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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง
จงัหวดัสมุทรสงครามภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis (2) ก าหนดกลยุทธ์ท่ีจะน ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชเ้ทคนิค TOWS Matrix และ 
(3) เสนอแนะกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี โดยการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ ตวัแทนบุคลากรในอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเลแช่แข็งในจงัหวดัสมุทรสงคราม ได้แก่ ผูจ้ดัการ หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่ายต่างๆ จ านวน 218 คน ขนาดตวัอยา่งค  านวณ
ตามสูตรของยามาเน่ ได ้141 ตวัอยา่ง ใชวิ้ธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีจ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ ผูเ้ช่ียวชาญภายในซ่ึงปฏิบติังาน
ในธุรกิจของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 5 คน และผูเ้ช่ียวชาญภายนอกนกัวิชาการด้าน 
กลยทุธ์ 1 คน รวมทั้งส้ิน 6 คน ใชวิ้ธีการสมัภาษณ์เชิงลึก 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ด้านจุดแข็ง ลูกคา้มีความมัน่คง ซ่ึงสามารถรับสินคา้ท่ีเสนอขายได้ทั้งหมดมีการซ้ือขายกนั
อยา่งยาวนาน สินคา้ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ดา้นมาตรฐานของสินคา้และการผลิต กระบวนการผลิตสินคา้มุง้เน้นคุณภาพอย่าง
สม ่าเสมอ มีขอ้ตกลงดา้นราคาขายกบัลูกคา้ ซ่ึงสามารถต่อรองกนัได ้ดา้นจุดอ่อน วตัถุดิบไม่สามารถควบคุมได้ บางช่วงมีจ านวน
มากสามารถน ามาแปรรูปได้ แต่บางช่วงวตัถุดิบมีน้อยแปรปรวนไปตามธรรมชาติ จ  านวนแรงงานท่ีไม่เพียงพอ ท าให้ต้องจ้าง
แรงงานสัญชาติพม่าในกระบวนการผลิต ตอ้งเพ่ิมค่าแรงเพ่ือรักษาแรงงานเอาไว ้ด้านโอกาส ธุรกิจมีโอกาสการเติบโตไปสู่ตลาด
อ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมรายไดด้ว้ยผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ท่ีพฒันาจากนวตักรรม และดา้นอุปสรรค โรคระบาด ท าให้ธุรกิจไม่สามารถส่งออก และ
จดัหาวตัถุดิบได้ (2) เม่ือใช้เทคนิค TOWS Matrix ในการก าหนดกลยทุธ์จะได้กลยุทธ์ ดงัน้ี กลยทุธ์เชิงรุก คือ เตรียมวางแผนทาง
การเงิน เป้าหมาย คือ การลงทุนเพ่ิมใน AEC จดัการอบรมบุคลากรให้ไดรั้บความรู้เก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ และความรู้
ใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ ท าการตลาดแบบออนไลน์ ท  าแคมเปญใหม่ๆ ตอบสนองลูกคา้ ในส่วนท่ีคู่แข่งขนัยงัไม่เคยท า ประชุมวางแผน
การผลิตและบริการในระยะยาวด้วยเทคโนโลยีต้นทุนต ่า กลยุทธ์เชิงป้องกัน คือ ส่ือสารข้อมูลด้านนโยบายของภาครัฐอย่าง
สม ่าเสมอ หาช่องทางสร้างรายได้จากนโยบายภาครัฐเพ่ิมเติม วิเคราะห์การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิมให้มากท่ีสุด กลยทุธ์เชิงแก้ไข คือ 
เตรียมวางแผนเป้ามายการด าเนินงานท่ีชดัเจน ควบคุมระบบการด าเนินงานทั้งระบบอยา่งรัดกุม สร้างแอปพลิเคชัน่ส าหรับการติดต่อ
ลูกคา้ ส่ือสารข่าวสารกบัลูกคา้โดยตรงเพ่ือหากลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ กลยทุธ์เชิงรับ คือ ปรับเปล่ียนหาแนวคิดการประหยดัตน้ทุนการผลิต
จากนโยบายท่ีภาครัฐสนบัสนุนในปัจจุบนั และ (3) เสนอแนะให้อุตสาหกรรมใช้กลยทุธ์เชิงป้องกนั โดยกลยทุธ์ท่ีควรน ามาใช้ คือ 
การเจาะตลาด การพฒันาตลาด การพฒันาผลิตภัณฑ์  พฒันาสินค้าของธุรกิจให้มีคุณภาพ มีการรักษามาตรฐานการผลิต เพ่ือ
ตอบสนองลูกคา้กลุ่มเดิมให้มากท่ีสุด ธุรกิจศึกษาขอ้มูลด้านนโยบายของภาครัฐอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือหาช่องทางสร้างรายได้ สร้าง
โอกาส เช่น การลดอตัราดอกเบ้ีย การลดหย่อนภาษี การเจรจาท าสนธิสัญญาเปิดเขตเสรีทางการค้า ใช้ประโยชน์จากข้อตกลง
ทางดา้นแรงงานต่างสญัชาติ เป็นตน้  
ค าส าคญั  กลยทุธ์การแข่งขนั อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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Abstract 
 

This research aimed (1) to study the internal and external environment of the frozen seafood industrial in Samut Songkhram 
province under the ASEAN Economic Community by SWOT Analysis Technique (2) to formulate strategies for being used in the frozen 
seafood industrial in Samut Songkhram province under the ASEAN Economic Community by TOWS matrix Technique, and (3) to recommend  
the suitable strategies for the frozen seafood industrial in Samut Songkhram province under the ASEAN Economic Community. 

This mixed methods research, combined with quantitative research of which the population was 218 business persons who 
were representatives of the frozen seafood processing the industry as follows: managers, supervisors, and heads of the department, and heads 
of division of the frozen seafood industrial in Samut Songkhram province. The sample size of 141 sampling was calculated by using 
Yamane’s, with stratified sampling method. A questionnaire was used as an instrument for collecting. The statistics employed for data analysis 
were frequency, percent, and mean. As for qualitative research, there were two groups of key informants: five persons of the internal 
consultants working in the business of frozen seafood industrial in Samut Songkhram province and one person of the external consultant who 
was an expert strategist, totaling six persons altogether by using in-depth interviews about weak points, strong points, opportunities, obstacles, 
and recommend suitable strategies.  

The results of this research revealed that (1) on the strength aspect, the customers felt secure to take all of the goods that 
were offered for sale and kept a long-term trading with each other. The goods were accepted by customers on the standard and the production 
process, always focused on the quality of the goods. The selling price agreement with customers was negotiated and that it could be bargained.  
On the weakness aspect, the ingredients were uncontrollable. Sometimes there were a lot of ingredients to be processed, but sometimes there 
were not enough, depending on natural sources. The lack of insufficient number of laborers caused the business to employ Myanmar workers 
and thus had to increase the wages for laborers in processing to keep their labor. On the opportunity aspect, business had the opportunity to 
grow to another market to augment the income with new products, developed by innovations. Concerning the obstacle aspect, because of 
epidemic, the businesses were not able to export goods and obtained the ingredients. (2)  Using the TOWS matrix technique, the results were 
as follows.  SO Strategy was used to prepare a financial plan, aiming to invest more in the AEC by regular training about laws, regulations, 
and new knowledge to personnel in the organization. Online marketing was used, together with new campaigns was used to attract and thus 
increased new customers, doing the new campaigns in the way that the other competitors had not done before.  Meetings to plan for the long-
term production and services by using low-cost technology was conducted. As for ST Strategy, following the government communication 
policy regularly, looking for additional ways to increase income from the government policy, analyzing marketing need of the same old 
customer groups, and trying to satisfy the repeated customers as much as possible were implemented. Concerning WO Strategy, preparing a 
plan for targets with a clear implementation of the working process, carefully controlling the entire processing systems, creating the 
application to connect with customers, directly communicating news and events with customers to seek for new groups of customers. On WT 
Strategy, adapting and looking for a low-cost processing idea from the policy, supported by the government now. (3) On the recommendation 
of a suitable strategy for the frozen seafood industrial, the researcher recommended the ST Strategy.  Market penetration, marketing 
development, product development, business product quality development would be appropriate. Goods from the business should be of a high-
quality, the company kept maintaining the standard of the processing to respond the marketing need of repeated customers as much as 
possible. Moreover, regular business studies on the government policies to look for more incomes and opportunities, such as lower interest 
rate, tax cuts, negotiating free-trade area agreement, and using benefits from Memorandum of Understanding (MOU) on using laborers of 
different nationalities. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งของประเทศไทย มีการส่งออกอาหารทะเลสด 
แช่เยน็ แช่แข็ง อาหารกระป๋อง และอาหารแปรรูป (ไม่รวมกุง้สด แช่เยน็ แช่แขง็และแปรรูป) เดือน
มกราคมถึงเดือนเมษายน 2561 เป็นมูลค่า 1,400.48 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 13.03 เม่ือ
เปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี 2560 ท่ีผ่านมา (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
กระทรวงพาณิชย,์ 2561) กล่าวไดว้า่ อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งของประเทศไทยนั้น
ไดมี้การส่งออกอาหารทะเลแช่เยน็ แช่แข็ง และแปรรูปในแต่ละปีเป็นจ านวนมากและมีแนวโนม้ท่ี
เพิ่มข้ึน มีเงินตราต่างประเทศเขา้มาสู่ประเทศไทยซ่ึงเป็นรายได้ส าคญัท่ีน ามาพฒันาและแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจในประเทศ  ผลักดันการขยายตัวด้านการลงทุนและการจ้างงาน จากการท่ี
ผูป้ระกอบการมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน ลดการขาดดุลทางการคา้และการช าระเงิน เป็นตน้  
 คู่แข่งขนัดา้นการส่งออกท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งของไทย 
คือ ประเทศเวียดนาม อินเดียและอินโดนีเซีย  ส่วนอุปสรรคท่ีส าคญั คือ การขาดแคลนวตัถุดิบ  
การปิดน่านน ้ าของประเทศอินโดนีเซีย  ปัญหาการคา้มนุษยแ์ละการท าการประมง (กรมส่งเสริม
การคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ 2561) จากอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ท่ีมาจากสภาวะแวดล้อม
ภายนอกเหล่าน้ี จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งของประเทศไทย
นั้น จะตอ้งเร่งแก้ไขปัญหาและพฒันาโครงสร้างอุตสาหกรรมให้มีความเขม้แข็ง เพื่อให้สามารถ 
ท าการแข่งขนักบัคู่แข่งภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ้โดยใชก้ารวางแผนทางกลยทุธ์ เขา้มา
มีบทบาทส าคญัต่อการสร้างแบบแผนแนวทางให้ผูป้ระกอบการน ามาใช้ประโยชน์และเรียนรู้วิธี
รับมือกบัอุปสรรคท่ีตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ทะเลแช่แขง็ โดยเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัการแข่งขนัใหม้ากท่ีสุด 
 การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร ตวัอยา่งบริษทัระดบัโลกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์จนประสบความส าเร็จ คือ บริษทัด้านพลงังานท่ีใหญ่ท่ีสุดในเดนมาร์ก 
(2012) Danish Oil and Natural Gas ไดเ้ผชิญวิกฤตเศรษฐกิจขนาดใหญ่ ผูบ้ริหาร Poulsen ไดท้  าการ
ปรับเปล่ียนบริษทัใหม่ทั้งหมด โดยเปล่ียนช่ือบริษทัเป็น Orsted เปล่ียนกลยุทธ์บริษทัใหม่ โดยขาย
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กิจการน ้ ามนัและก๊าซธรรมชาติ เลิกใช้ถ่านหิน แต่ไปลงทุนดา้นพลงังานลมนอกชายฝ่ัง บริษทัลด
ค่าใช้จ่ายได้มากกว่า 60 เปอร์เซ็นต์ ท าก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน 3 พันล้านดอลล่าร์ตั้ งแต่เร่ิมต้นการ
เปล่ียนแปลงและเป็นบริษทัพลงังานลมนอกชายฝ่ังท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก (Techsauce Team, 2563) 
 การจดัการเชิงกลยุทธ์ คือ กาสร้างการด าเนินงานท่ีมีระบบ มีเป้าหมายท่ีชดัเจน พฒันา
และสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั มีประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจหลากหลายดา้นในการบริหาร 
เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถใชก้ลยุทธ์เป็นแนวทางในการตดัสินใจอยา่งรอบคอบ ลดความเส่ียง
จากปัญหาและวางแผนรับมือในอนาคตได้ทนัเวลา การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategy Planning) 
หรือเรียกว่า การวางแผนระยะยาวนั้น (Long-range Planning) เป็นกลุ่มของการตดัสินใจและการ
กระท าทางการบริหารซ่ึงพิจารณาถึงการด าเนินการขององค์การในระยะยาว โดยไดร้วบรวมเร่ือง
ส าคัญด้านต่าง ๆ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกองค์การ (ภักดี  
มะนะเวศ, 2561, น. 9 -5) มีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาพนัธกิจ วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และนโยบาย
ขององค์การ ซ่ึงการก าหนดกลยุทธ์จะเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์สถานการณ์ ซ่ึงเป็นกระบวนการ 
เพื่อแสวงหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งระหว่างโอกาสจากภายนอกกบัจุดแข็งจากภายใน
และการค านึงถึงอุปสรรคจากภายนอกและจุดอ่อนจากภายในองค์การ (Wheelen & Hunger, 2012 
อา้งถึงใน สุดใจ ดิลกทรรศนนท์, 2558, น. 195) อาจกล่าวไดว้า่ กลยุทธ์ คือเคร่ืองมือสู่ความส าเร็จ 
เป็นแผนการหรือวิธีการด าเนินงานท่ีจะท าให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(สุดใจ ดิลกทรรศนนท์,  
2558, น. 10)  ดงันั้น การเลือกใชก้ลยทุธ์นั้นจึงมีความส าคญั ท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งใหค้วามส าคญั
เป็นอยา่งมาก  
 ส าหรับจงัหวดัสมุทรสงครามนั้นเป็นจงัหวดัท่ีเล็กท่ีสุดในประเทศไทย มีพื้นท่ีติดต่อ
กบัอ่าวไทยจึงมีทรัพยากรทางทะเลท่ีอุดมสมบูรณ์ มีการท าอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน์ ้ าขนาดเล็ก
และขนาดกลาง ซ่ึงด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัห้องเยน็ถนอมสัตวน์ ้ า ช าแหละสัตวน์ ้ า แปรรูปสัตวน์ ้ าแช่
แข็งและน าสัตวน์ ้ ามาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์อาหาร เป็นตน้ ทางจงัหวดัไดก้ าหนดยุทศาสตร์ท่ีส าคญั 
คือ การส่งเสริมและพฒันาใหเ้ป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษแ์ละวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
วิถีชีวิตท่ีย ัง่ยืน เสริมสร้างพฒันาคุณภาพชีวิต และให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัสินคา้เกษตรและประมง (ส านกังานจงัหวดัสมุทรสงคราม กลุ่มงาน
ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั, 2562 จาก http://www.samutsongkhram.go.th)   
 อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งในจงัหวดัสมุทรสงครามจะพฒันาต่อไปได ้
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและอุปสรรค เพื่อน ามาวเิคราะห์เลือกใชก้ลยทุธ์ท่ี
เหมาะสม เป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งของจังหวดั
สมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศชาติเพิ่มข้ึน

http://www.samutsongkhram.go.th/
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และพฒันาเศรษฐกิจของจงัหวดัสมุทรสงครามให้ทดัเทียมกบัจงัหวดัอ่ืน ๆ พฒันาธุรกิจท่ีด าเนินงาน 
ในอุตสาหกรรมใหมี้ความเขม้แขง็มากยิง่ข้ึน 
 การเปล่ียนแปลงจากสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีไม่มีวนัส้ินสุด ภายใต้การแข่งขนัท่ี
รุนแรงมากข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งคอยตรวจตราความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อย่างใกลชิ้ดและ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์มาใช้สร้างโอกาสอยู่เสมอ รวมถึงการเร่งพฒันาศกัยภาพทางดา้นการผลิต การ
แปรรูปอาหารทะเลและส่งออกอาหารทะเลแช่แข็ง ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
พร้อมด าเนินงานตามแผนงานท่ีธุรกิจไดว้างเป้าหมายไว ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดท้  าการวิจยั เร่ือง กลยุทธ์
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนน้ี ข้ึน เพื่อศึกษาถึงปัจจัยสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจภายในและภายนอก
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งในจงัหวดัสมุทรสงครามและน ามาวางแผนกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสม เพื่อพฒันาศกัยภาพด้านต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งในจงัหวดั
สมุทรสงคราม ใหส้ามารถด ารงอยูร่อดไดใ้นสภาวะการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
 

2.   วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล    
แช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis 
 2.2  เพื่อก าหนดกลยทุธ์ท่ีจะน ามาใชใ้นอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดั
สมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชเ้ทคนิค TOWS matrix 
 2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางปฏิบัติกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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3.   กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
                ตัวแปรต้น         ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
4.   ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรตำมวัตถุประสงค์ 

4.1.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจังหวัดสมุทรสงครามภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชเ้ทคนิค 
SWOT Analysis  

4.1.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่จะน ามาใช้ในอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเลแช่แข็งจังหวัดสมุทรสงครามภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชเ้ทคนิค TOWS 
matrix เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยประชากรเป็นตวัแทนของธุรกิจในอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ 
หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ซ่ึงเป็นบุคคลากรในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งใน

ใช้เทคนิค SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

1.  สภาพแวดลอ้มภายใน (จุดแข็ง, จุดอ่อน) 

 1.1  การประเมินสถานะของธุรกิจ 

 1.2  การประเมินศกัยภาพความสามารถใน

การแข่งขนัของธุรกิจ 

2. สภาพแวดลอ้มภายนอก (โอกาส, อุปสรรค) 

 2.1  สภาวะแวดลอ้มทัว่ไป 

 2.2  สภาวะอุตสาหกรรม 

 2.3  สภาวะทางการแข่งขนั 

 

ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

4. สถานประกอบการ 

ท่ีท างาน 

5. ประเภทการจดทะเบียน 

6. ตลาดขายสินคา้ 

7. ต าแหน่งงาน 

8. แผนก/ฝ่ายงาน 
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จงัหวดัสมุทรสงคราม ผูว้ิจยัค  านวณเก็บตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ตามสูตรการค านวณของยามาเน่ โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิ ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั
จ านวน 141 คน จากทั้งหมด จ านวน 218 คนจากทั้งหมด 20 ธุรกิจ (กรมอุตสาหกรรมโรงงาน : 
2562) โดยตอบแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองสภาวะแวดลอ้มภายใน สภาวะแวดลอ้มภายนอก 
กลยทุธ์ท่ีธุรกิจใชใ้นการด าเนินงาน 

4.1.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางปฏิบัติกลยุทธ์ที่เหมาะสม
ส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจังหวัดสมุทรสงครามภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลมีจ านวน 2 กลุ่ม โดยผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มแรก คือ ผูเ้ช่ียวชาญ
ภายในซ่ึงปฏิบัติงานในธุรกิจสถานประกอบการของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง
จงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 5 คน ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกบัจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 
อุปสรรค เสนอแนะแนวทางปฏิบติักลยุทธ์ท่ีเหมาะสมจากการประมวลผลเทคนิค TOWS matrix วา่
ธุรกิจได้น ากลยุทธ์ใดมาปฏิบัติใช้บ้าง แล้วมีความเหมาะสมส าหรับกลุ่มธุรกิจปลายน ้ าของ
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงคราม ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มท่ี 2 คือ  ผูเ้ช่ียวชาญ
ภายนอกนกัวิชาการดา้นกลยุทธ์ 1 คน โดยน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาเสนอแนะเพิ่มเติม 
เสนอแนะแนวทางปฏิบติัในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ 
 4.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

 การวิจัยคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือ  SWOT Analysis และใช้เทคนิค TOWS matrix มา
ประมวลผลการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับกลุ่มธุรกิจท่ีด าเนินงานปลายน ้ าในอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงครามภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเท่านั้ น ไม่ได้ใช้
เคร่ืองมือหรือเทคนิคในการวเิคราะห์อ่ืน ๆ ท่ีครอบคลุมการก าหนดกลยทุธ์ทั้งหมด  
 

5.   นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั ผูว้ิจยัจึงขออธิบายนิยามศพัท์เฉพาะในการวิจยั
คร้ังน้ี ดงัน้ี 

5.1 กลยุทธ์กำรแข่งขัน หมายถึง แนวคิด แผนงาน หรือการกระท าต่าง ๆ ซ่ึงน ามาใช้
เป็นกรอบในการจดัการทรัพยากร โดยมีเป้าหมายท่ีพร้อมรับมือกับสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเป็นแผนงานท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
อยา่งย ัง่ยนื  
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5.2 SWOT Analysis หมายถึง เคร่ืองมือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้ ง
ภายในและภายนอก จะวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ซ่ึงจะท าให้ทราบผลกระทบ
และแนวโนม้ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ช่วยในการตดัสินใจและการวางแผนกลยทุธ์  

5.3 TOWS matrix หมายถึง เคร่ืองมือท่ีเป็นกระบวนการวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์
ดว้ยการจบัคู่สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในของธุรกิจ เพื่อใหท้ราบวา่ธุรกิจควรจะใชก้ลยทุธ์ใด 
เน่ืองมาจากเหตุผลใด  

5.4 จุดแข็ง  หมายถึง ขอ้ไดเ้ปรียบภายในหรือศกัยภาพการท างานท่ีดีของธุรกิจ ท่ีสร้าง
ผลกระทบทางดา้นบวก ท าใหธุ้รกิจเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

5.5 จุดอ่อน  หมายถึง ขอ้เสียเปรียบภายในหรือศกัยภาพการท างานท่ีไม่ดีของธุรกิจ  
ท่ีสร้างผลกระทบทางดา้นลบ ท าใหธุ้รกิจดอ้ยกวา่คู่แข่งขนั 

5.6 โอกำส  หมายถึง ขอ้ไดเ้ปรียบภายนอกของธุรกิจ ท่ีสร้างผลกระทบทางดา้นบวก 
ท าใหธุ้รกิจเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

5.7 อุปสรรค หมายถึง ขอ้เสียเปรียบภายนอกของธุรกิจ ท่ีสร้างผลกระทบทางดา้นลบ 
ท าใหธุ้รกิจดอ้ยกวา่คู่แข่งขนั 

5.8 อุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรทะเลแช่แข็ง หมายถึง กลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรม ซ่ึง
ประกอบไปด้วยธุรกิจการประมง ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ธุรกิจแช่แข็งอาหารทะเลและธุรกิจ
ส่งออกอาหารทะเลแช่แขง็ ซ่ึงมีขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ จดทะเบียนในรูปแบบเจา้ของ
คนเดียว หา้งหุน้ส่วน และบริษทั 

5.9 สภำพแวดล้อมของอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรทะเลแช่แข็ง หมายถึง สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงภายในจะ
ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อนและจุดแข็ง ส่วนภายนอกจะประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเป็นโอกาสและ
อุปสรรค 

5.10 กลุ่มธุรกิจเส้นทำงต้นน ้ำของอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรทะเลแช่แข็ง หมายถึง 
ธุรกิจท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกบัวตัถุดิบในการผลิต เช่น ธุรกิจประเภทจบัสัตวน์ ้ า เพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า 
เป็นตน้ 

5.11 กลุ่มธุรกิจเส้นทำงปลำยน ้ำของอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรทะเลแช่แข็ง หมายถึง 
ธุรกิจท่ีด าเนินเก่ียวกบัการผลิตผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปแช่แข็งและการตลาดส าหรับการส่งออก เช่น 
ธุรกิจประเภทช าแหละ แปรรูปสัตวน์ ้า หอ้งเยน็แช่แขง็ โรงงานผลิต บริษทัส่งออกสินคา้ เป็นตน้ 
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6.   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  ประโยชน์ทางดา้นการด าเนินงานของธุรกิจ ท่ีผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมจะ
ไดท้ราบถึงการใช้ขอ้ดีของธุรกิจให้เกิดประโยชน์และพฒันาปรับปรุงขอ้เสีย เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ภายในธุรกิจใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
 6.2  ประโยชน์ทางด้านการส่งเสริม ขยายตลาดทางธุรกิจออกไปสู่ภายนอก ท าให้
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมทราบถึงการใชโ้อกาสท่ีมีอยูใ่ห้คุม้ค่ามีก าไรทางธุรกิจ และสามารถ
รับมือกบัอุปสรรคไดอ้ยา่งทนัท่วงที มีการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
 6.3  ประโยชน์ของการทราบแนวโน้มการเติบโตหรือถดถอยของอุตสาหกรรม เป็น
แผนงานใหผู้บ้ริหารหรือผูจ้ดัการในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงคราม
ไดใ้ชว้เิคราะห์ความเป็นไปไดท่ี้จะลงทุนเพิ่มหรือชะลอการด าเนินงาน 
 6.4  ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมเดียวกนัในจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนัซ่ึงด าเนินธุรกิจ
แปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง โดยสามารถใช้เป็นแนวทางการศึกษาถึงข้อแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ
ภายในและภายนอกท่ีเช่ียวชาญดา้นกลยุทธ์ ซ่ึงเสนอแนะกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถน าไปปรับเปล่ียน
หรือปฏิบติัใชใ้หเ้หมาะสมต่อการด าเนินงานในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็ต่อไป 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
  
 
 ส ำหรับแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรวิจยัแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีดำ้นกลยทุธ ์
2. ขอ้มูลทัว่ไปของอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรทะเลแช่แขง็ 
3. งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.   แนวคดิและทฤษฎด้ีานกลยุทธ์ 
  
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีส ำคญั ประกอบไปดว้ย 1) ควำมหมำยและควำมส ำคญัของกลยทุธ์
2) กระบวนกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ 3) SWOT Analysis 4) เทคนิค TOWS matrix และ 5) กำรก ำหนด
กลยทุธ ์

1.1 ความหมายและความส าคญัของกลยุทธ์ 
 ปัจจุบัน กำรด ำเนินงำนของธุรกิจตอ้งเผชิญกับสภำวะแวดลอ้มทั้ งภำยในและ
ภำยนอก จึงจ ำเป็นตอ้งมีแผนกำรด ำเนินงำน หรือ แผนงำนเชิงกลยุทธ์เขำ้มำช่วยผูบ้ริหำรในกำร
ตดัสินใจบริหำรธุรกิจให้ประสบผลส ำเร็จ โดยก่ิงพร ทองใบ ( 2553, น. 9-5) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยุทธ์  
หมำยถึง แผนระยะยำวขององค์กำรท่ีก ำหนดข้ึนโดยอำศยักำรกลัน่กรองสภำวะแวดลอ้มของ
องคก์ำร เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยขององคก์ำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
ส่วนธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 8-10) ไดใ้ห้ควำมหมำยของกลยุทธ์ ว่ำ เป็นแนวคิด แผนงำน หรือ
กำรกระท ำต่ำง ๆ ซ่ึงน ำมำใชเ้ป็นกรอบในกำรจดักำรทรัพยำกรโดยมีจุดมุ่งหมำย ท่ีจะท ำให้บงัเกิด
เป็นผลต่อสถำนะท่ีเขม้แข็งของกิจกำร และท ำให้กิจกำรสำมำรถด ำรงอยู่ไดอ้ย่ำงมีชัยชนะ และ
ครองควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันอย่ำงย ัง่ยืน ส่วนสุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 10)ได้
กล่ำวถึงควำมหมำยของกลยุทธ์ว่ำ เป็นแผนกำรหรือวิธีกำรในกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรท่ีท ำให้
องคก์ำรบรรลุเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้ดว้ยควำมแตกต่ำงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ต่ำงจำกคู่แข่งขนั โดยกลยทุธ์ท่ีจะ
น ำไปปฏิบติันั้น ผูบ้ริหำรตอ้งเลือกกลยทุธ์ท่ีมีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งทรัพยำกรภำยในองคก์ำรและ
ควำมสำมำรถหลกัขององคก์ำร พร้อมทั้งค  ำนึงถึงโอกำสและอุปสรรคจำกสภำพแวดลอ้มภำยนอก
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องคก์ำร ทั้งน้ีเพื่อก่อใหเ้กิดควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัอยำ่งย ัง่ยนื และ Rothaermel (2013) ไดใ้ห้
ควำมหมำยของกลยทุธ์ว่ำ เป็นแนวทำงหรือวิธีกำรในกำรปฏิบติัท่ีประกอบดว้ยกำรด ำเนินงำนเชิง
แข่งขนัและแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจส ำหรับผูจ้ดักำรเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย 
 ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงสรุปได้ว่ำ กลยุทธ์ (Strategy) คือ แผนงำนท่ีผู ้บริหำรใช้เป็น
แนวทำงไปสู่ควำมส ำเร็จของธุรกิจ โดยรู้จกักำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรท่ีมีอยู่อย่ำงจ ำกดัให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด พัฒนำศักยภำพทำงกำรแข่งขนัให้มีควำมได้เปรียบโดยเขำ้กันได้กับสภำวะ
แวดลอ้มปัจจุบนั และปรับตวัไดก้บัสภำวะแวดลอ้มในอนำคต มีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรวิเครำะห์
สภำวะแวดลอ้มภำยในและภำยนอกองคก์ำรเพื่อให้ไดแ้ผนงำนหรือแนวทำงท่ีดีท่ีสุดส ำหรับธุรกิจ 
กล่ำวไดว้่ำ กำรมีแผนงำนท่ีดีหรือมีกลยทุธ์มำช่วยในกำรด ำเนินงำน จะท ำใหธุ้รกิจด ำเนินงำนบรรลุ
เป้ำหมำยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

1.1.1 วิวัฒนาการของกลยทุธ์ 
 ธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 8 - 9) ไดก้ล่ำวถึงวิวฒันำกำรกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ 
ซ่ึงมีวิวฒันำกำรควำมเป็นมำตำมระยะเวลำต่ำง ๆ สำมำรถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี  
 ระยะท่ี 1 กำรวำงแผนทำงกำรเงิน (Basic financial planning) เป็นกำรเนน้กำร
จดักำรในลกัษณะกำรด ำเนินกำรตำมแผนงบประมำณ (Meet budget)  
 ระยะท่ี 2 กำรวำงแผนท่ีเน้นกำรพยำกรณ์ (Forecast-based planning) เป็น
กำรเน้นกำรพยำกรณ์อนำคต (Predict the future) โดยกำรพยำกรณ์กำรเจริญเติบโตของธุรกิจเป็น
ระยะเวลำหลำยปีในอนำคต 
 ระยะท่ี 3 กำรวำงแผนท่ีเน้นกำรปรับตัวกับสภำวะแวดล้อมภำยนอก 
(Externally oriented planning) โดยมีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขนัอย่ำงละเอียด
รอบคอบท่ีมีกำรตอบสนองต่อกำรสภำวะของตลำดและกำรแข่งขนั และมีกำรประเมินเลือกกลยทุธ์
ต่ำง ๆ 
 ระยะท่ี 4 กำรจัดกำรหรือกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) 
เป็นกำรปรับเปล่ียนมำให้ควำมส ำคญักบักำรสร้ำงระบบสนับสนุนและบรรยำกำศภำยใน และท ำ
กำรสร้ำงระบบกลไก ระบบกำรวำงแผน ตวัแบบองคก์ำรท่ีมีควำมยืดหยุ่นและอ่อนตวัสูง รวมถึง
กำรจัดสรรทรัพยำกรในรูปแบบใหม่ท่ีมุ่งเน้นกำรพฒันำไปสู่สถำนะของธุรกิจในกำรมีควำม
ไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื เคร่ืองมือท่ีส ำคญัในกำรวำงแผนและ/หรือกำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ก็
คือกำรวิเครำะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และกำรคุกคำม ซ่ึงกคื็อกำรวิเครำะห์ SWOT นัน่เอง 
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 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่ำ กลยุทธ์มีกำรพฒันำและเปล่ียนแปลงไปตำมสถำนกำรณ์ 
เพื่อควำมเหมำะสมในกำรอยู่รอดของธุรกิจ โดยน ำกลยุทธ์มำใชใ้ห้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล
สูงสุด 

1.1.2 ความส าคญัของกลยทุธ์ 
 Henry Mintzberg (อำ้งถึงใน พสุ เตชะรินทร์, 2554) ไดเ้ขียนไวใ้นหนังสือ 
The Rise and Fall of Strategic Planning ถึงลกัษณะของกลยทุธ์ ดงัน้ี 

1) กลยทุธ์เป็นแผน (Plan) หรือแนวทำงในกำรบรรลุเป้ำหมำย 
2) กลยุทธ์เป็นรูปแบบ (Pattern) ของกิจกรรมท่ีองค์กรด ำเนินกำรเป็น

ประจ ำ 
3) กลยทุธ์เป็นสถำนะหรือต ำแหน่ง (Position) ขององคก์รในอุตสำหกรรม 
4) กลยุทธ์เป็นมุมมอง (Perspective) ซ่ึงก็คือวิสัยทัศน์และทิศทำงของ

องคก์ร 
 โดยควำมส ำคญัของกำรบริหำรเชิงกลยทุธ์ คือ  

1) ช่วยใหมี้กำรคิดอยำ่งเป็นระบบ 
2) มีกรอบบทบำทและจุดหมำยท่ีแน่นอน 
3) มีเป้ำหมำยและกำรด ำเนินงำนชดัเจน 
4) เนน้กำรพฒันำและสร้ำงศกัยภำพกำรแข่งขนั 
5) มีแนวทำงกำรด ำเนินกำรท่ีเนน้กำรสร้ำงตวัแบบองคก์ำรท่ีเหมำะสม 

 ดงันั้น กลยุทธ์ จึงมีควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินของธุรกิจเป็นอนัมำก เพรำะ
เป็นกำรมองเห็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจในรอบดำ้น รู้จกัส่ิงท่ีธุรกิจตนเองมีและส่ิงท่ีธุรกิจ
ภำยนอกมี ซ่ึงทุกองคก์รจะพฒันำกำรวำงแผนและเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีมีควำมเหมำะสมมำกท่ีสุด เพื่อ
ดึงเอำศกัยภำพขององคก์รในดำ้นท่ีไดเ้ปรียบมำใชใ้หเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดและน ำไปสู่เป้ำหมำยท่ี
องค์กรวำงไว ้และพฒันำในด้ำนท่ีเป็นจุดด้อยให้ทดัเทียมกับคู่แข่งขนั กำรพฒันำย่อมไม่มีกำร
ส้ินสุด กำรพฒันำศกัยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจต่อไปเร่ือย ๆ จะสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั 

1.1.3 ความหมายและความส าคญัของการจัดการเชิงกลยทุธ์ 
 Poter อำ้งถึงใน (Magretta, 2557, p. 48. xxx) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรแข่งขนัเชิงกล
ยุทธ์ หมำยถึง กำรเลือกเส้นทำงท่ีต่ำงไปจำกคนอ่ืน โดยไม่ใช่กำรแข่งขนัเพื่อเป็นท่ีสุด แต่บริษทั
สำมำรถและควรเลือกท่ีจะแข่งขนัเพื่อควำมเป็นเอกลกัษณ์ (compete to be unique) ก็คือ กำรสร้ำง
คุณค่ำในแบบท่ีไม่เหมือนใคร ซ่ึงกลยุทธ์ไดม้ำจำกหลกักำรพื้นฐำนท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์
กำรแข่งขนั ท ำให้ตดัสินใจไดว้่ำทำงเลือกใดจะสมเหตุสมผลท่ีสุด ส่วน Kaplan &Norton (2005)  
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ไดก้ล่ำวว่ำ กำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ คือ กระบวนกำรสำมองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ กำรก ำหนดกลยทุธ์ กำร
น ำกลยทุธ์ไปปฏิบติัใช ้และกำรประเมินกลยทุธ์ ส่วนก่ิงพร ทองใบ (2553, น. 9 - 5) ไดก้ล่ำวว่ำ กำร
จดักำรเชิงกลยทุธ์ หมำยถึง กำรวำงแผน กำรด ำเนินกำรและกำรควบคุมในแนวทำงเชิงกลยทุธ์ ซ่ึง
จะช่วยให้กำรบริหำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล มุ่งพิจำรณำในแง่กระบวนกำร 
ไดแ้ก่ กำรวำงแผน กำรน ำแผนไปปฏิบติั และกำรควบคุมในเชิงกลยทุธ์ ส่วนธนชยั ยมจินดำ (2554, 
น. 8 - 8) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ คือ กำรให้ควำมส ำคญักบักำรตรวจสอบสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอก เพื่อท ำควำมเขำ้ใจกับกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และก ำหนดต ำแหน่งทำงกำรแข่งขนั  
โดยใช้กำรสนับสนุนด้ำนทรัพยำกรต่ำง ๆ ขององค์กรท่ีมีอยู่ เพื่อให้มีต ำแหน่งทำงกำรแข่งขนั 
ท่ีเหมำะสมกบัสภำวะแวดลอ้มและมีควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั ส่วนภกัดี มะนะเวศ (2561,  
น. 9 - 6) ไดก้ล่ำววำ่ กำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ หมำยถึง กำรวำงแผน กำรด ำเนินกำรและกำรควบคุม ใน
แนวทำงเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงจะช่วยให้กำรบริหำรเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล พอเพียงและ
ยัง่ยืน ส่วนสุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 18) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ หมำยถึง กำร
ก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรในระยะยำว เพื่อท ำให้กำรด ำเนินงำนบรรลุ
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีก ำหนดไว ้ซ่ึงกำรด ำเนินงำนให้บรรลุวตัถุประสงค์นั้ น องค์กำรตอ้ง
ด ำเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจ ำนวน 4 กิจกรรม ไดแ้ก่  (1)  กำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มทั้งภำยในและ
ภำยนอกองคก์ำร (2)  กำรก ำหนดกลยทุธ์องคก์ำร (3) กำรน ำกลยทุธ์ไปปฏิบติั และ (4) กำรประเมิน
ผลลพัธ์และกำรควบคุมกลยุทธ์ โดยทั้ง 4 กิจกรรมส่งผลท ำให้องคก์ำรเกิดควำมไดเ้ปรียบในกำร
แข่งขนัอยำ่งย ัง่ยนื และฐำปนำ ฉ่ินไพศำล (2560, น. 1-1) ไดใ้หค้วำมหมำยกำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ว่ำ 
เป็นกำรก ำหนดกำรกระท ำและกำรตดัสินใจทำงกำรบริหำร เพื่อช่วยในดำ้นกำรปฏิบติังำนของ
องคก์ำรในระยะยำว และกำรน ำกลยทุธ์ไปประยกุตใ์ช ้ตลอดจนกำรควบคุมกำรประเมินเชิงกลยทุธ์ 
 ก่ิงพร ทองใบ (2553) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคญัของกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ 
ดงัน้ี 

1) ท ำใหมี้กำรก ำหนดจุดมุ่งหมำยเพื่อกำรบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ำร 
2) ค ำนึงถึงผู ้มีส่วนเก่ียวข้องกับองค์กำรอย่ำงกว้ำงขวำง ซ่ึงผู ้มีส่วน

เก่ียวขอ้ง (stakeholders) ไดแ้ก่ ลูกคำ้ พนักงำน สหภำพแรงงำน ผูข้ำยวตัถุดิบ ผูจ้  ำหน่ำย ผูล้งทุน 
ชุมชนในทอ้งถ่ิน รัฐบำล เป็นตน้ 

3) ท ำใหมี้กำรค ำนึงถึงผลทั้งระยะสั้นและระยะยำว  
4) มุ่งเน้นทั้งประสิทธิภำพและประสิทธิผล เป็นเกณฑ์ท่ีใช้วดัผลส ำเร็จ

ของกำรด ำเนินงำน 
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ก่ิงพร ทองใบ (2553) ยงัได้กล่ำวถึงประโยชน์ของกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ 
ดงัน้ี 

1) ช่วยใหอ้งคก์ำรก ำหนดวตัถุประสงค ์ทิศทำง และภำรกิจหลกัในอนำคต
ไดอ้ยำ่งชดัเจน 

2) สร้ำงควำมสอดคลอ้งของกำรด ำเนินงำนในหนำ้ท่ีต่ำง ๆ ภำยในองคก์ำร 
เพื่อมุ่งสู่วตัถุประสงคร่์วมขององคก์ำรท่ีก ำหนดไว ้

3) เป็นกำรสร้ำงผูน้ ำ เปิดโอกำสให้ผูบ้ริหำรในระดบัต่ำง ๆ มีส่วนร่วมใน
กำรบริหำร 

4) ช่วยให้องคก์ำรคำดคะเนไดถึ้งปัญหำท่ีจะเกิดข้ึน สำมำรถเปล่ียนแปลง
ปัญหำเป็นโอกำสท่ีจะด ำเนินธุรกิจในอนำคต 

5) ท ำให้บริหำรระดบัสูงมีวิสัยทศัน์กวำ้งขวำง สำมำรถตดัสินใจไดอ้ย่ำง
รอบคอบและลดควำมเส่ียงในกำรด ำเนินธุรกิจได ้

สุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558) ไดก้ล่ำวถึงประโยชน์ของกำรจดักำรเชิงกล
ยทุธ ์(benefits of strategic management) วำ่สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

1) ประโยชน์ของกำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นตวัเงิน (financial benefits of 
strategic management) คือ องคก์ำรมีควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรเพิ่มข้ึนและประสบควำมส ำเร็จ
ในกำรด ำเนินธุรกิจมำกกว่ำองค์กำรท่ีไม่ไดน้ ำกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์มำใช้ ผลประกอบกำรดำ้น
กำรเงินในระยะยำวสูงกวำ่ค่ำเฉล่ียของอุตสำหกรรม 

2) ประโยชน์กำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (nonfinancial benefit of 
strategic management) คือ กำรท ำให้ผูบ้ริหำรองค์กำรตระหนักถึงอุปสรรคจำกสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอกมำกยิ่งข้ึน เขำ้ใจกลยุทธ์ของคู่แข่งขนั กำรเพิ่มผลิตของพนักงำน ป้องกันปัญหำควำม
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ำร เพรำะพนกังำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ำรและ
ใหค้วำมร่วมมือในกำรบรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) คือ กำร
สร้ำงกำรด ำเนินงำนท่ีมีระบบ มีจุดหมำยท่ีแน่นอนและ เป้ำหมำยท่ีชดัเจน พฒันำและสร้ำงศกัยภำพ
ทำงกำรแข่งขนั มีประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจในหลำกหลำยดำ้น สร้ำงผลดีในกำรบริหำรงำน 
กล่ำวคือ ผูบ้ริหำรระดบัสูงสำมำรถท่ีจะใชก้ลยุทธ์เป็นแนวทำงในกำรตดัสินใจอย่ำงรอบคอบ ลด
ควำมเส่ียงจำกปัญหำ วำงแผนรับมือในอนำคตไดท้นัเวลำ และผูบ้ริหำรระดบัล่ำงจะมีส่วนร่วมใน
กำรบริหำรจดักำรองคก์ำรร่วมกนั ส่วนกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์นั้นสร้ำงผลดีทั้งในรูปแบบท่ีเป็นตวั
เงินและไม่ใช่ตวัเงิน ผูบ้ริหำรจึงควรมีวำงแผน กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรแข่งขนัและหมัน่คอย



13 

ตรวจสอบสภำพแวดลอ้มทั้งภำยนอกและภำยในอยูเ่สมอ เพื่อใหส้ำมำรถตดัสินใจเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ี
เหมำะสมส ำหรับน ำมำใชใ้นระยะยำวได ้ซ่ึงจะเป็นกำรรับมือกบักำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำง
ย ัง่ยนื 

1.2  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 ส่วนกระบวนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของภักดี  มะนะเวศ  (2561, น. 19 - 13) มี  4 
องคป์ระกอบ เหมือนกบัสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 19) ดงัน้ี 
 1)  กำรตรวจสอบสภำพแวดล้อม (Environmental Scanning) คือ กำรก ำกับ
ประเมินผลและเป็นกำรเผยแพร่ขอ้มูลจำกสภำพแวดลอ้มทั้งภำยนอกและภำยในใหก้บับุคคลส ำคญั
ในบริษทัไดรั้บทรำบ 
 2)  กำรก ำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) คือ เป็นกำรพฒันำแผนระยะยำว
ส ำหรับกำรจดักำรโอกำสและภยัคุกคำมในสภำพแวดล้อมอยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยตระหนกัถึงจุด
แขง็และจุดอ่อนของบริษทั รวมถึงกำรก ำหนดวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์
(Objectives) ท่ีสำมำรถบรรลุผลส ำเร็จไดแ้ละก ำหนดไวช้ดัเจน 
 3)  กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) คือ เป็นกระบวนกำรท่ี
น ำเอำกลยทุธ์และนโยบำยมำปฏิบติั โดยจดัท ำโปรแกรมงบประมำณและระเบียบวิธีกำรปฏิบติังำน 
 4)  กำรประเมินและกำรควบคุม (Evaluation and Control) คือ กำรประเมินผล
และกำรควบคุมกระบวนกำรท่ีตอ้งมีกำรก ำกบัผลกำรปฏิบติังำนและกิจกรรมต่ำง ๆ ของบริษทั 
 ส่วนกระบวนกำรก ำหนดกลยุทธ์ของธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 8 – 17, 8 – 19) มี
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรท่ีแตกต่ำงกนัออกไป ดงัน้ี 

1) กำรวิเครำะห์สภำวะแวดลอ้มทัว่ไป (general environment analysis) เพื่อระบุ
ปัจจัยผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง กฎหมำย วฒันธรรม 
เทคโนโลย ีเป็นตน้ 

2) กำรวิเครำะห์อุตสำหกรรม (industry analysis) เพื่อระบุปัจจยัแวดลอ้มด้ำน
อุตสำหกรรมว่ำมีแนวโน้ม ทิศทำงเปล่ียนแปลงอย่ำงไรในอนำคต ปัจจยัดำ้นกำรตลำด อตัรำกำร
เจริญเติบโต 

3) กำรวิ เครำะห์กำรแข่งขัน (competition analysis) เพื่ อระบุปัจจัยด้ำนกำร
แข่งขนัในอุตสำหกรรม โอกำสกำรเขำ้มำของคู่แข่งขนัรำยใหม่ สินคำ้ทดแทน อ ำนำจต่อรองของ
ผูข้ำยวตัถุดิบและผูซ้ื้อ 
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4) กำรวิเครำะห์บริษัท (company profile analysis) เป็นกำรวิเครำะห์จุดอ่อน  
จุดแขง็ของกิจกำร องคป์ระกอบควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั คือ ประสิทธิภำพ คุณภำพ นวตักรรม 
และกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เพื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัถึงควำมไดเ้ปรียบ 

5) กำรวิเครำะห์ SWOT เป็นกำรน ำเอำปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีไดจ้ำกกำรวิเครำะห์และ
ประเมิน มำประมวลเพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นปัจจยัท่ีเป็นโอกำสหรือกำรคุกคำม จุดอ่อนและจุดแขง็ของ
กิจกำร 

6) กำรก ำหนดกลยทุธ์ (strategy formulation) เอำปัจจยัดำ้นต่ำง ๆ มำจบัคู่กนัโดย
ใชเ้ทคนิค TOWS matrix หรือ SPACE matrix เพื่อเลือกกลยุทธ์ในช่องต่ำง ๆ คือ ช่อง SO strategy 
หรือ ST strategy หรือ WO strategy หรือ WT strategy 

7) กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Strategy implementation) เก่ียวข้องกับกำรจัด
องคก์ำรกำรออกแบบระบบกำรควบคุม กำรใชภ้ำวะผูน้ ำ และดำ้นกำรเมืองและวฒันธรรม 
 ผู ้วิจัยสรุปได้ว่ำ กระบวนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์นั้ น ให้ควำมส ำคัญกับกำร
ตรวจสอบสภำพแวดลอ้มทั้งภำยนอกและภำยใน กำรวิเครำะห์สภำวะกำรแข่งขนั สภำพแวดลอ้ม
โดยทัว่ไป สภำพอุตสำหกรรม มุ่งเนน้กำรวิเครำะห์เป็นหลกั เพื่อให้กระบวนกำรจดักำรเชิงกลยทุธ์
นั้นเป็นเคร่ืองมือกำรวิเครำะห์เลือกกลยุทธ์ท่ีเหมำะสมกบักำรด ำเนินงำนของธุรกิจให้มำกท่ีสุด  
โดยมีกระบวนกำรท่ีส ำคญั 4 ขั้นตอน คือ กำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้ม กำรก ำหนดกลยทุธ์ กำรน ำ
กลยทุธ์ไปปฏิบติั และกำรประเมินและกำรควบคุม 

1.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 กำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยนอกนั้น ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ (2561,  
น. 10 – 7) ไดก้ล่ำวว่ำ เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีส ำคญั 2 ปัจจยั คือ โอกำส (Opportunities : O) และ
อุปสรรค หรือขอ้จ ำกดั (Threats : T) ซ่ึงเป็นปัจจยัภำยนอกองคก์ำรท่ีผูบ้ริหำรไม่สำมำรถควบคุมได ้
เน่ืองจำกเป็นปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วและส่งผลกระทบโดยตรงต่อกำรด ำเนินงำนของ
องคก์ำร ส่วนสุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 44) ไดใ้ห้ควำมหมำยว่ำ  เป็นกระบวนกำรในกำร
ตรวจสอบและประเมินเก่ียวกบัสภำพแวดลอ้มภำยนอกองค์กำร กำรวิเครำะห์น้ีช่วยให้ผูบ้ริหำร
สำมำรถทรำบถึงโอกำสและอุปสรรคท่ีองคก์ำรจะประสบในอนำคต  
 ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้ำ่ กำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยนอกนั้นประกอบไปดว้ย
โอกำส (Opportunities : O) และอุปสรรคหรือขอ้จ ำกดั (Threats : T) ทำงธุรกิจ เพรำะกำรเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็วและมีผลกระทบมำก เรำจึงตอ้งคอยหมัน่ตรวจตรำดูกำรเปล่ียนเปล่ียนของสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอกเสมอ 
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 กำรจดัแบ่งประเภทของสภำพแวดลอ้มภำยนอกนั้น ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์
(2561, น. 10 – 11) ได้แบ่งสภำพแวดลอ้มออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) สภำพแวดลอ้มโดยทั่วไป 
(General Environment) 2) สภำพแวดล้อมในกำรแข่งขัน (Competitive Environment) 3) สภำพแวดล้อม 
ในกำรด ำเนินงำน (Operating Environment) 4) สภำพแวดลอ้มในระดับต่ำงประเทศ (International 
Societal Environment) 

1) สภำพแวดลอ้มโดยทัว่ไป (General Environment) 
 สภำพแวดล้อมทั่วไป คือ สภำพแวดล้อมท่ีอยู่นอกเหนือระบบของ
ธุรกิจ ข้ึนอยูก่บัสถำนกำรณ์ในกำรท ำงำนของธุรกิจขณะนั้น ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อธุรกิจในระยะยำว  
ลกัษณะของสภำพแวดลอ้มทัว่ไปมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

(1) ปัจจยัทำงเศรษฐกิจ (Economic Factor) โดยชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์
(2561, น. 10 – 11) ได้กล่ำวว่ำ เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะทำงเศรษฐกิจและทิศทำงของ
เศรษฐกิจท่ีธุรกิจนั้ นด ำเนินกำรอยู่ กำรวำงแผนกลยุทธ์จึงต้องค ำนึงถึงแนวโน้มท่ีมีผลเฉพำะ
อุตสำหกรรมท่ีตนเก่ียวขอ้งทั้งระดบัประเทศและระดบัต่ำงประเทศ เช่น รำยไดส่้วนบุคคล สินเช่ือ 
อตัรำดอกเบ้ีย อตัรำเงินเฟ้อ ผลิตภณัฑม์วลรวมประชำชำติ จ ำนวนเงิน อตัรำว่ำงงำนและกำรว่ำจำ้ง
แรงงำน กำรควบคุมระดบัรำคำ กำรลดค่ำเงิน กำรปรับเพิ่มค่ำเงินและตน้ทุนกำรจดัหำพลงังำน  
เป็นต้น ส่วนธนชัย ยมจินดำ (2554, น. 8 - 21) ได้กล่ำวว่ำ เป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อ
พฤติกรรมกำรบริโภค กำรซ้ือและกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ จะพิจำรณำจำกเศรษฐกิจภำยในประเทศ
และภำยนอกประเทศดว้ยประเด็นต่ำง  ๆ กล่ำวคือ ผลิตภณัฑ์มวลรวมแห่งชำติ วฏัจกัรของธุรกิจ 
สภำวะสินเช่ือในตลำด นโยบำยของรัฐบำลดำ้นกำรเงินและกำรคลงั และผลกระทบจำกสภำวะ
ภำยนอกประเทศ และสุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 54-58) กล่ำวว่ำ เป็นปัจจยัสภำพแวดลอ้ม
ทำงเศรษฐกิจท่ีควรค ำนึงถึง เช่น ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ อตัรำดอกเบ้ีย อตัรำเงินเฟ้อ อตัรำ
แลกเปล่ียน เป็นตน้  

(2) ปัจจัยทำงกำรเมืองและกฎหมำย (Political-Legal Factor) โดย
ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2561, น. 10 – 12) ไดก้ล่ำวว่ำ เป็นทิศทำงทำงกำรเมืองเป็นขอ้พิจำรณำท่ี
ส ำคญัส ำหรับกำรวำงแผนกลยุทธ์ เน่ืองจำกกำรเมืองเป็นผูก้  ำหนดกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีจะตอ้ง
ด ำเนินตำมกรอบนั้นอำจเป็นทั้งขอ้จ ำกดัและโอกำสในกำรสนับสนุนกำรท ำงำน เช่น กฎหมำย
สิทธิบตัร กฎหมำยป้องกนักำรผกูขำด กฎหมำยภำษีนิติบุคคล เป็นตน้ ส่วนธนชยั ยมจินดำ (2554, 
น. 8- 22) ได้กล่ำวว่ำเป็นผลกระทบในรูปของกฎหมำย กฎระเบียบต่ำง ๆ กิจกรรมต่ำง ๆ ของ
รัฐบำลในกำรซ้ือสินคำ้และบริกำรของรัฐบำล กำรให้ควำมอุดหนุนและกำรให้ควำมช่วยเหลือต่อ
ธุรกิจ และกำรท่ีรัฐบำลเป็นคู่แข่งขนัของธุรกิจ และสุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 69) กล่ำวว่ำ 
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สภำพแวดลอ้มทำงกำรเมือง  รัฐบำลและกฎหมำย เป็นปัจจยัสภำพแวดลอ้มท่ีตอ้งปฏิบติัตำม ซ่ึงมี
ปัจจยัตวัแปรต่ำง ๆ คือ กฎระเบียบทำงรำชกำร อตัรำภำษีศุลกำกร กฎหมำยกำรป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม 
กฎหมำยป้องกนักำรผูกขำด กฎระเบียบกำรน ำเขำ้และส่งออก กำรเปล่ียนแปลงกฎหมำยทำงดำ้น
ภำษี รำคำน ้ำมนั อตัรำแลกเปล่ียน ตลำดแรงงำน กฎระเบียบเก่ียวกบักำรคำ้ระหวำ่งประเทศ เป็นตน้  

(3) ปัจจยัทำงสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Factor) โดยชนินทร์ 
ชุณหพนัธรักษ์ (2561, น. 10 – 12) ได้กล่ำวว่ำ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบมำจำกควำมเช่ือ คุณค่ำ 
ทศันคติ ควำมคิดเห็น และวิถีชีวิตของคนในองค์กำร ท่ำมกลำงเง่ือนไขทำงวฒันธรรม เช้ือชำติ 
กำรศึกษำ ศำสนำ อำชีพ ครอบครัว และประชำกรศำสตร์ในแง่ของอำยเุฉล่ีย อตัรำกำรเกิด กำรยำ้ย
ถ่ินฐำน และกำรกระจำยของประชำกร ส่วนธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 8 - 23) ไดก้ล่ำวว่ำเป็นเร่ือง
ของควำมเช่ือถือ คุณค่ำและทัศนคติ ซ่ึงมีผลมำจำกวฒันธรรม กำรศึกษำ ศำสนำ และสภำวะ
แวดลอ้มทำงสังคมอ่ืน ๆ และสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 61-63) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรเปล่ียนแปลง
สภำพแวดลอ้มทำงสังคม วฒันธรรม ประชำกรศำสตร์ และส่ิงแวดลอ้ม มีผลกระทบส ำคญัต่อทั้ง
ผลิตภณัฑ ์บริกำร ตลำด และลูกคำ้ ปัจจยัตวัแปรมีต่ำง ๆ ดงัน้ี คือ อตัรำกำรเกิด กำรตำย กำรยำ้ยถ่ิน
ท่ีอยู ่กำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงประชำกรศำสตร์ จ ำนวนกลุ่มผลประโยชน์  พฤติกรรมกำรบริโภค 
วิถีกำรด ำรงชีวิต ควำมสนใจดำ้นจริยธรรม ระดบัเฉล่ียกำรศึกษำ ทศันคติต่อธุรกิจ ทศันคติต่อกำร
บริกำร ควำมรับผดิชอบต่อสงัคม กำรอนุรักษพ์ลงังำน กำรควบคุมมลพิษ เป็นตน้  

(4) ปัจจัยทำงวิทยำกำรหรือเทคโนโลยี (Technological Factor) โดย
ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ (2561, น. 10 – 12) ได้กล่ำว่ำ เป็นกำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยีมี
ผลกระทบต่ออุตสำหกรรมในแง่กำรสร้ำงนวตักรรมใหม่ หลีกเล่ียงกำรลำ้สมยัท่ีอำจเกิดข้ึนโดยกำร
ออกผลิตภณัฑ์ใหม่และปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิม ส่วนธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 8 - 23) ไดก้ล่ำวว่ำ 
เป็นกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็วและตลอดเวลำ ซ่ึงมีผลกระทบอย่ำงรุนแรงต่อกำร
ด ำเนินงำนของธุรกิจ เช่น กำรส่งสัญญำณในลักษณะดิจิตอล เพื่อกำรส่ือสำรผ่ำนมือถือและ
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ และสุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 66-67) ได้กล่ำวว่ำ กำรเปล่ียนแปลง
ทำงดำ้นเทคโนโลยีท่ีส ำคญั คือ ผลิตภณัฑ์ใหม่ กระบวนกำรผลิตใหม่และวตัถุดิบใหม่ ซ่ึงเกิดข้ึน
มำกมำยอยำ่งรวดเร็ว รวมทั้งกำรพฒันำผลิตภณัฑเ์ดิม ก่อใหเ้กิดกลุ่มลูกคำ้ใหม่หรือขยำยฐำนลูกคำ้
เดิม  อิทธิพลของเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัส ำคญัก่อให้เกิดโอกำสและอุปสรรคต่อธุรกิจ ส่งผลกระทบ
ในเร่ืองของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร ตลำด ผูข้ำยปัจจัยกำรผลิต ผูแ้ทนจ ำหน่ำย คู่แข่งขนั ลูกค้ำ 
กระบวนกำรผลิต กำรด ำเนินงำนทำงกำรตลำด และต ำแหน่งของกำรแข่งขนั  
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(5) ปัจจยัดำ้นระบบนิเวศวิทยำ (Ecological Factor) โดยชนินทร์ ชุณห
พนัธรักษ ์(2561, น. 10 – 13) ไดก้ล่ำวว่ำ เป็นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงมนุษยก์บัส่ิงมีชีวิตอ่ืนตลอดจน
อำกำศ ดิน และน ้ ำ ซ่ึงมลภำวะคือขอ้จ ำกัดของระบบสนับสนุนกำรมีชีวิตตำมระบบนิเวศวิทยำ 
มลภำวะท่ีเกิดในสังคมอุตสำหกรรม เช่น อุณหภูมิของโลกท่ีสูงข้ึน มลภำวะในอำกำศ น ้ ำและดิน 
อำกำศของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจำกชั้นของโอโซนบำงลง มลภำวะทำงอำกำศท่ีเกิดจำกผงฝุ่ น
และกำรเผำไหม ้ภำวะเรือนกระจกท่ีเกิดจำกกำรเผำเช้ือเพลิงและถ่ำนหินในโรงงำนอุตสำหกรรม  

(6) ปัจจยัสภำวะทำงดำ้นลูกคำ้ โดยธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 8-23) ได้
กล่ำวว่ำ เป็นกำรคำดคะเนกำรเปล่ียนแปลงของตลำด โดยพิจำรณำจำกแหล่งของลูกคำ้ พฤติกรรม
ของลูกคำ้และประวติัส่วนบุคคล 

สภำวะอุตสำหกรรม   (Industry Environment) ปัจจัยแวดล้อมด้ำน
อุตสำหกรรมเป็นสภำพแวดลอ้มท่ีใกลต้วัของธุรกิจ ท่ีจะตอ้งวิเครำะห์ว่ำมีแนวโน้มและทิศทำง
เปล่ียนแปลงไปอย่ำงไร รวมไปถึงปัจจยัดำ้นขนำดตลำดและอตัรำกำรเติบโต ขอบเขตทำงภูมิศำสตร์
ของตลำด จ ำนวนและขนำดของผูซ้ื้อและผูข้ำย กำรลงทุนในอุตสำหกรรม กำรไดรั้บผลจำกเสน้โคง้
กำรเรียนรู้และประสบกำรณ์ และวฏัจกัรของธุรกิจและผลิตภณัฑ ์ 
 ธนชัย ยมจินดำ (2554, น. 8 - 24) ได้กล่ำวถึงกำรวิเครำะห์สภำวะ
อุตสำหกรรมท่ีองคก์ำรด ำเนินธุรกิจอยู ่จ  ำเป็นตอ้งค ำนึงถึงปัจจยัต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

(1) สภำวะทำงกำรตลำด เกิดจำกควำมตอ้งกำรในกำรซ้ือสินคำ้และ
บริกำรท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมำจำกปัจจยักำรเปล่ียนแปลงของประชำกร กลุ่มอำยุในหมู่ประชำกร 
ระดบัรำยไดข้องประชำกร 

(2) โครงสร้ำงของอุตสำหกรรม ว่ำมีลกัษณะแบบใด กล่ำวคือ เป็น
ตลำดกำรแข่งขนั (Competitive Market) ตลำดผูแ้ข่งขนัน้อยรำย (Oligopoly Market) หรือตลำด
ผกูขำด (Monopoly Market) 

(3) แนวโน้มของอุตสำหกรรม ศึกษำขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนัเพื่อ
คำดกำรณ์ควำมเป็นไปไดใ้นอนำคต 

(4) วฏัจักรของอุตสำหกรรม (Industry Life Cycle) ซ่ึงสำมำรถแบ่ง
ออกเป็น ขั้นแรกหรือขั้นแนะน ำ (Introduction) ขั้นกำรเจริญเติบโต (Growth) ขั้นกำรเขย่ำออก 
(Shakeout) ขั้นกำรเจริญเติบโตเตม็ท่ี (Mature) และขั้นตกต ่ำ (Decline)  
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2) สภำพแวดลอ้มในกำรแข่งขนั (Competition) 
 สภำพแวดลอ้มในกำรแข่งขนัเป็นสถำนกำรณ์ท่ีองคก์ำรตอ้งเผชิญใน
กำรปฏิบติังำนเฉพำะตวัตำมแนวคิดของไมเคิล อี. พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) ในหนงัสือกลยทุธ์
ทำงกำรแข่งขัน (Competitive Strategy) และบทควำมเร่ืองพลังในกำรแข่งขันก ำหนดกลยุทธ์
อย่ำงไร (How Competitive Force Shape Strategy) จำกวำรสำรธุรกิจของมหำวิทยำลัยฮำร์วำร์ด 
สภำพแวดล้อมน้ีประกอบด้วยพลังทั้ งห้ำในกำรแข่งขัน คือ กำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม 
ขอ้จ ำกดัต่อผูม้ำใหม่ อ ำนำจต่อรองของผูซ้ื้อ อ ำนำจต่อรองของผูข้ำยวตัถุดิบและขอ้จ ำกดัของสินคำ้
ทดแทน แนวคิดเก่ียวกับโครงสร้ำงอุตสำหกรรม ประกอบไปด้วย 1) ภัยคุกคำมจำกกำรเขำ้สู่
อุตสำหกรรมของคู่แข่งรำยใหม่ 2) ควำมรุนแรงของกำรแข่งขนัระหว่ำงบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสำหกรรม
เดียวกนั 3) อ ำนำจต่อรองของผูซ้ื้อ 4) อ ำนำจกำรต่อรองของผูข้ำยปัจจยักำรผลิต 5) ภยัคุมคำมจำก
ผลิตภณัฑท์ดแทน โดยตวัแบบแรงผลกัดนักำรแข่งขนั 5 ประกำร (Five Forces Model)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.1 ตวัแบบแรงผลกัดนัทั้งหำ้ของกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรม 
 
ท่ีมำ:  Wheelen & Hunger (2012 อำ้งถึงใน สุดใจ ดิลกทรรศนนท,์ 2558, น. 75) 
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 จำกภำพท่ี 2.1 รูปแสดงตัวแบบแรงผลักดันทั้ งห้ำ ซ่ึงมีรำยละเอียด 
ต่ำง ๆ ดงัน้ี  

(1) ภัยคุกคำมจำกกำรเข้ำสู่ อุตสำหกรรมรำยใหม่ (Threat of New 
Entrants) ซ่ึงสุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 76) ได้กล่ำวว่ำ โอกำสท่ีคู่แข่งรำยใหม่จะเข้ำสู่
อุตสำหกรรมไดง่้ำยหรือยำกนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่ำง ๆ อำทิเช่น อุปสรรคในกำรเขำ้สู่อุตสำหกรรม 
ซ่ึงเกิดจำกบริษทัในอุตสำหกรรมเดิมไดรั้บผลประโยชน์จำกกำรประหยดัจำกขนำด กำรสร้ำงควำม
แตกต่ำงในผลิตภัณฑ์ของบริษัทในอุตสำหกรรมเดิมท่ีท ำให้ลูกคำ้เกิดควำมภักดีในตรำสินคำ้  
ผูแ้ข่งขันรำยใหม่จะต้องเสียค่ำใช้จ่ำยจ ำนวนมำกในกำรเอำชนะควำมภักดีของคู่แข่งรำยเดิม  
ใชเ้งินลงทุนจ ำนวนมำกในกำรเขำ้สู่อุตสำหกรรม ค่ำใชจ่้ำยในกำรเปล่ียนไปใชสิ้นคำ้ใหม่ของคู่แข่ง
รำยใหม่ซ่ึงลูกคำ้จะพิจำรณำว่ำคุม้ค่ำหรือไม่ กำรเขำ้ถึงช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และนโยบำยของ
รัฐบำลในกำรควบคุมจ ำนวนธุรกิจบำงประเภท เป็นตน้ ส่วนชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2561, น. 10 – 14) 
ไดก้ล่ำวว่ำ เจำ้ของต ำแหน่งทำงกำรตลำดตอ้งสร้ำงขอ้จ ำกดัเพื่อลดกำรเขำ้สู่ตลำด เช่น กำรสร้ำง
ควำมประหยดัต่อขนำดกำรผลิต ใชป้ระสบกำรณ์สะสมกำรประหยดัในกำรท ำงำน มีขอ้ไดเ้ปรียบ
ดำ้นสินทรัพยท์ำงปัญญำ สัมปทำน สถำนท่ีตั้งโรงงำนท่ีดี ไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกรัฐบำล ตั้งอยูใ่น
เขตนิคมอุตสำหกรรม กำรมีแหล่งวตัถุดิบรำคำถูก ท ำสินคำ้ให้แตกต่ำงกนั เป็นพนัธมิตรกบัผูดู้แล
ช่องทำงกำรตลำดเดิม ตน้ทุนในกำรเปล่ียนแปลงผูข้ำยวตัถุดิบสูง เป็นตน้  

(2) ควำมรุนแรงของกำรแข่งขนัระหว่ำงบริษทัท่ีมีอยู่ในอุตสำหกรรม
เดียวกนั (Intensive of Rivalry among Existing Competitors) สุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 83) 
ไดก้ล่ำวว่ำ บริษทัท่ีอยู่ในอุตสำหกรรมต่ำงมีควำมเก่ียวเน่ืองซ่ึงกนัและกนั กำรกระท ำต่ำง ๆ จึงมี
ผลกระทบต่อคู่แข่งขนั จะทวีควำมรุนแรงข้ึนเม่ือไดรั้บควำมทำ้ทำย จำกคุณสมบติัของบริษทัท่ี
แตกต่ำงกนัในดำ้นทรัพยำกรภำยใน ประสิทธิภำพกำรท ำงำน กำรสร้ำงเอกลกัษณ์ในผลิตภณัฑ ์
บริกำรหลงักำรขำย และนวตักรรม เป็นตน้ ปกติควำมรุนแรงของกำรแข่งขนัข้ึนอยู่กบัปัจจยั คือ 
อตัรำกำรเจริญเติบโตของอุตสำหกรรมท่ีเติบโตชำ้ ตน้ทุนท่ีสูง ผลิตภัณฑ์ไม่มีควำมแตกต่ำงหรือ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ต ่ำ จ  ำนวนคู่แข่งขนัและกำรออกจำกอุตสำหกรรมมี
อุปสรรคสูงและชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2561, น. 10 – 17) ไดใ้ห้ควำมเห็นว่ำ  เป็นกำรแข่งขนัท่ี
รุนแรงซ่ึงมกัจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่ำง ๆ เช่น จ ำนวนคู่แข่งท่ีมีน้อยแต่ขนำดเท่ำ ๆ กนั อตัรำกำร
เติบโตของอุตสำหกรรมลดลง ลกัษณะของสินคำ้และบริกำรเหมือนกนั กำรตดัรำคำสินคำ้ไดม้ำก 
ผลิตสินคำ้ไดจ้  ำนวนมำกรำคำจะลดลง กำรออกจำกอุตสำหกรรมมีตน้ทุนและค่ำใชจ่้ำยสูง เป็นตน้  
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(3) อ ำนำจกำรต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers) สุดใจ 
ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 88) ไดก้ล่ำวว่ำ ผูซ้ื้อจะมีอ ำนำจกำรต่อรองมำกจำกปัจจยั เช่น ผูซ้ื้อมี
ปริมำณมำกเม่ือเทียบกบัยอดขำยรวมทั้งหมด สินคำ้ท่ีซ้ือจำกอุตสำหกรรมท่ีมีลกัษณะไม่แตกต่ำง
กนัจำกรำยอ่ืน ตน้ทุนในกำรเปล่ียนไปซ้ือวตัถุดิบหรือสินคำ้อ่ืนนั้นต ่ำ ผูซ้ื้อมีก ำไรน้อยและไวต่อ
กำรเปล่ียนแปลงรำคำ  ท ำใหพ้ยำยำมสั่งซ้ือนอ้ยเพื่อกดดนัผูข้ำย ผูซ้ื้อมีควำมสำมำรถในกำรเปล่ียน
สถำนะมำเป็นผูผ้ลิตเอง วตัถุดิบหรือสินคำ้ไม่ถือเป็นส่วนประกอบท่ีส ำคญั ผูซ้ื้อมีขอ้มูลเก่ียวกบั
กำรสั่งซ้ือเป็นอย่ำงดี จ  ำนวนผูผ้ลิตวตัถุดิบหรือสินคำ้มีจ ำนวนมำกรำย ผูซ้ื้อสำมำรถซ้ือสินคำ้ได้
หลำยรำยในเวลำเดียวกนั และผูซ้ื้อชอบแสวงหำวตัถุดิบหรือสินคำ้ท่ีมีรำคำถูกกว่ำ เป็นตน้  ส่วน
ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2561, น. 10 – 16) ไดก้ล่ำวว่ำ ปัจจยัท่ีน ำไปสู่อ ำนำจกำรต่อรองของลูกคำ้ 
เช่น สินคำ้หรือบริกำรมีมำตรฐำนเดียวกนั กำรขยำยตวัยอ้นกลบัไปขำ้งหลงัของผูซ้ื้อเพื่อกลบัไปท ำ
กำรผลิตหรือกระจำยสินคำ้เอง กำรมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัตน้ทนของผูข้ำยสินคำ้ กำรท่ีผูซ้ื้อมี
ควำมอ่อนไหวต่อรำคำสินคำ้ท่ีซ้ือสูงมำก เป็นตน้  

(4) อ ำนำจกำรต่อรองของผูข้ำยปัจจยักำรผลิต (Bargaining Power of 
Suppliers) สุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 89) ไดก้ล่ำวว่ำ จะรุนแรงต่อเม่ือผูข้ำยปัจจยักำรผลิตมี
จ ำนวนน้อยและวตัถุดิบท่ีใชใ้นกำรผลิตสินคำ้มีทดแทนน้อย หรือตน้ทุนในเปล่ียนไปซ้ือวตัถุดิบ
จำกรำยอ่ืนสูง ผูซ้ื้อเป็นเพียงส่วนนอ้ยของยอดขำย ผูข้ำยวตัถุดิบสำมำรถผลิตสินคำ้ขำยไดเ้อง และ
ระดับกำรรวมตวัของผูข้ำยวตัถุดิบท่ีรวมตวักันไดม้ำกท ำให้อ  ำนำจกำรต่อรองสูง เป็นตน้ ส่วน
ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2561, น. 10 – 16) ไดก้ล่ำวว่ำ ปัจจยัท่ีมีผลต่ออ ำนำจกำรต่อรองของผูข้ำย
วตัถุดิบ เช่น กำรท่ีลูกคำ้ไม่มีควำมส ำคญัต่อกลุ่มผูข้ำยวตัถุดิบ วตัถุดิบมีควำมส ำคญัเพิ่มข้ึนต่อตวัผู ้
ซ้ือ กำรท่ีบำงอุตสำหกรรมให้ควำมส ำคญัต่อผูข้ำยวตัถุดิบมำกกว่ำผูซ้ื้อวตัถุดิบ ตน้ทุนในกำร
เปล่ียนแปลงผูข้ำยวตัถุดิบสูง อุปสรรคจำกกำรรวมตวัไปขำ้งหน้ำของผูข้ำยวตัถุดิบท่ีจะกลำยเป็น
ผูผ้ลิตสินคำ้เสียเอง  

(5) ภัยคุกคำมจำกผลิตภัณฑ์ทดแทน (Threat of Substitute Products) 
สุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 91) ไดก้ล่ำวว่ำ สินคำ้ทดแทนจะเป็นอุปสรรคส ำคญัต่อธุรกิจ ใน
กรณีท่ีตน้ทุนหรือค่ำใชจ่้ำยในกำรเปล่ียนแปลงจำกกำรใชสิ้นคำ้ปัจจุบนัไปสู่สินคำ้ทดแทนต ่ำหรือ
สินคำ้ทดแทนมีรำคำต ่ำกว่ำ แต่คุณภำพและประสิทธิภำพในกำรใชง้ำนเท่ำกนัหรือมำกกว่ำสินคำ้
ของคู่แข่งขนั ผูซ้ื้ออำจตดัสินใจเลือกสินคำ้ทดแทนเพรำะประหยดัรำยจ่ำยไดม้ำกกว่ำ ส่วนชนินทร์ 
ชุณหพนัธรักษ ์2561, น. 10 – 17) ไดก้ล่ำววำ่ หำกสินคำ้มีรำคำสูงกวำ่สินคำ้ทดแทน ลูกคำ้จะหนัไป
ใชสิ้นคำ้ทดแทน ควำมเจริญทำงวิทยำกำรและกำรเปล่ียนแปลงของกฎหมำย ท ำให้สินคำ้ทดแทน
เขำ้มำแยง่ส่วนแบ่งของตลำดเดิมได ้เช่น กำรท่ีขอ้มูลอินเทอร์เน็ตเขำ้มำแทนท่ีวำรสำร เป็นตน้ 
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(6) ผู ้มี ส่ วน เก่ี ยวข้อง อ่ืน  ๆ  (Relative Power of other Stakeholder)  
พลงัท่ีหกเพิ่มข้ึนมำโดยวีเลนและฮงัเกอร์ (อำ้งถึงใน ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์, 2561, น. 10 – 17) 
เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ในสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน เช่น รัฐบำล สมำคมกำรคำ้ ชุมชน
ทอ้งถ่ิน และกลุ่มอนุรักษท์รัพยำกรธรรมชำติ เป็นตน้ 

กำรวิเครำะห์คู่แข่งขนั (Competitor Analysis) โดยสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์
(2558, น. 96) ได้กล่ำวว่ำ ธุรกิจต้องเข้ำใจคู่แข่งเก่ียวกับ 1) แรงผลักดันของคู่แข่ง ซ่ึงดูได้จำก
วตัถุประสงค์ในอนำคต 2) คู่แข่งขนัก ำลงัท ำอะไรอยู่และสำมำรถท ำได้ ซ่ึงจะดูได้จำกกลยุทธ์ 
ท่ีใช้ในปัจจุบัน 3) คู่แข่งขนัมีควำมเช่ือเก่ียวกับอุตสำหกรรมอย่ำงไร ดูได้จำกสมมติฐำน และ  
4) ควำมสำมำรถของคู่แข่งขนัคืออะไร ดูไดจ้ำกจุดอ่อนและจุดแขง็ของคู่แข่ง 

3) สภำพแวดลอ้มในกำรด ำเนินงำน (Operating Environment) 
 ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2561, น. 10 – 17) ไดก้ล่ำวว่ำ สภำพแวดลอ้ม
ในกำรด ำเนินงำนเป็นองคป์ระกอบในกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์ำรในกำรครอบครอง
ทรัพยำกรท่ีตอ้งกำรหรือควำมส ำเร็จในกำรท ำก ำไรจำกสินคำ้หรือบริกำร ซ่ึงประกอบดว้ย 

(1) ข้อมูลเก่ียวกับลูกค้ำ (Customer Profile) ข้อมูลน้ีจะสร้ำงควำม
มัน่คงให้กบัองค์กำรในกำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยนอก ช่วยให้เขำ้ใจลูกคำ้ในแง่มุมต่ำง ๆ  
ท ำให้สำมำรถวำงแผนกลยุทธ์เพื่อพยำกรณ์กำรเปล่ียนแปลงขนำดของตลำดได ้สำมำรถจดัสรร
ทรัพยำกรเพื่อสนับสนุนกำรเปล่ียนแปลงของอุปสงค์ไดท้นัท่วงที ซ่ึงขอ้มูลของลูกคำ้ประกอบ 
ไปดว้ย ประชำกรศำสตร์ ภูมิศำสตร์ จิตวิทยำและพฤติกรรมกำรซ้ือ 

(2) ต ำแหน่งทำงกำรแข่งขนั (Competitive Position) เป็นกำรประเมิน
ต ำแหน่งทำงกำรแข่งขนัหรือประเมินคู่แข่งขนั กำรติดตำมขอ้มูลคู่แข่งขนัท ำให้องคก์ำรสำมำรถ
พยำกรณ์กำรเจริญเติบโต พยำกรณ์ก ำไรในระยะสั้นและระยะยำว 

(3) ตลำดแรงงำน (Labor Market) เป็นกำรสรรหำและรักษำทรัพยำกร
มนุษยท่ี์ดีไว ้ปัจจยัภำยนอกดำ้นตลำดแรงงำนประกอบดว้ย อตัรำกำรว่ำงงำนในทอ้งถ่ิน ควำมสำมำรถ 
ในกำรหำแรงงำนในสำขำท่ีตอ้งกำรและช่ือเสียงของกิจกำร 

(4) ผู ้ขำยวัตถุดิบ (Suppliers) ควำมสัมพันธ์ท่ีต้องพึ่ งพำอำศัยกัน
ระหว่ำงธุรกิจกบัผูข้ำยวตัถุดิบเป็นส่ิงจ ำเป็นในกำรกำรอยูร่อดและเจริญเติบโตในระยะยำวของธุรกิจ 
ส่ิงท่ีตอ้งค ำนึงถึงเก่ียวกบัผูข้ำยวตัถุดิบ ไดแ้ก่ ควำมน่ำสนใจของรำคำท่ีเสนอ ค่ำขนส่งท่ีเหมำะสม 
ส่วนลดในกำรสัง่ซ้ือ สินคำ้มีมำตรฐำนและบริกำรท่ีดี 
  



22 

(5) ผูใ้หสิ้นเช่ือ (Creditors) ส่ิงท่ีตอ้งค ำนึงถึง ไดแ้ก่ ระยะเวลำสินเช่ือท่ี
เหมำะสมกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ำร องคก์ำรช ำระเงินตรงต่อเวลำ สินคำ้ส ำเร็จรูปขององคก์ำร
สำมำรถใชเ้ป็นหลกัประกนัไดแ้ละเป็นท่ียอมรับของผูใ้ห้สินเช่ือ องคก์ำรไดรั้บกำรจดัต ำแหน่งให้
สินเช่ือระดบัสูง 

4) สภำพแวดลอ้มในระดบัต่ำงประเทศ (International Societal Environment) 
 ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์ (2561, น. 10 – 19) ไดก้ล่ำวว่ำ สภำพแวดลอ้ม
ในระดับต่ำงประเทศเป็นกำรติดต่อระหว่ำงประเทศหรือโลก นอกเหนือไปจำกกำรค้ำ
ภำยในประเทศ ประเทศแต่ละประเทศหรือแต่ละกลุ่มประเทศย่อมมีสภำพแวดล้อมภำยนอก 
ท่ีแตกต่ำงกัน เช่น ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิทยำกร กฎหมำย เป็นต้น  
ยอ่มส่งผลกระทบต่อองคก์ำร 

โอกำส (Opportunity) 
 ก่ิงพร ทองใบ (2553, น. 9 – 14) กล่ำวว่ำ โอกำส หมำยถึง ช่องทำงท่ี
เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กำรท่ีเกิดจำกสภำวะแวดลอ้มภำยนอก ส่วนชนินทร์  
ชุณหพนัธรักษ์ (2561, น. 10 – 7) กล่ำวว่ำ โอกำส หมำยถึง ปัจจยัหรือสถำนกำรณ์ภำยนอกท่ีมี 
ส่วนช่วยท ำให้องคก์ำรสำมำรถใชค้วำมพยำยำมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไวห้รือมำกว่ำ 
ท่ีมุ่งหวงัไว ้และสุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 44) ได้ให้ควำมหมำยไวว้่ำ เป็นแนวโน้มกำร
เปล่ียนแปลงภำยนอกองคก์ำรท่ีมีผลสนบัสนุนต่อกำรพฒันำกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร 
 สรุปว่ำโอกำส คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริหำรธุรกิจจะตอ้งรู้จกัใชป้ระโยชน์ให้มำก
ท่ีสุด เพรำะโอกำสเป็นส่ิงท่ีเอ้ือต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ผูท่ี้มองเห็นโอกำสก็ยอ่มจะแสวงหำส่ิงท่ีดีท่ีสุด
และช่องทำงกำรกำ้วหน้ำไดม้ำกกว่ำผูอ่ื้น กำรรู้จกัใชโ้อกำสท่ีมีอยู่ คือส่ิงท่ีมีคุณค่ำต่อธุรกิจนั้น ๆ 
ซ่ึงผูบ้ริหำรจะตอ้งเรียนรู้ต่อกำรคำดคะเนแนวโนม้ของสภำพแวดลอ้มภำยนอกท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง
ไปอยำ่งรวดเร็วอีกดว้ย โอกำสคือ ส่ิงท่ีเก้ือหนุนต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ซ่ึงเม่ือพบโอกำสแลว้ก็จะตอ้ง
รีบน ำไปใชใ้หคุ้ม้ค่ำมำกท่ีสุดนัน่เอง 

 ธนชัย ยมจินดำ (2554, น. 8 - 30) ได้กล่ำวว่ำ ปัจจยัท่ีเก่ียวกับโอกำส 
ประกอบไปดว้ย 

(1) ขยำยกลุ่มลูกคำ้หรือส่วนตลำดหรือพื้นท่ีตลำดใหม่เพิ่มข้ึน 
(2) ขยำยขอบเขตควำมหลำกหลำยของสินคำ้ 
(3) แสวงหำประโยชน์จำกควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัไปสู่ธุรกิจใหม่

หรือผลิตภณัฑใ์หม่ 
(4) กำรรวมธุรกิจในแนวด่ิง (ทั้งไปขำ้งหนำ้และขำ้งหลงั) 
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(5) กำรเปิดเสรีทำงกำรคำ้ทัว่โลก 
(6) โอกำสท่ีเปิดให้ในกำรดึงส่วนครองหรือส่วนแบ่งตลำดจำกผู ้

แข่งขนั 
(7) ควำมสำมำรถในกำรขยำยตวัอยำ่งรวดเร็วตำมสภำพควำมตอ้งกำร

ท่ีเพิ่มข้ึน 
(8) กำรเขำ้ซ้ือกิจกำรคู่แข่งขนั 
(9) กำรเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจเพื่อขยำยขอบเขตกำรด ำเนินธุรกิจและ

เพิ่มขีดควำมสำมำรถ 
(10) โอกำสในกำรแสวงหำประโยชน์จำกเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
(11) โอกำสในกำรเขำ้สู่พื้นท่ีใหม่ ๆ เพื่อขยำยขอบเขตจำกหำประโยชน์

จำกช่ือเสียงและตรำสินคำ้ของกิจกำร 
อุปสรรค (Threat) 
ก่ิงพร ทองใบ (2553, น. 9 – 15) ไดก้ล่ำวว่ำ อุปสรรค คือ สภำวะแวดลอ้ม

ภำยนอกท่ีก่อให้เกิดปัญหำ หรือเป็นกำรคุกคำมกำรด ำเนินงำนจนเกิดเป็นอุปสรรคต่อกำรบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กำร ส่วนชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ (2561, น. 10 – 7) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ 
อุปสรรค หมำยถึง ปัจจยัหรือสถำนกำรณ์ท่ีมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร มีผลท ำให้
องคก์ำรประสบควำมลม้เหลวหรือไม่สำมำรถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้และสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์
(2558, น. 44) ไดก้ล่ำวว่ำ อุปสรรค คือ แนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงภำยนอกองคก์ำรท่ีมีผลในแง่ลบ
ต่อกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร 

ผู ้วิจัยจึงสรุปได้ว่ำ อุปสรรค (Threats : T) คือ ส่ิงท่ีผู ้บริหำรธุรกิจ
จะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพลิกอุปสรรคให้เป็นโอกำส หรือหำแนวทำงกำรแกไ้ขรับมือแต่เบ้ืองตน้ เพื่อ
ไม่ให้อุปสรรคนั้ นมำท ำลำยหรือสร้ำงควำมเสียหำยร้ำยแรงต่อธุรกิจ ซ่ึงอุปสรรคนั้ นเกิดจำก
ภำยนอก ไม่สำมำรถควบคุมได ้จึงจะตอ้งใหค้วำมส ำกบักำรแกไ้ขปัญหำจำกอุปสรรคนั้น ๆ 

ซ่ึงปัจจยัดำ้นอุปสรรค ของธนชยั ยมจินดำ  (2554, น. 8 - 30) ประกอบ
ไปดว้ย 

(1) โอกำสในกำรเขำ้สู่ตลำดของคู่แข่งขนัรำยใหม่ท่ีมีศกัยภำพ 
(2) กำรสูญเสียตลำดใหก้บัสินคำ้ทดแทน 
(3) อตัรำกำรเจริญเติบโตของตลำดท่ีลดลง 
(4) อตัรำแลกเปล่ียนและกำรเปล่ียนแปลงทำงกำรคำ้ท่ีมีผลกระทบ 

เชิงลบ 
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(5) ตน้ทุนท่ีตอ้งมีเพิ่มข้ึนจำกฎเกณฑภ์ำครัฐท่ีออกใหม่ 
(6) ควำมเปรำะบำงต่อกำรถดถอยของเศรษฐกิจและวฏัจกัรธุรกิจ 
(7) อ ำนำจกำรต่อรองของผูข้ำยวตัถุดิบและผูซ้ื้อมีสูงข้ึน 
(8) กำรเปล่ียนแปลงของรสนิยมและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
(9) สดัส่วนประชำกรท่ีเปล่ียนแปลงท ำใหต้ลำดเลก็ลง 
(10) ควำมเปรำะบำงต่อกระแสผลกัดนัในอุตสำหกรรม 
สรุปไดว้่ำ กำรวิเครำะห์สภำวะแวดลอ้มภำยนอกนั้น ทั้งในดำ้นโอกำส

และอุปสรรคจะมุ่งเนน้ไปในกำรมองหรือกำรเรียนรู้ท่ีจะพลิกวิกฤตใหเ้ป็นโอกำส โดยกระท ำในส่ิง
ท่ีจะน ำไปสู่เป้ำหมำยและควำมส ำเร็จให้ทนัต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เป็นกำรคำดกำรต่อ
สถำนกำรณ์ภำยนอกท่ีก ำลงัจะเกิดข้ึนไปพร้อม ๆ กบักำรรับมือกับควำมเส่ียงนั้นด้วย ผูบ้ริหำร
จะตอ้งเรียนรู้กบักำรแสวงหำประโยชน์และใชโ้อกำสให้คุม้ค่ำ และมีกำรวำงแผนแกไ้ขปัญหำให้
ทนัท่วงทีต่ออุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนดว้ยเช่นกนั 

วิธีกำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยนอก 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยนอกเพื่อประเมินหำปัจจยักลยทุธ์ของ

องคก์ำรในดำ้นโอกำสและอุปสรรค โดยชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ (2561, น. 10 – 20) ไดมี้วิธีกำร
วิเครำะห์ ดงัน้ี 

(1) กำรตรวจสอบสภำพแวดลอ้มภำยนอก (Environmental Scanning) 
ก่อนองค์กำรจะเร่ิมก ำหนดกลยุทธ์จะต้องพิจำรณำสภำพแวดล้อมภำยนอก เพื่อดูโอกำสและ
ขอ้จ ำกดั 

(2) กำรใชเ้ทคนิคกำรพยำกรณ์ (Forecasting Techniques) โดยเทคนิคท่ี
ส ำคญั คือ กำรพยำกรณ์ท่ีขยำยแนวโนม้ควำมจริงจำกปัจจุบนัมองไปหำอนำคต กำรระดมสมองจำก
ผูมี้ควำมรู้ในสถำนกำรณ์  ควำมคิดเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญ วิธีตัวแบบทำงสถิติและวิธีกำรเขียน
สถำนกำรณ์ท่ีอำจจะเกิดข้ึน 

(3) กระบวนกำรเพื่อกำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยนอก (Processes 
for Analyzing the External Environment) ประกอบดว้ย 

 ศึกษำมุ่งเน้นท่ีอุตสำหกรรมขององคก์ำรโดยแยกกลุ่มกลยุทธ์ใน
อุตสำหกรรมดว้ยปัจจยั คือ ขนำดควำมกวำ้งของตลำด คุณภำพของสินคำ้และบริกำร กำรกระจำย
ทำงภูมิศำสตร์ วตัถุประสงคข์ององคก์ำร และระดบักำรขยำยตวัทำงแนวตั้ง 
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 กำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มโดยกำรรวบรวมขอ้มูลท่ีส ำคญั โดย
ขอ้มูลอำจมำจำกหลำยระดบัทั้งเอกสำรและบุคคล เช่น ส ำนักงำนของรัฐบำลท่ีเผยแพร่ข่ำวสำร 
ขอ้มูลจำกพนกังำนขององคก์ำรท่ีไดรั้บข่ำวสำรจำกลูกคำ้ พนกังำนเขำ้สัมมนำกบัองคก์ำรอ่ืน กำร
จดังำนแสดงสินคำ้ขอ้มูลจำกคู่แข่งขนัหรือผูข้ำยวตัถุดิบใหอ้งคก์ำร เป็นตน้ 

 กำรเตรียมกำรวำงแผนจริงโดยเร่ิมท่ีกำรจัดรวบรวมขอ้มูลเป็น
ระบบ ซ่ึงไดจ้ำกเทคนิคกำรพยำกรณ์แบบเขียนสถำนกำรณ์ท่ีอำจจะเกิดข้ึน เพื่อดูว่ำองค์กำรจะ
ตอบสนองต่อสภำพแวดลอ้มอยำ่งไร 

กำรสรุปผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยนอก มำจำกกำรวิเครำะห์
สภำพแวดลอ้มภำยนอกแลว้จดัท ำตำรำงสรุปผล ตวัอยำ่งตำรำงท่ี 2.1 
 
ตำรำงท่ี 2.1 แสดงตวัอยำ่งกำรสรุปวิเครำะห์ปัจจยัภำยนอก 
 

ปัจจยัภำยนอก น ้ำหนกั คะแนน 
คะแนนถ่วง
น ้ำหนกัรวม 

ขอ้คิดเห็น 

โอกำส 
1. 
2. 

. . . 
10. 

รวมโอกำส 

    

อุปสรรค 
1. 
2. 

. . . 
10. 

รวมอุปสรรค 

    

คะแนนรวมโอกำสและอุปสรรค 1.00    

ท่ีมำ:  Wheelen and Hunger (2012, อำ้งถึงใน ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ,์ 2561, น. 10 – 25) 
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จำกตำรำงท่ี 2.1 มีขั้นตอนท่ีจะอธิบำยไดด้งัต่อไปน้ี (ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ,์ 
2561, น. 10 – 24) 

แถวแนวตั้งท่ี 1 เขียนปัจจยัภำยนอกท่ีเป็นโอกำสและอุปสรรคท่ีธุรกิจ
นั้นเผชิญอยู ่8 ถึง 10 ประกำร 

แถวแนวตั้งท่ี 2 ก ำหนดน ้ ำหนักของแต่ละปัจจยัตั้งแต่ 1.0 ส ำคญัมำก
ท่ีสุดไปจนถึง 0 ไม่มีควำมส ำคญั โดยน ้ำหนกัรวมตอ้งเท่ำกบั 1.0 เสมอ 

แถวแนวตั้งท่ี 3 ก ำหนดใหค้ะแนนแต่ละปัจจยั โดย 5 ส ำคญัมำกท่ีสุด 4 
ดีกวำ่ค่ำเฉล่ีย 3 ค่ำเฉล่ีย 2 ต ่ำกวำ่ค่ำเฉล่ีย และ 1 มีควำมส ำคญันอ้ย 

ถวแนวตั้งท่ี 4 หำค่ำคะแนนถ่วงน ้ ำหนกั โดยน ำแถวท่ี 2 คูณกบัแถวท่ี 3 
แนวตั้ง 

แถวแนวตั้งท่ี 5 แสดงควำมคิดเห็นว่ำเหตุใดปัจจยัเหล่ำนั้นจึงถูกเลือก 
กำรใหน้ ้ ำหนกัและคะแนนเป็นอยำ่งไร 

รวมคะแนนถ่วงน ้ ำหนักตำมขอ้ 4. เพื่อรวมเป็นค่ำน ้ ำหนักรวมของ
กิจกำรโดยค่ำเฉล่ียของน ้ำหนกัรวมของอุตสำหกรรมอยูท่ี่ 3.0 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยใน 
สุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 114 - 115) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรวิเครำะห์

สภำพแวดลอ้มภำยในองคก์ำร (Internal Environment Analysis) คือ กระบวนกำรประเมินเก่ียวกบั
ทรัพยำกรภำยในองคก์ำร สมรรถภำพขององคก์ำร ท่ีให้ขอ้มูลส ำคญัเก่ียวกบัสินทรัพยข์ององคก์ำร 
ควำมช ำนำญพิเศษ และกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยงำนต่ำง ๆ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใ 
นจะท ำให้ผูบ้ริหำรทรำบถึงจุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององคก์ำร และธนชยั 
ยมจินดำ, 2554, น. 8-27) ได้กล่ำวว่ำ กำรวิเครำะห์สภำวะแวดลอ้มภำยในองค์กำร เป็นประเมิน
สถำนะควำมสำมำรถขององค์กำรเปรียบเทียบกับคู่แข่งขนั และเพื่อคน้หำและประเมินจุดแข็ง 
(Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ทำงธุรกิจ  

ซ่ึงกำรประเมินสภำวะแวดล้อมภำยในองค์กำรของธนชัย ยมจินดำ 
(2554, น. 8 - 27, 8 – 28) สำมำรถจ ำแนกแบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ 1. กำรประเมินสถำนะ
ของธุรกิจ และ 2. กำรประเมินศกัยภำพควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของธุรกิจ 
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กำรประเมินสถำนะของธุรกิจ  
(1) กำรประเมินกลยทุธ์ของธุรกิจ ประเมินกลยทุธ์ในอดีตและปัจจุบนั

วำ่มีผลกำรด ำเนินงำนอยำ่งไร 
(2) กำรระบุควำมสำมำรถพิเศษและขอ้จ ำกดัพื้นฐำน เพื่อประเมินว่ำมี

ควำมสำมำรถพิเศษใดท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ในดำ้นประสิทธิภำพ (Efficiency) คุณภำพ (Quality) 
นวตักรรม (Innovation) และกำรตอบสนองลูกคำ้ (Customer Responsiveness) 

(3) กำรประเมินสถำนภำพรวมของธุรกิจ ในดำ้นก ำไร ดำ้นกำรเงินและ
กำรเจริญเติบโต เป็นตน้  

กำรประเมินศกัยภำพควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของธุรกิจ 
(1) ดำ้นกำรเงิน ธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 8 - 28) ไดก้ล่ำวว่ำ เป็นกำร

ประเมินเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัในเร่ืองควำมสำมำรถในกำรจดัหำเงินทุนระยะสั้นและระยะยำว 
สภำพคล่อง ตน้ทุนของเงินทุนท่ีน ำมำใช ้กำรบริหำรเงินทุนหมุนเวียน ควำมไดเ้ปรียบในภำษี ส่วน
สุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 133 ) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรวิเครำะห์ดำ้นกำรเงินเป็นประโยชน์ต่อกำร
ตดัสินใจ แต่ตอ้งค ำนึงถึงวิธีกำรทำงบญัชีท่ีใชใ้นกำรเก็บขอ้มูลเม่ือท ำกำรเปรียบเทียบกนัระหว่ำง
บริษทั ซ่ึงกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรเงินมกัจะวิเครำะห์โดยใช้อตัรำส่วนทำงกำรเงิน ซ่ึงมีอตัรำส่วน
สภำพคล่อง ควำมสำมำรถในกำรบริหำรสินทรัพย์ ควำมสำมำรถในกำรบริหำรหน้ีสิน และ
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร  

(2) ด้ำนกำรตลำด ธนชัย ยมจินดำ (2554, น. 8 - 28) ได้กล่ำวว่ำ เป็น
กำรพยำกรณ์ส่วนประสมทำงกำรตลำดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กำรพฒันำผลิตภณัฑ ์วิเครำะห์
วงจรของผลิตภัณฑ์ ควำมสำมำรถในกำรส่งเสริมกำรขำยและกำรโฆษณำ ส่วนสุดใจ ดิลก
ทรรศนนท์ (2558, น. 126 - 131 ) ได้กล่ำวว่ำ จะตอ้งวิเครำะห์ลูกคำ้ ประเมินควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ วิเครำะห์กำรขำยหรือบริกำร มีกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย กำรโฆษณำ  มีกำรวำงแผนสินคำ้
หรือบริกำร กำรวำงต ำแหน่งผลิตภณัฑ์และตรำสินคำ้ รับประกนัคุณภำพของสินคำ้ มีกำรก ำหนด
รำคำท่ีเหมำะสมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั คือ ลูกคำ้ รัฐบำล ผูข้ำยปัจจยักำรผลิต ตวัแทนจ ำหน่ำย
สินคำ้ และคู่แข่งขนั โดยมีมุมมองในระยะสั้ นและระยะยำว มีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยท่ีดี ซ่ึง
ครอบคลุมไปถึงกำรคลงัสินคำ้ กำรประกนักำรจดัจ ำหน่ำย สถำนท่ีตั้งร้ำนคำ้ปลีก ขอบเขตกำรขำย 
พำหนะในกำรขนส่ง กำรคำ้ส่งและคำ้ปลีก มีกำรวิจยัตลำด วิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหำท่ีสมัพนัธ์
กบักำรตลำดของสินคำ้หรือบริกำร  
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(3) ดำ้นกำรผลิต ธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 8 - 29) ไดก้ล่ำวว่ำ เป็นกำร
ประเมินดำ้นกำรผลิตของคู่แข่ง เช่น กำรวิจยัและพฒันำ กำรวำงระบบกำรวำงแผนและกำรควบคุม
กำรผลิต คุณภำพของกระบวนกำรผลิต กำรลดตน้ทุน ขวญัและก ำลงัใจของพนกังำน เป็นตน้  ส่วน
สุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558 , น. 149 - 150) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรผลิตและกำรปฏิบติักำร ประกอบดว้ย
กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรแปรรูปเป็นสินคำ้และบริกำร โดยปัจจยัน ำเขำ้ อำทิ 
วตัถุดิบ แรงงำน เงินทุน เคร่ืองจกัร และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงมีพื้นฐำนในกำร
ตดัสินใจ 5 ประกำร คือ กำรตดัสินใจดำ้นกระบวนกำร รวมถึงเทคโนโลยีกำรผลิต ท ำเลท่ีตั้ง ส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวก สำยกำรผลิตสมดุล วิเครำะห์กำรขนส่ง กำรตดัสินใจในดำ้นก ำลงักำรผลิต 
ตำรำงกำรผลิต วิเครำะห์กำรรอคอย กำรตดัสินใจดำ้นสินคำ้คงคลงั กำรจดักำรระดบัวตัถุดิบ งำน
ระหว่ำงท ำ สินคำ้ส ำเร็จรูป กำรตดัสินใจดำ้นแรงงำน มำตรฐำนในกำรท ำงำน จูงใจในกำรท ำงำน
และกำรตดัสินใจดำ้นคุณภำพ ควบคุมคุณภำพ สุ่มตวัอยำ่งกำรทดสอบ กำรประกนัคุณภำพและกำร
ควบคุมตน้ทุน  

(4) ด้ำนบุคลำกร ธนชัย ยมจินดำ (2554, น. 8 - 29) ได้กล่ำวว่ำ คือ 
ควำมสำมำรถของบุคลำกร ว่ำมีทกัษะ มีควำมรู้ ควำมช ำนำญอย่ำงเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์กำร
แข่งขนั ตน้ทุนแรงงำน ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของนโยบำยดำ้นบุคลำกร เป็นตน้ 

(5) ด้ำนกำรบริหำร ธนชัย ยมจินดำ (2554, น. 8 - 29) ได้กล่ำวว่ำ 
สำมำรถวดัไดจ้ำกนโยบำยหลกัขององคก์ร ผลกำรปฏิบติังำนของผูบ้ริหำรระดบัสูงและระดบักลำง 
กำรพฒันำบุคลำกร กำรใช้ทรัพยำกร โครงสร้ำงองค์กร ระบบกำรติดต่อส่ือสำร ประสิทธิภำพ 
ของระบบขอ้มูลและกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช ้ส่วนสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 117 )ได้
กล่ำวว่ำ ดำ้นกำรจดักำร ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม คือ 1) กำรวำงแผน ซ่ึงจะวำงแผนกิจกรรมหลกั 
กำรพยำกรณ์ ก ำหนดวตัถุประสงค ์วำงแผนกลยุทธ์ ก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย 2) กำรจดัองคก์ำร 
โครงสร้ำงอ ำนำจหนำ้ท่ี ขอบเขตงำนหลกั ออกแบบโครงสร้ำงองคก์ำร กำรประสำนงำน ออกแบบ
งำนและวิเครำะห์งำน 3) แรงจูงใจ อิทธิพลต่อกำรก ำหนดพฤติกรรมมนุษยภ์ำวะผูน้ ำ กำรมอบ
อ ำนำจหน้ำท่ี ขวญัก ำลงัใจของพนักงำน 4) กำรบริกำรทรัพยำกรมนุษย ์ค่ำจำ้ง เงินเดือน ผลประโยชน์
ของพนกังำน กำรวำ่จำ้ง ไล่ออก กำรฝึกอบรม ควำมปลอดภยัของพนกังำน ควำมทดัเทียมกนั 

(6) ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ ธนชัย ยมจินดำ (2554, น. 8 - 29) ได ้
กล่ำวว่ำ คือ ควำมสำมำรถดำ้นนวตักรรม ซ่ึงมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิ่งท่ีตอ้งให้ควำมส ำคญั ส่วนสุดใจ 
ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 152-153) ไดก้ล่ำววำ่ กำรวิจยัและพฒันำสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 1) กำรวิจยัและพฒันำขั้นพื้นฐำน คือ กำรคิดคน้และพฒันำเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในหอ้งทดลอง
และน ำไปจดลิขสิทธ์ิ 2) กำรวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑ์ เน้นในเร่ืองของกำรตลำด บรรจุภณัฑ์ใหม่  
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3) กำรวิจยัและพฒันำทำงดำ้นกระบวนกำร คือ กำรคิดคน้กระบวนกำรต่ำงดำ้นกำรด ำเนินงำนและ
กำรผลิต เพื่อควบคุมคุณภำพสินคำ้ กระบวนกำรผลิตและเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นกำรผลิต  

(7) ดำ้นระบบกำรบริหำรสำรสนเทศ โดยสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, 
น. 156 - 157 ) ไดก้ล่ำวว่ำ เป็นกำรปรับปรุงศกัยภำพกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร ระบบสำรสนเทศ  
ท่ีมีประสิทธิผลในกำรรวบรวม ประมวล จดัเก็บ สังเครำะห์และแสดงผลขอ้มูลท่ีจะตอบค ำถำม
ส ำคญัในกำรปฏิบติังำนและค ำถำมเชิงกลยทุธ์ ท ำใหไ้ดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั 

จุดแขง็ (Strength) 
ก่ิงพร ทองใบ (2553, น. 9 – 14) ไดใ้ห้ควำมหมำย จุดแข็ง ว่ำหมำยถึง 

ลกัษณะเด่นของกำรด ำเนินงำนหน้ำท่ีต่ำง ๆ ภำยในองค์กำร เช่น กำรผลิต กำรตลำด กำรบญัชี 
กำรเงิน บุคลำกร เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อควำมส ำเร็จขององคก์ำรส่วนชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์
(2561, น. 10 – 28) ไดก้ล่ำวว่ำ จุดแขง็ หมำยถึง ขีดควำมสำมำรถภำยในธุรกิจท่ีมีอยูเ่ม่ือเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งขนั ซ่ึงอำจเกิดจำกควำมสำมำรถ ควำมผกูพนั และก ำลงัใจของพนกังำนในองคก์ำรทุกดำ้น 
นอกจำกจำกน้ียงัประกอบดว้ยคุณภำพเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ โครงสร้ำงขององคก์ำรและเงิน และ
สุดใจ ดิลกทรรศนนท ์2558, น. 115) ไดก้ล่ำววำ่ จุดแขง็ คือ ควำมไดเ้ปรียบในกำรใชท้รัพยำกรของ
องคก์ำรเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขององคก์ำร และสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้  

ผู ้วิจัยสรุปได้ว่ำจุดแข็ง (Strength) คือส่ิงท่ีผู ้บริหำรธุรกิจสำมำรถ
น ำมำใชใ้นกำรสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กบัธุรกิจได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีโดดเด่นส ำหรับธุรกิจนั้น ๆ เป็น
สภำพแวดล้อมภำยในของธุรกิจเองท่ีจะต้องธ ำรงรักษำไวเ้พรำะเกิดข้ึนจำกภำยในและเป็น
เอกลกัษณ์เฉพำะขององคก์รท่ีจะสำมำรถรองรับโอกำสท่ีดีหรือไขว่ควำ้ช่องทำงท่ีจะท ำให้ธุรกิจ
ประสบผลส ำเร็จ เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ำท่ีแสดงให้เห็นถึงศกัยภำพควำมสำมำรถของธุรกิจโดยตรง 
นอกจำกกำรธ ำรงรักษำแลว้ก็จะตอ้งมีกำรพฒันำจุดแขง็ของธุรกิจนั้น ๆ ใหมี้ประสิทธิภำพมำกกว่ำ
เดิมยิง่ข้ึนไปอีกเร่ือย ๆ ดว้ย 

โดยปัจจยัดำ้นจุดแขง็และควำมไดเ้ปรียบทำงกำรคำ้ของธนชยั ยมจินดำ  
(2554 , น. 8 - 31) ประกอบไปดว้ย 

(1) กลยุทธ์ท่ีเหนือกว่ำซ่ึงได้รับกำรสนับสนุนด้วยทักษะและควำม
เช่ียวชำญท่ีดีในดำ้นท่ีส ำคญั ๆ 

(2) ควำมสำมำรถและควำมพร้อมทำงทรัพยำกรดำ้นกำรเงิน 
(3) ตรำสินคำ้และช่ือเสียงของธุรกิจ 
(4) กำรไดรั้บกำรยอมรับดำ้นผูน้ ำและกำรมีฐำนลูกคำ้จ ำนวนมำก 
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(5) ควำมสำมำรถในกำรแสวงหำประโยชน์จำกควำมประหยดัในขนำด
และเสน้โคง้กำรเรียนรู้ 

(6) กำรผูกขำดดำ้นเทคโนโลยี และทกัษะท่ีเหนือกว่ำดำ้นเทคโนโลย ี 
มีสิทธิบตัรในเทคโนโลยท่ีีส ำคญั ๆ 

(7) ควำมไดเ้ปรียบดำ้นตน้ทุน 
(8) กำรมีควำมสำมำรถดำ้นโฆษณำและส่งเสริมกำรขำย 
(9) กำรมีทกัษะดำ้นนวตักรรม 
(10)  กำรมีทกัษะดำ้นกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตท่ีดี 
(11)  กำรมีช่ือเสียงดำ้นกำรบริกำรลูกคำ้ 
(12)  กำรมีผลิตภณัฑท่ี์คุณภำพเหนือกวำ่คู่แข่งขนั 
(13)  ควำมสำมำรถในดำ้นกำรกระจำยสินคำ้ส ำหรับตลำดท่ีกวำ้งใหญ่ 
(14)  กำรเป็นพนัธมิตรและกำรร่วมคำ้กบัธุรกิจอ่ืน ๆ 
จุดอ่อน (Weakness)  
 ก่ิงพร ทองใบ (2553, น. 9 – 14) ได้กล่ำวว่ำ จุดอ่อน หมำยถึง กำร

ด ำเนินงำนท่ีองค์กำรไม่สำมำรถกระท ำได้ดี อนัเป็นอุปสรรคต่อควำมส ำเร็จขององค์กำร ส่วน
ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์, 2561, น. 10 – 28) ไดก้ล่ำวว่ำ จุดอ่อน หมำยถึง เป็นลกัษณะปัญหำของ
ธุรกิจท่ีท ำให้ควำมสำมำรถของธุรกิจลดลงหรือดอ้ยกว่ำเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง และสุดใจ ดิลก
ทรรศนนท์  (2558, น. 115) ได้กล่ำวว่ำ จุดอ่อน  คือ ข้อจ ำกัดหรือควำมไม่เพียงพอในกำรใช้
ทรัพยำกรขององค์กำร หรือขอ้จ ำกัดในควำมสำมำรถขององค์กำร เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งจะ
ก่อใหเ้กิดควำมเสียเปรียบในกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งมีประสิทธิภำพ  

ผูว้ิจัยจึงสรุปได้ว่ำ จุดอ่อน (Weakness) คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริหำรธุรกิจต้อง
ปรับปรุงแก้ไขเพรำะมีผลกระทบกับธุรกิจโดยตรง ซ่ึงจุดอ่อนท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจนั้ น ๆ มำจำก
สภำพแวดลอ้มภำยในของธุรกิจเองท่ีสำมำรถแกไ้ขได ้อำจจะตอ้งมีกำรปรับเปล่ียนกลยุทธ์กำร
บริหำรและกำรพฒันำบุคคลำกรภำยในขององคก์ร  

ปัจจยัดำ้นจุดอ่อนและกำรไร้ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัของธนชยั 
ยมจินดำ (2554, น. 8 - 31) ประกอบไปดว้ย 

(1) ไม่มีแนวทำงเชิงกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 
(2) กำรมีเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีลำ้สมยั 
(3) กำรมีสถำนะทำงกำรเงินท่ีอ่อนแอและมีหน้ีสินมำก 
(4) กำรมีตน้ทุนในกำรผลิตสูงกวำ่คู่แข่งขนั 
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(5) กำรขำดทกัษะควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัในดำ้นท่ีส ำคญั ๆ /ขำด
ทกัษะเชิงบริหำร 

(6) กำรมีปัญหำดำ้นกำรด ำเนินกำรท่ีแกไ้ขไม่ได ้
(7) กำรตกเป็นผูต้ำมในงำนดำ้นวิจยัและพฒันำ 
(8) กำรมีสำยผลิตภณัฑท่ี์แคบเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 
(9) กำรมีภำพลกัษณ์ของตรำสินคำ้และช่ือเสียงท่ีอ่อนแอ 
(10)  กำรมีทกัษะควำมสำมำรถดำ้นกำรท ำก ำไรแบบเป็นรอง 
(11)  กำรมีทกัษะควำมสำมำรถดำ้นกำรตลำดแบบเป็นรอง 
(12)  กำรมีปัญหำข้อจ ำกัดด้ำนทรัพยำกรทำงกำรเงินเพื่อใช้ด ำเนิน 

กลยทุธ ์
(13)  กำรมีก ำลังกำรผลิตซ่ึงไม่สำมำรถใช้ประโยชน์อย่ำงเต็มท่ีเป็น

จ ำนวนมำก 
(14)  กำรมีสถำนะเป็นผูต้ำมหลงัคู่แข่งขนัดำ้นคุณภำพสินคำ้ 
กำรวิเครำะห์สภำวะแวดลอ้มภำยในนั้นทั้งในดำ้นจุดแข็งและจุดอ่อน

จะมุ่งเน้นไปในหลำกหลำยฝ่ำยท่ีเก่ียวข้องกับสภำวะแวดล้อมภำยในของธุรกิจ คือ ทักษะ
ควำมสำมำรถของผูบ้ริหำร กลยุทธ์ดำ้นกำรบริหำรจดักำร กำรจดักำรดำ้นทรัพยำกรท่ีมีอยู่อย่ำง
จ ำกัด ต้นทุนกำรผลิตสินค้ำ คุณภำพของสินค้ำ กำรตลำดกำรวิจัยและพัฒนำด้ำนนวตักรรม   
ช่ือเสียงของตรำสินคำ้/ภำพลกัษณ์ สถำนะทำงกำรเงินของธุรกิจ ทกัษะควำมสำมำรถของบุคคลำกร
ในองคก์ร เป็นตน้ 

วิธีกำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยใน 
ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ (2561, น. 10 – 35) ไดก้ล่ำวว่ำ วิธีกำรวิเครำะห์

สภำพแวดลอ้มภำยในท่ีเป็นท่ีนิยม พอสรุปไดมี้ 5 วิธีดว้ยกนั คือ 
(1) องคป์ระกอบวิกฤตแห่งควำมส ำเร็จ 
(2) กำรวิเครำะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่ำ 
(3) ระบบและแก่นแทห้รือแกนของกระบวนกำรธุรกิจ 
(4) กำรวิเครำะห์โครงร่ำง 7’s ของแมคคินซีย ์
(5) หลกัสมดุลแห่งแผน่คะแนน 
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องค์ประกอบวกิฤตแห่งความส าเร็จ 
องคป์ระกอบวิกฤตแห่งควำมส ำเร็จประกอบดว้ย  
(1) สภำวะแวดล้อมทั่วไป ซ่ึงมำจำกสภำพแวดล้อมภำยนอก เช่น 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ กำรเมืองและกฎหมำย เทคโนโลยีหรือวิทยำกำร เศรษฐศำสตร์มห
ภำค สังคมและวฒันธรรม 

(2) ลักษณะของอุตสำหกรรมท่ีแตกต่ำงกัน ควำมส ำเร็จของแต่ละ
อุตสำหกรรมเป็นลกัษณะเฉพำะตวั เน่ืองจำกไม่มีองคป์ระกอบยอ่ยใดใชไ้ดทุ้กอุตสำหกรรม 

(3) ต ำแหน่งในกำรแข่งขนั องค์ประกอบวิกฤตแห่งควำมส ำเร็จจะ
เปล่ียนแปลงไปตำมต ำแหน่งของกำรแข่งขนัองคก์ำร 

(4) กำรพฒันำองคก์ำร เป็นกิจกรรมระยะยำวท่ีองคก์ำรตอ้งท ำเพื่อเป็น
องคป์ระกอบแห่งควำมส ำเร็จ รู้จกัแกปั้ญหำและปรับตวัในระยะสั้ นก่อนกำรแกปั้ญหำระยะยำว  
ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ำรปรับตวัง่ำยตำมสถำนกำรณ์ 

กำรวิเครำะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่ำ 
ลูกโซ่แห่งคุณค่ำ (Value - Chain) หมำยถึงรูปแบบของกำรเช่ือมโยง

กิจกรรมท่ีสร้ำงคุณค่ำต่ำง ๆ ซ่ึงเร่ิมตน้ตั้งแต่กำรไดว้ตัถุดิบมำจำกผูข้ำยวตัถุดิบ สู่กิจกรรมกำรเพิ่ม
คุณค่ำของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเก่ียวกบักำรผลิตและกำรตลำดของสินคำ้และบริกำรนั้นและส้ินสุดลงท่ีกำร
กระจำยสินคำ้ไปยงัผูบ้ริโภคขั้นสุดทำ้ย 

กำรวิเครำะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่ำ ประกอบดว้ยกำรวิเครำะห์ 2 ระดบั ดงัน้ี    
(1) กำรวิเครำะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่ำในระดับอุตสำหกรรม (Industry 

Value – Chain Analysis) คือ กำรวิเครำะห์ในระดบัอุตสำหกรรมท่ีมีเส้นทำงตน้น ้ ำและปลำยน ้ ำ ซ่ึง
เส้นทำงตน้น ้ ำ คือ กำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัวตัถุดิบของกำรผลิตสินคำ้และบริกำรในขณะท่ีเส้นทำง
ปลำยน ้ ำเป็นกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรผลิตและกำรตลำด ให้วิเครำะห์จุดศูนยก์ลำงของแรงโน้ม
ถ่วงส่วนท่ีส ำคญัท่ีสุดของลูกโซ่ เป็นจุดท่ีองคก์ำรมีควำมช ำนำญเฉพำะและมีควำมสำมำรถพิเศษ
มำกท่ีสุดในกำรท ำงำน 

(2) กำรวิเครำะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่ำในระดบัองคก์ำร (Corporate Value – 
Chain Analysis) กิจกรรมแต่ละส่วนของลูกโซ่จะสร้ำงคุณค่ำให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึงสำมำรถ
กระท ำได ้3 ทำง คือ กำรท ำสินคำ้ให้แตกต่ำงกนั กำรท ำตน้ทุนให้ต ่ำลง และกำรตอบสนองอย่ำง
รวดเร็วหรือกำรจ ำกดัเฉพำะพื้นท่ีท่ีสนใจอนัจะมีผลถึงก ำไรของกิจกำรโดยตรง 
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Porter (1985 & 1999) อำ้งถึงในสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558: 164) ได้
แบ่งกิจกรรมภำยในองค์กำรออกเป็น 2 ประเภท คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ
กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมหลักประกอบด้วย 5 กิจกรรม ได้แก่ น ำ
วตัถุดิบเขำ้สู่กิจกำร กำรปฏิบติักำรหรือกำรผลิต กำรจดัส่งสินคำ้ส ำเร็จรูป กำรตลำดและกำรขำย 
กำรบริกำรหลงักำรขำย ส่วนกิจกรรมสนับสนุนประกอบดว้ย 4 กิจกรรม ได้แก่ กำรจดัซ้ือ กำร
พฒันำเทคโนโลย ีกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์และโครงสร้ำงพื้นฐำนของกิจกำร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 2.2 เครือข่ำยกำรสร้ำงคุณค่ำของ Porter 

 
ท่ีมำ:  Poter (1998, อำ้งถึงใน สุดใจ ดิลกทรรศนนท,์ 2558, น. 164)  
 

จำกภำพท่ี 2.2 เครือข่ำยกำรสร้ำงคุณค่ำของ Porter ส ำหรับกิจกรรมหลกั
ปัจจยัท่ีตอ้งค ำนึงถึงในกำรประเมินเครือข่ำยกำรสร้ำงคุณค่ำ มีดงัต่อไปน้ี  

(1) กำรน ำวตัถุดิบเขำ้สู่กิจกำร จะตอ้งค ำนึงถึงท ำเลท่ีตั้งท่ีอ  ำนวยควำม
สะดวกในกำรเคล่ือนยำ้ยวตัถุดิบในเวลำท่ีนอ้ยท่ีสุด มีระบบกำรควบคุมวตัถุดิบและสินคำ้คงคลงัท่ี
ดี มีระบบช่วยลดกำรขนส่งเดินทำงไปกลบัจำกแหล่งวตัถุดิบ มีกำรวำงผงัโกดงัสินคำ้ท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรน ำวตัถุดิบเขำ้สู่กิจกำร 
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(2) กำรปฏิบติักำรหรือกำรผลิต จะตอ้งค ำนึงถึงกำรปฏิบติักำรโรงงำน
ท่ีช่วยลดตน้ทุนกำรผลิต กำรใช้เคร่ืองจกัรอตัโนมติัในระดับกำรผลิตท่ีเหมำะสม มีระบบกำร
ควบคุมกำรผลิตท่ีดีเพิ่มคุณภำพของผลิตภณัฑ์ มีกำรวำงผงัโรงงำนและกำรไหลของงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ มีกำรเปรียบเทียบเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นกำรผลิตกบัคู่แข่งรำยส ำคญั 

(3) กำรจดัส่งสินคำ้ส ำเร็จรูป จะตอ้งค ำนึงถึงกระบวนกำรขนส่งท่ีมี
ประสิทธิภำพ จดัส่งอยำ่งรวดเร็วลดควำมสูญเสีย มีกระบวนกำรเก็บรักษำสินคำ้ส ำเร็จรูปท่ีดี มีกำร
ขนส่งสินคำ้ในปริมำณมำก เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยกำรขนส่ง มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีท ำให้กำรขนส่งมี
คุณภำพ สำมำรถรับใบส่งซ้ือไดเ้พิ่มข้ึน 

(4) กำรตลำดและกำรขำย จะต้องค ำนึงถึงกำรจูงใจอย่ำงมำกและ
ควำมสำมำรถของหน่วยงำนขำย กำรน ำนวตักรรมมำใชส่้งเสริมกำรขำยและโฆษณำ เลือกช่องทำง
กำรจ ำหน่ำยสินคำ้ท่ีเหมำะสมท่ีสุด กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยลูกคำ้และตอบสนองควำมตอ้งกำรนั้น 
กลยทุธ์ดำ้นรำคำท่ีมีประสิทธิภำพ และระดบัควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภค 

(5)  กำรบริกำร จะตอ้งค ำนึงถึงกำรน ำวิธีกำรจูงใจให้ลูกคำ้ตอบขอ้มูล
ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน  มีกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้อย่ำงรวดเร็วปัจจุบัน 
ทนัด่วน ควำมสำมำรถในกำรจดักำรช้ินส่วนทดแทนเม่ือลูกคำ้ตอ้งกำร กำรจดักำรดำ้นด ำรงช้ินส่วน
และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีประสิทธิผล  คุณภำพของบุคลำกรท่ีให้บริกำรและกำรฝึกอบรมบุคลำกร
อยำ่งต่อเน่ือง มีนโยบำยกำรรับประกนัและกำรรับรองท่ีเหมำะสม 

จำกรูปเครือข่ำยกำรสร้ำงคุณค่ำของ Porter ส ำหรับกิจกรรมสนบัสนุน
ปัจจยัท่ีตอ้งค ำนึงถึงในกำรประเมินเครือข่ำยกำรสร้ำงคุณค่ำ มีดงัต่อไปน้ี  

(1) กำรจดัซ้ือ จะตอ้งค ำนึงถึงกำรพฒันำแหล่งท่ีมำของทำงเลือกอ่ืน
ส ำหรับทรัพยำกรและจัดหำมำทันเวลำท่ีก ำหนดด้วยต้นทุนท่ีต ่ำสุดด้วยคุณภำพท่ีน่ำพอใจ มี
กระบวนกำรจดัหำทรัพยำกรท่ีใชเ้งินลงทุนจ ำนวนมำก เช่น โรงงำน เคร่ืองจกัร และอำคำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล มีเกณฑต์ดัสินใจกำรซ้ือและกำรเช่ำพื้นท่ี บริษทัมีควำมสัมพนัธ์ท่ีดี
ในระยะยำวกบัผูข้ำยปัจจยักำรผลิต 

(2) กำรพฒันำเทคโนโลยี จะตอ้งค ำนึงถึงควำมส ำเร็จของกำรวิจยัและ
พฒันำท่ีน ำไปสู่กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่และกระบวนกำรต่ำง ๆ พนักงำนฝ่ำยวิจยัและพฒันำมี
ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังำนฝ่ำยอ่ืน ๆ มีควำมไวใ้จซ่ึงกนัและกนั งำนวิจยัและพฒันำกระท ำไดใ้น
เวลำท่ีก ำหนด ห้องปฏิบัติกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกมีคุณภำพ เจ้ำหน้ำท่ี เทคนิคและ
นักวิทยำศำสตร์ได้รับกำรฝึกอบรมอย่ำงเหมำะสม มีวฒันธรรมองค์กรท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิด
ควำมคิดสร้ำงสรรคแ์ละนวตักรรม  
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(3) กำรจดัหำทรัพยำกรมนุษย ์จะตอ้งค ำนึงถึงประสิทธิผลของกำร 
สรรหำ กำรคดัเลือก กำรปฐมนิเทศ และกำรฝึกอบรมพนักงำน นโยบำยท่ีใชส้นับสนุนพนกังำนมี
ควำมเหมำะสม รวมไปถึงระบบกำรให้รำงวลัเพื่อเป็นแรงจูงใจ มีสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีดี
ลดอัตรำกำรขำดงำนและกำรลำออก มีควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับสหภำพแรงงำน กำรมีส่วนร่วมท่ี
เขม้แขง็อยำ่งเป็นมืออำชีพระหวำ่งผูจ้ดักำรและเจำ้หนำ้ท่ีเทคนิค  

(4) โครงสร้ำงพื้นฐำนของกิจกำร จะตอ้งค ำนึงถึงควำมสำมำรถของ
องคก์ำรท่ีจะก ำหนดโอกำสและอุปสรรคจำกสภำพแวดลอ้มภำยนอกได ้มีระบบกำรวำงแผนกล
ยทุธ์ท่ีสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำย กิจกรรมต่ำง ๆ ในเครือข่ำยกำรสร้ำงคุณค่ำมีกำร
ประสำนงำนกนัอยำ่งสอดคลอ้ง มีศกัยภำพในกำรกูเ้งินลงทุนและเงินทุนหมุนเวียนดว้ยตน้ทุนต ่ำ มี
ระบบสำรสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนกำรตดัสินใจเชิงกลยุทธ์และกำรปฏิบัติงำน โดยให้ขอ้มูลท่ี
ทนัเวลำและถูกตอ้ง บริษทัมีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ำร รวมไปถึง 
ผูก้  ำหนดนโยบำยและกลุ่มอิทธิพลในทอ้งถ่ิน มีภำพลกัษณ์ท่ีดีในสำธำรณชนต่อควำมรับผิดชอบ 
ในชุมชน  

ระบบและแก่นแทห้รือแกนของกระบวนกำรธุรกิจ 
ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2561, น. 10 – 40) ไดก้ล่ำวว่ำ ระบบและแกน

ของกระบวนกำรธุรกิจเป็นกำรมองในแง่ระบบรวมมำกกว่ำในแง่กิจกรรมเดียว ซ่ึงมีกระบวนกำร
ดงัน้ี  

(1)  กระบวนกำรเบ้ืองตน้ ประกอบดว้ย 1. กำรพฒันำผลิตภณัฑ์และ
สินคำ้ เพื่อสร้ำงควำมตอ้งกำรในตวัสินคำ้ให้เกิดข้ึน และ 2. กำรจดักำรกบัอุปสงคจ์นถึงบรรลุค ำ
สั่งซ้ือจำกลูกคำ้ เป็นกำรเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ว่ำตอ้งกำรสินคำ้ชนิดใด ประเภทใด โดยกำร
วิจยักำรตลำดแลว้กระตุน้ใหลู้กคำ้สัง่ซ้ือสินคำ้ 

(2)  ระบบสนบัสนุน เป็นระบบเพื่อสนบัสนุนกำรท ำงำนภำยในองคก์ร 
ซ่ึงประกอบดว้ย เงินทุน ทรัพยำกรมนุษยแ์ละระบบข่ำวสำร 

(3)  ระบบกำรควบคุม เป็นระบบเพื่อสนับสนุนช่วยในกระบวนกำร
ท ำงำนหลกั เป็นทั้งกำรวำงแผนและควบคุมกำรปฏิบติังำน ปัจจุบนัมีกำรเพิ่มแนวคิดกำรพิจำรณำถึง
พฤติกรรมวฒันธรรมองค์กำรและองค์ประกอบท่ีมีควำมยืดหยุ่นอ่ืน ๆ เช่น ระบบกำรควบคุม
ตรวจสอบกำรจดักำร ควบคู่ไปกบัระบบกำรควบคุมโดยใชง้บประมำณ 
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กำรวิเครำะห์โครงร่ำง 7’s ของแมคคินซีย ์
ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ (2561, น. 10 – 40) ไดก้ล่ำวว่ำ แนวคิดน้ีเสนอ

ว่ำประสิทธิภำพขององคก์ำรไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัปัจจยัทำงดำ้นโครงสร้ำงขององคก์ำรเพียงอย่ำงเดียว  
แต่ตอ้งวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง 7 ประกำรว่ำมีลกัษณะและสถำนภำพอยำ่งไร ซ่ึงปัจจยั 
7 ประกำร ประกอบไปดว้ย  

(1) โครงสร้ำงองค์กำร (Structure) จะต้องมีควำมเหมำะสมและ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีเลือกใช ้

(2) กลยุทธ์ขององคก์ำร (Strategy) เป็นกิจกรรมท่ีองคก์ำรไดว้ำงแผน
สร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัเหนือคู่แข่ง 

(3) ระบบในกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร (Systems) เป็นระบบขั้นตอน
กำรด ำเนินงำนภำยในองค์กำร ทั้ งท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรท่ีช่วยให้องค์กำรสำมำรถ
ด ำเนินงำนต่อไปได ้

(4) รูปแบบกำรบริหำรงำนของผูบ้ริหำรงำนระดับสูง (Style) กำร
กระท ำ บุคลิกภำพของผูบ้ริหำรท่ีมีอิทธิพลต่อพนกังำนในองคก์ำร 

(5) พนักงำนในองค์กำร (Staff) บุคลำกรทุกระดับภำยในองค์กำร 
รวมทั้งแบบแผนและพฤติกรรมต่ำง ๆ ท่ีองคก์ำรแสดงและปฏิบติัต่อพนกังำน 

(6) ทกัษะขององคก์ำร (Skills) ควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำนใน
แผนกต่ำง ๆ ท่ีท ำไดดี้กวำ่องคก์ำรอ่ืน  

(7) ค่ำนิยมร่วมกันของสมำชิกในองค์กำร (Shared Values) แนวคิด 
ค่ำนิยม ควำมคำดหวงัร่วมกนัขององคก์ำรท่ีก่อใหเ้กิดปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จ 
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ภำพท่ี 2.3 แสดงโครงร่ำง 7’s ของแมคคินซีย ์
 
ท่ีมำ: ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2561, น. 10 – 43) 
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หลกัสมดุลแห่งแผน่คะแนน 
ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ (2561, น. 10 – 45) ได้กล่ำวว่ำ เป็นวิธีกำร

วิเครำะห์จุดอ่อน จุดแขง็ ภำยในองคก์ำรโดยใชห้ลกัสมดุลแห่งแผน่คะแนน (Balanced Scorecard : 
BSC) วิเครำะห์ภำยในโดยประเมินผลภำพรวมของสมดุลแห่งคะแนนท่ีมีควำมสลบัซบัซอ้น ส่วน
ธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 8 – 11,12) ไดก้ล่ำวว่ำ ระบบกำรควบคุมเชิงกลยุทธ์ท่ีสมดุล (Balanced 
Scorecard) เป็นระบบกำรควบคุมท่ีได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นระบบท่ีมีควำมสมดุลและครบถว้น
สมบูรณ์ในกระบวนกำรก ำกบัและควบคุมธุรกิจ เก่ียวขอ้งกบักำรหำมำตรวดั (Measurements) เพื่อ
ใช้วดัผลประกอบกำรขององค์กำรในภำพรวม ตวัแบบ Balanced Scorecard Model มีกำรจัดท ำ
เคร่ืองมือวดัใน 4 มิติ ดงัน้ี  

(1) พนัธกิจและเป้ำหมำย เป็นมิติเก่ียวกบักำรก ำหนดแนวทำงหลกัใน
กำรด ำเนินกำรของธุรกิจ 

(2) กลยุทธ์และโครงสร้ำง เป็นมิติเก่ียวกับกำรพัฒนำกลยุทธ์และ
โครงสร้ำงเพื่อด ำเนินกำรตำมพนัธกิจและเป้ำหมำยท่ีใชอ้ยู ่

(3) องคป์ระกอบไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั คือองคป์ระกอบท่ีประกอบ
ไปดว้ย ประสิทธิภำพ คุณภำพ นวตักรรม และควำมสำมำรถในกำรตอบสนองลูกคำ้  

(4) ผลประกอบกำรของธุรกิจ อำจใชม้ำตรวดัทำงกำรเงิน เช่น อตัรำ
ผลตอบแทนจำกกำรลุงทุน (ROI) ก ำไรต่อหุ้น (EPS) อตัรำร้อยละของก ำไรต่อยอดขำย (Yield) 
รำคำของหุน้ (Stock Price) ส่วนครองตลำด (Market Share) และอตัรำเพิ่มข้ึนของยอดขำย เป็นตน้ 

กำรสรุปผลวิเครำะห์ปัจจยัภำยใน 
 จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยใน จะน ำมำสู่ตำรำงสรุปผลวิเครำะห์
ปัจจยัภำยใน (Internal Factors Analysis Summary : IFAS Table)  ตวัอยำ่งตำรำงท่ี 2.2 (ชนินทร์ 
ชุณหพนัธรักษ,์ 2561, น. 10 – 51) 
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ตำรำงท่ี 2.2  แสดงตวัอยำ่งกำรสรุปวิเครำะห์ปัจจยัภำยใน 
 

ปัจจยัภำยใน น ้ำหนกั คะแนน 
คะแนนถ่วง
น ้ำหนกัรวม 

ขอ้คิดเห็น 

จุดแขง็ 
1. 
2. 

. . . 
10. 

รวมจุดแขง็ 

    

จุดอ่อน 
1. 
2. 

. . . 
10. 

รวมจุดอ่อน 

    

คะแนนรวมจุดแขง็และจุดอ่อน 1.00    

ท่ีมำ:  Wheelen and Hunger (2012, อำ้งถึงใน ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ,์ 2561, น. 10 – 53) 
 

จำกตำรำงท่ี 2.2 มีขั้นตอนท่ีจะอธิบำยได ้ดงัต่อไปน้ี  
(1) แถวแนวตั้ งท่ี 1 เขียนปัจจัยภำยในท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนท่ี

องคก์ำรนั้นเผชิญอยู ่8 ถึง 10 ประกำร 
(2) แถวแนวตั้งท่ี 2 ก ำหนดน ้ ำหนักของแต่ละปัจจยัตั้งแต่ 1.0 ส ำคญั

มำกท่ีสุดไปจนถึง 0 ไม่มีควำมส ำคญั โดยน ้ำหนกัรวมตอ้งเท่ำกบั 1.0 เสมอ 
(3) แถวแนวตั้งท่ี 3 ก ำหนดให้คะแนนแต่ละปัจจยั โดย 5 ส ำคญัมำก

ท่ีสุด 4 ดีกวำ่ค่ำเฉล่ีย 3 ค่ำเฉล่ีย 2 ต ่ำกวำ่ค่ำเฉล่ีย และ 1 ไม่มีควำมส ำคญัเลย 
(4) แถวแนวตั้งท่ี 4 หำค่ำคะแนนถ่วงน ้ ำหนัก โดยน ำแถวท่ี 2 คูณกบั

แถวท่ี 3 แนวตั้ง 
(5) แถวแนวตั้งท่ี 5 แสดงควำมคิดเห็นว่ำเหตุใดปัจจยัเหล่ำนั้นจึงถูก

เลือก กำรใหน้ ้ ำหนกัและคะแนนเป็นอยำ่งไร 
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(6) รวมคะแนนถ่วงน ้ ำหนกัตำมขอ้ 4. เพื่อรวมเป็นค่ำน ้ ำหนกัรวมของ
กิจกำรโดยค่ำเฉล่ียของน ้ำหนกัรวมของอุตสำหกรรมอยูท่ี่ 3.0 
  1.3 SWOT Analysis 

ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ (2561, น. 10 – 57) กล่ำวว่ำ กำรวิเครำะห์ SWOT เป็น
ขั้นตอนกำรจบัคู่กันระหว่ำงโอกำสและอุปสรรคกับจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กำร ซ่ึงในกำร
วิเครำะห์จะมีกำรระบุปัจจยัต่ำง ๆ อย่ำงชัดเจน ส่วนธนชัย ยมจินดำ (2554, น. 8 - 19) กล่ำวว่ำ 
SWOT Analysis เป็นกำรน ำเอำปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีไดจ้ำกกำรวิเครำะห์และประเมินในขั้นตอนต่ำง ๆ มำ
ประมวลเพื่อฉำยภำพเก่ียวกบัอุตสำหกรรมและกำรแข่งขนัว่ำมีปัจจยัท่ีเป็นโอกำสหรืออุปสรรค
อยำ่งไร และสะทอ้นใหเ้ห็นปัจจยัดำ้นจุดแขง็และจุดอ่อนของกิจกำรวำ่มีกำรด ำเนินกำรท่ีสอดคลอ้ง
หรือมีตวัแบบท่ีเหมำะสม (a fit model) กบัสภำวะแวดลอ้มหรือไม่ ธุรกิจควรด ำเนินกำรในส่วนของ
จุดแขง็ เพื่อแสวงหำโอกำสและควรด ำเนินกำรปรับแกไ้ขจุดอ่อนเพื่อให้สำมำรถปรับตวัไดก้บักำร
คุกคำมของสภำวะแวดล้อม และสุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 195) กล่ำวว่ำ กำรวิเครำะห์ 
SWOT  เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมกันมำกในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ซ่ึงผูบ้ริหำรสำมำรถมองเห็น
ภำพรวมสถำนกำรณ์กลยุทธ์องคก์ำรไดอ้ย่ำงรวดเร็ว โดยตั้งอยู่บนขอ้สมมติฐำนท่ีว่ำ กลยุทธ์ท่ีมี
ประสิทธิผลเกิดจำกกำรเลือกแนวทำงท่ีเหมำะสมเชิงกลยุทธ์ระหว่ำงทรัพยำกรภำยในองคก์ำรกบั
สถำนกำรณ์ภำยนอกองคก์ำร  

ผูว้ิจัยจึงสรุปได้ว่ำ SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจ ำเป็นส ำหรับธุรกิจ 
เพรำะกำรวิเครำะห์ SWOT คือกำรวิเครำะห์ทั้ งด้ำนท่ีเป็นโอกำส อุปสรรค จุดอ่อนและจุดแข็ง  
ซ่ึงเปิดมุมมองทำงธุรกิจด้ำนต่ำง ๆ ทั้งสภำวะแวดลอ้มภำยในและภำยนอกอย่ำงชัดเจน ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อกำรก ำหนดโครงสร้ำงตวัแบบของธุรกิจ (a fit model) และก ำหนดกลยุทธ์ท่ีส ำคญั
ต่อไป 

ประโยชน์ของกำรวิเครำะห์ SWOT 
กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม (2560, น. 12) ไดก้ล่ำวว่ำกำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้ม

ต่ำง ๆ จะช่วยใหเ้ขำ้ใจไดว้ำ่ปัจจยัแต่ละอยำ่งเหล่ำน้ีมีอิทธิพลต่อบริษทัอยำ่งไร จุดแขง็ของบริษทัจะ
เป็นควำมสำมำรถภำยในท่ีจะน ำไปใชป้ระโยชน์เพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำย ในขณะท่ีจุดอ่อนจะเป็น
คุณลกัษณะภำยในท่ีอำจท ำลำยผลกำรด ำเนินงำน โอกำสภำยนอกจะเป็นสถำนกำรณ์ท่ีส่งเสริม
โอกำสในกำรบรรลุเป้ำหมำยและในทำงกลบักนัอุปสรรคจะเป็นสถำนกำรณ์ท่ีขดัขวำงกำรบรรลุ
เป้ำหมำย ส่วนธนชัย ยมจินดำ (2554, น. 8-32) กล่ำวว่ำ กำรวิเครำะห์ SWOT จะท ำให้เห็นภำพ
ทำงเลือกกลยุทธ์ต่ำง ๆ ไดช้ัดเจนและสมเหตุผล ควำมเป็นจริงกบัศกัยภำพควำมสำมำรถท่ีมีอยู ่ 
และเม่ือมีกำรน ำเทคนิคของ TOWS matrix มำประกอบดว้ย กจ็ะท ำใหก้ำรก ำหนดกลยทุธ์ง่ำยข้ึน 
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ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่ำ กำรวิเครำะห์ SWOT ท่ีผูบ้ริหำรตอ้งกำร คือ ควำมสมเหตุสมผล
น่ำเช่ือถือ มีหลักกำรท่ีชัดเจนท่ีจะท ำให้ผูบ้ริหำรสำมำรถท่ีจะวำงแผนต่อไปได้ว่ำธุรกิจควร 
จะด ำเนินต่อไปในทิศทำงใดให้ประสบผลส ำเร็จ ซ่ึงกำรสร้ำงโอกำสและไขว่ควำ้โอกำสมำไดจ้ำก
กำรวิเครำะห์จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจอยำ่งมำก ส่วนกำรวำงแผนรับมือกบัปัญหำท่ีก ำลงัจะเกิดข้ึน
นั้นได ้ถือเป็นควำมละเอียดรอบคอบอย่ำงยิ่ง กำรวิเครำะห์ SWOT ท ำให้ทรำบสภำวะแวดลอ้ม 
ทั้งภำยนอกและภำยในท่ีมีควำมสมเหตุสมผล ซ่ึงจะน ำไปสู่กำรก ำหนดกลยทุธ์ท่ีดีต่อไป  

1.4 เทคนิค TOWS matrix 
ณัฐพร น ้ ำแกว้ (2555) ไดก้ล่ำว่ำ TOWS matrix เป็นตำรำงกำรวิเครำะห์ท่ีน ำขอ้มูล

จำกกำรวิเครำะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกำสและขอ้จ ำกดั มำวิเครำะห์เพื่อก ำหนดเป็นกลยทุธ์ประเภท
ต่ำง ๆ ส่วนธนชัย ยมจินดำ (2554, น. 9 - 56) ได้กล่ำวว่ำ เทคนิค TOWS matrix คือ เทคนิคท่ี
น ำมำใชใ้นขั้นตอนท่ี 2 ของกระบวนกำรวิเครำะห์ ซ่ึงเรียกว่ำกำรจบัคู่ (matching) ซ่ึงจะมีกำรน ำเอำ
ปัจจยัภำยนอกและภำยในมำจบัคู่กนัเพื่อใหส้ำมำรถเห็นภำพชดัเจนข้ึนว่ำ ธุรกิจควรจะเลือกกลยทุธ์
ใดและดว้ยเหตุผลใด เพรำะจะมีกำรเช่ือมโยงระหว่ำงจุดอ่อนจุดแขง็ของธุรกิจกบัโอกำสและกำร
คุกคำมอยำ่งชดัเจน  

ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้ำ่  เทคนิค TOWS matrix คือกำรจบัคู่ จุดอ่อน จุดแขง็ โอกำสและ
อุปสรรค เพื่อก ำหนดกลยทุธ์ท่ีจะน ำมำใชใ้นธุรกิจ  

ธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 9 - 56) ไดก้ล่ำว่ำตำรำง TOWS matrix จะประกอบไป
ดว้ย 4 ช่อง ซ่ึงแต่ละช่องหมำยถึงกลยทุธ์ต่ำง ๆ ดงัน้ี  

1) ช่อง SO strategy จะหมำยถึงกลยทุธ์กำรใชจุ้ดแขง็เพื่อแสวงหำประโยชน์จำก
โอกำสท่ีมี SO = Growth กำรเติบโต 

2) ช่อง ST strategy จะหมำยถึง กลยุทธ์กำรใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเล่ียงกำรคุกคำม 
ST = Diversification กำรกระจำยธุรกิจ 

3) ช่อง WO strategy จะหมำยถึง กลยทุธ์กำรเอำชนะควำมมีจุดอ่อนโดยแสวงหำ
ประโยชน์จำกโอกำสท่ีมี WO = Overcoming กำรเอำชนะจุดอ่อน 

4) ช่อง WT strategy จะหมำยถึง กลยทุธ์กำรลดกำรสูญเสียจำกจุดอ่อนให้มีนอ้ย
ท่ีสุดและกำรพยำยำมหลีกเล่ียงกำรคุกคำม WT = Restructuring ปรับโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำน 

ส่วนสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 240) ไดก้ล่ำวถึงกลยทุธ์ต่ำง ๆ ท่ีไดจ้ำกกำร
จดัท ำ TOWS matrix ดงัน้ี 

1) กลยุทธ์  SO (SO Strategies) เป็นกำรจัดท ำกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็งภำยใน
องคก์ำร เพื่อฉกฉวยประโยชน์จำกโอกำสภำยนอกองคก์ำร  
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2) กลยุทธ์ WO (WO Strategies) เป็นกำรจัดท ำกลยุทธ์โยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อ
ปรับปรุงจุดอ่อนภำยในองคก์ำร ดว้ยกำรฉกฉวยประโยชน์จำกโอกำสภำยนอกองคก์ำร 

3) กลยุทธ์ ST (ST Strategies) เป็นกำรจดัท ำกลยุทธ์โดยใชจุ้ดแข็งขององคก์ำร 
เพื่อหลกัเล่ียงหรือลดผลกระทบจำกอุปสรรคภำยนอก 

4) กลยทุธ์ WT (WT Strategies) เป็นกำรจดัท ำกลยทุธ์เพื่อลดจุดอ่อนภำยในและ
หลีกเล่ียงอุปสรรคจำกภำยนอก  

ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2561, น. 10 – 57) ไดก้ล่ำวถึงแนวทำงกำรจดัท ำกลยทุธ์ 
4 ประเภท จำก TOWS matrix ดงัน้ี 

1)  กลยุทธ์ SO ถือว่ำอยู่ในต ำแหน่งกำรรุกรำน (Aggressive) กลยุทธ์ท่ีควร
น ำมำใช้ คือ กำรเจำะตลำด กำรพฒันำตลำด กำรพฒันำผลิตภัณฑ์ กำรรวมตวัไปขำ้งหลงั กำร
รวมตวัไปขำ้งหน้ำ กำรรวมตวัในแนวนอน กำรกระจำยธุรกิจท่ีแตกต่ำงไปจำกเดิม กำรกระจำย
ธุรกิจจำกจุดศูนยก์ลำง กำรกระจำยธุรกิจในแนวนอน และกลยทุธ์ผสม 

2)  กลยุทธ์ WO ถือว่ำอยู่ในต ำแหน่งกำรอนุรักษ์ (Conservative) กลยุทธ์ท่ีควร
น ำมำใช้ คือ กำรเจำะตลำด กำรพฒันำตลำด กำรพฒันำผลิตภณัฑ์และกำรกระจำยธุรกิจจำกจุด
ศูนยก์ลำง 

3)  กลยุทธ์ ST ถือว่ำอยู่ในต ำแหน่งกำรแข่งขัน (Competitive) กลยุทธ์ท่ีควร
น ำมำใช้ คือ กำรเจำะตลำด กำรพฒันำตลำด กำรพฒันำผลิตภัณฑ์ กำรรวมตวัไปขำ้งหลงั กำร
รวมตวัไปขำ้งหนำ้ กำรรวมตวัในแนวนอน และกำรลงทุน 

4)  กลยทุธ์ WT ถือว่ำอยูใ่นต ำแหน่งกำรตั้งรับ (Defensive) กลยทุธ์ท่ีควรน ำมำใช ้
คือ กลยุทธ์กำรตัดทอน ซ่ึงประกอบไปด้วย กำรไม่ลงทุน กำรเลิกด ำเนินงำน กำรเก็บเก่ียว
ผลประโยชน์ กำรปรับเปล่ียน กำรลม้ละลำย และอำจใชก้ลยทุธ์กำรกระจำยธุรกิจจำกจุดศูนยก์ลำง 
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ตำรำงท่ี 2.3 แสดงกำรวิเครำะห์ดว้ยเทคนิค TOWS Matrix 
 

 

ท่ีมำ:  Strategic Management and and Business Policy : Toward Global Sustainability (อำ้งถึงใน 
 สุดใจ ดิลกทรรศนนท,์ 2558, น. 239) 
 

1.5  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategies) 
ก่ิงพร ทองใบ (2561, น. 11 – 6) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรก ำหนดกลยทุธ์ เป็นกระบวนกำร

ในกำรเลือกวิธีกำรด ำเนินงำนท่ีเหมำะสมท่ีสุด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว ้ส่วน 
Wheelen & Hunger, 2012 อำ้งถึงใน สุดใจ ดิลกทรรศนนท์, 2558, น. 212) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรก ำหนด
กลยุทธ์ หมำยถึง กำรจดัท ำแผนระยะยำวเพื่อให้กำรบริหำรงำนมีประสิทธิผล โดยสอดคลอ้งและ
เหมำะสมกบัโอกำสและอุปสรรคจำกสภำพแวดลอ้มภำยนอกองคก์ำร รวมทั้งจุดแขง็และจุดอ่อน
จำกสภำพแวดลอ้มภำยในองคก์ำร กำรก ำหนดกลยุทธ์มีองคป์ระกอบท่ีส ำคญั 4 ประกำร คือ กำร
ก ำหนดพนัธกิจองคก์ำร กำรก ำหนดวตัถุประสงคเ์ฉพำะเจำะจงท่ีตอ้งกำรบรรลุผลส ำเร็จ กำรพฒันำ
กลยทุธ์ และกำรก ำหนดนโยบำยเพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน  

                                        ปัจจยั     
                                      ภำยใน 

 
(Internal Factors) 
ปัจจยัภำยนอก 
(External Factors) 

จุดแขง็ (Strengths – S) 
S1 เลือกเขียนจุดแขง็ภำยใน  

5-10 รำยกำร 

จุดอ่อน (Weakness - W) 
W1 เลือกเขียนจุดอ่อนภำยใน  

5-10 รำยกำร 

โอกาส (Opportunities – O) 
O1 เลือกเขียนโอกำสภำยนอก  

5-10 รำยกำร 

กลยุทธ์ SO (SO Strategy) 
จดัท ำกลยทุธ์โดยใชจุ้ดแขง็ 
ขององคก์ำร เพื่อฉกฉวย 

ประโยชน์จำกโอกำสภำยนอก 

กลยุทธ์ WO (WO Strategy) 
จดัท ำกลยทุธ์โดยเอำชนะหรือ
ปรับปรุงจุดอ่อนขององคก์ำร 

เพื่อฉกฉวยประโยชน์ 
จำกโอกำสภำยนอก 

อุปสรรค (Threats - T) 
T1 เลือกเขียนอุปสรรคภำยนอก  

5-10 รำยกำร 

กลยุทธ์ ST (ST Strategy) 
จดัท ำกลยทุธ์โดยใชจุ้ดแขง็ 

ขององคก์ำร เพื่อหลีกเล่ียงหรือ 
ลดผลกระทบจำกอุปสรรค

ภำยนอก 

กลยุทธ์ WT (WT Strategy) 
จดัท ำกลยทุธ์เพื่อลดจุดอ่อน 
ภำยในและหลีกเล่ียงอุปสรรค

ภำยนอก 
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ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่ำ กำรก ำหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) คือ กระบวนกำร
คดัเลือกวิธีกำรด ำเนินงำนท่ีเหมำะสมกบัธุรกิจมำกท่ีสุด โดยสอดคลอ้งกบัปัจจยัสภำพแวดลอ้ม
ภำยในและภำยนอกของธุรกิจ 

โดยธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 8 - 32) ไดก้ล่ำวว่ำ หลงัจำกท่ีมีกำรวิเครำะห์สภำวะ
แวดลอ้มของธุรกิจทั้งภำยนอกและภำยในแลว้ ขั้นตอนต่อไป คือกำรตรวจสอบทิศทำงเดิมหรือ
ต ำแหน่งทำงกำรแข่งขนั (Positioning) ของธุรกิจว่ำยงัใชไ้ดอ้ยู่ หรือจะตอ้งท ำกำรก ำหนดทิศทำง
ธุรกิจใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภำวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงกำรก ำหนดทิศทำงของธุรกิจ
นั้นผูบ้ริหำรและทีมงำนจะตอ้งมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ ควำมช ำนำญ ควำมรอบรู้ และ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์อย่ำงแทจ้ริงในกำรก ำหนดทิศทำงของธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วย 1) วิสัยทศัน์ 
(Vision)  2) ภำรกิจหรือพนัธกิจ (Mission) 3) ปรัชญำ (Philosophy) หรือค่ำนิยม (Value) 4) เป้ำหมำย 
ขององคก์ำร (Organization Goals) 5) นโยบำย (Policies) และ 6) กลยทุธ์ (Strategy)  

1.5.1 พนัธกจิขององค์การ (Mission) 
ธนชัย ยมจินดำ (2554, น. 8 - 33) ได้กล่ำวว่ำ พันธกิจขององค์กำร คือ 

ขอ้ควำมท่ีแสดงภำรกิจขององคก์ำร เป็นกำรประกำศกวำ้ง ๆ ถึงจุดหมำยหรือแนวทำงท่ีใชใ้นกำร
เจริญเติบโตและควำมอยู่รอดขององคก์ำร ท ำให้องค์กำรมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง ส่วนสุดใจ 
ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 212) ไดก้ล่ำววำ่ พนัธกิจขององคก์ำร หมำยถึง ควำมมุ่งหมำยหรือเหตุผล
ท่ีองคก์ำรไดจ้ดัตั้งข้ึนมำเพื่อเป็นกำรบอกให้สังคมทรำบว่ำ องคก์ำรมีอะไรท่ีจะเสนอให้กบัสังคม 
ซ่ึงอำจจะเป็นบริกำรหรือผลิตภณัฑ ์หรือทั้งสองอยำ่ง มีควำมเก่ียวขอ้งกบัพื้นฐำนท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ขององคก์ำร 

ผูว้ิจยัสรุปได้ว่ำ พนัธกิจ (Mission) ขององค์กำรนั้น จะกล่ำวในส่ิงท่ีเป็น
จุดมุ่งหมำยใหส้งัคมไดรั้บรู้ โดยส่ิงนั้นจะแสดงใหเ้ห็นถึงเอกลกัษณ์ขององคก์ำรอยำ่งแทจ้ริง 

โดยสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558 : 213) ไดก้ล่ำวถึงขอ้ควำมในพนัธกิจท่ีมี
ประสิทธิผลควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 9 ประกำร คือ 

1) ลูกคำ้คือใคร 
2) ผลิตภณัฑห์รือบริกำรหลกั 
3) ขอบเขตของตลำด 
4) เทคโนโลยท่ีีใช ้
5) ควำมใส่ใจกำรอยูร่อด ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 
6) ปรัชญำ ควำมเช่ือพื้นฐำน 
7) แนวคิดขององคก์ำรท่ีสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั 



45 

8) ภำพลกัษณ์ขององคก์ำร 
9) ค ำนึงถึงพนกังำน 

1.5.2 นโยบาย (Policies)  
  นโยบำย (Policies)  หมำยถึง กฎเกณฑ์หรือกติกำส ำหรับกำรท ำภำรกิจท่ี
ก ำหนดไวว้่ำส่ิงใดอนุญำตให้ท ำและไม่อนุญำตให้ท ำ ซ่ึงสำมำรถก ำหนดไดห้ลำยระดบั ส่วนมำก 
คือ นโยบำยในระดบัปฏิบติักำร (Operation policies) ของฝ่ำยต่ำง ๆ (ธนชยั ยมจินดำ, 2554, น. 8 - 36) 

1.5.3 เป้าหมาย (Organization Goal)  
 เป้ำหมำย (Organization Goal) หมำยถึง กำรแปรภำรกิจขององค์กำรให้
บุคลำกรยึดถือเป็นเป้ำหมำยท่ีมีควำมชัดเจน สะดวกต่อกำรควบคุม และน ำใช้ในกำรก ำหนด
เป้ำหมำยระดับรอง ๆ  อีกด้วย ลักษณะของเป้ำหมำยน้ีจะแสดงให้เห็นถึงควำมเจริญก้ำวหน้ำ 
เสถียรภำพ จุดมุ่งหมำขององค์กำรท่ีจะตอ้งท ำให้ส ำเร็จ  เป้ำหมำยอำจจะมีมำกกว่ำ 1 ก็ได้ โดย
ผูบ้ริหำรจะเป็นผูป้ระเมินควำมส ำคญัว่ำจะก ำหนดควำมคำดหวงัหรือเป้ำหมำยในเร่ืองใดบ้ำง 
เป้ำหมำยใดเป็นระยะยำวหรือระยะสั้น แบ่งได ้ 3 ระดบั คือ เป้ำหมำยกลยทุธ์ก ำหนดโดยผูบ้ริหำร
ระดบัสูง เป้ำหมำยยุทธวิธีก ำหนดโดยผูบ้ริหำรระดบัสูงและระดบักลำง และเป้ำหมำยปฏิบติักำร
ก ำหนดโดยผูบ้ริหำรระดบักลำงและระดบัตน้ (ธนชยั ยมจินดำ, 2554, น. 8 - 34) 

1.5.4 วัตถุประสงค์ (Objectives) 
Barger, 1995 และ Wheelen & Hunger (2012 อ้ำงถึงในสุดใจ ดิลกทรรศนนท์ , 

2558, น. 221) กล่ำวว่ำ วตัถุประสงค์ (Objectives) หมำยถึง ผลลัพธ์สุดท้ำยท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงองค์กำร
ตอ้งกำรบรรลุผลจำกกำรด ำเนินงำน ซ่ึงจะเป็นขอ้ควำมท่ีระบุว่ำ องคก์ำรตอ้งกำรบรรลุผลส ำเร็จ 
ในเร่ืองอะไร เม่ือไร และเป็นผลลพัธ์ท่ีสำมำรถวดัในรูปของปริมำณหรือตวัเลข ในขณะเดียวกนั  
กำรบรรลุวตัถุประสงคน์ั้นจะตอ้งน ำมำซ่ึงกำรบรรลุในพนัธกิจขององคก์ำรดว้ย  

โดยสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 223) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรก ำหนดวตัถุประสงค์
ขององค์กำร แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ วัตถุประสงค์เชิงกำรเงินและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
โดยจะระบุ ดงัน้ี 

วตัถุประสงคเ์ชิงกำรเงิน 
1) จ ำนวนเปอร์เซ็นตท่ี์เพิ่มข้ึนของรำยได ้
2) จ ำนวนเปอร์เซ็นตท่ี์เพิ่มข้ึนของก ำไรหลงัหกัภำษี 
3) จ ำนวนเปอร์เซ็นตท่ี์เพิ่มของก ำไรต่อหุน้ 
4) จ ำนวนเงินปันผลท่ีเพิ่มข้ึนต่อปี 
5) ผลตอบแทนก ำไรท่ีมำกกวำ่ 
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6) อตัรำผลตอบแทนจำกส่วนผูถื้อหุน้ตำมท่ีก ำหนดไว ้
7) กำรเพิ่มข้ึนของมูลค่ำผูถื้อหุ้นในรูปแบบของผูถื้อหุ้น  เงินปันผลท่ี

เพิ่มข้ึนรำยปี 
8) กำรจดัอนัดบัควำมน่ำเช่ือถืออยูใ่นล ำดบัท่ีเขม้แขง็ 
9) มีกระแสเงินสดหมุนเวียนเพียงพอ 
10)  มีผลก ำไรคงท่ีในภำวะเศรษฐกิจถดถอย 
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 
1) จ ำนวนเปอร์เซ็นตท่ี์เพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งกำรตลำด 
2) กำรมีตน้ทุนรวมท่ีต ่ำกวำ่คู่แข่งรำยอ่ืน 
3) มีสินคำ้หรือบริกำรท่ีเหนือกวำ่คู่แข่ง 
4) จ ำนวนเปอร์เซ็นต์ของยอดขำยท่ีใช้ส ำหรับออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 

ในช่วงเวลำ 5 ปีท่ีผำ่นมำ 
5) กำรเป็นผูน้ ำทำงดำ้นเทคโนโลยี 
6) มีควำมสำมำรถในกำรเลือกสินคำ้ไดดี้กวำ่คู่แข่ง 
7) ตรำสินคำ้ของบริษทัมีควำมแขง็แกร่ง 
8) กำรมียอดขำยระดบันำนำชำติหรือระดบัโลก และมีกำรกระจำยสินคำ้

เหนือคู่แข่ง 
9) มีกำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดอย่ำง

สม ่ำเสมอก่อนหนำ้คู่แข่งรำยอ่ืน ๆ 
1.5.5 ขั้นตอนการก าหนดกลยทุธ์ 

 ขั้นตอนกำรก ำหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วยขั้นตอนส ำคญั 6 ขั้นตอน คือ 
(www.saylor.org/busz08 อำ้งถึงใน ก่ิงพร ทองใบ, 2561, น. 11 – 6) 

1) ระบุองคก์ำร (Define the Organization)  
2) ระบุภำรกิจเชิงกลยทุธ์ (Define the Strategic Mission) 
3) ระบุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (Define the Strategic Objectives) 
4) ระบุกลยทุธ์กำรแข่งขนั (Define the Competitive Strategy) 
5) ด ำเนินกลยทุธ์ (Implement Strategies) 
6) ประเมินควำมกำ้วหนำ้ (Evaluate Progress) 
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ขั้นตอนท่ี 1 ระบุองคก์ำร 
 กำรระบุองคก์ำร หมำยถึง กำรระบุถึงลูกคำ้ของบริษทั ระบุถึงปัจจยัท่ีสร้ำง
คุณค่ำส ำหรับลูกคำ้ เช่น กำรสร้ำงคุณค่ำส ำหรับผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีเหนือกวำ่ในกำรแข่งขนั กำร
ผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรลูกคำ้ เป็นตน้ โดยวิธีกำรในกำรระบุองคก์ำรมีหลำยวิธี 
เช่น กำรระบุ End benefit , Target  Market, Technology 

ขั้นตอนท่ี 2 ระบุภำรกิจเชิงกลยทุธ์ 
 ภำรกิจเชิงกลยุทธ์ขององค์กำร หมำยถึง ควำมมุ่งหมำยขององค์กำรหรือ
เหตุผลพื้นฐำนของกำรอยู่รอด กำรคำดกำรณ์ระยะยำวถึงส่ิงท่ีตอ้งด ำเนินกำรให้เกิดข้ึนในอนำคต 
ซ่ึงระบุถึงภำรกิจเชิงกลยุทธ์ขององค์กำรอย่ำงชัดเจน ท ำให้องค์กำรมีแนวทำงกำรจัดท ำแผน 
ระยะยำวขององค์กำรได้ ซ่ึงจะประกอบด้วย  คุณค่ำและปรัชญำของบริษัท ลกัษณะของธุรกิจ 
ควำมสำมำรถพิเศษ ต ำแหน่งทำงกำรตลำดของบริษทั เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 3 ระบุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 
กำรระบุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  หมำยถึง กำรก ำหนดเป้ำหมำยผลกำร

ปฏิบติังำนท่ีองคก์ำรตอ้งกำรให้เกิดข้ึน เช่น ต ำแหน่งในกำรแข่งขนั ผลผลิตของสินคำ้และบริกำร 
ส่วนกำรครองตลำดท่ีต้องกำร กำรบริกำรลูกค้ำท่ีดีข้ึน กำรขยำยกิจกำร ควำมก้ำวหน้ำทำง
เทคโนโลยีและกำรเพิ่มยอดขำย เป็นต้น เพื่อส่ือสำรไปยงัพนักงำนและผูถื้อหุ้นของบริษัทถึง
ควำมส ำเร็จของบริษทั ทุ่มเทใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่ำว 

ขั้นตอนท่ี 4 ระบุกลยทุธ์กำรแข่งขนั 
ระบุกลยุทธ์กำรแข่งขนั หมำยถึง กำรก ำหนดต ำแหน่งในทำงกำรตลำดท่ี

เหมำะสมเพื่อใหอ้งคก์ำรและโครงสร้ำงทุกส่วน อนัไดแ้ก่ หน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยงำนตระหนกัใน
หน้ำท่ีหรือแสดงบทบำทเพื่อรักษำต ำแหน่งทำงกำรแข่งขันไวไ้ด้ นอกจำกน้ีจะต้องจัดสรร
ทรัพยำกรภำยในองคก์ำรใหส้อดคลอ้งกบักำรประเมิน SWOT เพื่อกำรก ำหนดกลยทุธ์ท่ีเหมำะสม 

ขั้นตอนท่ี 5 ด ำเนินกลยทุธ์ 
วิธีกำรน ำกลยทุธ์ไปใชห้รือไปปฏิบติั ประกอบดว้ย กำรจดัท ำแผนปฏิบติักำร 

กำรจดัท ำโครงกำร กำรก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบติังำน กำรจดัท ำคู่มือปฏิบติังำนต่ำง ๆ เป็นตน้ 
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ขั้นตอนท่ี 6 ประเมินควำมกำ้วหนำ้ 
กำรประเมินควำมกำ้วหน้ำ เป็นกิจกรรมในกำรวดัผลและเปรียบเทียบผล

กำรด ำเนินงำนท่ีเกิดข้ึนกับแผนหรือกลยุทธ์ท่ีก ำหนดไว ้เพื่อควบคุม แก้ไข และท ำให้สำมำรถ
ปรับตวักบัสภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป กำรประเมินควำมกำ้วหนำ้จะท ำให้ไดข้อ้มูลป้อนกลบั
ซ่ึงสำมำรถน ำไปปรับแผนกลยทุธ์ใหเ้หมำะสมยิง่ข้ึนในอนำคต 

Wheelen and Hunger (2008) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์มี 3 ระดับ คือ กลยุทธ์
ระดบับริษทั กลยุทธ์ระดบัธุรกิจและกลยุทธ์ระดบัหน้ำท่ี ส่วนธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 8 - 37)  
ไดก้ล่ำววำ่ กลยทุธ์เป็นแผนงำนกวำ้งแบ่งได ้5 ระดบั คือ 

1) กลยุทธ์ในระดับสังคม (Social Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นกำรสร้ำง
ภำพลกัษณ์ขององค์กำรให้เป็นท่ียอมรับของสังคม  โดยเฉพำะองค์กำรขนำดใหญ่ท่ีมีธุรกิจหรือ
ผลิตภณัฑก์ระจำยอยูท่ ัว่โลก 

2) กลยุทธ์ ในระดับบ ริษัทห รือระดับทั้ งองค์กำร  (Corporate-level 
Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีมีทิศทำงกวำ้ง ๆ ท่ีองค์กำรจะด ำเนินกำร มีลักษณะประกอบด้วยหลำย
หน่วยงำนหรือหลำยหน่วยธุรกิจกลยุทธ์ ซ่ึงกระจำยหลำยส่วน หลำยพื้นท่ีแตกต่ำงกนั องค์กำร
จะตอ้งมีกำรประเมินกลยทุธ์เพื่อตดัสินใจวำ่หน่วยงำนใดหรือผลิตภณัฑใ์ดควรไดรั้บกำรสนบัสนุน
หรือยกเลิก 

3) กลยุทธ์ในระดับธุรกิจหรือหน่วยงำน (Business-level Strategy) เป็น 
กลยุทธ์ท่ีองค์กำรมีหน่วยงำนเดียวหรือผลิตภัณฑ์เดียวในตลำดท่ีไม่หลำกหลำย หรืออำจมี 
ขนำดใหญ่ ท่ีแต่ละหน่วยงำนมีสินคำ้หรือบริกำรต่ำงจำกฝ่ำยอ่ืน และตอ้งแข่งขนักบัคู่แข่งภำยนอก
ในตลำดท่ีต่ำงกนั ดงันั้นจึงตอ้งเปรียบเทียบแต่ละหน่วยงำน ซ่ึงด ำเนินงำนเป็นอิสระต่อกนัภำยใน
องคก์ำรใหญ่ 

4) กลยุทธ์ระดบัหน้ำท่ีธุรกิจหรือระดบัฝ่ำย (Functional Strategy) เป็นกล
ยุทธ์ในลกัษณะท่ีแสดงขอบเขตกำรปฏิบติัในเชิงเป็นแผนงำนท่ีชดัเจนของฝ่ำยต่ำง ๆ ในแง่ของ
เป้ำหมำยท่ีต้องกำรทรัพยำกรท่ีต้องใช้และระยะเวลำกำรด ำเนินกำรเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ใน
ระดบัสูงกว่ำ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกลยุทธ์น้ีจะมีผูบ้ริหำรในฝ่ำยต่ำง ๆ ขององคก์ำรท่ีจะแปรกลยุทธ์ใน
ระดบัสูงกวำ่ท่ีเป็นนำมธรรมใหเ้ป็นรูปธรรมในเชิงแผนงำนโครงกำรและแผนงบประมำณ 

5) กลยุทธ์ในระดับงำน  (Task Strategy) เป็นกลยุทธ์ระดับเล็กท่ีสุด ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกับขอบเขตงำนหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ของธุรกิจ ท่ีจ ำเป็นตอ้งให้ควำมส ำคญัเพื่อให้กำร
ปฏิบติังำนเกิดประสิทธิภำพ  



49 

ส่วนสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 228) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยทุธ์ขององคก์ำร
โดยทัว่ไปแบ่งได ้3 ระดบั ดงัน้ี  

1) กลยุทธ์ระดับองค์กำร (Corporate Strategy) เป็นแผนกลยุทธ์ท่ีครอบคลุม 
กลยุทธ์โดยรวมและทิศทำงในกำรแข่งขนัว่ำจะพฒันำไปในทิศทำงใด กำรเขำ้สู่อุตสำหกรรม  
กำรจดัสรรทรัพยำกร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ กลยุทธ์กำรเจริญเติบโต กลยุทธ์ควำมคงท่ีและ  
กลยทุธ์กำรตดัทอน 

2) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นระดบัหน่วย
ธุรกิจหรือสำยผลิตภัณฑ์ มุ่งเน้นกำรพัฒนำต ำแหน่งทำงกำรแข่งขัน สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ กลยุทธ์กำรแข่งขนัและกลยุทธ์ควำมร่วมมือ ซ่ึงกลยุทธ์ควำมร่วมมือก่อให้เกิดควำม
ไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ควำมเป็นผูน้ ำดำ้นตน้ทุน กลยุทธ์ 
กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงและกลยทุธ์กำรจ ำกดัขอบเขตหรือกลยทุธ์กำรมุ่งเฉพำะส่วน 

3) กลยุทธ์ระดับหน้ำท่ี (Functional Strategy) เป็นกำรก ำหนดกลยุทธ์ท่ี
ครอบคลุมวิธีกำรในกำรแข่งขนัและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนระดบัปฏิบติักำรเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องกลยุทธ์ทั้งระดบัองคก์ำรและระดบัธุรกิจ ซ่ึงเน้นกำรใชป้ระโยชน์จำกทรัพยำกร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่ำวไดว้่ำกลยทุธ์ระดบัหนำ้ท่ีคือกลยทุธ์กำรปฏิบติักำร มีระยะสั้นไม่เกิน  
1 ปี และฝ่ำยงำนต่ำง ๆ จะพฒันำกลยทุธ์เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำย 

ผูว้ิจัยจึงสรุปได้ว่ำ กลยุทธ์นั้ นสำมำรถแบ่งได้เป็นระดับ ๆ ตั้ งแต่ระดับ
องคก์ำร ระดบับริษทัหน่วยธุรกิจ ฝ่ำยงำนและระดบัปฏิบติักำร ซ่ึงเร่ิมจำกระดบัใหญ่ไปสู่ระดบัเลก็ 
ในทุกระดบัก็จะมีกำรพฒันำกำรด ำเนินงำนหรือกลยุทธ์ของตนเอง ในกำรช่วยให้องคก์ำรบรรลุ
เป้ำหมำยท่ีตั้งเอำไว ้

1.5.6 กลยทุธ์ระดับองค์การ (Corporate Level Strategy) 
 ก่ิงพร ทองใบ (2561, น. 11 – 25) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ระดับองค์กำร เป็น 

กำรตดัสินใจโดยรวมเก่ียวกบัทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร เรียกว่ำ เป็นกลยุทธ์ทิศทำงหรือ 
กลยทุธ์หลกั ซ่ึงโดยทัว่ไปประกอบดว้ยกลยทุธ์ 3 ประเภท คือ  

1) กลยุทธ์เจริญเติบโต (Growth Strategy) หมำยถึง ขยำยกิจกรรมของ
บริษทั 

2) กลยุทธ์เสถียรภำพ (Stability Strategy) หมำยถึง กำรไม่เปล่ียนแปลง 
ในกิจกรรมในบริษทั หรือเรียกอีกอยำ่งวำ่ กลยทุธ์คงท่ี 

3) กลยุทธ์ตดัทอน (Retrenchment Strategy) หมำยถึงกำรลดระดับกิจกรรม
ต่ำง ๆ ของบริษทัลง 
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 ส่วนสุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 249) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ระดับ
องคก์ำรมี 3 กลยทุธ์หลกั คือ กำรกลยทุธ์กำรเจริญเติบโต กลยทุธ์กำรรักษำเสถียรภำพ และกลยทุธ์
กำรตดัทอน และธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 9 - 12) ไดก้ล่ำวกลยุทธ์ท่ีเพิ่มเติมจำกทั้ง 3 กลยุทธ์ คือ 
กลยทุธ์กำรผสมผสำน  
 
ตำรำงท่ี 2.4 แสดงกลยทุธ์หลกั (Grand or Directional Strategies) 
  

กลยทุธ์กำรเจริญเติบโต 
(Growth Strategies) 

กลยทุธ์กำรรักษำเสถียรภำพ / 
กลยทุธ์ควำมคงท่ี 

(Stability Strategies) 

กลยทุธ์กำรตดัทอน 
(Retrenchment Strategies) 

1) กลยทุธ์กำรเจริญเติบโต 
ท่ีมุ่งเนน้ควำมเช่ียวชำญ 
- กลยทุธ์กำรเจริญเติบโต 
ตำมแนวด่ิง 

- กลยทุธ์กำรเจริญเติบโต 
ตำมแนวนอน 

2) กลยทุธ์กำรเจริญเติบโต 
ท่ีมุ่งเนน้กำรกระจำยธุรกิจ 
- กลยทุธ์กำรกระจำยธุรกิจท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์กบัธุรกิจเดิม 

- กลยทุธ์กำรกระจำยธุรกิจท่ี 
ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัธุรกิจเดิม 

1) กลยทุธ์กำรยบัย ั้ง /  
กำรด ำเนินกำรดว้ยควำมระมดัระวงั 
2) กลยทุธ์กำรไม่เปล่ียนแปลง 
3) กลยทุธ์กำรท ำก ำไร 

1) กลยทุธ์กำรปรับเปล่ียน
แนวทำง 
2) กลยทุธ์บริษทัในอำณติั 
3) กลยทุธ์กำรขำยท้ิง /  
ถอนกำรลงทุน 
4) กลยทุธ์กำรลม้ละลำย /  
กำรเลิกกิจกำร 

ท่ีมำ:  Strategic Management and Business Policy : Toward Global Sustainability  
 (อำ้งถึงใน สุดใจ ดิลกทรรศนนท,์ 2558, น. 253) 
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1.5.7 กลยทุธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategies)  
 ก่ิงพร ทองใบ (2561, น. 11 – 26) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยุทธ์เจริญเติบโต หมำยถึง 

กลยทุธ์ในกำรเพิ่มยอดขำย เพิ่มสินทรัพย ์เพิ่มก ำไร หรือผสมผสำนกนัหลำยดำ้น องคก์ำรท่ีอยู่ใน
อุตสำหกรรมท่ีขยำยตวัจะตอ้งเติบโตอยู่ควำมอยู่รอด กำรเจริญเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองมีผลท ำให้
ยอดขำยเพิ่มข้ึน ตน้ทุนต่อหน่วยของสินคำ้ท่ีขำยลดลง ท ำให้มีก ำไรเพิ่มข้ึน ส่วนธนชยั ยมจินดำ 
(2554, น. 9 - 12) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยทุธ์กำรเจริญเติบโต  เป็นลกัษณะกำรใชก้ลยทุธ์จำกนโยบำยผูแ้ข่ง
แกร่งกว่ำจะเป็นผูช้นะ ด้วยเหตุผลคือกำรเจริญเติบโตมีควำมส ำคญัต่อกำรอยู่รอดและผลก ำไร 
กิจกำรจะไดผ้ลประโยชน์จำกควำมประหยดัในขนำดและเพิ่มสมรรถนะดำ้นกำรแข่งขนัให้กบั
องคก์ำรและสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 255) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยทุธ์กำรเจริญเติบโต เป็นกลยทุธ์
หลกัท่ีใชก้ ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร เพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยกำรเจริญเติบโตทำงดำ้น
ยอดขำยสินทรัพย ์และก ำไร บริษทัท่ีอยู่ในอุตสำหกรรมท่ีก ำลงัขยำยตวัจ ำเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์กำร
เจริญเติบโตเพื่อควำมอยูร่อดของธุรกิจ 

 ผูว้ิจยัสรุปได้ว่ำ กลยุทธ์กำรเจริญเติบโต (Growth Strategies) นั้ นเป็นกล
ยทุธ์ของควำมอยูร่อดและกำรบรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงเอำไวใ้นภำวะท่ีมีกำรขยำยตวัของอุตสำหกรรม 
องคก์ำรจะตอ้งพฒันำขีดควำมสำมำรถทำงดำ้นกำรแข่งขนัให้มำกยิ่งข้ึนเพื่อเพิ่มยอดขำยและผล
ก ำไร  

 ธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 9 - 13) ไดก้ล่ำวถึงแมทริกซ์กำรเจริญเติบโต ของ 
Ansoff ซ่ึงเสนอแนวทำงกำรเจริญเติบโตไว ้4 แนวทำงซ่ึงแบ่งเป็นกำรเจริญเติบโตจำกภำยในและ
กำรเจริญเติบโตจำกภำยนอก ดงัน้ี  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพท่ี 2.4 แสดง Growth Vector Matrix ของ Ansoff 
 

ท่ีมำ:  ธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 9 – 13) 
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1.5.8 เจริญเติบโตจากภายใน (Internal Growth)  
 เจริญเติบโตจำกภำยใน (Internal Growth) ประกอบไปดว้ย  

1) กำรเจำะตลำด (Market Penetration) กลยุทธ์น้ีจะใช้ผลิตภณัฑ์เดิมใน
ตลำดเดิม เพื่อเพิ่มยอดขำยและส่วนครองตลำดให้เพิ่มสูงข้ึน โดยจะใชง้บประมำณจ ำนวนมำกใน
กำรโฆษณำผลิตภณัฑแ์ละสร้ำงภำพลกัษณ์ของตรำยีห่อ้ 

2) กำรพฒันำผลิตภณัฑ ์(Product Development) กลยทุธ์น้ีจะใชผ้ลิตภณัฑ์
ใหม่ในตลำดเดิม เนน้กำรพฒันำปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดและ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเดิม 

3) กำรพฒันำและขยำยตลำด (Market Development and Expansion) กล
ยุทธ์น้ีจะใช้ผลิตภณัฑ์เดิมในตลำดใหม่ โดยปรับแต่งและพฒันำผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึน เพื่อแสวงหำ
ประโยชน์จำกภำพลกัษณ์และตรำยีห่อ้โดยพฒันำตลำดใหม่ข้ึนมำ 

4) กำรกระจำยธุรกิจ (Diversification) กลยุทธ์น้ีจะใช้ผลิตภณัฑ์ใหม่ใน
ตลำดใหม่เป็นกำรแสวงหำประโยชน์จำกทรัพยำกรและควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของบริษทัให้
เพิ่มข้ึน 

 กล่ำวไดว้่ำกำรเติบโตจำกภำยในนั้น เป็นกำรพฒันำผลิตภณัฑเ์ดิมให้มีเพิ่ม
มูลค่ำเพิ่ม จำกกำรเจำะตลำดเพิ่มเติม พฒันำเจำะกลุ่มลูกคำ้ ขยำยตลำด หำตลำดใหม่ ๆ ก่อนท่ีจะ
พฒันำไปสู่ผลิตภณัฑใ์หม่อ่ืน ๆ ต่อไป 

1.5.9 การเจริญเติบโตจากภายนอก (External Growth)  
 ธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 9 - 14) ไดก้ล่ำวถึง กำรเจริญเติบโตจำกภำยนอก 

(External Growth) ว่ำเป็นกำรมุ่งเน้นกำรขยำยตวัเพื่อเขำ้สู่ธุรกิจหรือผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นกำรเพิ่ม
หรือขยำยขนำดและอตัรำกำรเจริญเติบโตขององคก์ำรใหใ้หญ่ข้ึน โดยกำรเขำ้ไปซ้ือกิจกำรควบรวม
กิจกำร เป็นตน้ ท ำได ้2 ลกัษณะ คือ กำรรวมธุรกิจในแนวด่ิงและกำรรวมธุรกิจในแนวนอน 

1) กำรรวมธุรกิจในแนวด่ิง (Vertical Integration) เป็นกำรรวมธุรกิจเพื่อ
ขยำยในแนวด่ิง ทั้ งในแบบไปขำ้งหน้ำและขำ้งหลงั มุ่งเน้นกำรด ำเนินธุรกิจแบบครบวงจร คือ 
จดัหำวตัถุดิบเอง ผลิตเอง หำช่องทำงจดัจ ำหน่ำยเองและขำยสินคำ้ใหผู้บ้ริโภคเอง กำรรวมธุรกิจไป
ขำ้งหน้ำ คือ กำรรวมธุรกิจกบัผูจ้ดัจ  ำหน่ำย ส่วนกำรรวมธุรกิจไปขำ้งหลงั คือ กำรรวมธุรกิจกบั
ผูข้ำยวตัถุดิบหรือสินคำ้ 

 ขอ้สนบัสนุนของกำรรวมธุรกิจในแนวด่ิง คือ ช่วยปกป้องคุณภำพของ
ผลิตภณัฑ ์เป็นกำรปรับปรุงตำรำงกำรปฏิบติังำนท่ีตรงเวลำ สร้ำงอุปสรรคต่อกำรเขำ้สู่อุตสำหกรรม
ของคู่แข่งรำยใหม่ ท ำให้กำรลงทุนในสินทรัพยเ์ฉพำะทำงท ำได้ง่ำยข้ึน ส่วนข้อโต้แยง้ คือ มี
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เสียเปรียบดำ้นตน้ทุน มีกำรปรับตวัช้ำต่อกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีควำมเส่ียงต่อควำม
ตอ้งกำรไม่แน่นอนของลูกคำ้ และตน้ทุนกำรบริหำรจดักำรโดยเฉล่ียจะสูง  

2) กำรรวมธุรกิจในแนวนอน (Horizontal Integration or Related diversification) 
เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นเพิ่มสำยธุรกิจหรือสำยผลิตภัณฑ์ท่ีสัมพันธ์กัน หรือคล้ำยคลึงกันให้กับ 
ธุรกิจเดิม วตัถุประสงคข์องกำรรวมธุรกิจน้ี คือ ควำมประหยดัในขนำดและปรับปรุงต ำแหน่งกำร
แข่งขนัใหดี้กวำ่เดิม 

3) กำรกระจำยธุรกิจในลักษณะท่ีไม่สัมพัน ธ์กัน  (Conglomerate or 
Unrelated Diversification) เป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นกำรลงทุนในธุรกิจอ่ืนภำยหลงัจำกท่ีธุรกิจหลกัอยู่
ในวัฏจักรเติบโตเต็มท่ีและต้องเผชิญกับภัยคุมคำม ทำงเลือกในกำรลงทุนในธุรกิจใหม่จึง
จ ำเป็นตอ้งน ำมำพิจำรณำ 

 ข้อสนับสนุนของกำรใช้กระจำยธุรกิจ คือ เป็นกำรสร้ำงคุณค่ำให้
เพิ่มข้ึนจำกกำรซ้ือธุรกิจและปรับโครงสร้ำงใหม่ หรือโอนถ่ำยควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั กำร
แสวงหำผลประโยชน์จำกควำมประหยดัในขนำด และเป็นกำรกระจำยควำมเส่ียง ส่วนขอ้โตแ้ยง้ 
คือ ตน้ทุนของกำรบริหำรจดักำรมีแนวโนม้สูงกวำ่คุณค่ำท่ีไดรั้บ และกำรใชเ้หตุผลของกำรกระจำย
ธุรกิจวำ่เป็นกำรกระจำยควำมเส่ียงและกำรเจริญเติบโตยงัไม่ถูกตอ้ง  

4) กลยทุธ์กำรเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจ (Strategic Alliances) เป็นกลยทุธ์ท่ี
ธุรกิจหน่ึงท ำขอ้ตกลงกบัอีกธุรกิจหน่ึง โดยหำกควำมสัมพนัธ์ของทั้งสองฝ่ำยเป็นไปดว้ยดีและ
สม ่ำเสมอจะสำมำรถน ำมำเป็นตวัเลือกแทนกำรรวมธุรกิจในแนวด่ิงได ้ซ่ึงในขอ้ตกลงนั้นจะมีกำร
เฉล่ียส่วนแบ่งของตน้ทุน ควำมเส่ียงและประโยชน์ท่ีไดรั้บตำมสัดส่วนขอ้ตกลง มีทั้งในรูปแบบ
ของกำรร่วมคำ้ (Joint Ventures) และสัญญำควำมร่วมมือระยะยำว (Long Term Contract) ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือส ำคญัส ำหรับธุรกิจต่ำง ๆ ท่ีจะเขำ้สู่ธุรกิจใหม่หรือด ำเนินธุรกิจให้เกิดควำมหลำกหลำย
โดยลดควำมเส่ียงลง 

 ข้อสนับสนุนของกำรเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจ คือ ต้นทุนด้ำนกำร
บริหำรจดักำรลดลง ไม่ตอ้งมีกำรโอนถ่ำยควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั ส่วนขอ้โตแ้ยง้ คือ ตอ้งแบ่ง
ผลประโยชน์และก ำไรระหวำ่งกนั และมีควำมเส่ียงในกำรสูญเสียควำมรู้และเทคโนโลย ี 

5)  กำรจ้ำงภำยนอกผลิต (Outsourcing) คือ กำรจ้ำงผู ้อ่ืนจำกภำยนอก 
ท ำกิจกรรมกำรสร้ำงคุณค่ำของบริษทั ซ่ึงกำรจำ้งภำยนอกท ำไดดี้และตน้ทุนต ่ำกว่ำบริษทัท ำเอง  
แต่ไม่ไดท้  ำในกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมหลกั เช่น กำรวิจยัและพฒันำ กำรผลิต กำรตลำดและกำรขำย
เพื่อหลีกเล่ียงกำรสูญเสียควำมรู้และเทคโนโลยใีหแ้ก่ผูรั้บจำ้ง 
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 ขอ้สนับสนุนของกำรจำ้งภำยนอก คือ กำรลดโครงสร้ำงตน้ทุน ท ำให้
กำรใช้กลยุทธ์สร้ำงควำมแตกต่ำงท ำได้ง่ำยข้ึน เป็นกำรเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กับ
ควำมสำมำรถหลกัในกำรแข่งขนัและตอบสนองต่อสภำวะแวดลอ้มไดดี้ มีควำมยืดหยุ่น ส่วนขอ้
โตแ้ยง้ของกำรจำ้งภำยนอก คือ กำรสูญเสียโอกำสในกำรเรียนรู้กำรผลิตเองไปไกลเกินพอดี และ
สูญเสียควำมเป็นอิสระ  

นอกจำกน้ี กลยทุธ์กำรเจริญเติบโต (Growth Strategies) ยงัสำมำรถแบ่งเป็น 
2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ กลยทุธ์กำรเจริญเติบโตท่ีมุ่งเนน้ควำมเช่ียวชำญและกลยทุธ์กำรเจริญเติบโตท่ี
มุ่งเน้นกำรกระจำยธุรกิจ   ซ่ึงส่วนท่ีมุ่งเน้นควำมเช่ียวชำญจะประกอบดว้ย กำรเจริญเติบโตตำม
แนวด่ิงและแนวนอน ส่วนท่ีมุ่งเน้นกำรกระจำยธุรกิจจะประกอบด้วย กำรกระจำยธุรกิจท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์กับธุรกิจเดิมและไม่มีควำมสัมพนัธ์กับธุรกิจเดิม (สุดใจ ดิลกทรรศนนท์, 2558,  
น. 253) 

1.5.10 กลยทุธ์การรักษาเสถยีรภาพ (Stability Strategies) 
 ก่ิงพร ทองใบ (2561, น. 11 – 30) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์เสถียรภำพหรือ 

กลยทุธ์คงท่ี หมำยถึง กลยทุธ์ท่ีองคก์ำรธุรกิจด ำเนินงำนหรือกิจกรรมท่ีท ำอยูต่่อไปไม่เปล่ียนแปลง 
ซ่ึงจำกกำรประเมินสภำพแวดลอ้มขององคก์ำรแลว้พบว่ำสถำนกำรณ์ทำงธุรกิจไม่เหมำะสมท่ีจะ
ขยำยตวัหรือลงทุนเพิ่ม เน่ืองมำจำกมีภยัคุกคำมจำกสภำพแวดลอ้มภำยนอก ส่วนธนชยั ยมจินดำ 
(2554, น. 9 - 16) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยทุธ์กำรรักษำเสถียรภำพ หรือกลยทุธ์กำรอยูค่งท่ี เป็นลกัษณะกำร
ใช้กลยุทธ์เดิม เน่ืองจำกไม่มีควำมจ ำเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไปเป็นอย่ำงอ่ืนเพรำะสภำวะ
แวดลอ้มในแง่อุตสำหกรรมและกำรแข่งขนัไม่มีกำรเปล่ียนแปลงมำกนกั บริษทัยงัมีควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขนั โดยใชก้ลยทุธ์เดิมท่ีมุ่งเนน้ปรับปรุงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัใหดี้ข้ึน ยดึนโยบำย
ค่อยเป็นค่อยไป เรียนรู้ควำมผดิพลำดหรือหำโอกำสเรียนรู้ประสบกำรณ์กำรเขำ้สู่ธุรกิจใหม่ของคน
อ่ืน เพื่อหลีกเล่ียงปัญหำและอุปสรรคต่ำง ๆ กลยทุธ์น้ีจะประสบควำมส ำเร็จไดข้ึ้นอยูก่บักำรมีระบบ
ตรวจสอบและประเมินสภำวะแวดลอ้มท่ีดี ผูบ้ริหำรจะตอ้งมีประสบกำรณ์ ควำมรอบรู้ และมี
วฒันธรรมในองค์กรท่ีพร้อมจะปรับตวัอย่ำงรวดเร็ว กลยุทธ์น้ีเหมำะส ำหรับใช้ในสภำวะกำร
แข่งขนัท่ีไม่รุนแรง กำรเปล่ียนของเทคโนโลยีไม่รวดเร็วมำกนัก หรือธุรกิจอยู่ในขั้นวงจรธุรกิจ
เติบโตเต็มท่ี มีต ำแหน่งทำงกำรแข่งขนัค่อนขำ้งไดเ้ปรียบคู่แข่ง และสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, 
น. 285-286) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยุทธ์กำรรักษำเสถียรภำพ เป็นกลยุทธ์ท่ีบริษทัยงัด ำเนินกำรอยู่โดยไม่
เปล่ียนแปลงทิศทำงของธุรกิจ ในสภำพแวดลอ้มท่ีไม่มัน่คงและบริษทัสำมำรถด ำเนินธุรกิจไดเ้ป็น
อย่ำงดี บริษทัจะพึงพอใจกบัลูกคำ้กลุ่มเดิมและรักษำส่วนกำรครองตลำดไว ้ผูบ้ริหำรมีควำมพึง
พอใจในกำรปฏิบติังำนของฝ่ำยต่ำง ๆ ไม่ตอ้งกำรควำมเส่ียงจำกกำรขยำยธุรกิจให้เจริญเติบโต  
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กลยทุธ์เสถียรภำพมกัจะใชก้บัธุรกิจขนำดเลก็หรือธุรกิจท่ีมีวงจรชีวิตอุตสำหกรรมเติบโตเตม็ท่ีแลว้ 
กลยุทธ์น้ีจะน ำมำใชไ้ดอ้ย่ำงเหมำะสมต่อเม่ือองคก์ำรสำมำรถคำดกำรณ์เก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลง
ของสภำพแวดลอ้มไดอ้ย่ำงมีเหตุมีผล เหมำะส ำหรับกำรใช้ในระยะสั้ น ดงันั้น ผูบ้ริหำรจะตอ้ง 
ท ำให้ทรัพยำกร สมรรถภำพและควำมสำมำรถหลักขององค์กำรแข็งแรง ไม่สูญเสียต ำแหน่ง
ทำงกำรแข่งขนั 

 ผูว้ิจยัจึงสรุปว่ำ กลยุทธ์กำรรักษำเสถียรภำพ (Stability Strategies) เป็น
กำรด ำเนินงำนตำมปกติของธุรกิจในทิศทำงเดิม ด้วยกำรรักษำกลุ่มลูกคำ้และต ำแหน่งทำงกำร
แข่งขนัท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่ง มีกำรตรวจสอบหรือคำดกำรณ์แนวทำงกำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้ม
อย่ำงสมเหตุสมผล เตรียมพร้อมรับมือกบักำรเปล่ียนแปลงดว้ยกำรพฒันำทรัพยำกร สมรรถภำพ
และควำมสำมำรถหลกัขององคก์ำรใหมี้ควำมเขม้แขง็ 

 Wheelen & Hunger (2012, อำ้งถึงใน สุดใจดิลกทรรศนนท,์ 2558, น. 289-291) 
ไดแ้บ่งกลยทุธ์เสถียรภำพออกเป็น 3 กลยทุธ์ คือ 

1) กลยุทธ์กำรยบัย ั้ง/กำรด ำเนินกำรดว้ยควำมระมดัระวงั (Pause/Proceed 
with Caution Strategy) เม่ือองคก์ำรมีกำรเจริญเติบโตอยำ่งรวดเร็วในช่วงเวลำท่ีผำ่นมำ กลยทุธ์น้ีจะ
รักษำเสถียรภำพขององคก์ำรให้เขม้แขง็ข้ึนดว้ยกำรหยดุพกัเพื่อดูสถำนกำรณ์สภำพแวดลอ้มทัว่ไป
ก่อนท่ีจะพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

2) กลยุทธ์กำรไม่เปล่ียนแปลง (No-Change Strategy) เป็นกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยเดิม โดยท่ีปรำศจำกโอกำสและอุปสรรคท่ีมีนยัส ำคญัต่อกำรด ำเนินงำน องคก์ำรไม่มี
คู่แข่งรำยใหม่หรือสินคำ้ทดแทนท่ีท ำใหบ้ริษทัตอ้งตดัสินใจในกำรด ำเนินใหม่ 

3) กลยุทธ์กำรท ำก ำไร (Profit Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีบริษทัตดัสินใจ 
ไม่ท ำอะไรใหม่บริษทัจะพยำยำมสร้ำงภำพว่ำยงัคงมีก ำไร เม่ือยอดขำยลดลงก็จะลดกำรลงทุนและ
ตดัค่ำใชจ่้ำยระยะสั้นต่ำง ๆ เพื่อรักษำก ำไรขององคก์ำรเอำไว ้กลยุทธ์น้ีจะท ำก ำไรเพียงระยะสั้ น
ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจเพื่อรอจนกว่ำสถำนกำรณ์เลวร้ำยจะผำ่นไป ไม่ควรใชก้ลยทุธ์น้ีในระยะยำว
เพรำะจะสร้ำงควำมถดถอย 

1.5.11 กลยทุธ์การตัดทอน (Retrenchment Strategies)  
 ก่ิงพร ทองใบ (2561, น. 11 – 31) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยุทธ์ตดัทอน เป็นกลยทุธ์

กำรลดขนำดขององค์กำรอนัเน่ืองมำจำกสถำนกำรณ์ขององค์กำรธุรกิจอยู่ในฐำนะอ่อนแอเม่ือ
เปรียบเทียบกบัองคก์ำรอ่ืน รวมถึงอุตสำหกรรมท่ีองคก์ำรธุรกิจอยู่นั้นเร่ิมไม่น่ำสนใจ มีอตัรำกำร
เจริญเติบโตต ่ำ ส่วนธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 9 - 17) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยุทธ์กำรตดัทอน เป็นกำรใช ้
กลยุทธ์ท่ีเป็นกำรปรับแต่งหรือเปล่ียนแปลงไปจำกเดิม เพรำะไม่ส ำเร็จกบักำรใชก้ลยุทธ์เดิม และ
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สุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 291-292) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์กำรตดัทอน  เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้เม่ือ
บริษทัอยู่ในต ำแหน่งกำรแข่งขนัท่ีอ่อนแอ มีผลกำรด ำเนินงำนและยอดขำยท่ีลดลง ท ำให้ก ำไร 
ลดลงหรือขำดทุน บริษทัจะพยำยำมก ำจดัจุดอ่อนต่ำง ๆ กลยุทธ์น้ีจะปรับเปล่ียนให้บริษทัมีควำม 
แขง็แรงข้ึน 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่ำ กลยุทธ์กำรตดัทอน (Retrenchment Strategy) นั้น จะใช้
เม่ือกำรด ำเนินของบริษทัมีต ำแหน่งดำ้นกำรแข่งขนัไม่ดี ซ่ึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรปรับเปล่ียนส่ิงต่ำง ๆ 
เพื่อใหย้อดขำยและก ำไรเพิ่มข้ึน 

 โดยธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 9 - 17) ไดจ้  ำแนกกลยทุธ์กำรตดัทอน ดงัน้ี  
1) กำรฟ้ืนฟู (Cutback and Turnaround) กลยุทธ์น้ีใชใ้นกรณีปรับตวัให้

เขำ้กบักำรเปล่ียนแปลงไปของสภำวะแวดลอ้มในระยะสั้น ๆ เม่ือยอดขำยมีกำรลดลงในชัว่ครำว 
โดยปรับลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภำพดำ้นกำรบริหำร กำรปฏิบติักำรและกำรขำย แนวทำงกำร
ฟ้ืนฟูธุรกิจคือ กำรเปล่ียนภำวะผูน้ ำ กำรก ำหนดนิยำมของธุรกิจใหม่ กำรปรับปรุงควำมสำมำรถใน
กำรท ำก ำไร กำรงดลงทุนหรือขำยสินทรัพยเ์พื่อใหมี้เงินสดเพียงพอและกำรซ้ือธุรกิจเพื่อเสริมสร้ำง
ต ำแหน่งทำงกำรแข่งขนัใหมี้ควำมแขง็แกร่งมำกยิง่ข้ึน 

2) กำรงดลงทุน (Divestment) กลยุทธ์น้ีใชใ้นกำรปรับตวักรณียอดขำย
ลดลงลกัษณะถำวร กำรลงทุนนั้นไม่คุม้ค่ำ และอุตสำหกรรมอยู่ในขั้นกำรเจริญเติบโตเต็มท่ี อำจ
พิจำรณำใช้กลยุทธ์เก็บเก่ียวหรือกลยุทธ์กำรขำยให้บริษัทอ่ืน คือ Spin off ขำยธุรกิจให้กับ 
Independent Investor ซ่ึงธุรกิจท่ีขำยจะตอ้งมีผลก ำไรและน่ำสนใจ Selling off  ขำยธุรกิจให้กับ
บริษทัซ่ึงอยู่ในธุรกิจเดียวกนั Management  Buy Out (MBO) ขำยให้กบัฝ่ำยบริหำรของธุรกิจนั้น
โดยออกหุน้กู ้

3) กำรเลิกกิจกำร (Liquidation)  กลยทุธ์น้ีจะใชก้รณีท่ีสถำนกำรณ์วิกฤต
โดยบริษทัมีผลขำดทุนต่อเน่ืองในระยะยำว  ไม่สำมำรถด ำเนินกิจกำรอยู่ได ้จะขำยให้กบัผูส้นใจ
หรือท ำไดดี้กวำ่ โดยกลยทุธ์น้ีมีลกัษณะงดกำรลงทุนในโครงกำรต่ำง ๆ บริหำรกระแสเงินสดรับให้
มำกกวำ่จ่ำยในช่วงเวลำสั้น ๆ ก่อนจะปิดตวั 

 กลยุทธ์กำรตดัทอนน้ี นักวิชำกำรดำ้นกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ไดก้ล่ำวถึง 
อำทิ  Carpenter & Sander (2007); Dess, Lumpkin & Eisner (2007); Thompson, Strickland III, & 
Gamble (2007); Pearce II & Robinson (2011); Wheelen & Hunger (2012) และ David (2013) ไว้
ดงัน้ี (สุดใจ ดิลกทรรศนนท,์ 2558, น. 295 - 301)  
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1) กลยทุธ์กำรปรับเปล่ียนแนวทำง (Turnaround Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ี
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน เม่ือบริษทัเผชิญสถำนกำรณ์รุนแรงแต่ยงัไม่วิกฤต ดว้ยกำรลด
ตน้ทุน ลดค่ำใชจ่้ำยและขำยสินทรัพยบ์ำงอยำ่งออกไป 

2) กลยุทธ์บริษัทในอำณัติ (Captive Company Strategy) เป็นกลยุทธ์ 
ท่ียอมเสียอิสรภำพเพื่อแลกกบักำรอยู่รอด เน่ืองจำกไม่สำมำรถใชก้ลยุทธ์ปรับเปล่ียนแนวทำงได ้
ทัว่ทั้งองคก์ร โดยบริษทัจะยอมเสนอตวัอยู่ในอำณัติสำมำรถเขำ้ตรวจสอบได ้เพื่อแลกกบักำรท ำ
สญัญำซ้ือขำยระยะยำวเพื่อท ำใหบ้ริษทัมีรำยรับท่ีแน่นอน ลดค่ำใชจ่้ำยดำ้นกำรตลำด 

3) กลยุทธ์กำรขำยท้ิง/กำรถอนกำรลงทุน (Sell-Out/Divestment Strategy) 
ใชเ้ม่ือไม่สำมำรถปรับเปล่ียนแนวทำงและหำบริษทัอ่ืนมำโอบอุม้ได ้คือ ตอ้งขำยท้ิงเพื่อประโยชน์
แก่ผูถื้อหุ้นและพนกังำนดว้ยกำรขำยกิจกำรทั้งหมดให้กบับริษทัอ่ืน โดยหวงัว่ำบริษทัอ่ืนจะร้ือฟ้ืน
ใหก้ลบัมำมีก ำไรอีกคร้ัง 

4) กลยุทธ์กำรล้มละลำย/กำรเลิกกิจกำร (Bankruptcy or Liquidation 
Strategy) เม่ือบริษทัอยู่ในสถำนกำรณ์เลวร้ำยท่ีสุดด้วยต ำแหน่งกำรแข่งขนัท่ีอ่อนแอและอยู่ใน
อุตสำหกรรมท่ีไม่น่ำสนใจ บริษทัจ ำเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์กำรลม้ละลำยโดยยินยอมให้ศำลเขำ้มำ
จดักำรทั้งหมดภำยใตก้ฎหมำย  หรือเลิกกิจกำรโดยยุติกำรด ำเนินงำนของบริษทัโดยส้ินเชิง ขำย
สินทรัพยจ่์ำยช ำระหน้ีและผูถื้อหุน้  

1.5.12 กลยทุธ์การผสมผสาน 
  กลยทุธ์กำรผสมผสำน เป็นกลยทุธ์ท่ีใชก้บับริษทัขนำดใหญ่ มีสำยผลิตภณัฑ์

หรือธุรกิจจ ำนวนมำกและอยู่ในตลำดระดบัโลก เน่ืองจำกสถำนกำรณ์สภำวะแวดลอ้มของตลำดหน่ึง
ตลำดใดในโลกมีควำมแตกต่ำงกันในด้ำนวัฒนธรรม วัตถุดิบและปัจจัยต่ำง ๆ ท่ีแต่ละตลำด 
อำจใชก้ลยทุธ์ท่ีแตกต่ำงกนัออกไป (ธนชยั ยมจินดำ, 2554, น. 9 – 18) 

1.5.13 กลยทุธ์ระดับธุรกจิ (Business Level Strategy) 
 ธนชยั ยมจินดำ (2554, น. 10 - 7) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ คือ กลยุทธ์ 

ท่ีเนน้กำรแข่งขนั (Competitive  Strategy) โดยหน่วยธุรกิจกลยทุธ์ (Strategic Business Unit : SBU) 
จะก ำหนดกลยุทธ์ท่ีใชก้ำรแข่งขนัเองซ่ึงจะตอ้งตอบค ำถำมท่ีว่ำ “ธุรกิจของเรำจะแข่งขนักบัคู่แข่ง
ขนัอยำ่งไร” โดยตดัสินใจในองคป์ระกอบต่ำง ๆ ดงัน้ี (1) ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้  ผลิตภณัฑห์รือ
บริกำรสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรและสร้ำงคุณค่ำในส่ิงท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรได ้(2) กลุ่มลูกคำ้ท่ีจะ
ใหบ้ริกำร มีกำรก ำหนดส่วนตลำดเป็นกลุ่มลูกคำ้และตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้แต่ละกลุ่ม 
(3) ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน Hill และ Jones เห็นว่ำควรมุ่งเน้นองค์ประกอบ 4 ด้ำน คือ 
ประสิทธิภำพท่ีเหนือกว่ำ คุณภำพท่ีเหนือกว่ำ นวตักรรมท่ีเหนือกว่ำ และกำรตอบสนองลูกคำ้ท่ี
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เหนือกว่ำ ส่วนสุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 316) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business 
Level Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้กำรพฒันำต ำแหน่งทำงกำรแข่งขนัของบริษทัหรือผลิตภณัฑ/์
บริกำรของหน่วยธุรกิจในอุตสำหกรรมเฉพำะเจำะจง หรือส่วนตลำดแต่ละประเภท สำมำรถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ กลยุทธ์กำรแข่งขัน (Competitive Strategy) และกลยุทธ์ควำมร่วมมือ 
(Cooperative Strategy)  

 กำรก ำหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจท่ีเหมำะสมจะตอ้งทรำบว่ำ  (1)  ใคร (Who) 
ลูกคำ้กลุ่มไหนท่ีบริษทัตอ้งกำรจะขำยสินคำ้/บริกำร (2) อะไร (What) อะไรคือส่ิงท่ีลูกคำ้ตอ้งกำร
เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรนั้น (3) ท ำไม (Why) ท ำไมเรำตอ้งท ำให้ลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจ และ 
(4) อย่ำงไร (How) ธุรกิจจะตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ย่ำงไร ท่ีจะท ำให้ลูกคำ้ไดรั้บ
ควำมพึงพอใจ (สุดใจ ดิลกทรรศนนท,์ 2558, น. 317-318) 

 ซ่ึงทั้ ง 4 องค์ประกอบเหล่ำน้ี คือ QEIC ซ่ึงมำจำก Q คือ ประสิทธิภำพ 
(Quality) E คือ ประสิทธิภำพ  (Efficiency) I คือ นวัตกรรม  (Innovation) และ C คือ (Customer 
Responsiveness)  

1.5.14 คณุภาพ (Quality)  
 คุณภำพ (Quality) คือ ควำมเป็นท่ีพึ่ งหรือเช่ือถือได้ของผลิตภัณฑ์หรือ

บริกำรท่ีจะท ำหน้ำท่ีโดยกำรให้คุณค่ำ (Value) แก่ลูกคำ้ตำมระบุ โดยมองได้ในหลำยมิติ เช่น 
คุณภำพจำกภำพลกัษณ์ คุณภำพจำกผลิตภัณฑ์ และคุณภำพจำกกำรออกแบบ เป็นต้น (ธนชัย  
ยมจินดำ, 2554, น. 8 - 13) 

 คุณภำพท่ีเหนือกว่ำ (Superior quality) โดยกำรผลิตสินคำ้และบริกำรท่ีมี
คุณภำพสูง เม่ือลูกคำ้ยอมรับในคุณค่ำก็จะสำมำรถตั้ งรำคำในรำคำท่ีสูงได้  กำรเน้นคุณภำพท่ี
เหนือกว่ำจะมีผลต่อเน่ืองท่ีท ำให้ประสิทธิภำพของกำรผลิตและกำรด ำเนินงำนดีข้ึน มีผลน ำไปสู่
ตน้ทุนต่อหน่วยท่ีลดลงและผลก ำไรท่ีดีข้ึน (ธนชยั ยมจินดำ, 2554, น. 10 - 14) 

 ผูว้ิจยักล่ำวไดว้่ำ คุณภำพ คือ ควำมน่ำเช่ือถือท่ีสร้ำงควำมไวว้ำงใจและ
ควำมพอใจให้กบัลูกคำ้ในหลำกหลำยด้ำน หลำกหลำยมิติของควำมพึงพอใจ ดงันั้น ผลิตภณัฑ ์
ต่ำง ๆ ท่ีผลิตข้ึนหรือกำรบริกำรลูกคำ้ จะตอ้งเนน้ดำ้นคุณภำพเพื่อใหลู้กคำ้ไดรั้บคุณค่ำตำมท่ีระบุไว ้

1.5.15 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรให้บรรลุวตัถุประสงคโ์ดยใชต้น้ทุนต ่ำสุด 

โดยกำรวดัประสิทธิภำพดำ้นต่ำง ๆ ของธุรกิจ จะตอ้งสร้ำงเคร่ืองมือวดัดำ้นกำรตลำด ดำ้นกำร
ขนส่งและล ำเลียงสินคำ้ เป็นตน้ (ธนชยั ยมจินดำ, 2554, น. 8 - 13) 
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 ประสิทธิภำพท่ีเหนือกว่ำ (Superior efficiency) ด้วยกำรด ำเนินกำรท่ีมี
ประสิทธิภำพจะท ำใหโ้ครงสร้ำงตน้ทุนของธุรกิจ มีตน้ทุนท่ีต ่ำกว่ำคู่แข่ง  ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีส ำคญั
ท่ีสุดของประสิทธิภำพ คือ ผลิตภำพของพนักงำน โดยจะวดัจำกมำตรวดัท่ีเรียกว่ำ ผลผลิตต่อ
พนกังำน 1 คน กำรมีผลิตภำพของพนกังำนท่ีดีท่ีสุด จะท ำให้โครงสร้ำงตน้ทุนนั้นต ่ำท่ีสุดดว้ยและ
มีควำมไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งในดำ้นประสิทธิภำพ (ธนชยั ยมจินดำ, 2554, น. 10 - 14) 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้ำ่ ประสิทธิภำพ คือ ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน โดยกำร
ใชท้รัพยำกร แรงงำน เวลำ อยำ่งคุม้ค่ำท่ีสุด โดยบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดว้ำงไว ้และใชเ้คร่ืองมือช้ีวดั
ประสิทธิภำพในแต่ละดำ้นอยำ่งเหมำะสม  

1.5.16 นวัตกรรม (Innovation) 
 นวัตกรรม  (Innovation) คือ ควำมสำมำรถในกำรคิดค้นหรือประดิษฐ์ 

ส่ิงใหม่ในกำรสร้ำงคุณค่ำ (Value Creation) ใหแ้ก่ลูกคำ้ (ธนชยั ยมจินดำ, 2554, น. 8 - 13) 
 ดร.เฮนรี เชสโบร ไดก้ล่ำวไวเ้ก่ียวกบัธุรกิจรูปแบบใหม่ในยุคนวตักรรม

โดยสรุปส่วนท่ีส ำคญัวำ่ นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีจ ำเป็นอยำ่งยิง่ส ำหรับธุรกิจ กำรท่ีจะสร้ำงนวตักรรมได้
อยำ่งมีประสิทธิผลในสภำพแวดลอ้มเช่นปัจจุบนัน้ี จะตอ้งสร้ำงนวตักรรมให้เป็นแบบเปิดมำกข้ึน 
และกำรจะท ำแบบน้ีได ้นอกจำกจะตอ้งคน้หำควำมคิดใหม่ภำยนอกองคก์รหรือขำยควำมคิดใหก้บั
คนอ่ืนมำกข้ึนแลว้ ก็คงยงัตอ้งสร้ำงส่ิงท่ีมีคุณค่ำและใชป้ระโยชน์จำกส่ิงดงักล่ำวดว้ยตวัของคุณเอง
นวตักรรมส่วนใหญ่อำจจะมีตน้ทุนสูง แต่ขอให้ลองพิจำรณำดูควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกกำรหยุด
สร้ำงนวตักรรม หวัใจส ำคญัของกำรสร้ำงนวตักรรมท่ีท ำใหก้ำรบริหำรตน้ทุน เวลำ และควำมเส่ียง
เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิผลมำกข้ึนนั้น ท ำไดด้ว้ยกำรน ำนวตักรรมดงักล่ำวเขำ้ไปใชก้บัตวัแบบธุรกิจ 
(business model) ท่ีเหมำะสม รูปแบบธุรกิจท่ีเปิดกวำ้ง (open business model) คือ รูปแบบธุรกิจท่ีมี
หนำ้ท่ีส ำคญั 2 ประกำร ไดแ้ก่ กำรสร้ำงคุณค่ำใหเ้กิดข้ึนและท ำใหบ้ริษทัไดป้ระโยชน์บำงส่วนจำก
คุณค่ำดงักล่ำว รูปแบบธุรกิจสร้ำงคุณค่ำให้เกิดขั้นไดด้ว้ยกำรระบุกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่เร่ือง
ของวตัถุดิบไปจนถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลให้สินคำ้หรือบริกำรใหม่มีคุณค่ำเพิ่มข้ึน และรูปแบบธุรกิจ
ท ำให้ไดรั้บประโยชน์จำกคุณค่ำดงักล่ำวดว้ยกำรระบุทรัพยำกร สินทรัพย ์หรือสถำนภำพของกำร
ท ำกิจกรรมเหล่ำนั้น ซ่ึงสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัใหก้บับริษทั  

 กำรมีนวตักรรมท่ีดีกว่ำ (Superior innovation) คือ กำรมีส่ิงประดิษฐคิ์ดคน้
และวิธีกำรใหม่ ๆ ซ่ึงท ำให้ธุรกิจมีเอกลกัษณ์เฉพำะตวัท่ีคู่แข่งขนัไม่มี ซ่ึงกำรมีนวตักรรมท่ีดีและ
ไดรั้บกำรยอมรับจำกลูกคำ้จะช่วยเพิ่มคุณค่ำใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละท ำใหกิ้จกำรบรรลุเป้ำหมำย ทั้งใน
ดำ้นตน้ทุนต ่ำและควำมสำมำรถในกำรก ำหนดรำคำผลิตภณัฑ์ โดยมีนวตักรรมไดใ้นหลำกหลำย
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ดำ้น คือ ดำ้นเทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย กำรออกแบบและรวมถึงรำคำด้วย  
(ธนชยั ยมจินดำ, 2554, น. 10 - 14) 

 ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่ำ นวตักรรม คือ กำรสร้ำงส่ิงใหม่ ๆ ท่ีพฒันำข้ึนให้กบั
ผลิตภณัฑข์ององคก์รและสร้ำงคุณค่ำใหก้บัลูกคำ้โดยตรง 

1.5.17 ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Customer 
Responsiveness)  

 ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ  (Customer 
Responsiveness) คือ ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองลูกคำ้ได้ดี โดยเฉพำะท ำได้อย่ำงเบ็ดเสร็จ
สมบูรณ์ (Total Solution) สร้ำงควำมพอใจให้กบัลูกคำ้และน ำไปสู่ควำมจงรักภกัดีในตรำสินคำ้ 
(Brand Loyalty) ของธุรกิจ (ธนชยั ยมจินดำ, 2554, น. 8 - 14) 

 กำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำท่ี ดีกว่ำ (Superior customer 
responsiveness) ธุรกิจจะตอ้งมีควำมสำมำรถท่ีดีกว่ำคู่แข่งในดำ้นกำรระบุควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
ในภำวะปัจจุบนัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีแตกออกไปเป็นกลุ่มเลก็ ๆ ธุรกิจจะตอ้งตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ในแต่ละกลุ่มทั้งในดำ้นคุณค่ำท่ีเกิดจำกผลิตภณัฑ์และควำมคำดหวงัของลูกคำ้ 
(ธนชยั ยมจินดำ, 2554, น. 10 - 15) 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่ำ กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เป็นส่ิงท่ีองคก์ร
ตอ้งให้ควำมส ำคญั เพรำะยิ่งองคก์รเขำ้ใจควำมตอ้งกำรและตอบสนองไดอ้ย่ำงรวดเร็ว ก็จะท ำให้
เพิ่มยอดขำยใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละสร้ำงควำมประทบัใจในตรำสินคำ้มำกข้ึนเท่ำนั้น 

 สุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 322) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยุทธ์ระดบัธุรกิจใน
กำรก ำหนดต ำแหน่งและตอบโตคู่้แข่งขนัในอุตสำหกรรมเดียวกนัมี 5 กลยทุธ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) กลยทุธ์ดำ้นผูน้ ำดำ้นตน้ทุน  
2) กลยทุธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง  
3) กลยทุธ์กำรมุ่งเนน้ลูกคำ้เฉพำะกลุ่ม  
4) กลยทุธ์บูรณำกำรควำมเป็นผูน้ ำดำ้นตน้ทุนและกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง  

1.5.18 กลยทุธ์ด้านผู้น าด้านต้นทุน  (Cost Leadership Strategy) 
 ภูริพัฒน์ ชำญกิจ (2561, น. 12 – 29) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ควำมเป็นผูน้ ำ

ทำงดำ้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategies) เป็นกลยุทธ์ท่ีตอ้งกำรให้กิจกำรเกิดควำมไดเ้ปรียบ 
ในกำรแข่งขนัโดยพิจำรณำจำกควำมโดดเด่นด้ำนตน้ทุนของกิจกำรและมุ่งเน้นตลำดเป้ำหมำย 
แบบกวำ้ง ส่วนสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์ (2558, น. 328) ไดก้ล่ำววำ่ กลยทุธ์ดำ้นผูน้ ำดำ้นตน้ทุน (Cost 
Leadership Strategy) คือ กำรผลิตสินคำ้และบริกำรดว้ยคุณลกัษณะท่ีลูกคำ้ยอมรับไดด้ว้ยตน้ทุนท่ี
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ต ่ำท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งรำยอ่ืน สินคำ้และบริกำรมีระดบัของคุณภำพตำมมำตรฐำนและ
จ ำเป็นตอ้งมีระดบัควำมแตกต่ำงเพื่อสร้ำงคุณค่ำให้แก่ลูกคำ้  บริษทัจะพยำยำมท ำในส่ิงท่ีช่วยลด
โครงสร้ำงของตน้ทุนของบริษทัให้ต ่ำลง เพื่อท ำให้ก ำไรสูงข้ึน สำมำรถน ำผลก ำไรดังกล่ำวไป
ลงทุนซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั เพื่อรักษำควำมเป็นผูน้ ำดำ้นตน้ทุน โดยกำรมุ่งหำหนทำง 
ท ำให้ตน้ทุนต ่ำกว่ำคู่แข่งรำยอ่ืน ๆ ในอุตสำหกรรมเดียวกนับริษทัจะตอ้งทบทวนอยู่เสมอว่ำ จะ
แข่งขนัอยำ่งไรในกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนเพื่อลดตน้ทุนของทั้งสองกิจกรรมดงักล่ำว 
ตน้ทุนรวมของธุรกิจทัว่ทั้งเครือข่ำยกำรสร้ำงคุณค่ำตอ้งต ่ำกว่ำตน้ทุนรวมของคู่แข่งรำยอ่ืน ๆ ซ่ึงมี
อยู ่2 วิธีในกำรบรรลุผลส ำเร็จดงักล่ำว คือ  

1) กำรด ำเนินงำนเครือข่ำยกำรสร้ำงคุณค่ำอยำ่งมีประสิทธิภำพกว่ำคู่แข่ง
รำยอ่ืน ๆ และสำมำรถควบคุมปัจจัยท่ีขบัเคล่ือนต้นทุนของกิจกรรมเครือข่ำยกำรสร้ำงคุณค่ำ
โดยรวมถึงกิจกรรมกำรเปล่ียนแปลงกำรวำงผงัโรงงำน กำรใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีส ำคญัต่อกำร
กำรด ำเนินงำน กำรใชช้ิ้นส่วนประกอบร่วมกนัในผลิตภณัฑท่ี์แตกต่ำงกนั กำรออกแบผลิตภณัฑท่ี์
เรียบง่ำย และกำรวิธีกำรในกำรด ำเนินงำนใหเ้ตม็ควำมสำมำรถ เป็นตน้ 

2) กำรปรับปรุงเครือข่ำยกำรสร้ำงคุณค่ำเพื่อตัดหรือหลีกเล่ียงต้นทุน 
กำรผลิตของบำงกิจกรรมออกไป ซ่ึงรวมถึงกำรมีผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้หรือผูข้ำยปัจจยักำรผลิตใหม่ท่ี
เช่ือถือได ้กำรขำยผลิตภณัฑผ์ำ่นระบบออนไลน์ กำรปรับเปล่ียนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรผลิต 
กำรหลีกเล่ียงกำรใชส้หภำพแรงงำน เป็นตน้ 

 ธุรกิจท่ีด ำเนินงำนดว้ยกลยุทธ์ควำมเป็นผูน้ ำดำ้นตน้ทุน ตอ้งระมดัระวงั
กำรขำยแบบตดัรำคำ ซ่ึงจะท ำให้ก ำไรของธุรกิจลดลงหรือไม่มีก ำไรเลย ธุรกิจจะตอ้งมีควำมใส่ใจ
ในดำ้นควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยอียูเ่สมอ เพื่อกำรประหยดัตน้ทุนหรือพฒันำเครือข่ำยกำรสร้ำง
คุณค่ำ โดยผูน้ ำดำ้นตน้ทุนจะไดรั้บผลประโยชน์ท่ีส ำคญั คือ มีควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรมำกกวำ่
คู่แข่งรำยอ่ืน ๆ ในอุตสำหกรรมเดียวกัน ได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน เพรำะสำมำรถเสนอขำย
ผลิตภณัฑร์ำคำท่ีต ่ำกวำ่คู่แข่ง ท ำใหดึ้งดูดลูกคำ้จ ำนวนมำก  

1.5.19 กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
 ภูริพฒัน์ ชำญกิจ (2561, น. 12 – 30) ไดก้ล่ำววำ่ กลยทุธส์ร้ำงควำมแตกต่ำง 

มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงให้เกิดข้ึนกบัสินคำ้หรือบริกำรของธุรกิจ โดยก ำหนดขอบเขตของ
ตลำดเป้ำหมำยในมุมกวำ้ง โดยน ำมำเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัในตลำด ส่วนสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์
(2558, น. 337) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง (Differentiation Strategy) คือกำร
สร้ำงสรรคผ์ลิตภณัฑใ์ห้มีลกัษณะโดดเด่น มีเอกลกัษณ์แตกต่ำงท่ีลูกคำ้สำมำรถรับรู้ได ้ซ่ึงจะสร้ำง
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัเพรำะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ท ำให้ลูกคำ้เกิด
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ควำมพึงพอใจ และสำมำรถคิดรำคำสินคำ้ในรำคำพิเศษได ้รำยไดท่ี้เพิ่มข้ึนท ำให้บริษทับรรลุถึง
ขอบเขตคุณค่ำทำงกำรมีผลกำรด ำเนินงำนท่ีเหนือกวำ่คู่แข่งและสำมำรถท ำก ำไรไดดี้กวำ่  

 บริษทัจะตอ้งเขำ้ใจอยำ่งละเอียดวำ่อะไรคือคุณค่ำท่ีลูกคำ้เป้ำหมำยตอ้งกำร 
และสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรนั้นของลูกคำ้ท่ีแตกต่ำงกนัให้เกิดควำมพึงพอใจ อีกทั้งตอ้ง
ทรำบว่ำลูกคำ้ยินดีจะจ่ำยเงินเพิ่มเติมอีกเป็นจ ำนวนเท่ำไร เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลให้กลยุทธ์กำรสร้ำง
ควำมแตกต่ำงน้ีประสบผลส ำเร็จ บริษทัจะเน้นกำรลงทุนในกำรพฒันำคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
อยู่เสมอ ๆ หำควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งในหลำย ๆ มิติ ควำมแตกต่ำงในผลิตภณัฑ์และบริกำรมีได้
หลำยรูปแบบ เช่น รสชำติท่ีเด่นเป็นเอกลกัษณ์ คุณลกัษณะพิเศษท่ีหลำกหลำย มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือก
มำกมำยสำมำรถซ้ือสินคำ้ไดค้รบถว้นในท่ีแห่งเดียว กำรใหบ้ริกำรท่ีเหนือกวำ่ กำรมีช้ินส่วนอะไหล่
คอยให้บริกำร มีกำรออกแบบทำงดำ้นวิศวกรรมและกำรใชง้ำน ผลิตภณัฑมี์มูลค่ำและลกัษณะเด่น 
เป็นพิเศษ กำรผลิตท่ีมีคุณภำพ ควำมเป็นผูน้ ำด้ำนเทคโนโลยี กำรให้บริกำรท่ีครบวงจร มีสำย
ผลิตภัณฑ์ท่ีหลำกหลำย ภำพลักษณ์และช่ือเสียงอยู่ในระดับแนวหน้ำ  เป็นต้น (สุดใจ ดิลก
ทรรศนนท,์ 2558, น. 337 - 347) 

1.5.20 กลยทุธ์การมุ่งเน้นลกูค้าเฉพาะกลุ่ม 
 ภูริพฒัน์ ชำญกิจ (2561, น. 12 – 31) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยทุธ์กำรมุ่งเนน้ (Focus 

Strategies) จะใชก้บัธุรกิจท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีตลำดเฉพำะกลุ่ม ซ่ึงอำจจะเป็นตลำดกลุ่มเลก็ แต่มีศกัยภำพ
ในกำรซ้ือสินคำ้และบริกำรสูง ธุรกิจจะตอ้งมีควำมเขำ้ใจควำมเป็นเอกลกัษณ์ของตลำดและควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้เฉพำะกลุ่ม เพื่อสนองควำมตอ้งกำรเหล่ำนั้นให้ไดม้ำกท่ีสุด ส่วนสุดใจ ดิลก
ทรรศนนท์ (2558, น. 347) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์กำรมุ่งเน้นลูกคำ้เฉพำะกลุ่ม (Focus Strategy) คือ 
กำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำเฉพำะกลุ่ม เพื่อกีดกันคู่แข่งรำยอ่ืน ตัวอย่ำงตลำดท่ี
เฉพำะเจำะจง จะก ำหนดจำกกลุ่มผูซ้ื้อควำมแตกต่ำงของสำยผลิตภณัฑ์ หรือควำมแตกต่ำงทำง
ภูมิศำสตร์ เป็นตน้ ควำมส ำคญัของกลยทุธ์น้ี คือ กำรใชป้ระโยชน์จำกควำมแตกต่ำงของเป้ำหมำยท่ี
แคบของอุตสำหกรรม โดยตอบสนองอยำ่งมีประสิทธิภำพมำกกว่ำคู่แข่งท่ีมีขอบเขตกำรตลำดแบบ
กวำ้ง จะประสบผลส ำเร็จเม่ือคู่แข่งรำยอ่ืนไม่สำมำรถตอบสนองต่อส่วนของตลำดนั้นได ้  

  กลยุทธ์น้ีตอ้งมีพื้นฐำนกำรเลือกขอบเขตท่ีเหมำะสม บริษทัท่ีด ำเนินงำน
ด้วยกลยุทธ์ลูกค้ำเฉพำะกลุ่มจะได้รับประโยชน์   คือ สำมำรถรู้จักตลำดเฉพำะกลุ่มท่ีมีควำม
เฉพำะเจำะจงไดเ้ป็นอยำ่งดี อยูใ่กลชิ้ดลูกคำ้และสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรท่ีเปล่ียนแปลงได้
อย่ำงรวดเร็วอย่ำงมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ พฒันำไปสู่กำรมีควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้
ของลูกคำ้ไดอ้ย่ำงเขม้แข็ง มีศกัยภำพในกำรครอบครองตลำดขนำดเล็กท่ีมีควำมเฉพำะเจำะจงได้
ทั้งหมด ควำมเส่ียงของกำรใช้กลยุทธ์กำรมุ่งเน้นลูกคำ้เฉพำะกลุ่ม คือ กำรท่ีคู่แข่งขนัอำจท ำกำร
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ลอกเลียนแบบเพรำะกำรประสบควำมส ำเร็จของกำรใชก้ลยทุธ์น้ีบริษทัสำมำรถสร้ำงคุณค่ำส ำหรับ
ลูกคำ้ท่ีเฉพำะเจำะจงท่ีมีลกัษณะเด่นเป็นพิเศษดว้ยกลยทุธ์มุ่งเนน้กำรเป็นผูน้ ำทำงดำ้นตน้ทุนโดยมี
จุดมุ่งหมำยเพื่อป้องกนัควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัดว้ยกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูซ้ื้อใน
ตลำดเป้ำหมำยท่ีเฉพำะเจำะจง  ณ ระดบัตน้ทุนต ่ำและรำคำท่ีต ่ำกว่ำคู่แข่ง หรือ กลยทุธ์มุ่งเนน้กำร
สร้ำงควำมแตกต่ำง โดยรวมกนัระหว่ำงกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงและกำรมุ่งลูกคำ้เฉพำะกลุ่ม ท ำกำร
แข่งขนัดว้ยกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงในตลำดใดตลำดหน่ึงโดยเฉพำะ (สุดใจ ดิลกทรรศนนท์, 2558, 
น. 347  -357) 

1.5.21 กลยุทธ์บูรณาการความเป็นผู้น าด้านต้นทุนและการสร้างความแตกต่าง 
(Integrated Cost Leadership and Differentiation Strategy) 

 สุดใจ ดิลกทรรศนนท ์2558, น. 357) กลยทุธ์บูรณำกำรควำมเป็นผูน้ ำดำ้น
ตน้ทุนและกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง (Integrated Cost Leadership and Differentiation Strategy) คือ 
กลยุทธ์ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นกำรผลิตสินคำ้ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพดว้ยคุณลกัษณะท่ีแตกต่ำงบำง
ประกำร กำรผลิตอยำ่งมีประสิทธิภำพน้ีจะช่วยรักษำตน้ทุนใหต้ ่ำ ไปพร้อม ๆ กบัคุณค่ำผลิตภณัฑท่ี์
โดดเด่น ท ำให้บริษทัมีทำงเลือกดำ้นรำคำ 2  ทำงเลือก คือ (1) บริษทัสำมำรถเสนอขำยสินคำ้หรือ
บริกำรในรำคำท่ีสูงกว่ำคู่แข่งท่ีเป็นผูน้ ำดำ้นตน้ทุน ซ่ึงเป็นผลมำจำกกำรสร้ำงคุณค่ำผลิตภณัฑท่ี์สูง
กว่ำ ท ำให้มีก ำไรท่ีสูงกว่ำ (2) บริษทัสำมำรถตกลงรำคำขำยสินคำ้ให้ต  ่ำกว่ำคู่แข่งท่ีสร้ำงควำม
แตกต่ำง เพรำะบริษทัมีโครงสร้ำงตน้ทุนท่ีต ่ำกว่ำนั่นเอง ท ำให้มีส่วนครองตลำดและยอดขำยท่ี
เพิ่มข้ึนทดแทนก ำไรท่ีตอ้งสูญเสียไป กลยุทธ์น้ียำกท่ีจะบรรลุผลส ำเร็จเพรำะมีกำรผสมผสำน
ต ำแหน่งพื้นฐำนท่ีมำของกลยุทธ์ท่ีแตกต่ำงกนั กล่ำวคือ กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงและตน้ทุนต ่ำ ซ่ึง
ก ำหนดให้มีกิจกรรมภำยใตเ้ครือข่ำยกำรสร้ำงคุณค่ำมีลกัษณะแตกต่ำงกนัท่ีสำมำรถท ำให้บริษทั
เพิ่มคุณค่ำและตน้ทุนในเวลำเดียวกนั  

1.5.22 กลยทุธ์การเข้าสู่ตลาดสากล 
 ภูริพฒัน์ ชำญกิจ (2561, น. 12 – 32 - 34) ไดก้ล่ำวว่ำ ในปัจจุบนักำรจดักำร

ธุรกิจเร่ิมมีประสิทธิภำพมำกข้ึน ให้พนักงำนน้อยลง กำรส่ือสำรท่ีสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนกำรคำ้
ขำยและส่งออกสินคำ้กับต่ำงประเทศท ำไดง่้ำยข้ึน ท ำให้ธุรกิจเร่ิมมองหำโอกำสใหม่ ๆ ในกำร
ลงทุนและด ำเนินกิจกำรในตลำดต่ำงประเทศ แต่ธุรกิจก็จ  ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะตอ้งพิจำรณำขอ้มูล
เบ้ืองตน้ก่อนตดัสินใจและก ำหนดวิธีกำรเขำ้สู่ตลำด 3 ด้ำนหลกั คือ ดำ้นลกัษณะตลำดท่ีเขำ้ไป
ลงทุน ดำ้นช่วงเวลำในกำรเขำ้สู่ตลำดและดำ้นระดบักำรลงทุนในตลำด 
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 วิธีกำรเขำ้สู่ตลำดต่ำงประเทศ มีวิธีกำรท่ีแตกต่ำงกนัออกไป คือ  
1) กำรส่งออก (Exporting) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นกำรเขำ้สู่ตลำดต่ำงประเทศ

ไดง่้ำยท่ีสุด โดยธุรกิจสำมำรถด ำเนินงำนไดโ้ดยกำรจดัส่งสินคำ้ไปจ ำหน่ำยยงัประเทศต่ำง ๆ โดย
จะตอ้งศึกษำกฎระเบียบกำรส่งออกและกำรน ำเขำ้ให้ดี ซ่ึงขอ้ดีของกำรส่งออก คือ ธุรกิจสำมำรถ
ควบคุมควำมเส่ียงและตน้ทุนในกำรเขำ้สู่ตลำดต่ำงประเทศไดดี้ แต่ขอ้เสียของกำรส่งออก คือ ธุรกิจ
ไม่สำมำรถควบคุมนโยบำยหรือกลยุทธ์ในกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำยสินคำ้ในแต่ละ
ประเทศไดซ่ึ้งอำจส่งผลต่อกลยทุธ์กำรตลำดและกิจกำรของธุรกิจในอนำคต หรือตวัแทนขำดควำม
เขำ้ใจในตวัสินคำ้จนอำจท ำใหเ้กิดภำพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อสินคำ้ ธุรกิจอำจตอ้งเผชิญกบัควำมเส่ียงจำก
อตัรำแลกเปล่ียนทำงกำรเงิน เป็นตน้ 

2) กำรจ้ำงเหมำแบบเบ็ดเสร็จ หรือ กำรขยำยงำนทั้ งระบบ (Turnkey 
Project) เป็นลกัษณะท่ีธุรกิจได้รับอนุญำตให้ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ตั้ งแต่กำรเร่ิมออกแบบงำน
จนถึงกำรด ำเนินงำนท่ีสำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งสมบูรณ์ จำกนั้นธุรกิจจะส่งมอบโครงกำรท่ีเสร็จ
สมบูรณ์ให้แก่ผูว้่ำจ้ำง ซ่ึงวิธีกำรน้ีจะเกิดข้ึนกับโครงกำรขนำดใหญ่ท่ีต้องใช้เทคโนโลยีและ 
ควำมช ำนำญสูง จึงจ ำเป็นตอ้งจดัหำธุรกิจจำกต่ำงประเทศเป็นผูรั้บเหมำแบบเบด็เสร็จ ตั้งแต่กำรหำ
แหล่งทุน ส ำรวจ ออกแบบ ควบคุม ตลอดจนด ำเนินกำรก่อสร้ำงใหเ้สร็จส้ินสมบูรณ์ 

3) กำรให้ใบอนุญำต (Licensing) เป็นกำรตกลงตำมสัญญำใบอนุญำต 
โดยธุรกิจผูเ้ป็นเจำ้ของผลิตภณัฑ์ได้มอบใบอนุญำตให้แก่ผูรั้บใบอนุญำต ให้สำมำรถผลิตและ
จ ำหน่ำยสินคำ้ภำยใตต้รำสินคำ้ สิทธิบตัร ควำมลบัทำงกำรคำ้ สูตรสินคำ้หรือกระบวนกำรผลิตท่ี
เป็นลกัษณะเฉพำะของธุรกิจนั้น ๆ ไดถู้กตอ้งตำมกฎหมำย โดยผูเ้ป็นเจำ้ของผลิตภณัฑ์จะไดรั้บ
ค่ำธรรมเนียมจำกกำรขำยใบอนุญำตเป็นส่ิงตอบแทน ซ่ึงผูเ้ป็นเจำ้ของไม่สำมำรถเขำ้มำควบคุม
นโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจของผูไ้ดรั้บใบอนุญำตได ้

4) แฟรนไชส์ (Franchise) หรือกำรให้สิทธิทำงกำรค้ำ เกิดจำกผูเ้ป็น
เจำ้ของสิทธิทำงกำรคำ้ไดอ้นุญำตให้ผูรั้บสิทธิทำงกำรคำ้สำมำรถด ำเนินธุรกิจต่ำง ๆ ไดเ้หมือนกนั
โดยอยู่ภำยใตก้ำรควบคุมดูแลจำกเจำ้ของสิทธิ ผูใ้ชสิ้ทธิทำงกำรคำ้จะตอ้งจ่ำยค่ำธรรมเนียมให้แก่
เจำ้ของสิทธิเป็นกำรตอบแทน สิทธิในกำรคำ้นั้นจะมีขอ้ก ำหนดกำรปฏิบติัอยำ่งชดัเจน มีขอ้บงัคบั
โดยไม่อนุญำตใหผู้รั้บสิทธิปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือแกไ้ขเร่ืองใดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคำ้นั้น ๆ 

5) กำร เป็ น เจ้ำของ เพี ย งผู ้ เดี ยว  (Wholly Owned Subsidiaries) เป็ น
ลกัษณะกำรเขำ้สู่ตลำดต่ำงประเทศท่ีอำศยักำรจดัตั้งธุรกิจข้ึนใหม่ในต่ำงประเทศ ซ่ึงกำรเป็นเจำ้ของ
คนเดียวนั้นมีควำมยุง่ยำกซบัซอ้นและใชเ้วลำนำนกวำ่จะด ำเนินกิจกำรได ้ธุรกิจตอ้งรับภำระตน้ทุน
ท่ีสูงมำก เช่น กำรลงทุนดำ้นเคร่ืองจกัร ดำ้นบุคลำกร เป็นตน้ ขอ้ดีของกำรเป็นเจำ้ของเพียงผูเ้ดียว 
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คือ ธุรกิจสำมำรถควบคุมกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ได ้และสำมำรถถ่ำยทอดวฒันธรรมองคก์ำรมำยงั
ธุรกิจท่ีสร้ำงข้ึนใหม่ได้ทั้ งหมด น ำควำมสำมำรถหลกัของธุรกิจมำใช้ให้เกิดประโยชน์ทำงกำร
แข่งขนัไดอ้ยำ่งเตม็ศกัยภำพ สำมำรถรักษำควำมลบัต่ำง ๆ ทั้งทำงดำ้นกำรผลิต เทคโนโลยแีละกำร
บริหำรงำนของธุรกิจ เป็นตน้  

1.5.23 กลยทุธ์พนัธมิตร 
 ภูริพฒัน์ ชำญกิจ (2561, น. 12 – 41 - 42) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยทุธ์พนัธมิตรเป็น

กำรร่วมมือทำงธุรกิจเพื่อเสริมศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัในตลำดท่ีมีกำรแข่งขนัอยำ่งเสรีในหลำย ๆ 
ประเทศ โดยองคก์ำรตอ้งปรับกระบวนกำรท ำงำนในส่วนต่ำง ๆ ให้สอดรับกำรท ำงำนร่วมกนักบั
พนัธมิตรทำงธุรกิจ ลกัษณะพนัธมิตรทำงธุรกิจ คือ กำรท่ีหน่วยธุรกิจตั้งแต่ 2 หน่วยข้ึนไปด ำเนิน
ธุรกิจร่วมกนัในฐำนะท่ีเป็นหุ้นส่วนทำงธุรกิจ สำเหตุท่ีธุรกิจตอ้งใชก้ลยทุธ์พนัธมิตร เน่ืองมำจำก
ธุรกิจตอ้งกำรใชก้ลยทุธ์กำรเจริญเติบโตเพื่อเขำ้สู่ตลำดใหม่ หรือตอ้งกำรลดควำมเส่ียงและกระจำย
ตน้ทุนของกำรวิจยัและพฒันำ อีกทั้งธุรกิจตอ้งกำรบรรลุถึงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจ  

 ประเภทของพนัธมิตรทำงธุรกิจ สำมำรถจ ำแนกได ้4 ประเภท คือ  
1) กำรให้บริกำรร่วมกนัในกลุ่มพนัธมิตร (Mutual Service Consortia) มี

ลกัษณะควำมสัมพนัธ์เพียงผิวเผินเท่ำนั้น เป็นกำรรวมกลุ่มธุรกิจในอุตสำหกรรมเดียวกนั โดยมี
ลกัษณะต่ำงคนต่ำงท ำธุรกิจของตน เช่น กำรใชท้รัพยำกรร่วมกนับำงอยำ่ง กำรให้ควำมร่วมมือใน
ดำ้นกำรบริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกลุ่มพนัธมิตร กำรให้ขอ้ตกลงหรือสิทธิพิเศษต่ำง ๆ 
ภำยในกลุ่ม เป็นตน้ 

2) กำรร่วมทุนทำงธุรกิจ (Joint Venture) คือ กำรท่ีธุรกิจตั้งแต่ 2 ธุรกิจข้ึน
ไปมีกำรด ำเนินงำนร่วมกนัภำยใตข้อ้สัญญำท่ีจดัท ำร่วมกนัในกำรลงทุน โดยส่ิงท่ีน ำมำลงทุนอำจ
เป็นเงินทุน เทคโนโลยหีรือบุคลำกร เป็นตน้ ขอ้สัญญำนั้นมีกำรก ำหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำย
ในกำรด ำเนินงำนอย่ำงชดัเจน ซ่ึงอำจท ำเพื่อกำรผลิตหรือด ำเนินงำนในโครงกำรใดโครงกำรหน่ึง 
ซ่ึงกำรร่วมทุนทำงธุรกิจจ ำเป็นอยำ่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีกำรก ำหนดสดัส่วนดำ้นควำมรับผดิชอบ สิทธิและ
ผลประโยชน์จำกกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งชดัเจน กำรร่วมทุนทำงธุรกิจมกัเกิดจำกควำมตอ้งกำรเงินทุน 
ทรัพยำกรด้ำนต่ำง ๆ เพิ่มมำกข้ึน สร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันหรือเพิ่มศักยภำพกำร
ด ำเนินงำนของธุรกิจ  

3) กำรก ำหนดขอ้ตกลงในกำรให้อนุญำต (Licensing Arrangement) เป็น
ลกัษณะกำรด ำเนินงำนท่ีสร้ำงขอ้ตกลงร่วมกนั โดยธุรกิจท่ีเป็นเจำ้ของสิทธิทำงกำรคำ้จะอนุญำตให้
สิทธิแก่ผูไ้ดรั้บอนุญำตด ำเนินกำรในกำรผลิตสินคำ้หรือจ ำหน่ำยสินคำ้ตำมขอ้ตกลง โดยผูไ้ดรั้บ
อนุญำตตอ้งช ำระค่ำตอบแทนใหแ้ก่เจำ้ของสิทธิ ขอ้ดีคือ หำกธุรกิจท่ีเป็นเจำ้ของสิทธิมีช่ือเสียงหรือ
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ตรำสินคำ้เป็นท่ีรู้จกัดีในตลำด มีกำรด ำเนินกิจกำรมำยำวนำนจะท ำให้ผูไ้ด้รับอนุญำตสำมำรถ
ด ำเนินงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ รวมถึงไดรั้บควำมรู้และเทคนิคต่ำง ๆ และสร้ำงประโยชน์ใหแ้ก่
เจำ้ของสิทธิดว้ย กล่ำวคือ ไดรั้บประโยชน์จำกกำรขยำยกิจกำรในพื้นท่ีต่ำง ๆ โดยไม่ตอ้งลงทุน
ด ำเนินธุรกิจโดยตรง ช่ือเสียงและตรำสินคำ้เป็นท่ีรู้จกัเพิ่มข้ึนในตลำด 

4) กำรเป็นหุ้นส่วนในห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain Partnership) เป็น
ลกัษณะกำรเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัอย่ำงลึกซ้ึง พึ่งพำกนัมำอย่ำงยำวนำนจน
กลำยเป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินธุรกิจท่ีมีศกัยภำพ โดยกำรเป็นหุ้นส่วนกนันั้นต่ำงฝ่ำยต่ำงไดรั้บ
ผลประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงโดยปกติแลว้ หุ้นส่วนอำจเป็นไดท้ั้งผูจ้ดัหำวตัถุดิบหรือผูจ้ดัจ  ำหน่ำย ท่ีมี
บทบำทหลกัในกำรท ำใหห่้วงโซ่ของธุรกิจมีประสิทธิภำพและบรรลุผลส ำเร็จท่ีดีมำโดยตลอด 

1.5.24 กลยทุธ์ระดับหน้าที ่(Functional Strategy) 
 ธนชัย ยมจินดำ  (2554, น. 11 - 5) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ระดับหน้ำท่ี  คือ 

วิธีกำรของผูบ้ริหำรเลือกท่ีจะด ำเนินกำรเพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยในกำรใชท้รัพยำกร
ของบริษทั ส่วนภำวิน ชินะโชติ (2561, น. 13 – 6) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยทุธ์ระดบัหนำ้ท่ี หมำยถึง กลยทุธ์
ตำมหนำ้ท่ีงำนท่ีก ำหนดข้ึนภำยใตก้รอบของกลยทุธ์ระดบัองคก์ำรและระดบัธุรกิจ ซ่ึงแต่ละฝ่ำยทำง
ธุรกิจจะมีกลยุทธ์ระดบัหน้ำท่ีของแต่ละฝ่ำย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องกลยุทธ์ระดบัองคก์ำร
และระดับธุรกิจ เพื่อให้องค์กำรหรือหน่วยงำนน ำมำใช้สนับสนุนให้เกิดขอ้ได้เปรียบทำงกำร
แข่งขนั และสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558 , น. 366) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยทุธ์ระดบัหนำ้ท่ี คือ กำรก ำหนด
กลยทุธ์ท่ีครอบคลุมวิธีกำรในกำรแข่งขนัและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนระดบัปฏิบติักำรต่ำง ๆ 
เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุวตัถุประสงค์ มุ่งเน้นกำรใชท้รัพยำกรขององคก์ำรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด กล่ำวได้ว่ำเป็นกลยุทธ์ระดับปฏิบติักำร ท่ีมีระยะสั้ นไม่เกิน 1 ปี แต่ละฝ่ำยงำนจะพฒันำ 
กลยทุธ์ของตนเองข้ึนมำเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย  

 ผูว้ิจัยสรุปได้ว่ำ กลยุทธ์ระดับหน้ำท่ี (Functional Strategy) เป็นกำรใช้
ทรัพยำกรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงส่ิงท่ีส ำคญัขององคก์ำรเพื่อขบัเคล่ือนกำรด ำเนินงำนของระดบั
ปฏิบติักำรใหบ้รรลุเป้ำหมำย 

 โดยสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 365) ไดก้ล่ำวถึงกลยทุธ์ระดบัหนำ้ท่ี 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

1) กลยทุธ์ดำ้นกำรตลำด  
2) กลยทุธ์ดำ้นกำรเงิน 
3) กลยทุธ์ดำ้นกำรผลิตและกำรปฏิบติักำร 
4) กลยทุธ์ดำ้นกำรวิจยัและพฒันำ 
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5) กลยทุธ์ดำ้นจดัซ้ือ 
6) กลยทุธ์ดำ้นโลจิสติกส์ 
7) กลยทุธ์ดำ้นกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ 

1.5.25 กลยทุธ์ด้านการตลาด (Marketing Strategy) 
 เชำว ์โรจนแสง (2554, น. 11 - 26) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยุทธ์ดำ้นกำรตลำด คือ 

แผนกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรกำรตลำดเพื่อจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ให้ไดม้ำกข้ึนและสำมำรถสร้ำง
ควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้ส่วนสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์2558, น. 370) ไดก้ล่ำวว่ำ 
กลยุทธ์ดำ้นกำรตลำด คือ กำรวำงต ำแหน่งของผลิตภณัฑ์และพฒันำส่วนประสมทำงกำรตลำด 
(Marketing Mix) ซ่ึงไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) รำคำ (Price) ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place/Channel 
of Distribution) และกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ให้มีควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงค์ เป้ำหมำย และสถำนกำรณ์ ส่วนเอกชัย อภิศกัด์ิกุลและทศันะ บุญขวญั (2551) ได้
กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ด้ำนกำรตลำด เป็นวิธีกำรท่ีองค์กรเลือกด ำเนินกำรเพื่อสร้ำงควำมส ำเร็จตำม
วตัถุประสงคท์ำงกำรตลำดขององคก์ร เป็นเคร่ืองมือในกำรต่อสูก้บัคู่แข่ง 

 ผู ้วิจัย จึงสรุปได้ว่ำ กลยุทธ์ด้ำนกำรตลำด (Marketing Strategy) เป็น
แผนกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำดท่ีมุ่งเน้นกำรสร้ำงโอกำสและพฒันำผลิตภณัฑ์ให้สำมำรถสร้ำง
ควำมไดเ้ปรียบ บรรลุเป้ำหมำยและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 เชำว์ โรจนแสง (2554, น. 11 - 27) ได้กล่ำวว่ำ ลักษณะกลยุทธ์ด้ำน
กำรตลำดท่ีดี จะตอ้งมีเป้ำหมำยอยูใ่นระดบัท่ีสำมำรถบรรลุได ้นโยบำยครอบคลุมเป็นไปในทิศทำง
ท่ีสอดคลอ้งและสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั เป็นกลยุทธ์ท่ีใชป้ระโยชน์ไดเ้ต็มท่ี มีระดบัควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้สอดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้ม สถำนกำรณ์ จุดเด่นขององคก์ำร ทศันคติ ค่ำนิยม มีควำม
เหมำะสมกบัก ำลงัควำมสำมำรถและผูป้ฏิบติัมีควำมเขำ้ใจในแผนกลยทุธ์อยำ่งถ่องแท ้ 

 กำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดจะตอ้งคลอบคลุมเพื่อกำรแข่งขนั คือ 
จะต้องมีกำรโฆษณำ มีเทคโนโลยีและคุณภำพสินคำ้ท่ีเท่ำเทียมกับคู่แข่งขนั มีกำรกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคซ้ือ ท ำให้มีอ ำนำจกำรต่อรองท่ีสูงข้ึน มีกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัร้ำนคำ้และลูกคำ้ หำ
ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคำ้ มีกำรวำงสินคำ้ใหม่หรือปรับปรุงสินคำ้อยู่เสมอ ซ่ึงผูบ้ริหำรจะตอ้งมีควำม
ระมดัระวงัในผลเสียท่ีเกิดข้ึนจำกกลยุทธ์ ดงันั้น ผูบ้ริหำรควรจะมีคุณสมบติัของนักกำรตลำดท่ีดี 
เรียกวำ่ BIRDS ซ่ึงมีควำมหมำยดงัน้ี คือ B = Broad เป็นผูท่ี้มองเห็นกวำ้งไกลเช่นพญำนกอินทรี I = 
Idea เป็นผูมี้ควำมคิดริเร่ิมอยูต่ลอดเวลำ R = Realistic เป็นผูมี้ควำมคิดในเร่ืองท่ีท ำไดแ้ละเป็นไปได ้
D = Decision กลำ้ตดัสินใจลงมือท ำ S = System เป็นผูท้  ำงำนอยำ่งเป็นระบบ กลยทุธ์ดำ้นกำรตลำด
มี 4 กลยทุธ์ คือ  
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1) กลยทุธ์ผูน้ ำตลำด  
2) กลยทุธ์ผูท้ำ้ชิง  
3) กลยทุธ์ผูต้ำม 
4) กลยทุธ์ผูเ้จำะตลำดยอ่ย  

1.5.26 กลยทุธ์ผู้น าตลาด (Market Leader Strategy)  
 กลยุทธ์ผูน้ ำตลำด (Market Leader Strategy) คือ เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นกำร

รักษำส่วนครองตลำดของตนเองไว ้ดงัน้ี กล่ำวคือ (1) ขยำยควำมตอ้งกำรของตลำด เพรำะเม่ือตลำด
ขยำยตวัผูน้ ำตลำดจะไดรั้บประโยชน์มำกท่ีสุด กำรขยำยควำมตอ้งกำรนั้น ท ำไดด้ว้ยกำรพฒันำผูใ้ช้
ใหม่ เพิ่มวิธีกำรใหม่ ๆ หรือส่งเสริมกำรใชใ้นแต่ละคร้ังให้มำกข้ึน (2) กำรปกป้องส่วนครองตลำด 
ดว้ยกลยทุธ์ต่ำง ๆ กล่ำวคือ  (2.1) กลยทุธ์กำรต่อสู้แบบตั้งรับ โดยสร้ำงป้อมปรำกำรท่ีแขง็แกร่ง ไม่
ทุ่มเทไปท่ีสินคำ้เพียงตวัเดียว แต่จะพยำยำมขยำยสำยผลิตภณัฑ์ออกไป (2.2) กลยุทธ์ตีสีขำ้ง เป็น
กำรป้องกนัคู่แข่งไม่ให้เขำ้มำแยง่ชิงลูกคำ้ กลยทุธ์น้ีจะไม่ไดก้ระท ำโดยตรง แต่อำจลดช่องทำงกำร
จดัจ ำหน่ำยของคู่แข่งใหน้อ้ยลงดว้ยวิธีออ้ม ๆ (2.3) กลยทุธ์แบบตีโต ้จะใชเ้ม่ือผูเ้ขำ้มำใหม่ในตลำด
ท ำรำคำใหถู้กกวำ่ผูน้ ำตลำด ซ่ึงผูน้ ำตลำดก็จะตอบโตด้ว้ยกำรส่งเสริมกำรตลำดและลดรำคำโตก้ลบั 
(2.4) กลยทุธ์ตีดกัหนำ้  เป็นกำรวำงแผนไวล่้วงหนำ้เพื่อสร้ำงควำมแขง็แกร่งทำงกำรตลำด เช่น กำร
ประกำศลดรำคำสินคำ้ล่วงหนำ้ก่อนคู่แข่งขนั เป็นตน้ (3) กำรเพิ่มส่วนครองตลำด เป็นกำรพยำยำม
ท ำยอดขำยใหเ้พิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มส่วนครองตลำดควบคู่กนัไป 

1.5.27 กลยทุธ์ผู้ท้าชิง (Market Challenger Strategy)  
 กลยุทธ์ผูท้ำ้ชิง (Market Challenger Strategy) คือ เป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้กำร

โจมตีผูน้ ำตลำดโดยตรง ซ่ึงจะค่อย ๆ โจมตีจำกคู่แข่งท่ีมีขนำดเท่ำกนัหรือเลก็กวำ่ เพื่อแยง่ส่วนแบ่ง
ทำงกำรตลำดบำงส่วน จำกนั้นจึงจะโจมตีผูน้ ำตลำด ซ่ึงมีกลยทุธ์ท่ีใช ้กล่ำวคือ (1) กลยทุธ์ตีซ่ึงหนำ้ 
เป็นกำรโจมตีซ่ึง ๆ หนำ้ ซ่ึงจะตอ้งมีเงินลงทุนมำกในกำรโฆษณำ ส่งเสริมกำรขำย หรือลดรำคำให้
ต ่ำลง (2) กลยุทธ์ตีสีขำ้ง ผูท้ำ้ชิงจะตอ้งหำจุดอ่อนของผูน้ ำตลำดให้พบและโจมตีจุดนั้นแทนกำร
โจมตีดำ้นหน้ำ ซ่ึงสำมำรถท ำได ้2 วิธี คือ กำรโจมตีโดยเน้นเป็นเขต ๆ ดำ้นภูมิศำสตร์ หรือเลือก
โจมตีในส่วนตลำดท่ีคูแข่งละเลยหรือท ำกำรตลำดไม่ดีพอ (3) กลยทุธ์กำรปิดลอ้มตลำด จะเนน้กำร
โจมตีตลำดหลำย ๆ ดำ้นพร้อม ๆ กนั โดยจะเสนอผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลำยแบบ หลำยรำคำ และ
หลำกหลำยคุณภำพ ซ่ึงจะท ำให้ผูท้ำ้ชิงไดส่้วนแบ่งกำรตลำดมำบำ้งในบำงส่วน แต่จะตอ้งระดม
ทรัพยำกรค่อนขำ้งสูง (4) กลยุทธ์ตีผ่ำน เป็นกำรแข่งขนัท่ีหลีกเล่ียงกำรต่อสู้โดยตรงกบัคู่แข่งท่ี
เหนือกว่ำ ด้วยกำรเลือกเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์เดิม ดว้ย
เทคโนโลยใีหม่ ๆ รวมทั้งกำรขยำยตลำดใหม่ดว้ย (5) กลยทุธ์สงครำมแบบกองโจร โจมตีแบบไม่มี
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แบบแผน ซ่ึงอำจผิดจรรยำบรรณทำงกำรตลำด ผูท้ำ้ชิงอำจลดรำคำเป็นจุด ๆ พร้อมกบักำรส่งเสริม
กำรขำยสลบักนัไปตลอดเวลำ เพื่อก่อกวนและบัน่ทอนก ำลงัของคู่แข่ง (6) กลยุทธ์อ่ืน ๆ เช่น กล
ยทุธ์ประตูหลงั กลยทุธ์กำรลดรำคำ กลยทุธ์กำรจดัจ ำหน่ำยท่ีแตกต่ำง กลยทุธ์กำรส่งเสริมผลิตภณัฑ ์
เป็นตน้  

1.5.28 กลยทุธ์ผู้ตาม (Market Follower Strategy)  
 กลยุทธ์ผู ้ต ำม  (Market Follower Strategy) คือ  กลยุท ธ์ ท่ี ไม่ได้โจม ตี

โดยตรง แต่จะโจมตีทำงออ้ม เน่ืองมำจำกพละก ำลงันอ้ยและเสียค่ำใชจ่้ำยจ ำนวนมำก โดยผูต้ำมจะ
เลือกตลำดท่ีตนเองถนัดและไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั ไม่ว่ำจะเป็นดำ้นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ 
ด้ำนกำรบริหำรท่ีดีกว่ำ หรือจุดขำยท่ีดีกว่ำ เป็นต้น โดยจะเลือกใช้กลยุทธ์ ดังน้ี คือ (1) กำร
ลอกเลียนแบบ ผูต้ำมจะลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ์ท่ีคลำ้ยคลึงกนักบัผลิตภณัฑ์ผูน้ ำในตลำดให้มำก
ท่ีสุด ทั้งในดำ้นบรรจุภณัฑแ์ละรำคำท่ีใกลเ้คียงหรือต ่ำกวำ่ผูน้ ำ ตน้ทุนของผูต้ำมจะไม่สูงมำกเพรำะ
ไม่ตอ้งลงทุนในกำรพฒันำผลิตภณัฑ ์(2) กำรปรับปรุงแบบ จะไม่เลียนแบบผูน้ ำ แต่จะเนน้เร่ืองกำร
ปรับปรุงและดัดแปลงให้ดีข้ึนกว่ำเดิม เพื่อน ำเสนอขำยในตลำดต่ำงส่วนเป็นกำรหลีกเล่ียงกำร
แข่งขนักบัผูน้ ำตลำดโดยตรง 

1.5.29 กลยทุธ์ผู้ เจาะตลาดย่อย (Market niche Strategy) 
 กลยุทธ์ผูเ้จำะตลำดย่อย (Market niche Strategy) คือ กำรท่ีผูค้รองตลำด

ส่วนนอ้ยพยำยำมคน้หำตลำดเลก็ ๆ และอำศยัควำมช ำนำญเฉพำะดำ้น ให้บริกำรท่ีมีประสิทธิภำพ
แทรกซึมเขำ้ไปในตลำดท่ีผูน้ ำหรือคู่แข่งขนัมองขำ้มไป มีควำมสำมำรถในกำรดูแลลูกค้ำได ้
อย่ำงทัว่ถึง สร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัและยึดตลำดย่อยไวไ้ดน้ำนท่ีสุด เพื่อสร้ำงก ำไรใน
ส่วนนั้น 

1.5.30 กลยทุธ์ด้านการเงิน (Financial Strategy)  
 เชำว ์โรจนแสง (2554, น. 11 - 46) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยทุธ์ดำ้นกำรเงิน  คือ กำร

จดักำรทรัพยำกรเก่ียวกบัเงินทุนท่ีจะใชใ้นกำรประเมินควำมตอ้งกำรดำ้นเงินทุน ซ่ึงจะตอ้งวิเครำะห์
เก่ียวกับแหล่งเงินทุนและต้นทุนของเงินทุน ตลอดจนพิจำรณำเก่ียวกับกำรใช้เงินทุนให้เกิด
ประสิทธิภำพ รวมถึงกำรออกแบบและวำงระบบขอ้มูล กำรวำงแผนกำรควบคุมทำงกำรเงิน เพื่อให้ 
กำรตดัสินใจไดม้ำและใชไ้ปของเงินทุนมีประสิทธิภำพสูงสุด ส่วนสุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558,  
น. 375) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยุทธ์ดำ้นกำรเงิน คือ กำรใชท้รัพยำกรทำงกำรเงินสนับสนุนกลยุทธ์ระดบั
ธุรกิจ เป้ำหมำยระยะยำว และ วตัถุประสงคส์ ำหรับปี โดยกลยทุธ์น้ีจะท ำให้ทรำบถึงแนวทำงดำ้น
กำรเงินขององคก์ำรในระยะยำวท่ีเก่ียวกบักำรลงทุนระยะยำว กำรระดมเงินทุนจำกกำรก่อหน้ี กำร
แบ่งส่วนของเงินปันผลและโครงสร้ำงเงินทุน โดยจะให้ควำมส ำคญักบักำรบริหำรจดักำรเงินทุน
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หมุนเวียนท่ีประกอบไปด้วยสินทรัพยห์มุนเวียนและหน้ีสินหมุนเวียน กลยุทธ์ทำงกำรเงินจะ
ก่อให้เกิดควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัดว้ยเงินทุนท่ีมีตน้ทุนต ่ำกว่ำและสำมำรถยืดหยุน่ได ้ ส่วน
เอกชัย อภิศักด์ิกุลและทัศนะ บุญขวญั (2551) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ด้ำนกำรเงิน ครอบคลุมกำร
แสวงหำแหล่งเงินทุนและกำรตดัสินใจลงทุน กำรบริหำรสภำพคล่อง 

 ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้ำ่ กลยทุธ์ดำ้นกำรเงิน (Financial Strategy) คือ กำรจดัสรร
ทรัพยำกรทำงกำรเงินเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินของกิจกำรให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้ซ่ึงเงินทุนท่ี
ไดม้ำจะตอ้งมีกำรวำงแผนจดัหำและตดัสินใจอยำ่งชำญฉลำด เพื่อให้ไดเ้งินทุนท่ีตน้ทุนต ่ำและใช้
เงินทุนนั้นมีประสิทธิภำพสูงสุด 

 โดยเชำว ์โรจนแสง (2554, น. 11 - 47) ไดก้ล่ำวว่ำ ปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีมีผลกระทบ
ต่อกำรจดัหำเงินทุน กำรใชเ้งินทุนและกำรตดัสินใจทำงกำรเงิน เพื่อรักษำสภำพคล่องนั้น มีปัจจยัท่ี
ส ำคญั คือ ภำวะเศรษฐกิจและภำวะกำรเงินของโลกนโยบำยกำรเงินของรัฐบำล กำรเปล่ียนแปลงใน
ตลำดเงินภำยในประเทศและควำมเส่ียงอ่ืนๆ จึงจ ำเป็นจะตอ้งน ำปัจจยัเหล่ำน้ีมำพิจำรณำ โดย
กระบวนกำรกำรวงแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินจะประกอบด้วยขั้นตอนท่ีส ำคญั ดังน้ี (1) วิเครำะห์
สภำวะแวดล้อม เพื่อหำจุดอ่อน จุดแข็ง จุดอ่อนโอกำส และอุปสรรคของบริษัท (2) ก ำหนด
เป้ำหมำยและวตัถุประสงค์ของบริษัท (3)ก ำหนดแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน (4) ประเมินผลกำร
ปฏิบติังำน (5) ปฏิบติัตำมแผน (6) ปรับปรุงแกไ้ข และอำศยัเคร่ืองมือท่ีส ำคญัในกำรวำงแผนทำง
กำรเงินซ่ึงประกอบด้วย กำรพยำกรณ์ทำงกำรเงิน งบประมำณและกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์
ระหวำ่งตน้ทุน ปริมำณก ำไรและกำรวิเครำะห์งบกำรเงิน 

 กำรใชสิ้นทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด บริษทัจะตอ้งด ำเนินกลยทุธ์ในกำร
บริหำรเงินสดดว้ยกำรควบคุมกำรไหลเวียนของกระแสเงินสด โดยอำศยังบประมำณ กำรเร่งกระแส
เงินสดรับเขำ้ และกำรลดกระแสเงินสดจ่ำยออก กลยุทธ์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับลูกหน้ี คือ กำร
ก ำหนดเง่ือนไขให้ส่วนลดกำรช ำระหน้ี เพื่อให้เกิดสภำพคล่องจำกกำรท่ีลูกหน้ีน ำเงินมำช ำระ 
เร็วข้ึน ป้องกนัหน้ีสูญ กำรก ำหนดนโยบำยกำรให้สินเช่ือท่ีเขม้งวด กำรประเมินควำมสำมำรถใน
กำรช ำระหน้ีของลูกคำ้ เพื่อคดัเลือกผูท่ี้สำมำรถช ำระหน้ีไดซ่ึ้งอำจประเมินจำกหลกัฐำนของบริษทั
เอง จำกธนำคำร จำกงบกำรเงินของลูกคำ้หรือจำกผูท่ี้เคยท ำธุรกิจร่วมกนั ส่วนกลยุทธ์ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินคำ้คงคลงั คือ จะตอ้งมีสินคำ้เพียงพอแก่กำรให้บริกำรลูกคำ้ โดยไม่เก็บไวจ้นมำก
เกินไป โดยในกำรจดัซ้ือแต่ละคร้ังจะตอ้งยึดหลกัปริมำณกำรสั่งซ้ือท่ีประหยดัและก ำหนดไดว้่ำจุด
สั่งซ้ือคือเม่ือใด กลยุทธ์ท่ีใชใ้นกำรจดัหำเงินทุนข้ึนอยูก่บัระยะกำรใชเ้งินทุน ซ่ึงกำรจดัหำเงินทุน
ระยะสั้น ควรจดัหำจำกสินเช่ือทำงกำรคำ้ กำรออกเอกสำรกำรคำ้ กูย้ืมระยะสั้น กำรขำยเช็ค และ 
กำรขำยสินคำ้ต ่ำกว่ำรำคำขำย กำรจดัหำเงินทุนระยะปำนกลำง จะกระท ำโดยซ้ือเคร่ืองจกัรผ่อน
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ช ำระ กำรกูย้ืมแบบธรรมดำและกำรกูแ้บบต่อเน่ือง กำรจดัหำเงินทุนระยะยำวจะใชก้ำรจดัหำจำก
แหล่งภำยในบริษทั คือ กำรกนัก ำไรสะสม ถำ้ไม่พอก็จะพิจำรณำจำกแหล่งภำยนอก คือ กำรออก
พนัธบัตร หุ้นกู้ หุ้นทุนอันประกอบด้วยหุ้นบุริมสิทธิและหุ้นสำมัญ กำรใช้เงินทุนของบริษัท
โดยทั่วไปจะพิจำรณำตำมลกัษณะประเภทของโครงกำรลงทุน ซ่ึงโครงกำรลงทุนท่ีส ำคญั คือ 
โครงกำรจดัหำเคร่ืองจกัรใหม่ทดแทนเคร่ืองจกัรเก่ำ โครงกำรเพิ่มก ำลงักำรผลิต โครงกำรผลิต
สินคำ้ใหม่ทดแทนสินคำ้เก่ำ โครงกำรวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑแ์ละโครงกำรอ่ืน ๆ เช่น โครงกำร
สร้ำงบ่อบ ำบดัน ้ำเสีย เป็นตน้  

 กำรวิเครำะห์กำรลงทุนมี 2 กรณีคือ ค ำนวณแบบไม่คิดค่ำปัจจุบนักบัแบบ
คิดค่ำปัจจุบนั ซ่ึงกำรค ำนวณแบบไม่คิดค่ำปัจจุบันมี 2 วิธีคือ (1) วิธีอตัรำผลตอบแทนถวัเฉล่ีย 
ค  ำนวณจำกก ำไรสุทธิถวัเฉล่ียหำรดว้ยเงินลงทุนถวัเฉล่ีย ซ่ึงเงินลงทุนถวัเฉล่ีย เป็นเงินลงทุนใน
โครงกำรทั้งหมดหักดว้ยมูลค่ำซำกแลว้หำรดว้ยสอง (2) วิธีงวดเวลำทุนคืน ค ำนวณจำกเงินสดจ่ำย
ลงทุนคร้ังแรกหำรดว้ยเงินสดรับสุทธิรำยปี ส่วนกำรค ำนวณแบบคิดค่ำปัจจุบนัมี 3 วิธี คือ (1) วิธี 
Internal Rate of Return (2) วิธีค่ำปัจจุบนัสุทธิ และ (3) วิธีดชันีก ำไร  

 เพื่อกำรจัดกำรทำงด้ำนกำรเงินท่ีมีประสิทธิภำพและใช้เงินทุนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ผูบ้ริหำรจะต้องใช้วิธีกำรวิเครำะห์อัตรำส่วนทำงกำรเงิน ซ่ึงประกอบด้วย  
(1) อตัรำส่วนท่ีใช้ทดสอบควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร (2) อตัรำส่วนท่ีใช้ทดสอบสภำพคล่อง  
(3) อัตรำส่วนเก่ียวกับโครงสร้ำงทำงกำรเงิน (4) อัตรำส่วนกำรใช้ประโยชน์เงินลงทุน และ  
(5) อตัรำส่วนทดสอบควำมน่ำสนใจดำ้นตลำด 

 กำรควบคุมทำงกำรเงินประกอบด้วย (1) กำรควบคุมโดยวิธีร้อยละ  
(2) กำรควบคุมทำงกำรเงินโยวิธีวิเครำะห์อตัรำส่วน (3) กำรควบคุมทำงกำรเงินโดยวิธีระบบคูปอง 
(4) กำรควบคุมทำงกำรเงินโดยวิธีงบประมำณ (5) กำรควบคุมทำงกำรเงินท่ีใชก้ำรวิเครำะห์ กำร
รำยงำนพิเศษกำรสอบบญัชีภำยในและกำรสงัเกตของผูบ้ริหำร  

1.5.31 กลยุทธ์ด้านการผลิตและการปฏิบั ติการ (Production and Operation 
Strategy)  

 เชำว ์โรจนแสง (2554, น. 11 - 51) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ด้ำนกำรผลิตและ
กำรปฏิบติักำร คือ กระบวนกำรเปล่ียนแปลงปัจจยักำรผลิต (Input) ไปเป็นผลผลิต (Output) ซ่ึง
ปัจจัยด้ำนกำรผลิตได้แก่  ท่ี ดิน แรงงำน วัตถุดิบ เงินทุน เป็นต้น ระบบกำรผลิตจะต้องมี
ควำมสัมพนัธ์กบัหน่วยงำนต่ำง ๆ เพื่อใหส้ำมำรถผลิตสินคำ้และบริกำรไดท้นัต่อควำมตอ้งกำรของ
ตลำดในปริมำณและเวลำท่ีตอ้งกำร ส่วนสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 381) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยทุธ์
ดำ้นกำรผลิตและกำรปฏิบติักำร คือ กำรก ำหนดสินคำ้หรือบริกำรท่ีจะท ำกำรผลิต ว่ำมีกระบวนกำร
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ผลิตอย่ำงไร สถำนท่ีท ำกำรผลิต ระดบัของกำรบูรณำกำรในกระบวนกำรผลิตตำมแนวด่ิง กำรจดั
ทรัพยำกรท่ีใชใ้นกำรผลิตอยำ่งเหมำะสม ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูข้ำยปัจจยักำรผลิตและระดบักำรใช้
เทคโนโลยีขององคก์ำรให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกระบวนกำรปฏิบติักำร ส่วนเอกชยั อภิศกัด์ิกุล
และทัศนะ บุญขวญั (2551) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ด้ำนกำรผลิต เป็นกำรควบคุมปัจจัยน ำเขำ้ เช่น 
วตัถุดิบ แรงงำน เคร่ืองจกัร เป็นตน้ ค่ำใชจ่้ำย กำรรักษำตน้ทุนกำรผลิตและป้องกนักำรล่ำชำ้ในกำร
ด ำเนินงำน 

 ผู ้วิจัยสรุปได้ว่ำ กลยุทธ์กำรผลิตและกำรปฏิบัติกำร (Production and 
Operation Strategy)เป็นกระบวนกำรเปล่ียนแปลงปัจจยักำรผลิตไปสู่สินคำ้และบริกำรท่ีทนัต่อ
ควำมตอ้งกำร ภำยใตก้ำรควบคุมดูแลอยำ่งเป็นระบบ โดยกระบวนกำรทั้งหมดจะตอ้งมีกำรวำงแผน
ใชท้รัพยำกรและเทคโนโลยอียำ่งเหมำะสม 

 โดยเชำว์ โรจนแสง (2554, น. 11 - 53) ได้กล่ำวว่ำ กำรตดัสินใจในกำร
จดักำรผลิต ประกอบดว้ยกำรตดัสินใจระยะยำวและระยะสั้น ซ่ึงกำรตดัสินใจระยะยำวจะเป็นกำร
ออกแบบระบบกำรผลิต ไดแ้ก่ กำรเลือกและกำรออกแบบผลิตภณัฑ์ กำรเลือกกระบวนกำรผลิต 
กำรก ำหนดก ำลงักำรผลิต กำรเลือกท ำเลท่ีตั้ง กำรวำงผงักระบวนกำรผลิตและกำรออกแบบงำน 
ส่วนกำรตดัสินใจเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนระยะสั้นจะเป็นกำรออกแบบระบบงำนกำรผลิต ไดแ้ก่ กำร
ควบคุมสินคำ้คงเหลือ กำรควบคุมกำรผลิต กำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัร กำรควบคุมคุณภำพ กำร
ควบคุมกำรใชแ้รงงำน และกำรควบคุมกำรผลิต  

 กลยุทธ์เก่ียวกบักำรผลิตจะครอบคลุมถึงกำรวำงแผนกำรผลิต กำรจดัซ้ือ 
กำรรับประกนัคุณภำพ กำรออกแบบกระบวนกำรผลิต กำรออกแบบงำนวดัผลกำรด ำเนินงำน กำร
จดัระบบแบบ JIT (Just in Time) และกำรบ ำรุงรักษำ  ผูบ้ริหำรจะตอ้งก ำหนดแผนกลยทุธ์กำรผลิต
ใหเ้หมำะสมกบัภำวกำรณ์ โดยใหค้วำมส ำคญักบักำรผลิตท่ีประหยดัตน้ทุน และเพิ่มควำมไดเ้ปรียบ
ทำงกำรแข่งขนั 

 1.5.32 กลยทุธ์ด้านกาวิจัยและพฒันา (Research and Development Strategy)  
 เชำว์ โรจนแสง (2554, น. 11 - 54) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ด้ำนกำรวิจยัและ

พฒันำ  คือ กำรคิดคน้ทดลอง กำรดดัแปลงเพื่อให้เกิดควำมกำ้วหนำ้ ใชใ้นกำรพฒันำและออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัควำมตอ้งกำรและสร้ำงแรงจูงใจให้กบัลูกคำ้  มีควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินกำร
ของบริษทัในทุกระดบั ในภำวะปัจจุบนัท่ีตลำดมีกำรแข่งขนักนัอยำ่งรุนแรง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ลดค่ำใชจ่้ำยในกำรผลิต ปรับปรุงวิธีกำรผลิตให้ทนักบักำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี คน้ควำ้หำ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลำด เพิ่มก ำไรให้กบับริษทัและผลตอบแทนกบัเจำ้ของกิจกำรในอตัรำท่ี
สูงข้ึน และสร้ำงควำมนิยมในสินคำ้ของบริษทัอนัเน่ืองมำจำกควำมแปลกใหม่ท่ีดีกว่ำ ส่วนสุดใจ 
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ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 386) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยทุธ์ดำ้นกำรวิจยัและพฒันำ คือ กำรวิจยัและพฒันำ
ให้บริษทับรรลุถึงควำมมีประสิทธิภำพท่ีเหนือกว่ำและกำรมีโครงสร้ำงตน้ทุนท่ีต ่ำกว่ำดว้ยกำร
ออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีง่ำยต่อกำรผลิต ลดจ ำนวนช้ินส่วนในกำรผลิตลง ลดเวลำในกำรประกอบ
ช้ินส่วน พนกังำนมีควำมสำมำรถในกำรผลิตท่ีสูงข้ึน ท ำใหต้น้ทุนกำรผลิตต ่ำสำมำรถสร้ำงก ำไรได้
เพิ่มข้ึน เป็นผูน้ ำดำ้นนวตักรรมในกำรพฒันำกระบวนกำรผลิตใหม่ซ่ึงเป็นท่ีมำของควำมไดเ้ปรียบ
ทำงกำรแข่งขนั ซ่ึงกลยทุธ์น้ีจะเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละกระบวนกำรผลิต รวมถึงกำร
ปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนกำรผลิตดว้ย 

 ผูว้ิจยัสรุปได้ว่ำ กลยุทธ์กำรวิจยัและพฒันำ (Research and Development 
Strategy) มีควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำกระบวนกำรผลิตดว้ยเทคโนโลยแีละพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่ ซ่ึง
จะช่วยลดโครงสร้ำงตน้ทุนและเพิ่มผลก ำไรใหก้บักำรด ำเนินงำนของบริษทั 

 โดยเชำว์ โรจนแสง (2554, น. 11 - 55) ได้กล่ำวถึงกระบวนกำรพัฒนำ
ผลิตภณัฑใ์หม่ มีขั้นตอนดงัน้ี คือ (1) ส ำรวจเพื่อหำควำมคิดใหม่ ๆ ส ำรวจจำกขอ้มูลภำยในบริษทั
และขอ้มูลจำกคู่แข่ง (2) คดัเลือกควำมคิด จำกหลำกหลำยแนวคิดท่ีเป็นไปได ้(3) พฒันำควำมคิด 
โดยน ำแนวคิดท่ีเลือกพฒันำสู่ควำมไปไดท้ำงกำรตลำดและลดตน้ทุนกำรผลิต (4) วิเครำะห์ในเชิง
ธุรกิจ วิเครำะห์ควำมเป็นไปได้เก่ียวกับต้นทุน ยอดขำยและก ำไรท่ีจะได้รับ (5) กำรพัฒนำ
ผลิตภณัฑ ์ทดลองผลิตและทดสอบกำรใชง้ำนก่อนน ำสู่ตลำด (6) น ำผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลำด 

1.5.33 กลยทุธ์ด้านการจัดซ้ือ (Purchasing Strategy)  
 สุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 390 - 391) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ด้ำนกำร

จดัซ้ือ (Purchasing Strategy) คือ กำรจดักำรวตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ และวสัดุส้ินเปลืองต่ำง ๆ ท่ี
จ ำเป็นเพื่อใชด้ ำเนินงำนดำ้นกำรผลิต  

 วิธีกำรจดัซ้ือพื้นฐำนทัว่ไปมี 3 วิธี คือ (1) กำรจดัซ้ือจำกผูจ้ดัจ  ำหน่ำยหลำยรำย 
โดยจดัซ้ือช้ินส่วนใดช้ินส่วนหน่ึงโดยเฉพำะจำกผูจ้  ำหน่ำยหลำยรำย ซ่ึงวิธีกำรน้ีจะท ำใหผู้จ้  ำหน่ำย
วตัถุดิบตอ้งท ำกำรแข่งขนั หำกผูจ้  ำหน่ำยรำยใดไม่สำมำรถจดัส่งวตัถุดิบให้ไดผู้จ้  ำหน่ำยอีกรำย 
จะสำมำรถส่งมอบวตัถุดิบแทนได้ กำรจดัซ้ือจำกผูจ้ดัจ  ำหน่ำยหลำยรำย ผูส้ั่งซ้ือสำมำรถรักษำ
ควำมสัมพันธ์ตรำบเท่ำท่ีผูจ้ ัดจ ำหน่ำยสำมำรถจัดหำสินคำ้ตำมคุณลักษณะท่ีต้องกำร แต่ผูจ้ ัด
จ ำหน่ำยท่ีเสนอรำคำสินคำ้ต ่ำสุดมกัมีขอ้ต่อรองเก่ียวกบัคุณภำพของสินคำ้เสมอ (2) กำรจดัซ้ือจำก 
ผูจ้  ำหน่ำยรำยเดียว เป็นกำรจดัซ้ือท่ีช่วยลดตน้ทุนกำรด ำเนินงำนและสร้ำงคุณภำพดว้ยกำรท่ีผูซ้ื้อ
และผูจ้ดัจ  ำหน่ำยท ำงำนร่วมกนัในฐำนะท่ีเป็นหุ้นส่วนมำกกว่ำท่ีจะเป็นคู่แข่ง ท ำให้บริษทัจ ำนวน
มำกมีควำมสัมพนัธ์ท่ียำวนำนข้ึนกบัผูจ้ดัจ  ำหน่ำยเพียงไม่ก่ีรำย กำรท่ีผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ  ำหน่ำยท ำงำน
ร่วมกนัจะพึ่งพำอำศยัซ่ึงกนัและกนั พฒันำศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัดว้ยคุณภำพท่ีดีข้ึน ตน้ทุนต ่ำลง 
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แต่กำรจดัซ้ือจำกผูจ้  ำหน่ำยรำยเดียวมีขอ้จ ำกดั คือ หำกผูจ้ดัจ  ำหน่ำยไม่สำมำรถส่งมอบช้ินส่วน
วตัถุดิบไดก้็จะส่งผลให้กำรผลิตล่ำชำ้ (3) กำรจดัซ้ือแบบคู่ขนำน/กำรจดัซ้ือจำกผูจ้ดัจ  ำหน่ำยสอง
รำย เป็นกำรจดัซ้ือช้ินส่วนสองชนิดท่ีแตกต่ำงกนัจำกผูจ้ดัจ  ำหน่ำยสองรำย ผูจ้ดัจ  ำหน่ำยทั้งสองจะ
ต่ำงส ำรองช้ินส่วนของผูจ้ดัจ  ำหน่ำยอีกรำย ในกรณีท่ี ผูจ้ดัจ  ำหน่ำยอีกรำยไม่สำมำรถจดัส่งช้ินส่วน
ทั้งหมดไดต้รงเวลำ  

1.5.34 กลยทุธ์ด้านโลจิสติกส์ (Logistics Strategy) 
 สุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 389) ไดก้ล่ำวว่ำ กลยุทธ์ดำ้นโลจิสติกส์  

คือ กำรไหลล่ืนของสินคำ้ท่ีเขำ้สู่และออกจำกกระบวนกำรผลิต ซ่ึงกระบวนกำรโลจิสติกส์นั้น คือ 
กระบวนกำรวำงแผน กำรด ำเนินงำน และกำรควบคุมกำรไหลล่ืนของกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้และ
บริกำร รวมถึงกำรเก็บรักษำสินค้ำ กำรกระจำยสินค้ำและข้อมูลข่ำวสำรท่ีเก่ียวข้องอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปสู่จุดสุดทำ้ยของกำรบริโภค เพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรและควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 

 กลยทุธ์ดำ้นโลจิสติกส์มีควำมสมัพนัธ์กบัแนวคิดท่ีส ำคญั 3 แนวทำง ไดแ้ก่ 
(1) กำรรวมศูนย ์เป็นกำรรวมศูนยก์ลำงโลจิสติกส์ไวท่ี้ส ำนักงำนใหญ่ ด ำเนินกำรดว้ยรูปแบบกำร
ขนส่งท่ีหลำกหลำย เช่น รถไฟ รถบรรทุก เรือบรรทุกสินคำ้ เป็นตน้ (2) กำรว่ำจำ้งผูใ้ห้บริกำรจำก
ภำยนอกองคก์ำร จะสำมำรถช่วยลดตน้ทุนและปรับปรุงระยะเวลำในกำรส่งมอบผลิตภณัฑ์ลงได ้
และ (3) กำรใชเ้ครือข่ำยกำรส่ือสำร เพื่อให้ไดรั้บประโยชน์จำกกำรท ำงำนร่วมกนัระหว่ำงหน่วย
ธุรกิจ ในกำรจดัวำงระบบโลจิสติกส์เพื่อใหส้ะดวกและง่ำยต่อกำรด ำเนินงำน กำรจดักำรโลจิสติกส์
ท่ีดี จะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพก ำไร จำกตน้ทุนท่ีลดลง ก่อใหเ้กิดควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั  

1.5.35 กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management 
Strategy)  

 เชำว์ โรจนแสง (2554, น. 11 - 39) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย ์ คือ กำรพิจำรณำหน่วยงำนขององคก์ำรว่ำตอ้งกำรทรัพยำกรมนุษยท่ี์มีทกัษะงำน
ในระดบัใด ระดบัค่ำแรงใดและกำรฝึกอบรมให้มีควำมรู้ในงำน ส่วนสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, 
น. 394 - 395) ไดก้ล่ำวว่ำกลยุทธ์ดำ้นกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คือ กำรจดับุคคลเขำ้ท ำงำนหรือ
กำรบริหำรงำนบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมดำ้นต่ำง ๆ ไดแ้ก่ กำรสรรหำ กำรสัมภำษณ์ กำรทดสอบ 
กำรคดัเลือก กำรปฐมนิเทศ กำรฝึกอบรม กำรพฒันำ กำรดูแล กำรประเมินผลพนักงำน กำรให้
รำงวลั ระเบียบวินัย กำรเล่ือนต ำแหน่ง กำรโยกยำ้ย กำรลดต ำแหน่ง กำรเลิกจำ้ง และกำรบริหำร
จดักำรควำมสัมพนัธ์ด้ำนสหภำพแรงงำน เป็นตน้ ส่วนเอกชัย อภิศกัด์ิกุลและทัศนะ บุญขวญั 
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(2551) ได้กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ด้ำนทรัพยำกรมนุษยเ์ป็นแนวทำงหรือวิธีกำรเพื่อให้กำรด ำเนินงำน
เก่ียวกบับุคคลในองคก์รเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพประสิทธิผล 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่ำ กลยทุธ์ดำ้นกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย(์Human Resource 
Management Strategy)เป็นกำรประเมิน คดัเลือกบุคลำกรท่ีจะรับเขำ้มำท ำงำนให้หน่วยงำนต่ำง ๆ 
เพื่อให้เหมำะสมกบังำนท่ีไดรั้บมอบหมำย มีกำรพฒันำกำรให้รำงวลั กำรถอดถอนบุคลำกรและ 
อ่ืน ๆ เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนนั้นส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำย 

 โดยเชำว ์โรจนแสง (2554, น. 11 – 39) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรจดักำรทรัพยำกร
มนุษยแ์บบฐำนควำมสำมำรถ (Competency – Based) เป็นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยบ์นพื้นฐำน
ของทกัษะควำมรู้ควำมสำมำรถ ทกัษะควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีดี จะมีควำมเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัแผน
กลยทุธ์และเป้ำหมำยในเชิงธุรกิจขององคก์ำรอยำ่งชดัเจน ซ่ึงสำมำรถแบ่งมุมมองตำมล ำดบัขั้นดงัน้ี 
(1) มุมมองระดบัองคก์ำร ไดแ้ก่ ควำมสำมำรถหลกัขององคก์ำร (2) มุมมองระดบังำนหนำ้ท่ี ไดแ้ก่ 
งำนกำรเงิน กำรตลำด ทรัพยำกรมนุษย ์(3) มุมมองระดบัชั้นของงำน ไดแ้ก่ งำนผูบ้ริหำรระดบัสูง 
ผูบ้ริหำรระดับกลำง ผูบ้ริหำรระดับปฏิบัติ (4) มุมมองระดับต ำแหน่งงำน ได้แก่ นักวิเครำะห์
กำรเงิน เจ้ำหน้ำท่ีฝึกอบรม เป็นต้น เม่ือวิเครำะห์ในต ำแหน่งงำนแล้วก็จะสำมำรถสังเกตและ
ประเมินผลไดใ้นบำงพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นชดัเจน เช่น กำรแสดงออกซ่ึงทกัษะ ควำมรู้ เป็นตน้ 
ซ่ึงใชส้ำมำรถวำงแผนกำรฝึกอบรมและกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยใ์ห้เห็นผลอยำ่งเป็นรูปธรรมได้
อย่ำงชัดเจน แต่ก็ยงัมีพฤติกรรมบำงอย่ำงสังเกตได้ยำก เช่น ค่ำนิยม ควำมเช่ือ ทัศนคติ ซ่ึงจะ
แตกต่ำงไปตำมลกัษณะของแต่ละคน วตัถุประสงคข์องกำรวิเครำะห์ก็เพื่อใชเ้ป็นมำตรฐำนในกำร
ประเมินศกัยภำพของกำรปฏิบติังำน พฒันำทรัพยำกรมนุษยใ์ห้สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์และและ
วิสัยทัศน์ขององค์กำร ผูบ้ริหำรจะต้องมีวิสัยทัศน์ในกำรมองไปข้ำงหน้ำว่ำองค์กำรต้องกำร
ทรัพยำกรมนุษยท่ี์มีควำมสำมำรถ ทกัษะ ควำมรู้อย่ำงไรท่ีจ ำเป็นต่อควำมส ำเร็จขององค์กำรใน
อนำคต โดยด ำเนินกำรปรับปรุงเปล่ียนแปลงและประยกุตใ์นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์ 

 องคก์ำรส่วนใหญ่มกันิยมจดักลุ่มของ Competency ออกเป็นลกัษณะต่ำง ๆ 
ดังน้ี  (1) Leadership Competency หมำยถึง กลุ่มพฤติกรรมหรือคุณลักษณะท่ีจ ำเป็นต่อกำร
ปฏิบติังำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในระดับผูบ้ริหำร (2) Professional Competency หมำยถึง ทกัษะท่ี
ทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ  ำเป็นต้องมีในกำรปฏิบัติงำนของตนให้บรรลุผลส ำเร็จ ซ่ึงสำมำรถเพิ่ม
ควำมสำมำรถจำกกระบวนกำรฝึกอบรม กำรเรียนรู้ปฏิบติังำนจริง ตลอดจนกำรไดรั้บมอบหมำย
งำนท่ีแตกต่ำงกันออกไปหรือล ำดับท่ีสูงข้ึน (3) Technical Competency หมำยถึง องค์ควำมรู้
ทำงดำ้นเน้ือหำวิชำกำรของงำน ซ่ึงเป็นทรัพยำกรมนุษยท่ี์องคก์ำรจ ำเป็นตอ้งมี เพื่อใชใ้นกำรปฏิบติั
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หน้ำท่ีของตน ซ่ึงจะมีควำมแตกต่ำงกนัไปตำมลกัษณะของภำระหน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบในงำน 
สำมำรถเพิ่มศกัยภำพไดจ้ำกกำรฝึกอบรม เรียนรู้ทฤษฎีและกำรปฏิบติังำนจริง  

 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย ์ประกอบด้วย (1) กำรสรรหำและคัดเลือก 
ผู ้บริหำรสำมำรถสรรหำและคัดเลือกทรัพยำกรมนุษย์ท่ี มี คุณลักษณะดีท่ี มีทักษะ ควำมรู้
ควำมสำมำรถตลอดจนมีพฤติกรรมท่ีเหมำะสมกับงำน เพื่อให้ได้ผลกำรปฏิบัติงำนท่ีองค์กำร
ตอ้งกำรอยำ่งแทจ้ริง (2) กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน ผูบ้ริหำรสำมำรถประยกุต ์Competency มำ
ใชป้ระเมินผลในกำรปฏิบติังำน มุมมองของผลงำนและให้ควำมส ำคญักบัมุมมองดำ้นพฤติกรรม
กำรปฏิบัติงำน เพื่อประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนในปัจจุบนัและศกัยภำพต่อกำรท ำงำนใน
อนำคต (3) กำรฝึกอบรมและพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ ส่งเสริมให้ทรัพยำกรมนุษยมี์ในองค์กำรมี
ทกัษะควำมรู้ควำมสำมำรถ ทศันคติ ตลอดจนมีพฤติกรรมท่ีเตรียมพร้อมรองรับสภำวกำรณ์กำร
เปล่ียนแปลงต่ำง ๆ  โดยใช้พื้นฐำนของ Competency ในกำรออกแบบหลกัสูตรและก ำหนดกำร
ฝึกอบรมและพฒันำ (4) กำรวำงแผนอำชีพทรัพยำกรมนุษย ์ผูบ้ริหำรสำมำรถพิจำรณำ Competency 
ทีเก่ียวขอ้งกบัต ำแหน่งงำนต่ำง ๆ เพื่อก ำหนดแผนพฒันำอำชีพแก่ทรัพยำกรมนุษยอ์ย่ำงเหมำะสม
ตำมหนำ้ท่ีงำน ตำมหน่วยงำนหรือทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ เพื่อให้สำมำรถกำ้วหนำ้และเติบโต
ต่อไปในอนำคต และเป็นกำรใชป้ระโยชน์ทรัพยำกรมนุษยใ์นองคก์ำรไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี  

1.5.36 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุม (Strategic Implementation and 
Control) 

 1) กำรน ำกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation) 
  สุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 404 - 405) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรน ำกลยทุธ์

ไปปฏิบติั (Strategic Implementation) คือ กำรน ำกิจกรรมทั้งหมดมำรวมกนัและท ำกำรตดัสินใจ
เลือกกิจกรรมท่ีตอ้งกำรเพื่อน ำไปปฏิบติังำนตำมแผนกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นกระบวนกำรท่ีประกอบดว้ย 
วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และนโยบำย เพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบติั โดยผ่ำนกำรพฒันำโครงกำร กรจดัสรร
งบประมำณและระเบียบวิ ธีกำรปฏิบัติ  โดย Wheelen & Hunger (2012) เช่ือว่ำกิจกรรมท่ี มี
ควำมส ำคญัมำกท่ีสุดในกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบติั คือ (1) กำรให้บุคคลำกรท่ีเก่ียวขอ้งในทุกระดบั
ขององคก์ำรมีส่วนร่วมในกำรน ำกลยทุธ์ไปปฏิบติั (2) กำรพฒันำโครงกำร กำรจดัสรรงบประมำณ
และระเบียบวิธีกำรปฏิบติั (3) กำรจดัองคก์ำรส ำหรับกำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบติั (4) กำรจดัคน
เขำ้ท ำงำน ดว้ยกำรจดัสรรผูจ้ดักำรของฝ่ำยงำนต่ำง ๆ ใหมี้ควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 
(5) กำรช้ีน ำ ดว้ยกำรใชอิ้ทธิพลต่อกำรจูงใจผูป้ฏิบติังำนใหใ้ชค้วำมสำมำรถและทกัษะของพนกังำน
อยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกท่ีสุด  
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  โดยปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อควำมส ำเร็จในกำรกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ประกอบดว้ย โครงสร้ำงขององคก์ร วฒันธรรมองคก์ำร ภำวะผูน้ ำขององคก์ำร กำรติดต่อส่ือสำร
และแรงจูงใจของพนกังำน 

(1) โครงสร้ำงขององค์กำร คือ กระบวนกำรของกำรก ำหนดควำม 
สัมพันธ์อย่ำงเป็นทำงกำรระหว่ำงบุคคลและทรัพยำกร เพื่อให้กำรด ำเนินบรรลุผลส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยขององคก์ำร แสดงควำมสมัพนัธ์ของอ ำนำจหนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบระหว่ำงหน่วยงำน
ต่ำง ๆ ในองคก์ำร ซ่ึงกลยุทธ์และโครงสร้ำงองคก์ำรจะมีควำมสัมพนัธ์แบบต่ำงตอบแทนกนั คือ 
โครงสร้ำงจะเป็นไปตำมหรือสนับสนุนกลยุทธ์ของบริษทัท่ีไดท้  ำกำรคดัเลือกแลว้ ส่วนประกอบ
ของโครงสร้ำงองคก์ำรท่ีส ำคญั ๆ ประกอบดว้ย กำรกระจำยอ ำนำจ กำรแบ่งงำนกนัท ำตำมควำม
ช ำนำญเฉพำะอยำ่ง ควำมเป็นทำงกำรโดยก ำหนดกฎเกณฑ ์กำรจดัแบ่งขนำดของกำรควบคุม  

(2) วฒันธรรมองค์กำร คือ ระบบควำมเช่ือและค่ำนิยมร่วมท่ีมีกำร
พฒันำข้ึนมำภำยในองคก์ำรและช้ีน ำพฤติกรรม เป็นแนวคิดซ่ึงถูกน ำมำใชร่้วมกนัซ่ึงถูกถ่ำยทอดสืบ
ต่อไปยงัสมำชิกใหม่ให้ถือปฏิบติั องคก์ำรท่ีมีวฒันธรรมเขม้แขง็จะท ำให้พนกังำนขององคก์ำรนั้น 
ๆ มีกำรรับรู้ร่วมกนัเก่ียวกบัค่ำนิยมหลกั ซ่ึงวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งจะช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินงำน
ขององค์กำรให้บรรลุเป้ำหมำย  วฒันธรรมองค์กำรนั้ นแบ่งออกเป็น 4 ประเภทท่ีส ำคญั ได้แก่ 
วฒันธรรมองคก์ำรท่ีเนน้ควำมสำมำรถในกำรปรับตวั เนน้พนัธกิจขององคก์ำร เนน้กำรเขำ้มำมีส่วน
เก่ียวขอ้ง และแบบรำชกำร ผูบ้ริหำรจ ำเป็นจะตอ้งแกไ้ขปัญหำใหว้ฒันธรรมขององคก์ำรนั้นมีควำม
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ เพื่อใหก้ำรน ำกลยทุธ์ไปปฏิบติับรรลุผล  

(3) ภำวะผูน้ ำขององคก์ำร คือ กำรเพิ่มอิทธิพลต่อสมำชิกให้ยอมท ำ
ตำมทิศทำงกำรด ำเนินงำนตำมปกติในองค์กำร หรือเม่ือบุคคลหน่ึงมีควำมสำมำรถในกำรชักจูง
บุคคลอ่ืนปฏิบติังำนตำมท่ีตอ้งกำรดว้ยควำมเต็มใจหรือช้ีแนะสั่งกำรหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลอ่ืนให้ไปสู่เป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้หรือมีกำรส่ือสำรท่ีดีท่ีท ำให้ผูอ่ื้นเต็มใจร่วมมือ
ด ำเนินงำน ผูบ้ริหำรองคก์ำรจ ำเป็นจะตอ้งมีภำวะผูน้ ำเพรำะสำมำรถอ ำนวยกำรในหนำ้ท่ีส ำคญั ๆ 
หลำยประกำร คือ ช่วยในกำรแกไ้ขควำมไม่สมบูรณ์ของกำรออกแบบองคก์ำร ช่วยรักษำเสถียรภำพ
ขององค์กำรให้มีควำมมัน่คง ปรับตวัได้อย่ำงรวดเร็วตำมกำรเปล่ียนแปลงสภำพแวดลอ้ม ช่วย
ประสำนงำนระหวำ่งฝ่ำยงำนต่ำง ๆ ภำยในองคก์ำร ช่วยใหบุ้คลำกรบรรลุถึงควำมตอ้งกำรต่ำง ๆ ทั้ง
ในด้ำนควำมพึงพอใจและเป้ำหมำยส่วนบุคคล ทฤษฎีเส้นทำงเป้ำหมำยท่ีพฒันำข้ึนโดย House 
(1971) ซ่ึงเป็นทฤษฎีเชิงสถำนกำรณ์ท่ีภำวะผูน้ ำองคก์ำรจะข้ึนอยูก่บัสถำนกำรณ์ท่ีแสดงออกใน 4 
รูปแบบ ได้แก่ ภำวะผู ้น ำแบบสั่งกำร ภำวะผู ้น ำแบบให้กำรสนับสนุน ภำวะผูน้ ำแบบมุ่งท่ี
ควำมส ำเร็จและภำวะผูน้ ำแบบมีส่วนร่วม ภำวะผูน้ ำเชิงกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิผลท ำใหบ้ริษทัสำมำรถ
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ใช้กระบวนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ได้อย่ำงประสบควำมส ำเร็จ ภำวะผู ้น ำเชิงกลยุทธ์นั้ นมี
ควำมสำมำรถในกำรคำดกำรณ์อนำคต กำรรู้ล่วงหนำ้ กำรปรับตวัให้เขำ้กบัสถำนกำรณ์ และกำรให้
อ ำนำจบุคคลอ่ืนในกำรสร้ำงสรรคห์รือเปล่ียนแปลงกลยทุธ์เท่ำท่ีจ  ำเป็น ใชว้ิสัยทศัน์ในกำรกระตุน้
พนกังำน ซ่ึงพนกังำนจะเรียกร้องให้มีกำรตอบสนองกลบัและพฒันำเพื่อสนบัสนุนกำรปฏิบติังำน
ใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ขององคก์ำร  

(4) กำรติดต่อส่ือสำร คือ กำรส่ือควำมเก่ียวกบันโยบำยและค ำสั่งไป
ยงัเบ้ืองล่ำง พร้อมกบัรับขอ้เสนอแนะ ควำมคิดเห็น ควำมรู้สึกต่ำง ๆ กลบัมำ โดยตระหนกัถึงควำม
สนใจ ค่ำนิยม ควำมร่วมมือท่ีจะไดรั้บจำกพนักงำน กำรส่ือสำรท่ีดีเป็นองคป์ระกอบท่ีส ำคญัต่อ
ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำนขององค์กำร เช่ือมโยงบุคคลในกำรประสำนงำน ก่อให้เกิดควำม
เขำ้ใจซ่ึงกนัและกนั ท ำใหพ้นกังำนมีควำมรู้สึกท่ีดีและมีควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ำร 

   หน้ำท่ีหลกัของกำรติดต่อส่ือสำร คือ ควบคุมควำมประพฤติของ
พนกังำนในองคก์ำร โดยกำรส่ือสำรจะบรรยำยลกัษณะงำนของแต่ละคน นโยบำยท่ีตอ้งปฏิบติัตำม 
กำรติดต่อส่ือสำรก่อให้เกิดกำรจูงใจในกำรปฏิบติังำน กำรแสดงออกระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน ไดรั้บ
ขอ้มูลข่ำวสำรเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินงำน โดยเสน้ทำงกำรติดต่อส่ือสำรเป็นดงัน้ี 

ก) กำรติดต่อส่ือสำรจำกบนลงล่ำงจำกผูบ้ริหำรระดับสูงไปยงั
ระดับต ่ำกว่ำ อำจเป็นค ำสั่งงำน ค ำช้ีแจง นโยบำยและวิธีปฏิบัติขององค์กำร กำรป้อนกลบัผลกำร
ปฏิบติังำนของพนกังำน กำรกระตุน้ควำมรู้สึกทำงพนัธกิจต่อองคก์ำร  

ข) กำรติดต่อส่ือสำรจำกล่ำงข้ึนบน เป็นกำรติดต่อส่ือสำรจำก
ระดบัท่ีต ่ำกวำ่ไปสู่ระดบัท่ีสูงกวำ่ ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปแบบตูรั้บฟังควำมคิดเห็น กำรประชุมกลุ่ม กำร
ส ำรวจทศันคติของพนกังำน ระเบียบวิธีปฏิบติักำรร้องทุกข ์และกำรอภิปรำยระหว่ำงผูบ้งัคบับญัชำ
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ  

ค) กำรติดต่อส่ือสำรตำมแนวนอน เป็นกำรให้ขอ้มูลระหว่ำงกนั
ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำนในหน่วยงำนหรืออยู่ในระดบัหน้ำท่ีเดียวกนัหรือระหว่ำงผูบ้ริหำรท่ีอยู่ใน
ระดับอ ำนำจหน้ำท่ีเดียวกันภำยในองค์กำรและมีผูบ้ ังคับบัญชำคนเดียวกัน  โดยรูปแบบกำร
ติดต่อส่ือสำรจะเป็นกำรประชุม กำรเผชิญหนำ้และกำรรวบรวมขอ้มูลดว้ยกำรบนัทึกหรือรำยงำน 
นิยมกำรประชุมระดบัผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำย เพื่อน ำขอ้มูลต่ำง ๆ มำใชร่้วมกนัระหวำ่งฝ่ำยงำน  

  (5) แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำน คือ อิทธิพลภำยในบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรก ำหนดทิศทำงและใชค้วำมพยำยำมท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง เป็นกระบวนกำรท่ีผลกัดนั
ให้บุคคลมีพฤติกรรมหรืองดกำรกระท ำอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง หรือโนม้นำ้วให้ท ำงำนดว้ยควำมเตม็ใจ
เพื่อบรรลุเป้ำหมำยขององคก์ำร 
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    แรงจูงใจในกำรท ำงำนประกอบดว้ยส่วนท่ีส ำคญั 3 ประกำร คือ 
กำรกระตุน้ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมตำมท่ีตอ้งกำร กำรผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตอ้งกำร และปัจจยัท่ี
สนบัสนุนแรงจูงใจ โดยแรงจูงใจนั้นจะเร่ิมจำกกำรท่ีบุคคลมีควำมตอ้งกำรทำงกำยภำพและจิตใจ 
ซ่ึงควำมต้องกำรจะท ำให้เกิดแรงจูงใจในกำรกระท ำเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและมีควำม 
สำมำรถในกำรกระท ำใหเ้กิดผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีส ำคญั ๆ ไดแ้ก่  

 ก)  ทฤษฎีล ำดับควำมต้องกำรของ Maslow ท่ีกล่ำวถึงควำม
ตอ้งกำรของบุคคลมีหลำยระดบั คือ ควำมตอ้งกำรทำงร่ำงกำย ควำมปลอดภยั ทำงสงัคม กำรยกยอ่ง 
และควำมส ำเร็จในชีวิต เม่ือควำมตอ้งกำรระดบัหน่ึงไดรั้บกำรตอบสนองแลว้ ก็จะมีควำมตอ้งกำร
ในระดบัท่ีสูงข้ึนถดัไป  

 ข)  ทฤษฎีสองปัจจัย  โดย Herzberg, Mausner, & Snyderman, 
(1969) คือ ปัจจยักำรจูงใจซ่ึงเกิดจำกภำยในบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและ
กำรปฏิบติังำน เช่น ควำมส ำเร็จ กำรยอมรับ กำรเจริญเติบโตในหนำ้ท่ีกำรงำน เป็นตน้ และมีปัจจยั
กำรธ ำรงรักษำเป็นปัจจยัภำยนอกท่ีป้องกนัไม่ให้พนกังำนเกิดควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน เช่น 
สถำนะควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบุคคล ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน สภำพกำรท ำงำน เป็นตน้  

 ค)  ทฤษฎีควำมตอ้งกำรท่ีแสวงหำของ McClelland เป็นทฤษฎีท่ี
อธิบำยถึงควำมตอ้งกำรของบุคคลตอ้งกำรแตกต่ำงกนับนพื้นฐำน 3 ประกำร คือ ควำมตอ้งกำร
ควำมส ำเร็จ ควำมตอ้งกำรอ ำนำจและคำมตอ้งกำรควำมผกูพนั  

 ง)  ทฤษฎีควำมคำดหวงั โดย Vroom (1971) อธิบำยว่ำพนักงำน 
จะได้รับแรงจูงในในกำรท ำงำนโดยใช้ควำมพยำยำมอย่ำงมำกในกำรท ำงำน ผลลัพธ์จำกกำร
ปฏิบติังำนท่ีดีจะท ำใหไ้ดรั้บรำงวลั เช่น โบนสั กำรข้ึนเงินเดือน กำรเล่ือนต ำแหน่ง เป็นตน้   

 จ)  ทฤษฎีกำรเสริมแรง โดย Skinner (1971) ซ่ึงมี 4 วิธี คือ กำร
เสริมแรงบวก โดยให้รำงวลัตอบแทน กำรเสริมแรงดำ้นลบ โดยหลีกเล่ียงกำรปฏิบติัท่ีจะท ำให้
ผลลัพธ์ไม่น่ำพอใจ กำรท ำให้หมดไป โดยลดแรงเสริมด้ำนบวกเพื่อยบัย ั้งพฤติกรรมอย่ำงใด 
อยำ่งหน่ึง และกำรลงโทษ โดยลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงพอใจในอนำคต 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่ำ ผูบ้ริหำรเลือกใชแ้รงจูงใจต่ำง ๆ ไดห้ลำยรูปแบบ ข้ึนอยู่
กับควำมเหมำะสมของสถำนกำรณ์ ซ่ึงแรงจูงใจต่ำง ๆ เหล่ำน้ีจะสร้ำงแรงผลกัดันให้พนักงำน
ท ำงำนดว้ยควำมเตม็ใจ อยำ่งเตม็ประสิทธิภำพและสร้ำงสรรคส่ิ์งดี ๆ ใหก้บัองคก์ำร 
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2) กำรควบคุมและกำรประเมินผลกลยทุธ์ (Strategic Control and Evaluation) 
 สุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 451) ได้กล่ำวว่ำ กำรควบคุมและกำร

ประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) คือ กำรติดตำม กำรตรวจสอบ และกำร
ประเมินผลกลยทุธ์ท่ีน ำไปปฏิบติั เม่ือสภำพแวดลอ้มทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ำรเปล่ียนแปลง
ไป จึงท ำให้กำรควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์เป็นส่ิงท่ีจ ำเป็นในกำรทบทวนอย่ำงเป็นระบบ 
เพื่อให้แน่ใจว่ำกลยุทธ์ท่ีถูกก ำหนดข้ึนมำนั้นเม่ือน ำไปปฏิบติัจะก่อให้เกิดผลกำรด ำเนินงำนตำม 
ท่ีตอ้งกำร 

 กระบวนกำรควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ ประกอบดว้ย  5 ขั้นตอน คือ 
กำรก ำหนดส่ิงท่ีจะวดั กำรก ำหนดมำตรฐำนของกำรปฏิบติังำน กำรวดักำรปฏิบติังำนจริง กำร
เปรียบเทียบกำรปฏิบติังำนจริงกบัมำตรฐำนและกำรแกไ้ขปรับปรุงใหถู้กตอ้ง 

1) กำรก ำหนดส่ิงท่ีจะวดั คือ ผูบ้ริหำรและผูจ้ ัดกำรระดับปฏิบัติกำร
จะตอ้งระบุให้ชดัเจนว่ำจะตรวจสอบและประเมินผลอะไรบำ้ง และท ำกำรก ำหนดส่ิงท่ีจะควบคุม
และประเมินผลท่ีครอบคลุมวตัถุประสงคใ์นกำรประเมินผล 

2) กำรก ำหนดมำตรฐำนของกำรปฏิบติังำน คือ มำตรฐำนท่ีตั้งมำจำกกล
ยทุธ์ท่ีองคก์ำรเลือกใช ้วดัผลกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งชดัเจน 

3) กำรวดักำรปฏิบัติงำนจริง คือ กำรก ำหนดระยะเวลำในกำรในกำร
วดัผลงำน เช่น ทุก ๆ 6 เดือน หรือประจ ำปี เป็นตน้ ควรใช้กำรประเมินผลเชิงปริมำณและเชิง
คุณภำพเพื่อสร้ำงควำมสมดุลกำรด ำเนินงำนภำยในองคก์ำร 

4) กำรเปรียบเทียบกำรปฏิบติังำนจริงกบัมำตรฐำน คือ กำรเปรียบเทียบ
ว่ำกำรปฏิบติังำนนั้นสูงกว่ำหรือต ่ำกว่ำมำตรฐำน ถำ้สูงกว่ำอำจประเมินว่ำมำตรฐำนท่ีตั้ งไวต้  ่ำ
เกินไป แต่หำกต ่ำกวำ่จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขกำรปฏิบติังำนใหดี้ข้ึน แต่หำกกำรปฏิบติังำนจริงตรงไป
ตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดกจ็ะเป็นกำรจบส้ินกระบวนกำรน้ี 

5) กำรปฏิบติักำรแกไ้ขให้ถูกตอ้ง คือ กำรปรับปรุงกำรปฏิบติังำนจริงท่ี
ต ่ำกว่ำมำตรฐำนให้ถูกตอ้ง โดยพิจำรณำจำกสำเหตุต่ำง ๆ กล่ำวคือ ควำมผิดพลำดเกิดจำกปัจจยั
ภำยนอกท่ีไม่สำมำรถควบคุมได ้กระบวนกำรด ำเนินงำนดำ้นต่ำง ๆ ยงัไม่ถูกตอ้ง ควำมเหมำะสม
ของมำตรฐำนท่ีใชว้ดัและใครจะเป็นผูแ้กไ้ขกำรปฏิบติังำนใหถู้กตอ้งไดดี้ท่ีสุด  
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 ประเภทของกำรควบคุมกลยุทธ์มี 3 ประเภท คือ กำรควบคุมกำรปฏิบติั 
กำรควบคุมสมมติฐำน กำรตรวจตรำเชิงกลยทุธ์ 

1) กำรควบคุมกำรปฏิบติั (Implementation Control) จะพิจำรณำจำกผลลพัธ์
ในระหว่ำงท่ีด ำเนินกำรอยู่ภำยใตเ้หตุกำรณ์และแนวโน้มท่ีก ำลงัจะเกิดข้ึนทั้งภำยในและภำยนอก
องคก์ำร ผูบ้ริหำรจะท ำกำรแกไ้ขหรือปรับกลยทุธ์ใหม่หรืออำจสนบัสนุนทรัพยำกรองคก์ำรให้อยู่
ในระดบัท่ีเหมำะสมหรือส้ินสุดกำรใชก้ลยทุธ์  

2) กำรควบคุมสมมติฐำน (Premise Control) ต้องอำศัยกำรตรวจสอบ
ปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสภำพแวดลอ้มท่ีส ำคญัอยำ่งมีระบบและต่อเน่ือง เพื่อพิจำรณำว่ำสมมติฐำน
ท่ีก ำหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์ก่อนหน้ำน้ีมีกำรเปล่ียนแปลงหรือไม่  หำกเปล่ียนแปลงอำจต้อง
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์  

3) กำรตรวจตรำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Surveillance) เป็นกำรตรวจสอบ
สภำพแวดลอ้มทั้งภำยนอกและภำยในองคก์ำรว่ำยงัมีเหตุกำรณ์ส ำคญัใดอีกบำ้งท่ียงัไม่ไดติ้ดตำม
ตรวจสอบ เพรำะปัจจยัเหล่ำนั้นอำจท ำใหก้ลยทุธ์ท่ีใชไ้ม่เกิดประสิทธิผลตำมท่ีตอ้งกำร ป้องกนักำร
สูญเสียโอกำส และฉกฉวยโอกำสจำกสภำพแวดลอ้มดงักล่ำว  

  ผู ้วิจัยสรุปได้ว่ำ กำรควบคุมกลยุทธ์นั้ น  จ ำเป็นจะต้องควบคุมกำร
ปฏิบติังำนในปัจจุบนั สมมติฐำน และคอยตรวจตรำสภำพแวดลอ้มทั้งภำยนอกและภำยใน เพื่อให้
กลยทุธ์ท่ีใชมี้ประสิทธิผลท่ีสุด 

  โดยกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรท่ีส ำคญั เป็นดงัน้ี (สุดใจ 
ดิลกทรรศนนท,์ 2558, น. 461) 

1) กำรใช้เกณฑ์ทำงด้ำนกำรเงิน  (Financial Measures)  คือ เป็นกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรโดยใช้อัตรำส่วนวัด เช่น อัตรำส่วนวัดสภำพคล่อง 
อตัรำส่วนวดัควำมสำมำรถในกำรบริหำรสินทรัพย ์อตัรำส่วนวดัควำมสำมำรถในกำรบริหำรหน้ีสิน 
อตัรำส่วนวดัควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร เป็นตน้ กำรน ำอตัรำส่วนทำงกำรเงินไปใชส้ำมำรถท ำได ้
2 วิธี คือ ใชเ้ปรียบเทียบของตนเองกบัองคก์ำรอ่ืนในอุตสำหกรรมเดียวกนัและเปรียบเทียบของ
ตนเองในงวดกำรด ำเนินงำนหลำย ๆ งวด เพื่อพิจำรณำแนวโนม้กำรด ำเนินงำน 

2) กำรป ระ เมิ น ผลตำมแน วท ำงก ลุ่มผู ้ ท่ี เ ก่ี ยวข้อ ง  (Stakeholder 
Measurement Approach) คือ กำรประเมินผลจำกกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีอิทธิพลต่อควำมอยู่รอดของ
องคก์ำร โดยจ ำแนกเป็น 7 กลุ่ม และใชเ้กณฑก์ำรประเมินท่ีแตกต่ำงกนัไป กล่ำวคือ เจำ้ของกิจกำร
หรือผูถื้อหุ้นจะประเมินจำกอตัรำส่วนผลตอบแทนจำกกำรลงทุนหรือเงินปันผล ส่วนพนกังำนจะ
ประเมินจำกระบบกำรบริหำรขององคก์ำรท่ีท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและประโยชน์ท่ี
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ไดรั้บ ลูกคำ้จะประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรท่ีลูกคำ้ไดรั้บบริกำรท่ีดี ซ้ือสินคำ้ท่ีมี
คุณภำพในรำคำท่ีเหมำะสม ผูใ้ห้สินเช่ือจะประเมินจำกกำรท่ีองคก์ำรสำมำรถช ำระเงินตน้และคืน
ดอกเบ้ียไดต้รงเวลำ ผูข้ำยปัจจยักำรผลิตประเมินจำกองคก์ำรสำมำรถช ำระค่ำวตัถุดิบไดต้รงเวลำ 
ท้องถ่ินหรือชุมชนประเมินจำกกำรท่ีองค์กำรมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมกิจกรรมชุมชนและ
หน่วยงำนรัฐบำลประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรท่ีปฏิบัติตำมกฎหมำยตอบสนอง
นโยบำยของรัฐบำล เป็นตน้ 

3) กำรประเมินผลตำมแนวคิดกำรวดัแบบสมดุล (Measurement by Using 
the Balanced Scorecard Approach) คือ เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนท่ีไม่ใช่ด้ำนกำรเงิน
และดำ้นกำรเงินควบคู่กนั Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือทำงดำ้นกำรจดักำรท่ีช่วยน ำกลยุทธ์
ไปสู่กำรปฏิบติั พิจำรณำเกณฑก์ำรประเมินจำก 4 มุมมอง คือ มุมมองดำ้นกำรเงิน มุมมองดำ้นลูกคำ้ 
มุมมองดำ้นกระบวนกำรภำยในองคก์ำรและมุมมองดำ้นกำรเรียนรู้และกำรเติบโตขององคก์ำร 

   

2.   ข้อมูลทัว่ไปของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็ 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปท่ีส ำคญั ประกอบไปดว้ย 

1) ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัสมุทรสงครำมเก่ียวกบัสภำพแวดลอ้มภำยในและภำยนอก
อุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็ของจงัหวดัสมุทรสงครำมต่อกำรแข่งขนัในประเทศไทย 

2) ขอ้มูลกำรส่งออก ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำร
ทะเลของประเทศไทยในระดบัโลก 
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2.1 จังหวดัสมุทรสงคราม 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพท่ี 2.5 แสดงต ำแหน่งท่ีตั้งของจงัหวดัสมุทรสงครำม (7) บนแผนท่ีประเทศไทย 
 
ท่ีมำ: จำก https://pantip.com/topic/34556515 
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 จงัหวดัสมุทรสงครำมแต่เดิมเรียกเมืองแม่กลอง มีพื้นท่ีน้อยท่ีสุดในประเทศไทย 
คือ มีพื้นท่ีประมำณ 416.7 ตำรำงกิโลเมตร มีประชำกรนอ้ยท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 2 (ส ำนกัอุตสำหกรรม
จงัหวดัสมุทรสงครำม) บนเน้ือท่ี 22,000 ไร่ บริเวณสันปำกดอนแม่น ้ ำแม่กลองท่ีมีลกัษณะเป็น
ตะกอนดินโคลนปนทรำย บริเวณตั้งแต่เขตบำ้นฉู่ฉ่ีของต ำบลบำงจะเกร็งไปจนถึงบำ้นบำงบ่อแกว้
ของต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอเมืองสมุทรสงครำม เป็นบริเวณท่ีมีหอยหลอดชุกชุมท่ีสุดในโลก มี 
ภูมิประเทศท่ีมีแม่น ้ ำแม่กลองไหลผำ่นเป็นระยะทำงประมำณ 28 กิโลเมตร ซ่ึงประชำชนใชเ้พื่อกำร
อุปโภคบริโภค กสิกรรมและเกษตรกรรม เป็นเส้นทำงสัญจรท่ีส ำคญัและแหล่งคำ้ขำยทำงน ้ ำนั่น 
กคื็อ ตลำดน ้ำ  
 จงัหวดัสมุทรสงครำมเป็นจงัหวดัท่ีมี 3 นำ คือ นำเกลือ นำขำ้ว และนำกุง้ มี 3 น ้ ำ 
คือ น ้ ำจืด น ้ ำกร่อย และน ้ ำเคม็ เขตกำรปกครองของจงัหวดัมี 3 อ  ำเภอ คือ อ ำเมืองเมือง อ ำเภอบำง
คนที และอ ำเภออมัพวำ ทั้ งจงัหวดัมี 9 เทศบำล 26 ต  ำบล เป็นจงัหวดัในภำคกลำงตอนล่ำง ซ่ึง 
ทิศเหนือมีอำณำเขตติดต่อกบัจงัหวดัรำชบุรีและจงัหวดัสมุทรสำคร ทิศตะวนัออกติดต่อกบัอ่ำวไทย
ประมำณ 23 กิโลเมตรท ำให้มีควำมสมบูรณ์ทำงทรัพยำกรธรรมชำติเพรำะเป็นดินดอนปำกแม่น ้ ำ 
บริเวณทิศตะวนัตกติดต่อกบัจงัหวดัรำชบุรี ทิศใตติ้ดต่อกบัจงัหวดัเพชรบุรี ภูมิประเทศของจงัหวดั
มีภูเขำหน่ึงลูก คือ เขำยี่สำร มีแม่น ้ ำและล ำคลองกว่ำ 300 สำย พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีรำบลุ่ม  
ดินเหนียวปนทรำย มีป่ำโกงกำง ไมแ้สมตำมริมชำยฝ่ังทะเล มีคลองนอ้ยใหญ่ซ่ึงแยกมำจำกแม่น ้ ำ
แม่กลอง  
 ประชำกรส่วนใหญ่ประกอบอำชีพกสิกรรม เกษตรกรรมและประมง ในพื้นท่ี
น ้ ำเค็มจะท ำกำรประมง นำกุง้และนำเกลือ ในเขตน ้ ำกร่อยและน ้ ำจืดท ำสวนผลไม ้เช่น มะพร้ำว  
ส้มโอ ล้ินจ่ี เป็นตน้ โดยใชว้ิธีกำรยกร่องปลูกผลไม ้ให้ตน้ไมอ้ยู่เหนือน ้ ำและไดธ้ำตุสำรอำหำรท่ี
ไหลมำกบัน ้ ำในรูปของดินตะกอน เป็นกำรเพิ่มดินใหม่ในทุก ๆ ปี และดินตะกอนเหล่ำน้ีจะไหล
รวมไปยงัปำกแม่น ้ ำเป็นอำหำรท่ีดีส ำหรับสัตวท์ะเล ท ำให้เกิดควำมหลำกหลำยของอำชีพประมง
พื้นบ้ำนบริเวณปำกแม่น ้ ำแม่กลอง ตั้ งแต่คลองป่ำชำยเลน สันดอน(ดอนหอยหลอด)ไปจนถึง 
โป๊ะจบัปลำทู ห่ำงจำกชำยฝ่ังประมำณ 8 กิโลเมตร ระบบนิเวศสำมน ้ำ คือ น ้ ำจืด น ้ ำกร่อยและน ้ำเคม็ 
ท ำใหเ้กิดทรัพยำกรท่ีหลำกหลำย ประชำกรจึงมีอำชีพหลำกหลำย ส่ิงเหล่ำน้ีสร้ำงภูมิปัญญำมหำศำล
เก่ียวกบัระบบนิเวศโดยเฉพำะระบบน ้ ำ (คณะกรรมำธิกำรทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม
วุฒิสภำคณะกรรมำธิกำรศึกษำ ตรวจสอบเร่ืองกำรทุจริต และเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล วุฒิสภำ , 
2556, น. 30-31)  
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 อุตสำหกรรมส่วนใหญ่ในจงัหวดัเป็นอุตสำหกรรมขนำดเล็ก อุตสำหกรรมท่ี
ส ำคญัไดแ้ก่ อุตสำหกรรมผลิตน ้ ำปลำ  อุตสำหกรรมอำหำร อุตสำหกรรมแปรรูปสัตวน์ ้ ำอำหำร 
อุตสำหกรรมแปรรูปผลผลิตทำงกำรเกษตร ภำวะเศรษฐกิจโดยรวมของจงัหวดัขยำยตวัเพิ่มข้ึนเพียง
เล็กน้อย อำชีพกำรประมงท ำรำยได้สูงสุดของจงัหวดั รองลงมำคือ กสิกรรม และกำรแปรรูป
ผลผลิตทำงกำรเกษตรอยำ่งง่ำย (สืบคน้ขอ้มูลจำก https://th.wikipedia.org/wiki/) 

2.2 สภาวะแวดล้อมของกลุ่มธุรกจิเส้นทางต้นน ้าของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล
แช่แข็งของจังหวดัสมุทรสงคราม 

2.2.1 แหล่งทีม่าของวัตถุดิบสัตว์น ้าภายในจังหวดัสมุทรสงคราม  
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพท่ี 2.6 แสดงสัญลกัษณ์สหกรณ์ประมงและบรรยำกำศตลำดปลำสหกรณ์ประมงแม่กลอง 
 
ท่ีมำ:  สหกรณ์ประมงแม่กลอง (http://www.maeklong-fish-coop.net/) 
 
  
 

https://th.wikipedia.org/wiki/
http://www.maeklong-fish-coop.net/


86 

สหกรณ์ประมงแม่กลอง ตั้ งอยู่เลขท่ี 200-201 หมู่ 5 ต ำบลแหลมใหญ่ 
อ ำเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครำม ซ่ึงทำงสหกรณ์จะเป็นผูท่ี้จดัหำเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรประมง 
น ้ ำมนัเช้ือเพลิง น ้ ำมนัหล่อล่ืนมำจ ำหน่ำยแก่สมำชิก ส่วนตลำดปลำสหกรณ์ประมงแม่กลองเป็น
ตลำดปลำแห่งเดียวในจงัหวดัสมุทรสงครำมท่ีมีกำรจ ำหน่ำยอำหำรทะเลสด อำทิเช่น ปลำและสัตว์
น ้ ำอ่ืน ๆ เน่ืองดว้ยชำวประมงตอ้งกำรลดตน้ทุนกำรขนส่งและหลีกเล่ียงกำรถูกกดรำคำจำกกำรไป
ขำยในแหล่งอ่ืน ซ่ึงตลำดปลำแห่งน้ีสำมำรถรองรับปริมำณปลำ วนัละกว่ำ 80 ตูเ้ยน็หรือวนัละกว่ำ 
600 ตนั กำรด ำเนินงำนเน้นควำมสด สะอำด โดยพฒันำระบบต่ำง ๆ คือ ระบบกำรรำยงำนกำรจบั
สัตวน์ ้ ำตำมกฎบตัรของสหภำพยโุรป ระบบกลอ้งวงจรปิดในตลำดปลำ ระบบลำ้งพื้นและท ำควำม
สะอำดภำชนะ ระบบจ ำหน่ำยน ้ ำแข็ง และกำรจ ำหน่ำยปลำอย่ำงถูกตอ้งตำมหลกัอนำมยั (สืบคน้
ขอ้มูลจำก  http://www.maeklong-fish-coop.net/) 

2.2.2 ลักษณะการท าประมงและการเพาะเลี้ยงสัตว์น ้าของจังหวัดสมุทรสงคราม 
กำรท ำประมงในจงัหวดัสมุทรสงครำมนั้น ชำวประมงจะออกหำสัตวน์ ้ ำ

เพื่อขำยส่งใหก้บัประชำชนทัว่ไปและร้ำนอำหำรไปประกอบอำหำร รวมถึงส่งวตัถุดิบเขำ้สู่โรงงำน
อุตสำหกรรมแช่แข็ง กำรประมงประกอบไปดว้ย กำรประมงทะเล คือ จะใชเ้รือยนตน์ ำเคร่ืองมือ 
ไดแ้ก่ อวนลำก อวนลอ้ม อวนลอย ท ำกำรประมงในน่ำนน ้ ำสำกล และยงัมีเคร่ืองมือประจ ำท่ี เช่น 
โป๊ะและโพงพำง สัตว์น ้ ำท่ีได้ อำทิเช่น ปลำชนิดต่ำง ๆ กุ้งชนิดต่ำง ๆ ปูชนิดต่ำง ๆ ปลำหมึก 
แมงกะพรุน เป็นตน้ กำรประมงน ้ำกร่อย คือ กำรจบัสตัวน์ ้ ำบริเวณชำยฝ่ัง โดยใชเ้คร่ืองมือขนำดเลก็ 
เช่น อวนจบัปู จบักุง้ รอเคย เก็บหอยแครงและหยอดหอยหลอด เป็นตน้ กำรประมงน ้ ำจืด คือ กำร
จบัสัตวน์ ้ ำในแหล่งธรรมชำติทัว่ไป กำรประมงสร้ำงกิจกรรมต่อเน่ือง เช่น กำรท ำน ้ ำปลำ กะปิ   
หอ้งเยน็ แพปลำ โรงน ้ำแขง็เพื่อกำรประมง อู่ต่อเรือประมง และผลิตภณัฑป์ระมงอีกหลำยประเภท 

กำรเพำะเล้ียงสัตวน์ ้ ำท่ีส ำคญั เช่น กำรเล้ียงหอยแครง หอยแมลงภู่ ปูทะเล 
ปลำกะพงในกระชงั  กุง้ทะเลและกุง้กุลำด ำ ปลำสลิด ปลำดุก กุง้กำ้มกรำม และ กำรเล้ียงปลำใน 
บ่อดิน ในร่องสวน เป็นตน้ (สืบคน้จำก http://www.thaiheritage.net/nation/oldcity/samutsongkram1.htm) 

กำรท ำกำรประมงของชำวประมงในจังหวดั “เพื่อขำยส่งภำยในจงัหวดั
ให้กบัประชำชนทัว่ไปและร้ำนอำหำร จะมีตั้งแต่กำรออกเรือหำงยำวล ำเล็ก 1 คน จนไปถึงออก
เรือประมงล ำใหญ่เป็นเรือประมงอวนลำก มีลูกเรือตั้งแต่ 5 - 6 คนข้ึนไป  แลว้แต่ขนำดเรือว่ำเป็น
เรือลำกขนำดเลก็ ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ หรือเป็นเรือลำกคู่ เป็นตน้ วตัถุดิบท่ีชำวประมงหำไดจ้ำก
ปำกอ่ำวไทย คือ ปลำชนิดต่ำง ๆ กุ้งชนิดต่ำง ๆ ปูชนิดต่ำง ๆ ปลำหมึก แมงกะพรุน เป็นต้น”  
(ค  ำสมัภำษณ์จำก นำงสำวทิพยว์ำรี อัง๊เจ๋ำ, น. 2562)  
 

http://www.maeklong-fish-coop.net/
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2.2.3 ปัญหาการท าการประมงภายในจังหวัด 
ส ำหรับปัญหำท่ีพบในกำรท ำกำรประมงในจงัหวดัสมุทรสงครำมนั้น เกิดมำ

จำกกำรปรับเปล่ียนกำรท ำประมงแต่เดิมใหถู้กกฎหมำย ไม่มีกำรคำ้มนุษย ์อนุรักษท์รัพยำกรประมง
และส่ิงแวดลอ้ม สัตวน์ ้ ำมีจ  ำนวนมำกข้ึน มีขนำดเหมำะสมท่ีจะจบัน ำไปจ ำหน่ำยไดแ้ละมีสัตวน์ ้ ำ
เพียงพอให้จบัตลอดไป แต่มีผลกระทบต่อปริมำณวตัถุดิบท่ีสัตวน์ ้ ำทะเลท่ีนอ้ยลงในบำงช่วงเวลำ 
และเรือประมงบำงล ำไม่สำมำรถออกจบัสตัวน์ ้ ำทะเลไดอี้กต่อไป ซ่ึงมี 2  ขอ้ส ำคญั ดงัน้ี  

1)  กฎหมำยกำรประมงท่ีเขม้งวดเคร่งครัด อนัเน่ืองมำจำกกำรท ำประมง
แบบ IUU สหภำพยโุรป (EU) ไดก้ ำหนดมำตรกำรเพื่อป้องกนัและขจดักำรท ำประมงท่ีผดิกฎหมำย 
ขำดกำรรำยงำน ไร้กำรควบคุม บงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 1 มกรำคม 2553 โดยควำมหมำยของ IUU fishing 
เป็นดังน้ี  Illegal fishing คือ กำรประมงเขตน่ำนน ้ ำของประเทศต่ำง ๆ โดยไม่ได้รับอนุญำต 
Unreported fishing คือ กำรท ำกำรประมงท่ีไม่ไดร้ำยงำน Unregulated fishing คือ กำรท ำประมงใน
พื้นท่ีต่ำง ๆ โดยเรือไม่ปรำกฎสญัชำติ (กองเกษตรสำรนิเทศ, 2559) 

2) วตัถุดิบขำดแคลน จำกกำรปิดน่ำนน ้ ำ อ่ำวไทยในช่วงฤดูกำรวำงไข่ 
ช่วงระยะเวลำ 15 กมุภำพนัธ์ – 15 พฤษภำคมของทุกปี (กรมทรัพยำกรทำงทะเลและชำยฝ่ัง, 2560) 

2.2.4 ปัญหาด้านการส่งออกที่มีแนวโน้มลดลง 
 ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่ำนมำ เงินบำทท่ีแข็งค่ำและกำรขำดแคลนวัตถุดิบใน 
กำรผลิต มำจำกสำเหตุ คือโรคระบำด ควำมแห้งแลง้ นโยบำยกำรจ ำกดักำรน ำเขำ้วตัถุดิบท่ีขำด
แคลน เป็นปัญหำท่ีท ำใหย้อดกำรคำ้ของไทยสูญเสียใหแ้ก่คู่แข่ง สินคำ้ท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้หด
ตวั ได้แก่ สินคำ้อำหำรทะเลแปรรูปแช่เยน็ แช่แข็งและกระป๋อง ผลไมก้ระป๋อง และสัปปะรด
กระป๋อง มีสัดส่วนมูลค่ำกำรส่งออกร้อยละ 27 ในปี 2556 และหดตวัลงร้อยละ 1-3 ต่อปี จนเหลือ
ร้อยละ 18 ในปี 2562 (สมำคมผูผ้ลิตอำหำรส ำเร็จรูป, 2563) 

2.3 สภาวะแวดล้อมของกลุ่มธุรกิจเส้นทางปลายน ้าของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ทะเลแช่แข็งของจังหวดัสมุทรสงคราม 

กลุ่มธุรกิจเสน้ทำงปลำยน ้ำของอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรทะเลแช่แขง็ เป็นธุรกิจ
ท่ีด ำเนินเก่ียวกบักำรผลิตผลิตภณัฑส์ ำเร็จรูปแช่แขง็และกำรตลำดส ำหรับกำรส่งออก ไดแ้ก่ ธุรกิจ
ประเภทช ำแหละ แปรรูปสัตวน์ ้ ำ ห้องเยน็แช่แข็ง โรงงำนผลิต บริษทัส่งออกสินคำ้ ซ่ึงมีบริษทั 
โรงงำนผูผ้ลิตในจังหวดัสมุทรสงครำม ซ่ึงเป็นกิจกำรขนำดใหญ่ ขนำดกลำง และขนำดย่อม  
จดทะเบียนในรูปแบบบริษทั (จ ำกดั) ห้ำงหุ้นส่วน (จ ำกดั) และเจำ้ของคนเดียว จ ำนวน 20 ธุรกิจ 
ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 2.5  แสดงรำยช่ือธุรกิจท่ีด ำเนินกิจกำรในอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรทะเลแช่แขง็จงัหวดั 
 สมุทรสงครำม 
 

ท่ี 
ช่ือสถำน

ประกอบกำร 
จ ำนวน
คนงำน 

จ ำนวน 
สินทรัพยร์วม 

จ ำนวนทุนจด
ทะเบียน 

ประเภท 
กิจกำร 

ลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจ 

1 บริษทั พยคัฆวรรณ 
จ ำกดั 

12 320,040.56 1,000,000.00 ขนำด
ยอ่ม 

ผลิตเน้ือสตัวอ์บกรอบ และ
อำหำรส ำเร็จรูปจำกสตัวน์ ้ ำ 

2 บริษทั บุญพงษ ์ 
ซีฟูดส์ จ  ำกดั 

6 34,711,738.43 10,000,000.00 ขนำด
ยอ่ม 

ท ำปลำเส้น ท ำลูกช้ินปลำ และ
ช ำแหละปลำ 

3 บริษทั หอ้งเยน็ดวงใจ
สมุทร จ ำกดั 

24 3,859,170.24 9,000,000.00 ขนำด
ยอ่ม 

ท ำหอ้งเยน็เกบ็สตัวน์ ้ ำ ขนำด
ควำมจุ 240 ตนั 

4 บริษทั โชคดี  
ซีโปรดกัส์ จ  ำกดั 

39 17,877,026.84 2,000,000.00 ขนำด
ยอ่ม 

แปรรูปอำหำรทะเล 

5 บริษทั สุภำภรณ์  
ฟูดส์ จ  ำกดั 

7 12,322,166.50 1,000,000.00 ขนำด
ยอ่ม 

ตดัหวัปลำ แกะไส้ปลำและ
แปรรูปสตัวน์ ้ ำ 

บริษทั สุภำภรณ์  
แคนน่ิง จ  ำกดั 

46 25,223,213.63 1,000,000.00 ขนำด
ยอ่ม 

ลำ้งแกะตดัหวัปลำ 

6 บริษทั เอน็พีพี ฟู้ด 
เซอร์วสิ จ  ำกดั 

180 133,739,872.00 200,000,000.00 ขนำด
กลำง 

หอ้งเยน็ และแปรรูปสตัวน์ ้ ำ
แช่แขง็ 

7 บริษทั เจ.พี.สควดิ 
จ  ำกดั 

23 9,425,372.80 1,000,000.00 ขนำด
ยอ่ม 

ท ำปลำหมึกอบกรอบ 

8 บริษทั สยำมมำรีน
โฟรเซ่นฟู้ดส์ จ  ำกดั 

1,250 173,838,467.50 520,000,000.00 ขนำด
ใหญ่ 

ท ำผลิตภณัฑจ์ำกสตัวน์ ้ ำแช่
แขง็และหอ้งเยน็ 

 บริษทั สยำมมำรีน
โปรดกัซ์ จ  ำกดั 

488 2,686,352.09 138,000,000.00 ขนำด
ใหญ่ 

แปรรูปอำหำรทะเลแช่
แขง็ และหอ้งเยน็ 

9 บริษทั หม่ืนสวสัดิ 
จ  ำกดั 

70 68,513,088.06 9,500,000.00 ขนำด
กลำง 

ถนอมสตัวน์ ้ ำ เช่น 
แมงกะพรุนดองเกลือ 

10 บริษทั โชคนำว ี 
หอ้งเยน็ จ  ำกดั 

20 73,525,698.51 80,000,000.00 ขนำด
กลำง 

หอ้งเยน็รับฝำกสินคำ้ 

11 หำ้งหุน้ส่วนจ ำกดั 
สยำมรอยลัฟิช 

14 14,364,955.16 8,000,000.00 ขนำด
ยอ่ม 

ท ำหอ้งเยน็เพื่อถนอมสตัวน์ ้ ำ
โดยท ำเยอืกแขง็ 

12 บริษทั แม่กลองฟูดส์ 
จ  ำกดั 

260 40,045,497.09 50,000,000.00 ขนำด
ใหญ่ 

ท ำอำหำรทะเลแช่แขง็ และ
หอ้งเยน็ 

13 บริษทั สหชยัซีฟู้ด 
จ  ำกดั 

92 584,401,340.01 70,000,000.00 ขนำด
กลำง 

ลำ้ง ช ำแหละ ปลำหมึก 

14 บริษทั แม่กลอง  
จ ำกดั 

11 359,484.24 1,000,000.00 ขนำด
ยอ่ม 

แปรรูปอำหำรทะเล 

15 บริษทั อนัดำมนั  
เจลล่ีฟิช จ  ำกดั 

45 15,377,440.94 1,000,000.00 ขนำด
ยอ่ม 

ช ำแหละ แกะลำ้งแมงกะพรุน
ดองเคม็ 
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ตำรำงท่ี 2.5  (ต่อ) 
 

ท่ีมำ : กรมโรงงำนอุตสำหกรรม กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ (2562) 
 

2.3.1 โครงสร้างกระบวนการแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจังหวัดสมุทรสงคราม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.7 แสดงโครงสร้ำงกระบวนกำรแปรรูปอำหำรทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครำม 
 

ท่ี 
ช่ือสถำน

ประกอบกำร 
จ ำนวน
คนงำน 

จ ำนวน 
สินทรัพยร์วม 

จ ำนวนทุนจด
ทะเบียน 

ประเภท 
กิจกำร 

ลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจ 

16 นำยวเิชษฐ มะลิฉ ่ำ 18 - 2,320,000.00 เจำ้ของ
คนเดียว 

แกะลำ้งปลำหมึก 

17 ขนัติชยัหอ้งเยน็ 3 - 1,100,000.00 เจำ้ของ
คนเดียว 

หอ้งเยน็ ถนอมอำหำรแหง้ 

 ขนัติชยัอนนัต ์ 4 - 2,250,000.00  หอ้งเยน็ถนอมอำหำรแหง้ 

18 ไทยเจริญแม่กลอง 6 - 3,500,000.00 เจำ้ของ
คนเดียว 

อบหอยลำยและหอยกระปุก 

19 นำงพชัรำกร ชำตรี 7 - 1,805,000.00 เจำ้ของ
คนเดียว 

ผลิตปลำทะเลอบแหง้ 

20 นำยวชิยั แจง้กระจ่ำง 9 - 750,000.00 เจำ้ของ
คนเดียว 

ท ำปลำหมึก และปลำเส้น 
อบกรอบ 

อำหำรทะเลสดท่ีได ้

มำจำกกลุ่มธุรกิจตน้น ้ำ 

หรือกำรน ำเขำ้จำก 

ต่ำงประเทศ 

รถขนส่งน ำไปยงั 

โรงงำนแปรรูป 

กระบวนกำรแปรรูป 

อำหำรทะเลสด 

เป็นผลิตภณัฑ ์

กระบวนกำรเกบ็ 

รักษำดว้ยหอ้งเยน็ 

ท ำกำรตลำด 

ส่งออกผลิตภณัฑ ์

ส่งออกสินคำ้ตลำด

ภำยในประเทศและ 

ตลำดต่ำงประเทศ 
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2.3.2 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 
ในจังหวัดสมุทรสงครามภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

1) ปัจจยัภำยใน 
(1) วตัถุดิบท่ีมำจำกชำวประมง ปริมำณวตัถุดิบ คุณภำพวตัถุดิบ 
(2) กิจกรรมท่ีเขำ้มำเก่ียวขอ้งจำกกำรประมง คือ แพปลำ โรงแช่แขง็ 

โรงช ำแหละแปรรูป รถขนส่งวตัถุดิบ  
(3) คุณภำพของผลิตภณัฑแ์ปรรูป นวตักรรมกำรพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่ 

ตรำสินคำ้ 
(4) ลกัษณะภูมิประเทศของจงัหวดั ปัญหำสภำพแวดลอ้ม 
(5) กำรคมนำคมขนส่ง กำรกระจำยสินคำ้ 
(6) ก ำลงัแรงงำน ก ำลงัเงินทุนของโรงงำนอุตสำหกรรมในจงัหวดั 
(7) แนวทำงกลยทุธ์ กำรบริหำร ผลกำรด ำเนินงำนท่ีผำ่นมำของธุรกิจ 

ก ำไร ขำดทุน  
(8) คุณภำพกำรผลิต ดำ้นตน้ทุน 
(9) กำรส่งเสริมกำรขำย กำรโฆษณำ 
(10)  เทคโนโลยขีองเคร่ืองจกัร กำรผลิตอำหำรทะเลแช่แขง็ในจงัหวดั 
(11)  แนวโนม้กำรเติบโตของอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็ในจงัหวดั 
(12)  สภำวะกำรแข่งขนัของโรงงำนในจงัหวดั 
(13)  ส่วนแบ่งกำรตลำดภำยในจงัหวดัสมุทรสงครำม 
(14)  กำรควบรวมกิจกำรภำยในจงัหวดั 
(15)  กฎระเบียบ กฎหมำยท่ีใชใ้นกำรท ำกำรประมงในจงัหวดั 

2) ปัจจยัภำยนอก 
(1) กำรส่งออกอำหำรทะเลแช่แข็งของแต่ละประเทศในอำเซียน 

อ ำนำจกำรต่อรองจำกผูซ้ื้อ 
(2) กำรส่งออกอำหำรทะเลแช่แขง็ของแต่ละจงัหวดัในประเทศ อ ำนำจ

กำรต่อรองจำกผูซ้ื้อ 
(3) กฎหมำยกำรประมงในประเทศ 
(4) กฎหมำยกำรประมงระหวำ่งประเทศ 
(5) เศรษฐกิจภำยในประเทศและในอำเซียน  
(6) กำรเมืองในยคุปัจจุบนั 
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(7) แนวโน้มกำรเติบโตของอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แข็งระดับ 
ประเทศและในภูมิภำคอำเซียน 

(8) โครงข่ำยกำรติดต่อส่ือสำรดำ้นเทคโนโลย ี
(9) โครงสร้ำงอุตสำหกรรมในระดบัประเทศ 
(10)  สภำวะกำรแข่งขนัในระดบัประเทศและในระดบัอำเซียน 
(11)  ส่วนแบ่งกำรตลำดในระดบัประเทศและระดบัอำเซียน 
(12)  โอกำสกำรขยำยธุรกิจไปต่ำงประเทศ 
(13)  โรคระบำดท่ีมีผลต่อกำรส่งออกไปยงัต่ำงประเทศ 

2.3.3 สภาวะแวดล้อมอตุสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งของประเทศไทย 
โครงสร้างของอตุสาหกรรมแปรูปอาหารทะเลแช่แข็ง 
 โครงสร้ำงของกิจกำรท่ีด ำเนินธุรกิจในอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรทะเล 
แช่แขง็ แบ่งออกเป็น 3 ขนำด คือ 

1) โครงสร้ำงอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ 
2) โครงสร้ำงอุตสำหกรรมขนำดกลำง 
3) โครงสร้ำงอุตสำหกรรมขนำดยอ่ม 

 กำรแบ่งประเภทว่ำกิจกำรใดเป็นโครงสร้ำงกำรจดักำรขนำดใหญ่ ขนำดกลำง 
และขนำดยอ่มนั้น แยกประเภทไดจ้ำกจ ำนวนกำรจำ้งงำนและสินทรัพยถ์ำวร ดงัน้ี 
 
 
 
 
  
  
  
   

ภำพท่ี 2.8 แสดงกำรแบ่งประเภทของ SMEs ตำมจ ำนวนคนงำนและสินทรัพยถ์ำวร 
 
ท่ีมำ:  https://www.rd.go.th/publish/38056.0.html โดย กองบริหำรภำษีธุรกิจขนำดกลำงและขนำดเลก็  
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 ลกัษณะของอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรทะเลแช่แขง็ส่วนใหญ่เป็นกิจกำรท่ี
ด ำเนินงำนผลิตสินคำ้ จำกภำพท่ี 2.8 จึงสำมำรถอธิบำยไดว้ำ่ 

1) กิจกำรท่ีมีกำรจำ้งงำนเกิน 200 คน และจ ำนวนสินทรัพยถ์ำวรเกิน 200 
ลำ้นบำท เป็นกิจกำรขนำดใหญ่  

2) กิจกำรท่ีมีกำรจำ้งงำนอยู่ในช่วง 50 ถึง 200 คน และจ ำนวนสินทรัพย์
ถำวรอยูใ่นช่วง 51 ถึง 200 ลำ้นบำท เป็นกิจกำรขนำดกลำง  

3) กิจกำรท่ีมีกำรจำ้งงำนไม่เกิน 50 คน และจ ำนวนสินทรัพยถ์ำวรไม่เกิน 
50 ลำ้นบำท เป็นกิจกำรขนำดยอ่ม 

2.3.4 โครงสร้างการด าเนินงานในแผนกต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมแปรูปอาหาร
ทะเลแช่แข็ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.9 แสดงรูปแบบแผนผงัโครงสร้ำงกำรจดักำรองคก์ำรขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
 

 จำกภำพท่ี 2.9 เป็นตวัอย่ำงโครงสร้ำงกำรจดักำรขององค์กำรขนำดกลำง
และขนำดยอ่ม จะประกอบไปดว้ย 
 1)  ผูจ้ดักำรฝ่ำยผลิต 2)  ผูจ้ดักำรฝ่ำยขำย 
 3)  ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรเงิน 
 หวัหนำ้ฝ่ำยและพนกังำนระดบัปฏิบติังำนในแต่ละแผนก ดงัน้ี 
 1)  แผนกวตัถุดิบ 2)  แผนกผลิต 
 3)  แผนกขำย 4)  แผนกโฆษณำ 
 5)  แผนกกำรเงิน 6)  แผนกกำรบญัชี 
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2.3.5 รูปแบบแผนผังโครงสร้างการจัดการองค์กรขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพท่ี 2.10 แสดงรูปแบบแผนผงัโครงสร้ำงกำรจดักำรองคก์รขนำดใหญ่ 
               ของอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรทะเลแช่แขง็ 

 

ท่ีมำ:  แบบแสดงรำยกำรขอ้มูลประจ ำปี 31 ธนัวำคม 2556 บริษทั ตรังผลิตภณัฑอ์ำหำรทะเล จ ำกดั 
 (มหำชน) 
 

จำกภำพท่ี 2.10 เป็นตวัอย่ำงโครงสร้ำงกำรจดักำรขององคก์ำรขนำดใหญ่ 
จะประกอบไปดว้ย 
 1) ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรตลำด 2) ผูจ้ดักำรฝ่ำยบญัชีและกำรเงิน 
 3) ผูจ้ดักำรฝ่ำยโรงงำน 4) ผูจ้ดักำรฝ่ำยผลิต 
 5) ผูจ้ดักำรฝ่ำยจดัซ้ือ 6) ผูจ้ดักำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย ์
 หวัหนำ้ฝ่ำยและพนกังำนระดบัปฏิบติังำนในแต่ละแผนก ดงัน้ี 
 1) แผนกเขำ้และส่งออก 2) แผนกขำย 
 3) แผนกกำรเงิน 4) แผนกบญัชี 
 5) แผนกคลงัสินคำ้ 6) แผนกประกนัคุณภำพวิจยัและพฒันำ 
 7) แผนกวิศวกรรม 8) แผนกกำรผลิต 
 9) แผนกจดัซ้ือวตัถุดิบ 10) แผนกจดัซ้ือทัว่ไป 
 11) แผนกทรัพยำกรมนุษย ์ 12) แผนกรักษำควำมปลอดภยั 
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 2.3.6 การเติบโตของตลาดแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง ข้อมูลการส่งออกของ
ประเทศไทย 
 อำหำรทะเลกระป๋องและแปรรูปของอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรทะเลแช่แข็ง
ของไทย โดยภำพรวมกำรส่งออกมีอตัรำกำรขยำยตวัค่อนขำ้งต ่ำ เม่ือเปรียบเทียบกำรส่งออกในปี 
2561 กบักำรส่งออกในปี 2562 ส่วนสดัส่วนกำรส่งออกของอำหำรทะเลกระป๋องรวมกบักำรส่งออก
อำหำรทะเลแปรรูป เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกสินคำ้ท่ีประเทศไทยส่งออกนั้น ในปี 2561 และปี 2562 
มีอตัรำกำรส่งออก เท่ำกบั ร้อยละ 1.54 และ 1.53 ตำมล ำดบั รวมมูลค่ำกำรส่งออก 124,927.80 ลำ้น
บำท และ 116,856.60 ลำ้นบำท ดงัตำรำงท่ี 2.6 
 
ตำรำงท่ี 2.6  แสดงขอ้มูลกำรส่งออกของอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรทะเลแช่แขง็ของไทย 
 

อำหำรทะเลกระป๋องและแปรรูป 
มูลค่ำ (ลำ้นบำท) อตัรำกำรขยำยตวั % 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2562 
     1. อาหารทะเลกระป๋อง 93,709.30 89,203.90 4.36 -4.81 
         1.1 ทูน่ำกระป๋อง 72,638.10 67,204.50 3.93 -7.48 
         1.2 ซำร์ดีนกระป๋อง 4,601.90 4,657.00 25.91 1.20 
         1.3 ปูกระป๋อง 691.80 533.10 -4.38 -22.94 
         1.4 กุง้กระป๋อง 7,891.90 7,869.40 -10.53 -0.29 
         1.5 ปลำหมึกกระป๋อง 58.90 61.80 -29.82 5.00 
         1.6 อำหำรทะเลกระป๋องอ่ืน ๆ 7,826.50 8,878.00 18.35 13.44 
     2. อาหารทะเลแปรรูป 31,218.50 27,652.80 -15.70 -11.42 
         2.1 กุง้แปรรูป 17,856.50 14,655.10 -23.85 -17.93 
         2.2 ปลำหมึกแปรรูป 1,911.40 1,846.50 11.30 -3.40 
         2.3 ปูแปรรูป 370.90 229.40 -11.48 -38.17 
         2.4 ปลำแปรรูป 10,428.40 10,394.80 -2.40 -0.32 
               2.4.1 ปลำทูน่ำแปรรูป 347.80 468.90 -37.30 34.82 
               2.4.1 ปลำอ่ืน ๆ แปรรูป 10,080.70 9,926.00 -0.49 -1.53 
        2.5 สัตวน์ ้ ำประเภทครัสตำเซียแปรรูป 2.00 0.30 -88.97 -87.47 
        2.6 หอยลำยแปรรูป 110.5 186.10 -11.47 68.41 
        2.7 อำหำรทะเลแปรรูปอ่ืน ๆ 538.80 340.60 -13.05 -36.78 

รวม 124,927.80 116,856.60 -1.49 -6.46 

ท่ีมำ:  กำรคำ้ไทย (2563 สืบคน้จำก http://tradereport.moc.go.th) 
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3.   งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 สิทธิคุณ สิทธิวงศ ์(2560) ไดท้ ำกำรศึกษำเร่ือง กำรวิเครำะห์คุณภำพกำรให้บริกำรเพื่อ
พฒันำศกัยภำพควำมพึงพอใจในกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิม ของบริษทั บีที - โปร จ ำกดั มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษำคุณภำพกำรให้บริกำรและควำมพึงพอใจของลูกคำ้ หำแนวทำงเพื่อรักษำฐำนลูกคำ้เดิม
และพฒันำคุณภำพบริกำรของบริษทั บีที - โปร จ ำกดั 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ กำรเขำ้ถึงบริกำรเขำ้ถึงง่ำย สะดวก รวดเร็ว กำรติดต่อส่ือสำรกบั
ลูกคำ้มีประสิทธิภำพท่ีดี วิศกรมีควำมช ำนำญในกำรแก้ไขปัญหำได้ดี มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
พนกังำนพูดจำสุภำพเป็นกนัเอง ดำ้นกำรตอบสนองลูกคำ้ท ำไดอ้ยำ่งรวดเร็ว มีบริกำรหลงักำรขำย 
กลยุทธ์ในกำรดึงดูดรักษำลูกคำ้ คือ เน้นกำรท ำงำนท่ีมีคุณภำพ ส่งมอบตรงเวลำ เพื่อให้ลูกคำ้เกิด
ควำมเช่ือมัน่ 
 สุรสิทธ์ิ บุญชูนนท ์(2556) ไดท้  ำกำรศึกษำ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็ของประเทศไทย : บริษทัผลิตอำหำรทะเลแช่แขง็
เพื่อกำรส่งออก มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันำโมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 
เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ อิทธิพลทำงตรงขำ้ม อิทธิพล
ทำงออ้มและอิทธิพลรวม ท่ีมีผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูผ้ลิตอำหำรทะเลแช่แข็ง 
เพื่อกำรส่งออกของประเทศไทย ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำของผูว้ิจยัท่ีจะท ำให้ทรำบว่ำปัจจยัใด 
มีอิทธิพลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูผ้ลิตอำหำรทะเลแช่แขง็เพื่อกำรส่งออกในเชิงบวก
หรือลบ ซ่ึงสำมำรถน ำไปพฒันำต่อยอดใหเ้กิดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัอยำ่งย ัง่ยนื 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งทำงตรงและทำงออ้มต่อควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัของผูผ้ลิตอำหำรทะเลแช่แขง็เพื่อกำรส่งออกของประเทศไทยนั้น มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
สำมำรถน ำไปปฏิบติัและประยกุตใ์ช้ได ้คือ กำรใชท้รัพยำกรให้เกิดควำมคุม้ค่ำในหลำกหลำยดำ้น 
เช่น ดำ้นทรัพยำกรมนุษยต์อ้งมีกำรจดักำรวำงแผนก ำลงัคน สรรหำ คดัเลือก ฝึกฝนและพฒันำ  
ส่วนทรัพยำกรทำงกำยภำพนั้ นจะตอ้งรู้จกักำรใช้เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีกำรผลิตท่ีทันสมัย  
ดำ้นทรัพยำกรกำรเงินตอ้งมีสภำพคล่องค ำนึงถึงปัจจยัภำยนอกท่ีส ำคญั เช่น อตัรำแลกเปล่ียนค่ำเงิน
เพื่อลดควำมเส่ียงในกำรบริหำรธุรกิจ ดำ้นทรัพยำกรกำรตลำดตอ้งเป็นท่ียอมรับตำมมำตรฐำนสำกล 
 ในดำ้นกำรบริหำรจดักระบวนกำรก็มีหลำกหลำยดำ้น เช่น กำรวำงแผนเติมเต็มสินคำ้
ร่วมกันกับอุปทำนและอุปสงค์ มีระบบกำรประกันคุณภำพสินค้ำ มีกำรผลิตแบบลีนเพื่อลด 
กำรสูญเสียในกำรผลิต มีกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้ในหลำกหลำยส่วนงำน เช่น  
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กำรวำงแผนทรัพยำกรองคก์ร (ERP) เป็นซอฟแวร์ประยุกตใ์ชใ้นกำรวำงแผนบริหำร เทคโนโลยี 
ช้ีบ่งวตัถุดว้ยควำมถ่ีวิทยุ (RFID) เป็นเทคโนโลยีลงทะเบียนและติดตำมวตัถุดิบในกระบวนกำรผลิต 
เป็นตน้ 
 จำกปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีมีอิทธิพลและสำมำรถน ำไปปฏิบติัและประยกุตใ์ช้ในอุตสำหกรรม
อำหำรทะเลแช่แขง็ของประเทศไทย ท ำให้ทรำบว่ำธุรกิจในอุตสำหกรรมยงัตอ้งมีกำรเรียนรู้พฒันำ
โดยน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำประยุกต์ใช ้มีกระบวนกำรวำงแผนกำรจดักำรท่ีดีเพื่อให้สำมำรถใช้
ทรัพยำกรอยำ่งคุม้ค่ำ ลดตน้ทุน สร้ำงควำมแข่งแกร่งดำ้นผลิตภณัฑ์สินคำ้ เพื่อสำมำรถแข่งขนักบั
คู่แข่งขนัได ้
 ชิโนรส เปล่ียนเกิด (2555) ไดท้ ำกำรศึกษำ เร่ือง กระบวนกำรตดัสินใจซ้ืออำหำรทะเล
แปรรูปของผูบ้ริโภคในตลำดตน้ล ำไย อ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษำถึง กระบวนกำร
ตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ืออำหำรทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในตลำดตน้ล ำไย อ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เลือกซ้ือจำกแรงกระตุ้นด้ำนรสชำด 
รองลงมำ คือ ควำมแตกต่ำงหลำกหลำยและควำมสะอำดของอำหำรทะเล รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรอำหำร
ทะเลจำกโทรทศัน์ ปัจจยัท่ีใชป้ระเมินทำงเลือก คือ มีกำรรับรองมำตรฐำนจำก อย.พิจำรณำควำม
น่ำเช่ือถือจำกตรำสินคำ้ คุณภำพวตัถุดิบ ส่วนปัจจยัทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคือ 
ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์
 ญำณิกำ สุขพงษ์ และพีรำยำ ศรีเจริญกิจ (2555) ได้ท ำกำรศึกษำ เร่ือง ปัจจยัในกำร
ด ำเนินธุรกิจกำรคำ้อำหำรทะเลสด กรณีศึกษำตลำดทะเลไทย จงัหวดัสมุทรสำคร มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษำถึงปัจจยัในกำรด ำเนินธุรกิจกำรคำ้อำหำรทะเลสด กระบวนกำรด ำเนินธุรกิจ ปัญหำและ
อุปสรรค แนวโนม้กำรขยำยตวัของธุรกิจในระยะยำวของตลำดทะเลไทยจงัหวดัสมุทรสำคร ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำของผูว้ิจยั ในดำ้นกำรรู้จกัท่ีมำของวตัถุดิบซ่ึงเป็นปัจจยัสภำพแวดลอ้ม
ภำยในของอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรทะเลแช่แขง็  
 ซ่ึงจำกกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจยัในกำรด ำเนินธุรกิจกำรคำ้อำหำรทะเลสด คือ อำหำรทะเลสด
หลำกหลำยชนิดและอำหำรทะเลแปรรูปท่ีมีควำมสดใหม่ จุดแข็งของกำรด ำเนินธุรกิจ คือ ควำม
เช่ียวชำญของผูด้  ำเนินธุรกิจแพปลำและกำรคมนำคมขนส่งท่ีสะดวกเพรำะสถำนท่ีตั้งอยู่ติดกับ 
อ่ำวไทย ส่วนจุดอ่อน คือ ตอ้งใช้แรงงำนคนจ ำนวนมำก ซ่ึงจะใช้แรงงำนต่ำงด้ำวเพรำะค่ำแรง 
ถูกกว่ำแรงงำนไทย อำจเกิดปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนได ้อีกทั้งสัตวน์ ้ ำทะเลเกิดควำมเสียหำย
จำกกำรขนส่งท ำให้ขำยไดใ้นรำคำต ่ำกว่ำท่ีควร โอกำสท่ีส ำคญั คือ ตลำดทะเลไทยเป็นศูนยก์ลำง
อำหำรทะเลท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย มีกำรจดัตั้ งห้องปฏิบติักำรตรวจสำรตกคำ้งซ่ึงเป็นกำร
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ยกระดบัอำหำรทะเลไทยไดม้ำตรฐำนสำกล ซ่ึงรองรับกำรส่งออกไปยงัต่ำงประเทศ ท ำใหผู้บ้ริโภค
เช่ือมัน่ในคุณภำพและควำมปลอดภยั อุปสรรคท่ีส ำคญั คือ จ ำนวนและชนิดอำหำรทะเลข้ึนอยูก่บั
โอกำสและจงัหวะของเรือประมงท่ีลำกมำได ้ฤดูกำลเจริญเติบโตของสัตวท์ะเล สภำพอำกำศ ท ำให้
บำงระยะอำหำรทะเลไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร หรือในบำงขณะสัตว์ทะเลมีมำกเกินควำม
ตอ้งกำร ท ำให้เสียค่ำใชจ่้ำยในกำรเก็บรักษำ แนวโนม้ของกำรขยำยตวัธุรกิจกำรคำ้อำหำรทะเลสด
ในระยะยำวในขณะน้ีอยู่ในระยะหดตวั เน่ืองจำกปริมำณสัตวน์ ้ ำท่ีจบัไดใ้นธรรมชำติลดลงมำก
โดยเฉพำะปลำ สำเหตุมำจำกทรัพยำกรธรรมชำติเส่ือมโทรมลงและสภำพภูมิอำกำศแปรปรวน  
 จำกจุดอ่อน จุดแขง็ โอกำส และอุปสรรคในขำ้งตน้ ท ำใหท้รำบวำ่ วตัถุดิบอำหำรทะเล
สดนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะหำยำกและรำคำสูงข้ึนในอนำคต ซ่ึงจะท ำให้ผลิตภณัฑ์อำหำรทะเลแปรรูป 
มีรำคำสูงข้ึนดว้ย 
 ปิยพงศ ์พลบัพลึง (2555) ไดท้ ำกำรศึกษำ เร่ือง กำรศึกษำเชิงประจกัษแ์บบจ ำลองของ
ปัจจยัดำ้นกำรบริหำรงำนลูกคำ้รำยส ำคญัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำปัจจยัและควำมสมัพนัธ์ท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของอุตสำหกรรมอำหำรทะเล
แช่แขง็โดยใชก้ำรบริหำรงำนลูกคำ้รำยส ำคญั และเพื่อพฒันำโมเดลเชิงสำเหตุของควำมส ำเร็จ 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ กิจกรรมบริหำรงำนลูกคำ้รำยส ำคญัในอุตสำหกรรมอำหำรทะเล
แช่แขง็มีผลโดยตรงกบัควำมไวว้ำงใจ ซ่ึงกิจกรรมดงักล่ำวประกอบดว้ย กำรจดักำรเร่ืองโลจิสติกส์ 
กำรจดักำรสินคำ้และบริกำร กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ และกำรพฒันำธุรกิจ โดยท ำเป็นกระบวนกำร
และวำงแผนกำรท ำงำน ทกัษะของผูบ้ริหำรงำนลูกคำ้รำยส ำคญัในอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็
มีผลโดยตรงกบัควำมไวว้ำงใจ ซ่ึงทกัษะดงักล่ำวประกอบดว้ย ควำมรู้เร่ืองเทคนิคสินคำ้ ควำมเขำ้ใจ
เร่ืองธุรกิจในบริษทัลูกคำ้ กำรส่ือสำร ภำวะผูน้ ำและกำรแก้ปัญหำให้ลูกคำ้ ควำมไวว้ำงใจมีผล
โดยตรงกับควำมผูกพัน กำรสร้ำงควำมไวว้ำงใจระหว่ำงผูข้ำยสินคำ้กับผูซ้ื้อสินคำ้อำจต้องมี
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวำ่งกนั ถำ้เกิดควำมไวว้ำงใจกนัในระยะยำวจะท ำใหเ้กิดควำมผกูพนั ซ่ึงควำม
ผกูพนัสร้ำงผลส ำเร็จโดยตรงต่อองคก์ร 
 ท ำให้ทรำบว่ำเรำควรสร้ำงปัจจัยภำยในท่ีเป็นจุดแข็งให้กับองค์กรด้วยกิจกรรม 
กำรด ำเนินงำนท่ีสร้ำงควำมไวว้ำงใจใหก้บัลูกคำ้ในกิจกรรมต่ำง ๆ ทกัษะของผูบ้ริหำร ควำมผกูพนั
ต่อองคก์รกเ็ป็นส่ิงส ำคญัท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รใหป้ระสบควำมส ำเร็จ 
 อรรถญำ ทัดดอกไม ้(2555) ได้ท ำกำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรส่งออกของ
อุตสำหกรรมอำหำรทะเลสดแช่แขง็ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำสภำพและกำรด ำเนินงำนของธุรกิจใน
อุตสำหกรรมอำหำรทะเลสดแช่แข็งเพื่อกำรส่งออก ศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงสภำพทัว่ไปกบั 
ผลกำรด ำเนินงำน ศึกษำระดบัปัญหำของปัจจยั ขอ้เสนอแนะต่อกำรส่งออกของธุรกิจ 
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 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจยัดำ้นต่ำง ๆ มีปัญหำอยู่ในระดบัมำก กล่ำวคือ ดำ้นกำรผลิต
ไดแ้ก่ รำคำของวตัถุดิบ คุณภำพและควำมสม ่ำเสมอของวตัถุดิบ ปริมำณหรือควำมพอเพียงของ
วตัถุดิบ ค่ำใชจ่้ำยในกำรขนส่งวตัถุดิบ ขั้นตอนกำรขอน ำเขำ้วตัถุดิบ และรำคำเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นโรงงำน ดำ้นแรงงำน ไดแ้ก่ ค่ำจำ้งแรงงำน ฝีมือของแรงงำน จ ำนวนแรงงำน ควำมสำมำรถ
ของพนักงำนตรวจสอบคุณภำพ ในด้ำนกำรเงิน ได้แก่ อตัรำดอกเบ้ียเงินกู้ กำรหำแหล่งเงินกู ้
ระยะเวลำในกำรช ำระคืน และเง่ือนไขในกำรขอสินเช่ือของสถำบนักำรเงิน ในดำ้นกำรตลำด ไดแ้ก่ 
กำรแข่งขนัรำคำกบัคู่แข่งในประเทศและต่ำงประเทศ กำรหำตลำดใหม่ในต่ำงประเทศ ในดำ้นกำร
ส่งออก ไดแ้ก่ ควำมยุ่งยำกของท ำกำรเอกสำรกำรส่งออก กฎระเบียบพิธีกำรศุลกำกร กฎระเบียบ
ของประเทศผูน้ ำเขำ้ ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรส่งออก คือ ควรสนับสนุนในกำรจดัหำแรงงำน มีกำร
ผ่อนปรนในเร่ืองแรงงำนต่ำงด้ำว รัฐบำลควรแก้ไขกฎระเบียบและขั้นตอนในกำรส่งออกและ
ด ำเนินกำรปล่อยเงินกูด้ว้ยอตัรำดอกเบ้ียท่ีต ่ำหรือไม่คิดดอกเบ้ียท่ีมีเวลำกำรช ำระหน้ีนำนกวำ่เดิม 
 กิติยำ ส่องประทีป (2554) ไดท้  ำกำรศึกษำ เร่ือง กำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเลือกใช้
กลยุทธ์บริหำรควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปล่ียน กรณีศึกษำ อุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แข็ง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำวิธีป้องกนัควำมเส่ียงทำงกำรเงิน โดยใชเ้คร่ืองมือและไม่ใชเ้คร่ืองมือของ
ผูป้ระกอบกำร ศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจด ำเนินกลยุทธ์เม่ือเกิดควำมผนัผวนของอตัรำ
แลกเปล่ียน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำของผูว้ิจยัท่ีจะท ำใหท้รำบปัจจยัท่ีเป็นควำมเส่ียงภำยนอก
จำกอตัรำแลกเปล่ียนท่ีมีควำมผนัผวนต่อค่ำเงินของอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็ 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ไม่เคยท ำประกนัภยัควำมเส่ียงดำ้นอตัรำ
แลกเปล่ียนยงัขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรใช้เคร่ืองมือทำงกำรเงิน  ธุรกิจส่วนใหญ่ใช้เงินสกุล
ดอลลำร์สหรัฐฯ เป็นสกุลเงินกลำงในกำรคำ้ขำย เคร่ืองมือทำงกำรเงินท่ีนิยมใช้ ไดแ้ก่ Forward 
Contract, Currency Option, Interest Rate Swap และ Future Contract โดยปัจจัย ท่ี มีผลต่อกำร
เลือกใชก้ลยทุธ์ป้องกนัควำมเส่ียงในระยะยำวของผูป้ระกอบกำร ไดแ้ก่ อตัรำแลกเปล่ียนท่ีมีควำม
ผนัผวน กำรขำยสินคำ้เป็นเงินเช่ือ ระยะเวลำกำรใหเ้ครดิตนำน เป็นตน้ และเลือกจำกค่ำธรรมเนียม
ท่ีต ่ำหรือไดรั้บค ำแนะน ำจำกธนำคำร 
 จำกควำมผนัผวนท่ีไม่แน่นอนทำงดำ้นเศรษฐกิจและกำรเงิน อตัรำแลกเปล่ียนจึงเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีผูบ้ริหำรตอ้งให้ควำมส ำคญั ถำ้ยงัขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจก็จะเป็นจุดอ่อนขององคก์ร 
ท่ีตอ้งปรับปรุงอยำ่งเร่งด่วน 
 พชร ชยัศรีลกัษณ์ (2554) ไดท้ ำกำรศึกษำ เร่ือง กำรส ำรวจกำรใชเ้คร่ืองมือกำรจดักำร
คุณภำพในโรงงำนผลิตอำหำรทะเลแช่แขง็ในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำกำรใชเ้คร่ืองมือ
กำรจดักำรคุณภำพของโรงงำนอำหำรทะเลแช่แข็งในประเทศไทยด้ำนกำรผลิตในปี 2011 และ
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แนวทำงกำรใชเ้คร่ืองมือต่อ ๆ ไปในอนำคต ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำของผูว้ิจยัท่ีจะท ำให้
ทรำบถึงกระบวนกำรจดักำรไดคุ้ณภำพท่ีไดรั้บกำรรับรองตำมมำตรฐำน ซ่ึงจะเป็นจุดแขง็ของธุรกิจ
ในดำ้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ใหก้บัสินคำ้ ซ่ึงสร้ำงแนวทำงท่ีย ัง่ยนืในกำรแข่งขนั 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ โครงสร้ำงของโรงงำนในอุตสำหกรรมเป็นโรงงำนขนำดใหญ่
มำกกว่ำโรงงำนขนำดกลำงและขนำดเล็ก กำรผลิตของโรงงำนเป็นกำรผลิตแบบตำมค ำสั่งซ้ือ 
และผลิตเป็นสินคำ้คงคลงั วตัถุดิบหลกัส่วนใหญ่ของโรงงำน คือ กุง้ โดยผูท่ี้มีบทบำทในกำรน ำ
เคร่ืองมือกำรจดักำรดำ้นคุณภำพเขำ้มำใช ้คือ ผูบ้ริหำรระดบัสูง ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีกลุ่มอุตสำหกรรม
อำหำรทะเลแช่แขง็มีแผนจะใชม้ำกท่ีสุดในอนำคต คือ ISO 9000 series, Benchmarking และ Lean 
ส่วนเคร่ืองมือท่ีมีใชใ้นปัจจุบนัมำกท่ีสุด คือ HACCP, ISO 9000 series และ 5ส. ซ่ึงกำรใชเ้คร่ืองมือ
คุณภำพนั้นใชต้ำมแผนกลยทุธ์ขององคก์รโดยไดรั้บกำรสนบัสนุนและใหค้วำมส ำคญัจำกผูบ้ริหำร 
มีเป้ำหมำยท่ีส ำคญั คือ มุมมองดำ้นลูกคำ้ 
 จำกกำรท่ีผูบ้ริหำรของอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็ไดน้ ำเคร่ืองมือดำ้นคุณภำพเขำ้
มำใช ้ก็เพื่อเป้ำหมำยเดียว คือ กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่และพึงพอใจให้กบัลูกคำ้ ซ่ึงเป็นจุดแข็งของ
องคก์รท่ีตอ้งพฒันำเคร่ืองมือใหม่ ๆ มำปรับใชใ้หดี้ยิง่ข้ึน 
 พชัรี วิหะกะรัตน์ (2554) ไดท้ ำกำรศึกษำเร่ือง ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัอำหำรทะเล
แช่เยน็แช่แขง็ของประเทศไทยในตลำดต่ำงประเทศท่ีส ำคญั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำสถำนกำรณ์
ทัว่ไปของกำรส่งออกอำหำรทะเลแช่เยน็แช่แข็ง วิเครำะห์รูปแบบทำงกำรคำ้และกำรได้เปรียบ 
วิเครำะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรขยำยตวัในกำรส่งออก 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ประเทศไทยควรรักษำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัปรับปรุง
สินคำ้ให้ไดม้ำตรฐำน พฒันำสินคำ้ให้ตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ท ำกำรเพำะเล้ียงวตัถุดิบ
เพิ่มเติมเพื่อลดปัญหำกำรขำดแคลน ร่วมมือกันท ำประมงกับประเทศท่ีมีน่ำนน ้ ำติดกับไทย  
เพื่อแกปั้ญหำวตัถุดิบและแรงงำนท่ีขำดแคลน ควรเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิตและกำรวิจยัพฒันำ
สินคำ้ให้มำกข้ึน ผูป้ระกอบกำรตอ้งพฒันำคุณภำพ มำตรฐำน และมีกำรปรับปรุงคุณภำพสินคำ้ให้
ไดม้ำตรฐำนตลอดเวลำ ควบคุมอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศไม่ให้มีควำมผนัผวนมำกนัก 
เพรำะอตัรำแลกเปล่ียนเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีควำมส ำคญักบัธุรกิจท่ีเก่ียวกบักำรคำ้ระหวำ่งประเทศ 
 สิรินพร เอ่ียมหงส์เหม (2554) ไดท้ ำกำรศึกษำเร่ือง ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
กำรส่งออกอำหำรทะเลกระป๋องและแปรรูปของไทยในกลุ่มเอเปกและกลุ่มสหภำพยุโรป มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำสถำนกำรณ์กำรส่งออกของอำหำรทะเลกระป๋องและแปรรูปของประเทศไทย
และประเทศคู่แข่ง เปรียบเทียบกำรขยำยตวัของมูลค่ำกำรส่งออกในกลุ่มเอเปกและกลุ่มสหภำพ
ยโุรป วิเครำะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเปล่ียนแปลงของกำรส่งออก  
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 จำกกำรศึกษำพบว่ำ อำหำรทะเลกระป๋องและแปรรูปเป็นอุตสำหกรรมท่ีมีควำมส ำคญั
ต่อเศรษฐกิจของประเทศ ปัจจุบนัประสบปัญหำกำรขำดแคลนวตัถุดิบ ภำวะเศรษฐกิจ ตน้ทุนดำ้น
ต่ำง ๆ ท่ีเพิ่มข้ึน กำรกีดกนัทำงกำรคำ้ ในอนำคตควรมีกำรขยำยตลำดออกไปเร่ือย ๆ มีกำรวิจยัดำ้น
ตลำดกำรส่งออก เผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรกฎระเบียบกำรคำ้ต่ำงประเทศ รัฐบำลควรมีกำรเจรจำ
ต่อรองทำงกำรค้ำเพื่อขอผ่อนปรนสิทธิพิเศษทำงกำรคำ้ รัฐควรควบคุมคุณภำพกำรผลิตและ
มำตรฐำนของผลิตภณัฑ์ให้ไดม้ำตรฐำน ผูป้ระกอบกำรมีควำมซ่ือสัตยต่์อประเทศคู่คำ้ ผูป้ระกอบกำร
ควรพฒันำตรำสินคำ้เป็นของตนเอง 
 นพวรรณ สีสมบูรณ์ (2553) ได้ท ำกำรศึกษำเร่ือง ปัจจัยกำรตลำดท่ีส่งผลต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือสินคำ้และบริกำรผ่ำนกำรท ำกำรตลำดออนไลน์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  กรณีศึกษำ : 
นักศึกษำมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย ์มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยกำรตลำดท่ีส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือสินค้ำและบริกำรผ่ำนกำรท ำตลำดออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ศึกษำล ำดับ
ควำมส ำคญัของปัจจยักำรตลำด เปรียบเทียบควำมส ำคญัของปัจจยักำรตลำด 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยกำรตลำด 6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำน
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำย ดำ้นบุคลำกร และดำ้นควำมเป็นส่วนตวั ส่งผลต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้และบริกำรผ่ำนกำรท ำกำรตลำดออนไลน์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมำก ขอ้เสนอแนะท่ีส ำคญั คือ บริษทัท่ีท ำกำรตลำดออนไลน์ควรพิจำรณำปรับปรุงดำ้น
ควำมยำวของขอ้ควำมใหมี้ควำมเหมำะสม รำคำมีควำมเป็นธรรมเป็นท่ีอยูย่อมรับของผูใ้ชบ้ริกำร 
 ควรศิริ ศีลภิญโญ (2551) ไดท้ ำกำรศึกษำเร่ือง กำรพฒันำวิธีพีซีอำร์เพื่อตรวจหำเช้ือ
วิบริโอในอำหำรทะเล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำกำรพฒันำวิธีตรวจหำเช้ือ Vibrio ท่ีปนเป้ือนใน
ตวัอย่ำงอำหำรโดยใชเ้ทคนิค multiplex PCR ตรวจหำเช้ือท่ีปนเป้ือนในอำหำรทะเล เปรียบเทียบ 
วิธีมำตรฐำนและวิธีรวดเร็วในกำรตรวจหำเช้ือ  
 จำกกำรศึกษำพบวำ่ กำรวิเครำะห์ตรวจเช้ือจำกวิธีมำตรฐำนและเทคนิค multiplex PCR 
ตวัอย่ำงกุ้งมีกำรปนเป้ือนมำกท่ีสุด 5 ตวัอย่ำง รองลงมำ คือ หมึก หอยนำงรม ปลำโอและปลำ 
จำระเม็ด ซ่ึงปกติแลว้แลว้กำรปนเป้ือนของเช้ือ Vibrio ในตวัอย่ำงอำหำรทะเลมำจำกคุณภำพน ้ ำ 
ท่ีสัตวอ์ำศยัอยูห่รือเกิดจำกขั้นตอนกำรขนส่ง วิธีกำรเก็บรักษำ ภำชนะบรรจุ และสุขลกัษณะท่ีไม่ดี
ของผูข้ำย 
 ศุภำพิชญ์ ภวนะเจริญสุข (2551) ได้ท ำกำรศึกษำ เร่ือง กำรวิเครำะห์เชิงกลยุทธ์
อุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำโครงสร้ำงทำงดำ้นกำรตลำดกำรส่งออก
และกำรน ำเขำ้ สภำพกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรม ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัในระดับโลก  
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรคของอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็ของประเทศไทย ซ่ึงเป็น
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ประโยชน์ต่อกำรศึกษำของผูว้ิจยัในดำ้นกำรทรำบถึงศกัยภำพ ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
อุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็ประเทศไทย ซ่ึงเป็นปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอก 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ กำรวิเครำะห์สภำพกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่
แข็งในประเทศโดยใช ้Five Forces Model ผลกำรศึกษำ คือ อุปสรรคจำกคู่แข่งขนัรำยใหม่มีน้อย 
สภำพกำรแข่งขนัอยูใ่นระดบัปำนกลำง อ ำนำจกำรต่อรองจำกผูข้ำยปัจจยักำรผลิตมีนอ้ย แต่อ ำนำจ
กำรต่อรองจำกผูซ้ื้อมีมำก ท ำให้ตอ้งมีกำรพฒันำคุณภำพและผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อุปสรรคจำกสินคำ้
ทดแทนมีนอ้ย  
 กำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัโดยใช้ Diamond Model ผลกำรศึกษำ คือ 
ปัจจยัเง่ือนไขของอุตสำหกรรม จะประกอบไปดว้ย ควำมพร้อมทำงดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำนทำง
เศรษฐกิจ ศกัยภำพของอุตสำหกรรมกำรประมงและศกัยภำพของผูป้ระกอบกำร ส่วนสภำวะกำร
แข่งขนันั้นต ่ำกว่ำประเทศคู่แขง็ท่ีส ำคญั คือ ประเทศจีนและเวียดนำม ผูบ้ริโภคในประเทศมีควำม
ตอ้งกำรผลิตภณัฑอ์ำหำรแช่แขง็ท่ีมำกข้ึนจำกวิถีกำรด ำเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ ส่วนอุตสำหกรรมต่อเน่ือง
และสนับสนุนอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แข็งประเทศไทยนั้น ประกอบไปดว้ย อุตสำหกรรม
ประมง อุตสำหกรรมแปรรูป อุตสำหกรรมห้องเยน็ และอุตสำหกรรมผลิตภำชนะและบรรจุภณัฑ ์ 
ในส่วนของรัฐบำลควรมีบทบำทในกำรส่งเสริมกำรผลิตและกำรส่งออก เช่น ลดอตัรำดอกเบ้ีย 
ลดหยอ่นภำษี เจรจำท ำสนธิสญัญำเปิดเขตเสรีทำงกำรคำ้ เป็นตน้ 
 กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ โดยใช้ SWOT Analysis จุดแข็งของอุตสำหกรรมอำหำร
ทะเลแช่แข็ง คือ กำรด ำเนินธุรกิจแบบครบวงจร จุดอ่อน คือ กำรน ำเขำ้วตัถุดิบจำกต่ำงประเทศ 
ท ำให้ตน้ทุนทำงกำรผลิตสูงและศกัยภำพทำงกำรผลิตต ่ำกว่ำคู่แข่ง โอกำส คือ ตลำดต่ำงประเทศ 
ยงัมีควำมตอ้งกำรผลิตภณัฑ์อำหำรทะเลแช่แข็งจำกประเทศไทย อุปสรรค คือ ควำมผนัผวนของ 
ค่ำเงินบำท ควำมผนัผวนของรำคำน ้ำมนัและวิกฤตเศรษฐกิจโลก 
 จำกกำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัและสถำนกำรณ์โดยรวม ท ำใหท้รำบว่ำ 
ประเทศไทยยงัมีโอกำสเติบโตและสร้ำงรำยไดจ้ำกอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็เป็นอยำ่งมำก 
เน่ืองมำจำกควำมตอ้งกำรจำกต่ำงประเทศท่ียงัมีควำมตอ้งกำรผลิตภณัฑ์แช่แข็งจำกประเทศไทย  
แต่จ ำเป็นจะต้องมีกำรพฒันำศกัยภำพในด้ำนกำรผลิตให้เหนือกว่ำคู่แข่งขนั พฒันำผลิตภัณฑ ์ 
ขยำยตลำดกำรส่งออกใหม่ ๆ จำกกำรเจรจำเปิดเขตกำรคำ้เสรี 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี ซ่ึงประกอบไปด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งเน้นศึกษาค้นควา้ใน
เร่ือง กลยุทธ์การแข่งขนัในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงครามภายใต้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชว้ิธีการผสมผสานเพื่อให้ไดห้ลากหลายแง่มุมความคิด มีเหตุผล
อนัสมควรท่ีจะมาสนบัสนุนการวิจยั เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์
มากท่ีสุด  

ขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัตามวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชเ้ทคนิค SWOT 
Analysis วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อก าหนดกลยุทธ์ท่ีจะน ามาใชใ้นอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล
แช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชเ้ทคนิค TOWS Matrix โดย
วตัถุประสงค์ 2 ขอ้น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีเก็บขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยการทบทวนวรรณกรรม ศึกษา
ขอ้มูลด้านสภาพแวดล้อมภายในภายนอกอุตสาหกรรม น ามาท าเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แล้วประมวลค าตอบโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis น ามาก าหนดกลยุทธ์โดยใช้เทคนิค TOWS 
Matrix 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางปฏิบติักลยทุธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยวตัถุประสงค์
ขอ้น้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 
อุปสรรค เสนอแนะแนวทางปฏิบติักลยทุธ์ท่ีเหมาะสมจากการประมวลผลเทคนิค TOWS Matrix วา่ 
กลยุทธ์ใดท่ีธุรกิจไดน้ ามาปฏิบติัใช้ มีแนวทางปฏิบติัท่ีมีความเหมาะสมส าหรับกลุ่มธุรกิจปลายน ้ า
ของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงคราม 
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1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวจิัย 
 
1.1  ประชำกร 
 ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ ตวัแทนประชากรของอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงคราม ค านวณท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ตามสูตรการค านวณ 
ของยามาเน่ (Taro Yamane อา้งถึงใน Kasidis Satangmongkol, 2562) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัจ  านวน 141  คน จากทั้งหมด จ านวน 218 คนจากทั้งหมด 20 ธุรกิจ 
(กรมอุตสาหกรรมโรงงาน, 2562) สูตรการค านวณเป็น ดงัน้ี 

สูตร 

  n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 
 n คือ ขนาดตวัอยา่ง 
 N คือ ประชากร หรือ จ านวนประชากร 
 e คือ ความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

คือ 0.05) 
 
จากสูตรจะสามารถค านวณหากลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 
 

 n = 
218

1+(218× .0025)
 

 

  = 141 
โดยจ านวนประชากรรวม 218 คนนั้นได้มาจากการสุ่มแบบชั้นภูมิ ซ่ึงสามารถ

ค านวณไดจ้ากตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนประชากรขององคก์รขนาดต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 
 แช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

กลุ่มตวัอยา่งประชากร จ านวนประชากร 
องค์กรขนำดใหญ่ 
   1. ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลาง 
       1.1 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
       1.2 ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
       1.3 ผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน 
       1.4 ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
       1.5 ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 
       1.6 ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

   2. ผูบ้ริหารระดบัล่าง 
       2.1 ฝ่ายน าเขา้และส่งออก 
       2.2 ฝ่ายขาย 
       2.3 ฝ่ายการเงิน 
       2.4 ฝ่ายการบญัชี 
       2.5 คลงัสินคา้ 
       2.6 ฝ่ายประกนัคุณภาพวิจยัและพฒันา 
       2.7 ฝ่ายวิศวกรรม 
       2.8 ฝ่ายการผลิต 
       2.9 ฝ่ายจดัซ้ือวตัถุดิบ 
       2.10 ฝ่ายจดัซ้ือทัว่ไป 
       2.11 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
       2.12 ฝ่ายรักษาความปลอดภยั 
   3. ส่วนโรงงานการผลิต  
       3.1 หวัหนา้ฝ่าย QA, QMR (การประกนัคุณภาพสินคา้และบริการ) 
       3.2 หวัหนา้ฝ่าย QC (การควบคุมคุณภาพสินคา้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน) 
       3.3 หวัหนา้ฝ่ายผลิต 
       3.4 ผูช่้วยหวัหนา้ฝ่ายผลิต 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
1 

รวมกลุ่มตวัอยา่งประชากรองคก์รขนาดใหญ่ 22 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

กลุ่มตวัอยา่งประชากร จ านวนประชากร 
องค์กรขนำดกลำงและขนำดย่อม 
   1. ผูบ้ริหารระดบักลาง 
       1.1 ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
       1.2 ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 
       1.3 ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 

 
 

1 
1 
1 

   2. ผูบ้ริหารระดบัล่าง 
       2.1 แผนกวตัถุดิบ 
       2.2 แผนกผลิต 
       2.3 แผนกขาย 
       2.4 แผนกโฆษณา 
       2.5 แผนกการเงิน 
       2.6 แผนกการบญัชี    
   3. ส่วนโรงงานการผลิต  
       3.1 ฝ่าย QA, QMR (การประกนัคุณภาพสินคา้และบริการ) 
       3.2 ฝ่าย QC (การควบคุมคุณภาพสินคา้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน)        
       3.3 ฝ่ายผลิต 
       3.4 ผูช่้วยฝ่ายผลิต 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
1 

รวมกลุ่มตวัอยา่งประชากรองคก์รขนาดกลางและขนาดยอ่ม 13 
ธุรกจิเจ้ำของคนเดยีว 
   1. ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือระดบักลาง 
   2. ผูบ้ริหารระดบัล่าง 

 
1 
2 

รวมกลุ่มตวัอยา่งประชากรธุรกิจเจา้ของคนเดียว 3 

 
จากตารางท่ี 3.1 หากประชากรในกิจการประเภทขนาดย่อมมีจ านวนไม่ถึง 13 คน  

จะใช้เท่าจ  านวนประชากรจริง และหากบริษทัใดมีบริษทัในเครือจะรวมค านวณประชากรเขา้
ด้วยกนั ซ่ึงจ านวนประชากรในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงคราม 
จะเป็นจ านวนดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอย่างประชากรของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง
จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 

ท่ี ช่ือสถานประกอบการ 
ประเภท 
กิจการ 

จ านวน 
กลุ่มประชากร 

หมายเหต ุ

1 บริษทั พยคัฆวรรณ จ ากดั ขนาดยอ่ม 12 
นอ้ยกวา่ 13 คน  
ใชจ้ านวนทั้งหมด 

2 บริษทั บุญพงษ ์ซีฟดูส์ จ ากดั ขนาดยอ่ม 6 
นอ้ยกวา่ 13 คน  
ใชจ้ านวนทั้งหมด 

3 บริษทั หอ้งเยน็ดวงใจสมุทร จ ากดั ขนาดยอ่ม 13  
4 บริษทั โชคดี ซีโปรดกัส์ จ ากดั ขนาดยอ่ม 13  

5 
บริษทั สุภาภรณ์ ฟดูส์ จ ากดั ขนาดยอ่ม 

13 
บริษทัในเครือ

เดียวกนั บริษทั สุภาภรณ์ แคนน่ิง จ ากดั ขนาดยอ่ม 
6 บริษทั เอน็พีพี ฟู้ ด เซอร์วสิ จ ากดั ขนาดกลาง 13  
7 บริษทั เจ.พี.สควดิ จ ากดั ขนาดยอ่ม 13  

8 
บริษทั สยามมารีนโฟรเซ่นฟู้ ดส์ จ ากดั ขนาดใหญ่ 

22 
บริษทัในเครือ

เดียวกนั บริษทั สยามมารีนโปรดกัซ์ จ ากดั ขนาดใหญ่ 
9 บริษทั หม่ืนสวสัดิ จ ากดั ขนาดกลาง 13  
10 บริษทั โชคนาว ีหอ้งเยน็ จ ากดั ขนาดกลาง 13  
11 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามรอยลัฟิช ขนาดยอ่ม 13  

12 
บริษทั แม่กลองฟดูส์ จ ากดั ขนาดใหญ่ 

22 
บริษทัในเครือ

เดียวกนั บริษทั สหชยัซีฟู้ ด จ ากดั ขนาดกลาง 

13 บริษทั แม่กลอง จ ากดั ขนาดยอ่ม 11 
นอ้ยกวา่ 13 คน  
ใชจ้ านวนทั้งหมด 

14 บริษทั อนัดามนั เจลล่ีฟิช จ ากดั ขนาดยอ่ม 13  
15 บริษทั เอส ว ีซี ซีฟู้ ด จ ากดั ขนาดยอ่ม 13  
16 นายวเิชษฐ มะลิฉ ่า เจา้ของคนเดียว 3  

17 
ขนัติชยัหอ้งเยน็ 

เจา้ของคนเดียว 3 
เจา้ของในเครือ

เดียวกนั ขนัติชยัอนนัต ์
18 ไทยเจริญแม่กลอง เจา้ของคนเดียว 3  
19 นางพชัรากร ชาตรี เจา้ของคนเดียว 3  
20 นายวชิยั แจง้กระจ่าง เจา้ของคนเดียว 3  
  รวม 218  

ท่ีมา:  กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2562) 
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 ส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ มีผูใ้หข้อ้มูล 2 กลุ่ม คือ 
  1) กลุ่มแรกจะเป็นการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญภายในท่ีปฏิบติังานภายในธุรกิจ
สถานประกอบการของอุตสาหกรรม โดยสัมภาษณ์ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงคราม และน ากลยุทธ์ท่ีก าหนด
เบ้ืองตน้ มาสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสรุปขอ้คิดเห็นในเชิงสนบัสนุนและขอ้โตแ้ยง้ การน ากลยุทธ์มา
ปฏิบติัใชใ้นสถานประกอบการ จ านวน 5 คน โดยคุณสมบติัของผูใ้หข้อ้มูล กลุ่มท่ี 1 มีดงัต่อไปน้ี 

(1) เป็นเจา้ของธุรกิจ หรือผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีอ านาจการตดัสินใจในการ
บริหารงานของธุรกิจ 

(2) มีอายกุารท างาน 5 ปีข้ึนไป 
(3) เป็นหญิงหรือชายท่ีมีอายมุากกวา่ 30 ปี 
(4) ผูใ้หข้อ้มูลมีความรอบรู้เก่ียวกบัธุรกิจเป็นอยา่งดี 

  2) กลุ่มท่ี 2 จะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญภายนอกดา้นกลยุทธ์ โดยน า
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาเสนอแนะเพิ่มเติม สรุปกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม จ านวน 1 คน โดย
คุณสมบติัของผูใ้หข้อ้มูล กลุ่มท่ี 2 มีดงัต่อไปน้ี 

(1) เป็นนกัวชิาการ อาจารยห์รือนกัธุรกิจท่ีมีเช่ียวชาญดา้นกลยทุธ์ 
(2) มีอายกุารท างาน 10 ปีข้ึนไป 
(3) เป็นหญิงหรือชายท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 
(4) มีผลงานวจิยั งานเขียนหนงัสือท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบักลยทุธ์ 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน 
68 ขอ้ มีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลหรือสถานประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงคราม ไดแ้ก่  เพศ อายุ การศึกษา ลกัษณะ
การด าเนินธุรกิจ ประเภทการจดทะเบียน ตลาดขายสินคา้ ต าแหน่งงานท่ีได้รับมอบหมายหรือ
แผนกงาน จ านวน 7 ขอ้  
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ส่วนท่ี 2  ค าถามการใหค้วามส าคญักบัการตรวจตราสภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกของสถานประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดั 
สมุทรสงคราม จ านวน 44 ขอ้ แบ่งเป็นจุดแข็ง จ  านวน 11 ขอ้ จุดอ่อน 11 ขอ้ โอกาส 11 ขอ้ และ
อุปสรรค 11 ขอ้   

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบักลยุทธ์ในระดบัต่าง ๆ ท่ีสถานประกอบการนั้นใชด้ าเนิน
ธุรกิจในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงครามในปัจจุบนั จ านวน 24 ขอ้ 
แบ่งเป็นระดบัสังคม 5 ขอ้ ระดบัองคก์าร 8 ขอ้ ระดบัธุรกิจ 5 ขอ้ และระดบัหนา้ท่ี 6 ขอ้ 

โดยส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
มี 5 ระดบัความคิดเห็น เป็นการค าถามท่ีสอบถามความคิดเห็นขอ้เท็จจริงของสภาพแวดล้อมใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงครามรวมถึงการใช้กลยุทธ์เบ้ืองตน้ใน
ปัจจุบนั ซ่ึงการแปลค่าคะแนนของแต่ละช่วงขอ้ค าถามมีลกัษณะแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากค าถาม
มีลกัษณะเป็นค าถามเชิงบวก (Positive) และค าถามเชิงลบ (Negative) ท าให้การแปลค่าคะแนน
แตกต่างกนั ดงัน้ี 

ค าถามข้อท่ี 1 ถึง 11 และค าถามข้อท่ี 23 ถึง 33 เป็นค าถามเชิงบวก (Positive)  
แปลค่าคะแนน คือ 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่   มีค่าคะแนนเท่ากบั  5 คะแนน 
เห็นดว้ย   มีค่าคะแนนเท่ากบั  4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   มีค่าคะแนนเท่ากบั  3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  มีค่าคะแนนเท่ากบั  2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าคะแนนเท่ากบั  1 คะแนน 
ค าถามข้อท่ี  12 ถึง 22 และค าถามข้อท่ี  34 ถึง 44 เป็นค าถามค าถามเชิงลบ 

(Negative) แปลค่าคะแนน คือ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่   มีค่าคะแนนเท่ากบั  1 คะแนน 
เห็นดว้ย   มีค่าคะแนนเท่ากบั  2 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   มีค่าคะแนนเท่ากบั  3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  มีค่าคะแนนเท่ากบั  4 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าคะแนนเท่ากบั  5 คะแนน 
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ค าถามขอ้ท่ี 45 ถึง 68 เป็นค าถามการใชก้ลยทุธ์ระดบัต่าง ๆ แปลค่าคะแนน คือ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่   มีค่าคะแนนเท่ากบั  5 คะแนน 
เห็นดว้ย   มีค่าคะแนนเท่ากบั  4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   มีค่าคะแนนเท่ากบั  3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  มีค่าคะแนนเท่ากบั  2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าคะแนนเท่ากบั  1 คะแนน 

 

  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัใช้ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) และการทดสอบวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ในการตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถาม 

โดยค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี  

มีความเหมาะสมสอดคลอ้ง ให ้+1 คะแนน 
ไม่สอดคลอ้ง   ให ้-1 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   ให ้0  คะแนน 
 

  สูตร              

                       𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑁
 

  

  เม่ือ IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
  ∑R แทน ผลรวมคะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

โดยพิจารณาเลือกค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ซ่ึงแสดงวา่ค าถามนั้น
มีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชไ้ด ้

น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดย
น าไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน คือ หัวหน้าแผนก 
หวัหนา้งาน บุคลากรในแผนกงานต่าง ๆ ของบริษทั สยามมารีนโฟรเซ่นฟู้ ดส์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นสถาน
ประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงครามใน
ปัจจุบนั 

 
 



9 

โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α – Coefficient) ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 
 

  สูตร   

    α = 
𝑛

𝑛−1
(

1−∑ 𝜎𝑖
2

𝜎𝑡
2 ) 

 
 
  เม่ือ α  แทน ค่าความเท่ียง 
   n  แทน จ านวนขอ้ 
   𝜎𝑖

2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
   𝜎𝑡

2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

 โดยค่าของความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเชิงปริมาณ มีดงัน้ี 
 จุดแขง็ จ  านวน 11 ขอ้ ค่าของความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.83  
 จุดอ่อน จ านวน 11 ขอ้ ค่าของความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.73 
 โอกาส จ านวน 11 ขอ้ ค่าของความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.80 
 อุปสรรค จ านวน 11 ขอ้  ค่าของความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.72 
 กลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ จ านวน 24 ขอ้ ค่าของความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.95 

2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

การสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1)  ประมวลผลสภาพแวดลอ้ม โดยใชเ้ทคนิค TOWS matrix ก าหนดเป็นกลยุทธ์

เบ้ืองตน้  

2)  น าข้อมูลท่ีประมวลผลแล้ว จดัท าเป็นเค้าโครงการสัมภาษณ์และขอบเขต

เน้ือหาโดยขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

3)  น าแบบสัมภาษณ์ไปใชจ้ริง 
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3.   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.1  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินงานตามขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
  1)  ผูว้ิจยัขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
กบัทางมหาวทิยาลยัฯ ไปยงัสถานประกอบการ 
  2)  น าแบบสอบถามไปแจกด้วยตนเองตามสถานประกอบการตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างประชากร ซ่ึงด าเนินการแจกแบบสอบถาม ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 – เดือนกนัยายน 
พ.ศ. 2562 
  3)  ผูว้ิจยัไดไ้ปติดตามและเก็บแบบสอบถามจากสถานประกอบการดว้ยตนเอง 
โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 150 ฉบบั ไดรั้บกลบัมา 145 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.67  
 3.2  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลกำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

3.2.1  การสัมภาษณ์กลุ่มแรก 
1)  ผูว้ิจยัติดต่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญภายใน

ท่ีปฏิบติังานภายในธุรกิจสถานประกอบการของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดั
สมุทรสงคราม 

2)  ผูว้ิจยัเดินทางไปสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง จ านวน 3 คน นดัเวลาและสถานท่ี
การสัมภาษณ์ ส่วนอีก 2 คน ใชก้ารสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์

3.2.2  การสัมภาษณ์กลุ่มที ่2 
1)  ผูว้ิจยัติดต่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก ไปยงันักวิชาการ

ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกดา้นกลยทุธ์  
2)  ผูว้ิจยัเดินทางไปสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง จ านวน 1 คน นดัเวลาและสถานท่ี

การสัมภาษณ์ 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 4.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
   ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยเลือกข้อมูลท่ี
สมบูรณ์ท่ีสุดจ านวน 141 ฉบบัตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
สถิติ โดยสถิติท่ีใชมี้ดงัน้ี 
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  4.1.1  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ ประเภทการจดทะเบียน ตลาดขายสินคา้ ต าแหน่งงานท่ีได้รับ
มอบหมายหรือแผนกงาน จะใชส้ถิติพรรณนาโดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) 
  4.1.2  การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจังหวัดสมุทรสงคราม คือ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค และค่าสถิติพื้นฐานดา้นกลยทุธ์ 4 คือ ระดบัสังคม ระดบัองคก์าร ระดบัธุรกิจ และ
ระดบัหนา้ท่ี จะใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage)     
  4.1.3  การใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis มาจากการหาค่าความส าคัญ ที่เกิดมาจาก
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อน ามาเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตาม
เกณฑ์ค่าเฉล่ีย 5 ระดบัของลิเคิร์ท (อา้งถึงใน ชชัวาล เรืองประพนัธ์, 2539) ซ่ึงการแปลความหมาย
ของแบบสอบถามแต่ละขอ้มีความหมาย ดงัน้ี 

 1)  ค ำถำมข้อท่ี 1 ถึง 11 จุดแขง็  
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แปลความวา่ เป็นจุดแขง็ดีมากท่ีสุดของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  แปลความวา่ เป็นจุดแขง็ท่ีดีของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  แปลความวา่ เป็นจุดแขง็ปานกลางของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  แปลความวา่ เป็นจุดแขง็นอ้ยมากของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  แปลความวา่ เป็นจุดแขง็นอ้ยมากท่ีสุดของธุรกิจ 
 2)  ค ำถำมข้อท่ี 12 ถึง 22 จุดอ่อน 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แปลความวา่ เป็นจุดอ่อนนอ้ยมากท่ีสุดของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  แปลความวา่ เป็นจุดอ่อนนอ้ยมากของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  แปลความวา่ เป็นจุดอ่อนปานกลางของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  แปลความวา่ เป็นจุดอ่อนมากของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  แปลความวา่ เป็นจุดอ่อนมากท่ีสุดของธุรกิจ 
 3)  ค ำถำมข้อท่ี 23 ถึง 33 โอกำส  
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แปลความวา่ เป็นโอกาสดีมากท่ีสุดของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  แปลความวา่ เป็นโอกาสท่ีดีของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  แปลความวา่ เป็นโอกาสปานกลางของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  แปลความวา่ เป็นโอกาสนอ้ยมากของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  แปลความวา่ เป็นโอกาสนอ้ยมากท่ีสุดของธุรกิจ 
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 4)  ค ำถำมข้อท่ี 34 ถึง 44 อุปสรรค 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แปลความวา่ เป็นอุปสรรคนอ้ยมากท่ีสุดของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  แปลความวา่ เป็นอุปสรรคนอ้ยมากของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  แปลความวา่ เป็นอุปสรรคปานกลางของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  แปลความวา่ เป็นอุปสรรคมากของธุรกิจ 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  แปลความวา่ เป็นอุปสรรคมากท่ีสุดของธุรกิจ 
 5)  ค ำถำมข้อท่ี 45 ถึง 48 กลยุทธ์ท่ีน ำมำปฏิบัติใช้ ระดับสังคม ระดับองค์กำร 

ระดับธุรกิจ และระดับหน้ำท่ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แปลความวา่ ธุรกิจน ากลยทุธ์น้ีมาปฏิบติัใชม้ากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แปลความวา่ ธุรกิจน ากลยทุธ์น้ีมาปฏิบติัใชม้าก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  แปลความวา่ ธุรกิจน ากลยุทธ์น้ีมาปฏิบติัใชป้านกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แปลความวา่ ธุรกิจน ากลยทุธ์น้ีมาปฏิบติัใชน้อ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  แปลความวา่ ธุรกิจน ากลยุทธ์น้ีมาปฏิบติัใชน้อ้ยท่ีสุด 

 

  4.1.4  น าข้อมูลมาประมวลผลจากการใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis มาใชเ้ทคนิค 
TOWS Matrix ในการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในเบ้ืองตน้ 
 4.2  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
  วิเคราะห์ขอ้มูลตามแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก รวบรวมขอ้สนับสนุน ขอ้โตแ้ยง้
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มาสรุปกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจปลายน ้าของผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช่เขง็จงัหวดัสมุทรสงคราม น าเสนอในรูปแบบการบรรยายเป็นความเรียง 
 

5.  ระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

5.1  ระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ 
  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ตั้งแต่เดือน
มกราคม 2560 ถึง เดือนธนัวาคม 2562 รวมเวลา 3 ปี  
 5.2  ระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ 
  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ตั้งแต่เดือน
มกราคม 2563 ถึง เดือนมิถุนายน 2563 รวมเวลา 6 เดือน 
 5.3 รำยละเอยีดขั้นตอนกระบวนกำรจัดท ำวทิยำนิพนธ์ แสดงผลดงัตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงขั้นตอนกระบวนการจดัท าวทิยานิพนธ์ 
 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 
เก็บขอ้มูล 
ปฐมภูมิ 

แบบสอบถามเชิงปริมาณ 
ทุติยภูมิ 

การสมัภาษณ์เชิงลึก 
เชิงคุณภาพ 

สรุปผลอภิปราย 

1. สภาพแวดลอ้ม 
ของอุตสาหกรรม 
2. จ านวน
ผูป้ระกอบการ 
3. การเจริญเติบโต 
ของอุตสาหกรรม 
4. ตลาดภายในประเทศ 
5. ตลาดภายนอก
ประเทศ ฯลฯ 
 
ศึกษาจากวรรณกรรม
เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่าง ๆ มาท า
แบบสอบถาม 
เชิงปริมาณ 

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกกิจการ อาทิเช่น 
ดา้นการเงิน การตลาด  การ
วจิยัและพฒันา การขนส่ง 
การผลิต การจดัซ้ือและ
ทรัพยากรมนุษย ์ดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม ดา้น
การเมือง ดา้นกฎหมาย
ขอ้บงัคบั เป็นตน้ 
ตอนท่ี 3  สอบถามดา้น 
กลยทุธ์ท่ีปฏิบติัใช ้ 
 
โดยสอบถามพนกังาน
ระดบักลางและระดบัล่าง 
จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
141 คน 

น ากลยทุธ์เบ้ืองตน้ท่ีไดจ้าก
การใชเ้คร่ืองมือ SWOT 
Analysis และใชเ้ทคนิค 
TOWS Matrix มาสมัภาษณ์
เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญภายใน
จ านวน 5 คน และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกลยทุธ์
ภายนอก จ านวน 1 คน เสนอ
แนวทางกลยทุธ์ท่ีสามารถ
น าไปใชไ้ด ้ซ่ึงเป็นกลยทุธ์
ในส่วนของธุรกิจปลายน ้ า
ของผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
แช่เขง็ ท่ีมีลกัษณะเป็น 
ผูผ้ลิตและส่งออก 
  

ไดก้ลยทุธ์ท่ีจะ
น าไปใช ้
โดยมีการสรุป 
ผลการศึกษากบั
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
มีการเสนอแนะ
แนวทาง 
การปฏิบติั 
เพ่ิมเติม 

 
 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 
 
 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การแข่งขนัของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดั
สมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการวิจยัแบบผสมผสานไดแ้บ่งผลการวิจยั
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการวิจยัเชิงปริมาณและผลการวิจยัเชิงคุณภาพตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
คือ 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดั
สมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis 2. เพื่อก าหนด 
กลยุทธ์ท่ีจะน ามาใช้ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจังหวดัสมุทรสงครามภายใต้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชเ้ทคนิค TOWS matrix 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางปฏิบติักลยทุธ์ท่ี
เหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 

1. ผลการวจิยัเชิงปริมาณตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1 และ 2  
  

จากการตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ ไดผ้ลการวิจยัออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 1) ตอนท่ี 1 
สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง 2) ตอนท่ี 2 ขอ้มูลสภาวะแวดลอ้มในอุตสาหกรรมแปร
รูปอาหารทะเลแช่แขง็ โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis และ 3) ตอนท่ี 3 สรุปผลกลยทุธ์ท่ีไดโ้ดยใช้
เทคนิค TOWS Matrix 

1.1 ตอนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน และร้อยละ 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(141) 

ร้อยละ 
(100) 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
37 
104 

 
26.24 
73.76 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(141) 

ร้อยละ 
(100) 

อาย ุ
     ต  ่ากวา่ 25 ปี 
     25 – 34 ปี 
     35 – 44 ปี 
     45 – 54 ปี 
     54 – 60 ปี 

 
14 
70 
41 
15 
1 

 
9.93 
49.65 
29.08 
10.64 
0.70 

การศึกษา 
     ต  ่ากวา่ ม.3 
     ม.3 
     ม.6 / ปวช. 
     ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 

 
18 
34 
26 
29 
32 
2 

 
12.77 
24.11 
18.44 
20.57 
22.69 
1.42 

ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 
     เพาะเล้ียงสตัวน์ ้ า จบัสตัวน์ ้ า 
     แปรรูป ช าแหละสตัวน์ ้ าแช่แขง็ 
     ผลิตผลิตภณัฑจ์ากปลา 
     ผลิตผลิตภณัฑส์ตัวน์ ้ าแช่แขง็ 
     ถนอมอาหารสตัวน์ ้ า 
     หอ้งเยน็และกกัเกบ็สตัวน์ ้า 
     อ่ืน ๆ 

 
6 
35 
6 
69 
2 
21 
2 

 
4.26 
24.82 
4.26 
48.93 
1.42 
14.89 
1.42 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(141) 

ร้อยละ 
(100) 

ประเภทการจดทะเบียน 
     เจา้ของคนเดียว 
     หา้งหุน้ส่วน 
     บริษทั จ ากดั 

 
5 
4 

132 

 
3.54 
2.84 
93.62 

ตลาดการขายสินคา้ 
     เฉพาะในจงัหวดั 
     ทั้งในจงัหวดัและในประเทศ 
     ทั้งในประเทศและAEC 
     อ่ืน ๆ 

 
5 
47 
27 
62 

 
3.55 
33.33 
19.15 
43.97 

ต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     เจา้ของกิจการ 
     ผูจ้ดัการโรงงาน 
     ผูจ้ดัการฝ่าย 

 
3 
2 
7 

 
2.13 
1.42 
4.96 

ต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     ผูจ้ดัการแผนก 
     หวัหนา้แผนก 
     หวัหนา้งาน  
     พนกังาน 

 
3 
25 
11 
90 

 
2.13 
17.73 
7.80 
63.83 

แผนกงาน 
     ฝ่ายแปรรูปและผลิตผลิตภณัฑ ์
     ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 
     ฝ่ายการเงินและการบญัชี 
     ฝ่ายบุคคลและทรัพยากรมนุษย ์
     ฝ่ายการตลาดและการส่งเสริมการขาย 
     ฝ่ายการวิจยัและพฒันาเทคโนโลย ี
     อ่ืน ๆ 

 
66 
24 
13 
10 
6 
3 
19 

 
46.81 
17.02 
9.22 
7.09 
4.26 
2.13 
13.47 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า จ  านวนตวัอย่างประชากรทั้ งหมด 141 คน เป็นเพศชาย 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 26.24 เป็นเพศหญิง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 73.76 โดยมีอาย ุ
ต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.93 อายุ 25 ถึง 34 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.65 อาย ุ35 ถึง 44 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 29.08 อาย ุ45 ถึง 54 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.64 และอาย ุ54 ถึง 60 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 มีการศึกษาต ่ากว่า ม.3 จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.77 ระดับการศึกษา ม.3 จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 24.11 ระดับ
การศึกษา ม.6 หรือ ปวช. จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.44 ระดบัการศึกษา ปวส. จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.57 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.69 และระดับ
การศึกษาปริญญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.42 โดยสรุปได้ว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง อายอุยูใ่นช่วง 25 ถึง 34 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี ปวส. ปวช.หรือ ม.6  ม.3 ตามล าดบั 
 ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม คือ อยูใ่นธุรกิจเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า จบัสัตวน์ ้ า จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.26 
ธุรกิจการแปรรูป ช าแหละสัตวน์ ้ าแช่แขง็ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 24.82 ธุรกิจผลิตผลิตภณัฑ์
จากปลา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.26 ธุรกิจผลิตผลิตภัณฑ์สัตว์น ้ าแช่แข็ง จ านวน 69 คน  
คิดเป็นร้อยละ 48.93 ธุรกิจถนอมอาหารสัตวน์ ้ า จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.42 ธุรกิจห้องเยน็ 
กกัเก็บสัตวน์ ้ า จ  านวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.89 และอยู่ในธุรกิจอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.42 ซ่ึงเป็นธุรกิจการผลิตแมงกะพรุน มีลกัษณะเป็นธุรกิจประเภทเจา้ของคนเดียว จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.54 ห้างหุน้ส่วนจ ากดั จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.84 บริษทั จ ากดั จ านวน 
132 คน ซ่ึงมีตลาดการขายสินคา้เฉพาะในจงัหวดั จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.55 ทั้งในจงัหวดั
และในประเทศ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ทั้งในประเทศและ AEC จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.15 และอ่ืน ๆ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 43.97 ซ่ึงเป็นการส่งออกต่างประเทศ เช่น 
ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศเกาหลี เป็นตน้ ซ่ึงอยูน่อกเหนือกลุ่มประเทศใน AEC สรุปไดว้่า ประชากร
ส่วนใหญ่อยูใ่นสถานประกอบการผลิตผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้ าแช่แขง็ มีการจดทะเบียนเป็นบริษทั จ ากดั 
มีตลาดการขายสินคา้ไปยงัต่างประเทศ ทั้งในจงัหวดัและในประเทศตามล าดบั 
 ต าแหน่งงานงานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นเจ้าของกิจการ จ านวน 3 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.13 ผูจ้ดัการโรงงาน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.42 ผูจ้ดัการฝ่าย จ านวน  7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.96 ผูจ้ดัการแผนก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.13 หวัหนา้แผนก จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.73 หวัหนา้งาน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 พนกังาน  จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 63.83 
อยู่ในแผนกฝ่ายแปรรูปและผลิตผลิตภณัฑ์ จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 46.81 ฝ่ายตรวจสอบ
คุณภาพ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 17.02 ฝ่ายการเงินและการบัญชี จ านวน 13 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 9.22 ฝ่ายบุคคลและทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.09 ฝ่ายการตลาดและ
การส่งเสริมการขาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.26 ฝ่ายการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี จ  านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.13 อ่ืน ๆ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.47 ซ่ึงอยู่ในฝ่ายเจา้หน้าท่ีความ
ปลอดภยั คลงัสินคา้ ซ่อมบ ารุง วิศวกรรม และเจา้ของคนเดียวจะมีการดูแลทั้งระบบการด าเนินงาน 
เป็นตน้ สรุปไดว้า่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นพนกังาน อยูใ่นแผนกฝ่ายแปรรูปและผลิตผลิตภณัฑ ์

1.2 ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาวะแวดล้อมในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง โดยใช้
เทคนิค SWOT Analysis   
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลจุดแขง็ ระดบัความคิดเห็น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล 
 

ขอ้
ท่ี 

สภาวะแวดลอ้มภายใน 
จุดแขง็ (Strength) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

1 ธุรกิจของท่านมี
ความสามารถในดา้น
เทคโนโลยซ่ึีงตอบสนองต่อ
ปัจจยัสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี 

18 
(12.77) 

72 
(51.06) 

46 
(32.62) 

5 
(3.55) 

0 
(0) 

141 
(100) 

3.73 เป็นจุด
แขง็ท่ีดี
ของ
ธุรกิจ 

2 ธุรกิจของท่านมีการวางแผน
ดา้นกลยทุธ์ น า 
กลยทุธ์ไปปฏิบติั มีการ
ประเมินผลและควบคุม 
กลยทุธ์ ซ่ึงมีผลท าใหก้าร
ด าเนินงานในธุรกิจของท่าน
มีมาตรฐานในระดบัสูงกวา่
อุตสาหกรรมโดยเฉล่ีย 

12 
(8.51) 

72 
(51.06) 

52 
(36.88) 

4 
(2.84) 

1 
(0.71) 

141 
(100) 

3.64 เป็นจุด
แขง็ท่ีดี
ของ
ธุรกิจ 

3 ธุรกิจของท่านมีความ 
สามารถดา้นการผลิตและ
บริการท่ีมีคุณภาพเหนือ 
กวา่คู่แข่งขนัอยา่งชดัเจนใน
มุมมองของลูกคา้ 

27 
(19.15) 

66 
(46.81) 

44 
(31.20) 

4 
(2.84) 

0 
(0) 

141 
(100) 

3.82 เป็นจุด
แขง็ท่ีดี
ของ
ธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

สภาวะแวดลอ้มภายใน 
จุดแขง็ (Strength) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

4 ความสามารถทางการ
แข่งขนัดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 
ในธุรกิจของท่าน อยูใ่น
เกณฑม์าตรฐานของ
อุตสาหกรรมหรือสูงกวา่ 

23 
(16.31) 

68 
(48.23) 

46 
(32.62) 

3 
(2.13) 

1 
(0.71) 

141 
(100) 

3.77 เป็นจุด
แขง็ท่ีดี
ของ
ธุรกิจ 

5 ธุรกิจของท่านจะมีการ
วางแผนทางการเงินเพื่อ
ด าเนินกลยทุธ์การเติบโต
ขององคก์ารในระยะยาวเสมอ 

27 
(19.15) 

73 
(51.77) 

36 
(25.53) 

5 
(3.55) 

0 
(0) 

141 
(100) 

3.87 เป็นจุด
แขง็ท่ีดี
ของ
ธุรกิจ 

6 ธุรกิจของท่านมีการ
วเิคราะห์ทางการตลาด เพือ่
ก าหนดส่วนตลาดหรือกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการ
แตกต่างกนัและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

17 
(12.05) 

79 
(56.03) 

40 
(28.37) 

4 
(2.84) 

1 
(0.71) 

141 
(100) 

3.76 เป็นจุด
แขง็ท่ีดี
ของ
ธุรกิจ 

7 ธุรกิจของท่านมีการน า
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่อ
การผลิตหรือการบริการท่ีมี
คุณภาพและตน้ทุนต ่า 

25 
(17.73) 

64 
(45.39) 

45 
(31.92) 

7 
(4.96) 

0 
(0) 

141 
(100) 

3.76 เป็นจุด
แขง็ท่ีดี
ของ
ธุรกิจ 

8 ธุรกิจของท่านมีการวาง
แผนการจดัซ้ือสินคา้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีระบบ
บริหารคลงัสินคา้ท่ีมีตน้ทุน
ต ่ากวา่คู่แข่ง 

17 
(12.05) 

67 
(47.52) 

53 
(37.59) 

4 
(2.84) 

0 
(0) 

141 
(100) 

3.69 เป็นจุด
แขง็ท่ีดี
ของ
ธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

สภาวะแวดลอ้มภายใน 
จุดแขง็ (Strength) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

9 บุคลากรในธุรกิจของท่าน
จะไดรั้บการพฒันาทกัษะ
และความรู้ใหท้นัต่อสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยูเ่สมอ 

22 
(15.60) 

69 
(48.94) 

46 
(32.62) 

4 
(2.84) 

0 
(0) 

141 
(100) 

3.77 เป็นจุด
แขง็ท่ีดี
ของ
ธุรกิจ 

10 ธุรกิจของท่านมีการวาง
แผนการขนส่งท่ีรวดเร็ว
ตน้ทุนต ่า มีการกระจาย
สินคา้ในตลาดท่ีกวา้งขวาง 

14 
(9.93) 

73 
(51.77) 

50 
(35.46) 

4 
(2.84) 

0 
(0) 

141 
(100) 

3.69 เป็นจุด
แขง็ท่ีดี
ของ
ธุรกิจ 

11 ธุรกิจของท่านมีการท าวจิยั
ผูบ้ริโภคและพฒันาสินคา้
หรือบริการอยูอ่ยา่ง
สม ่าเสมอ 

19 
(13.48) 

59 
(41.85) 

55 
(39.00) 

8 
(5.67) 

0 
(0) 

141 
(100) 

3.63 เป็นจุด
แขง็ท่ีดี
ของ
ธุรกิจ 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า โดยภาพรวมแลว้สภาวะแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็ของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามนั้น เป็นจุดแขง็ท่ีดีของธุรกิจ 
โดยจุดแข็งท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด คือ การท่ีธุรกิจมีการวางแผนทางการเงินเพื่อด าเนินกลยุทธ์
การเติบโตขององคก์ารในระยะยาวเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.87 และค่าเฉล่ียคะแนนรองลงมาเรียงจากมาก
ไปนอ้ย คือ ธุรกิจมีความสามารถดา้นการผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกวา่คู่แข่งขนัอยา่งชดัเจน
ในมุมมองของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.82 ความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ในธุรกิจ อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานของอุตสาหกรรมหรือสูงกว่า มีค่าเฉล่ีย 3.77 บุคลากรใน
ธุรกิจจะไดรั้บการพฒันาทกัษะและความรู้ให้ทนัต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู่เสมอ มี
ค่าเฉล่ีย 3.77 ธุรกิจมีการวิเคราะห์ทางการตลาด เพื่อก าหนดส่วนตลาดหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความ
ตอ้งการแตกต่างกนัและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 3.76 
ธุรกิจของท่านมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อการผลิตหรือการบริการท่ีมีคุณภาพและตน้ทุน
ต ่า มีค่าเฉล่ีย 3.76 ธุรกิจมีความสามารถในดา้นเทคโนโลยีซ่ึงตอบสนองต่อปัจจยัสภาวะแวดลอ้ม
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ภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 3.73 ธุรกิจมีการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบ
บริหารคลงัสินคา้ท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่าคู่แข่ง มีค่าเฉล่ีย 3.69 ธุรกิจมีการวางแผนการขนส่งท่ีรวดเร็ว
ตน้ทุนต ่า มีการกระจายสินคา้ในตลาดท่ีกวา้งขวาง มีค่าเฉล่ีย 3.69 ธุรกิจมีการวางแผนดา้นกลยทุธ์ 
น ากลยทุธ์ไปปฏิบติั มีการประเมินผลและควบคุมกลยทุธ์ ซ่ึงมีผลท าใหก้ารด าเนินงานในธุรกิจของ
ท่านมีมาตรฐานในระดับสูงกว่าอุตสาหกรรมโดยเฉล่ีย มีค่าเฉล่ีย 3.64 และธุรกิจมีการท าวิจัย
ผูบ้ริโภคและพฒันาสินคา้หรือบริการอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.63 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลจุดอ่อน ระดบัความคิดเห็น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล 
 

ขอ้
ท่ี 

สภาวะแวดลอ้มภายใน 
จุดอ่อน (Weakness) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 ด้านโครงสร้าง         
12 วสิยัทศัน์ธุรกิจของท่าน 

ยงัขาดความชดัเจน ซ่ึง
บุคลากรยงัไม่สามารถ
เขา้ถึงหรือน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี
แทจ้ริงได ้

 0 
(0) 

 36 
(25.53) 

 57 
(40.43) 

 42 
(29.79) 

 6 
(4.25) 

141 
(100) 

3.13 เป็น
จุดอ่อน
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

13 บุคลากรในต าแหน่ง 
ต่าง ๆ ธุรกิจของท่าน
ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั
การก าหนดเป้าหมายหรือ
แผนงานท่ียดึโยงกบั
วสิัยทศัน์ขององคก์าร
อยา่งเคร่งครัด 

 0 
(0) 

 36 
(25.53) 

 50 
(35.46) 

 44 
(31.21) 

 11 
(7.80) 

141 
(100) 

3.21 เป็น
จุดอ่อน
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

14 ธุรกิจของท่านยงัขาด 
การมอบหมายภาระความ
รับผดิชอบท่ีชดัเจนและ
ขาดตวัช้ีวดัผลงานท่ีไดรั้บ
การยอมรับจาก
ผูป้ฏิบติังาน 

 9 
(6.39) 

 28 
(19.86) 

 46 
(32.62) 

 46 
(32.62) 

 12 
(8.51) 

141 
(100) 

3.17 เป็น
จุดอ่อน
ปานกลาง
ของธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

สภาวะแวดลอ้มภายใน 
จุดอ่อน (Weakness) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

15 ธุรกิจของท่านยงัขาด
ระบบการควบคุมท่ี
สามารถติดตามและก ากบั
ความกา้วหนา้ของการ
ปฏิบติังานตามแผนงาน 

 0 
(0) 

 37 
(26.24) 

 49 
(34.75) 

 48 
(34.04) 

 7 
(4.97) 

141 
(100) 

3.18 เป็น
จุดอ่อน
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

16 ผลการปฏิบติังานบุคลากร
ในธุรกิจของท่านไม่
สามารถบรรลุไดต้าม
ตวัช้ีวดั (KPI) และค่าท่ีได้
มีแนวโนม้ท่ีลดลง 

 0 
(0) 

 23 
(16.31) 

 61 
(43.26) 

 49 
(34.75) 

 8 
(5.68) 

141 
(100) 

3.30 เป็น
จุดอ่อน
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

17 ผูบ้ริหารในธุรกิจของท่าน
ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัใน
การสนบัสนุนและ
ส่งเสริมบุคลากรท่ีมีการ
ผลการปฏิบติังานดี 

 1 
(0.71) 

28 
 

(19.86) 

 53 
(37.59) 

 45 
(31.91) 

 14 
(9.93) 

141 
(100) 

3.30 เป็น
จุดอ่อน
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

 ด้านการด าเนินงาน         
18 ตน้ทุนในการผลิตหรือ

บริการและตน้ทุนการ
ด าเนินงานในธุรกิจของ
ท่านไม่อยูใ่นมาตรฐาน
ของอุตสาหกรรม 

 12 
(8.51) 

 43 
(30.50) 

 54 
(38.30) 

 25 
(17.73) 

 7 
(4.96) 

141 
(100) 

2.80 เป็น
จุดอ่อน 
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

19 ธุรกิจของท่านยงัขาดการ
ควบคุมกระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ท าให ้
ผลก าไรลดลงหรือขาดทุน 

 9 
(6.38) 

 35 
(24.82) 

 59 
(41.85) 

 28 
(19.86) 

 10 
(7.09) 

141 
(100) 

2.96 เป็น
จุดอ่อน 
ปานกลาง
ของธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

สภาวะแวดลอ้มภายใน 
จุดอ่อน (Weakness) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

20 ฝ่ายการตลาดในธุรกิจของ
ท่านไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
กบัการหาลูกคา้ใหม่และ 
ไม่สามารถรักษาฐาน 
ลูกคา้เก่าไวไ้ด ้

 5 
(3.55) 

 34 
(24.11) 

50 
 (35.46) 

 46 
(32.62) 

 6 
(4.26) 

141 
(100) 

3.10 เป็น
จุดอ่อน
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

21 เทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร
ในธุรกิจของท่านไม่
สามารถส่ือสารกบัลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
สม ่าเสมอ ท าใหข้าดการ
ติดต่อรับรู้ข่าวสารและ
การตอบสนองจากลูกคา้ 

 8 
(5.67) 

 42 
(29.79) 

 54 
(38.30) 

 35 
(24.82) 

 2 
(1.42) 

141 
(100) 

2.87 เป็น
จุดอ่อน 
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

22 ลูกคา้ในธุรกิจของท่าน
ไม่ไดใ้หก้ารยอมรับดา้น
คุณภาพสินคา้และบริการ
ของท่านดีเท่าท่ีควร 

 10 
(2.13) 

 28 
(26.95) 

 62 
(43.97) 

 38 
(19.86) 

 3 
(7.09) 

141 
(100) 

2.97 เป็น
จุดอ่อน 
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า โดยภาพรวมแลว้สภาวะแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดอ่อนของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงครามนั้น เป็นจุดอ่อนปานกลาง
ของธุรกิจทั้งในดา้นโครงสร้างและการด าเนินงาน โดยจุดอ่อนปานกลางของธุรกิจท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ ตน้ทุนในการผลิตหรือบริการและตน้ทุนการด าเนินงานในธุรกิจไม่อยู่ในมาตรฐานของ
อุตสาหกรรม มีค่าเฉล่ีย 2.80 และค่าเฉล่ียคะแนนรองลงมาเรียงจากนอ้ยไปมาก คือ เทคโนโลยเีพื่อ
การส่ือสารในธุรกิจไม่สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและสม ่าเสมอ ท าให้ขาดการติดต่อ
รับรู้ข่าวสารและการตอบสนองจากลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 2.87 ธุรกิจยงัขาดการควบคุมกระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ท าให้ผลก าไรลดลงหรือขาดทุน มีค่าเฉล่ีย 2.96 ลูกคา้ในธุรกิจไม่ได้ให้การ
ยอมรับดา้นคุณภาพสินคา้และบริการของท่านดีเท่าท่ีควร มีค่าเฉล่ีย 2.97 ฝ่ายการตลาดในธุรกิจ
ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการหาลูกคา้ใหม่และไม่สามารถรักษาฐานลูกคา้เก่าไวไ้ด ้มีค่าเฉล่ีย 3.10 
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วิสัยทศัน์ธุรกิจยงัขาดความชดัเจน ซ่ึงบุคลากรยงัไม่สามารถเขา้ถึงหรือน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีแทจ้ริงได้ มีค่าเฉล่ีย 3.13 ธุรกิจยงัขาดการมอบหมายภาระความ
รับผดิชอบท่ีชดัเจนและขาดตวัช้ีวดัผลงานท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.17 ธุรกิจ
ยงัขาดระบบการควบคุมท่ีสามารถติดตามและก ากบัความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนงาน 
มีค่าเฉล่ีย 3.18 บุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ของธุรกิจไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการก าหนดเป้าหมาย
หรือแผนงานท่ียึดโยงกบัวิสัยทศัน์ขององค์การอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉล่ีย 3.21 ผลการปฏิบติังาน
บุคลากรในธุรกิจไม่สามารถบรรลุไดต้ามตวัช้ีวดั (KPI) และค่าท่ีไดมี้แนวโน้มท่ีลดลง มีค่าเฉล่ีย 
3.30 ผูบ้ริหารในธุรกิจไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในการสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมีการผลการ
ปฏิบติังานดี มีค่าเฉล่ีย 3.30 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลโอกาส ระดบัความคิดเห็น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล 
 

ขอ้
ท่ี 

สภาวะแวดลอ้มภายนอก 
โอกาส (Opportunity) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

23 สภาวะแวดลอ้มภายนอก
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีส่ง
ผลบวกต่อธุรกิจของท่านเสมอ 

 21 
(14.89) 

 53 
(37.59) 

 55 
(39.01) 

 12 
(8.51) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.59 เป็น
โอกาส
ท่ีดีของ
ธุรกิจ 

24 ธุรกิจของท่านมีการวางแผน
เป้าหมายและการด าเนินงานท่ี
ยดึโยงกบัตวัเลขการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยา่งสม ่าเสมอ 

 21 
(14.90) 

 61 
(43.26) 

 49 
(34.75) 

 10 
(7.09) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.66 เป็น
โอกาส
ท่ีดีของ
ธุรกิจ 

25 ธุรกิจของท่านมีการวเิคราะห์
และปรับตวัใหเ้ขา้กบันโยบาย
ทางการเงินการคลงั นโยบาย
ดา้นภาษี ของรัฐบาลได ้
เท่าเทียมกบัคู่แข่ง 

 12 
(8.51) 

 58 
(41.13) 

 56 
(39.72) 

 15 
(10.64) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.48 เป็น
โอกาส
ท่ีดีของ
ธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

สภาวะแวดลอ้มภายนอก 
โอกาส (Opportunity) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

26 ธุรกิจของท่านมีนโยบายการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มและให้
ความส าคญักบัการช่วยเหลือ
ดา้นการกศุลต่อชุมชนของท่าน
อยา่งสม ่าเสมอ 

 25 
(17.73) 

 62 
(43.98) 

 40 
(28.37) 

 7 
(4.96) 

 7 
(4.96) 

141 
(100) 

3.61 เป็น
โอกาส
ท่ีดีของ
ธุรกิจ 

27 การเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยโีดยเฉพาะดา้น
อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยี
ดา้นดิจิตอล เป็นตวัช่วย
ก าหนดผลประกอบการท่ีดี
ใหก้บัธุรกิจของท่าน 

 24 
(17.02) 

 69 
(48.94) 

 40 
(28.37) 

 8 
(5.67) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.77 เป็น
โอกาส
ท่ีดีของ
ธุรกิจ 

28 ธุรกิจของท่านมีการติดตาม
ข่าวสารและรับมือกบักลยทุธ์
ต่างๆ ของคู่แข่งขนัไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 19 
(13.48) 

 70 
(49.64) 

 49 
(34.75) 

 3 
(2.13) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.74 เป็น
โอกาส
ท่ีดีของ
ธุรกิจ 

29 ธุรกิจของท่านมีการศึกษา
กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ และ
ปฏิบติัไดต้ามเกณฑเ์ป็นอยา่งดี 

 19 
(13.48) 

 71 
(50.35) 

 46 
(32.62) 

 5 
(3.55) 

0 
(0) 

141 
(100) 

3.74 เป็น
โอกาส
ท่ีดีของ
ธุรกิจ 

30 ธุรกิจของท่านมีการรักษาส่วน
แบ่งทางการตลาดเดิมและ
สามารถเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด
ไดต้ามท่ีตอ้งการ 

 17 
(12.06) 

 52 
(36,88) 

 69 
(48.93) 

 3 
(2.13) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.59 เป็น
โอกาส
ท่ีดีของ
ธุรกิจ 

31 ธุรกิจของท่านมีการวเิคราะห์
เพื่อติดตามและทราบถึง
พฒันาการดา้นกลยทุธ์ของคู่
แข่งขนัโดยสม ่าเสมอ 

 13 
(9.22) 

 65 
(46.10) 

 55 
(39.01) 

 8 
(5.67) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.59 เป็น
โอกาส
ท่ีดีของ
ธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

สภาวะแวดลอ้มภายนอก 
โอกาส (Opportunity) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

32 ธุรกิจของท่านมีการจดัตั้ง
หน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลเพื่อ
รับผดิชอบก าหนดเป้าหมาย
และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
เพื่อสร้างความสอดคลอ้งกบั
สภาวะแวดลอ้ม 

 17 
(12.06) 

 58 
(41.14) 

 59 
(41.84) 

 7 
(4.96) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.60 เป็น
โอกาส
ท่ีดีของ
ธุรกิจ 

33 ธุรกิจของท่านมีเป้าหมายการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนท่ีจะมีการ
ลงทุนและเติบโตควบคู่ไปกบั
อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ใน AEC 

 18 
(12.77) 

 61 
(43.26) 

 54 
(38.30) 

 8 
(5.67) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.63 เป็น
โอกาส
ท่ีดีของ
ธุรกิจ 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ โดยภาพรวมแลว้สภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาสของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามนั้น เป็นโอกาสท่ีดีของธุรกิจ 
โดยค่าเฉล่ียคะแนนโอกาสท่ีดีสูงสุด คือ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะด้าน
อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีด้านดิจิตอล เป็นตวัช่วยก าหนดผลประกอบการท่ีดีให้กับธุรกิจ มี
ค่าเฉล่ีย 3.77 และค่าเฉล่ียคะแนนรองลงมาเรียงจากมากไปนอ้ย คือ ธุรกิจมีการติดตามข่าวสารและ
รับมือกับกลยุทธ์ต่างๆ ของคู่แข่งขันได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย 3.74 ธุรกิจมีการศึกษากฎหมาย 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ และปฏิบติัไดต้ามเกณฑ์เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย 3.74 ธุรกิจมีการวางแผนเป้าหมาย
และการด าเนินงานท่ียดึโยงกบัตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.66 ธุรกิจมี
เป้าหมายการด าเนินงานท่ีชัดเจนท่ีจะมีการลงทุนและเติบโตควบคู่ไปกับอตัราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจใน AEC มีค่าเฉล่ีย 3.63 ธุรกิจมีนโยบายการรักษาส่ิงแวดลอ้มและให้ความส าคญักบัการ
ช่วยเหลือดา้นการกุศลต่อชุมชนของท่านอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.61 ธุรกิจมีการจดัตั้งหน่วยงาน
หรือกลุ่มบุคคลเพื่อรับผิดชอบก าหนดเป้าหมายและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อสร้างความ
สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 3.60 สภาวะแวดลอ้มภายนอกเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีส่ง
ผลบวกต่อธุรกิจเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.59 ธุรกิจมีการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดเดิมและสามารถเพิ่ม
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ส่วนแบ่งการตลาดไดต้ามท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.59 ธุรกิจมีการวิเคราะห์เพื่อติดตามและทราบถึง
พฒันาการดา้นกลยุทธ์ของคู่แข่งขนัโดยสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.59 และธุรกิจมีการวิเคราะห์และ
ปรับตวัให้เขา้กบันโยบายทางการเงินการคลงั นโยบายดา้นภาษี ของรัฐบาลไดเ้ท่าเทียมกบัคู่แข่ง มี
ค่าเฉล่ีย 3.48 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลอุปสรรค ระดบัความคิดเห็น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล 
 

ขอ้
ท่ี 

สภาวะแวดลอ้มภายนอก 
อุปสรรค (Threat) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

34 ธุรกิจของท่านไม่สามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
จากปัจจยัสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกไดดี้เท่าคู่แข่งขนั 

 1 
(0.71) 

 34 
(24.11) 

69 
(48.94) 

 31 
(21.99) 

 6 
(4.25) 

141 
(100) 

3.05 เป็น
อุปสรรค
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

35 ธุรกิจของท่านใหค้วามส าคญั
กบัการวางแผนการด าเนินงาน
ท่ียดึโยงกบัตวัเลขการเติบโต
ทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม
ภายในประเทศเท่านั้น 

 1 
(0.71) 

36 
(25.53) 

 70 
(49.65) 

 28 
(19.86) 

 6 
(4.25) 

141 
(100) 

3.01 เป็น
อุปสรรค
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

36 ธุรกิจของท่านยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจนโยบายของ
รัฐบาล ท าใหมี้ปัญหาในการ
ด าเนินงาน สูญเสียโอกาส 
การเติบโตทางธุรกิจ 

 2 
(1.42) 

 44 
(31.21) 

 58 
(41.13) 

28 
(19.86) 

 9 
(6.38) 

141 
(100) 

2.99 เป็น
อุปสรรค
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

37 เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัใน
อุตสาหกรรม ธุรกิจของท่าน 
มีนโยบายในดา้นการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ไม่อยูใ่นเกณฑ ์
ท่ีสงัคมคาดหวงั 

 2 
(1.42) 

 38 
(26.95) 

 47 
(33.33) 

 41 
(29.08) 

 13 
(9.22) 

141 
(100) 

3.18 เป็น
อุปสรรค
ปานกลาง
ของธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

สภาวะแวดลอ้มภายนอก 
อุปสรรค (Threat) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

38 ธุรกิจของท่านยงัมีระบบการ
ติดต่อส่ือสารลูกคา้ท่ีลา้สมยั 
ไม่ทนัต่อเทคโนโลยท่ีี
เปล่ียนแปลงไป 

 8 
(5.67) 

 27 
(19.15) 

 43 
(30.50) 

 44 
(31.21) 

 19 
(13.47) 

141 
(100) 

3.28 เป็น
อุปสรรค
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

39 ธุรกิจของท่านมกัจะประสบ
ปัญหาจากภยัธรรมชาติต่าง ๆ 
ซ่ึงยงัหาแนวทางการแกไ้ข
หรือรับมือไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 

 2 
(1.42) 

 45 
(31.91) 

 44 
(31.21) 

 32 
(22.69) 

 18 
(12.77) 

141 
(100) 

3.13 เป็น
อุปสรรค
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

40 ธุรกิจของท่านมกัจะมีปัญหา
เก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั 
ต่าง ๆ ซ่ึงมีความยุง่ยากต่อ 
การด าเนินธุรกิจของท่าน 

 0 
(0) 

 38 
(26.95) 

 58 
(41.13) 

 31 
(21.99) 

 14 
(9.93) 

141 
(100) 

3.15 เป็น
อุปสรรค
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

41 การรักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาดเดิมท าไดย้าก และ 
ไม่สามารถขยายไปสู่ตลาด 
ท่ีเกิดใหม่ ๆ ได ้

 0 
(0) 

 39 
(27.66) 

 57 
(40.43) 

 39 
(27.66) 

 6 
(4.25) 

141 
(100) 

3.09 เป็น
อุปสรรค
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

42 ธุรกิจของท่านไม่มีการ
วเิคราะห์เพื่อติดตามพฒันาการ
ดา้นกลยทุธ์ของคู่แข่งและ 
ไม่สามารถตอบสนองได ้
ทนัการณ์ 

 2 
(1.42) 

 26 
(18.44) 

 68 
(48.23) 

 34 
(24.11) 

 11 
(7.80) 

141 
(100) 

3.18 เป็น
อุปสรรค
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

43 ธุรกิจของท่านตอ้งใชข้อ้มูลท่ี
ภาครัฐจดัใหเ้พื่อการก าหนด
เป้าหมายและการวางแผน
เชิงกลยทุธ์โดยตรง 

 4 
(2.84) 

 28 
(19.86) 

 71 
(50.35) 

 29 
(20.57) 

 9 
(6.38) 

141 
(100) 

3.08 เป็น
อุปสรรค
ปานกลาง
ของธุรกิจ 

44 ธุรกิจของท่านยงัไม่มีเป้าหมาย
การด าเนินงานท่ีชดัเจนท่ีจะมี
การลงทุนและเติบโตใน AEC 

 3 
(2.13) 

 29 
(20.57) 

 64 
(45.39) 

 33 
(23.40) 

 12 
(8.51) 

141 
(100) 

3.16 เป็น
อุปสรรค
ปานกลาง
ของธุรกิจ 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า โดยภาพรวมแลว้สภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นอุปสรรค
ของธุรกิจในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจังหวดัสมุทรสงครามนั้ น เป็นอุปสรรค 
ปานกลางของธุรกิจ โดยอุปสรรคปานกลางของธุรกิจท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ธุรกิจยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจนโยบายของรัฐบาล ท าใหมี้ปัญหาในการด าเนินงาน สูญเสียโอกาสการเติบโตทางธุรกิจ 
มีค่าเฉล่ีย 2.99 และค่าเฉล่ียคะแนนรองลงมาเรียงจากนอ้ยไปมาก คือ ธุรกิจให้ความส าคญักบัการ
วางแผนการด าเนินงานท่ียดึโยงกบัตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมภายในประเทศ
เท่านั้น มีค่าเฉล่ีย 3.01 ธุรกิจไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกไดดี้เท่าคู่แข่งขนั มีค่าเฉล่ีย 3.05 ธุรกิจตอ้งใชข้อ้มูลท่ีภาครัฐจดัใหเ้พื่อการก าหนดเป้าหมาย
และการวางแผนเชิงกลยทุธ์โดยตรง มีค่าเฉล่ีย 3.08 การรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดเดิมท าไดย้าก 
และไม่สามารถขยายไปสู่ตลาดท่ีเกิดใหม่ ๆ ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.09  ธุรกิจมกัจะประสบปัญหาจากภยั
ธรรมชาติต่าง ๆ ซ่ึงยงัหาแนวทางการแกไ้ขหรือรับมือไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร มีค่าเฉล่ีย 3.13 ธุรกิจมกัจะมี
ปัญหาเก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ซ่ึงมีความยุ่งยากต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ีย 
3.15 ธุรกิจยงัไม่มีเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจนท่ีจะมีการลงทุนและเติบโตใน AEC มีค่าเฉล่ีย 
3.16 เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม ธุรกิจของท่านมีนโยบายในดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ไม่อยู่ในเกณฑท่ี์สังคมคาดหวงั มีค่าเฉล่ีย 3.18  ธุรกิจไม่มีการวิเคราะห์เพื่อติดตามพฒันาการดา้น
กลยุทธ์ของคู่แข่งและไม่สามารถตอบสนองได้ทันการณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.18 ธุรกิจยงัมีระบบการ
ติดต่อส่ือสารลูกคา้ท่ีลา้สมยั ไม่ทนัต่อเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป มีค่าเฉล่ีย 3.28 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงกลยทุธ์ระดบัสังคม ระดบัความคิดเห็น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล 
 

ขอ้
ท่ี 

กลยทุธ์ระดบัสงัคม 
(Social Strategy) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

45 ธุรกิจของท่านใหค้วาม 
ส าคญักบัการปฏิบติัดีตาม
ความคาดหวงัของสังคม 

 26 
(18.44) 

 82 
(58.15) 

 30 
(21.28) 

 2 
(1.42) 

 1 
(0.71) 

141 
(100) 

3.92 ธุรกิจน า 
กลยทุธ์น้ีมา
ปฏิบติัใชม้าก 

46 ธุรกิจของท่านจะเชิญ
ชวนบุคลากรใหร่้วมท า
ประโยชน์ต่อสงัคมเป็น
ประจ าทุกปี 

 32 
(22.69) 

 57 
(40.43) 

 43 
(30.50) 

 8 
(5.67) 

 1 
(0.71) 

141 
(100) 

3.79 ธุรกิจน า 
กลยทุธ์น้ีมา
ปฏิบติัใชม้าก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

กลยทุธ์ระดบัสงัคม 
(Social Strategy) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

47 ผูบ้ริหารธุรกิจของท่าน 
จะตระหนกัถึงความ
รับผดิชอบต่อสงัคม 
เป็นอยา่งมาก 

 30 
(21.28) 

 71 
(50.35) 

 29 
(20.57) 

 10 
(7.09) 

 1 
(0.71) 

141 
(100) 

3.84 ธุรกิจน า 
กลยทุธ์น้ีมา
ปฏิบติัใชม้าก 

48 ธุรกิจของท่านมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้น 
การคืนส่ิงดี ๆ สู่สงัคม 

 31 
(21.99) 

 69 
(48.94) 

 32 
(22.69) 

 9 
(6.38) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.87 ธุรกิจน า 
กลยทุธ์น้ีมา
ปฏิบติัใชม้าก 

49 ภาพลกัษณ์ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมอยู ่
ในระดบัท่ียอมรับไดจ้าก
สังคม 

 28 
(19.86) 

 79 
(56.03) 

 31 
(21.98) 

 3 
(2.13) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.94 ธุรกิจน า 
กลยทุธ์น้ีมา
ปฏิบติัใชม้าก 

 
 จากตารางท่ี  4.6 พบว่า โดยภาพรวมแล้วกลยุทธ์ระดับสังคมของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามนั้น เป็นกลยทุธ์ท่ีธุรกิจน ากลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติัใชม้าก แสดงถึงการตระหนักรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ซ่ึงค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด คือ  
ธุรกิจมีภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัท่ียอมรับไดจ้ากสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.94 
และค่าเฉล่ียคะแนนรองลงมาเรียงจากมากไปน้อย คือ ธุรกิจให้ความส าคญักบัการปฏิบติัดีตาม
ความคาดหวงัของสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.92 ธุรกิจมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในด้านการคืนส่ิงดี ๆ สู่สังคม มี
ค่าเฉล่ีย 3.87 ผูบ้ริหารธุรกิจจะตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอย่างมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84  
และธุรกิจจะเชิญชวนบุคลากรให้ร่วมท าประโยชน์ต่อสังคมเป็นประจ าทุกปี มีค่าเฉล่ีย 3.79 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงกลยทุธ์ระดบัองคก์าร ระดบัความคิดเห็น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล 
 

ขอ้
ท่ี 

กลยทุธ์ระดบัองคก์าร 
(Corporate Level Strategy) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

50 ธุรกิจของท่านจะให้
ความส าคญักบัการลงทุน 
เพื่อการเจริญเติบโตทาง
ธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

 26 
(18.44) 

 69 
(48.93) 

 42 
(29.79) 

 4 
(2.84) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.83 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

51 ยอดขายธุรกิจของท่านมี
อตัราการเติบโตตามอตัรา
เฉล่ียของอุตสาหกรรม 

 15 
(10.64) 

 66 
(46.81) 

 57 
(40.42) 

 3 
(2.13) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.66 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

52 ผูบ้ริหารธุรกิจของท่านมี
การมองหาการตอบสนอง
ต่อส่วนตลาดใหม่ ๆ  
อยูเ่สมอ 

 17 
(12.06) 

 70 
(49.64) 

 49 
(34.75) 

 5 
(3.55) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.70 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

53 ผูบ้ริหารธุรกิจของท่าน
เช่ือมัน่วา่การเติบโตเท่านั้น
ท่ีจะช่วยรับประกนัความ 
สามารถทางการแข่งขนั 
ของกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 20 
(14.18) 

 71 
(50.36) 

 46 
(32.62) 

 3 
(2.13) 

 1 
(0.71) 

141 
(100) 

3.75 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

54 เม่ือเศรษฐกิจภายในประเทศ
ไม่เติบโต ธุรกิจของท่านมี
การด าเนินงานท่ีรักษา
เสถียรภาพไดค้งท่ี โดย
สามารถรักษาลูกคา้กลุ่มเดิม
และส่วนการครองตลาดเดิม 

 24 
(17.02) 

 57 
(40.43) 

 59 
(41.84) 

 1 
(0.71) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.74 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

55 ธุรกิจของท่านจะถอน
ผลิตภณัฑอ์อกจากตลาด
หากไม่ไดรั้บการยอมรับ 
จากลูกคา้ 

 18 
(12.76) 

 42 
(29.79) 

 74 
(52.48) 

 5 
(3.55) 

 2 
(1.42) 

141 
(100) 

3.49 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

กลยทุธ์ระดบัองคก์าร 
(Corporate Level Strategy) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

56 การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ 
จะเป็นแนวทางกลยทุธ์ท่ีจะ
น ามาใชเ้สมอเม่ือตอ้งการ
เขา้สู่ตลาด AEC 

 22 
(15.60) 

 57 
(40.43) 

 62 
(43.97) 

0 
(0) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.72 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

57 ธุรกิจของท่านจะใชแ้นว
ทางการจา้งงานจากภายนอก
ผลิตงานต่าง ๆ เพือ่ให้
ตน้ทุนต ่ากวา่การผลิตเอง 

 15 
(10.64) 

 55 
(39.01) 

 57 
(40.42) 

 14 
(9.93) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.50 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า โดยภาพรวมแล้วกลยุทธ์ระดับองค์การของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามนั้น เป็นกลยทุธ์ท่ีธุรกิจน ากลยทุธ์น้ี
มาปฏิบัติใช้มาก ซ่ึงค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด คือ ธุรกิจจะให้ความส าคัญกับการลงทุน เพื่อการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 3.83 และค่าเฉล่ียคะแนนรองลงมาเรียงจากมากไป
นอ้ย คือ ผูบ้ริหารธุรกิจเช่ือมัน่วา่การเติบโตเท่านั้นท่ีจะช่วยรับประกนัความสามารถทางการแข่งขนั
ของกิจการได้อย่างย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ีย 3.75 เม่ือเศรษฐกิจภายในประเทศไม่เติบโต ธุรกิจมีการ
ด าเนินงานท่ีรักษาเสถียรภาพไดค้งท่ี โดยสามารถรักษาลูกคา้กลุ่มเดิมและส่วนการครองตลาดเดิม 
มีค่าเฉล่ีย 3.74 การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ จะเป็นแนวทางกลยทุธ์ท่ีจะน ามาใชเ้สมอเม่ือตอ้งการ
เขา้สู่ตลาด AEC มีค่าเฉล่ีย 3.72 ผูบ้ริหารธุรกิจมีการมองหาการตอบสนองต่อส่วนตลาดใหม่ ๆ อยู่
เสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.70 ยอดขายธุรกิจมีอตัราการเติบโตตามอตัราเฉล่ียของอุตสาหกรรม มีค่าเฉล่ีย 
3.66 ธุรกิจจะใชแ้นวทางการจา้งงานจากภายนอกผลิตงานต่าง ๆ เพื่อใหต้น้ทุนต ่ากวา่การผลิตเอง มี
ค่าเฉล่ีย 3.50 และธุรกิจจะถอนผลิตภัณฑ์ออกจากตลาดหากไม่ได้รับการยอมรับจากลูกค้า มี
ค่าเฉล่ีย 3.49 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ระดบัความคิดเห็น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล 
 

ขอ้
ท่ี 

กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
(Business Level Strategy) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

58 ความสามารถทางการ
แข่งขนัของธุรกิจอยูใ่น
ระดบัเท่ากบัหรือดีกวา่คู่
แข่งขนั 

19 
 

(13.48) 

 59 
(41.84) 

 60 
(42.55) 

 3 
(2.13) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.67 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

59 ผูบ้ริหารธุรกิจทราบวา่จะ
แข่งขนักบัคู่แข่งขนัดว้ย
ปัจจยัดา้นใดดา้นหน่ึงอยา่ง
ชดัเจน เช่น ดา้นคุณภาพ 
ราคา หรือการส่งเสริม
การตลาด 

 20 
(14.18) 

 60 
(42.55) 

 58 
(41.14) 

 3 
(2.13) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.69 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

60 ธุรกิจมีการพฒันาดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละตน้ทุนซ่ึงท า
ไดดี้เท่ากบัหรือดีกวา่คู่
แข่งขนั 

 15 
(10.64) 

 69 
(48.93) 

 54 
(38.30) 

 3 
(2.13) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.68 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

61 ธุรกิจของท่านมีการ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์โดด
เด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
และเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ 

 25 
(17.73) 

 63 
(44.68) 

 49 
(34.75) 

 4 
(2.84) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.77 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

62 ธุรกิจของท่านมุ่งเนน้ลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม ในตลาดท่ี
เฉพาะเจาะจง เม่ือประสบ
ปัญหาการแข่งขนัในตลาดท่ี
ใหญ่กวา่ 

 16 
(11.35) 

 68 
(48.23) 

 52 
(36.88) 

 5 
(3.54) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.67 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

 
 จากตารางท่ี  4.8 พบว่า โดยภาพรวมแล้วกลยุทธ์ระดับธุรกิจของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามนั้น เป็นกลยทุธ์ท่ีธุรกิจน ากลยทุธ์น้ี
มาปฏิบัติใช้มาก ซ่ึงค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด คือ ธุรกิจมีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่นเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัและเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.77 และค่าเฉล่ียคะแนนรองลงมาเรียง
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จากมากไปน้อย คือ ผูบ้ริหารธุรกิจทราบว่าจะแข่งขนักบัคู่แข่งขนัดว้ยปัจจยัดา้นใดดา้นหน่ึงอยา่ง
ชดัเจน เช่น ดา้นคุณภาพ ราคา หรือการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.69 ธุรกิจมีการพฒันาดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละตน้ทุนซ่ึงท าไดดี้เท่ากบัหรือดีกว่าคู่แข่งขนั มีค่าเฉล่ีย 3.68 ธุรกิจมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะ
กลุ่ม ในตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือประสบปัญหาการแข่งขนัในตลาดท่ีใหญ่กว่า มีค่าเฉล่ีย 3.67 และ
ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจอยู่ในระดับเท่ากับหรือดีกว่าคู่แข่งขัน มีค่าเฉล่ีย 3.67 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ระดบัความคิดเห็น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล 
 

ขอ้
ท่ี 

กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 
(Functional Strategy) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

63 ธุรกิจของท่านทราบอยา่ง
แน่ชดัวา่จะพฒันาคุณภาพ
ของสินคา้อยา่งไร ท่ีลูกคา้
จะใหค้วามไวว้างใจ
เหนือกวา่คู่แข่ง 

 29 
(20.57) 

 67 
(47.52) 

 44 
(31.20) 

 1 
(0.71) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.88 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

64 ธุรกิจของท่านทราบอยา่ง
แน่ชดัวา่จะพฒันาใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและตน้ทุนต ่า
ในกระบวนการผลิตได้
อยา่งไร 

 33 
(23.40) 

 71 
(50.36) 

 37 
(26.24) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.97 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

65 ธุรกิจของท่านทราบอยา่ง
แน่ชดัวา่ลูกคา้ของธุรกิจเป็น
ใคร และจะตอบสนองลูกคา้
ไดอ้ยา่งไร 

 35 
(24.82) 

 76 
(53.90) 

 30 
(21.28) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

4.04 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

66 ธุรกิจของท่านมีการดูแล
ลูกคา้เดิมใหอ้ยูก่บัธุรกิจได้
ในอตัราท่ีดีกวา่เดิม 

 34 
(24.11) 

 71 
(50.36) 

 36 
(25.53) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.99 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 
(Functional Strategy) 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม 
(%) �̅� แปลผล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

67 อตัราการเพิ่มข้ึนของลูกคา้
ใหม่ในธุรกิจของท่านอยูใ่น
เกณฑข์องเป้าหมายท่ีธุรกิจ
ก าหนด 

 31 
(21.99) 

 71 
(50.35) 

 37 
(26.24) 

 2 
(1.42) 

 0 
(0) 

141 
(100) 

3.93 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

68 การพฒันาดา้นนวตักรรม
ธุรกิจของท่านอยูใ่นเกณฑ์
เป้าหมายของท่ีธุรกิจก าหนด 

 30 
(21.28) 

 71 
(50.35) 

 38 
(26.95) 

 1 
(0.71) 

 1 
(0.71) 

141 
(100) 

3.91 ธุรกิจน า
กลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติั
ใชม้าก 

 
 จากตารางท่ี  4.9 พบว่า โดยภาพรวมแล้วกลยุทธ์ระดับธุรกิจของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามนั้น เป็นกลยทุธ์ท่ีธุรกิจน ากลยทุธ์น้ี
มาปฏิบติัใช้มาก ซ่ึงค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด คือ ธุรกิจทราบอย่างแน่ชัดว่าลูกคา้ของธุรกิจเป็นใคร 
และจะตอบสนองลูกคา้ได้อย่างไร มีค่าเฉล่ีย 4.04 และค่าเฉล่ียคะแนนรองลงมาเรียงจากมาก 
ไปน้อย คือ ธุรกิจมีการดูแลลูกคา้เดิมให้อยู่กบัธุรกิจไดใ้นอตัราท่ีดีกว่าเดิม มีค่าเฉล่ีย 3.99 ธุรกิจ
ทราบอยา่งแน่ชดัว่าจะพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและตน้ทุนต ่าในกระบวนการผลิตไดอ้ย่างไร มี
ค่าเฉล่ีย 3.97 อตัราการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ในธุรกิจอยู่ในเกณฑ์ของเป้าหมายท่ีธุรกิจก าหนด มี
ค่าเฉล่ีย 3.93 การพฒันาดา้นนวตักรรมธุรกิจอยู่ในเกณฑ์เป้าหมายของท่ีธุรกิจก าหนด มีค่าเฉล่ีย 
3.91 และธุรกิจทราบอยา่งแน่ชดัว่าจะพฒันาคุณภาพของสินคา้อยา่งไร ท่ีลูกคา้จะใหค้วามไวว้างใจ
เหนือกวา่คู่แข่ง มีค่าเฉล่ีย 3.88 ตามล าดบั 
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1.3 ตอนที ่3 สรุปผลกลยุทธ์ทีไ่ด้ โดยใชเ้ทคนิค TOWS Matrix 

 1.3.1 สรุปผลเรียงล ำดับคะแนนควำมส ำคัญของจดุแข็ง จดุอ่อน โอกำสและอปุสรรค 
เพื่อใส่ในตาราง TOWS Matrix  
 1)  จุดแขง็ 
 จุดแขง็ของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงคราม 
ท่ีเรียงล าดบัคะแนนจากการแปลผลท่ีเป็นจุดแขง็ท่ีดีของธุรกิจ 6 ล าดบั เรียงค่าเฉล่ียคะแนนจากมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี 

ล าดับท่ี 1 ธุรกิจจะมีการวางแผนทางการเงินเพื่อด าเนินกลยุทธ์การ
เติบโตขององคก์ารในระยะยาวเสมอ 

ล าดับท่ี 2 ธุรกิจมีความสามารถด้านการผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพ
เหนือกวา่คู่แข่งขนัอยา่งชดัเจนในมุมมองของลูกคา้ 

ล าดับท่ี 3 ความสามารถทางการแข่งขันด้านการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในธุรกิจ อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของอุตสาหกรรมหรือสูงกวา่ 

ล าดบัท่ี 4 บุคลากรในธุรกิจจะไดรั้บการพฒันาทกัษะและความรู้ให้ทนั
ต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ 

ล าดบัท่ี 5 ธุรกิจมีการวิเคราะห์ทางการตลาด เพื่อก าหนดส่วนตลาดหรือ
กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนัและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

ล าดบัท่ี 6 ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อการผลิตหรือการ
บริการท่ีมีคุณภาพและตน้ทุนต ่า 
 2)  จุดอ่อน 

จุดอ่อนของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงคราม 
ท่ีเป็นจุดอ่อนปานกลางของธุรกิจ 4 ล าดบั เรียงค่าเฉล่ียคะแนนจากนอ้ยไปมาก ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ตน้ทุนในการผลิตหรือบริการและตน้ทุนการด าเนินงานใน
ธุรกิจไม่อยูใ่นมาตรฐานของอุตสาหกรรม 

ล าดับท่ี 2 เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารในธุรกิจไม่สามารถส่ือสารกับ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและสม ่าเสมอ  ท าใหข้าดการติดต่อรับรู้ข่าวสารและการตอบสนองจากลูกคา้ 
  



139 
 

ล าดบัท่ี 3 ธุรกิจยงัขาดการควบคุมกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ท าให ้
ผลก าไรลดลงหรือขาดทุน 

ล าดับท่ี 4 ลูกคา้ในธุรกิจไม่ได้ให้การยอมรับด้านคุณภาพสินคา้และ
บริการของท่านดีเท่าท่ีควร 
 3)  โอกาส 
 โอกาสของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงคราม 
ท่ีเรียงล าดบัคะแนนจากการแปลผลเป็นโอกาสท่ีท่ีดีของธุรกิจ 5 ล าดบั เรียงค่าเฉล่ียคะแนนจากมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะดา้นอินเตอร์เน็ต
และเทคโนโลยดีา้นดิจิตอล เป็นตวัช่วยก าหนดผลประกอบการท่ีดีใหก้บัธุรกิจ 

ล าดบัท่ี 2 ธุรกิจมีการติดตามข่าวสารและรับมือกบักลยทุธ์ต่างๆ ของคู่
แข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

ล าดบัท่ี 3 ธุรกิจมีการศึกษากฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ และปฏิบติัไดต้าม
เกณฑเ์ป็นอยา่งดี 

ล าดบัท่ี 4 ธุรกิจมีการวางแผนเป้าหมายและการด าเนินงานท่ียึดโยงกบั
ตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งสม ่าเสมอ 

ล าดบัท่ี 5 ธุรกิจมีเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจนท่ีจะมีการลงทุนและ
เติบโตควบคู่ไปกบัอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจใน AEC 
 4)  อุปสรรค 

อุปสรรคของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงคราม 
เป็นอุปสรรคปานกลางของธุรกิจ จ านวน 1 ล าดบั ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ธุรกิจยงัขาดความรู้ความเขา้ใจนโยบายของรัฐบาล ท าให้มี
ปัญหาในการด าเนินงาน สูญเสียโอกาสการเติบโตทางธุรกิจ 

ล าดบัท่ี 2 การรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดเดิมท าไดย้าก และไม่สามารถ
ขยายไปสู่ตลาดท่ีเกิดใหม่ ๆ ได ้
 1.3.2  กลยทุธ์ทีไ่ด้จำกเทคนิค TOWS Matrix  
 หลังจากเรียงล าดับความส าคญัแล้วจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 
TOWS Matrix และก าหนดยทุธวิธีในการเตรียมความพร้อม ดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงกลยทุธท่ี์ไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ย TOWS Matrix 
 

                                         ปัจจัยภายใน 
                                  (Internal Factors) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 
(External Factors) 

จุดแข็ง (Strengths – S) 
1. วางแผนทางการเงินด าเนินกลยทุธ์ 
การเติบโตในระยะยาว 
2. การผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพ 
เหนือกวา่คู่แข่งขนัในมุมมองลูกคา้ 
3. การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของอุตสาหกรรม
หรือสูงกวา่ 
4. บุคลากรพฒันาทกัษะและความรู้ 
ใหท้นัต่อสภาวะแวดลอ้มท่ี 
เปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ 
5. วิเคราะห์ทางการตลาด เพื่อก าหนด 
ส่วนตลาดหรือกลุ่มลูกคา้ตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
6. น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่อการผลิต
หรือการบริการท่ีมีคุณภาพและตน้ทุนต ่า 

จุดอ่อน (Weakness - W) 
1. ยงัขาดการควบคุมกระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ท าใหผ้ลก าไรลดลง 
หรือขาดทุน 
2. ตน้ทุนในการผลิตหรือบริการและ 
ตน้ทุนการด าเนินงานในธุรกิจไม่อยูใ่น
มาตรฐานของอุตสาหกรรม 
3. เทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารในธุรกิจ
ไม่สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและสม ่าเสมอ ท าใหข้าดการ
ติดต่อรับรู้ข่าวสารและการตอบสนอง
จากลูกคา้ 
4. ลูกคา้ในธุรกิจไม่ไดใ้หก้ารยอมรับ 
ดา้นคุณภาพสินคา้และบริการของท่าน 
ดีเท่าท่ีควร 
 

โอกาส (Opportunities – O) 
1.เทคโนโลยโีดยเฉพาะดา้นอินเตอร์เน็ต 
และเทคโนโลยดีา้นดิจิตอล ช่วยก าหนด 
ผลประกอบการท่ีดีใหก้บัธุรกิจ 
2. ติดตามข่าวสารและรับมือกบักลยทุธ์ 
ต่างๆ ของคู่แข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
3. ศึกษากฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ และ 
ปฏิบติัไดต้ามเกณฑเ์ป็นอยา่งดี 
4. วางแผนเป้าหมายและการด าเนินงาน 
ท่ียดึโยงกบัตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจ
อยา่งสม ่าเสมอ 
5. เป้าหมายการด าเนินงานชดัเจน มีการลงทุน
และเติบโตควบคู่ไปกบัอตัราการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจใน AEC 

S1 กบั O5 เตรียมวางแผนทางการเงิน 
เป้าหมาย คือ การลงทุนเพิ่มใน AEC 
S4 กบั O3 จดัการอบรมบุคลากรใหไ้ดรั้บ
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
และความรู้ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
S5 กบั O1 ท าการตลาดแบบออนไลน์  
เพื่อเพิ่มกลุ่มลูกคา้ 
S3 กบั O2 ท าแคมเปญใหม่ ๆ ตอบสนอง
ลูกคา้ ในส่วนท่ีคู่แข่งขนัยงัไม่เคยท า 
S2 กบั S6 กบั O4 ประชุมวางแผนการผลิต
และบริการในระยะยาวดว้ยเทคโนโลยี
ตน้ทุนต ่า 

O4 กบั W1 เตรียมวางแผนเป้ามาย 
การด าเนินงานท่ีชดัเจน ควบคุมระบบ 
การด าเนินงานทั้งระบบอยา่งรัดกมุ 
O1 กบั W3 สร้างแอปพลิเคชัน่ ส าหรับ 
การติดต่อลูกคา้ ส่ือสารข่าวสารกบั 
ลูกคา้โดยตรงเพื่อหากลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ 
 

อุปสรรค (Threats - T) 
1. ขาดความรู้ความเขา้ใจนโยบายของ 
รัฐบาล ท าใหมี้ปัญหาในการด าเนินงาน 
สูญเสียโอกาสการเติบโตทางธุรกิจ 
2. การรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดเดิม 
ท าไดย้าก และไม่สามารถขยายไปสู่ 
ตลาดท่ีเกิดใหม่ ๆ ได ้

S4 กบั T1 ส่ือสารขอ้มูลดา้นนโยบายของ
ภาครัฐอยา่งสม ่าเสมอ หาช่องทางสร้าง
รายไดจ้ากนโยบายภาครัฐเพิ่มเติม  
S5 กบั T2 วิเคราะห์การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม 
ตอบสนองลูกคา้กลุ่มเดิมใหม้ากท่ีสุด 

T1 กบั W2  ปรับเปล่ียนหาแนวคิด 
การประหยดัตน้ทุนการผลิตจาก 
นโยบายท่ีภาครัฐสนบัสนุนในปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการก าหนดยทุธวิธีในการเตรียมความพร้อม 
 

                          ปัจจัยภายใน 
                  (Internal Factors) 
 
ปัจจัยภายนอก 
(External Factors) 

จุดแข็ง (Strengths – S) 
 

จุดอ่อน (Weakness - W) 
 

โอกาส (Opportunities – O) 
 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
1. เตรียมวางแผนงบประมาณรายรับรายจ่าย  
จดัหาแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่าส าหรับการลงทุน 
2. จดักิจกรรมอบรมบุคลากรใหไ้ดรั้บความรู้เก่ียวกบั
กฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ และความรู้ใหม่ ๆ  
อยา่งสม ่าเสมอ 
3. ท าการตลาดแบบออนไลน์ สร้างเพจเพื่อเสนอขายสินคา้
และจดัโปรโมชัน่พิเศษ 
4. วางแผนท าแคมเปญส่งเสริมการขาย ตอบสนองลูกคา้ 
ในดา้นส่วนลดราคา เพื่อเพิ่มยอดขาย 
5. จดัหาเคร่ืองจกัรดา้นการผลิตในส่วนท่ีสามารถ 
ทดแทนแรงงานคน ได ้

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)  
1. ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานท่ี
ชดัเจน ควบคุมระบบการด าเนินงาน
ทั้งระบบอยา่งรัดกมุ 
2. สนบัสนุนการสร้างแอปพลิเคชัน่
อยา่งง่ายท่ีเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ ส าหรับ
ติดต่อส่ือสารขอ้มูลกบัลูกคา้โดยตรง  

อุปสรรค (Threats - T) 
 

กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST)  
1. มีการติดตามข่าวสารขอ้มูลดา้นนโยบายของภาครัฐ 
อยา่งสม ่าเสมอ แลว้น ามาวิเคราะห์หาช่องทาง 
สร้างรายไดจ้ากนโยบายภาครัฐ 
2. น าฐานขอ้มูลของลูกคา้มาวิเคราะห์ เพื่อตอบสนองลูกคา้
กลุ่มเดิมและเขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT)  
1. ศึกษามาตรการประหยดัตน้ทุน 
การผลิตจากนโยบายท่ีภาครัฐ
สนบัสนุนในปัจจุบนัและน ามา 
ปฏิบติัใช ้
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2. ผลการวจิยัเชิงคุณภาพตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3 
 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกไดแ้บ่งผลการวิจยัออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 1) ตอนท่ี 1 ผลการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญภายใน และ 2) ตอนท่ี 2 ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

2.1 ตอนที ่1 ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญภายใน 

2.1.1 สัมภำษณ์เชิงลึกผู้ เช่ียวชำญภำยในท่ำนที ่1  
 สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญภายในท่านท่ี 1 วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2563 ระหว่างเวลา 
13.00 – 15.00 น. ณ บา้นของนางสาวนิตยา สวา่งญาติ 

1) ตอนท่ี 1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล สถานท่ีท างาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญภายในท่านท่ี 1 

 
 ภาพท่ี 4.1 นางสาวนิตยา สว่างญาติ เจา้ของบริษทั อนัดามัน เจลล่ีฟิช 
จ ากดั ซ่ึงมีประสบการณ์การท างานมาในบริษทัเป็นเวลา 9 ปี ไดใ้ห้ขอ้มูลการประกอบธุรกิจการ
ส่งออกแมงกะพรุนดองเคม็ อาหารสด อาหารทะเลแช่แขง็ว่า กลุ่มลูกคา้ของบริษทัมีทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ซ่ึงลูกคา้ในประเทศ คือ ลูกคา้รายใหญ่ อาทิเช่น บริษทั โออิชิ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  
(ชาบูชิ) บริษทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน) 
ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ร้านอาหารบุฟเฟต์ท่ีเปิดหลายสาขาทั่วประเทศและเป็นศูนยจ์  าหน่ายสินค้า  
ส่วนลูกคา้ต่างประเทศ คือ ไตห้วนั จีน เกาหลี และมาเลเซีย ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีจะเป็นลูกคา้ท่ีมุ่งเน้น
การดูแลสุขภาพ เพราะแมงกะพรุนมีคุณสมบติัในการรักษาอุณหภูมิของร่างกายและมีคอลลาเจนสูง 
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  วตัถุดิบหลกัจะไดม้าจากจงัหวดักระบ่ี ระนอง สตูล พงังา สุราษฏร์ธานี 
เพชรบุรี จนัทบุรี ระยอง ชลบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีพนักงานประจ าอยู่ท่ีแพของในแต่ละ
จงัหวดั ซ่ึงจะเป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบ การขนส่งวตัถุดิบนั้นจะใชร้ถยนตข์องบริษทั โดยน าวตัถุดิบท่ีได้
เขา้มาสู่กระบวนการแปรรูปท่ีโรงงาน ซ่ึงตั้งอยูเ่ลขท่ี 98 หมู่ 2 ต าบลบางจะเกร็ง อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสงคราม โดยคุณนิตยาจะเป็นผูบ้ริหารจดัการดูแลกิจการทั้งหมด ส่วนขั้นตอนการแปรรูป
อาหารทะเลแช่แขง็นั้นจะใชแ้รงงานสญัชาติพม่า 

2) ตอนท่ี 1.2 ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรคและ
กลยทุธ์ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็ 
 จุดแขง็ของธุรกิจ 

(1) ลูกคา้มีความมัน่คงเพราะเป็นลูกคา้รายใหญ่ ซ่ึงสามารถรับสินคา้ท่ี
เสนอขายไดท้ั้งหมด 

(2) มีขอ้ตกลงดา้นราคาขายกบัลูกคา้ ซ่ึงสามารถต่อรองกนัได ้
(3) อายขุองสินคา้สามารถเกบ็ไดน้านเป็นปี 
(4) การจ าหน่ายสินคา้ประเภทแมงกะพรุนเป็นตลาดผูกขาดท่ีไม่มี

คู่แข่ง ไม่มีสินคา้ทดแทน มีผูผ้ลิตนอ้ยมาก ซ่ึงในประเทศมีประมาณ 7 บริษทั ซ่ึงมีลูกคา้แต่ละกลุ่ม
เป็นของตนเอง 
 จุดอ่อนของธุรกิจ 
   วตัถุดิบไม่สามารถควบคุมได้ บางช่วงมีจ านวนมากสามารถน ามา 
แปรรูปได ้แต่บางช่วงวตัถุดิบมีนอ้ยแปรปรวนไปตามธรรมชาติ ซ่ึงบางคร้ังตอ้งมีการซ้ือจากแพอ่ืน
มาเกบ็ไว ้
    โอกาสของธุรกิจ 

(1) สินคา้ประเภทแมงกะพรุนสามารถเติบโตและส่งออกไดอี้กมากใน
ต่างประเทศ เพราะปัจจุบนัลูกคา้มีรับประทานอาหารท่ีมุ่งเนน้การดูแลสุขภาพมากยิง่ข้ึน 

(2) การเติบโตไปสู่ตลาดอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มรายไดด้ว้ยผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ี
พฒันาจากนวตักรรม 
   อุปสรรคของธุรกิจ 
   โรคระบาด ท าใหไ้ม่สามารถส่งออก และจดัหาวตัถุดิบได ้
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   การใชก้ลยทุธ ์SO (SO Strategy) 
(1) สถานประกอบการควรวางแผนทางการเงิน ซ่ึงเป้าหมายของ 

การวางแผน คือ การลงทุนเพิ่มใน AEC 
(2) ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์น้ี เพราะกลุ่มประเทศ

ใน AEC สามารถผลิตสินคา้ไดเ้อง เพราะมีวตัถุดิบของตนเอง เป็นประเทศท่ีติดทะเล อีกทั้ง มีลูกคา้
เป็นของตนเองไม่แยง่ลูกคา้กนั 

(3) สถานประกอบการควรจดัให้มีการอบรมบุคลากรให้ไดรั้บความรู้
ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น ความรู้ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตน้ 

(4) ค าตอบข้อคิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นต้องใช้ เพราะแรงงานใน
โรงงานการผลิตมีสัญชาติพม่า ซ่ึงทางสวสัดิการคุม้ครองแรงงานจะเขา้มาตรวจและให้ความรู้  
ปีละ 2 คร้ัง 

(5) สถานประกอบการควรใชก้ารท าการตลาดแบบออนไลน์ เพื่อเพิ่ม
กลุ่มลูกคา้ 

(6) ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์น้ี เคยคิดจะท า แต่ดว้ย
ลกัษณะการคา้ส่ง หากท าการตลาดแบบออนไลน์อีก จะเป็นการแยง่ลูกคา้จากพ่อคา้คนกลางท่ีมารับ
สินคา้จากทางบริษทัฯ ซ่ึงจะเป็นการแยง่ลูกคา้กนัเอง 

(7) สถานประกอบการควรท าแคมเปญใหม่ ๆ ตอบสนองลูกคา้ ใน
ส่วนท่ีคู่แข่งขนัยงัไม่เคยท า 

(8) ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะการคา้ขายจะมี
การใหส่้วนลดในกรณีซ้ือขายเป็นจ านวนมาก ราคาต่อรองกนัได ้เพื่อรักษาฐานลูกคา้ 

(9) สถานประกอบการควรวางแผนดา้นการผลิตและบริการในระยะยาว
ดว้ยเทคโนโลยตีน้ทุนต ่า  

(10) ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์น้ี เพราะปกติราคา
วตัถุดิบมีตน้ทุนต ่า ใชแ้รงงานคนในการแปรรูปวตัถุดิบเป็นหลกั ไม่สามารถใชเ้คร่ืองจกัรได ้
 การใชก้ลยทุธ ์ST (ST Strategy) 

(1) สถานประกอบการควรส่ือสารขอ้มูลดา้นนโยบายของภาครัฐอยา่ง
สม ่าเสมอ หาช่องทางสร้างรายได ้สร้างโอกาสจากนโยบายของภาครัฐ 

(2) ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์น้ี เพราะรัฐยงัไม่มี
นโยบายท่ีชดัเจนในการช่วยเหลือสถานประกอบการ 
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(3) สถานประกอบการควรมุ่งเน้นการผลิตและบริการให้เหนือกว่า
คู่แข่งขนัดว้ยนวตักรรมใหม่ ๆ 

(4) ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์น้ี เพราะกระบวนการ
ผลิตและแปรรูปใชมื้อท าเป็นหลกั 

(5) สถานประกอบการควรวิเคราะห์การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม ตอบสนอง
ลูกคา้กลุ่มเดิมใหม้ากท่ีสุด 

(6) ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะมีการวิเคราะห์
ลูกคา้เดิมและรักษามาตรฐานคุณภาพของสินคา้ใหเ้หมือนเดิมเสมอ 

(7) สถานประกอบการควรมีการวางแผนทางการเงินท่ีดี เพื่อรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมในประเทศ ก่อนท่ีจะวางแผนขยายออกไปยงัต่างประเทศ 

(8) ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช้ เพราะปัจจุบนัมีการ
วางแผนส่งออกไปยงัต่างประเทศอยูแ่ลว้ 
 การใชก้ลยทุธ ์WO (WO Strategy) 

(1) สถานประกอบการควรวางแผนเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
ควบคุมระบบการด าเนินงานทั้งระบบอยา่งรัดกมุ 

(2) ค าตอบข้อคิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นต้องใช้ เพราะปัจจุบันดูแล
กิจการเองทั้งระบบอยา่งรัดกมุ 

(3) สถานประกอบการควรสร้างแอปพลิเคชัน่ ส าหรับการติดต่อลูกคา้ 
ส่ือสารข่าวสารกบัลูกคา้โดยตรง 

(4) ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช้ เพราะสะดวกต่อการ
ติดต่อส่ือสารกบัต่างประเทศ 

การใชก้ลยทุธ์ WT (WT Strategy) 
(1)  สถานประกอบการควรสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองลูกคา้

กลุ่มใหม่ ๆ เพื่อขยายตลาดออกไปหรือสร้างนวตักรรมใหม่ใหก้บัผลิตภณัฑ ์
(2) ค าตอบขอ้คิดเห็น :  จ  าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์น้ี เคยท าแลว้ โดยท าเป็น

ผลิตภณัฑแ์บบพร้อมทานเหมือนต่างประเทศ แต่ยงัไม่ส าเร็จ ซ่ึงตอ้งอาศยัการวิจยัและพฒันาต่อไป
 ความคิดเห็นวา่สถานประกอบการควรใชก้ลยทุธ์ใดมากท่ีสุด 

ค าตอบขอ้คิดเห็น : ใช้กลยุทธ์ ST (ST Strategy) สถานประกอบการ
ควรวิเคราะห์การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม ตอบสนองลูกคา้กลุ่มเดิมใหม้ากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ขอ้เสนอแนะ : รักษาคุณภาพสินคา้และบริการ มองหานวตักรรมใหม่ ๆ 
เพื่อพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ในอนาคต 

2.1.2 สัมภำษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชำญภำยในท่ำนที ่2 
 สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญภายในท่านท่ี 2 วนัท่ี 7 พฤษภาคม 2563 ระหว่างเวลา 

9.00 – 11.00 น. ณ หอ้งรับรอง บริษทั สหชยัซีฟู้ด จ  ากดั 
1) ตอนท่ี 1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล สถานท่ีท างาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญภายในท่านท่ี 2 
 
 ภาพท่ี 4.2 นายไชยา ประสมศรี อายุ 55 ปี ผูบ้ริหารฝ่ายบุคคล บริษทั 
สหชัยซีฟู้ด จ  ากัด ซ่ึงมีประสบการณ์การท างานมาในบริษัทเป็นเวลา 38 ปี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขาเทคโนโลยดีา้นอาหาร จากมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี ไดใ้ห้ขอ้มูลการประกอบ
ธุรกิจการส่งออก อาหารทะเลแช่แข็งซ่ึงวตัถุดิบหลกั คือ ปลาหมึกกลว้ย ปลาหมึกกระดอง และ
ปลาแซลมอน ลูกคา้ของบริษทั คือ ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีมีมาตรฐานทางดา้นสินคา้ประเภท
อาหารสูง 
 วัตถุดิบหลักได้มาจากการน าเข้าจากต่างประเทศ เพราะวัตถุดิบ
ภายในประเทศไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงวตัถุดิบจะกระจายอยู่ในหลายประเทศแลว้แต่ว่าลูกคา้
ตอ้งการวตัถุดิบประเภทไหน สินคา้อะไร เพื่อน าไปจ าหน่ายในประเทศญ่ีปุ่นอีกทอดหน่ึง ซ่ึงบริษทัฯ 
จะมีหนา้ท่ีในดา้นการผลิตสินคา้หลกัเพื่อการส่งออกตามใบสั่งซ้ือของลูกคา้ ส่วนสินคา้รองซ่ึงเป็น
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สินคา้ท่ีได้มาจากช้ินส่วนของวตัถุดิบท่ีไม่ได้ส่งออกโดยตรง จะมีการน ามาแปรรูปเป็นอาหาร
ส าเร็จรูปเพื่อจ าหน่ายในประเทศไทย วตัถุดิบจะน าเขา้สู่กระบวนการแปรรูป ณ สถานท่ีตั้งโรงงาน 
เลขท่ี 208/1 หมู่ 1 ต าบลบางจะเกร็ง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยมีพนักงานฝ่ายต่าง ๆ 
ผูจ้ดัการ หัวหนา้งาน ผูต้รวจสอบคุณภาพสินคา้ เป็นสัญชาติไทย ร้อยละ 30 ท่ีเหลือในโรงงานการ
แปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็นั้นจะเป็นแรงงานสญัชาติพม่า ร้อยละ 70 

2) ตอนท่ี 1.2 ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรคและ
กลยทุธ์ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็ 

จุดแขง็ของธุรกิจ 
(1) ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ดา้นมาตรฐานของสินคา้และการผลิต  

มีการซ้ือขายกนัอยา่งยาวนาน 
(2) มีการติดต่อซ้ือขายวตัถุดิบจากต่างประเทศดว้ยราคาและปริมาณ 

ท่ีแน่นอน 
(3) กระบวนการผลิตสินคา้มุง้เนน้คุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
จุดอ่อนของธุรกิจ 
จ านวนแรงงานท่ีไม่เพียงพอ ท าให้ต้องจ้างแรงงานสัญชาติพม่าใน

กระบวนการผลิต ซ่ึงต้องมีระบบการควบคุมและตรวจสอบก่อนการรับเขา้ท างาน และรักษา
แรงงานการผลิตท่ีมีประสบการณ์เอาไว ้ดว้ยค่าแรงท่ีเพิ่มข้ึน อนัเน่ืองมาจาก ค่าแรงขั้นต ่าในจงัหวดั
สมุทรสงครามถูกกว่าจงัหวดัอ่ืน ๆ ในบริษทัฯ ประเภทเดียวกนัของจงัหวดัใกลเ้คียง ท าให้ตอ้งเพิ่ม
ค่าแรงเพื่อรักษาแรงงานเอาไว ้

โอกาสของธุรกิจ 
ความสามารถในส่งออกสินคา้ไดเ้พิ่มข้ึนจากเดิม ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

อาทิเช่น การจดัการแข่งขนักีฬาโอลิมปิกเกมส์ท่ีประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ 
อุปสรรคของธุรกิจ 
โรคระบาด ท าใหโ้อกาสท่ีจะส่งออกไดเ้พิ่มหยดุชะงกั แต่ไม่กระทบมาก 
การใชก้ลยทุธ์ SO (SO Strategy) 
1)  สถานประกอบการควรวางแผนทางการเงิน ซ่ึงเป้าหมายของการ

วางแผน คือ การลงทุนเพิ่มใน AEC 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์น้ี เพราะมีตลาดท่ีดีกว่า 

คือ ประเทศญ่ีปุ่น จึงไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนเพิ่มใน AEC 
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2)  สถานประกอบการควรจดัให้มีการอบรมบุคลากรให้ไดรั้บความรู้
ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น ความรู้ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตน้ 

 ค าตอบข้อคิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นต้องใช้ เพราะแรงงานใน
โรงงานการผลิตมีสัญชาติพม่า ซ่ึงทางสวสัดิการคุม้ครองแรงงานจะเขา้มาให้ความรู้จดัอบรมดา้น
แรงงาน สาธารณสุขจะเขา้มาตรวจสอบเร่ืองมาตรฐานสินคา้การส่งออก อุตสาหกรรมโรงงานจะมา
ตรวจสอบเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

3)  สถานประกอบการควรใชก้ารท าการตลาดแบบออนไลน์ เพื่อเพิ่ม
กลุ่มลูกคา้ 

 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์น้ี เคยคิดจะท า แต่ดว้ย
การท าการตลาดออนไลน์น้ี มุ่งเนน้เพียงเพื่อโฆษณาสินคา้รอง ซ่ึงไม่ใช่สินคา้หลกั สินคา้รองน้ีจะมี
จ านวนไม่มากและไม่มีตราสินคา้เป็นของตนเอง จึงไม่จ าเป็นตอ้งท าการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้จาก
ลูกคา้มากนกั 

4)  สถานประกอบการควรท าแคมเปญใหม่ ๆ ตอบสนองลูกคา้ ใน
ส่วนท่ีคู่แข่งขนัยงัไม่เคยท า 

 ค าตอบข้อคิดเห็น : ไม่จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์น้ี เพราะมีลูกค้าท่ี
แน่นอน ไม่มีคู่แข่งขนั 

5)  สถานประกอบการควรวางแผนดา้นการผลิตและบริการในระยะยาว
ดว้ยเทคโนโลยตีน้ทุนต ่า  

 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์น้ี เพราะใชแ้รงงานคน
ในการแปรรูปวตัถุดิบเป็นหลัก ใช้เคร่ืองจักเฉพาะงานบางอย่างไม่ก่ีตัว จึงไม่จ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยดีา้นการผลิตท่ีมากนกั อีกทั้ง เคยทดลองใชเ้คร่ืองจกัรมาแปรรูปวตัถุดิบแลว้ แต่มีปัญหา
ในเร่ืองของเคร่ืองจกัรนั้นไม่สามารถท างานไดล้ะเอียดอ่อนเท่ากบัแรงงานคน ซ่ึงลูกคา้จะเป็นกลุ่ม
ท่ีมีความละเอียดอ่อนดา้นอาหารมาก 

การใชก้ลยทุธ์ ST (ST Strategy) 
1)  สถานประกอบการควรส่ือสารขอ้มูลดา้นนโยบายของภาครัฐอยา่ง

สม ่าเสมอ หาช่องทางสร้างรายได ้สร้างโอกาสจากนโยบายของภาครัฐ 
 ค าตอบข้อคิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นต้องใช้ เพราะต้องการให้

รัฐบาลช่วยเหลือดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เพื่อลดตน้ทุนการผลิต 
  



149 
 

2)  สถานประกอบการควรมุ่งเน้นการผลิตและบริการให้เหนือกว่า
คู่แข่งขนัดว้ยนวตักรรมใหม่ ๆ 

 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์น้ี เพราะลูกคา้ไวว้างใจ
ต่อบริษทัฯ ใหผ้ลิตสินคา้มาอยา่งยาวนาน 

3)  สถานประกอบการควรวิเคราะห์การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม ตอบสนอง
ลูกคา้กลุ่มเดิมใหม้ากท่ีสุด 

 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยทุธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะบริษทัฯ จะมีการ
วิเคราะห์กบัทางลูกคา้ว่าตอ้งการวตัถุดิบอะไร จ านวนเท่าใด วตัถุดิบอยู่ท่ีไหนและจะเร่ิมตน้การ
ผลิตเม่ือใด 

4)  สถานประกอบการควรมีการวางแผนทางการเงินท่ีดี เพื่อรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมในประเทศ ก่อนท่ีจะวางแผนขยายออกไปยงัต่างประเทศ 

 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์น้ี เพราะไม่คิดท่ีจะ 
วางแผนการผลิตเพื่อส่งออกในประเทศ ซ่ึงอาจจะเติบโตชา้ 

การใชก้ลยทุธ์ WO (WO Strategy) 
1)  สถานประกอบการควรวางแผนเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

ควบคุมระบบการด าเนินงานทั้งระบบอยา่งรัดกมุ 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช้ เพราะในหน่ึงเดือน

จะตอ้งมีการวางแผนดา้นจ านวนการผลิตและลูกคา้จะเขา้มาดูแลควบคุมการผลิตดว้ยตนเอง 
2)  สถานประกอบการควรสร้างแอปพลิเคชัน่ ส าหรับการติดต่อลูกคา้ 

ส่ือสารข่าวสารกบัลูกคา้โดยตรง 
 ค าตอบข้อคิดเห็น : ไม่จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์น้ี เพราะติดต่อกับ

ลูกคา้โดยตรง และลูกคา้กเ็ขา้มาดูแลควบคุมการผลิตดว้ยตนเอง 
การใชก้ลยทุธ์ WT (WT Strategy) 
สถานประกอบการควรสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองลูกคา้กลุ่ม

ใหม่ ๆ เพื่อขยายตลาดออกไปหรือสร้างนวตักรรมใหม่ใหก้บัผลิตภณัฑ ์
ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์น้ี เพราะท าตามแบบแผนท่ี

ลูกคา้ (ญ่ีปุ่น) ตอ้งการและวางแผนเอาไวอ้ย่างชัดเจน ซ่ึงเป็นการลดความเส่ียงและสร้างความ
แน่นอนใหก้บัการส่งออก 
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ความคิดเห็นวา่สถานประกอบการควรใชก้ลยทุธ์ใดมากท่ีสุด 
ค าตอบขอ้คิดเห็น : ใชก้ลยทุธ์ WO (WO Strategy) สถานประกอบการ

ควรวางแผนเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจน ควบคุมระบบการด าเนินงานทั้งระบบอยา่งรัดกมุ 
ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์ ท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ขอ้เสนอแนะ : รักษาคุณภาพสินคา้ มีแหล่งวตัถุดิบท่ีดีและปริมาณ

เพยีงพอ มีบุคลากรท่ีดีและเพียงพอต่อการผลิต 
2.1.3 สัมภำษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชำญภำยในท่ำนที ่3 

  สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญภายในท่านท่ี 3 เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2563 เวลา 18.24 
สัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์เบอร์โทร  096-8870003 

1) ตอนท่ี 1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล สถานท่ีท างาน 
 นางพัชรากร ชาตรี อายุ 41 ปี เจ้าของกิจการผลิตปลาทะเลอบแห้ง 
รวมถึงรับซ้ือและจัดส่ง จดทะเบียนในรูปแบบเจ้าของคนเดียวมีประสบการณ์การท างานเป็น
ระยะเวลาประมาณ 8 ปี ไดใ้ห้ขอ้มูลการประกอบธุรกิจว่า วตัถุดิบหลกัของผลิตภณัฑ์ไดม้าจาก 
การจดัหาภายในประเทศ โดยปริมาณของวตัถุดิบนั้นข้ึนอยู่กบัสภาพอากาศ ผลิตและจดัส่งสินคา้
ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้เฉพาะภายในประเทศไม่ได้ส่งออก ก่อนท่ีจะมีโรคระบาดโควิด-19 ได ้
ท าการผลิตปลาทะเลอบแห้งเองโดยใชแ้รงงานสัญชาติพม่า แต่พอเจอปัญหาโรคระบาดจึงมีการ
ปรับเปล่ียนมาเป็นซ้ือผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปจากเจา้อ่ืนมาและจดัส่งใหก้บัลูกคา้ตามค าสัง่ซ้ือเท่านั้น 

2) ตอนท่ี 1.2 ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรคและ
กลยทุธ์ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็ 

จุดแขง็ของธุรกิจ 
มีฐานลูกคา้ท่ีมัน่คง ท าการซ้ือขายกนัตลอด 
จุดอ่อนของธุรกิจ 
(1) ไม่สามารถควบคุมวตัถุดิบภายในประเทศได้ ข้ึนอยู่กับสภาพ

อากาศ 
(2) ใชแ้รงงานสญัชาติพม่าในกระบวนการผลิต ซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้

โอกาสของธุรกิจ 
เติบโตจากแนวทางปฏิบติัเศรษฐกิจพอเพียง จดัส่งไม่เยอะพออยูพ่อกิน 
อุปสรรคของธุรกิจ 
โรคระบาด ท่ีท าใหต้อ้งปรับเปล่ียนจากการเป็นผูผ้ลิต มาเป็นผูจ้ดัส่ง 
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การใชก้ลยทุธ์ SO (SO Strategy) 
(1)  สถานประกอบการควรวางแผนทางการเงิน ซ่ึงเป้าหมายของการ

วางแผน คือ การลงทุนเพิ่มใน AEC 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์น้ี เพราะมีฐานลูกคา้

หรือตลาดภายในประเทศ 
(2)  สถานประกอบการควรจดัให้มีการอบรมบุคลากรให้ไดรั้บความรู้

ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น ความรู้ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตน้ 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์น้ี เพราะปัจจุบนัเป็น

แค่ผูจ้ดัส่งสินคา้ตามค าสัง่ซ้ือเท่านั้น ไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิต 
(3)  สถานประกอบการควรใชก้ารท าการตลาดแบบออนไลน์ เพื่อเพิ่ม

กลุ่มลูกคา้ 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์น้ี เพราะจดัส่งไม่มาก

และจดัส่งเฉพาะลูกคา้ประจ า 
(4)  สถานประกอบการควรท าแคมเปญใหม่ ๆ ตอบสนองลูกคา้ ใน

ส่วนท่ีคู่แข่งขนัยงัไม่เคยท า 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์น้ี เพราะไม่ได้ผลิต

สินคา้ 
(5)  สถานประกอบการควรวางแผนดา้นการผลิตและบริการในระยะ

ยาวดว้ยเทคโนโลยตีน้ทุนต ่า  
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์น้ี เพราะไม่ได้ผลิต

สินคา้ 
การใชก้ลยทุธ์ ST (ST Strategy) 
(1)  สถานประกอบการควรส่ือสารขอ้มูลดา้นนโยบายของภาครัฐอยา่ง

สม ่าเสมอ หาช่องทางสร้างรายได ้สร้างโอกาสจากนโยบายของภาครัฐ 
 ค าตอบข้อคิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นต้องใช้ เพราะต้องการให้

รัฐบาลช่วยเหลือในดา้นแรงงานและจดัหาวตัถุดิบ 
(2)  สถานประกอบการควรมุ่งเน้นการผลิตและบริการให้เหนือกว่า

คู่แข่งขนัดว้ยนวตักรรมใหม่ ๆ 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์น้ี เพราะไม่ได้ผลิต

สินคา้   
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(3)  สถานประกอบการควรวิเคราะห์การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม ตอบสนอง
ลูกคา้กลุ่มเดิมใหม้ากท่ีสุด 

 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะให้ความส าคญั
กบัลูกคา้ประจ า 

(4)  สถานประกอบการควรมีการวางแผนทางการเงินท่ีดี เพื่อรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมในประเทศ ก่อนท่ีจะวางแผนขยายออกไปยงัต่างประเทศ 

 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์น้ี เพราะไม่คิดท่ีจะ 
วางแผนการผลิตเพื่อส่งออกไปต่างประเทศ  

การใชก้ลยทุธ์ WO (WO Strategy) 
(1)  สถานประกอบการควรวางแผนเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

ควบคุมระบบการด าเนินงานทั้งระบบอยา่งรัดกมุ 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะการท างานตอ้ง

รัดกมุและดูแลดว้ยตนเอง 
(2)  สถานประกอบการควรสร้างแอปพลิเคชัน่ ส าหรับการติดต่อลูกคา้ 

ส่ือสารข่าวสารกบัลูกคา้โดยตรง 
 ค าตอบข้อคิดเห็น : ไม่จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์น้ี เพราะติดต่อกับ

ลูกคา้โดยตรง  
การใชก้ลยทุธ์ WT (WT Strategy) 
สถานประกอบการควรสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองลูกคา้กลุ่ม

ใหม่ ๆ เพื่อขยายตลาดออกไปหรือสร้างนวตักรรมใหม่ใหก้บัผลิตภณัฑ ์
ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์น้ี เพราะไม่ได้มีแนวคิด 

การขยายตลาด  
ความคิดเห็นวา่สถานประกอบการควรใชก้ลยทุธ์ใดมากท่ีสุด 
ค าตอบขอ้คิดเห็น : ใช้กลยุทธ์ ST (ST Strategy) สถานประกอบการ

ควรวิเคราะห์การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม ตอบสนองลูกคา้กลุ่มเดิมใหม้ากท่ีสุด 
ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์ ท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ขอ้เสนอแนะ : ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
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2.1.4 สัมภำษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชำญภำยในท่ำนที ่4 
 สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญภายในท่านท่ี 4 เม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน 2563 เวลา 18.23 
สัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์เบอร์โทร  094-5562691 

1) ตอนท่ี 1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล สถานท่ีท างาน 
 นายกฤษณะ  สิริวโรกุล อายุ 40 ปี ผูจ้ ัดการฝ่ายผลิต บริษัท สยาม 
มารีนโฟเซ่นฟู้ดส์ จ  ากดั มีประสบการณ์การท างานเป็นระยะเวลา 11 ปี ไดใ้ห้ขอ้มูลการประกอบ
ธุรกิจการส่งออก อาหารทะเลแช่แขง็ว่า ผลิตและส่งออกเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปเป็นอาหารญ่ีปุ่น 
คือ ซูชิ ซาซิมิ เป็นตน้ ลูกคา้ของบริษทั คือ ประเทศญ่ีปุ่น 90 เปอร์เซ็นต์ และลูกคา้ในยุโรป 10 
เปอร์เซ็นต ์  
 วตัถุดิบหลกัไดม้าจากการน าเขา้จากต่างประเทศ รวมไปถึงเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้การผลิตและส่วนผสมอ่ืน ๆ ตามแต่ว่าลูกคา้ตอ้งการวตัถุดิบประเภทไหน สินคา้อะไร  
ซ่ึงบริษทัฯ จะมีหนา้ท่ีในดา้นการผลิตสินคา้พิเศษท่ีไดจ้ากการคิดคน้อาหารใหม่ ๆ ส่งไปให้ลูกคา้
ตามความตอ้งการ วตัถุดิบจะน าเขา้สู่กระบวนการแปรรูป ณ สถานท่ีตั้งโรงงาน เลขท่ี 201 หมู่ 7 
ต  าบลบางแกว้ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม และมีส านกังานใหญ่อยูท่ี่จงัหวดัสมุทรสาคร 

2) ตอนท่ี 1.2 ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรคและ
กลยทุธ์ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็ 

จุดแขง็ของธุรกิจ 
(1)  เนน้ผลิตสินคา้พิเศษเฉพาะตามท่ีลูกคา้สั่ง เป็นสินคา้ส าเร็จรูปสูตร

พิเศษของบริษทัฯ 
(2)  ไม่ตอ้งลงทุนเพิ่ม เน่ืองจากเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละวตัถุดิบ ลูกคา้จะ

เป็นคนจดัหามาให ้   
(3)  กระบวนการผลิตสินคา้มุง้เนน้คุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
จุดอ่อนของธุรกิจ 
ไม่สามารถเสนอขายสินคา้สูตรเฉพาะพิเศษน้ีให้กบัลูกคา้รายอ่ืน ๆ ได ้

ผลิตและส่งออกใหลู้กคา้ท่ีสัง่ท าเพียงรายเดียว ไม่สามารถเสนอขายสินคา้น้ีภายในประเทศได ้
โอกาสของธุรกิจ 
เติบโตจากความตอ้งการสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึนซ่ึงเป็นสินคา้พิเศษคิดคน้เอง

จากภูมิปัญญาและพฒันาสินคา้ของบริษทัฯ เองดว้ยนวตักรรมจากฝ่ายการผลิต 
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อุปสรรคของธุรกิจ 
(1)  โรคระบาด ยอดสั่งซ้ือลดลง ตวัแทนจดัซ้ือไม่สามารถจดัหาวตัถุดิบ

และส่วนผสมบางตวัใหก้บัทางบริษทัฯ ได ้
(2)  สถานการณ์โลก เศรษฐกิจโลกท่ีไม่ดี 
(3)  การเมือง รัฐบาลท่ีไม่ไดมุ่้งเน้นการแกไ้ขปัญหาการส่งออกสินคา้

ไป EU มุ่งเนน้เฉพาะสินคา้อาหารบางกลุ่มเท่านั้น และปัญหาการประมงท่ียงัแกไ้ขไม่ได ้
การใชก้ลยทุธ์ SO (SO Strategy) 
(1)  สถานประกอบการควรวางแผนทางการเงิน ซ่ึงเป้าหมายของการ

วางแผน คือ การลงทุนเพิ่มใน AEC 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์น้ี เพราะมีตลาดท่ีดีกว่า 

คือ ประเทศญ่ีปุ่น จึงไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนเพิ่มใน AEC และตลาด AEC มีลูกคา้ท่ีบริโภคอาหารญ่ีปุ่น
นอ้ยมาก 

(2)  สถานประกอบการควรจดัให้มีการอบรมบุคลากรให้ไดรั้บความรู้
ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น ความรู้ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตน้ 

 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยทุธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะจ าเป็นตอ้งพฒันา
บุคลากร 

(3)  สถานประกอบการควรใชก้ารท าการตลาดแบบออนไลน์ เพื่อเพิ่ม
กลุ่มลูกคา้ 

 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์น้ี เพราะลูกคา้สั่งท า
สินคา้พิเศษ 

(4)  สถานประกอบการควรท าแคมเปญใหม่ ๆ ตอบสนองลูกคา้ ใน
ส่วนท่ีคู่แข่งขนัยงัไม่เคยท า 

 ค าตอบข้อคิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นต้องใช้ เพราะมีการพัฒนา
สินคา้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอเพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 

(5)  สถานประกอบการควรวางแผนดา้นการผลิตและบริการในระยะยาว
ดว้ยเทคโนโลยตีน้ทุนต ่า  

 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยทุธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะตอ้งลดตน้ทุนให้
มากท่ีสุด 
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การใชก้ลยทุธ์ ST (ST Strategy) 
(1)  สถานประกอบการควรส่ือสารขอ้มูลดา้นนโยบายของภาครัฐอยา่ง

สม ่าเสมอ หาช่องทางสร้างรายได ้สร้างโอกาสจากนโยบายของภาครัฐ 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยทุธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะบริษทัฯ จะมีการ

ติดตามข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ตลอดและน ามาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางสร้างประโยชน์จากภาครัฐ 
(2)  สถานประกอบการควรมุ่งเน้นการผลิตและบริการให้เหนือกว่า

คู่แข่งขนัดว้ยนวตักรรมใหม่ ๆ 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์น้ี เพราะมุ่งเน้นการ

พฒันาสินคา้ของตนเอง มากกวา่การแข่งขนั 
(3)  สถานประกอบการควรวิเคราะห์การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม ตอบสนอง

ลูกคา้กลุ่มเดิมใหม้ากท่ีสุด 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยทุธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะ บริษทัฯ จะมีการ

วิเคราะห์กบัทางลูกคา้มีความตอ้งการวตัถุดิบอะไร ส่วนผสมอะไร เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีตอ้งการ 
(4)  สถานประกอบการควรมีการวางแผนทางการเงินท่ีดี เพื่อรองรับ

การเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมในประเทศ ก่อนท่ีจะวางแผนขยายออกไปยงัต่างประเทศ 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นต้องใช้ เพราะต้องวางแผน

ทางการเงินสม ่าเสมอ 
การใชก้ลยทุธ์ WO (WO Strategy) 
(1)  สถานประกอบการควรวางแผนเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

ควบคุมระบบการด าเนินงานทั้งระบบอยา่งรัดกมุ 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยทุธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะบริษทัฯ มีเป้าหมาย

ท่ีชดัเจนท างานเป็นระบบ 
(2)  สถานประกอบการควรสร้างแอปพลิเคชัน่ ส าหรับการติดต่อลูกคา้ 

ส่ือสารข่าวสารกบัลูกคา้โดยตรง 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์น้ี เพราะติดต่อกบัลูกคา้

โดยตรงและส่งสินคา้ไปใหลู้กคา้ดูตวัอยา่งของจริง จึงไม่จ าเป็นตอ้งสร้างแอปพลิเคชัน่ 
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การใชก้ลยทุธ์ WT (WT Strategy) 
สถานประกอบการควรสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองลูกคา้กลุ่ม

ใหม่ ๆ เพื่อขยายตลาดออกไปหรือสร้างนวตักรรมใหม่ใหก้บัผลิตภณัฑ ์
ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยทุธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะ บริษทัฯ มีการคิดคน้

สินคา้ตวัใหม่ ๆ เสมอ 
ความคิดเห็นวา่สถานประกอบการควรใชก้ลยทุธ์ใดมากท่ีสุด 
ค าตอบขอ้คิดเห็น : ใช้กลยุทธ์ SO (SO Strategy) สถานประกอบการ

ควรวางแผนดา้นการผลิตและบริการในระยะยาวดว้ยเทคโนโลยตีน้ทุนต ่า 
ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์ ท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ขอ้เสนอแนะ : ทุกบริษทัฯ ควรมองตลาดให้ขาด พฒันาศกัยภาพของ

ตนเองและผลิตภณัฑ ์มากกวา่ท่ีจะแข่งขนัช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 
2.1.5 สัมภำษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชำญภำยในท่ำนที ่5 

 สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญภายในท่านท่ี 5 วนัท่ี 8 กนัยายน 2563 ระหว่างเวลา 
14.00 – 15.00 น. ณ บริษทั โชคดี ซี โปรดกัส์ จ ากดั  

1) ตอนท่ี 1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล สถานท่ีท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แสดงการสมัภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญภายในท่านท่ี 5 
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ภาพท่ี 4.3 นางวรรลี หม่ืนสวสัด์ิ อาย ุ65 ปี เจา้ของบริษทั โชคดี ซี โปรดกัส์ 
จ ากดั ซ่ึงมีประสบการณ์การท างานมาในบริษทัเป็นเวลามากกว่า 30 ปี ไดใ้ห้ขอ้มูลการประกอบ
ธุรกิจการส่งออกแมงกะพรุนดองเค็ม แมงกะพรุนจืดและผลิตภณัฑ์แปรรูปอาหารพร้อมทานว่า 
กลุ่มลูกคา้ของบริษัทมีทั้ งในประเทศและต่างประเทศ กลุ่มลูกคา้ในประเทศจะขายผลิตภัณฑ์
ประเภทอาหารพร้อมทาน เช่น เมนูย  าแมงกะพรุน แมงกะพรุนจ้ิมน ้ าจ้ิมสุก้ี เป็นตน้ ส่วนกลุ่มลูกคา้
ต่างประเทศจะส่งออกแมงกะพรุนดองเค็ม แมงกะพรุนจืด ซ่ึงกลุ่มประเทศท่ีส่งออก คือ เกาหลี 
ญ่ีปุ่น ไตห้วนั จีน มาเลเซีย และอเมริกา โดยจะส่งออกไปยงัประเทศเกาหลีมากท่ีสุด 

วตัถุดิบหลกัจะไดม้าจากจงัหวดัทางภาคใต ้โดยน าวตัถุดิบท่ีไดเ้ขา้มา 
สู่กระบวนการแปรรูปท่ีโรงงาน ตั้ งอยู่เลขท่ี 14/1 ม.10 ถ.พระราม 2 ต.บางขันแตก อ.เมือง  
จ.สมุทรสงคราม โดยคุณวรรลีจะเป็นผูบ้ริหารจดัการดูแลกิจการทั้งหมด ส่วนขั้นตอนการแปรรูป
อาหารนั้นจะใชแ้รงงานสญัชาติพม่า 

2) ตอนท่ี 1.2 ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรคและ
กลยทุธ์ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็ 

จุดแขง็ของธุรกิจ 
(1)  ฐานลูกคา้มีความมัน่คงซ้ือขายกนัมานาน ซ่ึงสามารถรับสินคา้ท่ี

เสนอขายไดท้ั้งหมด 
(2)  อายขุองสินคา้สามารถเกบ็ไดน้านเป็นปี 
(3)  การจ าหน่ายสินคา้ประเภทแมงกะพรุนเป็นตลาดผูกขาดท่ีไม่มี

คู่แข่ง ไม่มีสินคา้ทดแทน  
จุดอ่อนของธุรกิจ 
(1)  วตัถุดิบไม่สามารถควบคุมได ้บางช่วงมีจ านวนมากสามารถน ามา

แปรรูปได ้แต่บางช่วงวตัถุดิบมีนอ้ยแปรปรวนไปตามธรรมชาติ  
(2)  มีเงินทุนไม่เพียงพอซ้ือในช่วงท่ีวตัถุดิบมีจ านวนมาก เน่ืองจากใช้

เงินทุนของตนเอง 
โอกาสของธุรกิจ 
(1)  สินคา้ประเภทแมงกะพรุนสามารถเติบโตและส่งออกไดอี้กมากใน

กลุ่มประเทศยโุรป 
(2)  การเติบโตไปสู่ตลาดอ่ืน ๆ จากผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ  
อุปสรรคของธุรกิจ 
โรคระบาด ท าใหจ้ดัหาวตัถุดิบไดย้าก 
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การใชก้ลยทุธ์ SO (SO Strategy) 
(1)  สถานประกอบการควรวางแผนทางการเงิน ซ่ึงเป้าหมายของการ

วางแผน คือ การลงทุนเพิ่มใน AEC 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์น้ี เพราะกลุ่มลูกคา้

ไม่ไดอ้ยูใ่น AEC และการเงินไม่เพียงพอต่อการซ้ือวตัถุดิบเพื่อผลิตในจ านวนมาก 
(2)  สถานประกอบการควรจดัให้มีการอบรมบุคลากรให้ไดรั้บความรู้

ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น ความรู้ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตน้ 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะจะมีพนักงานท่ี

จบการศึกษาหลกัสูตรฟูดส์ซายน์ คอยอบรมและใหค้วามรู้พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 
(3) สถานประกอบการควรใชก้ารท าการตลาดแบบออนไลน์ เพื่อเพิ่ม

กลุ่มลูกคา้ 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะท าการตลาดใน

ประเทศ มีเวบ็ไซดข์องบริษทัฯ ในการน าเสนอสินคา้ 
(4)  สถานประกอบการควรท าแคมเปญใหม่ ๆ ตอบสนองลูกคา้ ใน

ส่วนท่ีคู่แข่งขนัยงัไม่เคยท า 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยทุธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะมีการส่งเสริมการ

ขายใหส่้วนลด ขายในราคาขายส่ง มีโปรโมชัน่แถมสินคา้ 
(5)  สถานประกอบการควรวางแผนดา้นการผลิตและบริการในระยะ

ยาวดว้ยเทคโนโลยตีน้ทุนต ่า  
 ค าตอบข้อคิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นต้องใช้ เพราะต้องการลด

ตน้ทุนลง อาจใช้แรงงานคนในการแปรรูปวตัถุดิบเป็นหลกั แต่ใช้เคร่ืองจกัรประเภทเคร่ืองลา้ง
เพื่อใหใ้ชแ้รงงานคนนอ้ยลง 

การใชก้ลยทุธ์ ST (ST Strategy) 
(1)  สถานประกอบการควรส่ือสารขอ้มูลดา้นนโยบายของภาครัฐอยา่ง

สม ่าเสมอ หาช่องทางสร้างรายได ้สร้างโอกาสจากนโยบายของภาครัฐ 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์น้ี เพราะรัฐยงัไม่มี

นโยบายท่ีชดัเจนในการช่วยเหลือสถานประกอบการ 
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(2)  สถานประกอบการควรมุ่งเน้นการผลิตและบริการให้เหนือกว่า
คู่แข่งขนัดว้ยนวตักรรมใหม่ ๆ 

 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์น้ี เพราะกระบวนการ
ผลิตและแปรรูปใชมื้อท าเป็นหลกั 

(3)  สถานประกอบการควรวิเคราะห์การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม ตอบสนอง
ลูกคา้กลุ่มเดิมใหม้ากท่ีสุด 

 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะมีการวิเคราะห์
ลูกคา้เดิม รักษามาตรฐานคุณภาพของสินคา้ และมีกลุ่มลูกคา้เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  

(4)  สถานประกอบการควรมีการวางแผนทางการเงินท่ีดี เพื่อรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมในประเทศ ก่อนท่ีจะวางแผนขยายออกไปยงัต่างประเทศ 

 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะใชเ้งินทุนวางแผน 
การส่งออกไปยงัต่างประเทศ 

การใชก้ลยทุธ์ WO (WO Strategy) 
(1)  สถานประกอบการควรวางแผนเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

ควบคุมระบบการด าเนินงานทั้งระบบอยา่งรัดกมุ 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : กลยทุธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เพราะบริษทัฯ ด าเนินงาน

อยา่งรัดกมุเพื่อไม่มีการร่ัวไหลของขอ้มูล 
(2)  สถานประกอบการควรสร้างแอปพลิเคชัน่ ส าหรับการติดต่อลูกคา้ 

ส่ือสารข่าวสารกบัลูกคา้โดยตรง 
 ค าตอบขอ้คิดเห็น : ไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์น้ี เพราะมีเวบ็ไซดข์อง

บริษทัฯ อยูแ่ลว้ 
การใชก้ลยทุธ์ WT (WT Strategy) 
สถานประกอบการควรสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองลูกคา้กลุ่ม

ใหม่ ๆ เพื่อขยายตลาดออกไปหรือสร้างนวตักรรมใหม่ใหก้บัผลิตภณัฑ ์
ค าตอบขอ้คิดเห็น :  กลยุทธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งใช้ เพราะพฒันาผลิตภัณฑ ์

ใหม่ ๆ ตลอด เช่น อาหารแบบพร้อมทานในรูปแบบต่าง ๆ 
ความคิดเห็นวา่สถานประกอบการควรใชก้ลยทุธ์ใดมากท่ีสุด 
ค าตอบขอ้คิดเห็น : ใช้กลยุทธ์ ST (ST Strategy) สถานประกอบการ

ควรวิเคราะห์การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม ตอบสนองลูกคา้กลุ่มเดิมใหม้ากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์ ท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ขอ้เสนอแนะ : รักษาคุณภาพสินคา้ มีแพคเก็จและน ้ าหนักสินคา้ท่ีดี 
ซ่ือสตัยก์บัลูกคา้ 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญภายในจ านวน 5 คน สามารถสรุปความสอดคลอ้ง
ของขอ้มูลได ้ดงัตารางท่ี 4.12 - 4.13 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงความสอดคลอ้งและความไม่สอดคลอ้งของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

ของธุรกิจจากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญภายใน 
 

ขอ้
ท่ี 

หวัขอ้ สรุปค าสัมภาษณ์ 
 ความ

สอดคลอ้ง 
(%) 

ความไม่
สอดคลอ้ง 

(%) 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแขง็
ของธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 

1) ลูกคา้มีความมัน่คง ซ่ึงสามารถรับสินคา้ท่ีเสนอขาย 
ไดท้ั้งหมดมีการซ้ือขายกนัอยา่งยาวนาน 
2) สินคา้ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ดา้นมาตรฐาน 
ของสินคา้และการผลิต 
3) กระบวนการผลิตสินคา้มุง้เนน้คุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
4) มีขอ้ตกลงดา้นราคาขายกบัลูกคา้ ซ่ึงสามารถ 
ต่อรองกนัได ้
5) อายขุองสินคา้สามารถเกบ็ไดน้านเป็นปี 
6) เป็นตลาดผกูขาดท่ีไม่มีคู่แข่ง ไม่มีสินคา้ทดแทน  
มีผูผ้ลิตนอ้ยมาก  
7) วตัถุดิบน าเขา้จากต่างประเทศดว้ยราคาและ 
ปริมาณท่ีแน่นอน 
8) ผลิตสินคา้พิเศษเฉพาะตามท่ีลูกคา้สั่ง เป็นสินคา้
ส าเร็จรูปสูตรพิเศษของบริษทัฯ 
9)ไม่ตอ้งลงทุนเพิ่ม เน่ืองจากเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละ
วตัถุดิบ ลูกคา้จะเป็นคนจดัหามาให้ 

100 
 

100 
 

100 
100 

 
40 
40 

 
40 

 
40 

 
40 

0 
 

0 
 

0 
0 
 

60 
60 

 
60 

 
60 

 
60 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

หวัขอ้ สรุปค าสัมภาษณ์ 
 ความ

สอดคลอ้ง 
(%) 

ความไม่
สอดคลอ้ง 

(%) 
2 จุดอ่อน

ของธุรกิจ 
1) วตัถุดิบไม่สามารถควบคุมได ้บางช่วงมีจ านวนมาก
สามารถน ามาแปรรูปได ้แต่บางช่วงวตัถุดิบมีนอ้ย
แปรปรวนไปตามธรรมชาติ  
2) จ านวนแรงงานท่ีไม่เพียงพอ ท าใหต้อ้งจา้งแรงงาน
สัญชาติพม่าในกระบวนการผลิต ตอ้งเพิ่มค่าแรง 
เพื่อรักษาแรงงานเอาไว ้
3) ไม่สามารถเสนอขายสินคา้สูตรเฉพาะพิเศษน้ีใหก้บั
ลูกคา้รายอ่ืน ๆ ได ้ผลิตและส่งออกใหลู้กคา้ท่ีสั่งท าเพียง
รายเดียว ไม่สามารถเสนอขายสินคา้น้ีภายในประเทศได ้
4) มีเงินทุนไม่เพียงพอซ้ือในช่วงท่ีวตัถุดิบมีจ านวนมาก 
เน่ืองจากใชเ้งินทุนของตนเอง 

60 
 
 

100 
 
 

20 
 
 

20 

40 
 
 

0 
 
 

80 
 
 

80 

3 
 
 
 
 

 

โอกาส
ของธุรกิจ 
 
 
 
 

1) สินคา้สามารถเติบโตและส่งออกไดอี้กมากใน
ต่างประเทศ เพราะ ปัจจุบนัลูกคา้มีรับประทานอาหาร 
ท่ีมุ่งเนน้การดูแลสุขภาพมากยิง่ข้ึน 
2) สินคา้สามารถเติบโตไปสู่ตลาดอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มรายได้
ดว้ยผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีพฒันาจากนวตักรรม 
3) ความสามารถในส่งออกสินคา้ไดเ้พิ่มข้ึนจากเดิม  
ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ อาทิเช่น การจดัการแข่งขนักีฬา
โอลิมปิกเกมส์ท่ีประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ 
4) เติบโตจากแนวทางปฏิบติัเศรษฐกิจพอเพียง  
จดัส่งไม่เยอะพออยูพ่อกิน 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

หวัขอ้ สรุปค าสัมภาษณ์ 
 ความ

สอดคลอ้ง 
(%) 

ความไม่
สอดคลอ้ง 

(%) 
4 อุปสรรค

ของธุรกิจ 
1) โรคระบาด ท าใหไ้ม่สามารถส่งออก และ 
จดัหาวตัถุดิบได ้
2) สถานการณ์โลก เศรษฐกิจโลกท่ีไม่ดี 
3) การเมือง รัฐบาลท่ีไม่ไดมุ่้งเนน้การแกไ้ขปัญหาการ
ส่งออกสินคา้ไป EU มุ่งเนน้เฉพาะสินคา้อาหารบางกลุ่ม
เท่านั้น และปัญหาการประมงท่ียงัแกไ้ขไม่ได ้

100 
 

20 
20 

0 
 

80 
80 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงความจ าเป็นและไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธข์องธุรกิจจากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ

ภายใน  
 

ขอ้
ท่ี 

หวัขอ้ กลยทุธ์ 
 จ าเป็น 
ตอ้งใช ้

(%) 

ไม่จ าเป็น 
ตอ้งใช ้

(%) 
1 
 
 
 
 

 

การใชก้ลยทุธ์ SO  
(SO Strategy) 
 
 
 

1) สถานประกอบการควรวางแผนทางการเงิน  
ซ่ึงเป้าหมายของการวางแผน คือ การลงทุนเพิ่ม 
ใน AEC 
2) สถานประกอบการควรจดัใหมี้การอบรม
บุคลากรใหไ้ดรั้บความรู้ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น 
ความรู้ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตน้ 
3) สถานประกอบการควรใชก้ารท าการตลาด 
แบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มกลุ่มลูกคา้ 
4) สถานประกอบการควรท าแคมเปญใหม่ ๆ 
ตอบสนองลูกคา้ ในส่วนท่ีคู่แข่งขนัยงัไม่เคยท า 
5) สถานประกอบการควรวางแผนดา้นการผลิต
และบริการในระยะยาวดว้ยเทคโนโลยตีน้ทุนต ่า 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ)  
 

ขอ้
ท่ี 

หวัขอ้ กลยทุธ์ 
 จ าเป็น 
ตอ้งใช ้

(%) 

ไม่จ าเป็น 
ตอ้งใช ้

(%) 
2 การใชก้ลยทุธ์ ST 

 (ST Strategy) 
1) สถานประกอบการควรส่ือสารขอ้มูลดา้น
นโยบายของภาครัฐอยา่งสม ่าเสมอ หาช่องทาง
สร้างรายได ้สร้างโอกาสจากนโยบายของภาครัฐ 
2) สถานประกอบการควรมุ่งเนน้การผลิตและ
บริการใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนัดว้ยนวตักรรมใหม่ๆ 
3) สถานประกอบการควรวเิคราะห์การตลาดกลุ่ม
ลูกคา้เดิม ตอบสนองลูกคา้กลุ่มเดิมใหม้ากท่ีสุด 
4) สถานประกอบการควรมีการวางแผนทางการเงิน
ท่ีดี เพื่อรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
อุตสาหกรรมในประเทศ ก่อนท่ีจะวางแผน 
ขยายออกไปยงัต่างประเทศ 
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การใชก้ลยทุธ์ WO 
(WO Strategy) 
 
 

1) สถานประกอบการควรวางแผนเป้าหมายการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจน ควบคุมระบบการด าเนินงาน
ทั้งระบบอยา่งรัดกมุ 
2) สถานประกอบการควรสร้างแอปพลิเคชัน่ 
ส าหรับการติดต่อลูกคา้ ส่ือสารข่าวสารกบั 
ลูกคา้โดยตรง 
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4 การใชก้ลยทุธ์ WT 
(WT Strategy) 

1) สถานประกอบการควรสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ  
ท่ีตอบสนองลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ เพื่อขยายตลาด
ออกไปหรือสร้างนวตักรรมใหม่ใหก้บัผลิตภณัฑ ์
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มากท่ีสุด 

1) กลยทุธ์ ST (ST Strategy) สถานประกอบการ
ควรวเิคราะห์การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม ตอบสนอง
ลูกคา้กลุ่มเดิมใหม้ากท่ีสุด 
2) กลยทุธ์ SO (SO Strategy) สถานประกอบการ
ควรวางแผนดา้นการผลิตและบริการในระยะยาว
ดว้ยเทคโนโลยตีน้ทุนต ่า 
3) กลยทุธ์ WO (WO Strategy) สถานประกอบการ
ควรวางแผนเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
ควบคุมระบบการด าเนินงานทั้งระบบอยา่งรัดกมุ 
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2.2  ตอนที ่2 ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญภายนอก 
 สัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญภายนอกดา้นวิชาการทางกลยทุธ์ในสาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ วนัท่ี 19 มิถุนายน 2563 ระหว่างเวลา 13.00 – 14.30 น. ณ อาคารวิชาการ 3 มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช 

2.2.1 ตอนที ่1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล สถำนทีท่ ำงำน 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงภาพถ่ายผูเ้ช่ียวชาญภายนอกดา้นวิชาการกลยทุธ์ 
 

ภาพท่ี 4.4  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกลยุทธ์ รองศาสตราจารยธ์นชยั ยมจินดา อดีต
อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง คณะบริหารธุรกิจ ประสบการณ์ท างาน 37 ปี มีผลงานดา้นการวิจยัและ 
งานเขียนหนงัสือตามหลกัสูตรการเรียนการสอนดา้นกลยทุธ์ 

2.2.2 ตอนที ่1.2 ข้อแนะน ำด้ำนกลยทุธ์ท่ีเหมำะสมในอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำร
ทะเลแช่แขง็ 
  ในช่วงน้ี (2019-2020) สภาพแวดลอ้มเป็นขอ้จ ากัดของการด าเนินธุรกิจ 
เน่ืองจากมีโรคระบาดโควิด-19 ซ่ึงจะคงอยู่ต่อไปอีกเป็นระยะเวลา 1-2 ปี จนกว่าจะมีการพฒันา
วคัซีนในการรักษา ผูป้ระกอบการท่ีเป็นลูกคา้ของธุรกิจท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลก็จะยงัไม่ฟ้ืนตวั
และอยู่ในภาวะด าเนินงานแบบไม่เป็นปกติอย่างท่ีเคยเป็นในอดีต โอกาสการขายสินคา้ประเภท
อาหารทะเลจึงมีขอ้จ ากัดและควรจะต้องให้ความส าคญักับด้านต้นทุนมากกว่าด้านการตลาด  
ทั้งยงัคงตอ้งรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้รายใหญ่และขยายตลาดการขายสินคา้ภายในประเทศ 
และในขณะเดียวกันก็ต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการควบคุมผลิตภัณฑ์อาหารทะเล  
ให้ปลอดภยัจากโรคระบาด โดยเน้นสร้างคุณภาพ สร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ของธุรกิจ โดยใช้
แนวทางการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
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1) เป้าหมาย   
 ปรับลดเป้าหมายจากเดิมเพื่อสะทอ้นสภาพจริงของตลาดท่ีหดหายไป

จากการเส่ือมถอยทางเศรษฐกิจและการระบาดของไวรัสโควิด-19 และพร้อมจะปรับตัวขยาย
เพิ่มข้ึน เม่ือสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบกลบัมามีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน 

2)  ตลาดของธุรกิจ   
(1) รักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ภายนอกประเทศทั้งรายใหญ่และราย

ย่อย เน่ืองจากหลายประเทศประสบปัญหาเช่นเดียวกนั ตน้ทุนการขนส่งสู่ตลาดต่างประเทศจะมี
ความยุง่ยากและตน้ทุนจะสูงกวา่เดิม 

(2) เพิ่มขยายตลาดใหม่ ๆ ภายในประเทศ เพราะรัฐบาลด าเนินการ
ทยอยปลดลอ็คเคอร์ฟิว ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร ซ่ึงเป็นธุรกิจประเภทท่ีจะใชว้ตัถุดิบอาหารทะเล
แช่แขง็ ซ่ึงจะสามารถกลบัมาประกอบการเพิ่มข้ึนไดเ้ร่ือย ๆ  

3)  การตลาด  
(1) เนน้การขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ใหม้ากข้ึน 
(2) ท าการสร้างแบรนด์สินคา้ เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกนัในวง

กวา้งโดยเนน้ดา้นคุณภาพ ความสด ความสะอาด และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
4)  การด าเนินการ   

(1) เนน้การลดตน้ทุนในกระบวนการผลิตโดยการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มา
ในกระบวนการต่าง ๆ ภายใน เพื่อก ากบัคุณภาพและลดการสูญเสียต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต  

(2) พัฒนาบุคลากรให้ มีทักษะในด้านการก ากับ ดูแลควบ คุม
กระบวนการผลิตท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยี และมีความรู้ด้านการรักษาความสะอาดของร่างกายและ
สถานท่ีท างาน เพื่อลดการปนเป้ือนของเช้ือโรค 

5)  การเงิน  
 เน้นการขายในปริมาณมากโดยใชร้าคาต ่า การขายเช่ือจะยืดระยะเวลา

การช าระหน้ีใหย้าวกวา่เดิมส าหรับลูกคา้รายใหม่ และมีการขายในราคาสมาชิกกบัลูกคา้รายยอ่ย 
6)  เทคโนโลยดีา้นดิจิทลั 
 จดัให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจ เพื่อส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร

ระหว่างกันกับลูกคา้ บุคลากร และผูป้ระกอบการในสายโซ่อุปทาน เพื่อการตอบสนองความ
ต้องการท่ีรวดเร็ว และเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันของผูเ้ก่ียวข้องใน
กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ 
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7)  ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 
(1) จดัระเบียบดา้นการแต่งกายดว้ยยนิูฟอร์มท่ีสะอาดเรียบร้อย 
(2) พฒันาทกัษะความรู้ดา้นการควบคุมคุณภาพและตน้ทุน 
(3) ด าเนินการพฒันาทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการส่ือสาร 
(4) พฒันาทกัษะการใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อการส่ือสารทางการตลาด 

8)  ดา้นกลยทุธ์ 
 กลยทุธ์ SO : ตอ้งเนน้การเพิ่มยอดขายตลาดภายในประเทศ โดยใชร้าคา

เป็นตวักระตุน้  
 กลยทุธ์ ST : ตอ้งเนน้การก ากบัควบคุมดูแลกระบวนการด าเนินงานทั้ง

ระบบดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
 กลยุทธ์ WO : เน้นการพฒันาเทคโนโลยีดา้นดิจิทลั เพื่อการเช่ือมโยง

และการตอบสนองท่ีรวดเร็วกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ 
 กลยุทธ์ WT : ก ากบัการด าเนินงานให้อยู่ในมาตรฐานของภาครัฐ และ

รักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานก ากบัภาครัฐ 
 สร้างพันธมิตรท่ีดีในสายโซ่อุปทานและมีความพร้อมท่ีจะก้าวไป

ขา้งหนา้ดว้ยกนั เม่ือเศรษฐกิจฟ้ืนตวักลบัมาเป็นปกติ 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การแข่งขนัของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดั
สมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีผลการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถ
สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์อภิปรายผล และเสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 สรุปผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 สรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ
ตามวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 1 และ 2 และตอนท่ี 2 สรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3  
 1.1 ตอนที ่1 สรุปผลการวจัิยเชิงปริมาณตามวตัถุประสงค์ ข้อที่ 1 และ 2 

  1.1.1 สรุปผลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอตุสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล
แช่แขง็จังหวัดสมุทรสงครามภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis 

สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจังหวัด
สมุทรสงคราม เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีธุรกิจจดทะเบียนในรูปแบบบริษทั ห้างหุ้นส่วน และกิจการ
เจา้ของคนเดียว ซ่ึงเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นส่วนใหญ่ การด าเนินงานของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมจะมีลกัษณะ อาทิเช่น การแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งเพื่อการส่งออก ธุรกิจห้องเยน็
ถนอมอาหาร ธุรกิจการช าแหละอาหารทะเลสด เป็นตน้  

ส าหรับธุรกิจปลายน ้ าท่ีแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็เพื่อการส่งออกต่างประเทศ
ของจงัหวดัสมุทรสงครามท่ีส าคญั ๆ นั้น เป็นการแปรรูปอาหารทะเลเป็นอาหารญ่ีปุ่นกบัการแปรรูป
แมงกะพรุน ซ่ึงกลุ่มประเทศท่ีส่งออกไม่ไดอ้ยู่ในแถบประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แต่จะ
ส่งออกในกลุ่มประเทศเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่น เกาหลี เป็นตน้ ส่งออกในกลุ่มประเทศในยโุรปและอเมริกา  

ธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเลเป็นอาหารญ่ีปุ่นนั้น จะเนน้การผลิตตามค าสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ โดยส่งออกต่างประเทศเป็นหลกั แต่จะมีการจ าหน่ายในประเทศบา้งดว้ยผลิตภณัฑร์อง 
ซ่ึงลูกคา้จะเป็นผูค้วบคุมการด าเนินงานเอง มีการจดัหาวตัถุดิบน าเขา้มาจากต่างประเทศ จดัหา
เคร่ืองมือในกระบวนการผลิต โดยให้ธุรกิจเป็นผูผ้ลิตตามค าสั่งซ้ือเท่านั้น ฝ่ายผลิตของธุรกิจจะมี
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หนา้ท่ีในการสร้างสรรคผ์ลงาน สร้างภูมิปัญญาในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความน่าสนใจและผลิต
ใหมี้คุณภาพตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ส่วนธุรกิจการแปรรูปแมงกะพรุนนั้น มีทั้งการจดัจ าหน่ายภายในประเทศ
และส่งออกต่างประเทศ เป็นผลิตภณัฑ์ส าหรับน าไปท าเป็นอาหารอีกทีและแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์
ส าเร็จรูปพร้อมทานท่ีสามารถรับประทานไดเ้ลย ซ่ึงวตัถุดิบมีอยูภ่ายในประเทศแต่จะแปรปรวนไป
ตามสภาพอากาศตามธรรมชาติซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้อีกทั้งตอ้งจดัหาเงินทุนจ านวนมากในการ
ซ้ือวตัถุดิบในช่วงท่ีมีจ านวนมากมากกัตุนไว ้ลูกคา้มีความตอ้งการผลิตภณัฑ์แปรรูปแมงกะพรุน
เป็นจ านวนมากจะรับซ้ือสินคา้ทั้งหมดเท่าท่ีมีจ าหน่าย เป็นตลาดผกูขาดและไม่มีสินคา้ทดแทน 

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งของจงัหวดัสมุทรสงคราม จะใช้
แรงงานสัญชาติพม่าเป็นส่วนใหญ่ในกระบวนการผลิตและใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นเคร่ืองจกัรน้อยมาก 
เน่ืองจากกระบวนการผลิตเป็นกระบวนการท่ีละเอียดอ่อน ซ่ึงบางขั้นตอนไม่สามารถใชเ้คร่ืองจกัร
ท างานแทนแรงงานคนได้ จึงมีตน้ทุนด้านแรงงานและการรักษาบุคลากร มีปัญหาเก่ียวกับการ 
ขาดแคลนแรงงาน เช่น ในช่วงโรคระบาด แรงงานเดินทางกลบัประเทศ ปัญหาความยุง่ยากในการ
น าเขา้แรงงาน เป็นตน้ ธุรกิจจะมุ่งเน้นสร้างมาตรฐานในการผลิต รักษาความสะอาดและคุณภาพ
ของสินคา้เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมเอาไว ้
 1.1.2  สรุปผลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอตุสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล
แช่แข็ง โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis 

1)  จุดแขง็ (Strength) 
 จากการศึกษาพบว่า การวิจยัเชิงปริมาณเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในท่ี

เป็นจุดแข็งของธุรกิจของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงครามภายใต้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น เป็นจุดแขง็ท่ีดีของธุรกิจ ซ่ึงจุดแขง็ของธุรกิจประกอบดว้ย  

(1) ธุรกิจจะมีการวางแผนทางการเงินเพื่อด าเนินกลยทุธ์การเติบโตของ
องคก์ารในระยะยาวเสมอ 

(2) ธุรกิจมีความสามารถดา้นการผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกว่า
คู่แข่งขนัอยา่งชดัเจนในมุมมองของลูกคา้ 

(3) ความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ในธุรกิจ อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของอุตสาหกรรมหรือสูงกวา่ 

(4) บุคลากรในธุรกิจจะได้รับการพฒันาทกัษะและความรู้ให้ทนัต่อ
สภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ 
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(5) ธุรกิจมีการวิเคราะห์ทางการตลาด เพื่อก าหนดส่วนตลาดหรือกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนัและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

(6) ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อการผลิตหรือการบริการ
ท่ีมีคุณภาพและตน้ทุนต ่า 

(7) ธุรกิจมีความสามารถในด้านเทคโนโลยีซ่ึงตอบสนองต่อปัจจัย
สภาวะแวดลอ้มภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี  

(8) ธุรกิจมีการวางแผนการจัดซ้ือสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบ
บริหารคลงัสินคา้ท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่คู่แข่ง  

(9) ธุรกิจมีการวางแผนการขนส่งท่ีรวดเร็วตน้ทุนต ่า มีการกระจาย
สินคา้ในตลาดท่ีกวา้งขวาง  

(10)  ธุรกิจมีการวางแผนด้านกลยุทธ์ น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  มีการ
ประเมินผลและควบคุมกลยุทธ์ ซ่ึงมีผลท าให้การด าเนินงานในธุรกิจของท่านมีมาตรฐานใน
ระดบัสูงกวา่อุตสาหกรรมโดยเฉล่ีย  

(11)  ธุรกิจมีการท าวิจยัผูบ้ริโภคและพฒันาสินคา้หรือบริการอยู่อย่าง
สม ่าเสมอ 

  โดยพบว่า ธุรกิจจะมีการวางแผนทางการเงินเพื่อด าเนินกลยุทธ์การ
เติบโตขององค์การในระยะยาวเสมอมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3.87  นั่นแสดงให้เห็นว่า ธุรกิจให้
ความส าคญักบัการวางแผนเพื่อด าเนินกลยทุธ์ใหป้ระสบผลส าเร็จดงัเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

2)  จุดอ่อน (Weakness)   
 จากการศึกษาพบว่า การวิจยัเชิงปริมาณเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในท่ี

เป็นจุดอ่อนของธุรกิจของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงครามภายใต้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น เป็นจุดอ่อนปานกลางของธุรกิจ ซ่ึงจุดอ่อนของธุรกิจประกอบดว้ย 

(1) ตน้ทุนในการผลิตหรือบริการและตน้ทุนการด าเนินงานในธุรกิจ
ไม่อยูใ่นมาตรฐานของอุตสาหกรรม  

(2) เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารในธุรกิจไม่สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็วและสม ่าเสมอ ท าใหข้าดการติดต่อรับรู้ข่าวสารและการตอบสนองจากลูกคา้  

(3) ธุรกิจยงัขาดการควบคุมกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ท าให้ผล
ก าไรลดลงหรือขาดทุน 

(4) ลูกคา้ในธุรกิจไม่ไดใ้ห้การยอมรับดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ
ของท่านดีเท่าท่ีควร  
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(5) ฝ่ายการตลาดในธุรกิจไม่ได้ให้ความส าคญักับการหาลูกคา้ใหม่
และไม่สามารถรักษาฐานลูกคา้เก่าไวไ้ด ้ 

(6) วิสัยทศัน์ธุรกิจยงัขาดความชดัเจน ซ่ึงบุคลากรยงัไม่สามารถเขา้ถึง
หรือน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีแทจ้ริงได ้ 

(7) ธุรกิจยงัขาดการมอบหมายภาระความรับผิดชอบท่ีชดัเจนและขาด
ตวัช้ีวดัผลงานท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูป้ฏิบติังาน  

(8) ธุรกิจย ังขาดระบบการควบคุมท่ีสามารถติดตามและก ากับ
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนงาน  

(9) บุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ของธุรกิจไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
ก าหนดเป้าหมายหรือแผนงานท่ียดึโยงกบัวิสยัทศัน์ขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด  

(10)  ผลการปฏิบติังานบุคลากรในธุรกิจไม่สามารถบรรลุไดต้ามตวัช้ีวดั 
(KPI) และค่าท่ีไดมี้แนวโนม้ท่ีลดลง  

(11)  ผูบ้ริหารในธุรกิจไม่ได้ให้ความส าคัญในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมบุคลากรท่ีมีการผลการปฏิบติังานดี  

 โดยพบว่า ตน้ทุนในการผลิตหรือบริการและตน้ทุนการด าเนินงานใน
ธุรกิจไม่อยู่ในมาตรฐานของอุตสาหกรรมมีค่าเฉล่ียคะแนนต ่าสุด 2.80  นั่นแสดงให้เห็นว่า เร่ือง
ของตน้ทุนเป็นจุดอ่อนปานกลางท่ีธุรกิจควรใหค้วามส าคญัและปรับปรุงแกไ้ขใหก้ระบวนการผลิต
และบริการมีตน้ทุนท่ีต ่าลงเพื่อเพิ่มก าไรของธุรกิจ 

3)  โอกาส (Opportunity) 
 จากการศึกษาพบวา่ การวิจยัเชิงปริมาณเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ท่ีเป็นโอกาสของธุรกิจของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงครามภายใต้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น เป็นโอกาสท่ีดีของธุรกิจ ซ่ึงโอกาสของธุรกิจประกอบดว้ย  

(1) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะดา้นอินเตอร์เน็ตและ
เทคโนโลยดีา้นดิจิตอล เป็นตวัช่วยก าหนดผลประกอบการท่ีดีใหก้บัธุรกิจ  

(2) ธุรกิจมีการติดตามข่าวสารและรับมือกบักลยทุธ์ต่างๆ ของคู่แข่งขนั
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

(3) ธุรกิจมีการศึกษากฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ และปฏิบติัไดต้ามเกณฑ์
เป็นอยา่งดี  

(4) ธุรกิจมีการวางแผนเป้าหมายและการด าเนินงานท่ียดึโยงกบัตวัเลข
การเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งสม ่าเสมอ  
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(5) ธุรกิจมีเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชัดเจนท่ีจะมีการลงทุนและ
เติบโตควบคู่ไปกบัอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจใน AEC  

(6) ธุรกิจมีนโยบายการรักษาส่ิงแวดลอ้มและให้ความส าคญักบัการ
ช่วยเหลือดา้นการกศุลต่อชุมชนของท่านอยา่งสม ่าเสมอ  

(7) ธุรกิจมีการจดัตั้งหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลเพื่อรับผิดชอบก าหนด
เป้าหมายและการวางแผนเชิงกลยทุธ์ เพื่อสร้างความสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม  

(8) สภาวะแวดลอ้มภายนอกเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีส่งผลบวกต่อ
ธุรกิจเสมอ  

(9) ธุรกิจมีการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดเดิมและสามารถเพิ่มส่วน
แบ่งการตลาดไดต้ามท่ีตอ้งการ  

(10)  ธุรกิจมีการวิเคราะห์เพื่อติดตามและทราบถึงพฒันาการดา้นกลยทุธ์
ของคู่แข่งขนัโดยสม ่าเสมอ  

(11)  ธุรกิจมีการวิเคราะห์และปรับตวัใหเ้ขา้กบันโยบายทางการเงินการ
คลงั นโยบายดา้นภาษี ของรัฐบาลไดเ้ท่าเทียมกบัคู่แข่ง 

 โดยพบว่า การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะดา้นอินเตอร์เน็ต
และเทคโนโลยีดา้นดิจิตอล เป็นตวัช่วยก าหนดผลประกอบการท่ีดีให้กบัธุรกิจมีค่าเฉล่ียคะแนน
สูงสุด 3.77 นัน่แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจในยคุปัจจุบนัให้ความส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสาร
ดา้นอินเตอร์เน็ตในการสร้างตราสินคา้ ท าการตลาดออนไลน์ ส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึน 

4)  อุปสรรค (Threat) 
 จากการศึกษาพบวา่ การวิจยัเชิงปริมาณเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ท่ีเป็นอุปสรรคของธุรกิจของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามภายใต้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้ น  เป็นอุปสรรคปานกลางของธุรกิจ  ซ่ึงอุปสรรคของธุรกิจ
ประกอบดว้ย 

(1) ธุรกิจยงัขาดความรู้ความเขา้ใจนโยบายของรัฐบาล ท าให้มีปัญหา
ในการด าเนินงาน สูญเสียโอกาสการเติบโตทางธุรกิจ  

(2) ธุรกิจให้ความส าคญักับการวางแผนการด าเนินงานท่ียึดโยงกับ
ตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมภายในประเทศเท่านั้น  

(3) ธุรกิจไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัสภาวะ
แวดลอ้มภายนอกไดดี้เท่าคู่แข่งขนั  
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(4) ธุรกิจตอ้งใช้ขอ้มูลท่ีภาครัฐจดัให้เพื่อการก าหนดเป้าหมายและ 
การวางแผนเชิงกลยทุธ์โดยตรง  

(5) การรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดเดิมท าไดย้าก และไม่สามารถขยาย
ไปสู่ตลาดท่ีเกิดใหม่ ๆ ได ้ 

(6) ธุรกิจมกัจะประสบปัญหาจากภยัธรรมชาติต่าง ๆ ซ่ึงยงัหาแนวทาง 
การแกไ้ขหรือรับมือไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 

(7) ธุรกิจมกัจะมีปัญหาเก่ียวกับกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ซ่ึงมีความ
ยุง่ยากต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน  

(8) ธุรกิจยงัไม่มีเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจนท่ีจะมีการลงทุนและ
เติบโตใน AEC  

(9) เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม ธุรกิจของท่านมีนโยบายใน
ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์สงัคมคาดหวงั  

(10)  ธุรกิจไม่มีการวิเคราะห์เพื่อติดตามพฒันาการด้านกลยุทธ์ของ
คู่แข่งและไม่สามารถตอบสนองไดท้นัการณ์  

(11)  ธุรกิจย ังมีระบบการติดต่อส่ือสารลูกค้าท่ีล้าสมัย ไม่ทันต่อ
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 

 โดยพบว่า ธุรกิจยงัขาดความรู้ความเขา้ใจนโยบายของรัฐบาล ท าให้มี
ปัญหาในการด าเนินงาน สูญเสียโอกาสการเติบโตทางธุรกิจมีค่าเฉล่ียคะแนนต ่าสุด 2.99 นัน่แสดง
ให้เห็นว่า เร่ืองความเขา้ใจในนโยบายของรัฐเป็นอุปสรรคปานกลางท่ีธุรกิจควรให้ความส าคญั  
โดยการศึกษาหาขอ้ไดป้ระโยชน์จากรัฐ ท่ีธุรกิจจะสามารถน ามาปรับใชส้ร้างโอกาสใหก้บัธุรกิจได ้

นอกจากน้ี ผูว้ิจัยได้สรุปผลเก่ียวกับกลยุทธ์ท่ีธุรกิจน ามาปฏิบัติใช้ใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ดงัต่อไปน้ี 

1)  กลยทุธ์ระดบัสังคม (Social Strategy) 
 จากการศึกษาพบว่า การวิจยัเชิงปริมาณเก่ียวกบักลยุทธ์ระดบัสังคมท่ี

ธุรกิจน ามาปฏิบติัใชอ้ยูใ่นระดบัน ามาปฏิบติัใชม้าก ซ่ึงกลยทุธ์ของธุรกิจประกอบดว้ย 
(1) ธุรกิจมีภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับท่ี

ยอมรับไดจ้ากสงัคม  
(2) ธุรกิจใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัดีตามความคาดหวงัของสงัคม  
(3) ธุรกิจมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นการคืนส่ิงดี ๆ สู่สงัคม  
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(4) ผูบ้ริหารธุรกิจจะตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นอยา่งมาก  
(5) ธุรกิจจะเชิญชวนบุคลากรใหร่้วมท าประโยชน์ต่อสังคมเป็นประจ า

ทุกปี  
 โดยพบวา่ ธุรกิจมีภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบั

ท่ียอมรับไดจ้ากสงัคม มีค่าเฉล่ีย 3.94 มีค่าเฉล่ียสูงสุดของกลยทุธ์ระดบัสงัคมท่ีธุรกิจน ามาปฏิบติัใช ้
2)  กลยทุธ์ระดบัองคก์าร (Corporate Level Strategy) 
 จากการศึกษาพบว่า การวิจยัเชิงปริมาณเก่ียวกบักลยทุธ์ระดบัองคก์ารท่ี

ธุรกิจน ามาปฏิบติัใชอ้ยูใ่นระดบัน ามาปฏิบติัใชม้าก ซ่ึงกลยทุธ์ของธุรกิจประกอบดว้ย 
(1) ธุรกิจจะใหค้วามส าคญักบัการลงทุน เพื่อการเจริญเติบโตทางธุรกิจ

อยา่งต่อเน่ือง  
(2) ผูบ้ริหารธุรกิจเช่ือมั่นว่าการเติบโตเท่านั้ นท่ีจะช่วยรับประกัน

ความสามารถทางการแข่งขนัของกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
(3) เม่ือเศรษฐกิจภายในประเทศไม่เติบโต ธุรกิจมีการด าเนินงานท่ี

รักษาเสถียรภาพไดค้งท่ี โดยสามารถรักษาลูกคา้กลุ่มเดิมและส่วนการครองตลาดเดิม  
(4) การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ จะเป็นแนวทางกลยุทธ์ท่ีจะน ามาใช้

เสมอเม่ือตอ้งการเขา้สู่ตลาด AEC  
(5) ผูบ้ริหารธุรกิจมีการมองหาการตอบสนองต่อส่วนตลาดใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ  
(6) ยอดขายธุรกิจมีอตัราการเติบโตตามอตัราเฉล่ียของอุตสาหกรรม  
(7) ธุรกิจจะใชแ้นวทางการจา้งงานจากภายนอกผลิตงานต่าง ๆ เพื่อให้

ตน้ทุนต ่ากวา่การผลิตเอง  
(8) ธุรกิจจะถอนผลิตภัณฑ์ออกจากตลาดหากไม่ได้รับการยอมรับจาก

ลูกคา้  
 โดยพบว่า ธุรกิจจะให้ความส าคญักบัการลงทุน เพื่อการเจริญเติบโตทาง 

ธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 3.83 มีค่าเฉล่ียสูงสุดของกลยทุธ์ระดบัองคก์ารท่ีธุรกิจน ามาปฏิบติัใช ้
3)  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Level Strategy) 
 จากการศึกษาพบว่า การวิจยัเชิงปริมาณเก่ียวกบักลยุทธ์ระดบัธุรกิจท่ี

ธุรกิจน ามาปฏิบติัใชอ้ยูใ่นระดบัน ามาปฏิบติัใชม้าก ซ่ึงกลยทุธ์ของธุรกิจประกอบดว้ย 
(1) ธุรกิจมีการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั

และเป็นท่ียอมรับของลูกคา้  
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(2) ผูบ้ริหารธุรกิจทราบว่าจะแข่งขนักับคู่แข่งขนัด้วยปัจจัยด้านใด 
ดา้นหน่ึงอยา่งชดัเจน เช่น ดา้นคุณภาพ ราคา หรือการส่งเสริมการตลาด  

(3) ธุรกิจมีการพฒันาดา้นผลิตภณัฑ์และตน้ทุนซ่ึงท าไดดี้เท่ากบัหรือ
ดีกวา่คู่แข่งขนั  

(4) ธุรกิจมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ในตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือประสบ
ปัญหาการแข่งขนัในตลาดท่ีใหญ่กวา่  

(5) ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจอยู่ในระดับเท่ากับหรือ
ดีกวา่คู่แข่งขนั  

 โดยพบว่า ธุรกิจมีการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัและเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.77 มีค่าเฉล่ียสูงสุดของกลยทุธ์ระดบัธุรกิจท่ีธุรกิจ
น ามาปฏิบติัใช ้

4)  กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional Strategy) 
 จากการศึกษาพบว่า การวิจยัเชิงปริมาณเก่ียวกบักลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีท่ี

ธุรกิจน ามาปฏิบติัใชอ้ยูใ่นระดบัน ามาปฏิบติัใชม้าก ซ่ึงกลยทุธ์ของธุรกิจประกอบดว้ย 
(1) ธุรกิจทราบอย่างแน่ชดัว่าลูกคา้ของธุรกิจเป็นใคร และจะตอบสนอง

ลูกคา้ไดอ้ยา่งไร  
(2) ธุรกิจมีการดูแลลูกคา้เดิมใหอ้ยูก่บัธุรกิจไดใ้นอตัราท่ีดีกวา่เดิม  
(3) ธุรกิจทราบอยา่งแน่ชดัว่าจะพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพและตน้ทุนต ่า

ในกระบวนการผลิตไดอ้ยา่งไร  
(4) อตัราการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ในธุรกิจอยูใ่นเกณฑข์องเป้าหมายท่ี

ธุรกิจก าหนด  
(5) การพฒันาดา้นนวตักรรมธุรกิจอยู่ในเกณฑ์เป้าหมายของท่ีธุรกิจ

ก าหนด  
(6) ธุรกิจทราบอย่างแน่ชัดว่าจะพฒันาคุณภาพของสินคา้อย่างไร ท่ี

ลูกคา้จะใหค้วามไวว้างใจเหนือกวา่คู่แข่ง 
 โดยพบว่า ธุรกิจทราบอย่างแน่ชัดว่าลูกคา้ของธุรกิจเป็นใคร และจะ

ตอบสนองลูกคา้ไดอ้ย่างไร มีค่าเฉล่ีย 4.04 มีค่าเฉล่ียสูงสุดของกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีซ่ึงธุรกิจน ามา
ปฏิบติัใช ้
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 สรุปไดว้่า ธุรกิจมีการใชก้ลยุทธ์อยู่ในระดบัน ามาปฏิบติัใชม้ากในทุก
ระดบั แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจมีการให้ความส าคญักบัการใช้กลยุทธ์ ซ่ึงเป็นผลดีกบัธุรกิจในการ
แข่งขนัและพฒันาศกัยภาพการด าเนินงานของธุรกิจในดีข้ึน 

1.1.3  สรุปผลกลยุทธ์ที่จะน ามาใช้ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง
จังหวัดสมุทรสงครามภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน โดยใชเ้ทคนิค TOWS matrix  

 กลยทุธ์ท่ีผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทคนิคจบัคู่ตาราง TOWS matrix มี ดงัต่อไปน้ี 
1)  กลยทุธ์เชิงรุก SO 

(1) เตรียมวางแผนทางการเงิน เป้าหมาย คือ การลงทุนเพิ่มใน AEC 
(2) จัดการอบรมบุคลากรให้ได้รับความรู้เก่ียวกับกฎหมายและ

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ และความรู้ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
(3) ท าการตลาดแบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มกลุ่มลูกคา้ 
(4) ท าแคมเปญใหม่ ๆ ตอบสนองลูกคา้ ในส่วนท่ีคู่แข่งขนัยงัไม่เคยท า 
(5) ประชุมวางแผนการผลิตและบริการในระยะยาวด้วยเทคโนโลยี 

ตน้ทุนต ่า 
 ยทุธวิธีในการเตรียมความพร้อม 

(1) เตรียมวางแผนงบประมาณรายรับรายจ่าย จัดหาแหล่งเงินทุน
ดอกเบ้ียต ่าส าหรับการลงทุน 

(2) จดักิจกรรมอบรมบุคลากรให้ได้รับความรู้เก่ียวกบักฎหมายและ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ และความรู้ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

(3) ท าการตลาดแบบออนไลน์ สร้างเพจเพื่อเสนอขายสินคา้และจดั
โปรโมชัน่พิเศษ 

(4) วางแผนท าแคมเปญส่งเสริมการขายตอบสนองลูกค้าในด้าน
ส่วนลดราคา เพื่อเพิ่มยอดขาย 

(5) จดัหาเคร่ืองจกัรดา้นการผลิตในส่วนท่ีสามารถทดแทนแรงงานคน
ได ้

2)  กลยทุธ์เชิงป้องกัน ST 
(1) ส่ือสารขอ้มูลดา้นนโยบายของภาครัฐอย่างสม ่าเสมอ หาช่องทาง

สร้างรายไดจ้ากนโยบายภาครัฐเพิ่มเติม  
(2) วิเคราะห์การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม ตอบสนองลูกคา้กลุ่มเดิมให้มาก

ท่ีสุด 
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 ยทุธวิธีในการเตรียมความพร้อม 
(1) มีการติดตามข่าวสารขอ้มูลดา้นนโยบายของภาครัฐอยา่งสม ่าเสมอ 

แลว้น ามาวิเคราะห์หาช่องทางสร้างรายไดจ้ากนโยบายภาครัฐ 
(2) น าฐานขอ้มูลของลูกคา้มาวิเคราะห์ เพื่อตอบสนองลูกคา้กลุ่มเดิม

และเขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
3)  กลยทุธ์เชิงแก้ไข WO 

(1) เตรียมวางแผนเป้ามายการด าเนินงานท่ีชดัเจน ควบคุมระบบการ
ด าเนินงานทั้งระบบอยา่งรัดกมุ 

(2) สร้างแอปพลิเคชัน่ส าหรับการติดต่อลูกคา้ ส่ือสารข่าวสารกบัลูกคา้
โดยตรงเพื่อหากลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ 

 ยทุธวิธีในการเตรียมความพร้อม 
(1) ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานท่ีชัดเจน ควบคุมระบบการ

ด าเนินงานทั้งระบบอยา่งรัดกมุ 
(2) สนับสนุนการสร้างแอปพลิเคชั่นอย่างง่ายท่ีเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 

ส าหรับติดต่อส่ือสารขอ้มูลกบัลูกคา้โดยตรง 
4)  กลยทุธ์เชิงรับ WT 
 ปรับเปล่ียนหาแนวคิดการประหยดัต้นทุนการผลิตจากนโยบายท่ี

ภาครัฐสนบัสนุนในปัจจุบนั 
 ยทุธวิธีในการเตรียมความพร้อม 
 ศึกษามาตรการประหยดัตน้ทุนการผลิตจากนโยบายท่ีภาครัฐสนบัสนุน

ในปัจจุบนัและน ามาปฏิบติัใช ้
1.2 ตอนที ่2 สรุปผลการวจัิยเชิงคุณภาพตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3 

1.2.1 สรุปผลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล
แช่แข็งจังหวัดสมุทรสงครามภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญภายใน จ านวน 5 คน เก่ียวกบัจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ซ่ึงมีทั้งความสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกัน โดยในขอ้ท่ีมีความ
สอดคลอ้งกนัตั้งแต่ ร้อยละ 60 สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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1)  จุดแขง็ (Strength) 
(1) ลูกคา้มีความมัน่คง ซ่ึงสามารถรับสินคา้ท่ีเสนอขายไดท้ั้ งหมดมี

การซ้ือขายกนัอยา่งยาวนาน มีความสอดคลอ้งกนั ร้อยละ 100  
(2) สินคา้ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ดา้นมาตรฐานของสินคา้และการ

ผลิต มีความสอดคลอ้งกนัร้อยละ 100 
(3) กระบวนการผลิตสินค้ามุ้งเน้นคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ มีความ

สอดคลอ้งกนัร้อยละ 100 
(4) มีขอ้ตกลงดา้นราคาขายกบัลูกคา้ ซ่ึงสามารถต่อรองกนัได ้มีความ

สอดคลอ้งกนัร้อยละ 100 
2) จุดอ่อน (Weakness) 

(1) วตัถุดิบไม่สามารถควบคุมได ้บางช่วงมีจ านวนมากสามารถน ามา
แปรรูปได ้แต่บางช่วงวตัถุดิบมีนอ้ยแปรปรวนไปตามธรรมชาติ มีความสอดคลอ้งกนัร้อยละ 60 

(2) จ านวนแรงงานท่ีไม่เพียงพอ ท าให้ตอ้งจา้งแรงงานสัญชาติพม่า 
ในกระบวนการผลิต ตอ้งเพิ่มค่าแรงเพื่อรักษาแรงงานเอาไว ้มีความสอดคลอ้งกนัร้อยละ 100 

3)  โอกาส (Opportunity) 
 สินคา้สามารถเติบโตไปสู่ตลาดอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มรายได้ด้วยผลิตภัณฑ ์

ใหม่ ๆ ท่ีพฒันาจากนวตักรรม มีความสอดคลอ้งกนัร้อยละ 60 
4)  อุปสรรค (Threat) 
 โรคระบาด ท าให้ธุรกิจไม่สามารถส่งออก และจดัหาวตัถุดิบได ้มีความ

สอดคลอ้งกนัร้อยละ 100 
1.2.2  สรุปผลการวิจัยเพื่อเสนอแนะแนวทางปฏิบัติกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับ

อตุสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจังหวัดสมุทรสงครามภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญภายใน จ านวน 5 คน เก่ียวกบักลยุทธ์ 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชแ้ละไม่จ าเป็นตอ้งน ามาปฏิบติัใช ้โดยในขอ้ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช ้ตั้งแต่ ร้อยละ 60 
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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1)  การใช้กลยทุธ์ SO (SO Strategy) 
(1) สถานประกอบการควรจดัให้มีการอบรมบุคลากรให้ไดรั้บความรู้

ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น ความรู้ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตน้ จ าเป็นตอ้งใชร้้อยละ 80 
(2) สถานประกอบการควรท าแคมเปญใหม่ ๆ ตอบสนองลูกคา้ ใน

ส่วนท่ีคู่แข่งขนัยงัไม่เคยท า จ าเป็นตอ้งใชร้้อยละ 60 
2)  การใช้กลยทุธ์ ST (ST Strategy) 

(1) สถานประกอบการควรส่ือสารขอ้มูลดา้นนโยบายของภาครัฐอยา่ง
สม ่าเสมอ หาช่องทางสร้างรายได ้สร้างโอกาสจากนโยบายของภาครัฐ จ าเป็นตอ้งใชร้้อยละ 60 

(2) สถานประกอบการควรวิเคราะห์การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม ตอบสนอง
ลูกคา้กลุ่มเดิมใหม้ากท่ีสุด จ าเป็นตอ้งใชร้้อยละ 100 

(3) สถานประกอบการควรมีการวางแผนทางการเงินท่ีดี เพื่อรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมในประเทศ ก่อนท่ีจะวางแผนขยายออกไปยงัต่างประเทศ 
จ าเป็นตอ้งใชร้้อยละ 60 

3)  การใช้กลยทุธ์ WO (WO Strategy) 
 สถานประกอบการควรวางแผนเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชัดเจน 

ควบคุมระบบการด าเนินงานทั้งระบบอยา่งรัดกมุ จ าเป็นตอ้งใชร้้อยละ 100 
4)  การใช้กลยทุธ์ WT (WT Strategy) 
 สถานประกอบการควรสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองลูกคา้กลุ่ม

ใหม่ ๆ เพื่อขยายตลาดออกไปหรือสร้างนวตักรรมใหม่ใหก้บัผลิตภณัฑ ์จ าเป็นตอ้งใชร้้อยละ 60 
5)  ความคิดเห็นว่าสถานประกอบการว่าควรใช้กลยทุธ์ใดมากท่ีสุด 
 กลยุทธ์ ST (ST Strategy) สถานประกอบการควรวิเคราะห์การตลาด

กลุ่มลูกคา้เดิม ตอบสนองลูกคา้กลุ่มเดิมใหม้ากท่ีสุด ร้อยละ 60 
6)  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรม 

แปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ

ภายในจ านวน 5 คน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1)  รักษาคุณภาพสินคา้และบริการ มองหานวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อพฒันาสินคา้

และผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ในอนาคต 
2)  มีแหล่งวตัถุดิบท่ีดีและปริมาณเพียงพอ มีบุคลากรท่ีดีและเพียงพอต่อ

การผลิต 
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3) มีความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ 
4) มองตลาดใหข้าด พฒันาศกัยภาพของตนเองและผลิตภณัฑ ์มากกว่าท่ีจะ

แข่งขนัช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด  
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ

ภายนอกจ านวน 1 คน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1)  ธุรกิจสามารถปรับเปล่ียนเป้าหมายตามสถานการณ์ปัจจุบนัได้อย่าง

เหมาะสม 2) รักษาส่วนแบ่งการตลาดเดิมไวใ้หไ้ด ้
3)  ท าการตลาดออนไลน์ใหม้ากยิง่ข้ึน 
4)  สร้างแบรนดสิ์นคา้ให้เป็นท่ียอมรับ โดยมุ่งเนน้ในดา้นคุณภาพ ความสด 

ความสะอาด และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
5)  ลดตน้ทุนการผลิตโดยการใชเ้ทคโนโลยี 
6)  พฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะในดา้นการก ากบัดูแลควบคุมกระบวนการผลิต 

   

2. อภปิรายผล 
 
 จากขอ้คน้พบในการวิจยั สามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดย
แยกเป็นการอภิปรายผล 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็
จงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis 
 ตอนท่ี 2  กลยุทธ์ท่ีจะน ามาใช้ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจังหวดั
สมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชเ้ทคนิค TOWS matrix  
 ตอนท่ี 3 แนวทางปฏิบติักลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล
แช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

2.1 ตอนที่ 1 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง
จังหวดัสมุทรสงครามภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis 

2.1.1  สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอตุสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง 
 ธุรกิจจะมุ่งเน้นสร้างมาตรฐานในการผลิต รักษาความสะอาดและคุณภาพ

ของสินคา้เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมเอาไว ้สินคา้ได้รับการยอมรับจากลูกคา้ดา้นมาตรฐานและการ
ผลิต กระบวนการผลิตสินคา้มุง้เนน้คุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ เป็นไปตามทฤษฎีของ ธนชยั ยมจินดา 
(2554, น. 8-13) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพ คือ ความเป็นท่ีพึ่งหรือเช่ือถือไดข้องผลิตภณัฑ์และบริการท่ีจะ
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ท าหน้าท่ีโดยการให้คุณค่าแก่ลูกคา้ตามระบุโดยมองไดใ้นหลายมิติ เช่น คุณภาพจากภาพลกัษณ์ 
คุณภาพจากผลิตภณัฑ์ และคุณภาพจากการออกแบบ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ญาณิกา สุขพงษ ์
และ พีรายา ศรีเจริญกิจ (2555) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจการคา้อาหารทะเลสด 
กรณีศึกษาตลาดทะเลไทย จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า อาหารทะเลไทยควรมีการตรวจสอบคุณภาพ
โดยการจัดตั้ งห้องปฏิบัติการตรวจสารตกค้างซ่ึงเป็นการยกระดับอาหารทะเลไทยให้ได้
มาตรฐานสากล ซ่ึงรองรับการส่งออกไปยงัต่างประเทศ ท าใหผู้บ้ริโภคเช่ือมัน่ในคุณภาพและความ
ปลอดภยัของสินคา้  

 มีฐานลูกคา้เดิมท่ีมัน่คง ท่ีให้การยอมรับและมีความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้
กับธุรกิจมาอย่างยาวนาน เป็นไปตามทฤษฎีของ ธนชัย ยมจินดา (2554, น. 8 - 14) ท่ีกล่าวว่า 
ความสามารถในการตอบสนองลูกคา้ไดดี้ โดยเฉพาะท าไดอ้ยา่งเบด็เสร็จสมบูรณ์ สร้างความพอใจ
ให้กบัลูกคา้และน าไปสู่ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปิยพงศ ์พลบัพลึง 
(2555) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง การศึกษาเชิงประจกัษแ์บบจ าลองของปัจจยัดา้นการบริหารงานลูกคา้
รายส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ พบว่า กิจกรรมท่ีมีผลโดยตรง
กบัความไวว้างใจประกอบดว้ย การจดัการเร่ืองโลจิสติกส์ การจดัการสินคา้และบริการ การพฒันา
ผลิตภัณฑ์ และการพฒันาธุรกิจ โดยท าเป็นกระบวนการและวางแผนการท างาน ทักษะของผู ้
บริหารงานลูกคา้รายส าคญัในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ ถา้เกิดความไวว้างใจกนัในระยะยาว
จะท าใหเ้กิดความผกูพนั ซ่ึงความผกูพนัสร้างผลส าเร็จโดยตรงต่อองคก์ร 

 ใชแ้รงงานสญัชาติพม่าเป็นส่วนใหญ่ในกระบวนการผลิตและใชเ้คร่ืองมือท่ี
เป็นเคร่ืองจกัรนอ้ยมาก จ านวนแรงงานท่ีไม่เพียงพอ เป็นไปตามทฤษฎีของ ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์ 
(2561, น. 10 – 17) ท่ีกล่าวว่า ตลาดแรงงานเป็นการสรรหาและรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีไว ้ปัจจยั
ภายนอกดา้นตลาดแรงงานประกอบดว้ย อตัราการวา่งงานในทอ้งถ่ิน ความสามารถในการหา 

 แรงงานในสาขาท่ีตอ้งการและช่ือเสียงของกิจการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ญาณิกา 
สุขพงษ ์และ พีรายา ศรีเจริญกิจ (2555) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจการคา้อาหาร
ทะเลสด กรณีศึกษาตลาดทะเลไทย จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า จุดอ่อนของการด าเนินธุรกิจการคา้
อาหารทะเลสด คือ ตอ้งใชแ้รงงานคนจ านวนมาก ท าใหต้อ้งใชแ้รงงานต่างดา้วเพราะค่าแรงถูกกว่า
แรงงานไทย อาจเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานได ้ 

 วตัถุดิบไม่สามารถควบคุมไดบ้างช่วงมีจ านวนมากสามารถน ามาแปรรูปได ้
แต่บางช่วงวตัถุดิบมีน้อยแปรปรวนไปตามธรรมชาติ เป็นไปตามทฤษฎีของ กรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝ่ัง (2560) ท่ีกล่าวว่า วตัถุดิบขาดแคลนจากการปิดน่านน ้ าอ่าวไทยในช่วงฤดูการ
วางไข่ ช่วงระยะเวลา 15 กุมภาพนัธ์ – 15 พฤษภาคม ของทุกปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ญาณิกา สุขพงษ ์
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และพีรายา ศรีเจริญกิจ (2555) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจการคา้อาหารทะเลสด 
กรณีศึกษาตลาดทะเลไทย จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ปริมาณสัตวน์ ้ าท่ีจบัไดใ้นธรรมชาติลดลงมาก
โดยเฉพาะปลา สาเหตุมาจากทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรมลงและสภาพภูมิอากาศแปรปรวน 

 ปัญหาโรคระบาด คือ อุปสรรคท่ีท าใหไ้ม่สามารถส่งออก และจดัหาวตัถุดิบ
ไดเ้ป็นไปตามทฤษฎีของ สมาคมผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูป (2563) ท่ีกล่าวว่า เงินบาทท่ีแข็งค่าและ 
การขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตมาจากสาเหตุ คือโรคระบาด ความแห้งแลง้ นโยบายการจ ากดั 
การน าเขา้วตัถุดิบท่ีขาดแคลน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ควรศิริ ศีลภิญโญ (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  
การพฒันาวิธีพีซีอาร์เพื่อตรวจหาเช้ือวิบริโอในอาหารทะเล พบว่า ปกติแลว้แลว้การปนเป้ือน 
ของเช้ือ Vibrio ในตัวอย่างอาหารทะเลมาจากคุณภาพน ้ าท่ีสัตว์อาศัยอยู่หรือเกิดจากขั้นตอน 
การขนส่ง วิธีการเกบ็รักษา ภาชนะบรรจุ และสุขลกัษณะท่ีไม่ดีของผูข้าย 

2.1.2  สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง 
โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis 

1)  จุดแขง็ 
 ธุรกิจจะมีการวางแผนทางการเงินเพื่อด าเนินกลยุทธ์การเติบโตของ

องคก์ารในระยะยาวเสมอ เป็นไปตามทฤษฎีของ สุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 133 ) ท่ีกล่าวว่า 
การวิเคราะห์ดา้นการเงินเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ แต่ตอ้งค านึงถึงวิธีการทางบญัชีท่ีใชใ้นการ
เกบ็ขอ้มูล มกัจะวิเคราะห์โดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน ซ่ึงมีอตัราส่วนสภาพคล่อง ความสามารถใน
การบริหารสินทรัพย ์ความสามารถในการบริหารหน้ีสิน และความสามารถในการท าก าไร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั พชัรี วิหะกะรัตน์ (2554) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความสามารถในการแข่งขนัอาหาร
ทะเลแช่เย็นแช่แข็งของประเทศไทยในตลาดต่างประเทศท่ีส าคัญ  พบว่า ควรควบคุมอัตรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศไม่ให้มีความผนัผวนมากนกั เพราะอตัราแลกเปล่ียนเป็นปัจจยัหลกั
ท่ีมีความส าคญักบัธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการคา้ระหวา่งประเทศ 

2)  จุดอ่อน 
 ตน้ทุนในการผลิตหรือบริการและตน้ทุนการด าเนินงานในธุรกิจไม่อยู่

ในมาตรฐานของอุตสาหกรรม เป็นไปตามทฤษฎีของ เอกชยั อภิศกัด์ิกุลและทศันะ บุญขวญั (2551) 
ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ด้านการผลิต เป็นการควบคุมปัจจัยน าเขา้ เช่น วตัถุดิบ แรงงาน เคร่ืองจักร  
เป็นตน้ ค่าใชจ่้าย การรักษาตน้ทุนการผลิตและป้องกนัการล่าชา้ในการด าเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
อรรถญา ทดัดอกไม ้(2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส่งออกของอุตสาหกรรม
อาหารทะเลสดแช่แข็ง พบว่า ปัญหาด้านการผลิตได้แก่ ราคาของวตัถุดิบ คุณภาพและความ
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สม ่าเสมอของวตัถุดิบ ปริมาณหรือความพอเพียงของวตัถุดิบ ค่าใช้จ่ายในการขนส่งวตัถุดิบ 
ขั้นตอนการขอน าเขา้วตัถุดิบ และราคาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใชใ้นโรงงาน  

3)  โอกาส 
 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะด้านอินเตอร์เน็ตและ

เทคโนโลยีดา้นดิจิตอล เป็นตวัช่วยก าหนดผลประกอบการท่ีดีให้กบัธุรกิจ เป็นไปตามทฤษฎีของ 
ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2561, น. 10 – 12) ท่ีกล่าวว่า การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยมีีผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมในแง่การสร้างนวตักรรมใหม่ หลีกเล่ียงการลา้สมยัท่ีอาจเกิดข้ึนโดยการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่และปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม ซ่ึงสอดคล้องกับ นพวรรณ สีสมบูรณ์ (2553) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นการท าการตลาด
ออนไลน์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  กรณีศึกษา: นักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย  ์พบว่า ปัจจยั
การตลาด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย ดา้นบุคลากร และดา้นความเป็นส่วนตวั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นการท า
การตลาดออนไลน์บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั คือ บริษทัท่ี
ท าการตลาดออนไลน์ควรพิจารณาปรับปรุงด้านความยาวของขอ้ความให้มีความเหมาะสม ราคามี
ความเป็นธรรมเป็นท่ีอยูย่อมรับของผูใ้ชบ้ริการ 

4)  อุปสรรค 
 ธุรกิจยงัขาดความรู้ความเขา้ใจนโยบายของรัฐบาล ท าให้มีปัญหาใน

การด าเนินงาน สูญเสียโอกาสการเติบโตทางธุรกิจ เป็นไปตามทฤษฎีของ สุดใจ ดิลกทรรศนนท ์
(2558, น. 69) ท่ีกล่าววา่ สภาพแวดลอ้มทางการเมือง รัฐบาลและกฎหมาย เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ซ่ึงมีปัจจยัตวัแปรต่าง ๆ คือ กฎระเบียบทางราชการ อตัราภาษีศุลกากร กฎหมาย
การป้องกันส่ิงแวดล้อม กฎหมายป้องกันการผูกขาด กฎระเบียบการน าเข้าและส่งออก การ
เปล่ียนแปลงกฎหมายทางดา้นภาษี ราคาน ้ ามนั อตัราแลกเปล่ียน ตลาดแรงงาน กฎระเบียบเก่ียวกบั
การคา้ระหว่างประเทศ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศุภาพิชญ ์ภวนะเจริญสุข (2551) ไดท้  าการศึกษา 
เร่ือง การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง พบว่า ในส่วนของรัฐบาลควรมี
บทบาทในการส่งเสริมการผลิตและการส่งออก เช่น ลดอตัราดอกเบ้ีย ลดหย่อนภาษี เจรจาท า
สนธิสัญญาเปิดเขตเสรีทางการคา้ เป็นตน้ 
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2.2 ตอนที่ 2 กลยุทธ์ที่จะน ามาใช้ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจังหวัด
สมุทรสงครามภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน โดยใชเ้ทคนิค TOWS matrix 

 2.2.1  การใช้กลยทุธ์ SO (SO Strategy) 
 การใช้กลยุทธ์ SO ของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจังหวดั
สมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีส าคญั คือ สถานประกอบการควรจดัให้มีการ
อบรมบุคลากรใหไ้ดรั้บความรู้ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น ความรู้ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
เป็นตน้ เป็นไปตามทฤษฎีของ Porter อา้งถึงในสุดใจ ดิลกทรรศนนท์ (2558, น. 164) ท่ีกล่าวว่า 
การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์จะตอ้งค านึงถึงประสิทธิผลของการสรรหา การคดัเลือก การปฐมนิเทศ 
และการฝึกอบรมพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรสิทธ์ิ บุญชูนนท ์(2556) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ของประเทศไทย: 
บริษทัผลิตอาหารทะเลแช่แขง็เพื่อการส่งออก ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของผูผ้ลิตอาหารทะเลแช่แขง็เพื่อการส่งออกของประเทศไทยนั้น มีทั้ง
เชิงบวกและเชิงลบ สามารถน าไปปฏิบติัและประยกุตใ์ชไ้ด ้คือ การใชท้รัพยากรให้เกิดความคุม้ค่า
ในหลากหลายดา้น เช่น ดา้นทรัพยากรมนุษยต์อ้งมีการจดัการวางแผนก าลงัคน สรรหา คดัเลือก 
ฝึกฝนและพฒันา เป็นตน้ 
 2.2.2  การใช้กลยทุธ์ ST (ST Strategy) 
 การใช้กลยุทธ์ ST ของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจังหวดั
สมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีส าคญั คือ สถานประกอบการควรวิเคราะห์
การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม ตอบสนองลูกคา้กลุ่มเดิมให้มากท่ีสุด เป็นไปตามทฤษฎีของ สุดใจ ดิลก
ทรรศนนท ์(2558, น. 126 - 131 ) ท่ีกล่าวว่า การตลาดจะตอ้งวิเคราะห์ลูกคา้ ประเมินความตอ้งการ
ของลูกคา้ วิเคราะห์การขายหรือบริการ มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย การโฆษณา  มีการวางแผน
สินคา้หรือบริการ การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชิโนรส เปล่ียนเกิด 
(2555) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในตลาดตน้
ล าไย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคเลือกซ้ืออาหารทะเลจากแรงกระตุน้ด้าน
รสชาด รองลงมา คือ ความแตกต่างหลากหลายและความสะอาดของอาหารทะเล ปัจจัยท่ีใช้
ประเมินทางเลือก คือ มีการรับรองมาตรฐานจาก อย.พิจารณาความน่าเช่ือถือจากตราสินคา้ คุณภาพ
วตัถุดิบ ส่วนปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
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 2.2.3  การใช้กลยทุธ์ WO (WO Strategy) 
 การใช้กลยุทธ์ WO ของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดั
สมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีส าคญั คือ สถานประกอบการควรวางแผน
เป้าหมายการด าเนินงานท่ีชัดเจน ควบคุมระบบการด าเนินงานทั้งระบบอย่างรัดกุม เป็นไปตาม
ทฤษฎีของ ธนชยั ยมจินดา (2554, น. 8 - 29) ท่ีกล่าวว่า ศกัยภาพดา้นการบริหารวดัไดจ้ากนโยบาย
หลกัขององคก์ร ผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลาง การพฒันาบุคลากร การใช้
ทรัพยากร โครงสร้างองคก์ร ระบบการติดต่อส่ือสาร ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลและการน า
เทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรสิทธ์ิ บุญชูนนท ์(2556) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งของประเทศไทย: 
บริษทัผลิตอาหารทะเลแช่แขง็เพื่อการส่งออก พบวา่ กระบวนการวางแผนการจดัการท่ีดีจะท าใหใ้ช้
ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ลดตน้ทุน สร้างความแข่งแกร่งด้านผลิตภัณฑ์สินคา้ สามารถแข่งขนักับ 
คู่แข่งขนัได ้
 2.2.4  การใช้กลยทุธ์ WT (WT Strategy) 

 การใช้กลยุทธ์ WT ของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดั
สมุทรสงครามภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีส าคัญ คือ สถานประกอบการควรสร้าง
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ เพื่อขยายตลาดออกไปหรือสร้างนวตักรรมใหม่
ให้กับผลิตภัณฑ์เป็นไปตามทฤษฎีของ ธนชัย ยมจินดา (2554, น. 10 - 14) ท่ีกล่าวว่า การมี
นวตักรรมท่ีดีกว่า คือ การมีส่ิงประดิษฐ์คิดค้นและวิธีการใหม่ ๆ ซ่ึงท าให้ธุรกิจมีเอกลักษณ์
เฉพาะตวัท่ีคู่แข่งขนัไม่มี ซ่ึงการมีนวตักรรมท่ีดีและไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้จะช่วยเพิ่มคุณค่า
ให้กบัผลิตภณัฑ์และท าให้กิจการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในดา้นตน้ทุนต ่าและความสามารถในการ
ก าหนดราคาผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรสิทธ์ิ บุญชูนนท ์(2556) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งของประเทศไทย: 
บริษทัผลิตอาหารทะเลแช่แข็งเพื่อการส่งออก พบว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมยงัตอ้งมีการเรียนรู้
พฒันาโดยน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยกุตใ์ช ้มีกระบวนการวางแผนการจดัการท่ีดีเพื่อใหส้ามารถ
ใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า ลดตน้ทุน สร้างความแข่งแกร่งดา้นผลิตภณัฑ์สินคา้ เพื่อสามารถแข่งขนั
กับคู่แข่งขนัได้ และสอดคล้องกับ ศุภาพิชญ์ ภวนะเจริญสุข (2551) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง พบว่า ประเทศไทยยงัมีโอกาสเติบโตและ
สร้างรายได้จากอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งเป็นอย่างมาก เน่ืองมาจากความตอ้งการจาก
ต่างประเทศท่ียงัมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์แช่แข็งจากประเทศไทย แต่จ าเป็นจะตอ้งมีการพฒันา
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ศกัยภาพในดา้นการผลิตให้เหนือกว่าคู่แข่งขนั พฒันาผลิตภณัฑ ์ขยายตลาดการส่งออกใหม่ ๆ จาก
การเจรจาเปิดเขตการคา้เสรี 

2.3 ตอนที่ 3 เสนอแนะแนวทางปฏิบัติกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเลแช่แข็งจังหวดัสมุทรสงครามภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

2.3.1 ยทุธวิธีในการเตรียมความพร้อม กลยทุธ์เชิงรุก SO  
 เตรียมวางแผนงบประมาณรายรับรายจ่าย จดัหาแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่า

ส าหรับการลงทุน เป็นไปตามทฤษฎีของ เชาว ์โรจนแสง (2554, น. 11 - 47) ท่ีกล่าวว่า กลยทุธ์ท่ีใช้
ในการจดัหาเงินทุนข้ึนอยูก่บัระยะการใชเ้งินทุน ซ่ึงการจดัหาเงินทุนระยะสั้น ควรจดัหาจากสินเช่ือ
ทางการคา้ การออกเอกสารการคา้ กูย้มืระยะสั้น การขายเช็ค และการขายสินคา้ต ่ากวา่ราคาขาย การ
จดัหาเงินทุนระยะปานกลาง จะกระท าโดยซ้ือเคร่ืองจกัรผอ่นช าระ การกูย้มืแบบธรรมดาและการกู้
แบบต่อเน่ือง การจดัหาเงินทุนระยะยาวจะใชก้ารจดัหาจากแหล่งภายในบริษทั คือ การกนัก าไร
สะสม ถา้ไม่พอก็จะพิจารณาจากแหล่งภายนอก คือ การออกพนัธบตัร หุน้กูหุ้น้ทุนอนัประกอบดว้ย
หุ้นบุริมสิทธิและหุ้นสามญั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั กิติยา ส่องประทีป (2554) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้กลยุทธ์บริหารความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่เคยท าประกนัภยัความเส่ียงดา้น
อตัราแลกเปล่ียนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้คร่ืองมือทางการเงิน ธุรกิจส่วนใหญ่ใชเ้งินสกลุ
ดอลลาร์สหรัฐฯ เป็นสกลุเงินกลางในการคา้ขาย 

2.3.2 ยทุธวิธีในการเตรียมความพร้อม กลยทุธ์เชิงป้องกนั ST 
 น าฐานขอ้มูลของลูกคา้มาวิเคราะห์ เขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ 

เป็นไปตามทฤษฎีของ ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์ (2561, น. 10 – 17) ท่ีกล่าวว่า ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้
จะสร้างความมัน่คงให้กบัองคก์ารในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ช่วยให้เขา้ใจลูกคา้ใน
แง่มุมต่าง ๆ ท าให้สามารถวางแผนกลยุทธ์เพื่อพยากรณ์การเปล่ียนแปลงขนาดของตลาดได ้
สามารถจดัสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการเปล่ียนแปลงของอุปสงคไ์ดท้นัท่วงที ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั สิทธิคุณ สิทธิวงศ ์(2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการเพื่อพฒันา
ศกัยภาพความพึงพอใจในการรักษาฐานลูกคา้เดิม ของบริษทั บีที- โปร ท่ีพบว่า ความพึงพอใจ
ของลูกคา้เกิดจากการตอบสนองลูกคา้อย่างรวดเร็ว มีบริการหลงัการขาย กลยุทธ์ในการดึงดูด
รักษาลูกคา้ คือ เนน้การท างานท่ีมีคุณภาพ ส่งมอบตรงเวลา เพื่อใหลู้กคา้เกิดความเช่ือมัน่ 
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2.3.3 ยทุธวิธีในการเตรียมความพร้อม กลยทุธ์เชิงแก้ไข WO 
 ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานท่ีชดัเจนเพื่อบรรลุเป้าหมาย เป็นไปตาม

ทฤษฎีของ ธนชยั ยมจินดา (2554, น. 8 - 34) ท่ีกล่าวว่า เป้าหมาย คือ การแปรภารกิจขององคก์าร
ให้บุคลากรยึดถือเป็นเป้าหมายท่ีมีความชดัเจน สะดวกต่อการควบคุม และน าใชใ้นการก าหนด
เป้าหมายระดับรอง ๆ อีกด้วย ลักษณะของเป้าหมายน้ีจะแสดงให้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้า 
เสถียรภาพ จุดมุ่งหมาขององค์การท่ีจะตอ้งท าให้ส าเร็จ  เป้าหมายอาจจะมีมากกว่า 1 ก็ได้ โดย
ผูบ้ริหารจะเป็นผูป้ระเมินความส าคญัว่าจะก าหนดความคาดหวงัหรือเป้าหมายในเร่ืองใดบ้าง 
เป้าหมายใดเป็นระยะยาวหรือระยะสั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พชัรี วิหะกะรัตน์ (2554) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง ความสามารถในการแข่งขนัอาหารทะเลแช่เยน็แช่แขง็ของประเทศไทยในตลาดต่างประเทศท่ี
ส าคญั พบว่า ประเทศไทยควรรักษาขีดความสามารถในการแข่งขนัปรับปรุงสินคา้ให้ไดม้าตรฐาน 
พฒันาสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการวิจยัพฒันา
สินคา้ให้มากข้ึน ผูป้ระกอบการตอ้งพฒันาคุณภาพ มาตรฐาน และมีการปรับปรุงคุณภาพสินคา้ให้
ไดม้าตรฐานตลอดเวลา 

2.3.4 ยทุธวิธีในการเตรียมความพร้อม กลยทุธ์เชิงรับ WT 
 ปรับเปล่ียนหาแนวคิดการประหยดัตน้ทุนการผลิตจากนโยบายท่ีภาครัฐ

สนบัสนุนในปัจจุบนั เป็นไปตามทฤษฎีของ Porter อา้งถึงในสุดใจ ดิลกทรรศนนท ์(2558, น. 164) 
ท่ีกล่าวว่า การปฏิบติัการหรือการผลิต จะตอ้งค านึงถึงการปฏิบติัการโรงงานท่ีช่วยลดตน้ทุนการ
ผลิต การใชเ้คร่ืองจกัรอตัโนมติัในระดบัการผลิตท่ีเหมาะสม มีระบบการควบคุมการผลิตท่ีดีเพิ่ม
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรสิทธ์ิ บุญชูนนท ์(2556) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งของประเทศไทย : 
บริษทัผลิตอาหารทะเลแช่แขง็เพื่อการส่งออก ท่ีพบว่า ควรมีการผลิตแบบลีนเพื่อลดการสูญเสียใน
การผลิต มีการบูรณาการเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในหลากหลายส่วนงาน เช่น การวางแผน
ทรัพยากรองคก์ร (ERP) เป็นซอฟแวร์ประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนบริหาร เทคโนโลยีช้ีบ่งวตัถุดว้ย
ความถ่ีวิทยุ (RFID) เป็นเทคโนโลยีลงทะเบียนและติดตามวตัถุดิบในกระบวนการผลิต  และ
สอดคลอ้งกบั สิรินพร เอ่ียมหงส์เหม (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสามารถในการแข่งขนัของ
การส่งออกอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปของไทยในกลุ่มเอเปกและกลุ่มสหภาพยุโรป พบว่า 
รัฐบาลควรมีการเจรจาต่อรองทางการคา้เพื่อขอผ่อนปรนสิทธิพิเศษทางการคา้ รัฐควรควบคุม
คุณภาพการผลิตและมาตรฐานของผลิตภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐาน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัยคร้ังนี ้
จากการอภิปรายผลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก อภิปรายกลยุทธ์ท่ี

เหมาะสมส าหรับธุรกิจปลายน ้าของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงคราม
ภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู้วจัิยขอเสนอแนะกลยุทธ์ ST (ST Strategy) ซ่ึงเป็นการจดัท า
กลยุทธ์โดยใชจุ้ดแข็งขององคก์าร เพื่อหลีกเล่ียงหรือลดผลกระทบจากอุปสรรคภายนอก  ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบัผูเ้ช่ียวชาญภายในร้อยละ 60 ท่ีมีความคิดเห็นว่า ธุรกิจควรใชก้ลยทุธ์ ST มาก
ท่ีสุด ซ่ึงกลยทุธ์นั้น คือ ธุรกิจควรวิเคราะห์การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม เพื่อตอบสนองลูกคา้กลุ่มเดิม
ใหม้ากท่ีสุด  

ส าหรับกลยุทธ์ ST ถือว่าอยู่ในต าแหน่งการแข่งขนั (Competitive) โดยกลยุทธ์ 
ท่ีควรน ามาใช ้คือ การเจาะตลาด การพฒันาตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ์ การรวมตวัไปขา้งหลงั  
การรวมตวัไปขา้งหน้า การรวมตวัในแนวนอน และการลงทุน  (ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์, 2561, 
น. 10 – 57) ดว้ยปัจจยัเหตุผล ดงัน้ี 

1) อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามมีจุดแขง็อยูใ่น
ระดบัดี ในดา้นฐานลูกคา้เดิมท่ีมัน่คง ท่ีให้การยอมรับและมีความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้กบัธุรกิจ
มาอย่างยาวนาน สินคา้ของธุรกิจมีคุณภาพ มีการรักษามาตรฐานการผลิต ธุรกิจควรวิเคราะห์
การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม ตอบสนองลูกคา้กลุ่มเดิมให้มากท่ีสุด และไดรั้บการพฒันาดา้นผลิตภณัฑ ์
การเจาะตลาดและการลงทุนเพิ่ม 

2) อุปสรรคของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสมุทรสงคราม
ภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นกลุ่มลูกคา้ AEC ซ่ึงเป็นการจ ากดัวงแคบในด้านการ
ส่งออก จึงสมควรท่ีจะขยายตลาดออกไป และธุรกิจควรส่ือสารขอ้มูลดา้นนโยบายของภาครัฐอยา่ง
สม ่าเสมอ หาช่องทางสร้างรายได ้สร้างโอกาสจากนโยบายของภาครัฐ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ีย 
ลดหยอ่นภาษี เจรจาท าสนธิสญัญาเปิดเขตเสรีทางการคา้ ใชป้ระโยชน์จากขอ้ตกลงทางดา้นแรงงาน
ต่างสญัชาติ MOU เป็นตน้ 

3) ปัจจุบันธุรกิจควรมีการปรับปรุงพฒันาศกัยภาพการด าเนินงานของธุรกิจ
ภายในให้ดี เพื่อธ ารงรักษาธุรกิจใหส้ามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วของสภาวะ
แวดลอ้มทั้งจากภายในและภายนอก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญภายนอกดา้นกลยทุธ์ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ธนชัย ยมจินดา ท่ีกล่าวว่า โอกาสการขายสินคา้ประเภทอาหารทะเลจึงมี
ขอ้จ ากดัและควรจะตอ้งให้ความส าคญักบัดา้นตน้ทุนมากกว่าดา้นการตลาด ทั้งยงัคงตอ้งรักษา
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ความสัมพันธ์ท่ี ดีกับลูกค้ารายใหญ่และขยายตลาดการขายสินค้าภายในประเทศ และใน
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งให้ความส าคญักบักระบวนการควบคุมผลิตภณัฑ์อาหารทะเล ให้ปลอดภยัจาก
โรคระบาด โดยเนน้สร้างคุณภาพ สร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ของธุรกิจ  

ซ่ึงกลยุทธ์ ST (ST Strategy) ส าหรับธุรกิจปลายน ้ าของอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเลแช่แข็งจังหวดัสมุทรสงคราม เป็นกลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) ซ่ึง
หมายถึง การขยายกิจกรรมของบริษทั (ก่ิงพร ทองใบ, 2561, น. 11 – 25) เจริญเติบโตจากภายใน 
(Internal Growth) ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) กลยทุธ์น้ีจะใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่
ในตลาดเดิม เน้นการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดและ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเดิม (ธนชยั ยมจินดา, 2554, น. 9 - 13)  

ส าหรับกลยุทธ์ ST (ST Strategy) จากผูเ้ช่ียวชาญภายนอกด้านวิชาการทางด้าน 
กลยทุธ์ รองศาสตราจารย ์ดร.ธนชยั ยมจินดา ท่ีกล่าววา่ ตอ้งเนน้การก ากบัควบคุมดูแลกระบวนการ
ด าเนินงานทั้งระบบดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยันั้น ก็เป็นมุมมองแนวคิดในดา้นการแข่งขนั ธุรกิจจะ
พฒันาเติบโตไดก้็จะตอ้งพฒันากระบวนการผลิตและบริการดว้ยเทคโนโลยีเพื่อให้ตน้ทุนต ่าและ
สามารถแข่งขนัไดภ้ายใตส้ถานการณ์ปัจจุบนั 

การด าเนินธุรกิจท่ีตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั ธุรกิจจึงจะตอ้ง
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ให้เหมาะสมส าหรับการรับมือ ด าเนินกลยทุธ์เพื่อการส่งออกและเติบโตภายใต้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือส่งออกทัว่โลกต่อไป ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ธุรกิจควรมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในการส่งเสริมสุขภาพอนามยับุคลากรผูป้ฏิบติังานและกระบวนการผลิตสินคา้ใหป้ราศจาก
เช้ือโรค เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้เป็นการรักษาฐานลูกคา้อยา่งมัน่คง  

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจยัในคร้ัง

ต่อไป ดงัน้ี 
1) การท าวิจยัควรจ ากดักลุ่มตวัอยา่งให้แคบลงและมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจท่ี

คลา้ยคลึงกนั สามารถก าหนดทิศทางการวิจยัไดต้รงประเด็น เพื่อให้ขอ้มูลมีความละเอียดเชิงลึก
และสามารถเปรียบเทียบกนัได ้ซ่ึงขอ้มูลจะเป็นประโยชน์ถูกตอ้งตรงกนัมากท่ีสุด 

2) การท าวิจัยคร้ังต่อไปอาจท าการวิจัย เร่ืองกลยุทธ์ ท่ี เหมาะสมส าห รับ
อุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อเป็นแนวทางส าหรับธุรกิจในการสร้างรายไดแ้ละพฒันาประเทศต่อไป 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ดังนี ้
 
1.  ช่ือผู้เช่ียวชาญ  รองศาสตราจารย์ธนชัย  ยมจินดา   
 ต าแหน่ง  อาจารยเ์กษียณอาย ุสงักดั/หน่วยงาน : สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
                   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ท่ีอยู ่ 100/546 โกสุมนิเวศน์ก าแพงเพชร 6 ซอย 5 แยก 2-2 ทุ่งสองหอ้ง  

หลกัส่ี กทม. 10210 เบอร์ติดต่อ 091-7078183,  
  Email address: thanachaiyom@hotmail.com    
 วฒิุการศึกษา  ปริญญาโท M.B.A. สาขา Administrative Management   

มหาวิทยาลยั North Texas. ประเทศสหรัฐอเมริกา    
  ปริญญาตรี B.S. สาขา Public Administration.  
  มหาวิทยาลยั Eastern Michigan ประเทศสหรัฐอเมริกา   
 สาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญ   การจดัการ  
 สงักดั  (สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลยั) คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
 ประสบการณ์การท างาน  22  กรกฎาคม 2522 – 30 กนัยายน  2559      

อาจารยม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
10 มกราคม 2562 – ปัจจุบนั   
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร มหาวิทยาลยัรามค าแหง คณะบริหารธุรกิจ  

 ประสบการณ์ดา้นการวิจยั 
1) ธนชยั ยมจินดา และคณะ. (2550). โครงการส ารวจความคิดเห็นของขา้ราชการต่อการ

บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจงัหวดั ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน 

2) ธนชยั ยมจินดา และคณะ. (2551). โครงการส ารวจความคิดเห็นของขา้ราชการต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจงัหวดั ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน 
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3) ธนชยั ยมจินดา และคณะ. (2552). โครงการส ารวจความคิดเห็นของขา้ราชการต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจงัหวดั ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน 

4) ธนชยั ยมจินดา และคณะ. (2553). โครงการส ารวจความคิดเห็นของขา้ราชการต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจงัหวดั ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน 

5) ธนชยั ยมจินดา และคณะ. (2554). โครงการส ารวจความคิดเห็นของขา้ราชการต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจงัหวดั ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน 

6) ธนชยั ยมจินดา, ลดาวลัย ์ยมจินดา และคณะ. (2561). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการศึกษา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

  ผลงานวิจยัท่ีตีพิมพ ์
1) ธนชยั ยมจินดา ผลส ารวจความคิดเห็นของขา้ราชการพลเรือนต่อการบริหารทรัพยากร

บุคคลของส่วน ราชการประจ าปี 2550 (The Civil Service Opinions Survey of 
Government Human Resource Management Units in 2550) วารสารสุโขทยัธรรมาธิราช  
ปีท่ี 23 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2553)  

2) ธนชยั ยมจินดา ผลส ารวจความคิดเห็นของขา้ราชการพลเรือนต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการประจ าปี 2551 (The Civil Service Opinions Survey of Government 
Human Resource Management Units in 2551) วารสารสุโขทยัธรรมาธิราช ปีท่ี 23  
ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2553)  

3) ธนชยั ยมจินดา ผลส ารวจความคิดเห็นของขา้ราชการพลเรือนต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการประจ าปี 2552 (The Civil Service Opinions Survey of Government 
Human Resource Management Units in 2552) วารสารการจดัการสมยัใหม่ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 2 
(กรกฎาคม-ธนัวาคม 2553)  

4) ธนชยั ยมจินดา, ลดาวลัย ์ยมจินดา และคณะ. (2561). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการศึกษา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร การประชุมวิชาการ
ระดบัชาติเพื่อน าเสนอผลงานวิจยัระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง คร้ังท่ี 10 

 
 



199 

 
2.  ช่ือผู้เช่ียวชาญ  นายสิริเกยีรติ  พลอาสา 
 ต าแหน่ง   ผูจ้ดัการโรงงาน สงักดั/หน่วยงาน :  
  บริษทั ยไูนเตด็ไวน์เนอร่ี แอนด ์ดิสทิลเลอร่ี จ  ากดั 
  อาย ุ 50 ปี ประสบการณ์ท างาน 27 ปี 
 
3.  ช่ือผู้เช่ียวชาญ  นายช านิ  เทพทิตย์ 
   ต าแหน่ง   ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต สงักดั/หน่วยงาน :  
  บริษทั ไมโครอินโนเวต จ ากดั 
  อาย ุ 37 ปี ประสบการณ์ท างาน 13 ปี 
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การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
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การตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง  “กลยทุธ์การแข่งขนัของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงคราม   
ภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 

 

ท่ี ค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 

 สภาวะแวดล้อมภายในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็       
 จุดแขง็ (Strength)       
1 ธุรกิจของท่านมีความสามารถในดา้นเทคโนโลยซ่ึีงตอบสนอง 

ต่อปัจจยัสภาวะแวดลอ้มภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี 
+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

2 ธุรกิจของท่านมีการวางแผนดา้นกลยทุธ์ น ากลยทุธ์ไปปฏิบติั มีการ
ประเมินผลและควบคุมกลยทุธ์ ซ่ึงมีผลท าใหก้ารด าเนินงานในธุรกิจ
ของท่านมีมาตรฐานในระดบัสูงกวา่อุตสาหกรรมโดยเฉล่ีย 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

3 ธุรกิจของท่านมีความสามารถดา้นการผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพ
เหนือกวา่คู่แข่งขนัอยา่งชดัเจนในมุมมองของลูกคา้ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

4 ความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ในธุรกิจของท่าน อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของอุตสาหกรรม 
หรือสูงกวา่ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

5 ธุรกิจของท่านจะมีการวางแผนทางการเงินเพื่อด าเนิน 
กลยทุธ์การเติบโตขององคก์ารในระยะยาวเสมอ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

6 ธุรกิจของท่านมีการวเิคราะห์ทางการตลาด เพื่อก าหนดส่วนตลาด
หรือกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนัและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

7 ธุรกิจของท่านมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่อการผลิตหรือ 
การบริการท่ีมีคุณภาพและตน้ทุนต ่า 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

8 ธุรกิจของท่านมีการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ  
มีระบบบริหารคลงัสินคา้ท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่คู่แข่ง 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

9 บุคลากรในธุรกิจของท่านจะไดรั้บการพฒันาทกัษะและความรู้ 
ใหท้นัต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

10 ธุรกิจของท่านมีการวางแผนการขนส่งท่ีรวดเร็วตน้ทุนต ่า  
มีการกระจายสินคา้ในตลาดท่ีกวา้งขวาง 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

11 ธุรกิจของท่านมีการท าวจิยัผูบ้ริโภคและพฒันาสินคา้หรือ 
บริการอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ท่ี ค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 

 จุดอ่อน (Weakness)       
 ด้านโครงสร้าง       

12 วสิยัทศัน์ธุรกิจของท่านยงัขาดความชดัเจน ซ่ึงบุคลากรยงัไม่สามารถ
เขา้ถึงหรือน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีแทจ้ริงได ้

+1 +1 0 2.00 0.67 ใชไ้ด ้

13 บุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ธุรกิจของท่านไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั
การก าหนดเป้าหมายหรือแผนงานท่ียดึโยงกบัวสิยัทศัน์ขององคก์าร
อยา่งเคร่งครัด 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

14 ธุรกิจของท่านยงัขาดการมอบหมายภาระความรับผดิชอบท่ีชดัเจน
และขาดตวัช้ีวดัผลงานท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูป้ฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

15 ธุรกิจของท่านยงัขาดระบบการควบคุมท่ีสามารถติดตามและ 
ก ากบัความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนงาน 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

16 ผลการปฏิบติังานบุคลากรในธุรกิจของท่านไม่สามารถบรรลุได ้
ตามตวัช้ีวดั (KPI) และค่าท่ีไดมี้แนวโนม้ท่ีลดลง 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้ริหารในธุรกิจของท่านไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในการสนบัสนุน 
และส่งเสริมบุคลากรท่ีมีการผลการปฏิบติังานดี 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

 ด้านการด าเนินงาน       
18 ตน้ทุนในการผลิตหรือบริการและตน้ทุนการด าเนินงานในธุรกิจของ

ท่านไม่อยูใ่นมาตรฐานของอุตสาหกรรม 
+1 +1 0 2.00 0.67 ใชไ้ด ้

19 ธุรกิจของท่านยงัขาดการควบคุมกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ท า
ใหผ้ลก าไรลดลงหรือขาดทุน 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

20 ฝ่ายการตลาดในธุรกิจของท่านไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการหาลูกคา้
ใหม่และไม่สามารถรักษาฐานลูกคา้เก่าไวไ้ด ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

21 เทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารในธุรกิจของท่านไม่สามารถส่ือสารกบั
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและสม ่าเสมอ ท าใหข้าดการติดต่อรับรู้ข่าวสาร
และการตอบสนองจากลูกคา้ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

22 ลูกคา้ในธุรกิจของท่านไม่ไดใ้หก้ารยอมรับดา้นคุณภาพสินคา้และ
บริการของท่านดีเท่าท่ีควร 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

 สภาวะแวดล้อมภายนอกอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็       
 โอกาส (Opportunity)       
23 สภาวะแวดลอ้มภายนอกเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีส่งผลบวก 

ต่อธุรกิจของท่านเสมอ 
+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

24 ธุรกิจของท่านมีการวางแผนเป้าหมายและการด าเนินงาน 
ท่ียดึโยงกบัตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

25 ธุรกิจของท่านมีการวเิคราะห์และปรับตวัใหเ้ขา้กบันโยบายทาง 
การเงินการคลงั นโยบายดา้นภาษี ของรัฐบาลไดเ้ท่าเทียมกบัคู่แข่ง 

+1 0 +1 2.00 0.67 ใชไ้ด ้

26 ธุรกิจของท่านมีนโยบายการรักษาส่ิงแวดลอ้มและใหค้วามส าคญักบั
การช่วยเหลือดา้นการกศุลต่อชุมชนของท่านอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ท่ี ค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 

27 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยโีดยเฉพาะดา้นอินเตอร์เน็ตและ
เทคโนโลยดีา้นดิจิตอล เป็นตวัช่วยก าหนดผลประกอบการท่ีดี 
ใหก้บัธุรกิจของท่าน 

+1 +1 0 2.00 0.67 ใชไ้ด ้

28 ธุรกิจของท่านมีการติดตามข่าวสารและรับมือกบักลยทุธ์ต่างๆ  
ของคู่แข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

29 ธุรกิจของท่านมีการศึกษากฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ และ 
ปฏิบติัไดต้ามเกณฑเ์ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

30 ธุรกิจของท่านมีการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดเดิมและ 
สามารถเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดไดต้ามท่ีตอ้งการ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

31 ธุรกิจของท่านมีการวเิคราะห์เพื่อติดตามและทราบถึง 
พฒันาการดา้นกลยทุธ์ของคู่แข่งขนัโดยสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

32 ธุรกิจของท่านมีการจดัตั้งหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลเพื่อรับผดิชอบ
ก าหนดเป้าหมายและการวางแผนเชิงกลยทุธ์ เพื่อสร้าง 
ความสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

33 ธุรกิจของท่านมีเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจนท่ีจะมีการลงทุน
และเติบโตควบคู่ไปกบัอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจใน AEC 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

 อุปสรรค (Threat)       
34 ธุรกิจของท่านไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 

จากปัจจยัสภาวะแวดลอ้มภายนอกไดดี้เท่าคู่แข่งขนั 
+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

35 ธุรกิจของท่านใหค้วามส าคญักบัการวางแผนการด าเนินงานท่ี 
ยดึโยงกบัตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม
ภายในประเทศเท่านั้น  

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

36 ธุรกิจของท่านยงัขาดความรู้ความเขา้ใจนโยบายของรัฐบาล ท าให ้
มีปัญหาในการด าเนินงาน สูญเสียโอกาสการเติบโตทางธุรกิจ 

+1 0 +1 2.00 0.67 ใชไ้ด ้

37 เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม ธุรกิจของท่านมีนโยบาย 
ในดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์สงัคมคาดหวงั 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

38 ธุรกิจของท่านยงัมีระบบการติดต่อส่ือสารลูกคา้ท่ีลา้สมยั ไม่ทนัต่อ
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

39 ธุรกิจของท่านมกัจะประสบปัญหาจากภยัธรรมชาติต่าง ๆ  
ซ่ึงยงัหาแนวทางการแกไ้ขหรือรับมือไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 

+1 +1 0 2.00 0.67 ใชไ้ด ้

40 ธุรกิจของท่านมกัจะมีปัญหาเก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
ซ่ึงมีความยุง่ยากต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ท่ี ค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 

41 การรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดเดิมท าไดย้าก และไม่สามารถ 
ขยายไปสู่ตลาดท่ีเกิดใหม่ ๆ ได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

42 ธุรกิจของท่านไม่มีการวเิคราะห์เพื่อติดตามพฒันาการดา้น 
กลยทุธ์ของคู่แข่งและไม่สามารถตอบสนองไดท้นัการณ์ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

43 ธุรกิจของท่านตอ้งใชข้อ้มูลท่ีภาครัฐจดัใหเ้พื่อการก าหนดเป้าหมาย
และการวางแผนเชิงกลยทุธ์โดยตรง 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

44 ธุรกิจของท่านยงัไม่มีเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
ท่ีจะมีการลงทุนและเติบโตใน AEC 

+1 +1 0 2.00 0.67 ใชไ้ด ้

 ระดบัสังคม       
45 ธุรกิจของท่านใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัดีตามความคาดหวงั 

ของสงัคม 
+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

46 ธุรกิจของท่านจะเชิญชวนบุคลากรใหร่้วมท าประโยชน์ต่อสงัคม 
เป็นประจ าทุกปี 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

47 ผูบ้ริหารธุรกิจของท่านจะตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เป็นอยา่งมาก 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

48 ธุรกิจของท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นการคืนส่ิงดี ๆ สู่สงัคม +1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้
49 ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมอยูใ่นระดบั 

ท่ียอมรับไดจ้ากสงัคม 
+1 +1 0 2.00 0.67 ใชไ้ด ้

 ระดบัองค์การ       
50 ธุรกิจของท่านจะใหค้วามส าคญักบัการลงทุน เพื่อการเจริญเติบโต

ทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

51 ยอดขายธุรกิจของท่านมีอตัราการเติบโตตามอตัราเฉล่ีย 
ของอุตสาหกรรม 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

52 ผูบ้ริหารธุรกิจของท่านมีการมองหาการตอบสนองต่อ 
ส่วนตลาดใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

53 ผูบ้ริหารธุรกิจของท่านเช่ือมัน่วา่การเติบโตเท่านั้นท่ีจะช่วย
รับประกนัความสามารถทางการแข่งขนัของกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

+1 +1 0 2.00 0.67 ใชไ้ด ้

54 เม่ือเศรษฐกิจภายในประเทศไม่เติบโต ธุรกิจของท่านมีการ
ด าเนินงานท่ีรักษาเสถียรภาพไดค้งท่ี โดยสามารถรักษาลูกคา้ 
กลุ่มเดิมและส่วนการครองตลาดเดิม 

+1 +1 0 2.00 0.67 ใชไ้ด ้

55 ธุรกิจของท่านจะถอนผลิตภณัฑอ์อกจากตลาดหากไม่ไดรั้บ 
การยอมรับจากลูกคา้ 

+1 0 +1 2.00 0.67 ใชไ้ด ้
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ท่ี ค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 

56 การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ จะเป็นแนวทางกลยทุธ์ท่ีจะน ามาใช้
เสมอเม่ือตอ้งการเขา้สู่ตลาด AEC 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

57 ธุรกิจของท่านจะใชแ้นวทางการจา้งงานจากภายนอกผลิตงานต่าง ๆ 
เพื่อใหต้น้ทุนต ่ากวา่การผลิตเอง 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

 ระดบัธุรกจิ       
58 ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจอยูใ่นระดบัเท่ากบัหรือ 

ดีกวา่คู่แข่งขนั 
+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

59 ผูบ้ริหารธุรกิจทราบวา่จะแข่งขนักบัคู่แข่งขนัดว้ยปัจจยัดา้นใด 
ดา้นหน่ึงอยา่งชดัเจน เช่น ดา้นคุณภาพ ราคา หรือการส่งเสริม
การตลาด 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

60 ธุรกิจมีการพฒันาดา้นผลิตภณัฑแ์ละตน้ทุนซ่ึงท าไดดี้เท่ากบัหรือ
ดีกวา่คู่แข่งขนั 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

61 ธุรกิจของท่านมีการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัและเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

62 ธุรกิจของท่านมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ในตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง  
เม่ือประสบปัญหาการแข่งขนัในตลาดท่ีใหญ่กวา่ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

 ระดบัหน้าที่       
63 ธุรกิจของท่านทราบอยา่งแน่ชดัวา่จะพฒันาคุณภาพของสินคา้

อยา่งไร ท่ีลูกคา้จะใหค้วามไวว้างใจเหนือกวา่คู่แข่ง 
+1 +1 0 2.00 0.67 ใชไ้ด ้

64 ธุรกิจของท่านทราบอยา่งแน่ชดัวา่จะพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
และตน้ทุนต ่าในกระบวนการผลิตไดอ้ยา่งไร 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

65 ธุรกิจของท่านทราบอยา่งแน่ชดัวา่ลูกคา้ของธุรกิจเป็นใคร และ 
จะตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งไร 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

66 ธุรกิจของท่านมีการดูแลลูกคา้เดิมใหอ้ยูก่บัธุรกิจไดใ้นอตัรา 
ท่ีดีกวา่เดิม 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

67 อตัราการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ในธุรกิจของท่านอยูใ่นเกณฑข์อง
เป้าหมายท่ีธุรกิจก าหนด 

+1 +1 0 2.00 0.67 ใชไ้ด ้

68 การพฒันาดา้นนวตักรรมธุรกิจของท่านอยูใ่นเกณฑเ์ป้าหมาย 
ของท่ีธุรกิจก าหนด 

+1 +1 0 2.00 0.67 ใชไ้ด ้

 รวม 68 65 57 190 0.93 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามการวจิยัเชิงปริมาณ 
 

เร่ือง  “กลยทุธ์การแข่งขนัของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงคราม
ภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท สาขาวิทยาการจดัการ  
แขนงวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัขอความกรุณาจากท่านในการตอบ 
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ท่ีจะน ามาใชใ้นการ 
วิเคราะห์ก าหนดกลยทุธ์ของธุรกิจในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงคราม  
มีทั้งหมด  3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลหรือสถานประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม 
 แปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงคราม 
ส่วนที่ 2 ค าถามการใหค้วามส าคญักบัการตรวจตราสภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกของ 
 สถานประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดั 
 สมุทรสงคราม 
ส่วนที่ 3  ค  าถามเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีสถานประกอบการนั้นใชด้ าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมแปรรูป 
 อาหารทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงครามในปัจจุบนั 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลหรือสถานประกอบการทีด่ าเนินธุรกจิในอุตสาหกรรม 
 แปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งจังหวดัสมุทรสงคราม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ตามความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ    ชาย    หญิง 
2) อาย ุ    ต ่ากวา่ 25 ปี    25-34 ปี 

  35-44 ปี    45-54 ปี 
  มากกวา่ 54-60 ปี  มากกวา่ 60 ปี 

3) การศึกษา   ต  ่ากวา่ ม.3    ม.3  
  ม.6 / ปวช.    ปวส. 
  ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
 สูงกวา่ปริญญาโท 
 

2. ช่ือสถานประกอบการ/ช่ือผู้ประกอบการ.............................................................................. 
1) ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 
 เพาะเล้ียงสตัวน์ ้ า จบัสตัวน์ ้ า   แปรรูป ช าแหละสตัวน์ ้ าแช่แขง็ 
 ผลิตผลิตภณัฑจ์ากปลา   ผลิตผลิตภณัฑส์ตัวน์ ้ าแช่แขง็   
 ถนอมอาหารสตัวน์ ้ า    หอ้งเยน็กกัเกบ็สตัวน์ ้ า   
 อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................... 
2) ประเภทการจดทะเบียน 
 เจา้ของคนเดียว     หา้งหุน้ส่วน  
 บริษทัจ ากดั      บริษทัจ ากดั (มหาชน) 
3) ตลาดขายสินคา้ 
 เฉพาะในจงัหวดั     ทั้งในจงัหวดัและในประเทศ       
 ใน AEC     ทั้งในประเทศและAEC  
  อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................... 
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 4) ต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  เจา้ของกิจการ    ผูจ้ดัการโรงงาน 
  ผูจ้ดัการฝ่าย     ผูจ้ดัการแผนก 
  หวัหนา้แผนก    หวัหนา้งาน  

 พนกังาน  
อยูใ่นแผนก  
 ฝ่ายแปรรูปและผลิตผลิตภณัฑ ์   ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 
 ฝ่ายการเงินและการบญัชี  ฝ่ายบุคคลและทรัพยากรมนุษย ์
  ฝ่ายการตลาดและการส่งเสริมการขาย 
 ฝ่ายการวิจยัและพฒันาเทคโนโลย ี
 อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................... 
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ส่วนที่ 2 ค าถามการให้ความส าคญักบัการตรวจตราสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของ 
 สถานประกอบการทีด่ าเนินธุรกจิในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็จังหวดั 

 สมุทรสงคราม 
 

ท่ี ค าถาม 

ความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 
5 

เห็น
ดว้ย 

 
 
 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
 

3 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 
 
2 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 
1 

 สภาวะแวดล้อมภายในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง      
 จุดแข็ง (Strength)      
1 ธุรกิจของท่านมีความสามารถในดา้นเทคโนโลยซ่ึีง

ตอบสนองต่อปัจจยัสภาวะแวดลอ้มภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

2 ธุรกิจของท่านมีการวางแผนดา้นกลยทุธ์ น ากลยทุธ์ไป
ปฏิบติั มีการประเมินผลและควบคุมกลยทุธ์ ซ่ึงมีผลท าให้
การด าเนินงานในธุรกิจของท่านมีมาตรฐานในระดบัสูงกวา่
อุตสาหกรรมโดยเฉล่ีย 

     

3 ธุรกิจของท่านมีความสามารถดา้นการผลิตและบริการท่ีมี
คุณภาพเหนือกวา่คู่แข่งขนัอยา่งชดัเจนในมุมมองของลูกคา้ 

     

4 ความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในธุรกิจของท่าน อยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน
ของอุตสาหกรรมหรือสูงกวา่ 

     

5 ธุรกิจของท่านจะมีการวางแผนทางการเงินเพื่อด าเนิน 
กลยทุธ์การเติบโตขององคก์ารในระยะยาวเสมอ 

     

6 ธุรกิจของท่านมีการวเิคราะห์ทางการตลาด เพื่อก าหนดส่วน
ตลาดหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนัและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

7 ธุรกิจของท่านมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่อการผลิต
หรือการบริการท่ีมีคุณภาพและตน้ทุนต ่า 
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ท่ี ค าถาม 

ความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 
5 

เห็น
ดว้ย 

 
 
 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
 

3 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 
 
2 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 
1 

8 ธุรกิจของท่านมีการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีระบบบริหารคลงัสินคา้ท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่
คู่แข่ง 

     

9 บุคลากรในธุรกิจของท่านจะไดรั้บการพฒันาทกัษะและ
ความรู้ใหท้นัต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ 

     

10 ธุรกิจของท่านมีการวางแผนการขนส่งท่ีรวดเร็วตน้ทุนต ่า มี
การกระจายสินคา้ในตลาดท่ีกวา้งขวาง 

     

11 ธุรกิจของท่านมีการท าวจิยัผูบ้ริโภคและพฒันาสินคา้หรือ
บริการอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

     

 จุดอ่อน (Weakness)      
 ด้านโครงสร้าง      

12 วสิัยทศัน์ธุรกิจของท่านยงัขาดความชดัเจน ซ่ึงบุคลากรยงั
ไม่สามารถเขา้ถึงหรือน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีแทจ้ริงได ้

     

13 บุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ธุรกิจของท่านไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการก าหนดเป้าหมายหรือแผนงานท่ียดึโยง
กบัวสิัยทศัน์ขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด 

     

14 ธุรกิจของท่านยงัขาดการมอบหมายภาระความรับผดิชอบท่ี
ชดัเจนและขาดตวัช้ีวดัผลงานท่ีไดรั้บการยอมรับจาก
ผูป้ฏิบติังาน 

     

15 ธุรกิจของท่านยงัขาดระบบการควบคุมท่ีสามารถติดตาม
และก ากบัความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนงาน 

     

16 ผลการปฏิบติังานบุคลากรในธุรกิจของท่านไม่สามารถ
บรรลุไดต้ามตวัช้ีวดั (KPI) และค่าท่ีไดมี้แนวโนม้ท่ีลดลง 

     

17 ผูบ้ริหารในธุรกิจของท่านไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในการ
สนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมีการผลการปฏิบติังานดี 
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ท่ี ค าถาม 

ความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 
5 

เห็น
ดว้ย 

 
 
 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
 

3 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 
 
2 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 
1 

 จุดอ่อน (Weakness)      
 ด้านการด าเนินงาน      

18 ตน้ทุนในการผลิตหรือบริการและตน้ทุนการด าเนินงานใน
ธุรกิจของท่านไม่อยูใ่นมาตรฐานของอุตสาหกรรม 

     

19 ธุรกิจของท่านยงัขาดการควบคุมกระบวนการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ท าใหผ้ลก าไรลดลงหรือขาดทุน 

     

20 ฝ่ายการตลาดในธุรกิจของท่านไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการ
หาลูกคา้ใหม่และไม่สามารถรักษาฐานลูกคา้เก่าไวไ้ด ้

     

21 เทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารในธุรกิจของท่านไม่สามารถ
ส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและสม ่าเสมอ ท าใหข้าด
การติดต่อรับรู้ข่าวสารและการตอบสนองจากลูกคา้ 

     

22 ลูกคา้ในธุรกิจของท่านไม่ไดใ้หก้ารยอมรับดา้นคุณภาพ
สินคา้และบริการของท่านดีเท่าท่ีควร 

     

 สภาวะแวดล้อมภายนอกอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง      
 โอกาส (Opportunity)      
23 สภาวะแวดลอ้มภายนอกเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีส่งผลบวก

ต่อธุรกิจของท่านเสมอ 
     

24 ธุรกิจของท่านมีการวางแผนเป้าหมายและการด าเนินงานท่ี
ยดึโยงกบัตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งสม ่าเสมอ 

     

25 ธุรกิจของท่านมีการวเิคราะห์และปรับตวัใหเ้ขา้กบันโยบาย
ทางการเงินการคลงั นโยบายดา้นภาษี ของรัฐบาลไดเ้ท่า
เทียมกบัคู่แข่ง 

     

26 ธุรกิจของท่านมีนโยบายการรักษาส่ิงแวดลอ้มและให้
ความส าคญักบัการช่วยเหลือดา้นการกศุลต่อชุมชนของท่าน
อยา่งสม ่าเสมอ 
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27 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยโีดยเฉพาะดา้นอินเตอร์เน็ต
และเทคโนโลยดีา้นดิจิตอล เป็นตวัช่วยก าหนดผล
ประกอบการท่ีดีใหก้บัธุรกิจของท่าน 

     

28 ธุรกิจของท่านมีการติดตามข่าวสารและรับมือกบักลยทุธ์
ต่าง ๆ ของคู่แข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

29 ธุรกิจของท่านมีการศึกษากฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ และ
ปฏิบติัไดต้ามเกณฑเ์ป็นอยา่งดี 

     

30 ธุรกิจของท่านมีการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดเดิมและ
สามารถเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดไดต้ามท่ีตอ้งการ 

     

31 ธุรกิจของท่านมีการวเิคราะห์เพื่อติดตามและทราบถึง
พฒันาการดา้นกลยทุธ์ของคู่แข่งขนัโดยสม ่าเสมอ 

     

32 ธุรกิจของท่านมีการจดัตั้งหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลเพื่อ
รับผดิชอบก าหนดเป้าหมายและการวางแผนเชิงกลยทุธ์  
เพื่อสร้างความสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม 

     

33 ธุรกิจของท่านมีเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจนท่ีจะมีการ
ลงทุนและเติบโตควบคู่ไปกบัอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ใน AEC 

     

 อุปสรรค (Threat)      
34 ธุรกิจของท่านไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

จากปัจจยัสภาวะแวดลอ้มภายนอกไดดี้เท่าคู่แข่งขนั 
     

35 ธุรกิจของท่านใหค้วามส าคญักบัการวางแผนการด าเนินงาน
ท่ียดึโยงกบัตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม
ภายในประเทศเท่านั้น  

     

36 ธุรกิจของท่านยงัขาดความรู้ความเขา้ใจนโยบายของรัฐบาล 
ท าใหมี้ปัญหาในการด าเนินงาน สูญเสียโอกาสการเติบโต
ทางธุรกิจ 
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37 เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม ธุรกิจของท่านมี
นโยบายในดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์
สังคมคาดหวงั 

     

38 ธุรกิจของท่านยงัมีระบบการติดต่อส่ือสารลูกคา้ท่ีลา้สมยั  
ไม่ทนัต่อเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 

     

39 ธุรกิจของท่านมกัจะประสบปัญหาจากภยัธรรมชาติต่าง ๆ 
ซ่ึงยงัหาแนวทางการแกไ้ขหรือรับมือไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 

     

40 ธุรกิจของท่านมกัจะมีปัญหาเก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั 
ต่าง ๆ ซ่ึงมีความยุง่ยากต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

     

41 การรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดเดิมท าไดย้าก และ 
ไม่สามารถขยายไปสู่ตลาดท่ีเกิดใหม่ ๆ ได ้

     

42 ธุรกิจของท่านไม่มีการวเิคราะห์เพื่อติดตามพฒันาการดา้น
กลยทุธ์ของคู่แข่งและไม่สามารถตอบสนองไดท้นัการณ์ 

     

43 ธุรกิจของท่านตอ้งใชข้อ้มูลท่ีภาครัฐจดัใหเ้พื่อการก าหนด
เป้าหมายและการวางแผนเชิงกลยทุธ์โดยตรง 

     

44 ธุรกิจของท่านยงัไม่มีเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
ท่ีจะมีการลงทุนและเติบโตใน AEC 
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ส่วนที่ 3 ค าถามเกีย่วกบักลยุทธ์ทีส่ถานประกอบการน้ันใช้ด าเนินธุรกจิในอุตสาหกรรมแปรรูป 
 อาหารทะเลแช่แขง็จังหวดัสมุทรสงครามในปัจจุบัน 
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 ระดบัสังคม      
45 ธุรกิจของท่านใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัดี 

ตามความคาดหวงัของสังคม 
     

46 ธุรกิจของท่านจะเชิญชวนบุคลากรใหร่้วมท าประโยชน์ 
ต่อสังคมเป็นประจ าทุกปี 

     

47 ผูบ้ริหารธุรกิจของท่านจะตระหนกัถึงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมเป็นอยา่งมาก 

     

48 ธุรกิจของท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นการคืนส่ิงดี ๆ  
สู่สังคม 

     

49 ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบั 
ท่ียอมรับไดจ้ากสังคม 

     

 ระดบัองค์การ      
50 ธุรกิจของท่านจะใหค้วามส าคญักบัการลงทุน  

เพื่อการเจริญเติบโตทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
     

51 ยอดขายธุรกิจของท่านมีอตัราการเติบโตตามอตัราเฉล่ีย 
ของอุตสาหกรรม 

     

52 ผูบ้ริหารธุรกิจของท่านมีการมองหาการตอบสนอง 
ต่อส่วนตลาดใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

     

53 ผูบ้ริหารธุรกิจของท่านเช่ือมัน่วา่การเติบโตเท่านั้นท่ีจะช่วย
รับประกนัความสามารถทางการแข่งขนัของกิจการได ้
อยา่งย ัง่ยนื 
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54 เม่ือเศรษฐกิจภายในประเทศไม่เติบโต ธุรกิจของท่าน 
มีการด าเนินงานท่ีรักษาเสถียรภาพไดค้งท่ี โดยสามารถ
รักษาลูกคา้กลุ่มเดิมและส่วนการครองตลาดเดิม 

     

55 ธุรกิจของท่านจะถอนผลิตภณัฑอ์อกจากตลาด 
หากไม่ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 

     

56 การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ จะเป็นแนวทางกลยทุธ์ 
ท่ีจะน ามาใชเ้สมอเม่ือตอ้งการเขา้สู่ตลาด AEC 

     

57 ธุรกิจของท่านจะใชแ้นวทางการจา้งงานจากภายนอก 
ผลิตงานต่าง ๆ เพื่อใหต้น้ทุนต ่ากวา่การผลิตเอง 

     

 ระดบัธุรกจิ      
58 ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจอยูใ่นระดบั 

เท่ากบัหรือดีกวา่คู่แข่งขนั 
     

59 ผูบ้ริหารธุรกิจทราบวา่จะแข่งขนักบัคู่แข่งขนัดว้ยปัจจยั 
ดา้นใดดา้นหน่ึงอยา่งชดัเจน เช่น ดา้นคุณภาพ ราคา หรือ
การส่งเสริมการตลาด 

     

60 ธุรกิจมีการพฒันาดา้นผลิตภณัฑแ์ละตน้ทุนซ่ึงท าไดดี้
เท่ากบัหรือดีกวา่คู่แข่งขนั 

     

61 ธุรกิจของท่านมีการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์โดดเด่น 
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ 

     

62 ธุรกิจของท่านมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ในตลาดท่ี
เฉพาะเจาะจง เม่ือประสบปัญหาการแข่งขนัในตลาด 
ท่ีใหญ่กวา่ 

     

 ระดบัหน้าที่      
63 ธุรกิจของท่านทราบอยา่งแน่ชดัวา่จะพฒันาคุณภาพของ

สินคา้อยา่งไร ท่ีลูกคา้จะใหค้วามไวว้างใจเหนือกวา่คู่แข่ง 
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64 ธุรกิจของท่านทราบอยา่งแน่ชดัวา่จะพฒันาใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและตน้ทุนต ่าในกระบวนการผลิตไดอ้ยา่งไร 

     

65 ธุรกิจของท่านทราบอยา่งแน่ชดัวา่ลูกคา้ของธุรกิจเป็นใคร 
และจะตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งไร 

     

66 ธุรกิจของท่านมีการดูแลลูกคา้เดิมใหอ้ยูก่บัธุรกิจได ้
ในอตัราท่ีดีกวา่เดิม 

     

67 อตัราการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ในธุรกิจของท่าน 
อยูใ่นเกณฑข์องเป้าหมายท่ีธุรกิจก าหนด 

     

68 การพฒันาดา้นนวตักรรมธุรกิจของท่านอยูใ่นเกณฑ์
เป้าหมายของท่ีธุรกิจก าหนด 

     

 
 

ขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถามค่ะ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 

เร่ือง กลยุทธ์การแข่งขันของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง 
จังหวดัสมุทรสงครามภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

            
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล สถานที่ท างาน 
 
ช่ือ-นามสกุล        อาย ุ  ปี 
ช่ือสถานประกอบการ          
ต าแหน่งงาน      อายงุาน   ปี 
  
ส่วนที่ 2  สัมภาษณ์ข้อคดิเห็นเกีย่วกบักลยุทธ์ทีใ่ช้ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง 
 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเลแช่แขง็ในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
1. จุดแขง็ของสถานประกอบการของท่านมีอะไรบา้ง และเร่ืองใดส าคญัท่ีสุด    
2. จุดอ่อนของสถานประกอบการของท่านมีอะไรบา้ง และเร่ืองใดส าคญัท่ีสุด    
3. โอกาสของสถานประกอบการของท่านมีอะไรบา้ง และเร่ืองใดส าคญัท่ีสุด    
4. อุปสรรคของสถานประกอบการของท่านมีอะไรบา้ง และเร่ืองใดส าคญัท่ีสุด   
 
 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการใชก้ลยทุธ์ต่อไปน้ี  
1. การใช้กลยุทธ์ SO (SO Strategy) 
1.1 สถานประกอบการควรวางแผนทางการเงิน ซ่ึงเป้าหมายของการวางแผน คือ การลงทุนเพิ่ม 
ใน AEC 
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1.2 สถานประกอบการควรจดัใหมี้การอบรมบุคลากรใหไ้ดรั้บความรู้ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น 
ความรู้ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตน้ 
           
            
            
1.3 สถานประกอบการควรใชก้ารท าการตลาดแบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มกลุ่มลูกคา้ 
           
            
            
1.4 สถานประกอบการควรท าแคมเปญใหม่ ๆ ตอบสนองลูกคา้ ในส่วนท่ีคู่แข่งขนัยงัไม่เคยท า 
           
            
            
1.5 สถานประกอบการควรวางแผนดา้นการผลิตและบริการในระยะยาวดว้ยเทคโนโลยตีน้ทุนต ่า 
           
            
            
 
2. การใช้กลยุทธ์ ST (ST Strategy) 
2.1 สถานประกอบการควรส่ือสารขอ้มูลดา้นนโยบายของภาครัฐอยา่งสม ่าเสมอ หาช่องทางสร้าง
รายได ้สร้างโอกาสจากนโยบายของภาครัฐ 
           
            
            
2.2 สถานประกอบการควรมุ่งเนน้การผลิตและบริการใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนัดว้ยนวตักรรมใหม่ ๆ 
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2.3 สถานประกอบการควรวเิคราะห์การตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม ตอบสนองลูกคา้กลุ่มเดิมใหม้ากท่ีสุด 
           
            
            
2.4 สถานประกอบการควรมีการวางแผนทางการเงินท่ีดี เพื่อรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
อุตสาหกรรมในประเทศ ก่อนท่ีจะวางแผนขยายออกไปยงัต่างประเทศ 
           
            
            
 
3. การใช้กลยุทธ์ WO (WO Strategy) 
3.1 สถานประกอบการควรวางแผนเป้ามายการด าเนินงานท่ีชดัเจน ควบคุมระบบการด าเนินงาน 
ทั้งระบบอยา่งรัดกมุ 
            
            
            
3.2 สถานประกอบการควรสร้างแอปพลิเคชัน่ ส าหรับการติดต่อลูกคา้ ส่ือสารข่าวสารกบัลูกคา้
โดยตรง 
            
            
            
 
4. การใช้กลยุทธ์ WT (WT Strategy) 
4.1 สถานประกอบการควรสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีตอบสนองลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ เพื่อขยายตลาด
ออกไปหรือสร้างนวตักรรมใหม่ใหก้บัผลิตภณัฑ ์
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5. ท่านคดิว่าสถานประกอบการควรใช้กลยุทธ์ใดมากทีสุ่ด 
            
            
            
 
ขอ้เสนอแนะของท่านดา้นกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็
จงัหวดัสมุทรสงครามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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ภาคผนวก จ 
ขอ้มูลธุรกิจท่ีด าเนินงานในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่แขง็ 

จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



225 

ช่ือสถานประกอบการ จ านวนคนงาน สินทรัพย ์ทุนจดทะเบียนของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ทะเลแช่แขง็จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 

ท่ี ช่ือสถานประกอบการ 
จ านวน
คนงาน 

จ านวน
สินทรัพยร์วม 

จ านวนทุนจด
ทะเบียน 

ประเภท
กิจการ 

1 บริษทั พยคัฆวรรณ จ ากดั 12 320,040.56 1,000,000.00 ขนาดยอ่ม 
2 บริษทั บุญพงษ ์ซีฟูดส์ จ ากดั 6 34,711,738.43 10,000,000.00 ขนาดยอ่ม 
3 บริษทั หอ้งเยน็ดวงใจสมุทร จ ากดั 24 3,859,170.24 9,000,000.00 ขนาดยอ่ม 
4 บริษทั โชคดี ซีโปรดกัส์ จ ากดั 39 17,877,026.84 2,000,000.00 ขนาดยอ่ม 

5 
บริษทั สุภาภรณ์ ฟูดส์ จ ากดั 7 12,322,166.50 1,000,000.00 ขนาดยอ่ม 
บริษทั สุภาภรณ์ แคนน่ิง จ ากดั 46 25,223,213.63 1,000,000.00 ขนาดยอ่ม 

6 บริษทั เอน็พีพี ฟู้ด เซอร์วิส จ ากดั 180 133,739,872.00 200,000,000.00 ขนาดกลาง 
7 บริษทั เจ.พี.สควิด จ ากดั 23 9,425,372.80 1,000,000.00 ขนาดยอ่ม 

8 
บริษทั สยามมารีนโฟรเซ่นฟู้ดส์ 
จ ากดั 

1,250 173,838,467.50 520,000,000.00 ขนาดใหญ่ 

บริษทั สยามมารีนโปรดกัซ์ จ ากดั 488 2,686,352.09 138,000,000.00 ขนาดใหญ่ 
9 บริษทั หม่ืนสวสัดิ จ ากดั 70 68,513,088.06 9,500,000.00 ขนาดกลาง 
10 บริษทั โชคนาว ีหอ้งเยน็ จ ากดั 20 73,525,698.51 80,000,000.00 ขนาดกลาง 
11 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามรอยลัฟิช 14 14,364,955.16 8,000,000.00 ขนาดยอ่ม 

12 
บริษทั แม่กลองฟูดส์ จ ากดั 260 40,045,497.09 50,000,000.00 ขนาดใหญ่ 
บริษทั สหชยัซีฟู้ด จ ากดั 92 584,401,340.01 70,000,000.00 ขนาดกลาง 

13 บริษทั แม่กลอง จ ากดั 11 359,484.24 1,000,000.00 ขนาดยอ่ม 
14 บริษทั อนัดามนั เจลล่ีฟิช จ ากดั 45 15,377,440.94 1,000,000.00 ขนาดยอ่ม 
15 บริษทั เอส วี ซี ซีฟู้ด จ ากดั 50 22,080,229.69 12,000,000.00 ขนาดยอ่ม 

16 นายวิเชษฐ มะลิฉ ่า 18 - 2,320,000.00 
เจา้ของ 
คนเดียว 

17 
ขนัติชยัหอ้งเยน็ 3 - 1,100,000.00 เจา้ของ 

คนเดียว ขนัติชยัอนนัต ์ 4 - 2,250,000.00 
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ท่ี ช่ือสถานประกอบการ 
จ านวน
คนงาน 

จ านวน
สินทรัพยร์วม 

จ านวนทุนจด
ทะเบียน 

ประเภท
กิจการ 

18 ไทยเจริญแม่กลอง 6 - 3,500,000.00 
เจา้ของ 
คนเดียว 

19 นางพชัรากร ชาตรี 7 - 1,805,000.00 
เจา้ของ 
คนเดียว 

20 นายวิชยั แจง้กระจ่าง 9 - 750,000.00 
เจา้ของ 
คนเดียว 

 
ท่ีมา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2562)
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