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บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยเชิงส ารวจแบบตดัขวางคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยด้านองค์การและการ
บริหารจัดการองค์การของหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี (2) ประเมินผลการพฒันาระบบคุณภาพ
ห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของหน่วย
บริการระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี และ (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นองค์การ การบริหารจดัการ
องคก์าร และผลการพฒันาระบบคุณภาพหอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิในจงัหวดักระบ่ี  
 กลุ่มตวัอย่าง คือหน่วยบริการระดับปฐมภูมิในจังหวดักระบ่ี ทั้ งหมด 75 แห่ง โดยให้บุคลากร 
ท่ีรับผิดชอบงานเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแห่งละ 1 คน เคร่ืองมือในการศึกษาเป็นแบบประเมินซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบราคเท่ากบั 0.97 วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยค่าสถิติ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นขนาดโครงสร้าง  ส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาดใหญ่ บุคลากรต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข และบุคลากรต าแหน่งขา้ราชการ  
การบริหารจัดการองค์การทั้ ง 7 ด้าน มีระดับความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และด้านโครงสร้างองค์กร 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (2) ผลการพัฒนาคุณภาพห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุขตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว อยูใ่นระดบัดีมาก และ (3) ผลการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขของมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพต าบลติดดาวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ดา้นขนาดโครงสร้างของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และดา้นทกัษะความสามารถบุคลากร ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยั
สามารถร่วมกนัอธิบายการแปรผนั ไดร้้อยละ 46.30 
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Abstract  

 

The cross-sectional survey research aimed (1) to study organizational and  

management factors of primary care units (PCUs);  (2) to evaluate the qualitative development 

program for medical and public health laboratories; and  (3) to study the relationship between 

organizational and  management factors, the results of the quality development program 

of  PCUs’ medical and public health laboratories, all according to the Standards of Starred 

Sub-district or Tambon Health Promoting Hospitals (THPHs), or PCUs, in Krabi Province.  

The study involved a sample of 75 PCUs in Krabi -1 person each responsible 

for primary care being data provider.  The study instruments was an evaluation form 

with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.97. Analyses were performed for quantitative 

data to determine frequencies, percentages, means, standard deviations, and multiple 

linear regression.  

The results indicated that, for the quality development program for medical 

and public health laboratories at the PCUs according to the Starred THPH Standards 

in Krabi province: (1) regarding organizational factors, most of the PCUs in the province 

were large-sized THPHs and staffed mostly by public health technical officers who were 

government officials; all seven aspects of organizational management factors were at a 

high level – highest for organizational structure, on average; (2) the results of the lab 

quality development program were at a very good level; and (3) the factors related to 

the lab quality development were THPH’s size and personnel’s working skills, both of 

which could explain 46.30% of the variations. 
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ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูส้นใจ น าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อใหเ้กิดการพฒันางาน
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บทที ่1 
                                                 บทน ำ 

 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ   
 
 กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายท่ีจะพฒันาศกัยภาพด้านระบบบริการสุขภาพของ
หน่วยบริการทุกระดบัตั้งแต่ระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ ใหส้ามารถใหบ้ริการดา้นสุขภาพเชิงรุก 
โดยมีระบบประสานการดูแลร่วมกนัอยา่งเป็นระบบและมีคุณภาพ โดยโรงพยาบาลแม่ข่ายในพื้นท่ี
รับผิดชอบร่วมด าเนินงานพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและมาตรฐาน น าไปสู่การเป็น
ศูนยบ์ริการสุขภาพใกล้บา้นใกลใ้จ เป็นท่ียอมรับของชุมชน สามารถบริการสุขภาพท่ีบูรณาการ 
และเช่ือมโยงกนั มีระบบบริการสุขภาพท่ีครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล และ
การฟ้ืนฟูสภาพ มีการจดัระบบเครือข่ายบริการสุขภาพเป็นรูปแบบเครือข่ายให้บริการสุขภาพ  
12 เขต  ทุกระดบัตั้งแต่ระดบัปฐมภูมิ (Primary Care) ระดบัทุติยภูมิ (Secondary Care) และระดบั
ตติยภูมิ (Tertiary Care) โดยมุ่งหวงัให้ระบบบริการของแต่ละระดบั มีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกนั 
และเช่ือมโยงกันด้วยระบบส่งตรวจต่อ (Referral System) เพื่อให้จดับริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ  
แก่ประชาชนในพื้นท่ีไดโ้ดยทัว่ถึงและมีมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข, 
2559) 
 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (2560) ไดร้ะบุวา่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กระทรวง
สาธารณสุขจึงไดก้ าหนดแผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข โดยวางกรอบแนวคิดให้มีความ
เช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ประเทศไทย 4.0 
เป้าหมายในการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเพื่อสอดรับกับนโยบายของรัฐบาล ว่าด้วยการปฏิรูปด้านระบบ
สาธารณสุข  ท่ีน้อมน าแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการด าเนินตามแผนพัฒนาสุขภาพ
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ดา้นระบบสาธารณสุขของประเทศ ร่วมกบัจากผล
การทบทวน จุดยืน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ดา้น คือ         
1) ดา้นระบบการส่งเสริมสุขภาพป้องกนัโรคเป็นเลิศ (Prevention & Promotion Excellence) 2) ดา้น
ระบบบริการดา้นสาธารสุขเป็นเลิศ (Service Excellence) 3) ดา้นระบบบริหารจดัการดา้นบุคลากร
เป็นเลิศ (People Excellence) และ 4) ดา้นระบบการบริหารจดัการเป็นเลิศ (Governance Excellence)  
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เพื่อขบัเคล่ือนพร้อมผสานความเข้าใจร่วมกันให้กับองค์กร หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ใหส้ามารถด าเนินงานดา้นระบบสาธารสุขไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งเป็นระบบ  
 การพฒันาคุณภาพโรงพยายาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นหน่ึงประเด็นส าคัญของ
ยทุธศาสตร์ท่ี 4  วตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาระบบบริการ ระบบธรรมาภิบาล และระบบคุณภาพท่ี
เรียกว่ามาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว) หรือ รพ.สต. 5 ดาว 
(แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข, 2561) ด้านการตรวจติดตามประเมินผล (Checklist)  
มีเกณฑ์การให้คะแนนระบบมาตรฐานทางห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขส าหรับ
หน่วยบริการปฐมภูมิกระทรวงสาธารณสุข จึงไดน้ ามาบูรณาการเขา้ดว้ยกนัอยูใ่นมาตรฐาน รพ.สต. 
ติดดาว หมวดท่ี 4 ด้านการจดับริการครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มวยั ข้อท่ี 4.7.3 ระบบคุณภาพ
ห้องปฏิบติัการด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุข  มีเกณฑ์การตรวจติดตามประเมินผล  (checklist) 
ฉบบัปี 2562 จ านวน 25 ขอ้ ซ่ึงมีขอ้ก าหนดส าคญั 7 หมวด ประกอบดว้ยหมวด 1 บุคลากร หมวด 2 
สถาน หมวด 3 วสัดุ น ้ ายา เคร่ืองมือทดสอบ หมวด 4 ขั้นตอนก่อนการทดสอบ หมวด 5 ขั้นตอน
การทดสอบ หมวดท่ี 6 การประกันคุณภาพการทดสอบ หมวดท่ี 7 การรายงานผลการทดสอบ 
(มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว, 2562)   
 ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทยท่ี์ 11/1 ภูเก็ต (2557) ไดร้ะบุวา่ ส านกังานสาธารณสุขงัหวดั
กระบ่ี ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาคุณภาพห้องปฏิบติัการด้านการแพทยจ์งัหวดักระบ่ี โดยมี
ภารกิจหลัก คือเป็นคณะท างานท่ีรับผิดชอบหลักในการด าเนินงานพัฒนาระบบคุณภาพ
ห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุขส าหรับหน่วยบริการปฐมภูมิให้ได้มีคุณภาพ
มาตรฐาน มาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2550 เป็นตน้มาโดยมีการด าเนินในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการอบรม
มาตรฐานห้องปฏิบติัการทางการแพทยข์องหน่วยบริการในเขตรับผิดชอบ ไดแ้ก่ กลุ่มงานเทคนิค
การแพทย์ 9 แห่ง. รพ.สต. 70 แห่ง พร้อมกับมีกิจกรรมติดตามและประเมินคุณภาพมาตรฐาน 
ทางห้องปฏิบติัการด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุข พบว่ามีหน่วยบริการปฐมภูมิทั้งหมด 75 แห่ง  
ผา่นเกณฑ์คะแนนร้อยละ 80  มีจ  านวน 35 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28 ซ่ึงเป้าหมายของจงัหวดัท่ีตั้งไว้
ร้อยละ 80 และการพฒันาระบบคุณภาพงานห้องปฏิบติัการทางการแพทยใ์น รพ.สต.เนน้การพฒันา
ศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง และผ่านการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขทุกแห่ง 
เพื่อพฒันาระบบการด าเนินงานดา้นห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์ให้มีคุณภาพมาตรฐาน พร้อม
รองรับปัญหาสาธารณสุขของพื้นท่ี เพื่อการดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมาตรฐาน และสามารถ
บูรณาการงานหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยท่ี์เป็นส่วนหน่ึงในมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว   
 จากผลการด าเนินงานพฒันาระบบคุณภาพหอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข
ของหน่วยบริการปฐมภูมิจงัหวดักระบ่ี ตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว ท่ีผ่านมาพบว่า ไม่ไดมี้การ
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วเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินงานไม่ผา่นเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจยัจึงไดมี้การน าเคร่ืองมือ
วิเคราะห์ทางการบริหารตามกรอบความคิดของแมคคินซีย  ์(McKinsey’s 7S Framework) ซ่ึงถือได้
วา่เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์องคก์ร เพื่อหาช่องวา่งทางยุทธศาสตร์ขององคก์ร โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันาศกัยภาพขององค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร  และยุทธศาสตร์องค์กรได้แก่  
1) ดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy) 2) ดา้นโครงสร้างองคก์ร(Structure) 3) ดา้นระบบภายใน
องค์กร (System) 4) ด้านรูปแบบภาวะผูน้ าขององค์กร (Style) 5) ด้านการบริหารบุคลากร (Staff)  
6) ดา้นทกัษะความสามารถบุคลากร (Skill) 7) ดา้นค่านิยมร่วมภายในองค์กร (Shared values)  จาก
การทบทวนผลงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์องค์การโดยการน า
แนวคิดของแมคคินซีย  ์เป็นกรอบในการศึกษา เพื่อน าประเด็นท่ีไดจ้ากการศึกษามาประยุกใช้ใน
การแก้ปัญหา และวางแผนการพฒันาองค์การต่อไปได้ ดงัเช่นจากการศึกษาของเยาวเรศว์ นุตเด
ชานนัท์ (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จการพฒันาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  พบว่ามีหลายปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นบุคลากร และดา้นค่านิยมร่วม การพฒันา
คุณภาพห้องปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว  การศึกษาของ
หทยัรัตน์ คงสืบและวไิลลกัษณ์ เรืองรัตนตรัย (2562) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จใน
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพ รพ.สต.ติดดาว โดยการประยกุตแ์นวคิดของแมคคินซีย ์พบวา่ดา้นกล
ยทุธ์และ ยุทธศาสตร์ในการพฒันางาน มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ 
รพ.สต.ติดดาว พบวา่มีหลายปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ์และยุทธศาสตร์ ดา้นโครงสร้าง 
ดา้นระบบ  ดา้นทกัษะความสามารถบุคลากร และดา้นค่านิยมร่วม  
 ดังนั้ นเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว ผูว้ิจยัจึงได้ประยุกต์แนวคิดของแมคคินซีย์ เพื่อน า
ประเด็นท่ีไดจ้ากการศึกษามาในคร้ังน้ี เพื่อเป็นขอ้มูลแก่ให้ผูบ้ริหาร ผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าผลการวิจยัมา
ปรับใชใ้นการพฒันาคุณภาพห้องปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขตามมาตรฐาน รพ.สต.
ติดดาว และให้หน่วยบริการปฐมภูมิและห้องปฏิบติัการเครือข่าย รวมทั้งส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ (สสอ.) และส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) ในการจดัท านโยบาย พฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการบริการตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว สู่การยกระดับองค์การ โดยเฉพาะด้านการ
พฒันาระบบบริการห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข หน่วยบริการปฐมภูมิ และ
สามารถน าความรู้และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับประยุกตใ์ชใ้นการยกระดบัคุณภาพ
การบริหารจดัการด้านพฒันาระบบบริการห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุขตาม
มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว.ของหน่วยงานได ้
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2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคก์าร และการบริหารจดัการองคก์ารของหน่วยบริการระดบั
ปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี 
 2.2  เพื่อประเมินผลการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข
ตามมาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี    
 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์าร การบริหารจดัการองคก์าร และ
ผลการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขตามมาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว 
ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

ตวัแปรอิสระ  
 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัดา้นองคก์าร 
1. ขนาดโครงสร้างของ รพ.สต 
2. จ านวนบุคลากรของ รพ.สต 
3. จ านวนบุคลากรต าแหน่งขา้ราชการ 

  
 
 

ผลการพฒันาระบบคุณภาพ
หอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขตามมาตรฐาน รพ.สต. 

ติดดาว ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ 
เครือข่ายบริการสุขภาพ  จงัหวดักระบ่ี 

 

การบริหารจดัการองคก์าร 
1. ดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ (Strategy)  
2. ดา้นโครงสร้างองคก์ร(Structure)  
3. ดา้นระบบภายในองคก์ร (System)  
4. ดา้นรูปแบบภาวะผูน้ าองคก์ร (Style)  
5. ดา้นการบริหารบุคลากร (Staff) 
6. ดา้นทกัษะความสามารถบุคลากร (Skill) 
7. ดา้นค่านิยมร่วมภายในองคก์ร (Shared values)  

 
 
 
 
 

                         
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
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4.  สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
 
 ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ ขนาดโครสร้างของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จ านวนบุคลากรของ รพ.สต. และจ านวนบุคลากรต าแหน่งขา้ราชการ ของ รพ.สต. การบริหารจดัการ
องค์การ ได้แก่ 1) ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์  (Strategy) 2) ด้านโครงสร้างองค์กร(Structure)   
3) ดา้นระบบภายในองค์กร (System) 4) ด้านรูปแบบภาวะผูน้ าขององค์กร (Style) 5) ดา้นการบริหาร
บุคลากร (Staff) 6) ด้านทักษะความสามารถบุคลากร (Skill) 7) ด้านค่านิยมร่วมภายในองค์กร 
(Shared values) มีผลต่อผลการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
ของมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว  
 

5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในท่ีน้ีคือหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิจงัหวดักระบ่ี ในท่ีน้ี 
จะศึกษาเฉพาะหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิประเภทโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 
สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมืองโรงพยาบาลกระบ่ี 
รวมทั้งหมด 75 แห่ง ซ่ึงจะไม่รวมกลุ่มงานเวชปฏิบติัชุมชมและครอบครัว ของทุกโรงพยาบาลใน
จงัหวดักระบ่ีจ านวน 7 แห่ง เน่ืองจากกลุ่มงานเวชปฏิบติัชุมชมและครอบครัวยงัคงข้ึนตรงกับ
โรงพยาบาลตามกรอบโครงสร้าง และระบบงานด้านห้องปฏิบติัการด้านการแพทย์มีกลุ่มงาน
เทคนิคการแพทย์เป็นฝ่ายท่ีรับผิดชอบโดยตรง ตลอดจนมีมาตรฐานโรงพยาบาลท่ีรับรองโดย
สถาบนัรับคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) ควบคุมก ากับอยู่ ท  าให้เกณฑ์การประเมินของหน่วย
บริการปฐมภูมิท่ีข้ึนตรงกบัโรงพยาบาลทั้ง 7 แห่งจึงมีความแตกต่างจากการประเมินมาตรฐาน  
รพ.สต. ติดดาว 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลในหน่วยบริการปฐมภูมิแต่ละแห่งเป็นบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานห้องปฏิบติัการ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแห่งละ 1 คน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ได้รับการแต่งตั้งให้
ปฏิบติัหน้าท่ีโดยหน่วยบริการนั้น ๆ และยงัผ่านการอบรมดา้นห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขโดยคณะกรรมการประเมินมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว ดา้นระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
 ด้านตัวแปรท่ีศึกษา ได้ศึกษาเฉพาะตัวแปรท่ีมาจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารจดัการองคก์ารตามแนวคิดของแมคคินซีย ์ไดแ้ก่ 1) ดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ 
(Strategy) 2) ด้านโครงสร้างองค์กร(Structure) 3) ด้านระบบภายในองค์กร (System)  4) ด้านรูปแบบ
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ภาวะผูน้ าขององคก์ร (Style) 5) ดา้นการบริหารบุคลากร (Staff) 6) ดา้นศกัยภาพความสามารถบุคลากร 
(Skill) และ 7) ดา้นค่านิยมร่วมภายในองคก์ร (Shared values) 
 ดา้นระยะเวลาท่ีเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ 2562 ถึงเดือนมิถุนายน 2562 
 

6.  นิยำมศัพท์เชิงปฏบิัติกำรและค ำย่อ 
 
 6.1  ปัจจัยด้ำนองค์กำร คือบริบทโดยทัว่ไปขององค์การ ไดแ้ก่ ขนาดโครสร้างของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวนบุคลากรของ รพ.สต. และจ านวนบุคลากรต าแหน่ง
ขา้ราชการ  
  6.1.1  ขนาดโครสร้างของ รพ.สต. แบ่งเป็น 3 ระดบั เรียงตามศกัยภาพ  ดงัน้ี          

   1)  รพ.สต. ขนาดใหญ่ (L)   รับผดิชอบประชากร 8,001 คน ข้ึนไป 
   2)  รพ.สต. ขนาดกลาง (M) รับผดิชอบประชากร 3,001-8,000 คน ข้ึนไป 
   3)  รพ.สต. ขนาดเลก็ (S) รับผดิชอบประชากร  3,000 คน 

  6.1.2  จ านวนบุคลากรของ รพ.สต. แยกตามประเภทของต าแหน่ง คือ บุคลากร
ประจ าหน่วยบริการโดยแยกตามประเภทของดา้นคุณวฒิุตามวชิาชีพและการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
   1)  นักวิชาการวิชาการสาธารณสุข 
   2)  พยาบาลวิชาชีพ 
   3)  เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน 
   4)  สหวิชาชีพ ได้แก่ นักแพทยแ์ผนไทย นักกกายภาพบ าบดั เจา้พนักงาน
ทนัตาภิบาล เจา้พนกังานเภสัชกรรม 
   5)  สายสนับสนุนวิชาชีพ ไดแ้ก่ ผูช่้วยเหลือคนไข ้นกัการภารโรง เจา้หนา้ท่ี
การเงิน เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
  6.1.3  จ านวนบุคลากรของ รพ.สต. แยกตามประเภทต าแหน่งทางราชการ 
ประกอบดว้ย 
   1)  ข้าราชการ 
   2)  พนักงารราชการ 
   3)  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
   4)  ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน 
   5)  ลูกจ้างช่ัวคราวรายวนั   
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 6.2  กำรจัดกำรองค์กำร คือ การบริหารจดัการด้านการพฒันาคุณภาพห้องปฏิบติัการ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ตามเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว โดยมี
การจดัการปัจจยัทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 
  6.2.1  ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy) คือการวางแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์
การด าเนินงานขององค์การ ท่ีมีความสอดคล้องกบับริบท ภารกิจขององค์การ มีการความชัดเจน  
มีการก าหนดและถ่ายทอดนโยบาย ทิศทาง เป้าหมายหรือตัวช้ีวดัผลงานตามแผน แผนงาน/
โครงการ และช่วงระยะเวลาการด าเนินงาน ไปสู่การปฏิบติัมีการ ทบทวนแผนงานให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ 
  6.2.2  ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) คือองคก์ารไดก้ าหนดโครงสร้างระบบ
การบริหารจดัการ โครงสร้างสายบงัคบับญัชา เพื่อใหมี้การเช่ือมโยงระบบงานต่างๆ ในองคก์ารให้
มีความสัมพนัธ์กัน และเอ้ือต่อ กนัในการปฏิบติังาน ก าหนดบทบาทหน้าท่ีการท างานตามสาย
บงัคบับญัชาท่ีมีชดัเจน คล่องตวัและสามารถมอบหมายงานทดแทนกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มี
การก าหนดระบบงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการ ปฏิบติังานของบุคคลากร พร้อมทั้งก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามการมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในการปฏิบติังาน 
  6.2.3  ด้านระบบภายในองค์กร (System) คือการท่ีองค์การมีระบบงานต่าง ๆท่ี
สัมพนัธ์กนั มีการประสานการท างานระหว่างองคก์ารภายในและภายนอกเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
หรือเป้าหมาย มีการวิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาใชใ้น
การปรับปรุงและพัฒนา มีระบบบริหารจดัการทรัพยากรภายใต้บริบท เช่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ งบประมาณและสถานท่ี/พื้นท่ีให้บริการ และมีการถ่ายทอดความรู้ และแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในกลุ่มบุคลากร มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งเสริมและพฒันาระบบงานได ้
  6.2.4  ด้านรูปแบบภาวะผู้น าองค์กร (Style) คือรูปแบบการบริการของผูบ้ริหารใน
การท างาน ซ่ึงมีผลต่อการผลงานและความเช่ือถือของบุคลากร จะมีผลต่อขวญัก าลงัใจของบุคคลากร
และความส าเร็จขององค์กร เช่นทศันะคติต่อการปฏิบติัหน้าท่ีด้านต่าง ๆอย่างเขา้ใจและเต็มใจ มี
ความรู้ความเข้าใจในระบบหรืองานต่าง ๆ มีการถ่ายทอดนโยบายและวิสัยทัศน์ในการพฒันา
องคก์ารไปสู่การปฏิบติั การให้ความส าคญัและให้การสนบัสนุน การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
รวมทั้ งการควบคุม ติดตาม และก ากับดูแล ยอมรับการแสดงความคิดเห็นและปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของผูร่้วมงาน 
  6.2.5  ด้านการบริหารบุคลากร (Staff) คือบุคลากรผูป้ฏิบัติงานมีคุณสมบัติท่ี
เหมาะสม มีความรู้ความสามารถ ทุกระดบัสามารถขบัเคล่ือนให้องค์การประสบความส าเร็จและ
บรรลุเป้าหมายองค์การ มีการวางระบบมอบหมายงานแก่บุคคลากรท่ีเช่ือมโยงกับโครงสร้าง
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องค์การ มีการควบคุมติดตามประเมินผลการด าเนินการและสวสัดิการเพื่อขวญัก าลงัใจแก่บุคคลากร  
มีการแลกเปล่ียนความรู้ พฒันาทักษะและส่งเสริมความสามารถของบุคลากรทุกระดับ มีการ
ทบทวนภาระงานและผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ืองเพื่อเป็นขอ้มูลในการ
วางแผนการพฒันาการปฏิบติังาน 
  6.2.6  ด้านทักษะความสามารถบุคลากร (Skill) คือบุคลากรมีความสามารถและ
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการส่งเสริมและพฒันาสมรรถนะ เช่นการไดฝึ้กอบรมและความรู้ความเขา้ใจของ
บุคลากร มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถคิดค้นแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาการ
บริการ มีทกัษะช่วยผลกัดนัให้หน่วยงานพฒันาระบบบริการให้มีคุณภาพ ตลอดจนมีการทบทวน
ผลการปฏิบติังานของบุคลากรเทียบกบัภาระงานเป็นประจ าต่อเน่ือง 
  6.2.7  ด้านค่านิยมร่วมภายในองค์กร (Shared Value) คือการท่ีทุกคนทุกระดบัใน
องค์การมีความภาคภูมิใจ ผูกพนักับในการเป็นบุคลากรขององค์การและผลักดันให้หน่วยงาน
พฒันาระบบบริการ มีการเสียสละแรงกาย แรงใจ เวลาในการท างาน เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์าร 
มีการรับรู้เก่ียวกบัการน าระบบคุณภาพการบริหารจดัการและใชใ้นองค์กรอยา่งเต็มความสามารถ  
มีความพร้อมและให้ความร่วมมือในการท่ีจะเปล่ียนแปลงเพื่อผลกัดนัให้การพฒันาองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริการและให้ความส าคญัดา้นพฒันาระบบบริการห้องปฏิบติัการดา้นการแพทย์
และสาธารณสุขตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 
 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 7.1  ผลจากการศึกษาผูบ้ริหารสามารถเป็นขอ้มูล และเป็นแนวทางเพื่อเตรียมความ 
พร้อมในการยกระดับองค์การตามเกณฑ์คุณภาพมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว โดยเฉพาะด้านการ
พฒันาระบบบริการหอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
 7.2  หน่วยบริการปฐมภูมิสามารถน าความรู้และขอ้เสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาไป
ปรับประยุกต์ใชใ้นการยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการดา้นพฒันาระบบบริการห้องปฏิบติัการ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว.ของหน่วยงานได ้ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับผลการพฒันาระบบคุณภาพ
ห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุขของหน่วยบริการระดับปฐมภูมิตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว จงัหวดักระบ่ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษา คน้ควา้ ทบทวน
เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
  1.  แนวคิดการพฒันาองคก์ร 
  2.  แนวคิดปัจจยั 7 ประการของแมคคินซีย ์(7S McKinsey) 
  3.  แนวคิดการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข
ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 
  4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิการพฒันาองค์การ (Organization development) 
 
 1.1  ความหมายของการพฒันาองค์การ 
  สมยศ นาวีการ (2533) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การพฒันาองค์การ คือกลยุทธ์เชิง
พฤติกรรมท่ีถูกใชเ้พื่อการวเิคราะห์ความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร 
  จุมพล หนิมพานิช (2550) ได้ให้ความหมายไวว้่า การพฒันาองค์การ คือการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีซบัซ้อน ตั้งแต่ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติตลอดจนโครงสร้างของ
องคก์าร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงทา้ทายต่าง ๆทั้งภายในและภายนอกขององคก์ารเอง 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การพฒันาองคก์าร คือ
ความพยายามเปล่ียนแปลงองค์การอย่างมีแบบแผน มีระบบ มีการวิเคราะห์ปัญหา มีการวางแผน
ยทุธศาสตร์ การใชท้รัพยากร การบรรลุเป้าหมาย และการพฒันาโดยรวมขององคก์าร เร่ิมจากระดบั
ผูบ้ริหารระดบัสูงสู่ผูป้ฏิบติัระดบัล่าง 
  ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การพฒันาองค์การ คือการ
เปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบ มีแบบแผนภายในองค์กร มีการวางแผนล่วงหน้าในเร่ืองต่าง ๆ อาทิ 
มอบหมายหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในแต่ละขั้นตอน มีการศึกษาผลกระทบและวิธีแกไ้ขเพื่อให้องค์กร
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สามารถด ารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันา
บุคลากรให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังาน มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
  ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2551) ได้ให้ความหมายไวว้่า การพฒันาองค์การ คือการ
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบโดยการประยุกตแ์นวคิดทฤษฎีงานการวิจยัมาใช้ในการออกแบบองคก์ร
เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีมีประสิทธิภาพของสมาชิกในองคก์าร  
  บดินทร์ วิจารณ์ (2553) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การพฒันาองค์การ คือการพฒันา
องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นส่วนส าคญัของการพฒันาความสามารถขององคก์รเพื่อการแข่งขนัอยา่งท่ี
จะเกิดข้ึนกบัองคก์ร และเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัต่อการพฒันาองคก์ร 
  เฟรนส์ และบอล (French and Ball, Jr., 1990) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การพฒันา
องคก์าร คือการพฒันาองคก์ารนั้นเป็นความพยายามระยะยาวท่ีจะปรับปรุง แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์ารโดยการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง โดยใชก้ารวินิจฉยัองคก์ารผา่นวฒันธรมองค์การ
ของการท างานร่วมกนัของกลุ่มของทั้งกลุ่มท่ีเป็นทางการ กลุ่มชัว่คราว และระหวา่งกลุ่มต่าง ๆโดย
อาศยัความช่วยเหลือจากท่ีปรึกษาผ่านการใช้ทฤษฎีและเทคโนโลยีทางพฤติกรรมศาสตร์ รวมทั้ง
การวจิยัเชิงปฏิบติัการเขา้ช่วย 
  วอเรน (Warren, 1996) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การพฒันาองคก์ร คือการตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลง เป็นยทุธศาสตร์ท่ีมีความสลบัซบัซอ้น มุ่งใชก้ารเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติ 
ค่านิยม และโครงสร้างองค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถปรับปรุงตวัเองให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยี
และส่ิงทา้ทายใหม่ๆ ทางธุรกิจ รวมถึงการเปล่ียนแปลงภายในองคก์รเอง 
  จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของการพฒันาองคก์าร คือกระบวนการ
ท่ีมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบภายในองค์การโดยบุคลากรทุกคนทุกระดบัในองค์กรสามารถ
ร่วมกนัวางแผน ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ เพื่อให้องค์การสามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างเหมาะสม 
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังาน
ได้อย่างมีคุณภาพ ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 
 1.2  แนวคิดการพฒันาองค์การ 
  สุนนัทา เลาหนนัท ์(2553) ไดอ้ธิบายแนวคิดการพฒันาองคก์ารไวว้า่ แนวคิดของ
การพฒันาองคก์รมีสาเหตุ ดงัน้ี  1) เหตุผลความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลงแนวทางดา้นยทุธศาสตร์
และการจดัการ (Managerial Strategies)  2) ความจ าเป็นในการสร้างบรรยากาศขององคก์รท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลากรขององค์กรและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมใน
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องค์กรให้เหมาะสมยิ่งข้ึน  3) ความจ าเป็นตอ้งการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององค์กร   4) ความ
จ าเป็นตอ้งการเปล่ียนโครงสร้างและบทบาทต่าง ๆขององคก์ร  5) ความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงความ
ร่วมมือร่วมใจระหวา่งกลุ่ม (Intergroup Collaboration)  6) ความจ าเป็นตอ้งการท่ีจะท าให้ระบบการ
ส่ือสารเป็นไปอยา่งเปิดกวา้งยิง่ข้ึน ความจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนท่ีดีข้ึน  7) ความจ าเป็นในการรวม
หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเน่ืองจากเป็นผลจากการแบ่งงานกนัท า  8) ความจ าเป็นของ
เปล่ียนแปลงวิธีการจูงใจบุคคลเพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและส่วนร่วมในการพฒันาองค์กร  
9) ความจ าเป็นในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ 
  จุมพล หนิมพานิช (2556) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ร คือการ
พฒันาองคก์รเป็นผลสรุปมาจากนกัปฏิบติัการทางดา้นการจดัการ นกัวชิาการโดยเฉพาะนกัวิชาการ
ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ ไดคิ้ดคน้หาเทคนิคใหม่ๆ ในอนัท่ีจะเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการปรับปรุง 
  เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2557) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาองค์กร คือ
การพฒันาองค์การ (Organization Development) หรือใช้ตัวอักษรย่อว่า “OD” เป็นทั้ งแนวคิด
สาขาวิชา และวิชาชีพท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1940 และ 1950 แต่เร่ิมแร่หลายเม่ือทศวรรษ 
1960 การพฒันาองคก์ารยงัคงเป็นสาขาท่ีมีการพฒันาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง และมีความรู้หลายชุด ซ่ึงตอ้ง
สังเคราะห์หรือบูรณาการเขา้ดว้ยกนั 
  โอเว่น (Owen, 1987) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาองค์  ประกอบดว้ย
แนวคิด 9 ประการ ดงัน้ี  1)  การพฒันาองค์กรตอ้งมีจุดหมายของการพฒันา  2) การพฒันาองค์กร
ตอ้งสอดรับกบัการปรับเปล่ียนองคก์ร  3) การพฒันาองคก์รตอ้งมีวธีิการแกไ้ขเชิงระบบ  4) การพฒันา
องคก์รมีวิธีการทางการศึกษาท่ีเช่ือถือได ้ 5) การพฒันาองคก์รตอ้งมีเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิด
ข้ึนกบัองคก์ร  6) การพฒันาองคก์รตอ้งมีการติดตามประเด็นปัญหาส าคญัขององคก์ร  7) การพฒันา
องค์กรตอ้งมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์  8) การพฒันาองค์กรมีหน่วยท่ีรับผิดชอบประสานงาน
เพื่อการเปล่ียนแปลง (Change Agent)  9) การพฒันาองค์กรผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้ความส าคญั  
มีส่วนร่วมในการพฒันา 
  สจ๊วต และนิวตนั (Stewart and Newton, 1989) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา
องคก์ร ดงัน้ี  1) การพฒันาองคก์รตอ้งมีการคิดวเิคราะห์ วิธีการเปล่ียนแปลงองคก์รอยา่งเป็นระบบ  
2) การพฒันาองคก์รตอ้งมีเปล่ียนแปลงครอบคลุมทุกระบบ  3) การพฒันาองคก์รตอ้งมีการปรับปรุง
ในระยะสั้นและระยะยาว  4) การพฒันาองคก์รตอ้งให้ความส าคญัของการเปล่ียนแปลงระบบการ
บริหารจดัการ มากกวา่เน้ือหาสาระ เป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รเป็นส าคญั  5) การพฒันา
องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัการพฒันาความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร 



12 

  สรุปไดว้า่ แนวคิดของการพฒันาองคก์ร คือกระบวนการของวิเคราะห์บริบทของ
องค์กรท่ีมีผลจากเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การแข่งขนั ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลย ีและการติดต่อส่ือสาร ทั้งหมดน้ีลว้นมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน เพื่อการตอบสนองความ
ตอ้งการ และแกปั้ญหาการใชท้รัพยากร ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีศกัยภาพร่วมกบัองคก์ร 
โดยมีการวางแผนงานเป็นระบบ มีการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จร่วมกนั สามารถด ารงอยู่ได้
อยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 

2.  แนวคดิปัจจัย 7 ประการของแมคคนิซีย์ (7S Mckinsey) 
 
 2.1  การบริหารองค์การ 
  การบริหารองคก์ารท่ีดี จ  าเป็นตอ้งมีระบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ เพราะการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้องค์การการประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด สุชาติ ณ หนองคาย (2558) ไดใ้หนิ้ยาม
ของความส าคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์ คือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาทั้ง
ภายในและภายนอกอาจท าให้แผนงานระยะปานกลางถึงระยะยาวไม่สามารถด าเนินการจนบรรลุ
เป้าประสงคไ์ด ้เพราะดุลยภาพระหวา่งปัจจยัภายในและภายนอกในช่วงเวลาหน่ึงๆ อาจจะไม่มีดุลย
ภาพเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน จึงจ าเป็นต้องติดตามข้อมูลและวิเคราะห์สถานการณ์อย่าง
ต่อเน่ือง มิฉะนั้นปัจจยัภายในท่ีเคยเป็นจุดแข็งก็เป็นจุดอ่อนจนไม่สามารถขบัเคล่ือนให้แผน
บรรลุผลส าเร็จได ้
  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2562) ไดอ้ธิบายวา่ เคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการ 
(Management Tool) คือแนวคิด กลวิธีการ ท่ีเอ่ืออ านวยความสะดวกในการประสานงาน กิจกรรม
ในการท างาน ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้  ปัจจุบนัองค์การและสังคมมีการพฒันาข้ึน  
มีความซับซ้อนของทั้งโครงสร้าง ระบบการท างาน จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัเคร่ืองมือด้าน
การบริหารจดัการ เพื่อช่วยให้การบริหารงานเป็นไปได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมาก
ยิ่งข้ึน ในสภาวะการณ์ท่ีการบริหารองค์การท่ีมีความซับซ้อน มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนั้น 
จ าเป็นต้องอาศยัการระบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์เพื่อผลักดันให้องค์การสามารถบรรลุ
วสิัยทศัน์ได ้การบริหารเชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ คือ  1) กระบวนการการวิเคราะห์เชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Analysis)  2) กระบวนการการก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation)  3) กระบวนการ
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic Implementation)  4) กระบวนการการควบคุมกลยุทธ์ (Strategic 
Control) 
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การบริหารเชิงกลยุทธ์ 4 กระบวนการนั้น เพื่อให้มีประสิทธิผล ผูบ้ริหาร จ าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ
ด้านการบริหารจัดการ (Management Tool) เพื่อช่วยให้การบริหารเชิงกลยุทธ์มีประสิทธิผล      
(เกริกยศ ชายนเดชะ, 2549) 

 
ภาพท่ี 2.1  เคร่ืองมือทางการบริหารท่ีใชใ้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ใหมี้ประสิทธิผล   

ท่ีมา:  เกริกยศ ชลายนเดชะ (2549) 
 
  เกริกยศ ชลายนเดชะ (2549) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัเคร่ืองมือทางการบริหารเพื่อการน า
กลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั ดงัน้ี 
  2.1.1  Balanced Scorecard คือเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการท่ีใชใ้นการถ่ายทอด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจไปสู่เป้าหมายขององคก์าร ให้สามารถบรรลุความส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม อยา่ง
ชดัเจนเพื่อบรรลุเป้าหมาย (Initiative) 
  2.1.2  แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) คือเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการจดั เป็น
ส่วนหน่ึงของแนวคิด Balanced Scorecard ใชเ้ป็นประโยชน์ดา้นการส่ือสารกลยุทธ์จากผูบ้ริหารสู่
บุคลากรภายในองคก์ร 
  2.1.3  Competency Model คือเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการบุคลากร ใชใ้นการ
ก าหนดทกัษะความสามารถของบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ เม่ือมีระบบการประเมินติดตาม
สมรรถนะ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
  2.1.4  Problem Solving Analysis คือเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการ ท่ีใช้ในการ
แปลงปัญหาไปสู่การแกไ้ขซ่ึงสามารถน าไปสู่การก าหนดแผนปฏิบติัการได ้
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  2.1.5  แนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey’s 7S Framework) คือเคร่ืองมือทางการ
บริหารท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ช่องวา่งทางยุทธศาสตร์ขององคก์าร (Gap Analysis) เพื่อปรับศกัยภาพ
องคก์ารใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร 
  ดังนั้ น การบริหารองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ การ
ประเมินสมรรถนะและทบทวนศกัยภาพขององค์การถือว่าเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้าง
ความย ัง่ยืนในการพัฒนา เน่ืองจากจะท าให้เราได้รู้สภาพความเป็นจริงว่าองค์การของเรามี
สมรรถนะอย่างไร อาจเปรียบไดก้บัการตรวจร่างกายของคนเพื่อท่ีจะทราบถึงความแข็งแรงและ
สมบูรณ์ และคน้หาโรคภยัต่าง ๆในกรณีองค์การก็เช่นเดียวกัน การคน้พบจุดอ่อนก็เปรียบการ
คน้พบโรคท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการเยียวยารักษาให้หายหรือทุเลาลงไป เพื่อพร้อมท่ีจะด ารงอยู่อย่าง
มัน่คงและสามารถไปสู่เป้าหมายท่ีฝันไวใ้หไ้ดน้ัน่เอง 
 2.2  แนวคิดของแมคคินซีย์ (7S Mckinsey) 
  ในการวเิคราะห์ศกัยภาพขององคก์ารเพื่อประเมินศกัยภาพหรือสมรรถนะองคก์าร
ในการปฏิบติัตามแผนกลยุทธศาสตร์องค์กรท่ีเรียกว่าการวิเคราะห์ช่องว่างทางกลยุทธ์ ผูบ้ริหาร
สามารถท าได้โดยอาศยัแนวคิดของแมคคินซีย ์ ซ่ึงในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงได้น าแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยั  
7 ประการของแมคคินซีย ์กบัความส าเร็จในการพฒันาองคก์าร มีรายละเอียดดงัน้ี 
  วรางคณา จนัทร์คง (2558) ได้อธิบายไวว้่า ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีช่วยให้
องคก์รประสบความส าเร็จในการด าเนินงานโดยไม่จดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ เน่ืองตาก
ปัจจยัแต่ละตวัมีความส าคญัต่างกนัไปในแต่ละองค์การแต่ละช่วงเวลา องค์ประกอบแนวคิดของ
แมคคินซีย ์ไดแ้ก่ 1) ดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ 2) ดา้นโครงสร้างองค์กร 3) ดา้นระบบภายใน
องค์กร 4) ดา้นรูปแบบภาวะผูน้ าองค์กร 5) ดา้นบริหารบุคลากร 6) ดา้นทกัษะและความสามารถ
ของบุคลากร 7) ดา้นค่านิยมร่วม 
  เยาวเรศว ์นุตเดชานนัท์ (2558) ไดอ้ธิบายว่า แนวคิดของ 7’s McKinsey สามารถ
ไปใช้เป็นองค์ประกอบของทีมงานหรือโครงการไดเ้ป็นอย่างดี ปัญหาของการใชท้ฤษฎีน้ี คือการ
น าไปใช้โดยไม่ค  านึงถึงวิธีการท่ีคุณจะตอ้งตดัสินใจท่ีจะก าหนดขอบเขตของพื้นท่ีท่ีคุณจะตอ้ง
ศึกษา 

  เอกกมล เอ่ียมศรี (2558) ไดอ้ธิบายวา่ กรอบแนวคิด 7’s Mckinsey คือกระบวนการ
สร้างความมัน่ใจวา่ทุกส่วนขององคก์ารของคุณท างานอยูด่ว้ยความสามคัคี 7’s McKinsey สามารถ
น ามาใช้ในหลากหลายของสถานการณ์ท่ีมุมมองของการจัดต าแหน่งให้เป็นประโยชน์ เช่น   
1) ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานขององค์กร  2) ตรวจสอบปัจจยัของแนวโน้มท่ีอาจจะมีการ
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เปล่ียนแปลงองค์กรในอนาคต  3) จดัหน่วยงานและกระบวนการท่ีจ าเป็นจะตอ้งควบรวมหรือยุบ
รวมกนั  4) ก าหนดวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใชก้ลยทุธ์น าเสนอ 
  ปัณฑารีย์ ฟองแพร่ (2559) ได้อธิบายว่า แนวคิดของแมคคินซีย์ คือแนวทาง
วิเคราะห์ปัจจยัภายในหน่วยงาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้ ในการวิเคราะห์การ
บริหารองคก์รท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารองคก์รมีศกัยภาพการท างานสูงมากยิง่ข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 2.2  โครงร่างพื้นฐานกรอบแนวคิดของแมคินซีย ์7’s Mckinsey 

ท่ีมา:  ปัณฑารีย ์ฟองแพร่ (2559) 
 
  อัมพิกา อภิชัยบุคคล (2562) ได้อธิบายว่า แนวคิดของ 7’s McKinsey คือเป็น
เคร่ืองมือท่ีถูกน ามาใช้ในการบริหาร ซ่ึงคือกรอบแนวคิดพื้นฐานท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ตวัแปรทั้ง 7 
ประการ ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อ ความส าเร็จขององคก์ร โดยน าผลการวิเคราะห์ตามหลกัการมาก าหนด
กลยทุธ์เพื่อใหเ้กิดประโยชน์และ ประสิทธิภาพสูงสุดต่อการบริหารองคก์รนั้นเอง องคป์ระกอบ 7s 
  สรุปได้ว่า แนวคิดของ 7’s McKinsey คือกรอบการคิด การพิจารณา และการ
วางแผนเพื่อพฒันาองคก์ารโดยการก าหนดกลยุทธ์ 7 ดา้น ท่ีมีความส าคญัและมีความสอดคลอ้งกนั
สัมพนัธ์ ได้แก่ 1) ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy) 2) ด้านโครงสร้าง (Structure) 3) ด้าน
ระบบ (System) 4) ด้านรูปแบบภาวะผูน้ า  (Style) 5) ด้านบุคลากร (Staff) 6) ด้านทักษะและ
ความสามารถของบุคลากร (Skill)  และ 7) ดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาไดป้ระยกุตห์ลกัการของโครงร่างพื้นฐานแนวคิดของแมคคินซีย ์ประกอบดว้ย 
  2.2.1  กลยทุธ์ขององค์กร (Strategy) 
   สุชาติ ณ หนองคาย (2558) ไดอ้ธิบายวา่ กลยุทธ์ คือกระบวนการท างานให้
ส าเร็จดว้ยการใชก้ลอุบายท่ีแยบยล ซ่ึงความแยบยลในการก าหนดกลยุทธ์อาจพิจารณาไดจ้ากความ
เป็นมา และจุดเนน้ของนกัวชิาการท่ีส าคญัๆ แต่ละคน 
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   วรางคณา  จนัทร์คง (2558) ไดอ้ธิบายว่า กลยุทธ์ คือเป็นการพิจารณาแผล
กลยุทธ์ขององค์การท่ีไดจ้ดัท ามาแลว้ และมีการทบทวนวา่เหมาะสมต่อสภาพการแข่งขนัหรือไม่ 
และสร้างความพร้อมใหก้บัองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด 

   เยาวเรศว ์นุตเดชานนัท์ (2558) ไดอ้ธิบายว่า กลยุทธ์คือแนวทางหลกัของ
การท างานหรือแผนแม่บท เป็นแนวทางระดมและจดัสินทรัพยากรขององคก์าร ถา้กลยทุธ์เหมาะสม
กับองค์การ องค์การมีทรัพยากรเพียงพอเพียงเหมาะสมกับองค์การ องค์การนั้นย่อมประสบ
ความส าเร็จ 

   ประชา ตนัเสนีย ์(2553) ไดอ้ธิบายวา่ กลยุทธ์ คือการบริหารเชิงกลยทุธ์เป็น
กระบวนการอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั อาทิองค์การอยู่ในระดบัใดขณะ
ปัจจุบนั เป้าหมายองคก์ร พนัธกิจของเราคืออะไร และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา การบริหารเชิงกล
ยุทธ์จะมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์การก าหนดและพฒันาข้อ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได ้เป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์ารรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปใน
ทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 

   อ านาจ วดัจินดา (2553) ไดอ้ธิบายวา่ กลยทุธ์ คือการวางแผนเพื่อตอบสนอง 
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การพิจารณา จุดแขง็ จุดอ่อน ของกิจการ 

   อมัพิกา อภิชยั (2562) ไดอ้ธิบายวา่ กลยุทธ์ คือกิจกรรมหรือการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ภายในองคก์ารท่ีไดถู้กวางแผนข้ึนมาเพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาวะแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์าร กลยทุธ์ขององคก์ารจดัท าข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ช่วยให้องคก์ารมีความสามารถ กลยุทธ์ขององคก์ารนั้นมีความสัมพนัธ์กบัโครงสร้างขององค์การ
อยา่งใกลชิ้ดเน่ืองจากการจดัโครงสร้างขององคก์ารนั้นจะตอ้งเป็นไปตามกลยทุธ์ขององคก์ารนั้นๆ 
(Structure Follows Strategy)  

   สรุปได้ว่า การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ คือกระบวนการท่ีจะช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์บริบทขององค์กร วิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายองค์กร สามารถ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การบริหารเชิงกลยุทธ์มีความส าคญั เน่ืองจากการบริหารเชิงกลยุทธ์จะ
ช่วยให้องคก์าร ก าหนดแนวทางการพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัองคก์รภายนอก ก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในองค ์ใหมี้ทิศทางการท างานจึงจะประสบความส าเร็จ 
  2.2.2  โครงสร้างองค์การ (Structure) 

   อ านาจ วดัจินดา (2553) ไดอ้ธิบายวา่โครงสร้างขององคก์าร คือโครงสร้างท่ี
ตั้งข้ึนจากกระบวนการหรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบของระบบงาน เพื่อให้บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้
น าไปสู่ เป้าหมายท่ีวางไว ้การจดัโครงสร้างองคก์รช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลด
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ความซ ้ าซ้อน ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยให้บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ สะดวก
ในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 

   วรางคณา จนัทร์คง (2558) ไดอ้ธิบายว่าโครงสร้างองค์การ คือการจดัสาย
ความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่าง ๆท่ีองค์การก าหนดข้ึน ท าให้รู้ว่าเป็นผูบ้งัคบับญัชาควบคุมการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานใด ๆ องคก์ารแสดงถึงการจดังานส าคญักนัเป็นหมวดหมู่ ความรับผิดชอบ 
อ านาจหนา้ท่ี สายการบงัคบับญัชา และประสานงานกบัองคก์ารต่าง ๆในองคก์ารความสอดคลอ้ง 
    เยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (2558) ได้อธิบายว่าโครงสร้าง คือรูปแบบการ
จดัแบ่งองค์การออกเป็นฝ่ายๆ หรือกลุ่มงาน มีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบไวอ้ย่าง
ชัดเจน โครงสร้างของบริษทัชั้นน ามีรูปแบบไม่ซับซ้อน เป็นแบบแบนราบ ท าให้การส่ือสาร  
การถ่ายทอดขอ้มูลจากบนลงล่างเป็นไปอยา่งรวดเร็วและเป็นระบบ 

   ชชัวลิต สรวารี (2562) ไดอ้ธิบายวา่โครงสร้างองคก์าร คือส่ิงส าคญัในการ
สร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน และกลุ่มคนภายในองคก์าร ซ่ึงอิทธิพลท่ีสร้างข้ึนนั้น ส่วนใหญ่
เกิดจากวตัถุประสงค์ในการควบคุม (Control) โดยการถูกควบคุมนั้นมาจากลกัษณะของงานท่ีได้
ออกแบบไวภ้ายในโครงสร้างองค์การ ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาว่าโครงสร้างท่ีได้จดัท าไวแ้ล้วมี
ความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์เพียงใด หากมีความไม่สอดคลอ้ง ผูบ้ริหารจะตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้าง
องคก์าร 

   อมัพิกา อภิชยับุคคล (2562) ไดอ้ธิบายวา่โครงสร้างองคก์ร คือการพิจารณา
ลกัษณะขององค์กรมีประโยชน์ต่อการจดัท ากลยุทธ์ขององค์กร เน่ืองจากถ้าโครงสร้างองค์กรมี
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งต่อกลยทุธ์ท่ีเลือกใชก้็จะเป็น จุดแขง็ขององคก์ร แต่ถา้โครงสร้างของ
องคก์รไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีเลือกใชก้็จะเป็น จุดอ่อนขององคก์ร 

   สรุปไดว้า่ โครงสร้างขององคก์าร คือแนวทางหรือกลไกในการประสานงาน
และการติดต่อส่ือสารและระบบต่าง ๆท่ีเก่ียวเน่ืองการจดัวางต าแหน่งงาน และกลุ่มงานต่าง ๆ 
ภายในองคก์ารซ่ึงโครงสร้างจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของงานท่ีจะมีต่อกนั รูปแบบปฏิสัมพนัธ์
และการจดัสรรหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในองคก์ารนั้น 
  2.2.3  ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

   วิทยา สุหฤทด ารง (2546) ไดอ้ธิบายวา่ระบบ คือกลุ่มของส่วนประกอบท่ีมี 
ปฏิสัมพนัธ์กบั (Interacting) มีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั (Interrelated) หรือมีการพึ่งพาอาศยักัน 
(Interdependent) ซ่ึงมีรูปแบบท่ีสลบัซบัซ้อนและรวมอยูด่ว้ยกนั ส่วนประกอบของระบบสามารถมี
ลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
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   อญัชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ได้อธิบายว่าระบบ คือส่ิงต่าง ๆท่ีรวมกนั ซ่ึง
แสดงถึงองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบนั้น ๆอยา่งชดัเจน 

อ านาจ วดัจินดา (2553) ได้อธิบายว่า ระบบ คือการปฏิบติังานตามกลยุทธ์ เพื่อบรรลุ
เป้าหมาย โดยการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมตามกลยุทธ์ท่ีดีแล้ว ตอ้มมีการจดัระบบการท างาน 
(Working System) ก็มีความส าคญัยิง่ 

   วรางคณา จนัทร์คง (2558) ไดอ้ธิบายวา่ ระบบ คือระบบในการปฏิบติัการ
ประจ าวนั เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบงบประมาณ ระบบควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบบญัชี เป็น
ตน้ ระบบเหล่าน้ีมีการก าหนดวธีิการท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์เพียงใด 

   เยาวเรศว ์นุตเดชานนัท์ (2558) ไดอ้ธิบายว่า ระบบการท างาน คือชุดของ
กิจกรรมต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั เป็นระบบท่ีดีมีประสิทธิภาพ จึงจะท า
ใหง้านบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วและมีความชดัเจน 

   อมัพิกา อภิชัยบุคคล (2562) ได้อธิบายว่าระบบ คือระบบภายในองค์กร 
ไดแ้ก่ระบบหรือขั้นตอนการด าเนินงานภายในองคก์รทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีช่วยให้
องคก์รสามารถด าเนินไปได ้

   สรุปไดว้่า ระบบการปฏิบติังาน คือแนวทางหรือกรอบการปฏิบติังานตาม
กลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวต้ามโครงสร้างท่ีเหมาะสม เพื่อการจดัระบบการท างาน
และการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 
  2.2.4  บุคลากร (Staff) 

   ประชา ตนัเสนีย์ (2550) ได้อธิบายว่า บุคลากร คือทรัพยากรมนุษย์ ท่ีมี
ความส าคญัต่อองคก์ร เพราะองคก์รจะประสบความส าเร็จ ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บับุคลากร การวางแผน
ดา้นบุคลากรคือการวิเคราะห์ความตอ้งการบุคลากรในอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากร
นั้น ควรอยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์องค์กรเป็นส าคญั เพื่อการก าหนดทิศทางท่ี
องคก์รจะด าเนินไปใหถึ้งจุดหมาย  

   กฤติน กุลเพง็ (2552) ไดอ้ธิบายวา่ บุคลากรคือเป็นส่ิงองคก์รในอนาคตมุ่งสู่
แนวคิดทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ โดยเร่ิมจากการมีความรู้สึก เป็นเจา้ของ การเป็นหุน้ส่วน การมี
อิสระในการท างานรวมทั้งการเพิ่มผลผลิตโดยใช ้พนกังานท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

   วรางคณา จนัทร์คง (2558) ได้อธิบายว่า บุคลากรคือทรัพยากรบุคคล ท่ี
เก่ียวเน่ืองในการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ จะตอ้งมีผูป้ฏิบติังานตามแผน ซ่ึงจะตอ้งมีการวเิคราะห์
ความรู้ความสามารถ ทศันคติ ตลอดจนแรงจูงใจของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงคุณลกัษณะของทรัพยากร
บุคคลเหล่าน้ีควรเหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะโครงสร้างองคก์ารและงานท่ีปฏิบติั 
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   เยาวเรศว ์นุตเดชานนัท ์(2558) ไดอ้ธิบายวา่ บุคลากร คือบุคลากรทุกระดบั
เป็นหวัใจขององคก์ร เป็นตวัขบัเคล่ือนให้องคก์รประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายองคก์รท่ี มี
ความรู้ ความสามารถ ขวญัดี และจงรักภกัดีต่อองค์กร ย่อมท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้นระบบการบริหารบุคคลตอ้งดี มีคุณภาพ จึงจะไดบุ้คคลท่ีดี ตอ้งเอาใจใส่ต่อ
บุคลากร พฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญมากข้ึน 

   อมัพิกา อภิชัยบุคคล (2562) ได้อธิบายว่า บุคลากรในองค์กร (S5=Staff) 
ประกอบด้วยบุคลากรพนักงานทุกระดบัภายในองค์กร รวมทั้งแบบแผนและพฤติกรรมต่าง ๆท่ี
องค์กรแสดงและปฏิบติัต่อพนักงานภายในองค์กร เช่น การมอบหมายให้ฝ่ายบุคคลเป็นผูดู้แล
เก่ียวกบัด้านการพนักงานทั้งหมด หรือการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้มาเก่ียวข้องต่อการจูงใจและ
พฒันาพนกังาน 

   สรุปไดว้่า บุคลากร คือทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน 
การท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัการบริการบุคลากรใหต้รงกบัคุณสมบติัของ
บุคคลนั้น ได้แก่ คุณวุฒิ วยัวุฒิ ประสบการณ์ โดยการตดัสินใจเก่ียวกับบุคลากรนั้นควรอยู่บน
พื้นฐานของแผนกลยทุธ์องคก์ร เพื่อการก าหนดทิศทางท่ีองคก์รจะด าเนินไปใหถึ้งจุดหมาย  
  2.2.5  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 

   อ านาจ วดัจินดา (2553) ได้อธิบายว่า ทกัษะ ความรู้ ความสามารถะ คือ
ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการผลิต การขาย การให้บริการ เป็นการพิจารณาถึงทกัษะหรือ
ความเช่ียวชาญขององคก์ารโดยรวม วา่มีความเช่ียวชาญหรือช านาญในดา้นใด 

   วรางคณา จนัทร์คง (2558) ไดอ้ธิบายวา่ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถะ คือ
ความรู้ ความสามารถ คือ ความรู้ความช านาญขององคก์าร โดยรวม ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเ ด่น หรือเป็น
ขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ารในการสนบัสนุนกลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้

   เยาวเรศว ์นุตเดชานนัท ์(2558) ไดอ้ธิบายวา่ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถะ 
คือความช านาญเป็นพิเศษ เป็นส่ิงท่ีองคก์รท าไดดี้ เป็นท่ีเช่ือถือของลูกคา้ องคก์รท่ีมีทกัษะดา้นใด
ดา้นหน่ึงเหนือกวา่ผูอ่ื้น ยอ่มประสบความส าเร็จเป็นบริษทัชั้นน า 

   อมัพิกา อภิชยับุคคล (2562) ไดอ้ธิบายวา่ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถะ คือ
ความรู้ความสามารถขององค์การ (Skills) ส่ิงท่ีองค์การสามารถท าได้ดีกว่าองค์การอ่ืนถือว่าเป็น
ความรู้ความสามารถของพนกังาน เช่น ความสามารถและทกัษะขององคก์ารในการให้บริการผูม้า
รับบริการ/ลูกคา้ 

   สรุปไดว้า่ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถะ คือกลวธีิหรือความสามารถในการ
ปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองค์การ เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งงานท่ี
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รับผิดชอบ ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานการศึกษา ส่วนทกัษะสามารถพฒันาไดจ้ากการปฏิบติังาน การอบรม 
และความถนดัหรือความชาญฉลาดพิเศษเพื่อใหมี้ผลงานท่ีดี มีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  2.2.6  รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

   ก าจดั คงหนู (2537) ไดอ้ธิบายวา่ รูปแบบการบริหารจดัการ คือพฤติกรรม
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร พบวา่ความเป็นผูน้ าขององคก์รจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ
หรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการ
เช่ือมโยง ระหวา่งความเป็นเลิศ และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 

   ประชา ตนัเสนีย ์(2550) ไดอ้ธิบายว่า รูปแบบการบริหารจดัการ คือทกัษะ
ด้านการบริหารจดัการตามบทบทหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูล และผลลพัธ์ในการวาง
แผนการด าเนินงาน 

   วรางคณา จนัทร์คง (2558) ได้อธิบายว่า รูปแบบการบริหารจดัการ คือ
ลกัษณะแบบแผนการท างานของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รมีความเหมาะสมกบักลยุทธ์เพียงใด 
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานหรือไม่ ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการท างาน
เพียงใด มีความสามารถในการจูงใจและเป็นแบบอยา่งในการบริหารไดดี้เพียงใด 

   เยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (2558) ได้อธิบายว่า รูปแบบการบริหาร คือ
พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการท างาน ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ ความเช่ือถือ และขวญัก าลังใจของ
พนกังานต่อความส าเร็จขององคก์ร 

   อมัพิกา อภิชยับุคคล (2562) ไดอ้ธิบายวา่ รูปแบบการบริหาร คือบุคลิกภาพ
ของผูบ้ริหารระดบัสูงสุด เน่ืองจากการกระท าหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหารนะดบัสุงสุดจะมีอิทธิพล
ต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองคก์รมากกวา่ค าพูดของผูบ้ริหาร  

   สรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารจัดการ คือแบบแผนการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหาร องค์ประกอบส าคญัของการบริหาร คือผูน้ าควรมีภาวะผูน้ าสามารถรวางโครงสร้าง
วฒันธรรมองคก์ารดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 
  2.2.7  ค่านิยมร่วม (Shared values) 

   เกศรา รักชาติ (2549) ไดอ้ธิบายวา่ ค่านิยมร่วม คือความนิยมร่วมกนัระหวา่ง
คนในองค์กรความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ยึดถือร่วมกนัโดยสมาชิกขององค์กรเป็นรากฐานของ
ระบบการบริหาร หรืออาจเรียกวา่ วฒันธรรมขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้ค่านิยมร่วมองคก์รสะทอ้น
ให้เห็นถึงเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาค่านิยมร่วมองค์กรจะตวัช้ีวดัก าหนด
บรรทดัฐาน หรือพฤติกรรมประจ าภายในองค์กร เม่ือค่านิยมและความเช่ือได้ถูกยอมรับทั่วทั้ ง
องคก์ร องคก์รก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 



21 

   ณัชนนั แกว้ชยัเจริญกิจ (2550) ไดอ้ธิบายวา่ค่านิยมร่วม คือการมีความเช่ือ
ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบเกิดข้ึนในองคก์ร ใชก้ าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์รนั้น ๆ โดยเน้นให้
บุคลากรวิเคราะห์บริบทของงานท่ีท า มุ่งผลลพัธ์ของงาน ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบับุคลากรใน
การตดัสินใจต่าง ๆ ให้ความส าคญักับการท างานเป็นทีม ให้บุคลากรคิดและท างานในเชิงรุก 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

   วรางคณา จนัทร์คง (2558) ไดอ้ธิบายวา่ ค่านิยมร่วม คือการวเิคราะห์ค่านิยม
ร่วมและความเช่ือร่วมของคนในองค์การนั้นว่าเป็นอย่างไร มีความสอดคล้องกับปรัชญาและ
วฒันธรรมขององค์การและจะตอ้งมีการวิเคราะห์ว่า มีความสอดคลอ้งสนบัสนุนต่อแผนกลยุทธ์
ขององคก์ารเพียงใด 

   เยาวเรศว ์นุตเดชานนัท์ (2558) ไดอ้ธิบายว่า ค่านิยมร่วมคือความรู้สึกร่วม
หรือความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ในองคก์ร ทศันคติท่ีมีต่อองคก์รไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี 

   อมัพิกา อภิชยับุคคล (2562) ไดอ้ธิบายวา่ ค่านิยมร่วมกนั คือแนวคิด ร่วมกนั 
ค่านิยม ความหวงัขององค์กร ซ่ึงมกัจะไม่ได้เขียนไวอ้ย่างเป็นทางการ เป็นแนวคิดพื้นฐานของ
องคก์รแต่ละแห่ง รวมทั้งส่ิงท่ีตอ้งการจะให้องคก์รเป็นในอนาคตขา้งหนา้ องคก์รท่ีมีความเป็นเลิศ
ในการบริหารมกัจะมีค่านิยมร่วมกนัท่ีก่อใหเ้กิดปัจจยัแห่งความส าเร็จ 

   สรุปไดว้า่ ค่านิยมและบรรทดัฐานคือส่ิงท่ียดึร่วมกนัโดยสมาชิกขององคก์ร
ท่ีได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหารภายใน
องคก์ารหรืออาจเรียกวา่วฒันธรรมองคก์าร 

   องคป์ระกอบของ McKinsey 7 ปัจจยั จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษา
ไดส้รุป 7S McKinsey ท่ีใชใ้นการวจิยัเพื่อก าหนดเป็นตวัแปรอิสระท่ีสนใจศึกษาไวด้งัน้ี 
   1)  ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ขององค์กร  หมายถึงกิจกรรมหรือการ
ด าเนินงานขององค์กรท่ีได้มีการวางแผนโดยการพิจารณจากจุดมุ่งหมาย ภารกิจ วตัถุประสงค์ 
วธีิการใช ้และการจดัสรรทรัพยากรขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   2)  ด้านโครงสร้างองค์กร หมายถึงแผนภูมิองค์กร ท่ีก าหนดคุณลกัษณะ 
ระบบงานกลุ่มงาน ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัเอาไว ้ช่วยให้บุคลากรในองค์กรรู้ว่าตนอยู่ใน
ต าแหน่งใด มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัหน่วยอ่ืน ๆอยา่งไร 
   3)  ด้านระบบภายในองค์กร หมายถึงแนวทางปฏิบติัในการปฏิบติังานงาน
ต่าง ๆขององคก์ร ท่ีมีความสอดคลอ้งระหวา่งโครงสร้างและกลยทุธ์ 
   4)  ด้านรูปแบบการบริหาร หมายถึงรูปแบบการบริหารจดัการ พฤติกรรม 
และลกัษณะแบบแผนการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
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   5)  ด้านบริหารบุคลากร หมายถึงการก าหนดคุณสมบติัของบุคลากร จ านวน
บุคลากร รวมทั้งการจูงใจ เพื่อสร้างคุณค่าพื้นฐานในการพฒันาบุคลากร 
   6)  ด้านทักษะความสามารถ หมายถึงการพฒันาบุคคลในองค ์และการก ากบั
ติดตามการท างาน 
   7)  ด้านค่านิยมร่วมในองค์กร หมายถึงการมีค่านิยมร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ
ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร และใชใ้นการก าหนดพฤติกรรมร่วมของบุคลากรในองคก์ร 
 

3.  แนวคิดการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุขของ
หน่วยบริการระดับปฐมภูมติามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 
 
 แนวคิดการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว กระทรวงสาธารณสุขมี
นโยบายท่ีจะพฒันาศกัยภาพระบบบริการสุขภาพของหน่วยบริการทุกระดบัให้สามารถบริการ
สุขภาพเชิงรุก โดยมีระบบประสานการดูแลร่วมกนัอยา่งเป็นระบบและมีคุณภาพ โดยโรงพยาบาล
แม่ข่ายในพื้นท่ีรับผิดชอบร่วมด าเนินงานพฒันาการปฏิบติังานให้มีคุณภาพและมาตรฐาน น าไปสู่
การเป็นศูนยบ์ริการสุขภาพ เป็นท่ียอมรับของชุมชน สามารถใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ีบูรณาการและ
เช่ือมโยงกนั มีระบบบริการสุขภาพท่ีครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาลและการ
ฟ้ืนฟูสภาพ มีการจดัระบบเครือข่ายบริการสุขภาพเป็นรูปแบบเครือข่ายให้บริการสุขภาพ 12 เขต 
ทุกระดบัตั้งแต่ระดบัปฐมภูมิ (Primary Care) ระดบัทุติยภูมิ (Secondary Care) และระดบัตติยภูมิ 
(Tertiary Care) โดยมุ่งหวงัให้ระบบบริการของแต่ละระดับ มีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกันและ
เช่ือมโยงกนัดว้ยระบบส่งตรวจต่อ (Referral System) เพื่อให้จดับริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน
ในพื้นท่ีไดโ้ดยทัว่ถึงและมีมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ท่ีเช่ือมโยงกับแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 และแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ดา้นสาธารณสุข) โดยมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และโยก าหนด
ยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ด้าน คือ 1) ส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคเป็นเลิศ (Prevention & 
Promotion Excellence)  2) บริการเป็นเลิศ (Service Excellence)  3) บุคลากรเป็นเลิศ (People 
Excellence) และ 4) บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) การพฒันาระบบ
ธรรมาภิบาลและองค์กรคุณภาพ เรียกว่า มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว  
(รพ.สต. ติดดาว) หรือ รพ.สต. 5 ดาว 5 ดี โดยมีระบบตรวจติดตามและประเมินผล (Checklist) และ
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
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 นพ.โสภณ เมฆธน (2559) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปิดการประชุมพร้อมมอบ
นโยบายแนวทางการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คือ
มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 5 ดาว 5 ดี ในการใช้เป็นคู่มือแนวทางในการประเมินพฒันาคุณภาพ  
รพ.สต. แก่ผูบ้ริหาร นักวิชาการ และผูป้ฏิบติังาน โดยยกระดับการให้บริการด้านการส่งเสริม 
ป้องกนั รักษาฟ้ืนฟู รวมถึงงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ท าให้ประชาชนไดรั้บบริการสุขภาพท่ีจ าเป็นได้
ในหน่วยบริการสุขภาพใกลบ้า้น ไดรั้บบริการดา้นสุขภาพอยา่งครอบคลุม ท่ีส าคญัคือดา้นคุณภาพ
มาตรฐานในปี 2560 ไดมี้การด าเนินการพฒันา รพ.สต. เน้นพฒันาคุณภาพระบบบริการสุขภาพ 
กระบวนการบริการ ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานเพื่อให้ รพ.สต.ผา่นเกณฑ์คุณภาพภายใน 5 ปี 
บริการปฐมภูมิมีความส าคญัท่ีจะช่วยให้ประชาชนสุขภาพดี เน่ืองจากเน้นการส่งเสริมป้องกัน
มากกว่ารักษา ท าให้เกิดสังคมสุขภาพดีอยา่งย ัง่ยืน มีการตั้งคณะกรรมการในระดบัจงัหวดั อ าเภอ 
จดัท าเกณฑ์การประเมินครอบคลุมยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข เน้นความเป็นเลิศทั้ง 4 ดา้น 
การเช่ือมโยงกบัหน่วยบริการแม่ข่าย เช่น โรงพยาบาลชุมชน ประสานร่วมมือกบัหน่วยงานใน
ชุมชน เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งไร้รอยต่อ  
 นอกจากน้ี ตอ้งมีการพฒันาระบบท างานร่วมกนัในชุมชน ไดแ้ก่ ระบบป้องกนัควบคุม
โรค ส่งเสริมสุขภาพ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม คุม้ครองผูบ้ริโภคและธรรมาภิบาล มาตรฐาน รพ.สต. 
ติดดาว  ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ  1) บริหารดี คือเป็นการน าองคก์รและการจดัการดี ประกอบดว้ย 
ภาวะผูน้ า การน าธรรมาภิบาล การมีแผนกลยุทธ์ดา้นสุขภาพ การมีระบบรายงานท่ีถูกตอ้งเช้ือได ้  
2) ประสานงานดี คือการมีส่วนร่วม ของชุมชนกบัประชากรทุกกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ร่วมวิเคราะห์ปัญหาจากฐานข้อมูลการบริการ ความร่วมมือและความพึงพอใจ   3) 
บุคลากรดี คือมีการก าหนดอตัราบุคลากรดา้นสุขภาพท่ีสร้างความพึงพอใจ มีการพฒันาการเรียนรู้ 
การเสริมพลงั และครอบครัวในการดูแลตนเอง  4) บริการดี คือมีการจดับริการครอบคลุมประชาชน
ทุกกลุ่มวยั ตรงกบัปัญหาของชุมชนและสังคม  5) ประชาชนสุขภาพดี คือผลลพัธ์จากการท างาน ใน
บทบาทของบุคคลครอบครัวในการดูแลตนเอง ดว้ยพฤติกรรม 5 อ. 2 ส. ผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดั และมี
การนวตักรรม งานวจิยั การจดัการองคค์วามรู้ 
 ระบบบริการตรวจวเิคราะห์ทางห้องปฏิบติัการส าหรับหน่วยบริการปฐมภูมิ กระทรวง
สาธารณสุขได้ผนวกรวมอยู่ในมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว คือ ข้อท่ี 4.7.3  ระบบคุณภาพและ
มาตรฐานทางห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ในหมวดท่ี 4 ดา้นการจดัการบริการ
ครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุ่มวยั มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว (มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว, 
2559) หน่วยบริการปฐมภูมิเป็นหน่วยบริการพื้นฐานของระบบบริการสุขภาพของกระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงกระจายอยูใ่นพื้นท่ีระดบัต าบลทัว่ประเทศ มีภารกิจงานดา้นส่งเสริมสุขภาพ ฟ้ืนฟู
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สุขภาพ ป้องกนัโรค และการรักษาพยาบาล ตลอดจนการให้บริการทางห้องปฏิบติัการ โดยให้บริการ
ทดสอบท่ีมีเทคนิคการทดสอบอย่างง่าย การแปลผลไม่ซบัซ้อน และไม่ยุ่งยาก ดงันั้นจึงไดพ้ฒันา
คุณภาพของห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข คือการจัดท ามาตรฐานทาง
ห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์รพ.สต. บรรจุในมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว เพื่อเป็นแนวทางการ
จดัระบบคุณภาพส าหรับหน่วยบริการปฐมภูมิเพื่อการให้บริการตรวจวิเคราะห์ ทางห้องปฏิบติัการ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ให้เป็นท่ียอมรับได ้มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว ดา้นพฒันาคุณภาพ
ของห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข คือ แบบตรวจติดตามและประเมินผล 
(Checklist) ฉบบัปี 2562 มีขอ้ก าหนดส าคญั (The Must) รวม 7 หมวด 25 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (มาตรฐาน 
รพ.สต.ติดดาว, 2562) 
 3.1  หมวดที ่1 ด้านบุคลากร 
  บุคลากรท่ีเก่ียวข้องได้รับการฝึกอบรม และผ่านการประเมินในการทดสอบท่ี
รับผดิชอบและมีการจดัท าบนัทึกการอบรมใหเ้ป็นปัจจุบนั มีการมอบหมายผูรั้บผดิชอบงาน 
 3.2  หมวดที ่2 ด้านสถานทีก่ารปฏิบัติงาน 

  3.2.1  มีพืน้ทีป่ฏิบัติงานเพยีงพอ มีการแยกพืน้ทีห้่องท างาน จากพืน้ทีป่ฏิบัติงาน 
  3.2.2  มีพื้นที่จัดวางเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ที่จ าเป็นในการตรวจวิเคราะห์อย่าง

เหมาะสม 
 3.3  หมวดที ่3 ด้านวสัดุ น า้ยาและเคร่ืองมือทดสอบ 

  3.3.1  วัสดุ น ้ายา 
   1)  มรีะบบการเลือก การจัดซ้ือ การจัดเกบ็วสัดุและชุดน า้ยาทดสอบ 

   2)  มีระบบการตรวจสอบคุณภาพน า้ยาทดสอบก่อนการใช้งาน  เช่น ใชก้าร
ตรวจตวัอย่าง Positive/Negative control หรือตรวจสอบจากเอกสารแสดงผลการประเมินคุณภาพ
โดยผูผ้ลิต/ผูข้าย เป็นตน้ 

   3)  ไม่ใช้น า้ยา หรือแถบทดสอบ (Test Strip) ท่ีหมดอายุ เช่น แผน่ทดสอบ
น ้าตาลในเลือด แบบทดสอบโปรตีนและน ้าตาลในปัสสาวะ หรือแถบตรวจหาการตั้งครรภ ์

   4)  มกีารระบุวนัเร่ิมใช้ วนัหมดอายขุองน า้ยา ตรวจสอบทุกคร้ัง ก่อนท าการ
ทดสอบ 

 
  3.3.2  เคร่ืองมือทดสอบ 
   1) มเีคร่ืองมือเพียงพอเหมาะสมกับการใช้งาน 



25 

                             2) มแีผนการสอบเทียบและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เช่น นาฬิกาจบัเวลา เคร่ือง
ป่ัน Hematocrit มีการสอบเทียบความเร็วรอบและเวลา เป็นตน้ 
                             3) มีบันทึกการสอบเทียบ บันทึกการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือท่ีเป็นปัจจุบัน 
เช่น บนัทึกการตรวจสอบ แปรงถ่าน/ฟิวส์/มีแปรงถ่านส ารอง (Carbon brush) เป็นตน้ 
 3.4  หมวดที ่4 ด้านขั้นตอนก่อนการทดสอบ 

  3.4.1  มีคู่มือการเก็บตัวอย่างที่มีรายละเอียด แสดงวิธีการเก็บตวัอย่างแต่ละชนิด 
ปริมาณตวัอยา่ง เวลาท่ีเก็บ และวธีิการเก็บรักษาตวัอยา่งกรณีไม่ไดต้รวจทนัที 
  3.4.2  ใบน าส่งตรวจควรมีรายละเอียดครบถ้วน ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล เลขประจ าตวัผูป่้วย 
อายเุพศ ผูส่้งตรวจรายการท่ีตรวจ 
  3.4.3  มีอุปกรณ์เกบ็ตัวอย่างทีส่ะอาด แห้ง และใช้เพยีงคร้ังเดียว 
  3.4.4  ฉลากติดภาชนะบรรจุตัวอย่างมีรายละเอียด ตรงตามใบส่งตรวจ ซ่ึง
ประกอบดว้ยช่ือ-สกุล เลขประจ าตวัผูป่้วย วนั เวลาท่ีเก็บตวัอยา่ง ผูเ้ก็บตวัอยา่ง 
 3.5  หมวดที ่5 ด้านขั้นตอนการทดสอบ 
  3.5.1  มีการควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control, IQC) ควบคู่กบัการ
ทดสอบปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีระบุไวใ้นคู่มืออยา่งเคร่งครัด 
 3.6  หมวดที ่6 ด้านการประกนัคุณภาพการทดสอบ 
  มีการควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control,IQC) ควบคู่กบัการทดสอบ 
  3.6.1  มีการควบคุมคุณภาพโดยองค์กรภายนอก (External Quality Assessment, 

EQA) หรือมีการเปรียบเทียบผลระหวา่งองคก์ร 
  3.6.2  กรณีที่ผลการควบคุมคุณภาพภายใน หรือการควบคุมคุณภาพภายโดยองค์กร
ภายนอกออกนอกเกณฑ์การยอมรับ ควรมีการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ทั้งด าเนินการแกไ้ข
และป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า โดยมีบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 3.7  หมวดที ่7 ด้านการรายงานผลการทดสอบ 
  กรณีส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลแม่ข่ายตอ้งมีระบบทะเบียนบนัทึกการส่งตรวจและ
ผลการตรวจ ใบรายงานผลการทดสอบมีรายละเอียดของผูป่้วย ผลการทดสอบ ช่ือผูท้ดสอบ วนัท่ี 
เวลาท่ีรายงานผล ผูต้รวจสอบรับรองผลและลงนามก ากบัไวเ้ป็นหลกัฐาน เก็บส าเนารายงานผลการ
ทดสอบไว ้เพื่ออา้งอิงตามระยะเวลาท่ีก าหนดเก็บส าเนาผลการตรวจอยา่งนอ้ย 5 ปี 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยสามารถสรุปออกมาเป็นประเด็น
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 วฒันา สุขศิริ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีเหมาะสมในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จากการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบส าหรับประเมินผลการปฏิบติังานของผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประกอบด้วย องค์ประกอบเรียงตามล าดบัความส าคญัได้แก่ องค์ประกอบด้านการบริหารงาน 
บุคคล องคป์ระกอบดา้นการบริหารทัว่ไป องคป์ระกอบดา้นการบริหารวิชาการ องคป์ระกอบดา้น
การบริหารงบประมาณ ตามล าดบั 
 มุทิตา วรกลัยากุล (2556) ศึกษาเร่ืองความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนคร
รังสิต จงัหวดัปทุมธานี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณไดจ้ากการ
ส ารวจความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลนครรังสิต จ านวน 157 คน และขอ้มูลเชิงคุณภาพไดจ้าก
การสัมภาษณ์ของนายกเทศบาลนครรังสิต ปลดัเทศบาล และประธานชุมชน ผลการศึกษาพบว่า 
ดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นรูปแบบภาวะผูน้ า ดา้นบุคลากร ดา้น
ทกัษะความสามารถบุคลากร ดา้นค่านิยมร่วม มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานของเทศบาลนคร
รังสิต จงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 สมการพยากรณ์ท านายปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริการงานมากท่ีสุด คือดา้นทกัษะความสามารถบุคลากร รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
ค่านิยมร่วม ดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ และดา้นระบบ ตามล าดบั 
 อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลากรของส านกังาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน ประชากรท่ีศึกษา
คือ บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานท่ีส่วนกลาง จ านวน 270 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ประชากรท่ีศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านบุคคล ด้านความผูกพนักบั
หน่วยงาน ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งอยูใ่นระดบัดีมาก ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด ประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นความขยนัหมัน่เพียร 
ความรับผดิชอบเอาใจใส่ในงาน ความซ่ือสัตยภ์กัดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัในการปฏิบติังาน
ดา้นบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานของบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้น
ความผูกพนักบัหน่วยงานของบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการท างาน 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นการท างานเป็นทีมของบุคลากร  
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัใน
การปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพ
ในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เยาวเรศว ์นุตเดชานันท์ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
องคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เป็น
การศึกษาเพื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา และ
ย ังมีการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ข้อมูลเชิงปริมาณได้จากการตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นบุคลากรของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
ประกอบดว้ยขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งประจ า จ  านวน 370 คน ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ได้จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ คือ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงทั้งอดีตและปัจจุบนัของกรมสุขภาพจิต รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และผูอ้  านวยการ หรือ
ผูแ้ทนหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัการบริการภาครัฐแห่งชาติ และหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ ผลของการวิจยัเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey) 
พบว่า มีปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4 ตวัแปร คือ 1) ความพร้อมของระบบงาน 2) ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมขององคก์ร 3) การ
มีส่วนร่วมของบุคลากร 4) ความชดัเจนของโครงสร้างองคก์ร 
 ศิริญา ตงันฤมิต (2558) เร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัองค์การ ด้านโครงสร้าง มี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีจดทะเบียนกบัส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ณ ปี 2558 จ านวน 370 
คนจ านวน 370 คนผลการวิจยั พบว่า 1) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การและความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ท่ีวดัจากการประเมินผลการ
ปฏิบติังานขององค์การแบบสมดุล พบว่า ปัจจยัองค์การมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี
ความสัมพนัธ์ในระดับสูงกับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารและความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีวดัจากการประเมินผลการปฏิบติังาน
ขององคก์ารแบบสมดุลพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี
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ความสัมพนัธ์ในระดับต ่ากับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 ปัณฑารีย ์ฟองแพร่ (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพ
การท างานสูงกรณีศึกษาธนาคารยูโอบี กลุ่มตวัอย่าง คือพนักงานระดับทัว่ไปท่ีปฏิบติังานใน
ธนาคารยูโอบี จ านวน 400 ราย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบวา่ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม ปัจจยัดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ ดา้นทกัษะความสามารถ ดา้นระบบ 
ด้านโครงสร้าง มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพการท างานสูงของพนักงานท่ี
ปฏิบติังานในธนาคารยูโอบีตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นบุคลากรและดา้นรูปแบบการบริหาร ในการ
วจิยัคร้ังน้ีไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพการท างานสูง 
 สุวิทย์  อินเขียน (2559) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จของผู ้
ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสุมทรปราการ กลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้ของ หรือผูผ้ลิต
ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 213 คน ผลการศึกษาพบว่า ขนาดของกิจการ
และรูปแบบของกิจการมีผลต่อความส าเร็จของกิจการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ
ผลทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ดา้นกลยทุธ์ทุกกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของกิจการ 
 หทยัรัตน์ คงสืบและวิไลลกัษณ์ เรืองรัตนตรัย (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัความส าเร็จใน
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
จดัเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งคือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ที
ผา่นเกณฑ์คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ปี 2560 จ านวน 7 แห่ง วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหาผลการวิจยั พบว่าปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว คือ 1) ด้านกลยุทธ์ขององค์กรก าหนดเป้าหมาย วาง
แผนการด าเนินงานและถ่ายทอดสู่การปฏิบติั 2) โครงสร้างขององคก์รจดักลุ่มงาน มอบหมายหนา้ท่ี
อย่างชัดเจน 3) ระบบการปฏิบติังาน บริหารจัดการเป็นระบบ ประสานความร่วมมือกับภาคี
เครือข่าย ศึกษาเกณฑ์คุณภาพและกระบวนการประเมิน วิเคราะห์และเพิ่มเติมส่วนขาด แลกเปล่ียน
เรียนรู้วิธีด าเนินงาน พฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการ
ด าเนินงาน 4) บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีได้ดี มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) ทักษะความรู้
ความสามารถ บุคลากรมีความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ
ตามสายงานท่ีรับผิดชอบ 6) การจดัรูปแบบท่ีเหมาะสม ผูอ้  านวยการ รพ.สต. ให้ความส าคญั มีการ
จูงใจให้บุคลากรเห็นความส าคญัและร่วมด าเนินงาน 7) ค่านิยมร่วม บุคลากรมีความมุ่งมัน่ ซ่ือสัตย ์
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เสียสละ ปฏิบติังานเป็นทีม ดูแลให้เกียรติผูร่้วมงาน ปัญหาอุปสรรค พบวา่ งบประมาณไม่เพียงพอ 
เกณฑคุ์ณภาพมีรายละเอียดค่อนขา้งมาก ระยะเวลาเตรียมความพร้อมมีนอ้ย 
 เสาวนารถ เล็กเลอสินธ์ุ (2561)  ศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัภาคกลาง เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ น าแนวคิดของการบริหารจดัการ 
7S Framework ตามแนวคิด  McKinsey เป็นกรอบในการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการจดัสนทนากลุ่มจากผูบ้ริหารเทศบาล จ านวน 7 คน และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร/เจา้หน้าท่ีบุคลากรในเทศบาลของจงัหวดัในเขตภาคกลางท่ีไดรั้บรางวลัการ
บริหารจดัการท่ีดี จ  านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมือง สุพรรณบุรี เทศบาลเขาพระงามและเทศบาล
ต าบลสรรพยา จ านวน 237 คน ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการสู่ความ
เป็นเลิศดว้ยเทคนิค 7S ส าหรับองคก์ารบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัภาคกลาง มี 7 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นระบบการปฏิบติังาน ดา้นโครงสร้าง ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นบุคลากร 
ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ และดา้นทกัษะ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปใชใ้น
การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ใหมี้การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ปิยะวฒัน์ กรมระรวย (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของ
องคก์ร กรณีศึกษาโรงเรียนในส านกังาน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นครูโรงเรียนบา้นขุนประเทศ สังกดัส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2561 จ านวน 81 คน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานขององค์กร มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ .953 ซ่ึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ในการปฏิบติังานขององค์กร 
ประกอบดว้ยความชดัเจนของยุทธศาสตร์ ความชดัเจนของโครงสร้างองคก์ร และค่านิยมร่วมและ
วฒันธรรมองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสามารถอธิบายความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานขององคก์รได ้ร้อยละ 69.12 
 มูฮมัหมดั มาร์ดิ (Mohammad Mehdi,2015) ศึกษาเร่ืองโครงสร้างองคก์รตามโมเดล 7s 
ของ McKinsey เป็นการวิจยัเชิงส ารวจคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์โครงสร้างของ
องค์กรของ Free Zone Qeshm อ้างอิงจาก 7S  ของ McKInsey ประชากรวิจัยรวมผู ้จ ัดการและ
ผูเ้ช่ียวชาญของเขตปลอด Qeshm ผลการวจิยัพบวา่โครงสร้างองคก์รข้ึนอยูก่บั 7S McKinsey  
 อิสมาร์ย ก๊อคเด็น (Ismail Gớkdeniz, 2018) ศึกษาเร่ือง การประเมินเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กรธุรกิจได้ด าเนินการภายในบริบทของโมเดล 7S McKinsey รูปแบบท่ีเสนอในการศึกษา
ประกอบด้วยปัจจยักลยุทธ์โครงสร้างรูปแบบระบบและกระบวนการทกัษะค่านิยมร่วมกนัและ
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พนกังานปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัของโมเดล 7S ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากการประเมินธุรกิจถูกน ามา
พิจารณาในเร่ืองการศึกษา ดังนั้นกระบวนการวิเคราะห์เครือข่าย (ANP) เทคนิคท่ีช่วยในการ
วิเคราะห์รูปแบบของสถานการณ์ได้ใช้กรอบของแบบจ าลอง 7S ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพของแต่ละปัจจยัยอ่ยใน 7S เก่ียวขอ้งกบับริบทขององคก์รธุรกิจเพื่อถึงเป้าหมาย 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ทราบถึงการบริหารองค์การ 
เพื่อให้ประสบความส าเร็จ แต่ยงัไม่มีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการบริหารตาม
แบบจ าลอง 7S McKinsey ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารงานขององคก์าร และ
การพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุขของหน่วยบริการตาม
มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว ผูว้จิยัจึงน าตวัแปรปัจจยัทางการบริหารตามแบบจ าลอง 7S McKinsey มา
ก าหนดเป็นตวัแปรอิสระในกรอบแนวคิดการวิจยัน้ีรวมกบัตวัแปรด้านองค์กรอ่ืน ๆท่ีอาจจะมี
อิทธิพลร่วมต่อการพฒันาห้องปฏิบติัการในหน่วยบริการปฐมภูมิ ซ่ึงไดแ้ก่ ขนาดโครงสร้าง และ
จ านวนบุคลากร เพื่อท าให้ทราบปัจจยัท่ีน ามาปรับปรุงพฒันาคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิใน
จงัหวดักระบ่ีอยา่งต่อเน่ืองและเป็นไปตามมาตรฐานมากไดค้รอบคลุมต่อไป 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีรูปแบบการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงส ารวจแบบตดัขวาง (Cross-sectional 
survey study) โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ารและการ
บริหารจดัการองค์การของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิจงัหวดักระบ่ี  เพื่อประเมินผลการพฒันา
ระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุขตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาวของหน่วยบริการระดับปฐมภูมิจงัหวดักระบ่ี และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์าร การบริหารจดัการองคก์าร และผลการพฒันาระบบคุณภาพหอ้งปฏิบติัติ
การดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ของ
หน่วยบริการระดบัปฐมภูมิจงัหวดักระบ่ี จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา
สามารถแบ่งขอ้มูลได ้2 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ส่วนท่ี 1  คือขอ้มูลปัจจยัดา้นองค์การ และการบริหารจดัการองคก์าร  โดยใชแ้บบ
ประเมินปัจจยัดา้นการบริหารจดัการองคก์าร 
 2.  ส่วนท่ี 2  คือผลการพัฒนาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และ 
สาธารณสุขของมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว โดยการใชแ้บบประเมินระบบ
คุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขของมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาว ฉบบัปี 2562  
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 1.1  ด้านประชากร คือหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ เครือข่ายบริการสุขภาพ จงัหวดั
กระบ่ี   รวม 75 แห่ง ประกอบดว้ย  
  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   72  แห่ง 
  สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี   2  แห่ง     
  ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมือง โรงพยาบาลกระบ่ี    1  แห่ง      
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือหน่วยบริการระดับปฐมภูมิท่ีรับผิดชอบงาน ด้านการตรวจ
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข เครือข่ายบริการสุขภาพ จงัหวดักระบ่ี
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ทั้งหมด จ านวน 75 แห่ง ประกอบดว้ย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 72 แห่ง และสถานีอนามยั
เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี 2 แห่ง   ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมืองโรงพยาบาลกระบ่ี 1 
แห่ง โดยแต่ละแห่งใหบุ้คลากรท่ีรับผดิชอบงานเป็นผูใ้หข้อ้มูลแห่งละ 1 คน 
 

2.  การออกแบบการการวจิัย 
 
 รูปแบบการวจิยัคือ การวจิยัเชิงส ารวจแบบตดัขวาง (Cross-sectional Analytical Study)  
โดยผูว้ิจยัได้น าแนวคิดการศึกษาของแมคคินซีร์ (McKinsey ’s 7S Framework) มาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการออกแบบการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบด้วยตวัแปรท่ีสามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีมี
ความสัมพันธ์กับผลการประเมินการพัฒนาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขของ หน่วยบริการระดบัปฐมภูมิตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 
จงัหวดักระบ่ี เพื่อให้การศึกษาคร้ังน้ีมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน จึงไดก้ าหนดตวับ่งช้ีของตวัแปร
อิสระและตวัแปรตามของกรอบแนวคิดในการศึกษาเพื่อใช้ประกอบการสร้างแบบสอบถามใน
การศึกษาคร้ังน้ี ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1  การออกแบบการวจิยั 

 
ประเด็นท่ีศึกษา ขอ้มูลท่ีตอ้งการ กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือ การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล เกณฑก์ารประเมิน 

ปัจจยัดา้นองคก์าร 
 

1. ขนาดโครงสร้างของ รพ.สต 
2. จ  านวนบุคลากรแยกตามประเภท
ของต าแหน่ง 
3. จ  านวนของบุคลากรแยกตาม
ต าแหน่งทางราชการ 

 

หน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ
จงัหวดักระบ่ี รวม 75 แห่ง โดย
ให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแห่งละ 1 คน  

- แบบประเมิน 
(7S Mckinsey)  
 

ผูวิ้จยัเป็นผูด้  าเนินการเก็บ
ขอ้มูลในส่วนน้ีดว้ยตนเอง
โดยแบบประเมินแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check 
Lists) 

1. ร้อยละ 
2. ค่าเฉล่ีย (Mean)  
3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) 

 

- 

การบริหารจดัการ
องคก์าร 
   

 
  

1. ดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์  
2. ดา้นโครงสร้าง   
3. ดา้นระบบ  
4. ดา้นรูปแบบภาวะผูน้ า   
5. ดา้นบุคลากร  
6. ดา้นทกัษะความสามารถบุคลากร  
7. ดา้นค่านิยมร่วม 

 
 

หน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ
จงัหวดักระบ่ี รวม 75 แห่ง 
รับผิดชอบงานเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล
แห่งละ 1 คน  

- แบบประเมิน  
(7S Mckinsey)  
 

ผูวิ้จยัเป็นผู ้ด  าเนินการเก็บ
ขอ้มูลในส่วนน้ีดว้ยตนเอง
โดยใชแ้บบประ เมินแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check 
Lists) 
 

1. ค่าเฉล่ีย (Mean)  
2. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) 

 

- เกณฑ์ประเมินตามหลัก
ข อ ง เบ ส ท์  (Best, 1977 
อ้างอิงใน เยาวเรศว์ นุตเด
ชานนัท,์ 2558) 
4.21 - 5.00 ระดบัมากท่ีสุด   
3.41 - 4.20 ระดบัมาก   
2.61 - 3.40 ระดบัปานกลาง   
1.81 - 2.60 ระดบันอ้ย    
1.00- 1.80 ระดบันอ้ยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ)  
 

ประเด็นท่ีศึกษา ขอ้มูลท่ีตอ้งการ กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือ การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล เกณฑก์ารประเมิน 
การพฒันาระบบ
คุณภาพห้อง 
ปฏิบติัการดา้น
การแพทยแ์ละ
สาธารณสุข ของ
มาตรฐาน รพ.สต.
ติดดาว 

1. หมวดท่ี 1 ดา้นบุคลากร  
2. หมวดท่ี 2 สถานท่ีการปฏิบติังาน  
3. หมวดท่ี 3 วสัดุ น ้ายาและเคร่ืองมือ
ทดสอบ 

4. หมวดท่ี 4 ขั้นตอนก่อนการทดสอบ 
5. หมวดท่ี 5 ขั้นตอนการทดสอบ 
6. หมวดท่ี 6 ขั้นตอนการทดสอบ  
7. หมวดท่ี 7 การประกันคุณภาพ
การทดสอบ  

8. หมวดท่ี 8 ขั้นตอนหลงัการ
ทดสอบและความปลอดภยั 

หน่วยบริการระดับปฐมภูมิ
จงัหวดักระบ่ี รวม 75 แห่ง  

- แบบประเมิน 
รพ.สต.ติดดาว
(ดา้นห้อง 
ปฏิบติัการดา้น
การแพทยแ์ละ
สาธารณสุข) 
 

ผูวิ้จยัเป็นผูด้  าเนิน การเก็บ
ขอ้มูลในส่วนน้ีด้วยตนเอง
โดยใช้ผลประเมิน รพ.สต.
ติดดาว จังหวดักระบ่ีจาก
คณะกรรมการประเมิน
มาตรฐาน รพ.สต.ระดับ
อ าเภอ 

1. ร้อยละ 
2. ค่าเฉล่ีย (Mean)  
3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) 
  

- เกณฑก์ารประเมินมาตฐาน 
รพ.สต.ติดดาว (ดา้น
ห้องปฏิบติัการดา้นการแพทย์
และสาธารณสุข) จ  านวน 25 ขอ้ 
40 คะแนน โดยไม่แยกขนาด
โครงสร้างของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ แบ่งระดบัคะแนนผล
การประเมินเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่   
31-40 คะแนน คือ ระดบัดีมาก  
21-30 คะแนน คือ ระดบัดี   
10 -20 ค ะ แน น  คื อ  ร ะ ดั บ
พอใช ้  
(คู่ มือการประเมินมาตรฐาน 
รพ.สต.ติดดาว จงัหวดักระบ่ี , 
2562) 
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3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา   
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบประเมินท่ี
ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดพ้ฒันาและดดัแปลงจากแนวคิด
งานวิจยัของปัณฑารีย ์ฟองแพร่ (2559)   ของเยาวเรศว ์นุตเดชานนัท ์(2558) และของปิยะวฒัน์ แสง
บณัฑิต (2558)  (ภาคผนวก ก) 

 3.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลตัวแปรอิสระ ใช้แบบประเมินการบริหารจดัการ
องคก์าร ไดแ้บ่งขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
  3.1.1  ข้อมูลส่วนที่  1 คือปัจจัยด้านองค์การ โดยแบบประเมินท่ีใช้เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check Lists) จ  านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย 

   ขนาดโครงสร้างของ รพ.สต. จ านวน 1 ขอ้ 
   จ านวนบุคลากรของ รพ.สต. จ านวน 1 ขอ้ 
   จ านวนบุคลากรต าแหน่งขา้ราชการ จ านวน 1 ขอ้ 
  3.1.2  ข้อมูลส่วนที ่2 คือการบริหารจัดการองค์การ มีจ  านวน 35 ขอ้ประกอบดว้ย  
   ดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ (Strategy)  จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นโครงสร้าง (Structure)   จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นระบบ (System)  จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นรูปแบบภาวะผูน้ า (Style)  จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นบุคลากร (Staff)  จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นทกัษะความสามารถบุคลากร (Skill) จ  านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) จ านวน 5 ขอ้  
แบบประเมินท่ีใชเ้ป็นแบบมาตราส่วนประค่า (Rating Scale) ให้เลือกตอบตามระดบัความคิดเห็น 5 
ระดบั ประกอบดว้ย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ตามหลกัของลิเคิร์ท ดงัน้ี  (Likert, 
1932 อา้งอิงใน ปิยะวฒัน์ แสงบณัฑิต, 2558) 
   มากท่ีสุด มีน ้าหนกัเท่ากบั  5 คะแนน    
   มาก มีน ้าหนกัเท่ากบั  4 คะแนน     
   ปานกลาง มีน ้าหนกัเท่ากบั 3 คะแนน    

  นอ้ย มีน ้าหนกัเท่ากบั 2 คะแนน   
  นอ้ยท่ีสุด มีน ้าหนกัเท่ากบั 1  คะแนน   
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เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนระดบัความคิดเห็น 5 ระดบัท่ีไดรั้บจากแบบประเมิน 
จะน ามาวิเคราะห์และแปลผลทางสถิติ โดยใชค้่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาฐาน  ก าหนดแปลความหมาย
ดว้ยการอิงเกณฑ ์โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัความคิดเห็น ตามหลกัของเบสทด์งัน้ี  (Best, 1977 อา้งอิงใน 
เยาวเรศว ์นุตเดชานนัท,์ 2558) 
                    พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   = 5 - 1        =    0.80  จ านวนชั้น   

       จ  านวนชั้น                            5  
 4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด   
 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดบัมาก   
 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดบัปานกลาง   
 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดบันอ้ย    
 1.00- 1.80  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด  

 3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลตัวแปรตัวแปรตาม คือ แบบประเมินการพฒันา
ระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว  โดย
คณะกรรมการประเมินมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว ดา้นระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทย์
และสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  โดยนักเทคนิคการแพทย์ ทีมีคุณสมบัติ  
คือผ่านการอบรมมาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว ดา้นห้องปฏิบติัดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ไดรั้บ
การแต่งตั้งจากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ใหเ้ป็นคณะกรรมการตรวจประเมิน และตอ้งไม่
ประเมินหน่วยบริการในเขตเครือข่ายบริการสุขภาพของตนเอง เพื่อสร้างความเช่ือมั่นของ
คณะกรรมการประเมิน รพ.สต.ติดดาว โดยการประเมินมีการใชแ้บบประเมินมาตรฐาน รพ.สต.ติด
ดาว  ฉบบัปี 2562 ดา้นห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน
จ านวน 25 ขอ้  40 คะแนน รวม 7 หมวด โดยหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีมีโครงสร้างองคก์ารทั้ง 3 ขนาด
ไดใ้ชเ้กณฑก์ารประเมินเดียวกนัทั้งหมด ไดแ้ก่  (มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว, 2562) (ภาคผนวก ข) 
  หมวดท่ี 1 ดา้นบุคลากร  จ านวน  3  ขอ้  
  หมวดท่ี 2 สถานท่ีการ   จ านวน  2  ขอ้  
  หมวดท่ี 3 วสัดุ น ้ายาและเคร่ืองมือทดสอบ จ านวน  10  ขอ้ 
  หมวดท่ี 4 ขั้นตอนก่อนการทดสอบ จ านวน  3  ขอ้  
  หมวดท่ี 5 ขั้นตอนการทดสอบ   จ านวน  2  ขอ้ 
  หมวดท่ี 6 การประกนัคุณภาพการทดสอบ  จ านวน  3  ขอ้ 
  หมวดท่ี 7 การรายงานผลการทดสอบ  จ านวน  2  ขอ้   
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  เกณฑ์การแปลผลระดบัคะแนนการการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้น
การแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว   ฉบบัปี 2562 โดยคณะกรรมการประเมิน
มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว ด้านระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี (2562) ก าหนดไว ้3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัดีมาก (31-40 คะแนน)  
ระดบัดี (21-30 คะแนน) และระดบัพอใช ้(10-20 คะแนน) (คู่มือการประเมินมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 
จงัหวดักระบ่ี, 2562) 
 

4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเม่ือสร้างเคร่ืองมือเรียบร้อยแล้ว ผูศึ้กษาได้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพ ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 4.1  โดยการตรวจสอบความตรง (Validity) เชิงเน้ือหาและโครงสร้างของเคร่ืองมือ
การวจัิย โดย ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี (นิรัตน์ อิมามี, 2559) 
  4.1.1  การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับตัวแปร โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ประเมินจ านวน 3 ท่าน พิจารณาลงความเห็นและใหค้ะแนน ตามขอ้ก าหนดใหค้ะแนนดงัน้ี 

             +1  เม่ือเห็นวา่ตรงตามขอบข่ายเน้ือหาท่ีระบุไว ้ 
                0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ตรงตามขอบข่ายเน้ือหาท่ีระบุไว ้
              -1   เม่ือแน่ใจวา่ไม่ตรงตามขอบข่ายเน้ือหาท่ีระบุไว ้ 

  4.1.2  น าผลการตรวจสอบเคร่ืองมือจากผู้ เช่ียวชาญ วิเคราะห์หาความตรงเชิง

เน้ือหา ด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์หลกัของเน้ือหา 
(Item Objective Congruence: IOC) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.95  
 4.2  การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและ
ปรับปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ไปทดลองใช ้
จ านวน 30 ชุด กบั บุคลากรกลุ่มงานเวชปฏิบติัครอบครัวและชุมชน รพ.ล าทบั รพ.คลองท่อมและ 
รพ.เหนือคลอง น ามาทดสอบความเช่ือมัน่โดยเกณฑ์ค่าสัมประสิทธ์ิ มีรายละเอียดดังน้ี (ศิริชัย  
กาญจนวาสี, 2544) 

  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α)       >0.9  หมายถึง  ระดบัดีมาก  
        >0.8 หมายถึง  ระดบัดี  
         >0.7 หมายถึง  ระดบัพอใช ้ 
        >0.6 หมายถึง  ระดบัค่อนขา้งพอใช ้ 
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       >0.5 หมายถึง  ระดบัต ่า 
       ≤0.5 หมายถึง  ระดบัไม่สามารถรับได ้

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบราคในแบบสอบถามน้ีไดเ้ท่ากบั 0.97 
 

5.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    
 การวจิยัคร้ังน้ีมีการเก็บขอ้มูลดงัน้ี    
 5.1  ด้านประชากรที่ใช้ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิของเครือข่าย
บริการสุขภาพจังหวดักระบ่ีทั้ งหมด รวม 75 แห่ง  โดยมีบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานด้านการตรวจ
วเิคราะห์ทางหอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของ รพ.สต.เป็นผูใ้หข้อ้มูล 
 5.2  ด้านข้อมูล คือมีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินการบริหารจดัการองค์การ  
ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการเก็บขอ้มูลในส่วนน้ีดว้ยตนเอง และผลการประเมินมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว  
ฉบบัปี 2562 โดยคณะกรรมการประเมินมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  

  

6.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 6.1  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านองค์การใช้ค่าสถิติ คือร้อยละ และการ
บริหารจัดการองค์การ ใชค้่าสถิติ คือร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  
Deviation) แลว้น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 6.2  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการพัฒนาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์
และสาธารณสุข  ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว  ใช้ค่าสถิติ คือร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
 6.3  ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  คือปัจจัยด้าน
องค์การ และการบริหารจัดการองค์การกับตัวแปรตาม คือผลการพัฒนาระบบคุณภาพ
ห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว โดยใช้สถิติ Multiple 
linear regression โดยเทคนิค Backward Elimination แล้วน าเสนอผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเป็น
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา  

 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว จงัหวดักระบ่ี ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้น ามาวิเคราะห์
ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอผลการศึกษาเป็น 3 ตอน ดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านองค์การใช้ค่าสถิติ คือร้อยละ และการบริหาร
จดัการองคก์ารใชค้่าสถิติ คือค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  แลว้น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
เป็นรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย  
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการพฒันาระบบคุณภาพหอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทย ์
และสาธารณสุข  ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว ใชค้่าสถิติ คือร้อยละ แลว้น าเสนอผลการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลเป็นรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือปัจจยัด้านองค์การ 
การบริหารจดัการกบัตวัแปรตาม คือผลการประเมินระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการด้านการแพทย์
และสาธารณสุขของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว โดยใช้สถิ ติ  Multiple linear regression  เทคนิค 
Backward Elimination แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยด้านองค์การ และการบริหารจัดการองค์การ 
   
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านองค์การของหน่วยบริการ คือหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ประกอบดว้ย รพ.สต.  สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา มหาราชินี และศูนยสุ์ขภาพชุมชน
เมือง โรงพยาบาลกระบ่ี จ านวน 75 แห่ง ขอ้มูลส่วนใหญ่พบว่า ด้านขนาดโครงสร้างของหน่วย
บริการสถานบริการ คือหน่วยบริการขนาดใหญ่ จ านวน   35 แห่ง (ร้อยละ 46.70) ดา้นบุคลากรคือ 
นกัวิชาการสาธารณสุข จ านวน  636  คน (ร้อยละ 26.53 ) และต าแหน่งทางราชการ คือขา้ราชการ 
จ านวน 313  คน (ร้อยละ 51.74 ) ดงัตารางท่ี 4.1 

 



40 

ตารางท่ี 4.1  จ  านวน และค่าร้อยละของปัจจยัด้านองค์การของหน่วยบริการ ระดับปฐมภูมิตาม
มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ของหน่วยบริการปฐมภูมิ จงัหวดั
กระบ่ี    

 
ประเด็น ตวัแปรท่ีศึกษา จ านวน (n = 75 แห่ง)  

    จ านวน ร้อยละ 
1)  ขนาดโครงสร้างของ รพ.สต ขนาดเล็ก   9 12.00 
 ขนาดกลาง   31 41.30 
 ขนาดใหญ่    35 46.70 
2)  จ  านวนบุคลากรแยกตามประเภท นกัวชิาการสาธารณสุข 636 26.53 
     ของต าแหน่งของหน่วยบริการ 
     ปฐมภูมิ 75 แห่ง                                  

พยาบาลวชิาชีพ 
จพ.สาธารณสุขชุมชน 
 

147 
73 

23.23 
11.46 

 สหวชิาชีพ 73 11.46 
 สายสนบัสนุนวชิาชีพ 174 27.32 
 รวม  100.00 
3) จ านวนบุคลากรแยกตามประเภท ขา้ราชการ 313 51.74 
    ของต าแหน่งทางราชการของ พนกังานราชการ 4 0.66 
    หน่วยบริการ ปฐมภูมิ 75 แห่ง                                  พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 135 22.31 
 ลูกจา้งชัว่คราวรายเดือน 87 14.38 
 ลูกจา้งชัว่คราวรายวนั 66 10.91 
 รวม  100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์โดยรวมของการบริหารจดัการองค์การทั้ง 7 ด้าน มีความเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 (SD = 0.76) เม่ือพิจารณาแยกรายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารจดัการองค์การ ด้านโครงสร้างองค์กรมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 4.14 (SD = 0.77) รองลงมาคือ ดา้นค่านิยม ค่าเฉล่ีย 3.85 (SD = 0.71) ดา้นระบบ ค่าเฉล่ีย 3.78 
(SD = 0.78)  ด้านบุคลากร ค่าเฉล่ีย 3.75 (SD = 0.68) ด้านทกัษะความสามารถบุคลากร ค่าเฉล่ีย 
3.74 (SD = 0.77) ดา้นกลยทุธ์และยุทธศาสตร์ ค่าเฉล่ีย 3.72 (SD = 0.83) และดา้นรูปแบบภาวะผูน้ า 
ค่าเฉล่ีย 3.69 (SD = 0.77) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.2   
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ตารางท่ี 4.2  ภาพรวมของค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการบริหารจดัการองคก์าร 
ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 
จงัหวดักระบ่ี 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา 

การบริหารจดัการองคก์าร  
จ านวน (n = 75 แห่ง) 

 SD การแปลผล 
1.ดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ 3.73 0.83 มาก 
2.ดา้นโครงสร้าง 4.14 0.77 มาก 
3. ดา้นระบบ 3.78 0.78 มาก 
4. ดา้นรูปแบบภาวะผูน้ า   3.69 0.77 มาก 
5. ดา้นบุคลากร 3.75 0.68 มาก 
6. ดา้นทกัษะความสามารถบุคลากร 3.74 0.77 มาก 
7. ดา้นค่านิยมร่วม 3.85 0.71 มาก 

รวม 3.81 0.76 มาก 
 
 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการองคก์าร ดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์
ของหน่วยบริการปฐมภูมิมีความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 (SD = 0.83) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ี 2 คือหน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบาย  ทิศทาง เป้าหมายหรือ
ตวัช้ีวดัผลงานในการด าเนินงานเช่น มาตรฐาน รพ.สต.ดา้นระบบการตรวจทางห้องปฏิบติัการดา้น
การแพทย์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.84 (SD = 0.99) และมีมีความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก   
ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการบริหารจดัการองคก์ารดา้นกลยทุธ์
และยทุธศาสตร์ ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว จงัหวดักระบ่ี 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา จ านวน (n = 75 แห่ง) 

 SD การแปลผล 

1. ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์     
1 หน่วยงานของท่านมีการจดัท าแผนกลยุทธ์และ

แผนยทุธศาสตร์ ของหน่วยงานท่ีสอด คลอ้งกบั
จุดหมายและภารกิจขององคก์าร 

3.77 0.83 มาก 

2 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบาย  ทิศทาง 
เป้าหมายหรือตวัช้ีวดัผลงานในการด าเนินงาน
เช่น มาตรฐาน รพ.สต.ดา้นระบบการตรวจทาง
หอ้งปฏิบติั การดา้นการแพทย ์

3.84 0.99 มาก 

3 หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
และยทุธศาสตร์ของหน่วยงานไปสู่การแผนปฏิบติั
การอยา่งชดัเจน 

3.64 0.73 มาก 

4 หน่วยงานของท่านมีแผนปฏิบติัการท่ี  สามารถ
น าไปสู่การปฏิบติัได้จริงตามช่วง ระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

3.73 0.76 มาก 

5 หน่วยงานของท่านมีการทบทวนแผนปฏิบัติ
การใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

3.68 0.84 มาก 

รวม 3.73 0.83 มาก 

 
 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการองค์การ ดา้นโครงสร้างของหน่วย
บริการปฐมภูมิมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 (SD = 0.77) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ี 3 คือหน่วยงานของท่านมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลาการทุกระดบัตามสาย
บงัคบับญัชา ท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  4.23 (SD = 0.76) และมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการบริหารจดัการองคก์ารดา้นโครงสร้าง 
ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 
จงัหวดักระบ่ี 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา จ านวน (n = 75 แห่ง) 

 SD การแปลผล 
2. ด้านโครงสร้าง      
1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างของ

หน่วยงานตามสายบังคับบัญชาครอบคลุมทุก
ระดบัตามต าแหน่งอยา่งชดัเจน 

4.16 0.82 มาก 

2 หน่วยงานของท่านมีการเช่ือมโยงระบบงานต่าง ๆ  
ในองคก์ารให้มีความสัมพนัธ์และเอ้ือต่อกนัในการ
ปฏิบติังาน 

4.11 0.82 มาก 

3 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
บุคลาการทุกระดบัตามสายบงัคบับญัชา ท่ีชดัเจน 

4.23 0.76 มากท่ีสุด 

4 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดระบบงานท่ีเหมาะสม
กบัในการปฏิบติังานของบุคคลากร ในองคก์าร 

4.16 0.75 มาก 

5  หน่วยงานของท่านมีการวางระบบในการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรตาม
สายบงัคบับญัชาไดก้ าหนดไว ้

4.03 0.72 มาก 

รวม 4.14 0.77 มาก 
 
 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการองค์การ ดา้นระบบของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78  (SD = 0.75) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ี 2 คือ
หน่วยงานของท่านมีการประสานการท างานระหว่างองค์การ ภายในและภายนอกเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  4.03  (SD = 0.80) และมีความเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
องคก์าร ประเด็นดา้นระบบ ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว จงัหวดักระบ่ี 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา จ านวน (n = 75 แห่ง) 

 

SD การแปลผล 
3. ด้านระบบ     
1 หน่วยงานของท่านมีการจดัวางระบบ

ระบบงานต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยง สัมพนัธ์
กนั และเอ้ือต่อกนัในการปฏิบติังาน 

3.88 
 

 

0.92 มาก 

2 หน่วยงานของท่านมีการประสานการท างาน
ระหวา่งองคก์ารภายในและภายนอกเพื่อ
บรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย 

4.03 0.81 มาก 

3 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของผูรั้บ บริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา 

3.55 0.76 มาก 

4 หน่วยงานของท่านมีระบบบริหารจดัการ
ทรัพยากรภายใตบ้ริบท เช่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ งบประมาณและสถานท่ี/พื้นท่ี
ใหบ้ริการ 

3.71 0.75 มาก 

5  หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้ และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มบุคลากร มี
วฒันธรรมองคก์ารท่ีช่วยส่งเสริมและพฒันา
ระบบงานได ้

3.73 0.66 มาก 

รวม 3.78 0.78 มาก 
 
 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการองค์การ ด้านรูปแบบภาวะผูน้ าของ
หน่วยบริการปฐมภูมิมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 (SD = 0.76) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่าขอ้ท่ี 5 คือหน่วยงานของท่านผูน้ าองค์กรเปิดโอกาสในการซักถามและแสดงความ
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คิดเห็นของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.01 (SD = 0.74) และมี
ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการบริหารจดัการองคก์าร ดา้นรูปแบบ

ภาวะผูน้ า ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาว จงัหวดักระบ่ี 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา จ านวน (n = 75 แห่ง) 

 SD การแปลผล 
4. ด้านรูปแบบภาวะผู้น า      
1 หน่วยงานท่านผูน้ าองค์การมีทศันะคติต่อการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นต่าง ๆอยา่งเขา้ใจและเตม็ใจ 
3.88 0.79 มาก 

2 หน่วยงานท่านผู ้น ามีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบงานต่าง ๆ และสามารถถ่ายทอดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ และการด าเนินงานในการพัฒนา
องคก์ารไปสู่ผูป้ฏิบติัไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

3.83 0.78 มาก 

3 หน่วยงานของท่านผูน้ าองคก์ร มีการสนบัสนุน 
ส่งเสริม และมีส่วนร่วมในการด าเนิน ควบคุม
ติดตาม และก ากบัดูแลบุคคลากรได้รอบด้าน
ทุกระดบั 

3.80 0.74 มาก 

4 หน่วยงานของท่านผูน้ าองค์กรให้ความส าคญั
และสร้างขวญัก าลังในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง 

3.73 0.81 มาก 

5 หน่วยงานของท่านผูน้ าองค์กรเปิดโอกาสใน
การซักถามและแสดงความคิดเห็นของบุคลากร
ทุกระดบัในการปฏิบติังาน 

4.01 0.74 มาก 

รวม 3.69 0.76 มาก 
 
 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการองค์การด้านบุคลากรของหน่วย
บริการปฐมภูมิมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 (SD = 0.68) เม่ือพิจารณารายขอ้
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พบวา่ ขอ้ท่ี 1 คือหน่วยงานของท่านบุคลากรมีคุณ สมบติัท่ีเหมาะสมกบัหน้าตามโครงสร้าง และ
งานท่ีรับมอบหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากนั คือ  3.85 (SD = 0.61) และขอ้ท่ี 2  คือหน่วยงานของ
ท่านมีการวางระบบและ มอบหมายงานแก่บุคคลากรท่ีเช่ือมโยงกบัโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเท่ากนั คือ 3.85 (SD = 0.75) และทั้ง 2 ขอ้ มีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการบริหารจดัการองคก์าร ดา้นบุคลากร 

ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 
จงัหวดักระบ่ี 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา จ านวน (n = 75 แห่ง) 

 SD การแปลผล 
5. ด้านบุคลากร     
1 หน่วยงานของท่านบุคลากรมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม

กบัหนา้ตามโครงสร้าง และงานท่ีรับมอบหมาย 
3.85 0.61 มาก 

2  หน่วยงานของท่านมีการวางระบบและ มอบหมาย
งานแก่บุคคลากรท่ีเช่ือมโยงกบัโครงสร้างองคก์าร 

3.85 0.75 มาก 

3 หน่วยงานของท่านมีการควบคุมติดตาม 
ประเมินผลงานและการจดัสวสัดิการเพื่อขวญั
ก าลงัใจแก่บุคคลากร 

3.67 0.66 มาก 

4 หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ พฒันา
ทกัษะ ส่งเสริมความสามารถของบุคลากรทุกระดบั 

3.72 0.67 มาก 

5 หน่วยงานของท่านมีการทบทวนภาระงานและผล
การปฏิบติังาน ของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ และ
ต่อเน่ือง 

3.68 0.79 มาก 

รวม 3.75 0.68 มาก 
 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการองคก์าร ดา้นทกัษะความสมารถของ
บุคลากรของหน่วยบริการปฐมภูมิมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74  (SD = 0.70) 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ี 5 คือหน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของ
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บุคลากร เช่น ประชุม อบรมวิชาการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  4.03 (SD = 0.75) และมีความเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก ดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการบริหารจดัการองคก์าร ดา้นทกัษะ

ความสามารถบุคลากร ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว จงัหวดักระบ่ี 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา จ านวน (n = 75 แห่ง) 

 SD การแปลผล 
6. ด้านทกัษะความสามารถของบุคลากร    
1 หน่วยงานของท่านบุคลากรมีความสามารถและทกัษะ

ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานดา้นการตรวจวเิคราะห์และ
มาตรฐานห้องปฏิบติัดา้นแพทย ์รพ.สต.ติดดาว 

3.75 0.72 มาก 

2 หน่วยงานของท่านบุคลากรมีทกัษะมีความเขา้ใจ และ
ความมุ่งมัน่ในการช่วยผลกัดนัใหห้น่วยงานพฒันา
ระบบบริการใหมี้คุณภาพ 

3.72 0.67 มาก 

3 หน่วยงานของท่านมีการทบทวนผลการปฏิบติังานของ
บุคลากร และมีการวเิคราะห์ภาระงานของบุคลากร
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.64 0.58 มาก 

4 หน่วยงานของท่านบุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
พฒันานวตักรรม หรือแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน
เพื่อพฒันาระบบบริการอยา่งสม ่าเสมอ 

3.55 0.78 มาก 

5 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากร เช่น ประชุม อบมรมวชิาการ 

4.03 0.75 มาก 

 รวม 3.74 0.70 มาก 

 
 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการองคก์าร ดา้นค่านิยมของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85  (SD = 0.71) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ี 4 คือหน่วยงานของท่านบุคคลากรทุกคนให้ความส าคญัดา้นพฒันาระบบบริการห้องปฏิบติัการ
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ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.99 (SD = 0.74) 
และมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการบริหารจดัการองคก์าร ดา้นค่านิยม

ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 
จงัหวดักระบ่ี 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา จ านวน (n = 75 แห่ง) 

 SD การแปลผล 
7. ด้านค่านิยมร่วม    
1 หน่วยงานของท่านมีการสร้างความคิด ความภาคภูมิใจ 

ความผกูพนักบัการเป็นบุคลากรขององคก์ารและผลกัดนั
ใหห้น่วยงานพฒันาระบบบริการ 

3.73 0.72 มาก 

2 หน่วยงานท่านมีบุคลากรทุกคนมีความเสียสละแรงกาย 
แรงใจ เวลาในการท างานเพิ่มมากข้ึนใหก้บัองคก์ารเพื่อ
ความกา้วหนา้ขององคก์าร 

3.91 0.72 มาก 

3 หน่วยงานของท่านบุคลากรขององคก์ารมีการรับรู้
เก่ียวกบัการน าระบบการบริหารจดัการในการปฏิบติังาน
ดา้นพฒันาคุณภาพองคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ 

3.77 0.71 มาก 

4 หน่วยงานของท่านบุคคลากรทุกคนใหค้วามส าคญัดา้น
พฒันาระบบบริการห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 

3.99 0.74 มาก 

5 หน่วยงานของท่านบุคคลากรขององคก์ารมีความพร้อม
และใหค้วามร่วมมือในการท่ีจะเปล่ียนแปลงเพื่อผลกัดนั
ใหก้ารพฒันาองคก์ารตามเกณฑคุ์ณภาพการบริการ 

3.85 0.65 มาก 

 รวม 3.85 0.71 มาก 
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2.  ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข
ของมาตรฐาน  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว) 
   
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการพฒันาระบบคุณภาพและมาตรฐานทางหอ้งปฏิบติัการดา้น 
การแพทยแ์ละสาธารณสุขของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว โดยมีแบบตรวจติดตามและประเมินผล 
(checklist)  ฉบบัปี 2562 จ านวน 25 ขอ้ 40 คะแนน ซ่ึงมีขอ้ก าหนดส าคญั  (The Must) รวม 7 หมวด 
ได้แก่  หมวดท่ี 1 ดา้นบุคลากร หมวดท่ี 2 สถานท่ีการ หมวดท่ี 3 วสัดุ น ้ ายาและเคร่ืองมือทดสอบ  
หมวดท่ี 4 ขั้นตอนก่อนการทดสอบ หมวดท่ี 5 ขั้นตอนการทดสอบ หมวดท่ี 6 การประกนัคุณภาพ
การทดสอบ หมวดท่ี 7 การรายงานผลการทดสอบ  
 คะแนนผลการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ตาม
มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี พบวา่ระดบัคะแนนผลการ
พฒันามีเพียง 2 ระดบั ไดแ้ต่ ระดบัดีมาก (31-40 คะแนน) จ านวน 46 แห่ง (ร้อยละ 61.33) และระดบัดี 
(21-30 คะแนน) จ านวน 29 แห่ง (ร้อยละ 34.67) ดงัตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10  จ  านวน ค่าร้อยละ ของคะแนนผลการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทย์

และสาธารณสุข มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว  ของหน่วยบริการปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี 
จ านวน 75 แห่ง 

 
ผลการพฒันาระบบคุณภาพ 

หอ้งปฏิบติัการฯ ตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 
จ านวน ร้อยละ 

ระดบัดีมาก (31-40 คะแนน) 46 61.33 
ระดบัดี        (21-30 คะแนน) 29 34.67 
ระดบัพอใช ้(10-20 คะแนน) 0 0.00 

รวม 75 100 
 
 ผลคะแนนการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข  
ตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี พบวา่ผลคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 33.47 (SD = 4.05) คะแนนสูงสุดคือ 40.00 คะแนน และต ่าสุดคือ 25.50  คะแนน ดงัตารางท่ี 
4.11 
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ตารางท่ี 4.11  คะแนนผลการพฒันาระบบคุณภาพหอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว  ของหน่วยบริการปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี จ  านวน 75 แห่ง 

 
ล าดบั หน่วยบริการปฐมภูมิ  

จงัหวดักระบ่ี 
คะแนนผลการพฒันา 

มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 
สรุปผลการพฒันา 

มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 
1 สอ.เฉลิมพระเกียรติฯ คลองพน 25.50 ระดบัดี 
2 สอ.เฉลิมพระเกียรติ ฯ เขาพนม 25.50 ระดบัดี 
3 รพ.สต. บา้นคลองยาง 25.50 ระดบัดี 
4 รพ.สต. บา้นนาเหนือ 28.00 ระดบัดี 
5 รพ.สต. บา้นนางทุ่งกลาง 28.00 ระดบัดี 
6 รพ.สต. บา้นทะเลหอย 28.50 ระดบัดี 
6 รพ.สต. บา้นหนา้เขา 28.50 ระดบัดี 
8 รพ.สต. บา้นอ่าวลึกนอ้ย 28.50 ระดบัดี 
9 รพ.สต. บา้นเขาต่อ 28.50 ระดบัดี 

10 รพ.สต. บา้นหว้ยสาร 28.70 ระดบัดี 
11 รพ.สต. บา้นคลองโตบ 28.80 ระดบัดี 
12 รพ.สต. บา้นปากคลอง 28.80 ระดบัดี 
13 รพ.สต. บา้นกลาง 29.30 ระดบัดี 
14 รพ.สต. บา้นม่วงเอน 29.50 ระดบัดี 
15 รพ.สต. บา้นเขาดิน 29.50 ระดบัดี 
16 รพ.สต. บา้นตวัอยา่ง 29.50 ระดบัดี 
17 รพ.สต. บา้นทรายขาว 29.50 ระดบัดี 
18 รพ.สต. บา้นทุ่งลอ้ 29.50 ระดบัดี 
19 รพ.สต. บา้นเกาะศรีบอยา 29.60 ระดบัดี 
20 ศสม.โรงพยาบาลกระบ่ี 30.00 ระดบัดี 
21 รพ.สต. บา้นเขาแกว้ 30.00 ระดบัดี 
22 รพ.สต. บา้นแหลมสัก 30.20 ระดบัดี 
23 รพ.สต. บา้นควน 30.50 ระดบัดี 
24 รพ.สต. บา้นบางเจริญ 30.50 ระดบัดี 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 
ล าดบั หน่วยบริการปฐมภูมิ  

จงัหวดักระบ่ี 
คะแนนผลการพฒันา 

มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 
สรุปผลการพฒันา 

มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 
25 รพ.สต. บา้นควน 30.50 ระดบัดี 
26 รพ.สต. บา้นช่องแขก 30.50 ระดบัดี 
27 รพ.สต. บา้นทุ่งครก 30.50 ระดบัดี 
28 รพ.สต. บา้นทบัปริก 30.80 ระดบัดี 
29 รพ.สต. บา้นสะพานพน 30.80 ระดบัดี 
30 รพ.สต. บา้นคลองเสียด 31.80 ระดบัดีมาก 
31 รพ.สต. บา้นสองแพรก 31.20  ระดบัดีมาก 
32 รพ.สต. บา้นเกาะกลาง 31.20 ระดบัดีมาก 
33 รพ.สต. บา้นพรุดินนา 31.20 ระดบัดีมาก 
34 รพ.สต. บา้นบางเหียน 32.50 ระดบัดีมาก 
35 รพ.สต. บา้นเพลา 32.80             ระดบัดีมาก 
35 รพ.สต. บา้นพรุเตย 32.80            ระดบัดีมาก 
37 รพ.สต. บา้นโคกแซะ 33.50 ระดบัดีมาก 
38 รพ.สต. บา้นตล่ิงชนั 33.60 ระดบัดีมาก 
39 รพ.สต. บา้นคลองโตนด 33.60 ระดบัดีมาก 
40 รพ.สต. บา้นบางผึ้ง 34.40 ระดบัดีมาก 
41 รพ.สต. บา้นควนนกหวา้ 34.40 ระดบัดีมาก 
42 รพ.สต. บา้นโคกหาร 35.00 ระดบัดีมาก 
43 รพ.สต. บา้นคลองยา 35.50 ระดบัดีมาก 
44 รพ.สต. บา้นนา 35.50            ระดบัดีมาก 
45 รพ.สต. บา้นหว้ยมดั 35.50 ระดบัดีมาก 
46 รพ.สต. บา้นใสไทย 35.60 ระดบัดีมาก 
47 รพ.สต. บา้นช่องพลี 35.60 ระดบัดีมาก 
48 รพ.สต. บา้นนาวง 35.60 ระดบัดีมาก 
49 รพ.สต. บา้นหนองหลุมพอ 36.00 ระดบัดีมาก 
50 รพ.สต. บา้นร่าปู 36.00 ระดบัดีมาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 
ล าดบั หน่วยบริการปฐมภูมิ 

จงัหวดักระบ่ี 
คะแนนผลการพฒันา 

มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 
สรุปผลการพฒันา 

มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 
51 รพ.สต. บา้นศาลาด่าน 36.00 ระดบัดีมาก 
52 รพ.สต. บา้นบางเหรียง 36.50 ระดบัดีมาก 
53 รพ.สต. บา้นหว้ยคราม 36.80 ระดบัดีมาก 
54 รพ.สต. บา้นแหลมกรวด 36.80 ระดบัดีมาก 
55 รพ.สต. บา้นเขาล่อม 37.00 ระดบัดีมาก 
56 รพ.สต. บา้นโคกยาง 37.00 ระดบัดีมาก 
57 รพ.สต.บา้นเขาไวข้า้ว 37.20 ระดบัดีมาก 
58 รพ.สต. บา้นคลองขนาน 37.20 ระดบัดีมาก 
59 รพ.สต. บา้นในไร่ 37.60 ระดบัดีมาก 
60 รพ.สต. บา้นเกาะจ า 37.60 ระดบัดีมาก 
61 รพ.สต. บา้นคลองยวน 37.60 ระดบัดีมาก 
62 รพ.สต. บา้นเสมด็จวน 37.60 ระดบัดีมาก 
63 รพ.สต. บา้นคลองพล 37.60   ระดบัดีมาก 
64 รพ.สต. บา้นคลองชะมวง 37.60 ระดบัดีมาก 
65 รพ.สต. บา้นทุ่งประสาน 38.00 ระดบัดีมาก 
66 รพ.สต. บา้นคลองม่วง 38.00 ระดบัดีมาก 
67 รพ.สต. บา้นน ้าจาน 38.00 ระดบัดีมาก 
68 รพ.สต. บา้นนา 38.00  ระดบัดีมาก 
69 รพ.สต. บา้นกอตง 38.80 ระดบัดีมาก 
70 รพ.สต. บา้นลองปัญญา 38.80              ระดบัดีมาก 
71 รพ.สต. บา้นบางคราม 38.80  ระดบัดีมาก 
72 รพ.สต. บา้นบางเหลียว 39.20 ระดบัดีมาก 
73 รพ.สต. บา้นในสระ 39.60 ระดบัดีมาก 
74 รพ.สต. บา้นคลองใหญ่ 39.60 ระดบัดีมาก 
75 รพ.สต. บา้นนาตีน 40.00 ระดบัดีมาก 
 = 33.47   S.D.= 4.05  Median = 33.60 Min = 25.50  Max = 40.00  
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3.  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านองค์การ การบริหารจัดการ
องค์การ ที่มีผลต่อผลการพัฒนาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 
    
 ผลการวิเคราะห์   Bivariate  โดยใช้สถิ ติ  Linear Regression  ปัจจัยด้านองค์การ  
พบว่า ขนาดโครงสร้าง รพ.สต  ขนาดใหญ่และขนาดกลาง มีผลต่อการพัฒนาระบบคุณภาพ
ห้องปฏิบติัการด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว  น้อยกว่า รพ.สต  
ขนาดเล็ก เท่ากบั 3.47 และ 3.87 คะแนน ตามล าดบั  และปัจจยัดา้นจ านวนบุคลากร พบวา่ รพ.สต.
ท่ีมีจ านวนบุคลากร 5 คนข้ึนไป มีผลต่อผลการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทย์
และสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว มากกวา่ รพ.สต.ท่ีมีจ  านวนบุคลากรน้อยกว่า 3 คน 
และจ านวนบุคลากร รพ.สต. 3-5 คน เท่ากบั 0.09 คะแนน แสดงว่าทุก ๆ การเพิ่มข้ึนของคะแนน
โดยรวมท่ี 1 คะแนน จะท าให้คะแนนผลการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว เพิ่มข้ึน 0.09 
 ส าหรับการบริการจดัการองคก์าร ไดแ้ก่ดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ พบวา่โดยทุก ๆ 
การเพิ่มข้ึนของคะแนนดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์โดยรวมท่ี 1 คะแนน จะท าให้คะแนนผลการ
พฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 
เพิ่มข้ึน 1.31 (ดงัตารางท่ี 4.12) 

   
ตารางท่ี 4.12  การวเิคราะห์  Bivariate  ของปัจจยัดา้นองคก์ารและการบริหารจดัการองคก์าร   

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการพฒันาระบบคุณภาพหอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว (n=75) 

 
 

ปัจจยั 
 

n 
ผลการประเมินระบบคุณภาพหอ้งปฏิบติัการ 

Mean S.D. Mean 
Difference 

95% CI p-value 

1. ปัจจยัดา้นองคก์าร       
1.1 ปัจจยัดา้นขนาดโครงสร้าง    
รพ.สต.              
        -  รพ.สต. ขนาดเล็ก    

 
 

9 

 
 

36.44 

 
 

2.81 

 
 

0  

 
 
 

0.02 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

 
ปัจจยั 

 
n 

ผลการประเมินระบบคุณภาพหอ้งปฏิบติัการ 
Mean S.D. Mean 

Difference 
95% CI p-value 

         - รพ.สต. ขนาดกลาง   
         - รพ.สต. ขนาดใหญ่  

31 
35 

33.38 
32.47 

3.97 
4.13 

-3.47 
-3.87 

-2.95, -0.21 
-1.29, 2.90 

 

1.2 ปัจจยัดา้นจ านวนบุคลากร
ของ รพ.สต 
         - จ  านวนนอ้ยกวา่ 3 คน 
         - จ  านวน 3-5 คน      
         - จ  านวน 5 คนข้ึนไป 

 
 

1 
11 
63 

 
 

34.00 
31.92 
33.72 

 
 

0.00 
3.48 

  4.04 

 
 

0  
-0.98 
0.09 

 
 
 

 1.73, -0.24 
   -0.95, 1.13 

0.02 

1.3 ปัจจยัดา้นจ านวนบุคลากร
ต าแหน่งขา้ราชการของ รพ.สต. 
         - จ  านวนนอ้ยกวา่ 3 คน 
         - จ  านวน 3-5 คน     
         - จ  านวน 5 คนข้ึนไป 

 
   
  30 
33 
12 

 
 

33.15 
33.53 
34.11 

 
 

3.50 
4.27 
4.90 

 
 

0  
1.72 
1.75 

 
 
 

-0.73, 4.17 
-0.78, 4.28 

0.16 

2. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการองคก์าร      
    1. ดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์    1.31 -0.03, 2.60 0.04 
    2. ดา้นโครงสร้าง      0.61 0.75, 1.98 0.37 
    3. ดา้นระบบ    1.41 0.04, 2.87 0.05 
    4. ดา้นรูปแบบภาวะผูน้ า      1.20 0.16 ,2.57 0.08 
    5. ดา้นบุคลากร    1.42 0.20, 3.10 0.09 
    6. ดา้นทกัษะความสามารถ  
        บุคลากร 

   0.55 1.10, 2.23 0.50 

    7. ดา้นค่านิยมร่วม    1.38 0.15, 2.91 0.07 

 
 การวิเคราะห์ Multivariate เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการ
พฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว 
โดยการวิเคราะห์ด้วย สถิติ Multiple linear regression โดยเทคนิค Backward Elimination Regression 
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พบว่าเม่ือควบคุมปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลร่วม พบปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการพัฒนาระบบคุณภาพ
ห้องปฏิบติัการด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุข  ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว ได้แก่ ปัจจยัด้าน
องค์การ คือด้านขนาดโครงสร้าง รพ.สต. ซ่ึง รพ.สต.ขนาดกลางและขนาดใหญ่  มีผลการพฒันา
ระบบคุณภาพหอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว นอ้ยกวา่ 
รพ.สต.ขนาดเล็ก อยูท่ี่ 0.41 คะแนน และ 0.47 คะแนน ตามล าดบั คือ ทุก ๆ การเพิ่มข้ึนของคะแนน
ดา้นขนาดโครงสร้าง รพ.สต. ขนาดกลางและ รพ.สต.ขนาดใหญ่ ท่ี 1 คะแนน ส่งผลต่อระดบัผล
การพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว  
เพิ่มข้ึน 0.41 คะแนน และ 0.47 คะแนน ตามล าดบั 
 ส าหรับด้านการบริหารจดัการองค์การ คือ ทุก ๆ การเพิ่มข้ึนของคะแนนด้านทกัษะ
ความสามารถบุคลากรท่ี 1 คะแนน ส่งผลต่อระดบัผลการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้น
การแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว  เพิ่มข้ึน 0.36 คะแนน โดยความสามารถ
ในการอธิบายของสมการถดถอยไดร้้อยละ 46.30 ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13  การวเิคราะห์ Multivariate  ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการพฒันาระบบคุณภาพ

หอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว (n=75) 
 

 
ปัจจยั 

 
n 

ผลการประเมินระบบคุณภาพหอ้งปฏิบติัการ 
Mean S.D. Mean Difference VIF p-value 

Unadjusted Adjusted* 95% CI  
 

ปัจจยัดา้นองคก์าร 
- ดา้นขนาดโครง 
สร้าง รพ.สต.              

        ขนาดเลก็   
         ขนาดกลาง   
         ขนาดใหญ่ 

 
 
 
9 
31 
35 

 
 
 

36.44 
33.38 
32.47 

 
 
 

2.81 
3.97 
4.13 

 
 
 

0  
-3.47 
-3.87 

 
 
 
0  

-0.41 
-0.47 

 
 
 
 

-6.30, -0.50 
-6.68, -0.98 

 
 
 
 

2.64 
2.61 

 
0.02 

การบริหารจดัการ
องคก์าร 

- ดา้นทกัษะ
ความสามารถ
บุคลากร 

    
 

0.55 

 
 

-0.36 

 
 

-5.35, 0.39 

 
 

2.98 

 
 

0.09 

* คือค่า Mean Difference ท่ีมีการการควบคุมตวัแปรท่ีมีอิทธิพลร่วม ซ่ึงไดแ้ก่ ขนาดโครงสร้าง รพ.สต. 
และดา้นทกัษะความสามารถบุคลากร 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการด้าน
การแพทย์และสาธารณสุขของหน่วยบริการระดับปฐมภูมิตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว จงัหวดักระบ่ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคก์าร และการบริหาร
จดัการองค์การของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี (2) เพื่อประเมินผลการพฒันาระบบ
คุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาว ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ เครือข่ายบริการสุขภาพ จงัหวดักระบ่ี และ (3) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์าร การบริหารจดัการองคก์าร และผลการพฒันาระบบ
คุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาว ของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ เครือข่ายบริการสุขภาพ   
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจแบบตดัขวาง (Cross-sectional survey Study) 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบประเมินเป็นเคร่ืองมือในศึกษา โดยกลุ่มตวัอย่างคือหน่วยบริการ
ระดบัปฐมภูมิทั้งหมดของเครือข่ายบริการสุขภาพ จงัหวดักระบ่ี จ านวน 75 แห่ง โดยแต่ละแห่งให้
บุคลากรท่ีรับผดิชอบงานเป็นผูใ้หข้อ้มูลแห่งละ 1 คน  
   วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติ Multiple linear regression โดยเทคนิค Backward 
Elimination ผลการศึกษาสามารถน ามาสรุปผลและอภิปรายผลเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
  
 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองค์การ และการบริหารจดัการองค์การของ
หน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี 
 1.1  ปัจจัยด้านองค์การ   

  1.1.1 ปัจจัยด้านขนาดโครงสร้างของ รพ.สต  พบว่าขอ้มูลส่วนใหญ่คือหน่วย
บริการขนาดใหญ่ จ านวน 35 แห่ง (ร้อยละ 46.7) รองลงมา คือหน่วยบริการขนาดกลาง จ านวน 31 
แห่ง (ร้อยละ 41.3) และหน่วยบริการขนาดเล็กจ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 12.0) ตามล าดบั 
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  1.1.2  ปัจจัยด้านจ านวนบุคลากรแยกตามประเภทต าแหน่งของบุคลากรใน รพ.สต. 
พบวา่ขอ้มูลส่วนใหญ่คือต าแหน่งนกัวิชาการสาธารณสุขจ านวน 636 คน (ร้อยละ 26.53) รองลงมา
คือต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพจ านวน 147 (ร้อยละ 23.23) ต าแหน่งสายสนบัสนุนวิชาชีพจ านวน 174 
คน (ร้อยละ 27.32) และต าแหน่งเจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชนกบัสหสาขาวิชาชีพจ านวนเท่ากนั 
คือจ านวน 73 คน (ร้อยละ 11.43) ตามล าดบั  เม่ือวิเคราะห์ภาพรวมของจ านวนบุคลากรใน รพ.สต. 
พบว่า รพ.สต.มีจ านวนบุคลากรเฉล่ียแห่งละ 8 คน (SD = 3.96) จ  านวนบุคลากรใน รพ.สต.มีมาก
ท่ีสุดจ านวน 28 คน นอ้ยท่ีสุดจ านวน 4 คน 
  1.1.3  ปัจจัยด้านจ านวนบุคลากรแยกตามประเภทต าแหน่งทางราชการ พบว่า
ขอ้มูลส่วนใหญ่คือต าแหน่งขา้ราชการจ านวน 313 ต าแหน่ง (ร้อยละ 51.74) รองลงมาต าแหน่ง
พนกังานกระทรวงสาธารณสุขจ านวน 135 คน (ร้อยละ 22.31) ลูกจา้งชัว่คราวรายเดือนจ านวน 87 คน 
(ร้อยละ 14.38) ลูกจา้งชัว่คราวรายวนัจ านวน 66 คน (ร้อยละ 10.90) และพนกังานราชการ จ านวน 4 คน 
(ร้อยละ 0.66) ตามล าดบั เม่ือวิเคราะห์ภาพรวมของจ านวนบุคลากรใน รพ.สต. เฉพาะต าแหน่ง
ข้าราชการ พบว่า รพ.สต.มีจ านวนบุคลากรต าแหน่งข้าราชการเฉล่ียแห่งละ 8 คน (SD = 3.44) 
จ  านวนบุคลากรต าแหน่งขา้ราชการใน รพ.สต.มีมากท่ีสุดจ านวน 24 คน นอ้ยท่ีสุดจ านวน 4 คน 
 1.2  การบริหารจัดการองค์การ  
  ความคิดเห็นการบริหารจัดการโดยภาพรวมพบว่าอยู่ ท่ีระดับเห็นด้วยมาก
เหมือนกนัทั้ง 7 ดา้น เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่าดา้นโครงสร้างองค์กรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.14  (SD = 0.77)  รองลงมาด้านค่านิยมร่วมใน
องค์กรค่าเฉล่ีย 3.85  (SD = 0.70)  ด้านระบบภายมนองค์กรค่าเฉล่ีย 3.78  (SD = 0.77) ด้านบริหาร
บุคลากรค่าเฉล่ีย 3.75 (SD = 0.68)  ดา้นทกัษะความสามารถบุคลากรค่าเฉล่ีย 3.74  (SD = 0.77) ดา้น
กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ค่าเฉล่ีย 3.73  (SD = 0.82) และด้านรูปแบบภาวะผูน้ าองค์กรค่าเฉล่ีย 3.69  
(SD = 0.76) ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถามของแต่ละดา้นต่าง ๆ เรียงตามค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด ไดด้งัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.2.1  การบริหารจัดการองค์การด้านโครงสร้างของหน่วยบริการปฐมภูมิ พบว่า
ระดบัความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด คือขอ้ท่ี 3 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ       
บุคลาการทุกระดบั ตามสายบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนค่าเฉล่ีย 4.23 (SD = 0.70) ระดบัความคิดเห็นดว้ย
มากนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ท่ี 5 หน่วยงานของท่านมีการวางระบบในการก ากบัติดตามการด าเนินงานดา้น
ต่าง ๆ ของบุคลากรตามสายบงัคบับญัชาไดก้ าหนดไว ้มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.03 
(SD=0.716) 
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  1.2.2  การบริหารจัดการองค์การด้านระบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ พบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือขอ้ท่ี 2 หน่วยงานของท่านมีการประสานการท างานระหวา่งองคก์าร
ภายในและภายนอกเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายเฉล่ีย 4.03 (SD = 0.81) ระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมากน้อยท่ีสุด คือขอ้ท่ี 3 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูรั้บ 
บริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุงและพฒันา มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย 3.55 (SD=0.76)  
  1.2.3  การบริหารจัดการองค์การด้านรูปแบบภาวะผู้น าหน่วยบริการปฐมภูมิ 
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือขอ้ท่ี 5 คือหน่วยงานของท่านผูน้ าองคก์รเปิดโอกาสใน
การซกัถามและ แสดงความคิดเห็นของ บุคลากรทุกระดบัในการปฏิบติังานค่าเฉล่ีย 4.01 (SD = 0.74) 
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ท่ี 4 หน่วยงานของท่านผูน้ าองคก์รให้ความส าคญัและ
สร้างขวญัก าลงัในการปฏิบติังานของบุคลากรทุกระดบัอย่างทัว่ถึง มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย 3.73 (SD=0.81) 
  1.2.4  การบริหารจัดการองค์การด้านบุคลากรหน่วยบริการปฐมภูมิ พบว่าระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี 2 คือขอ้ท่ี 1 หน่วยงานของท่านบุคลากรมีคุณ สมบติัท่ีเหมาะสมกบั
หนา้ตาม โครงสร้าง และงานท่ีรับมอบหมายค่าเฉล่ีย 3.85 (SD = 0.61) และขอ้ท่ี 2 หน่วยงานของ
ท่านมีการวางระบบมอบหมายงานแก่บุคลากรท่ีเช่ือมโยงกับโครงสร้างองค์การค่าเฉล่ีย 3.85       
(SD = 0.75) พบวา่ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ท่ี 3 หน่วยงานของท่านมีการควบคุม
ติด ตามประเมินผลงานและการจดัสวสัดิการเพื่อขวญัก าลงัใจแก่บุคคลากร มีความคิดเห็นระดบั
มากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 3.67 (SD=0.66) 
  1.2.5  การบริหารจัดการองค์การด้านทักษะความสามารถบุคลากรหน่วยบริการ

ปฐมภูมิ พบว่าระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือขอ้ท่ี 5 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากร เช่น ประชุม อบรมวิชาการค่าเฉล่ีย 4.03 (SD = 0.75) และระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมากนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ท่ี 4 หน่วยงานของท่านบุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์พฒันา
นวตักรรม หรือแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาระบบบริการอย่างสม ่าเสมอ มีความ
คิดเห็นระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 3.55 (SD=0.78) 
  1.2.6  การบริหารจัดการองค์การด้านค่านิยมร่วมของหน่วยบริการปฐมภูมิ พบวา่
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือขอ้ท่ี 4 หน่วยงานของท่านบุคคลากรทุกคนให้ความส าคญัดา้น
พฒันาระบบบริการห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขตามมาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว 
และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากน้อยท่ีสุดค่าเฉล่ีย 3.99 ( SD=0.74) ระดับความคิดเห็นด้วย 
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มากนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ท่ี 1 หน่วยงานของท่านมีการสร้างความคิด ความภาคภูมิใจ ความผกูพนักบัการ
เป็นบุคลากรขององคก์ารและผลกัดนัใหห้น่วยงานพฒันาระบบบริการค่าเฉล่ีย 3.73 (SD = 0.72)  
  1.2.7  การบริหารจัดการองค์การด้านด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของหน่วย

บริการปฐมภูมิ พบวา่ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือขอ้ท่ี 2 หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
นโยบาย ทิศทาง เป้าหมายหรือตวัช้ีวดัผลงานในการด าเนินงานเช่น มาตรฐาน รพ.สต. ดา้นระบบ
การตรวจทางห้องปฏิบติัการดา้นการแพทย์ค่าเฉล่ีย 3.84 (SD = 0.99) และระดบัความคิดเห็นดว้ย
มากนอ้ยท่ีสุด ขอ้ท่ี 3 หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
ไปสู่การแผนปฏิบัติการอย่างชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากน้อยท่ีสุดค่าเฉล่ีย 3.64  
( SD = 0.729) 
   วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อประเมินผลการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ของหน่วย
บริการระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี 
   ผลการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข
ตามมาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว ของหน่วยบริการปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี พบวา่ผลคะแนนการพฒันา
ระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว ของ
หน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ ระดบัดีมาก (31-40 คะแนน) จ านวน 46 แห่ง (ร้อยละ 
61.33) และระดบัดี (21-30 คะแนน) จ านวน 29 แห่ง (ร้อยละ 34.67) โดยคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 33.47 
(SD = 4.05) ค่ามธัยฐาน คือ 33.60 คะแนนสูงสุด คือ 40.00 คะแนนต ่าสุด คือ 25.50  คะแนน  

   วตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านองค์การ 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการองคก์าร และผลการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทย์
และสาธารณสุขตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ของหน่วยบริการระดบั
ปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี   
   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านองค์การ และการบริหารจดัการองค์การ  
กบัผลการประเมินระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.
สต. ติดดาว พบวา่ปัจจยัดา้นองคก์าร คือปัจจยัดา้นขนาดโครงสร้าง รพ.สต ซ่ึงรพ.สต.ขนาดกลาง
และขนาดใหญ่  มีคะแนนผลการประเมินระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว นอ้ยกวา่ รพ.สต.ขนาดเล็ก อยูท่ี่ 0.41 คะแนน และ 0.47 
คะแนน ตามล าดับ การบริหารจัดการองค์การ คือ ทุก ๆ การเพิ่มข้ึนของคะแนนด้านทักษะ
ความสามารถบุคลากรท่ี 1 คะแนน ส่งผลต่อระดับคะแนนผลการประเมินระบบคุณภาพ
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ห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว  เพิ่มข้ึน 0.36 คะแนน  
โดยความสามารถในการอธิบายของสมการถดถอย ไดร้้อยละ  46.30 

 

2.  อภิปรายผล  
   
 2.1  ปัจจัยด้านองค์การ  

  2.1.1  ด้านขนาดโครงสร้างของ รพ.สต. ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพนัธ์ต่อ
คะแนนการประเมินระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.
สต.ติดดาว  โดยเฉพาะขนาดโครงสร้าง รพ.สต  ขนาดใหญ่และขนาดกลาง มีผลต่อคะแนนการ
ประเมินระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว  
น้อยกว่าขนาดโครงสร้าง รพ.สต  ขนาดเล็ก ซ่ึงแสดงให้เห็นได้ว่าหน่วยบริการปฐมภูมิจงัหวดั
กระบ่ี ประเภท รพ.สต. โครงสร้างขนาดเล็ก ก็สามารถด าเนินงานพฒันาคุณภาพผลระบบคุณภาพ
ห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว ไดเ้ช่นเดียวกบัขนาด
โครงสร้าง รพ.สต  ขนาดใหญ่และขนาดกลางไม่ต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่าสอดคล้องกับ
การศึกษาของสุวิทย ์ อินเขียน (2559) เร่ืองกลยุทธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของผูป้ระกอบ
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสุมทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ขนาดของกิจการรูปแบบ
ของกิจการมีผลต่อความส าเร็จของกิจการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริญา ตงันฤมิต (2558) เร่ือง
ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัองค์การ ดา้นโครงสร้าง มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  2.1.2  ด้านจ านวนบุคลากร ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพนัธ์ต่อคะแนนการ
ประเมินระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว   
โดยเฉพาะจ านวนบุคลากร 5 คนข้ึนไป มีผลต่อคะแนนการประเมินระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว มากกวา่ รพ.สต.ท่ีมีจ  านวนบุคลากร
จ านวนบุคลากร รพ.สต. 3-5 คน และนอ้ยกวา่ 3 คน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นไดว้า่จ านวนบุคลากรของหน่วย
บริการปฐมภูมิจงัหวดักระบ่ี ท่ีมีจ  านวนมากข้ึนยอ่มส่งผลต่อการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว ท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐานได ้ สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของอรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ท่ีได้ท  าการศึกษาเก่ียวดา้นบุคลากรของส านักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน  
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 2.2  การบริหารจัดการองค์การ  
  ผลการศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการองค์การ ได้แก่ 1) ด้านกลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์  2) ดา้นโครงสร้าง  3) ดา้นระบบ  4) ดา้นรูปแบบภาวะผูน้ า  5) ดา้นบุคลากร  6) ดา้น
ทกัษะความสามารถบุคลากร 7) ดา้นค่านิยมร่วม ผลการศึกษาพบว่ามีเพียง 1 ปัจจยั คือปัจจยัดา้น
ทกัษะความสามารถของบุคลากรท่ีมีความสัมพนัธ์ผลการประเมินระบบคุณภาพหอ้งปฏิบติัการดา้น
การแพทยแ์ละสาธารณสุขของมาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว การศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือหน่วยบริการระดับปฐมภูมิเครือข่ายบริการสุขภาพจงัหวดักระบ่ี
ทั้งหมด รวม 75 แห่ง  ซ่ึงมีจ านวนน้อย เม่ือน าวิเคราะห์ทางสถิติแลว้พบว่าผลท่ีไดจึ้งมีเพียงปัจจยั
ด้านทักษะความสามารถของบุคลากรเท่านั้ นท่ีมีความสัมพนัธ์ผลการประเมินระบบคุณภาพ
ห้องปฏิบติัการด้านการแพทย์และสาธารณสุขของมาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว ซ่ึงแตกต่างจาก
การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทั้ง 7 ดา้นตามแนวคิดของแมคคินซียท่ี์ผา่นมาเน่ืองจากในการศึกษามีกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนมาก เม่ือน าวิเคราะห์ทางสถิติแล้วพบว่ามีหลายๆปัจจัยหรือทั้ งหมด ล้วนมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามท่ีศึกษา  จากการศึกษาของเยาวเรศว ์นุตเดชานนัท ์(2558) ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จของการพัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบว่ามีหลายปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นโครงสร้าง 
ดา้นระบบ ดา้นบุคลากร และดา้นค่านิยมร่วม เน่ืองจากผูว้ิจยัมีการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 370 คน เช่นเดียวกบัการศึกษาของหทยัรัตน์ คงสืบและวิไลลกัษณ์ เรืองรัตนตรัย 
(2562) เร่ืองปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติด
ดาว พบว่าด้านกลยุทธ์และ ยุทธศาสตร์ในการพฒันางาน มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานพฒันาคุณภาพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว พบว่ามีหลายปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ  ดา้นทกัษะความสามารถ
บุคลากร และดา้นค่านิยมร่วม ซ่ึงผูว้ิจยัมีการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
ดงันั้นเป็นไปไดว้า่จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ีมีจ  านวนจ ากดัท าใหผ้ลการวเิคราะห์ทางสถิติจึง
มีเพียง 2 ปัจจยัเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ แตกต่างจากการศึกษาของเยาวเรศว ์ นุตเด
ชานนัท์ (2558) และหทยัรัตน์ คงสืบและวิไลลกัษณ์ เรืองรัตนตรัย (2562) โดยการบริหารจดัการ
องคก์ารสามารถอภิปรายเป็นรายประเด็นใน 7 ดา้น ท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 
  2.2.1  ด้านกลยทุธ์และยทุธศาสตร์  
   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์มีระดบัเห็นดว้ย
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถาม 2 อนัดบัแรก คือมีการก าหนดนโยบาย ทิศทาง เป้าหมายหรือตวัช้ีวดั
ผลงานในการด าเนินงาน เช่น มาตรฐาน รพ.สต.ด้านระบบ  การตรวจทางห้องปฏิบติัการด้าน
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การแพทย ์และการทบทวนแผนปฏิบติัการให้เหมาะสมกบั สถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อให้นโยบาย
ทิศทางหรือเป้าหมายในการด าเนินการพฒันาคุณภาพไปสู่การปฏิบติัได้มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของเยาวเรศว ์นุตเดชานนัท ์(2558) ท่ีพบวา่ความคิดเห็นดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปัณฑารีย ์ ฟองแพร่ (2559) ท่ีพบวา่ความคิดเห็นดา้น
กลยทุธ์และยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
   ดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาระบบคุณภาพ
หอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของเยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (2558) ท่ีพบว่าด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข แต่แตกต่างจากการศึกษาของหทยัรัตน์ คงสืบและวิไลลกัษณ์ เรืองรัตนตรัย 
(2562) ท่ีพบวา่ดา้นกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ในการพฒันางาน มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานพฒันาคุณภาพ รพ.สต. ติดดาว แตกต่างจากการศึกษาของปัณฑารีย ์ ฟองแพร่ (2559)   
ท่ีพบวา่ดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาองคก์รให้มีศกัยภาพการท างาน
สูงของธนาคารยโูรบี และแตกต่างจากการศึกษาของมุทิตา วรกลัยากุล (2556) ท่ีพบวา่ดา้นกลยทุธ์มี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จ.ปทุมธานี 
  2.2.2  ด้านโครงสร้างองค์การ  
   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างดา้นโครงสร้างองค์การมีระดบัเห็นดว้ยมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถาม 2 อนัดบัแรก คือหน่วยงานมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรทุก
ระดบัตามสายบงัคบับญัชา ท่ีชดัเจน มีการเช่ือมโยงระบบงานต่าง ๆ ในองคก์ารให้มีความสัมพนัธ์
และเอ้ือต่อกนัในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเยาวเรศว ์นุตเดชานนัท ์(2558) ท่ีพบวา่
ความคิดเห็นดา้นโครงสร้างองคก์รอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปัณฑารีย ์ 
ฟองแพร่ (2559) ท่ีพบวา่ความคิดเห็นดา้นโครงสร้างอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
   ด้านโครงสร้างองค์การไม่มีความสัมพนัธ์กับการพฒันาระบบคุณภาพ
ห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว แตกต่างจากการศึกษา
ของเยาวเรศว ์นุตเดชานนัท ์(2558) ท่ีพบวา่ดา้นโครงสร้างองคก์ารมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
แตกต่างจากการศึกษาของหทยัรัตน์ คงสืบและวิไลลักษณ์ เรืองรัตนตรัย (2562) ท่ีพบว่าด้าน
โครงสร้างในการพฒันางานมีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว แตกต่างจากการศึกษาของมุทิตา วรกัลยากุล (2556)  
ท่ีพบวา่ดา้นโครงสร้างองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต 
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จ.ปทุมธานี และแตกต่างจากการศึกษาของปัณฑารีย ์  ฟองแพร่ (2559) ท่ีพบว่าด้านโครงสร้าง
องคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์ผลต่อการพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพการท างานสูงของธนาคารยโูรบี 
  2.2.3  ด้านระบบภายในองค์กร   
   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งดา้นระบบภายในองคก์รมีระดบัเห็นดว้ยมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถาม 2 อนัดบัแรก คือหน่วยงานมีการประสานการท างานระหว่างองค์การ
ภายในและภายนอกเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และหน่วยงานมีการจดัวางระบบระบบงาน
ต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยง สัมพนัธ์กนั เอ้ือต่อกนัในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเยาว
เรศว ์นุตเดชานนัท์ (2558) ท่ีพบว่าความคิดเห็นดา้นระบบอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของปัณฑารีย ์ ฟองแพร่ (2559) ท่ีพบวา่ความคิดเห็นดา้นระบบอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
   ด้านระบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว แตกต่างจากการศึกษาของเยาวเรศว ์
นุตเดชานันท์ (2558) ท่ีพบว่าปัจจยัด้านระบบมีผลต่อความส าเร็จการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข แตกต่างกบัการศึกษา
ของปัณฑารีย ์ ฟองแพร่ (2559) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นระบบมีผลต่อการพฒันาองคก์รให้มีศกัยภาพการ
ท างานสูง แตกต่างจากการศึกษาของหทยัรัตน์ คงสืบและวิไลลกัษณ์ เรืองรัตนตรัย (2562) ท่ีพบวา่
ด้านระบบ มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว และแตกต่างจากการศึกษาของมุทิตา วรกลัยากุล (2556) ท่ีพบวา่ดา้นระบบมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จ.ปทุมธานี  
  2.2.4  ด้านรูปแบบภาวะผู้น าองค์กร 
   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งดา้นรูปแบบภาวะผูน้ าองคก์รมีระดบัเห็นดว้ย
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถาม 2 อนัดบัแรก คือหน่วยงานผูน้ าองค์กรเปิดโอกาสในการซักถาม 
แสดงความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดบัในการปฏิบติังาน และหน่วยงานผูน้ าองคก์ารมีทศันคติต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นต่าง ๆอยา่งเขา้ใจ เต็มใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเยาวเรศว ์นุตเดชานนัท์ 
(2558) ท่ีพบวา่ความคิดเห็นดา้นรูปแบบภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของปัณฑารีย ์ ฟองแพร่ (2559) ท่ีพบวา่ความคิดเห็นดา้นรูปแบบภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
   ด้านรูปแบบภาวะผู ้น าไม่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาระบบคุณภาพ
หอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของเยาวเรศว ์นุตเดชานันท์ (2558) ท่ีพบว่าด้านรูปแบบภาวะผูน้ าไม่มีผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปัณฑารีย ์ ฟองแพร่ (2559) ท่ีพบวา่ดา้นรูปแบบภาวะผูน้ าไม่มีมีผลต่อ
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การพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพการท างานสูง แตกต่างจาการศึกษาของหทยัรัตน์ คงสืบและวิไล
ลกัษณ์ เรืองรัตนตรัย (2562) ท่ีพบว่าด้านรูปแบบภาวะผูน้ าในการพฒันางานมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว และแตกต่าง
จากการศึกษาของมุทิตา วรกลัยากุล (2556) ท่ีพบวา่ดา้นรูปแบบภาวะผูน้ าองคก์ารมีความสัมพนัธ์
กบัความส าเร็จการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จ.ปทุมธานี  
  2.2.5  ด้านบริหารบุคลากร  
   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างด้านบริหารบุคลากรมีระดับเห็นด้วยมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถาม 2 อนัดบัแรก คือหน่วยงานบุคลากรมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัหน้าตาม
โครงสร้าง และงานท่ีรับมอบหมาย สอดคล้องกบัการศึกษาของเยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (2558)  
ท่ีพบว่าความคิดเห็นดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปัณฑารีย ์ 
ฟองแพร่ (2559) ท่ีพบวา่ความคิดเห็นดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
   ดา้นบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปัณฑารีย ์   
ฟองแพร่ (2559) ท่ีพบว่าด้านบุคลากรไม่มีผลต่อการพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพการท างานสูง 
แตกต่างจากการศึกษาของเยาวเรศว ์นุตเดชานนัท ์(2558) ท่ีพบวา่ดา้นบุคลากรมีผลต่อความส าเร็จ
ในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข แตกต่างจากการศึกษาของหทยัรัตน์ คงสืบและวิไลลักษณ์ เรืองรัตนตรัย (2562)  
ท่ีพบว่าด้านบุคลากรในการพฒันางานมีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว และแตกต่างกบัการศึกษาของมุทิตา วรกลัยากุล 
(2556) พบว่าด้านบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต  
จ.ปทุมธานี  
  2.2.6  ด้านทกัษะความสามารถบุคลากร  
   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งดา้นทกัษะความสามารถของบุคลากรมีระดบั
เห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถาม 2 อนัดบัแรก คือหน่วยงานมีการส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากร เช่น ประชุม อบรมวิชาการ และหน่วยงานบุคลากรมีความสามารถ ทกัษะท่ีจ าเป็นใน
การปฏิบัติงานด้านการตรวจวิเคราะห์และมาตรฐานห้องปฏิบัติด้านแพทย์ รพ.สต.ติดดาว 
สอดคล้องกับการศึกษาของเยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (2558) ท่ีพบว่าความคิดเห็นด้านทักษะ
ความสามารถบุคลากรอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก สอดคล้องกบัการศึกษาของปัณฑารีย ์ฟองแพร่ 
(2559) ท่ีพบวา่ความคิดเห็นดา้นทกัษะความสามารถบุคลากรอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
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   ด้านทักษะความสามารถบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาระบบ
คุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของของปัณฑารีย ์ ฟองแพร่ (2559) ท่ีพบวา่ดา้นทกัษะความสามารถของบุคลากรมีผลต่อ
การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูง สอดคล้องกับการศึกษาของหทัยรัตน์ คงสืบ  
และวิไลลกัษณ์ เรืองรัตนตรัย (2562) ท่ีพบวา่ดา้นทกัษะความสามารถบุคลากรในการพฒันางานมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติด
ดาว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของมุทิตา วรกลัยากุล (2556) ท่ีพบวา่ดา้นทกัษะความสามารถบุคลากร
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จ.ปทุมธานี แตกต่างจาก
การศึกษาของเยาวเรศว ์นุตเดชานนัท์ (2558) ท่ีพบว่าดา้นบุคลากรไม่มีผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  
  2.2.7  ด้านค่านิยมร่วม 
   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งดา้นค่านิยมมีระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ค าถาม 2 อนัดบัแรก คือบุคลากรทุกคนให้ความส าคญัดา้นพฒันาระบบบริการ ห้องปฏิบติัการ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว และบุคลากรทุกคนมีความเสียสละ
แรงกาย แรงใจ เวลาในการท างานเพิ่มมากข้ึนให้กบัองคก์ารเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์าร สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของเยาวเรศว ์นุตเดชานนัท์ (2558) ท่ีพบว่าความคิดเห็นดา้นค่านิยมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปัณฑารีย ์ ฟองแพร่ (2559) ท่ีพบวา่ความคิดเห็นดา้นค่านิยมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
   ดา้นค่านิยมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว แตกต่างจากการศึกษาของเยาวเรศว ์ 
นุตเดชานนัท ์(2558) ท่ีพบวา่ดา้นค่านิยมมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข แตกต่างจากการศึกษาของ 
ปัณฑารีย ์ ฟองแพร่ (2559) ท่ีพบวา่ดา้นค่านิยมมีผลต่อการพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพการท างานสูง 
แตกต่างจากการศึกษาของหทยัรัตน์ คงสืบและวไิลลกัษณ์ เรืองรัตนตรัย (2562) ท่ีพบวา่ดา้นค่านิยม
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ติดดาว แตกต่างจากการศึกษาของมุทิตา วรกลัยากุล (2556) ท่ีพบวา่ดา้นค่านิยมมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จ.ปทุมธานี  
   จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นจ านวน
บุคลากร และดา้นจ านวนบุคลากรต าแหน่งขา้ราชการ และการบริหารจดัการองคก์าร ไดแ้ก่ดา้น
กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ดา้นโครงสร้าง  ดา้นรูปแบบภาวะผูน้ า  ดา้นระบบ  ดา้นค่านิยมร่วม  และ
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ด้านบุคลากร ยงัไม่ได้ขอ้สรุปในความสัมพนัธ์กบัการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการด้าน
การแพทย์และสาธารณสุขของหน่วยบริการระดับปฐมภูมิตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว และมีเพียงปัจจยัดา้นองคก์าร คือดา้นขนาดโครงสร้างของ รพ.สต. และปัจจยั
ดา้นบริหารจดัการ คือดา้นทกัษะดา้นทกัษะความสามารถบุคลากร เท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาระบบคุณภาพห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 
ทั้งน้ีอาจเกิดจากขอ้ก ากดัหลายประการ อาทิเช่น การใช้กรอบแนวคิดการประเมินระบบระบบ
บริหารงาน ซ่ึงเคร่ืองมือในการน ามาวิเคราะห์ดา้นการบริการจดัการ เพื่อให้การน าวิสัยทศัน์ ไปสู่
เป้าหมายท่ีองค์การตอ้งการบรรลุความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ตวัอย่างเช่น Balanced  Scorecard   
Strategy Map  Competency Model Problem Solving Analysis  และ7S Mckinsey Modal ล้วนแล้ว
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแปลงปัญหาไปสู่การแกไ้ขซ่ึงสามารถน าไปสู่การก าหนดแผนปฏิบติัการ
ไดท้ั้งส้ิน ดงันั้นผลการศึกษาจากการน า 7S Mckinsey Modal ท่ีใชก้ารศึกษาคร้ังน้ี อาจยงัไม่ดีท่ีสุด
ของเคร่ืองในการประเมินและวิเคราะห์ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์กับผลการประเมินการพฒันา
คุณภาพหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว  
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี คือหน่วยบริการปฐมภูมิ จ  านวน 75 แห่ง 
และให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจ านวน 1 คน ต่อหน่วยงานในการตอบแบบประเมิน ซ่ึงไม่มีผูบ้ริหาร
ในหน่วยงานเป็นผูต้อบ จึงอาจเป็นขอ้จ ากดัเร่ืองการเป็นตวัแทนผูใ้ห้ขอ้มูลของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ท่ีจะสะทอ้นขอ้มูลรอบดา้นท่ีเป็นจริงไดท้ั้งหมด ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป  
   การเก็บขอ้มูลงานวิจยั ในการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลใน
ส่วนของปัจจยัดา้นองคก์าร และปัจจยัดา้นบริหารจดัการโดยผูท้  าการศึกษาเป็นผูล้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
ท าให้มีโอกาสได้อธิบายในรายละเอียดของข้อค าถามได้ชัดเจน และขอ้มูลผลการประเมินการ
ด าเนินงานพฒันาคุณภาพห้องปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ตามมาตรฐาน รพ.สต.ติด
ดาว ก็เป็นข้อมูลท่ีผูท้  าการศึกษาและกลุ่มตัวอย่างไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องหรือมีอิทธิพลต่อการ
ประเมินคะแนนแต่อย่างใด เน่ืองจากเป็นผลคะแนนท่ีคณะกรรมการประเมินด าเนินงานพฒันา
คุณภาพห้องปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว จ.กระบ่ี เป็น
ผูด้  าเนินการ ดงันั้นผลการศึกษาในคร้ังน้ีจึงสามารถเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารระดบัสูงไดรั้บทราบถึง
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขในการพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ รพ.สต. ต่อ
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพห้องปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ตามมาตรฐาน รพ.สต.
ติดดาว และผู ้บริหารและผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องน าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
ห้องปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว และให้หน่วยบริการ 
ปฐมภูมิและห้องปฏิบติัการเครือข่าย รวมทั้งส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) และส านกังาน
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สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) ไดมี้โอกาสเรียนรู้ และใชข้อ้มูลจากผลการศึกษาน้ีในการจดัท านโยบาย 
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการบริการต่อไป 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1  ควรมีการวางแผนสนบัสนุนดา้นการเพิ่มศกัยภาพดา้นขนาดโครงสร้าง รพ.
สต. ให้มีความเหมาะสมกับการให้บริการตามบริบทของพื้นท่ีนั้น ๆ ตลอดจนบุคลากร ให้มี
ศกัยภาพ เหมาะสมกบัภารกิจของ รพ.สต. ในการพฒันาคุณภาพห้องปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข ของมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว  
  3.1.2  ควรพฒันาปัจจยัดา้นขนาดโครงสร้าง รพ.สต. และทกัษะความสามารถของ
บุคลากร โดยบูรณาการร่วมกบัการด าเนินงานพฒันาคุณภาพบริการสุขภาพในระดบัพื้นท่ีร่วมกนั 
ไดแ้ก่คลินิกหมอครอบครัว (Primary Care Cluster ) คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอ าเภอ 
(พชอ.)  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมีผลต่อความส าเร็จตามตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการ เช่น ปัจจยัดา้นนโยบาย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี เป็นตน้ เน่ืองจาก
สภาพการณ์ของบริบทของแต่ละ รพ.สต. มีความแตกต่างกนั 
  3.2.2  ควรเพิ่มการสอบถามให้ครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริหารเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
หลากหลายมุมมองและสะทอ้นบริบทของหน่วยงานไดจ้ริง  
  3.2.3  ควรมีการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพในดา้นผลกระทบท่ีเกิดจากการบริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริม สุขภาพต าบลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีจะ
สะทอ้นหรือสนบัสนุนขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนมากข้ึน   
  3.2.4  ควรมีการศึกษาปัจจยัภายนอกโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีอาจมีผล
ต่อการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ เช่น การมีส่วนร่วมจากเครือข่าย 
  3.2.5  ควรท าการศึกษาถึงปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงส่งผลต่อต่อการ
พฒันาองคก์ารใหมี้ศกัยภาพในการท างานดา้นพฒันาระบบคุณภาพตามมาตรฐาน รพ.สต. ติดดาว 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

1.  อาจารย ์ดร.ไพสิฐ บุณยะกวี 
ต าแหน่ง  วทิยาจารยช์ านาญการ (ดา้นการสอน)  

หวัหนา้กลุ่มงานมาตรฐานและประกนัคุณภาพ กลุ่มยทุธศาสตร์
และพฒันาคุณภาพ วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัตรัง 

การศึกษา  ประกาศนียบตัรเจา้พนกังานสาธารณสุข 
   วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  จงัหวดัยะลา 

สาธารณสุขศาสตร์บณัฑิต (เอกบริหารงานสาธารณสุข)  
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
   สาธารณสุขศาสตร์มหาบณัฑิต (เอกพฒันาระบบสุขภาพ)  

(หลกัสูตรนานาชาติ) 
วทิยาลยัวทิยาศาสตร์สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สาธารณสุขศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) 
วทิยาลยัวทิยาศาสตร์สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2.  เภสัชกรสรายทุธ รัตโน 
ต าแหน่ง  เภสัชกรช านาญการพิเศษ (ดา้นบริการวชิาการ)  

หวัหนา้กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค 
โรงพยาบาลคลองท่อม จ.กระบ่ี 

การศึกษา  เภสัชศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (เอกบริหารรัฐกิจ)   

   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
3.  เภสัชกรธวชัชยั  กงสะเด็น 

ต าแหน่ง  เภสัชกรช านาญการพิเศษ (ดา้นบริการวชิาการ)  
หวัหนา้กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค 
โรงพยาบาลล าทบั จ.กระบ่ี 

การศึกษา  เภสัชศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (เอกรัฐประศาสนศาสตร) 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินปัจจยัดา้นการบริหารจดัการองคก์าร (7S Mckinsey) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 

เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมโครงการวจัิย 
(Participant Information Sheet ) 

……………………………………………………………………………………………………… 
1.  โครงการวจัิยเร่ือง  ปัจจยัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการพฒันาระบบคุณภาพหอ้งปฎิบติัการดา้น
การแพทย์และสาธารณสุขของ หน่วยบริการระดับปฐมภูมิตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาว จงัหวดักระบ่ี 

 
2.  ผู้วิจัยช่ือ  นายวฒันา  แก้วแยม้ นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
วทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รหสันกัศึกษา 2605001052   สถานท่ีท างาน 
กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 
 
3.  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัด้านองค์การ และปัจจยัด้านการบริหารจดัการองค์การ ของหน่วยบริการ
ระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี 

2.  เพื่อประเมินผลการพฒันาระบบคุณภาพห้องปฎิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขตาม
มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี    

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการองคก์าร และ
ผลการพัฒนาระบบคุณภาพห้องปฎิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุขตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักระบ่ี 

 
4.  ผู้เข้าร่วมโครงการวจัิยได้เชิญ/คัดเลือก 

4.1  ด้านประชากร คือหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ เครือข่ายบริการสุขภาพ  จังหวัดกระบ่ี  
รวม 75 แห่ง  ประกอบดว้ย  

4.1.1  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต)               72  แห่ง      

4.1.2  สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี   2  แห่ง      

4.1.3  ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมือง โรงพยาบาลกระบ่ี    1  แห่ง   

4.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ ในเครือข่ายบริการสุขภาพ จงัหวดักระบ่ี ทุกแห่ง 
จ านวน 75 แห่ง โดยแต่ะแห่งให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานเควบคุมมาตรฐานและคุณภาพห้องปฏิบติัการ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขป็นผูใ้หข้อ้มูลแห่งละ 1 คน  
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5.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
ตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ 2562 ถึงเดือนมิถุนายน 2562 

 
6.  ส่ิงทีผู้่วจัิยจะขอให้ผู้เข้าร่วมโครงการวจัิยปฏิบัติ 

ผูว้ิจยัติดต่อผ่านโทรศพัท์ไปยงัหน่วยงานท่าน ในการประสานดว้ยวาจาเพื่อขออนุญาตในการ
เก็บขอ้มูลและส่งหนังสือราชการเพื่อขออนุญาตลงพื้นท่ี  โดยการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลด้วยต้นเอง โดยการลงพื้นท่ีไปยงัหน่วยบริการต่าง ๆ เพื่อขอเขา้พบกบับุคลากรท่ีเข้าร่วม
โครงการ ซ่ึงแบบสอบถาม 1ชุด ใชเ้วลาในการตอบค าถาม 20 – 30 นาที 

 
7.  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวจัิยและส าหรับส่วนรวม   

7.1  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหาร รพ.สต น าไปใชเ้ป็นแนวทางเพื่อเตรียม
ความ พร้อมในการยกระดบัองคก์ารตามเกณฑคุ์ณภาพมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื   

7.2  ความรู้และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา สามารถน าไปปรับประยุกตใ์ช้ในการยกระดบั
คุณภาพการ บริหารจดัการของหน่วยงานได ้ 
 
8.  ความเส่ียงทีอ่าจจะเกดิขึน้เม่ือเข้าร่วมโครงการวจัิย  

ความเส่ียงหรือความไม่สะดวกสบาย ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการเขา้ร่วมโครงการวจิยัคือ ผูต้อบแบบ
ค าถามอาจตอ้งเสียเวลาในการศึกษารายละเอียดและตอบแบบสอบถาม 20 -30 นาที 

 
9.  ความช่วยเหลือหากเกดิปัญหาระหว่างเข้าร่วมโครงการวจัิย 

นายวฒันา  แกว้แยม้ สถานท่ีท างาน กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลล าทบั อ าเภอล าทบั 
จงัหวดักระบ่ี โทรศพัท ์081-9562309 

 
10.  การเกบ็ข้อมูลและการรักษาความลบั 

ทางผูว้ิจยัเก็บรักษาขอ้มูล ทั้งหมดเป็นความลบั และไม่เปิดเผยสู่บุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งรับทราบ
ทุกกรณี โดยแบบสอบถามท่ีผา่นการบนัทึกขอ้มูลแลว้เม่ือเสร็จส้ินการวิจยัจะมีการท าลายเอกสาร
ตามระเบียบราชการทุกประการ 
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แบบประเมนิ (7S Mckinsey) 
 

……………………………………………………………………………………………………… 
ค าช้ีแจง 
1.  แบบประเมินมีทั้งหมด 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัดา้นองคก์าร จ านวน 3 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 การบริหารจดัการองคก์าร (7S Mckinsey) จ านวน 35 ขอ้ 

2.  แบบประเมินตอนท่ี 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists) โดยตอบค าถามตามประเด็นใน
ขอ้ค าถาม 

3.  แบบประเมินตอนท่ี 2  เป็นแบบประเมิน (Rating Scale) ให้เลือกตอบตามระดับความคิดเห็น
ดว้ย  5  ระดบั ประกอบดว้ย มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3)  น้อย (2)  และน้อยท่ีสุด (1) 
โดยท าเคร่ืองหมาย          ตรงกบัช่องท่ีเลือกตอบ 

..............................................................................................................................   
ตอนที ่1 ปัจจัยด้านองค์การ 

1.  ขนาดโครงสร้างของหน่วยบริการ            
1.1  รพ.สต.         
 ขนาดเล็ก               ขนาดกลาง                ขนาดใหญ่   

1.2  สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี 
        ขนาดเล็ก               ขนาดกลาง               ขนาดใหญ่   
1.3   ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมือง โรงพยาบาลกระบ่ี  
 ขนาดเล็ก               ขนาดกลาง                ขนาดใหญ่   

          2.  จ านวนบุคลากรแยกตามประเภทต าแหน่ง  
2.1 นกัวชิาการสาธารณสุข    ............... คน    2.4 จพ.สาธารณสุขชุมชน ............... คน 
2.2 พยาบาลวชิาชีพ               ................ คน    2.5 สหวชิาชีพ อ่ืนๆ         ................ คน   
2.3 สายสนบัสนุน                 ................ คน 

3.  จ  านวนบุคลากรเม่ือแยกต าแหน่งทางราชการ  
3.1 ขา้ราชการ ................................ คน   3.3 พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ........... คน 
3.2 พนกังานราชการ ...................... คน   3.4 ลูกจา้งชัว่คราวรายวนั .......................... คน   
3.4 ลูกจา้งชัว่คราวรายเดือน ........... คน   
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ตอนที่ 2 การบริหารจัดการองค์การ (7S Mckinsey) ด้านการพัฒนาระบบคุณภาพห้องปฎิบัติการ
ด้านการแพทย์และสาธารณสุขของหน่วยบริการระดับปฐมภูมิให้ได้ตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 

 
ข้อ รายละเอยีด ระดับความคิดเห็นด้วย 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านที ่1 กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy) 
1 หน่วยงานของท่านมีการจดัท าแผนกล

ยทุธ์และแผนยุทธศาสตร์ ของหน่วยงาน
ท่ีสอด คลอ้งกบัจุดหมายและภารกิจ
ขององคก์าร 

     

2 หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
นโยบาย  ทิศทาง เป้าหมายหรือตวัช้ีวดั
ผลงานในการด าเนินงานเช่น มาตรฐาน 
รพ.สต.ดา้นระบบการตรวจทาง
หอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทย ์

     

3 หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอดแผน
กลยทุธ์และยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน
ไปสู่การแผนปฏิบติัการอยา่งชดัเจน 

     

4 หน่วยงานของท่านมีแผนปฏิบติัการท่ี  
สามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริงตาม
ช่วง ระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

5 หน่วยงานของท่านมีการทบทวน
แผนปฏิบติัการใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั 
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ข้อ รายละเอยีด ระดับความคิดเห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านที ่2 โครงสร้างองค์การ (Structure) 
6 หน่วยงานของท่านมีการก าหนด

โครงสร้างของหน่วยงานตามสาย
บงัคบับญัชาครอบคลุมทุกระดบัตาม
ต าแหน่งอยา่งชดัเจน 

     

7 หน่วยงานของท่านมีการเช่ือมโยง
ระบบงานต่างๆ ในองคก์ารใหมี้
ความสัมพนัธ์และเอ้ือต่อกนัในการ
ปฏิบติังาน 

     

8 หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีของ 
บุคลาการทุกระดบัตามสายบงัคบั
บญัชา ท่ีมีชดัเจน 

     

9 หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
ระบบงานท่ีเหมาะสมกบัในการ
ปฏิบติังานของบุคคลากร ในองคก์าร 

     

10  หน่วยงานของท่านมีการวางระบบใน
การก ากบัติดตามการด าเนินงานดา้น
ต่างๆของบุคลากรตามสายบงัคบั
บญัชาไดก้ าหนดไว ้

     

ด้านที ่3 ระบบงาน (System) 
11 หน่วยงานของท่านมีการจดัวางระบบ

ระบบงานต่างๆ ท่ีมีความเช่ือมโยง 
สัมพนัธ์กนั และเอ้ือต่อกนัในการ
ปฏิบติังาน 
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ข้อ รายละเอยีด ระดับความคิดเห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

12  หน่วยงานของท่านมีการประสาน
การท างานระหวา่งองคก์ารภายใน
และภายนอกเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
หรือเป้าหมาย 

     

13 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์
ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูรั้บ 
บริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาใช้
ในการปรับปรุงและพฒันา 

     

14 หน่วยงานของท่านมีระบบบริหาร
จดัการทรัพยากรภายใตบ้ริบท เช่น
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
งบประมาณและสถานท่ี/พื้นท่ี
ใหบ้ริการ 

     

ด้านที ่4 รูปแบบภาวะผู้น า (Style) 
15 หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้ และ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มบุคลากร มี 
     

16 หน่วยงานท่านผูน้ าองคก์ารมีทศันะคติ
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นต่างๆอยา่ง
เขา้ใจและเตม็ใจ 

     

17 หน่วยงานท่านผูน้ ามีความรู้ความ
เขา้ใจในระบบงานต่างๆ และสามารถ
ถ่ายทอดนโยบาย วสิัยทศัน์ และการ
ด าเนินงานในการพฒันาองคก์ารไปสู่
ผูป้ฏิบติัไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

     

18 หน่วยงานของท่านผูน้ าองคก์ร มีการ
สนบัสนุน ส่งเสริม และมีส่วนร่วมใน
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ข้อ รายละเอยีด ระดับความคิดเห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การด าเนิน ควบคุมติดตาม และก ากบั
ดูแลบุคคลากรไดร้อบดา้นทุกระดบั 

19 หน่วยงานของท่านผูน้ าองคก์รให้
ความส าคญัและสร้างขวญัก าลงัใน
การปฏิบติังานของบุคลากรทุกระดบั
อยา่งทัว่ถึง 

     

20 หน่วยงานของท่านผูน้ าองคก์รเปิด
โอกาสในการซกัถามและแสดงความ
คิดเห็นของบุคลากรทุกระดบัในการ
ปฏิบติังาน 

     

ด้านที ่5 บุคลากร (Staff) 
21 หน่วยงานของท่านบุคลากรมีคุณ 

สมบติัท่ีเหมาะสมกบัหนา้ตาม
โครงสร้าง และงานท่ีรับมอบหมาย 

     

22  หน่วยงานของท่านมีการวางระบบ
และ มอบหมายงานแก่บุคคลากรท่ี
เช่ือมโยงกบัโครงสร้างองคก์าร 

     

23 หน่วยงานของท่านมีการควบคุมติด 
ตาม ประเมินผลงานและการจดั
สวสัดิการเพื่อขวญัก าลงัใจแก่บุคคลากร 

     

24 หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ พฒันาทกัษะ ส่งเสริม
ความสามารถของบุคลากรทุกระดบั 

     

25 หน่วยงานของท่านมีการทบทวน
ภาระงานและผลการปฏิบติังาน ของ
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง 
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ข้อ รายละเอยีด ระดับความคิดเห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านที ่6 ทกัษะและความสามารถ (Skill) 
26 หน่วยงานของท่านบุคลากรมี

ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นใน
การปฏิบติังานดา้นการตรวจวเิคราะห์
และมาตรฐานหอ้งปฏิบติัดา้นแพทย ื
รพ.สต.ติดดาว 

     

27 หน่วยงานของท่านบุคลากรมีทกัษะมี
ความเขา้ใจ และความมุ่งมัน่ในการ
ช่วยผลกัดนัใหห้น่วยงานพฒันาระบบ
บริการใหมี้คุณภาพ 

     

28  หน่วยงานของท่านมีการทบทวนผล
การปฏิบติังานของบุคลากร และมีการ
วเิคราะห์ภาระงานของบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

29 หน่วยงานของท่านบุคลากรมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์พฒันานวตักรรม หรือ
แนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบติังานเพื่อ
พฒันาระบบบริการอยา่งสม ่าเสมอ 

     

30 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากร เช่น 
ประชุม อบมรมวชิาการ 

     

ด้านที ่7 ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร (Shared Value) 
31 หน่วยงานของท่านมีการสร้างความคิด 

ความภาคภูมิใจ ความผกูพนักบัการ
เป็นบุคลากรขององคก์ารและผลกัดนั
ใหห้น่วยงานพฒันาระบบบริการ 
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ข้อ รายละเอยีด ระดับความคิดเห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

32  หน่วยงานท่านมีบุคลากรทุกคนมี
ความเสียสละแรงกาย แรงใจ เวลาใน
การท างานเพิ่มมากข้ึนใหก้บัองคก์าร
เพื่อความ กา้วหนา้ขององคก์าร 

     

33 หน่วยงานของท่านบุคลากรของ
องคก์ารมีการรับรู้เก่ียวกบัการน า
ระบบการบริหารจดัการในการ
ปฏิบติังานดา้นพฒันาคุณภาพองคก์าร
อยา่งเตม็ความสามารถ 

     

34 หน่วยงานของท่านบุคคลากรทุกคน
ใหค้วามส าคญัดา้นพฒันาระบบ
บริการห้องปฏิบติัการดา้นการแพทย์
และสาธารณสุขตามมาตรฐาน  
รพ.สต.ติดดาว 

     

35 หน่วยงานของท่านบุคคลากรของ
องคก์ารมีความพร้อมและใหค้วาม
ร่วมมือในการท่ีจะเปล่ียนแปลงเพื่อ
ผลกัดนัใหก้ารพฒันาองคก์ารตาม
เกณฑคุ์ณภาพการบริการ 

     

 
                                                       นายวฒันา  แกว้แยม้ 

นกัศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รหสันกัศึกษา 2605001052 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมิน รพ.สต.ติดดาว (ดา้นห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



88 
ตารางท่ี 2.1  แบบประเมินโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ปี 2562 มาตรฐานหมวดท่ี 4 การจดับริการครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุ่มวยั 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

4.7.3 ระบบคุณภาพและมาตรฐานทางห้องปฏิบัตกิารด้านการแพทย์และสาธารณสุข (LAB) 100 คะแนน 
(คดิ 40 %) 

      

1  บุคลากร 12      
 1.1 มีการมอบหมายหนา้ทีผูรั้บผดิชอบหลกัและรองดา้นการตรวจทาง

หอ้งปฏิบติัการ 
4      

1. ไม่มีค าสัง่มอบหมาย 0      
2. มีค  าสัง่มอบหมายผูป้ฎิบติัหลกั 1      
3. มีค  าสัง่มอบหมายผูป้ฎิบติัหลกัและรอง 2      
4. มีค  าสัง่มอบหมายผูป้ฎิบติัหลกัและรองและบุคลากรอ่ืนแต่ไม่ครบทุกคนท่ี
ปฏิบติังานจริง 

3      

 5. มีค  าสัง่มอบหมายผูป้ฏิบติังานท่ีท าการตรวจวเิคราะห์จริงครบทุกคน 4       
1.2 ผูป้ฏิบติังานตรวจทางหอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขตอ้งผา่น
การอบรมหรือไดรั้บการฟ้ืนฟทูางวชิาการ มีบนัทึกประวติัการอบรม 

 ผูมี้หนา้ท่ีตรวจวเิคราะห์ทาง 
หอ้งปฏิบติัการทุกคนตอ้งมีหลกัฐานการไดฝึ้กอบรมจาก รพ.พ่ีเล้ียง หรือ ผูต้รวจ
วเิคราะห์สามารถรับการฝึกอบรมจากผูรั้บผดิชอบหลกัใน รพ.สต. ท่ีผา่นการ 

4       
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89 
ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

 ฝึกอบรมได ้โดยมีหลกัฐานการฝึกอบรม มีใบประกาศ/เอกสารบนัทึกการสอน
หนา้งาน (On the job training) ผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีสอนหนา้งานควรเป็นบุคลากรท่ี
รับผิดชอบงานเทคนิคการแพทยใ์น รพ.สต. ท่ีผา่นการอบรมโดยนกัเทคนิค
การแพทยข์อง รพ. ท่ีเป็นพ่ีเล้ียง โดยไดรั้บการอบรมครอบคลุมรายการทดสอบท่ี
ใหบ้ริการ(ดูหลกัฐานการใหบ้ริการในรอบ 1 ปียอ้นหลงั นบัจากวนัประเมิน) 

       

1. ไม่มีใบประกาศหรือบนัทึกการอบรม 0      
2. ไม่มีใบประกาศบนัทึกการอบรมของผูป้ฏิบติังานหลกัมีเฉพาะบนัทึกการอบรม
ผูป้ฏิบติังานจริงนอ้ยกวา่ 50%ของจ านวนผูป้ฏิบติังานในค าสัง่มอบหมายหนา้ท่ี
รับผิดชอบ 

1      

3. มีใบประกาศหรือบนัทึกการอบรมของผูป้ฎิบติัหลกัรวมทั้งของผูป้ฏิบติังานจริง
นอ้ยกวา่50%ของจ านวนผูป้ฏิบติังานในค าสัง่มอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

2      

4. มีใบประกาศหรือบนัทึกการอบรมของผูป้ฎิบติัหลกัและรองและรวมทั้งของ
ผูป้ฏิบติังานจริงมากกวา่ 50% ของจ านวนผูป้ฏิบติังานในค าสัง่มอบหมายหนา้ท่ี
รับผิดชอบ 

3      

5. มีใบประกาศ/บนัทึกการอบรมของผูป้ฎิบติัทุกคน 4      
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

 1.3 มีท่ีปรึกษาทางวชิาการเช่น นกัเทคนิคการแพทย ์หรือเจา้พนกังานวทิยาศาสตร์
การแพทย ์ของโรงพยาบาลทุติยภูมิ/ตติยภูมิ 

 มีค  าสัง่แต่งตั้งและมีหลกัฐานการรับค าปรึกษาจากพ่ีเล้ียง สามารถ
คดัลอกขอ้ความการรับค าปรึกษาจากโทรศพัท/์  line / face book ได ้

4       

1. ไม่มี 0      
2. มีค  าสัง่แต่งตั้งแต่ไม่มีบนัทึกการขอรับค าปรึกษาหรือมีบนัทึกการขอค าปรึกษา
แต่ไม่ไดท้ าค  าสัง่ 

1      

3.  3.1 มีค  าสัง่แต่งตั้งท่ีปรึกษา 
     3.2 มีหลกัฐานขอรับค าปรึกษาครบทุกช่องทางท่ีปรึกษาจริงและเป็นปัจจุบนั 
     3.3 ผูรั้บผิดชอบหลกัและรองไม่ลงรายมือช่ือขอรับค าปรึกษา 

2      

4.  4.1 มีค  าสัง่แต่งตั้งท่ีปรึกษา 
     4.2 มีหลกัฐานขอรับค าปรึกษาครบทุกช่องทางท่ีปรึกษาจริงและเป็นปัจจุบนั 
     4.3 ผูรั้บผิดชอบหลกัและรอง ลงรายมือช่ือขอรับค าปรึกษาไม่ครบทุกคน 

3      
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

 5.  5.1 มีค  าสัง่แต่งตั้งท่ีปรึกษา 
     5.2 มีหลกัฐานขอรับค าปรึกษาครบทุกช่องทางท่ีปรึกษาจริงและเป็นปัจจุบนั 
     5.3 ผูรั้บผิดชอบหลกัและรอง ลงรายมือช่ือขอรับค าปรึกษาครบทุกคน 

4       

2. สถานทีท่ าการทดสอบ/ พืน้ทีป่ฏิบัตงิาน 8       
 2.1 มีพ้ืนท่ีปฏิบติังานเพียงพอ มีการแยกพ้ืนท่ีปฏิบติัการออกจากพ้ืนท่ีท างานอ่ืน  

 พ้ืนท่ีตรวจปัสสาวะ ควรเป็นสดัส่วนไม่ตรวจท่ีหนา้หอ้งน ้ า 
4       

1. ไม่ไดจ้ดัพ้ืนท่ีปฏิบติังาน Lab 0      
2. ใชพ้ื้นท่ีตรวจวเิคราะห์ร่วมกบังานอ่ืนในช่วงเวลาเดียวกนั 1      
3. ใชพ้ื้นท่ีเดียวกนักบังานอ่ืนแคส่ลบัเวลาใชง้านหรือจดัพ้ืนท่ี/ตั้งโตะ๊เฉพาะใน
วนัท่ีใหบ้ริการ 

2      

4. แยกเป็นสดัส่วนมีใชพ้ื้นท่ีร่วมกบังานอ่ืน บางส่วนเลด็นอ้ย 3      
5. แยกเป็นสดัส่วนชดัเจน สะอาด ไม่ร้อน ไม่ช้ืน ไม่ใชพ้ื้นท่ีร่วมกบังานอ่ืน 4      
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

2. สถานทีท่ าการทดสอบ/ พืน้ทีป่ฏิบัตงิาน (ต่อ) 8       
 2.2 มีพ้ืนท่ีจดัวางเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ท่ีจ าเป็นในการตรวจวเิคราะห์อยา่งเหมาะสม 

 พ้ืนท่ีวางเคร่ืองป่ัน Hematocrit เหมาะสม แขง็แรงมัน่คง 
4       

1. ไม่ไดจ้ดัพ้ืนท่ีวางเคร่ืองมือ 0      
2. มัน่คงหรือไม่มัน่คงแต่ใชพ้ื้นท่ีร่วมกนักบังานอ่ืนเม่ือจะใชง้านถึงจะยกเคร่ืองมือ
มาวาง 

1      

3. มีพ้ืนท่ีวางแต่ไม่มัน่คง 2      
4. พ้ืนท่ีวางมัน่คงแต่ส่ิงแวดลอ้มไม่เหมาะสม เช่น มีความช้ืนหรือแดดส่อง หรือ
เขา้ไปใชง้านไดย้าก 

3      

5. จดัวางในพ้ืนท่ีมัน่คงเพียงพอ พร้อมใชง้าน ส่ิงแวดลอ้มเหมาะสม 4      
3. วสัดุ น า้ยาและเคร่ืองมือทดสอบ 40       
3.1 วสัดุน ้ ายา  8       
 3.1.1 มีระบบการจดัเก็บวสัดุและชุดน ้ ายาทดสอบ 

 มีระบบการจดัเก็บวสัดุและชุดน ้ ายา 
ทดสอบในอุณหภูมิท่ีถูกตอ้งตามเอกสารก ากบัน ้ ายา 

4       
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

3. วสัดุ น า้ยาและเคร่ืองมือทดสอบ (ต่อ)        
 1. วสัดุและชุดน ้ ายาทดสอบจดัเก็บในอุณหภูมิท่ีไม่เหมาะสมทุกช้ิน 0       

2. วสัดุและชุดน ้ ายาทดสอบ 25% จดัเก็บในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 1      
3. วสัดุและชุดน ้ ายาทดสอบ 50% จดัเก็บในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 2      
4. วสัดุและชุดน ้ ายาทดสอบ 75% จดัเก็บในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 3      
5. วสัดุและชุดน ้ ายาทดสอบจดัเก็บในอุณหภูมิท่ีเหมาะสมทุกช้ิน 4      

 3.1.2 มีการบนัทึกหมายเลขการผลิต (Lot number) ระบุวนัเร่ิมใชว้นัหมดอายขุอง
น ้ ายา ,วสัดุวทิยาศาสตร์และตรวจสอบทุกคร้ังท่ีมีการเปิดใชน้ ้ ายากล่องใหม่หรือ
ขวดใหม่ก่อนท าการทดสอบและมีบนัทึกในแบบบนัทึกการตรวจวเิคราะห์ (Work 
sheet)  

 แถบตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว, Tube  
Hematocrit แถบตรวจปัสสาวะ(Multiple urine test strip) มีการระบุวนัเปิดใชว้นั
หมดอายบุนขวดตามเอกสารก ากบัน ้ ายา Lot ปัจจุบนั   

 แถบตรวจปัสสาวะหาการตั้งครรภ ์(Urine pregnancy test strip)หลอด
เก็บเลือด มีการระบุวนัหมดอาย ุ ตามเอกสารก ากบัน ้ ายา Lot ปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

3. วสัดุ น า้ยาและเคร่ืองมือทดสอบ (ต่อ)        
 1. มีหมดอาย ุ 0       

2. ไม่ระบุ แต่ไม่หมดอาย ุ 1      
3. มีการบนัทึกครบถว้นไม่ทุกช้ินหรือไม่ถูกตอ้งและไม่หมดอาย ุ 2      
4. มีการบนัทึกครบถว้น มีระบุทุกช้ินแต่ไม่ถูกตอ้งและไม่หมดอาย ุ 3      
5. มีการบนัทึกครบถว้น,มีระบุถูกตอ้งทุกช้ินและไม่หมดอาย ุ 4      

3.2 เคร่ืองมือ
ทดสอบ 

 32       

 3.2.1 มีทะเบียนประวติัเคร่ืองมือ 
 ทะเบียนประวติัเคร่ืองมือใหมี้รายละเอียด 

ท่ีส าคญัเช่น ช่ือเคร่ืองมือหมายเลขเคร่ืองหรือหมายเลขครุภณัฑ ์วนัท่ีรับ บริษทั
จ าหน่าย ราคาผูรั้บผิดชอบดูแลรักษา 

4       

1. ไม่มีทะเบียนเคร่ืองมือ 0      
2. มีทะเบียนแตข่อ้มูลไม่ครบตามขอ้ก าหนดทุกเคร่ือง 1      
3. มีทะเบียนและเคร่ืองมือ 50% มีขอ้มูลครบตามขอ้ก าหนด 2      
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

3. วสัดุ น า้ยาและเคร่ืองมือทดสอบ (ต่อ)        
 4. มีทะเบียนและเคร่ืองมือ 75% มีขอ้มูลครบตามขอ้ก าหนด 3       

5. มีทะเบียนเคร่ืองมือท่ีขอ้มูลครบตามขอ้ก าหนดทุกเคร่ืองและเป็นปัจจุบนั 4      
 3.2.2 มีแผนการสอบเทียบและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือทางหอ้งปฏิบติัการหรือใชแ้ผน

สอบเทียบรวมระดบัอ าเภอ 
4       

1.  1. ไม่มีแผนสอบเทียบเคร่ืองมือ 
     2. ไม่มีแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 

0      

2.  1. มีแผนสอบเทียบเคร่ืองมือไม่ครบทุกเคร่ืองและไม่ระบุรายละเอียดใดๆในแผน 
     2. ไม่มีแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 

1      

 3.  1. มีแผนสอบเทียบแต่ไม่ครบทุกเคร่ืองและไม่ระบุความถ่ีหรือไม่ระบุจุดท่ี
ตอ้งการสอบเทียบ 
     2. มีแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ50%  เคร่ืองมือท่ีมีอยู ่

2       

4.  1. มีแผนสอบเทียบและระบุความถ่ีในการสอบเทียบครบทุกเคร่ืองแต่ไม่ระบุ
จุดท่ีตอ้งการสอบเทียบหรือสอบเทียบไม่ตรงตามการใชง้านจริง 
      2. มีแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ  ≥ 75% ของประเภทเคร่ืองมือท่ีมีอยู ่

3      
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

3. วสัดุ น า้ยาและเคร่ืองมือทดสอบ (ต่อ)        
 5.   1. มีแผนสอบเทียบจุดท่ีตอ้งการสอบเทียบตรงกบัการใชง้านจริง  พร้อมระบุ

ความถ่ีในการสอบเทียบครบทุกเคร่ือง 
     2. มีแผนบ ารุงรักษาครบทุกประเภทเคร่ืองมือ 

4       

 3.2.3 มีบนัทึกการสอบเทียบและบ ารุงรักษา   เคร่ืองป่ัน Hematocrit ท่ีเป็นปัจจุบนั
มีรายละเอียดจากการสอบเทียบ  หรือส าเนาจากหน่ายงานท่ีสอบเทียบโดยสอบ
เทียบความเร็วรอบ และตวัตั้งเวลาของเคร่ืองป่ันท าอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  ถา้ไม่มี
การสอบเทียบตวัตั้งเวลาเม่ือใชง้านจริงตอ้งน านาฬิกาภายนอกชนิดมีสญัญาณ
เตือนท่ีผา่นการสอบเทียบเวลาแลว้มาจบัเวลาเสมอ 

 มีระบบส ารองแปรงถ่านส ารอง                    
(carbon brush) หรือฟิวส์หรือมีระบบส ารองเคร่ืองมือท่ีพร้อมใหบ้ริการในพ้ืนท่ี 

4       

 1.   1. ไม่มีบนัทึกผลสอบเทียบ 
      2. ไม่มีผลการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 
      3. ไม่มีระบบส ารอง 

0       
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

3. วสัดุ น า้ยาและเคร่ืองมือทดสอบ (ต่อ)        
 2.   1. มีบนัทึกผลสอบเทียบแต่ผลการสอบเทียบไม่ผา่นและไม่มีการแกไ้ข 

      2. ไม่มีผลการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 
      3. ไม่มีระบบส ารอง 

1       

3.   1. มีบนัทึกการสอบเทียบแต่ผลการสอบเทียบไม่ผา่นและไม่มีการแกไ้ข 
      2. ไม่มีผลการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 
      3. มีระบบส ารอง 

2      

4.   1. มีบนัทึกการสอบเทียบผลการสอบเทียบผา่นเกณฑแ์ต่ความถ่ีไม่ตรงตาม
ก าหนดในแผน 
      2. มีผลการบ ารุงรักษาเป็นปัจจุบนัและสม ่าเสมอมีหลกัฐานเชิงประจกัษ ์
      3. มีระบบส ารอง 

3      

5.   1. มีบนัทึกการสอบเทียบผลการสอบเทียบผา่นเกณฑแ์ต่ความถ่ีตรงตาม
ก าหนดในแผน 
      2. มีผลการบ ารุงรักษาเป็นปัจจุบนัและสม ่าเสมอมีหลกัฐานเชิงประจกัษ ์
      3. มีระบบส ารอง 

4      
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

3. วสัดุ น า้ยาและเคร่ืองมือทดสอบ (ต่อ)        
 3.2.4 มีบนัทึกการสอบเทียบนาฬิกาจบัเวลาชนิดมีสญัญาณเตือนท่ีเป็นปัจจุบนัท่ีมี

รายละเอียดจากการสอบเทียบ หรือส าเนาจากหน่ายงานท่ีสอบเทียบ โดยสอบ
เทียบทุก 6 เดือน ตรงตามค่า ท่ีใชง้านสามารถท าการสอบเทียบเองไดโ้ดยไม่ตอ้ง
ใชใ้บรับรองจากองคก์รอ่ืนมีขอ้มูลบนัทึกครบถว้น การสอบเทียบในแต่ละจุดใช้
งานตอ้งจบัเวลาอยา่งนอ้ยจุดละ 3 คร้ัง เม่ือสอบเทียบแลว้จดัใหมี้ ฉลากติด 

4       

1. ไม่มีบนัทึกผลการสอบเทียบ 0       
2. มีบนัทึกการสอบเทียบ แตจุ่ดท่ีสอบเทียบไม่ตรงกบัการใชง้านจริง ความถ่ีไม่
ตรงตามก าหนด และสอบเทียบไม่ครบทุกเคร่ืองตามแผน 

1      

3. มีบนัทึกการสอบเทียบ แตจุ่ดท่ีสอบเทียบไม่ตรงกบัการใชง้านจริง ความถ่ีไม่
ตรงตามก าหนดหรือสอบเทียบไม่ครบทุกเคร่ืองตามแผน 

2      

4. มีบนัทึกการสอบเทียบ จุดท่ีสอบเทียบตรงกบัการใชง้านจริง แตค่วามถ่ีไม่ตรง
ตามก าหนดหรือสอบเทียบไม่ครบทุกเคร่ืองตามแผน 

3      

5. มีบนัทึกการสอบเทียบ จุดท่ีสอบเทียบตรงกบัการใชง้านจริง  ความถ่ีตรงตาม
ก าหนดครบทุกเคร่ืองตามแผน 
 

4      
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99 
ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

3. วสัดุ น า้ยาและเคร่ืองมือทดสอบ (ต่อ)        
 3.2.5 มีบนัทึกการบ ารุงรักษาเคร่ือง glucose meter ท่ีเป็นปัจจุบนัตามค าแนะน า

ของบริษทัผูผ้ลิตและมีแบตเตอร่ีส ารองพร้อมใชง้าน 
4       

1. ไม่มีผลการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและไม่มี       แบตเตอร่ีส ารอง 0      
2. มีผลการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ≥25 % ของจ านวนเคร่ืองท่ีมีอยู ่และไม่มี
แบตเตอร่ีส ารองในหน่วยงานแตส่ามารถจดัหาไดท้นัต่อการใชง้าน 

1      

3. มีผลการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ≥50 % ของจ านวนเคร่ืองท่ีมีอยู ่และไม่มี
แบตเตอร่ีส ารองในหน่วยงานแตส่ามารถจดัหาไดท้นัต่อการใชง้าน 

2      

4. มีผลการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ≥75 % ของจ านวนเคร่ืองท่ีมีอยู ่และมีแบตเตอร่ี
ส ารองอยา่งนอ้ย 1 ชุด 

3      

5. มีผลการบ ารุงรักษาทุกเคร่ืองเป็นปัจจุบนัและมีแบตเตอรร่ีส ารองอยา่งนอ้ย 1 ชุด 4      
 3.2.6 อุปกรณ์การตรวจ Hematocrit มีความพร้อมใช ้ 

 Tube Hematocrit ชนิด Heparin  (มีแถบคาดสีแดงท่ีปลายหลอด) 
 ดินน ้ ามนัสามารถใชดิ้นน ้ ามนัชนิด 

ธรรมดาได ้ไม่ใชสี้แดงหรือสีสม้หรือสีชมพ ู  มีผิวหนา้เรียบ ใหส้าธิตการใชง้าน
จริงและดูวา่น ้ าส่วนบนใน Tube Hematocrit  ไม่ลดระดบั 

4       
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

3. วสัดุ น า้ยาและเคร่ืองมือทดสอบ (ต่อ)        
  มีแผน่สเกลอ่านค่า Hematocrit คมชดั             

ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นโลหะ 
       

 1. ไม่มี หรือมี แต่ใชง้านไม่ไดห้ลงัป่ันอ่านพบน ้ าส่วนบนลดระดบั 0      
2. แผน่อ่านสเกลมีแต่ใชง้านยาก มองเสน้อ่านไม่ชดัมี Tube  Hematocrit  ตาม
ก าหนดมีดินน ้ ามนัแต่ใชสี้แดงหรือสีสม้หรือสีชมพู 

1      

3. แผน่อ่านสเกลมีแต่ใชง้านยาก มองเสน้อ่านไม่ชดัมี Tube  Hematocrit  ตาม
ก าหนดมีดินน ้ ามนัและไม่ใชสี้แดงหรือสีสม้หรือสีชมพ ู

2      

4. แผน่อ่านสเกลคมชดัมี Tube  Hematocrit  ตามก าหนดมีดินน ้ ามนัและไม่ใชสี้
แดงหรือสีสม้หรือสีชมพู 

3      

5. แผน่อ่านสเกลคมชดัและแขง็แรงไม่สามารถมว้นงอได ้ มี Tube  Hematocrit  
ตามก าหนดมีดินน ้ ามนัและไม่ใชสี้แดงหรือสีสม้หรือสีชมพ ู

4      
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

3. วสัดุ น า้ยาและเคร่ืองมือทดสอบ (ต่อ)        
 3.2.7 มีอุปกรณ์เจาะเลือด เขม็เจาะปลายน้ิว (Lancet) 4       

1. ไม่มีหรือใชเ้ขม็ฉีดยาเจาะปลายน้ิว 0      
2.   -  1      
3.   - 2      
4.   - 3      
5. มีเป็น Lancet หรือเขม็เจาะปลายน้ิวโดยเฉพาะ 4      

 3.2.8 มีภาชนะใส่ปัสสาวะ (สะอาด, แหง้, ใชค้ร้ังเดียว) 
 ภาชนะใส่ปัสสาวะ สามารถใชแ้บบถว้ย 

น ้าพลาสติกแบบไม่มีฝา ไม่ควรเป็นแบบกระดาษเคลือบไขและตอ้งตรวจทนัที 

4      

1. ไม่มี 0       
2. มีแต่ไม่สะอาด ไม่แหง้ 1      
3. มีและแหง้สะอาด แต่ใชใ้ชซ้ ้ า 2      
4. มีและแหง้สะอาด ใชค้ร้ังเดียว 3      
5. มีและแหง้สะอาด มีฝาปิด และใชค้ร้ังเดียว 4      
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

4. ขั้นตอนก่อนทดสอบ 12       
 4.1 มีคู่มือการเก็บตวัอยา่งท่ีมีรายละเอียดแสดงวธีิการเก็บตวัอยา่งแต่ละชนิดปริมาณ

ตวัอยา่ง เวลาท่ีเก็บ และกรณีไม่ไดต้รวจทนัทีตอ้งมีวธีิการเก็บรักษาตวัอยา่ง 
 ใชคู้่มือของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์หรือของกลุ่มงานเทคนิค
การแพทยไ์ด ้

4       

1. ไม่มี 0      
2. มีคู่มือท่ีจดัท าข้ึนเอง ไม่มีเอกสารอา้งอิง 1      
3.มีคู่มือท่ีจดัท าข้ึนเอง มีเอกสารอา้งอิง แต่ไม่เป็นปัจจุบนั 2      
4. มีคู่มือท่ีจดัท าโดยกลุ่มง่านเทคนิคการแพทยแ์ต่ไม่เป็นปัจจุบนั 3      

 5. มีคู่มือของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยห์รือของกลุ่มงานเทคนิคการแพทยท่ี์เป็น
ปัจจุบนั 

4       

 4.2 ใบส่งตรวจมีรายละเอียดครบถว้น ไดแ้ก่   ช่ือ-สกุล เลขประจ าตวัผูป่้วย (ถา้มี) 
อาย ุเพศรายการตรวจผูเ้ก็บตวัอยา่งผูส้ัง่ตรวจและหน่วยงานท่ีส่งตรวจกรณีตรวจ
วเิคราะห์เองไม่ตอ้ง 

4       
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103 
ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

4. ขั้นตอนก่อนทดสอบ (ต่อ)        
 1. ไม่มี 0       

2. มีช่ือ - สกลุผูป่้วยแต่ไม่มีรายการตรวจและไม่ระบุผูส้ัง่ตรวจ 1      
3. มีช่ือ - สกลุผูป่้วยมีรายการตรวจและแต่ไม่ระบุผูส้ัง่ตรวจ 2      
4. มีช่ือ - สกลุผูป่้วยมีรายการตรวจและผูส้ัง่ตรวจ 3      
5. มีครบตามก าหนดหรือมีสัง่ตรวจใน  Family  folder 4      

 4.3 ฉลากติดภาชนะบรรจุตวัอยา่งระบุ ช่ือ-สกลุ   เลขประจ าตวัผูป่้วย วนัเวลาท่ี
เก็บตวัอยา่ง หน่วยงานท่ีส่งตรวจ  

 กรณีตรวจเองในพ้ืนท่ี ภาชนะบรรจุ 
ตวัอยา่ง ระบุ ช่ือ-นามสกลุ สามารถใชป้ากกาเคมีแบบถาวรเขียนได ้

4       

1. กรณีส่งต่อ รพ.ไม่มี หรือไม่เขียน ช่ือ - สกลุ หน่วยงานท่ีส่ง 0      
2.กรณีตรวจเอง One  Stop service  ไม่เขียน ช่ือ - สกลุ 1      
3. มีแต่รายละเอียดไม่ครบ 2      
4. มีแต่รายละเอียดไม่ครบแต่สามารถทวนสอบได ้ 3      
5. มีรายละเอียดครบตามก าหนด 4      
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

5. ขั้นตอนการทดสอบ 8       
 5.1 มีคู่มือการทดสอบตวัอยา่งครบทุกรายการท่ีเปิดใหบ้ริการ 

 คู่มือการตรวจวเิคราะห์หรือคู่มือการเก็บ 
ส่ิงส่งตรวจนอกจากของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์แลว้ รพ.แม่ข่ายสามารถจดัท า
ข้ึนเองไดโ้ดยนกัเทคนิคการแพทย ์และตอ้งมีเอกสารก ากบัน ้ ายาท่ีเป็นปัจจุบนัอยู่
ดว้ยเสมอ 

4       

1. ไม่มี 0      
2. มีแต่ไม่ครบทุกการทดสอบและหรือไม่เป็นปัจจุบนั 1      
3. มีคู่มือทุกรายการท่ีเปิดใหบ้ริการแต่มี 2 รายการไม่ตรงกบัเอกสารก ากบัน ้ ายา 2      
4.มีคู่มือทุกรายการท่ีเปิดใหบ้ริการและเป็นปัจจุบนัแต่มี 1 รายการไม่ตรงกบั
เอกสารก ากบัน ้ ายา 

3      

 5. มีคู่มือทุกรายการท่ีเปิดใหบ้ริการและเป็นปัจจุบนัตรงกบัเอกสารก ากบัน ้ ายา 4       
 5.2 ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีระบุไวใ้นคู่มืออยา่งเคร่งครัด 

 สุ่มบุคลากรผูไ้ดรั้บมอบหมายใหส้าธิตหรือ 
บรรยายขั้นตอนการตรวจวเิคราะห์  ทุกรายการทดสอบ 

4       
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

5. ขั้นตอนการทดสอบ (ต่อ)        
 1. ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอน หรือปฏิบติัไม่ถูกตอ้งทุกรายการ 0       

2. ปฏิบติัตามขั้นตอนไม่ถูกตอ้ง 3 รายการทดสอบ 1      
3. ปฏิบติัตามขั้นตอนไม่ถูกตอ้ง 2 รายการทดสอบ 2      
4. ปฏิบติัตามขั้นตอนไม่ถูกตอ้ง 1 รายการทดสอบ 3      
5.ปฏิบติัตามขั้นตอนถูกตอ้งตามคู่มือทุกรายการทดสอบ 4      

6. การประกนัคุณภาพการทดสอบ 12       
 6.1 มีการควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control, IQC) ควบคู่กบัการ

ทดสอบอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
 ควรท า IQC โดยบนัทึกใน Worksheet    

การปฏิบติังานประจ าต่อจากผูป่้วย โดยไม่ตอ้งแยกแบบฟอร์ม (ยกเวน้ IQCของ
การตรวจน ้ าตาลจากปลายน้ิว) 

 การทดสอบ Hematocrit ใหค้วบคุม 
ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการ (input &process) ตรวจวเิคราะห์แทนการส่งตวัอยา่ง
เลือด ท า IQC 

4       
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

6. การประกนัคุณภาพการทดสอบ (ต่อ)        
 1. ไม่มีการท า IQC ทุกรายการ 0       

2. ท า 1 รายการและความถ่ีไม่ไดต้ามก าหนด 1      
3. ท า 2 รายการและความถ่ีไม่ไดต้ามก าหนด 2      
4. ท า 3 รายการและความถ่ีเดือนละ 1 คร้ัง หรือครบทุกการทดสอบ แต่ความถ่ี
ไม่ไดต้ามท่ีก าหนด 

3      

5. ท า IQC ทุกการทดสอบความถ่ี เดือนละ 1 คร้ัง 4      
 6.2 ควรมีการควบคุมคุณภาพโดยองคก์รภายนอก (External Quality Assessment, 

EQA) หรือเปรียบเทียบผลระหวา่งหอ้งปฏิบติัการ  (Inter-lab) 
 มีการท าเปรียบเทียบผลระหวา่ง 

หอ้งปฏิบติัการ อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง มีสรุปผลการเปรียบเทียบ มีบนัทึกทบทวน
ผลการเปรียบเทียบ  

 กรณีท่ีท าไม่ครบ 2 คร้ัง ตอ้งมีแผนรองรับ 

4       

1. ไม่มีการท า EQA หรือ Inter - Lab 0      
2. ท า EQA หรือ Inter - Lab 2 รายการทดสอบและท า 1 คร้ัง/ปี 1      
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

6. การประกนัคุณภาพการทดสอบ (ต่อ)        
 3. ท า EQA หรือ Inter - Lab 2 รายการทดสอบ 2 คร้ัง/ปี หรือท า 2,3 รายการ

ทดสอบและท า 1 คร้ัง/ ปี 
2      

4. ท า EQA หรือ Inter - Lab 3 รายการทดสอบ 2 คร้ัง/ปี หรือท า ครบทุกรายการ
ทดสอบแตท่ า 1 คร้ัง/ ปี 

3      

5. ท า EQA หรือ Inter - Lab ทุกการทดสอบ 2 คร้ัง/ ปี 4      
 6.3 กรณีท่ีพบวา่ผลการควบคุมคุณภาพภายใน หรือ การควบคุมคุณภาพโดยองคก์ร

ภายนอกออกนอกเกณฑ ์การยอมรับ ใหมี้การหาสาเหตุของปัญหา, ด าเนินการแกไ้ข
และป้องกนัการเกิดซ ้ า โดยปรึกษาร่วมกบัพ่ีเล้ียงและบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน 

4       

1. ไม่มีการด าเนินการ  0      
2. มีบนัทึกการหาสาเหตุไม่ครบถว้นและท าการแกไ้ขไม่ครบถว้น 1      
3. มีบนัทึกการหาสาเหตุครบถว้นแต่ท าการแกไ้ขไม่ครบ 2      
4. มีบนัทึกการหาสาเหตุและท าการแกไ้ขครบถว้น แตข่าดมาตรการป้องกนั 3      
5. มีบนัทึกการหาสาเหตุด าเนินการแกไ้ข และก าหนดมาตรการป้องกนั 4      
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

7. การรายงานผลการทดสอบ 8       
 7.1 มีทะเบียนบนัทึกผลการทดสอบ จดัท ารายงานผลการทดสอบกรณีท่ีท าการ

ทดสอบไดเ้องและ มีบนัทึกการรายงานค่าวกิฤติ 
 มี work sheet การทดสอบปัสสาวะ โดยบนัทึกการอ่านปฏิกิริยาของแถบ

ตรวจปัสสาวะ (Multiple urine test strip), แถบตรวจปัสสาวะหาการตั้งครรภ ์ 
(Urine  pregnancy test strip) กรณีทะเบียนบนัทึกผลการตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว
ไม่ไดท้ าในรูปแบบ Worksheet ตอ้งสามารถทวนสอบไดถึ้งวนัท่ีตรวจ, lot 
number ของแถบตรวจ, วนัหมดอาย ุช่ือผูท้  าการตรวจ และใหมี้การลงลายมือช่ือ
ผูต้รวจ/ ผูต้รวจสอบรับรองรายงานผล กรณีไม่สามารถระบุช่ือผูต้รวจได ้เช่น อสม. 
2 คนท าการตรวจ ตอ้งทวนสอบขอ้มูลอ่ืนๆ ได ้ทั้งน้ีใหดู้หลกัฐานการควบคุม
ก ากบั อสม. ของ รพ.สต. ในการเจาะปลายน้ิว ตรวจน ้ าตาลในเลือดดว้ย 

4       

1. ไม่มีหลกัฐานแสดง 0      
2. 1.มีทะเบียนผลการทดสอบ 1  รายการ 
    2. มีหลกัฐานการควบคุมก ากบั อสม. ในการเจาะปลายน้ิวตรวจน ้ าตาลในเลือด 

1      

 

108 



109 
ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

7. การรายงานผลการทดสอบ (ตอ่) 8       
 3. 1.มีทะเบียนผลการทดสอบ 2  รายการ 

    2. มีหลกัฐานการควบคุมก ากบั อสม. ในการเจาะปลายน้ิวตรวจน ้ าตาลในเลือด 
2       

4. 1.มีทะเบียนผลการทดสอบ ครบถว้น  ถูกตอ้ง  3  รายการ 
    2. มีหลกัฐานการควบคุมก ากบั อสม. ในการเจาะปลายน้ิวตรวจน ้ าตาลในเลือด 

3      

5. 1.มีทะเบียนผลการทดสอบ ครบถว้น  ถูกตอ้ง  4  รายการ 
    2. มีหลกัฐานการควบคุมก ากบั อสม. ในการเจาะปลายน้ิวตรวจน ้ าตาลในเลือด 

4      

 7.2 กรณีส่งตรวจต่อต่อไปยงัโรงพยาบาลแม่ข่าย ตอ้งมีระบบทะเบียนบนัทึกการ
ส่งตรวจและ  ผลการตรวจ ใบรายงานผลการทดสอบ  มีรายละเอียดของผูป่้วย ผล
การทดสอบ ช่ือผูท้ดสอบ วนัท่ี เวลาท่ีรายงานผล  ผูต้รวจสอบรับรองผลและลง
นามก ากบัไวเ้ป็นหลกัฐาน เก็บส าเนารายงานผลการทดสอบไว ้เพ่ืออา้งอิงตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดเก็บส าเนา ผลการตรวจ อยา่งนอ้ย 5 ปี 

4       

1. 1. ไม่มีทะเบียนและสามารถคน้หาจากระบบได ้
    2. ไม่มีใบรายงานผล 

0      
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ระดบัคะแนน   คะแนน  ระดบัคะแนน เอกสาร
หลกัฐาน 0 1 2 3 4 

7. การรายงานผลการทดสอบ (ตอ่) 8       
 2. 1.ใบรายงานมีขอ้มูลไม่ครบถว้น 

    2.ไม่มีลายมือช่ือ และ ช่ือ - สกุล ผูว้เิคราะห์ / ผูต้รวจสอบผล 
1       

 3. 1.มีส าเนารายงานผลประจ าปี 
    2. ใบรายงานมีขอ้มูลครบถว้น 

2       

4. 1. ไม่มีทะเบียนแต่สามารถคน้หาจากระบบได ้
    2. ใบรายงานมีขอ้มูลครบถว้น 

3       

5. 1. มีทะเบียนการส่งต่อและมีผลการตรวจ 
    2. ใบรายงานมีขอ้มูลครบถว้น 

4      

      สรุป                  รวม        

 คะแนนทีไ่ด้/คะแนนเตม็   

 คดิเป็นคะแนนเฉลีย่  

 

110 



111 

ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ-สกุล  นายวฒันา  แกว้แยม้ 
วนั เดือน ปีเกิด  วนัท่ี 6 เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ 2526  
สถานท่ีเกิด  อ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี 
ประวติัการศึกษา  - มธัยมศึกษา ปีการศึกษา 2544 โรงเรียนอ ามาตยพ์าณิชนุกูล จงัหวดักระบ่ี  

- ประกาศนียบตัรวทิยาศาสตร์การแพทย ์สาขาพยาธิวทิยาคลินิก   
                                           วทิยาลยัเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละสาธารณสุขกาญจนาภิเษก  
                                            สถาบนัพระบรมราชนก กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 
                                            ปีการศึกษา 2547  

- วทิยาศาสตร์ศาสตรบณัฑิต สาขาชีววทิยา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี    
   จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปีการศึกษา 2553 
- วทิยาศาสตร์ศาสตรบณัฑิต สาขาเทคนิคการแพทย ์   
มหาวทิยาลยัขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ปีการศึกษา 2557 

สถานท่ีท างาน  - กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลล าทบั จงัหวดักระบ่ี  
ต าแหน่ง  - นกัเทคนิคการแพทยช์ านาญการ หวัหนา้กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์ 
 


