
 

 
 

ผลของแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุจากการท างาน 
 ของโรงงานผลิตบ้านส าเร็จรูป จังหวัดสระบุรี 

 
 
 
 
 
 
 

นางสาวเพรียวพรรณ  สุขประเสริฐ 

 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธน้ี์เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
วชิาเอกการจดัการส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

พ.ศ. 2560 
 
 
 
 



 

 
 

The Effect of Guidelines for Reducing and Preventing Work Accidents 
in a Prefabricated Houses Factory in Saraburi Province 

 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Prieophan  Sookpraserd 

 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for  
the Degree of Master of Science in Industrial Environment Management 

School of Health Science  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2017 
 



 

หัวข้อวทิยานิพนธ์ ผลของแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างาน 
  ของโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป จงัหวดัสระบุรี 
ช่ือและนามสกุล นางสาวเพรียวพรรณ  สุขประเสริฐ 
แขนงวชิา การจดัการส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม 
สาขาวชิา วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อาจารย์ที่ปรึกษา 1. ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.พรสวสัด์ิ  ศรีสวสัด์ิ 
 2. รองศาสตราจารยส์ราวุธ  สุธรรมาสา 
 
 
 วิทยานิพนธน้ี์ ไดรั้บความเห็นชอบใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลกัสูตรระดบัปริญญาโท เมื่อวนัท่ี 23 มีนาคม 2561 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์
 
 
   ประธานกรรมการ 
  (รองศาสตราจารย ์ดร.เฉลิมชยั  ชยักิตติภรณ์) 
 
 
   กรรมการ 
  (ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.พรสวสัด์ิ  ศรีสวสัด์ิ ) 
 
 
   กรรมการ 
  (รองศาสตราจารยส์ราวุธ  สุธรรมาสา ) 
 
 
    ประธานกรรมการบณัฑิตศกึษา 
  (รองศาสตราจารย ์ดร.กฤษณา   รุ่งโรจนว์ณิชย)์ 



 

ช่ือวิทยานิพนธ์ ผลของแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างานของโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป          
จงัหวดัสระบุรี 

ผู้วิจัย  นางสาวเพรียวพรรณ สุขประเสริฐ  รหัสนักศึกษา  2565002041   
ปริญญา  วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม)  
อาจารย์ที่ปรึกษา   (1) ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.พรสวสัด์ิ  ศรีสวสัด์ิ  (2) รองศาสตราจารยส์ราวุธ  สุธรรมาสา   
ปีการศึกษา  2560 
 

บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัก่ึงทดลองคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของพนกังานโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป (2) ศึกษาถึงประเด็นปัญหาและอุปสรรคของการจดัการด้านความปลอดภยัในการ
ท างาน (3) เปรียบเทียบพฤติกรรมด้านความปลอดภยัของพนักงานโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป ก่อนและหลงัท ากิจกรรม
แนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างาน และ(4) หาแนวทางการลดอุบติัเหตุของโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป และ
น าไปปรับใชใ้นระบบการท างานดา้นความปลอดภยัของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ  
 ประชากรท่ีศึกษาคือ พนกังานปฏิบติังานในสายการผลิตโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป จงัหวดัสระบุรี จ านวน
ทั้งส้ิน 180 คน ใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงโดยมีคุณสมบติัคลา้ยกนัทั้งดา้นเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
และอายุการท างาน จ านวน 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 30 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 30 คน ท าการวิจยัเป็น
ระยะเวลา 2 เดือนเพื่อให้มีระยะเวลาสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในการปรับพฤติกรรมดา้นความ
ปลอดภยั โดยใช้เคร่ืองมือท่ีในการรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสังเกตพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง และแบบประเมินผลหลงัท ากิจกรรม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
ทดสอบที 
 ผลวิจยัพบว่า (1) กลุ่มตวัอยา่งทุกคนเป็นเพศชาย มีอาย ุ31-35 ปี ร้อยละ 33.3 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา 
ร้อยละ 95.5 สถานภาพสมรส ร้อยละ 56.7 มีอายใุนการท างาน 4 ปี ร้อยละ 38.3  (2) พบประเด็นปัญหาและอุปสรรคของ
การจดัการด้านความปลอดภยัในการท างานได้แก่ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพยงัไม่ค่อยเหมาะสมต่อการท างาน ร้อยละ 53.8    
มีความเหมาะสมของตารางเวลาในการท างาน ร้อยละ 84.6 มีความเหมาะสมของระยะเวลาพกัระหว่างปฏิบติังาน ร้อยละ 
92.3 ก าหนดช่วงเวลาในการท างานล่วงเวลาเหมาะสม ร้อยละ 53.8 ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายในงาน ร้อยละ 69.2 มีความประทบัใจ
ในการปฏิบติังาน ร้อยละ 100  มีความประทบัใจกบังานท่ีตวัเองท า คิดเป็นร้อยละ 100 (3) พฤติกรรมความปลอดภยัก่อน
ท าการวิจยัของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่างเท่ากบั 0.17  ผลต่างส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.84 จากผลทดสอบทีพบว่า  ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  (t = 0.115) พฤติกรรมความปลอดภยัหลงัท าการวิจยั
ของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่างเท่ากบั 7.92  ผลต่างส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  20.07 จากผลทดสอบทีพบวา่ มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (t = 4.842) และ(4) สามารถประยุกตใ์ช้แนวทางการลดและป้องกนั
อุบติัเหตุมาก าหนดหวัขอ้ด้านความปลอดภยัในตารางประชุมเช้าของโรงงานโดยมีเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัระดับวิชาชีพ
เป็นผูด้ าเนินกิจกรรม 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to (1) study the personal and working environmental factors of 
employees at a prefabricated houses factory, (2) investigate problems and obstacles of safety management in the 
workplace, (3) compare workers’ safety behaviors before and after the implementation of guidelines for reducing 
and preventing work accidents, and (4) propose the accident reduction guidelines for a prefabricated houses 
factory to be used by occupational safety officers. 

The study’s population consisted of 180 manufacturing employees in the company, which 
produced prefabricated houses in Saraburi province. The purposive sampling was applied in selecting 60 
participants – 30 in the experimental group and 30 in the control group. Data on safety behaviors were collected 
for 2 months in both groups using behavioral observations, constructed interview, and post-activities test. 
Descriptive and t-test statistical analyses were applied. 

Results indicate the following: (1) Of all respondents, the majority were male, one-third were 31-
35 years old,95.5 % finished an associate degree, 56.7% were married, and 38.3% had 4 years of work experience. 
(2) Regarding the problems and obstacles of safety management, 53.8% had unsuitable physical working 
environments, whereas 84.6% agreed with the suitable work schedule, 92.3% had a suitable break period, 53.8% 
had suitable overtime work periods, 69.2% had no weariness, and all were impressed with the overall as well as 
their own outputs. (3) Concerning the safety behavior scores of the experimental and control groups, before using 
the guidelines the score difference was only 0.17 (SD, 1.84), which was not statistically significant at the 95% 
confidence level (t = 0.115). But after using the guidelines, the score difference was 7.92 (SD, 20.07), which was 
significant at the 95% confidence level (t = 4.842). (4) The accident reduction and prevention guidelines were 
used to define a safety talking topic in the factory’s morning meetings by the professional safety officer.  

 
Keywords: Accident Reduction and Prevention Guidelines, Morning Meeting, Small Group Meeting, KYT  
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

จากการสรุปสถิติโรงงานอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนไวก้บักระทรวงอุตสาหกรรม และ
ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ (ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535) ทั่วราชอาณาจักร 
รวบรวมขอ้มูลจากเดือนมกราคมถึงเดือนธนัวาคม 2557 พบว่า มีจ  านวนโรงงาน 141,247 โรงงาน
และมีจ  านวนคนงาน  4,079,659 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2558) ซ่ึงปริมาณโรงงานท่ีขยายตวั
เพ่ิมข้ึนมาจากการเขา้มาลงทุนของต่างประเทศ และมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี ท่ีทนัสมยั รวดเร็ว 
ผลิตช้ินงานไดจ้  านวนมาก วิธีการท างาน กระบวนการผลิตแบบใหม ่และวตัถุดิบหลากหลาย ซ่ึงใน
กระบวนการผลิตอาจเจือปนดว้ยสารอนัตราย ส่งผลใหแ้รงงานในส่วนการผลิตไดรั้บผลกระทบต่อ
สุขภาพ ความเส่ียงต่อการประสบอุบติัเหตุจากการท างาน อาจเกิดการบาดเจ็บ เสียชีวิต ทุพพลภาพ 
เจ็บป่วยเร้ือรัง ตลอดจนเกิดความสูญเสียเชิงเศรษฐกิจอ่ืนๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

  กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม(ช่ือในขณะนั้น) ได้
ตระหนักถึงปัญหาเหล่าน้ี จึงไดม้อบหมายให้ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม ก  าหนด
อนุกรมมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย (มอก.18000) ข้ึนเพ่ือเป็น
แนวทางใหห้น่วยงานต่างๆ น าไปปฏิบติั ทั้งน้ีมิไดมี้จุดมุ่งหมายเพียงการแกไ้ขปัญหาอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัในการท างานเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัครอบคลุมถึงแนวทางในการป้องกนัมิให้เกิด
ปัญหาดา้นสุขภาพ และอุบติัเหตุต่างๆ ต่อผูป้ฏิบติังาน และสังคมโดยรอบ ทั้งในองค์กรเองและ
ภายนอกองคก์รหรือชุมชนใกลเ้คียง มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมระบบการจดัการอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั ตามอนุกรมมาตรฐาน มอก.18000 นอกจากจะก าหนดข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงการด าเนินงานอาชีวอนามยั และความปลอดภยัในองคก์รแลว้ ยงัใชเ้ป็นขอ้ก  าหนดใน
การตรวจประเมิน เพื่อใหก้ารรับรองระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององคก์รอีก
ดว้ย 

เมื่อพิจารณาจ านวนการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน พบว่า ลูกจา้ง
ยงัคงมีแนวโน้มการประสบอนัตรายจากการท างานในอตัราท่ีสูง ในปี 2558 มีจ  านวนลูกจา้งใน
ความคุม้ครองของกองทุนเงินทดแทน 9.33 ลา้นคน มีจ  านวนการประสบอนัตรายจากการท างาน 
95,674 ราย จ  าแนกตามความร้ายแรงไดด้งัน้ี หยุดงานไม่เกิน 3 วนั 65,924 ราย หยุดงานเกิน 3 วนั 
27,845 ราย สูญเสียอวยัวะบางส่วน 1,324 ราย ทุพพลภาพ 6 ราย และเสียชีวิต 575 ราย (ส านักงาน
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ประกนัสงัคม, 2558) ดงันั้นสภาวะแวดลอ้มในการท างาน และความปลอดภยัในการท างานจึงมีผล
ต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน และหากสภาพแวดลอ้มในการท างาน และพฤติกรรมการท างานมี
ความไมเ่หมาะสมน ามาสู่การเกิดอุบติัเหตุได ้ 
 จังหวดัสระบุรี เป็นแหล่งอุตสาหกรรมแหล่งใหม่ ท่ีรองรับโรงงานอุตสาหกรรม
หลากหลายประเภท ซ่ึงหน่ึงในนั้นมีนิคมอุตสาหกรรมหนองแคตั้งอยู่ ท าให้ประชากรจากจงัหวดั
ต่างๆ เขา้มาท างานในโรงงานอุตสาหกรรมท าให้มีทั้งประชากรยา้ยถ่ิน และไม่ยา้ยถ่ิน จากจ านวน
การประสบอนัตราย และอตัราการประสบอนัตรายต่อลูกจา้ง 1000 ราย ปี 2558 ของจงัหวดัสระบุรี
นั้นพบว่า มีจ  านวนการประสบอนัตรายจากการท างาน 1,881 ราย จ  าแนกตามความร้ายแรงไดด้งัน้ี 
หยุดงานไม่เกิน 3 วนั 1,283 ราย หยุดงานเกิน 3 วนั 569 ราย สูญเสียอวยัวะบางส่วน 11 ราย และ
เสียชีวิต 18 ราย (ส านักงานประกนัสังคม, 2558)  ไดม้ีการจ่ายเงินทดแทนกบัพนักงานท่ีประสบ
อุบติัเหตุ ดงันั้นการปฏิบติังานอย่างปลอดภยัจึงเป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีจะป้องกนัความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนต่อ
พนกังานและโรงงาน 
 จากการทบทวนรายงานการเกิดอุบติัเหตุตั้งแต่ปี 2554 ถึงปี 2558 ของโรงงานผลิตบา้น
ส าเร็จรูป จังหวัดสระบุรี มีรายการอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนทั้ งส้ิน 47 รายการ คิดเป็นอุบัติเหตุขั้น
รักษาพยาบาลร้อยละ 34 ขั้นปฐมพยาบาลร้อยละ 32 ขั้นทรัพยสิ์นเสียหายร้อยละ 30 ขั้นเกือบ
อุบติัเหตุและขั้นหยดุงานร้อยละ 2 ตามล าดบั และเมื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์หาแนวโนม้ตาม
ลกัษณะการเกิดอุบัติเหตุ พบว่า มีสาเหตุเกิดจากวตัถุขีด ข่วน บาด ตัดร้อยละ 30 อุบัติเหตุจาก
เคร่ืองมือร้อยละ 19 อุบติัเหตุจากยานพาหนะการจราจรร้อยละ 8 อุบติัเหตุจากเคร่ืองจกัรและตกจาก
ท่ีสูงร้อยละ 5 อุบติัเหตุจากเศษวสัดุกระเด็น และอุบติัเหตุจากของหล่นทบั ร้อยละ 3 และ ร้อยละ 2 
ตามล าดบั จากอุบติัเหตุท่ีเพ่ิมสูงข้ึนทางโรงงานจึงได้มีกิจกรรมเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุใน
กระบวนการผลิตไม่ให้เกิดซ ้า เช่น 1) การก าหนดวิธีการใชง้านเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ 2) ก่อนเร่ิมตน้
การท างานทุกคร้ังตอ้งท าการขออนุญาตท างาน (Work permit) 3) ประชุมเชา้ (Morning talk) เพื่อ
ช้ีแจงการท างานท่ีถูกตอ้ง กฎระเบียบ ขอ้ก  าหนดทางดา้นความปลอดภยั  4) การอบรมใหค้วามรู้แก่
พนกังานเพ่ือใหมี้ทกัษะในการท างานมากยิง่ข้ึนโดยเฉพาะงานท่ีเส่ียงอนัตราย ไดแ้ก่ งานท่ีสูง,งาน
ท่ีตอ้งใชร้ถโฟลค์ลิฟต ์เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีจะเห็นไดว้่า สภาวะแวดลอ้มในการท างาน และพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงาน ส่งผลถึงจ านวนอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโรงงานอุตสาหกรรม และเน่ืองดว้ย
พนักงานเป็นบุคลากรท่ีมีค่าท่ีสุดในการท างาน หากขาดบุคลากรคนใดคนหน่ึงย่อมกระทบกบั
กระบวนการท างานได ้จึงตอ้งค านึงถึงเร่ืองความปลอดภยัเป็นอนัดบัหน่ึง ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาสภาวะแวดลอ้มในการท างาน และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานกบัการเกิดอุบติัเหตุ
โดยเฉพาะโรงงานผลิตบ้านส าเร็จรูปในจังหวดัสระบุรี จึงน ามาสร้างมาตรการป้องกนัและลด
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อุบติัเหตุก่อนเร่ิมท างาน ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะเป็นแนวทางในการจดัท าแนวทางในการป้องกนัการ
เกิดอุบติัเหตุในโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป ตามนโยบายของโรงงานท่ีตั้งเป้าหมายไม่มีอุบติัเหตุใน
การท างาน และเพื่อใหพ้นกังานมีความปลอดภยัในการท างาน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวิจยั 
 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน
โรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป 
 2.2 เพื่อศึกษาถึงประเด็นปัญหาและอุปสรรคของการจดัการดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน  
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงานโรงงานผลิตบ้าน
ส าเร็จรูป ก่อนและหลงัท ากิจกรรมแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างาน 
 2.4 เพื่อหาแนวทางการลดอุบติัเหตุของโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป และน าไปปรับใชใ้น
ระบบการท างานดา้นความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในการ
ท างานระดบัวิชาชีพ 
 

กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

พฤติกรรมความปลอดภยัใน 
การท างานของพนกังานฝ่าย
ผลิตโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป  

แนวทำงกำรลดอบุัตเิหตุมผีลต่อ 
กำรลดและป้องกนัอบุัตเิหตุจำกกำรท ำงำน 

 
1. กำรรับรู้สภำวะแวดล้อมในกำรท ำงำน 

 (ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ,ตารางเวลา, สภาพจิตและ
สงัคม) 

2. พฤตกิรรมควำมปลอดภัย  
(บุคคล,โรงงาน) 
 

 
 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตำม 

กิจกรรมประชุมเชา้ 
กิจกรรมประชุมกลุ่มยอ่ย                
กิจกรรมหย ัง่รู้อุบติัเหตุ  
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3. สมมตฐิำนกำรวจิยั 
 

 3.1 พนักงานฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูปทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั 

3.2 พนกังานฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูปท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมแนวทางการลด
และป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างานมีพฤติกรรมการท างานท่ีปลอดภยัข้ึน 

 

4. ขอบเขตกำรวจิยั 
 

 งานวิจยัน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการเกิด
อุบติัเหตุในการท างานของโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป จงัหวดัสระบุรี ประชากรในการศึกษาวิจยั คือ 
พนักงานส่วนการผลิต 180 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจ านวน  60 คน และแบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองจ านวน 30 คน กลุ่มควบคุม 30 คน โดยน าแนวทางการลดอุบติัเหตุมาปรับพฤติกรรมของ
พนักงานส่วนผลิต และเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง และแบบประเมินผลหลงัท ากิจกรรม การวิจยัน้ีด  าเนินการข้ึนระหว่างเดือนตุลาคม 
ถึงเดือน พฤศจิกายน 2559  
 
5. ข้อจ ำกดัในกำรวจิยั 

 
5.1 หัวหน้างานและผูว้ิจยัไดร่้วมกนัคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างเขา้ร่วมงานวิจยัจ  านวน 60 

คน ซ่ึงกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง เป็นพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 3-5 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มพนกังานท่ี
มีอายุงานมากท่ีสุดในฝ่ายผลิต เพื่อให้เห็นทราบถึงความเอาใจใส่ในด้านความปลอดภัยตาม
ประสบการณ์ท างาน และเป็นประโยชน์ท่ีทางผูบ้ริหารจะได้รับทราบความคิดเห็นจากแบบ
สมัภาษณ์ระหว่างวิจยัดว้ย 
 5.2 พ้ืนท่ีวิจยัมีลกัษณะเป็นโถงกวา้ง พนักงานฝ่ายผลิตอยู่รวมกนัแบ่งตามแผนกงาน 
ระหว่างการวิจยัไม่สามารถกั้นผนงัทึบหรือแยกบริเวณออกจากกนัอยา่งชดัเจน จึงท าใหไ้ม่สามารถ
แยกพนักงานท่ีเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมออกจากกนัได ้ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 60 คน 
เป็นพนกังานในแผนกเดียวกนั หลงัจากท าการสงัเกตพฤติกรรมตอ้งมาร่วมกนัปฏิบติังานตามปกติ 
จึงท าใหอ้าจเกิดการซกัถาม พูดคุย และเลียนแบบพฤติกรรมความปลอดภยัระหว่างกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลอง  
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6. ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 6.1 พนักงำนฝ่ำยผลติ หมายถึง พนกังานฝ่ายผลิต และพนกังานฝ่ายสนบัสนุนการผลิต 
ในโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป จงัหวดัสระบุรี 
 6.2 กำรรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลรับถึงความรู้สึก นึกคิด และเขา้ใจในเร่ือง
ต่างๆ และสามารถแปลความหรือตีความจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมโดย
อาศยัประสบการณ์การเดิมเขา้ช่วยในการตีความหมายนั้น แลว้มีปฏิกิริยาตอบสนองส่ิงเร้านั้น 
 6.3 สภำวะแวดล้อมในกำรท ำงำน หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูว้ิจยัสามารถ
สรุปความหมายไดด้งัน้ี สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัพนักงานใน
บริเวณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน อาจเป็นคน ส่ิงของ ซ่ึงเป็นไดท้ั้งส่ิงท่ีมีชีวิต ไม่มีชีวิต มองเห็นได้
หรือไม่สามารถมองเห็นได ้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลกระทบต่อบุคคล ทั้งในแง่ของสุขภาพ จิตใจ 
และประสิทธิภาพของงาน 
 6.4 พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเป็นการแสดงออกของจิตใจทั้งภายใน
และภายนอก มีผลสืบเน่ืองมาจากความรู้ ทศันคติ และความเช่ือของบุคคล ซ่ึงเกิดไดท้ั้งในขณะท่ี
รู้ตวัหรือไม่รู้ตวั เป็นการกระท าเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล สามารถสงัเกตไดจ้ากการสงัเกต 
และเคร่ืองมือทดสอบ 
 6.5 อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ใด ๆ  ท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีไม่ไดค้าดคิด ไม่ไดต้ั้งใจมาก่อน 
เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่ไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ ซ่ึงเม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึนแลว้ท าให้เกิดความเสียหายหลาย
ประการทั้งทางตรงและทางออ้ม เป็นผลท าใหเ้กิดความบาดเจ็บ ความเสียหายต่อชีวิตความเสียหาย
ต่อทรัพยสิ์น ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ นอกจากนั้นอุบติัเหตุยงัท าให้ส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งไดรั้บ
ความเสียหายอีกดว้ย 
  6.6 แนวทำงกำรลดอุบตัเิหตุ หมายถึง วิธีการใด ๆ เมื่อน ามาใชแ้ลว้สามารถลดอุบติัเหตุ
ไดอ้ย่างเห็นผล โดยมีการด าเนินกิจกรรมประชุมเชา้, กิจกรรมประชุมกลุ่มย่อย, กิจกรรมการหย ัง่รู้
อุบติัเหตุ  
  6.7 ประชุมเช้ำ (Morning Talk) หมายถึง การรวมกลุ่มพนกังานทุกคนในโรงงานเพื่อ
ออกก าลงักายยามเชา้ และรับฟังค าพูดจากหัวหนา้งานและเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพให้ความรู้และเร่ืองต่าง ๆ  ท่ีมีความส าคญัในการปฏิบติังานใชเ้วลาในการท ากิจกรรม
การประชุมเชา้ ประมาณ 10 นาที 
 6.8 ประชุมกลุ่มย่อย (Group Meeting) หมายถึง ประชุมกลุ่มย่อยของแต่ละแผนก 
เพื่อใหห้วัหนา้งานไดอ้ธิบายแผนการท างานแต่ละวนั และงานคงคา้งของเมื่อ เปิดโอกาสใหลู้กนอ้ง
ไดแ้จง้ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน เพื่อหาความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และร่วมกนักบัลูกนอ้งใน
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ทีมงานสรุปค าพูดท่ีเป็นการกระตุน้ จูงใจ ให้พนักงานตระหนกัถึงการป้องกนัตนเองจากอุบติัเหตุ
ในแต่ละวนั ใชเ้วลาในการท ากิจกรรมประชุมกลุ่มยอ่ยประมาณ 10 นาที  
 6.9 กำรหยั่งรู้อุบัติเหตุ (Kiken Yoshi Training : KYT) หมายถึง การหย ัง่รู้อุบติัเหตุ
ล่วงหน้า หรือ การคาดการณ์ล่วงหนา้ท่ีจะเกิดอนัตราย หรือ เกิดอุบติัเหตุข้ึนในระหว่างการท างาน
ในส่ิงนั้นๆ เพ่ือความปลอดภยัของตวับุคคลท่ีท างานร่วมกนัหรือการระวงัไม่ใหเ้กิดข้ึนกบับุคคลอ่ืน
ได ้ซ่ึงเป็นกิจกรรมด าเนินการต่อจากประชุมกลุ่มย่อยแลว้เสร็จ พนักงานผูพู้ดตอ้งเทา้แขนซา้ยกบั
เอว ยื่นแขนขวาในแนวตั้งฉากกบัล  าตวั และเปล่งเสียงเป็นประโยค KYT Point พร้อมกนั 3 คร้ัง 
จากนั้นตามดว้ยค าว่า อุบติัเหตุเป็น 0 “OK” เป็นค าลงทา้ย ใชเ้วลาในการท ากิจกรรม KYT ประมาณ 
3 นาที 
 6.10 KYT Point หมายถึง การก าหนดค าพูดสั้น ๆ ท่ีย  ้าเพ่ือให้เกิดการกระตุน้ถึงส่ิงท่ี
ตอ้งระวงัส่ิงนั้นสั้น ๆ จ  าง่าย ๆ รู้ไดง่้าย  
 6.11 อุบัตเิหตุเป็น 0 “OK” หมายถึง การพูดย  ้าเตือนท่ีทุกคนตอ้งร่วมใจกนัปฏิบติัอย่าง
จริงจงัเป็นการกระตุน้ถึงอนัตรายท่ีตอ้งระวงัและตอ้งปฏิบติัในส่ิงท่ีพูดย  ้าใหทุ้กคนมีความตระหนัก
ถึงความปลอดภยัต่อตวัเองและผูอ่ื้น 
  

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
  7.1  ทราบถึงสภาพแวดลอ้ม และพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดอุบติัเหตุใน
การท างานของพนกังานโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป จงัหวดัสระบุรี 
  7.2  น าผลการวิจยัมาใชใ้นการจดัท าแผน หรือกิจกรรมเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ ส่งเสริม
ความปลอดภยั ปรับปรุงสภาวะแวดลอ้มในการท างาน และสร้างพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังานโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป จงัหวดัสระบุรี 
   
 
 



7 
 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองผลของแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างานของ
โรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป จงัหวดัสระบุรี ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจเอกสาร รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้สภาวะแวดลอ้มในการท างาน 
2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัอุบติัเหตุในการท างาน 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ 
5. กระบวนการผลิตบา้นส าเร็จรูป  
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิ และทฤษฎเีกี่ยวกับการรับรู้สภาวะแวดล้อมในการท างาน 
 

 1.1 ความหมายการรับรู้ การรับรู้เป็นส่วนหน่ึงของการท างาน เน่ืองจากการท างานตอ้ง
มีการรับรู้เพื่อท าให้เกิดการตีความหมายต่อสภาพแวดล้อม และความรู้สึก การรับรู้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ความปลอดภัยในการท างาน การรับรู้จะแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่กบั
สภาพแวดลอ้มในการท างานของผูรั้บรู้จากความหมายการรับรู้ โดยมีนกัวิจยัไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี 
 ชลธิชา สว่างเนตร (2542,น.14) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไวว้่า การรับรู้ คือ 
แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงเกิดข้ึนในจิตใจของแต่ละบุคคล 
โดยผ่านกระบวนการตีความหรือแปลความของข้อมูลส่ิงเร้า จากอวยัวะรับความรู้สึก แลว้จึง
แสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจจากการตีความนั้นอนัจะน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมโดยอาศัย
ประสบการณ์เดิม 
 นิตยา สุภาภรณ์  (2552,น.7) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไวว้่า การรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บความรู้สึกและแปลความหมายหรือตีความจากส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มา ผา่นการ
วิเคราะห์โดยอาศยัความจ า ความรู้ ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู ่ออกมาเป็นความรู้ความ
เขา้ใจ  
 ชูชาติ จุลพนัธ์ (2551,น.8) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ไวว้่า การรับรู้ (Perception) 
หมายถึง การท่ีคนไดรั้บการกระตุน้เขา้มาทางประสาทสัมผสัต่างๆ แลว้มีการประมวลและตีความ
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ขอ้มูลท่ีไดรั้บมา โดยอาศยัประสบการณ์การเดิมเขา้ช่วยในการตีความหมายนั้น แลว้มีปฏิกิริยา
ตอบสนองส่ิงเร้านั้น 
 สุมดิา เหมือนครุฑ (2550,น.11) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ไวว้่า การรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการท่ีเกิดจากส่ิงเร้ามากระทบอวยัวะรับความรู้สึกของร่างกายอนัไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน และ
ผวิหนงั ซ่ึงเรียกว่า กระบวนการรับสมัผสั (Sensation) โดยเซลลป์ระสาทท่ีอวยัวะสมัผสัดงักล่าวจะ
ส่งพลงังานหรือขอ้มูลไปยงักระแสประสาท และส่งต่อไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง คือ สมอง ซ่ึง
สมองจะท าการแปลความหมายและตีความออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจและตอบสนองออกมาเป็น
พฤติกรรม 
 จากความหมายของนกัวิจยัทั้งหลายขา้งตน้ ผูว้ิจยัรวบรวมและสรุปความหมายของการ
รับรู้ไดด้งัน้ี กระบวนการท่ีบุคคลรับถึงความรู้สึก นึกคิด มีการสมัผสั และการตอบสนองต่อส่ิงเร้า 
และเข้าใจในเร่ืองต่างๆ สามารถแปลความ หรือตีความจากข้อมูลท่ีได้รับ แสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมโดยอาศยัประสบการณ์การเดิมเขา้ช่วยในการตีความหมายนั้น  
 1.2 กระบวนการในการรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีคนเรารับขอ้มูล จดัระเบียบและแปล
ความหมายภายใตส้ภาวะแวดลอ้มนั้น โดยขอ้มูลนั้นจะน าไปสู่การตดัสินใจและเกิดการกระท าข้ึน 
ซ่ึงแต่ละคนจะมีการรับรู้ไปตามประสบการณ์ของตนเอง โดยการรับรู้จะเป็นการเลือกขอ้มูลท่ีผ่าน
เขา้มา โดยมีผลต่อขบวนการคิดและพฤติกรรมของบุคคลนั้นดว้ย เชอร์เมอร์ฮอร์นและคณะ (1982) 
อา้งถึงใน ศิวพร เลง็ไพบูลย ์2545,น.14)  
 การรับรู้ขา้งตน้จะเกิดข้ึนไดต้อ้งเป็นไปอยา่งมีล  าดบัขั้นตอน ซ่ึงมี 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
     ขั้นท่ี 1 ส่ิงเร้า (Stimulus) มากระทบอวยัวะสัมผสั เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้าจะมีการ
จดัระบบเพ่ือแยกแยะส่ิงเร้าท่ีเกิดออกมาเป็นส่วนท่ีสนใจ หรือมุ่งความสนใจไปยงัส่ิงนั้นเป็นพิเศษ 
และจดัส่ิงเร้าใหรั้บรู้และเขา้ใจมากข้ึน  
     ขั้นท่ี 2 กระแสประสาทสมัผสัวิ่งไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ซ่ึงมีศูนยอ์ยูท่ี่สมอง
เพ่ือสั่งการ ตรงน้ีเกิดการรับรู้ ซ่ึงเป็นตัวก  าหนดข่าวสารว่าจะยอมรับหรือไม่ยอมรับ โดยเป็น
กระบวนการเลือกท่ีจะรับรู้ท าใหเ้กิดการรับรู้เด่นชดัเฉพาะส่ิงท่ีสนใจเท่านั้น 
    ขั้นท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจโดยอาศยั ความรู้เดิมและ
ประสบการณ์เดิม ความจ า เจตคติ ความตอ้งการ ปทสัถาน บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา ท าให้เกิดการ
ตอบสนองอย่างใดอย่างหน่ึง การรับรู้ (วิภาพร มาพบสุข 2540,น.244 อา้งถึงใน นิตยา สุภาภรณ์ 
2552,น.10)  
 กระบวนการรับรู้จึงเป็นขั้นตอนส าคัญในการแปลผลจากการรับรู้ สามารถจ าแนก
องคป์ระกอบดงัน้ี  
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    1. ธรรมชาติและชนิดของส่ิงเร้าอวยัวะสัมผสัแบ่งเป็น 2 ชนิด คือ ส่ิงเร้าภายนอก 
และส่ิงเร้าภายใน ส่ิงเร้าภายนอก ไดแ้ก่ วตัถุ คน พ่อแม่ สถานการณ์ภายนอกรอบตวั เช่น แสงสว่าง 
เสียง เพ่ือน โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นตน้ ส่ิงเร้าภายใน ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีกระตุน้หรือเร้าภายในบุคคลท า
ใหเ้กิดพฤติกรรมการรับรู้  
    2. การรู้สึกสัมผสั หมายถึง อาการท่ีอวยัวะรับสัมผสัแต่ละชนิด สัมผสักับส่ิงเร้า
เพ่ือใหบุ้คคลรับรู้ส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั 
    3. การตีความ หรือการแปลความหมายจากการรู้สึกสัมผสัของสมองมนุษย ์เร่ิมจาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากระบบรับความรู้สึกและน ามาตีความ หรือการแปลความหมาย ซ่ึงจะถูกตอ้ง
มากหรือนอ้ยข้ึนกบัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะของส่ิงเร้า สภาพร่างกายและจิตใจของบุคคล ปัจจยั
ทางสงัคม เป็นตน้ (วิภาพร มาพบสุข 2545,น.232-233 อา้งถึงในสุมิดา เหมือนครุฑ (2550,น.11) ซ่ึง
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 ประเภท คือ 1. คุณสมบติัในจิตใจของผูรั้บรู้ ไดแ้ก่ ความสนใจ 
ความตอ้งการ ทศันคติและความใส่ใจ เป็นตน้ 2. คุณสมบติัของส่ิงเร้าภายนอกท่ีมีความสนใจ ไดแ้ก่ 
การเปล่ียนแปลงส่ิงเร้า ขนาดส่ิงเร้า การเคล่ือนไหวของส่ิงเร้า และการเกิดซ ้ า ๆ  กันของส่ิงเร้า 
(นวลศิริ เปาโรหิตย ์2535 อา้งถึงในชลธิชา สว่างเนตร (2542,น.15)  

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการรับรู้ของ เชอร์เมอร์ฮอร์น 

ท่ีมา : เชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ (1982) 
 

 1.3  ความหมายของสภาวะแวดล้อมในการท างาน จากการศึกษารายงานวิจยัของ
นกัวิจยัท่ีไดใ้หค้วามหมายเร่ือง สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไวด้งัน้ี 
  ชลธิชา สว่างเนตร (2542,น.14) ได้ให้ความหมายสภาพแวดลอ้มในการท างานว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ จะเป็นอะไรก็ไดท้ั้งท่ีมีชีวิต ไม่มีชีวิต มองเห็นได้
หรือไม่สามารถมองเห็นได ้ ท่ีอยูร่อบตวัคนงานในขณะท างาน และมีผลต่อการท างาน รวมทั้งมีผล
ต่อคุณภาพชีวิตของคนงาน 
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ชนัดดา ย ังสี  (2549,น.10)  ได้ให้ความหมายสภาพแวดล้อมในการท างานว่ า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรา ทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิต หรือท่ีสามารถ
จบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได ้ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและท่ีเป็นนามธรรม สภาพปัจจยัต่างๆ ท่ี
ส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานในขณะท่ีท างาน 

สุมิดา เหมือนครุฑ (2550,น.16) ได้ให้ความหมายสภาพแวดลอ้มในการท างานว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆท่ีอยู่รอบตวัพนักงานในบริเวณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือต่างๆ อากาศท่ีหายใจ แสงสว่าง เสียง ความร้อน ความเยน็ ความ
สั่นสะเทือน ฝุ่ นควนั สภาพการท างาน (Work condition) อนัไดแ้ก่ ระบบงาน กระบวนการท างาน 
ระยะเวลาการท างาน ลกัษณะการท างาน ท่าทางการท างาน ปริมาณงาน เป็นตน้ รวมถึงสภาพสงัคม
ในองคก์ร เช่น นโยบายและการบริหารองคก์ร กฎระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์ร การส่ือสารในองคก์ร 
การจดัการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะการท างาน ความปลอดภยัและสุขอนามยัในโรงงาน เป็นตน้ 
 ชูชาติ จุลพันธ์  (2551,น.10) ได้ให้ความหมายสภาพแวดล้อมในการท างานว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง  ส่ิงท่ีอยู่รอบตัวคนในขณะท่ีท างาน อาจเป็นคน ส่ิงของ 
พนกังานและเหตุปัจจยัทางจิตวิทยาสงัคมท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อบุคคล ในแง่ของสุขภาพและ
ประสิทธิภาพของงานท่ีท าอยู ่ 
 ธีรนัย ศิริเขอนันต์ (2552,น.11) ได้ให้ความหมายสภาพแวดลอ้มในการท างานว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบต่างๆ ภายในหน่วยงานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน
มีผลต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ การจดัการท างาน สวสัดิการและประโยชน์
เก้ือกูล เพ่ือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 
 นงชนก ผิวเกล้ียง (2556,น.10) ได้ให้ความหมายสภาพแวดล้อมในการท างานว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง การรับรู้ของปัจเจกบุคคล ท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวั
บุคคลในขณะท างาน ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม มีอิทธิพลต่อบุคลากรในหน่วยงานทั้งดา้น
ร่างกาย จิตใจ และสงัคม เป็นแรงผลกัดนัต่อพฤติกรรมทั้งดา้นบวกและลบได ้
 หญิง ต้นอุดม (2556,น.21)  ได้ให้ความหมายสภาพแวดล้อมในการท างานว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัผูท้  างานในองคก์ร เป็นอะไรก็ไดท้ั้งท่ีมี
ชีวิต ไม่มีชีวิต มองเห็นไดห้รือไม่สามารถมองเห็น สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได ้ทั้ง
ท่ีเป็นรูปธรรมและท่ีเป็นนามธรรมส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานในขณะท่ีท างาน
มีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนซ่ึงก็คือผูท้  างาน ปัจจยัท่ีกล่าวมาเป็นเหตุปัจจยัดา้นกายภาพ เช่น คน 
เคร่ืองจกัร สารเคมี อากาศท่ีหายใจ แสงสว่าง เสียง ความร้อน และเป็นเหตุปัจจยัทางจิตวิทยาสังคม 
เช่น ชัว่โมงการท างาน ค่าตอบแทน เป็นตน้ 
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 จากความหมายของนักวิจยัทั้งหลายข้างตน้ ผูว้ิจยัรวบรวมและสรุปความหมายของ
สภาวะแวดลอ้มในการท างาน ไดด้งัน้ี ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัพนักงานในบริเวณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน อาจเป็นคน ส่ิงของ เป็นไดท้ั้งส่ิงท่ีมีชีวิต ไม่มีชีวิต มองเห็นไดห้รือไม่สามารถมองเห็นได ้
ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลกระทบต่อบุคคล ทั้งในแง่ของสุขภาพ จิตใจ และประสิทธิภาพของงาน  
 1.4  ประเภทของสภาวะแวดล้อมในการท างาน สภาวะแวดลอ้มในการท างานแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ สภาวะแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน (Physical Working Conditions) 
ไดแ้ก่ แสงสว่าง เสียง สี อุณหภูมิ และความช้ืน ตารางการท างาน (Work schedules) ไดแ้ก่ ชัว่โมง
การท างาน ความยดืหยุน่ ของตารางเวลา และสภาพจิต ใจ และสงัคมในการท างาน (Psychological 
and Social Working Conditions) ไดแ้ก่ ความเบ่ือหน่ายสังคมในการท างาน (Schultz and Schultz, 
2001,P.292-316) ใกลเ้คียงกบั เยาวลกัษณ์  กุลพานิช (2533,น.16-17) ไดจ้  าแนกสภาวะแวดลอ้มใน
การท างานออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
สถานท่ีท างาน แสงเสียง สภาพอากาศท่ีมีผลต่อลักษณะร่างกาย ของผู ้ปฏิบัติงาน และ
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคม ได้แก่ การบังคับบัญชาการ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ค่าตอบแทน สวสัดิการ และโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน เหมือนกบั สิริอร  วิชชาวุธ (2544,น.141) 
ไดแ้บ่งประเภทของสภาวะแวดลอ้มในการท างานเป็น 3 ประเภท คือ สภาวะแวดลอ้มดา้นกายภาพ
ในการท างาน ไดแ้ก่ ส่ิงต่าง ๆ ในการบริเวณท่ีท างาน ลกัษณะอาคาร สภาพห้องท างาน อุณหภูมิ 
ระดบัเสียง และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ สภาวะแวดลอ้มดา้นเวลาในการท างาน ไดแ้ก่ เวลาท างานท่ี
ตายตวั เวลาท างานท่ียดืหยุน่ได ้และ สภาวะแวดลอ้มดา้นจิตใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความเบ่ือหน่าย 
ซ่ึงอาจเกิดจากงานท่ีง่าย ตอ้งท าซ ้ าซากใชท้กัษะเดียวท างานตลอดเวลา และความเหน่ือยลา้ อีกทั้ง
กิลเมอร์ (1973,P.380-384) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ืออ  านวยใน
การปฏิบติังานไว ้10 ดา้น คือ ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน องคก์ารและการ
จัดการ ค่าจ้าง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลกัษณะทางสังคมของงาน การ
ติดต่อส่ือสาร สภาพการท างาน และสวสัดิการ หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  ท่ีไดรั้บ ส่วนมูส (1974,P. 
16-21) ท่ีได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการท างานไว ้10 ด้าน ดังน้ี ความเก่ียวข้องในการท างาน 
(Involvement) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Peer Cohesion) การสนับสนุนของผูบ้งัคบับญัชา 
(Supervisor Support) ความเป็นอิสระในการท างาน (Autonomy) การมุ่งเนน้งาน (Task Orientation) 
ความกดดนัในงาน (Work Pressure) ความชดัเจนในการท างาน (Clarity) การควบคุม (Control) การ
ไดเ้ปล่ียนแปลงในงาน (Innovation) และความรู้สึกสบายในการท างาน (Physical Comfort) 
 จากความหมายและประเภทของสภาวะแวดลอ้มในการท างาน พบว่า สภาพแวดลอ้ม
รอบตวัพนกังานมีความส าคญัและส่งผลต่อความปลอดภยัในการท างาน ดงันั้นสภาวะแวดลอ้มใน



12 
 

 

การท างาน ทั้ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ สภาวะแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน ,ตารางการท างาน และ
สภาพจิตใจและสงัคมในการท างาน จึงเป็นปัจจยัในการลดและป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างาน 
 การเตรียมพร้อมก่อนเร่ิมปฏิบติังานจึงมีความจ าเป็นอยา่งมากต่อการปฏิบติังาน เพราะ
นอกจากจะท าใหพ้นกังานเกิดความกระตือรือร้นในการท างานแลว้ ยงัท าใหพ้นกังานมีความต่ืนตวั 
มีสติ รอบคอบ และป้องกนัตนเองจากอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนไดทุ้กเม่ือ จึงท าใหห้ลายโรงงานไดน้ า
กิจกรรมการประชุมเชา้มาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
 1.5 กิจกรรมประชุมเช้า (Morning talk) เป็นกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนทุกเช้าในช่วงเวลา
ระหว่าง 07.30-07.40 น. เพื่อใหพ้นกังานทุกคนในโรงงานรวมกลุ่มกนั ท ากิจกรรมท่ีไม่เคร่งเครียด 
พูดคุยกนั เช็คช่ือ และสอบถามสารทุกข์สุขดิบ และร่วมกนับริหารร่างกาย ปลุกความต่ืนตวั และ
คลายความง่วงนอน ท าใหร่้างกายพร้อมต่อการปฏิบติังาน หลงัจากบริหารร่างกายเสร็จจะมีการรับ
ฟังขอ้ความท่ีช้ีแจงภาพรวมขององค์กรจากหัวหน้างานแต่ละแผนกท่ีไดรั้บมอบหมายให้ข้ึนพูด
ส่ือสารเร่ืองต่าง ๆ เช่น นโยบาย, แผนงานประจ าเดือน, ข่าวสารขององคก์ร, แนวโน้มการซ้ือขาย
และความตอ้งการของผูบ้ริโภค และรายงานอุบติัเหตุ เป็นตน้ โดยมีการหมุนเวียนผูพู้ดในแต่ละวนั
ตามแต่ละแผนกไม่ซ ้ ากนั เพ่ือให้ครอบคลุมทุกความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน จึงตอ้งมีการเตรียมตวัก่อนพูด 
ท าให้การน าเสนอไม่น่าเบ่ือ และสร้างความมัน่ใจขณะพูด และผูฟั้งได้รับทราบข่าวสารและ
ส่ิงจ าเป็นท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัในงานอยา่งตรงประเด็น  
 1.5.1 วตัถุประสงค์ในการด าเนินกจิกรรมประชุมเช้า 
 1) เพื่อให้หัวหน้างานเป็นแบบอย่างท่ีดีในการเข้างานตรงเวลา มีความ
รับผดิชอบท่ีตอ้งพูดใหค้วามรู้แก่พนกังานตามแผนงานท่ีก  าหนด 
 2) เพื่ อให้หัวหน้างานมีความกล้าแสดงออก ท่ีแสดงความคิด เห็น 
ประสบการณ์ หรือปัญหาท่ีเก่ียวกบัการท างาน  
 3) เพื่อใหพ้นกังานเกิดความพร้อมเพรียง ท างานเป็นทีม และเขา้ใจเป้าหมาย
ในการท างานของโรงงาน ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 
 1.5.2 บทบาทส าคญัของหัวหน้างานในกจิกรรมประชุมเช้า 
  การรวมกลุ่มพนกังานเพื่อท ากิจกรรมประชุมเชา้ เป็นการประชุมใหญ่ก่อน
เร่ิมงานในทุกๆ เชา้ ท่ีหวัหนา้งานตอ้งเป็นผูน้  าในการด าเนินกิจกรรม โดยการกระตุน้ สร้างก าลงัใจ 
สร้างแรงบนัดาลใจให้ลูกนอ้งมีความเช่ือมัน่ในการท างาน มีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีเป้าหมาย
ในทิศทางเดียวกนั รวมถึงช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ปรับปรุง และพฒันาการท างานใหดี้ข้ึน โดยประเด็น
ท่ีใชใ้นการประชุมทุกเชา้นั้นมีไม่ก่ีเร่ือง แต่ถือว่าเป็นหวัใจในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ  
 ก่อนเร่ิมตน้ท างานทุกๆ วนั หัวหน้าควรช้ีแจงท าความเขา้ใจในเป้าหมาย
ของการท างาน เพื่อให้ลูกน้องมีความคิดในทิศทางเดียวกบัหวัหนา้ ซ่ึงการพูดคุยในเร่ืองเป้าหมาย
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นั้นตอ้งช้ีแจงใหช้ดัเจนถึงปลายทางท่ีเราตอ้งการว่าเป็นอย่างไร การจะไปถึงเป้าหมายในแต่ละวนั
ตอ้งท าอยา่งไร ดงันั้น ทุกเชา้ก่อนท่ีจะประชุม หวัหนา้ควรมีการวางแผนการท างานก่อนประชุมเพือ่
จัดล  าดับการท างานว่า เช้าควรท าอะไร บ่ายควรท าอะไร หรือหากใครท่ีตอ้งท างานในเชิงของ
ปริมาณและตวัเลข ก็ควรบอกลูกน้องใหช้ดัเจนถึงยอดขายหรือยอดผลิตในแต่ละวนั เพื่อขอความ
ร่วมมือทุกคนใหช่้วยกนัผลกัดนัเป้าหมายในวนันั้นใหลุ้ล่วง และหากบรรลุเป้าหมายในแต่ละวนัได้
ส าเร็จ ก่อนกลบับา้น หัวหน้าก็ควรเรียกลูกนอ้งมาและกล่าวขอบคุณเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ท างานต่อไป 
 หัวหน้างานตอ้งเน้นย  ้าและตระหนักให้เกิดนิสัยในเชิงบวก ถือว่ามีความ
จ าเป็นอย่างมาก เพราะหัวหน้าต้องปลูกฝังความคิดให้แก่ทีมงานในทุกๆ ว ัน โดยบอก ถึง
วตัถุประสงคข์องการท างานในเชิงบวก เพื่อใหที้มงานเกิดความรับรู้ร่วมกนัว่า เมื่อท างานส าเร็จแลว้
จะเกิดผลดีอยา่งไรบา้ง นอกจากน้ีก็ตอ้งบอกถึงผลเสียหากท างานผดิพลาด จะเกิดผลเสียในดา้นใด 
โดยเน้นย  ้าถึงส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงัในการท างาน เช่น เร่ืองความปลอดภยั หากงานท่ีท ามีความเส่ียง 
นอกจากน้ีถา้มีข่าวสารหรือนโยบายของบริษทัฯ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงก็ควรน ามาแจง้ให้ลูกน้อง
ทราบดว้ย เพ่ือให้ทุกคนตระหนกัในการร่วมแรงร่วมใจพฒันางานให้ดีข้ึนต่อไปในอนาคต (มงคล 
กรัตะนุตถะ,2560)   
 1.6 กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย (Group Meeting) เป็นกิจกรรมท่ีให้พนักงานรวม
ในแต่ละแผนกเพื่อประชุมกลุ่มยอ่ย โดยมีหวัหนา้งานเป็นผูอ้ธิบายแผนการท างานแต่ละวนั ติดตาม
งานท่ียงัคงคา้ง หรือมีปัญหาเพื่อเปิดโอกาสให้ลูกน้องได้แจง้ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
รวมทั้งหาความเส่ียงของงานท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างปฏิบติังาน หลงัจากประชุมเสร็จจะสรุปค าพูดท่ี
เป็นการกระตุน้ จูงใจ ใหพ้นกังานตระหนกัถึงการป้องกนัตนเองจากอุบติัเหตุในแต่ละวนัเพื่อกล่าว
เป็น KYT Point ต่อไป กิจกรรมประชุมกลุ่มยอ่ยมกัใชเ้วลาในการท ากิจกรรมประมาณ 10 นาที  

1.6.1 ลักษณะที่ส าคัญอย่างหนึ่งของกิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย คือ การท า
กิจกรรมของพนักงานทุกฝ่ายในองค์การในลกัษณะของกิจกรรมกลุ่มย่อยท่ีมีการคาบเก่ียวกนัใน
บทบาทและหน้าท่ีของผูน้  ากลุ่ม (Overlapping) ทั้งน้ี เพ่ือให้การส่ือสารสองทางระหว่างระดบั
บริหารกบัระดบัปฏิบติัการ (Top-down and Bottom-up) เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 กิจกรรมประชุมกลุ่มยอ่ย แบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยระดบับริษทั กลุ่มยอ่ยระดบั 
โรงงาน กลุ่มยอ่ยระดบัฝ่าย กลุ่มยอ่ยระดบัแผนก และกลุ่มยอ่ยระดบัปฏิบติัการ โดยกลุ่มยอ่ยแต่ละ
ระดบัมีหน้าท่ีแตกต่างกนั กลุ่มย่อยในระดบัปฏิบติัการ ก็คือ กลุ่มของผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรท่ีท ากิจกรรม
การบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีตอ้งมีการชกัจูงใจใหป้ฏิบติักิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง และมีการพฒันายิง่ๆ ข้ึนไป การจดัประกวดกิจกรรมกลุ่มบ ารุงรักษาดว้ยตนเองเป็นวิธีหน่ึง
ท่ีท าใหเ้กิดแรงจูงใจได ้
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 1.7 มาตรฐานสภาวะแวดล้อมในการท างาน และอันตรายจากสภาวะแวดล้อมในการ
ท างาน การด าเนินธุรกิจของโรงงานจ าเป็นท่ีตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ และพึงพอใจในสินคา้ดงันั้นทุก
ขั้นตอนการผลิตจึงต้องได้รับการตรวจสอบอย่างละเอียด และเป็นขั้นตอน ทางภาครัฐได้น า
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ มาก าหนดให้โรงงานจะตอ้งควบคุมกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้
สินคา้ท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัขอ้ก  าหนดระหว่างประเทศ เพื่อประโยชน์ในการส่งออกสินคา้  หรือ
ขอ้ตกลงระหว่างการท าธุรกิจ อีกทั้งโรงงานยงัให้ความส าคญัในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
โรงงาน เพื่อไม่ใหเ้กิดของเสีย มลภาวะสู่ชมุชนโดยรอบ และเป็นแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจด้าน
ส่ิงแวดลอ้มมาซ้ือผลิตภณัฑ์มากยิ่งข้ึน โรงงานจึงตอ้งปรับรูปแบบของการผลิตให้ผลิตภณัฑเ์ป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการผลิตจนถึงขั้นตอนการก าจดัท้ิง นอกจากน้ีภาครัฐได้
ก  าหนดใหโ้รงงานตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เพื่อควบคุมจ านวน
อุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการท างานของพนกังาน ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดใหมี้เจา้หน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพประจ าโณงงาน ,การตรวจวดัดา้นความปลอดภยั แสงสว่าง 
เสียง รายงานแก่ภาครัฐเป็นประจ า เพื่อติดตามสถานะความปลอดภยัภาพรวมของโรงงานนั้น ๆ 
ดงันั้นโรงงานจึงตอ้งประยกุตใ์ชม้าตรฐานสากลต่าง ๆมาเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

1.7.1  มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (มอก.18001-2554) เป็นมาตรฐานท่ีมุ่งเนน้ใหอ้งคก์รทุกขนาดทุกประเภทไดน้ าขอ้ก  าหนด
ไปเป็นแนวทางในการควบคุมความเส่ียงและรักษาชีวิตพนักงาน รวมถึงทรัพยสิ์นขององค์กร มี
ประโยชน์อย่างยิ่งท่ีเม่ือคนไดรั้บความปลอดภยัในการท างานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์รดว้ย  

โครงสร้างของมาตรฐาน 
หลกัการท่ี 1 ความมุ่งมัน่และนโยบาย (Commitment and Policy) 
หลกัการท่ี 2 การวางแผน (Planning) 
หลกัการท่ี 3 การน าระบบไปปฏิบติั (Implementation) 
หลกัการท่ี 4 การตรวจวดัและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) 
หลกัการท่ี 5 การทบทวนและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Management Review and 

Continual Improvement) 
มาตรฐานฉบบัน้ีอาศยัหลกัการของการระบบการจดัการอนุกรมมาตรฐาน ISO9001 

และ ISO14001โดยสามารถประยุกต์มาตรฐานน ามาใชใ้นการจดัการความปลอดภยัอาชีวอนามยั
และสภาวะแวดลอ้มในการท างานกับทุกองค์กร มีลกัษณะการใช้บังคับท่ีจะป้องกันมิให้เกิด
อุบัติเหตุ หรือโรค ควบคุมความเส่ียงอนัตรายและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านความ
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ปลอดภยัเน่ืองจากการท างานซ่ึงตอ้งน าขอ้ก  าหนดมาควบคุมขั้นตอนการปฏิบติังานมาใชเ้พ่ือใหเ้กิด
ความปลอดภยัต่อผูป้ฏิบติังาน (เอมอชัญา  วฒันบุรานนท ์2548,น.169-170)  

กระบวนการของการบริหารจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก. 18001 -  
2554 ยึดกรอบแนวคิดรูปแบบระบบการจดัการ (ตามภาพท่ี 2.1) ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ก  าหนดหลกั
ดงัน้ี  

(1) ขอ้ก าหนดทัว่ไป  
(2) นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูก้  าหนด  
(3) การวางแผน  ประกอบดว้ยกิจกรรมการช้ีบ่งอนัตรายละประเมินความเส่ียง การ

ทบทวนกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย   
(4) การน าไปใช้และการปฏิบัติ เร่ิมตั้ งแต่การก าหนดบทบาทหน้าท่ีและภาระ

รับผิดชอบ การฝึกอบรมให้มีความสามารถและการสร้างจิตส านึก การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
การมีส่วนร่วมและการปรึกษาทั้งในส่วนของพนักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย การก าหนดเอกสารใน
ระบบและการควบคุมเอกสาร รวมถึงการควบคุมการปฏิบติังานทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน  

(5) การตรวจสอบและการแกไ้ข ประกอบดว้ย การติดตามตรวจสอบและการวดัผลการ
ด าเนินการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เช่น การตรวจสอบความส าเร็จของการบรรลุวตัถุประสงค ์อาจ
พิจารณาทั้งเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ เชิงรับเชิงรุก การติดตามประสิทธิผลการควบคุมดา้นสุขภาพ
และความปลอดภยั เป็นตน้ การประเมินผลการปฏิบติัตามกฎหมาย  การสอบสวนอุบติัการณ์ท่ี
เกิดข้ึน  การปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนัเม่ือพบความไม่สอดคลอ้งตามขอ้ก  าหนด การจดัท าและ
เก็บบนัทึกต่างๆ และการตรวจประเมินภายใน  

(6) การทบทวนการจดัการ เพื่อให้ผูบ้ริหารตดัสินใจในประเด็นต่างๆ และให้มัน่ใจว่า
ระบบยงัมีความเหมาะสม พอเพียงและมีประสิทธิผลน าสู่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 
 

ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
ท่ีมา :  มอก.18001-2554 
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 1) การเปรียบเทียบระหว่างมอก.18001: 2542 และมอก.18001: 2554 
ผูเ้ขียนมีความเขา้ใจว่าคณะกรรมการยกร่างมาตรฐานฉบบัใหม่ไดย้ดึมาตรฐาน OHSAS 18001 (ซ่ึง
มี BSI เป็นผูพ้ฒันาหลกั) มาเป็นตน้แบบ เพราะดูเน้ือหาของมาตรฐานใหม่มีความคลา้ยกนัมากกบั
มาตรฐานท่ีกล่าวถึง ในท่ีน้ีจะไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างมาตรฐานฉบบัเดิมและฉบบัใหม่ว่า 
เหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ในท่ีน้ีจะวิเคราะห์ใหเ้ห็นถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นเร่ืองชดัเจนว่า
ต่างไปจากเดิมหรือมีการเพ่ิมหรือตดัสาระใดออก หรือขอ้ก  าหนดใดท่ียงัคงสาระเดิมแต่เปล่ียน
รูปแบบการเขียน รายละเอียดมีดงัน้ี 
 (1) สาระท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจน 
 ก. ส่ิงท่ีเห็นชดัเจน คือ การตดัขอ้ก  าหนดเร่ืองการทบทวนสถานะเร่ิมตน้ออกไป เร่ืองน้ี
ไม่กระทบกบัองคก์รท่ีด  าเนินตามมาตรฐานน้ีมาก่อน เพราะตามมาตรฐานเดิมก าหนดว่า ใหท้ า
เฉพาะเร่ิมตน้ท าระบบ แต่ถึงจะตดัขอ้ก  าหนดน้ีออกไป ในทางปฎิบติัขององคก์รท่ีจะท าระบบน้ีก็
ตอ้งท าการทบทวนสถานะการด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของตนอยูดี่ 
 ข.  การตดัขอ้ก  าหนดยอ่ยบางขอ้ออก แต่สาระของขอ้ก  าหนดนั้นไดถู้กน าไปรวมไวใ้น
ขอ้ก าหนดอ่ืน ไดแ้ก่ การตดัขอ้ก  าหนดท่ี 4.5.5 การจดัซ้ือจดัจา้ง (ไปเขียนรวมไวใ้นขอ้ก  าหนดท่ี 
4.4.6) หรือการตดัขอ้ก  าหนดท่ี 4.5.8 การเตือนอนัตราย (ไปรวมมไวใ้นขอ้ก าหนดท่ี 4.4.6) 
 (2) สาระท่ีมีการเพ่ิมเติมหรือตดัออกหรือไปรวมในขอ้ก าหนดต่าง ๆ (หมายเลข
ขอ้ก  าหนดต่อไปน้ี หากไม่ระบุเป็นอยา่งอ่ืน ใหเ้ขา้ใจว่า คือ หมายเลขของขอ้ก  าหนดของมาตรฐาน
ฉบบัใหม่)  
 ก. เร่ืองนโยบาย (ขอ้ก  าหนดท่ี 4.2) มีการเพ่ิมเติมให้องคก์รน านโยบายท่ีก  าหนดน้ี 
ไปเป็นกรอบในการก าหนดวตัถุประสงค ์ เร่ืองน้ีเป็นส่ิงดี เพราะท าใหน้โยบายไม่เป็นเพียงกระดาษ
ท่ีติดอยูห่นา้หอ้งผูบ้ริหารหรือติดใหห้อ้งประชุมเท่านั้น แต่ (น่า) จะท าใหเ้กิดผลในทางปฎิบติัต่อไป 
 ข. เร่ืองการช้ีบ่งอนัตรายและการประเมินความเส่ียง (ขอ้ก  าหนดท่ี 4.3.1) มาตรฐาน
ใหม่เกรงว่าองค์กรจะไม่ทราบว่าการด าเนินการในขอ้ก าหนดน้ี ตอ้งครอบคลุมเร่ืองอะไรบา้ง จึง
เขียนระบุไวเ้ลยว่า ตอ้งครอบคลุมถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น 1) กิจกรรมท่ีท าเป็นประจ าและไม่ประจ า 
2) กิจกรรมของทุกคนในสถานท่ีท างาน รวมถึงผูรั้บเหมาและผูม้าเยีย่มชม และ 3) พฤติกรรมมนุษย ์
และปัจจยัทางดา้นการยศาสตร์ เช่น ความสามารถของมนุษย ์เป็นตน้ และยงัเพ่ิมเติมแนวคิดของ
การควบคุมความเส่ียงว่าองคก์รตอ้งพิจารณาตามล าดบัความส าคญัของวิธีการควบคุมท่ีจะน ามาใช ้
โดยให้ความส าคญักบัเร่ืองการก าจดั (อนัตรายหรือความเส่ียง) เป็นล าดบัแรก ล  าดบัถดั ๆ ไป คือ 
การทดแทน การควบคุมทางวิศวกรรม การท าสญัลกัษณ์/ ค  าเตือน และหรือการควบคุมดา้นบริหาร
จดัการ และสุดทา้ย คือ อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล     
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 ค. เร่ืองกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ  (ขอ้ก  าหนดท่ี 4.3.2) ในมาตรฐานฉบบัใหม่
ไดเ้พ่ิมเติมสาระว่าใหมี้การก าหนดผูรั้บผดิชอบและเก็บบนัทึกเร่ืองน้ีไวด้ว้ย 
 ง. เร่ืองวตัถุประสงค์และแผนงาน (ขอ้ก  าหนดท่ี 4.3.3) เป็นขอ้ก  าหนดท่ีมาแทน
ขอ้ก าหนดเดิมเร่ืองการเตรียมการจดัการ เพื่อตอ้งการเน้นให้เห็นชดัเจนกว่าเดิมว่า การก าหนด
วัตถุประสงค์นั้ น นอกจากตัองสัมพันธ์กับนโยบายแล้ว ยงัต้องมีการค านึงถึงเร่ืองกฎหมาย 
ขอ้ก  าหนดอ่ืน ๆ ระดบัความเส่ียง ทางเลือกดา้นเทคโนโลยแีละดา้นการเงิน และรวมถึงมุมมองของ
ผูม้ีส่วนได้เสียอีกด้วย จะเห็นว่าข้อก  าหนดเขียนได้ดี ท าให้องค์กรมีแนวทางการก าหนด
วตัถุประสงค์ไดเ้หมาะสม แต่ก็มีข้อท่ีคิดว่าอาจมีปัญหาในทางปฎิบติัท่ีเก่ียวกบัการพิจารณาถึง
มุมมองของผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีตามนิยามท่ีก  าหนด แลว้กินความถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายนอกท่ี
อาจได้รับผลกระทบ ค าถาม คือ ผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอกคือใคร มีขอบเขตกวา้งไกลเพียงใด ถา้
องคก์รมีธุรกิจขนส่งไปทัว่ราชอาณาจกัรจะด าเนินการเร่ืองน้ีอย่างไร วตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดตอ้งท า
เป็นเอกสารและมีในทุกระดบัและทุกหน่วยงาน 
             ส าหรับการท าแผนงานนั้น สาระไม่แตกต่างจากเดิม จะมีขอ้สงสยัเพียงว่าท าไมตอ้งเขียนว่า
องคก์รอาจมีแผนงาน 1 แผนงานหรือมากกว่า เพราะในความเป็นจริงแลว้การมีก่ีแผนงานกข้ึ็นกบัวา่
องค์กรนั้นมีความเส่ียงอะไร หากมีหลายความเส่ียงก็มีหลายแผนงาน หรือบางองค์กรอาจก าหนด
แผนงานตามลกัษณะความเส่ียงเช่นเป็นแผนงานความปลอดภยั แผนงานสุขศาสตร์อุตสาหกรรม 
แผนงานสุขภาพ และแผนงานการยศาสตร์ เป็นตน้ จึงไม่เห็นเหตุผลท่ีตอ้งเขียนไวเ้ช่นนั้น 
 จ. เร่ืองทรัพยากร บทบาท อ  านาจหน้าท่ี และภารกิจท่ีรับผิดชอบ (ขอ้ก  าหนดท่ี 
4.4.1) สาระของขอ้ก  าหนดไม่แตกต่างจากเดิม จะมีเพียงการเขียนใหช้ดัข้ึนว่าผูแ้ทนฝ่ายบริหารดา้น
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ตอ้งแต่งตั้งมาจากสมาชิกในคณะผูบ้ริหาร และมีหนา้ท่ีเพ่ิมเติมจาก
เดิม 1 ขอ้ คือ หนา้ท่ีท่ีจะเสนอใหม้ีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 ฉ. เร่ืองความสามารถ การฝึกอบรม และการมีจิตส านึก (ขอ้ก  าหนดท่ี 4.4.2) ท่ีเห็น
แตกต่างจากเดิม คือ การเขียนหัวข้อท่ีต่างจากเดิม (เดิม คือ การฝึกอบรม ความสามารถ และ 
จิตส านึก) และการก าหนดให้มี “ขั้นตอนการด าเนินงาน” ท่ีองคก์รจะมัน่ใจว่า ลูกจา้งและผูมี้ส่วน
ได้เสียภายใตก้ารก ากบัขององค์กรมีความเขา้ใจถึงความส าคญัของเร่ืองอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั ความรับผดิชอบของตนในระบบการจดัการน้ี และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการปฎิบติั
หรือไม่ปฎิบติัตามท่ีองคก์รก าหนด (ในขณะท่ีฉบบัเดิมก าหนดใหมี้เอกสารขั้นตอนการด าเนินงานท่ี
แสดงถึงความตอ้งการในการฝึกอบรม)  
              นอกจากน้ี ในงานท่ีมีผลกระทบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การ
มอบหมายให้ลูกจา้งและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีปฎิบติังานภายใตก้ารก ากบัขององค์กรนั้น ตอ้งค านึงถึง
พ้ืนฐานการศึกษา การฝึกอบรม ทกัษะและประสบการณ์ของผูท้  างานนั้น ๆ  ดว้ย และองค์กรตอ้งมี
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การช้ีบ่งความจ าเป็นในการฝึกอบรมในด้านความเส่ียงและระบบการจัดการน้ี แลว้จึงท าการ
ฝึกอบรมหรือใชว้ิธีอ่ืนใดก็ได ้ รวมทั้งตอ้งมีการประเมินผลการฝึกอบรมดว้ย  
 ช. เร่ืองการส่ือสาร การมีส่วนร่วม และการปรึกษา (ข้อก  าหนดท่ี 4.4.3) ใน
ขอ้ก  าหนดเดิมไม่ไดก้  าหนดเร่ืองการมีส่วนร่วมและการปรึกษา ส าหรับการส่ือสารนั้น ตอ้งท าเป็น
ขั้นตอนการด าเนินงาน ครอบคลุมถึงการส่ือสารกับหน่วยงานภายในและภายนอก คือ บริษทั
ผูรั้บเหมา ผูม้าใชบ้ริการ และผูม้าเยี่ยมชมองค์กรในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัอนัตรายและระบบการจดัการ
ทางดา้นน้ีขององคก์ร ตอ้งเก็บบนัทึกการส่ือสารไวด้ว้ย ส่วนการมีส่วนร่วมและการปรึกษาซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีเพ่ิมเติมมาในมาตรฐานฉบบัใหม่น้ีก  าหนดใหต้อ้งจดัท าเป็นขั้นตอนการด าเนินงาน โดยในส่วน
ของลูกจ้างนั้นให้มีการมีส่วนร่วมในเร่ืองการช้ีบ่งอนัตรายและประเมินความเส่ียง การก าหนด
มาตรการควบคุม การสอบสวนอุบติัการณ์ การก าหนดและทบทวนนโยบายและวตัถุประสงค ์และ
การก าหนดเร่ืองการปรึกษาหรือการให้ขอ้มูลกบับริษทัผูรั้บเหมา และผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอก ใน
เร่ืองเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบดา้นอาชีวอนมยัและความปลอดภยั 
 ซ. เร่ืองเอกสาร (ข้อก  าหนดท่ี 4.4.4) ท่ีองค์กรต้องจัดท า คือ 1) นโยบายและ
วตัถุประสงค ์2) ขอบข่ายของระบบการจดัการ 3) เอกสารท่ีมีในระบบการจดัการ (เช่น ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน) รวมทั้งต้องอธิบายความสัมพนัธ์ของเอกสารต่าง ๆ ด้วย และ 4) บันทึกต่าง ๆ ท่ี
มาตรฐานน้ีก  าหนดใหมี้ หรือท่ีก  าหนดโดยองคก์รก็ตาม 
 ฌ. เร่ืองการควบคุมเอกสาร (ขอ้ก  าหนดท่ี 4.4.5) เร่ืองน้ีไม่มีอะไรท่ีแตกต่างไปจาก
มาตรฐานเดิม 
 ญ. เร่ืองการควบคุมการปฎิบติังาน (ขอ้ก  าหนดท่ี 4.4.6) เป็นเร่ืองการสร้างความ
มัน่ใจว่า การปฎิบติังานและกิจกรรมท่ีไดช้ี้บ่งอนัตรายไว ้ จะมีการควบคุมให้มีการปฎิบติัตามท่ี
ก  าหนด เช่น การควบคุมการจัดซ้ือส่ิงของ เคร่ืองมือ และบริการ หรือการควบคุมท่ีเก่ียวกับ
ผูรั้บเหมาหรือผูม้าเยีย่มชม หรือการเตือนอนัตราย เป็นตน้ 
 ฎ. เร่ืองการเตรียมความพร้อมและการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (ขอ้ก  าหนดท่ี 4.4.7) 
โดยทัว่ไปไม่แตกต่างจากมาตรฐานเดิมมากนัก เพียงแต่เขียนชดัเจนข้ึนว่า การทดสอบระบบนั้น
ต้องให้ผูมี้ส่วนได้เสียมีส่วนร่วมตามเหมาะสม รวมทั้ งแผนท่ีก  าหนดควรมีการประสานกับ
หน่วยงานภายนอกและผูม้ีส่วนไดเ้สียในเร่ืองการช่วยเหลือและการแจง้เหตุดว้ย 
 ฏ. เร่ืองการติดตามตรวจสอบและการวดัผลการปฎิบติังาน (ขอ้ก  าหนดท่ี 4.5.1) 
สาระในมาตรฐานฉบบัใหม่มีมากกว่าเดิมพอสมควร ก  าหนดใหมี้การวดัทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ 
รวมถึงการวดัทั้งเชิงรุกและรับ ทั้งน้ีเพ่ือให้ทราบว่าองค์กรนั้นบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวห้รือไม่ 
การติดตามตรวจสอบประสิทธิผลของการควบคุม การน าผลการติดตามตรวจสอบมาวิเคราะห์เพื่อ
การแก้ไขและการป้องกนัท่ีเหมาะสมต่อไป นอกจากน้ี ก็พูดถึงขั้นตอนการด าเนินงานเก่ียวกบั
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เคร่ืองมือตรวจวดั ท่ีแสดงให้เห็นว่า เคร่ืองมือนั้นมีความเหมาะสม มีวิธีการตรวจวดั วิเคระห์ท่ี
ถูกตอ้ง มีการสอบเทียบและการทวนสอบท่ีถูกตอ้ง 
 ฐ. การประเมินผลการปฎิบติั (ขอ้ก  าหนดท่ี 4.5.2) หัวขอ้น้ีเป็นหัวขอ้ใหม่ เน้นให้
องค์กรประเมินผลการท างานตามช่วงเวลาท่ีก  าหนดว่าเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืน
หรือไม ่
 ฑ. การสอบสวนอุบัติการณ์ ความไม่สอดคลอ้ง การปฎิบัติการแกไ้ข และการ
ปฎิบติัการป้องกนั (ขอ้ก  าหนดท่ี 4.5.3) เป็นขอ้ก  าหนดท่ีปรับปรุงจากขอ้ก าหนดเดิมเพื่อท าใหอ่้าน
ง่ายข้ึน  
 การสอบสวนอุบัติการณ์ (ข้อก  าหนดท่ี 4.5.3.1) ต้องท าเป็นขั้นตอนการ
ปฎิบติังาน มุ่งหาสาเหตุทั้งท่ีเป็นสาเหตุโดยตรงและปัจจยัร่วม มีการช้ีบ่งความจ าเป็นท่ีตอ้งปฎิบติั
การแกไ้ข ช้ีบ่งโอกาสในการปฎิบติัการป้องกนัและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ตอ้งมีการส่ือสารผล
การสอบสวนดว้ย  
 ความไม่สอดคลอ้งกับข้อก าหนด การปฎิบัติการแก้ไข และการปฎิบัติการ
ป้องกนั (ขอ้ก  าหนดท่ี 4.5.3.2) ตอ้งมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีจะท าการแกไ้ข และท าการป้องกนัเม่ือ
พบขอ้บกพร่องจากการติดตามตรวจสอบ การประเมินผล การตรวจประเมิน จากรายงานผลสภาพ
การท างานท่ีไม่ปลอดภยั และพฤติกรรมเส่ียง  ตอ้งมีการคน้หาสาเหตุของขอ้บกพร่องและปฎิบติั
การแกไ้ขและป้องกนั ส่ือสารผลของการแกไ้ขและป้องกนั รวมทั้งทบทวนประสิทธิภาพของการ
แกไ้ขและป้องกนั ส่ิงท่ีมาตรฐานก าหนดไวอี้ก คือ เม่ือมีการปฎิบติัการแกไ้ขและป้องกนั ก็ตอ้งไม่
ลืมว่าอาจตอ้งท าการประเมินความเส่ียงใหม่เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงข้ึนในองคก์ร 
 ฒ. การจดัท าและเก็บบนัทึก (ขอ้ก  าหนดท่ี 4.5.4) ไม่มีอะไรเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  
 ณ. การตรวจประเมินภายใน (ขอ้ก  าหนดท่ี 4.5.5) เป็นการเปล่ียนหัวขอ้ให้ชดัเจน
ว่าเป็นเร่ืองการตรวจประเมินภายใน ซ่ึงผูเ้ขียนคิดว่าเหมาะสมและดี เพราะฉบบัเดิมใชเ้ป็นค ากวา้ง
ว่า การตรวจประเมินเท่านั้น ทั้งท่ีโดยเจตนารมยแ์ลว้ขอ้ก  าหนดน้ีเป็นเร่ืองขององค์กรท่ีท าระบบ 
อยา่งไรก็ตาม สาระหรือวตัถุประสงคข์องการตรวจประเมินแตกต่างจากเดิมบา้ง กล่าวคือ มาตรฐาน
ก าหนดใหท้ าการตรวจประเมินภายใน ก็เพื่อประเมินว่า 1) องคก์รไดด้  าเนินการตามระบบท่ีก าหนด
ไว ้เป็นไปตามแผนงาน สามารถรักษาระบบได้ และประเมินประสิทธิภาพของนโยบายและ
วตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้และ 2) เพื่อจดัท าขอ้มูลผลการตรวจประเมินใหฝ่้ายบริหารต่อไป (ขอ้หลงั
น้ีคือท่ีเพ่ิมมาใหม่) การตรวจประเมินตอ้งจดัท าเป็นขั้นตอนการก าเนินงานและรายละเอียดอ่ืนไม่
ต่างจากฉบบัเดิม 
 ด. การทบทวนการจดัการ (ข้อก  าหนดท่ี 4.6) แนวคิดของการทบทวนการจดัการ
ไม่ไดเ้ปล่ียนไปจากเดิม คือ มุ่งให้ผูบ้ริหารระดบัสูงไดม้าทบทวนผลการด าเนินงานทั้งหมด (ใน
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ขอ้ก าหนดจะระบุว่า ใหท้บทวนเร่ืองอะไรบา้ง) แลว้ท าการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหร้ะบบการ
จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององคก์รย ัง่ยืนตลอดไป ในมาตรฐานใหม่น้ีระบุให้น าผล
การทบทวนน้ีไปส่ือสารและใหค้  าปรึกษาได ้
            มาตรฐานมอก.18000-2540 ได้ใช้มาตรฐาน BS 8800: 1996 เป็นต้นแบบในการ
ก าหนดมาตรฐาน ต่อมาเมื่อปรับปรุงเป็นมอก.18001-2542 ก็ยงัคงใช ้BS 8800: 1996 เช่นเดิม แต่ก็
ไดน้ าเอามาตรฐาน ISO 9000 และ ISO 14000 มาเป็นแนวทางเพ่ิมเติม เพ่ือใหอ้งคก์รมีความสะดวก
ในการท าระบบมากยิ่งข้ึน ส าหรับมาตรฐานฉบบัใหม่ มอก. 18001-2554 เขา้ใจว่าไดน้ ามาตรฐาน 
OHSAS 18001: 2007 มาเป็นแนวทาง จึงพบว่ารายละเอียดในแต่ละขอ้ก าหนดจะคลา้ยกบัมาตรฐาน
ดงักล่าวมาก และหากพิจารณาใหล้ะเอียดยิง่ข้ึน จะพบว่ามาตรฐาน OHSAS 18001: 2007 ก็พยายาม
เขียนให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO 9000 และ ISO 14000 ทั้งน้ีเพ่ือให้องค์กรท่ีตอ้งการท าระบบ
การจดัการทั้งสามระบบ คือ คุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั มีความสะดวกและง่ายในการ
ผสมผสานขอ้ก าหนดของทั้งสามระบบเขา้ดว้ยกนั (สราวุธ สุธรรมาสา 2555)  
 (3) ประโยชน์ในการน าระบบ มอก. 18001 ไปปฏิบติั 
 ก. ช่วยลดตน้ทุนในระยะยาว เน่ืองจากสามารถควบคุมและลดจ านวนการเกิด
อุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนต่อบุคลากร และทรัพยสิ์น อาจรวมถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ข. เกิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี พนกังานมคีวามปลอดภยัในการท างาน 
 ค. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร 
 ง. มีการพฒันาบุคลากรใหม้กีารวางแผน การท างานร่วมกนั การพฒันาความรู้
เก่ียวกบัระบบการจดัการ การเฝ้าระวงัและตรวจสอบ รวมถึงการแกไ้ขขอ้บกพร่องและการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานมากข้ึน 
 จ. ท าใหเ้กิดการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั 
  

1.7.2 อนุกรมมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001) อนุกรมมาตรฐานการ
จัดการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 คือ มาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงองค์การระหว่าง
ประเทศว่าดว้ยมาตรฐาน (International organization for standardization : ISO) ไดเ้ร่ิมประกาศใช้
เมื่อปี ค.ศ. 1996 โดยปรับปรุงจากมาตรฐาน BS7750 ของประเทศองักฤษ ส าหรับประเทศไทย
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรมไดน้ ามาประกาศใชเ้ป็น
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการจัดการส่ิงแวดลอ้ม (อนุกรมมาตรฐานการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม มอก.ISO14000) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2539 โดยมีเน้ือหามาตรฐานเช่นเดียวกนัทุกประการ 
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ในปี พ.ศ. 2547 คณะกรรมการวิชาการ (Technical committee : TC) คณะท่ี 207 โดย
คณะอนุกรรมการท่ี 1 (Sub-committee :SC 1) ไดท้บทวนแกไ้ข และร่างมาตรฐานฉบบัใหม่ เพื่อให้
เป็นไปตามกฎของ ISO และเพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนมากข้ึนส าหรับการน าไปปฏิบติัในองคก์ารและ
ไดป้ระกาศใชม้าตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001:2004 เมื่อวนัท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ.
2547 (อุรศา ศรีบุญลือ 2549) 

ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม จะเป็นโครงสร้างของกระบวนการท่ีจะท าให้บรรลุการ
ปรับปรุงอยูเ่สมอได ้ภายใตภ้าวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ท่ีเหมาะสม องคก์รมีความเป็นอิสระใน
การน าระบบไปใช ้อาจจะทั้งองคก์รหรือเฉพาะแผนกกิจกรรม ความซบัซอ้นและรายละเอียดของ
ระบบการจดัการหรือขอบเขตจะแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัขนาดและลกัษณะกิจกรรม (วราภรณ์ 
กลัยาเลิศ 2541,น.10) 

อนุกรมมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มนั้นจะประกอบไปด้วยเน้ือหา 3 กลุ่มใหญ่ 
ไดแ้ก่ 

กลุ่มที่ 1 มาตรฐานระบบการบริหาร (Environmental management system : EMS) เป็น
มาตรฐานควบคุมระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององค์กรทั้งในด้านนโยบาย การวางแผน การ
ปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการทบทวนปรับปรุงระบบมี 2 มาตรฐาน ISO14001 , 
ISO14004 

1.1 ISO14001 Environmental Management System : Specification with 
Guidance for Use (ระบบการจัดการส่ิงแวดลอ้ม : ข้อก าหนด และข้อเสนอแนะในการใช้) เป็น
มาตรฐานท่ีใชใ้นการด าเนินการเพื่อใหไ้ดรั้บการรับรองระบบ 

1.2 ISO14004 Environmental Management System :  General Guidelines on 
Principles, System and Supporting Techniques (ระบบการจัดการส่ิงแวดลอ้ม : ข้อแนะน าทั่วไป
เก่ียวกบัหลกัการระบบและเทคนิค) 
 กลุ่มที่ 2 มาตรฐานการประเมนิและการตรวจประเมนิ (Evaluation and auditing) เป็น
มาตรฐานก าหนดวิธีการตรวจประเมินทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม มี 2 ส่วนคือ 

2.1 มาตรฐานการตรวจประเมิน (Environmental auditing :EA) ซ่ึงมีมาตรฐาน 
ISO อยู ่3 ฉบบัคือ  

2.1.1 ISO 14010 Guidelines for environmental auditing -General principles 
(แนวทางในการประเมินส่ิงแวดลอ้ม-หลกัการทัว่ไป) 

2.1.2 ISO 14011 Guidelines for environmental auditing -Audit procedures -
Auditing of environmental management systems (แนวทางในการตรวจประเมินส่ิงแวดลอ้มขั้นตอน
การตรวจประเมิน การตรวจประเมินระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม) 
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2.1.3 ISO 14012 Guidelines for environmental auditing - Qualification criteria 
for environmental auditors (แนวทางในการตรวจประเมินส่ิงแวดลอ้ม เกณฑ์คุณสมบติัของผูต้รวจ
ประเมิน) 

2.2 มาตรฐ านกา รตรวจประ เ มินผลการป ฏิบั ติ ง านด้าน ส่ิ งแวดล้อม 
(Environmental performance evaluation: EPE) ซ่ึงมีมาตรฐานเพียงฉบับเ ดียว คือ ISO14013 
Environmental management- Environmental performance evaluation- Guidelines เ ป็นหลักการ
ทัว่ไปของการวดัผลการปฏิบติังานควบคุมมลพิษ 
 กลุ่มที่  3 มาตรฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ มาตรฐานฉลาก
ผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมี 5 มาตรฐาน คือ ISO14040 ISO14021 ISO14022 ISO14023 และ 
ISO14024 และมาตรฐานการประเมินวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงมี 4 มาตรฐาน คือ ISO14040 
ISO14041 ISO14042 และ ISO14043  

  3.1 มาตรฐานฉลากผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม (Environmental labeling :EL) เป็น
มาตรฐานการติดฉลากผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนช่วยลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม  

 3.2 มาตรฐานการประเมินวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ (Life cycle assessment: LCA) 
เป็นมาตรฐานการวิเคราะห์ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑ์ ตั้งแต่ขั้นวตัถุดิบจนถึงขั้น
เลือกใช ้ 

 นอกจากมาตรฐานดงักล่าวนั้นยงัมี ISO14050 ซ่ึงเป็นการนิยามศพัท์ อย่างไรก็ตามแม้
ในอนุกรมของ ISO14000 จะมีมาตรฐานอยูห่ลายมาตรฐานแต่มาตรฐานท่ีใชใ้นการรับรองระบบมี
เพียงมาตรฐานเดียว คือ ISO14001 ดังแสดงในภาพท่ี  2.2 โครงการสร้างอนุกรมมาตรฐานการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14000)  
 ส าหรับประเทศไทยอนุกรมมาตรฐาน มอก./ISO14000 ไดป้ระกาศออกมาเพียง 5 ฉบบั 
เท่านั้นคือ มอก./ISO14001 มอก./ISO14004 มอก./ISO14010 มอก./ISO14011 และมอก./ISO14012 
มาตรฐานท่ีใชใ้นการขอรับรองระบบ คือ มาตรฐาน ISO14001 ม า ต ร ฐ าน ร ะบบก า ร จั ด ก า ร
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental management system :EMS) นั้นจะประกอบดว้ยมาตรฐานหลายฉบบั 
แต่ในการศึกษาเก่ียวกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 จะมีรายละเอียดของระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 ดงัน้ี (วีระวฒัน์ อุ่นเสน่หา 2551,น.10-13)   
 กระบวนการขั้นตอนในการจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยทัว่ไปจะเหมือน
การจดัการบริหารอ่ืน ๆ  โดยมีรูปแบบการด าเนินงานเป็นวงจรท่ียดึหลกั PDCA (Planning-Doing-
Checking-Acting) หรือ การวางแผน-การน าไปปฏิบติั-การตรวจสอบ-การปรับปรุง) กระบวนการ
ทั้ง 4 ขั้นตอนจะด าเนินต่อเน่ืองอยา่งไม่มีจุดส้ินสุด และเปรียบเสมือนการหมุนกงลอ้ PDCA ซ่ึงเป็น
วงลอ้แห่งการพฒันาตลอดไป (พนิตนาฎ จรอบรัมย ์2547,น.19)  
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ภาพท่ี 2.2 โครงการสร้างอนุกรมมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14000) 
 
ท่ีมา : ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (2541) 
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ภาพท่ี 2.3 วงจรของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 
 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2550,น.15-17) 
 

จากภาพท่ี 2.3 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มไดน้ าหลกัการของวงจรการจดัการของเดมม่ิง 
ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดวตัถุประสงค ์และกระบวนการท่ีจ  าเป็นจะ
น าไปสู่การบรรลุว ัตถุประสงค์นั้ นอย่างสอดคล้องกับนโยบายส่ิงแวดล้อมขององค์กร การ
ด าเนินการ (Doing) คือ การลงมือปฏิบัติ และการจัดการกบักระบวนการท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ การ
ตรวจสอบ (Checking) คือ การตรวจวัด และตรวจสอบกระบวนการนโยบายส่ิงแวดล้อม 
วตัถุประสงค์ เป้าหมาย กฎหมายและขอ้ก  าหนดอ่ืน ๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการรายงานผลการ
ด าเนินงานท่ีไดรั้บการแกไ้ข (Action) คือ การด าเนินการต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดการพฒันาระบบการจดั
ส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤตกิรรมความปลอดภยั 
 
 2.1 พฤติกรรม เป็นการแสดงการกระท าของส่ิงมีชีวิต พฤติกรรมของคนเรานั้นมี
หลากหลายประเภท เช่น พฤติกรรมการนอน พฤติกรรมความปลอดภัย เป็นต้น และแต่ละ
พฤติกรรมก็แตกต่างกนัไปตามอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มนั้นๆ และจากงานวิจยัของผูว้ิจยั อาทิ     
ชูชาติ จุลพนัธ ์(2551,น.12) และจิราพร เพชรด าและคณะ(2554 น.7)  สามารถสรุปความหมายไดว้่า 
พฤติกรรม เป็นการกระท าของบุคคลท่ีเป็นการแสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก มีผลสืบ
เน่ืองมาจากความรู้ ทศันคติ และความเช่ือของบุคคล ซ่ึงเกิดไดท้ั้งในขณะท่ีรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั เป็นการ
กระท าเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล สามารถสงัเกตไดจ้ากการสงัเกต และเคร่ืองมือทดสอบ  
  2.2 ความปลอดภัย พระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน พ.ศ. 2554 มีเจตนารมณ์เพื่อวางแผนมาตรการควบคุม ก  ากบั ดูแลบริหารจดัการดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานให้แก่ลูกจา้งซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคล
อนัเป็นก าลงัส าคัญของชาติให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภัยในการท างาน (ส านักความ
ปลอดภยั 2556,น.1) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชูชาติ จุลพนัธ ์(2551,น.12) และคู่มือโครงการเตรียม
ความพร้อมด้านความปลอดภัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานในสถานศึกษา (ส านักความ
ปลอดภัย, 2556,น.1) ซ่ึงสามารถสรุปความหมายของความปลอดภัย (Safety) ได้ว่า สภาพการ
ท างานท่ีปราศจากภัย รวมถึงการปราศจากอนัตราย (Danger) การบาดเจ็บ(Injury) การเส่ียงภยั 
(Risk) หรือการสูญเสีย (Loss) รวมไปถึงปราศจากโรคจากการท างาน พิการ ตาย และความเสียหาย
ของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน  
 ดังนั้นพฤติกรรมความปลอดภัย จึงหมายถึง การกระท าท่ีแสดงออกมาจากความรู้ 
ทศันคติ และความเช่ือของบุคคล โดยปราศจากภยัอนัตราย (Danger) การบาดเจ็บ(Injury) การเส่ียง
ภัย (Risk) หรือการสูญเสีย (Loss) รวมไปถึงปราศจากโรคจากการท างาน พิการ ตาย และความ
เสียหายของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน  
 2.3 ทฤษฎีพฤตกิรรมความปลอดภัยในการท างาน ทฤษฎีพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การท างาน ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย 1) ทฤษฎีพฤติกรรมท่ีองค์กรก าหนด (Theory of 
Planned Behavior) 2) ทฤษฎีค่านิยม-ทัศนคติพฤติกรรม (Value-Attitude-Behavior Theory) ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 2.3.1  ทฤษฎีพฤติกรรมที่องค์กรก าหนด (Theory of  Planned Behavior.) สตีเฟน 
(2003,น.39-44)ไดก้ล่าวอธิบายทฤษฎีพฤติกรรมท่ีองคก์รก าหนดไวว้่า ทฤษฎีพฤติกรรมท่ีองคก์ร
ก าหนดนอกจากจะให้ความส าคญักบัค่านิยมท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมของมนุษยแ์ลว้ ยงัมีปัจจยัทาง
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการแสดงออกพฤติกรรมท่ีส าคญัไดแ้ก่ บรรทดัฐานทางสังคม (Social 
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Norms) คือ กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ  ในสังคมหรือในชุมชนท่ีอยู่ร่วมกันจะเป็นตวัช่วยส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ทั้งทางดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

 

 
 

ภาพท่ี  2.5 ทฤษฎีพฤติกรรมท่ีองคก์รก าหนด (Theory of  Planned Behavior.) 
 
ท่ีมา : สตีเฟน (2003,น.39-44) 

 
 จากภาพท่ี 2.5 จะเห็นไดว้่า วงกลม A เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล เช่น อาย ุเพศ ความ
เช่ือ ค่านิยม และลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัแต่ละคน ท่ีวงกลม B เป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของ
องค์กรตามท่ีองคก์รก าหนด ไดแ้ก่ บรรทดัฐานท่ีก  าหนด กฎเกณฑต่์าง ๆ  ทศันคติ และการควบคุม
พฤติกรรมท่ีรับรู้ ท าให้เกิดจุดตดั C ซ่ึงเป็นปัจจยัร่วมของความเช่ือท าให้เกิดบรรทดัฐานทศันคติ 
และการควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ ทั้งหมดน้ีเกิดภายใตว้งกลม D .ซ่ึงเป็นวฒันธรรมขององคก์รท่ี
ครอบคลุมทั้งวงกลม A และ B และวงกลม D น้ีก็อยู่ใตส้ภาพแวดลอ้ม E คือส่ิงแวดลอ้มเศรษฐกิจ
สงัคมต่าง ๆ ท่ีอยูล่อ้มรอบองคก์รนั้นๆ 
 ผลจากการพิจารณาทฤษฎีพฤติกรรมท่ีองคก์รก าหนดไดน้ ามาประยกุต์ใชใ้นงานดา้น       
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยเร่ิมจากการระบุพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายจากการท างาน 
เช่น การลดขั้นตอนการท างาน ฝ่าฝืนกฎ ท างานดว้ยความประมาท หลงัจากนั้นก็วิเคราะห์ปัจจยั ต่าง 
ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม เช่น ปัจจัยด้านทัศนคติ ความเช่ือ บรรทัดฐานทางสังคม ค่านิยม และ
สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ แลว้น ามาวิเคราะห์สาเหตุพ้ืนฐานเพ่ือจดัท าแผนในการลดพฤติกรรมเส่ียง
อนัตรายเหล่าน้ีต่อไป (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2550,น.35-36)  

2.3.2 ทฤษฎีค่านิยม-ทัศนคติพฤติกรรม (Value-Attitude-Behavior Theory.) Odgkinso 
(1996,P.113) ไดอ้ธิบายทฤษฎีค่านิยม-ทศันคติพฤติกรรม ไวว้่า พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลแสดงออก
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นั้นเป็นผลพวงมาจากค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดทศันคติหรือเจตคติว่า สมควรแก่การประพฤติ
ปฏิบัติ อนัน าไปสู่การปฏิบัติเป็นพฤติกรรมต่อไป โดยท่ี Value คือ ค่านิยม เป็นส่ิงท่ีบุคคลเห็น
คุณค่าควรแก่การประพฤติปฏิบติั เน่ืองมาจากแรงกระตุน้ หรือส่ิงเร้าต่าง ๆ Attitude คือ ทศันคติ 
เม่ือเกิดค่านิยมท่ีบุคคลนั้นช่ืนชอบ แลว้จะเกิดเป็นทศันคติ หรือเจตคติ น าไปสู่การปฏิบติั ส่วน 
Behavior คือ พฤติกรรมการแสดงออกต่าง ๆ ท่ีผ่านขั้นตอนตั้งแต่ตน้มาจนข้ึนสุดทา้ย ดงันั้นถา้มี
ค่านิยมความปลอดภยัท่ีผดิก็อาจจะเป็นผลเสียท าใหเ้กิดอุบติัเหตุเกิดข้ึนได ้

 จากแนวความคิดทฤษฎีพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในการท างาน สามารถ
สรุปได้ว่าทฤษฎีพฤติกรรมท่ีองค์กรก าหนด และทฤษฎี ค่านิยม-ทัศนคติ-พฤติกรรม ทฤษฎี
พฤติกรรมท่ีก  าหนดพฤติกรรมความปลอดภยันั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
เช่น บุคคล มีความรู้ดา้นความปลอดภยั ประสบการณ์การท างาน และปัจจยัท่ีเกิดจากองคก์ร ไดแ้ก่ 
ขอ้ก  าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีองค์กรก าหนด เพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการท างาน ส่วนทฤษฎี 
ค่านิยม-ทศันคติ-พฤติกรรม พฤติกรรมความปลอดภยันั้นจะเกิดค่านิยมของแต่ละบุคคล 
 ส่ิง ท่ีก  าหนดพฤติกรรมมนุษย์หรือส่ิง ท่ีท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่าง  ๆ 
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2550) มีดงัน้ี 

 1.  อุปนิสยัของบุคคล คือส่ิงท่ีไดรั้บการอบรมขดัเกลามาจากตวัแทนทางสงัคมไดแ้ก่  
    1.1 ความเช่ือ (Belief) บุคคลเช่ือส่ิงใดจะปฏิบติัตามส่ิงท่ีเช่ือ เช่น เช่ือว่าปฏิบติัตาม

ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัจะไม่ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
   1.2 ค่านิยม (Value) การท่ีบุคคลเห็นคุณค่าในส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้ยดึถือปฏิบติัตาม เช่น 

ค่านิยมของการขยนัท างาน การแต่งกายประณีต งดงาม เป็นตน้ 
   1.3 อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญา (Intelligence) อารมณ์จิตใจ เบิกบาน แจ่มใส มกั

มองโลกในแง่ดี จึงแสดงออกเป็นพฤติกรรมท่ียิม้แยม้ หวัเราะ ในขณะท่ีอารมณ์ไม่ดีท าใหห้นา้ตาบ้ึง
ตึง ไม่อยากพูดคุยกบัใคร สติปัญญาของบุคคลก็เป็นตวัก  าหนดใหแ้สดงพฤติกรรมต่าง ๆ  
 2. กระบวนการทางสงัคมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
     2.1 ส่ิงเร้าหรือตวักระตุน้พฤติกรรม เป็นตวัการส าคญัท่ีก  าหนดพฤติกรรมของบุคคล 
เช่น ความตอ้งการต่าง ๆ ความหิวกระหาย ความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง ค ายกยอ่งชมเชย ต่าง ๆ 
    2.2 สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน คือ สภาพแวดลอ้มรอบตวับุคคล เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนั 
เช่น อุบัติเหตุต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน สารเคมีร่ัวไหล ไฟไหม ้ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
แตกต่างกนัออกไป ประเภทของพฤติกรรมแบ่งได ้2 ประเภท คือ 
    - พฤติกรรมภายนอก (Over Behavior) ท่ีมองเห็นดว้ยตาเปล่า เช่น การเดิน ยืน นั่ง 
ร้องไห ้และมองไม่เห็นดว้ยตาเปล่าตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย เช่น การเตน้ของหวัใจ การเตน้ของชีพจร 
ความดนัโลหิต เป็นตน้ 
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    - พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ไม่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนดว้ยตาเปล่า เช่น 
ความรู้สึกตอบสนองส่ิงเร้า ดว้ยอวยัวะสมัผสัต่างๆ ความจ า ความคิด การรับรู้ สามารถตรวจวดัดว้ย
เคร่ืองมือทางสงัคมศาสตร์ เช่น แบบวดัความรู้ ความจ าแบบวดัพฤติกรรมทศันคติ การรับรู้ต่าง ๆ 
 2.4 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการเกดิพฤตกิรรม ทฤษฎีการเกิดพฤติกรรมในการศึกษาคร้ัง
น้ีประกอบด้วย ทฤษฎีการเรียนรู้สังคม (Social Learning Theory) และ ทฤษฎีสนามของเลวิน
(Lewin’s Field Theory)  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.4.1 ทฤษฎีการเรียนรู้สังคม (Social Learning Theory) แบนดูลา (1983,P.395-
399) ผูเ้ป็นเจ้าของทฤษฎีการเรียนรู้สังคมได้กล่าวว่า พฤติกรรมมนุษยน์อกเหนือจากปฏิกิริยา
สะท้อนเบ้ืองต้นแลว้ เกิดจากการเรียนรู้ทั้งส้ิน และการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่เหล่านั้น สามารถ
เรียนรู้ไดโ้ดยประสบการณ์ตรง หรือไม่ก็สังเกตองค์ประกอบทางชีววิทยา อธิบายในรูปของการมี
ปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันอย่างต่อเน่ืองระหว่างพฤติกรรมองค์ประกอบส่วนบุคคล และ
องคป์ระกอบทางส่ิงแวดลอ้มโดยท่ีองคป์ระกอบทั้ง 3 น้ี จะมีปฏิสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี  2.6  กระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษย ์
 
ท่ีมา : สุปรียา  ช่ืนกล่ิน (2546,น.41)  
 จากภาพท่ี  2.6 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรม (B) องค์ประกอบส่วนบุคคล (P) และ
องค์ประกอบทางส่ิงแวดลอ้ม (E) มีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ พฤติกรรมของมนุษยส์ามารถ
ก าหนดส่ิงแวดล้อม ส่ิงแวดล้อมก็สามารถก าหนดพฤติกรรม พฤติกรรมสามารถก าหนด
องคป์ระกอบส่วนบุคคล องคป์ระกอบส่วนบุคคลก็สามารถก าหนดพฤติกรรมไดเ้ช่นกนั ในท านอง
เดียวกัน องค์ประกอบทางส่ิงแวดลอ้ม และองค์ประกอบส่วนบุคคลก็มีอิทธิพลซ่ึงกันและกนั 
สามารถอธิบายไดใ้นลกัษณะเดียวกนั 
 

P 

B E 



29 
 

 

2.4.2 ทฤษฎีสนามของ เลวนิ  (Lewin’s Field Theory) วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (2530, 
น.9) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีสนามของเลวิน ซ่ึงกล่าวไวว้่าพฤติกรรมมนุษยน์ั้นเกิดจากความสัมพนัธ์
ระหว่างอิทธิพลภายในตัวบุคคลกับอิทธิพลภายนอก ท่ีแต่ละบุคคลจะรับรู้ด้วย บุคคลจะมี
พฤติกรรมอะไร อยา่งไร ไม่ไดถู้กก าหนดโดยความตอ้งการของมนุษย ์หรือส่ิงเร้าภายนอกอย่างใด
อย่างหน่ึง แต่ถูกก าหนดโดยอิทธิพลภายใน และภายนอกมากมายท่ีสัมพนัธ์กนัตามประสบการณ์
ของบุคคล ทฤษฎีสนามของเลวิน จึงก  าหนดการเกิดพฤติกรรมวา่ พฤติกรรมข้ึนอยูก่บัความสมัพนัธ์
ระหว่างอิทธิพลต่าง ๆ ของบุคคลกับของสภาพแวดล้อม สภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้ ซ่ึง
สภาพแวดลอ้มน้ีไม่ใช่สภาพแวดลอ้มท่ีปรากฏจริง และไม่ไดห้มายถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
เพียงอยา่งเดียว แต่รวมถึงสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรมดว้ย 

 จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้่าทฤษฎีการเรียนรู้สงัคมของแบนดูลา 
และทฤษฎีสนามของเลวิน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุเน่ืองจากทฤษฎีทั้ง 2 
ไดก้ล่าวไวว้่า อิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัก  าหนดพฤติกรรม ดงันั้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานจึง
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของพนักงาน รวมถึงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดอุบติัเหตุ 
ดงันั้นถา้สภาพแวดลอ้มในการท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี จะสามารถท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่ง
เต็มประสิทธิภาพ  

 ดังนั้ นในการศึกษาการลดและป้องกันอุบัติเหตุเน่ืองจากการท างาน จึงสามารถ
ประยกุตแ์นวความคิดและทฤษฎีสนามของเลวินโดยใชท้ฤษฎีสนามท่ีกล่าวไวว้่า พฤติกรรมข้ึนอยู่
กบัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม และแนวความคิด และทฤษฎีพฤติกรรมท่ีองคก์ร
ก าหนดของสตีเฟน (2003) ท่ีกล่าวถึงความปลอดภยัท่ีเกิดจากตวับุคคล และความปลอดภยัท่ีเกิด
จากองคก์รเป็นตวัก  าหนด มาใชใ้นการศึกษาดา้นพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีเกิดจาก
ตวับุคคล หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการกระท าของพนกังานท่ีแสดงออกซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั
ในการท างาน โดยมาจากความรู้ ลกัษณะนิสัย ความเคยชิน ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีเกิดจากโรงงาน หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการกระท าของ
พนักงานท่ีแสดงออกซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในการท างาน โดยมาจากขอ้ก าหนด กฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบัของโรงงานได ้(พทัธพล สวสัด์ิวงศว์ิชา 2552,น.21) 
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3. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการเกิดอุบัตเิหตุในการท างาน 
 
 3.1  ความหมายของอุบัติเหตุ จากงานวิจัยของเมธินี นราวีรวุฒิ (2549,น.8) และ         
พงษ์สิทธ์ิ บุญรักษาและคณะ(2555,น.5) สามารถสรุปความหมายของอุบัติเหตุได้ว่า  อุบัติเหตุ 
หมายถึง เหตุการณ์ใด ๆ  ท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีไม่ไดค้าดคิด ไม่ได้ตั้ งใจมาก่อน เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่ได้
วางแผนไวล่้วงหนา้ ซ่ึงเมื่อเกิดอุบติัเหตุข้ึนแลว้ท าใหเ้กิดความเสียหายหลายประการทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม เป็นผลท าให้เกิดความบาดเจ็บ ความเสียหายต่อชีวิตความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ส่งผล
กระทบต่อสภาพจิตใจ นอกจากนั้นอุบติัเหตุยงัท าใหส่ิ้งแวดลอ้มรอบขา้งไดรั้บความเสียหายอีกดว้ย  
 3.2 สาเหตุของอุบัติเหตุ การเกิดอุบัติเหตุจากการท างานมีสาเหตุและปัจจัยหลาย
ประการท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง ท่ีส าคัญคือ เกิดจากคน ความผิดพลาดของเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ 
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่เหมาะสมและนโยบายในการบริหารจดัการเร่ืองความปลอดภยั 
(นิเวศน์ 2543,น.13 อา้งถึงใน พิรพรรณ์ แจง้อรุณ 2551,น.9-10) และ International Labour Office 
(1983,P.29-31) 
  สาเหตุน าและสาเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุมี 3 เหตุ ดงัน้ี  

1. เกิดจากการบริหาร และการจดัการไม่เหมาะสม  
 ขาดการวางแผน และมกีารเตรียมงานดา้นความปลอดภยัไม่ดีพอ  
 ขาดการสอนหรืออบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั  
 ขาดการควบคุมและการบงัคบัใหป้ฏิบติัตามกฎความปลอดภยั 
 ไมม่ีการจดัอุปกรณ์ความปลอดภยั 
 ไม่มีการแกไ้ขจุดอนัตรายต่าง ๆท่ีเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
 ขาดการติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  

2. เกิดจากสภาวะทางดา้นจิตใจของบุคคลไม่เหมาะสม  
 ขาดความรู้หรือไม่ตระหนกัในเร่ืองความปลอดภยั 
  มีทศันคติไม่ถูกตอ้งต่อบุคคลและลกัษณะงาน 
 ขาดความตั้งใจในการท างาน 
 สมองมีปฏิกิริยาในการสัง่งานชา้ 
 ผูม้ีอารมณ์อ่อนไหวง่าย โกรธง่าย ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได ้
 เกิดความรู้สึกหวาดกลวั ขวญัอ่อน ตกใจง่าย 

3. เกิดจากสภาวะร่างกายของบุคคลไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงาน  
 มีอาการอ่อนเพลียมาก อาการเมื่อยลา้ 
 มีร่างกายไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีท า 



31 
 

 

 มีโรค หรือความผดิปกติ หรือความพิการร่วมดว้ย เช่น สายตาผดิปกติ หู
หนวก เป็นตน้ 
  สาเหตุโดยตรงของการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน มี 2 สาเหตุใหญ่ คือ การกระท าท่ี
ไม่ปลอดภยั และสภาพของงานท่ีไมป่ลอดภยั  

1. การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั หมายถึง ความไม่ปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าของ
ผูป้ฎิบัติงานระหว่างการท างาน เช่น การใช้เคร่ืองจกัรเคร่ืองกล หรืออุปกรณ์ต่างๆ โดยพลการ 
หรือไม่ไดรั้บมอบหมาย ไม่ใส่ใจต่อป้ายเตือนต่างๆ การยืนท างานในท่ีไม่ปลอดภยั หรือวิธีการไม่
ปลอดภยั ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีจดัให ้เป็นตน้ 

2. สภาพท่ีไมป่ลอดภยั หมายถึง สภาพบริเวณปฏิบติังานท่ีไม่ความปลอดภยั มีความ
เส่ียงท่ีจะท าให้เกิดอนัตรายต่อผูป้ฏิบัติงานในขณะท างานตัวอย่างเช่น การไม่มีฝาครอบหรือ        
เซฟการ์ดส่วนของเคร่ืองจกัรหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีเป็นอนัตราย เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีใชอ้าจมี               การ
ออกแบบไม่เหมาะสม บริเวณพ้ืนท่ีท างานล่ืน ขรุขระ สถานท่ีท างานสกปรก แสงสว่างไม่เพียงพอ 
ไม่มีระบบเตือนภยัท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

 ซ่ึงขอ้มูลในรายงานสรุปการประชุมนานาชาติของนกัสถิติแรงงาน คร้ังท่ี 10 เม่ือปี ค.ศ.
1962 โดยแบ่งลกัษณะการเกิดอุบติัเหตุไวเ้พ่ือสะดวกในการวิเคราะห์สาเหตุของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน
ในโรงงานอุตสาหกรรม ดงัน้ี 

1. ลกัษณะการเกิดอุบติัเหตุแบ่งตามชนิดของอุบติัเหตุ ดงัน้ี การพลดัตกของคนงาน 
การถูกวสัดุหล่นทบั การถูกชนเฉ่ียวกระแทก ท่ีไม่ใช่จากการหล่นทบั การถูกหนีบ หรือ ติดต่อ
ระหว่างวตัถุ 2 ช้ิน การใชก้  าลงัหรือการเคล่ือนท่ีรุนแรงเกินไป การสัมผสักบัอุณหภูมิสูงหรือต ่า
เกินไป การสมัผสักบักระแสไฟฟ้า สารพิษ หรือการรับการแผรั่งสีต่าง ๆ และอุบติัเหตุอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้
อยูใ่นช่วงชนิดท่ีระบุไวข้า้งตน้ 

2. ลกัษณะการเกิดอุบติัเหตุตามแหล่งท่ีเกิดอุบติัเหตุ แบ่งได ้7 แหล่ง คือ เคร่ืองจกัรกล 
วสัดุอุปกรณ์ในการขนถ่ายและยก เคร่ืองมือ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ  วสัดุ สารเคมีและรังสีสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน แหล่งท่ีเกิดอุบติัเหตุ 

3. ลกัษณะการเกิดอุบติัเหตุแบ่งตามลกัษณะของความบาดเจ็บไดด้งัน้ี คือ กระดูกหกั 
ร้าว การกระทบกระเทือนและบาดเจ็บภายใน ถูกตดั หรือเฉือนอวยัวะออกไป บาดแผลอ่ืน ๆ  เช่น 
ไฟไหม ้ถูกสารพิษ และการไดรั้บอนัตรายหลายสาเหตุผสมกนั เป็นตน้ 

4. ลกัษณะการเกิดอุบติัเหตุ แบ่งตามอวยัวะของร่างกายท่ีไดรั้บบาดเจ็บ ไดแ้ก่ ศีรษะ 
ล  าคอ ล  าตวั แขน ขา และการบาดเจ็บหลายแห่งพร้อมกนั เป็นตน้ 
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 3.3  ทฤษฎีสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ ทฤษฎีสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุในการศึกษาน้ี 
ประกอบด้วย ทฤษฎีรูปแบบสาเหตุของความสูญเสีย  และทฤษฎีโดมิโน(Domino Theory) ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

3.3.1  ทฤษฎีรูปแบบสาเหตุของความสูญเสีย (Loss Causation Model)  เบิร์ด
(1991,P.32) ไดท้ าการศึกษาสาเหตุของอุบติัเหตุและความสูญเสีย (Loss causation model) ข้ึนมา 
โดยใช้แนวคิดไวว้่าอุบัติเหตุจากหลายสาเหตุร่วมกัน ได้แก่ องค์ประกอบ 4 อย่าง ได้แก่ คน 
(People) ในท่ีน้ีไม่ไดห้มายความถึงพนกังานผูเ้ก่ียวขอ้งกบัอุบติัเหตุเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงผูบ้ริหารซ่ึง
เป็นผูว้างนโยบาย วิศวกรผูอ้อกแบบ ช่างซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร ผูจ้ดัการและหัวหน้างาน อุปกรณ์ 
(Equipment) เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ท่ีพนกังานใชท้ างาน รวมถึงยานพาหนะ วสัดุ (Meterial) เช่น 
วตัถุดิบ สารเคมี และสารอ่ืน ๆ ท่ีพนักงานใชใ้นการท างาน และในการผลิต ส่ิงแวดลอ้ม           ( 
Environment) เช่น ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูแ่วดลอ้ม เช่น คน อุปกรณ์ วสัดุ ฝุ่ น ก๊าซ แสง เสียง อุณหภูมิ เป็น
ตน้ 
 

 
 

ภาพท่ี  2.7  แบบจ าลองสาเหตุของความสูญเสีย (Loss Causation Model) 
 
ท่ีมา : Bird (1991,P.2) 
 จากภาพท่ี 2.7  แบบจ าลองสาเหตุของความสูญเสีย แสดงสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ 
นั้นเกิดจากสาเหตุโดยตรง คือ การกระท าต ่ากว่ามาตรฐาน และสภาพต ่ากว่ามาตรฐาน ส่งผลใหเ้กิด
การสมัผสักบัพลงังาน สสาร หรือบุคคล และเกิดการสูญเสีย แต่ว่าสาเหตุโดยตรงนั้นเกิดจากสาเหตุ
พ้ืนฐาน นั้นก็คือ ปัจจยับุคคล เช่น ผูป้ฏิบติัขาดความช านาญ และปัจจยังาน เช่น ไม่มีการตรวจสอบ
ดูแล หรือ ไม่มีมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยสาเหตุพ้ืนฐานเหล่าน้ีเกิดจากการขาดการควบคุม ไดแ้ก่ 
โปรแกรมไม่มาตรฐานท าใหพ้นกังานขาดความรู้ในการปฏิบติังาน หากมีโปรแกรมมาตรฐานแต่
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พนกังานไม่ปฏิบติัตาม และถึงพนกังานจะปฏิบติัตามมาตรฐานแต่ยงัไม่เหมาะสม ก็สามารถน ามา
ซ่ึงความสูยเสียได ้
 3.3.2  ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory)  เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัและพฒันามาจาก
หลกัความจริงของความปลอดภยัในอุตสาหกรรม คิดคน้โดยเฮนริช ซ่ึงเฮนริชไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกับสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ ท่ีก่อให้เกิดการบาดเจ็บท่ีสามารถป้องกันได้เป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากองคป์ระกอบต่าง ๆท่ีเก่ียวโยงต่อเน่ืองกนัเป็นล าดบัขั้นตอน แบ่งออกเป็น 5 ล  าดบั ดงัน้ี 
(กรมสวสัดิการ และคุม้ครองแรงงาน 2551,น.14) 

1)  ภูมิหลังของบุคคล และสภาพแวดล้อมทางสังคม (Background and 
Social Environment) เป็นปัจจยัส าคญัล  าดบัแรกท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ โดยภูมิหลงัของ
บุคคล หรือสภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น สภาพครอบครัว ฐานะความเป็นอยู่ การศึกษา เป็นตน้ 
ตลอดจนการประพฤติปฏิบติัท่ีสืบทอดกนัมาในอดีต 

2) ความบกพร่องของบุคคล ( Fault of Person) เป็นปัจจยัล  าดบัท่ีสองท่ีท า
ให้เกิดอุบัติ เหตุโดยความบกพร่องของบุคคลจะมีสาเหตุมาจากภูมิหลังของบุคคล หรือ
สภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น การไดรั้บรู้การปลูกฝังความคิด ค่านิยมท่ีไม่ถูกตอ้ง จะส่งผลให้
ปฏิบติังานโดยขาดความย ั้งคิด 

3) การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย (Unsafe 
Act/Mechanical or Physical Hazard) เป็นปัจจัยท่ีสามท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุจากการท่ีผูป้ฏิบติังาน
กระท าส่ิงท่ีไม่ปลอดภยั เช่น ถอดอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ีเคร่ืองจกัรออก 

4) การเกิดอุบติัเหตุ (Accident) มีสาเหตุมาจาก 3 ปัจจยัขา้งตน้ โดยอาจจะ
เกิดความเสียหายต่อร่างกาย ทรัพยสิ์น และกระบวนการผลิต 

5) อาการบาดเจ็บ (Injury) เป็นผลท่ีเกิดข้ึนอวยัวะส่วนต่าง ๆ ของร่างกายท่ี
เกิดจากอุบติัเหตุ 

 
ภาพท่ี 2.8 ทฤษฎีโดมโิน 

ท่ีมา : กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (2549,น.14) 
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 จากภาพท่ี  2.8 ทฤษฎีโดมิโน มีประเด็นส าคญั 2 ประเด็น โดยประเด็นท่ีหน่ึง การ
บาดเจ็บ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ภูมิหลงัของบุคคล และสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคม ความบกพร่องของบุคคล การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย 
และการเกิดอุบัติเหตุ ส่วนประเด็นท่ีสอง หากขจัดปัจจัยท่ี 3 การกระท าท่ีไม่ปลอดภัยหรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย ถึงแมจ้ะเกิดปัจจยัท่ี 1 และท่ี 2 ก็จะไม่ท าให้เกิดอุบติัเหตุ และการ
บาดเจ็บตามมา 
 ในการศึกษาแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน สามารถประยกุต์
แนวความคิดและทฤษฎีรูปแบบสาเหตุของความสูญเสีย ของเบิร์ด (1991) ท่ีกล่าวถึงสาเหตุของการ
เกิดอุบติัเหตุไว ้ 4 อย่าง ไดแ้ก่ คน อุปกรณ์ วสัดุ และส่ิงแวดลอ้มไดด้ว้ยการแบ่งสาเหตุการเกิด
อุบติัเหตุเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  

1) ดา้นอุบติัเหตุท่ีเกิดจากความประมาท หมายถึง การกระท าของพนักงานท่ีมีความ
เส่ียง หรือ โอกาสท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อร่างกาย ทรัพยสิ์น โดยเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
การไม่มีความรู้ ประสบการณ์นอ้ย เป็นตน้ 

2) ดา้นอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการใช้อุปกรณ์ และวสัดุ หมายถึง โอกาสท่ีจะก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อร่างกาย ทรัพยสิ์น โดยเกิดจากการใชอุ้ปกรณ์ และวสัดุในการท างาน ความไม่
สมบูรณ์ของอุปกรณ์ วสัดุเป็นสารเคมีอนัตราย เป็นตน้  

3) ดา้นอุบติัเหตุท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มในการท างาน หมายถึงโอกาสท่ีจะก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อร่างกาย ทรัพยสิ์น โดยเกิดจากส่ิงแวดลอ้มการท างานในการมีส่ิงกีดขวางทางเดิน 
การออกแบบวางเคร่ืองจกัรในโรงงาน แสงไม่เพียงพอต่อการท างาน เป็นตน้ (พทัธพล สวสัด์ิวงศ ์
2552,น.24-26) 
 เพ่ือเป็นการยกระดบัโรงงานใหมี้มาตรฐานสากล เอ้ือประโยชน์ต่อการขายสินคา้ และ
สร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง ทางโรงงานจึงตอ้งควบคุมให้ทุกขั้นตอนไดม้าตรฐาน
และมีประสิทธิภาพเพ่ือผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งยงัตอ้งจดัการ
กบัสภาพแวดลอ้มโรงงานและขั้นตอนการผลิตไม่ให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มตอ้งใส่ใจถึงความ
ปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการท างานและความปลอดภยัของพนกังานผูด้  าเนินการผลิตดว้ย   
  จากแนวคิดทฤษฎีและมาตรฐานดงักล่าว พบว่า การรับรู้สภาวะแวดลอ้มในการท างาน 
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานและอุบติัเหตุในการท างาน มีความส าคญัต่อพนักงานท่ี
แสดงออกซ่ึงการรับรู้สภาพแวดลอ้มท่ีน ามาสู่การเกิดอุบติัเหตุ รวมทั้งการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างาน เพื่อลดและป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ ทั้งน้ีไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมา
รวบรวมและประยุกต์ในการวางแผนกิจกรรมความปลอดภัยของโรงงาน โดยมุ่งเน้นให้เป็น
กิจกรรมส่งเสริมและรณรงคส์ร้างความตระหนกัและจิตส านักในเร่ืองความปลอดภยัก่อนเร่ิมงาน
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เพ่ิมเติมจากกิจกรรมท่ีมีอยูเ่ดิม ไดแ้ก่ ในการประชุมเชา้ท่ีจะมีการสนทนาเร่ืองความปลอดภยั และ
ข้อควรระวงัก่อนเร่ิมท างาน,  การประชุมกลุ่มย่อยของพนักงานแต่ละหน่วยงานเพื่อรับทราบ
ขอบเขตการท างาน หน้าท่ีรับผิดชอบ ตารางการท างาน รวมถึงการส่ือสารข้อมูลทั้งภายใน
หน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน เป็นตน้ กิจกรรเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างานมีหลาย
รูปแบบท่ีสามารถน ามาใช้กระตุน้ให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมดา้นความ
ปลอดภยัมากยิ่งข้ึน เช่น 1) การจดันิทรรศการ เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ดว้ยรูปภาพ และการแสดง
ภาพเคล่ือนไหว 2) การบรรยาย พิเศษ โดยเชิญวิทยากรหรือผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้ บรรยาย ตอบ
ขอ้ซกัถาม ดา้นความปลอดภยั 3) การประกวดค าขวญัความปลอดภยั ท่ีให้พนักงานสร้างขอ้ความ
หรือค าเตือนสั้นๆ เพ่ือให้เกิดความระมดัระวงัตลอดจนการปฏิบติัตนอย่างปลอดภยั 4)รณรงค์ให้
สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายอย่างสม ่าเสมอ เป็นตน้ ซ่ึงหน่ึงในกิจกรรมรณรงค์มีกิจกรรมการ
หย ัง่รู้อุบติัเหตุ (KYT) ท่ีเป็นเทคนิคในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ โดยการฝึกใหพ้นกังานสามารถ
หย ัง่รู้อนัตรายท่ีจะเกิด และทุกคร้ังท่ีจะปฏิบติังานจะมีการย  ้าเตือนตนเองเสมอ เพ่ือให้มีสติรู้ก  าลงั
ท าอะไรอยู่ดว้ยเทคนิคของเควายที จะท าให้สามารถรู้ล่วงหน้า หรือคาดหมายล่วงหน้าว่าจะเกิด
อนัตรายข้ึนอยา่งไร ท าใหมี้การป้องกนัแกไ้ขไวก่้อน อุบติัเหตุจึงไม่เกิด ผลคือการลดอุบติัเหตุเป็น
ศูนย ์และอา้งถึงน าผลงานวิจยัของกณัตณัฐ ประพนัธพ์ฒัน์ (2553,น.69-72) ไดศึ้กษาการน าการหย ัง่
รู้อุบติัเหตุ(KYT) ไปใชใ้นกิจกรรมความปลอดภยัของบริษทั คิริว ไทยแลนคด์ พบว่า พนักงานมี
ความตระหนักในการป้องกนัอุบติัเหตุมากข้ึน เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ธวชัชยั จิระพนัธ์(2548 
บทคดัย่อ) ไดน้ ากิจกรรมพฒันาจิตส านักความปลอดภยัเควายทีแบบปากเปล่าทดลองในการปรับ
พฤติกรรมกบัพนกังานสายการผลิตกระจกนิรภยั บริษทั เอจีซี ออโตโมทีฟ จ ากดั พบว่า ผูป้ฏิบติังาน
สายการผลิตกระจกนิรภยัท่ีไดท้ ากิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัดีกว่าผู ้
ท่ีไม่ไดด้  าเนินกิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการหยั่งรู้อุบัตเิหตุ (KYT) 
 

 4.1 การหย ัง่รู้อุบติัเหตุ หมายถึง  กิจกรรมท่ีฝึกเก่ียวกบัการพยากรณ์อนัตรายหรือปลอด
อุบติัภยัภายใตแ้นวคิดท่ีว่า “ช่วยกนัท าอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง” โดยเฉพาะการช้ีนิวและพูดย  ้า อนั
เป็นองค์ประกอบหลกัของกิจกรรม ถือไดว้่าเป็นการปฏิวติัรูปแบบของขอบเขตของกิจกรรมกลุ่ม
ยอ่ยท่ีท าอยูใ่นโรงงานอยา่งส้ินเชิง และอนัตรายเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
เวลาท่ีคนเราเกิดอากาศเซ่ือง ซึม เหม่อลอย ประมาท สะเพร่า เขา้ใจผิด เกียจคร้าน หรือไม่ปฏิบติั
ตามระเบียบท่ีก  าหนดไว ้เพียงแค่การประชุมท่ีมีข้ึนเดือนละ 1-2 คร้ังนั้นไม่อาจจะป้องกนัอุบติัเหตุท่ี
เกิดข้ึนไดต้วัพนกังานเองท่ีจะตอ้งหมัน่กวดขนัดูแลความเรียบร้อย ร่วมกนัป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ ท่ี
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อาจเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบติังาน โดยผ่านทางกิจกรรมปลอดอุบติัภยัซ่ึงใชเ้วลาไม่มากนกั แต่
ทุกคนใหค้วามร่วมมือกนัอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา และท่ีขาดไม่ได ้คือ การช้ีน้ิวและพูดย  ้าเพ่ือช่วย
ตอกย  ้าใหพ้นกังานตระหนกัถึงความปลอดภยัและความถูกตอ้งก่อนลงมือปฏิบติังานทุกคร้ัง ซ่ึงถือ
ไดว้่าเป็นการปฏิวติัรูปแบบของการท ากิจรรมใหม่ทั้งหมด (วีระพนัธ์ มาดีเจริญพร,สุวิช พ่ึงเจริญ 
2538,น.2-3 อา้งถึงในธวชัชยั จิระพนัธ ์2548,น.26-27)  

4.2  จุดมุ่งหมายของการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ 
1) ท าใหค้วามรู้สึกฉบัไวข้ึน จะมีความรู้สึกฉบัไวต่ออนัตรายดีข้ึน ถา้ผูใ้ดรู้สึกว่าจะมี

อนัตรายเขาก็จะท าใหเ้กิดความปลอดภยัข้ึนและในการท่ีท าให้เกิดความรู้สึกฉบัไวข้ึนนั้นจะตอ้งท า
กิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ ระยะสั้นทุกวนั และทุกจุดส าคญัเสมอ 

2) ท าให้มีสมาธิดีข้ึน การใชว้ิธีมือช้ีและพูดย  ้าท่ีจุดส าคญัท่ีคิดว่าจะเป็นอนัตราย จะ
สามารถท าให้เกิดสติและมีสมาธิดีข้ึน ซ่ึงจะเป็นการป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดจากความผิดพลาดของ
คน เช่น ความสะเพร่า ใจลอย ขาดความระมดัระวงัไดดี้ 

3) ท าใหมี้ความตั้งใจ หรือความกระตือรือร้นในการท างานอย่างแรงกลา้ การประชุม
เพื่อปรึกษาหารือกนัและพูดคุยกนัดว้ยความจริงใจว่าจุดอนัตรายคืออะไร โดยช่วยกนัคิดและท า
ความเขา้ใจกนั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัอยา่งจริงจงัข้ึนได ้

หวัใจของการปลอดอุบติัภยัดว้ยกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ เบ้ืองหลงัแห่งความส าเร็จ
ของการฝึกอบรมดา้นการพยากรณ์อนัตรายหรือการช้ีน้ิวและพูดย  ้าก็คือ หวัใจหรือแนวคิดท่ีมีอยูใ่น
ตวัของพนักงานเอง ล  าพงัเพียงแค่วิธีการเพียงอย่างเดียวโดยท่ีพนักงานไม่เขา้ใจถึงแนวความคิด
หรือส านึกเร่ืองความปลอดภยัอย่างแท้จริงนั้น ไม่อาจจะน าไปสู่การปฏิบัติท่ีไดผ้ล แต่ก็ไม่ได้
หมายความว่าวิธีการมีความส าคญัด้อยไปกว่าปัจจัยอ่ืน ๆกิจกรรมปลอดภัยอุบัติภัยจะไดผ้ลดี
หรือไม่นั้นจะข้ึนอยู่กบัแนวความคิดของแต่ละคน ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการเร่ิมตน้ว่าดีหรือไม่เพียงไร 
หากทุกคนมีความเขา้ใจและแนวความคิดของแต่ละคน ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการเร่ิมตน้ว่าดีหรือไม่ดี
เพียงไร หากทุกคนมีความเขา้ใจและแนวความคิดไปในแนวทางเดียวกนัแลว้ การปฏิบติัตามวิธีการ
ต่างๆ ท่ีก  าหนดข้ึนก็ย่อมจะสามารถบรรลุผลไดต้ามเป้าหมายท่ีวางเอาไวภ้ายใตก้ฎ 3 ประการ 
ดงัน้ีคือ 

กฎพ้ืนฐาน 3 ประการของการปลอดอุบติัภยัดว้ยกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ คือ  
1. กฎแห่งศูนย ์ เป้าหมายไม่ได้อยู่เพียงแค่การลดจ านวนอุบัติเหตุให้เหลือเพียง

คร่ึงหน่ึงของปีเท่านั้น เพราะคนไม่ใช่ส่ิงท่ีจะมาทดแทนกนัไดง่้าย ๆ เหมือนส่ิงของ ความหมายของ
ค าว่า ศูนย ์จึงอยู่ท่ีการแสดงความตั้งใจจริงของทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารระดบัสูงเองใน
การท่ีจะติดสินใจและประกาศอยา่งแน่วแน่ถึงเจตนารมณ์ในการท่ีจะท าให้การสนบัสนุนกิจกรรม
ปลอดอุบติัภยั และจะไม่ยอมให้มีการบาดเจ็บหรือสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นของใครคนใดคน
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หน่ึงแมแ้ต่คนเดียวกิจกรรมดงักล่าว จะส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายไดห้รือไม่นั้นก็ข้ึนอยู่กบัความ
สามัคคีและความพยายามของพนักงานในทุกฝ่าย ทุกระดับ และทุกคน ในการท่ีจะร่วมกัน
ตรวจสอบ หาทางป้องกนั และด าเนินการแกไ้ขเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมท่ีวางเอาไวคื้อ ปลอดภยั
ไร้โรคา 

2. กฎแห่งการป้องกนั การป้องกนัในกิจกรรมปลอดอุบติัภยั หมายถึง การท่ีพนกังาน
ทุกคนร่วมกนัตรวจสอบ คน้หา พร้อมทั้งหาทางป้องกนัและแกไ้ขก่อนท่ีจะเกิดเหตุร้ายข้ึน อุบติัเหตุ
ท่ีน่าหวาดเสียวหรือความตายลว้นแต่เกิดจากสาเหตุเบ้ืองตน้อนัเดียวกนัทั้งส้ิน และขอ้มูลในส่วนน้ี
ก็ถือไดว้่าเป็นขอ้มูลท่ีมีค่าไม่ยิง่หย่อนไปกว่ากนั การป้องกนัในกิจกรรมปลอดอุบติัภยัก็คือ การท่ี
ท าคนร่วมมือกนัคน้หาสาเหตุต่างๆ ไม่ใช่รอใหเ้กิดเหตุร้ายข้ึนก่อนแลว้จึงค่อยหาทางป้องกนัแกไ้ข 
กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การป้องกนัในเชิงรุกแทนท่ีจะป้องกนัแบบตั้งรับ หรือววัหายแลว้ลอ้มคอกดงั
จะเห็นไดท้ั่วไปในอดีต ซ่ึงจะสามารถท าให้ส าเร็จได้หรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัความสามคัคีในกลุ่ม
นัน่เอง 

3. กฎแห่งการเขา้ร่วม การเขา้ร่วมในกิจกรรมปลอดอุบติัภยั หมายถึง การท่ีพนกังาน
ทุกคนพร้อมใจกนัให้ความร่วมมือในการคน้หา คิดหาวิธีป้องกนัแกไ้ข และร่วมกนัปฏิบติัเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างเอาไวด้ว้ยความเต็มใจ อุบติัภยัจะเป็นศูนยไ์ดห้รือไม่นั้น นอกจากความตั้งใจ
จริงของฝ่ายบริหารแลว้ ความกระตือรือร้นและความร่วมมือของพนักงานแต่ละคนก็เป็นส่ิงท่ีขาด
ไม่ไดด้ว้ยเช่นกนักล่าวอีกนัยหน่ึงคือ จะตอ้งอาศยัความร่วมมือ ความคิดริเร่ิม ความกระตือรือร้น 
และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหว่างฝ่ายจดัการและพนกังานในฝ่ายปฏิบติังานดว้ย 

เป้าหมายหลกัของกิจกรรมปลอดอุบติัภยัก็คือ การหาทางสร้างวฒันธรรมใหม่ใน
องค์กรให้เป็นองค์กรท่ีประกอบดว้ยพนักงานซ่ึงตระหนักถึงความส าคญัของความปลอดภยัดว้ย
ความกระตือรือร้นของทุกคนให้สมกบัเป็นวฒันธรรมขององค์กรท่ีเต็มไปด้วยมนุษยสัมพนัธ์ 
บรรยากาศ คุณค่า ท่ีทุกคนสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างปลอดภยัมัน่คง (ชยัยทุธ ชวลิตนิธิกุลและ ทา
ดาชิ เทราโอกะ 2527,น.11 อา้งถึงใน ธวชัชยั จิระพนัธ ์2548,น.32-35) 

4.3 หลกัส าคญัของการท าการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ 
การลดอุบติัเหตุให้เป็นศูนย ์ตอ้งใหทุ้กคนท่ีเก่ียวขอ้งในท่ีท างานไดต้ระหนกัถึงความ

ปลอดภยั โดยการช่วยกนัระดมสมอง เพ่ือออกความเห็นคิดในการป้องกนัก่อนท่ีจะเกิดอุบติัเหตุข้ึน 
ในขั้นแรกก่อนเร่ิมท างานใหทุ้กคนช่วยกนัระดมสมอง เพ่ือออกความเห็นว่า “มีอนัตรายอะไรซ่อน
เร้นอยู่ในการปฏิบติังานบา้ง” แลว้ให้หาสาเหตุท่ีส าคญัของอนัตราย จากนั้นก็หามาตรการแกไ้ข
และตั้งเป้าหมายการแกไ้ข แลว้ให้ทุกคนปฏิบติัตามเป้าหมายนั้น ๆ  และเพ่ือให้แน่ใจว่าจะมีความ
ปลอดภยัจริง ๆ ก่อนลงมือปฏิบติังานแต่ละคร้ังจะมีการช้ีน้ิวไปท่ีจุดส าคญัในการปฏิบติังานพร้อม
กบัเปล่งเสียงย  ้าวิธีการท างานท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั กระบวนการดงักล่าวในการปฏิบติังานพร้อม



38 
 

 

กับเปล่งเสียงย  ้าวิธีการท างานท่ีถูกต้องและปลอดภัย กระบวนการดังกล่าวน้ีเป็นขั้นตอนของ
กิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ และมนุษยบ์างคนอาจเผลอเรอ เหม่อลอย ซุ่มซ่าม รวบรัดขั้นตอน เขา้ใจ
ผิด ตดัสินใจผิด ลกัษณะการปฏิบติังานของมนุษยด์งักล่าวจะท าให้เกิดการท างานท่ีผิดพลาด ซ่ึง
ลกัษณะเช่นน้ีเรียกว่า ความผดิพลาดของมนุษย ์(Human error) ความผดิพลาดน้ีเองท่ีเป็นสาเหตุของ
อุบติัเหตุ 

แนวทางของการหย ัง่รู้อุบติัเหตุไดน้ าเอาแนวทางของกิจกรรมการปลอดอุบติัภัยมา
ปฏิบติั ดงัน้ี 

1. หน่วยพ้ืนฐาน คือ กิจกรรมกลุ่มยอ่ย กลุ่มกิจกรรมปลอดอุบติัภยัเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีใน
ทุกโรงงาน 

2. บทบาทของกิจกรรมกลุ่มย่อย การรู้จกัใชป้ระโยชน์จากกิจกรรมกลุ่มย่อยท่ีมีอยู่
เพ่ือร่วมกนัแกปั้ญหาก่อนเกิดเหตุ คือ จุดเร่ิมตน้ของกิจกรรมปลอดภยัอุบติัภยั 

3. ความไวในการรับรู้และทักษะในการแก้ปัญหา ปัญหาหลกัท่ีส าคัญในการท า
กิจกรรมปลอดอุบัติเหตุ คือ หัวหน้าทีมจะใช้เวลาในช่วงการประชุมท่ีจัดข้ึนอย่างไรจึงจะมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดและสามารถเสริมสร้างความไวในการรับรู้และทกัษะในการแกปั้ญหาให้กบั
ลูกทีมของตนได ้

4. จดัใหมี้การประชุมทุกวนั การประชุมเพียงแค่เดือนละคร้ัง ไม่อาจจะช่วยฝึกทกัษะ
และความไวในการรับรู้ให้พนักงานได ้ วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการปรับปรุงความไวในการรับรู้และ
ทกัษะของพนกังานก็คือ การจดัให้มีการประชุมท่ีใชเ้วลาไม่มากนกัอย่างสม ่าเสมอทุกวนั ทั้งก่อน
และหลงัการปฏิบติังาน 

5. การแก้ปัญหาโดยใช้เวลาสั้น ๆ กิจกรรมปลอดภัยอุบัติภัย เป็นกิจกรรมท่ีเปิด
โอกาสใหพ้นกังานทุกคนไดคิ้ด และไดล้งมือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปฏิบติังานดว้ยตวัเอง
ภายในเวลาสั้น ๆ  

6. ผูน้  ารุ่นใหม่ การท ากิจกรรมกลุ่มยอ่ยจะตอ้งไม่ท ากนัแบบขอไปที หากตวัหวัหน้า
เองท าแบบซงักะตายแลว้ ก็เช่ือไดว้่าความกระตือรือร้นในกลุ่มกิจกรรมก็ย่อมท่ีจะตอ้งขาดหายไป
ดว้ย ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของหวัหนา้กลุ่มท่ีจะตอ้งคอยอบรม สนบัสนุน และใหก้  าลงัใจลูกทีมของ
ตน เพื่อเสริมสร้างให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของทีมเพื่อท่ีจะร่วมกนัเสริมสร้างอนามยั
และความปลอดภยัใหไ้ด ้และน่ีก็คือบทบาทส าหรับผูน้  ารุ่นใหม่ 

7. การท ากิจกรรมอยา่งกระตือรือร้นดว้ยตนเอง กิจกรรมปลอดอุบติัภยัหรือการช้ีน้ิว
และพูดย  ้าท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นหน่วยงานหน่ึงหน่วยงานใดนั้น มกัเป็นผลจากการท่ีพนกังานทุกคนเกิด
ความกระตือรือร้นและลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง 

ระดบัของกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุปฏิบติัไดโ้ดย แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
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1. ระดบัหวัหนา้ เมื่อหวัหนา้หรือผูค้วบคุมงาน ใหค้  าแนะน าในการปฏิบติงานโดยใช ้
5 ดับเบิลยู ได้แก่ ใคร อะไร ท่ีไหน เมื่อไร ท าไม  และ 1เอช  ได้แก่ อย่างไร (5W : Who, What, 
Where, When, Why and 1H : How) ในการน้ี หัวหน้าควรจะรวมจุดส าคญัของกิจกรรมการหย ัง่รู้
อุบติัเหตุเขา้ไวด้ว้ย จากนั้นก็ใหพ้นกังานทบทวนเน้ือหา 

2. ระดบักลุ่ม ก่อนเร่ิมลงมือปฏบัติังาน หรือระหว่างการท างาน หรือการท างานกลุ่ม
ท างานควรไดมี้การปรึกษาหารือ ช่วยกนัคิด หรือทบทวนเร่ืองเควายที ในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ  ซ่ึง
การท างานเช่นน้ีเรียกว่า การประชุมกลุ่มท างาน การท าเควายทีในระยะสั้น ๆ  มีหลายวิธี เช่น วนั 
พอ๊ยน์ เควายที (One Point KYT) เป็นตน้ 

ระดบับุคคล ขั้นสุดทา้ย เพ่ือความแน่ใจว่า ปลอดภยั ควรจะให้ทุก ๆ  คน ลองปฏิบติั
จริง ๆ โดยการท าถามตอบดว้ยตวัเอง รวมทั้งวิธีการช้ีมือและพูดย  ้า 

4.4 ขั้นตอนในการปฏิบติักิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ  
การท่ีจะท ากิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุนั้น ก่อนอ่ืนจะตอ้งศึกษาเร่ือง เควายทีและหา

ประสบการณ์จาก เควายทีเสียก่อน เควายที คือ การประชุมกนั คิดร่วมกนั เขา้ใจกนัและแกไ้ขปัญหา
เก่ียวกบัความปลอดภยัอยา่งชดัแจง้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ตรวจตราสภาพว่า มีอนัตรายอะไรซ่อนเร้นอยู่บา้ง คือ การช้ีให้เห็นถึง
อนัตรายและปรากฎการณ์ ซ่ึงท าให้เกิดอนัตรายอย่างชดัแจง้ พนักงานทุกคนจะมาร่วมกนัแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นระหว่างการปฏิบติังาน 

ขั้นตอนท่ี 2 คน้หาสาเหตุ อะไรคือจุดอนัตราย อนัตรายเกิดข้ึนไดอ้ย่างไรในระหว่าง
การปฏิบติังางน ต่อไปคือ การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นว่า ในบรรดาขอ้สรุปทั้งหมดท่ีท าข้ึนนั้น 
จุดไหนเป็นจุดท่ีอนัตรายท่ีคิดว่าเป็นเพียงปัญหาให้ท าเคร่ืองหมาย  และจุดไหนเป็น จุดท่ี
อนัตรายท่ีสุดจะตอ้งไดรั้บการป้องกนัและแกไ้ขก่อน ซ่ึงในบางกรณีอาจมีมากกว่าจุดเดียวให้ท า
เคร่ืองหมาย   วงไวใ้นแต่ละหวัขอ้และขีดเสน้ใตข้อ้ความนั้น 

ขั้นตอนท่ี 3 หามาตรการแกไ้ข จะปฏิบติัอย่างไร ทุกคนช่วยกนัคิดว่าจะหามาตรการ
แกไ้ขหรือป้องกนัอนัตรายไดอ้ยา่งไร 

ขั้นตอนท่ี 4 ก าหนดเป้าหมาย เป็นเป้าหมายร่วม ในกรณีท่ีมาตรการหรือทางแกท่ี้ทุก
คนเสนอข้ึนในขั้นตอนท่ี 3 มีมากกว่า 1 ทางเลือก ใหท้ าเคร่ืองหมาย  แสดงล าดบัความส าคญัของ
มาตรการท่ีเสนอข้ึน และก าหนดใหม้าตรการดงักล่าวคือ เป้าหมายร่วมของทีมงานท่ีทุกคนสามารถ
ปฏิบติัตามไดท้นัทีหลงัจากนั้นใหทุ้กคนช้ีน้ิวพร้อมกบักล่าวโดยพร้อมเพรียงกนัถึงมาตรการ แกไ้ข
ท่ีทุกคนก าหนดข้ึน 

4.5 ลกัษณะของการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ (เควายที) 
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การด าเนินกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุจะใชส้ัญลกัษณ์ซ่ึงท าให้เกิดความเคยชิน และ
มัน่ใจเม่ือปฏิบติังาน โดยกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุจะมีลกัษณะของการปฏิบติัโดยการใชมื้อน้ิว
และพูดย  ้า ซ่ึงการท ามือช้ีและพูดย  ้านั้น หมายถึง การตรวจสอบใหม้ัน่ใจกบัจุดส าคญัต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติังานเพ่ือให้มัน่ใจว่า ถูกตอ้งโดยใชต้าดู พร้อมกบัยืน่แขนออกไปในท่าท่ีถูกตอ้ง ช้ีน้ิวและพูด
ย  ้าดว้ยเสียงอนัดงั เช่น “เปิดสวิตซโ์อ.เค.(เรียบร้อย)” ,“ไปขา้งหนา้ โอ.เค. (ปลอดภยั)” เป็นตน้  ทั้งน้ี
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างาน เควายทีในปัจจุบนัหรือท่ีเรียกกนัว่า “เควายทีใหม่” นั้น ยงั
รวมถึงวิธีการใช้น้ิวมือช้ีและพูดย  ้าเช่นกัน การใช้วิธีมือช้ีและพูดย  ้าสามารถท าให้เกิดสติและ
ส านึกแจ่มชดัข้ึนและยงัท าใหส้มาธิดีข้ึนดว้ย ดงันั้นวิธีน้ีจึงเป็นวิธีท่ีค่อนขา้งไดผ้ลดีในการป้องกนั
อุบติัเหตุจากความผดิพลาดของคน ในการท างานโดยใชน้ิ้วมือช้ีและพูดย  ้า ไม่ควรเพียงแต่พูดอย่าง
ผิวเผิน เช่น “แรงดนั โอ.เค.” แต่ควรจะตอ้งพูดเจาะจงว่า “มีแรงดนั....กิโลกรัม,โอ.เค. (ถูกตอ้ง)” 
เพ่ือให้เกิดความชดัเจนในเร่ืองท่ีจ  าเป็น และไดมี้การทดสอบการท ามือช้ีและปากย  ้า พบว่า วิธีน้ี
สามารถลดอตัราการการเกิดอุบติัเหตุลงไดถึ้ง 1ใน 3  (หรือร้อยละ 30) เมื่อเปรียบเทียบกบัการพูด
เฉย ๆ โดยมิไดมี้การช้ีน้ิว นอกจากน้ีการใชว้ิธี “สมัผสัมือและย  ้ารวม” (touch & call) คือ การสมัผสั
มือซ่ึงกนัและกนั พร้อมกบัพูดว่า “อุบติัเหตุตอ้งเป็นศูนย”์ เป็นการใหค้  ามัน่สญัญา เพ่ือสร้างทีมงาน
ใหแ้ข็งแกร่ง อนัจะท าใหเ้กิดความเป็นเอกภาพระหว่างบุคคลใน ทีมเดียวกนัการก าหนดเน้ือหา 3-5 
ขอ้ และหมัน่ฝึกฝนเพ่ือท าการพูด โดยมีหัวหน้าเป็นผูก้  ากบัดูแลในการปฏิบติันับเป็นวิธีท่ีส าคญั
มาก 

หลกัการของกระบวนการการลดอุบติัเหตุให้เป็นศูนย ์ คือ ทุกคนจะตอ้งร่วมมือกนั
ป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน และสนบัสนุนมาตรการป้องกนัใหเ้กิดความปลดภยั โดย
เจตนารมณ์ของกระบวนการลดอุบติัเหตุให้เป็นศูนยด์ว้ยกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุประกอบดว้ย
หลกัการดงัต่อไปน้ี 

1. หลกัการลดอุบติัเหตุใหเ้ป็นศูนย ์จุดแรกของการเร่ิมตน้ คือ การเคารพในความเป็น
มนุษย ์ใหถื้อว่าทุกคนมีความส าคญัเหมือนกนั 

2. หลกัการป้องกนัไวก่้อน หมายถึง ให้คน้อนัตรายท่ีแอบแฝงอยู่ในท่ีท างาน และ
หาทางป้องกนัอุบติัเหตุนั้นเสีย 

3. หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนร่วมกนัแกปั้ญหาในหน้าท่ีของ
ตนโดยการร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 

จากหลกัการดงักล่าวขา้งตน้น้ี สรุปไดว้่า หลกัการขอ้ท่ี 1 คือ สามารถน าไปปฏิบติัได้
ในกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุของขั้นตอนท่ี  1 และหลกัการขอ้ท่ี 2 คือ จะเน้นการให้ความส าคญั
ของอนัตรายท่ีแอบแฝงและหามาตรการป้องกนัดว้ยวิธีกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุในขั้นตอนท่ี 2 
และ 3 ส่วนหลกัการขอ้ท่ี 3 คือ ปฏิบติัร่วมกนัโดยพร้อมเพรียงด้วยกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุใน
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ขั้นตอนท่ี 4 (ชยัยุทธ ชวลิตนิธิกุลและ ทาดาชิ เทราโอกะ 2527,น.11 อา้งถึงใน ธวชัชยั จิระพนัธ์ 
2548,น.27-32)   

4.6 ขอ้ดีของการน ากิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุมาใชส่้งเสริมดา้นความปลอดภยั 
1. ความสมัพนัธร์ะหว่างบรรยากาศในท่ีท างานและอุบติัเหตุ การเกิดอุบติัเหตุมีความ

เก่ียวกบัความส านึกของคนงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละยงัส่งผลไปยงัขวญัและก าลงัใจ
ของผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งมาก 

2. เง่ือนไขในการท่ีจะท าให้บรรยายในท่ีท างานเปล่ียนแปลง และให้ทุกคนมีความ
ตั้งใจมากข้ึน มีดงัน้ี 

2.1 การตดัสินใจของบุคคลในระดบัสูง 
2.2 เจา้หน้าท่ีของสายงาน ควรสาธิตการท ากิจกรรมเพื่อความปลอดภยั และ

ควรใหค้  าแนะน าหรือการช่วยเหลือกิจกรรมนั้น ๆ ในท่ีท างาน 
3. เปล่ียนการปฏิบติังานในรูปของการถูกสัง่ใหม้าท าเป็นการท าดว้ยความตั้งใจ 

3.1 การเกิดอุบติัเหตุเป็นปัญหาของตวัพนกังานเอง 
3.2 งานหลกัของเจา้หน้าท่ีสายงาน คือ ให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าใน

การท ากิจกรรมท่ีท างาน 
4. เปล่ียนกิจกรรมดา้นความปลอดภยัจาก “การให้รางวลัและการท าโทษ” มาเป็น 

“ความละอายใจและความภูมิใจ” คือ การสร้างความปลอดภยัโดยไม่หวงัรางวลัใด นอกจากความ
ภูมิใจของตวัเอง 

5. ท าใหอุ้บติัเหตุเป็นศูนย ์โดยท่ีทุกคนมีส่วนในการแกไ้ขปัญหา จะท าใหม้ีคุณภาพท่ี
ดีข้ึนตน้ทุนการผลิตลดลง และปริมาณการผลิตเพ่ิมข้ึน 
 กระบวนการลดอุบติัเหตุให้เป็นศูนยด์ว้ยกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ ทั้งวิธีการใชน้ิ้ว
มือและพูดย  ้า จะไม่มีผลต่อการป้องกนัอุบติัเหตุในการท างานท่ีเกิดจากความผิดพลาดของคน เช่น 
การไม่เอาใจใส่,ใจลอย หรือ ประมาท  หากทุกคนท ากิจกรรมน้ีเพราะถูกบงัคบั ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือ ทุกคนจะตอ้งเขา้ใจหลกัการของเจตนารมณ์ท่ีจะท าให้เกิดกระบวนการลดอุบติเหตุให้เป็น
ศูนย ์และตอ้งท ากิจกรรมการหย ัง่รู้อุบัติเหตุ รวมทั้งวิธีการยืนยนัดว้ยการท ามือช้ีและปากช้ีด้วย
ความตั้งใจและมีสติ 

การประยกุตกิ์จกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุเพ่ือน าไปใชใ้นรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. กิจกรรมการหย ัง่รู้อุบัติเหตุเพื่อสุขภาพ ในการท่ีจะท าให้เกิดการปฏิบัติงานท่ี

ปลอดภยัต่อสุขภาพผูค้วบคุมงานจ าเป็นตอ้งแน่ใจว่าคนงานมีสุขภาพดี โดยสังเกต และสอบถาม
สุขภาพของลูกนอ้งเก่ียวกบัสุขภาพของพนกังานแต่ละคนดว้ยจิตใจท่ีมีความห่วงใยเสมือนพ่อเป็น
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ห่วงลูก รวมทั้งให้พนักงานแจง้หัวหน้าทราบเองดว้ย ทั้งน้ีเพราะสุขภาพดีคือ พ้ืนฐานของความ
ปลอดภยั  

2. กิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุเพื่อการจราจร อุบติัเหตุทางการจราจรส่วนใหญ่เกิดจาก
ความผดิพลาดของคน ดงันั้นการท าเควายทีระยะสั้น ๆ ก็จะท าใหเ้กิดผลดี ดว้ยการใชคู่้มือเก่ียวกบั
การจราจร เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจในความปลอดภยัตอ้งใชว้ิธีการใชน้ิ้วมือช้ีและพูดย  ้าดว้ย เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรับรองและแกปั้ญหาฉุกเฉินไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมท าให้บรรลุเป้าหมาย
อุบติัเหตุเป็นศูนย ์

3.  4 ส กิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุไดแ้ก่ 
3.1 สะสาง คือ ท าใหเ้ป็นระเบียบ 
3.2 สะดวก คือ การวางของในท่ีท่ีควรอยู่ 
3.3 สะอาด คือ การท าความสะอาด 
3.4 สุขลกัษณะ คือ การรักษาความสะอาด 
ซ่ึงเป็นแม่บทของความปลอดภยั เราควรลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง และดว้ยความ

ตั้งใจ 
4. กิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุจากประสบการณ์ท่ีเกือบพลาด (Near miss KYT) ทุก

คนมีส่วนร่วมในการรับรู้เร่ืองท่ีเกือบพลาดโดยการใชภ้าพบรรยายเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีเกือบ
พลาดในท่ีท างานแลว้ท าเควายทีในระยะเวลาสั้นเพ่ือป้องกนัภยัล่วงหนา้ 

การท ากิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุเพื่อสถานท่ีอาศยัหรือในบา้นคู่มือปลอดภยัอุบติัภยั
ในบา้นไดน้ าความรู้เร่ืองกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุท่ีพฒันาในสถานท่ีท างาน เช่น การท าน้ิวมือช้ี
พูดย  ้ามาประยกุตใ์ชใ้นบา้นเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัได ้

 

5. กระบวนการผลิตของโรงบ้านส าเร็จรูป 

 
ภาพท่ี  2.9 กระบวนการผลิตบา้นส าเร็จรูป 
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 โรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูปท่ีท าการศึกษาวิจยั ตั้งอยูใ่นสระบุรี มีกระบวนการผลิตท่ีน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการผลิต ใชโ้ครงสร้างเหล็กท่ีมีความแข็งแรง ลกัษณะการผลิตบา้น
ส าเร็จรูปจะคลา้ยกบัการต่อเลโก ้ ท่ีจะมีการประกอบโครงสร้างบา้นท่ีเป็นกล่องส่ีเหล่ียมเขา้กนั จน
ครบตามแบบท่ีลูกคา้ตอ้งการ จากนั้นจะท าการตกแต่งภายใน เก็บรายละเอียด จนเป็นบา้นท่ีสมบูรณ์
พร้อมอยูอ่าศยั  
 กระบวนการผลิตเร่ิมจาก 1)ล าเลียงแผ่นพ้ืนและเพดาน ขอบเฟรมประกอบเขา้กบั
โครงสร้างบา้น 2)งานเก็บพ้ืน 3) งานติดตั้งผนงัภายนอก 4) งานติดตั้งระบบไฟฟ้า 5)งานติดตั้งผนงั
ภายในและกั้นหอ้ง  6) งานติดตั้งบนัได 7) ติดตั้งหอ้งน ้ า 8) ติดตั้งประตู 9) ติดตั้งหนา้ต่าง  10) งาน
เก็บตกแต่งความเรียบร้อย 11)คลุมผา้ใบพร้อมขนส่งไปท่ีหนา้งาน (กระบวนการผลิตบา้นส าเร็จรูป 
ภาคผนวก ฉ) โรงงานมีระบบมาตรฐานในการน ามาควบคุมคุณภาพและส่ิงแวดลอ้มดงัน้ี  
 ระบบงานบริหารงานคุณภาพ (มอก./ ISO 9001) ในระบบการจดัท าระบบบริหารงาน
ของโรงงานนั้นไดน้ าขอ้ก  าหนดของระบบการบริหารงานคุณภาพ (มอก./ ISO 9001) มาประยกุตใ์ช้
ให้ครอบคลุมในทุกกิจกรรม โดยน าขอ้ก  าหนดต่างๆ ในมาตรฐานมาเป็นขอ้ก าหนดในการจดัท า
ระบบบริหารงาน และนอกจากนั้ นยงัได้ด  าเนินการ ตามหลักการ โดยมีการทบทวนระบบ
บริหารงาน และปรับปรุงใหเ้หมาะสมต่อการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง รวมไปถึงความรับผดิชอบต่อ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั (Product Liability) ทั้งเพ่ือให้ลูกคา้มัน่ใจในความ
ปลอดภยัในการอยูอ่าศยั 
 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (มอก./ ISO14001) ในระบบการบริหารงานของโรงงาน
นั้นนอกจากจะมุ่งเน้น การผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพโดยได้น าระบบการบริหารงานคุณภาพ มา
ประยุกต์ใช้แลว้ โรงงานยงัได้ให้ความส าคัญต่อการรักษาสภาพแวดล้อม และผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอนัเกิดจาก การด าเนินธุรกิจของบริษทั ตลอดจนการติดตาม ตรวจวดั การป้องกนัและ
แก้ไขผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ดังนั้น นอกจากการน าระบบ
บริหารงานคุณภาพ (มอก./ ISO 9001) มาเป็นขอ้ก าหนดในการจดัท าระบบการบริหารงานแลว้ ทาง
โรงงานยงัไดน้ าขอ้ก  าหนดของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (มอก./ ISO14001) มาเป็นขอ้ก าหนด
ในการจดัท าระบบการบริหารงานอีกดว้ย  
 ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001) ในการด าเนินงาน
ของโรงงานถือว่า พนักงานทุกระดับและพนักงานคู่ธุรกิจ เป็นทรัพยากรส าคัญ ท่ีท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพ่ือให้การด าเนินงานของพนกังานและ
พนักงานคู่ธุรกิจทุกคนเป็นไปด้วยความปลอดภัย และเป็นการเสริมสร้างอาชีวอนามัย 
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี จึงไดม้ีการน าระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
(OHSAS 18001) มาเป็นขอ้ก าหนดในการด าเนินงาน โดยไดท้ าการศึกษาขอ้ก  าหนดของระบบการ
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จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และจดัท าระบบการบริหารงานท่ีน าขอ้ก  าหนดเหล่านั้นมา
เป็นขอ้ก าหนดในการจดัท าระบบการบริหารงาน ซ่ึงสอคลอ้งกบัแนวทางของผูบ้ริหารท่ีไดป้ระยุต์
ใชข้อ้ก  าหนดของมาตรฐานดงักล่าวในการปรับปรุงการบริหารงานโดยก าหนดนโยบายการจดัการ
ไวด้งัน้ี 
 1. ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  
 2. ปรับปรุง ป้องกนั ขจดั ลดความเส่ียงอนัตรายและโรคจากการท างาน โดยใชแ้นวทาง
ความปลอดภัยเชิงรุก และมีการด าเนินโปรแกรมพฤติกรรมความปลอดภัย ร่วมกับการสร้าง
จิตส านึกให้ความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงในการท างาน และไม่มีการประนีประนอม พร้อมเปิด
โอกาสใหพ้นกังานมีสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธงานท่ีมีความเส่ียงสูงและไม่ปลอดภยัได ้

3. ควบคุม ปรับปรุงกระบวนการผลิตและกิจกรรมต่าง  ๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและการใชท้รัพยากรอย่างคุมค่า  เช่น การจดัซ้ือโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม (Green 
Procurement) การคดัเลือกวสัดุ การเลือกใชพ้ลงังาน และทรัพยากรก าหนดการจดัการขยะและวสัดุ
ไม่ใชแ้ลว้ ทั้งน้ีเพ่ือเป้าหมายในการจดัการกากอุตสาหกรรม (Zero Waste to Landfill) รวมไปถึงการ
ดูแลงานจา้งผลิต (Outsource) 

4. พฒันาระบบประกนัคุณภาพ ปรับปรุงกระบวนการผลิตบ้าน อย่างต่อเน่ือง รวมไป
ถึงการส่งมอบ เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน และมุ่งมัน่แก้ไขปัญหาท่ีส าคัญด้าน 
Product Liability เพื่อใหลู้กคา้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

5. ส่งเสริมการพฒันาองค์กรและศกัยภาพของพนักงาน ในเร่ือง การสร้างนวตักรรม 
การสร้างองคก์รแห่งความสุข การพฒันาคุณภาพชีวิตทั้งกายและใจของพนกังานและครอบครัว 
 จากนโยบายการจดัการดงักล่าวหน่วยงานต่างๆ จึงตอ้งควบคุมการท างานให้คุณภาพ 
และยดึมัน่นโนบายอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งจริงจงัตั้งแต่ขั้นตอนเร่ิมตน้ของการผลิต ไดแ้ก่ 

1) เลือกใชว้สัดุท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในการประกอบโครงสร้าง
บา้น  

2) ก าหนดและทบทวนผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ 
ทั้งน้ีเพ่ือควบคุมและป้องกนัไม่ให้เกิดมลภาวะในทุกขั้นตอน ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 
และปรับปรุงคุณภาพส่ิงแวดลอ้มใหดี้กว่าหรือเทียบเท่ามาตรฐานของราชการด าเนินตามมาตรฐาน
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001)  

3) สร้างจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มให้แก่พนักงาน พนักงานคู่ธุรกิจ ตลอดจนความ
รับผดิชอบต่อสงัคมโดยรอบ จึงเกิดเป็นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  



45 
 

 

4) ให้ความส าคญัในดา้นความปลอดภยัของพนักงานในการท างาน จัดไดม้ีการ
ตรวจสุขภาพประจ าทุกปี มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือป้องกนัภยัส่วนบุคคลใหแ้ก่พนกังาน ไดแ้ก่ ถุงมือ 
ใชก้ารป้องกนัการล่ืนของวสัดุและผวิหนงัจากอนัตราย แว่นตาป้องกนัสะเก็ดไฟฝุ่ นละออง รวมถึง
มีการติดตั้งอุปกรณ์เตือนภยั บันไดหนีไฟ และป้ายเตือนอุบติัเหตุ ระยะเวลาในการท างานของ
พนักงานปกติ 8 ชัว่โมง ต่อวนั มีการพกัระหว่างท างาน 2 ช่วง คือ ช่วงเวลา 10.00-10.10 น. และ 
15.00-15.10 น. มีการจัดสถานท่ีพกัและสถานท่ีสูบบุหร่ีให้พนักงาน หยุดทุกวนัอาทิตย ์สภาวะ
แวดลอ้มในการท างานทางโรงงานได้จดัสภาวะแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัการท างาน ดังน้ี แสง
บริเวณพ้ืนท่ีสัญจรท่ีไม่มีการท างาน (ทางเดินในอาคารส่วนกลาง,จุดเช่ือมทางเดิน) มีแสงสว่าง
เป็นไปตามค่ามาตรฐานท่ี 50 ลกัซ์ บริเวณสถานท่ีท างานเก่ียวกบัช้ินส่วนยานยนต์มีแสงสว่าง 400 
ลกัซ ์ระดบัเสียงเฉล่ียต ่ากว่า 90 เดซิเบล ความร้อนในสถานท่ีท างานมีค่าเฉล่ีย 28.9 องศาเซลเซียส 

5) ก าหนดประเภทของอุบติัเหตุไว ้8 ประเภทดงัน้ี 1) ขั้นเสียชีวิต 2) ขั้นหยดุงาน 3) 
ขั้นหยุดงานชัว่คราว 4) ขั้นรักษาพยาบาล 5) ขั้นปฐมพยาบาล 6) ขั้นทรัพยสิ์นเสียหาย 7) ขั้นเกือบ
เกิดอุบติัเหตุ 8) โรคจากการท างาน  

 

 
 

ภาพท่ี 2.10 แผนภุมิวงกลม แสดงสถิติอุบติัเหตุ ของโรงผลิตบา้นส าเร็จรูป ปี 2554 – 2558 
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ภาพท่ี 2.11 แผนภูมิแท่ง แสดงสถิติอุบติัเหตุ ของโรงผลิตบา้นส าเร็จรูป ปี 2554 – 2558  
แยกตามประเภทของการเกิดอุบติัเหตุ 8 ประเภท 

 
ตารางท่ี 2.1 สถิติอุบติัเหตุของโรงบา้นส าเร็จรูป ปี 2554 - 2558 

ประเภทอุบติัเหตุ 
จ านวน (CASE) 

รวม 
2554 2555 2556 2557 2558 

ขั้นเสียชีวิต 0 0 0 0 0 0 
ขั้นหยดุงาน 1 0 0 0 0 1 

ขั้นหยดุงานชัว่คราว 0 0 0 0 0 0 
ขั้นรักษาพยาบาล 1 3 4 3 5 16 
ขั้นปฐมพยาบาล 2 2 1 4 6 15 

ขั้นทรัพยสิ์นเสียหาย 3 4 3 0 4 14 
ขั้นเกือบเกิดอุบติัเหตุ 1 0 0 0 0 1 
โรคจากการท างาน 0 0 0 0 0 0 

รวม 8 9 8 7 15   
 

 จากสถิติอุบัติเหตุปี 2554 มีรายการอุบัติเหตุทั้งหมด 8 รายการ เมื่อวิเคราะห์สาเหตุ
อุบัติเหตุพบว่า อุบัติเหตุท่ีเกิดจากพนักงานคิดเป็นร้อยละ 75 และผูรั้บเหมาคิดเป็นร้อยละ 25 
แบ่งเป็นขั้นหยดุงาน 1 รายการ ขั้นรักษาพยาบาล 1 รายการ ขั้นปฐมพยาบาล 2 รายการ ขั้นทรัพยสิ์น
เสียหาย 3 รายการ และขั้นเกือบเกิดอุบัติเหตุ 1 รายการ เมื่อน ามารายการอุบัติเหตุมาแบ่งตาม
ลกัษณะของอุบติัเหตุ พบว่า อุบติัเหตุท่ีเกิดจากพนักงานโดยมีเกิดจากยานพาหนะ การจราจร 1 
รายการ วตัถุขีด ข่วน บาด ตัด 1 รายการ และจากผูรั้บเหมามีอุบัติเหตุท่ีเกิดจากยานพาหนะ 
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การจราจร 1 รายการ ตกจากท่ีสูง ท่ีต่างระดบั 2 รายการ ของหล่นทบั 1 รายการ เศษวสัดุกระเด็น 1 
รายการ และ วตัถุขีด ข่วน บาด ตดั 1 รายการ  
 จากสถิติอุบัติเหตุปี 2555 มีรายการอุบัติเหตุทั้งหมด 9 รายการ เมื่อวิเคราะห์สาเหตุ
อุบัติเหตุพบว่า อุบัติเหตุท่ีเกิดจากพนักงานคิดเป็นร้อยละ 78 และผูรั้บเหมาคิดเป็นร้อยละ 22 
แบ่งเป็นขั้นรักษาพยาบาล 3 รายการ ขั้นปฐมพยาบาล 2 รายการ และขั้นทรัพยสิ์นเสียหาย 4 รายการ 
เมื่อน ามารายการอุบติัเหตุมาแบ่งตามลกัษณะของอุบติัเหตุ พบว่า อุบติัเหตุท่ีเกิดจากพนกังานโดยมี
เกิดจากยานพาหนะ การจราจร 2 รายการ เคร่ืองจกัร 1 รายการ เคร่ืองมือ 2 รายการ ตกจากท่ีสูง ท่ี
ต่างระดบั 1 รายการ เศษวสัดุกระเด็น 1 รายการ และวตัถุขีด ข่วน บาด ตดั 1 รายการ และอุบติัเหตุท่ี
เกิดจากผูรั้บเหมามีอุบติัเหตุขั้นทรัพยสิ์นเสียหาย 1 ราย และอ่ืนๆ 1 รายการ 
 จากสถิติอุบัติเหตุปี 2556 มีรายการอุบัติเหตุทั้งหมด 8 รายการ เมื่อวิเคราะห์สาเหตุ
อุบัติเหตุพบว่า อุบัติเหตุท่ีเกิดจากพนักงานคิดเป็นร้อยละ 75 และผูรั้บเหมาคิดเป็นร้อยละ 25 
แบ่งเป็นขั้นรักษาพยาบาล 4 รายการ ขั้นปฐมพยาบาล 1 รายการ และขั้นทรัพยสิ์นเสียหาย 3 รายการ 
เมื่อน ามารายการอุบติัเหตุมาแบ่งตามลกัษณะของอุบติัเหตุ พบว่า อุบติัเหตุท่ีเกิดจากพนักงานโดย
เกิดจากเคร่ืองจักร 1 รายการ เกิดจากวตัถุขีด ข่วน บาด ตัด 1 รายการ และมีอุบัติเหตุท่ีเกิดจาก
ผูรั้บเหมาท่ีเกิดจากยานพาหนะ การจราจร 3 รายการ เคร่ืองมือ 1 รายการ ตกจากท่ีสูง ท่ีต่างระดบั 1 
รายการ และเศษวสัดุกระเด็น 1 รายการ  
 จากสถิติอุบัติเหตุปี 2557 มีรายการอุบัติเหตุทั้งหมด 7 รายการ เมื่อวิเคราะห์สาเหตุ
อุบติัเหตุพบว่า อุบติัเหตุท่ีเกิดจากผูรั้บเหมาคิดเป็นร้อยละ 100 แบ่งเป็นขั้นรักษาพยาบาล 3 รายการ 
ขั้นปฐมพยาบาล 4 รายการ เมื่อน ามารายการอุบัติเหตุมาแบ่งตามลกัษณะของอุบัติเหตุ พบว่า 
อุบติัเหตุท่ีเกิดจากผูรั้บเหมาท่ีเกิดจากวตัถุขีด ข่วน บาด ตดั 4 รายการ เคร่ืองมือ 3 รายการ 
 จากสถิติอุบติัเหตุปี 2558 มีรายการอุบติัเหตุทั้งหมด 15 รายการ เมื่อวิเคราะห์สาเหตุ
อุบัติเหตุพบว่า อุบัติเหตุท่ีเกิดจากพนักงานคิดเป็นร้อยละ 67 และผูรั้บเหมาคิดเป็นร้อยละ 33 
แบ่งเป็นขั้นรักษาพยาบาล 5 รายการ ขั้นปฐมพยาบาล 6 รายการ และขั้นทรัพยสิ์นเสียหาย 4 รายการ 
เมื่อน ามารายการอุบติัเหตุมาแบ่งตามลกัษณะของอุบติัเหตุ พบว่า อุบติัเหตุท่ีเกิดจากพนักงานโดย
เกิดจากยานพาหนะ การจราจร 1 รายการ เคร่ืองจกัร 3 รายการ เคร่ืองมือ 3 รายการ และตกจากท่ีสูง 
ท่ีต่างระดบั 1 รายการ และอุบติัเหตุท่ีเกิดจากผูรั้บเหมามีอุบติัเหตุท่ีเกิดจากวตัถุขีด ข่วน บาด ตดั 4 
รายการ และของหล่นทบั 1 รายการ 
 จากข้อมูลข้างต้นน้ีเอง จะพบว่าการรณรงค์เพื่อลดและป้องกันอุบัติ เหตุของ
โรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูปไดด้  าเนินงานมาอย่างต่อเน่ือง แต่ก็ยงัมีรายการอุบติัเหตุในกระบวนการ
ท างาน ดงันั้นการน ารูปแบบกิจกรรมแนวทางลดและป้องกนัอุบติัเหตุมาใช ้ จึงเป็นอีกช่องทางหน่ึง
ท่ีจะสร้างวฒันธรรมการลดและป้องกนัอุบติัไม่ใหเ้กิดข้ึนได ้
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6. งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 สุนทร บุญบ าเรอ (2557) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพยาบาล
ในโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความรู้ และทศันคติ
ความปลอดภยัในการท างานของพยาบาล และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาน พบว่า พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (ร้อยละ 
69.5) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า พยาบาลมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
มากท่ีสุด อายุงาน ต าแหน่งงาน และทศันคติความปลอดภยัในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กพัฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพยาบาล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p< .01; r=.234 
,r=.172,r=.318 ตามล าดบั) ส่วนชัว่โมงการท างานต่อสัปดาห์มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .01; r=-.116) นอกจากน้ี ปัจจัยท่ี
พยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลนครราชสีมาได้แก่ 
ทศันคติความปลอดภยัในการท างาน อายงุาน และต าแหน่งงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพยาบาลร้อยละ 15.2(R2=0.152; p <.01)  
 นงชนก ผิว เก ล้ียง  (2556,น .4) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัย ส่วนบุคคลและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรใน
ส านักงานประกันสังคม พบว่า บุคลากรของส านักงานประกันสังคมส านักงานใหญ่และ
ประกนัสังคมจงัหวดันนทบุรีของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง การทดสอบปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังานและรายได ้ไม่
มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่วนดา้นเพศ อาย ุมีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างมี
นยัส าคญั 0.05 
 ธรรมรักษ์ ศรีมารุต (2555,น.68-70) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความปลอดภัยใน
การปฏบัติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั สยามเมทลัเทคโนโลยี จ  ากดั จงัหวดั
ระยอง พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
แสงสว่างในท่ีท างานพอดี เสียงดงัเกินไป อุณหภูมิร้อนมาก มีฝุ่ น มีสารเคมีมากท่ีสุด  
 เสาวณีย ์เผา่เมือง (2554,น.75-77) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั ซีทีเอส อิเลก็ทรอนิกศ ์คอร์เปอร์เรชัน่ (ประเทศไทย) พบวา่  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานท่ีปฏิบัติและอายุงานท่ีท างานในบริษัทท่ีแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัและปัจจยัเสริมสร้างความ
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ปลอดภยัมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานดา้นภาพรวมในทิศทางเดียวกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

 กิตติพฒัน์ กาญจนสินิทธ ์(2553,น.69-72) ไดศ้ีกษาระดบัความปลอดภยัและอาชีวอนา
มยัพฤติกรรมความปลอดภยักบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทั วีเซิร์ฟโลจิสติกส์ 
จ  ากดั พบว่า ระดบัความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ระดบัพฤติกรรม ความปลอดภยัและอาชีวอนา
มยัในการท างานขององค์กรโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 และ 0.05 ตามล าดบั พฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

 กณัตณัฐ ประพนัธพ์ฒัน์ (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการหย ัง่รู้อุบติัเหตุล่วงหนา้ (KYT) 
ของพนกังานบริษทั คิริว ไทยแลนด ์จ  ากดั ในดา้นความตระหนกัความปลอดภยั และดา้นพฤติกรรม
ความปลอดภยั ท่ีมีต่อความปลอดภยักบัการปฏิบติัท า KYT โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรดว้ยการ
วิเคราะห์ Multiple Regression ผลการศึกษาพบว่า ความปลอดภยัในการท างานของพนักงานส่วน
โรงงานผลิตมีการปฏิบติัท่ีดีมากโดยความปลอดภยัในการท างานในดา้นปฏิบติัจะข้ึนอยู่กบัความ
ตระหนักความปลอดภยัในการท างานในดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุของพนักงาน การใชเ้คร่ืองมือ
อุปกรณ์และเคร่ืองจกัร และจะข้ึนอยู่พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในดา้นการรับรู้ ดา้น
ทศันคติ และแรงจูงใจ จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า การท่ีจะท าใหพ้นกังานส่วนโรงงานผลิต 
ของบริษทั คิริว ไทยแลนด์ จ  ากดั มีการใชก้ารหย ัง่รู้อุบติัเหตุล่วงหนา้จะตอ้งให้การพฒันาโดยการ
ฝึกอบรมและระบบความปลอดภัยต้องมีการกระตุ้นให้เห็นความส าคัญมีการประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร มีการจดักิจกรรมความปลอดภยัในการท างานและตอ้งเขม้งวดใหม้ากข้ึนโดยเร็วเฝ้าติดตาม
ทุกเร่ืองให้เกิดการแกไ้ขอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองโดยใชก้ารช้ีน าจากหวัหนา้งานและผูบ้ริหารตอ้ง
สนบัสนุนและติดตามทุกเร่ืองจะเป็นผลดีต่อความปลอดภยั 
 พทัธพล สวสัด์ิวงศว์ิชา (2552, บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาถึงสภาวะแวดลอ้ม พฤติกรรมความ
ปลอดภัย และการเกิดอุบัติ เหตุในการท างานของโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 1)พนกังานฝ่ายปฏิบติัมีการรับรู้สภาวะแวดลอ้มในการท างานอยู่
ในระดบัปานกลาง พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยู่ในระดบัท าเกือบทุกคร้ัง การเกิด
อุบติัเหตุในการท างานอยู่ในระดบัการเกิดอุบติัเหตุน้อยมาก 2)การรับรู้สภาวะแวดลอ้ม ดา้นการ
รับรู้ตารางเวลาในการท างาน และการรับรู้สภาพจิตและสงัคมในการท างานมีความสมัพนัธท์างบวก
กบัการเกิดอุบติัเหตุในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พฤติกรรมความปลอดภยั 
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ดา้นพฤติกรรมท่ีเกิดจากตวับุคคล มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการเกิดอุบติัเหตุในการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ธวชัชยั จิระพนัธ์ (2548 บทคดัย่อ) ไดท้ าการวิจยัก่ึงทดลองเพื่อศึกษาผลของการใช้
กิจกรรมพฒันาจิตส านึกความปลอดภัย KYT แบบปากเปล่า ในการปรับพฤติกรรมด้านความ
ปลอดภยัของพนกังานสายการผลิตกระจกนิรภยัส าหรับรถยนตบ์ริษทั เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศ
ไทย) ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูป้ฏิบติังานในสายงานการผลิตกระจกนิรภยัส าหรับ
รถยนต์ มีจ  านวนทั้งส้ิน 240 คน ซ่ึงไดใ้ชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
จ านวน 60 คน และน ามาแบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 30 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน  30 คน 
ด าเนินการทดลองแบบ Nonrandomized Control Group Pretest/Posttest Design) โดยใหก้ลุ่มทดลอง
ท ากิจกรรม KYT เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสงัเกตและแบบวดัพฤติกรรมดา้น
ความปลอดภยัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ และการทดสอบเพ่ือ
หาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (T-test) ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ผูป้ฏิบติังานสายการผลิตกระจกนิรภยั
ส าหรับรถยนต์ท่ีท ากิจกรรม KYT มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั ดีกว่าผูป้ฏิบติังานสายการผลิต
กระจกนิรภยัส าหรับรถยนตท่ี์ไม่ไดท้  ากิจกรรม KYT อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

  ทิพวรรณ รอร้ัง (2547 บทคดัย่อ) ไดท้ าการวิจยัก่ึงทดลองโดยเปรียบเทียบผลของการ
ใช้โปรแกรมพฒันาความสามารถของตนเองและกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติัดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนักงานผลิตบริษทั ไดก้ินอินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) 
จ  ากดั กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพนักงานผลิตท่ีมีพฤติกรรมการไม่ปฏิบติัดา้นความปลอดภยัในการท างาน
ซ่ึงคดัเลือกมาจากสุ่มอย่างง่ายไดม้า จ  านวน 24 คน แลว้สุ่มอยา่งง่ายอีกคร้ังใหไ้ด ้3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี
ไดโ้ปรแกรมการพฒันาความสามารถของตนเอง กลุ่มท่ีไดรั้บกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ และกลุ่ม
ควบคุม กลุ่มละ 8 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง คือ แบบบนัทึกพฤติกรรมการปฏิบติัดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน โปรแกรมพฒันาความสามารถของตนเอง และกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ 
โดยท าการทดลองทั้งส้ิน 10 คร้ัง สัปดาห์ละ 3 คร้ัง จ  านวน 4 สัปดาห์  การทดลองแบ่งออกเป็น 3 
ระยะคือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ า และการทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่แบบนิ
วแมน-คูลส์ ผลการวิจัยพบว่า มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะการทดลองอย่างมี
นัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล พนักงานท่ีได้รับโปรแกรม
พฒันาความสามารถของตนเอง พนกังานท่ีไดรั้บกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ มีพฤติกรรมการปฏิบติั
ด้านความปลอดภยัในการท างานสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
พนักงานท่ีไดรั้บโปรแกรมพฒันาความสามารถของตนเอง พนักงานท่ีไดรั้บกิจกรรมการหย ัง่รู้
อุบติัเหตุ มีพฤติกรรมการปฏิบติัดา้นความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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 โซฮา (1980,P.134-140) ไดท้  าการศึกษาสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศความปลอดภยัใน
องคก์ร อุตสาหกรรม พบว่า การรับรู้ท่ีดีของพนกังานเก่ียวกบัความปลอดภยั จะเป็นบรรยากาศของ
ความปลอดภยัในองคก์รของพวกเขา และส่ิงท่ีส าคญัในการตดัสินระดบัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ
ความปลอดภัยน้ี คือ การรับรู้ในเร่ืองความปลอดภัยในขบวนการผลิต และทัศนคติกับความ
ปลอดภยัของพนกังาน 
 เดดออบบีเลอร์และเจอร์มาน  (1987,P.463-567)  ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมี
ความสมัพนัธก์บัการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการท างานของคนงานก่อสร้างในกลุ่ม
คนงานก่อสร้างเขตเมืองบลัติเมอร์ การศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธเ์พื่อใหเ้กิดความปลอดภยั
ในการท างาน คือ อาย ุและทศันคติต่อระบบความปลอดภยัของหน่วยงาน 
 เดชา เดชะวฒันะไพศาล และคณะ (2554) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
ทกัษะความคิดสร้างสรรคข์องบุคลากรภายในองคก์ร โดยมุ่งศึกษาถึงอิทธิพลดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน และ คุณลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น 
ความกดดนัจากปริมาณงาน การสนับสนุนความรู้และทกัษะในการท างานส่งผลต่อระดบัความคิด
สร้างสรรค ์ส่วนปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้น พบว่า ความกลา้เส่ียงและดา้นความพร้อมในการ
เปล่ียนแปลงของแต่ละบุคคล เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ 
 จากงานวิจยัขา้งตน้พบว่า พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานมาจาก
การรับรู้สภาวะแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ  เป็นตน้ รวมถึงปัจจยัส่วนบุคคล
เช่น อายุงาน ต าแหน่ง และทัศนคติดา้นความปลอดภยั นั้นเป็นส่วนหน่ึงในการแสดงออกดา้น
พฤติกรรมความปลอดภยัของพนักงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีไดน้ ากิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ
ล่วงหนา้ (KYT) มาใชใ้นการกระตุน้และปรับพฤติกรรมของพนกังาน พบว่า  พนกังานมีพฤติกรรม
ความปลอดภยัดีข้ึน ทางผูว้ิจยัจึงเห็นว่า  การประยกุตใ์ชกิ้จกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุล่วงหนา้ (KYT) 
ผนวกเขา้กบัการประชุมเชา้ (Moring Talk) และการประชุมกลุ่มยอ่ย (Group Meeting) ท่ีมีอยูเ่ดิมจะ
เป็นประโยชน์ในการสร้างพฤติกรรมความปลอดภัยให้เกิดข้ึนกับพนักงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
นโยบายของโรงงานท่ีตั้งเป้าหมายใหอุ้บติัเหตุเป็นศูนย ์
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บทที่ 3 

วธิีการวจิัย 
 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi experiment research)  เพื่อศึกษาผลของการใช้
แนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน ในการปรับพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั
ของพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป จงัหวดัสระบุรี โดยมีการวิจยัแบบ 2 กลุ่มไม่มี
การสุ่ม แต่มีการสอบก่อนและสอบหลงั (Non-Randomized control group pretest posttest design) 
ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นกลุ่มพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตบ้าน
ส าเร็จรูป จังหวดัสระบุรี รวมทั้งส้ิน 180 คนได้ใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) มาจ านวน 60 คน และน ามาแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน จดัให้
สองกลุ่มมีคุณสมบติัคลา้ยกนัทั้งดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และอายกุารท างาน  
 กลุ่มทดลอง 30 คนให้ปฏิบติัตามแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการ
ท างานเต็มรูปแบบ (ร่วมกิจกรรมประชุมเชา้, ประชุมกลุ่มยอ่ย และกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ) ก่อน
เร่ิมงานทุกวนัเป็นเวลา 2 เดือน 
 กลุ่มควบคุม 30 คน เขา้ร่วมกิจกรรมประชุมเชา้ แต่ไม่ไดรั้บการประชุมกลุ่มย่อย และ
กิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
2.1  แบบสงัเกตพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั 
2.2 แบบสมัภาษณ์พนกังานเก่ียวกบัแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการ

ท างาน 
2.3 แบบประเมินผลแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน 

 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
3.1 แบบสังเกตพฤตกิรรมด้านความปลอดภยั (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 
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3.1.1 ท าการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมด้านความ
ปลอดภยั การประเมินพฤติกรรม และน ามาสร้างเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะพฤติกรรมดา้น
ความปลอดภัย จ  านวน 5 ข้อความสอดคลอ้งตรงตามเน้ือหา (content validity) ซ่ึงหัวข้อท่ีน ามา
ประเมินไดจ้ากการสงัเกตลกัษณะการท ากิจกรรมของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป 
จงัหวดัสระบุรี จึงปรึกษาทางเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานวิชาชีพประสบการณ์ท างาน 5 ปี 
ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นความปลอดภยั ผา่นการท ากิจกรรมเร่ือง การประชุมเชา้, การประชุมยอ่ย และ
การหย ัง่รู้อุบัติเหตุ อย่างต่อเน่ืองไม่ต  ่ากว่า 3 ปี และหัวหน้าฝ่ายผลิต ถึงหัวข้อท่ีเหมาะสมในการ
ประเมินพฤติกรรมตามแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน จึงสามารถสรุป
หวัขอ้แบบสงัเกตพฤติกรรมได ้5 หวัขอ้ดงัน้ี  

1) ความตั้งใจในการฟังประชุมเชา้ ใชใ้นการสงัเกตพฤติกรรมของพนกังานท่ีเขา้
ร่วมกิจกรรมประชุมเชา้โดยตอ้งมีการรับฟังเพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้งานพูดเก่ียวกบัการท างานท่ี
ปลอดภยั และแผนงานการผลิตโดยรวมของแต่ละวนั  

2) ความสนใจในการประชุมกลุ่มย่อย ใชส้ังเกตพฤติกรรมในระหว่างพนกังาน
รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างท่ีพนกังานจดักลุ่มยอ่ยเฉพาะส่วนงานเดียวกนั  

3) ความตั้งใจในการท าการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ ใชส้งัเกตพฤติกรรมของพนกังานช่วง
ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน โดยพนกังานตอ้งเปล่งเสียงและกล่าวประโยค KYT Point ดว้ยเสียงท่ีหนกัแน่น 
ชดัเจน ฟังรู้เร่ือง เขา้ใจและช้ีน้ิวไปท่ีเคร่ืองจกัรหรืองานท่ีก  าลงัจะท างาน  

4) สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลก่อนเร่ิมงาน ใชส้ังเกตพฤติกรรมพนกังาน
ในการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลก่อนเร่ิมปฎิบติังานตอ้งมีความสอดคลอ้งกบังาน
ท่ีพนกังานไดรั้บมอบหมมาย  

5) ท างานตามล าดบัขั้นตอน สังเกตพฤติกรรมของพนักงานท่ีก  าลงัปฏิบติังาน
สามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนการท างานอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและมีความปลอดภยั 

3.1.2 น าแบบสังเกตพฤติกรรมด้านความปลอดภัย ไปทดลองเก็บข้อมูลจาก
ผูป้ฏิบติังานสายผลิตของบริษทัอ่ืน ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 60 คน แลว้ท าการ
ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ดงัน้ี ใหค้ะแนนค าตอบ ปฏิบติัเป็นประจ าสม  ่าเสมอ ปฏิบติั
ค่อนขา้งสม ่าเสมอ ปฏิบติัค่อนขา้งน้อย ปฏิบติันานๆ คร้ัง เป็น  4, 3, 2 และ 1 ตามล าดบั เมื่อรวม
คะแนนจากแบบประเมินการสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัทั้ง 5 หวัขอ้ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งช่วงคะแนน
รวมเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ค่าประเมินรวม แปลความหมาย 
คะแนน  18 - 20 ดีมาก 
คะแนน  14 - 17 ดี 



54 
 

 

คะแนน  10 - 13  พอใช ้
คะแนน   0 - 9 ควรปรับปรุง 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  การหาความเท่ียงระหว่างผูส้งัเกต (Inter observer reliability) ส าหรับแบบสงัเกตพฤติกรรม
ดว้ยการหาค่า IOR ส าหรับพฤติกรรมบนัทึกความถ่ี  
 
 IOR = ความถ่ีของพฤติกรรมท่ีสงัเกตไดน้อ้ยกว่า X 100 
                                  ความถ่ีของพฤติกรรมท่ีสงัเกตไดม้ากกว่า 
โดยก าหนดค่า IOR ท่ียอมรับไดอ้ยูร่ะหว่าง 80-100 

3.2  แบบสัมภาษณ์พนักงานเกีย่วกบัแนวทางการลดและป้องกนัอุบัตเิหตุเน่ืองจากการ
ท างาน (รายละเอียดในภาคผนวก ง) 

ผูว้ิจัยได้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured) ซ่ึงเป็นค าถามแน่นอน ตรง
ประเด็น ซ่ึงใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังานฝ่ายผลิตแบ่งเป็น  4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด และอายใุนการท างาน 

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ การรับรู้
ส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพ การรับรู้ตารางเวลาในการท างาน และการรับรู้สภาพจิตและสังคมในการ
ท างาน 

ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกิดจากตวับุคคล และพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกิดจากองคก์ร  

ส่วนท่ี 4 แบบสมัภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน ไดแ้ก่ อุบติัเหตุท่ี
เกิดจากความประมาท อุบติัเหตุท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม อุบติัเหตุท่ีเกิดจากการใชอุ้ปกรณ์และวสัดุ 
และอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการยศาสตร์  

3.3 แบบประเมินผลแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเน่ืองจากการท างาน 
(รายละเอียดในภาคผนวก จ) 

3.3.1 จัดท าแบบประเมินผลแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเน่ืองจากการ
ท างาน เป็นการประเมินทัว่ๆ ไป โดยใชข้อ้ความส าหรับประเมิน และการประเมินขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติมดว้ยค าถามปลายเปิดโดยให้มีความครอบคลุมในส่วนของ วตัถุประสงค์ ระยะเวลาท่ีใช้ 
ความร่วมมือในการปฏิบติั ความสม ่าเสมอในการปฏิบติั ความพึงพอใจในการปฏิบติั โดยก าหนด
คะแนนความคิดเห็นต่อแบบประเมินไว ้ดงัน้ี   
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+1 เท่ากบั แน่ใจว่า ขอ้ความสามารถใช้ประเมินผลแนวทางการลดและป้องกัน
อุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน ได ้

0 เท่ากบั  ไม่แน่ใจว่า ขอ้ความสามารถใชป้ระเมินผลแนวทางการลดและป้องกนั
อุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน ได ้

-1 เท่ากบั  แน่ใจว่า ขอ้ความไม่สามารถใชป้ระเมินผลแนวทางการลดและป้องกนั
อุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน ได ้

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 การเก็บขอ้มูลก่อนใหก้ลุ่มทดลองท าแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจาก

การท างาน 
4.1.1 ใหเ้จา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานวิชาชีพประสบการณ์ท างาน 5 ปีท่ีมี

ความเช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัและมีความรู้เร่ือง การประชุมเชา้, การประชุมยอ่ย และการหย ัง่รู้
อุบติัเหตุ จ  านวน 2 คน เป็นผูส้งัเกตพฤติกรรมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใชแ้บบสงัเกต
พฤติกรรมดา้นความปลอดภยั เป็นเวลา 1 สปัดาห์ (O1,O3) 

4.2  ผูว้ิจยัและเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานวิชาชีพทั้ง 2 คนร่วมกนัใหค้วามรู้
เร่ือง แนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน ไดแ้ก่ ความหมายและความส าคญั
กิจกรรมการประชุมเชา้, กิจกรรมการประชุมกลุ่มยอ่ย และกิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุ , ความใส่ใจ
ในการสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยัส่วนบุคคล ในแต่ละประเภทงาน และ การจดัล  าดบังานใหเ้ป็น
ขั้นตอนก่อนท างาน เป็นตน้ แก่ผูป้ฏิบติังานสายการผลิต จ  านวน 30 คน ท่ีเป็นกลุ่มทดลอง โดยใช้
ระยะเวลา 3 ชัว่โมง และหลงัจากอบรมเสร็จได้แจง้ให้กลุ่มทดลองรับทราบว่า ตลอดระยะเวลา 2 
เดือนจะมีหัวหน้างานฝ่ายผลิต ผูซ่ึ้งผ่านการอบรมเจา้หน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดบั
หวัหนา้งาน จะสุ่มดูพฤติกรรมความเปล่ียนแปลงและพฒันาในการเร่ืองความปลอดภยั 

4.3 มอบหมายให้หัวหน้างานฝ่ายผลิต ผูซ่ึ้งผ่านการอบรมเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
การท างานระดบัหวัหนา้งาน เป็นผูก้  าชบัควบคุมกลุ่มทดลองใหด้  าเนินกิจกรรมการประชุมเชา้, การ
ประชุมยอ่ย และการหย ัง่รู้อุบติัเหตุอยา่งเคร่งครัดและสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกวนั  

4.4  การเก็บขอ้มูลพฤติกรรมกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ในระยะ 2 เดือนระหว่างท า
กิจกรรม 

4.4.1  ใหเ้จา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานวิชาชีพประสบการณ์ท างาน 5 ปีท่ีมี
ความเช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัและมีความรู้เร่ือง การประชุมเชา้, การประชุมยอ่ย และการหย ัง่รู้
อุบติัเหตุ จ านวน 2 คน เป็นผูส้ังเกตพฤติกรรมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ท าการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ดว้ยแบบสังเกตพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั อย่างต่อเน่ืองกนั
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สัปดาห์ละ 1 วนั ตลอดเวลา 2 เดือน ระหว่างการท ากิจกรรมแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุ
เน่ืองจากการท างาน 

4.4.2 ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลการกิจกรรมท าแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุ
เน่ืองจากการท างาน ตลอดระยะ 2 เดือน โดยใชก้ารบนัทึกตวัอยา่งภาพถ่าย รวบรวมหวัขอ้หรือเร่ือง
ท่ีกลุ่มทดลองไดพู้ดคุยในระหว่างท ากิจกรรมแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการ
ท างานประจ าวนั จดบนัทึกปัญหาและอุปสรรคระหว่างการท าแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุ
ฯ รวมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์พนกังานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม 

4.4.3 ใหเ้จา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานวิชาชีพ ประสบการณ์ท างาน 5 ปีท่ี
มีความเช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัและมีความรู้เร่ือง การประชุมเชา้, การประชุมยอ่ย และการหย ัง่
รู้อุบติัเหตุ จ านวน 2 คน เป็นผูส้ังเกตพฤติกรรมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสงัเกตพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั หลงัท ากิจกรรม 1 สปัดาห์ (O2,O4) 

4.4.4 ให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบประเมินผลการจดัท าแนวทางการ
ลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน 

4.4.5 การเก็บขอ้มูลหลงัท่ีไดด้  าเนินกิจกรรมแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุ
เน่ืองจากการท างาน เป็นระยะ 2 เดือน 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 5.1 น าคะแนนพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัก่อนและหลงัการท ากิจกรรมแนวทางการ
ลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน จากแบบสังเกตพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั แบบ
ประเมินผลแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเน่ืองจากการท างาน มาใส่รหัสเพื่อน าไป
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นสงัคมศาสตร์ (SPSS for Windows) 

5.2 หาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และกราฟจากขอ้มูลไดจ้าก
แบบสงัเกตพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั  

5.3 การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติทดสอบที 
5.3.1 การทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั (t-test 

Independent)ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ก่อนการทดลองผูป้ฏิบติังานสายการผลิตทั้งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั 

O1 = O3 
5.3.2 การทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั ( t-test 

Independent)ในการทดลองสมมติฐานท่ี 2 หลงัการทดลองผูป้ฎิบัติงานสายการผลิตท่ีท า แนว
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ทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเน่ืองจากการท างาน มีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยดีกว่า
ผูป้ฏิบติังานสายการผลิตท่ีไม่ไดท้  าแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน 

O2 –  O1  > O4–  O3  

เกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย (X) ในการวิเคราะห์การประเมินผลแนวทางการ
ลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดไดก้  าหนดช่วงคะแนนไว ้ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่ แปลความหมาย 
ระหว่าง 4.50 – 5.00  อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด 
ระหว่าง 3.50 – 4.00  อยูใ่นระดบัดี 
ระหว่าง 2.50 – 3.49 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระหว่าง 1.50 – 2.49  อยูใ่นระดบัพอใช ้
ระหว่าง 1.00 – 1.49  อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 
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บทที่ 4 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ความปลอดภยั 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดน้ าเสนอผลตามวตัถุประสงคก์ารคน้ควา้ โดยแบ่งเป็น 5 หวัขอ้

ตามล าดบัดงัน้ี 
1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาวะแวดลอ้มในการท างาน  
1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน  
1.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน 
1.5 ผลการประเมินแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน 
 
1.1 ผลวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิต  
 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวนพนกังาน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 60 100 
หญิง 0 0 
อาย ุ   
อายตุ  ่ากว่า 25 ปี 11 18.3 
อาย ุ25 ถึง 30 ปี 12 20 
อาย ุ31 ถึง 35 ปี 20 33.3 
อาย ุ36 ถึง 40 ปี 17 28.3 
ระดบัการศึกษา   
อนุปริญญา 57 95.5 
ปริญญาตรี 3 5 
สถานภาพ   
โสด 26 43.3 
สมรส 34 56.7 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิต (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวนพนกังาน (คน) ร้อยละ 

อายกุารท างาน(ปี)   
2 ปี 7 11.7 
3 ปี 16 26.7 
4 ปี 23 38.3 
5 ปี 14 23.3 
รวมพนกังาน 60 100 

  

1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาวะแวดล้อมในการท างาน  
ผลการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured) ผูว้ิจยัสมัภาษณ์แบบเจาะจงกบัพนกังาน

ท่ีมีอายุการท างาน 5 ปี เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุการท างานนานท่ีสุดในโรงงานจ านวน
13 คน เพื่อศึกษาแนวคิดดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานในโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป ท่ีเขา้
ร่วมกิจกรรมแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน  สามารถสรุปตามหัวขอ้
สมัภาษณ์ตามท่ีก  าหนดไดด้งัน้ี 

1.2.1 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพไม่ค่อยเหมาะสมต่อการท างาน คิดเป็นร้อยละ 53.8 
เน่ืองจากแสงสว่างไม่เพียงพอเวลาท าล่วงเวลา หรือตอนฝนตก อากาศค่อนขา้งร้อนในฤดูร้อน 
อากาศถ่ายเทไม่สะดวก มีฝุ่ นค่อนขา้งเยอะ มียุงเยอะ และมีงานบางประเภทท่ีท าใหเ้กิดมลพิษ เช่น 
การเช่ือม การตดั Board เป็นตน้  

1.2.2 ตารางเวลาในการท างาน มีระยะเวลาในการท างานที่เหมาะสมกบัปริมาณงานที่
ท าอยู่ ร้อยละ 84.6 เพราะมีการแบ่งแผนกออกเป็นหลายส่วน แบ่งหน้าท่ีการปฏิบัติงาน การ
ด าเนินงานจึงเป็นระบบ มีความเหมาะสมของระยะเวลาพกัระหว่างปฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 92.3 
โดยมีช่วงเวลาพกัเบรคและพกัเท่ียงท่ีเหมาะสม และมีการก าหนดช่วงเวลาในการท างานล่วงเวลา
เหมาะสมกบังาน คิดเป็นร้อยละ 53.8 เพราะไดท้ างานช่วงล่วงเวลาท างานต่อวนัประมาณวนัละ 2-3 
ชัว่โมง ซ่ึงพนกังานไม่รู้สึกอ่อนลา้และเหน่ือยจนเกินไป 

1.2.3 สภาพจิตและสังคมในการท างาน พนักงานไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายในงานท่ีท าอยู่
และหากตอ้งมีการหมุนเวียนไปท างานในต าแหน่งอ่ืนก็สามารถปฏิบติังานไดคิ้ดเป็นร้อยละ 69.2 
เน่ืองจากมีความคิดว่า การท างานในหลาย ๆ ต าแหน่งหลายๆ หนา้ท่ีท าใหไ้ดเ้รียนรู้อะไรใหม่ๆ เพ่ิม
มากข้ึน  พนกังานมีความรู้สึกความประทบัใจในการปฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 100 เน่ืองจากมีเพื่อน
ร่วมงานท่ีดี มีความเป็นกนั มีการท างานเป็นทีม หวัหนา้สามารถปรึกษาไดทุ้กเร่ือง และการท างานมี
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยมีความรู้สึกประทบัใจกบังานท่ีตวัเองท า คิดเป็นร้อยละ 100 เพราะ
ไดเ้ห็นผลงานตวัเองท่ีส่งให้ลูกคา้ และเมื่อหากมีปัญหาในการท างานสามารถปรึกษาในท่ีประชุม
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กลุ่มได ้หากปัญหายากเกินกว่าท่ีพนกังานจะแกไ้ขเองได ้และเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนัไม่มีใคร
ใหค้  าตอบได ้สามารถน าปัญหาดงักล่าวปรึกษาหวัหนา้งานและผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงข้ึนไป  

1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมความปลอดภัยในการท างาน  
1.3.1 พฤติกรรมความปลอดภัยที่เกดิจากตัวบุคคล  

1) โรงงานไดป้ระกาศแจง้ กฎระเบียบใหม่ หรือขั้นตอนการท างานใหม่ รวมทั้ง
แจง้เร่ืองความปลอดภยัแก่พนักงานผา่นทางการประชุมเชา้ (Morning Talk) บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 
รับแจ้งอีเมลล์และเมื่อพนักงานได้รับข้อมูลดังกล่าวจะน ามาส่ือสารระหว่างกันในในแต่ละ
หน่วยงาน (Group Meeting) และปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด  

2) ในการปฏิบติังานทุกขั้นตอนพนักงานทุกคนมีความระมดัระวงัตนเอง มีสติ 
และปฏิบัติตามกฎข้อปฏิบัติต่าง ๆ โดยสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล และ
ตระหนกัเสมอว่า อุบติัเหตุสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กเวลา เพื่อย  ้าเตือนตนเองใหไ้ม่ประมาท และป้องกนั
ตนเองไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุในระหว่างการท างาน 

3) พนกังานเขา้ร่วมท ากิจกรรม 3ส (สะสาง สะดวก สะอาด) เพราะเห็นว่า มีส่วน
ช่วยใหง้านผลิตมีคุณภาพช่วยลดอุบติัเหตุ ลดค่าใชจ่้าย เพ่ิมปริมาณการผลิต ท าใหโ้รงงานน่าอยู ่เกิด
ความปลอดภยัในการท างาน เคร่ืองมืออุปกรณ์หาง่าย และอยู่ในสภาพสมบูรณ์ พร้อมใชง้าน และ
น ามาสู่การสร้างช่ือเสียงของบริษัท เพราะเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมท่ีท าให้ได้รับรองมาตรฐาน 
ISO14001 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

4) พนักงานใส่ใจในเร่ือง การแต่งกายตลอดช่วงการท างาน โดยจะแต่งกายใหม้ี
ความรัดกุม และเหมาะสมตามระเบียบของโรงงาน ไม่ใส่เคร่ืองประดบัไม่ใส่เส้ือปล่อยชาย ไม่
เหยียบส้นรองเทา้นิรภยั ทั้งน้ีมีพนักงานบางคนไดร้้องขอให้มีอุปกรณ์ความปลอดภยัส่วนบุคคล
เฉพาะงานเพ่ิมเติม เช่น งานเช่ือมท่ีปัจจุบนัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายยงัไม่เพียงพอกบัการปฏิบติังาน 
เป็นตน้ 

1.3.2 พฤติกรรมความปลอดภัยที่เกดิจากองค์กร  
1) โรงงานได้แจ้งนโยบายด้านความปลอดภัย กฎระเบียบในการท างานแก่

พนักงานผ่านทางการประชุมเชา้ (Morning Talk) การติดประกาศท่ีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ และการ
ประชาสมัพนัธจ์ากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพและหวัหนา้งาน  

2) โรงงานมีการอบรมดา้นความปลอดภยัแก่พนกังานเป็นประจ า เช่น การสอน
ให้วิเคราะห์อุบัติเหตุท่ีจะเกิดข้ึนและหาวิธีป้องกัน, อบรมดับเพลิง, ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น, ท า
กิจกรรม การหย ัง่รู้อุบติัเหตุก่อนเร่ิมปฏิบติังาน เป็นตน้ 

3) โรงงานมีกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงาน เช่น การ
ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ จดักิจกรรมการหย ัง่รู้อุบติัเหตุอย่างต่อเน่ือง พนักงาน



61 
 

 

หลายคนไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ตอ้งการให้มีกิจกรรมดา้นความปลอดภยัท่ีมีรูปแบบหลากหลาย
กว่าเดิม เพ่ือกระตุน้ใหอ้ยากเขา้ร่วมกิจกรรมมากยิง่ข้ึน 

4) เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานวิชาชีพ มีบทบาทในดา้นความปลอดภยั 
เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ เป็นผูแ้จง้นโยบาย กฎขอ้บงัคบั เป็นท่ี
ปรึกษา คอยช้ีแนะ และใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยัในการท างานประจ าทุกสปัดาห์  

5) โรงงานจดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้กบัพนักงานทุกคน
อยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน พนกังานบางท่านไดใ้หค้วามคิดเห็นว่า บริเวณงานท่ี
มีฝุ่ น และควนั ขอใหท้างโรงงานเพ่ิมเติมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายใหค้รอบคลุมมากข้ึน เพ่ือสุขภาพ
ของพนกังานท่ีตอ้งปฎิบติังานในบริเวณดงักล่าวเป็นเวลานาน 

 
1.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการเกดิอุบัตเิหตุในการท างาน 

1.4.1 พนักงานทราบว่า อุบัติเหตุท่ีเกิดจากความประมาทส่วนหน่ึงมาจากตัว
พนกังานเอง โดยมกัจะเกิดข้ึนระหว่างท่ีพนกังานปฎิบติังาน สามารถอธิบายสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ
ได ้เช่น การท างานท่ีมีความเร่งรีบ เคร่ืองมือไม่เพียงพอ เคร่ืองมือไม่สมบูรณ์ พนกังานไมต่รวจสอบ
สภาพความพร้อมของเคร่ืองมือก่อนใช้งาน อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลไม่เพียงพอไม่เหมาะสม        
หยอกลอ้เล่นกนัขณะท างาน ไม่เขา้ใจขั้นตอนการท างาน ร่างกายอ่อนเพลียเน่ืองจากพกัผ่อนไม่
เพียงพอ พนักงานเกิดความประมาทชะล่าใจเมื่อท างานกบัจุดหมุน พ้ืนท่ีต่างระดบั ท างานในท่ีสูง 
เป็นตน้ 

1.4.2 พนักงานสามารถอธิบายลกัษณะการแต่งกายท่ีมีความปลอดภยัในการท างาน 
ไดแ้ก่ ตอ้งสวมหมวกนิรภยัและสายรัดคาง สวมใส่รองเทา้นิรภยั ไม่ใส่เหยียบส้น สวมเส้ือผา้ให้
รัดกุม ทบัในกางเกง และแต่งกายใหถู้กตอ้งตามระเบียบของบริษทั เป็นตน้ 

1.4.3 พนกังานสามารถอธิบายแนวทางการท างานท่ีรวดเร็วและปลอดภยั เช่น ตอ้งมี
การจดัล  าดบัขั้นตอนในการท างาน แบ่งงานในทีมใหช้ดัเจน มีการเตือนกนัส่งสญัญาณใหก้นัเสมอ 
สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลให้เหมาะสมกับงาน ตรวจเช็คความพร้อมของเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรก่อนใชง้าน ค านึงถึงความถูกตอ้งของงานและปลอดภยัในการท างานใหเ้ป็นพิเศษ ถึงแม้
จะตอ้งท างานใหเ้ร็วข้ึนก็ตามแต่ตอ้งตระหนกัถึงความปลอดภยัในการท างานเสมอ เป็นตน้ 

1.4.4 พนกังานสามารถอธิบายอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลตามลกัษณะงานท่ี
ตอ้งปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น หมวกนิรภยั ถุงมือผา้ ถุงมือหนัก รองเทา้นิรภยั แว่นตา ผา้ปิดจมูก 
เส้ือกนับาด ปลัก๊อุดหู ถุงมือ เป็นตน้ 

1.4.5 พนักงานเขา้ใจถึงการเกิดอุบติัเหตุจากส่ิงแวดลอ้มในโรงงาน เช่น บริเวณพ้ืน
โรงงานท่ีมีความต่างระดับ อาจน ามาสู่การสะดุด หกลม้ และบางพ้ืนท่ีมีการวางส่ิงของท าให้         
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กีดขวางทางเดิน โรงงานจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานอย่างเหมาะสม แสงสว่างเพียงพอ มีการ
ควบคุมความดังของเสียงในระหว่างการท างานไม่ดังจนเกินไป ทุกพ้ืนท่ีของโรงงานสะอาด
เรียบร้อย แต่บางพ้ืนท่ีอากาศยงัถ่ายเทไม่ค่อยสะดวก และมีฝุ่ นปริมาณมาก  

1.4.6 พนักงานเขา้ใจถึงการเกิดอุบติัเหตุท่ีมาจากใชง้านอุปกรณ์และวสัดุไม่เหมาะสม 
จึงไดต้รวจสอบความพร้อมใชง้านของอุปกรณ์ท่ีโรงงานจดัเตรียมให้ และประเมินความเส่ียงในการ
ท างานก่อนเร่ิมงาน เมื่อมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีใชง้านอยูไ่ม่เหมาะสมหรือไม่พร้อม
ใชง้าน พนักงานจะหยุดใชง้านแลว้แจง้หัวหนา้งานให้รับทราบและติดป้ายช ารุดเพื่อป้องกนัไม่ให้
ผูอ่ื้นน าไปใชง้าน เขียนระบุท่ีอุปกรณ์ช ารุดว่า หา้มใชง้านอยูร่ะหว่างส่งอุปกรณ์ซ่อม 

1.4.7 พนกังานไดใ้หค้วามส าคญักบัการยศาสตร์หรือท่าทางระหว่างการท างาน มีความ
คิดเห็นว่า ท่าทางไม่เหมาะสมท าให้เส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ ท าให้ปวดหลงั หรือบาดเจ็บระหว่าง
การท างานได ้และพนักงานส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บบาดเจ็บจากการท างาน แต่มีบางส่วนเคยเกิด
อุบติัเหตุเล็กน้อย เน่ืองจากความประมาทของพนักงานเอง เช่น การยกของหนักโดยใชท่้าทางไม่
ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

 
1.5 ผลการใช้กจิกรรมแนวทางการลดและป้องกนัอุบัตเิหตุเน่ืองจากการท างาน  

ตารางท่ี 4.2  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับพฤติกรรมความ
ปลอดภยักลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง โดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมระหว่างด าเนินกิจกรรมตาม
แนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน จ  านวน 8 สปัดาห์  

พฤติกรรม
ความ

ปลอดภยั 

กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 

ร้อยละ X S.D. ระดบั ร้อยละ X S.D. ระดบั 

ความตั้งใจใน
การฟัง 
Morning talk 

60.67 3.03 0.71 ปานกลาง 70.00 3.50 0.32 ดี 

ความสนใจใน
การท า Group 
Meeting 
 

60.83 3.04 0.72 ปานกลาง 67.25 3.36 0.30 ดี 

ความตั้งใจใน
การท า KYT 
  

57.67 2.88 0.71 ปานกลาง 77.25 3.86 0.17 ดี 
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ตารางท่ี 4.2  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับพฤติกรรมความ
ปลอดภยักลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง โดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมระหว่างด าเนินกิจกรรมตาม
แนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน จ  านวน 8 สปัดาห์ (ต่อ) 
พฤติกรรม
ความ

ปลอดภยั 

กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 

ร้อยละ X S.D. ระดบั ร้อยละ X S.D. ระดบั 

ความตั้งใจใน
การท า KYT  

57.67 2.88 0.71 ปานกลาง 77.25 3.86 0.17 ดี 

สวมใส่
อุปกรณ์ PPE 
ก่อนเร่ิมงาน  

57.83 2.89 0.75 ปานกลาง 70.43 3.52 0.04 ดี 

ท างาน
ตามล าดบั
ขั้นตอน  

61.50 3.08 0.70 ปานกลาง 77.58 3.88 0.22 ดี 

เฉล่ียรวม 59.70 2.98 0.72 ปานกลาง 72.50 3.63 0.21 ดี 

 
ตารางท่ี 4.3  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมดา้นความปลอดภยั ในกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังท ากิจกรรมแนวทางการลดและป้องกัน
อุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน  

ก่อนท ากิจกรรม 
กลุ่มตวัอยา่ง N x̄ S2 t-test df p 
กลุ่มทดลอง 30 66.00 32.586 

0.115 29 0.455 
กลุ่มควบคุม 30 65.83 30.747 

T (.05, 29) = 1.672 
หลงัท ากิจกรรม 
กลุ่มตวัอยา่ง N x̄ S2 t-test df p 
กลุ่มทดลอง 30 74.17 50.144 

4.842 29 0.000 
กลุ่มควบคุม 30 66.25 30.065 

T (.05, 29) = 1.673 
 
 



64 
 

 

ตารางท่ี 4.4 ร้อยละของพฤติกรรมความปลอดภยัของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองท่ีบนัทึกได ้ จาก
การสงัเกตตลอดระยะเวลา 8 สปัดาห์ 

กิจกรรม สปัดาห์ท่ี 
ร้อยละของพฤติกรรมความปลอดภยั 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม ผลต่างของ 2 กลุ่ม 
ก่อนทดลอง  66.00 65.83 0.17 
ช่วงทดลอง 1 86.50 67.50 19.00 
ช่วงทดลอง 2 88.83 60.83 28.00 
ช่วงทดลอง 3 90.50 61.50 29.33 
ช่วงทดลอง 4 90.50 62.33 28.17 
ช่วงทดลอง 5 91.67 62.67 29.00 
ช่วงทดลอง 6 93.00 75.17 17.83 
ช่วงทดลอง 7 93.67 74.00 19.67 
ช่วงทดลอง 8 91.00 74.17 16.83 
หลงัทดลอง  74.17 66.25 7.92 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงค่าร้อยละของพฤติกรรมท่ีปลอดภยัของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 
ภาพท่ี 4.1 ค่าร้อยละของพฤติกรรมท่ีปลอดภัย ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท่ี

บนัทึกไดจ้ากการสงัเกตสปัดาห์ละ 1 วนั วนัละ 2 ชัว่โมง เป็นเวลา 2 เดือน  
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียคะแนนประเมินผลกิจกรรมแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการ

ท างาน กลุ่มทดลอง 30 คน 

 หวัขอ้ประเมิน x̄ S.D. 
1. การจดักิจกรรมฯใหท้ าก่อนเร่ิมงานทุกเชา้ 3.90 0.55 

2. 
ใชเ้วลาในการจดักิจกรรม 15 นาที    
(Morning talk,Group Meeting,KYT) 

3.73 0.45 

3. ความสามารถของผูน้  าท ากิจกรรม 3.10 0.31 
4. กิจกรรมฯมีประโยชนต่์อการปฏิบติังาน 3.93 0.25 
5. รูปแบบกิจกรรมน่าสนใจ 3.07 0.25 
6. กิจกรรมฯมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 3.87 0.35 
7. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 3.93 0.25 
8. กิจกรรมฯท าใหต้ระหนกัถึงความปลอดภยั 3.90 0.31 
9. ความกระตือรือร้นท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็น 3.17 0.38 
10. ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมฯ 3.93 0.25 

 เฉล่ียทั้งฉบบั 3.65  

  

2. อภปิรายผลการวจิยั  
จากการวิจยัเร่ือง ผลของแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างานของ

โรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป จงัหวดัสระบุรี สามารถอธิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

กลุ่มตวัอยา่งในโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป จงัหวดัสระบุรี  พบว่า พนกังานฝ่ายผลิต
ทุกคนเป็นเพศชาย อายุของพนักงานฝ่ายผลิตส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 
ระดับการศึกษา พนักงานฝ่ายผลิตส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 95.5 
สถานะภาพส่วนบุคคล พนกังานฝ่ายผลิตส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 56.7 อายใุน
การท างาน พนกังานฝ่ายผลิตส่วนใหญ่มีอายใุนการท างาน 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.3   
 สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของเสาวณีย ์ เผ่าเมือง (2554,น.75-77) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษทั ซีทีเอส อิเล็กทรอนิกศ ์คอร์
เปอร์เรชัน่ (ประเทศไทย) พบว่า  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัและอายุงานท่ี
ท างานในบริษัทท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัและปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานดา้นภาพรวมในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
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 สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของนงชนก ผิวเกล้ียง (2556,น.4) ศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจัย
ส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรในส านกังานประกนัสงัคม พบว่า บุคลากรของส านกังานประกนัสงัคมส านกังานใหญ่และ
ประกนัสังคมจงัหวดันนทบุรีของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง การทดสอบปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ 
พบว่า ด้านเพศ อายุ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

2.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาวะแวดล้อมในการท างาน 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานท่ีมีอายุการท างาน 5 ปี จ  านวน 13 คน แสดงความเห็นต่อ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน พบว่า ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นว่า ยงัไม่
ค่อยเหมาะสมต่อการท างาน คิดเป็นร้อยละ 53.8   

ดา้นตารางเวลาในการท างาน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า มีระยะเวลาในการท างานท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท าอยู่ คิดเป็นร้อยละ 84.6 มีความเหมาะสมของระยะเวลาพกัระหว่าง
ปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 92.3 มีการก าหนดช่วงเวลาในการท างานล่วงเวลาเหมาะสมกบังาน คิด
เป็นร้อยละ 53.8  

สอดคลอ้งกับผลวิจัยของพทัธพล สวสัด์ิวงศ์วิชา (2552) ศึกษาสภาวะแวดลอ้ม 
พฤติกรรมความปลอดภัย และการเกิดอุบติัเหตุในการท างานของโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 1)พนักงานฝ่ายปฏิบติัมีการรับรู้สภาวะแวดลอ้มในการ
ท างานอยู่ในระดบัปานกลาง พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยู่ในระดบัท าเกือบทุกคร้ัง 
การเกิดอุบติัเหตุในการท างานอยูใ่นระดบัการเกิดอุบติัเหตุนอ้ยมาก 2)การรับรู้สภาวะแวดลอ้ม ดา้น
การรับรู้ตารางเวลาในการท างาน และการรับรู้สภาพจิตและสังคมในการท างานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการเกิดอุบติัเหตุในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .01 พฤติกรรมความ
ปลอดภัย ด้านพฤติกรรมท่ีเกิดจากตัวบุคคล มีควาสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเกิดอุบัติเหตุในการ
ท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในการรับรู้ตารางเวลาในการท างาน เร่ือง ความรู้สึก
ถึงการก าหนดช่วงเวลาในการท างานล่วงเวลาเหมาะสมกบังาน พนกังานใหค้  าตอบในเชิงบวกร้อย
ละ 53.8 เน่ืองจากโรงงานไดก้  าหนดวางแผนการท างานในแต่ละวนัอยา่งชดัเจน จึงท าใหก้ารท างาน
เป็นอยา่งมีขั้นตอนและส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละวนั  

ดา้นสภาพจิตและสงัคมในการท างาน ส่วนใหญ่ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายในงานท่ีท าอยูแ่ละ
หากต้องมีการหมุนเวียนไปท างานในต าแหน่งอ่ืนก็สามารถปฏิบัติงานได้  คิดเป็นร้อยละ 69.2          
มีความรู้สึกความประทบัใจในการปฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 100 มีความรู้สึกประทบัใจกบังานท่ี
ตวัเองท า คิดเป็นร้อยละ 100   
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลธิชา  สว่างเนตร (2542) ศึกษาการรับรู้สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และขวญัก าลงัใจจากการท างาน พบว่า พนักงานมีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และขวญัก าลงัใจในระดับท่ีสูง เน่ืองมาจากมีการจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างาน มี
บรรยากาศดี และเหมาะสมกบังาน 

2.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมความปลอดภัยในการท างาน 
กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นด้านพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกิดจากตวับุคคล 

พบว่า หลงัจากไดรั้บการส่ือสารจากประกาศ  กฎระเบียบใหม่ หรือขั้นตอนการท างานใหม่ รวมทั้ง
แจง้เร่ืองความปลอดภยัผ่านทางการประชุมเชา้ (Morning Talk) บอร์ดประชาสัมพนัธ์อีเมลล์ได้
น ามาส่ือสารระหว่างกนัในแต่ละหน่วยงาน (Group Meeting) และขณะการปฏิบติังานทุกขั้นตอน
จะระมดัระวงัตนเอง มีสติ และสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล และมีความคิดเห็น
ว่า การท ากิจกรรม 3ส (สะสาง สะดวก สะอาด) มีส่วนช่วยใหง้านผลิตมีคุณภาพช่วยลดอุบติัเหตุ ลด
ค่าใช้จ่าย เพ่ิมปริมาณการผลิต ท าให้โรงงานน่าอยู่ เกิดความปลอดภัยในการท างาน เคร่ืองมือ
อุปกรณ์หาง่าย และอยู่ในสภาพสมบูรณ์ พร้อมใช้งาน และน ามาสู่การสร้างช่ือเสียงของบริษทั 
เพราะเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมท่ีท าใหไ้ดรั้บรองมาตรฐาน ISO14001 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ให้ความเห็นคิดว่า  การแต่งกายให้มีความรัดกุม และเหมาะสมตามระเบียบของโรงงาน ไม่ใส่
เคร่ืองประดบัไม่ใส่เส้ือปล่อยชาย ไม่เหยยีบสน้รองเทา้นิรภยั ช่วยใหก้ารท างานของพนกังานเองมี
ความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 

กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นด้านพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากองค์กรว่า 
โรงงานมีการส่ือสาร ประชาสมัพนัธ ์ความรู้ดา้นความปลอดภยัแก่พนกังานท าใหพ้นกังานเกิดความ
ตระหนักและเห็นความส าคญัดา้นความปลอดภยัในการท างานมากข้ึน เช่น การแจง้นโยบายดา้น
ความปลอดภยั กฎระเบียบในการท างานแก่พนกังานผ่านทางการประชุมเชา้ (Morning Talk) การ
ติดประกาศท่ีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์จากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
วิชาชีพ และหัวหน้างานฝ่ายผลิต ผูซ่ึ้งผ่านการอบรมเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
หัวหน้างาน มีการอบรมด้านความปลอดภัยแก่พนักงานเป็นประจ า เช่น การสอนให้วิเคราะห์
อุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนและหาวิธีป้องกนั,อบรมดบัเพลิง,ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้,ท ากิจกรรมการหย ัง่รู้
อุบติัเหตุก่อนเร่ิมปฏิบติังาน เป็นตน้ การกิจกรรมส่งเสริมดา้นความปลอดภยัให้แก่พนกังาน และมี
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานวิชาชีพท่ีมีบทบาทในการแจง้นโยบาย กฎขอ้บงัคบั เป็นท่ี
ปรึกษา คอยช้ีแนะ และให้ความรู้เร่ืองความปลอดภยัในการท างานประจ าทุกสัปดาห์ รวมถึงการ
จดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้กบัพนกังานทุกคนอย่างเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัลกัษณะงาน  
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2.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการเกดิอุบัตเิหตุในการท างาน 
กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นว่า อุบติัเหตุท่ีเกิดจากความประมาทส่วนหน่ึงมาจาก

ตวัพนักงานเอง โดยมกัจะเกิดข้ึนระหว่างท่ีพนักงานปฎิบติังาน เช่น การท างานท่ีมีความเร่งรีบ 
เคร่ืองมือไม่เพียงพอ เคร่ืองมือไม่สมบูรณ์ พนักงานไม่ตรวจสอบสภาพความพร้อมของเคร่ืองมือ
ก่อนใช้งาน อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลไม่เพียงพอไม่เหมาะสม หยอกลอ้เล่นกนัขณะ
ท างาน ไม่เขา้ใจขั้นตอนการท างาน ร่างกายอ่อนเพลียเน่ืองจากพกัผ่อนไม่เพียงพอ พนักงานเกิด
ความประมาทชะล่าใจเมื่อท างานกบัจุดหมุน พ้ืนท่ีต่างระดบั ท างานในท่ีสูง เป็นตน้ ส่วนใหญ่คิดวา่ 
การแต่งกายท่ีมีความปลอดภยัในการท างาน ไดแ้ก่ ตอ้งสวมหมวกนิรภยัและสายรัดคาง สวมใส่
รองเท้านิรภัย ไม่ใส่เหยียบส้น สวมเส้ือผา้ให้รัดกุม ทับในกางเกง และแต่งกายให้ถูกต้องตาม
ระเบียบของบริษทั เป็นตน้  

กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นดา้นแนวทางในการท างานท่ีรวดเร็วและปลอดภยั ว่า
ตอ้งมีการจดัล  าดบัขั้นตอนในการท างาน แบ่งงานในทีมใหช้ดัเจน มีการเตือนกนัส่งสญัญาณให้กนั
เสมอ สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้เหมาะสมกบังานสอดคลอ้งตามลกัษณะงานท่ี
ตอ้งปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น หมวกนิรภยั ถุงมือผา้ ถุงมือหนัก รองเทา้นิรภยั แว่นตา ผา้ปิดจมูก 
เส้ือกนับาด ปลัก๊อุดหู ถุงมือ เป็นตน้ ควรมีตรวจเช็คความพร้อมของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรก่อนใชง้าน 
ค านึงถึงความถูกตอ้งของงานและปลอดภยัในการท างานใหเ้ป็นพิเศษ ถึงแมจ้ะตอ้งท างานใหเ้ร็วข้ึน
ก็ตามแต่ตอ้งตระหนกัถึงความปลอดภยัในการท างานเสมอ  

กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นว่า อุบติัเหตุจากส่ิงแวดลอ้มในโรงงาน มาจากบริเวณ
พ้ืนโรงงานท่ีมีความต่างระดบั อาจน ามาสู่การสะดุด หกลม้ และบางพ้ืนท่ีมีการวางส่ิงของท าให้กีด
ขวางทางเดิน โรงงานจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานอย่างเหมาะสม แสงสว่างเพียงพอ มีการ
ควบคุมความดังของเสียงในระหว่างการท างานไม่ดังจนเกินไป ทุกพ้ืนท่ีของโรงงานสะอาด
เรียบร้อย แต่บางพ้ืนท่ีอากาศยงัถ่ายเทไม่ค่อยสะดวก และมีฝุ่ นปริมาณมาก ส่วนเกิดอุบติัเหตุท่ีมา
จากใชง้านอุปกรณ์และวสัดุไม่เหมาะสม จึงไดต้รวจสอบความพร้อมใชง้านของอุปกรณ์ท่ีโรงงาน
จดัเตรียมให ้และประเมินความเส่ียงในการท างานก่อนเร่ิมงาน เม่ือมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลท่ีใชง้านอยูไ่ม่เหมาะสมหรือไม่พร้อมใชง้าน พนกังานจะหยดุใชง้านแลว้แจง้หวัหน้างานให้
รับทราบและติดป้ายช ารุดเพื่อป้องกนัไม่ให้ผูอ่ื้นน าไปใชง้าน  เขียนระบุท่ีอุปกรณ์ช ารุดว่า ห้ามใช้
งาน และรอการน าส่งซ่อม 

กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นว่า การยศาสตร์หรือท่าทางระหว่างการท างาน มี
ความส าคัญต่อการท างาน ถา้ท่าทางไม่เหมาะสมท าให้เส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  และส่งผลต่อ
สุขภาพของพนักงาน เช่น ปวดหลงั หรือบาดเจ็บระหว่างการท างาน เป็นตน้ แต่ส่วนใหญ่ไม่เคย
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ได้รับบาดเจ็บจากการท างาน บางส่วนเคยเกิดอุบัติเหตุเล็กน้อย เน่ืองจากความประมาทของ
พนกังานเอง เช่น การยกของหนกัโดยใชท่้าทางไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

2.5 ผลการประเมนิแนวทางการลดและป้องกนัอุบัตเิหตุเน่ืองจากการท างาน 
2.5.1 พฤติกรรมความปลอดภัยของกลุ่มตัวอย่าง ฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตบ้าน

ส าเร็จรูป ก่อนท ากิจกรรมแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน  โดยใชส้ถิติ
ทดสอบค่าที พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง ฝ่ายผลิตฯทั้งกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม มีพฤติกรรมดา้นความ
ปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t = 0.115) เน่ืองจากสายงานการ
ผลิตบา้นส าเร็จรูปมีลกัษณะการท างานท่ีเป็นงานประจ า การปฏิบติังานคลา้ยคลึงแบบเดิมทุกวนั 
พนกังานจึงเกิดเคยชินกบัการปฏิบติังาน แมจ้ะมีการรับรู้ เรียนรู้ เพ่ิมพูนประสบการณ์ในการท างาน
ในแต่ละวนั สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของนิตยา สุภาภรณ์ (2552,น.7) กล่าวว่า เป็นกระบวนการท่ีบุคคล
ไดรั้บความรู้สึกและแปลความหมายหรือตีความจากส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มา ผ่านการวิเคราะห์โดยอาศยั
ความจ า ความรู้ ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู ่ออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ แต่พนกังานก็
ไมไ่ดป้รับปรุงพฤติกรรมตนเองใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างานแต่อยา่งใด 
  2.5.2 พฤติกรรมด้านปลอดภัยของพนักงานฝ่ายผลิตของในโรงงานผลิตบ้าน
ส าเร็จรูป หลงัท ากิจกรรมแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน โดยใชส้ถิติ
ทดสอบค่าที พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ฝ่ายผลิตฯ ทั้งกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t = 4.842) มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัมี พบว่า พนักงานฝ่าย
ผลิตของในโรงงานผลิตบ้านส าเร็จรูป จังหวดัสระบุรี มีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยดีกว่า
พนักงานฝ่ายผลิตฯท่ีไม่ไดท้  ากิจกรรมฯ อธิบายไดว้่า การท ากิจกรรมแนวทางการลดและป้องกนั
อุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน ประกอบดว้ยกิจกรรมก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 3 กิจกรรม คือ  
 1) การร่วมประชุมเช้า  พนักงานเข้าร่วมการรับฟังหัวหน้างานหรือเพื่อน
ร่วมงานพูดเก่ียวกบัการท างานท่ีปลอดภยั ส่ือสารเร่ืองนโยบาย กฎระเบียบการท างาน กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นความปลอดภยั รวมทั้งแผนงานการผลิตโดยรวมของแต่ละวนั สอคคลอ้งกบัทฤษฎี
การรับรู้ของ เชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ (1982) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการท่ีคนเรารับขอ้มูล จดัระเบียบ
และแปลความหมายภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม โดยขอ้มูลจะน าไปสู่การตดัสินใจและเกิดการกระท า
ข้ึน ซ่ึงแต่ละคนจะมีการรับรู้ไปตามประสบการณ์ของตนเอง โดยการรับรู้จะเป็นการเลือกขอ้มูลท่ี
ผา่นเขา้มา โดยจะมีผลต่อขบวนการคิดและพฤติกรรมของบุคคลนั้น เป็นแนวทางในการศึกษาดา้น
การรับรู้สภาวะแวดลอ้มในการท างาน แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1.ส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของตนเองต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างานท่ี
ตนเองปฏิบัติงานอยู่นั้นมีลกัษณะท่ีมีความเหมาะสมกับการท างานท่ีปฏิบัติอยู่ เช่น แสงสว่าง 
อุณหภูมิ เสียง การระบายอากาศ เป็นตน้ 2.ดา้นตารางเวลาในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของ
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ตนเองต่อช่วงเวลาในการท างานรวมถึง เวลาพกั และวนัหยุด ท่ีตนเองปฏิบติังานอยู่นั้นมีความ
เหมาะสมกบัการท างานท่ีปฏิบติัอยู ่3.ดา้นสภาพจิตและสงัคมในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของ
สภาพจิตใจของตนเอง และความสัมพนัธ์ของเพ่ือนร่วมงานท่ีตนเองปฏิบัติงานนั้นเป็นไปใน
แนวทางท่ีดี  
 2) กิจกรรมประชุมยอ่ย พนกังานฝ่ายผลิตฯจดักลุ่มยอ่ยเฉพาะส่วนงานเดียวกนั 
เพื่อรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัโดยหวัขอ้ในการสนทนาจะเปล่ียนไปตามสภาพ
การท างานและเป้าหมายของการท างานในแต่ละวนั แสดงความคิดเห็นตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
รวมถึงระบุความเส่ียงท่ีจะท าให้เกิดอนัตรายต่อผูป้ฏิบติังานในขณะท างานตวัอย่างเช่น การไม่มีฝา
ครอบหรือเซฟการ์ดส่วนของเคร่ืองจกัรหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีเป็นอนัตราย เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีใช้อาจมี
การออกแบบไม่เหมาะสม บริเวณพ้ืนท่ีท างานล่ืน ขรุขระ สถานท่ีท างานสกปรก แสงสว่างไม่
เพียงพอ ไม่มีระบบเตือนภยัท่ีเหมาะสม เป็นตน้ (นิเวศน์ 2543,น.13 อา้งถึงใน พิรพรรณ์ แจง้อรุณ 
2551,น. 9-10) ทั้งน้ีพนักงานสามารถแจง้ปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเองน าเสนอในกลุ่ม
ยอ่ยเพื่อช่วยกนัคิดหาทางแกไ้ขปัญหา  
 3) กิจกรรมการหย ัง่รู้อุบัติเหตุ เป็นกิจกรรมท่ีน าแนวความคิดจากกิจกรรม 
ประชุมกลุ่มยอ่ย มาก าหนดเป็นค าพูด (KYT Point) ช่วงก่อนเร่ิมปฏิบติังาน พนกังานตอ้งเปล่งเสียง
และกล่าวประโยค KYT Point ดว้ยเสียงท่ีหนกัแน่น ชดัเจน ฟังรู้เร่ือง เขา้ใจและช้ีน้ิวไปท่ีเคร่ืองจกัร
หรืองานท่ีก  าลงัจะท างาน ซ่ึงกระบวนการน้ีเป็นการใหค้วามรู้ดา้นความปลอดภยัแก่พนกังานโดย
เนน้ย  ้าทางค าพูดและเปล่งเสียงเป็นขอ้ความสั้น ๆ จ  าง่าย ๆ  ค  าพูดท่ีพนกังานไดก้ล่าวจะเป็นการพูด
ช้ีแนวทางป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ และเป็นการคน้หาหรือตรวจสอบสถานการณ์ว่ามีอนัตราย
อะไรบา้งท่ีอาจเกิดข้ึนไดร้ะหว่างการปฏิบติังาน ประกอบกบัการกระท าท่ีใชมื้อช้ีไปท่ีจุดท่ีอาจเกิด
อนัตรายไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ หรือการท างานท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงอนัตรายได ้  ซ่ึง
เป็นการย  ้าเตือนให้พนักงานย  ้าคิดย  ้าท าก่อนปฏิบติังานจริงท่ีหน้างาน ท าให้พนักงานแสดงออก
พฤติกรรมท่ีปลอดภยัมากกว่าการกระท าตามปกติ  
 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของกณัตณัฐ ประพนัธ์พฒัน์ (2552) ศึกษาการหย ัง่รู้
อุบติัเหตุล่วงหน้า (KYT) ของพนักงานบริษทั คิริว ไทยแลนด์ จ  ากดั ในดา้นความตระหนักความ
ปลอดภยั และดา้นพฤติกรรมความปลอดภยั ท่ีมีต่อความปลอดภยักบัการปฏิบติัท า  KYT พบว่า 
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานส่วนโรงงานผลิตมีการปฏิบติัท่ีดีมากโดยความปลอดภยั
ในการท างานในดา้นปฏิบติัจะข้ึนอยู่กบัความตระหนักความปลอดภยัในการท างานในดา้นการ
ป้องกนัอุบติัเหตุของพนกังาน การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์และเคร่ืองจกัร และจะข้ึนอยูพ่ฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานในดา้นการรับรู้ ดา้นทศันคติ และแรงจูงใจ จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้
ว่า การท่ีจะท าใหพ้นกังานส่วนโรงงานผลิตมีการใชก้ารหย ัง่รู้อุบติัเหตุล่วงหนา้จะตอ้งใหก้ารพฒันา
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โดยการอบรมและระบบความปลอดภยั ตอ้งมีการกระตุน้ใหเ้ห็นความส าคญัมีการประชาสมัพนัธ์
ข่าวสาร มีการจดักิจกรรมความปลอดภยัในการท างานและตอ้งเขม้งวดใหม้ากข้ึนโดยเร็วเฝ้าติดตาม
ทุกเร่ืองให้เกิดการแกไ้ขอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองโดยใชก้ารช้ีน าจากหวัหนา้งานและผูบ้ริหารตอ้ง
สนับสนุนและติดตามทุกเร่ืองจะเป็นผลดีต่อความปลอดภยั กิจกรรมการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลก่อนเร่ิมงาน พนักงานตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลก่อนเร่ิม
ปฎิบติังานและอุปกรณ์ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานท่ีพนกังานไดรั้บมอบหมาย  และกิจกรรม
การท างานตามล าดบัขั้นตอน พนกังานท่ีก  าลงัปฏิบติังานสามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนการท างาน
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและมีความปลอดภยั   
 สอดคลอ้งกับทฤษฎีความปลอดภยัของเฮนริช ท่ีได้คิดค้นทฤษฎีโดมิโนว่า 
ทฤษฎีโดมิโน มีประเด็นส าคญั 2 ประเด็น ประเด็นท่ีหน่ึง การบาดเจ็บ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากปัจจัย    
ต่าง ๆ ทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ภูมิหลงัของบุคคล และสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ความบกพร่องของบุคคล 
การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย และการเกิดอุบติัเหตุ ส่วนประเด็นท่ี
สอง หากขจดัปัจจยัท่ี 3 การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย ถึงแมจ้ะเกิด
ปัจจยัท่ี 1 และท่ี 2 ก็จะไม่ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ และการบาดเจ็บตามมา ดงันั้นการท ากิจกรรมตามแนว
ทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างานในช่วงเวลาก่อนเร่ิมปฏิบติังานกบัพนกังานฝ่าย
ผลิตของในโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป จงัหวดัสระบุรี จึงเป็นกิจกรรมท่ีส่งผลต่อการขจดัปัจจยัท่ี 3 
การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย ท่ีสร้างแรงจูงใจให้พนกังานเกิดความ
ปลอดภัยในการท างาน เห็นได้ชัดเจนจากการประเมินผลการใช้กิจกรรมแนวทางการลดและ
ป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน พบว่า คะแนนเฉล่ียทั้งฉบบัได ้ 3.65 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อ
พิจารณาในแต่ละหัวข้อท่ีประเมินพบว่า มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.07-3.93 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.25 -0.55 คะแนนสูงสุดมี 3 หัวข้อ ได้แก่ กิจกรรมฯมีประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังาน ความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรม และความพึงพอใจในการท ากิจกรรมฯ มีคะแนน
เฉล่ีย 3.93 ส าหรับคะแนนต ่าสุดไดแ้ก่ รูปแบบกิจกรรมน่าสนใจ มีคะแนนเฉล่ีย 3.07 ผูว้ิจยัขอ
อธิบายดงัน้ี รูปแบบกิจกรรมน่าสนใจ ท่ีพบว่า มีความพึงพอใจน้อยกว่าขอ้อ่ืน เน่ืองมาจากความ
ซ ้าซากของการด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นรูปแบบเดิมท าใหพ้นกังานตอ้งมาร่วมกิจกรรมในช่วงเชา้ก่อน
เร่ิมงาน เกิดความจ าเจไม่ต่ืนเตน้ และค าพูดในการกล่าวเควายทีบางคร้ังเป็นค าพูดแบบเดิมจากการ
น าปัญหาในการท างานมาคิดเป็นขอ้ความ KYT Point แต่ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได้
ส าเร็จภายในระยะเวลาอนัสั้น ค  าพูดดงักล่าวจะถูกกล่าวซ ้าเดิม สอดคลอ้งกบัการผลวิเคราะห์ระดบั
พฤติกรรมความปลอดภยัท่ีไม่ไดด้  าเนินการตามแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการ
ท างานจ านวน 8 สปัดาห์ พนกังานแสดงพฤติกรรมอนัดบั 5 มีค่าเฉล่ีย 2.88    
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 

1. สรุปผลการวจิยั 

 ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 1.1 การเปรียบเทียบพฤตกิรรมด้านปลอดภัยของผู้ปฏิบตังิานสายการผลติ ก่อน-หลงัท า
กิจกรรมแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน 

1.1.1 เปรียบเทียบพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 
ก่อนเร่ิมท ากิจกรรมแนวทางการลดและป้องกนัอุบัติเหตุเน่ืองจากการท างาน จากผลทดสอบที 
พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t = 0.115) 

1.1.2 เปรียบเทียบพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของกลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลอง 
หลงัท ากิจกรรมแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน จากผลทดสอบที พบว่า 
พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัมีความแตกต่างกนั โดยกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมความปลอดภยัดีกว่า
พนกังานฝ่ายผลิตฯท่ีไม่ไดท้  ากิจรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t = 4.842)  
 1.2 ผลการสังเกตพฤตกิรรมที่ปลอดภัยโดยใช้แบบสังเกตพฤตกิรรมด้านความปลอดภยั 
พบว่า ระยะ 1 สปัดาห์แรกก่อนท ากิจกรรมแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน 
ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีการเกิดพฤติกรรมท่ีปลอดภยัใกลเ้คียงกนั มีผลต่างของร้อยละ
พฤติกรรมความปลอดภยัอยู่ท่ี 0.17 และภายหลงัจากท ากิจกรรมฯ 1 สัปดาห์ พบว่า มีผลต่างของ
พฤติกรรมความปลอดภยัของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมร้อยละ 7.92 จะเห็นไดว้่า หลงัจากท า
กิจกรรมแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน  กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมด้าน
ความปลอดภยัดีกว่าพนักงานฝ่ายผลิตของในโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูปท่ีไม่ไดท้  ากิจกรรมแนว
ทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน  
 1.2.1 จากการสังเกตพฤติกรรมระหว่างก่อน ระหว่าง และทดลองรวมทั้งส้ิน 10 
สัปดาห์ พบว่า สัปดาห์ท่ี 7-9 กลุ่มทดลองมีร้อยละของพฤติกรรมความปลอดภยัเฉล่ียท่ี 74.45 และ
กลุ่มทดลองมีร้อยละของพฤติกรรมความปลอดภยัเฉล่ียท่ี 92.56 แต่เป็นท่ีสังเกตว่า กลุ่มควบคุมมี
ร้อยละพฤติกรรมความปลอดภยัสูงข้ึนในสัปดาห์ท่ี 6 จากการสงัเกตุพฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีความ
ปลอดภัยในการท างานวิชาชีพและผูว้ิจัยท าให้ทราบว่า มาจากการปรับตัวของกลุ่มควบคุมท่ี
สามารถมองเห็นการสัง่การของหวัหนา้งานและก าชบัให้ใส่ใจในเร่ืองความปลอดภยัอย่างเขม้งวด 
จึงเกิดพฤติกรรมเลียนแบบกลุ่มทดลอง 
 1.3 ผลการประเมินกิจกรรมแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเน่ืองจากการท างาน
ดว้ยตนเองของผูรั้บการทดลองมีคะแนนเฉล่ียทั้งฉบบั 3.65 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์ แต่ละหวัขอ้ท่ีประเมิน
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มีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 3.07-3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหว่าง 0.25 -0.55 คะแนนสูงสุดมี 
3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ กิจกรรมฯมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรม และ
ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมฯ มีคะแนนเฉล่ีย 3.93 ส าหรับคะแนนต ่าสุดไดแ้ก่ รูปแบบกิจกรรม
น่าสนใจ มีคะแนนเฉล่ีย 3.07 
 

2. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
 จากการวิจยัเร่ืองแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป จงัหวดัสระบุรีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 2.1 ควรมีการส ารวจความพึงพอใจ ทศันคติ ทั้งเชิงบวกและเชิงลบของพนักงานอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อให้หัวหน้างานรับทราบความรู้สึก รวมถึงปัญหาในการท างาน มาวิเคราะห์แนว
ทางการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด 
 2.2 ควรมีหัวหนา้งานคอยก าชบัและควบคุมพฤติกรรมของพนกังานท่ีเป็นกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ให้ปฏิบติัตามแนวทางอยา่งเคร่งครัดและสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของ
ผลการวิจยั 
 2.3 ควรกั้นหรือแยกกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมให้ชดัเจน เพ่ือไม่ให้เกิดพฤติกรรม
เลียนแบบระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง เน่ืองจากอาจเป็นปัจจัยแทรกซ้อนท่ีท าให้
ผลการวิจยัแปรปรวนได ้
 2.4 ควรสนับสนุนการจดักิจกรรมดา้นความปลอดภยั เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความ
เข้าใจในด้านความปลอดภัยเพ่ิมข้ึน และมีการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อตรวจดูว่า อุปกรณ์ความปลอดภยัมีจ  านวนเพียงพอต่อพนกังาน และมีความสอดคลอ้ง
กบัลกัษณะงานท่ีมีอนัตรายแตกต่างกนัจึงจะท าใหพ้ฤติกรรมความปลอดภยัอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน 
 2.5 ควรมีการจดัสรรเวลาในการท างานใหเ้หมาะสมในแต่ละต าแหน่งงาน จดัสรรเวลา
การท างานล่วงเวลาใหเ้หมาะสม  
 2.6 ควรชมเชย แจกรางวลัแก่พนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญ เป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ท างาน เพ่ือใหพ้นกังานมีแรงจูงใจ กระตุน้ในการท างาน ช่วยใหแ้นวโนม้การเกิดอุบติัเหตุลดลงได  ้
 2.7 ควรมีการศึกษาความสมัพนัธปั์จจยัในดา้นอ่ืน ๆ  กบัการเกิดอุบติัเหตุในโรงงานผลิต
บา้นส าเร็จรูป เช่น สุขภาพจิต บุคลิกภาพ และแรงจูงใจในการท างาน 
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ภาคผนวก ก 

 การวิเคราะห์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

 สถิติการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานจ าแนกตามความรุนแรงและ
สาเหตุท่ีประสบอนัตราย ปี 2554-2558
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ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
ผูว้ิจยัสร้างขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั จ  านวน 5 ขอ้ 

ใหส้อดคลอ้งตรงตามเน้ือหา  (content validity) ซ่ึงหวัขอ้ท่ีน ามาประเมินไดจ้ากการสังเกตลกัษณะ
การท ากิจกรรมของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป จงัหวดัสระบุรี และไดป้รึกษา
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพและหวัหนา้ฝ่ายผลิตถึงหวัขอ้ท่ีเหมาะสมในการ
ประเมินพฤติกรรมตามแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน แลว้น ามาปรับปรุง
เป็นแบบสงัเกตพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั โดยใชก้ารบนัทึกความถ่ี จากนั้นไดใ้หผู้ส้งัเกต 2 คน 
บนัทึกจ านวนคร้ังของการเกิดพฤติกรรมเป้าหมายของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองภายในเวลาท่ี
ก  าหนด เป็นเวลา 3 วนั ทุกคร้ังหลงัการสงัเกต ผูส้งัเกตจะร่วมปรึกษาแลกเปล่ียนวิธีการนบัเพ่ือปรับ
ปรุงการบนัทึกความถ่ีในคร้ังต่อไป ผลท่ีไดจ้ากการหาความเท่ียงผูส้งัเกต แสดงไดด้งัตารางท่ี 1 
ตารางที่ 4.1 ความเท่ียงระหว่างผูส้งัเกตพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั 

            ความถ่ีของพฤติกรรมท่ีบนัทึกได ้

                                    วนัท่ี 1                                       วนัท่ี 2                                วนัท่ี 3 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

ผูส้งัเกต1 63.67 66.42 66.58 63.07 66.51 67.18 
ผูส้งัเกต2 62.98 66.91 66.08 63.78 67.60 67.43 
ค่า IOR 83.33 86.67 90.00 93.33 80.00 96.67 

จากตารางท่ี 1 ไดค่้าความเท่ียงระหว่างผูส้งัเกต อยูร่ะหว่าง 80.00-96.67 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ท่ียอมรับไดท่ี้ระหว่าง 80-100  
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ตาราง สถิติการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานจ าแนกตามความรุนแรงและ
สาเหตุท่ีประสบอนัตราย ปี 2554-2558 

ความรุนแรงและสาเหตุ 
ท่ีประสบอนัตราย 

พ.ศ. 
2554 

พ.ศ. 
2555 

พ.ศ. 
2556 

พ.ศ. 
2557 

พ.ศ. 
2558 

รวม 

หยดุงานไม่เกิน 3 วนั 91,699 93,106 76,776 68,903 65,924 396,408 
หยดุงานเกิน 3 วนั 35,709 36,166 31,419 29,254 27,845 160,393 
สูญเสียอวยัวะบางส่วน 1,630 1,818 3,036 1,463 1,324 9,271 
ทุพพลภาพ 4 19 28 11 6 68 
ตาย 590 717 635 603 575 3,120 
จ านวนผูป้ระสบอนัตราย (รวม) 129,632 131,826 111,894 100,234 95,674 569,260 

ท่ีมา. จาก สถิตกิารประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานจ าแนกตามความรุนแรงและ
สาเหตุท่ีประสบอนัตราย ปี พ.ศ. 2554-2558  โดย ส านักงานประกนัสังคม,ส านกังานกองทุนเงิน
ทดแทน,2259 คน้เมื่อ 24 พฤศจิกายน 2559, จากเว็ปไซด ์http://www.sso.go.th/ขอ้มูลสถิติกองทุน
เงินทดแทน 
  

http://www.sso.go.th/ข้อมูลสถิติกองทุนเงินทดแทน
http://www.sso.go.th/ข้อมูลสถิติกองทุนเงินทดแทน


ภาคผนวก ข 

ตวัอยา่งรูปการท ากิจกรรมแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน 
ของโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป จงัหวดัสระบุรี 
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ตวัอย่างภาพ กิจกรรมการท า Morning Talk 

 
  

ตวัอย่างภาพ กจิกรรม Group Meeting 

 
 

ตวัอย่าง ภาพกจิกรรมการท า KYT 
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สรุปค าพูด KYT Point เก่ียวกบัความปลอดภยั ระหว่างท ากิจกรรม 
“ แนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุระหว่างการวิจยั ” 

วนัท่ี  1 ตุลาคม– 30 พฤศจิกายน 2559 
ตวัอย่างหัวข้อค าพูด Morning talk  
1) การพฒันาการท างาน, ฝึกอบรมพนักงาน  ปฏิบัตติามกฎระเบียบของโรงงาน  และสวสัดิการ

พนักงาน 
1. ท างานเป็น team work และท า kaizen งานจะไดอ้อกมาเร็วข้ึน 
2. ตรวจสอบคุณภาพการท างานและคุณภาพ Unit ใหไ้ด ้100% 
3. ขบัข่ีรถใหถู้กตอ้งตามกฎจราจรเพ่ือความปลอดภยั 
4. หา้มน าโทรศพัทเ์ขา้มาในโรงงาน  
5. หา้มน าอาหารเขา้มาในโรงงานเพราะจะเป็นพาหะน าหนูเขา้มากดัสายไฟของเคร่ืองจกัร 
6. เร่ิมงานใหต้รงเวลา พกัเบรคใหเ้ป็นเวลา  
7. อบรมพนกังานใหม่ดา้นความปลอดภยัในการท างานเร่ือง ISO และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. งานใหม่ๆท่ีเพ่ิมเขา้มาตอ้งวิเคราะห์ความเส่ียงก่อนเร่ิมงานทุกคร้ัง 
9. แต่งกายใหเ้รียบร้อยและติดบตัรพนกังานตามระเบียบของโรงงาน 
10. ใชเ้วลาในการท างานใหคุ้ม้ค่า รักษาเวลา 
11. ท า Kaizen พฒันาการท างานต่อไปเร่ือย ๆ อยา่งหยดุน่ิง 
12. จดัท าแผนการซอ้มก๊าซ CO2 ร่ัวไหล 
13. Job review งานตดัเหลก็, งานเช่ือม,งานเจียรคอลมัภ ์
14. อบรม 3ส (สะสาง,สะดวก,สะอาด)  
15. อบรมปฐมพยาบาลขั้นตน้และดบัเพลิงขั้นตน้ 
16. ซอ้มแผนเพลิงไหม ้และจดัท า Risk dashboard 
17. อบรมความปลอดภยัในการท างานบนท่ีสูง 
18. ส ารวจความพร้อมใชง้านของถงัดบัเพลิงและธงอพยพ, เตรียมอุปกรณ์อพยพหนีไฟ 
19. ประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัของโรงงาน 
20. จดัท า Job Safety Analysis ของพนกังานใหค้รบถว้นทุกต าแหน่งงาน 
21. แจง้การเปล่ียนกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

 
2) ความพร้อมของอุปกรณ์ใช้งาน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 

22. กาารดูแลรักษาเคร่ืองจกัร ซ่อมบ ารุงตามระยะเวลาการใชง้าน 
23. ซ่อมเคร่ืองมือ และ Support Line Production 
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24. Support แผนกไฟฟ้า ติดตั้งอุปกรณ์และลงสายไฟ Unit 
25. เขา้ PM เคร่ือง Lifter Load Cell ท่ีแผนก FN 
26. ซ่อมท่อ Drain น ้ารางน ้ าฝนขา้งหอ้งพกั Forklift 
27. ซ่อมเคร่ือง Auto Screw Floor Board 
28. ตรวจเช็ครางน ้ าฝน และติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมท่ีน ้ าร่ัวและท่อ Drain น ้าฝน 
29. ตรวจสอบเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรก่อนเร่ิมท างานทุกวนัเพ่ือความปลอดภยัในการท างาน 
30. เลือกใชเ้คร่ืองมือใหต้รงกบัลกัษณะงานท่ีท าเพื่อความปลอดภยั 
31. หากเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรช ารุดใหแ้จง้ทีม Maintenance เพือ่ท าการซ่อมแซม 
32. ตรวจสอบไฟแจง้เตือนฉุกเฉินท่ีป้อมรปภ. 
33. ซ่อมแซมปืนยงิตะปูและ Impact Driver 
34. จดัท าถาดรองน ้ ามนั Power Unit 
35. การยกของโดยใชโ้ฟลค์ลิฟ ตอ้งระมดัระวงัหา้มยนืดา้นหนา้  ดา้นหลงั และในจุดท่ีเส่ียง 

และพนกังานขบัโฟลค์ลิฟใหต้รวจสอบสภาพหนา้งานว่ามีความปลอดภยัก่อนเร่ิมงาน 
 
3) ความคุ้มค่าของการ ใช้ทรัพยากร สาธารณูปโภค และการท าความสะอาดบริเวณพ้ืนที่ท างาน 

36. ลา้งแอร์ท่ีอาคารส านกังานชั้น 2 
37. ปิดน ้ าปิดไฟปิดแอร์หลงัจากใชง้านเสร็จแลว้ 
38. ถุงขยะน ามา Recycle เทปตดักล่องกระดาษลงัใหป้รับ/เปล่ียนหาวิธีอ่ืนทดแทน 
39. รณรงคเ์ร่ืองการอนุรักษพ์ลงังานในโรงงาน 
40. ติดตั้งอุปกรณ์ Motion Sensor ท่ีหอ้งน ้ าชาย-หญิงในโรงอาหาร 
41. ประหยดัการใชเ้งินของบริษทั ใชจ่้ายใหคุ้ม้ค่าและเหมาะสม 
42. ซ่อมแซมท่อประปาท่ีป้อมรปภ. 2 
43. ซ่อมแซมหลงัคาอาคารส านกังาน 
44. ซ่อมแซมประตูป้อมทางเขา้ 1 ช ารุด 
45. ซ่อมแซมตูไ้ฟสนาม 
46. ตรวจความสะอาดของโรงงานโดยคณะกรรมการของแต่ละหน่วยงาน 
47. Line ผลิตตอ้งสะอาดเรียบร้อยอยูเ่สมอ  
48. วางของ วางเคร่ืองมือใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อใหห้ยบิใชง่้าย 
49. แจง้ทีมงานเก่ียวกบัการรับผดิชอบพ้ืนท่ีใหด้  าเนินการดูแลความสะอาดทุกวนั 
50. ท าความสะอาด Unit ทุกกระบวนการท างาน 
51. ท้ิงขยะใหถู้กท่ีตามป้ายบ่งช้ี  อยา่ท้ิงรวม  
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52. จดัเก็บของในตูเ้คร่ืองมือใหเ้รียบร้อย 
53. แยกไมพ้าเลทท่ีช ารุดหรือใชง้านไดอ้อกจากกนัเพื่อตรวจสอบจ านวนพาเลทท่ีใชง้านได ้
54. เก็บเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหเ้รียบร้อยเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีในการท างานและลดการเดินชนส่ิงของ 
55. เนน้ย  ้าเร่ือง ความเรียบร้อยใน Line ผลิต ตอ้งสะอาดเรียบร้อย 
 

4) สุขภาพอนมยัของพนกังาน 
56. ดูแลสุขภาพ การเดิน การนัง่เน่ืองจากการท างานหนกั เวลาเดินใหร้ะมดัระวงัเพ่ือความ

ปลอดภยั 
57. ฝนตกบ่อย ใหดู้แลสุขภาพ และการขบัรถกลบับา้นใหร้ะมดัระวงัมากข้ึน 
58. พกัผอ่นใหเ้พียงพอเพื่อใหร่้างกายอ่อนลา้ 
59. การท างานในพ้ืนท่ีท่ีมีเสียงดงัใหผู้ป้ฎิบติังานใส่ eye plug เพื่อความปลอดภยั 
60. หากไม่สบายใหรี้บไปหาหมอทนัที 
61. เปล่ียนชุดกรองน ้ าด่ืมบนอาคารส านกังาน 
62. เมาไม่ขบัรถเพื่อความปลอดภยั 
63. รักษาสุขภาพโดยการด่ืมน ้ าและพกัผอ่นใหเ้พียงพอ 
64. ตรวจสอบสภาพยานพาหนะ และความพร้อมของร่างกายก่อนขบัข่ีทุกคร้ัง 
65. แจง้อากาศเปล่ียนแปลงใหดู้แลสุขภาพ ด่ืมน ้ ามากๆ พกัผอ่นใหเ้พียงพอ 

 
ตวัอย่างค าพูด KYT Point 
หัวข้อ ป้องกนัอุบัตเิหตุในการท างาน และการด าเนนิชีวติ และอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
(PPE) 

66. KYT Point “ใส่ PPE ใหค้รบ  (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
67. KYT Point “ เช็คความพร้อมใชง้าน PPE (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
68. KYT Point “ บุคคลภายนอกใส่อุปกรณ์ PPE ทุกคน (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
69. KYT Point “ สวมใส่ PPE ทุกคร้ังก่อนท างาน (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
70. KYT Point “ งานเจาะใหใ้ส่แว่นตา (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
71. KYT Point “ ใส่หนา้กากป้องกนัฝุ่ นก่อนเร่ิมงานท่ีตอ้งใชหิ้นเจียร์  (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุ

เป็นศูนย ์OK” 
72. KYT Point “ ใส่ผา้ปิดจมูกก่อนท างานเช่ือม (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
73. KYT Point “ ใส่แว่นตานิรภยัก่อนท างาน (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
74.  KYT Point “ สวมหมวกนิรภยัก่อนท างาน (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
75. KYT Point “ สวมเส้ือกนับาดก่อนปฏิบติังาน (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
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76. KYT Point “ สวมอุปกรณ์ Safety Belt ทุกคร้ังเม่ือตอ้งท างานบนท่ีสูง (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุ
เป็นศูนย ์OK” 

77. KYT Point “ หมวกนิรภยัใหใ้ส่สายรัดคางใหเ้รียบร้อย (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
78. KYT Point “ รองเทา้นิรภยัสวมใส่ใหต้รง ไม่เหยยีบสน้ (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์

OK” 
79. KYT Point “  PPE ช ารุดควรรีบน ามาเปล่ียนทนัที (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
80. KYT Point “ การขบัรถใหค้าดเข็มขดันิรภยั  (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
81. KYT Point “ ท างานบนท่ีสูงสวมใส่อุปกรณ์ Safety Belt (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์

OK” 
82. KYT Point “ หา้มเดินผา่นบริเวณทางเช่ือมชั้น 2 (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
83. KYT Point “ ปิดก่อนช่อง Conner เวลาวางบนัได (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
84. KYT Point “ เวลาเดินมองดูพ้ืนระวงัสะดุด  (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK”  
85. KYT Point “ วางแผนก่อนการท างาน (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
86. KYT Point “ ไม่พิมพข์อ้ความไลน์ขณะขบัรถ (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
87. KYT Point “รเก็บสกรูใส่กล่องใหเ้รียบร้อย  (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
88. KYT Point “ ตรวจสอบแบบท าความเขา้ใจก่อนเร่ิมท างาน (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์

OK” 
89. KYT Point “ การใชร้ถ ใชถ้นน ก่อนจะเดินทางใหท้ าการตรวจเช็คสภาพรถก่อนเดินทาง

เพื่อความปลอดภยั 
90. KYT Point “ ตรวจสอบจุดท่ีเส่ียงอนัตรายก่อนท างาน (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
91. KYT Point “ ใหพ้นกังานรุ่นพ่ี เตือนจุดท่ีเส่ียงอนัตราย (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
92. KYT Point “ ปฏิบติัตามกฎพิทกัษชี์วิต  Log out –Tag out (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์

OK” 
93. KYT Point “ จอดรถก่อนพิมพแ์ละค่อยขบัรถต่อ (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
94. KYT Point “ ท างานตามขั้นตอน หา้มลดัขั้นตอน (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
95. KYT Point “ หา้มใชร้ถโฟลค์ลิฟท่ีช ารุดไม่ว่ากรณีใดทั้งส้ิน (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์

OK” 
96. KYT Point “ งานหอ้งน ้ าและงานบนัไดควรระมดัระวงั (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
97. KYT Point “ ส่ือสารระหว่างกนั ใหส้ญัญาณกนั(พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
98. KYT Point “ ขบัรถโฟลค์ลิฟในจุดอบัใหบี้บแตร (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
99. KYT Point “ ตรวจเช็คหินเจียร์ ใบตดัตอ้งมีการ์ด  (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
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100. KYT Point “ ขบัรถระวงัหลบัในและอ่อนลา้ ไม่ไหวใหจ้อดนอน (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุ
เป็นศูนย ์OK” 

101. KYT Point “ ระวงัสะดุด ลงเทา้ผดิจงัหวะ (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
102.  KYT Point “ ตรวจเชค็ความพร้อมใชง้านของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ก่อนใชง้าน                

(พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK” 
103. KYT Point “ ขออนุญาตท างานก่อนเร่ิมงานทุกคร้ัง (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศนูย ์OK” 
104. KYT Point “ ด าเนินงานตามกฎพิทกัษชี์วิต (พูด 3 คร้ัง) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์OK 

 
 

  



ภาคผนวก ค 

แบบสงัเกตพฤติกรรมเพื่อประกอบแนวทางการลด 
และป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน 
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แบบสังเกตพฤติกรรม 
เพ่ือประกอบแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเน่ืองจากการท างาน 

 

ผูถู้กประเมิน..................................................................ต  าแหน่ง............................ ........................... 
ระดบั...........................................หน่วยงาน........................................................................................ 
สังเกตพฤติกรรม วนัที่................เดือน....................................................พ.ศ...................................... 

 

 
ล าดบั 

 
ช่ือ-สกุล 

พฤติกรรม 
 

รวม 
(20) 

ความตั้งใจ
ในการฟัง
Morning 
talk (4) 

ความสนใจ
ในการท า 

Small 
group (4) 

ความตั้งใจ
ในการท า 

KYT 
(4) 

สวมใส่
อุปกรณ์ 

PPE ก่อน
เร่ิมงาน (4) 

ท างาน
ตามล าดบั
ขั้นตอน 

(4) 
1.        
2.        
3.        
4.        
5.        
6.        
7.        
8.        
9.        

10.        
11.        
12.        
13.        
14.        
15.        
16.        
17.        
18.        
19.        
20.        

                                                         
ลงช่ือ ......................................ผูป้ระเมิน      

                                                                                                  ............/............/.......... 
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เกณฑก์ารประเมินในการสงัเกตพฤติกรรมความปลอดภยั  มีดงัน้ี 
 คะแนน 18 - 20 ดีมาก 
 คะแนน  14 - 17 ดี 
 คะแนน  10 - 13  พอใช ้
 คะแนน   0 - 9 ควรปรับปรุง 
มีเกณฑใ์หค้ะแนนจากการสงัเกตพฤติกรรมความปลอดภยั คือ 
•เกณฑก์ารใหค้ะแนน  4  คะแนน  เมื่อพนกังานแสดงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการเป็นประจ าสม  ่าเสมอ 
•เกณฑก์ารใหค้ะแนน  3  คะแนน  เมื่อพนกังานแสดงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการค่อนขา้งจะสม ่าเสมอ 
•เกณฑก์ารใหค้ะแนน  2  คะแนน  เมื่อพนกังานแสดงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการค่อนขา้งนอ้ย 
•เกณฑก์ารใหค้ะแนน  1  คะแนน  เมื่อพนกังานแสดงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการนอ้ย 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรม 

รายการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ต้องปรับปรุง (1) 

1) ความตั้งใจใน
การฟังMorning 
talk 

สนใจในการฟัง 
Morning talk ไม่คุย
กนั 

สนใจในการฟัง 
Morning talk คุยกนั
เลก็นอ้ย 

สนใจในการ ฟัง
Morning talk มีการ
คุยกนัเป็นบางคร้ัง 

ไม่สนใจในการฟัง
Morning talk และ
พูดคุยกนัตลอดเวลา 

2) ความสนใจใน
การท า Small 
group 

สนใจฟังและ
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการท า 
Small group 

สนใจในการท า 
Small group แต่ไม่
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

สนใจในการท า 
Small group แต่คุย
กบัเพื่อนเป็น
บางคร้ัง 

ไม่สนใจในการท า 
Small group และ
พูดคุยตลอดเวลา 

3) ความตั้งใจใน
การท า KYT 
ก่อนปฎิบติังาน 

 

เปล่งเสียงกล่าวค า
KYT และ
แสดงออกท่าทาง
อยา่งชดัเจน 

เปล่งเสียงกล่าวค า 
KYT และ
แสดงออกท่าทางไม่
ชดัเจน 

ไม่เปล่งเสียงกล่าว
ค า  KYT แต่
แสดงออกท่าทางไม่
ชดัเจน 

ไม่เปล่งเสียงกล่าวค า  
KYT และไม่
แสดงออกท่าทาง 

4) สวมใส่อุปกรณ์ 
PPE ก่อนเร่ิม
งาน 

สวม PPE ครบถว้น
ตามลกัษณะงาน
และตรวจสอบ
ความพร้อมใชง้าน
ทุกคร้ังก่อน
ปฏิบติังาน 

สวม PPE ครบถว้น
ตามลกัษณะงาน แต่
ไม่มีการตรวจสอบ
ความพร้อมใชง้าน
ทุกคร้ังก่อน
ปฏิบติังาน 

สวม PPE ไม่
ครบถว้นตาม
ลกัษณะงานและ
ตรวจสอบความ
พร้อมใชง้านทุกคร้ัง
ก่อนปฏิบติังาน 

สวม PPE ไม่
ครบถว้นตามลกัษณะ
งานและไม่ตรวจสอบ
ความพร้อมใชง้านทุก
คร้ังก่อนปฏิบติังาน 

5) ท างาน
ตามล าดบั
ขั้นตอน 

 

รับรู้ปริมาณงาน
ของตนเองและ
ขอบเขตการท างาน
ในแต่ละวนั  

รับรู้ปริมาณงาน
ของตนเอง แต่ไม่
ทราบขอบเขตการ
ท างานในแต่ละวนั 

ไม่รู้ปริมาณงานของ
ตนเอง แต่รู้ขอบเขต
การท างานในแต่ละ
วนั 

ไม่รู้ปริมาณงานของ
ตนเองและไม่รู้
ขอบเขตการท างานใน
แต่ละวนั 
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ภาคผนวก ง 

แบบสมัภาษณ์ดา้นความปลอดภยั 
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แบบสัมภาษณ์พนกังาน 
เร่ือง ผลของแนวทางการลดและป้องกนัอุบัตเิหตุเน่ืองจากการท างาน 

ของโรงงานผลติบ้านส าเร็จรูป จงัหวดัสระบุรี 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสมัภาษณ์น้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือการวิจยั โปรดตอบแบบสมัภาษณ์ตามความเป็นจริง 
ค  าตอบของท่านจะถูกปิดเป็นความลบั ผลท่ีไดจ้ะน าไปใชก้ารศึกษาวจิยั และเพื่อประโยชน์ในการ
พฒันาความปลอดภยัใหแ้ก่โรงงาน 

 แบบสมัภาษณ์ชุดน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสมัภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 แบบสมัภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มในการท างาน 
ส่วนท่ี 3 แบบสมัภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
ส่วนท่ี 4 แบบสมัภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน 

 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไว ้ณ ท่ีน้ี
ดว้ย 
 
                                                                                                 เพรียวพรรณ  สุขประเสริฐ 
       นกัศกึษาปริญญาโท   
                                                                                              มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 
1. เพศ  
    ( ) ชาย     ( ) หญิง 
 
2. อาย.ุ.......................ปี (พ.ศ. ปัจจุบนั – พ.ศ.ปีท่ีเกิด) 
 
3. สถานภาพสมรส 
  ( ) โสด   
  ( ) สมรส 
  ( ) ม่าย   
                    ( ) หยา่ร้าง หรือ แยกกนัอยู ่  
  ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 
 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ( ) ประถมศึกษา หรือเทียบเท่า 
  ( ) มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่า 
  ( ) อนุปริญญา 
  ( ) ปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี 
 
5. อายใุนการท างานกบับริษทัท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั....................ปี (พ.ศ. ปัจจุบนั – พ.ศ.เร่ิม
ท างาน) 
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ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อมในการท างาน 
หัวข้อ การรับรู้ส่ิงแวดล้อมด้านกายภาพ 
1.สภาพแวดลอ้ม ได้แก่ แสงสว่าง, เสียง, การถ่ายเทของอากาศ ในระหว่างท่ีท่านปฏิบัติงานมี
เหมาะสมต่อการท างานของท่านหรือไม่/อยา่งไร  
 
หัวข้อ การรับรู้ตารางเวลาในการท างาน 

2.ท่านคิดว่า ระยะเวลาในการท างานของท่านเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านท าอยูห่รือไม/่อยา่งไร 
3.ท่านคิดว่า ระยะเวลาพกัระหว่างปฏิบติังาน มีความเหมาะสมหรือไม่/อยา่งไร 
4.ท่านมีความรู้สึกว่า การก าหนดช่วงเวลาในการท างานล่วงเวลาเหมาะสมกบังานของท่านหรือไม/่
อยา่งไร 
 
หัวข้อ การรับรู้สภาพจติและสังคมในการท างาน 
5. ท่านมีความรู้สึก เบ่ืองานท่ีท่านท า หรือ ตอ้งการหมุนไปท าในต าแหน่งอ่ืนหรือไม่ /อยา่งไร 
6. อธิบายถึงความรู้สึกความประทบัใจของการปฏิบติังาน  
7. หากมีปัญหาในการท างาน ท่านท าอยา่งไร ปรึกษาใคร 
 
ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท างาน 
หัวข้อ พฤตกิรรมความปลอดภัยทีเ่กดิจากตวับุคคล 
1. โรงานไดป้ระกาศ/แจง้ กฎระเบียบใหม่ หรือขั้นตอนการท างานใหม่ รวมทั้งแจง้เร่ืองความปลอด
ภยั แก่ท่านทางช่องทางใดบา้ง และเมื่อท่านไดรั้บแจง้ดงักล่าวท่านไดด้  าเนินการท าอยา่งไรต่อ 
2. ท่านคิดว่าในการท างานควรระมดัระวงัในขั้นตอนใดบา้งเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างาน 
3.ท่านคิดว่า การท ากิจกรรม 3ส มีส่วนช่วยใหโ้รงงานมีการพฒันาดา้นใดบา้ง 
4.ท่านคิดว่า การแต่งกายอยา่งไรถึงจะช่วยในเร่ืองความปลอดภยั 
 
หัวข้อ พฤตกิรรมความปลอดภัยทีเ่กดิจากองค์กร 
5.โรงงานของท่านไดแ้จง้นโยบายดา้นความปลอดภยั,กฎระเบียบในการท างานท่านทราบอยา่งไร
บา้ง 
6.ท่านไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอยา่งไรบา้ง 
7.ท่านคิดว่า โรงงานของท่านมกิีจกรรมท่ีส่งเสริมดา้นความปลอดภยั อยา่งไรบา้ง 
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8.เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพมีบทบาทในดา้นความปลอดภยัในการท างาน
ของท่านอยา่งไร 
9.ท่านคิดว่า อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ท่ีได้รับจากโรงงานมีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด ควรตอ้งปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมอยา่งไร 

ส่วนที่ 4 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกีย่วกบัการเกดิอบุัตเิหตุ 
หัวข้อ อบุัตเิหตุทีเ่กดิจากความประมาท 
1. ท่านคิดว่า ขณะปฎิบติังานกิจกรรมใดบา้งท่ีน ามาซ่ึงการเกิดอุบติัเหตุ
2. ใหท่้านอธิบายถึงลกัษณะการแต่งกายท่ีมคีวามปลอดภยัในการปฎิบติังาน
3. หากตอ้งปฏิบติังานใหเ้ร็วข้ึน ท่านจะมีวิธีการท างานอยา่งไรใหง้านส าเร็จและมีความปลอดภยั
4. ในการท างานของท่านไดใ้ชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอะไรบา้งท่ีท าใหง้านปลอดภยั

หัวข้อ อบุัตเิหตุทีเ่กดิจากส่ิงแวดล้อม 
5. พ้ืนท่ีโดยรอบสถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีส่วนท าใหเ้กิดอบุติัเหตุ เช่น หกลม้ สะดุด บา้ง

หรือไม/่อยา่งไร
6. สภาพแวดลอ้มในการท างานของท่าน ไดแ้ก่ แสงสว่าง,เสียง,ความถ่ายเทของอากาศ,ความ

สะอาดเรียบร้อย มีความเหมาะสมหรือไม่/อยา่งไร 

หัวข้อ อบุัตเิหตุทีเ่กดิจากการใช้อปุกรณ์ และวสัดุ 
7. ก่อนปฏิบติังานท่านไดต้รวจสอบอุปกรณ์และวสัดุก่อนน าไปใชง้านอยา่งไร
8. ท่านคิดว่า อุปกรณ์ และวสัดุท่ีท่านใชใ้นการท างานมีความเหมาะสมกบัลกัษณะของท่าน

หรือไม/่อยา่งไร
9. หากท่านพบว่า อุปกรณ์ท่ีใชง้านอยูไ่ม่เหมาะสม หรือไม่พร้อมใชง้าน ท่านท าอยา่งไร

หัวข้อ อบุัตเิหตุทีเ่กดิจากการยศาสตร์ 
10. ท่านคิดว่า ท่าทางการท างาน มีผลต่อความปลอดภยัในการปฏิบติังานหรือไม่/อยา่งไร
11. ท่านเคยมีประสบการณ์บาดเจ็บหรือประสบอุบติัจากท่าทางการท างานท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่/
อยา่งไร 



ภาคผนวก จ 

แบบประเมินผลแนวทางการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน 
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แบบประเมนิผลแนวทางการลดและป้องกนัอบุัตเิหตุเน่ืองจากการท างาน 

ผูป้ระเมิน....................................................................................  

ค าช้ีแจง อ่านขอ้ความส าหรับประเมินการจดักิจกรรม KYT และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ดีมาก ดี ปานกลาง  

พอใช ้ หรือ ตอ้งปรับปรุง ที่ตอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน 

ขอ้ที่ ขอ้ความ ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช ้
ตอ้ง

ปรับปรุง 
1. การจดักิจกรรม KYT ใหท้  าก่อนเร่ิมงานทุก 

2. ใชเ้วลาในการจดักิจกรรม KYT คร้ังละ 10 นาที 

3. ความสามารถของผูน้  าในการท ากิจกรรม KYT 

4. กิจกรรม KYT มีประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
5. รูปแบบกิจกรรม KYT น่าสนใจ 

6. กิจกรรม KYT มีความเหมาะสมกบังาน 
7. ความรู้ที่ไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรม KYT 

8. กิจกรรม KYT ท าใหต้ระหนกัถึงความปลอดภยั 

9. ความสนใจของผูรั้บฟังกิจกรรม KYT 

10. ความพึงพอใจในการท ากิจกรรม KYT 

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ...................................................... 

............................................................................ .......................................................................................................  

............................................................................................................................. ...................................................... 

............................................................................ .......................................................................................................  

............................................................................................................................. ...................................................... 

............................................................................................................................. ...................................................... 



ภาคผนวก ฉ 

 ผงักระบวนการของโรงผลิตบา้นส าเร็จรูป
 ผงัการบริหารงานของโรงงาน
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ประวตัผู้ิวิจยั 
 

ช่ือ  นางสาวเพรียวพรรณ สุขประเสริฐ 
วนั เดือน ปีเกดิ  29 พฤศจิกายน 2531 
สถานที่เกดิ  ปราจีนบุรี 
ประวตักิารศึกษา  วท.บ.มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ พระนครเหนือ  
  กรุงเทพฯ พ.ศ. 2553 
สถานที่ท างาน  บริษทั เอสซีจี- เซกิซุย เซลส์ จ  ากดั 
ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีพฒันาระบบการจดัการคุณภาพ  
  แผนกบริหารความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม  
  ส่วนวางแผนและระบบคุณภาพ  
    
 
  
  

 


