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Abstract 

 

             The objectives of this study were to study: 1) the general conditions of taxpayers earning 
incomes from salaries and wages who have to file personal  income tax in Phitsanulok Province; 2) 
taxpayers’ personal factors affecting the decision to filing personal income tax within the time limit; 3) 
factors concerning the Revenue Department determining income tax filing within  the time limit; 4) 
taxpayers’ attitudes affecting income tax filing within the time limit; 5) problems, obstacles and 
suggestions concerning income tax filing within the time limit.  
             The study collected data from 400 samples, derived from taxpayers who had to file personal 
income tax (P.N.D.91) whose their incomes occured from salaries and wages in Phitsanulok province. 
The data were collected by using questionnaires. It also gathered from 20 revenue officers in 
Phitsanulok province through in-depth interviews.  The data were analyzed by using descriptive and 
quantitative methods. Statistics employed in the analysis comprise frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and logistic regression model.  
             The results showed that: 1) The majority of the sample were female, 40-54 year old, private 
employees or employment occupation, completed bachelor’s degree and over education level, earned no 
more than 20,000 baht/monthly income, located in Mueang district, had 3-5 household members and 
patronage persons. 2) Personal factors affected the decision to file personal income tax within time limit 
of all sample and those in Mueang Phitsanulok district, at .05 statistical significance, were age, 
occupation, patron, and location. Those who were younger, government officers, non-patron, and 
located in Mueang Phitsanulok district tended to file the tax within the time limit. However, there were 
no any personal factors, at.05 statistical significance in outer districts.3) Revenue Department’s factors 
affecting the personal income tax filing within the time limit from the attitudes of the taxpayers 
comprised the tax filing method, tax officers’ services, parking available, appropriated operating time, 
and public relation to educate, respectively. 4) Mean average attitudes of taxpayers filing the tax within 
the time limit were higher than those who filed the tax past the time limit, at .01 statistical significance, 
were the expectation of public tax spending, the complexity of tax filing, social responsibilities, fairness 
of taxation, and penalty comments. And 5) The problems and obstacles of tax filing within the time limit 
were not enough the staff, more taxpayers in non-tax system, and the problems of tax law and relted 
regulations . The suggestions included making public relation to educate legal regulations about tax 
filing, reducing filing processes, and effectively enforcing laws. 

Keywords: Income from Salaries and Wages, Tax filing, Personal Income Tax    
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  ปัจจุบนัประเทศไทยประสบปัญหาต่างๆ มากมาย ทั้งปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ด้าน

การเมือง  ดา้นความมัน่คง  ดา้นการศึกษา  ดา้นสังคม  และส่ิงแวดลอ้ม  อีกทั้งประเทศไทยไดเ้ขา้สู่

การเป็นประชาคมอาเซียนซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบดา้นการลงทุน  การจา้งแรงงาน  รัฐบาลซ่ึงทาํ

หนา้ท่ีบริหารประเทศตอ้งอาศยัปัจจยัการบริหาร ไดแ้ก่  เงินทุน  คน  เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ การตลาด 

การบริหารจดัการ  เทคโนโลยสีารสนเทศ  และจริยธรรม  มาใชใ้นการแกปั้ญหาและพฒันาประเทศ

ในด้านต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน รัฐบาลจึงมีความ

จาํเป็นตอ้งหาเงินทุนเพื่อนาํมาใชเ้ป็นงบประมาณในการแกปั้ญหาและพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ 

ดงักล่าว แหล่งรายรับของรัฐบาลท่ีสาํคญัมี  2  แหล่ง  แหล่งแรก คือ รายไดข้องรัฐบาล ไดแ้ก่ ภาษี

อากรซ่ึงรัฐจดัเก็บจากผูมี้รายได ้ เช่น  ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษีศุลกากร ภาษีสรรพาสามิต รายได้จากการขายส่ิงของและ

บริการ รายไดจ้ากรัฐพาณิชย ์ เช่น รายไดจ้ากรัฐวิสาหกิจ  และเงินปันผลจากการท่ีรัฐเขา้ไปถือหุ้น 

แหล่งท่ีสอง คือ เงินกู้ยืม ซ่ึงรัฐบาลกู้ยืมในรูปแบบต่างๆ เช่น ออกตัว๋เงินคงคลงั พนัธบตัร หรือ

สัญญาเงินกูย้มื  

  ภาษีอากรมีความสําคญั  เน่ืองจากเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของรัฐบาล ซ่ึงมีหน่วยงานหลกั

ในการจัดเก็บภาษีอากรสังกัดกระทรวงการคลัง ได้แก่  กรมสรรพากร กรมศุลกากร กรม

สรรพสามิต โดยกรมสรรพากรมีหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษีจากฐานรายได้และฐานการบริโภค

ภายในประเทศ ตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  ภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม  ภาษีมูลค่าเพิ่ม  อากรแสตมป์  และเป็นหน่วยงานท่ีมี

การจดัเก็บภาษีสูงสุดเน่ืองจากกรมศุลกากรซ่ึงเป็นหน่วยงานจดัเก็บภาษีศุลกากรจากการนาํเขา้และ

ส่งออกไดรั้บผลกระทบจากการทาํเขตการคา้เสรีระดบัทวิภาคีกบัประเทศต่างๆ ทาํให้กาํแพงภาษี

ลดลงทาํใหจ้ดัเก็บภาษีศุลกากรไดน้อ้ยลง  และในส่วนของกรมสรรพสามิตจดัเก็บภาษีสรรพสามิต

ไดน้้อย  เน่ืองจากเป็นการจดัเก็บเฉพาะกลุ่มสินคา้ฟุ่มเฟือย ทาํให้กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานท่ี

จดัเก็บภาษีสูงสุด  ดงันั้นกรมสรรพากรจึงตอ้งหามาตรการและจดัเก็บภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อ
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นาํเงินทุนมาพฒันาประเทศ  ภาษีคือส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บจากราษฎร เพื่อนํามาใช้บริหารและ

พฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทั้ งทางเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข การคมนาคม การ

ประชาสงเคราะห์  การป้องกนัประเทศและรักษาความสงบภายในประเทศ  สร้างสาธารณูปโภค 

รวมไปถึงเงินเดือนของราชการทหาร ตาํรวจ ผูท้าํหนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชน  

  กรมสรรพากร  ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัเก็บรายไดภ้าษีให้ภาครัฐ เพื่อเป็นรายได้

ให้รัฐบาลนาํมาใชพ้ฒันาประเทศ  เป็นตวัแทนฝ่ายรัฐในการรักษาความเป็นธรรมและรักษาสภาพ

บงัคบัใช้กฎหมายภาษี  พิจารณาปรับปรุงตวับทกฎหมายและระบบการบริหารจดัเก็บภาษี เพื่อ

ส่งเสริมการออม  การลงทุนและการแข่งขนัในการผลิตและการส่งออกกบันานาประเทศ ตลอดจน

สร้างความเป็นธรรมในการกระจายรายได้ และเสริมสร้างความสมัครใจในการเสียภาษี 

(กระทรวงการคลงั, 2553)  หนา้ท่ีของกรมสรรพากร คือ การจดัเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร

และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยภาษีทางตรง ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินได้

นิติบุคคล และภาษีทางออ้ม ไดแ้ก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม และอากร

แสตมป์  จากสถิติผลจดัเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร ประจาํปีงบประมาณ 2559 – 2560 ดงั

แสดงในตารางท่ี 1.1  จะเห็นไดว้า่ ประเภทภาษีท่ีเป็นรายไดห้ลกัของประเทศ ไดแ้ก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  และภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ตามลาํดบั   

    ทั้งน้ี ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นภาษีทางตรงท่ีมีความสําคญั เน่ืองจากจดัเก็บจาก

บุคคลธรรมดาซ่ึงมีเงินไดต้ามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร และเป็นการจดัเก็บภาษีในอตัรา

กา้วหนา้  ผูมี้รายไดม้ากก็จะมีภาระภาษีมากไปดว้ย โดยฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเรียกวา่เงินได้

สุทธิ  คาํนวณจากการนาํเงินไดพ้ึงประเมินตลอดทั้งปีภาษี (ปีปฏิทิน) หกัค่าใชจ่้ายและค่าลดหยอ่น

ต่างๆ ตามกฎหมายเป็นเงินไดสุ้ทธิ  จากนั้นจึงนาํไปคาํนวณภาษีตามอตัรากา้วหน้าและวิธีการท่ี

กฎหมายกาํหนด  ซ่ึงผูมี้เงินได้มีหน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา(ภ.ง.ด.90 

และ ภ.ง.ด.91) ณ สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา  หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนดภายใน

วนัท่ี 31 มีนาคมของปีถดัไปจากปีท่ีมีเงินได ้ นอกจากน้ี  กฎหมายยงักาํหนดให้ผูมี้เงินไดต้อ้งยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาคร่ึงปีในบางกรณี  หรือกาํหนดให้ผูจ่้ายเงินไดท้าํการ

หักภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ณ ท่ีจ่ายนาํส่งต่อกรมสรรพากร ซ่ึงภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาคร่ึงปี 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาหกั ณ ท่ีจ่าย  ถือเป็นเครดิตในคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตอนส้ินปี 

การยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอาจมีภาษีไดรั้บคืนเน่ืองจากมีเครดิตภาษีสูงกวา่

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีตอ้งชาํระ ซ่ึงกรมสรรพากรมีนโยบายกาํกบัดูแล ตรวจสอบและแนะนาํ

การปฏิบติัหนา้ท่ีทางภาษีอากรท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ผูเ้สียภาษีโดยใกลชิ้ดเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและ

ทศันคติท่ีดีในการเสียภาษี และเพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารจดัเก็บภาษี  
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 ผลการจดัเก็บภาษีสรรพากร ปีงบประมาณ 2560 เปรียบเทียบกบัปีก่อนหนา้ (2559) และ

ประมาณการ ตามตารางท่ี 1.1 และภาพท่ี 1.1  

 

ตารางท่ี 1.1  ผลการจดัเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร ปีงบประมาณ 2560   

(หน่วย : ลา้นบาท) 

ประเภทภาษี เก็บไดปี้น้ี เก็บไดปี้ก่อน 
เปรียบเทียบปีน้ี/ปีก่อน 

จาํนวนเงิน ร้อยละ 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 314,762 319,117 -4,355 -1.36 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 625,995 604,930 21,065 3.48 

ภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม 39,389 46,297 -6,909 -14.92 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม 742,250 716,386 25,863 3.61 

ภาษีธุรกิจเฉพาะ 55,723 56,289 -566 -1.01 

อากรแสตมป์ 14,090 14,491 -401 -2.77 

รายไดอ่ื้น 602 474 128 13.27 

รวมทุกประเภทภาษี 1,792,810 1,757,964 34,825 1.96 
   

 ท่ีมา : รายงานประจาํปี กรมสรรพากร (2561) 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ร้อยละของการจดัเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากรปี 2559-2560 
 

ท่ีมา  : รายงานประจาํปี กรมสรรพากร (2561) 
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 เ ม่ือภาษีเป็นส่ิงท่ีรัฐบังคับจัดเก็บจากราษฎร  จึงแน่นอนว่าการจัดเก็บภาษีของ

กรมสรรพากรจะตอ้งพบกบัปัญหาการหลีกเล่ียงและการหลบหนีการเสียภาษี  จากขอ้มูลสํานกังาน

สถิติแห่งชาติและกรมสรรพากร ในปี 2560 พบวา่  ผูมี้งานทาํทัว่ประเทศไทยทั้งหมดจาํนวน 36.96 

ลา้นคน  ในจาํนวนน้ีมีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เพียง 11.18 ลา้นคน  อยู่

นอกระบบภาษี 25.78 ลา้นคน  คิดเป็นร้อยละ 69.75  ของผูมี้งานทาํทั้งหมด  ดงัแสดงในตารางท่ี 

1.2  และภาพท่ี 1.2 

 

ตารางท่ี 1.2  การเปรียบเทียบขอ้มูลกาํลงัแรงงานกบัจาํนวนผูย้ืน่และไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษี 

        เงินไดบุ้คคลธรรมดาในประเทศไทย ปี 2557-2560 

 

ข้อมลู      2557 2558 2559 2560 

จาํนวนผูท่ี้ทาํงานในประเทศ (ลา้นคน) 37.73 37.56 37.25 36.97 

จาํนวนผูท่ี้ยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา       

(ลา้นฉบบั) 

9.63 11.05 11.36 11.19 

จาํนวนเงินท่ีชาํระพร้อมกบัการยืน่แบบฯ (ลา้นบาท) 17,608.02 18,387.67 19,883.69 18,642.28 

จาํนวนผูไ้ม่ยืน่แบบฯ (ลา้นคน) 28.09 26.51 25.88 25.78 

ร้อยละผูไ้ม่ยืน่แบบฯ 74.47 70.59 69.49 69.74 

 

ท่ีมา : สาํนกังานสถิติแห่งชาติและกรมสรรพากร (2561) 

 

การไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา เป็นการ

หลีกเล่ียงภาษีในรูปแบบหน่ึง  ซ่ึงเกิดจากการละเวน้การปฏิบติัตามกฎหมาย ปัญหาการหลีกเล่ียง

ภาษีของบุคคลท่ีมีหน้าท่ีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ซ่ึงการท่ีผูมี้หนา้ท่ี

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ละเลยเพิกเฉยไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีภายใน

กาํหนดเวลาทั้งท่ีมีเจตนาจงใจและไม่มีเจตนานั้น  ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงทั้งในระดบัมหภาค

และจุลภาค  ผลกระทบในระดบัมหภาค  ไดแ้ก่  รัฐตอ้งสูญเสียรายไดภ้าษีอากรเพื่อนาํไปใชใ้นการ

บริหารและพฒันาประเทศ  เกิดความไม่เป็นธรรมในการเสียภาษี  และเกิดการบิดเบือนขอ้มูลทั้ง

ปริมาณการผลิตสินค้าและบริการ  ส่วนผลกระทบในระดับจุลภาค ได้แก่  ทาํให้การจดัสรร

ทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจไม่มีประสิทธิภาพและเกิดความไม่เท่าเทียมกนัในการกระจายรายได ้

(มณทิรา ลือสระนอ้ย, 2556: 3-4 ) 
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ภาพท่ี 1.2  ฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 2560 
 

ท่ีมา : ส่วนบริหารและพฒันาเทคโนโลยกีารทะเบียน สาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 

           สาํนกังานสถิติแห่งชาติและกรมสรรพากร (2561) 
      

การกาํกบัดูแล  การแนะนาํและตรวจสอบด้านภาษี  เป็นมาตรการท่ีกรมสรรพการได้

นาํมาใชก้บัผูเ้สียภาษีท่ีเป็นนิติบุคคล  และบุคคลธรรมดาเฉพาะท่ีประกอบอาชีพอิสระ การคา้หรือ

พาณิชย์  เพื่อคอยกาํกับและตรวจสอบการเสียภาษีทุกประเภทให้ถูกต้องครบถ้วนตามสภาพ

ขอ้เทจ็จริงของกิจการ  แต่มาตรการน้ีไม่ไดค้รอบคลุมถึงบุคคลธรรมดาท่ีมีรายไดจ้ากเงินเดือนหรือ

ค่าจ้างแต่อย่างใด  ซ่ึงจากข้อมูลอตัราส่วนของผูมี้งานทาํ จาํแนกตามกลุ่มลูกจา้งท่ีได้รับค่าจา้ง
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เงินเดือน และกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ปี 2555- 2560  พบว่า  มีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ตามภาพท่ี 

1.3  และจาํนวนภาษีท่ีจดัเก็บไดจ้ากผูมี้เงินเดือนหรือค่าจา้ง ท่ียื่นชาํระภาษีดว้ยแบบ ภ.ง.ด.91 ก็มี

จาํนวนน้อยกว่าจาํนวนภาษีท่ีจดัเก็บไดจ้ากผูมี้อาชีพอิสระ การคา้หรือพาณิชย ์ท่ียื่นชาํระภาษีดว้ย

แบบ ภ.ง.ด.90 เพียงเล็กนอ้ย ตามตารางท่ี 1.3 

 
ภาพท่ี 1.3  อตัราส่วนของผูมี้งานทาํ  จาํแนกตามกลุ่มลูกจา้งท่ีไดรั้บค่าจา้งและเงินเดือน  

และกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ปี 2555- 2560 
 

ท่ีมา : สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2560) 

 

ตารางท่ี 1.3  รายงานสรุปรวมการรับแบบ ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 ปีภาษี 2560 ทัว่ประเทศ 

 

ภ.ง.ด.90 (ฉบบั)           ภ.ง.ด.91 (ฉบบั)          จาํนวนแบบรับทั้งหมด (ฉบบั) 

2,658,981          8,527,317                        11,186,298 

ท่ีมา : กรมสรรพากร (2561) 

 

 สําหรับจงัหวดัพิษณุโลก  ผลการจดัเก็บภาษีอากรระหว่างปี 2557-2560  เป็นอนัดบัท่ี 2 

ของเขตภาคเหนือตอนล่างรองจากจงัหวดันครสวรรค์  แต่เม่ือพิจารณาอตัราการเพิ่มของผลการ

จดัเก็บภาษีอากรแลว้ จะพบวา่มีแนวโนม้ลดลงในปี 2559 และ 2560  และลดลงมากกวา่ภาพรวมทั้ง

ภาค 7  ตามตารางท่ี 1.4  และ 1.5 เม่ือพิจารณาผลการจดัเก็บภาษีอากรแต่ละประเภทของจงัหวดั

พิษณุโลก ตามตารางท่ี 1.5  จะพบว่า จงัหวดัพิษณุโลกจดัเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไดเ้ป็น

อนัดบัท่ีสองรองจากภาษีมูลค่าเพิ่ม แต่อตัราการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากลบัลดลงเกือบทุก

ปี  และลดลงอยา่งมากในปี 2560  
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ตารางท่ี 1.4  รายงานผลการจดัเก็บภาษีอากรของสาํนกังานสรรพากรภาค 7 ปี 2557-2560 
 

หน่วย : ลา้นบาท 

หน่วยงาน 2557 % 2558 % 2559 % 2560 %  เฉลยี  

นครสวรรค ์ 3,079.63 -   5.37 3,134,.19 1.77 3,178.13 1.40 3,271.78 2.95 3,165.93 

พิษณุโลก 2,225.33 3.86 2,360.45 6.07 2,308.92 -   2.18 2,111.33 -   8.56 2,251.51 

กาํแพงเพชร 1,721.79 -   3.45 1,901.30 10.43 2,488.22 30.87 2,623.00 5.42 2,183.58 

เพชรบูรณ์ 1,182.51 0.05 1,197.82 1.29 1,329.77 11.02 1,280.49 -   3.71 1,247.64 

ตาก 965.40 0.43 1,057.94 9.59 1,167.85 10.39 1,133.73 -   2.92 1,081.23 

สุโขทยั 787.98 -   2.45 909.76 15.45 908.23 -   0.17 840.24 -   7.49 861.55 

พิจิตร 768.32 - 20.86 822.91 7.11 882.11 7.19 778.74 - 11.72 813.02 

อุตรดิตถ ์ 726.52 - 19.18 742.64 2.22 863.47 16.27 786.08 -   8.97 779.66 

รวมภาค 7 11,457.49 -   4.53 12,127.01 5.84 13,126.69 8.24 12,825.33 -   2.30 12,384.13 

 ท่ีมา : กรมสรรพากร (2561) 
 

 ตารางท่ี 1.5 รายงานผลการจดัเก็บภาษีอากรของสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลก  ปี 2557 -2560 
 

       หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภทภาษ ี 2557 % 2558 % 2559 % 2560 % เฉลีย่ 

ภาษีเงินได ้

บุคคลธรรมดา 
758.41 -  4.99 716.95 -  5.47 733.10 2.28 616.79 - 15.89 706.36 

ภาษีเงินได ้

นิติบุคคล 
418.90 10.56 590.66 41.00 413.86 - 29.93 413.32 -  0.13 459.19 

ภาษีมูลค่าเพ่ิม 741.26 8.89 754.84 1.83 853.20 13.08 812.32 -  4.79 790.40 

ภาษีธุรกิจเฉพาะ 217.14 21.12 199.69 -  8.04 211.11 5.72 177.47 - 15.94 201.35 

อากรแสตมป์ 87.42 - 15.54 96.08 9.90 94.92 -  1.21 87.17 -  8.16 91.40 

รายไดอ่ื้นๆ 2.20 12.43 2.22 1.26 2.50 12.44 4.26 70.39 2.79 

รวม 2,225.33 3.86 2,360.45 6.07 2,308.92 -  2.18 2,111.33 -  8.56 2,251.51 

 ท่ีมา : กรมสรรพากร (2561) 
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 ในปี 2560 จงัหวดัพิษณุโลกมีผูท่ี้มีเงินเดือน ค่าจา้ง ในภาครัฐบาล จาํนวน 62,140 คน ใน

ภาคเอกชน จาํนวน 145,707 คน รวม 207,847 คน แต่มีผูท่ี้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา (ภ.ง.ด.91) เพียง 75,525 คน  ตามตารางท่ี 1.6 และ 1.7  

 

ตารางท่ี 1.6  ผูมี้งานทาํจาํแนกตามสถานภาพการทาํงานจงัหวดัพิษณุโลก ปี 2560  

 

สถานภาพการทาํงาน 
ปี 2560  (คน) 

            ชาย                       หญิง                      รวม 

นายจา้ง 8,070 1,605 9,675 

ลูกจา้งรัฐบาล 28,994 33,146 62,140 

ลูกจา้งเอกชน 83,337 62,370 145,707 

ทาํงานส่วนตวั 106,787 61,701 168,488 

ช่วยธุรกิจครอบครัว 27,712 59,877 87,589 

รวม 254,901 218,699 473,600 

ท่ีมา : สาํนกังานสถิติจงัหวดัพิษณุโลก (2560) 

 

ตารางท่ี 1.7  รายงานสรุปการรับแบบ ภ.ง.ด.90 และภ.ง.ด.91 ปีภาษี 2560   จงัหวดัพิษณุโลก   

 

หน่วยงาน ช่องทางรับแบบ         ภ.ง.ด.90         ภ.ง.ด.91                รวมทั้งส้ิน  

พิษณุโลก 

อินเตอร์เน็ต (ฉบบั) 28,794 73,852 102,646  

ยืน่กระดาษ (ฉบบั) 3,143 1,673 4,816  

รวม (ฉบบั) 31,937 75,525 107,462  

ท่ีมา : กรมสรรพากร (2561) 

 

จากขอ้มูลสถิติกาํลงัแรงงานกบัจาํนวนผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ในประเทศไทย ปี 2557-2560 ตามตารางท่ี 1.2  และขอ้มูลสถิติกาํลงัแรงงานในจงัหวดัพิษณุโลก

ตามตารางท่ี 1.6  เปรียบเทียบกบัจาํนวนผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ของ

จงัหวดัพิษณุโลก ตามตารางท่ี 1.7 จะเห็นวา่  เป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือ จาํนวนผูย้ื่นแบบฯ  มีไม่
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ถึงคร่ึงหน่ึงของกาํลงัแรงงาน  จึงสมมติฐานเบ้ืองตน้ไดว้า่ผูมี้หนา้ท่ียืน่แบบฯ บางส่วนกาํลงัพยายาม

หลีกเล่ียงภาษีหรืออาจมีปัญหา อุปสรรค ทาํให้ไม่สามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีภายใน

กาํหนดเวลา  

ในการวิจยัคร้ังน้ี  จึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา ของผูมี้เงินเดือนหรือค่าจา้งในจงัหวดั

พิษณุโลก  เพราะจากสถิติการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.91) ภายใน

กาํหนดเวลา ในจงัหวดัพิษณุโลก ปี 2560 เปรียบเทียบกบัจาํนวนผูมี้เงินเดือนและค่าจา้งซ่ึงก็คือ

ลูกจา้งรัฐบาลและลูกจา้งเอกชน ปี 2560  ตามตารางท่ี 1.6 และ 1.7 ถือวา่ผูท่ี้ยื่นแบบฯ มีสัดส่วนท่ี

น้อยมาก  สะทอ้นให้เห็นว่า การจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากรจากผูมี้เงินเดือนและค่าจา้งยงัขาด

ประสิทธิภาพ รัฐสูญเสียงบประมาณในการพฒันาประเทศจาํนวนมหาศาลจากผูไ้ม่ยื่นแบบฯ 

ภายในกาํหนดเวลา  และหากปล่อยให้ปัญหายงัคงอยูโ่ดยไม่ไดรั้บการแกไ้ขอาจทาํให้ปัญหาบาน

ปลาย  สาเหตุของปัญหาอาจเกิดจากปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษีเอง หรือปัจจยัอ่ืนๆ แลว้ปัจจยัใด

ท่ีจูงใจใหผู้เ้สียภาษีตดัสินใจท่ีจะยืน่แบบภายในกาํหนดเวลา ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่การศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  จากเงินเดือน

และค่าจา้งในจงัหวดัพิษณุโลก  สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและนาํไปสู่การจดัเก็บ

ภาษีของกรมสรรพากรท่ีมีประสิทธิภาพ  สร้างความเป็นธรรมในการกระจายรายได ้และเสริมสร้าง

ความสมคัรใจในการเสียภาษี ทั้งกรณีของจงัหวดัพิษณุโลกและจงัหวดัอ่ืนๆต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

2.1 สภาพทั่วไปของผูมี้หน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จาก

เงินเดือนและค่าจา้งในจงัหวดัพิษณุโลก 

2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจา้งภายในกาํหนดเวลา  

2.3 ปัจจยัดา้นหน่วยงาน/สํานกังานสรรพากรพื้นท่ี ท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจา้งภายในกาํหนดเวลา 

2.4 ทศันคติของผูมี้หน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจากเงินเดือน

และค่าจา้งในจงัหวดัพิษณุโลกท่ีมีผลต่อการยืน่แบบฯ ภายในกาํหนดเวลา 
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2.5 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการป้องกนัการไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจา้งภายในกาํหนดเวลา ในจงัหวดัพิษณุโลก 

 

3. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

เน่ืองจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา เป็น

หน้าท่ีตามกฎหมายประมวลรัษฎากร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนักบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาภายในกาํหนดเวลา ของผูมี้หนา้ท่ียืน่แบบฯ โดยการยืน่แบบฯ ภายในกาํหนดเวลาจะเกิดข้ึน

ก่อนเม่ือคาํนวณภาษีตามวธีิการคาํนวณภาษีแลว้จึงจะเป็นขั้นตอนของการเสียภาษี แมก้ารยื่นแบบฯ 

ภายในกาํหนดเวลา จะเป็นหนา้ท่ีตามกฎหมายแต่ยงัมีผูเ้สียภาษีบางรายไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษี

ภายในกาํหนดเวลา ทั้งท่ีมีเจตนาและไม่มีเจตนา ซ่ึงการตดัสินใจยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลา ของ

บุคคลน้ีเป็นการตดัสินใจบนพื้นฐานของความมีเหตุผล  คาํนึงถึงผลได้ผลเสียของตนเองและ

ตอบสนองต่อส่ิงจูงใจ การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาภายในกาํหนดเวลา จากเงินเดือนหรือค่าจา้งในจงัหวดัพิษณุโลก จึงมุ่งเนน้ไปท่ีการหาความ

เช่ือมโยงของปัจจยัต่างๆ ท่ีบุคคลใชใ้นการตดัสินใจในการยื่นหรือไม่ยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลา 

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บภาษีให้ไดป้ระสิทธิภาพมากท่ีสุดโดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 3 

ส่วน ดงัน้ี 

 3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูมี้หนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไดแ้ก่ 

เพศ  อายุ  สถานะภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา  รายได ้ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน  ผูท่ี้ตอ้ง

อุปการะและไม่มีรายได ้และภูมิลาํเนาท่ีอยูอ่าศยั 

3.2 ปัจจยัดา้นความคิดเห็นของผูมี้หนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ท่ีมีต่อหน่วยงานสรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลก ไดแ้ก่ การให้บริการของเจา้หนา้ท่ีสรรพากร สถานท่ียื่น

แบบฯ วธีิการยืน่แบบฯ และการประชาสัมพนัธ์ 

  3.3 ปัจจยัดา้นความคิดเห็นของผูมี้หนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบต่อสังคม ความซับซ้อนของแบบฯ  ความคาดหวงัในการใช้จ่ายเงิน

ภาษีของรัฐบาล ความเป็นธรรมในการจดัเก็บ และ บทลงโทษ 
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ภาพท่ี 1.4  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

-สถานะภาพสมรส 

- อาชีพ 

- ระดบัการศึกษา 

- รายได ้

- จาํนวนสมาชิก 

-ผูท่ี้ตอ้งอุปการะ(ไม่มีรายได)้ 

 
ปัจจัยด้านหน่วยงาน 

-เจา้หนา้ท่ีสรรพากร 

-สถานท่ียืน่แสดงแบบฯ 

-วธีิการยืน่แบบ 

-การประชาสัมพนัธ์ 

 
ปัจจัยด้านทศันคติ 

- ความรับผิดชอบต่อสังคม        

- ความซบัซอ้นของแบบแสดงรายการภาษี        

- ความคาดหวงัในการใชจ่้ายเงินภาษีของ 

  รัฐบาล 

- ความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี 

  

 

การยืน่แบบแสดงรายการ 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ภายในกาํหนดเวลา 
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4. สมมติฐานการวจิัย 

 

 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล 

ธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  

  4.2 ปัจจยัดา้นหน่วยงาน/สํานกังานสรรพากรพื้นท่ี และปัจจยัดา้นทศันคติของผูมี้หนา้ท่ี

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ส่งผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

ภายในกาํหนดเวลา 

  4.3 ผูท่ี้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจา้ง ภายใน

กาํหนดเวลา มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูท่ี้ไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายใน

กาํหนดเวลา ทั้งในดา้นปัจจยัดา้นหน่วยงาน และปัจจยัดา้นทศันคติ 

   

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

              ในการศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล 

ธรรมดาภายในกาํหนดเวลา ของผูมี้เงินเดือนและค่าจา้งในจงัหวดัพิษณุโลก มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี     

ดา้นสถานท่ี : พื้นท่ีในความรับผดิชอบของสรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลก 

ด้านเน้ือหา : ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท่ีศึกษาในคร้ังน้ีมีขอบเขตเฉพาะเงินได้จาก

เงินเดือนและค่าจา้งเท่านั้น 

ดา้นประชากร: 1) ผูมี้หนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เฉพาะท่ีมีเงิน

ไดจ้ากเงินเดือนและค่าจา้ง (ภ.ง.ด.91) ในพื้นท่ีพิษณุโลก  โดยครอบคลุมทั้งกลุ่มท่ียื่นแบบฯ ภายใน

กาํหนดเวลา และกลุ่มท่ีไม่ยืน่แบบฯ ภายในกาํหนดเวลา และ 2) เจา้หนา้ท่ีสรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลก 

  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีศึกษา : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูมี้หนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา เฉพาะท่ีมีเงินไดจ้ากเงินเดือนและค่าจา้ง (ภ.ง.ด.91) ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้จาํนวนผูท่ี้ตอ้งอุปการะ(ไม่มีรายได)้ และภูมิลาํเนาถ่ินท่ีอยู ่

  ด้านปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีศึกษา ประกอบด้วย ปัจจยัด้านหน่วยงานสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

พิษณุโลก  ได้แก่  เจ้าหน้า ท่ีสรรพากร  สถานท่ียื่นแสดงแบบฯ  วิธีการยื่นแบบฯ และการ

ประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบต่อสังคม ความซบัซ้อนของแบบ

แสดงรายการฯ ความคาดหวงัในการใชจ่้ายเงินภาษีของรัฐบาล  ความเป็นธรรมในการจดัเก็บ และ

บทลงโทษ 
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6. นิยามศัพท์ 

 

     6.1 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บจากบุคคลทัว่ไป หรือจากหน่วยภาษี

ท่ีมีลกัษณะพิเศษ ตามท่ีกฎหมายกาํหนดและมีรายไดเ้กิดข้ึนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด โดยปกติจดัเก็บ

เป็นรายปี รายไดท่ี้เกิดข้ึนในปีใดๆ ผูมี้รายไดมี้หนา้ท่ีตอ้งนาํไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดง

รายการภาษีท่ีกําหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถัดไป สําหรับผูมี้เงินได้บางกรณี

กฎหมายยงักาํหนดให้ยื่นแบบฯ เสียภาษีตอนคร่ึงปี สําหรับรายได ้ท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงคร่ึงปีแรก 

เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีตอ้งชาํระและเงินไดบ้างกรณี  กฎหมายกาํหนดให้ผูจ่้ายทาํหนา้ท่ีหกั

ภาษี ณ ท่ีจ่ายจากเงินไดท่ี้จ่ายบางส่วน เพื่อใหมี้การทยอยชาํระภาษีขณะท่ีมีเงินไดเ้กิดข้ึนอีกดว้ย 

 6.2 ผู้มีเงินได้จากเงินเดือนและค่าจ้าง  หมายถึง  ผูท่ี้มีเงินได้ตามมาตรา 40(1) ตาม

ประมวลกฎหมายรัษฎากร  อนัไดแ้ก่  เงินไดเ้น่ืองจากการจา้งแรงงาน ไม่วา่จะเป็น  เงินเดือน ค่าจา้ง 

เบ้ียเล้ียง โบนสั เบ้ียหวดั บาํเหน็จ บาํนาญ 

 6.3 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากเงินเดือนหรือค่าจ้างภายใน

กําหนดเวลา หมายถึง การนาํเงินไดพ้ึงประเมินเฉพาะประเภทท่ี 1 มาตรา 40(1) ประเภท เงินเดือน

หรือค่าจา้งทั้งหมด ตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม แสดงต่อกรมสรรพากรเพื่อเสียภาษีดว้ยแบบ 

ภ.ง.ด. 91 กาํหนดยืน่แบบฯ มกราคม - มีนาคม ของปีภาษีถดัไป 

 6.4 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจ้าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา 

รายได ้จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ผูท่ี้ตอ้งอุปการะ(ไม่มีรายได)้ และภูมิลาํเนาถ่ินท่ีอยู ่ 

6.5 ปัจจัยด้านหน่วยงานสํานักงานสรรพากรพืน้ทีพ่ษิณุโลกทีม่ีผลต่อการยืน่แบบแสดง 

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากเงินเดือนหรือค่าจ้าง ประกอบดว้ย  ปัจจยัเก่ียวกบัเจา้หน้าท่ี

สรรพากร สถานท่ียืน่แบบ วธีิการยืน่แบบและการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 

   6.6 ปัจจัยด้านทศันคติของผู้มีหน้าทีย่ืน่แบบฯ ท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษี 

เงินไดบุ้คคลธรรมดาจากเงินเดือนหรือค่าจา้ง หมายถึง ความรับผดิชอบต่อสังคม ความซบัซ้อนของ

แบบฯ ความคาดหวงัในการใชจ้่ายเงินภาษีของรัฐบาล ความเป็นธรรมในการจดัเก็บ และบทลงโทษ 

 6.7 สํานักงานสรรพากรพืน้ที่พษิณุโลก หมายถึง หน่วยงานของกรมสรรพากรท่ีมีหนา้ท่ี

จดัเก็บภาษีของผูมี้เงินไดใ้นเขตจงัหวดัพิษณุโลก 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลและทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยื่นแบบภาษีเงินไดข้อง

ผูมี้เงินเดือนและค่าจา้งในจงัหวดัพิษณุโลกและปัจจยัดา้นหน่วยงานสรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลก  ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  

7.2 สามารถนาํผลท่ีได้จากการการศึกษามาใช้ในการสร้างมาตรการป้องกนัการไม่ยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูมี้เงินเดือนและค่าจา้งภายในกาํหนดเวลา 

7.3 สามารถนําผลท่ีได้จากการการศึกษามาใช้ในการสร้างมาตรการกระตุ้นให้ผู ้มี

เงินเดือนและค่าจา้งยืน่แบบฯ ภายในกาํหนดเวลามากข้ึน  

7.4 ทาํใหส้ามารถวางแนวทางการจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากรมีความทัว่ถึง  เป็นธรรม  

สร้างฐานภาษีท่ีย ัง่ยนื และเกิดความสมคัรใจในการเสียภาษีภายในกาํหนดเวลาเพิ่มมากข้ึน 

 

  

 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

วรรณกรรมหรือแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการ

ตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลาในจงัหวดัพิษณุโลกคร้ัง

น้ี  มีดงัน้ี 

 1. แนวความคิดเก่ียวกบัระบบภาษีท่ีดี 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการหนีภาษีอากร 

 3. แนวคิดภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 4. แนวคิดผลเสียหายจากการไม่เสียภาษี 

 5.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวความคดิเกีย่วกบัระบบภาษทีีด่ี 

 

1.1 ลกัษณะของภาษีอากรทีด่ี 

    Adam Smith นกัเศรษฐศาสตร์ ชาวองักฤษซ่ึงถือเป็นบิดาแห่งการภาษีอากรไดก้ล่าว

วา่ หลกัการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดีตอ้งประกอบดว้ย 4 หลกัเกณฑ ์  หรือท่ีเรียกว่า Adam Smith’s 

Canons (จิราพร อยูดี่, 2546: 9-10) สรุปไดด้งัน้ี 

    1.1.1 ต้องเป็นธรรม คือ จดัเก็บภาษีตามกาํลงัความสามารถในการชาํระภาษี (Ability 

to Pay) ของแต่ละคน ผูท่ี้มีรายไดม้ากตอ้งเสียภาษีมาก คนมีรายไดน้อ้ยเสียภาษีนอ้ย  

   1.1.2 หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเกบ็ต้องรัดกมุและแน่นอน เช่น ชาํระภาษีเม่ือใด ท่ีไหน 

ถา้ละเลย หลีกเล่ียง หรือล่าชา้จะตอ้งไดรั้บโทษอยา่งไร เป็นตน้ 

   1.1.3 ต้องอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษมีากที่สุด เช่น ช่วงเวลาในการชาํระภาษี

เหมาะสมเพื่อใหโ้อกาสแก่ผูเ้สียภาษี วธีิการยืน่แบบฯ ท่ีง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน หรือให้ผอ่นชาํระได้

กรณีท่ีตอ้งเสียภาษีเป็นจาํนวนมาก เป็นตน้ 

    1.1.4 ต้องถอืหลักจัดเกบ็ในอัตราต่ําแต่เก็บได้มากและทั่วถึงดีกว่าที่จะเก็บในอัตราสูง

แต่เก็บได้น้อย เน่ืองจากการเรียกเก็บภาษีในอตัราสูงจะเป็นการย ัว่ยุให้เกิดการหลีกเล่ียงภาษีได ้

ดงัเช่นคาํกล่าวท่ีวา่  “…not to kill the goose that lays the golden egg.”  
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ในขณะท่ีกลุ่มนกัวชิาการภาษีอากร (2549: 2) กล่าววา่ ภาษีอากรท่ีดีควรมีลกัษณะ ดงัน้ี  

 1. มีความเป็นธรรม โดยพิจารณาถึงความสามารถในการเสียภาษีอากรของประชาชนแต่

ละคน  

 2. มีความแน่นอนและชดัเจน ประชาชนผูส้ามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่ายเก่ียวกบั ฐานภาษีท่ีใช้

เก็บ อตัราภาษีท่ีตอ้งเสีย กาํหนดเวลา และวิธีการชาํระภาษี ซ่ึงตอ้งมีความชดัเจนทั้งทางกฎหมาย

และแนวปฏิบติั  

 3. มีความสะดวก ในขั้นตอนวิธีการและกาํหนดเวลาในการเสียภาษีตอ้งคาํนึงถึงความ

สะดวกของผูเ้สียภาษี 

 4. มีประสิทธิภาพ ตอ้งประหยดัรายจ่ายทั้งของผูจ้ดัเก็บและผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ทาํให้

จดัเก็บภาษีอากรไดม้ากโดยมีค่าใชจ่้ายในการเก็บนอ้ยท่ีสุด 

 5. มีความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ การเก็บภาษีอากรไม่ควรมีผลกระทบต่อการทาํงานของ

กลไกตลาดหรือมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

 6. อาํนวยรายได ้รัฐมีรายไดจ้ากภาษีอากรอย่างเพียงพอต่อการใชจ่้ายเพื่อดาํเนินกิจการ

ตามหนา้ท่ีของรัฐ  

 7. มีความยืดหยุน่ สามารถปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม

สามารถเพิ่มหรือลดจาํนวนภาษีอากรไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

 นอกจากน้ี วิไล พินโยภรณ์ (2552: 8) กล่าวว่า ระบบการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดี ควรมี

หลกัการดงัน้ี 

8. หลกัการยอมรับของประชาชน การจดัเก็บภาษีท่ีดีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือในการเสีย

ภาษีจากประชาชน  การจดัเก็บภาษีท่ีดีจึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการยอมรับจากประชาชน 

9. หลกัการส่งเสริมเศรษฐกิจ การจดัเก็บภาษีท่ีดีควรใชเ้ป็นเคร่ืองมือหรือนโยบายในการ

ส่งเสริมเศรษฐกิจได ้เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจนัน่เอง 

10. หลกัการบริหารไดดี้ การจดัเก็บภาษีท่ีดีวิธีการจดัเก็บตอ้งมีเหตุผล มีหลกัเกณฑ์

รัดกุม ป้องกนัการหลีกเล่ียง มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บ  

 

1.2 ความสมัครใจในการเสียภาษ ี

   สําหรับความสมคัรใจในการเสียภาษีนั้น เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม  (2543, หน้า 

143-144) กล่าวว่า  การท่ีประชาชนจะยินยอมเสียภาษีให้รัฐดว้ยความสมคัรใจหรือมีจิตสํานึกใน

การเสียภาษีมากนอ้ยแค่ไหนยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยั ดงัน้ี  
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   1.2.1 การเห็นความสําคัญของการเสียภาษี กล่าวคือ ถา้ประชาชนมองเห็นวา่เงินภาษี

ของตนเสียไปแลว้ไดถู้กนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวมและตนก็เป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์

นั้นดว้ยความยินยอมท่ีจะเสียภาษีจะมีมาก ในกรณีตรงกนัขา้มหากเงินท่ีเสียภาษีไปนั้นถูกนาํไปใช้

เพื่อผลประโยชน์ของคนกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะความสมคัรใจท่ีจะเสียภาษียอ่มจะมีนอ้ย 

  1.2.2 ประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใช้เงินของรัฐ หากรัฐบาลบริหารงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพและเงินภาษีอากรทุกบาททุกสตางคไ์ดถู้กนาํไปใชอ้ยา่งคุม้ค่าจะช่วยให้ความ

สมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชนมีมาก  

 1.2.3 ความเป็นธรรมในการเสียภาษ ีโดยพิจารณาทั้งความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี

แต่ละประเภทและเก็บจากประชาชนทุกกลุ่มอยา่งทัว่ถึง เสมอภาค กรณีท่ีจดัเก็บไม่ทัว่ถึงหรือมีการ

เลือกปฏิบติัจะก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมในหมู่ผูเ้สียภาษี ซ่ึงจะเป็นเหตุผลสําคญัทาํให้ประชาชน

พยายามหลบเล่ียงการเสียภาษี 

   1.2.4 การลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของสังคม พิจารณาไดด้งัน้ี 

            1) การลงโทษโดยกฎหมายในกรณีท่ีผูเ้สียภาษีจงใจหนีภาษีอยา่งผดิกฎหมาย  

เม่ือจบัได้จะต้องมีการลงโทษอย่างรุนแรง เพราะว่าผูท่ี้เจตนาหนีภาษีต้องตดัสินใจชั่งนํ้ าหนัก

ระหว่างผลประโยชน์ท่ีตนจะได้รับจากการหนีภาษีกบัโทษท่ีตนจะตอ้งรับเม่ือถูกจบัได้ ถ้าหาก

ผลประโยชน์จากการหนีภาษีมากกวา่โทษท่ีจะตอ้งรับอยา่งมากมายแลว้การหนีภาษีของประชาชนก็

จะมีมาก 

            2) การลงโทษทางสังคม การป้องกนัการหนีภาษีจะไดผ้ลมากข้ึนหากสังคมหรือ

ประชาชนส่วนใหญ่รังเกียจผูท่ี้หนีภาษีการลงโทษทางสังคม จะเป็นมาตรการบงัคบัทางออ้มทาํให้

นกัการเมืองหรือผูท่ี้เป็นผูน้าํของสังคมไม่พยายามหลบเล่ียงภาษี เม่ือบุคคลซ่ึงเป็นผูน้าํของสังคม

และผูท่ี้กุมกลไกอาํนาจรัฐไดเ้สียภาษีอยา่งครบถว้นแลว้ ยอ่มจะทาํใหเ้ขาเหล่านั้นสามารถจดัการกบั

ผูท่ี้เสียภาษีอยา่งเตม็ท่ีและไม่ตอ้งการใหผู้อ่ื้นหลบเล่ียงภาษี  

ส่วนสมรักษ ์ มุกดา (2553: 11 – 13) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรของ

รัฐ นอกจากจะข้ึนอยูก่บัระบบการจดัเก็บภาษีท่ีดีแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงความสมคัรใจของประชาชนผู้

เสียภาษีดว้ย โดยเฉพาะการจดัเก็บภาษีท่ีใหผู้เ้สียภาษีประเมินตนเอง(Self Assessment) ผูเ้สียภาษีจะ

เป็นผูแ้สดงรายการรายไดแ้ละรายจ่ายท่ีตอ้งเสียดว้ยตนเอง หากผูเ้สียภาษีมีความสมคัรใจในการเสีย

ภาษีและเสียภาษีอากรโดยถ้วนหน้าก็จะทาํให้ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บลดลง ไม่จาํเป็นต้องวาง

มาตรการและระบบงาน หรือเพิ่มกาํลงัเจา้หนา้ท่ีเพื่อป้องกนัปราบปรามหรือตรวจสอบผูห้ลบหลีก

ภาษีอากรแต่อยา่งใด ทาํให้รัฐมีเงินเหลือเพิ่มมากข้ึนเพื่อใชจ้่ายในโครงการอ่ืนและยงัเป็นการสร้าง
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ความเป็นธรรมให้แก่สังคม อนัมีส่วนทาํให้การกระจายรายไดแ้ละทรัพยสิ์นของประชาชนเป็นไป

อยา่งเป็นธรรมยิง่ข้ึน โดยปัจจยัก่อใหเ้กิดความสมคัรใจในการเสียภาษี คือ 

1. ประชาชนมีความสาํนึกภูมิใจในความเป็นพลเมืองของรัฐ 

2. ประชาชนรู้สาํนึกในหนา้ท่ีของตนอนัพึงมีต่อรัฐซ่ึงหลีกเล่ียงไม่ได ้

3. ประชาชนมีความรู้สึกท่ีดีต่อระบบการจดัเก็บภาษีอากรของรัฐ 

4. ประชาชนสาํนึกศรัทธาในการบริหารรัฐกิจท่ีโปร่งใส 

5. ประชาชนพอใจต่อประโยชน์สาธารณะท่ีเกิดข้ึนในชาติบา้นเมือง 

 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาแล้วสรุปว่าการสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชน

ข้ึนอยู่กบัปัจจยัดงัต่อไปน้ี คือ ประชาชนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษี การเห็น

ความสาํคญัของการเสียภาษีอากร การให้บริการชาํระภาษีอากรท่ีสะดวกรวดเร็วเสมอภาค ขั้นตอน

ไม่ยุ่งยาก และมีสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสมเพียงพอ และเจา้หน้าท่ีท่ีบริการชาํระภาษีตอ้งมี

จาํนวนท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ตลอดจนตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่

ความรู้เก่ียวกบัการเสียภาษีอากรให้แก่ประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อจะไดเ้ขา้ใจและทราบแนวทาง

ปฏิบติัไดถู้กตอ้ง นอกจากน้ี การบริหารงานของรัฐตอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เงินภาษีอากร

ตอ้งถูกใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่าจึงจะทาํใหผู้เ้สียภาษีเกิดความมัน่ใจในการใชจ่้ายเงินปัจจยัเหล่าน้ีจะ

ทาํใหป้ระชาชนเกิดความร่วมมือและร่วมใจท่ีจะเสียภาษีอากรใหก้บัภาครัฐอยา่งเตม็ใจ 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการหนีภาษอีากร 

 

 การหนีภาษี (Tax Evasion) หมายถึง การฝ่าฝืนบทบญัญัติแห่งกฎหมายด้วยการ

ดาํเนินการอยา่งบิดเบือนของผูท่ี้มีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษี หรือสรุปง่าย ๆ ก็คือการไม่จ่ายภาษี (ชกัดาบ) 

เพราะกฎหมายกาํหนดใหต้อ้งเสียภาษีแต่บางคนเลือกท่ีจะไม่เสีย ดงันั้น การหนีภาษี ก็คือ รู้แน่ๆ วา่

มีรายไดแ้ต่ไม่ยื่นแบบแสดงรายการ ซ่ึงการหนีภาษีน้ี ไม่ตอ้งใชเ้ทคนิคอะไรเลย แค่เพียงเลือกท่ีจะ

ไม่จ่ายภาษีเท่านั้น 

 

 การเล่ียงภาษี (Tax Avoidance) หมายถึง การหาช่องวา่งทางกฎหมายโดย “การบิดเบือน 

(Manipulation)”  โดยการเล่ียงภาษีเร่ิมตน้ดว้ยวตัถุประสงคข์องการประหยดัภาษีเป็นลาํดบัแรก 

ส่วนความถูกตอ้งเป็นลาํดบัรอง ดงันั้นจึงประกอบดว้ยการจดัทาํธุรกิจลวง เช่น การซ้ือขายในราคา

ท่ีตํ่าหรือสูงกว่าราคาตลาดดว้ยความจงใจ หรือ การจดัตั้งคณะบุคคลจาํนวนมากเพื่อกระจายฐาน
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ภาษี ซ่ึงคณะบุคคลน้ีไม่ไดเ้กิดข้ึนมาอยา่งมีวตัถุประสงคจ์ริงๆ เพื่อทาํธุรกิจแต่เกิดข้ึนมาเพื่อการนั้น

โดยเฉพาะก็คือเพื่อเล่ียงภาษีซ่ึงไม่ใช่การวางแผนภาษี ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ธุรกรรมเหล่าน้ีถูกกาํหนด

หรือสร้างข้ึนมาโดยไม่มีวตัถุประสงค์อ่ืนใดทางการพาณิชยห์รือธุรกิจใดๆ นอกจากเพื่อรองรับ

วตัถุประสงคใ์นการเล่ียงภาษีและใชช่้องวา่งทางกฎหมายภาษีเท่านั้นเอง 

 ในการศึกษา “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาจากเงินเดือนหรือค่าจา้งภายในกาํหนดเวลา ในจงัหวดัพิษณุโลก” คร้ังน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะ

กลุ่มผูเ้สียภาษีท่ียืน่แบบและไม่ยืน่แบบภายในกาํหนดเวลา หรือกลุ่มหนีภาษี (Tax Evasion) เท่านั้น 

ไม่ไดค้รอบคลุมถึงกลุ่มท่ีเล่ียงภาษี (Tax Avoidance)  

 สาเหตุของการหลบหนีและการหลีกเลี่ยงภาษีอากร  สาเหตุของการหลบหนีและการ

หลีกเล่ียงภาษีอากร โดยทัว่ไปแล้วเกิดจากการท่ีผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีไม่ต้องการถูกบงัคบัเสียภาษี

ให้แก่รัฐ เพราะการเสียภาษีทาํให้รายไดท่ี้ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีจะนาํไปใช้จ่ายเพื่อประโยชน์ส่วนตวั

ลดลงตามจาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีใหแ้ก่รัฐ วธีิการท่ีจะลดการเสียภาษีโดยเจตนาท่ีจะเสียภาษีให้แก่

รัฐนอ้ยท่ีสุดท่ีมกักระทาํกนัคือการหลบหนีภาษีและการหลีกเล่ียงภาษีนัน่เอง โดยสาเหตุสําคญัท่ีทาํ

ให้เกิดการหลบหนีและการหลีกเล่ียงภาษีมากคือ (สุชาดา ตั้งทางธรรม, ชลธาร วิศรุตวงศ์, และ

เวทาง พว่งทรัพย,์ 2546)  

1. ภาษีท่ีรัฐจดัเก็บสูง 

2.โอกาสในการถูกจบัไดว้า่หลบหนีภาษีและหลีกเล่ียงภาษีตํ่า 

3. บทลงโทษในการหลบหนีภาษีและหลีกเล่ียงภาษีตํ่า 

4. กฎหมายมีช่องโหวม่าก 

 

1. ภาษีที่รัฐจัดเก็บสูง  ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การคลงัท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมหลบหนี

และการหลีกเล่ียงภาษี สรุปวา่ปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้คนหลบหนีและหลีกเล่ียงภาษี คือ อตัราภาษีท่ีรัฐ

จดัเก็บสูงทาํให้คนมีเงินเหลือใชใ้นการบริโภคส่วนตวัลดลง จึงมีความไม่เต็มใจท่ีจะเสียภาษีมาก

ข้ึนและหาทางลดการเสียภาษีดว้ยการหลบหนีและการหลีกเล่ียงภาษี การท่ีภาษีสูงมากจะทาํให้เกิด

ความคุม้ค่าท่ีจะหลบหนีภาษี เพราะโอกาสท่ีรัฐจะสืบคน้และตรวจสอบพบวา่ใครหลบหนีภาษีบา้ง

ในจาํนวนเท่าใดหรือโอกาสถูกจบัไดมี้อยู่ และเม่ือถูกจบัไดผู้ห้ลบหนีภาษีจะตอ้งเสียภาษีรวมทั้ง

ค่าปรับและเงินเพิ่มซ่ึงรวมแลว้มีจาํนวนสูงกว่าภาษี 1-2 เท่าแต่เน่ืองจากโอกาสท่ีจะถูกจบัไดน้ั้น

นอ้ยกวา่ร้อยละ 100 กล่าวคือการหลบหนีภาษี 10 คร้ังโอกาสท่ีจะถูกจบัไดน้อ้ยกวา่ 10 คร้ัง ถา้ภาษี

ท่ีรัฐจดัเก็บสูงหลายคนอาจคิดว่าการหลบหนีภาษีจาํนวนมากๆ คุ ้มค่าท่ีจะหนีภาษี ทาํให้การ

หลบหนีและการหลีกเล่ียงภาษีจะมีมากและน่ีเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีหลายประเทศลดอตัราภาษีเงินไดล้ง 



20 
 

จากเดิมอตัรามากกวา่ร้อยละ 50 กลายเป็นอตัราไม่เกินร้อยละ 45 เน่ืองจากการจดัเก็บภาษีอตัราสูง

มากๆ ไม่ไดห้มายความวา่รัฐจะไดร้ายไดภ้าษีเพิ่มข้ึนแต่กลบัส่งผลใหค้นหลบหนีภาษีมากข้ึน 

2. โอกาสในการถูกจับได้ว่าหลบหนีภาษีและหลีกเลี่ยงภาษีตํ่า  การหลบหนีและการ

หลีกเล่ียงภาษีเป็นการกระทาํท่ีทาํให้รัฐสูญเสียรายไดภ้าษี และก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผูท่ี้

เสียภาษีถูกตอ้งตามกฎหมาย รัฐจึงจาํเป็นตอ้งทาํการตรวจสอบและปราบปรามการหลบหนีภาษีอยู่

ตลอดเวลาเพื่อปรามไม่ให้มีผูห้ลบหนีภาษี การตรวจสอบและปราบปรามของรัฐน้ีเองโอกาสท่ีผู ้

หลบหนีภาษีจะถูกจบัไดม้ากหรือนอ้ย (Detection Rate) หรือท่ีบางคร้ังเรียกวา่ “อตัราการตรวจสอบ

ภาษี” (Audit Rate) ข้ึนกบังบประมาณการตรวจสอบและปราบปราม จาํนวนเจา้หนา้ท่ี ปริมาณการ

ตรวจสอบและปราบปรามของรัฐ และความถ่ีถว้นในการตรวจสอบ ซ่ึงปริมาณการตรวจสอบและ

ปราบปรามมีตน้ทุนสูงและใชร้ะยะเวลานาน จึงเป็นไปไดย้ากท่ีรัฐจะตรวจสอบผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี

ทุกๆราย ทาํให้โอกาสท่ีผูห้ลบหนีภาษีจะถูกจบักุมได้โดยทัว่ไปแล้วค่อนขา้งตํ่ากว่าร้อยละ 5 

อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากพฒันาการทางเทคโนโลยปัีจจุบนัทาํใหโ้อกาสในการถูกจบักุมไดว้า่หลบหนี

และหลีกเล่ียงภาษีมีสูงข้ึน 

3. บทลงโทษในการหลบหนีภาษีและหลีกเลี่ยงภาษีตํ่า  ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบพบการ

หลบหนีภาษีผูห้ลบเล่ียงภาษี จะตอ้งเสียภาษีในส่วนท่ีหลบหนีรวมทั้งค่าปรับซ่ึงคิดประมาณ 1-2 

เท่าของเงินท่ีหลบหนีภาษี  และเงินเพิ่มคิดเป็นร้อยละ 1.5 ต่อเดือนตามระยะเวลาท่ีหลบหนีภาษี 

นอกจากโทษค่าปรับทางแพ่งแลว้การหลบหนีภาษียงัมีโทษทางอาญาถึงขั้นจาํคุกด้วย โดยทัว่ไป

บทลงโทษการหลบหนีภาษีจะสูงในระดบัหน่ึง เพื่อปรามไม่ให้มีการหลบหนีภาษีเพราะถา้ตํ่ามาก

ไปก็จะทาํให้ไม่มีเหตุตอ้งเกรงกลวัในการหลบหนีภาษี แต่ถา้สูงเกินไปก็จะทาํให้เป็นบทลงโทษท่ี

รุนแรงเกินกว่าเหตุ  เพราะการหลบหนีภาษีเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ บทลงโทษไม่ควรจะ

รุนแรงเทียบเท่าการกระทาํผิดทางอาชญากรรมบางอยา่งเช่นการทาํร้ายร่างกาย เป็นตน้ ในกรณีท่ีมี

การตรวจสอบพบการหลีกเล่ียงภาษี แมว้า่จะเป็นการกระทาํท่ีไม่ผดิกฎหมาย แต่เป็นการกระทาํท่ีทาํ

ให้รัฐสูญเสียรายได้ภาษีและไม่เป็นธรรมต่อผูอ่ื้นท่ีเสียภาษีถูกต้องตามกฎหมาย หน่วยงานรัฐ

จะตอ้งรีบแกไ้ขกฎหมายเพื่ออุดช่องโหวก่ฎหมายท่ีเป็นเหตุให้เกิดการหลีกเล่ียงภาษีโดยเร็ว 

4. กฎหมายมีช่องโหว่มาก  การท่ีกฎหมายมีช่องโหวม่ากจะทาํให้ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษีหา

ช่องทางหลีกเล่ียงภาษีไดง่้าย และเป็นพฤติกรรมท่ีขยายขอบเขตท่ีรวดเร็ว เพราะหากคนหน่ึงทาํได้

และเสียภาษีลดลงโดยไม่ผดิกฎหมาย อีกคนหน่ึงยอ่มทาํตามและบางคนยนิยอมเสียค่าใชจ่้ายในการ

หลีกเล่ียงภาษีตราบท่ีค่าใช้จ่ายดังกล่าวตํ่ากว่ามูลค่าภาษีท่ีสามารถลดลงได้ การหลีกเล่ียงภาษี

จาํนวนมากๆ จะทาํให้รัฐสูญเสียรายไดแ้ละในท่ีสุดรัฐจะตอ้งหาทางปิดช่องโหวท่างกฎหมายนั้นๆ 

การแกไ้ขกฎหมายท่ีล่าชา้ไม่ทนัการณ์ยอ่มทาํใหรั้ฐสูญเสียรายไดจ้าํนวนมาก 
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พฤติกรรมการหนีภาษี ภายใต้ปัจจัยต่างๆ ตามแบบจาํลองของอลัลิงแฮมและแซนด์โม 

(Allingham and SandmoX) (สุชาดา ตั้งทางธรรม และคณะ, 2538)  

แบบจาํลองของอลัลิงแฮมและแซนด์โม (Allingham and SandmoX) คือ ผูห้นีภาษี (tax 

evader) เป็นผูมี้เหตุผล และแสวงหาอรรถประโยชน์คาดหมายสูงสุด หนีภาษีโดยการปิดบงัรายได ้

หรือรายงานรายไดต่้อหน่วยงานจดัเก็บภาษีตํ่ากวา่ความเป็นจริง ถา้ปิดบงัมากก็หนีภาษีไดม้ากถา้ไม่

ถูกจบั แต่ถา้ถูกจบัก็จะถูกปรับเป็นเงินจาํนวนมาก ถา้เลือกปิดบงันอ้ยก็หนีภาษีไดน้อ้ย แต่ถา้ถูกจบั

ไดก้็จะถูกปรับเป็นเงินจาํนวนนอ้ย  

 

สมมติ   I  : ระดบัรายไดข้องผูห้นีภาษี 

              X :  ระดบัรายไดท่ี้รายงานต่อเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี 

                      t  :  อตัราภาษี 

                      f  :  อตัราค่าปรับต่อจาํนวนรายไดท่ี้ปกปิด 

กรณีหนีภาษีหรือการรายงานรายไดต้ ํ่ากวา่ความเป็นจริง (X < I)  หากถูกจบัไดจ้ะตอ้ง

เสียค่าปรับ f(I-X) 

ถา้ไม่ถูกจบัได ้ รายไดห้ลงัเสียภาษี คือ A = I - tX 

ถา้ถูกจบัได ้ รายไดห้ลงัเสียภาษีและค่าปรับ คือ B = I – tX - f(I-X) 

 

p      คือ ความน่าจะเป็นหรือโอกาสท่ีหนีภาษีแลว้ถูกจบัได ้  โดย   0 < p < 1 

1-p   คือ ความน่าจะเป็นท่ีหนีภาษีแลว้ไม่ถูกจบัได ้

ฟังกช์นัอรรถประโยชน์คาดหมาย E(U) = (1-p) U(A) + (p) U(B) 

     Max E(U) = (1-p) U(A) + p U(B) 



22 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 อรรถประโยชน์คาดหมายจากการหนีภาษีเม่ือโอกาสถูกจบั = 0.25 
 

ท่ีมา : สุชาดา ตั้งทางธรรม และคณะ (2558)  

 

พฤติกรรมการหนีภาษีสามารถอธิบายไดโ้ดยกราฟ จากภาพท่ี 2.1 ท่ีระดบัรายไดก้่อนเก็บ

ภาษี I จะให้ระดบัอรรถประโยชน์ U(I)  ถ้าจ่ายภาษีอย่างถูกตอ้ง ระดบัรายได้หลงัภาษีจะเป็น         

C = I – t I  ระดบัอรรถประโยชน์ U(C) ถา้รายงานระดบัรายไดเ้ท่ากบั X และไม่ถูกจบั รายไดจ้ะ

เป็น A = I – t X,  X = I – t I + t (I-X) ซ่ึง t (I-X)  คือ ภาษีท่ีประหยดัไดจ้ากการปกปิดรายไดจ้าํนวน

(I-X) ทาํให้ระดบัอรรถประโยชน์เป็น U(A) แต่ถ้าถูกจบัได้ รายได้หลงัภาษีและค่าปรับจะเป็น       

B = I – tX - f(I-X) ซ่ึง f(I-X) ก็คือค่าปรับ  อรรถประโยชน์คาดหมายจะอยูบ่นเส้น ab แต่ตาํแหน่งท่ี

แน่นอนจะอยูท่ี่ U(E) รายไดค้าดหมายท่ีไดจ้ากการหนีภาษีคือ E-C อรรถประโยชน์คาดหมายท่ีได้

เพิ่มข้ึนจากการหนีภาษี คือ U(E) – U(C)  
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ภาพท่ี 2.2 อรรถประโยชน์คาดหมายจากการหนีภาษีเม่ือโอกาสถูกจบั = 0.50 

 

ท่ีมา : สุชาดา ตั้งทางธรรม และคณะ (2558) 

 

จากภาพท่ี 2.2 ถา้เพิ่มค่า p = 0.5 รายไดค้าดหมายหลงัภาษีและค่าปรับจะลดลงมาอยูท่ี่ E1  

อรรถประโยชน์คาดหมายอยูท่ี่ U(E1) รายไดค้าดหมายท่ีไดจ้ากการหนีภาษีคือ E1 – C ซ่ึงลดลงจาก 

E - C  อรรถประโยชน์คาดหมายท่ีไดเ้พิ่มข้ึนจากการหนีภาษี คือ U(E1 – C) ลดลงจาก U(E – C) และ

ค่า X1 > X  
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ภาพท่ี 2.3 อรรถประโยชน์คาดหมายจากการหนีภาษีเม่ือค่าปรับเพิ่มข้ึน 

 

ท่ีมา : สุชาดา ตั้งทางธรรม และคณะ (2558) 

 

จากภาพท่ี 2.3 ถา้ค่า p = 0.25 แต่เพิ่มค่าปรับ f เป็น f2 ทาํให้ B ลดลงเป็น B2 = I – tX2 – 

f2 (I – X2) รายไดค้าดหมายหลงัภาษีและค่าปรับจะอยูท่ี่ E2 อรรถประโยชน์คาดหมายอยูท่ี่ U(E2) 

รายไดค้าดหมายท่ีไดจ้ากการหนีภาษี คือ E2 – C ซ่ึงลดลงจาก E-C อรรถประโยชน์คาดหมายท่ีได้

เพิ่มข้ึนจากการหนีภาษี คือ U(E2 – C) ลดลงจาก U(E – C)  และค่า  X2 > X  
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ภาพท่ี 2.4 อรรถประโยชน์คาดหมายจากการหนีภาษีเม่ืออตัราภาษีเพิ่มข้ึน 

 

ท่ีมา : สุชาดา ตั้งทางธรรม และคณะ (2558) 

 

ภาพท่ี 2.4 ถา้ค่า p = 0.25 แต่เพิ่มอตัราภาษีจาก t เป็น t3 ทาํให้ B ลดลงเป็น B3 = I – t3X3 

– f(I – X3) รายไดค้าดหมายหลงัภาษีและค่าปรับจะอยูท่ี่ E3 อรรถประโยชน์คาดหมายอยูท่ี่ U(E3) 

ในขณะเดียวกนั รายไดค้าดหมายหลงัภาษี C ลดลงมาอยูท่ี่ C3 รายไดค้าดหมายท่ีไดจ้ากการหนีภาษี

คือ E3 – C3 ซ่ึงอาจจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงจาก E – C ในทาํนองเดียวกนั อรรถประโยชน์คาดหมาย

อาจจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงจากการหนีภาษีก็ได ้
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พฤติกรรมการหนีภาษี จากปัจจยัโอกาสท่ีจะถูกจบัได ้ปัจจยัอตัราค่าปรับ และปัจจยัอตัรา

ภาษี สรุปไดด้งัน้ี 

 1. โอกาสท่ีถูกจบัได ้p เพิ่มข้ึน จะทาํใหก้ารหนีภาษีลดลง  

 2. อตัราค่าปรับ f เพิ่มข้ึน จะทาํใหก้ารหนีภาษีลดลง 

 3. การเพิ่มอตัราภาษี t ส่งผลไม่ชดัเจนต่อพฤติกรรมการหนีภาษี เน่ืองจากผลของรายได้

และผลของการทดแทนกนั (Income and substitution effects) ท่ีส่งผลในทิศทางตรงกนัขา้ม

กล่าวคือ การเพิ่มอตัราภาษี ทาํใหร้ายไดล้ด ผลของรายไดท้าํให้ความตอ้งการเส่ียงลดลง จึงหนีภาษี

ลดลง  ในขณะเดียวกนั การเพิ่มอตัราภาษีทาํใหไ้ดรั้บอรรถประโยชน์จากการหนีภาษีเพิ่มข้ึน จึงเพิ่ม

การหนีภาษี จึงทาํใหผ้ลกระทบของการเพิ่มอตัราภาษีต่อพฤติกรรมการหนีภาษีไม่ชดัเจน 

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ มีผลต่อการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นหน่วยงานสรรพากร  ปัจจยั

ดา้นทศันะคติของผูเ้สียภาษี  

    พิเชษฐพ์ล ไทยประสงค ์(2550) ไดศึ้กษา “ปัจจยัท่ีพยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะชาํระภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต”  ในการศึกษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ตวัอยา่ง

เป็นบุคคลธรรมดาท่ีตอ้งชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในเขตสรรพากรพื้นท่ีเขียงใหม่ 1 โดยการ

สุ่มแบบเจาะจง จาํนวน 402 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นตอน  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 1.) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและอาชีพ มี

ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต ท่ีระดบันยัสําคญั 

0.01 กล่าวคือ เพศหญิงมีความตั้งใจนอ้ยกวา่เพศชาย  อายุ 32-43 ปี (อายุมากกวา่) มีความตั้งใจนอ้ย

กว่าอายุ 20-31 ปี (อายุน้อยกว่า) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปมีความ

ตั้งใจมากกวา่การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี และกลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีความ

ตั้งใจมากกวา่อาชีพพนกังานหรือลูกจา้งองคก์รเอกชน ในขณะท่ีปัจจยัดา้นทศันคติต่อการชาํระภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะชาํระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต ท่ีระดบันยัสําคญั 0.01 พบวา่ ความประหยดัค่าใชจ่้ายมีความสัมพนัธ์มาก

ท่ีสุด รองลงมาเป็น ความเช่ือมัน่ต่อระบบการให้บริการ ความรวดเร็วในการให้บริการขององคก์าร

ภาครัฐ ความชดัเจนของขอ้มูลในการใชบ้ริการ ภาพลกัษณ์ของช่องทางการชาํระภาษี ตามลาํดบั 2.) 
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ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และปัจจยัทางจิตวิทยาดา้นทศันคติต่อการชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นอินเตอร์เน็ต และความเช่ือมัน่ในสมรรถนะแห่งตนดา้นการใช้อินเตอร์เน็ต สามารถพยากรณ์

ความตั้งใจท่ีจะชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ตอยา่งมีนยัสาํคญั 0.01 

พนิตนาถ เยน็ทรัพย ์ (2551) ไดศึ้กษา “ความรู้และทศันคติเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาของผูมี้เงินไดป้ระเภทเงินเดือน”  ในการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

วิจยั  แบบสอบถามมีลกัษณะเลือกตอบและแบบมาตราส่วนประเมินค่า  การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบค่าสถิติโดย   

T-test (Independent Sample) และ F-test ( One-Way Anova)  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่  1.)ในดา้น

ความรู้เก่ียวกบัภาษี  ผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความรู้มากกวา่ผูจ้บระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี  

ผูรั้บราชการมีความรู้ดา้นภาษีมากกวา่ผูท้าํงานภาคเอกชน  ผูเ้คยยื่นแบบแสดงรายการภาษีประจาํปี

แลว้มีความรู้มากกวา่ผูไ้ม่เคยยืน่แบบฯ  2.)ในดา้นทศันคติ  ผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาและตํ่ากวา่

มีทศันคติต่อการเสียภาษีดีกวา่ผูจ้บการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญา  ผูมี้เงินเดือนไม่เกิน 25,000 บาท

มีทศันคติท่ีดีกวา่ผูมี้เงินเดือนมากกวา่ 25,000 บาท  คนโสดมีทศันคติดีกวา่ผูส้มรสแลว้  และระดบั

ความรู้ดา้นภาษีอากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัทศันคติในการเสียภาษีคือ  ผูมี้ความรู้มากหรือ

นอ้ยไม่จาํเป็นตอ้งมีทศันคติดีหรือไม่ดีดว้ย 

 ไพลิน เป็งอา้ย (2548) ไดศึ้กษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการ

จดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่”  ในการศึกษาใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวิจยั โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ ( Systematic sampling)  การวิเคราะห์

ขอ้มูลใชแ้บบจาํลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิคการวิเคราะห์การประมาณภาวะความน่าจะ

เป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate : MLE) และเทคนิคการวิเคราะห์โดยวิธี Marginal 

effect  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 1.) ผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา  2.) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในความรวดเร็วของการให้บริการความซ่ือสัตยสุ์จริต

ในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี  ความเสมอภาคในการจดัเก็บภาษี  ขั้นตอนการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  การประชาสัมพนัธ์  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  และรายได ้ ตามลาํดบั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูเ้สีย

ภาษีในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่  3.) ผูเ้สียภาษีท่ีมีความ

พึงพอใจในการจดัเก็บภาษี  การประชาสัมพนัธ์  ความรวดเร็วของการให้บริการ ความซ่ือสัตยใ์น

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  ขั้นตอนการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ผูเ้สียภาษี

ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคล  และผูเ้สียภาษีท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมาก  
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มีโอกาสมีความพึงพอใจในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเพิ่มข้ึน แต่ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดสู้งมี

โอกาสมีความพึงพอใจในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาลดลง 

จิรัสสา ยงพานิช(2550) ไดศึ้กษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในอาํเภอเมืองจงัหวดัอุตรดิตถ์”  ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยค่าสถิติความถ่ี (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่  1.)ผูเ้สียภาษีมีความพึงพอใจใน

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี  ในระดบัมาก ดา้นความชาํนาญ  ความรวดเร็วในการให้บริการ  ความ

มีมนุษยสัมพนัธ์  ความสุภาพและมารยาท ความเต็มใจในการให้ขอ้มูลและตอบคาํถาม  การบริการ

รับยืน่แบบแสดงรายการภาษี  มีเพียงความเหมาะสมของจาํนวนเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการท่ีมีระดบั

ความพึงพอใจปานกลาง 2.)ผูเ้สียภาษีมีความพึงพอใจในความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีใน

ระดับมาก  ด้านให้ค ําแนะนําได้อย่างถูกต้อง  ความสะดวกสบายท่ีได้รับจากเจ้าหน้าท่ี  ให้

คาํแนะนําท่ีมีความเข้าใจง่าย  และรวดเร็ว  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ือง

ความสามารถแก้ไขปัญหาให้ผูเ้สียภาษีได ้ 3.)ผูเ้สียภาษีมีความพึงพอใจด้านการจดัเก็บภาษี  ใน

ระดบัปานกลาง ในเร่ืองความเสมอภาคดา้นการจดัเก็บภาษี  ประโยชน์ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากการ

เสียภาษี  และการจดัเก็บภาษียืดหยุน่ตามภาวะเศรษฐกิจ  4.)ผูเ้สียภาษีมีความพึงพอใจในระยะเวลา

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  ระดับมาก ในเร่ืองระยะเวลาในการ

ดาํเนินการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี  มีระดบัความพอใจปานกลาง  ในเร่ืองขั้นตอนในการยื่น

แบบแสดงรายการเสียภาษี  5.)ผูเ้สียภาษีมีความพึงพอใจในสถานท่ีทาํการยื่นแบบแสดงรายการเสีย

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ระดบัมาก ไดแ้ก่  สถานท่ียื่นแบบฯ สามารถเดินทางมาสะดวก  สะอาด  

6.)ผูเ้สียภาษีมีความพึงพอใจดา้นเอกสารในการยืน่แบบฯ ระดบัมาก ในดา้นจาํนวนเอกสารพอเพียง

ในการให้บริการมีระดบัความพอใจปานกลาง ในด้านเอกสารแบบฟอร์มท่ีใช้ในการยื่นแบบฯ 

เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน 7.) ผูเ้สียภาษีมีความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ ระดบัปานกลาง ในเร่ือง

ระยะเวลาในการยื่นแบบฯ ดา้นความเขา้ใจในส่ือท่ีประชาสัมพนัธ์และการประชาสัมพนัธ์ในดา้น

การให้ความรู้ความเขา้ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีกรมสรรพากรทาํเผยแพร่ให้สาระ

ความรู้ 

 สมรักษ์  มุกดา (2553)  ไดศึ้กษา “การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา : กรณีศึกษา จงัหวดัภูเก็ต” ในการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั    

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบค่าสถิติโดย F-test ( One-Way Anova) ซ่ึง
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ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  มี

ความสาํคญัในระดบัปานกลางทุกดา้นเรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นวธีิการ/กระบวนการ คือ ความสะดวกใน

การจ่ายชาํระเงินภาษี ดา้นความรู้ ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี คือ ความสามารถในการให้คาํแนะนาํ 

ดา้นเศรษฐกิจ คือ สภาพเศรษฐกิจท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น  ดา้นกฎหมายภาษี/ประมวลรัษฎากร คือ การ

กาํหนดอตัราภาษีท่ีจดัเก็บ ดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ี คือ ความเต็มใจในการให้ขอ้มูลและตอบ

คาํถามของเจา้หนา้ท่ี ดา้นสถานท่ีตั้งของสาํนกังาน/สถานท่ียืน่แบบ คือ ความสะดวกในการเดินทาง 

ด้านจิตวิทยา คือ จิตสํานึกในความเป็นพลเมืองซ่ึงมีหน้าท่ีเสียภาษีต่อประเทศ ด้านสังคม คือ 

สาธารณประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนในชาติบา้นเมือง และด้านการเมือง รัฐบาลนาํเงินภาษีไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อประเทศชาติอยา่งแทจ้ริง 

 ชาคริต ดิษฐานนท์ (2551) ไดศึ้กษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการหลีกเล่ียงภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดากรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา”  เป็นงานวิจยัเอกสาร (Documentary Research) และการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qalitative Research)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 1.)รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใช้

แบบสัมภาษณ์  ผูเ้สียภาษีหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยจาํแนกเป็นรายกิจการ จาํนวน 7 กิจการ และ2.)

รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ จากรายงานผลการจดัเก็บภาษีของสรรพากรภาค 12 รายงานผลการจดัเก็บ

ภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสงขลา และรายงานภาวะเศรษฐกิจของจงัหวดัสงขลา  แล้ว

วิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบจาํนวนเงินไดต้ามแบบแสดงรายการกบัขอ้มูลท่ีควรจะเกิดข้ึน  ซ่ึงผล

การศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการหลีกเล่ียงภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามี 4 ปัจจยัไดแ้ก่ 1) ระเบียบ

ขอ้กฎหมายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาพธุรกิจเน่ืองจากกิจการหลายประเภทโดยเฉพาะท่ีเป็นธุรกิจนอก

ระบบเศรษฐกิจ 2) การเลียนแบบหรือเอาอยา่งกนัเน่ืองจากมีผูป้ระกอบการนอกระบบภาษีจาํนวน

มากจึงมีแนวร่วมหรือมีพฤติกรรมเอาอยา่งกนั 3) ผูป้ระกอบการขาดความรู้ความเขา้ใจและไม่ให้

ความสาํคญักบัการเสียภาษี 4) ผูเ้สียภาษีมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อรัฐบาล 

 มณทิรา ลือสระนอ้ย (2556) ไดศึ้กษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูมี้หนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี  ในอาํเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดั

ศรีสะเกษ”  ในการศึกษาใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  โดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  1) การวิเคราะห์

เชิงพรรณนา โดยใชค้่าสถิติซ่ึงประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ และ 2) การวิเคราะห์

เชิงปริมาณ ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบ Binary Logistic Regression วิเคราะห์หา

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการไม่ยื่นแบบฯ กบัตวัแปรอิสระต่างๆในแบบจาํลอง และใช้

พยากรณ์โอกาสในการยืน่แบบฯ และไม่ยืน่แบบฯ  โดยผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัญหาการไม่ยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอยูใ่นระดบัรุนแรงมาก  มีสาเหตุมาจากการขาดความรู้ความ
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เขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการภาษี  และทศันคติต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี  แบบจาํลองท่ีสร้างข้ึนสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปร

ไดร้้อยละ 90.90  และ 3) สามารถนาํมาพยากรณ์โอกาสไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมีโอกาสจะยื่นแบบแสดง

รายการภาษีร้อยละ 57.90 และมีโอกาสไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีร้อยละ 42.10 

 กมัปนาท สถิตยพ์ร (2556) ไดศึ้กษา “มาตรการป้องกนัการหนีภาษีในต่างประเทศตาม 

Foreign Account Tax Compliance Act ของประเทศสหรัฐอเมริกา” ในการศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มูล

เอกสาร (Documentary research) โดยรวบรวมขอ้มูล หนังสือ เอกสาร บทความ วารสาร และ

ส่ิงพิมพต่์างๆ รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์  แลว้นาํมาวิเคราะห์  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่  1.) ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา  การหนีภาษีในต่างประเทศโดยการใช้บญัชีทางการเงินท่ีเปิดไวใ้นต่างประเทศ

สําหรับถือครองสินทรัพย์ทางการเงินไว้ เพื่อท่ีจะไม่ต้องนํามาเสียภาษีเงินได้ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา 2.) มาตรการตาม Foreign Account Tax Compliance Act ของประเทศสหรัฐอเมริกา

จะใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อเม่ือใช้เป็นมาตรการเสริมประกอบกบัมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการ

ป้องกันการหนีหรือหลีกเลียงภาษีในต่างประเทศ และตอ้งอาศยัความร่วมมือทางภาษีระหว่าง

ประเทศในการดาํเนินการระหวา่งรัฐบาล  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากเงินไดท่ี้เกิดข้ึนในต่างประเทศ 

3.) สาํหรับประเทศไทย ณ ปัจจุบนั อาจยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะนาํมาตรการป้องกนัการหนีภาษีใน

ต่างประเทศอยา่ง Foreign Account Tax Compliance Act มาใช ้ เน่ืองจากยงัไม่มีกฎหมายต่อตา้น

การหลีกเล่ียงภาษีอากรบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะ และยงัมีมาตรการป้องกนัการหลีกเล่ียงภาษีใน

ต่างประเทศอยูน่อ้ย ประกอบกบัปัญหาการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในส่วนเงินไดท่ี้เกิดข้ึน

ในต่างประเทศ  และการยกเวน้ภาษีเงินไดใ้ห้แก่บริษทัจาํกดัหรือบริษทัมหาชนจาํกดัท่ีตั้งข้ึนตาม

กฎหมายไทย ในส่วนเงินปันผลซ่ึงไดรั้บจากบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมาย

ของต่างประเทศ  เป็นการลดแรงจูงใจต่อการลงทุนจากต่างประเทศท่ีจะนาํเงินมาลงทุนในประเทศ

ไทย   

 

 

 

 

 

 

  

http://www.tnrr.in.th/2558/?page=research_result&name=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97+%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%A3
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สรุปแนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา “ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  ของผูมี้เงินเดือนและค่าจา้งใน

จงัหวดัพิษณุโลก” สามารถสรุปแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุป ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1  สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการเสียภาษีท่ีไดจ้ากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

แนวคิด/ทฤษฎี/ 

งานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการเสียภาษี 

จิราพร อยูดี่ 

(2546 :  9-10) 

ลกัษณะของภาษีอากรท่ีดี ของ Adam Smith ’s Canons ตอ้งประกอบดว้ย 4 

หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

1. ตอ้งเป็นธรรม  

2. หลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัเก็บตอ้งรัดกุมและแน่นอน  

3. ตอ้งอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด  

4. ตอ้งถือหลกัจดัเก็บในอตัราตํ่าแต่เก็บไดม้ากและทัว่ถึงดีกวา่ท่ีจะเก็บในอตัรา 

    สูงแต่เก็บไดน้อ้ย 
  

กลุ่ม

นกัวชิาการภาษี 

(2549 : 2) 

ภาษีอากรท่ีดีควรมีลกัษณะ ดงัน้ี  

1. มีความเป็นธรรม  

2. มีความแน่นอนและชดัเจน ทั้งทางกฎหมายและแนวปฏิบติั  

3. มีความสะดวกสาํหรับผูเ้สียภาษีในขั้นตอนวธีิการเสียภาษี 

4. มีประสิทธิภาพ ประหยดัรายจ่ายทั้งของผูจ้ดัเก็บและผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี 

5. มีความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ ภาษีไม่ควรมีผลกระทบต่อการทาํงานของ 

    กลไกตลาดหรือมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

6. อาํนวยรายไดใ้ห้รัฐ  

7. มีความยดืหยุน่ สามารถปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจได ้
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

แนวคิด/ทฤษฎี/ 

งานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการเสียภาษี 

วไิล พินโยภรณ์  

(2552 :8) 

ระบบการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดี ควรมีหลกัการดงัน้ี 

1. หลกัการยอมรับของประชาชน  

2. หลกัการส่งเสริมเศรษฐกิจ การจดัเก็บภาษีท่ีดีควรใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ 

    ส่งเสริมเศรษฐกิจได ้ 

3. หลกัการบริหารไดดี้ วธีิการจดัเก็บตอ้งมีเหตุผล รัดกุม ป้องกนัการ 

    หลีกเล่ียง มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บ 

เกริกเกียรติ 

พิพฒัน์เสรีธรรม  

(2543, 143-144) 

ความสมคัรใจหรือจิตสาํนึกในการเสียภาษีมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยั ดงัน้ี  

1. การเห็นความสาํคญัของการเสียภาษีของประชาชน 

2. ประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใชเ้งินของรัฐ  

3. ความเป็นธรรมในการเสียภาษี  

4. การลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของสังคม  

        4.1 การลงโทษโดยกฎหมายเม่ือผูเ้สียภาษีจงใจหนีภาษีตอ้งมีการลงโทษ 

              อยา่งรุนแรง เพราะผูห้นีภาษีจะชัง่นํ้าหนกัระหวา่งผลประโยชน์ท่ี 

             ไดรั้บจากการหนีภาษีกบัโทษท่ีตนจะตอ้งรับเม่ือถูกจบัได ้ 

        4.2 การลงโทษทางสังคม คือสังคมร่วมกนัแสดงความรังเกียจผูท่ี้หนีภาษี 

สุชาดา ตั้งทาง

ธรรม และคณะ 

(2558)  

สาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการหลบหนีและการหลีกเล่ียงภาษีมากคือ  

1. ภาษีท่ีรัฐจดัเก็บสูง 

2. โอกาสในการถูกจบัไดว้า่หลบหนีภาษีและหลีกเล่ียงภาษีตํ่า 

3. บทลงโทษในการหลบหนีภาษีและหลีกเล่ียงภาษีตํ่า 

4. กฎหมายมีช่องโหวม่าก 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 
 

แนวคิด/ทฤษฎี/ 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการเสียภาษี 

พิเชษฐพ์ล  

ไทยประสงค ์

(2550) 

ปัจจยัท่ีพยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต   

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ดงัน้ี    

          1.1 เพศชาย มีความตั้งใจมากกวา่ เพศหญิง 

          1.2 อายนุอ้ยกวา่ มีความตั้งใจมากกวา่ อายมุากกวา่ 

          1.3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความตั้งใจมากกวา่  

                ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

          1.4 อาชีพรับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ มีความตั้งใจมากกวา่อาชีพ 

                ลูกจา้งองคก์รเอกชน 

2. ปัจจยัดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์ตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

          2.1  ความประหยดัค่าใชจ่้ายมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด  

          2.2  ความเช่ือมัน่ต่อระบบการใหบ้ริการ  

          2.3  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการขององคก์ารภาครัฐ  

          2.4  ความชดัเจนของขอ้มูลในการใชบ้ริการ  

          2.5  ภาพลกัษณ์ของช่องทางการชาํระภาษี 

3.  ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

         ผา่นอินเตอร์เน็ต  ไดแ้ก่  เพศ  ทศันคติต่อการชาํระภาษีเงินไดฯ้    

ไพลิน  เ ป็งอ้าย 

(2548) 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

1. ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ  

2. ความซ่ือสัตยข์องเจา้หนา้ท่ี  

3. ความเสมอภาคในการจดัเก็บภาษี 

4. ขั้นตอนการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา   

5. การประชาสัมพนัธ์  

6. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

7. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  

8. รายได ้



34 
 

ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

แนวคิด/ทฤษฎี/ 

งานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการเสียภาษี 

จิรัสสา ยงพานิช

(2550) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการยืน่แบบฯจงัหวดัอุตรดิตถ ์

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

1. ดา้นความชาํนาญรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

2. ความมีมนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี 

3. ความสุภาพและมารยาทของเจา้หนา้ท่ี 

4. ความเตม็ใจในการใหข้อ้มูลและตอบคาํถามของเจา้หนา้ท่ี 

5. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในการยืน่แบบ ฯ 

สมรักษ ์ มุกดา 

(2553) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสมคัรใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจงัหวดั

ภูเก็ต 

1. ความสะดวกในการจ่ายชาํระเงินภาษี  

2. ความรู้ ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี  

3. ภาวะเศรษฐกิจขณะนั้น 

4. กฎหมายภาษี/ประมวลรัษฎากร  

5. การบริการของเจา้หนา้ท่ี  

6. ความสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานท่ียืน่แบบ  

7. จิตสาํนึกในความเป็นพลเมืองท่ีดีต่อหนา้ท่ีเสียภาษี  

8. การใชจ้่ายเงินภาษีรัฐบาล 

ชาคริต  

ดิษฐานนท ์

(2551) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการหลีกเล่ียงภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากรณี จงัหวดัสงขลา 

1. ระเบียบขอ้กฎหมายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาพธุรกิจ 

2. การเลียนแบบหรือเอาอยา่งกนัของผูป้ระกอบการนอกระบบภาษี 

3. การขาดความรู้ความเขา้ใจ และไม่ใหค้วามสาํคญักบัการเสียภาษี  

4. มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อรัฐบาล 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

แนวคิด/ทฤษฎี/ 

งานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการเสียภาษี 

มณทิรา ลือสระ

นอ้ย (2556) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการไม่ยืน่แบบฯ จงัหวดัศรีสะเกษ 

1. ความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบฯ 

2. ความรับผดิชอบต่อสังคม 

3. ดา้นความเป็นธรรมในการจดัเก็บ 

 

 การคร้ังน้ีจึงได้ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเก่ียวกบัสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี ได้แก่ 

ความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการ ทาํเลท่ีตั้งของสํานกังาน วิธีการยื่นแบบ และ

การประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายใน

กาํหนดเวลา  นอกจากน้ีปัจจยัดา้นทศันคติของผูย้ื่นแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม

ความซบัซ้อนของแบบแสดงรายการภาษีความคาดหวงัในการใชจ้่ายเงินภาษีของรัฐบาลความเป็น

ธรรมในการจดัเก็บภาษี และบทลงโทษมีผลต่อการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา 

 



 
 

 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาภายในกาํหนดเวลาในจงัหวดัพิษณุโลก คร้ังน้ี ไดใ้ชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)ร่วมกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย 2  ประเภท คือ 1) 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.91) ท่ี

มีเงินไดป้ระเภทเงินเดือนหรือค่าจา้งในเขตพื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลก และ 2) ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ี

ของสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลก ซ่ึงมีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

1.1 ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.91) ที่มีเงินได้

ประเภทเงินเดือนหรือค่าจ้างในเขตพืน้ทีจั่งหวดัพษิณุโลก  

           ในการกาํหนดจาํนวนตวัอยา่งใชเ้ทคนิคการหาขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane 

                                            
 

โดย N = ขนาดประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

n = ขนาดตวัอยา่ง 
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 การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลผูมี้รายไดจ้ากเงินเดือนและค่าจา้งท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.91) ในจงัหวดัพิษณุโลก จากสํานักงานสถิติ

แห่งชาติ และจาํนวนผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจ้าง 

(ภ.ง.ด.91) จากฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลก  

ซ่ึงทาํใหท้ราบถึงจาํนวนผูไ้ม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา ใน

จงัหวดัพิษณุโลก ปี 2554-2557 ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  ขอ้มูลผูมี้หนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจา้ง 

                     กบัจาํนวนผูย้ืน่และไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายใน 

                     กาํหนดเวลา ในจงัหวดัพิษณุโลก ปี 2554-2557 

 

ปี ผูมี้หนา้ท่ียืน่แบบ จาํนวนผูย้ืน่แบบ จาํนวนผูไ้ม่ยืน่แบบ 

พ.ศ. ในพิษณุโลก จาํนวน(คน) ร้อยละ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

2554 493,818 63,184 12.78 430,634 87.21 

2555 496,334 67,549 13.61 428,785 86.39 

2556 491,856 68,933 14.01 422,923 85.99 

2557 487,103 69,799 14.33 417,304 85.67 

เฉล่ีย 492,278 67,366 13.69 424,912 86.31 

 

 โดยกาํหนดขนาดประชากรจากผูมี้รายไดป้ระเภท เงินเดือน ค่าจา้ง ในจงัหวดัพิษณุโลก 

ท่ีสาํนกังานสถิติแห่งชาติ  สาํรวจเฉล่ีย 4 ปี จาํนวน 492,278 ราย  แทนค่าในสูตรโดยใชร้ะดบัความ

เช่ือมัน่ 95% จะไดข้นาดของตวัอยา่งเท่ากบั 

 n  =   492,278 

                      1 + 492,278(.05 )2 

                                                  n    =     400 

                  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 400 คน 

 

การวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาจากค่าเฉล่ียกลุ่มประชากรระหวา่งปี พ.ศ.2554 -2557โดยการสร้าง

แบบสอบถามข้ึนเพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูลแลว้แจกแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง
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จาํนวน 400 คน โดยใช้การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีแบบหลายขั้นตอน (multistage sampling) ตาม

สัดส่วนประชากรท่ียืน่แบบฯ และประชากรท่ีไม่ยืน่แบบฯ ภายในกาํหนดเวลา ดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2  ขนาดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีแจกแบบสอบถาม 

 

ประเภท ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ียืน่แบบฯภายในกาํหนดเวลา  67,366 55 

ประชากรท่ีไม่ยืน่แบบฯภายในกาํหนดเวลา 424,912 345 

รวม 492,278 400 

   

 1.2 ข้าราชการ/เจ้าหน้าทีสํ่านักงานสรรพากรพืน้ทีพ่ษิณุโลก 

         ขา้ราชการหรือเจา้หน้าเจา้หน้าท่ีสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลกทั้งหมดจาํนวน 

87 คนสําหรับตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาโดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึกมีจาํนวน 20 คน  โดยการ

สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive sampling ) 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมี 2 ประเภท คือ 

   ประเภทแรก เป็นแบบสอบถาม (ดงัแสดงในภาคผนวก ก) ประกอบดว้ย 4 ตอน ไดแ้ก่ 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่  เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา และระดบัเงินได ้

 ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นหน่วยงานไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสรรพากร สถานท่ียืน่แสดงแบบ  

 วธีิการยืน่แบบ และการประชาสัมพนัธ์ 

 ตอนท่ี 3 ปัจจยัดา้นความคิดเห็น ประกอบดว้ย ความรับผดิชอบต่อสังคม ความ 

ซบัซ้อนของแบบฯ  ความคาดหวงัในการใชจ่้ายเงินภาษีของรัฐบาล ความเป็นธรรมในการจดัเก็บ

และบทลงโทษ 

               ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดบั(Rating Scale) ไดแ้ก่ 

   1 = มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด / เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

   2 = มีความสาํคญันอ้ย / เห็นดว้ยนอ้ย 

   3 = มีความสาํคญัปานกลาง / เห็นดว้ยปานกลาง 

   4 = มีความสาํคญัมาก / เห็นดว้ยมาก 
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   5 = มีความสาํคญัมากท่ีสุด / เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 

  ประเภทท่ีสอง เป็นแบบสัมภาษณ์ (ดงัแสดงในภาคผนวก ข) สาํหรับใชส้ัมภาษณ์

ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการจดัเก็บภาษี 

    

  2.1 การทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 

         ในการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามดังกล่าว ผูว้ิจ ัยได้ค้นควา้จากตาํรา เอกสาร 

งานวิจัย ต่างๆ และขอคาํแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษา หัวหน่วยงานสรรพากร จากนั้นนํามา

ปรับปรุงแบบสอบถาม จนอาจารย์เห็นชอบให้นําไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างได้ ผู ้วิจ ัยจึงนํา

แบบสอบถามไปทดสอบ(Pretest) กบักลุ่มประชาการในจงัหวดัอุตราดิตถ ์30 ชุด  

  2.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือ หรือความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

        ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อพิจารณาว่าการว ัดนั้ นได้ผลแน่นอน 

สมํ่าเสมอ คงเส้นคงวา (Consistency) โดยการตรวจสอบความเช่ือมั่นแบบวดัความสอดคล้อง

ภายใน (Internal Consistency Reliability) ตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient: α) สาํหรับการประเมินความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือคร้ังน้ี พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาท่ีมากกวา่ 0.65 – 0.70 จึงจะถือวา่ใชไ้ด ้ดงัตารางภาคผนวกท่ี 1 โดยเกณฑ์การประเมินความ

เช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ใชห้ลกัแห่งความชดัเจน (rule of thumb) ท่ี George and 

Mallery เสนอไว ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.3  เกณฑก์ารประเมินความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือค่าความเท่ียง (α) 

 

            สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α)           ระดับความเช่ือมั่น 

มากกวา่ .90     ดีมาก 

มากกวา่ .80     ดี 

มากกวา่ .70     พอใช ้

มากกวา่ .60     ค่อนขา้งพอใช ้

มากกวา่ .50     ตํ่า 

นอ้ยกวา่ .50     ไม่สามารถรับได ้
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 เม่ือไดด้าํเนินการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แลว้  จากนั้นนาํผลการวิเคราะห์ 

มาเป็นขอ้มูลในการพิจารณาปรับปรุง แก้ไข  และจดัทาํเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แล้วจึง

นาํไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง จาํนวน 400 คน โดยผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

แสดงผลดงัตารางท่ี 3.4 

 

ตารางท่ี 3.4  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือค่าความเท่ียง (α) 

 

ส่วนที่ ข้อคําถามด้าน ความเทีย่ง (α) 

2 ปัจจัยด้านหน่วยงานสํานักงานสรรพากรพืน้ที่  

 - ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี  (6 ขอ้) 

- ดา้นสถานท่ียืน่แบบฯ  (3 ขอ้) 

- วธีิการยืน่แบบ  (3 ขอ้) 

- ดา้นประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานสรรพากร  (4 ขอ้) 

0.878 

0.817 

0.766 

0.710 

3 ปัจจัยด้านความติดเห็นทีม่ีผลต่อการยืน่แบบฯ  

 - ความรับผดิชอบต่อสังคม  (4 ขอ้) 

- ความซบัซอ้นยืน่แบบฯ เสียภาษี  (4 ขอ้) 

- ความคาดหวงัในการใชจ้่ายเงินภาษีของรัฐฯ  (3 ขอ้) 

- ความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี  (4 ขอ้) 

- บทลงโทษ  (4 ขอ้) 

0.810 

0.786 

0.737 

0.856 

0.756 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วยข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซ่ึงการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลทั้ง 2 ประเภทมีดงัน้ี 

 ข้อมูลปฐมภูมิ  ประกอบดว้ย  การเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายคือ ผูมี้หนา้ท่ียื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.91) ท่ีมีเงินไดป้ระเภทเงินเดือนหรือค่าจา้งใน

เขตพื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลก  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยัในการจดัเก็บ และการเก็บขอ้มูล

จากเจ้าหน้าท่ีสรรพากรในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลกโดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก 
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 ข้อมูลทุติยภูมิ  ประกอบดว้ย ขอ้มูลเอกสารวิชาการ รายงานสถิติและรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ของกรมสรรพากรและของสาํนกังานสรรพากรในพื้นท่ีท่ีทาํการศึกษา รายงานวิจยั และขอ้มูลอ่ืนๆ

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการรวบรวมจากส่ือส่ิงพิมพแ์ละสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต  

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม นาํมาประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์เสนอขอ้มูลดงัน้ี 

 

  4.1 สภาพทัว่ไปของผู้มีเงินเดือนและค่าจ้างในจังหวดัพษิณุโลก วเิคราะห์เชิงพรรณนา 

โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 

    4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาภายในกําหนดเวลา  จากเงินเดือนและค่าจา้งใช้การวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

4.3 ข้อมูลทีไ่ด้จากคําถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีส่รรพากร นาํมาจดักลุ่มคาํ

ตอบวเิคราะห์รายขอ้ วเิคราะห์โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาประกอบบริบท (Content Analysis 

Techniques) นาํเสนอขอ้มูลโดยการบรรยาย 

 4.4 ความคิดเห็น การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ เพื่อหาค่าทางสถิติ โดยใชเ้กณฑ์ในการ

แปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 99-100) 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึงสาํคญัมากท่ีสุด / เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึงสาํคญัมาก / เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึงสาํคญัปานกลาง/เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึงความสาํคญันอ้ย / เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึงสาํคญันอ้ยท่ีสุด /เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

4.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

        4.4.1 ค่าความถี ่(Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูมี้เงินเดือนและค่าจา้งในจงัหวดัพิษณุโลก  
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          4.4.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) ใช้

วิเคราะห์ปัจจยัด้านสํานักงานสรรพากร ปัจจยัด้านความคิดเห็นของผูเ้สียภาษี ท่ีส่งผลต่อการยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  

       4.4.3 สถิติ T – test ใชท้ดสอบสมมติฐานผูต้ดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  และผูต้ดัสินใจไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัหรือไม่ ในดา้นปัจจยัดา้นหน่วยงาน ปัจจยั

ดา้นความคิดเห็น ต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  
 

 
 

 

        4.4.4) การวิเคราะห์การถดถอยแบบไบนาร่ีโลจิสติค (Binary Logistic Regression 

Analysis) ใช้วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติค (logistic regression analysis) เป็น

เทคนิคการวิเคราะห์สถิติเชิงคุณภาพ (qualitative statistical techniques) ท่ีแตกต่างไปจากเทคนิค

การวเิคราะห์เชิงปริมาณ (quantitative techniques) อยา่งนอ้ย ก็เร่ืองของขอ้มูลท่ีตวัแปรตามเป็นตวั

แปรเชิงคุณภาพ ซ่ึงก็ คือ เป็นตวัแปรเชิงกลุ่มนัน่เอง การวิเคราะห์การ ถดถอยโลจิสิคแบ่งเป็น 2 

ประเภท คือ (1) การ วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติคทวิ (binary logistic regression analysis) และ (2) 

การวิเคราะห์การ ถดถอยโลจิสติคพหุกลุ่ม (multinomial logistic regression analysis) การวิเคราะห์

การถดถอยโลจิสติคทั้ง 2 ประเภท แตกต่างกนัในดา้นตวัแปรตาม โดยท่ีการวิเคราะห์การถดถอยโล

จิสติคทวใิช ้กบัตวัแปรตามท่ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย (dichotomous variable) มี 2 ค่า คือมีค่าเป็น 0 

กบั 1 เช่น กลุ่มท่ีมีเหตุการณ์กบักลุ่มท่ีไม่มีเหตุการณ์ ส่วนการวิเคราะห์โลจิสติคแบบพหุกลุ่มใชก้บั

ตวัแปรตามท่ีมีหลายค่ามากกวา่ 2 กลุ่ม (polytomous variable) เช่น โรงพยาบาลมีมาตรฐานการ

ใหบ้ริการ สูง ปานกลาง และตํ่า 

 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลาคร้ังน้ี  เลือกนาํเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค แบบ 

Binary Logistic Regression ซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (Y) ใน

กรณีท่ีตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงกลุ่มท่ีมีค่าไดเ้พียง 2 ค่า (Dichotomous Variable) คือ 1 (การ
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ตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ) และ 0 (การตดัสินใจไม่ยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา) เท่านั้น ส่วนตวัแปรอิสระ (X) จะเป็นตวัแปร

เชิงปริมาณหรือตวัแปรเชิงกลุ่มก็ได ้

  ตัวแปรตาม หรือ การท่ีบุคคลท่ีตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีภายในกาํหนดเวลา มี

ทางเลือกมีเพียงสองทาง โดยตวัแปรตามจะมีค่าเพียงสองค่า คือ 1 กบั 0 ดงัน้ี 

 

 0 หมายถึง การไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา 

             1 หมายถึง การยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา 

 

 สัญลกัษณ์  Z1  แทนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

      Z2  แทนกลุ่มตวัอยา่งในเขตอาํเภอเมือง 215 คน 

      Z3  แทนกลุ่มตวัอยา่งในเขตอาํเภอรอบนอก 185 คน 

 

                  สมการ  Z1  =  β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4+ β5X5 + β6X6 + β7X7 + β8X8+ β9X9.  + e 

                               Z2  =  β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4+ β5X5 + β6X6 + β7X7 + β8X8 + e 

                               Z3  =  β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4+ β5X5 + β6X6 + β7X7 + β8X8 + e 

                                 β0       =      ค่าคงท่ี 

β1……β9.. =    ค่าสมัประสิทธ์ิ  

                   X1…… X9..  =   ค่าตวัแปรลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล 

                                             e                    =   ค่าความคลาดเคล่ือน 

   

ตัวแปรอสิระ ประกอบดว้ย 

 

สญัลกัษณ์ ช่ือตวัแปร คุณลกัษณะตวัแปร ประเภทตวัแปร 

X1 เพศ(SEX) 0 = เพศหญิง 

1 = เพศชาย 

ตวัแปรหุ่น 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

X2 อาย(ุAGE) ขอ้มูลเชิงปริมาณ ปัจจยัดา้น 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

X3 สถานภาพ 

(STATUS) 

0 = โสด 

1 = สมรส หรือ อ่ืนๆ 

ตวัแปรหุ่น 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

X4 อาชีพ 

(OCCUPATION) 

0 =  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ วสิาหกิจ  

1 = พนกังานเอกชน/รับจา้ง หรืออ่ืนๆ  

ตวัแปรหุ่น 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
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สญัลกัษณ์ ช่ือตวัแปร คุณลกัษณะตวัแปร ประเภทตวัแปร 

X5 การศึกษา 

(EDUCATION) 

0  =  ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

1  =  ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  

ตวัแปรหุ่น 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

X6 รายได ้

(INCOME) 

ขอ้มูลเชิงปริมาณ ปัจจยัดา้น 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

X7 สมาชิกในครัว 

เรือน(NUMBER) 

ขอ้มูลเชิงปริมาณ ปัจจยัดา้น 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

X8 ผูท่ี้ตอ้งอุปการะ 

(PATRONAGE) 

0 = ไม่มีผูท่ี้ตอ้งอุปการะท่ีไม่มีรายได ้

1=  มีผูท่ี้ตอ้งอุปการะท่ีไม่มีรายได ้

ตวัแปรหุ่นขอ้มูล 

ส่วนบุคคล 

X9 ภูมิลาํเนาถ่ินท่ีอยู ่

(LOCATION) 

0 = ภูมิลาํเนาถ่ินท่ีอยูอ่าํเภอรอบนอก 

1=  ภูมิลาํเนาถ่ินท่ีอยูอ่าํเภอเมือง 

ตวัแปรหุ่น 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

  

วธีิวเิคราะห์การถดถอยแบบไบนารีโลจิสติค (Binary logistic regression analysis model)  

คือ การวิเคราะห์โลจิสติคท่ีตวัแปรตามหรือตวัแปรเกณฑ์ (z) มี 2 ค่า คือ ไม่เกิดเหตุการณ์ (z = 0) 

หรือเกิดเหตุการณ์ (z = 1) มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทาํนาย (x) ไม่อยูใ่นรูปเชิงเส้น ทั้งน้ีเพราะตวั

แปรตามมี 2 ค่า คือ 0 กบั 1 จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้ความสัมพนัธ์จะอยู ่ ในรูปเส้นตรง ซ่ึงความสัมพนัธ์

ของตวัแปรของ การวเิคราะห์โลจิสติคจะอยูใ่นรูปคลา้ยตวั S ดงัภาพต่อไปน้ี 

 (ยทุธ ไกยวรรณ,2555) 

 

 
   

ภาพท่ี 3.1 ฟังกช์ัน่โลจิสติค (logistic function) 
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 โดยท่ี                            P(z)   =      eZ 

                      1+ eZ   

 เม่ือ          

  P(z)   = ความน่าจะเป็นท่ีจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายใน

กาํหนดเวลา   

 Q(z)  = ความน่าจะเป็นท่ีจะไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายใน

กาํหนดเวลา   

    Q(z)  =  1- P(z) 

 

 จากความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทาํนาย กบัตวัแปรเกณฑ์ของการวิเคราะห์ถดถอย        

โลจิสติค ไม่เป็นรูปเชิงเส้น จึงตอ้งมีการปรับให้ความสัมพนัธ์ ให้อยูใ่นรูปเชิงเส้น ในรูปแบบของ 

odds หรือ หรือ odd ratio 

 odd ratio หมายถึง อตัราส่วนระหวา่งโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ (z = 1) กบัโอกาส

ท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ (z= 0) หรือจะได ้

odds =    P (โอกาสเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ) 

                  Q (โอกาสไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ) 

 ค่าของ Odds แสดงถึงโอกาสท่ีจะยื่นแบบฯ เป็นก่ีเท่าของโอกาสท่ีไม่ยื่นแบบฯภายใน

กาํหนดเวลา  การเขียนโมเดลโลจิสติกจะอยูใ่นรูป log(odds) เรียกวา่ logistic response function ซ่ึง

เขียนในรูปสมการไดด้งัน้ี  

                                log (odds)  =  log (P(z) 

                                                        1- P(z) 

                                log (odds) = logit = β0 +β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4+ β5X5 +  

                                                                     β6X6 + β7X7 + β8X8+ β9X9  

 

ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

   1. สถิติทดสอบของวอลด์ (Wald statistic) เป็นการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่  เพศ (X1)  อายุ (X2)  สถานภาพ (X3)  อาชีพ (X4)  การศึกษา (X5)  รายได ้(X6) สมาชิกใน

ครัวเรือน (X7)  ผูต้อ้งอุปการะ (X8)  และภูมิลาํเนา (X9) ว่ามีผลต่อการยื่นหรือไม่ยื่นแบบแสดง

รายการภาษีภายในกาํหนดเวลา 
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  2. Odds ratio ใชแ้สดงถึงโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ียื่นแบบเป็นก่ีเท่าของโอกาสท่ีจะไม่

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีภายในกาํหนด เช่น odds มีค่าเท่ากบั 2.5 แสดงว่า โอกาสท่ีจะเกิด

เหตุการณ์ท่ียืน่แบบเป็น 2.5 เท่าของการไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีภายในกาํหนด 

             3. R-square  คือค่าสถิติท่ีใชว้ดัวา่ตวัแบบคณิตศาสตร์ท่ีไดน้ี้มีความสมรูปกบัขอ้มูลมากนอ้ย

อยา่งไร หรือรู้จกักนัในอีกความหมายหน่ึงวา่เป็น ค่าสัมประสิทธ์ิแสดงการตดัสินใจ (Coefficient of 

Determination)  

 



 

 

 บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

  การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ภายในกาํหนดเวลาในจงัหวดัพิษณุโลกคร้ังน้ี ได้รวบรวมขอ้มูลจาก 1) แบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่งผูท่ี้มีหนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.91) จาํนวน 400 คน และ 

2) แบบสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการ/เจา้หน้าท่ีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลก 

จาํนวน 20 คน จากนั้นนาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ 

ครบถว้นของคาํตอบแลว้วเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัแต่ละขอ้ มีดงัน้ี 

 

ตอนที ่1 สภาพทัว่ไปของผู้มหีน้าทีย่ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาจาก 

               เงินเดือนและค่าจ้างในจังหวดัพษิณุโลก 

 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน  โดยแบ่งเป็นใน

เขตอาํเภอเมืองจาํนวน  215 คน  อาํเภอรอบนอกจาํนวน 185 คน ดงัแสดงในตารางท่ี  4.1  

 

ตารางท่ี 4.1  ความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลทัว่ไป อาํเภอเมือง อาํเภอรอบนอก รวม ร้อยละ 

เพศ 

         ชาย 84 82 166 41.5 

     หญิง 131 103 234 58.5 

อายุ 

         อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี 1 1 2 0.4 

     อาย ุ25 – 39 ปี  66 69 135 33.8 

     อาย ุ40 – 54 ปี 107 131 238 59.5 

     อาย ุตั้งแต่ 55 ปี ข้ึนไป 19 6 25 6.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ขอ้มูลทัว่ไป อาํเภอเมือง อาํเภอรอบนอก รวม ร้อยละ 

อาชีพ 

         ขา้ราชการ/พนกังาน   

     รัฐวสิาหกิจ  
92 76 168 42 

     พนกังานเอกชน/รับจา้ง  107 99 206 51.5 

     ขา้ราชการการเมือง 15 11 26 6.5 

ระดับการศึกษา  

         ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  94 104 198 49.5 

     ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป  106 96 202 50.5 

รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 

         ไม่เกิน 20,000 บาท 182 148 330 82.5 

     20,001 - 40,000 บาท 48 12 60 15 

     40,001 - 60,000 บาท 3 6 9 2.3 

     เกินกวา่ 60,000 บาท 1 0 1 0.2 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

         1 – 2  คน 29 17 46 11.5 

     3 – 4 คน 123 101 224 56 

     ตั้งแต่ 5 คน ข้ึนไป 63 67 130 32.5 

จํานวนผู้มีทีต้่องอุปการะทีไ่ม่มี

รายได้ 

          มี 110 120 230 57.5 

     ไม่มี    97 73 170 42.5 

ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลาในปีภาษีทีผ่่านมา  

      ใช่  48 7 55 13.7 

    ไม่ใช่  167 178 345 86.3 
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  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.5  

มีอายุระหวา่ง 40 - 54 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.5 ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน/รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 

51.5 ระดบัการศึกษา พบวา่ จบการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 50.5  มีระดบั

รายไดส่้วนใหญ่ไม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 82.5 สมาชิกในครัวเรือน 3 – 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 56.0 มีผูท่ี้ตอ้งอุปการะท่ีไม่มีรายได้ คิดเป็นร้อยละ 57.5 มีภูมิลาํเนาถ่ินท่ีอยู่ในเขต

อาํเภอเมือง คิดเป็นร้อยละ 53.7 และในปีภาษีท่ีผ่านมาไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  คิดเป็นร้อยละ 86.3 

 

ตอนที ่2 ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการตัดสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงินได้บุคคล 

               ธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจ้างภายในกาํหนดเวลา 

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจ้างภายในกาํหนดเวลา โดยใช้ Logistic regression ซ่ึง

ประกอบดว้ย  (1) กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 400 คน  (2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิลาํเนาในเขตอาํเภอ

เมือง จาํนวน 215 คน และ  (3) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิลาํเนาอาํเภอรอบนอก จาํนวน 185 คน ดงัน้ี 
 

2.1 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จํานวน 400 คน ผลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณไดจ้ากแบบจาํลองของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  

 

ตวัแปร 
B S.E. Wald df Sig. 

Exp(B) ร้อยละ 95  C.I.for EXP(B) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล Odds ratio           Lower             Upper 

SEX -0.572 0.383 2.234 1.000 0.135 0.565 0.267 1.195 

AGE -0.049 0.024 4.120 1.000 .042* 0.953 0.909 0.998 

STATUS -0.101 0.422 0.057 1.000 0.811 0.904 0.395 2.069 

OCCUPATION -1.529 0.409 13.943 1.000 .000** 0.217 0.097 0.484 

EDUCATION 0.513 0.447 1.320 1.000 0.251 1.671 0.696 4.008 

INCOME 0.000 0.000 0.803 1.000 0.370 1.000 1.000 1.000 

NUMBER 0.095 0.112 0.714 1.000 0.398 1.099 0.883 1.369 

PATRONAGE -1.195 0.390 9.378 1.000 .002** 0.303 1.537 7.095 

LOCATION 2.099 0.455 21.302 1.000 0.000 8.162 3.347 19.907 

Constant -0.849 1.481 4.784 1.000 0.029 0.039     

a  Variable(s) entered on step 1: SEX, AGE, STATUS, OCCUPATION, EDUCATION, INCOME, NUMBER, PATRONAGE, LOCATION.  
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*    มีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**  มีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ค่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.214 

                 จากตารางท่ี 4.2 สัมประสิทธ์ิโลจิสติกจากสมการ 

   Z1 =  β0 + β1 SEX + β2 AGE + β3 STATUS + β4OCCUPATION + β5 EDUCATION  

       + β6 INCOME + β7 NUMBER + β8 PATRONAGE + β9 LOCATION  

   Z1 =   -0.849 - 0.572 SEX – 0.049 AGE – 0.101 STATUS -1.529 OCCUPATION  

   +0.513 EDUCATION + 0.000 INCOME + 0.095 NUMBER -1.195 PATRONAGE  

   + 2.099 LOCATION  

   แสดงค่าสถิติทดสอบ Wald และค่า Sig. ของการทดลอง โดยสมมติฐานการทดสอบ คือ  

H0 : β i = 0 ; 0, 1, …, 5 

H1 : β i ≠ 0 
 

  โดยท่ี Wald statistics และค่า Sig. พบวา่ มีตวัแปรอายุ (AGE) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ตวัแปร

อาชีพ (OCCUPATION) ตวัแปรผูไ้ม่มีรายไดท่ี้ตอ้งอุปการะ (PATRONAGE) และตวัแปรภูมิลาํเนา 

(LOCATION)  มีค่านอ้ยกวา่ 0.01  จึงปฏิเสธ H0  แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอายุ (AGE) มี

ค่าไม่เท่ากบัศูนย ์สามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนตวัแปรอาชีพ 

(OCCUPATION) และตวัแปรผูไ้ม่มีรายไดท่ี้ตอ้งอุปการะ (PATRONAGE) ซ่ึงมีค่าไม่เท่ากบัศูนย ์

ตวัแปรภูมิลาํเนา (LOCATION) มีค่าเป็นศูนย ์สามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

   การวิเคราะห์ค่า Odds ratio (OR) หรือ Exp(B) ในการแปลผลของตวัแปรท่ีมีผลต่อการ

ยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีภายในกาํหนดเวลา   

  ตวัแปรอายุ (AGE)  มีค่า Odds ratio 0.953 แสดงว่า ถา้ผูมี้รายไดท่ี้ตอ้งยื่นแบบแสดง

รายการเสียภาษีมีอายเุพิ่มข้ึน 1 ปี  มีโอกาสยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลา 0.953 เท่า หรือ ลดลงร้อย

ละ 4.70  

  ตวัแปรอาชีพ (OCCUPATION)  มีค่า Odds ratio 0.217 แสดงวา่  พนกังานเอกชน/รับจา้ง 

มีโอกาสยืน่แบบฯ ภายในกาํหนดเวลาเป็น 0.217 เท่าของขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

  ตวัแปรผูไ้ม่มีรายไดท่ี้ตอ้งอุปการะ (PATRONAGE)  มีค่า Odds ratio 0.303  แสดงวา่ ถา้

มีผูต้อ้งอุปการะท่ีไม่มีรายได้เพิ่มข้ึน 1 คน มีโอกาสยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลาเป็น 0.303 เท่า 

หรือลดลงร้อยละ 69.7  
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  ตวัแปรภูมิลาํเนาถ่ินท่ีอยู ่(LOCATION) มีค่า Odds ratio 8.162  แสดงวา่  ผูท่ี้มีภูมิลาํเนา

ในเขตอาํเภอเมืองมีโอกาสยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลาเป็น 8.162 เท่าของผูท่ี้มีภูมิลาํเนาในเขต

รอบนอก  

   ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสิน หรือค่า R2 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรอิสระ อาย ุ

(AGE)  อาชีพ (OCCUPATION)  ผูไ้ม่มีรายไดท่ี้ตอ้งอุปการะ (PATRONAGE)  และภูมิลาํเนาถ่ินท่ี

อยู่ (LOCATION)  สามารถทาํนายหรืออธิบายตวัแปรตาม หรือการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา ไดร้้อยละ 21.4 ส่วนอีกร้อยละ 78.6 เกิดจากอิทธิพล

ของตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้าํมาพิจารณาในการศึกษาคร้ังน้ี จากการวิเคราะห์ กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

พบวา่ มีความถูกตอ้ง (Percentage Correct ) ร้อยละ 90.8 

 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลําเนาในเขตอําเภอเมือง จาํนวน 215 คน ผลการวิเคราะห์ ดงั

แสดงในตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณไดจ้ากแบบจาํลองกลุ่มตวัอยา่งในเขตอาํเภอเมือง 215 คน 

 

ตวัแปร 
B S.E. Wald df Sig. 

Exp(B) ร้อยละ 95. C.I.for EXP(B) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล Odds ratio         Lower            Upper 

SEX -0.459 0.428 1.148 1.000 0.284 0.632 0.273 1.463 

AGE -0.071 0.027 6.834 1.000     .009** 0.931 0.883 0.982 

STATUS -0.104 0.485 0.046 1.000 0.830 0.901 0.348 2.332 

OCCUPATION -1.409 0.450 9.803 1.000      .002** 0.244 0.101 0.590 

EDUCATION 0.576 0.490 1.380 1.000 0.240 1.779 0.680 4.650 

INCOME 0.000 0.000 1.009 1.000 0.315 1.000 1.000 1.000 

NUMBER 0.090 0.123 0.539 1.000 0.463 1.095 0.860 1.393 

PATRONAGE -1.196 0.439 7.438 1.000      .006** 0.302 0.128 0.714 

Constant 1.964 1.197 2.690 1.000 0.101 7.125     

a  Variable(s) entered on step 1: SEX, AGE, STATUS, OCCUPATION, EDUCATION, INCOME, NUMBER, PATRONAGE 

**  มีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ค่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.234 

 

               จากตารางท่ี 4.3 สัมประสิทธ์ิโลจิสติกจากสมการ 

   Z =  β0 + β1 SEX + β2 AGE + β3 STATUS + β4OCCUPATION + β5 EDUCATION  

       + β6 INCOME + β7 NUMBER + β8 PATRONAGE  
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   Z =   1.964 - 0.459 SEX - 0.071 AGE - 0.104 STATUS – 1.409 OCCUPATION  

         + 0.576 EDUCATION + 0.000 INCOME + 0.090 NUMBER -1.196 PATRONAGE  

   แสดงค่าสถิติทดสอบ Wald และค่า Sig. ของการทดลอง โดยสมมติฐานการทดสอบ คือ  

H0 : β i = 0 ; 0, 1, …, 5 

H1 : β i ≠ 0 

   โดยท่ี Wald statistics และค่า  Sig. จะพบว่า มีตวัแปรอายุ (AGE)  ตวัแปรอาชีพ 

(OCCUPATION)  ตวัแปรผูไ้ม่มีรายไดท่ี้ตอ้งอุปการะ (PATRONAGE)  มีค่าน้อยกว่า 0.01 จึง

ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอายุ (AGE) ตวัแปรอาชีพ (OCCUPATION) ตวัแปร

ผูไ้ม่มีรายได้ท่ีต้องอุปการะ (PATRONAGE) มีค่าไม่เท่ากบัศูนย์ สามารถพยากรณ์ได้อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     การวเิคราะห์ค่า Odds ratio (OR) หรือ Exp(B) ในการแปลผลของตวัแปรท่ีมีผลต่อการ

ยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีภายในกาํหนดเวลา   

    ตวัแปรอายุ (AGE)  มีค่า Odds ratio 0.931 แสดงวา่  ถา้ผูมี้รายไดท่ี้ตอ้งยื่นแบบฯ มีอายุ

เพิ่มข้ึน 1 ปี มีโอกาสยืน่แบบฯ ภายในกาํหนดเวลาเป็น 0.931 เท่า หรือ ลดลงร้อยละ 6.90  

    ตวัแปรดา้นอาชีพ (OCCUPATION)  มีค่า Odds ratio 0.244  แสดงว่า ผูท่ี้มีอาชีพ

พนกังานเอกชน/รับจา้งมีโอกาสยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลาเป็น 0.244 เท่าของอาชีพขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

    ตวัแปรผูต้อ้งอุปการะท่ีไม่มีรายได ้(PATRONAGE)  มีค่า Odds ratio 0.302  แสดงว่า  

ตวัแปรผูต้อ้งอุปการะท่ีไม่มีรายไดเ้พิ่มข้ึน 1 คน มีโอกาสยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลา 0.302 เท่า 

หรือลดลงร้อยละ 69.8 

    ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสิน หรือค่า R2  จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรอิสระ อาย ุ 

(AGE)  อาชีพ (OCCUPATION)  ผูต้อ้งอุปการะท่ีไม่มีรายได ้(PATRONAGE) สามารถทาํนายหรือ

อธิบายตวัแปรตาม หรือการตดัสินใจยื่นหรือไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ภายในกาํหนดเวลาได้ร้อยละ 23.4 ส่วนอีก 76.6 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้นาํมา

พิจารณาในการศึกษาคร้ังน้ี 

       2.3 กลุ่มตัวอย่างทีม่ีภูมิลาํเนาอาํเภอรอบนอก จํานวน 185 คน ผลการวเิคราะห์ ดงัแสดง 

ในตารางท่ี 4.4  
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ตารางท่ี 4.4  ค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณไดจ้ากแบบจาํลองกลุ่มตวัอยา่งอาํเภอรอบนอก 185 คน 
 

ตวัแปร 
B S.E. Wald df Sig. 

Exp(B) ร้อยละ 95. C.I.for EXP(B) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล Odds ratio          Lower        Upper 

SEX -1.246 1.182 1.111 1.000 0.292 0.288 0.028 2.918 

AGE 0.123 0.082 2.238 1.000 0.135 1.130 0.963 1.328 

STATUS -0.416 1.136 0.134 1.000 0.714 0.660 0.071 6.111 

OCCUPATION -2.053 1.165 3.107 1.000 .078* 0.128 0.013 1.258 

EDUCATION 1.524 1.197 1.620 1.000 0.203 4.590 0.439 47.975 

INCOME -0.204 1.043 0.038 1.000 0.845 0.815 0.106 6.296 

NUMBER -0.174 0.411 0.180 1.000 0.671 0.840 0.376 1.879 

PATRONAGE -2.185 1.149 3.617 1.000 .057* 0.113 0.012 1.069 

Constant -6.437 3.458 3.464 1.000 0.063 0.002     

a  Variable(s) entered on step 1: SEX, AGE, STATUS, OCCUPATION, EDUCATION, INCOME, NUMBER, PATRONAGE 

*  มีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

ค่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.063 

 

จากตารางท่ี 4.4 สัมประสิทธ์ิโลจิสติกจากสมการ 

Z =  β0 + β1 SEX + β2 AGE + β3 STATUS + β4OCCUPATION + β5 EDUCATION  

       + β6 INCOME + β7 NUMBER + β8 PATRONAGE  

Z =   -6.437 – 1.246 SEX + 0.123 AGE – 0.416 STATUS – 2.053 OCCUPATION  

         + 1.524 EDUCATION - 0.204 INCOME – 0.174 NUMBER -2.185 PATRONAGE  

 

    แสดงค่าสถิติทดสอบ Wald และค่า Sig. ของการทดลอง โดยสมมติฐานการทดสอบ คือ  

H0 : β i = 0 ; 0, 1, …, 5 

H1 : β i ≠ 0 

   โดยท่ี Wald statistics และค่า Sig.  พบวา่ ถา้พิจารณาท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.1 จะ

พบวา่ มีตวัแปรอาชีพ (OCCUPATION)  ตวัแปรผูไ้ม่มีรายไดท่ี้ตอ้งอุปการะ (PATRONAGE)  มีค่า

น้อยกว่า 0.1 จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอาชีพ (OCCUPATION)  และตวั

แปรผูไ้ม่มีรายไดท่ี้ตอ้งอุปการะ (PATRONAGE) ซ่ึงมีค่าไม่เท่ากบัศูนย ์สามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

     การวเิคราะห์ค่า Odds ratio (OR) หรือ Exp(B) ในการแปลผลของตวัแปรท่ีมีผลต่อการ

ยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีภายในกาํหนดเวลา   
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    ตวัแปรดา้นอาชีพ (OCCUPATION)  มีค่า Odds ratio 0.128  แสดงว่า ผูท่ี้มีอาชีพ

พนกังานเอกชน/รับจา้งมีโอกาสยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลาเป็น 0.128 เท่าของอาชีพขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

    ตวัแปรผูต้อ้งอุปการะท่ีไม่มีรายได ้(PATRONAGE)  มีค่า Odds ratio 0.113  แสดงว่า  

ตวัแปรผูต้อ้งอุปการะท่ีไม่มีรายไดเ้พิ่มข้ึน 1 คน มีโอกาสยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลาเป็น 0.113 

เท่า หรือลดลง ร้อยละ 88.7 

    ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสิน หรือค่า R2 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรตน้สามารถ

ทาํนายหรืออธิบายตวัแปรตาม หรือการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ภายในกาํหนดเวลาได้ร้อยละ 6.3 ส่วนอีก 93.7 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้นํามา

พิจารณาในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.5  สรุปปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล 

                     ธรรมดาภายในกาํหนดเวลาของผูมี้เงินเดือนและค่าจา้งในจงัหวดัพิษณุโลก 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด

(400 คน) 

กลุ่มตวัอยา่งอาํเภอเมือง 

(215 คน) 

กลุ่มตวัอยา่งอาํเภอรอบ

นอก(185 คน) 

อาย ุ            .042** .009*** .135ns 

อาชีพ .000*** .002*** .078 *  

ผูท่ี้ตอ้งอุปการะ .002*** .006*** .057 * 

ภูมิลาํเนา .000*** - - 

*      มีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

**    มีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

***  มีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ns    ไม่มีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 0.05  0.01 

 

 ในตารางท่ี 4.5 เป็นการสรุปปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลาของผูมี้เงินเดือนและค่าจา้งในจงัหวดัพิษณุโลก อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .1 .05 และ .01 ซ่ึงจะเห็นวา่กรณีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (400 คน) 

ประกอบด้วย อายุ (AGE) (ท่ีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05)  อาชีพ (OCCUPATION)  ผูต้อ้ง

อุปการะท่ีไม่มีรายได ้(PATRONAGE)  และภูมิลาํเนาถ่ินท่ีอยู ่(LOCATION) (นยัสําคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .01)  กรณีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้อาศยัอยูใ่นอาํเภอเมือง (215 คน) ประกอบดว้ย อายุ (AGE)  

อาชีพ (OCCUPATION)  ผูต้อ้งอุปการะท่ีไม่มีรายได ้(PATRONAGE)  (ท่ีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01)  และในกรณีของกลุ่มตวัอยา่งอาํเภอรอบนอก  ประกอบดว้ย  อาชีพ (OCCUPATION)  

ผูต้อ้งอุปการะท่ีไม่มีรายได ้(PATRONAGE)  (ท่ีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .1)  โดยทั้งท่ีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างทั้ งหมดและตัวอย่างในอําเภอเมือง  ผูท่ี้มีอายุมากกว่ามีโอกาสยื่นแบบภาษีภายใน

กาํหนดเวลานอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุนอ้ยกวา่  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ตวัอยา่งในอาํเภอเมืองและตวัอยา่งใน

อาํเภอรอบนอก  อาชีพพนกังานเอกชน/รับจา้ง  และมีผูท่ี้ตอ้งอุปการะท่ีไม่มีรายได ้ มีโอกาสยื่น

แบบภาษีภายในกาํหนดเวลานอ้ยกวา่อาชีพรับราชการ  และไม่มีผูท่ี้ตอ้งอุปการะ  ส่วนดา้นปัจจยั

ภูมิลาํเนานั้นจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  ผูท่ี้อยู่ในอาํเภอเมืองมีโอกาสยื่นแบบภายในกาํหนดเวลา

มากกวา่ผูท่ี้อยูใ่นอาํเภอรอบนอก  

 

ตอนที ่3 ปัจจยัด้านหน่วยงาน/สํานักงานสรรพากรพืน้ที ่ทีม่ผีลต่อการยืน่แบบแสดง 

               รายการภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจ้างภายในกาํหนดเวลา 

 

   ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัหน่วยงาน/สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นหน่วยงาน/สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี 

 

ข้อ 

ที่ 

หน่วยงาน/สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี ค่า 

เฉลีย่ 

S.D. ระดบั 

ความเห็น 

อนั 

ดบั 

1 ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 2.20 0.65 นอ้ย 2 

2 ดา้นสถานท่ียืน่แบบฯ เสียภาษี 2.09 0.69 นอ้ย 4 

3 ดา้นวธีิการยืน่แบบฯ 2.21 0.71 นอ้ย 1 

4 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานสรรพากร 2.16 0.66 นอ้ย 3 

 รวมเฉล่ีย 2.17 0.62 นอ้ย  

 

   จากการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัหน่วยงาน/สํานกังานสรรพากรพื้นท่ี ท่ีส่งผลต่อการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม
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มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย มีคะแนนเฉล่ีย 2.17 คะแนน เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น   โดยดา้นวิธีการยื่นแบบฯ  มีคะแนนเฉล่ียสูง

ท่ีสุด 2.21 คะแนน รองลงมาเป็น ด้านการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ

หน่วยงานสรรพากร และด้านสถานท่ียื่นแบบฯ เสียภาษี มีคะแนนเฉล่ีย 2.20, 2.16 และ 2.09 

คะแนน ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 

 

   3.1 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่

                       ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี 

 

ข้อ 

ที่ 

 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่า 

เฉลีย่ 

S.D. ระดบั 

ความเห็น 

อนั 

ดบั 

1 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหข้อ้มูล

ในการยื่นแบบฯท่ีถูกตอ้ง 

2.18 0.68 นอ้ย 4 

2 เจา้หนา้ท่ีมีความเต็มใจในการใหข้อ้มลูและ

ใหบ้ริการท่ีดี  

2.13 

 

0.82 นอ้ย 5 

3 เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 2.07 0.83 นอ้ย 6 

4 เจา้หนา้ท่ีมีความชาํนาญและใหบ้ริการรวดเร็ว 2.27 0.81 นอ้ย 2 

5 จาํนวนเจา้หนา้ท่ีมีความเหมาะสมในการ

ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  

2.26 0.72 นอ้ย 3 

6 เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพและมารยาทในการ

ใหบ้ริการ  

2.28 0.78 นอ้ย 1 

 รวมเฉล่ีย 2.20 0.65 นอ้ย  

 

   ในการศึกษา  ปัจจยัเก่ียวกบัสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี  ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ี

สรรพากร  ท่ีส่งผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา พบวา่ 
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ในภาพรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีคะแนนเฉล่ีย 2.20 คะแนน  เม่ือ

พิจารณาแต่ละเร่ือง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อยทุกเร่ือง โดยเร่ือง

เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพและมารยาทในการใหบ้ริการ  มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.28 คะแนน รองลงมา

เป็นเร่ือง  ความชาํนาญและความรวดเร็วในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี  จาํนวนเจา้หนา้ท่ีรับแบบฯ 

มีความเหมาะสมในการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลใน

การยื่นแบบฯ ท่ีถูกตอ้ง  มีความเต็มใจในการให้ขอ้มูลและให้บริการ  และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  มี

คะแนนเฉล่ีย 2.27,  2.26, 2.18, 2.13 และ 2.07 คะแนน ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 

 

 3.2 ด้านสถานทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

                       ในการศึกษาปัจจยัเก่ียวกับสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี  ด้านสถานท่ียื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นสถานท่ียืน่แบบฯ ภาษีเงินได ้

 

ข้อ 

ที่ 

 ด้านสถานทีย่ื่นแบบฯ ภาษีเงินได้ ค่า 

เฉลีย่ 

S.D. ระดบั 

ความเห็น 

อนั 

ดบั 

1 สถานท่ีทาํการในการยื่นแบบฯเสียภาษีตั้งในทาํเลท่ี

สามารถเดินทางมาสะดวก  

2.12 0.87 นอ้ย 3 

2 สถานท่ีทาํการในการยื่นแบบฯเสียภาษีสะอาดเป็น

ระเบียบ 

2.18 

 

0.85 นอ้ย 2 

3 สถานท่ีทาํการในการยื่นแบบฯมีสถานท่ีจอดรถไว้

บริการอยา่งเพียงพอ 

2.34 0.76       นอ้ย 1 

 รวมเฉล่ีย 2.21 0.71 นอ้ย  

 

     ผลการศึกษา  ปัจจัยเก่ียวกับสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี  ด้านสถานท่ียื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ท่ีส่งผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ภายในกาํหนดเวลา  พบว่า  ในภาพรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย  มี

คะแนนเฉล่ีย 2.21 คะแนน  เม่ือพิจารณาแต่ละเร่ือง พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัน้อยทุกเร่ือง  โดยเร่ืองสถานท่ีทาํการในการยื่นแบบฯ  การมีสถานท่ีจอดรถไวบ้ริการอย่าง
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เพียงพอ  มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.34 คะแนน รองลงมา  เป็นเร่ืองสถานท่ีทาํการในการยื่นแบบฯ 

เสียภาษี สะอาด  เป็นระเบียบ  และสถานท่ีทาํการในการยื่นแบบฯ เสียภาษีตั้งในทาํเลท่ีสามารถ

เดินทางมายืน่แบบฯ ไดส้ะดวก  มีคะแนนเฉล่ีย  2.18 และ 2.12 คะแนน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 

 

   3.3 ด้านวธีิการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

                       ในการศึกษาปัจจยัเก่ียวกับสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี  ด้านวิธีการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นวธีิการยืน่แบบฯ ภาษีเงินได  ้

 

ข้อ 

ที่ 

 ด้านวธีิการยืน่แบบฯ ภาษเีงนิได้ ค่า 

เฉลีย่ 

S.D. ระดบั 

ความเห็น 

อนั 

ดบั 

1 เอกสาร/แบบฟอร์มท่ีใชใ้นการยื่นแบบฯมีพอเพียง 2.08 0.93 นอ้ย 2 

2 ระยะเวลาในการยื่นแบบฯเสียภาษีมีความเหมาะสม  2.17 0.73 นอ้ย 1 

3 ขั้นตอนในการยื่นแบบฯมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย  2.06 0.80       นอ้ย 3 

 รวมเฉล่ีย 2.11 0.71 นอ้ย  

   

 ผลการศึกษา  ปัจจยัเก่ียวกบัสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี  ดา้นวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ท่ีส่งผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาภายใน

กาํหนดเวลา  พบว่า  ในภาพรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย มีคะแนน

เฉล่ีย 2.11 คะแนน  เม่ือพิจารณาแต่ละเร่ืองพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

น้อยทุกเร่ือง โดยเร่ืองระยะเวลาในการดาํเนินการยื่นแบบฯ เสียภาษีมีความเหมาะสม มีคะแนน

เฉล่ียสูงท่ีสุด 2.17 คะแนน รองลงมา  เป็นเร่ืองเอกสารแบบ ฟอร์มท่ีใชใ้นการยื่นแบบฯมีพอเพียง  

และขั้นตอนในการยื่นแบบฯ เสียภาษีมีความชัดเจนเขา้ใจง่าย มีคะแนนเฉล่ีย  2.08 และ 2.06 

คะแนน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 

 

   3.4 ด้านประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานสรรพากร 
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                       ในการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี ด้านประชาสัมพันธ์ของ

หน่วยงานสรรพากร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานสรรพากร 

 

ข้อ 

ที่ 

 ด้านประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 

                             สรรพากร 

ค่า 

เฉลีย่ 

S.D. ระดบั 

ความเห็น 

อนั 

ดบั 

1 การประชาสัมพนัธ์เร่ืองกาํหนดระยะเวลาในการ

ยืน่แบบฯ ทาํไดดี้ เพียงพอ เหมาะสม  

2.04 0.85 นอ้ย 4 

2 การประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการ

เสียภาษีเงินไดฯ้ ท่ีกรมสรรพากรทาํเผยแพร่ ให้

สาระความรู้  

2.23 

 

0.71 นอ้ย 1 

3 มีเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์คอยแนะนาํใหค้วามรู้

ความเขา้ใจในการเสียภาษีเงินได ้

2.15 0.79 นอ้ย 2 

4 ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีหลากหลาย

รูปแบบและมีความเหมาะสม 

2.11 0.77 นอ้ย 3 

 รวมเฉล่ีย 2.13 0.67 นอ้ย  

 

                 ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี ดา้นประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน

สรรพากร ท่ีส่งผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา ใน

ภาพรวม พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  มีคะแนนเฉล่ีย 2.13 คะแนน 

เม่ือพิจารณาแต่ละเร่ือง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยทุกเร่ือง โดยเร่ือง 

การประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการเสียภาษีเงินไดฯ้ ท่ีกรมสรรพากรทาํเผยแพร่ให้สาระ

ความรู้ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.23 คะแนน รองลงมาเป็นเร่ือง มีเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์คอย

แนะนาํให้ความรู้ความเขา้ใจในการเสียภาษีเงินได้  ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์มีหลากหลาย

รูปแบบและมีความเหมาะสม   และการประชาสัมพนัธ์เร่ืองกาํหนดระยะเวลาในการยื่นแบบฯ ทาํ

ไดดี้ เพียงพอ เหมาะสม  มีคะแนนเฉล่ีย  2.15,  2.11  และ 2.04 คะแนน ตามลาํดบั ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.10 
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ตอนที ่4 ทศันคติของผู้มหีน้าทีย่ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงินได้จากเงินเดือนและค่าจ้าง 

              ในจังหวดัพษิณุโลกทีม่ผีลต่อการยืน่แบบฯ ภายใน กาํหนดเวลา 

      

ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา ซ่ึงเป็นทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (400 คน) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดง  

                       รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

ข้อ 

ที่ 

ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ค่า 

เฉลีย่ 

S.D. ระดบั 

ความเห็น 

อนั 

ดบั 

1 ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 2.25 0.73 นอ้ย 3 

2 ดา้นความซบัซอ้นยืน่แบบฯ เสียภาษี 2.26 0.67 นอ้ย 2 

3 ดา้นความคาดหวงัในการใชจ่้ายเงินภาษีของรัฐฯ 2.36 0.69 นอ้ย 1 

4 ดา้นความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี 2.25 0.80 นอ้ย 4 

5 ดา้นบทลงโทษ 2.22 0.80 นอ้ย 5 

 รวมเฉล่ีย 2.27 0.65 นอ้ย  

 

    ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติ  ท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาท่ีส่งผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา พบวา่ ใน

ภาพรวมมีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย  มีคะแนนเฉล่ีย 2.27 คะแนน เม่ือ

พิจารณาแต่ละดา้น  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อยทุกดา้น  โดยดา้น

ความคาดหวงัในการใช้จ่ายเงินภาษีของรัฐฯ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.36 คะแนน รองลงมาเป็น 

ดา้นความซบัซ้อนยื่นแบบฯ เสียภาษี ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  ดา้นความเป็นธรรมในการ

จดัเก็บภาษี  และดา้นบทลงโทษ มีคะแนนเฉล่ีย 2.26, 2.25, 2.25 และ 2.22 คะแนน ตามลาํดบั ดงั

แสดงในตารางท่ี 4.11 
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    4.1 ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

                        ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

ข้อ 

ที่ 

 ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม ค่า 

เฉลีย่ 

S.D. ระดบั 

ความเห็น 

อนั 

ดบั 

1 เงินภาษีท่ีเสียไปไดถู้กนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์

ของสังคมส่วนรวมและท่านก็เป็นผูท่ี้ไดรั้บ

ประโยชน์นั้นดว้ย 

2.38 0.80 นอ้ย 1 

2 ท่านเห็นถึงความสาํคญัของการยืน่แบบฯ ภายใน

กาํหนดเวลา  

2.26 

 

0.88 นอ้ย 2 

3 การยืน่แบบฯ มีความสาํคญัต่อการพฒันา

ประเทศและการบริหารการจดัเก็บภาษี  

2.17 0.88 นอ้ย 3 

4 การยืน่แบบฯ เสียภาษี เป็นหนา้ท่ีสาํคญัของ

พลเมืองท่ีดี  

2.17 0.93 นอ้ย 4 

  รวมเฉล่ีย 2.25 0.65 นอ้ย  

 

    ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติ  ท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ในภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย มีคะแนนเฉล่ีย 2.25 คะแนน เม่ือพิจารณาแต่ละเร่ืองพบวา่  ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยทุกเร่ือง  โดยเร่ืองเงินภาษีท่ีเสียไปไดถู้กนาํไปใชเ้พื่อ

ประโยชน์ของสังคมส่วนรวมและการเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์นั้นดว้ย มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.38 

คะแนน รองลงมา เป็นเร่ืองความสําคญัของการยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลา  การยื่นแบบฯ มี

ความสําคญัต่อการพฒันาประเทศและการบริหารการจดัเก็บภาษี  และการยื่นแบบฯ เสียภาษีเป็น

หนา้ท่ีสําคญัของพลเมืองท่ีดี มีคะแนนเฉล่ีย  2.26,  2.17  และ 2.17 คะแนน ตามลาํดบั ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.12 
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   4.2 ด้านความซับซ้อนยืน่แบบฯ เสียภาษ ี

                       ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  ดา้นความซบัซอ้นยืน่แบบฯ เสียภาษี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความซบัซอ้นในการยืน่แบบฯ เสียภาษี 

 

 

ข้อ 

ที่ 

 ด้านความซับซ้อนในการยืน่แบบฯ เสียภาษี ค่า 

เฉลีย่ 

S.D. ระดบั 

ความเห็น 

อนั 

ดบั 

1 

 

2 

เอกสาร/แบบฟอร์มท่ีใชใ้นการยืน่แบบฯเขา้ใจ

ง่าย ไม่ซบัซอ้น  

การคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไม่ยุง่ยาก

มากนกั 

2.23 

 

2.32 

0.81 

 

0.70 

 

นอ้ย 

 

นอ้ย 

3 

 

1 

3 เอกสารหลกัฐานท่ีใชแ้นบกบัแบบแสดงรายการ

มีเฉพาะท่ีมีความสาํคญั  

2.22 0.74 นอ้ย 4 

4 การใชสิ้ทธิหกัค่าลดหยอ่นตามประกาศ

กรมสรรพากรเป็นส่ิงท่ีท่านรู้อยูแ่ลว้  

2.26 0.89 นอ้ย 2 

  รวมเฉล่ีย 2.26 0.66 นอ้ย  

 

   ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติ  ท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  ดา้นความซบัซอ้นในการยื่นแบบฯ เสียภาษี  ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีคะแนนเฉล่ีย 2.26 คะแนน เม่ือพิจารณาแต่ละเร่ือง

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยทุกเร่ือง  โดยเร่ืองการคาํนวณภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาไม่ยุง่ยากมากนกั  มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.32 คะแนน รองลงมาเป็นเร่ืองการใชสิ้ทธิ

หกัค่าลดหย่อนตามประกาศกรมสรรพากรเป็นส่ิงท่ีรู้อยู่แลว้  เอกสาร/แบบฟอร์มท่ีใชใ้นการยื่น

แบบฯ  เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน  และเอกสารหลกัฐานท่ีใช้แนบกบัแบบแสดงรายการมีเฉพาะท่ีมี

ความสาํคญั มีคะแนนเฉล่ีย  2.26,  2.23  และ 2.22 คะแนน ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 

 

   4.3 ด้านความคาดหวงัในการใช้จ่ายเงินภาษีของรัฐบาล 
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          ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติ  ท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  ดา้นความคาดหวงัในการใชจ้่ายเงินภาษีของรัฐบาล  ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความคาดหวงัในการใชจ้่ายเงินภาษีของรัฐฯ 

 

ข้อ 

ที่ 

ด้านความคาดหวงัในการใช้ 

จ่ายเงนิภาษขีองรัฐฯ 

ค่า 

เฉลีย่ 

S.D. ระดบั 

ความเห็น 

อนั 

ดบั 

1 ประโยชน์จากสวสัดิการสังคมท่ีท่านไดรั้บคุม้ค่า

กบัเงินภาษีท่ีท่านชาํระไป  

2.32 0.86 นอ้ย 3 

2 ท่านยนิดีท่ีจะเสียภาษี ถา้รัฐบาลจะนาํเงินภาษีไป

ใชใ้นการพฒันาประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.38 

 

0.82 นอ้ย 2 

 

3 รัฐบาลควรใชจ้่ายเงินภาษีของประชาชนอยา่ง

ระมดัระวงัและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

2.43 0.77 นอ้ย 1 

4 รัฐบาลควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการวาง

แผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณ 

2.32 0.89 นอ้ย 4 

  รวมเฉล่ีย 2.36 0.69 นอ้ย  

 

   จากการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติ  ท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  ดา้นความคาดหวงัในการใชจ่้ายเงินภาษีของรัฐฯ  ในภาพรวม พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีคะแนนเฉล่ีย 2.36 คะแนน เม่ือพิจารณาแต่ละ

เร่ือง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยทุกเร่ือง โดยเร่ืองการใชจ่้ายเงินภาษี

ของประชาชนอยา่งระมดัระวงัและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.43 คะแนน 

รองลงมาเป็นเร่ือง ความยนิดีท่ีจะเสียภาษีถา้รัฐบาลจะนาํเงินภาษีไปใชใ้นการพฒันาประเทศอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  ประโยชน์จากสวสัดิการสังคมท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัเงินภาษีท่ีท่านชาํระไป และรัฐบาล

ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณ มีคะแนนเฉล่ีย  2.38,  2.32  

และ 2.32 คะแนน ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
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   4.4 ด้านความเป็นธรรมในการจัดเกบ็ภาษ ี              

         ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  ดา้นความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี 

 

 

ข้อ 

ที่ 

ด้านความเป็นธรรมในการจดัเกบ็ภาษี ค่า 

เฉลีย่ 

S.D. ระดบั 

ความเห็น 

อนั 

ดบั 

1 อตัราภาษีท่ีท่านชาํระอยูส่อดคลอ้งกบัสภาพ

ความเป็นจริง(คนมีรายไดม้ากเสียภาษีมากคนมี

รายไดน้อ้ยเสียนอ้ย)  

2.22 0.96 นอ้ย 2 

2 ไดรั้บประโยชน์จากนโยบายการยกเวน้เงินได้

และค่าลดหยอ่นต่าง ๆ  

2.49 

 

0.83 นอ้ย 1 

3 ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีความเสมอภาค ท่าน

จึงยนิดีท่ีจะจ่ายภาษี  

2.17 0.85 นอ้ย 3 

4 กรมสรรพากรควรจดัเก็บภาษีอยา่งเป็นธรรม

และทัว่ถึง  

2.11 1.01 นอ้ย 4 

  รวมเฉล่ีย 2.25 0.80 นอ้ย  

 

  จากการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  ด้านความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี ในภาพรวมพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีคะแนนเฉล่ีย 2.25 คะแนน เม่ือพิจารณาแต่ละเร่ือง

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อยทุกเร่ือง   โดยเร่ืองไดรั้บประโยชน์จาก

นโยบายการยกเวน้เงินไดแ้ละค่าลดหยอ่นต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลประกาศใชก้บัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.49 คะแนน รองลงมาเป็นเร่ือง อตัราภาษีท่ีท่านชาํระอยู่สอดคล้องกบั

สภาพความเป็นจริง(คนมีรายได้มากเสียภาษีมากคนมีรายได้น้อยเสียน้อย)   ภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดามีความเสมอภาคท่านจึงยินดีท่ีจะจ่ายภาษี  และกรมสรรพากรควรจดัเก็บภาษีอย่างเป็น

ธรรมและทัว่ถึง มีคะแนนเฉล่ีย  2.22,  2.17  และ 2.11 คะแนน ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 
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4.5 ด้านบทลงโทษ          

              ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  ดา้นบทลงโทษ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นบทลงโทษ 

 

ข้อ 

ที่ 

ด้านบทลงโทษ ค่า 

เฉลีย่ 

S.D. ระดบั 

ความเห็น 

อนั 

ดบั 

1 การท่ีท่านยืน่แบบแสดงรายการภาษีภายใน

กาํหนดเวลาเพราะกลวับทลงโทษ  

2.25 0.96 นอ้ย 1 

2 บทลงโทษการไม่ยืน่แบบฯ มีความเด็ดขาดและ

รุนแรงจึงไม่คุม้กบัความเส่ียงท่ีกระทาํผดิ  

2.21 

 

0.91 นอ้ย 3 

3 การบงัคบัใชบ้ทลงโทษการไม่ยืน่แบบฯปัจจุบนั

สามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง  

2.22 0.86 นอ้ย 2 

4 โอกาสท่ีกรมสรรพากรจะจบัไดมี้มากเน่ืองจากมี

การใชร้ะบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยมาก

ข้ึน 

2.21 0.83 นอ้ย 4 

  รวมเฉล่ีย 2.22 0.80 นอ้ย  

 

 ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติ  ท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  ดา้นบทลงโทษ  ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบันอ้ย มีคะแนนเฉล่ีย 2.22 คะแนน เม่ือพิจารณาแต่ละเร่ือง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยทุกเร่ือง  โดยเร่ืองการยื่นแบบแสดงรายการภาษีภายในกาํหนดเวลา

เพราะกลวับทลงโทษ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.25 คะแนน รองลงมาเป็นเร่ือง การบงัคบัใช้

บทลงโทษหากไม่ยื่นแบบฯ  ปัจจุบนัสามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง   บทลงโทษหากไม่ยื่นแบบฯ 

มีความเด็ดขาดและรุนแรงจึงไม่คุม้กบัความเส่ียงท่ีกระทาํผิด  และโอกาสท่ีกรมสรรพากรจะจบัได้

มีมากเน่ืองจากมีการใช้ระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยมากข้ึน มีคะแนนเฉล่ีย  2.22,  2.21  

และ 2.21 คะแนน ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
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การทดสอบสมมติฐาน 

 1. การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ T – test  

      ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการทดสอบความแตกต่างของค่าระหว่างผูท่ี้ยื่นแบบภาษีเงินได้

จากเงินเดือนและค่าจา้งภายในกาํหนดเวลาและไม่ยื่นภายในกาํหนดเวลา จาํนวน 55 คน และ 345 

คน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

    1.1 ปัจจัยหน่วยงานสํานักสรรพากรพืน้ทีด้่านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

             ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17  การทดสอบสมมติฐานดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ผูย้ื่นแบบฯ  

(55 คน) 

ผูไ้ม่ยื่นแบบฯ  

(345 คน) 

T 

X  S.D. X  S.D. test 

1 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้

ขอ้มลูในการยื่นแบบฯท่ีถูกตอ้ง 

3.38 0.75  1.99 0.44 19.222** 

2 เจา้หนา้ท่ีมีความเต็มใจในการใหข้อ้มลูและ

ใหบ้ริการท่ีดี  

3.45 0.78 1.92 0.61 16.521** 

3 เจา้หนา้ท่ีมีความมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี  3.41 0.85 1.85 0.60 16.770** 

4 เจา้หนา้ท่ีมีความชาํนาญและใหบ้ริการ

รวดเร็ว 

3.41 0.76 2.09   0.65 13.559** 

 

5 จาํนวนเจา้หนา้ท่ีมีความเหมาะสมในการ

ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  

3.36  0.72 2.09 0.55 14.987** 

6 เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพและมารยาทในการ

ใหบ้ริการ  

3.27  0.82 2.12 0.65 11.621** 

 เฉล่ีย 3.38 0.71 2.01 0.39 20.768** 

   * ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ** ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t–test จาํแนกตามผูย้ื่นแบบฯและผูไ้ม่

ยืน่แบบฯ ภายในกาํหนดเวลา  เก่ียวกบัปัจจยัหน่วยงานสาํนกัสรรพากรพื้นท่ี ดา้นการให้บริการของ

เจา้หน้าท่ี  พบว่า ในภาพรวม และในทุกเร่ืองผูย้ื่นแบบฯภายในกาํหนดเวลา มีคะแนนด้านการ

ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเฉล่ียสูงกวา่ผูไ้ม่ยื่นแบบฯภายในกาํหนดเวลา  และมีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

    1.2 ปัจจัยหน่วยงานสํานักสรรพากรพืน้ทีด้่านสถานทีย่ื่นแบบฯ 

            ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัหน่วยงานสาํนกัสรรพากรพื้นท่ี ดา้นสถานท่ียืน่

แบบฯ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัหน่วยงานสาํนกัสรรพากรพื้นท่ีดา้นสถานท่ียืน่แบบฯ  

 

ด้านสถานที่ยืน่แบบ 

ผูย้ื่นแบบฯ  

(55 คน) 

ผูไ้ม่ยื่นแบบฯ  

(345 คน) 

T 

X  S.D. X  S.D. Test 

1 สถานท่ีทาํการในการยืน่แบบฯเสียภาษี

ตั้งในทาํเลท่ีสามารถเดินทางมาสะดวก  

3.05 0.91  1.97 0.77 9.346** 

2 สถานท่ีทาํการในการยืน่แบบฯเสียภาษี

สะอาดเป็นระเบียบ 

3.49 0.71 1.97 0.66 15.514** 

3 สถานท่ีทาํการในการยืน่แบบฯมีสถานท่ี

จอดรถไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3.23 0.83 2.19 0.64 10.570** 

 เฉล่ีย 3.26 0.73 2.05 0.54 14.466** 

   * ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ** ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

   จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t–test จาํแนกตามผูย้ื่นแบบฯ  และผู ้

ไม่ยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลา  เก่ียวกบัปัจจยัหน่วยงานสํานกัสรรพากรพื้นท่ี ดา้นสถานท่ียื่น

แบบฯ พบว่า ในภาพรวม และในทุกเร่ือง ผูย้ื่นแบบฯ มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ผูไ้ม่ยื่นแบบฯ ภายใน

กาํหนดเวลา  และมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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    1.3 ปัจจัยหน่วยงานสํานักสรรพากรพืน้ทีด้่านวธีิยืน่แบบฯ 

            ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัหน่วยงานสาํนกัสรรพากรพื้นท่ีดา้นวธีิยืน่แบบฯ ดงั

แสดงในตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัหน่วยงานสาํนกัสรรพากรพื้นท่ีดา้นวธีิยืน่แบบฯ  

 

ด้านวธีิยืน่แบบฯ 

ผูย้ื่นแบบฯ  

(55 คน) 

ผูไ้ม่ยื่นแบบฯ  

(345 คน) 

T 

X  S.D. X  S.D. Test 

1 เอกสาร/แบบฟอร์มท่ีใชใ้นการยืน่แบบฯ

มีพอเพียง 

3.54 0.87  1.85 0.70 15.863** 

2 ระยะเวลาในการดาํเนินการยื่นแบบฯเสีย

ภาษีมีความเหมาะสม  

3.00 1.05 2.04 0.57 9.955** 

3 ขั้นตอนในการยืน่แบบฯเสียภาษีมีความ

ชดัเจนเขา้ใจง่าย  

2.92 0.93 1.92 0.68 9.504** 

 เฉล่ีย 3.10 0.89 1.93 0.49 14.235** 

   * ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ** ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

  จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t–test จาํแนกตามผูย้ื่นแบบฯและผูไ้ม่

ยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลา  เก่ียวกบัปัจจยัหน่วยงานสํานกัสรรพากรพื้นท่ี ด้านวิธียื่นแบบฯ 

พบว่า ในภาพรวม และในทุกเร่ือง  ผูย้ื่นแบบฯ มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าผูไ้ม่ยื่นแบบฯ ภายใน

กาํหนดเวลา  และมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

   1.4 ปัจจัยหน่วยงานสํานักสรรพากรพืน้ที่ด้านประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานสรรพากร

          ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัหน่วยงานสํานกัสรรพากรพื้นท่ีดา้นประชาสัมพนัธ์

ของหน่วยงานสรรพากร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20 

         จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t–test จาํแนกตามผูย้ื่นแบบฯและ

ผูไ้ม่ยื่นแบบฯ ภายในกําหนดเวลา  เก่ียวกับปัจจัยหน่วยงานสํานักสรรพากรพื้นท่ี ด้านการ
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ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานสรรพากร  พบว่า ในภาพรวม และในทุกเร่ืองผูย้ื่นแบบฯ มีคะแนน

เฉล่ียสูงกว่าผูไ้ม่ยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลา  และมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 

 

ตารางท่ี 4.20  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัหน่วยงานสาํนกัสรรพากรพื้นท่ีดา้นประชาสัมพนัธ์ของ 

         หน่วยงานสรรพากร  

 

ดา้นประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 

ผูย้ื่นแบบฯ  

(55 คน) 

ผูไ้ม่ยื่นแบบฯ  

(345 คน) 

t 

X  S.D. X  S.D. test 

1   การประชาสมัพนัธ์เร่ืองกาํหนดระยะเวลาใน

การยื่นแบบฯ ทาํไดดี้ เพียงพอ เหมาะสม  

2.96 0.99  1.89 0.73 9.509** 

2   การประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรู้ความเขา้ใจใน

การเสียภาษีเงินไดฯ้ ท่ีกรมสรรพากรทาํ

เผยแพร่ ใหส้าระความรู้  

2.83 0.97 2.13 0.60 7.208** 

3 มีเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์คอยแนะนาํให้

ความรู้ความเขา้ใจในการเสียภาษีเงินได ้

3.01 0.95 2.01 0.67 9.607** 

4 ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ์มีหลากหลาย

รูปแบบและมีความเหมาะสม 

2.87 1.03 1.99 0.65 8.450** 

 เฉล่ีย 2.90 0.96 2.04 0.52 9.867** 

   * ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ** ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  

        1.5 ปัจจัยเกีย่วกบัทัศนคติทีม่ีผลต่อการยื่นแบบฯ ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม    

               ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการยืน่แบบฯ ดา้นความ 

รับผดิชอบต่อสังคม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.21 

             จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t–test จาํแนกตามผูย้ื่นแบบฯ 

และผูไ้ม่ยื่นแบบฯ ภายในกําหนดเวลา  ปัจจยัเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีผลต่อการยื่นแบบฯ ภายใน

กาํหนดเวลา  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  พบว่า ในภาพรวม และในทุกเร่ืองผูย้ื่นแบบฯ มี
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คะแนนเฉล่ียสูงกวา่ผูไ้ม่ยืน่แบบฯ ภายในกาํหนดเวลา  และมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 

 

ตารางท่ี 4.21  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัทศันคติดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม  

ดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม 

ผูย้ื่นแบบฯ  

(55 คน) 

ผูไ้ม่ยื่นแบบฯ  

(345 คน) 

t 

X  S.D. X  S.D. test 

1 เงินภาษีท่ีเสียไปไดถู้กนาํไปใชเ้พ่ือ

ประโยชนข์องสงัคมส่วน รวมและท่านก็

เป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชนน์ั้นดว้ย 

3.12 0.86  2.26 0.73 7.839** 

2 ท่านเห็นถึงความสาํคญัของการยื่นแบบฯ 

ภายในกาํหนดเวลา  

3.50 0.87 2.06 0.70 13.638** 

3 การยื่นแบบฯ มีความสาํคญัต่อการพฒันา

ประเทศและการบริหารการจดั เกบ็ภาษี  

3.21 0.83 2.00 0.77 10.631** 

4 การยื่นแบบฯ เสียภาษี เป็นหนา้ท่ีสาํคญั

ของพลเมืองท่ีดี  

3.67 0.86 1.93 0.69 16.596** 

 เฉล่ีย 3.38 0.75 2.07 0.54 15.621** 

   * ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 ** ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

   

         1.6 ปัจจัยเกีย่วกบัทศันคติทีม่ีผลต่อการยืน่แบบฯ ด้านความซับซ้อนของการยืน่แบบฯ  

                ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการยืน่แบบฯ ดา้นความ 

ซบัซอ้นของการยืน่แบบฯ เสียภาษี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 

               จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t–test จาํแนกตามผูย้ื่นแบบฯ

และผูไ้ม่ยื่นแบบฯ ภายในกําหนดเวลา  ปัจจยัเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีผลต่อการยื่นแบบฯ ภายใน

กาํหนดเวลา  ดา้นความซบัซ้อนยื่นแบบฯ เสียภาษี  พบวา่ ในภาพรวมและในทุกเร่ืองผูย้ื่นแบบฯ มี

คะแนนเฉล่ียสูงกวา่ผูไ้ม่ยืน่แบบฯ ภายในกาํหนดเวลา  และมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางท่ี 4.22  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัทศันคติดา้นความซบัซอ้นยืน่แบบฯ เสียภาษี  

 

 

ดา้นความซบัซอ้นยื่นแบบฯ เสียภาษี 

ผูย้ื่นแบบฯ  

(55 คน) 

ผูไ้ม่ยื่นแบบฯ  

(345 คน) 

t 

X  S.D. X  S.D. test 

1 เอกสาร/แบบฟอร์มท่ีใชใ้นการยื่นแบบฯ

เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น  

2.94 0.97  2.11 0.73 7.410** 

2 การคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไม่

ยุง่ยากมากนกั 

2.94 1.06 2.22 0.57 7.553** 

3 เอกสารหลกัฐานท่ีใชแ้นบกบัแบบแสดง

รายการมีเฉพาะท่ีมีความสาํคญั  

2.96 1.00 2.10 0.63 8.303** 

4 การใชสิ้ทธิหกัค่าลดหย่อนตามประกาศ

กรมสรรพากรเป็นส่ิงท่ีท่านรู้อยูแ่ลว้  

3.43 1.03 2.07 0.70 12.338** 

 เฉล่ีย 3.10 0.96 2.13 0.50 11.177** 

   * ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ** ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

   

     1.7 ปัจจัยเกีย่วกบัทัศนคติ ด้านความคาดหวงัในการใช้จ่ายเงินภาษีของรัฐฯ    

            ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการยืน่แบบฯ ดา้นความ 

คาดหวงัในการใชจ่้ายเงินภาษีของรัฐฯ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 

             จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t–test จาํแนกตามผูย้ื่นแบบฯ  

และผูไ้ม่ยื่นแบบฯ ภายในกําหนดเวลา  ปัจจยัเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีผลต่อการยื่นแบบฯ ภายใน

กาํหนดเวลา  ดา้นความคาดหวงัในการใชจ้่ายเงินภาษีของรัฐฯ  พบวา่ ในภาพรวม และในทุกเร่ือง ผู ้

ยื่นแบบฯ มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าผูไ้ม่ยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลา  และมีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางท่ี 4.23  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัทศันคติดา้นความคาดหวงัในการใชจ้่ายเงินภาษีของรัฐฯ  

 

ดา้นความคาดหวงัในการใชจ่้ายเงินภาษีของรัฐฯ 

ผูย้ื่นแบบฯ  

(55 คน) 

ผูไ้ม่ยื่นแบบฯ  

(345 คน) 

T 

X  S.D. X  S.D. Test 

1 ประโยชนจ์ากสวสัดิการสงัคมท่ีท่านไดรั้บ

คุม้ค่ากบัเงินภาษีท่ีท่านชาํระไป  

3.47 1.01  2.14 0.68 12.391** 

2 ท่านยินดีท่ีจะเสียภาษี ถา้รัฐบาลจะนาํเงิน

ภาษีไปใชใ้นการพฒันาประเทศอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

3.30 0.85 2.23 0.71 10.050** 

3 รัฐบาลควรใชจ่้ายเงินภาษีของประชาชน

อยา่งระมดัระวงัและก่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด  

3.20 0.91 2.31 0.67 8.554** 

4 รัฐบาลควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ

วางแผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณ 

3.56 0.97 2.12 0.69 13.306** 

 เฉล่ีย 3.38 0.81 2.20 0.51 14.501** 

   * ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ** ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

      

       1.8 ปัจจัยเกีย่วกบัทัศนคติ ด้านความเป็นธรรมในการจัดเกบ็ภาษ ี    

              ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการยืน่แบบฯ ดา้นความ 

เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 

               จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t–test จาํแนกตามผูย้ื่นแบบฯ

และผูไ้ม่ยื่นแบบฯ ภายในกําหนดเวลา ปัจจัยเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีผลต่อการยื่นแบบฯ ภายใน

กาํหนดเวลา  ดา้นความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี พบวา่ ในภาพรวมและในทุกเร่ือง ผูย้ื่นแบบฯ มี

คะแนนเฉล่ียสูงกวา่ผูไ้ม่ยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลา และมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางท่ี 4.24  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัทศันคติ ดา้นความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี  

 

ดา้นความเป็นธรรมในการจดัเกบ็ภาษี 

ผูย้ื่นแบบฯ  

(55 คน) 

ผูไ้ม่ยื่นแบบฯ  

(345 คน) 

T 

X  S.D. X  S.D. Test 

1 อตัราภาษีสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง

(คนมีรายไดม้ากเสียภาษีมากคนมีรายได้

นอ้ยเสียนอ้ย)  

3.70 0.97  1.98 0.72 15.600** 

2 ไดรั้บประโยชนจ์ากนโยบายการยกเวน้เงิน

ไดแ้ละค่าลดหยอ่นต่าง  

3.67 1.01 2.30 0.61 13.788** 

3 ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีความเสมอภาค 

ท่านจึงยินดีท่ีจะจ่ายภาษี  

3.23 0.99 2.00 0.69 11.350** 

4 กรมสรรพากรควรจดัเกบ็ภาษีอยา่งเป็น

ธรรมและทัว่ถึง  

3.78 0.99 1.84 0.72 17.367** 

 เฉล่ีย 3.60 0.94 2.03 0.51 18.142** 

   * ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ** ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

    1.9 ปัจจัยเกีย่วกบัทัศนคติ ด้านบทลงโทษ    

           ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการยืน่แบบฯ ดา้น 

บทลงโทษ  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.25 

           จากตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t–test จาํแนกตามผูย้ื่นแบบฯ  

และผูไ้ม่ยื่นแบบฯ ภายในกําหนดเวลา  ปัจจยัเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีผลต่อการยื่นแบบฯ ภายใน

กาํหนดเวลา  ดา้นบทลงโทษ พบว่า ในภาพรวมและในทุกเร่ือง ผูย้ื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลามี

คะแนนเฉล่ียสูงกวา่ผูไ้ม่ยืน่แบบฯ ภายในกาํหนดเวลา  และมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางท่ี 4.25  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัทศันคติดา้นบทลงโทษ  

 

ดา้นบทลงโทษ 

ผูย้ื่นแบบฯ  

(55 คน) 

ผูไ้ม่ยื่นแบบฯ  

(345 คน) 

t 

X  S.D. X  S.D. test 

1 ยื่นแบบแสดงรายการภาษีภายใน

กาํหนดเวลาเพราะกลวับทลงโทษ  

3.56 0.85  2.04 0.80 12.861** 

2 บทลงโทษการไม่ยื่นแบบฯ มีความเดด็ขาด

และรุนแรงไม่คุม้กบัความเส่ียงท่ีกระทาํผิด  

3.69 0.69 1.98 0.70 16.782** 

3 การบงัคบัใชบ้ทลงโทษการไม่ยื่นแบบฯ

ปัจจุบนัสามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ย่างทัว่ถึง  

3.49 0.87 2.02 0.67 14.339** 

4 โอกาสท่ีกรมสรรพากรจะจบัไดมี้มาก

เน่ืองจากมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ี

ทนัสมยัเขา้มาช่วยมากข้ึน 

3.56 0.85 1.99 0.60 16.864** 

 เฉล่ีย 3.57 0.69 2.01 0.58 17.897** 

   * ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ** ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

   

ตอนที ่5  ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ ในการป้องกนัการไม่ยืน่แบบแสดงรายการ 

               ภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจ้างภายในกาํหนดเวลาใน 

               จังหวดัพษิณุโลก 

         

  จากการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีสํานกังานสรรพากร  ท่ีปฏิบติัการในพื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลก

จาํนวน 20 คน โดยทั้ง 20 คน เป็นเพศหญิง 16 คน ชาย 4 คน  มีอายุต ํ่ากวา่ 40 ปี จาํนวน 1 คน อายุ

ระหวา่ง จาํนวน 40 - 49 ปี 11 คน อายุ 50-59 ปี จาํนวน 8 คน  มีตาํแหน่งระดบัชาํนาญงาน จาํนวน 

1 คน ระดบัชาํนาญการ จาํนวน 18 คน  ระดบัชาํนาญการพิเศษ จาํนวน 1 คน  มีรายไดต่้อเดือน ตํ่า

กวา่ 30,000 บาท จาํนวน 1 คน  30,000 – 39,999 บาท จาํนวน 10 คน 40,000 – 49,999 จาํนวน 6 คน 

มากกวา่ 50,000 บาท จาํนวน 1 คน  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 14 คน  ระดบัปริญญาโท 
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จาํนวน 6 คน มีระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากวา่ 10 ปี จาํนวน 1 คน 10-19 ปี จาํนวน 2 คน  20-29 

ปี จ ํานวน 16 คน มากกว่า 30 ปี จาํนวน 1 คน  ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีตัวอย่างดังกล่าว 

ประกอบดว้ย ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการป้องกนัการไม่ยืน่แบบแสดงรายการ 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจา้งภายในกาํหนดเวลาในจงัหวดัพิษณุโลก ดงัน้ี 

 

1. ปัญหา อุปสรรค ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจากเงินเดือน 

และค่าจา้งภายในกาํหนดเวลาในจงัหวดัพิษณุโลก 

      1.1 ผูท่ี้มีงานทาํจาํนวนมากไม่อยูใ่นระบบภาษี  

      1.2 ผูมี้หนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีจาํนวนมากไม่รู้ระเบียบกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัรายไดร้ะดบัใด 

                         ตอ้งยืน่แบบฯ และชาํระภาษี 

      1.3 จาํนวนพนกังานสรรพากรท่ีใหบ้ริการรับยืน่แบบฯ เสียภาษี ไม่เพียงพอกบั 

                      จาํนวนผูรั้บบริการ  

      1.4 ไม่มีการดาํเนินการขั้นเด็ดขาดตามกฎหมายกบัผูไ้ม่ยืน่แบบฯ จากเงินเดือน 

                       และค่าจา้ง ซ่ึงจะยิง่เป็นตวัอยา่งใหมี้ผูห้ลบเล่ียงมากข้ึนในอนาคต 

      1.5 การไม่เขม้งวดในการใชก้ฎหมายจดัเก็บภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย กลุ่มผูมี้ 

                       เงินเดือนหรือค่าจา้ง 

      1.6 การหกัค่าใชจ่้ายแบบเหมา ไดเ้พียงร้อยละ 50 ของเงินเดือนและค่าจา้ง แต่ไม่ 

                       เกิน 1 แสนบาท เท่ากนัทุกคน อาจไม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั   

                       หรือสภาพการทาํงานของแต่ละคน 

 

 2. ข้อเสนอแนะ ในการป้องกนัการไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

จากเงินเดือนและค่าจา้งภายในกาํหนดเวลาในจงัหวดัพิษณุโลก  

      2.1 กรมสรรพากรควรสร้างความเขา้ใจในระเบียบขอ้กฎหมายต่างๆ เก่ียวกบัการยืน่ 

           แบบฯ เช่น เกณฑเ์งินเดือนหรือค่าจา้งขั้นตํ่าท่ีตอ้งยื่นแบบฯ กาํหนดระยะเวลาการ 

                      ยืน่แบบฯ รวมถึง วธีิการกรอกแบบแสดงรายการเพื่อชาํระภาษี  

      2.2 ลดขั้นตอนการปฏิบติังานต่างๆ เก่ียวกบัการยืน่แบบฯ ท่ีล่าชา้ 

      2.3 กรมสรรพากรควรปรับปรุงอตัราการหกัค่าใชจ่้ายใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพ  

           หรือใหห้กัค่าใชจ่้ายจริงได ้

      2.4 เขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมายภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย ในกลุ่มผูมี้เงินเดือน 

           หรือค่าจา้ง 

      2.5 บงัคบัใชม้าตรการและบทกฎหมายอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ กบัผูท่ี้ไม่ยืน่แบบฯ  



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

   

 

  จากการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาภายในกาํหนดเวลาในจงัหวดัพิษณุโลก มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพทัว่ไปของผูมี้

หนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จากเงินเดือนและค่าจา้งในจงัหวดัพิษณุโลก 

2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจาก

เงินเดือนและค่าจา้งภายในกาํหนดเวลาในจงัหวดัพิษณุโลก 3) ปัจจยัด้านหน่วยงาน/สํานกังาน

สรรพากรพื้นท่ี ท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากเงินเดือนและ

ค่าจา้งภายในกาํหนดเวลา 4) ทศันคติของผูมี้หนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

จากเงินเดือนและค่าจา้งท่ีมีผลต่อการยื่นแบบฯภายในกาํหนดเวลา และ 5) ปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะ ในการป้องกนัการไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจากเงินเดือน

และค่าจา้งภายในกาํหนดเวลาในจงัหวดัพิษณุโลก การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณร่วมกบัการ

วิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิงปริมาณศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างผูมี้หน้าท่ีตอ้งยื่นแบบเสียภาษีจาก

เงินเดือนหรือค่าจา้งจาํนวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน สถิติท่ีในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติทดสอบที และแบบจาํลองการถดถอยโลจิสติก ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพศึกษาจาก

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเจา้หนา้ท่ีสรรพากร 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ 

โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาประกอบบริบท ซ่ึงผลสรุปการวิจยั การ

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ มีดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

5.1 สภาพทั่วไปของผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จาก

เงินเดือนและค่าจ้างในจังหวดัพษิณุโลก   

          จากลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.5  มีอายุระหวา่ง 40 

- 54 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.5 ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน/รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 51.5 ระดบั

การศึกษา พบวา่ จบการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 50.5  มีระดบัรายไดส่้วน
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ใหญ่ไม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 82.5 สมาชิกในครัวเรือน 3 – 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.0 มีผูท่ี้ตอ้งอุปการะท่ีไม่มีรายได ้คิดเป็นร้อยละ 57.5 และในปีภาษีท่ีผ่านมาไม่ยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา คิดเป็นร้อยละ 86.3 

 5.2 ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

จากเงินเดือนและค่าจ้างภายในกาํหนดเวลาในจังหวดัพษิณุโลก  

       ผลการวิเคราะห์ แบบจาํลองการถดถอยโลจิสติก เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ

การยืน่แบบฯ ภายในกาํหนดเวลา สรุปไดว้า่ 

         5.2.1 กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน พบวา่  อาย ุมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบฯ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ตวัแปรอาชีพ, ผูต้อ้งอุปการะท่ีไม่มีรายได ้และตวัแปรภูมิลาํเนาถ่ิน

ท่ีอยู ่มีผลต่อการตดัสินใจยืน่แบบฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

400 คน ตวัแปรอิสระ อายุ อาชีพ  ผูท่ี้ตอ้งอุปการะ และภูมิลาํเนาถ่ินท่ีอยู ่สามารถอธิบายการผนั

แปรตัวแปรตาม หรือการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาภายใน

กาํหนดเวลาไดร้้อยละ 21.4  และมีร้อยละความถูกตอ้ง (Percentage Correct ) 90.8 

       5.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลําเนาในเขตอําเภอเมือง 215 คน พบวา่  ตวัแปร อายุ  อาชีพ 

และผูต้อ้งอุปการะท่ีไม่มีรายได้ มีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบฯ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 และพบวา่  ตวัแปรอิสระ อายุ อาชีพ  ผูท่ี้ตอ้งอุปการะ สามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปร

ตาม หรือการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา ไดร้้อยละ 

23.4 

       5.2.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลําเนาในเขตอําเภอรอบนอก 185 คน พบว่า  ตวัแปรอาชีพ 

และผูต้้องอุปการะท่ีไม่มีรายได้  มีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา ภายในกาํหนดเวลา ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และพบวา่ ตวัแปรอิสระ อาชีพ  

ผูท่ี้ตอ้งอุปการะ สามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม หรือการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา ไดร้้อยละ 6.3 

       ผลการวิเคราะห์ แบบจาํลองการถดถอยโลจิสติก เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ

การยืน่แบบฯ ภายในกาํหนดเวลา สรุปไดต้ามตาราง 5.1  
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ตารางท่ี 5.1 สรุปปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกบัการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล 

                     ธรรมดาภายในกาํหนดเวลา ของผูมี้เงินเดือนและค่าจา้ง ในจงัหวดัพิษณุโลก 
 

ขอ้มูล 

ส่วนบุคคล 

กลุ่มตวัอยา่ง 

ทั้งหมด(400 คน) 

กลุ่มตวัอยา่งอาํเภอ

เมือง(215 คน) 

กลุ่มตวัอยา่งอาํเภอ

รอบนอก(185 คน) 

อาย ุ .042** .009*** .135ns 

อาชีพ .000*** .002*** .078 * 

ผูท่ี้ตอ้งอุปการะ .002*** .006*** .057
 
* 

ภูมิลาํเนา .000*** - - 

 *      มีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.1 

**    มีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

***  มีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 
ns     ไม่มีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.1 .05  0.01  
 

 5.3 ปัจจัยด้านหน่วยงาน/สํานักงานสรรพากรพืน้ที่ ที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจ้างภายในกําหนดเวลา  พบว่า ในภาพรวมผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้ะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัหน่วยงาน/สํานกังานสรรพากรพื้นท่ี ดา้นการบริการ

ของเจา้หน้าท่ี สถานท่ียื่นแบบฯ วิธียื่นแบบฯ และการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัน้อย ภาพรวมมี

คะแนนเฉล่ีย 2.17 คะแนน พิจารณาแต่ละดา้นแล้วคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อยทุกดา้น 

โดยดา้นวิธีการยื่นแบบฯ มีคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.21 คะแนน รองลงมาเป็น ดา้นการ

ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานสรรพากร และดา้นสถานท่ียื่นแบบฯ 

เสียภาษี มีคะแนนเฉล่ีย 2.20, 2.16 และ 2.09 คะแนน ตามลาํดบั  

 5.4 ทัศนคติของผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากเงินเดือน

และค่าจ้างในจังหวดัพษิณุโลกทีม่ีผลต่อการยืน่แบบฯภายในกําหนดเวลา  พบวา่ ในภาพรวม ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้ะแนนความคิดเห็น ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ความซบัซ้อนของขั้นตอนการ

ยื่นแบบฯ  ความคาดหวงัในการใช้จ่ายเงินภาษีของรัฐบาล ความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี และ

ดา้นบทลงโทษ  อยู่ในระดบัน้อย ภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย 2.27 คะแนน พิจารณาแต่ละด้านแล้ว

คะแนนความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น โดยดา้นความคาดหวงัในการใชจ่้ายเงินภาษีของรัฐฯ 

มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.36 คะแนนรองลงมาเป็น ด้านความซับซ้อนของการยื่นแบบฯ เสียภาษี 

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  ดา้นความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี  และดา้นบทลงโทษ มี

คะแนนเฉล่ีย 2.26, 2.25, 2.25 และ 2.22 คะแนน ตามลาํดบั 
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   จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารทดสอบแบบที  ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของ

ผูท่ี้ยื่นแบบฯ และผูท่ี้ไม่ยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลา  พบว่า  ผูท่ี้ยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลา  มี

คะแนนเฉล่ียสูงกว่าผูไ้ม่ยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลา  ทั้ งปัจจยัเก่ียวกับหน่วยงาน/สํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ี และปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาภายในกาํหนดเวลา  และมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 5.5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการป้องกนัการไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจ้างภายในกาํหนดเวลา ในจังหวัดพิษณุโลก จากการสัมภาษณ์

เจา้หนา้ท่ีสรรพากรในพื้นท่ีพิษณุโลก พบวา่ ปัญหา อุปสรรค ในการยืน่แบบฯ คือ จาํนวนเจา้หนา้ท่ี

รับแบบฯ ไม่เพียงพอ ผูมี้หน้าท่ีตอ้งเสียภาษีส่วนใหญ่ไม่รู้ถึงเกณฑ์รายไดท่ี้ตอ้งยื่นแบบฯ  การไม่

เขม้งวดในการใชก้ฎหมายภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย  รวมถึงการบงัคบัใชก้ฎหมายลงโทษผูไ้ม่ยื่นแบบ

ภาษีเงินได้จากเงินเดือนและค่าจ้าง จนทาํให้เกิดการเอาอย่าง อตัราค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่ายไม่

เหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั โดยเสนอแนะให้หน่วยงานสรรพากรควรมีการประชาสัมพนัธ์

ใหค้วามรู้ถึงเกณฑร์ายไดท่ี้ตอ้งเสียภาษี กาํหนดเวลาการยื่นแบบฯ ให้ทัว่ถึง ควรลดขั้นตอนการยื่น

แบบฯ ท่ีล่าชา้ รวมทั้งการใชม้าตรการและบทกฎหมายท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผูท่ี้

ไม่ยืน่แบบแสดงรายการภายในกาํหนดเวลา   

 

2. อภิปรายผล 

 

   จากผลการศึกษาพบประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา จากเงินเดือนและค่าจา้งของผูมี้ 

หนา้ท่ียืน่แบบฯ ในจงัหวดัพิษณุโลก มีดงัน้ี 

   2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจ้างภายในกาํหนดเวลาในจังหวดัพษิณุโลก  

          จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้โดยใชแ้บบจาํลองการถดถอยโลจิสติก ปัจจยัส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งหมด (400 คน) ซ่ึงแบ่งออกเป็นกลุ่มท่ีมีภูมิลาํเนาในเขตอาํเภอเมือง 

(215 คน) และกลุ่มท่ีมีภูมิลาํเนารอบนอกอาํเภอเมือง (185 คน) สรุปไดว้า่ 

            2.1.1 อายุ มีค่าสัมประสิทธ์ิติดลบ  และมีผลต่อการตัดสินใจยื่นแบบฯ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สรุปไดว้า่  กลุ่มคนท่ีมีหนา้ท่ียืน่แบบฯ เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

จากเงินเดือนหรือค่าจ้าง ท่ีมีอายุน้อยกว่ามีการยื่นแบบฯ เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาภายใน

กาํหนดเวลามากกว่ากลุ่มคนท่ีมีอายุมากกว่า หรือมีการยื่นแบบฯ ลดลงเม่ือมีอายุเพิ่มข้ึน  ทั้งน้ีอาจ
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เป็นเพราะผูท่ี้มีอายุน้อยกวา่มีเงินเดือนหรือค่าจา้งน้อยกวา่ ยงัอยู่ในเกณฑ์ท่ียกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษี 

หรือเสียภาษีน้อย นอกจากน้ีกลุ่มคนท่ีมีอายุน้อยส่วนใหญ่มีความเข้าใจและรู้จักใช้ระบบ

สารสนเทศในการยื่นแบบฯ และเสียภาษีมากข้ึน  สอดคล้องกบัผลการศึกษา “ปัจจยัท่ีพยากรณ์

ความตั้งใจท่ีจะชาํระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต” ของ พิเชษฐ์พล ไทยประสงค ์

(2550) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัอายุมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน

อินเตอร์เน็ต โดยผูมี้หนา้ท่ีตอ้งยืน่แบบฯเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีมีอายนุอ้ยกวา่มีความตั้งใจท่ี

จะชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ตมากกวา่ผูท่ี้อายมุากกวา่ 

 2.1.2 อาชีพ มีค่าสัมประสิทธ์ิติดลบ  และมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบฯ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  สรุปไดว้า่  กลุ่มคนท่ีมีหนา้ท่ียืน่แบบฯ เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

จากเงินเดือนหรือค่าจา้ง ท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการยื่นแบบฯ เสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดามากกว่ากลุ่มคนท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน/รับจา้ง หรืออ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

กลุ่มคนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ถือเป็นอาชีพท่ีมัน่คง และมีรายได้ท่ีแน่นอน 

ประกอบกบัมีความเขา้ใจระเบียบกฎเกณฑแ์ละหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเสียภาษีมากกวา่พนกังานเอกชน/

รับจา้ง หรืออ่ืนๆ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา “ปัจจยัท่ีพยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะชาํระภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต” ของ พิเชษฐพ์ล ไทยประสงค ์(2550)  ซ่ึงพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งอาชีพ

รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีความตั้ งใจท่ีจะชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต

มากกวา่อาชีพพนกังานหรือลูกจา้งองคก์รเอกชน  และสอดคลอ้งกบัการศึกษา “ความรู้และทศันคติ

เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูมี้เงินไดป้ระเภทเงินเดือน” ของพนิตนาถ เยน็ทรัพย ์(2551) 

ท่ีพบวา่ ผูรั้บราชการมีความรู้ดา้นภาษีมากกวา่ผูท้าํงานภาคเอกชน 

 2.1.3 การมีผู้ที่ต้องอุปการะที่ไม่มีรายได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ และสามารถ

พยากรณ์ท่ีไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  สรุปไดว้า่  กลุ่มคนท่ีมีหนา้ท่ียื่นแบบฯ เสียภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาจากเงินเดือนหรือค่าจา้ง ท่ีมีผูต้อ้งอุปการะท่ีไม่มีรายไดมี้การยื่นแบบฯ เสีย

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดานอ้ยลง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มคนท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งยื่นแบบฯ เสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ท่ีมีผูต้อ้งอุปการะท่ีไม่มีรายไดส่้วนใหญ่ตอ้งรับผิดชอบรวมทั้งค่าใช้จ่ายต่างๆใน

ครอบครัวเพิ่มข้ึน ทาํใหโ้อกาสท่ีจะยืน่แบบเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดานอ้ยลง 

           2.1.4  ภูมิลําเนาถิ่นที่อยู่ ของผู้มีหน้าที่ยื่นแบบ  มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก และ

สามารถพยากรณ์ท่ีไดอ้ยา่งมีนยั สําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สรุปไดว้่า กลุ่มคนท่ีมีหนา้ท่ียื่นแบบฯ 

เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจา้ง ท่ีมีภูมิลาํเนาในเขตอาํเภอเมืองมีการยื่นแบบฯ 

เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามากว่าอาํเภอรอบนอก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มคนท่ีมีหน้าท่ีตอ้งยื่น

แบบฯ เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีมีภูมิลาํเนาในเขตอาํเภอเมืองมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
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กฎหมาย การใช้ระบบสารสนเทศ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากกว่า กลุ่มคนภูมิลาํเนาในเขตอาํเภอ

รอบนอก ประกอบกบัทางหน่วยงานสรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลกไดใ้ห้บริการในการยื่นแบบฯ ให้กบั

ประชาชนในหา้งสรรพสินคา้ช่วงเดือนมีนาคมของทุกปี  ทาํให้กลุ่มคนท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งยื่นแบบฯ เสีย

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจา้ง ท่ีมีภูมิลาํเนาในเขตอาํเภอเมืองไดรั้บความสะดวก

ในการยืน่แบบฯ และเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามากข้ึน 

   2.2 ปัจจัยเกี่ยวกับหน่วยงาน/สํานักงานสรรพากรพื้นที่ ท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจากเงินเดือนหรือค่าจา้งภายในกาํหนดเวลา พบวา่ ดา้นวิธีการยื่น

แบบฯ  มีคะแนนเฉล่ียสูงมากท่ีสุด สอดคล้องกบัผลการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการไม่ยื่นแบบฯ 

จงัหวดัศรีสะเกษ” ของ มณทิรา ลือสระน้อย (2556) ซ่ึงพบวา่ ปัญหาการไม่ยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอยูใ่นระดบัรุนแรงมาก มีสาเหตุมาจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในการ

ยื่นแบบแสดงรายการ และการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสมคัรใจในการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาจงัหวดัภูเก็ต” ของ สมรักษ ์มุกดา (2553) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสมคัรใจ

ในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ดา้นวิธีการ/กระบวนการ คือ ความสะดวกในการจ่ายชาํระเงิน

ภาษี ผลการศึกษายงัสะท้อนให้เห็นว่า การท่ีมีผู ้มีเงินเดือนหรือค่าจ้างไม่ยื่นแบบฯ ภายใน

กาํหนดเวลาจาํนวนมาก  อาจเป็นเพราะผูมี้หนา้ท่ียื่นแบบฯ เองอาจจะไม่ไดมี้เจตนาท่ีจะหนีภาษีแต่

อย่างใด แต่อาจเกิดจากผูมี้หน้าท่ียื่นแบบฯ ขาดความรู้ความเขา้ใจในวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษี หน่วยงานสรรรพากรควรหาแนวทางป้องกนั โดยการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ การบริการเชิง

รุกใหม้ากข้ึน 

   2.3 ปัจจัยเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

จากเงินเดือนหรือค่าจ้างภายในกาํหนดเวลา  พบวา่ ดา้นความคาดหวงัในการใชจ่้ายเงินภาษีของรัฐฯ 

มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านความซับซ้อนของการยื่นแบบฯ เสียภาษี  ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมรักษ ์มุกดา (2553) ซ่ึงพบวา่ การใชจ่้ายเงิน

ภาษีของรัฐบาลเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสมคัรใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ดงันั้น

หน่วยงานภาครัฐควรเร่งประชาสัมพนัธ์การใชจ่้ายงบประมาณตอ้งโป่รงใส เป็นธรรม และกระทาํ

เพื่อประโยชน์ของประชาชน และกระตุน้ปลุกจิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อสังคมใหก้บัประชาชน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้ประโยชน์   
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         จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดาจากเงินเดือนหรือค่าจา้งภายในกาํหนดเวลา พบวา่ ตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ได้แก่ อายุ  ตวัแปรท่ีมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ ตวัแปรอาชีพ, ผูต้ ้อง

อุปการะท่ีไม่มีรายได ้และตวัแปรภูมิลาํเนาถ่ินท่ีอยู ่ โดยอายุท่ีเพิ่มข้ึนมีโอกาสท่ีจะยื่นแบบฯ ลดลง 

ผูมี้อาชีพเอกชนมีโอกาสยื่นแบบฯ นอ้ยกวา่ ผูมี้อาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผูมี้ภูมิลาํเนาในเขต

เมืองมีโอกาสยืน่แบบฯ มากกวา่ผูมี้ภูมิลาํเนาอาํเภอรอบนอก  ดงันั้น กรมสรรพากรจึงควร 

           3.1.1 เพิ่มการให้บริการและอํานวยความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

ให้แก่ผู้ เสียภาษีที่เป็นผู้ สูงอายุ  เช่น อาํนวยความสะดวกในการกรอกแบบฯ การยื่นแบบฯ ทาง

อินเตอร์เน็ต   

           3.1.2 เพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และวิธีการยื่น

แบบฯ ในกลุ่มอาชีพลูกจา้งเอกชน  

             3.1.3 เพิม่อัตราค่าลดหย่อนผู้ทีต้่องอุปการะ ไดแ้ก่ บุตร บุพการี ผูพ้ิการ ให้

สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพปัจจุบนั  

           3.1.4  ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบฯ ทาง

อินเตอร์เน็ตไปยงัอาํเภอรอบนอก เพื่อเพิ่มโอกาสยื่นแบบฯ ให้กบัผูเ้สียภาษีท่ีมีภูมิลาํเนาห่างไกล

สถานท่ียืน่แบบฯ  

           จากการศึกษาปัจจยัหน่วยงานสรรพากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาภายในกาํหนดเวลา ของผูมี้เงินเดือนและค่าจ้าง ในจงัหวดัพิษณุโลก  

พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีจาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ

ของเจา้หนา้ท่ี และ ดา้นประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานสรรพากร ดงันั้น กรมสรรพากรควร 

            3.1.5 จัดเจ้าหน้าทีท่ีม่ีความรู้ทีส่ามารถให้บริการอย่างเพยีงพอ 

             3.1.6 ประชาสัมพนัธ์สร้างความเข้าใจและสร้างทศันคติทีด่ีในการตระหนักถงึ

หน้าทีใ่นการยื่นแบบฯ เสียภาษ ี

           จากการวิเคราะห์ปัจจยัทศัคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบฯ ภายในกาํหนดเวลา  

พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีจาํนวน 1 ตวัแปร คือบทลงโทษตาม

กฎหมาย  ดงันั้น  กรมสรรพากรควร 

                3.1.7 เร่งปรับปรุงข้อกฎหมาย แนวปฏิบัติของกรมสรรพากร ให้มีความทันสมัย

และสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน โดยคาํนึงถึงความเป็นธรรมทั้งแนวราบและแนวด่ิง ไม่ควร

ให้กลุ่มผลประโยชน์ใด ๆ อาศัยช่องว่างทางกฎหมายของกรมสรรพากรมาแสวงหาหรือเอ้ือ

ประโยชน์ใหแ้ก่กลุ่มธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง ซ่ึงจะทาํให้ผูเ้สียภาษีท่ีอยูใ่นระบบภาษีรู้สึกวา่ตนเองไม่ได้
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รับความเป็นธรรมและไม่อยากปฏิบติัตามบทบญัญติัของกฎหมาย แมจ้ะมีบทลงโทษตามกฎหมาย

ก็ตาม   

            3.1.8 ขยายฐานภาษีให้ครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจท่ีเป็นธุรกิจ

นอกระบบ ซ่ึงกลุ่มธุรกิจนอกระบบน้ีส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจทั้งในระดบัมหภาคและ

จุลภาค ทาํให้เกิดความเหล่ือมลา้กนัของผูมี้หน้าท่ีในการยื่นแบบฯ สร้างความไม่เป็นธรรมแก่ผูท่ี้

ประกอบธุรกิจท่ีอยูใ่นระบบภาษี ซ่ึงกรมสรรพากรอาจจะตอ้งมีการออกกฎหมายเพิ่มเติมหรือวาง

แนวปฏิบติัเพิ่มเติม  รวมทั้งลงทุนเพิ่มในส่วนของเคร่ืองมือในการสํารวจ การกาํกบัผูเ้สียภาษี 

เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

  3.2 ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

         3.1 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบฯ ภายในกําหนดเวลา ของภาษีประเภทอื่นๆ 

เช่น ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม เพื่อให้การจดัเก็บภาษีไดม้ากข้ึน และสร้างความเป็นธรรม

ในการจดัเก็บภาษี  

       3.2 ควรมีการวจัิยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบฯ ภายในกําหนดเวลา โดยการเพิ่ม

ขนาดพื้นท่ีในการทาํวิจยัให้มีขนาดใหญ่ข้ึน เพื่อให้สามารถอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อการไม่ยื่นแบบฯ

ภายในกาํหนดเวลา ไดแ้ม่นยาํข้ึน 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 

ภายในก าหนดเวลาในจงัหวดัพษิณุโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตร์

มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ืองปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจยืน่

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในก าหนดเวลา ในจงัหวดัพิษณุโลก 

จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ในการตอบแบบสอบถามน้ี โดยทางผูศึ้กษาขอยนืยนัว่า

การตอบค าถามคร้ังน้ีข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้ น ซ่ึงไม่

ก่อใหเ้กิดปัญหาความเสียหายหรือมีผลต่อเน่ืองใดติดตามมา ขอ้มูลค าตอบของท่านจะ

ถูกปกปิดเป็นความลบั ดงันั้น เพือ่ความสมบูรณ์ของการศึกษาคร้ังน้ีจึงขอความกรุณา

โปรดตอบแบบสอบถาม ดว้ยความเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน และขอขอบพระคุณทุกท่าน

มา ณ โอกาสน้ี 
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไป  
1. เพศ ( )  หญิง    ( )  ชาย  
2. อาย ุ………………ปี 
3. สถานภาพการสมรส  

( )  โสด    ( ) สมรส  
( )  อ่ืนๆ.............................ระบุ  

4. อาชีพ  
( )  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  ( )  พนกังานเอกชน/รับจา้ง  
( )  ขา้ราชการการเมือง    ( )  อ่ืนๆ ระบุ...............................   

5. ระดบัการศึกษา  
( )  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  
( )  ปริญญาตรีขึ้นไป     

6. รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน........................บาท 
7. จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน..........................คน 
8. ท่านมีผูท้ี่ตอ้งอุปการะและไม่มีรายไดห้รือไม่ 

(   )   มี   (   )  ไม่มี    

9. ในปีภาษีท่ีผ่านมาท่านยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในก าหนดเวลา  
( )  ใช่    ( )  ไม่ใช่  
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านหน่วยงานส านักงานสรรพากรพืน้ที่พิษณโุลก 
ค าช้ีแจง : ใหท่้านอ่านขอ้ความแลว้ใส่เคร่ืองหมาย ในช่องที่ตรงกบัความเห็นของท่านมาก
ที่สุด เพยีงขอ้ละ 1 ช่องเท่านั้น  

  ระดบัความเห็นดว้ย 
 ปัจจยัดา้นหน่วยงานส านกังาน 

สรรพากรพื้นที่พษิณุโลก 

มาก 
ที่สุด 

มาก  ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สุด 

 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่       
1 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูล

ในการยื่นแบบฯท่ีถูกตอ้ง 
     

2 เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจในการให้ขอ้มูลและ
ให้บริการท่ีดี  

     

3 เจา้หนา้ท่ีมีความมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี       
4 เจา้หนา้ท่ีมีความช านาญและให้บริการรวดเร็ว      
5 จ านวนเจา้หนา้ท่ีมีความเหมาะสมในการ

ให้บริการอยา่งเพียงพอ  
     

6 เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพและมารยาทในการ
ให้บริการ  

     

 ด้านสถานที่ยื่นแบบฯ       
7 สถานท่ีท าการในการยื่นแบบฯเสียภาษีตั้งในท าเล

ท่ีสามารถเดินทางมาสะดวก  
     

8 สถานท่ีท าการในการยื่นแบบฯเสียภาษีสะอาด
เป็นระเบียบ 

     

9 สถานท่ีท าการในการยื่นแบบฯมีสถานท่ีจอดรถ
ไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

     

 วิธีการยื่นแบบ      
10 เอกสาร/แบบฟอร์มท่ีใชใ้นการยื่นแบบฯมี

พอเพียง  
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  ระดบัความเห็นดว้ย 
 ปัจจยัดา้นหน่วยงานส านกังาน 

สรรพากรพื้นที่พษิณุโลก 

มาก 
ที่สุด 

มาก  ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สุด 

11 ระยะเวลาในการด าเนินการยื่นแบบฯเสียภาษีมี
ความเหมาะสม  

     

12 ขั้นตอนในการยื่นแบบฯเสียภาษีมีความชดัเจน
เขา้ใจง่าย  

     

 ด้านประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานสรรพากร       
13 -  การประชาสมัพนัธ์เร่ืองก าหนดระยะเวลาในการ

ยื่นแบบฯ ท าไดดี้ เพียงพอ เหมาะสม  
     

14 -  การประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ความเขา้ใจในการ
เสียภาษีเงินไดฯ้ ท่ีกรมสรรพากรท าเผยแพร่ ให้
สาระความรู้  

     

15 มีเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์คอยแนะน าให้ความรู้
ความเขา้ใจในการเสียภาษีเงินได ้

     

16 ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ์มีหลากหลาย
รูปแบบและมีความเหมาะสม 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาภายใน
ก าหนดเวลา 
ค าช้ีแจง : ใหท่้านอ่านขอ้ความแลว้ใส่เคร่ืองหมาย ในช่องที่ตรงกบัความเห็นของท่านมาก
ที่สุด เพยีงขอ้ละ 1 ช่องเท่านั้น  
 

  ระดบัความเห็นดว้ย 
 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อการยืน่แบบฯภายใน

ก าหนดเวลา 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก  ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 ความรับผดิชอบต่อสังคม      
17 ท่านมองเห็นว่าเงินภาษีท่ีเสียไปไดถู้กน าไปใชเ้พ่ือ

ประโยชน์ของสังคมส่วนรวมและท่านก็เป็นผูท่ี้
ไดรั้บประโยชน์นั้นดว้ย 

     

18 ท่านเห็นถึงความส าคญัของการยืน่แบบฯ ภายใน
ก าหนดเวลา  

     

19 ท่านคิดว่าการยืน่แบบฯ มีความส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศและการบริหารการจดัเก็บภาษี  

     

20 ท่านคิดว่าการยืน่แบบฯ เสียภาษี เป็นหนา้ท่ีส าคญั
ของพลเมืองท่ีดี  

     

 ความซับซ้อนยืน่แบบฯ เสียภาษี      
21 ท่านคิดว่าเอกสาร/แบบฟอร์มท่ีใชใ้นการยืน่แบบฯ

เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น  
     

22 ท่านคิดว่าการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไม่
ยุง่ยากมากนกั 

     

23 ท่านคิดว่าเอกสารหลกัฐานท่ีใชแ้นบกบัแบบแสดง
รายการมีเฉพาะท่ีมีความส าคญั  

     

24 ท่านคิดว่าการใชสิ้ทธิหักค่าลดหยอ่นตามประกาศ
กรมสรรพากรเป็นส่ิงท่ีท่านรู้อยูแ่ลว้  

     

 ความคาดหวงัในการใช้จ่ายเงินภาษีของรัฐฯ      
25 ท่านคิดว่าประโยชน์จากสวสัดิการสังคมท่ีท่านไดรั้บ

คุม้ค่ากบัเงินภาษีท่ีท่านช าระไป  
     

26 ท่านยนิดีท่ีจะเสียภาษี ถา้รัฐบาลจะน าเงินภาษีไปใช้
ในการพฒันาประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  

     

27 ท่านคิดว่ารัฐบาลควรใชจ่้ายเงินภาษีของประชาชน
อยา่งระมดัระวงัและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

     



95 
 

  ระดบัความเห็นดว้ย 
 ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีผลต่อการยืน่แบบฯ

ภายในก าหนดเวลา 

มาก 
ที่สุด 

มาก  ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สุด 

28 ท่านคิดวา่รัฐบาลควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการใชจ้า่ยเงินงบประมาณ  

     

 ความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษี      
29 ท่านคิดว่าอตัราภาษีท่ีท่านช าระอยูส่อดคลอ้งกบั

สภาพความเป็นจริง(คนมีรายไดม้ากเสียภาษี
มากคนมีรายไดน้อ้ยเสียนอ้ย)  

     

30 ท่านคิดว่าไดรั้บประโยชน์จากนโยบายการ
ยกเวน้เงินไดแ้ละค่าลดหยอ่นต่าง ๆ ท่ีรัฐบาล
ประกาศใชก้บัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

     

31 ท่านคิดว่าภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีความ
เสมอภาค ท่านจึงยินดีท่ีจะจ่ายภาษี  

     

32 ท่านคิดว่ากรมสรรพากรควรจดัเก็บภาษีอยา่ง
เป็นธรรมและทัว่ถึง  

     

 บทลงโทษ      
33 การทีท่่านยืน่แบบแสดงรายการภาษีภายใน

ก าหนดเวลาเพราะกลวับทลงโทษ  
     

34 บทลงโทษการไม่ยืน่แบบฯ มีความเด็ดขาด
และรุนแรงจึงไม่คุม้กบัความเส่ียงที่กระท าผดิ  

     

35 ท่านคิดวา่การบงัคบัใชบ้ทลงโทษการไม่ยืน่
แบบฯปัจจุบนัสามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง  

     

36 ท่านคิดวา่โอกาสที่กรมสรรพากรจะจบัไดมี้
มากเน่ืองจากมีการใชร้ะบบสารสนเทศที่
ทนัสมยัเขา้มาช่วยมากขึ้น 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................

ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

แบบสมัภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที ่
ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ภายในก าหนดเวลาในจงัหวดัพษิณุโลก 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ที่สรรพากร 
1. อาย.ุ...........................ปี 
2. รายได.้..............................บาทต่อเดือน 
3. ต  าแหน่ง............................................ 
4. ระดบัการศืกษา 

(    )  1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี            (   ) 2. ปริญญาตรี 
(     )  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาที่ท่านปฏิบติังาน.................................ปี 
แบบสมัภาษณ์เจา้หนา้ทีสรรพากร 
1. การท างานของเจา้หนา้ที่ในหน่วยงานสรรพากรพื้นที่พษิณุโลก มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
เพยีงใด ท่านมีวธีิการที่จะเพิม่ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีใหม้ากขึ้นอยา่งไร 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2. จากประสบการณ์การท างานท่านคิดวา่การหนีภาษีของผูมี้รายไดเ้งินเดือนหรือค่าจา้งในจงัหวดั
พษิณุโลก มีมากนอ้ยเพยีงใด และเกิดจากสาเหตุใด และแกไ้ขดว้ยวธีิใด 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3. การจดัเก็บภาษีในปีที่ผา่นมาเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ เพราะสาเหตุได ท่านมีขอ้เสนอ แนะ
อยา่งไร 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   
4. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ค 

ผลการค านวณ logistic regression 
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Logistic Regressionทัง้หมด 400 คน 
 

[DataSet1] C:\Users\PC PARE\Desktop\สรรพากร\experiment.sav 
 

 
 

 
 

Block 0: Beginning Block 
 

 
 

Case Processing Summary

400 100.0

0 .0

400 100.0

0 .0

400 100.0

Unweighted Cases
a

Included in Analysis

Missing Cases

Total

Selected Cases

Unselected Cases

Total

N Percent

If  weight is in ef f ect, see classif ication table for the total

number of  cases.

a. 

Dependent Variable Encoding

0

1

Original Value

nonf in

f in

Internal Value

Iteration Historya,b,c

328.078 -1.450

320.417 -1.791

320.319 -1.835

320.319 -1.836

Iterat ion

1

2

3

4

Step

0

-2 Log

likelihood Constant

Coeff icients

Constant is included in the model.a. 

Initial -2 Log Likelihood: 320.319b. 

Estimation terminated at iteration number 4 because

parameter est imates changed by  less than .001.

c. 
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Block 1: Method = Enter 
 

 

Classification Tablea,b

345 0 100.0

55 0 .0

86.3

Observed

nonf in

f in

Z

Overall Percentage

Step 0

nonf in f in

Z Percentage

Correct

Predicted

Constant is included in the model.a. 

The cut v alue is .500b. 

Variables in the Equation

-1.836 .145 159.944 1 .000 .159ConstantStep 0

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variables not in the Equationa

5.317 1 .021

11.164 1 .001

11.224 1 .001

39.835 1 .000

11.162 1 .001

2.134 1 .144

.057 1 .812

21.060 1 .000

28.826 1 .000

SEX

AGE

STATUS

OCCUPATION

EDUCATION

INCOME

NUMBER

PATRONAGE

LOCATION

VariablesStep

0

Score df Sig.

Residual Chi-Squares are not computed because of  redundancies.a. 

Iteration Historya,b,c,d

269.913 -.375 -.335 -.018 -.196 -.612 .241 .000 .009 -.428 .667

232.421 -.467 -.536 -.032 -.233 -1.085 .426 .000 .039 -.797 1.319

224.717 -.711 -.581 -.043 -.155 -1.402 .502 .000 .077 -1.072 1.849

224.067 -.833 -.574 -.048 -.107 -1.517 .513 .000 .093 -1.182 2.072

224.061 -.848 -.572 -.049 -.101 -1.529 .513 .000 .095 -1.195 2.099

224.061 -.849 -.572 -.049 -.101 -1.529 .513 .000 .095 -1.195 2.099

Iterat ion

1

2

3

4

5

6

Step

1

-2 Log

likelihood Constant SEX AGE STATUS

OCCUPA

TION EDUCATION INCOME NUMBER PATRONAGE LOCATION

Coeff icients

Method: Entera. 

Constant is included in the model.b. 

Initial -2 Log Likelihood: 320.319c. 

Estimation terminated at  iteration number 6 because parameter estimates changed by less than .001.d. 
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Omnibus Tests of Model Coefficients

96.259 9 .000

96.259 9 .000

96.259 9 .000

Step

Block

Model

Step 1

Chi-square df Sig.

Model Summary

224.061a .214 .388

Step

1

-2 Log

likelihood

Cox & Snell

R Square

Nagelkerke

R Square

Estimation terminated at iteration number 6 because

parameter est imates changed by  less than .001.

a. 

Hosmer and Lemeshow Test

17.470 8 .026

Step

1

Chi-square df Sig.

Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test

38 37.847 0 .153 38

39 39.648 1 .352 40

39 38.324 0 .676 39

38 37.869 1 1.131 39

36 37.344 3 1.656 39

33 37.366 7 2.634 40

39 37.549 3 4.451 42

34 31.994 5 7.006 39

36 30.279 6 11.721 42

13 16.779 29 25.221 42

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Step

1

Observed Expected

Z = nonf in

Observed Expected

Z = f in

Total

Classification Tablea

339 6 98.3

31 24 43.6

90.8

Observed

nonf in

f in

Z

Overall Percentage

Step 1

nonf in f in

Z Percentage

Correct

Predicted

The cut v alue is .500a. 
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             Step number: 1 
 
             Observed Groups and Predicted Probabilities 
 
     160 ô                                                            ô 
         ó                                                            ó 
         ó                                                            ó 
F        ó                                                            ó 
R    120 ô                                                            ô 
E        ó                                                            ó 
Q        ón                                                           ó 
U        ón                                                           ó 
E     80 ôn                                                           ô 
N        ón                                                           ó 
C        ón                                                           ó 
Y        ónn                                                          ó 
      40 ônnn                                                         ô 
         ónnn                                                         ó 
         ónnnnnn n                                  f                 ó 
         ónnnnnnnnnn nnnn       n                   f                 ó 
Predicted òòòòòòòòòòòòòòôòòòòòòòòòòòòòòôòòòòòòòòòòòòòòôòòòòòòòòòòòòòòò 
  Prob:   0            .25            .5             .75             1 
  Group:  nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnffffffffffffffffffffffffffffff 
 
          Predicted Probability is of Membership for fin 
          The Cut Value is .50 

Variables in the Equation

-.572 .383 2.234 1 .135 .565 .267 1.195

-.049 .024 4.120 1 .042 .953 .909 .998

-.101 .422 .057 1 .811 .904 .395 2.069

-1.529 .409 13.943 1 .000 .217 .097 .484

.513 .447 1.320 1 .251 1.671 .696 4.008

.000 .000 .803 1 .370 1.000 1.000 1.000

.095 .112 .714 1 .398 1.099 .883 1.369

-1.195 .390 9.378 1 .002 .303 .141 .650

2.099 .455 21.302 1 .000 8.162 3.347 19.907

-.849 1.124 .570 1 .450 .428

SEX

AGE

STATUS

OCCUPATION

EDUCATION

INCOME

NUMBER

PATRONAGE

LOCATION

Constant

Step

1
a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper

95.0% C.I. for EXP(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, AGE, STATUS, OCCUPATION, EDUCATION, INCOME, NUMBER, PATRONAGE,

LOCATION.

a. 

Correlation Matrix

1.000 -.202 -.660 .177 -.280 -.411 -.094 -.424 .182 -.266

-.202 1.000 -.079 .020 .024 -.088 .217 .231 -.139 .068

-.660 -.079 1.000 -.400 .119 .208 -.301 -.072 -.036 -.145

.177 .020 -.400 1.000 -.169 .100 -.135 -.041 -.180 .090

-.280 .024 .119 -.169 1.000 .346 .115 -.036 -.066 -.080

-.411 -.088 .208 .100 .346 1.000 -.248 -.007 -.175 .011

-.094 .217 -.301 -.135 .115 -.248 1.000 .184 -.136 .046

-.424 .231 -.072 -.041 -.036 -.007 .184 1.000 -.213 .095

.182 -.139 -.036 -.180 -.066 -.175 -.136 -.213 1.000 -.109

-.266 .068 -.145 .090 -.080 .011 .046 .095 -.109 1.000

Constant

SEX

AGE

STATUS

OCCUPATION

EDUCATION

INCOME

NUMBER

PATRONAGE

LOCATION

Step

1

Constant SEX AGE STATUS

OCCUPA

TION EDUCATION INCOME NUMBER PATRONAGE LOCATION
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          Symbols: n - nonfin 
                   f - fin 
          Each Symbol Represents 10 Cases. 

 

 
 
 

 

 

 

 

Your trial period for SPSS for Windows will expire in 14 days. 

 

 

 
 
 
 
 
 

Casewise Listb

S f ** .048 n .952 4.471

S f ** .077 n .923 3.456

S f ** .064 n .936 3.838

S f ** .086 n .914 3.259

S f ** .048 n .952 4.471

S f ** .077 n .923 3.456

S f ** .064 n .936 3.838

S f ** .086 n .914 3.259

S f ** .048 n .952 4.471

S f ** .077 n .923 3.456

S f ** .086 n .914 3.259

S f ** .068 n .932 3.703

S f ** .132 n .868 2.566

S f ** .025 n .975 6.286

S f ** .060 n .940 3.966

S f ** .006 n .994 12.774

Case

10

11

13

14

76

77

79

80

96

97

100

219

388

390

391

392

Selected

Status
a

Z

Observed

Predicted

Predicted

Group Resid ZResid

Temporary  Variable

S = Selected, U = Unselected cases, and ** = Misclassif ied cases.a. 

Cases with studentized residuals greater than 2.000 are listed.b. 
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Logistic Regression ในเขตอ ำเภอเมือง 
 

[DataSet1] C:\Users\PC PARE\Desktop\สรรพากร\215.sav 
 

 

 
 

Block 0: Beginning Block 

 
 

 

Case Processing Summary

215 100.0

0 .0

215 100.0

0 .0

215 100.0

Unweighted Cases
a

Included in Analysis

Missing Cases

Total

Selected Cases

Unselected Cases

Total

N Percent

If  weight is in ef f ect, see classif ication table for the total

number of  cases.

a. 

Dependent Variable Encoding

0

1

Original Value

nonf in

f in

Internal Value

Iteration Historya,b,c

229.077 -1.107

228.330 -1.242

228.329 -1.247

228.329 -1.247

Iterat ion

1

2

3

4

Step

0

-2 Log

likelihood Constant

Coef f icients

Constant is included in the model.a. 

Initial -2 Log Likelihood: 228.329b. 

Estimation terminated at iteration number 4 because

parameter est imates changed by  less than .001.

c. 

Classification Tablea,b

167 0 100.0

48 0 .0

77.7

Observed

nonf in

f in

Z

Overall Percentage

Step 0

nonf in f in

Z Percentage

Correct

Predicted

Constant is included in the model.a. 

The cut v alue is .500b. 
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Block 1: Method = Enter 
 

 
 

 
 

Variables in the Equation

-1.247 .164 57.957 1 .000 .287ConstantStep 0

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variables not in the Equationa

3.730 1 .053

16.717 1 .000

16.547 1 .000

26.188 1 .000

13.156 1 .000

1.649 1 .199

.000 1 .990

16.506 1 .000

SEX

AGE

STATUS

OCCUPATION

EDUCATION

INCOME

NUMBER

PATRONAGE

VariablesStep

0

Score df Sig.

Residual Chi-Squares are not computed because of  redundancies.a. 

Iteration Historya,b,c,d

182.978 1.292 -.366 -.037 -.156 -.897 .260 .000 .013 -.618

171.937 1.801 -.481 -.059 -.133 -1.268 .476 .000 .055 -.994

170.930 1.947 -.468 -.069 -.107 -1.393 .565 .000 .085 -1.169

170.914 1.963 -.459 -.071 -.104 -1.409 .576 .000 .090 -1.196

170.914 1.964 -.459 -.071 -.104 -1.409 .576 .000 .090 -1.196

Iterat ion

1

2

3

4

5

Step

1

-2 Log

likelihood Constant SEX AGE STATUS

OCCUPA

TION EDUCATION INCOME NUMBER PATRONAGE

Coeff icients

Method: Entera. 

Constant is included in the model.b. 

Initial -2 Log Likelihood: 228.329c. 

Estimation terminated at iteration number 5 because parameter estimates changed by less than .001.d. 

Omnibus Tests of Model Coefficients

57.415 8 .000

57.415 8 .000

57.415 8 .000

Step

Block

Model

Step 1

Chi-square df Sig.
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Model Summary

170.914a .234 .358

Step

1

-2 Log

likelihood

Cox & Snell

R Square

Nagelkerke

R Square

Estimation terminated at iteration number 5 because

parameter est imates changed by  less than .001.

a. 

Hosmer and Lemeshow Test

28.038 8 .000

Step

1

Chi-square df Sig.

Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test

23 22.562 0 .438 23

21 23.143 3 .857 24

19 20.805 3 1.195 22

20 19.879 2 2.121 22

17 19.719 6 3.281 23

23 18.714 0 4.286 23

23 17.186 0 5.814 23

14 14.068 8 7.932 22

6 6.698 11 10.302 17

1 4.225 15 11.775 16

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Step

1

Observed Expected

Z = nonf in

Observed Expected

Z = f in

Total

Classification Tablea

161 6 96.4

24 24 50.0

86.0

Observed

nonf in

f in

Z

Overall Percentage

Step 1

nonf in f in

Z Percentage

Correct

Predicted

The cut v alue is .500a. 
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             Step number: 1 
 
             Observed Groups and Predicted Probabilities 
 
      32 ô                                                            ô 
         ó                                                            ó 
         ó                                                            ó 
F        ó                                                            ó 
R     24 ô  f                                                         ô 
E        ó  f                                                         ó 
Q        ó nn                                                         ó 
U        ó nn                                         f               ó 
E     16 ô nn  f                                      f               ô 
N        ó nn  n                                      f               ó 
C        ónnnf n f                                    f               ó 
Y        ónnnf n f  nn                                f               ó 
       8 ônnnn n n fnn n nn f                         f               ô 
         ónnnn nnn nnnnn nn f                  f      f               ó 
         ónnnnnnnnnnnnnn nn nn  n   f   f      n    f f               ó 
         ónnnnnnnnnnnnnn nnfnn  n f fnnff      n  n f n               ó 
Predicted òòòòòòòòòòòòòòôòòòòòòòòòòòòòòôòòòòòòòòòòòòòòôòòòòòòòòòòòòòòò 
  Prob:   0            .25            .5             .75             1 
  Group:  nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnffffffffffffffffffffffffffffff 
 
          Predicted Probability is of Membership for fin 
          The Cut Value is .50 
          Symbols: n - nonfin 
                   f - fin 
          Each Symbol Represents 2 Cases. 

 

Variables in the Equation

-.459 .428 1.148 1 .284 .632 .273 1.463

-.071 .027 6.834 1 .009 .931 .883 .982

-.104 .485 .046 1 .830 .901 .348 2.332

-1.409 .450 9.803 1 .002 .244 .101 .590

.576 .490 1.380 1 .240 1.779 .680 4.650

.000 .000 1.009 1 .315 1.000 1.000 1.000

.090 .123 .539 1 .463 1.095 .860 1.393

-1.196 .439 7.438 1 .006 .302 .128 .714

1.964 1.197 2.690 1 .101 7.125

SEX

AGE

STATUS

OCCUPATION

EDUCATION

INCOME

NUMBER

PATRONAGE

Constant

Step

1
a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper

95.0% C.I. for EXP(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, AGE, STATUS, OCCUPATION, EDUCATION, INCOME, NUMBER, PATRONAGE.a. 

Correlation Matrix

1.000 -.138 -.738 .256 -.357 -.350 -.078 -.402 .085

-.138 1.000 -.138 .092 .003 -.054 .235 .187 -.196

-.738 -.138 1.000 -.420 .147 .128 -.326 -.038 .061

.256 .092 -.420 1.000 -.193 .142 -.128 -.101 -.229

-.357 .003 .147 -.193 1.000 .320 .140 -.037 -.032

-.350 -.054 .128 .142 .320 1.000 -.243 -.040 -.162

-.078 .235 -.326 -.128 .140 -.243 1.000 .199 -.154

-.402 .187 -.038 -.101 -.037 -.040 .199 1.000 -.247

.085 -.196 .061 -.229 -.032 -.162 -.154 -.247 1.000

Constant

SEX

AGE

STATUS

OCCUPATION

EDUCATION

INCOME

NUMBER

PATRONAGE

Step

1

Constant SEX AGE STATUS

OCCUPA

TION EDUCATION INCOME NUMBER PATRONAGE
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Casewise Listb

S f ** .042 n .958 4.780

S f ** .052 n .948 4.256

S f ** .093 n .907 3.121

S f ** .121 n .879 2.699

S f ** .042 n .958 4.780

S f ** .052 n .948 4.256

S f ** .093 n .907 3.121

S f ** .121 n .879 2.699

S f ** .042 n .958 4.780

S f ** .052 n .948 4.256

S f ** .121 n .879 2.699

Case

10

11

13

14

76

77

79

80

96

97

100

Selected

Status
a

Z

Observed

Predicted

Predicted

Group Resid ZResid

Temporary  Variable

S = Selected, U = Unselected cases, and ** = Misclassif ied cases.a. 

Cases with studentized residuals greater than 2.000 are listed.b. 
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Logistic Regression ในเขตอ ำเภอรอบนอก 
 

[DataSet2] C:\Users\PC PARE\Desktop\สรรพากร\experiment1.sav 
 

 
 

 
 

Block 0: Beginning Block 
 

 
 

Case Processing Summary

185 100.0

0 .0

185 100.0

0 .0

185 100.0

Unweighted Cases
a

Included in Analysis

Missing Cases

Total

Selected Cases

Unselected Cases

Total

N Percent

If  weight is in ef f ect, see classif ication table for the total

number of  cases.

a. 

Dependent Variable Encoding

0

1

Original Value

nonf in

f in

Internal Value

Iteration Historya,b,c

79.982 -1.849

62.016 -2.684

59.668 -3.120

59.574 -3.230

59.574 -3.236

59.574 -3.236

Iterat ion

1

2

3

4

5

6

Step

0

-2 Log

likelihood Constant

Coef f icients

Constant is included in the model.a. 

Initial -2 Log Likelihood: 59.574b. 

Estimation terminated at iteration number 6 because

parameter est imates changed by  less than .001.

c. 
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Block 1: Method = Enter 

 
 

Classification Tablea,b

178 0 100.0

7 0 .0

96.2

Observed

nonf in

f in

Z

Overall Percentage

Step 0

nonf in f in

Z Percentage

Correct

Predicted

Constant is included in the model.a. 

The cut v alue is .500b. 

Variables in the Equation

-3.236 .385 70.523 1 .000 .039ConstantStep 0

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variables not in the Equation

.732 1 .392

.710 1 .399

.097 1 .755

4.908 1 .027

.470 1 .493

.361 1 .548

.157 1 .692

3.113 1 .078

9.981 8 .266

SEX

AGE

STATUS

OCCUPATION

EDUCATION

INCOME

NUMBER

PATRONAGE

Variables

Overall Stat istics

Step

0

Score df Sig.

Iteration Historya,b,c,d

77.761 -2.069 -.108 .010 -.010 -.225 .100 -.027 .011 -.199

56.197 -3.340 -.309 .029 -.050 -.597 .305 -.060 .018 -.551

49.954 -4.579 -.656 .060 -.175 -1.129 .713 -.081 -.011 -1.123

47.987 -5.629 -1.008 .095 -.340 -1.641 1.177 -.114 -.090 -1.719

47.636 -6.261 -1.195 .117 -.408 -1.963 1.449 -.176 -.154 -2.083

47.619 -6.428 -1.243 .122 -.416 -2.049 1.520 -.202 -.173 -2.179

47.619 -6.437 -1.246 .123 -.416 -2.053 1.524 -.204 -.174 -2.185

47.619 -6.437 -1.246 .123 -.416 -2.053 1.524 -.204 -.174 -2.185

Iterat ion

1

2

3

4

5

6

7

8

Step

1

-2 Log

likelihood Constant SEX AGE STATUS

OCCUPA

TION EDUCATION INCOME NUMBER PATRONAGE

Coeff icients

Method: Entera. 

Constant is included in the model.b. 

Initial -2 Log Likelihood: 59.574c. 

Estimation terminated at iteration number 8 because parameter estimates changed by less than .001.d. 
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Omnibus Tests of Model Coefficients

11.955 8 .153

11.955 8 .153

11.955 8 .153

Step

Block

Model

Step 1

Chi-square df Sig.

Model Summary

47.619a .063 .227

Step

1

-2 Log

likelihood

Cox & Snell

R Square

Nagelkerke

R Square

Estimation terminated at iteration number 8 because

parameter est imates changed by  less than .001.

a. 

Hosmer and Lemeshow Test

5.522 7 .597

Step

1

Chi-square df Sig.

Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test

20 19.987 0 .013 20

21 20.963 0 .037 21

18 17.941 0 .059 18

19 18.890 0 .110 19

19 19.792 1 .208 20

20 20.522 1 .478 21

19 19.238 1 .762 20

21 19.518 0 1.482 21

21 21.148 4 3.852 25

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Step

1

Observed Expected

Z = nonf in

Observed Expected

Z = f in

Total

Classification Tablea

178 0 100.0

7 0 .0

96.2

Observed

nonf in

f in

Z

Overall Percentage

Step 1

nonf in f in

Z Percentage

Correct

Predicted

The cut v alue is .500a. 
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             Step number: 1 
 
             Observed Groups and Predicted Probabilities 
 
     160 ô                                                            ô 
         ó                                                            ó 
         ó                                                            ó 
F        ó                                                            ó 
R    120 ô                                                            ô 
E        ó                                                            ó 
Q        ón                                                           ó 
U        ón                                                           ó 
E     80 ôn                                                           ô 
N        ón                                                           ó 
C        ón                                                           ó 
Y        ón                                                           ó 
      40 ôn                                                           ô 
         ón                                                           ó 
         ónnn                                                         ó 
         ónnnn nn nn                                                  ó 
Predicted òòòòòòòòòòòòòòôòòòòòòòòòòòòòòôòòòòòòòòòòòòòòôòòòòòòòòòòòòòòò 
  Prob:   0            .25            .5             .75             1 
  Group:  nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnffffffffffffffffffffffffffffff 
 
          Predicted Probability is of Membership for fin 
          The Cut Value is .50 
          Symbols: n - nonfin 
                   f - fin 
          Each Symbol Represents 10 Cases. 

Variables in the Equation

-1.246 1.182 1.111 1 .292 .288 .028 2.918

.123 .082 2.238 1 .135 1.130 .963 1.328

-.416 1.136 .134 1 .714 .660 .071 6.111

-2.053 1.165 3.107 1 .078 .128 .013 1.258

1.524 1.197 1.620 1 .203 4.590 .439 47.975

-.204 1.043 .038 1 .845 .815 .106 6.296

-.174 .411 .180 1 .671 .840 .376 1.879

-2.185 1.149 3.617 1 .057 .113 .012 1.069

-6.437 3.458 3.464 1 .063 .002

SEX

AGE

STATUS

OCCUPATION

EDUCATION

INCOME

NUMBER

PATRONAGE

Constant

Step

1
a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper

95.0% C.I. for EXP(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, AGE, STATUS, OCCUPATION, EDUCATION, INCOME, NUMBER, PATRONAGE.a. 

Correlation Matrix

1.000 -.156 -.730 .202 .119 -.619 .155 -.284 .236

-.156 1.000 -.258 .047 -.048 -.223 .185 .591 .382

-.730 -.258 1.000 -.417 -.247 .441 -.353 -.380 -.481

.202 .047 -.417 1.000 .047 .012 -.232 .027 .084

.119 -.048 -.247 .047 1.000 -.074 .104 .136 .152

-.619 -.223 .441 .012 -.074 1.000 -.282 .022 -.423

.155 .185 -.353 -.232 .104 -.282 1.000 .340 .093

-.284 .591 -.380 .027 .136 .022 .340 1.000 .370

.236 .382 -.481 .084 .152 -.423 .093 .370 1.000

Constant

SEX

AGE

STATUS

OCCUPATION

EDUCATION

INCOME

NUMBER

PATRONAGE

Step

1

Constant SEX AGE STATUS

OCCUPA

TION EDUCATION INCOME NUMBER PATRONAGE
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Casewise Listb

S f ** .155 n .845 2.334

S f ** .141 n .859 2.469

S f ** .029 n .971 5.837

S f ** .038 n .962 5.064

S f ** .013 n .987 8.885

Case

4

172

175

176

177

Selected

Status
a

Z

Observed

Predicted

Predicted

Group Resid ZResid

Temporary  Variable

S = Selected, U = Unselected cases, and ** = Misclassif ied cases.a. 

Cases with studentized residuals greater than 2.000 are listed.b. 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ   นางสาวพิฐชา  เกิดเกตุกาญจน์ 

วนั เดือน ปีเกดิ  23 มกราคม 2519 

ประวตัิการศึกษา  เศรษฐศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 2) 

    มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ.2540 

สถานทีท่าํงาน  สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีพิษณุโลก 

ตําแหน่ง  นกัวชิาการภาษีชาํนาญการ 
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