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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) พฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์
โคด้ และ (2) ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิว
อาร์โคด้ 

การพฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ มีขั้นตอนการด าเนินงาน
วิจยั 5 ขั้นตอนตามหลกัการของวฎัจกัรการพฒันาระบบงาน ดังน้ี (1) วิเคราะห์ปัญหาและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของระบบ (2) ออกแบบระบบตน้แบบ (3) พฒันาและทดสอบระบบ
ตน้แบบ (4) น าขึ้นใชง้านและประเมินประสิทธิภาพระบบตน้แบบ และ (5) สรุปผลงานวิจยั ขอ้มูล
ตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี คือ ขอ้มูลบุคคลจากระบบงานหลกั ขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และ
ขอ้มูลดชันี เคร่ืองมือท่ีใช ้มีดงัน้ี ภาษาโปรแกรมซีชาร์ป ชุดค าสั่ง Spire.Barcode for .Net ชุดค าสั่ง 
Spire.PDF for .Net โปรแกรม Visual Studio Community 2017 และโปรแกรม Microsoft SQL 
Server 2014 Developer Edition ส่วนประกอบของระบบ มีดงัน้ี (1) การสร้างคิวอาร์โคด้ ส าหรับติด
เอกสารตน้ฉบบั (2) การตรวจจบัคิวอาร์โคด้ เพื่อหาต าแหน่งคิวอาร์โคด้และอ่านขอ้มูลดัชนีจาก
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ และ (3) การท าดชันีโดยการบนัทึกขอ้มูลดชันีและไฟลพ์ีดีเอฟโดยอตัโนมติั
เขา้ระบบ ซ่ึงพบว่า สามารถช่วยแก้ปัญหาการจัดท าดัชนีและข้อผิดพลาดต่างๆ จากการจัดการ
เอกสารกระดาษดว้ยมนุษย ์

การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์
โคด้ พบว่า กระบวนการจดัการเอกสาร รวดเร็วขึ้นและขั้นตอนลดลง นอกจากนั้น การสร้างและ
การตรวจจบัคิวอาร์โคด้ด าเนินการไดถู้กตอ้งร้อยละ 100 การวดัประสิทธิภาพโดยรวมในการสืบคน้
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ด้วยดชันี มีค่าร้อยละ 100 แสดงว่าไม่มีความผิดพลาดในการท าดัชนี และ
ระบบเหมาะสมท่ีจะน าไปใชง้านต่อไป  
 
ค าส าคัญ  ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  คิวอาร์โคด้  การท าดชันี 
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Abstract 

 
The purposes of this research were to: (1) develop an electronic document 

management system using QR code and (2) evaluate the efficiency of an electronic 

document management system using QR code. 

The development of an electronic document management system using QR 

code. There were five steps, as followed by the system development life cycle (SDLC): 

(1) problem analysis and system requirements data, (2) prototype system design, (3) 

prototype system development and testing, and (4) prototype system evaluation, and 

(5) providing a summary of the research findings. The sample data were the personal 

data from the main system, the electronic documents, and the keyword for indexes. The 

research tools were the C# programming language, Spire. Barcode for .Net, Spire. PDF 

for .Net, Visual Studio Community 2017, and Microsoft SQL Server 2014 Developer 

Edition. The system components consisted of (1) the QR code generation for labeling 

the original documents; (2) the QR code detection to find the QR code position and 

read the indexes from the electronic documents, and (3) the indexing which was 

performed automatically by recording the index and pdf file to the system, which found 

that the system was able to solve manual indexing and the mistakes of manual document 

management. 

The performance evaluation of the electronic document management system 

using QR code founded that the document management process being faster and the 

steps being reduced. Moreover, QR code generation and detection  performed 100% 

accurately. The overall efficiency (F-measure) for searching the electronic documents 

by indexes was 100%. This results showed that there was no mistake for indexing and 

the system was suitable for implementation. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  

การจัดการเอกสารส าหรับใช้อ้างอิงภายในและภายนอกองค์กรเป็นงานพื้นฐานและมี
ความส าคญัต่อทุกองคก์รธุรกิจ แต่กระบวนการจดัการเอกสารส าหรับธุรกิจส่วนใหญ่ยงัด าเนินการ
ด้วยมนุษย ์เอกสารต่างๆ อยู่ในรูปแบบกระดาษ ในระหว่างการจดัการเอกสาร มกัจะเกิดปัญหา
ต่างๆ เช่น เอกสารกระดาษช ารุด เสียหาย หรือสูญหาย การแยกประเภทเอกสารและการท าดชันีมี
ความล่าชา้ ผิดพลาด หรือตกหล่น ถา้เอกสารมีเป็นจ านวนมากจะยิง่ท าใหก้ารจดัการเอกสารใช้เวลา
ในการด าเนินการมากยิ่งขึ้น ส่งผลท าให้ขอ้มูลของเอกสารไม่เป็นปัจจุบนั ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ใช้
พื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสารกระดาษจ านวนมาก และการสืบคน้ท าไดไ้ม่สะดวก 

ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบซอฟต์แวร์ท่ีออกแบบมาส าหรับการจัด
ระเบียบและการจดัเก็บเอกสารประเภทต่างๆ เป็นระบบท่ีช่วยผูใ้ชง้านในการจดัระเบียบ และจดัเก็บ
ขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ และถูกออกแบบมาเพื่อปรับปรุงวิธีการท างานขององค์กร
หรือบุคคลในการจดัการงานเอกสาร เช่น การจดัเก็บเอกสาร การเขา้ถึงเอกสาร การส่งออกเอกสาร 
และการสืบคน้น าเอกสารออกมาใช้ วตัถุประสงคห์ลกัของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
การจดัหาท่ีเก็บเอกสารส่วนกลาง จึงเป็นการลดงานเอกสารและปรับปรุงการด าเนินงานเอกสารให้
มีประ สิทธิภาพ  (University of California, 2021) ด้วยการน า เข้าข้อมูล เอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ การเพิ่มและบนัทึกขอ้มูลดชันีอตัโนมติัให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถ
เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศอ่ืนได ้เทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ เป็นเทคโนโลยีท่ีนิยมใช้
ในงานเชิงพาณิชย ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหข้อ้มูลกบัผูบ้ริโภคในการอ่านขอ้มูลบนป้ายก ากบั
สินคา้ผ่านอุปกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของลูกคา้ และสามารถประยุกต์ใช้งานได้
หลากหลาย เช่น การให้บริการยืมคืนหนังสือของห้องสมุด การใชเ้ป็นส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
และใหข้อ้มูลในดา้นการท่องเท่ียว การใหข้อ้มูลบนฉลากยาทางการแพทย ์และการจ าแนกตวับุคคล
ในการรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ (Denso Wave, Inc., 2016c) ซ่ึงเทคโนโลยคีิวอาร์โคด้สามารถน ามา
ประยุกตใ์นการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได ้โดยการบรรจุขอ้มูลส าคญัๆ เช่น ประเภทเอกสาร
และดชันีต่างๆ ของเอกสาร เป็นตน้ เน่ืองจากมีขนาดเลก็ จึงสามารถติดลงบนเอกสารท่ีมีพื้นท่ีจ ากดั  
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สามารถอ่านขอ้มูลไดร้วดเร็วดว้ยอุปกรณ์หรือแอปพลิเคชนัอ่านคิวอาร์โคด้ และสามารถอ านวย
ความสะดวกในการใชข้อ้มูลของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกบัระบบสารสนเทศอ่ืน
ได ้ทั้งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทัว่ไปยงัไม่ไดน้ า
เทคโนโลยีคิวอาร์โคด้มาประยุกต์ในส่วนของการน าเขา้ขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และการท า
ดชันีแบบอตัโนมติั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการเอกสาร 
 ดงันั้น งานวิจยัน้ี จึงน าเทคโนโลยคีิวอาร์โคด้ มาใชร่้วมกบัการพฒันาระบบจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแกปั้ญหาต่างๆ ของการจดัการเอกสารท่ีเป็นกระดาษ และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยท าการน าเขา้เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การเพิ่มและ
บนัทึกขอ้มูลดชันีให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท าไดร้วดเร็วและเป็นอตัโนมติัมากขึ้น และสามารถ
ท างานจากต่างสถานท่ีไดพ้ร้อมกนั  

 

2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 

2.1 พฒันาระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
2.2 ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใช้

คิวอาร์โคด้ 
 

3. กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 
 ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โคด้ ประกอบด้วย งานส่วนต่างๆ 
ดงัน้ี 1) การศึกษาความตอ้งการของระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ โดยศึกษา
และท าความเขา้ใจกระบวนการท างานของระบบงานเดิมจากบนัทึกขั้นตอนการปฏิบติังาน ก าหนด
ส่ิงท่ีตอ้งการปรับปรุง และพฒันาแนวความคิดส าหรับระบบงานใหม่  2) การพฒันาระบบจดัการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ โดยศึกษาเทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ เคร่ืองมือในการพฒันา  
รวมถึง การพฒันาระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ และ 3) การประเมินประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ โดยค านวณค่าความถูกตอ้งจากการสร้าง 
การตรวจจบัและการอ่านดัชนีจากคิวอาร์โคด้ และประสิทธิภาพโดยรวมในการสืบคน้เอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบงานใหม่ กรอบแนวคิดของงานวิจยัระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ดงั
แสดงในภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของงานวิจยัระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

4. สมมติฐานของงานวิจัย 
 
 ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชเ้ทคโนโลยคีิวอาร์โคด้มาช่วยในการท างาน จะ
สามารถท าให้การจดัการเอกสารมีประสิทธิภาพ ทั้งในส่วนของการลดเวลา  การลดขั้นตอน การ
สร้างดชันีไดถู้กตอ้งร้อยละ 100% การบนัทึกขอ้มูลดชันีท าไดโ้ดยอตัโนมติั และการสืบคน้เอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์จากดชันีท าไดถู้กตอ้ง แม่นย  า 
 

5. ขอบเขตของงานวิจัย 
 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ มีขอบเขตของงานวิจยั ดงัน้ี 
5.1 ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างส าหรับระบบจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นขอ้มูลจ าลองของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ประเภท คือ (1) ใบสมคัร (2) 
ใบรายงานผลการศึกษา (3) บัตรประจ าตัวประชาชน (4) ทะเบียนบ้าน และ (5) ผลการสอบ
ภาษาองักฤษ ของนักศึกษาผูผ้่านการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทหลกัสูตรวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 20 คน และก าหนดดชันีส าหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
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จ านวน 5 ดชันี คือ (1) รหัสนักศึกษา (2) ช่ือนักศึกษา (3) นามสกุลนักศึกษา (4) ช่ือและนามสกุล
นกัศึกษา (5) ประเภทเอกสาร รวมขอ้มูลทั้งหมด จ านวน 500 ขอ้มูล 

5.2 กลุ่มผู้ใช้งานระบบ คือ (1) เจา้หนา้ท่ี และ (2) ผูดู้แลระบบ ซ่ึงเป็นบุคลากรภายใน
ฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลการจดัการเอกสาร จ านวน 6 คน โดยเจา้หนา้ท่ี มีหนา้ท่ี สร้างดชันีคิว
อาร์โคด้จากฐานขอ้มูลของระบบงานหลกั และประเภทเอกสาร พิมพด์ชันีคิวอาร์โคด้ น าเขา้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิส์ ผูดู้แลระบบ มีหนา้ท่ี น าเขา้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งการแกไ้ข ลบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ และเรียกดูรายงานประวติัการใชง้านระบบ 

5.3 รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างในระบบจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในรูปแบบนามสกุลพีดีเอฟ (Netware Printer Definition File : PDF) 
เท่านั้น เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใช ้คือ ไลบาร่ี (Library) Spire.PDF for .Net เป็นชุดค าสั่งเฉพาะ ส าหรับ 
การตรวจจบัคิวอาร์โคด้ และการแยกคิวอาร์โคด้ออกจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในรูปแบบ
ของขอ้มูลภาพรูปแบบนามสกุล (Portable Network Graphics : PNG) 

5.4 คิวอาร์โค้ด คิวอาร์โคด้ท่ีสร้างในระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นรุ่นและ
โมเดลท่ีสอง ซ่ึงเก็บขอ้มูลตวัเลขได ้7,089 ดิจิต (digit) และตวัอกัษรผสมตวัเลขได ้4,296 ตวัอกัษร 
มีขนาด 1.5 x 1.5 เซนติเมตรต่อช้ิน ระดบัความสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและคืนค่าขอ้มูล  ระดบั M 
โดยสามารถคืนค่าขอ้มูลจากการอ่านรหัสผิดพลาดร้อยละ  15 มีความละเอียด 300 DPI (Dots per 
inch) ขึ้นไป คิวอาร์โคด้ 1 ช้ินจะติดบนเอกสารตน้ฉบบั 1 ประเภทเอกสาร โดยติดให้อยูใ่นลกัษณะ
ตั้งตรง 90 องศา ท่ีมุมบนซา้ยของเอกสารตน้ฉบบั  
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 นิยามศพัทข์องงานวิจยั มีดงัน้ี 

6.1 เอกสารต้นฉบับ หมายถึง เอกสารกระดาษฉบบัจริงหรือฉบบัตน้ส าเนา  
6.2 เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีนามสกุลพีดีเอฟ 

(Netware Printer Definition File : PDF) 
6.3 ดัชนี หมายถึง ค าท่ีใช้บอกคุณสมบติัของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 

ประเภทเอกสาร ไดแ้ก่ (1) ใบสมคัร (2) ใบรายงานผลการศึกษา (3) บตัรประจ าตวัประชาชน (4) 
ทะเบียนบา้น และ (5) ผลการสอบภาษาองักฤษ และค าส าคญัของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ (1) 
รหัสนักศึกษา (2) ช่ือนักศึกษา (3) นามสกุลนักศึกษา (4) ช่ือและนามสกุลนักศึกษา (5) ประเภท
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เอกสาร โดยจะบรรจุไวใ้นคิวอาร์โค้ด บันทึกลงฐานข้อมูล และใช้ส าหรับการสืบค้นเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
 
 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการพฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
คิวอาร์โคด้ ดงัน้ี 

7.1 เจ้าหน้าท่ีซ่ึงรับผิดชอบดูแลการจัดการเอกสาร สามารถน าเข้าเอกสารเป็น
อิเลก็ทรอนิกส์ ก าหนดประเภท สร้างดชันี สร้างคิวอาร์โคด้ จดัเก็บ บนัทึกขอ้มูลดชันีอตัโนมติั และ
สืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น และปฏิบติังานจากสถานท่ีต่างๆ ได้
พร้อมกนั 

7.2 องค์กรสามารถรวบรวมขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไวใ้นฐานขอ้มูลส่วนกลาง  
(Data Centralization) และระบบสารสนเทศอ่ืนๆ สามารถเรียกใชข้อ้มูลได ้



 

 

บทที ่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัระบบจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 
  
 การจดัเก็บเอกสารมีวิวฒันาการมาอย่างยาวนาน เร่ิมจากการจดัเก็บเอกสารในตูเ้อกสาร
ท่ีตั้งไวภ้ายในส านกังาน ต่อมาเม่ือเอกสารมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น ตูเ้อกสารและพื้นท่ีภายในส านกังาน
ไม่เพียงพอต่อการจดัเก็บ ท าให้องคก์รจ าเป็นตอ้งเช่าพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บเอกสาร ซ่ึงการด าเนินการ
จดัเก็บเอกสารในขั้นตอนต่างๆ ด าเนินการโดยมนุษย ์ต่อมาในปี พ.ศ. 2475 เทคโนโลยกีา้วหนา้มาก
ขึ้น มีการประดิษฐ์เคร่ืองประมวลผลค า มีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้าสู่งานส านักงานอย่าง
กวา้งขวาง และในปี พ.ศ. 2523 ได้มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยพฒันาระบบจัดเก็บเอกสาร โดย
เอกสารส่วนใหญ่ ถูกจัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการใช้งานเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถอ่านได ้ท าใหส้ านกังานมีสภาพเป็นส านกังานท่ีไร้กระดาษมากขึ้น  
 ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document Management System : EDMS) 
เป็นระบบซอฟตแ์วร์ท่ีออกแบบมาส าหรับการจดัระเบียบและการจดัเก็บเอกสารประเภทต่างๆ เป็น
ระบบท่ีช่วยผูใ้ช้งานในการจดัระเบียบ และจดัเก็บขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ และถูก
ออกแบบมาเพื่อปรับปรุงวิธีการท างานขององค์กรหรือบุคคลในการจดัการงานเอกสาร เช่น การ
จัดเก็บเอกสาร การเข้าถึงเอกสาร  การส่งออกเอกสาร และการสืบค้นน าเอกสารออกมาใช้ 
วตัถุประสงคห์ลกัของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ การจดัหาท่ีเก็บเอกสารส่วนกลาง จึง
เป็นการลดงานเอกสารและปรับปรุงการด าเนินงานเอกสารใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.1 องค์ประกอบของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  ประกอบดว้ย (1) ค าอธิบาย
ขอ้มูล (2) ความสามารถในการใชง้านร่วมกบัระบบงานอ่ืน (3) การท าดชันี (4) การจดัเก็บขอ้มูล (5) 
การคน้คืนขอ้มูล (6) การเผยแพร่ (7) ความปลอดภยั (8) การจดัการเวิร์กโฟลว ์และ (9) การก าหนด
รุ่นเอกสาร รายละเอียดมีดงัน้ี   

1.1.1 ค าอธิบายข้อมูล  (Metadata) คือ ข้อมูล ท่ีใช้อธิบายข้อมูล  โดยระบุ
แหล่งขอ้มูล รูปแบบ และบรรยายรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูล ช่วยอ านวยความสะดวกในการสืบคน้
ขอ้มูล และใชป้ระโยชน์ในการจดัท าบญัชีขอ้มูล (Data Catalog) ของหน่วยงานหรือองคก์ร  
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1.1.2 ความสามารถในการใช้งานร่วมกับระบบงานอ่ืน (Integration) การใช้งาน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ภายในระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เองแลว้ยงัมีการใช้งานร่วมกับ
ระบบงานอ่ืน เช่น ระบบงานทรัพยากรมนุษย์ ระบบงานตรวจสอบภายใน ระบบจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้  

1.1.3 การท าดัชนี (Indexing) เป็นการติดป้ายก ากบัให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อประโยชน์ในการจดัหมวดหมู่ การสืบคน้ขอ้มูลใหไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว  

1.1.4 การจัดเก็บข้อมูล (Storage) การจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งค านึงถึง 
สถานท่ีในการจัดเก็บ ระยะเวลาในการจัดเก็บ หรือการเปล่ียนท่ีอยู่การจัดเก็บของเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและการจดัการฐานขอ้มูล  

1.1.5 การค้นคืนข้อมูล (Retrieval) การเรียกดูเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจดัเก็บใน
ฐานข้อมูล ต้องเร่ิมจากการก าหนดและระบุดัชนีให้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยบางระบบ
สามารถสืบค้น โดยการระบุนิพจน์ให้มีหลากหลายค าหรือวลีท่ีต้องการ ซ่ึงเป็นการเพิ่มความ
ซบัซอ้นในการคน้หา  

1.1.6 การเผยแพร่ (Distribution) เอกสารท่ีเผยแพร่จะตอ้งมีรูปแบบ (Format) ท่ี
ยากต่อการถูกเปล่ียนแปลงโดยง่าย ในทางกฎหมายเอกสารตน้ฉบบัจะไม่ถูกเผยแพร่ แต่จะเก็บไว้
ในสถานท่ีท่ีปลอดภยั กรณีเผยแพร่เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในสภาวะท่ีมีการควบคุม เคร่ืองมือท่ีใช้
งานตอ้งมีคุณภาพและได้รับการตรวจสอบว่าสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง โดยระบบจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั ความสมบูรณ์ของเอกสารเป็นส่ิงท่ีจ า
อยา่งยิง่  

1.1.7 ความปลอดภัย (Security) การรักษาความปลอดภยัมีความส าคญัอย่างมาก
ในการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จ านวนมาก ขอ้มูลบางอย่างจ าเป็นตอ้งเขา้รหัส เป็นความลบั 
และมีขอ้ก าหนดท่ีซบัซอ้น เช่น ขอ้มูลประวติัการรักษา ขอ้มูลสัญญาทางธุรกิจ เป็นตน้  

1.1.8 การจัดการเวิร์กโฟลว์ (Workflow) คือ การบริหารจัดการล าดับ ขั้นตอน 
และกฎเกณฑต์่างๆ ของการปฏิบติังานระหวา่งบุคลากรหรือหน่วยงานในองคก์ร และ  

1.1.9 การก าหนดรุ่นเอกสาร (Versioning) เป็นการควบคุมการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
ขึ้นกบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้มีหมายเลขก ากบัการเปล่ียนแปลง และจดัเก็บส ารองข้อมูล
ดั้งเดิมไว ้เพื่อท าการเรียกคืนขอ้มูลหรือแกไ้ขกลบั รวมถึงการแสดงสถานะการเปล่ียนแปลงของ
ขอ้มูล 

1.2 กระบวนการท างานหลักของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ กระบวนการ
ท างานหลกัของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มี 2 กระบวนการ คือ (1) กระบวนการเพิ่ม
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เอกสาร อิ เล็กทรอนิกส์  (Document Entry Process) และ  (2) กระบวนการสืบค้น เอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (Document Retrieval Process) (University of California, 2021) 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการท างานหลกัของระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  

  
จากภาพท่ี 2.1 (1) กระบวนการเพิ่มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Document Entry Process) 

ประกอบดว้ย การสร้างส าเนาเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ และการน าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์เขา้ระบบ
จดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (EDMS) การน าเขา้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์จะมีฟิลด์ขอ้มูลให้ผูใ้ชง้าน
ระบุค  าอธิบายขอ้มูล (Metadata) หรือระบุดชันีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีก าลงัน าเขา้ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และน าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ออกมา
ใช้ ในขั้นตอนน้ีการตั้งช่ือเอกสาร ค าค้นหรือดัชนีเป็นส่ิงส าคัญ เพื่อให้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
สามารถสืบคน้ไดง้่ายหลงัจากน าเขา้ระบบ และการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น สิทธ์ิในการเพิ่มลบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สิทธ์ิในการส่งออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จะเกิดขึ้น
ก่อนการจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ในระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (EDMS) 

และ (2) กระบวนการสืบค้นเอกสารอิ เล็กทรอนิกส์  (Document Retrieval Process) 
ประกอบดว้ย การสืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ผูใ้ชใ้ชง้านผา่นการล็อกอินเขา้ระบบจดัการเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (EDMS)  เร่ิมการสืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยค าอธิบายขอ้มูล (Metadata) หรือ
ดัชนี และด าเนินการคน้หาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านท่ีเก็บ ระบบจะตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ถึง



 

 

9 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช ้หากผูใ้ชมี้สิทธ์ิเขา้ถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
จะปรากฏในผลการคน้หา 

1.3 ประเภทของระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  แบ่งประเภทตามวิวฒันาการของ
เทคโลยท่ีีใช ้ดงัน้ี 

1.3.1 ระบบประมวลผลภาพเอกสาร  (Document Imaging Systems : DIS) 
(Wilfred W. Fong, 1992) ประกอบด้วย เคร่ืองสแกนเอกสาร การรู้จ าอักขระด้วยแสง (Optical 
Character Recognition : OCR) แผ่นบีบอัดและคลายการบีบอัดภาพ อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลขนาด
ใหญ่ เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์ ซอฟตแ์วร์จดัท าดชันี และการคน้หาขอ้มูล  

 
ภาพท่ี 2.2 ระบบประมวลผลภาพเอกสาร  ท่ีมา: Wilfred W. Fong, 1992. 

 
 ระบบประมวลผลภาพเอกสาร เป็นวิธีการน าเอกสารตน้ฉบบัท่ีอยู่ในรูปแบบกระดาษ
ทั้งหมดมาแปลงเป็นภาพเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคร่ืองสแกนเอกสาร จากนั้นบีบอดัและจดัเก็บ
ภาพเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ลงในอุปกรณ์ออปติคลัดิสก์จดัเก็บขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ เป็นการน า
เทคโนโลยีการถ่ายภาพจากเคร่ืองสแกนเอกสารและการรู้จ าอกัขระดว้ยแสงมาใช้ร่วมกนั สามารถ
ช่วยลดพื้นท่ีของตูจ้ดัเก็บเอกสารให้เหลือเพียงการจดัเก็บลงออปติคลัดิสก์หลายแผ่น นอกจากน้ียงั
อนุญาตใหผู้ใ้ชง้านหลายคนเขา้ถึงเอกสารเดียวกนัไดพ้ร้อมกนั 

1.3.2 ระบบจัดการ เวิ ร์ก โฟลว์  (Workflow Management Systems : WFMS)  
(Elanchezhian Ramalingam, 2016) เป็นระบบจดัการเอกสารท่ีเน้นกระบวนการท างานในองค์กร 
ประกอบดว้ย เทคโนโลยีการด าเนินการแบบเวิร์กโฟลว์อตัโนมติั ซ่ึงอนุญาตให้ผูใ้ช้งานสามารถ
ก าหนดและสร้างแบบจ าลองเวิร์กโฟลว์ เพื่อก าหนดขอบเขต ข้อจ ากัด สายการอนุมัติ และ
สภาพแวดล้อมท่ีต้องการด าเนินการได้ด้วยตนเอง จากนั้นระบบจะประเมินข้อมูลท่ีได้รับและ
ด าเนินการภายในขอ้จ ากดัท่ีก าหนดไว ้
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ภาพท่ี 2.3 ระบบจดัการเวิร์กโฟลว ์ ท่ีมา: Elanchezhian Ramalingam, 2016. 

 
 กระบวนการท างานของระบบจดัการเวิร์กโฟลว ์ประกอบดว้ย (1) พอร์ทลั (Workflow 
Portal) ท าหนา้ท่ีก าหนดและสร้างแบบจ าลองเวิร์กโฟลว์อตัโนมติั (2) กลไกการจดัการ (Workflow 
Enactment Engine) จะวิเคราะห์การขึ้นต่อกนัและส่งงานท่ีพร้อมไปยงัการจดัการท่ีก าหนด โดยงาน
จะสามารถท าไดเ้ม่ือตรงตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวล้่วงหน้าในรูปแบบของเหตุการณ์ เหตุการณ์จะ
ถูกทริกเกอร์ (Trigger) เม่ืองานเสร็จส้ิน (3) การจัดการทรัพยากร (Resource Broker) ท าหน้าท่ี
เช่ือมต่อกับโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้มุมมองเป็นหน่ึงเดียวกับกลไกการจดัการ นอกจากน้ียงัท า
หนา้ท่ีส่ือสารกบัการประมวลผลทางคอมพิวเตอร์เพื่อจดัหาทรัพยากร โดย (1) (2) และ (3) เป็นส่วน
หลกัการท างานของระบบจดัการเวิร์กโฟลว ์ ในการออกแบบ การสร้างแบบจ าลอง และการจดัสรร
ทรัพยากร ท างานร่วมกบัส่วนสนบัสนุน (4) การจดัการเวิร์กโฟลว ์(คอลมัน์ซ้าย) ท าหนา้ท่ีในการ
รักษาความปลอดภยั การตรวจสอบ ฐานขอ้มูล และการจดัการแหล่งท่ีมา และ (5) ไดเรกทอรีและ
แค็ตตาล็อก (คอลมัน์ขวา) ท าหนา้ท่ีในการจดัการแค็ตตาล็อกและขอ้มูลส าหรับการด าเนินการของ
เวิร์กโฟลว ์ 

1.3.3 ระบบบันทึกข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Records Management Systems : 
ERMS) (Konstantinos Manikas, 2015) ประกอบด้วย เทคโนโลยีการประมวลผลภาพ และการ
ด าเนินการแบบเวิร์กโฟลวอ์ตัโนมติั 
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ภาพท่ี 2.4 ระบบบนัทึกขอ้มูลเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  ท่ีมา: Konstantinos Manikas, 2015. 

 
 กระบวนการท างานของระบบบนัทึกขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย  (1) 
การสร้างและน าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เขา้ระบบ (Capture) กรณีท่ีเอกสารอยู่ในรูปแบบกระดาษ
ตอ้งท าการแปลงเอกสารให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเทคโนโลยีการประมวลผลภาพ  (2) 
การจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Manage) การน าขอ้มูลมาจดัเก็บแยกตามประเภทและหมวดหมู่ 
จดัท าดชันี ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล ก าหนดรุ่นให้กบัเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ กรณีท่ีมีการแกไ้ข
เปล่ียนแปลงเน้ือความและน าเขา้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เดิมซ ้ า ระบบจะก าหนดอายุให้กบัเอกสาร 
ในขั้นตอนน้ีสามารถก าหนดการจัดการเอกสารแบบเวิร์กโฟลว์ (Workflow) อัตโนมัติส าหรับ
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีจ าเป็นตอ้งมีล าดบัหรือขั้นตอนในการด าเนินการเพิ่มเติม เช่น การแจง้เตือน
การอนุมติั (3) การจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Store) คือ การจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ใน
ฐานขอ้มูล (4) การน าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้หรือเผยแพร่ภายในองค์กร  (Deliver) เป็นการ
คน้หาเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อใชอ้า้งอิง หรือส่งต่อเพื่อใชง้านภายในองคก์ร และ (5) การลบหรือ
ท าลายเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Destroy) เม่ือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ครบอายุในการจดัเก็บ หรือผ่าน
การพิจารณาอนุมติัเห็นชอบใหเ้ขา้สู่กระบวนการลบหรือท าลายเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป ซ่ึงใน
ภายหลงัระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ EDMS และ ERMS มีการรวมระบบเขา้ดว้ยกนัเกิดเป็น 
EDRMS 

1.3.4 ระบบจัดการเน้ือหาบนเว็บไซต์ (Content Management Systems : CMS)  
(Kevin Senior, 2020) ประกอบดว้ย ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านแบบกราฟิกพร้อมเคร่ืองมือในการสร้าง 
แก้ไข และเผยแพร่เน้ือหาบนเว็บไซต์โดยไม่ต้องพัฒนาโปรแกรมด้วยตนเองตั้ งแต่ต้น มีใช้
เทคโนโลยกีารด าเนินการแบบเวิร์กโฟลวอ์ตัโนมติั ในการจดัการล าดบัการด าเนินงานของเน้ือหา  
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ภาพท่ี 2.5 ระบบจดัการเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์ 

http://quickenwebsites.com/cms-vs-non-cms-websites-finding-your-perfect-match 
 

 ระบบจัดการเน้ือหาบนเว็บไซต์ประเภทน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการสร้าง การแก้ไข การจัด
ระเบียบ และการส่งมอบเน้ือหาให้กบัผูใ้ชง้าน ในการจดัการเน้ือหาระบบจะมีเคร่ืองมือการจดัท า
ดชันีในลกัษณะของการบนัทึกขอ้มูลดว้ยมนุษย ์การคน้หา และการเผยแพร่ ไวอ้  านวยความสะดวก 

1.3.5 ระบบจัดการเน้ือหาและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระดับองค์กร (Enterprise 
Content Management Systems : ECM) (ผศ.อรวรรณ วงศ์แก้วโพธ์ิทอง และธัญญรัตน์ ประสาท
สกุลชยั, 2554) ประกอบดว้ย เทคโนโลยีการประมวลผลภาพ เพื่อแปลงเอกสารให้อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ การรู้จ าอักขระด้วยแสง การสร้างดัชนีอัตโนมัติ และการเข้ารหัส (Public Key 
Infrastructure: PKI) ก่อนการเผยแพร่ เพื่อใหเ้อกสารมีความปลอดภยั 
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ภาพท่ี 2.6 ระบบจดัการเน้ือหาและขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ระดบัองคก์ร 

ท่ีมา: ผศ.อรวรรณ วงศแ์กว้โพธ์ิทอง และธญัญรัตน์ ประสาทสกุลชยั, 2554. 
 
 กระบวนการท างานของระบบจดัการเน้ือหาและขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ระดับองค์กร 
ประกอบดว้ย (1) การน าเอกสารเขา้ระบบ (Capture) เป็นการแปลงเอกสารท่ีอยู่ในรูปแบบกระดาษ
ให้อยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อบนัทึกเขา้ระบบ (2) การจดัการเอกสาร (Manage) เป็น
การท างานกบัเอกสารในระบบ เช่น การก าหนดรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัเอกสาร การท าดชันีผา่น
เทคโนโลยีการรู้จ าอักขระด้วยแสง (Optical Character Recognition : OCR) การก าหนดรุ่น 
(Version) เอกสาร การก าหนดอายุขยัของเอกสาร เป็นตน้ (3) การจดัเก็บขอ้มูลเอกสาร (Store) เป็น
การจดัการงานดา้นการคน้หา การแบ่งประเภทเอกสาร ระบบฐานขอ้มูลหรือคลงัเอกสาร (4) การ
ส ารองขอ้มูลเอกสาร (Preserve) ก าหนดให้มีการส ารองข้อมูลเอกสารในระยะยาว ส่วนมากจะ
จดัเก็บในฮาร์ดดิสก์ และ (5) การจดัส่งเอกสาร (Deliver) เป็นการดดัแปลงเอกสารโดยการเขา้รหัส 
(Public Key Infrastructure: PKI)  ให้เอกสารมีความปลอดภยั แลว้จึงส่งเอกสารให้บุคคลภายนอก
หน่วยงาน  

1.4 ประโยชน์ของระบบจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 

1.4.1 ลดค่าใช้จ่าย ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท าหนา้ท่ีเป็นพื้นท่ีจดัเก็บ
เอกสารแบบดิจิทลั (Digital Store) เปรียบเสมือนตูเ้ก็บเอกสารขนาดใหญ่ โดยเปล่ียนเอกสารท่ีอยู่
ในรูปแบบกระดาษใหอ้ยูใ่นรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ และท าการจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์
เข้าระบบจัดเก็บเอกสาร ซ่ึงสามารถจุข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นจ านวนมาก ช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือตูเ้อกสาร และการเช่าพื้นท่ีจดัเก็บเอกสารภายในองคก์ร  
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1.4.2 ประหยัดเวลา ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีการท าดชันีอตัโนมติั 
การก าหนดประเภทเอกสารท่ีชดัเจน ช่วยลดเวลาการท างานของผูป้ฏิบติังาน และช่วยให้การคน้หา
เอกสารท าไดส้ะดวกและรวดเร็วขึ้น 

1.4.3 เพิ่มความถูกต้องแม่นย า ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีการท าดชันี
อตัโนมติั ช่วยลดความผิดพลาดจากการปฏิบติังานของมนุษย ์และช่วยให้การคน้หาเอกสารถูกตอ้ง
และแม่นย  าขึ้น 

1.4.4 เป็นศูนย์กลางของการจัดเก็บข้อมูลภายในองค์กร ระบบจัดการเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นศูนยก์ลางของการจดัเก็บขอ้มูลส าหรับการจดัการและเก็บรักษาเอกสารท่ีมาจาก
ทุกท่ีภายในองคก์ร ท าใหส้ะดวกต่อการคน้หาและการน าออกมาใช้ 

1.4.5 เพิ่มความปลอดภัยให้กับเอกสาร เน่ืองจากเอกสารภายในองค์กรไม่ได้มี
เพียงเอกสารทัว่ไป แต่ยงัมีเอกสารทางธุรกิจ และเอกสารขอ้มูลลบัอ่ืนๆ ท่ีไม่ตอ้งการให้พนักงาน
ทัว่ไปเห็น ระบบจดัการเอกสารเล็กทรอนิกส์สามารถก าหนดการได้รับอนุญาตให้เขา้ถึงเอกสาร 
และช่วยป้องกนัเอกสารเสียหายหรือสูญหาย 
 

2. แนวคิดและทฤษฎท่ีีเกีย่วข้องกบัคิวอาร์โค้ด   
  
 คิวอาร์โคด้ หรือบาร์โคด้สองมิติ (Two-dimensional or 2D barcodes) ถูกพฒันามาจาก
บา ร์โค้ดห น่ึง มิ ติ  (One-dimensional or 1D barcodes) โดย  บ ริษัท เดนโซเวฟ  (Denso Wave 
Incorporated) ประเทศญ่ีปุ่ น ในปี พ.ศ.2537 ซ่ึง ณ ขณะนั้นเป็นบริษทัในเครือของบริษทัโตโยตา้ 
(Toyota Motor Corporation) วตัถุประสงค์หลกัในการพฒันา คือ เพื่อบริหารจดัการและตรวจสอบ
ขอ้มูลช้ินส่วนอะไหล่ยานพาหนะในกระบวนการผลิตให้เกิดความรวดเร็ว ความถูกตอ้งและความ
น่าเช่ือถือ โดยบริษทัเดนโซเวฟไดท้ าการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีคิวอาร์โคด้อย่างต่อเน่ือง และ
เลง็เห็นถึงประโยชน์ในวงกวา้งท่ีมากกวา่บาร์โคด้หน่ึงมิติในรูปแบบเดิม 
  เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เป็นเทคโนโลยีทีนิยมใช้ในงานเชิงพาณิชย์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลกับผูบ้ริโภคในการอ่านข้อมูลบนป้ายก ากับสินค้าผ่านอุปกรณ์
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของลูกคา้ และสามารถประยุกตใ์ชง้านไดห้ลากหลาย เช่น การ
ให้บริการยืมคืนหนงัสือของห้องสมุด การใชเ้ป็นส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และให้ขอ้มูลในดา้น
การท่องเท่ียว การให้ขอ้มูลบนฉลากยาทางการแพทย์ และการจ าแนกตวับุคคลในการรักษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้ โดยสามารถเก็บขอ้มูลประเภทขอ้ความทั้งตวัเลขและตวัอกัษร คิวอาร์โคด้ แต่ละ
รุ่น (Version) จะมีความแตกต่างกัน เร่ืองความสามารถในการแก้ไขขอ้ผิดพลาดและการคืนค่า
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ขอ้มูล ชนิดและขนาดของขอ้มูลท่ีสามารถบนัทึกได้ การเลือกใช้รุ่นคิวอาร์โคด้ จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ค านึงถึงอย่างมาก เพราะขนาดของสัญลกัษณ์คิวอาร์โคด้จะแปรผนัตามขนาดของขอ้มูล หากขอ้มูล
มีขนาดใหญ่ สัญลกัษณ์ของคิวอาร์โคด้จะมีขนาดใหญ่ดว้ย หากขอ้มูลมีขนาดเล็ก ขนาดสัญลกัษณ์
ของคิวอาร์โคด้จะมีขนาดเล็กตาม แต่ในทางปฏิบติั หากเลือกรุ่นคิวอาร์โคด้ไม่เหมาะสมกบัขนาด
ของขอ้มูล เช่น ตอ้งการเก็บขอ้มูลขนาดเล็ก แต่เลือกใชรุ่้นคิวอาร์โคด้ท่ีมีขนาดใหญ่จะท าให้ขนาด
สัญลกัษณ์ของคิวอาร์โคด้มีขนาดใหญ่เกินความจ าเป็น ท าให้เกิดขนาดรูปทรงท่ีไม่เหมาะสมกับ
พื้นท่ีท่ีจะน าไปใชง้าน อีกทั้งอาจเกิดขอ้ผิดพลาดในการอ่านสัญลกัษณ์ได ้(Denso Wave, Inc., 2016c) 

 
 คิวอาร์โคด้แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

2.1 บาร์โค้ดแบบสแต็ก (Stacked Barcode) มีลกัษณะเป็นการน าบาร์โคด้หน่ึงมิติมา
วางซ้อนกนัมากกว่าหน่ึงแถว ท างานดว้ยการอ่านและปรับความกวา้งของภาพบาร์โคด้ก่อนท าการ
ถอดรหัส ท าให้สามารถถอดรหัสขอ้มูลภาพบาร์โคด้ท่ีมีความเสียหายบางส่วนท าได้ ซ่ึงส่วนท่ี
เสียหายตอ้งไม่เกินขีดจ ากดัท่ีก าหนดไว ้รูปแบบการอ่านบาร์โคด้เป็นการอ่านแบบทิศทางเดียว คือ 
อ่านจากดา้นบนลงล่างหรือดา้นล่างขึ้นบน และอ่านจากดา้นขวาไปซ้ายหรือดา้นซ้ายไปขวา โดยจะ
น าไปใชก้บังานท่ีตอ้งการความละเอียด และถูกตอ้งมากเป็นพิเศษ (อเสช ขนัธวิชยั, 2558) 
 

 
ภาพท่ี 2.7 บาร์โคด้แบบสแต็ก (Stacked Barcode)  ท่ีมา: อเสช ขนัธวิชยั, 2558. 

 
โครงสร้างของบาร์โคด้แบบสแตก็ มีดงัน้ี 

• Quiet Zone เป็นบริเวณว่างเปล่า ไม่มีการพิมพข์อ้ความใดๆ อยู่โดยรอบบาร์โคด้ ใช้เป็น
ส่วนก าหนดขอบเขตของบาร์โคด้ ในการอ่านและการถอดรหสั 

• Start Pattern เป็นตวัก าหนดต าแหน่งเร่ิมตน้การอ่านค่าของขอ้มูลบาร์โคด้ 
• Stop pattern เป็นตวัก าหนดต าแหน่งส้ินสุดการอ่านค่าของขอ้มูลบาร์โคด้ 
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• Left Indicator และ Right Indicator เป็นส่วนถดัเขา้มาจาก Start pattern ท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูล 
และ Stop pattern ท าหน้าท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกับจ านวนแถว จ านวนคอลมัน์ และขีดจ ากัด
ความเสียหายของขอ้มูลท่ียงัท าใหถ้อดรหสับาร์โคด้ได ้

• Data Region เป็นส่วนของขอ้มูลท่ีบรรจุในบาร์โคด้ 
 

2.2 บาร์โค้ดแบบเมตริกซ์ (Matrix Barcode) มีหลายแบบ แบ่งตามลักษณะและ
คุณสมบติัในการใชง้าน ดงัตารางท่ี 2.1 มีความเป็นสองมิติมากกว่าบาร์โคด้แบบสแต็ก มีลกัษณะ
เหมือนการน าบาร์โคด้แบบสแต็กมาวางทบักนั มีลกัษณะเด่น คือ มีการระบุต าแหน่งในการคน้หา 
(Finder Pattern) ท าหนา้ท่ีเป็นตวัระบุต าแหน่งส าหรับการอ่านและถอดรหสัขอ้มูล แมบ้าร์โคด้กลบั
หวั หมุนหรือเอียง ก็สามารถอ่านขอ้มูลได ้และอ่านขอ้มูลไดร้วดเร็ว (อเสช ขนัธวิชยั, 2558) 
 

 
ภาพท่ี 2.8 บาร์โคด้แบบเมตริกซ์ (Matrix Barcode)  ท่ีมา: อเสช ขนัธวิชยั, 2558. 

 

  
ภาพท่ี 2.9 โครงสร้างบาร์โคด้แบบเมตริกซ์ (Matrix Barcode)  
ท่ีมา: https://qrcode.meetheed.com/question14.php?s=s 
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โครงสร้างของบาร์โคด้แบบเมตริกซ์ มีดงัน้ี 
• Quiet Zone เป็นบริเวณว่างเปล่า ไม่มีการพิมพข์อ้ความใดๆ อยู่โดยรอบคิวอาร์โคด้ ใชเ้ป็น

ส่วนก าหนดขอบเขตของบาร์โคด้ ในการอ่านและการถอดรหสั 
• Finder Pattern (1) เป็นตวัระบุต าแหน่งของบาร์โคด้เพื่อถอดรหัส ประกอบดว้ยโครงสร้าง

ท่ีเหมือนกนัสามแบบซ่ึงอยู่ในทุกมุมของคิวอาร์โคด้ ยกเวน้ท่ีมุมล่างขวา แต่ละรูปแบบจะ
ขึ้นอยู่กบัเมทริกซ์ 3x3 ของโมดูลสีด าท่ีลอ้มรอบดว้ยโมดูลสีขาวท่ีลอ้มรอบดว้ยโมดูลสีด า
อีกคร้ัง รูปแบบ Finder ช่วยให้ซอฟต์แวร์ถอดรหัสสามารถจดจ าคิวอาร์โคด้และก าหนด
ทิศทางท่ีถูกตอ้งได ้

• Separator (2) เป็นตวัคัน่สีขาวมีความกวา้งหน่ึงพิกเซลและปรับปรุงความสามารถในการ
จดจ าของ Finder Pattern ขณะท่ีแยกจากขอ้มูลจริง มกัเป็นสีขาวเสมอ 

• Alignment Pattern (4) เป็นตวัรองรับซอฟต์แวร์ตวัถอดรหัสในการชดเชยความผิดเพี้ยน
ของภาพในระดบัปานกลาง  

• Encoding Region เป็นต าแหน่งของขอ้ความท่ีถูกเขา้รหสั 
• Timing Pattern (3) เป็นตวัระบุพิกัดของสัญลกัษณ์ในคิวอาร์โคด้เพื่อถอดรหัส การสลบั

โมดูลขาวด าในรูปแบบ Timing ท าให้ซอฟต์แวร์ตวัถอดรหัสสามารถก าหนดความกวา้ง
ของโมดูลเดียวได ้

• Format Information (5) ใชเ้ก็บขอ้มูลของระดบัการตรวจสอบขอ้ผิดพลาด ส่วนของขอ้มูล
ประกอบดว้ย 15 บิตถดัจากตวัคัน่และเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของคิว
อาร์โคด้ 

• Data (6) ขอ้มูลจะถูกแปลงเป็นบิตสตรีมแลว้จดัเก็บเป็นขอ้มูล 8 บิต (เรียกวา่ค ารหสั) 
• Error Correction (7) รหัสการแก้ไขขอ้ผิดพลาดจะถูกเก็บไวใ้นค ารหัสยาว 8 บิตในส่วน

การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 
• Reminder Bit (8) ประกอบดว้ยบิตวา่ง หากบิตส่วนของขอ้มูลและการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไม่

สามารถแบ่งออกเป็นค ารหสั 8 บิตโดยไม่มีเศษเหลือได ้
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ตารางท่ี 2.1  ลกัษณะและคุณสมบติัของบาร์โคด้สองมิติแบบเมตริกซ์แต่ละแบบ 
 

ช่ือบาร์โค้ดแบบสองมิติ PDF417 DATA 
MATRIX 

MAXI 
CODE 

QR 
CODE 

AZTEC 
CODE 

ภาพตัวอย่าง 
     

ผู้พฒันา (ประเทศ) Symbol 
(USA) 

CI Matrix 
(USA) 

UPS  
(USA) 

DENSO 
(Japan) 

Han Held 
Products 
(USA) 

ชนิดโค้ด Multi-low Matrix Matrix Matrix Matrix 

ขนาดความจุข้อมูล 
(ตัวอกัษรและตัวเลข) 

1,850 2,355 93 4,296 3,067 

ลกัษณะเฉพาะ  

- ขนาด  เลก็  เลก็  
- ความจุขอ้มูล สูง สูง  สูง สูง 
- การอ่านขอ้มูล   รวดเร็ว รวดเร็ว  

ประยุกต์ใช้  
- ส านกังาน ใช ้     
- อุตสาหกรรมทาง

การแพทย ์
 ใช ้  ใช ้  

- อุตสาหกรรมขนส่ง
สินคา้ 

  ใช ้ ใช ้ ใช ้

- อุตสาหกรรมการบิน    ใช ้ ใช ้
- อุตสาหกรรม อื่นๆ    ใช ้  

มาตรฐาน AIMI, ISO AIMI, ISO AIMI, ISO AIMI, 
ISO, JIS AIMI 

ท่ีมา: Denso Wave Incorporated, 2012. 
 

2.3 ประโยชน์ของคิวอาร์โค้ด มีดงัน้ี 

2.3.1 สามารถบรรจุข้อมูลได้มาก ถึง 200 เท่าของบาร์โคด้หน่ึงมิติ หรือประมาณ 
4,296 – 7,089 ตัวอักษร บนพื้นท่ีท่ีมีขนาดเท่ากันหรือเล็กกว่า สามารถบรรจุตัวอักษร ตัวเลข 
(Alphanumeric) ตวัอกัษร ภาษาญ่ีปุ่ น (ทั้ง Kanji และ Hiragana) สัญลกัษณ์ ตวัเลขฐานสอง (Binary 
digits) และรหสัสี (Color code) ไดท้ั้งหมดในคราวเดียวกนั 

2.3.2 มีขนาดเลก็ ใชพ้ื้นท่ีบนวตัถุนอ้ยเพื่อติดคิวอาร์โคด้  
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2.3.3 สามารถแสดงข้อมูลได้โดยไม่ต้องเรียกใช้ฐานข้อมูล 
2.3.4 สามารถอ่านข้อมูลได้ 360 องศา ดว้ยความเร็วสูง ผา่นรูปแบบการตรวจสอบ

ต าแหน่งท่ีอยู่ทั้ งสามมุมของสัญลักษณ์ ซ่ึงรูปแบบการตรวจสอบเหล่าน้ีท าให้เคร่ืองอ่านมี
เสถียรภาพดา้นความเร็วในการอ่าน และช่วยป้องกนัการรบกวนของพื้นหลงัอีกดว้ย 

2.3.5 สามารถอ่านข้อมูลหรือกู้ ข้อมูลได้ แมว้่าจะมีการช ารุด ฉีกขาดหรือมีคราบ
สกปรกเพียงบางส่วน โดยสามารถกูค้ืนไดม้ากถึงร้อยละ 30 ของ codeword (1 codeword = 8 bits 
หรือ16 ตวัอกัษร) ซ่ึงขึ้นอยูก่บัปริมาณความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 

2.3.6 สะดวกและง่ายในการใช้งาน  โดยสามารถอ่านคิวอาร์โค้ดได้ ผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนท่ีมีกลอ้งถ่ายภาพ และมีการติดตั้งโปรแกรมถอดรหสัไว ้โดยไม่
จ า เป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือและจัดหาเคร่ืองอ่านอาร์เอฟไอดี  (Radio Frequency 
Identification : RFID)  

2.3.7 ไม่มีค่าใช้จ่าย เน่ืองจากรหัสคิวอาร์ไม่มีลิขสิทธ์ิ แต่ก าหนดและเผยแพร่ใน
ลักษณะของมาตรฐานไอเอสโอ  (International Organization for Standardization : ISO) โดยทาง
บริษทัเดนโซเวฟเป็นผูถื้อสิทธิบตัรของคิวอาร์โคด้ แต่มิไดส้งวนลิขสิทธ์ิแต่อย่างใด และเปิดให้ใช้
โดยสาธารณะ 
 

3. งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ดลญา สดแสงจันทร์ (2563) ศึกษาและพฒันาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม รวมไปถึงการสืบคน้หนงัสือไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยพฒันาในรูปแบบของเวบ็
แอปพลิเคชันซ่ึงสามารถท างานผ่านเว็บเบราเซอร์ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการพฒันา
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในการอ านวยความสะดวกในการรับส่งขอ้มูล รวมถึง 
การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบฐานขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงบุคลากรในหน่วยงานสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนั
เพื่อบริหารจดัการหรือใชบ้ริการผ่านเวบ็เบราเซอร์ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้ขอ้มูลเป็น
ปัจจุบัน บุคลากรมีความสะดวก และรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รูปแบบการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดพ้ร้อมกนัแมอ้ยู่ต่างสถานท่ี
กนั และขอ้มูลเป็นปัจจุบนัเสมอ เพราะด าเนินการดว้ยฐานขอ้มูลส่วนกลางชุดเดียวกนั การจดัท า
ดชันีมีลกัษณะผสมระหว่างการพิมพเ์พื่อเพิ่มและบนัทึกขอ้มูลดชันีผสมกบัการเลือกประเภทจาก
ขอ้มูล (Drop down list) ซ่ึงยงัเป็นการด าเนินการดว้ยมนุษยท์ั้งหมด 
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 Phan Viet Anh, Nguyen Duy Tung Khanh, Tran Manh Dat, Pham Van Dan (2020) 
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั คือ ตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพการสืบคน้เอกสารของระบบจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติัให้ดีมากขึ้น โดยน าเทคโนโลยีการรู้จ าอกัขระมาพฒันาร่วมกบัระบบ
จดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการปรับปรุงอลักอริทึมการรู้จ าอกัขระและท าการทดลองกบั
แบบจ าลองการรู้จ าอกัขระท่ีปรับปรุงขึ้น ผลการปรับปรุงอลักอริทึมเพื่อปรับปรุงความถูกตอ้งของ
แบบจ าลองการรู้จ าอักขระ สามารถวิเคราะห์เคา้โครงตาราง สามารถประมวลผลภาพเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์และจัดเรียงรูปภาพได้อย่างแม่นย  า ด้วยมุมการหมุนอย่างอิสระแม้ว่าโครงหน้า
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์จะแตกต่างกัน ส่งผลให้ขอ้ความดชันีมีความถูกตอ้งเพิ่มขึ้น 23% คุณภาพ
ของข้อความดัชนีท่ีส่งออกช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้ น จากงานวิจัย น้ี  แสดงให้เห็นว่า  (1) ดัชนีเป็นส่วนส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แต่ (2) การรู้จ าอกัขระจ าเป็นตอ้งมีฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่เพื่อสอนระบบในการรู้จ า  ส่งผลต่อความเร็วในการประมวลผลภาพเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของระบบ และ (3) คุณภาพของภาพเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน าเขา้ส่งผลต่อการรู้จ า
อกัขระในการบนัทึกขอ้ความดชันีอตัโนมติั เช่น การจดัโครงหนา้เอกสารท่ีต่างกนั ความเอียง และ
สัดส่วนรูปแบบอกัษรท่ีแตกต่างกนับนกระดาษตน้ฉบบั 
 วริทธ์ิธร ค าหมาย (2559) พฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบวินโดวส์แอป
พลิเคชันเพื่อใช้งานภายในองค์กร ให้ตอบโจทยก์ับงานการขึ้นทะเบียนเอกสาร เช่น การขอขึ้น
ทะเบียนเอกสาร การขอแกไ้ขเอกสาร รายการเอกสารควบคุมขึ้นทะเบียน การเก็บรักษาเอกสาร เป็น
ตน้ และท าใหเ้ป็นปัจจุบนัส าหรับการใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงภายในองคก์ร โดยมีแนวคิดเก่ียวกบัการ
พฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็นส่ิงจ าเป็น แต่ละหน่วยงานหรือองค์กรมีความ
จ าเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลเอกสารไวเ้ป็นหลกัฐานในการด าเนินงาน หากจัดเก็บในลักษณะแฟ้ม
เอกสารท่ีอยูใ่นรูปแบบกระดาษจะเกิดขอ้จ ากดัในการคน้หาเพื่อน าออกมาใช ้รวมทั้งเอกสารท่ีอยูใ่น
รูปแบบกระดาษจะเกิดการช ารุดหรือสูญหายไดง้่าย จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบจดัการเอกสารท่ีเหมาะสม 
มีการออกแบบโครงสร้างการท างานตามลกัษณะการใชง้านและวตัถุประสงคข์องแต่ละหน่วยงาน
หรือองคก์ร เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ เม่ือเอกสารผ่านการขึ้น
ทะเบียนจะถูกน าเขา้ระบบในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไฟลพ์ีดีเอฟ ช่วยลดปัญหาเอกสาร
ท่ีผ่านการขึ้นทะเบียนช ารุด และสูญหาย สามารถสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีขึ้นทะเบียนมา
ใชไ้ดต้ลอดเวลา แต่ในขั้นตอนการจดัท าดชันีนั้นยงัเป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการดว้ยมนุษย ์ 
 พงศ์กร จนัทราช (2558) พฒันาระบบรับส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยให้การจดัการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานพระพุทธศาสนา และคณะสงฆ ์จงัหวดัเชียงใหม่ให้เป็นระบบ
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ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยพฒันาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันท างานผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผูใ้ช้งานเป็นผูจ้ัดท าดัชนีด้วยการพิมพ์และบันทึกข้อมูลค าค้นบนหน้าจอท่ีเป็น
แบบฟอร์มผสม เช่น เลขท่ีเอกสาร, หัวข้อเอกสาร, รายละเอียดเอกสาร และผสมกับการเลือก
ประเภทจากขอ้มูล (Drop down list) เช่น ประเภทเอกสาร, สถานะเอกสาร, วนัท่ีส่งเอกสาร เพื่อช่วย
ให้การสืบคน้ขอ้มูล ติดตามและตรวจสอบสถานะการรับส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท าไดส้ะดวก
มากขึ้น จากงานวิจยัพฒันาระบบรับส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้การจดัการเอกสารเป็นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ลดปัญหาเอกสารท่ีอยู่ในรูปแบบกระดาษเสียหาย สูญหาย สามารถท าการ
สืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อน าออกมาใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว แต่การจดัท าดัชนียงัเป็น
ขั้นตอนท่ีด าเนินการดว้ยมนุษย ์
 ชรินธร แกง้คา (2558) พฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบแอปพลิเคชนั
ซอฟต์แวร์ติดตั้งบนเคร่ืองของผูใ้ช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการจดัเก็บ การสืบคน้ และการ
รับส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ภายในห้องสมุด โดยเอกสารภายในห้องสมุดท่ีมีการจดัเก็บ คือ บนัทึก
ขอ้ความแจง้การยมืคืน หนงัสือ บนัทึกขอ้ความขออนุมติัจดัซ้ือท่ีเก่ียวขอ้งกบังานห้องสมุด ประกาศ 
และบนัทึกขอ้ค าขอ เป็นตน้ โดยน าแนวคิดและทฤษฎีของระบบจดัการเอกสารเขา้มาใช้ในการ
พฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแกปั้ญหา ผลการพฒันาพบว่า ระบบจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์สามารถลดปริมาณเอกสารท่ีอยู่ในรูปแบบกระดาษ และตูเ้อกสาร ช่วยลดปัญหา
เอกสารสูญหาย เพราะเอกสารถูกจดัเก็บให้อยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผูใ้ช้สามารถ
เรียกดูขอ้มูลได้ตลอดเวลา และสามารถเขา้ใช้งานระบบไดพ้ร้อมกนั ผูใ้ช้สามารถสืบคน้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ไดจ้ากค าคน้ วนัท่ีของเอกสาร และเลข ศธ ของเอกสารท่ีตอ้งการคน้หา โดยมีการ
จัดท าดัชนีแบบผสม คือ มีการพิมพ์เพื่อเพิ่มและบนัทึกข้อมูลดัชนีด้วยมนุษยผ์สมกับการเลือก
ประเภทจากขอ้มูล (Drop down list) เช่น วนัท่ีของเอกสาร และเลข ศธ ของเอกสาร ลกัษณะการ
เลือกช่วงวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดของขอ้มูลในการสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยก าหนด
ขอบเขตในการสืบคน้ท าใหร้ะบบจดัการเอกสารสืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ไดง้่ายขึ้น 
 ณฐัวุฒิ บุญโรจน์วงค ์และกชกร พระพรตระการ (2560) ศึกษาความสามารถของเทคโนโลยี
คิวอาร์โคด้ (1) การเก็บขอ้มูลประเภทขอ้ความ ประกอบดว้ย ตวัเลขและตวัอกัษร (2) ขนาดของ
ขอ้มูลท่ีสามารถบนัทึกลงในคิวอาร์โคด้ ขึ้นอยูก่บัรุ่นและประเภทโมเดลของคิวอาร์โคด้ในแต่ละรุ่น
มีความแตกต่างกนัในดา้นของขนาดความจุขอ้มูล ชนิดของขอ้มูลท่ีเก็บ เช่น ชนิดขอ้มูลตวัอกัษร 
หรือชนิดขอ้มูลตวัเลข เป็นตน้ และ (3) ระดับความสามารถในการแก้ไขขอ้ผิดพลาดและคืนค่า
ขอ้มูล  คิวอาร์โคด้สามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและคืนค่าขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง ในกรณีท่ีคิวอาร์โคด้มี
คราบสกปรก หรือเกิดความเสียหาย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ L, M, Q, และ H โดยสามารถคืน
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ค่าขอ้มูลจากการอ่านรหัสผิดพลาดร้อยละ 7, 15, 25 และ 30 ตามล าดบั ซ่ึงในสภาพการใชง้านแบบ
ปกติ คือ ระดับ M และ ความสามารถท่ีแตกต่างกันของคิวอาร์โค้ดแต่ละรุ่นและโมเดล ท าให้
สามารถเลือกใชค้ิวอาร์โคด้ตามสภาพแวดลอ้มของการใชใ้นงานวิจยัไดอ้ยา่งความเหมาะสม  
 กิตติกวิน ตาวงศ ์และพงศกร วงศก์ระจ่าง (2560) น าเทคโนโลยีคิวอาร์โคด้และบาร์โคด้มา
ประยุกตใ์ช้ทางการแพทยโ์ดยตอ้งการให้ซองยาหรือฉลากยาสามารถให้ขอ้มูลไดเ้พียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูป่้วย เพื่อความถูกตอ้งและความปลอดภยัในการใชย้ามากขึ้น โดยการน าคิวอาร์โคด้
มาใชร่้วมกบัซองยาหรือฉลากยาเพื่อใหส้ามารถบอกขอ้มูลของยา ระบุวนัเวลาในการรับประทานยา
อยา่งครบถว้นตามใบสั่งยาของแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบขอ้มูลหรือประวติัผูป่้วยผ่าน
บาร์โค้ดท่ีพิมพ์ติดออกมาพร้อมประวติัการรักษา เพื่ออ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการ
ตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีคิวอาร์โคด้มาเก็บขอ้มูลการใช้และการ
รับประทานยาจากใบสั่งยา ช่วยอ านวยความสะดวกและลดความผิดพลาดของเจา้หน้าท่ีจากการ
เขียนขอ้มูลการใช้และการรับประทานยาท่ีซองยา เจา้หนา้ท่ีสามารถท างานไดส้ะดวกและรวดเร็ว
ขึ้น  
 จิรภรณ์ มิตรแสง (2559) พฒันาระบบจดัการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ดว้ยคิวอาร์โคด้ ส าหรับ
การบนัทึกรายละเอียดและจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นของบริษทัในระบบ
ฐานขอ้มูลเดียวกนัและสามารถดูขอ้มูลผา่นระบบเครือข่าย ดว้ยการน าคิวอาร์โคด้มาประยกุตใ์ชง้าน
ร่วมกบัเวบ็แอปพลิเคชนั ในการรับค่าจากการสแกนคิวอาร์โคด้ผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ท
โฟน ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ สามารถเพิ่ม ลบ บนัทึก แกไ้ขขอ้มูลต าแหน่งท่ีตั้งของอุปกรณ์ได ้
เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการตรวจสอบขอ้มูลครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ประจ าปี เพื่อแกปั้ญหา
การตรวจสอบทรัพย์สินท่ีมีอยู่จ  านวนมากและเพิ่มขึ้ นในทุกปี เช่น เคร่ืองจักร อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์เคร่ืองมือวดังานการผลิต อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงและซอฟแวร์ต่างๆ ท า
ให้ยากต่อการตรวจสอบให้ถูกตอ้งครบถว้น ผลการประเมินของระบบ ใช้แบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 5 คน และผูใ้ชง้านทัว่ไป จ านวน 
21 คน พบวา่ ระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 99  การน าเทคโนโลยคีิวอาร์โคด้มา
ประยุกต์ใช้ร่วมกบัเว็บแอปพลิเคชนั ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลให้เป็นฐานขอ้มูลเดียวกนัและใช้
งานผ่านระบบเครือข่าย สามารถอ านวยความสะดวก เพิ่มความถูกต้อง และความรวดเร็วใน
กระบวนการท างานใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
 Wu (2016) ศึกษาการปรับปรุงคุณภาพของคิวอาร์โคด้ท่ีถ่ายจากกลอ้งโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
บางคร้ังคิวอาร์โคด้ท่ีไดท้ าให้เกิดปัญหาในการอ่านขอ้มูล เช่น การถ่ายภาพในมุมเฉียงท าให้คิวอาร์
โคด้ท่ีไดมี้ลกัษณะสัณฐาณเป็นทรงส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูน ภาพไม่คมชดั และตวัคิวอาร์โคด้มีความ
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เสียหายบางส่วน นกัวิจยัจึงน าเอาเทคนิคทางปัญญาประดิษฐ์ โดยน าอลักอริทึมในการรู้จ า คือ Team 
progress algorithm และ Genetic algorithm มาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการอ่านขอ้มูลคิวอาร์โคด้ 
ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได ้Team progress algorithm มีความเร็วในการอ่านขอ้มูลคิวอาร์โคด้มากกว่า ดงันั้น
นักวิจยัจึงได้ทดลองน าอลักอริทึมดังกล่าว ไปใช้งานร่วมกับ BP neural network algorithm และ
พัฒนาโปรแกรม โดยใช้ Matlab และ Visual C++ ปรับปรุงคุณภาพของคิวอาร์โค้ดก่อนการ
ถอดรหัส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัการอ่านขอ้มูลจากคิวอาร์โคด้ ความเอียงของคิวอาร์โคด้มีผล
ต่อความถูกตอ้งและความแม่นย  าในการอ่านและการถอดรหัส ซ่ึงจะตอ้งมีกระบวนการในการ
ปรับปรุงคุณภาพของคิวอาร์โคด้ก่อนการอ่านและน ามาถอดรหสั  
 วรรษมน หงษ์ประชา (2558) พฒันาการอ่านคิวอาร์โคด้บนวตัถุท่ีเคล่ือนท่ี ด้วยการน า
เทคโนโลยีคิวอาร์โคด้มาประยุกต์ใช้ในการน าคิวอาร์โคด้มาติดบนวตัถุ ตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ 
เพื่อเก็บขอ้มูล และสามารถดึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บออกมาใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นย  า โดย
ความแม่นย  าในการตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้บนวตัถุท่ีไม่มีการเคล่ือนท่ีเพื่อถอดรหัส มีความ
คมชดั และแม่นย  ากวา่วตัถุท่ีมีการเคล่ือนท่ีดว้ยความเร็ว แต่เน่ืองจากความเร็วในการเคล่ือนท่ีส่งผล
ให้คิวอาร์โคด้ท่ีตรวจจบัมีลกัษณะไม่คมชดั ตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพของคิวอาร์โคด้ก่อนน ามา
ถอดรหัส การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โคด้กบัการบนัทึกขอ้มูลผ่านการอ่านและถอดคิวอาร์
โคด้ สามารถเพิ่มความรวดเร็วและความถูกตอ้งให้กบัการจดัเก็บขอ้มูลไดจ้ริง แต่ความไม่คมชดั
ของคิวอาร์โคด้ หรือคิวอาร์โคด้เสียหายบางส่วน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
 ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2555) น าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาใช้ในการบันทึกข้อมูล
รหัสสินคา้ วนัท่ีหมดอายุ วนัท่ีผลิต สถานท่ีการผลิต และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อควบคุมวนั
หมดอายขุองสินคา้ สะดวกต่อการแยกประเภทและวนัท่ีต่างๆ ของสินคา้ อีกทั้งยงัสามารถปรับปรุง
และติดตามประวติัการผลิตได้ ซ่ึงการผลิตสินคา้ในรูปแบบเดิม ท่ีผลิตออกมาโดยใชก้ารพิมพว์นัท่ี
หมดอายุ วนัท่ีผลิต และสถานท่ีการผลิต เกิดการช ารุดเสียหายของขอ้ความ เช่น หมึกพิมพซี์ด จาง 
เลือนหาย ไม่ชัดเจน ท าให้เสียเวลาในการตรวจสอบ และตอ้งใช้วิธีการบนัทึกขอ้มูลแยกไวใ้น
รูปแบบไฟลส์ านกังาน ซ่ึงการบนัทึกขอ้มูลแยกท าให้เกิดงานเพิ่ม และมีความผิดพลาดของขอ้มูลท่ี
บนัทึกสูง เช่น ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งจากการพิมพผ์ิด บนัทึกขอ้มูลของสินคา้ไม่ครบทุกช้ิน ผูป้ฏิบติังาน
ตอ้งเสียเวลาบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ และวิธีการบนัทึกขอ้มูลแยกน้ียากต่อการคน้หาประวติัว่าสินคา้
ช้ินใดผลิตก่อน ช้ินใดผลิตหลัง เน่ืองจากต้องน าสินค้ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีบันทึก การ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ในการบนัทึกขอ้มูล สามารถน ามาใชเ้พื่อเพิ่มความถูกตอ้งแม่นย  า
ของขอ้มูล และลดกระบวนการท างานของผูป้ฏิบติังานได ้ 
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4. การประเมินประสิทธิภาพระบบจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 
  
 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ แบ่งเป็น 
2 ส่วน ส่วนแรก เป็นการประเมินประสิทธิภาพในเร่ืองของกระบวนการจดัการเอกสาร คือ ขั้นตอน 
เวลา และความผิดพลาดในกระบวนการจัดการเอกสารท่ีลดลง ส่วนท่ีสอง เป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพในเร่ืองของความถูกตอ้งจากการท างานของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
การสร้างดชันีคิวอาร์โคด้จากดชันีท่ีก าหนด  การตรวจจบัต าแหน่งดชันีคิวอาร์โคด้ การอ่านดชันีคิว
อาร์โคด้ และประสิทธิภาพโดยรวมของการสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากดชันีท่ีก าหนดในคิว
อาร์โคด้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนแรก การประเมินประสิทธิภาพในเร่ืองของ (1) ขั้นตอนการจดัการเอกสารท่ีลดลง
จากเดิม เอกสารตน้ฉบบัจากส านักงานแต่ละภาคจะถูกส่งมารวมท่ีส านักงานส่วนกลาง ตามรอบ
การรับส่งเอกสาร เพื่อรอเจา้ท่ีประจ าส านกังานส่วนกลางด าเนินการ (2) เวลาในกระบวนการจดัการ
เอกสารท่ีลดลงจากเดิม เจ้าหน้าท่ีประจ าส านักงานแต่ละภาคตอ้งรอเจ้าหน้าท่ีประจ าส านักงาน
ส่วนกลางด าเนินการ ท าใหก้ระบวนการจดัการเอกสารมีความล่าชา้อยา่งนอ้ยมากถึง 21 วนั และ (3) 
ความผิดพลาดจากการพิมพแ์ละบนัทึกขอ้มูลดชันีใหก้บัเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยมนุษยท่ี์ลดลง 
 ส่วนท่ีสอง การประเมินประสิทธิภาพในเร่ืองของความถูกต้องจากการท างานของ
ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ (1) การสร้างดชันีคิวอาร์โคด้จากดชันีท่ีก าหนด เพื่อติดบน
เอกสารตน้ฉบบั (2) การตรวจจบัต าแหน่งดชันีคิวอาร์โคด้ บนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และ (3) การ
อ่านดัชนีคิวอาร์โค้ด บนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มและบันทึกข้อมูลดัชนีให้กับเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ตามท่ีก าหนดในคิวอาร์โคด้แบบอตัโนมติั และประสิทธิภาพโดยรวมของการสืบคน้
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์จากดชันีท่ีก าหนดในคิวอาร์โคด้ 

4.1 การประเมินประสิทธิภาพในเร่ืองของกระบวนการจัดการเอกสาร คือ (1) ขั้นตอน 
(2) เวลา และ (3) ความผิดพลาดในกระบวนการจดัการเอกสารท่ีลดลง จากการเปรียบเทียบผลการ
ค านวณค่าความถูกตอ้งจากการท างานของระบบกบับนัทึกขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีอยูเ่ดิม 

4.2 การค านวณหาค่าความถูกต้อง (Accuracy)  (มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม, 2560) 
การประเมินประสิทธิภาพในเร่ืองของความถูกต้องจากการท างานของระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ คือ (1) การสร้างดัชนีคิวอาร์โค้ดจากดัชนีท่ีก าหนด เพื่อติดบนเอกสาร (2) การ
ตรวจจบัต าแหน่งดชันีคิวอาร์โคด้ และ (3) การอ่านดชันีคิวอาร์โคด้ท่ีติดบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อเพิ่มและบันทึกข้อมูลดัชนีให้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีก าหนดในคิวอาร์โค้ดแบบ
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อตัโนมติั โดยการค านวณค่าความถูกตอ้ง (accuracy) ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกถึงความสามารถของเคร่ืองมือ
ในการอ่านค่า หรือแสดงค่าท่ีวดัไดเ้ขา้ใกลค้่าจริง  (สมการท่ี (4.2-1))    
 

 
 
  เม่ือ   𝑥𝑚𝑒𝑎  คือ ค่าท่ีไดจ้ากการวดั (Measure value) 
          𝑥𝑡           คือ ค่าจริง (True value) 
 

4.3 การค านวณหาค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure)  ไกรศกัด์ิ เกษตร (2558) การ
ประเมินประสิทธิภาพในเร่ืองของประสิทธิภาพโดยรวมจากการท างานของระบบจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ในการสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากดชันีท่ีก าหนดในคิวอาร์โคด้ ประกอบดว้ย
ค่าสองค่า คือ ค่าความเท่ียงตรง/ ค่าความแม่นย  า (Precision) หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบ
จดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ในการคน้หาขอ้มูลเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์จากดชันีท่ีก าหนดโดยดูจาก
อัตราส่วนของจ านวนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้องจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกเลือกมา
ทั้งหมด (สมการท่ี (4.3-1)) และ ค่าความจริง/ ค่าความครบถว้น (Recall) หมายถึง ประสิทธิภาพของ
การคน้หาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยดูจากอตัราส่วนจ านวนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกตอ้งท่ีเลือก
มาต่อจ านวนเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีถูกตอ้งทั้งหมดท่ีอยูใ่นคอลเลค็ชัน่ (สมการท่ี (4.3-2)) 

 

 X     คือ จ านวนเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีถูกตอ้งท่ีถูกดึงมาเป็นผลลพัธ์ตามแนวแกน X 
 Y     คือ จ านวนเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ทั้งหมดท่ีถูกดึงมาเป็นผลลพัธ์ตามแนวแกน Y 
 Z     คือ จ านวนเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีถูกตอ้งทั้งหมดท่ีอยูใ่นคอลเลค็ชัน่ 
 
 ผูพ้ฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ตอ้งการให้ระบบ
คน้หาเลือกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกตอ้งจากคอลเล็คชัน่ให้ไดม้ากท่ีสุด เน้นท่ีค่าความจริง/ ค่า
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ความครบถว้น เป็นหลกั และค่าท่ีน ามาใช้ในการรวมค่าความเท่ียงตรง/ ค่าความแม่นย  า และค่า
ความจริง/ ค่าความครบถว้น เขา้ดว้ยกนั โดยการหาค่าเฉล่ียท่ีดีท่ีสุด (Weighted harmonic mean) คือ 
“ตวัวดัค่าเอฟ (F-measure)” หรือ “F1 score” (สมการท่ี (4.3-3)) 

 

 ทั้งสามค่าเป็นค่ามาตรฐานท่ีนิยมมากท่ีสุดในการประเมินระบบสืบคน้สารสนเทศใน
ปัจจุบันโดยค่า F-measure ท่ี มีค่า เข้าใกล้ 1 หมายถึง ประสิทธิภาพของการค้นหาเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ของระบบสูง โดยค่า 1 เทียบเท่ากบั 100 เปอร์เซ็นต ์
 



 

 

บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

1. การจ าลองข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
  
 ผูว้ิจยัไดจ้ าลองขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ
จดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ ประกอบดว้ยขอ้มูล ดงัน้ี 

1.1 ก าหนดข้อมูลบุคคลจากระบบงานหลัก จ านวน 20 ขอ้มูล ประกอบดว้ยขอ้มูล ช่ือ 
นามสกุล และรหสัประจ าตวั  

1.2 ก าหนดข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ประเภท คือ (1) ใบสมคัร (2) ใบ
รายงานผลการศึกษา (3) บัตรประจ าตัวประชาชน (4) ทะเบียนบ้าน และ (5) ผลการสอบ
ภาษาองักฤษของนักศึกษาผูผ้่านการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทหลกัสูตรวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รวมจ านวน 100 ขอ้มูล 

1.3 ก าหนดข้อมูลดัชนีในการสืบค้น จ านวน 5 ดัชนี คือ (1) รหัสนักศึกษา (2) ช่ือ
นกัศึกษา (3) นามสกุลนกัศึกษา (4) ช่ือและนามสกุลนกัศึกษา และ (5) ประเภทเอกสาร รวมจ านวน 
500 ขอ้มูล  
 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  
 เคร่ืองมือส าหรับการพฒันาระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

2.1 ภาษาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ภาษาซีชาร์ป (CSharp: C#) 
2.2 ชุดค าส่ัง ไลบาร่ี (Library) Spire.Barcode for .Net ชุดค าสั่ง ส าหรับการสร้างคิว

อาร์โคด้ และการอ่านดชันีในคิวอาร์โคด้ บนเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอยูใ่นรูปแบบนามสกุลพีดีเอฟ 
(Netware Printer Definition File : PDF) 
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2.3 ชุดค าส่ัง ไลบาร่ี (Library) Spire.PDF for .Net ชุดค าสั่ง ส าหรับการตรวจจบัคิว
อาร์โคด้ และการแยกคิวอาร์โคด้ออกจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในรูปแบบของขอ้มูลภาพ
รูปแบบนามกสุล (Portable Network Graphics : PNG) 

2.4 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับพฒันาซอฟต์แวร์ โปรแกรมวิชวลสตูดิโอ คอมมิวนิ
ตี (Visual Studio Community 2017) ส าหรับการสร้างเวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application)  

2.5 โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าหรับการบริหารจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS) 
โปรแกรมไมโครซอฟต์ เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (Microsoft SQL Server 2014 Developer Edition) 
ส าหรับการบริหารจดัการฐานขอ้มูล  
 

3. การวิเคราะห์ระบบ  
 

กระบวนการท างานของระบบงานเดิม  มีเจ้าหน้าท่ีประจ าส านักงานส่วนกลางและ
ส านกังานภาค ดูแลงานเอกสารส านกังานละ 1 คน รวม จ านวน 6 คน เจา้หนา้ท่ีประจ าส านกังานแต่
ละภาคซ่ึงอยูต่่างสถานท่ีปฏิบติังาน ท าหนา้ท่ีตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารตน้ฉบบัเบ้ืองตน้ 
และส่งเอกสารตน้ฉบบัมารวมท่ีส านักงานส่วนกลาง  เจ้าหน้าท่ีประจ าส านักงานส่วนกลาง ท า
หน้าท่ีแปลงเอกสารตน้ฉบบัท่ีอยู่ในรูปแบบกระดาษให้อยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ น า
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เขา้ระบบ และบนัทึกขอ้มูลดชันีในการสืบคน้ให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ดว้ยการพิมพต์วัเลขและตวัอกัษร ดงัภาพท่ี 3.1 

 
ภาพท่ี 3.1 กระบวนการท างานของระบบงานเดิม  
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การรับส่งเอกสารตน้ฉบบัมารวมท่ีส านกังานส่วนกลาง เป็นไปตามรอบการรับส่งเอกสาร 
โดยก าหนดรอบการรับส่งเอกสารทุกวนัท่ี 16 ของทุกเดือน รถรับส่งเอกสารใช้เวลาเดินทางมาถึง
ส านกังานส่วนกลางอยา่งต ่า เป็นเวลา 3 วนั หลงัจากเจา้หนา้ท่ีประจ าส านกังานส่วนกลางรับเอกสาร
ตน้ฉบบั ใช้เวลาเพิ่มอีก 1-2 วนั หรือมากกว่าตามปริมาณเอกสาร เพื่อด าเนินการแปลงเอกสาร
ตน้ฉบบัให้อยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ น าเขา้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ พิมพ์และบนัทึก
ขอ้มูลดชันีให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับเอกสารตน้ฉบบัท่ีด าเนินการไม่ทนัและคงคา้งจะ
ถูกจดัเก็บเขา้ตูเ้อกสารเพื่อรอด าเนินการในวนัต่อไป  

การบนัทึกขอ้มูลดชันีให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นงานง่าย แต่มีโอกาสความผิดพลาด
สูง โดยเฉพาะการพิมพ์ขอ้มูลประเภทตวัอกัษรมีอตัราความผิดพลาดสูงสุดถึง 95 เปอร์เซ็นต์ ตาม
การศึกษาของ สงบ  เสริมนา และยพุา ถาวรพิทกัษ ์(2557)  เป็นขั้นตอนท่ีใชเ้วลา ยิง่ปริมาณเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งใช้เวลาในการบนัทึกขอ้มูลดัชนีนาน จดัเป็นงานท่ีท าให้สูญเสียเวลา และ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่าในการท างานเชิงวิเคราะห์ใหก้บัองคก์ร  

กระบวนการท างานของระบบงานเดิมน้ี เม่ือตอ้งการน าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้ส่งผล
ให้สืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไม่พบ เน่ืองจากขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั มีความล่าช้ามากถึง 21 วนั  
และการบนัทึกขอ้มูลดชันีให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงเกิดจากความผิดพลาดในการ
พิมพแ์ละบนัทึกขอ้มูลดชันีดว้ยมนุษย ์ 
  

4. การออกแบบระบบ 
 

กระบวนการท างานของระบบงานใหม่ เจ้าหน้าท่ีทุกคน ท่ีประจ าอยู่แต่ละส านักงาน 
สามารถสร้างคิวอาร์โคด้จากขอ้มูลบุคคลของระบบงานหลกั สั่งพิมพค์ิวอาร์โคด้ และติดคิวอาร์โคด้
บนเอกสารตน้ฉบบัไดพ้ร้อมกนัจากต่างสถานท่ีปฏิบติังาน สามารถแปลงเอกสารตน้ฉบบัท่ีติดคิว
อาร์โคด้ให้อยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และน าเขา้ระบบโดยไม่ตอ้งพิมพแ์ละบนัทึกขอ้มูล
ดัชนีด้วยตนเอง ระบบจะท าหน้าท่ีตรวจจบัดัชนีคิวอาร์โคด้บนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ อ่านและ
บนัทึกขอ้มูลดชันีในคิวอาร์โคด้ใหก้บัเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์อตัโนมติั ดงัภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.2 กระบวนการท างานของระบบงานใหม่ 

 
  กระบวนการท างานของระบบงานใหม่น้ี ท าให้เจา้หน้าท่ีท่ีอยู่ต่างสถานท่ีปฏิบติังาน
สามารถด าเนินการได้พร้อมกัน และสามารถด าเนินการจดัเก็บเอกสารให้อยู่ในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งรอการส่งเอกสารตน้ฉบบัมาท่ีส านกังานส่วนกลาง ขั้นตอนการ
ท างานของระบบงานใหม่ ดงัภาพท่ี 3.3 
 

 
ภาพท่ี 3.3 ขั้นตอนการท างานของระบบงานใหม่   
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ขั้นตอนการท างานของระบบงานใหม่ ดงัน้ี 
1) เจา้หนา้ท่ีสร้างคิวอาร์โคด้จากขอ้มูลบุคคลของระบบงานหลกั  
2) เจา้หนา้ท่ีพิมพค์ิวอาร์โคด้ท่ีสร้างขึ้นจากขอ้มูลบุคคลของระบบงานหลกั และติดบน

เอกสารตน้ฉบบั 
3) เจา้หนา้ท่ีน าเขา้เอกสารตน้ฉบบัท่ีติดคิวอาร์โคด้ในรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
4) ระบบท าหนา้ท่ีตรวจจบัต าแหน่งของคิวอาร์โคด้บนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ อ่านขอ้มูลใน

คิวอาร์โคด้ และบนัทึกขอ้มูลดชันีใหก้บัเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์แบบอตัโนมติั 
5) เจา้หนา้ท่ีสืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์จากดชันีท่ีก าหนดในคิวอาร์โคด้ 

 
 เม่ือเทียบกระบวนการท างานของระบบงานใหม่กบักระบวนการท างานของระบบงาน
เดิม กระบวนการท างานของระบบงานใหม่น้ี จะท าให้มีความเร็วในการด าเนินการจดัเก็บเอกสาร
ในอยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นถึง 21 วนั หรือ 100 เปอร์เซ็นต ์การพิมพแ์ละบนัทึก
ขอ้มูลดชันีให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติัดว้ยระบบ ท าให้ขอ้มูลดชันีมีความถูกตอ้ง 
100 เปอร์เซ็นต ์ช่วยลดความผิดพลาดจากการพิมพแ์ละบนัทึกขอ้มูลดชันีดว้ยมนุษย ์ส่งผลให้การ
สืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท าไดถู้กตอ้ง แม่นย  า  

4.1  แผนภาพ Use Case Diagram 
 แผนภาพแสดงการท างานของผูใ้ชง้านระบบ ความสัมพนัธ์ของระบบงาน
ยอ่ยภายใน และภายนอกของระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ ดงัภาพท่ี 3.4 

 

 
ภาพท่ี 3.4 แผนภาพ Use Case Diagram ของระบบงานใหม่ 
ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
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   ผูใ้ชง้านระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ ประกอบดว้ย 
เจา้หน้าท่ี และผูดู้แลระบบ สามารถเลือกระบบงานย่อยท่ีตอ้งการด าเนินการผ่านการล็อกอินเขา้
ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด ระบบงานย่อยท่ีเจ้าหน้าท่ีสามารถเลือก
ด าเนินการ คือ (1) การสร้างคิวอาร์โคด้ (2) การน าเขา้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (3) การสืบคน้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และ (4) รายงานประวติัการใชง้านระบบ ระบบงานย่อยท่ีผูดู้แลระบบสามารถเลือก
ด าเนินการ คือ (1) การน าเขา้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (2) การสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และ (3) 
การลบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการติดคิวอาร์โคด้บนเอกสารตน้ฉบบั และการแปลงเอกสาร
ตน้ฉบบัให้อยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการด าเนินการภายนอกระบบจดัการเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 

4.2 แบบจ าลอง Prototype 
  ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โคด้ มีส่วนประกอบของ
ระบบ ดงัน้ี (1) การสร้างคิวอาร์โคด้ ส าหรับติดเอกสารตน้ฉบบั (2) การตรวจจบั และการอ่านคิว
อาร์โคด้ ดว้ยการสแกนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หาต าแหน่งคิวอาร์โคด้ อ่านขอ้มูลดชันีท่ีระบุในคิว
อาร์โคด้ และ (3) การท าดชันี โดยการบนัทึกขอ้มูลดชันีให้กบัเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์แบบอตัโนมติั 
ประกอบดว้ย แบบจ าลอง Prototype ของระบบงานใหม่ ดงัภาพท่ี 3.5 
 

 

ภาพท่ี 3.5 แบบจ าลอง Prototype ของระบบงานใหม่ 
ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
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  แบบจ าลอง Prototype ของระบบงานใหม่ ประกอบดว้ย การล็อกอิน (Login) 
หนา้หลกั (Home) การสร้างคิวอาร์โคด้ (Create QR Code) ขอ้มูลบุคคลจากระบบงานหลกั (Master 
Data) การสั่งพิมพค์ิวอาร์โคด้ (Print QR Code) การน าเขา้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Import & Detect 
& Read) การจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (DB & Data Store) การสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(Search & View)  และรายงานประวติัการใชง้านระบบ (Report) โดยสามารถจดักลุ่มใหส้ัมพนัธ์กบั
การพฒันาการท างานหลกัของระบบ ดงัน้ี 
  การสร้างคิวอาร์โคด้ ส าหรับติดเอกสารตน้ฉบบั ประกอบด้วย แบบจ าลอง 
Prototype คือ การสร้างคิวอาร์โค้ด (Create QR Code) ข้อมูลบุคคลจากระบบงานหลัก  (Master 
Data) ในการสร้างและระบุดชันีลงในคิวอาร์โคด้ และการสั่งพิมพค์ิวอาร์โคด้ (Print QR Code) 
  การตรวจจบั และการอ่านคิวอาร์โคด้ ดว้ยการสแกนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อหาต าแหน่งคิวอาร์โคด้ อ่านขอ้มูลดัชนีท่ีระบุในคิวอาร์โคด้ และการท าดัชนีโดยการบนัทึก
ขอ้มูลดัชนีให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติั มีแบบจ าลอง Prototype กลุ่มเดียวกนั คือ 
การน าเขา้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีติดคิวอาร์โคด้ในรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นามสกุลพีดีเอฟ 
(Import & Detect & Read) และ จดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์เขา้ระบบ (DB & Data Storage) 

4.3 ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface : UI) ส าหรับท ากิจกรรมหลกัของระบบ
จดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด ประกอบด้วย การสร้างคิวอาร์โคด้ การน าเข้า
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ และการสืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  

 
ภาพท่ี 3.6 ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน การสร้างคิวอาร์โคด้ 
ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
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  ภาพท่ี 3.6 คือ ส่วนติดต่อกับ เจ้าหน้าท่ี และผูดู้แลระบบ ทางด้านซ้าย คือ 
รายการกิจกรรมท่ีสามารถด าเนินการไดใ้นระบบ ประกอบดว้ย การสร้างคิวอาร์โคด้ การน าเขา้
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และการสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ทางขวามือ เป็นส่วนติดต่อในการ
ด าเนินการเม่ือเลือกกิจกรรมทางดา้นซ้าย โดยในภาพทางขวามือ คือ การสร้างคิวอาร์โคด้ ดา้นขวา
ประกอบดว้ย การสร้างคิวอาร์โคด้จากขอ้มูลบุคคลของระบบงานหลกั และการสั่งพิมพค์ิวอาร์โคด้
เพื่อติดลงบนเอกสารตน้ฉบบั  

 
ภาพท่ี 3.7 ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน การน าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 
  ภาพท่ี 3.7 คือ ส่วนติดต่อการน าเข้าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพท่ี 3.7 
ประกอบดว้ย การน าเขา้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีติดคิวอาร์โคด้ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
นามสกุลพีดีเอฟ เม่ือแนบไฟล์เขา้ระบบ ระบบจะท าการตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้บนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ อ่าน และแสดงขอ้มูลดชันีท่ีอ่านไดจ้ากคิวอาร์โคด้ และเม่ือเลือกอปัโหลดเอกสาร 
ระบบจะบนัทึกขอ้มูลดชันีท่ีไดจ้ากการอ่านคิวอาร์โคด้ให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติั 
และจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์เขา้ระบบ 
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ภาพท่ี 3.8 ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน การสืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 

  ภาพท่ี 3.8 คือ การสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เจา้หน้าท่ี และผูดู้แลระบบ 
สืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์จากประเภทเอกสาร หรือดชันีท่ีก าหนดในคิวอาร์โคด้ เม่ือเลือกคน้หา 
ระบบจะแสดงรายการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีตรงกบัประเภทเอกสาร หรือค าคน้ท่ีเป็นดชันีตามท่ี
ก าหนด และปรากฏรายการ ดู หรือ ลบ ใหเ้ลือกกระท ากบัเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์รายการนั้น 

4.4 ชุดค าส่ัง ไลบาร่ี (Library) ท่ีใช้ในระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิว
อาร์โคด้ ประกอบดว้ย ไลบาร่ี Spire.Barcode for .Net  และไลบาร่ี Spire.PDF for .Net โดยทั้งคู่เป็น
เวอร์ชัน่ทดลองใชฟ้รีส าหรับนกัพฒันา 

4.4.1 Spire.Barcode for .Net ชุดค าสั่ง ส าหรับการสร้างคิวอาร์โคด้ และการอ่าน
ดัชนีในคิวอาร์โคด้ บนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในรูปแบบนามสกุลพีดีเอฟ (Netware Printer 
Definition File : PDF) ดงัภาพท่ี 3.9 
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ภาพท่ี 3.9 การท างานของไลบาร่ี Spire.Barcode for .Net 

 
   การท างานของไลบาร่ี Spire.Barcode for .Net มาสร้างคิวอาร์โคด้ ดงัน้ี เม่ือ
มีค าสั่งสร้างคิวอาร์โคด้ ดว้ยการส่งขอ้มูล รหสันกัศึกษา และประเภทเอกสาร ไปยงัฟังกช์นัสร้างคิว
อาร์โคด้ ฟังก์ชนัน้ีจะตรวจสอบขอ้มูลนักศึกษาว่ามีอยู่ในระบบจริงหรือไม่ หากมีขอ้มูลนักศึกษา
จริง จะน าขอ้มูลนักศึกษา ประกอบด้วย รหัสนักศึกษา ช่ือ นามสกุลนักศึกษา และรหัสประเภท
เอกสาร มาสร้างเป็นชุดขอ้มูลรอไว ้(1) ใชไ้ลบาร่ี Spire.Barcode for .Net ก าหนดขนาดคิวอาร์โคด้ 
ตามหมายเลข 1 และหมายเลข 2 (2) เลือกรุ่น (Version) ของคิวอาร์โค้ด ตามหมายเลข 3 และ
หมายเลข 4 (3) น าขนาดของคิวอาร์โคด้ รุ่นของคิวอาร์โคด้ และชุดขอ้มูลนกัศึกมา ท่ีสร้างรอไวเ้พื่อ
ก าหนดเป็นดชันี มารวมเขา้ดว้นกนัสร้างเป็นคิวอาร์โคด้ 

4.4.2 Spire.PDF for .Net ชุดค าสั่ง ส าหรับการตรวจจบัคิวอาร์โคด้ และการแยก
คิวอาร์โค้ดออกจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลภาพรูปแบบนามสกุล 
(Portable Network Graphics : PNG) ดงัภาพท่ี 3.10 
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ภาพท่ี 3.10 การท างานของไลบาร่ี Spire.PDF for .Net 

 
  ก า รท า ง านของ ไลบ า ร่ี  Spire.PDF for .Net ท า ง าน ร่ วมกับ ไลบ า ร่ี  
Spire.Barcode for .Net ดงัน้ี (1) ใชไ้ลบาร่ี Spire.PDF for .Net มาสแกนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีติด
คิวอาร์ท่ีอยู่ในรูปแบบนามสกุลพีดีเอฟ เพื่อหา และตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โค้ด (2) ใช้ไลบาร่ี 
Spire.PDF for .Net แยกคิวอาร์โค้ด และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ออกจากกันในลักษณะของ
ขอ้มูลภาพ ตามหมายเลข 2 และหมายเลข 3 (3) ใช ้Spire.Barcode for .Net ในการอ่านดชันีท่ีระบุใน
คิวอาร์โคด้ ตามหมายเลข 4 และ (5) น าดัชนีท่ีอ่านได้ไปสร้างเป็นสร้างเรคคอร์ด (Record) ตาม
หมายเลข 5 และบนัทึกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไวใ้นฟิลด์ (field) ถดัไปบนเรคคอร์ดเดียวกัน ตาม
หมายเลข 6 

4.5 แผนภาพ Class Diagram 
  คลาส ของระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ ประกอบดว้ย 
คลาสผูใ้ช้งานระบบ (User) คลาสนักศึกษา (Student) คลาสคิวอาร์โคด้ (QR Code) คลาสเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Document) และคลาสประวติัการใชง้าน (History) ดงัภาพท่ี 3.11 
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ภาพท่ี 3.11 แผนภาพ Class Diagram ของระบบงานใหม่ 
ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  

 
คลาสผูใ้ชง้านระบบ (User) ประกอบดว้ย ช่ือผูใ้ชง้านะบบ รหสัผา่นของ

ผูใ้ชง้านระบบ และประเภทผูใ้ชง้านระบบ สามารถลอ็กอินเขา้ระบบ และลอ็กเอาตอ์อกจากระบบ มี
ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม กบั คลาสเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Document) คลาสคิว
อาร์โคด้ และคลาสประวติัการใชง้าน (History) คือ ผูใ้ชง้านระบบหน่ึงคน มีมากกวา่หน่ึงกิจกรรมท่ี
ด าเนินการ สามารถด าเนินการกบัคิวอาร์โคด้ไดห้ลายช้ิน และเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ไดห้ลายขอ้มูล 

คลาสนักศึกษา (Student) ประกอบด้วย รหัสประจ าตัวนักศึกษา ช่ือ และ
นามสกุลนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม กบั คลาสคิวอาร์โคด้ (QR Code)  คือ นกัศึกษา
หน่ึงคนมีคิวอาร์โคด้ไดห้ลายช้ิน  

คลาสคิวอาร์โคด้ (QR Code) ประกอบดว้ย รหัสประจ าตวันักศึกษา ช่ือและ
นามสกุลนักศึกษา มีความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง กบั คลาสเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และคลาส
ประวติัการใช้งาน คือ คิวอาร์โคด้หน่ึงช้ินต่อเอกสารอิเล็กทรอนิกส์หน่ึงประเภท ต่อหน่ึงประวติั
การใชง้าน   

คลาสเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Document) ประกอบดว้ย ช่ือเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ ประเภทเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ และรหสัเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์แบบ
หน่ึงต่อหน่ึง กับ คลาสคิวอาร์โคด้ และคลาสประวติัการใช้งาน คือ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์หน่ึง
ประเภทต่อหน่ึงคิวอาร์โคด้ และหน่ึงประวติัการใชง้านระบบ 
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4.6 แผนภาพ Dataflow Diagram 
  ภาพการไหลของขอ้มูลของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์
โคด้ ดงัภาพท่ี 3.12 

 

ภาพท่ี 3.12 แผนภาพ Context Diagram ของระบบงานใหม่ 
ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  

 
  ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ รับขอ้มูลเขา้ จากเจ้าหน้าท่ีและผูดู้แล
ระบบ ดงัน้ี (1) ขอ้มูลรหสัผูใ้ช ้และ รหสัผา่น เพื่อลอ็กอินเขา้ระบบ (2) ขอ้มูลรหสันกัศึกษา ช่ือสกุล
นักศึกษา และประเภทเอกสาร เพื่อสร้างคิวอาร์โคด้ (3) ขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (.pdf) เพื่อ
บนัทึกขอ้มูลดชันีให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และจดัเก็บเขา้ระบบ และ (5) ขอ้มูลวนัท่ี รหัสผูใ้ช้ 
และกิจกรรมท่ีท าในระบบ เพื่อบนัทึกเป็นประวติัการใชง้านระบบ 
  ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ส่งขอ้มูลออก ให้กบัเจา้หนา้ท่ีและผูดู้แล
ระบบ ดังน้ี ขอ้มูลท่ีส่งออกให้กับเจ้าหน้าท่ี คือ ขอ้มูลคิวอาร์โคด้ จากการสร้างคิวอาร์โคด้ และ
ขอ้มูลเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นามสกุลพีดีเอฟ จากการสืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ขอ้มูลท่ีส่งออก
ให้กับผูดู้แลระบบ คือ ขอ้มูลรายงานประวติัการใช้งานระบบ จากการเรียกดูประวติัการใช้งาน
ระบบ และขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์นามสกุลพีดีเอฟ จากการสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ดงั
ภาพท่ี 3.13 
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ภาพท่ี 3.13 แผนภาพ DFD 1 ของระบบงานใหม่  

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 
  เจา้หนา้ท่ี ระบุขอ้มูลรหัสผูใ้ช ้และรหัสผ่าน เพื่อลอ็กอินเขา้ระบบ ระบุขอ้มูล
รหัสนักศึกษา ช่ือสกุลนักศึกษา และประเภทเอกสาร เพื่อสร้างคิวอาร์โคด้ น าเขา้ขอ้มูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีติดคิวอาร์โคด้ และสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยการระบุขอ้มูลดชันี โดยการ
น าเขา้ขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการน าเขา้เพื่อเพิ่มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัระบบแทน
การจดัเก็บเอกสารท่ีอยู่ในรูปแบบกระดาษ และการสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการน าขอ้มูล
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ออกมาใชง้านอา้งอิง ส าหรับขอ้มูลวนัท่ีในการล็อกอินเขา้งานระบบ ขอ้มูล
รหสัเจา้หนา้ท่ี และขอ้มูลกิจกรรมท่ีท าในระบบจะถูกบนัทึกเก็บในประวติัการใชง้านระบบ  
  ผูดู้แลระบบ ระบุขอ้มูลรหัสผูใ้ช้ และรหัสผ่าน เพื่อล็อกอินเขา้ระบบ น าเขา้
ขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยการระบุขอ้มูลดชันี และระบุ
วนัท่ีเร่ิมตน้ส้ินสุดท่ีตอ้งการดูประวติัการใช้งานระบบ โดยการน าเขา้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
การน าเขา้เพื่อแกไ้ขเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยการบนัทึกขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทบัขอ้มูล
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่ เดิมในระบบ และการสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อหาข้อมูล
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีตอ้งการลบออกจากระบบ ส าหรับขอ้มูลวนัท่ีล็อกอินเขา้ระบบ ขอ้มูลรหัส
ผูดู้แลระบบ และขอ้มูลกิจกรรมท่ีท าในระบบจะถูกบนัทึกเก็บในประวติัการใชง้านระบบ  

4.7 ค าอธิบาย Use Case 
  ค าอธิบายกรณีต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในระบบงานย่อยของระบบจัดการเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 ค าอธิบาย Use Case ล็อกอินเขา้ระบบ ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิว
อาร์โคด้  
 
ช่ืองาน (Use Case) ลอ็กอินเขา้ระบบ (1.1) 
ผูท่ี้กระท า (Actor) เจา้หนา้ท่ี, ผูดู้แลระบบ 
ค าอธิบาย 
(Description) 

ลอ็กอินเขา้ระบบ 

การท างานหลกั  
(Main Flow) 

1. ระบบ แสดงฟอร์มใหร้ะบุขอ้มูล รหสัผูใ้ช ้และ รหสัผา่น 
2. ระบุ รหสัผูใ้ช ้และ รหสัผา่น 
3. ระบบตรวจสอบ ขอ้มูลรหสัผูใ้ช ้และ รหสัผา่น 

เหตุการณ์ท่ีเกิดแทรก  
(Exception Flow) 

3a. กรณี ผลการตรวจสอบข้อมูล  พบว่า “รหัสผู ้ใช้และรหัสผ่าน
ถูกตอ้ง” ใหเ้ขา้ระบบตามสิทธ์ิการใชง้าน 
3b. กรณี ผลการตรวจสอบข้อมูล พบว่า “รหัสผูใ้ช้และรหัสผ่านไม่
ถูกต้อง” ให้แจ้งข้อความ “รหัสผูใ้ช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง” และ
กลบัไปยงัหนา้ลอ็กอิน 

 
ตารางท่ี 3.2 ค  าอธิบาย Use Case สร้างคิวอาร์โคด้ ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์
โคด้  
 
ช่ืองาน (Use Case) สร้างคิวอาร์โคด้ (1.2) 
ผูท่ี้กระท า (Actor) เจา้หนา้ท่ี 
ค าอธิบาย 
(Description) 

สร้างคิวอาร์โคด้ 

การท างานหลกั  
(Main Flow) 

1. เลือก ขอ้มูลรหสันกัศึกษา ช่ือ สกุลนกัศึกษา และประเภทเอกสาร 
2. ระบบ สร้างคิวอาร์โคด้ท่ีบรรจุดชันีจากขอ้มูลท่ีเลือก  
3. ระบบ แสดงคิวอาร์โคด้ท่ีสร้างขึ้น 

เหตุการณ์ท่ีเกิดแทรก 
(Exception Flow) 

2a. กรณีระบบสร้างคิวอาร์โคด้ส าเร็จ แสดงคิวอาร์โคด้ 
2b. กรณีระบบสร้างคิวอาร์โคด้ไม่ส าเร็จ แสดงขอ้ความ “ไม่ส าเร็จ” 
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ตารางท่ี 3.3 ค าอธิบาย Use Case น าเขา้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 
ช่ืองาน (Use Case) น าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (1.3) 
ผูท่ี้กระท า (Actor) เจา้หนา้ท่ี 
ค าอธิบาย 
(Description) 

น าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีติดคิวอาร์โคด้  

การท างานหลกั  
(Main Flow) 

1. เลือก ขอ้มูลเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบนามสกุลพีดีเอฟ (Netware 
Printer Definition File : PDF) 
2. เลือก น าเขา้ขอ้มูล 
3. ระบบ ตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้ 
4. ระบบ อ่านขอ้มูลดชันีท่ีบรรจุในคิวอาร์โคด้ 
5. ระบบ บนัทึกขอ้มูลดชันีท่ีอ่านไดจ้ากคิวอาร์โคด้ ก ากบัลงบนเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

เหตุการณ์ท่ีเกิดแทรก 
(Exception Flow) 

1a. กรณี น าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ส าเร็จ แสดงขอ้ความ “ส าเร็จ” 
1b. กรณี น าเข้าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไม่ส าเร็จ แสดงข้อความ “ไม่
ส าเร็จ” 
3a. กรณี ระบบตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้ ส าเร็จ ท าขั้นตอนท่ี 4 
3b. กรณี ระบบตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้ ไม่ส าเร็จ แสดงขอ้ความ 
“ไม่ส าเร็จ” 
4a. กรณี ระบบอ่านขอ้มูลดชันีท่ีบรรจุในคิวอาร์โคด้ ส าเร็จ ท าขั้นตอน
ท่ี 5 
4b. กรณี ระบบอ่านขอ้มูลดชันีท่ีบรรจุในคิวอาร์โคด้ ไม่ส าเร็จ แสดง
ขอ้ความ “ไม่ส าเร็จ” 
5a. กรณี ระบบบนัทึกขอ้มูลดชันีก ากบัลงเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ส าเร็จ 
แสดงขอ้ความ “ไม่ส าเร็จ”  
5b. กรณี ระบบบนัทึกดัชนีก ากับลงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ส าเร็จ 
แสดงขอ้ความ “ไม่ส าเร็จ” 
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ตารางท่ี 3.4 ค าอธิบาย Use Case น าเขา้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 
ช่ืองาน (Use Case) น าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (1.3) 
ผูท่ี้กระท า (Actor) ผูดู้แลระบบ 
ค าอธิบาย 
(Description) 

น าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีติดคิวอาร์โคด้ ทบั เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีมีอยูใ่นระบบเดิม 

การท างานหลกั  
(Main Flow) 

1. เลือก ขอ้มูลเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบนามสกุลพีดีเอฟ (Netware 
Printer Definition File : PDF) 
2. เลือก น าเขา้ขอ้มูล 
3. ระบบ ตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้ 
4. ระบบ อ่านขอ้มูลดชันีท่ีบรรจุในคิวอาร์โคด้ 
5. ระบบ บนัทึกขอ้มูลดชันีท่ีอ่านไดจ้ากคิวอาร์โคด้ ก ากบัลงบนเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

เหตุการณ์ท่ีเกิดแทรก 
(Exception Flow) 

1a. กรณี น าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ส าเร็จ แสดงขอ้ความ “ส าเร็จ” 
1b. กรณี น าเข้าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไม่ส าเร็จ แสดงข้อความ “ไม่
ส าเร็จ” 
3a. กรณี ระบบตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้ ส าเร็จ ท าขั้นตอนท่ี 4 
3b. กรณี ระบบตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้ ไม่ส าเร็จ แสดงขอ้ความ 
“ไม่ส าเร็จ” 
4a. กรณี ระบบอ่านขอ้มูลดชันีท่ีบรรจุในคิวอาร์โคด้ ส าเร็จ ท าขั้นตอน
ท่ี 5 
4b. กรณี ระบบอ่านขอ้มูลดชันีท่ีบรรจุในคิวอาร์โคด้ ไม่ส าเร็จ แสดง
ขอ้ความ “ไม่ส าเร็จ” 
5a. กรณี ระบบบนัทึกขอ้มูลดชันีก ากบัลงเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ส าเร็จ 
แสดงขอ้ความ “ไม่ส าเร็จ”  
5b. กรณี ระบบบนัทึกดัชนีก ากับลงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ส าเร็จ 
แสดงขอ้ความ “ไม่ส าเร็จ” 
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ตารางท่ี 3.5 ค าอธิบาย Use Case สืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 
ช่ืองาน (Use Case) สืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (1.4) 
ผูท่ี้กระท า (Actor) เจา้หนา้ท่ี 
ค าอธิบาย 
(Description) 

สืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์จากดชันีท่ีก าหนด 

การท างานหลกั  
(Main Flow) 

1. ระบุ ดชันี ของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีตอ้งการคน้หา 
2. เลือก คน้หา 
3. เลือก เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีตอ้งการ 
4. ระบบ แสดงเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

เหตุการณ์ท่ีเกิดแทรก 
(Exception Flow) 

1a. กรณี พบเอกสารท่ีตรงกบัดชันี ระบบแสดงเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
1b. กรณี ไม่พบเอกสารท่ีตรงกบัดชันี ระบบแสดงขอ้ความ “ไม่พบ” 

 
ตารางท่ี 3.6 ค  าอธิบาย Use Case สืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 
ช่ืองาน (Use Case) สืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (1.4) 
ผูท่ี้กระท า (Actor) ผูดู้แลระบบ 
ค าอธิบาย 
(Description) 

สืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากดัชนีท่ีก าหนด และลบเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ออกจากระบบฯ 

การท างานหลกั  
(Main Flow) 

1. ระบุ ดชันี ของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีตอ้งการคน้หา 
2. เลือก คน้หา 
3. เลือก ลบ เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีตอ้งการ 

เหตุการณ์ท่ีเกิดแทรก 
(Exception Flow) 

1a. กรณี พบเอกสารท่ีตรงกบัดชันี ระบบแสดงเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
1b. กรณี ไม่พบเอกสารท่ีตรงกบัดชันี ระบบแสดงขอ้ความ “ไม่พบ” 
3a. กรณี ลบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ส าเร็จ ระบบแสดงขอ้ความ “ส าเร็จ” 
3b. กรณี ลบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไม่ส าเร็จ ระบบแสดงขอ้ความ “ไม่
ส าเร็จ” 
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ตารางท่ี 3.7 ค  าอธิบาย Use Case รายงานประวติัการเขา้ใชร้ะบบ ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์
โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 
ช่ืองาน (Use Case) รายงานประวติัการเขา้ใชร้ะบบ (1.5) 
ผูท่ี้กระท า (Actor) ผูดู้แลระบบ 
ค าอธิบาย 
(Description) 

ดูรายงานประวติัการใชง้านระบบ 

การท างานหลกั  
(Main Flow) 

1. ระบุ วนัท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ีส้ินสุด 
2. เลือก ขอ้มูลทั้งหมด หรือเฉพาะท่ีแสดงท่ีหนา้จอ 
3. เลือก ส่งออกรายงาน 

เหตุการณ์ท่ีเกิดแทรก 
(Exception Flow) 

14a. กรณี ระบุวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัส้ินสุดไม่ครบ ระบบแสดงขอ้ความ 
“ระบุขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง”  
1b. กรณี ระบุวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัส้ินสุดครบ ระบบแสดงขอ้มูล 

 
4.8 ฐานข้อมูลของระบบ  

  ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด มีการออกแบบ
ฐานขอ้มูล ดงัน้ี 

4.8.1 แผนภาพ ER Diagram 
    ภาพแบบจ าลองอธิบายโครงสร้างฐานข้อมูลของระบบจัดการเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ ดงัภาพท่ี 3.14 
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ภาพท่ี 3.14 แผนภาพ ER Diagram 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 
    แผนภาพ ER Diagram ประกอบด้วย 3 เอนทิ ต้ี  (Entity) คือ เอนทิ ต้ี
นกัศึกษา เอนทิต้ี เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ และเอนทิต้ี ดชันีคิวอาร์โคด้  
    เอนทิต้ี นักศึกษา ประกอบด้วย แอททริบิวท์ รหัสนักศึกษา, ค าน าหน้า
ภาษาไทย, ช่ือภาษาไทย, นามสกุลภาษาไทย, ค าน าหน้าภาษาอังกฤษ, ช่ือภาษาอังกฤษ และ
นามสกุลภาษาองักฤษ มีรหัสนกัศึกษาเป็นคียห์ลกั เอนทิต้ี เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย แอ
ททริบิวท์ รหัสประเภทเอกสาร และประเภทเอกสาร มีรหัสประเภทเอกสารเป็นคียห์ลกั  เอนทิต้ี 
ดชันีคิวอาร์โคด้ ประกอบดว้ย แอททริบิวท์ รหัสนกัศึกษา, ช่ือภาษาองักฤษ, นามสกุลภาษาองักฤษ 
และรหสัประเภทเอกสาร โดยมีรหสันกัศึกษา และรหสัประเภทเอกสาร เป็นคียน์อก  
    เอนทิต้ี นกัศึกษา มีความสัมพนัธ์ระหว่าง เอนทิต้ี เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
และเอนทิต้ี ดชันีคิวอาร์โคด้แบบหน่ึงต่อกลุ่ม เอนทิต้ี เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และเอนทิต้ี ดชันีคิว
อาร์โคด้ มีความสัมพนัธ์ระหว่าง เอนทิต้ีแบบหน่ึงต่อหน่ึง กล่าวคือ นกัศึกษา 1 คน สามารถน าเขา้
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ไดห้ลายประเภทเอกสาร และสามารถสร้างดชันีคิวอาร์โคด้ไดห้ลายดชันี แต่
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 1 ประเภทเอกสาร มีดชันีคิวอาร์โคด้ได ้1 ดชันี ดงัภาพท่ี 3.15 
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ภาพท่ี 3.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
   

4.8.2 โครงสร้างตารางข้อมูล ประกอบดว้ย 3 ตาราง คือ (1) ตารางนักศึกษา  (2) 
ตารางเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ และ (3) ตารางดชันีคิวอาร์โคด้ ดงัภาพท่ี 3.16 

 
ภาพท่ี 3.16 โครงสร้างตารางฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  

 
   ตารางนกัศึกษา ก าหนดให้รหัสนกัศึกษาเป็นคียห์ลกั (Primary Key : PK) 
และตารางเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ก าหนดให้รหัสประเภทเอกสารเป็นคียห์ลกั ท าการเช่ือมโยงคีย์
หลกัของทั้งสองตารางไปยงัตารางดชันีคิวอาร์โคด้ เพื่อสร้างดชันีคิวอาร์โคด้ให้กบัแต่ละประเภท
เอกสาร โดยก าหนดฟิลด์ (Field) รหัสนกัศึกษา และรหัสประเภทเอกสารในตารางดชันีคิวอาร์โคด้
เป็นคียน์อก (Foreign Key : FK)  ตวัอยา่งขอ้มูลในตาราง ดงัภาพท่ี 3.17 
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ภาพท่ี 3.17 ตวัอยา่งขอ้มูลในตาราง 
ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  

 
   ตวัอย่างขอ้มูลในตาราง ดงัภาพท่ี 3.17 แสดงลกัษณะความสัมพนัธ์ของ
ของขอ้มูลในตาราง ระหว่างตารางนักศึกษา กบั ตารางเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และตารางดชันีคิว
อาร์โคด้ แบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One to Many) หมายความว่า รหัสนกัศึกษา 1 รหัส สามารถสร้างดชันี
คิวอาร์โคด้ไดม้ากกวา่ 1 ดชันี ดงันั้น จึงสามารถมีรหสันกัศึกษาซ ้ากนัได ้ในตารางดชันีคิวอาร์โคด้ 
 

5. การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
  
 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันา 
จากขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้ดว้ยการค านวณหาค่าทางสถิติ ดงัน้ี 

5.1 การค านวณหาค่าความถูกต้อง (Accuracy) จากการท างานของระบบ 3 ดา้น คือ  
5.1.1 การสร้างคิวอาร์โค้ดจากดัชนีท่ีก าหนด  ท่ีติดบนเอกสารต้นฉบับ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งในการสร้างคิวอาร์โคด้ตามดชันีท่ีก าหนด 
5.1.2 การตรวจจับคิวอาร์โค้ด ท่ีติดบนเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งในการตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้ 
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5.1.3 การอ่านดัชนีในคิวอาร์โค้ด ท่ีติดบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของการอ่านดัชนีท่ีระบุในคิวอาร์โค้ด ก่อนการเพิ่มและบันทึกข้อมูลดัชนีให้กับ
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์แบบอตัโนมติั  

5.2 ค านวณหาค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) จากการท างานของระบบในการ
สืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์จากดชันีท่ีก าหนดในคิวอาร์โคด้ 
 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้ 5.1 และ 5.2 จากการแปลผลการค านวณเปอร์เซ็นต ์(Percent) 
ความถูกตอ้ง และประสิทธิภาพโดยรวม จากผลลพัธ์ท่ีได ้



 

 

บทที ่ 4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์
โคด้ ส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบจดัการเอกสารแบบเดิมท่ีใชม้นุษยด์ าเนินการ 
และประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบฯท่ีพฒันาขึ้น ผลการพฒันาระบบฯ และผลการ
ประเมินประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 
 

1.  ผลกำรพฒันำระบบ  
ผลการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู ้ใช้ ส าหรับท ากิจกรรมหลักในระบบจัดการเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ ดงัน้ี (1) การสร้างคิวอาร์โคด้ (2) การน าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โค้ด อ่านดัชนีท่ีระบุในคิวอาร์โค้ด และการท าดัชนีให้กับเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์แบบอตัโนมติั (3) การสืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงมีผลการพฒันา ดงัน้ี 

1.1 ผลการพฒันาส่วนติดต่อกบัผู้ใช้ การสร้างคิวอาร์โค้ด ดงัภาพท่ี 4.1 

 
ภาพท่ี 4.1 ผลการพฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้การสร้างคิวอาร์โคด้ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
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    การสร้างคิวอาร์โคด้ ส าหรับติดเอกสารตน้ฉบบั เจา้หนา้ท่ี เลือกขอ้มูลบุคคล
จากระบบงานหลกั ตามหมายเลข 1 และหมายเลข 2 และเลือกสร้างคิวอาร์โคด้ ตามหมายเลข 3 
เจ้าหน้าท่ี สามารถเลือกบนัทึกคิวอาร์โคด้ในรูปแบบขอ้มูลภาพ โดยการคลิกขวาและบนัทึกลง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตามหมายเลข 4 หรือสั่งพิมพ์คิวอาร์โค้ดเพื่อติดลงบนเอกสารต้นฉบับใน
รูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นามสกุลพีดีเอฟ  

1.2 ผลการพฒันาส่วนติดต่อกบัผู้ใช้ การตรวจจับและการอ่านคิวอาร์โค้ด ดงัภาพท่ี 4.2 

 
ภาพท่ี 4.2 ผลการพฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้การน าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
 
  การน าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้ อ่านดัชนีท่ี
ระบุในคิวอาร์โคด้ และการท าดัชนีให้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติั เจ้าหน้าท่ี เลือก
น าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีติดคิวอาร์โคด้ในรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นามสกุลพีดีเอฟ ตาม
หมายเลข 1 กระบวนการท างานภายในระบบหลงัน าเขา้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มี 3 ขั้นตอน คือ (1) 
การตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้บนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (2) การอ่านขอ้มูลดชันีท่ีระบุในคิวอาร์
โคด้ และ (3) การบนัทึกขอ้มูลดชันีท่ีไดจ้ากการอ่านคิวอาร์โคด้ให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบ
อตัโนมติั จากภาพท่ี 4.2 ระบบแสดงขอ้มูลดชันีท่ีอ่านได้ ตามหมายเลข 2 และการเลือกอปัโหลด
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เอกสาร ตามหมายเลข 3 เป็นการบันทึกข้อมูลดัชนีท่ีได้จากการอ่านคิวอาร์โค้ดให้กับเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์แบบอตัโนมติั  

1.3 ผลการพฒันาส่วนติดต่อกบัผู้ใช้ การสืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัภาพท่ี 4.3 

 
ภาพท่ี 4.3 ผลการพฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้การสืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
 
   การสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากดัชนีท่ีก าหนดในคิวอาร์โคด้  ด้วยการ
เลือกประเภทเอกสาร ตามหมายเลข 1 หรือพิมพด์ชันีท่ีก าหนดในคิวอาร์โคด้ ตามหมายเลข 2 และ
เลือกคน้หาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ตามหมายเลข 3 ระบบจะแสดงรายการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ตรงกบัประเภทเอกสาร หรือค าคน้ท่ีเป็นดชันีตามท่ีก าหนด ตามหมายเลข 4 เจา้หนา้ท่ี สามารถเลือก
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีตอ้งการจากรายการเพื่อดู ตามหมายเลข 5 หรือ เลือกลบ ส าหรับลบเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ออกจากระบบโดยผูดู้แลระบบ ผลการเรียกดูเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัภาพท่ี 4.4 
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ภาพท่ี 4.4 ผลการพฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้การเรียกดูเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
 

2.  ผลกำรประเมินประสิทธิภำพ 
การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์

โคด้ จากการน าเทคโนโลยีคิวอาร์โคด้มาเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบงานหลกั 3 ดา้น คือ 
คือ (1) การสร้างคิวอาร์โคด้ ส าหรับติดเอกสารตน้ฉบบั (2) การตรวจจบัและการอ่านคิวอาร์โคด้ 
ดว้ยการสแกนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หาต าแหน่งคิวอาร์โคด้ อ่านขอ้มูลดชันีท่ีระบุในคิวอาร์โคด้ 
และ (3) การท าดชันี โดยการบนัทึกขอ้มูลดชันีใหก้บัเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์แบบอตัโนมติั  
 ผูว้ิจยัได้จ าลองข้อมูลขึ้นเพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบประกอบด้วย
ขอ้มูลบุคคลจากระบบงานหลกั จ านวน 20 คน ขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ประเภท คือ 
(1) ใบสมคัร (2) ใบรายงานผลการศึกษา (3) บตัรประจ าตวัประชาชน (4) ทะเบียนบา้น และ (5) ผล
การสอบภาษาองัฤษ ของนักศึกษาผูผ้่านการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทหลกัสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แต่ละคน รวมจ านวน 100 ขอ้มูล และก าหนดขอ้มูล
ดชันีในการสืบคน้ จ านวน 5 ดชันี คือ (1) รหัสนกัศึกษา (2) ช่ือนกัศึกษา (3) นามสกุลนกัศึกษา (4) 
ช่ือและนามสกุลนักศึกษา (5) ประเภทเอกสาร แต่ละดัชนี จ านวน 100 ขอ้มูล รวมจ านวน 500 
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ขอ้มูล ค านวณหาค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) จากการท างานของระบบ 3 ดา้น คือ (1) การสร้างคิว
อาร์โค้ดจากดัชนีท่ีก าหนดเพื่อติดบนเอกสาร (2) การตรวจจับคิวอาร์โค้ดท่ีติดบนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งในการตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้  (3) การอ่านดชันีท่ี
ระบุในคิวอาร์โคด้ท่ีติดบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มและบนัทึกขอ้มูลดัชนีให้กับเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติั และค านวณหาค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) จากการท างาน
ของระบบในการสืบคน้ขอ้มูลจากดชันีท่ีก าหนดในคิวอาร์โคด้ วิเคราะห์ขอ้มูลจากการแปลผลการ
ค านวณเปอร์เซ็นต ์(Percent) ความถูกตอ้ง และประสิทธิภาพโดยรวม มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

2.1 การสร้างคิวอาร์โค้ดจากดัชนีท่ีก าหนด เพ่ือติดบนเอกสารต้นฉบับ 
  ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ สามารถสร้างคิวอาร์โคด้
จากขอ้มูลบุคคลของระบบงานหลกั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนความถูกตอ้ง และผลการค านวณค่าความถูกตอ้งจากการท างานของระบบ  
 ดา้นการสร้างคิวอาร์โคด้จากดชันีท่ีก าหนด  
 

ดชันีท่ีก าหนด จ านวน 
(ขอ้มูล x คร้ัง) 

ถูกตอ้ง 
(จ านวน) 

ไม่ถูกตอ้ง 
(จ านวน) 

ค่าความถูกตอ้ง 

1. รหสันกัศึกษา 20 x 1 20 0 100% 
2. ช่ือนกัศึกษา 20 x 1 20 0 100% 
3. นามสกุลนกัศึกษา 20 x 1 20 0 100% 
4. ช่ือและนามสกุลนกัศึกษา 20 x 1 20 0 100% 
5. ประเภทเอกสาร 20 x 1 20 0 100% 

รวม 5 ดชันี 100 100 0 100% 
     

  จากการท างานของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โคด้ ในการ
สร้างคิวอาร์โคด้จากดชันีท่ีก าหนด เพื่อติดบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ประเภท คือ (1) ใบ
สมคัร (2) ใบรายงานผลการศึกษา (3) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน (4) ส าเนาทะเบียนบา้น (5) 
ผลการสอบภาษาองักฤษ จ านวนประเภทละ 20 ขอ้มูล รวมจ านวน 100 ขอ้มูล ผลการค านวณค่า
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ความถูกตอ้ง ดา้นการสร้างคิวอาร์โคด้จากดชันีท่ีก าหนด พบวา่ ระบบสามารถสร้างคิวอาร์โคด้จาก
ดชันีท่ีก าหนด ไดถู้กตอ้ง มีค่าความถูกตอ้ง 100 เปอร์เซ็นต ์ทั้ง 5 ประเภทเอกสาร   
 

2.2 การตรวจจับคิวอาร์โค้ดที่ติดบนเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องในการตรวจจับต าแหน่งคิวอาร์โค้ด 

  ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ สามารถตรวจจบัคิวอาร์โคด้
ท่ีติดบนเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนความถูกตอ้ง และผลการค านวณค่าความถูกตอ้งจากการท างานของระบบ  
 ดา้นการตรวจจบัคิวอาร์โคด้ 
 

ดชันีท่ีก าหนด จ านวน 
(ขอ้มูล x คร้ัง) 

ถูกตอ้ง 
(จ านวน) 

ไม่ถูกตอ้ง 
(จ านวน) 

ค่าความถูกตอ้ง 

1. รหสันกัศึกษา 20 x 1 20 0 100% 
2. ช่ือนกัศึกษา 20 x 1 20 0 100% 
3. นามสกุลนกัศึกษา 20 x 1 20 0 100% 
4. ช่ือและนามสกุลนกัศึกษา 20 x 1 20 0 100% 
5. ประเภทเอกสาร 20 x 1 20 0 100% 

รวม 5 ดชันี 100 100 0 100% 

 
  จากการท างานของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ ในการ
ตรวจจบัคิวอาร์โคด้ท่ีติดบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ประเภท คือ (1) ใบสมคัร (2) ใบ
รายงานผลการศึกษา (3) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน (4) ส าเนาทะเบียนบา้น (5) ผลการสอบ
ภาษาองักฤษ จ านวนประเภทละ 20 ขอ้มูล รวมจ านวน 100 ขอ้มูล ผลการค านวณค่าความถูกตอ้ง 
ดา้นการตรวจจบัคิวอาร์โคด้ พบว่า ระบบสามารถตรวจจบัคิวอาร์โคด้ ไดถู้กตอ้ง มีค่าความถูกตอ้ง 
100 เปอร์เซ็นต ์ทั้ง 5 ประเภทเอกสาร 
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2.3 การอ่านดัชนีท่ีระบุในคิวอาร์โค้ดท่ีติดบนเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือเพิม่และ
บันทึกข้อมูลดัชนีให้กบัเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์แบบอตัโนมัติ 

 
  จากการท างานของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ ในการ
อ่านดชันีท่ีระบุในคิวอาร์โคด้ท่ีติดบนเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ดว้ยการน าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
ติดคิวอาร์โค้ด จ านวน 5 ประเภท คือ (1) ใบสมัคร (2) ใบรายงานผลการศึกษา (3) ส าเนาบัตร
ประจ าตวัประชาชน (4) ส าเนาทะเบียนบา้น (5) ผลการสอบภาษาองักฤษ จ านวนประเภทละ 20 
ขอ้มูล รวมจ านวน 100 ขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนความถูกตอ้ง และผลการค านวณค่าความถูกตอ้งจากการท างานของระบบ  
 ดา้นการอ่านดชันีในคิวอาร์โคด้ 
 

ดชันีท่ีก าหนด จ านวน 
(ขอ้มูล x คร้ัง) 

ถูกตอ้ง 
(จ านวน) 

ไม่ถูกตอ้ง 
(จ านวน) 

ค่าความถูกตอ้ง 

1. รหสันกัศึกษา 20 x 1 20 0 100% 
2. ช่ือนกัศึกษา 20 x 1 20 0 100% 
3. นามสกุลนกัศึกษา 20 x 1 20 0 100% 
4. ช่ือและนามสกุลนกัศึกษา 20 x 1 20 0 100% 
5. ประเภทเอกสาร 20 x 1 20 0 100% 

รวม 5 ดชันี 100 100 0 100% 
     

  โดยก าหนดดชันีในการสืบคน้ 5 ดชันี คือ (1) รหัสนักศึกษา (2) ช่ือนักศึกษา (3) 
นามสกุลนกัศึกษา (4) ช่ือและนามสกุลนกัศึกษา (5) ประเภทเอกสาร ผลการค านวณค่าความถูกตอ้ง 
ดา้นการอ่านดชันีท่ีระบุในคิวอาร์โคด้ ท่ีติดบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ระบบจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โคด้ สามารถอ่านขอ้มูลดัชนีท่ีระบุในคิวอาร์โคด้ตามท่ีก าหนด ได้
ถูกตอ้ง มีค่าความถูกตอ้ง 100 เปอร์เซ็นต ์ทั้ง 5 ประเภทเอกสาร 
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2.4 ค านวณหาค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) จากการท างานของระบบในการ
สืบค้นเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์จากดัชนีท่ีก าหนดในคิวอาร์โค้ด 

 
  จากการท างานของระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ ตามดชันี
ท่ีก าหนดในการสืบคน้ จ านวน 5 ดชันี คือ (1) รหสันกัศึกษา (2) ช่ือนกัศึกษา (3) นามสกุลนกัศึกษา 
(4) ช่ือและนามสกุลนักศึกษา (5) ประเภทเอกสาร ท าการทดสอบประสิทธิภาพโดยรวมในการ
สืบคน้จ านวน 5 คร้ัง คร้ังละ 100 ขอ้มูลของแต่ละประเภทเอกสาร รวมจ านวน 500 ขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนความถูกตอ้ง และค่าประสิทธิภาพโดยรวมจากการท างานของระบบ 
 ในการสืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์จากดชันีท่ีก าหนดในคิวอาร์โคด้  
 

ดชันีท่ีใช ้
ในการสืบคน้ 

จ านวน 
(ขอ้มูล x คร้ัง) 

สืบคน้ 
“พบ” 

(จ านวน) 

สืบคน้  
“ไม่พบ” 
(จ านวน) 

ค่าประสิทธิภาพโดยรวม 

1. รหสันกัศึกษา 20 x 5 100 0 1 (100%) 

2. ช่ือนกัศึกษา 20 x 5 100 0 1 (100%) 

3. นามสกุลนกัศึกษา 20 x 5 100 0 1 (100%) 

4. ช่ือและนามสกุลนกัศึกษา 20 x 5 100 0 1 (100%) 

5. ประเภทเอกสาร 20 x 5 100 0 1 (100%) 

รวม 5 ดชันี 500 500 0 100% 
     

  โดยการสุ่มสืบคน้เอกสารอิเล็กนิกส์แบบไม่เรียงล าดบั ผลการทดสอบพบว่า ผล
การค านวณค่าประสิทธิภาพโดยรวมของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โคด้ 
สามารถสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากดชันีท่ีก าหนดไดค้รบถว้น มีค่าประสิทธิภาพโดยรวม 1 
หรือเท่ากบั 100 เปอร์เซ็นต ์ทั้ง 5 ดชันี 



 

 

บทที ่ 5 
สรุปกำรวจัิย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โคด้ พฒันาขึ้นเพื่อแก้ปัญหาการ
จดัการเอกสาร และการบนัทึกขอ้มูลดชันีดว้ยมนุษย ์โดยประยุกตค์วามสามารถของเทคโนโลยีคิว
อาร์โคด้ และเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัการจดัการเอกสาร โดยสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปกำรวิจัย 
 

สรุปการวิจยั แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผลการพฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดย
ใช้คิวอาร์โค้ด และ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดการเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ ดงัน้ี  

1.1 ผลการพฒันาระบบจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด   

1.1.1 ข้อมูลบุคคลจากระบบงานหลกัท่ีใช้ในการพฒันาระบบ คือ ขอ้มูลนกัศึกษา
ประกอบดว้ย (1) รหสัประจ าตวั (2) ช่ือ และ (3) นามสกุล รวมจ านวน 20 ขอ้มูล 

1.1.2 ข้อมูลท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ คือ ขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 
ประเภท คือ (1) ใบสมคัร (2) ใบรายงานผลการศึกษา (3) บตัรประจ าตวัประชาชน (4) ทะเบียนบา้น 
และ (5) ผลการสอบภาษาองักฤษของนักศึกษาผูผ้่านการคัดเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาโท
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รวมจ านวน 100 ขอ้มูล และขอ้มูล
ดชันีในการสืบคน้ จ านวน 5 ดชันี คือ (1) รหัสนกัศึกษา (2) ช่ือนกัศึกษา (3) นามสกุลนกัศึกษา (4) 
ช่ือและนามสกุลนกัศึกษา และ (5) ประเภทเอกสาร รวมจ านวน 500 ขอ้มูล   

1.1.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ  คือ (1) ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ภาษาซีชาร์ป (2) ชุดค าสั่ง ไลบาร่ี Spire.Barcode for .Net เป็นชุดค าสั่ง ส าหรับการสร้างคิวอาร์โคด้ 
และการอ่านดัชนีในคิวอาร์โค้ด บนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในรูปแบบนามสกุลพีดีเอฟ 
(Netware Printer Definition File : PDF) (3) ชุดค าสั่ ง  ไลบา ร่ี  Spire.PDF for .Net เ ป็นชุดค าสั่ ง 
ส าหรับการตรวจจบัคิวอาร์โคด้ และการแยกคิวอาร์โคด้ออกจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่ใน
รูปแบบของข้อมูลภาพ รูปแบบนามกสุล (Portable Network Graphics : PNG) (4) โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับพัฒนาซอฟต์แวร์ โปรแกรมวิชวลสตูดิโอ คอมมิวนิตี (Visual Studio 
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Community 2017) ส าหรับการสร้างเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และ (5) โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการบริหารจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (RDBMS) โปรแกรมไมโครซอฟต์ 
เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (Microsoft SQL Server 2014 Developer Edition) ส าหรับการบริหารจดัการ
ฐานขอ้มูล 

1.1.4 การพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด  มี
ส่วนประกอบหลกัของระบบ ดังน้ี (1) การสร้างคิวอาร์โคด้ ส าหรับติดเอกสารตน้ฉบบั (2) การ
ตรวจจบัและการอ่านคิวอาร์โคด้ ดว้ยการสแกนเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ หาต าแหน่งคิวอาร์โคด้ อ่าน
ขอ้มูลดชันี และ (3) การท าดชันี โดยการบนัทึกขอ้มูลดชันีให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อตัโนมติั 
และจดัเก็บเขา้ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ ส่วนประกอบอ่ืนๆ ดงัน้ี การ
สืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ และรายงานประวติัการใชง้านระบบ 

1.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์
โดยใช้คิวอาร์โค้ด  

1.2.1 ความถูกต้อง ด้านการสร้างคิวอาร์โค้ด จากการท างานของระบบจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โคด้ ในการสร้างคิวอาร์โคด้จากดัชนีท่ีก าหนด เพื่อติดบน
เอกสารตน้ฉบบั จ านวน 5 ประเภท คือ (1) ใบสมคัร (2) ใบรายงานผลการศึกษา (3) ส าเนาบตัร
ประจ าตวัประชาชน (4) ส าเนาทะเบียนบา้น (5) ผลการสอบภาษาองักฤษ จ านวนประเภทละ 20 
ขอ้มูล รวมจ านวน 100 ขอ้มูล ผลการค านวณค่าความถูกตอ้ง ดา้นการสร้างคิวอาร์โคด้จากดชันีท่ี
ก าหนด พบว่า ระบบสามารถสร้างคิวอาร์โคด้จากดชันีท่ีก าหนด ไดถู้กต้อง มีค่าความถูกตอ้ง 100 
เปอร์เซ็นต ์ทั้ง 5 ประเภทเอกสาร   

1.2.2 ความถูกต้อง ด้านการตรวจจับคิวอาร์โค้ด จากการท างานของระบบจดัการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ ท่ีติดบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  จ านวน 5 ประเภท คือ (1) 
ใบสมคัร (2) ใบรายงานผลการศึกษา (3) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน (4) ส าเนาทะเบียนบา้น (5) 
ผลการสอบภาษาองักฤษ จ านวนประเภทละ 20 ขอ้มูล รวมจ านวน 100 ขอ้มูล เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งในการตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้ ผลการค านวณค่าความถูกตอ้ง ดา้นการตรวจจบัคิวอาร์
โคด้ พบวา่ ระบบสามารถตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้ ไดถู้กตอ้ง มีค่าความถูกตอ้ง 100 เปอร์เซ็นต ์
ทั้ง 5 ประเภทเอกสาร 

1.2.3 ความถูกต้อง ด้านการอ่านดัชนีท่ีระบุในคิวอาร์โค้ด จากการท างานของ
ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ ในการอ่านดชันีท่ีระบุในคิวอาร์โคด้ท่ีติดบน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มและบนัทึกขอ้มูลดชันีให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติั 
ด้วยการน าเข้าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ประเภท คือ (1) ใบสมัคร (2) ใบรายงานผล
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การศึกษา (3) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน (4) ส าเนาทะเบียนบา้น (5) ผลการสอบภาษาองักฤษ 
จ านวนประเภทละ 20 ขอ้มูล รวมจ านวน 100 ขอ้มูล โดยก าหนดดชันีในการสืบคน้ 5 ดชันี คือ (1) 
รหัสนักศึกษา (2) ช่ือนักศึกษา (3) นามสกุลนักศึกษา (4) ช่ือและนามสกุลนักศึกษา (5) ประเภท
เอกสาร ผลการค านวณค่าความถูกตอ้ง ดา้นการอ่านดชันีท่ีระบุในคิวอาร์โคด้ พบว่า ระบบจดัการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โคด้ สามารถอ่านดัชนีท่ีระบุในคิวอาร์โคด้ ได้ถูกตอ้ง มีค่า
ความถูกตอ้ง 100 เปอร์เซ็นต ์ทั้ง 5 ประเภทเอกสาร 

1.2.4 ประสิทธิภาพโดยรวม ด้านการสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จากการท างาน
ของระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ ในการสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์จาก
ดชันีท่ีก าหนดในคิวอาร์โคด้ในการสืบคน้ จ านวน 5 ดชันี คือ (1) รหสันกัศึกษา (2) ช่ือนกัศึกษา (3) 
นามสกุลนกัศึกษา (4) ช่ือและนามสกุลนกัศึกษา (5) ประเภทเอกสาร ท าการทดสอบประสิทธิภาพ
โดยรวมในการสืบคน้จ านวน 5 คร้ัง คร้ังละ 100 ขอ้มูลของแต่ละประเภทเอกสาร รวมจ านวน 500 
ขอ้มูล โดยการสุ่มสืบคน้ขอ้มูลเอกสารอิเลก็นิกส์แบบไม่เรียงล าดบั ผลการค านวณค่าประสิทธิภาพ
โดยรวมของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โคด้ พบว่า สามารถสืบคน้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์จากดัชนีท่ีก าหนดได้ครบถ้วน มีค่าประสิทธิภาพโดยรวม 1 หรือเท่ากับ 100 
เปอร์เซ็นต ์ทั้ง 5 ดชันี 

1.2.5 ประสิทธิภาพให้กับการจัดการเอกสาร ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
โดยใช้คิวอาร์โคด้ ท่ีพฒันาขึ้นน้ี สามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ีท่ีประจ าอยู่แต่ละส านักงาน สามารถ
ด าเนินการจดัการเอกสารไดพ้ร้อมกนั สามารถลดขั้นตอนและลดเวลาในการด าเนินการจากเดิมท่ี
ล่าช้ามากถึง 21 วนั หรือมากกว่าตามปริมาณเอกสารตน้ฉบบัคงคา้ง กล่าวคือ สามารถลดขั้นตอน
และลดเวลา ดังน้ี (1) ลดขั้นตอนการรับส่งเอกสารต้นฉบับจากส านักงานภาคมายงัส านักงาน
ส่วนกลาง จากเดิมใชเ้วลา 19 วนั (2) ลดขั้นตอนการพิมพแ์ละบนัทึกขอ้มูลดชันีดว้ยมนุษย ์จากเดิม
ใชเ้วลา 1-2 วนั เทียบเท่ากบัสามารถลดเวลาในการด าเนินการไดม้ากถึง 100 เปอร์เซ็นต ์ 
 

2. อภิปรำยผล 
 

จากการวิจยัเชิงพฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โคด้ ดว้ยการ
จ าลองการท างานหลกัของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สามารถท าให้การจดัการเอกสารมี
ประสิทธิภาพ ทั้งการสร้างคิวอาร์โคด้ การตรวจจบัและการอ่านคิวอาร์โคด้ เพื่อบนัทึกขอ้มูลดัชนี
ให้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ ท าได้ถูกต้อง 100% เปอร์เซ็นต์ และการสืบค้นเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์จากดชันีไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงการลดเวลา และการลดขั้นตอนในการท างาน ดงัน้ี 
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2.1 ผลการพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด  พบว่า ระบบ
จดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โคด้สามารถท างานไดถู้กตอ้ง แม่นย  า ในการสร้างคิว
อาร์โคด้ การตรวจจบัและการอ่านคิวอาร์โคด้ เพื่อแทนท่ีการเพิ่มและบนัทึกขอ้มูลดชันีจ านวนมาก
ของเจา้หนา้ท่ีจากการพิมพ ์และสามารถท างานร่วมกบัขอ้มูลบุคคลจากระบบงานหลกั โดยการน า
ขอ้มูลบุคคลจากระบบงานหลกัมาสร้างดัชนีตามท่ีก าหนดให้อยู่ในรูปแบบคิวอาร์โคด้ หลงัจาก
ระบบท าการตรวจจบัต าแหน่งและอ่านคิวอาร์โคด้ ระบบจะท าการเพิ่มและบนัทึกขอ้มูลดชันีให้กบั
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์และจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์เขา้ระบบอตัโนมติั สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ E-iceblue (2020) ท่ีพบว่า เทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ สามารถท างานร่วมกบัระบบจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีติดตั้งไลบราร่ีในการสร้างคิวอาร์โคด้ ตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้ และอ่านคิว
อาร์โคด้ดว้ยการถอดรหสั 

2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์
โดยใช้คิวอาร์โค้ด พบวา่  

2.2.1 กำรสร้ำงคิวอำร์โค้ดจำกดัชนีท่ีก ำหนดเพ่ือติดบนเอกสำร  มีความถูกตอ้ง 
100 เปอร์เซ็นตต์ามหลกัการค านวณค่าความถูกตอ้งของ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม (2560) กรณี
ท่ีมีการสร้างคิวอาร์โคด้จากดัชนีท่ีก าหนด ด้วยขอ้มูลบุคคลจากขอ้มูลบุคคลของระบบงานหลกั 
และประเภทเอกสารเดิม ระบบจะการสร้างคิวอาร์โค้ดให้ตามปกติ แต่ในการน าเข้าเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีติดคิวอาร์โคด้ของขอ้มูลบุคคลและประเภทเอกสารเดิม ระบบจะตรวจจบัและอ่าน
คิวอาร์โค้ดเพื่อเพิ่มและบันทึกข้อมูลดัชนีให้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะทับเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีอยูเ่ดิม 

2.2.2 กำรตรวจจับคิวอำร์โค้ดท่ีติดบนเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ มีความถูกตอ้ง 100 
เปอร์เซ็นต์ตามหลักการค านวณค่าความถูกต้องของ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ( 2560) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ บุญโรจน์วงค์ และกชกร พระพรตระการ (2560) ท่ีพบว่า 
คุณลกัษณะเด่นของเทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ คือ มีขนาดเล็ก สามารถติดลงบนเอกสารท่ีมีเน้ือความ
ส าคญัและมีพื้นท่ีจ ากดั และสามารถบรรจุขอ้มูลไดม้าก ทั้งแบบตวัเลขและตวัอกัษร  

2.2.3 กำรอ่ำนดัชนีท่ีระบุในคิวอำร์โค้ดท่ีติดบนเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ มีความถูก
ตอ้ง 100 เปอร์เซ็นตต์ามหลกัการค านวณค่าความถูกตอ้งของ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม (2560) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรรษมน หงษป์ระชา (2558) ท่ีพบว่า คุณลกัษณะเด่นของเทคโนโลยี
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คิวอาร์โคด้ คือ การอ่านขอ้มูลท าไดถู้กตอ้งสูงและใชเ้วลานอ้ย โดยเฉพาะเม่ืออยู่บนวตัถุท่ีไม่มีการ
เคล่ือนท่ี  

2.2.4 กำรสืบค้นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์จำกดัชนีท่ีก ำหนดในคิวอำร์โค้ด  มี
ประสิทธิภาพโดยรวมจากการท าการทดสอบประสิทธิภาพโดยรวมในการสืบคน้จ านวน 5 คร้ัง คร้ัง
ละ 100 ขอ้มูล ของแต่ละประเภทเอกสาร รวมจ านวน 500 ขอ้มูล โดยการสุ่มสืบคน้ขอ้มูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไม่เรียงล าดบั ผลการสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีค่า 1 หรือมีค่าเท่ากบั 100 
เปอร์เซ็นต์ ตามหลกัการค านวณค่าประสิทธิภาพโดยรวมของ ผศ.ดร.ไกรศกัด์ิ เกษตร (2558) โดย
ดชันีขั้นต ่าจ านวน 1 ดชันี ท่ียงัคงท าให้ผลการประเมินทั้งหมดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ คือ ดชันีรหัส
นกัศึกษา 

2.2.5 การลดขั้นตอน ลดเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานอัตโนมัติ ดงัน้ี (1) 
ลดขั้นตอนและเวลาในการรับส่งเอกสารท่ีมากถึง 19 วนั (2) ลดขั้นตอนและเวลาในการจดัท าดชันี
ของเจา้หนา้ท่ีท่ีใชเ้วลา 1-2 วนั หรือมากกวา่ตามปริมาณเอกสาร ซ่ึงเอกสารตน้ฉบบัท่ีด าเนินการไม่
ทนัและคงคา้งจะถูกจดัเก็บเขา้ตูเ้อกสารเพื่อรอด าเนินการในวนัต่อไป ในกรณีน้ี เม่ือเจา้หนา้ท่ีท่ีอยู่
ต่างสถานท่ีปฏิบติังานสามารถด าเนินการไดพ้ร้อมกนั โดยไม่ตอ้งรอการส่งเอกสารตน้ฉบบัมาท่ี
ส านักงานส่วนกลาง ท าให้มีความเร็วในการด าเนินการจัดเก็บเอกสารในอยู่ในรูปแบบเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์มากขึ้นถึง 21 วนั เทียบเท่ากบัด าเนินการจดัการเอกสารไดเ้ร็วขึ้น 100 เปอร์เซ็นต ์(3) 
การพิมพแ์ละบนัทึกขอ้มูลดชันีให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติัดว้ยระบบ ท าให้ขอ้มูล
ดชันีมีความถูกตอ้ง 100 เปอร์เซ็นต ์ช่วยลดความผิดพลาดจากการพิมพแ์ละบนัทึกขอ้มูลดชันีดว้ย
มนุษย ์ส่งผลใหก้ารสืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท าไดถู้กตอ้ง แม่นย  า  
 สามารถสรุปการอภิปรายผลไดว้่า ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชเ้ทคโนโลยี
คิวอาร์โคด้สามารถท าให้การจดัการเอกสารมีประสิทธิภาพ ทั้งในส่วนของการลดเวลา  การลด
ขั้นตอน การสร้างดชันีไดถู้กตอ้ง 100% เปอร์เซ็นต์ การบนัทึกขอ้มูลดชันีท าไดโ้ดยอตัโนมติั และ
การสืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์จากดชันีท าไดถู้กตอ้ง แม่นย  า 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1 การน าผลการวิจัยไปใช้งาน  

3.1.1 การจัดเก็บเอกสารส่วนกลาง เพื่อลดงานเอกสารท่ีอยู่ในรูปแบบกระดาษ 
และปรับปรุงการด าเนินงานเอกสารให้มีประสิทธิภาพ ดว้ยการน าเข้าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่ม
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และบนัทึกขอ้มูลดชันีให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อตัโนมติั และสามารถเช่ือมต่อกบัฐานข้อมูล
ของระบบสารสนเทศอ่ืนได ้

 
3.1.2 การน าแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการท างาน การลดเวลา การลดขั้นตอน 

และน าเทคโนโลยีมาช่วยใหก้ารท างานเป็นแบบอตัโนมติั จะสามารถท าใหก้ารจดัการงานเอกสารมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.2 การท าวิจัยต่อยอดในอนาคต  

3.2.1 การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ด ในลกัษณะของการเรียกดูเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีติดคิวอาร์โคด้ มาแสดงผลผา่นหนา้จอโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน โดยระยะในการอ่านคิว
อาร์โคด้จากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีขนาด (Actual Size) 100 เปอร์เซ็นต์ ไดไ้กลสุดอยู่ท่ี 18 น้ิว 
หรือเท่ากบั 45.72 เซนติเมตร 

3.2.2 ควรเพิ่มการใช้ค าส่ังพิเศษ ในการตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้ และอ่านคิว
อาร์โคด้ เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในขั้นตอนการติดคิวอาร์โคด้ให้กบัเอกสารตน้ฉบบั ก่อนน าเขา้
เอกสารในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การเพิ่มค าสั่งตรวจจบัเชิงลึก (Deep Scan) เพื่อเพิ่ม
ระดบัการแสดงพิกเซล (Pixel) ให้ละเอียดมากขึ้นในการตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้  การเพิ่มการ
หมุนอตัโนมติั (Auto Rotate) เพื่อให้ระบบสามารถตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้ท่ีอยูน่อกเหนือจาก
มุม 90 องศาได ้และการเพิ่มค าสั่งการขจดัส่ิงรบกวน (Clear Noise) ในการขจดัส่ิงรบกวนท่ีบดบงั
คิวอาร์โคด้ เช่น จุดด าท่ีเกิดจากคราบบนเคร่ืองพิมพม์ลัติฟังกช์นั ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการอ่านขอ้มูล
ดชันีท่ีระบุในคิวอาร์โคด้ 

3.2.3 การน าเข้าเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ ควรน าไปพฒันาต่อดว้ยเทคโนโลยีอาร์พีเอ 
(Robotic Process Automation : RPA) เพื่อให้มีการพฒันาการแยกหน้าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบ
อตัโนมติั เพื่อความสะดวกต่อการใช้งาน กรณีท่ีน าเอกสารตน้ฉบบัไปแปลงให้อยู่ในรูปเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 1 ไฟล ์อาจประกอบดว้ยหลายประเภทเอกสาร และของ
หลายบุคคลรวมกนั เม่ือระบบสามารถแยกหนา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ตัโนมติั ท าใหส้ามารถใช้
งานระบบสะดวกมากขึ้น 
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คู่มือการใช้งานระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด 
 

1. การลอ็กอนิเข้าสู่ระบบ 
  เจา้หน้าท่ี และผูดู้แลระบบ เขา้ใช้งานระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
คิวอาร์โคด้ ผา่นการลอ็กอินเขา้สู่ระบบ โดย ระบุช่ือผูใ้ชง้าน (Username) และรหสัผา่น (Password) 
ดงัภาพท่ี 1.1  
 

 
ภาพท่ี 1.1 ลอ็กอิน 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 
 เม่ือ เจา้หนา้ท่ี และผูดู้แลระบบ ลอ็กอินเขา้สู่ระบบส าเร็จ จะปรากฏหนา้แรกของระบบ
จดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โคด้ ท่ีมีเมนูรายการกิจกรรมท่ีสามารถด าเนินการใน
ระบบได ้ปรากฏทางดา้นซา้ยมือ ดงัภาพท่ี 1.2 
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ภาพท่ี 1.2 หนา้แรก 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 

2. การสร้างคิวอาร์โค้ด 
  เจา้หนา้ท่ี สร้างคิวอาร์โคด้จากขอ้มูลบุคคลของระบบงานหลกั จากการเลือกขอ้มูล
ในรายการ (Drop-down List) ประกอบดว้ย ขอ้มูลรหสันกัศึกษา ช่ือ นามสกุลนกัศึกษา และประเภท
เอกสาร ดงัภาพท่ี 1.3 ถึง ภาพท่ี 1.6 และ เลือกสร้างคิวอาร์โคด้ ดงัภาพท่ี 1.7 
 

 
ภาพท่ี 1.3 สร้างคิวอาร์โคด้  

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
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ภาพท่ี 1.4 สร้างคิวอาร์โคด้ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 

 
ภาพท่ี 1.5 สร้างคิวอาร์โคด้ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
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ภาพท่ี 1.6 สร้างคิวอาร์โคด้ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 

 
ภาพท่ี 1.7 สร้างคิวอาร์โคด้ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
  

   กรณี เจา้หนา้ท่ีตอ้งการจดัเก็บคิวอาร์โคด้ และน ากลบัมาสั่งพิมพใ์นภายหลงั โดย
ไม่ตอ้งสร้างใหม่ เจา้หนา้ท่ี สามารถบนัทึกคิวอาร์โคด้จดัเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูล (folder) ภายในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยจะถูกจดัเก็บในรูปแบบของขอ้มูลภาพ ดงัภาพท่ี 1.8 และภาพท่ี 1.9  
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ภาพท่ี 1.8 สร้างคิวอาร์โคด้  

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 

 
ภาพท่ี 1.9 สร้างคิวอาร์โคด้ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 
  กรณี เจา้หน้าท่ีตอ้งการพิมพค์ิวอาร์โคด้ทนัที สามารถเลือกค าสั่งพิมพ ์ดงัภาพท่ี 
1.10  
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ภาพท่ี 1.10 สร้างคิวอาร์โคด้ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 
  ขั้นตอนน้ี เจา้หนา้ท่ีสามารถเลือกจดัเก็บคิวอาร์โคด้ไดเ้ช่นกนั โดยเป็นการจดัเก็บ
คิวอาร์โคด้ในรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นามสกุลพีดีเอฟ ดงัภาพท่ี 1.11 ถึง ภาพท่ี 1.14 
 

 
ภาพท่ี 1.11 สร้างคิวอาร์โคด้ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
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ภาพท่ี 1.12 สร้างคิวอาร์โคด้ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
 

 
ภาพท่ี 1.13 สร้างคิวอาร์โคด้ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
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ภาพท่ี 1.14 สร้างคิวอาร์โคด้ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 

3. การน าเข้าเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์  
  เจ้าหน้าท่ี และผูดู้แลระบบ เลือกแนบไฟล์ ดังภาพท่ี 1.15 และเลือกเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอยูใ่นรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นามสกุลพีดีเอฟท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี 1.16  
 

 
ภาพท่ี 1.15 น าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
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ภาพท่ี 1.16 น าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 
  เม่ือ เจา้หนา้ท่ี และผูดู้แลระบบ เลือกเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีตอ้งการ ระบบจะท า
การตรวจจบัต าแหน่งคิวอาร์โคด้บนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ อ่านดชันีท่ีระบุอยู่ในคิวอาร์โคด้ และ
แสดงขอ้มูลดชันีท่ีระบุอยู่ในคิวอาร์โคด้ เพื่อให้เจา้หนา้ท่ี และผูดู้แลระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลดชันีท่ีระบบจะท าการบนัทึกใหก้บัเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัภาพท่ี 1.17 
 

 
ภาพท่ี 1.17 น าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
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  เม่ือ เจ้าหน้าท่ี และผูดู้แลระบบ ความถูกตอ้งของข้อมูลดัชนีท่ีระบบจะท าการ
บนัทึกให้กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อย เลือกอพัโหลดเอกสาร ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูล
ดชันีใหก้บัเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์แบบอตัโนมติั ดงัภาพท่ี 1.18 
 

 
ภาพท่ี 1.18 น าเขา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
 

4. การสืบค้นข้อมูลเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์จากดัชนีท่ีบันทึก 
  เจา้หนา้ท่ี และผูดู้แลระบบ สามารถสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ไดจ้ากประเภท
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากรายการ (Drop-down List) หรือระบุค  าคน้ท่ีเป็นดชันีตามท่ีก าหนดไวใ้น
คิวอาร์โคด้ เช่น รหสันกัศึกษา ช่ือ และสกุลนกัศึกษา ดงัภาพท่ี 1.19  
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ภาพท่ี 1.19 สืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 
  เจ้าหน้าท่ี และผูดู้แลระบบ เลือกคน้หา เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  ระบบจะแสดง
รายการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีตรงกบัประเภทเอกสาร หรือค าคน้ท่ีเป็นดชันีตามท่ีก าหนด โดย
เจา้หนา้ท่ี สามารถเลือกดูเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ดงัภาพท่ี 1.20 และผูดู้แลระบบ สามารถเลือกลบ
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ได ้ดงัภาพท่ี 1.22 และภาพท่ี 1.23 
 

 
ภาพท่ี 1.20 สืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
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  เจา้หนา้ท่ี สามารถเลือกดูเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  ดาวน์โหลด เพื่อจดัเก็บในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ หรือสั่งพิมพผ์า่นเคร่ืองพิมพเ์อกสาร ดงัภาพท่ี 1.21 

 

ภาพท่ี 1.21 สืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 

  

 
ภาพท่ี 1.22 สืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
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ภาพท่ี 1.23 สืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้  
 

5. รายงานประวัติการใช้งานระบบ 
  ผูดู้แลระบบ สามารถตรวจสอบประวติัการใชง้านระบบของผูใ้ช้ โดยการเลือกดู
รายงานประวติัการใชง้าน โดยก าหนดช่วงวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดท่ีตอ้งการดูรายงาน ดงัภาพท่ี 
1.24 
 

 
ภาพท่ี 1.24 ประวติัการเขา้ใชง้านระบบ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
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  ผู ้ดูแลระบบ สามารถส่งออกรายงานออกมาภายนอกระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ในรูปแบบนามสกุลเอกซ์เซล ดงัภาพท่ี 1.25 และภาพท่ี 1.26 โดย
สามารถส่งออกขอ้มูลตามช่วงวนัท่ีเร่ิมตน้ส้ินสุดท่ีก าหนดทั้งหมด หรือ ส่งออกเฉพาะขอ้มูลท่ี
แสดงผลในหนา้นั้นๆ เท่านั้น ดงัภาพท่ี 1.27 และภาพท่ี 1.28 
 

 
ภาพท่ี 1.25 ประวติัการเขา้ใชง้านระบบ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
 

 
ภาพท่ี 1.26 ประวติัการเขา้ใชง้านระบบ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
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ภาพท่ี 1.27 ประวติัการเขา้ใชง้านระบบ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
 

 
ภาพท่ี 1.28 ประวติัการเขา้ใชง้านระบบ 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชค้ิวอาร์โคด้ 
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