
การเปิดรับ การรู้เท่าทนัส่ือและผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

ของผู้สูงอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวกรรณุมา  วรคุปต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาการบูรณาการการส่ือสาร สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2561 



Exposure, Media Literacy and the Effect of Social Media 

Among Senior Citizen in Lak si, Bangkok 

 

 

 

 

 

 

 

Miss  Kannuma  Worakhup 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Communication Arts in Integrated Communication  

School of Communication Arts  

Sukhothai Thammathirat Open University 

2018 





 ง 

 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ การเปิดรับ การรู้เท่าทนัส่ือและผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

ผู้ศึกษา  นางสาวกรรณุมา  วรคุปต์  รหัสนักศึกษา  2601500503  ปริญญา  นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต

(การบูรณาการการส่ือสาร)   อาจารย์ทีป่รึกษา  รองศาสตราจารยธี์รารักษ ์ โพธิสุวรรณ ปีการศึกษา  2561 

 

บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขต

หลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 2) การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

และ 3) ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้มีอายุ ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปท่ี

อาศยัอยูใ่นเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร จาํนวน 393 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ี

ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึ กษาพบว่า  1) การเปิ ดรับ ส่ื อสั งคมออนไลน์ ของผู ้สู งอายุ เขตหลัก ส่ี 

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่นิยมใช้ส่ือสังคมประเภทไลน์ (Line) มากท่ีสุด นิยมใช้บริการส่ือสังคม

ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Smart Phone) ส่วนใหญ่ใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์ท่ีท่ีพกัอาศยั มีความถ่ีใน

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ทุกวนั ใช้ส่ือสังคมออนไลน์คร้ังละ 30 – 60 นาที ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์

ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ คุยกบัเพื่อนปัจจุบนัและเพื่อนเก่ามากท่ีสุด และมีค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการส่ือสังคมออนไลน์เดือนละ 100 – 399 บาท 2) การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขต

หลักส่ี กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอย่างมีทกัษะการเขา้ถึงโดยการ

แสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการจากหลายแหล่ง เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ไดม้ากท่ีสุด และ 3) ผลกระทบจาก

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุดในแต่ละด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การใช้เงินเป็นค่าบริการ

โทรศพัท์ / อินเทอร์เน็ตจาํนวนมาก ด้านสังคม ได้แก่ มีการส่ือสารกบัคนในครอบครัวและคนรู้จกั

เพิ่มข้ึน ดา้นอารมณ์และจิตใจ ไดแ้ก่ ไดรั้บความบนัเทิงและคลายความเครียดจากการดูหนงั ฟังเพลง ดู

กีฬา เล่นเกม และติดตามขอ้มูลดาราหรือศิลปินท่ีช่ืนชอบ และ ด้านสุขภาพ ได้แก่ ได้ข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ดา้นการดูแลสุขภาพ การรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ การป้องกนัและรักษาโรค 

 

คําสําคัญ   :  การเปิดรับ การรู้เท่าทนัส่ือ ผลกระทบจากส่ือสังคมออนไลน์ ผูสู้งอาย ุ
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to study 1) exposure to online social 
media of elderly people in Laksi District of Bangkok; 2) media literacy of elderly 
people in Laksi District of Bangkok; and 3) the impact of social media on elderly 
people in Laksi District of Bangkok.  
 This was a quantitative research. The sample population was 393 people 
aged 60 and over living in Laksi District of Bangkok, chosen through accidental 
sampling. The research tool was a questionnaire. Data were statistically analyzed 
using frequency, percentage, mean and standard deviation.  
 The results showed that 1) The type of social media used the most by the 
samples surveyed was Line application, accessed via smart phone. Most of them were 
exposed to social media most often at their homes and most of them reported using it 
every day for 30 – 60 minutes at a time. Their main reason for using social media was 
to chat with friends, both new friends and old friends. 2) The level of media literacy 
of most elderly people in Laksi District of Bangkok was rated as medium. The 
samples surveyed had the greatest level of skill in searching for information from 
several sources such as Facebook and Line. 3) The impact of social media that was 
perceived as the most impactful was economic impact, because the samples had to use 
more money to pay for telephone and Internet service. The social impact was 
perceived as positive because social media helped them communicate with friends 
and family more. For emotional impact they reported that social media entertained 
and relaxed them because it provided a way to watch videos, listen to music, watch 
sports, play games and follow news about celebrities. The health impact was also seen 
as positive because they learned useful information about nutrition and disease 
prevention.     
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลท่ีมีการนาํเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการส่ือสารเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมีรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบ

ของการสร้างและการเผยแพร่ขอ้มูล ปัจจุบนักระแสการใช้งานอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์ประเภท 

สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์พกพา ไดแ้ก่ แท็บเล็ต ท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลให้มีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์

เพิ่มข้ึนตามไปด้วย ทาํให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน องค์กร หรือกลุ่มบุคคลได้นําส่ือ

สังคมออนไลน์  มาใช้ประโยชน์ทั้ งในการส่ือสารติดต่อกันภายในหน่วยงาน การเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์และการ ติดต่อส่ือสารกบัประชาชนมากข้ึน บทบาทของส่ือสังคมออนไลน์จะเขา้ไป

มีส่วนร่วมในชีวิตประจาํวนัของประชาชนเพิ่มข้ึน แต่อาจมีการเปล่ียนแปลงการใชช้นิดของส่ือสังคม

ออนไลน์ประเภทต่างๆ ไปตามกระแสความนิยมของกลุ่มผูใ้ช้กลุ่มต่างๆ และความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่ือสังคมออนไลน์มีทั้งขอ้ดีและขอ้ดอ้ย รวมทั้งอาจส่งผล

กระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ อาญากรรมคอมพิวเตอร์และความมัน่คง ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ แต่หาก

นาํขอ้ดีและผลท่ีเกิดข้ึนในแง่ดีมาใชใ้นการส่ือสารขอ้มูลจากหน่วยงานราชการสู่สาธารณะ และลด

ขอ้ดอ้ย รวมทั้งหาแนวทางการป้องกนัผลดา้นลบมิให้เกิดข้ึน ส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นอีกช่องทาง

หน่ึงท่ีจะช่วยสนบัสนุนส่ือหลกัท่ีมีอยูเ่ดิมไดเ้ป็นอยา่งดีสร้างโอกาสให้หน่วยงานราชการ สามารถ

ส่ือสารกบัสาธารณะ และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ ไดม้ากข้ึน (แสงเดือน ผอ่งพุฒ, 2556) 

ประเทศไทยกาํลงัอยูใ่นช่วงการเปล่ียนผา่นเขา้สู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged Society) 

โดยจากขอ้มูลของ United Nations World Population Ageing พบวา่ หลงัจากปี 2552 ประชากรท่ีอยู่

ในวยัพึ่งพิงไดแ้ก่ เด็กและผูสู้งอายุ จะมีจาํนวนมากกวา่ประชากรในวยัแรงงาน และในปี 2560 จะ

เป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์ท่ีประชากรเด็กนอ้ยกว่าผูสู้งอายุ สถานการณ์น้ีเป็นผลมาจากการลดภาวะ

เจริญพนัธ์อยา่งรวดเร็ว และการลดลงอยา่งต่อเน่ืองของระดบัการตายของประชากร ทาํให้จาํนวน

และสัดส่วนประชากรสูงอายขุองไทยเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว (มูลนิธิพฒันางานผูสู้งอาย,ุ 2561) คาดวา่

ในปี 2568 ประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่การเป็น “สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์” ซ่ึงจะมีผูสู้งอายุ 1 คนต่อ
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ประชากรทุกๆ  5 คน หรือประมาณ กว่า  14 ล้านคน และภายในปี  2583 จะเพิ่มจํานวนข้ึน

เป็น 17 ลา้นคน มากกวา่ 1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศ  

ส่ิงท่ีควรให้ความสําคญัท่ีสุดคือ คุณภาพชีวิต ปฏิเสธไม่ได้ว่าตามความเป็นจริงของ

สังคมมองกลุ่มผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีไม่มีรายได ้ตอ้งพึ่งพา เป็นภาระทั้งต่อตนเอง ครอบครัว 

สังคม และประเทศชาติ ทั้งดา้นสุขภาพ การเงิน ความเส่ือมจากเซลล์สมอง การขาดแคลนคนดูแล 

คนเขา้ใจ ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นภาพลบท่ีบ่งบอกไดเ้ลยวา่เป็นช่วงวยัท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดีเอาเสียเลย 

คงเป็นเร่ืองท่ีดีไม่น้อยหากเราจะกา้วขา้มผลกระทบของสังคมผูสู้งอายุในช่วงพอท่ีจะเร่ิมตน้น้ีไดก้็

คงเป็นเร่ืองท่ีควรทาํเป็นอย่างยิ่ง  ในเม่ือทุกส่ิงทุกอย่างรอบตวัของเรากาํลังขบัเคล่ือนด้วยยุคท่ี

เรียกวา่ ดิจิทลั ผา่นนโยบายไทยแลนด์ 4.0 การผลกัดนักลุ่มผูสู้งอายุให้เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ 

เป็นแนวทางหน่ึงของยคุการสร้างนวตักรรม เพื่อพลิกจากวกิฤตของสังคมสูงวยัใหเ้ป็นโอกาส หาก

มองความเป็นไปไดข้องแนวทางน้ีก็นบัว่าเป็นแนวคิดท่ีเป็นไปไดค้่อนขา้งมากเลยทีเดียว เพราะกลุ่ม

ผูสู้งอายใุนบางกลุ่มอาจเป็นกลุ่มท่ีมีเงินทุนอยูบ่า้ง มีเครือข่ายมีความรู้รวมไปถึงมีประสบการณ์ ซ่ึง

เป็นขอ้ได้เปรียบมากกว่าเสียเปรียบ หากแต่มองดงัท่ีกล่าวมาคือขอ้ดีท่ีอาจทาํให้เป็นไปได ้แต่ส่ิง

หน่ึงท่ีกลุ่มผูสู้งอายยุงัขาดอยูคื่อ เร่ืองของความรู้ความเขา้ใจและการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั 

ผูสู้งอายเุป็นวยัท่ีมีความเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ไม่วา่เป็นในเร่ืองของสุขภาพ สังคม 

อารมณ์ มีเวลาวา่งมากข้ึน ดงันั้นผูสู้งอายุจึงมีความตอ้งการท่ีจะแสวงหาส่ิงท่ีจะมาช่วยให้ผูสู้งอายุ

สามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข ส่ือสังคมออนไลน์เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีผูสู้งอายุไดใ้ชเ้พื่อสนอง

ความตอ้งการ จะเห็นไดจ้ากงานวิจยัของ กนัตพล บรรทดัทอง (2558) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรม

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์มากกวา่ 5 วนัต่อสัปดาห์ถึงร้อยละ 55.75 และมีระยะเวลาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 1 – 2 ชัว่โมง

ต่อคร้ัง จะเห็นไดว้่าส่ือสังคมออนไลน์นั้นไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของ

ผูสู้งอายแุลว้ 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทนัอินเทอร์เน็ตและทศัคติการใช้

เน้ือหาดา้นสุขภาวะบนอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุของ สุวิช ถิระโคตร (2561) ผลการศึกษาการรู้เท่า

ทนัอินเทอร์เน็ตการของผูสู้งอายุ จาํแนกออกเป็น 5 ทกัษะไดด้งัน้ี 1) ทกัษะการเขา้ถึง (access) เป็น

ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน เพื่อเขา้ใช ้เวบ็ไซตแ์ละสังคมออนไลน์ พบวา่ 

ผูสู้งอายุมีทกัษะน้ีร้อยละ 36.09 2) ทกัษะการวิเคราะห์ (analysis) เป็นความสามารถท่ีผูสู้งอายุทาํ

ความเขา้ใจเน้ือหาท่ีถูกเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต พบว่า ผูสู้งอายุมีทกัษะน้ีร้อยละ 32.20 3) ทกัษะการ

ประเมิน (evaluation) เป็นความสามารถในการใหคุ้ณค่าหรือระบุประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก อินเทอร์เน็ต 

ซ่ึงส่งผลทาํให้ผูสู้งอายุเกิดความเช่ือถือและปฏิบติัตามเน้ือหาสาระท่ีถูกเผยแพร่นั้น พบวา่ ผูสู้งอายุ
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มีทกัษะน้ีร้อยละ 14.88 4) ทกัษะการสร้างสรรค์ (create) เป็นความสามารถท่ีผูสู้งอายุสามารถนาํ

ความรู้ท่ีไดรั้บมาประมวลให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ และสร้างเน้ือหาความรู้นั้นในรูปแบบต่างๆ เช่น 

ขอ้ความ รูปภาพ คลิปวีดิทศัน์ คลิปเสียง เป็นตน้ รวมทั้งมีความพร้อมเผยแพร่ไปยงับุคคลอ่ืนๆ ได ้

พบวา่ ผูสู้งอายุมีทกัษะน้ีร้อยละ 6.83 5) ทกัษะการส่ือสาร (communication) เป็น ความสามารถท่ี

ผูสู้งอายุสามารถใช้ช่องทางต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตในการนาํเสนอหัวขอ้ความรู้และความคิดเห็นท่ี

ถูกสร้างสรรค์ข้ึนในรูปแบบต่างๆ ไปยงับุคคลอ่ืนๆ เพื่อการแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน พบว่า 

ผูสู้งอายุมีทกัษะน้ีร้อยละ 10.00 ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีการส่งเสริมความรู้การรู้เท่าทนัอินเทอร์เน็ต

ในระดบัประเมิน สร้างสรรค ์และส่ือสาร แก่ผูสู้งอายเุพื่อใหเ้กิดการรู้เท่าทนัอยา่งแทจ้ริง  

จากงานวิจยัของ สิทธิชัย คูเจริญสิน (2559) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ของผูสู้งอาย ุพบวา่ พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลางเน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์เร่ิมใช้งานคร้ังแรกในโลกเม่ือ  ค.ศ. 1997 ทาํให้

ผูสู้งอายุท่ีเกิดก่อนการแพร่หลายของส่ือสังคมออนไลน์อาจตอ้งใช้เวลาในการเรียนรู้ และอาจมี

ทกัษะการใชง้านน้อย จึงปรากฏผลระดบัพฤติกรรมการใชใ้นระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัพบว่า 

ส่ือสังคมออนไลน์มีผลกระทบต่อผูสู้งอายใุนดา้นเศรษฐกิจไดมี้การเสียค่าใชจ่้ายเป็นค่าอินเทอร์เน็ต

และค่าอุปกรณ์เป็นจาํนวนมาก รวมทั้งค่าบาํรุงรักษาอุปกรณ์อยา่งต่อเน่ือง ในดา้นสังคมทาํให้การ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลมีความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลากวา่การส่ือสารอ่ืนๆ ดา้นอารมณ์

และจิตใจเน่ืองจากผูสู้งอายุเป็นวยัท่ีมีกิจกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งรับผดิชอบมากทาํใหเ้กิดความเครียด การ

ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อติดตามขอ้มูลท่ีสนใจเป็นการผ่อนคลายความเครียดได้วิธีหน่ึง ในด้าน

สุขภาพผูสู้งอายุได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านการดูแลสุขภาพเน่ืองจากเป็นวยัท่ีร่างกายเร่ิม

เส่ือมสภาพทาํให้ผูสู้งอายุสนใจค้นหาข้อมูลเพื่อการดูแลสุขภาพอย่างจริงจงั การใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์มีผลกระทบต่อชีวิตทั้ งด้านบวกและด้านลบ การรู้เท่าทันส่ือ (media literacy) จึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นสําหรับผูสู้งอายุเพื่อให้ชีวิตมีความปลอดภยั โดยผูสู้งอายุจะตอ้งมีทกัษะการเขา้ถึง ทกัษะ

การวิเคราะห์ ทกัษะการประเมิน ทกัษะการสร้างสรรค์ และทกัษะการมีส่วนร่วม จึงจะสามารถใช้

ส่ือไดอ้ยา่งปลอดภยั 

การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั จ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นอีก

เช่นเดียวกัน ซ่ึงจะช่วยให้ผู ้สูงอายุใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์ และเกิด

ประโยชน์ต่อการใช้งานสําหรับการเป็นผูป้ระกอบการ อีกทั้งยงัมีความรู้เท่าทนัโลก สามารถหา

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งไดด้ว้ยตนเอง และไม่ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ นอกจากน้ีในด้านของสุขภาพจิต 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัก็ยงัมีส่วนสร้างเสริมกิจกรรมต่างๆ ได้เป็นอย่างดี เช่นการพกัผ่อนและ

คลายความเครียดจากภาวะการไม่ได้ทาํงาน อีกทั้งยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์กนัในครอบครัวอีก
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ดว้ยตั้งแต่รุ่นปู่ ยา่ตายายจนถึงลูกถึงหลาน โดยจะเห็นไดจ้ากการติดต่อส่ือสารกนัในครอบครัวผา่น

ช่องทางออนไลน์ ซ่ึงแน่นอนว่าแนวทางท่ีให้ความสําคญักบัการให้การศึกษาเก่ียวกับเร่ืองของ

เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเร่ืองท่ีน่ายินดีเป็นอยา่งมาก สังคมโลกในอนาคตก็จะมีแต่พลเมืองท่ีถึงแมว้่า

จะเป็นผูสู้งอายุแต่ก็จะเป็นผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพอย่างแน่นอน สามารถมีความสุขและพึ่งพาตนเอง

จากการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัได ้(ณฐัดนยั เนียมทอง, 2561) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ เทคโนโลยีมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อพฒันาผูสู้งอายุ

ให้มีคุณภาพท่ีชีวิตท่ีดีข้ึนและสามารถปรับตวัให้เข้ากับสังคมยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีเป็นเร่ืองใกลต้วัและสามารถเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ

สังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ และผลกระทบจากการใช้

ส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการใช้

ส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายเุพื่อใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีต่อไป 

 

2. ปัญหานําวจิัย 

 

2.1 ผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์อยา่งไร 

2.2 ผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร มีการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ในระดบัใด 

2.3 ผู ้สูงอายุเขตหลักส่ี  กรุงเทพมหานคร ได้รับผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ในระดบัใด 

 

3. วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 

3.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

3.2 เพื่อศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

3.3 เพื่อศึกษาผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้สู งอายุเขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานคร 
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4. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

  

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

- ลกัษณะครอบครัว 

- สถานภาพสมรส 

การเปิดรับส่ือสังคม

ออนไลน์ของผูสู้งอายใุน

เขตหลกัส่ี 

กรุงเทพมหานคร 

- ประเภท 

- อุปกรณ์ท่ีใช ้

- สถานท่ีใช ้

- ความถ่ีในการใช ้

- ระยะเวลาท่ีใช ้

- วตัถุประสงคใ์นการใช ้

- ค่าใชจ่้ายในการใช ้

การรู้เท่าทนัส่ือสังคม

ออนไลน์ของผูสู้งอายใุน

เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

- ทกัษะการเขา้ถึง 

- ทกัษะการวเิคราะห์ 

- ทกัษะการประเมินส่ือ 

- ทกัษะการสร้างสรรค ์

- ทกัษะการมีส่วนร่วม 

ผลกระทบจากการใชส่ื้อ

สังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ

ในเขตหลกัส่ี 

กรุงเทพมหานคร 

- ดา้นเศรษฐกิจ 

- ดา้นสังคม 

- ดา้นอารมณ์และจิตใจ 

- ดา้นสุขภาพ 
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5. ขอบเขตการศึกษา 

 

5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเก่ียวกับ การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์  การรู้เท่าทนัส่ือ

สั งค ม ออ น ไล น์ แล ะผ ล ก ระ ท บ จาก ก ารใช้ ส่ื อสั งค ม ออน ไล น์ ข อ งผู ้สู งอายุ เข ต ห ลัก ส่ี 

กรุงเทพมหานคร 

5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร คือ ผูท่ี้มีอาย ุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 29,858 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้มีอายุ ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 395 คน 

5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศึกษาคร้ังน้ีดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง เดือนมิถุนายน ถึง เดือน

กรกฎาคม 2562 

 

6 นิยามศัพท์เชิงปฏบัิตกิาร 

 

6.1  ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นตวักลางท่ีให้บุคคลทัว่ไปมี

ส่วนร่วมสร้างและแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ ได้แก่ เฟชบุ๊ก (facebook) 

ไลน์ (line)  

6.2  การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง พฤติกรรมการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ 

ได้แก่ ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ อุปกรณ์ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ สถานท่ีท่ีใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ ความถ่ีในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ระยะเวลาท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ วตัถุประสงค์ใน

การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และค่าใชจ่้ายในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์  

6.3  การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง 1) ทกัษะการเขา้ถึงโดยการแสวงหาขอ้มูล

ข่าวสารท่ีตอ้งการจากส่ือสังคมออนไลน์ 2) ทกัษะการวเิคราะห์โดยอธิบาย แยกแยะขอ้เทจ็จริง ขอ้ดี

ขอ้เสียของส่ือ 3) ทกัษะการประเมินโดยตีความ แปลความ ตดัสินคุณค่าของขอ้มูลข่าวสารจาก

ส่ือสังคมออนไลน์ได้ 4) ทักษะการสร้างสรรค์โดยแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และ

วิพากษ์วิจารณ์ความคิดเห็นจากขอ้มูลข่าวสารของส่ือสังคมออนไลน์ได้ 5) ทกัษะการมีส่วนร่วม
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โดยการวิพากษ์ แสดงความเห็น และใช้ประโยชน์จากส่ือเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารร่วมกบัผูอ่ื้น

ของผูสู้งอายไุด ้

6.4  ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  หมายถึง การเปล่ียนแปลงในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม อารมณ์และจิตใจ และสุขภาพ ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงไดรั้บมาจากการใชส่ื้อ

สังคมออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ

6.5  ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปี ข้ึนไป ท่ีอาศัยอยู่ในเขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานคร 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 เพื่อนําผลการวิจัยท่ีได้รับไปพัฒนาการรู้เท่าทันส่ือของผู ้สูงอายุเขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานคร 

7.2 เพื่อนําผลการวิจยัท่ีได้รับไปวางแผนการพฒันาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของ

ผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การเปิดรับ การรู้เท่าทนัส่ือและผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์

ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 2) การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี 

กรุงเทพมหานคร และ 3) ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้สูงอายุเขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ

3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 

4. แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ 

5. แนวคิดเก่ียวกบัผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิ ทฤษฏเีกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ 

 

 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลท่ีมีการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเขา้มามีส่วนเก่ียวข้อง โดยมีรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย ทั้งใน

รูปแบบของการสร้างและการเผยแพร่ขอ้มูลปัจจุบนั กระแสการใช้งานอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท ์

ประเภทสมาร์ทโฟน และอุปกรณ์พกพา เช่น แท็บเล็ต ท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลให้มีการใช้งานส่ือสังคม

ออนไลน์เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย ทาํให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน องคก์รหรือกลุ่มบุคคล ได้

นําส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ทั้ งในการส่ือสารติดต่อกันภายในหน่วยงานการเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ และการติดต่อส่ือสารกบัประชาชนมากข้ึน (แสงเดือน ผอ่งพุฒ, 2556)   
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 1.1 ความหมายและคุณลกัษณะของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  

 1.1.1  ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ 

 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นส่ือท่ีมีผูใ้ช้บริการเป็นผูส่ื้อสารใน

การผลิตเน้ือหา เร่ืองราวประสบการณ์ รวมทั้งรูปภาพและวดีิโอดว้ยตนเอง หรืออาจพบจากส่ืออ่ืนๆ 

แล้วนาํขอ้มูล เน้ือหาเหล่านั้นมาแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตน ทั้งผ่านทางเวบ็ไซต์

สังคมออนไลน์ท่ี ให้บริการ หรือในแอปพลิเคชนัส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์นั้นจะมี

ลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทาง (Interactive) ท่ีสามารถแบ่งปัน ติดต่อส่ือสาร โตต้อบกนัไปมาได ้

โดยเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทนัทีทนัใด (ธญัวฒัน์ กาบคาํ, 2553) อีกทั้งยงัมีลกัษณะหลากหลายรูปแบบ 

ทั้งกระดานความคิดเห็น (Discussion Boards) เว็บบล็อค (Weblogs) วิกิ (Wikis) Podcasts รูปภาพ

และวิดีโอ ส่วนเทคโนโลยีท่ีรองรับเน้ือหาเหล่าน้ีก็รวมถึง เว็บบล็อค (Weblogs) เว็บไซต์แชร์

รูปภาพ เวบ็ไซต์แชร์วิดีโอ เวบ็บอร์ด อีเมล์ เวบ็ไซตแ์ชร์เพลง Instant Messaging Tool ท่ีให้บริการ 

Voice over IP  

 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า

เว็บ  2.0 (Web   2.0) คือ  เค ร่ืองมื อต่างๆ  ท่ี ทํางาน บ นเครือข่ ายอิน เท อร์เน็ ตและเค รือข่ าย

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีอนุญาตให้แต่ละบุคคลเขา้ถึงแลกเปล่ียนสร้างเน้ือหาและส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ 

และการเขา้ร่วมเครือข่ายออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงปัจจุบนับริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการนาํมาใช้ใน

การส่ือสารระหวา่งบุคคล เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจหรือการส่ือสารของหน่วยงานราชการตลอดจน

องค์กรต่างๆ การส่ือสารของส่ือสังคมออนไลน์มีลักษณะเป็นการส่ือสารแบบสองทางซ่ึงมี

คุณลกัษณะท่ีสาํคญั กล่าวคือ  

 1)  มีรูปแบบการทาํงานในลกัษณะออนไลน์  

 2)  สามารถท่ีจะใชส้ร้างและเพิ่มเติมเน้ือหาได ้ 

 ส่ือสังคมออนไลน์สามารถท่ีจะใช้งานไดผ้่านเคร่ืองมืออุปกรณ์การส่ือสาร

ต่างๆ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ก โทรศพัท์เคล่ือนท่ี แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตหรือเครือข่าย โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

 ซ่ึงแม้โดยหลักส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นตวัช่วยในการติดต่อส่ือสารกับ

บุคคล กลุ่มบุคคล หรือกบัภาคส่วนต่างๆ แต่ส่ิงอ่ืนท่ีทาํให้ส่ือสังคมออนไลน์มีความพิเศษออกไป 

คือ เป็นส่ือท่ีให้แต่ละ ปัจเจกบุคคลสามารถกระทาํการดงัต่อไปน้ีได ้(Boyd & Ellison, 2007,อา้งถึง

ใน วมิลพรรณ อาภาเวท และคณะ, 2554)  

 1)  ปัจเจกแต่ละคนสามารถใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการสร้างขอ้มูลส่วนตวั

ลงในพื้นท่ี สาธารณะ หรือก่ึงสาธารณะภายในระบบท่ีมีขอบเขต  
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 2)  สามารถท่ีจะเช่ือมต่อ และส่งต่อข้อมูลจากผู ้อ่ืนท่ียินยอมให้มีการ

แบ่งปันขอ้มูล ไปยงั บุคคลอ่ืนๆ ท่ีติดต่อส่ือสารกนั  

 3)  ปัจเจกสามารถท่ีจะเขา้ชมขอ้มูลส่วนตวั หรือสามารถท่ีจะป้องกนัไม่ให้

บุคคลอ่ืนเขา้ มาภายในระบบในขอ้มูลส่วนตวั หรือในส่ิงท่ีตอ้งการปิดเพื่อความเป็นส่วนตวัได ้  

 1.1.2  ลักษณะของส่ือสังคมออนไลน์  

 ดงัท่ีกล่าวไปบา้งเก่ียวกบัลกัษณะของส่ือสังคมออนไลน์วา่มีการส่ือสารเป็น

แบบสองทางและรวดเร็วทนัที ซ่ึงก็เป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึงเท่านั้น เพราะส่ือสังคมออนไลน์ในขณะท่ี

เราสามารถตอบโตแ้ละการติดต่อส่ือสารไดอ้อกไปอยา่งรวดเร็ว เราก็สามารถท่ีจะยืดหยุน่เวลาได้

ในคราว เดียวกนั กล่าวคือ เราสามารถท่ีจะเลือกตอบสนทนาเม่ือไหร่ก็ไดต้ามความตอ้งการ อีกทั้ง

ยงัทาํให้เรามีเวลาในการคิดไตร่ตรองในการตอบโตบ้ทสนทนากลบัไป ซ่ึงต่างจากการส่ือสารแบบ

เผชิญหนา้ท่ีจะตอ้งมีการตอบโตส้นทนากนัในทนัที  

 นอกจากน้ีลกัษณะของส่ือสังคมออนไลน์ คือ การยืดหยุ่นในเร่ืองสถานท่ี 

เน่ืองจากแต่ละบุคคลสามารถท่ีจะติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ ไดท้ัว่โลก ไม่วา่พวกเขาเหล่านั้นจะ

อยูห่่างไกลมากเพียงใด โดยไม่ตอ้งคาํนึงขอ้จาํกดัทางพื้นท่ี เพียงแต่ตอ้งเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต และส่ือ

สังคมออนไลน์นั้นๆ ซ่ึงการลดข้อจาํกดัน้ีทาํให้การติดต่อส่ือสารนั้นเป็นไปอย่างสะดวกสบาย 

ประหน่ึงวา่ ไดติ้ดต่อส่ือสารพูดคุยอยูใ่นท่ีท่ีเดียวกนั เป็นการช่วยให้คนท่ีอยูห่่างไกลยงัรู้สึกใกลชิ้ด 

หรือไดแ้บ่งปัน (share) ประสบการณ์ในช่วงเวลาเดียวกนัจนเกิดความรู้สึกร่วมได ้อีกทั้งส่ือสังคม

ออนไลน์ยงัอาจมีส่วนช่วยชดเชยความตอ้งการเขา้สังคมใหก้บับุคคลท่ีไม่กลา้เขา้สังคมไดด้ว้ย  

 ในการตอบสนองความตอ้งการ ส่วนลึกภายในใจ การติดต่อส่ือสารสอง

ทาง ก็เป็นลกัษณะสําคญัของส่ือสังคมออนไลน์ แน่นอนวา่ในการติดต่อส่ือสารโดยปกตินั้นยอ่มมี

การปฏิสัมพนัธ์ส่ือสารระหวา่งกนัอยูแ่ลว้กบับุคคลต่างๆ ซ่ึงในส่ือสังคมออนไลน์ก็สามารถกระทาํ

ไดเ้ช่นกนั จึงเสมือนว่าเป็นการพูดคุยกนัแบบเผชิญหน้า หรือพบปะกนัจริง เพียงแต่ส่ิงท่ีแตกต่าง

ออกไป คือ ในการส่ือสารสองทางของส่ือสังคมออนไลน์นั้น จะไม่กดดนัเท่ากบัการส่ือสารแบบ

เผชิญหนา้ เพราะสามารถท่ีจะหลบเล่ียงประเด็นหรือไตร่ตรองในการตอบสนทนาไดม้ากกวา่ จึงทาํ

ใหบุ้คคลส่วนใหญ่พึงพอใจท่ีจะใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร  

 นอกจากน้ีลกัษณะของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสําคญัอีกประการ คือ ลกัษณะ

ในการ สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงอตัลกัษณ์ของตนเอง เน่ืองจากการส่ือสารโดยการพิมพข์อ้ความ

ต่างๆ แต่ละคนสามารถท่ีจะเลือกตวัตนได้เอง โดยอาจจะแสดงตวัตนท่ีเป็นตวัเองบางส่วน เป็น

ตวัตนทั้งหมด หรืออาจจะแสดงออกมาในส่ิงท่ีไม่ใช่ตวัตนแทจ้ริงของตนเองเลยก็เป็นได ้โดยแต่ละ

คนสามารถท่ีจะแสดงออกทางความคิด ความตอ้งการ อารมณ์ หรือสนทนาออกมาในส่ิงท่ีพวกเขา



 11 

ไม่กลา้หรือสามารถทาํไดใ้นชีวิตความจริง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากบริบทต่างๆ ท่ีแวดลอ้ม พวกเขาจึง

ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการใชพ้ื้นท่ีตรงน้ีสร้างตวัตนหรือเปิดเผยตวัตนออกมาโดยเฉพาะ เพื่อเติม

เต็มความตอ้งการในส่วนลึกของจิตใจ โดยเช่ือวา่บุคคลในปัจจุบนัจะมีชีวิตในโลกสังคมออนไลน์

แตกต่างจากความเป็นจริง และในส่ือสังคมออนไลน์หรือโลกออนไลน์จะมีการรวมกลุ่มในทาง

ความคิดหรือทาํกิจกรรมต่างๆ พวก เขาเหล่าน้ีก็จะเลือกรวมตวัเขา้กลุ่มท่ีมีอตัลกัษณ์ หรือแนวทาง

ความคิด การกระทาํท่ีคลา้ยคลึงกบัตวัตนของแต่ละคน เพื่อท่ีจะไดรั้บโอกาสในการสนบัสนุนทาง

ความคิด หรือการกระทาํ แต่ทั้งน้ีอตัลกัษณ์ท่ีสร้างข้ึนก็สามารถแปรเปล่ียนไดต้ลอดเวลาข้ึนอยูก่บั

อารมณ์ ความรู้สึกและความปรารถนาท่ีแปรเปล่ียนไปของแต่ละคน (วรรณพร กล่ินบวั, 2553)  

1.2 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์  

 ภิเษก ชยันิรันดร์ (2553) ไดจ้าํแนกรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์ไวด้งัน้ี  

 1.2.1  Blog ซ่ึงเป็นคาํท่ีถูกลดรูปจากคาํว่า Weblog ถือเป็นระบบจดัการเน้ือหา 

(Content Management System: CMS) รูปแบบหน่ึง ซ่ึงทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเขียนบทความและทาํการ

เผยแพร่ไดโ้ดยง่าย ไม่ยุ่งยากในการท่ีจะเรียนรู้ภาษา HTML หรือโปรแกรมทาํ web site ทั้งน้ี การ

เรียงเน้ือหาจะเรียงจากเน้ือหาท่ีมาใหม่ สุดก่อน จากนั้ นก็ลดหลั่นไปตามลําดับของเวลา 

(Chronological Order) ซ่ึงการเกิดของ Blog เปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีความสามารถในด้านต่างๆ 

สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรีไม่มีขอ้จาํกดั จึงทาํให้เกิด Blog ข้ึนมา

จาํนวนมากมายและเป็นการเพิ่มเน้ือหาใหก้บัโลกออนไลน์ไดเ้ป็นจาํนวนมาก นอกจากน้ีส่ิงท่ี Blog 

ไดเ้กิดเป็นลกัษณะของ Social คือ การเปิดใหเ้พื่อนๆ เขา้มาแสดงความเห็นไดน้ัน่เอง  

 1.2.2  Twitter และ Microblog ส่วนน้ีจดัวา่เป็นรูปแบบหน่ึงของ Blog เพียงแต่ จะ

แตกต่างไปในลกัษณะท่ีวา่ ในการโพสตจ์ะสามารถโพสตข์อ้ความไดเ้พียงไม่เกิน 140 ตวัอกัษรต่อ

คร้ัง ซ่ึงจุดประสงคห์ลกัเดิมของผูผ้ลิตคือ ไวส้าํหรับให้ผูใ้ชไ้ดเ้ขียนเร่ืองราววา่คุณกาํลงัทาํอะไรอยู่

ในขณะน้ี แต่ปัจจุบนัภาคธุรกิจจะนาํ Twitter ไปใชใ้นทางการคา้ไม่วา่จะเป็นการสร้างการแบรนด์

การโฆษณา เพื่อเพิ่มยอดขาย เป็นตน้ ทั้งน้ีเราสามารถใชเ้พื่อช่วยประชาสัมพนัธ์บทความใหม่ๆ บน 

Blog ไดด้ว้ย ซ่ึง Twitter นั้นก็กลายเป็นนิยมข้ึนมากอย่างรวดเร็วจนทาํให้เวบ็ไซต์ประเภท Social 

Network ต่างเพิ่มคุณสมบติัท่ีคลา้ยคลึงน้ีลงไป นัน่คือ การนาํ Microblog เขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงดว้ย

นัน่เอง  

 1.2.3  Social Networking ซ่ึ งสามารถแปลความหมายได้ว่า เป็น เครือข่ายท่ี

เช่ือมโยงเรากับเพ่ือนๆ จนก่อเกิดเป็นสังคมขึน้ โดยผู้ใช้จะเร่ิมต้นสร้างตัวตนของตนเองขึน้มาใน

ส่วน ของ Profile ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว รูปการจดบันทึก หรือการใส่วิดีโอและอ่ืนๆ 

นอกจากนี้ Social Networking ยังสามารถเพ่ิมจาํนวนเพ่ือนให้มากขึ้นได้ โดยการ Invite Friend, 
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Find Friend รวมถึงสามารถเพ่ิมเพ่ือนจากเพ่ือนของเพ่ือนได้ด้วย ท้ังนี้ลักษณะของ Social 

Networking อาจจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรกจะสนใจในการสร้างเครือข่ายระหว่างเพ่ือนๆ 

หรือครอบครัว เช่น Facebook, Line หรือ Myspace และอีกประเภทคือ สนใจในการสร้างเครือข่าย

ในเชิงธุรกิจท่ีเปิดให้ใส่ Resume และข้อมลูเชิงอาชีพต่างๆ เช่น Linkedin หรือ Plaxo เป็นต้น  

 1.2.4  Media Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้เราสามารถอพัโหลดรูปภาพ 

รวมทั้งวดีิโอต่างๆ เพื่อท่ีจะเผยแพร่แบ่งปันให้บุคคลรอบขา้งหรือบุคคลทัว่ไปไดเ้ปิดรับและรับชม 

ซ่ึงปัจจุบนัช่องทางน้ีเป็นช่องทางหน่ึงท่ีนิยมในการแบ่งปันรูปภาพและวิดีโอ โดยไม่จาํเป็นจะตอ้ง

ใช้ ทุนมากเพราะเราสามารถใช้กล้องดิจิทลั หรือโทรศพัท์มือถือ ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบ

วดีิโอ จากนั้นนาํข้ึนไปสู่เวบ็ไซต ์Media Sharing อยา่ง Youtube ได ้ซ่ึงหากผลงานท่ีเราทาํเป็นท่ีช่ืน

ชอบ ก็จะทาํใหเ้กิดการบอกต่อ แบ่งปันอยา่งแพร่หลาย 

 1.2.5  Social News and Bookmarking เป็นเว็บไซต์ท่ี เช่ือมโยงไปย ังบทความ 

หรือเน้ือหาต่างๆ ในอินเทอร์เน็ต ท่ีให้ผูใ้ชไ้ดส่้งและทาํการให้คะแนนกบับทความหรือเน้ือหานั้น 

จึงเป็นเสมือนตวัช่วยกลัน่กรองวา่บทความใดหรือเน้ือหาใดเป็นท่ีน่าสนใจท่ีสุด ในส่วนของ Social 

Bookmarking นั้น เป็นการท่ีเปิดโอกาสให้เราสามารถทาํการ Bookmark เน้ือหาหรือเวบ็ไซต์ท่ีช่ืน

ชอบ โดยไม่ข้ึนอยูก่บัคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง เพราะเป็นการทาํผา่นช่องทางออนไลน์ และ

เน้ือหาในส่วนท่ีเราทาํ Bookmark ไวน้ี้ สามารถท่ีจะแบ่งปันใหค้นอ่ืนๆ ไดด้ว้ย  

 1.2.6  Online Forums ถือเป็นรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีลกัษณะเก่าแก่

ท่ีสุด เปรียบเหมือนท่ีท่ีให้บุคคลได้เขา้มาสนทนาในเร่ืองหรือหัวขอ้ต่างๆ ท่ีเขาสนใจ เช่น เร่ือง

ละคร เพลง กีฬา สุขภาพ หนงัสือ และอ่ืนๆ อีกมากมาย ไดท้าํการแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดง

ขอ้มูล ข่าวสาร ตลอดจนถึงการแนะนาํสินคา้หรือบริการต่างๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ให้แต่ละคนได้

นาํเสนอ แชร์ประสบการณ์ร่วมกนัในหัวขอ้นั้นๆ ได ้ซ่ึงรูปแบบของ Forums ท่ีคุน้เคยกนัในไทย 

เช่น เวบ็ไซต ์พนัทิป เวบ็ไซตป์ระมูล เป็นตน้  

 จากท่ีกล่าวมานั้น คือ ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ส่ือ

หน่ึงอาจจะไม่สามารถจําแนกได้ชัดเจนว่าเป็นแบบใดอย่างตายตัว เพราะได้ถูกพัฒนาและ

ผสมผสานอยู่ตลอด ส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบันจึงต่างท่ีพยายามสร้างแบรนด์ของตนให้

ครอบคลุมการใชง้านและเป็นท่ีตอ้งการทางตลาดใหม้ากท่ีสุด 

 

 

 1.3 พฒันาการของส่ือสังคมออนไลน์   
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 นับแต่มีการพฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูงข้ึนในช่วงปลายทศวรรษ 

1990 ทําให้เกิดเว็บไซต์ท่ีอนุญาตให้ผูใ้ช้สร้างและนําเสนอเน้ือหาได้ด้วยตนเองบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตมากข้ึน เช่นในปี 2540 Six Degrees.com เป็นเวบ็ไซต์แรกท่ีเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมี

ให้บริการและตั้งแต่ ปี 2545 เป็นตน้มาไดมี้การสร้างและขยายจาํนวนส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มมาก

ข้ึนโดยมีทั้งส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดกวา้งแก่ทุกกลุ่มเป้าหมายและเฉพาะกลุ่มผูส้นใจเฉพาะดา้นเช่น 

Friendster และ Hubculture  

 ปี 2543 ส่ือสังคมออนไลน์มีการขยายตวัการใช้งานหลากหลายมากข้ึนบางส่ือมี 

จาํนวนผูใ้ชเ้ป็นจาํนวนเพิ่มมากข้ึน เช่น Facebook  ในเดือนกนัยายน 2556 พบวา่ มีจาํนวนผูใ้ช้ทัว่

โลก 1.19 พนัลา้นคน Twitter เดือนกนัยายน 2556 มีจาํนวนผูใ้ชม้ากกวา่ 230 ลา้นคน   

 ปัจจยัท่ีมีผลส่งใหมี้การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึน คือ  

 1) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ทั้ งการเพิ่มขีดความสามารถของเครือข่ายการ

ปรับปรุงพฒันาโปรแกรมรวมทั้ งการพฒันาขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์และมือถือให้มี

ประสิทธิภาพและการใชง้านไดห้ลากหลายข้ึน  

 2) ปัจจยัทางสังคมท่ีเกิดจากกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เป็น

จาํนวนเพิ่มมากข้ึน  

 3) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจไดแ้ก่การซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์เพิ่มข้ึน

เน่ืองมาจากการพฒันาดา้นเทคโนโลยท่ีีส่งผลใหอุ้ปกรณ์ต่างๆมีประสิทธิภาพมากข้ึนในขณะท่ีราคา

ถูกลงรวมทั้งการให้ความสนใจต่อการนาํส่ือสังคมออนไลน์ไปใช้ในเชิงธุรกิจมากข้ึน (Dewing, 

Michael.  2013)  

 1.4 ส่ือสังคมบนอนิเทอร์เน็ต 

 สิทธิชยั คูเจริญสิน (2559) กล่าวถึงส่ือสังคมบนอินเทอร์เน็ตท่ีคุน้เคยและใช้งาน

ในปัจจุบนั ได้แก่ วอทส์แอพ (WhatsApp) เฟซบุ๊ก (facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม 

(Instagram) ไลน์ (Line) สไกด์ (Skype) ยูทูบ (You Tube) ในการศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึงส่ือสังคม

บนอินเทอร์เน็ตเพียง เฟซบุก๊(facebook) และ ไลน์ (Line) ดงัน้ี 

 1.4.1  เฟซบุ๊ก (facebook)  

 1)  ความหมายของเฟซบุก๊  

 เฟซบุ๊ก (facebook) เป็นเว็บไซต์ส่ือสังคมสําหรับติดต่อแลกข้อมูล

ข่าวสาร ช่ือเฟซบุ๊ก  น้ีมาจากช่ือเรียก  “เฟซบุ๊ก” ท่ีมักจะเป็นหนังสือแจกสําหรับนักศึกษา

มหาวทิยาลยัในช่วงเร่ิมเรียนปี แรก ซ่ึงมีภาพและช่ือของเพื่อนท่ีเรียนดว้ยกนัเพื่อไวส้าํหรับจดจาํช่ือ

คนอ่ืน เฟซบุ๊ก (facebook) หมายถึง หนังสือรุ่น ซ่ึงจะเก็บรายช่ือนักศึกษาพร้อมรูปและข้อมูล
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พื้นฐาน facebook เป็นเคร่ืองมือ ทางสังคมท่ีทาํให้คนสามารถแบ่งปันขอ้มูลกบัคนท่ีอยู่ในสังคม

เดียวกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี ประสิทธิภาพ   

 2)  ประวติัเฟซบุก๊  

 เฟซบุ๊ก ก่อตังโดย Mark Zuckerberg เม่ือขณ ะยงัเรียนอยู่ท่ี  Harvard 

University ก่อนจะลาออกกลางคนัเช่นเดียวกับ Bill Gate แห่ง Microsoft เพื่อเป็น CEO ของเว็บ

ชุมชนออนไลน์ท่ีเขาก่อตั้งข้ึนดว้ยวยัเพียง 22 ปีภายในระยะเวลาเพียง 3 ปี เวบ็ท่ีเร่ิมตน้จากการเป็น

เวบ็ชุมชนออนไลน์สําหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยั กลายเป็นเวบ็ท่ีมีผูใ้ชท่ี้ลงทะเบียน 19 ลา้นคน ซ่ึง

รวมถึงข้าราชการในหน่วยงานรัฐบาล และพนักงานบริษัทท่ีติดอันดับ Fortune 500 มากกว่า

คร่ึงหน่ึงของผูใ้ช้เขา้เวบ็น้ีเป็นประจาํทุกวนั และขณะน้ีกลายเป็นเวบ็ท่ีมีผูเ้ขา้ชมมากเป็นอนัดบั 6 

ในสหรัฐอเมริกา 1 เปอร์เซ็นต์ของเวลาทั้งหมดท่ีใช้บน Internet ถูกใช้ในเวบ็ facebook นอกจากน้ี 

ยงัไดรั้บการจดัอนัดบัเป็นเวบ็ท่ีผูใ้ช ้Upload รูปข้ึนไปเก็บไวม้ากเป็นอนัดบัหน่ึงของสหรัฐอเมริกา 

โดยมีจาํนวนรูปท่ีถูก Upload ข้ึนไปบนเวบ็ 6 ลา้นรูปต่อวนั และกาํลงัเร่ิมจะเป็นคู่แข่งกบั Google 

และเว็บยกัษ์ใหญ่อ่ืนๆ ในการดึงดูดวิศวกรรุ่นใหม่ facebook เปิดใช้งานเม่ือ 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 

2547 ในช่วงแรกนั้นเฟซบุ๊กเปิดให้ใช้งานเฉพาะนกัศึกษามหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ต่อมาไดข้ยายตวั

ออกไปสําหรับมหาวิทยาลัยทั่วสหรัฐอเมริกา และตั้งแต่วนัท่ี 11 กันยายน พ.ศ. 2549 ได้ขยาย

สําหรับผูใ้ช้ทั่วไปเหมือนในปัจจุบัน เว็บไซต์เฟซบุ๊กก่อตั้งท่ีเมืองเคมบริดจ์ รัฐแมสซาซูเซตส์ 

ปัจจุบนัมีสาํนกังานใหญ่อยูท่ี่แพโลแอลโท รัฐแคลิฟอร์เนีย มีผูล้งทะเบียนกวา่ 350 ลา้นช่ือ และเป็น

เวบ็ไซต์ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบั 2 รองจากกูเกิลไอเดีย เร่ิมแรกในการตั้งช่ือ facebook นั้นมา

จากโรงเรียนเก่าในระดบัมธัยมปลายของมาร์ค ท่ีชือ ฟิลิปส์ เอ็กเซเตอร์ อะเคเดมี โดยท่ีโรงเรียนน้ี

จะมีหนังสืออยูเ่ล่มหน่ึงท่ีช่ือว่า The exeter face book ซ่ึงจะส่งต่อๆ กนัไปให้นกัเรียนคนอ่ืนๆ ได้

รู้จกัเพื่อนๆ ในชั้นเรียน ซ่ึง facebook น้ีจริงๆ แล้วก็เป็นหนังสือเล่มหน่ึงเท่านั้น จนเม่ือวนัหน่ึง

มาร์คไดเ้ปล่ียนแปลงและนาํมนัเขา้สู่โลกของอินเทอร์เน็ต กระแสเวบ็ไซตอ์อนไลน์ขนาดใหญ่อยา่ง

เฟซบุก๊ไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในเวลาอนัรวดเร็ว เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ใหญ่อนัดบั 26 ของ

โลก และร้ังตาํแหน่งเวบ็ไซต์อนัดบั 5 ท่ีคนทัว่โลกเขา้ใช้มากท่ีสุด นอกจากเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น 

เขา้ถึงง่ายแลว้ ยงัมีโปรแกรมเสริมประเภทเกมท่ีออกแบบง่ายๆ สมาชิกทุกคนสามารถเขา้มามีส่วน

ร่วมได้อย่างอิสรเสรี และสามารถเช่ือมต่อการส่ือสารเข้ากับโทรศพัท์มือถือ สนองตอบความ

ตอ้งการของโลกยคุ 3G เฟซบุก๊เป็นเสมือนสังคมๆ หน่ึงซ่ึงอยูใ่นลกัษณะของสังคมออนไลน์ หรือที

เรียกกนัติดปากว่า “Social network” ซ่ึงสังคมออนไลน์น้ีเป็นสังคมท่ีรวมกลุ่มคนท่ีมีความชอบ 

ความสนใจในส่ิงเดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั ทั้งกลุ่มท่ีอยูใ่นเวบ็ไซตเ์ดียวกนัหรืออยูค่นละเวบ็ไซต ์แต่

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ สามารถส่ือสารส่งต่อหรือแบ่งปันให้กนัไดจ้ากจุดเร่ิมตน้ท่ีคนหน่ึงคนส่งหา
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เพื่อนอีกคนแลว้มีการส่งต่อกระจายกนัออกไปเร่ือยๆ จนกลายเป็นเครือข่ายสังคมขนาดใหญ่ โดยท่ี

คนในสังคมจะคอยอัพเดทแบ่งปันข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน จนทาํให้สังคมออนไลน์เป็น

เครือข่ายท่ีกวา้งขวางและเขม้แข็งมาก และเฟซบุ๊กก็เป็นสังคมออนไลน์แห่งหน่ึงท่ีมีคนใชง้านมาก

ท่ีสุดเวบ็ไซตห์น่ึงของโลก ในการสมคัรเขา้ใชง้านก็สามารถทาํไดอ้ยา่งง่าย เพราะใครๆ ก็สามารถ

จะลงทะเบียนเขา้ใช้งานเฟซบุ๊กและใช้งานโตต้อบกบักลุ่มคนในสังคมออนไลน์ท่ีพวกเขารู้จกัได ้

ภายในเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กไดถู้กออกแบบมาให้ง่ายต่อการใชง้าน ประโยชน์ของเฟซบุ๊ก คือ เฟซบุ๊กจะ

เป็นแหล่งรวมกลุ่มเพื่อนและเพื่อนของเพื่อนนั้น จะทาํให้ไดรู้้จกักบัเพื่อนใหม่ๆ และอาจจะไดพ้บ

กบัเพื่อนเก่าสมยัเรียน เพื่อนท่ีทาํงาน เพื่อนมหาวิทยาลยั ใชเ้ฟซบุ๊กในการติดตามอ่านข่าวสารของ

บุคคลท่ีเราสนใจหรือดารา นกัร้อง คนดงัท่ีเราช่ืนชอบ ซ่ึงนิยมอพัเดทความเป็นไปผา่นทางเฟซบุ๊ก 

นอกจากน้ียงัสามารถนาํไปใช้งานดา้นการเรียนการสอน การศึกษา รวมถึงสามารถใชง้านในทาง

ธุรกิจการค้าอย่าง eBay Auction ซ่ึงเป็นแอฟพลิเคชั่นหน่ึงท่ีใช้บริการบนเฟซบุ๊กหรือจะใช้การ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหก้บัองคก์รหรือบริษทั  

 3)  ขอ้มูลท่ีสาํคญัเก่ียวกบั facebook  

 (1)  เฟซบุก๊ มีคนใชง้านมากกวา่ 300 ลา้นคน  

 (2)  มีมากกวา่ 120 ลา้นคนท่ีเขา้สู่ระบบเฟซบุ๊กอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในแต่

ละวนั  

 (3)  โดยเฉล่ียแต่ละคนจะมีเพื่อนประมาณ  130 คน ท่ีเป็นเพื่อนใน

เวบ็ไซต ์ 

 (4)  มากกวา่ 40 ลา้นคนปรับปรุงสภาพของตวัเองอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังใน

แต่ละวนั  

 (5)  มากกว่า 70 ภาษาท่ีถูกแปลในเว็บไซต์เพื่ออ่านและมากกว่า 40 

ภาษาท่ีมีไว ้สาํหรับงานในส่วนของการพฒันา  

 (6)  มีมากกวา่ 60 ลา้นคนท่ีเขา้ถึงเฟซบุก๊ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  

 (7)  ประกอบด้วยชุมชนมหาวิทยาลัย โรงเรียนมัธยม บริษัท และ

ทอ้งถ่ิน 47,000 ชุมชน  

 (8)  รองรับการคน้หาขอ้มูล 600 ล้านคร้ัง และการเขา้ชมเว็บมากกว่า 

30,000 ลา้นคร้ังต่อเดือน  

 (9)  เป็นเวบ็ท่ีมีผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 6 ของสหรัฐฯ  

 (10)  เป็นเวบ็ท่ีผูใ้ชส่้งรูปข้ึนไปเก็บไวม้ากท่ีสุด มีรูปภาพทีเก็บในเวบ็น้ี

มากกวา่ 1 พนัลา้นรูป และมีการ Upload รูปข้ึนไปไวท่ี้เวบ็น้ี 6 ลา้นรูปต่อวนั  
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 (11)  เติบโต 3 เปอร์เซ็นต ์สัปดาห์ต่อสัปดาห์  

 (12)  ผูใ้ช้ facebook อายุมากกว่า 64 ปี มีจาํนวน 100,000 ราย อายุ 45 - 63 ปี 

จาํนวน 310,000 ราย อาย ุ35 - 44 ปี จาํนวน 380,000 ราย และ อาย ุ25 – 34 ปี จาํนวน 3 ลา้นราย 

 1.4.2  ไลน์ (Line) 

 1)  ประวติัความเป็นมาของไลน์ 

 ไลน์เป็นโปรแกรมประยุกต์ของบริษทั NHK Japan เปิดให้บริการคร้ัง

แรกเม่ือวนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2554 หลงัจากเหตุการณ์แผน่ดินไหวและตามมาดว้ยสึนามิถล่มเมือง

เซ็นได ประเทศ ญ่ีปุ่น บริษทั NHK Japan ตระหนักถึงความยุ่งยากท่ีเกิดข้ึนจากท่ีระบบส่ือสาร

ดั้งเดิมเกิดความ เสียหายอยา่งรุนแรง แต่ในทางตรงกนัขา้มก็พบวา่ ระบบการส่ือสารทางขอ้มูลยงัคง

ให้บริการไดเ้ป็นอยา่งดีในสถานการณ์นั้น บริษทัจึงตดัสินใจพฒันาโปรแกรมประยุกต์ท่ีโทรศพัท์

สมาร์ทโฟน แทบเล็ต และคอมพิวเตอร์สามารถใชง้านร่วมและเช่ือมต่อผา่นเครือข่ายขอ้มูลโดยเป็น

การใหบ้ริการส่งขอ้ความด่วนและการส่ือสารทางเสียงแบบไม่ตอ้งจ่ายเงินเพิ่ม  

 ไลน์เป็นแอปพลิเคชนัสนทนายอดฮิต ท่ีมีผูใ้ชง้านเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ รวมถึง

หน่วยงานองค์กรต่างๆ ก็ยงัใช้เป็นช่องทางติดต่อส่ือสารดว้ย (Line official) สามารถใช้งานไดท้ั้ง

บนมือถือและคอมพิวเตอร์โดยดาวน์โหลดแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมมาติดตั้งบนเคร่ือง แล้ว

ลงทะเบียนใชง้านจากนั้นจะไดบ้ญัชีผูใ้ชที้เรียกวา่ LINE ID  

 การทาํงานท่ีโดดเด่นของ LINE คือ การส่งข้อความแชทกับสมาชิกท่ี 

Add เพิ่มเป็นเพื่อนไว ้หรือพูดคุยแบบกลุ่มหลายคนก็ไดร้วมถึงการส่งไฟล์ภาพ วิดีโอ เสียง ไอคอน

ต่างๆ (Sticons) และสติกเกอร์หลากหลายแบบท่ีช่วยเพิ่มสีสันในการสนทนา โดยสติกเกอร์มีให้

ดาวน์โหลดฟรีและจาํหน่ายในฟังก์ชนั “ร้านคา้สติกเกอร์” ของโปรแกรม นอกจากน้ียงัสามารถโทร

ดว้ยเสียงและโทรดว้ยวดีิโอถึงเพือ่นไดฟ้รี  

 ลูกเล่นของ LINE มีให้เลือกใช้มากมาย เช่น พิมพข์อ้ความสนทนาดว้ย

เสียง คือ พูดแลว้โปรแกรมจะแปลงเสียงเป็นขอ้ความให้โดยอตัโนมติั การโพสต์ขอ้ความบนไทม์

ไลน์ ซ่ึงมีพื้นท่ีแสดงความเห็นและถูกใจ การแชร์สถานท่ีซ่ึงจะบอกตาํแหน่งท่ีเราอยู่ ณ ขณะนั้น 

ฟังกช์นัการตกแต่งภาพถ่ายก่อนส่งไฟลแ์ละการสร้างอลับั้มภาพ เป็นตน้  

 

 

 

 2)  ลกัษณะความโดดเด่นของไลน์  

 (1)  ไม่มีค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสาร  
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 (2)  สามารถส่งขอ้มูลในปริมาณมากๆ ได ้และส่งไฟลแ์นบไดห้ลายชนิด 

เช่น PDF รูปภาพ เสียง วดิีโอ เป็นตน้  

 (3)  สามารถเปิดอ่านเอกสารและหนังสือท่ีได้รับนําไปใช้งานได้ทนัที

เช่น ไฟล ์Excel, Word, PDF  

 (4)  มีระบบการแจ้งเตือนเม่ือมีข้อความใหม่ เข้ามา และสามารถดู

ขอ้ความยอ้นหลงัได ้

 1.5 ข้อดีและข้อเสีย ของส่ือสังคมออนไลน์  

 ในการนาํส่ือสังคมออนไลน์มาใชอ้าจมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั แต่โดยรวมแลว้

การนาํส่ือสังคมออนไลน์มาใชน้ั้นส่วนใหญ่เพื่อเป็นการส่งเสริมแนวความคิดสนบัสนุนและขยาย

วิธีการส่ือสารและการจัดกิจกรรมต่างๆ  เพื่ อเป็นการเผยแพร่ให้ทั่วถึงมากข้ึนและสร้าง

ประสบการณ์ใหม่แก่ผูใ้ช้มากข้ึน แต่การนาํส่ือสังคมออนไลน์มาใช้นั้นมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียดงัน้ี 

(Williamson, Andy 2013)  

 ขอ้ดีของส่ือสังคมออนไลน์                                               

1) สามารถใชส้ร้างเป็นพื้นท่ีในการสนทนา / ส่ือสารแก่สาธารณะได ้                                  

2) หน่วยงานหรือองคก์รต่างๆสามารถเขา้ไปใกลชิ้ดกบัสาธารณชนมากข้ึน  

3) สามารถสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจ 

4) สนบัสนุนความโปร่งใสและธรรมาภิบาล 

5) สร้างโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มท่ี 3 ในการเข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุน

เผยแพร่  

6) การส่งต่อขอ้มูลในลกัษณะทาํซํ้ าตวัเองเป็นทอดๆ (Viral distribution) ทาํให้มี

การกระจายขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว  

7) ลดตน้ทุนการดาํเนินการ  

8) ช่วยใหเ้ขา้ใจความคิดเห็นของประชาชนไดม้ากข้ึน 

9) สามารถติดตามความเคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา  

10) ลดเวลาท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารลง 

11) สามารถท่ีจะนาํมาเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ในการส่ือสารและเป็นส่ือกลางใน

การขยายการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและเผยแพร่ข่าวสาร  

 

 ขอ้เสียของส่ือสังคมออนไลน์                                               

1) มารยาทและรูปแบบการใชง้านแตกต่างจากส่ือรูปแบบอ่ืน  



 18 

2) มีความเส่ียงของความไม่แท้จริง การหลอกลวงความซ่ือสัตย์ และความไม่ 

โปร่งใสในการใชง้าน 

3) มีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและอยูเ่หนือการควบคุมของเจา้ของ  

4) การหาเครือข่ายใหม่การสร้างเร่ืองใหม่ๆ เป็นเร่ืองยากท่ีจะคาดเดาได้ว่าจะมี

จาํนวนผูใ้ชเ้ท่าใดและไม่มีการรับรองผลวา่การส่ือสารจะเกิดข้ึนและส่งสารไปยงัผูรั้บส่ือ  

5) ส่ือสังคมออนไลน์ไม่ใช่ทางลดัท่ีมีประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียวแต่ยงัตอ้งนาํ

ส่ือหลกัและหลกัการส่ือสารท่ีดีมาใชค้วบคู่กนัไป 

 1.6 ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  

 ส่ือสังคมออนไลน์อาจไม่เป็นกลางสามารถท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบในวงกวา้งทั้ง

ดา้นความคิด อารมณ์ความรู้สึกของสมาชิกหรือผูรั้บส่ือสังคมออนไลน์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอาจมีทั้ง

ขอ้ดีและขอ้เสีย และไม่สามารถควบคุมได ้กรณีท่ีเผยแพร่ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตผ์ูส้ร้างขอ้มูลสามารถ

เปล่ียนแปลงแกไ้ข และสามารถกาํหนดเง่ือนไขความรับผิดชอบการควบคุมเน้ือหาสาระไดข้ณะท่ี

การเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ผู ้เผยแพร่ไม่สามารถเป็นผู ้ก ําหนดขอบเขตความ

รับผิดชอบไดเ้องแต่ผูใ้หบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นผูก้าํหนดขอบเขตความรับผดิชอบผูใ้ชไ้ม่

สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลไดซ่ึ้งมีทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

 ส่ือสังคมออนไลน์มีความเป็นทางการและควบคุมการทาํงานได้น้อยขาดความ

ยดืหยุน่แต่เปิดกวา้งทาํให้ขาดความน่าเช่ือถือขาดการเคารพกฎเกณฑ์ของสังคมการส่ือสารและการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลมีการเคล่ือนไหวรวดเร็วกว่าส่ือในรูปแบบเดิมทาํให้สามารถสร้างกระแสต่อ

สังคมในด้านต่างๆ ทั้งกระแสท่ีดีและไม่ดี การละเมิดลิขสิทธ์ิและสิทธิส่วนบุคคลอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ รวมทั้งอาจเป็นภยัคุกคามทางความมัน่คง (พิรงรอง รามสูต รณะนนัทน์, 2556 อา้งถึง

ใน แสงเดือน ผอ่งพุฒ, 2556) 

 กล่าวโดยสรุป ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นตวักลางท่ีให้

บุคคลทัว่ไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ แบ่งเป็น 6 

ป ระ เภ ท  ได้แ ก่  1) Blog 2) Twitter แล ะ  Microblog 3) Social Networking 4) Media Sharing 5) 

Social News and Bookmarking และ 6) Online Forums ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาส่ือสังคม

ออนไลน์ประเภท Social Networking ไดแ้ก่ เฟชบุก๊ (facebook) และ ไลน์ (line)   

 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
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 2.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 

  คาํท่ีใชเ้รียกบุคคลวา่ ชราหรือสูงอายนุั้น โดยทัว่ไปเป็นคาํท่ีใชเ้รียนแทนบุคคลท่ีมี

อายุมาก ผมขาว หน้าตาเห่ียวย่น การเคล่ือนไหวเช่ืองช้า พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ให้

ความหมายของคาํวา่ชราว่าแก่ดว้ย อายุชาํรุดทรุดโทรมแต่คาํน้ีไม่เป็นท่ีนิยมเพราะก่อให้เกิดความ

หดหู่ใจ และทอ้แทส้ิ้นหวงั ทั้งน้ีจากผลการประชุมของคณะผูอ้าวโุส โดย พลตาํรวจตรีหลวงอรรถ

สิทธิสุนทร เป็นประธานไดก้าํหนดคาํให้เรียกวา่ ผูสู้งอายแุทน ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2512 เป็นตน้

มา ซ่ึงคาํน้ีเป็นคาํท่ีมีความหมายยกยอ่งใหเ้กียรติแก่ผูท่ี้ชราภาพกวา่เป็นผูท่ี้สูงทั้งวยัวฒิุ คุณวฒิุ และ

ประสบการณ์มากกวา่ 

  จากการประชุมวิชาการด้านผู ้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติในองค์การ

สหประชาชาติใน ค.ศ. 1995 United Nation Conference on Aging ใชค้าํวา่ “Older Person”  สําหรับ

เรียกผูสู้งอายุ และได้ให้ความหมายว่า ผูสู้งอายุ หมายถึง ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป โดยพิจารณาจาก

กระบวนการทางชีววิทยาท่ีเป็นช่วงสุดทา้ยของวฏัจกัรชีวิตของคนเรา โดยเฉพาะในระยะ 1 ใน 3 

หรือ 1 ใน  4 ของช่วงอายขุองคนเรา จะมีความสูญเสียทางจิตใจ เศรษฐกิจและสังคมมากท่ีสุด  

  เจมส์และเรนเนอร์ (อา้งถึงใน เพญ็ผกา กาญจโนภาส 2541) ไดใ้ห้ความหมายของ

ผูสู้งอายุ วา่ หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นธรรมดาในส่ิงมีชีวติและไดแ้บ่งระดบัของความ

สูงอายอุอกเป็น 4 ประเภท คือ 

  1)  การสูงอายุตามวยั (Chronological aging) หมายถึง การสูงอายตุามปีปฏิทินโดย

นบัจากปีท่ีเกิดเป็นตน้ไป 

  2)  การสูงอายุตามสภาพร่างกาย (Biological aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลง

ทางดา้นร่างกายและกระบวนการหนา้ท่ีท่ีปรากฏขณะท่ีมีอายุเพิ่มข้ึน 

  3)  การสูงอายตุามสภาพจิตใจ (Psychological aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลงใน

หน้าท่ีของการรับรู้ แนวความคิด ความจาํ การเรียนรู้ เชาวน์ปัญญาและลกัษณะท่ีปรากฏในระยะ

ต่างๆของแต่ละคนท่ีมีอายเุพิ่มข้ึน 

  4)  การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลง

บทบาทหน้าท่ี สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม เช่น ครอบครัว หน้าท่ีการงาน รวมถึง

ความสาํคญัในฐานะผูท่ี้มีประสบการณ์ เป็นตน้ 

  ความสูงอายุ (Aging) หมายถึง การพัฒนาเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองในระยะ

สุดท้ายในช่วงอายุของมนุษย์ และดาํเนินไปอย่างต่อเน่ืองจนส้ินสุดอายุขัยของส่ิงมีชีวิตนั้ น ๆ 

ประเทศไทยกาํหนดให้บุคคลท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ถือเป็นผูสู้งอายุ และถือเป็นเกณฑ์ท่ีใชส้ําหรับใน
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การปลดเกษียณอายรุาชการดว้ย ความสูงอายุเม่ือเกิดกบัผูใ้ดจะมีลกัษณะดงัน้ี (เสาวลกัษณ์ แยม้ตรี 

ชุมพล  พลนรา และอานนท ์ แยม้ตรี, 2542) 

  1)  ผิวหนังเห่ียวย่น ผมหงอก ฟันโยก ผูห้ญิงหมดประจาํเดือน และมีความเส่ือม

โทรมปรากฏใหเ้ห็นโดยทัว่ไป 

  2)  มีความรู้สึกเร่ียวแรงอ่อนลง เหน่ือยง่าย มองภาพไม่ชัด หูตึง รับรส กล่ิน

นอ้ยลง ความจาํเส่ือม เรียนรู้ส่ิงใหม่ไดช้า้ ขาดความคล่องแคล่ว การทาํงานลดลง เจบ็ป่วยง่าย 

  3)  ขาดความมัน่ใจในตนเอง วิตกกงัวลง่าย หงอยเหงา ใจน้อย บางคร้ังซึมเศร้า 

แยกตวัหรือบางคนอาจพดูมาก เพอ้เจอ้ 

  สุรกุล เจนอบรม (2541) ไดก้าํหนดการเป็นบุคลสูงอายไุวว้า่บุคคลผูจ้ะเขา้ข่ายเป็น

ผูสู้งอายุ มีเกณฑ์ในการพิจารณาแตกต่างกนัโดยกาํหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเป็นผูสู้งอายุไว ้ 

4  ลกัษณะดงัน้ี 

  1)  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายุจากอายุจริงท่ีปรากฏ (Chronological Aging) จาก

จาํนวนปีหรืออายท่ีุปรากฏจริงตามปีปฏิทินโดยไม่นาํเอาปัจจยัอ่ืนมาร่วมพิจารณาดว้ย 

  2)  พิจารณาความเป็นผูสู้ งอายุจากล ักษณะการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 

(Physiological Aging หรือ Biological Aging) กระบวนการเปล่ียนแปลงน้ีจะเพิ่มข้ึนตามอายุขยัใน

แต่ละปี 

  3)  พ ิจารณ าค วาม เป็ น ผู สู้งอาย ุจากล กัษ ณ ะ การเป ลี่ยน แป ล งท างจิตใจ 

(Psychological Aging) จากกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ สติปัญญา การรับรู้และ

เรียนรู้ท่ีถดถอยลง 

  4)  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายุจากบทบาททางสังคม (Sociological Aging) จาก

บทบาทหน้าท่ีทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป   การมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคล ตลอดจนความ

รับผดิชอบในการทาํงานลดลง 

  ศศิพฒัน์  ยอดเพชร  (2544) ไดเ้สนอขอ้คิดเห็นของ บาร์โรและสมิธ (Barrow and  

Smith) วา่เป็นการยากท่ีจะกาํหนดวา่ผูใ้ดชราภาพหรือสูงอายุ แต่สามารถพิจารณาจากองคป์ระกอบ

ต่างๆ ไดด้งัน้ีคือ 

  1)  ประเพณีนิยม (Tradition)   เป็นการกาํหนดผูสู้งอายุ โดยยึดตามเกณฑ์อายุท่ี

ออกจากงานเช่น ประเทศไทยกาํหนดอายุวยัเกษียณอายุ เม่ืออายุครบ 60 ปี แต่ประเทศสหรัฐอเมริกา 

กาํหนดอาย ุ65 ปี เป็นตน้ 

  2)  การปฏิบติัหน้าท่ีทางร่างกาย (Body Functioning) เป็นการกาํหนดโดยยึดตาม

เกณฑ์ทางสรีรวทิยาหรือทางกายภาพ     บุคคลจะมีการเส่ือมสลายทางสรีรวทิยาท่ีแตกต่างกนัในวยั
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สูงอายุอวยัวะต่างๆ ในร่างกาย จะทาํงานนอ้ยลงซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล     บางคนอายุ 50 ปี 

ฟันอาจจะหลุดทั้งปากแต่บางคนอายถึุง 80 ปี ฟันจึงจะเร่ิมหลุด  

  3)  การปฏิบัติหน้าท่ีทางด้านจิตใจ (Mental Functioning) เป็นการกําหนดตาม

เกณฑ์ความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์การจาํ การเรียนรู้ และความเส่ือมทางดา้นจิตใจ ส่ิงท่ีพบ

มากท่ีสุดในผูท่ี้สูงอายุคือ ความจาํเร่ิมเส่ือม ขาดแรงจูงใจซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่บุคคลผูสู้งอายุทุก

คนจะมีสภาพเช่นน้ี 

  4)  ความคิดเก่ียวกับตนเอง (Self - Concept) เป็นการกําหนดโดยยึดความคิดท่ี

ผูสู้งอายุมองตนเอง เพราะโดยปกติผูสู้งอายุมกัจะเกิดความคิดว่า “ตนเองแก่ อายุมากแลว้”   และ

ส่งผลต่อบุคลิกภาพทางกาย   ความรู้สึกทางดา้นจิตใจ และการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ส่ิงเหล่าน้ีจะ

เปล่ียนแปลงไปตามแนวความคิดท่ีผูสู้งอายนุั้นๆ ไดก้าํหนดข้ึน 

  5)  ความสามารถในการประกอบอาชีพ (Occupation) เป็นการกําหนดโดยยึด

ความสามารถในการประกอบอาชีพโดยใช้แนวความคิด จากการเส่ือมถอยของสภาพทางร่างกาย 

และจิตใจ คนทัว่ไปจึงกาํหนดว่าวยัสูงอายุเป็นวยัท่ีตอ้งพกัผ่อน หยุดการประกอบอาชีพ ดงันั้น 

บุคคลท่ีอยูใ่นวยัสูงอาย ุจึงหมายถึงบุคคลท่ีมีวยัเกินกวา่วยัท่ีจะอยูใ่นกาํลงัแรงงาน 

  6)  ความกดดันทางอารมณ์และความเจ็บป่วย (Coping with Stress and Illness) 

เป็นการกาํหนดโดยยดึตามสภาพร่างกายและจิตใจ ผูสู้งอายจุะเผชิญกบัสภาพโรคภยัไขเ้จ็บอยูเ่สมอ 

เพราะสภาพทางร่างกายและอวยัวะต่างๆ เร่ิมเส่ือมลง นอกจากนั้น ยงัอาจเผชิญกบัปัญหาทางดา้น

สังคมอ่ืน ๆ ทาํให้เกิดความกดดนัทางอารมณ์เพิ่มข้ึนอีก ส่วนมากมกัพบกบัผูมี้อายรุะหวา่ง 60 - 65 

ปีข้ึนไป 

  สรุปแลว้ผูสู้งอายุ หมายถึง ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีมีการเปล่ียนแปลงของ

ร่างกายและจิตใจไปในทางท่ีเส่ือมลง มีบทบาททางสังคมและกิจกรรมทางอาชีพท่ีลดลง 

 

 2.2 การเปลีย่นแปลงของผู้สูงอายุ 

  เป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ทั้งดา้นสรีระ ดา้นจิตใจ และดา้นสังคม 

การเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีสามารถสรุป (สุธีรา ตุลยะเสถียร และคณะ, 2544) ไดด้งัน้ี 

     2.2.1 การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายท่ีเกิดข้ึน

ในทุกระบบหน้าท่ีของร่างกาย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของอวยัวะและระบบต่างๆ รวมทั้ งปัญหา

ทางดา้นร่างกายของผูสู้งอาย ุมีดงัน้ี 

  1)  ระบบผิวหนัง ผิวหนังบางลง เซลล์ผิวหนังมีจาํนวนน้อยลง เซลล์ท่ี

เหลืออยูเ่จริญช้าลงทาํให้การหายของแผลชา้ลง การทาํงานของตวัรับการกระตุน้ท่ีผิวหนงัและการ
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ไหลเวียนโลหิตส่วนปลายลดลง จึงทาํให้เกิดแผลและอุบติัเหตุท่ีผิวหนงัไดง่้าย ผิวหนงัขาดการตึง

ตวั ไขมนัใตผ้ิวหนงัลดลงท่ีบริเวณใบหนา้และหลงัมือ แต่เพิ่มข้ึนบริเวณหนา้ทอ้งและตน้ขา รวมทั้ง

การกดทบัเส้นเลือดฝอยใตผ้ิวหนังจะหนา การซึมผ่านของออกซิเจน อาหารเขา้สู่เซลล์เน้ือเยื่อตํ่า 

ความแขง็แรงของผิวหนงัลดลง ผมและขนมีจาํนวนนอ้ยลงเมลานินซ่ึงผลิตจากเซลล์สร้างสีของผม

ลดลง ทาํให้ผมและขนทัว่ไปสีจางลงกลายเป็นสีขาวหรือสีเทา เส้นผมร่วงและแห้งง่าย เน่ืองจาก

การไหลเวยีนโลหิตบริเวณศีรษะลดลง (Squire) 

  2)  ระบบกลา้มเน้ือและกระดูก จาํนวนและขนาดเส้นใยของกลา้มเน้ือลดลง มี

เน้ือเยื่อเก่ียวพนัเขา้มาแทนท่ีมากข้ึน มีผลทาํให้ความแข็งแรงและความว่องไวในการเคล่ือนท่ีของ

ร่างกายลดลง ประสิทธิภาพการทํางานของเอนไซม์ในกล้ามเน้ือลดลง เซลล์กระดูกลดลง 

แคลเซียมสลายออกจากกระดูกมากข้ึนและไปเกาะบริเวณกระดูกอ่อน เช่น  ชายโครง ทาํให้

การเคล่ือนไหวของทรวงอกลดลง ทาํให้กระดูกผูสู้งอายุเปราะและหักง่าย แม้ว่าจะไม่ได้รับ

อุบติัเหตุ ความยาวของกระดูกสนัหลงัลดลงและผมุากข้ึน เพราะหมอนรองกระดูกบางลง ทาํให้เกิด

หลงัค่อมและเอียงมากข้ึนความสูงลดลง 2 น้ิวจากอาย ุ20-70 ปี (1.2 เซนติเมตร ทุก 20 ปี) ความยาว

ของกระดูกยาวคงท่ี แต่ภายในจะกลวงมากข้ึน การทรงตวัไม่ดี ไม่กระฉบักระเฉง ความสามารถใน

การดูแลตนเองและการปฏิบติักิจวตัรประจาํวนัจึงลดลง กระดูกอ่อนบริเวณขอ้ต่อต่าง ๆ เส่ือมากข้ึน

ตามอายุ นํ้ าไขขอ้ลดลง เป็นสาเหตุทาํให้กระดูกเคล่ือนท่ีมาสัมผสักนั เกิดขอ้อกัเสบและติดเช้ือได้

ง่าย 

  3)  ระบบหัวใจและไหลเวียน ในกลา้มเน้ือหัวใจฝ่อลีบ มีเน้ือเยื่อพงัผืดไขมนั 

และสารไลโปฟุสซิน มาสะสมภายในเซลล์มากข้ึน ทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง ล้ิน

หวัใจแข็งและหนาข้ึน มีแคลเซียมมาเกาะมากข้ึน ทาํให้การปิดเปิดของล้ินหวัใจไม่ดี เกิดภาวะล้ิน

หวัใจร่ัวและตีบได ้ผนงัหลอดเลือดหนาและมีความยดืหยุน่นอ้ยลงเพราะมีเส้นใยคอลลาเจนมากข้ึน 

เกิดภาวะหลอดเลือดแดงแข็งตวั ความแรงของชีพจรลดลง กล้ามเน้ือหัวใจทาํงานเพิ่มข้ึน และ

ตอ้งการออกซิเจนเพิ่มข้ึน 

  4)  ระบบทางเดินหายใจ หลอดลมและหลอดลมมีขนาดใหญ่ข้ึน ความยืดหยุน่

ของเน้ือเยื่อปอดลดลงเพราะมีเส้นใยอีอาสตินลดลง ความแข็งแรงและการหดตวัของกลา้มเน้ือท่ี

ช่วยในการหายใจเข้าออกลดลง เน้ือหุ้มปอดแห้งทึบ ทาํให้ปอดขยายและหดตวัได้น้อยลง การ

ระบายอากาศหายใจลดลง ถุงลมมีจาํนวนลดลง ถุงลมท่ีเหลือจะมีขนาดใหญ่ข้ึน ผนงัถุงลมแตกง่าย 

เกิดโรคถุงลมโป่งพองง่าย หลอดลมแขง็ขาดความยดืหยุน่ ทาํใหห้ายใจหอบเหน่ือยไดง่้าย 

  5)  ระบบทางเดินอาหาร การผลิตเอนไซม์ และลดลง 1ใน 3 ทาํให้การย่อย

แป้งและนํ้ าตาลในปากลดลง ความรู้สึกหิวอาหารน้อยลงเน่ืองจากการเคล่ือนไหวของกระเพาะ
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อาหารลดลง การผลิตนํ้ าย่อย กรดเกลือและเอนไซม์ต่าง ๆ ในกระเพาะอาหารลดลง การดูดซึม

แคลเซียมและธาตุเหล็ก วิตามินบี 2 ลดลง ผูสู้งอายุเกิดโรคกระดูกผุและโลหิตจางได้ง่าย การ

เคล่ือนไหวของลาํไส้เล็กและลาํไส้ใหญ่ลดลง ประกอบกบัการหดตวัของกลา้มเน้ือหนา้ทอ้งลดลง 

และผูสู้งอายุชอบรับประทานอาหารอ่อน ยอ่ยง่ายท่ีไม่มีกาก จึงเป็นเหตุให้เกิดภาวะทอ้งผกู ทาํให้

เบ่ืออาหาร ทอ้งอืดง่าย ตบัมีความสามารถในการทาํลายพษิลดลง จึงเกิดพิษของยาไดง่้ายในผูสู้งอาย ุ

ปริมาณนํ้ าดีลดลง รวมทั้งมีความหนืดเพิ่มข้ึนตามอาย ุมีผลทาํใหเ้กิดน่ิวในถุงนํ้าดีไดง่้าย ตบัอ่อนทาํ

หนา้ท่ีเส่ือมลง ผลิตอินซูลินไดน้อ้ย และ ท่ีผลิตมานั้น มีประสิทธิภาพในการนาํนํ้ าตาลเขา้สู่เน้ือเยื่อ

ตํ่า ทาํให้นํ้ าตาลท่ีเหลือถูกสะสมเป็นไขมนัส่วนหน่ึง อีกส่วนหน่ึงจะคงอยู่ในกระแสเลือด และมี

บางส่วนเท่านั้ นท่ีถูกขับออก ผูสู้งอายุจึงเป็นเบาหวานอย่างอ่อนได้ หรือมีแนวโน้ม ท่ีจะเป็น

เบาหวานไดง่้ายกวา่วยัหนุ่มสาว 

  6)  ระบบทางเดินปัสสาวะ อตัราการกรองของไตลดลง ทาํให้การดูดกลบั

ของสารต่าง ๆ นอ้ยลง ทาํใหปั้สสาวะเจือจางมากข้ึน ความถ่วงจาํเพาะของปัสสาวะลดลงทาํให้การ

ถ่ายปัสสาวะไม่ดี กลา้มเน้ือกระเพาะปัสสาวะอ่อนกาํลงัลง จึงมีปัสสาวะตกคา้งอยูม่ากมายหลงัถ่าย

ปัสสาวะแต่ละคร้ังมีผลทาํให้ผูสู้งอายุปัสสาวะบ่อย นอกจากน้ีผูสู้งอายุชายมีต่อมลูกหมากโต ทาํ

ให้ปัสสาวะได้ลาํบาก ผูห้ญิงกลั้นปัสสาวะไม่อยู่ เพราะกล้ามเน้ืออุง้เชิงกรานหยอ่น โดยเฉพาะ

ในหญิงท่ีคลอดบุตรมาแลว้หลายคน 

  7)  ระบบสืบพันธ์ุ ผูสู้งอายุชายลูกอณัฑะเห่ียวเล็กลงและผลิตเช้ืออสุจิได้

นอ้ยลง ขนาดและรูปร่างของเช้ืออสุจิเปล่ียนแปลง มีความสามารถในการผสมกบัไข่นอ้ยลง ความ

หนืดของนํ้ าเช้ือลดลง ไขมนับริเวณใตห้ัวเหน่าและขนลดลง ผูสู้งอายุหญิงรังไข่จะฝ่อเล็ก มดลูกมี

ขนาดเล็กลง เยื่อบุภายในมดลูกบางลง มีเน้ือพงัผืดมากข้ึน ปากมดลูกเห่ียวและมีขนาดเล็กลง รอย

ยน่และความยดืหยุน่ทางช่องคลอดเล็กลง ทาํให้เกิดความรู้สึกเจบ็ในระหวา่งร่วมเพศและความรู้สึก

ทางเพศลดลง ช่องคลอดสีขาวซีด เพราะมีเลือดมาเล้ียงนอ้ยลง ภายในช่องคลอดมีความเป็นด่างมาก

ข้ึน ทาํใหเ้กิดการอกัเสบและติดเช้ือไดง่้าย 

  8)  ระบบต่อมไร้ท่อ นํ้ าหนักของต่อมใต้สมองลดลง 20 เปอร์เซ็นต์ มี

เน้ือเยื่อเก่ียวพนัเขา้มาแทนท่ีมากข้ึน การไหลเวียนเลือดท่ีต่อมใตส้มองลดลง การผลิตฮอร์โมนรัง

ไข่เพิ่มข้ึนในผูห้ญิง แต่คงท่ีและเพิ่มข้ึนอยา่งชา้ ๆ ในผูช้าย ส่วนการผลิตฮอร์โมนอ่ืนอาจคงท่ีหรือ

ลดลง 

  9)  ระบบประสาทและประสาทสัมผสั ประสิทธิภาพการทาํงานทางสมอง

และประสาทอัตโนมัติลดลง ความเร็วในการส่งสัญญาณประสาทลดลง ทําให้ความไวและ

ความรู้สึกตอบสนองต่อปฏิกิริยาต่าง ๆ ลดลง การเคล่ือนไหวและความคิด เช่ืองชา้ บางคร้ังอวยัวะ
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ท่ีเก่ียวกับการเคล่ือนไหวทาํงานได้ไม่สัมพันธ์กัน อาจทําให้เกิดอันตรายและอุบัติเหตุได้ง่าย 

ความจาํเส่ือม โดยเฉพาะความจาํเร่ืองราวใหม่ แต่สามารถจาํเร่ืองราวเก่าๆ ในอดีตไดดี้ โดยความจาํ

เส่ือมจะเกิดข้ึนเพียงเล็กนอ้ยในช่วงอายุ 60-70 ปีและค่อยๆ เพิ่มข้ึนตามอายุ การเรียนรู้และความจาํ 

ผูสู้งอายุจะมีปัญหาเก่ียวกบัความจาํ เม่ืออายุ 70 ปีข้ึนไป โดยความจาํประกอบดว้ยความจาํในอดีต 

(Remote memory) คือ ความจาํเร่ือราวในอดีตท่ีผ่านมา ความจาํในเร่ืองปัจจุบนั (Recent Memory) 

เป็นความจาํในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เร่ืองราว ประสบการณ์ หรือขอ้มูลท่ีได้รับในรอบ 24 ชั่วโมง 

ความจาํเฉพาะหน้า (Immediate Memory) เป็นการจดจาํเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในทนัที ชัว่ระยะเวลาอนัสั้ น 

ความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองใหม่ๆ ลดลงตอ้งอาศยัเวลานานในการเรียนรู้ สามารถทาํงานท่ีมี

ประสบการณ์มาแลว้ไดดี้ ความกระตือรือร้นลดลง แบบแผนการนอนเปล่ียนแปลงเวลานอนนอ้ยลง 

เวลาต่ืนมากข้ึน 

 2.2.2  การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจและอารมณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลง

ทั้งดา้นร่างกายและสังคม การแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงออกของสภาพอารมณ์และจิตใจของผูสู้งอายุ

นั้นข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และลกัษณะพฒันาการดา้นต่าง ๆ ท่ีผา่นมาในชีวิตและบุคลิกภาพของแต่

ละบุคคล โดยทั่วไปแล้วสภาพความเส่ือมทางอารมณ์และจิตใจ มักจะเกิดควบคู่กันกับการ

เปล่ียนแปลงหรือความเส่ือมทางด้านร่างกายประกอบกบัการตอ้งสูญเสียบทบาท ตาํแหน่งหรือ

หนา้ท่ีทางสังคม เช่น การเกษียณอายุหรือการเคยเป็นผูเ้ป็นท่ีพึ่งของลูกหลาน กบัตอ้งเปล่ียนสภาพ

มาเป็นผูพ้ึ่งพาลูกหลานแทน การตอ้งสูญเสียส่ิงท่ีรักหรือบุคคลอนัเป็นท่ีรัก รวมถึงการขาดการดูแล

เอาใจใส่จากคนในครอบครัว หรือทอดทิ้งให้อยูต่ามลาํพงั จึงทาํให้เกิดปัญหาทางอารมณ์ ประกอบ

กบัผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทางจิตใจ ไดแ้ก่ความจาํ 

เชาวน์ปัญญา การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และความเงียบเหงาเดียวดาย การเปล่ียนแปลงทางจิตใจของ

ผูสู้งอายุ มีผลเก่ียวเน่ืองจากความเส่ือมทางกาย ความสามารถในการปรับตัวปรับใจต่อการ

เปล่ียนแปลงและการสูญเสียหรือเหตุการณ์ร้าย ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต ตลอดจนภาวะทางเศรษฐกิจ 

ครอบครัว และส่ิงแวดลอ้ม 

 2.2.3  การเปลี ่ยนแปลงทางด้านสังคม  สังคมของมนุษยม์ีการอยู ่ร่วมกนัมี

ปฏิกิริยาโตต้อบ มีการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และมีความรู้สึกว่าตนเป็นสมาชิก

ของกลุ่ม ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการทางสังคม ในผูสู้งอายุก็เช่นเดียวกนั ผูสู้งอายุตอ้งการ การ

ยอมรับจากสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุ่ม ในครอบครัวและในสังคม แต่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงทางด้าน

ร่างกายเกิดข้ึน ความสามารถในการทาํกิจกรรมช้าลง เน่ืองจากความเส่ือมของร่างกายจึงทาํให้

ผูสู้งอายุถูกจาํกดัหรือลดความสําคญัทางสังคม โดยสังคมของผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะเหลือแค่เพียง

ครอบครัวและเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสนใจและค่านิยมคลา้ย ๆ กนั เท่านั้น พฤติกรรมทางสังคม
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ของผูสู้งอาย ุจะเนน้ความสัมพนัธ์กบัคนในครอบครัว ไดแ้ก่ คู่ครอง บุตร-หลาน ดงันั้น ผูสู้งอายุจึง

จาํเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนบทบาทในครอบครัวจากเป็นผูน้าํ หรือหัวหน้าครอบครัว ก็เปล่ียนมาเป็นท่ี

ปรึกษาของบุตรหลานแทน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นสงัคมท่ีมีผลต่อผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

 1)  การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างและความผูกพันภายในครอบครัว 

สังคมไทยในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงไปเป็นสังคมยุคอุตสาหกรรม เกิดการเคล่ือนยา้ยของกลุ่ม

ผูใ้ช้แรงงานจากชนบทเขา้สู่เมือง ทิ้งผูสู้งอายุไวท่ี้บ้าน ผูสู้งอายุท่ีเคยใช้ชีวิตท่ีอบอุ่นในอดีตกับ

ลูกหลาน ตอ้งประสบกบัปัญหาในการปรับตวั ให้กบัสังคมสมยัใหม่ มีการใชชี้วิตอยูต่ามลาํพงัมาก

ข้ึน ก่อใหเ้กิดความวติกกงัวล หดหู่ นอ้ยใจ วา้เหวแ่ละปัญหาสุขภาพจิตตามมา 

 2)  การสูญเสียบุคคลท่ีมีความหมายต่อตนเอง วยัผูสู้งอายุ เป็นวยัท่ีได้รับ

การกระทบกระเทือนใจอยูเ่สมอ จากการสูญเสียบุคคลใกลชิ้ด เช่น คู่ชีวิต ญาติสนิท เพื่อนสนิท ซ่ึง

การสูญเสียคู่ชีวตินบัเป็นการสูญเสียท่ีกระเทือนต่อความรู้สึกของผูสู้งอายมุากท่ีสุด 

 3)  การปลดเกษียณหรือออกจากงาน   ถือ เป็ น ภาวะวิก ฤตของชีว ิต 

โดยเฉพาะในผูสู้งอายท่ีุเคยรับราชการหรือมีบทบาททางสังคม ทั้งน้ีเพราะเกษียณอายุทาํใหผู้สู้งอายุ

ถูกแยกออกจากงาน เพื่อนร่วมงาน บทบาทและหนา้ท่ีในสังคมลดลง ตลอดจนเป็นการลดบทบาท

การเป็นผูน้าํ ผูห้าเล้ียงครอบครัว ผูสู้งอายุจึงรู้สึกดอ้ยค่าในตนเอง มีการเขา้ร่วมกิจกรรมในสังคม

นอ้ยลง ขาดการพบปะติดต่อ พดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืน และแยกตวัออกจากสังคม 

 4)  ก าร เป ล่ี ย น แ ป ล ง ท างข น บ ธ รรม เนี ย ม  ป ระ เพ ณี  ว ัฒ น ธ รร ม 

ความกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทาํให้สภาพชีวิตและความเป็นอยู่ในสังคมไทย 

เปล่ียนไปในลักษณะคล้ายกับสังคมตะวนัตกมากยิ่งข้ึน เป็นสาเหตุทาํให้ผูสู้งอายุตอ้งประสบ

ปัญหากบับุตรหลาน มีความขดัแยง้กนัในระหว่างค่านิยมและพฤติกรรมต่าง ๆ ของคนในวยั

หนุ่มสาวในปัจจุบนั ทั้งน้ีเพราะผูสู้งอายุมีการยึดมัน่ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม

ดั้งเดิม 

 จะเห็นไดว้่าเม่ือบุคคลเขา้สู่วยัสูงอายุตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทั้ง

ทางด้านร่างกาย จิตใจและอารมณ์ รวมทั้งด้านสังคมดว้ย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลให้ผูสู้งอายุ

ตอ้งดูแลและรักษาในสุขภาพกาย สุขภาพจิต 

 

 

 2.3 ปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ 

  ผูสู้งอายุเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีประชากรวยัหนุ่มสาว

มีสัดส่วนน้อยลง ทั้งท่ียงัมีหน้าท่ีการงานอ่ืนท่ีตอ้งรับผิดชอบ ทาํให้ผูสู้งอายุตอ้งประสบกบัปัญหา
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ต่างๆ มากมาย ทั้งทางดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต ปัญหาทางดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ปัญหาท่ีอยู่

อาศยั เป็นตน้ ปัญหาดงักล่าวนอกจากกระทบต่อผูสู้งอายุโดยตรงแลว้ ยงัส่งผลกระทบไปถึงชุมชน

และสังคมในภาพรวมท่ีต้องให้การดูแลและให้สว ัสดิการผู ้สู งอายุในด้านต่างๆ เช่น การ

รักษาพยาบาล  การใหส้วสัดิการต่างๆอีกมากมาย  ซ่ึงเป็นปัญหาสาํคญัระดบัชาติ 

  กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2524) ไดเ้นน้ถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุโดยยดึแนวคิดของ

คลาร์ค (Clark) พบวา่ ผูสู้งอายตุอ้งการในส่ิงต่อไปน้ี 

  1)  ตอ้งการทาํตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

  2)  ตอ้งการมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ชุมชน 

  3)  ตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 

  4)  ตอ้งการเขา้ร่วมสนุกกบัเพื่อนตามปกติ 

  5)  ตอ้งการการยอมรับนบัถือ 

  6)  ตอ้งการแสดงออกในผลสาํเร็จของตน 

  ศรีทบัทิม รัตนโกศล (2527) แบ่งความตอ้งการของผูสู้งอายุออกเป็นด้านต่างๆ 

ดงัน้ี 

  1)  ความตอ้งการการสนบัสนุนจากครอบครัว ผูสู้งอายุที่ถูกปล่อยให้อยู่โดด

เด่ียวจะขาดความมัน่คงทางอารมณ์และจิตใจรวมทั้งเศรษฐกิจ จึงตอ้งหนัไปพึ่งการช่วยเหลือจาก

บุคคลหรือ องค์กรสังคมสงเคราะห์ภายนอกครอบครัว ผูสู้งอายุจึงมีความตอ้งการท่ีจะได้รับการ

สนับสนุนจากครอบครัวของตนเองควบคู่ไปกบัการช่วยเหลือจากภายนอกครอบครัว เช่น กลุ่ม

อาสาสมคัรทั้งองคก์ารภาครัฐและองคก์ารภาคเอกชน 

  2)  ความตอ้งการด้านการประกนัรายได้ โดยเฉพาะการประกนัสังคมประเภท

ประกนัชราภาพ เม่ือเขา้สู่วยัชราและเลิกประกอบอาชีพแลว้ จะไดรั้บบาํนาญชราภาพเพื่อช่วยให้

สามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขและมัน่คงปลอดภยัตามควรแก่อตัภาพในบั้นปลายชีวิต ไม่

เป็นภาระแก่บุตรหลานและสังคม 

  3)  ความต้องการมีส่วนร่วมในชุมชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบาง

ประเภทในสังคม สังคมจึงควรให้โอกาสแก่ผูสู้งอายุไดมี้ส่วนร่วม ในการปรับปรุงชีวิตของชุมชนให้ดี

ข้ึน ให้มีโอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ในการพฒันาตนเอง ในการปรับตวัให้ทนัสมยักบัการเปล่ียนแปลง

ต่าง ๆ ในการปรับปรุงวฒันธรรมและในการรักษาสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจใหแ้ขง็แรงอยูเ่สมอ 

  4)  ความต้องการท่ีลดการพึ่ งพาตนเองให้น้อยลง หากครอบครัวและสังคม

ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดมี้โอกาสร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในครอบครัวและสังคมแล้วจะเป็นการช่วย

ผูสู้งอายใุหรู้้จกัพึ่งพาตนเอง ไม่เป็นภาระแก่สังคมในบั้นปลายชีวติ 
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  5)  ความตอ้งการทางสังคมของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 

 (1) ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว กลุ่มสังคม 

 (2) ความตอ้งการการยอมรับและเคารพยกย่องนบัถือจากบุคคลในครอบครัว และ

สังคม 

 (3) ความตอ้งการเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัในสายตาของสมาชิกในครอบครัว

ของกลุ่ม ของชุมชน และของสังคม 

 (4) ความตอ้งการมีสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลภายในครอบครัว ชุมชน และสังคม

สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบับุตรหลานในครอบครัวและสังคมได ้

 (5) ความตอ้งการมีโอกาสทาํในส่ิงท่ีตนปรารถนา 

  6)  ความตอ้งการทางกายและจิตใจ เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานที่สุดในชีวิต

มนุษย ์ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ ปัจจยั 4 ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความมัน่คง

ปลอดภยัโดยเฉพาะความตอ้งการด้านท่ีอยู่อาศยัท่ีปลอดภยั คลายจากความวิตกกงัวลและความ

หวาดกลวั ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับวา่เป็นสมาชิก

ของกลุ่มสังคมและครอบครัว ความตอ้งการโอกาสกา้วหนา้ โดยเฉพาะในเร่ืองของความสําเร็จของ

การทาํงานในบั้นปลายชีวติ 

  7)  ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ ตอ้งการไดร้ับการช่วยเหลือ ดา้นการเงินจาก

บุตรหลานเพื่อสะสมไวใ้ชจ่้ายในภาวะท่ีตนเองเจ็บป่วย ตอ้งการให้รัฐช่วยจดัหาอาชีพ เพื่อเป็นการ

เพิ่มพูนรายได ้ทั้งน้ี เพื่อตนจะไดม้ีบทบาททางเศรษฐกิจ ช่วยให้ตนพน้จากภาวะบีบคั้นของ

เศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบนั 

  กล่าวโดยสรุป ลกัษณะของผูสู้งอายุจะเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้น

ร่างกาย ดา้นจิตใจและอารมณ์ และดา้นสังคม ผูสู้งอายุจะมีปัญหาและความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจาก

การเปล่ียนแปลงเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุจะตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงในทุกๆ 

ดา้น ทั้งน้ีสําหรับการปรับตวัของผูสู้งอายนุั้นจะตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากบุคคลหลายฝ่าย เพื่อจะ

เป็นการลดปัญหาและสนองความต้องการของผูสู้งอายุได้อย่างครอบคลุม การศึกษาเร่ือง การ

เปิดรับ การรู้เท่าทันส่ือและผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้สูงอายุเขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานคร จะศึกษาผูสู้งอาย ุท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีพกัอาศยัเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

 

3. แนวคดิ  ทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 
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การเปิดรับส่ือ หมายถึง ความมากน้อยท่ีผูรั้บสารรับสารใดสารหน่ึงหรือการเปิดรับ

สารประเภทใดประเภทหน่ึงและเน้ือหาจากส่ือท่ีผู ้รับสารเปิดรับ (Slater, 2004) ข่าวสารเป็น

ส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีมนุษยเ์ป็นสัตว์

สังคมจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ข่าวสาร

จึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีถูกนาํมาใช้ประกอบการตดัสินใจของมนุษย ์โดยเฉพาะเม่ือยามท่ีมนุษยเ์กิด

ปัญหาเกิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใดความตอ้งการข่าวสารก็จะยิ่งมีความสําคญั

ต่อมนุษยเ์พิ่มข้ึนเท่านั้น ซ่ึงข่าวสารก็มีท่ีมาจากหลายแหล่งดว้ยกนัข้ึนอยูก่บัว่ามนุษยเ์ลือกท่ีจะรับ

ข่าวสารนั้ นจากแหล่งใด และในกระบวนการส่ือสารนั้ นผูรั้บสารมีพฤติกรรมในการเลือกรับ

ข่าวสารตามแบบฉบบัของตนเอง ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกต่างไปจากผูอ่ื้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยั

หลายประการต่างคนต่างเลือกส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการตามสภาพแวดลอ้มเหตุผล และความจาํเป็นของ

ตวัเอง (ปัทมา คงบุญ, 2543) 

3.1  ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร 

แซมมวล เบคเกอร์ (อา้งถึงใน สุภทัรา พนัธ์ุจนัทร์, 2541) ให้ความหมายของการ

เปิดรับข่าวสาร โดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารวา่ คือ 

3.1.1  การแสวงหาข้อมูล กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลเม่ือตอ้งการให้มีความ

คลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

3.1.2  การเปิดรับข้อมูล กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อตอ้งการทราบขอ้มูล

ท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ เช่น เปิดดูรายการโทรทศัน์เม่ือมีรายการท่ีตนเองสนใจ หรือเป็นรายการท่ีมี

คนแนะนาํใหดู้  

3.1.3  การเปิดรับประสบการณ์ กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพราะตอ้งการ

กระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเพื่อตอ้งการผอ่นคลายอารมณ์ เช่น ดูรายการตลก หรือละครทางโทรทศัน์  

กาญจนา แก้วเทพ (2543) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัทางดา้นความตอ้งการข่าวสาร

ของบุคคล ทาํให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารข้ึน แต่เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความเป็น

ปัจเจกบุคคล ทาํให้เกิดความต้องการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงหลักในการเลือกเปิดรับ

ข่าวสารของบุคคล หรือผูรั้บสารนั้น ถือเป็นตวัแปรท่ีทาํให้อิทธิพลของส่ือไม่เป็นไปอยา่งโดยตรง 

โดยหลกัการเลือกเปิดรับข่าวสารของผูรั้บสาร ไดแ้ก่  หลกัการเลือกให้ความสนใจ หลกัการเลือก

การรับรู้ หลกัการเลือกจดจาํ และหลักการเลือกมีปฏิกิริยา ทาํให้ผูรั้บสารต้องแสวงหาข่าวสาร 

(Information Acquisition) ท่ีตรงตามความตอ้งการและความสามารถในการเปิดรับข่าวสารเป็น

อย่างมาก เน่ืองจากในปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารนั้นมีมากมาย และหลายช่องทาง ทาํให้ผูรั้บสารตอ้ง

เลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีสะดวก ตรงต่อความตอ้งการ และเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 
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3.2 กระบวนการเปิดรับข่าวสาร 

วิลเบอร์ ชแรมม์ (1964 อ้างถึงใน ชวรัตน์ เชิดชัย, 2527) กล่าวถึง การเปิดรับ

ข่าวสารไวว้่า ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ือท่ีเปิดรับไดง่้ายท่ีสุด และผลตอบแทนความ

คุม้ค่าท่ีสุด ส่ือท่ีเปิดรับไดง่้ายท่ีสุด คือ ส่ือท่ีมีความสะดวกในการรับ ราคาถูก นอกจากน้ี เวลา นิสัย 

และประเพณี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับส่ือดว้ย ส่วนผลตอบแทนคุม้ค่าท่ีสุด คือ การรับรู้

ข่าวสารไดร้วดเร็วท่ีสุด ไดรั้บข่าวสารท่ีตอ้งการทราบครบถว้นสมบูรณ์ 

ชาร์ลีส์ (1973 อา้งถึงใน จุฬารักษ์ สิงหกลางพล, 2547) กล่าวว่า บุคคลท่ีเปิดรับ

ข่าวสารมาก “ยอ่ม” มีหูตากวา้งไกลมีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนทนัสมยัทนั

เหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับสารนอ้ย ในการเปิดรับข่าวสารต่างๆ นั้น ประชาชนไม่สามารถท่ีจะรับ

ข่าวสารท่ีเขา้มามากมายในแต่ละวนัไดท้ั้งหมด แต่จะเลือกเปิดรับเฉพาะข่าวสารท่ีตนสนใจเท่านั้น 

เราเรียกกระบวนการน้ีวา่กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของผูรั้บสารซ่ึงแตกต่างกนัไป

ตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ฯลฯ กระบวนการเลือกสรร ดังกล่าว

ประกอบดว้ย 

1) การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure of Selective Attention) 

หมายถึง การท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับสารจากแหล่งหน่ึงโดยมกัจะเลือกรับตามความ

คิดเห็นความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู ่และหลีกเล่ียงในส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบั

ความรู้ ความเขา้ใจ หรือทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิมแลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุล หรือมีความ

ไม่สบายใจท่ีเรียกวา่ Cognitive Dissonance 

2) ก า ร เลื อ ก รั บ รู้ ตี ค ว า ม  (Selective Perception or Selective Interpretation) 

หลงัจากเลือกเปิดรับข่าวสารแลว้ ผูรั้บสารจะเลือกรับรู้ และตีความข่าวสารท่ีไดรั้บแตกต่างกนัไป

ตามประสบการณ์ ทศันคติ ความตอ้งการ ความหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ใน

ขณะนั้น ฉะนั้น ในบางคร้ังผูรั้บสารอาจจะบิดเบือนข่าวสารเพื่อให้สอดคลอ้งกบัทศันคติ และความ

เช่ือของตนเองดว้ย 

3) การเลือกจดจํา (Selective Retention) เป็นแนวโน้มการเลือกจดจําข่าวสาร

เฉพาะท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติของตนเอง และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่

สนใจหรือเร่ืองท่ีขดัแยง้ เร่ืองท่ีค้านกับความคิดของตนได้ง่าย ดงันั้นการเลือกจดจาํเน้ือหาของ

ข่าวสารท่ีไดรั้บ จึงเท่ากบัเป็นการช่วยเสริมให้ทศันคติหรือความเช่ือเดิมของผูรั้บสารมัน่คงยิ่งข้ึน 

และเปล่ียนแปลงไดย้ากข้ึน 

นอกจากน้ี บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยอ่มมีหูตากวา้งไกลจะมีความรู้ความเขา้ใจ

ในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนทนัสมยักวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย ซ่ึงการเปิดรับข่าวสารผูรั้บ
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สารจะมีกระบวนการเลือกสรรข่าวท่ีแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติ ฯลฯ ซ่ึง

กระบวนการในการเลือกสรรน้ี เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับ รู้ของมนุษย์

ประกอบดว้ยการกรอง 3 ขั้นตอน ดงัน้ี (พีระ จิระโสภณ, 2546) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการเลือกสรรข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์

ท่ีมา : พีระ จิระโสภณ (2545) 

 

3.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

 แอทคิน (1973  อา้งถึงใน จุฬารักษ์ สิงหกลางพล, 2547) กล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีเป็น

สาเหตุใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมการส่ือสารในลกัษณะต่างกนันั้น มีปัจจยัท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

3.3.1  ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล เป็นแนวคิดเชิงพฤติกรรม

ศาสตร์ ซ่ึงมีรากฐานมาจากทฤษฎีจิตวิทยาว่าด้วยส่ิงเร้าและการตอบสนอง การเสริมแรง การ

ลงโทษ และการเรียนรู้ ซ่ึงมีแนวคิดวา่ คนเราแต่ละคนมีความแตกต่างเฉพาะตวับุคคลอยา่งมากใน

ดา้นโครงสร้างทางจิตวทิยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่าง

กนั การดาํรงชีวติภายในสภาพแวดลอ้มทางสังคมไม่เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลกระทบถึงระดบัสติปัญญา 

ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ นั่นคือ คนแต่ละคนจะ

สร้างรูปแบบท่ีเป็นบุคลิกภาพส่วนบุคคลข้ึน ซ่ึงจะเป็นตวักาํหนดรูปแบบพฤติกรรมของการส่ือสาร 

โดยเฉพาะในแง่ของการเลือกเปิดรับการเลือกรับรู้ และการเลือกจดจาํ ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามกรอบ

แห่งการอา้งอิงท่ีสะสมมาแต่อดีต 
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3.3.2  ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการ

ส่ือสารของคนเรา เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดถือกลุ่มสังคมท่ีตนสังกัดอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิงในการ

ตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดก็ตาม กล่าวคือ เม่ือคนเรากระทาํหรือแสดงความคิดเห็นไป

ในทางเดียวกบัค่านิยมของกลุ่ม ก็จะไดรั้บความนิยมชมชอบจากกลุ่ม ในทางตรงกนัขา้ม หากมีการ

ขดัแยง้กบัค่านิยมของกลุ่ม ก็อาจจะไดรั้บลงโทษจากกลุ่ม ด้วยเหตุน้ีคนเราจึงพยายามคล้อยตาม

กลุ่มทั้งในแง่ความคิด ทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรม เพื่อใหต้นเองเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 

3.3.3  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสาร เป็นแนวคิดในเชิงทฤษฎี

สังคมวิทยาและจิตวิทยาสังคม โดยนาํเอาลกัษณะพื้นฐานของคนบางประการท่ีเหมือนกนั มาจดั

แบ่งแยกบุคคลเขา้ไวเ้ป็นประเภทเดียวกัน ซ่ึงลกัษณะพื้นฐานดงักล่าว ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับ

การศึกษา ระดบัรายได ้เป็นตน้ ตามแนวคิดน้ีจึงสรุปได้ว่า บุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกนัย่อมจะรับ

เน้ือหาของการส่ือสารคลา้ยคลึงกนัไม่มากก็นอ้ยและในทาํนองเดียวกนั ยอ่มจะมีการตอบสนองต่อ

เน้ือหาดงักล่าวไปในรูปแบบท่ีไม่แตกต่างกนันกัจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัทั้ง 3 ขา้งตน้ มีอิทธิพลต่อการ

เรียนรู้ การรับรู้ และการตีความหมายสารซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไป นัน่

คือ เกิดการเลือกรับข่าวสารข้ึน ซ่ึง แอทคิน (1973  อา้งถึงใน จุฬารักษ์ สิงหกลางพล, 2547) ได้

กล่าวไวว้า่ “บุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดจากส่ือมวลชน ข้ึนอยูก่บัการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวา่ง 

ผลตอบแทนกบัการลงทุนลงแรง และพนัธะผูกพนัท่ีจะตามมา ถ้าผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บสูงกว่า

การลงทุนลงแรงหรือตอ้งการใช้ความพยายามท่ีจะรับรู้หรือเขา้ใจแลว้บุคคลยอ่มแสวงหาข่าวสาร

นั้นแต่ถา้ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่การลงทุนลงแรงบุคคลอาจจะเฉยเมยต่อข่าวสารนั้น ในกรณี

ท่ีบุคคลเห็นว่าการรับข่าวสารนั้น จะก่อให้เกิดพนัธะผูกพนั เช่น ทาํให้เกิดความไม่สบายใจ หรือ

ความไม่แน่ใจ ก็จะใชว้ธีีหลีกเล่ียงข่าวสารนั้น 

นอกจากน้ี Wilbur Schramm (1964 อา้งถึงใน จุฬารักษ ์สิงหกลางพล, 2547)  

ได้อธิบายไว้ว่า ข่าวสารท่ี เข้าถึงความสนใจของผู ้รับสารจะมีแนวโน้มท่ีให้การส่ือสารมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สําหรับเหตุผลในการท่ีมนุษยเ์ลือกสนใจรับข่าวสารอยา่งไรนั้น นกัวชิาการ

หลายท่าน เช่น เฟรนสัน ไรล่ีย์ และโฟลวอร์แมน Friedson Riley and Floworman มีความเห็น

ตรงกนัวา่ แรงจูงใจท่ีตอ้งการจะเป็นท่ียอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะเป็นส่ิงช่วยกาํหนดความ

สนใจในการเลือกเปิดรับสารจากส่ือต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการของตน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เปิดรับข่าวของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไป เน่ืองจากแต่ละบุคคลจะมีการเรียนรู้ภายใต้

สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ในการหล่อหลอมความคิดความรู้สึกความเช่ือมัน่และความตอ้งการท่ี

จะมีส่วนสร้างแรงจูงใจ ขณะเดียวกนัสภาพทางสงัคมก็จะเป็นตวัเร่งใหบุ้คคลเปิดรับสารจากส่ือ 
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Hunt and et all. (1993 อา้งถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว ้ดงัน้ี 

1)  ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือก

ของมนุษย ์คือ ความตอ้งการ ความตอ้งการทุกอย่างของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและใจทั้ง

ความตอ้งการระดบัสูงและความตอ้งการระดบัตํ่า ย่อมเป็นตวักาํหนดการเลือกของเรา เราเลือก

ตอบสนองความตอ้งการของเรา เพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน

สังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ 

2)  ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือ ความชอบและมี

ใจโนม้เอียง (Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือ หลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือ 

เป็นความรู้สึกท่ีวา่เราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบั ส่ิงแวดลอ้มและคน 

ซ่ึงทศันคติ และค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก

ตีความหมาย และการเลือกจดจาํ 

3)  เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย มนุษยทุ์กคนกาํหนดเป้าหมาย

ในการดาํเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเรา

กาํหนดข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และ

การเลือกจดจาํเพื่อสนองเป้าหมายของตน 

4)  ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึงรวมทั้งความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเรา ในการท่ีจะเลือกรับข่าวสารเลือกตีความหมาย 

และเลือกเก็บเน้ือหาของข่าวนั้นไว ้

5)  การใชป้ระโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ เราจะให้ความสนใจและ

ใชค้วามพยายามในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจาํข่าวสารท่ีเราสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

6)  ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้น

ส่วนหน่ึง ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบาง

คนจึงชอบฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

7)  สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ี หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่

ในสถานการณ์ การส่ือสาร ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ย 

มีอิทธิพลตรงต่อการเลือกใชส่ื้อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจาํข่าวสาร การท่ีเรา

ตอ้งถูกมองว่าเป็นอย่างไร การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจาก

เรา และการท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
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8)  ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร 

ผูรั้บสารแต่ละคนพฒันานิสัยการรับสาร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา 

เราพฒันาความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อ

ชนิดใดชนิดหน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจาํเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึง 

นอกจากน้ี Wilbur Schramm (1973 อา้งถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2541) ยงัได้

ช้ีใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคลดงัน้ี 

1)  ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีทําให้ผู ้รับส่งสารแสวงหาข่าวสารท่ี

แตกต่างกนั 

2)  การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผูรั้บสารแสวงหา เพื่อตอบสนอง

จุดประสงคข์องตนอยา่งหน่ึงอยา่งใด 

3)  ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัทาํใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั 

4)  การศึกษาและสภาพแวดล้อมทาํให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการ

เลือกรับสาร 

5)  ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีทาํให้

พฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกนั 

6)  บุคลิกภาพ ทาํให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโน้มนา้วใจ และ

พฤติกรรมของผูรั้บสาร 

7)  อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร จะทาํให้เขา้ใจความหมายของ

ข่าวสาร หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้ทศันคติ จะเป็นตวักาํหนด

ท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสารท่ีไดพ้บเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น 

 

3.4 พฤติกรรมผู้รับสาร 

กิติมา สุรสนธิ (2542) กล่าวว่า ไม่ว่าผูรั้บสารจะถูกจาํแนกออกด้วยเกณฑ์ใน

ลกัษณะใดก็ตาม แต่ส่ิงสาํคญัท่ีมีผลหรือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับการตีความและการทาํความ

เขา้ใจในข่าวสารของผูรั้บสาร ซ่ึงจะทาํให้การส่ือสารประสบผลสําเร็จไดห้รือไม่ก็ข้ึนอยู่กบัปัจจยั

ต่างๆ ดงัน้ี 

3.4.1  ปัจจัยทางด้านการส่ือสาร ไดแ้ก่ ทกัษะความสามารถ ความชาํนาญในการ

ถอดรหสัสาร รวมถึงทศันคติในการส่ือสาร 
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3.4.2  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและ

เศรษฐกิจการศึกษา อาชีพ ศาสนา ฯลฯ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความ และ

การเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน 

3.4.3  ปัจจัยด้านบุคลิกลักษณะของบุคคล เป็นลกัษณะของบุคคลแต่ละคนท่ีเติบโต 

และถูกกล่อมเกลามาจากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งเป็นการสั่งสมทางด้านความรู้สึก 

สภาพจิตใจและพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกรวมทั้งการโตต้อบในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปของบุคคล 

บุคลิก 5 ประการ ของผูรั้บสารท่ีมีผลต่อการส่ือสาร คือ 

1)  ความมีจิตใจแคบ เป็นบุคลิกลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือในความคิด

ของตนมาก และเช่ือวา่ความคิดของตนถูก ส่วนความคิดของผูอ่ื้นผิด มกัพิจารณาประเมินส่ิงต่างๆ 

ภายในกรอบความเช่ือของตนเอง บุคลประเภทน้ีจึงมกัปฏิเสธข่าวสาร หรือผูส่้งสารท่ีความคิดความ

เช่ือไม่สอดคล้องกบัตน เป็นคนท่ีเปล่ียนแปลงความความคิดทศันคติยาก ดงันั้น หากตอ้งการจะ

เขา้ถึงผูรั้บสารประเภทน้ีผูส่้งสารจะตอ้งศึกษาให้รู้ว่าบุคคลท่ีบุคคลผูน้ี้ช่ืนชอบเป็นใครก็จะทาํให้

ชกัจูงไดง่้ายข้ึน 

2)  ความนับถือตนเอง เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีค่อนข้าง

ประสบผลสาํเร็จ เช่น เป็นคนเรียนหนงัสือเก่งประสบผลสาํเร็จในการทาํงาน ทาํใหบุ้คคลประเภทน้ี

มีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูงมาก และคิดวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งสามารถกาํหนดไดด้ว้ยตวัเขาเอง ผดิกบัคน

ท่ีมีความนบัถือตนเองน้อยจะเช่ือถือในเร่ืองชะตาชีวิตท่ีถูกควบคุมจาก ดวงดาว หรือบุญทาํกรรม

แต่ง เป็นตน้ 

3)  ความกงัวลใจ และสภาวะทางด้านจิตใจของบุคคลท่ีมีความคิดสับสน

วุ่นวายขาดความเช่ือมั่นในตัวเอง และมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือผู ้อ่ืนได้ง่าย ดังนั้ นหากผู ้รับสารมี

บุคลิกภาพในลกัษณะน้ี ผูส่้งท่ีสามารถใหก้าํลงัใจเป็นท่ีพึ่งพิงไดก้็จะไดรั้บความสนในของผูรั้บสาร

ประเภทน้ี 

4)  ทัศนคติแรกเร่ิม เป็นบุคลิกภาพของบุคคลท่ีเพิ่งได้รับความรู้หรือ

ประสบการณ์เป็นคร้ังแรกในเร่ืองต่างๆ ก็จะทาํใหเ้กิดความรู้สึกทั้งประทบัใจ หรือไม่ประทบัใจ ซ่ึง

ความรู้สึกแรกน้ีจะมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารในคร้ังต่อไปของบุคคล เช่น ถา้เราไปพบขา้ราชการท่ี

พูดจาไม่สุภาพ ข่มขู่แต่แรก เราก็จะรู้สึกว่าขา้ราชการเป็นคนไม่ดีและหลีกเล่ียงท่ีจะพบปะพูดคุย

ดว้ย 

5)  เล่ ห์ เห ล่ี ย ม ห ล อก ล วงเป็ น ผู ้รับ ส ารท่ี ไ ม่ มี ค วาม จ ริงใจใน ก าร

ติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืน พยายามบิดเบือนข้อเท็จจริงหรือหลีกเล่ียงการผูกมดัตวัเองกับผูอ่ื้น 
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ดงันั้นการติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บสารประเภทน้ีอาจตอ้งมีวิธีการท่ีค่อนขา้งมาก เช่น ตอ้งหาบุคคลท่ี

คนประเภทน้ีไวว้างใจ อยา่พยายามอา้งในเร่ืองกฎระเบียบ หรือคาดคั้นในการเอาคาํมัน่สัญญา ฯลฯ  

 Mcleod (1972 อา้งถึงใน สวสัด์ิ ไหลภาภรณ์, 2548) กล่าวว่า การวดัพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือในการวิจยันั้นตวัช้ีวดั (Index) ที่ใช้วดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ส่วนใหญ่ใช้กนั 

2 อยา่ง คือ 

1) วดัจากเวลาท่ีใชส่ื้อ 

2) วดัจากความถ่ีของการใช้ส่ือ แยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ี

แตกต่างกนั 

การวดัในเร่ืองเวลาท่ีใช้กบัส่ือมีขอ้เสียท่ีวา่ คาํตอบข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย

อยา่ง เช่น ความสนใจของผูฟั้ง เวลาวา่งท่ีคนมีอยู ่และการมีส่ือใกลต้วั ดว้ยเหตุน้ี คาํตอบท่ีเก่ียวกบั

เวลาท่ีใช้กบัส่ือจึงมกัไม่สามารถแปลความหมายไดใ้นทางจิตวิทยา และมกัไม่ไดผ้ลท่ีชดัเจนเม่ือ

นาํไปเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน และเพื่อแกปั้ญหาความไม่ชดัเจนในเร่ืองน้ี จึงไดมี้การ

วดัตวัแปรการเปิดรับส่ือมวลชน โดยใช้ความถ่ีของการใช้ส่ือเฉพาะอยา่งเจาะจงในเน้ือหา เช่น วดั

ความถ่ีของการอ่านข่าวท่ีมีเน้ือหาหนักในหนงัสือพิมพ์ ความถ่ีของการชมรายการโทรทศัน์ และ

ความถ่ีของการรับฟังรายการวิทยุ เป็นต้น จึงสรุปได้ว่าการเปิดรับส่ือมวลชน หมายถึง ความ

บ่อยคร้ังในการเปิดรับ ระยะเวลา ช่วงเวลา รวมไปถึง จาํนวนส่ือมวลชนท่ีใชใ้นการเปิดรับข่าวสาร

ดว้ย 

กิติมา สุรสนธิ (2542) กล่าวถึง การส่ือสาร โดยทัว่ไปเราอาจใช้ความ

ตั้งใจในการส่ือสารของผูส่้งสาร และผูรั้บสารในการพิจารณา แบ่งประเภทของวตัถุประสงค์ของ

การส่ือสาร ซ่ึงอาจแบ่งออก ไดด้งัน้ี 

วตัถปุระสงค์ท่ัวไปของการส่ือสารในด้านผู้ส่งสาร 

1)  เพื่อแจง้ให้ทราบ หรือบอกให้รู้ เป็นวตัถุประสงค์ท่ีผูส่้งสารตอ้งการ

จะบอกหรือแจง้เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีรับรู้มาเพื่อถ่ายทอดให้แก่ผูรั้บ

ไดท้ราบ 

2)  เพื่อใหก้ารศึกษา เป็นวตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งสารตอ้งการจะใหผู้รั้บไดรั้บ

ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองบางเร่ือง หรือบางส่ิงบางอยา่ง ตามท่ีตนตอ้งการ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้เป็น

วตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งตอ้งใชค้วามพยายามในแง่ของการส่ือสารมากกวา่ประเภทแรก 

3)  เพื่อเสนอชักจูง เป็นวตัถุประสงค์ท่ีเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน

เร่ืองความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ หรือพฤติกรรม ซ่ึงโดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารใน
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ลกัษณะน้ีจาํเป็นตอ้งใช้ความพยายามในการส่ือสารค่อนขา้งสูง และจาํเป็นตอ้งมีความตั้งใจอยา่ง

มากเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

4)  เพื่อให้ความบนัเทิง เป็นวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารท่ีตอ้งการให้ผูรั้บ

สารเกิดความสนุกสนานร่ืนเริงบนัเทิงใจ มีอารมณ์ท่ีดีและแจ่มใส เพื่อผอ่นคลายความตึงเครียดและ

เป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

วตัถปุระสงค์ท่ัวไปของส่ือสารในด้านผู้รับสาร 

1)  เพื่อทราบซ่ึงเป็นวตัถุประสงคข์องผูรั้บสารท่ีตอ้งการทราบเร่ืองราว

หรือติดตามขอ้มูลเหตุการณ์ ข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

2)  เพื่อเรียนรู้ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคข์องผูรั้บสารท่ีตอ้งการท่ีจะรู้และเขา้ใจ

ในเร่ืองราวหรือวชิาการต่างๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถของตนใหสู้งมากยิง่ข้ึน 

3)  เพื่อหาความพอใจ โดยปกติแล้วคนเราทุกคนต้องการมีชีวิตท่ีมี

ความสุขสนุกสนานและร่ืนรมย ์หลีกเล่ียงสภาพในชีวติจริงท่ีคนเรามกัจะพบกบัความยุง่ยาก วุน่วาย 

สับสน และก่อให้เกิดความเครียด ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งหาบุคคลท่ีมีอารมณ์ดีท่ีพูดคุยสนุกสนาน 

พดูคุยดว้ยหรือดูโทรทศัน์ เพื่อคลายความเครียดเหล่านั้น 

4)  เพื่อการตัดสินใจ มักต้องการข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพื่อนํามาใช้

ประกอบในการตดัสินใจซ่ึงขอ้มูลข่าวสารนั้นจาํเป็นจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความลึกซ้ึงและมีอิทธิพล

ท่ีจะชักจูงให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือเกิดการตดัสินใจได้ ดังนั้น คนเราจึงหาข่าวสารเพื่อการ

ตดัสินใจ 

กล่าวโดยสรุป การเปิดรับส่ือ หมายถึง พฤติกรรมการเขา้ถึงเน้ือหาของ

ส่ือสังคมออนไลน์ผา่นอุปกรณ์ต่างๆ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ค โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ต ปัจจยัท่ี

อิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล ไดแ้ก่  

1)  ประสบการณ์ ทาํใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนั 

2)  การประเมินสาร ประโยชน์ของข่าวสาร ผูรั้บสารแสวงหาข่าวสาร

เพื่อสนองจุดประสงคข์องตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

3)  ภูมิหลงัต่างกนั ทาํใหมี้ความสนใจต่างกนั 

4)  การศึกษาและสภาพแวดลอ้มทาํให้มีความแตกต่างในการเลือกรับส่ือ

และเน้ือหาข่าวสาร 

5)  ความสามารถในการรับสารเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจ ทาํให้

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั 
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6)  บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติการโน้มน้าวจิตใจและ

พฤติกรรมของผูรั้บสาร 

7)  สภาพทางอารมณ์ของผู ้รับสาร ทําให้ผู ้รับสารเข้าใจหรือเป็น

อุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้

8)  ทศันคติเป็นตวักาํหนดท่าทีของการรับข่าวสาร และตอบสนองต่อส่ิง

เร้าหรือข่าวสารท่ีไดพ้บ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ โดยศึกษาจาก

พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ประเภทของส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีใช้ อุปกรณ์ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ สถานท่ีท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ความถ่ีและ

ระยะเวลาท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ วตัถุประสงคข์องการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ และค่าใช้จ่ายใน

การใชบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน์ 

 

4. แนวคดิ ทฤษฏเีกีย่วกบัการรู้เท่าทนัส่ือ 

  

 4.1 ความหมายของการรู้เท่าทนัส่ือ 

  ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร (2550 อา้งถึงใน ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ, 2560) ไดใ้ห้ความหมาย

ของการรู้เท่าทนัส่ือมวลชน วา่มีความหมายในเชิงวชิาการ และความหมายในเชิงผูบ้ริโภคส่ือ  

  ความหมายในเชิงวิชาการ ซ่ึงเกิดจากการตกลงร่วมกนัของนักวิชาการด้านการ

รู้เท่าทันส่ือมวลชนในปี 1992 ว่า การรู้เท่าทันส่ือมวลชน คือ ความสามารถใน  4 ด้าน ได้แก่ 

ความสามารถในการเขา้ถึงความหมายสาร (access) ความสามารถในการวิเคราะห์สาร (analyze) 

ความสามารถในการประเมินสาร (evalu-ate) และความสามารถในการส่ือสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ 

(communicate) 

  ความหมายในเชิงผูบ้ริโภคส่ือ การรู้เท่าทนัส่ือ หมายถึง ความตระหนกัรู้ในแง่มุม

ต่างๆ 5 ประการ ไดแ้ก่ ความตระหนกัรู้ในกระบวนการทาํงานของส่ือมวลชน ความตระหนกัรู้ใน

กระบวนการตีความหมายสาร ความตระหนกัรู้ในหน้าท่ีของสารท่ีนาํเสนอผ่านส่ือมวลชน ความ

ตระหนักรู้ในเทคนิควิธีการนําเสนอสารของส่ือมวลชน และความตระหนักรู้ในผลกระทบของ

ส่ือมวลชนท่ีมีต่อปัจเจกบุคคลและสังคม 

  อุษา บ๊ิกก้ิน (2555) อธิบายวา่ การรู้เท่าทนัส่ือ คือ ความสามารถท่ีแต่ละบุคคลจะ

เปิดรับส่ือ มีความเขา้ใจและสามารถวิพากษ์ ไตร่ตรอง รู้วา่ คาํ ภาพ กราฟฟิค หรือเสียงท่ีถ่ายทอด

ออกมาผ่าน ส่ือ เกิดการทาํงานร่วมกนัอยา่งไร และตีความเน้ือหาออกมาไดห้ลากหลาย ดว้ยความ
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ตระหนกัถึง ผลกระทบของส่ือ เพื่อให้บุคคลนั้นๆ ไม่ตกอยูภ่ายใตก้ารครอบงาํและใชง้านส่ืออยา่ง

เป็นประโยชน์ในชีวิตประจาํวนัอย่างเท่าทนั โดยหลกัการเบ้ืองตน้ของการรู้เท่าทนัส่ือนั้น เร่ิมมา

จากการเขา้ไปมองท่ีตวัส่ือ โดยมองว่าเน้ือหาท่ีส่ือได้สร้างข้ึนไม่ไดส้ะทอ้นความเป็นจริงออกมา

ทั้งหมด หากแต่ถูกประกอบ สร้าง แต่งเติมข้ึนมา เช่น ใช้เทคนิคพิเศษ แสง สี เป็นตน้ อีกทั้งส่ือยงั

เป็นตวัแทนของการสร้างภาพความเป็นจริง กล่าวคือ เราจะเห็นภาพหรือเหตุการณ์ต่างๆ มากมายท่ี

เกิดข้ึนในโลกจากส่ือ ส่ือจะเป็นตวัแทนท่ีในการถ่ายทอดภาพ หรือ เหตุการณ์เหล่าน้ีออกมา ซ่ึงการ

ถ่ายทอดน้ีจะถูกผลิต ตีความ และสรุปออกมาโดยส่ือนั้นๆ เสมือน เป็นการสร้างภาพความจริง

ตามท่ีส่ือตอ้งการให้เป็น แต่อยา่งไรก็ตามในหลกัการเบ้ืองตน้การรู้เท่าทนัส่ือน้ี ก็ยงัมองวา่แมว้า่ส่ือ

จะนาํเสนอหรือถ่ายทอดส่ิงใดออกมา แต่ก็ยงัเช่ือวา่ผูรั้บสารก็มีภาพหรือทศันคติเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ 

อยูก่่อนแลว้ ฉะนั้นจึงเกิดการต่อรองทางความหมายระหวา่งส่ิงท่ีตนคิดกบัส่ิงท่ีส่ือคิด จนทา้ยท่ีสุด

วา่จะเลือกรับความหมายแบบไหน ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวน้ีก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่ละตวับุคคล

ท่ีแตกต่างกนั   

  ฉะนั้นจากหลกัการท่ีท่ีกล่าวมาเป็นการมองส่ือและสารในส่ือ ท่ีพยายามแฝงนยัยะ

และ ให้ความหมายบางประการออกมา ผลิตสร้างจนกลายเป็นค่านิยมหน่ึงในสังคม ดงันั้นส่ิงสาํคญั

คือ ประชาชน ผูรั้บสาร จาํเป็นจะตอ้งเปิดรับส่ืออยา่งรู้เท่าทนั เท่าทนัในส่ือแต่ละประเภท เท่าทนัใน

สารท่ีส่งมา ไม่ตกเป็นทาสหรือถูกครอบงาํโดยง่าย และใช้เหตุผลไตร่ตรองในสารท่ีเปิดรับ การ

รู้เท่าทนัส่ือจึงจาํเป็นและสําคญัมากในปัจจุบนัท่ีมีการไหลของข่าวสารออกไปไดอ้ย่างกวา้งขวาง

และรวดเร็ว  

  Potter (2004 อา้งถึงใน ดวงแกว้ เธียรสวสัด์ิกิจ, 2552) กล่าววา่ บุคคลท่ีมีการรู้เท่า

ทนัส่ือดีจะควบคุมส่ือไดม้ากกวา่ เพราะรู้วา่จะจดัการกบัสารต่างๆ ท่ีเขา้มาไดอ้ยา่งไร ใชมุ้มมองใด

ในการอ่าน วิเคราะห์ แต่สําหรับคนท่ีไม่มีความรู้ในส่ืออย่างดีทาํให้โครงสร้างความรู้ตํ่าและไม่

เพียงพอในการท่ีจะแปลความหมายจากส่ือไดอ้ย่างเท่าทนั จึงทาํให้ไม่สามารถตีความสารท่ีส่ือ

นาํเสนอมาไดอ้ย่างหลากหลายและเท่าทนั ซ่ึงมี แนวโน้มว่าคนกลุ่มน้ีจะยอมรับความหมายท่ีส่ือ

นาํเสนอมาโดยตรง ซ่ึงจากนิยามขา้งตน้ Potter ได ้กาํหนดความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ 4 

ประการ คือ  

  1)  การรู้เท่าทนัส่ือมีลกัษณะเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Continuum) กล่าวคือ การรู้เท่า

ทนั ส่ือนั้นไม่ใช่ตวัแปรท่ีเป็นประเภท (Category) หรือเป็นชุดสําเร็จ เช่น หญิงหรือชาย หากแต่เป็น

ความรู้ท่ี ไปเป็นอย่างต่อเน่ืองและเป็นระดบัไปเร่ือยๆ โดยสามารถปรับปรุงพฒันาระดบัการรู้เท่า

ทนัใหดี้ข้ึนไดไ้ม่มีจุดส้ินสุด หรือจุดสูงสุด  
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  2)  การรู้เขา้ใจในส่ือจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา กล่าวคือ เม่ือเรามีการฝึกฝนและ

พฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัส่ืออยู่ตลอด จะช่วยให้ระดบัศกัยภาพของเราในการเปิดรับเน้ือหาจาก

ส่ือมวลชนนั้นสูงข้ึน ในลกัษณะท่ีวา่เราจะเร่ิมตั้งขอ้สงสัยกบัส่ือโฆษณาท่ีเห็น หรือเน้ือข่าวสารท่ี

อ่านมากข้ึนไม่ไดย้อมรับแต่แรกเหมือนก่อน หรือหากมีการยอมรับในตวัเน้ือหาของส่ือ ก็จะเป็น

การยอมรับท่ีมีเหตุผลและไตร่ตรองมาแลว้ ซ่ึงในการพฒันาทกัษะน้ี จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาไป

อยา่งต่อเน่ืองอยา่งจริงจงั เพื่อท่ีจะสามารถรู้เท่าทนัและไม่ลา้สมยั  

  3)  การรู้เท่าทนัส่ือนั้นมีลกัษณะหลายมิติ (Multidimensional) ประกอบดว้ย  

  มิติด้านการรู้และเข้าใจ (Cognitive Domain) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการทาง

สมอง (Mental Process) และการคิด (Thinking) ท่ีจะสามารถตระหนกัรู้ในส่ิงต่างๆ ไดต้ั้งแต่ระดบั

ง่ายไป ถึงระดบัท่ีซับซ้อนมากข้ึน เช่น รู้ว่ากระบวนการส่ือสารของส่ือแต่ละประเภทเป็นอย่างไร 

หรือเหตุใดส่ือน้ีจึงมีบทบาทและกลายเป็นท่ีนิยม  

  มิ ติด้านอารมณ์ (Emotional Domain) ซ่ึ งหมายถึง เป็นความรู้สึกต่างๆ  ท่ี

สามารถ เกิดข้ึนได้จากการท่ีเสพงานจากส่ือ เพราะส่ือสามารถผลิตสร้างอารมณ์หรือความรู้สึก

แทรกลงไปในเน้ือหาได ้ฉะนั้นการรู้เท่าทนัในท่ีน้ีคือ การเท่าทนัในสัญลกัษณ์ท่ีถูกผูผ้ลิตแทรกแฝง

มากบัส่ือ รู้ใน อารมณ์หรือทิศทางของอารมณ์ท่ีส่ือตอ้งการพาใหเ้ป็น  

  มิติดา้นสุนทรียะ (Aesthetic Domain) ซ่ึงหมายถึง ความรู้ถึงกระบวนการท่ีส่ือ

นั้น ผลิตสร้างความหมายข้ึนมาว่าเป็นไปอย่างไร และสามารถท่ีจะบ่งช้ีบอกได้ว่า รูปแบบของ

นักเขียน ผูผ้ลิต เป็นอย่างไร มีเอกลกัษณ์อย่างไร รวมทั้งสามารถแยกแยะ ตรวจสอบความเป็น

ศิลปะไดว้า่ส่ิงใด เป็นศิลปะแทส่ิ้งใดเป็นศิลปะเทียมท่ีถูกผลิตสร้างข้ึน  

  มิติดา้นศีลธรรม (Moral Domain) ซ่ึงหมายถึง ความสามารถท่ีจะเขา้ใจค่านิยม

หรือ คุณค่าท่ีอยูใ่นเน้ือหาของส่ือมวลชน จนสามารถรู้ แยกแยะไดอ้ยา่งเด็ดขาดวา่ ส่ิงใดดี ส่ิงใดไม่

ดีและ ส่ิงใดจริง ส่ิงใดไม่จริง เป็นการรู้เท่าทนัวา่ส่ือไดผ้ลิตหรือสอดแทรกอุดมการณ์บางประการ

มาหรือไม่ ซ่ึงความสามารถในการแยกแยะน้ีจะไดม้ากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัระดบัการรู้เท่าทนัส่ือท่ีมี

ใน แต่ละคนท่ีจะตอ้งอาศยัการจดัการหรือการพฒันาในการรู้เท่าทนัส่ืออยูต่ลอด  

  4)  จุดประสงคข์องการรู้เท่าทนัส่ือ คือ มีความสามารถในการตีความสารมากข้ึน 

เพราะแทจ้ริงแลว้สารท่ีส่ือทุกส่ือผลิตข้ึนมา จะตอ้งอาศยัการตีความทั้งหมดรู้วา่เหตุใดตอ้งผลิตสาร

น้ีต้องจดัวางสารน้ีหรือต้องใช้คาํพูดหรือส่ือความออกมาแบบน้ี เพราะส่ือแต่ละส่ือ ไม่ว่าข่าว 

โฆษณา ละคร ก็จะมีความมุ่งผลท่ีแตกต่างกนัไป การใช้สารในการส่ือความก็ย่อมต่างกนั ฉะนั้น

การมีความสามารถในการตีความสารท่ีถูกส่งผา่นมาจะช่วยใหรู้้เท่าทนัส่ือมากข้ึน  
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  สําหรับปัจจุบัน ด้วยเทคโนโลยีทางส่ือสารท่ีพัฒนามากข้ึน ทําให้การ

ติดต่อส่ือสารและ การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเป็นไปโดยง่าย ทั้งยงัส่งผลต่อบทบาทการส่ือสารของ

แต่ละคนท่ีสามารถเป็นไดท้ั้งผูรั้บและผูส่้งสาร ฉะนั้นการรู้เท่าทนัส่ือในปัจจุบนั จึงไม่ใช่เพียงแค่

เป็นการเปิดรับสารอย่างเท่าทนั หากแต่ยงัหมายรวมถึงการผลิตและส่งต่อขอ้มูลข่าวสารอย่างเท่า

ทนัดว้ย โดยผูรั้บสารจะตอ้ง สามารถวิเคราะห์ ตีความ วิพากษใ์นขอ้มูลท่ีผลิตหรือเปิดรับมา และมี

การตรวจสอบดูว่าเป็น ขอ้เท็จจริงเป็นประโยชน์ควรแก่การส่งต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือไม่ ทั้ งน้ีก็เพื่อ

ไม่ให้ตกอยูภ่ายใตก้ารครอบงาํของส่ือ หรือเป็นการช่วยส่ือในการผลิตซํ้ าอุดมการณ์บางประการ

ต่อไปเป็นทอดๆ อนัจะเป็นการนาํพามาซ่ึงผลกระทบต่อบุคคลหรือต่อสังคมโดยรวมได ้ 

  กล่าวโดยสรุป การรู้เท่าทนัส่ือ หมายถึง การมีความสามารถในการเขา้ถึงส่ือ

สังคมออนไลน์ แยกแยะขอ้เท็จจริง ขอ้ดีขอ้เสียของส่ือ สามารถตีความและแปลความหมายขอ้มูล

ข่าวสารจากส่ือสังคมออนไลน์ มีการแสดงความคิดเห็นต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ และมีส่วนร่วมกบั

ผูอ่ื้นในการวพิากษ ์แสดงความเห็น และใชป้ระโยชน์จากส่ือเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารร่วมกบัผูอ่ื้น

ของผูสู้งอาย ุ

 4.2 ความสําคัญของการรู้เท่าทนัส่ือ 

  ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ (2560) ได้กล่าวถึงความสําคัญของการรู้เท่าทันส่ือว่า 

ความสําคญัของการรู้เท่าทนัส่ือจะช่วยใหผู้รั้บสารทั้งเด็กและเยาวชน รวมทั้งประชาชนทัว่ไปเขา้ใจ

สารท่ีส่งมาจากส่ือต่างๆ สามารถนาํสารนั้นมาตริตรอง วิเคราะห์ ประเมิน และเลือกสารท่ีดีในการ

พฒันาตนเองสามารถช่วยใหส้ังคมยนืหยดัอยูไ่ดไ้ม่โอนอ่อนไปตามส่ิงท่ีหลอกลวง รวมทั้งสามารถ

ส่ือสารส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสมให้สังคมไดรั้บรู้และพฒันาไปในทางท่ีมีประโยชน์ต่อพลเมือง โดย

การรู้เทา้ทนัส่ือมีความสาํคญัต่อทุกประเทศท่ีมีเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม ดงัน้ี 

  4.2.1 ช่วยพฒันาทกัษะความคิด วิเคราะห์แก่ผูรั้บสารอยา่งมีวิจารณญาณไม่ว่าจะ

เป็นข่าว บนัเทิง โฆษณา ซ่ึงมาในหลายรูปแบบทั้งแสดงอย่างโจ่งแจง้ หรือมาอย่างแอบแฝงแบบ

เนียนๆ ผูรั้บสารจะตอ้งวเิคราะห์ใหไ้ดว้า่ส่ิงนั้นอยูบ่นพื้นฐานความจริง หรือส่งท่ีหลอกลวง 

  4.2.2  การผกูขาดของส่ือขนาดใหญ่ ทาํให้ลดความสามารถในการมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ เม่ือส่ือขนาดใหญ่ควบคุมธุรกิจส่วนใหญ่ก็จะควบคุมขอ้มูลส่วนใหญ่และทาํตวัเป็นผู ้

เฝ้าประตู (gate keeper) ในการเลือกท่ีจะส่งหรือไม่ส่งสารใด ผูรั้บสารจึงควรมีความสามารถในการ

วิเคราะห์ วิพากษ์ และรู้จกัใช้ส่ืออยา่งมีประสิทธิภาพในการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม จะช่วยเสริม

ทกัษะการตดัสินใจดว้ยการแสดวงหาขอ้มูลให้มากกวา่ท่ีส่ือเผยแพร่ออกมา ผูรั้บสารจึงยากท่ีจะตก

เป็นเบ้ียล่างของสารท่ีไม่ถูกตอ้ง 
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  4.2.3  การรู้เท่าทนัส่ือทาํให้ผูรั้บสารตระหนกัถึงส่ิงท่ีผูผ้ลิตส่ือ ตอ้งการท่ีจะใหเ้รา

เช่ือหรือกระทาํ ตวัอยา่ง ผูห้ญิงตอ้งผวิขาว สวย บอบบาง ในความเป็นจริงแลว้คุณสมบติัของผูห้ญิง

ท่ีดีมีอีกมากกมายมิใชแ้ค่รูปลกัษณ์ 

  4.2.4  การรู้เท่าทนัส่ือทาํให้ผูรั้บสารตระหนกัถึงความลาํเอียง การเสนอบางแง่บาง

มุม การเสนอข่าวสารไม่ครบถว้น และการโกหกหลอกลวง อยา่งกรณี ความแตกแยกทางการเมือง

ของประเทศไทย (พ.ศ. 2550 – 2557) การนาํเสนอข่าวสารบางสํานักเห็นไดช้ัดเจนว่า มีการเลือก

นาํเสนอ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่ือออนไลน์หรือในกรณีฆาตกรสาว 3 คน ฆ่าเพื่อน ส่ือบางส่ือกลบั

ให้นํ้ าหนักของรูปลักษณ์ วิถีชีวิตของฆาตกรมากกว่าการนําเสนอข่าวอย่างตรงไปตรงมาตาม

ข้อเท็จจริง ละเลยองค์ประกอบของความยุติธรรมในการนําเสนอข่าวสาร ก่อให้เกิดความไม่

น่าเช่ือถือต่อส่ือโดยรวม 

  4.2.5  การรู้เท่าทนัส่ือช่วยให้ผูรั้บสารคน้พบสารบางส่วน ท่ีไม่ไดรั้บการบอกเล่า 

จึงทําเห็นว่าผู ้ส่งสารยึดส่ิงใด (เงิน/วิชาชีพ) เป็นกรอบความคิดในการดําเนินงานส่ิงเหล่าน้ี

เปรียบเสมือนบรรทดัฐานของส่ือนั้นๆ ดว้ย 

  4.2.6  การรู้เท่าทนัส่ือทาํให้ผูรั้บสารสามารถเป็นผูส่้งสารสร้างสรรคแ์ละเผยแพร่

สารจากส่ือ ของเราและสนบัสนุนให้ส่ือมีความยุติธรรมในการเสนอสาร ตวัอยา่ง การนาํเสนอข่าว

ฆาตกรส่วนไปในเชิงเป็นเน็ตไอดอล แต่มีผูอ้อกมาติติง ติเตียนแสดงความไม่พอใจต่อการนาํเสนอ

ข่าวท่ีเบ่ียงเบนประเด็นของส่ือบางสํานัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือท่ีนาํเสนอทางออนไลน์ผูรั้บสาร

สามารถแสดงขอ้ความตอบกลบัไดท้นัที เป็นบทเรียนของส่ือท่ีตอ้งนาํเสนอข่าวสารให้เหมาะสม

กบัเป็นมืออาชีพ  

  4.2.7  การรู้เท่าทนัส่ือช่วยให้ผูรั้บสารสามารถประเมินสารจากส่ือบนพื้นฐานของ

ประสบการณ์ ทกัษะ ความเช่ือ และคุณค่า แสดงถึงวธีิคิดท่ีเป็นระบบ มีตรรกะ 

  4.2.8  การรู้เท่าทันส่ือทําให้เราเข้าใจว่าส่ือและสารเป็นตัวกําหนดสังคมและ

วฒันธรรมของเราอย่างไร ส่ือปัจจุบนัทาํให้เยาวชนของเราติดเหลา้ เบียร์ บุหร่ี และความหรูหรา 

ฟุ่มเฟือย กระหายท่ีจะเป็นท่ีสนใจของสังคม มีเสรีทางเพศ และอ่ืนๆ โดยเฉพาะในส่ือออนไลน์ท่ี

ขาดการควบคุม และจะเกิดปัญหามากข้ึนเม่ือผูส่้งสารขาดจิตสาํนึกในการส่งสารท่ีเหมาะสม 

  4.2.9  การรู้เท่าทนัส่ือช่วยเยาวชนท่ีมีความเส่ียงสูงไดพ้ฒันาทกัษะการตดัสินใจ

อยา่มีความรับผดิชอบ 

  4.2.10  การรู้เท่าทนัส่ือช่วยเพิ่มความรู้สึกของการพฒันาตนเองและการเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจของเยาวชนหญิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ รูปร่างของพวกเธอ 

 4.3 องค์ประกอบของการรู้เท่าทนัส่ือ 
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 นิยามการรู้เท่าทนัส่ือตามแนวคิดของ Center for Media Literacy (2008 อา้งถึงใน 

ปกรณ์ ประจญับาน และ อนุชา กอนพ่วง, 2558) ซ่ึงเป็นแนวคิดหลกัในการจาํแนกองค์ประกอบ

ของการรู้เท่าทนัส่ือในศตวรรษท่ี 21 ทั้งน้ีเพราะเป็นแนวคิดท่ีใหม่และมีพฒันาการ ท่ีชดัเจนมาโดย

ตลอดในช่วงเวลา ค.ศ. 2003 ถึง ค.ศ. 2008 โดยสังเคราะห์ได ้5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

  4.3.1 ทักษะการเข้าถึง (Access Skills) หมายถึง ทกัษะการเขา้ถึงส่ือจึงเป็นความรู้ 

ความเขา้ใจและพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกถึงการสร้างโอกาสใหต้นไดรั้บส่ือประเภทต่างๆ อยา่ง

เต็มท่ี รวดเร็ว สามารถรับรู้เข้าใจเน้ือหาของส่ือประเภทต่างๆ ได้อย่างเต็มความสามารถ มีการ

แสวงหาข่าวสารได้จากส่ือหลายประเภทและไม่ถูกจาํกดัอยู่กบัส่ือประเภทใดประเภทหน่ึงมาก

เกินไป มีความสามารถในการเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ พร้อมทั้งทาํความเขา้ใจ

ความหมายได ้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอ่านเน้ือหาจากส่ือนั้นๆ และทาํความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้

จดจาํและเขา้ใจ ความหมายของคาํศพัท์ สัญลกัษณ์ และเทคนิคท่ีใช้ในการส่ือสาร สามารถพฒันา

กลยุทธ์เพื่อหา ตาํแหน่งท่ีมาของขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีหลากหลาย และสามารถเลือกกรองขอ้มูล

ประเภทต่างๆ ท่ี เก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  

  4.3.2  ทักษะการวิเคราะห์ (Analyze Skills) หมายถึง ทกัษะการวิเคราะห์เป็นความรู้ 

ความเขา้ใจและพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกถึงการบอกหรืออธิบายเพื่อแยกแยะขอ้เท็จ ขอ้จริง 

ขอ้เสนอเกินจริง ความคิดเห็น ขอ้ดี ขอ้เสีย และการโนม้นา้วจูงใจจากการน าเสนอของส่ือ รวมถึง 

สามารถทบทวนผลดี ผลเสีย และผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและผูอ่ื้นจากการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร

จาก ส่ือต่างๆ และสามารถบอกหรืออธิบายเก่ียวกบัวตัถุประสงคห์ลกั และวตัถุประสงคแ์ฝงของส่ือ

ใน รูปแบบต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครอบคลุมครบถว้น รวมถึงสามารถให้เหตุผลสนบัสนุนไดอ้ยา่ง 

สมเหตุสมผล  

  4.3.3  ทักษะการประเมินส่ือ (Evaluate Skills) หมายถึง ทักษะการประเมินส่ือเป็น 

ความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกถึงการตดัสินใจเช่ือหรือไม่เช่ือ เลือกรับหรือ

ปฏิเสธ ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ ท่ีบุคคลเปิดรับ และไดผ้่านกระบวนการวิเคราะห์เพื่อแยกแยะ

สารสนเทศ ท่ีสร้างสรรคแ์ละมีประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้นตามจุดมุ่งหมายท่ีไดต้ั้งไว ้โดยสามารถ

ตีความและแปล ความหมายของขอ้มูลข่าวสารท่ีส่ือตอ้งการนาํเสนอ หรือแอบแฝงมาในลกัษณะ

ต่างๆ เพื่อนาํไปสู่การตดัสินคุณค่า ความถูกตอ้ง เหมาะสม และคุณภาพของสารสนเทศท่ีไดรั้บจาก

ส่ือบนพื้นฐานของ ประสบการณ์เดิมอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และหลกัการประชาธิปไตย ผลจาก

การวิเคราะห์ส่ือท่ี ผา่นมาทาํใหส้ามารถท่ีจะประเมินค่าคุณภาพของเน้ือหาสารท่ีถูกส่งออกมาไดว้า่

มีคุณค่าต่อผูรั้บมาก น้อยเพียงใด สามารถนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผูรั้บในดา้นใดไดบ้า้ง คุณ

ค่าท่ีเกิดข้ึนเป็นคุณค่าท่ี เกิดข้ึนทางจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกหรือมีคุณค่าทางศีลธรรม จรรยาบรรณ
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สังคมวฒันธรรมหรือ ประเพณีอยา่งไรบา้ง ส่ิงท่ีส่ือนาํเสนอมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในศาสตร์ใด

ศาสตร์หน่ึงหรือไม่อย่างไร การประเมินค่าท่ีเกิดข้ึนอาจเป็นการประเมินคุณภาพของส่ือว่าการ

นําเสนอของส่ือนั้ นมีกระบวนการ ผลิตท่ีมีคุณภาพหรือไม่ เม่ือเปรียบกับส่ือประเภทเดียวกัน 

ความสามารถในการประเมินเน้ือหาโดย สร้างความเก่ียวขอ้งของเน้ือหากบัประสบการณ์พร้อม

เสนอความเห็นในแง่มุมของความหลากหลาย คุณภาพความเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาโดยใชว้ธีิดงัน้ี  

  1) ช่ืนชอบ เกิดความพึงพอใจในการตีความหมายส่ือจากประเภทรายการ

และ รูปแบบท่ีหลากหลาย  

  2) สนองตอบโดยการพิมพ์หรือพูดถึงความซับซ้อนท่ีหลากหลายใน

เน้ือหาส่ือ  

  3) ประเมินคุณภาพของเน้ือหาจากเน้ือหาส่ือและรูปแบบ  

  4) ตดัสินใหคุ้ณค่าเน้ือหาโดยพิจารณาจากหลกัจริยธรรม ศาสนาและหลกั 

ประชาธิปไตย  

  4.4  ทักษะการสร้างสรรค์ (Create Skills) หมายถึง ทกัษะท่ีบุคคลเม่ือมีความรู้ 

ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์ ประเมินค่าส่ือได้อย่างถ่องแท้แล้ว บุคคลจึงต้องเปล่ียน

บทบาท มาเป็นผูผ้ลิตส่ือ ทกัษะการสร้างสรรค์จึงเป็นความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมท่ีบุคคล

แสดงออกถึง การออกแบบเพื่อนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศ องคค์วามรู้ และความคิดเห็นของตนผา่น

ส่ือท่ีผา่นการ เลือกอยา่งเหมาะสมและหลากหลายรูปแบบไดอ้ยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา และอยูบ่น

พื้นฐานของ ความรับผิดชอบและจริยธรรมของตนเอง มีความสามารถในการเป็นผูผ้ลิตส่ือท่ีผ่าน

การวางแผน เขียนบท และค้นควา้ข้อมูลเน้ือหาเพื่อนํามาประกอบตามเทคโนโลยีของส่ือหรือ

รูปแบบของส่ือแต่ละประเภทได้อย่างเหมาะสม ทําให้ได้ส่ือท่ีจะสามารถส่ือสารได้ตาม

วตัถุประสงค์ของตน รวมถึงการใช ้เทคโนโลยีต่างๆ ของส่ือเพื่อแกไ้ข และเผยแพร่สารไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการแสดงความเห็นและเสนอแนะความคิดของตนอย่างสร้างสรรค์ในการ

วิพากษ์วิจารณ์ต่อขอ้มูลสารสนเทศ ค่านิยม ความเช่ือ ความคิดเห็น ขอ้เท็จจริง การโนม้น้าวจูงใจ 

การโฆษณาชวนเช่ือ และขอ้เสนอเกินจริงท่ีนาํเสนอหรือแฝงมากบัส่ือท่ีตนเองไดเ้ปิดรับ  

  4.5  ทักษะการมีส่วนร่วม (Participate Skills) หมายถึง ทกัษะการมีส่วนร่วมเป็น 

ความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกถึงการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการวิพากษ์ แสดง

ความ คิดเห็น ทาํงานร่วมกนั และใชป้ระโยชน์จากส่ือของผูอ่ื้นเพื่อนาํไปสู่เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใน

ลกัษณะต่างๆ ท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในการวิพากษ ์

และแสดงความคิดเห็นต่อส่ือต่างๆ อย่างเปิดเผยบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและจริยธรรม 
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รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการวิพากษ์ แสดงความคิดเห็น ทาํงาน

ร่วมกนั และใชป้ระโยชน์จากส่ือของตนอยา่งเหมาะสม 

 กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของการรู้เท่าทนัส่ือ คือ ทกัษะความสามารถใน

การเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ ทักษะในการแยกแยะข้อเท็จจริง ข้อดีข้อเสียของส่ือ ทักษะ

ความสามารถในการตีความและแปลความหมายขอ้มูลข่าวสารจากส่ือสังคมออนไลน์ ทกัษะในการ

แสดงความคิดเห็นต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับ และทกัษะในการมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้นในการวิพากษ ์

แสดงความเห็น และใชป้ระโยชน์จากส่ือเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารร่วมกบัผูอ่ื้น ในการศึกษาคร้ังน้ี

ไดมี้การใชอ้งคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือทั้ง 5 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการเขา้ถึง ทกัษะการวเิคราะห์ 

ทกัษะการประเมินส่ือ ทกัษะการสร้างสรรค์ และทกัษะการมีส่วนร่วมมาใชใ้นการวดัการรู้เท่าทนั

ส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

 

5. แนวคดิเกีย่วกบัผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) (เสาวภาคย์ แหลมเพ็ชร, 2559) เป็น

ปรากฏการณ์ของการเช่ือมต่อระหวา่งบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต และยงัหมายรวมถึงการเช่ือมต่อ

ระหว่างเครือข่ายกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  โดยมีหลักการท่ีสําคัญ คือ เครือข่ายสังคม 

ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ตามบทบาทความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลใน

เครือข่ายสังคม หรือตามบรรทดัฐานท่ีไดรั้บถ่ายทอดเท่านั้น แต่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลยงัอยู่

บนพื้นฐานของการรับรู้และการตดัสินใจในการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั ผลกระทบของเครือข่าย

สังคมออนไลน์มีผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ดงัน้ี 

 ผลกระทบเชิงบวก  

 1)  เป็นส่ือในการนาํเสนอผลงานของตวัเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วิดีโอต่างๆ เพื่อให้

ผูอ่ื้นไดเ้ขา้มารับชมและแสดงความคิดเห็น  

 2)  เป็นส่ือท่ีใช้ในการแบ่งปันขอ้มูล รูปภาพ ความรู้ให้กบัผูอ่ื้นสามารถแลกเปล่ียน

ขอ้มูลความรู้ในส่ิงท่ีสนใจร่วมกนัได ้เป็นคลงัขอ้มูลความรู้ขนาดยอ่ม  

 3)  เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัต่างๆ  

 4)  เป็นเครือข่ายกระชบัมิตร สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีจากเพื่อนสู่เพื่อนได ้ 

 5)  เป็นเคร่ืองมือช่วยในการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถส่ือสารได้หลาย

รูปแบบ  
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 6)  เป็นเคร่ืองมือช่วยในการพฒันาชุมชน โดยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ

ในการเช่ือมต่อประชาชนในชุมชนกบักลุ่มองคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  

 7)  เป็นส่ือในการประชาสมัพนัธ์ 

 8)  ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นดว้ยช่องท่ีสะดวกและรวดเร็ว  

 ผลกระทบเชิงลบ  

 1)  เป็นช่องทางท่ีถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอ้างได้ง่าย หากผูใ้ช้

รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดวจิารณญาณในการใชง้าน  

 2)  หากใชห้มกมุ่นกบัการเขา้ร่วมเครือขายสังคมออนไลน์มากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อ

สุขภาพ และอาจทาํใหป้ระสิทธิภาพในการเรียนลดลง อีกทั้งจะทาํใหเ้สียเวลาถา้ผูใ้ชอ้ยา่งไม่รู้คุณค่า  

 3)  เป็นช่องทางท่ีสามารถวพิากษว์ิจารณ์กระแสสังคมในเก่ียวกบัเชิงลบ และอาจทาํให้

เกิดกรณีพิพาทบานปลาย  

 4)  ภยัคุกคามจาก เครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ  

 ผลกระทบของส่ือสังคมออนไลน์ ดว้ยจุดเด่นของส่ือสังคมท่ีให้ความสะดวกและ

รวดเร็วในการเผยแพร่และการรับข้อมูลข่าวสาร จึงทําให้ ถูกนํามาใช้ในการเผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารทั้งของภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน เน่ืองจากให้ขอ้มูลได้

เร็วทนัใจ อยา่งไรก็ตามจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างกวา้งขวางในกลุ่มคนทุกเพศทุกวยั พบ

ผลกระทบทีเกิดข้ึนหลายดา้น ไดแ้ก่ การติดส่ือสังคมหรือติดอินเทอร์เน็ต หมายถึง พฤติกรรมท่ีมี

ความตอ้งการใช้บริการบนส่ือสังคมเป็นเวลานาน ไม่สามารถควบคุมตนเองได ้และรู้สึกหงุดหงิด

เม่ือตอ้งใชน้อ้ยลง พฤติกรรมท่ีเกิดจากการติดส่ือสังคม มีดงัน้ี (ณฐัชุดา มงคลชาติ, 2550)  

  1)  การติดเร่ืองเพศ (Cybersexaul addiction) เป็นพฤติกรรมหมกมุ่นกบัการดู การ

ดาวน์โหลด และการแลกเปล่ียนภาพลามกอนาจาร ผูท่ี้แสดงบทบาทสมมุติตามจินตนาการทางเพศ

ในหอ้งสนทนา ตลอดจนช่วยตวัเองโดยใชส่ื้อสังคมเป็นส่ือ  

  2)  การติดความสัมพนัธ์ในส่ือสังคม (Cyber-relational addiction) เป็นพฤติกรรม 

ความสัมพนัธ์หรือความรู้สึกพิเศษผ่านการออนไลน์ ส่วนใหญ่เกิดจากห้องสนทนาและจะมีความ

กงัวลมากในการเขา้ใชส่ื้อสังคมเพื่อพบเพื่อนหรือคู่รัก กิจกรรมส่วนใหญ่คือการสนทนา เก้ียวพารา

สี การแสดงความรักอยา่งเกินจริง ซ่ึงพฒันาไปสู่การติดต่อทางโทรศพัท ์และการมีความสัมพนัธ์กนั

ในชีวติจริง มีผลกระทบกบัความสัมพนัธ์ปกติทีมีอยูก่บัเพื่อนและครอบครัว  

  3)  การเส่ียงโชคในอินเทอร์เน็ต (Netgaming) เป็นพฤติกรรมมวัเมาและหมกมุ่นกบั 

การเล่นการพนนั การเล่นเกม การซ้ือขายแลกเปล่ียนหุ้น ซ้ือสินคา้จากการประมูลสินคา้ออนไลน์ 
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หรือเป็นนายหน้าออนไลน์ อาจสูญเสียเงินจาํนวนมากเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และส่งผลต่อ 

อาชีพท่ีทาํอยู ่ทาํลายหนา้ท่ีการงานและความสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง  

  4)  การบริโภคขอ้มูลเกินควร (Information overload) เป็นพฤติกรรมท่ีสนใจติดตาม 

เวบ็ไซต์ คน้หาขอ้มูลข่าวสารมากจนเกินพอดี และมีความตอ้งการท่ีจะสะสมหรือคน้หาขอ้มูลท่ี 

ตอ้งการโดยไม่สนใจกบัเวลาท่ีเสียไป ทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานลดลง  

  5)  ติดคอมพิวเตอร์ (Computer addiction) เป็นพฤติกรรมท่ีหมกมุ่นในการเล่นเกม

ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยไม่สนใจทาํอย่างอ่ืน มีใจจดจ่ออยู่กับการเล่นและกระหายทีจะเล่น 

กลายเป็นปัญหาท่ีแก้ไขยาก ส่งผลต่อการทาํงานและการเรียน อาจเกิดความขดัแยง้ในครอบครัว 

เพื่อนร่วมงาน หรือความสัมพนัธ์กบัคนรักเน่ืองจากใชเ้วลาอยูก่บัคอมพิวเตอร์  

  สุชา จนัทน์เอม (2536) ได้กล่าวถึงผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมการใช้ส่ือ

สังคมของผูใ้ชง้านในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี  

  1)  ดา้นร่างกาย การใชส่ื้อสังคมทาํให้ผูใ้ชรู้้สึกเพลิดเพลินและเกิดความเสียดาย

เวลา หากตอ้งหยุดใช้ทาํให้มีการใช้งานส่ือสังคมเป็นเวลานานกว่าจะรู้สึกถึงความผิดปกติของ

ร่างกาย เช่น รู้สึกหิวหรือง่วงนอน การใชเ้วลาในการใชง้านส่ือสังคมในท่าใดท่าหน่ึงเป็นเวลานาน 

จึงส่งผล ต่อร่างกาย ลกัษณะไดแ้ก่  

  (1) ปัญหาเก่ียวกบัสายตา เน่ืองจากการใช้งานส่ือสังคมในภาวะท่ีแสงสว่าง

รอบขา้งไม่เหมาะสม เช่น แสงสะท้อนจากจอภาพ หรือการปรับความเขม้ของภาพไม่พอดีย่อม

ส่งผลต่อ สุขภาพสายตา  

  (2) ปัญหาเก่ียวกบักลา้มเน้ือ คือ เกิดอาการปวดหลงั ปวดคอ ปวดแขน ปวด

ขา ปวดมือ และปวดตา ร่างกายอ่อนเพลีย  

 2)  ดา้นสังคม ส่ือสังคมทาํให้สังคมเปล่ียนแปลงไปเป็นสังคมสารสนเทศ มีทั้ง

การ เปล่ียนแปลงทางดา้นทศันคติ พฤติกรรมของบุคคล รูปแบบการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล วิถี

ชีวิต ของคนในสังคมเปิดกวา้งข้ึน ค่านิยมดา้นพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจาก

อิทธิพลของวฒันธรรมตะวนัตกท่ีแพร่กระจายเขา้มาทางส่ือสังคม นอกจากน้ีอาจเกิดพฤติกรรม

กา้วร้าวดว้ยคาํพูด เช่น เกิดการโตเ้ถียงกนัในห้องสนทนาเพราะไม่รู้จกั คู่สนทนาจึงอาจขาดความ

เกรงใจ จนอาจเกิดพฤติกรรมมุ่งร้ายต่อบุคคลอ่ืน บางรายเกิดความรู้สึกวา่ส่ือสังคมเป็นเพื่อนเพียง

อยา่งเดียวของตนเอง เป็นโลกส่วนตวัโดยไม่ติดต่อกบัเพื่อนในสังคมของความเป็นจริง เพราะสังคม

ออนไลน์ทาํใหเ้ขารู้สึกอารมณ์ดี มีความสุข ไม่รู้สึกเหงาหงอย เศร้า หรือ วิตกกงัวล แต่หากไม่ไดใ้ช้

จะรู้สึกหงุดหงิด กระวนกระวาย อารมณ์ไม่ดี เกิดความเครียด  
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 3)  ดา้นการเรียนและการทาํงาน ผูใ้ชส่ื้อสังคมคน้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เพื่อใช้

ในการเรียนและการทาํงาน บางรายใชเ้พื่อการศึกษาทางไกลในรูปแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ใช้

ในการรับส่งการบ้านผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ บางรายใช้ติดตามข้อมูลข่าวสารสําหรับการ

ทาํงาน ทาํให้เกิดประโยชน์ แต่บางรายใช้เวลากบัส่ือสังคมมากเกินไปจนส่งผลเสียต่อการเรียน 

หรือการทาํงาน ทาํใหผ้ลการเรียนตกตํ่า ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่สาํเร็จ 

 4)  ด้านเศรษฐกิจ ผูใ้ช้ส่ือสังคมซ่ึงเป็นผูใ้หญ่หรือผูสู้งอายุตอ้งเสียค่าบริการใน

การใช้ ค่อนข้างสูง อีกทั้ งต้องมีค่าใช้จ่ายท่ีต้องซ้ืออุปกรณ์จาํเป็น เช่น โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เช่ือมต่อสัญญาณ รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ดงักล่าวอย่าง

ต่อเน่ือง นอกจากน้ี ถา้ผูใ้ช้ส่ือสังคมมีการใช้บริการซ้ือสินคา้หรือบริการต่างๆ ผ่านส่ือสังคมก็จะ

ส่งผลใหมี้ค่าใชจ่้ายสูงข้ึน ในทางกลบักนัถา้ผูใ้ชส่ื้อสังคมใชใ้นการขายสินคา้หรือบริการก็จะทาํให้

รายรับเพิ่มข้ึนจากช่องทางการขายผา่นส่ือสังคม  

 สิทธิชัย คูเจริญสิน (2559) ได้กล่าวว่า ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมของ

ผูสู้งอาย ุโดยสรุป มีดงัน้ี 

 1)  ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคม ด้านเศรษฐกิจ ผูสู้งอายุมีการใช้เงินเป็น

ค่าบริการโทรศพัท/์อินเทอร์เน็ตจาํนวนมาก สาเหตุเน่ืองมาจากการใชง้านส่ือสังคมจาํเป็นตอ้งจดัหา

อุปกรณ์ประกอบการใช้งานและค่าบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเช่ือมโยงสัญญาณ ซ่ึงมีราคา

ค่อนขา้งสูงจึงเกิดผลกระทบมากในอนัดบัตน้ๆ 

 2)  ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคม ดา้นสังคม ผูสู้งอายุมีการติดต่อส่ือสารกบั

คนในครอบครัวเพิ่มข้ึน มีการส่ือสารกบัเพื่อนวยัเดียวกนัเพิ่มมากข้ึน และมีการติดต่อส่ือสารกบั

เพื่อนต่างวยัเพิ่มข้ึน สาเหตุเน่ืองมาจากการใชส่ื้อสังคมทาํใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลมีความ

สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลากวา่วธีิการส่ือสารอ่ืนๆ  

 3)  ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคม ดา้นอารมณ์และจิตใจ ผูสู้งอายุใชส่ื้อสังคม

เพื่อคลายความเครียดจากกิจกรรมอ่ืน เหตุผลอาจเน่ืองมาจากผูสู้งอายุเป็นวยัท่ีมีกิจกรรมต่างๆ ท่ี

ตอ้งรับผดิชอบมากจึงอาจก่อใหเ้กิดความเครียด การใชส่ื้อสังคมเพื่อติดตามขอ้มูลในเร่ืองท่ีสนใจจึง

เป็นการผอ่นคลายความเครียดไดว้ธีิหน่ึง 

 4)  ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคม ด้านสุขภาพ ผู ้สูงอายุได้ข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ด้านการดูแลสุขภาพทัว่ไป ได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านการรับประทานอาหารท่ีถูก

สุขลกัษณะ และไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ดา้นการป้องกนั/ รักษาโรคท่ีผูสู้งอายุควรระวงั เน่ืองจาก

ผูสู้งอายุเป็นวยัท่ีร่างกายเร่ิมเส่ือมสภาพจึงสนใจค้นหาข้อมูลเพื่อการดูแลสุขภาพอย่างจริงจงั

ผลกระทบของการใชส่ื้อสังคมในขอ้น้ีจึงมีสูง  
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 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การใชส่ื้อสังคมมีผลกระทบทั้งดา้นบวกและลบ ดงัน้ี  

 1)  ผลกระทบด้านบวก ไดแ้ก่ เป็นส่ือในการนาํเสนอผลงานของตวัเอง เป็น

ส่ือท่ีใช้ใน การแบ่งปันขอ้มูล รูปภาพ ความรู้ให้กบัผูอ่ื้น เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเรือง

ต่างๆ  เป็นเครือข่ายกระชับมิตร สร้างความสัมพันธ์ ท่ี ดี  เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารให้ มี

ประสิทธิภาพ เป็นเคร่ืองมือช่วยในการพฒันาชุมชน ใชเ้ป็นส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือ

บริการลูกคา้ และประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสาร  

 2)  ผลกระทบด้านลบ ได้แก่ เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิขโมย

ผลงาน หากผูใ้ชห้มกมุ่นกบัการเขา้ร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์มากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

เป็นช่องทางท่ีสามารถวิพากษ์วิจารณ์กระแสสังคมในเรืองเชิงลบ และเกิดภยัคุกคามจากเครือข่าย 

สังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ 

  ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การศึกษาผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

ของผูสู้งอายใุนดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นอารมณ์และจิตใจ และดา้นสุขภาพ 

  

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สุวิช ถิระโคตร (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทนัอินเทอร์เน็ต

และทศัคติการใชเ้น้ือหาดา้นสุขภาวะบนอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทนัอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ

ทศันคติของผูสู้งอายุต่อการใช้อินเทอร์เน็ตและเน้ือหาสาระด้านสุขภาวะ ผลการวิจยัพบว่า 1) 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 50 - 55 ปี 

พกัอาศยันอกเขตเทศบาลเมือง มีการศึกษามธัยมศึกษาและปริญญาตรี ทาํงานในส่วนราชการ และมี

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 1-5 ปี วตัถุประสงคห์ลกัของการใช ้คือ เพื่อการติดต่อส่ือสารกบั

เพื่อนและผูรู้้ และการแสวงหาความรู้ดา้นสุขภาพอนามยั ดว้ยโปรแกรมเฟซบุ๊ก ระดบัการรู้เท่าทนั

อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่อยู่ท่ีทกัษะการเขา้ถึงและทกัษะการวิเคราะห์ นอกจากน้ี ผูสู้งอายุท่ีมีระดบั

การศึกษา อาชีพและการทาํงาน ประสบการณ์การใช้งาน และวตัถุประสงค์ในการใช้งานแตกต่าง

กนั มีระดบัการรู้เท่าทนัอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 2) การเปรียบเทียบ

ทศันคติการใช ้อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์และวตัถุประสงคก์ารใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

มีเหตุผลการใช้งานอินเทอร์เน็ต การให้ ความเช่ือถือต่อเน้ือหาท่ีไดรั้บ และการใช้ประโยชน์จาก

เน้ือหาท่ีไดรั้บจากอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี .05  
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 สิทธิชัย คูเจริญสิน (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของผูสู้งอายุท่ีพกั

อาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการ

ใชส่ื้อสังคมของผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการ

ใช้ส่ือสังคมของผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ 3) ศึกษาผลกระทบของการใช้ส่ือ

สังคมของผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยั

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 380 คน ผลการวจิยั พบวา่ 1) พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ด้านประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ด้านอุปกรณ์  ด้านวตัถุประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้าน

โปรแกรม และดา้นอุปสรรคในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อยู่ในระดบัน้อย 2) พฤติกรรมการใช้ส่ือ

สังคมของผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และ

รายได ้โดยรวมและรายด้านทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํแนกตาม

สถานภาพสมรสและจาํแนกตามอาชีพ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ รายดา้น

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคม ดา้นเศรษฐกิจ 

ไดแ้ก่ ใชเ้งินเป็นค่าบริการโทรศพัท/์ อินเทอร์เน็ตจาํนวนมาก ดา้นสังคม ไดแ้ก่ มีการติดต่อส่ือสาร

กบัคนในครอบครัวเพิ่มข้ึน ดา้นอารมณ์และจิตใจ ไดแ้ก่ คลายความเครียดจากกิจกรรมอ่ืน และดา้น

สุขภาพ ไดแ้ก่ ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ดา้นการดูแลสุขภาพทัว่ไป 

ศิริพร แซ่ล้ิม (2558) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชไ้ลน์แอพพลิเคชัน่ของผูสู้งอายใุนเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากร การเขา้ถึง ความสามารถใน

การใช ้และพฤติกรรมการใชข้องผูสู้งอายท่ีุเป็นผูใ้ชไ้ลน์แอปพลิเคชนั ตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป อาศยัอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง

ผูใ้ชไ้ลน์แอปพลิเคชนั เป็นเพศ หญิงมากกวา่เพศชาย โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 60 - 

65 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 - 20,000 

บาท โดยส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ดา้นการเขา้ถึงไลน์แอปพลิเคชนั กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่มีการเขา้ถึงอุปกรณ์ส่ือสาร โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด รองลงมาคือแท็บเล็ต และ

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตวายฟายท่ีบา้นมากท่ีสุด รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต

แบบรายเดือน ด้านความสามารถในการใช้ไลน์แอปพลิเคชัน ประกอบด้วย ทัศนคติ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง ความรู้และทกัษะการใชไ้ลน์ ความรู้และทกัษะการจดัการเน้ือหาในไลน์ 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีทศันคติต่อไลน์ในระดบัดี โดยทศันคติท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติใน

ระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ไลน์เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการ
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รับรู้ความสามารถของตนเองในการใชไ้ลน์อยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้การใช้

ไลน์ในระดบัสูง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทกัษะการใช้ไลน์ในระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีความรู้การจดัการเน้ือหาในไลน์อยู่ในระดบัสูง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทกัษะการจดัการ

เน้ือหาในไลน์อยู่ในระดับปานกลาง ด้านพฤติกรรมการใช้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ไลน์เป็น

ระยะเวลา 2 ปี กลุ่มตวัอย่างส่วน ใหญ่มีระยะเวลาในการใช้ไลน์ 1 - 3 ชั่วโมง กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีจาํนวนคร้ังในการใช้ไลน์ 2-5 คร้ังต่อวนั สถานท่ีใช้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ไลน์ท่ีบ้าน 

ลกัษณะการใชไ้ลน์ของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะการใชก้ารแชท/สนทนาขอ้ความมากท่ีสุด รองมาคือ 

การส่งต่อ/แบ่งปันข้อมูลรูปภาพต่างๆ กลุ่มตัวอย่างมีวตัถุประสงค์ในการใช้ไลน์เพื่อติดต่อ

ลูกหลาน/ครอบครัว รองลงมาคือ ติดต่อเพื่อนเก่าสมยัเรียน/เพื่อนท่ีทาํงานเก่า  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับการ เข้าถึงอุปกรณ์ส่ือสารและ

อินเทอร์เน็ต ดงัน้ี การเขา้ถึงอุปกรณ์ส่ือสาร พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

การเขา้ถึงอุปกรณ์ส่ือสารและอินเทอร์เน็ต อายุและรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึงอุปกรณ์

ส่ือสารและอินเทอร์เน็ต  

ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีการความสามารถในการใช้แตกต่างกนั ดงัน้ี 

1) เพศ อายุ อาชีพท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อไลน์ไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาและรายได้ท่ี

แตกต่างกนัมีทศันคติต่อไลน์แตกต่างกัน 2) เพศ อายุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองในการใช้ไลน์ไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษา รายได้และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้

ความสามารถในการใช้ไลน์แตกต่างกนั 3) เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีความรู้การใช้ไลน์ไม่แตกต่างกนั 

อายุ ระดับการศึกษา รายได้และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความรู้การใช้ไลน์แตกต่างกัน 4) เพศท่ี

แตกต่างกนัมีทกัษะการใชไ้ลน์ไม่แตกต่างกนั อายุ ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละอาชีพแตกต่างกนัมี

ทกัษะการใช้ไลน์แตกต่างกนั 5) เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความรู้

การจดัการเน้ือหาในไลน์ แตกต่างกนั 6) เพศ อายุและอาชีพแตกต่างกนัมีทกัษะการจดัการเน้ือหา

ในไลน์ไม่แตกต่างกนั ระดบั การศึกษาและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทกัษะการจดัการเน้ือหาในไลน์ไม่

แตกต่างกนั  

ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรม การใช้ไลน์แตกต่างกนั ดงัน้ี เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกันมีระยะเวลาในการใช้ไลน์ (ชั่วโมง)ไม่แตกต่างกัน 

รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีระยะเวลาในการใชไ้ลน์ (ชัว่โมง) แตกต่างกนั  

การเข้าถึงอุปกรณ์ส่ือสารแตกต่างกนัมีทัศนคติต่อไลน์ การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองในการใช้ไลน์ ทกัษะการใช้ไลน์และความรู้การจดัการเน้ือหาไลน์แตกต่างกนั การเขา้ถึง

อุปกรณ์ส่ือสารแตกต่างกนั มีความรู้การใชไ้ลน์และทกัษะการจดัการเน้ือหาในไลน์ไม่แตกต่างกนั  
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ความสามารถในการใช้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ไลน์แอปพลิเคชัน ดงัน้ี 

ความสามารถในการใชไ้ลน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชไ้ลน์แอปพลิเคชนัไปในทิศทางเชิง

บวก ยิ่งผูใ้ช้ไลน์แอปพลิเคชนัมีความสามารถในการใช้ไลน์มาก จะยิ่งมีระยะเวลาในการใช้ไลน์ 

(ชัว่โมง) เพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้มหากผูใ้ช้ไลน์แอปพลิเคชนัมีความสามารถในการใชไ้ลน์น้อย 

จะมีระยะเวลาในการใชไ้ลน์ (ชัว่โมง) นอ้ย 

กนัตพล บรรทดัทอง (2558) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์และ

ความพึงพอใจของกลุ่มคนผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

พฤติกรรมการใช้ แรงจูงใจ และความพึงพอใจใน การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูสู้งอายุ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูสู้งอายุ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ จาํแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์กบัความพึง

พอใจในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูสู้งอายุใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 2) ผูสู้งอายุใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจมาก ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั

น้ีเป็นดงัน้ี 1) ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 2) ผูสู้งอายุท่ีมีวตัถุประสงค์ในการใช้

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่องทางการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ สถานท่ีท่ีใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ ความบ่อยในการใช้เครือข่ายสังคม ออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ และช่วงเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 3) ผูสู้งอายุท่ีมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ Facebook, 

Twitter และ Line แตกต่าง กนั มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 4) 

แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ

พิชญาวี คณะผล (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้และผลการใช้บริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัพฤติกรรม

การใช้และผลการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี พบว่า ผูสู้งอายุใน

จงัหวดันนทบุรีท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ใน

ภาพรวม อยู่ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 โดยเม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่ ระดบั

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี โดย ดา้นท่ีมีค่าคะแนน
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เฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านเจตคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาดา้นความรู้ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 อยูใ่นระดบัปานกลาง และคะแนนเฉล่ียท่ีมีสัดส่วนตํ่า ท่ีสุด คือ ดา้นทกัษะการ

ใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66 อยู่ในระดบันอ้ย และศึกษาระดบัผลการใช ้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี มีทั้งหมด 6 ดา้น คือ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการแสดงออก 

ด้านเวลา ด้านสังคม ด้านบันเทิง และด้านธุรกิจ พบว่า ผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี ท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีผลการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการแสดงออก ดา้นเวลา 

ดา้นสังคม ดา้นบนัเทิง และดา้นธุรกิจ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 โดย

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดบัผลการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในจงัหวดั

นนทบุรี โดยดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 อยูใ่นระดบั

ปานกลาง รองลงมาด้านการแสดงออกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 อยู่ในระดบัปานกลาง และคะแนน

เฉล่ียท่ีมีสัดส่วนตํ่าท่ีสุด คือ ดา้นเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 อยูใ่นระดบันอ้ย 

กิรณา สมวาทสรรค ์(2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารกบัการส่งต่อขอ้มูลผา่น

แอปพลิเคชนัไลน์ของผูสู้งอายุ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารผ่านแอปพลิเค

ชนัไลน์ของผูสู้งอายุ 2) เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์และการส่งต่อขอ้มูลในแอปพลิเค

ชนัไลน์ของผูสู้งอายุ ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายุท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อาชีพพนกังาน รัฐวิสาหกิจ ขา้ราชการ มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ท่ี 

30,000 บาทข้ึนไป การใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ส่วนใหญ่เพื่อติดส่ือสารกบัลูก หลาน ญาติ พี่ นอ้ง 

ท่ีมีการใช้งานผ่านอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือจาํนวนมากท่ีสุด โดยเรียนรู้ทกัษะการใช้งานและมีการ

สนทนากบัลูกหลาน เพื่อนร่วมงาน และคนรู้จกั โดยจะใชง้านในทุกๆวนั คร้ังละประมาณ 30 นาที 

ซ่ึงระยะเวลาในการเรียนรู้และเร่ิมใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์มากกว่า 2 ปี นิยมส่งรูปภาพสติกเกอร์

สวสัดีในตอนเชา้ รูปภาพววิ บรรยากาศ ธรรมชาติ สติกเกอร์ท่ีแสดงถึงอารมณ์ ณ ขณะนั้น ไม่นิยม

ส่งขอ้ความเสียง และไม่นิยมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ในขณะเดียวกนั

นิยมส่งคลิปข่าวเตือนภยั เหตุการณ์ข่าวในระดบัมาก และนิยมส่งคลิปวิดีโอตลกขาํขนั แต่ไม่นิยม

ส่งคลิปวิดีโอจากลิงก์ยูทูป โดยส่วนมากเช่ือว่าการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์จะทาํให้เป็นคนท่ี

ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ พฤติกรรมการส่ือสารของผูสู้งอายมีุความสัมพนัธ์กบัการส่งต่อขอ้มูลผา่น

แอปพลิเคชันไลน์ของผู ้สูงอายุท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงผู ้สูงอายุมีการใช้งานผ่าน

แอพพลิเคชัน่ไลน์ในระดบัมาก โดยเพศหญิงมีจาํนวนการใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์มากกวา่เพศ

ชายร้อย ละ 58.3 และมีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีสัมพนัธ์กบัการส่งต่อขอ้มูลผ่านแอพพลิเคชัน่ไลน์

ของผูสู้งอายุไดแ้ก่ ทกัษะพื้นฐานในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ การส่ือสารผ่านไลน์บนอุปกรณ์ใด 

กลุ่มการใชง้านบนแอพพลิเคชัน่ไลน์ ระยะเวลาการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 
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34กฤษณาพร ทิพยก์าญจนเรขา และคณะ34 (2560) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหา

ขอ้มูลสุขภาพผ่านส่ือออนไลน์และส่ือสังคมของผูสู้งอายุจาํแนกตามการรับรู้ภาวะสุขภาพตนเอง 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสํารวจประเภทข้อมูลสุขภาพและพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

สุขภาพผ่านส่ือออนไลน์/ส่ือสังคมของผูสู้งอายุ  และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

สุขภาพผ่านส่ือสังคมออนไลน์/ส่ือสังคมของผูสู้งอายุ จาํแนกตามระดบัการรับรู้ภาวะสุขภาพ ผล

การศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุโดยรวมรับรู้ภาวะสุขภาพตนเองว่า อยู่ในระดบัดี มีการแสวงหาขอ้มูล

สุขภาพผ่านส่ือออนไลน์/ส่ือสังคมอยู่ในระดบัตํ่า ประเด็นขอ้มูลสุขภาพท่ีทาํการสืบคน้บ่อยใน 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ แบบแผนการใช้ชีวิตเพื่อการมีสุขภาพดี ร้อยละ 6.40 การรักษาโรค ร้อยละ 6.30 

และขอ้มูลการใช้ยา ร้อยละ 6.20 การเปรียบเทียบการแสวงหาขอ้มูลสุขภาพจากส่ือออนไลน์/ ส่ือ

สังคมจาํแนกตามระดบัการรับรู้ภาวะสุขภาพพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั การแสวงหาขอ้มูล

สุขภาพจากส่ือออนไลน์/ส่ือสังคมในกลุ่มผูสู้งอายุท่ีสุขภาพไม่ดี กลุ่มผูสู้งอายุท่ีสุขภาพปานกลาง 

และกลุ่มผูสู้งอายท่ีุสุขภาพดี พบวา่ กลุ่มผูสู้งอายท่ีุสุขภาพดีแสวงหาขอ้มูลสุขภาพจากส่ือออนไลน์/

ส่ือสังคมสูงกว่ากลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีภาวะสุขภาพปานกลางอยา่งมีนยัสําคญั และพบวา่ ขนาดอิทธิพล

ของการรับรู้ภาวะสุขภาพต่อการแสวงหาขอ้มูลสุขภาพจากส่ือออนไลน์/ ส่ือสังคมของผูสู้งอายุจดั

อยูใ่นระดบัน้อย หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุควรส่งเสริมความสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ความรู้สุขภาพผา่นส่ือออนไลน์/ ส่ือสังคมและการนาํขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

34มนสัสินี0 บุญมีศรีสง่า และ มินตรา สดช่ืน0 (2559) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการใชส่ื้อโซเชียล

มีเดียของผูสู้งอายุในสังคมไทย กรณีศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อ

ศึกษารูปแบบการใชส่ื้อโซเชียลมีเดียในผูสู้งอาย ุปัญหาในการเรียนรู้ ขอ้จาํกดัของส่ือโซเชียลมีเดีย 

และความสําคัญในการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียของผูสู้งอายุ กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร โดย

วเิคราะห์ขอ้มูลจากบทสัมภาษณ์ประกอบการบนัทึกเสียงและถอดออกมาในรูปแบบขอ้ความ พร้อม

ทั้งรวบรวมจากขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการวิจยั พบว่า การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียในผูสู้งอายุมี

ความสําคญัค่อนข้างมาก เน่ืองจากสามารถลดช่องว่างระหว่างความสัมพนัธ์ของบุตรหลานกับ

ผูสู้งอายุ ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียในผูสู้งอายุยงัขาดทกัษะและ

ประสบการณ์ในการใช้งาน ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง ขาด

ความเขา้ใจในเร่ืองของระบบขั้นตอนการทาํงานของส่ือโซเชียลมีเดีย อีกทั้งน้ีส่ือโซเชียลมีเดียยงัมี

ข้อจาํกัดในการใช้งานอยู่ค่อนข้างมาก ส่งผลให้ผูสู้งอายุในบางรายเข้าถึงส่ือโซเชียลมีเดียได้

ค่อนขา้งยาก 

34นลินี0 ศรีวลิาศ และ ปริญญา หรุ่นโพธ์ิ0 (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเขา้ถึงและการ

ใชง้านอินเทอร์เน็ตของกลุ่มผูสู้งอายุอาํเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
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ศึกษาพฤติกรรมการเขา้ถึงและการใชง้านอินเทอร์เน็ตของกลุ่มผูสู้งอายุอาํเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าถึงและการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีนิยมใช้ในด้านต่างๆ คือ ด้านการ

ติดต่อส่ือสาร ด้านความบันเทิง/ท่องเท่ียว ด้านสุขภาพ ด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี ด้าน

การศึกษาธุรกิจการทาํงาน 30การวจิยัไดผ้ลสรุปวา่ กลุ่มผูสู้งอายุมีเขา้ถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ต จาก

การศึกษาการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของกลุ่มผูสู้งอาย ุพบวา่ การเขา้ถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ตนั้น กลุ่ม

ผูสู้งอายุมีการเขา้ถึงใชง้านอินเทอร์เน็ตตามความหลากหลายวตัถุประสงคก์ารใชง้านท่ีแตกต่างกนั

ไป ผูสู้งอายุมีความสามารถและทกัษะในการใชอิ้นเทอร์เน็ตผูสู้งอายนิุยมใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีนิยม

ดา้นต่างๆ ดงัน้ี คือ 1) ดา้นการติดต่อส่ือสาร 2) ดา้นสุขภาพ 3) ดา้นความบนัเทิงท่องเท่ียว 4) ดา้น

นวตักรรมและเทคโนโลย ี5) ดา้นการศึกษาธุรกิจการทาํงาน จากผลการวิจยัทราบถึงการเขา้ถึงและ

การใชง้านอินเทอร์เน็ตของกลุ่มผูสู้งอายุ ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลไปศึกษาต่อในดา้น รูปแบบของธุรกิจ

เก่ียวกบัการให้บริการของอินเทอร์เน็ตของกลุ่มผูสู้งอายุ การพฒันาเว็บไซต์ท่ีเขา้มาช่วยในการ

วิเคราะห์และเก็บขอ้มูลพฒันาอินเทอร์เน็ตเขา้กบัเทคโนโลยี การดาํเนินธุรกิจผูป้ระกอบการควร

ปรับปรุงรูปแบบของเวบ็ไซตใ์ห้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการและคาํนึงถึงศกัยภาพดา้นกายภาพของ

ผูบ้ริโภครวมถึงสร้างเครือข่ายธุรกิจอยา่งครบวงจร เพื่อเพิ่มโอกาสและสร้างความสําเร็จให้กบัการ

ประกอบธุรกิจในสังคมผูสู้งอาย ุ

พนม คล่ีฉายา (2557) ศึกษาเร่ือง การรู้เท่ าทัน ส่ือมวลชนกระแสหลักของคน

กรุงเทพมหานคร การวิจยัน้ีมุ่งสํารวจพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทกัษะการใชส่ื้อและระดบัการรู้เท่า

ทนัส่ือของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้เท่าทนัส่ือ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ส่ือมวลชนท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับ ไดแ้ก่ 

โทรทศัน์  วิทยุ และหนงัสือพิมพ ์ตามลาํดบั โดยมีเหตุผลในการชมเพื่อติดตามข่าวสารสถานการณ์

และเพื่อความบันเทิง ในด้านทักษะการใช้ส่ือโดยรวม พบว่า ในแต่ละวนักลุ่มตัวอย่างเปิดรับ

ส่ือมวลชนเฉล่ีย 2 ประเภท โดยรับชมโทรทศัน์เฉล่ีย 3 สถานี ฟังวิทยุ 1 สถานี อ่านหนงัสือพิมพ ์1 

ฉบบั สําหรับการรู้เท่าทนัส่ือพบวา่ การรู้เท่าทนัส่ือมวลชนโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง แต่เม่ือพิจารณา

แต่ละดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจเน้ือหา การวิเคราะห์เน้ือหา การประเมินและวิพากษส่ื์อ

อยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก แต่เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจเน้ือหา การ

วเิคราะห์เน้ือหา การประเมินและวิพากษส่ื์ออยูใ่นระดบัสูงถึงสูงมาก แต่ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์อยา่ง

ปลอดภยัต่อเน้ือหาในส่ือระดบัตํ่าถึงปานกลาง ทั้งน้ีกลุ่มผูสู้งอายุมีการรู้เท่าทนัข่าวและโฆษณา

มากกว่ากลุ่มวยัทาํงาน และกลุ่มวยัเรียน ด้านการรู้เท่าทนัละคร พบว่า กลุ่มวยัทาํงานและกลุ่ม

ผูสู้งอายุมีการรู้เท่าทนัละครมากกวา่กลุ่มวยัเรียน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือมวลชน พบวา่ มี 2 
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กลุ่ม คือ 1) ปัจจยัด้านบุคคล คือ อายุ เพศ การศึกษา 2) ปัจจยัแวดล้อมคือ การพูดคุยเร่ืองส่ือใน

ครอบครัว การไดรั้บการอบรม/ศึกษาเร่ืองส่ือ และจาํนวนประเภทส่ือท่ีเปิดรับในแต่ละวนั 

มนต ์ขอเจริญ และ ณัทธสิฐษ์ิ  สิริปัญญาธนกิจ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การรู้เท่าทนัการ

ส่ือสารยุคดิจิทลัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี วตัถุประสงค์เพื่อสํารวจพฤติกรรม

การส่ือสารกบัระดบัความรู้เท่าทนัการส่ือสารของกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

พฤติกรรมการส่ือสารดา้นการเปิดรับส่ือเวบ็ไซตค่์อนขา้งบ่อย รวมทั้งเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์โดย

ใช้ไลน์มากท่ีสุด ตามมาด้วยเฟซบุ๊ก ยูทูป กูเกิล และอินสตาแกรม ในส่วนของส่ือดงัเดิม กลุ่ม

ตวัอยา่งยงัเปิดรับโทรทศัน์เกือบทุกวนั รองลงมาคืออ่านหนงัสือพิมพ ์ฟังวทิยุ และติดตามนิตยสาร

บ่อยปานกลาง ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์น การส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่เพื่อติดตามเหตุการณ์ข่าวสาร

ต่างๆ และเพื่อความบนัเทิงผ่อนคลาย โดยเฉพาะส่ือใหม่จะถูกใช้เพื่อการส่ือสารพูดคุยกบับุคคล

ต่างๆ อยู่ในเกณฑ์บ่อย ระดบัการรู้เท่าทนัการส่ือสาร ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง ร้อยละ 

54.5 รองลงมาเป็นกลุ่มระดบัตํ่า ร้อยละ 30.75 และกลุ่มระดบัสูง เพียงร้อยละ 14.75 ผลการทดสอบ

สมมุติฐานท่ีตั้ งไวว้่าระดับการรู้เท่าทันการส่ือสาร แตกต่างกันไปตามลักษณะประชากรและ

พฤติกรรมการส่ือสาร ปรากฏ วา่เป็นไปตามสมมุติฐานเพียงบางส่วนนัน่คือแตกต่างกนัดา้นอายุท่ี

กลุ่มผูมี้อายุมากกว่ามกัมีระดบัการรู้เท่าทนัมากกว่า แต่ก็ไม่เป็นแบบแผนท่ี สอดคลอ้งกนัทุกกลุ่ม 

ส่วนสมมุติฐานท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสารปรากฏ วา่มีความแตกต่างกบัระดบัการรู้เท่าทนัการ

ส่ือสารบางส่วน แต่ก็ไม่เป็นใน ทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั จึงไม่สามารถสรุปเป็นแบบแผนท่ีชดัเจนได ้

อดิสรณ์ อนัสงคราม  (2556) ศึกษาเร่ือง  ผลกระทบจากการใชส่ื้อโซเชียลมีเดียของคน

วยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั 1) เพื่อศึกษาผลกระทบการใช้

งานส่ือโซเซียลมีเดียในการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปในรูปแบบสังคมกม้หนา้ของผูส่้งสารรับผูรั้บ

สารในยุคปัจจุบัน และ  2) เพื่ อศึกษาพฤติกรรมของการใช้ส่ือโซเซียลมี เดียท่ี มีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงของการส่ือสารในยุคปัจจุบนั ทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 2,000 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อายุระหว่าง 19 – 24 ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้านเอกชน มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท กลุ่มตวัอย่างเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กมากท่ีสุด 

และเป็นสมาชิกโซเชียลมีเดียมากกวา่ 1 เวบ็ไซต ์จะใชบ้ริการคร้ังละมากกวา่ 3 ชัว่โมง สถานท่ีท่ีจะ

ใช้เขา้โซเชียลมีเดียบ่อยท่ีสุดคือท่ีบา้น/หอพกั กิจกรรม ท่ีทาํเป็นประจาํเม่ือเข้าโซเชียลมีเดียคือ 

สนทนากบัเพื่อน (chat) การอพัเดทสถานะ/ขอ้มูลส่วนตวั/ รูปภาพ และแลกเปล่ียน/คน้หาขอ้มูล 

ตามลาํดบั ดา้นผลกระทบการใชโ้ซเชียลมีเดียทาํการศึกษาผา่น ระดบัความสนใจต่อเร่ืองราวต่างๆ 

รอบตวั ผลการศึกษาพบว่า เร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจใน ครอบครัวในระดบัสูง ได้แก่ 
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ข้อมูลเก่ียวกับสมาชิกในครอบครัว  ความใส่ใจต่อปัญหาต่างๆ ของสมาชิกใน  ครอบครัว 

ภาพลกัษณ์ขงตนเองในทุกดา้น เช่น เส้ือผา้ ของใช ้เป็นตน้ การออมเงิน การสร้างฐานะทาง การเงิน 

การพฒันาเพื่อความกา้วหน้าทางอาชีพ ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหาร หรือสถานบนัเทิงใหม่ๆ ข่าวสาร

ดา้นบนัเทิง เช่น ละคร ภาพยนตร์ คอนเสิร์ต ข่าวเก่ียวกบัศิลปินดารา และข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ 

อิเล็กทรอนิกส์ สินค่าไฮเทค เร่ืองท่ีให้ความสนใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของเพื่อน

ร่วมงาน ในทุกๆ ดา้น เช่น เส้ือผา้ ของใช ้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ วางแผนเก่ียวกบักิจกรรมท่ีจะทาํ

กบัครอบครัวใน วนัหยุด ข่าวสารด้านเศรษฐกิจ การเงิน และการลงทุนต่างๆ ปัญหาส่ิงแวดล้อม 

หรือปัญหาสังคมต่างๆ ข่าวสารนิทรรศการทางศิลปะ หรือขอ้มูลด้านประวติัศาสตร์ ข้อมูลการ

ท่องเท่ียวต่างประเทศ และขอ้มูล เก่ียวกบับุคคลสําคญัของโลก หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และเร่ืองท่ี

ให้สนใจในระดบัตํ่า ไดแ้ก่ การศึกษา ธรรมะ การปฏิบติัธรรม และการให้ความช่วยเหลือองค์กร

การกุศลต่างๆ จากการศึกษายงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งยงัใหค้วามสนใจกบับุคคลใกลต้วัเช่นเดิม หากแต่

เปล่ียนการ ส่ือสารระหว่างกันเป็นการส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดีย เปล่ียนจากการพูดคุยเป็นการ

ส่ือสารดว้ยการส่ง ขอ้ความแทน กล่าว พูดคุยกนันอ้ยลง แต่พิมพข์อ้ความหมากนัแทนนัน่เอง กลุ่ม

ตวัอยา่งไดเ้สนอแนะวา่ คนเราควรคุยกนัใหม้ากข้ึน ลดการพิมพข์อ้ความผา่นโซเชียลมีเดีย 

ณพล ผลากรกุล (2559) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากโฆษณาบนเฟซบุก๊ และแนวทางการ

รู้เท่าทนัส่ือโฆษณาบนเฟซบุ๊ก การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบและสร้างแนวทาง

สร้างการรู้เท่าทนัส่ือต่อโฆษณาบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมประเภทเฟซบุ๊ก ผลการวิจยัพบว่า 1) 

สภาวะปัญหาต่างๆ และผลกระทบทางด้านลบของโฆษณาบนส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊กแบ่ง

ออกเป็น สภาวะปัญหาเก่ียวกบัความสามารถในการแยกแยะโฆษณา สภาวะปัญหาของกลุ่มคนท่ี

ผลิตโฆษณาขาดความรับผิดชอบ และปัญหาในการสร้างค่านิยม 2) ประเภทของการโฆษณาบนส่ือ

สังคมประเภทเฟซบุ๊กท่ีมีปัญหาและผลกระทบต่อผูบ้ริโภค คือ แหล่งท่ีมาประเภทผูป้ระกอบธุรกิจ

รายยอ่ย และแหล่งท่ีมาประเภทบุคคล 3) ปัญหาของกฎหมาย จรรยาบรรณ และจริยธรรม ท่ีควบคุม

ผูผ้ลิตส่ือโฆษณาบนส่ือสังคมแบ่งออกเป็น ปัญหาเก่ียวกบัการบงัคบัใช้กฎหมาย การขาดความรู้

ทางดา้น กฎหมาย จรรยาบรรณ และจริยธรรมของผูผ้ลิตโฆษณา และการใชก้ฎหมายหรือจริยธรรม

ท่ีไม่ได้ผล 4) พฤติกรรมการโฆษณาบนส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊กท่ีละเมิดกฎหมาย หรือไม่

เหมาะสมต่อจรรยาบรรณและจริยธรรมท่ีแบ่งออกเป็น พฤติกรรมการโฆษณาสินคา้ท่ีไม่สามารถ 

โฆษณาไดใ้นส่ือหลกั การโฆษณาท่ีกล่าวอา้งสรรพคุณเกินจริง และการโฆษณาท่ีละเมิดกฎหมาย 

5) ความสาํคญัเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือในการเปิดรับโฆษณาบนส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊กในประเทศ

ไทย คือ สําคญัต่อผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก 6) แนวทางการรู้เท่าทนัส่ือโฆษณาบนส่ือสังคม ได้แก่ 

กระบวนการท่ีผูรั้บสารตอ้งสามารถดาํเนินการ ดงัน้ี แยกแยะความเป็นโฆษณา รับชมเน้ือหาใน
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ครบถว้น ไตร่ตรองความเป็นจริง รับรู้จุดประสงค ์ตรวจสอบแหล่งท่ีมา หาขอ้มูลเพิ่มเติม เช็คความ

คิดเห็น ระวงัการกดไลค ์และแสดงความคิดเห็น และส่งต่อดว้ยความจริง 

ศตพล เกิดอยู ่ (2558) ศึกษาเร่ือง ทศันคติ พฤติกรรม และการรู้เท่าทนัการใชแ้อปพลิเค

ชนัไลน์ของกลุ่มวยัเบบ้ีบูมเมอร์ การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัการรับรู้ ทั้งการ

รับรู้ในประโยชน์ ความง่าย และความเพลิดเพลินท่ีส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อแอปพลิเคชนัไลน์ ศึกษา

ทัศนคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ทั้ งในด้านจํานวนเดือนท่ีใช้งาน 

ระยะเวลาท่ีใชง้านต่อวนั จุดประสงคห์รือแรงจูงใจหลกั และคุณสมบติัท่ีใชง้าน ตลอดจนการรู้เท่า

ทนัการใช้แอปพลิเคชันไลน์ ของกลุ่มวยัเบบ้ีบูมเมอร์ โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) รูปแบบสํารวจ (Survey Research) ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 51 - 69 ปี 

(กลุ่มวยัเบบ้ีบูมเมอร์) และทั้งหมดเป็นผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาได้

ตามดงัน้ี 1) การรับรู้ในประโยชน์ ความง่าย และความเพลิดเพลินในการใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ มี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบัทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ โดยเป็นความสัมพนัธ์

ทางบวก 2) ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญกับ

พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ทั้งในดา้นจาํนวนเดือนท่ีใช้งาน ระยะเวลาท่ีใช้งานต่อวนั 

จุดประสงค์หรือแรงจูงใจหลกัในการใช้งาน และคุณสมบติัท่ีใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ โดยเป็น

ความสัมพนัธ์ทางบวก 3) พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ทั้งในดา้นจาํนวนเดือนท่ีใชง้าน 

จุดประสงคห์รือแรงจูงใจหลกัในการใชง้าน และคุณสมบติัท่ีใชง้านมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั

กบัการรู้เท่าทนัการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ โดยเป็นความสัมพนัธ์กนัทางบวก 4) ลกัษณะประชากร

กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ท่ีแตกต่างกนัในด้านเพศ อายุ และการศึกษาจะมีการรู้เท่าทนัการใช้แอปพลิเค

ชนัไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การเปิดรับ การรู้เท่าทนัส่ือและผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์

ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 2) การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี 

กรุงเทพมหานคร และ 3) ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้สูงอายุเขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานครโดยมีระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   

1.1  ประชากร คือ ผู ้สู งอายุท่ี มีอายุ  ตั้ งแต่ 60 ปี ข้ึนไปท่ีอาศัยอยู่ในเขตหลัก ส่ี 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 21,812 คน (กรมการปกครอง, 2562) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้สูงอายุท่ีมีอายุ ตั้ งแต่ 60 ปี ข้ึนไปท่ีอาศัยอยู่ในเขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานคร ได้มาจากการคาํนวณตามสูตรของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 

ความคลาดเคล่ือน ± 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 393 คน 

 
เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 N  =  ขนาดของประชากร 

 e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

 

     n  =   

 

         =  392.79 
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1.3 วิธีการเลือกตัวอย่าง ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงในพื้นท่ีเขตหลกัส่ี ผูว้ิจยัพบผูสู้งอายุ

ผูใ้ดก็เลือกผูน้ั้นบนพื้นฐานความสมคัรใจในการร่วมตอบแบบสอบถาม 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 

4 ตอน เป็นคาํถามปลายปิด ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากร จาํนวน 7 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะของครอบครัว และสถานภาพสมรส  

 ตอนท่ี 2 การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้สูงอายุเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 7 ข้อ ได้แก่ ส่ือสังคมออนไลน์ชนิดใดท่ีท่านนิยมใช้บริการ ท่านใช้บริการส่ือสังคม

ออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ใด สถานท่ีท่ีใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไหน ความถ่ีในการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ต่อสัปดาห์ ระยะเวลาท่ีท่านใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใชเ้วลาคร้ังละเท่าใด วตัถุประสงค์ของ

การใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์ต่อเดือน 

 ตอนท่ี 3  การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  

- ท่านแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการจากหลายแหล่ง เช่น Facebook Line ได ้ 

- ท่านอธิบาย แยกแยะขอ้เทจ็จริง ขอ้ดี ขอ้เสีย ขอ้เสนอเกินจริง การโนม้นา้วชกั

จูงใจของส่ือ Facebook และ Line ได ้ 

- ท่านตีความและแปลความหมายของข้อมูลข่าวสารท่ีส่ือสังคมออนไลน์

นาํเสนอได ้และตดัสินคุณค่า ความถูกตอ้งเหมาะสมของขอ้มูลข่าวสารบนพื้นฐานของความถูกตอ้งได ้ 

- ท่านแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะอยา่งสร้างสรรคใ์นการวิพากษ์ วิจารณ์

ความคิดเห็นต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีตนเองเปิดรับจาก Facebook และ Line ได ้ 

- ท่านมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นมีการวพิากษ ์วจิารณ์ความคิดเห็นและ

ร่วมกนัใชป้ระโยชน์ของส่ือ Facebook และ Line อยา่งเหมาะสม  

 โดยคาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์าร

ใหค้ะแนน ดงัน้ี  
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        คะแนน             ช่วงคะแนน              ระดบัความคิดเห็น 

5  4.21-5.00  การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4  3.41-4.20 การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก 

 3  2.61-3.40  การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2  1.81-2.60  การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ย 

1  1.00-1.80  การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

        ตอนที ่ 4   ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 16 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ  

- ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการจาํหน่ายสินคา้ผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ มีอาชีพเสริมหรือพฒันาอาชีพเดิมจากขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ ใช้เงินเป็นค่าบริการ

โทรศพัท์/อินเทอร์เน็ตจาํนวนมาก และใช้เงินเป็นค่าซ้ือโทรศพัท์หรืออุปกรณ์เพื่อใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์  

- ดา้นสังคม ไดแ้ก่ มีการส่ือสารกบัคนในครอบครัวและคนรู้จกัเพิ่มข้ึน มี

การส่ือสารและได้พบเพื่อนใหม่ๆ เพิ่มข้ึน มีการส่ือสารด้วยวาจากบัครอบครัวและคนรู้จกัลดลง 

และมีการส่ือสารกบัคนไม่รู้จกั/ไม่เคยพบหนา้ อาจมีมิจฉาชีพแอบแฝงเขา้มาได ้ 

- ดา้นอารมณ์และจิตใจ ไดแ้ก่  ไดรั้บความบนัเทิงและคลายความเครียดจาก

การดูหนงั ฟังเพลง ดูกีฬา เล่นเกม และติดตามขอ้มูลดาราหรือศิลปินท่ีช่ืนชอบ ไดรั้บข่าวสารท่ีมี

ประโยชน์จากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เกิดความเครียดจากได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสังคม 

อาชญากรรม และความรุนแรงทางเพศ และเกิดความเครียดจากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นเศรษฐกิจ

และการลงทุน  

- ด้านสุขภาพ ได้แก่ ได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านการดูแลสุขภาพ การ

รับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ การป้องกนัและรักษาโรค ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านการ

ออกกําลังกายและการแบ่งเวลาทาํกิจกรรมท่ีเหมาะสม มีอาการตาพร่ามวั สายตาผิดปกติหรือ

เปล่ียนแปลงจากการใชส้ายตา และมีอาการปวดคอ/บ่า/ไหล่ จากใชส่ื้อสงัคมออนไลน์  

โดยคาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ ซ่ึง

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
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    คะแนน         ช่วงคะแนน                    ระดับความคิดเห็น 

         5  4.21-5.00  ผลกระทบจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

         4  3.41-4.20 ผลกระทบจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก 

         3  2.61-3.40  ผลกระทบจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

         2  1.81-2.60  ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ย 

         1  1.00-1.80  ผลกระทบจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

3.1 การตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนไปให้อาจารย์ท่ีป รึกษาและผู ้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน คือ รศ.ดร.ปิยฉัตร ล้อมชวการ  

ผศ.ดร.ณัฐสุพงศ ์สุขโสต และอาจารยก์รรพุม บุญทวี ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นโครงสร้างเน้ือหา 

ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคแ์ละภาษาท่ีใช ้ 

3.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขไป

ทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพรายขอ้ (Item Total Correlation) 

และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ในแต่ละส่วน โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิของ Cronbach’s 

Alpha ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ เท่ากบั 0.958 

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

4.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับตรวจสอบ

เอกสารใหถู้กตอ้ง 

4.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีอายุ ตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตหลกัส่ี 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 393 คน ในช่วงระยะเวลาระหวา่งเดือน มิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม 2562 

4.3 นําแบบสอบถามมาสํารวจความครบถ้วน ในเน้ือความท่ีตอบแบบสอบถาม แลว้

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้

นาํมาพรรณนาวเิคราะห์ 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การเปิดรับ การรู้เท่าทนัส่ือและผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์

ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 2) การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี 

กรุงเทพมหานคร และ 3) ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้สูงอายุเขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไป  

ตอนท่ี  2  การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี  3  การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี  4  ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

 

ตอนที ่  1 ข้อมูลทัว่ไป 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 393 คน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะของสมาชิกในครอบครัว และสถานภาพสมรส โดยนาํเสนอขอ้มูลใน

รูปแบบของความถ่ีและร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป 

 

ข้อมูลทั่วไป 
จํานวน 

(393 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   

     ชาย 156 39.7 

     หญิง 237 60.3 

2. อายุ   

 60 - 65 ปี 242 61.6 

 66 -70 ปี 126 32.1 

 70 ปีข้ึนไป 25 6.4 

3. ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา  54 13.70 

 มธัยมศึกษา/ปวช. 125 31.80 

 อนุปริญญา / ปวส. 51 13.00 

      ปริญญาตรี 123 31.30 

      สูงกวา่ปริญญาตรี 40 10.20 

4. อาชีพ   

     ขา้ราชการบาํนาญ/เกษียณอาย ุ 238 60.60 

     ธุรกิจส่วนตวั 23 5.90 

     คา้ขาย 70 17.80 

     รับจา้งทัว่ไป 62 15.80 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

      ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 108 27.50 

      10,001-20,000 บาท 131 33.30 

      20,001-30,000 บาท 87 22.10 

      30,001-40,000 บาท 20 5.10 

      40,001-50,000 บาท 13 3.30 

      มากกวา่ 50,000 บาท 34 8.70 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั่วไป 
จํานวน 

(393 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

6. ลกัษณะของสมาชิกในครอบครัว 

     อาศยัอยูค่นเดียว 

 

18 

 

4.60 

     อาศยัอยูก่บัสามีหรือภรรยา 182 46.30 

     อาศยัอยูก่บับุตร/หลาน 176 44.80 

     อาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง 17 4.30 

7. สถานภาพสมรส 

     โสด 

 

29 

 

7.40 

     สมรส 237 60.30 

     หยา่ร้าง 66 16.80 

     หมา้ย (สามี/ภรรยา เสียชีวติ) 61 15.50 

 

จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

ไดด้งัน้ี 

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งอายุเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 60.3 เป็นเพศชาย ร้อยละ 39.7  

อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีอายุ 60 - 65 ปี 

ร้อยละ 61.6 รองลงมา คือ 66 -70 ปี ร้อยละ 32.1 และ 70 ปีข้ึนไป ร้อยละ 6.4 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่

มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ 31.8 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 31.3 ระดบัตํ่า

กว่ามธัยมศึกษา ร้อยละ 13.7 ระดบัอนุปริญญา / ปวส. ร้อยละ 13.0 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ร้อย

ละ 10.2 ตามลาํดบั 

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีอาชีพ

ขา้ราชการบาํนาญ/เกษียณอายุ ร้อยละ 60.6 รองลงมาคือ คา้ขาย ร้อยละ 17.8 รับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 15.8 

และ ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 5.9 ตามลาํดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
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ร้อยละ 27.5 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 22.1 มากกวา่ 50,000 บาท ร้อยละ 8.7 30,001-40,000 บาท 

ร้อยละ 5.1 และ 40,001-50,000 บาท ร้อยละ 3.3 ตามลาํดบั 

ลักษณะของสมาชิกในครอบครัว พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้สูงอายุเขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อาศยัอยู่กบัสามีหรือภรรยา ร้อยละ 46.3 รองลงมาคือ อาศยัอยูก่บับุตร/

หลาน ร้อยละ 44.8 อาศยัอยูค่นเดียว ร้อยละ 4.6 และ อาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง ร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานครส่วน

ใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 60.3 รองลงมา คือ มีสถานภาพหยา่ร้าง ร้อยละ 16.8 หมา้ย ร้อยละ 

15.5 และโสด ร้อยละ 7.4 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่  2 การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
 

 การศึกษาการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ไดศึ้กษา

เก่ียวกับ ส่ือสังคมออนไลน์ชนิดใดท่ีท่านนิยมใช้บริการ ท่านใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์ผ่าน

อุปกรณ์ใด สถานท่ีท่ีใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไหน ความถ่ีในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อ

สัปดาห์ ระยะเวลาท่ีท่านใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใชเ้วลาคร้ังละเท่าใด วตัถุประสงคข์องการใชง้านส่ือ

สังคมออนไลน์ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์ต่อเดือน โดยนาํเสนอขอ้มูลใน

รูปแบบของความถ่ีและร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละของการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี 

กรุงเทพมหานคร 

 

การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
จาํนวน 

(393 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. ส่ือสังคมออนไลน์ชนิดใด ท่ีท่านนิยมใชบ้ริการ   

     เฟสบุค๊ (Facebook) 118 30.00 

     ไลน์ (Line) 275 70.00 

      อินสตราแกรม (Instagram) 0 0.00 

      ทวติเตอร์ (Twitter) 0 0.00 

2. ท่านใชบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน์ผา่นอุปกรณ์ใด   

 คอมพิวเตอร์ 18 4.60 

 โนต้บุค๊ 7 1.80 

 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Smart Phone) 352 89.60 

 แทบ็เล็ต 16 4.10 

3. สถานท่ีท่ีท่านใชบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไหน   

 ท่ีพกัอาศยั 377 95.90 

 ท่ีทาํงาน 16 4.10 

      ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 0 0.00 

4. ความถ่ีในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ต่อสัปดาห์   

     ทุกวนั 269 68.40 

     สัปดาห์ละ 3 – 4 วนั 75 19.10 

     สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั 49 12.50 

5. ระยะเวลาท่ีท่านใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ใชเ้วลาคร้ังละเท่าใด 

     นอ้ยกวา่ 30 นาที 168 42.70 

     คร้ังละ 30 – 60 นาที  175 44.50 

     คร้ังละ 60 – 90 นาที  36 9.20 

     คร้ังละ 90 – 120 นาที 9 2.30 

     มากกวา่ 120 นาที  5 1.30 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
จาํนวน 

(393 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

6. วตัถุประสงคข์องการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

     คุยกบัเพื่อนปัจจุบนัและเพื่อนเก่า 226 57.50 

     หาเพื่อนใหม ่ 6 1.50 

     ใชเ้พื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร 102 26.00 

     ขายสินคา้ โฆษณาประชาสัมพนัธ์  4 1.00 

     เล่นเกม 7 1.80 

     ดูหนงัฟังเพลง 51 13.00 

     โพสตข์อ้ความ 10 2.50 

     โพสตรู์ปภาพ 37 9.40 

     ส่งคลิปภาพ 24 6.10 

     พดูคุยแสดงความคิดเห็นในหอ้งสนทนา 109 27.70 

     เขียน Comment ต่างๆ 85 21.60 

7. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์ก่ีบาทต่อเดือน 

     100 – 399 บาทต่อเดือน 261 66.40 

     400 – 699 บาทต่อเดือน 122 31.00 

     700 – 999 บาทต่อเดือน 8 2.00 

     1,000 – 1,200 บาทต่อเดือน 2 0.50 

     มากกวา่ 1,200 บาทต่อเดือน 0 0.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 สามารถสรุปผลการศึกษาการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขต

หลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 

ส่ือสังคมออนไลน์ชนิดใดท่ีท่านนิยมใช้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งอายุเขต

หลักส่ี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่นิยมใช้ส่ือสังคมประเภทไลน์ (Line) มากท่ีสุด ร้อยละ 70.00 

รองลงมาคือ เฟสบุค๊ (Facebook) ร้อยละ 30  

ท่านใชบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ใด พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งอายุเขต

หลกัส่ี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่นิยมใช้บริการส่ือสังคมผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Smart Phone) มาก
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ท่ีสุด ร้อยละ 89.60 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 4.60 แท็บเล็ต ร้อยละ 4.10 และโน้ตบุ๊ค ร้อยละ 

1.80 ตามลาํดบั 

สถานท่ีท่ีใชบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไหน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอายุเขตหลกั

ส่ี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์ท่ีท่ีพักอาศัยมากท่ีสุด ร้อยละ 95.90 

รองลงมาคือ ท่ีทาํงาน ร้อยละ 4.10 

ความถ่ีในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อสัปดาห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งอายุเขต

หลกัส่ี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ทุกวนั ร้อยละ 68.40 รองลงมา

คือ สัปดาห์ละ 3 – 4 วนั ร้อยละ 19.10 และ สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั ร้อยละ 12.50 ตามลาํดบั 

ระยะเวลาท่ีท่านใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใช้เวลาคร้ังละเท่าใด พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

ผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ใชส่ื้อสังคมออนไลน์คร้ังละ 30 – 60 นาที ร้อยละ 44.50 

รองลงมาคือ น้อยกว่า 30 นาที ร้อยละ 42.70 คร้ังละ 60 – 90 นาที ร้อยละ 9.20 คร้ังละ 90 – 120 นาที 

ร้อยละ 2.30 และ มากกวา่ 120 นาที ร้อยละ 1.30 ตามลาํดบั 

วตัถุประสงค์ของการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งอายุเขต

หลกัส่ี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อ คุยกบัเพื่อนปัจจุบนั

และเพื่อนเก่ามากท่ีสุด ร้อยละ 57.50 รองลงมาคือ พูดคุยแสดงความคิดเห็นในห้องสนทนา ร้อยละ 

27.70 ใช้เพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร ร้อยละ 26.00 เขียน Comment ต่างๆ ร้อยละ 21.60 ดูหนังฟังเพลง 

ร้อยละ 13.00 โพสตรู์ปภาพ ร้อยละ 9.40 ส่งคลิปภาพ ร้อยละ 6.10 โพสตข์อ้ความ ร้อยละ 2.50 เล่นเกม 

ร้อยละ 1.80 หาเพื่อนใหม่ ร้อยละ 1.50 และขายสินคา้ โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั  

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์ต่อเดือน พบวา่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น

ผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์เดือน

ละ 100 – 399 บาท ร้อยละ 66.40 รองลงมาคือ 400 – 699 บาทต่อเดือน ร้อยละ 31.00 700 – 999 

บาทต่อเดือน ร้อยละ 2.00 และ 1,000 – 1,200 บาทต่อเดือน ร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่  3   การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

 

 การศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ได้

ศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบของการรู้เท่าทนัส่ือ 5 องค์ประกอบ คือ ทกัษะการเขา้ถึง ทกัษะการ

วเิคราะห์ ทกัษะการประเมินส่ือ ทกัษะการสร้างสรรค ์และทกัษะการมีส่วนร่วม โดยนาํเสนอขอ้มูล

ในรูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของ

ผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

 

 

การรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ท่านแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการจากหลายแหล่ง เช่น 

Facebook Line ได ้

3.53 0.937 มาก 

2. ท่านอธิบาย แยกแยะขอ้เท็จจริง ขอ้ดี ขอ้เสีย ขอ้เสนอเกิน

จริง การโนม้นา้วชกัจูงใจของส่ือ Facebook และ Line ได ้

3.40 0.811 ปานกลาง 

3. ท่านตีความและแปลความหมายของข้อมูลข่าวสารท่ีส่ือ

สังคมออนไลน์นาํเสนอได ้และตดัสินคุณค่า ความถูกตอ้ง

เหมาะสมของขอ้มูลข่าวสารบนพื้นฐานของความถูกตอ้งได ้

3.31 0.880 ปานกลาง 

4. ท่านแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ใน

การวิพากษ์ วิจารณ์ความคิดเห็นต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีตนเอง

เปิดรับจาก Facebook และ Line ได ้

3.13 0.788 ปานกลาง 

5. ท่านมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นมีการวิพากษ ์วิจารณ์

ความคิดเห็นและร่วมกันใช้ประโยชน์ของส่ือ Facebook 

และ Line อยา่งเหมาะสม 

3.13 0.897 ปานกลาง 

 รวม 3.30 0.863 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.3 สามารถสรุปผลการศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ

เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.30 และสามารถ

จาํแนกเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

ทกัษะการเขา้ถึง จากคาํถามขอ้ท่ี 1 ท่านแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการจากหลายแหล่ง 

เช่น Facebook Line ได้ พบว่า ทกัษะการเขา้ถึงของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 

ทักษะการวิเคราะห์ จากคาํถามข้อท่ี 2 ท่านอธิบาย แยกแยะข้อเท็จจริง ข้อดี ข้อเสีย 

ขอ้เสนอเกินจริง การโน้มน้าวชกัจูงใจของส่ือ Facebook และ Line ได ้พบวา่ ทกัษะการวิเคราะห์ของ

ผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 

ทกัษะการประเมินส่ือ จากคาํถามข้อท่ี 3 ท่านตีความและแปลความหมายของข้อมูล

ข่าวสารท่ีส่ือสังคมออนไลน์นาํเสนอได ้และตดัสินคุณค่า ความถูกตอ้งเหมาะสมของขอ้มูลข่าวสาร

บนพื้นฐานของความถูกตอ้งได ้พบวา่ ทกัษะการประเมินส่ือของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 

ทักษะการสร้างสรรค์ จากคาํถามข้อท่ี 4 ท่านแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะอย่าง

สร้างสรรค์ในการวิพากษ์ วิจารณ์ความคิดเห็นต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีตนเองเปิดรับจาก Facebook และ 

Line ได ้พบวา่ ทกัษะการสร้างสรรคข์องผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 

ทกัษะการมีส่วนร่วม จากคาํถามข้อท่ี 5 ท่านมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นมีการ

วิพากษ์ วิจารณ์ความคิดเห็นและร่วมกันใช้ประโยชน์ของส่ือ Facebook และ Line อย่างเหมาะสม 

พบวา่ ทกัษะการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.13 
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ตอนที ่ 4  ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

 

 การศึ กษ าผล ก ระท บ จาก ก ารใช้ ส่ื อสั งคม ออน ไล น์ ข องผู ้สู งอายุ เข ตห ลัก ส่ี 

กรุงเทพมหานคร ได้ศึกษาผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้สูงอายุเขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานคร ด้านเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ด้านอารมณ์และจิตใจ และด้านสุขภาพ โดยนาํเสนอ

ขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

 

 

ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

 ด้านเศรษฐกจิ    

1. มีรายได้เพิ่ ม ข้ึนจากการจําหน่ายสินค้าผ่าน ส่ือสังคม

ออนไลน์ 

2.13 1.003 นอ้ย 

2. มีอาชีพเสริมหรือพฒันาอาชีพเดิมจากข้อมูลในส่ือสังคม

ออนไลน์ 

2.24 1.213 นอ้ย 

3. ใชเ้งินเป็นค่าบริการโทรศพัท ์/ อินเทอร์เน็ต จาํนวนมาก 2.48 0.923 นอ้ย 

4. ใช้เงินเป็นค่าซ้ือโทรศัพท์หรืออุปกรณ์เพื่อใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ 

2.45 1.108 นอ้ย 

 รวม 2.33 1.062 นอ้ย 

 ด้านสังคม    

5. มีการส่ือสารกบัคนในครอบครัวและคนรู้จกัเพิ่มข้ึน 3.56 0.790 มาก 

6. มีการส่ือสารและไดพ้บเพื่อนใหม่ๆ เพิ่มข้ึน 2.91 0.906 ปานกลาง 

7. มีการส่ือสารดว้ยวาจากบัครอบครัวและคนรู้จกัลดลง 2.77 0.979 ปานกลาง 

8. มีการส่ือสารกบัคนไม่รู้จกั/ไม่เคยพบหน้า อาจมีมิจฉาชีพ

แอบแฝงเขา้มาได ้

2.22 1.052 นอ้ย 

 รวม 2.87 0.932 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

 

ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

 ด้านอารมณ์และจิตใจ    

9. ไดรั้บความบนัเทิงและคลายความเครียดจากการดูหนงั ฟัง

เพลง ดูกีฬา เล่นเกม และติดตามขอ้มูลดาราหรือศิลปินท่ีช่ืน

ชอบ 

3.65 0.976 มาก 

10. ไดรั้บข่าวสารท่ีมีประโยชน์จากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์  3.49 0.866 มาก 

11. เกิ ดค วาม เค รียดจาก ได้ รับ ข้อมู ลข่ าวส ารด้าน สั งค ม 

อาชญากรรม และความรุนแรงทางเพศ 

2.41 0.955 นอ้ย 

12. เกิดความเครียดจากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นเศรษฐกิจ  

และการลงทุน  

2.40 1.095 นอ้ย 

 รวม 2.99 0.973 ปานกลาง 

 ด้านสุขภาพ    

13. ได้ข้อมู ล ท่ี เป็ น ป ระโยชน์ ด้าน ก ารดูแลสุ ข ภาพ  ก าร

รับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ การป้องกนัและรักษา

โรค 

3.74 0.888 มาก 

14. ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านการออกกําลังกายและการ

แบ่งเวลาทาํกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

3.59 0.947 มาก 

15. มีอาการตาพร่ามวั สายตาผิดปกติหรือเปล่ียนแปลงจากการ

ใชส้ายตา 

2.69 1.207 ปานกลาง 

16. มีอาการปวดคอ/บ่า/ไหล่ จากใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 2.39 1.175 นอ้ย 

 รวม 3.10 1.054 ปานกลาง 

 รวม 2.82 1.005 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.4 สามารถสรุปผลการศึกษาผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของ

ผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 และ

สามารถจาํแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ดา้น

เศรษฐกิจอยูใ่นระดบัน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจาก

การจาํหน่ายสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีผลกระทบอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.13 มี

อาชีพเสริมหรือพฒันาอาชีพเดิมจากขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ มีผลกระทบอยู่ในระดบัน้อย มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.24 ใช้เงินเป็นค่าบริการโทรศพัท์ / อินเทอร์เน็ต จาํนวนมาก มีผลกระทบอยู่ใน

ระดับน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.48 และ ใช้เงินเป็นค่าซ้ือโทรศัพท์หรืออุปกรณ์เพื่อใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.45 

ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ดา้น

สังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการส่ือสารกบัคน

ในครอบครัวและคนรู้จกัเพิ่มข้ึน มีผลกระทบอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 มีการส่ือสาร

และได้พบเพื่อนใหม่ๆ เพิ่มข้ึน มีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.91 มีการ

ส่ือสารดว้ยวาจากบัครอบครัวและคนรู้จกัลดลง มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.77 และ มีการส่ือสารกบัคนไม่รู้จกั/ไม่เคยพบหนา้ อาจมีมิจฉาชีพแอบแฝงเขา้มาได ้มีผลกระทบ

อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.22 

ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ดา้น

อารมณ์และจิตใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ไดรั้บ

ความบนัเทิงและคลายความเครียดจากการดูหนัง ฟังเพลง ดูกีฬา เล่นเกม และติดตามขอ้มูลดารา

หรือศิลปินท่ีช่ืนชอบ  มีผลกระทบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.65 ได้รับข่าวสารท่ีมี

ประโยชน์จากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ผลกระทบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49 เกิด

ความเครียดจากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นสังคม อาชญากรรม และความรุนแรงทางเพศ มีผลกระทบ

อยูใ่นระดบัน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.41 และ เกิดความเครียดจากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นเศรษฐกิจ

และการลงทุน มีผลกระทบอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40 

ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ดา้น

สุขภาพอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ไดข้อ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ดา้นการดูแลสุขภาพ การรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ การป้องกนัและรักษาโรค มี

ผลกระทบอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ดา้นการออกกาํลงักาย

และการแบ่งเวลาทาํกิจกรรมท่ีเหมาะสม มีผลกระทบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 มี
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อาการตาพร่ามวั สายตาผิดปกติหรือเปล่ียนแปลงจากการใช้สายตา มีผลกระทบอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 และ มีอาการปวดคอ/บ่า/ไหล่ จากใชส่ื้อสังคมออนไลน์ มีผลกระทบอยู่

ในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.39 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การเปิดรับ การรู้เท่าทนัส่ือและผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์

ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 2) การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี 

กรุงเทพมหานคร และ 3) ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้สูงอายุเขตหลักส่ี 

ก รุงเท พ ม หานคร ก ลุ่มตัวอย่าง คือ  ผู ้ท่ี มีอายุ  ตั้ งแต่  60 ปี ข้ึนไป ท่ี อาศัยอยู่ใน เขตหลัก ส่ี 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 393 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

ได้แก่  ค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การสรุปผลการศึกษาแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี  1  ลกัษณะทางประชากร  

ตอนท่ี  2  การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี  3  การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี  4  ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

ตอนที ่ 1  ลกัษณะทางประชากร  

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 60.30 มีอายุ 60 - 65 ปี ร้อยละ 61.60 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ 

31.80 ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการบาํนาญ/เกษียณอาย ุร้อยละ 60.60 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-

20,000 บาท ร้อยละ 33.30 ส่วนใหญ่อาศยัอยู่กบัสามีหรือภรรยา ร้อยละ 46.30 และมีสถานภาพ

สมรส ร้อยละ 60.30 

ตอนที ่ 2  การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่

นิยมใช้ส่ือสังคมประเภทไลน์ (Line) มากท่ีสุด ร้อยละ 70.00 นิยมใช้บริการส่ือสังคมผ่าน
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โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Smart Phone) ร้อยละ 89.60 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์ท่ีท่ีพกัอาศยั 

ร้อยละ 95.90 มีความถ่ีในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ทุกวนั ร้อยละ 68.40 ใชส่ื้อสังคมออนไลน์คร้ัง

ละ 30 – 60 นาที ร้อยละ 44.50 ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ คุยกับ

เพื่อนปัจจุบันและเพื่อนเก่ามากท่ีสุด ร้อยละ 57.50 และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือสังคม

ออนไลน์เดือนละ 100 – 399 บาท ร้อยละ 66.40 

ตอนที ่ 3  การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) เม่ือจาํแนกเป็นทกัษะต่างๆ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็น ดงัน้ี  1) ทกัษะการเขา้ถึงอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) 2) ทกัษะการวิเคราะห์อยูใ่น

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) 3) ทกัษะการประเมินส่ืออยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) 4) 

ทกัษะการสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) และ 5) ทกัษะการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

ต อ น ที่   4  ผล กระท บ จาก การใช้ ส่ื อ สั งค ม ออ น ไลน์ ขอ งผู้ สู งอายุ เขต ห ลัก ส่ี 

กรุงเทพมหานคร  

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) เม่ือจาํแนกเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบดา้นเศรษฐกิจอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.33) โดยกลุ่ม

ตวัอย่างไดรั้บผลกระทบจากการใชเ้งินเป็นค่าบริการโทรศพัท์/อินเทอร์เน็ตจาํนวนมากมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 2.48) ดา้นสังคมมีผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.87) โดยไดรั้บผลกระทบ

เร่ืองมีการส่ือสารกบัคนในครอบครัวและคนรู้จกัเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.56) ดา้นอารมณ์และ

จิตใจมีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.99) โดยมีผลกระทบเร่ืองไดรั้บความบนัเทิงและ

คลายความเครียดจากการดูหนัง ฟังเพลง ดูกีฬา เล่นเกม และติดตามขอ้มูลดาราหรือศิลปินท่ีช่ืน

ชอบมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.65) ดา้นสุขภาพมีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.10) โดยมี

ผลกระทบเร่ืองการได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านการดูแลสุขภาพ การรับประทานอาหารท่ีถูก

สุขลกัษณะ การป้องกนัและรักษาโรคมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
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2. อภิปรายผล 

  

2.1 การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่นิยมใชส่ื้อ

สังคมประเภทไลน์ (Line) มากท่ีสุด ร้อยละ 70.00 นิยมใช้บริการส่ือสังคมผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

(Smart Phone) ร้อยละ 89.60 ส่วนใหญ่ใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์ท่ีท่ีพกัอาศยั ร้อยละ 95.90 มี

ความถ่ีในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ทุกวนั ร้อยละ 68.40 ใชส่ื้อสังคมออนไลน์คร้ังละ 30 – 60 นาที 

ร้อยละ 44.50 ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ คุยกบัเพื่อนปัจจุบนัและ

เพื่อนเก่ามากท่ีสุด ร้อยละ 57.50 และมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์เดือนละ 100 – 

399 บาท ร้อยละ 66.40 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนต์ ขอเจริญ และ ณัทธสิฐษ์ิ  สิริปัญญาธนกิจ 

(2559) ศึกษาเร่ือง การรู้เท่าทนัการส่ือสารยุคดิจิทลัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการส่ือสารด้านการเปิดรับส่ือเว็บไซต์ค่อนขา้งบ่อย รวมทั้งเปิดรับส่ือ

สังคมออนไลน์โดยใช้ไลน์มากท่ีสุด ตามมาด้วยเฟซบุ๊ก ยูทูป กูเกิล และอินสตาแกรม และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนัตพล บรรทดัทอง (2558) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์และความพึงพอใจของกลุ่มคนผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ Line มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.50 รองลงมานิยมใช้ Facebook คิดเป็น

ร้อยละ 72.50 นิยมใช้ Instagram คิดเป็นร้อยละ 20.50 นิยมใช้ Twitter คิดเป็นร้อยละ 16.25 และ

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ My Space, Hi5, Multiple คิดเป็นร้อยละ 5.75 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิรณา สมวาท

สรรค ์(2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารกบัการส่งต่อขอ้มูลผา่นแอปลิเคชนัไลน์ของผูสู้งอาย ุ

พบว่า ผูสู้งอายุท่ีใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ทุกๆวนั คร้ังละประมาณ 30 นาที สําหรับวตัถุประสงค์

ของการใชง้าน พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิช ถิระโคตร (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้

และการรู้เท่าทนัอินเทอร์เน็ตและทศัคติการใช้เน้ือหาด้านสุขภาวะบนอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุ

พบวา่ วตัถุประสงคข์องการใชง้านอินเทอร์เน็ต คือ เพื่อการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนและผูรู้้ 

 สาเหตุท่ีส่ือสังคมประเภทไลน์ (Line) ไดรั้บความนิยมจากกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด  

เน่ืองจาก ไลน์เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีฟังก์ชัน่ท่ีหลากหลายและใชง้านง่าย  ไม่วา่จะเป็นการโทร

ฟรี ส่งข้อความ ภาพ วีดีโอ ไฟล์ต่างๆ หรือการวีดีโอคอลฟรี สร้างความใกล้ชิดในการส่ือสาร

โดยเฉพาะเพื่อนๆ และบุคคลในครอบครัว นอกจากน้ียงัมีไทมไ์ลน์เพื่อให้แชร์เร่ืองราวต่างๆ ไดอี้ก

ดว้ย 
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2.2 การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

 พบวา่ การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) เม่ือจาํแนกเป็นทกัษะต่างๆ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็น ดงัน้ี  1) ทกัษะการเขา้ถึงอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) 2) ทกัษะการวิเคราะห์อยูใ่น

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) 3) ทกัษะการประเมินส่ืออยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) 4) 

ทกัษะการสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) และ 5) ทกัษะการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิช ถิระโคตร (2561) ได้ศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตและทัศนคติการใช้เน้ือหาด้านสุขภาวะบน

อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ พบวา่ การจาํแนกการรู้เท่าทนัอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายตุามระดบัทกัษะกา

รู้เท่าเท่าอินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะการเขา้ถึง (access) สูงท่ีสุด เป็นความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน เพื่อเขา้ใช้ เวบ็ไซต์และสังคมออนไลน์ ประเมินจากรายการคาํถาม 

ได้แก่ ความสามารถในการใช้งาน 1) ประสบการณ์การใช้ อินเทอร์เน็ต 2) เว็บไซต์หลกัท่ีใช้เขา้

ศึกษาเน้ือหา 3) ส่ือ สังคมออนไลน์ท่ีผูสู้งอายุใช้ และ 4) การอ่าน ติดตามข่าวสาร และตรวจสอบ

อีเมลผ์า่น WWW พบวา่ ผูสู้งอายุมีทกัษะน้ี จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 36.09 และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ 31นลินี0 ศรีวลิาศ และ ปริญญา หรุ่นโพธ์ิ0 (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเขา้ถึงและการ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตของกลุ่มผูสู้งอายุอาํเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 27ท่ีพบว่า การเขา้ถึงการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตนั้นกลุ่มตวัอยา่งมีการเขา้ถึงใชง้านอินเทอร์เน็ตตามความหลายหลายวตัถุประสงค์การ

ใช้งานท่ีแตกต่างกนัไป ผูสู้งอายุมีความสามารถและทกัษะในการใช้อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัตาม

กลุ่มอาย ุคือ มีทั้งใชไ้ดค้ล่องและใชไ้ดร้ะดบัปานกลางและใชย้งัไม่ค่อยคล่อง  

  จากแนวคิดของคลาร์ค (Clark) (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2524) ท่ีได้เน้นถึงความ

ตอ้งการของผูสู้งอายุว่า ผูสู้งอายุมีความตอ้งการท่ีจะใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ตอ้งการยอมรับ

นบัถือ และตอ้งการมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงของสังคม/ชุมชน ดงันั้นจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมี

ทกัษะในการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีจะทาํ

ให้ผูสู้งอายุไดใ้ชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ดว้ยการแสวงหาขอ้มูลตามความตอ้งการของตนเองจาก

หลายแหล่ง ซ่ึงเป็นทกัษะในการรู้เท่าทนัส่ือลาํดบัแรก ทาํให้ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดต้ลอดเวลา 

และยงัเป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ทาํให้ผูสู้งอายุมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้การใชส่ื้อสังคมออนไลน์

เพื่อตอบสนองความตอ้งการการดงักล่าว 
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2.3 ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

 พ บ ว่า ผลก ระท บ จากการใช้ ส่ื อสั งคม ออน ไลน์ ข องผู ้สู งอายุ เข ตห ลัก ส่ี 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบดา้นเศรษฐกิจอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.33) ดา้น

สังคมมีผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.87) ดา้นอารมณ์และจิตใจมีผลกระทบอยู่ใน

ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.99) ด้านสุขภาพมีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิชัย คูเจริญสิน (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของ

ผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีพบว่า ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคม ด้าน

สุขภาพ กลุ่มตวัอย่างมีผลกระทบจากมากไปหาน้อยสามอนัดบัแรกคือ ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์

ด้านการดูแลสุขภาพทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 83.90 รองลงมา ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านการ

รับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ คิดเป็นร้อยละ 46.80 และได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านการ

ป้องกนั/ รักษาโรคท่ีผูสู้งอายคุวรระวงั คิดเป็นร้อยละ 44.50  

 สามารถอธิบายได้ว่าผูสู้งอายุเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายท่ีเส่ือม

ถอยลงทาํให้ตอ้งเผชิญกบัปัญหาสุขภาพ ผูสู้งอายุจึงมีการหาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์จากเร่ือง

ดังกล่าวเพื่อให้ตวัเองมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและรักษาสุขภาพของตนเองให้สมบูรณ์แข็งอยู่เสมอ

เพื่อให้ดาํเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข ผลกระทบของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ดา้นสุขภาพในแง่

บวกจึงสูงกวา่ดา้นอ่ืนๆ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

3.1.1 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเขต

หลกัส่ี กรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สํานกังานเขต หรือชมรมผูสู้งอายุควรมีการอบรมและ

ให้ความรู้เก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์แก่ผูสู้งอายุเพื่อเพิ่มทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือให้กบั

ผูสู้งอายใุหม้ากยิง่ข้ึน 

3.1.2 จาก ผ ล ก ารศึ ก ษ าท่ี พ บ ว่า  ก ลุ่ ม ตัวอ ย่าง ท่ี เป็ น ผู ้สู งอ ายุ เข ต ห ลัก ส่ี 

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่นิยมใช้ส่ือสังคมประเภทไลน์ (Line) มีความถ่ีในการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ทุกวนั และมีวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อคุยกบัเพื่อนปัจจุบนัและเพื่อน

เก่ามากท่ีสุด ดงันั้น องคก์รหรือหน่วยงานใดท่ีตอ้งการใชช่้องทางส่ือสังคมออนไลน์เพื่อส่ือสารไป
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ยงัผูสู้งอายุ  ควรใช้ส่ือสังคมประเภทไลน์ในการส่ือสารกบักลุ่มผูสู้งอายุซ่ึงจะมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด 

3.1.3 จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ดา้นสุขภาพ โดยการไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ดา้นการดูแลสุขภาพ การรับประทานอาหาร

ท่ีถูกสุขลกัษณะ การป้องกนัและรักษาโรคมากท่ีสุด ดงันั้น หน่วยงานสาธารณสุขท่ีเก่ียวขอ้งควรใช้

ส่ือสั งคมออนไลน์ในการเผยแพ ร่ความ รู้เก่ียวกับการรักษาสุขภาพให้กับผู ้สู งอายุ ห รือ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพให้แก่ผูสู้งอายไุดรั้บทราบ เพือ่ให้ผูสู้งอายไุดรั้บ

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายตุ่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นในการทาํวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรมี

การวิจยัเชิงคุณภาพร่วมด้วย เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือจะเป็นประโยชน์มาก

ยิง่ข้ึนสาํหรับฐานขอ้มูลของผูสู้งอาย ุ

3.2.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นศึกษาเฉพาะผูสู้งอายุท่ีอยู่ในเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร

เท่านั้น ควรมีการขยายกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไปยงัเขตอ่ืนๆ เพื่อให้ผลการศึกษาท่ีไดมี้ครอบคลุมมาก

ข้ึน เน่ืองจากปัจจยัทางดา้นสภาพเศรษฐกิจ สังคม ในแต่ละเขตท่ีแตกต่างกนัอาจจะส่งผลให้การ

เปิดรับ การรู้เท่าทนัส่ือและผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายแุตกต่างกนัไปดว้ย 
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แบบสอบถามเร่ือง 

การเปิดรับ  การรู้เท่าทันส่ือ และผลกระทบจากส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุเขตหลกัส่ี 

กรุงเทพมหานคร 

 

คําอธิบาย  

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อสํารวจ การเปิดรับ การรู้เท่าทนัส่ือและผลกระทบจากส่ือ

สังคมออนไลน์ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3 การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 4 ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายเุขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัจึงใคร่ของความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง

ด้วยตวัของท่านเอง การตอบแบบสอบถามน้ีใช้เพื่อการศึกษา ตามหลักสูตรนิเทศศาสตรมหา

บณัฑิต ผลการของการวจิยัจะสรุปในภาพรวม 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

(     ) ชาย     (     ) หญิง 

2. อาย ุ

(     ) 60 - 65 ปี     (     ) 66 -70 ปี 

(     ) 70 ปีข้ึนไป     

3. ระดบัการศึกษา 

(     ) ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา   (     ) มธัยมศึกษา/ปวช.  

(     ) อนุปริญญา/ปวส.   (     ) ปริญญาตรี    

(     ) สูงกวา่ปริญญาตรี     
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4. อาชีพ 

(     ) ขา้ราชการบาํนาญ/เกษียณอาย ุ (     ) ธุรกิจส่วนตวั 

(     ) คา้ขาย    (     ) รับจา้งทัว่ไป       

 (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(     ) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   (     ) 10,001 – 20,000 บาท 

(     ) 20,001 – 30,000 บาท  (     ) 30,001 – 40,000 บาท      

 (     ) 40,001 – 50,000 บาท  (     ) 50,000 บาทข้ึนไป  

6. ลกัษณะของสมาชิกในครอบครัว 

(     ) อาศยัอยูค่นเดียว   (     ) อาศยัอยูก่บัสามีหรือภรรยา 

(     ) อาศยัอยูก่บับุตร/หลาน  (     ) อาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง       

7. สถานภาพสมรส 

(     ) โสด    (     ) สมรส 

(     ) หยา่ร้าง    (     ) หมา้ย  

 

ตอนที ่2 การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสุด 

1. ส่ือสังคมออนไลน์ชนิดใด ท่ีท่านนิยมใชบ้ริการ 

(     ) เฟซบุก๊ (Facebook)   (     ) ไลน์ (Line) 

(     )  อินสตราแกรม (Instagram)  (     ) ทวติเตอร์ (Twitter) 

(     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................   

2. ท่านใชบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์ผา่นอุปกรณ์ใด 

(     ) คอมพิวเตอร์   (     ) โนต้บุก๊  

(     ) โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Smart Phone) (     ) แทบ็เล็ต   

(     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
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3. สถานท่ีท่ีท่านใชบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไหน 

(     ) ท่ีพกัอาศยั    (     ) ท่ีทาํงาน 

(     ) ร้านบริการอินเทอร์เน็ต  (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

4. ความถ่ีในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ต่อสัปดาห์ 

(     ) ทุกวนั    (     ) สัปดาห์ละ 3 – 4 วนั  

(     ) สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั      

5. ระยะเวลาท่ีท่านใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ใชเ้วลาคร้ังละเท่าใด 

(     ) นอ้ยกวา่ 30 นาที   (     ) คร้ังละ 30 – 60 นาที  

(     ) คร้ังละ 60 – 90 นาที   (     ) คร้ังละ 90 – 120 นาที  

(     ) มากกวา่ 120 นาที     

6. วตัถุประสงคข์องการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(     ) คุยกบัเพื่อนปัจจุบนัและเพื่อนเก่า (     ) หาเพื่อนใหม่  

(     ) ใชเ้พื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร  (     ) ขายสินคา้ โฆษณา

ประชาสัมพนัธ์  

(     ) เล่นเกม    (     ) ดูหนงัฟังเพลง 

(     ) โพสตข์อ้ความ   (     ) โพสตรู์ปภาพ 

(     ) ส่งคลิปภาพ    (     ) พดูคุยแสดงความคิดเห็นในห้องสนทนา 

(     ) เขียน Comment ต่างๆ   (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

7. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์ก่ีบาทต่อเดือน 

(     ) 100 – 399 บาทต่อเดือน  (     ) 400 – 699 บาทต่อเดือน  

(     ) 700 – 999 บาทต่อเดือน  (     ) 1,000 – 1,200 บาทต่อเดือน  

(     ) มากกวา่ 1,200 บาทต่อเดือน    
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ตอนที ่3 การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

 5  หมายถึง  มากท่ีสุด  4 หมายถึง  มาก 

 3 หมายถึง  ปานกลาง  2 หมายถึง  นอ้ย 

 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ การรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ 
ระดับการรู้เท่าทัน 

5 4 3 2 1 

1. ท่านแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการจากหลายแหล่ง  

เช่น Facebook Line ได ้

     

2. ท่านอธิบาย แยกแยะขอ้เทจ็จริง ขอ้ดี ขอ้เสีย ขอ้เสนอเกิน

จริง การโนม้นา้วชกัจูงใจของส่ือ Facebook และ Line ได ้

     

3. ท่านตีความและแปลความหมายของขอ้มูลข่าวสารท่ีส่ือ

สังคมออนไลน์นาํเสนอได ้และตดัสินคุณค่า ความถูกตอ้ง

เหมาะสมของขอ้มูลข่าวสารบนพื้นฐานของความถูกตอ้ง

ได ้

     

4. ท่านแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะอยา่งสร้างสรรคใ์น

การวพิากษ ์วจิารณ์ความคิดเห็นต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีตนเอง

เปิดรับจาก Facebook และ Line ได ้

     

5. ท่านมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นมีการวพิากษ ์

วจิารณ์ความคิดเห็นและร่วมกนัใชป้ระโยชน์ของส่ือ 

Facebook และ Line อยา่งเหมาะสม 
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ตอนที ่4 ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

 5  หมายถึง  มากท่ีสุด  4 หมายถึง  มาก 

 3 หมายถึง  ปานกลาง  2 หมายถึง  นอ้ย 

 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
ระดับการรู้เท่าทัน 

5 4 3 2 1 

 ด้านเศรษฐกจิ      

1. มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการจาํหน่ายสินคา้ผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ 

     

2. มีอาชีพเสริมหรือพฒันาอาชีพเดิมจากขอ้มูลในส่ือสังคม

ออนไลน์ 

     

3. ใชเ้งินเป็นค่าบริการโทรศพัท ์/ อินเทอร์เน็ต จาํนวนมาก      

4. ใชเ้งินเป็นค่าซ้ือโทรศพัทห์รืออุปกรณ์เพื่อใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ 

     

 ด้านสังคม      

5. มีการส่ือสารกบัคนในครอบครัวและคนรู้จกัเพิ่มข้ึน      

6. มีการส่ือสารและไดพ้บเพื่อนใหม่ๆ เพิ่มข้ึน      

7. มีการส่ือสารดว้ยวาจากบัครอบครัวและคนรู้จกัลดลง      

8. มีการส่ือสารกบัคนไม่รู้จกั/ไม่เคยพบหนา้ อาจมีมิจฉาชีพ

แอบแฝงเขา้มาได ้

     

 ด้านอารมณ์และจิตใจ      

9. ไดรั้บความบนัเทิงและคลายความเครียดจากการดูหนงั ฟัง

เพลง ดูกีฬา เล่นเกม และติดตามขอ้มูลดาราหรือศิลปินท่ี

ช่ืนชอบ 

     

10. ไดรั้บข่าวสารท่ีมีประโยชน์จากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์       
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ข้อ ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
ระดับของผลกระทบ 

5 4 3 2 1 

11. เกิดความเครียดจากได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสังคม 

อาชญากรรม และความรุนแรงทางเพศ 

     

12. เกิดความเครียดจากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นเศรษฐกิจ  

และการลงทุน  

     

 ด้านสุขภาพ      

13. ได้ข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์ด้านการดูแลสุขภาพ การ

รับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ การป้องกนัและรักษา

โรค 

     

14. ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านการออกกาํลงักายและการ

แบ่งเวลาทาํกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

     

15. มีอาการตาพร่ามวั สายตาผิดปกติหรือเปล่ียนแปลงจาก

การใชส้ายตา 

     

16. มีอาการปวดคอ/บ่า/ไหล่ จากใชส่ื้อสังคมออนไลน์      

    

 

 

 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 

 

 

นางสาวกรรณุมา วรคุปต ์ 

นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวกรรณุมา วรคุปต ์

วนั เดือน ปีเกดิ 18 พฤศจิกายน 2500 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอดุสิต กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (วารสาร) มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร พ.ศ. 2540 

 นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต แขวงวชิาการบูรณาการการส่ือสาร  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2562 

สถานทีท่าํงาน บมจ. ธนาคารกรุงเทพ 

ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์
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