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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือก 

ใช้สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการ ของธนาคารกรุงไทย (2) ศึกษาระดบัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการของธนาคารกรุงไทย (3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการของธนาคาร 
กรุงไทย และ (4) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ
อเนกประสงคข์า้ราชการ ของธนาคารกรุงไทย 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มลูกคา้สินเช่ือ
อเนกประสงคข์า้ราชการของธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดัยะลา จ านวน 2,655 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชว้ิธีของทาโร ยามาเน่ ไดจ้  านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก เคร่ืองมือที่ใช ้
คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะห์ไคสแควร์  

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยูใ่นช่วง 20 – 30 ปี
สถานภาพโสด วุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย อาชีพขา้ราชการ สังกดัส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ มีผลต่อการเลือกใช้สินเชื่ออเนกประสงค์ขา้ราชการ (2) ระดบัความส าคญั 
ของส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคัญต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการธนาคารกรุงไทย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (3) ปัจจัย
ที่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการ ธนาคารกรุงไทย คือ ปัจจยั
ด้านเพศ สถานภาพ การศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว ท่ีระดับนัยส าคญัท่ี .05 และ (4) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการ ธนาคารกรุงไทย คือดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract 

 

The objective of this study were (1) to study the personal characteristics 

effecting the selection of using the Government Multi-purpose Credit of Krung Thai 

Bank; (2) to study the level of marketing mix that affecting the selection of using the 

Government Multipurpose Credit of Krung Thai Bank; (3) to study the relationship 

between personal factors and factors affecting the selection of using the Government 

Multipurpose Credit of Krung Thai Bank; and (4) to study marketing mix factors 

related to decision making factors of using the Government Multipurpose Credit of 

Krung Thai Bank. 

The population of this quantitative research were 2,655 government officials 

who were the customer Government Multi-purpose Cridit of Krung Thai Bank in Yala province. 

The 400 samples were selected by using Taro Yamane formula with the convenience 

sampling. A constructed questionnaire was used as a tool to collect data. The statistics 

employed for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and Chi-Square. 

The results of this study revealed that (1) most of the respondents are male, 

20 - 30 years old, single, educational background of high school or higher, working as 

government officials under the Royal Thai Police effecting the selection of using the 

Government Multi-purpose Credit; (2) the importance level of marketing mix in terms 

of price and distribution channel had significant decision-making to use the 

Government Multipurpose Credit of Krung Thai Bank was at the highest level; 

(3) gender, status, education, affiliation department, average monthly income and 

number of family members factors related to the relationship of government officials 

using the Government Multipurpose Credit of Krung Thai Bank at the significant 

level of 0.05; and (4) marketing promotion and price factors related to the decision to 

use the Government Multipurpose Credit of Krung Thai Bank with a statistical 

significance of 0.05. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Multi-purpose Credit, Government official, Krung Thai Bank 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

งานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเป็นเพราะผูว้จิยัไดรั้บความกรุณาและความช่วยเหลือ
เป็นอย่างดียิ่งจาก อาจารย ์ดร.วิศนันท์ อุปรมยั อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน า
ปรึกษาที่มีคุณค่า ช่วยเหลือแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ของงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึง
ในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.บริบูรณ์ ป่ินประยงค์ ที่ไดใ้ห้ความกรุณา
เป็นกรรมการแต่งตั้งเพิ่มเติมในการสอบวจิยั และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
เพื่อการวิจยั และไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการให้ขอ้เสนอแนะแนวทางต่างๆ ในการปรับปรุงแก้ไข
ขอ้บกพร่องของเคร่ืองมือวจิยั อีกทั้งยงัใหข้อ้มูลค าแนะน าอนัมีค่าแก่งานวจิยัในคร้ังน้ีดว้ย 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านในแขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีกรุณาประสิทธ์ิประสาทความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งกับผูว้ิจยั รวมถึงเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการติดต่อขอ้มูลต่างๆ ของสาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
ตลอดจนเพื่อนๆ วจก.รุ่น 17 ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลืออยา่งดียิง่ตลอดระยะเวลาการศึกษา 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่านผูจ้ดัการสาขา พี่ๆ เพื่อนๆ พนกังานธนาคารกรุงไทย 
สาขายะลาและส านกังานเขตยะลา ทุกท่านท่ีสนบัสนุนและสละเวลาอนัมีค่า คอยให้ความช่วยเหลือ
และส่งเสริมการศึกษาเป็นอยา่งดีมาโดยตลอด 

สุดทา้ยน้ีคุณค่าและประโยชน์ของงานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชา
พระคุณบิดา มารดา ผูใ้ห้ความรัก ก าลงัใจ รวมทั้งพระคุณครู อาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดอ้บรมสั่งสอน
ช้ีแนะแนวทางท่ีดี และมีคุณค่าตลอดมาจนส าเร็จการศึกษาในคร้ังน้ี 
 
 
 

ศรารัตน์  จาระวรรณ 
มิถุนายน 2562 

 

 
 



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ถ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคใ์นการศึกษา   2 
 กรอบแนวคิดการศึกษา   3 
 สมมติฐานการศึกษา   4 
 ขอบเขตของการศึกษา   4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   5 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   5 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   7 
 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์   7 
 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค   10 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ   13 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด   15 
 ความรู้เก่ียวกบัสินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ   20 
 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   24 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการศึกษา   27 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   27 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา   28 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   30 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   31 
 
 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   32 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   33 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา  37 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย   45 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน   46 
บทท่ี 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   111 
 สรุปผลการศึกษา   112 
 อภิปรายผล   117 
 ขอ้เสนอแนะ   120 
บรรณานุกรม   122 
ภาคผนวก   125 
ประวติัผูศึ้กษา   133 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ   33 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ   33 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ   34 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา   34 
ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงานตน้สังกดั   35 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ   35 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   36 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนสมาชิก 

ในครอบครัว   36 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
จงัหวดัยะลา   37 

ตารางท่ี 4.10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั 
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค ์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ   38 

ตารางท่ี 4.11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั 
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค ์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นราคา   39 

ตารางท่ี 4.12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั 
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค ์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   40 

ตารางท่ี 4.13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั 
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค ์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นการส่งเสริมการตลาด   41 

ตารางท่ี 4.14 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั 
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค ์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ   42 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั 

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค ์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ   43 

ตารางท่ี 4.16 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั 
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค ์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   44 

ตารางท่ี 4.17 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั 
ของปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา   45 

ตารางท่ี 4.18 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจ 
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย  
ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารใหไ้ด ้  47 

ตารางท่ี 4.19 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจ 
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย  
ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร   47 

ตารางท่ี 4.20 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจ 
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย  
ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน   48 

ตารางท่ี 4.21 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจ 
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น   48 

ตารางท่ี 4.22 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจ 
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ดา้นการผอ่นช าระหน้ีมีหลายช่องทางใหลู้กคา้ไดเ้ลือก   49 

ตารางท่ี 4.23 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจ 
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน   49 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.24 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจ 

เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร   50 

ตารางท่ี 4.25 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจ 
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ดา้นระยะเวลาการผอ่นช าระยาวนานกวา่ธนาคารอ่ืน   51 

ตารางท่ี 4.26 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัปัจจยัการตดัสินใจ 
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารใหไ้ด ้  52 

ตารางท่ี 4.27 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัปัจจยัการตดัสินใจ 
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร   53 

ตารางท่ี 4.28 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัปัจจยัการตดัสินใจ 
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน   54 

ตารางท่ี 4.29 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัปัจจยัการตดัสินใจ 
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น   55 

ตารางท่ี 4.30 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัปัจจยัการตดัสินใจ 
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ดา้นการผอ่นช าระหน้ีมีหลากหลายช่องทางใหลู้กคา้เลือก   56 

ตารางท่ี 4.31 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัปัจจยัการตดัสินใจ 
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน   57 

ตารางท่ี 4.32 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัปัจจยัการตดัสินใจ 
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร   58 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.33 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัปัจจยัการตดัสินใจ 

เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ดา้นระยะเวลาในการผอ่นช าระยาวนานกวา่ธนาคารอ่ืน 
ท าใหลู้กคา้ผอ่นช าระต่องวดไม่สูงเกินไป   59 

ตารางท่ี 4.34 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส 
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารใหไ้ด้   60 

ตารางท่ี 4.35 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส 
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ธนาคารกรุงไทย ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร   61 

ตารางท่ี 4.36 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส 
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ธนาคารกรุงไทย ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน   62 

ตารางท่ี 4.37 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส 
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ธนาคารกรุงไทย ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น   63 

ตารางท่ี 4.38 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส 
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ธนาคารกรุงไทย ดา้นผอ่นช าระหน้ีมีหลากหลายช่องทางใหลู้กคา้ไดเ้ลือก   64 

ตารางท่ี 4.39 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส 
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ธนาคารกรุงไทย ดา้นการบริการท่ีดีของพนกังาน   65 

ตารางท่ี 4.40 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส 
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ธนาคารกรุงไทย ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร   66 
 
 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.41 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส 

กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ธนาคารกรุงไทย ดา้นระยะเวลาในการผอ่นช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน   67 

ตารางท่ี 4.42 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา 
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสูงสุดท่ีธนาคารใหไ้ด ้  68 

ตารางท่ี 4.43 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา 
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร   69 

ตารางท่ี 4.44 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา 
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย ดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกกวา่ธนาคารอ่ืน   70 

ตารางท่ี 4.45 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา 
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น   71 

ตารางท่ี 4.46 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา 
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย ดา้นการผอ่นช าระหน้ีมีหลากหลายช่องทางใหลู้กคา้ไดเ้ลือก   72 

ตารางท่ี 4.47 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา 
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย ดา้นการให้บริการท่ีดีของพนกังาน   73 

ตารางท่ี 4.48 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา 
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร   74 
 
 
 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.49 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา 

กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย ดา้นระยะเวลาในการผอ่นช าระยาวนานกวา่ธนาคารอ่ืน  
ท าใหลู้กคา้ผอ่นช าระต่องวดไม่สูงเกินไป   75 

ตารางท่ี 4.50 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดั 
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารใหไ้ด้   76 

ตารางท่ี 4.51 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดั  
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร   77 
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กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย ดา้นระยะเวลาการผอ่นช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน  
ท าใหลู้กคา้ผอ่นช าระต่องวดไม่สูงเกินไป   83 

ตารางท่ี 4.58 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัปัจจยัการตดัสินใจ 
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ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน   86 

ตารางท่ี 4.61 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัปัจจยัการตดัสินใจ 
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ดา้นการผอ่นช าระหน้ีมีหลายช่องทางใหลู้กคา้ไดเ้ลือก   88 
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เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย  
ดา้นระยะเวลาการผอ่นช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน  
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กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น   95 

ตารางท่ี 4.70 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
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กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
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กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
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ตารางท่ี 4.73 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย ดา้นระยะเวลาในการผอ่นช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน  
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กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
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ตารางท่ี 4.76 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัว  
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน   102 

ตารางท่ี 4.77 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัว  
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
ธนาคารกรุงไทย ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น   103 

ตารางท่ี 4.78 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัว  
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
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กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ  
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ตารางท่ี 4.80 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
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ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัการตดัสินใจ 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

วถีิการด าเนินชีวิตของบุคคล มีลกัษณะของพฤติกรรมต่างๆ กนั และจะเป็นตวับ่งบอก
ถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตแต่ละแบบ ทั้งพฤติกรรมในการเขา้สังคม ในการบริโภค ในการหา
ความบนัเทิง การพกัผอ่นหยอ่นใจ ใชเ้วลาวา่ง และการแต่งตวั ลว้นเป็นส่วนประกอบของรูปแบบ
การด าเนินชีวิต เงินจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการได้มาซ่ึงส่ิงที่ต ้องการ เพื่อตอบสนองรูปแบบ
การด าเนินชีวิตในแบบท่ีแต่ละบุคคลตอ้งการ เงินอาจไดม้าจากการท างาน การรับจา้ง หรือการหยิบยืม
จากเพื่อน จากคนในครอบครัว หรือจากการกูย้มืสถาบนัการเงิน ฯลฯ 

ปัจจุบนัรัฐบาลใช้สถาบนัการเงินเพื่อปล่อยสินเชื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ สินเชื่อ
เป็นเสมือนน ้ ามนัหล่อเล้ียงให้ระบบเศรษฐกิจเติบโตและขยายตวัไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งทางดา้นผูบ้ริโภค 
ทางดา้นธุรกิจ ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ สินเช่ือช่วยรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ทั้งในกรณีท่ีภาวะ
เศรษฐกิจตกต ่า ปัญหาต่างๆ ทางเศรษฐกิจเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นภาวะการว่างงาน ความลม้เหลว
ทางธุรกิจ หรือเป็นกรณีท่ีภาวะเศรษฐกิจเติบโตรวดเร็วอนัน าไปสู่ภาวะเงินเฟ้อ โดยรัฐบาลพยายาม
จะช่วยรักษาความแตกต่างน้ีดว้ยนโยบายการเงินและการคลงั ในปัจจุบนัจึงมีสถาบนัการเงิน
หลายแห่ง ให้บริการสินเชื่อ ซ่ึงท าให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจการให้สินเชื่อค่อนขา้งสูง 
สถาบนัการเงินไดม้องเห็นถึงความส าคญัของลูกคา้มากยิ่งข้ึน จึงออกแบบผลิตภณัฑ์ทางการเงินมา 
เพื่อช่วยเหลือทางการเงินใหก้บัลูกคา้ท่ีตอ้งการ เพื่อน าเงินไปใชใ้นการเพิ่มสภาพคล่องใหก้บัตวัเอง 
ซ่ึงผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีออกมานั้น มีลกัษณะท่ีคลา้ยกนัมาก โดยจะจ าแนกออกไปตามวตัถุประสงค์
ที่ลูกคา้ตอ้งการ เช่น สินเชื่อธุรกิจ ส าหรับลงทุนในธุรกิจ สินเชื่อบุคคลส าหรับลูกคา้ทัว่ไป 
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั เพื่อซ้ือบา้น คอนโด หรือท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ 

สินเช่ืออเนกประสงค ์หมายถึง สินเช่ือท่ีลูกคา้แต่ละบุคคลสามารถน าไปใชจ่้ายอุปโภค
บริโภค หรือใช้จ่ายใดๆ ไดต้ามวตัถุประสงค์ของตนเอง ปัจจุบนัธนาคารกรุงไทย ในพื้นท่ีจงัหวดั
ยะลา มีสาขาท่ีให้บริการสินเช่ือจ านวน 6 สาขา แบ่งเป็นสาขานอกเขตอ.เมืองยะลา จ านวน 3 สาขา 
ไดแ้ก่ สาขายะหา สาขารามนั และสาขาบนันงัสตา และสาขาภายในเขตเมืองยะลา จ านวน 3 สาขา 
ได้แก่ สาขาสิโรรส ยะลา และโคลีเซ่ียมซีนีเพล็กซ์ ยะลา มีข้าราชการท่ีมีเงินเดือนกับธนาคาร
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จ านวน 145 หน่วยงาน 17,285 บญัชี (ท่ีมา:รายงาน KTB BiZ at Branch, 2562) เม่ือเทียบจ านวน
ลูกคา้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ กบัจ านวนขา้ราชการที่มีเงินเดือนผ่านธนาคารกรุงไทย 
ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา ยงัมีจ านวนสินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ คิดเป็น 6.51 % 
ซ่ึงเป็นเปอร์เซ็นต์ที่ค่อนขา้งต ่า แต่ส่ิงที่ธนาคารยงัตอ้งระมดัระวงัควบคู่กบัการขยายสินเช่ือ 
คือ การท่ีภาระหน้ีครัวเรือนท่ีสูงข้ึน ท าให้ตอ้งมีการเขม้งวดในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือมากข้ึน 
ซ่ึงท าการปล่อยสินเช่ือเร่ิมปล่อยได้ยากข้ึนด้วย ดังนั้ น ธนาคารจึง ต้องมีกลยุทธ์ในการเลือก
ผูใ้ช้บริการท่ีดี โดยเลือกผูใ้ช้บริการกลุ่มท่ีมีความสามารถในการช าระหน้ีคืนได้ และไม่มีภาระ
หน้ีสินมากเกินไป 

ดังนั้ น การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งหาค าตอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ
อเนกประสงคข์า้ราชการฯของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหาร
และผูใ้ห้บริการสินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ของธนาคารกรุงไทย สามารถน าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์และวางแผนการตลาด เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช้บริการสินเช่ืออเนกประสงค์อเนกประสงค์ข้าราชการฯได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล ตลอดจนบรรลุเป้าหมายขององคก์รในดา้นสินเช่ือ เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 
ขยายฐานลูกคา้เพิ่มมากข้ึน จากลูกคา้ขา้ราชการท่ีมีเงินเดือนอยู่กบัธนาคาร เพื่อศกัยภาพในการ
เติบโต อย่างมัน่คงต่อไปในอนาคต รวมถึงการเขา้ไปแข่งขนัและแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด
จากธนาคารพาณิชยอ่ื์น 
 

2.  วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการ 
ของธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการ ของธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา 

2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีสัมพันธ์กับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือ
อเนกประสงคข์า้ราชการ ของธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา 

2.4  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา 
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3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ

อเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา” มีกรอบแนวคิดในการคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 

 
 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
             
             
             
              
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ  
-อาย ุ 
-สถานภาพ  
-ระดบัการศึกษา  
-อาชีพ  
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
-จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ดา้นราคา (Price)  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ดา้นบุคคล (People)  
6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation)  
7. ดา้นกระบวนการ (Process)  

กำรตัดสินใจเลอืกใช้สินเช่ือ
อเนกประสงค์ข้ำรำชกำรฯ 

ธนำคำรกรุงไทย 
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2,655 
1+2,655x0.05 

4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ท่ีแตกต่างกนั 

4.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ท่ีแตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มขา้ราชการท่ีใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคก์บัธนาคารกรุงไทย 
จ านวน 6 สาขา คือ สาขายะลา สาขาสิโรรส สาขาโคลีเซ่ียม ซีนีเพล็กซ์ฯ บนันงัสตา รามนั ยะหา) 
แบ่งเป็นภายในเขตอ าเภอเมือง จ านวน 3 สาขา (ยะลา สาขาสิโรรส สาขาโคลีเซ่ียม ซีนีเพล็กซ์ฯ) 
มีลูกคา้สินเชื่ออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ จ านวน 1,660 คน และสาขานอกเขตอ าเภอเมือง 
จ านวน 3 สาขา (บนันงัสตา รามนั ยะหา) มีลูกคา้อเนกประสงค์ขา้ราชการฯ จ านวน 995 คน 
รวมเป็นจ านวน 2,655 ราย  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ข้าราชการท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ 
ธนาคารกรุงไทย อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา โดยใชว้ิธีค  านวณจากสูตร (Taro Yamane) จากประชากร
ทั้งหมด 2,655 ราย `ให้ระดับความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ เท่ากับ 0.05 
ค านวณตามสูตร  
 

 
 

 
n =   

 
n =    400 ราย 

 
จะไดจ้  านวนตวัอยา่งได ้400 ราย การเลือกตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ผูศึ้กษาไดท้  าการ

สุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (CONVENIENCE SAMPLING) 
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

6.2  สินเช่ืออเนกประสงค์ หมายถึง สินเช่ือท่ีผูกู้ส้ามารถน าเงินท่ีไดจ้ากการกูไ้ปใชจ่้าย
อเนกประสงคต์ามความตอ้งการ เช่น เพื่อการอุปโภคบริโภค การช าระหน้ี การใชจ่้ายส่วนตวั เป็นตน้ 

6.3  ข้ำรำชกำร หมายถึง ผูป้ฏิบติัราชการในส่วนราชการ หรือบุคคลซ่ึงรับราชการ 
โดยไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณรายจ่ายหมวดเงินเดือน เช่น ขา้ราชการพลเรือน ขา้ราชการ
การเมือง ขา้ราชการครู ขา้ราชการต ารวจ ขา้ราชการตุลาการ ขา้ราชการอยัการ เป็นตน้ โดยขา้ราชการ
ในท่ีน้ีหมายถึงผูท่ี้มีเงินเดือนผา่นธนาคารกรุงไทย เท่านั้น 

6.4  ผู้ใช้บริกำรสินเช่ืออเนกประสงค์ข้ำรำชกำรฯ กับธนำคำรกรุงไทย หมายถึง ผูท่ี้เคยใช้
หรือผูท่ี้อยูร่ะหวา่งการผอ่นช าระสินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ กบัธนาคารกรุงไทย  

6.5  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ กบัธนาคารกรุงไทย โดยใช้หลกั 7P ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
ด้านราคา ( Price ) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ด ้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and 
Presentation) ดา้นกระบวนการ (Process) 

6.6  ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจท าให้
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เอกรัฐ 
วงศ์วีระกุล (2553) โดยแบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ วงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารให้ได้ ค่าธรรมเนียม
การให้บริการอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน ประกนัคุม้ครองภาระหน้ีไม่สูง รวดเร็วในการด าเนินการ 
การใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน ความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และยงัเป็นประโยชน์
กบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ได ้ดงัน้ี 

7.1  เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา  
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7.2  เพื่อทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือ
อเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา  

7.3  บุคลากรหรือพนกังานของธนาคารกรุงไทย สามารถน าผลจากการศึกษาขอ้มูล
จากงานวิจยั ไปปรับใช้ในการท างาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการสินเช่ือกบัธนาคาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งสามารถรักษาฐานลูกคา้รายเดิมของธนาคาร
ให้มีความจงรักภกัดีและใช้บริการสินเช่ือกบัธนาคารอยา่งยาวนานต่อเน่ือง รวมถึงเพิ่มผูใ้ชบ้ริการ
รายใหม่ใหเ้พิ่มมากข้ึน 

7.4  เพื่อให้ผูท่ี้มีความสนใจ ในการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในเชิงวชิาการต่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาได้ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจะน าเสนอในหวัขอ้ ต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
2.  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
4.  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
5.  ความรู้เก่ียวกบัสินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
6.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลหรือปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

อภิชัย อภิรัตนพิมลชัย (2561) กล่าวว่า การพิจารณาการแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์
ประชากรศาสตร์หรือเกณฑต์วัแปรส่วนบุคคล เช่น อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว วฎัจกัรชีวติครอบครัว 
รายได ้อาชีพ การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ และสัญชาติ ส่งผลต่อความตอ้งการ ความชอบ และอตัรา
การใช้ของผูบ้ริโภค ตวัแปรน้ีมีความง่ายและสะดวกต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ช่วยให้เห็นถึง
ขนาดของเป้าหมายท่ีส าคญั และส่ือท่ีเขา้ถึงอย่างมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างเช่น จะมีการจ าหน่าย
สินคา้คือเส้ือผา้ซ่ึงเป็นเคร่ืองแบบนกัเรียน นกัศึกษา โดยจะเห็นว่าผลิตภณัฑ์นั้นถูกออกแบบ 
และจ าหน่ายตามช่วงอายท่ีุอยูใ่นระดบัการเรียนชั้นเรียนต่างๆ เช่น อนุบาล ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
และระดบัอุดมศึกษา เป็นตน้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 41) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
อาย ุเพศ รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
เป็นลกัษณะที่ส าคญัและสถิติที่วดัได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่าย
ต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ตัวแปรด้านทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั และคนท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 
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1)  เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร
ต่างกนั คือ เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความตอ้งการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะ
ท่ีเพศชายไม่ได้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการ
ที่จะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย เพศเป็นตวัแปรในการ
แบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญัเช่นกนั ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ี
ตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุ
จากการท่ีสตรีท างานมากข้ึน 

2)  อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการองกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีมีอายุต่างกนั นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง
ของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) 
โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้นเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด
และพฤติกรรม คนท่ีมีอายุน้อยกวา่ มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดี
มากกวา่คนท่ีอายุมาก ในขณะคนท่ีอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั 
มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างมากกวา่ ลกัษณะ
การใชส่ื้อก็ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

3)  การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
แตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวาง
และเขา้ใจส่ือไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ จนกวา่จะมีขอ้มูลหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่า มกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูง
มีเวลาวา่งพอก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหา
ข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

4)  รายได้ (Income) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไป
นักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ่าจะเป็นตลาด
ท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดอ้าจจะ
เป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริง
อาจถือเป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้
จะเป็นตัวแปร ที่ใช้บ่อยมาก นักการตลาด ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับต ัวแปร
ด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อให้ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น กลุ่มรายได้
อาจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชีพร่วมกนั 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538, น 41-42) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใชห้ลกัดา้นประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย 

1)  อายุ (Age) ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั อีกทั้งความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามวยั 
เช่น วยัรุ่นมกัจะสนใจสินคา้ตามสมยันิยม ส่วนผูสู้งอายมุกัจะสนใจสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพเป็นตน้ 

2)  เพศ (Sex) ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีแนวโน้มที่จะมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั
ในอดีต ผูห้ญิงจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์ประเภทครีมบ ารุงผิว น ้าหอม ครีมเปล่ียนสีผม 
ยาระงบักล่ินกาย แต่ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่สินคา้เหล่าเจริญเติบโตสูงมากในส่วนตลาดชาย 

3)  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) แนวความคิดน้ียึดหลกัว่าครอบครัว
ส่วนใหญ่จะผา่นขั้นตอน 3 ขั้นตอนคือ ขั้นการสร้างครอบครัว ขั้นเจริญเติบโต และ ขั้นสุดทา้ย 
เช่น คู่รักท่ีพึ่ งแต่งงานมกัจะตอ้งการบา้นขนาดเล็ก ตลอดจนรถยนต์ขนาดเล็ก ครอบครัวท่ีมีบุตร
หลายคน จะมีความตอ้งการบา้นและรถยนตข์นาดใหญ่ส าหรับครอบครัว ส่วนครอบครัวที่มีบุตร
ยงัเล็กอยูจ่ะตอ้งการผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก เช่น ผา้ออ้ม นมผง เป็นตน้ 

4)  รายได ้(Income) โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง แต่อยา่งไร
ก็ตามผูท่ี้มีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้  ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ สินคา้และบริการท่ีนิยม
ใช้การแบ่งส่วนตลาดตามรายได ้ไดแ้ก่ บา้น รถยนต ์โทรศพัทมื์อถือ เส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง และการ
ท่องเท่ียว เป็นตน้ 

5)  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ
ท่ีดีกวา่และมีราคาท่ีสูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 

6)  อาชีพ (Occupation) บุคคลในแต่ละสาขาอาชีพจะมีความจ าเป็นและความตอ้งการ
ในสินคา้และบริการที่ต่างกนั เช่น นักธุรกิจ ตอ้งการรถยนต์ที่ดูดีมีระดบั เช่น เบนซ์ (Benz) 
ผูใ้ช้แรงงานตอ้งการสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั เช่น สบู่ ยาสีฟัน และอาหาร 
เป็นต้น นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษทัเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพ
ประเภทใด เพื่อจะไดจ้ดัเตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีได ้อยา่งเหมาะสม 

นอกจากน้ีการศึกษา อาชีพ และรายได้นั้น มกัจะมีความสัมพนัธ์กนัอย่างยิ่ง บุคคล
ที่มีการศึกษาสูงมกัจะมีอาชีพการงานท่ีดี มีรายได้สูง ส่วนบุคคลท่ีมีการศึกษาต ่า โอกาสท่ีจะมี
อาชีพการงานในระดบัสูงนั้นยอ่มเป็นไปไดย้าก จึงมีรายไดต้ ่า 
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จากแนวคิดตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัดา้น 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
สามารถน าไปก าหนดการตดัสินใจในการใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคไ์ด ้
 

2.  แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2560, น. 124–125) อ้างอิงจาก Kotler, Philip. (1999) 

Marketing Management ได ใ้ห ้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ ริโ ภค  (Consumer behavior) 
หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใช้
สินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลที่เกี่ยวกบั
การซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาที่แต่ละบุคคลท าการตดัสินใจ
ท่ีจะใชท้รัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษา
วา่สินคา้ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ท าไมจึงซ้ือ (Why?) 
ซ้ืออย่างไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใช้บ่อยคร้ังเพียงใด (How often) 
รวมทั้งการศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ 
ที่ท  าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้
เกิดความต้องการ ส่ิงกระตุ ้นผ่านเข ้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) 
ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะไดรั้บ
อิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แม้จะมีการตอบสนองผู ้ซ้ือ (Buyer’s response) หรือการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision)  

อโณทยั งามวิชัยกิจและคณะ (2561, น. 2-20) อา้งอิงจาก (Mehrabian and Russell, 1974) 
ไดใ้ห้ความหมาย แบบจ าลองกล่องด า (Blackbox Model) ว่า แบบจ าลองท่ีเสนอความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภคอนัเปรียบเสมือนกล่องด าในตวัผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลที่นกัการตลาดไม่อาจทราบ
หรือคาดคะเนได้แน่ชัด เมื่อได้รับส่ิงกระตุน้ผูบ้ริโภคที่เกิดจากปัจจยัทั้งภายนอกและภายใน
เป็น Input ผูบ้ริโภคจะเกิดการคิดการรู้สึกอยา่งไรอนัเป็น Process ภายในกล่องด า จนแสดงออกมา
เป็นการตอบสนองท่ีน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือเป็น Response โดยทฤษฎี S-R Model ทางดา้นจิตวทิยา 
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ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎี S-R Model ทางดา้นจิตวทิยา 
 

ท่ีมา: ทฤษฎี Mehrabian and Russell (1974) 
 
แบบจ าลองกล่องด าส าหรับผูบ้ริโภคบุคคล ซ่ึงเป็นทฤษฎีที่จะน ามาใชใ้นการศึกษา

คร้ังน้ีโดยจะแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบหลกัของแบบจ าลอง ดงัน้ี 
1)  ส่ิงกระตุ้นภายนอก เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค

ประกอบดว้ย 
(1)  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีนกัการตลาดสร้างข้ึนและควบคุมได ้รวมส่วนประสม

ทางการตลาดทั้งหมด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และส่งเสริมการตลาด 
(2)  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เป็นส่ิงกระตุน้ภายนอกธุรกิจท่ีนกัการตลาดไม่อาจควบคุมได ้

ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง วฒันธรรมและอ่ืนๆ  
2)  ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค หรือกล่องด าผูบ้ริโภค เป็นการรับรู้ทางอารมณ์

และเหตุผลภายในตวัผูบ้ริโภค ซ่ึงมีปัจจยัแตกต่างออกไปในแต่ละบุคคล จึงเป็นเร่ืองท่ียากท่ีจะคาดเดา
หรือพยากรณ์ไดแ้น่ชดั โดยมีปัจจยัจาก 

(1)  ลกัษณะของผูบ้ริโภค อนัประกอบข้ึนจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม 
ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา  

(2)  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคบุคคล ระกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
การรับรู้ปัญหาความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 
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ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองกล่องด าส าหรับผูบ้ริโภคบุคคล 
 

ท่ีมา: อโณทยั งามวชิยักิจ (2561, น. 21) 
 
สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้อง

โดยตรงกบัการจดัการหาให้มาและการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ส่วนพฤติกรรมผูซ้ื้อนั้นหมายถึง 
การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เกี่ยวขอ้งกบัการแลกเปลี่ยนสินคา้ และบริการด้วยเงิน 
และรวมถึงการตดัสินใจ 

อโณทยั งามวิชยักิจแลคณะ (2561, น. 2-41) บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
behavior role) หมายถึง บทบาทของ ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาท
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดไดน้ ามาประยุกตใ์ช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะ
กลยุทธ์การโฆษณาและผูแ้สดงโฆษณา (Presenter) ให้บทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่น ผูริ้เร่ิม 
ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ชโ้ดยทัว่ไปมี 5 บทบาทคือ 

1)  ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ ริเร่ิมซ้ือ และเสนอ
ความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 

2)  ผูม้ีอิทธิพล (Influence) บุคคลที่ใช้ค  าพูดหรือการกระท าตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจ
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 
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3)  ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจว่าจะซ้ือ
หรือไม่ซ้ืออะไร ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 

4)  ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง 
5)  ผูใ้ช ้(User) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หา

หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการ 
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด (Marketing strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 
 

การตดัสินใจมีผลมาจากความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ภณัฑ์และบริการต่างๆ ซ่ึงตอ้งผา่น
กระบวนการต่างๆ ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจซ้ือ ผูศึ้กษาจึงน าทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ 
Engle, Blackwell and Miniard (1993, pp. 146-154) มาใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี  

3.1  การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) 
ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการ

บริการซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจ าเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 
3.1.1  ส่ิงกระตุ้นภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายน ้า เป็นตน้ 
3.1.2  ส่ิงกระตุ้นภายนอก (External Stimuli)  อาจจะเกิดจากการกระตุ ้น

ของส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว เห็นโฆษณาสินคา้
ในโทรทศัน์ - กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได ้เห็นเพื่อนมีรถใหม่แลว้
อยากได ้เป็นตน้ 

3.2  การแสวงหาข้อมูล (Information Search) 
เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความต้องการในสินค้าหรือบริการแล้ว ล าดับขั้นต่อไป

ผูบ้ริโภคก็จะท าการแสวงหาขอ้มูล เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งข้อมูลของผูบ้ริโภค 
แบ่งเป็น 

3.2.1  แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว 
คนรู้จกั ท่ีมีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ  

3.2.2  แหล่งทางการค้า (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณา
ตามส่ือต่างๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ์  



14 

3.2.3  แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียด
ของสินคา้หรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค  

3.2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวั
ของผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ มาก่อน  

3.3  การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 
เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก 

โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน 
เช่น ยีห่อ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 

3.4  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)    
หลงัจากท่ีไดท้  าการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ 

ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
3.4.1  ตรายีห้่อทีซ้ื่อ (Brand Decision)  

3.4.2  ร้านค้าทีซ้ื่อ (Vendor Decision)  
3.4.3  ปริมาณทีซ้ื่อ (Quantity Decision)  

3.4.4  เวลาทีซ้ื่อ (Timing Decision)  
3.4.5  วิธีการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) 

3.5  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 
หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้  าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาด

จะตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้
ท าการเปรียบเทียบส่ิงที่เกิดข้ึนจริงกบัส่ิงที่คาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการที่ไดรั้บจริง 
ตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น 
โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ าหรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เมื่อใดก็ตาม 
ท่ีคุณค่าที่ไดรั้บจริงต ่ากวา่ที่ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมที่ตามมา
ก็คือ ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ ดว้ย 

ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจาก
ที่ลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะท าผา่นการใชแ้บบส ารวจความพึงพอใจ หรือจดัตั้ง
ศูนยรั์บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call Center) เป็นตน้ วรพฒัน์ บิลพฒัน์ (2552) กล่าววา่ จากลกัษณะ
ของการตลาดและอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคและผูซ้ื้อในกลุ่มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย เหล่าน้ีลว้นเป็นขอ้พิจารณา
ของผูบ้ริหารการตลาดในเบื้องตน้ก่อนการด าเนินงานทางการตลาดให้กบัสินคา้หรือบริการ
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ประเภทใดๆ เพราะหากผูบ้ริหารไม่สามารถก าหนดตลาดเป้าหมายท่ีถูกตอ้งและชดัเจนใหก้บัสินคา้
หรือบริการ ก็ไม่สามารถน ามาซ่ึงความส าเร็จขององค์กรได ้นอกจากน้ีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
และปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างเพียงพอจะเป็นสาเหตุให้การ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีไดจ้ดัท าข้ึนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สุรัสดา มีดว้ง (2558) 
กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการหรือเลือกซ้ือสินคา้ต่างๆ ผูบ้ริโภค
จะศึกษากระบวนการในการพิจารณาอยา่งมีเหตุมีผล โดยใชค้วามรู้สึกทางดา้นจิตใจและความรู้สึก
ทางดา้นอารมณ์มาใช้ในการพิจารณาเลือก โดยจะเลือกส่ิงท่ีตน้เองคิดว่าดี ถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีสุด 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป 

จากการศึกษาแนวคิดการตดัสินใจของนักวิชาการ สรุปได้ว่า การตดัสินใจ 
เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่จะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจยั คือ ขอ้มูลเก่ียวกบั
ตวัสินคา้ สังคมและกลุ่มทางสังคม ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส อนัน ามาซ่ึงการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีตนเองคิดว่าเหมาะสมและม่ีความพึงพอใจสูงสุด การศึกษาพฤติกรรม
ของลูกคา้ในรูปแบบต่างๆ และกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ของลูกค้า จึงมีผลต่อการวางแผนทางการตลาดให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าให้มากที่สุด ทั้ งน้ีผูว้ิจ ัย
จะน าแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวไปใชใ้นการก าหนดรูปแบบค าถามเพื่อการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี 
 

4.  แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 

 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงาน

การตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ี
เหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552, น. 35-36, 337) 

ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) การจดัจ าหน่าย (Place) 
การก าหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสมทางการตลาด
ไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ 4’Ps ส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัน้ี ทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั P แต่ละตวัมีความส าคญั
เท่าเทียมกนั แต่ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยทุธ์ โดยเนน้น ้ าหนกัท่ี P ใดมากกวา่
กนั เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด คือ ตวัผูบ้ริโภค (ชยัสมพล 
ชาวประเสริฐ, 2549, น. 71-82) 
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4.1  ผลิตภัณฑ์  (Product) ปัจจยัแรกที่จะแสดงว่ากิจการพร้อมจะท าธุรกิจได ้
กิจการนั้นจะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย อาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิด (Idea) ท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการได้ การศึกษาเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์นั้น นักการตลาดมกัจะศึกษาผลิตภ ัณฑ์ในรูป
ของผลิตภณัฑ์เบ็ดเสร็จ (Total Product) ซ่ึงหมายถึง ตวัสินคา้บวกกบัความพอใจและผลประโยชน์
อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้น ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งมีการปรับปรุงสินคา้หรือบริการ
ที่ผลิตข้ึนมาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นถึงการสร้างความพอใจ
ให้แก่ผูบ้ริโภคและสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั ในการศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
จะตอ้งศึกษาปัญหาต่างๆ ท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตวัผลิตภณัฑ ์หรือ สายผลิตภณัฑ ์การเพิ่มหรือลด
ชนิดของสินคา้ในสายผลิตภณัฑ์ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด
รูปทรง การให้บริการประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตออกมาจ าหน่าย
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มใด วงจรผลิตภณัฑ์ของสินคา้มีระยะเวลานานเท่าใด 
ในแต่ละช่วง เวลาของวงจรผลิตภณัฑ์นั้น นกับริหารการตลาดควรจะใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดอยา่งไร 
และเม่ือต้องการท่ีจะสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่กิจการ ธุรกิจจะต้องมีการวางแผนพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ใหส้อด คลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งไร 

ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคให้ความสนใจและมีการใส่ใจในการเลือกซ้ือสินคา้
มากกวา่ในอดีต บทบาทของการบรรจุภณัฑ์จึงมีความส าคญัต่อตวัผลิตภณัฑ์อยา่งยิ่ง การบรรจุภณัฑ ์
จะก่อให้เกิดประโยชน์หลักอยู่ 2 ประการด้วยกัน คือ เป็นการป้องกันคุณภาพของสินคา
และช่วยส่งเสริมการจ าหน่าย ดงันั้น รูปร่างของภาชนะบรรจุหรือหีบห่อในปัจจุบนัจึงมีสีสัน
สะดุดตา และวสัดุที่ใช้ท  าหีบห่อแปลกใหม่กว่าเดิม บ่อยคร้ังที่ผูบ้ ริโภคตดัสินใจซ้ือสินค้า
โดยค านึงถึงตวับรรจุภณัฑ์มากกว่าตวัสินคา้ ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาจ าหน่ายในตลาดจะตอ้งมีการ
ก าหนดตราสินคา้และเคร่ืองหมายการคา้ เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นวา่ผลิตภณัฑ์นั้นเป็นของผูผ้ลิต
รายใดรายหน่ึงอยา่งชดัเจน ตราสินคา้เป็นส่ิงมีประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคทราบวา่สินคา้
ชนิดนั้น เป็นของผูผ้ลิตรายใด  ผูบ้ริโภคจะสามารถใชป้ระสบการในอดีตมาช่วยในการตดัสินใจซ้ือ
ไดง่้ายข้ึน โดยมิตอ้งสอบถามขอ้มูลอยูต่ลอดเวลาและเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น 

4.2  การก าหนดราคา (Price) เม่ือธุรกิจได้มีการพฒันาผลิตภัณฑ์ข้ึนมา รวมทั้งหา
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและวิธีการแจกจ่ายตวัสินค้าได้แล้ว ส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจจะตอ้งด าเนินการ
ต่อไป คือ การก าหนดราคาที่เหมาะสมให้กบัผลิตภณัฑ์ที่จะน าไปเสนอขายก่อนที่จะก าหนด
ราคาสินคา้ ธุรกิจตอ้งมีเป้าหมายว่าจะตั้งราคาเพื่อตอ้งการก าไร หรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด 
(Market Share) หรือเพื่อเป้าหมายอย่างอ่ืน อีกทั้งตอ้งมีการใชก้ลยุทธ์ในการตั้งราคาท่ีจะท าให้เกิด
การยอมรับ จากตลาดเป้าหมายและสู้ก ับคู่แข่งขนัได้ในการแข่งขนัในตลาด กลยุทธ์ราคา
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เป็นเคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขนัน ามาใช้ได ้ผลรวดเร็วกว่าปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การลดราคา หรืออาจตั้งราคา
สินคา้ ให้สูงส าหรับสินคา้ที่มีล ักษณะพิเศษในตวัของมนัเอง เพื่อแสดงภาพพจน์ที่ดี อาจใช้ผล
ทางจิตวิทยามาช่วยเสริมการตั้งราคา การตั้งราคาสินคา้อาจมีนโยบายการให้สินเช่ือหรือนโยบาย
การให้ส่วนลดเงินสดส่วนลดการคา้ หรือส่วน ลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้นธุรกิจจะตอ้งค านึงถึง
กฎขอ้บงัคบัทางกฎหมายที่จะมีผลกระทบต่อราคาดว้ย ราคามูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคา
เป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นั้น 
ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา เขาจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยุทธ์การตลาดด้านราคาตอ้งค านึงถึง
ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1)  คุณค่าที่รับรู้ ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้
ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคานั้น ผลิตภณัฑน์ั้น 

2)  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
3)  การแข่งขนั 
4)  ปัจจยัอ่ืนๆ 

4.3  การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑ์ท่ีผู ้ผลิตผลิตข้ึนมาได้นั้ น 
ถึงแมว้่าจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถา้ผูบ้ริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะจดัหามาได้
เมื่อเกิดความต้องการ ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้
ดงันั้น นักการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาว่าที่ไหน เมื่อไร และโดยใครที่จะเสนอขายสินคา้ 
การจดัจ าหน่ายเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้น แต่ก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษา 

การจดัจ าหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทางจ าหน่ายสินคา้ (Channel 
of Distribution) เน้นการศึกษาถึงชนิดของช่องทางการจ าหน่ายว่าจะใช้วิธีการขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค
โดยตรง หรือการขายสินคา้ผ่านสถาบนัคนกลางต่างๆ บทบาทของสถาบนัคนกลางต่างๆ เช่น พ่อคา้ส่ง 
(Wholesalers) พ่อคา้ปลีก (Retailers) และตวัแทนคนกลาง (Agent Middleman) ที่มีต่อตลาด 
อีกส่วนหน่ึงของกิจกรรมการจดัจ าหน่ายสินคา้ คือ การแจกจ่ายตวัสินคา้ (Physical Distribution) 
การกระจายสินคา้เขา้สู่ตวัผูบ้ริโภค การเลือกใช้วิธีการขนส่ง Transportation) ท่ีเหมาะสมในการ
ช่วยแจกจ่ายสินคา้ ส่ือการขนส่งได้แก่ การขนส่งทางอากาศ ทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ 
และทางท่อ ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งค านึงว่าจะเลือกใช้ส่ืออย่างใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียค่าใช้จ่ายต ่า
และสินคา้นั้นไปถึงลูกคา้ทนัเวลา ขั้นตอนที่ส าคญัอีกประการหน่ึงในการแจกจ่ายตวัสินคา้ 
คือ ขั้นตอนของการจดัเก็บรักษาสินคา้ (Storage) เพื่อรอการจ าหน่ายใหท้นัเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
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4.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการติดต่อส่ือสาร
ไปยงัตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการที่จะบอกให้ลูกคา้ทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
ที ่เสนอขาย  ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการส่งเสริมการตลาด เพื่อบอกให้ลูกค้าทราบว่ามีผลิตภัณฑ์
ออกจ าหน่ายในตลาดพยายามชักชวนให้ลูกคา้ซ้ือและเพื่อเตือนความทรงจ ากบัตวัผูบ้ริโภค 
การส่งเสริมการตลาดจะตอ้งมีการศึกษาถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication Process) 
เพื่อเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บกบัผูส่้ง ไดแ้ก่ การขายโดยใช้พนกังาน (Personal Selling) 
การโฆษณา (Advertising) เป็นตน้ 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรม
สินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible Product) และผลิตภณัฑ์
ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) เป็นสินคา้และบริการท่ีน าเสนอต่อลูกคา้หรือตลาด 

ดงันั้น ธุรกิจการใหบ้ริการสินเช่ือผา่นธนาคารพาณิชย ์จากกรณีศึกษาเป็นธุรกิจท่ีไม่ได้
จ  าหน่ายสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้แต่เป็นการจ าหน่ายสินคา้ผ่านการบริการ การท าธุรกรรมทางการเงิน
หรือสินเช่ือ ซ่ึงสอดคล้องก ับงานวิจยัที่ผูศ้ึกษา จะน าทฤษฎีและแนวคิดที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการตลาดบริการหรือ 7P’s 

กลยุทธ์การตลาดที่น ามาใช้กบัธุรกิจการบริการ จึงจ าเป็นที่จะตอ้งมีส่วนประสม
ทางการตลาดที่แตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไป ศาสตราจารย ์ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) 
กูรูด้านการตลาดชั้นน าของโลก ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่าง
สินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง 
หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย  

1)  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้
คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบ ให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ 
โดยทัว่ไปแล้ว ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได้ (Tangible Products) 
และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products)  

2)  ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้
จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ
ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
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3)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้ง พิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channels)  

4)  ดา้นการส่งเสริม (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสาร
ใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการ
และเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์  

5)  ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต ้องอาศ ัยการคัดเลือก 
การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั
เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผู ้ให้บริการและผูใ้ช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจา้หน้าท่ีตอ้งมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร  

6)  ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
เป็นแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอให้กบัลูกคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายาม
สร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ 
ทั้งด้านการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว 
หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) สรุปวา่ การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในธุรกิจ
การบริการมกัจะไม่ค่อยปรากฏ ส่วนใหญ่จะเป็นการสร้างสภาพแวดลอ้ม การสร้างบรรยากาศ 
การเลือกใชแ้สงสี เป็นตน้ หรือการใชล้กัษณะทางกายภาพเพื่อสนบัสนุนการขาย เช่น ยีห่อ้ คุณภาพ 
เป็นตน้ 

7)  ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั
ในด้านการบริการ ที่น าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื ่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 
และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ  

พัน ธ์ ทิพย์ ดีประเส ริฐด ารง (2559) ก ล่ าวว่า ส่ วนประสมทางการตลาด
ประกอบด้วย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคคล กระบวนการ การน าเสนอทางกายภาพ ดงันั้น ปัจจยัทั้ง 7 ดา้น ถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นมาก
และมีส่วนในการสนบัสนุนความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
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วนัเฉลิม เขตชยัคุปต์ (2559) กล่าววา่ ธุรกิจบริการการให้สินเช่ือรถยนต์นั้นนอกจาก
การแข่งขนัที่ใช้กลยุทธ์ราคาในเร่ืองของอตัราดอกเบ้ียแล้วนั้น กลยุทธ์อีกอย่างหน่ึงก็คือ 
การให้บริการท่ีดีและตอบสนองต่อส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการของลุกคา้ รวมถึงการสร้างนวตักรรม
ใหม่ๆ ใหก้บัผลิตภณัฑเ์พื่อหลีกเล่ียงการแข่งขนัในกลยทุธ์ราคาท่ีจะส่งผลท าใหร้ายไดล้ดลง 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 
มีความส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ทางดา้นการตลาดของธุรกิจ ท่ีจะตอ้งมีการจดัส่วนประสม
แต่ละอยา่งใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัไป 
 

5.  ความรู้เกีย่วกบัสินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ 
 

สินเช่ือโครงการเงินกู ้อเนกประสงค์เพื่อเป็นสวสัดิการขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า
และพนกังานตามสัญญาจา้งหน่วยงานราชการ รวมทั้งพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

1)  ผูกู้ ้หมายความวา่  
(1)  ขา้ราชการ (รวมขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้งประจ าของหน่วยงานราชการ) 

หรือเจา้หน้าท่ีองค์กรของรัฐ (ซ่ึงเป็นหน่วยงานของราชการ หรือหน่วยงานท่ีก ากบัของราชการ) 
หรือพนกังานของหน่วยงานราชการ เช่น พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานประกนัสังคม พนกังาน
กระทรวงสาธารณสุข หรือที่เรียกชื่ออื่นในท านองเดียวกนั ที่หน่วยงานราชการ มีระเบียบ
หรือหลกัเกณฑ ์หรือสัญญาจา้งท างานจนเกษียณอาย ุ

(2)  พนกังานรัฐวสิาหกิจ (รวมพนกังานรัฐวสิาหกิจท่ีเกษียณอายรุาชการ)  
(3)  พนกังานของหน่วยงานราชการ (เช่น พนกังานมหาวทิยาลยั พนกังานประกนัสังคม 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข หรือท่ี เรียกช่ืออ่ืนในท านองเดียวกัน) รวมทั้ งพนักงาน/ลูกจา้ง
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานลูกจ้างบริษัทในเครือรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีหน่วยงานราชการ 
รวมทั้งองค์กรมหาชนและองค์กรของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ จา้งท างานโดยมีก าหนดระยะเวลาจา้ง 
เช่น 2 ปี 3 ปี เป็นตน้ (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า พนักงานราชการ) ทั้งน้ีไม่รวมพนักงานและลูกจา้ง
ท่ีมีระยะเวลาจา้งงานขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 

(4)  พนกังานของหน่วยงานราชการท่ีมีเงินไดไ้ม่น้อยกว่า 15,000 บาท และธนาคาร
ไดท้  าขอ้ตกลงไวก้บัหน่วยงานตน้สังกดัของผูกู้ ้ตามรายช่ือหน่วยงานและเง่ือนไขอ่ืนๆ (ถา้มี เช่น 
คุณสมบติัผูกู้ ้วงเงินกู ้อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการกู ้หลกัประกนั เป็นตน้) 
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2)  หน่วยงานตน้สังกดั หมายความวา่ หน่วยงานท่ีเป็นตน้สังกดัของผูกู้ ้และผูค้  ้ าประกนั 
โดยไม่จ  าเป็น ตอ้งอยูส่ถานท่ีท างานเดียวกนั ทั้งน้ี กรณีขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าฯ ท่ีอยูภ่ายใต้
สังกดั อบต.หรือ อบจ. หรือเทศบาล ท่ีเป็นองค์กร (นิติบุคคล) เดียวกนั แต่ไม่อยู่สถานท่ีท างาน
เดียวกนัถือวา่อยูภ่ายใตห้น่วยงานตน้สังกดัเดียวกนั 

3)  บริษทัในเครือรัฐวิสาหกิจ หมายความวา่ บริษทั หรือนิติบุคคลท่ีรัฐวิสาหกิจถือหุ้น
ทั้งทางตรง และทางออ้ม รวมตั้งแต่ร้อยละ 25 ข้ึนไป เวน้แต่กรณีบริษทัที่เป็นสถาบนัการเงิน
และอยูใ่นเครือรัฐวิสาหกิจ และกรณีรัฐวสิาหกิจท่ีเป็นสถาบนัการเงิน นิยามบริษทัในเครือรัฐวิสาหกิจ 
ใหห้มายถึง บริษทั หรือนิติบุคลท่ีรัฐวสิาหกิจถือหุน้ทั้งทางตรงและทางออ้มร้อยละ 20 ข้ึนไป 

4)  เงินได ้หมายความวา่ เงินเดือน ค่าจา้งประจ า เงินบ านาญ และเงินไดอ่ื้นใดท่ีไดรั้บ
เป็นจ านวยที่แน่นอน และมีก าหนดจ่ายเป็นรายเดือนที่ผูกู้ห้รือผูค้  ้าประกนัไดรั้บจากหน่วยงาน
ตน้สังกดั เช่น เงินประจ าต าแหน่ง 

5.1  การปฏิบัติของหน่วยงานต้นสังกดั 
5.1.1  คดัเลือกผูกู้ท่ี้มีคุณสมบติั ตามรายละเอียดและหลกัเกณฑ์ท่ีหน่วยงานก าหนด 

และตามขอ้ตกลงการกูเ้งินแต่ละโครงการ 
5.1.2  แจง้รายชื่อผูกู้ ้ที ่ผ ่านเกณฑ์การคดัเลือกแล้ว ส่งให้สาขาของธนาคาร

เป็นผูพ้ิจารณาโดยถือการพิจารณาของธนาคารเป็นท่ีสุด 
5.1.3  หักเงินจากเงินได้ของผูกู้ ้ หรือจ่ายเงินได้ของผูกู้ ้เข้าบญัชีเงินฝากที่ผูกู้ ้

มีอยู่กบัธนาคารตามหนังสือให้ความยินยอมในการหักเงินได้ หรือจ่ายเงินได้เขา้บญัชีเงินฝาก
ที่มีอยู่กบัธนาคาร เพื่อช าระหน้ีตน้เงินกู้ และดอกเบ้ียของผูกู้ ้ให้แก่ธนาคารทุกเดือนจนเสร็จส้ิน 
ทั้งน้ีหน่วยงานตน้สังกดัตกลงท่ีจะท าหนงัสือรับรองให้ไวก้บัธนาคารวา่ ผูกู้ร้ายใดท่ีผา่นการพิจารณา
คุณสมบตัิจากหน่วยงานต้นสังกัด แสดงว่า หน่วยงานต้นสังกัด ได้ให้ผูกู้ ้รายนั้นท าหนังสือ
ให้ความยนิยอมในการหกัเงินไดห้รือจ่ายเงินไดข้องผูกู้ม้อบไวใ้หแ้ก่หน่วยงานตน้สังกดัแลว้  

5.1.4  การหกัเงินไดห้รือจ่ายเงินไดเ้ขา้บญัชีเงินฝากท่ีมีอยูก่บัธนาคาร ให้เร่ิมตั้งแต่
เดือนแรกท่ีผูกู้ไ้ดท้  าสัญญากู ้และไดรั้บเงินกูจ้ากธนาคารเป็นตน้ไป โดยธนาคารจะจดัส่งรายละเอียด
การหักช าระเพื่อช าระหน้ีเงินกูใ้ห้หน่วยงานตน้สังกดัทราบล่วงหน้า 7 วนั หรือกรณีท่ีหน่วยงาน
ไม่สามารถหักเงินได้เพื่อช าระหน้ีได้ทนัในงวดแรก หน่วยงานตน้สังกดัจะตอ้งให้ผูกู้ ้ช าระหน้ี
ในงวดแรกใหแ้ก่ธนาคารเอง 
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5.1.5  แจง้ธนาคารให้ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใน 15 วนัท าการ นบัตั้งแต่
ผูกู้พ้น้สภาพเป็นขา้ราชการ หรือลูกจา้งประจ า หรือเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานของหน่วยงานตน้สังกดั 
วนัท่ีมีค  าสั่งใหผู้กู้โ้อนยา้ย หรือไม่วา่กรณีอ่ืนใดท่ีหน่วยงานตน้สังกดัไม่สามารถหกัเงินไดข้องผูกู้ ้
เพื่อช าระหน้ีได ้ทั้งน้ี เพื่อขออายดัเงินไดข้องผูกู้ ้

5.1.6  จะแจง้รายช่ือผูกู้ ้ท่ีจะเกษียณอายุหรือครบวาระด ารงต าแหน่งให้ธนาคาร
ทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน ก่อนวนัครบเกษียณอาย ุ

5.2  วตัถุประสงค์ในการกู้ 
เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายตามความจ าเป็นและความตอ้งการของผูกู้ ้อาทิเช่น เพื่อซ้ือรถยนต ์

เพื่อซ้ือคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการศึกษาและช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตให้แก่บริษทั
ประกนัชีวติท่ีธนาคารเห็นชอบ เพื่อช าระหน้ีสถาบนัการเงินอ่ืน ฯลฯ  

5.3 คุณสมบัติของผู้กู้ และผู้ค า้ประกนั 

5.3.1  ข้าราชการ  
1)  มีอายุงานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และหน่วยงานตน้สังกดัพิจารณาเบ้ืองตน้แลว้ 

สมควรกูเ้งินได ้
2)  ไม่มีประวติัผิดนัดช าระหน้ีมาก่อน กรณีเคยมีประวติัผิดนัดช าระหน้ี 

หากเห็นสมควรให้สนบัสนุนสินเช่ือ ให้แสดงหลกัฐานวา่ไดช้ าระหน้ีท่ีเคยมีประวติัผิดนดัช าระหน้ี
เสร็จส้ินแลว้ ณ วนัพิจารณาสินเช่ือไวใ้นค าขอสินเช่ือดว้ย 

3)  เป็นผูบ้รรลุนิติภาวะ 
4)  มีเงินไดไ้ม่น้อยกว่า 13,000 บาท และมีเงินไดสุ้ทธิเพียงพอตามเกณฑ์

ท่ีจะผอ่นช าระหน้ีเงินท่ีของกู ้
5.3.2  พนักงานราชการ  

1)  หน่วยงานตน้สังกดัพิจารณาในเบ้ืองตน้แลว้วา่ สมควรใหกู้เ้งินได ้และมี
ขอ้ตกลงหกัเงินได ้น าส่งช าระหน้ีธนาคาร 

2)  เป็นพนกังานราชการที่มีสัญญาจา้งท างาน ที่มีก  าหนดระยะเวลาจา้ง 
และมีอายงุานไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี และตอ้งต่ออายสุัญญาจา้งมาแลว้ 1 คร้ัง  

3)  มีเงินไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 15,000 บาท และมีความสามารถในการช าระหน้ีคืน
พร้อมดอกเบ้ียได ้
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5.3.3  ผู้ค ้าประกนั 
1)  เป็นบุคคลที่อยู่หน่วยงานตน้สังกดัเดียวกนักบัผูกู้ ้ โดยไม่จ  าเป็น 

ตอ้งอยู่ในสถานท่ีท างานเดียวกนักบัผูกู้ ้ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการช าระหน้ีแทนผูกู้ไ้ด้
โดยให้มีการตรวจสอบประวติัทางการเงินในระบบภายในธนาคารแลว้ ไม่มีประวติัความเสียหาย
หรือเป็นบุคคลทั่วไปท่ีไม่ได้อยู่หน่วยงานเดียวกันกับผู ้กู้ โดยมีการเบิกจ่ายเงินได้ผ่านบัญชี
ธนาคารกรุงไทยหรือไม่ก็ได ้ และมีการตรวจสอบ NCB `ด ้วยความสมคัรใจ ไม่มีประวติั
ความเสียหายทางดา้นการเงิน 

2)  กรณีบุคคลค ้าประกนัเป็นบุคคลในครอบครัว ไดแ้ก่ คู่สมรส บิดา มารดา 
พี่น้อง ท่ีร่วมบิดามารดาเดียวกัน ให้ตรวจสอบประวติัทางการเงินเฉพาะระบบภายในธนาคาร
เท่านั้น  

5.3.4  วงเงินกู้ ขา้ราชการ ไม่เกิน 5 ลา้นบาท พนกังานราชการ ไม่เกิน 5 แสนบาท  
5.3.5  อัตราดอกเบี้ย 

1)  กรณีหน่วยงานด ารงเงินฝาก ดอกเบ้ียเงินฝากท่ีด ารง บวก 1.5 ถึง 4.00 ต่อปี 
2)  กรณีหน่วยงานไม่ด ารงเงินฝาก ดอกเบ้ีย MRR บวก 0.75 ต่อปี  

5.3.6  ระยะเวลากู้  
1)  สูงสุด 20 ปี ไม่เกินอายเุกษียณราชการ กรณีขา้ราชการ  
2)  ระยะเวลากู ้ตามระยะเวลาสัญญาจา้งคงเหลือ กรณีพนกังานราชการ 

จากข้อมูลที่เกี่ยวข้องก ับสินเช่ืออเนกประสงค์ข ้าราชการของธนาคารกรุงไทย 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลทั้งดา้นของธนาคารและทางดา้นของผูกู้ ้ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นงานวิจยั 
โดยจะเห็นไดว้่า สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย นั้น เป็นสินเช่ือท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของผูกู้ไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง รวมถึงทางธนาคารยงัมีขอ้จ ากดัต่างๆ เพื่อกรองขอ้มูลของผูกู้ ้
มาแลว้ระดบัหน่ึง และสามารถเรียกช าระหน้ีจากผูกู้ใ้นแต่ละหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากผูกู้ ้
ตอ้งมีเงินเดือนผา่นธนาคารกรุงไทยเท่านั้น รวมถึงตามเง่ือนไขผูกู้ต้อ้งให้หน่วยงานหกัน าส่งเงินเดือน
และแจง้ใหท้างธนาคารทราบหากช าระหน้ีไม่ไดต้ามก าหนด 
 
 
 
 
 
 



24 

6.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัต่างๆ ท่ีมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ ตามท่ีผูว้จิยัสนใจศึกษา ดงัน้ี 
ผลการวจิยัพบวา่  
ประสงค์  ทองอินทร์ (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สินเช่ือ สวสัดิการของธนาคารออมสินสาขาพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั
ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือสวสัดิการและปัญหาท่ีได้รับจากการใช้บริการ
ด้านสินเชื่อ สวสัดิการของธนาคารออมสินสาขาพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ จากการเก็บขอ้มูล
จากแบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่เจาะจง (non – purposive sampling) 
จากกลุ่มบุคคลที่มีอาชีพรับราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจา้งประจ าหน่วยงานของรัฐ 
ที่มีสถาบนัที่ท  างานอยู่ในเขตอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ได้น ามาวิเคราะห์โดยการใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการสินเช่ือสวสัดิการส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหวา่ง 
31-40 ปี สถานภาพสมรส อาชีพรับราชการ มีอายุการท างานระหว่าง 11-15 ปีจบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เคยใช ้
บริการสินเช่ือกบัสถาบนัการเงิน หรือแหล่งเงินกูอ่ื้นๆ มาก่อนแลว้ โดยผูใ้ช้บริการไดรั้บข่าวสาร
การประชาสัมพนัธ์ การแนะน าจากเพื่อนร่วมงานและญาติพี่น้องมากท่ีสุด วงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติั
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง ระหวา่ง 50,000 – 100,000 บาท ในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือสวสัดิการกบัธนาคารออมสินสาขาพร้าวนั้น ไดแ้ก่อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่าส าคญัท่ีสุด รองลงมา
คือความมัน่คงและความน่าเช่ือถือของธนาคารออมสิน ส าหรับปัญหาจากการใช้บริการสินเช่ือ
สวสัดิการนั้น ส่วนใหญ่จะมีปัญหาในเร่ืองของ วงเงินสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินอื่นๆ คือปัญหา 
การใหว้งเงินสินเช่ือท่ีต ่า 

ชลธิชา ไชยทิพย ์(2545) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการ
บริการสินเช่ือของธนาคารไทยธนาคาร สาขาเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการต่อการบริการดา้นสินเช่ือประเภทวงเงินกูข้องธนาคารไทยธนาคาร สาขาเชียงใหม่ 
พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในบริการด้านสินเช่ือของธนาคารในระดบัมาก คือ ปัจจยั
ดา้นบุคลากร ส่วนปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ปัจจยัดา้นราคา ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนปัญหาท่ีมีอยู่ในระดบัมากคือ ปัญหา
ดา้นราคา ในการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ และปัญหาดา้นกระบวนการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ 
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จุรีพร กาญจนการุณ (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
สินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ ธ.ก.ส.ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และสร้างสมการพยากรณ์ พบว่า นโยบายการจดัการ สถานที่ตั้ง/อุปกรณ์ 
และช่ือเสียงของ ธ.ก.ส. เป็นปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกับข้อมูลการศึกษา ทั้ งในแง่การจดัการ 
เอกสารคู่มือการใหสิ้นเช่ือแก่บุคคลของ ธ.ก.ส.  

เอกรัฐ วงศ์วีระกุล (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารพาณิชย ์ของคนท างานในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักับธนาคารพาณิชยข์องพนักงานในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยกับธนาคารกับธนาคารพาณิชย์ ของคนท างานในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ คือเพศชาย อายุระหว่าง 20-39 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาท 
ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ส่วนปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยกับธนาคารพาณิชย์ พบว่าความส าคัญท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือมากท่ีสุดคือ วงเงินกู้สูงสุดท่ีธนาคารให้ รองลงมาคืออัตราดอกเบ้ีย 
ระยะเวลาในการผ่อนช าระ การให้บริการท่ีดีของพนักงาน ความรวดเร็วในการด าเนินการ 
ค่าธรรมเนียมในการบริการ การสนับสนุนวงเงินอ่ืนๆ การไม่บงัคบัท าประกนัคุม้ครองวงเงินกู ้
ความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร และส่ือประชาสัมพนัธ์  

วรัิลฐิตา แจง้เปล่า (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูชลบุรี จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพยค์รูชลบุรี จ  ากดั เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการ
ของสหกรณ์ เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูชลบุรี จ  ากดั พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการทางดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ จ  านวนวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติั ดา้นบริการ 
จะเป็นเร่ืองของพนักงานสามารถให้บริการ ตอบสนองความตอ้งการและแก้ไขปัญหาให้ลูกคา้
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมากท่ีสุด ในเร่ืองการไม่เสียค่าใช้จ่าย
ในการยื่นเอกสารขอรับบริการดา้นสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ลูกคา้ตอ้งการ
ที่จอดรถที่สะดวก มีความปลอดภยั สะดวกในการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้
ให้ความส าคญัในเร่ืองของส่ือโฆษณา วารสาร แผ่นพบั website รองลงมาคือการประชาสัมพนัธ์
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ผา่นสมาชิกสหกรณ์ท่านอ่ืนๆ จากการสัมมนา เป็นตน้ ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลจากการศึกษา
พบว่า ปัจจยัด้านเพศ อายุ สถานภาพ ที่ต่างกนั มีผลในการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูชลบุรี จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือสหกรณ์ออมทรัพยค์รูชลบุรี จ  ากดั แตกต่างกนั  

วรพล ดีขาว (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน เขตชลบุรี 1 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน เขตชลบุรี 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ
เพศหญิงมีโอกาสในตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือน้อยกวา่เพศชาย อยู่ท่ีมากข้ึนมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสินเชื่อเคหะเพิ ่มมากข้ึน เนื่องจากต ้องการความมัน่คงทางด้านครอบครัว 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ผูบ้ริโภคใส่ใจในเร่ืองของการผอ่นช าระสินเช่ือมีหลากหลายช่องทาง 
มีความสะดวก พนกังานมีความสุภาพ มนุษยสัมพนัธ์ดีและเต็มใจให้บริการ และยงัให้ความส าคญั
ในเร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวกภายในธนาคาร เช่น เกา้อ้ี เคร่ืองด่ืม หนงัสือพิมพ ์บตัรคิว เป็นตน้ 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ในการเก็บขอ้มูลงานศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา” เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูใ้ช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการทั้งรายเก่าและลูกคา้สินเช่ืออเนกประสงค์เดิม เรียกว่า
กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ และผลการศึกษาได้มาจากกลุ่มตวัอย่างจะสรุป
มาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด ดงันั้นวิธีการท่ีจะให้ได้มาซ่ึงจ านวนท่ีจะเป็นตวัแทนท่ีเช่ือถือได ้
นบัวา่มีความส าคญัเน่ืองจากส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของงานคน้ควา้อิสระ 

1.1  ก ำหนดประชำกร  
ประชากรในคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ของธนาคารกรุงไทย 

ในจงัหวดัยะลา ซ่ึงธนาคารมีสาขาให้บริการในพื้นที่ในเขตอ าเออเมืองยะลา จ านวน 3 สาขา
และนอกเขตอ าเออเมืองยะลา จ านวน 3 สาขา มีจ านวนลูกคา้สินเช่ืออเนกประสงค์รวม 2,655 คน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ) แบ่งเป็นสาขารอบนอก จ านวน 1,220 และสาขาในเขตอ าเออเมือง 
จ านวน 1,435 คน 

1.2  ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง  
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ ส าหรับงานศึกษาค ้นควา้อิสระในคร้ังน้ี 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ลูกคา้สินเชื่ออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
จงัหวดัยะลา โดยมีประชากร 2,655 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561) ค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยวธีิของ Taro Yamane โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 
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1+2,655(0.05)2 

6.64 
 

จากสูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน
ของการสุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 0.05 สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2560, หนา้ 45) 

 
 

เม่ือ n คือ จ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N คือ จ านวนทั้งหมดหรือขนาดของประชากร 
e คือ ค่าสัดส่วนท่ีต้องการให้ค่าสัดส่วนตัวอย่างต่างไปจากสัดส่วนประชากร 

ความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดไดเ้ท่ากบั 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรจะไดผ้ล ดงัน้ี 
 
n  =        2,655          

 
= 2,655 = 399.84 คน หรือประมาณ 400 คน 
 

จะไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดการเลือก
กลุ่มตวัอย่างแบบเป็นไปตามสถิติ (Probability Sampling) โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใช้วิธีการ
เลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (ConvenienceSampling) 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อการเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา” ประกอบดว้ย 4 ส่วน 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ 
เป็นค าถามปลายปิด (closed-ended question) ท่ีเลือกตอบจากตวัเลือกท่ีก าหนดให้ (check list answer) 
โดยเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว (best answer) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา จ านวน 7 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด 
(closed-ended question) ท่ีเลือกตอบจากตวัเลือกท่ีก าหนดให ้(check list answer) 



29 

5 
 

จ  ำนวนชั้น 
 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค ์ฯ 
จ านวน 8 ข้อ เป็นค าถามปลายปิด (closed-ended question) ท่ีเลือกตอบจากตวัเลือกท่ีก าหนดให ้
(check list answer)  

โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ผูศ้ึกษาได้
น าคะแนนของกลุ่มตวัอย่างมาหาค่าเฉล่ีย แล้วก าหนดระดบัค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนน ดงัน้ี 

ระดบั  คะแนน 
มากท่ีสุด    5 
ค่อนขา้งมาก   4 
ปานกลาง   3 
ค่อนขา้งนอ้ย   2 
นอ้ยท่ีสุด    1 
 

วิธีการแปลผลตอบแบบสอบถามไดใ้ช้เกณฑ์การให้ระดบัค่าเฉล่ีย (อโณทยั งามวิชยักิจ, 
2559, หนา้ 203-204) ดงัน้ี 

 
ความกวา้งของอนัตรอาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
      
    = 5 – 1 = 0.8 
     
เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 และ 3  

ระดบัคะแนน    ความหมาย 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00    มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20    ค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40    ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60    ค่อนขา้งนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80    นอ้ยท่ีสุด 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยั
การตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ ได้เสนอค่าความส าคัญสามารถแปล
ความหมายไดด้งัน้ี 

0.00 – 0.25  มีความสัมพนัธ์นอ้ย 
0.26 – 0.50  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
0.51 – 0.75  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งมาก 
0.76 – 1.00  มีความสัมพนัธ์มาก 
 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเลือกใช้สินเช่ือ
อเนกประสงคข์า้ราชการฯ เป็นค าถามปลายเปิด 

 

3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม แก่กลุ่มลูกคา้
ที่มีสินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ กบัธนาคารกรุงไทยเท่านั้น โดยผูว้ิจยัจะเก็บแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง แจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยมีรายละเอียดขั้นตอนในการเก็บแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 

3.1  ก่อนแจกแบบสอบถาม ผูศ้ึกษาจะถามค าถามเพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ถูกตอ้งก่อน และหากผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้เง่ือนไข จะยติุการแจกแบบสอบถามทนัที  

3.2  เม่ือไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้เง่ือนไข ก่อนแจกแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจะช้ีแจงรายละเอียด
วตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี และขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถาม 

3.3  ผูศึ้กษาจะเก็บแบบสอบถามกบัลูกคา้ท่ีใชแ้ละเคยใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ธนาคารกรุงไทย โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างด้วยความสะดวก/บงัเอิญ (Convenience/accidental sampling) 
โดยแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด 

3.4  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
3.5  น าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึก ประมวลผล และวเิคราะห์ผล 
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ในขั้นแรกผูศึ้กษาจะตอ้งใช้ขอ้มูลค านวณหาค่าสถิติ
จากกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นผูศึ้กษาจะใชส้ถิติอา้งอิงเพื่อสรุปค าตอบไปยงัประชากร แลว้จึงน าขอ้มูล
มาเสนอในรายงานวิจยัหลงัจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผูศึ้กษาจะน าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 

4.1  ตรวจสอบขอ้มูลและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถาม
ท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

4.2  น าแบบสอบถามทั้งหมดมาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือคอมพิวเตอร์ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ดงัน้ี 

4.2.1  ส ถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ ออธิบายถึงลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานอาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  

4.2.2  สถิติเชิงบรรยาย ใช้เป็นสถิติเบ้ืองตน้ในการออิปรายผล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage), ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.2.3  สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statstics) ใช้เป็นสถิติในการหาความสัมพนัธ์
ของข้อมูลระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ได้แก่ Chi-Square และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
Correlation Coefficient 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

เน้ือหาในบทน้ีจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ผูศึ้กษาวิจยั 
ไดน้ าขอ้มูลตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถามมาแล้ว เพื่อท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
โดยจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ไว ้4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความส าคขัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือ

อเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย  
ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ต่างกนั 

สัขลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทน้ี มีความหมาย ดงัรายละเอียด
ช้ีแจง ดงัต่อไปน้ี 

n  หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X   หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปรผล 
S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดและปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
α  หมายถึง ค่าทดสอบความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐานหรือระดบั

นยัส าคขัทางสถิติ (Level of Significance) ก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 
  หมายถึง ความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การน าเสนอลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
สรุปผลไดต้ามตารางท่ี 4.1- 4.8 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 287 71.8 
หขิง 113 28.2 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหข่ เป็นเพศชาย 287 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.8 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศหขิง 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2  
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-30 ปี 213 53.2 
31-40 ปี 157 39.2 
41-50 ปี 23 5.8 
51-60 ปี 3 0.8 
61 ข้ึนไป 4 1.0 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4 .2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหข่เป็นผูที้ ่มีอายุ 20-30 ปี 

จ  านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 31-40 ปี จ  านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.2 และ 41-50 ปี จ  านวน 23 คน, 51-60 ปี จ  านวน 3 คน, 61 ปีข้ึนไป 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8, 0.8 
และ 1.0 (ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 321 80.2 
สมรส 66 16.5 
หมา้ย 11 2.8 
หยา่ร้าง 2 0.5 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหข่เป็นผูท่ี้มีสถานะโสด จ านวน 321 คน 

คิดเป็นร้อยละ 80.2 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และสถานภาพหมา้ย 
จ านวน 11 คน, หยา่ร้าง จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8, 0.5 (ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 271 67.7 
อนุปริขขา/ปวส./ปวช. 27 6.8 
ปริขขาตรี 98 24.5 
ปริขขาโทข้ึนไป 4 1.0 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหข่เป็นผู ้ท่ี มีระดับการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67 .7 รองลงมา คือ ระดบัปริขขาตรี 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และระดบัอนุปริขขา/ปวส./ปวช. จ านวน 27 คน, ปริขขาโท 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8, 1.0 (ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงานตน้สังกดั 
 

หน่วยงานต้นสังกดั จ านวน ร้อยละ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 312 78.0 
กระทรวงศึกษาธิการ 17 4.3 
กระทรวงสาธารณสุข 50 12.5 
กระทรวงการคลงั 0 0 
กระทรวงยติุธรรม 0 0 
หน่วยงานอ่ืนๆ 21 5.2 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหข่เป็นผูท่ี้สังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 รองลงมา คือ กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.5 สังกดัหน่วยงานอื่นๆ จ านวน 21 คน, กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.2, 4.3 (ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ 354 88.5 
พนกังานราชการ 23 5.7 
ลูกจา้งประจ า 11 2.8 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 12 3.0 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหข่ประกอบอาชีพขา้ราชการ 

จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลงมา คือ พนักงานราชการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 12 คน, ลูกจ้างประจ า จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0, 2.8 
(ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.7 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 
ต  ่ากวา่ 15,000 2 0.5 
15,001 – 25,000 325 81.2 
25,001 – 50,000 63 15.8 
50,001 – 100,000 10 2.5 
100,001 ข้ึนไป 0 0 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหข่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001– 

25,000 บาท มีจ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 รองลงมา คือ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 
50,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 – 100,000 บาท 
จ านวน 10 คน, รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5, 0.5 (ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
2 คน 14 3.5 
3 คน 345 86.2 
4 คน 39 9.8 
5 คนข้ึนไป 2 0.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหข่ มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน 

จ านวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 86.2 รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว 4 คน จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.8 และสมาชิกในครอบครัว 2 คน จ านวน 14 คน, สมาชิกในครอบครัว 5 คน จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.5, 0.5 (ตามล าดบั) 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัขของััจจัยส่วนัระสม
ทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถามในพืน้ทีจ่ังหวดัยะลา 

 
ผลการจ าแนกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ

เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ของกลุ่มตวัอย่างในตาราง ดงัน้ี 
(ตารางท่ี 4.9 - 4.16) 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ

เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา 
 

ััจจยัส่วนัระสมทางการตลาด X  S.D. แัลผลข้อมูล 
1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 3.89 .492 ค่อนขา้งมาก 
2. ดา้นราคา 4.49 .188 มากท่ีสุด 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.28 .426 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.03 .491 ค่อนขา้งมาก 
5. ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 3.34 .394 ปานกลาง 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.76 .330 ค่อนขา้งมาก 
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.15 .593 ค่อนขา้งมาก 

รวม 3.99 .191 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคขัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ระดบัความส าคขัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 รายการ 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่สูงสุด คือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.28) และอยูร่ะดบัค่อนขา้งมาก จ านวน 4 รายการ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.03) ดา้นผลิดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.76) และอยู่ในระดบัปานกลาง 
จ านวน 1 รายการ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียปานกลาง คือ ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
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ตารางที่ 4.10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคขั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 
ด้านผลติภณัฑ์และบริการ X  S.D. แัลผลข้อมูล 

1. เอกสารประกอบการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยาก 
จดัเตรียมไดง่้าย 

3.93 .809 ค่อนขา้งมาก 

2. วงเงินท่ีไดรั้บสูงกวา่ธนาคารอ่ืน 4.03 .759 ค่อนขา้งมาก 
3. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน  
เช่น การติดต่อกบัลูกคา้ การท างานท่ีรวดเร็ว 

3.68 .851 ค่อนขา้งมาก 

4. ระบบความปลอดภยัของธนาคาร มีพนกังาน 
รักษาความปลอดภยั กลอ้งวงจรปิดชดัเจน 

3.39 .710 ปานกลาง 

5. ช่ือเสียงของธนาคารเป็นธนาคารช่ือดงั  
เป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้ 

3.70 .858 ค่อนขา้งมาก 

6. รูปแบบการใหบ้ริการและการอธิบายรายละเอียด 
ของสินเช่ือ มีความสะดวกรวดเร็ว เขา้ใจขั้นตอน 
การขอสินเช่ือ 

4.61 .643 มากท่ีสุด 

รวม 3.89 .492 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคขักบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในการเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา 
ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการในภาพรวมอยู่ที่ระดบัค่อนขา้งมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคขัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
อยู่ท่ีระดบัมากที่สุด จ านวน 1 รายการ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ที่สูงสุด คือ รูปแบบการให้บริการ
และการอธิบายรายละเอียดของสินเชื่อ มีความสะดวกรวดเร็ว เขา้ใจขั้นตอนการขอสินเชื่อ 
(ค่าเฉล่ีย 4.61) และอยูร่ะดบัค่อนขา้งมาก จ านวน 4 รายการ โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วงเงิน 
ท่ีไดรั้บสูงกว่าธนาคารอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ ดา้นเอกสารประกอบการขอสินเช่ือไม่ยุ่งยาก 
จดัเตรียมได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.93) ด้านชื่อเสียงของธนาคารเป็นธนาคารช่ือดงั เป็นที่ไวว้างใจ
ของลูกคา้ (ค่าเฉลี่ย 3.70) ด้านความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงาน (ค่าเฉลี่ย 3.68) 
และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 1 รายการ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียปานกลาง คือ ระบบความปลอดภยั
ของธนาคาร มีพนกังานรักษาความปลอดภยั กลอ้งวงจรปิดชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
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ตารางที่ 4.11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคขั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นราคา 

 
ด้านราคา X  S.D. แัลผลข้อมูล 

1. อตัราดอกเบ้ียถูกวา่ธนาคารอ่ืน 4.54 .570 มากท่ีสุด 
2. ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการจดัการเงินกู ้ 4.26 .561 มากท่ีสุด 
3. ค่างวดในการผอ่นช าระไม่สูงเกินไป 4.42 .620 มากท่ีสุด 
4. เสนอประกนัคุม้ครองวงเงินกูไ้ม่สูงมาก  4.75 .534 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 .188 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคขักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นราคา ในภาพรวม
อยู่ที่ระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ระดบัความส าคขัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด จ านวน 4 รายการ 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่สูงสุด คือ ดา้นการเสนอประกนัคุม้ครองวงเงินกูไ้ม่สูงมาก (ค่าเฉล่ีย 4.75) 
รองลงมาคือ อตัราดอกเบ้ียถูกวา่ธนาคารอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.54) ค่างวดในการผ่อนช าระไม่สูงเกินไป 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) และการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการจดัการเงินกู ้(ค่าเฉล่ีย 4.26) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคขั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย X  S.D. แัลผลข้อมูล 

1. มีสาขาท่ีใหบ้ริการทัว่ถึงเขา้ถึงไดง่้าย ท าเลดี 4.39 .565 มากท่ีสุด 
2. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ อ านวยความสะดวก 4.16 .393 ค่อนขา้งมาก 
3. มีการจดัพ้ืนท่ีบริการเพียงพอกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 4.63 .550 มากท่ีสุด 
4. สามารถติดต่อช าระหน้ีไดส้ะดวก ผา่นช่องทางต่างๆ 3.92 .888 ค่อนขา้งมาก 

รวม 4.28 .426 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคขักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.28) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคขัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 2 รายการ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่สูงสุด คือ มีการจดัพื้นที่บริการเพียงพอกบัลูกคา้
ท่ีมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ สาขาท่ีให้บริการทัว่ถึงเขา้ถึงได้ง่าย ท าเลดี (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
และอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก จ านวน 2 รายการ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.16) และสามารถติดต่อช าระหน้ีได้สะดวก ผ่านช่องทางต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคขั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. แัลผลข้อมูล 

1. มีการโฆษณาผา่นส่ือและประชาสมัพนัธ์ฯ 4.13 .841 ค่อนขา้งมาก 
2. มีการแจกของสมนาคุณต่างๆ 3.40 1.078 ปานกลาง 
3. มีการจดั Promotion ลดอตัราดอกเบ้ียฯ 4.56 .598 มากท่ีสุด 

รวม 4.03 .491 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคขักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ด้านการส่งเสริม
การตลาดในภาพรวมอยู่ท่ีระดบัค่อนขา้งมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคขัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 1 รายการ คือ การจดั Promotion ลดอตัราดอกเบ้ียฯ (ค่าเฉล่ีย4.56) และอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก 
จ านวน 1 รายการ คือ มีการโฆษณาผ่านส่ือและประชาสัมพนัธ์ฯ (ค่าเฉล่ีย 4.13) และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ มีการแจกของสมนาคุณต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.40)  
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ตารางท่ี 4.14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคขั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. แัลผลข้อมูล 

1. พนกังานมีความรู้ความสามารถในการแนะน า 
บริการสินเช่ือฯ 

4.65 .494 
มากท่ีสุด 

2. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการบริการ 3.89 .987 ค่อนขา้งมาก 
3. พนกังานมีมารยาท ยิม้แยม้แจ่มใส 4.10 .860 ค่อนขา้งมาก 
4. พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียม 4.47 .514 มากท่ีสุด 
5. พนกังานสามารถตอบค าถาม จดัหาขอ้มูล 
และแกปั้ขหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.22 .417 มากท่ีสุด 

รวม 3.34 .394 ัานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคขักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ด้านบุคลากร
ผูใ้ห้บริการ ในภาพรวมอยู่ท่ีระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคขัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 3 รายการ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่สูงสุด คือ พนกังานมีความรู้ความสามารถในการแนะน า
บริการสินเชื่อฯ (ค่าเฉลี่ย 4.65) รองลงมาคือ พนกังานให้บริการลูกคา้ทุกคนอย่างเท่าเทียม 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) และพนกังานสามารถตอบค าถาม จดัหาขอ้มูลและแกปั้ขหาให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) ตามล าดบั และปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก จ านวน 2 รายการ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ พนกังานมีมารยาท ยิม้แยม้แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางที่ 4.15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคขั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ X  S.D. แัลผลข้อมูล 

1. การรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของพ้ืนท่ีใหบ้ริการ 

4.27 .780 
มากท่ีสุด 

2. ป้ายประชาสมัพนัธ์และผลิตภณัฑข์องธนาคาร 
อยูใ่นต าแหน่งท่ีชดัเจน 

3.78 .815 
ค่อนขา้งมาก 

3. ระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคารมีทัว่ถึง 3.25 .823 ปานกลาง 
รวม 3.76 .330 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคขักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัค่อนขา้งมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคขัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 1 รายการ คือ การรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ีให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) และอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก จ านวน 1 รายการ คือ ป้ายประชาสัมพนัธ์และผลิตภณัฑ์
ของธนาคารอยูใ่นต าแหน่งที่ชดัเจน (ค่าเฉลี่ย 3.78) และอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ระบบรักษา
ความปลอดภยัของธนาคารมีทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.25)  
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ตารางที่ 4.16 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคขั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 
ด้านกระบวนการให้บริการ X  S.D. แัลผลข้อมูล 

1. มีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก สะดวกรวดเร็ว 4.01 .699 ค่อนขา้งมาก 
2. ช่องทางการช าระหน้ีสะดวก 4.14 .826 ค่อนขา้งมาก 
3. มีระเบียบ ขั้นตอนต่างๆ ไม่ยุง่ยากเขา้ใจง่าย 4.17 .822 ค่อนขา้งมาก 
4. มีระบบการท างานของธนาคารท่ีแม่นย  าเขา้ใจง่าย 
และเช่ือถือได ้

4.35 .665 มากท่ีสุด 

5. จ านวนพนกังานเพียงพอในการบริการ ลูกคา้ 
ไม่ตอ้งรอคิวนานฯ 

4.07 .724 ค่อนขา้งมาก 

รวม 4.15 .593 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางที่ 4.16 พบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคขักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัค่อนขา้งมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคขัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 1 รายการ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่สูงสุด คือ มีระบบการท างานของธนาคารท่ีแม่นย  าเขา้ใจ
ง่ายและเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 4.35) และอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก จ านวน 4 รายการ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้านการมีระเบียบ ขั้นตอนต่างๆ ไม่ยุ ่งยากเขา้ใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.17) รองลงมาคือ 
ด้านช่องทางการช าระหน้ีสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.14) ดา้นจ านวนพนกังานเพียงพอในการบริการลูกคา้
ไม่ตอ้งรอคิวนานฯ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ดา้นขั้นตอนไม่ยุง่ยาก สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.01) ตามล าดบั 

จากการวิเคราะห์ระดบัความส าคขัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯธนาคารกรุงไทย พบว่า ในด้านผลิตภณัฑ์
และบริการ อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก X  = 3.89 ปัจจยัด้านราคา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด X  = 4.49 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด X  = 4.28 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก X  = 4.03 ปัจจยัด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง X  = 3.34 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก X  = 3.76 ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก X  = 4.19  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับััจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือ
อเนกัระสงค์ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 

 
ตารางที่ 4.17 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคขั

ของปัจจัยท่ี มีผลในการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ 
ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา  

 
ััจจยัในการเลอืกใช้สินเช่ืออเนกัระสงค์ฯ X  S.D. แัลผลข้อมูล 

1. วงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารใหไ้ด ้ 4.40 .535 มากท่ีสุด 
2. ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร 3.92 .868 ค่อนขา้งมาก 
3. อตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน 4.61 .489 มากท่ีสุด 
4. ประกนัภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น 4.31 .570 มากท่ีสุด 
5. การผอ่นช าระหน้ีมีหลากหลายช่องทางใหลู้กคา้ไดเ้ลือก 4.12 .705 ค่อนขา้งมาก 
6. การใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน 4.45 .654 มากท่ีสุด 
7. ความสะดวกในการมาติดต่อธนาคาร 3.62 .943 ค่อนขา้งมาก 
8. ระยะเวลาการผอ่นช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน 
ท าใหลู้กคา้ผอ่นช าระต่องวดไม่สูงเกินไป 

3.63 .748 ค่อนขา้งมาก 

รวม 4.13 .297 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผู ้บริโภคให้ความส าคัขกับปัจจัยในการเลือกใช้สินเช่ือ

อเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ในภาพรวมอยูที่่ระดบัค่อนขา้งมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.13) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคขั
ของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือเอนกประสงค์ฯ ที่ระดบัมากที่สุด จ านวน 4 รายการ 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีสูงสุด คือ อตัราดอกเบ้ียถูกกว่าธนาคารอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือ 
การให้บริการท่ีดีของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.45) วงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารให้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.40) 
ประกนัภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 4.31) ตามล าดบั และอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก 
จ านวน 4 รายการ โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การผอ่นช าระหน้ีมีหลากหลายช่องทางให้ลูกคา้
ไดเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.92) ระยะเวลา
การผ่อนช าระยาวกว่าธนาคารอื่น ท าให้ลูกคา้ผ่อนช าระต่องวดไม่สูงเกินไป (ค่าเฉลี่ย 3.63) 
ความสะดวกในการมาติดต่อธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.62) ตามล าดบั 
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จากขอ้มูลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัค่อนขา้งมาก X  = 4.13 ค่าเฉล่ียในระดบัสูงสุด 
คือ อตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน X  = 4.61 การให้บริการท่ีดีของพนกังาน X  = 4.45 วงเงินสินเช่ือ
สูงสุดท่ีธนาคารใหไ้ด ้ X  = 4.40 และประกนัภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น X  = 4.31 

 

ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างััจจัยส่วนบุคคลกับััจจัยการตัดสินใจ

เลอืกใช้สินเช่ืออเนกัระสงค์ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จังหวดัยะลา 
การศึกษาไดน้ าขอ้มูลลงตารางเพื่อท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 

ในส่วนของ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว กับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา โดยใช้วิธีทางสถิติหาค่าไคสแควร์ (X2) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
หน่วยงานตน้สังกดั อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัปัจจยัที่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ซ่ึงจะแสดง
ในตารางท่ี 4.18 – 4.81 
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ตารางที่ 4.18 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคาร
ใหไ้ด ้

 
ััจจยัด้านวงเงนิสินเช่ือ ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
เพศ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ชาย 130 157 0 0 0 267 
24.78 .000 

หขิง 40 64 9 0 0 113 
รวม 170 221 9 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า เพศ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารใหไ้ด ้มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 4.19 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้

สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

 
ััจจยัด้านความน่าเช่ือถือ ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
เพศ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ชาย 121 113 126 14 0 374 
295.72 .000 

หขิง 0 26 0 0 0 26 
รวม 121 139 126 14 0 400   

 
จากตารางท่ี  4.19 พบว่า เพศ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ 

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.20 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้ 
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน 

 
ััจจยัด้านอตัรา 

ดอกเบีย้ 
ระดบัความส าคขั รวม X2 P 

เพศ 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

   

ชาย 130 157 0 0 0 287 
101.75 .000 

หขิง 113 0 0 0 0 113 
รวม 243 157 0 0 0 400   

 
จากตารางท่ี  4.20 พบว่า เพศ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์ ้าราชการฯ 
ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 4.21 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้

สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ี
ไม่สูงเกินความจ าเป็น 

 
ััจจยัด้านัระกนั 
คุ้มครองภาระหนี ้

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

เพศ 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ชาย 146 119 22 0 0 287 
114.05 .000 

หขิง 0 113 0 0 0 113 
รวม 146 232 22 0 0 400   

 
จากตารางท่ี  4.21 พบว่า เพศ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ด้านประกันคุ ้มครองภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น มีความสัมพนัธ์ก ันที่ระดับนัยส าค ัข
ทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.22 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้ 
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นการผอ่นช าระหน้ีมีหลายช่องทาง
ให้ลูกคา้ไดเ้ลือก 

 
ััจจยัด้านช่องทาง 

การช าระหนี ้
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
เพศ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ชาย 126 83 78 0 0 287 
163.92 .000 

หขิง 0 113 0 0 0 113 
รวม 126 196 78 0 0 400   

 
จากตารางท่ี  4.22 พบว่า เพศ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ด้านการผ่อนช าระหน้ีมีหลายช่องทางให้ลูกคา้ได้เลือก มีความสัมพนัธ์กนั ที่ระดบันัยส าคขั
ทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 4.23 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้

สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน 
 

ััจจยัด้านการให้บริการ 
ทีด่ขีองพนักงานฯ 

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

เพศ 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ชาย 215 72 0 0 0 287 
216.43 .000 

หขิง 0 77 36 0 0 113 
รวม 215 149 36 0 0 400   

 
จากตารางท่ี  4.23 พบว่า เพศ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.24 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อ
กบัธนาคาร 

 
ััจจยัด้านความสะดวก 

ในการมาตดิต่อ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
เพศ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ชาย 65 56 125 29 12 287 
215.27 .000 

หขิง 0 113 0 0 0 113 
รวม 65 169 125 29 12 400   

 
จากตารางท่ี  4.24 พบว่า เพศ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ 
ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ััจจยัด้านระยะเวลา 
ในการผ่อนช าระ 

ยาวกว่า 

ตารางที่ 4.25 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเชื่ออเนกประสงค์ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ด้านระยะเวลาการผ่อนช าระ
ยาวนานกวา่ธนาคารอ่ืน 

 
 
 
 

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

เพศ 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ชาย 50 164 70 3 0 287 
189.70 .000 

หขิง 0 0 109 0 4 113 
รวม 65 169 125 29 12 400   

 
จากตารางท่ี  4.25 พบว่า เพศ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ 
ด้านระยะเวลาในการผ่อนช าระยาวนานกว่าธนาคารอื่น มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันัยส าคขั
ทางสถิติ .05 

จากขอ้มูลสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย พบว่า ปัจจยัด้านวงเงินสินเช่ือสูงสุด 
ปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกว่าธนาคารอ่ืน ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ี ดา้นการผ่อนช าระหน้ี
มาหลายช่องทาง ด้านการให้บริการท่ีดีของพนักงาน ด้านความสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร 
และดา้นระยะเวลาการผอ่นช าระ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคขั 0.05 
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ตารางที่ 4.26 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคาร
ใหไ้ด ้

 
ััจจยัด้านการวงเงนิ 

สินเช่ือสูงสุด 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
อายุ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

20 - 30 ปี 82 125 6 0 0 207 

8.21 .413 
31 – 40 ปี 74 80 3 0 0 157 
41 – 50 ปี 10 13 0 0 0 23 
51 – 60 ปี 3 0 0 0 0 3 
61 ปีข้ึนไป 1 3 0 0 0 4 

รวม 170 157 9 0 0 400   

 
จากตารางที่ 4.26 พบว่า อายุ ของลูกคา้ที่ใช้สินเชื่ออเนกประสงค์ข ้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ 
ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารใหไ้ด ้ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.27 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียง
ของธนาคาร  

 
ััจจยัด้านความ 

น่าเช่ือถือ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
อายุ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

20 - 30 ปี 54 88 64 7 0 213 

19.24 .083 
31 – 40 ปี 54 46 50 7 0 157 
41 – 50 ปี 9 4 10 0 0 23 
51 – 60 ปี 3 0 0 0 0 3 
61 ปีข้ึนไป 1 1 2 0 0 4 

รวม 213 157 23 3 4 400   

 
จากตารางท่ี  4.27 พบว่า อายุ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ 
ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.28 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเชื่ออเนกประสงค์ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ด้านอัตราดอกเบ้ียถูกกว่า
ธนาคารอ่ืน 

 
ััจจยัด้านอตัรา 
ดอกเบีย้ถูกกว่า 

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

อายุ 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

20 - 30 ปี 137 76 0 0 0 213 

7.07 .132 
31 – 40 ปี 90 67 0 0 0 157 
41 – 50 ปี 13 10 0 0 0 23 
51 – 60 ปี 0 3 0 0 0 3 
61 ปีข้ึนไป 3 1 0 0 0 4 

รวม 243 157 0 0 0 400   

 
จากตารางท่ี  4.28 พบว่า อายุ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ 
ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.29 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ี
ไม่สูงเกินความจ าเป็น 

 
ััจจยัด้านัระกนั 
คุ้มครองภาระหนี ้

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

อายุ 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

20 - 30 ปี 70 132 11 0 0 213 

29.32 .000 
31 – 40 ปี 64 85 8 0 0 157 
41 – 50 ปี 10 13 0 0 0 23 
51 – 60 ปี 1 0 2 0 0 3 
61 ปีข้ึนไป 1 2 1 0 0 4 

รวม 146 232 22 0 0 400   

 
จากตารางท่ี  4.29 พบว่า อายุ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ 
ด้านประกันคุ ้มครองภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น มีความสัมพนัธ์ก ันที่ระดับนัยส าค ัข
ทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.30 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นการผอ่นช าระหน้ีมีหลากหลาย
ช่องทางใหลู้กคา้เลือก 

 
ััจจยัด้านช่องทาง 

การผ่อนช าระ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
อายุ มาก

ทีสุ่ด 
ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

20 - 30 ปี 63 113 37 0 0 213 

18.55 .017 
31 – 40 ปี 50 75 32 0 0 157 
41 – 50 ปี 11 7 5 0 0 23 
51 – 60 ปี 0 0 3 0 0 3 
61 ปีข้ึนไป 2 1 1 0 0 4 

รวม 126 196 78 0 0 400   

 
จากตารางท่ี  4.30 พบว่า อายุ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ด้านการผ่อนช าระหน้ีมีหลายช่องทางให้ลูกค้าได้เลือก มีความสัมพนัธ์กันที่ระดับนัยส าคขั
ทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.31 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้ 
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน  

 
ััจจยัด้านการให้ 
บริการของพนง. 

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

อายุ 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

20 - 30 ปี 103 88 22 0 0 213 

14.21 .076 
31 – 40 ปี 87 56 14 0 0 157 
41 – 50 ปี 19 4 0 0 0 23 
51 – 60 ปี 3 0 0 0 0 3 
61 ปีข้ึนไป 3 1 0 0 0 4 

รวม 215 149 36 0 0 400   

 
จากตารางท่ี  4.31 พบว่า อายุ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.32 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อ
กบัธนาคาร  

 
ััจจยัด้านความสะดวก 

ในการตดิต่อ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
อายุ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

20 - 30 ปี 31 104 63 10 5 213 

32.93 .008 
31 – 40 ปี 25 60 49 16 7 157 
41 – 50 ปี 5 4 11 3 0 23 
51 – 60 ปี 3 0 0 0 0 3 
61 ปีข้ึนไป 1 1 2 0 0 4 

รวม 65 169 125 29 12 400   

 
จากตารางท่ี  4.32 พบว่า อายุ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.33 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นระยะเวลาในการผอ่นช าระ
ยาวนานกวา่ธนาคารอ่ืน ท าใหลู้กคา้ผอ่นช าระต่องวดไม่สูงเกินไป 

 
ััจจยัด้านระยะเวลา 

ในการผ่อนช าระ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
อายุ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

20 - 30 ปี 25 78 106 1 3 213 

23.85 .093 
31 – 40 ปี 20 66 68 2 1 157 
41 – 50 ปี 2 17 4 0 0 23 
51 – 60 ปี 2 1 0 0 0 3 
61 ปีข้ึนไป 1 2 1 0 0 4 

รวม 50 164 179 3 4 400   

 
จากตารางท่ี  4.33 พบว่า อายุ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ดา้นระยะเวลาในการผอ่นช าระยาวนานกวา่ธนาคารอ่ืน ท าให้ลูกคา้ผ่อนช าระต่องวดไม่สูงเกินไป 
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 

จากข้อมูลสรุปความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ กับปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ีย 
ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ี ดา้นการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน และดา้นระยะเวลาการผอ่นช าระ 
มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคขั 0.05 และปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย อยา่งมีนยัส าคขั .05 คือ ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุด 
ดา้นความน่าเช่ือถือของธนาคาร ดา้นการผอ่นช าระหน้ีมาหลายช่องทาง ดา้นความสะดวกในการ
มาติดต่อกบัธนาคาร 

 
 
 



60 

ตารางท่ี 4.34 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุด
ท่ีธนาคารใหไ้ด ้

 
ััจจยัด้านวงเงนิ 

สินเช่ือสูงสุด 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
สถานภาพ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

โสด 96 221 4 0 0 321 

148.64 .000 
สมรส 64 0 2 0 0 66 
หมา้ย 8 0 3 0 0 11 
หยา่ร้าง 2 0 0 0 0 2 
อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 

รวม 170 221 9 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.34 พบว่า สถานภาพการสมรส ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ข ้าราชการฯ ด้านวงเงินสินเชื่อสูงสุดที่ธนาคารให้ได้ มีความสัมพนัธ์ก ันที่ระดับนัยส าคขั
ทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.35 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นความน่าเชื่อถือ
และช่ือเสียงของธนาคาร 

 
ััจจยัด้านความ

น่าเช่ือถือ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
สถานภาพ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

โสด 75 116 126 4 0 321 

84.15 .000 
สมรส 40 18 0 8 0 66 
หมา้ย 5 4 0 2 0 11 
หยา่ร้าง 1 1 0 0 0 2 
อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 

รวม 121 139 126 14 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่า สถานภาพการสมรส ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันยัส าคขั
ทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.36 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่
ธนาคารอ่ืน  

 
ััจจยัด้านอตัรา 
ดอกเบีย้ถูกกว่า 

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

สถานภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

โสด 220 101 0 0 0 321 

42.02 .000 
สมรส 18 48 0 0 0 66 
หมา้ย 4 7 0 0 0 11 
หยา่ร้าง 1 1 0 0 0 2 
อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 

รวม 243 157 0 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่า สถานภาพการสมรส ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.37 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ี
ไม่สูงเกินความจ าเป็น 

 
ััจจยัด้านัระกนั 
คุ้มครองภาระหนี ้

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

สถานภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

โสด 103 209 9 0 0 321 

69.32 .000 
สมรส 40 18 8 0 0 66 
หมา้ย 2 4 5 0 0 11 
หยา่ร้าง 1 1 0 0 0 2 
อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 

รวม 146 232 22 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่า สถานภาพการสมรส ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ข้าราชการฯ ด้านประกันคุ้มครองภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับ
นยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.38 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นผอ่นช าระหน้ีมีหลากหลาย
ช่องทางใหลู้กคา้ไดเ้ลือก 

 
ััจจยัด้านช่องทาง 

การผ่อนช าระ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
สถานภาพ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

โสด 102 173 46 0 0 321 

38.85 .000 
สมรส 24 18 24 0 0 66 
หมา้ย 0 4 7 0 0 11 
หยา่ร้าง 0 1 1 0 0 2 
อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 

รวม 126 196 78 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า สถานภาพการสมรส ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นผ่อนช าระหน้ีมีหลากหลายช่องทางให้ลูกคา้ไดเ้ลือก มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั
นยัส าคขัทางสถิติ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 

ตารางท่ี 4.39 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ด้านการบริการที่ดี
ของพนกังาน 

 
ััจจยัด้าการบริการ 

ทีด่ขีองพนง. 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
สถานภาพ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

โสด 159 126 36 0 0 321 

16.75 .010 
สมรส 48 18 0 0 0 66 
หมา้ย 7 4 0 0 0 11 
หยา่ร้าง 1 1 0 0 0 2 
อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 

รวม 215 149 36 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.39 พบว่า สถานภาพการสมรส ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นการบริการท่ีดีของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.40 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นความสะดวกในการ
มาติดต่อกบัธนาคาร  

 
ััจจยัด้านความสะดวก 

ในการตดิต่อ 
ระดบัความส าคขั รวม X2 P 

สถานภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

   

โสด 44 146 100 29 2 321 

59.56 .000 
สมรส 15 18 25 0 8 66 
หมา้ย 5 4 0 0 2 11 
หยา่ร้าง 1 1 0 0 0 2 
อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 

รวม 65 169 125 29 12 400   

 
จากตารางท่ี 4.40 พบว่า สถานภาพการสมรส ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันยัส าคขั
ทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.41 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรส กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นระยะเวลาในการ
ผ่อนช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน 

 
ััจจยัด้านระยะเวลา 

ในการผ่อนช าระ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
สถานภาพ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

โสด 36 122 156 3 4 321 

33.38 .001 
สมรส 8 40 18 0 0 66 
หมา้ย 6 1 4 0 0 11 
หยา่ร้าง 0 1 1 0 0 2 
อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 

รวม 50 164 179 3 4 400   

 
จากตารางท่ี 4.41 พบว่า สถานภาพการสมรส ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ข้าราชการฯ ด้านระยะเวลาในการผ่อนช าระยาวกว่าธนาคารอ่ืน มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับ
นยัส าคขัทางสถิติ .05 

จากขอ้มูลสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ กบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นวงเงินสินเช่ือ
สูงสุด ปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือของธนาคาร ปัจจยัด้านอตัราดอกเบ้ียต ่ากว่าธนาคารอ่ืน ปัจจยั
ด้านประกนัคุม้ครองภาระหน้ี ปัจจยัดา้นการผอ่นช าระหน้ีมีหลายช่องทาง ปัจจยัดา้นการให้บริการ
ท่ีดีของพนักงาน ปัจจยัด้านความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร และปัจจยัด้านระยะเวลา
การผอ่นช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคขั 0.05  
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ตารางท่ี 4.42 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสูงสุดท่ีธนาคารใหไ้ด ้ 

 
ััจจยัด้านวงเงนิสูงสุด 

ทีธ่นาคารให้ 
ระดบัความส าคขั รวม X2 P 

ระดบัการศึกษา 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

   

มธัยมปลาย 67 201 3 0 0 271 

170.32 .000 
อนุปริขขา 7 20 0 0 0 27 
ปริขขาตรี 92 0 6 0 0 98 
ปริขขาโทข้ึนไป 4 0 0 0 0 4 

รวม 170 221 9 0 0 400   

 
จากตารางท่ี  4.42 พบว่า ระดับการศึกษา ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นวงเงินสูงสุดท่ีธนาคารใหไ้ด ้มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.43 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

 
ััจจยัด้านวงเงนิสูงสุด 

ทีธ่นาคารให้ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
ระดบัการศึกษา 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

มธัยมปลาย 47 104 120 0 0 271 

161.38 
 

.000 
 

อนุปริขขา 10 11 6 0 0 27 
ปริขขาตรี 63 23 0 12 0 98 
ปริขขาโทข้ึนไป 1 1 0 2 0 4 

รวม 121 139 126 14 0 400   

 
จากตารางท่ี  4.43 พบว่า ระดับการศึกษา ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันยัส าคขั
ทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.44 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ด้านอัตราดอกเบ้ียท่ีถูกกว่า
ธนาคารอ่ืน 

 
ััจจยัด้านอตัรา 
ดอกเบีย้ถูกกว่า 

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

ระดบัการศึกษา 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

มธัยมปลาย 208 6 0 0 0 271 

92.91 
 

.000 
 

อนุปริขขา 11 16 0 0 0 27 
ปริขขาตรี 23 75 0 0 0 98 
ปริขขาโทข้ึนไป 1 3 0 0 0 4 

รวม 243 157 0 0 0 400   

 
จากตารางท่ี  4.44 พบว่า ระดับการศึกษา ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกกวา่ธนาคารอ่ืน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.45 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ี
ไม่สูงเกินความจ าเป็น 

 
ััจจยัด้านัระกนั 
คุ้มครองภาระหนี ้

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

ระดบัการศึกษา 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

มธัยมปลาย 71 197 3 0 0 271 

108.45 
 

.000 
 

อนุปริขขา 16 11 0 0 0 27 
ปริขขาตรี 58 23 17 0 0 98 
ปริขขาโทข้ึนไป 1 1 2 0 0 4 

รวม 146 232 22 0 0 400   

 
จากตารางท่ี  4.45 พบว่า ระดับการศึกษา ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขั
ทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.46 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นการผ่อนช าระหน้ีมีหลากหลาย
ช่องทางใหลู้กคา้ไดเ้ลือก 

 
ััจจยัด้านช่องทาง 

การช าระหนี ้
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
ระดบัการศึกษา 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

มธัยมปลาย 95 161 15 0 0 271 

127.62 
 

.000 
 

อนุปริขขา 11 11 5 0 0 27 
ปริขขาตรี 20 23 55 0 0 98 
ปริขขาโทข้ึนไป 0 1 3 0 0 4 

รวม 126 196 78 0 0 400   

 
จากตารางท่ี  4.46 พบว่า ระดับการศึกษา ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ด้านการผ่อนช าระหน้ีมีหลากหลายช่องทางให้ลูกคา้ได้เลือก มีความสัมพนัธ์กนั
ท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.47 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน 

 
ััจจยัด้านการให้ 

บริการทีด่ ี
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
ระดบัการศึกษา 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

มธัยมปลาย 121 114 36 0 0 271 

38.20 
 

.000 
 

อนุปริขขา 16 11 0 0 0 27 
ปริขขาตรี 75 23 0 0 0 98 
ปริขขาโทข้ึนไป 3 1 0 0 0 4 

รวม 215 149 36 0 0 400   

 
จากตารางท่ี  4.47 พบว่า ระดับการศึกษา ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.48 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อ
กบัธนาคาร 

 
ััจจยัด้านความสะดวก 

ในการตดิต่อ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
ระดบัการศึกษา 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

มธัยมปลาย 14 134 94 29 0 271 

161.54 
 

.000 
 

อนุปริขขา 5 11 11 0 0 27 
ปริขขาตรี 45 23 20 0 10 98 
ปริขขาโทข้ึนไป 1 1 0 0 2 4 

รวม 65 169 125 29 12 400   

 
จากตารางท่ี  4.48 พบว่า ระดับการศึกษา ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันยัส าคขั
ทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.49 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นระยะเวลาในการผ่อนช าระ
ยาวนานกวา่ธนาคารอ่ืน ท าใหลู้กคา้ผอ่นช าระต่องวดไม่สูงเกินไป 

 
ััจจยัด้านระยะเวลา 

การผ่อนช าระ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
ระดบัการศึกษา 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

มธัยมปลาย 4 116 144 3 4 271 

108.90 
 

.000 
 

อนุปริขขา 5 11 1231 0 0 27 
ปริขขาตรี 39 36 1 0 0 98 
ปริขขาโทข้ึนไป 2 1 0 0 0 4 

รวม 50 164 179 3 4 400   

 
จากตารางท่ี  4.49 พบว่า ระดับการศึกษา ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นดา้นระยะเวลาในการผ่อนช าระยาวนานกว่าธนาคารอ่ืน ท าให้ลูกคา้ผ่อนช าระ
ต่องวดไม่สูงเกินไป มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 

จากขอ้มูลสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา กบัปัจจยั
ในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นวงเงิน
สินเช่ือสูงสุด ปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือของธนาคาร ปัจจยัด้านอตัราดอกเบ้ียต ่ากว่าธนาคารอ่ืน 
ปัจจยัด้านประกันคุ้มครองภาระหน้ี ปัจจยัด้านการผ่อนช าระหน้ีมีหลายช่องทาง ปัจจยัด้านการ
ให้บริการท่ีดีของพนักงาน ปัจจยัด้านความสะดวกในการมาติดต่อกับธนาคาร และปัจจยัด้าน
ระยะเวลาการผอ่นช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคขั 0.05 
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ตารางท่ี 4.50 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดั กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุด
ท่ีธนาคารใหไ้ด ้

 
ััจจยัด้านวงเงนิ 

สินเช่ือสูงสุด 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
หน่วยงานต้นสังกดั 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

สนง.ต ารวจแห่งชาติ 91 221 0 0 0 312 

199.14 
 

.000 
 

กระทรวงศึกษาธิการ 17 0 0 0 0 17 
กระทรวงสาธารณสุข 47 0 3 0 0 50 
กระทรวงการคลงั 0 0 0 0 0 0 
กระทรวงยติุธรรม 0 0 0 0 0 0 
หน่วยงานอ่ืนๆ 15 0 6 0 0 21 

รวม 170 221 9 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.50 พบว่า หน่วยงานต้นสังกัด ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ข ้าราชการฯ ด้านวงเงินสินเชื่อสูงสุดที่ธนาคารให้ได้ มีความสัมพนัธ์ก ันที่ระดับนัยส าคขั
ทางสถิติ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



77 

ตารางท่ี 4.51 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดั กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นความน่าเชื่อถือ
และช่ือเสียงของธนาคาร  

 
ััจจยัด้าน 

ความน่าเช่ือถือ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
หน่วยงานต้นสังกดั 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

สนง.ต ารวจแห่งชาติ 72 114 126 0 0 312 

338.89 
 

.000 
 

กระทรวงศึกษาธิการ 17 3 0 0 0 17 
กระทรวงสาธารณสุข 34 16 0 0 0 50 
กระทรวงการคลงั 0 0 0 0 0 0 
กระทรวงยติุธรรม 0 0 0 0 0 0 
หน่วยงานอ่ืนๆ 1 6 0 0 14 21 

รวม 121 139 126 0 14 400   

 
จากตารางท่ี 4.51 พบว่า หน่วยงานต้นสังกัด ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันยัส าคขั
ทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.52 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดั กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่
ธนาคารอ่ืน  

 
ััจจยัด้านอตัรา 
ดอกเบีย้ถูกกว่า 

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

หน่วยงานต้นสังกดั 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

สนง.ต ารวจแห่งชาติ 218 94 0 0 0 312 

50.59 
 

.000 
 

กระทรวงศึกษาธิการ 3 14 0 0 0 17 
กระทรวงสาธารณสุข 16 34 0 0 0 50 
กระทรวงการคลงั 0 0 0 0 0 0 
กระทรวงยติุธรรม 0 0 0 0 0 0 
หน่วยงานอ่ืนๆ 6 15 0 0 0 21 

รวม 243 157 0 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.52 พบว่า หน่วยงานต้นสังกัด ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.53 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดั กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ี
ไม่สูงเกินความจ าเป็น 

 
ััจจยัด้านัระกนั 
คุ้มครองภาระหนี ้

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

หน่วยงานต้นสังกดั 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

สนง.ต ารวจแห่งชาติ 105 207 0 0 0 312 

230.45 
 

.000 
 

กระทรวงศึกษาธิการ 14 3 0 0 0 17 
กระทรวงสาธารณสุข 27 16 17 0 0 50 
กระทรวงการคลงั 0 0 0 0 0 0 
กระทรวงยติุธรรม 0 0 0 0 0 0 
หน่วยงานอ่ืนๆ 0 6 15 0 0 21 

รวม 146 232 22 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.53 พบว่า หน่วยงานต้นสังกัด ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ข้าราชการฯ ด้านประกันคุ้มครองภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับ
นยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.54 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดั กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นการผ่อนช าระหน้ี
มีหลายช่องทางใหลู้กคา้ไดเ้ลือก  

 
ััจจยัด้านช่องทาง 

การช าระหนี ้
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
หน่วยงานต้นสังกดั 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

สนง.ต ารวจแห่งชาติ 126 171 15 0 0 312 

204.17 
 

.000 
 

กระทรวงศึกษาธิการ 0 3 14 0 0 17 
กระทรวงสาธารณสุข 0 16 34 0 0 50 
กระทรวงการคลงั 0 0 0 0 0 0 
กระทรวงยติุธรรม 0 0 0 0 0 0 
หน่วยงานอ่ืนๆ 0 6 15 0 0 21 

รวม 126 196 78 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.54 พบว่า หน่วยงานต้นสังกัด ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ด้านการผ่อนช าระหน้ีมีหลายช่องทางให้ลูกคา้ได้เลือก มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดับ
นยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.55 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดั กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ด้านการบริการที่ดี
ของพนกังาน 

 
ััจจยัด้านการ 

บริการทีด่ ี
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
หน่วยงานต้นสังกดั 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

สนง.ต ารวจแห่งชาติ 152 124 36 0 0 312 

20.39 
 

.002 
 

กระทรวงศึกษาธิการ 14 3 0 0 0 17 
กระทรวงสาธารณสุข 34 16 0 0 0 50 
กระทรวงการคลงั 0 0 0 0 0 0 
กระทรวงยติุธรรม 0 0 0 0 0 0 
หน่วยงานอ่ืนๆ 15 6 0 0 0 21 

รวม 215 149 36 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.55 พบว่า หน่วยงานต้นสังกัด ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นการบริการท่ีดีของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 

ตารางท่ี 4.56 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดั กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นความสะดวกในการ
มาติดต่อกบัธนาคาร 

 
ััจจยัด้านความสะดวก 

ในการตดิต่อ 
ระดบัความส าคขั รวม X2 P 

หน่วยงานต้นสังกดั 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

   

สนง.ต ารวจแห่งชาติ 14 144 125 29 0 312 

420.47 
 

.000 
 

กระทรวงศึกษาธิการ 14 3 0 0 0 17 
กระทรวงสาธารณสุข 34 16 0 0 0 50 
กระทรวงการคลงั 0 0 0 0 0 0 
กระทรวงยติุธรรม 0 0 0 0 0 0 
หน่วยงานอ่ืนๆ 3 6 0 0 12 21 

รวม 65 169 125 29 12 400   

 
จากตารางท่ี 4.56 พบว่า หน่วยงานต้นสังกัด ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันยัส าคขั
ทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.57 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดั กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นระยะเวลาการผ่อน
ช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน ท าใหลู้กคา้ผอ่นช าระต่องวดไม่สูงเกินไป 

 
ััจจยัด้านระยะเวลา 

การผ่อนช าระ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
หน่วยงานต้นสังกดั 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

สนง.ต ารวจแห่งชาติ 0 151 154 3 4 312 

269.93 
 

.000 
 

กระทรวงศึกษาธิการ 1 13 3 0 0 17 
กระทรวงสาธารณสุข 34 0 16 0 0 50 
กระทรวงการคลงั 0 0 0 0 0 0 
กระทรวงยติุธรรม 0 0 0 0 0 0 
หน่วยงานอ่ืนๆ 15 0 6 0 0 21 

รวม 50 164 179 3 4 400   

 
จากตารางท่ี 4.57 พบว่า หน่วยงานต้นสังกัด ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นระยะเวลาการผอ่นช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน ท าให้ลูกคา้ผอ่นช าระต่องวดไม่สูงเกินไป 
มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 

จากขอ้มูลสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นหน่วยงานตน้สังกดั กบัปัจจยั
ในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นวงเงิน
สินเช่ือสูงสุด ปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือของธนาคาร ปัจจยัด้านอตัราดอกเบ้ียต ่ากว่าธนาคารอ่ืน 
ปัจจยัด้านประกันคุ้มครองภาระหน้ี ปัจจยัด้านการผ่อนช าระหน้ีมีหลายช่องทาง ปัจจยัด้านการ
ให้บริการท่ีดีของพนักงาน ปัจจยัด้านความสะดวกในการมาติดต่อกับธนาคาร และปัจจยัด้าน
ระยะเวลาการผอ่นช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคขั 0.05  
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ตารางท่ี 4.58 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ
อเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารใหไ้ด ้ 

 
ััจจยัด้านวงเงนิ 

สินเช่ือสูงสุด 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
อาชีพ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ขา้ราชการ 129 221 4 0 0 354 

99.16 
 

.000 
 

พนกังานราชการ 23 0 0 0 0 23 
ลูกจา้งประจ า 9 0 2 0 0 11 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 9 0 3 0 0 12 

รวม 170 221 9 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.58 พบว่า อาชีพ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารใหไ้ด ้มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.59 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียง
ของธนาคาร  

 
ััจจยัด้านความ

น่าเช่ือถือ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
อาชีพ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ขา้ราชการ 97 127 126 4 0 354 

204.21 
 

.000 
 

พนกังานราชการ 18 5 0 0 0 23 
ลูกจา้งประจ า 0 3 0 8 0 11 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 6 4 0 2 0 12 

รวม 121 139 126 14 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.59 พบว่า อาชีพ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 

ตารางที่ 4.60 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน  

 
ััจจยัด้านอตัรา 
ดอกเบีย้ถูกกว่า 

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

อาชีพ 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ขา้ราชการ 231 123 0 0 0 354 

26.65 
 

.000 
 

พนกังานราชการ 5 18 0 0 0 23 
ลูกจา้งประจ า 3 8 0 0 0 11 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4 8 0 0 0 12 

รวม 243 157 0 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.60 พบว่า อาชีพ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.61 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ี
ไม่สูงเกินความจ าเป็น 

 
ััจจยัด้านัระกนั 
คุ้มครองภาระหนี ้

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

อาชีพ 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ขา้ราชการ 125 220 9 0 0 354 

150.71 
 

.000 
 

พนกังานราชการ 18 5 0 0 0 23 
ลูกจา้งประจ า 0 3 8 0 0 11 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3 4 5 0 0 12 

รวม 146 232 23 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.61 พบว่า อาชีพ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ด้านประกันคุ ้มครองภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น มีความสัมพนัธ์ก ันที่ระดับนัยส าค ัข
ทางสถิติ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



88 

ตารางที่ 4.62 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นการผอ่นช าระหน้ีมีหลายช่องทาง
ใหลู้กคา้ไดเ้ลือก  

 
ััจจยัด้านช่องทาง 

การช าระหนี ้
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
อาชีพ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ขา้ราชการ 124 184 46 0 0 354 

85.15 
 

.000 
 

พนกังานราชการ 2 5 16 0 0 23 
ลูกจา้งประจ า 0 3 8 0 0 11 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0 4 8 0 0 12 

รวม 126 196 78 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.62 พบว่า อาชีพ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ด้านการผ่อนช าระหน้ีมีหลายช่องทางให้ลูกคา้ได้เลือก มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันัยส าคขั
ทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.63 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน 

 
ััจจยัด้านการให้ 

บริการทีด่ ี
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
อาชีพ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ขา้ราชการ 181 137 36 0 0 354 

10.84 
 

.093 
 

พนกังานราชการ 18 5 0 0 0 23 
ลูกจา้งประจ า 8 3 0 0 0 11 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 8 4 0 0 0 12 

รวม 215 149 36 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.63 พบว่า อาชีพ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.64 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อ
กบัธนาคาร 

 
ััจจยัด้านความสะดวก 

ในการตดิต่อ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
อาชีพ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ขา้ราชการ 44 157 122 29 2 354 

258.78 
 

.000 
 

พนกังานราชการ 16 5 3 0 0 23 
ลูกจา้งประจ า 0 3 0 0 8 11 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 6 4 0 0 2 12 

รวม 65 169 125 29 12 400   

 
จากตารางท่ี 4.64 พบว่า อาชีพ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



91 

ตารางที่ 4.65 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นระยะเวลาการผ่อนช าระ
ยาวกวา่ธนาคารอ่ืน ท าใหลู้กคา้ผอ่นช าระต่องวดไม่สูงเกินไป  

 
ััจจยัด้านระยะเวลา 

การผ่อนชะระ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
อาชีพ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ขา้ราชการ 36 144 167 3 4 354 

69.07 
 

.000 
 

พนกังานราชการ 0 18 5 0 0 23 
ลูกจา้งประจ า 8 0 3 0 0 11 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 6 2 4 0 0 12 

รวม 50 164 179 3 4 400   

 
จากตารางท่ี 4.65 พบว่า อาชีพ ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ด้านระยะเวลาการผ่อนช าระยาวกว่าธนาคารอ่ืน ท าให้ลูกค้าผ่อนช าระต่องวดไม่สูงเกินไป 
มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 

จากข้อมูลสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาชีพ กับปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นวงเงินสินเช่ือ
สูงสุด ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของธนาคาร ปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ียต ่ากวา่ธนาคารอ่ืน ปัจจยัดา้น
ประกนัคุม้ครองภาระหน้ี ปัจจยัด้านการผ่อนช าระหน้ีมีหลายช่องทาง ปัจจยัด้านความสะดวก
ในการมาติดต่อกบัธนาคาร และปัจจยัดา้นระยะเวลาการผอ่นช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคขั 0.05 และปัจจยัดา้นการให้บริการท่ีดีของพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯธนาคารกรุงไทย อยา่งมีนยัส าคขั .05 
 
 
 
 
 



92 

ตารางท่ี 4.66 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุด
ท่ีธนาคารใหไ้ด ้ 

 
ััจจยัด้านวงเงนิสูงสุด 

ทีธ่นาคารให้ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
รายได้เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ต ่ากวา่ 15,000 1 1 0 0 0 2 

212.31 
 

.000 
 

15,000 - 25,000 101 220 4 0 0 325 
25,001 - 50,000 60 0 3 0 0 63 
50,000 - 100,000 8 0 2 0 0 10 

รวม 170 221 9 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.66 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ข ้าราชการฯ ด้านวงเงินสินเชื่อสูงสุดที่ธนาคารให้ได้ มีความสัมพนั ธ์ก ันที่ระดับนัยส าคขั
ทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.67 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นความน่าเช่ือและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

 
ััจจยัด้านความ

น่าเช่ือถือ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 

รายได้เฉลีย่ 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

   

ต  ่ากวา่ 15,000 1 1 0 0 0 2 

78.00 
 

.000 
 

15,000 - 25,000 79 116 126 4 0 325 
25,001 - 50,000 36 19 0 8 0 63 
50,000 - 100,000 5 3 0 2 0 10 

รวม 121 129 126 14 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.67 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ด้านความน่าเช่ือและช่ือเสียงของธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันัยส าคขั
ทางสถิติ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



94 

ตารางท่ี 4.68 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ด้านอตัราดอกเบ้ีย
ท่ีถูกกวา่ธนาคารอ่ืน  

 
ััจจยัด้านอตัรา 

ดอกเบีย้ถูก 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
รายได้เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ต ่ากวา่ 15,000 1 1 0 0 0 2 

35.36 
 

.000 
 

15,000 - 25,000 220 105 0 0 0 325 
25,001 - 50,000 19 4 0 0 0 63 
50,000 - 100,000 3 7 0 0 0 10 

รวม 243 157 0 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.68 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ข ้าราชการฯ ด้านอัตราดอกเบ้ียที่ถูกกว่าธนาคารอื่น มีความสัมพนัธ์ก ันที่ระดับนัยส าค ัข
ทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.69 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ี
ไม่สูงเกินความจ าเป็น 

 
ััจจยัด้านัระกนัคุ้มครอง

ภาระหนี ้
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
รายได้เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ต ่ากวา่ 15,000 1 1 0 0 0 2 

67.82 
 

.000 
 

15,000 - 25,000 107 109 9 0 0 325 
25,001 - 50,000 36 19 /8 0 0 63 
50,000 - 100,000 2 3 5 0 0 10 

รวม 146 232 22 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.69 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ข้าราชการฯ ด้านประกันคุ้มครองภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับ
นยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.70 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นการผ่อนช าระหน้ี
มีหลายช่องทางใหลู้กคา้ไดเ้ลือก 

 
ััจจยัด้านช่องทาง 

การช าระหนี ้
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
รายได้เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ต ่ากวา่ 15,000 0 1 1 0 0 2 

43.03 
 

.000 
 

15,000 - 25,000 107 173 42 0 0 325 
25,001 - 50,000 19 19 25 0 0 63 
50,000 - 100,000 0 3 7 0 0 10 

รวม 126 196 78 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.70 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ด้านการผ่อนช าระหน้ีมีหลายช่องทางให้ลูกคา้ได้เลือก มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดับ
นยัส าคขัทางสถิติ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



97 

ตารางท่ี 4.71 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นการให้บริการที่ดี
ของพนกังาน 

 
ััจจยัด้านการให้ 

บริการทีด่ ี
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
รายได้เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ต ่ากวา่ 15,000 1 1 0 0 0 2 

13.90 
 

.031 
 

15,000 - 25,000 163 126 36 0 0 325 
25,001 - 50,000 44 19 0 0 0 63 
50,000 - 100,000 7 3 0 0 0 10 

รวม 215 149 36 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.71 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.72 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นความสะดวกในการ
มาติดต่อกบัธนาคาร 

 
ััจจยัด้านความสะดวก 

ในการตดิต่อ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
รายได้เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ต ่ากวา่ 15,000 1 1 0 0 0 2 

62.76 
 

.000 
 

15,000 - 25,000 43 146 105 29 2 325 
25,001 - 50,000 16 19 20 0 8 63 
50,000 - 100,000 5 3 0 0 2 10 

รวม 65 169 125 29 12 400   

 
จากตารางท่ี 4.72 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันยัส าคขั
ทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.73 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นระยะเวลาในการ
ผ่อนช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน ท าใหลู้กคา้ผอ่นช าระต่องวดไม่สูงเกินไป  

 
ััจจยัด้านระยะเวลา 

การผ่อนช าระ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
รายได้เฉลีย่ 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ต ่ากวา่ 15,000 1 0 1 0 0 2 

25.76 
 

.012 
 

15,000 - 25,000 35 127 156 3 4 325 
25,001 - 50,000 9 35 19 0 0 63 
50,000 - 100,000 5 2 3 0 0 10 

รวม 50 164 179 3 4 400   

 
จากตารางท่ี 4.73 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ด้านระยะเวลาในการผ่อนช าระยาวกว่าธนาคารอ่ืน ท าให้ลูกคา้ผ่อนช าระต่องวด
ไม่สูงเกินไป มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 

จากขอ้มูลสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ีย กบัปัจจยั
ในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯธนาคารกรุงไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นวงเงิน
สินเช่ือสูงสุด ปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือของธนาคาร ปัจจยัด้านอตัราดอกเบ้ียต ่ากว่าธนาคารอ่ืน 
ปัจจยัด้านประกันคุ้มครองภาระหน้ี ปัจจยัด้านการผ่อนช าระหน้ีมีหลายช่องทาง ปัจจยัด้านการ
ให้บริการท่ีดีของพนักงาน ปัจจยัด้านความสะดวกในการมาติดต่อกับธนาคาร และปัจจยัด้าน
ระยะเวลาการผอ่นช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคขั 0.05  
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ตารางท่ี 4.74 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัปัจจยัการ
ตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ด้านวงเงิน
สินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารใหไ้ด ้

 
ััจจยัด้านวงเงนิ 

สินเช่ือสูงสุด 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
สมาชิกในครอบครัว 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

2 คน 1 13 0 0 0 14 

74.63 
 

.000 
 

3 คน 133 208 4 0 0 345 
4 คน 34 0 5 0 0 39 
5 คน ข้ึนไป 2 0 0 0 0 2 

รวม 170 221 9 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.74 พบว่า สมาชิกในครอบครัว ของลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ข ้าราชการฯ ด้านวงเงินสินเชื่อสูงสุดที่ธนาคารให้ได้ มีความสัมพนัธ์ก ันที่ระดับนัยส าคขั
ทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.75 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัปัจจยั
การต ัดสินใจเลือกใช้สินเชื่ออเนกประสงค์ข ้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ด้านความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร 

 
ััจจยัด้านความ 

น่าเช่ือถือ 
ระดบัความส าคขั รวม X2 P 

สมาชิกในครอบครัว 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

   

2 คน 1 13 0 0 0 14 

102.85 
 

.000 
 

3 คน 100 115 126 4 0 345 
4 คน 19 10 0 10 0 39 
5 คน ข้ึนไป 1 1 0 0 0 2 

รวม 121 139 126 14 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.75 พบว่า สมาชิกในครอบครัว ของลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันยัส าคขั
ทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.76 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัปัจจยั
การตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นอตัราดอกเบ้ีย
ถูกกวา่ธนาคารอ่ืน  

 
ััจจยัด้านอตัรา 
ดอกเบีย้ถูกกว่า 

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

สมาชิกในครอบครัว 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

2 คน 13 1 0 0 0 14 

27.39 
 

.000 
 

3 คน 219 126 0 0 0 345 
4 คน 10 29 0 0 0 39 
5 คน ข้ึนไป 1 1 0 0 0 2 

รวม 243 157 0 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.76 พบวา่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ของลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.77 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัปัจจยั 
การตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นประกนั
คุม้ครองภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น 

 
ััจจยัด้านัระกนั 
คุ้มครองภาระหนี ้

ระดบัความส าคขั 
รวม X2 P 

สมาชิกในครอบครัว 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

2 คน 1 13 0 0 0 14 

75.02 
 

.000 
 

3 คน 128 208 9 0 0 345 
4 คน 16 10 13 0 0 39 
5 คน ข้ึนไป 1 1 0 0 0 2 

รวม 146 232 22 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.77 พบวา่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ของลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ข้าราชการฯ ด้านประกันคุ้มครองภาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับ
นยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.78 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัปัจจยั 
การตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นการ
ผ่อนช าระหน้ีมีหลายช่องทางใหลู้กคา้ไดเ้ลือก 

 
ััจจยัด้านช่องทาง 

การช าระหนี ้
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
สมาชิกในครอบครัว 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

2 คน 0 13 1 0 0 14 

98.33 
 

.000 
 

3 คน 126 172 47 0 0 345 
4 คน 0 10 29 0 0 39 
5 คน ข้ึนไป 0 1 1 0 0 2 

รวม 126 196 78 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.78 พบวา่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ของลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ด้านการผ่อนช าระหน้ีมีหลายช่องทางให้ลูกคา้ได้เลือก มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดับ
นยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.79 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์จ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นการให้บริการที่ดี
ของพนกังาน 

 
ััจจยัด้านการให้ 

บริการทีด่ ี
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
สมาชิกในครอบครัว 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

2 คน 1 10 3 0 0 14 

20.86 
 

.002 
 

3 คน 184 128 33 0 0 345 
4 คน 29 10 0 0 0 39 
5 คน ข้ึนไป 1 1 0 0 0 2 

รวม 215 149 36 0 0 400   

 
จากตารางท่ี 4.79 พบวา่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ของลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ดา้นการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.80 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง จ  านวนสมาชิกในครอบครัว กบัปัจจยั 
การตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นความสะดวก
ในการมาติดต่อกบัธนาคาร 

 
ััจจยัด้านความสะดวก 

ในการตดิต่อ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
สมาชิกในครอบครัว 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

2 คน 1 13 0 0 0 14 

139.49 
 

.000 
 

3 คน 44 145 125 29 2 345 
4 คน 19 10 10 0 10 39 
5 คน ข้ึนไป 1 1 0 0 0 2 

รวม 65 169 125 29 12 400   

 
จากตารางท่ี 4.80 พบวา่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ของลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ด้านความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันัยส าคขั
ทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.81 ค่าไคสแควร์ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง จ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัปัจจยัการ
ตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นระยะเวลา
ในการผอ่นช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน ท าใหลู้กคา้ผอ่นช าระต่องวดไม่สูงเกินไป  

 
ััจจยัด้านระยะเวลา 

การผ่อนช าระ 
ระดบัความส าคขั 

รวม X2 P 
สมาชิกในครอบครัว 

มาก
ทีสุ่ด 

ค่อนข้าง
มาก 

ัาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

2 คน 1 0 10 0 3 14 

91.89 
 

.000 
 

3 คน 35 148 158 3 1 345 
4 คน 14 15 10 0 0 39 
5 คน ข้ึนไป 0 1 1 0 0 2 

รวม 50 164 179 3 4 400   

 
จากตารางท่ี 4.81 พบวา่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ของลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค์

ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ด้านระยะเวลาในการผ่อนช าระยาวกว่าธนาคารอ่ืน ท าให้ลูกคา้ผ่อนช าระต่องวด
ไม่สูงเกินไป มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคขัทางสถิติ .05 

จากขอ้มูลสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
กบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย พบวา่ ปัจจยั
ด้านวงเงินสินเช่ือสูงสุด ปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือของธนาคาร ปัจจยัด้านอตัราดอกเบ้ียต ่ากว่า
ธนาคารอื่น ปัจจยัดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ี ปัจจยัดา้นการผ่อนช าระหน้ีมีหลายช่องทาง 
ปัจจยัดา้นการให้บริการที่ดีของพนกังาน ปัจจยัดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร 
และปัจจยัดา้นระยะเวลาการผอ่นช าระยาวกวา่ธนาคารอ่ืน มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคขั 0.05  

สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเชื่ออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
ปัจจยัด้านสถานภาพการสมรส ปัจจยัด้านระดับการศึกษา  ปัจจยัด้านหน่วยงานต้นสังก ัด 
ปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั 
ด้านวงเงินสินเช่ือ ปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ีย ปัจจยัดา้นประกนัคุม้ครอง
ภาระหน้ี ปัจจยัด้านช่องทางการช าระหน้ี ปัจจยัด้านการให้บริการที่ดีของพนักงาน ปัจจยั
ดา้นความสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการผ่อนช าระท่ียาวกว่าธนาคารอ่ืน 
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ระด ับน ัยส าค ัขที่ .05  ส่วนปัจจ ัยด ้านอาชีพ  ไม่สัมพนัธ์ก ับปัจจ ัยการต ัดสินใจเลือกใช้
สินเชื่ออเนกประสงค์ข ้าราชการฯ ด้านการบริการที่ดีของพนักงาน ที่ระดับนัยส าคขั .05 
และยงัสรุปได้อีกว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ สัมพนัธ์กับปัจจยัการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือ
อเนกประสงค์ขา้ราชการฯธนาคารกรุงไทย ดา้นประกนัคุม้ครองภาระหน้ี ดา้นช่องทางการผ่อนช าระ 
และดา้นความสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร ท่ีระดบันยัส าคขั .05 เท่านั้น 

ทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างััจจัยส่วนัระสมทางการตลาด
กับััจจัยการตัดสินใจเลอืกใช้สินเช่ืออเนกัระสงค์ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จังหวดัยะลา 

การวิจยัไดน้ าขอ้มูลลงตารางเพื่อท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯธนาคารกรุงไทย 
โดยใช้วิธีทางสถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ
ธนาคารกรุงไทย โดยก าหนดให ้แสดงโดยตารางท่ี 4.82 
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ตารางท่ี 4.82 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ
ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 1.00        
2 .289** 1.00       
3 -.712** 0.10 1.00      
4 -.769** .122* .842** 1.00     
5 -.759** 0.14 .938** .888** 1.00    
6 .443** 0.28 -.549** -.441** -.620** 1.00   
7 -.526** -0.34 .801** .610** .793** -.372** 1.00  
8 .581** .324** -.466** -.398** -.466** .480**. -.170** 1.00 

 
หมายเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

1 = `ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 2 = `ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
3 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทาง 

การจดัจ าหน่าย 
4 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ 

ส่งเสริมการตลาด 
5 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 

ผูใ้หบ้ริการ 
6 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพ 
7 =ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 8 = ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ 

 
จากตารางท่ี 4.82 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัปัจจยั

การตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ภายในระหว่างตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคขัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่า
อยู่ระหวา่ง .289 ถึง .938 เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
และปัจจยัดา้นราคา ท่ี .289 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และลกัษณะทางกายภาพ ที่ .443 ปัจจยัช่องทาง
การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดที่ .842 ปัจจยัด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการและช่องทาง
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การจดัจ าหน่าย ที่ .938 ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย ที่ .801 
ปัจจยัด้านบุคลากรและปัจจยัการส่งเสริมการตลาด ที่ .888 ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ
และการส่งเสริมการตลาด ที่ .793 โดยปัจจยัด ้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด ้านบุคลากรผูบ้ ริการ 
ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา สูงสุด (ตามล าดบั)  

ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ทางลบ หรือสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัปัจจยั
ด้านการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข ้าราชการฯ  ธนาคารกรุงไทย คือ ช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นกระบวนใหบ้ริการ  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่าง
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวก เป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคขัทางสถิติที่ระดบั .05 
คือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นราคา 

สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
การตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการในระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ในทิศทางตรงกนัขา้ม คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จังหวดัยะลา โดยระเบียบวิธีวิจ ัยรูปแบบการวิจ ัยเชิงส ารวจ
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างในการท าแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้สินเช่ือของธนาคาร จ านวน 400 คน 

1.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั มีดงัน้ี 
1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 

ของธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา 
2)  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ 

ของธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา  
3)  เพื ่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้

สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา 
4)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัการตดัสินใจ

เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา 
2.  วธีิด าเนินการวจิยั ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 

1)  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้ศึกษากลุ่มประชากรซ่ึงเป็นลูกคา้สินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา จ านวน 6 สาขา (สาขายะลา สาขาสิโรรส สาขาโคลีเซ่ียม ซีนีเพล็กซ์ฯ 
บันนังสตา รามัน ยะหา) จังหวดัยะลา คือ กลุ่มลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ 
ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา จ านวน 400 คน  

2)  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จะไดจ้  านวนตวัอยา่งได ้400 ราย การเลือกตวัอยา่ง
ที่ใช้ในการศึกษา ผูศ้ึกษาได้ท าการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (CONVENIENCE SAMPLING) 
โดยจะแบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างในเขตอ าเออเมือง จ านวน 250 ตัวอย่าง และนอกเขตอ าเออเมือง 
จ านวน 150 ตวัอยา่ง 

3)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จังหวดัยะลา” 
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 8 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด (closed-ended question) ที่เลือกตอบจากตวัเลือกที่ก าหนดให้ 
(check list answer) โดยเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว (best answer) 

ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา จ านวน 7 ขอ้ เป็นค าถาม
ปลายปิด (closed-ended question) ท่ีเลือกตอบจากตวัเลือกท่ีก าหนดให ้(check list answer) 

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือ
อเนกประสงคฯ์ จ านวน 8 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด (closed-ended question) ท่ีเลือกตอบจากตวัเลือก
ท่ีก าหนดให ้(check list answer)  

ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ เป็นค าถามปลายเปิด 

 

1.  สรุปการศึกษา 
 

1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกค้าสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา 
พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 71.8 อายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.3 
สถานอาพโสด คิดเป็นร้อยละ 80.3 ในดา้นการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาในมธัยมศึกษาตอนปลาย 
คิดเป็นร้อยละ 67.7 สังกดัหน่วยงานส านักงานต ารวจแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 78.0 มีอาชีพ
เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 88.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001-25,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 81.3 โดยส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 3 คน คิดเป็นร้อยละ 86.3  

1.2  ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ( X = 3.99) สามารถจ าแนกได ้ในด้านราคา (อตัราดอกเบ้ีย, 
ค่าธรรมเนียม) และช่องทางการจดัจ าหน่าย (สถานที่บริการ, ที่ตั้งสาขา) อยู่ในระดบัมากที่สุด 
ส่วนในดา้นผลิตอณัฑ์ การส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายอาพ 
อยู่ในระดบัความส าคญัค่อนขา้งมาก และปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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1.3  ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตอณัฑ์และบริการ 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตอัณฑ์และบริการ อยู่ในระดับ
ค่อนขา้งมาก (X = 3.89) สามารถจ าแนกได ้โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีสูงสุด คือ รูปแบบการให้บริการ
และการอธิบายรายละเอียดของสินเชื่อ มีความสะดวกรวดเร็ว เขา้ใจขั้นตอนการขอสินเชื่อ, 
วงเงินที่ไดรั้บสูงกวา่ธนาคารอ่ืน, ดา้นเอกสารประกอบการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยาก จดัเตรียมไดง้่าย, 
ดา้นช่ือเสียงของธนาคารเป็นธนาคารช่ือดัง เป็นท่ีไว้วางใจของลูกค้า, ด้านความรวดเร็วในการ
ให้บริการของพนักงาน อยู่ระดบัค่อนขา้งมาก และระบบความปลอดอยัของธนาคาร มีพนักงาน
รักษาความปลอดอยั กล้องวงจรปิดชัดเจน อยู่ในระดบัปานกลาง 

1.4  ระดับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.49) สามารถจ าแนกได ้
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นการเสนอประกนัคุม้ครองวงเงินกูไ้ม่สูงมาก รองลงมาคือ อตัราดอกเบ้ียถูกกว่า
ธนาคารอ่ืน, ค่างวดในการผ่อนช าระไม่สูงเกินไป, และการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการจดัการเงินกู ้
อยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด  

1.5  ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบั
มากที่สุด ( X = 4.28) สามารถจ าแนกได้ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดอยู่ที่ระดบัมากที่สุด ดา้นที่มีค่าเฉล่ียอยู่ที่สูงสุด คือ มีการจดัพื้นที่บริการเพียงพอ
กบัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ รองลงมาคือ สาขาท่ีให้บริการทัว่ถึงเขา้ถึงไดง่้าย ท าเลดี และดา้นสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ อ านวยความสะดวก และสามารถติดต่อช าระหน้ีไดส้ะดวก ผ่านช่องทางต่างๆ 
อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก 

1.6  ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมากค่อนขา้งมาก 
( X  = 4.03) สามารถจ าแนกระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ที่ระดับ
มากท่ีสุด คือ การจดั Promotion ลดอตัราดอกเบ้ีย และมีการโฆษณาผ่านส่ือและประชาสัมพนัธ์ฯ 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และมีการแจกของสมนาคุณต่างๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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1.7  ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
มีผล ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X = 3.34) สามารถจ าแนกได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีสูงสุด คือ พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการแนะน าบริการสินเชื่อฯ รองลงมาคือ พนักงานให้บริกา รลูกคา้ทุกคน
อย่างเท่าเทียม และพนกังานสามารถตอบค าถาม จดัหาขอ้มูลและแกปั้ญหาให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมารยาท ยิ้มแยม้
แจ่มใส รองลงมาคือ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการบริการ  

1.8  ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสอาพแวดล้อม
ทางกายอาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสอาพแวดลอ้มทางกายอาพ 
อยูใ่นระดับค่อนข้างมาก ( X = 3.76) สามารถจ าแนกได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับ
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด คือ การรักษาความสะอาด 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ีให้บริการ รองลงมา คือ ป้ายประชาสัมพนัธ์และผลิตอณัฑ์
ของธนาคารอยู่ในต าแหน่งที่ชดัเจน อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก และระบบรักษาความปลอดอยั
ของธนาคารมีทัว่ถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.9  ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ 
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก 
( X = 4.15) สามารถจ าแนกได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดอยู่ที่ระดับมากที่สุด คือ มีระบบการท างานของธนาคารที่แม่นย  า
เขา้ใจง่ายและเช่ือถือได้ และให้ระดบัความส าคญัด้านการมีระเบียบ ขั้นตอนต่างๆ ไม่ยุ่งยาก
เขา้ใจง่าย รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการช าระหน้ีสะดวก, ดา้นจ านวนพนกังานเพียงพอในการ
บริการ, ลูกคา้ไม่ตอ้งรอคิวนานฯ, ดา้นขั้นตอนไม่ยุง่ยาก สะดวกรวดเร็ว อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 

1.10  ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค์
ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จังหวดัยะลา พบว่า ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือ
อเนกประสงค์ฯ อยู่ในระดบัความส าคญัค่อนขา้งมาก ( X = 4.13) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้สินเชื่อเอกประสงค์ฯที่ ระดบัมากที่สุด 
จ านวน 4 รายการ คือ อตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน รองลงมาคือ การให้บริการท่ีดีของพนกังาน, 



115 

วงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารให้ได้, ประกันอาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น และอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งมาก คือในดา้นการผ่อนช าระหน้ีมีหลากหลายช่องทางให้ลูกคา้ไดเ้ลือก รองลงมาคือ 
ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร, ระยะเวลาการผ่อนช าระยาวกว่าธนาคารอ่ืน ท าให้ลูกคา้
ผอ่นช าระต่องวดไม่สูงเกินไป และความสะดวกในการมาติดต่อธนาคาร 

1.11  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
การตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุด
ที่ธนาคารให้ได ้ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน 
ดา้นประกนัคุม้ครองอาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น ดา้นการผอ่นช าระหน้ีมีหลากหลายช่องทาง
ให้เลือก ด ้านการให้บริการที่ดีของพนักงาน ด้านความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร 
ด้านระยะเวลาในการผอ่นช าระท่ียาวกวา่ธนาคารอ่ืน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

1.12  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการ
ตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จ านวน 3 ดา้น คือ ด้านประกนั
คุม้ครองอาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น ดา้นการผ่อนช าระหน้ีมีหลากหลายช่องทางให้เลือก 
ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และมีปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการธนาคารกรุงไทยฯ จ านวน 5 ด้าน คือ 
ด้านวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารให้ได้ ด้านความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร ด้านอตัรา
ดอกเบ้ียถูกกว่าธนาคารอ่ืน ด้านการให้บริการท่ีดีของพนักงาน ด้านระยะเวลาในการผ่อนช าระ
ท่ียาวกวา่ธนาคารอ่ืน ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .05 

1.13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานอาพการสมรส มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสินเช่ือ
สูงสุดท่ีธนาคารให้ได้ ด้านความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร ด้านอตัราดอกเบ้ียถูกกว่า
ธนาคารอ่ืน ดา้นประกนัคุม้ครองอาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น ดา้นการผ่อนช าระหน้ีมีหลากหลาย
ช่องทางให้เลือก ดา้นการให้บริการท่ีดีของพนกังาน ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร 
ดา้นระยะเวลาในการผอ่นช าระท่ียาวกวา่ธนาคารอ่ืน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

1.14  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
การตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุด
ที่ธนาคารให้ได ้ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน 
ดา้นประกนัคุม้ครองอาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น ดา้นการผ่อนช าระหน้ีมีหลากหลายช่องทาง
ให้เลือก ด ้านการให้บริการที่ดีของพนักงาน ด้านความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร 
ด้านระยะเวลาในการผอ่นช าระท่ียาวกวา่ธนาคารอ่ืน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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1.15  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นหน่วยงานตน้สังกดั มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสินเช่ือ
สูงสุดท่ีธนาคารให้ได้ ด้านความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร ด้านอตัราดอกเบ้ียถูกกว่า
ธนาคารอ่ืน ดา้นประกนัคุม้ครองอาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น ดา้นการผ่อนช าระหน้ีมีหลากหลาย
ช่องทางให้เลือก ดา้นการให้บริการท่ีดีของพนกังาน ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร 
ดา้นระยะเวลาในการผอ่นช าระท่ียาวกวา่ธนาคารอ่ืน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

1.16  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
การตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุด
ที่ธนาคารให้ได ้ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน 
ดา้นประกนัคุม้ครองอาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น ดา้นการผ่อนช าระหน้ีมีหลากหลายช่องทาง
ให้เลือก ด้านความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร ด้านระยะเวลาในการผ่อนช าระท่ียาวกว่า
ธนาคารอ่ืน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และมีปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ
คือ การใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

1.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ีย มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
การตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุด
ที่ธนาคารให้ได ้ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร ดา้นอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารอ่ืน 
ดา้นประกนัคุม้ครองอาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น ดา้นการผ่อนช าระหน้ีมีหลากหลายช่องทาง
ให้เลือก ด ้านการให้บริการที่ดีของพนักงาน ด้านความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร 
ด้านระยะเวลาในการผอ่นช าระท่ียาวกวา่ธนาคารอ่ืน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

1.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ดา้นวงเงินสินเช่ือ
สูงสุดท่ีธนาคารให้ได้ ด้านความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร ด้านอตัราดอกเบ้ียถูกกว่า
ธนาคารอ่ืน ดา้นประกนัคุม้ครองอาระหน้ีไม่สูงเกินความจ าเป็น ดา้นการผ่อนช าระหน้ีมีหลากหลาย
ช่องทางให้เลือก ดา้นการให้บริการท่ีดีของพนกังาน ดา้นความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร 
ดา้นระยะเวลาในการผอ่นช าระท่ียาวกวา่ธนาคารอ่ืน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

1.19  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อายใน
ระหว่างตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 โดยมีค่า
อยู่ระหวา่ง .324 ถึง .842โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีสูงท่ีสุด เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีน้อยท่ีสุด เป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดราคากบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 
ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ส่วนปัจจยัที่มี่ความสัมพนัธ์กนัในทางลบ หรือสัมพนัธ์กนัไป
ในทิศทางตรงกันข้ามกับปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ
ธนาคารกรุงไทย คือ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจ ัยด้านการส่งเสริมการตลาดและปัจจัย
ด้านกระบวนใหบ้ริการ 

 

2.  อภิปรายผล 
 

ผลจากการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการวจิยั และการศึกษาเอกสารและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา มีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

2.1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จังหวดัยะลา  

ผลการศึกษา พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 53.3 อายชุ่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.3 ซ่ึงผลดงักล่าว แสดงวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศชาย ในช่วง
อายน้ีุ มีการวางแผนและมีการก่อหน้ีเพิ่มข้ึน มีสถานะอาพโสด ส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาตั้งแต่ระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 67.7 อาชีพขา้ราชการ อยูใ่นสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ
คิดเป็นร้อยละ 78.0 เพิ่งเร่ิมท างาน แสดงว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธนาคารเป็นกลุ่มวยัรุ่น
ถึงวยัสร้างความมัน่คง มีความตอ้งการก่อหน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของตนเอง 
เช่น รถยนต์ ที่ดิน บ ้าน หรือใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว การแต่งงาน เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้อง 
กบัการศึกษา ของวรพฒัน์ บิลพฒัน์ (2552) การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัการเงิน
ในการขอสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรม
โดยรวมการตดัสินใจเลือกสถาบนัการเงินในการขอสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล วรพล ดีขาว (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโอคและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ ธนาคารออมสิน เขตชลบุรี 1 
พบว่า เพศ อายุ อาชีพ เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือเคหะธนาคาร
ออมสิน เขตชลบุรี 1 ท่ีระดบันัยส าคญั นัน่หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทั้งปัจจยัดา้น เพศ อาย ุ
อาชีพ รายไดต่้อเดือน มีความส าคญัต่อการเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯธนาคารกรุงไทย 
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ท าให้ธนาคารทราบถึงขอ้มูลของลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการ และสามารถปรับปรุงการใหบ้ริการ
และผลิตอณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัลูกคา้แต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิอาพยิง่ข้ึน 

2.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือ
อเนกประสงค์ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จังหวดัยะลา  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย อยู่ในระดบัส าคญั
มากท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงลูกคา้ในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ให้ความสนใจในเร่ือง อตัราดอกเบ้ียถูกกว่า
ธนาคารอ่ืน การยกเวน้ค่าธรรมเนียมการจดัการเงินกู ้ค่างวดในการผอ่นช าระไม่สูงเกินไป การเสนอ
ประกนัคุม้ครองวงเงินกู้ไม่สูงมาก มีสาขาท่ีให้บริการทัว่ถึงเขา้ถึงได้ง่าย ท าเลดี สถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ อ านวยความสะดวก มีการจดัพื้นท่ีบริการเพียงพอกบัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ สามารถติดต่อ
ช าระหน้ีไดส้ะดวก ผา่นช่องทางต่างๆ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ
อเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ทั้งในเร่ืองของความเส่ียงด้าน
รายได ้ความเส่ียงดา้นความปลอดอยัในชีวติและทรัพยสิ์นของลูกคา้ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของสุอคัวี ค  ามณี (2559) การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์
ของขา้ราชการและลูกจา้งประจ า จากธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขานางล้ินจ่ี พบวา่ ปัจจยั
ด้านผลิตอณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน
ผูใ้ห้บริการ ด้านสอาพแวดล้อมทางกายอาพ ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
สุพฒันา คชวิน (2553) ศึกษาคุณอาพการบริการของธนาคารกสิกรไทย จ าก ัด (มหาชน) 
สาขาแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยการการศึกษาพบว่า คุณอาพการบริการดา้นรูปธรรมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ และดา้นการตอบสนองลูกคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั 
นัน่หมายความวา่ ธนาคารควรเน้นตอบสนองลูกคา้ปรับปรุงผลิตอณัฑ์ ในดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากว่า
ธนาคารอ่ืน ค่าธรรมเนียมการกูย้ืมเงินจากธนาคาร อตัราการผอ่นช าระท่ีต ่ากวา่ธนาคารอ่ืน สามารถ
ดึงดูดลูกคา้ให้มาใช้บริการกบัธนาคารมากข้ึน รวมถึงปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ธนาคาร
มีสาขาท่ีให้บริการลูกคา้มีทัว่ถึง สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอกบัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการได้อย่างสะดวก 
พื้นท่ีการให้บริการท่ีเพียงพอต่อปริมาณลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้ี
ลว้นมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯธนาคารกรุงไทย 

2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือ
อเนกประข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย จังหวดัยะลา 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
สินเชื่ออเนกประสงค์ข ้าราชการฯธนาคารกรุงไทย ได้แก่ ปัจจยัด้านเพศ ด้านสถานอาพ 
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ด้านการศึกษา ด้านหน่วยงานต้นสังกัด ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และด้านจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ในทุกปัจจยั ที่ระดบันยัส าคญัที่ .05 แสดงให้เห็นวา่ ลูกคา้ที่ใชสิ้นเชื่ออเนกประสงคใ์นพื้นท่ี
จงัหวดัยะลา ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าวในระดบัสูง แต่ยงัมีบางปัจจยัที่ไม่มีผล
ต่อความสัมพนัธ์ในการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
ที่ระดบันัยส าคญั .05 คือ ปัจจยัด้านอายุไม่สัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านประกนัคุม้ครองอาระหน้ี 
ช่องทางการช าระหน้ี ความสะดวกในการมาติดต่อกบัธนาคาร ปัจจยัด้านอาชีพ ไม่สัมพนัธ์
กบัปัจจยัดา้นการให้บริการที่ดีของพนกังาน ที่ระดบันยัส าคญั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของชญาอา บุญมีพิพิธ (2556) การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะของผูใ้ช้บริการธนาคารออมสิน เขตบางแค พบว่า 
เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ย  มีความสัมพนัธ์ก ับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะ
ของผูใ้ช้บริการธนาคารออมสินเขตบางแค กิตติพฒัน์ รัตนพรวารีสกุล (2556) ปัจจยัการตลาด
บริการที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ ของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์
สาขาหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจสินเชื่อธุรกิจของธนาคารพาณิชยส์าขาหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
นัน่หมายความว่า ธนาคารตอ้งให้ความส าคญักบัการออกแบบผลิตอณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ
ธนาคารกรุงไทย ทั้งดา้นวงเงินกู ้ความน่าเช่ือถือของธนาคาร อตัราดอกเบ้ียการกูย้ืม ประกนัคุม้ครอง
อาระหน้ี ช่องทางการผ่อนช าระหน้ีที่มีหลากหลาย การให้บริการที่ดีของพนกังาน ความสะดวก
ในการมาติดต่อกบัธนาคาร รวมถึงระยะเวลาการผ่อนช าระที่ยาวกว่าธนาคารอื่นท าให้ลูกคา้
ผ่อนช าระหน้ีในแต่ละงวดไม่สูงเกินไป  

2.4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยการตัดสินใจ
เลอืกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯธนาคารกรุงไทย จังหวดัยะลา 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
การตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตอณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเริมการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
ด้านลักษณะทางกายอาพ แสดงให้เห็นว่า ลูกค้าสินเช่ืออเนกประสงค์ในพื้นที่จงัหวดัยะลา 
ให้ความส าคญักบัสถานท่ีจอดรถ พื้นท่ีการให้บริการ ช่องทางการช าระหน้ี ซ่ึงอาจเก่ียวเน่ืองมาจาก
ปัจจยัความเส่ียงดา้นความไม่สงบของสถานการณ์ในพื้นที่ รวมถึงการตอ้งการไดรั้บความดูแล
จากธนาคารเร่ืองความสะดวกต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของสุรัสดา มีด้วง (2558) ศึกษา
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ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน ส านกัราชด าเนิน 
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัด้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีความส าคญั
กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ โดยปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งและช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโอค
ให้ความส าคญัระดบัสูง เน่ืองจากต าแหน่งท่ีตั้งของสาขาสะดวกต่อการใช้บริการมากท่ีสุด ดงันั้น
ผูบ้ริหารหรือผูที้่เกี่ยวขอ้งควรเพิ่มจ านวนสาขาและพิจารณาสถานที่ตั้งที่ผูบ้ริโอคสามารถเขา้ถึง 
ไดส้ะดวก ช่วยอ านวยความสะดวกดา้นการเดินทางและสถานท่ีจอดรถ ชยัรัชต ์สันติเศรษฐชยั (2554) 
ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ี มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของลูกค้า กรณีศึกษา 
ส านกังานธุรกิจถนนพระยาสัจจา (ชลบุรี) ธนาคารพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการในด้านผลิตอณัฑ์ อยู่ในระดับสูงท่ีสุด นั่นหมายความว่า 
ธนาคารควรให้ความส าคญัและใส่ใจรายละเอียดของผลิตอณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และการดูแลอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ในทุกๆ ดา้น ทั้งดา้นสถานท่ีจอดรถ ดา้นความปลอดอยั 
ดา้นความสะดวกของพื้นท่ีให้บริการ ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นท่ีให้บริการ รวมถึงการพฒันา
ศกัยอาพของพนักงานให้มีความช านาญทั้งด้านขอ้มูล รวมถึงทกัษะการให้บริการท่ีดี เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
3.1.1  เน่ืองจากจากการศึกษา ลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-30 ปี มีอาชีพรับราชการ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ดงันั้น เพื่อให้ธนาคารยงัคงรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีจะมาขอใช้สินเช่ือเพิ่ม และการ
ขยายฐานลูกคา้รายใหม่ให้มีมากข้ึน ธนาคารจึงตอ้งมีการตอบสนองความตอ้งการส าหรับลูกคา้
กลุ่มน้ีเป็นพิเศษ เน่ืองจากในสามจงัหวดัชายแดนอาคใต้ มีจ  านวนบุคลากรต ารวจ เป็นจ านวนมาก 
และทางหน่วยงานตน้สังกดัก็มีการน าเสนอสินเช่ือของสหกรณ์ต ารวจท่ีใหว้งเงินสินเช่ือค่อนขา้งสูง
มาแข่งกับธนาคาร ทางธนาคารจึงต้องมีการปรับกลยุทธ์ทั้ งทางด้านการจูงใจด้านวงเงินสูง 
ระยะเวลาการผอ่นช าระท่ีนาน เพื่อใหลู้กคา้มาใชบ้ริการท่ีธนาคารมากข้ึน  

3.1.2  ในปัจจยัดา้นวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารให้ได ้ปัจจยัอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่
ธนาคารอ่ืน ปัจจยัดา้นประกนัอาระหน้ีที่เสนอขายไม่สูงเกินความจ าเป็น และปัจจยัการให้บริการ
ที่ดีของพนกังาน เป็นปัจจยัส าคญัที่ล ้วนมีผลต่อการตดัสินใจ ธนาคารจึงตอ้งปรับปรุงระเบียบ
และคน้ควา้หาขอ้มูลจากธนาคารคู่เทียบต่างๆ เพื่อน ามาปรับใช้กบันโยบายสินเช่ือของธนาคาร 
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โดยอยูอ่ายใตก้ารจดัการความเส่ียงท่ีดี และการฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ความสามารถในการ
วิเคราะห์ตวัตนของลูกคา้ เพื่อป้องกนัความเส่ียงและการตอบขอ้ซักถามของลูกคา้ไดอ้ย่างชดัเจน
และถูกตอ้งตามระเบียบ 

3.1.3  เน่ืองจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ สถานอาพ การศึกษา หน่วยงาน
ตน้สังกดั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา ทางธนาคารจึงตอ้งมีการ
ปรับปรุงระเบียบ วิธีการ ในการอ านวยสินเช่ือ ให้ตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโอค โดยต้อง
ค านึงถึงปัจจยัดา้นความเส่ียงในการเกิดการผดินดัช าระหน้ีเป็นส าคญัดว้ย 

3.1.4  เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย กบัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย
มีความสัมพนัธ์กนัดงันั้น เพื่อให้สามารถธนาคารยงัคงรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีจะมาขอใชสิ้นเช่ือเพิ่ม 
และการขยายฐานลูกคา้รายใหม่ให้มีมากข้ึน ธนาคารจึงควรมีการจดัเตรียมสถานท่ีทั้งอายในธนาคาร 
และพื้นที่จอดรถ ให้มีความปลอดอยั รวมถึงการอ านวยความสะดวกในการติดต่อกบัเจา้หน้าท่ี
ผ่านช่องทางต่างๆ เพิ่มมากข้ึน เช่น ทางส่ือออนไลน์ การเดินตลาดหาลูกคา้สินเช่ือ ช่องทางการ
ช าระหน้ีใหมี้ความหลายหลายครอบคลุมมากข้ึนดว้ย  

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1  ควรมีการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มเป้าหมาย 

เช่น  ศึกษาในด้านการให้บริการสินเช่ือผ่านระบบออนไลน์ application ศึกษาแรงจูงใจในการ
เลือกใชบ้ริการ ศึกษาปัจจยัในการป้องกนัการเกิดการผิดนดัช าระหน้ีของลูกคา้ เป็นตน้ เพื่อให้ได้
ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น ความตอ้งการ หรือปัญหาต่างๆ ที่จะสามารถน ามาปรับใชเ้พื่อประโยชน์
ในการจดัการและวางแผนทางการตลาดของธนาคารต่อไป 

3.2.2  ควรท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบในพื้นที่ของอูมิอาคหรือจงัหวดัอ่ืนๆ 
ในประเทศไทย ที่ไม่ได้มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของพื้นที่และความเส่ียงในเร่ืองของความไม่สงบ
จากสถานการณ์ ท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจ เช่น จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี จงัหวดัเชียงใหม่ 
จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัอูเก็ต เป็นตน้ วา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงค์
ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ในแต่ละพื้นที่นั้นแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร เน่ืองจากจงัหวดัอ่ืนๆ 
มีพื้นฐานดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และประชากรจ านวนมากกวา่ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



123 

บรรณานุกรม 
 
 
ชญาภา  บุญมีพิพิธ. (2556). พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะของผู้ใช้บริการธนาคารออมสินเขตบางแค.  
(การคน้ควา้อิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์.  
มหาวทิยาลยัศิลปากร, กรุงเทพมหานคร. 

ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ. (2549). การตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร: ต.เอเชียเพรส (1969). 
ธนาคารกรุงไทย. (2562). สินเช่ืออเนกประสงค์ฯ. สืบคน้จาก https://www.ktb.co.th/th/krungthai-

update/promotion-detail/185 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ. (2560). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วย spss และ amos.

กรุงเทพมหานคร: เอส.อาร์.พร้ินต้ิง แมสโปรดกัส์. 
ประสงค ์ ทองอินทร์. (2547). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการของธนาคาร 

ออมสินสาขาพร้าว จังหวัดเชียงใหม่. (การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาเศรษฐศาสตร
มหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

พนัธ์ุทิพย ์ ดีประเสริฐด ารง. (2559). ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือสินค้าร้าน LOFT ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  
(การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพมหานคร. 

วรัลฐิตา  แจง้เปล่า. (2559). การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูชลบุรี จ ากัด. (งานนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์.
มหาวทิยาลยับูรพา, ชลบุรี. 

วนัเฉลิม  เขตชยัคุปต.์ (2559). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้สินเช่ือรถยนต์กับธนาคาร
ธนชาต จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร. (การคน้ควา้อิสระปริญญาเศรษฐศาสตร
มหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพมหานคร. 

วรพฒัน์  บิลพฒัน์. (2552). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถาบันการเงินในการขอสินเช่ือ 
ซ้ือรถยนต์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. (การศึกษาเฉพาะบุคคล
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยักรุงเทพ, กรุงเทพมหานคร. 

วรพล  ดีขาว. (2557). พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสิน เขตชลบุรี. วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี 52. 

 



124 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ. (2538). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร: พฒันาการศึกษา. 
__________. (2552). กลยทุธ์การลาดและการบริหารเชิงกลยทุธ์โดยมุ่งท่ีตลาด. กรุงเทพมหานคร: 

ธนธชัการพิมพ.์ 
__________. (2560). การบริหารการตลาดยใุหม่. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร. 
สุภคัว ี ค  ามณี. (2559). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อเนกประสงค์และลูกจ้างประจ า  

จากธนาคารกรุงไทย สาขาถนนนางลิน้จ่ี. (วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัปทุมธานี, ปทุมธานี. 

สุรัสดา  มีดว้ง. (2558). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 
ของธนาคารออมสินส านักราชด าเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร.  
(วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัศิลปากร, 
กรุงเทพมหานคร. 

อโณทยั  งามวชิยักิจ. (2554). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. ใน แนวการศึกษาการจัดการการตลาด 
และการจัดการเชิงกลยทุธ์. นนทบุรี: สาขาวชิาวทิยาการจดัการ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

__________. (2559). วิจัยการตลาด. นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
เอกรัฐ  วงศว์ีระกุล. (2553). ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยกับธนาคารพาณิชย์ 

ของคนท างานในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา. (สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ, กรุงเทพมหานคร. 

Engle, James F. Kollat, David T, Blackwell, Roger D. (1968). Consumer Behavior. New York Holt, 
Rinehart and winston. 



125 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



126 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อการเลอืกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ 

ธนาคารกรุงไทย จังหวดัยะลา 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ืออเนกประสงค์ขา้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัยะลา จึงใครขอความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ดว้ยความเป็นจริง โดยขอ้มูลที่ไดจ้ะใช้เพื ่อการศึกษาเท่านั้น 
และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 

ธนาคารกรุงไทย  
ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ 

ธนาคารกรุงไทย จงัหวดัยะลา  
ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการสินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ 

 
ท่านใชห้รือเคยใชสิ้นเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ธนาคารกรุงไทย มาแลว้ก่ีปี (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้)  

 นอ้ยกวา่ 1 ปี     1 – 3 ปี  
 4 – 6 ปี     7 – 9 ปี 
 10 ปีข้ึนไป     ไม่เคยใชบ้ริการเลย 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นลูกค้าสินเช่ืออเนกประสงค์ธนาคารกรุงไทย 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง (ตอบเพียง 1 ขอ้) 

 
1. เพศ 

 1.หญิง    2.ชาย 
 
2. อายุ 

 1. 20 – 30 ปี  2. 31 – 40 ปี  3. 41 – 50 ปี 
 4. 51 – 60 ปี  5. 61 ปีข้ึนไป 
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3. สถานภาพสมรส 
 1. โสด  2. สมรส    3. หมา้ย 
 4. หยา่ร้าง  5. อ่ืนๆ..................... 

 
4. ระดับการศึกษา 

 1. มธัยมศึกษาตอนปลาย   2. อนุปริญญา/ปวส./ปวช. 
 3.ปริญญาตรี     4. ปริญญาโทข้ึนไป 

 
5. หน่วยงานต้นสังกดั 

 1. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ   2. กระทรวงศึกษาธิการ 
 3.กระทรวงสาธารณสุข   4. กระทรวงการคลงั 
 5. กระทรวงยติุธรรม    6. หน่วยงานอ่ืนๆ..................... 

 
6. อาชีพ 

 1. ขา้ราชการ     2. พนกังานราชการ 
 3.ลูกจา้งประจ า    4. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 5. อ่ืนๆ......................... 
 

7. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 1. ต ่ากวา่ 15,000     2. 15,001 – 25,000  
 3. 25,001 – 50,000     4. 50,001 – 100,000  
 5. 100,001 ข้ึนไป 
 

8. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 1.  2 คน     2.  3 คน 
 3.  4 คน     4.  5 คนข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ 
ธนาคารกรุงไทย 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องขวามือ ประเด็นต่อไปน้ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือ

อเนกประสงคข์า้ราชการฯ ของธนาคารกรุงไทย ในระดบัใด 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญัในการเลอืกใช้สินเช่ือ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ค่อนข้างน้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ค่อนข้างมาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

1. ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Product) 
1.1 เอกสารประกอบการขอสินเช่ือ
ไม่ยุง่ยาก จดัเตรียมไดง่้าย 

     

1.2 วงเงินท่ีไดรั้บสูงกวา่ธนาคารอ่ืน      
1.3 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
ของพนกังาน เช่น การติดต่อ 
กบัลูกคา้ การท างานท่ีรวดเร็ว 

     

1.4 ระบบความปลอดภยัของธนาคาร 
มีพนกังานรักษาความปลอดภยั 
กลอ้งวงจรปิดชดัเจน 

     

1.5 ช่ือเสียงของธนาคาร เป็นธนาคาร
ช่ือดงั เป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้ 

     

1.6 รูปแบบการใหบ้ริการและการ
อธิบายรายละเอียดของสินเช่ือ  
มีสะดวกรวดเร็ว มีการอธิบาย 
ใหลู้กคา้เขา้ใจการช าระหน้ี  
การขอสินเช่ือ รวมถึงขั้นตอน 
การขอสินเช่ือ 

     

2.ด้านราคา (price) 
2.1 อตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคาร
อ่ืนๆ 

     

2.2 การยกเวน้ค่าธรรมเนียม 
การจดัการเงินกู ้ซ่ึงลูกคา้ตอ้งช าระ
ในวนัท าสญัญา 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญัในการเลอืกใช้สินเช่ือ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ค่อนข้างน้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ค่อนข้างมาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

2.3 ค่างวดในการผอ่นช าระไม่สูง
เกินไป เม่ือเทียบกบัธนาคารอ่ืน 

     

2.4 เสนอประกนัคุม้ครองภาระหน้ี
ไม่สูงมาก แต่ครอบคลุมภาระหน้ี
ท่ีกูก้บัธนาคาร 

     

3. ด้านสถานทีจ่ดัจ าหน่าย (place) 
3.1 มีสาขาท่ีใหบ้ริการทัว่ถึง
เขา้ถึงไดง่้ายและมีท าเลท่ีตั้ง
ติดต่อไดส้ะดวก  

     

3.2 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีการ
จดัหา อ านวยความสะดวกดา้น 
ท่ีจอดรถใหลู้กคา้ไดจ้อดได ้
อยา่งสะดวกสบาย  

     

3.3 มีการจดัพ้ืนท่ีการใหบ้ริการ
เพียงพอกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  
มีเกา้อ้ี โซนเคร่ืองด่ืม ใหลู้กคา้ได้
รอคิวอยา่งสบายใจ  

     

3.4 สามารถติดต่อช าระหน้ีได้
สะดวก ผา่นหลายช่องทางทั้ง
อินเทอร์เน็ต/Counter service/ 
ธนาคารสาขาต่างๆ เป็นตน้  

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือและ
ประชาสมัพนัธ์ต่างๆ เช่น  
แผน่พบั website อยา่งทัว่ถึง 
และต่อเน่ือง 

     

4.2 มีการแจกของสมนาคุณต่างๆ 
เช่น กระเป๋า ร่ม สมุดโน๊ต ปฏิทิน 
ตุก๊ตา เป็นตน้   

     

4.3 มีการจัด promotion ลดอตัรา
ดอกเบ้ียพิเศษตามเทศกาลต่างๆ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญัในการเลอืกใช้สินเช่ือ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ค่อนข้างน้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ค่อนข้างมาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

5. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) 
5.1 พนกังานมีความรู้ความสามารถ
ในการแนะน าบริการสินเช่ือ 
ของธนาคาร ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์
และการแนะน าการขอสินเช่ือ 
กบัธนาคารอยา่งละเอียดและเขา้ใจ
อยา่งชดัเจน 

     

5.2 พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการ 

     

5.3 พนกังานมารยาท ยิม้แยม้
แจ่มใส 

     

5.4 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ 
ทุกคนอยา่งเท่าเทียม ไม่ได ้
เลือกบริการลูกคา้เพียงกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงเป็นพิเศษ 

     

5.5 พนกังานสามารถตอบค าถาม 
จดัหา ขอ้มูล และแกปั้ญหา 
ใหลู้กคา้ไดถู้กตอ้งและตรง 
ตามความตอ้งการ 

     

6. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evident) 
6.1 การรักษาความสะอาด  
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ของพ้ืนท่ีใหบ้ริการ ไม่มีฝุ่ น  
พ้ืนท่ีบริการดูสะอาดเรียบร้อย  

     

6.2 ป้ายประชาสมัพนัธ์และ
ผลิตภณัฑข์องธนาคารอยูใ่น
ต าแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 

     

6.3 ระบบรักษาความปลอดภยั
ของธนาคาร เช่นกลอ้งวงจรปิด 
พนกังานรักษาความปลอดภยั  
มีทัว่ถึงลูกคา้รู้สึกถึงความปลอดภยั 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญัในการเลอืกใช้สินเช่ือ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ค่อนข้างน้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ค่อนข้างมาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
7.1 มีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก สะดวก 
รวดเร็วในการติดต่อขอสินเช่ือ 

     

7.2 ช่องทางการช าระหน้ีสะดวก 
เช่น ผา่น Internet banking/ 
การหกัน าส่งจากหน่วยงาน  
การตดับญัชีอตัโนมติั การช าระ
ผา่นเคาทเ์ตอร์ธนาคาร เป็นตน้ 

     

7.3 มีระเบียบ ขั้นตอนต่างๆ  
ในการบริการไม่ยุง่ยากและ
ชดัเจน ลูกคา้เขา้ใจไดง่้าย 

     

7.4 มีระบบการท างานของธนาคาร
ท่ีแม่นย  าเขา้ใจง่ายและ เช่ือถือได ้ 

     

7.5 จ านวนพนกังานมีมากพอ 
ในการใหบ้ริการ ลูกคา้ไม่ตอ้ง 
รอคิวนานเพ่ือติดต่อกบัพนกังาน
เพียงคนเดียว 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยการตัดสินใจเลอืกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ข้าราชการฯ ธนาคารกรุงไทย 
อ าเภอเมืองยะลา จังหวดัยะลา 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องขวามือ ประเด็นต่อไปน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

สินเช่ืออเนกประสงคข์า้ราชการฯ ของธนาคารกรุงไทย อ.เมืองยะลา จงัหวดัยะลา 
 

ปัจจยัการตดัสินใจ 
ระดบัความส าคญัในการเลอืกใช้สินเช่ือ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ค่อนข้างน้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ค่อนข้างมาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

1. วงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคาร
ใหไ้ด ้

     

2. ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

     

3. อตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคาร
อ่ืน 

     

4. ประกนัคุม้ครองภาระหน้ี 
ไม่สูงเกินความจ าเป็น 

     

5. การผอ่นช าระหน้ีมีหลากหลาย
ช่องทางใหลู้กคา้ไดเ้ลือก 

     

6. การใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน      
7. ความสะดวกในการมาติดต่อ
กบัธนาคาร 

     

8. ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
ยาวกวา่ธนาคารอ่ืน ท าใหลู้กคา้ 
ผอ่นช าระต่องวดไม่สูงเกินไป 

     

 
ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
**ขอขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวศรารัตน์  จาระวรรณ 
วนั เดือน ปีเกดิ 28 กรกฎาคม 2532 
สถานทีเ่กดิ โรงพยาบาลเบตง อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา 
สถานทีท่ างาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขายะลา จงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานเขตยะลา 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีอาวุโสซุปเปอร์ไวเซอร์ธุรกิจสินเช่ือ 


