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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกและการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน  
2) ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
4) การไดรั้บและความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และ 5) วิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน  
 ประชากร คือ วิสาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง จ านวน 79 แห่ง สมาชิกรวม 2,757 ราย ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.07 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 191 ราย สุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่ายตามสัดส่วน ใชแ้บบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุดค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ มีอายเุฉล่ีย 50.88 ปี สมาชิกครัวเรือน  เฉล่ีย 4.40 
คน เขา้ร่วมเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเฉล่ีย 4.19 ปี รายไดจ้ากวิสาหกิจชุมชน เฉล่ีย 76,706.63 บาทต่อปี การด าเนินงาน
ของวสิาหกิจชุมชนในดา้นการจดัการองคก์ร การจดัการการผลิต การจดัการการตลาด การจดัการการเงิน ภาวะผูน้ า การ
มีส่วนร่วมของสมาชิก และการสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยวสิาหกิจชุมชนพ่ึงตนเองไดเ้ป็นความส าเร็จในการด าเนินงานมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน (Z) ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการการตลาด (X3) ดา้นภาวะผูน้ า (X5) และดา้นการสนบัสนุน
จากภาครัฐ (X7) โดยสมการสามารถท านายความส าเร็จไดร้้อยละ 73.9 ไดส้มการถดถอยพหุคูณ Z = 0.220 (X3) + 0.332 
(X5) + 0.359 (X7) 3) ปัญหาในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงปัญหาดา้นการจดัการการตลาด
เป็นปัญหาในการด าเนินงานสูงสุด มีขอ้เสนอแนะในประเด็นการมีส่วนร่วมของหน่วยงานเพ่ือการพฒันาสินคา้และ
ผลิตภณัฑ์ และหาช่องทางการจ าหน่ายใหม่ๆ หรือตลาดท่ีมีความมัน่คง 4) สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ไดรั้บความรู้และ
ความตอ้งการความรู้ในการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบระหว่างการไดรั้บความรู้และความตอ้งการ
ความรู้พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทุกประเด็น และ5) แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน คือ การสนบัสนุนของ หน่วยงานภาครัฐ ในการให้ความรู้เร่ืองการตลาด การท าแผนธุรกิจ และพฒันา
ทกัษะการเป็นผูน้ าของวสิาหกิจชุมชน ผา่นนกัส่งเสริมการเกษตรโดยวิธีการบรรยาย ร่วมกบัการสาธิตและฝึกปฏิบติั 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) general information of the 

members and the operation of the community enterprise 2) success factors in the operation 

of the community enterprise 3) problems and suggestions in the operation of the community 

enterprise 4) the receiving and needs in the extension of the operation of the community 

enterprise and 5) the analysis of the extension guidelines on the operation of the community 

enterprise.  

 The population of this research was 2,757 members from 79 community 

enterprises in Sikao district, Trang province.  The sample size of 191 people was determined 

by using Taro Yamane formula with the error value of 0.07 and proportioned simple random 

sampling method. Data were collected by conducting interview and were analyzed by using 

statistics such as frequency, percentage, minimum value, maximum value, mean, standard 

deviation, T-test, multiple regression analysis, and content analysis.  

 The results of the research found out that 1) most of the community enterprise 

members had the average age of 50.88 year of age, had the average member in the household 

of 4.40 people, and participated as members for 4.19 years on average. The average income 

from the community enterprise was 76,706.63 Baht/year. The operation of the community 

enterprise regarding organizational management, production management, marketing 

management, financial management, leadership, participation of the members, and support 

from the government sector, all were at the moderate level. 2) Success in the operation, 

overall, was at the moderate level with the community enterprise able to self-sustain as the 

most successful aspect for the operation. Regarding the success factors in the operation (Z) 

were such as marketing management (X3), leadership (X5), and support from the 

government sector (X7) which resulted in multiple linear regression equation Z = 

0.220(X3) + 0.332(X5) + 0.359 (X7). The equation was able to successfully predict at 73.9%. 

3) Problems in the operation of the community enterprise, overall, were at the low level with 

the most problematic problem be the issue regarding the participation of the agencies to 

develop goods and products and to seek new distribution channels or secure marketing. 4) 

Members of the community enterprises received the knowledge and needs in the knowledge 

of the operation at the high level. In comparing between the knowledge receiving and needs 

for knowledge found out that there was the difference at statistically significant level of 0.06 

on every aspect. 5) The extension guidelines for the operation of the community enterprise 

included the support from the government sector in giving out the knowledge about 

marketing, business plan creation, and leadership skill development of the community 

enterprise through agricultural extension officers by giving out lecture along with 

demonstration and practice.  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

วิสาหกิจชุมชน (community enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิต
สินคา้ การให้บริการหรือการอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนั
และรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล 
เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน ความหมายของ
วิสาหกิจชุมชนโดยสรุป คือ การประกอบการเพื่อการจดัการ "ทุนของชุมชน" อยา่งสร้างสรรคเ์พื่อ
การพึ่งตนเอง  ปัจจุบนัมีวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนกบักรมส่งเสริม การเกษตรแล้วถึงจ านวน 
94,150 แห่ง (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน (SMCE) ส านักงานเลขานุการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน, 2564) โดยวิสาหกิจชุมชนเป็นหน่ึงในนโยบายของรัฐบาล เพื่อการแกปั้ญหาภาพรวมของ
ประเทศ เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการเพื่อการจดัการทุนของชุมชน โดยคนใน
ชุมชน อย่างสร้างสรรค์เพื่อสร้างรายได้ เพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่าง
ชุมชน นอกจากน้ีวิสาหกิจชุมชนยงัเป็นพื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียง และเป็น
กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน สร้างรากฐานท่ีมัน่คงให้
ประเทศ จากแนวคิดและนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชน  ด้วยกิจกรรม
วสิาหกิจ ชุมชน รัฐบาลจึงไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนเขา้สู่รัฐสภา โดยผา่น
ความเห็นชอบจากวุ ฒิสภา เ ม่ือว ันท่ี  8  พฤศจิกายน 2547 และผ่านความเห็นชอบจาก                         
สภาผูแ้ทนราษฎร เม่ือวนัท่ี10 พฤศจิกายน 2548 ซ่ึงน าลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวนัท่ี               
18 มกราคม 2548 และมีผลใช้บงัคบัในวนัถดัจากประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือ ตั้งแต่วนัท่ี            
19 มกราคม 2548 เป็นตน้ไป เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน ให้เป็นพื้นฐานของการพฒันา
เศรษฐกิจอยา่งพอเพียง ซ่ึงจ านวนหน่ึงอยูใ่นระดบัท่ีไม่พร้อมจะเขา้มาแข่งขนัทางการคา้ ให้ไดรั้บ
การส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การสร้างรายได ้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การพฒันา
ความสามารถในการจดัการ และพฒันารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ระบบเศรษฐกิจชุมชน มี
ความเขม้แข็ง สามารถพฒันาสู่การเป็นผูป้ระกอบการของหน่วยธุรกิจท่ีสูงข้ึน โดยมีนายกรัฐมนตรี
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เป็นประธานคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และมีอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตรเป็น
เลขานุการ  

ปัจจุบนัมีวสิาหกิจชุมชนเขา้รับการจดทะเบียนทัว่ประเทศ จ านวน 94,150 แห่ง แต่จาก
การประเมินศกัยภาพของวิสาหกิจ ชุมชนพบว่ามีวิสาหกิจชุมชนในระดบัดีร้อยละ 22.46 เท่านั้น 
(ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2564) สาเหตุหน่ึงท่ีวิสาหกิจชุมชน
ส่วนใหญ่ไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เกิดจากความไม่เข้าใจในเจตนารมณ์ท่ีแท้จริงของ
วิสาหกิจชุมชน ขาดความสามารถในการบริหารจดัการ เพื่อยกระดบัการผลิตและการจ าหน่าย      
อีกทั้งยงัขาดการจดัการความรู้ เพื่อน าไปสู่การน าความรู้ทางภูมิปัญญาไปต่อยอดกบัเทคโนโลยี
สมยัใหม่ ท าให้มีขอ้จ ากดั ในการยกระดบัความสามารถในวิชาชีพ (ชาญยุทธ์ ภานุทตั และคณะ, 
2558) ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ีจงัหวดัตรัง จ านวน 676 
แห่ง จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า การด าเนินงานวิสาหกิชุมชน มีทั้ งท่ีประสบความส าเร็จ                
มีศกัยภาพ สามารถบริหารจดัการกลุ่มไดดี้ และมีการด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง และบางแห่งมี
การลม้เลิกการด าเนินการ ท าใหเ้กิดความน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่วา่ เหตุใดกลุ่มเกษตรกรบางกลุ่มถึงยงั
ด าเนินการและสามารถประสบความความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม ในขณะท่ีบางกลุ่มกลบั
ลม้เลิกการด าเนินกิจกรรม  

อ าเภอสิเกา ตั้ งอยู่ทางทิศใต้ของ จงัหวดัตรัง มีวิสาหกิจชุมชนท่ีมาขอจดทะเบียน 
ครอบคลุมทุกต าบลทั้งหมดจ านวน 79 แห่ง (ระบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชนกองส่งเสริมวสิาหกิจ
ชุมชนกรมส่งเสริมการเกษตร, 2564)  มีกิจกรรมท่ีด าเนินงานหลากหลายทั้งดา้นผลิตสินคา้เกษตร 
การแปรรูปสินคา้เกษตร และดา้นการบริการ โดยท่ีวิสาหกิจชุมชนท่ีมีศกัยภาพในการด าเนินงานท่ี
ประสบความส าเร็จ คือการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง มีผลการประเมินศกัยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีอยูใ่นระดบัดี และมีการขอต่อทะเบียนด าเนินกิจการทุกปีเพียงคร่ึงหน่ึงของวิสาหกิจชุมชน
ทั้งหมด ส าหรับกลุ่มท่ีมีการด าเนินกิจกรรมท่ีไม่ประสบผลส าเร็จ และด าเนินกิจการไม่ต่อเน่ือง อาจ
เน่ืองมาจากการส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเขา้ไปส่งเสริมยงัมีนอ้ย หรือการส่งเสริม
โดยท่ีไม่ไดท้ราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของวิสาหกิจชุมชน ว่ามีปัญหาในดา้นใดและตอ้งการ
ได้รับการส่งเสริมในด้านไหน รูปแบบใด ท าให้ไม่สามารถช่วยแกไ้ขปัญหา หรือไม่ได้รับแนว
ทางการส่งเสริมการด าเนินงาน ท่ีเหมาะสม อีกทั้งปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเอง 
ในเร่ืองการบริหารจดัการในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นผูน้ า และการบริหารวิสาหกิจชุมชน ดา้น
การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ดา้นการบริหารตลาด ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล 
ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และด้านการจดัการสินคา้หรือบริการ จึงท าให้วิสาหกิจ
ชุมชนมีศกัยภาพไม่มากพอในการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ ท าใหเ้กิดการลม้เลิกกิจการไป 
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จากเหตุผลและขอ้มูลขา้งตน้ จะพบปัญหาท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
เช่น ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการเงินบญัชี ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ  และดา้น
อ่ืนๆ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นตอ้งได้รับการศึกษา วิจยั เพื่อหาความต้องการในการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความชดัเจน และสามารถน าไปปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในชุมชน
ต่อไป หัวข้อ ปัจจยัหรือกระบวนการด าเนินงานในด้านใดบ้าง ท่ีจะท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ประสบความส าเร็จ  จึงเกิดเป็นข้อค าถามท่ีผู ้วิจ ัยสนใจจะหาค าตอบ งานวิจัยน้ีจึงวิเคราะห์                         
ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง ซ่ึง
ค าตอบท่ีได้จากการศึกษาขา้งตน้ในประเด็นขา้งต้น จะสามารถตอบค าถามและเป็นขอ้มูลหรือ
แนวทางในการด าเนินงานให้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ รวมถึงนกัวิจยั นกัวิชาการ นกัส่งเสริม      
ท่ีสนใจ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้
ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

จากความส าคญั และประเด็นปัญหาการวิจยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัไว ้
จ  านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 

2.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกและการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
2.4 เพื่อศึกษาการได้รับและความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชน 
2.5 เพื่อวเิคราะห์แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี เก่ียวขอ้ง สามารถน ามา
ก าหนดประเด็นในการศึกษาได ้จ านวน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) สภาพทัว่ไป สภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 2) สภาพการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนต 3) ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 4) ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน และ 5) การ
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ได้รับความรู้และความต้องการการส่งเสริมการด าเนินของวิสาหกิจชุมชน โดยแสดงในกรอบ
แนวคิดการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 1.1  
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

จากภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง โดยประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 
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3.1 สภำพทัว่ไป สภำพทำงสังคมและเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เพศ   อาย ุระดบัการศึกษา 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพหลกั รายไดต่้อปีจากอาชีพหลกั ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน รายไดจ้ากวิสาหกิจชุมชน สถานภาพท่ีไดรั้บในวิสาหกิจชุมชน การก่อตั้งวิสาหกิจ
ชุมชน การสนบัสนุนจากเจา้หน้าท่ีในเร่ืองการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ประเภทกิจการของวสิาหกิจชุมชน ระยะเวลาการด าเนินกิจการวสิาหกิจ
ชุมชน แหล่งเงินทุน การใชแ้รงงานในการด าเนินกิจการวสิาหกิจชุมชน 

3.2 สภำพกำรด ำเนินงำนวิสำหกิจชุมชน ได้แก่ ด้านการจดัการองค์กร   ด้านการ
จดัการการผลิต ดา้นการจดัการการตลาด   ดา้นการจดัการการเงิน ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการมีส่วนร่วม
ของสมาชิก ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจชุมชน ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเอง
ได ้วสิาหกิจชุมชนมีผลก าไร มัง่คงทางเศรษฐกิจ พฒันาและปรับปรุงวสิาหกิจชุมชนต่อเน่ือง 

3.4 ปัญหำและข้อเสนอแนะกำรด ำเนินงำนวิสำหกิจชุมชน ได้แก่ ปัญหาด้านการ
จดัการองคก์ร ดา้นการจดัการการผลิต ดา้นการจดัการการตลาด ดา้นการจดัการการเงิน ดา้นภาวะ
ผูน้ า ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ และขอ้เสนอแนะของเกษตรกร 

3.5 กำรได้รับและควำมต้องกำรกำรส่งเสริมควำมรู้ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้น
การจดัการการผลิต ดา้นการจดัการการตลาด และดา้นการจดัการการเงิน การน าไปใชป้ระโยชน์ส่ือ
ในการส่งเสริม ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็คทรอนิกส์ ส่ือสังคมออนไลน์ และวิธีการ
ส่งเสริม ไดแ้ก่ การบรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบติั ศึกษาดูงาน 
 

4. สมมติฐานการวจิัย 
 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน

อ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวิจยัไว ้คือ ปัจจยัการด าเนินงานของวสิาหกิจ
ชุมชน ได้แก่ ด้านการจดัการองค์กร ด้านการจดัการการผลิต ด้านการจดัการการตลาด ด้านการ
จดัการการเงิน ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ มีอยา่ง
นอ้ย 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง  
 
 
 
 



6 

 

5.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
อ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง มีขอบเขตการวจิยั จ  านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเน้ือหาส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีไวใ้นประเด็น
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกและการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 2) ปัจจยัความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
และ 4) การไดรั้บและความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน   

5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร  การวิจัยคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตประชากรเป็นสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรังเท่านั้น 

5.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่การวจิยัคร้ังน้ีก าหนดพื้นท่ีท่ีท าการวจิยั เป็นอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง 
5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ ผูว้ิจยัก าหนดระยะเวลาการวิจยัครอบคลุม ระยะการเตรียมการ

วิจยั ระยะด าเนินการวิจยั และระยะสรุป รายงานผลการวิจยั ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึง 
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลา 10 เดือน 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
อ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง มีนิยามศพัทเ์ฉพาะงานวจิยัเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั จ านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 

6.1 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง  กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค้าและการ
ให้บริการท่ีข้ึนทะเบียนตามหลักเกณฑ์ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 กับกรม
ส่งเสริมการเกษตรมีกิจกรรมและการด าเนินงานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง  

6.2 สมำชิกกลุ่มวิสำหกิจชุมชน หมายถึง สมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีด าเนินกิจกรรมใน
พื้นท่ีอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง 

6.3 กำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจชุมชน หมายถึง ปัจจยัในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนด้านต่างๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ด้านการจดัการองค์กร   
ดา้นการจดัการการผลิต ดา้นการจดัการการตลาด   ดา้นการจดัการการเงิน ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก และดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
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6.4 ควำมส ำเร็จของวสิำหชุมชน หมายถึง วสิาหกิจชุมชนท่ีสามารถด าเนินกิจการและ
มีกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง สร้างรายไดแ้ละลดรายจ่ายใหชุ้มชน ท าใหชุ้มชนเขม้แขง็ พึ่งพาตนเอง  

6.5 แนวทำงกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนวสิำหกิจชุมชน หมายถึง แนวทางการส่งเสริม
การด าเนินงาน เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนน าไปปฏิบติั แลว้เกิดประโยชน์ เกิดการพฒันาและสามารถ
เพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงานกิจการของวสิาหกิจชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จ 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

ผลของการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนใน
อ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง จะท าให้ทราบถึง บริบททัว่ไปของวิสาหกิจชุมชนสภาพการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนและการไดรั้บความรู้และความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนให้
ทราบถึงแนวทางและความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนซ่ึงมีประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บใน 4 ดา้น ดงัน้ี 

7.1 ด้ำนผู้วิจัย เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยัในการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้เป็น
แนวทาง ในการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัตรัง 

7.2 ด้ำนประชำกรเป้ำหมำย เพื่อเป็นประโยชน์แก่ เกษตรกรในการพฒันากระบวนการ
ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 

7.3 ด้ำนหน่วยงำน  เพื่อเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ในการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ีไปใชบู้รณาการการท างานส่งเสริมและพฒันากิจการ
วสิาหกิจชุมชน 

7.4 ด้ำนวิชำกำร เพื่อเป็นประโยชน์แก่ นิสิต นกัศึกษา นกัวิจยั ในการใชแ้นวทางหรือ
ขอ้มูลอา้งอิงในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน 
 
 วิสาหกิจชุมชน เป็นแนวคิดท่ีมุ่งประโยชน์ทั้งในเชิงพาณิชยแ์ละผลทางสังคมให้กบั
ชุมชน โดยเกิดจากความตอ้งการรวมกลุ่มกนัของชุมชนเพื่อช่วยเหลือกนั ในการด าเนินกิจการต่างๆ 
ท่ีมีลกัษณะเป็นการประกอบการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ ประเด็นท่ีตอ้งกล่าวถึงเก่ียวกบัวิสาหกิจ
ชุมชน จึงไดแ้ก่ ความหมายของวิสาหกิจชุมชน ความส าคญัของวิสาหกิจชุมชน องคป์ระกอบของ
วสิาหกิจชุมชน และประเภทของวสิาหกิจชุมชน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.1 ความหมายของวสิาหกจิชุมชน 
  วิสาหกิจชุมชน เป็นกิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ หรือการให้บริการ
หรือการอ่ืนๆ โดยด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกัน
ประกอบกิจการดงักล่าว ซ่ึงจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคลก็ได ้เพื่อสร้างรายได ้และเพื่อการ
พึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน คือความหมายของวสิาหกิจชุมชนท่ีส านกังาน
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548) กล่าวในพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ. 2548  ซ่ึงคู่มือการบริหารกิจการวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร (2551, น.1) 
กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบกิจการของชุมชน ซ่ึงรวมถึงกระบวนการคิด การจดัการ
ผลผลิต ทรัพยากร และทุนต่างๆ โดยภูมิปัญญาของชุมชน เพื่อสร้างรายได ้สวสัดิการ ความมัน่คง
ใหค้รอบครัวและชุมชนและมุ่งเนน้ประโยชน์ทางสังคมของชุมชนมากกวา่การแสวงหาก าไรสูงสุด 
  พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) กล่าวถึง วิสาหกิจชุมชน  ว่ามา
จากการผสมระหวา่งค าวา่  วิสาหกิจและชุมชน  วิสาหกิจ หมายถึง  การประกอบกิจการ  เช่น การ
ผลิต  การขนส่ง การจ าหน่าย  เป็นการประกอบการท่ียาก  สลบัซบัซ้อน  หรือเส่ียงต่อการขาดทุน  
ลม้ละลาย  ส่วน ชุมชน  หมายถึง  หมู่ชน  กลุ่มชน  กลุ่มคนท่ีอยูร่วมกนัเป็นสังคมขนาดเล็ก  อาศยั
อยู่ในบริเวณเดียวกันและมีผลประโยชน์ร่วมกัน  เช่นเดียวกับเสรี  พงศ์พิศ (2552, น. 9-10) ท่ี
กล่าวถึงความหมายของวิสาหกิจชุมชน ว่าเป็นการท่ีคนกลุ่มหน่ึงในชุมชนมาร่วมมือกนัท าอะไร
บางอยา่งท่ีเก่ียวกบัการผลิต การแปรรูป การจดัการทรัพยากร การจดัการทุน การจดัการตลาด โดยมี
การซ้ือขายในลกัษณะสหกรณ์ แต่แตกต่างกนัท่ีระเบียบและกฎเกณฑ์ ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนเน้นการ



 9 

แบ่งปัน การช่วยเหลือกนั มากกวา่การแข่งขนั วสิาหกิจชุมชนจึงเป็นหน่วยท่ีท าใหเ้กิดความร่วมแรง
ร่วมใจ ไม่แตกแยก แบ่งพวก และไม่ต่อสู้เพื่อผลประโยชน์ของตนเองและพวกพอ้ง เพราะวสิาหกิจ
ชุมชนคือการเน้นการช่วยเหลือ และธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2556) 
กล่าวถึง วิสาหกิจชุมชน ว่าเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเป็นเศรษฐกิจฐานรากโดยรวมของประเทศ การท ากิจการวิสาหกิจ
ชุมชนตั้งอยู่บนฐานความรู้และเศรษฐกิจพอเพียง วิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งเร่ิม
จากกิจการขนาดเล็กท่ีใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานกบัเทคโนโลยีอย่างง่าย เพื่อการบริโภคใน
ทอ้งถ่ินหรือการซ้ือขายในตลาดชุมชนก่อนเม่ือใดได้ฝึกฝนความสามารถจากประสบการณ์ จึง
พฒันาต่อยอดให้มีความก้าวหน้าข้ึน มีการพฒันาการผลิตท่ีมีมาตรฐาน การบริหารการตลาด 
การเงิน การบญัชี ท่ีเป็นระบบ เพื่อเตรียมพร้อมกบัการแข่งขนัทางการคา้ 
  จากขอ้มูลดงักล่าว จึงสามารถสรุปความหมายของวิสาหกิจชุมชนไดว้า่ วิสาหกิจ
ชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มของคนในชุมชน ท่ีมีความตอ้งการผลิต
สินคา้ หรือการให้บริการอย่างเดียวกนั โดยมีการใช้ภูมิปัญญา ทรัพยากรและทุนต่างๆ ท่ีมีอยู่ใน
ทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างรายไดแ้ละสามารถพึ่งพาตนเอง ครอบครัวและชุมชน โดยมุ่งเนน้ประโยชน์ทาง
สังคมของชุมชนและสมาชิกมากกวา่การแสวงหาก าไรสูงสุด 
 1.2 ความส าคัญของวสิาหกจิชุมชน 
  กรมส่งเสริมการเกษตร (2556, น.9-10) กล่าวถึง ความส าคญัของวิสาหกิจชุมชน 
ว่าเป็นเคร่ืองมือแก้ปัญหาและพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ชุมชน ระหว่าง
ชุมชน จนถึงระดบัประเทศดงัน้ี 
  1.2.1 เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนเป็นภาคการ
ผลิตและการสร้างรายไดข้องระบบเศรษฐกิจชุมชน กิจกรรมวสิาหกิจชุมชนท่ีมีความหลากหลาย จะ
ท าใหชุ้มชนมีกิน มีใช ้มีรายไดพ้ึ่งตนเองได ้ท าใหเ้ศรษฐกิจชุมชนมีความเขม้แขง็ 
  1.2.2 เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคน ควบคู่กบัการพฒันากิจการ เพราะวิสาหกิจ
ชุมชนเน้นกระบวนการเรียนรู้และการท ากิจกรรมบนฐานความรู้ ซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ด าเนินกิจการ 
  1.2.3 เป็นทางเลือกใหม่ท่ีช่วยให้คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้และมีความเช่ือมัน่ ท่ี
จะสร้างสรรค์ผลผลิตเพื่อการบริโภค อุปโภค จากทุนท่ีมีอยู่ในชุมชน สามารถจดัการชีวิตความ
เป็นอยูแ่ละพึ่งตนเองได ้
  1.2.4 เป็นหน่วยสร้างงาน สร้างรายไดใ้นชุมชน ก่อให้เกิดการจา้งงานในทอ้งถ่ิน
และลดปัญหาการเคล่ือนยา้ยแรงงานสู่ชุมชนเมืองหรือภาคอุตสาหกรรม 
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  1.2.5 เป็นตัวกลาง ท่ีส าคญัท าใหค้นในชุมชนไดง้านร่วมกนั 
  1.2.6 เป็นตัวอย่างของการผลิต ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและการฟ้ืนฟูระบบนิเวศ
โดยรวม 
  กรมส่งเสริมการเกษตร (2557, น.12) กล่าวว่า ความส าคญัของวิสาหกิจชุมชน    
คือ1) วิสาหกิจชุมชนเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพื้นฐาน ท าให้ชุมชนมีความมัน่คงในการผลิต การ
บริโภค การออม การลงทุนจะท าให้เศรษฐกิจมหภาคขับเคล่ือนไปได้ 2) วิสาหกิจชุมชนเป็น
เง่ือนไขส าคญัในการเรียนรู้ พึ่งตนเองและพลิกฟ้ืนพลงัส าคญั 3 เร่ืองใหก้ลบัคืน คือ ความเช่ือมัน่ใน
ตนเองของผูค้นในชุมชน ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัธรรมชาติ และระบบการบริหารจดัการของ
ชุมชน 3) คุณค่าของวิสาหกิจชุมชนจึงไม่ใช่แค่การสร้างผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่มรายได ้แต่เป็นการฟ้ืน
ความสัมพนัธ์ทางสังคมแบบพึ่งพาอาศยักนักลบัคืนมา ฟ้ืนอ านาจในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และผลผลิตของชุมชนโดยชุมชน ซ่ึงเป็นเจา้ของทรัพยากรเองและเป็นการฟ้ืนการพึ่งพาตนเองทาง
เศรษฐกิจของชุมชน ท าใหชุ้มชนเป็นอิสระจากการพึ่งพาภายนอก 

  1.3 องค์ประกอบของวสิาหกจิชุมชน 
  ส านักงานเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548) กล่าวถึง
องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชนท่ีต้องมีอย่างน้อย 7 ประการ คือ 1) ชุมชนเป็นเจ้าของและ
ผูด้  าเนินการเป็นหลกั คนนอกอาจจะมีส่วนร่วมและถือหุ้นได ้แต่ไม่ใช่หุ้นใหญ่ท่ีมีอ านาจตดัสินใจ
2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน ซ่ึงอาจจะน าวตัถุดิบบางส่วนมาจากภายนอกบา้งแต่เนน้การ
ใช้ทรัพยากรในท้องถ่ินเป็นหลัก 3) ริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นนวตักรรมของชุมชน เพื่อการพฒันา
ศกัยภาพของชุมชนเองโดยใช้ความรู้ ภูมิปัญญา และกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมจนเกิดความ
มัน่ใจในศกัยภาพของตนเอง ก่อให้เกิดการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ 4) เป็นฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ผสมผสานภูมิปัญญาสากลโดยการประยุกตใ์ห้เขา้กบัเทคโนโลยีสมยัใหม่และสอดคลอ้งกบัสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจตามยคุตามสมยั 5) มีการด าเนินการแบบบูรณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆอยา่ง
เป็นระบบ 6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจหลกั ทั้งเรียนรู้จากความส าเร็จและความผิดพลาด เพื่อ
การพฒันากิจกรรมของกลุ่มอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน 7) มีเป้าหมายท่ีส าคญัคือการพึ่งพาตนเองทั้ง
ระดบัครัวเรือน ชุมชน และเครือข่าย 

  1.4 ประเภทของวสิาหกจิชุมชน 
  กรมส่งเสริมการเกษตร (2556, น. 11-12) ได้แบ่งกิจการวิสาหกิจชุมชน เป็น            
2 ประเภท ตามกิจกรรมท่ีด าเนินการและตามระดบัการพฒันา ดงัน้ี 
   1.4.1 แบ่งตามกจิกรรมทีด่ าเนินการ ประกอบดว้ย 
   1) การแปรรูปหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จากผลผลิตของชุมชน ซ่ึงเป็น 
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กิจกรรมท่ีต่อเน่ืองจากการผลิตทางการเกษตรท่ีเป็นอาชีพหลกั เพื่อการพึ่งพาตนเองและเพิ่มมูลค่า
ของผลผลิตทางการเกษตร เช่นการแปรรูปข้าวในกลุ่มคนท่ีมีอาชีพท านา หรือกลุ่มคนท่ีเป็น
เครือข่ายกบัชาวนา การท าผลไมแ้ปรรูปในกลุ่มคนท่ีเป็นชาวสาวนผลไม ้เป็นตน้ 
   2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม จากทรัพยากรและภูมิปัญญาของ
ชุมชน เช่น ยาสมุนไพร หตัถกรรมพื้นบา้นผา้ไหมลายพื้นเมือง ผา้ยอ้มสีธรรมชาติ เป็นตน้ 
   3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทดแทนการซ้ือจากภายนอก เพื่อลดรายจ่ายและ
ตอบสนองการพึ่งตนเองของชุมชน เช่น ปุ๋ยอินทรีย ์เคร่ืองใชท้างการเกษตร สบู่ น ้ ายาลา้งจาน น ้ า
ด่ืม เป็นตน้ 
   4) การพัฒนาระบบการตลาด การบริการ และสวัสดิการชุมชน  เพื่อให้ชุมชน
มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบายข้ึน เช่น ร้านคา้ชุมชน ท่องเท่ียวเชิงเกษตร โฮมสเตย ์ออมทรัพย ์
ศูนยสุ์ขภาพพื้นฐาน บริการซ่อมเคร่ืองจกัรกล 
  1.4.2 แบ่งตามะดับการพฒันา ประกอบดว้ย 
       1) วิสาหกิจชุมชนพืน้ฐาน เป็นกิจการขั้นตน้ การสร้างผลผลิต หรือผลิตภณัฑ์
เพื่อกินเพื่อใช้ ตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของครอบครัวและพอเพียงกบัความต้องการของ
ชุมชน 
   2) วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นกิจการท่ีพฒันาต่อเน่ืองจากระดบัพื้นฐาน การ
ผลิตหรือพฒันาผลิตภัณฑ์มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบด้วยรูปแบบท่ีทันสมัย ใช้ทุนและ
เทคโนโลย ีเพื่อตอบสนองชุมชน เครือข่ายและตลาดในระดบัท่ีกวา้งข้ึน 
  จากแนวคิดในด้านความส าคญัของวิสาหกิจชุมชน องค์ประกอบของวิสาหกิจ
ชุมชน และประเภทของวิสาหกิจชุมชน สรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนมีความส าคัญในด้านการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน ในการพัฒนาคนควบคู่กับการพัฒนากิจการ โดยการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและผลผลิตของชุมชน ก่อให้เกิดการสร้างรายไดใ้นชุมชน โดยวิสาหกิจชุมชน
จะตอ้งมีองค์ประกอบอย่างน้อย 7 ประการในการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน และแบ่งไดเ้ป็น          
2 ประเภทตามกิจกรรมท่ีด าเนินการและตามระดบัการพฒันา 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน มีประเด็นท่ีตอ้งกล่าวถึง ได้แก่    
การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 และ 2562 
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(ฉบบัท่ี 2)  การประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน และการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 
2548 และ 2562 (ฉบับที ่2)  

 กรมส่งเสริมการเกษตร (2552, น. 9-11) กล่าวถึง พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจ
ชุมชน พ.ศ. 2548 วา่เกิดจากการน าเสนอของผูน้ าชุมชนร่วมกบัมูลนิธิหมู่บา้น ผา่นกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์เม่ือปี 2544 และผา่นขั้นตอนในการตรากฎหมายจนกระทัง่มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 19 
มกราคม 2548 มีเจตนารมณ์ส าคญัคือ ให้มีการส่งเสริมกิจการชุมชนในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนดว้ย
การส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การสร้างรายได ้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การพฒันา
ความสามารถในการจดัการและพฒันารูปแบบวสิาหกิจชุมชน เพื่อใหชุ้มชนสามารถพึ่งพาตนเองได้
และพฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเขม้แข็ง พร้อมส าหรับการแข่งขนัทางการคา้ในอนาคต 
โดยพระราชบญัญติัก าหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน คณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนจงัหวดัและ คณะกรรมการประสานนโยบายกองทุนเพื่อพฒันาวิสาหกิจชุมชน เป็น
กลไกหลกัในการด าเนินงาน  

 คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนได้ออกประกาศก าหนดคุณสมบัติ
หลักเกณฑ์และลักษณะของวิสาหกิจชุมชนไว ้ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม 2548 คือ 1) เป็นกิจการท่ี
เก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ หรือการอ่ืนๆ ท่ีท าให้เกิดการพฒันาและแก้ไขปัญหาของ
ชุมชน 2) เป็นกิจการท่ีด าเนินการหรือประสงคจ์ะด าเนินการร่วมกนัในชุมชน โดยคณะบุคคลท่ีเป็น
นิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล และประกอบดว้ยสมาชิกท่ีอยูร่่วมกนัในชุมชนไม่นอ้ยกวา่ 7 คนโดย
บุคคลดงักล่าวตอ้งไม่อยูใ่นครอบครัวเดียวกนั 3) เป็นกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างรายได ้เพื่อ
การพึ่งพาตนเอง และเพื่อประโยชน์สุขของคนในชุมชน 4) เป็นกิจการท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย ความสงบ
เรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน โดยวิสาหกิจชุมชนท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้ ตอ้งจด
ทะเบียนกบักรมส่งเสริมการเกษตรตามระเบียบคณะกรรมการวา่ดว้ยการรับจดทะเบียนและการเพิก
ถอนทะเบียนวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548  

 กรมส่งเสริมการเกษตร (2562, น.2) กล่าววา่ ในขณะท่ีสภาพเศรษฐกิจและสังคม
เปล่ียนแปลงไปจากเม่ือแรกออกกฎหมาย กรมส่งเสริม การเกษตรจึงได้ขอแก้ไขเพิ่มเติมให้
กฎหมายมีความทนัสมยั โดย “พระราชบญัญติั ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2562 ได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือว ันท่ี 16 เมษายน 2562 และมีผลทางกฎหมาย เม่ือว ันท่ี                         
16 พฤษภาคม 2562 การแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนคร้ังน้ี ตอ้งการให้
วิสาหกิจชุมชนมีการประกอบกิจการ อยา่งเป็นระบบและมีความเขม้แข็งเพิ่มข้ึน โดยส่งเสริมและ
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สนบัสนุนให้วิสาหกิจชุมชน ท่ีมีความพร้อมประกอบกิจการในรูปแบบของนิติบุคคลเพิ่มมากข้ึน 
ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคล ในรูปแบบกลุ่มเกษตรกรสหกรณ์ ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั หรือบริษทัจ ากดั และใหก้รมส่งเสริมการเกษตรอ านวยความสะดวกวสิาหกิจชุมชน ในการจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนควรพิจารณาถึงศกัยภาพของกิจการ ก่อนตดัสินใจด าเนิน
ธุรกิจในรูปแบบของนิติบุคคลต่อไป 
 2.2 การประกอบกจิการวสิาหกจิชุมชน 
  กรมส่งเสริมการเกษตร (2562, น. 5-20) กล่าวถึง วสิาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนแลว้ตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

 2.2.1 ประเมินศักยภาพ การประเมินศกัยภาพ เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการ
ด า เนินกิจการ ของวิสาหกิจชุมชนวา่มีความสามารถในการประกอบกิจการอยูใ่นระดบัใด โดยให้
ผูน้ า และ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเป็นผูด้  าเนินการประเมิน เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานส่งเสริม
วิสาหกิจ ชุมชนและหน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวขอ้งเป็นพี่เล้ียงให้ค  าแนะน าแก่วิสาหกิจชุมชนในการ
ประเมินศกัยภาพ เพื่อน า ผลท่ีไดจ้ากการประเมินศกัยภาพไปใช้ในการจดัท า แผนพฒันา กิจการ
ของวิสาหกิจชุมชน การประเมินศกัยภาพควรด า เนินการเป็นประจ า อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง เพื่อจะได้
ทราบความกา้วหนา้ในการด า เนินกิจการของวสิาหกิจชุมชน 

 2.2.2 วิเคราะห์และจัดท าแผนพัฒนากิจการหรือแผนธุรกิจ ผูน้  า และสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนใชผ้ลการประเมินศกัยภาพ มาวเิคราะห์ หาจุดเด่น จุดดอ้ย อุปสรรค และโอกาส ของ
วสิาหกิจชุมชน โดยพิจารณาจาก  

   1) ปัจจัยท่ีวิสาหกิจชุมชนมี อยู่ เช่น ทรัพยากรหรือวตัถุดิบ ก าลงัแรงงาน องค์
ความรู้หรือภูมิปัญญา และเงินทุน ท่ีวสิาหกิจชุมชนมีอยู ่ 

   2) ปัญหาท่ีวิสาหกิจชุมชนพบ และตอ้งการแกไ้ข เช่น คุณภาพสินคา้ไม่ดี ตน้ทุน
การผลิตสูง วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตไม่เพียงพอ เป็นตน้  

   3) ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมภายนอก ท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจการของวิสาหกิจ
ชุมชน เช่น นโยบายของรัฐในการให้ความช่วยเหลือ ราคาสินคา้ท่ีเป็นคู่แข่ง หรือ ราคาวตัถุดิบ เป็นตน้  

   โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมาจดัท า แผนเพื่อแกไ้ขปัญหาของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงตอ้ง
ค านึงถึงความพร้อมของวสิาหกิจชุมชนเป็นหลกั กิจกรรมใดวสิาหกิจชุมชนสามารถ ด า เนินการเอง
ไดก้็ให้ด า เนินการไดเ้ลย หากกิจกรรมใดวิสาหกิจชุมชนไม่สามารถด า เนินการ เองได ้อาจจดัท า 
เป็นโครงการเพื่อเสนอขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 2.2.3  จดทะเบียนพาณิชย์ วิสาหกิจชุมชนท่ีตอ้งการพฒันากิจการและเขา้สู่ระบบ
ตามกฎหมายไทย เม่ือไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนแลว้ หากมีการผลิต
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สินคา้หรือ จ า หน่ายสินคา้ท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 20 บาทข้ึนไป ตอ้งจดทะเบียนพาณิชยต์ามพระราชบญัญติั 
ทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 และประกาศกระทรวงพาณิชย ์เร่ือง ให้ผูป้ระกอบพาณิชยกิ์จ ตอ้งจด
ทะเบียนพาณิชย ์(ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2553 การจดทะเบียนพาณิชยเ์ป็นการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บั
วิสาหกิจชุมชน ท่ีไม่เป็นนิติบุคคลว่าเป็นผูป้ระกอบธุรกิจจริง ใบทะเบียนพาณิชยส์ามารถใช้เป็น
หลกัฐาน ทางการคา้ได ้และส่วนราชการสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนเพื่อใหก้ารส่งเสริมได ้
วิสาหกิจชุมชนหรือผูมี้อ  านาจท า การแทนวิสาหกิจชุมชน ถือเป็นผูป้ระกอบ พาณิชยกิ์จท่ีตอ้งจด
ทะเบียนพาณิชย ์การจดทะเบียนพาณิชยส์ามารถด า เนินการไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบล หรือ
เทศบาล โดยตอ้งเสียค่าธรรมเนียมจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ 50 บาท  

 2.2.4  การด าเนินงานด้านภาษอีากร วสิาหกิจชุมชนเป็นกิจการเพื่อการสร้างรายได ้
จึงตอ้งเขา้สู่ระบบภาษีอากร  

     1) ส าหรับวิสาหกิจชุมชนท่ีไม่เป็นนิติบุคคล  หากมีรายได้ไม่ถึงเกณฑ์จะ
ได้รับการยกเวน้ภาษีอากร แต่ยงัมีหน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ดงันั้น 
วสิาหกิจชุมชนท่ีไม่ได ้จดทะเบียนนิติบุคคลมีหนา้ท่ีตอ้งด าเนินการทางภาษีอากร ดงัน้ี 

     (1) ย่ืนค าร้องขอมีเลขประจ าตัวผู้ เสียภาษีอากร และบตัรประจ าตวัผูเ้สีย
ภาษีอากร (แบบ ล.ป.10.2) ท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ี หรือส านักงานสรรพากรพื้นท่ี สาขาท่ี
วสิาหกิจชุมชนมีภูมิล าเนาตั้งอยู ่

    (2) จัดท ารายงานเงินสดรับ – จ่าย อธิบดีกรมสรรพากรก าหนดใหว้สิาหกิจ
ชุมชนท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และมีเงินไดต้อ้งจดัท าบญัชีหรือรายงานแสดงรายไดแ้ละ
รายจ่ายเป็นประจ าวนั 

   (3) การเสียภาษีเงินได้  วิสาหกิจชุมชนท่ีไม่ได้จดทะเบียนนิติบุคคล 
วิสาหกิจชุมชนท่ีไม่ได้จดทะเบียนนิติบุคคล มีหน้าท่ีต้องเสียภาษีเงินได้บุคคล ธรรมดาตามท่ี
กฎหมายก าหนด โดยกรมสรรพากรออกกฎกระทรวงฉบบัท่ี 330 (พ.ศ.2560) ขยายระยะเวลาการ
ยกเวน้ภาษีเงินไดส้ าหรับวิสาหกิจชุมชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริม วิสาหกิจชุมชน เฉพาะท่ี
เป็นห้างหุ้นส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคลซ่ึงมีเงินได้ ไม่เกิน 1,800,000 บาทต่อปี
ส าหรับปีภาษีนั้น 

     2) วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล กรณีทัว่ไป คิด
เป็น % ของก าไรสุทธิ ในอตัราคงท่ี 20% - กรณี SMEs คิดเป็น % ของ ก า ไรสุทธิ ในอตัรากา้วหนา้ 
ตั้งแต่ ยกเวน้-20% (ก าไรสุทธิทางภาษี = รายไดท้างภาษี – ค่าใชจ่้ายทางภาษี)  กรณีขาดทุนไม่ตอ้ง
เสียภาษี โดยตอ้งจดัท าบญัชี และมีผูท้  าบญัชี ตามท่ีกฎหมายก าหนด มีผูต้รวจสอบบญัชีตรวจสอบ 
และแสดงความเห็นงบการเงิน และมีค่าใชจ่้ายในการท าและสอบบญัชี 
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2.3 การประเมินศักยภาพวสิาหกจิชุมชน 
ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน (2548, น.2-4) กล่าวถึง

การประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน วา่เป็นการด าเนินงานเพื่อใหไ้ดรั้บรู้ศกัยภาพและความสามารถ
ของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในเร่ืองทิศทางของวิสาหกิจชุมชน การวางแผน
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร การบริหาร
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน กระบวนการจดัการสินคา้และบริการ และผลลพัธ์การด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน โดยใชแ้บบประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูลและสรุปผล
การประเมิน เพื่อเป็นขอ้มูลใหว้สิาหกิจชุมชนใชป้ระโยชน์ในการก าหนดแนวทางพฒันาตนเองและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใช้พิจารณาก าหนดแนวทางส่งเสริมสนับสนุนตามศกัยภาพ ในแบบการ
ประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชนมีโครงสร้างท่ีใชป้ระเมิน ดงัน้ี 
  2.3.1 ส่วนที ่1 การประเมินกระบวนการ มีประเด็นดงัน้ี 
   1) ทิศทางของวิสาหกิจชุมชน เป็นการประเมินเพื่อให้ทราบแนวทางการ
ก าหนดทิศทางด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเร่ืองการบริหารองค์กร และความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน ทั้งในส่วนของผูน้ าและสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ซ่ึงการบริหารองคก์รเป็นการประเมินเพื่อให้
ทราบวา่วิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององคก์รไวห้รือไม่ และสมาชิกมีส่วน
ร่วมหรือไม่ อย่างไรในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางองค์กร การก าหนดเป้าหมายและทิศทาง 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการด าเนินการของวสิาหกิจชุมชน 
    (1) การก าหนดโครงสร้างบริหารองค์กร และการแบ่งหนา้ท่ี พิจารณาว่า
วสิาหกิจชุมชนมีการจดัโครงสร้างหนา้ท่ีในการบริหารงาน หรือไม่อยา่งไร 
    (2) การก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับ พิจารณาวา่มีระเบียบขอ้บงักบัใช้ใน
หมู่สมาชิกหรือไม่ มีการเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือเป็นเพียงขอ้ตกลงท่ีสมาชิกทุกคนยึดถือ
ปฏิบติั 
    (3) จดบันทึกการเงิน/บัญชี วสิาหกิจชุมชนมีการจดัท าบญัชีหรือไม่ จดัท า
ในรูปแบบไหน มีความสม ่าเสมอในการบนัทึกหรือไม่ และมีการน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์มากน้อย
แค่ไหน 
           (4) การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืนๆ แก่สมาชิกในการจดัท า
ขอ้มูลทางการเงินหรือบญัชี มีการแจง้ให้สมาชิกรับทราบความเคล่ือนไหวหรือไม่ วิธีการแจง้ให้
สมาชิกทราบท าอยา่งไร ขอ้มูลทางการเงินมีความไปร่งใส ชดัเจน สมาชิกทุกคนสามารถรับทราบ
และตรวจสอบไดห้รือไม่ 
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   2) การวางแผนการด าเนินการวิสาหกิจชุมชน มุ่งเนน้กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกนั
เพื่อจุดมุ่งหมายในการน าแนวความคิด ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และทิศทางในการผลิตหรือ
บริการไปสู่ผูรั้บบริการของวสิาหกิจชุมชน การแปลงแนวคิดเป็นแผนการด าเนินการวสิาหกิจชุมชน
ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทชุมชนแบบมีส่วนร่วม ตลอดจนแสดงถึงการถ่ายทอดแนวทางปฏิบติัตาม
แผนไปสู่สมาชิก การติดตามควบคุมและการปรับแผน เพื่อให้ด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมาย 
มุ่งเน้นแง่มุมส าคญั 3 ประการ คือ ครอบครัวพึ่งตนเอง ชุมชนเครือข่ายพอเพียง และธุรกิจพฒันา
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ  
    (1) กระบวนการและเป้าหมายในการจัดท าแผน 
               ก. การเก็บรวบรวมข้อมูลในกระบวนการจัดท าแผนของวิสาหกิจ
ชุมชน มีการก าหนดระบบการเก็บขอ้มูลเพื่อใช้ประโยชน์หรือไม่ ทั้งขอ้มูลภายในและภายนอก
ชุมชน ไม่วา่จะเป็น ขอ้มูลจากเอกสาร จากแผนแม่บทชุมชนหรือไดม้าจากการหาขอ้มูลโดยตรงจาก
สมาชิกและชุมชน 
       ข. การวิเคราะห์ข้อมูล วิสาหกิจชุมชนมีการวิเคราะห์ ขอ้มูลท่ีมีเพื่อ
ใช้ประกอบการตดัสินใจจดัท าแผนอย่างมีเหตุ มีผล เช่น วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ความต่อเน่ืองของธุรกิจ ตลาด การแข่งขนั ความสามารถในการปฏิบติัตามแผน ท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็งในอนาคต และมีการน าขอ้มูลจากแผนแม่บทชุมชนมาใชป้ระกอบดว้ยหรือไม่ 
    ค. การท าแผนแบบมีส่วนร่วม ในการจดัท าแผนของวิสาหกิจชุมชน 
ผูน้ า กรรมการ และสมาชิกมีส่วนร่วมในการจดัท าร่วมกนัหรือไม่ การประเมินในประเด็นน้ีจะท า
ให้ทราบการมีส่วนร่วมของสมาชิกและกรรมการในการจดัท าแผน มีการก าหนดเป้าหมายของแผน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เป็นการประเมินเพื่อให้ทราบถึงการก าหนดเป้าหมายของแผนงานของ
วิสาหกิจชุมชนวา่ มีการก าหนดเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณซ่ึงหมายถึง การก าหนดจ านวนการผลิต 
บริการ การลงทุน รายจ่าย รายได ้จ านวนการให้สวสัดิการชุมชน ฯลฯ และเชิงคุณภาพ เช่น การ
ค านึงถึงคุณภาพของสินค/้บริการ คุณภาพชีวติ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
   (2) การจัดท าแผนปฏิบัติการและถ่ายทอดแผนเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
    ก. การจัดท าแผนปฏิบัติงาน การประเมินจะท าให้ทราบวา่วสิาหกิจชุมชน
มีการจดัท าแผนปฏิบติังานหรือไม่ มีการก าหนดรูปแบบและรายละเอียดไวห้รือ ไม่ เช่น ก าหนดวา่ 
ใครท า ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ กบัใคร อยา่งไร 
    ข. การถ่ายทอดแผนแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง วิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดวิธีการ
ในการช้ีแจงและท าความเข้าใจในการน าแผนไปสู่การปฏิบติัและค าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
ใหบ้รรถผลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีวางไว ้เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัอยา่งไร 
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    ค. การปฏิบัติตามแผนท่ีจัดท าไว้ วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการหรือไม่ในการ
สนับสนุนให้สมาชิกด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ เช่น มีการติดตามเป็นระยะ มีระยะเวลา 
ก าหนดการด าเนินงานตามแผน 
    ง. การควบคุมแผนและการปรับแผน วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการควบคุมการ
ด าเนินงานตามแผนหรือไม่ เช่นก าหนดระยะเวลาส่งมอบผลผลิตต่อสมาชิกและลูกคา้ มีการก าหนด
สู้รับผิดชอบ วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบติัให้สามารถท าไดต้ามแผน หรือสามารถปรับแผนตาม
สถานการณ์ได ้
    จ. มีการคาดการณ์ความส าเร็จของแผน วสิาหกิจชุมชนมีวธีิการคาดการณ์
ความส าร็จของแผนอยา่งไร เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่สมาชิก เช่น การส่งสินคา้สู่ตลาด และเพื่อ
เตรียมความพร้อมในกรณีท่ีไม่สามารถด าเนินการได้ ครบถ้วนดามแผนท่ีก าหนด โดยในการ
คาดการณ์มีการใชข้อ้มูลท่ีมีอยูม่าวิเคราะห์พิจารณาประกอบดว้ยเพื่อใหก้ารคาคการณ์ถูกตอ้งตามท่ี
ควรจะเป็นมากยิง่ข้ึนหรือไม่ 
   3) การบริหารตลาด หัวขอ้น้ีมุ่งเน้นถึงวิธีการท่ีวิสาหกิจชุมชนใช้ในการท า
ความเขา้ใจต่อความตอ้งการของลูกคา้และตลาด ซ่ึงมีทั้งตลาดภายในและภายนอกชุมชน โดยมี
จุดมุ่งหมายในการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั มีการ
บริหารเพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงกิจกรรมการผลิตหรือบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเก้ือกูลกนั และ
ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั สร้างความประทบัใจ ความเช่ือมัน่ในดา้นคุณภาพ ความปลอดภยัของสินคา้
หรือบริการ การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนและลูกคา้ การรับฟังขอ้มูลความพอใจ
ของลูกค้าเป็นเร่ืองส าคญัท่ีท าให้วิสาหกิจชุมชนได้มีการเรียนรู้ท าความเข้าใจลูกค้าและตลาด 
เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนร่วมกันดูแลทรัพยากร
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชนใหมี้ใชต้ลอดไปอยา่งสมดุล  
   (1) การก าหนดแหล่งจ าหน่าย/แหล่งบริการ/ลูกค้าเป้าหมายวิสาหกิจชุมชนมี
วิธีการอย่างไรในการก าหนดแหล่งจ าหน่าขสินคา้/ให้บริการ รู้ไดอ้ย่างไรว่าใครคือลูกคา้ จ าแนก
ลูกคา้เป้าหมายอยา่งไร และมีการน าขอ้มูลต่าง ๆมาพิจารณาประกอบหรือไม่ 
   (2) การติดตามข้อมูลความต้องการของลูกค้าและตลาด  วิสาหกิจชุมชน มี
วธีิการอยา่งไร ในการติดตามความตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหท้ราบแนวโนม้ 
ความตอ้งการของคลาดท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็นการเรียนรู้และพฒันาดา้น
การตลาดอย่างต่อเน่ือง โดยการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาใช้ประโยชน์ในการก าหนดแผนการผลิตคร้ัง
ต่อๆไป 
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  4) การจัดการความรู้และข้อมลูข่าวสาร การจดัการความรู้ ข่าวสาร ขอ้มูลวสิาหกิจ
ชุมชนเองท่ีมีการจดัเก็บและรวบรวมอยา่งมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ มีความพร้อมและสะดวกใน
การน ามาใชง้าน ท าใหก้ารวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนและการจดัการความรู้ของ
วิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มความสามารถในการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน  
   (1) การจัดการความรู้  เป็นการรวบรวม ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน มีการถ่ายทอดให้กบัคนรุ่นหลงั ใหเ้กิดการเรียนรู้ และน าองคค์วามรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยษน์
ต่อการประกอบการวิสาหกิจชุมชน รวมถึงการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ทั้งภายในชุมชนและภายนอก
ชุมชน เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และมีการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน น า
ความรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกค์ให้ข้ากับภูมิปัญญาเดิมท่ีวิสาหกิจชุมชนมีอยู่ เพื่อให้
สอดคล้องกับ การเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนในปัจจุบัน เป็นการสร้างความรู้ใหม่จาก
ฐานความรู้เดิมของชุมชน 
   (2) ความพร้อมการใช้งานของข้อมูล มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลของวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีน่าเช่ือถือ ถูกตอ้งแม่นย  า ทนัสมยั มีรูปแบบในการจดัเก็บท่ีมีความพร้อมและสะดวกในการ
น ามาใช้งานของชุมชนเอง และมีการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่ายฯ 
และบุคคลภายนอก ให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงดามความเป็นจริง ทนัสมยั น าเช่ือถือ มีการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ 
  5)  การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  มุ่ ง เน้นการบริหารจัดการชุมชนท่ี
ประกอบด้วย คน ความรู้ ความสามารถ ภูมิปัญญาของชุมชนและเครือข่าย ภายใตก้ระบวนการ
ตดัสินใจในการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัแผนด าเนินการวิสาหกิจชุมชนและภูมิปัญญาท้องถ่ินให้
สามารถน าไปบริหารจดัการสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถ
พึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและขยายผลสู่เครือข่าย  
   (1) การก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิก วิสาหกิจชุมชนมีวธีิการอยา่งไรในการ
ก าหนดหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขของการรับสมาชิกใหม่และเครือข่ายเพื่อให้ได้สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีเขา้ใจในกฎระเบียบและเง่ือนไขของวิสาหกิจชุมชน และด าเนินกิจกรรมเช่ือมโยงอย่าง
มัน่คงและย ัง่ยนื 
   (2) การพัฒนาผู้น าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน วสิาหกิจชุมชนมี 
วธีิการอยา่งไร ในการพฒันาคณะกรรมการวสิาหกิจชุมชนและสมาชิก ใหมี้ความรู้ความสามารถใน
การบริหารจดัการและด าเนินงานไดค้ล่องตวั ทนัต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป จน
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บรรลุแผนการด าเนินงานของชุมชน มีแนวทางการพฒันาอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนและสอดคล้องกบั
การพฒันาวสิาหกิจชุมชนนั้น ๆ 
   (3) การสร้างขวัญ ก าลังใจ ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ หมายถึง การให้
ผลตอบแทนทั้งดา้นการเงิน สวสัดิการ และการสนบัสนุนยกยอ่งชมเขย การประเมินในส่วนน้ีท าให้
ทราบถึงระบบและวิธีการของวิสาหกิจชุมชนในการสร้างขวญัและก าลังใจในการด าเนินงาน
วสิาหกิจชุมชนใหย้ ัง่ยนื มีระบบการด าเนินการท่ีเหมาะสม ทัว่ถึง และเป็นธรรมหรือไม่ 
   (4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิก วิสาหกิจชุมชนมีแนวทางใน
การติดตามและวดัความกา้วหนา้ หรือปัญหาอุปสรรดในการค าเนินงานและปรับปรุงการค าเนินงาน
ของสมาชิกหรือไม่ อยา่งไร อาจมีการก าหนดเป็นทีมงานหรือคณะท างานของวิสาหกิจชุมชน เพื่อ
ติดตามประเมินผลงาน และแจง้ผลใหส้มาชิกทราบ และน าไปปรับปรุงการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน 
  6) กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการต่างๆ 
ในการเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และส่งผล
ต่อความส าเร็จและการเติบโตของกิจการ  
   (1) การบริหารให้เกิดความเช่ือมโยงกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน มี 2 ระดบั คือ 
ระดับภายในองค์กร มีวิธีการจัดการกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการภายในกิจการ เพื่อให้
กระบวนการในการผลิตและบริการมีความสัมพนัธ์และต่อเน่ืองกนั โดยส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการผลิต และระดบัภายนอกองค์กร มีวิธีการจดัการกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการ
เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงและเก้ือกูลกับกิจกรรมวิสาหกิจอ่ืน ๆ ในชุมชน โดยส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต 
   (2) ผลิตภัณฑ์และระบบท่ีก่อให้เกิดผลิตภัณฑ ์(การจดัการสินคา้และบริการ) 
วิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดขั้นตอน กระบวนการ และระบบในการผลิตสินคา้หรือบริการ ให้
สามารถควบคุมคุณภาพ ความสม ่าเสมอของสินคา้ มีการน าขอ้มูลจากลูกคา้ ความรู้ และเทคโนโลยี 
มาปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคา้และบริการ และพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพดี สม ่าเสมอ และเป็นท่ีพอใจของลูกกา้ 
   (3) การควบคุมระบบงาน ป้องกนัความผิดพลาดในระบบงาน ปรับปรุงและ
พฒันาต่อเน่ือง วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการในการควบคุมและป้องกนัให้กระบวนการผลิตเป็นไปตาม
ขั้นตอนหรือเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้งไดมี้การปรับปรุงและพฒันาวธีิการ เพื่อใหร้ะบบ 
การท างานดีข้ึน 
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  2.3.2 ส่วนที่ 2 การประเมินผลลัพธ์ ประเมินผลจากการด าเนินงานและแนวโน้ม
ดา้นต่างๆท่ีส าคญั มีประเด็น ดงัน้ี 
   1) ด้านประสิทธิผลตามภารกิจ ของวิสาหกิจชุมชน เป็นการตรวจประเมินผล
ส าเร็จเป้าหมายของวสิาหกิจชุมชนในเร่ือง ลดรายจ่าย โดยวสิาหกิจชุมชนสามารถลดรายจ่ายในการ
ด าเนินงาน รวมถึงลดการซ้ือสินคา้จากภายนอกได้หรือไม่ อย่างไร เพิ่มรายได้ สมาชิกมีรายได้
เพิ่มข้ึนจากการด าเนินงานหรือไม่ อยา่งไร มีคุณภาพชีวิตพี พึ่งตนเองได ้สมาชิกมีความเป็นอยู่ท่ีดี
ข้ึน ด ารงชีวติอยา่งมีความสุข อยูไ่ดอ้ยา่งพอเพียง หน้ีสินลดลงหรือไม่ 
   2) ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ เป็นการตรวจประเมินผลส าเร็จของตัว
สินคา้และบริการของวิสาหกิจชุมชน โดยประเมินในเร่ืองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้ โดยท่ี
สินคา้และบริการมีคุณภาพดี มีกระบวนการผลิตและให้บริการท่ีดี ปลอดภยั ได้รับการรับรอง
คุณภาพ และไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากลูกคา้ และเร่ืองการสร้างความแตกต่างของสินคา้และบริการ 
มีการสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่เหมือนใคร เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
   3) ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน พิจารณาในเร่ืองการลดตน้ทุนการผลิต
สินคา้/บริการ การลดการสูญเสีย การควบคุมคุณภาพในแต่ละขั้นตอนการผลิต การสร้างนวตักรรม
ในระบบงานหรือไม่ อยา่งไร 
   4) ด้านพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยพิจารณาเร่ืองความส าเร็จของแผน การ
ด าเนินงานบรรลุตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ อยา่งไร ประโยชน์ท่ีชุมชนไดรั้บจากวิสาหกิจชุมชน ทั้ง
ในดา้นบวก เช่น คนในชุมชนมีงานท า มีสินคา้และบริการตอบสนองความตอ้งการของชุมชน คน
ในชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีรายไดเ้พิ่มข้ึน และดา้นลบ เช่น สภาพแวดลอ้มเสียหาย เกิดมลพิษ 
เป็นตน้ การเพิ่มศกัยภาพและความสามารถของสมาชิก สมาชิกมีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน เกิด
ทกัษะในการท างาน สามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้นได้ ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจของสมาชิก สมาชิกมีความสนใจและกระตือรือร้นท่ีจะร่วมกิจกรรม มีความพึงพอใจ
จากการได้มีส่วนร่วมในการท างาน มีรายได้เพิ่ม ได้รับสวสัดิการ และได้รับการยอมรับ (กรม
ส่งเสริมการเกษตร, 2555) 

 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบ
นิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล จะตอ้งมีการประเมินศกัยภาพ การวิเคราะห์และจดัท าแผนพฒันา
กิจการหรือแผนธุรกิจ การจดทะเบียนพาณิชย์ และการเสียภาษีอากร เพื่อเกิดการพัฒนา
ความสามารถในการจดัการและพฒันารูปแบบวสิาหกิจชุมชน เพื่อใหชุ้มชนสามารถพึ่งพาตนเองได้
และพฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเขม้แข็ง พร้อมส าหรับการแข่งขนัทางการคา้ในอนาคต 
ดงันั้นจึงไดน้ าแบบประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชนไปใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั 
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3. แนวคดิความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
 
 ความส าเร็จในการพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการผลิต การบริโภค 
การตลาด และการจัดการทุกขั้นตอน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2548) ได้กล่าวถึง ปังจัยแห่ง
ความส าเร็จของการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชน คือ ความพร้อมของชุมชน ซ่ึงหมาย                    
ถึง ชุมชนท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการผลกัดนัให้วิสาหกิจชุมชนมีความเขม้แข็งย ัง่ยืน รวมถึงการ   
มีส่วนร่วมของมวลสมาชิก ในการจดัท าเผนวสิาหกิจชุมชน และการแสคงความคิดเห็นร่วมกนั  
 จากการส่งเสริมและพฒันาวสิาหกิจชุมชน จะส่งผลใหก้ลุ่มวสิาหกิจชุมชนไดรั้บทราบ
แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนอันเป็นพื้นฐานของการพึ่ งพาตนเองและสร้างความเข้มแข็ง            
ให้เกิดข้ึนได้ในอนาคด อนัจะน ามาซ่ึงการพึ่งพาตนเอง การลดรายจ่าย การสร้างรายได้ให้กบั
ครัวเรือนตามตวัช้ีวดัซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง  
 3.1 ความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ตามการกิจของกรมส่งเสริมสหกรณ์ คือ 
  3.1.1 มีการจัดท าแผนวิสาหกิจชุมชน ท่ีมีหลกัการทางวิชาการ สามารถเสนอแผน
ธุรกิจ เพื่อเสนอขอรับการสนับสนุนเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ได้ เน่ืองจากการจดัท าแผน
วิสาหกิจชุมชนจะช่วยให้กลุ่มมีเป้าหมายการท าธุรกิจท่ีชคัเจน สามารถใชก้ าหนดการปฏิบติังานท่ี
ต่อเน่ืองในอนาคตของกลุ่ม และนอกจากน้ีแผนธุรกิจยงัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือแสวงหาเงินทุน
จากกองทุนหรือสถาบนัการเงินต่าง ๆ รวมถึงการระดมทุนจากสมาชิกกลุ่ม แผนธุรกิจเป็นการใช้
ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ให้เห็นถึงโอกาสท่ีธุรกิจท่ีจะท านั้ นจะประสบความส าเร็จ ฉะนั้น ตัวช้ีวดั
ความส าเร็จในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้มีควรจดัท าแผนวิสาหกิจชุมชน จะพิจารณาถึง ความมี
ส่วนร่วมของสมาชิกในการจดัท าแผน จ านวนโครงการท่ีวิสาหกิจชุมชนก าหนดไวใ้นแผน เปรือบ
เทียบกบัจ านวนโครงการท่ีสามารถด าเนินได้ ความสามารถในการบูรณาการกิจกรรมต่างๆ เขา้
ดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ือง แผนงานท่ีก าหนดไวมี้รูปเบบแปลกใหม่ และมีความคิดสร้างสรรค ์
  3.1.2 มีการบริหารจัดการภายในกลุ่มอย่างเป็นระบบ มีแบบแผน และเป็นรูปธรรม
ท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้มีการจดัท าบญัชีไดอ้ย่างมีระบบ ตวัข้ีวดัความส าเร็จในการพฒันา
วสิาหกิจชุมชนใหมี้การบริหารจดัการกายในกลุ่มอยา่งเป็นระบบ จะพิจารณาถึง การประชุมสมาชิก 
การประชุบคณะกรรมการ การก าหนดระเบียบ การบนัทึกบญัชี และมีผูรั้บผิดชอบในการจดัท า
บญัชี มีผูรั้บผิดชอบดา้นการเงิน มีการก าหนดหน้าท่ีรับผิดซอบของคณะกรรมการ มีการควบคุม
ภายใน มีการระดมหุน้ การส่งเสริมการออมการมีส่วนร่วมในการใชบ้ริการและกิจกรรมภายในกลุ่ม 
การเพิ่มจ านวนของสมาชิก 
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  3.1.3 การด าเนินธุรกิจของกลุ่ ม  มีการพัฒนากระบวนการผลิด การพัฒนา
ผลิตภณัฑ์และบรรจุกณัฑ์ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีการเขา้ถึงตลาดผูบ้ริโภค
ไดถู้กช่องทาง รักษาตลาดและมาตรฐานคุณภาพสินดา้ ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชน ให้มีการพฒันากระบวนการผลิด การพฒันาผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ จะพิจารณาถึง 
วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิด รายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจ ความต่อเน่ืองในการด าเนินกิจการ ภูมิปัญญา
และเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินในตวัผลิตภณัฑ ์
  3.1.4 ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ มีการก าหนดกติกาของกลุ่มร่วมกนั อนัจะน ามาซ่ึง
การพึ่งพาตนเอง การลดรายจ่าย การสร้างรายไดใ้ห้กบัครัวเรือน รักษาเอกลกัษยแ์ละวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนซ่ึงชุมชนจะใดรั้บ 
จะพิจารณาถึง ประโยชน์ของคนในชุมชนท่ีไดรั้บจากการด าเนินการวิสาหกิจชุมชน การผลิตและ
บริการท่ีกระทบต่อส่ิงแวคลอ้ม การใชแ้รงงานในชุมชน การเรียนรู้ของคนในชุมชน มีการศึกษา ดู
งานจากภายนอกชุมชน 
  3.1.5 ความสามารถในการเข้าถงึแหล่งเงินทุน เป็นการแสดงถึงความเป็นไปไดท้าง
เศรษฐกิจของโครงการท่ีชุมชนร่วมกนัจดัท าข้ึน ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้
มีความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน จะพิจารณาถึง ความสามารถในการเขา้หาแหล่งเงินทุน 
ท่ีมาของแหล่งเงินทุน วงเงินท่ีได้รับการสนับสนุน จ านวนโครงการท่ีได้รับการสนับสนุน และ
วธีิการเขา้หาแหล่งเงินทุน 

3.2 ปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จและความล้มเหลวของวิสาหกิจชุมชน จากการศึกษา
ของวทิยา (2547) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน อ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดั
มหาสารคาม ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญัส าหรับการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ในการ
น าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อใหป้ระสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย 

3.2.1 ปัจจัยด้านผู้น ากลุ่ม ผูน้  าในชนบทส่วนใหญ่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ซ่ึงเกิดจาก
ผูท่ี้ประสบผลส าเร็จในอาชีพมีความรู้ มีบารมี และมีฐานะ สามารถเป็นท่ีพึ่งพาของคนในสังคมได ้
วิสาหกิจชุมชนท่ีประสบผลส าเร็จมกัจะอยู่ใตก้ารน าของบุคคลเหล่าน้ี ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนท่ีก่อตั้ง
โดยบุคคลท่ีประสบผลส าเร็จในอาชีพ หรือบุคคลท่ีชาวบา้นยอมรับ การระดมเงินทุนจะง่าย กิจการ
ของกลุ่มจะขยายตวัไดร้วดเร็ว มีความมัน่คง และมีโอกาสประสบผลส าเร็จสูง 

3.2.2 ปัจจัยด้านบริหารจัดการ การบริหารจดัการเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนแบ่งเป็น 
3 ดา้น คือ 1) ดา้นระบบเงิน ความสามารถในการระดมทุนและสะสมทุนเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั 
2) ดา้นระบบงาน โครงสร้างของการบริหารเป็นส่ิงส าคญัในการประสบความส าเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีเน่ืองจากมีการแบ่งฝ่าย แบ่งสายงาน เพื่อการควบคุม ก ากบัอยา่งชดัเจน และ3) ดา้นระบบ
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บุคลากร ในวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีสายงานบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน บุคลากรของกลุ่มส่วน
ใหญ่จะเป็นกรรมการและสมาชิก การสั่งการ การบงัคบับญัชาจึงข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารและสมาชิก ซ่ึง
จะตอ้งมีสัจจะ คุณธรรมและมีความเสียสละ 

3.2.3 ปัจจัยด้านการตลาด การตลาดของวิสาหกิจชุมชน คือ การท าเพื่อบริโภคใน
ครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชนท่ีเป็นเครือข่าย ซ่ึงถา้หากมีผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ มีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั ท าใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาด มีความสามารถพอท่ีจะส่งไปตลาดใหญ่ใด ้ 

3.2.4 ปัจจัยด้านการผลิต ในการผลิตสินคา้แต่ละอย่าง จะตอ้งมีการวิเคราะห์ ทั้ง
อุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ส่วนความช านาญของผูผ้ลิตก็เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั 
กบัโอกาสทางการตลาดโดยตน้ทุนในการผลิตสินคา้ของชุมชนไม่สูง ร่วมกบัผูผ้ลิตมีความช านาญ 
มีทักษะและความสามารถ ท าให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพและสามารถแข่งขันในตลาดได้ ซ่ึง
ความส าเร็จของการผลิต ผลผลิตตอ้งเป็นท่ีตอ้งการของตลาด และมีความสอดคล้องกบัโอกาส
ทางการตลาด  

3.2.5 ปัจจัยด้านการเงินหรือเงินทุน จุดเร่ิมตน้ของการท าธุรกิจ ตอ้งใช้เงินเป็น
ตน้ทุนในการท าการผลิต และท าการคา้ขาย โดยจะไดร้ายไดก้ลบัมาท่ีมากกวา่เดิม ในกรณีท่ีธุรกิจ
ไดก้ าไร ส่วนตน้ทุนในการประกอบกิจการ ส่วนใหญ่มาจาก 3 แหล่ง คือ เงินทุนตนเอง เงินทุนกูย้ืม 
และเงินทุนท่ีได้มาจากการระดมทุนจาก สมาชิกในชุมชน ซ่ึงหากเป็นเงินทุนท่ีมาจากการระดม
เงินทุนของชุมชน วสิาหกิจชุมชนมีโอกาสกา้วหนา้กวา่กรณีกูย้มืเงินมาจากแหล่งเงินกูอ่ื้น ๆ 

3.2.6 ปัจจัยด้านแรงงาน แรงงานของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีลกัษณะส่วนใหญ่เป็น
ประเภทท างานให้ตวัเองภายในครอบครัว เป็นแรงงานของคนรุ่นพ่อ แม่ ปู่  ย่า ซ่ึงเป็นแรงงานท่ีมี
ความรู้นอ้ย ขาดทกัษะและประสบการณ์ จึงเป็นแรงงานใชฝี้มือ 

3.2.7 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนให้มี
ความกา้วหนา้และย ัง่ยนื จะตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของชุมชน ตอ้งมีการคิด การตดัสินใจ การ
ท า และการรับผิดชอบร่วมกนั ซ่ึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกจะรวมไปถึงการระดมเงินทุน เพื่อน า
ทุนไปใชไ้หเ้กิดประสิทธิภาพ 

3.2.8 ปฏิสัมพนัธ์ การมีปฏิสัมพนัธ์กนัทั้งภายในกลุ่มและภายนอกกลุ่ม โดยชุมชน
ท่ีประสบความส าเร็จนั้น สามารถสร้างไดจ้ากการมีปฏิสัมพนัธ์ภายนอกกบัสถาบนัต่าง ๆ โดยการ
เขา้มาของสถาบนัจากภายนอกน้ี ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการเขา้มาให้ความช่วยเหลือทั้งในส่วนของ
เงินทุน และการพฒันาความรู้ความสามารถตลอดจนการฝึกทกัษะใหแ้ก่คนในชุมชน 

3.2.9 ปัจจัยที่เกี่ยวกบัสมาชิก การด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน สมาชิกในชุมชน
มีความส าคญัท่ีสุดในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การไดรั้บความร่วมมือจากชาวบา้นในการร่วมท า
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กิจกรรม การเขา้ร่วมประชุม สมาชิกควรใหค้วามส าคญักบัการท ากิจกรรมของกลุ่ม โดยสมาชิกตอ้ง
ติดตามความกา้วหนา้ของกลุ่มและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น การเขา้ร่วมประชุม 
การร่วมติดตามศึกษาคูงาน พร้อมทั้งร่วมคิดและเสนอความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรหรือ
ชุมชนท่ีตนอาศยัอยู ่

3.2.10 ปัจจัยที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการท าให้กลุ่ม
เกิดการพฒันา โดยกลุ่มตอ้งมีการติดต่อกบัสมาชิกอยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ มีการพบปะแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารกนัระหวา่งผูน้ า สมาชิกและระหวา่งกลุ่ม หรือบุคคลหรือองคก์รภายนอกท่ีน าความรู้
หรือข่าวสารใหม่ ๆ มาแลกเปล่ียนและสามารถน าไปปรับใชไ้ดก้บักลุ่ม 

กรมส่งเสริมการเกษตร (2562) กล่าวถึง เป้าหมายของวิสาหกิจชุมชน ว่า เป้าหมาย
อนัดบัแรกและส าคญัท่ีสุดของวิสาหกิจชุมชนคือ การพึ่งพาตนเองได ้ถา้หากพลาดเป้าหมายน้ีคือ
พลาดเป้าวิสาหกิจชุมชนจะกลายเป็นธุรกิจท่ีมีเป้าหมายท่ีก าไรก่อนท่ีจะคิดท าให้รอไม่พฒันาเป็น
ขั้นเป็นตอนใหเ้กิดความมัน่คงก่อนท่ีจะกา้วไปพฒันาธุรกิจ  

3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพึ่งตนเอง เน้ือหาในส่วนน้ีประกอบดว้ยความหมายของการ
พึ่งตนเอง ระดบัการพึ่งตนเอง และการพึ่งตนเองตามตวัแบบ TERMS Model รายละเอียดดงัน้ี 

3.3.1 ความหมายของการพึ่งตนเอง กาญจนา และกนกศกัด์ิ (2530) กล่าวถึง การ
พึ่งตนเองขององค์กร ชุมชนควรจะมีการจดัระบบท่ีเอ้ืออ านวยเพื่อให้สมาชิกสามารถด าเนินการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (Self-fulfilment) ดว้ยวิธีการช่วยเหลือตนเอง ดว้ยการร่วมมือ
กบัคนอ่ืนท่ีอยูใ่นสถานการณ์เดียวกนัการพึ่งตนเองท่ีแทจ้ริง รวมถึง การมีอิสระของกลุ่มชนในการ
ตั้งเป้าหมาย และมีอิสระในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้ความพยายามและก าลงัของ
ตนเอง ส่วนการด าเนินงานของกลุ่มหรือองคก์รชุมชน หมายถึง กลุ่มควรมีความเป็นอิสระ สามารถ
ตดัสินใจและด าเนินกิจงกรรมดว้ยตวัเองของกลุ่มเพื่อประไยชน์ของสมาชิกหรือให้บรรถเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ องคก์รชุมชนท่ีสามารถพึ่งตนเองได ้ดอ้งมีกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการหรือ
แก้ไขปัญหาท่ีสมาชิกก าลงัประสบผลส าเร็จในท่ีสุดหรือพึ่งตนเองได้ในท่ีสุด ส่วนเสาวลกัษณ์ 
(2561) กล่าววา่ การพึ่งตนเองเป็นสิทธิขอ้หน่ึงของประชาชนท่ีจะพฒันาตนเองโดยมีเน้ือหาชดัเจน
ในการส่งเสริมค านิยมของการรวบรวมกลุ่ม และการมีชีวิตในชุมชนร่วมกนัมีการผสมผสานสิทธิ
ทางการเมือง และสิทธิทางเศรษฐกิจเข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน ทั้งประชาชนและชุมชนต้องมี 
โอกาสท่ีจะแสวงหาหนทางพฒันาท่ีเป็นอิสระจากการพึ่งพา และครอบง าจากภายนอก เช่น รัฐหรือ
ทุนสมยัใหม่  

3.3.2 การพึ่งตนเองตามตัวแบบ TERMS สัญญา (2550) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการ
พึ่งตนเองของชุมชนชนบทวา่ การท่ีชุมชนชนบทจะพึ่งตนเองไดจ้ะตอ้งมีการพึ่งตนเอง 5 ดา้น คือ 
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การพึ่งตนเองได้ทางเทคโนโลยี การพึ่งตนเองได้ทางเศรษฐกิจ การพึ่งตนเองได้ทางทรัพยากร
ธรรมชาติ การพึ่ งตนเองได้ทางจิตใจ และการพึ่ งคนเองได้ทางสังคมและวฒันธรรม โคยใช้
สัญลกัษณ์ภาษาองักฤษวา่ TERMS ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) การพ่ึงตนเองได้ทางเทคโนโลยี  (Technological self-reliance: T) 
หมายถึง การมีปริมาณและคุณภาพของเทคโนโลยีทางวตัถุและเทคโน โลยีทางสังคม การรู้จกัใช้
งานเทกในโลย ีในความหมายน้ีรวมทั้งของสมยัใหม่และของดั้งเดิมของทอ้งถ่ินท่ีเรียกวา่ ภูมิปัญญา
ชาวบา้น (Folk Wisdom) 

       2) การพ่ึงตนเองได้ทางเศรษฐกิจ  (Economic self-reliance: E) หมายถึง 
ความสามารถในการด ารงชีวิตทางเศรษฐกิจอยู่ในลกัษณะท่ีสามารถสร้างภาวะสมดุลให้เกิดข้ึน
ระหว่างความตอ้งการและขีดความสามารถการสนองความตอ้งการ เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีมีการ
พฒันาต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพในการแข่งขนักบัภายนอก มีความสามารถในการออมและการลงทุน
สามารถรวมกลุ่มเพื่อการผลิตและการตลาด ตลอดจนมีการวางแผนส าหรับอนาคตดว้ย 

    3) การพ่ึงตนเองได้ทางทรัพยากรธรรมชาติ (Natural resources selr-reliance: R) 
หมายถึง การมีทรัพยากรธรรมชาติ ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาตินั้น 
และความสามารถในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหด้ ารงอยูไ่ม่ใหเ้ส่ือมเสียไปจนหมด ควรมีอยา่ง
อุดมสมบูรณ์หรือสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีดุลยภาพของระบบนิเวศ และอยูใ่นสภาพท่ี
สามารถพื้นฟูได ้ 

   4) การพ่ึงตนเองได้ทางจิตใจ (Mental self-reliance: M) หมายถึง สภาพจิตใจ
ท่ีกล้าแข็ง พร้อมท่ีจะต่อสู้กับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ความสามารถในการสู้กับความ
ยากล าบากต่าง ๆ และคนในชุมชนควรมีจิตส านึก 

   5) การพ่ึงตนเองได้ทางสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural Self-Reliance: S) 
หมายถึง ภาวการณ์ท่ีกลุ่มคนหน่ึง ๆ มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีผูน้  าท่ีสามารถน ากลุ่มคน
เหล่าน้ีปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ไปสู่เป้าหมายอยา่งส าเร็จ หรือเป็นความสมดุล ความมัน่คงแข็งแรงของ
กลุ่มคน ครอบครัว และ ชุมชน ซ่ึงความเขม้แข็งของสังคมเหล่าน้ีท าให้หน่วยสังคมแต่ละหน่วยมี
พลงักลา้แขง็ สามารถฝ่าฝันอุปสรรคต่าง ๆ ได ้

บ าเพ็ญ (2554) อา้งถึงผลการวิจยัของสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทยท่ีระบุ
ยุทธศาสตร์การพึ่งตนเองของเกษตรกรในชนบทหรือรูปแบบการพึ่งตนเองแบบ TERMS ว่าเป็น
การพึ่งตนเองและพฒันาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เทค โนโลย ี(Technology: T) เศรษฐกิจ (Economic:E) 
ทรัพยากรธรรมชาติ (Resources: R) จิตใจ (Moral: M) และสังคม (Social: S) โดยเร่ิมจาก "วงกลม
ภายใน" แสดงถึงการพึ่งตนเองซ่ึงเป็นพลงัภายใน หรือภูมิคุม้กนัภายในจิตวิญญาณท่ีมัน่คงซ่ึงจะ
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เป็นฐานมัน่คงของการพฒันาต่อไป การพึ่งตนเองหมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีพื้นบา้น การท ามาหา
กิน การมองทรัพยากรธรรมชาติเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต มีคุณธรรมในจิตใจและความมีประเพณี ส่ิง
เหล่าน้ีตอ้งฟ้ืนฟูและเสริมสร้างใหเ้ขม้แขง็ เพื่อเป็นฐานการพฒันา 

จะเห็นไดว้า่วสิาหกิจชุมชนจ าเป็นตอ้งมีการพึ่งตนเองทั้งภายในกลุ่มและภายนอกกลุ่ม 
เน่ืองจากปัจจุบนักลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดเ้กิดข้ึนอยา่งมากมาย จึงตอ้งมีการแข่งขนักนั โดยกลุ่มตอ้ง
สร้างความเขม้แข็งกายในกลุ่มก่อน แลว้จึงเกิดการพฒันา เพื่อใหก้ลุ่มมีความสามารถในการแข่งขนั
กบักลุ่มอ่ืน ๆ ได ้ 
 

4. บริบทชุมชนอ าเภอสิเกา จังหวดัตรัง 
 

อ าเภอสิเกาตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกของจงัหวดัตรัง ห่างประมาณ 33  กิโลเมตร ท่ีวา่การ
อ าเภอตั้งอยู่ท่ี หมู่ท่ี 1 ต าบลบ่อหิน มีพื้นท่ี 523.983 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  341,875 ไร่ 
ทิศเหนือติดต่อกบัอ.วงัวิเศษ จ.ตรัง และ อ.คลองท่อม ทิศใตติ้ดต่อกบัอ.กนัตงั จ.ตรัง และทะเลอนั
ดามนั  ทิศตะวนัออกติดต่อกบัอ.วงัวิเศษ และ อ.เมือง จ.ตรัง ทิศตะวนัตกติดต่อกบัทะเลอนัดามนั 
ลกัษณะภูมิประเทศ มีพื้นท่ีทัว่ไปเป็นเนินสูงๆ ต ่าๆ และท่ีราบสูง สลบัดว้ยภูเขามีป่าไม ้   ล าธาร    
ล าคลอง และ ห้วยไหลสู่ทะเลอนัดามนั  ดา้นตะวนัตกมีสภาพเป็นป่าชายเลน ลกัษณะอากาศจะอยู่
ภายใตอิ้ทธิพลของลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตแ้ละลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ  จึงท าให้อากาศ
อบอุ่นและฝนตกเกือบตลอดปี และลักษณะอากาศในพื้นท่ีแบบมรสุมมี 2 ฤดู คือ ฤดูร้อนเร่ิม
กลางเดือนกุมภาพนัธ์ ถึง พฤษภาคม และ ฤดูฝนตั้งแต่กลางเดือน พฤษภาคม ถึงเดือนมกราคม  
ช่วงมรสุมตะวนัตกเฉียงใตพ้ดัผ่าน ท าให้ฝนตกชุกโดยเฉล่ียประมาณ 2,000 มิลลิลิตร/ปี  และช่วง
กลางเดือนธันวาคม ถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์   ช่วงลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือพดัผ่านท าให้
อุณหภูมิลดลงเล็กนอ้ย อุณหภูมิอยูใ่นช่วง 24-38 องศาเซลเซียส 

แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 5 ต าบล 40 หมู่บา้น คือต าบลบ่อหิน ต าบลเขาไมแ้ก้ว
ต าบลกะลาเส ต าบลไมฝ้าด และต าบลนาเมืองเพชร มีประชากรทั้งส้ิน 38,505 คน เป็นชาย 19,327 
คน เป็นหญิง 19,178 คน มีจ านวนครัวเรือน 13,645 ครัวเรือน  ซ่ึงจ านวน 56% อยูใ่นช่วงวยัท างาน
คืออายุ 23-60 ปี และประชากรส่วนใหญ่ 60% นบัถือศาสนาพุทธ 39%  นบัถือศาสนาอิสลาม และ 
1% นบัถือศาสนาคริสต ์อาชีพส่วนใหญ่ของชาวสิเกา คือเกษตรกรรมทั้งกสิกรรม ส่วนใหญ่จะเป็น
สวนยางพาราและสวนปาล์มน ้ ามนั และการประมงจบัสัตวน์ ้ า เพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า ดา้นการท่องเท่ียว
ทางทะเล (ท่ีท าการปกครองอ าเภอสิเกา, 2565) 
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วิสาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง ท่ีข้ึนทะเบียนวิสาหกิจชุมชนกบักรม
ส่งเสริมการเกษตร ปี 2564 จ านวน 79 แห่ง มีสมาชิกทั้งหมด 2,757 ราย (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจ
ชุมชนกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2564) จ  าแนกตามประเภทกิจการประกอบดว้ย การแปรรูปและ
ผลิตภณัฑฯ์ จ านวน 24 แห่ง การผลิตพืช จ านวน 18 แห่ง การผลิตปศุสัตว ์จ  านวน 11 แห่ง การผลิต
ประมง จ านวน 11 แห่ง ท่องเท่ียว จ านวน 3 จ านวน ออมทรัพยชุ์มชน จ านวน 3 แห่ง เคร่ืองจกัสาน 
จ านวน 3 แห่ง การผลิตปัจจยัการผลิต จ านวน 2 แห่ง ผลิตภณัฑ์ผา้ทอ/เส้ือผา้ ผลิตภณัฑ์สมุนไพร 
ผลิตเคร่ืองด่ืม และร้านคา้ชุมชน ประเภทละ 1 แห่ง มีผลิตภณัฑ์จากวิสาหกิจชุมชนท่ีมีช่ือเสียง
มากมาย เช่น ผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปจากวิสาหกิจชุมชนปลาเค็มกางมุง้สิเกา ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองแกงใตจ้ากวสิาหกิจชุมชนกลุ่มเคร่ืองแกงไมฝ้าดสัมพนัธ์ 

สินคา้หัตถกรรมต าบลบ่อหิน ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเตยปาหนนับา้นดุหุน 
เลขท่ี 90/2 หมู่ท่ี 3 บา้นดุหุน ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง โดยมี นางสาวจนัทร์เพญ็ ปูเงิน 
เป็นประธานกลุ่ม  ผลิตภณัฑ์จกัสานเตยปาหนันเป็นสินค้าหัตถกรรมท ามือ ท่ีมีความละเอียด
ประณีต บ่งบอกถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ินและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยการน าใบตน้เตยปาหนนัในชุมชน
มาท าเป็นผลิตภณัฑ์จกัสาน ป๋า เส่ือ และหมวก ซ่ึงมีช่องการจ าหน่ายทั้งหน้าร้านโดยตรงและผ่าน
ออนไลน์ ราคาสินคา้มีหลายแบบหลายราคา เช่น กระเป๋าถือใบละ 1,200 บาท กระเป๋าสตางค ์ซ่ึงมี
ซิปรอบ ใบละ 590 บาท และกระเป๋าใส่เหรียญ รวมทั้งงานจกัสานอ่ืนๆ ท่ีมีราคาเร่ิมตน้ช้ินละ 100 
บาท สินคา้หัตถกรรมต าบลไมฝ้าด ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรวมภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน หมู่ท่ี 2 
บา้นห้วยต่อนอ้ย ต าบลไมฝ้าด อ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง เป็นการน าวสัดุในทอ้งถ่ิน เช่น ไมไ้ผ ่ดอก
หญา้ มาผลิตเป็นไมก้วาด รังไก่ สุ่มไก่ และสามารถน ามาใช้ตกแต่งสถานท่ีเพื่อความสวยงาม มี
ความคงทนและเเข็งแรง ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีทั้ง ขายเองโดยตรง ฝากขายและผลิตตามค าสั่ง 
ราคาขายเร้ิมตน้ท่ี 80 บาท/รัง  

กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว มีวิสาหกิจชุมชนเล้ียงปลากระชงับา้นพรุจูด ซ่ึงด าเนิน
กิจการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์หรือท่ีเรียกวา่ บ่อหินฟาร์มสเตย ์ซ่ึงเป็นกิจกรรมดา้นการจดัการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของวิสาหกิจชุมชนเล้ียงปลากระชงั บา้นพรุจูด เน้นการเรียนรู้ สัมผสัวิถีชีวิตชุมชน และ
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังของจงัหวดัตรัง เกิดจากการรวมตวัของชุมชนเพื่อใชเ้วลาวา่งให้เป็น
ประโยชน์ และเพื่อสร้างอาชีพเสริมให้กับชาวบ้าน เร่ิมต้นจากการพฒันาท่ีพกัอาศัยให้เป็น         
โฮมสเตยเ์พื่อรองรับนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มาเรียนรู้วิธีการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า การบริการอาหารทะเล
สดๆ ท่ีไดจ้ากการประมงและกระชงัเล้ียงปลา ตลอดจนการน าเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ในป่าชายเลนและชายฝ่ังทะเล ชาวบา้นพรุจูดส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการท าสวนยางพารา สวน
ปาลม์น ้ามนั และอาชีพดา้นการประมง เช่น การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าชายฝ่ัง การท าประมงพื้นบา้น  
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5. แนวคดิเกีย่วกบัการส่งเสริม 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริม ประกอบดว้ย ความหมายเก่ียวกบัการส่งเสริมการเกษตร 
วธีิการส่งเสริมการเกษตร และการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

5.1 ความหมายการส่งเสริมการเกษตร 
 เฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ (2553, น.4) กล่าวถึง การส่งเสริมการเกษตร วา่เป็นการถ่ายทอด

เผยแพร่ความรู้ทางดา้นการเกษตรไปสู่เกษตรกรเพื่อให้บรรลุถึงปรัชญาของการส่งเสริมการเกษตร 
ท่ีตอ้งการใหเ้กษตรกรมีการเปล่ียนแปลงพฒันาใหดี้ข้ึน ทั้งตวัเกษตรกรและครอบครัว   
  พงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิ (2557, น. 4-12) กล่าวถึง การส่งเสริมและพฒันาการเกษตร วา่ 
เป็นกระบวนการพฒันาความรู้ของเกษตรกรจากการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผสมผสานกบัภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งพฒันาผลผลิตท่ีเหมาะสมกบัการใชท้รัพยากรธรรมชาติ ก่อให้เกิดการพฒันา
รายไดเ้ศรษฐกิจ ท าใหค้รอบครัวเกษตรกรอยูพ่อดี กินพอดี และมีความสุข 
  จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การส่งเสริมการเกษตร หมายถึง การถ่ายทอด
เผยแพร่ความรู้ไปสู่เกษตรกรโดยใชก้ระบวนการพฒันาการน า เทคโนโลย ีผสมผสานกบัภูมิปัญญา
ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ให้เกษตรกรมีการเปล่ียนแปลงพฒันาให้ดีข้ึน ทั้งตวัเกษตรกรและ
ครอบครัว ใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 5.2 รูปแบบของวธีิการส่งเสริมการเกษตร  

 ชยัชาญ วงศส์ามญั (2538, น. 55-60) กล่าวถึง การส่งเสริมการเกษตรแบ่งออกเป็น 
3 รูปแบบใหญ่ๆ ไดแ้ก่ แบบรายบุคคล แบบกลุ่ม และแบบมวลชน ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละรูปแบบ คือ 

5.2.1 วิธีการส่งเสริมแบบรายบุคคล (Individual Methods) เป็นการส่งเสริมแบบ  
ตวัต่อตวั ระหว่างนักส่งเสริมกับเกษตรกร เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเกษตรกร และ 
นกัส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์กนัไดอ้ย่างเต็มท่ี ตวัอย่างของวิธีการส่งเสริมแบบน้ี ไดแ้ก่ การเยี่ยมไร่นา  
การมาเยีย่มส านกังานของเกษตรกร การติดต่อจดหมายและการติดต่อทางโทรศพัท ์แต่วธีิการท่ีเป็น
ท่ีนิยมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การเยี่ยมไร่นา อย่างไรก็ตาม วิธีการส่งเสริมแบบรายบุคคลมีขอ้เสีย ไดแ้ก่      
ผูไ้ดรั้บประโยชน์มีจ านวนนอ้ยราย เสียเวลา และงบประมาณมาก นกัส่งเสริมอาจจะให้ค  าแนะน า 
ท่ีผิดพลาดโดยไม่มี การตรวจสอบจากบุคคลภายนอก และการถ่ายทอดความรู้จะได้ผลก็ต่อเม่ือ
เกษตรกร มีความเช่ือถือในตวันกัส่งเสริม 

5.2.2 วิธีการส่งเสริมแบบกลุ่ม (Group Methods) เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและ 
ใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ในการถ่ายทอดเทคโนโลย ีเพราะเป็นวธีิการท่ีมีผูไ้ดรั้บประโยชน์จ านวนมาก
พอสมควร เกษตรกรผูท่ี้ร่วมกิจกรรมไดมี้โอกาสพบปะ และแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ซ่ึงกนั
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และกนั นกัส่งเสริมผูท้  าหนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้ สามารถจดักระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของกลุ่ม ลกัษณะของความรู้และ เทคโนโลยีท่ีตอ้งการถ่ายทอด และสภาพส่ิงแวดลอ้ม
ต่างๆ ได ้นอกจากนั้น วิธีการส่งเสริมแบบกลุ่มยงัเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ข้อมูลและความ เหมาะสมของ เทคโนโลยีระหว่า งผู ้ถ่ ายทอดและผู ้รับได้ เ ป็นอย่ า ง ดี   
ท่ีส าคญั คือ เป็นวิธีการท่ีสามารถส่งเสริมให้เกษตรกรน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ไปทดลอง
ปฏิบติัไดดี้กวา่การส่งเสริมแบบรายบุคคล 
   1) การฝึกอบรม (Training) เป็นวิธีการส่งเสริมท่ีมีการใช้กนัมากท่ีสุดวิธีการ
หน่ึง ในแต่ละปี หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการเกษตร ไดใ้ช้งบประมาณ บุคลากร 
และเวลา เป็นจ านวนมากไปกบัการจดัฝึกอบรม การฝึกอบรมจะประสบความส าเร็จก็ต่อเม่ือ มีการ
เตรียมการท่ีดี มีการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ประเมินผลหลงัจากการจดัฝึกอบรม 

2) การบรรยาย (Lecture) การบรรยายเป็นวิธีการท่ีมีการใชม้ากในทางส่งเสริม
การเกษตร โดยการบรรยายส่วนใหญ่มกัจะเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับฟังไดซ้กัถาม และแลกเปล่ียนค
วามคิด เห็นด้วย การบรรยายท่ีดีควรมีการการเตรียมตวั การเตรียมเน้ือหาและการน าเสนอท่ี
เหมาะสมกบักลุ่มผูฟั้งและเวลาท่ีก าหนด 

3) การสัมมนา (Seminar) การสัมมนาโดยทัว่ไป จะเป็นกิจกรรมท่ีมีกลุ่มคน
จ านวนหน่ึงมาร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยมีผูเ้ช่ียวชาญคอยให้ค  าปรึกษา ในตอนแรก
ผูเ้ช่ียวชาญ มักจะบรรยายสั้ นๆ เพื่อให้ความรู้พื้นฐานท่ีมุ่งให้เกิดประเด็น การอภิปรายในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และใหแ้นวทางทัว่ไปเก่ียวกบัการอภิปราย ปกติการสัมมนามกัจะเหมาะสม
กบัผูมี้ประสบการณ์มากพอสมควรในเร่ืองท่ีสัมมนา จึงจะไดข้อ้สรุป ท่ีลึกซ้ึงและเป็นประโยชน์ใน
เชิงพฒันา 

4) การอภิปรายคณะ (Panel Discussion)  เ ป็นกิจกรรมการอภิปราย ท่ี มี
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนหน่ึง อาจจะเป็น 3-5 คน โดยใหแ้ต่ละคนมาน าเสนอขอ้มูลและขอ้คิดเห็นเก่ียวกบั
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกัน เพื่อให้ได้มุมมองของเร่ืองนั้นๆ แตกต่างกันไป ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมาร่วม
อภิปรายจึงควรมาจากหลายวิชาชีพ ผูร่้วมรับฟังก็จะไดท้ราบทรรศนะท่ีค่อนขา้งลึก ซ่ึงต่อประเด็น
ใดประเด็นหน่ึง จากผูร่้วมอภิปราย นอกจากนั้น ผูร่้วมฟังยงัมีโอกาสซักถามปัญหาเพื่อให้แสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติม การอภิปรายจะด าเนินไปด้วยความราบร่ืนก็ต่อเม่ือมีผูน้ าการอภิปราย 
(moderator) ท่ีดี ซ่ึงผูน้ าการอภิปรายน้ีจะท าหนา้ท่ีแนะน าผูร่้วมอภิปราย สรุปการอภิปราย ควบคุม
การอภิปราย และเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมรับฟังไดซ้กัถาม 

5) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นแบบไม่เป็นทางการ ( Informal Discussion)  
เป็นวิธีการส่งเสริมแบบกลุ่มท่ีมีการใช้กนัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
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และประสบการณ์ระหวา่งเพื่อนบา้น ผูน้ ากลุ่มและสมาชิก นกัส่งเสริมและเกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย
สามารถนดัหมายและด าเนินการไดง่้าย อย่างไรก็ตามควรมีประเด็นส าหรับการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นท่ีชดัเจน และเป็นปัญหาร่วมกนัของคนเขา้ร่วมประชุม มีการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดง
ความคิดเห็นและท่ีประชุมควรหาขอ้สรุปร่วมกนัจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในแต่ละคร้ัง 
    (1) การระดมสมอง (Brain-Storming)  การระดมสมอง เป็นวิธีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งบุคคลในกลุ่ม โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมประเด็นความคิดเห็นต่อเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงให้มากท่ีสุด โดยไม่ค  านึงวา่ความคิดเห็นท่ีแต่ละคนแสดงออกมาจะมีความเหมาะสมหรือ
สามารถไปใช้ในทางปฏิบติัไดม้ากน้อยเพียงใด ความสามารถของสมาชิกกลุ่มในการแสดงความ
คิดเห็นอยา่งรวดเร็วและการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคจ์ะเป็นส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของวิธีการ
แบบน้ี การระดมสมอง ควรกระท าในกลุ่มท่ีมีคนไม่เกิน 20 คน เม่ือมีคนเสนอความคิดเห็นตอ้งมีการ
จดบนัทึกทนัที โดยให้ทุกคนสามารถมองเห็นว่ามีใครเสนอขอ้คิดเห็นอะไรไปแลว้ และพยายาม
รวบรวมขอ้คิดเห็นจากแต่ละคนในกลุ่มให้ไดม้ากท่ีสุด โดยไม่มีการประเมินหรือแสดงทรรศนะ
ใดๆ ต่อการเสนอความคิดเห็นของแต่ละคน การประเมินและสรุปควรท าหลงัจากท่ีมีการระดม
สมองเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
    (2) การสาธิต (Demonstration) หมายถึง การบรรยายประกอบการแสดง 
เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เร่ืองราวท่ีน ามาสาธิตอยา่งต่อเน่ือง วธีิการน้ีอาจจะใชส้อนร่วมกบัวธีิอ่ืน เช่น    
การจดัการบรรยายนิทรรศการ เป็นตน้ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่นการสาธิตแบ่งออก 
เป็น 2 แบบ ได้แก่ การสาธิตวิธี (method demonstration) และการสาธิตผล (result demonstration)  
ซ่ึงในการเตรียมการและด าเนินงานของแต่ละแบบ มีดงัน้ี 
    (3) การสาธิตวิธี (Method Demonstration) เป็นการแสดงวิธีการปฏิบติังาน 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งเป็นขั้นตอน เช่น การแสดงวธีิการรีดนมโค วธีิการฉีดวคัซีนสัตว ์วธีิการปลูก
พืช หรือวิธีการใส่ปุ๋ยเคมีแก่แปลงพืช เป็นตน้ ซ่ึงหากจะให้ไดผ้ล ยิ่งข้ึน ควรเปิดโอกาสให้ ผูร่้วม
กิจกรรมไดท้ดลองปฏิบติัดว้ย เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและพฒันา ทกัษะในการปฏิบติังาน ดงักล่าว 
การสาธิตวธีิควร มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
    (4) การสาธิตผล (Result Demonstration) เป็นวิธีการแสดงความแตกต่าง 
ระหว่างส่ิงใหม่และส่ิงเก่า เพื่อให้กลุ่มบุคคลเป้าหมายสามารถประเมินขอ้ดีและขอ้เสียของผลท่ี
ไดรั้บ เช่น การจดัท า แปลงสาธิตการปลูกขา้วพนัธ์ุใหม่และพนัธ์ุเก่า การแสดงผลการใชปุ๋้ยพืชสด
ในแปลงนา และการเปรียบเทียบการเจริญเติบโตของหญา้อาหารพนัธ์ุต่างๆ เป็นตน้ 
   (5) ทัศนศึกษา (Study Tour) เป็นการจดัให้กลุ่มคนไดมี้โอกาสเดินทานไปดู
วิธีการปฏิบติัทางการเกษตร การสาธิต การด าเนินงานของกลุ่มและอ่ืนๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้      
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ผูเ้ดินทางไดดู้ของจริงจากผูป้ฏิบติั ไดมี้โอกาสสอบถามและแลกเปล่ียนกบัเจา้ของสถานท่ีท่ีไปดู
งานโดยตรง และเป็นการเปล่ียนบรรยากาศในการเรียนรู้ของผูเ้ดินทางสถานท่ีดูงาน อาจจะเป็น
สถานีวิจยั ไร่นาเกษตรกร ครอบครัวเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร สหกรณ์การเกษตร หรือตลาดทาง
การเกษตรก็ได้ ข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของการทศันศึกษาแต่ละคร้ัง การทศันศึกษาเป็นวิธีการ
ส่งเสริมท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งหน่ึง แต่ตอ้งมีการเตรียมการและด าเนินการท่ีดี  

5.2.3  วิธีการส่งเสริมแบบมวลชน (Mass Methods) เป็นวิธีการส่งเสริมท่ีสามารถ 
ส่งข่าวสารขอ้มูลถึงบุคคลกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมาก เช่น การใช้วิทยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ 
หนังสือพิมพ์ วารสาร การจดันิทรรศการ และส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ซ่ึงวิธีการส่งเสริมแบบน้ีเหมาะ
ส าหรับ ท าให้คนท่ีไดรั้บข่าวสารทราบถึงความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อให้ตระหนกั และเกิด
ความสนใจท่ีจะศึกษาหาความรู้และประสบการณ์เพิ่มเติม หากข่าวสารท่ีได้รับมีความส าคัญ 
ต่ออาชีพและชีวติความเป็นอยูข่องตนเอง ตวัอยา่งส่ือท่ีใชใ้นการส่งเสริม แบบมวลชน มีดงัน้ี 

1) ส่ือส่ิงพิมพ์ (Printed Media) ได้แก่ หนังสือพิมพ์ จดหมายข่าว แผ่นพบั 
เอกสารเผยแพร่ และวารสาร เป็นตน้ ในการจดัเตรียมส่ือส่ิงพิมพ ์ควรค านึงถึงการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจ
ง่าย เน้ือหาสั้น และกระชบั มีการใชภ้าษาท่ีสละสลวย มีส่ิงกระตุน้ความสนใจ มีล าดบัการน าเสนอ
เน้ือหาท่ีเหมาะสม มีการวางรูปแบบและภาพประกอบท่ีดี และพิมพด์ว้ยกระดาษท่ีมีคุณภาพ 

2) ส่ือโสตทัศน์ (Audio-Visual Media) เป็นส่ือท่ีผูรั้บสัมผสัได้ด้วยหูและตา 
ดังนั้นคนท่ีอ่านหนังสือไม่ออกก็สามารถรับข่าวสารข้อมูลได้ ส่ือแบบน้ี ได้แก่ วิทยุ เทปเสียง 
โทรทศัน์ ภาพยนตร์ และชุดสไลด์ประกอบเสียง เป็นตน้ ในการจดัเตรียมส่ือแบบน้ี ผูจ้ดัท าตอ้งมี
ความช านาญเป็นพิเศษจึงจะสามารถผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพ นอกจากนั้น ยงัตอ้งใช้งบประมาณและ
เวลาในการจดัท าค่อนขา้งมาก 

3) ส่ือมวลชนอ่ืนๆ  ได้แก่ ป้ายประกาศ (poster) นิทรรศการ แผนท่ี และ 
แผ่นพลิก (flip chart) เป็นตน้ ในการวางแผนจดัท าและใช้ส่ือแต่ละอย่างขา้งตน้ มีหลกัการและ
วธีิการโดยเฉพาะ ซ่ึงนกัส่งเสริมท่ีจ าเป็นตอ้งจดัท าหรือใชค้วรมีการศึกษาคน้ควา้ เพื่อใหส้ามารถใช้
ส่ือต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในปัจจุบนัน้ี มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร
อยา่งรวดเร็ว โดยมีคอมพิวเตอร์และดาวเทียมเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการถ่ายทอดข่าวสารขอ้มูล
ดังนั้น นักส่งเสริมการเกษตรจึงควรให้ความสนใจต่อวิวฒันาการท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้สามารถน า
ข่าวสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากแหล่งต่างๆ มาถ่ายทอดแก่เกษตรกรได้ทันกับการเปล่ียนแปลง  
ดา้นการเกษตรท่ีเกิดข้ึนในประเทศและต่างประเทศ 

 5.2.4 เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปัจจุบนัเทคโนโลยีและส่ือออนไลน์มี
บทบาทส าคญัต่อสังคมทัว่โลก คนส่วนใหญ่ทัว่โลกส่ือสารผ่านสมาร์ทโฟนผ่านช่องทางโซเชียล
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มีเดียแบบเรียลไทม์ ทั้ ง Facebook IG Twitter และLINE ก็ได้กลายเป็นช่องทางยอดนิยมในการ
ส่ือสารออนไลน์ ทั้งน้ีเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นเครือข่ายสังคม (พีระพฒัน์ อนุรักษ,์ 
2557, น. 10-20) 

1) คอมพิวเตอร์ (Computer) เป็นเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีปฏิบติังานภายใต้
ชุดค าสั่งท่ีอยูใ่นหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์ โดยผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลเขา้สู่หน่วยประมวลผล
เพื่อท าการค านวณและแสดงผลลพัธ์ทางอุปกรณ์แสดงผล โดยท่ีผลลพัธ์เหล่าน้ีจดัว่าเป็นขอ้มูลท่ี
ผา่นการประมวลผลและเรียบเรียงแลว้ จึงเรียกผลลพัธ์น้ีวา่สารสนเทศ  

  2) สมาร์ทโฟน (Smart Phone) คือ โทรศพัท์ท่ีรองรับระบบปฏิบติัการต่างๆ 
ได้  เป รียบเสมือนเอาคุณสมบัติของ  PDA และคอมพิว เตอร์มาไว้ในโทรศัพท์ตัวอย่าง
ระบบปฏิบติัการ เช่น IOS, BlackBerry, OS, Android OS, Window Phone และ Symbian OS เป็น
ตน้ คุณสมบติัของสมาร์ทโฟน สามารถติดตั้งโปรแกรมใช้งานเฉพาะท่ีเรียกว่า Application ต่างๆ 
ได ้ซ่ึง Application สามารถแบ่งไดอ้อกเป็นประเภทต่างๆ อาทิเช่น การศึกษา การท่องเท่ียว ธุรกิจ 
บนัเทิง การเงิน อาหาร สุขภาพ ข่าวสาร เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ไร้สาย
ต่างๆ อาทิเช่น คอมพิวเตอร์ PDA Printer หรือ กลอ้ง Digital ผา่นทางอินฟราเรด บลูทูธ หรือ Wi-Fi 
นอกจากนั้ น ย ังรองรับรูปแบบไฟล์ Multimedia ได้หลากหลายรูปแบบทั้ ง เสียง ภาพ และ
ภาพเคล่ือนไหว  

  3) แทบ็เลต็ (Tablet) เป็นเทคโนโลยีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถพกติดตวัไว ้
โดยวตัถุประสงคข์องเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิดน้ีใชเ้พื่อทดแทนสมุดหรือกระดาษ ซ่ึงคุณสมบติัอ่ืนๆ 
ของแท็บเล็ตก็จะคลา้ยกนักบั Smart Phone เพียงแต่วา่ไม่สามารถใชส่ื้อสารในลกัษณะของการโทร
ผ่านเครือข่ายวิทยุได้เหมือนดังกบั Smart Phone และแท็บเล็ตจะมีขนาดหน้าจอแสดงผลท่ีใหญ่กว่า
สมาร์ทโฟน อีกดว้ย 
   4) ระบบเครือข่ายในงานสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพฒันาต่อไปจน
ส่วนหน่ึงกลายเป็นเครือข่ายสังคมนั้น ได้เพิ่มทางเลือกในการติดต่อส่ือสารให้กบับุคคลทั่วไป  
ในการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองท่ีตนเอง มีความสนใจ รวมถึงการคน้ควา้หาขอ้มูล
ใหม่ๆ ในการพฒันางานดา้นการเกษตรของตนเองอีกดว้ย ในท่ีน้ีจะน าเสนอเคร่ืองมือในการเป็น
เครือข่ายสมาชิกสังคมท่ีมีการใชง้านอยา่งแพร่หลาย ชนิด ดงัน้ี 

  (1) เฟซบุ๊ก (facebook) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีน าเสนอ
รูปแบบใหม่ๆ ของการส่ือสาร โดยผูใ้ชจ้ะมีหนา้บญัชีของตวัเอง และสามารถเขา้เยีย่มชมหนา้บญัชี
ของเพื่อน รวมไปถึงการเปิดหน้าบญัชีของร้านคา้ สถาบนั หรือนิติบุคคลต่างๆ ได ้ผูใ้ช้สามารถ
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แบ่งปันรูปภาพ ขอ้ความ หรือวีดิโอท่ีตนเองมีความประสงคจ์ะแบ่งปัน และยงัสามารถโตต้อบกนั
ระหวา่งบุคคลท่ีมีบญัชีผูใ้ชอ้ยูไ่ดอี้กดว้ย 

  (2) ทวิตเตอร์ (twitter) เป็นบริการเครือข่ายสังคมจ าพวกไมโครบล็อก 
โดยผูใ้ช้สามารถส่งขอ้ความสั้นๆ ว่าตวัเองก าลงัท าอะไร หรือมีความคิดเห็นอย่างไรได ้ขอ้ดีของ 
twitter คือ สามารถเขา้ถึงคนกลุ่มมากไดเ้ร็วในระยะเวลาอนัสั้น และสามารถส่งข่าวสารให้กบัคนท่ี
ติดตาม หรือ follow ทั้งหมดไดใ้นลกัษณะของ short message ในเพียงพริบตา 

  (3) ไลน์ (line) เป็นรูปแบบของโปรแกรมแอปพลิเคชัน่สนทนาบนสมาร์ท
โฟนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อเป็นช่องทางหน่ึงในการส่ือสาร ความแตกต่างท่ีท าให้ไลน์มีความโดดเด่น
คือ “รูปแบบของสติกเกอร์” รวมทั้งคุณลกัษณะเฉพาะในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การสนทนาดว้ยเสียงการ
ส่ือสารแบบกลุ่ม การสร้างไทมไ์ลน์ และการเล่นเกม เป็นตน้ ดว้ยคุณลกัษณะดงักล่าวนั้นจึงท าให้
ไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ทั้ งกับผู ้ใช้ทั่วไป และเจ้าของสินค้าและบริการท่ีน ามา
ประยุกตใ์ชเ้พื่อเป็นช่องทางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคการสนทนาผา่นไลน์ ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ทั้งใน
รูปแบบ ขอ้ความเสียง การรับ-ส่งไฟลม์ลัติมีเดียท่ีหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เกิดการ
ยอมรับและเพิ่มจ านวนจากผูใ้ช้อยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีขอ้ดีอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ความสามารถในการ
ส่ือสารเฉพาะกลุ่มได้ สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะเจาะจงเหมาะส าหรับการติดต่อทาง
ธุรกิจ และการประชาสัมพนัธ์เฉพาะกลุ่ม สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย ทั้ งรูปภาพ 
โปสเตอร์ คลิปวิดีโอและขอ้ความเสียง สามารถสนทนาดว้ยเสียงผ่านทางไลน์ได ้ทั้งรูปแบบเห็น
หนา้และไม่เห็นหนา้โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

  (4) ยูทูป (youtube) เป็นเวบ็ไซต์ท่ีผูล้งทะเบียนใช้งานสามารถอพัโหลด
วีดิโอข้ึนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อแบ่งปันให้ผูอ่ื้นร่วมรับชมได้ โดยวีดิโอเหล่านั้นต้องไม่ผิด
กฎหมายลิขสิทธ์ิ ผูใ้ช้สามารถน าวีดิโอท่ีอยูใ่นยทููป ไปใส่ไวใ้นเวบ็ไซต์ของตนเอง หรือเครือข่าย
สังคมอ่ืนๆของตนเองได้โดยไม่เปลืองพื้นท่ีในเว็บไซต์อีกด้วย ปัจจุบนัเน้ือหาในยูทูปมีความ
หลากหลายทั้งทางด้านการศึกษาด้านเทคโนโลยี บนัเทิง แม้แต่ด้านการเกษตร ทั้งท่ีอยู่ในรูป
ภาษาไทย และภาษาต่างชาติ 

  (5) อินสตราแกรม (instagram) เป็นเครือข่ายสังคมท่ีได้รับความนิยมเป็น
อยา่งมาก โดยเป็นสังคมออนไลน์ท่ีใช ้รูปภาพ เป็นเน้ือหา โดยมีจุดเด่นตรงท่ี สามารถแต่งรูปก่อนท่ี
จะแชร์ได้ มีฟิลเตอร์ให้เลือกใช้ ส าหรับแต่งรูปจากรูปธรรมดาๆ กลายเป็นรูปท่ีสวยงามได้ 
นอกจากน้ียงัสามารถ กด like และ comment รูปไดด้ว้ย และเน่ืองจาก Instagram เป็นท่ีรวมรูปของ
เหล่าดาราต่างๆ จึงท าใหก้ลายเป็นเครือข่ายสังคมท่ีเป็นเวบ็ไซตย์อดนิยมไปอยา่งรวดเร็ว Instagram 
สามารถใช้ได้กับมือถือและแท็บเล็ตทุกระบบปฏิบติัการ ส าหรับคนท่ีชอบการขายสินค้าทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบนัมีการใชง้านอินสตราแกรมเพื่อการคา้เพิ่มมากข้ึน โดยอยูใ่นลกัษณะของการ
ถ่ายภาพแสดงสินคา้เพื่อใหเ้กิดการติดต่อกลบัเพื่อสั่งซ้ือ  
 5.3 การส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 
  ส านกังานเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548) มีกฎหมายท่ี
ก าหนดใหมี้การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนอยา่งครบวงจรไว ้3 ระดบั ไดแ้ก่  
  5.3.1 ระดับปฐมภูมิ ส่งเสริมจดัตั้ง การให้ความรู้ การศึกษาวิจยัในการน าทุนใน
ชุมชนมาใชเ้หมาะสม การร่วมมือกนัในชุมชน เพื่อใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็และพึ่งตนเองได ้
  5.3.2 ระดับสูงข้ึน ส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ์ การรักษาคุณภาพ การศึกษาวิจยั
เทคโนโลยีและการตลาด การสร้างความเช่ือถือทางธุรกิจ และความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค การ
ประสานแหล่งเงินทุน เพื่อให้สมารถเป็นผูป้ระกอบการหรือพฒันาไปสู่การประกอบธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มต่อไปในอนาคต 
  5.3.3 การส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน รัฐจะให้การสนบัสนุนการจดัตั้งการ
ประกอบการ การตลาดความสัมพนัธ์และความร่วมมือกนัระหว่างเครือข่าย หรือภาคธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมอ่ืน  เพื่อขยายและสร้างความมัน่คงใหแ้ก่กิจการวสิาหกิจชุมชน 
 จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้า่ วิธีการส่งเสริมการเกษตรแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมรายบุคคล การส่งเสริมแบบกลุ่ม การส่งเสริมแบบมวลชน และเพิ่มเติมในสังคมปัจจุบนั
ท่ีมีเคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นเครือข่ายสังคมในการช่วยส่งเสริมการเกษตร ในรูปแบบ
ออนไลน์ ทั้งน้ีการส่งเสริมในรูปแบบต่างๆ นกัส่งเสริมจ าเป็นตอ้งเลือกวธีิการส่งเสริมให้เหมาะสม
กบักลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย 

5.4 ทฤษฎกีารส่ือสาร  
การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารความรู้

ความคิดระหว่างบุคคลโดยผ่านส่ือเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและเกิดการตอบสนองระหว่างผูส่้งสาร
และผูรั้บสารตรงตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร  

5.4.1 แบบจ าลองการส่ืองสาร SMCR ของเบอร์โล (Berio)  
เดวิด เค. เบอร์โล (David K.Berlo) ได้พัฒนาทฤษฎีท่ีผู ้ส่งจะส่งสาร

อย่างไร และผูรั้บจะรับ แปลความหมาย และมีการโต้ตอบกับสารนั้นอย่างไร ทฤษฏี S M C R 
ประกอบดว้ย 

1) ผู้ ส่งสาร (source) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะความช านาญในการส่ือสารโดยมี
ความสามารถใน “การเขา้รหสั” (encode) เน้ือหาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บเพื่อผลในการส่ือสาร
มีความรู้อย่างดีเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่ง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดบัของ
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ขอ้มูลนั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดบัความรู้ของผูรั้บ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรม
ท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ย 

2) ข้อมูลข่าวสาร (message) เก่ียวขอ้งดา้นเน้ือหา สัญลกัษณ์ และวิธีการส่ง
ข่าวสาร 

3) ช่องทางในการส่ง (channel) หมายถึง การท่ีจะส่งข่าวสารโดยการใหผู้รั้บ
ไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูลโดยผา่นประสานทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง คือ การไดย้นิ การดู 
การสัมผสั การล้ิมรส หรือการไดก้ล่ิน 

4) ผู้ รับ (receiver) ต้องเป็นผูมี้ทักษะความช านาญในการส่ือสารโดยมี
ความสามารถใน “การถอดรหัส” (decode) สาร เป็นผูท่ี้มีทศันคติ ระดบัความ และพื้นฐานทาง
สังคมวฒันธรรม เช่นเดียวหรือคล้ายคลงักนักบัผูส่้งจึงจะท าให้การส่ือสารความหมายหรือการ
ส่ือสารนั้นไดผ้ล 

      ตามลกัษณะของทฤษฏี S M C R น้ี มีปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อขีดความสามารถ
ของผูส่้งและรับท่ีจะท าการส่ือสารความหมายนั้นไดผ้ลส าเร็จหรือไม่เพียงใด ไดแ้ก่ 

5.4.2 ทักษะในการส่ือสาร (communication skills) หมายถึง ทกัษะซ่ึงทั้งผูส่้ง
และผูรั้บควรจะมีความช านาญในการส่งและการรับการเพื่อให้เกิดความเขา้ใจกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
เช่น ผูส่้งตอ้งมีความสามารถในการเขา้รหสัสาร มีการพูดโดยการใช้ภาษาพูดท่ีถูกตอ้ง ใชค้  าพูดท่ี
ชดัเจนฟังง่าย มีการแสดงสีหน้าหรือท่าทางท่ีเขา้กบัการพูด ท่วงท านองลีลาในการพูดเป็นจงัหวะ 
น่าฟัง หรือการเขียนดว้ยถอ้ยค าส านวนท่ีถูกตอ้งสละสลวยน่าอ่าน เหล่าน้ีเป็นตน้ ส่วนผูรั้บตอ้งมี
ความสามารถในการถอดรหสัและมีทกัษะท่ีเหมือนกนักบัผูส่้งโดยมีทกัษะการฟังท่ีดี ฟังภาษาท่ีผู ้
ส่งพดูมารู้เร่ือง หรือสามารถอ่านขอ้ความท่ีส่งมานั้นได ้ 

5.4.3 ทัศนคติ (attitudes) เป็นทศันคติของผูส่้งและผูรั้บซ่ึงมีผลต่อการส่ือสาร 
ถา้ผูส่้งและผูรั้บ มีทศันคติท่ีดีต่อกนัจะท าใหก้ารส่ือสารไดผ้ลดี ทั้งน้ีเพราะทศันคติยอ่มเก่ียวโยงไป
ถึงการยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูส่้งและผูรั้บดว้ย เช่น ถา้ผูฟั้งมีความนิยมชมชอมในตวัผูพู้ดก็
มกัจะมีความเห็นคลอ้ยตามไปไดง่้าย แต่ในทางตรงขา้ม ถา้ผูฟั้งมีทศันคติไม่ดีต่อผูพู้ดก็จะฟังแลว้
ไม่เห็นชอบดว้ยและมีความเห็นขดัแยง้ในส่ิงท่ีพูดมานั้น หรือถา้ทั้งสองฝ่ายมีทศันคติไม่ดีต่อกนั
ท่วงท านองหรือน าเสียงในการพูดก็อาจจะห้วนหา้วไม่น่าฟัง แต่ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อกนัแลว้มกัจะพูด
กนัดว้ยความไพเราะอ่านหวานน่าฟัง เหล่าน้ีเป็นตน้ 

5.4.4 ระดับความรู้ (knowledge levels) ถา้ผูส่้งและผูรั้บมีระดบัความรู้เท่าเทียม
กนัก็จะท าให้การส่ือสารนั้นลุล่วงไปดว้ยดี แต่ถา้หากความรู้ของผูส่้งและผูรั้บมีระดบัท่ีแตกต่างกนั
ยอ่มจะตอ้งมีการปรับปรุงความยากง่ายของขอ้มูลท่ีจะส่งในเร่ืองความยากง่ายของภาษาและถอ้ยค า
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ส านวนท่ีใช้ เช่น ไม่ใช่ค าศัพท์ทางวิชาการ ภาษาต่างประเทศ หรือถ้อยค ายาว ๆ ส านวน
สลบัซบัซอ้น ทั้งน้ีเพื่อให้สะดวกและง่ายต่อความเขา้ใจ ตวัอยา่งเช่น การท่ีหมอรักษาคนไขแ้ลว้พดู
แต่ค าศพัท์การแพทยเ์ก่ียวกบัโรคต่าง ๆ ย่อมท าให้คนไขไ้ม่เขา้ใจว่าตนเองเป็นโรคอะไรแน่หรือ
พฒันากรจากส่วนกลางออกไปพฒันาหมู่บา้นต่าง ๆ ในชนบทเพื่อให้ค  าแนะน าทางดา้นการเกษตร
และเล้ียงสัตวแ์ก่ชาวบา้น ถา้พดูแต่ศพัทท์างวชิาการโดยไม่อธิบายดา้ยถอ้ยค าภาษาง่าย ๆ หรือไม่ใช้
ภาษาทอ้งถ่ินก็จะท าให้ชาวบา้นไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจผิดได ้หรือในกรณีของการใช้ภาษามือของผู ้
พิการทางโสต ถา้ผูรั้บไม่เคยไดเ้รียนภาษามือ มาก่อนท าให้ไม่เขา้ใจและไม่สามารถส่ือสารกนัได ้
เหล่าน้ีเป็นตน้ 

5.4.5 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (socio - culture systems) ระบบสังคมและ
วฒันธรรมในแต่ละชาติเป็นส่ิงท่ีมีส่วนก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียึดถือปฏิบติั สังคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติย่อมมี
ความแตกต่างกนั เช่น การให้ความเคารพต่อผูอ้าวุโส หรือวฒันธรรมการกินอยู ่ฯลฯ ดงันั้น ในการ
ติดต่อส่ือสารของบุคคลต่างชาติต่างภาษา จะตอ้งมีการศึกษาถึงกฎขอ้บงัคบัทางศาสนาของแต่ละ
ศาสนาดว้ย  

 
6. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มีประเด็นท่ีต้องกล่าวถึงได้แก่ สภาพพื้นฐานทางสังคมและ
เศรษฐกิจของสมาชิก และความคิดเห็นเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน สภาพการด าเนินงานและ
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ความต้องการในการส่งเสริมของวิสาหกิจชุมชน ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 6.1 ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

  6.1.1 เพศ จากการศึกษา ลกัขณา อินทร์บึง (2563) ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน จงัหวดัขอนแก่น พบว่า สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 69.67 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 30.33 เป็นเพศชาย สอดคลอ้งกบั
ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จงัหวดัตราด พบวา่ สมาชิกร้อยละ 65.6 เป็นเพศหญิง และสวิชญา สมบุญโสด (2561) ศึกษาเร่ือง
แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภณัฑ์อาหาร อ าเภอแจห่้ม จงัหวดัล าปาง พบวา่
สมาชิกวสิาหกิจร้อยละ 86.5 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 13.5 เป็นเพศชาย 
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      6.1.2 อายุ ลกัขณา อินทร์บึง (2563) พบว่า มีอายุระหว่างส่วน ใหญ่ ช่วงระหว่าง
อาย ุ41 – 50 ปี ร้อยละ 34.43 ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562) พบวา่ สมาชิกมีอายเุฉล่ีย 51.41 ปี และตติยา 
ตาแกว้ (2563) พบวา่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีอายเุฉล่ีย 45.24 ปี 
     6.1.3 ระดับการศึกษา ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.54) พบว่า ร้อยละ 80.5 จบ
การศึกษาระดบัประถมศึกษา ส่วนตติยา ตาแกว้ (2563) พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) และลกัขณา อินทร์บึง (2563) พบว่า ระดบัการศึกษา 
ส่วนใหญ่การศึกษา ระดบั ปวส./อาชีวศึกษา ร้อยละ 38.52 
  6.1.4 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
              ตติยา  ตาแก้ว (2563) พบว่า มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.84  คน 
และณิชศิภา  ชาวนาฟาง (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจ
ชุมชนมงัคุดแปลงใหญ่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.95 คน   
  6.1.5 การประกอบอาชีพหลัก 
                ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562) และลกัขณา อินทร์บึง (2563) พบวา่ สมาชิกกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

  สวิชญา สมบุญโสด (2561, น.63) พบว่า ร้อยละ 76.4  ประกอบอาชีพหลกั
เป็นเกษตรกร และร้อยละ 40.9 ประกอบอาชีพรองรับจา้งทัว่ไป  ตติยา  ตาแกว้ (2563) พบวา่ ร้อยละ 
59.0  สมาชิกประกอบอาชีพการเกษตรเป็นอาชีพหลกั  และ ประกอบอาชีพคา้ขาย เป็นอาชีพรอง 

       6.1.6 รายได้  
   ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.58) พบว่าสมาชิกมีรายได้ของครัวเรือนเฉล่ีย 
135,703.12 บาทต่อปี นุชสรา ค ามนั (2558) พบว่าสมาชิกมีรายได้ 165,969.01 บาทต่อปี และมี
รายไดจ้ากวสิาหกิจชุมชน เฉล่ีย 6,221.20 บาท 
  6.1.7 ระยะเวลาเข้าร่วมการเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกจิ  
   สวิชญา สมบุญโสด (2561, น.61) พบว่า มีระยะการเป็นสมาชิกเฉล่ีย 10.86 ปี 
ตติยา  ตาแก้ว (2563) พบว่า มีระยะการเป็นสมาชิกเฉล่ีย 6.87 ปี และณิชศิภา  ชาวนาฟาง (2563) 
พบวา่มีระยะการเป็นสมาชิกเฉล่ีย 3.98 ปี                  

6.2 การด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน  
                 สุดารัตน์ แช่มเงิน (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชนไวน์ศรี
ชุมแสง ต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีระดับความ
คิดเห็นการด าเนินงานตามปัจจยัดา้นการสนบัสนุน จากกรมส่งเสริมการเกษตร มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นผูน้ า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการตลาด มี
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ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง สวิชญา สมบุญโสด (2561) พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนว่ามีความเหมาะสมมากใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การผลิตและการบริหารจดัการ มีความเหมาะสมปานกลางใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการตลาดและด้าน
การเงิน และบุญเตือน กอกุลจนัทร์ (2555) พบวา่ วสิาหกิจชุมชนท่ีประเมินศกัยภาพท่ีอยูใ่นระดบัดี จะมี
การด าเนินงาน ดา้นบริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการเงินท่ีดี 

6.3 ความส าเร็จของวสิาหกจิชุมชน 
  นุชสรา ค ามนั (2558) พบวา่ คววามส าเร็จของวสิาหกิจชุมชนพบวา่ สมาชิกมีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน โดยเฉล่ียรวมในระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความมัน่คงในการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีผลก าไรแก่สมาชิก การ
พฒันาและปรับปรุงวสิาหกิจชุมชน วสิาหกิจชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้การรวมกลุ่มเพื่อด าเนิน
กิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัปานกลาง  

6.4 ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
        ลกัขณา อินทร์บึง (2563) ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีได้
รับรองมาตรฐาน ผลิตภณัฑ์ชุมชน จงัหวดัขอนแก่น พบว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีไดรั้บรองมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการจดัการกลุ่มท่ีดี 
2) ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 3) ดา้นการพฒันาการผลิต 4) ดา้นระบบการเงินและการบญัชี 5) ดา้น
การวางแผนงาน 6) ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ 7) ดา้นความเป็นผูน้ า  
          อรวรรณ กมล (2559) ศึกษา ปัจจยัแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัยะลา 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยกบัปัจจยัดา้นผูน้ ามีอิทธิพลต่อความส าเร็จสูงท่ีสุดตามด้วยดา้นการผลิต 
และเห็นด้วยในระดับมากคือด้านการจัดการ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการเงินและด้านการตลาด
ตามล าดบั        

6.5 ด้านความต้องการความรู้และวธีิการในการส่งเสริม  
ณิชศิภา  ชาวนาฟาง (2563)  พบวา่ ระดบัการไดรั้บความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีประเด็นท่ีสมาชิกไดรั้บความรู้อยูใ่นระดบัมาก การผลิตมงัคุดคุณภาพ การ
คดัแยกเกรดผลผลิต การท าบญัชีรายรับ-จ่าย และ การบริหารกลุ่ม ประเด็นท่ีสมาชิกไดรั้บความรู้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง คือ การตลาด การเขียนแผนธุรกิจ และการแปรรูปผลผลิต  และพบวา่ 
ระดับการต้องการความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นท่ี
สมาชิกต้องการความรู้มากท่ีสุด คือ การผลิตมงัคุดคุณภาพ ส่วนประเด็น การแปรรูปผลผลิตการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์การตลาด การเขียนแผนธุรกิจ การคดัแยกเกรดผลผลิต และการบริหารจดัการกลุ่ม 
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สมาชิกมีตอ้งการความรู้อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงช่องทางในการส่งเสริมการเรียนรู้จากส่ือบุคคลในภาพรวม
ระดบัมาก คือหน่วยงานเอกชน และ หน่วยงานราชการ 

เอนก ศรีชาติ (2564) ศึกษาการส่งเสริมการด าเนินงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรใน
อ าเภอเมืองนราธิวาสจงัหวดันราธิวาส พบวา่ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมีการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการ
ด าเนินงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรในระดบัปานกลาง  โดยกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรระดบัดี ไดรั้บความรู้
เก่ียวกับการด าเนินงานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสูงสุดได้แก่ ด้านการจัดการสินค้าหรือบริการ 
รองลงมา ดา้นผลประโยชน์ต่อสมาชิก ดา้นการบริหารทุนและทรัพยากร ดา้นบทบาทและการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกต่อสถาบนั ดา้นกาบริหารจดัการกลุ่ม ดา้นการให้ความส าคญักบัชุมชน และ
ดา้นเครือข่าย ซ่ึงพบว่า ความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานของกลุ่มแม่บา้นระดบัดี มีความ
ตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานในระดบัมาก และพบวา่ ช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงานท่ี 
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรทั้งกลุ่มระดบัดี กลุ่มระดบัปานกลาง และกลุ่มระดบัปรับปรุง มีความตอ้งการ
ช่องทางการส่งเสริมผ่านทางส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีราชการ เจ้าหน้าท่ีเอกชน สูงท่ีสุด  
รองลงมา มีความตอ้งการช่องทางการส่งเสริมผา่นทางดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และช่องการส่งเสริม
ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ โดยวิธีการส่งเสริมท่ีกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรระดับดี มีความต้องการในรูปแบบ 
การฝึกปฏิบติัสูงท่ีสุด 
 6.6 ปัญหาในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกจิชุมชน  

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2556) ศึกษาเร่ืองแนวทาง
พฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา วิเคราะห์ปัญหาในการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนไดคื้อ ปัญหาดา้นการตลาด เพราะไม่มีความรู้ในดา้นการจดัการทางการตลาด เช่น 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การท าตลาดต่างประเทศเพราะขาดความรู้ทางดา้น
ภาษาต่างประเทศ ปัญหาดา้นบญัชีและการเงิน เพราะไม่มีระบบบญัชีท่ีดี ไม่สามารถค านวณตน้ทุนการ
ผลิตท่ีแทจ้ริงได ้และปัญหาดา้นการเงิน เช่น ขาดเงินทุนเพื่อการขยายกิจการ  

  วมิลสิริ กกูขนุทด และคณะ (2563) พบวา่ ปัญหาในการพฒันากลุ่ม คือ อุปกรณ์ใน
การผลิตยงัไม่เพียงพอและยงัไม่ค่อยทนัสมยั ท าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าได้เพียงพอต่อความ
ต้องการเม่ือลูกค้าต้องการผลิตภณัฑ์จ านวนมาก รูปแบบการท างานของรัฐบาล ท่ีมีการให้การ
สนบัสนุนท่ีความล่าช้า หรือบางคร้ังให้การช่วยเหลือแต่ก็ไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ของกลุ่ม ดา้น
งบประมาณท่ีหน่วยงานภาครัฐจดัสรรให้ไม่สามารถเขา้ถึงพื้นท่ีไดเ้พราะงบประมาณ ส่วนใหญ่จะ
ลงในพื้นท่ีเขตเมือง ยงัไม่ค่อยกระจายมาถึงเขตชุมชนนอกเมืองและการใชง้านเร่ืองเทคโนโลยียงั
ไม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 6.7 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
    นุชสรา ค ามนั (2558) พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยี

ความรู้ใหม่ๆ ในการด าเนินงาน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาสนบัสนุนเร่ืองการลงทุนและตลาด และ
ช่วยแนะน าในการด าเนินงาน 
     ณิชศิภา  ชาวนาฟาง (2563) พบวา่ สมาชิกให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการให้สมาชิก
มีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มมากข้ึน มาประชุมอยา่งต่อเน่ือง สมาชิกบางส่วนมาผลผลิตมาจ าหน่าย
เพียงอยา่งเดียวไม่เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นอ่ืนๆ 

6.8 แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
          สวิชญา สมบุญโสด (2561) พบว่า แนวทางการพฒันาดา้นการบริหารจดัการว่า 
ควรส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิก น าความรู้ควบรวมเพื่อให้เกิดเป็นองคค์วามรู้
ใหม่ เพิ่มความรู้ทั้งดา้นเทคโนโลยีการผลิต การรับรองคุณภาพ การตลาด การบญัชี การเงิน และ
องคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนและสร้างแรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ของวิสาหกิจชุมชน ทั้งในดา้นผลประโยชน์ และการไดรั้บการยอมรับให้มีต าแหน่งในวิสาหกิจ
ชุมชน และเสนอแนวทางการพฒันาด้านการตลาด ไดแ้ก่ จดัท าแผนความตอ้งการในการพฒันา
ตลาด การสร้างเครือข่ายดา้นการตลาด และการพฒันาสินคา้และบริการให้มีความน่าสนใจ  ดา้น
ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.69) พบวา่ แนวทางในการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ประเด็นท่ีส าคญั คือ ดา้น
การวางแผน โดยตอ้งส่งเสริมให้มีการวางแผน การถ่ายทอดความรู้ในการส่งเสริมคนรุ่นใหม่ในการสืบ
ทอดภูมิปัญญา และให้เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาการต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพิ่มมูลค่า
สินคา้ ใหมี้การแสวงหาความรู้ใหม่ๆให้แก่สมากชิกวิสาหกิจชุมชนดว้ย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปเพื่อน าไปก าหนด
กรอบแนวคิดการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
อ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง ได้ดงัน้ี 1)  สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ ของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน ไดแ้ก่ เพศ   อายุ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพหลกั รายไดต่้อปีจาก
อาชีพหลกั ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน รายได้จากวิสาหกิจชุมชน สถานภาพท่ี
ได้รับในวิสาหกิจชุมชน การก่อตั้ งวิสาหกิจชุมชน การสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ีในเร่ืองการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ประเภทกิจการของ
วิสาหกิจชุมชน ระยะเวลาการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน แหล่งเงินทุน การใช้แรงงานในการ
ด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน 2) ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 3) การ
ไดรั้บและความตอ้งการในการส่งเสริมของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ทั้งดา้นความรู้ ช่องทางการส่งเสริม
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และวิธีการในการส่งเสริม 4) ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชน 

ซ่ึงผลการวิจยัเหล่าน้ีเป็นแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินการ วิสาหกิจชุมชนมีความส าเร็จ
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
  
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน                
ในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จและแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัตรัง ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ก าหนดวธีิด าเนินการวจิยั รายละเอียดดงัน้ี 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 

งานวจิยัน้ีไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
1.1  ประชำกร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง     
ท่ีข้ึนทะเบียนวิสาหกิจชุมชนกบักรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2564 จ านวนรวมทั้งหมด 2,757 ราย 
(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564) 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงและกำรคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง   
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

(sample size) จากประชากร จ านวน 191 ราย โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ 
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือน 0.07 (Yamane 1973: 1088 อา้ง
ถึงในจินดา  ขลิบทอง, 2557) ดงัน้ี 
    n = N 
                1+Ne2 
   โดย n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของประชากร 
    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึน  
  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   =     [ 2,757 ] 
                      1+( [2,757] ([0.07] )2) 
      =  190.02 
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 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั (n) =  191 คน 
 ดงันั้น เพื่อให้ไดจ้  านวนเต็ม ผูว้ิจยัจึงปัดข้ึนเป็นจ านวนเต็ม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
วจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 191 คน  
 ผูว้ิจยัจึงไดแ้บ่งจ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้191 คน ออกเป็น 5 ต าบล โดย
แบ่งตามสัดส่วนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2564 แต่ละ
ต าบลในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง ดงัท่ีแสดงในตางรางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ที่ พืน้ที่ จ ำนวนประชำกร 
(คน) 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

1 กะลาเส 1,071 74 
2 เขาไมแ้กว้ 566 39 
3 นาเมืองเพชร 433 30 
4 
5 

บ่อหิน 
ไมฝ้าด 

492 
195 

34 
14 

รวม 2,757 191 

 

 จากนั้นผูว้ิจยัได้ท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (simple random sampling)  ตามสัดส่วน
ของกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมส่งเสริมการเกษตรของ         
แต่ละต าบล เพื่อด าเนินการศึกษา วจิยั จ  านวน 191 คน 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบ
สัมภาษณ์ มีลกัษณะค าถามทั้งแบบปลายปิด (Close-ended Question) และแบบปลายเปิด (Open-
ended Question) ผูว้ิจยัไดก้  าหนด (1) ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   และ (2) วิธีการสร้าง
เคร่ืองมือ  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์  มีลกัษณะค าถามทั้งแบบปลายปิด 
และปลายเปิด  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกและการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
   ตอนท่ี 1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพหลกั รายไดต่้อปีจากอาชีพหลกั ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
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วิสาหกิจชุมชน รายได้ต่อปีจากวิสาหกิจชุมชน สถานภาพท่ีได้รับในวิสาหกิจชุมชน การก่อตั้ง
วิสาหกิจชุมชน การสนบัสนุนจากเจา้หน้าท่ีในเร่ืองการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ประเภทกิจการของวิสาหกิจชุมชน ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 
แหล่งเงินทุน และการใช้แรงงานในการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนโดยค าถามมีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิดและปลายเปิด เพื่อใหเ้ลือกตอบหรือเติมขอ้ความในช่องวา่ง มีจ  านวน 16 ขอ้ 
   ตอนท่ี 1.2  การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ตามปัจจยัในการด าเนินงานดา้น
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัการองคก์ร  2) ดา้นการจดัการการผลิต 3) ดา้นการจดัการการตลาด และ 
4) ดา้นการจดัการการเงิน 5) ภาวะผูน้ า 6) การมีส่วนร่วมของสมาชิก และ 7) การสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ โดยค าถามมีลกัษณะเป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
ซ่ึงผูต้อบเลือกตอบตามมาตราลิเคอร์ต (Likert type scale) มีจ านวน 39 ขอ้ ซ่ึงมีเกณฑ์ก าหนดการ
ประเมิน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ก าหนดเท่ากบั 1 คะแนน 
ปฏิบติันอ้ย ก าหนดเท่ากบั 2 คะแนน 
ปฏิบติัปานกลาง ก าหนดเท่ากบั 3 คะแนน 
ปฏิบติัมากปฏิบติัมาก ก าหนดเท่ากบั 4 คะแนน 
ปฏิบติัมากท่ีสุด ก าหนดเท่ากบั 5 คะแนน 

  ตอนท่ี 2 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
  ความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  1) วสิาหกิจ
ชุมชนพึ่งตนเองได ้2) วสิาหกิจชุมชนมีผลก าไร มัง่คงทางเศรษฐกิจ 3) พฒันาและปรับปรุงวสิาหกิจ
ชุมชนต่อเน่ือง โดยค าถามมีลกัษณะเป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงผูต้อบเลือกตอบตามมาตราลิเคอร์ต (Likert type scale) มีจ านวน 
14 ขอ้ ซ่ึงมีเกณฑก์ าหนดการประเมิน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความส าเร็จ ค่าคะแนน 
มีความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด ก าหนดเท่ากบั 1 คะแนน 
มีความส าเร็จนอ้ย ก าหนดเท่ากบั 2 คะแนน 
มีความส าเร็จปานกลาง ก าหนดเท่ากบั 3 คะแนน 
มีความส าเร็จมาก ก าหนดเท่ากบั 4 คะแนน 
มีความส าเร็จมากท่ีสุด ก าหนดเท่ากบั 5 คะแนน 
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ตอนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย
1) ดา้นการจดัการองคก์ร  2) ดา้นการจดัการการผลิต 3) ดา้นการจดัการการตลาด 4) ดา้นการจดัการ
การเงิน 5) ภาวะผูน้ า 6) การมีส่วนร่วมของสมาชิก และ 7) การสนบัสนุนจากภาครัฐโดยค าถามให้
ตอบ 2 ส่วน คือ ค าถามเก่ียวกบัปัญหาก าหนดเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด และค าถามเก่ียวกับ
ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามลกัษณะปลายเปิด เพื่อให้เติมขอ้ความลงในช่องว่าง โดยค าถามเก่ียวกบั
ปัญหา ก าหนดให้ผูต้อบเลือกตอบตามมาตราลิเคอร์ต (Likert type scale) มีจ านวน 21 ข้อ ซ่ึงมี
เกณฑก์ าหนดการประเมิน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น ค่าคะแนน 
ปัญหานอ้ยท่ีสุด ก าหนดเท่ากบั 1 คะแนน 
ปัญหานอ้ย ก าหนดเท่ากบั 2 คะแนน 
ปัญหาปานกลาง ก าหนดเท่ากบั 3 คะแนน 
ปัญหามาก ก าหนดเท่ากบั 4 คะแนน 
ปัญหามากท่ีสุด ก าหนดเท่ากบั 5 คะแนน 

และส่วนท่ี 2 เป็นค าถามปลายเปิดในการเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินงาน 
วสิาหกิจชุมชนในดา้นต่างๆ มีจ านวน 1 ขอ้  
  ตอนท่ี 4 การได้รับและความต้องการการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยเป็นค าถามให้เลือกตอบ 2 ส่วน คือ 1) ค  าถามเก่ียวกบัการไดรั้บความรู้ และ 2) ค าถาม
เก่ียวกบัความตอ้งการความรู้ ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิดประกอบดว้ย 1) ดา้นการจดัการองคก์ร  2) ดา้น
การจดัการการผลิต 3) ดา้นการจดัการการตลาด และ 4) ดา้นการจดัการการเงิน และค าถามเก่ียวกบั
ความตอ้งการความรู้ในรูปแบบและวิธีการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยช่องทางในการ
ส่งเสริม แบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือมวลชล ส่ือกิจกรรม และวิธีการส่งเสริม
การเรียนรู้ แบ่งเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบติั และทศันศึกษา ให้เลือกตอบตามมาตรา
ลิเคอร์ต (Likert type scale) มีจ านวน 16 ขอ้ ซ่ึงมีเกณฑก์ าหนดการประเมิน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น ค่าคะแนน 
ไดรั้บ/ ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด ก าหนดเท่ากบั 1 คะแนน 
ไดรั้บ/ ตอ้งการนอ้ย ก าหนดเท่ากบั 2 คะแนน 
ไดรั้บ/ ตอ้งการปานกลาง ก าหนดเท่ากบั 3 คะแนน 
ไดรั้บ/ ตอ้งการมาก ก าหนดเท่ากบั 4 คะแนน 
ไดรั้บ/ ตอ้งการมากท่ีสุด ก าหนดเท่ากบั 5 คะแนน 
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2.2 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ   
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ ผู ้วิจ ัยได้สร้างเคร่ืองมือ

ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
2.2.1 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง กบัเร่ืองท่ีท าการวจิยั เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎี 

และผลงานวจิยัต่าง ๆ ส าหรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
2.2.2 ก ำหนดกรอบของเน้ือหำและข้อค ำถำม  ให้สอดคล้องกับแนวคิดและ

วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  2.2.3 ด ำเนินกำรสร้ำงเคร่ืองมือ ท่ีเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่าง 
  2.2.4 น ำเคร่ืองมือทีจั่ดท ำเสนอต่ออำจำรย์ทีป่รึกษำวิทยำนิพนธ์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญซ่ึง
มีความรู้ และประสบการณ์ทางดา้นท่ีท าการวิจยั เพื่อพิจารณาตรวจสอบให้ความคิดเห็นดา้นความ
ถูกตอ้งในเน้ือหา (content validity) ไดแ้ก่ ความครอบคลุมดา้นเน้ือหาและความถูกตอ้งตามส านวน
ภาษา จากนั้นน าเคร่ืองมือดงักล่าวมาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ใหค้วามเห็น 
และขอ้แนะน าไว ้
  2.2.5 น ำเคร่ืองมือที่ผ่ำนกำรตรวจสอบ  ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะนาของ
ผูเ้ช่ียวชาญแล้วไปทดสอบ (try-out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ
สมาชิกวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง จ านวน 30 ราย จากนั้นจึงน าผลท่ีไดม้าทดสอบหา
ค่าความตรง (reliability consistency) ตามวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  

ปรากฏวา่ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค ตอนท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือมัน่ของครอนบาค เท่ากบั 0.979 ตอนท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค 
เท่ากบั 0.983  และตอนท่ี 4 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค เท่ากบั 0.947  ซ่ึงพบวา่ไดค้่า
ความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.7 ดงันั้นแบบสัมภาษณ์ในการวิจยัคร้ังน้ี จึงผา่นเกณฑ์การยอมรับได ้ตามท่ี 
Jump, N. (1978, อา้งถึงในมานิต ลาเกล้ียง 2558, น.37) ไดเ้สนอเกณฑ์การยอมรับสาหรับงานวิจยั
เชิงส ารวจไวว้า่ ค่า Cronbach มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ซ่ึงค่าท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือได ้จึงสามารถนา
ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 191 คน ระหวา่งเดือน
มกราคม 2565 ถึง เดือนเมษายน 2565  ดว้ยวธีิการใชแ้บบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 3.1 ประสำนงำนผู้ที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจยัไดป้ระสานงานกบันกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ในพื้นท่ีอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง เพื่อช้ีแจงรายละเอียดการวิจยัและขอความร่วมมือในการนดัหมาย
เกษตรกรเพื่อเก็บขอ้มูล 
 3.2 ช้ีแจงรำยละเอยีดกำรวจัิย ผูว้จิยัไดช้ี้แจงรายละเอียดแก่เกษตรกรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละความส าคญัของงานวจิยั 
 3.3 ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของข้อมูล ผูว้ิจยัท าการตรวจความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ทุกขอ้ เพื่อท าการคดัแยกแบบสัมภาษณ์ท่ีมีขอ้มูลไม่
สมบูรณ์มาท าการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสัมภาษณ์ให้มีความครบถว้นสมบูรณ์ก่อน
น ามาใช ้
 3.4 วิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ โดยผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลแลว้ ไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเป็นขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 191 ชุด น ามาประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ โดยรวบรวมแบบสัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีไดม้า
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 4.1 กำรตรวจสอบข้อมูล (Editing) เม่ือได้รับแบบสัมภาษณ์คืนมาแล้ว ได้มีการ
ตรวจสอบ ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 4.2 กำรลงรหัส (Coding) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีมีความสมบูรณ์ มาลงรหัสตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ ส าหรับค าถามปลายปิด (Closed-end Question) โดยแบ่งส่วนการวิเคราะห์
ออกเป็นส่วนๆ และส าหรับค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) วเิคราะห์โดยการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (content analysis) โดยการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกัน เพื่อน ามา
ประกอบการอภิปรายผล 
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 4.3 กำรประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์  น าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ท่ีลงรหัสแล้วมา
บนัทึกโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค านวณค่าทางสถิติ โดยวิเคราะห์จ านวน 4 ตอน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกและการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
   ตอนท่ี 1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในแต่ละประเด็น  
   ตอนท่ี 1.2  การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เป็นค าถามปลายปิด ใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับระดบัสภาพการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยมีการให้คะแนนและแปลความหมายผลคะแนน โดยน า              
ค่าคะแนนน ้าหนกัเฉล่ียในแต่ละขอ้มาจดักลุ่มใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี    
  ช่วงคะแนน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
        จ  านวนระดบั 
      = 5 – 1 
          5 
      = 0.80  
 ดงันั้น 
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบันอ้ยท่ีสุด  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบันอ้ย  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบัปานกลาง  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20   หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบัมาก  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบัมากท่ีสุด 
  ตอนท่ี 2 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
   ตอนท่ี 2.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน เป็นค าถามปลาย
ปิด ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส าหรับระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชน โดยมีการใหค้ะแนนและแปลความหมายผลคะแนน โดยน าค่าคะแนนน ้าหนกัเฉล่ีย
ในแต่ละขอ้มาจดักลุ่มใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
  ช่วงคะแนน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
        จ  านวนระดบั 
      = 5 – 1 
          5 
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       = 0.80  
 ดงันั้น 
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบันอ้ยท่ีสุด  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบันอ้ย  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบัปานกลาง  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20   หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบัมาก  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบัมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน  
        ผู ้วิจ ัยก าหนดการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ ปัจจัยการด าเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ด้านการจดัการองค์กร ด้านการจดัการการผลิต ด้านการจดัการการตลาด   
ดา้นการจดัการการเงิน ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา 
จงัหวดัตรัง โดย 
     หาความสัมพนัธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยตวัแปรระดบัความส าคญัของปัจจยั
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน กบัค่าเฉล่ียตวัแปรความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน (Multiple correlation) เพื ่อพยากรณ์ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) 
  ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
   ตอนท่ี 3.1 ระดับปัญหา เป็นค าถามปลายปิด วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการใหค้ะแนนและแปล
ความหมาย มีการใหค้ะแนนและแปลความหมายผลคะแนนโดยน าค่าคะแนนน ้าหนกัเฉล่ียในแต่ละ
ขอ้มาจดักลุ่มใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
  ช่วงคะแนน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
        จ  านวนระดบั 
      = 5 – 1 
          5 
      = 0.80  
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 ดงันั้น 
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบันอ้ยท่ีสุด  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบันอ้ย  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบัปานกลาง  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20   หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบัมาก  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบัมากท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3.2 ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Question) วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) โดยการ
วเิคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนั จดักลุ่มแลว้น าเสนอผลการวจิยัต่อไป 
  ตอนท่ี 4 การไดรั้บและความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
   ตอนท่ี 4.1 การไดรั้บความรู้ เป็นค าถามปลายปิด ก าหนดให้เลือกตอบใน 2 
ลกัษณะ คือ การได้รับความรู้ และความตอ้งการการส่งเสริม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีการใหค้ะแนน และแปลความหมาย
ประเด็นท่ีมีการใหค้่าคะแนนตามมาตราลิเคอร์ต (Likert type scale) โดยแปลความหมายผลคะแนน
โดยน าค่าคะแนนน ้าหนกัเฉล่ียในแต่ละขอ้มาจดักลุ่มใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 

  ช่วงคะแนน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
        จ  านวนระดบั 
      = 5 – 1 
          5 
      = 0.80  
 ดงันั้น 
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบันอ้ยท่ีสุด  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบันอ้ย  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบัปานกลาง  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20   หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบัมาก  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบัมากท่ีสุด 
   ตอนท่ี 4.2 ความต้องการช่องทางการส่งเสริมและวิธีการส่งเสริมการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน เป็นค าถามปลายปิด ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีการให้คะแนนและแปลความหมาย
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ประเด็นท่ีมีการใหค้่าคะแนนตามมาตราลิเคอร์ต (Likert type scale) โดยแปลความหมายผลคะแนน
โดยน าค่าคะแนนน ้าหนกัเฉล่ียในแต่ละขอ้มาจดักลุ่มใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
 

  ช่วงคะแนน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
        จ  านวนระดบั 
      = 5 – 1 
          5 
      = 0.80  
 ดงันั้น 
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบันอ้ยท่ีสุด  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบันอ้ย  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบัปานกลาง  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20   หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบัมาก  
  คะแนนน ้าหนกัเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง  มีการด าเนินงานระดบัมากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอ
สิเกา จงัหวดัตรัง 
  ผูว้ิจยัก าหนดการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน
ในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรังไว ้โดยสังเคราะห์ผลการวิจยัเปรียบเทียบหาความแตกต่างของระดบั
ความตอ้งการการส่งเสริมและการไดรั้บความรู้ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยใช้การ
วิเคราะห์การทดสอบ Paired Sample T-test และก าหนดเป็นแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงาน
ของของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง โดยประยุกต์แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่งเสริมการเกษตร 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง ผูว้ิจยัใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูล โดยใชว้ธีิการบรรยายประกอบตาราง ตามล าดบั จ านวน 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกและการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน  
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
 ตอนท่ี 4 การไดรั้บและความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
 ตอนท่ี 5 แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกและการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน/ 
 
 การศึกษาขอ้มูลและการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ในอ าเภอสิเกาจงัหวดัตรัง 
  1.1 ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน  
 ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว อาชีพหลกั รายได้ต่อปีจากอาชีพหลกั ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก รายได้ต่อปีจาก
วิสาหกิจชุมชน สถานภาพท่ีไดรั้บในวิสาหกิจชุมชน การก่อตั้งวิสาหกิจชุมชน การสนบัสนุนจาก
เจา้หน้าท่ี การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสมาชิก ประเภทกิจการ ระยะเวลาการด าเนินกิจการ แหล่ง
เงินทุน และการใชแ้รงงานในการด าเนินกิจการวสิาหกิจชุมชน ดงัรายละเอียดในตาราง 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ของเพศ อายุ และระดบัการศึกษาของสมาชิก 

n = 191 

ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
81 
110 

 
42.4 
57.6 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
n = 191 

ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

2. อายุ    
< 40 ปี 
40 – 49  ปี 
50 – 59 ปี 
60 - 69 ปี 
≥ 70  ปี 

35 
56 
53 
39 
8 

18.3 
29.3 
27.8 
20.4 
4.2 

ค่าต ่าสุด = 20     ค่าสูงสุด =   81    ค่าเฉล่ีย = 50.88      ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  11.981 

3. ระดับการศึกษา        
ไม่ไดรั้บการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ประกาศนียบตัร/อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
3 
71 
6 
76 
7 
25 
3 

 
1.6 
37.1 
3.1 
39.8 
 3.7 
13.1 
1.6 

  
 จากตารางที่ 4.1 แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ของเพศ อายุ และระดบัการศึกษาของ
สมาชิก วิเคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
 1) เพศ พบว่า สมาชิก ร้อยละ 42.4 เป็นเพศชาย และร้อยละ 57.6 เป็นเพศหญิง 
 2) อายุ พบว่า สมาชิก ร้อยละ 29.3 มีอายุระหว่าง 40-49 ปี รองลงมาร้อยละ 27.7                 
มีอายุระหว่าง 50-59 ปี ร้อยละ 20.4 มีอายุระหว่าง 60-69 ปี ร้อยละ 18.3 มีอายุน้อยกว่า 40 ปี และ      
ร้อยละ 4.2 มีอายมุากกวา่ 70 ปี โดยสมาชิกกลุ่มมีอายสูุงสุด 81 ปี ต ่าสุด 20 ปี และมีอายเุฉล่ีย 50.88 ปี  

 3) ระดบัการศึกษา พบวา่ สมาชิก ร้อยละ 39.8 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. ร้อยละ 37.1 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 13.1 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
3.7 มีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัร (ปวส.) ร้อยละ 3.1 มีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ และร้อยละ 1.6 มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ ปริญญาตรี และไม่ไดรั้บการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.2 สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
n = 191 

ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

 1. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (คน) 
         1-2   
         3-4  
    5-6  

≥ 7  

 
23 
77 
85 
6 

 
12.0 
40.4 
44.5 
3.1 

ค่าต ่าสุด = 2      ค่าสูงสุด = 9       ค่าเฉล่ีย = 4.40     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =    1.395  
2. อาชีพหลกั 
         เกษตรกร   
         รับจา้งทัว่ไป 

คา้ขาย 
รับราชการ 

 
139 
29 
22 
1 

 
72.8 
15.2 
11.5 
0.5 

3. รายได้จากอาชีพหลกั (บาท/ปี) 
         < 50,000   
         50,000 - 99,999  

100,000 - 299,999 
> 300,000 

 
35 
69 
72 
15 

 
18.3 
36.1 
37.7 
7.9 

ค่าต ่าสุด = 3,000 ค่าสูงสุด = 500,000 ค่าเฉล่ีย = 115,411.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 90,275.107 
4. ต าแหน่งในวสิาหกจิชุมชน 

สมาชิก 
ประธาน/ รองประธาน 
คณะกรรมการ 

 
151 
38 
2 

 
79.1 
19.9 
1.0 

5. ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
         1-2 ปี   
         3-4 ปี  

5-6 ปี 
7-8 ปี 
9-10 ปี 
> 11 ปี 

 
53 
98 
19 
3 
6 
12 

 
27.7 
51.4 
9.9 
1.6 
3.1 
6.3 

         ค่าต ่าสุด = 1      ค่าสูงสุด = 16     ค่าเฉล่ีย = 4.19      ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 3.446 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
n = 191 

ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

6. รายได้จากวสิาหกจิชุมชน (บาท/ปี) 
      ไม่มีรายไดจ้ากวิสาหกิจชุมชน                                                                                 
       มี (บาท/ปี)                                                                                                
              < 10,000  
              10,001 – 50,000 
              50,001 - 99,999  

     100,000 - 299,999 
     > 300,000 

 
10 
181 
44 
59 
12 
64 
2 

 
 5.2 
94.8 
24.3 
32.6 
 6.6 
35.4 
  1.1 

ค่าต ่าสุด = 200 ค่าสูงสุด = 300,000 ค่าเฉล่ีย = 76,706.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 80,264.379 
7. การก่อตั้งวสิาหกจิชุมช (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

เกิดจากการส่งเสริมของหน่วยงาน 
             เกิดจากการจดัท าแผนแม่บทชุมชน 

  เกิดจากการชกัชวนของผูน้ า 

 
187 

6 
1 

 
97.9 
3.1 
0.5 

8. การสนับสนุนฯการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้)  

             ส านกังานเกษตรอ าเภอ  

             สถาบนัการศึกษา 

  กรมการพฒันาชุมชน 

 

 

191 

184 

7 

 

 

100.0 

96.3 

3.7 

9. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสมาชิกฯ 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

             ผา่นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ/เอกชน 

             ผา่นการประชุมกลุ่ม 

 ผา่นสมาชิกดว้ยกนั 

 

 

191 

191 

2 

 

 

100.0 

100.0 

1.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
n = 191 

ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

10. ประเภทวสิาหกจิชุมชน 
 กลุ่มการผลิตสินคา้     
กลุ่มการใหบ้ริการ 

 
172 
19 

 
90.1 
9.9 

11. ระยะเวลาในการด าเนินกจิการวสิาหกจิชุมชน 
         1-2 ปี   
         3-4 ปี  

5-6 ปี 
> 7 

 
 55 
 91 
 23 
 22 

 
     28.8 
     47.6 
     12.1 
     11.5 

         ค่าต ่าสุด = 1      ค่าสูงสุด = 16     ค่าเฉล่ีย = 4.21     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 3.470 
12. แหล่งเงินทุนทีใ่ช้ในการด าเนินกจิการฯ* 

              สถาบนัการเงินของภาครัฐ/เอกชน  

             ระดมหุน้กนัภายในกลุ่ม  

 เงินกูน้อกระบบ 

 

178 

63 

13 

 

93.2 

33.0 

6.8 

13. การใช้แรงงานในการด าเนินกจิการฯ  

             ใชแ้รงงานจากสมาชิก 

 

191 

 

100.0 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ของสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของ
สมาชิกวสิาหกิจชุมชน วิเคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
 1. จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน พบวา่สมาชิกร้อยละ 44.5 มีสมาชิกในครัวเรือนทั้งหมด        
5-6 คนรองลงมา ร้อยละ 40.4 มีสมาชิกในครัวเรือนทั้ งหมด 3-4 คน ร้อยละ 12.0 มีสมาชิก                   
ในครัวเรือน 1-2 คน และร้อยละ 3.1 มีสมาชิกในครัวเรือนมากกว่า 7 คน โดยเฉล่ียเกษตรกรมี
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนทั้งหมด 4.40 คน โดยมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน นอ้ยท่ีสุด 1 คน และ
มากท่ีสุด 9 คน  
 2. อาชีพหลกั พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ร้อยละ 72.8 ประกอบอาชีพหลกัเป็นเกษตรกร 
รองลงมาร้อยละ 15.2 ประกอบอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 11.5 ประกอบอาชีพคา้ขาย และร้อยละ 0.5 
ประกอบอาชีพรับราชการ 
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        3. รายไดอ้าชีพหลกั พบว่าสมาชิก ร้อยละ 37.7 มีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพหลกั
อยูร่ะหวา่ง 100,000-299,999 บาท/ปี ร้อยละ 36.1 มีรายไดร้ะหวา่ง 50,000-99,999 บาท/ปี ร้อยละ 
18.3 มีรายไดน้อ้ยกวา่ 50,000 บาท/ปี และร้อยละ 7.9 มีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพหลกัมากกวา่ 
300,00 บาท/ปี โดยสมาชิกมีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพหลกัเฉล่ีย 115,411.52 บาท/ปี โดยมีราย
ในการประกอบอาชีพทั้งหมดสูงสุด 500,000 บาท/ปี ต ่าสุด 3,000 บาท/ปี 

4. ต าแหน่งในวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิก ร้อยละ 79.1 เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมน 
ร้อยละ 19.9 มีต าแหน่งเป็นประธานหรือรองประธานวสิาหกิจชุมชน และร้อยละ 1.0 มีต าแหน่งเป็น
คณะกรรมการ  

5. ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิกส่วนมาก ร้อยละ 51.4 
มีระยะเวลาการเขา้เป็นสมาชิกกลุ่ม 3-4 ปี ระยะเวลาเขา้เป็นสมาชิกเฉล่ีย 4.19 ปี 

6. รายไดจ้ากวิสาหกิจชุมชน  พบว่าสมาชิกร้อยละ 35.4 มีรายไดจ้ากวิสาหกิจชุมชน 
อยูร่ะหวา่ง 100,000- 299,999 บาท/ปี ร้อยละ 32.6  มีรายไดจ้ากวสิาหกิจชุมชน อยูร่ะหวา่ง 10,001- 
50,000 บาท/ปี ร้อยละ 24.3 มีรายได้จากวิสาหกิจชุมชน น้อยกว่า 10,000 บาท/ปี ร้อยละ 6.6 มี
รายไดจ้ากวิสาหกิจชุมชน อยูร่ะหวา่ง 50,001-99,999 บาท/ปี และสมาชิกร้อยละ 1.1 มีรายไดจ้าก
วิสาหกิจชุมชน มากกวา่ 300,000 บาท/ไร่ โดยสมาชิกมีรายไดจ้ากวิสาหกิจชุมชน เฉล่ีย 76,706.63 
บาท/ปี โดยมีรายได้จากวิสาหกิจชุมชน สูงสุด 300,000 บาท/ปี ต ่าสุด 200 บาท/ปี และพบว่ามี
สมาชิก ร้อยละ 5.2 ไม่มีรายไดจ้ากวสิาหกิจชุมชน 
  7. สาเหตุการก่อตั้งวิสาหกิจชุมชน พบว่า เกิดจากการส่งเสริมของหน่วยงาน มากท่ีสุด 
ร้อยละ 97.9 รองลงมาคือ จากการจดัท าแผนแม่บทชุมชน ร้อยละ 3.1 และ เกิดจากการชกัชวนของ
ผูน้ า ร้อยละ 0.5 
 8. หน่วยงานที่เขา้มาสนบัสนุนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่าสมาชิก ไดรั้บ
การสนบัสนุนจากส านกังานเกษตรอ าเภอมากท่ีสุด ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ สถาบนัการศึกษา
ต่างๆ ร้อยละ 96.3 และจากกรมการพฒันาชุมชน ร้อยละ 3.7   
 9. การรับรู้ข่าวสารของสมาชิก พบว่า สมาชิกรับรู้ข่าวสารจาก เจา้หน้าท่ีของรัฐ/ 
เอกชนและผา่นการประชุมกลุ่ม ร้อยละ 100 และ จากสมาชิกดว้ยกนั ร้อยละ 1.0 
 10. ประเภทวิสาหกิจชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 90.1 เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ประเภทผลิตสินคา้ และร้อยละ 9.9 เป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชนประเภทบริการ 
 11. ระยะเวลาการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน พบวา่ ร้อยละ 47.6 มีระยะเวลาการด าเนิน
กิจการวิสาหกิจชุมชน 3-4 ปี ร้อยละ 28.8 ด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน 1-2 ปี ระยะเวลาการด าเนิน
กิจการ เฉล่ีย 4.21 ปี มีระยะเวลาการด าเนินกิจการสูงสุด 16 ปี และ ต ่าสุด 1 ปี 
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       12. การใชแ้รงงานในการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน พบวา่ ร้อยละ 100 ใชแ้รงงาน
จากสมาชิกในวสิาหกิจชุมชน 
 13. แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน พบว่า ร้อยละ 93.2 ใช้
แหล่งทุนจากสถาบนัการเงินของภาครัฐ/เอกชน รองลงมา ร้อยละ 33.0 มีการระดมหุ้นกนัภายใน
กลุ่ม และ ร้อยละ 6.8 ใชเ้งินกูน้อกระบบ 
 1.2 สภาพการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน  
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา 
จงัหวดัตรัง สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.3  สรุปภาพรวมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน    
              n = 191 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ความหมาย อนัดับ 

ดา้นการจดัการองคก์ร   3.40 0.500 ปานกลาง 4 
ดา้นการจดัการการผลิต 3.43 0.497 มาก 2 
ดา้นการจดัการการตลาด 3.31 0.509 ปานกลาง 6 
ดา้นการจดัการการเงิน 
ดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

3.31 
3.41 
3.38 
3.45 

0.486 
0.520 
0.499 
0.507 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

6 
3 
5 
1 

ค่าเฉลีย่ 3.39 0.448 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.3 สรุปภาพรวมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน   พบว่า ในภาพรวม 

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความเห็นต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.39) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ ปัจจยัการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน คือ อนัดบั 1 ดา้น
การสนบัสนุนจากภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 3.45) อนัดบั 2 ดา้นการจดัการการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.43)  อนัดบั 3 
ดา้นภาวะผูน้ า  (ค่าเฉล่ีย 3.41) อนัดบั 4  ดา้นการจดัการองคก์ร(ค่าเฉล่ีย 3.40) อนัดบั 5 ดา้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.38) อนัดบั 6 ดา้นการจดัการการตลาดและดา้นการจดัการการเงิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี 4.4 การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนดา้นการจดัการองคก์ร   
n = 191 

การด าเนินงานด้านการจัดการองค์กร 
ระดบัการด าเนนิงาน 

ค่าเฉลีย่ SD. ความหมาย อนัดบั 

1) มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน 3.50 0.501 มาก 1 
2) มีระบบการวางแผนและการแบ่งหน้าท่ีของสมาชิกแต่ละ
คนไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.43 0.602 มาก 2 

3) มีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมใน
การวางแผนกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบั 

3.35 0.621 ปานกลาง 3 

4) มีการจดัท าแผนการด าเนินงาน (แผนบริหารองค์กร และ
แผนประกอบการ) บนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร อยา่งชดัเจน 

3.32 0.605 ปานกลาง 4 

5) สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งอิสระ 

3.50 0.664 มาก 1 

6) มีการวางแผนเพื่อพฒันากระบวนการบริหารจดัการ/ การ
ผลิตเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.30 0.674 ปานกลาง 5 

รวม 3.40 0.500 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 4.4  สามารถสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชน มีการด าเนินงานด้านการการ
จดัการองคก์ร  อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกมีการ
วางแผน ก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน และสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างอิสระมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.50) และมีความคิดเห็นในประเด็น มีการวางแผนเพื่อพฒันา
กระบวนการบริหารจดัการ/ การผลิตเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่งเหมาะสมนอ้ย
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
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ตารางท่ี 4.5 การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนดา้นการจดัการการผลิต   
n = 191 

การด าเนินงานด้านการจัดการการผลติ 
ระดบัการด าเนนิงาน 

ค่าเฉลีย่ SD. ความหมาย อนัดบั 

1) ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ/์ บริการ อยา่งต่อเน่ือง 3.39 0.569 ปานกลาง 4 
2) มีระบบควบคุมคุณภาพดา้นการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 3.49 0.501 มาก 1 
3) มีการก าหนดเกณฑม์าตรฐานการควบคุม ตรวจสอบในทุกขั้นตอน 3.48 0.521 มาก 2 
4) มีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ วตัถุดิบ กระบวนการผลิต และ
การบริหารสินคา้คงคลงั ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.40 0.543 ปานกลาง 3 

5) บุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของระบบควบคุมคุณภาพดา้นการผลิตท่ี
มีประสิทธิภาพ 

3.39 0.540 ปานกลาง 4 

รวม 3.43 0.497 มาก  
 

 

 จากตารางท่ี 4.5  สามารถสรุปไดว้่า วิสาหกิจชุมชน มีการด าเนินงานดา้นการจดัการ
การผลิต  อยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สมาชิกมีระบบควบคุม
คุณภาพดา้นการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.49) และมีผลิตภณัฑ์
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์/ บริการ อยา่งต่อเน่ืองและมีบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
ควบคุมคุณภาพดา้นการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.39) 

 

ตารางท่ี 4.6 การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนดา้นการจดัการการตลาด 
n = 191 

การด าเนินงานด้านการจัดการการตลาด 
ระดบัการด าเนนิงาน 

ค่าเฉลีย่ SD. ความหมาย อนัดบั 

1) ไดรั้บส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมมากข้ึน 3.17 0.693 ปานกลาง 5 
2) ลูกคา้มีความพึงพอใจในสินคา้และบริการเพ่ิมมากข้ึน 3.41 0.674 มาก 2 
3) มีการวางแผนและก าหนดกิจกรรมทาง การตลาดอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปี 

3.29 0.539 ปานกลาง 3 

4) มีความสามารถในการหาช่องทางกระจายสินค้า เข้าถึง
ลูกคา้รายใหม่ได ้

3.21 0.616 ปานกลาง 4 

5) ลูกคา้กลบัมาซ้ือสินคา้และบริการซ ้ าและจงรักภกัดีต่อ
สินคา้ของกลุ่ม     

3.47 0.541 มาก 1 

รวม 3.31 0.509 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.6  สามารถสรุปไดว้่า วิสาหกิจชุมชน มีการด าเนินงานดา้นการจดัการ
การตลาด อยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สมาชิกมีลูกคา้
กลบัมาซ้ือสินคา้และบริการซ ้ าและจงรักภกัดีต่อสินคา้ของกลุ่ม มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.47) และมี
ไดรั้บส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.17) 

ตารางท่ี 4.7 การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนดา้นการจดัการการเงิน 
n = 191 

การด าเนินงานด้านการจัดการการเงิน 
ระดบัการด าเนนิงาน 

ค่าเฉลีย่ SD. ความหมาย อนัดบั 

1) มีการบริหารจดัการ  ใชท้รัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหมี้
ผลก าไรเพ่ิมมากข้ึน 

3.18 0.601 ปานกลาง 5 

2) มีผลประกอบการก าไร เพ่ิมข้ึนในทุกปี 3.27 0.559 ปานกลาง 4 
3) ท าใหส้มาชิกส่วนใหญ่มีรายไดแ้ละยอดขายเพ่ิมข้ึน 3.28 0.544 ปานกลาง 3 
4) การควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 3.38 0.529 ปานกลาง 2 
5) มีการก าหนดเกณฑก์ารจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์
แก่สมาชิกอยา่งเป็นธรรม 

3.43 
 

0.528 มาก 1 

รวม 3.31 0.486 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.7  สามารถสรุปไดว้่า วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงานดา้นการจดัการ

การเงิน อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การก าหนดเกณฑ์การ
จดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์แก่สมาชิกอยา่งเป็นธรรม มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือการ
ควบคุมตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.38)  ท าให้สมาชิกส่วนใหญ่มีรายไดแ้ละ
ยอดขายเพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.28)  มีผลประกอบการก าไร เพิ่มข้ึนในทุกปี (ค่าเฉล่ีย 3.27) ตามล าดบั 
และมีการบริหารจดัการ ใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้มีผลก าไรเพิ่มมากข้ึน น้อยท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 4.8 การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนดา้นภาวะผูน้ า 
n = 191 

การด าเนินงานด้านภาวะผู้น า 
ระดบัการด าเนนิงาน 

ค่าเฉลีย่ SD. ความหมาย อนัดบั 

1) ผูน้ ามีความเขา้ใจและช านาญในการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสม 

3.32 0.560 ปานกลาง 6 

2) ผูน้ าสามารถเขา้ใจพ้ืนฐานและการด าเนินงานท่ีเป็นความ
แตกต่างของสมาชิกในองคก์รเป็นอยา่งดี 

3.33 0.554 ปานกลาง 5 

3) ผูน้ าไดรั้บการยอมรับในดา้นความรู้ความสามารถจาก
ชุมชนและสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนเป็นอยา่งดี 

3.34 0.547 ปานกลาง 4 

4) ผูน้ าบริหารจดัการองคก์รดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสตัย ์ 3.53 0.596 มาก 1 
5) ผูน้ าเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน 3.50 0.615 มาก 2 
6) ผูน้ าสามารถสร้างขวญัก าลงัใจในการด าเนินงาน การ
แกไ้ขปัญหา และสร้างความร่วมมือของสมาชิกชุมชน 

3.45 0.603 มาก 3 

รวม 3.41 0.520 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8  สามารถสรุปไดว้า่ วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงานดา้นภาวะผูน้ า อยู่

ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีผูน้ าบริหารจดัการองคก์รดว้ยความ
โปร่งใส ซ่ือสัตย ์มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมาคือ ผูน้ าเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) ผูน้  าสามารถสร้างขวญัก าลงัใจในการด าเนินงาน การแกไ้ขปัญหา และสร้างความ
ร่วมมือของสมาชิกชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.45) ผูน้ าไดรั้บการยอมรับในดา้นความรู้ความสามารถจาก
ชุมชนและสมาชิกของวสิาหกิจชุมชนเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.34) ผูน้  าสามารถเขา้ใจพื้นฐานและการ
ด าเนินงานท่ีเป็นความแตกต่างของสมาชิกในองค์กรเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามมล าดบั และ
ผูน้ ามีความเขา้ใจและช านาญในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสม นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
3.32) 
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ตารางท่ี 4.9 การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
n = 191 

การด าเนินงานด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ระดบัการด าเนนิงาน 

ค่าเฉลีย่ SD. ความหมาย อนัดบั 

1) สมาชิกมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน เสนอความ
คิดเห็นในการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน 

3.46 0.500 มาก 3 

2) สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนดแผนงานและแนว
ทางการปฏิบติังานวสิาหกิจชุมชน 

3.31 0.567 ปานกลาง 7 

3) สมาชิกไดเ้ขา้ร่วมในการลงทุนเพ่ือการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน 

3.29 0.603 ปานกลาง 8 

4) สมาชิกมีส่วนร่วมและตั้ งใจร่วมรับผิดชอบต่อผลการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนเป็นอยา่งดี 

3.30 0.573 ปานกลาง 6 

5) สมาชิกไดรั้บผลตอบแทน/ เงินปันผล จากการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

3.33 0.599 ปานกลาง 5 

6) สมาชิกไดรั้บการจดัสรรผลประโยชน์อย่างเหมาะสมจาก
การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

3.50 
 

0.570 มาก 2 

7) สมาชิกมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชน 

3.51 0.522 มาก 1 

8) สมาชิกมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็นและการ
ประเมินผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนร่วมมือของ
สมาชิกชุมชน 

3.37 0.546 ปานกลาง 4 

รวม 3.38 0.499 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.9  สามารถสรุปไดว้า่ วสิาหกิจชุมชนมีการด าเนินงานดา้นการจดัการการ

มีส่วนร่วมของสมาชิก อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิก
มีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.51) และมี
สมาชิกไดเ้ขา้ร่วมในการลงทุนเพื่อการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 4.10 การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
n = 191 

การด าเนินงานด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ระดบัการด าเนนิงาน 

ค่าเฉลีย่ SD. ความหมาย อนัดบั 

1) ได้รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ
ด าเนินงาน 

3.46 0.568 มาก 2 

2) ไดรั้บการสนบัสนุนเพ่ือพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานตรงกบัความตอ้งการ 3.37 0.504 ปานกลาง 4 
3) หน่วยงานภาครัฐมีการจดัการอบรมใหค้วามรู้กบัสมาชิกในองคก์ร 3.56 0.645 มาก 1 
4) หน่วยงานภาครัฐมีการอบรมให้ความรู้เ ก่ียวกับสร้าง
มลูค่าเพ่ิมของสินคา้และบริการ 

3.43 0.527 มาก 3 

รวม 3.45 0.507 มาก  

 จากตารางท่ี 4.10  สามารถสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงานด้านการ
สนบัสนุนจากภาครัฐ อยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีหน่วยงาน
ภาครัฐมีการจดัการอบรมให้ความรู้กบัสมาชิกในองค์กรมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.56) และไดรั้บการ
สนบัสนุนเพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานตรงกบัความตอ้งการ นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.37) 

ตอนที ่2  ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
 

 2.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ใน
ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) วสิาหกิจชุมชนพึ่งตนเองได ้2) วสิาหกิจชุมชนมีผลก าไร มัง่คงทางเศรษฐกิจ  
3) พฒันาและปรับปรุงวสิาหกิจชุมชนต่อเน่ือง สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11  สรุปภาพรวมระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน    
              n = 191 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ความหมาย อนัดับ 

วสิาหกิจชุมชนพึ่งตนเองได ้ 3.45 0.476 มาก 1 
วสิาหกิจชุมชนมีผลก าไร มัง่คงทางเศรษฐกิจ 3.29 0.567 ปานกลาง 3 
พฒันาและปรับปรุงวสิาหกิจชุมชนต่อเน่ือง 3.33 0.523 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลีย่ 3.36 0.442 ปานกลาง  
1.00 -1.80 = นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 = นอ้ย 2.61-3.40 =ปานกลาง 3.41-4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 4.11 สรุปภาพรวมระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน   
พบว่า ในภาพรวม สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า ความส าเร็จใน
การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน คือ อนัดบั 1 วิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.45) อนัดบั 2 
พฒันาและปรับปรุงวิสาหกิจชุมชนต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.33) และอนัดบั 3 วิสาหกิจชุมชนมีผลก าไร 
มัง่คงทางเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน   ดา้นวสิาหกิจชุมชนพึ่งตนเองได ้
n = 191 

วสิาหกจิชุมชนพึง่ตนเองได้ 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ SD. ความหมาย อนัดบั 

1) วสิาหกิจชุมชนมีความพอเพียงทางรายได ้ 3.41 0.534 มาก 3 
2) สมาชิกวสิาหกิจชุมชนร่วมมือ  ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 3.60 0.562 มาก 1 
3) ใช้ทรัพยากรในชุมชน ทอ้งถ่ิน อย่างสมดุลและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

3.39 
 

0.569 ปานกลาง 4 

4) มีการทดลอง ทดสอบ เพื่อสร้างเทคโนโลยีหรือหา
วธีิการใหม่ๆ ท่ีช่วยในการด าเนินกิจการวสิาหกิจชุมชน 

3.32 
 

0.541 ปานกลาง 5 

5) สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีจิตส านึกดี ท าตนให้เป็นท่ี
พึ่งของตนเองได ้

3.55 
 

0.621 มาก 2 

รวม 3.45 0.476 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.12 สามารถสรุปไดว้า่ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
ดา้นวิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเองได ้อยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.45) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น 
พบวา่ ความส าเร็จของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนร่วมมือ  ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
และวิสาหกิจชุมชนมีการทดลอง ทดสอบ เพื่อสร้างเทคโนโลยีหรือหาวิธีการใหม่ๆ ท่ีช่วยในการ
ด าเนินกิจการวสิาหกิจชุมชน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.32)  
 
 

ตารางท่ี 4.13 ความส าเร็จในการด าเนินฯ ดา้นวสิาหกิจชุมชนมีผลก าไร มัง่คงทางเศรษฐกิจ 
n = 191 

วสิาหกจิชุมชนมีผลก าไร มั่งคงทางเศรษฐกจิ 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ SD. ความหมาย อนัดบั 

1) กลุ่มมีเงินทุนด าเนินกิจกรรม 3.16 0.646 ปานกลาง 4 
2) กิจการมีการเติมโตอย่างต่อเน่ืองและมีจ านวน
สมาชิกเพิ่มข้ึนทุกปี 

3.27 
 

0.604 ปานกลาง 3 

3) สมาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึน มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 3.31 0.593 ปานกลาง 2 
4) เกิดการสร้างงานในชุมชน 3.44 0.707 มาก 1 

รวม 3.29 0.576 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.13 สามารถสรุปไดว้า่ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
ด้านวิสาหกิจชุมชนมีผลก าไร มัง่คงทางเศรษฐกิจ อยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนคือเกิดการสร้างงานในชุมชน
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.44) และกลุ่มมีเงินทุนด าเนินกิจกรรม นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.16)  
 

ตารางท่ี 4.14 ความส าเร็จในการด าเนินฯ ดา้นพฒันาและปรับปรุงวสิาหกิจชุมชนต่อเน่ือง 
n = 191 

พฒันาและปรับปรุงวสิาหกจิชุมชนต่อเน่ือง 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ SD. ความหมาย อนัดบั 

1) สินคา้/ บริการ ได้รับการพฒันาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.28 0.601 ปานกลาง 5 

2) มีผลิตภณัฑ/์ บริการ ใหม่ๆเกิดข้ึน 3.31 0.556 ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
n = 191 

พฒันาและปรับปรุงวสิาหกจิชุมชนต่อเน่ือง 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ SD. ความหมาย อนัดบั 

3) สินคา้/ บริการ ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค 

3.33 
 

0.544 ปานกลาง 3 

4) สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความรู้ ความสามารถ
และทกัษะในการท างานเพิ่มข้ึน 

3.35 
 

0.531 ปานกลาง 2 

5) คนในชุมชนเกิดการพฒันาตนเองเพิ่มมากข้ึน 3.39 0.569 ปานกลาง 1 
รวม 3.33 0.523 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.14 สามารถสรุปไดว้า่ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
ดา้นพฒันาและปรับปรุงวสิาหกิจชุมชนต่อเน่ือง อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายประเด็น พบวา่ ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน คือ คนในชุมชนเกิดการพฒันาตนเอง
เพิ่มมากข้ึนมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.39) และสินคา้/ บริการ ไดรั้บการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง นอ้ย
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.28)  

 2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยในการด าเนินงาน (ตัวแปรอิสระ) กับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (ตัวแปรตาม)  ว่ามีปัจจัยอิสระแต่ละตัวมี
ความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางใดกบัตวัแปรตาม และมีความสัมพนัธ์มากนอ้ยเพียงใด  ดงัแสดงใน 
ตารางท่ี 4.15 
 

ตารางท่ี 4.15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการด าเนินงานกบัภาพรวมความส าเร็จในการ 
                       ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน         

                                                                                                                             n=191 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

p-value ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ดา้นการจดัการองคก์ร   .716** .000 สูงมาก 

ดา้นการจดัการการผลิต .828** .000 สูงมาก 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
                                                                                                                             n=191 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

p-value ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ดา้นการจดัการการตลาด .752** .000 สูงมาก 

ดา้นการจดัการการเงิน .800** .000 สูงมาก 
ดา้นภาวะผูน้ า .792** .000 สูงมาก 

ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก .788** .000 สูงมาก 

ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ .779** .000 สูงมาก 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ปัจจยัการด าเนินงานทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยปัจจยัดา้นการจดัการการผลิต มีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีสุด     
(r =.828) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการจดัการการเงิน (r = .800)  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (r =.792) ปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก  (r =.788)  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (r = .779) ปัจจยัดา้น
การจดัการการตลาด (r =.752)  และปัจจยัดา้นการจดัการองค์กร   (r =.716)  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  

ตารางท่ี  4.16  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการด าเนินงานกับความส าเร็จด้านวิสาหกิจชุมชน
พึ่งตนเองได ้
                                                                                                                             n=191 

ตัวแปร 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

 
p-value 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ดา้นการจดัการองคก์ร   .669** .000 สูง 

ดา้นการจดัการการผลิต .771** .000 สูงมาก 

ดา้นการจดัการการตลาด .672** .000 สูง 

ดา้นการจดัการการเงิน .704** .000 สูงมาก 
ดา้นภาวะผูน้ า .709** .000 สูงมาก 
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ตารางท่ี  4.16  (ต่อ) 
                                                                                                                             n=191 

ตัวแปร 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

 
p-value 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก .712** .000 สูงมาก 

ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ .717** .000 สูงมาก 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ปัจจยัการด าเนินงานทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดา้นวิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเองได ้โดย ปัจจยัดา้น
การจดัการการผลิต มีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีสุด   (r =.771 ) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ (r = .717)  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (r =.712) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (r =.709) ปัจจยั
ด้านการจดัการการเงิน (r = .704) ปัจจยัด้านการจดัการการตลาด (r =.672)  และปัจจยัด้านการ
จดัการองคก์ร   (r =.669)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
ตารางท่ี  4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการด าเนินงานกบัความส าเร็จดา้นวิสาหกิจชุมชนมีผล

ก าไร มัง่คงทางเศรษฐกิจ   
                                                                                                                                                      n=191 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

p-value ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ดา้นการจดัการองคก์ร   .631** .000 สูง 

ดา้นการจดัการการผลิต .727** .000 สูงมาก 

ดา้นการจดัการการตลาด .689** .000 สูง 

ดา้นการจดัการการเงิน .765** .000 สูงมาก 
ดา้นภาวะผูน้ า .797** .000 สูงมาก 

ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก .772** .000 สูงมาก 

ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ .734** .000 สูงมาก 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ปัจจยัการด าเนินงานทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดา้นวิสาหกิจชุมชนมีผลก าไร มัง่คงทางเศรษฐกิจ  
โดย ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า มีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีสุด  (r =.797) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ของสมาชิก (r =.772) ปัจจยัด้านการจดัการการเงิน (r = .765) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ       
(r = .734) ปัจจยัดา้นการจดัการการผลิต (r =.727)  ปัจจยัดา้นการจดัการการตลาด (r =.689) และ
ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ร (r =.631)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
ตารางท่ี  4.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการด าเนินงานกบัความส าเร็จดา้นพฒันาและปรับปรุง

วสิาหกิจชุมชนต่อเน่ือง   
                                                                                                                                                    n=191 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

(r) 

p-value ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ดา้นการจดัการองคก์ร   .688** .000 สูง 

ดา้นการจดัการการผลิต .800** .000 สูงมาก 

ดา้นการจดัการการตลาด .722** .000 สูงมาก 

ดา้นการจดัการการเงิน .742** .000 สูงมาก 
ดา้นภาวะผูน้ า .680** .000 สูง 

ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก .693** .000 สูง 

ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ .708** .000 สูงมาก 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ปัจจยัการด าเนินงานทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนพฒันาและปรับปรุงวิสาหกิจชุมชนต่อเน่ือง โดย 
ปัจจยัด้านการจดัการการผลิต มีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีสุด (r =.800) รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการ
จดัการการเงิน (r =.742) ด้านการจดัการการตลาด (r = .722) ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากภาครัฐ       
(r = .708)  ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (r =.693)  ดา้นการจดัการองคก์ร  (r =.688)  และดา้นภาวะ
ผูน้ า (r =.680)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 จากการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าเฉล่ียตวัแปรปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
ด าเนินงานการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนกบัค่าเฉล่ียความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน  สรุปไดว้า่  
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ดา้นการจดัการองค์กร  ดา้นการจดัการการผลิต ดา้นการจดัการการตลาด ดา้นการจดัการการเงิน 
ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก และดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของวสิาหกิจชุมชนของวสิาหกิจชุมชน ในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
     ทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ปัจจยั
ดา้นการจดัการองค์กร  (x1)  ปัจจยัดา้นการจดัการการผลิต (x2) ปัจจยัดา้นการจดัการการตลาด 
(x3) ดา้นการจดัการการเงิน (x4) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (x5) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
(x6)  และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (x7)  ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 

ตารางท่ี 4.19  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 

ตัวแปร 𝐱𝟏 𝐱𝟐 𝐱𝟑 𝐱𝟒 𝐱𝟓 𝐱𝟔 𝐱𝟕 
𝐱𝟏 1       

𝐱𝟐 .803** 1      

𝐱𝟑 .778** .719** 1     

𝐱𝟒 .772** .738** .807** 1    

𝐱𝟓 .742** .730** .766** .805** 1   

𝐱𝟔 .743** .824* .719** .776** .751** 1  

𝐱𝟕 .713** .814* .680** .753** .721 ** .837** 1 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละคู่มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง หากน ามา
วิเคราะห์ถดถอยพุคูณทั้งหมด จะเกิดปัญหา Multicollinearity  ในสมการ ส่งผลให้ค่าสัมประสิทธ์
การถดถอยเช่ือถือไม่ได ้เคร่ืองหมายของสัมประสิทธ์ิการถดถอยอาจแปรเปล่ียนเป็นตรงขา้ม จึง
ด าเนินการเลือกขจดัตวัแปรอิสระท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (r) สูงกว่า 0.8 ออกตวัใดตัวหน่ึง             
(ปิติพฒัน์ นิตยกมลพนัธ์, 2562) มาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยใช้
วธีิ Enter ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี  4.20 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจ 
        ชุมชน 

ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

ค่าคงท่ี 0.300 .137 
 

2.197 .029 
ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ร  (x1)   .041 .064 .042 0.632 .528 

ปัจจยัดา้นการจดัการการตลาด (x3) .209 .064 .220 3.281 .001** 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (x5) .308 .061 .332 5.024 .000** 

ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (x7) .341 .056 .359 6.092 .000** 

R=0.860, R2 = 0.739, Adjusted R2=0.734, SEE = 0.249, F =131.830, sig of F = 0.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     

จากตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการการตลาด ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า และ
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของวสิาหกิจชุมชนฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ไดร้้อยละ 73.9  (R2 = 0.739) 
สามารถสร้างสมการท านายความส าเร็จในการด าเนินงานได ้ดงัน้ี 
รูปแบบคะแนนดิบ คือ 

Y = 0.300 + 0.209การจดัการการตลาด (𝐱𝟑) + 0.308ภาวะผู้น า (𝐱𝟓) + 0.341การสนับสนุนจากภาครัฐ (𝐱𝟕) 
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ 

ความส าเร็จฯ (Z) = 0.220การจดัการการตลาด (𝐱𝟑) + 0.332ภาวะผู้น า (𝐱𝟓) + 0.359การสนับสนุนจากภาครัฐ (𝐱𝟕) 
 

 จากสมการถดถอยแปลผลไดว้่า ปัจจยัการด าเนินงานด้านการจดัการการตลาด ดา้น
ภาวะผูน้ า  และดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ ทั้ง 3 ปัจจยัส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้หากวิสาหกิจชุมชน
ด าเนินการดา้นการจดัการการตลาดท่ีดีข้ึน มีผูน้ าเขม้แขง็ และไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐมากข้ึน
จะส่งผลใหค้วามส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนมากข้ึนร้อยละ 73.9  

 



 73 

ตอนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
ประกอบดว้ย ดา้นการจดัการองค์กร  ดา้นการจดัการการผลิต ดา้นการจดัการการตลาด ดา้นการจดัการ
การเงิน ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วมของสมาชิก และ การสนบัสนุนจากภาครัฐสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได ้
ดงัน้ี 
 3.1 ปัญหาในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
  ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการ
จดัการการผลิต ดา้นการจดัการการตลาด ดา้นการจดัการการเงิน ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วมของสมาชิก และ 
การสนบัสนุนจากภาครัฐ   ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.21 

ตารางท่ี 4.21 สรุปภาพรวมระดบัปัญหาในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

              n = 191 

ปัญหา ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ความหมาย อนัดับ 

ดา้นการจดัการองคก์ร   2.86 0.364 ปานกลาง 3 
ดา้นการจดัการการผลิต 2.39 0.509 นอ้ย 4 
ดา้นการจดัการการตลาด 3.14 0.553 ปานกลาง 1 
ดา้นการจดัการการเงิน 
ภาวะผูน้ า 
การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
การสนบัสนุนจากภาครัฐ 

3.13 
2.12 
2.04 
1.73 

0.591 
0.427 
0.637 
0.604 

ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

2 
5 
6 
7 

ค่าเฉลีย่ 2.49 0.236 น้อย  

1.00 -1.80 = นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 = นอ้ย 2.61-3.40 =ปานกลาง 3.41-4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.21 สรุปไดว้า่ สมาชิกมีความคิดเห็น ปัญหาการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนฯ ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49 โดยมี ปัญหาดา้นการจดัการการตลาด 
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.14 รองลงมาคือปัญหาดา้นการเงิน ดา้นการจดัการองคก์ร  ดา้นการจดัการการ
ผลิต ภาวะผูน้ า ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก และการสนบัสนุนจากภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 3.13 , 2.86, 
2.39, 2.12, 2.04 และ 1.73  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.22 ระดบัปัญหาในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ดา้นการจดัการองคก์ร   
n = 191 

ด้านการจัดการองค์กร 
ระดบัของปัญหา 

ค่าเฉลีย่ SD. แปลผล อนัดบั 

1) วิสาหกิจชุมชนขาดการจดัท าแผนการด าเนินงาน และ
ทิศทางในการพฒันาฯ 

3.05 
 

0.550 ปานกลาง 1 

2) วิสาหกิจชุมชน ขาดระบบการวางแผน และการแบ่ง
หนา้ท่ีของสมาชิก 

2.68 
 

0.531 ปานกลาง 3 

3) วิสาหกิจชุมชนขาดการสนับสนุนและส่งเสริมให้
สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการวางแผนกฎระเบียบหรือ
ขอ้บงัคบั 

2.85 
 

0.546 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลีย่ 2.86 0.364 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 4.22 สรุปได้ว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีความคิดเห็น ปัญหาในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดา้นการจดัการองค์กร  อยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.86) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าสมาชิกมีความคิดเห็นในประเด็นปัญหาด้าน วิสาหกิจชุมชนขาดการ
จดัท าแผนการด าเนินงาน และทิศทางในการพฒันาฯ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.05)และ มีความคิดเห็น
ในประเด็นปัญหา วิสาหกิจชุมชน ขาดระบบการวางแผน และการแบ่งหนา้ท่ีของสมาชิก นอ้ยท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย  2.68) 

ตารางท่ี 4.23 ระดบัปัญหาในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ดา้นการจดัการการผลิต 
n = 191 

ด้านการจัดการการผลติ 
ระดบัของปัญหา 

ค่าเฉลีย่ SD. แปลผล อนัดบั 

1) ตน้ทุนการผลิตสินคา้ หรือบริการสูง 2.40 0.733 นอ้ย 2 
2) วิสาหกิจชุมชนไม่มีระบบควบคุมคุณภาพดา้นการผลิต
สินคา้หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.31 
 

0.637 นอ้ย 3 

3) วิสาหกิจชุมชนไม่มีก าลงัการผลิตสินคา้ หรือบริการ
เพียงพอ 

2.46 0.730 นอ้ย 1 

ค่าเฉลีย่ 2.39 0.509 นอ้ย  
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 จากตารางท่ี 4.23 สรุปได้ว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีความคิดเห็น ปัญหาในการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนดา้นการจดัการการผลิต อยูใ่นระดบั นอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.39) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่สมาชิกมีความคิดเห็นในประเด็นปัญหาวิสาหกิจชุมชนไม่มีก าลงัการผลิตสินคา้ 
หรือบริการเพียงพอ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.46 )และ มีความคิดเห็นในประเด็นปัญหา วสิาหกิจชุมชน
ไม่มีระบบควบคุมคุณภาพด้านการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพ น้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  
2.31) 

ตารางท่ี 4.24 ระดบัปัญหาในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ดา้นการจดัการการตลาด 
   n = 191 

ด้านการจัดการการตลาด 
ระดบัของปัญหา 

ค่าเฉลีย่ SD. แปลผล อนัดบั 

1) วสิาหกิจชุมชนมีคู่แข่งทางการตลาดเพิ่มข้ึน 3.13 0.614 ปานกลาง 2 
2) ลูกคา้มีความพึงพอใจในสินคา้และบริการลดลง 3.11 0.610 ปานกลาง 3 
3) วิสาหกิจชุมชนไม่มีความสามารถในการหาช่องทาง
กระจายสินคา้ เขา้ถึงลูกคา้รายใหม่ไดทุ้กปี 

3.18 0.565 ปานกลาง 1 

ค่าเฉลีย่ 3.14 0.553 ปานกลาง  
  

 จากตารางท่ี 4.24 สรุปได้ว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีความคิดเห็น ปัญหาในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดา้นการจดัการการตลาด อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าสมาชิกมีความคิดเห็นในประเด็นปัญหาวิสาหกิจชุมชนไม่ มี
ความสามารถในการหาช่องทางกระจายสินคา้ เขา้ถึงลูกคา้รายใหม่ไดทุ้กปี มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.18)
และ มีความคิดเห็นในประเด็นปัญหา ลูกคา้มีความพึงพอใจในสินคา้และบริการลดลง น้อยท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย  3.11) 
ตารางท่ี 4.25 ระดบัปัญหาในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ดา้นการจดัการการเงิน 

n = 191 

ด้านการจดัการการเงนิ 
ระดบัของปัญหา 

ค่าเฉลีย่ SD. แปลผล อนัดบั 
1) วิสาหกิจชุมชนขาดเงินทุนหมุนเวียน  3.13 0.628 ปานกลาง 2 
2) วิสาหกิจชุมชนไม่มีผลประกอบการก าไร 3.12 0.625 ปานกลาง 3 
3) วิสาหกิจชุมชนไม่มีแหล่งเงินกู ้ 3.16 0.621 ปานกลาง 1 

ค่าเฉลีย่ 3.13 0.591 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.25 สรุปได้ว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีความคิดเห็น ปัญหาในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดา้นการจดัการการเงิน อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14)   เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สมาชิกมีความคิดเห็นในประเด็นปัญหาวิสาหกิจชุมชนไม่มีแหล่งเงินกู ้
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.16) และ มีความคิดเห็นในประเด็นปัญหา วสิาหกิจชุมชนไม่มีผลประกอบการ
ก าไร นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  3.12) 

ตารางท่ี 4.26 ระดบัปัญหาในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ดา้นภาวะผูน้ า 
n = 191 

ด้านภาวะผู้น า 
ระดบัของปัญหา 

ค่าเฉลีย่ SD. แปลผล อนัดบั 

1) ผูน้ าไม่มีความเขา้ใจและช านาญในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม 2.48 0.522 นอ้ย 1 
2) ผู ้น าไม่ได้รับการยอมรับและไม่เป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

1.99 0.811 นอ้ย 2 

3) ผูน้ าไม่สามารถสร้างขวญัก าลงัใจในการด าเนินงาน การ
แกไ้ขปัญหา และสร้างความร่วมมือของสมาชิกชุมชน 

1.90 0.909 นอ้ย 3 

ค่าเฉลีย่ 2.12 0.427 นอ้ย  

จากตารางท่ี 4.26 สรุปได้ว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีความคิดเห็น ปัญหาในการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนดา้นภาวะผูน้ า อยูใ่นระดบั นอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.12)   เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่สมาชิกมีความคิดเห็นในประเด็นปัญหาวิสาหกิจชุมชนมีผูน้ าไม่มีความเขา้ใจและช านาญ
ในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.48) และ มีความคิดเห็นในประเด็นปัญหา ผูน้ า
ไม่สามารถสร้างขวญัก าลงัใจในการด าเนินงาน การแกไ้ขปัญหา และสร้างความร่วมมือของสมาชิก
ชุมชน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  1.90) 

ตารางท่ี 4.27 ระดบัปัญหาในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
n = 191 

การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ระดบัของปัญหา 

ค่าเฉลีย่ SD. แปลผล อนัดบั 
1) สมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการประชุม  2.49 0.664 นอ้ย 1 
2) สมาชิกไม่ไดเ้ขา้ร่วมในการลงทุนเพ่ือการด าเนินงาน 1.88 0.905 นอ้ย 2 
3) สมาชิกไม่มีส่วนร่วมวางแผน การตดัสินใจ เสนอความคิดเห็นใน
การบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน 

1.75 0.716 นอ้ยท่ีสุด 3 

ค่าเฉลีย่ 2.04 0.637 นอ้ย  
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จากตารางท่ี 4.27 สรุปไดว้า่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชน มีความคิดเห็น ปัญหาในการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก อยูใ่นระดบั นอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.04)   เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่สมาชิกมีความคิดเห็นในประเด็นปัญหาสมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการประชุม มาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.49) และ มีความคิดเห็นในประเด็นปัญหา สมาชิกไม่มีส่วนร่วมวางแผน การ
ตดัสินใจ เสนอความคิดเห็นในการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  1.75) 

ตารางท่ี 4.28 ระดบัปัญหาในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
n = 191 

การสนับสนุนจากภาครัฐ 
ระดบัของปัญหา 

ค่าเฉลีย่ SD. แปลผล อนัดบั 

1) วสิาหกิจชุมชนไม่ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากภาครัฐและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน  

2.24 0.734 นอ้ย 1 

2) วสิาหกิจชุมชนไดรั้บงบประมาณ สนบัสนุนแต่ไม่เพียงพอ 1.49 0.820 นอ้ยท่ีสุด 2 
3) วิสาหกิจชุมชนไม่ไดรั้บการจดัการอบรมให้ความรู้กบัสมาชิก
ในองคก์รจากภาครัฐ 

1.48 0.648 นอ้ยท่ีสุด 3 

ค่าเฉลีย่ 1.73 0.604 นอ้ย  

จากตารางท่ี 4.28 สรุปได้ว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีความคิดเห็น ปัญหาในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.73)   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สมาชิกมีความคิดเห็นในประเด็นปัญหาวิสาหกิจชุมชนไม่ไดรั้บเงิน
สนบัสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.24) และ มี
ความคิดเห็นในประเด็นปัญหา วิสาหกิจชุมชนไม่ไดรั้บการจดัการอบรมให้ความรู้กบัสมาชิกใน
องคก์รจากภาครัฐ นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  1.48) 

 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 
     จากการสัมภาษณ์เกษตรกรเป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีขอ้เสนอแนะ จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.75 จากการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะสามารถสรุปประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี 
                           1) วิสาหกิจชุมชนจะตอ้งจดัท าระบบบญัชี ตอ้งตรวจสอบได ้และช้ีแจงให้สมาชิก
ทราบเป็นระยะ 
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      2) ควรมีการจดัสรรสวสัดิการ เงินปันผล ค่าตอบแทนในการท างาน สวสัดิการ 
อยา่งเป็นธรรม 
     3) วสิาหกิจชุมชนควรมีการสร้างเครือข่ายทางการคา้หรือช่องทางการตลาดใหม้ากข้ึน 
     4)  ตอ้งด าเนินกิจกรรม ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ มีความมัน่คงของการด าเนินกิจกรรม 
     5) หน่วยงานท่ีเขา้มาสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน ควรมีการติดตามงานอย่างต่อเน่ือง 
เช่น การตรวจบญัชี คุณภาพผลิตภณัฑ ์
     6) วิสาหกิจชุมชนตอ้งมีโครงสร้าง/บทบาท หน้าท่ีของสมาชิกอย่างชัดเจน และ
สมาชิกตอ้งร่วมแรงร่วมใจ  รับผดิชอบหนา้ท่ีของตนเอง  
     7) สมาชิกต้องรู้จกัให้ความส าคญักับชุมชน เข้าร่วมประชุมและท ากิจกรรมกับ
วสิาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
     8) หน่วยงานควรส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชน พฒันาสินค้าและผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้และควรช่วยหาช่องทางการจ าหน่ายใหม่ๆ 
     9) องค์กรภาครัฐควรปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนนเขา้หมู่บา้นให้มีความ
สะดวกมากข้ึน เพื่อการเขา้ถึงกลุ่ม เขา้ถึงสินคา้ของชุมชนมากข้ึน 

ตอนที ่4  การได้รับความรู้และความต้องการการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกจิชุมชน 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั การได้รับความรู้และความตอ้งการการส่งเสริมการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน โดยเป็นค าถามใหเ้ลือกตอบโดยตอบตามมาตราลิเคอร์ต (Likert type 
scale)  มี 2 ส่วน คือ ค าถามเก่ียวการไดรั้บความรู้การด าเนินงานของของวิสาหกิจชุมชน  และความ
ตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานของของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้ด้านวิชาการ        
4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการองค์กร  ดา้นการจดัการการผลิต ดา้นการจดัการการตลาด และดา้นการ
จดัการการเงิน สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี  4.29   
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ตารางท่ี  4.29  แสดงค่าเฉล่ีย และแปรผล ระดบัการไดรั้บความรู้และระดบัความตอ้งการความรู้ใน  
การส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

ประเด็น 

ระดับการได้รับ
ความรู้ 

ระดับความต้องการ 

t 𝝆 
𝒙̅ 

(SD.) 
แปลผล 𝒙̅ 

(SD.) 
แปลผล 

ดา้นการจดัการองคก์ร   3.48 
(0.522) 

มาก 3.66 
(0.517) 

มาก -4.798 0.000 

ดา้นการจดัการการผลิต 3.49 
(0.501) 

มาก 3.58 
(0.634) 

มาก -2.064 0.040 

ดา้นการจดัการการตลาด  3.44 
(0.594) 

มาก 3.76 
(0.659) 

มาก -5.266 0.000 

ดา้นการจดัการการเงิน 3.49 
(0.522) 

มาก 3.62 
(0.575) 

มาก -3.230 0.001 

รวม 
3.48 

(0.521) 
มาก 3.66 

(0.505) 
มาก -4.622 0.000 

      

จากตารางท่ี  4.29 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปรผลระดับ 
การไดรั้บความรู้ในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนอยู่ในประเด็นดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ
องค์กร  ดา้นการจดัการการผลิต ดา้นการจดัการการตลาด และดา้นการจดัการการเงิน พบว่า การ
ไดรั้บความรู้ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48, SD.= 0.521) และ
ระดับความต้องการความรู้ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66,     
SD.= 0.505) เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น ผลการวเิคราะห์ในแต่ละดา้นปรากฏ คือ 

1) ระดบัการไดรั้บความรู้ของสมาชิกฯ พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีสมาชิกได้รับความรู้มากท่ีสุด คือ ด้านการจดัการการผลิต และด้านการ
จดัการการเงิน ค่าเฉล่ีย 3.49 และดา้นการจดัการการตลาด ไดรั้บความรู้นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.44 
 2)  ระดบัการตอ้งการความรู้ของสมาชิกฯ พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่ตอ้งการความรู้ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีประเด็นท่ีสมาชิกตอ้งการความรู้มากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัการการตลาด ค่าเฉล่ีย 
3.76 และดา้นการจดัการการผลิต ตอ้งการความรู้นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.58 
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เม่ือท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการได้รับและความต้องการการส่งเสริมการ
ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ดา้นการจดัการองคก์ร  ดา้นการจดัการการผลิต ดา้นการจดัการการตลาด  
และดา้นการจดัการการเงิน โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) พบวา่ ในภาพรวมเกษตรกรมีการ
ไดรั้บและความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 คือสมาชิกวสิาหกิจชุมชนไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนต ่ากวา่
ความตอ้งการการส่งเสริมความรู้ในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

ตารางท่ี  4.30 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปรผลระดับความต้องการช่องทาง 
การส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 

n = 191 

ประเด็น 
ช่องทางและวธีิการส่งเสริมการด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ SD. แปลผล อนัดับ 

ช่องทางการส่งเสริมการด าเนินงาน 

ส่ือบุคคล (ราชการ, เอกชน) 3.61 0.578 มาก 1 

ส่ือส่ิงพิมพ ์(คู่มือ, วารสาร, แผน่พบั, โปสเตอร์) 3.58 0.592 มาก 2 
ส่ือมวลชน (วิทยุ, โทรทศัน์, หอกระจายข่าว, 
อินเตอร์เน็ต) 

3.41 0.705 มาก 4 

ส่ือกิจกรรม (ฝึกอบรม, ประชุม/สัมมนา, ดูงาน, 
ชมนิทรรศการ) 

3.47 0.647 มาก 3 

วธีิการส่งเสริมการด าเนินงาน 
บรรยาย 3.79 0.579 มาก 1 
สาธิต 3.79 0.572 มาก 1 
ฝึกปฏิบติั 3.79 0.590 มาก 1 
ทศันศึกษา  3.76 0.636 มาก 2 

จากตารางท่ี  4.30  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปรผลระดบัความ
ตอ้งการช่องทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเด็นด้านต่างๆ ได้แก่ ส่ือบุคคล  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือมวลชน และส่ือกิจกรรม พบว่า ช่องทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน มากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล ค่าเฉล่ีย 3.61 และวิธีการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
มากท่ีสุด คือ การบรรยาย สาธิต และฝีกปฏิบติั ค่าเฉล่ีย 3.79 
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ตอนที ่5 วเิคราะห์แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

 

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน (ตวัแปร
อิสระ) กับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (ตัวแปรตาม)  ว่ามีปัจจัยอิสระแต่ละตัวมี
ความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางใดกบัตวัแปรตาม และมีความสัมพนัธ์มากนอ้ยเพียงใด  ดงัแสดงใน 
ตารางท่ี 4.31 
 

ตารางท่ี 4.31  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัภาพรวมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน         
                                                                                                                             n=191 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

p-value ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

อาย ุ  -.024 .744 ต ่ามาก 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน -.029 .690 ต ่ามาก 

รายไดจ้ากอาชีพหลกั .000 .996 ต ่ามาก 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน -.268** .000 ต ่ามาก 
รายไดจ้ากวสิาหกิจชุมชน .077 .291 ต ่ามาก 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     

 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ในระดับต ่ามาก โดยปัจจัยระยะเวลาการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีระดับ
ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด (r = -.268 ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ เม่ือระยะเวลาการเป็น
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเพิ่มข้ึน ระดบัการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนจะลดลง จึงตอ้งมีการพฒันา
กระบวนการด าเนินงานในวิสาหกิจชุมชนอยู่เสมอ ให้เกิดกิจกรรมใหม่ การถ่ายทอดความรู้หรือ
นวตักรรมใหม่ๆให้สมาชิก เพื่อกระตุน้ความร่วมมือในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก
อยา่งต่อเน่ือง 
 การวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน จากผลการศึกษา 
สภาพทัว่ไป สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานของวิสาหกิจ
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ชุมชน การไดรั้บความรู้และความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน สามารถน ามา
วเิคราะห์แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง ดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4.1 แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของของวสิาหกิจชุมชน  
                                     ในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง 
 
 จากภาพท่ี 4.1 แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของของวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอ   
สิเกา จงัหวดัตรัง ประกอบดว้ย  
        1) ผูส่้งสาร (Source : S) หมายถึง ส่ือบุคคล เจา้หน้าท่ีภาครัฐ หน่วยงานราชการ 
เอกชน มหาวิทยาลยั ท่ีสามารถให้ความรู้การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีถูกตอ้ง ท าหนา้ท่ีน าสาร 
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ สู่ผูรั้บสาร  
   2) ข่าวสาร (Message : M) หมายถึง องคค์วามรู้ท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตอ้งการ
ไดรั้บการส่งเสริมในท่ีน้ี แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
   (1) องค์ความรู้/ ทกัษะ ประเด็นหลกัท่ีตอ้งไดรั้บการส่งเสริม คือ 1) ความรู้
ดา้นการจดัการการตลาด (Marketing Management) ในเร่ืองกลยทุธ์ทางการตลาด การตั้งราคา  

ถ่ายทอดความรู้ 
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การส่งเสริมการขาย และการจดัจ าหน่าย 2) พฒันาทกัษะการเป็นผูน้ า เพิ่มศกัยภาพผูน้ า ส่งเสริมการ
มีคุณสมบติั และทศันคติของผูน้ าท่ีดี 3) ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ พฒันาศกัยภาพ
วสิาหกิจชุมช ส่งเสริมการเขียนแผนงานหรือโครงการ เพื่อขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐ 
   (2) องค์ความรู้/ ทกัษะ ประเด็นเสริมท่ีต้องส่งเสริมควบคู่ไประหว่างการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน คือ องคค์วามรู้ดา้นการจดัการองคก์ร การจดัการการเงิน การจดัการการ
ผลิต และการเพิ่มการมีส่วนร่วมของสมาชิก  
   3) ช่องทางการส่ือสาร (Channel : C) หมายถึง ช่องทางและวิธีการท่ีสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนต้องการในการส่งเสริม ในท่ีน้ี คือ ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีราชการ และส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ คู่มือ  
   4) ผูรั้บ (Receiver : R) หมายถึง สมาชิกวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง 
 
 ดงันั้นแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอสิเกา จงัหวดั
ตรัง คือ นกัส่งเสริมทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และสถาบนัการศึกษา มีบทบาทในการส่งเสริม
ใหค้วามรู้ ค  าแนะน าแก่วสิาหกิจชุมชน ในประเด็นต่างๆ ตามความตอ้งการของวสิาหกิจชุมชน โดย
ผ่านช่องทางการใช้ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และวิธีการท่ีเหมาะสม ได้แก่ การ
บรรยาย การดูงานการสาธิต และการฝึกปฏิบติั ให้ความรู้แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในการจดัการ
การตลาด การจดัการองค์กร การจดัการการเงิน และการจดัการการผลิต  โดยมีเพิ่มทกัษะด้าน
ภาวะการเป็นผูน้ า การรักษาความร่วมมือของสมาชิก ร่วมกบัการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อให้วิสาหกิจชุมชน สามารถขับเคล่ือนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ให้วิสาหกิจชุมชน
พึ่งตนเองได ้มัง่คงทางเศรษฐกิจ มีผลก าไร และมีการพฒันาปรับปรุงวสิาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง  



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอในประเด็นส าคญัจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
อ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

1.1 วัตถุประสงค์ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก
และการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 2) เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชน 3) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 4) เพื่อศึกษา
การไดรั้บและความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และ5) เพื่อวิเคราะห์แนว
ทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
1.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง ท่ี

ข้ึนทะเบียนวิสาหกิจชุมชนกบักรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2564 จ านวน 79 กลุ่ม รวมทั้งหมด 2,757 
ราย (ท่ีมา: กรมส่งเสริมการเกษตร,2564) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตังอย่าง โดยใช้สูตร 
การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยก าหนดระดับ 
ความคลาดเคล่ือน 0.07 (Yamane 1973: 1088 อา้งถึงในจินดา  ขลิบทอง, 2557) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัทั้งหมด ท าการสุ่มตวัอยา่งท าการ
สุ่มตวัอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยก าหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละต าบล 
รวมทั้งส้ิน 191 คน 
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  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  มีลกัษณะค าถามทั้งแบบ
ปลายปิด และปลายเปิด  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกและการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

 ตอนท่ี 2  ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
 ตอนท่ี 4 การไดรั้บและความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจ 

ชุมชน 
1.2.3 ทดสอบความถูกต้องของเคร่ืองมือการวิจัย โดยน าเคร่ืองมือไปทดสอบ (try-out) 

กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 30 ราย จากนั้ นจึงน าผลท่ีได ้
มาทดสอบหาค่าความเท่ียง (Reliability Consistency) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ปรากฏว่า ตอนท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่ของครอนบาค เท่ากบั 0 .979 ตอนท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค เท่ากบั 
0.983  และตอนท่ี 4 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของครอนบาค เท่ากับ 0.947 ซ่ึงพบว่าได้ค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค มากกวา่ 0.7 ดงันั้น แบบสัมภาษณ์ในการวจิยัคร้ังน้ี จึงผา่น
เกณฑ์การยอมรับได ้ตามท่ี Jump, N. (1978, อา้งถึงในมานิต ลาเกล้ียง 2558, น.37) ไดเ้สนอเกณฑ์
การยอมรับส าหรับงานวิจยัเชิงส ารวจไวว้า่ ค่า Cronbach มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ซ่ึงค่าท่ีไดมี้ความ
น่าเช่ือถือได ้สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล น าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลในภาคสนาม 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างสมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร จ านวน 191 คน ตั้งแต่เดือน
มกราคม 2565 ถึง เดือนเมษายน 2565  

1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าต ่าสุด 
(minimum) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) การจดัอนัดบั การแปลความหมายตามเกณฑ์ท่ีก าหนด วิเคราะห์สหสัมพนัธ์เชิงพหุ (multiple 
correlation) และวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 1.3 ผลการวจัิย สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกและการด าเนินงานของวิสาหกจิชุมชน  
              1) ข้อมูลท่ัวไปของเกษตรกร พบวา่ สมาชิกวิสหากิจชุมชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 
57.6 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 50.88 ปี ร้อยละ 39.8 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
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ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.) มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4.40 คน สมาชิกวิสหากิจชุมชน
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 72.8 ประกอบอาชีพหลกัทางการเกษตร รองลงมาคือ รับจา้งทัว่ไป คา้ขาย และรับ
ราชการ รายได้จากอาชีพหลกัเฉล่ีย 115,411.52 บาทต่อปี และมีรายได้จากวิสาหกิจชุมชน เฉล่ีย 
76,706.63 บาทต่อปี ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเฉล่ีย 4.19 ปี ร้อยละ 90.1 เป็น
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนผลิตสินคา้ โดยสมาชิกมีระยะเวลาการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
สูงสุดอยูท่ี่ 16 ปี และต ่าสุด 1 ปี ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน พบวา่ ร้อยละ 100 จา้งแรงงาน
จากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เหตุผลในการจดัตั้งวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เกิดจากการส่งเสริมของ
หน่วยงาน โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกังานเกษตรอ าเภอและสถาบนัการศึกษา การรับรู้ข่าวสาร
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนผา่นการประชุมกลุ่มและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ/เอกชน และแหล่งเงินทุนส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 93.2 ใชเ้งินทุนจากสถาบนัการเงินของภาครัฐ/เอกชน รองลงมาคือ ระดมหุน้กนัภายในกลุ่ม  

        2) การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินการใน
ด้านต่างๆคือ ด้านการจดัการองค์กร ด้านการจดัการการผลิต ด้านการจดัการการตลาด ด้านการ
จดัการการเงิน ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปรากฏดงัน้ี 
   (1) การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้านการจัดการองค์กร พบว่า วิสาหกิจ
ชุมชนมีการด าเนินการในระดับปานกลาง โดยมี 3 ประเด็นอยู่ในระดับมาก คือ มีการวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน สนบัสนุนและเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
มีระบบการวางแผนและการแบ่งหนา้ท่ีของสมาชิกแต่ละคนไวอ้ยา่งชดัเจน และด าเนินการในระดบั
ปานกลาง 3 ประเด็น คือ มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการวางแผน
กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบั จดัท าแผนการด าเนินงาน (แผนบริหารองค์กร และแผนประกอบการ) 
บนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร อยา่งชดัเจน และวางแผนเพื่อพฒันากระบวนการบริหารจดัการ/ การ
ผลิตเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 

(2) การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้านการจัดการการผลิต พบว่า 
วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินการในระดบัมาก โดยมี 2 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีระบบควบคุม
คุณภาพดา้นการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการควบคุม 
ตรวจสอบในทุกขั้นตอน  และด าเนินการในระดับปานกลาง 3 ประเด็น คือ มีการควบคุมและ
ตรวจสอบคุณภาพ วตัถุดิบ กระบวนการผลิต และการบริหารสินค้าคงคลัง ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ผลิตภณัฑ์ไดรั้บการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์/ บริการ อยา่งต่อเน่ือง และบุคลากรเป็นส่วนหน่ึง
ของระบบควบคุมคุณภาพดา้นการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 
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(3) การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้านการจัดการการตลาด พบว่า 
วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินการในระดบัปานกลาง โดยมี 2 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก คือ มีลูกคา้
กลบัมาซ้ือสินคา้และบริการซ ้ าและจงรักภกัดีต่อสินคา้ของกลุ่ม ลูกคา้มีความพึงพอใจในสินคา้และ
บริการเพิ่มมากข้ึน และด าเนินการในระดบัปานกลาง 3 ประเด็น คือ มีการวางแผนและก าหนด
กิจกรรมทาง การตลาดอย่างต่อเน่ืองทุกปี มีความสามารถในการหาช่องทางกระจายสินคา้ เขา้ถึง
ลูกคา้รายใหม่ได ้และไดรั้บส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน ตามล าดบั 

(4) การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้านการจัดการการเงิน พบว่า 
วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินการในระดบัปานกลาง โดยมีเพียงประเด็นเดียวอยู่ในระดบัมาก คือ มี
การก าหนดเกณฑ์การจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์แก่สมาชิกอยา่งเป็นธรรม และด าเนินการใน
ระดบัปานกลาง 4 ประเด็น คือ การควบคุมตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ท าให้สมาชิกส่วน
ใหญ่มีรายไดแ้ละยอดขายเพิ่มข้ึน มีผลประกอบการก าไร เพิ่มข้ึนในทุกปี และมีการบริหารจดัการ 
ใชท้รัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหมี้ผลก าไรเพิ่มมากข้ึน ตามล าดบั 

(5) การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้านภาวะผู้น า พบวา่ วิสาหกิจชุมชน
มีการด าเนินการในระดบัมาก โดยมี 3 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก คือ ผูน้ าบริหารจดัการองคก์รดว้ย
ความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์ผูน้  าเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน ผูน้ าสามารถสร้างขวญัก าลงัใจใน
การด าเนินงาน การแกไ้ขปัญหา และสร้างความร่วมมือของสมาชิกชุมชน และด าเนินการในระดบั
ปานกลาง 3 ประเด็น คือ ผูน้ าไดรั้บการยอมรับในดา้นความรู้ความสามารถจากชุมชนและสมาชิก
ของวิสาหกิจชุมชนเป็นอย่างดี ผูน้  าสามารถเขา้ใจพื้นฐานและการด าเนินงานท่ีเป็นความแตกต่าง
ของสมาชิกในองค์กรเป็นอย่างดี และผูน้ ามีความเขา้ใจและช านาญในการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสม ตามล าดบั 

(6) การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก พบวา่ 
วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินการในระดบัปานกลาง โดยมี 3 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สมาชิกมี
ส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน สมาชิกไดรั้บการจดัสรรผลประโยชน์
อย่างเหมาะสมจากการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน สมาชิกมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน เสนอ
ความคิดเห็นในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน และด าเนินการในระดับปานกลาง 5 ประเด็น คือ 
สมาชิกมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็นและการประเมินผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ร่วมมือของสมาชิกชุมชน สมาชิกได้รับผลตอบแทน/ เงินปันผล จากการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน สมาชิกมีส่วนร่วมและตั้งใจร่วมรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนเป็นอย่างดี สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนดแผนงานและแนวทางการ
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ปฏิบติังานวิสาหกิจชุมชน และสมาชิกได้เขา้ร่วมในการลงทุนเพื่อการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนตามล าดบั 

(7) การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ พบวา่ 
วสิาหกิจชุมชนมีการด าเนินการในระดบัมาก โดยมี 3 ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก คือ หน่วยงานภาครัฐ
มีการจดัการอบรมให้ความรู้กบัสมาชิกในองค์กร ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน หน่วยงานภาครัฐมีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัสร้างมูลค่าเพิ่มของ
สินคา้และบริการ ตามล าดบั และด าเนินการในระดบัปานกลาง 1 ประเด็น คือไดรั้บการสนบัสนุน
เพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานตรงกบัความตอ้งการ 

1.3.2 ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกจิชุมชน   
1) ความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน พบว่า วิสาหกิจชุมชนมี

ความส าเร็จในการด าเนินงานในดา้นต่างๆคือ วสิาหกิจชุมชนพึ่งตนเองได ้วสิาหกิจชุมชนมีผลก าไร 
มัง่คงทางเศรษฐกิจ พฒันาและปรับปรุงวสิาหกิจชุมชนต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดปรากฏดงัน้ี 

(1) ความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเอง
ได้ พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีความส าเร็จในระดบัมาก โดยมี 3 ประเด็นอยู่ในระดบัมาก คือสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีจิตส านึกดี ท าตนให้เป็นท่ีพึ่ง
ของตนเองได ้วิสาหกิจชุมชนมีความพอเพียงทางรายได ้และส าเร็จในระดบัปานกลาง 2 ประเด็น 
คือ ใชท้รัพยากรในชุมชน ทอ้งถ่ิน อยา่งสมดุลและเกิดประโยชน์สูงสุด และมีการทดลอง ทดสอบ 
เพื่อสร้างเทคโนโลยหีรือหาวธีิการใหม่ๆ ท่ีช่วยในการด าเนินกิจการวสิาหกิจชุมชน ตามล าดบั  

(2) ความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านวิสาหกิจชุมชนมีผลก าไร 
มั่งคงทางเศรษฐกิจ พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีความส าเร็จในระดบัปานกลาง โดยมี 1 ประเด็นอยู่ใน
ระดบัมาก คือ เกิดการสร้างงานในชุมชน และส าเร็จในระดบัปานกลาง 3 ประเด็น คือ สมาชิกมี
รายไดเ้พิ่มข้ึน มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน กิจการมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมีจ านวนสมาชิกเพิ่มข้ึนทุก
ปี และกลุ่มมีเงินทุนด าเนินกิจกรรม ตามล าดบั  

(3) ความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านพัฒนาและปรับปรุง
วิสาหกิจชุมชนต่อเน่ือง พบวา่ วสิาหกิจชุมชนมีความส าเร็จในระดบัปานกลาง โดยทุกประเด็นอยูใ่น
ระดบัปานกลางคือ คนในชุมชนเกิดการพฒันาตนเองเพิ่มมากข้ึน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความรู้ 
ความสามารถและทกัษะในการท างานเพิ่มข้ึน สินคา้/ บริการ ไดรั้บการยอมรับจากผูป้ระกอบการ
และผูบ้ริโภค มีผลิตภณัฑ์/ บริการ ใหม่ๆเกิดข้ึน และสินคา้/ บริการ ไดรั้บการพฒันาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง ตามล าดบั 
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2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  พบว่า 
ปัจจยั ด้านการจดัการองค์กร ด้านการจดัการการผลิต ด้านการจดัการการตลาด ด้านการจดัการ
การเงิน ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก และดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนของวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง โดยหากวิสาหกิจ
ชุมชนมีการด าเนินการเพิ่มปัจจยัดา้นการจดัการการตลาด ภาวะผูน้ า และการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
จะส่งผลใหค้วามส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนมากข้ึน 

1.3.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานวิสาหกจิชุมชน   
    1) ปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีระดบั
ปัญหาในการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย โดยปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นการจดัการการตลาด เป็นปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมา คือ ดา้นการจดัการการเงิน 
ดา้นการจดัการองคก์ร เป็นปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการจดัการการผลิต ภาวะผูน้ า การ
มีส่วนร่วมของสมาชิก การสนบัสนุนจากภาครัฐ เป็นปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยถึงนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั   
   2) ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน   

     จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง สามารถสรุปได้ คือ 1) วิสาหกิจชุมชน
จะตอ้งจดัท าระบบบญัชี ตอ้งตรวจสอบได ้และช้ีแจงใหส้มาชิกทราบเป็นระยะ 2) ควรมีการจดัสรร
สวสัดิการ เงินปันผล ค่าตอบแทนในการท างาน สวสัดิการ อยา่งเป็นธรรม 3) วิสาหกิจชุมชนควรมี
การสร้างเครือข่ายทางการคา้หรือช่องทางการตลาดให้มากข้ึน 4) ตอ้งด าเนินกิจกรรมต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ มีความมัน่คงของการด าเนินกิจกรรม 5) หน่วยงานท่ีเขา้มาสนบัสนุนวสิาหกิจชุมชน ควร
มีการติดตามงานอย่างต่อเน่ือง เช่น การตรวจบญัชี คุณภาพผลิตภณัฑ์ 6) วิสาหกิจชุมชนตอ้งมี
โครงสร้าง/บทบาท หนา้ท่ีของสมาชิกอยา่งชดัเจน และสมาชิกตอ้งร่วมแรงร่วมใจ รับผิดชอบหนา้ท่ี
ของตนเอง 7) สมาชิกตอ้งรู้จกัให้ความส าคญักบัชุมชน เขา้ร่วมประชุมและท ากิจกรรมกบัวิสาหกิจ
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 8) หน่วยงานควรส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชน พฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ์อย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้และควรช่วยหาช่องทางการจ าหน่ายใหม่ๆ และ 9) องคก์รภาครัฐควร
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนนเขา้หมู่บา้นให้มีความสะดวกมากข้ึน เพื่อการเขา้ถึงกลุ่ม 
เขา้ถึงสินคา้ของชุมชนมากข้ึน 

1.3.4  การได้รับความรู้และความต้องการการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกจิชุมชน 
1) การได้รับความรู้ในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบวา่ วสิาหกิจชุมชนมี

การไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในระดบัมาก  โดยไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการ
ด าเนินงานสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการจดัการการผลิต ดา้นการจดัการการเงิน รองลงมา ดา้นการจดัการ
องคก์ร  และดา้นการจดัการการตลาด ตามล าดบั  
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           2) ความต้องการการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า วิสาหกิจ
ชุมชน มีความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานในระดบัมาก โดยมีความตอ้งการการส่งเสริมการ
ด าเนินงานสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการจดัการการตลาด รองลงมา ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการจดัการ
การเงิน และดา้นการจดัการการผลิต ตามล าดบั   

 3) ช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า วิสาหกิจ
ชุมชน มีความตอ้งการช่องทางการส่งเสริมผ่านทางส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีราชการ เจา้หน้าท่ี
เอกชน สูงท่ีสุด รองลงมา มีความตอ้งการช่องทางการส่งเสริมผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่  คู่มือ, วารสาร
, แผน่พบั, โปสเตอร์ ส่ือกิจกรรม ไดแ้ก่ ฝึกอบรม, ประชุม/สัมมนา, ดูงาน, ชมนิทรรศการ และผา่น
ทางดา้นส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย,ุ โทรทศัน์, หอกระจายข่าว, อินเตอร์เน็ต ตามล าดบั 

 4) วิธีการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า วิสาหกิจชุมชน มี
ความตอ้งการวิธีการส่งเสริมโดย วิธีการส่งเสริมในรูปแบบการบรรยาย สาธิต และฝึกปฏิบติั มากกว่า 
วธีิการส่งเสริมในรูปแบบการทศันศึกษา  

1.3.5 วิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจ  สรุปไดว้่า  แนว
ทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง คือ 
   นกัส่งเสริมทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และสถาบนัการศึกษา มีบทบาท
ในการส่งเสริมให้ความรู้ ค  าแนะน าแก่วิสาหกิจชุมชน ในประเด็นต่างๆ ตามความตอ้งการของ
วิสาหกิจชุมชน โดยผ่านช่องทางการใช้ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และวิธีการท่ี
เหมาะสม ไดแ้ก่ การบรรยาย การดูงานการสาธิต และการฝึกปฏิบติั ให้ความรู้แก่สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนในการจดัการการตลาด การจดัการองคก์ร การจดัการการเงิน และ การจดัการการผลิต โดยมี
เพิ่มทกัษะด้านภาวะการเป็นผูน้ า การรักษาความร่วมมือของสมาชิก ร่วมกบัการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้วิสาหกิจชุมชน สามารถขบัเคล่ือนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ให้
วสิาหกิจชุมชนพึ่งตนเองได ้มัง่คงทางเศรษฐกิจ มีผลก าไร และมีการพฒันาปรับปรุงวสิาหกิจชุมชน
อยา่งต่อเน่ือง 
 

2. อภิปรายผล 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
อ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง  สามารถอภิปรายผลประเด็นส าคญั ไดด้งัน้ี 
 2.1 ข้อมูลทั่วไปและการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน มีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามา
อภิปราย ดงัน้ี 
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 ข้อมูลท่ัวไป จากขอ้คน้พบในการวิจยั พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ร้อยละ 
57.6 เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย 50.88 ปี ซ่ึงใกลเ้คียงกบังานวจิยัของ ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562) ท่ีศึกษา
เร่ืองแนวทางการพฒันาการด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัตราด พบว่า สมาชิกร้อยละ 
65.6 เป็นเพศหญิง และสมาชิกมีอายุเฉล่ีย 51.41 ปี ซ่ึงสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของวิสาหกิจ
ชุมชนมากกว่าเพศชายท่ีตอ้งใช้เวลาส่วนใหญ่ในการประกอบอาชีพ หารายไดห้ลกัให้ครอบครัว 
สมาชิกร้อยละ 39.8 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) จ  านวนสมาชิก
ในครัวเรือนเฉล่ีย 4.40 คน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 72.8 ประกอบอาชีพหลกัทาง
การเกษตร รองลงมาคือ รับจา้งทัว่ไป คา้ขาย และรับราชการ รายไดจ้ากอาชีพหลกัเฉล่ีย 115,411.52  
บาทต่อปี และมีรายไดจ้ากวิสาหกิจชุมชน เฉล่ีย 76,706.63 บาทต่อปี ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนเฉล่ีย 4.19 ปี โดยสมาชิกมีระยะเวลาการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน สูงสุดอยู่
ท่ี 16 ปี และต ่าสุด 1 ปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของตติยา  ตาแกว้ (2563) ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางการ
ส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย พบวา่ สมาชิกส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) มีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือน
เฉล่ีย 3.44 คน ร้อยละ 59.0 ประกอบอาชีพหลกัทางการเกษตร รองลงมาคือ คา้ขาย และ รายได้
ครัวเรือนเฉล่ีย 179,540.00 บาทต่อปี ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเฉล่ีย 6.87 ปี โดย
สมาชิกมีระยะเวลาการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน สูงสุดอยูท่ี่ 16 ปี และต ่าสุด 2 ปี  

การรับรู้ข่าวสารของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนผา่นการประชุมกลุ่มและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ/
เอกชน และแหล่งเงินทุนส่วนใหญ่ ร้อยละ 93.2 ใช้เงินทุนจากสถาบนัการเงินของภาครัฐ/เอกชน 
รองลงมาคือ ระดมหุ้นกนัภายในกลุ่ม ร้อยละ 100 พบว่าเป็นการจา้งแรงงานจากสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน และเหตุผลในการจดัตั้งวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เกิดจากการส่งเสริมของหน่วยงาน โดยมี
หน่วยงานผูรั้บผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชนโดยเฉพาะ คือ กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริม
การเกษตร มีพระราชบญัญติั ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. ๒๕๔๘ และไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ส านกังานเกษตรอ าเภอและสถาบนัการศึกษา ในการส่งเสริมการด าเนินงาน การปรับปรุงพฒันา
วสิาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  จากขอ้คน้พบในการวิจัย วิสาหกิจชุมชนมีการ
ด าเนินการในดา้นต่างๆ คือ ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการจดัการการผลิต ดา้นการจดัการการตลาด 
ดา้นการจดัการการเงิน ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัเจณิภา คงอ่ิม (2561) ท่ีศึกษาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยปัจจยัดา้นความเป็นผูน้ า
กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัเป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมา เป็นปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต 
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ดา้นการตลาด ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการบริหาร จดัการกลุ่ม ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นแรงงาน ดา้น
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก และดา้นการเงิน 

2.2 ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  มีประเด็นส าคญัท่ีควร
น ามาอภิปราย ดงัน้ี 
  ความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน จากขอ้คน้พบในการวิจยั พบวา่ 
สมาชิกมีความเห็นต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ สมาชิกมีความเห็นเก่ียวกบั วสิาหกิจชุมชนพึ่งตนเองได ้มากท่ีสุด จะสอดคลอ้งกบันุชสรา ค า
มนั และคณะ (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอลานสัก 
จงัหวดัอุทยัธานี ซ่ึงพบวา่ สมาชิกมีความเห็นต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในระดบัปานกลาง 
และสมาชิกมีความเห็นเก่ียวกบัความมัน่คงในการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก และวิสาหกิจชุมชน
สามารถพึ่งพาตนเองได ้ระดบัปานกลาง 

ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  พบว่า จากขอ้คน้พบใน
การวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน คือ ปัจจยัดา้นการจดัการการผลิต 
ดา้นการจดัการการเงิน ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
ดา้นการจดัการการตลาด และดา้นการจดัการองคก์ร จะใกลก้บัเรือนขวญั อินทนนท ์(2562) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชน ประเภทการผลิตปัจจยัการผลิตในจงัหวดัพิษณุโลก 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัท่ีสังผลต่อความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชน 
ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นระบบบญัชี ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการ
ผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารงาน ดา้นแรงงาน และสอดคลอ้งกบัณิชศิภา  ชาวนาฟาง (2563) 
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมงัคุดแปลงใหญ่ จงัหวดั
จนัทบุรี ซ่ึงกล่าวถึงปัจจยัดา้นผูน้ า การบริหารจดัการกลุ่ม ปัจจยัดา้นการผลิต และการตลาด ปัจจยั
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก  ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก และปัจจยัดา้น
การเงิน เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้กลุ่มประสบความส าเร็จ โดยปัจจยัดา้นการผลิตและการตลาด การ
ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การวางแผนการจดัการเงิน ความสามารถในการบริหารจดัการกลุ่มและการ
วางแผนในการด าเนินงาน โดยมีผูน้ าท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ สามารถแกไ้ขปัญหาในการท างานของ
สมาชิกและสร้างความสามคัคี สมาชิกมีให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรม นอกจากน้ีรวมทั้ง
การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ล้วนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม 

 2.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  มีประเด็นส าคญัท่ี
ควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
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 ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน จากขอ้คน้พบในการวิจยั พบวา่ ระดบั
ของปัญหาของวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัญหา
ในการด าเนินงานท่ีส าคญัท่ีสุดของวสิาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการการตลาด เป็นปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง รองลงมา คือ ดา้นการจดัการการเงิน ดา้นการจดัการองคก์ร เป็นปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และดา้นการจดัการการผลิต ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วมของสมาชิก การสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ สอดคลอ้งเมทิกา พว่งแสง (2563)  ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการตลาดส าหรับกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนสตรีบ้านบึง ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จงัหวดัราชบุรี  พบว่า ปัญหาของการส่งเสริม
การตลาดของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสตรีบา้นบึง ต าบลบา้นบึง อ าเภอบา้นคา จงัหวดัราชบุรีพบวา่ ทาง
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบา้นบึงยงัมีการจดัการดา้นการตลาดน้อย และธงพล หรพมสาขา (2556) 
ศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา พบวา่ ปัญหา
ด้านการตลาดของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนคือไม่มีความรู้ขั้นสูงในด้านการจัดการทาง
การตลาด เช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ปัญหาการท าการตลาดต่างประเทศเพราะขาดความรู้
ทางดา้นภาษาต่างประเทศ เป็นตน้ 

2.4 การได้รับความรู้และความต้องการการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน  
มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
    2.4.1 การได้รับความรู้และความต้องการการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชน  จากขอ้คน้พบในการวิจยั พบว่า ระดบัการไดรั้บความรู้และความตอ้งการความรู้ในการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัอรวรรณ  พานิกร (2563) ซ่ึง
ศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร อ าเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา 
พบวา่ระดบัการไดรั้บความรู้ของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก และระดบัความตอ้งการความ
รู้อยู่ในระดบัมาก  และจากขอ้คน้พบการวิจยัยงัพบอีกว่า ระดบัความตอ้งการการส่งเสริม และการ
ไดรั้บความรู้ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีความแตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่า การให้ความรู้
แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบนั ยงัไม่เพียงพอหรือไม่ตรงต่อความตอ้งการการส่งเสริม  ดงันั้น 
นกัส่งเสริมควรตอ้งมีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ให้เหมาะสมกบัระดบั 
และสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีวสิาหกิจชุมชน ตอ้งการใหม้ากข้ึน 
  2.4.2 ช่องทางและวิธีการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกจิชุมชน จากขอ้
คน้พบในการวิจยั พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีความตอ้งการช่องทางการส่งเสริมผ่านทางส่ือบุคคล 
ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีราชการ เจา้หน้าท่ีเอกชน สูงท่ีสุด รองลงมา มีความตอ้งการช่องทางการส่งเสริม
ผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่  คู่มือ, วารสาร, แผ่นพบั, โปสเตอร์ ส่ือกิจกรรม ไดแ้ก่ ฝึกอบรม, ประชุม/
สัมมนา, ดูงาน, ชมนิทรรศการ และผา่นทางดา้นส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วิทยุ, โทรทศัน์, หอกระจายข่าว 
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โดยวิธีการส่งเสริมในรูปแบบการบรรยาย ฝึกปฏิบติั และรูปแบบการสาธิต สอดคลอ้งกบั ขวญัทิชา  กิจ
บ ารุง (2563)  ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการด า เ นินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา่  สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตอ้งการไดรั้บความรู้จากเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน
ราชการโดยวิธีการฝึกอบรมมากท่ีสุด ดงันั้นช่องทางและวิธีการท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนมากท่ีสุด คือ การใชส่ื้อบุคคล ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีราชการ เขา้ไปให้การอบรม บรรยาย
และใหมี้การสาธิต หรือฝึกปฏิบติัในกิจกรรมต่างๆ 
 

 3. ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง ผูว้ิจยัได้มีขอ้เสนอแนะใน 3 ประเด็น ได้แก่ ขอ้เสนอแนะต่อ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ และข้อเสนอแนะส าหรับการ
ศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะต่อสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

  3.1.1 จากผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้านการจัดการ
องค์กร มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการวางแผนกฎระเบียบหรือ
ขอ้บงัคบั อยู่ในระดบัปานกลาง ควรมีการก าหนดระยะเวลาการทบทวนแผน กฎระเบียบ หรือ
ขอ้บงัคบัของวิสาหกิจชุมชน ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัของวิสาหกิจชุมชน หรือหากมี
สมาชิกเขา้ใหม่จะไดมี้ส่วนร่วมและเขา้ใจในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อสมาชิกวสิาหกิจชุมชนทุกคน
ปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 

3.1.2 จากผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้านการจัดการ
การเงิน อยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่าสมาชิกบางรายยงัไม่ได้รับรายได้จากการเป็นสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน ซ่ึงจะส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม และความร่วมมือในการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ 
ควรพิจารณาการสร้างแรงจูงใจทางรายไดใ้ห้สมาชิก เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในดา้น
ต่างๆต่อไป 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.2.1 จากผลการวิจัย พบว่า ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ดงันั้น ควรมีการบูรณาการร่วมกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการ
ส่งเสริม ทั้งในหน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร หน่วยงานเอกชน และสถาบนัการศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาวสิาหกิจชุมชนใหมี้ความพร้อมในการด าเนินงานในทุก ๆ ดา้น 
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  3.2.2 จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัภาวะผูน้ า การมีส่วน
ร่วมของสมาชิก และการสนบัสนุนจากภาครัฐ พบวา่ในภาพรวม มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย แสดงให้
เห็นว่า ปัจจุบนัวิสาหกิจชุมชนมีผูน้ าท่ีเขม้แข็ง สมาชิกส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือ และได้รับการ
สนับสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ ลักษณะการส่งเสริมจึงควรอยู่ในรูปแบบการกระตุ้น  
พฒันาทกัษะ และประเมินผลเพื่อการพฒันา โดยเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ควรมีการติดตามผล
การสนับสนุน น าประเด็นปัญหาอุปสรรค มาพิจารณา เพื่อวางแผนในการหาแนวทางแก้ไข
ปรับปรุง และพฒันาการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆต่อไป 
  3.2.3 จากผลการวิจัย พบว่า สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีความตอ้งการช่องทางในการ
ส่งเสริมการด าเนินงาน ผ่านทางส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีราชการ เจา้หน้าท่ีเอกชน สูงท่ีสุด และ
ส่วนใหญ่ตอ้งการวิธีการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดว้ยวิธีการบรรยาย สาธิตและฝึก
ปฏิบติั ดงันั้นในการส่งเสริมกิจกรรมหรือส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ควรมุ่งเนน้ทั้งการ
บรรยายดา้นวิชาการท่ีถูกตอ้ง และการสาธิต การฝึกปฏิบติั ให้เกิดความเขา้ใจ เกิดทกัษะ เพื่อให้
สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดใ้หเ้ขา้กบัการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนต่อไปได ้

3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.3.1 ควรท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชนในอ าเภออ่ืนๆ ในจงัหวดัตรัง เน่ืองจากการด าเนินงานและบริบทของวสิาหกิจชุมชน
ในอ า เภออ่ืนๆ มีความแตกต่างกัน  ท าให้แนวทางและวิ ธีการส่ง เส ริมวิสาหกิจชุมชน 
มีความแตกต่างกนัดว้ย 
  3.3.2 ควรท าการศึกษาเจาะจงประเภทของวสิาหกิจชุมชน คือ วสิาหกิจชุมชนผลิต
สินคา้ และวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบริการ เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมการส่งเสริมการด าเนินงานท่ี 
เหมาะสมกบัวสิาหกิจชุมชนประเภทนั้น 
  3.3.3 ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ เจาะจงวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความส าเร็จ มี
ผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ หาแนวทางการส่งเสริมการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่ี 
สามารถเป็นตวัอย่างในการด าเนินงานในด้านต่างๆ ให้กับวิสาหกิจชุมชนอ่ืน เพื่อก าหนดเป็น
รูปแบบหรือแนวทางการส่งเสริมใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปใชแ้ละเกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
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เลขที่..............................  
แบบสัมภาษณ์ส าหรับการวจิยั 

ช่ือเร่ือง   ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง 
******************************* 

ค าช้ีแจง :  
1. แบบสมัภาษณ์ชุดน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน
วสิาหกิจชุมชนในอ าเภอสิเกา จงัหวดัตรัง โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

1.1 เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกและการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

1.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

1.3 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

1.4 เพ่ือศึกษาการไดรั้บและความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

1.5 เพ่ือวเิคราะห์แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

2. ค  าตอบในแบบสมัภาษณ์น้ีจะใชใ้นการวจิยัเท่านั้น ดงันั้นจึงขอความร่วมมือจากท่านตอบค าถามทุกขอ้ ตรงตาม
ความจริงท่ีปฏิบติัและตรงตามความคิดเห็นของท่าน 
3. เลขท่ีแบบสมัภาษณ์มีไวเ้พ่ือติดตามแบบสมัภาษณ์เท่านั้น 
4.  แบบสมัภาษณ์น้ีมีทั้งหมด 4 ตอน จ านวน 9 หนา้ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกและการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
ตอนท่ี 2  ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
ตอนท่ี 4 การไดรั้บและความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

5. ค  าตอบท่ีไดรั้บจากแบบสมัภาษณ์ชุดน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการเป็นแนวทางส่งเสริมการด าเนินการ
วสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัตรัง จึงขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือ   
 
 
 
                  นางสาวกลอยใจ เยน็รักษา 
                              ผูว้ิจยั 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกและการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
 ตอนที ่1.1  ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิก 

ค าช้ีแจง : ผูส้มัภาษณ์อ่านค าถามใหผู้ต้อบฟัง แลว้ผูส้มัภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  (    ) 
หนา้ขอ้ความท่ีผูต้อบตอ้งการ และเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีก าหนด  

1. เพศ (   ) 1. ชาย (   )  2. หญิง 

2. อาย ุ............................................... ปี (เกิน 6 เดือน ใหปั้ดเป็น 1 ปี) 

3. ระดบัการศึกษา 

(   ) 1. ไม่ไดรั้บการศึกษา         (   ) 2. ประถมศึกษา                (   ) 3. มธัยมศึกษาตอนตน้   

(   ) 4. มธัยมศึกษาตอนปลาย    (   ) 5. ประกาศนียบตัร/อนุปริญญา  (   ) 6. ปริญญาตรี   

(   ) 7. สูงกวา่ปริญญาตรี         (   ) 8. อ่ืน(ระบุ).................. 

4. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน................................คน (รวมผูใ้หส้มัภาษณ์) 

5. อาชีพหลกั (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้ เท่านั้น) 
(     ) 1. การเกษตร         (     ) 2. รับราชการ    (     ) 3. รับจา้งทัว่ไป      (     ) 4. คา้ขาย  

(     ) 5. พนกังานเอกชน   (     ) 6. อ่ืนๆ ระบุ..................... 

6. รายไดจ้ากอาชีพหลกั........................................บาทต่อปี 

7. ท่านเขา้ร่วมเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชนมาแลว้ ......................... ปี 
8. รายไดท่ี้ท่านไดรั้บจากวสิาหกิจชุมชน..........................บาทต่อปี   

9. สถานภาพท่ีไดรั้บในวสิาหกิจชุมชน  

    (     ) 1. ประธาน/ รองประธาน    (     ) 2. คณะกรรมการ       (     ) 3 สมาชิก   

10. การก่อตั้งวสิาหกิจชุมชน (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

(   ) 1. เกิดจากกระบวนการจดัท าแผนแม่บทชุมชน 

(   ) 2. เกิดจากการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของกลุ่ม 

(   ) 3. เกิดจากการชกัชวนของผูน้ า 

(   ) 4. เกิดจากการส่งเสริมของหน่วยงาน      (   ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 

11. การสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีในเร่ืองการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน  (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

  (    ) ไม่มีการสนบัสนุน      (    ) ส านกังานเกษตรอ าเภอ  

  (    )  กรมพฒันาชุมชน                                             (    ) สถาบนัการศึกษา  

                      (    )   องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อบต., เทศบาล)         (    ) หน่วยงานเอกชน 
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12. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. รับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ/เอกชน  (   ) 2. รับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นสมาชิกดว้ยกนั              

(   ) 3. รับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นการประชุมกลุ่ม             (   ) 4. แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ...................... 

13. ประเภทกิจการของวสิาหกิจชุมชน      (   ) กลุ่มการผลิตสินคา้    (   ) กลุ่มการใหบ้ริการ 

           14. ระยะเวลาการด าเนินกิจการวสิาหกิจชุมชน.........................................ปี 

 15. แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการด าเนินกิจการวสิาหกิจชุมชน   

  (    ) 1.ระดมหุน้กนัภายในกลุ่ม     (    ) สถาบนัการเงินของภาครัฐ/เอกชนท่ีสนบัสนุน  

  (    ) เงินกูน้อกระบบ             (    ) แหล่งอ่ืนๆ  ...................... 

 16. การใชแ้รงงานในการด าเนินกิจการวสิาหกิจชุมชน 

  (    ) การใชแ้รงงานจากสมาชิก     (    ) แรงงานจา้ง      (    ) ใชท้ั้งสมาชิกและแรงงานจา้ง 

ตอนที ่1.2 การด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
ค าช้ีแจง : ผูส้มัภาษณ์อ่านค าถามใหผู้ต้อบฟัง แลว้ผูส้มัภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ระดบัการ

ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนท่ีตรงกบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  
โดยก าหนดเกณฑคื์อ 5=ปฏิบติัมากท่ีสุด, 4=ปฏิบติัมาก, 3=ปฏิบติัปานกลาง, 2= ปฏิบติันอ้ย,  1=ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

การด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 
ระดบัการด าเนนิงาน 

1 2 3 4 5 

1. ด้านการจดัการองค์กร    
   1.1 มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน      
  1.2 มีระบบการวางแผนและการแบ่งหนา้ท่ีของสมาชิกแต่ละคนไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

     

   1.3 มีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน
กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบั 

     

   1.4 มีการจดัท าแผนการด าเนินงาน (แผนบริหารองคก์ร และแผน
ประกอบการ) บนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร อยา่งชดัเจน 

     

   1.5 สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ      
    1.6 มีการวางแผนเพื่อพฒันากระบวนการบริหารจดัการ/ การผลิตเพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2. ด้านการจดัการการผลติ   
   2.1 ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ/์ บริการ อยา่งต่อเน่ือง      
  2.2 มีระบบควบคุมคุณภาพดา้นการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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การด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 
ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
 2.3 มีการก าหนดเกณฑม์าตรฐานการควบคุม ตรวจสอบในทุกขั้นตอน      
 2.4 มีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ วตัถุดิบ กระบวนการผลิต และ
การบริหารสินคา้คงคลงั ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

 2.5 บุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของระบบควบคุมคุณภาพดา้นการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

     

3. ด้านการจดัการการตลาด  
   3.1 ไดรั้บส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมมากข้ึน      
   3.2 ลูกคา้มีความพึงพอใจในสินคา้และบริการเพ่ิมมากข้ึน      
   3.3 มีการวางแผนและก าหนดกิจกรรมทางการตลาดอยา่งต่อเน่ืองทุกปี      
   3.4 มีความสามารถในการหาช่องทางกระจายสินคา้ เขา้ถึงลูกคา้รายใหม่ได ้      
   3.5 ลูกคา้กลบัมาซ้ือสินคา้และบริการซ ้ าและจงรักภกัดีต่อสินคา้ของกลุ่ม           
4. ด้านการจดัการการเงนิ  
   4.1  มีการบริหารจดัการใช ้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหมี้ผลก าไร
เพ่ิมมากข้ึน    

     

   4.2  มีผลประกอบการก าไร เพ่ิมข้ึนในทุกปี      
   4.3  ท าใหส้มาชิกส่วนใหญ่มีรายไดแ้ละยอดขายเพ่ิมข้ึน      
   4.4 การควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน      
   4.5 มีการก าหนดเกณฑก์ารจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์แก่สมาชิก
อยา่งเป็นธรรม 

     

5. ภาวะผู้น า  
  5.1 ผูน้ ามีความเขา้ใจและช านาญในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ี
เหมาะสม 

     

  5.2 ผูน้ าสามารถเขา้ใจพ้ืนฐานและการด าเนินงานท่ีเป็นความแตกต่างของ
สมาชิกในองคก์รเป็นอยา่งดี 

     

  5.3 ผูน้ าไดรั้บการยอมรับในดา้นความรู้ความสามารถจากชุมชนและ
สมาชิกของวสิาหกิจชุมชนเป็นอยา่งดี 

     

  5.4 ผูน้ าบริหารจดัการองคก์รดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสตัย ์      
  5.5 ผูน้ าเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน      
  5.6 ผูน้ าสามารถสร้างขวญัก าลงัใจในการด าเนินงาน การแกไ้ขปัญหา 
และสร้างความร่วมมือของสมาชิกชุมชน 
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การด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 
ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

6. การมส่ีวนร่วมของสมาชิก      
   6.1 สมาชิกมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน เสนอความคิดเห็นในการ
บริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน 

     

  6.2 สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบติังานวสิาหกิจชุมชน 

     

   6.3 สมาชิกไดเ้ขา้ร่วมในการลงทุนเพ่ือการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน      
   6.4 สมาชิกมีส่วนร่วมและตั้งใจร่วมรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชนเป็นอยา่งดี 

     

   6.5 สมาชิกไดรั้บผลตอบแทน/ เงินปันผล จากการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

     

   6.6 สมาชิกไดรั้บการจดัสรรผลประโยชน์อยา่งเหมาะสมจากการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

     

  6.7 สมาชิกมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน      
  6.8 สมาชิกมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็นและการประเมินผลการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

     

7. การสนับสนุนจากภาครัฐ  
    7.1 ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงาน  

      

   7.2 ไดรั้บการสนบัสนุนเพ่ือพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐ่นตรงกบัความตอ้งการ      
   7.3 หน่วยงานภาครัฐมีการจดัการอบรมใหค้วามรู้กบัสมาชิกในองคก์ร      
   7.4 หน่วยงานภาครัฐมีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัสร้างมูค่าเพ่ิมของ
สินคา้และบริการ 
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ตอนที ่2 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ค าช้ีแจง : ผูส้มัภาษณ์อ่านค าถามใหผู้ต้อบฟัง แลว้ผูส้มัภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ระดบัความส าเร็จ 
ของการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
โดยก าหนดเกณฑคื์อ 5=ส าเร็จมากท่ีสุด, 4=ส าเร็จมาก, 3=ส าเร็จปานกลาง, 2=ส าเร็จนอ้ย, 1=ส าเร็จนอ้ยท่ีสุด 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ระดบัความส าเร็จ 

1 2 3  4 5 

1. วสิาหกจิชุมชนพึง่ตนเองได้      

1.1 วสิาหกิจชุมชนมีความพอเพียงทางรายได ้      
1.2 สมาชิกวสิาหกิจชุมชนร่วมมือ  ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั       
1.3 ใชท้รัพยากรในชุมชน ทอ้งถ่ิน อยา่งสมดุลและเกิดประโยชนสู์งสุด       
1.4 มีการทดลอง ทดสอบ เพ่ือสร้างเทคโนโลยหีรือหาวธีิการใหม่ๆ ท่ี
ช่วยในการด าเนินกิจการวสิาหกิจชุมชน 

     

1.5 สมาชิกวสิาหกิจชุมชน มีจิตส านึกดี ท าตนใหเ้ป็นท่ีพึ่งของตนเองได ้      
2. วสิาหกจิชุมชนมผีลก าไร มัง่คงทางเศรษฐกจิ      
2.1 กลุ่มมีเงินทุนด าเนินกิจกรรม      
2.2 กิจการมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมีจ านวนสมาชิกเพ่ิมข้ึนทุกปี      
2.3 สมาชิกมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน      
2.4 เกิดการสร้างงานในชุมชน      

3. พฒันาและปรับปรุงวสิาหกจิชุมชนต่อเนื่อง      
3.1 สินคา้/ บริการ ไดรั้บการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง      
3.2 มีผลิตภณัฑ/์ บริการ ใหม่ๆเกิดข้ึน      
3.3 สินคา้/ บริการ ไดรั้บการยอมรับจากผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค      
3.4 สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการ
ท างานเพ่ิมข้ึน 

     

3.5 คนในชุมชนเกิดการพฒันาตนเองเพ่ิมมากข้ึน      
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ตอนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

3.1 ปัญหาการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
ค าช้ีแจง : ผูส้มัภาษณ์อ่านค าถามใหผู้ต้อบฟัง แลว้ผูส้มัภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ระดบัปัญหาการ

ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนในประเด็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
โดยก าหนดเกณฑคื์อ 5=ปัญหามากท่ีสุด, 4=ปัญหามาก, 3=ปัญหาปานกลาง, 2=ปัญหานอ้ย, 1=ปัญหานอ้ยท่ีสุด 

ปัญหาการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
ระดบัปัญหา 

1 2 3 4 5 

1. ด้านการจดัการองค์กร    
  1.1 วสิาหกิจชุมชนขาดการจดัท าแผนการด าเนินงาน และทิศทางในการพฒันาฯ      
  1.2 วสิาหกิจชุมชน ขาดระบบการวางแผน และการแบ่งหนา้ท่ีของสมาชิก      
  1.3 วสิาหกิจชุมชนขาดการสนบัสนุนและส่งเสริมใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมใน
การวางแผนกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบั 

     

2. ด้านการจดัการการผลติ   
   2.1 ตน้ทุนการผลิตสินคา้ หรือบริการสูง      
   2.2 วสิาหกิจชุมชนไม่มีระบบควบคุมคุณภาพดา้นการผลิตสินคา้หรือบริการท่ี
มีประสิทธิภาพ 

     

   2.3 วสิาหกิจชุมชนไม่มีก าลงัการผลิตสินคา้ หรือบริการเพียงพอ      
3. ด้านการจดัการการตลาด  
   3.1 วสิาหกิจชุมชนมีคู่แข่งทางการตลาดเพ่ิมข้ึน      
   3.2 ลูกคา้มีความพึงพอใจในสินคา้และบริการลดลง      
   3.3 วสิาหกิจชุมชนไม่มีความสามารถในการหาช่องทางกระจายสินคา้ เขา้ถึง
ลูกคา้รายใหม่ไดง้ทุกปี 

     

4. ด้านการจดัการการเงนิ  
   4.1 วสิาหกิจชุมชนขาดเงินทุนหมุนเวยีน       
   4.2 วสิาหกิจชุมชนไม่มีผลประกอบการก าไร       
   4.3 วสิาหกิจชุมชนไม่มีแหล่งเงินกู ้      
5. ภาวะผู้น า  
  5.1 ผูน้ าไม่มีความเขา้ใจและช านาญในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม      
  5.2 ผูน้ าไม่ไดรั้บการยอมรับและไม่เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน      
  5.3 ผูน้ าไม่สามารถสร้างขวญัก าลงัใจในการด าเนินงาน การแกไ้ขปัญหา และ
สร้างความร่วมมือของสมาชิกชุมชน 
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ปัญหาการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
ระดบัปัญหา 

1 2 3 4 5 

6. การมส่ีวนร่วมของสมาชิก  
   6.1 สมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการประชุม      
  6.2 สมาชิกไม่ไดเ้ขา้ร่วมในการลงทุนเพ่ือการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน      
   6.3 สมาชิกไม่มีส่วนร่วมวางแผน การตดัสินใจ เสนอความคิดเห็นในการ
บริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน 

     

7. การสนับสนุนจากภาครัฐ  
   7.1 วสิาหกิจชุมชนไม่ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการด าเนินงาน  

      

   7.2 วสิาหกิจชุมชนไดรั้บงบประมาณ สนบัสนุนแต่ไม่เพียงพอ      
   7.3 วสิาหกิจชุมชนไม่ไดรั้บการจดัการอบรมใหค้วามรู้กบัสมาชิกในองคก์ร
จากภาครัฐ 

     

3.2 ข้อเสนอแนะการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน
 ....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................. 

. 
ตอนที ่4  การได้รับความรู้และความต้องการการส่งเสริมการด าเนนิของวสิาหกจิชุมชน 

ค าช้ีแจง : ผูส้มัภาษณ์อ่านค าถามใหผู้ต้อบฟัง แลว้ผูส้มัภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ระดบัการไดรั้บ
ความรู้ในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของท่าน  

ข้อ 
การได้รับความรู้ในการด าเนินงานวสิาหกจิ

ชุมชน 

ระดบัการได้รับความรู้ 

น้อย
ทีสุ่ด(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด(5) 

1. ดา้นการจดัการองคก์ร        
2. ดา้นการจดัการการผลิต      
3. ดา้นการจดัการการตลาด      
4. ดา้นการจดัการการเงิน      
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ค าช้ีแจง : ผูส้มัภาษณ์อ่านค าถามใหผู้ต้อบฟัง แลว้ผูส้มัภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ระดบัความตอ้งการ 
การไดรั้บความรู้ในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของท่าน  

ข้อ 
ความต้องการความรู้ในส่งเสริมการด าเนินงานของ

วสิาหกจิชุมชน 

ระดบัความต้องการ 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

5. ดา้นการจดัการองคก์ร        
6. ดา้นการจดัการการผลิต      
7. ดา้นการจดัการการตลาด      
8. ดา้นการจดัการการเงิน      

ค าช้ีแจง : ผูส้มัภาษณ์อ่านค าถามใหผู้ต้อบฟัง แลว้ผูส้มัภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ระดบัความตอ้งการ 
ช่องทางและวธีิการในการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของท่าน  

ข้อ การส่งเสริมการด าเนนิงานวสิาหกจิชุมชน 

ระดบัความต้องการ 

น้อย
ทีสุ่ด (1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ช่องทางในการส่งเสริม 
9. ส่ือบุคคล (ราชการ, เอกชน)      
10. ส่ือส่ิงพิมพ ์(คู่มือ, วารสาร, แผน่พบั, โปสเตอร์)      
11. ส่ือมวลชน (วทิย,ุ โทรทศัน์, หอกระจายข่าว, 

อินเตอร์เน็ต) 
     

12. ส่ือกิจกรรม (ฝึกอบรม, ประชุม/สมัมนา, ดูงาน, 
ชมนิทรรศการ) 

     

ความต้องวธีิการส่งเสริม 
13. บรรยาย      
14. สาธิต      
15. ฝึกปฏิบติั      
16. ทศันศึกษา       
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ภาคผนวก ข 
ตารางผลการวิเคราะห์ 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 จ  านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินงานของวสิาหกิจ

ชุมชนดา้นการจดัการองคก์ร 
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

1. ด้านการจัดการองค์กร        3.40 
(0.500) 

ปานกลาง 

1) มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย
อยา่งชดัเจน 

0 
(0) 

0 
(0) 

 95 
(49.7) 

96 
(50.3) 

0 
(0) 

3.50 
(0.501) 

มาก 

2) มีระบบการวางแผนและการแบ่ง
หน้าท่ีของสมาชิกแต่ละคนไว้อย่าง
ชดัเจน 

0 
(0) 

3 
(1.6) 

 110 
(57.6) 

70 
(36.6) 

8 
(4.2) 

3.43 
(0.602) 

มาก 

3) มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้
สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน
กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบั 

0 
(0) 

15 
(7.9) 

 95 
(49.7) 

81 
(42.4) 

0 
(0) 

3.35 
(0.621) 

ปานกลาง 

4) มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
( แ ผ น บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ แ ผน
ประกอบการ) บนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร อยา่งชดัเจน 

0 
(0) 

14 
(7.3) 

 102 
(53.4) 

75 
(39.3) 

0 
(0) 

3.32 
(0.605) 

ปานกลาง 

5) สนับสนุนและเปิดโอกาสให้
สมาชิกแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระ 

0 
(0) 

12 
(6.3) 

77 
(40.3) 

96 
(50.3) 

6 
(3.1) 

3.50 
(0.664) 

มาก 

6) มีการวางแผนเพื่อพฒันา
กระบวนการบริหารจดัการ/ การผลิต
เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

0 
(0) 

23 
(12.0) 

 87 
(45.5) 

81 
(42.4) 

0 
(0) 

3.30 
(0.674) 

ปานกลาง 
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ตารางภาคผนวกท่ี 2 จ  านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินงานของวสิาหกิจ

ชุมชนดา้นการจดัการการผลิต    
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

2.ด้านการจัดการการผลติ      3.43 
(0.497) 

มาก 

1) ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์/  บริการ 
อยา่งต่อเน่ือง 

0 
(0) 

8 
(4.2) 

 100 
(52.4) 

83 
(43.5) 

0 
(0) 

3.39 
(0.569) 

ปานกลาง 

2) มีระบบควบคุมคุณภาพด้าน
การผลิตสินค้าหรือบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

0 
(0) 

0 
(0) 

 98 
(51.3) 

93 
(48.7) 

0 
(0) 

3.49 
(0.501) 

มาก 

3) มีการก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานการควบคุม 
ตรวจสอบในทุกขั้นตอน 

0 
(0) 

2 
(1.0) 

 96 
(50.3) 

93 
(48.7) 

0 
(0) 

3.48 
(0.521) 

มาก 

4) มีการควบคุมและตรวจสอบ
คุณภาพ วตัถุดิบ กระบวนการ
ผลิต และการบริหารสินค้าคง
คลงั ท่ีมีประสิทธิภาพ 

0 
(0) 

5 
(2.6) 

104 
(54.5) 

82 
(42.9) 

0 
(0) 

3.40 
(0.543) 

ปานกลาง 

5) บุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบควบคุมคุณภาพดา้นการ
ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

0 
(0) 

5 
(2.6) 

 107 
(56.0) 

79 
(41.4) 

0 
(0) 

3.39 
(0.540) 

ปานกลาง 
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ตารางภาคผนวกท่ี 3 จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินงานของวสิาหกิจ

ชุมชนดา้นการจดัการการตลาด  
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

3. ด้านการจัดการการตลาด      3.31 
(0.509) 

ปานกลาง 

1) ไดรั้บส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิม
มากข้ึน 

0 
(0) 

32 
(16.8) 

 94 
(49.2) 

65 
(34.0) 

0 
(0) 

3.17 
(0.693) 

ปานกลาง 

2) ลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้า
และบริการเพ่ิมมากข้ึน 

0 
(0) 

20 
(10.5) 

 72 
(37.7) 

99 
(51.8) 

0 
(0) 

3.41 
(0.674) 

มาก 

3)  มีการวางแผนและก าหนด
กิจกรรมทาง  การตลาดอย่ า ง
ต่อเน่ืองทุกปี 

0 
(0) 

8 
(4.2) 

 120 
(62.8) 

63 
(33.0) 

0 
(0) 

3.29 
(0.539) 

ปานกลาง 

4) มีความสามารถในการหาช่องทาง
กระจายสินคา้ เขา้ถึงลูกคา้รายใหม่
ได ้

0 
(0) 

20 
(10.5) 

 110 
(57.6) 

61 
(31.9) 

0 
(0) 

3.21 
(0.616) 

ปานกลาง 

5)  ลูกค้ากลับมา ซ้ือสินค้าและ
บริการซ ้ าและจงรักภกัดีต่อสินคา้
ของกลุ่ม     

0 
(0) 

4 
(2.1) 

 94 
(49.2) 

93 
(48.7) 

0 
(0) 

3.47 
(0.541) 

มาก 
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ตารางภาคผนวกท่ี 4 จ  านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินงานของวสิาหกิจ

ชุมชนดา้นการจดัการการเงิน 
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

4. ด้านการจัดการการเงิน      3.31 
(0.486) 

ปานกลาง 

1) มีการบริหารจดัการ  ใชท้รัพยากร
ท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหมี้ผลก าไรเพ่ิม
มากข้ึน 

0 
(0) 

20 
(10.5) 

 116 
(60.7) 

55 
(28.8) 

0 
(0) 

3.18 
(0.601) 

ปานกลาง 

2) มีผลประกอบการก าไร เพ่ิมข้ึนใน
ทุกปี 

0 
(0) 

11 
(5.8) 

118 
(61.8) 

62 
(32.5) 

0 
(0) 

3.27 
(0.559) 

ปานกลาง 

3) ท าให้สมาชิกส่วนใหญ่มีรายได้
และยอดขายเพ่ิมข้ึน 

0 
(0) 

9 
(4.7) 

 120 
(62.8) 

62 
(32.5) 

0 
(0) 

3.28 
(0.544) 

ปานกลาง 

4 )  ก า ร ค ว บ คุ ม ต้น ทุ น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

0 
(0) 

4 
(2.1) 

 110 
(57.6) 

77 
(40.3) 

0 
(0) 

3.38 
(0.529) 

ปานกลาง 

5) มีการก าหนดเกณฑ์การจดัสรร
รายไดแ้ละผลประโยชน์แก่สมาชิก
อยา่งเป็นธรรม 

0 
(0) 

2 
(1.0) 

 105 
(55.0) 

83 
(43.5) 

1 
(0.5) 

3.43 
(0.528) 

มาก 
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ตารางภาคผนวกท่ี 5 จ  านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินงานของวสิาหกิจ

ชุมชนดา้นภาวะผูน้ า  
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

5. ภาวะผู้น า      3.41 
(0.520) 

มาก 

1) ผูน้ ามีความเขา้ใจและช านาญใน
การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
ท่ีเหมาะสม 

0 
(0) 

19 
(4.7) 

 112 
(58.6) 

70 
(36.6) 

0 
(0) 

3.32 
(0.560) 

ปานกลาง 

2) ผูน้ าสามารถเขา้ใจพ้ืนฐานและ
การด าเนินงานท่ีเป็นความแตกต่าง
ของสมาชิกในองคก์รเป็นอยา่งดี 

0 
(0) 

8 
(4.2) 

112 
(58.6) 

71 
(37.2) 

0 
(0) 

3.33 
(0.554) 

ปานกลาง 

3) ผูน้ าไดรั้บการยอมรับในด้าน
ความรู้ความสามารถจากชุมชน
และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน
เป็นอยา่งดี 

0 
(0) 

7 
(3.7) 

112 
(58.6) 

72 
(37.7) 

0 
(0) 

3.34 
(0.547) 

ปานกลาง 

4) ผู ้น าบริหารจัดการองค์กรด้วย
ความโปร่งใส ซ่ือสตัย ์

0 
(0) 

5 
(2.6) 

 85 
(44.5) 

96 
(50.3) 

5 
(2.6) 

3.53 
(0.596) 

มาก 

5) ผู ้น าเ ป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

0 
(0) 

7 
(3.7) 

 87 
(45.5) 

92 
(48.2) 

5 
(2.6) 

3.50 
(0.615) 

มาก 

6) ผูน้ าสามารถสร้างขวญัก าลงัใจ
ในการด า เ นินงาน การแก้ไข
ปัญหา และสร้างความร่วมมือ
ของสมาชิกชุมชน 

0 
(0) 

9 
(4.7) 

 90 
(47.1) 

90 
(47.4) 

2 
(1.0) 

3.45 
(0.603) 

มาก 

 
 
 
 
 



118 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 6 จ  านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินงานของวสิาหกิจ

ชุมชนดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก  
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

6. การมีส่วนร่วมของสมาชิก      3.38 
(0.499) 

ปานกลาง 

1) สมาชิกมีส่วนร่วมในการประชุม
วางแผน เสนอความคิดเ ห็นในการ
บริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน 

0 
(0) 

0 
(0) 

 103 
(53.9) 

88 
(46.1) 

0 
(0) 

3.46 
(0.500) 

มาก 

2) สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ก าหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบติังานวสิาหกิจชุมชน 

0 
(0) 

10 
(5.2) 

111 
(58.1) 

70 
(36.6) 

0 
(0) 

3.31 
(0.567) 

ปานกลาง 

3) สมาชิกไดเ้ขา้ร่วมในการลงทุนเพ่ือ
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

0 
(0) 

15 
(7.9) 

 106 
(55.5) 

70 
(36.6) 

0 
(0) 

3.29 
(0.603) 

ปานกลาง 

4) สมาชิกมีส่วนร่วมและตั้ งใจร่วม
รับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชนเป็นอยา่งดี 

0 
(0) 

11 
(5.8) 

 111 
(58.1) 

69 
(36.1) 

0 
(0) 

3.30 
(0.573) 

ปานกลาง 

5) สมาชิกไดรั้บผลตอบแทน/ เงินปันผล 
จากการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชน 

0 
(0) 

13 
(6.8) 

 102 
(53.4) 

76 
(39.8) 

0 
(0) 

3.33 
(0.599) 

ปานกลาง 

6) สมาชิกไดรั้บการจดัสรรผลประโยชน์
อย่างเหมาะสมจากการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชน 

0 
(0) 

7 
(3.7) 

 82 
(42.9) 

102 
(53.4) 

0 
(0) 

3.50 
(0.570) 

มาก 

7) สมาชิกมีส่วนร่วมในการติดตามผล
การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

0 
(0) 

2 
(1.0) 

 89 
(46.6) 

100 
(52.4) 

0 
(0) 

3.51 
(0.522) 

มาก 

8) สมาชิกมีส่วนร่วมในการรับฟัง
ความคิดเห็นและการประเมินผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนร่วมมือ
ของสมาชิกชุมชน 

0 
(0) 

6 
(3.1) 

 108 
(56.5) 

77 
(40.3) 

0 
(0) 

3.37 
(0.546) 

ปานกลาง 
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ตารางภาคผนวกท่ี 7 จ  านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินงานของวสิาหกิจ

ชุมชนดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

7. การสนับสนุนจากภาครัฐ      3.45 
(0.507) 

มาก 

1) ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากภาครัฐและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน 

0 
(0) 

1 
(0.5) 

 108 
(56.5) 

76 
(39.8) 

6 
(3.1) 

3.46 
(0.568) 

มาก 

2) ได้รับการสนับสนุนเพื่อพัฒนา
โครงส ร้ า ง พ้ืนฐานตรงกับคว าม
ตอ้งการ 

0 
(0) 

1 
(0.5) 

120 
(62.8) 

69 
(36.1) 

1 
(0.5) 

3.37 
(0.504) 

ปานกลาง 

3) หน่วยงานภาครัฐมีการจัดการ
อบรมให้คว าม รู้ กับสมา ชิกใน
องคก์ร 

0 
(0) 

0 
(0) 

110 
(52.4) 

75 
(39.3) 

16 
(8.4) 

3.56 
(0.645) 

มาก 

4) หน่วยงานภาครัฐมีการอบรมให้
ความรู้เก่ียวกับสร้างมูค่าเพ่ิมของ
สินคา้และบริการ 

0 
(0) 

2 
(1.0) 

106 
(55.5) 

82 
(42.9) 

1 
(0.5) 

3.43 
(0.527) 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



120 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 8 จ  านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความส าเร็จในการด าเนินงานฯ   

ดา้นวสิาหกิจชุมชนพึ่งตนเองได ้ 
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

1. วสิาหกจิชุมชนพึง่ตนเองได้      3.45 
(0.476) 

มาก 

1) วิสาหกิจชุมชนมีความพอเพียง
ทางรายได ้

0 
(0) 

4 
(2.1) 

 105 
(55.1) 

82 
(429) 

0 
(0) 

3.41 
(0.534) 

มาก 

2) สมาชิกวิสาหกิจชุมชนร่วมมือ  
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 

0 
(0) 

0 
(0) 

84 
(44.0) 

100 
(52.4) 

7 
(3.7) 

3.60 
(0.562) 

มาก 

3) ใชท้รัพยากรในชุมชน ทอ้งถ่ิน 
อย่างสมดุลและเกิดประโยชน์
สูงสุด 

0 
(0) 

8 
(4.2) 

100 
(52.4) 

83 
(43.5) 

0 
(0) 

3.39 
(0.569) 

ปานกลาง 

4) มีการทดลอง ทดสอบ เพ่ือสร้าง
เทคโนโลยีหรือหาวิธีการใหม่ๆ ท่ี
ช่วยในการด าเนินกิจการวิสาหกิจ
ชุมชน 

0 
(0) 

7 
(3.7) 

116 
(60.7) 

68 
(35.6) 

0 
(0) 

3.32 
(0.541) 

ปานกลาง 

5) สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มี
จิตส านึกดี ท าตนใหเ้ป็นท่ีพ่ึงของ
ตนเองได ้

0 
(0) 

1 
(0.5) 

96 
(50.3) 

82 
(42.9) 

12 
(6.3) 

3.55 
(0.621) 

มาก 
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ตารางภาคผนวกท่ี 9 จ  านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความส าเร็จในการด าเนินฯ 

ดา้นวสิาหกิจชุมชนมีผลก าไร มัง่คงทางเศรษฐกิจ 
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

2. วสิาหกจิชุมชนมีผลก าไร มั่งคง
ทางเศรษฐกจิ 

     3.29 
(0.567) 

ปานกลาง 

1) กลุ่มมีเงินทุนด าเนินกิจกรรม 0 
(0) 

27 
(14.1) 

 107 
(56.0) 

57 
(29.8) 

0 
(0) 

3.16 
(0.646) 

ปานกลาง 

2) กิจการมีการเติมโตอย่างต่อเน่ือง
และมีจ านวนสมาชิกเพ่ิมข้ึนทุกปี 

0 
(0) 

16 
(8.4) 

108 
(56.5) 

67 
(35.1) 

0 
(0) 

3.27 
(0.604) 

ปานกลาง 

3 )  สมา ชิก มีร ายได้ เ พ่ิ ม ข้ึน  มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

0 
(0) 

13 
(6.8) 

106 
(55.5) 

72 
(37.7) 

0 
(0) 

3.31 
(0.593) 

ปานกลาง 

4) เกิดการสร้างงานในชุมชน 0 
(0) 

8 
(4.2) 

107 
(56.0) 

60 
(31.4) 

16 
(8.4) 

3.44 
(0.707) 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



122 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 10 จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความส าเร็จในการด าเนินฯ 

ดา้นพฒันาและปรับปรุงวสิาหกิจชุมชนต่อเน่ือง 
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

3. พฒันาและปรับปรุงวสิาหกจิ
ชุมชนต่อเน่ือง 

     3.33 
(0.523) 

ปานกลาง 

1) สินค้า/ บริการ ได้รับการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

0 
(0) 

15 
(7.9) 

 107 
(56.0) 

69 
(36.1) 

0 
(0) 

3.28 
(0.601) 

ปานกลาง 

2) มีผลิตภณัฑ/์ บริการ ใหม่ๆเกิดข้ึน 0 
(0) 

9 
(4.7) 

114 
(59.7) 

68 
(35.6) 

0 
(0) 

3.31 
(0.556) 

ปานกลาง 

3) สินคา้/ บริการ ไดรั้บการยอมรับ
จากผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค 

0 
(0) 

7 
(3.7) 

114 
(59.7) 

70 
(36.6) 

0 
(0) 

3.33 
(0.544) 

ปานกลาง 

4) สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการ
ท างานเพ่ิมข้ึน 

0 
(0) 

5 
(2.6) 

114 
(59.7) 

72 
(37.7) 

0 
(0) 

3.35 
(0.531) 

ปานกลาง 

5)  คนในชุมชนเกิดการพัฒนา
ตนเองเพ่ิมมากข้ึน 

0 
(0) 

5 
(2.6) 

109 
(57.1) 

74 
(38.7) 

3 
(1.6) 

3.39 
(0.569) 

ปานกลาง 
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ตารางภาคผนวกท่ี 10 จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัญหาในการ

ด าเนินงานฯ ดา้นการบริหารจดัการกลุ่ม  
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

1. ด้านการจัดการองค์กร        2.86 
(0.364) 

ปานกลาง 

1) วิสาหกิจชุมชนขาดการจัดท า
แผนการด าเนินงาน และทิศทางใน
การพฒันาฯ 

0 
(0) 

24 
(12.6) 

133 
(69.6) 

 34 
(17.8) 

0 
(0) 

3.05 
(0.550) 

ปานกลาง 

2) วิสาหกิจชุมชน ขาดระบบการ
วางแผน และการแบ่งหน้าท่ีของ
สมาชิก 

0 
(0) 

67 
(35.1) 

 118 
(61.8) 

6 
(3.1) 

0 
(0) 

2.68 
(0.531) 

ปานกลาง 

3 )  วิ ส าห กิ จ ชุ มชนข า ดกา ร
สนบัสนุนและส่งเสริมใหส้มาชิก
ได้มีส่วนร่วมในการวางแผน
กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบั 

0 
(0) 

45 
(23.6) 

 130 
(68.1) 

16 
(8.4) 

0 
(0) 

2.85 
(0.546) 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



124 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 11 จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัญหาในการ

ด าเนินงานฯ ดา้นการจดัการการผลิต 
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

2. ด้านการจัดการการผลติ      2.39 
(0.509 

น้อย 

1 )  ต้น ทุนการผ ลิต สินค้า  ห รือ
บริการสูง 

27 
(14.1) 

61 
(31.9) 

 102 
(53.4) 

1 
(0.5) 

0 
(0) 

2.40 
(0.733) 

นอ้ย 

2 )  วิส าห กิจ ชุมชนไ ม่ มี ร ะบบ
ควบคุมคุณภาพดา้นการผลิตสินคา้
หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

18 
(9.4) 

95 
49.7) 

 78 
(40.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2.31 
(0.637) 

นอ้ย 

3) วิสาหกิจชุมชนไม่มีก าลงัการ
ผลิตสินคา้ หรือบริการเพียงพอ 

26 
(13.6) 

53 
(27.7) 

 111 
(58.1) 

1 
(0.5) 

0 
(0) 

2.46 
(0.730) 

นอ้ย 
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ตารางภาคผนวกท่ี 12 จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัญหาในการ

ด าเนินงานฯ  ดา้นการจดัการการตลาด 
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

3. ด้านการจัดการการตลาด      3.14 
(0.553) 

ปานกลาง 

1) วิสาหกิจชุมชนมีคู่แข่งทางการตลาด
เพ่ิมข้ึน 

0 
(0) 

25 
(13.1) 

116 
(60.7) 

50 
(26.2) 

0 
(0) 

3.13 
(0.614) 

ปานกลาง 

2) ลูกค้ามีความพึงพอใจในสินคา้และ
บริการลดลง 

0 
(0) 

26 
(13.6) 

 118 
(61.8) 

47 
(24.6) 

0 
(0) 

3.11 
(0.610) 

ปานกลาง 

3) วิสาหกิจชุมชนไม่มีความสามารถ
ในการหาช่องทางกระจาย สินค้า 
เขา้ถึงลกูคา้รายใหม่ไดทุ้กปี 

0 
(0) 

16 
(8.4) 

 124 
(64.9) 

51 
(26.7) 

0 
(0) 

3.18 
(0.565) 

ปานกลาง 

 
ตารางภาคผนวกท่ี 13 จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัญหาในการ

ด าเนินงานฯ  ดา้นการจดัการการเงิน 
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

4. ด้านการจัดการการเงิน      3.13 
(0.509) 

ปานกลาง 

1) วิสาหกิจชุมชนขาดเงินทุน
หมุนเวยีน  

0 
(0) 

27 
(14.1) 

 113 
(59.2) 

51 
(26.7) 

0 
(0) 

3.07 
(0.661) 

ปานกลาง 

2 )  วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ชน ไ ม่ มี ผ ล
ประกอบการก าไร 

0 
(0) 

27 
(14.1) 

 114 
(59.7) 

50 
(26.2) 

0 
(0) 

3.06 
(0.662) 

ปานกลาง 

3) วิสาหกิจชุมชนไม่มีแหล่ง
เงินกู ้

0 
(0) 

23 
(12.0) 

 116 
(60.7) 

51 
(26.7) 

1 
(0.5) 

3.08 
(0.675) 

ปานกลาง 
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ตารางภาคผนวกท่ี 14 จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัญหาในการ

ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ดา้นภาวะผูน้ า 
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

5. ภาวะผู้น า      2.12 
(0.427) 

ปานกลาง 

1) ผูน้ าไม่มีความเขา้ใจและช านาญ
ในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม 

2 
(1.0) 

95 
(49.7) 

 94 
49.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2.48 
(0.522) 

ปานกลาง 

2) ผูน้ าไม่ไดรั้บการยอมรับและไม่
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน 

63 
(33.0) 

66 
(34.6) 

 62 
(32.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1.99 
(0.811) 

ปานกลาง 

3) ผู ้น าไม่สามารถสร้างขวัญ
ก าลงัใจในการด าเนินงาน การ
แก้ไขปัญหา และสร้างความ
ร่วมมือของสมาชิกชุมชน 

89 
(46.6) 

32 
(16.8) 

70 
(36.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1.90 
(0.909) 

ปานกลาง 
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ตารางภาคผนวกท่ี 15 จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัญหาในการ

ด าเนินงานฯ ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

6. การมีส่วนร่วมของสมาชิก      2.04 
(0.637) 

ปานกลาง 

1) สมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการ
ประชุม  

18 
(9.4) 

62 
(32.5) 

 111 
(58.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2.49 
(0.664) 

ปานกลาง 

2) สมาชิกไม่ได้เข้าร่วมในการ
ลงทุนเพื่อการด า เนินงานของ
วสิาหกิจชุมชน 

90 
(47.1) 

33 
(17.3) 

68 
(35.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1.88 
(0.905) 

ปานกลาง 

3 )  ส ม า ชิ ก ไ ม่ มี ส่ ว น ร่ ว ม
วางแผน การตัดสินใจ เสนอ
ความคิดเห็นในการบริหาร
จดัการวิสาหกิจชุมชน 

78 
(40.8) 

82 
(42.9 

 31 
(16.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1.75 
(0.716) 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



128 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 16 จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัญหาในการ

ด าเนินงานฯ  ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

7. การสนับสนุนจากภาครัฐ      1.73 
(0.604) 

ปานกลาง 

1) วิสาหกิจชุมชนไม่ได้รับเงิน
ส นั บ ส นุ น จ า ก ภ า ค รั ฐ แ ล ะ
ห น่ วย ง าน ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง ในการ
ด าเนินงาน  

34 
(17.8) 

78 
(40.8) 

79 
(41.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2.24 
(0.734) 

ปานกลาง 

2 )  วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น ไ ด้ รั บ
งบประมาณ สนับสนุนแต่ ไ ม่
เพียงพอ 

138 
(72.3) 

13 
(6.8) 

40 
(20.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1.49 
(0.820) 

ปานกลาง 

3) วิสาหกิจชุมชนไม่ไดรั้บการ
จัด ก า รอบรมให้ค ว าม รู้ กับ
สมาชิกในองคก์รจากภาครัฐ 

115 
(60.2) 

60 
(31.4) 

 16 
(8.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1.48 
(0.648) 

ปานกลาง 
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ตารางภาคผนวกท่ี 17 จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปรผลระดบัความ 

ตอ้งการช่องทางการส่งเสริมการด าเนินงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 
n = 191 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

1 2 3 4 5   

ส่ือบุคคล  
(ราชการ, เอกชน) 

0 
(0) 

4 
(2.1) 

72 
(37.7) 

110 
(57.6) 

5 
(2.6) 

3.61 
(0.578) 

มาก 

ส่ือส่ิงพิมพ ์(คู่มือ, วารสาร, แผน่
พบั, โปสเตอร์) 

0 
(0) 

5 
(2.6) 

75 
(39.3) 

106 
(55.5) 

5 
(2.6) 

3.58 
(0.592) 

มาก 

ส่ือมวลชน (วิทยุ, โทรทศัน์, 
หอกระจายข่าว, อินเตอร์เน็ต) 

0 
(0) 

19 
(9.9) 

79 
(41.4) 

88 
(46.1) 

5 
(2.6) 

3.41 
(0.705) 

มาก 

ส่ื อ กิ จ ก ร ร ม  ( ฝึ ก อ บ ร ม , 
ประชุม/สมัมนา, ดูงาน,  
ชมนิทรรศการ) 

0 
(0) 

11 
(5.8) 

84 
(44.0) 

91 
(47.6) 

5 
(2.6) 

3.47 
(0.647) 

มาก 

บรรยาย 0 
(0) 

1 
(0.5) 

53 
(27.7) 

122 
(63.9) 

15 
(7.9) 

3.79 
(0.579) 

มาก 

สาธิต 
 

0 
(0) 

56 
(29.3) 

 120 
(62.8) 

15 
(7.9) 

0 
(0) 

3.79 
(0.572) 

มาก 

ฝึกปฏิบติั 
 

0 
(0) 

2 
(1.0) 

 52 
(27.2) 

122 
(63.9) 

15 
(7.9) 

3.79 
(0.590) 

มาก 

ทศันศึกษา  0 
(0) 

6 
(3.1) 

 49 
(25.7) 

121 
(63.4) 

15 
(7.9) 

3.76 
(0.636) 

มาก 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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