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Abstract 
 

 The purposes of this study were (1) to study the factors related the decision to 
study at the bachelor degree level in the Faculty of students in Suan Sunandha Rajabhat 
University; and (2) to compare factors related the decision to study at the bachelor degree 
level in the Faculty of students in Suan Sunandha Rajabhat University as classified 
byfaculty. 
 The research sample consisted of 237  students in Suan Sunandha Rajabhat 
University, obtained by stratified random sampling.. The research instrument was a 
questionnaire with reliability coefficient of .97. Statistics employed for data analysis were the 
mean, standard deviation, one way ANOVA, and Scheffe’s method of pairwise comparison.  
 The findings revealed that (1) the overall and by-aspect factors related the decision 
to study at the bachelor degree level in the faculty of students in Suan Sunandha Rajabhat 
University were rated at the high  level and the specific aspects could be ranked based on their 
rating means as follows : curriculum and instruction, management buildings and facilities, 
image of the university, public relations, teaching and learning media ; and  2) factors related 
the decision to study at the bachelor degree level in the faculty of students which were 
different, namely, Faculty of Education , Faculty of Science and Technology, Faculty of 
Industrial Technology , Faculty of Fine Arts , Faculty of Management Science , College of 
Nursing and Health , College of Architecture , College of Allied Health Sciences , College of 
Innovation and Management , International college , College of Cinema, Performing Arts and 
New Media , College of Logistics and Supply Chain were significantly different at the .05 
level; when specific aspects of factors related the decision to study at the bachelor degree level 
in the faculty of students considered significantly different at the .05 level were found in the 
image of the university, curriculum and instruction , teaching and learning media , 
management buildings and facilities , and public relations. When specific aspects were found 
in the Faculty of Humanities and Social Sciences  and Faculty of Fine Arts ; while no 
significant difference in other faculties. 
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  บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศกาํลงัพฒันาท่ีวางเป้าหมายในการพฒันา ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคมการเมือง การศึกษา และศิลปวฒันธรรม ซ่ึงเป็นรากฐานของความเจริญกา้วหน้า

ของประเทศ  ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต การพฒันาประเทศนั้นประกอบดว้ยหลายส่วนท่ีจะทาํให้

ประเทศเจริญกา้วหนา้ แต่ส่วนท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(อเนก ณะชยัวงค,์ 2553) 

การศึกษาถือเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องการดาํเนินชีวติมนุษย ์ประชาชนส่วน

ใหญ่ให้ความสําคญัและให้ความสนใจในการศึกษาเป็นอย่างมาก รวมถึงรัฐบาลไดมี้การส่งเสริม 

และสนบัสนุนให้ประชาชนทุกคนหันมาใส่ใจในเร่ืองน้ีเพราะถือเป็นพื้นฐานแห่งความสําเร็จใน

ชีวิต และสามารถนาํมาใชใ้นการประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงดูตนเองและครอบครัวไดใ้นอนาคต การ

ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อท่ีตรงกบัความตอ้งการ และความรู้ความสามารถของผูเ้รียนนั้นเป็นส่ิง

สําคญั เพราะเม่ือสําเร็จการศึกษาไปแลว้ผูเ้รียนตอ้งใช้ความรู้ท่ีได้ศึกษามา นาํมาประกอบอาชีพ

ตามท่ีเองตนถนดั และการตดัสินใจเลือกอาชีพในอนาคตจึงมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกเขา้ศึกษาต่อ 

ซ่ึงจะนาํไปสู่การมีคุณภาพชีวติท่ีดีในวนัขา้งหนา้    

 การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงมาก สถาบนัอุดมศึกษา

หรือมหาวิทยาลยัเป็นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีผลิตกาํลงัคนระดบัอุดมศึกษาท่ีมีภารกิจหลกั 4 ประการ 

คือ การผลิตและพฒันากาํลงัคนระดบักลางและระดบัสูงการวิจยัเพื่อสร้างและพฒันาองค์ความ

บริการวิชาการแก่สังคมและการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม เป็นแหล่งรวมของวิทยาการหลายแขนง 

และเป็นศูนยร์วมของนักวิชาการท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นจาํนวนมาก บทบาทสําคญัยิ่งของ

สถาบนัอุดมศึกษาจึงกล่าวได้ว่าเป็น “ตวันาํการเปล่ียนแปลง” (Change Agent) หรือเป็นองค์กร

ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีจะตอ้งดาํเนินการตามบทบาทและความรับผิดชอบของการ

เป็นสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อท่ีจะนาํประเทศไปสู่สังคมท่ีพึงปรารถนา แต่เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจ

ในปัจจุบนัท่ีชะลอตวั ทั้งท่ีเกิดจากปัญหาภายในประเทศและต่างประเทศ ผลกระทบดงักล่าวมิได้

ส่งผลต่อเฉพาะการแข่งขันในตลาดสินค้าและบริการเท่านั้ น แต่ย ังส่งผลต่อการแข่งขัน

ตลาดแรงงานในระดบัสูงมากข้ึนดว้ย ดงันั้นการศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือของการพฒันาประเทศท่ีถูก
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กาํหนดโดยนโยบายของรัฐบาล เน่ืองจากสถาบนัอุดมศึกษาจะเป็นการสร้างคนและองคค์วามรู้ เพื่อ

การแข่งขนัในเวทีโลก การอุดมศึกษาไทยจะตอ้งมีมุมมองโดยเปรียบเทียบกบัประเทศต่างๆในโลก 

ซ่ึงแรงกดดนัทาํให้สถาบนัอุดมศึกษาไทยตอ้งมีการปรับตวัในทุกดา้นอย่างรวดเร็ว การศึกษาใน

ระดบัอุดมศึกษาเป็นการศึกษาในระดบัสูงของระบบการศึกษา เป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันา

ความรู้ความสามารถในสาขาวชิาต่างๆโดยเฉพาะการประยกุตท์ฤษฎีเพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัการริเร่ิม

การพัฒนาทั้ งทางวิชาการและวิชา ชีพ การสร้างสรรค์และการเผยแพร่ความ รู้  ดังนั้ น

สถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ จึงไดมี้การจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการ

พฒันาประเทศ โดยใหมี้การเปิดสอนสาขาวิชาเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเลือกไดเ้พิ่มมาก

ข้ึน จนทาํให้บางคร้ังผูเ้รียนและผูป้กครองได้รับขอ้มูลไม่เพียงพอ ทาํให้เกิดความสับสนในการ

ตดัสินใจไม่ถูกวา่ควรเลือกเรียนในสาขาวิชาใดท่ีเหมาะสมกบัตนเอง การตดัสินใจท่ีสําคญัประการ

หน่ึงในชีวิตของผูเ้รียน คือการตดัสินใจในการศึกษาต่อเพราะเป็นเส้นทางท่ีผูเ้รียนตอ้งกาํหนดและ

วางแผนอนาคตให้กบัตนเอง เน่ืองจากการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของความตอ้งการจาํเป็นของมนุษย์

ซ่ึงเป็นรากฐานในการสร้างความมัน่คงและความปลอดภยัให้กบัชีวิตและเป็นการสร้างให้บุคคลมี

งานทาํ มีรายได้รวมทั้งมีฐานะเป็นท่ียอมรับของสังคม Maslow , P. (1970 ) อ้างอิงจาก ( อเนก 

สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ, 2550, น.156-157 ) เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีโอกาส

ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งต่างๆในระดบัสูงและมีฐานะทางสังคมแตกต่างจาก ดงันั้น การศึกษา

จึงเป็นหัวใจสําคญัในการพฒันาประเทศ กาพฒันาทรัพยากรมนุษยคื์อยุทธศาสตร์ในการพฒันา

สติปัญญาและการต่อยอดภูมิปัญญาของผูเ้รียน เพื่อให้รู้จกัการคิดการวิเคราะห์และการใช้เหตุผล 

ตลอดจนสามารถนาํความรู้ท่ีมีประโยชน์ในการทาํงานและการดาํเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไป เรา

จึงตอ้งพฒันาการอุดมศึกษาให้เป็นมาตรฐานสากล เพื่อให้ประชาชนไดเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

และเกิดความสอดคล้องกับการพฒันาประเทศในศตวรรษใหม่ (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา,2551) 

 พระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ 2562 ในหมวด 1 บททัว่ไป มาตรา 5 การจดัการ

อุดมศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ ดงัต่อไปน้ี (2) พฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความ

เช่ียวชาญตามสาขาวิชาการหรือวิชาชีพท่ีตนถนดั สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประเทศ

และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัในระดบัโลกได ้(1) พฒันาบุคคลให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์

ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และทกัษะท่ีจาํเป็น เป็นคนดี มีวินยั ภูมิใจในชาติ เขา้ใจสังคม

และวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถปรับเปล่ียนตนเองเพื่อรองรับสังคมโลกท่ีจะเปล่ียนแปลง

ในอนาคต มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ร่วมกนัแกปั้ญหาสังคม 

และสามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข  (3) ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท 
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แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ และแผนดา้นการอุดมศึกษา และ

ตอ้งเช่ือมโยงกับการศึกษาในระดบัท่ีตํ่ากว่า เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับทรัพยากรบุคคลของ

ประเทศในการเข้ารับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา รวมทั้ งส่งเสริมให้มีการศึกษาอบรมเพื่อ

เสริมสร้างทกัษะในการประกอบอาชีพของบุคคลและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมีสาระสําคญัท่ี

ครอบคลุมเป้าหมายและหลกัการของการจดัการศึกษา ระดบัอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานท่ี

คาํนึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของ สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อให้ทุกสถาบนัสามารถ

นําไปใช้กําหนดพนัธกิจและมาตรฐานการปฏิบัติงานได้   ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนา 5 ปี 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา พ.ศ. 2560 – 2564 มีวิสัยทศัน์ท่ีวา่ “มหาวิทยาลยัแม่แบบท่ีดีของ

สังคม (Smart Archetype University of the Society)” โดยความสําเร็จตามวิสัยทศัน์ : รักษาความ

เป็น มหาวทิยาลยัอนัดบั 1 ในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั จากการประเมินของ Cybermetrics Lab แห่ง

ส ภ า วิ จั ย  ( CSIC) ป ร ะ เ ท ศ ส เ ป น  เ ม่ื อ ว ั น ท่ี  2 9  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 6 2  ( อ้ า ง อิ ง

จาก http://www.webometrics.info/en/Asia/Thailand) และมีผลงาน    ท่ีเป็นแม่แบบสวนสุนันทา

ด้านการสอน วิจยั บริการวิชาการ และทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ซ่ึงมหาวิทยาลยัได้มีการ

กาํหนดจุดประสงค ์พนัธกิจภารกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายการพฒันามหาวิทยาลยั และนโยบายใน

การบริหารและพฒันามหาวทิยาลยั ในการขบัเคล่ือนมหาวทิยาลยัใหไ้ปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

และนาํไปสู่ในการปฏิบติัในแต่ละปี สอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2552 คือ ยกระดบัคุณภาพบณัฑิต โดยเปล่ียนกระบวน ทศัน์การเรียนรู้ของบณัฑิตให้มีคุณภาพตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา อย่างน้อย 5 ดา้น คือ  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้น

ทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ   ด้านทกัษะทาง

ปัญญา ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 

การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีกระบวนทศัน์ใหม่ การเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต 

มีจิตอาสาและความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ ของโลก ดาํรงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์

วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไทยท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้บณัฑิต

มีดุลยภาพระหวา่งเก่งงานและเก่งความดี  โดยเนน้ความรับผดิชอบ มีสุขภาวะ  ทั้งร่างกายและจิตใจ 

เพื่อตนเองและสังคม สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพงานท่ีเปล่ียนแปลงโดยมีการประเมินคุณภาพและ

พฒันาบณัฑิตหลงัเขา้สู่ตลาดแรงงาน (สาํนกังาน คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2556) 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มีหน่วยงานจดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา มี

การจดัการศึกษาให้บริการทางการศึกษาแก่นกัศึกษา คณาจารย ์และหน่วยงานอ่ืนๆ ดา้นวิชาการ 

การจดัการเรียนการสอน การพฒันาหลกัสูตร และสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพงาน

สูงสุด โดยปฏิบติัหน้าท่ีให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ท่ีระบุไวว้่า มหาวิทยาลยัแม่แบบท่ีดีของสังคม 

http://www.webometrics.info/en/Asia/Thailand


4 

(Smart Archetype University of the Society) ความสาํเร็จตามวสิยัทศัน์: รักษาความเป็นมหาวทิยาลยั

อนัดบั 1 ในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั และมีผลงานท่ีเป็นแม่แบบสวนสุนันทาดา้นการสอน วิจยั 

บริการวิชาการ และทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ในปัจจุบนัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มี

จาํนวนนกัศึกษาทั้งส้ิน 28,389 คน นกัศึกษาท่ีเขา้มาศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาในแต่

ละปีมีจาํนวนมากน้อยแตกต่างกนั โดยมหาวิทยาลยัจะมีการจดัการเรียนสอนในคณะวิชาแต่ละ

หลกัสูตรท่ีมีความทนัสมยั มีการพฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของตลาดแรงงาน จึงทาํให้นกัศึกษามีความสนใจท่ีจะเขา้มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สุนนัทา ผูว้ิจยัมีความสนใจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีให้การบริการ

การศึกษาแก่นกัศึกษาใหม่ทุก ๆ ปี จึงทาํให้เกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยั   ราชภฏัสวนสุนนัทา  และตามความ

คิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เพื่อเป็นขอ้มูลใหก้บัมหาวิทยาลยัราช

ภฏัสวนสุนนัทาและนาํไปพฒันาคุณภาพ ของมหาวทิยาลยัในอนาคตต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวชิา              

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์งานท่ีเก่ียวขอ้งจากหลกัการ แรวคิด ทฤษฎี แนวคิด

การตดัสินใจ และงานวิจยัของกณิกนนัท์โภชฌงค ์ , ณพิมชนะกิจ พวกอินแสง , Fan Liang (2561) 

ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา และนาํมาเป็นกรอบในการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ

ศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาประกอบไปดา้น 5 ดา้น 1-5  

ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 ดงัน้ี 
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ตัวแปรตาม 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบั

ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา   

1.ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั  

2.ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน   

3.ดา้นส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยกีารจดัการเรียนการสอน 

4.ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

5.ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 
 

 

แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวจัิย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4.  สมมติฐานการวจิัย  

 

 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ชั้นปี ท่ี 1  จาํแนกตาม

คณะวิชา  มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราช

ภฏัสวนสุนนัทาแตกต่างกนั  

 

  

คณะวชิา 

1. คณ ะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  
2. ค ณ ะค รุ ศ าส ต ร์  
3. คณ ะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
4. คณะวทิยาการจดัการ 

5.คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

6.คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

7.วทิยาลยันานาชาติ 

8.วทิยาลยัการภาพยนตร์ศิลปะการแสดง

และส่ือใหม่ 

9.วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 

10.วทิยาลยัสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

11.วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ 

12.วทิยาลยัพยาบาลและสุขภาพ 

13.วทิยาลยัสหเวชศาสตร์ 
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5.  ขอบเขตในการวจิัย  

 

 5.1  ด้านประชากร 

  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สุ นันท า  จํา นวน 2,200 ค น (ก อง บ ริก า รก า รศึ ก ษ า  ม หา วิท ย า ลัย รา ช ภัฏ ส วนสุ นัน ท า 

http://reg.ssru.ac.th/ 2562) 

 5.2  ด้านเนือ้หา 

  5.2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ คณะวชิา 

1)  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2)  คณะครุศาสตร์ 

3)  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

4)  คณะวทิยาการจดัการ 

5)  คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

6)  คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

7)  วทิยาลยันานาชาติ 

8)  วทิยาลยัการภาพยนตร์ศิลปะการแสดงและส่ือใหม่ 

9)  วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 

10)  วทิยาลยัสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

11)  วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ 

12)  วทิยาลยัพยาบาลและสุขภาพ 

13)  วทิยาลยัสหเวชศาสตร์ 

  5.2.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรี

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดงัน้ี 

1)  ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 

2)  ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 

3)  ดา้นส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยกีารเรียนการสอน  

4)  ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก  

5)  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
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ประชากร 

ประชากร  (Population)  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํนวน 2,200 คน 

(กองบริการการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา http://reg.ssru.ac.th/ 2562) 

 5.4  ระยะเวลาที่ศึกษา 

  ปีการศึกษา  2562  

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจศึกษาต่อ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจให้นกัศึกษา

เลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ประกอบดว้ย 1) ภาพลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยั  2) หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 3) ส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยกีารเรียนการสอน 

4) อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 5) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

  6.1.1  ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ

ของสังคมโดยทัว่ไปได้รับความเช่ือมัน่และสนับสนุนจากผูป้กครองบณัฑิตมีคุณภาพไดรั้บการ

ยอมรับจากหน่วยงานและองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นท่ียอมรับของสังคม 

  6.1.2  หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คือ หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีการจดัการ

เรียนการสอนท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัมีการจดัการเรียนการสอนตรงต่อความถนดัและความตอ้งการ

ของนกัศึกษามีคณะวชิาใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย เปิดสอนตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

  6.1.3  ส่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยีการเรียนการสอน คือ หมายถึง การนําเอา

เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ เทคนิคหรือวธีิการต่าง ๆ มาช่วยในกระบวนการเรียนการสอน มีอุปกรณ์การ

เรียนการสอนท่ีมีความพร้อมในชั้นเรียน มีหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการท่ีทนัสมยั มีการจดัการเรียน

การสอนดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น e - Learning เวบ็ไซตอ์าจารย ์ตลอดจนการพฒันาระบบ

สารสนเทศไปใชใ้นการเรียนการสอนอยูต่ลอดเวลา 

  6.1.4  อาคารสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก คือ การจดัใหมี้อุปกรณ์ส่ิงอาํนวย

ความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานท่ี บริการสาธารณะอ่ืน ท่ีคณาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา

เขา้ถึงได ้ตกแต่งอาคาร สถานท่ี สะอาด ภูมิทศัน์สวยงาม และบรรยากาศร่มร่ืนมีความปลอดภยัจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

  6.1.5  การประชาสัมพันธ์ คือ กระบวนการในการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์

และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงาน องคก์าร สถาบนักบักลุ่มบุคคลทัว่ไปมีการประชาสัมพนัธ์
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หลักสูตรของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจนการโฆษณาทาง วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ติดป้าย

ประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลยัท่ีแสดงต่อสาธารณะ เช่น การจดัแสดงผล

งานของนกัศึกษา การเขา้ร่วมประกวดต่างๆ ฯลฯ 

 6.2  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการ

สอนใน ระดบัอุดมศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา จาํแนกเป็น 13 คณะวิชา ไดแ้ก่                          

1. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2. คณะครุศาสตร์ 3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4. 

คณะวทิยาการจดัการ 5.คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6.คณะศิลปกรรมศาสตร์ 7.วทิยาลยันานาชาติ                   

8.วิทยาลัยการภาพยนตร์ศิลปะการแสดงและส่ือใหม่  9.วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน                                     

10.วิทยาลยัสถาปัตยกรรมศาสตร์ 11.วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 12.วิทยาลยัพยาบาลและ

สุขภาพ  13.วทิยาลยัสหเวชศาสตร์ 

 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มีประโยชน์ ดงัน้ี 

 7.1  นาํผลการวจิยัไปใชก้ารวางแผนปรับปรุงหลกัสูตรและการจดัารการเรียนการสอน

ของ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ให้มีความทนัสมยัและมีประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพใน

อนาคต 

 7.2  นาํขอ้มูลการวิจยัไปใชใ้นการสนบัสนุนส่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อ

พฒันานกัศึกษาของ มรภ.สวนุนนัทาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาท่ีตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ผูว้ิจยั

ได้ศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ ปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อใน

สถาบนัการศึกษา แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ขอ้มูลทัว่ไป

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา 

 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

 3.  ปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา 

 4.  การจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารการศึกษา 

 

 1.1  ความหมายการบริหารสถานศึกษา 

  การบริหารเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัเพราะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององค์การ

ท่ีมุ่งไปสู่ความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายและเพื่อความอยูร่อดขององคก์าร ในท่ีน้ีได้

กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารไวด้งัน้ี 

  คาํว่า “การบริหาร” (Administration) ใช้ในความหมายกวา้งๆ เช่น การบริหาร

ราชการอีกคาํหน่ึงคือ “การจดัการ” (Management) ใช้แทนกนัได้ คาํว่าการบริหารมีนักวิชาการ

ทางการบริหาร 

  Simon A. Herbert (1950) (อา้งถึงในภาวดิา ธาราศรีสุทธิ 2542, น.2) ไดใ้ห้

ความหมายของการบริหารไวว้า่ การบริหาร คือ กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมมือกนั

ดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ร่วมกนั 

  Bamard Chester (1962) (อา้งถึงใน สมศกัด์ิ คงเท่ียง 2542, น.1) การบริหาร คือ 

การทาํงานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีร่วมปฏิบติัการใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
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  Sergiovanni (1992) (อ้างถึงใน สมศักด์ิ คงเท่ียง 2542, น.1) การบริหาร คือ 

กระบวนการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  การบริหารเป็นกระบวนการดําเนินกิจกรรมร่วมกัน มี กระบวนการวางแผน

กาํหนดจุดมุ่งหมาย กาํหนดบุคคลการทาํงานโดยระบุบทบาทหน้าท่ี ท่ีความรับผิดชอบให้ชดัเจน

เขา้ใจตรงกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึง

มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิและวิบูลย ์โตวณะบุตร (2542, น.10) การบริหาร หมายถึง 

กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมกนัดาํเนินการ เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดา้น นบัแต่

บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับความ

ตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ทีอาศยัควบคุมส่ิงแวดลอ้มให้มีผลต่อบุคคลและอาศยั

ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆอยา่งเหมาะสมเพื่อใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ี

ตนดาํเนินชีวติอยู ่

  สมศกัด์ิ คงเท่ียง (2542, น.278-279) การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคล

ตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัดาํเนินการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลายๆ 

อยา่งท่ีบุคคลร่วมกนักาํหนด   โดยใชก้ระบวนอยา่งมีระบบ และใหท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ 

อยา่งเหมาะสม 

  พะยอม วงศ์สารศรี (2544, น.16-21) ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาว่า 

หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช้ศิลป์และกลยุทธ์ดาํเนินการ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 

สามารถดาํรงตนอยูใ่นองคก์รของสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

  ชาญชัย อาจินสมาจาร (2545, น.146) กล่าวว่า การบริหารการศึกษาเป็นการใช้

อิทธิพล (Influencing)ต่อคนอีกกลุ่มหน่ึงคือ นักเรียน เพื่อให้มีความเจริญงอกงาม บรรลุสู่

วตัถุประสงค์ท่ีได้กําหนด โดยการใช้กลุ่มคนกลุ่มท่ีสอง ได้แก่ ครู ในฐานะตัวแทน (Agent) 

ดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2546, น.3) กล่าวถึง การบริหารวา่เป็นกระบวนการดาํเนินงาน

เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยอาศยัหลกัการในการบริหารอย่างน้อย 4 ประการ คือ การ

วางแผน การจดัองคก์ารการนาํและการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวมีผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผดิชอบ

ท่ีจะใหมี้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ชูศรี ถนอมกิจ (2550, น.2) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา คือกระบวนการต่างๆ 

ในการดาํเนินงานของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมมือกนัให้ศึกษาแก่สมาชิกท่ีอยู่ในสังคม เพื่อให้เกิดการ

พฒันาดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ กระบวนการอยา่งมีระบบ 
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  เก่ง   ตลาดธานี  (2550, น.12) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา คือกระบวนการท่ี

ใชศ้าสตร์และศิลป์ของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เจริญเติบโต

ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญามีลักษณะเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงท่ีผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตอ้งร่วมมือกบับุคลากรในสถานศึกษาพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้บรรลุตาม

จุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีในสังคมต่อไป 

  นงลกัษณ์ เรือนทอง (2550, น.22 – 25)ไดร้วบรวมความหมายและความสาํคญัของ

การบริหารสถานศึกษากล่าวไวว้่าการบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการดาํเนินงานในกิจกรรม

ดา้นต่างๆของสถานศึกษาซ่ึงประกอบด้วยผูบ้ริหารครูอาจารยแ์ละองค์คณะบุคคลฝ่ายต่างๆของ

ชุมชนในทอ้งถ่ินเพื่อรวบรวมการวางแผนการจดัการศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบตาม

มาตรฐานและคุณภาพใหแ้ก่เยาวชนในอนัท่ีจะทาํให้เกิดการพฒันาในทุกๆดา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเพือ่ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์และสามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

  ศิริชยั กาญจนวาสี, และคนอ่ืนๆ (2551, น. 23) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา คือ

การวางกลยุทธ์ การพฒันาแผนและโครงการนิเทศภายใน ซ่ึงต้องอาศยัรูปแบบของระบบการ

บริหารจดัการศึกษาแบบบูรณาการท่ีเหมาะสมอนัประกอบดว้ย การระดมทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็น

งบประมาณบุคคล แหล่งเรียนรู้ ทั้งภาครัฐและเอกชน การวางกลยทุธ์และการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ การ

มีส่วนร่วมทั้งร่วมคิด ร่วมทาํและมีความเป็นอิสระ คล่องตวัทนัสมยั กระจายอาํนาจ มีความโดดเด่น

ทางวชิาการ 

  บุญชม  ศรีสะอาด, และสุธีทอง ศรีสะอาด (2552, น.42) กล่าวว่า การบริหาร

สถานศึกษา คือกระบวนการและกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารขององคก์รทางการศึกษาใชภ้าวะผูน้าํในการ

ระดมทรัพยากรและเทคนิคในการประยุกต์ศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารมาใช้ในกิจการทาง

การศึกษา การพฒันาองคก์ารทางการศึกษาและสมาชิกของสังคม ให้ไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มี

ความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา มีความรู้ความสามารถ ในการเรียนรู้ การ

ประกอบอาชีพและเป็นคนดีของสังคมตามเป้าหมายและนโยบายของประเทศ 

  แฮร์ริส (Harison, 1985, p.19) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา คือ กระบวนการใน

การสร้างบูรณาการแห่งความสามารถของบุคคลและการนาํประโยชน์จากวสัดุอุปกรณ์ต่างๆมาใช้

อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้มีการพฒันาคุณภาพของมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมิใช่เพียงมุ่ง

พฒันาอนุชนของชาติเท่านั้น แต่ยงัมุ่งให้การพฒันาบุคลากรต่างๆ ของโรงเรียนอีกดว้ย เอาไวห้ลงั

สมเดช 

  ถวิล เกษสุพรรณ์ (2552 , น.132) กล่าวว่าการบริหารการศึกษา หมายถึง

กระบวนการทาํงานหรือกิจกรรมต่างๆ ทางการศึกษาท่ีบุคคลผูมี้ส่วนเก่ียวข้องได้ร่วมมือกน
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ดาํเนินงานโดยใชท้รัพยากรการบริ หารเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้เป็นสมาชิกท่ีดีมีคุณภาพของ

สังคมตามวตถุัประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้

  สมเดช สาวนัดี (2553, น.14) กล่าววา่ การบริหารการศึกษา หมายถึง การใชศ้าสตร์

และศิลปะในการทาํงานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกระบวนการเรียนรู้และความเจริญงอก

งามของบุคคลและสังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

  สรุปไดว้่า การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง สรุปไดว้่า การบริหารการศึกษาเป็น

กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัดาํเนินการอยา่งมีระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ มี

การประสานความร่วมมือกนัภายในองค์การโดยใช้ทรัพยากรและเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม 

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวร่้วมกนั เป็นการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ ระเบียบ โดยใช้

ปัจจยัหรือทรัพยากรการบริหารเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้

 1.2  การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

  การศึกษาระดบัอุดมศึกษา หมายถึง การศึกษาท่ีสูงข้ึนจากระดบัมธัยมศึกษา คาํวา่ 

อุดมศึกษา  มีรากศพัท์มาจากศพัท์ภาษาบาลีว่า “อุดม” หมายถึง สูงสุด และศพัท์ภาษาสันสกฤต 

“ศึกษา” หมายถึง การเล่าเรียน ดงันั้นคาํวา่ “อุดมศึกษา” จึงหมายถึง การเรียนขั้นสูงสุด มี 3 ระดบั 

คือ ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ซ่ึงการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศ

ไทยในปัจจุบนัอยู่ภายใตก้าร กาํกบัดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. 

กระทรวงศึกษาธิการ (http://th.wikipedia.org) 

  วลัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543, น.10) กล่าวว่าการจดัการเรียนการสอน 

หมายถึง กระบวนการดาํเนินการด้านการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้เกิดผลท่ี

เป้าหมายคือผู ้เรียนซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องได้แก่ หลักสูตร วิธีการเรียนการสอนการ

ประเมินผลเป็นตน้  

  1.  การวางแผนอุดมศึกษาระยะยาว คือ แผนกาํหนดทิศทางหรือแผนช้ีนาํ เพื่อการ

พฒันาอุดมศึกษาในระยะยาว ประกอบดว้ย แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2533 - 

2547) และแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) จากการประเมินผลท่ีผา่นมา

พบวา่ แผนอุดมศึกษาระยะยาว ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และมองอนาคตร่วมกนั และมองเห็น

ทิศทางร่วมกนั แต่สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่ง สามารถจดัทาํแผนพฒันาของตนอยา่งอิสระและมี

เสรีภาพทางวิชาการ ทาํให้ภาพรวมของการพฒันาอุดมศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัทิศทางระยะยาวท่ี

กาํหนด ในการจดัทาํแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงอยู่ในยุคสมยัของการ

ปฏิรูปประเทศในทุก ๆ ดา้น จึงกาํหนดหลกัการพื้นฐานและแนวคิดในการจดัทาํแผนท่ีมุ่งหวงัให้

อุดมศึกษาเป็นหัวรถจกัรในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ ปฏิรูปการอุดมศึกษาทั้งระบบ และ

http://th.wikipedia.org/
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สร้างโอกาสในการเปล่ียนแปลงการศึกษาทั้งระบบของประเทศ จากแนวคิดดงักล่าวแผนอุดมศึกษา

ระยะยาวตอ้งใหค้าํนิยาม “อุดมศึกษา” ใหม่ใหช้ดัเจน โดยอุดมศึกษาตอ้งเป็นสมองของประเทศ ใน

การคิดวิเคราะห์เชิงรุก มีทฤษฎีมีตรรกะ สามารถสร้างสรรคน์วตักรรม แสวงหาทางเลือกใหม่ และ

สร้างรากฐานการวิจยัเพื่อขบัเคล่ือนชุมชนและสังคมในการพฒันาประเทศแผนตอ้งนาํไปสู่การ

เปล่ียนแปลงระบบอุดมศึกษา ทั้งการปรับโครงสร้าง อาํนาจหนา้ท่ี และการจดัสรรทรัพยากรให้มี

ประสิทธิภาพ 

  2.  บทบัญญัติทางกฎหมาย นโยบาย และยุทธศาสตร์แสดงให้ เ ห็นว่าทั้ ง

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ20 ปีการขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ 

Thailand 4.0 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และแผนการ

ศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2560 – 2579 ต่างมุ่งสร้างปัจจยัเพื่อเก้ือหนุนการพฒันาประเทศไปในทิศทาง

เดียวกนั โดยยึดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีเป็นหลกัดว้ยการสร้างความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจผ่านการใช้

นวตักรรม เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรคก์ารสร้างสังคมท่ีไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั การยกระดบั

คุณภาพทรัพยากรมนุษย์สู่ศตวรรษท่ี 21 และการปกป้องส่ิงแวดล้อมจากการกําหนด10 

อุตสาหกรรมเป้าหมาย ให้เป็นกลไกการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต New Engine of Growth จึง

ทาํใหเ้ป้าหมายและทิศทางการพฒันาอุดมศึกษาในอนาคตมีความชดัเจนยิง่ข้ึน 

  3.  บริบทของอุดมศึกษาไทยได้มีพฒันาการมาอย่างต่อเน่ือง ในปีพ.ศ. 2558 มี

สถาบนัอุดมศึกษา (การศึกษาหลงัมธัยมศึกษาตอนปลาย) จาํนวน 1,095 แห่ง ประกอบดว้ย สถาบนั

ในสังกดักระทรวงศึกษาธิการและในสังกดักระทรวงอ่ืน ในปีพ.ศ. 2559 มีนกัศึกษาทุกระดบั ทุก

สถาบนั จาํนวน 2.3 ลา้นคน นกัศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72) ศึกษาในสาขาวิชาดา้นสังคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ มีนกัศึกษาเพียงร้อยละ 28 ศึกษาในสาขาวิชาดา้นวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์

สุขภาพ อตัราการเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามมาตรฐานของ UNESCO พบว่ าจาํนวน

นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา เม่ือเปรียบเทียบกบัประชากรวยั 18-22 ปีในปีพ.ศ. 2559 ประเทศไทยคิด

เป็นร้อยละ 49 สูงกว่าประเทศฟิลิปปินส์ (ร้อยละ 35) และประเทศมาเลเซีย (ร้อยละ 44) ในด้าน

บุคลากร พบวา่บุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุน ในปีพ.ศ. 2560 มีจาํนวนทั้งส้ิน 205,582 คน 

เป็นสายวิชาการ 74,249 คน และสายสนบัสนุน 131,333 คน และมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ บุคลากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 93) เป็นพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา โดยมี

ขา้ราชการอยูท่ ั้งส้ินประมาณ 13,871 คน หรือประมาณร้อยละ 7 เม่ือพิจารณาการเขา้สู่ตาํแหน่งทาง

วิชาการ พบวา่ร้อยละ 71 ดาํรงตาํแหน่งอาจารยร้์อยละ 20 ดาํรงตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารยร้์อยละ 

8 ดํารงตําแหน่งรองศาสตราจารย์และมีเพียงร้อยละ 1 ดํารงตําแหน่งศาสตราจารย์ ในด้าน

งบประมาณ สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้รับเงิน
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งบประมาณแผน่ดินอุดหนุนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากปีพ.ศ. 2552 จาํนวน 68,133 ลา้นบาท และใน

ปีพ.ศ. 2560 จาํนวน 115,293 ลา้นบาท ในขณะท่ีจาํนวนนกัศึกษารวมคงท่ี 

  4.  ศกัยภาพด้านการวิจยัของมหาวิทยาลัยไทย มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งผลิตผล

งานวิจยั และผลงานทางวิชาการหลกัของประเทศ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันโยบายของรัฐบาล วา่มีกลไกใน

การสนบัสนุนอยา่งไร ในปีพ.ศ. 2542 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดเ้สนอโครงการศูนย์

ความเป็นเลิศดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีและไดจ้ดัตั้งศูนยค์วามเป็นเลิศรวม 11 ศูนยร์ะหวา่งปี

พ.ศ. 2543 - 2560 ไดผ้ลิตผลงานวิจยัรวม 9,322 เร่ือง ตีพิมพ์ระดบันานาชาติ7,011 เร่ือง และใน

ประเทศ 2,311 เร่ือง สามารถผลิตนกัวิชาการระดบัปริญญาโท 7,060 คน ระดบัปริญญาเอก 1,602 

คน และระดับหลังปริญญาเอกอีก 103 คน ในระหว่างปีพ.ศ. 2554 - 2558 ได้จัดทาํโครงการ

มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติเป็นโครงการส่งเสริมมหาวิทยาลยั 9 แห่ง ให้พฒันาสู่มหาวิทยาลยัระดบั

โลก และพฒันาศกัยภาพด้านการวิจยัของมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ด้วย แมว้่าโครงการน้ีจะได้รับเงิน

อุดหนุนตํ่ากว่าเป้าหมายท่ีกาํหนดแต่ผลการดาํเนินงานช่วยสร้างงานวิจยัและนกัวิจยัเพิ่มข้ึนเป็น

จาํนวนมาก อยา่งไรก็ตามเม่ือวเิคราะห์ศกัยภาพดา้นการวิจยัของมหาวทิยาลยัในภาพรวมแลว้ พบวา่

ร้อยละ 90 ของผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารทางวิชาการมาจากมหาวิทยาลยัเพียง 20 แห่ง และใน

จาํนวนน้ีพบวา่ร้อยละ 72.3 เป็นผลงานของมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ9 แห่งขอ้มูลบ่งช้ีเชิงคุณภาพ

ของงานวิจัย เช่น Citation Index การจดสิทธิบัตร หรือทรัพย์สินทางปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ 

ตลอดจนการพฒันา Platform การวิจยัในมหาวิทยาลยัเพื่อตอบสนองวาระแห่งชาติและการสร้าง

เครือข่ายการวิจยัเพื่อสร้างนวตักรรมและตอบสนองต่อปัญหาเศรษฐกิจและสังคม (Research 

University Network) ไดมี้การวเิคราะห์และรวบรวมไวด้ว้ยแลว้ 

  5.  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาอุดมศึกษา ประกอบด้วย แนวโน้ม

สภาพแวดล้อมท่ีสําคญั 10 ประการ ไดแ้ก่ แนวโน้มสภาพแวดล้อมภายนอก 5 ประการ คือ การ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรและสังคมแนวโนม้และโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศ โลกาภิ

วตัน์การปรับเปล่ียนบทบาทภาครัฐและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแนวโน้มสภาพแวดล้อม

ภายในระดับอุดมศึกษา 5 ประการ คือ คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาการเข้าถึงบริการ

อุดมศึกษา ความเท่าเทียมและความเป็นธรรม ประสิทธิภาพการบริหาร และการตอบสนองกับ

บริบทท่ีเปล่ียนแปลง ผลการวิเคราะห์พบว่า แนวโน้มสภาพแวดล้อมทั้ ง 10 ประการนั้ น มี

ผลกระทบต่อการพฒันาอุดมศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลใหก้ารกาํหนดทิศทางการพฒันา

อุดมศึกษาอาจผนัแปรไปตามแนวโน้มแต่ละดา้น ทั้งท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค ตลอดจนจุดแข็ง

และจุดอ่อนของระบบอุดมศึกษา ดังนั้ นการวางแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปีจึงมุ่งไปท่ีการ

เปล่ียนแปลงเชิงระบบ ประกอบด้วย การปรับเปล่ียนทิศทางและบทบาทของอุดมศึกษา (Re-
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Orientation) การปรับยุทธศาสตร์อุดมศึกษา (Re-Profiling) การปรับโครงสร้างการดาํเนินงาน  

(Re-Structure) และการจดัองคก์รใหม่ (Re-Organization) 

  6.  การกาํหนดเป้าหมายเชิงหลกัการของแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปีสะทอ้นให้

เห็นเจตนารมย์ เพื่อให้ระบบอุดมศึกษาเป็นกลไกสําคญัเพื่อการพฒันาประเทศ ประกอบด้วย 

เป้าหมายดา้นคุณภาพ หมายถึง คุณภาพบณัฑิต คุณภาพการวิจยัและนวตักรรม การพฒันาสู่ความ

เป็นเลิศระดบัโลก เป้าหมายดา้นประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารแบบมืออาชีพ การบริหารตน้ทุน

คุณภาพ ประสิทธิภาพการผลิตบณัฑิต ธรรมาภิบาล และประสิทธิภาพการวิจยัและการสร้าง

นวตักรรม เป้าหมายด้านความเสมอภาค หมายถึง โอกาสและความหลากหลายของผูรั้บบริการ

กลไกการพฒันากลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และการระดมทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา เป้าหมายดา้น

การตอบสนองบทบาทท่ีเปล่ียนแปลง หมายถึง การปรับตวัของการผลิตบณัฑิตเขา้สู่ความตอ้งการท่ี

เหมาะสม การลดช่องวา่งทกัษะของบณัฑิตกบัความตอ้งการของนายจา้ง ความสัมพนัธ์กบัภาคการ

ผลิตและชุมชน การสร้างงาน การเป็นผูป้ระกอบการและการมีงานทาํ และการเปิดโอกาสใหทุ้กภาค

ส่วนสามารถใชป้ระโยชน์จากการวจิยัและนวตักรรม 

  7.  แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปีส่วนท่ี 1 ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์วตัถุประสงค์

และยุทธศาสตร์หลกั 6 ประการ ซ่ึงเป็นการนาํเสนอทิศทางการพฒันาอุดมศึกษาในภาพรวม ท่ี

สถาบนัอุดมศึกษาและฝ่ายบริหารจะใชเ้ป็นหลกัการร่วมกนัในการวางแผนอุดมศึกษาให้ตอบสนอง

ความตอ้งการในการพฒันาประเทศ ดงัน้ี 

  วิสัยทัศน์ “อุดมศึกษาไทยเป็นแหล่งสร้างปัญญาให้สังคม นําทางไปสู่การ

เปล่ียนแปลง สร้างนวตักรรม ความรู้งานวจิยั ท่ีเสนอทางเลือกและแกปั้ญหา เพื่อการพฒันาประเทศ 

และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั” 

  วตัถุประสงค์ 

  1. เพื่อยกระดบัมาตรฐานการอุดมศึกษาใหเ้ทียบเคียงกบัประเทศพฒันาแลว้ 

  2. เพื่อสนับสนุนการถ่ายทอดองค์ความรู้และนวตักรรมอย่างกวา้งขวางและ

ครอบคลุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคการผลิต 

  3. เพื่อสนบัสนุนการเคล่ือนยา้ยทางสังคม (Social Mobility) 

  4. เพื่อพฒันาและปรับปรุงการกํากับดูแลระบบอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

สอดคลอ้งกบัความเป็นอิสระในการบริหารตนเอง 

  ยุทธศาสตร์หลกั 6 ประการ 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 อุดมศึกษาเป็นแหล่งพฒันากาํลงัคนและสร้างเสริมศกัยภาพทั้ง

ทกัษะความคิด 
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  และการรู้คิด เพื่อสนบัสนุนการพฒันาประเทศตามยทุธศาสตร์ชาติ 

  ประกอบดว้ยเป้าหมาย 5 ประการ และตวัช้ีวดัหลกั 3 ตวั 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาศกัยภาพและคุณภาพนักศึกษา เสริมสร้างความรู้และ

ทกัษะทางอาชีพ 

   ใหพ้ร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

   ประกอบดว้ยเป้าหมาย 3 ประการ และตวัช้ีวดัหลกั 2 ตวั 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างสมรรถนะหลกัของอุดมศึกษาไทยให้เป็นแหล่งพฒันาต่อยอด

ความสามารถ 

   ในการใชค้วามรู้สร้างผลงานวจิยั คน้หาคาํตอบท่ีจะนาํไปใชป้ระโยชน์ 

   ในการแกปั้ญหา และพฒันาเศรษฐกิจทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 

   ประกอบดว้ยเป้าหมาย 4 ประการ และตวัช้ีวดัหลกั 3 ตวั 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 อุดมศึกษาเป็นแหล่งสนับสนุนการสร้างงานและนําความรู้ไป

แกปั้ญหา 

   ผา่นความร่วมมือกบัภาคเอกชนและทอ้งถ่ิน 

   ประกอบดว้ยเป้าหมาย 3 ประการ และตวัช้ีวดัหลกั 2 ตวั 

  ยุทธศาสตร์ท่ี  5 ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้เ กิดประสิทธิภาพ มี

ประสิทธิผล และ 

    มีระบบการกาํกบัดูแลท่ีรับผดิชอบต่อผลการดาํเนินการของมหาวทิยาลยัในทุกดา้น 

    ประกอบดว้ยเป้าหมาย 4 ประการ และตวัช้ีวดัหลกั 2 ตวั 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ปรับระบบโครงสร้างการตรวจสอบ การจดัสรรงบประมาณ และ

การติดตาม 

   รายงานผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

  ประกอบดว้ยเป้าหมาย 5 ประการ  และตวัช้ีวดัหลกั 2 ตวั 

  8.  แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปีส่วนท่ี 2 คือ การวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลง 

เป็นการจดัระบบอุดมศึกษาใหม่ โดยเน้นบทบาทภาครัฐ ทาํหน้าท่ีกาํกับดูแลระบบอุดมศึกษา 

(Regulators) ซ่ึงจะต้องแสดงบทบาท ผูน้าํการเปล่ียนแปลง ส่วนสถาบนัอุดมศึกษาคือผู ้ท่ีต้อง

ดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ท่ีโดยอิสระและเสรีภาพทางวิชาการให้เกิดผลผลิตตามคุณภาพมาตรฐาน

ท่ีกาํหนด 

  ดงันั้น การจดัระบบอุดมศึกษา คือ การปรับบทบาทภาครัฐ ให้ทาํหน้าท่ีกาํหนด

นโยบายและมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีชัดเจน ให้การสนับสนุนทรัพยากรด้วยระบบท่ีมี
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ประสิทธิภาพ และทาํหนา้ท่ีติดตามตรวจสอบประเมินผลดว้ยระบบขอ้มูลและหลกัฐานท่ีเช่ือถือได ้

และการวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลง โดยเร่ิมต้นจากการปรับปรุงกฎระเบียบให้เกิดระบบ

อุดมศึกษาใหม่ดว้ยการบูรณาการภารกิจของภาครัฐ ร่วมกนัทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลระบบอุดมศึกษา 

 

2.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 

 พฤติกรรมทุกรูปแบบของมนุษยก่์อนแสดงให้เป็นท่ีปรากฏ จะตอ้งผา่นขั้นตอนหน่ึงท่ี

สําคญั นั่นคือ การตดัสินใจ ซ่ึงแต่ละคนมกัจะต้องทาํเป็นประจาํในทุกอิริยาบถ จนกลายเป็น

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยู่บ่อยคร้ัง และเป็นธรรมชาติโดยไม่ไดรู้้สึกว่าการตดัสินใจในแต่ละคร้ังเกิด

จากการกระทาํการตดัสินใจ จนบางคร้ัง พฤติกรรมดงักล่าวนั้น ผูก้ระทาํไม่ไดต้ระหนกัวา่ไดท้าํการ

ตัดสินใจแต่อย่างใด (รศนา อัชชะกิจ. 2539, น.83) การตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง 

กระบวนการในการคดัเลือกเพื่อการปฏิบติัท่ีมีทางเลือก อยู่หลายทาง และผลลพัธ์มีความแตกต่าง

กนั ในการตดัสินใจน้ีจะมีขั้นตอนท่ีเร่ิมตน้จากการท่ีไดต้ระหนกัถึง ปัญหา และขั้นตอนสุดทา้ยจะ

นาํไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 

 การตดัสินใจ (decision) ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้าํนิยามไวต่้างกนั ดงัน้ี 

 Barnard (1938, p. 168- 169) ได้ให้ความหมายของคาํว่าการตดัสินใจ หมายถึง การ

พิจารณาทางเลือกจากหลายทางเลือกใหเ้หลือเพียงทางเดียว  

Griffiths (1959:104) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง ทางเลือกในการปฏิบติัโดยการคิด ทางเลือก

ท่ีแตกต่างกนั 

 Simon (1960, p.1) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ การตดัสินใจ หมายถึง การหาโอกาสใน

การ ตดัสินใจเพื่อเลือกทางท่ีเป็นไปได ้ 

 Pfiffner และ Presthus (1960) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกวธีิท่ีดีท่ีสุดท่ี

จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

 Oppenheim (1979, p.55) ได้ให้ความหมายของคาํว่า การตดัสินใจ คือ การพิจารณา

ไตร่ตรองส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยางรอบคอบก่อนลงมือกระทาํ (อา้งใน ปิย พร อาํมสุทธ์ิ 2557) 

 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2556) การตดัสินใจ หมายถึง การกระทาํ

ของบุคคลในการท่ีเลือกทางเลือกท่ีมีอยู่หลายๆ โดยการรวบรวมและประเมินข้อมูลและ ส่ิง

ประกอบอ่ืนๆ ท่ีสาํคญัโดยการเลือกทางเลือกท่ีดีเพียงทางเลือกเดียวท่ีสามารถตอบสนองสู่เป้าหมาย

หรือความตอ้งการของผูเ้ลือกเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั 
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 สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550, น.276) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง 

การเลือกทางเลือกท่ีเป็นไปไดเ้พื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้  

 ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน (2551, น.138) ได้ให้ความหมายว่า การตดัสินใจ หมายถึง 

กระบวนการใชค้วามคิดและการกระทาํของการรับรู้โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา (Problem) 

หรือโอกาส (Opportunity) และประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อจดัการกบัปัญหาหรือโอกาสท่ี

เกิดข้ึน 

 แสวง รัตนมงคลมาศ (2537, น.78) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ “การตดัสินใจ” คือ การ

เลือกบนทางเลือก (choice of alternative) ซ่ึงทางเลือกนั้นจะตอ้งมี 

 1. เป้าหมายหรือจุดประสงค ์(goals) ความมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุผลนั้น ผูก้ระทาํตอ้งมี

การกาํหนดเป้าหมายไวก่้อนล่วงหน้า และพยายามท่ีจะกระทาํทุกวิถีทางเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์

นั้น ๆ 

 2. ความเช่ือ (belief orientation) เกิดจากความคิด ความรู้ในเร่ืองนั้นท่ีจะมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจและการเลือกการกระทาํทางสังคม 

 3. ค่านิยม (value standard) คือ ส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเป็นเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจ และ

กาํหนดการกระทาํของตนเอง ค่านิยมนั้นเป็นลกัษณะความเช่ืออยา่งหน่ึงแต่มีลกัษณะถาวรโดยเช่ือ

วา่วธีิปฏิบติับางอยา่งเป็นส่ิงท่ีตวัเองหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ สมควรท่ีจะยดึถือและปฏิบติัมากกวา่

วธีิปฏิบติัอยา่งอ่ืน 

 4. นิสัยและธรรมเนียม (habits and customs) คือแบบอยา่งพฤติกรรมท่ีสังคมกาํหนดไว้

แลว้สืบต่อกนัมาดว้ยประเพณี 

 5. การคาดหวงั (expectation) คือ ท่าทีของบุคคลอ่ืนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตวั โดยคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 

 จากความหมายของการตดัสินใจดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้า่ การ

ตดัสินใจ หมายถึง การศึกษา วิเคราะห์  ไตร่ตรอง ในเร่ืองต่างๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลนาํไปประเมินผล 

หรือพิจารณาทางเลือก ท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 Oppenheim (1979, p.63) (อา้งอิงใน ปฐมา อาแว และ นิยาวาเฮร์ไพบูลย ์(2562, p.16) 

ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนั้นข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั ไดแ้ก่ 

 1.  ค่านิยม (Value) ค่านิยมจะมีอิทธิพลในกระบวนการตดัสินใจในสถานการณท่ีมี

ตวัเลือกหลายตวั ตวัเลือกท่ีหน่ึงอาจมีผลทาํให้ค่านิยมพฒันาและเปล่ียนแปลงไปในดา้นท่ีดีข้ึน 

ในขณะท่ีตวัเลือกท่ีสองสามารถสร้างค่านิยมใหม่ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการได ้อยา่งไรก็ตามจะ

ข้ึนอยูก่บัสถานการณของบุคคลนั้น 
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 2. ประเภทของครอบครัว (Type of Family) ประเภทของครอบครัวมีผลต่อการ

ตดัสินใจ เช่น ขนาดของครอบครัว การเงินของครอบครัว อาชีพและการศึกษาของสมาชิกท่ีอยูอ่าศยั

และศาสนาของครอบครัวจะมีความสาํคญัตอการตดัสินใจ 

 3. ทรัพยากรครอบครัว (Family Resources) ทรัพยากรครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจ

กล่าวคือ บุคคลโดยทัว่ไปมกัจะทาํตามรูปแบบการซ้ือในส่ิงเดิมท่ีเคยซ้ือในอดีต ทาํใหร้อบคอบมาก

ข้ึน เพราะเกิดการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยและเป็นนิสัย  

 4. ทิศทางของเศรษฐกิจสังคม (The Socioeconomic Setting) เศรษฐกิจของประเทศจะ

สงผลกระทบตอการตดัสินใจซ้ือ กล่าวคือ ในชวงท่ีเศรษฐกิจรุ่งเรืองผูค้นส่วนใหญ่จะทาํงานและมี

เงินสําหรับจบัจ่ายใชส้อยไดอ้ยา่งสบายใจ แต่เม่ือเศรษฐกิจตกตํ่าก็จะตระหนกัถึงสภาพเศรษฐกิจท่ี

เปล่ียนแปลงจึงจบัจ่ายใชส้อยนอ้ยลง 

 ฉตัราพร เสมอใจ (2550, น.57) ไดก้ล่าววา่ การท่ีบุคคลจะมีการตดัสินใจท่ีเหมือนหรือ

แตกต่างกนันั้นลว้นมีผลมาจากลกัษณะทางภายภาพและส่ิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถ

แบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไดเ้ป็น 2 ประการ คือ 1) ปัจจยัภายใน (Internal Factors) และ 2) 

ปัจจยัภายนอก(External Factors) ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัภายใน (Internal Factors) เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคลในดา้นความคิดและ

การแสดงออกซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยท่ีปัจจัยภายในประกอบด้วย

องค์ประกอบต่างๆ  ได้แก่ ความจาํเป็น ความตอ้งการหรือความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 

ทศันคติ การรับรู้และการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1.1  ความจาํเป็น (Needs) ความตอ้งการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) เป็น

คาํท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัและสามารถใชแ้ทนกนัได ้ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมใชค้าํวา่ “ความตอ้งการ” 

ทั้งน้ี โดยท่ีความตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษยน์ั้นจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของความตอ้งการในการใช้

สินคา้หรือบริการคือ เม่ือเกิดความจาํเป็นหรือความตอ้งการไม่วา่ในดา้นร่างกายหรือจิตใจข้ึนบุคคล

จะหาทางท่ีจะตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการนั้น 

  1.2  แรงจูงใจ (Motivate) เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจข้ึนและหาก

ปัญหานั้นไม่รุนแรงเขาอาจปล่อยวาง ไม่คิด ไม่ใส่ใจ หรือไม่ทาํการตดัสินใจใด แต่หากปัญหานั้น

ขยายตวัหรือเกิดความรุนแรงยิง่ข้ึนเขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 

  1.3  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมา

จากความคิด ความเช่ือ อุปนิสัยและส่ิงจูงใจต่าง ๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในดา้นต่างๆ ซ่ึงมีผล

ต่อการกาํหนดรูปแบบในการตอบสนอง (Reaction) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงจะเป็นลกัษณะ

ของการตอบสนองในรูปแบบท่ีคงท่ีต่อตวักระตุน้ทางสภาพแวดลอ้ม เช่น ผูท่ี้มีลกัษณะเป็นผูน้าํจะ
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แสดงออกหรือตอบสนองต่อปัญหาดว้ยความมัน่ใจ และกลา้แสดงความคิดเห็น มีความเป็นตวัเอง

สูง ในขณะท่ีผูท่ี้ขาดความมัน่ใจในตนเองไม่กลา้เสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจากผูอ่ื้นได้

ง่าย จะมีลกัษณะเป็นคนท่ีชอบตามผูอ่ื้น 

  1.4  ทศันคติ (Attitude) เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิง

หน่ึงของบุคคล โดยทศันคติจะมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ดงันั้นเม่ือเราตอ้งการให้บุคคล

ใดๆ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเราจะตอ้งพยายามท่ีจะเปล่ียนทศันคติของเขาก่อน แต่ในความเป็นจริง

ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้ากเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนในจิตใจ ดงันั้นการปรับตวัให้เขา้

กบัพฤติกรรมของบุคคลยอ่มกระทาํไดง่้ายกวา่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงตอ้งใชค้วาม

เขา้ใจ แรงพยายามและระยะเวลาดาํเนินการท่ียาวนาน 

  1.5  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือ

การกระทาํของบุคคลอ่ืน กา้วแรกของการเขา้สู่ความคิดในการสร้างความตอ้งการแก่บุคคลต้อง

สร้างให้เกิดการรับรู้ก่อน โดยการสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการให้มีคุณค่าซ่ึงจะเป็นการ

สร้างการยอมรับได ้

  1.6  การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการ

รับรู้และประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยูใ่นระยะยาว ดงันั้นหากมีการ

รับรู้แต่ยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือไม่เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งค่อนขา้งจะคงท่ีก็ยงัไม่

ถือวา่เป็นการเรียนรู้ 

 2.  ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมรอบตัวของบุคคลซ่ึงจะมี

อิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรม โดยปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 6 ประการ 

ไดแ้ก่ 

  2.1  สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นส่ิงท่ีกาํหนดอาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งในรูป

ของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.2  ครอบครัว (Family) การเล้ียงในภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้บุคคลมี

ความแตกต่างกนั เช่น การตอบสนองต่อความตอ้งการต่อผลิตภณัฑ์ของบุคคลจะไดรั้บอิทธิพลจาก

ครอบครัวซ่ึงครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมบุคคลไดสู้งกวา่สถาบนัอ่ืนๆ เน่ืองจากบุคคลจะใชชี้วิตใน

วยัเด็กซ่ึงเป็นวยัซึมซบัและเรียนรู้ลกัษณะอนัจะก่อให้เกิดเป็นนิสัยประจาํของบุคคลไปตลอดชีวิต 

เป็นตน้ 

  2.3  สังคม (Social) กลุ่มสังคมรอบๆ ตวัของบุคคลมีผลต่อการปรับพฤติกรรมของ

บุคคลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัของสังคม เพื่อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือท่ี

เรียกว่า กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบด้วยรูปแบบการดําเนินชีวิต 
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(Lifestyles) ค่านิยมของสังคม (Social Values) และความเช่ือ (Believes) นอกจากน้ีสังคมอาจเป็นได้

ทั้งสังคมอาชีพและสังคมทอ้งถ่ินทาํให้ตอ้งศึกษาถึงลกัษณะของสังคมเพื่อจะทราบถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลของสังคมท่ีมีต่อการอยูร่่วมกนัของมนุษยโ์ดยเฉพาะบรรทดัฐาน (Norms) ท่ีสังคมก าหนด 

  2.4  วฒันธรรม (Culture) เป็นวถีิการดาํเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือวา่เป็นส่ิงดีงามและ

ยอมรับมาปฏิบติัเพื่อให้สังคมดาํเนินและมีพฒันาการไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตอ้ง

ยึดถือและปฏิบติัตามวฒันธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยวฒันธรรมเป็นกลุ่มของ

ค่านิยมพื้นฐาน (Basic Values) การรับรับ (Perception) ความต้องการ (Wants) และพฤติกรรม 

(Behaviors) ซ่ึงเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของสังคมในครอบครัว ชุมชน และสังคมจึงเป็นรูปแบบ

หรือวิถีทางในการดาํเนินชีวิตท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ ประกอบดว้ยค่านิยมการแสดงออก 

ค่านิยมการใชว้ตัถุหรือส่ิงของ หรือแมก้ระทัง่วธีิคิดก็เป็นวฒันธรรมดว้ย 

  2.5 ตวักระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะไดพ้บเห็น 

รู้สึกคุน้เคยกบัสินคา้หรือบริการนั้น โดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ

จดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างและมีความยนิดีท่ีจะใชสิ้นคา้

นั้น ดงันั้นธุรกิจจึงควรเนน้ในเร่ืองของการท าใหเ้กิดการพบเห็นในตราสินคา้ (Brand Contract) นาํ

สินคา้เขา้ไปใหผู้บ้ริโภคไดพ้บเห็น ไดรู้้จกั สัมผสั ไดย้นิ ไดฟั้งดว้ยความถ่ีสูง การสร้างใหบุ้คคลเกิด

การเปิดรับมากเท่าใดก็ยิง่ทาํใหไ้ดป้ระโยชน์มากข้ึนเท่านั้น 

  2.6  สภาพแวดล้อม (Environment) การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทัว่ไป เช่น 

ความแปรปรวนของสภาพอากาศ การขาดแคลนนํ้ าหรือเช้ือเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ์ El 

Ninyo และ La Niya เป็นตน้ ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงดว้ยเช่นกนั เช่น 

การเปล่ียนแปลงอยา่งกระทนัหนัของสภาพอากาศทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศได้

เร็วและง่ายข้ึน หรือราคานํ้ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนมากส่งผลใหผู้บ้ริโภคใชร้ถยนตน์อ้ยลง เป็นตน้ 

  จากทฤษฎีดงักล่าวขง้ตน สรุปไดว้า่ การตดัสินใจของบุคคล ยอ่มตอ้งมีความตั้งใจ

เป็นตวักาํหนดให้เกิดข้ึนภายในจิตใจ และตั้งเป็นเป้าหมาย ซ่ึงจะตอ้งแสวงหาวิธีการต่างๆท่ีจะทา

ให้ บรรลุเป้าหมาย วิธีการนั้นอาจจะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัภายในและมีปัจจยัภายนอกเป็นตวั

จาํกดั ในการเลือกวธีิการไปสู่เป้าหมาย 

 ความสําคัญของการตัดสินใจ 

 การตดัสินใจเป็นกระบวนการพิจารณาหาทางเลือกท่ีมีอยูจากหลายทางเลือก โดย

สามารถเลือกทางเลือกท่ีเป็นไปได ้ดงันั้นการตดัสินใจจึงเป็นหนา้ท่ีท่ีบงบอกถึงแตกตางระหวาง

บุคคล โดยผูท่ี้ทาํการตดัสินใจนั้นจะตอ้งมีหลกัการและเหตุผล มีเจตคติและวิจารญาณท่ีดีเน่ืองจาก
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การตดัสินใจเ สามารถนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวต้ดัสินใจจึงมีความสําคญั (วรพจน์ 

บุษราคมัวดี  2551,น.109) ดงัน้ี 

 1.  มีทางเลือกหลายทางการตดัสินใจเพื่อในกรณีท่ีทางเลือกมีหลายทางเลือกาจจะตอ้ง

อาศยั ดุลพินิจส่วนตวัของบุคคลเพื่อการตดัสินใจซ่ึงการมีหลายทางเลือกนั้นอาจตดัสินใจผิดพลาด

ข้ึนได ้ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัเคร่ืองมือหรือเกณฑท่ี์มีความเหมาะสมในดา้นต่างๆเขา้มาช่วยเพื่อทาํการ

ตดัสินใจ 

 2.  การมีขอ้มูลเป็นจาํนวนมากในการตดัสินใจ หากบุคคลนาํดุลยพินิจส่วนตวัมาใชใ้น

การ ตดัสินใจบ่อยคร้ังอาจเกิดโอกาสผิดพลาดและขาดความรอบคอบไดเ้น่ืองจากไม่สามารถนาํ

ขอ้มูลท่ี ทั้งหมดมาพิจารณาไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

 3.  เพื่อลดความขดัแยง้ เน่ืองจากพื้นฐานความรู้รวมทั้งประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมี

ความ แตกต่างกนั ดงันั้นในการติดสินใจถา้หากไม่อาศยัหลกัเกณฑห์รือเคร่ืองมือท่ีเหมือนกนัมาทาํ 

แลว้อาจะทาํใหก้ารตดัสินใจแตกต่างกนัออกไปจนทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนได ้

 4.  เพื่อลดความเส่ียงหรือความไม่แน่นอนในการตดัสินใจของบุคคลท่ีปราศจาก

กฎเกณฑ์หรือเคร่ืองมือ ดงันั้นการตดัสินใจโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมจะช่วยโอกาส

ของการต ท่ีผดิพลาดลดลงได ้

 จากความสาํคญัของการตดัสินใจดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ผูศึ้กษาสรุป

ไดว้า่ การตดัสินใจมีความสําคญัอยา่งยิง่โดยเฉพาะการตดัสินใจท่ีดี โดยการใชเ้คร่ืองมือหรือเกณฑ์

การตดัสินใจท่ีเหมาะสม จะก่อให้เกิดแนวทางปฏิบติัท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาได ้และยงัสามารถช่วย

ลดความขดัแยง้ลงไดอี้กดว้ย 

 กระบวนการตัดสินใจ 

 กระบวนการตดัสินใจเป็นการกาํหนดขั้นตอนของการตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไป

จนถึงขั้นตอนสุดทา้ยซ่ึงในการตดัสินใจโดยมีลาํดบัขั้นของกระบวนการดังกล่าวนั้นเป็นกาวร

ตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสิดงันั้น

ขั้นตอนใจของกระบวนการ ตดัสินใจจึงมีอยูห่ลายรูปแบบโดยมีนกัวชิาหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 

 กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การกาํหนดขั้นตอนของ

การตัดสินใจ ตั้ งแต่ขั้นตอนแรกไป จนถึง ขั้นตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีลําดับขั้ นของ

กระบวนการ ดงักล่าว เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ ์ซ่ึงเป็นการตดัสินใจ โดย

ใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ ขั้นตอนของ

กระบวนการตดัสินใจมีอยู่หลายรูปแบบ แลว้แต่ความคิดเห็นของนกัวิชาการ พลนัเกต และแอ็ต
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เนอร์ (Plunkett and Attner, 1994, p.162) ได้เสนอลาํดบัขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเป็น 7 

ขั้นตอน ดงัน้ี (อา้งจาก กุลชลี ไชยนนัตา (2539, น.135-139) 

 1.  การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความสําคัญอย่างมาก 

เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่ ยอ่มมีผลต่อการดาํเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ

ตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารจึง ควรระมดัระวงัมิ

ให้เกิดความผิดพลาดในการระบุปัญหาขององค์การ ทั้งน้ี ผูบ้ริหารควรแยกแยะความแตกต่าง 

ระหว่าง อาการแสดง (symptom) ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัปัญหาท่ีแทจ้ริงเสียก่อน เช่น กรณีท่ียอดขายของ

บริษทัลดลง ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก คุณภาพสินคา้ตํ่า จะเห็นว่าการท่ียอดขายลดลง เป็นอาการแสดง 

และปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข ไดแ้ก่ การท่ีคุณภาพสินคา้ตํ่า ดงันั้นผูบ้ริหาร ท่ีชาญฉลาดตอ้งคอยสังเกต

อาการแสดงต่างๆ ทั้งตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการคน้หา สาเหตุของอาการแสดงเหล่านั้น ซ่ึง

จะนาํไปสู่การระบุปัญหาท่ีแทจ้ริงไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 

 2.  การระบุขอ้จาํกดัของปัจจยั (Indentify limiting factors) เม่ือสามารถระบุปัญหาได้

ถูกตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึง ขอ้จาํกดัต่าง ๆ ขององคก์าร โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึงเป็น

องคป์ระกอบของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ กาํลงัคน เงินทุน เคร่ืองจกัร ส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

รวมทั้งเวลาซ่ึงมกัเป็นปัจจยัจาํกัดท่ีพบอยู่เสมอๆ การรู้ถึงข้อจาํกัดหรือเง่ือนไข ท่ีไม่สามารถ 

เปล่ียนแปลงได ้จะช่วยใหผู้บ้ริหารกาํหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกใหแ้คบลงได ้ตวัอยา่งเช่น 

ถา้มีเง่ือนไขวา่ตอ้งส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแกไ้ขปัญหาการผลิต

สินคา้ไม่เพียงพอ ท่ีมีระยะเวลาดาํเนินการมากกวา่ 1 เดือน ก็ควรถูกตดัทิ้งไป 

 3.  การพฒันาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผูบ้ริหารควรทาํ

การพฒันาทางเลือกต่างๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความ

เป็นไปได ้ในการแกปั้ญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตวัอยา่งเช่น กรณีท่ีองคก์ารประสบ

ปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารอาจพิจารณาทางเลือกดงัน้ี 

  3.1 เพิ่มการทาํงานกะพิเศษ 

  3.2 เพิ่มการทาํงานล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกติ  

  3.3 เพิ่มจาํนวนพนกังาน หรือ  

  3.4 ไม่ทาํอะไรเลย ในการพฒันาทางเลือกผูบ้ริหาร อาจขอความ คิดเห็น จากนกั

บริหารอ่ืนๆ ท่ีประสบความสาํเร็จทั้งภายในและภายนอกขององคก์าร ซ่ึงอาจใชว้ธีิการปรึกษาหารือ

เป็นรายบุคคล หรือจดัการประชุมกลุ่มย่อยข้ึน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลเหล่านั้น เม่ือผนวกรวมกบั 

สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเอง จะช่วยให้

ผูบ้ริหารสามารถพฒันา ทางเลือกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 4.  การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เม่ือผูบ้ริหารได้ทาํการพฒันา

ทางเลือกต่างๆ โดยจะนาํเอาขอ้ดีและขอ้เสีย ของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอยา่งรอบคอบ 

และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ 1) ทางเลือกนั้นสามารถ นาํมาใช ้จะเกิดผลต่อเน่ือง

อะไรตามมา เช่น ถา้โควตาปกติในการผลิตมอเตอร์ของแผนกผลิตเท่ากบั 500 เคร่ืองต่อเดือน แต่

แผนกผลิตตอ้งผลิตมอเตอร์ให้ได ้1,000 เคร่ือง ภายในส้ินเดือนน้ี โดยมีขอ้จาํกดัด้านตน้ทุนของ

องค์การว่า จะจ่ายค่าจ้างพนักงาน เพิ่มข้ึน ไม่เกิน 10,000 บาทเท่านั้ น ทางเลือกหน่ึงของการ

แก้ปัญหา อาจทาํได้โดยการจา้งพนักงาน ทาํงานล่วงเวลา ในวนัหยุด และเวลากลางคืน แต่เม่ือ 

ประเมินไดแ้ลว้ พบวา่ วธีิน้ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนถึง 17,000 บาท ผูบ้ริหารก็ควรตดัทางเลือกน้ี

ทิ้งไป เพราะไม่สามารถ นาํมาใชไ้ดภ้ายใต ้ขอ้จาํกดัดา้นตน้ทุน อยา่งไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือก

ท่ีอยู่ภายใตข้อ้จาํกดัขององคก์ารก็อาจทาํให้เกิดผลต่อเน่ืองท่ีไม่พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือก

หน่ึง ของการเพิ่มผลผลิต ไดแ้ก่การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะช่วยให้แกปั้ญหาได ้แต่

อาจมีปัญหาเก่ียวกบั การลดลงของขวญักาํลงัใจของพนกังานในระยะต่อมา เป็นตน้ 

 5. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เม่ือผู ้บริหารได้ทําการ 

วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละ

ทางเลือกอีกคร้ังหน่ึง เพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ควรมีผลเสีย

ต่อเน่ืองในภายหลงันอ้ยท่ีสุด และใหผ้ลประโยชน์มากท่ีสุด แต่บางคร้ังผูบ้ริหาร อาจตดัสินใจเลือก 

ทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบท่ีดีท่ีสุดของแต่ละทางเลือกนํามา

ผสมผสานกนั 

 6. การนาํผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the decision) เม่ือผูบ้ริหารไดท้างเลือก

ท่ีดีท่ีสุดแล้ว ก็ควรมีการนาํผล การตดัสินใจนั้นไปปฏิบติั เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรกําหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึง ตารางเวลาการ

ดาํเนินงาน งบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั ควรมีการมอบหมายอาํนาจหน้าท่ีท่ี

ชัดเจน และจดัให้มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยให้การตดัสินใจเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ี

ผูบ้ริหารควรกาํหนดระเบียบวธีิ กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

 7. การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation system) 

ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล ซ่ึง

จะช่วยให้ผูบ้ริหาร ไดรั้บขอ้มูล ยอ้นกลบั เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 

ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยให้ผูบ้ริหารแกปั้ญหา หรือทาํการตดัสินใจ ใหม่ไดโ้ดยไดผ้ลลพัธ์ของการ

ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
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 Oppenheim (1979, p. 57) (1989 อา้งใน ปิยพร อามสุทธ์ิ, 2557) ได้กล่าวว่า ขั้นตอน

ของกระบวนการตดัสินใจนั้นสามารถแบ่ง ไดเ้ป็น 6 ขั้นตอน คือ  

 1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือสถานการณท่ีมีตวัเลือกเกิดข้ึน 

 2. พิจารณาและไตรตรองทางเลือก 

 3. เลือกทางเลือกท่ีดีและมีปัญหานอยท่ีสุด 

 4. ตดัสินใจบนพื้นฐานของทางเลือก 

 5. ยอมรับกบัผลท่ีตามมาของการตดัสินใจ 

 6. ประเมินผลการตดัสินใจ 

 Schiffman & Kanuk (1994, p.659) (อา้งใน นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต 2556) ไดก้ล่าวว่า

กระบวนการตดัสินใจ คือกระบวนการในการ เลือกจากทางเลือกท่ีมีตั้งแต่สองทางเลือกข้ึนไป โดย

ผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตดัสินใจทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรม

ทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมทางดา้นกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมน้ีทาํให้

เกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือ ตามบุคคลอ่ืนกระบวนการตดัสินใจซ้ือมีองคป์ระกอบสาํคญั 

3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Input) คือปัจจยัภายนอก (External 

Influences) ซ่ึงคือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมปัจจยัท่ี

เขา้มาในระบบตดัสินใจมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล โดยปัจจยัน้ีมาจาก 2 แหล่ง

คือ 

1.1 ปัจจยัทางการตลาด (Marketing( Input) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากส่วนผสมทาง

การตลาด ท่ีบริษทัตอ้งการสร้างการรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภคและชกัจูงให้ผูบ้ริโภคซ้ือและใช้สินคา้ท่ี

ผลิตจากบริษทันั้นๆ กลยทุธ์จากส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

1) ตวัสินคา้ รวมถึง หีบห่อ ขนาด และการรับประกนัคุณภาพ 

2) การประชาสัมพนัธ์โดยโฆษณาทางส่ือมวลชน การขายโดยพนกังานขายการ

และ ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 

3) นโยบายดา้นราคา 

4) การเลือกช่องทางการจดัจหน่ายจากผูผ้ลิตส่งไปสู่ผูบ้ริโภค 

1.2 ปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม Socio (Cultural Input)  เป็นอิทธิพลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจการคา้ เช่น การบอกต่อจากเพื่อน บทความในหนงัสือพิมพอิ์ทธิพลจากครอบครัวในการใช้

เคร่ืองอุปโภคหรือบริการ หรือบทความรายงานเก่ียวกบัผูบ้ริโภค และการไดรั้บอิทธิพลจากชนชั้น
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ทางสังคม วฒันธรรม และวฒันธรรมยอ่ย ท่ีกล่าวมาเป็นส่วนสคญัในการท่ีผูบ้ริโภคท่ีจะประเมินค่า

ของสินคา้วา่เป็นอยา่งไร 

2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของบริโภค (Process) คือขั้นตอนในการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค (Consumer Decision Making) ประกอบด้วยปัจจยัภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้การ

เรียนรู้ บุคลิกภาพ และทัศนคติท่ีสะท้อนถึงความต้องการ และการรับรู้ว่ามีสินค้าให้เลือก

หลากหลายรวมไปถึง กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยูห่รือขอ้มูลท่ีผูผ้ลิต

สร้างการรับรู้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และขั้นสุดทา้ย คือ การประเมินค่าทางเลือกนั้น ๆ 

3. กระบวนการตดัสินใจ (The Act of Making Decision) ก่อนผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ

ซ้ือมีขั้นตอนท่ีเกิดข้ึน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 การตระหนกัในความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Need Recognition) คือขั้นแรก

ของ กระบวนการตดัสินใจ คือ การรับรู้ถึงความแตกต่างของส่ิงท่ีตอ้งการและส่ิงท่ีมีอยูซ่ึ่งสามารถ

กระตุน้ทให้เกิดกระบวนการตดัสินใจ และการรับรู้น้ีจะเกิดข้ึนต่อเผูบ้ริโภคมีปัญหาใน 2 ลกัษณะ 

คือ 

1) มีปัญหากบัสินคา้ท่ีเคยใชอ้ยูซ่ึ่งผูบ้ริโภคไม่พอใจในสินคา้นั้นอีกต่อไป 

2) มีความตอ้งการสินคา้ใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนอยู่โดย

สินคา้ เป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจตามมา 

  จากการศึกษากระบวนการตดัสินใจดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูศึ้กษาสามารถสรุปได้

ว่า กระบวนการตดัสินใจนั้นมีหลายขั้นตอนทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพของปัญหาหรือขอ้มูลท่ีจะนาํมา 

ของแต่ละบุคคลซ่ึงส่วนใหญ่พบวา่ก่อนท่ีจะทาํการตดัสินใจเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้นการผูต้ดัสินใจจะ 

วิเคราะห์เพื่อประเมินทางเลือกด้วยการใช้หลกัการและเหตุผลจากประสบการณ์ท่ีตนเองมีเป็น

เคร่ืองมือใน การพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีดีสุดและมีปัญหาน้อยทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมายของก่ีสุด ตดัสินใจนั้น ๆ ดว้ย 

 

3.  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษา 

 

 3.1  ความหมายของการตัดสินใจศึกษาต่อ 

  มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจศึกษาต่อไว ้ดงัน้ี  

  นพดล ดีอ่วม (2543, น.5) กล่าวว่า การตดัสินใจศึกษาต่อ หมายถึง การตดัสินใจ 

ศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึนในสาขาต่าง ๆ โดยเขา้รับการศึกษาในสถาบนัการศึกษาของรัฐหรือของ 
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เอกชน โดยมีเหตุผลในการได้รับความรู้เพิ่มข้ึน มีประสบการณ์สูงข้ึน และเป็นปัจจัยในการ

เสริมสร้าง ความเจริญกา้วหนา้สาํหรับผูเ้ขา้ศึกษา 

  ศิริวรรณ สุวินท์ (2548, น.6) กล่าวว่า การตดัสินใจศึกษาต่อ หมายถึง การคิด 

พิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล นกัเรียนสามารถตดัสินใจเลือกไดอ้ย่างเหมาะสมกบัตนเอง โดย

พิจารณาขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองและขอ้มูลทางการศึกษาเพื่อประกอบการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ  

  สิงโต เพ็ชรไพโรจน์ (2548, น.6) กล่าวว่า การตดัสินใจศึกษาต่อ หมายถึง การ

เลือก ท่ีจะกระทาํการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยูโ่ดยการคิดไตร่ตรอง

และ ประเมินทางเลือกท่ีตรงกบัความรู้สึกของผูต้ดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ จากความหมายขา้งตน้  

  สรุปได้ว่า การตดัสินใจศึกษาต่อ คือ การตดัสินใจเลือกเรียนต่อ ในสถาบนัใด

สถาบนัหน่ึงหรือสาขาใดสาขาหน่ึง อยูบ่นพื้นฐานของการคิดพิจารณาไตร่ตรอง อยา่งมีเหตุผลและ

สามารถเลือกไดต้รงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด 

  ปัจจัยเกีย่วกบัการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษา 

  ผูว้จิยัวเิคราะห์จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

 3.1  ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ภาพลักษณ์เม่ือแปลตามความหมายของ

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2542 จะหมายถึงภาพท่ีเกิดจากความนึกคิด หรือท่ี

คิดวา่ ควรจะเป็นเช่นนั้น ดงันั้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกสึกนึกคิด

ของบุคคลท่ีมีต่อสถาบันการศึกษา มีความรู้สึกประทับใจต่อหน่วยงาน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จขององคก์าร เพราะถา้หากองคก์ารไดรั้บความสนใจจากสาธารณชนในดา้นบวกท่ีมาก

ข้ึนก็จะได้รับความเช่ือมั่นและความไว้วางใจ และเป็นส่วนสนับสนุนให้องค์การประสบ

ความสําเร็จในการดาํเนินงานแต่ในทางกลบักนัหากองค์การใดมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีก็ย่อมส่งผลให้

ได้รับการต่อต้านและการดูหม่ินเหยียดหยามและมีเจตคติทางด้านลบต่อองค์การนั้น ๆ ดังนั้น

ภาพลกัษณ์จึงเป็นรากฐานหน่ึงของความมัน่คงและความสาํเร็จขององคก์าร 

  ส่ิงท่ีมีบทบาทต่อการเกิดภาพลกัษณ์ขององคก์าร คือ ความน่าเช่ือถือ หมายถึง การ

กระทาํต่อประชนโดยมุ่งเนน้ในการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุด การยอมรับ หมายถึง องคก์ารเป็นผูน้าํในการ

ดาํเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน ความประทบัใจ หมายถึงภาพรวมขององคก์ารท่ีไดรั้บรู้จากประสบการณ์

ส่วนตวัและความรู้สึก ความศรัทธา หมายถึง ความสามารถในการเปล่ียนความรู้สึกให้กลายเป็น

บวก ดว้ยการให้เหตุผลท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัอยา่งน่าเช่ือถือ ช่ือเสียง หมายถึงความดีงามขององคก์ารหรือ

บุคคลท่ีสาธารณชนรับรู้การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ หมายถึง ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมของ

บุคลากรและ ความยุติธรรม หมายถึงหลักปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลดีท่ีสุดทั้ งสังคมและองค์การ  

(อมราพร ปวะบุตร,ปพฤกษอุ์ตสาหะวาณิชกิจ และ จิระทศัน์ชิดทรงสวสัด์ิ, 2550, น.104)  
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 ภาพลกัษณ์ของสถาบนัทางการศึกษา คือ ผลท่ีเกิดจากความเช่ือถือ การยอมรับ และ

ความศรัทธาท่ีบุคคลมีต่อสถาบนั ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ การสร้างภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษา

จะมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ คือ ความเช่ือถือ อนัประกอบดว้ย การท่ีบุคลากรทุกคนมีความรู้

ความสามารถ ประพฤติดีและปฏิบติัหน้าท่ีเต็มความสามารถ ช่ือเสียงของสถาบนัในดา้นใดด้าน

หน่ึงหรือหลายๆ ด้านรวมกัน ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ีและ ส่ิงแวดล้อม ใ น

สถาบนัการศึกษาและการพฒันาสถาบนัทางการศึกษาจนไดรั้บรางวลัและการยกย่อง การยอมรับ 

ได้แก่ การท่ีผูป้กครองมีความนิยมส่งลูกหลานเขา้มาศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา บุคลากรใน

สถาบนัเป็นผูน้าํในการดาํเนินกิจกรรมของชุมชน และสถาบนัมีโครงการท่ีมีการดาํเนินการร่วมกบั

ผูป้กครองและชุมชนและ ความเล่ือมใสศรัทธา ไดแ้ก่ความภาคภูมิใจของนกัศึกษาท่ีจบจากสถาบนั

และประสบความสําเร็จในการทางานหรือศึกษาต่อ และความประทับใจของนักศึกษาและ

ผูป้กครองท่ีมีต่อสถาบนั 

 พชัราภรณ์ เกษะประกร (2550, น.15)  ไดใ้ห้คาํนิยามวา่ “ภาพลกัษณ์”ขององคกร์ เป็น

การรับรู้ทีเกิดขึนในจิตใจของประชาชนทีมีต่อองคก์รโดยประชาชนจะรับรู้จากการสร้างเอกลกัษณ์ 

(Identity) หรือสัญลกษัณ์ต่างๆ ทีองคกร์สร้างขึนมาในสถานการณ์ต่าง ๆ 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2538, น.43) ไดส้รุปความหมายของภาพลกัษณ์ไวด้งัน้ี ภาพลกัษณ์

“Image” ในดา้นวชิาการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ภาพลกัษณ์ในใจ (Mental Picture) ของคนเรา อาจ

จะเป็ นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิต หรือส่ิงท่ีไม่มีชีวิตก็ได้ เช่นภาพท่ีมีต่อบุคคล (Person) องค์การ

(Organization) สถาบนั (Institution) ฯลฯ และภาพดงักล่าวอาจจะเป็ นภาพท่ีส่ิงเหล่านั้น 

 Kotler and Barich (1991) (อา้งอิงใน นภวรรณ ตนัติเวชกุล 2556) ได้ให้ความหมาย

ภาพลกัษณ์องค์การ หมายถึงการทาํให้บุคคลต่างๆ มีมุมมองทศันคติในทางบวกต่อบริษทั ทาํให้

อยากมีส่วนร่วมกบับริษทัหรือทาํงานร่วมกบับริษทั ภาพลกัษณ์ทางการตลาด หมายถึงการกระตุน้

ให้ลูกคา้มีความตอ้งการ ท่ีจะซ้ือสินคา้ และบริการ และประทบัใจ แนะนาํสินคา้ และบริการต่อ

ลูกคา้อ่ืนๆ  

 Kazoleas; et al (2001, p.206-208) (อา้งอิงใน วิทวสั สัตยารักษ,์ 2552) ให้ความหมาย

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยดัง น้ีภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกิดจากความซับซ้อนและ

กระบวนการรับรู้คุณลักษณะต่างๆของมหาวิทยาลัยของแต่ละบุคคลผ่านรูปแบบการส่ือสาร

องค์การ มีจุดประสงค์ หรือไม่มีจุดประสงค์ใดๆ ผ่านทางสังคม ประวติัศาสตร์ ประสบการณ์

ส่วนตวั หรือองคป์ระกอบอ่ืนๆ 

 จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ คือ ภาพขององค์กรมีช่ือเสียงและเป็นท่ี

ยอมรับของสังคมโดยทัว่ไปไดรั้บความเช่ือมัน่และมีคุณภาพไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานและ



29 

องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน คุณลกัษณะเชิงประจกัษข์องมหาวทิยาลยัในประเทศไทย ท่ีเกิดจากการ

รับรู้ของบุคคล ท่ีได้รับจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือจากข้อมูลข่าวสารการ

ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัในช่องทางต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ให้เกิดข้ึน และส่ือสารไปยงั

กลุ่มเป้ าหมายและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหรู้้จกัมหาวทิยาลยัมากข้ึน 

 สรุปภาพลกัษณ์ของสถาบนั หมายถึง มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของ

สังคมโดยทัว่ไปไดรั้บความเช่ือมัน่และสนบัสนุนจากผูป้กครองบณัฑิตมีคุณภาพไดรั้บการยอมรับ

จากหน่วยงานและองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นท่ียอมรับของสังคม 

  3.2.1  ปัจจัยด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 

1)  ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร  

นักการศึกษาหลายท่านให้ความหมายของการพฒันาหลักสูตรไวใ้น

ลกัษณะท่ีคลอ้ยคลึง หรือแตกต่างกนั ดงัน้ี  

สันต์ ธรรมบ ารุง (2527, น.92) ได้กล่าวถึงความหมายของการพฒันา

หลกัสูตรไวว้่าการพฒันา หลกัสูตร (curriculum development) จะมีความหมายครอบคลุมถึงการ

สร้างหลักสูตรการวางแผน หลักสูตรการปรับปรุงหลักสูตร การพฒันาหลักสูตรซ่ึงเป็นการ

ปรับปรุงคุณภาพของหลกัสูตรให้ดีข้ึนทั้ง ระบบ ตั้งแต่จุดมุ่งหมายการเรียนการสอน การใชส่ื้อการ

เรียนการสอน การวดัและประเมินผล  

สงัด อุทรานันท์ (2532, น.30) กล่าวคําว่า “การพัฒนา” หรือ คําใน

ภาษาองักฤษวา่ “development”  มีความหมายท่ีเด่นชดัอยู ่2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรก หมายถึง การ

ทาํใหดี้ข้ึน หรือ ทาํใหส้มบรูณ์ข้ึน และอีกลกัษณะหน่ึง หมายถึง ทาํใหเ้กิดข้ึน โดยเหตุน้ี ความหมาย

ของการ พฒันาหลกัสูตรจึงอาจมีความหมายได ้2 ลกัษณะเช่นเดียวกนั คือ ความหมายแรก หมายถึง 

การทาํหลกัสูตรท่ีมีอยู่แล้วให้ดีข้ึนหรือสมบูรณ์ข้ึน และอีกความหมายหน่ึงก็ คือ เป็นการสร้าง

หลกัสูตรข้ึนมาใหม่ โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมเป็นพื้นฐานอยูเ่ลย  

สจีวรรณ ทรรพวสุ. (2548, น.108) กล่าววา่ การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง 

การทาํให้หลกัสูตร ดีข้ีนโดยการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงหลกัสูตร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพ

ความต้องการ หรือการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจของแต่ละแห่ง โดยมี

จุดมุ่งหมาย แนวทาง วิธีการ และ เน้ือหาสาระ เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถ ทศันคติและ

พฤติกรรมตามท่ีก าหนดในจุดมุ่งหมาย ของการศึกษา ไม่มีในบรรรานุกรม 

ทาบา (Taba. 1962, p.454) กล่าวว่า การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การ

เปล่ียนแปลงและปรับปรุงหลกัสูตรเดิมให้ไดผ้ลดีข้ึน ทั้งในดา้นวางจุดมุ่งหมาย การจดัเน้ือหาวิชา 

การเรียนการสอนการวดัผลและประเมินผล เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายใหม่ท่ีวางไว ้การเปล่ียนแปลง
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หลกัสูตรเป็นการเปล่ียนแปลงทั้งระบบ หรือเปล่ียนแปลงตั้งแต่จุดประสงค์และวิธีการ ซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงน้ีจะมีผลกระทบกระเทือนต่อความคิดและความรู้สึกของทุกฝ่าย ส่วนการปรับปรุง

หลกัสูตร หมายถึงการเปล่ียนแปลงหลกัสูตรเพียงบางส่วน  โดยไม่เปล่ียนแปลงแนวคิดพื้นฐานของ

หลกัสูตร 

กู๊ด (Good. 1973, p.157-158) กล่าววา่ การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การ

เกิดข้ึนได ้2 ลกัษณะ คือ การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงหลกัสูตร การปรับปรุงหลกัสูตรเป็นวชิาการ

พฒันาหลกัสูตรอยา่งหน่ึง เพื่อใหเ้หมาะสมกบัโรงเรียนและการจดัการเรียนการสอน ส่วนคาํวา่การ

เปล่ียนแปลงหลกัสูตร หมายถึงการแกไ้ขหลกัสูตรใหต่้างไปจากเดิม 

จากความหมายของการพัฒนาหลักสูตรข้างต้น สรุปว่า การพฒันา

หลกัสูตร หมายถึง การสร้างหลกัสูตรใหม่ หรือการปรับปรุงเพิ่มเติมเสริมต่อหรือการดาํเนินงาน

อ่ืนๆ เพื่อให้หลกัสูตรเดิมมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความหลกัสูตรเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพ

ความตอ้งการ หรือ การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม สังคม เศรษฐกิจและสนองต่อความตอ้งการ

ของผูเ้รียน โดยมีจุดมุ่งหมาย แนวทาง วิธีการ และเน้ือหาสาระ เพื่อให้ครูและนักเรียนมีความรู้ 

ความสามารถ ทศันคติและพฤติกรรมตามท่ีกาํหนดในจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

2)  ความสาํคัญของหลักสูตร 

หลกัสูตรเป็นเสมือนหัวใจสําคญัในการเรียนการสอน เพราะหลกัสูตร

เป็นดั่งแนวทางหรือกรอบในการท่ีจะพฒันาให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเข้าใจและทักษะ หาก

หลกัสูตรมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของสงัคมยอ่มส่งผลให้ผูเ้รียนมีความตอ้งการท่ีจะเขา้มาศึกษาในหลกัสูตรนั้นๆ ธาํรง บวัศรี (2542, 

น.10-11) ไดก้ล่าวใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของหลกัสูตรอยู ่2 ประการ คือ 

1. ความสําคัญของหลักสูตรต่อการศึกษาส่วนรวม การศึกษาเป็น

กระบวนการของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย ์โดยเฉพาะเป็นกระบวนการพฒันาบุคคลและยงั

เป็นเคร่ืองมือภาครัฐในการสร้างกาํลงัคน เพื่อก่อให้เกิดความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ

การศึกษา เพราะวา่หลกัสูตรเป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดเจตนารมณ์หรือเป้าประสงค์ของการศึกษาชาติ

ไปสู่การปฏิบติั 

2. ความสําคญัของหลักสูตรต่อการเรียนการสอน เน่ืองจากหลกัสูตร

เปรียบเสมือนเป็นแม่บทสําคญัของการจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกสาขาวิชา หลกัสูตรจะระบุ

ถึงส่ิงท่ีต้องการและแนวทางในการจดัการกับประสบการณ์ต่างๆ เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุผลตาม

จุดมุ่งหมายท่ีกาํหนด 
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วิไลลกัษณ์ เจริญทรัพย ์(2555, น.43) กล่าวไวว้า่ หลกัสูตรเปรียบเสมือน

แนวทางในการ จัดการเรียนการสอนและเป็นแนวทางสําคัญในการบรรลุวตัถุประสงค์ทาง

การศึกษาของประเทศ นอกจากน้ียงัเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดั สําคญัของมาตรฐานการศึกษาในแต่ละ

ประเทศ ท้งัน้ีเพราะการศึกษาของแต่ละประเทศจะดีหรือไม่ดีน้ันข้นึอยู่กกบัหลกัสูตรและการนาํ 

หลก ัสูตรไปใชเ้ป็นสาํคญัหลกัสูตรยงัมีความสาํคญั อีกประการหน่ึงต่อการจดกัารเรียนการสอนใน

ห้องเรียน กล่าวคือ ผูส้อนจะใช้หลกัสูตรเป็นเสมือนแม่แบบในการดาํ เนินกิจกรรมการเรียนการ

สอนต่างๆ เพื่อให้การจดักิจกรรมการเรียนการสอนไม่หลงทางและบรรลุวตถุัประสงคท่ี์ตั้งไวอย้า่ง

ครบถว้น สาํหรับความสาํคญัของหลกสูัตรกบัผูเ้รียน หากหลกัสูตรนั้น เป็นหลกัสูตรท่ีดีจะสามารถ

ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตรวมถึงสร้างทกัษะอ่ืนๆทั้งการเคารพสิทธิมนุษยชน

และสามารถยอมรับในความหลากหลายของผูค้นได ้

สุมิตร คุณานุกร (2536, น.199 -200) กล่าวถึงความสําคญัของหลกัสูตร

วา่หลกัสูตรมีความสําคญั เพราะเป็นเคร่ืองช้ีนาํทางหรือเป็นบทบญัญติัของรัฐในการจดัการศึกษา 

เพื่อให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษานํา ไปปฏิบัตอีกทั้ งยงัเป็นเกณฑ์มาตรฐานทาง

การศึกษา และควบคุมการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา 

ปฎล นนัทวงศ ์และไพโรจน์ ดว้งวิเศษ (2543,น.9) สรุปความสําคญัของ

หลก ัสูตรวา่ หลกัสูตรมีความสําคญัยิ่งในฐานะท่ีเป็นเอกสารท่ีกาํหนดแนวทางในการจดัการเรียน

การสอนของโรงเรียน ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดกัารศึกษาทุกฝ่ายตอ้งยึดถือเป็นแนวปฏิบตัเพื่อ

พฒันาบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพตามท่ีพึงประสงคใ์หแ้ก่สังคมและประเทศชาติ 

จากความสําคญัของหลกัสูตรขา้งต้น สรุปว่า หลักสูตรมีความสําคญั 

เพราะหลกัสูตรเป็นเอกสารซ่ึงเป็นแผนการหรือโครงการจดัการศึกษาท่ีระบุแนวทางการจดัมวล

ประสบการณ์ เป็นส่วนกําหนดทิศทางการจัดการศึกษาให้กับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัด

การศึกษานําไปปฏิบติัเพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพทางการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาท่ี

หลกสูัตรกาํหนดไว ้

หลกัสูตร เป็นหวัใจของการจดัการศึกษาทุกระดบั เป็นเคร่ืองมือในการ

กาํหนดแนวทางการจดัการศึกษา เป็นเขม็ทิศในการพฒันาผูเ้รียนใหถึ้งผลท่ีคาดหวงั มีสมรรถนะ มี

ทกัษะในการดาํรงชีวิตท่ีจะสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองและพฒันาสังคมได้อย่างมี

คุณภาพ หลกัสูตรการศึกษาท่ีดีจึงควรมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพชีวิตและสังคมของ

ผูเ้รียน การพฒันาหลกัสูตรเป็นกระบวนการวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามความมุ่งหมายและจุดประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้รวมถึงการประเมินผล

หลกัสูตรใหท้ราบถึงผลการเปล่ียนแปลงในตวัผูเ้รียน วา่ไดบ้รรลุตามความมุ่งหมายและจุดประสงค์
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จริงหรือไม่ เพื่อผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบจะไดรู้้และคิดเพื่อแกไ้ขปรับปรุงต่อไป การทาํความเขา้ใจ

ในกทฤษฎี แนวคิด และรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรจึงมีความจาํเป็นต่อการนาํไปใชใ้นการพฒันา

หลกัสูตรให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพ สังคม เศรษฐกิจ 

นโยบาย วิทยาการและเทคโนโลยี และวฒันธรรมของสังคมโลก ในบทเรียนน้ี ขอนําเสนอ

ความหมาย แนวคิด และระดบัของการพฒันาหลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตรระดบัชาติและ ระดบั

สถานศึกษา รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรและแนวคิดการพฒันาหลกัสูตรสู่มาตรฐานสากล 

  3.2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

1)  ความหมายของหลักสูตร 

หลกัสูตร หมายถึง ประสบการณ์ทางการศึกษาทั้งหมดท่ีสถานศึกษา 

วางแผนและจดัให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้หลกัสูตรมี

ความสําคญัหลายประการ เช่น มีอิทธิพลต่อความมัน่คงของสังคมและประเทศชาติเป็นหลกัหรือ

หัวใจของการจัดการศึกษา เป็นกรอบการกําหนดนโยบายทางการศึกษา เป็นเคร่ืองช้ีแนะ

จุดมุ่งหมาย สาระ และแนวทางการจดัการเรียนการสอน รวมทั้งการวดัและประเมินผลช่วยทาํให้

ผูเ้รียนทราบเป้าหมายและแนวทางการเรียน 

หลักสูตร (Curriculum) เป็นคาํท่ีมีความหมายอย่างหลากหลาย ตาม

มุมมองของนกัวิชาการดา้นหลกัสูตรและบริบทของการใช ้แหล่งท่ีมาของคาํวา่ หลกัสูตร Bobbitt 

ศาสตราจารยท์างการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัชิคาโกไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ “The Curriculum” 

ในปี ค.ศ.1981 หรือประมาณปี พ.ศ.2461 Bobbitt มีมุมมองทางการศึกษาอยา่งน่าสนใจวา่ การศึกษา

เป็นไปเพื่อความสามารถในการดาํรงชีวติ (Bobbitt. 1918, p. 1) และไดร้ะบุวา่คาํวา่ “Curriculum” มี

ท่ีมาจากภาษาลาตินว่า race-course หรือ “the race” หมายถึง ชุดกิจกรรมท่ีกาํหนดไวใ้ห้ผูเ้รียน

ปฏิบติัเพื่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ (Bobbitt. 1918: 42) เม่ือกล่าวถึงหลักสูตรในมุมมอง

โดยทัว่ไปของบุคคลส่วนใหญ่จะหมายถึงส่ิงท่ีเป็นเอกสารต่างๆ เช่น เอกสารหลกัสูตร หนังสือ 

ตาํรา คู่มือการสอน เป็นต้น ส่วนมุมมองของนักวิชาการด้านหลักสูตรจะหมายความรวมถึง

ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีจดัใหก้บัผูเ้รียนและผลการเรียนรู้ (Wiles. 2009,p.2, Wiles and Bondi. 2011,p. 

1) 

ธํารง บวัศรี (2542,น.10 -11)ได้กล่าวถึง ความหมายของหลกัสูตร คือ

แผนซ่ึงไดอ้อกแบบจดัทาํข้ึนเพื่อสนองจุดหมายการจดัเน้ือหากิจกรรมและประมวลประสบการณ์

ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา เพื่อใหผู้เ้รียนมีพฒันาการดา้นต่าง ๆ ตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดให ้
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Taba (1962) (อา้งอิงใน รองศาสตราจารย ์ดร.มารุต พฒัผล 2562) กล่าว

วา่ หลกัสูตร หมายถึง เอกสารท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อระบุเป้าหมายและวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้เน้ือหาสาระ

กิจกรรมหรือประสบการณ์การเรียนรู้และประเมินผลการเรียนรู้ 

การให้นิยามความหมายของหลกัสูตรข้ึนอยูก่บัความเช่ือในเชิงปรัชญา

ของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ผูส้อน ผูเ้รียน ผูป้กครอง หรือชุมชนก็ตามด้วยเหตุน้ีการ

นิยามคาํวา่หลกัสูตรจึงมีความหลากหลาย ดงัน้ี (Oliva. 2009, p.3) 

1. หลกัสูตรคือส่ิงท่ีไดส้อนในโรงเรียน 

2. หลกัสูตรคือรายวชิา 

3. หลกัสูตรคือเน้ือหาสาระ 

4. หลกัสูตรคือโปรแกรมการศึกษา 

5. หลกัสูตรคือชุดของวสัดุอุปกรณ์ 

6. หลกัสูตรคือลาํดบัรายวชิา 

7. หลกัสูตรคือกลุ่มของวตัถุประสงคเ์ชิงปฏิบติั 

8. หลกัสูตรคือรายวชิาท่ีศึกษา 

9. หลกัสูตรคือทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีด าเนินการอยูใ่นโรงเรียน 

10. หลกัสูตรคือส่ิงท่ีโรงเรียนกาํหนดใหส้อนทั้งในและนอกโรงเรียน 

11. หลกัสูตรคือทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีวางแผนโดยบุคลากรของโรงเรียน 

12. หลกัสูตรคือชุดของประสบการณ์ในโรงเรียนซ่ึงจดัข้ึนเพื่อผูเ้รียน 

13. หลกัสูตรคือประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนแต่ละคนไดรั้บ 

จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า หลกัสูตร คือ มวลประสบการณ์ทาง

การศึกษาทั้งหมดท่ีสถานศึกษาวางแผนและจดัให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้

  3.2.3  แนวคิดการพฒันาหลักสูตร 

สงดั อุทรานนัท ์(2537, น.38) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการพฒันาหลกัสูตร

วา่ การพฒันา ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ “Development” มีความหมายอยู ่2ลกัษณะ คือ การทาํให้

ดีข้ึนหรือทาํให้สมบูรณ์ข้ึนการทาํให้เกิดข้ึนด้วยเหตุน้ีการพฒันาหลกัสูตรจึงมีความหมายใน 2 

ลกัษณะ คือ การทาํหลกัสูตรท่ีมีอยู่แลว้ให้ดีข้ึน หรือสมบูรณ์ข้ึน กบัการสร้างหลกัสูตรข้ึนมาใหม่ 

โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมเป็นพื้นฐานเลย 

Taba Taba (1962, p.12) (อา้งอิงใน รองศาสตราจารย ์ดร.มารุต พฒัผล, 2562)  

ไดก้ล่าวไวว้่า การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การเปล่ียนแปลงปรับปรุงหลกัสูตรอนัเดิมให้ไดผ้ลดี
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ยิง่ข้ึน ทั้งในดา้นการวางจุดมุ่งหมาย การจดัเน้ือหาวชิา การเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล และ

อ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายอนัใหม่ท่ีวางไว ้การเปล่ียนแปลงหลกัสูตรเป็นการเปล่ียนแปลง

ทั้งระบบหรือเปล่ียนแปลงทั้งหมด ตั้งแต่จุดมุ่งหมายและวธีิการ และการเปล่ียนแปลงหลกัสูตรน้ีจะ

มีผลกระทบกระเทือนทางด้านความคิดและความรู้สึกนึกคิดของผูท่ี้เก่ียวข้องทุกฝ่าย ส่วนการ

ปรับปรุงหลกัสูตร หมายถึง การเปล่ียนแปลงหลกัสูตรเพียงบางส่วนโดยไม่เปล่ียนแปลงแนวคิด

พื้นฐาน หรือรูปแบบของหลกัสูตร ” 

Good (1973, p.115) (อา้งอิงใน รองศาสตราจารย ์ดร.มารุต พฒัผล 2562) ได้

ให้ความเห็นว่า การพฒันาหลกัสูตรเกิดได ้2 ลกัษณะ คือ การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงหลกัสูตร 

การปรับปรุงหลกัสูตรเป็นวธีิการพฒันาหลกัสูตรอยา่งหน่ึงเพื่อให้เหมาะสมกบัโรงเรียนหรือระบบ

โรงเรียน จุดมุ่งหมายของการสอน วสัดุอุปกรณ์ วิธีสอน รวมทั้ งการประเมินผล ส่วนคาํว่า

เปล่ียนแปลงหลกัสูตร หมายถึงการแก้ไขหลกัสูตรให้แตกต่างไปจากเดิม เป็นการสร้างโอกาส

ทางการเรียนข้ึนใหม่ 

Saylor and Alexander (1974, p.7) (อา้งอิงใน ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิจิตรา ธง

พานิชย,์ 2560) ใหค้วามหมายวา่ การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การจดัทาํหลกัสูตรเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ให้

ดีข้ึน หรือเป็นการจดัทาํหลกัสูตรใหม่โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมอยูก่่อน การพฒันาหลกัสูตร อาจหมาย

รวมถึงการสร้างเอกสารอ่ืนๆ สาํหรับนกัเรียนดว้ย 

จากความหมายของการพฒันาหลกัสูตรท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ทาํ

ให้สามารถอธิบาย สรุปความหมายของการพฒันาหลกัสูตรไดว้า่ การพฒันาหลกัสูตร(Curriculum 

Development) หมายถึง การจดัทาํหลกัสูตร การปรับปรุง การเปล่ียนแปลงหลกัสูตรให้ดีข้ึน เพื่อให้

เหมาะกบัความตอ้งการของบุคคล และสภาพสังคม 

มารุต พฒัผล (2562, น.23)  การศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีการพฒันาหลักสูตร 

พบว่า มีคาํหลายคาํท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกันและสามารถใช้แทนกันได้ ได้แก่ Curriculum – 

Planning, Curriculum Development, Curriculum Construction, Curriculum – Improvement, แ ล ะ 

Curriculum Revision มีความหมายแตกต่างกนัดงัน้ี Curriculum – Planning หมายถึง กระบวนการใน

การสร้างหลกัสูตรกล่าวถึงหลกัสูตรในรูปส่ิงท่ี คาดหวงั หรือท่ีเป็นแผนอย่างหน่ึง Curriculum 

Development หมายถึง การสร้าง Curriculum Materials รวมทั้งส่ือการเรียนท่ีนกัเรียนใชไ้ม่ใช่การ

วางแผนหลักสูตรแต่จะเป็นผลท่ีเกิดจากการวางแผนหลักสูตร Curriculum Construction และ 

Curriculum Revision เป็นคาํท่ีใช้มาแต่ดั้งเดิม หมายถึง การเขียนและการปรับปรุงรายวิชาท่ีศึกษา 

Curriculum – Improvement หมายถึง การปรับปรุง หรือการวางแผนหลักสูตรในส่วนท่ีเป็น

เป้าประสงค์มากกว่า ท่ีหมายถึง กระบวนการในการวางแผนหรือพฒันาหลกัสูตร ทฤษฎีเก่ียวกบั
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วิชาและเน้ือหาวิชาท่ีจะนาํไปสอน โบแชมพ ์(Beauchamp 1981,p.77) ไดน้ าเสนอแนวคิดทฤษฎี

การออกแบบหลกัสูตรเป็น 2 ลกัษณะ คือ ทฤษฎีการออกแบบหลกัสูตร (Design Theories) และ

ทฤษฎีวศิวกรรมหลกัสูตร (Engineering theories) 

1. ทฤษฎีการออกแบบหลกัสูตร (Design Theories) การออกแบบหลกัสูตร 

(Curriculum Design) หมายถึง การจดัแบ่งองค์ประกอบของหลกัสูตรได้แก่ จุดมุ่งหมาย เน้ือหา

สาระ วิธีการจดักิจกรรม จุดมุ่งหมายทัว่ไปและจุดมุ่งหมายเฉพาะแนวทางการนาํหลกัสูตรไปใช้สู่

การจดัการเรียนการสอนและการวดัผลประเมินผล 

2. ทฤษฎีวิศวกรรมหลักสูตร (Engineering theories) ทฤษฎีวิศวกรรม

หลกัสูตร (Engineering theories) หมายถึง กระบวนการทุกอย่างท่ีทาํให้ระบบหลกัสูตรเกิดข้ึนใน

โรงเรียน ได้แก่ การสร้างหรือจดัทาํหลักสูตร การใช้หลักสูตร และการประเมินประสิทธิภาพ

หลักสูตร และการประเมินระบบหลักสูตร รูปแบบหลักสูตรท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถสร้าง

ประสบการณ์แก่ผูเ้รียนไดมี้หลายรูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบการบริหาร รูปแบบการปฏิบติัการ รูปแบบ

การสาธิต รูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติั และรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานสําหรับการกาํหนด

หลกัสูตรทฤษฎี หลกัสูตรจะช่วยในการบริหารงานเก่ียวกบัหลกัสูตรใหมี้ หลกัเกณฑ ์หลกัการ และ

ระบบมากยิ่งข้ึน เช่น การสร้างหลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตร และการประเมินหลกัสูตรการจดั

บุคลากรเก่ียวกบัหลกัสูตร การทาํให้องคป์ระกอบของหลกัสูตรท่ีจะนาํไปใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

การพฒันานวตักรรมหลกัสูตรใดๆ จะใช้แนวคิดและหลกัการพื้นฐานของ

การพฒันาหลักสูตรดังท่ีกล่าวมาแล้วในตอนต้น โดยท่ีการพฒันานวตักรรมหลักสูตรจะให้

ความสําคญักบัการออกแบบหลกัสูตรให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดดี้ท่ีสุดใน

ขณะเดียวกนัก็ยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมได้ด้วยโดยท่ีการพฒันานวตักรรม

หลกัสูตรมีแนวคิดและหลกัการท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. นวตักรรมหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนไม่ว่าจะเป็นหลกัสูตรประเภทและระดบั

การศึกษาใดๆ ควรตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ยา่งหลากหลายทั้งดา้นความถนดั ความ

สนใจ ระดบัความสามารถ ตลอดจนขอ้จาํกดัส่วนบุคคล 

2. นวตักรรมหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนจะตอ้งมีความแตกต่างจากหลกัสูตรเดิมท่ีมี

หรือใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ความแตกต่างดงักล่าวเป็นท่ีตอ้งการของผูเ้รียนเป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 

หรือประเทศชาติ 

3. นวตักรรมหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั สภาพบริบท

ทางภูมิศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ตามหลกั “ภูมิสังคม” 
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4. นวตักรรมหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนควรตอบสนองความตอ้งการทรัพยากร

บุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมและประเทศชาติ 

5. นว ัตกรรมหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน ควรท าให้ผู ้เ รียนสามารถบรรลุ

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชท้รัพยากรหลกัสูตร(curriculum resources) 

อยา่งประหยดัคุม้ค่า 

6. การพฒันานวตักรรมหลกัสูตรจะตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบโดยใชก้าร

วจิยัและพฒันา (research and development) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันานวตักรรมหลกัสูตร 

7. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาช่วยออกแบบนวตักรรม

หลักสูตร เพื่อช่วยเปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนรู้ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับความ

เจริญกา้วหนา้ ทางเทคโนโลยท่ีีเป็นปัจจุบนั 

8. การพฒันานวตักรรมหลกัสูตรใดๆ ขอ้มูลดา้นต่างๆ จากผูเ้รียนนั้น เป็น

หัวใจสําาคญัสําหรับการออกแบบหลกัสูตรในทุกๆ หลกัสูตร ดงันั้นจึงตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็น 

supply side ใหช้ดัเจนในขั้นตอนการออกแบบนวตักรรมหลกัสูตร 

9. นวตักรรมหลักสูตรจะมีคุณลักษณะของความเป็นนวตักรรมในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง เม่ือเวลาผ่านไปความเป็นนวตักรรมจะลดลง ทาํให้ตอ้งมีการปรับปรุงและ

เปล่ียนแปลงหลกัสูตร (curriculum change) อย่างต่อเน่ือง  

สรุปไดว้า่ ทฤษฎีหลกัสูตรก็คือแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตร แบ่งออกเป็น

ทฤษฎีการออกแบบองคป์ระกอบของหลกัสูตร ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระ วิธีการจดักิจกรรม 

จุดมุ่งหมายทัว่ไปและจุดมุ่งหมายเฉพาะแนวทางการน าหลกัสูตรไปใชสู่้การจดัการเรียนการสอน

และการวดัผลประเมินผล และทฤษฎีวิศวกรรมหลักสูตร โรงเรียน ได้แก่ การสร้างหรือจดัทาํ

หลกัสูตร โครงสร้างของหลกัสูตร การใชห้ลกัสูตร และการประเมินประสิทธิภาพหลกัสูตรและการ

ประเมินระบบหลกัสูตร 

  3.2.4  หลักการจัดการเรียนการสอน 

Smith & Ragan (Smith & Ragan, 1999, p. 125-126) (อ้า ง อิง ใ น  ผู ้ช่ วย

ศาสตราจารย ์ดร.สมจิต จนัทร์ฉาย 2557) ไดเ้สนอหลกัในการพิจารณาวา่ ควรใชล้กัษณะการเรียน

การสอนท่ีเนน้บทบาทของผูเ้รียนหรือผูส้อนเป็นบทบาทนาํในการเรียนการสอน โดยพิจารณาจาก

องคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ลกัษณะของผูเ้รียน บริบทการเรียนรู้และงานเพื่อการเรียนรู้ โดยพิจารณาที

ละตวัแปรดงัน้ี 

1. ลกัษณะของผูเ้รียน ถ้าองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ เท่ากนั พบว่าผูเ้รียนท่ีมี

ลกัษณะต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ระดบัความรู้เดิม ความถนดัทางการเรียน กลวธีิการเรียนรู้ และความใส่ใจใน
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การเรียนรู้ ถา้มีมาก ควรใช้วิธีท่ีผูเ้รียนเป็นผูน้าํในการเรียนรู้ แต่ถา้ผูเ้รียนมีลกัษณะต่อไปน้ีคือ มี

ความวิตกกงัวลมาก มีลกัษณะ พึ่งพาปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลว เช่น 

การช่วยเหลือจากผูอ่ื้น ควรใชว้ธีิ ท่ีผูส้อนมีบทบาทนาํในการเรียนการสอน 

2. บริบทการเรียนรู้ ถ้าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ เท่ากันพบว่า หากเวลา

สําหรับการเรียนรู้ มีจาํกดั เป้าหมายการเรียนรู้มุ่งท่ีผลสัมฤทธ์ิมากกว่าวิธีการเรียนรู้ ผูเ้รียนทุกคน

คาดหวงัให้มีผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนผา่นเกณฑ์ท่ีกาํหนด ควรใชว้ิธีท่ีผูส้อนมีบทบาทช้ีนาํในการ

เรียนการสอน แต่หากเป้าหมาย การเรียนรู้คือวิธีการเรียนรู้ ควรใชว้ิธีท่ีผูเ้รียนเป็นผูมี้บทบาทนาํใน

การเรียนรู้ 

3. ภาระงานเพื่อการเรียนรู้ ถา้องคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ เท่ากนัพบวา่ หากเป็น

ภาระงานท่ี เน้นการพฒันาทกัษะทางปัญญาระดับสูงหรือทกัษะการแก้ปัญหา ควรให้ผูเ้รียนมี

บทบาทนา หากปัญหา มีความซับซ้อนมากผูส้อนควรเขา้ไปมีบทบาทช้ีแนะช่วยเหลือ หากงานท่ี

มอบหมายอาจทาํให้เกิด อนัตรายแก่ร่างกาย กระทบต่ออารมณ์ ความรู้สึก หรือตอ้งใชส้มรรถภาพ

ระดบัสูงจาํเป็นตอ้งใหผู้ส้อน เขา้ไปมีบทบาทช้ีนาํในการเรียนการสอน  อยา่งไรก็ดี การจดัการเรียน

การสอนควรมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนเป็นผูมี้บทบาทนาํให้มากท่ีสุด ยกเวน้หากมีขอ้จาํกดัดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 

ทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้รียนได้สร้างความรู้ ความเขา้ใจ พฒันาทกัษะและมีความ เช่ือมัน่ในศกัยภาพการ

เรียนรู้ของตนเอง 

การจดัการเรียนการสอนตอ้งเนน้ลกักษณะของการจดักิจกรรมท่ีเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั ดงัน้ี 

1. Active Learning เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนเป็นผูก้ระทาํ หรือปฏิบติัดว้ยตนเอง 

ดว้ยความกระตือรือร้น เช่น ไดคิ้ด คน้ควา้ ทดลองรายงาน ทาํโครงการ สัมภาษณ์แกปั้ญหา ฯลฯ ได้

ใชป้ระสาทสัมผสัต่าง ๆ ทาํให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งแทจ้ริง ผูส้อนทาํหนา้ท่ี เตรียมการจดั 

บรรยากาศการเรียนรู้จดัส่ือส่ิงเร้าเสริมแรงใหค้าํปรึกษาและสรุปสาระการเรียนรู้ร่วมกนั 

2. Construct เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดค้น้พบสาระสาํคญัหรือองคก์ารความรู้

ใหม่ดว้ยตนเองอนัเกิดจากการไดศึ้กษาคน้ควา้ทดลอง แลกเปล่ียนเรียนรู้และลงมือปฏิบติัจริง ทาํให้

ผูเ้รียนรักการอ่าน รักการศึกษาคน้ควา้เกิดทกัษะในการแสวงหาความรู้เห็นความสําคญัของการ

เรียนรู้ซ่ึงนาํไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning Man) ท่ีพึงประสงค ์

3. Resource เป็นกิจกรรมท่ีผู ้เ รียนได้เ รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ท่ี

หลากหลายทั้งบุคคล และเคร่ืองมือทั้งในหอ้งเรียน และนอกหอ้งเรียน ผูเ้รียนไดส้ัมผสัและสัมพนัธ์

กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งท่ี เป็นมนุษย ์(เช่น ชุมชน ครอบครัว องคก์รต่าง ๆ) ธรรมชาติและเทคโนโลยีตาม

หลกัการท่ีวา่ “การเรียนรู้เกิดข้ึนไดทุ้กท่ีทุกเวลาและทุกสถานการณ์) 
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4. Thinking เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมกระบวนการคิด ผูเ้รียนไดฝึ้กวิธีคิดใน

หลายลกัษณะ เช่น คิดคล่อง คิดหลากหลาย คิดละเอียด คิดชดัเจน คิดถูก ทางคิดกวา้ง คิดลึกซ้ึง คิด

ไกล คิดอยา่งมีเหตุผลเป็นตน้ (ทิศนา แขมมณีและคณะ(2543, น.55-59) การฝึกให้ผูเ้รียนไดคิ้ดอยู่

เสมอในลกัษณะต่างๆ จะทาํให้ผูเ้รียนเป็นคนคิดเป็น แกปั้ญหาเป็น คิดอย่างรอบคอบมีเหตุผล มี

วิจารณญาณ ในการคิด มีความคิดสร้างสรรค์มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ท่ีจะเลือกรับและ

ปฏิเสธขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถแสดงความคิด เห็นออกไดอ้ย่าง

ชดัเจนและมีเหตุผลอนัเป็นประโยชน์ต่อการดาํรงชีวติประจาํวนั 

5. Happiness เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนอย่างมีความสุข เป็นความสุขท่ี

เกิดจากประการท่ีหน่ึงผูเ้รียนไดเ้รียนในส่ิงท่ีตนสนใจสาระการเรียนรู้ชวนใหส้นใจใฝ่คน้ควา้ศึกษา

ทา้ทาย ให้แสดงความสามารถและให้ใช้ศกัยภาพของตนอย่างเต็มท่ี ประการท่ีสองปฏิสัมพนัธ์ 

(Interaction) ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนและระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน มีลกัษณะเป็นกลัยาณมิตร มีการ

ช่วยเหลือ เก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั มีกิจกรรมร่วมดว้ยช่วยกนั ทาํให้ผูเ้รียนรู้สึกมีความสุขและสนุกกบั

การเรียน 

6. Participation เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนกาํหนดงาน 

วางเป้าหมายร่วมกันและมีโอกาสเลือกทาํงานหรือศึกษาค้นควา้ในเร่ืองท่ีตรงกับความถนัด

ความสามารถ ความสนใจ ของตนเอง ทาํให้ผูเ้รียนเรียนดว้ยความกระตือรือร้น มองเห็นคุณค่าของ

ส่ิงท่ีเรียนและสามารถประยกุตค์วามรู้นาํไปใชป้ระโยชน์ในชีวติจริง 

7. Individualization เป็นกิจกรรมท่ีผูส้อนให้ความสําคญัแก่ผูเ้รียนในความ

เป็นอตับุคคล ผูส้อนยอมรับในความสามารถ ความคิดเห็น ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน 

มุ่งให้ผูเ้รียนได้พฒันาตนเองให้เต็มศกัยภาพเปรียบเทียบแข่งขนัระหว่างกันโดยมีความเช่ือมัน่

ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้ไดแ้ละมีวธีิการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

8. Good Habit เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดพ้ฒันาคุณลกัษณะนิสัยท่ีดีงาม เช่น 

ความรับผดิชอบ ความเมตตา กรุณา ความมีนํ้าใจ ความขยนั ความมีระเบียบวนิยั ความเสียสละ ฯลฯ 

และลกัษณะนิสัยในการทาํงานอยา่งเป็นกระบวนการการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น การยอมรับผูอ่ื้น และ

เห็นคุณค่าของงาน เป็นตน้ 

ดงันั้น การจดัการเรียนการสอนควรใชล้กัษณะการจดัการเรียนการสอนควร

มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนเป็นผูมี้บทบาทนาํให้มากท่ีสุด ยกเวน้หากมีขอ้จาํกดัดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ทั้งน้ีเพื่อให้

ผูเ้รียนไดส้ร้างความรู้ ความเขา้ใจ พฒันาทกัษะและมีความ เช่ือมัน่ในศกัยภาพการเรียนรู้ของตนเอง 

สรุปหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน หมายถึง หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมี

การจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัมีการจดัการเรียนการสอนตรงต่อความถนดัและความ
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ต้องการของนักศึกษามีคณะวิชาให้เลือกอย่างหลากหลาย เปิดสอนตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

 3.3  ส่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยกีารเรียนการสอน   

  3.3.1  ความหมายของส่ือการจัดการเรียนการสอน 

ส่ือการเรียนการสอน  หมายถึง  ส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นบุคคล วสัดุ อุปกรณ์ ตลอดจน

เทคนิควิธีการ ซ่ึงเป็นตวักลางทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของการเรียนการสอนท่ี

กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็วเป็นเคร่ืองมือและตวักลางซ่ึงมีความสําคญัในกระบวนการเรียน

การสอนมีหนา้ท่ีเป็นตวันาํความตอ้งการของครูไปสู่ตวันกัเรียนอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วเป็นผลให้

นกัเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม นกั

การศึกษาเรียกช่ือการสอนด้วยช่ือต่างๆ เช่น  อุปกรณ์การสอน โสตทัศนูปกรณ์ เทคโนโลยี

การศึกษา ส่ือการเรียนการสอนส่ือการศึกษา มีผูอ้ธิบายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

กิดานันท์  มลิทอง (2540, น.10) ได้สรุปว่าเทคโนโลยีการศึกษาเป็นการ

ประยกุตเ์อาเทคนิค วธีิการ และแนวคิด วสัดุอุปกรณ์และส่ิงต่าง ๆ อนัสืบเน่ืองมาจากเทคโนโลยีนั้น

มาใชใ้นวงการศึกษา 

ชม ภูมิภาค (2539, น.23 – 29) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไว้

ว่า เป็นการนําเอาความรู้แนวคิด ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ มาใช้ร่วมกันอย่างมีระบบ เพื่อ

แกปั้ญหาและพฒันาการศึกษาใหก้า้วหนา้ต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533, น.138) ไดใ้ห้ความหมายเทคโนโลยีการศึกษาวา่

เป็นวิธีปฏิบติัอยา่งมีระบบเพื่อแกปั้ญหาการศึกษาและสนบัสนุนการเรียนรู้ของมนุษยใ์ห้ดาํเนินไป

อยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการใชท้รัพยากรการเรียนและการจดัการท่ีเหมาะสม เทคโนโลยีการศึกษา 

มิไดห้มายถึง เฉพาะของการใชเ้คร่ืองมือ (Hardware) และวสัดุ (Software) เท่านั้น แต่เทคโนโลยียงั

หมายความรวมไปถึง วธีิการผสมผสานองคป์ระกอบต่าง ๆ ทั้งหลายท่ีจะเก้ือหนุนใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นขอบข่ายโครงสร้างและองคป์ระกอบของเทคโนโลยกีารศึกษา จึง

กล่าวไดว้า่ครอบคลุมการจดัดาํเนินการเก่ียวกบัการศึกษาทั้งหมด 

วารินทร์ รัศมีพรหม (2531, น.126) กล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยี

การศึกษาว่าเทคโนโลยีการศึกษานั้นมีความหมายกวา้งขวางพอกบัความหมายคาํว่า “การศึกษา” 

เทคโนโลยกีารศึกษานั้น เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ การประเมินผลของหลกัสูตร และประสบการณ์

ด้านการเรียนรู้ตลอดจนปัญหาในการนาํส่ิงเหล่าน้ีไปใช้เทคโนโลยีการศึกษาเป็นการแก้ปัญหา

การศึกษาอย่างมีหลักการและเหตุผล เป็นแนวคิดท่ีมีระบบเก่ียวกับการเรียนการสอนเป็น

กระบวนการท่ีซบัซ้อน และบูรณาการเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคคล กรรมวธีิความคิด เคร่ืองมือ 



40 

และการจดัการเพื่อนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหา โดยวิธีการทางเทคโนโลยีการศึกษานั้นจะรวม

เอาแหล่งการเรียนรู้ทั้งหลายท่ีออกแบบ เลือก หรือนาํมาใช้เพื่อมุ่งไปสู่จุดหมายท่ีผูเ้รียนประสบ

ผลสาํเร็จตามความตอ้งการ 

Davies (1978, p.14) (อา้งอิงใน อรทยั เล่ือนลัน่, 2555) ไดเ้สนอความหมาย

ของเทคโนโลยีการศึกษาไวว้า่ เป็นการรวมแนวความคิดเก่ียวกบัเคร่ืองมือ และวสัดุแลว้ผนวกเอา

ทฤษฎีและแนวปฏิบติัดา้นการศึกษามาเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัในลกัษณะของ “ศาสตร์และศิลปะของ

การสอนดว้ยเทคโนโลยขีองตวัมนัเอง” 

Good (1973, p. 592) (อา้งอิงใน  จริยา เหนียนเฉลย (2542,น.14-16) สมหญิง 

เจริญจิตรกรรม (2525, น.102) ไดใ้ห้ความหมายเทคโนโลยีการศึกษาไวว้า่ เป็นการนาํเอาหลกัการ

ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อการออกแบบ และส่งเสริมระบบการเรียนการสอนโดยเน้นท่ี

วตัถุประสงค์ทางการศึกษาท่ีสามารถวดัได้อย่างถูกต้อง แน่นอน มีการยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง

มากกว่ายึดเน้ือหาวิชา มีการใช้การศึกษาเชิงปฏิบติัโดยผ่านการวิเคราะห์และการใช้เคร่ืองมือ

โสตทศันูปกรณ์ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่ือการสอน

ต่าง ๆ และการศึกษาดว้ยตนเอง 

Markert (1989, p.89) (อา้งอิงใน วภิาวสั อิสราพานิช 2554)  ไดใ้หค้วามหมาย

ของเทคโนโลยีการศึกษาไวใ้นท่ีน้ีเป็น 2 แนวคิดตามพฒันาการของสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

ไดแ้ก่ แนวคิดทางดา้นกายภาพและแนวคิดทางดา้นพฤติกรรม 

1.  แนวคิดทางกายภาพ หมายถึง การประยุกตข์องวิทยาศาสตร์กายภาพ และ

เทคโนโลยีวิศวกรรม ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองบนัทึกเสียง

โทรทศัน์วิทยุ เป็นตน้ แนวคิดน้ีจะมองส่ือการสอนต่าง ๆ เป็นส่ือช่วยในการสอนและเนน้ทางดา้น

ผลหรือประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ และวิธีการมากกว่าลกัษณะของผูเ้รียนเองหรือลกัษณะของ

เน้ือหาวชิา 

2.  แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ เป็นการศึกษาพฤติกรรมของคน โดยเน้น

ทางดา้นมานุษยวิทยา สังคมวิทยา และจิตวิทยา ซ่ึงเรียกรวมกนัว่า พฤติกรรมศาสตร์การประยุกต์

แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ในการเรียนการสอนเป็นลกัษณะพื้นฐานของเทคโนโลยีการสอน

(Instructional technology) การศึกษาควรจะเนน้กระบวนการ หรือวธีิการทางวิทยาศาสตร์โดยอาศยั

ความรู้ทางจิตวิทยา มานุษยวิทยา และสังคมวิทยารวมถึงการประยุกต์ความรู้ทางวิศวกรรม

เศรษฐศาสตร์และตรรกวทิยา 

สรุป เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีดาํเนินการโดยวิธีระบบ

มาจดัการเก่ียวกบั วสัดุ เคร่ืองมือ บุคลากร รวมทั้งเทคนิควิธีการ และแนวคิดต่าง ๆ เพื่อนาํมาใชใ้น
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การแกปั้ญหาในระบบการเรียนการสอน และสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

ส่ือการศึกษาเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ การพฒันาส่ือท่ี

ทาํใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้เป็นส่ิงสาํคญั เน่ืองจากปัจจุบนัขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ การใชเ้ทคโนโลยี

และการส่ือสารทาํให้ผูส้อนจาํเป็นตอ้งพฒันาส่ือให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

ผูส้อนจาํเป็นตอ้งมีการรับรู้เร่ืองราวใหม่ๆ ดว้ยตนเองและพฒันาศกัยภาพทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

ดงันั้นส่ือการศึกษาจึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้จกัการเรียนรู้โดยผูส้อนเป็นผูใ้ชส่ื้อท่ีเป็น

ส่ิงใหม่ แตกต่างและน่าสนใจกวา่ส่ือเดิมๆ เพื่อกระตุน้ความอยากรู้อยากเห็นของผูเ้รียน โดยผูเ้รียน

มีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ส่ือสร้างสรรค์เป็นการนาํเทคนิค วิธีการและเคร่ืองมือ

ใหม่ๆ ท่ีเกิดจากความคิดนอกกรอบจากส่ือเดิมๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนการคิด

แปลกใหม่ แตกต่างไปจากท่ีเคยเรียนส่งผลให้การตอบสนองต่อการเรียนรู้มากข้ึน (David, 2009) 

โดยอาศยัเทคนิคการสอน การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน ท่ีช่วยกันอภิปราย ร่วมกันคิดร่วมกันทาํ 

ประสบการณ์ตรงของแต่ละบุคคล การส่ือสารกันเป็นกระบวนการสําคญัท่ีทาํให้เกิดความคิด

สร้างสรรค ์(Julian, 2007)  

เขมณัฏฐ์ ม่ิงศิริธรรม (2557, น.154-155) กล่าววา่ ในการนาํส่ือการศึกษามา

เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนนั้น ผูส้อนจะตอ้งมีการมาประยุกตใ์ชใ้ห้สอดคลอ้ง

กบัเน้ือหาเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเขา้ใจง่ายข้ึน ส่ือการศึกษาสร้างสรรค ์ควร

ใช้ควบคู่ไปกบัเน้ือหาสาระท่ีเน้นให้ผูเ้รียน เน้นการผลิตส่ือท่ีแตกต่างไปจากส่ือเดิมๆ เพื่อการ

กระตุน้ความสนใจ ทาํใหส่ื้อการศึกษานั้นๆ แตกต่างจากท่ีผูเ้รียนเคยเห็นมา จะทาํใหก้ารตอบสนอง

การเรียนรู้ของผูเ้รียนให้มากข้ึนดว้ยระยะเวลาท่ีสั้นลงดว้ยความแปลกใหม่และแตกต่างจากท่ีผูเ้รียน

เคยเห็นมา 

หนูมว้น ร่มแกว้ (2547, น.125 -126) กล่าวว่า เทคโนโลยีการเรียนการสอน 

หมายถึง การนาํเอาวสัดุอุปกรณ์วธีิการต่างๆ อยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งผสมผสานกนัในเชิง

ระบบ รวมทั้งทฤษฎีการเรียนรู้และการส่ือความหมาย มาพฒันาการเรียนการสอนให้สูงข้ึน การ

วางแผนของครูเป็นส่ิงจาํเป็นและสําคญัอย่างยิ่งในการนาํผูเ้รียนไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีกาํหนด 

สภาพทอ้งถ่ินความพร้อมของโรงเรียน และความแตกต่างของผูเ้รียนจะเป็นตวักาํหนดวา่ครูควรจะ

ใช้กระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมแบบใดจึงจะสามารถทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตาม

จุดประสงคข์องหลกัสูตร 

วุฒิชัย  ประสารสอย (2545 , น.28) กล่าวว่า  เทคโนโลยีการสอนเป็น

ส่วนประกอบยอ่ยของเทคโนโลยกีารศึกษา เทคโนโลยทีางการสอนเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นและ



42 

เก่ียวขอ้งกบับุคคล กรรมวิธีความคิดและเคร่ืองมือหรือวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ การวิเคราะห์และคิดหา

วธีิการแกไ้ขปัญหา การนาํวธีิการแกไ้ขปัญหามาใชก้ารประเมินผล การแกไ้ขปัญหาและการควบคุม

หรือขจดัปัญหาเก่ียวกบัการสอนในสถานการณ์ท่ีจะช่วยให้กระบวนการเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีระบบ

และสามารถกาํกบัใหก้ระบวนการต่างๆ  บรรลุผลหรือเป้าหมายท่ีกาํหนดเอาไวไ้ด ้

วิวรรธน์  จนัทร์เทพย ์(2542, น.137) กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนเป็น

ระบบงานยอ่ยท่ีสาํคญั ระบบหน่ึงในทางการศึกษา ซ่ึงส่งผลโดยตรงกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์

กล่าวคือ การจดัการเรียนการสอนเก่ียวข้องกับกระบวนการถ่ายทอดความรู้หรือประสบการณ์

เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เทคโนโลยีการเรียนการสอนจึงมี

ความสาํคญัและบทบาทต่อการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี 

1. ช่วยให้ผูเ้รียนเรียนรู้ได้กวา้งขวางมากข้ึน ได้เห็นหรือได้สัมผสักบัส่ิงท่ี

เรียนและเขา้ใจไดอ้ยา่งสมบูรณ์และยงัทาํใหผู้ส้อนมีเวลาใหแ้ก่ผูเ้รียนมากข้ึน 

2. สามารถสนองเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล ผูเ้รียนมีอิสระในการ

แสวงหาความรู้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมมากข้ึน ผูเ้รียนไดเ้รียนตามความสามารถตาม

ความสนใจและความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

3. ช่วยให้การจดัการศึกษาดีข้ึน มีการค้นควา้ วิจยั ทดลอง ค้นพบวิธีการ

ใหม่ๆ ตามสภาพความเปล่ียนแปลง 

4. มีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาส่ือการสอน ให้มีคุณค่าและสะดวกต่อการ

ใชม้ากข้ึน 

5. ทาํให้การเรียนรู้ไม่เน้นเฉพาะด้านความรู้เพียงอย่างเดียว แต่เน้นทศันะ

หรือเจตคติและทกัษะแก่ผูเ้รียนดว้ย 

6. ช่วยเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของผูเ้รียนให้มากข้ึน เช่น การจดัการศึกษา

นอกระบบ การจดัการศึกษาพิเศษ การจดัการศึกษาซ่อมเสริมผา่นทางระบบการสอนต่าง ๆ เช่นการ

เรียนผา่นส่ือมวลชน ชุดการสอน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นตน้ 

กิดานนัท ์มลิทอง (2546, น. 27) กล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีการเรียน 

การสอน ไวด้งัน้ี 

1.  เพิ่มสมรรถนะการสอน ช่วยในการผลิตบทเรียนและส่ือการสอนตาม

หลกัการและทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีน่าเรียนและใชง่้ายในลกัษณะ “Student Friendly” ช่วยนาํเสนอและ

ส่งบทเรียนไปยงัผูเ้รียนให้เป็นมาตรฐานดีข้ึน เปล่ียนบทบาทจากผูส้อนเป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํและร่วม

เรียนรู้เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั ช่วยให้ผูส้อนติดตามความกา้วหน้าของผูเ้รียนไดโ้ดยสะดวก ผูส้อน 

สามารถสร้างความร่วมมือระหวา่งกนัในเครือข่ายผูส้อน 
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 2. เพิ่มคุณภาพการสอนส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเสริมการสอนไดเ้ป็นอยา่ง

ดีการใชส่ื้อท่ีเหมาะกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนจะช่วยลดเวลาและภาระในการสอนเพื่อช่วยใหผู้ส้อนมี

เวลาในการเตรียมการสอนและพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มคุณภาพการสอนใหมี้คุณค่ามากข้ึน 

 3. สนบัสนุนวธีิการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ การบูรณาการทรัพยากรทางเทคโนโลยี

ทาํให้มีรูปแบบการเรียนรู้ใหม่เปล่ียนจากเดิม เช่น การเรียนรู้ร่วมกนับน Internet การใชS้oftware 

ช่วยในการแกปั้ญหาดว้ยทกัษะการคิดขั้นสูง การแบ่งปันทางปัญญา เป็นตน้ 

 4. การเรียนอยา่งกระฉบักระเฉงและความตั้งใจในการเรียน ผูเ้รียนจะมีความตั้งใจ ไม่

เบ่ือหน่ายในการเรียนดว้ยการเรียนอยา่งกระฉบักระเฉง มีความต่ืนตวักระตือรือร้นและตั้งใจในการ

แสวงหาความรู้เพื่อบรรลุจุดประสงคใ์นการเรียน มีการเรียนเชิงรุก และอยากสํารวจเพื่อเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ๆ ช่วยใหผู้เ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนรู้แบบใหม่ 

 5. เพิ่มสมรรถนะการเรียนรู้ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนไดง่้ายยิ่งข้ึน มี

ทางเลือกในการรับบทเรียนไดส้ะดวกหลายช่องทาง มีส่ือหลายประเภทใหเ้ลือกใชเ้พื่อเหมาะสมกบั

รูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละคน เพื่อเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน ช่วยให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงกบั

แหล่งสารสนเทศภายนอก รวมถึงบรรลุถึงช่องทางการแกปั้ญหาในการเรียนรู้อยา่งเป็นรูปธรรม 

 6. การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ผูเ้รียนสามารถประมวลความรู้ใหม่เขา้กบัความรู้เดิมเพื่อ

การเรียนรู้อยา่งมีความหมาย 

 7. เคร่ืองมือในการเรียนรู้ผูเ้รียนสามารถใช้เทคโนโลยีและ Software ต่าง ๆ เป็น

เคร่ืองมือในการทาํงานเพื่อการเรียนรู้และบูรณาการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ทั้งด้านเน้ือหาและงาน 

Graphic 

 8. การเรียนรู้ร่วมกนั ผูเ้รียนในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ทัว่โลก สามารถเรียนรู้และ

ร่วมมือกนัในการทาํงาน โดยสร้างเป็นสังคมการเรียนรู้พึ่งพาทกัษะความชาํนาญระหว่างกนัและ

ช่วยเหลือสนบัสนุนกนัและกนัในเชิงสังคม 

 9. บริบทการเรียนรู้การเรียนรู้อาจจดัข้ึนได้ทั้งในสถานการณ์ของโลกจริงหรือการ

จาํลองโดยใชก้รณีศึกษาและการแกปั้ญหาทางส่ิงแวดลอ้มของการเรียน 

 10. ความสะดวกในการเรียนการสอน การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยเอ้ือความสะดวกให้ผูส้อน

และผูเ้รียนสามารถมีการเรียนการสอนไดใ้นทุกท่ีในโลกและทุกเวลาตลอด 24 ชัว่โมง 

 11. การติดต่อส่ือสาร ช่วยในการส่ือสารระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน ระหวา่งผูเ้รียนดว้ย

กนัเอง และระหวา่งผูส้อนและผูป้กครอง ในทุกรูปแบบทั้งขอ้ความ ภาพและเสียง ทั้งแบบประสาน

เวลาและไม่ประสานเวลา  
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 12. การสร้างเครือข่าย สถาบนัการศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายเพื่อการติดต่อกับ

ภายนอก เช่น เครือข่ายผูป้กครอง เครือข่ายการเรียนรู้และสร้าง Website ของสถาบนัเพื่อเป็นการ

เช่ือมโยงและการจดัการความรู้(portal) 

 13. การบริหารจดัการ ช่วยในการบริหารจดัการสถาบนัการศึกษาอยา่งมีระบบเช่น การ

ทาํฐานขอ้มูลครูและนกัเรียน การจดัทาํงบประมาณของสถาบนั เป็นตน้ 

 14. การร่วมในสังคม การเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระ

บวนการทางสังคมด้วยการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ และสังสรรค์กบัผูอ่ื้นทัว่โลก เพื่อให้ผูเ้รียนได้

ประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในสังคมแห่งความรู้ทั้งในและนอกสถาบนัการศึกษา 

 สรุป ส่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยีการเรียนการสอน หมายถึง การนาํเอาเคร่ืองมือ วสัดุ

อุปกรณ์ เทคนิคหรือวธีิการต่าง ๆ มาช่วยในกระบวนการเรียนการสอน มีอุปกรณ์การเรียนการสอน

ท่ีมีความพร้อมในชั้นเรียน มีห้องเรียนและห้องปฏิบติัการท่ีทนัสมยั มีการจดัการเรียนการสอนดว้ย

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น e - Learning เวบ็ไซตอ์าจารย ์ตลอดจนการพฒันาระบบสารสนเทศไป

ใชใ้นการเรียนการสอนอยูต่ลอดเวลา 

 3.4  ปัจจัยด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก 

  3.4.1  แนวคิดหลักการบริหารทรัพยากรอาคาร  

การศึกษาหลกัของการบริหารทรัพยากรอาคาร เป็นการนาํขอ้มูลท่ีรวบรวม

มาพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีผลต่อการวางแผนงาน ซ่ึงประกอบด้วย นโยบายขององค์กร 

เง่ือนไขทางธุรกิจ ขอ้จาํกดัทางบุคลากรและทรัพยากร ผลประโยชน์ของผูล้งทุน และการยอมรับ

ของชุมชนโดยรอบเพื่อนาํมาพฒันาระบบบริหารการจดัการโครงการท่ีไดจ้ดัทาํข้ึน ซ่ึงการบริหาร

จดัการทรัพยากรเป็นองค์ ความรู้ใหม่ เป็นการผสมผสานระหว่างความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการ

ออกแบบการก่อสร้าง การซ่อมบาํรุง และการใช่ อาคารสถานท่ีเขา้ไวร้วมกนั นอกจากน้ียงัตอ้งมี

ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัดว้ย (เสริชยั โชติพานิช, 2553) มีนกัวชิาการกล่าวไวด้ต่ัอ

ไปน้ี  

เสริชย ์โชติพานิช (2553, น.50 – 60)  กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรกายภาพ 

หมายถึงกระบวนการทาํงานบริหารจดัการทรัพยากรภายในมีความพร้อมตอบสนองต่อการใช้งาน 

เอ้ือประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ชง้านและเจา้ของอาคารโดยกาํหนดให้กิจกรรมและเป้าหมายขององคก์ร

เป็นศูนยก์ลางอาคารเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เสริชย์ โชติพานิช  (2553, น.50 – 60)   ให้ค ําจ ํากัดความของ Facility 

Management (FM) หรืองานบริหารทรัพยากรอาคาร คือ กระบวนการทาํงาน บริหารจดัการ กาํกบั

การใช้ และดูแลซ่อมบาํรุงอาคารและทรัพยากรกายภาพ ได้แก่ ส่ิงก่อสร้าง อุปกรณ์สํานักงาน 
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สถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม ให้มีความพร้อมและตอบสนองการใชง้าน เอ้ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อผูใ้ช ้และเจา้ของอาคาร โดยกาํหนดให้กิจกรรมและเป้าหมายเป็นศูนยก์ลาง อาคารเป็นเคร่ืองมือ

สนับสนุนองค์กร ในการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยอธิบายถึงกรอบการบริหาร

ทรัพยากรกายภาพวา่ตอ้งเร่ิมเขา้ใจจากเร่ืองใดก่อน โดยอธิบายไว ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี1) ความเขา้ใจใน

ลกัษณะองค์กร และความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูใ้ช้งาน 2) ความเขา้ใจในลกัษณะโดยรวมของ

ทรัพยากรทางกายภาพ 3) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรกายภาพเพื่อกาํหนดนโยบาย 

แนวคิด และแผนกลยุทธ์ เพื่อสนองตอบความตอ้งการขององคก์ร สร้างผลสัมฤทธ์ิในดา้นการบริ

หารงาน และตอบสนองต่อความต้องการผูใ้ช้งานอาคาร  Facility Management มุ่งเน้นในการ

ให้บริการต่อ ผูใ้ช้บริการ (People) กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน(Process) และอาคารสถานท่ี (Place) ให้

สามารถทาํงานกนัไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง เพื่อบรรลุผลสาํเร็จของโครงการตามท่ีมุ่งหมายไว ้โดยการใช้

อาคารและพื้นท่ี สามารถอธิบายไดโ้ดยอาศยัความสัมพนัธ์ของ 3 องคป์ระกอบสาํคญั คือ คน งาน 

และสถานท่ี  

1. คน (People) หมายความถึง ผูใ้ชอ้าคารหรือสถานท่ี ไดแ้ก่ พนกังาน ผูม้า

ติดต่อธุรกิจ นกัศึกษาให้ความพึงพอใจในการมาใชส้ถานท่ีนั้น ๆ และเกิดผลการทาํงานท่ีมีคุณค่ามี

ประสิทธิภาพเหมาะสมต่อพื้นท่ี  

2. งาน (Process) หมายความถึง กิจกรรม ธุรกิจ หรือธุรกรรม ท่ีเกิดข้ึน

ภายในอาคารหรือสถานท่ีนั้น ตอ้งการใช้สถานท่ีปฏิบติังานทั้งในเวลาและนอกเวลาทาํงานปกติ 

เพื่อใหไ้ดผ้ลตามท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. อาคาร (Place) หมายความถึง อาคาร พื้นท่ีทาํงาน สถานท่ีและบริเวณ

ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงตอ้งมีบรรยากาศท่ีดี น่าทาํงานหรือทาํกิจกรรม มีแสงและอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ การ

ใช้งานภายในสถานท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภยั มีบริการท่ีดีและมี

คุณภาพมาตรฐานทั้ งน้ี อาคารต้องส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติท่ีใช้ต้นทุนในการบริหารงานท่ี

เหมาะสมอีกดว้ย 

สรุปอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก คือ การจดัให้มีอุปกรณ์ส่ิง

อาํนวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานท่ี บริการสาธารณะอ่ืน ท่ีคณาจารย ์บุคลากร และ

นกัศึกษาเขา้ถึงได ้ตกแต่งอาคาร สถานท่ี สะอาด ภูมิทศัน์สวยงาม และบรรยากาศร่มร่ืนมีความ

ปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
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 3.5  ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ 

  การประชาสัมพนัธ์มีความสาํคญัต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองดว้ยการ

ประชาสัมพนัธ์มีบทบาทสําคญั ดว้ยรูปแบบการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั ตามลกษัณะขององคก์ร

การประชาสัมพนัธ์มาจากคาํว่า “ประชา” กับ “สัมพนัธ์” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า“Public 

Relations” หรือท่ีเรียกกนั ทว ั ่ไปว่า “PR” และขยายความของคาํว่า ประชาสัมพนัธ์ให้เห็นเป็น

รูปธรรมยิ่งข้นึ ดงันั้น จึงหมายถึง ความพยายามท่ีมีการวาแผนและเป็นการกระทา ท่ีต่อเน่ืองในอนั

ท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการกระทาํส่ิงท่ีดีมีคุณค่าใหก้บั

สังคม เพื่อให้ประชาชนเหล่าน้ีมีทศนัคติท่ีดีต่อหน่วยงาน กิจกรรมและบริการ หรือสินค้าของ

หน่วยงานและเพื่อท่ีจะได้รับการสนับสนุน ความร่วมมือท่ีดีจากประชาชนเหล่าน้ีในระยะยาว                  

(พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2551,น.19) 

  นิยามการประชาสัมพนธ์ันน้ ัมีมากมายหลายรูปแบบ นกวัชิาการหลายคนไดเ้ขียน

เอาไวแ้ละมีขอ้ท่ีแตกต่างกนั เช่น การประชาสัมพนธ์ัเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานกบั

บุคลากรภายในและภายนอกองค์กร เพื่อสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกัน และหวงัผลให้เกิดความ

ร่วมมือและการสนบัสนุนการดาํ เนินงานจากบุคลากรภายในและภายนอกองคก์ร (วิมลพรรณ์ ตั้ง

จิตเพิ่มความดี ( 2543, น.4) ปินิดา พุ่มแยม้ (2544, น.23) ไกรทวี ประดิษฐ์จา (2552, น.14) โชคชยั  

กลัยากา้นตง (2552, น.29) นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการคนอ่ืนท่ีใหข้ยายความเก่ียวกบกัารประชาสัมพ

นธ์ัเพิ่มไปในทิศทางของกระบวนการจดกัารท่ีมีลกัษณะของการวางแผนล่วงหนา้อยา่งเน่ือง เพื่อให้

เกิดความร่วมมือท่ีดีและก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนั กรรณิการ์ อศัวดรเดชา (2544, น.25) และมี

แผนการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ มุ่งเนน้การดาํ เนินงานในระบบของการส่ือสารแบบสองทางซ่ึง

จะเป็นประโยชน์โดยรวมต่อความสาํเร็จของสถาบนัและงานอยา่งราบร่ืน กญัชลี สุขศรีสง่า (2552, 

น. 25) การประชาสัมพันธ์ จึงหมายถึง วิธีการ กระบวนการในการส่ือสารเพื่อเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์รกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งระหวา่งสมาชิก

ในองคก์รดว้ย เพือ่จะทาํใหเ้กิดความร่วมมือและสนบัสนุนการดาํ เนินงานของมหาวทิยาลยั 

  วิจิตร อาวะกุล (2541, น.47) ได้กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการ

ส่ือสารสถาบนัองคก์ารหน่วยงานกบัประชาชนหรือสังคม เพื่อเป็นการพฒันาเสริมสร้างฟ้ืนฟู ธาํรง

รักษาภาพพจน์ สัมพนัธ์อนัดี ใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนรักใคร่ นบัถือ ยกยอ่ง เล่ือมใสศรัทธา 

  ประจวบ อินออ๊ด (2523, น.17-18) ใหค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ คือ

กิจกรรมท่ีปฏิบติัต่อเน่ืองตามแผนท่ีวางไว ้เพื่อสร้างความเช่ือถือ ศรัทธาในบุคคลและสถาบนั 
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  เสรี วงษ์มณฑา  (2540, น.  3)  กล่าวว่า  การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การ

ติดต่อส่ือสารขององคก์รกบัชุมชุนต่างๆ มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความน่าเช่ือถือภาพลกัษณ์ ความรู้

ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและแกไ้ขขอ้ผดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

  สําราญ จูช่วย (2551, น.12) การประชาสัมพนัธ์หมายถึงความพยายามของสถาบนั

ท่ีจะแสวงหาความสัมพนัธ์ความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนด ารงไวซ่ึ้ง

ทศันคติท่ีดีของประชาชนต่อสถาบนัให้คงอยู่ต่อไปเพื่อให้ประชาชนยอมรับ สนบัสนุน ให้ความ

ร่วมมือในการดาํเนินงานตามกระบวนการ นโยบายวตัถุประสงคแ์ละความเคล่ือนไหวของสถาบนั

หรือหน่วยงานนั้น ๆ 

  สรุป การประชาสัมพันธ์  หมายถึง กระบวนการในการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างหน่วยงาน องค์การ สถาบนักบักลุ่มบุคคลทัว่ไปมีการ

ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรของมหาวทิยาลยัอยา่งชดัเจนการโฆษณาทาง วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

ติดป้ายประชาสัมพนัธ์  การจดักิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลยัท่ีแสดงต่อสาธารณะ เช่น การจดั

แสดงผลงานของนกัศึกษา การเขา้ร่วมประกวดต่างๆ ฯลฯ 

  จากการศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆ สรุปไดว้่า ปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ

ในสถาบนัการศึกษานั้นมีหลากหลาย คือปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนั เช่น ความน่าเช่ือถือ 

ความไวว้างใจ การยอมรับ การดาํเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน ความประทบัใจ ความศรัทธา ช่ือเสียง 

การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ดา้นหลกัสูตร คือ มีความสอดคลอ้งต่อผูเ้รียนและสอดคล้องกบัความ

ตอ้งการของสังคม ดา้นอาจารยผ์ูส้อน คือสอนดี มีคุณธรรม นาํชุมชนไปสู่การพฒันา ดา้นส่ือการ

เรียนการสอน คือ มีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทันสมยั เกิดการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วข้ึน ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ คือ มีการจดัการดา้นประชาสัมพนัธ์ระหว่างองค์การกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้รู้ถึง

ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และดา้นของค่านิยมของนกัศึกษาและผูป้กครอง คือ การเล้ียงดูปลูกฝัง 

ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ในสังคม ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก คือ การจดัใหมี้

อุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานท่ี บริการสาธารณะอ่ืน ท่ีคณาจารย์ 

บุคลากร และนกัศึกษาเขา้ถึงได ้อนัมีส่วนในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อไดเ้ช่นเดียวกนั 

  

4.  การจัดการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เป็นส่วนหน่ึงของสังคมและระบบการศึกษาระดบัสูง

ของประเทศมีภารกิจในการพฒันาขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพและมีคุณสมบติั

ท่ีพึงประสงค์ ตอบสนองต่อความตอ้งการของการพฒันาประเทศ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากโรงเรียนสวน
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สุนนัทาวิทยาลยั พฒันาเป็นวิทยาลยัครู สถาบนัราชภฏัและมหาวิทยาลยัราชภฏัตามลาํดบัดงัภาพ 1 มี

พื้นท่ีสําหรับการจดัการศึกษา ได้แก่ 1) กรุงเทพฯ (62 ไร่ 20 ตารางวา) 2) ศูนย์การศึกษาจงัหวดั

นครปฐม (275 ไร่) 3) ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัสมุทรสงคราม (80 ไร่) 4) ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัระนอง 

(128 ไร่) และ 5) ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัอุดรธานี (15 ไร่)   

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  ความเป็นมาของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เปิดสอนหลกัสูตรจดัการเรียนการสอน ในปีการศึกษา 

2561 (อา้งอิงจาก http://reg.ssru.ac.th/ ) จาํนวนทั้งส้ิน 103 หลกัสูตร จาํแนกเป็นหลกัสูตรปริญญาตรี 

จาํนวน 76 หลกัสูตร ประกาศนียบตัรวิชาชีพครู จาํนวน 1 หลกัสูตร ปริญญาโท จาํนวน 16 หลกัสูตร 

และปริญญาเอก จาํนวน 10 หลกัสูตร มีนกัศึกษาคงอยูใ่นปีการศึกษา 2561 จาํนวนทั้งส้ิน 28,236 คน 

จาํแนกเป็น ปริญญาตรี จาํนวน 27,286 คน ประกาศนียบตัรวิชาชีพครู จาํนวน 85 คน ปริญญาโท 

จาํนวน 594 คน และปริญญาเอก จาํนวน 271 คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีบุคลากร จาํนวนทั้งส้ิน 

1,853 คน จาํแนกเป็นบุคลากรสายวิชาการ จาํนวน 843 คน และบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ จาํนวน 

1,010 คน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีสถานท่ีเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาสําหรับ

นกัศึกษาและการปฏิบติังานของบุคลากรประกอบดว้ย 1) หอ้งเรียน จาํนวน 253 หอ้ง 2) หอ้งปฏิบติัการ

คอมพิวเตอร์ จาํนวน 37 ห้อง 3) ห้องปฏิบติัการทางภาษา จาํนวน 1 ห้อง 4) ห้องปฏิบติัการทาง

วิทยาศาสตร์ จาํนวน 54 ห้อง 5) ห้องทดสอบหรือห้องปฏิบติัการท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานจาก

หน่วยงานภายนอก จาํนวน 4 ห้อง (ห้องปฏิบติัการพยาบาล ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ห้องปฏิบัติการทางการบิน และศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานด้านโลจิสติกส์) และ 6) 

ห้องปฏิบติัการอ่ืนๆ จาํนวน 48 ห้อง อาทิ ห้องปฏิบติัการภตัตาคารจาํลอง ห้องถ่ายภาพน่ิง โรงละคร 

เป็นตน้ รวมทั้งนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ERP (enterprise resource planning), e-Office, e-

learning เป็นตน้ มาใชใ้นการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยั 

http://reg.ssru.ac.th/
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 2. วสิัยทศัน์ เสาหลกั พนัธกิจ ภารกิจหลกั เป้าหมายการพฒันามหาวิทยาลยั และประเด็น

ยทุธศาสตร์  

2.1  วิสัยทัศน์ (Vision)  มหาวิทยาลัยแม่แบบท่ีดีของสังคม  (Smart Archetype 

University of the Society)  ความสําเร็จตามวิสัยทศัน์ : รักษาความเป็นมหาวิทยาลยัอนัดบั 1 ในกลุ่ม

มหาวิทยาลยัราชภฏั และมีผลงานท่ีเป็นแม่แบบสวนสุนนัทาดา้นการสอน วิจยั บริการวิชาการ และ

ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  หมายเหตุ : แม่แบบท่ีดีของความสมาร์ท (Smart) คือ เป็นลกัษณะของ 

“ฉลาดหลกัแหลมน่ามอง” ในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

S = Smart Students: นกัศึกษา “ฉลาดหลกัแหลมน่ามอง” มีความคิดดี ทาํดี พูดดี 

แต่งกายดี 

M = Smart Management: การบริหารจดัการ “ฉลาดหลกัแหลมน่ามอง” ผูบ้ริหาร

เก่งและดีรับผดิชอบต่อสังคมทาํดี มุ่งคุณภาพ และมีธรรมาภิบาล 

A = Smart Academic: วิชาการ “ฉลาดหลักแหลมน่ามอง” สร้างหลักวิชาท่ี

สร้างสรรค ์และนาํไปใชป้ระโยชน์ไดร้วมทั้งมีรูปแบบการนาํเสนอท่ีดี 

R = Smart Research: การวิจัย “ฉลาดหลักแหลมน่ามอง” สร้างผลงานวิจัยท่ี

ตอบสนองสังคมและนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้รวมทั้งมีรูปแบบการนาํเสนอท่ีดี 

T = Smart Technology & Teacher: เทคโนโลยี & ครู “ฉลาดหลกัแหลมน่ามอง” 

มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีครูท่ีเป็นตน้แบบในการคิดดีและทาํ

ดี 

2.2  เสาหลกั (Pillar) 

1) ทุนความรู้ (Knowledge Capital)  

2) คุณธรรม (Morality)  

3) เครือข่าย (Partnership)  

4) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)  

5) วฒันธรรม (Culture) ท่ีวา่ “ความเป็นแบบอยา่งท่ีดีตามวถีิของรัตนโกสินทร์”   

2.3  พนัธกิจ (Mission) 

1) ใหก้ารศึกษา (To Offer Education) ผลิตบณัฑิตท่ีเนน้องคค์วามรู้เป็นเอตทคัคะ 

ฝึกหัดครู ปลูกฝังประชาชนให้สามารถเรียนรู้ในระดบัสูง มีความเป็นมนุษยท่ี์รับผิดชอบต่ออนาคต

ของโลกท่ีมีแนวโนม้เป็นนานาชาติ มีจิตวญิญาณในการทา้ทาย โดยไม่กลวัลม้เหลว 
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2) วิจยั (To Conduct Research) มุ่งมัน่ในการลงทุนทางการศึกษาวิจยัในศาสตร์ท่ี

เป็นเอตทคัคะ ท่ีสามารถนาํไปใชใ้ห้เกิดผลประโยชน์ไดเ้พื่อความสงบสุข และความเจริญรุ่งเรือง ผา่น

การแสวงหาดว้ยการวิจยัทางวชิาการท่ีอุดมไปดว้ยความคิดสร้างสรรค ์

3) บริการวิชาการ (To Provide Academic Services) การส่งมอบผลงานวชิาการใน

ระดบัเอตทคัคะ ท่ีตอบและแกปั้ญหาของสังคม โดยการมีส่วนร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน และสังคม 

4) ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม (To Conserve Arts and Culture) การส่งเสริม

และสนบัสนุนศิลปะ และวฒันธรรมไทย โดยการพฒันาและสร้างแม่แบบวฒันธรรมวงัสวนสุนนัทา

ใหเ้ป็นท่ียกยอ่งและช่ืนชมของมนุษยชาติ 

2.4  ภารกิจหลกั (Key result area) 

1) ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพระดับแนวหน้า (Produce Graduates with Front Row 

Quality) 

2) ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชนและสังคม (Provide 

Academic Services and Transfer Technology to Communities and International Society)  

3) อนุรักษ์ พฒันาให้บริการเป็นศูนยก์ลางทางด้านศิลปวฒันธรรม และธํารง

รักษา สืบสานความเป็นไทย (Conserve and Develop Services Provision as the Center for Arts and 

Culture Service Center and Sustain the Thainess)  

4) วจิยั สร้างนวตักรรมและองคค์วามรู้ (Conduct Research, Create Innovation and 

Develop Knowledge for Society)  

5) เป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีความคล่องตวัในการบริหารจดัการ และเนน้ให้เครือข่ายมี

ส่ ว น ร่ ว ม  ( Employ Modern Management System for Versatility with Concentration on Network 

Participation)  

2.5 เป้าหมายการพฒันามหาวิทยาลยั (University Development Goals) 

 
ภาพท่ี 2.2 เป้าหมายการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
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  เป้าหมายท่ี 1 : สร้างเอตทคัคะเพื่อให้ได้รับการยอมรับ : มหาวิทยาลยัมุ่งท่ีจะผลิต

บัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเป็นท่ียอมรับของผูใ้ช้บัณฑิต เพื่อสู่การเป็น

เอตทคัคะท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ 

  เป้าหมายท่ี 2 : สร้างผลงานวิชาการ วิจยั เพื่อการบริการวิชาการ : มหาวิทยาลยัมุ่งท่ี

จะผลิตผลงานทางวิชาการ เพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา ผลิตงานวิจยัท่ีตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของแหล่งทุน เผยแพร่ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งการนําไปใช้ประโยชน์เป็น

ศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้เพื่อการบริการวชิาการแก่สังคม   

  เป้าหมายท่ี 3 : สร้างเครือข่ายมีส่วนร่วมเพื่อการพฒันา : มหาวิทยาลยัมุ่งท่ีจะสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือท่ีหลากหลายทั้งภายในและต่างประเทศ เพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาและเกิด

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัมหาวทิยาลยั 

  เป้าหมายท่ี 4 : สร้างภาพลกัษณ์เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ : มหาวิทยาลยัมุ่งท่ีจะ

พฒันาระบบบริหารจดัการภายในท่ีตอบสนองต่อความเป็นนานาชาติ และสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกั

และยอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ  

 2.6 ประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategic Thrusts) 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 พฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นเอตทคัคะอย่างย ัง่ยืน (Raise the 

University‘s Potential to Become Sustainable Specialist) 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างผลงานวิชาการสู่การยกระดบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอย่าง

ย ัง่ยนื (Construct Academic Works for Elevating Local Wisdom Sustainably) 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างความสัมพนัธ์ เช่ือมโยงเครือข่ายและทอ้งถ่ิน (Establish 

Relationship to Link Local to Network) 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ (Elevate the Level of 

International Recognition)  มีหน่วยงานจดัการเรียนการสอน ระดบัอุดมศึกษา จาํนวน 14 หน่วยงาน 

ประกอบดว้ย 1) คณะครุศาสตร์ 2) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3) คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  4) คณะวิทยาการจดัการ 5) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 7) 

บณัฑิตวทิยาลยั 8) วทิยาลยันานาชาติ 9) วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ10) วทิยาลยัพยาบาลและ

สุขภาพ 11) วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ 12) วิทยาลยัการภาพยนตร์ ศิลปะการแสดงและส่ือใหม่ 13) 

วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน และ 14) วทิยาลยัสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ วฒันธรรม และค่านิยมหลกัของมหาวทิยาลยั 

  อตัลกัษณ์ (Identity) 

  เป็นนกัปฏิบติั ถนดัวชิาการ เช่ียวชาญการส่ือสาร ชาํนาญการคิด มีจิตสาธารณะ 
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  (Professional practitioners, academic excellence, intelligent communicators, and 

strategic thinkers with public awareness) 

  นิยามของคาํสาํคญัอตัลกัษณ์ 

  เป็นนกัปฏิบติั หมายถึง บณัฑิตท่ีมีความสามารถดา้นวิชาการหรือวิชาชีพ มีทกัษะ

และมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน สามารถใชห้ลกัวิชาการดว้ยความชาํนาญ มีคุณธรรม ใฝ่ศึกษา

เรียนรู้ และพฒันาตนเองใหมี้ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 

  เช่ียวชาญการส่ือสาร หมายถึง บัณฑิตท่ีมีทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

สามารถส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ความชาํนาญในสาขาวิชาท่ีศึกษา โดยใช้ระบบเครือข่ายและ

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัสู่ชุมชนและสังคม 

  มีจิตสาธารณะ หมายถึง บณัฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม รู้จกัแบ่งปัน ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

มุ่งทาํความดีท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติเอกลกัษณ์ (Uniqueness)  

  เนน้ความเป็นวงั ปลูกฝังองคค์วามรู้ ยึดมัน่คุณธรรมให้เชิดชู เป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้สู่สากล 

  ( Focus on royal traditions, knowledge cultivation, ethical enhancement, as an 

international learning organization) 

  นิยามของคาํสาํคญัเอกลกัษณ์ 

  เน้นความเป็นวัง หมายถึง เป็นมหาวิทยาลัยท่ีเน้นภาพลักษณ์ ทักษะ และ

บุคลิกภาพ  ท่ีสะทอ้นความเป็นวงัสวนสุนนัทา และเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ขอ้มูลศิลปวฒันธรรมดา้น

ต่างๆ โดยเฉพาะศิลปวฒันธรรมกรุงรัตนโกสินทร์ 

  เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล หมายถึง เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีแหล่งเรียนรู้ท่ี

หลากหลายทนัสมยัสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัชาติและนานาชาติ ตอบสนองทุกรูปแบบการเรียนรู้

ของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพวฒันธรรมองคก์ร (Culture) 

  ความดีงามและการปฏิบติัตนในจริยวตัรแบบไทย และความเคารพผูอ้าวโุส 

  (Virtues and Thai Etiquette Practices and Seniority Recognition) 

ค่านิยมหลกั (Core Values) 

  มหาวิทยาลัยฯ จะยึดมัน่ในค่านิยมหลักส่ีประการในการนําพามหาวิทยาลัยสู่

ความสาํเร็จในอนาคต ดงัน้ี 

  1) W (Wisdom & Creativity) : ปัญญาและความคิดสร้างสรรค ์ 

  2) H (Happiness & Loyalty) : ความผาสุกและความภกัดีในองคก์ร  

  3) I (Integration & Collaboration) : บูรณาการ และความร่วมมือ  
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  4) P (Professionalism) : ความเป็นมืออาชีพ 

  การยึดมัน่ในค่านิยมหลกัท่ีเรียกวา่ WHIP ขา้งตน้ จะเป็นส่ิงท่ีใชเ้ป็นแนวทางการ

ส่งเสริมการดาํเนินการของมหาวทิยาลยั และการดาํเนินชีวิตของคนในมหาวิทยาลยั ซ่ึงประเด็นคุณ

ค่าท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาใหค้วามสําคญัและยึดถือ และมีการแสดงออกเป็นวถีิชีวิตของ

สมาชิกทุกคนในมหาวิทยาลยัแห่งน้ี ซ่ึงจะสร้างความเขม้แข็งให้กบัวฒันธรรมองค์การท่ีทุกคน

ประพฤติปฏิบติัเป็นประจาํวนั กล่าวคือ มหาวทิยาลยัแห่งน้ี 

  มีบรรยายกาศท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ความสุข ความรักและภักดีต่อ

มหาวิทยาลยั มีการทาํงานเป็นทีม และความเป็นมืออาชีพ ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีทุกคนประจกัษ ์และ

ตอบสนองปรัชญานาํทางของมหาวทิยาลยัท่ียดึถือ “ความรู้คู่คุณธรรม” 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ไดป้ระเมินตนเองตามตวับ่งช้ี ประจาํปีการศึกษา  

2561 สามารถ สรุปผลตามองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี   

  องคป์ระกอบท่ี 1  คะแนนเฉล่ีย 4.12 ระดบัดี 

  องค ์ประกอบท่ี 2 คะแนนเฉล่ีย 5.00 ระดบัดีมาก 

  องค ์ประกอบท่ี 3 คะแนนเฉล่ีย 5.00 ระดบัดีมาก 

  องคป์ระกอบท่ี  4 คะแนนเฉล่ีย 5.00 ระดบัดีมาก 

  องคป์ระกอบท่ี  5 คะแนนเฉล่ีย 4.77 ระดบัดีมาก 

  ผลการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี

คุณภาพ ในภาพรวมทั้ง 13 ตวับ่งช้ี คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.61 คะแนน ระดบัคุณภาพอยู ่ในระดบัดีมาก 

จาํแนกตามปัจจยันาํเขา้( Input)  (กระบวนการ Process) และผลลพัธ์  (Output) ได ้ดงัน้ี  

  ปัจจยันาํเขา้ (Input)  คะแนนเฉล่ีย 4.01 ระดบัคุณภาพดี 

  กระบวนการ (Process)     คะแนนเฉล่ีย    5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

  ผลลพัธ  (Output)  คะแนนเฉล่ีย 4.30 ระดบัคุณภาพดี 

  (อ้างอิงจากรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปี

การศึกษา 2561 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา) 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 กิตติภณ กิตยานุรักษ์ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

เขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ของนกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ โดยทาํการศึกษาครอบคลุมใน 7 ดา้น คือ ดา้นภาพลกัษณ์ของ
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สถาบนั ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอน ดา้นสวสัดิการ 

และการบริการดา้นประชาสัมพนัธ์และดา้นค่านิยมของนกัศึกษาและผูป้กครอง ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้น

หลกัสูตร และดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั ส่วนดา้นสวสัดิการและการบริการของสถาบนัอยู่ใน

ระดบัปานกลางในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ ของนกัศึกษาสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏั

อุตรดิตถโ์ดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติยกเวน้ดา้นการส่ือและอุปกรณ์

การเรียนการสอนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงคณะผูว้ิจ ัยได้

ทาํการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองน้ีเพื่อจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใช้เป็นขอ้มูลในการสร้างเคร่ืองมือ 

และเพื่ออธิบายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 เกษรา โพธ์ิเยน็ (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี

มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ไดรั้บความสําคญัในระดบัมาก

รองลงมาคือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 

 เกรียงศกัด์ิ  แสงจนัทร์(2549) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา คือ นิสิตท่ี

กาํลงัศึกษาในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต จาํนวน 298 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า เพศ รายได้ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

หลกัสูตรอาจารยผ์ูส้อนอุปกรณ์การเรียนการสอน และการบริหารจดัการของวทิยาลยั เป็นปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหาร

รัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

 พิศมยั ทองเท่ียง (2549) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ ผลการวิจยั พบวา่ ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลมี

ผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ เพศหญิงเลือกศึกษาต่อมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีท่ีอยูอ่าศยัถาวร

ในกรุงเทพมหานคร คณะท่ีเปิดสอน อาชีพของผูป้กครองส่วนมากประกอบธุรกิจส่วนตวัระดบั

การศึกษาของผูป้กครองอยู่ต ํ่ากว่าปริญญาตรี และรายไดข้องครอบครัวอยู่ระหว่าง10,001-30,000 

บาทต่อเดือน ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีคือ ความ
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มีช่ือเสียงของสถาบนั คณะท่ีเปิดสอนอยู่ในปัจจุบนั อาจารยแ์ละบุคลากร  สภาพแวดลอ้มของ

สถาบนั อยูใ่นระดบัความพอใจมาก 

 ลิตา้ ลิมาน และคณะ (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการเลือกเขา้ศึกษาต่อคณะศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี พบว่า มีปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอนาคตของ

งานปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจ ปัจจยัดา้นการเรียนการสอน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ซ่ึงปัจจยัดา้น

อนาคตของงานใหผ้ลของความสาํคญัในระดบัมาก ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี คือ ทาํใหมี้ความ

มัน่คงในสายงาน การไดง้านทาํของบณัฑิตหลงัจบการศึกษา มีหนา้ท่ีการงานท่ีดีคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย

หางานทาํไดง่้ายภายหลงัสําเร็จการศึกษาและความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของตลาดแรงงานและปัจจยั

ดา้นความภาคภูมิใจให้ผลของความสําคญัในระดบัมาก ประกอบดว้ย ทาํใหไ้ดรั้บการยอมรับจาก

สังคม ทําให้มีวิชาชีพท่ีน่ายกย่อง เช่ือถือในความรู้และประสบการณ์ของผู ้สอน เช่ือถือใน

ความสามารถของผูส้อนต่อการถ่ายทอดความรู้และทาํใหมี้วสิัยทศัน์ท่ีดีและปัจจยัดา้นการเรียนการ

สอนให้ผลของความสําคญัในระดบัมาก ประกอบดว้ย การให้ความสําคญัต่อช่ือเสียงของสถาบนั 

โครงสร้างหลกัสูตรท่ีต่อยอดความรู้เชิงลึก ไดรั้บคาํแนะนาํจากผูท่ี้ตนนบัถือ และกระตุน้ให้ผูเ้รียน

มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น และปัจจยัดา้นแรงจูงใจใหผ้ลของความสาํคญัในระดบัมาก สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของการเลือกเขา้ศึกษาต่อประกอบดว้ย ครอบครัว ให้การสนบัสนุน เป็น

คณะท่ีใฝุฝันอยากจะเรียนและมีค่าใช้จ่ายท่ีถูก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่

ระหวา่ง 18-20 ปี 

 เอนก ณะชยัวงค(์2555) ศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ

ของนกัศึกษาภาคปกติในระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ผลการวจิยัปรากฏวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามให้เป็นอนัดบัแรก คือ การตดัสินใจศึกษาต่อดว้ยตนเอง ซ่ึงมีความสําคญัอยูใ่นระดบั

มาก รองลงมาการตดัสินใจศึกษาต่อโดยบิดามารดาแนะนาํ ปัจจยัภายในมหาวทิยาลยัท่ีส่งผลต่อการ

เลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ผูต้อบแบบสอบถามให้เป็นอนัดับแรก คือ เปิด

หลกัสูตรการสอนระดบัปริญญาตรีหลากหลายสาขาวิชาให้เลือก ซ่ึงมีความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาอาจารยท่ี์สอนในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มีความรู้ความสามารถในถ่ายถอดความรู้ 

ปัจจยัดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการแข่งขนัท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเชียงใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญเป็นอันดับแรก คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎ

เชียงใหม่มีหลกัสูตรท่ีศึกษาความคิดเห็นต่อการตดัสินใจศึกษาต่อของนกัศึกษาภาคปกติ ในระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่เป็นวชิาชีพ ถา้เรียนจบสามารถรับราชการไดเ้ช่น หลกัสูตร

ครุศาสตรบณัฑิต ซ่ึงมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเน่ืองจากมหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่

เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐจึงมีค่าธรรมเนียมท่ีถูกกว่ามหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ สําหรับปัญหาเก่ียวกบัการ
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เลือกสถานท่ีเรียนประกอบด้วย ปัญหาส่วนบุคคล การไม่ได้ศึกษาขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสินใจ

เลือกสถานท่ีเรียน ปัญหาในเร่ืองความกงัวลเร่ืองการเรียน ค่าใช้จ่ายในการศึกษาการมีงานทาํใน

อนาคต ปัญหาภายในมหาวิทยาลยั ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรับในดา้นการเรียนการ

สอนบางสาขาวิชา ไม่ใช่ทั้ งหมด การประชาสัมพนัธ์และการแนะแนวกลุ่มเป้าหมายให้ทัว่ถึง 

ปัญหาด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการแข่งขนั เร่ืองของเศรษฐกิจตกต่ าทาํให้รายได้ของ

ประชาชนลดลงส่งผลกระทบท าให้ผูท่ี้จะเขา้ศึกษาตอ้งคาํนึงถึงค่าใชจ่้าย รวมถึงสามารถกูย้ืมเงิน

ในการศึกษาไดซ่ึ้งปัญหาน้ีมาจากแนวนโยบายของรัฐบาล เช่น นโยบายเรียนฟรีถึงระดบัอุดมศึกษา 

นโยบายเร่ืองของเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษาซ่ึงเป็นนโยบายท่ีสําคญัและส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ

ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ เพราะถ้ารัฐบาลไม่มีเสถียรภาพเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังจะมีผลกระทบต่อ

นโยบายต่าง ๆและกระทบถึงผูเ้รียนโดยตรง 

 ชูเกียรติ ผุดพรหมราช (2550) ศึกษาสถิติวิเคราะห์การตดัสินใจเรียนต่อระดบัปริญญา

ตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 

นกัเรียนท่ีศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2551 จาํนวน 430 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ อายุ แผนการเรียน ระดบัการศึกษาของบิดา

มารดา ความสนใจในวิชาชีพ อิทธิพลจากครอบครัว หลกัสูตรการเรียนและการสอน การบริการ 

และสนบัสนุน บุคลากรของมหาวทิยาลยั ส่ือและเทคโนโลยทีางการเรียน ค่าเล่าเรียน เกณฑก์ารรับ

นักศึกษา ท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั และสวสัดิการบริการของมหาวิทยาลยั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 

 อรฉาย บุนนาค (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อสาขาวชิา

รัฐประศาสนศาสตร์ของนิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานครกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวิชาภูมิศาสตร์ ชั้นปีท่ี 1ปีการศึกษา 

2547 จากมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 4 มหาวิทยาลยั จาํนวน 105 คนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอาชีพของบิดามารดา

และภูมิลาํเนาเดิมของนกัศึกษา เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร อยา่งนยัมีสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

 อุษณีย์ แจ่มใส (2551) ศึกษางานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต อยูใ่นระดบัมาก การตดัสินใจศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา

มหาวิทยาลยัรังสิต อยู่ในระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัรังสิต

จาํแนกตามขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล พบวา่ นกัศึกษาท่ีเลือกกลุ่มสาขาวชิาท่ีศึกษา อาชีพบิดา ระดบั
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การศึกษาบิดาแตกต่างกัน มีระดับการตดัสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัรังสิตแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ คะแนนเฉล่ียสะสม อาชีพมารดา รายไดผู้ป้กครอง ระดบั

การศึกษาของมารดา ภูมิลาํเนา และวิธีการสมคัรเขา้ศึกษาต่อ ไม่พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั 

ทางสถิติ และยงัพบอีกว่าปัจจัยทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

ค่าธรรมเนียมการศึกษา ทาํเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ

จดัการศึกษา ลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัรังสิตทั้ง

ดา้นเป้าหมายส่วนตวั  ดา้นความเช่ือ และดา้นค่านิยม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 

 เอกสิทธ์ิ สนามทอง (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะ

ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนดว้ยตนเอง และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเข้าศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความมีภาพลักษณ์

ทางด้านช่ือเสียงทางวิชาการของสถาบัน การเป็นสถาบันท่ีมีความทันสมัยทางด้านส่ือและ

เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และสามารถรองรับนกัศึกษาไดอ้ยา่งเพียงพอ การจดัให้มีทุนการศึกษา

ประเภทต่างๆ ตลอดจนสถาบนัจะตอ้งมีอุปกรณ์การศึกษา อาคาร สถานท่ี และมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวก สบายต่างๆ การมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสมกบัการศึกษา 

 จิตติมา พดัโบก (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาตรี ในมหาวทิยาลยันเรศวร ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตจงัหวดัพิษณุโลก 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีใน

มหาวิทยาลยันเรศวร ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตจงัหวดัพิษณุโลก กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 17-18 ปี มีเกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 3.01-3.50 และกาํลงัศึกษาใน

โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ของจงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ ผลการประเมินปัจจยัทั้ง 6 ดา้น มี

ความสําคญัอยู่ในระดบัสําคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยนเรศวร มากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลยั ลาํดบัถดัมาคือปัจจยัด้านสภาพสังคม ปัจจยัด้านหลกัสูตรและ

ระบบการศึกษา ปัจจยัดา้นคุณภาพและช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ปัจจยัดา้นครอบครัว และดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ตามลาํดบัจากมากไปนอ้ยสาขาท่ีมีความสนใจ และตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ พบวา่

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา สาขาวชิาในกลุ่มวทิยาศาตร์และเทคโนโลย ีมากท่ีสุก

เป้นอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ สาขาวิชาคณิตศาตร์ และสาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล สาขาท่ีนิยมเขา้ศึกษา

อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ สาขาวิชาอุตสาหกรรมเกษตร ส่วนกลุ่มวิทยาศาตร์สุขภาพ สาขาวิชาท่ีมีกลุ่ม

ตวัอยา่งตดัสินใจเลือกมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ หลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต อนัดบัท่ี 2 
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ได้แก่ สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวิชาท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างตดัสินใจเลือกมากท่ีสุดเป็นอนัดับท่ี 1 ได้แก่ สาขาวิชาภาษาองักฤษ อนัดับท่ี 2 ได้แก่ 

หลกัสูตรนิติศาสตรบณัฑิต 

 ดวงฤทยั แกว้คาํ และวิมลพรรณ อาภาเวท (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตดุสิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา

ระดบัการส่ือการตลาด ระดบัปัจจยัทางสังคม ระดบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ และเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของลักษณะประชากรกับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัในเขตดุสิต กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2558 ของ

มหาวิทยาลยัท่ีตั้งอยูใ่นเขตดุสิต จาํนวน 57,900 คนไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยระเบียบวิธีทางสถิติ ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนตามมาตรฐาน และสรุปขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากแบบสอบถามผลการศึกษาพบวา่

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อไดแ้ก่ ระดบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ในดา้นหลกัสูตร

เป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั ส่วนนกัศึกษา

ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อช่ือเสียงของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั เป็นปัจจยัท่ีท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 

 ชลกาญจน์ ภาคภูมิ (2552) ศึกษาการศึกษาการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในสาขาวิชา

การจดัการ ธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการ

ตดัสินใจ เลือกเขา้ศึกษาต่อ ในสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั

ศิลปากร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักศึกษา สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

คณะวทิยาการ จดัการมหาวทิยาลยัศิลปากร ชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 286 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 

170 คน จาก สูตรการหาตวัอย่างของ Toro Yamane วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม สําเร็จรูป 

SPSS เพื่อคาํนวณ ค่า ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็น เพศหญิงมากกวา่เพศชาย ร้อยละ 81.2 ชั้นการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น

ชั้นปีท่ี 1 และ ชั้นปี ท่ี 2 มีจ านวนท่ีเท่ากนั แผนการเรียนก่อนเขา้ศึกษา เป็นสายศิลป์ จาํนวน มาก

ท่ีสุด ผลการเรียนเฉล่ีย ก่อนเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลยัศิลปากร อยู่ในช่วง 3.01 - 3.50 มากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามมี ภูมิลาํเนาอยู่ท่ีภาคกลางมากท่ีสุด อาชีพของผูป้กครอง ส่วนมากประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด รายได้ของผูป้กครองต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม อยู่ในช่วง 

5,001 -10,000 บาทมากท่ีสุด ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อใน สาขาวิชา

การจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร พบวา่ปัจจยัดา้นความคาดหวงั 

ปัจจยัดา้นค่านิยม ปัจจยัดา้น หลกัสูตร และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยั
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ด้านสถานท่ีตั้ ง ด้านการประชาสัมพนัธ์ อยู่ในระดับปานกลาง และปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญั นอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ทรงธรรม ธีระกุล และคณะ (2553) ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยทกัษิณ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ วิเคราะห์และจัดลําดับ

ความสําคญั เปรียบเทียบความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเข้า

ศึกษาระดบั บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัทกัษิณ กลุ่มตวัท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัทกัษิณ ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 จาํนวน 234 คน เคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามสํารวจรายการแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และแบบ

ปลายเปิดให้ ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลคือค่า ร้อยละค่าเฉล่ียค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าสัมประสิทธ์ิเเอฟฟา ค่าที (t-test) และค่า

เอฟ (F-test) ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยทกัษิณโดยภาพรวมด้านหลักสูตร ด้านช่องทางให้บริการด้าน

กระบวนการจดัการ เรียนการสอน ด้านอาจารยแ์ละบุคลากร และด้านกายภาพอยู่ในระดบัมาก 

ยกเวน้ค่าใช้จ่ายใน การศึกษาและการประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปาน

กลาง 

 5.1  งานวจัิยต่างประเทศ 

  Cubillo, Sanchez and Cervino (2006) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการในการตดัสินใจ

ของนกัศึกษาในต่างประเทศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการสร้างโมเดลของกระบวนการตดัสินใจของ

นกัศึกษาท่ีเลือกศึกษาในต่างประเทศท่ีมาจากหลากหลายปัจจยัแตกต่างกนั เพื่ออธิบาย วิเคราะห์

และอธิบายปัจจยัต่างๆ ต่อการตดัสินเลือกของนักเรียน ซ่ึงในโมเดลนั้นได้สรุปและน าเสนอ

ขั้นตอนในการตัดสินใจว่าข้ึนกับปัจจัย 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) เหตุผลและความส่วนบุคคล  

2) ผลกระทบดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศ 3) ภาพลกัษณ์ของเมือง 4) ภาพลกัษณ์ของสถาบนั และ 

5) โปรแกรมการศึกษา 

  Perrone (1965, อา้งในฐิติพร ลินิฐฎา 2547) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ค่านิยมและปัจจยั

ท่ีนกัเรียนใชใ้นการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อและเลือกอาชีพของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ชั้นเกรด 

7 และ 8 และบิดามารดาของนกัเรียน ผลการวิจยัพบวา่ บิดามารดามีอิทธิพลในการเลือกศึกษาต่อ

และเลือกประกอบอาชีพของนกัเรียน และยงัพบว่า บิดามารดาของนกัเรียนมองความสําคญัของ

การศึกษาและอาชีพโดยคาํนึงถึงรายได ้ความมัน่คงของงานในอนาคต และความเป้นอิสระในการ

ทาํงาน 
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  Dennard (2000) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกวิทยาลยั

ท่ีสัมพนัธ์กนักบัความพึงพอใจในของนกัศึกษาในวิทยาลยั จากการสํารวจเจตคติ และพฤติกรรม

ของนกัเรียนต่อการเลือกวิทยาลยัท่ีตนตอ้งการ ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกของนกัศึกษา คือ การยอมรับส่วนบุคคล ความเหมาะสมในสังคม ความสนใจในตวัสถาบนั 

ส่ิงจูงใจขั้นพื้นฐาน การกระตุน้ของครอบครัว ความคาดหวงัของครอบความ ผูส้นบัสนุนในสถาบนั

แห่งนั้น และผลการสํารวจความพึงพอใจของนกัศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ คือ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถาบนั ค่าเล่าเรียน ความนิยมในตวัสถานบนั กฎ ขอ้ระเบียบของสถาบนั 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษา

ต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ประกอบดว้ย 1) ดา้นภาพลกัษณ์

ของมหาวิทยาลยั 2) ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 3)ดา้นส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยีการ

เรียนการสอน  4) ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 5) ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
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บทที ่ 3 

วธีิการดําเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาชั้ นปีท่ี 1ภาคปกติ ปีการศึกษา 2562 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํนวน 2,200 คน (ขอ้มูล ณ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนสุนนัทา) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ภาคปกติ ปีการศึกษา 2562 มหาวทิยาลยัราช

ภฏัสวนสุนนัทา จาํนวน 327 คน ซ่ึงไดก้ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์

แกน (Krejcie & Morgan) สุ่มแบบแบ่งชั้ นตามคณะวิชา และทาํการสุ่มอย่างง่ายตามคณะวิชา 

โดยการจบัฉลาก 

ลาํดับที ่  จํานวน กลุ่มตัวอย่าง 

 คณะวชิา   

 3.1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 167 117 

 3.2 คณะครุศาสตร์ 27 25 

 3.3 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 47 42 

 3.4 คณะวทิยาการจดัการ 32 29 

 3.5 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 6 5 

 3.6 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 10 9 

 3.7 วทิยาลยันานาชาติ 6 5 
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ลาํดับที ่  จํานวน กลุ่มตัวอย่าง 

 3.8 วทิยาลยัการภาพยนตร์ศิลปะการแสดงและส่ือใหม่ 6 5 

 3.9 วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 5 4 

 3.10 วทิยาลยัสถาปัตยกรรมศาสตร์ 5 4 

 3.11 วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ 6 5 

 3.12 วทิยาลยัพยาบาลและสุขภาพ 6 5 

 3.13 วทิยาลยัสหเวชศาสตร์ 4 3 

 รวม 327 258 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการ

วจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 เป็น  แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เก่ียวกบั เพศ อายุ คณะวิชา อาชีพผูป้กครอง รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง 

ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  จาํนวน 6 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของ

นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา จาํนวน 30 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า 

(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบั

ปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 5 ดา้น คือ 

1.  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั จาํนวน 6 ขอ้ 

2.  ปัจจยัดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน จาํนวน 6 ขอ้ 

3.  ปัจจยัดา้นส่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยกีารเรียนการสอน จาํนวน 6 ขอ้ 

4.  ปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก จาํนวน 6 ขอ้ 

5.  ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 6 ขอ้ 

2.2 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

 2.2.1  ศึกษากรอบแนวคิดทางทฤษฎีจากหนงัสือ ตาํรา เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กับปัจจยัและความพึงพอใจแล้วนํามาสังเคราะห์เป็นตวัแปร และกาํหนดเป็นโครงสร้างของ

เคร่ืองมือและขอ้คาํถาม 
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 2.2.2  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

พิจารณาใหค้วามเห็นชอบเพื่อให้ขอ้เสนอแนะแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขนาํเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา

วทิยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง 

 2.2.3  นาํแบบสอบถามผา่นการเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ไป

ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน (รายช่ืออยู่ในภาคผนวก) ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับว ัตถุประสงค์ (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ไดค้่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67 ถึง 1 

 2.2.4  พิจารณาปรับปรุงแก้ไขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญโดยความเห็นชอบ

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 2.2.5  นาํแบบสอบท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลองกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีธรรมชาติเหมือน

กลุ่มตวัอย่างจริง (Try Out) จาํนวน 30 คน นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 2.2.6  หาความเท่ียง (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha 

เท่ากบั 0.96 

 2.2.7  นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบเป็นคร้ังสุดทา้ยแลว้นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.1  ผูว้ิจยันาํหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากประธานกรรมการ

ประจาํสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไปขออนุญาตอธิการบดี ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา  โดยผู ้วิจ ัยนําส่งด้วยตนเองเพื่อขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

3.2  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามจาํนวน 327 ฉบบั ให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้าการสุ่มเพื่อ

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3  ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสถานศึกษาโดยตนเองภายใน 

15 วนั ไดรั้บแบบสอบถามคืน 327 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 4.1  นําแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ทีก่าํหนดไว้ คือ 

 ช่องเห็นดว้ยมากท่ีสุด เท่ากบั 5 คะแนน 

 ช่องเห็นดว้ยมาก เท่ากบั 4 คะแนน 

 ช่องเห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั 3 คะแนน 

 ช่องเห็นดว้ยนอ้ย เท่ากบั 2 คะแนน 

 ช่องเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1 คะแนน 

4.2  หาคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับ

ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยแบ่งคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ช่วง 

โดยเทียบกบัเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียเพื่อพิจารณาระดบัความความคิดเห็น ดงัน้ี (บุญชม  

ศรีสะอาด 2545, น.163) 

ช่วงคะแนนเฉล่ีย  4.50 - 5.00 หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัมากท่ีสุด

ช่วงคะแนนเฉล่ีย  3.50 - 4.49 หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัมาก 

ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปานกลาง

ช่วงคะแนนเฉล่ีย  1.50 -2.49 หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบันอ้ย  

ช่วงคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.49 หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 4.4  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  4.4.1 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใช ้ความถ่ีและร้อยละ 

  4.4.2 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรี

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดยใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 

  4.4.3 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวชิา ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One – Way ANOVA) เพื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จึงทาํการวิเคราะห์

เปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยการเปรียบเทียบดว้ยวธีิการของ เชฟเฟ่ 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจัยปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษา

ระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ี

เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดย

มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรี

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวชิา  

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 4.1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   

ลาํดบัท่ี  จาํนวน ร้อยละ 

1 เพศ   

 1.1  เพศชาย 91 27.83 

 1.2  เพศหญิง 236 72.17 

 รวม 327 100.00 

2 อายุ   

 2.1  17 – 18 ปี 236 72.17 

 2.2  19 - 20 ปี 90 27.52 

 2.3  21 - 22 ปี 1 0.31 

 รวม 327 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ลาํดบัท่ี  จาํนวน ร้อยละ 

3 คณะวชิา   

 3.1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 167 51.07 

 3.2 คณะครุศาสตร์ 27 8.26 

 3.3 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 47 14.37 

 3.4 คณะวทิยาการจดัการ 32 9.79 

 3.5 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 6 1.83 

 3.6 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 10 3.06 

 3.7 วทิยาลยันานาชาติ 6 1.83 

 3.8 วทิยาลยัการภาพยนตร์ศิลปะการแสดงและส่ือใหม่ 6 1.83 

 3.9 วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 5 1.53 

 3.10 วทิยาลยัสถาปัตยกรรมศาสตร์ 5 1.53 

 3.11 วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ 6 1.83 

 3.12 วทิยาลยัพยาบาลและสุขภาพ 6 1.83 

 3.13 วทิยาลยัสหเวชศาสตร์ 4 1.22 

 รวม 327 100.00 

4 รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ปกครอง   

 4.1 ไม่เกิน 10,000 บาท 27 8.26 

 4.2 10,000 – 20,000 บาท 82 25.08 

 5.3 20,000 – 30,000 บาท 141 43.12 

 4.4 30,000 บาทข้ึนไป 77 23.55 

 รวม 327 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกเป็น  เพศ 

อายุ คณะวชิา รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ปกครอง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 72.17) มีอายุระหว่าง 17 - 18 ปี (ร้อยละ 72.17) กาํลงัศึกษาอยู่คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ (ร้อยละ 51.07) และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง 20,000 – 30,000 (ร้อยละ 

43.12) ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาตรีของ

นักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา  

  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงในตารางท่ี 4.2 - 

4.8 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบั

ปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา X  S.D. 

1. ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 3.80 0.59 

2. หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 3.81 0.57 

3. ส่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยกีารเรียนการสอน   3.67 0.70 

4. อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 3.80 0.64 

5. การประชาสัมพนัธ์ 3.78 0.70 

รวม 3.76 0.83 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั 

ดงัน้ีหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ( X =3.81, S.D.=0.57) อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวย

ความสะดวก ( X =3.80, S.D.=0.64)  ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ( X =3.80, S.D.=0.80) การ

ประชาสัมพนัธ์ ( X =3.78, S.D.=0.70) และส่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยีการเรียนการสอน ( X =3.67, 

S.D.=0.70)  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบั

ปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นภาพลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยั 

 

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั X  S.D. 

1. มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของสังคมโดยทัว่ไป 3.66 0.77 

2.  มหาวทิยาลยัท่ีไดรั้บความเช่ือมัน่และสนบัสนุนจากผูป้กครอง 3.78 0.75 

3. บณัฑิตมีคุณภาพไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานและองคก์รทั้งภาครัฐ 

    และเอกชน 

3.85 0.78 

4. ช่ือเสียงของคณะผูบ้ริหารและคณาจารยใ์นมหาวทิยาลยั 4.06 0.81 

5. ช่ือเสียงของศิษยเ์ก่าเป็นท่ียอมรับของสังคม 3.78 0.82 

6. นกัศึกษามีความมัน่ใจวา่จบแลว้มีงานทาํ 3.65 0.85 

รวม 3.80 0.59 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั โดยภาพรวมและราย

ขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.80, S.D.=0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ช่ือเสียงของคณะผูบ้ริหาร

และคณาจารยใ์นมหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.06, S.D.=0.81) และนกัศึกษามีความมัน่ใจวา่

จบแลว้มีงานทาํมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X =3.65, S.D.=0.85)  

 

  



69 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษา 

ระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นหลกัสูตร 

และการจดัการเรียนการสอน 

 

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน X  S.D. 

1. หลกัสูตรท่ีเปิดสอนตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 3.69 0.78 

2. หลกัสูตรมีการจดัการเรียนการสอนตรงต่อความถนดัและความ

ตอ้งการของนกัศึกษา 

3.83 0.75 

3. หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีการจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัใน

ปัจจุบนั 

4.03 0.71 

4. หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีคุณภาพและมีจาํนวนหน่วยกิตท่ีเหมาะสม 3.88 0.71 

5. หลกัสูตรมีคณะวชิาใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย 4.03 0.70 

6. อตัราค่าธรรมเนียมและค่าบาํรุงการศึกษาในแต่ละสาขาวชิามี

ความเหมาะสม 

3.38 1.02 

รวม 3.81 0.57 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนโดยรวมและ

รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.81, S.D.= 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมี

การจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.03, S.D.=0.70) และอตัรา

ค่าธรรมเนียมและค่าบาํรุงการศึกษาในแต่ละสาขาวิชามีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X =3.38, 

S.D.=1.02)  
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษา 

ระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นส่ืออุปกรณ์ 

และเทคโนโลยกีารเรียนการสอน 

 

ส่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยกีารเรียนการสอน X  S.D. 

1. มหาวทิยาลยัมีหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการท่ีทนัสมยั 3.89 0.76 

2. มหาวทิยาลยัมีความโดดเด่นดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 3.86 0.74 

3. มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีความพร้อมในชั้นเรียน 3.48 1.08 

4. มหาวทิยาลยัมีหอ้งสมุดท่ีทนัสมยั 3.70 0.90 

5. มหาวทิยาลยัมีการจดัการเรียนการสอนดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  

    เช่น e - Learning เวบ็ไซตอ์าจารย ์ฯลฯ 

3.55 0.97 

6. มีการพฒันาระบบสารสนเทศไปใชใ้นการเรียนการสอนอยูต่ลอดเวลา 3.55 0.90 

รวม 3.67 0.70 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นส่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยีการเรียนการสอน โดย

ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ( X =3.67, S.D.=0.70) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มหาวิทยาลยัมีห้องเรียนและห้องปฏิบติัการท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =3.89, S.D.=0.76) และ

มหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีความพร้อมในชั้นเรียนมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X =3.48, 

S.D.=1.08)  
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบั

ปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นอาคารสถานท่ี 

และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก X  S.D. 

1. มหาวทิยาลยัมีอาคารและจาํนวนห้องเรียนท่ีเพียงพอกบัจาํนวน

นกัศึกษา 

3.40 1.11 

2. มหาวทิยาลยัมีการตกแต่งอาคาร สถานท่ี สะอาด ภูมิทศัน์สวยงาม     

และบรรยากาศร่มร่ืน 

3.59 0.94 

3. มหาวทิยาลยัมีพื้นท่ีเพียงพอต่อการดาํเนินกิจกรรมต่างๆของ

นกัศึกษา 

4.10 0.70 

4. มหาวทิยาลยับริเวณมีความปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 3.94 0.75 

5. มหาวทิยาลยัมีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น มีส่ืออุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ท่ีสะดวกต่อการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  

3.88 0.76 

6. มหาวทิยาลยัมีการติดป้ายประกาศอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการไว้

ชดัเจน เช่น คาํแนะนาํในการกรอกแบบฟอร์มท่ีชดัเจน ฯลฯ 

3.89 0.81 

รวม 3.80 0.64 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก โดย

ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ( X =3.80, S.D.=0.64) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มหาวิทยาลยัมีพื้นท่ีเพียงพอต่อการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของนกัศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.10, 

S.D.=0.70) และมหาวิทยาลยัมีอาคารและจาํนวนห้องเรียนท่ีเพียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษามีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด ( X =3.40, S.D.=1.11)  
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษา 

ระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ 

 

การประชาสัมพนัธ์ X  S.D. 

1. มหาวทิยาลยัมีการโฆษณาทาง วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ 

    ติดป้ายประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน 

3.59 0.96 

2. มหาวทิยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์ดา้นต่างๆ ของมหาวิทยาลยั  

    เช่น อินเตอร์เน็ต Facebook วทิยกุระจายเสียง ฯลฯ 

3.74 0.80 

3. มหาวทิยาลยัมีการประสานแนะนาํมหาวทิยาลยัผา่นฝ่ายแนะแนว 

    ของโรงเรียน 

3.89 0.76 

4. มหาวทิยาลยัมีกิจกรรมพิเศษนอกมหาวทิยาลยัท่ีแสดงต่อสาธารณะ  

     เช่น การจดัแสดงผลงานของนกัศึกษา การเขา้ร่วมประกวดต่าง ๆ ฯลฯ 

3.93 0.83 

5. มหาวทิยาลยัมีใบปลิวแผน่พบัการประชาสัมพนัธ์รับสมคัรนกัศึกษา 

    อยา่งชดัเจน 

3.72 0.93 

6. มหาวทิยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรของมหาวิทยาลยัอยา่งชดัเจน 3.81 0.86 

รวม 3.78 0.70 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่น

ระดบัมาก ( X =3.78, S.D.=0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มหาวิทยาลยัมีกิจกรรมพิเศษนอก

มหาวทิยาลยัท่ีแสดงต่อสาธารณะ เช่น การจดัแสดงผลงานของนกัศึกษา การเขา้ร่วมประกวดต่าง ๆ 

ฯลฯ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =3.93, S.D.=0.83) และมหาวิทยาลยัมีการโฆษณาทาง วิทยุ โทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์ติดป้ายประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X =3.59, S.D.=0.96)  
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบั

ปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวชิา  
ปั
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ถา

น
ที่
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าํน

วย
คว

าม

ส
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กา
รป

ระ
ชา

ส
ัมพ
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คณะ 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

1. คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
3.78 0.6 3.82 0.58 3.63 0.74 3.8 0.7 3.73 0.77 

2. คณะครุศาสตร์ 3.63 0.42 3.66 0.51 3.59 0.57 3.82 0.44 3.67 0.60 

3. คณะวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
3.98 0.50 3.96 0.51 3.93 0.52 3.96 0.47 3.97 0.46 

4. คณะวทิยาการจดัการ 3.73 0.59 3.68 0.60 3.43 0.70 3.57 0.53 3.74 0.63 

5. คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 3.88 0.44 3.97 0.60 3.91 0.69 3.66 0.76 4.27 0.75 

6. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 3.80 0.66 3.90 0.56 3.66 0.57 3.76 0.7 3.9 0.47 

7. วทิยาลยันานาชาติ 4.27 0.51 4.16 0.38 4.13 0.42 4.22 0.46 4.11 0.38 

8. วทิยาลยัการภาพยนตร์

ศิลปะการแสดงและส่ือใหม่ 
4.19 0.24 4.05 0.25 4.38 0.31 4.47 0.51 4.41 0.44 

9. วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพั

พลายเชน 
4.00 0.35 3.80 0.62 3.93 0.65 3.90 0.58 4.00 0.63 

10. วทิยาลยัสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ 
3.23 0.68 3.10 0.68 3.06 0.75 3.26 0.63 2.93 0.45 

11. วทิยาลยันวตักรรมและการ

จดัการ 
3.69 0.79 3.58 0.75 3.55 0.84 3.77 0.71 3.72 0.76 

12. วทิยาลยัพยาบาลและสุขภาพ 3.11 0.72 3.38 0.54 3.02 0.59 3.02 0.61 3.00 0.73 

13. วทิยาลยัสหเวชศาสตร์ 3.75 0.31 3.62 0.08 3.95 0.62 3.79 0.25 3.66 0.30 

รวม 3.79 0.58 3.8 0.57 3.67 0.70 3.80 0.64 3.77 0.70 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวชิา ดา้นภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก ( X

=3.79, S.D.=0.58) หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมาก ( X =3.80, S.D.=0.57) 

ส่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยี การเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.67, S.D.=0.70) อาคารสถานท่ี

และส่ิงอาํนวยความสะดวก อยู่ในระดบัมาก ( X =3.80, S.D.=0.64) และการประชาสัมพนัธ์ อยู่ใน

ระดบัมาก ( X =3.77, S.D.=0.70)  
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาตรี

ของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา จําแนกตามคณะวชิา  

  

 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 - 4.14 

 

ตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวชิา  

     (n = 327) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ

ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวน

สุนนัทา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ระหวา่ง

กลุ่ม 
9.583 12 .799 2.417 .005 

 ภายในกลุ่ม 103.769 314 .330   

 รวม 113.353 326    

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ระหวา่ง

กลุ่ม 
7.690 12 .641 1.990 .025 

 ภายในกลุ่ม 101.097 314 .322   

 รวม 108.788 326    

ส่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยกีารเรียน 

การสอน   

ระหวา่ง

กลุ่ม 
15.292 12 1.274 2.766 .001 

ภายในกลุ่ม 144.662 314 .461   

 รวม 159.953 326    

อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความ

สะดวก 

ระหวา่ง

กลุ่ม 
11.876 12 .990 2.521 .004 

 ภายในกลุ่ม 123.259 314 .393   

 รวม 135.135 326    
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ)  

     (n = 327) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ

ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวน

สุนนัทา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

การประชาสัมพนัธ์ ระหวา่ง

กลุ่ม 
14.596 12 1.216 2.620 .002 

 ภายในกลุ่ม 145.792 314 .464   

 รวม 160.389 326    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบั

ปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวิชา พบวา่ โดยภาพรวม

มีความแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั  หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ส่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยี

การเรียนการสอน อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก และการประชาสัมพนัธ์ มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.10  ค่าความแตกต่างเป็นรายคู่เปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบั

ปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวชิา  

ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

คณะวิชา x̄ 

คณ
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ลยั
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วิท
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ลยั
ส
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เว
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าส
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3.78 3.63 3.98 3.73 3.88 3.80 4.27 4.19 4.00 3.23 3.69 3.11 3.75 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 
3.78 - 0.15 -0.20 0.04 -0.10 -0.02 -0.49 -0.41 -0.22 0.55 0.09 0.67 0.03 

คณะครุศาสตร์ 3.63  - -0.35 -0.10 -0.25 -0.16 -0.64 -0.56 -0.36 0.40 -0.06 0.52 -0.11 

คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
3.98   - 0.25 0.10 0.19 -0.29 -0.21 -0.01 0.75 0.29 0.87 0.24 

คณะวิทยาการจดัการ 3.73    - -0.15 -0.06 -0.54 -0.45 -0.26 0.51 0.05 0.63 -0.01 

คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 
3.88     - 0.09 -0.39 -0.31 -0.11 0.66 0.19 0.78 0.14 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 3.80      - -0.48 -0.39 -0.20 0.57 0.11 0.69 0.05 

วิทยาลยันานาชาติ 4.27       - 0.08 0.28 1.04 0.58 1.17 0.53 

วิทยาลยัการภาพยนตร์

ศิลปะการแสดงและส่ือใหม ่
4.19        - 0.19 0.96 0.50 1.08 0.44 

วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพั

พลายเชน 
4.00         - 0.77 0.31 0.89 0.25 

วิทยาลยัสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ 
3.23          - -0.46 0.12 -0.52 

วิทยาลยันวตักรรมและการ

จดัการ 
3.69           - 0.58 -0.06 

วิทยาลยัพยาบาลและ

สุขภาพ 
3.11            - -0.64 

วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ 3.75             - 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวิชา มีความแตกต่างกนัดา้นภาพลกัษณ์

ของมหาวทิยาลยัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวชิา ดา้นหลกัสูตรและการจดัการ

เรียนการสอน   
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ส
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ย ี

คณ
ะวิ
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าร

 

คณ
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น
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ยอีุ
ตส

าห
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รม
 

คณ
ะศิ
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กร

รม
ศา

ส
ตร์

 

วิท
ยา

ลยั
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าช

าติ
 

วิท
ยา

ลยั
กา

รภ
าพ

ยน
ตร์

ศิล
ป

ะก
าร

แส
ดง

แล
ะสื่

อใ
ห

ม่ 

วิท
ยา

ลยั
โล

จิส
ติก

ส์
แล

ะซ
พั

พ
ลา

ยเ
ชน

 

วิท
ยา

ลยั
ส

ถา
ปั

ตย
กร

รม
ศา

ส
ตร์

 

วิท
ยา

ลยั
น

วตั
กร

รม
แล

ะก
าร

จดั
กา

ร 

วิท
ยา

ลยั
พ

ยา
บ

าล
แล

ะสุ
ขภ

าพ
 

วิท
ยา

ลยั
ส

ห
เว

ชศ
าส

ตร์
 

3.82 3.66 3.96 3.68 3.97 3.90 4.16 4.05 3.80 3.10 3.58 3.38 3.62 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 
3.82 - 0.16 -0.14 0.14 -0.15 -0.07 -0.34 -0.23 0.03 0.73 0.24 0.44 0.20 

คณะครุศาสตร์ 3.66  - -0.31 -0.03 -0.31 -0.24 -0.51 -0.40 -0.14 0.56 0.08 0.27 0.04 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 3.96   - 0.28 0.00 0.07 -0.20 -0.09 0.17 0.87 0.38 0.58 0.34 

คณะวิทยาการจดัการ 3.68    - -0.28 -0.21 -0.48 -0.37 -0.11 0.59 0.10 0.30 0.06 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 3.97     - 0.07 -0.19 -0.08 0.17 0.87 0.39 0.58 0.35 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 3.9      - -0.27 -0.16 0.10 0.80 0.32 0.51 0.28 

วิทยาลยันานาชาติ 4.16       - 0.11 0.37 1.07 0.58 0.78 0.54 

วิทยาลยัการภาพยนตร์

ศิลปะการแสดงและส่ือใหม ่
4.05        - 0.26 0.96 0.47 0.67 0.43 

วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 3.8         - 0.70 0.22 0.41 0.18 

วิทยาลยัสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3.1          - -0.48 -0.29 -0.53 

วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 3.58           - 0.19 -0.04 

วิทยาลยัพยาบาลและสุขภาพ 3.38            - -0.24 

วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ 3.62             - 

 



79 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวิชา มีความแตกต่างดา้นหลกัสูตรและ

การจดัการเรียนการสอน อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวชิา ดา้นส่ืออุปกรณ์และ

เทคโนโลยกีารเรียนการสอน   

คณะวิชา x̄ 

คณ
ะม

นุ
ษ

ยศ
าส

ตร์
แล

ะส
งัค

มศ
าส

ตร์
 

คณ
ะค

รุศ
าส

ตร์
 

คณ
ะวิ

ท
ยา

ศา
ส

ตร์
แล
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ท

คโ
น

โล
ย ี

คณ
ะวิ

ท
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รจ

ดัก
าร
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น
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ตส

าห
กร

รม
 

คณ
ะศิ
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กร

รม
ศา

ส
ตร์

 

วิท
ยา

ลยั
น
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าช

าติ
 

วิท
ยา

ลยั
กา

รภ
าพ

ยน
ตร์

ศิล
ป

ะก
าร

แส
ดง

แล
ะสื่

อใ
ห

ม่ 

วิท
ยา

ลยั
โล

จิส
ติก

ส์
แล

ะซ
พั

พ
ลา

ยเ
ชน

 

วิท
ยา

ลยั
ส

ถา
ปั

ตย
กร

รม
ศา

ส
ตร์

 

วิท
ยา

ลยั
น

วตั
กร

รม
แล

ะก
าร

จดั
กา

ร 

วิท
ยา

ลยั
พ

ยา
บ

าล
แล

ะสุ
ขภ

าพ
 

วิท
ยา

ลยั
ส

ห
เว

ชศ
าส

ตร์
 

3.63 3.59 3.93 3.43 3.91 3.66 4.13 4.38 3.93 3.06 3.55 3.02 3.95 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 
3.63 - 0.04 -0.30 0.20 -0.28 -0.03 -0.50 -0.75 -0.30 0.57 0.08 0.61 -0.32 

คณะครุศาสตร์ 3.59  - -0.34 0.16 -0.32 -0.07 -0.54 -0.79 -0.33 0.53 0.04 0.57 -0.36 

คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
3.93   - 0.50 0.02 0.27 -0.20 -0.45 0.01 0.87 0.38 0.91 -0.02 

คณะวิทยาการจดัการ 3.43    - -0.48 -0.23 -0.70 -0.95 -0.50 0.37 -0.12 0.41 -0.52 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 3.91     - 0.25 -0.22 -0.47 -0.02 0.85 0.36 0.89 -0.04 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 3.66      - -0.47 -0.72 -0.27 0.60 0.11 0.64 -0.29 

วิทยาลยันานาชาติ 4.13       - -0.25 0.21 1.07 0.58 1.11 0.18 

วิทยาลยัการภาพยนตร์

ศิลปะการแสดงและส่ือใหม ่
4.38        - 0.46 1.32 0.83 1.36 0.43 

วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพั

พลายเชน 
3.93         - 0.87 0.38 0.91 -0.03 

วิทยาลยัสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ 
3.06          - -0.49 0.04 -0.89 

วิทยาลยันวตักรรมและการ

จดัการ 
3.55           - 0.53 -0.40 

วิทยาลยัพยาบาลและสุขภาพ 3.02            - -0.93 

วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ 3.95             - 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวิชา มีความแตกต่างกนัดา้นส่ืออุปกรณ์

และเทคโนโลยกีารเรียนการสอน อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวชิา ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิง

อาํนวยความสะดวก 

คณะวิชา x̄ 

คณ
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รุศ
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ส
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ส
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วิท
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รม
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บ
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ขภ
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วิท
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ลยั
ส

ห
เว

ชศ
าส

ตร์
 

3.8 3.82 3.96 3.57 3.66 3.76 4.22 4.47 3.9 3.26 3.77 3.02 3.79 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 
3.8 - -0.02 -0.17 0.22 0.14 0.04 -0.42 -0.67 -0.10 0.54 0.02 0.77 0.01 

คณะครุศาสตร์ 3.82  - -0.14 0.25 0.16 0.06 -0.40 -0.65 -0.07 0.56 0.05 0.80 0.04 

คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
3.96   - 0.39 0.30 0.20 -0.25 -0.50 0.07 0.70 0.19 0.94 0.18 

คณะวิทยาการจดัการ 3.57    - -0.09 -0.19 -0.64 -0.89 -0.32 0.31 -0.20 0.55 -0.21 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 3.66     - -0.10 -0.56 -0.81 -0.23 0.40 -0.11 0.64 -0.13 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 3.76      - -0.46 -0.71 -0.13 0.50 -0.01 0.74 -0.03 

วิทยาลยันานาชาติ 4.22       - -0.25 0.32 0.96 0.44 1.19 0.43 

วิทยาลยัการภาพยนตร์

ศิลปะการแสดงและส่ือใหม ่
4.47        - 0.57 1.21 0.69 1.44 0.68 

วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพั

พลายเชน 
3.9         - 0.63 0.12 0.87 0.11 

วิทยาลยัสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3.26          - -0.51 0.24 -0.53 

วิทยาลยันวตักรรมและการ

จดัการ 
3.77           - 0.75 -0.01 

วิทยาลยัพยาบาลและสุขภาพ 3.02            - -0.76 

วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ 3.79             - 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวชิา มีความแตกต่างกนัดา้นอาคารสถาน

สถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวชิา ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

คณะวิชา x̄ 
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รุศ
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ขภ
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ลยั
ส

ห
เว

ชศ
าส

ตร์
 

3.73 3.67 3.97 3.74 4.27 3.90 4.11 4.41 4.00 2.93 3.72 3.00 3.66 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 
3.73 

- 0.06 -0.23 -0.01 -0.54 -0.16 -0.37 -0.68 -0.26 0.81 0.02 0.74 0.07 

คณะครุศาสตร์ 3.67  - -0.29 -0.07 -0.60 -0.22 -0.43 -0.74 -0.32 0.75 -0.04 0.68 0.01 

คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
3.97 

  - 0.23 -0.31 0.07 -0.14 -0.45 -0.03 1.04 0.25 0.97 0.30 

คณะวิทยาการจดัการ 3.74    - -0.53 -0.16 -0.37 -0.67 -0.26 0.81 0.02 0.74 0.08 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 4.27     - 0.38 0.17 -0.14 0.28 1.34 0.56 1.28 0.61 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 3.90      - -0.21 -0.52 -0.10 0.97 0.18 0.90 0.23 

วิทยาลยันานาชาติ 4.11       - -0.31 0.11 1.18 0.39 1.11 0.44 

วิทยาลยัการภาพยนตร์

ศิลปะการแสดงและส่ือใหม ่
4.41 

       - 0.42 1.48 0.69 1.42 0.75 

วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพั

พลายเชน 
4.00 

        - 1.07 0.28 1.00 0.33 

วิทยาลยัสถาปัตยกรรมศาสตร์ 2.93          - -0.79 -0.07 -0.73 

วิทยาลยันวตักรรมและการ

จดัการ 
3.72 

          - 0.72 0.06 

วิทยาลยัพยาบาลและสุขภาพ 3.00            - -0.67 

วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ 3.66             - 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา จาํแนกตามคณะวิชา มีความแตกต่างกันด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 



83 

 บทที่  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ไดส้รุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการตดัสินใจศึกษาระดับปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

  1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ภาคปกติ ปีการศึกษา 

2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 2,200 คน (ข้อมูล ณ กองบริการการศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา)  

  1.2.2  กลุ่ มตัวอย่าง  ได้แก่ นักศึกษาชั้ นปีท่ี 1  ภาคปกติ ปีการศึกษา 2562 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา จาํนวน 327 คน จากตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan) 

  1.2.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการ

วจิยัคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดยผา่นการหาความ

เท่ียง มีค่าเท่ากบั 0.96 ของแบบสอบถามแลว้แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ คณะ

วชิา และชั้นปี ลกัษณะแบบสอบถามเป็นตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดับ

ปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ดา้น

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ดา้นส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน ดา้น
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อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีคาํถามให้เลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 

นอ้ยท่ีสุด 

  1.2.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้าํเนินการดงัน้ี 

ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปใหน้กัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 

1 ภาคปกติ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ประจาํปีการศึกษา 2562 จาํนวน 327 ฉบบั และผูว้ิจยั

ไดรั้บแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 327 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

  1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 

1) หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2) หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการ

ตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

3) การวิคาะห์ความแปรปรวณทางเดียว (One – Way ANOVA) ปัจจัยท่ี

เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

จาํแนกตามคณะวชิา 

 1.3  ผลการวจัิย 

  1.3.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ72.2) มีอายุระหว่าง 17 - 18 ปี (ร้อยละ 72.2) กําลังศึกษาอยู่คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ (ร้อยละ 51.1) และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง 20,000 – 30,000 (ร้อยละ 43.1) 

  1.3.2  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดย

ส่วนรวมและรายขอ้มีคะแนนเฉลา้นโดยส่วนรวมและรายด่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

เรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี  1) ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 2) ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิง

อาํนวยความสะดวก 3) ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 4) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ 5) ดา้นส่ือ

อุปกรณ์เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน ตามลาํดบั 

1)  ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน

การตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา โดยภาพรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีการจดัการเรียน

การสอนท่ีทนัสมยัในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด และอตัราค่าธรรมเนียมและค่าบาํรุงการศึกษาในแต่

ละสาขาวชิามีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
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2) ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา โดย

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มหาวิทยาลยัมีพื้นท่ีเพียงพอ

ต่อการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของนกัศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมหาวิทยาลยัมีอาคารและจาํนวน

หอ้งเรียนท่ีเพียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษา มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

3) ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการ

ตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดยภาพรวมและราย

ดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ช่ือเสียงของคณะผูบ้ริหารและคณาจารยใ์น

มหาวทิยาลยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด และนกัศึกษามีความมัน่ใจวา่จบแลว้มีงานทาํ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

4) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษา

ระดบัปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มหาวทิยาลยัมีกิจกรรมพิเศษนอกมหาวทิยาลยัท่ีแสดงต่อ

สาธารณะ เช่น การจดัแสดงผลงานของนกัศึกษา การเขา้ร่วมประกวดต่าง ๆ ฯลฯ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

และมหาวทิยาลยัมีการโฆษณาทาง วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพมิพ ์ติดป้ายประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน 

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

5) ดา้นส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน พบว่า ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดย

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มหาวิทยาลยัมีห้องเรียนและ

ห้องปฏิบติัการท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีความ

พร้อมในชั้นเรียน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  1.3.3  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จําแนกตามคณะวิชา พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษา

ระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวิชา โดยส่วนรวม

อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามระดบั ดงัน้ี ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวย

ความสะดวก ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ดา้นส่ือ

อุปกรณ์เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอนและดา้นการประชาสัมพนัธ์  

1)  ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตาม

คณะวิชา โดยส่วนรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า วิทยาลยัการภาพยนตร์

ศิลปะการแสดงและส่ือใหม่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และวทิยาลยัพยาบาลและสุขภาพ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  
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2) ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน

การตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะ

วิชา โดยส่วนรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าวิทยาลยันานาชาติ มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด และวทิยาลยัสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

3) ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการ

ตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวิชา 

โดยส่วนรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า วิทยาลยันานาชาติ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

และวทิยาลยัพยาบาลและสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 

4) ด้านการประชาสัมพนัธ์ พบว่า เปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการ

ตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวิชา 

โดยส่วนรวมอยู่ในระดับมาก  เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  วิทยาลัยการภาพยนตร์

ศิลปะการแสดงและส่ือใหม่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และวทิยาลยัพยาบาลและสุขภาพ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

5) ด้านส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยีในการจัดการเ รียนการสอน  พบว่า 

เปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวิชา โดยส่วนรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ วทิยาลยัการภาพยนตร์ศิลปะการแสดงและส่ือใหม่มีค่าเฉล่ียสูงสุด และวทิยาลยัพยาบาลและ

สุขภาพ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  

  1.4  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดยใชค้่าความแปรปรวนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษา

ระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จาํแนกตามคณะวิชา พบว่า

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาแต่ละคณะวิชามีแความแตกต่างกนั ในภาพรวม และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั  หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  

ส่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยีการเรียนการสอน  อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก และการ

ประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

2.  อภิปรายผล 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรี

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ผูว้จิยัไดน้าํประเด็นสาํคญัท่ีพบมาอภิปรายผลดงัน้ี 
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 2.1  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดยส่วนรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัมี

หลกัสูตรท่ีเปิดสอนตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน หลกัสูตรมีการจดัการเรียนการสอน

ตรงต่อความถนัดและความตอ้งการของนักศึกษา  มีการจดัการเรียนการสอนมีคุณภาพ ทนัสมยั 

และมีจาํนวนหน่วยกิตท่ีเหมาะสม มีคณะวชิาให้เลือกอยา่งหลากหลาย และอตัราค่าธรรมเนียมและ

ค่าบาํรุงการศึกษาในแต่ละสาขาวชิามีความเหมาะสม ทั้งยงัการจดัการศึกษาใหบ้ริการทางการศึกษา

แก่นกัศึกษา คณาจารย ์และหน่วยงานอ่ืน ๆ ดา้นวิชาการ การจดัการเรียนการสอน และ สารสนเทศ

ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพงานสูงสุด โดยปฏิบติัหน้าท่ีให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ท่ีระบุไวว้่า 

มหาวิทยาลยัแม่แบบท่ีดีของสังคม (Smart Archetype University of the Society) ความสําเร็จตาม

วิสัยทศัน์ : รักษาความเป็นมหาวิทยาลยัอนัดบั 1 ในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั และมีผลงานท่ีเป็น

แม่แบบสวนสุนันทาด้านการสอน วิจยั บริการวิชาการ และทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของกิตติภณ กิตยานุรักษ์ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ของนกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ โดยทาํการศึกษาครอบคลุมใน 7 ดา้น คือ ดา้น

ภาพลกัษณ์ของสถาบนั ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 

ดา้นสวสัดิการ และการบริการดา้นประชาสัมพนัธ์และดา้นค่านิยมของนกัศึกษาและผูป้กครอง ซ่ึง

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้น

อาจารยผ์ูส้อน ดา้นหลกัสูตร และดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั ส่วนดา้นสวสัดิการและการบริการ

ของสถาบนัอยู่ในระดบัปานกลางในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาภาคปกติและภาค

พิเศษเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ ของนกัศึกษาสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ และผลการวิจยัของพิศมยั ทองเท่ียง (2549) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ผลการวิจยั พบว่า ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ เพศหญิงเลือกศึกษา

ต่อมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีท่ีอยู่อาศยัถาวรในกรุงเทพมหานคร คณะท่ีเปิดสอน อาชีพของ

ผูป้กครองส่วนมากประกอบธุรกิจส่วนตวัระดบัการศึกษาของผูป้กครองอยู่ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี และ

รายไดข้องครอบครัวอยูร่ะหวา่ง10,001-30,000 บาทต่อเดือน ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพล

ต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีคือ ความมีช่ือเสียงของสถาบนั คณะท่ีเปิดสอนอยูใ่นปัจจุบนั 

อาจารยแ์ละบุคลากรสภาพแวดลอ้มของสถาบนั อยูใ่นระดบัความพอใจมาก 
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 2.2  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา จําแนกตามคณะวิชา พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการตดัสินใจศึกษาระดบั

ปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวชิา ดงัน้ี 

  2.2.1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียสูงสูด และส่ือ

อุปกรณ์เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด  

  2.2.2 คณะครุศาสตร์ โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียสูง และส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยีใน

การจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด  

  2.2.3 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยภาพรวมและรายอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ค่าเฉล่ียสูงสูด และส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยี

ในการจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด  

  2.2.4 คณะวิทยาการจดัการ โดยภาพรวมและรายคู่อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียสูงสูด และส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยีในการจดัการเรียน

การสอน มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด  

  2.2.5 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยภาพรวมและรายคู่อยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียสูงสูด และอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความ

สะดวก มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด  

  2.2.6 คณะศิลปกรรมศาสตร์ โดยภาพรวมและรายคู่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายคข้อ พบว่า หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียสูงสูด และส่ืออุปกรณ์

เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด  

  2.2.7 วทิยาลยันานาชาติ โดยภาพรวมและรายคู่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ค่าเฉล่ียสูงสูด และการประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด  

  2.2.8 วทิยาลยัการภาพยนตร์ศิลปะการแสดงและส่ือใหม่ โดยภาพรวมและรายคู่อยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียสูง

สูด และหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด  

  2.2.9 วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน โดยภาพรวมและรายคู่อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียสูงสูด และหลกัสูตรและการจดัการเรียน

การสอน ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด  
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  2.2.10 วิทยาลยัสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยภาพรวมและรายคู่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสูด และการ

ประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 

  2.2.11 วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ โดยภาพรวมและรายคู่อยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสูด และส่ือ

อุปกรณ์เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด  

  2.2.12 วิทยาลยัพยาบาลและสุขภาพ โดยภาพรวมและรายคู่อยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียสูงสูด และการ

ประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด  

  2.2.13 วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ โดยภาพรวมและรายคู่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน ค่าเฉล่ียสูงสูด และหลกัสูตร

และการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตร ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด  

  ดังนั้ น ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนกตามคณะวิชา พบวา่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

และคณะศิลปกรรมศาสตร์ มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งการตดัสินใจศึกษาต่อฯ เหมือนกนั คือ หลกัสูตรและ

การจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียสูงสูด และส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน มี

ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ตามลาํดบั 

  ทั้งน้ีอาจะเป็นเพราะอาคารและจาํนวนหอ้งเรียนท่ีเพียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษา การ

ตกแต่งอาคาร สถานท่ี สะอาด ภูมิทศัน์สวยงาม และบรรยากาศร่มร่ืน พื้นท่ีเพียงพอต่อการดาํเนิน

กิจกรรมต่างๆ ของนกัศึกษา ความปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น 

มีส่ืออุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ท่ีสะดวกต่อการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ และการประกาศอธิบายขั้นตอน

การให้บริการไวช้ัดเจน เช่นคาํแนะนาํในการกรอกแบบฟอร์มท่ีชัดเจน ฯลฯ ทั้ง มหาวิทยาลยัมี

ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของสังคมโดยทัว่ไป บณัฑิตมีคุณภาพได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน

และองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ช่ือเสียงของคณะผูบ้ริหารและคณาจารยใ์นมหาวิทยาลยั และ

นกัศึกษามีความมัน่ใจว่าจบแลว้มีงานทาํ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของพิศมยั ทองเท่ียง (2549) ได้

วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชน กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ ผลการวิจยั พบวา่ ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 

เพศหญิงเลือกศึกษาต่อมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีท่ีอยูอ่าศยัถาวรในกรุงเทพมหานคร คณะท่ีเปิด

สอน อาชีพของผูป้กครองส่วนมากประกอบธุรกิจส่วนตวัระดบัการศึกษาของผูป้กครองอยูต่ ํ่ากว่า

ปริญญาตรี และรายได้ของครอบครัวอยู่ระหว่าง10,001-30,000 บาทต่อเดือน ปัจจัยท่ีมี



90 

ความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีคือ ความมีช่ือเสียงของสถาบนั 

คณะท่ีเปิดสอนอยู่ในปัจจุบนั อาจารยแ์ละบุคลากรสภาพแวดลอ้มของสถาบนั อยู่ในระดบัความ

พอใจมาก และผลการวจิยัของเกียรติ ผดุพรหมราช (2550) ศึกษาสถิติวเิคราะห์การตดัสินใจเรียนต่อ

ระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษา คือ นักเรียนท่ีศึกษาระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2551 จาํนวน 430 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า อายุ แผนการเรียน 

ระดบัการศึกษาของบิดามารดา ความสนใจในวชิาชีพ อิทธิพลจากครอบครัว หลกัสูตรการเรียนและ

การสอน การบริการ และสนบัสนุน บุคลากรของมหาวิทยาลยั ส่ือและเทคโนโลยีทางการเรียน ค่า

เล่าเรียน เกณฑ์การรับนกัศึกษา ท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั และสวสัดิการบริการของมหาวิทยาลยั เป็น

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1  มหาวิทยาลยัควรเนน้และให้ความสําคญัเร่ืองคณะวิชา หลกัสูตร ให้ตรงกบั

ความตอ้งการท่ีจะประกอบอาชีพของนกัศึกษาในอนาคต และเน้นหลกัสูตรให้ตรงเป็นท่ีตอ้งการ

ของตลาดแรงงานอนัจะส่งผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ 

  3.1.2  มหาวทิยาลยัควรนาํเอาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้ไปใชใ้นการจดักระบวนการ

เรียนการสอน และปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้ทนัสมยั เพื่อให้สอดคล้องต่อความ

ตอ้งการของนกัศึกษา 

 3.2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยในคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรศึกษาถึงสภาพปัญหา และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการ

ตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

  3.2.2  ควรศึกษาถึงบทบาทอาจารยผ์ูส้อน รายวิชา เน้ือหา วิธีสอนและเทคนิคการ

สอน ท่ีเป็นปัจจัยสัมฤทธ์ิในการเรียนของนักศึกษา เพื่อปรับปรุงหรือพฒันาให้เหมาะสมกับ

ประกอบอาชีพของบณัฑิตในอนาคตต่อไป 
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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทา 

 

คําช้ีแจง 

 1.แบบสอบถามฉบบัน้ี มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษา

ระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ซ่ึงคาํตอบจากแบบสอบถามน้ีใช้

เป็นขอ้มูลเพื่อการวจิยัเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 

 2.แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   

 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาระดบัปริญญาตรี

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่  จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี จึงขอขอบพระคุณมา                         

ในโอกาสน้ี 

 

 

 

      นางสาววนิดา  กงแหลม 

     นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

        แขนงวชิาการบริหารการศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

             มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

 1.เพศ 

  1. ชาย   2. หญิง 

 

 2.อายุ  

  2.  17 – 18 ปี 2.  19 – 20 ปี  3.  21 – 22  4.  23 ปีข้ึนไป 

 

 3.คณะวชิา 

  1.คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  2.คณะครุศาสตร์  

   3.คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  4.คณะวทิยาการจดัการ 

   5.คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม   6.คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

   7.วทิยาลยันานาชาติ    8.วทิยาลยัการภาพยนตร์ศิลปะการแสดง

   9.วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 10.วทิยาลยัสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

   11.วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ 12.วทิยาลยัพยาบาลและสุขภาพ 

   13.วทิยาลยัสหเวชศาสตร์ 

 

 4.รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ปกครอง 

  1.  ไม่เกิน 10,000 บาท 2.  10,000 – 20,000 บาท 

  3.  20,000 – 30,000 บาท 4.  30,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏ

สวนสุนันทา 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องแต่ละขอ้ความใหต้รงกบัความคิดเห็นของนกัศึกษามาก

ท่ีสุด 

ข้อคําถาม ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุ

ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั      

1. มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของสงัคมโดยทัว่ไป      

2. มหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บความเช่ือมัน่และสนบัสนุนจากผูป้กครอง      

3. บณัฑิตมีคุณภาพไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานและองคก์รทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 

     

4. ช่ือเสียงของคณะผูบ้ริหารและคณาจารยใ์นมหาวิทยาลยั      

5. ช่ือเสียงของศิษยเ์ก่าเป็นท่ียอมรับของสงัคม      

6. นกัศึกษามีความมัน่ใจวา่จบแลว้มีงานทาํ      

หลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน      

7. หลกัสูตรท่ีเปิดสอนตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน      

8. หลกัสูตรมีการจดัการเรียนการสอนตรงต่อความถนดัและความ

ตอ้งการของนกัศึกษา 

     

9. หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีการจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัใน

ปัจจุบนั 

     

10. หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีคุณภาพและมีจาํนวนหน่วยกิตท่ีเหมาะสม      

11. หลกัสูตรมีคณะวิชาใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย      

12. อตัราค่าธรรมเนียมและค่าบาํรุงการศึกษาในแต่ละสาขาวิชามี

ความเหมาะสม 

     

ส่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยกีารเรียนการสอน        

13. มหาวิทยาลยัมีหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการท่ีทนัสมยั      

14. มหาวิทยาลยัมีความโดดเด่นดา้นเทคโนโลยีการศึกษา      
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ข้อคําถาม ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุ

ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

15. มหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีความพร้อมในชั้น

เรียน 

     

16. มหาวิทยาลยัมีหอ้งสมุดท่ีทนัสมยั      

17. มหาวิทยาลยัมีการจดัการเรียนการสอนดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์

ต่างๆ เช่น e - Learning เวบ็ไซตอ์าจารย ์ฯลฯ 

     

18. มีการพฒันาระบบสารสนเทศไปใชใ้นการเรียนการสอนอยู่

ตลอดเวลา 

     

อาคารสถานที่และส่ิงอาํนวยความสะดวก      

19.  มหาวิทยาลยัมีอาคารและจาํนวนหอ้งเรียนท่ีเพียงพอกบัจาํนวน

นกัศึกษา 

     

20.  มหาวิทยาลยัมีการตกแต่งอาคาร สถานท่ี สะอาด ภูมิทศัน์

สวยงาม และบรรยากาศร่มร่ืน 

     

21.  มหาวิทยาลยัมีพ้ืนท่ีเพียงพอต่อการดาํเนินกิจกรรมต่างๆของ

นกัศึกษา 

     

22.  มหาวิทยาลยับริเวณมีความปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก      

23.  มหาวิทยาลยัมีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น มีส่ืออุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ ท่ีสะดวกต่อการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  

     

24.  มหาวิทยาลยัมีการติดป้ายประกาศอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ

ไวช้ดัเจน เช่นคาํแนะนาํในการกรอกแบบฟอร์มท่ีชดัเจน ฯลฯ 

     

การประชาสัมพนัธ์      

25.  มหาวทิยาลยัมีการโฆษณาทาง วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

ติดป้ายประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน 

     

26.  มหาวทิยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์ดา้นต่างๆของ

มหาวทิยาลยัเช่น อินเตอร์เน็ต Facebook วทิยกุระจายเสียง 

ฯลฯ 

     

27.  มหาวทิยาลยัมีการประสานแนะนาํมหาวทิยาลยัผา่นฝ่าย

แนะแนวของโรงเรียน 
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ข้อคําถาม ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุ

ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

28.  มหาวทิยาลยัมีกิจกรรมพิเศษนอกมหาวทิยาลยัท่ีแสดงต่อ

สาธารณะ เช่น การจดัแสดงผลงานของนกัศึกษา การเขา้ร่วม

ประกวดต่างๆ ฯลฯ 

     

29.  มหาวทิยาลยัมีใบปลิวแผน่พบัการประชาสัมพนัธ์รับสมคัร

นกัศึกษาอยา่งชดัเจน 

     

30.  มหาวทิยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรของมหาวิทยาลยั

อยา่งชดัเจน 

     

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังนีม้า ณ โอกาสนี ้
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ภาคผนวก  ข 

สาํเนาหนงัสือขอตรวจสอบเคร่ืองมือและขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ภาคผนวก  ค 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1.   ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิพนธ์  ศศิธรเสาวภา 

 สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เลขท่ี 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต 

 กรุงเทพมหานคร 10300 

 วฒิุการศึกษา ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขารัฐประศาสนศาสตร์  

 วทิยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา  

 ประสบการณ์หรือความชาํนาญ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 10 ปี 

 ตาํแหน่ง คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2558 – จนถึงปัจจุบนั 

 

2. ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วลิาสินี  จินตลิขิตดี 

 สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เลขท่ี 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต 

 กรุงเทพมหานคร 10300 

 วฒิุการศึกษา ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขารัฐประศาสนศาสตร์  

 มหาวทิยาลยัรังสิต ประสบการณ์หรือความชาํนาญ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 ปี 

 ตาํแหน่งรองคณบดีฝ่ายวชิาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

 ราชภฎัสวนสุนนัทา  2558 – จนถึงปัจจุบนั 

 

3.   ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจาร์ ดร.นทันิชา  หาสุนทรี 

 สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เลขท่ี 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงดุสิต  

 เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300 

 วฒิุการศึกษาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวชิาการบริหารการพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏั 

 สวนสุนนัทา ประสบการณ์หรือความชาํนาญ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 ปี 

 ตาํแหน่งรองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎั 

 สวนสุนนัทา 4 ปี 
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ภาคผนวก  ง 

ผลการประเมินความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ 
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ผลการคํานวณค่า IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เร่ืองปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ข้อที ่ ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องในการ

ตดัสินใจศึกษาต่อระดบั

ปริญญาตรีของนักศึกษา 

ผลการพจิารณาจากผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั  

1  +1 +1 +1 +3 1 

2  +1 +1 +1 +3 1 

3  +1 +1 +1 +3 1 

4  +1 +1 0 +2 1 

5  +1 +1 +1 +3 1 

6  +1 +1 +1 +3 1 

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  

7  +1 +1 +1 +3 1 
8  +1 0 +1 +2 0.67 
9  +1 +1 +1 +3 1 

10  +1 +1 +1 +3 1 

11  +1 +1 +1 +3 1 

12  +1 +1 +1 +3 1 

ส่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยกีารเรียนการสอน    

13  +1 0 +1 +2 0.67 
14  +1 +1 0 +2 0.67 
15  +1 0 +1 +2 0.67 
16  +1 +1 +1 +3 1 

17  +1 +1 +1 +3 1 

18  +1 +1 +1 +3 1 

อาคารสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก  

19  +1 +1 0 +2 0.67 
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ข้อที ่ ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องในการ

ตดัสินใจศึกษาต่อระดบั

ปริญญาตรีของนักศึกษา 

ผลการพจิารณาจากผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

20  +1 +1 +1 +3 1 

21  +1 +1 +1 +3 1 

22  +1 +1 +1 +3 1 

23  +1 +1 +1 +3 1 

24  +1 +1 +1 +3 1 

การประชาสัมพนัธ์  

25  +1 0 +1 +2 0.67 
26  +1 +1 +1 +3 1 

27  +1 +1 +1 +3 1 

28  +1 +1 +1 +3 1 

29  +1 +1 +1 +3 1 

30  +1 +1 +1 +3 1 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 B1 B2 B3 B4 B5 B6 C1 C2 C3 C4 C5 C6 D1 
D2 D3 D4 D5 D6 E1 E2 E3 E4 E5 E6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

Reliability 
Notes 

Output Created 25-FEB-2020 13:48:20 

Comments  
Input Data D:\Mooann\ปีงบประมาณ2563\กระตั้ว\ล่าสุด\เร่ืองปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจศึกษาต่อ.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 328 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 
data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 B1 B2 B3 

B4 B5 B6 C1 C2 C3 C4 C5 C6 D1 D2 D3 

D4 D5 D6 E1 E2 E3 E4 E5 E6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 327 99.7 

Excludeda 1 .3 

Total 328 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.961 30 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

1.มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของสงัคม

โดยทัว่ไป 
109.49 288.110 .551 .961 

2.มหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บความเช่ือมัน่และสนบัสนุนจาก

ผูป้กครอง 
109.37 286.847 .620 .960 

3.บณัฑิตมีคุณภาพไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงาน

และองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน 
109.30 287.604 .560 .961 

4.ช่ือเสียงของคณะผูบ้ริหารและคณาจารยใ์น

มหาวิทยาลยั 
109.09 287.385 .552 .961 

5.ช่ือเสียงของศิษยเ์ก่าเป็นท่ียอมรับของสงัคม 109.37 282.805 .709 .960 

6.นกัศึกษามีความมัน่ใจว่าจบแลว้มีงานทาํ 109.50 281.699 .720 .960 

1.หลกัสูตรท่ีเปิดสอนตรงตามความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน 
109.46 283.421 .730 .960 

2.หลกัสูตรมีการจดัการเรียนการสอนตรงต่อความ

ถนดัและความตอ้งการของนกัศึกษา 
109.32 286.611 .629 .960 

3.หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีการจดัการเรียนการสอนท่ี

ทนัสมยัในปัจจุบนั 
109.12 287.723 .617 .960 

4.หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีคุณภาพและมีจาํนวนหน่วย

กิตท่ีเหมาะสม 
109.27 287.404 .628 .960 

5.หลกัสูตรมีคณะวิชาให้เลือกอยา่งหลากหลาย 109.12 288.308 .598 .960 

6.อตัราค่าธรรมเนียมและค่าบาํรุงการศึกษาในแต่ละ

สาขาวิชามีความเหมาะสม 
109.77 282.535 .570 .961 

1.มหาวิทยาลยัมีห้องเรียนและห้องปฏิบติัการท่ี

ทนัสมยั 
109.26 283.952 .723 .960 

2.มหาวิทยาลยัมีความโดดเด่นดา้นเทคโนโลยี

การศึกษา 
109.29 284.471 .722 .960 

3.มหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีความ

พร้อมในชั้นเรียน 
109.67 279.817 .610 .961 

4.มหาวิทยาลยัมีห้องสมุดท่ีทนัสมยั 109.44 280.517 .717 .960 

5.มหาวิทยาลยัมีการจดัการเรียนการสอนดว้ยส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ 
109.60 280.763 .656 .960 

6.มีการพฒันาระบบสารสนเทศไปใชใ้นการเรียนการ

สอนอยูต่ลอดเวล 
109.60 279.659 .748 .959 
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1.มหาวิทยาลยัมีอาคารและจาํนวนห้องเรียนท่ี

เพียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษา 
109.75 278.630 .629 .961 

2.มหาวิทยาลยัมีการตกแต่งอาคาร สถานท่ี สะอาด 

ภูมิทศัน์สวยงาม และบรรยากาศร่มร่ืน 
109.56 281.211 .668 .960 

3.มหาวิทยาลยัมีพ้ืนท่ีเพียงพอต่อการดาํเนินกิจกรรม

ต่างๆของนกัศึกษา 
109.05 286.249 .686 .960 

4.มหาวิทยาลยับริเวณมีความปลอดภยัจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอก 
109.21 285.748 .665 .960 

5.มหาวิทยาลยัมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 109.27 285.903 .643 .960 

6.มหาวิทยาลยัมีการติดป้ายประกาศอธิบายขั้นตอน

การให้บริการไวช้ดัเจน 
109.26 284.248 .669 .960 

1.มหาวิทยาลยัมีการโฆษณาทาง วิทย ุโทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์ติดป้ายประชาสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน 
109.56 280.045 .691 .960 

2.มหาวิทยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์ดา้นต่างๆของ

มหาวิทยาลยั 
109.41 282.323 .744 .959 

3.มหาวิทยาลยัมีการประสานแนะนาํมหาวิทยาลยัผ่าน

ฝ่ายแนะแนวของโรงเรียน 
109.26 283.280 .746 .959 

4.มหาวิทยาลยัมีกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลยัท่ี

แสดงต่อสาธารณะ 
109.22 283.142 .692 .960 

5.มหาวิทยาลยัมีใบปลิวแผน่พบัการประชาสมัพนัธ์

รับสมคัรนกัศึกษาอยา่งชดัเจน 
109.43 279.627 .724 .959 

6.มหาวิทยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรของ

มหาวิทยาลยัอยา่งชดัเจน 
109.34 280.887 .746 .959 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาววนิดา  กงแหลม 

วนั เดือน ปีเกดิ 27  กรกฎาคม  2531 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเกษตรวสิัย  จงัหวดัร้อยเอด็ 

ประวตัิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  พ.ศ.2554 

สถานทีท่าํงาน มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง นกัวชิาการศึกษา 

 


