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Abstract 
 

 The purpose of this study was to investigate the use of information and 
communication technology by teachers and educational personnel in schools under 
Chaiyaphum Primary Education Service Area Office 3.  
 The research sample consisted of 332 randomly selected teachers and educational 
personnel in schools under Chaiyaphum Primary Education Service Area Office 3.  The 
employed research instrument was a questionnaire on the use of information and 
communication technology by teachers and educational personnel in schools under 
Chaiyaphum Primary Education Service Area Office 3.  Statistics employed for data 
analysis were the percentage, mean, and standard deviation.   
 The research findings showed that the overall use of information and 
communication technology by teachers and educational personnel in schools under 
Chaiyaphum Primary Education Service Area Office 3 was at the moderate level. When 
specific aspects of the use were considered, it was found that all aspects of the use were at the 
moderate level.  The aspects of the use, each of which with the item receiving the top rating 
mean, were specified as follows: (1) in the aspect of category of the use of information and 
communication technology, the item receiving the top rating mean was that on the users using 
the computer media via the Internet network; (2) in the aspect of objectives of the use, that on 
the use for being the source or center of learning; (3) in the aspect of management, that on 
having the training program to train the users on techniques of using instructional media; (4) 
in the aspect of characteristics of the use, that on the users having responsibility on using the 
information including not violating various copyrights; (5) in the aspect of competencies of 
the users, that on the users having knowledge on the use of information and communication 
technology; (6) in the aspect of problems and obstacles, that on the users having problems 
concerning the devices and network system; and (7) in the aspect of the needs for using 
information and communication technology of the teachers and educational personnel in 
school, that on the users’ need for the budget for procurement of the devices and network 
system.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาของปญหา 

 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการ

เรียนการสอน  ของท้ังครู บุคลากรทางการศึกษาและผูเรียนในยุคปจจุบัน  ซ่ึงสังคมไทยมีแนวโนม

จะตองปรับเปลี่ยนเขาสูสังคมคุณภาพสังคมภูมิปญญา  และการเรียนรู ซ่ึงถานํามาใชประโยชนทาง

การศึกษา  ก็จะเปนเครื่องมือท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนไดอยาง

มหาศาล  เพราะเปนการจัดการศึกษาท่ีเก่ียวของกับวิธีการจัดระบบ การนําสื่อมาสอนมาชวยใน

กระบวนการเรียน  การจัดสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาและหองเรียน  ตลอดจนการจัดการศึกษาให

สอดคลองกับความตองการและความสามารถของผูเรียนเปนรายบุคคล  โดยเฉพาะสื่อการสอนเปน

เครื่องมือ  หรือชองทางสําหรับทําใหการสอนของครูถึงผูเรียน  และทําใหผูเรียนไดเรียนรูตามความ

ประสงคหรือจุดมุงหมายเปนอยางดี   

 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 แนวการจัด

การศึกษาในมาตรา 23(2) ระบุวา “ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมท้ังความรู

และความเขาใจ  และประสบการณเรื่องการจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน” และหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในมาตรา 64 

ระบุวา “รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือราชการ สื่อ

สิ่งพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน” มาตรา 65 ระบุวา “ใหมีการพัฒนา

บุคลากรท้ังดานผูผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ” มาตรา 66 

ระบุวา “ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาส

แรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะท่ีเพียงพอเพ่ือจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหา

ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา,2542) 

  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ กลาวถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษา สอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผลกระทบตอการ

ดําเนินชีวิตในสังคม   ทุกดานโดยเฉพาะอยางยิ่งความกาวหนาทางดานเครือขายคอมพิวเตอร  ทําให

พฤติกรรมของมนุษยเปลี่ยนแปลงไป การจัดการศึกษายอมไดรับผลกระทบจากความเจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงความรูและขอมูลไดดวยตนเอง  จะไมเห็น
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ความจําเปนตองมารับความรูจากครูในหองเรียน  แตอยากมาเขาชั้นเรียนเพ่ือพบปะครู  และเพ่ือน 

เพ่ือซักถามขอสงสัย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จุดประกายความคิด  พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน

เปลี่ยนไป กลาวคือการเรียนจะเกิดข้ึนไดอยางตอเนื่อง ทุกเวลา ทุกสถานท่ี โดยใชการเรียนผาน

จอภาพเปนสวนใหญ  การเรียนในหองเรียนจะเปนสวนเสริม การสอนแบบเผชิญหนาในชั้นเรียน  

เพ่ือใหมีการผสมผสานการเรียนดวยตนเอง  การเรียนเปนกลุม  การเรียนการสอนจากครู  โรงเรียน

ตางๆ ก็มีนโยบายท่ีจะปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการเรียนการสอน โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มาใชในการสอนแบบปฏิสัมพันธผานจอภาพโดยใช E-Learning เต็มรูปแบบท้ังใน

แบบดิจิทัล และแบบอนาลอก โดยดําเนินการคูขนานกัน (ชัยยงค  พรหมวงศ,2546, น.1) 

 กลาวโดยสรุป การพัฒนาบุคลากร รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและ     

มีประสิทธิภาพ  มีความสําคัญตอการเรียนการสอน  การรับรูขอมูลขาวสาร  และสงเสริมการเรียนรู

ของผูเรียน โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการเรียนการสอน 

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค  

  สภาพท่ีพึงประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 

ครอบคลุม  2 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 

  1.1.1  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 

กลาวคือ ปจจุบันมีความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึน จึงพัฒนามาใชเพ่ือ

การศึกษาอยางกวางขวาง ท้ังในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และระดับอุดมศึกษา ครอบคลุมท้ัง

การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาทางไกล มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใชอยางแพรหลาย เพ่ือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา      

เลาเรียน งานบริหาร งานวิชาการ และงานบริการ (ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 2555)  

  ในการจัดการเรียนการสอนครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปใช เปนชองทางในการสรางปฏิสัมพันธ กลาวคือ การติดตอสื่อสาร

ระหวางผูสอนและผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียน สงผลใหผูเรียนไดรับคําปรึกษา และเปนการ

สรางปฏิสัมพันธท่ีเสมือนจริงกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ ทําใหผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยว และเบื่อหนาย

กับการศึกษาเลาเรียนผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี ้ ยังใชเปนเครื่องมือในการ

ประเมินผล กลาวคือ การประเมินผลผูเรียนจํานวนมากจําเปนตองใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรมาชวยใน

การประเมินผล เพ่ือใหการคํานวณและการลําดับผลการเรียนมีความเท่ียงตรงมากข้ึน รวมท้ังการใช

เครื่องมือการประเมินผล อาทิ แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสชวยในการเก็บรวบรวมผลงานท่ีผูเรียน

จัดทํา มีสวนชวยใหผูสอนเก็บรวบรวมหลักฐานสําหรับการประเมินผลผูเรียนไดอยางเปนระบบ 

(ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 2555) 
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  ในสวนของผูเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ  ใน

การเรียนรูดวยตนเอง กลาวคือ การศึกษาเลาเรียนไมไดจํากัดเฉพาะการศึกษาเลาเรียนในชั้นเรียน

เทานั้น ผูเรียนตองศึกษาเลาเรียนดวยตนเองเสริมการเรียนในชั้นเรียนปกติ ดังนั้น การใชเทคโนโลยี

และการสื่อสาร อาทิ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร โทรทัศน

ทางไกลผานดาวเทียม เปนชองทางในการศึกษาเลาเรียนดวยตนเอง ทําใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองไดมากข้ึน (ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 2555) 

  ดังนั้น  จึงอาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาท

สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน  การสนับสนุนสงเสรมิการเรียนการสอน

ของครู สงเสริมผูเรียนใหเกิดทักษะแนวความคิดทางการเรียนรู  เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูสําหรับ

การพัฒนาคนและสังคมใหมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน

เอ้ือตอการจัดการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบและการศึกษาทางไกล  

  1.1.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน กลาวคือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นํามาใชในกระบวนการเรียนการสอนตองไมจัดเฉพาะในชั้น

เรียนเทานั้น  ผูเรียนควรมีโอกาสสัมผัสโลกภายนอก  ผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ทําใหการพัฒนาการของทัศนคติท่ีดีตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ตามความตองการของแตละคน คอมพิวเตอรจะเปนเครื่องมือ

หลักสําคัญสําหรับผูสอน  ผูสอนควรไดรับการอบรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

และสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในกิจกรรมการเรียนการสอนได       

เพ่ือสงเสริมทักษะการคิดอยางวิเคราะหและสรางสรรค นอกจากนี้ผูสอนควรติดตามพัฒนาการและ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือนํามาใชใหเปนประโยชนในการเรียน

การสอนได ผูสอนไมนอยกวารอยละ 80 ใชคอมพิวเตอรเปน และไมนอยกวารอยละ 50 สามารถใช

อินเทอรเน็ตได และตองมีวิชาสอนดวยการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการ

เรียนการสอน เชน การเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บ การประชุมทางไกล การสอนดวย

เทคโนโลยีไรสาย การสอนดวยวีดิทัศน การสงการสอนทางไกลดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียม    

การใชบทเรียนลักษณะขอความหลายมิติและสื่อหลายมิติ การบันทึกขอมูลและสารสนเทศดวยซีดี

และดีวีดี และการศึกษาเชิงลึกดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร, 2554) 

 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

  สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน  ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ     

เขต 3 ครอบคลุม  2 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 
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  1.2.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 

กลาวคือ ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครูและบุคลากรทางการศึกษา    

ในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 ยังมีการนํามาใชในการ

จัดการเรียนการสอนไมมากนัก สวนใหญเรียนรูจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน    

ซ่ึงครูสวนใหญใชการสอนแบบบรรยาย และไดมีการสงเสริมการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย 

อินเทอรเน็ต ดวยการใชคอมพิวเตอรพกพา เปนเครื่องมือในการเรียนรู (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต3, 2561) 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  กลาวคือ  ครูมีความ

ชํานาญ  ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน  จึงทําใหครูท่ีมีความชํานาญนอย         

ขาดแรงจูงใจในการนําเทคโนโลยีและสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนรู  นอกจากนั้นครูยังมีขอจํากัด

ในดานของเวลาเนื่องจากมีภาระงานท่ีมาก  จึงทําใหไมมีเวลาในการศึกษาคนควาหาความรูและ     

การผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

สวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนมี

ความแตกตางดานทักษะความสามารถ  ในการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารในการสืบคนขอมูล  

สําหรับผูเรียนท่ีไมไดติดตามและเรียนรูเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม  ก็จะไมสามารถนําเทคโนโลยีมา

ใชจัดการการเรียนรูได  ทําใหพลาดโอกาสในการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง     

 1.2.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน  กลาวคือ  

อุปกรณเครื่องมือและโปรแกรมตางๆ  ท่ีจะสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยี  ยังมีครอบคลุมไมครบ

ทุกโรงเรียน  เชน การขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรพกพา  เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมี

อยูขาดประสิทธิภาพในการประมวลผลสูง  อุปกรณเครื่องมือท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการจัดการศึกษา  เชน  

คอมพิวเตอร  โปรเจคเตอร  และเครื่องวิชวลไลเซอร มีไมเพียงพอตอความตองการของครแูละผูเรียน  

เครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลชา บางโรงเรียนขาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และเครือขาย

อินเทอรเน็ตท่ีมีไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในบริเวณโรงเรียน  

 1.3 สภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน

ของคร ู

  สภาพปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 ครอบคลุม  

2 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 

  1.3.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน  

กลาวคือ การจัดการเรียนการสอน  ผูเรียนไดรับความรูสวนใหญจากกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน

ครูเปนศูนยกลาง ความแตกตางดานความชํานาญ  ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
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ครูผูสอนและผูเรียน  จึงสงผลใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการจัดการเรียนการ

สอนในปริมาณนอย  ทําใหการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนจึงมีความไมนาสนใจ  ผูเรียนเกิดความ       

เบื่อหนายและขาดความกระตือรือรนในการเรียนรู   

  1.3.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน  กลาวคือ  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีอุปกรณเครื่องมือ  ฮารดแวรและ

ซอฟแวรไมเอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนและมีราคาสูง อินเทอรเน็ตไมครอบคลุมทุกบริเวณ

ในโรงเรียน  นอกจากนี้ไมมีการจัดบริการเครื่องพิมพ  (Printer)  สําหรับผูเรียนในโรงเรียน การนําสื่อ

ประเภทหนังสือท่ีใชในการสอนท่ีมีอยูในเครือขายไมสามารถดาวโหลดมาใชได  เนื่องจากอินเทอรเน็ต

มีความเร็วต่ํา  

  จากสภาพปญหาการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารดังกลาวสงผลตอการจัดการเรียน

การสอนทําใหผูเรียนขาดแรงจูงใจ  เกิดความเบื่อหนายและไมสนใจในการเรียนรู   จึงสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  ดังจะเห็นไดจากการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน

ใน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิเขต3 จากคะแนนการทดสอบทาง

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับชาติ  (O – NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 และมัธยมศึกษาปท่ี 3 

พบวาผูเรียนมีคะแนนสอบคอนขางต่ําและไมถึง 50  คะแนน  จากคะแนนเต็ม 100  คะแนน  ซ่ึงเปน

ผลสืบเนื่องจากครูขาดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการจัดการเรียนการสอนและ

แหลงเรียนรูอ่ืนๆประกอบการเรียน  รวมถึงการขาดทักษะดานการคิดวิเคราะหซ่ึงเปนทักษะสําคัญ 

ในการสรางองคความรูเพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนตอไป  จึงเปนผลสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียน

การสอนและสื่อท่ีไมสามารถนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด  และคุณภาพผูเรียนไดตรงกับ

ความตองการของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2551, น. 98-131) 

 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

  ความพยายามในการแกปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

ของครู  และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ชัยภูมิ เขต 3 ครอบคลุม  2 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 

  1.4.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน    

กลาวคือ การแกปญหาดานการจัดการเรียนการสอน  เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนโดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือการเรียนการสอนของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต3  เชน การจัดอบรมครูเชิงปฏิบัติการดานการสอนท่ีเนน

ผู เรียนเปนสําคัญ  โครงการพัฒนาตนแบบหลักสูตรการเรียนการสอน  ผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2551  ซ่ึงในแตละโรงเรียนไดเพ่ิมเครือขาย
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อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในโรงเรียน  และติดตั้งอุปกรณสําหรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือจัดการเรียนการสอน  และสงเสริมการเรียนการสอนของครู  ใหเปนผูท่ีกาวทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

  1.4.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน กลาวคือ  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต3 ไดเล็งเห็นคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน จึงไดจัดอบรมการผลิตและการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร  ในการจัดการเรียนการสอนใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สงเสริมใหมี

การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร  เขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน และ

สงเสริมใหมีการศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอน  โดยใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  การติดตั้งอุปกรณสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนเพ่ิมข้ึน  

กิจกรรมนํารองการใชคอมพิวเตอรพกพาเปนเครื่องมือในการเรียนรู  การผลิตสื่อการเรียนการสอน  

เพ่ือใชเปนชองทางในการถายทอดความรูจากครูสูผูเรียน  ใหผูเรียนสามารถสืบคนเกิดการเรียนรูดวย

ตนเองผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีครูสรางข้ึน  โดยใหมีอุปกรณทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารประจําหองเรียนตามกลุมสาระการเรียนรู  การปรับปรุงหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร  และระบบเครือขายภายในโรงเรียนใหมีความพรอมตอความตองการของครู  และ

ผูเรียน  การรณรงคและกระตุนใหผูเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในทางท่ีเกิด

ประโยชนตอการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  

  ในสวนของความพยายามในการแกไขปญหา  จากงานวิจัยท่ีผานมาในชวง

ระยะเวลาตั้ง แตป พ.ศ. 2550–2559  ไมมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 แตอยางใด แตพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารท่ีนํามาใชเปนแนวทางการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 

    กรรณิกา  งามลํายอง (2549)  ทําการวิจัยเรื่องสภาพปญหาและความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน   

เขต 1 ผลการวิจัยพบวา (1) มีการฝกฝนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนดวยตนเอง 

มีการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนเอง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในดานการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนมากท่ีสุด (2) ครูผูสอนขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาด

ทักษะและความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขาดการฝกฝนและขาดโอกาสในการใชสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดคูมือ เอกสารเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญท่ีให

คําปรึกษาชวยเหลือในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (3) ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาด

กลาง  ขนาดใหญ  ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกนเขต 1 มีปญหาการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน  (4) ครูผูสอนมีความ

ตองการเพ่ิมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของการสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

การรับ-การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และทักษะการใชโปรแกรมการนําเสนอผลงาน (Power point) 

นอกจากนี้ยังมีความตองการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาดวยตนเอง เปนหนวยงานกลางพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอํานวย

ความสะดวกและเปนแหลงเรียนรูของผูเรียน ครู อาจารย และประชาชนในการ ศึกษาคนควาหา

ความรู และ (5) ครูสายผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญในสังกัดสํานัก งานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม

และเปนรายดานทุกดานแตกตางกัน  

   สมศักดิ์ คงเทศ (2552) ทําการวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของครูในสถานศึกษา ตําบลหนองยายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบวา (1) ครูใน

สถานศึกษา ตําบลหนองยายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา มีความเห็นดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนการสอนของครูโดย รวมอยูในระดับมาก (2) ครูผูสอนท่ี

มีอายุแตกตางกันมีผลตอระดับความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร แตกตางกัน  

(3) ครูผูสอนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอระดับความเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน (4) ครูท่ีมีความรูในดานการใชเทคโนโลยี แตกตางกันมีผลตอ

ความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน และ(5) ครูท่ีมีตําแหนงใน

สถานศึกษาแตกตางกัน มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน 

  กลาวโดยสรุป จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูนั้นจะประสบปญหาดานครูผูสอนขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขาดทักษะ  ขาดการฝกฝน 

ขาดความคิดสรางสรรค เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครูผูสอนท่ีมีอายุแตกตางกัน ระดับ

การศึกษาตางกัน ครูท่ี มีความรูในดานการใชเทคโนโลยีแตกตางกัน  และครูท่ี มีตําแหนงใน

สถานศึกษาตางกันมีผลตอความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 1.5 แนวทางในการแกปญหา 

   จากสภาพท่ีพึงประสงค  สภาพปจจุบัน  สภาพปญหาและความพยายามในการ

แกปญหาดังกลาว  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชสําหรับเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาความรูความสามารถดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู  การปรับปรุงการจัดการเรียนการ

สอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครูผูสอน   
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2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 

     2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.2.1  เพ่ือศึกษาประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

         2.2.2  เพ่ือศึกษาวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ    

เขต 3 

         2.2.3  เพ่ือศึกษาการจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

  2.2.4  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

  2.2.5  เพ่ือศึกษาสมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

  2.2.6  เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

  2.2.7  เพ่ือศึกษาความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3   

 

3.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 3.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยสํารวจ 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   3.2.1 ประชากร คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จํานวน  1,937  คน 

   3.2.2 กลุมตัวอยาง คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จํานวน 332  

คน  ไดมาจากสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยวิธีการสุมอยางงาย  
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 3.3 ขอบขายดานเนื้อหาในการวิจัย 

  เนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  อยูในขอบขายเนื้อหาเก่ียวกับ  ความคิดเห็นของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ   

เขต 3  ท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู ดังนี้  (1) ประเภทของการ

ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน (2)  

วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียน  (3) การจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน (4) คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน (5) สมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน (6) ปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน และ (7) ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

  3.4 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

 3.5 ระยะเวลาของการทําวิจัย ระหวางภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา 2561 

 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  เครื่องมือหรืออุปกรณ ดาน

เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรท่ีไมเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร  ประกอบดวย  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  

และขอมูล  และเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึงตองใช เครือขายคอมพิวเตอร 

ประกอบดวย  เทคโนโลยีระบบโทรคมนาคม  และเทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีครู

นํามาใชในการจัดการเรียนการสอน  ดานการรวบรวม ประมวลผล สรุป จัดเก็บ และเผยแพร 

สารสนเทศท่ีไดในรูปแบบของ ตัวเลข ตัวอักษร ภาพ และเสียง เพ่ือเปนชองทางหรือตัวกลางท่ีนํา

ความรูถายทอดไปสูผูเรียน   

 4.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากรทางการศึกษา  

หมายถึง  การท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชในโรงเรียนเพ่ือการเรียนรู ครอบคลุม ดานประเภท  ดานวัตถุประสงค  ดานการจัดการ        

ดานคุณลักษณะ  ดานสมรรถนะ  ดานปญหาอุปสรรคและดานความตองการ ของครูท่ีมีความสามารถ
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นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน ซ่ึงเปนผลทําใหเกิด

ความสามารถในการกระทํา พฤติกรรมตางๆ ตามท่ีตองการได 

  4.3 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง  สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแบบไมเชื่อมตอเครือขาย สามารถใชงานไดตามลําพัง  ไดแก หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป แผนวีซีดี/แผนดีวีดี 

ประกอบการเรียนการสอน สไลดคอมพิวเตอร สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายภายในหองเรียน

(Lan) สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต 

และ  สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต 

 4.4 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  ความมุง

หมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครอบคลุม  ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียน     

การสอน  ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน  ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน  ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการ

เรียนการสอนของครู  ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก  ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย    

ใชเพ่ือการมอบหมายงาน  ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร  ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู     

ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก  ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน  ใชเพ่ือทบทวน

เนื้อหาของบทเรียน  ใชประเมินผลการเรียนการสอน  และใชสอนแทนคร ู

 4.5 การจัดการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง  การ

มอบหมายงาน การมีบุคลากร การเพ่ิมพูนทักษะ การดูแลอุปกรณ หนวยงานตนสังกัดใหการ

สนับสนุน จัดทําแผนนิเทศติดตาม นิเทศติดตามและนําผลมาปรับปรุง 

 4.6 คุณลักษณะของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ แนวทางการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสวนบุคคล ท่ีทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดสําเร็จและบรรลุผล

สัมฤทธิ์ขององคกร 

 4.7 สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิด

จากสมรรถนะทางความรู  สมรรถนะทางทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 4.8 ปญหาอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง 

อุปสรรค ขอขัดของ หรือสภาพท่ีไมพึงประสงค  ท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ครอบคลุม ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรและดานผูใช 

 4.9 ครแูละบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผูสอนผูเรียนในโรงเรียน ซ่ึงรวมท้ัง

ขาราชการครู พนักงานราชการ และครูอัตราจางสอน ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

โดยสอนในระดับประถมศึกษาและขยายโอกาส มัธยมศึกษาปท่ี 1-3 ท่ีปฏิบัติหนาท่ีสอนในปการศึกษา 

2561 
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 4.10 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 3 หมายถึง โรงเรียนท่ี  

เปดสอนในระดับประถมศึกษาและขยายโอกาส มัธยมศึกษาปท่ี 1-3 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  

เขต 3 ภาคเรียนท่ี2 ปการศึกษา 2561 จํานวน 332 คน ไดมาจากสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน  

ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยวิธีการสุมอยางงาย มีวิธีดังนี้ แบงโรงเรียนออกเปน (1)โรงเรียนขนาด

เล็กจํานวน 113 โรงเรียน แจกแบบสอบถาม จํานวน 113 คน (2)โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 75  

โรงเรียน แจกแบบสอบถาม จํานวน 150 คน (3)โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 4 โรงเรียน แจกแบบ 

สอบถาม จํานวน 69 คน  โดยผูบริหารโรงเรียนเปนผูเลือกผูใหขอมูล  

  4.11 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  หมายถึง หนวยงานท่ี

รับผิดชอบโรงเรียนครอบคลุมพ้ืนท่ี 6 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอจัตุรัส อําเภอบําเหน็จณรงค  อําเภอ

เทพสถิต  อําเภอเนินสงา  อําเภอหนองบัวระเหว และอําเภอซับใหญ  ซ่ึงมีสถานศึกษาในสังกัด จํานวน 

192  โรงเรียนครูจํานวน  1,937  คน และแบงโรงเรียนออกเปน (1) โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 113 

โรงเรียน (2) โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 75  โรงเรียน (3) โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน  4 โรงเรียน  

 

5.  ประโยชนที่ไดรับ  

 

 5.1 ไดขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  

เพ่ือพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน      

ในการเรียนการสอนตอไป 

 5.2 เพ่ือนําขอมูลจากการศึกษา  มาพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประโยชนสูงสุดตอครู  และบุคลากรทางการศึกษา        

ในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัย เรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครแูละบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 ผูวิจัยไดศึกษา

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  

  1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 3. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต3    

  4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ครอบคลุม (1) ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) ความสําคัญเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (3) ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (4) การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจัดการเรียนการสอน (5) บทบาทครูในการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

        นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  ไวดังนี้ 

  วิเศษศักด์ิ  โคตรอาษา (2542, น.2)  ไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีตางๆท่ีเก่ียวของกับการบันทึก  จัดเก็บ  ประมวลผล  สืบคน  สงและรับขอมูล  

ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ  เชน  คอมพิวเตอร  อุปกรณจัดเก็บขอมูล  บันทึก  และคนคืน  

เครือขายสื่อสารขอมูล  อุปกรณสื่อสารขอมูล และโทรคมนาคม  เปนตน  รวมท้ังระบบท่ีควบคุมการ

ทํางานของอุปกรณเหลานั้น 

  กิดานันท  มลิทอง (2548, น.12) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมายถึงการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศและการจัดเก็บ    

อยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคน ตลอดจนนํามาใชไดสะดวก เพ่ือเปนสื่อกลางนําเสนอ 
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สารสนเทศรวมถึง การรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือสงผาน สารสนเทศ

ไดอยางรวดเร็ว   

   รัชนี คุณานุวัฒน (2552, ออนไลน) กลาววา ไอซีที  (ICT)  คือ การนําเทคโนโลยี

ดิจิตอล เครื่องมือสื่อสาร หรือเครือขายคอมพิวเตอร มาใชในการเขาถึง การจัดการ การบูรณาการ 

การประเมินผล และการสรางขอมูล  ปจจุบันพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศกาวหนาข้ึนอยาง

รวดเร็ว    มีการประยุกตใชงานอยางกวางขวาง  คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตไดเขามีบทบาทสําคัญ

ในชีวิตประจําวัน  ท้ังนี้เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และระบบสื่อสารโทรคมนาคมสามารถ

ประมวลผลขอมูลขาวสารไดเร็วและสื่อสารกันไดสะดวก  เทคโนโลยีดังกลาวจึงเรียกรวมวา  ICT   

(Information and Communication Technology)  ไอซีที มีบทบาทตอการศึกษาอยางมาก  

โดยเฉพาะการประยุกตในระบบการศึกษา 

  กระทรวงศึกษาธิการ  (2554)  ไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร  ระบบซอฟตแวร  ระบบขอมูลสารสนเทศ  

ระบบเครือขาย  ระบบโทรคมนาคม  วิทยุและโทรทัศน  ท่ีใช เพ่ือการศึกษาขององคกรหลัก  

หนวยงานในสังกัด  หรือในกํากับกระทรวงศึกษาธิการ 

   กลาวโดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง  เทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมท่ีใช การจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผลและสืบคนขอมูล 

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร  ระบบซอฟตแวร  ระบบขอมูลสารสนเทศ  ระบบเครือขาย  

ระบบโทรคมนาคม  วิทยุและโทรทัศน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมึบทบาทสําคัญ       

ในระบบการศึกษา 

 1.2 ความสําคัญเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

         เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ถูกนํามาใชอยางแพรหลายในปจจุบัน  

เพราะเปนเครื่องมือในการดําเนินงานสารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นับตั้งแตการผลิต     

การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช และการสื่อสารสารสนเทศ รวมท้ังการแลกเปลี่ยนและ       

ใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน ใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี   

          วชิราพร พุมบานเย็น (2545,น.48) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร ไววา มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดานตางๆ ดังนี้ (1) การศึกษา

เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดานการศึกษา งายข้ึนและกวางขวางไรขีดจํากัด 

ผูเรียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคนควาวิจัยตางๆ (2) การดําเนิน ชีวิตประจําวันทําใหมีความ

คลองตัว  และสะดวกรวดเร็วมากข้ึน กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน ชีวิตประจําวันก็สามารถทําไดหลาย 

ๆ อยางในเวลาเดียวกันหรือใชเวลานอยลง เปนตน (3) การดําเนินธุรกิจ จะทําใหมีการแขงขันกัน

ระหวางธุรกิจมากข้ึน ทําใหตองมีการพัฒนาองคการ เพ่ือใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา  สง
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ประโยชนใหประเทศชาติมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (4) อัตราการขยายตัวท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว 

เพราะการติดตอสื่อสารท่ีเจริญกาวหนาและทันสมัยใน ปจจุบัน จึงทําใหโลกของเราเปนโลกไร

พรมแดน  จึงจําเปนตองพัฒนาระบบการทํางาน เพราะจะตองมีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการ

ทํางานมากข้ึน และงานบางอยางท่ีมนุษยไมสามารถทําได 

   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในสังคมโลก         

เปนกลไกสําคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการทํางาน สถานศึกษาไมสามารถ หลีกเลี่ยงการ      

นําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน และยังตองตระหนักวาจะนําเทคโนโลยีมาใช อยางไรจึงจะ

สงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและชวยผูเรียนใหใชชีวิตไดอยางมีประสิทธิผลใน สังคมโลกท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

  กลาวโดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสําคัญในการ

ดําเนินงาน ในฐานะทรัพยากรท่ีมีความสําคัญ  ไมวาจะเปนการดําเนินงานดานตางๆในสังคม          

ไดแกดานการศึกษา ดานการดําเนินชีวิตประจําวัน ดานธุรกิจและดานการสื่อสาร  เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน ทําใหเกิด ความ

สะดวกรวดเร็ว และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรได  

 1.3 ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

        นักวิชาการไดกลาวถึงประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไวดังนี้  

        นภวรรณ  ชาติมนตรี  (2558, ออนไลน)  กลาวเก่ียวกับประเภทหรือรูปแบบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ไวดังนี้ 

         การใชคอมพิวเตอรไมตอเครือขาย  หรือการใชแบบออฟไลน (Offline) เปนการใช

แบบเอกเทศ  ในลักษณะผูใชคนเดียวโดยไมมีการสื่อสารกับผูอ่ืน  จะใชซอฟแวรเฉพาะท่ีติดตั้งการ

ทํางานเฉพาะในเครื่องเทานั้น  เชนการพิมพเอกสาร การคํานวณ การตกแตงภาพ สามารถใชอุปกรณ

ตอพวงกับคอมพิวเตอรเพ่ือความสะดวกในการใชงานได  เชน  เครื่องพิมพ  ลําโพง  เครื่องเลนวีซีดี/ดี

วีดี  เปนตน 

        การใชเครือขายคอมพิวเตอร หรือการใชแบบออนไลน (Online)  ซ่ึงจะเปนการ

เชื่อมตอแบบใชสาย เชน สายลวดทองแดง  เสนใยแกวนําแสง  หรือแบบไรสาย เชน  ไวไฟ  (WiFi)  

บลูทูธ  (Bluetooth)  ก็ได  การเชื่อมตออาจจะเปนระยะใกล  เชน แลน  (LAN)  หรือระยะไกล     

ท่ัวโลก เชน  อินเทอรเน็ต  การใชเครือขายคอมพิวเตอรนี้สามารถใชงานไดแบบผูใชคนเดียวและแบบ

หลายผูใชไดโดยเปนการทํางานแบบประสานเวลา  และไมประสานเวลา  รวมถึงการใชงานแบบ

ออนไลนและออฟไลน 

        มูลนิธิอินเทอรเน็ตรวมพัฒนาไทย  (2558, ออนไลน)  กลาวถึงสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารหลักๆ ดังนี้ 
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        1.  อินเทอรเน็ต  เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ท่ี เชื่อมโยงเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกัน เรียกอีกอยางหนึ่งวา ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) อินเทอรเน็ตทําให

การเคลื่อนยายและสงผานขาวสารขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว ราคา

ประหยัด สามารถสงขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง เด็กๆ คงจะ

คุนเคยกับการสงอีเมล (email) การแช็ทไลน(Line) การแชรรูปภาพทางเฟซบุค (Facebook) หรือ 

การดูวิดีโอทางยูทูป (Youtube) เหลานี้ทําไดในเสี้ยววินาที 

         2.  เกมอิเล็กทรอนิกส  เกม (Game) ในท่ีนี้หมายถึงเกมอิเล็กทรอนิกส ไดแก เกม

คอมพิวเตอร และเกมออนไลน เกมคอมพิวเตอรมีวิวัฒนาการมาจากวิดีโอเกม ซ่ึงมีการพัฒนามาอยาง

ตอเนื่องไมนอยกวา 40 ป ปจจุบันแบงเกมเปนหลายประเภท หากแบงตามเครื่องเลน ไดแก เกมพีซี

คือเลนบนคอมพิวเตอร เกมออนไลนคือเลนบนคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวย เกมบน

โทรศัพท มือถือ เกมตู  (หยอดเหรียญ) เปนตน  หากแบงตามวิธีการเลน ไดแก  เกมแอ็คชั่น            

เกมผจญภัย เกมวางแผน เกมจําลอง เกมสวมบทบาท เปนตน 

   ชัด  บุญญา  (2558, ออนไลน)  กลาวถึงตัวอยางเครื่องมือไอซีทีท่ีสามารถนํามา

ประยุกตใชในการจัดการเรียนรู  เพ่ือจัดการเรียนการสอนมี  4 ประเภท ดังนี้ 

  1. ประเภท ฮารดแวร (Hardware) และอุปกรณตอพวง ไดแก คอมพิวเตอร  

เครื่องพิมพ  เครื่องแสกน  โปรเจ็คเตอร  โทรทัศน อินเตอรแอคทีฟ บรอด (Interactive board)

กลองดิจิตอล  กลองวีดีโอ  โทรศัพทเคลื่อนท่ี   ฯลฯ  

   2. ประเภทวิธีการใชเว็บไซต     

2.1 เว็บเควสต (Web Quest) 

Web หรือเว็บไซต และ Quest การเดินทางสูความสําเร็จ หรือ กิจกรรม

การเรียนรูท่ีใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน เพ่ือการแกปญหา  หรือกิจกรรมท่ีใชการคนหาเปนตัวนํา     

ท่ีจะไดมาซ่ึงขอมูลท่ีนักเรียนตองการจากอินเตอรเน็ต  เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีใชโดยนักการศึกษา 

ระหวางการใชกิจกรรมนี้ผูเรียนจะอาน วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลจากการใชเว็บไซต 

2.2 ไวส  (WISE) 

การคนหาสภาวะทางวิทยาศาสตร โดยใชเว็บไซตเปนฐาน (The Web-

based Inquiry Science  Environment (WISE) ไดกําหนดแบบแผน  สําหรับการจัดทําโครงการ

คนหาทางวิทยาศาตร  สําหรับโรงเรียนมัธยมขนาดกลาง และนักเรียนโรงเรียนมัธยมชวงชั้นท่ี 4       

ใหใชหลักฐานและแหลงทรัพยากรจากเว็บไซต  ซ่ึงไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิทาง

วิทยาศาสตรแหงชาติสหรัฐอเมริกา   WISE ไดรับการพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยแคลิฟอเนีย เบรกเลย

ตั้งแตป  ค.ศ. 1996  โครงการนี้รวมไวซ่ึง  การสนทนาออนไลน  การเก็บขอมูล การวาด การโตแยง
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อยางสรางสรรค   การแบงปนทรัพยากรเพ่ือการจัดการเรียนรู   แผนภูมิมโนทัศน concept 

mapping และเครื่องมืออ่ืนๆ ท่ีอยูในเว็บไซต การเชื่อมตอกับทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับเว็บไซต อ่ืนๆ 

2.3 วิกิพิเดีย (Wikipedia) 

สารานุกรมเสรีท่ีผูใชอินเตอรเน็ตรวมกันสราง ซ่ึงมีท้ังภาคภาษาอังกฤษ และ

ภาษาไทยท่ีสรางกันมาตั้งแตป พ.ศ. 2546  ครูสามารถใช Wikipedia ในการรวมกับสรางองคความรู

ใหม รวมกับนักเรียนในลักษณะของโครงงานของหองเรียน  นักเรียนสามารถทําการวิจัยในหัวขอ     

ท่ีกําหนด แลวรวมมือกันนําความคิดสรางสรรคออกมา แลวสงองคความรูนั้นเขาไปในสารานุกรมเสรี 

2.4 แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (ePortfolio) 

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนหลักฐานแสดงความพยายามในการ

เรียนรู ของนักเรียน แสดงออกถึงการประเมินตนเอง และการแสดงออกถึงคานิยมของความเปน

นักเรียน  นักเรียนเรียนรูดวยการปฏิบัติ และดวยการสรางองคความรู  ความหมาย  ความเปน

เจาของ และคานิยมจากการปฏิบัติการเพ่ือการเรียน แฟมสะสมงาน  เกิดจากงานท่ีไดเลือกแลวมา

แสดงใหเห็นวาไดเรียนรูอะไรมาแลวบางในชวงระยะเวลาหนึ่ง ครูสามารถนํามาใชในการประเมินผล

การเรียนรูของนักเรียน และประเมินผลงานของตนเองในรอบป  ซ่ึงในผลงานของครูจะมีแผนการสอน  

และผลงานของนักเรียนตัวอยางดวย  พอแมผูปกครองจะรูจักลูกดี ข้ึนจากแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของเขา  

2.5 บล็อก (Blog) การบันทึกในเว็บไซต 

การบันทึกผานเว็บไซต  หรือ การเขียนในลักษณะตางๆ ลงบนเว็บไซต เพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในสิ่งท่ีทํากับบุคคลท่ีสนใจรวมกัน  เม่ือบันทึกแลว ผูท่ีสนใจสามารถมาสอบถาม 

เพ่ิมเติมความคิดได เว็บไซตท่ีเปนท่ีรูจักกันในประเทศไทยในปจจุบัน ไดแก www.gotoknow.org.th  

การนําแนวคิดบล็อกมาประยุกตใชในการจัดการเรียนรู  ไดอีกทางหนึ่ง  วิธีการไอซีทีท่ีสามารถ  

นํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน  เชน อีเมลล (email)  แชท(chat)  เว็บบอรด          

(web board) หนังสือพิมพออนไลน (Online Newspaper)  ไฮไฟว (Hi5)  เอสเอ็มเอส (SMS)  

วีดิโอคลิป(Video Clip) 

  3. โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

โปรแกรมชวยสอนมีมากมาย ท่ีเปนท่ีรูจักกันในหมูโรงเรยีนในฝน เชน เทลมีมอร  

(Tell Me More)  ครอโคไดล (Crocodile) ฯลฯ 

  4. โปรแกรมคอมพิวเตอรการทํางาน  บันเทิง และอ่ืน ๆ โดยท่ัวไป 

โปรแกรมประเภทนี้มีมากมาย  ท่ีสามารถพิจารณานํามาใชในการเรียนการสอน

ไดเชนกัน  เชน โปรแกรมโปรเดสคทอป  โปรแกรมตัดตอวีดิโอ โปรแกรมออกแบบลายผา  ฯลฯ  
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  กลาวโดยสรุป  ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  แบงออกเปน  

การใชเครือขายคอมพิวเตอร  แบบออฟไลนและแบบออนไลน  การใชเครือขายคอมพิวเตอรแบบ

ออฟไลน  สามารถนํามาใชในการจัดการเรียนรู  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ  ลําโพง  

เครื่องเลนวีซีดี/ดีวีดี  กลองดิจิตอล  กลองวีดิโอ  โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนและการใชเครือขาย

คอมพิวเตอรแบบออนไลน  ไดแก  โทรศัพทเคลื่อนท่ี ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  สไกป  เฟสบุค  ยูทูป 

เกมอิเล็กทรอนิกส เว็บเควสต  ไวส วิกิพิเดีย อีฟอรทฟอริโอ  บล็อก  และโปรแกรมคอมพิวเตอรอ่ืนๆ 

 1.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจัดการเรียนการสอน 

   บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551,น.43)  กลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  โดยเนนใหเริ่มจากการสํารวจปริมาณการใชงานของครู และ 

การใชงานของนักเรียน จากนั้นจึงพิจารณาถึงการประยุกตใชและการจัดกิจกรรมเฉพาะอยาง เชน    

ครูใชคอมพิวเตอรในการทํางานดานการบริหารจัดการ นักเรียนใชคอมพิวเตอรเปนสวนหนึ่งของ          

ศูนยการเรียนรูหรือสถานีการเรียนรู หรือท้ังครูและนักเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรในการประเมิน       

การนําเสนอ การคนสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร การผลิตและตีพิมพ เปนตนการจัดการเรียนการ

สอนในหองเรียนท่ีมีคอมพิวเตอรหนึ่งเครื่อง จึงอาจแบงออก ไดเปน 7 ลักษณะ คือ 

   1. ใชเปนเครื่องมือครูในการบริหารจัดการ (AdministrativeTool) ครูใช 

คอมพิวเตอรในการทํางานธุรการ (เชน จดหมาย เอกสารประชาสัมพันธ วัสดุจัดบอรด แผนการสอน 

ขอสอบ แบบฟอรม จดหมายขาวปฏิทินนัดหมายรายงาน ใบประกาศ แผนภาพกราฟฟก แผนผังท่ีนั่ง) 

การผลิตสื่ออยางงาย (เชน ใบงาน ปริศนาอักษรไขว โจทยคําถาม กิจกรรมปฏิบัติการ) การเก็บ

รวบรวมขอมูล (เชน ใบคะแนนอิเล็กทรอนิกส สารสนเทศนักเรียน จดหมายเวียน) และ บอรด

ประกาศ (เชน ประกาศขาวเตือนความจํา แนะนําชั้นเรียน ตอนรับเปดเทอม) โดยใชโปรแกรม 

ประมวลผลคําในการพิมพจดหมาย พิมพแบบทดสอบยอย การคนหาคําในเอกสาร เปนตน  

สรางแบบทดสอบ สรางฐานขอมูลสําหรับสงจดหมายเวียน บันทึกการมาเรียนของนักเรียน

ติดตอสื่อสาร ทางอีเมล หรือเว็บบอรด เปนเครื่องมือคนควาหาคําตอบจากซีดีรอม หรือ อินเทอรเน็ต 

   2. ใชเปนเครื่องมือในการนําเสนอ (PresentationTool) เปนการใชคอมพิวเตอร   

ในการดึงความสนใจของนักเรียนท่ีเรียนท้ังชั้นเรียน เพ่ือนําเขาสูบทเรียน สรางแรงจูงใจ ใหบริบทของ 

เนื้อหาใหสารสนเทศ  แสดงตัวอยางความคิดรวบยอด   รูปแบบของกิจกรรมนําสูการสืบเสาะ  สาธิต 

ความคิดรวบยอด กระตุนการอภิปราย (เชน โตวาที แสดงบทบาทสมมติ) ถามคําถาม (เชน ให

แกปญหาใหนักเรียนมีสวนรวม (เชน การตัดสินใจ) และใชในการทบทวน นักเรียนสามารถ 

แลกเปลี่ยนความคิดของตนผานการนําเสนองาน (เชน กลาวสุนทรพจน รายงานปากเปลา โครงงาน 

มัลติมีเดีย และกิจกรรมทบทวน) สําหรับครูใชแสดงขอความ ทดสอบยอย ฉายภาพวีดิโอความยาว 

สั้น ๆ ฯลฯ ใชสรางและแสดงกราฟ หรือแผนผังตาง ๆ ในสาระวิชาวิทยาศาสตร/คณิตศาสตร         



18 

ใชสาธิตทักษะคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน ใชทบทวนสารสนเทศฝกฝนการจําขอเท็จจริง สําหรับนักเรียนใช 

ในการประกอบการรายงานด วยวาจา ใช แสดงผลงาน มัลติ มี เดี ยประกอบการรายงาน 

   3. ใชเปนสถานีในการติดตอสื่อสาร (CommunicationStation) ครูสามารถใช 

คอมพิวเตอรในการเขียน  และรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสอยางเปนทางการ  จากผูอํานวยการถึงครู    

ครูถึงนักเรียน  ครูถึงครู ครูถึงพอแมผู 'ปกครอง และจากชั้นเรียนหนึ่งถึงอีกชั้นเรียนหนึ่ง ทําให

สามารถ แลกเปลี่ยนแบงปนระหวางกัน เชน สื่อการเรียนการสอน ความคิดใหม ๆ เก่ียวกับบทเรียน

โครงงาน ผานการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การพูดคุย การอภิปรายในเว็บบอรด เว็บเพจ นักเรียน 

สามารถเขียนและรับอีเมลกลุมในนามชั้นเรียน นักเรียนสามารถมีสวนรวมในโครงงานของชั้นเรียน 

เชน ถามผูรู ถามเพ่ือน และแบงปนสารสนเทศรวมกัน โดยสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหเพ่ือน 

นักเรียนหรือเพ่ือนทางจดหมาย เพ่ือนครู ผูเชี่ยวชาญในสาระวิชาใชในการติดตอสื่อสารแบบเห็นหนา 

  4. ใชเปนสถานีสารสนเทศ (InformationStation) ครูสามารถใชสารสนเทศ      

จากอินเทอรเน็ตสําหรับการพัฒนาวิชาชีพตนเอง การพัฒนาการเรียนการสอนและเปนแหลง        

ของเนื้อหาสาระและทรัพยากรการเรียน  นักเรียนสามารถเขาไปใชสารสนเทศเปนกลุม รวมท้ังการ

อานและ การคนหาคําตอบผานจอภาพขนาดใหญท่ีใชอินเทอรเน็ต  และชีดีรอมเปนแหลงทรัพยากร

การเรียนรู และจากแหลงทรัพยากรการเรียนรูท่ีครูเปนผูสรางข้ึน โดยใชซีดีรอมท่ีมีเนื้อหาสารานุกรม 

สําหรับการคนหาคําตอบ ใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงหองสมุด โครงงาน ฐานขอมูล ฯลฯ 

   5. เปนเครื่องมือจัดทําสิ่งพิมพ (Publishingtool) ครูสามารถใหแตละกลุมผลิต    

และ ตีพิมพชิ้นงาน (เชน ระดมความคิด ราง แตง แกไขปรับปรุง สรางแผนผังและกราฟ ทําแผนท่ี 

ความคิด สรางเว็บเพจ และสรางสิ่งท่ีนําเสนอ) สวนนักเรียนก็สามารถมีสวนชวยเหลือโครงงาน     

ของกลุมใหญ (เชน วารสารของหองเรียน หนังสือของหองเรียน การนําเสนองานของหองเรียน บันทึก

อนุทินของชั้นเรียน การเขียนงานสรางสรรค เอกสารจูงใจ โครงงานจากใจเด็ก) โดยจัดทํา วารสาร 

จดหมายขาว ประจําเดือนของชั้นเรียน จัดทําหนังสือพิมพประจําวันของชั้นเรียน จัดทําเว็บเพจ 

   6. เปนศูนยการเรียนรู (Learning  Center) มีซอฟตแวรสําหรับการฝกฝน ฝกหัด

เพ่ือเสริมหรือซอมเสริมทักษะ มีตัวอยางสําหรับการทําโครงงานของนักเรียน 

   7. เปนศูนยจําลองสถานการณ (Simulation  Center) ซอฟตแวรเฉพาะใน การ

สรางสถานการณจําลอง สรางทีมนักเรียน นักเรียนทํางานในใบงานใหเสร็จกอนทํางานกับ โปรแกรม

นักเรียนใชในการทํานายผลจากสถานการณจําลอง  จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

จัดการเรียนการสอนเปนศาสตร ท่ีผสมผสานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีรวมถึงวิทยาการและ

สารสนเทศศาสตร และฐานความรู ขนาดใหญท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็ว  จากการพัฒนาของนักวิจัย

และผูใชงาน  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการเรียนการสอนใหเกิดผลนั้น 

ผูเก่ียวของจะตองตัดสินใจในหลายดานไดแก ดานเทคนิค การฝกอบรม งบประมาณ วิธีสอน วิธีการ
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เรียน และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญ และจะตองเรียนรูวาจะนําสิ่งใหม  ท่ีเรียนรูนํามาใชใหเกิดผล

อยางไรในการเรยีนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับผูเรียน 

  กลาวโดยสรุป  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดการเรียนการสอนโดย    

ใชเปน เครื่องมือครูในการบริหารจัดการ เครื่องมือในการนําเสนอ สถานีในการติดตอสื่อสาร สถานี 

สารสนเทศเครื่องมือจัด ทํ าสิ่ งพิมพ เป น ศูนยการเรียนรูและเป น ศูนยจําลองสถานการณ 

 1.5 บทบาทครูในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551,น.55)กลาวถึงบทบาทครูในการประยุกตใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา     

ใชในการศึกษา ทําใหบทบาทของครูเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง   จากการเปนผูสอนท่ีทําหนาท่ีเปน

ศูนยกลางการเรียนรูมาเปนผูสราง ผูอํานวยความสะดวก ผูใหคําแนะนํา และผูสรางบรรยากาศการ

เรียนสงเสริมทักษะการคิดข้ันสูง สงเสริมความสามารถในการใชสารสนเทศและปลูกฝงการทํางาน

และการปฏิบัติงานรวมกันของนักเรียน สิ่งเหลานี้มีความเปนไปไดเม่ือมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

   1. ครูยุคใหม จะตองเปนครูท่ีเปนผูชวยเหลือผูเรียนในการตัดสินใจเก่ียวกับ คุณภาพ

และความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและสารสนเทศครูตองเปดใจกวางและวิพากษความคิดอยางมือ

อาชีพครูตองใหความรวมมืออยางกระตือรือรน และเปนผูประสานงาน ครูเปนสื่อกลาง ระหวาง

ผูเรียนกับสิ่งท่ีผูเรียนตองการเรียนรู 

   2. สมรรถนะใหมของครูครูจะตองพัฒนาทักษะหลายอยางดวยกันเพ่ือประยุกต

เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน สมรรถภาพดังกลาว ไดแก ความสามารถ

ในการ สรางสรรค ความยืดหยุนในการเลือกรูปแบบการจัดการเรียนรู ตรรกะทักษะในการมอบหมาย

งาน การเลือกแหลงศึกษา และการจัดกลุมนักเรียน ทักษะในการทําโครงงาน ทักษะในการบริหาร

และ จัดการ ทักษะในการรวมมือกัน 

   3. ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมในดานเทคนิคนั้น ครูควรสามารถ

ท่ีจะใชคอมพิวเตอรเปนและใช ซอฟตแวรพ้ืนฐานในการประมวลผลคํา ใชตารางคํานวณ อีเมล ฯลฯ 

ได ประเมินคาและใช คอมพิวเตอรรวมท้ังเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวของ

สําหรับการเรียนการ สอน ครูควรประยุกตหลักการเรียนการสอน การวิจัยท่ีทันสมัย และการประเมิน

ท่ีเหมาะสมกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเมินคุณคาของซอฟตแวรท่ีใชใน

การศึกษา ครูสามารถสรางการนําเสนอดวยคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิผล ครูสามารถคนหาแหลง

ทรัพยากรใน อินเทอรเน็ต บูรณาการเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมเรียนรู

ของ นักเรียนในวิชาตาง ๆสามารถสรางมัลติมีเดียสนับสนุนการเรียนการสอน สรางเอกสาร 
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ไฮเปอรเท็กซสนับสนุนการเรียนการสอนแสดงความรูดานจริยธรรมและความเสมอภาคท่ี เก่ียวของ

กับเทคโนโลยี และติดตามความกาวหนาของการใชเทคโนโลยีในการศึกษา 

  4. การอบรมท่ีจําเปนในการรับบทบาทใหมของครู  ครูไดรับการคาดหวังวาจะ

ยกระดับความรู และมีทักษะใหมในดานตอไปนี้ ศิลปะหรือวิธีการสอน (Pedagogy) เปนทักษะท่ีครู

จําเปนตองมีเพ่ือจักสามารถใชประโยชน  จากศักยภาพของเทคโนโลยีในการสงเสริมการเรียนรูของ

นักเรียนกลยุทธ การใชคําถามเปนสวนประกอบสําคัญในชั้นเรียนท่ีเรียนดวยวิธีสืบสอบ ซ่ึงใชการ

อภิปราย   ยกประเด็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญ และใหนักเรียนศึกษาในเชิงลึก การพัฒนาหลักสูตร 

(Curriculum  development) เปนทักษะท่ีครูจําเปนตองไดรับการฝกหัดและแนะนําในการพัฒนา

หลักสูตรท่ี เหมาะสมและมีประสิทธิผลเพ่ือชวยนักเรียนในการเรียนรูสิ่งท่ีมีความหมายตอตนเอง 

พัฒนาความรู  ใหม  และสื่อสารความเขาใจตอผู อ่ืน การบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตร 

(Fullintegration  into  curriculum) ครูตองการกลยุทธเพ่ือบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตรอยาง

มีความหมาย จะตองมอง วาเทคโนโลยีเปนเครื่องมือเพ่ือบูรณาการเทคโนโลยีในหลักสูตรอยางมี

ความหมาย จะตองมองวาเทคโนโลยีเปนเครื่องมือการเรียนรู  ไมใชวิชาท่ีเรียนรูเทคโนโลยีครูตองได

เรียนรูใหเกิดทักษะและ กลวิธีในการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน การพัฒนาทีมงาน 

(Staff  development)ความสําเร็จในการเรียนรูของนักเรียน  ข้ึนอยูกับการท่ีครูนําเอาเทคโนโลยีไป

ใหนักเรียนใชเปน เครื่องมือสนับสนุนการลงมือปฏิบัติและการใชความคิด  แทนการนํามาใชเปน

เครื่องมือในการ ถายทอดของครูในรูปแบบตาง ๆ เชน การนําเสนอดวยสไลด อิเล็กทรอนิกสการทํา

สื่อคอมพิวเตอร ชวยสอน (computer assisted instruction หรือ CAI) การใหนักเรียนใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและ การสื่อสารเปนเครื่องมือในการทําโครงงานสหวิทยาการ  ท่ีเชื่อมโยงกับเปาหมายและ

มาตรฐาน สาระวิชา เปนวิธีการท่ีไดรับการยอมรับวาสงเสริมกระบวนการคิดของนักเรียนและชวยให

เกิดการ สรางความรูจากการลงมือปฏิบัติไปพรอมกับการเกิดทักษะในการแกปญหา การอบรมการ

พัฒนา กลุมครูเปนคณะทํางานเพ่ือจัดการเรียนรูดวยการทําโครงงานสหวิทยาการ จะทําใหเกิด

ประโยชน ตอการยกระดับความรูและทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ท้ังครู และนักเรียนมากกวาการจัดการอบรมครู  โดยการจัดกิจกรรมท่ีเนนทักษะการใชซอฟตแวร

ใหแกครู สรุปแนวทางการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

เก่ียวของกับการมีความรูและการทําความเขาใจถึงศักยภาพ  ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการสนับสนุนการเรียนรู เพ่ือใหเกิดกลวิธีท่ีจะบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารในการเรียนการสอนไดเหมาะสมกับสภาพท่ีเปนอยู การทําความเขาใจกับจุดมุงหมายของ การ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวามีความครอบคลุมตอการการนําไปใชในการเรียน การสอน

อยางไร และจะจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพในบริบทของความพรอมท่ี แตกตางกัน

อยางไร รวมไปถึงการเลือกซอฟตแวรท่ีเหมาะสมตอการเรียนรูตามแนวของนักคอนตรัคติวิสต   
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ท่ีสําคัญท่ีสุดคือการทําความเขาใจถึงบทบาทท่ีเปลี่ยนไปของครู และการเตรียมตัวของครูตอการ

ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

  กลาวโดยสรุป  บทบาทครูในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอนครอบคลุมการเปนครูยุคใหม ตองมีสมรรถนะใหมของครูท่ีเหมาะสมมีทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมและตองไดรับการอบรมท่ีจําเปนสําหรับครูยุคใหม 

 

2.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

  2.1 แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

   แนวคิดเก่ียวกับแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนักการศึกษา

หลายทานท้ังในและตางประเทศไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 

  Partnership for 21st Century Skills (2003,p.11) ไดใหความหมายของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไววาหมายถึงการควบคุมการใชเทคโนโลยีเพ่ือกอใหเกิดทักษะ

การเรียนรูเชนการติดตอสื่อสารดวยซอฟตแวร Persentionหรือใชระบบดิจิตอลชวยทําหนาท่ีแทนสิ่ง

เหลานี้ 

   1. ทักษะสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and  communication skills) 

1.1 การสื่อสารการประมวลผลขอมูลและเครื่องมือการวิจัย (เชนการประมวลผล

คํา  e-mail การนําเสนอ  การพัฒนาเว็บ  เครื่องมือคนหาทางอินเทอรเน็ต)  

1.2 ใชไอซีทีในการเขาถึงจัดการบูรณาการประเมินผลการสรางและการสื่อสาร

ขอมูล 

   2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธและการกํากับตนเอง (Interpersonal and self - 

Direction Skills)  

2.1 การพัฒนาสวนบุคคลและเครื่องมือการผลิต(เชนการจัดการเวลา E-

learning/ ปฏิทินเครื่องมือดานความรวมมือ) 

2.2  ใชไอซีทีเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและการพัฒนาสวนบุคคล 

   สโตน, เจฟฟรี่ย เอ (Stone Jeffrey A,2006) กลาวถึงสมรรถนะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 

   1. ทักษะการใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 

   2. ทักษะการใชอินเทอรเน็ต 

   3. ความสามารถในการคนหาขอมูล 
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   ฮิลเบอรก เจ สก็อต (Hilberg J. Scott,2008) กลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารไวดังนี้ 

   1. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเขาถึงขอมูลการประเมินคาและ

การติดตอสื่อสาร 

   2. มีความรูพ้ืนฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   3. มีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   4. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆหรือ 

ทักษะดานอ่ืนๆ 

   5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยในการคิดแกปญหา 

   เอลวูด เจมสและแมคลีน จอรจ (Elwood James and Maclean George,2009) 

กลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 

   1. มีความรูพ้ืนฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   2. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการนําเสนอ 

   3. มีทัศนะเชิงบวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   4. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือใน

การเรียนรู 

   5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

   เบคก วิลเลี่ยม (Badke, William,2009) กลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไวดังนี้ 

   1. มีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเขาถึงขอมูล 

   2. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู

อยางมีประสิทธิภาพ 

   3. สามารถประเมินผลความนาเชื่อถือของขอมูลได 

   4. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหาความรู 

   5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการติดตอสื่อสารเชื่อมโยงเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

    แนช เจน (Nash Jane ,2009) กลาวถึการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ไวดังนี้ 

   1. มีความเขาใจลักษณะท่ัวไปของคอมพิวเตอร 

   2. มีความเขาใจในคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 

   3. มีความสามารถในการใชและเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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   4. มีความรอบรูในการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรอยางถูกตองเหมาะสมในบริบท 

   5. ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

  กลาวโดยสรุป แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง  การ

ควบคุมการใชเทคโนโลยีเพ่ือกอใหเกิดทักษะการเรียนรู  มีความสามารถดานความรูความเขาใจ  และ

สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารได 

  2.2 ขอบขายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเนนสมรรถนะ 

   ยูเนสโก (UNESCO, 2008, pp.11-15) ไดกําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะท่ี

สําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว 3 ดานดังนี้ 

   1. สมรรถนะดานความรู 

1.1 มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารเชนโทรศัพทเคลื่อนท่ี

คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

1.2  มีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางเหมาะสม      

กับงาน 

1.3  ตระหนักรูถึงความเปนจริงและความเปนไปไดในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช 

1.4  มีความเขาใจพ้ืนฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยาง

ถูกตอง 

1.5  มีความสามารถในการแยกแยะระหวางโลกเสมือนจริงและโลกแหงความจริง 

  2. สมรรถนะดานทักษะ 

2.1 มีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตาม 

คุณลักษณะเฉพาะไดอยางเหมาะสม 

2.2 มีความสามารถในการคนควาผานเว็บไซต 

2.3 มีความสามารถในการใชบริการพ้ืนฐานบนอินเทอรเน็ต 

2.4 มีความสามารถในการรวบรวมและประมวลผลขอมูล 

2.5 มีความสามารถในการแปลงขอมูลและนําเสนอในรูปแบบตางๆเชน กราฟกหรือ 

ภาพเสมือนจริง 

2.6 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการ 

คิดวิเคราะหคิดสรางสรรคเพ่ือสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 

2.7 มีความสามารถในการวินิจฉัยความนาเชื่อถือของขอมูล 
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 3. สมรรถนะดานเจตคติ 

3.1 มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในงานบุคคลและการ

ทํางานเปนทีม 

3.2 มีความรับผิดชอบตอการใชเทคโนโลยีและตระหนักถึงหลักจรยิธรรมจรรยา 

มารยาทการอยูรวมกันในสังคมเครือขาย 

3.3 วิเคราะหทัศนคติสะทอนกลับเม่ือมีการประเมินผลระบบสารสนเทศ 

3.4 มีระดับความสนใจและติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีอยางสมํ่าเสมอ 

3.5 ทําความเขาใจกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งท่ีไดเรียนรูและการใชเทคโนโลย ี

3.6 คิดวิเคราะหประเมินคาผลกระทบท่ีไดรับจากเทคโนโลยี  

กลาวโดยสรุป  ขอบขายท่ีสําคัญดานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไว 3 ดาน  ไดแก  ดานสมรรถนะทางความรู ดานสมรรถนะทางทักษะและดานสมรรถนะทาง

เจตคติ 

 

3. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 

 

 3.1 ขอมูลท่ัวไป 

  สํานั กงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภู มิ  เขต 3 สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการ ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ไดกําหนดข้ึนตามมาตรา   37  แหงพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนรูปแบบการบริหารการศึกษาท่ีมุงเนนใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปน

หนวยกํากับสนับสนุนสงเสริมและประสานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  หนวยงาน  องคกรและ

บุคคลตางๆ ท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหเปนไปตามนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา  ตลอดจน

อํานวยความสะดวกใหกับสถานศึกษา  และหนวย งานท่ีจัดการศึกษาอ่ืนใหสามารถจัดการศึกษาได

อยางท่ัวถึงมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยมีขอบขาย  ภารกิจบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ในเขตพ้ืนท่ีหกอําเภอ ประกอบดวยอําเภอจัตุรัส  อําเภอบําเหน็จณรงค อําเภอเทพสถิต  อําเภอเนิน

สงา อําเภอซับใหญและอําเภอหนองบัวระเหว  ซ่ึงมีสถานศึกษาสังกัด จํานวน  192  โรงเรียนครู

จํานวน  1,937  คน นักเรียนท้ังหมด 29,657  คน นักเรียนขาดโอกาสทางการศึกษาเนื่องจากเปน

เด็กดอยโอกาสอยูในพ้ืนท่ีหางไกลกันดาร (Closed Area) มีขอจํากัดดานการคมนาคม  วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ ความบกพรองทางดานรางกาย ดานสติปญญาและการเรียนรู ตลอดจนขอจํากัดดานการ

จัดบริการของรัฐ   ท่ียังไมท่ัวถึงไมสนองความตองการ ความจําเปนของปจเจกชน ชุมชน ทองถ่ิน 

(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 3, 2561) 
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  3.2 ทิศทางในการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 3 

       วิสัยทัศน 

   จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

บนพ้ืนฐานของ ความเปนไทย 

     กลยุทธ 

   1. การศึกษาสงผลตอความม่ันคง  

   2. สรางความสามารถในการแขงขัน  

   3. พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  

   4. สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

   5. สรางคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

   6. ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  

  พันธกิจ 

   1. จัดการศึกษาเสริมสรางพฤติกรรมและนิสัยรักการอานของคนไทยในทุกชวงวัย 

   2. พัฒนานักเรียนใหมีความสามารถเปนเลิศดานการอาน สรางขีดความสามารถ    

ในการแขงขัน 

   3. ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนแบบอยางท่ีดี “อานใหเห็น         

อานใหฟง” 

   4. สรางวัฒนธรรมการอานใหเกิดการอานไดสมํ่าเสมอ 

    5. พัฒนาแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการอาน 

   6. สรางเครือขายระหวางโรงเรียน ชุมชน องคกรเอกชน 

   เปาประสงค 

   1. นักเรียนมีความรักในการอาน ทําใหเกิดทัศนคติท่ีถูกตอง มีคานิยมท่ีพึงประสงค       

มีจิตรับผิดชอบตอ สังคมและผูอ่ืน ซ่ือสัตย สุจริต มีวินัย 

   2. นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดานการอาน และอ่ืน ๆ เม่ือไดรับการพัฒนา

อยาง  เต็มตามศักยภาพ นําไปสูการสรางความสามารถในการแขงขัน 

   3. ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีความรู    

และจรรยาบรรณ ตาม มาตรฐานวิชาชีพ 

   4. นักเรียนท่ีอยูในพ้ืนท่ีหางไกลทุรกันดาร ไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง เทาเทียม 

และมีคุณภาพ 

   5. สถานศึกษาจัดการศึกษาบรรลุเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน และสรางเสริม
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คุณภาพชีวิตท่ีเปน มิตรกับสิ่งแวดลอม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

   6. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา มีการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ      

มีการกํากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบขอมูลสารสนเทศ ท่ีมีประสิทธิภาพ และการรายงานผลอยาง 

ปนระบบ 

   กลาวโดยสรุป  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต3  มีวิสัยทัศน 

กลยุทธ พันธกิจและเปาประสงค  ในการจัดการศึกษาโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร

การศึกษาเพ่ือกิจกรรมการเรียนรู    

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ดังนี้ 

 ทะนงศักดิ์ ชาญสมิง (2548) ไดศึกษาสภาพและปญหาการนําสารสนเทศไปใชในงาน

วิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2 ใน 5 ดาน คือ ดาน

หลักสูตรและการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล ดานการจัดกิจกรรมแนะแนว ดานการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน และดานการวิจัยในชั้นเรียน กลุมตัวเอยางท่ีใช ไดแก ครูในสถานศึกษาท่ีเปด

สอนเฉพาะชวงชั้นท่ี 1-2 สังกัดสํานักงานเชตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2 จํานวน 254 คน พบวา 

 1. สภาพการนําสารสนเทศไปใชในงานวิชาการโดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับ

ปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกตามชวงชั้นการสอน ท้ังโดยรวมและรายดาน

แตกตางกัน อยางไมนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ท้ังโดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ สถานศึกษาขนาดใหญมีการนําสารสนเทศไปใชในงาน      

วิชาการมากกวาขนาดกลางและขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดกลางมีสภาพการนําสารสนเทศไปใช

ในงานวิชาการมากกวาขนาดเล็ก ยกเวนสถานศึกษาชนาดกลางและขนาดใหญมีการนําสารสนเทศไป

ใชในงานวิชาการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ     

 2. ปญหารการนําสารสนเทศไปใชในงานวิชาการท้ังโดยภาพรวมและรายดาน อยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือเทียบความแตกตางโดยจําแนกตามชวงชั้นการสอน ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาท้ังโดยรวมและ    

รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีปญหามากกวาขนาดกลาง

และขนาดใหญ และสถานศึกษาขนาดกลางมีปญหามากกวาขนาดใหญ 

 กรรณิกา  งามลํายอง (2549) ทําการวิจัยเรื่องสภาพปญหาและความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน    

เขต 1 ผลการวิจัยพบวา (1) มีการฝกฝนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนดวยตนเอง 
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มีการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนเอง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในดานการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนมากท่ีสุด (2) ครูผูสอนขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ขาดทักษะและความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการฝกฝนและขาดโอกาสในการใช

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดคูมือ เอกสารเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญท่ีให

คําปรึกษาชวยเหลือในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (3) ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาด

กลาง  ขนาดใหญ  ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกนเขต 1 มีปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน  (4) ครูผูสอนมีความ

ตองการเพ่ิมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของการสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

การรับ-การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และทักษะการใชโปรแกรมการนําเสนอผลงาน (Power point) 

นอกจากนี้ยังมีความตองการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาดวยตนเอง เปนหนวยงานกลางพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอํานวย

ความสะดวกและเปนแหลงเรียนรูของนักเรียน ครู อาจารย และประชาชนในการ ศึกษาคนควาหา 

ความรู และ (5) ครูสายผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญในสังกัดสํานัก งานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม

และเปนรายดานทุกดานแตกตางกัน 

 สมศักดิ์ คงเทศ (2552) ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของครูในสถานศึกษา ตําบลหนองยายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา พบวา (1) ดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในสถานศึกษา พบวา ครูในสถานศึกษา ตําบลหนอง    

ยายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา มีความเห็นดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

ในการจัดการเรียนการสอนของครูโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน มีความเห็นอยูใน

ระดับมากทุกขอโดยมีความคิดเห็นเรียงตามลําดับ ดังนี้ ลําดับท่ี 1 เรื่องครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เชน Internet  e-Learning  ฯลฯ ลําดับตอมา เรื่องครู

สอนใหนักเรียนประยุกตใช  สื่อสารสนเทศและการสื่อสารกับสิ่งใกลตัวในชีวิตประจําวัน เพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูทําใหเกิดประโยชนตอตนเอง ครอบครัวและสังคม เรื่องครูใชสื่อสารสนเทศบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

ในการจัดการเรียนการสอนของครู   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05          

(2) ครูผูสอนท่ีมีอายุแตกตางกัน  มีผลตอระดับความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แตกตางกัน  (3) ครูผูสอนทีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีผลตอระดับความเห็นการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารตกตางกัน (4) ครูท่ีมีความรูในดานการใชเทคโนโลยี แตกตางกันมีผลตอ

ความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (5) ครูท่ีมีตําแหนงในสถานศึกษาแตกตางกัน    

มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
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 ธนัช  พัธนภาคินทร  (2557)  วิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา  สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา  เขต 2  พบวา (1) โรงเรียนจัดทําแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (2) หนวยงานตนสังกัด กํากับ ติดตาม การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยางตอเนื่อง และมีมาตรการตรวจสอบท่ีชัดเจน (3) โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนนอกเวลาเรียน

ปกติ โดยสงเสริมการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (4) โรงเรียนขอรับการสนับสนุนดานเครือขาย

และโครงสรางพ้ืนฐาน จากภาครัฐ  

 อัญชลี ศรีสุข (2546) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน

อัญสัมชัญลําปาง สวนใหญไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการจัดทําเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน ไดนํามาชวยในการจัดการฐานขอมูล ไดใชในการนําเสนอขอมูลโรงเรียน

ผานระบบอินเตอรเน็ตสวนปญหาท่ีพบคือ นโยบายไมชัดเจน งบประมาณไมเพียงพอตอการพัฒนา   

ไมมีศูนยควบคุมระบบ ขาดแคลนบุคลากรในการดูแล ระบบงานยุงยาก อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีอยู

ลาสมัย ระบบ-อินเตอรเน็ตชา และไมเพียงพอตอความตองการใชงาน บุคลากรไมใหความรวมมือ     

ในการเขารวมการอบรม และไมไดนําความรู ท่ีไดรับไปใชอยางจริงจัง การจัดอบรมของโรงเรียน

ดําเนินการไมตอเนื่อง สื่อซอฟตแวรมีนอย ท่ีมีอยูไมเพียงพอตอความตองการและไมมีบุคลากรท่ีคอย

ใหคําแนะนํา    

 กลาวโดยสรุป  จากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอนสามารถนํามาใชในหลายดาน  ไดแก การเลือกประเภทของสื่อ  การเตรียมการสอน  

การนําเสนอ  และการวัดผล  ปญหาท่ีพบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ จํานวน

คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชงานรวมกับคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  เครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม

ไมทันสมัย  และหองคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับความตองการของครูและนักเรียน  และโรงเรียนควร

จัดใหมีการเรียนการสอนนอกเวลาเรียนปกติ  โดยสงเสริมการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครแูละบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ

เขต 3  เปนการวิจัยสํารวจ  ซ่ึงมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ (1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

(2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล  

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 

 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3  ภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 2561  จํานวน 

1,937  คน 

 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561  จํานวน 

332  คน  ไดมาจากสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยวิธีการสุม

อยางงาย มีวิธีดังนี้  แบงโรงเรียนออกเปน (1) โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 113 โรงเรียน แจก

แบบสอบถาม จํานวน 113 คน (2) โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 75  โรงเรียน แจกแบบสอบถาม  

จํานวน 150  คน (3) โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน  4 โรงเรียน แจกแบบสอบถาม จํานวน 69 คน  

โดยผูบริหารโรงเรียนเปนผูเลือกผูใหขอมูล 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 2.1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภู มิ เขต 3  1 ฉบับ จํานวน 3 ตอน โดยแบบสอบถามตอนท่ี  1 มีลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบสอบถามตอนท่ี  2 มีลักษณะ
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แบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับตามแบบของลิเคอรท (Likert) 

และตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดเพ่ือเสนอแนะ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครูผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  และบุคลากรทางการ 

ศึกษาในโรงเรียน  แบงเปน 7 ดานดังนี้ 

ดานท่ี 1 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 2 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 3 การจัดการการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 4 คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 5 สมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 6 ปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 7 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอน

ดังนี้ 

  2.2.1  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

โดยกําหนดสิ่ ง ท่ี จะสอบถาม เป น  7 ด าน คือ (1)ประเภท (2)วัต ถุประสงค  (3)การจัดการ  

(4)คุณลักษณะ (5)สมรรถนะผู ใช (6)ปญหาอุปสรรค  และ(7)ความตองการการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3  
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  2.2.2  สรางแบบสอบถาม โดยใชกรอบแนวคิดจากการคนควาเอกสารและงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของและครอบคลุมขอบเขตของการวิจัย ไดแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

  2.2.3  ตรวจแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรา

ประมาณคา 5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี

การศึกษาจํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานการสอนเทคโนโลยีจํานวน 1 ทานและผูทรงคุณวุฒิดาน

วัดผลและประเมินผลจํานวน 1 ทาน(รายนามผูทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก หนา 58) 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยตรวจขอคําถามใหตรงตาม

วัตถุประสงค รวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความ

ถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจน เขาใจตรงกัน 

เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจาก

ผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึง

กําหนดคาเฉลี่ย ดังนี้  

 +1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

  0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

 -1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 

จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความ

สอดคลองจากสูตร 

IOC = 
N

R∑
 

เม่ือ IOC  =  ดัชนีความสอดคลอง 

R   =  คะแนนความเห็น 

N   =  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการ

พิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥ .50 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 7 ดาน ซ่ึงผล

ปรากฏวา ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี ท้ัง 3 ทาน โดยมีคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) อยูท่ี 0.98 (คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ค หนา 

68) 

  2.2.4 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุง

แบบสอบถาม ตามท่ีผูทรงคุณวุฒิและอาจารย ท่ีปรึกษาเสนอแนะจึงดําเนินการจัดพิมพ เปน

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก ข เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย หนา 60) มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครูผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
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ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน แบงเปน 7 ดานดังนี้ 

ดานท่ี 1 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน 10 ขอ 

ดานท่ี 2 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน 14 ขอ 

ดานท่ี 3 การจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  จํานวน 9 ขอ 

ดานท่ี 4 คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  จํานวน 12  ขอ 

ดานท่ี 5 สมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  จํานวน 21 ขอ 

ดานท่ี 6 ปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของคร ูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  จํานวน 13 ขอ 

ดานท่ี 7 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  จํานวน 3 ขอ  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 ติดตอผู อํานวยการสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3  และ

ผูอํานวยการสถานศึกษาในสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3  เพ่ือขออนุญาต        

ทําการวิจัย 

 3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยประสานงานกับครูในโรงเรียน

เพ่ือชวยในการแจกแบบสอบถามสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน 332 ฉบับ 

 3.3 วัน เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามภายใน

เดือน  ธันวาคม  2562   

 3.4  จาํนวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน  พบวา  แบบสอบถามจํานวน  332  ฉบับ  ไดรับ

คืน  332  ฉบับ  และมีความสมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
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 3.5 ทําการวิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหขอมูลไปแปลผลตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย 

 3.6 การกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายคะแนน 

ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

  3.6.1 การใหคะแนนขอคําถาม ผูวิจัยไดใหคะแนนตัวเลือกท่ีมีลักษณะของขอคําถาม

เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแตละตัวมีคําตอบกําหนดเอาไวและกําหนด

น้ําหนักคะแนนดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  

ระดับ  4  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มาก 

ระดับ  3  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น ปานกลาง 

ระดับ  2  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอย 

ระดับ  1  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 

  3.6.2 การแปลความหมายคาเฉลี่ย ผูวิจัย กําหนดเกณฑ   สําหรับวัดระดับ        

ความคิดเห็นท่ีเห็นดวยกับขอความในแบบสอบถาม  เก่ียวกับการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําคาเฉลี่ยของ

คะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามเทียบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท (Best, 1986, p. 182) โดย

พิจารณาระดับคะแนนดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายความวา  มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายความวา  มาก 

คาเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายความวา  ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายความวา  นอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายความวา  นอยท่ีสุด 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย  โดยใชสูตรดังนี้ 

 4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 
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คารอยละ  = 100x  
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผูตอ
  
 

 

 4.2 วิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 โดยใช

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน  ดังนี้  

  4.2.1  สูตรการหาคาเฉลี่ย (Mean) 

  
N

X
    X
∑

=  

เม่ือกําหนดให   X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 

     X∑  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน 

ดับบลิว เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W.  and  Kahn James V., 1993, pp. 181-182) 

ดังนี้ 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 

4.50 - 5.00   ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49   ความคิดเห็นในระดับมาก 

2.50 - 3.49   ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49   ความคิดเห็นในระดับนอย 

1.00 - 1.49   ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

 

  4.2.2  สูตรสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty  

Petter  and Rowe  Julain, 1995, pp. 561-562) 

 

1)-N(N

X)( - XN
    S.D.

22 ∑∑
=  

 

เม่ือกําหนดให S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    2
XN∑ แทน ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

    )X(
2∑ แทน ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 
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N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

4.3 วิเคราะหคาความเชื่อม่ันตามวิธีการของ Cronbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา”      

(α - Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 

4.3.1 การหาคาความแปรปรวนของคะแนน (Variance) (ลวน สายยศ และอังคณา 

สายยศ, 2538, น. 62) โดยคํานวณจากสูตร ดังนี้ 

 

   
1)-N(N

X)(  - XN
    S

22

2 ∑∑
=  

 เม่ือกําหนดให  2
S  แทน ความแปรปรวนของคะแนน 

    N แทน จํานวนครใูนกลุมตัวอยาง 

    X∑  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    2
X∑  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง  

 

  4.3.2 วิ เคราะหคาความเชื่อ ม่ันตามวิธีการของ Cronbach “คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา” (α - Coefficient)  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 

 

    






 ∑
=

2

t

2

i

S

S
 -1 

1-k

k
    α  

 

เม่ือกําหนดให α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

  k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

  2
iSΣ  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

  2
tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดแบบสอบถาม  ตอนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3  แบงออกเปน 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของครู  ตอนท่ี 2  การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  และตอนท่ี 3 

ขอเสนอแนะ  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน  ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือไม  

ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนอุปกรณชนิดใดเปนหลัก   

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลสวนตัวของครูผูตอบแบบสอบถาม (n=332)  

 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ   

 ชาย            143 43.07 

 หญิง            189 56.93 

2 ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตรี     0 0 

 ปริญญาตรี 286 86.14 

 ปริญญาโท 46 13.86 

 ปริญญาเอก 0 0 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

  1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.93 และเปน

เพศชายคิดเปนรอยละ 43.07        

 2. ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 86.14  รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 13.86 

3.  ประสบการณในการสอนพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการสอน      

16-20  ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.96  รองลงมาคือ 5-10 ป คิดเปนรอยละ 22.30  

4.  ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือไม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

94.58 รองลงมาคือ ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 

5.42            

  5. ดานประเภทอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ท่ีใชในการเรียนการสอน  

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

3 ประสบการณในการสอน   

 ต่ํากวา  5  ป 17 5.12 

 5 - 10  ป 74 22.30 

 11 - 15  60 18.07 

 16 - 20 136 40.96 

 มากกวา 20 ป 45 13.55 

4 ครเูคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน 

การสอนหรือไม 

  

 เคย 314 94.58 

 ไมเคย 18 5.42 

5 ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารบนอุปกรณ     

ชนิดใดเปนหลัก 

  

 คอมพิวเตอรของโรงเรียน 108 32.53 

 คอมพิวเตอรสวนตัว 124 37.35 

 สมารทโฟน 24 7.23 

 แท็บเล็ต 76 22.39 
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พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการใชคอมพิวเตอรสวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.35 รองลงมาคือ 

การใชคอมพิวเตอรของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 32.53      

 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3   

โดยภาพรวม   
 

ตารางท่ี  4.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3  โดยภาพรวม  

(n = 332)  

 

ดานท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอน 

2.88 0.97 

 

ปานกลาง 

 

2 ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

3.30 

 

1.07 ปานกลาง 

3 ดานการจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอน 

3.29 0.97 ปานกลาง 

4 

 

5 

ดานคุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรยีนการสอน 

ดานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน 

3.16 

 

3.09 

1.20 

 

0.96 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

6 ดานปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

2.84 0.90 ปานกลาง 

7 

 

ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรยีนการสอน 

2.84 0.88 ปานกลาง 

 รวม 3.05 0.99 ปานกลาง 

ตอนที่ 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร 

                   ทางการศึกษาในโรงเรียน 
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 จากตารางท่ี 4.2  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน อยูในระดับ     

ปานกลาง ( X  = 3.05, S.D. = 0.99)  และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  อยูในระดับปานกลางทุกดาน  

โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน( X  = 3.30, S.D. = 1.07) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานปญหาอุปสรรคการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ( X  = 2.84, S.D. = 0.90) และดาน

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ( X = 2.84, S.D. = 0.88) 

 ผลการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน  โดยภาพรวม  (n = 332)  รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3-4.14 

 

 1.ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  ในโรงเรียน 

 

ตารางท่ี 4.3  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร                 

ทางการศึกษา (n = 332)   
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แ ป ล

ความ 

1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book)  2.59 1.01 ปานกลาง 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 

ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป 

แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน 

สไลดคอมพิวเตอร 

สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายภายในหองเรียน(Lan) 

สื่อสังคมออนไลน (Youtube , Line , Facebook) 
สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 
โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต 

สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต 

2.78 

2.86 

2.13 

2.84 

2.93 

3.05 

3.42 

2.81 

3.40 

1.33 

1.28 

0.85 

1.22 

1.11 

1.39 

1.32 

1.35 

1.17 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม  2.88      1.20     ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.3 โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอประเภทของ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X =2.88, S.D =1.20)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  อยูในระดับปานกลางทุก

ดาน  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet)     

( X  = 3.42, S.D = 1.32)  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียน    

การสอน ( X  = 2.13, S.D = 0.85) 

 

 2.  ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนในการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี  4.4 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  (n =332) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน 2.86 1.15 ปานกลาง 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน 3.31 1.09 ปานกลาง 

ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน 

ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 

ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก 

ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย 

ใชเพ่ือการมอบหมายงาน 

ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร 

ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู 

ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก 

ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน 

ใชเพ่ือทบทวนเนื้อหาของบทเรียน 

ใชประเมินผลการเรียนการสอน 

ใชสอนแทนครู 

3.49 

3.46 

3.52 

3.29 

3.20 

3.42 

3.66 

3.54 

3.08 

3.26 

3.21 

2.98 

0.94 

0.97 

0.94 

1.04 

1.06 

1.21 

1.00 

1.10 

1.09 

1.22 

1.04 

1.17 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.30 1.07 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.4  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอวัตถุประสงค

ของ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน      

อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.30, S.D = 1.07) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  อยูในระดับมาก  3 ขอ  

และระดับปานกลาง  11 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู ( X = 

3.66, S.D = 1.00)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน ( X  = 2.86, 

S.D = 1.15) 
 

 3. ดานการจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน 
 

ตารางท่ี 4.5 การจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน (n = 332) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

การมอบหมายงานบุคลากร/เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 

ในโรงเรียนมีความเหมาะสม 

มีบุคลากรจัดการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารโดยเฉพาะ 

มีการเพ่ิมพูนทักษะในการสื่อการเรียนการสอนสําหรับ 

บุคลากรจริงจังตอเนื่อง 

มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคนิคในการใชสื่อการ

เรียนการสอน 

มีการดูแลอุปกรณใหพรอมใชและปลอดภัยสําหรับ 

นักเรียนเสมอ 

หนวยงานตนสังกัดใหความสนับสนุนการดําเนินการ 

อยางเหมาะสม 

จัดทําแผนนิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอน 

ทุกหองเรียน 

นิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอนทุกหองเรียนตามแผน 

นําผลงานนิเทศมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

ของครู 

3.38 

 

2.97 

 

3.36 

 

3.68 

 

3.59 

 

3.27 

 

3.14 

 

3.14 

 

3.11 

0.85 

 

0.81 

 

1.10 

 

0.97 

 

1.23 

 

0.98 

 

0.94 

 

0.85 

 

1.03 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 รวม 3.29 0.97 ปานกลา 
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 จากตารางท่ี 4.5  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการจัดการ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 3.29, S.D = 0.97)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ และ

ระดับปานกลาง 5 ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคนิคในการ

ใชสื่อการเรียนการสอน  ( X  = 3.68, S.D = 0.97)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ มีบุคลากรจัดการ

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ  ( X  = 2.97, S.D = 0.81) 

 

 4.  ดานคุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน 
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ตารางท่ี 4.6  คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร                 

ทางการศึกษาในโรงเรียนโดยภาพรวม (n = 332) 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

 

8 

 

9 

 

10 

 

11 

 

12 

 

มีคุณลักษณะใจกวาง มีความยืดหยุน สามารถรับรู 

และเทคโนโลยีใหมๆได 

มีคุณลักษณะท่ีใฝรู สนใจท่ีพัฒนาความรู การเขาถึง      

ขอมูลและเรียนรูตลอดชีวิต 

มีคุณลักษณะและทักษะในการเลือก กลั่นกรอง ขอมูล 

ขาวสาร 

มีคุณลักษณะพอดี  เหมาะสมกับการเลือกใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร 

มีคุณลักษณะแนวความคิดรูจักกาลเทศะ ในการใช   

เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

มีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมไมกลัวหรืออคติตอเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร 

มีคุณลักษณะความพึงพอใจ ตระหนักในคุณและโทษของ 

เทคโนโลยีและการสื่อสารในทิศทางท่ีถูกตองไมขัดตอ

ศีลธรรมและกฎหมาย 

มีคุณลักษณะมีความม่ันใจในการใชคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

มีคุณลักษณะมีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ         

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ 

มีคุณลักษณะพยายามในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน        

ในขณะท่ีใชเครื่องมือ 

มีคุณลักษณะมีความรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใช        

รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ 

มีคุณลักษณะมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ             

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              

และเครือขายในสถานศึกษา 

3.14 

 

3.27 

 

3.35 

 

3.31 

 

3.20 

 

3.11 

 

3.02 

 

 

2.97 

 

3.45 

 

2.13 

 

3.68 

 

3.27 

1.03 

 

0.99 

 

0. 92 

 

0.83 

 

1.00 

 

0.94 

 

1.06 

 

 

1.00 

 

1.10 

 

0.85 

 

0.97 

 

0.99 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 รวม 3.16 0.97 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.16, S.D = 0.97)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 1  ขอ  

ระดับปานกลาง   11ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีคุณลักษณะมีความรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใช

รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ ( X  = 3.68, S.D = 0.97) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีคุณลักษณะ

พยายามในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีใชเครื่องมือ  ( X =2.13, S.D = 0.85)  

 

 5. ดานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน 

  

ตารางท่ี 4.7 ดานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร                

ทางการศึกษาในโรงเรียน โดยภาพรวม (n = 332) 

 

ดานท่ี รายการ   X  .D.S  แปลความ 

1 ดานสมรรถนะทางความรู 3.21      0.97 ปานกลาง 

2 ดานสมรรถนะทางทักษะ 2.97      0.96 ปานกลาง 

 รวม 3.09      0.96 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 4.7  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นดานสมรรถนะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  อยูใน

ระดับปานกลาง ( X   = 3.09, S.D. = 0.96)  และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  อยูในระดับปานกลาง

ทุก ดาน  โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานความรู ( X   = 3.21, S.D. = 0.97) และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานทักษะ   ( X  = 2.79, S.D. = 0.96) 
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 5.1 ดานสมรรถนะทางความรู 

 

ตารางท่ี 4.8  ดานสมรรถนะทางความรู  (n = 332) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

 

 

2 

 

3 

 

4 

มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารเชน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและ

เทคโนโลยีอ่ืนๆ 

มีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

ไดเหมาะสมกับงาน 

มีความเขาใจพ้ืนฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ    

การสื่อสารอยางถูกตอง 

ตระหนักรูถึงความจริงและความเปนไปไดในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช 

3.45 

 

 

3.02 

 

3.32 

 

3.11 

 

1.10 

 

 

1.06 

 

1.00 

 

0.94 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

5 

6 

 

7 

 

8 

9 

 

10 

11 

มีความรูเก่ียวกับการจัดการไฟลและโฟลเดอร 

มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบ

ติดตอสื่อสารแบบมีสาย (Wire) 

มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบ

ติดตอสื่อสารแบบไรสาย (Wireless) 

มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งโปรแกรมตางๆ 

มีความรูเก่ียวกับการสรางสื่อพัฒนาการสอนดวย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 

มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งและใชเครื่องฉาย Projector 

มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งและใชเครื่อง Visualizer 

3.20 

3.28 

 

3.42 

 

3.29 

3.26 

 

3.11 

2.85 

0.94 

1.00 

 

0.94 

 

0.95 

1.07 

 

0.87 

0.82 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.21 0.97 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดาน

สมรรถนะทางความรู อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.21 , S.D =0.97)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  

ระดับปานกลางทุกขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารเชน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีอ่ืนๆ ( X  = 3.45, S.D = 1..10)  ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งและใชเครื่อง Visualizer ( X  = 2.85, S.D = 0.82) 
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 5.2 ดานสมรรถนะทางทักษะ 

 

ตารางท่ี 4.9 ดานสมรรถนะทางทักษะ (n = 332) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

 

2 

3 

4 

 

5 

 

 

6 

7 

มีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารตามคุณลักษณะเฉพาะอยางเหมาะสมได 

มีความสามารถในการคนควาผานเว็บไซตได 

มีความสารมารถในการใชบริการพ้ืนฐานบนอินเทอรเน็ต 

มีความสามารถในการแปลงขอมูลและนําเสนอในรูปแบบ

ตางๆเชนกราฟกหรือภาพเสมือนจริง 

มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะหคิดสรางสรรคเพ่ือ

สรางนวัตกรรมทางการศึกษา 

มีความสามารถในการจัดการไฟลและโฟลเดอร 

มีความสามารถในการติดตั้งโปรแกรมตางๆ 

3.29 

 

3.32 

3.26 

3.11 

 

2.67 

 

 

2.85 

2.85 

0.95 

 

0.94 

1.07 

1.00 

 

1.16 

 

 

0.96 

0.82 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

8 

 

9 

10 

มีความสามารถในการสรางสื่อพัฒนาการสอนดวย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 

มีความสามารถในการติดตั้งและใชเครื่องฉาย Projector 

มีความสามารถในการติดตั้งและใชเครื่อง Visualizer 

3.20 

 

2.67 

2.46 

0.87 

 

0.89 

0.89 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.97 0.96 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดาน

สมรรถนะทางทักษะ  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.97 S.D = 0.96) เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา 

อยูในระดับระดับปานกลางทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีความสามารถในการคนควาผาน

เว็บไซตได  ( X  = 3.32, S.D = 0.94)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  มีความสามารถในการติดตั้งและ

ใชเครื่อง Visualizer ( X  = 2.46, S.D = 0.89) 
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6. ดานปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

 

ตารางท่ี 4.10  ดานปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ                  

ทางการศึกษาในโรงเรียนโดยภาพรวม (n = 332) 

 

ดานท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย   3.28 0.95 ปานกลาง 

2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร   2.67 0.80 ปานกลาง 

3 ดานผูใช   2.58 0.94 ปานกลาง 

 รวม 2.84 0.90 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 4.10  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นดานปญหา

อุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน    

อยูในระดับปานกลาง  ( X = 2.84, S.D. = 0.90)  และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  อยูในระดับปาน

กลางทุก ดาน  โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย ( X   = 

3.28, S.D. = 0.95) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานผูใช  ( X   = 2.58, S.D. = 0.94) 

 

 6.1 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

 

ตารางท่ี 4.11 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย  (n= 332) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

5 

อุปกรณมีจํานวนจํากัด 

อุปกรณเสียหายบอย 

อุปกรณไมทันสมัย 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมีความเร็วต่ํา 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา 

3.29 

3.20 

3.20 

3.31 

3.42 

0.87 

0.87 

0.94 

1.02 

1.03 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.28 0.95 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดาน

เครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.28, S.D = 0.95 )  เม่ือ

พิจารณารายขอ  พบวา  ระดับปานกลางทุก ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา ( X =3.42, S.D = 1.03)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ  อุปกรณเสียหายบอย 

( X  = 3.20, S.D=0.87) และ อุปกรณไมทันสมัย ( X  = 3.20, S.D=0.94) 

 

 6.2  ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

ตารางท่ี 4.12 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร  (n = 332) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

โปรแกรมไมทันสมัย 

โปรแกรมไมมีคุณภาพ 

การแสดงผลชา 

2.70 

2.46 

2.85 

0.69 

0.89 

0.82 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.67 0.80 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดาน

โปรแกรมคอมพิวเตอร  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.67, S.D = 0.80)  เม่ือพิจารณารายขอ  

พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การแสดงผลชา ( X  = 2.85, S.D = 

0.82)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โปรแกรมไมทันสมัย( X  = 2.70, S.D = 0.69) 
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 6.3  ดานผูใช 

 

ตารางท่ี 4.13  ดานผูใช  (n = 332) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

 

3 

 

4 

5 

ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ 

ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอรเชื่อมตอกับ 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือขอความ

ชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 

ขาดทักษะในการใชอุปกรณ 

ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

2.45 

2.65 

 

2.77 

 

2.54 

2.47 

0.81 

0.96 

 

1.16 

 

0.90 

0.88 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.58 0.94 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น       

ดานผูใช  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.58, S.D = 0.94)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูใน

ระดับปานกลางทุกขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือ  

ขอความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา( X  = 2.77, S.D = 1.16)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ขาดความรู

ความสามารถในการใชสื่อ  ( X  = 2.45, S.D = 0.81) 
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 7.  ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน 

 

ตารางท่ี  4.14 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน (n = 332)  

 

ดานท่ี รายการ X  .D.S   แปลความ 

1 

 

2 

 

3 

งบประมาณในการจัดหาดานเครื่องมืออุปกรณและระบบ

เครือขาย 

การสนับสนุนของผูบริหารในการจัดการดานเครื่องมือ

อุปกรณและระบบเครือขาย 

การฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอน 

3.28 

 

2.67 

 

2.58 

0.95 

 

0.80 

 

0.90 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 รวม 2.84 0.88 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.14  พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  

อยูในระดับ ปานกลาง ( X  = 2.84, S.D = 0.88)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา อยูในระดับปาน

กลางทุกดาน  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  งบประมาณในการจัดหาดานเครื่องมืออุปกรณและระบบ

เครือขาย ( X  = 3.28, S.D = 0.95)  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  การฝกอบรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  ( X  = 2.58, S.D = 0.90) 

 

  สรุปขอเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ    

เขต 3  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

 1.  โรงเรียนควรติดตั้งอินเทอรเน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในบริเวณโรงเรียน 

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 19.28 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3   
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 2.  โรงเรียนควรจัดใหมีคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย  และสามารถประมวลผลไดเร็วเพียงพอ

กับความตองการในการสืบคนขอมูลของครู จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.54 

 3.  โรงเรียนควรจัดใหมีโครงการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครู จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.31 

 4.  อยากใหโรงเรียนมีการติดตั้งโปรเจคเตอร พรอมเครื่องฉายประจําหองเรียน  และ

หองปฏิบัติการทุกกลุมสาระการเรียนรู จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 21.98 

 5.  โรงเรียนควรจัดทําเว็บไซตท่ีมีประสิทธิภาพ  นาสนใจ  และมีการประกาศขาวสาร

ผานทางเว็บไซตของทางโรงเรียนท่ีเปนปจจุบนั จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.02 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3  ผูวิจัยไดวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถาม  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย   การวิจัยสํารวจ 

 1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป                                                                                                                 

   เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

2) เพ่ือศึกษาวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ    

เขต 3 

3) เพ่ือศึกษาการจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคร ู 

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

4) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

5) เพ่ือศึกษาสมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

6) เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ครูและบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 

3 
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7) เพ่ือศึกษาความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  

 1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย   

1) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 ภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 

2561 จํานวน 1,937 คน  

2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 

2561  จํานวน 332  คน  ไดมาจากสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%         

โดยวิธีการสุมอยางงาย มีวิธีดังนี้ แบงโรงเรียนออกเปน (1) โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 113 โรงเรียน 

แจกแบบสอบถาม จํานวน 113 คน (2) โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 75  โรงเรียน แจกแบบสอบถาม 

จํานวน 150 คน (3) โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 4 โรงเรียน แจกแบบสอบถาม จํานวน 69 คน     

โดยผูบริหารโรงเรียนเปนผูเลือกผูใหขอมูล 

  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3  จํานวน 3 ตอน คือ   

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของครูผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ จํานวน  5  ขอ   

ตอนท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน

ของครู  เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 7 ดาน คือ  

ดานท่ี 1 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน  10 ขอ  

ดานท่ี 2 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน  14 ขอ  

ดานท่ี 3 การจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนจํานวน  9 ขอ  

ดานท่ี 4 คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน  12 ขอ  

ดานท่ี 5 สมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน  21 ขอ  
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ดานท่ี 6 ปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน  13 ขอ  

ดานท่ี 7 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการ

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน  3 ขอ  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  

  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามดวยตนเอง  แบบสอบถามจํานวน  332  ฉบับ ไดรับคืน  332  ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

ชวงเวลาการเก็บขอมูลภายใน เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2561   

  1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ยและ                  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 1.4 สรุปผลการวิจัย 

  สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

  1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนครูเพศ

หญิงมากท่ีสุด สวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  และมีประสบการณในการสอน 16-20 ป     

ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       

บนอุปกรณคอมพิวเตอรสวนตัว  

  1.4.2 ความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรยีน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3  

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

คือ ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา และ ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานปญหาอุปสรรคและดานความตองการการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังนี้  

1)  ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

อยูในระดับปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

(Internet) 

2) ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม มีความ

คิดเห็น อยูในระดบัปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชเพ่ือเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู  

3)  ดานการจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยูใน
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ระดับมาก  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคนิคในการใชสื่อการ

เรียนการสอน 

4)  ดานคุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีคุณลักษณะมีความรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใช

รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ 

5)  ดานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยูใน

ระดับปานกลาง  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือสมรรถนะทางดานความรู 

6)  ดานปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยูใน

ระดับปานกลาง  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

7)  ดานความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยูใน

ระดับปานกลาง  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณในการจัดหาดานเครื่องมืออุปกรณและ

ระบบเครือขาย 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 จากการวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3  มีประเด็น

ท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้  
 2.1 ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัย พบวา ในดานประเภทของการใชสื่อคอมพิวเตอรผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด เนื่องจากปจจุบันสื่อคอมพิวเตอรผานเครือขาย

มีคุณภาพสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน ประเด็นนี้สอดคลองกับ  มูลนิธิอินเทอรเน็ตรวม

พัฒนาไทย  (2558, ออนไลน)  กลาววา  อินเทอรเน็ต  เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ี

เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกัน ทําใหการเคลื่อนยายและสงผานขาวสารขอมูลจาก

ท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว ราคาประหยัด สามารถสงขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ 

เชน ขอความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง เด็กๆ คงจะคุนเคยกับการสงอีเมล (email) การแช็ทไลน (Line) 
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การแชรรูปภาพทางเฟซบุค (Facebook) หรือ การดูวิดีโอทางยูทูป (Youtube) เหลานี้ทําไดในเสี้ยว

วินาที    

 2.2 ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัย พบวา ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู  มีคาเฉลี่ย

สูงสุด เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสื่อการเรียนรูท่ีเปนแหลงเรียนรู เพ่ือให

ผูเรียนไดแสดงหาความรูหรือเปนแหลงการเรียนรู  ประเด็นนี้สอดคลองกับ บุปผชาติ ทัฬหิกรณ 

(2551,น.43)  กลาววา ศูนยการเรียนรู (Learning Center) มีซอฟตแวรสําหรับการฝกฝน ฝกหัดเพ่ือ

เสริมหรือซอมเสริมทักษะ  มีตัวอยางสําหรับการทําโครงงานของนักเรียนการใชคนหาขอมูล          

บนอินเทอรเน็ตมีแหลงขอมูลขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงกัน  

 2.3 ดานการจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดาน

เทคนิคในการใชสื่อการเรียนการสอน  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสื่อท่ี

สามารถทําใหผูเรียนไดเห็นภาพ ประเด็นนี้สอดคลองกับ บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551,น.55)กลาววา

การอบรมท่ีจําเปนในการรับบทบาทใหมของครู  เปนทักษะท่ีครูจําเปนตองไดรับการฝกหัดและ

แนะนําอยางเหมาะสมและมีประสิทธิผลเพ่ือชวยนักเรียนในการเรียนรู พัฒนาความรู ใหม           

และสื่อสารความเขาใจตอผูอ่ืน ครูจะตองมอง วาเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ  เพ่ือบูรณาการเทคโนโลยี

ในหลักสูตรอยางมีความหมาย จะตองมองวาเทคโนโลยีเปนเครื่องมือการเรียนไมใชวิชาท่ีเรียนรู       

ครูตองไคเรียนใหเกิดทักษะและ กลวิธีในการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน ความสําเร็จใน

การเรียนรูของนักเรียนข้ึนกับการท่ีครูนําเอาเทคโนโลยีไปใหนักเรียนใชเปน เครื่องมือสนับสนุนการลง

มือปฏิบัติและการใชความคิดแทนการนํามาใชเปนเครื่องมือในการ ถายทอดของครูในรูปแบบตาง ๆ 

เชน การนําเสนอดวยสไลดอิเล็กทรอนิกสการทําสื่อคอมพิวเตอร ชวยสอน (computer assisted 

instruction หรือ CAI) 

 2.4 ดานคุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัย พบวาคาเฉลี่ยสูงสุด  คือคุณลักษณะมีความรับผิดชอบตอ

ขอมูลท่ีนํามาใชรวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ  ยูเนสโก (UNESCO,2008,pp.11-15) กลาววา  ค รู

มีความรับผิดชอบตอการใชเทคโนโลยี  และตระหนักถึงหลักจริยธรรมจรรยามารยาท  การอยูรวมกัน

ในสังคมเครือขาย  ทําความเขาใจกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งท่ีไดเรียนรูและการใชเทคโนโลย ี        

คิดวิเคราะหประเมินคาผลกระทบท่ีไดรับจากเทคโนโลยี  ดังนั้นครูจึงมีจรรยาบรรณท่ีดีในวิชาชีพ     

ไมละเมิดลิขสิทธิ์งานตางๆ 

  2.5 ดานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ สมรรถนะทางดานความรู  ยูเนสโก 
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(UNESCO,2008 ,pp.11-15 ) กล าวว า  ความรู เ ก่ี ย ว กับ เทค โน โลยี ก ารติ ดต อสื่ อ ส าร เช น

โทรศัพทเคลื่อนท่ี  คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีอ่ืนๆ  ความรูในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับงาน ตระหนักรูถึงความเปนจริงและความเปนไปได  

ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช  มีความเขาใจพ้ืนฐานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางถูกตอง  และมีความสามารถในการแยกแยะระหวางโลกเสมือนจริง

และโลกแหงความจริง 

 2.6 ดานปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานเครื่องมืออุปกรณ

และระบบเครือขาย เนื่องจากวาคอมพิวเตอรและเครือขายท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน  ไมเพียงพอตอ

ความจําเปนของครูและนักเรียน ในการคนควาหาขอมูลท่ีงายข้ึนและกวางขวางไรขีดจํากัด  ประเด็น

นี้สอดคลองกับ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2554) กลาววา  เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร  

ระบบซอฟตแวร  ระบบเครือขาย จําเปนตอการศึกษาขององคกรหลัก  หนวยงานในสังกัด  หรือใน

กํากับกระทรวงศึกษาธิการ  

  2.7 ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัย พบวา  คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  งบประมาณในการจัดหาดาน

เครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย เนื่องจากวาคอมพิวเตอรและเครือขายท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน

ไมเพียงพอตอความจําเปนของครูและนักเรียน ประเด็นนี้สอดคลองกับ อําไพ  พลพวก (2552) กลาว

วา สถานศึกษาไมไดรับงบประมาณจากตนสังกัดในการจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและ 

เครือขาย เปนเพราะหนวยงานตนสังกัด  ไมมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะเพียงพอท่ีจัดสรรใหกับ

สถานศึกษาในสังกัดทุกแหง และการจัดสรรตนสังกัดจะพิจารณาถึงความจําเปนและเหมาะสม ทําให

สวนใหญยังมีปญหาในการจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1  ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet)  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังนั้น  สถานศึกษา

ควรติดต้ังอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในบริเวณโรงเรียน  ครูควรจัดกระบวนการ

เรียนการสอนท่ีสงเสริมการสืบคนขอมูลดวยตนเองของนักเรียนผานอินเทอรเน็ต  ซ่ึงครูและนักเรียน
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สามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆไดท่ัวโลก  และใชในการติดตอสื่อสาร  ระหวางครูกับนักเรียน 

หรือนักเรียนกับนักเรียนผานทางสังคมออนไลน  

  3.1.2 ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกับใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดังนั้น  ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดหา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู  ครูและนักเรียนสามารถ

เขาถึงแหลงหรือศูนยการเรียนรูและการเขาไปศึกษาสืบคนขอมูลไดงายข้ึน  การเขาถึงแหลงหรือศูนย

การเรียนรูไดงายจะทําใหการเรียนรูของนักเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน นักเรียนสามารถสืบคนความรู

ไดอยางหลากหลาย  เกิดการเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา  ซ่ึงจะนํามาสูการสรางองคความรูและการ

สรางสรรคนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ 

  3.1.3 ดานการจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางงการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคนิคในการใชสื่อการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดังนั้น     

ครูจึงควรไดรับการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดกิจกรรมท่ีเนนทักษะการใช

ซอฟตแวร เพ่ือใหเกิดกลวิธีท่ีจะบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการเรียนการสอน            

ไดเหมาะสมกับสภาพท่ีเปนอยู  ซ่ึงจะทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

  3.1.4 ดานคุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นคุณลักษณะ

พยายามในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะใชเครื่องมือ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้น ครูจึงควรไดรับการ

อบรมหลักสูตรพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหสามารถแกปญหา

ในขณะใชเครื่องมือ  ท้ังในขณะจัดการเรียนการสอนในหองเรียน และการพัฒนางานเพ่ือพัฒนาการ

เรียนการสอน 

   3.1.5 ดานสมรรถระการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

สมรรถนะดานทักษะ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ดังนั้นครูควรไดรับการอบรมพัฒนาการใชคอมพิวเตอร 

ซอฟตแวรพ้ืนฐานในการประมวลผลคํา ใชตารางคํานวณ อีเมล ฯลฯ ได ประยุกตหลักการเรียน     

การสอน การวิจัยท่ีทันสมัย และการประเมินท่ีเหมาะสมกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ        

การสื่อสาร  สามารถสรางการนําเสนอดวยคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิผล คนหาแหลงทรัพยากร        

ในอินเทอรเน็ต บูรณาการเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในกิจกรรมเรียนรูของ 

นักเรียนในวิชาตางๆ 
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  3.1.6 ดานปญหาอุปวรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมีความ    

เร็วต่ํา มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดังนั้น  สถานศึกษาจึงควรใหความสําคัญในการจัดหาและติดตั้งโปรแกรม

ใหมๆ เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับการใชงานของครูและนักเรียน  เพ่ือความสะดวก  

รวดเร็วในการเขาถึงแหลงขอมูล 

  3.1.7 ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  งบประมาณในการจัดหา

ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย ดังนั้น  สถานศึกษาจึงควรมีการจัดหาคอมพิวเตอรให

เพียงพอตอความตองการของครูและนักเรียน เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ

ท่ีดีมากยิ่งข้ึน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรใหความสําคัญในการจัดหางบประมาณเพ่ือสนับสนุน  

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

  ผลการวิจัยพบวา  ครูผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานวัตถุประสงคการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  

ดังนั้น ควรมีการวิจัยเพ่ือ (1) สํารวจความตองการหลักสูตรการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน (2) สํารวจความคิดเห็นความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  เพ่ือนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน เพ่ือจะไดพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาใหมีคุณภาพและศักยภาพ อันจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาของประเทศท่ีดีตอไป 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 

 

1.  นายสฤษดิ์  ชัยมาลา ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 ตําแหนง  ศึกษานิเทศก 

 วิทยฐานะ  ชํานาญการพิเศษ   

                                    หัวหนากลุมงานสงเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

        สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

 

2.  นางปญจรัชติ์  สุจํานงค ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

  ตําแหนง  ศึกษานิเทศก 

 วิทยฐานะ  ชํานาญการพิเศษ   

                           สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

 

3.  นายเริงชัย  วรรณกุล ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล 

 ตําแหนง  ครู 

 วิทยฐานะ  ชํานาญการ  

         สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน   

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต3 

 

คําช้ีแจง  

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต3 

2. แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอนดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครผููตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน แบงเปน 7 ดานดังนี้ 

ดานท่ี 1 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 2 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 3 การจัดการการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 4 คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 5 สมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคร ู    

และบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 6 ปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 7 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู   

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

3. ใหครูตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงสวนตัว คําตอบของครูจะไมกระทบตอผล

การเรียนการสอนของครู และเก็บเปนความลับ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของครูผูตอบแบบสอบถาม ( มี 5 ขอ ) 

 

คําช้ีแจง โปรดเขียนขอมูลและขีดเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเปนจริง 

 

1. เพศ 

  ชาย  หญิง 

 

2. ระดับการศึกษา 

 � ต่ํากวาปริญญาตรี 

 � ปริญญาตรี 

 � ปริญญาโท 

 � ปริญญาเอก 

3. ประสบการณในการทํางาน 

   ต่ํากวา 5 ป 

   5  – 10 ป 

   11 – 15 ป 

   16 – 20 ป 

   มากกวา 20 ป 

 

4. ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือไม 

  เคยใช   

   ไมเคยใช 

 

5. ครใูชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนอุปกรณชนิดใดเปนหลัก 

  คอมพิวเตอรของโรงเรียน  

   คอมพิวเตอรสวนตัว 

  สมารทโฟน  

   แท็บเล็ต 
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ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต3  

คําช้ีแจง  1. ใหทําเครื่องหมาย ลงในชองดานขวามือ ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของครู 

 2. ระดับความคิดเห็น มีดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับมาก 

3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับนอย 

1 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 1  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book)      

 2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)      

 3. ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป      

 4. แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน      

 5. สไลดคอมพิวเตอร      

 6. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายภายในหองเรียน (Lan)      

 7. สื่อสังคมออนไลน (Youtube , Line , Facebook)      

 8. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet)      

 9. โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต      

 10. สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต      

ดานท่ี 2  วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

 1. ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน      

 2. ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน      

 3. ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน      

 4. ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนของครู      
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 5. ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก      

 6. ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย      

 7. ใชเพ่ือการมอบหมายงาน      

 8. ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร      

 9. ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู      

 10. ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก      

 11. ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน      

 12. ใชเพ่ือทบทวนเนื้อหาของบทเรียน      

 13. ใชประเมินผลการเรียนการสอน      

 14. ใชสอนแทนครู      

ดานท่ี 3  การจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

 1.   การมอบหมายงานบุคลากร/เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน             

ในโรงเรียนมีความเหมาะสม 

     

 2.  มีบุคลากรจัดการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ     

การสื่อสารโดยเฉพาะ 

     

 3.  มีการเพ่ิมพูนทักษะในการใชสื่อการเรียนการสอนสําหรับ

บุคลากรจริงจังตอเนื่อง 

     

 4.  มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคนิคในการใช  

สื่อการเรียนการสอน 

     

 5. มีการดูแลอุปกรณ ใหพรอมใชและปลอดภัยสําหรับนักเรียน

เสมอ 

     

 6. หนวยงานตนสังกัดใหความสนับสนับสนุนการดําเนินการ  

อยางเหมาะสม 

     

 7.  จัดทําแผนนิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอนทุก

หองเรียน 

     

 8. นิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอนทุกหองเรียนตามแผน      

 9.  นําผลงานนิเทศมาปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอนของครู 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 4  คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน  

 1.มีคุณลักษณะใจกวาง มีความยืดหยุน สามารถรับความรูและ

เทคโนโลยีใหมๆได 

     

 2.มีคุณลักษณะท่ีใฝรู สนใจท่ีพัฒนาความรู การเขาถึงขอมูลและ

เรียนรูตลอดชีวิต 

     

 3.มีคุณลักษณะและทักษะในการเลือก กลั่นกรอง ขอมูลขาวสาร      

 4.มีคุณลักษณะพอดี เหมาะสมกับการเลือกใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

     

 5. มีคุณลักษณะแนวความคิดรูจักกาลเทศะ ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

     

 6.มีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมไมกลัวหรืออคติตอเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

     

 7.มีคุณลักษณะความพึงพอใจ ตระหนักในคุณและโทษของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทิศทางท่ีถูกตองไมขัดตอ

ศีลธรรมและกฎหมาย 

     

 8.มีคุณลักษณะมีความม่ันใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบการเรยีนการสอน 

     

 9.มีคุณลักษณะมีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ 

     

 10.มีคุณลักษณะพยายามในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีใช

เครื่องมือ 

     

  11.มีคุณลักษณะมีความรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใชรวมถึง

การไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ 

     

 12.มีคุณลักษณะมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเครือขายในสถานศึกษา 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 5  สมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

 5.1 ดานความรู      

 1 มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารเชน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

     

 2  มีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได

อยางเหมาะสมกับงาน 

     

 3  มีความเขาใจพ้ืนฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารอยางถูกตอง 
     

 4  ตระหนักรูถึงความเปนจริงและความเปนไปไดในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช 

     

 5. มีความรูเก่ียวกับการจัดการไฟลและโฟลเดอร      

 6. มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบ

ติดตอสื่อสารแบบมีสาย (Wire) 

     

 7. มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบ

ติดตอสื่อสารแบบไรสาย (Wireless) 

     

 8. มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งโปรแกรมตางๆ      

 9. มีความรูเก่ียวกับการสรางสื่อพัฒนาการสอนดวยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส 

     

 10. มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งและใชเครื่องฉาย Projector      

 11. มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งและใชเครื่อง Visualizer      

 5.2  ดานทักษะ      

 1. มีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารตามคุณลักษณะเฉพาะไดอยางเหมาะสม 

     

 2. มีความสามารถในการคนควาผานเว็บไซต      

 3. มีความสามารถในการใชบริการพ้ืนฐานบนอินเทอรเน็ต      

 4. มีความสามารถในการแปลงขอมูลและนําเสนอในรูปแบบ

ตางๆเชน กราฟกหรือภาพเสมือนจริง 

     

 5. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะหคิดสรางสรรคเพ่ือสรางนวัตกรรม

ทางการศึกษา 

 6. มีความสามารถในการจัดการไฟลและโฟลเดอร      

 7. มีความสามารถในการติดตั้งโปรแกรมตางๆ      

 8. มีความสามารถในการสรางสื่อพัฒนาการสอนดวยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส 

     

 9. มีความสามารถในการติดตั้งและใชเครื่องฉาย Projector      

 10. มีความสามารถในการติดตั้งและใชเครื่อง Visualizer      

ดานท่ี 6  ปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

   6.1 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

 1. อุปกรณมีจํานวนจํากัด      

 2. อุปกรณเสียหายบอย      

 3. อุปกรณไมทันสมัย      

 4. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมีความเร็วต่ํา      

 5. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา      

   6.2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร      

 1. โปรแกรมไมทันสมัย      

 2. โปรแกรมไมมีคุณภาพ      

 3. การแสดงผลชา      

   6.3 ดานผูใช      

 1. ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ      

 2. ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอรเชื่อมตอกับ ระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต 

     

 3. ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือขอความ

ชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 

     

 4. ขาดทักษะในการใชอุปกรณ      

 5. ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต      
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 7  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

  1. งบประมาณในการจัดหาดานเครื่องมืออุปกรณและระบบ

เครือขาย 

     

  2. การสนับสนุนของผูบริหารในการจัดหาดานเครื่องมืออุปกรณ

และระบบเครอืขาย 

     

 3. การฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 

  

  

  

  

  

 

 

ขอขอบพระคุณน้ําใจอันดีงามของคุณครู ท่ีชวยใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จไปดวยดี 

ขอใหคุณครูทุกคนประสบความสําเร็จใหการทํางานและมีความกาวหนาในอาชีพ ดังตั้งใจ 

ดวยความปรารถนาดี 

 

นางทิควัน  บุญนา 

นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 

คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

1. เพศ 

   ชาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   หญิง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. ระดับการศึกษา 

   ต่ํากวาปริญญาตรี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ปริญญาตร ี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ปริญญาโท +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ปริญญาเอก 

3. ประสบการณในการสอน 

   ต่ํากวา 5 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

  � 5  – 10 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

  � 11 – 15 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

   16 – 20 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

  � มากกวา 20 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนหรือไม 

   เคยใช +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ไมเคยใช +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

5. ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารบนอุปกรณชนิดใดเปนหลัก 

   คอมพิวเตอรของโรงเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

  � คอมพิวเตอรสวนตัว +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

  � สมารทโฟน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

   แท็บเล็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ตอนท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากรทางการศึกษา           

ในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต3 

 

 

 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

ดานท่ี 1  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3. ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียน     

การสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. สไลดคอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายภายใน

หองเรียน(Lan) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

7. สื่อสังคมออนไลน (Youtube , Line , 

Facebook) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต (Internet) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

10. สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

ดานท่ี 2  วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

1. ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียนของนักเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

5. ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

7. ใชเพ่ือการมอบหมายงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

10. ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

11. ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

12. ใชเพ่ือทบทวนเนื้อหาของบทเรียน +1 0 +1 2 0.67 ใชได  

13. ใชประเมินผลการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

14. ใชสอนแทนครู +1 0 +1 2 0.67 ใชได  

ดานท่ี 3  การจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

           ทางการศึกษาในโรงเรียน 

1. การมอบหมายงานบุคลากร/เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน ในโรงเรียนมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. มีบุคลากรจัดการดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. มีการเพ่ิมพูนทักษะในการใชสื่อการเรียนการ

สอนสําหรับบุคลากรจริงจังตอเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคนิค

ในการใชสื่อการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. มีการดูแลอุปกรณ ใหพรอมใชและปลอดภัย

สําหรับนักเรียนเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. หนวยงานตนสังกัดใหความสนับสนับสนุน

การดําเนินการอยางเหมาะสม 

 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

7. จัดทําแผนนิเทศ ติดตามการจัดการเรียน  

การสอนทุกหองเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. นิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอน     

ทุกหองเรียนตามแผน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. นําผลงานนิเทศมาปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอนของครู 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

ดานท่ี 4  คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

1.มีคุณลักษณะใจกวาง มีความยืดหยุน  

   สามารถรับความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ได 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. มีคุณลักษณะท่ีใฝรู สนใจท่ีพัฒนาความรู  

   การเขาถึงขอมูลและเรียนรูตลอดชีวิต 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได  

3. มีคุณลักษณะและทักษะในการเลือก  

   กลั่นกรอง ขอมูลขาวสาร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 

 

4. มีคุณลักษณะพอดี เหมาะสมกับการเลือกใช 

   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5.มีคุณลักษณะแนวความคิดรูจักกาลเทศะ ใน   

   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. มีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมไมกลัวหรืออคติ 

   ตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

7. มีคุณลักษณะความพึงพอใจ ตระหนักในคุณ 

   และโทษของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

   สื่อสารในทิศทางท่ีถูกตองไมขัดตอศีลธรรม 

   และกฎหมาย 

 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

8. มีคุณลักษณะมีความม่ันใจในการใช 

   คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ประกอบการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. มีคุณลักษณะมีความตองการสรางสื่อการ 

   สอนใหมๆ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

   การสื่อสารเปนเครื่องมือ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

10. มีคุณลักษณะพยายามในการแกไขปญหา 

     ท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีใชเครื่องมือ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

11. มีคุณลักษณะมีความรับผิดชอบตอขอมูล 

     ท่ีนํามาใชรวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

12. มีคุณลักษณะมีวินัยในตนเองและเคารพ 

     กฎเกณฑในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     และการสื่อสารและเครือขายใน 

     สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

ดานท่ี 5  สมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน  

5.1 ดานสมรรถนะทางความรู 

1. มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร

เชนโทรศัพทเคลื่อนท่ีคอมพิวเตอร

อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. มีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. มีความเขาใจพ้ืนฐานการใชเทคโนโลย ี

   สารสนเทศและการสื่อสารอยางถูกตอง 

 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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= 
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R∑

 

ความคิดเห็น 
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4. ตระหนักรูถึงความเปนจริงและความเปนไป 

   ไดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

   สื่อสารมาใช 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. มีความรูเก่ียวกับการจัดการไฟลและ 

   โฟลเดอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของ 

   ระบบติดตอสื่อสารแบบมีสาย (Wire) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

7. มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของ 

   ระบบติดตอสื่อสารแบบไรสาย (Wireless) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งโปรแกรมตางๆ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. มีความรูเก่ียวกับการสรางสื่อพัฒนาการสอน 

   ดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

10. มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งและใช 

     เครื่องฉาย Projector 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

11. มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งและใช 

     Visualizer 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5.2  ดานสมรรถนะทางทักษะ 

1. มีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลย ี

   สารสนเทศและการสื่อสารตามคุณลักษณะ 

   เฉพาะไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. มีความสามารถในการคนควาผานเว็บไซต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. มีความสามารถในการใชบริการพ้ืนฐานบน 

   อินเทอรเน็ต 

 

 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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4. มีความสามารถในการแปลงขอมูลและ 

   นําเสนอในรูปแบบตางๆเชน กราฟกหรือ 

    ภาพเสมือนจริง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. มีความสามารถในการใชเทคโนโลย ี

    สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการ 

    คิดวิเคราะหคิดสรางสรรคเพ่ือสราง 

    นวัตกรรมทางการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. มีความสามารถในการจัดการไฟลและ 

   โฟลเดอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

7. มีความสามารถในการติดตั้งโปรแกรมตางๆ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. มีความสามารถในการสรางสื่อพัฒนา 

   การสอนดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. มีความสามารถในการติดตั้งและใช    

   เครื่องฉาย Projector 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

10. มีความสามารถในการติดตั้งและใชเครื่อง 

     Visualizer 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

ดานท่ี 6  ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน  

6.1 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

1. อุปกรณมีจํานวนจํากัด +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. อุปกรณเสียหายบอย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. อุปกรณไมทันสมัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมี 

   ความเร็วต่ํา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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6.2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

1. โปรแกรมไมทันสมัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. โปรแกรมไมมีคุณภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. การแสดงผลชา        

6.3 ดานผูใช 

1. ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอร 

   เชื่อมตอกับ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษา 

   หรือขอความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ขาดทักษะในการใชอุปกรณ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทาง 

    อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

ดานท่ี 7  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

1. งบประมาณในการจัดหาดานเครื่องมือ 

   อุปกรณและระบบเครือขาย 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได  

2. การสนับสนุนของผูบริหารในการจัดหาดาน 

   เครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. การฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได  
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