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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ครแูละบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3   

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จํานวน 332 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยปรากฏวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภมิู เขต 3 โดยภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยคาเฉลี่ยสูงสุดใน

แตละดานไดแก (1) ดานประเภทของการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร : ผู ใช ใช

สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (2) ดานวัตถุประสงคของการใช : การใชเพ่ือเปนแหลง

หรือศูนยการเรียนรู (3) ดานการจัดการ : ผูใชมีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคนิคในการใชสื่อ

การเรียนการสอน (4) ดานคุณลักษณะของการใช : การท่ีผูใชมีความรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใช

รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ (5) ดานสมรรถนะของผูใช : ผูใชมีความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (6) ดานปญหาอุปสรรค : ผูใชมีปญหาเก่ียวกับเครื่องมืออุปกรณและระบบ

เครือขาย  และ (7) ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน : ผูใชตองการงบประมาณในการจัดหาดานเครื่องมืออุปกรณและระบบ

เครือขาย 

 

 

คําสําคัญ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครู  บุคลากรทางการศึกษา  ประถมศึกษา 



จ 

Independent study title:  The Use of Information and Communication Technology 
by Teachers and Educational Personnel in Schools under 

 Chaiyaphum Primary Education Service Area Office 3 
Author: Mrs. Thikhawan Boonna; ID: 2572700181; 
Degree: Master of Education (Educational Technology and Communications); 
Independent study advisor: Dr. Varangkana Topothai, Associate Professor; 
Academic year: 2019 
 
 

Abstract 
 

 The purpose of this study was to investigate the use of information and 
communication technology by teachers and educational personnel in schools under 
Chaiyaphum Primary Education Service Area Office 3.  
 The research sample consisted of 332 randomly selected teachers and educational 
personnel in schools under Chaiyaphum Primary Education Service Area Office 3.  The 
employed research instrument was a questionnaire on the use of information and 
communication technology by teachers and educational personnel in schools under 
Chaiyaphum Primary Education Service Area Office 3.  Statistics employed for data 
analysis were the percentage, mean, and standard deviation.   
 The research findings showed that the overall use of information and 
communication technology by teachers and educational personnel in schools under 
Chaiyaphum Primary Education Service Area Office 3 was at the moderate level. When 
specific aspects of the use were considered, it was found that all aspects of the use were at the 
moderate level.  The aspects of the use, each of which with the item receiving the top rating 
mean, were specified as follows: (1) in the aspect of category of the use of information and 
communication technology, the item receiving the top rating mean was that on the users using 
the computer media via the Internet network; (2) in the aspect of objectives of the use, that on 
the use for being the source or center of learning; (3) in the aspect of management, that on 
having the training program to train the users on techniques of using instructional media; (4) 
in the aspect of characteristics of the use, that on the users having responsibility on using the 
information including not violating various copyrights; (5) in the aspect of competencies of 
the users, that on the users having knowledge on the use of information and communication 
technology; (6) in the aspect of problems and obstacles, that on the users having problems 
concerning the devices and network system; and (7) in the aspect of the needs for using 
information and communication technology of the teachers and educational personnel in 
school, that on the users’ need for the budget for procurement of the devices and network 
system.  
 
 
 
 
 
 
Keywords: Use of information and communication technology, Teacher,  
   Educational personnel, Primary education 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาของปญหา 

 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการ

เรียนการสอน  ของท้ังครู บุคลากรทางการศึกษาและผูเรียนในยุคปจจุบัน  ซ่ึงสังคมไทยมีแนวโนม

จะตองปรับเปลี่ยนเขาสูสังคมคุณภาพสังคมภูมิปญญา  และการเรียนรู ซ่ึงถานํามาใชประโยชนทาง

การศึกษา  ก็จะเปนเครื่องมือท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนไดอยาง

มหาศาล  เพราะเปนการจัดการศึกษาท่ีเก่ียวของกับวิธีการจัดระบบ การนําสื่อมาสอนมาชวยใน

กระบวนการเรียน  การจัดสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาและหองเรียน  ตลอดจนการจัดการศึกษาให

สอดคลองกับความตองการและความสามารถของผูเรียนเปนรายบุคคล  โดยเฉพาะสื่อการสอนเปน

เครื่องมือ  หรือชองทางสําหรับทําใหการสอนของครูถึงผูเรียน  และทําใหผูเรียนไดเรียนรูตามความ

ประสงคหรือจุดมุงหมายเปนอยางดี   

 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 แนวการจัด

การศึกษาในมาตรา 23(2) ระบุวา “ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมท้ังความรู

และความเขาใจ  และประสบการณเรื่องการจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน” และหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในมาตรา 64 

ระบุวา “รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือราชการ สื่อ

สิ่งพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน” มาตรา 65 ระบุวา “ใหมีการพัฒนา

บุคลากรท้ังดานผูผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ” มาตรา 66 

ระบุวา “ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาส

แรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะท่ีเพียงพอเพ่ือจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหา

ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา,2542) 

  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ กลาวถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษา สอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผลกระทบตอการ

ดําเนินชีวิตในสังคม   ทุกดานโดยเฉพาะอยางยิ่งความกาวหนาทางดานเครือขายคอมพิวเตอร  ทําให

พฤติกรรมของมนุษยเปลี่ยนแปลงไป การจัดการศึกษายอมไดรับผลกระทบจากความเจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงความรูและขอมูลไดดวยตนเอง  จะไมเห็น
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ความจําเปนตองมารับความรูจากครูในหองเรียน  แตอยากมาเขาชั้นเรียนเพ่ือพบปะครู  และเพ่ือน 

เพ่ือซักถามขอสงสัย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จุดประกายความคิด  พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน

เปลี่ยนไป กลาวคือการเรียนจะเกิดข้ึนไดอยางตอเนื่อง ทุกเวลา ทุกสถานท่ี โดยใชการเรียนผาน

จอภาพเปนสวนใหญ  การเรียนในหองเรียนจะเปนสวนเสริม การสอนแบบเผชิญหนาในชั้นเรียน  

เพ่ือใหมีการผสมผสานการเรียนดวยตนเอง  การเรียนเปนกลุม  การเรียนการสอนจากครู  โรงเรียน

ตางๆ ก็มีนโยบายท่ีจะปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการเรียนการสอน โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มาใชในการสอนแบบปฏิสัมพันธผานจอภาพโดยใช E-Learning เต็มรูปแบบท้ังใน

แบบดิจิทัล และแบบอนาลอก โดยดําเนินการคูขนานกัน (ชัยยงค  พรหมวงศ,2546, น.1) 

 กลาวโดยสรุป การพัฒนาบุคลากร รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและ     

มีประสิทธิภาพ  มีความสําคัญตอการเรียนการสอน  การรับรูขอมูลขาวสาร  และสงเสริมการเรียนรู

ของผูเรียน โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการเรียนการสอน 

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค  

  สภาพท่ีพึงประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 

ครอบคลุม  2 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 

  1.1.1  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 

กลาวคือ ปจจุบันมีความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึน จึงพัฒนามาใชเพ่ือ

การศึกษาอยางกวางขวาง ท้ังในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และระดับอุดมศึกษา ครอบคลุมท้ัง

การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาทางไกล มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใชอยางแพรหลาย เพ่ือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา      

เลาเรียน งานบริหาร งานวิชาการ และงานบริการ (ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 2555)  

  ในการจัดการเรียนการสอนครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปใช เปนชองทางในการสรางปฏิสัมพันธ กลาวคือ การติดตอสื่อสาร

ระหวางผูสอนและผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียน สงผลใหผูเรียนไดรับคําปรึกษา และเปนการ

สรางปฏิสัมพันธท่ีเสมือนจริงกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ ทําใหผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยว และเบื่อหนาย

กับการศึกษาเลาเรียนผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี ้ ยังใชเปนเครื่องมือในการ

ประเมินผล กลาวคือ การประเมินผลผูเรียนจํานวนมากจําเปนตองใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรมาชวยใน

การประเมินผล เพ่ือใหการคํานวณและการลําดับผลการเรียนมีความเท่ียงตรงมากข้ึน รวมท้ังการใช

เครื่องมือการประเมินผล อาทิ แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสชวยในการเก็บรวบรวมผลงานท่ีผูเรียน

จัดทํา มีสวนชวยใหผูสอนเก็บรวบรวมหลักฐานสําหรับการประเมินผลผูเรียนไดอยางเปนระบบ 

(ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 2555) 
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  ในสวนของผูเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ  ใน

การเรียนรูดวยตนเอง กลาวคือ การศึกษาเลาเรียนไมไดจํากัดเฉพาะการศึกษาเลาเรียนในชั้นเรียน

เทานั้น ผูเรียนตองศึกษาเลาเรียนดวยตนเองเสริมการเรียนในชั้นเรียนปกติ ดังนั้น การใชเทคโนโลยี

และการสื่อสาร อาทิ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร โทรทัศน

ทางไกลผานดาวเทียม เปนชองทางในการศึกษาเลาเรียนดวยตนเอง ทําใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองไดมากข้ึน (ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 2555) 

  ดังนั้น  จึงอาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาท

สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน  การสนับสนุนสงเสรมิการเรียนการสอน

ของครู สงเสริมผูเรียนใหเกิดทักษะแนวความคิดทางการเรียนรู  เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูสําหรับ

การพัฒนาคนและสังคมใหมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน

เอ้ือตอการจัดการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบและการศึกษาทางไกล  

  1.1.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน กลาวคือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นํามาใชในกระบวนการเรียนการสอนตองไมจัดเฉพาะในชั้น

เรียนเทานั้น  ผูเรียนควรมีโอกาสสัมผัสโลกภายนอก  ผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ทําใหการพัฒนาการของทัศนคติท่ีดีตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ตามความตองการของแตละคน คอมพิวเตอรจะเปนเครื่องมือ

หลักสําคัญสําหรับผูสอน  ผูสอนควรไดรับการอบรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

และสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในกิจกรรมการเรียนการสอนได       

เพ่ือสงเสริมทักษะการคิดอยางวิเคราะหและสรางสรรค นอกจากนี้ผูสอนควรติดตามพัฒนาการและ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือนํามาใชใหเปนประโยชนในการเรียน

การสอนได ผูสอนไมนอยกวารอยละ 80 ใชคอมพิวเตอรเปน และไมนอยกวารอยละ 50 สามารถใช

อินเทอรเน็ตได และตองมีวิชาสอนดวยการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการ

เรียนการสอน เชน การเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บ การประชุมทางไกล การสอนดวย

เทคโนโลยีไรสาย การสอนดวยวีดิทัศน การสงการสอนทางไกลดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียม    

การใชบทเรียนลักษณะขอความหลายมิติและสื่อหลายมิติ การบันทึกขอมูลและสารสนเทศดวยซีดี

และดีวีดี และการศึกษาเชิงลึกดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร, 2554) 

 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

  สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน  ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ     

เขต 3 ครอบคลุม  2 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 
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  1.2.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 

กลาวคือ ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครูและบุคลากรทางการศึกษา    

ในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 ยังมีการนํามาใชในการ

จัดการเรียนการสอนไมมากนัก สวนใหญเรียนรูจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน    

ซ่ึงครูสวนใหญใชการสอนแบบบรรยาย และไดมีการสงเสริมการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย 

อินเทอรเน็ต ดวยการใชคอมพิวเตอรพกพา เปนเครื่องมือในการเรียนรู (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต3, 2561) 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  กลาวคือ  ครูมีความ

ชํานาญ  ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน  จึงทําใหครูท่ีมีความชํานาญนอย         

ขาดแรงจูงใจในการนําเทคโนโลยีและสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนรู  นอกจากนั้นครูยังมีขอจํากัด

ในดานของเวลาเนื่องจากมีภาระงานท่ีมาก  จึงทําใหไมมีเวลาในการศึกษาคนควาหาความรูและ     

การผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

สวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนมี

ความแตกตางดานทักษะความสามารถ  ในการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารในการสืบคนขอมูล  

สําหรับผูเรียนท่ีไมไดติดตามและเรียนรูเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม  ก็จะไมสามารถนําเทคโนโลยีมา

ใชจัดการการเรียนรูได  ทําใหพลาดโอกาสในการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง     

 1.2.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน  กลาวคือ  

อุปกรณเครื่องมือและโปรแกรมตางๆ  ท่ีจะสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยี  ยังมีครอบคลุมไมครบ

ทุกโรงเรียน  เชน การขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรพกพา  เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมี

อยูขาดประสิทธิภาพในการประมวลผลสูง  อุปกรณเครื่องมือท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการจัดการศึกษา  เชน  

คอมพิวเตอร  โปรเจคเตอร  และเครื่องวิชวลไลเซอร มีไมเพียงพอตอความตองการของครแูละผูเรียน  

เครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลชา บางโรงเรียนขาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และเครือขาย

อินเทอรเน็ตท่ีมีไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในบริเวณโรงเรียน  

 1.3 สภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน

ของคร ู

  สภาพปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 ครอบคลุม  

2 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 

  1.3.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน  

กลาวคือ การจัดการเรียนการสอน  ผูเรียนไดรับความรูสวนใหญจากกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน

ครูเปนศูนยกลาง ความแตกตางดานความชํานาญ  ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
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ครูผูสอนและผูเรียน  จึงสงผลใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการจัดการเรียนการ

สอนในปริมาณนอย  ทําใหการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนจึงมีความไมนาสนใจ  ผูเรียนเกิดความ       

เบื่อหนายและขาดความกระตือรือรนในการเรียนรู   

  1.3.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน  กลาวคือ  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีอุปกรณเครื่องมือ  ฮารดแวรและ

ซอฟแวรไมเอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนและมีราคาสูง อินเทอรเน็ตไมครอบคลุมทุกบริเวณ

ในโรงเรียน  นอกจากนี้ไมมีการจัดบริการเครื่องพิมพ  (Printer)  สําหรับผูเรียนในโรงเรียน การนําสื่อ

ประเภทหนังสือท่ีใชในการสอนท่ีมีอยูในเครือขายไมสามารถดาวโหลดมาใชได  เนื่องจากอินเทอรเน็ต

มีความเร็วต่ํา  

  จากสภาพปญหาการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารดังกลาวสงผลตอการจัดการเรียน

การสอนทําใหผูเรียนขาดแรงจูงใจ  เกิดความเบื่อหนายและไมสนใจในการเรียนรู   จึงสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  ดังจะเห็นไดจากการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน

ใน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิเขต3 จากคะแนนการทดสอบทาง

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับชาติ  (O – NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 และมัธยมศึกษาปท่ี 3 

พบวาผูเรียนมีคะแนนสอบคอนขางต่ําและไมถึง 50  คะแนน  จากคะแนนเต็ม 100  คะแนน  ซ่ึงเปน

ผลสืบเนื่องจากครูขาดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการจัดการเรียนการสอนและ

แหลงเรียนรูอ่ืนๆประกอบการเรียน  รวมถึงการขาดทักษะดานการคิดวิเคราะหซ่ึงเปนทักษะสําคัญ 

ในการสรางองคความรูเพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนตอไป  จึงเปนผลสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียน

การสอนและสื่อท่ีไมสามารถนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด  และคุณภาพผูเรียนไดตรงกับ

ความตองการของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2551, น. 98-131) 

 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

  ความพยายามในการแกปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

ของครู  และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ชัยภูมิ เขต 3 ครอบคลุม  2 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 

  1.4.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน    

กลาวคือ การแกปญหาดานการจัดการเรียนการสอน  เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนโดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือการเรียนการสอนของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต3  เชน การจัดอบรมครูเชิงปฏิบัติการดานการสอนท่ีเนน

ผู เรียนเปนสําคัญ   โครงการพัฒนาตนแบบหลักสูตรการเรียนการสอน  ผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2551  ซ่ึงในแตละโรงเรียนไดเพ่ิมเครือขาย
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อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในโรงเรียน  และติดตั้งอุปกรณสําหรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือจัดการเรียนการสอน  และสงเสริมการเรียนการสอนของครู  ใหเปนผูท่ีกาวทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

  1.4.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน กลาวคือ  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต3 ไดเล็งเห็นคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน จึงไดจัดอบรมการผลิตและการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร  ในการจัดการเรียนการสอนใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สงเสริมใหมี

การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร  เขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน และ

สงเสริมใหมีการศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอน  โดยใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  การติดตั้งอุปกรณสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนเพ่ิมข้ึน  

กิจกรรมนํารองการใชคอมพิวเตอรพกพาเปนเครื่องมือในการเรียนรู  การผลิตสื่อการเรียนการสอน  

เพ่ือใชเปนชองทางในการถายทอดความรูจากครูสูผูเรียน  ใหผูเรียนสามารถสืบคนเกิดการเรียนรูดวย

ตนเองผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีครูสรางข้ึน  โดยใหมีอุปกรณทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารประจําหองเรียนตามกลุมสาระการเรียนรู  การปรับปรุงหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร  และระบบเครือขายภายในโรงเรียนใหมีความพรอมตอความตองการของครู  และ

ผูเรียน  การรณรงคและกระตุนใหผูเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในทางท่ีเกิด

ประโยชนตอการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  

  ในสวนของความพยายามในการแกไขปญหา  จากงานวิจัยท่ีผานมาในชวง

ระยะเวลาตั้ง แตป พ.ศ. 2550–2559  ไมมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 แตอยางใด แตพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารท่ีนํามาใชเปนแนวทางการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 

    กรรณิกา  งามลํายอง (2549)  ทําการวิจัยเรื่องสภาพปญหาและความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน   

เขต 1 ผลการวิจัยพบวา (1) มีการฝกฝนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนดวยตนเอง 

มีการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนเอง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในดานการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนมากท่ีสุด (2) ครูผูสอนขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาด

ทักษะและความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขาดการฝกฝนและขาดโอกาสในการใชสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดคูมือ เอกสารเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญท่ีให

คําปรึกษาชวยเหลือในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (3) ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาด

กลาง  ขนาดใหญ  ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกนเขต 1 มีปญหาการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน  (4) ครูผูสอนมีความ

ตองการเพ่ิมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของการสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

การรับ-การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และทักษะการใชโปรแกรมการนําเสนอผลงาน (Power point) 

นอกจากนี้ยังมีความตองการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาดวยตนเอง เปนหนวยงานกลางพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอํานวย

ความสะดวกและเปนแหลงเรียนรูของผูเรียน ครู อาจารย และประชาชนในการ ศึกษาคนควาหา

ความรู และ (5) ครูสายผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญในสังกัดสํานัก งานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม

และเปนรายดานทุกดานแตกตางกัน  

   สมศักดิ์ คงเทศ (2552) ทําการวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของครูในสถานศึกษา ตําบลหนองยายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบวา (1) ครูใน

สถานศึกษา ตําบลหนองยายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา มีความเห็นดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนการสอนของครูโดย รวมอยูในระดับมาก (2) ครูผูสอนท่ี

มีอายุแตกตางกันมีผลตอระดับความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร แตกตางกัน  

(3) ครูผูสอนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอระดับความเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน (4) ครูท่ีมีความรูในดานการใชเทคโนโลยี แตกตางกันมีผลตอ

ความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน และ(5) ครูท่ีมีตําแหนงใน

สถานศึกษาแตกตางกัน มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน 

  กลาวโดยสรุป จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูนั้นจะประสบปญหาดานครูผูสอนขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขาดทักษะ  ขาดการฝกฝน 

ขาดความคิดสรางสรรค เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครูผูสอนท่ีมีอายุแตกตางกัน ระดับ

การศึกษาตางกัน ครูท่ี มีความรูในดานการใชเทคโนโลยีแตกตางกัน  และครูท่ี มีตําแหนงใน

สถานศึกษาตางกันมีผลตอความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 1.5 แนวทางในการแกปญหา 

   จากสภาพท่ีพึงประสงค  สภาพปจจุบัน  สภาพปญหาและความพยายามในการ

แกปญหาดังกลาว  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชสําหรับเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาความรูความสามารถดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู  การปรับปรุงการจัดการเรียนการ

สอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครูผูสอน   
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2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 

     2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.2.1  เพ่ือศึกษาประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

         2.2.2  เพ่ือศึกษาวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ    

เขต 3 

         2.2.3  เพ่ือศึกษาการจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

  2.2.4  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

  2.2.5  เพ่ือศึกษาสมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

  2.2.6  เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

  2.2.7  เพ่ือศึกษาความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3   

 

3.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 3.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยสํารวจ 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   3.2.1 ประชากร คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จํานวน  1,937  คน 

   3.2.2 กลุมตัวอยาง คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จํานวน 332  

คน  ไดมาจากสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยวิธีการสุมอยางงาย  
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 3.3 ขอบขายดานเนื้อหาในการวิจัย 

  เนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  อยูในขอบขายเนื้อหาเก่ียวกับ  ความคิดเห็นของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ   

เขต 3  ท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู ดังนี้  (1) ประเภทของการ

ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  (2)  

วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียน  (3) การจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน (4) คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน (5) สมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน (6) ปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน และ (7) ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

  3.4 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

 3.5 ระยะเวลาของการทําวิจัย ระหวางภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา 2561 

 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  เครื่องมือหรืออุปกรณ ดาน

เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรท่ีไมเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร  ประกอบดวย  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  

และขอมูล  และเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึงตองใช เครือขายคอมพิวเตอร 

ประกอบดวย  เทคโนโลยีระบบโทรคมนาคม  และเทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีครู

นํามาใชในการจัดการเรียนการสอน  ดานการรวบรวม ประมวลผล สรุป จัดเก็บ และเผยแพร 

สารสนเทศท่ีไดในรูปแบบของ ตัวเลข ตัวอักษร ภาพ และเสียง เพ่ือเปนชองทางหรือตัวกลางท่ีนํา

ความรูถายทอดไปสูผูเรียน   

 4.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากรทางการศึกษา  

หมายถึง  การท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชในโรงเรียนเพ่ือการเรียนรู ครอบคลุม ดานประเภท  ดานวัตถุประสงค  ดานการจัดการ        

ดานคุณลักษณะ  ดานสมรรถนะ  ดานปญหาอุปสรรคและดานความตองการ ของครูท่ีมีความสามารถ
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นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน ซ่ึงเปนผลทําใหเกิด

ความสามารถในการกระทํา พฤติกรรมตางๆ ตามท่ีตองการได 

  4.3 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง  สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแบบไมเชื่อมตอเครือขาย สามารถใชงานไดตามลําพัง  ไดแก หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป แผนวีซีดี/แผนดีวีดี 

ประกอบการเรียนการสอน สไลดคอมพิวเตอร สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายภายในหองเรียน

(Lan) สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต 

และ  สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต 

 4.4 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  ความมุง

หมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครอบคลุม  ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียน     

การสอน  ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน  ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน  ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการ

เรียนการสอนของครู  ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก  ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย    

ใชเพ่ือการมอบหมายงาน  ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร  ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู     

ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก  ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน  ใชเพ่ือทบทวน

เนื้อหาของบทเรียน  ใชประเมินผลการเรียนการสอน  และใชสอนแทนคร ู

 4.5 การจัดการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง  การ

มอบหมายงาน การมีบุคลากร การเพ่ิมพูนทักษะ การดูแลอุปกรณ หนวยงานตนสังกัดใหการ

สนับสนุน จัดทําแผนนิเทศติดตาม นิเทศติดตามและนําผลมาปรับปรุง 

 4.6 คุณลักษณะของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ แนวทางการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสวนบุคคล ท่ีทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดสําเร็จและบรรลุผล

สัมฤทธิ์ขององคกร 

 4.7 สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิด

จากสมรรถนะทางความรู  สมรรถนะทางทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 4.8 ปญหาอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง 

อุปสรรค ขอขัดของ หรือสภาพท่ีไมพึงประสงค  ท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ครอบคลุม ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรและดานผูใช 

 4.9 ครแูละบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผูสอนผูเรียนในโรงเรียน ซ่ึงรวมท้ัง

ขาราชการครู พนักงานราชการ และครูอัตราจางสอน ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

โดยสอนในระดับประถมศึกษาและขยายโอกาส มัธยมศึกษาปท่ี 1-3 ท่ีปฏิบัติหนาท่ีสอนในปการศึกษา 

2561 
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 4.10 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 3 หมายถึง โรงเรียนท่ี  

เปดสอนในระดับประถมศึกษาและขยายโอกาส มัธยมศึกษาปท่ี 1-3 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  

เขต 3 ภาคเรียนท่ี2 ปการศึกษา 2561 จํานวน 332 คน ไดมาจากสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน  

ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยวิธีการสุมอยางงาย มีวิธีดังนี้ แบงโรงเรียนออกเปน (1)โรงเรียนขนาด

เล็กจํานวน 113 โรงเรียน แจกแบบสอบถาม จํานวน 113 คน (2)โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 75  

โรงเรียน แจกแบบสอบถาม จํานวน 150 คน (3)โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 4 โรงเรียน แจกแบบ 

สอบถาม จํานวน 69 คน  โดยผูบริหารโรงเรียนเปนผูเลือกผูใหขอมูล  

  4.11 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  หมายถึง หนวยงานท่ี

รับผิดชอบโรงเรียนครอบคลุมพ้ืนท่ี 6 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอจัตุรัส อําเภอบําเหน็จณรงค  อําเภอ

เทพสถิต  อําเภอเนินสงา  อําเภอหนองบัวระเหว และอําเภอซับใหญ  ซ่ึงมีสถานศึกษาในสังกัด จํานวน 

192  โรงเรียนครูจํานวน  1,937  คน และแบงโรงเรียนออกเปน (1) โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 113 

โรงเรียน (2) โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 75  โรงเรียน (3) โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน  4 โรงเรียน  

 

5.  ประโยชนที่ไดรับ  

 

 5.1 ไดขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  

เพ่ือพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน      

ในการเรียนการสอนตอไป 

 5.2 เพ่ือนําขอมูลจากการศึกษา  มาพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประโยชนสูงสุดตอครู  และบุคลากรทางการศึกษา        

ในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัย เรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครแูละบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 ผูวิจัยไดศึกษา

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  

  1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 3. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต3    

  4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ครอบคลุม (1) ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) ความสําคัญเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (3) ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (4) การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจัดการเรียนการสอน (5) บทบาทครูในการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

        นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  ไวดังนี้ 

  วิเศษศักด์ิ  โคตรอาษา (2542, น.2)  ไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีตางๆท่ีเก่ียวของกับการบันทึก  จัดเก็บ  ประมวลผล  สืบคน  สงและรับขอมูล  

ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ  เชน  คอมพิวเตอร  อุปกรณจัดเก็บขอมูล  บันทึก  และคนคืน  

เครือขายสื่อสารขอมูล  อุปกรณสื่อสารขอมูล และโทรคมนาคม  เปนตน  รวมท้ังระบบท่ีควบคุมการ

ทํางานของอุปกรณเหลานั้น 

  กิดานันท  มลิทอง (2548, น.12) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมายถึงการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศและการจัดเก็บ    

อยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคน ตลอดจนนํามาใชไดสะดวก เพ่ือเปนสื่อกลางนําเสนอ 
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สารสนเทศรวมถึง การรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือสงผาน สารสนเทศ

ไดอยางรวดเร็ว   

   รัชนี คุณานุวัฒน (2552, ออนไลน) กลาววา ไอซีที  (ICT)  คือ การนําเทคโนโลยี

ดิจิตอล เครื่องมือสื่อสาร หรือเครือขายคอมพิวเตอร มาใชในการเขาถึง การจัดการ การบูรณาการ 

การประเมินผล และการสรางขอมูล  ปจจุบันพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศกาวหนาข้ึนอยาง

รวดเร็ว    มีการประยุกตใชงานอยางกวางขวาง  คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตไดเขามีบทบาทสําคัญ

ในชีวิตประจําวัน  ท้ังนี้เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และระบบสื่อสารโทรคมนาคมสามารถ

ประมวลผลขอมูลขาวสารไดเร็วและสื่อสารกันไดสะดวก  เทคโนโลยีดังกลาวจึงเรียกรวมวา  ICT   

(Information and Communication Technology)  ไอซีที มีบทบาทตอการศึกษาอยางมาก  

โดยเฉพาะการประยุกตในระบบการศึกษา 

  กระทรวงศึกษาธิการ  (2554)  ไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร  ระบบซอฟตแวร  ระบบขอมูลสารสนเทศ  

ระบบเครือขาย  ระบบโทรคมนาคม  วิทยุและโทรทัศน  ท่ีใช เพ่ือการศึกษาขององคกรหลัก  

หนวยงานในสังกัด  หรือในกํากับกระทรวงศึกษาธิการ 

   กลาวโดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง  เทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมท่ีใช การจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผลและสืบคนขอมูล 

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร  ระบบซอฟตแวร  ระบบขอมูลสารสนเทศ  ระบบเครือขาย  

ระบบโทรคมนาคม  วิทยุและโทรทัศน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมึบทบาทสําคัญ       

ในระบบการศึกษา 

 1.2 ความสําคัญเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

         เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ถูกนํามาใชอยางแพรหลายในปจจุบัน  

เพราะเปนเครื่องมือในการดําเนินงานสารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นับตั้งแตการผลิต     

การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช และการสื่อสารสารสนเทศ รวมท้ังการแลกเปลี่ยนและ       

ใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน ใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี   

          วชิราพร พุมบานเย็น (2545 ,น.48) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร ไววา มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดานตางๆ ดังนี้ (1) การศึกษา

เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดานการศึกษา งายข้ึนและกวางขวางไรขีดจํากัด 

ผูเรียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคนควาวิจัยตางๆ (2) การดําเนิน ชีวิตประจําวันทําใหมีความ

คลองตัว  และสะดวกรวดเร็วมากข้ึน กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน ชีวิตประจําวันก็สามารถทําไดหลาย 

ๆ อยางในเวลาเดียวกันหรือใชเวลานอยลง เปนตน (3) การดําเนินธุรกิจ จะทําใหมีการแขงขันกัน

ระหวางธุรกิจมากข้ึน ทําใหตองมีการพัฒนาองคการ เพ่ือใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา  สง
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ประโยชนใหประเทศชาติมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (4) อัตราการขยายตัวท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว 

เพราะการติดตอสื่อสารท่ีเจริญกาวหนาและทันสมัยใน ปจจุบัน จึงทําใหโลกของเราเปนโลกไร

พรมแดน  จึงจําเปนตองพัฒนาระบบการทํางาน เพราะจะตองมีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการ

ทํางานมากข้ึน และงานบางอยางท่ีมนุษยไมสามารถทําได 

   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในสังคมโลก         

เปนกลไกสําคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการทํางาน สถานศึกษาไมสามารถ หลีกเลี่ยงการ      

นําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน และยังตองตระหนักวาจะนําเทคโนโลยีมาใช อยางไรจึงจะ

สงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและชวยผูเรียนใหใชชีวิตไดอยางมีประสิทธิผลใน สังคมโลกท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

  กลาวโดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสําคัญในการ

ดําเนินงาน ในฐานะทรัพยากรท่ีมีความสําคัญ  ไมวาจะเปนการดําเนินงานดานตางๆในสังคม          

ไดแกดานการศึกษา ดานการดําเนินชีวิตประจําวัน ดานธุรกิจและดานการสื่อสาร  เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน ทําใหเกิด ความ

สะดวกรวดเร็ว และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรได  

 1.3 ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

        นักวิชาการไดกลาวถึงประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไวดังนี้  

        นภวรรณ  ชาติมนตรี  (2558, ออนไลน)  กลาวเก่ียวกับประเภทหรือรูปแบบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ไวดังนี้ 

         การใชคอมพิวเตอรไมตอเครือขาย  หรือการใชแบบออฟไลน (Offline) เปนการใช

แบบเอกเทศ  ในลักษณะผูใชคนเดียวโดยไมมีการสื่อสารกับผูอ่ืน  จะใชซอฟแวรเฉพาะท่ีติดตั้งการ

ทํางานเฉพาะในเครื่องเทานั้น  เชนการพิมพเอกสาร การคํานวณ การตกแตงภาพ สามารถใชอุปกรณ

ตอพวงกับคอมพิวเตอรเพ่ือความสะดวกในการใชงานได  เชน  เครื่องพิมพ  ลําโพง  เครื่องเลนวีซีดี/ดี

วีดี  เปนตน 

        การใชเครือขายคอมพิวเตอร หรือการใชแบบออนไลน (Online)  ซ่ึงจะเปนการ

เชื่อมตอแบบใชสาย เชน สายลวดทองแดง  เสนใยแกวนําแสง  หรือแบบไรสาย เชน  ไวไฟ  (WiFi)  

บลูทูธ  (Bluetooth)  ก็ได  การเชื่อมตออาจจะเปนระยะใกล  เชน แลน  (LAN)  หรือระยะไกล     

ท่ัวโลก เชน  อินเทอรเน็ต  การใชเครือขายคอมพิวเตอรนี้สามารถใชงานไดแบบผูใชคนเดียวและแบบ

หลายผูใชไดโดยเปนการทํางานแบบประสานเวลา  และไมประสานเวลา  รวมถึงการใชงานแบบ

ออนไลนและออฟไลน 

        มูลนิธิอินเทอรเน็ตรวมพัฒนาไทย  (2558, ออนไลน)  กลาวถึงสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารหลักๆ ดังนี้ 
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        1.  อินเทอรเน็ต  เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ท่ี เชื่อมโยงเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกัน เรียกอีกอยางหนึ่งวา ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) อินเทอรเน็ตทําให

การเคลื่อนยายและสงผานขาวสารขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว ราคา

ประหยัด สามารถสงขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง เด็กๆ คงจะ

คุนเคยกับการสงอีเมล (email) การแช็ทไลน(Line) การแชรรูปภาพทางเฟซบุค (Facebook) หรือ 

การดูวิดีโอทางยูทูป (Youtube) เหลานี้ทําไดในเสี้ยววินาที 

         2.  เกมอิเล็กทรอนิกส  เกม (Game) ในท่ีนี้หมายถึงเกมอิเล็กทรอนิกส ไดแก เกม

คอมพิวเตอร และเกมออนไลน เกมคอมพิวเตอรมีวิวัฒนาการมาจากวิดีโอเกม ซ่ึงมีการพัฒนามาอยาง

ตอเนื่องไมนอยกวา 40 ป ปจจุบันแบงเกมเปนหลายประเภท หากแบงตามเครื่องเลน ไดแก เกมพีซี

คือเลนบนคอมพิวเตอร เกมออนไลนคือเลนบนคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวย เกมบน

โทรศัพท มือถือ เกมตู  (หยอดเหรียญ) เปนตน  หากแบงตามวิธีการเลน ไดแก  เกมแอ็คชั่น            

เกมผจญภัย เกมวางแผน เกมจําลอง เกมสวมบทบาท เปนตน 

   ชัด  บุญญา  (2558, ออนไลน)  กลาวถึงตัวอยางเครื่องมือไอซีทีท่ีสามารถนํามา

ประยุกตใชในการจัดการเรียนรู  เพ่ือจัดการเรียนการสอนมี  4 ประเภท ดังนี้ 

  1. ประเภท ฮารดแวร (Hardware) และอุปกรณตอพวง ไดแก คอมพิวเตอร  

เครื่องพิมพ  เครื่องแสกน  โปรเจ็คเตอร  โทรทัศน อินเตอรแอคทีฟ บรอด (Interactive board)

กลองดิจิตอล  กลองวีดีโอ  โทรศัพทเคลื่อนท่ี   ฯลฯ  

   2. ประเภทวิธีการใชเว็บไซต     

2.1 เว็บเควสต (Web Quest) 

Web หรือเว็บไซต และ Quest การเดินทางสูความสําเร็จ หรือ กิจกรรม

การเรียนรูท่ีใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน เพ่ือการแกปญหา  หรือกิจกรรมท่ีใชการคนหาเปนตัวนํา     

ท่ีจะไดมาซ่ึงขอมูลท่ีนักเรียนตองการจากอินเตอรเน็ต  เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีใชโดยนักการศึกษา 

ระหวางการใชกิจกรรมนี้ผูเรียนจะอาน วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลจากการใชเว็บไซต 

2.2 ไวส  (WISE) 

การคนหาสภาวะทางวิทยาศาสตร โดยใชเว็บไซตเปนฐาน (The Web-

based Inquiry Science  Environment (WISE) ไดกําหนดแบบแผน  สําหรับการจัดทําโครงการ

คนหาทางวิทยาศาตร  สําหรับโรงเรียนมัธยมขนาดกลาง และนักเรียนโรงเรียนมัธยมชวงชั้นท่ี 4       

ใหใชหลักฐานและแหลงทรัพยากรจากเว็บไซต  ซ่ึงไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิทาง

วิทยาศาสตรแหงชาติสหรัฐอเมริกา   WISE ไดรับการพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยแคลิฟอเนีย เบรกเลย

ตั้งแตป  ค.ศ. 1996  โครงการนี้รวมไวซ่ึง  การสนทนาออนไลน  การเก็บขอมูล การวาด การโตแยง
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อยางสรางสรรค   การแบงปนทรัพยากรเพ่ือการจัดการเรียนรู   แผนภูมิมโนทัศน concept 

mapping และเครื่องมืออ่ืนๆ ท่ีอยูในเว็บไซต การเชื่อมตอกับทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับเว็บไซต อ่ืนๆ 

2.3 วิกิพิเดีย (Wikipedia) 

สารานุกรมเสรีท่ีผูใชอินเตอรเน็ตรวมกันสราง ซ่ึงมีท้ังภาคภาษาอังกฤษ และ

ภาษาไทยท่ีสรางกันมาตั้งแตป พ.ศ. 2546  ครูสามารถใช Wikipedia ในการรวมกับสรางองคความรู

ใหม รวมกับนักเรียนในลักษณะของโครงงานของหองเรียน  นักเรียนสามารถทําการวิจัยในหัวขอ     

ท่ีกําหนด แลวรวมมือกันนําความคิดสรางสรรคออกมา แลวสงองคความรูนั้นเขาไปในสารานุกรมเสรี 

2.4 แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (ePortfolio) 

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนหลักฐานแสดงความพยายามในการ

เรียนรู ของนักเรียน แสดงออกถึงการประเมินตนเอง และการแสดงออกถึงคานิยมของความเปน

นักเรียน  นักเรียนเรียนรูดวยการปฏิบัติ และดวยการสรางองคความรู  ความหมาย  ความเปน

เจาของ และคานิยมจากการปฏิบัติการเพ่ือการเรียน แฟมสะสมงาน  เกิดจากงานท่ีไดเลือกแลวมา

แสดงใหเห็นวาไดเรียนรูอะไรมาแลวบางในชวงระยะเวลาหนึ่ง ครูสามารถนํามาใชในการประเมินผล

การเรียนรูของนักเรียน และประเมินผลงานของตนเองในรอบป  ซ่ึงในผลงานของครูจะมีแผนการสอน  

และผลงานของนักเรียนตัวอยางดวย  พอแมผูปกครองจะรูจักลูกดี ข้ึนจากแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของเขา  

2.5 บล็อก (Blog) การบันทึกในเว็บไซต 

การบันทึกผานเว็บไซต  หรือ การเขียนในลักษณะตางๆ ลงบนเว็บไซต เพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในสิ่งท่ีทํากับบุคคลท่ีสนใจรวมกัน  เม่ือบันทึกแลว ผูท่ีสนใจสามารถมาสอบถาม 

เพ่ิมเติมความคิดได เว็บไซตท่ีเปนท่ีรูจักกันในประเทศไทยในปจจุบัน ไดแก www.gotoknow.org.th  

การนําแนวคิดบล็อกมาประยุกตใชในการจัดการเรียนรู  ไดอีกทางหนึ่ง  วิธีการไอซีทีท่ีสามารถ  

นํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน  เชน อีเมลล (email)  แชท(chat)  เว็บบอรด          

(web board) หนังสือพิมพออนไลน (Online Newspaper)  ไฮไฟว (Hi5)  เอสเอ็มเอส (SMS)  

วีดิโอคลิป(Video Clip) 

  3. โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

โปรแกรมชวยสอนมีมากมาย ท่ีเปนท่ีรูจักกันในหมูโรงเรยีนในฝน เชน เทลมีมอร  

(Tell Me More)  ครอโคไดล (Crocodile) ฯลฯ 

  4. โปรแกรมคอมพิวเตอรการทํางาน  บันเทิง และอ่ืน ๆ โดยท่ัวไป 

โปรแกรมประเภทนี้มีมากมาย  ท่ีสามารถพิจารณานํามาใชในการเรียนการสอน

ไดเชนกัน  เชน โปรแกรมโปรเดสคทอป  โปรแกรมตัดตอวีดิโอ โปรแกรมออกแบบลายผา  ฯลฯ  



17 

  กลาวโดยสรุป  ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  แบงออกเปน  

การใชเครือขายคอมพิวเตอร  แบบออฟไลนและแบบออนไลน  การใชเครือขายคอมพิวเตอรแบบ

ออฟไลน  สามารถนํามาใชในการจัดการเรียนรู  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ  ลําโพง  

เครื่องเลนวีซีดี/ดีวีดี  กลองดิจิตอล  กลองวีดิโอ  โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนและการใชเครือขาย

คอมพิวเตอรแบบออนไลน  ไดแก  โทรศัพทเคลื่อนท่ี ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  สไกป  เฟสบุค  ยูทูป 

เกมอิเล็กทรอนิกส เว็บเควสต  ไวส วิกิพิเดีย อีฟอรทฟอริโอ  บล็อก  และโปรแกรมคอมพิวเตอรอ่ืนๆ 

 1.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจัดการเรียนการสอน 

   บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551,น.43)  กลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  โดยเนนใหเริ่มจากการสํารวจปริมาณการใชงานของครู และ 

การใชงานของนักเรียน จากนั้นจึงพิจารณาถึงการประยุกตใชและการจัดกิจกรรมเฉพาะอยาง เชน    

ครูใชคอมพิวเตอรในการทํางานดานการบริหารจัดการ นักเรียนใชคอมพิวเตอรเปนสวนหนึ่งของ          

ศูนยการเรียนรูหรือสถานีการเรียนรู หรือท้ังครูและนักเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรในการประเมิน       

การนําเสนอ การคนสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร การผลิตและตีพิมพ เปนตนการจัดการเรียนการ

สอนในหองเรียนท่ีมีคอมพิวเตอรหนึ่งเครื่อง จึงอาจแบงออก ไดเปน 7 ลักษณะ คือ 

   1. ใชเปนเครื่องมือครูในการบริหารจัดการ (AdministrativeTool) ครูใช 

คอมพิวเตอรในการทํางานธุรการ (เชน จดหมาย เอกสารประชาสัมพันธ วัสดุจัดบอรด แผนการสอน 

ขอสอบ แบบฟอรม จดหมายขาวปฏิทินนัดหมายรายงาน ใบประกาศ แผนภาพกราฟฟก แผนผังท่ีนั่ง) 

การผลิตสื่ออยางงาย (เชน ใบงาน ปริศนาอักษรไขว โจทยคําถาม กิจกรรมปฏิบัติการ) การเก็บ

รวบรวมขอมูล (เชน ใบคะแนนอิเล็กทรอนิกส สารสนเทศนักเรียน จดหมายเวียน) และ บอรด

ประกาศ (เชน ประกาศขาวเตือนความจํา แนะนําชั้นเรียน ตอนรับเปดเทอม) โดยใชโปรแกรม 

ประมวลผลคําในการพิมพจดหมาย พิมพแบบทดสอบยอย การคนหาคําในเอกสาร เปนตน  

สรางแบบทดสอบ สรางฐานขอมูลสําหรับสงจดหมายเวียน บันทึกการมาเรียนของนักเรียน

ติดตอสื่อสาร ทางอีเมล หรือเว็บบอรด เปนเครื่องมือคนควาหาคําตอบจากซีดีรอม หรือ อินเทอรเน็ต 

   2. ใชเปนเครื่องมือในการนําเสนอ (PresentationTool) เปนการใชคอมพิวเตอร   

ในการดึงความสนใจของนักเรียนท่ีเรียนท้ังชั้นเรียน เพ่ือนําเขาสูบทเรียน สรางแรงจูงใจ ใหบริบทของ 

เนื้อหาใหสารสนเทศ  แสดงตัวอยางความคิดรวบยอด   รูปแบบของกิจกรรมนําสูการสืบเสาะ  สาธิต 

ความคิดรวบยอด กระตุนการอภิปราย (เชน โตวาที แสดงบทบาทสมมติ) ถามคําถาม (เชน ให

แกปญหาใหนักเรียนมีสวนรวม (เชน การตัดสินใจ) และใชในการทบทวน นักเรียนสามารถ 

แลกเปลี่ยนความคิดของตนผานการนําเสนองาน (เชน กลาวสุนทรพจน รายงานปากเปลา โครงงาน 

มัลติมีเดีย และกิจกรรมทบทวน) สําหรับครูใชแสดงขอความ ทดสอบยอย ฉายภาพวีดิโอความยาว 

สั้น ๆ ฯลฯ ใชสรางและแสดงกราฟ หรือแผนผังตาง ๆ ในสาระวิชาวิทยาศาสตร/คณิตศาสตร         
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ใชสาธิตทักษะคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน ใชทบทวนสารสนเทศฝกฝนการจําขอเท็จจริง สําหรับนักเรียนใช 

ในการประกอบการรายงานด วยวาจา ใช แสดงผลงาน มัลติ มี เดี ยประกอบการรายงาน 

   3. ใชเปนสถานีในการติดตอสื่อสาร (CommunicationStation) ครูสามารถใช 

คอมพิวเตอรในการเขียน  และรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสอยางเปนทางการ  จากผูอํานวยการถึงครู    

ครูถึงนักเรียน  ครูถึงครู ครูถึงพอแมผู'ปกครอง และจากชั้นเรียนหนึ่งถึงอีกชั้นเรียนหนึ่ง ทําให

สามารถ แลกเปลี่ยนแบงปนระหวางกัน เชน สื่อการเรียนการสอน ความคิดใหม ๆ เก่ียวกับบทเรียน

โครงงาน ผานการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การพูดคุย การอภิปรายในเว็บบอรด เว็บเพจ นักเรียน 

สามารถเขียนและรับอีเมลกลุมในนามชั้นเรียน นักเรียนสามารถมีสวนรวมในโครงงานของชั้นเรียน 

เชน ถามผูรู ถามเพ่ือน และแบงปนสารสนเทศรวมกัน โดยสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหเพ่ือน 

นักเรียนหรือเพ่ือนทางจดหมาย เพ่ือนครู ผูเชี่ยวชาญในสาระวิชาใชในการติดตอสื่อสารแบบเห็นหนา 

  4. ใชเปนสถานีสารสนเทศ (InformationStation) ครูสามารถใชสารสนเทศ      

จากอินเทอรเน็ตสําหรับการพัฒนาวิชาชีพตนเอง การพัฒนาการเรียนการสอนและเปนแหลง        

ของเนื้อหาสาระและทรัพยากรการเรียน  นักเรียนสามารถเขาไปใชสารสนเทศเปนกลุม รวมท้ังการ

อานและ การคนหาคําตอบผานจอภาพขนาดใหญท่ีใชอินเทอรเน็ต  และชีดีรอมเปนแหลงทรัพยากร

การเรียนรู และจากแหลงทรัพยากรการเรียนรูท่ีครูเปนผูสรางข้ึน โดยใชซีดีรอมท่ีมีเนื้อหาสารานุกรม 

สําหรับการคนหาคําตอบ ใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงหองสมุด โครงงาน ฐานขอมูล ฯลฯ 

   5. เปนเครื่องมือจัดทําสิ่งพิมพ (Publishingtool) ครูสามารถใหแตละกลุมผลิต    

และ ตีพิมพชิ้นงาน (เชน ระดมความคิด ราง แตง แกไขปรับปรุง สรางแผนผังและกราฟ ทําแผนท่ี 

ความคิด สรางเว็บเพจ และสรางสิ่งท่ีนําเสนอ) สวนนักเรียนก็สามารถมีสวนชวยเหลือโครงงาน     

ของกลุมใหญ (เชน วารสารของหองเรียน หนังสือของหองเรียน การนําเสนองานของหองเรียน บันทึก

อนุทินของชั้นเรียน การเขียนงานสรางสรรค เอกสารจูงใจ โครงงานจากใจเด็ก) โดยจัดทํา วารสาร 

จดหมายขาว ประจําเดือนของชั้นเรียน จัดทําหนังสือพิมพประจําวันของชั้นเรียน จัดทําเว็บเพจ 

   6. เปนศูนยการเรียนรู (Learning  Center) มีซอฟตแวรสําหรับการฝกฝน ฝกหัด

เพ่ือเสริมหรือซอมเสริมทักษะ มีตัวอยางสําหรับการทําโครงงานของนักเรียน 

   7. เปนศูนยจําลองสถานการณ (Simulation  Center) ซอฟตแวรเฉพาะใน การ

สรางสถานการณจําลอง สรางทีมนักเรียน นักเรียนทํางานในใบงานใหเสร็จกอนทํางานกับ โปรแกรม

นักเรียนใชในการทํานายผลจากสถานการณจําลอง  จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

จัดการเรียนการสอนเปนศาสตร ท่ีผสมผสานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีรวมถึงวิทยาการและ

สารสนเทศศาสตร และฐานความรู ขนาดใหญท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็ว  จากการพัฒนาของนักวิจัย

และผูใชงาน  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการเรียนการสอนใหเกิดผลนั้น 

ผูเก่ียวของจะตองตัดสินใจในหลายดานไดแก ดานเทคนิค การฝกอบรม งบประมาณ วิธีสอน วิธีการ
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เรียน และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญ และจะตองเรียนรูวาจะนําสิ่งใหม  ท่ีเรียนรูนํามาใชใหเกิดผล

อยางไรในการเรยีนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับผูเรียน 

  กลาวโดยสรุป  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดการเรียนการสอนโดย    

ใชเปน เครื่องมือครูในการบริหารจัดการ เครื่องมือในการนําเสนอ สถานีในการติดตอสื่อสาร สถานี 

สารสนเทศเครื่องมือจัด ทํ าสิ่ งพิมพ เป น ศูนยการเรียนรูและเป น ศูนยจําลองสถานการณ 

 1.5 บทบาทครูในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551,น.55)กลาวถึงบทบาทครูในการประยุกตใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา     

ใชในการศึกษา ทําใหบทบาทของครูเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง   จากการเปนผูสอนท่ีทําหนาท่ีเปน

ศูนยกลางการเรียนรูมาเปนผูสราง ผูอํานวยความสะดวก ผูใหคําแนะนํา และผูสรางบรรยากาศการ

เรียนสงเสริมทักษะการคิดข้ันสูง สงเสริมความสามารถในการใชสารสนเทศและปลูกฝงการทํางาน

และการปฏิบัติงานรวมกันของนักเรียน สิ่งเหลานี้มีความเปนไปไดเม่ือมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

   1. ครูยุคใหม จะตองเปนครูท่ีเปนผูชวยเหลือผูเรียนในการตัดสินใจเก่ียวกับ คุณภาพ

และความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและสารสนเทศครูตองเปดใจกวางและวิพากษความคิดอยางมือ

อาชีพครูตองใหความรวมมืออยางกระตือรือรน และเปนผูประสานงาน ครูเปนสื่อกลาง ระหวาง

ผูเรียนกับสิ่งท่ีผูเรียนตองการเรียนรู 

   2. สมรรถนะใหมของครูครูจะตองพัฒนาทักษะหลายอยางดวยกันเพ่ือประยุกต

เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน สมรรถภาพดังกลาว ไดแก ความสามารถ

ในการ สรางสรรค ความยืดหยุนในการเลือกรูปแบบการจัดการเรียนรู ตรรกะทักษะในการมอบหมาย

งาน การเลือกแหลงศึกษา และการจัดกลุมนักเรียน ทักษะในการทําโครงงาน ทักษะในการบริหาร

และ จัดการ ทักษะในการรวมมือกัน 

   3. ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมในดานเทคนิคนั้น ครูควรสามารถ

ท่ีจะใชคอมพิวเตอรเปนและใช ซอฟตแวรพ้ืนฐานในการประมวลผลคํา ใชตารางคํานวณ อีเมล ฯลฯ 

ได ประเมินคาและใช คอมพิวเตอรรวมท้ังเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวของ

สําหรับการเรียนการ สอน ครูควรประยุกตหลักการเรียนการสอน การวิจัยท่ีทันสมัย และการประเมิน

ท่ีเหมาะสมกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเมินคุณคาของซอฟตแวรท่ีใชใน

การศึกษา ครูสามารถสรางการนําเสนอดวยคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิผล ครูสามารถคนหาแหลง

ทรัพยากรใน อินเทอรเน็ต บูรณาการเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมเรียนรู

ของ นักเรียนในวิชาตาง ๆสามารถสรางมัลติมีเดียสนับสนุนการเรียนการสอน สรางเอกสาร 
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ไฮเปอรเท็กซสนับสนุนการเรียนการสอนแสดงความรูดานจริยธรรมและความเสมอภาคท่ี เก่ียวของ

กับเทคโนโลยี และติดตามความกาวหนาของการใชเทคโนโลยีในการศึกษา 

  4. การอบรมท่ีจําเปนในการรับบทบาทใหมของครู  ครูไดรับการคาดหวังวาจะ

ยกระดับความรู และมีทักษะใหมในดานตอไปนี้ ศิลปะหรือวิธีการสอน (Pedagogy) เปนทักษะท่ีครู

จําเปนตองมีเพ่ือจักสามารถใชประโยชน  จากศักยภาพของเทคโนโลยีในการสงเสริมการเรียนรูของ

นักเรียนกลยุทธ การใชคําถามเปนสวนประกอบสําคัญในชั้นเรียนท่ีเรียนดวยวิธีสืบสอบ ซ่ึงใชการ

อภิปราย   ยกประเด็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญ และใหนักเรียนศึกษาในเชิงลึก การพัฒนาหลักสูตร 

(Curriculum  development) เปนทักษะท่ีครูจําเปนตองไดรับการฝกหัดและแนะนําในการพัฒนา

หลักสูตรท่ี เหมาะสมและมีประสิทธิผลเพ่ือชวยนักเรียนในการเรียนรูสิ่งท่ีมีความหมายตอตนเอง 

พัฒนาความรู  ใหม  และสื่อสารความเขาใจตอผู อ่ืน การบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตร 

(Fullintegration  into  curriculum) ครูตองการกลยุทธเพ่ือบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตรอยาง

มีความหมาย จะตองมอง วาเทคโนโลยีเปนเครื่องมือเพ่ือบูรณาการเทคโนโลยีในหลักสูตรอยางมี

ความหมาย จะตองมองวาเทคโนโลยีเปนเครื่องมือการเรียนรู  ไมใชวิชาท่ีเรียนรูเทคโนโลยีครูตองได

เรียนรูใหเกิดทักษะและ กลวิธีในการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน การพัฒนาทีมงาน 

(Staff  development)ความสําเร็จในการเรียนรูของนักเรียน  ข้ึนอยูกับการท่ีครูนําเอาเทคโนโลยีไป

ใหนักเรียนใชเปน เครื่องมือสนับสนุนการลงมือปฏิบัติและการใชความคิด  แทนการนํามาใชเปน

เครื่องมือในการ ถายทอดของครูในรูปแบบตาง ๆ เชน การนําเสนอดวยสไลด อิเล็กทรอนิกสการทํา

สื่อคอมพิวเตอร ชวยสอน (computer assisted instruction หรือ CAI) การใหนักเรียนใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและ การสื่อสารเปนเครื่องมือในการทําโครงงานสหวิทยาการ  ท่ีเชื่อมโยงกับเปาหมายและ

มาตรฐาน สาระวิชา เปนวิธีการท่ีไดรับการยอมรับวาสงเสริมกระบวนการคิดของนักเรียนและชวยให

เกิดการ สรางความรูจากการลงมือปฏิบัติไปพรอมกับการเกิดทักษะในการแกปญหา การอบรมการ

พัฒนา กลุมครูเปนคณะทํางานเพ่ือจัดการเรียนรูดวยการทําโครงงานสหวิทยาการ จะทําใหเกิด

ประโยชน ตอการยกระดับความรูและทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ท้ังครู และนักเรียนมากกวาการจัดการอบรมครู  โดยการจัดกิจกรรมท่ีเนนทักษะการใชซอฟตแวร

ใหแกครู สรุปแนวทางการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

เก่ียวของกับการมีความรูและการทําความเขาใจถึงศักยภาพ  ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการสนับสนุนการเรียนรู เพ่ือใหเกิดกลวิธีท่ีจะบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารในการเรียนการสอนไดเหมาะสมกับสภาพท่ีเปนอยู การทําความเขาใจกับจุดมุงหมายของ การ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวามีความครอบคลุมตอการการนําไปใชในการเรียน การสอน

อยางไร และจะจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพในบริบทของความพรอมท่ี แตกตางกัน

อยางไร รวมไปถึงการเลือกซอฟตแวรท่ีเหมาะสมตอการเรียนรูตามแนวของนักคอนตรัคติวิสต   
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ท่ีสําคัญท่ีสุดคือการทําความเขาใจถึงบทบาทท่ีเปลี่ยนไปของครู และการเตรียมตัวของครูตอการ

ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

  กลาวโดยสรุป  บทบาทครูในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอนครอบคลุมการเปนครูยุคใหม ตองมีสมรรถนะใหมของครูท่ีเหมาะสมมีทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมและตองไดรับการอบรมท่ีจําเปนสําหรับครูยุคใหม 

 

2.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

  2.1 แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

   แนวคิดเก่ียวกับแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนักการศึกษา

หลายทานท้ังในและตางประเทศไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 

  Partnership for 21st Century Skills (2003,p.11) ไดใหความหมายของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไววาหมายถึงการควบคุมการใชเทคโนโลยีเพ่ือกอใหเกิดทักษะ

การเรียนรูเชนการติดตอสื่อสารดวยซอฟตแวร Persentionหรือใชระบบดิจิตอลชวยทําหนาท่ีแทนสิ่ง

เหลานี้ 

   1. ทักษะสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and  communication skills) 

1.1 การสื่อสารการประมวลผลขอมูลและเครื่องมือการวิจัย (เชนการประมวลผล

คํา  e-mail การนําเสนอ  การพัฒนาเว็บ  เครื่องมือคนหาทางอินเทอรเน็ต)  

1.2 ใชไอซีทีในการเขาถึงจัดการบูรณาการประเมินผลการสรางและการสื่อสาร

ขอมูล 

   2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธและการกํากับตนเอง (Interpersonal and self - 

Direction Skills)  

2.1 การพัฒนาสวนบุคคลและเครื่องมือการผลิต(เชนการจัดการเวลา E-

learning/ ปฏิทินเครื่องมือดานความรวมมือ) 

2.2  ใชไอซีทีเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและการพัฒนาสวนบุคคล 

   สโตน, เจฟฟรี่ย เอ (Stone Jeffrey A,2006) กลาวถึงสมรรถนะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 

   1. ทักษะการใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 

   2. ทักษะการใชอินเทอรเน็ต 

   3. ความสามารถในการคนหาขอมูล 
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   ฮิลเบอรก เจ สก็อต (Hilberg J. Scott,2008) กลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารไวดังนี้ 

   1. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเขาถึงขอมูลการประเมินคาและ

การติดตอสื่อสาร 

   2. มีความรูพ้ืนฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   3. มีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   4. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆหรือ 

ทักษะดานอ่ืนๆ 

   5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยในการคิดแกปญหา 

   เอลวูด เจมสและแมคลีน จอรจ (Elwood James and Maclean George,2009) 

กลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 

   1. มีความรูพ้ืนฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   2. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการนําเสนอ 

   3. มีทัศนะเชิงบวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   4. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือใน

การเรียนรู 

   5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

   เบคก วิลเลี่ยม (Badke, William,2009) กลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไวดังนี้ 

   1. มีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเขาถึงขอมูล 

   2. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู

อยางมีประสิทธิภาพ 

   3. สามารถประเมินผลความนาเชื่อถือของขอมูลได 

   4. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหาความรู 

   5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการติดตอสื่อสารเชื่อมโยงเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

    แนช เจน (Nash Jane ,2009) กลาวถึการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ไวดังนี้ 

   1. มีความเขาใจลักษณะท่ัวไปของคอมพิวเตอร 

   2. มีความเขาใจในคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 

   3. มีความสามารถในการใชและเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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   4. มีความรอบรูในการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรอยางถูกตองเหมาะสมในบริบท 

   5. ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

  กลาวโดยสรุป แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง  การ

ควบคุมการใชเทคโนโลยีเพ่ือกอใหเกิดทักษะการเรียนรู  มีความสามารถดานความรูความเขาใจ  และ

สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารได 

  2.2 ขอบขายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเนนสมรรถนะ 

   ยูเนสโก (UNESCO, 2008, pp.11-15) ไดกําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะท่ี

สําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว 3 ดานดังนี้ 

   1. สมรรถนะดานความรู 

1.1 มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารเชนโทรศัพทเคลื่อนท่ี

คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

1.2  มีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางเหมาะสม      

กับงาน 

1.3  ตระหนักรูถึงความเปนจริงและความเปนไปไดในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช 

1.4  มีความเขาใจพ้ืนฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยาง

ถูกตอง 

1.5  มีความสามารถในการแยกแยะระหวางโลกเสมือนจริงและโลกแหงความจริง 

  2. สมรรถนะดานทักษะ 

2.1 มีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตาม 

คุณลักษณะเฉพาะไดอยางเหมาะสม 

2.2 มีความสามารถในการคนควาผานเว็บไซต 

2.3 มีความสามารถในการใชบริการพ้ืนฐานบนอินเทอรเน็ต 

2.4 มีความสามารถในการรวบรวมและประมวลผลขอมูล 

2.5 มีความสามารถในการแปลงขอมูลและนําเสนอในรูปแบบตางๆเชน กราฟกหรือ 

ภาพเสมือนจริง 

2.6 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการ 

คิดวิเคราะหคิดสรางสรรคเพ่ือสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 

2.7 มีความสามารถในการวินิจฉัยความนาเชื่อถือของขอมูล 
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 3. สมรรถนะดานเจตคติ 

3.1 มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในงานบุคคลและการ

ทํางานเปนทีม 

3.2 มีความรับผิดชอบตอการใชเทคโนโลยีและตระหนักถึงหลักจรยิธรรมจรรยา 

มารยาทการอยูรวมกันในสังคมเครือขาย 

3.3 วิเคราะหทัศนคติสะทอนกลับเม่ือมีการประเมินผลระบบสารสนเทศ 

3.4 มีระดับความสนใจและติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีอยางสมํ่าเสมอ 

3.5 ทําความเขาใจกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งท่ีไดเรียนรูและการใชเทคโนโลย ี

3.6 คิดวิเคราะหประเมินคาผลกระทบท่ีไดรับจากเทคโนโลยี  

กลาวโดยสรุป  ขอบขายท่ีสําคัญดานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไว 3 ดาน  ไดแก  ดานสมรรถนะทางความรู ดานสมรรถนะทางทักษะและดานสมรรถนะทาง

เจตคติ 

 

3. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 

 

 3.1 ขอมูลท่ัวไป 

  สํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภู มิ  เขต 3 สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการ ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ไดกําหนดข้ึนตามมาตรา   37  แหงพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนรูปแบบการบริหารการศึกษาท่ีมุงเนนใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปน

หนวยกํากับสนับสนุนสงเสริมและประสานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  หนวยงาน  องคกรและ

บุคคลตางๆ ท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหเปนไปตามนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา  ตลอดจน

อํานวยความสะดวกใหกับสถานศึกษา  และหนวย งานท่ีจัดการศึกษาอ่ืนใหสามารถจัดการศึกษาได

อยางท่ัวถึงมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยมีขอบขาย  ภารกิจบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ในเขตพ้ืนท่ีหกอําเภอ ประกอบดวยอําเภอจัตุรัส  อําเภอบําเหน็จณรงค อําเภอเทพสถิต  อําเภอเนิน

สงา อําเภอซับใหญและอําเภอหนองบัวระเหว  ซ่ึงมีสถานศึกษาสังกัด จํานวน  192  โรงเรียนครู

จํานวน  1,937  คน นักเรียนท้ังหมด 29,657  คน นักเรียนขาดโอกาสทางการศึกษาเนื่องจากเปน

เด็กดอยโอกาสอยูในพ้ืนท่ีหางไกลกันดาร (Closed Area) มีขอจํากัดดานการคมนาคม  วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ ความบกพรองทางดานรางกาย ดานสติปญญาและการเรียนรู ตลอดจนขอจํากัดดานการ

จัดบริการของรัฐ   ท่ียังไมท่ัวถึงไมสนองความตองการ ความจําเปนของปจเจกชน ชุมชน ทองถ่ิน 

(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 3, 2561) 
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  3.2 ทิศทางในการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 3 

       วิสัยทัศน 

   จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

บนพ้ืนฐานของ ความเปนไทย 

     กลยุทธ 

   1. การศึกษาสงผลตอความม่ันคง  

   2. สรางความสามารถในการแขงขัน  

   3. พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  

   4. สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

   5. สรางคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

   6. ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  

  พันธกิจ 

   1. จัดการศึกษาเสริมสรางพฤติกรรมและนิสัยรักการอานของคนไทยในทุกชวงวัย 

   2. พัฒนานักเรียนใหมีความสามารถเปนเลิศดานการอาน สรางขีดความสามารถ    

ในการแขงขัน 

   3. ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนแบบอยางท่ีดี “อานใหเห็น         

อานใหฟง” 

   4. สรางวัฒนธรรมการอานใหเกิดการอานไดสมํ่าเสมอ 

    5. พัฒนาแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการอาน 

   6. สรางเครือขายระหวางโรงเรียน ชุมชน องคกรเอกชน 

   เปาประสงค 

   1. นักเรียนมีความรักในการอาน ทําใหเกิดทัศนคติท่ีถูกตอง มีคานิยมท่ีพึงประสงค       

มีจิตรับผิดชอบตอ สังคมและผูอ่ืน ซ่ือสัตย สุจริต มีวินัย 

   2. นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดานการอาน และอ่ืน ๆ เม่ือไดรับการพัฒนา

อยาง  เต็มตามศักยภาพ นําไปสูการสรางความสามารถในการแขงขัน 

   3. ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีความรู    

และจรรยาบรรณ ตาม มาตรฐานวิชาชีพ 

   4. นักเรียนท่ีอยูในพ้ืนท่ีหางไกลทุรกันดาร ไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง เทาเทียม 

และมีคุณภาพ 

   5. สถานศึกษาจัดการศึกษาบรรลุเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน และสรางเสริม
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คุณภาพชีวิตท่ีเปน มิตรกับสิ่งแวดลอม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

   6. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา มีการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ      

มีการกํากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบขอมูลสารสนเทศ ท่ีมีประสิทธิภาพ และการรายงานผลอยาง 

ปนระบบ 

   กลาวโดยสรุป  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต3  มีวิสัยทัศน 

กลยุทธ พันธกิจและเปาประสงค  ในการจัดการศึกษาโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร

การศึกษาเพ่ือกิจกรรมการเรียนรู    

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ดังนี้ 

 ทะนงศักดิ์ ชาญสมิง (2548) ไดศึกษาสภาพและปญหาการนําสารสนเทศไปใชในงาน

วิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2 ใน 5 ดาน คือ ดาน

หลักสูตรและการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล ดานการจัดกิจกรรมแนะแนว ดานการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน และดานการวิจัยในชั้นเรียน กลุมตัวเอยางท่ีใช ไดแก ครูในสถานศึกษาท่ีเปด

สอนเฉพาะชวงชั้นท่ี 1-2 สังกัดสํานักงานเชตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2 จํานวน 254 คน พบวา 

 1. สภาพการนําสารสนเทศไปใชในงานวิชาการโดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับ

ปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกตามชวงชั้นการสอน ท้ังโดยรวมและรายดาน

แตกตางกัน อยางไมนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ท้ังโดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ สถานศึกษาขนาดใหญมีการนําสารสนเทศไปใชในงาน      

วิชาการมากกวาขนาดกลางและขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดกลางมีสภาพการนําสารสนเทศไปใช

ในงานวิชาการมากกวาขนาดเล็ก ยกเวนสถานศึกษาชนาดกลางและขนาดใหญมีการนําสารสนเทศไป

ใชในงานวิชาการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ     

 2. ปญหารการนําสารสนเทศไปใชในงานวิชาการท้ังโดยภาพรวมและรายดาน อยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือเทียบความแตกตางโดยจําแนกตามชวงชั้นการสอน ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาท้ังโดยรวมและ    

รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีปญหามากกวาขนาดกลาง

และขนาดใหญ และสถานศึกษาขนาดกลางมีปญหามากกวาขนาดใหญ 

 กรรณิกา  งามลํายอง (2549) ทําการวิจัยเรื่องสภาพปญหาและความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน    

เขต 1 ผลการวิจัยพบวา (1) มีการฝกฝนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนดวยตนเอง 
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มีการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนเอง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในดานการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนมากท่ีสุด (2) ครูผูสอนขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ขาดทักษะและความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการฝกฝนและขาดโอกาสในการใช

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดคูมือ เอกสารเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญท่ีให

คําปรึกษาชวยเหลือในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (3) ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาด

กลาง  ขนาดใหญ  ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกนเขต 1 มีปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน  (4) ครูผูสอนมีความ

ตองการเพ่ิมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของการสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

การรับ-การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และทักษะการใชโปรแกรมการนําเสนอผลงาน (Power point) 

นอกจากนี้ยังมีความตองการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาดวยตนเอง เปนหนวยงานกลางพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอํานวย

ความสะดวกและเปนแหลงเรียนรูของนักเรียน ครู อาจารย และประชาชนในการ ศึกษาคนควาหา 

ความรู และ (5) ครูสายผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญในสังกัดสํานัก งานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม

และเปนรายดานทุกดานแตกตางกัน 

 สมศักดิ์ คงเทศ (2552) ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของครูในสถานศึกษา ตําบลหนองยายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา พบวา (1) ดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในสถานศึกษา พบวา ครูในสถานศึกษา ตําบลหนอง    

ยายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา มีความเห็นดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

ในการจัดการเรียนการสอนของครูโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน มีความเห็นอยูใน

ระดับมากทุกขอโดยมีความคิดเห็นเรียงตามลําดับ ดังนี้ ลําดับท่ี 1 เรื่องครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เชน Internet  e-Learning  ฯลฯ ลําดับตอมา เรื่องครู

สอนใหนักเรียนประยุกตใช  สื่อสารสนเทศและการสื่อสารกับสิ่งใกลตัวในชีวิตประจําวัน เพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูทําใหเกิดประโยชนตอตนเอง ครอบครัวและสังคม เรื่องครูใชสื่อสารสนเทศบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

ในการจัดการเรียนการสอนของครู   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05          

(2) ครูผูสอนท่ีมีอายุแตกตางกัน  มีผลตอระดับความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แตกตางกัน  (3) ครูผูสอนทีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีผลตอระดับความเห็นการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารตกตางกัน (4) ครูท่ีมีความรูในดานการใชเทคโนโลยี แตกตางกันมีผลตอ

ความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (5) ครูท่ีมีตําแหนงในสถานศึกษาแตกตางกัน    

มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
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 ธนัช  พัธนภาคินทร  (2557)  วิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา  สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา  เขต 2  พบวา (1) โรงเรียนจัดทําแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (2) หนวยงานตนสังกัด กํากับ ติดตาม การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยางตอเนื่อง และมีมาตรการตรวจสอบท่ีชัดเจน (3) โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนนอกเวลาเรียน

ปกติ โดยสงเสริมการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (4) โรงเรียนขอรับการสนับสนุนดานเครือขาย

และโครงสรางพ้ืนฐาน จากภาครัฐ  

 อัญชลี ศรีสุข (2546) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน

อัญสัมชัญลําปาง สวนใหญไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการจัดทําเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน ไดนํามาชวยในการจัดการฐานขอมูล ไดใชในการนําเสนอขอมูลโรงเรียน

ผานระบบอินเตอรเน็ตสวนปญหาท่ีพบคือ นโยบายไมชัดเจน งบประมาณไมเพียงพอตอการพัฒนา   

ไมมีศูนยควบคุมระบบ ขาดแคลนบุคลากรในการดูแล ระบบงานยุงยาก อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีอยู

ลาสมัย ระบบ-อินเตอรเน็ตชา และไมเพียงพอตอความตองการใชงาน บุคลากรไมใหความรวมมือ     

ในการเขารวมการอบรม และไมไดนําความรู ท่ีไดรับไปใชอยางจริงจัง การจัดอบรมของโรงเรียน

ดําเนินการไมตอเนื่อง สื่อซอฟตแวรมีนอย ท่ีมีอยูไมเพียงพอตอความตองการและไมมีบุคลากรท่ีคอย

ใหคําแนะนํา    

 กลาวโดยสรุป  จากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอนสามารถนํามาใชในหลายดาน  ไดแก การเลือกประเภทของสื่อ  การเตรียมการสอน  

การนําเสนอ  และการวัดผล  ปญหาท่ีพบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ จํานวน

คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชงานรวมกับคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  เครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม

ไมทันสมัย  และหองคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับความตองการของครูและนักเรียน  และโรงเรียนควร

จัดใหมีการเรียนการสอนนอกเวลาเรียนปกติ  โดยสงเสริมการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครแูละบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ

เขต 3  เปนการวิจัยสํารวจ  ซ่ึงมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ (1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

(2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล  

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 

 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3  ภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 2561  จํานวน 

1,937  คน 

 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561  จํานวน 

332  คน  ไดมาจากสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยวิธีการสุม

อยางงาย มีวิธีดังนี้ แบงโรงเรียนออกเปน (1) โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 113 โรงเรียน แจก

แบบสอบถาม จํานวน 113 คน (2) โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 75  โรงเรียน แจกแบบสอบถาม  

จํานวน 150  คน (3) โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน  4 โรงเรียน แจกแบบสอบถาม จํานวน 69 คน  

โดยผูบริหารโรงเรียนเปนผูเลือกผูใหขอมูล 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 2.1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน   สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภู มิ เขต  3  1 ฉบับ จํานวน  3 ตอน โดยแบบสอบถามตอนท่ี  1 มีลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบสอบถามตอนท่ี  2 มีลักษณะ
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แบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับตามแบบของลิเคอรท (Likert) 

และตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดเพ่ือเสนอแนะ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครูผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  และบุคลากรทางการ 

ศึกษาในโรงเรียน  แบงเปน 7 ดานดังนี้ 

ดานท่ี 1 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 2 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 3 การจัดการการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 4 คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 5 สมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 6 ปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 7 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอน

ดังนี้ 

  2.2.1  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

โดยกําหนดสิ่ ง ท่ี จะสอบถาม เป น  7 ด าน คือ (1)ประเภท  (2)วัต ถุประสงค  (3)การจัดการ  

(4)คุณลักษณะ (5)สมรรถนะผู ใช (6)ปญหาอุปสรรค  และ(7)ความตองการการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3  
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  2.2.2  สรางแบบสอบถาม โดยใชกรอบแนวคิดจากการคนควาเอกสารและงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของและครอบคลุมขอบเขตของการวิจัย ไดแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

  2.2.3  ตรวจแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรา

ประมาณคา 5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี

การศึกษาจํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานการสอนเทคโนโลยีจํานวน 1 ทานและผูทรงคุณวุฒิดาน

วัดผลและประเมินผลจํานวน 1 ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก หนา 58) 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยตรวจขอคําถามใหตรงตาม

วัตถุประสงค รวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความ

ถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจน เขาใจตรงกัน 

เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจาก

ผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึง

กําหนดคาเฉลี่ย ดังนี้  

 +1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

  0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

 -1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 

จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความ

สอดคลองจากสูตร 

IOC = 
N

R∑
 

เม่ือ IOC  =  ดัชนีความสอดคลอง 

R   =  คะแนนความเห็น 

N   =  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการ

พิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥ .50 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 7 ดาน ซ่ึงผล

ปรากฏวา ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี ท้ัง 3 ทาน โดยมีคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) อยูท่ี 0.98 (คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ค หนา 

68) 

  2.2.4 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุง

แบบสอบถาม ตามท่ีผูทรงคุณวุฒิและอาจารย ท่ีปรึกษาเสนอแนะจึงดําเนินการจัดพิมพ เปน

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก ข เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย หนา 60) มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครูผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
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ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน แบงเปน 7 ดานดังนี้ 

ดานท่ี 1 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน 10 ขอ 

ดานท่ี 2 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน 14 ขอ 

ดานท่ี 3 การจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  จํานวน 9 ขอ 

ดานท่ี 4 คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  จํานวน 12  ขอ 

ดานท่ี 5 สมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  จํานวน 21 ขอ 

ดานท่ี 6 ปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของคร ูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  จํานวน 13 ขอ 

ดานท่ี 7 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  จํานวน 3 ขอ  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 ติดตอผู อํานวยการสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3  และ

ผูอํานวยการสถานศึกษาในสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3  เพ่ือขออนุญาต        

ทําการวิจัย 

 3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยประสานงานกับครูในโรงเรียน

เพ่ือชวยในการแจกแบบสอบถามสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน 332 ฉบับ 

 3.3 วัน เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามภายใน

เดือน  ธันวาคม  2562   

 3.4  จาํนวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน  พบวา  แบบสอบถามจํานวน  332  ฉบับ  ไดรับ

คืน  332  ฉบับ  และมีความสมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
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 3.5 ทําการวิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหขอมูลไปแปลผลตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย 

 3.6 การกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายคะแนน 

ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

  3.6.1 การใหคะแนนขอคําถาม ผูวิจัยไดใหคะแนนตัวเลือกท่ีมีลักษณะของขอคําถาม

เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแตละตัวมีคําตอบกําหนดเอาไวและกําหนด

น้ําหนักคะแนนดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  

ระดับ  4  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มาก 

ระดับ  3  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น ปานกลาง 

ระดับ  2  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอย 

ระดับ  1  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 

  3.6.2 การแปลความหมายคาเฉลี่ย ผูวิจัย กําหนดเกณฑ   สําหรับวัดระดับ        

ความคิดเห็นท่ีเห็นดวยกับขอความในแบบสอบถาม  เก่ียวกับการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําคาเฉลี่ยของ

คะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามเทียบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท (Best, 1986, p. 182) โดย

พิจารณาระดับคะแนนดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายความวา  มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายความวา  มาก 

คาเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายความวา  ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายความวา  นอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายความวา  นอยท่ีสุด 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย  โดยใชสูตรดังนี้ 

 4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 
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คารอยละ  = 100x  
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผูตอ
  
 

 

 4.2 วิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 โดยใช

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน  ดังนี้  

  4.2.1  สูตรการหาคาเฉลี่ย (Mean) 

  
N

X
    X
∑

=  

เม่ือกําหนดให   X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 

     X∑  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน 

ดับบลิว เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W.  and  Kahn James V., 1993, pp. 181-182) 

ดังนี้ 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 

4.50 - 5.00   ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49   ความคิดเห็นในระดับมาก 

2.50 - 3.49   ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49   ความคิดเห็นในระดับนอย 

1.00 - 1.49   ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

 

  4.2.2  สูตรสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty  

Petter  and Rowe  Julain, 1995, pp. 561-562) 

 

1)-N(N

X)( - XN
    S.D.

22 ∑∑
=  

 

เม่ือกําหนดให S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    2
XN∑ แทน ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

    )X(
2∑ แทน ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 
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N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

4.3 วิเคราะหคาความเชื่อม่ันตามวิธีการของ Cronbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา”      

(α - Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 

4.3.1 การหาคาความแปรปรวนของคะแนน (Variance) (ลวน สายยศ และอังคณา 

สายยศ, 2538, น. 62) โดยคํานวณจากสูตร ดังนี้ 

 

   
1)-N(N

X)(  - XN
    S

22

2 ∑∑
=  

 เม่ือกําหนดให  2
S  แทน ความแปรปรวนของคะแนน 

    N แทน จํานวนครใูนกลุมตัวอยาง 

    X∑  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    2
X∑  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง  

 

  4.3.2 วิเคราะหคาความเชื่อ ม่ันตามวิธีการของ Cronbach “คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา” (α - Coefficient)  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 

 

    






 ∑
=

2

t

2

i

S

S
 -1 

1-k

k
    α  

 

เม่ือกําหนดให α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

  k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

  2
iSΣ  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

  2
tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดแบบสอบถาม  ตอนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3  แบงออกเปน 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของครู  ตอนท่ี 2  การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  และตอนท่ี 3 

ขอเสนอแนะ  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน  ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือไม  

ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนอุปกรณชนิดใดเปนหลัก   

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลสวนตัวของครูผูตอบแบบสอบถาม (n=332)  

 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ   

 ชาย            143 43.07 

 หญิง            189 56.93 

2 ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตรี     0 0 

 ปริญญาตรี 286 86.14 

 ปริญญาโท 46 13.86 

 ปริญญาเอก 0 0 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

  1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.93 และเปน

เพศชายคิดเปนรอยละ 43.07        

 2. ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 86.14  รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 13.86 

3.  ประสบการณในการสอนพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการสอน      

16-20  ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.96  รองลงมาคือ 5-10 ป คิดเปนรอยละ 22.30  

4.  ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือไม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

94.58 รองลงมาคือ ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 

5.42            

  5. ดานประเภทอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ท่ีใชในการเรียนการสอน  

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

3 ประสบการณในการสอน   

 ต่ํากวา  5  ป 17 5.12 

 5 - 10  ป 74 22.30 

 11 - 15  60 18.07 

 16 - 20 136 40.96 

 มากกวา 20 ป 45 13.55 

4 ครเูคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน 

การสอนหรือไม 

  

 เคย 314 94.58 

 ไมเคย 18 5.42 

5 ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารบนอุปกรณ     

ชนิดใดเปนหลัก 

  

 คอมพิวเตอรของโรงเรียน 108 32.53 

 คอมพิวเตอรสวนตัว 124 37.35 

 สมารทโฟน 24 7.23 

 แท็บเล็ต 76 22.39 
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พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการใชคอมพิวเตอรสวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.35 รองลงมาคือ 

การใชคอมพิวเตอรของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 32.53      

 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3   

โดยภาพรวม   
 

ตารางท่ี  4.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3  โดยภาพรวม  

(n = 332)  

 

ดานท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอน 

2.88 0.97 

 

ปานกลาง 

 

2 ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

3.30 

 

1.07 ปานกลาง 

3 ดานการจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอน 

3.29 0.97 ปานกลาง 

4 

 

5 

ดานคุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรยีนการสอน 

ดานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน 

3.16 

 

3.09 

1.20 

 

0.96 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

6 ดานปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

2.84 0.90 ปานกลาง 

7 

 

ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรยีนการสอน 

2.84 0.88 ปานกลาง 

 รวม 3.05 0.99 ปานกลาง 

ตอนที่ 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร 

                   ทางการศึกษาในโรงเรียน 
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 จากตารางท่ี 4.2  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน อยูในระดับ     

ปานกลาง ( X  = 3.05, S.D. = 0.99)  และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  อยูในระดับปานกลางทุกดาน  

โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน( X  = 3.30, S.D. = 1.07) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานปญหาอุปสรรคการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ( X  = 2.84, S.D. = 0.90) และดาน

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ( X = 2.84, S.D. = 0.88) 

 ผลการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน  โดยภาพรวม  (n = 332)  รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3-4.14 

 

 1.ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  ในโรงเรียน 

 

ตารางท่ี 4.3  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร                 

ทางการศึกษา (n = 332)   
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แ ป ล

ความ 

1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book)  2.59 1.01 ปานกลาง 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 

ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป 

แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน 

สไลดคอมพิวเตอร 

สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายภายในหองเรียน(Lan) 

สื่อสังคมออนไลน (Youtube , Line , Facebook) 
สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 
โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต 

สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต 

2.78 

2.86 

2.13 

2.84 

2.93 

3.05 

3.42 

2.81 

3.40 

1.33 

1.28 

0.85 

1.22 

1.11 

1.39 

1.32 

1.35 

1.17 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม  2.88      1.20     ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.3 โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอประเภทของ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X =2.88, S.D =1.20)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  อยูในระดับปานกลางทุก

ดาน  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet)     

( X  = 3.42, S.D = 1.32)  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียน    

การสอน ( X  = 2.13, S.D = 0.85) 

 

 2.  ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนในการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี  4.4 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  (n =332) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน 2.86 1.15 ปานกลาง 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน 3.31 1.09 ปานกลาง 

ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน 

ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 

ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก 

ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย 

ใชเพ่ือการมอบหมายงาน 

ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร 

ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู 

ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก 

ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน 

ใชเพ่ือทบทวนเนื้อหาของบทเรียน 

ใชประเมินผลการเรียนการสอน 

ใชสอนแทนครู 

3.49 

3.46 

3.52 

3.29 

3.20 

3.42 

3.66 

3.54 

3.08 

3.26 

3.21 

2.98 

0.94 

0.97 

0.94 

1.04 

1.06 

1.21 

1.00 

1.10 

1.09 

1.22 

1.04 

1.17 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.30 1.07 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.4  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอวัตถุประสงค

ของ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน      

อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.30, S.D = 1.07) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  อยูในระดับมาก  3 ขอ  

และระดับปานกลาง  11 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู ( X = 

3.66, S.D = 1.00)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน ( X  = 2.86, 

S.D = 1.15) 
 

 3. ดานการจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน 
 

ตารางท่ี 4.5 การจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน (n = 332) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

การมอบหมายงานบุคลากร/เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 

ในโรงเรียนมีความเหมาะสม 

มีบุคลากรจัดการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารโดยเฉพาะ 

มีการเพ่ิมพูนทักษะในการสื่อการเรียนการสอนสําหรับ 

บุคลากรจริงจังตอเนื่อง 

มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคนิคในการใชสื่อการ

เรียนการสอน 

มีการดูแลอุปกรณใหพรอมใชและปลอดภัยสําหรับ 

นักเรียนเสมอ 

หนวยงานตนสังกัดใหความสนับสนุนการดําเนินการ 

อยางเหมาะสม 

จัดทําแผนนิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอน 

ทุกหองเรียน 

นิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอนทุกหองเรียนตามแผน 

นําผลงานนิเทศมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

ของครู 

3.38 

 

2.97 

 

3.36 

 

3.68 

 

3.59 

 

3.27 

 

3.14 

 

3.14 

 

3.11 

0.85 

 

0.81 

 

1.10 

 

0.97 

 

1.23 

 

0.98 

 

0.94 

 

0.85 

 

1.03 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 รวม 3.29 0.97 ปานกลา 



42 

 จากตารางท่ี 4.5  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการจัดการ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 3.29, S.D = 0.97)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ และ

ระดับปานกลาง 5 ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคนิคในการ

ใชสื่อการเรียนการสอน  ( X  = 3.68, S.D = 0.97)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ มีบุคลากรจัดการ

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ  ( X  = 2.97, S.D = 0.81) 

 

 4.  ดานคุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน 
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ตารางท่ี 4.6  คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร                 

ทางการศึกษาในโรงเรียนโดยภาพรวม (n = 332) 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

 

8 

 

9 

 

10 

 

11 

 

12 

 

มีคุณลักษณะใจกวาง มีความยืดหยุน สามารถรับรู 

และเทคโนโลยีใหมๆได 

มีคุณลักษณะท่ีใฝรู สนใจท่ีพัฒนาความรู การเขาถึง      

ขอมูลและเรียนรูตลอดชีวิต 

มีคุณลักษณะและทักษะในการเลือก กลั่นกรอง ขอมูล 

ขาวสาร 

มีคุณลักษณะพอดี  เหมาะสมกับการเลือกใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร 

มีคุณลักษณะแนวความคิดรูจักกาลเทศะ ในการใช   

เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

มีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมไมกลัวหรืออคติตอเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร 

มีคุณลักษณะความพึงพอใจ ตระหนักในคุณและโทษของ 

เทคโนโลยีและการสื่อสารในทิศทางท่ีถูกตองไมขัดตอ

ศีลธรรมและกฎหมาย 

มีคุณลักษณะมีความม่ันใจในการใชคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

มีคุณลักษณะมีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ         

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ 

มีคุณลักษณะพยายามในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน        

ในขณะท่ีใชเครื่องมือ 

มีคุณลักษณะมีความรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใช        

รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ 

มีคุณลักษณะมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ             

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              

และเครือขายในสถานศึกษา 

3.14 

 

3.27 

 

3.35 

 

3.31 

 

3.20 

 

3.11 

 

3.02 

 

 

2.97 

 

3.45 

 

2.13 

 

3.68 

 

3.27 

1.03 

 

0.99 

 

0. 92 

 

0.83 

 

1.00 

 

0.94 

 

1.06 

 

 

1.00 

 

1.10 

 

0.85 

 

0.97 

 

0.99 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 รวม 3.16 0.97 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.16, S.D = 0.97)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 1  ขอ  

ระดับปานกลาง   11ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีคุณลักษณะมีความรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใช

รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ ( X  = 3.68, S.D = 0.97) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีคุณลักษณะ

พยายามในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีใชเครื่องมือ  ( X =2.13, S.D = 0.85)  

 

 5. ดานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน 

  

ตารางท่ี 4.7 ดานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร                

ทางการศึกษาในโรงเรียน โดยภาพรวม (n = 332) 

 

ดานท่ี รายการ   X  .D.S  แปลความ 

1 ดานสมรรถนะทางความรู 3.21      0.97 ปานกลาง 

2 ดานสมรรถนะทางทักษะ 2.97      0.96 ปานกลาง 

 รวม 3.09      0.96 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 4.7  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นดานสมรรถนะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  อยูใน

ระดับปานกลาง ( X   = 3.09, S.D. = 0.96)  และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  อยูในระดับปานกลาง

ทุก ดาน  โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานความรู ( X   = 3.21, S.D. = 0.97) และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานทักษะ   ( X  = 2.79, S.D. = 0.96) 
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 5.1 ดานสมรรถนะทางความรู 

 

ตารางท่ี 4.8  ดานสมรรถนะทางความรู  (n = 332) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

 

 

2 

 

3 

 

4 

มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารเชน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและ

เทคโนโลยีอ่ืนๆ 

มีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

ไดเหมาะสมกับงาน 

มีความเขาใจพ้ืนฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ    

การสื่อสารอยางถูกตอง 

ตระหนักรูถึงความจริงและความเปนไปไดในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช 

3.45 

 

 

3.02 

 

3.32 

 

3.11 

 

1.10 

 

 

1.06 

 

1.00 

 

0.94 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

5 

6 

 

7 

 

8 

9 

 

10 

11 

มีความรูเก่ียวกับการจัดการไฟลและโฟลเดอร 

มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบ

ติดตอสื่อสารแบบมีสาย (Wire) 

มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบ

ติดตอสื่อสารแบบไรสาย (Wireless) 

มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งโปรแกรมตางๆ 

มีความรูเก่ียวกับการสรางสื่อพัฒนาการสอนดวย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 

มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งและใชเครื่องฉาย Projector 

มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งและใชเครื่อง Visualizer 

3.20 

3.28 

 

3.42 

 

3.29 

3.26 

 

3.11 

2.85 

0.94 

1.00 

 

0.94 

 

0.95 

1.07 

 

0.87 

0.82 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.21 0.97 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดาน

สมรรถนะทางความรู อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.21 , S.D =0.97)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  

ระดับปานกลางทุกขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารเชน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีอ่ืนๆ ( X  = 3.45, S.D = 1..10)  ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งและใชเครื่อง Visualizer ( X  = 2.85, S.D = 0.82) 
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 5.2 ดานสมรรถนะทางทักษะ 

 

ตารางท่ี 4.9 ดานสมรรถนะทางทักษะ (n = 332) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

 

2 

3 

4 

 

5 

 

 

6 

7 

มีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารตามคุณลักษณะเฉพาะอยางเหมาะสมได 

มีความสามารถในการคนควาผานเว็บไซตได 

มีความสารมารถในการใชบริการพ้ืนฐานบนอินเทอรเน็ต 

มีความสามารถในการแปลงขอมูลและนําเสนอในรูปแบบ

ตางๆเชนกราฟกหรือภาพเสมือนจริง 

มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะหคิดสรางสรรคเพ่ือ

สรางนวัตกรรมทางการศึกษา 

มีความสามารถในการจัดการไฟลและโฟลเดอร 

มีความสามารถในการติดตั้งโปรแกรมตางๆ 

3.29 

 

3.32 

3.26 

3.11 

 

2.67 

 

 

2.85 

2.85 

0.95 

 

0.94 

1.07 

1.00 

 

1.16 

 

 

0.96 

0.82 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

8 

 

9 

10 

มีความสามารถในการสรางสื่อพัฒนาการสอนดวย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 

มีความสามารถในการติดตั้งและใชเครื่องฉาย Projector 

มีความสามารถในการติดตั้งและใชเครื่อง Visualizer 

3.20 

 

2.67 

2.46 

0.87 

 

0.89 

0.89 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.97 0.96 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดาน

สมรรถนะทางทักษะ  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.97 S.D = 0.96) เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา 

อยูในระดับระดับปานกลางทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีความสามารถในการคนควาผาน

เว็บไซตได  ( X  = 3.32, S.D = 0.94)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  มีความสามารถในการติดตั้งและ

ใชเครื่อง Visualizer ( X  = 2.46, S.D = 0.89) 
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6. ดานปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

 

ตารางท่ี 4.10  ดานปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ                  

ทางการศึกษาในโรงเรียนโดยภาพรวม (n = 332) 

 

ดานท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย   3.28 0.95 ปานกลาง 

2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร   2.67 0.80 ปานกลาง 

3 ดานผูใช   2.58 0.94 ปานกลาง 

 รวม 2.84 0.90 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 4.10  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นดานปญหา

อุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน    

อยูในระดับปานกลาง  ( X = 2.84, S.D. = 0.90)  และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  อยูในระดับปาน

กลางทุก ดาน  โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย ( X   = 

3.28, S.D. = 0.95) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานผูใช  ( X   = 2.58, S.D. = 0.94) 

 

 6.1 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

 

ตารางท่ี 4.11 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย  (n= 332) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

5 

อุปกรณมีจํานวนจํากัด 

อุปกรณเสียหายบอย 

อุปกรณไมทันสมัย 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมีความเร็วต่ํา 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา 

3.29 

3.20 

3.20 

3.31 

3.42 

0.87 

0.87 

0.94 

1.02 

1.03 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.28 0.95 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดาน

เครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.28, S.D = 0.95 )  เม่ือ

พิจารณารายขอ  พบวา  ระดับปานกลางทุก ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา ( X =3.42, S.D = 1.03)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ  อุปกรณเสียหายบอย 

( X  = 3.20, S.D=0.87) และ อุปกรณไมทันสมัย ( X  = 3.20, S.D=0.94) 

 

 6.2  ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

ตารางท่ี 4.12 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร  (n = 332) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

โปรแกรมไมทันสมัย 

โปรแกรมไมมีคุณภาพ 

การแสดงผลชา 

2.70 

2.46 

2.85 

0.69 

0.89 

0.82 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.67 0.80 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดาน

โปรแกรมคอมพิวเตอร  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.67, S.D = 0.80)  เม่ือพิจารณารายขอ  

พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การแสดงผลชา ( X  = 2.85, S.D = 

0.82)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โปรแกรมไมทันสมัย( X  = 2.70, S.D = 0.69) 
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 6.3  ดานผูใช 

 

ตารางท่ี 4.13  ดานผูใช  (n = 332) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

 

3 

 

4 

5 

ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ 

ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอรเชื่อมตอกับ 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือขอความ

ชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 

ขาดทักษะในการใชอุปกรณ 

ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

2.45 

2.65 

 

2.77 

 

2.54 

2.47 

0.81 

0.96 

 

1.16 

 

0.90 

0.88 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.58 0.94 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น       

ดานผูใช  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.58, S.D = 0.94)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูใน

ระดับปานกลางทุกขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือ  

ขอความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา( X  = 2.77, S.D = 1.16)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ขาดความรู

ความสามารถในการใชสื่อ  ( X  = 2.45, S.D = 0.81) 
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 7.  ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน 

 

ตารางท่ี  4.14 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน (n = 332)  

 

ดานท่ี รายการ X  .D.S   แปลความ 

1 

 

2 

 

3 

งบประมาณในการจัดหาดานเครื่องมืออุปกรณและระบบ

เครือขาย 

การสนับสนุนของผูบริหารในการจัดการดานเครื่องมือ

อุปกรณและระบบเครือขาย 

การฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอน 

3.28 

 

2.67 

 

2.58 

0.95 

 

0.80 

 

0.90 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 รวม 2.84 0.88 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.14  พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  

อยูในระดับ ปานกลาง ( X  = 2.84, S.D = 0.88)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา อยูในระดับปาน

กลางทุกดาน  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  งบประมาณในการจัดหาดานเครื่องมืออุปกรณและระบบ

เครือขาย ( X  = 3.28, S.D = 0.95)  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  การฝกอบรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  ( X  = 2.58, S.D = 0.90) 

 

  สรุปขอเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ    

เขต 3  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

 1.  โรงเรียนควรติดตั้งอินเทอรเน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในบริเวณโรงเรียน 

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 19.28 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3   
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 2.  โรงเรียนควรจัดใหมีคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย  และสามารถประมวลผลไดเร็วเพียงพอ

กับความตองการในการสืบคนขอมูลของครู จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.54 

 3.  โรงเรียนควรจัดใหมีโครงการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครู จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.31 

 4.  อยากใหโรงเรียนมีการติดตั้งโปรเจคเตอร พรอมเครื่องฉายประจําหองเรียน  และ

หองปฏิบัติการทุกกลุมสาระการเรียนรู จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 21.98 

 5.  โรงเรียนควรจัดทําเว็บไซตท่ีมีประสิทธิภาพ  นาสนใจ  และมีการประกาศขาวสาร

ผานทางเว็บไซตของทางโรงเรียนท่ีเปนปจจุบนั จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.02 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3  ผูวิจัยไดวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถาม  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย   การวิจัยสํารวจ 

 1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป                                                                                                                 

   เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

2) เพ่ือศึกษาวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ    

เขต 3 

3) เพ่ือศึกษาการจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคร ู 

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

4) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

5) เพ่ือศึกษาสมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

6) เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ครูและบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 

3 
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7) เพ่ือศึกษาความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  

 1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย   

1) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 ภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 

2561 จํานวน 1,937 คน  

2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 

2561  จํานวน 332  คน  ไดมาจากสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%         

โดยวิธีการสุมอยางงาย มีวิธีดังนี้ แบงโรงเรียนออกเปน (1) โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 113 โรงเรียน 

แจกแบบสอบถาม จํานวน 113 คน (2) โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 75  โรงเรียน แจกแบบสอบถาม 

จํานวน 150 คน (3) โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 4 โรงเรียน แจกแบบสอบถาม จํานวน 69 คน     

โดยผูบริหารโรงเรียนเปนผูเลือกผูใหขอมูล 

  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3  จํานวน 3 ตอน คือ   

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของครูผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ จํานวน  5  ขอ   

ตอนท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน

ของครู  เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 7 ดาน คือ  

ดานท่ี 1 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน  10 ขอ  

ดานท่ี 2 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน  14 ขอ  

ดานท่ี 3 การจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนจํานวน  9 ขอ  

ดานท่ี 4 คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน  12 ขอ  

ดานท่ี 5 สมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน  21 ขอ  



54 

ดานท่ี 6 ปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน  13 ขอ  

ดานท่ี 7 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการ

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จํานวน  3 ขอ  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  

  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามดวยตนเอง  แบบสอบถามจํานวน  332  ฉบับ ไดรับคืน  332  ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

ชวงเวลาการเก็บขอมูลภายใน เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2561   

  1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ยและ                  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 1.4 สรุปผลการวิจัย 

  สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

  1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนครูเพศ

หญิงมากท่ีสุด สวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  และมีประสบการณในการสอน 16-20 ป     

ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       

บนอุปกรณคอมพิวเตอรสวนตัว  

  1.4.2 ความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรยีน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3  

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

คือ ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา และ ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานปญหาอุปสรรคและดานความตองการการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังนี้  

1)  ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

อยูในระดับปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

(Internet) 

2) ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม มีความ

คิดเห็น อยูในระดบัปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชเพ่ือเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู  

3)  ดานการจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยูใน
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ระดับมาก  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคนิคในการใชสื่อการ

เรียนการสอน 

4)  ดานคุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีคุณลักษณะมีความรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใช

รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ 

5)  ดานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยูใน

ระดับปานกลาง  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือสมรรถนะทางดานความรู 

6)  ดานปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยูใน

ระดับปานกลาง  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

7)  ดานความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยูใน

ระดับปานกลาง  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณในการจัดหาดานเครื่องมืออุปกรณและ

ระบบเครือขาย 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 จากการวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3  มีประเด็น

ท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้  
 2.1 ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัย พบวา ในดานประเภทของการใชสื่อคอมพิวเตอรผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด เนื่องจากปจจุบันสื่อคอมพิวเตอรผานเครือขาย

มีคุณภาพสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน ประเด็นนี้สอดคลองกับ  มูลนิธิอินเทอรเน็ตรวม

พัฒนาไทย  (2558, ออนไลน)  กลาววา  อินเทอรเน็ต  เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ี

เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกัน ทําใหการเคลื่อนยายและสงผานขาวสารขอมูลจาก

ท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว ราคาประหยัด สามารถสงขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ 

เชน ขอความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง เด็กๆ คงจะคุนเคยกับการสงอีเมล (email) การแช็ทไลน (Line) 
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การแชรรูปภาพทางเฟซบุค (Facebook) หรือ การดูวิดีโอทางยูทูป (Youtube) เหลานี้ทําไดในเสี้ยว

วินาที    

 2.2 ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัย พบวา ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู  มีคาเฉลี่ย

สูงสุด เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสื่อการเรียนรูท่ีเปนแหลงเรียนรู เพ่ือให

ผูเรียนไดแสดงหาความรูหรือเปนแหลงการเรียนรู  ประเด็นนี้สอดคลองกับ บุปผชาติ ทัฬหิกรณ 

(2551,น.43)  กลาววา ศูนยการเรียนรู (Learning Center) มีซอฟตแวรสําหรับการฝกฝน ฝกหัดเพ่ือ

เสริมหรือซอมเสริมทักษะ  มีตัวอยางสําหรับการทําโครงงานของนักเรียนการใชคนหาขอมูล          

บนอินเทอรเน็ตมีแหลงขอมูลขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงกัน  

 2.3 ดานการจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดาน

เทคนิคในการใชสื่อการเรียนการสอน  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสื่อท่ี

สามารถทําใหผูเรียนไดเห็นภาพ ประเด็นนี้สอดคลองกับ บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551,น.55)กลาววา

การอบรมท่ีจําเปนในการรับบทบาทใหมของครู  เปนทักษะท่ีครูจําเปนตองไดรับการฝกหัดและ

แนะนําอยางเหมาะสมและมีประสิทธิผลเพ่ือชวยนักเรียนในการเรียนรู พัฒนาความรู ใหม           

และสื่อสารความเขาใจตอผูอ่ืน ครูจะตองมอง วาเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ  เพ่ือบูรณาการเทคโนโลยี

ในหลักสูตรอยางมีความหมาย จะตองมองวาเทคโนโลยีเปนเครื่องมือการเรียนไมใชวิชาท่ีเรียนรู       

ครูตองไคเรียนใหเกิดทักษะและ กลวิธีในการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน ความสําเร็จใน

การเรียนรูของนักเรียนข้ึนกับการท่ีครูนําเอาเทคโนโลยีไปใหนักเรียนใชเปน เครื่องมือสนับสนุนการลง

มือปฏิบัติและการใชความคิดแทนการนํามาใชเปนเครื่องมือในการ ถายทอดของครูในรูปแบบตาง ๆ 

เชน การนําเสนอดวยสไลดอิเล็กทรอนิกสการทําสื่อคอมพิวเตอร ชวยสอน (computer assisted 

instruction หรือ CAI) 

 2.4 ดานคุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัย พบวาคาเฉลี่ยสูงสุด  คือคุณลักษณะมีความรับผิดชอบตอ

ขอมูลท่ีนํามาใชรวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ  ยูเนสโก (UNESCO,2008,pp.11-15) กลาววา  ค รู

มีความรับผิดชอบตอการใชเทคโนโลยี  และตระหนักถึงหลักจริยธรรมจรรยามารยาท  การอยูรวมกัน

ในสังคมเครือขาย  ทําความเขาใจกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งท่ีไดเรียนรูและการใชเทคโนโลย ี        

คิดวิเคราะหประเมินคาผลกระทบท่ีไดรับจากเทคโนโลยี  ดังนั้นครูจึงมีจรรยาบรรณท่ีดีในวิชาชีพ     

ไมละเมิดลิขสิทธิ์งานตางๆ 

  2.5 ดานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ สมรรถนะทางดานความรู  ยูเนสโก 
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(UNESCO,2008 ,pp.11-15 ) กล าวว า  ความรู เ ก่ี ย ว กับ เทค โน โลยี ก ารติ ดต อสื่ อ ส าร เช น

โทรศัพทเคลื่อนท่ี  คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีอ่ืนๆ  ความรูในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับงาน ตระหนักรูถึงความเปนจริงและความเปนไปได  

ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช  มีความเขาใจพ้ืนฐานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางถูกตอง  และมีความสามารถในการแยกแยะระหวางโลกเสมือนจริง

และโลกแหงความจริง 

 2.6 ดานปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานเครื่องมืออุปกรณ

และระบบเครือขาย เนื่องจากวาคอมพิวเตอรและเครือขายท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน  ไมเพียงพอตอ

ความจําเปนของครูและนักเรียน ในการคนควาหาขอมูลท่ีงายข้ึนและกวางขวางไรขีดจํากัด  ประเด็น

นี้สอดคลองกับ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2554) กลาววา  เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร  

ระบบซอฟตแวร  ระบบเครือขาย จําเปนตอการศึกษาขององคกรหลัก  หนวยงานในสังกัด  หรือใน

กํากับกระทรวงศึกษาธิการ  

  2.7 ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัย พบวา  คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  งบประมาณในการจัดหาดาน

เครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย เนื่องจากวาคอมพิวเตอรและเครือขายท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน

ไมเพียงพอตอความจําเปนของครูและนักเรียน ประเด็นนี้สอดคลองกับ อําไพ  พลพวก (2552) กลาว

วา สถานศึกษาไมไดรับงบประมาณจากตนสังกัดในการจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและ 

เครือขาย เปนเพราะหนวยงานตนสังกัด  ไมมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะเพียงพอท่ีจัดสรรใหกับ

สถานศึกษาในสังกัดทุกแหง และการจัดสรรตนสังกัดจะพิจารณาถึงความจําเปนและเหมาะสม ทําให

สวนใหญยังมีปญหาในการจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1  ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet)  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังนั้น  สถานศึกษา

ควรติดต้ังอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในบริเวณโรงเรียน  ครูควรจัดกระบวนการ

เรียนการสอนท่ีสงเสริมการสืบคนขอมูลดวยตนเองของนักเรียนผานอินเทอรเน็ต  ซ่ึงครูและนักเรียน
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สามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆไดท่ัวโลก  และใชในการติดตอสื่อสาร  ระหวางครูกับนักเรียน 

หรือนักเรียนกับนักเรียนผานทางสังคมออนไลน  

  3.1.2 ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกับใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดังนั้น  ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดหา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู  ครูและนักเรียนสามารถ

เขาถึงแหลงหรือศูนยการเรียนรูและการเขาไปศึกษาสืบคนขอมูลไดงายข้ึน  การเขาถึงแหลงหรือศูนย

การเรียนรูไดงายจะทําใหการเรียนรูของนักเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน นักเรียนสามารถสืบคนความรู

ไดอยางหลากหลาย  เกิดการเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา  ซ่ึงจะนํามาสูการสรางองคความรูและการ

สรางสรรคนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ 

  3.1.3 ดานการจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางงการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคนิคในการใชสื่อการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดังนั้น     

ครูจึงควรไดรับการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดกิจกรรมท่ีเนนทักษะการใช

ซอฟตแวร เพ่ือใหเกิดกลวิธีท่ีจะบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการเรียนการสอน            

ไดเหมาะสมกับสภาพท่ีเปนอยู  ซ่ึงจะทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

  3.1.4 ดานคุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นคุณลักษณะ

พยายามในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะใชเครื่องมือ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้น ครูจึงควรไดรับการ

อบรมหลักสูตรพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหสามารถแกปญหา

ในขณะใชเครื่องมือ  ท้ังในขณะจัดการเรียนการสอนในหองเรียน และการพัฒนางานเพ่ือพัฒนาการ

เรียนการสอน 

   3.1.5 ดานสมรรถระการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

สมรรถนะดานทักษะ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ดังนั้นครูควรไดรับการอบรมพัฒนาการใชคอมพิวเตอร 

ซอฟตแวรพ้ืนฐานในการประมวลผลคํา ใชตารางคํานวณ อีเมล ฯลฯ ได ประยุกตหลักการเรียน     

การสอน การวิจัยท่ีทันสมัย และการประเมินท่ีเหมาะสมกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ        

การสื่อสาร  สามารถสรางการนําเสนอดวยคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิผล คนหาแหลงทรัพยากร        

ในอินเทอรเน็ต บูรณาการเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในกิจกรรมเรียนรูของ 

นักเรียนในวิชาตางๆ 



59 

  3.1.6 ดานปญหาอุปวรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมีความ    

เร็วต่ํา มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดังนั้น  สถานศึกษาจึงควรใหความสําคัญในการจัดหาและติดตั้งโปรแกรม

ใหมๆ เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับการใชงานของครูและนักเรียน  เพ่ือความสะดวก  

รวดเร็วในการเขาถึงแหลงขอมูล 

  3.1.7 ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  งบประมาณในการจัดหา

ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย ดังนั้น  สถานศึกษาจึงควรมีการจัดหาคอมพิวเตอรให

เพียงพอตอความตองการของครูและนักเรียน เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ

ท่ีดีมากยิ่งข้ึน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรใหความสําคัญในการจัดหางบประมาณเพ่ือสนับสนุน  

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

  ผลการวิจัยพบวา  ครูผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานวัตถุประสงคการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  

ดังนั้น ควรมีการวิจัยเพ่ือ (1) สํารวจความตองการหลักสูตรการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน (2) สํารวจความคิดเห็นความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  เพ่ือนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน เพ่ือจะไดพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาใหมีคุณภาพและศักยภาพ อันจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาของประเทศท่ีดีตอไป 
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ดานท่ี 3 การจัดการการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 4 คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

และบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 5 สมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคร ู    

และบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 6 ปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ดานท่ี 7 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู   

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

3. ใหครูตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงสวนตัว คําตอบของครูจะไมกระทบตอผล

การเรียนการสอนของครู และเก็บเปนความลับ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของครูผูตอบแบบสอบถาม ( มี 5 ขอ ) 

 

คําช้ีแจง โปรดเขียนขอมูลและขีดเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเปนจริง 

 

1. เพศ 

  ชาย  หญิง 

 

2. ระดับการศึกษา 

 � ต่ํากวาปริญญาตรี 

 � ปริญญาตรี 

 � ปริญญาโท 

 � ปริญญาเอก 

3. ประสบการณในการทํางาน 

   ต่ํากวา 5 ป 

   5  – 10 ป 

   11 – 15 ป 

   16 – 20 ป 

   มากกวา 20 ป 

 

4. ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือไม 

  เคยใช   

   ไมเคยใช 

 

5. ครใูชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนอุปกรณชนิดใดเปนหลัก 

  คอมพิวเตอรของโรงเรียน  

   คอมพิวเตอรสวนตัว 

  สมารทโฟน  

   แท็บเล็ต 
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ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต3  

คําช้ีแจง  1. ใหทําเครื่องหมาย ลงในชองดานขวามือ ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของครู 

 2. ระดับความคิดเห็น มีดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับมาก 

3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับนอย 

1 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 1  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book)      

 2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)      

 3. ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป      

 4. แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน      

 5. สไลดคอมพิวเตอร      

 6. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายภายในหองเรียน (Lan)      

 7. สื่อสังคมออนไลน (Youtube , Line , Facebook)      

 8. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet)      

 9. โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต      

 10. สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต      

ดานท่ี 2  วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

 1. ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน      

 2. ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน      

 3. ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน      

 4. ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนของครู      
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 5. ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก      

 6. ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย      

 7. ใชเพ่ือการมอบหมายงาน      

 8. ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร      

 9. ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู      

 10. ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก      

 11. ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน      

 12. ใชเพ่ือทบทวนเนื้อหาของบทเรียน      

 13. ใชประเมินผลการเรียนการสอน      

 14. ใชสอนแทนครู      

ดานท่ี 3  การจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

 1.   การมอบหมายงานบุคลากร/เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน             

ในโรงเรียนมีความเหมาะสม 

     

 2.  มีบุคลากรจัดการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ     

การสื่อสารโดยเฉพาะ 

     

 3.  มีการเพ่ิมพูนทักษะในการใชสื่อการเรียนการสอนสําหรับ

บุคลากรจริงจังตอเนื่อง 

     

 4.  มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคนิคในการใช  

สื่อการเรียนการสอน 

     

 5. มีการดูแลอุปกรณ ใหพรอมใชและปลอดภัยสําหรับนักเรียน

เสมอ 

     

 6. หนวยงานตนสังกัดใหความสนับสนับสนุนการดําเนินการ  

อยางเหมาะสม 

     

 7.  จัดทําแผนนิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอนทุก

หองเรียน 

     

 8. นิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอนทุกหองเรียนตามแผน      

 9.  นําผลงานนิเทศมาปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอนของครู 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 4  คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน  

 1.มีคุณลักษณะใจกวาง มีความยืดหยุน สามารถรับความรูและ

เทคโนโลยีใหมๆได 

     

 2.มีคุณลักษณะท่ีใฝรู สนใจท่ีพัฒนาความรู การเขาถึงขอมูลและ

เรียนรูตลอดชีวิต 

     

 3.มีคุณลักษณะและทักษะในการเลือก กลั่นกรอง ขอมูลขาวสาร      

 4.มีคุณลักษณะพอดี เหมาะสมกับการเลือกใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

     

 5. มีคุณลักษณะแนวความคิดรูจักกาลเทศะ ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

     

 6.มีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมไมกลัวหรืออคติตอเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

     

 7.มีคุณลักษณะความพึงพอใจ ตระหนักในคุณและโทษของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทิศทางท่ีถูกตองไมขัดตอ

ศีลธรรมและกฎหมาย 

     

 8.มีคุณลักษณะมีความม่ันใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบการเรยีนการสอน 

     

 9.มีคุณลักษณะมีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ 

     

 10.มีคุณลักษณะพยายามในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีใช

เครื่องมือ 

     

  11.มีคุณลักษณะมีความรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใชรวมถึง

การไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ 

     

 12.มีคุณลักษณะมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเครือขายในสถานศึกษา 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 5  สมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

 5.1 ดานความรู      

 1 มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารเชน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

     

 2  มีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได

อยางเหมาะสมกับงาน 

     

 3  มีความเขาใจพ้ืนฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารอยางถูกตอง 
     

 4  ตระหนักรูถึงความเปนจริงและความเปนไปไดในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช 

     

 5. มีความรูเก่ียวกับการจัดการไฟลและโฟลเดอร      

 6. มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบ

ติดตอสื่อสารแบบมีสาย (Wire) 

     

 7. มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบ

ติดตอสื่อสารแบบไรสาย (Wireless) 

     

 8. มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งโปรแกรมตางๆ      

 9. มีความรูเก่ียวกับการสรางสื่อพัฒนาการสอนดวยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส 

     

 10. มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งและใชเครื่องฉาย Projector      

 11. มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งและใชเครื่อง Visualizer      

 5.2  ดานทักษะ      

 1. มีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารตามคุณลักษณะเฉพาะไดอยางเหมาะสม 

     

 2. มีความสามารถในการคนควาผานเว็บไซต      

 3. มีความสามารถในการใชบริการพ้ืนฐานบนอินเทอรเน็ต      

 4. มีความสามารถในการแปลงขอมูลและนําเสนอในรูปแบบ

ตางๆเชน กราฟกหรือภาพเสมือนจริง 

     

 5. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะหคิดสรางสรรคเพ่ือสรางนวัตกรรม

ทางการศึกษา 

 6. มีความสามารถในการจัดการไฟลและโฟลเดอร      

 7. มีความสามารถในการติดตั้งโปรแกรมตางๆ      

 8. มีความสามารถในการสรางสื่อพัฒนาการสอนดวยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส 

     

 9. มีความสามารถในการติดตั้งและใชเครื่องฉาย Projector      

 10. มีความสามารถในการติดตั้งและใชเครื่อง Visualizer      

ดานท่ี 6  ปญหาอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

   6.1 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

 1. อุปกรณมีจํานวนจํากัด      

 2. อุปกรณเสียหายบอย      

 3. อุปกรณไมทันสมัย      

 4. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมีความเร็วต่ํา      

 5. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา      

   6.2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร      

 1. โปรแกรมไมทันสมัย      

 2. โปรแกรมไมมีคุณภาพ      

 3. การแสดงผลชา      

   6.3 ดานผูใช      

 1. ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ      

 2. ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอรเชื่อมตอกับ ระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต 

     

 3. ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือขอความ

ชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 

     

 4. ขาดทักษะในการใชอุปกรณ      

 5. ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต      
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 7  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

  1. งบประมาณในการจัดหาดานเครื่องมืออุปกรณและระบบ

เครือขาย 

     

  2. การสนับสนุนของผูบริหารในการจัดหาดานเครื่องมืออุปกรณ

และระบบเครอืขาย 

     

 3. การฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 

  

  

  

  

  

 

 

ขอขอบพระคุณน้ําใจอันดีงามของคุณครู ท่ีชวยใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จไปดวยดี 

ขอใหคุณครูทุกคนประสบความสําเร็จใหการทํางานและมีความกาวหนาในอาชีพ ดังตั้งใจ 

ดวยความปรารถนาดี 

 

นางทิควัน  บุญนา 

นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 

คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

1. เพศ 

   ชาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   หญิง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. ระดับการศึกษา 

   ต่ํากวาปริญญาตรี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ปริญญาตร ี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ปริญญาโท +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ปริญญาเอก 

3. ประสบการณในการสอน 

   ต่ํากวา 5 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

  � 5  – 10 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

  � 11 – 15 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

   16 – 20 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

  � มากกวา 20 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนหรือไม 

   เคยใช +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ไมเคยใช +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

5. ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารบนอุปกรณชนิดใดเปนหลัก 

   คอมพิวเตอรของโรงเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

  � คอมพิวเตอรสวนตัว +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

  � สมารทโฟน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

   แท็บเล็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ตอนท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากรทางการศึกษา           

ในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต3 

 

 

 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

ดานท่ี 1  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3. ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียน     

การสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. สไลดคอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายภายใน

หองเรียน(Lan) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

7. สื่อสังคมออนไลน (Youtube , Line , 

Facebook) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต (Internet) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

10. สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

ดานท่ี 2  วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

1. ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียนของนักเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

5. ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

7. ใชเพ่ือการมอบหมายงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

10. ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

11. ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

12. ใชเพ่ือทบทวนเนื้อหาของบทเรียน +1 0 +1 2 0.67 ใชได  

13. ใชประเมินผลการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

14. ใชสอนแทนครู +1 0 +1 2 0.67 ใชได  

ดานท่ี 3  การจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

           ทางการศึกษาในโรงเรียน 

1. การมอบหมายงานบุคลากร/เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน ในโรงเรียนมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. มีบุคลากรจัดการดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. มีการเพ่ิมพูนทักษะในการใชสื่อการเรียนการ

สอนสําหรับบุคลากรจริงจังตอเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคนิค

ในการใชสื่อการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. มีการดูแลอุปกรณ ใหพรอมใชและปลอดภัย

สําหรับนักเรียนเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. หนวยงานตนสังกัดใหความสนับสนับสนุน

การดําเนินการอยางเหมาะสม 

 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  



80 

 

 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

7. จัดทําแผนนิเทศ ติดตามการจัดการเรียน  

การสอนทุกหองเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. นิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอน     

ทุกหองเรียนตามแผน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. นําผลงานนิเทศมาปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอนของครู 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

ดานท่ี 4  คุณลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

1.มีคุณลักษณะใจกวาง มีความยืดหยุน  

   สามารถรับความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ได 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. มีคุณลักษณะท่ีใฝรู สนใจท่ีพัฒนาความรู  

   การเขาถึงขอมูลและเรียนรูตลอดชีวิต 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได  

3. มีคุณลักษณะและทักษะในการเลือก  

   กลั่นกรอง ขอมูลขาวสาร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 

 

4. มีคุณลักษณะพอดี เหมาะสมกับการเลือกใช 

   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5.มีคุณลักษณะแนวความคิดรูจักกาลเทศะ ใน   

   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. มีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมไมกลัวหรืออคติ 

   ตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

7. มีคุณลักษณะความพึงพอใจ ตระหนักในคุณ 

   และโทษของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

   สื่อสารในทิศทางท่ีถูกตองไมขัดตอศีลธรรม 

   และกฎหมาย 

 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

8. มีคุณลักษณะมีความม่ันใจในการใช 

   คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ประกอบการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. มีคุณลักษณะมีความตองการสรางสื่อการ 

   สอนใหมๆ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

   การสื่อสารเปนเครื่องมือ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

10. มีคุณลักษณะพยายามในการแกไขปญหา 

     ท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีใชเครื่องมือ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

11. มีคุณลักษณะมีความรับผิดชอบตอขอมูล 

     ท่ีนํามาใชรวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

12. มีคุณลักษณะมีวินัยในตนเองและเคารพ 

     กฎเกณฑในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     และการสื่อสารและเครือขายใน 

     สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

ดานท่ี 5  สมรรถนะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน  

5.1 ดานสมรรถนะทางความรู 

1. มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร

เชนโทรศัพทเคลื่อนท่ีคอมพิวเตอร

อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. มีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. มีความเขาใจพ้ืนฐานการใชเทคโนโลย ี

   สารสนเทศและการสื่อสารอยางถูกตอง 

 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

4. ตระหนักรูถึงความเปนจริงและความเปนไป 

   ไดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

   สื่อสารมาใช 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. มีความรูเก่ียวกับการจัดการไฟลและ 

   โฟลเดอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของ 

   ระบบติดตอสื่อสารแบบมีสาย (Wire) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

7. มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของ 

   ระบบติดตอสื่อสารแบบไรสาย (Wireless) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งโปรแกรมตางๆ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. มีความรูเก่ียวกับการสรางสื่อพัฒนาการสอน 

   ดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

10. มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งและใช 

     เครื่องฉาย Projector 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

11. มีความรูเก่ียวกับการติดตั้งและใช 

     Visualizer 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5.2  ดานสมรรถนะทางทักษะ 

1. มีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลย ี

   สารสนเทศและการสื่อสารตามคุณลักษณะ 

   เฉพาะไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. มีความสามารถในการคนควาผานเว็บไซต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. มีความสามารถในการใชบริการพ้ืนฐานบน 

   อินเทอรเน็ต 

 

 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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รายการประเมิน 
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4. มีความสามารถในการแปลงขอมูลและ 

   นําเสนอในรูปแบบตางๆเชน กราฟกหรือ 

    ภาพเสมือนจริง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. มีความสามารถในการใชเทคโนโลย ี

    สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการ 

    คิดวิเคราะหคิดสรางสรรคเพ่ือสราง 

    นวัตกรรมทางการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. มีความสามารถในการจัดการไฟลและ 

   โฟลเดอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

7. มีความสามารถในการติดตั้งโปรแกรมตางๆ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. มีความสามารถในการสรางสื่อพัฒนา 

   การสอนดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. มีความสามารถในการติดตั้งและใช    

   เครื่องฉาย Projector 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

10. มีความสามารถในการติดตั้งและใชเครื่อง 

     Visualizer 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

ดานท่ี 6  ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน  

6.1 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

1. อุปกรณมีจํานวนจํากัด +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. อุปกรณเสียหายบอย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. อุปกรณไมทันสมัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมี 

   ความเร็วต่ํา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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6.2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

1. โปรแกรมไมทันสมัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. โปรแกรมไมมีคุณภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. การแสดงผลชา        

6.3 ดานผูใช 

1. ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอร 

   เชื่อมตอกับ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษา 

   หรือขอความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ขาดทักษะในการใชอุปกรณ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทาง 

    อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

ดานท่ี 7  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและบุคลากร 

            ทางการศึกษาในโรงเรียน 

1. งบประมาณในการจัดหาดานเครื่องมือ 

   อุปกรณและระบบเครือขาย 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได  

2. การสนับสนุนของผูบริหารในการจัดหาดาน 

   เครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. การฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได  

 

  

 



85 

ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางทิควัน  บุญนา 

วัน เดือน ปเกิด  20  กันยายน  2519 

สถานท่ีเกิด  อําเภอหนองบัวระเหว  จังหวัดชัยภูมิ 

ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต  (เอกภาษาอังกฤษ  โทภาษาไทย)  ค.บ. 

   สถาบันราชภัฏเลย   พ.ศ. 2541 

สถานท่ีทํางาน  โรงเรียนบานตะลอมไผ  อําเภอหนองบัวระเหว  จังหวัดชัยภูมิ 

ตําแหนง  ครู   วิทยฐานะ ชํานาญการ   
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