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2) ศึกษาสภาพที่พึงประสงคของบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 3) ศึกษาความ
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Abstract 
 
 The purposes of this study were to study (1) the current condition of  organizational 
climate facilitating work performance of teachers in Chumphon Consortium 2 Schools under 
the Secondary Education Service Area Office 11; (2)  the expected condition of organizational 
climate facilitating work performance of teachers of secondary schools; (3)  the needs for 
organizational climate facilitating work performance of teachers of secondary schools; and (4) 
guidelines for promotion of organizational climate facilitating work performance of teachers in 
Chumphon Consortium 2 
 The research process was divided into 2 phases: In Phase 1, the samples were 226 
teachers and educational personnel in Chumphon Consortium 2 Schools under the Secondary 
Education Service Area Office 11, obtained by simple random sampling.  The sample size was 
determined based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table. The employed research 
instrument was a questionnaire on the current and expected conditions of organizational 
climate.  Statistics employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and PNImodified.  In Phase 2, the key research informants were purposively selected 
five school administrators in Chumphon Consortium 2 Schools.  The employed research 
instrument was a semi-structured interview form. Data were analyzed with content analysis.                    
 The research results showed that 1) the current condition of overall organizational 
climate facilitating work performance of teachers was rated at the moderate level; 2)  the 
expected condition of overall organizational climate facilitating work performance of teachers 
was rated at the moderate level; 3)  regarding the needs for organizational climate facilitating 
work performance of teachers, it was found that the highest need was for reduction of the 
inactive climate and increase of the open climate; and 4)  the guidelines for promotion of 
organizational climate facilitating work performance of teachers in Chumphon Consortium 2 
Schools as perceived by teachers were that school administrators should do the following: (1) 
creating morale and will power in order to increase motivation for work performance of 
teachers; (2)  conducting themselves to be a good role model in self-control, control of others, 
and control of duty, while refraining from violating the professional code of ethics; ( 3 ) 
appropriately facilitating the work performance of teachers; (4) being flexible in issuing orders 
with consideration of the ability of each teacher and provision of regular supervision; ( 5 ) 
applying the administration based on the good governance principle and the participatory 
administration principle; ( 6 )  providing supports for self-development of teachers to achieve 
progress in their profession; ( 7 )  planning for operation appropriately and assigning work 
appropriately for teachers based on the administrative structure; ( 8 )  treating teachers with 
compassion and generosity; and ( 9 )  having efficient communication and decision-making 
skills.   
 
 
 
 
 
Keywords: Needs, Guidelines for promotion, Organizational climate, Work performance of                  

teachers, Secondary education 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
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ชูชาติ พวงสมจิตร กรรมการสอบท่ีไดอนุเคราะหชี้แนะประเด็นตางๆ เพ่ือใหการวิจัยในครั้งนี้มีความ

สมบูรมากยิ่งข้ึน 
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พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 และขาราชครูบุคลากรทางการศึกษาทุกทาน ท่ีไดใหการสนับสนุน

และอนุเคราะหงานวิจัยฉบับนี้ใหสําเร็จอยางสมบูรณ รวมถึงครอบครัวขาวนุย ท่ีเปนกําลังใจอันสําคัญ

ยิ่งในการศึกษาและการทําวิจัยครั้งนี้จนประสบผลสําเร็จ คุณคาและประโยชนของรายงานการวิจัย

ฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณแดบิดามารดา และบูรพาจารย ตลอดจนผูมีพระคุณทุก

ทาน 
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 บทท่ี 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ตามกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ปเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง    

ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” การพัฒนา

ประเทศไทยใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมอารยประเทศ ท้ังการเมืองการปกครองท่ีเปนสากล ดาน

เศรษฐกิจท่ีเจริญท้ังผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศสูงข้ึน การคาขายสงออกประเทศสามารถแขงขัน

ไดในระบบเศรษฐกิจโลกและพัฒนาเศรษฐกิจขนาดยอม สรางภูมิคุมกันในตัวท่ีดี กระจายรายไดเปน

ธรรม สังคมมีความเปนเอกภาพ เสมอภาค เท่ียงธรรม คนไทยมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 2560) ซ่ึงการพัฒนาประเทศนั้นกระทรวงศึกษาธิการเปน

หนวยงานหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดําเนินการจัดการศึกษาเพ่ือใหมนุษยมีความรู

ความสามารถไปพัฒนาชาติ สรางจิตสํานึกในการเปนมนุษย มีจิตวิญญาณของผูมีอารยธรรมทาง

ปญญาและความงดงามทางจิตใจ การศึกษาสรางใหคนมีความรูในการดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ 

มีความอดทนในการตอสู กับอุปสรรคของชีวิต การศึกษาเปนสิ่ งจํา เปนสําหรับคนทุกวัย 

(กระทรวงศึกษาธิการ , 2562) ดังท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 หมวดท่ี 1 บทท่ัวไปวาดวยความมุงหมายและหลักการ มาตรา ๖ ซ่ึงระบุวา การ

จัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ัง รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู 

และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  

ในมาตรา ๘ ระบบุวาการจัดการศึกษาใหยึดหลักการสวนรวมของสังคมในการจัดการศึกษา และการ

พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่องกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง และในมาตรา 

๙ ไดระบุวา การจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษา ใหยึดหลักการมีเอกภาพดาน

นโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ การกระจายอํานาจไปสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา 

และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย และบุคลากรทาง

การศึกษา และการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยเนนการมีสวน

รวมของทุกภาคสวน (กระทรวงศึกษาธิการ , 2562)  ในการจัดการศึกษาใหพัฒนาตามนโยบาย

สวนกลาง จําเปนอยางยิ่งในการบริหารองคการทางการศึกษาใหไดมาตรฐานในงานทุกดานในงาน

บริหารบุคคล บริหารวิชาการ บริหารงบประมาณ และบริหารท่ัวไป ซ่ึงองคการจะพัฒนาไปไดอยาง
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สมบูรณจะตองจัดบรรยากาศองคการใหเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน , 2561) 

 บรรยากาศองคการจะเปนความรูสึกของผูปฏิบัติงานตอลักษณะท่ีมองเห็นไดของ

องคการในรูปแบบตางๆ แลวจะมีอิทธิพลตอการกําหนดพฤติกรรม ทัศนคติ และความรูสึกนึกคิดของ

บุคลากรภายในองคการนั้น ซ่ึงเม่ือเกิดการรับรูของบุคลากรภายในองคการมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

องคการ จะสงผลตอการทํางานท่ีดี มีความความสุข ทําใหการปฏิบัติงานนั้นสามารถทําไดอยางเต็ม

ศักยภาพ หรืออีกนัยหนึ่งหากเกิดการรับรูของบุคลากรภายในองคการมีอิทธิพลเชิงลบ จะสงผล

กระทบตอการทํางานท่ีไมมีความสุข อึดอัดใจ ทําใหเกียจคราน ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติ กลาวคือ 

การรับรูของบุคลากรภายในองคการตอสภาวะแวดลอมในองคการ ถาบรรยากาศในการทํางานมีความ

เหมาะสมจะสงผลตอการจูงใจบุคลากรภายในองคการใหปฏิบัติงาน และถาบรรยากาศไมเหมาะสมจะ

สงผลเสียตอการทํางาน ซ่ึงผูบริหารมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ ( Litwin and Stringer, 1968, 

p.65) การสรางบรรยากาศในสถานศึกษา มีความสําคัญตอสัมฤทธิ์ผลของสถานศึกษา กลาวคือ การ

จัดการศึกษาแกนักเรียนใหมีคุณลักษณะตามเจตนารมณของหลักสูตร (ศิริพงษ เศาภายน, 2548,  

น.87) ไดอธิบายถึงความสําคัญของการสรางบรรยากาศสถานศึกษาไววา บรรยากาศของสถานศึกษา

เปนภาพองครวม ของความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสถานศึกษา ถาเปนบรรยากาศท่ีดี พึงประสงค จะสงผล

ใหบุคลากรในสถานศึกษา เกิดความรัก ความผูกพันความพอใจ อบอุนใจ ความรูสึกเปนเจาของ ซ่ึง

เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของครู ดังนั้น ผูบริหารตองสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครู 

(Halpin ,1996 อางถึงใน ณัฐยา กระแจม, 2551, น.9) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาตองใหการ

สนับสนุน อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานแกครู การใหแรงจูงใจมอบรางวัลตอบแทนผลงาน 

การบริหารโดยมีความยืดหยุนและการใหคณะครูมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ มีความเปนอิสสระ การจัดการอารมณเม่ืออยูเผชิญความเครียด การแกปญหาความขัดแยง 

และจัดการกับความเสี่ยง ใหอยูในจุดท่ีสมดุล (Hellrigle and Slocum, 1994, p. 430) ไดกลาววา 

ผูบริหารสถานศึกษาทุกคนควรใหความสําคัญตอบรรยากาศขององคการ เพราะบรรยากาศองคการจะ

ชวยใหการปฏิบัติงานดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการรวมมือวางแผนการในการปฏิบัติงาน 

เกิดความคิดสรางสรรคท่ีจะเปลี่ยนแปลงไดดี จะชวยใหบรรลุเปาหมายขององคการไดเร็วข้ึน (ทินกร 

คลังจินดา และ วัลลภา อารีรัตน , 2558, น. 20) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผูนําสูการปฏิบัติ 

กลาวคือ การปรับโครงสรางการทํางานท่ีเนนการทํางานเปนกลุมและทีม ผูบริหารควรสงเสริมดาน

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม ใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน สรางความ

ตระหนัก ทุมเทแรงกายแรงใจ สามารถดึงศักยภาพการทํางานของครูออกมาใหปฏิบัติงานอยางเต็ม

กําลัง เพ่ือตอบสนองความตองการของนักเรียนและผูปกครอง ตามเปาหมายของสถานศึกษา ( มนตรี 

ศรีจันทรอินทร, 2559, น. 72) ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ตองมี
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บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับบทบาทและหนาท่ี เปนแบบอยางท่ีดีมีความรอบรู ปฏิบัติงานตามกฎและ

ระเบียบตาง ๆ สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ ผูบริหารไมเนนผลงานจนเกินไป จะใชวิธีสราง

ภาวะผูนําใหเกิดข้ึนในตัวครู จูงใจใหครูปฏิบัติงานรวมกันเปนอยางดี มีความสัมพันธท่ีดีตอครูจึงทําให

มีบรรยากาศองคการของสถานศึกษานั้นเหมาะแกการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการเปนปจจัยท่ี

สําคัญสงผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของครูในสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ  

 สถานศึกษาในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2  มีเปลี่ยนแปลงดานผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึง

กระทรวงศึกษาการกําหนดใหสามารถเปลี่ยนยายตําแหนงไดภายใน 2 ป  จึงทําใหบรรยากาศใน

สถานศึกษานั้นตองเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทและนโยบายของผูบริหารสถานศึกษา การปรับกลยุทธ 

วิสัยทัศนในการบริหารองคการ บวกกับอัตราการบรรจุขาราชการครูผูชวยมีมากข้ึนในชวงป 2559-

2561 (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11, 2561) เม่ือบริบทขององคการในสถานศึกษา

มีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสถานศึกษาและคณะครูบุคลากรทางการศึกษา โครงสรางวัฒนธรรม

องคการ ระบบการปฏิบัติงาน พฤติกรรมและคานิยมของบุคคลสงผลตอบรรยากาศในองคการ (ระวัง 

เนตรโพธิ์แกว, 2542 น. 128) ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองพัฒนาใหมีองคการใหมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เกิดความเสถียรภาพความม่ันคงภายในสถานศึกษา มีวิสัยทัศนความคิดริเริ่มสรางสรรค

พัฒนา มีความกลาเสี่ยงกับความเปลี่ยนแปลง มีการนําเทคโนโลยีและความทันสมัยความมุงสูงาน

วิชาการท่ีมีความเปนองคการแหงวิชาชีพ ตลอดจนใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมใหผูมีสวนไดสวน

เสียทุกภาคสวนจัดการศึกษาอยางมีเอกภาพ นําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือ

พัฒนามนุษยใหเปนผูเรียนท่ีสมบูรณท้ัง รางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม ตลอดจนผูเรียน

มีทักษะในโลกโลกาภิวัตน (กระทรวงศึกษาธกิาร , 2562) ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลอยางยิ่ง

ตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา และเปนสิ่งท่ีนาทาทายความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา

ในโลกศตวรรษท่ี 21 

 จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการสงเสริมบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11   เพ่ือท่ีจะเปนแนวทางใหผูบริหารสถานศึกษานําไปพัฒนาและ

สรางบรรยากาศองคท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2. คําถามการวิจัย 

 

 2.1 สภาพปจจุบันของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11   อยูในระดับใด 

 2.2 สภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เขต 11 

อยูในระดับใด 

 2.3 คาความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 อยูใน

ระดับใด 

 2.4 แนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีลักษณะอยางไร 

 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 3.1 เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11    

 3.2 เพ่ือศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครู

ในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11    

 3.3 เพ่ือศึกษาความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของ

ครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11    

 3.4 เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11    

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 การวิจัยไดนําทฤษฎีบรรยากาศองคการ แนวคิดของฮัลปน ท้ัง 6 แบบ ประกอบดวย 1. 

บรรยากาศแบบเปด 2. บรรยากาศแบบควบคุม 3. บรรยากาศแบบอิสระ 4. บรรยากาศแบบสนิท

สนม 5. บรรยากาศแบบรวบอํานาจ และ 6. บรรยากาศแบบซึมเซา มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

5. ขอบเขตของการวิจัย  

 

 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย เรื่อง แนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอ

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11  ดังนี้ 

 5.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ปการศึกษา 2562 จากสถานศึกษาท้ังหมด 12 สถานศึกษา โรงเรียน

สวนศรีวิทยา โรงเรียนปากน้ําหลังสวนวิทยา โรงเรียนชลธารวิทยา โรงเรียนเมืองหลังสวน โรงเรียน

ละแมวิทยา โรงเรียนพะโตะวิทยา โรงเรียนสวีวิทยา โรงเรียนนาสักวิทยา โรงเรียนดานสวีวิทยา 

โรงเรียนเขาทะลุพิทยาคม โรงเรียนครนพิทยาคม และโรงเรียนทุงตะโกวิทยา 

  5.1.1 ประชากรในการใหขอมูลแบบสอบถาม : ครูในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

ประชากรท้ังหมด 558 คน 

  5.1.2  ประชากรในการใหขอมูลแบบสัมภาษณ  : ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 

  (ท่ีมา: ระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานโรงเรียน สังกัด สพม.เขต 11, 

วันท่ี 1 ต.ค. 2562) 

 5.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก กลุมท่ี 1 ครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลุม

วิทยาเขตชุมพร 2  ในปการศึกษา 2562 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครจซ่ีและมอรแกน 

จากแนวคิดของ ฮัลปน 

1. บรรยากาศแบบเปด 

2. บรรยากาศแบบควบคุม 

3. บรรยากาศแบบอิสระ 

4. บรรยากาศแบบสนิทสนม 

5. บรรยากาศแบบรวบอํานาจ 

  

 

     ความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ี

เอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุม

วิทยาเขตชุมพร 2  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11    
 

แนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอ

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขต

ชุมพร 2  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11    
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ไดจํานวน 226 คน จากนั้น สุมอยางงาย กลุมท่ี 2 เลือกผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ผูบริหารสถานศึกษา การ

เลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชเกณฑพิจารณา คือ ผูบริหารสถานศึกษาในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

ท่ีมีการประเมินดานการจัดการบริหารสถานศึกษาดีเดนประจาํปการศึกษา 2562 

 5.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

  ผู วิจัยได ใชแนวคิด ทฤษฎีบรรยากาศองคการจากแนวคิดของ ฮัลปน ซ่ึง

ประกอบดวย 6 บรรยากาศ ไดแก 1. บรรยากาศแบบเปด 2. บรรยากาศแบบควบคุม 3. บรรยากาศ

แบบอิสระ 4. บรรยากาศแบบสนิทสนม 5. บรรยากาศแบบรวบอํานาจ และ6. บรรยากาศแบบซึมเซา 

 5.4 ขอบเขตระยะเวลาเก็บขอมูล 

  เดือน ตุลาคม 2562 ถึง เดือน มิถุนายน 2563 

 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 6.1 สภาพปจจุบัน หมายถึง สภาพปรากฏการณของบรรยากาศในสถานศึกษาท่ีเกิดข้ึน

และเปนอยูจรงิในปจจุบันของสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ปการศึกษา 2562 

 6.2 สภาพท่ีพึงประสงค หมายถึง สิ่งท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาตองการไดรับการ

แกไข ปรบัปรงุ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอบุคคล หนวยงาน องคการ ซ่ึงวัดไดจากการเปรียบเทียบสภาพ

ปจจุบัน กับสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ปการศึกษา 2562 

 6.3 ความตองการจําเปน หมายถึง สิ่งท่ีแตกตางระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพท่ีพึง

ประสงค เก่ียวกับบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขต

ชุมพร 2 ปการศึกษา 2562 

 6.4 บรรยากาศองคการ หมายถึง ทัศนะหรือความรูสึกนึกคิดของครูท่ีมีตอพฤติกรรม

ของครูดวยกัน และพฤติกรรมของผูบริหาร ท่ีปฏิบัติงานรวมกัน บรรยากาศองคการประกอบดวย

พฤติกรรมของครูรวมกับพฤติกรรมของผูบริหาร โดยแยกเปนพฤติกรรมของครู 4 มิติ คือ ขาดความ

สามัคคี อุปสรรค ขวัญ และความสนิทสนม กับพฤติกรรมของผูบริหาร 4 มิติ คือ หางเหิน มุงผลงาน 

กระตุน และมิตรสัมพันธ ฮัลปน ไดสรุปพฤติกรรมของครูและผูบริหาร เปนแบบบรรยากาศใน

สถานศึกษา 6 แบบ ประกอบดวย ไดแก 1. บรรยากาศแบบเปด 2. บรรยากาศแบบควบคุม 3. 

บรรยากาศแบบอิสระ 4. บรรยากาศแบบสนิทสนม 5. บรรยากาศแบบรวบอํานาจ 6. บรรยากาศแบบ

ซึมเซา 

  6.4.1 บรรยากาศแบบเปด หมายถึง ลักษณะของบรรยากาศการปฏิบัติงานใน

สถานศึกษากลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ลักษณะท่ีครูมีขวัญและกําลังใจท่ีดีมาก มีความสามัคคี มีความพึง
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พอใจในการทํางาน มีระเบียบวินัยและมีรับผิดชอบ พฤติกรรมของผูบริหารพบวา เปนแบบอยางท่ีดี 

เปนท่ีเคารพและนับถือของคณะครู อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีการควบคุมและนิเทศงาน

ตามแบบแผนและยืดหยุนไดตามสถานการณ มีความสัมพันธท่ีดีกับคณะครู มอบหมายภาระงานตาม

ความสามารถของแตละบุคคล 

  6.4.2 บรรยากาศแบบควบคุม หมายถึง ลักษณะของบรรยากาศการปฏิบัติงานใน

สถานศึกษากลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ลักษณะท่ีผูบริหารแบงโครงสรางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ไมเปด

โอกาสใหครูแสดงความคิดเห็น เนนความสําเร็จของงาน ควบคุมตรวจตราออกระเบียบคําสั่ง นิเทศ

กํากับดูแลคณะครูอยางใกลชิด ความสัมพันธกับคณะครูมีนอย ไมเนนการบริหารแบบมีสวนรวม คณะ

ครูอึดอัดใจและตึงเครียดในการปฏิบัติงาน 

  6.4.3 บรรยากาศแบบอิสระ หมายถึง ลักษณะของบรรยากาศการปฏิบัติงานใน

สถานศึกษากลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ลักษณะท่ีครูพึงพอใจในการสรางความสัมพันธฉันทมิตรมากกวา

ผลสําเร็จของงาน มีความสนิทสนม ผูบริหารเปดโอกาสครูเลือกปฏิบัติงานความสามารถ อํานวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงาน ยึดถือระเบียบกฎเกณฑมากกวาตัวบุคคล มีความสัมพันธกับครูนอย การ

ควบคุม ตรวจตรา และนิเทศงานของครูมีนอย  

  6.4.4 บรรยากาศแบบสนิทสนม หมายถึง ลักษณะของบรรยากาศการปฏิบัติงาน

ในสถานศึกษากลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ลักษณะท่ีคณะครูกระตุนผูบริหารใหทําหนาท่ี ขาดความสามัคคี

ในการทํางาน ขาดขวัญกําลังใจ ผูบริหารไมเนนผลงาน บริหารงานอยางหละหลวม ปลอยปละละเลย

การปฏิบัติหนาท่ี มีความเมตตากรุณาคณะคร ูมีความสัมพันธท่ีดีตอคณะครู 

  6.4.5 บรรยากาศแบบรวบอํานาจ หมายถึง ลักษณะของบรรยากาศการปฏิบัติงาน

ในสถานศึกษากลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ลักษณะท่ีคณะครูไมยอมรับนับถือความรู ความสามารถของ

ผูบริหาร ขวัญและกําลังใจของคณะครูตํ่า ขาดความสามัคคี ไมพึงพอใจพฤติกรรมของผูบริหาร 

ผูบริหารบริหารงานโดยวิธีการควบคุม ตรวจตรา สั่งการและการนิเทศการปฏิบัติงานของคณะครู

อยางเขมงวด ความสัมพันธฉันทมิตรกับคณะครูมีนอย ผูบริหารรบกวนเวลาปฏิบัติงานของคณะครู  

  6.4.6 บรรยากาศแบบซึมเซา หมายถึง ลักษณะของบรรยากาศการปฏิบัติงานใน

สถานศึกษากลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ลักษณะท่ีคณะครูขาดความสามัคคี เสียขวัญกําลังใจในการทํางาน 

และขาดความภาคภูมิใจในการทํางาน มีการยายออก ลาออก ผิดปกติ ผูบริหารบริหารงานโดยขาด

ความรู ความสามรถ ไมอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหคณะครู มีความสัมพันธนอยมาก ตั้ง

กฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับใหคณะครูปฏิบัติตามโดยปราศจากหลักการและเหตุผลความถูกตอง ไม

เปนแบบอยางท่ีดี ผูบริหารมีพฤติกรรมปฏิปกษตอความดีงามแหงวิชาชีพ และศีลธรรม  

 6.5 แนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการ หมายถึง แนวปฏิบัติในการสราง

บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ในสถานศึกษากลุมวิทยาเขตชุมพร 2 
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 6.6 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัยมศึกษา เขต 11 หมายถึง องคการทางการศึกษา

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ครอบคลุม 2 จังหวัด คือสุราษฎรธานีและชุมพร 

เพ่ือเปนการบริหารงานใหมีเอกภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดมาตรฐานเดียวกันจึงจัดตั้งสห

วิทยาเขตออกเปน 5 เขตดังนี้คือ สหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 1 สหวิทยาเขตสุราษฎรธานี 2 สหวิทยา

เขตสุราษฎรธานี 3 สหวิทยาเขตชุมพร 1 สหวิทยาเขตชุมพร 2 
 6.7 กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 หมายถึง โรงเรียนในสหวิทยาเขตชุมพร 2 ซ่ึงสังกัดใน

สํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมัธยมศึกษา เขต 11 จํานวน 12 แหง ไดแก สวนศรีวิทยา ปากน้ําหลัง

สวนวิทยา ชลธารวิทยา เมืองหลังสวน ละแมวิทยา พะโตะวิทยา สวีวิทยา นาสักวิทยา ดานสวีวิทยา 

เขาทะลุพิทยาคม ครนพิทยาคม ทุงตะโกวิทยา 

 6.8 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ีมีความสําคัญในการดําเนินงานทําหนาท่ีกํากับ

ควบคุมดูแล บริหารและอํานวยความสะดวกแกผูรวมงานเพ่ือใหการดําเนินงานตามภารกิจของ

สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพโดยใชภาวะผูนําสรางพลังแหง

กระบวนการทํางาน จูงใจใหผูตามหรือผูปฏิบัติงานทํางานไดสําเร็จดวยความเต็มใจ และเต็ม

ความสามารถเกิดประสิทธิผลสูงสุด ในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ปการศึกษา 2562 

 6.9 ครู หมายถึง บุคลากรสายการสอนในสถานศึกษาท่ีปฏิบัติหนาท่ีการจัดการเรียนการ

สอน ครูในสถานศึกษากลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ปการศึกษา 2562 

 

7.  ประโยชนที่จะไดรับ 

 

 7.1 ผูบริหารสถานศึกษาเขาใจสภาพความจริงของบรรยากาศองคการของสถานศึกษา 

กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ซ่ึงจะนําไปสูการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือแกไข ปรับปรุง หรือเสริมโอกาส 

เพ่ือเกิดสรางบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 

 7.2 ผูบริหารสถานศึกษาทราบสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการของ

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ซ่ึงจะนําไปสูการบริหารบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ใหเปนท่ียอมรับ ในสถานศึกษากลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

 7.3 ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษานําผลการวิจัยมาปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการ

บริหาร การปฏิบัติงานตามลําดับความสําคัญความตองการจําเปนตามภาระเรงดวนมาพัฒนา

บรรยากาศองคการ สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เพ่ือพัฒนาบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 
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 7.4 ผูบริหารสถานศึกษานําผลการวิจัยเพ่ือเปนแนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ี

ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําไปพิจารณาปรับใชเพ่ือสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 



บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นหลักการ ทฤษฎี แนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับแนวทางการส่งเสริมบรรยากาศองค์การที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
กลุ่มวิทยาเขตชุมพร 2  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แนวคิดในการศึกษาความต้องการจ าเป็น 

1.1 แนวคิดและท่ีมาของการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
1.2 ความหมายของความต้องการจ าเป็น 
1.3 การประเมินความต้องการจ าเป็น 

 2. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับบรรยากาศองค์การ  
2.1 ความหมายและความส าคัญของบรรยากาศองค์การ  
2.2 รูปแบบของบรรยากาศองค์การ       
2.3 องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 

 3. แนวคิดการจัดบรรยากาศองค์การสถานศึกษา   
3.1 บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา                                    
3.2 แนวคิดการจัดบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา 
3.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา                                     
3.4 ผู้น าการสร้างบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา                                  
3.5 ผลของบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาทีไม่ดี   

 4. บริบททั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มสหวิทยาเขตชุมพร 2    
 5. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

5.1 งานวิจัยในประเทศ   
5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  เนื่องด้วย หลักการด าเนินงานในเรื่องส าคัญใดๆ ก็ตาม จ าต้องศึกษาเกี่ยวกับความ

ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาเรื่องนั้นเสียก่อน เพ่ือจะได้วางแผนในการพัฒนาให้สามารถบรรลุผลได้

ตามเป้าหมาย เช่นเดียวกับการส่งเสริมบรรยากาศองค์การที่เ อ้ือต่อการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุ่มวิทยาเขตชุมพร 2  ที่ต้องศึกษาเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นต่อการพัฒนา
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บรรยากาศองค์การที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางการส่งเสริมบรรยากาศ

องค์การที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุ่มวิทยาเขตชุมพร 2  ดังรายละเอียดของ

การศึกษาเกี่ยวกับความจ าเป็น ที่ผู้วิจัยจะน าเสนอดังต่อไปนี้ 

 

1.  แนวคิดในการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
 
 1.1 แนวคิดและท่ีมาของการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
  แนวคิดและท่ีมาของความต้องการจ าเป็นนั้น นักวิชาการ นักทฤษฎีหลายท่าน ได้ให้
ความหมาย เกี่ยวกับที่มาของความต้องการจ าเป็นดังนี้ 
  Witkin (1984, p. 87) กล่าวว่าในประเทศสหรัฐอเมริกา การประเมินความต้องการ
จ าเป็น เป็นวิธีการหรือกระบวนการที่ได้รับควรนิยมใช้กันมากทั้งในด้านสุขภาพและสาขางานวิชาการ
ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการประโยชน์แก่ประชาชนและเยาวชน โดยกฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกาได้
ก าหนดให้มี การจัดท าหรือจัดหาความต้องการจ าเป็น โดยจะต้องมีการประเมินความต้องการจ าเป็น
ก่อนที่จะของบประมาณ และผู้อนุมัติโครงการจะใช้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น เป็นตัวแปร
ส าคัญที่จะอนุมัติงบประมาณของโครงการ ดังนั้นจึงท าให้ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการส่งเสริมให้
พัฒนาแนวคิด ทฤษฎี รูปแบบ เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นมากขึ้น เช่น มีการประชุ ม
ระดับชาติ มีการพิมพ์ และเผยแพร่สิ่งพิมพ์ที่บรรจุความรู้เกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น ส่งผลให้ความ
ต้องการจ าเป็นเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในทุกหน่วยงาน เพราะความต้องการจ าเป็นจะมีความส าพันธ์กับ
ความส าเร็จและเป้าหมายของภาระงาน ซึ่งในทุกหน่วยงานต้องต้องประชุมร่วมกัน และผลการประชุม
นั้นจะต้องน าไปสู่ข้อยุติที่เป็นเอกฉันท์ถึงผลการจัดล าดับความน่าจะเป็นส าหรับภารกิจด้านต่างๆทุก
หน่วยงาน 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2548 , น. 3-6) สรุปว่า ในประเทศไทยยังไม่ปรากฏหลักฐานว่า
จะต้องมีระบบกฎหมายบังคับให้ต้องมีการประเมินความต้องการจ าเป็นอย่างชัดเจน เช่น ไม่มีการ
ประเมินเพ่ือเสนอความต้องการจ าเป็นในการใช้งบประมาณในภารกิจด้านต่างๆ ก่อนที่จะเสนอขอ
งบประมาณอย่างเป็นทางการเหมือนกับในต่างประเทศ หากแต่จะปรากฏบ้าง ก็เป็นลักษณะของการ
กล่าวอ้างความจ าเป็นที่ต้องมี ต้องได้โครงการนั้น ตามความรู้สึก ณ ขณะนั้น และไม่ค่อยพบว่ามี
ข้อเสนอผลการวิจัยที่มีการประเมินความต้องการจ าเป็นที่เป็นระบบ ดังนั้นเมื่อพิจารณาความต้องการ
จ าเป็นในแง่ความก้าวหน้าของศาสตร์ด้านการวิจัย ก็พบว่ามีการขับเคลื่อนเรื่องความต้องการจ าเป็น
กันน้อยมาก 
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  สรุปได้ว่า ความต้องการจ าเป็นถูกเริ่มต้นน ามาใช้มากในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
น ามาใช้เกี่ยวกับเรื่องงบประมาณ โครงการ ส่วนความต้องการจ าเป็นทางการศึกษานั้นยังน้อยอยู่ 
โดยเฉพาะประเทศไทยนั้นยังไม่เป็นที่สนใจมากนัก 
 1.2 ความหมายของความต้องการจ าเป็น  
  มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของความต้องการจ าเป็นหลายท่านดังนี้ 

Barrow and Milburn (1990, pp. 222-224) ได้ให้ความหมาย ความต้องการ
จ าเป็นว่า หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่ขาดแคลนหรืออาจจะไม่ขาดแคลน แต่จ าเป็นส าหรับ
วัตถปุระสงค์บางอย่าง  

Dunster and Andrew (1996, p. 219) ได้ให้ความหมาความต้องการจ าเป็น 
หมายถึง แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานหรือความจ าเป็นของสิ่งมีชีวิตในขั้นพ้ืนฐาน คือ อาหาร ที่ พัก 
เครือ่งนุ่งห่มและอากาศที่สะอาด  
  Stufflebeam and Shinkfield (1985, pp. 6-7) ให้ความหมายของ ความต้องการ
จ าเป็นว่า หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองหรือก่อให้เกิดประโยชน์เมื่อได้รับการ
ตอบสนอง โดยจ าแนกความต้องการจ าเป็นตามมมุมองที่แตกต่างกันได้ 4 มุมมอง ดังนี้  
  1. มุมมองความแตกต่าง (discrepancy view) เป็นความต้องการจ าเป็นที่กล่าวถึง 
ความแตกต่างระหว่างการกระท าหรือผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ (desired performance) กับการ
กระท าหรอืผลการปฏิบัติงานทีส่ังเกตไดจ้ากการปฏิบัติจรงิ (observed performance  
  2. มุมมองของความเป็นประชาธิปไตย (democratic view) เป็นความต้องการ
จ าเป็น ทีก่ลา่วถงึ ความปรารถนาหรือความต้องการของคนส่วนใหญ่ ซ่ึงถอืว่าเป็นกลุ่มอ้างอิงทีเ่ชื่อถือ
ได ้ 
  3. มุมมองของการวิเคราะห์ (analytic view) เป็นความต้องการจ าเป็นที่กล่าวถึง 
สารสนเทศของสิ่งหนึ่งสิ่งใดในหน่วยงานที่บุคลากรผู้มีความสามารถได้พิจารณาลงความเห็นว่ามี 
ความส าคัญต่อหน่วยงานและจะท าให้เกดิการพัฒนาในหน่วยงาน   
  4. มุมมองของการวินิจฉัย (diagnostic view) เป็นความต้องการจ าเป็นทีก่ลา่วถงึสิ่ง
ที่ บุคคลได้พิจารณาแล้วว่ามีความบกพร่องหรือขาดหายไป และพิสูจน์ได้ว่าสิ่งที่ขาดหายไปนั้นจะท า
ให้เกดิความเสียหายต่อหน่วยงาน  
  Mckillip (1987, p. 10) ให้ความหมายของความต้องการจ าเป็นว่า หมายถึง การ
ตัดสินคณุค่าของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวกบัปัญหาที่พบ และพยายามหาหนทางในการแก้ปัญหา 
ความหมายดังกล่าวจะเก่ียวขอ้งใน 4 ลักษณะ คอื  

  1. ความต้องการจ าเป็น เป็นเรื่องที่เกี่ยวของกับคุณค่าซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละ
บุคคล  
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  2. ความต้องการจ าเป็น เป็นเรื่องเฉพาะของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  
  3. ความต้องการจ าเป็นเรื่องทีอ่ยู่ในรูปของปญัหาเมือ่ผลผลิตไมเ่พียงพอ  
  4. ความต้องการจ าเป็น เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือการพิจารณาหา

หนทาง ในการแก้ปัญหา  
  Witkin and Altschuld (1995, p. 4) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็น คือ ความ
แตกต่างหรือช่องว่าง ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่หรือสภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นหรือ
สภาพทีพึ่งปรารถนา  
  Reviere and Ferguson (1996, p. 5) กล่าวว่าความต้องการจ าเป็น เป็นช่องว่าง
ระหว่างสภาพการณ์ที่เป็นจริงและที่เป็นอุดมคติ ซ่ึงเป็นที่รับรู้ทั้งของค่านิยมในชุมชนและยอมรับใหม่
การเปลี่ยนแปลงได้  
  Kaufman (2000, p. 47) ให้ความหมายของความต้องการจ าเป็น คือ ผลต่าง
ระหว่างผลทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุันและผลทีต้่องการ  
  สรุปได้ว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง สภาพปัญหาที่ต้องการได้รับการแก้ไข 
ปรับปรุง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล หน่วยงาน องค์การ ซ่ึงวัดความต้องการจ าเป็นได้จากการ
เปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริง กบัสภาพที่คาดหวัง  
 1.3 การประเมินความต้องการจ าเป็น 
  การประเมินความต้องการจ าเป็น (needs assessment) คือ กระบวนการรวบรวม
สารสนเทศเพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความสามารถที่พึงประสงค์และความสามารถที่เกิดขึ้น
จริง จากนั้นท าการจัดล าดับความส าคัญของความแตกต่างนั้น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550, น.40) 
ค าถามหลักคือ ปัจจุบันเราเป็นอย่างไร สิ่งที่เราต้องการเป็นอย่างไร และเราจะท าให้ถึงสิ่งที่ต้องการ
อย่างไร (Erdogen, 2010, p.20) วัตถุประสงค์หลักของแนวคิดนี้  เพ่ือท าให้เราทราบว่าปัญหาที่
เกิดขึ้นคืออะไร เราจะแก้ไขปัญหาอย่างไรและจะเตรียมการวางแผนส าหรับโปรแกรม/โครงการใหม่
อย่างไร (IMAS, 2005, p.5) ซึ่งมีความแตกต่างจากการประเมินเพราะการประเมินความต้องการ
จ าเป็นนั้นต้องท าการวิเคราะห์สารสนเทศและจัดล าดับความส าคัญของปัญหา การระบุช่องว่าง
ระหว่างสิ่งที่ควรจะเป็นและสิ่งที่เป็นอยู่ จึงท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นจึงมีความแตกต่าง
จากการประเมิน ทั้งนี้การด าเนินงานขั้นแรกที่ส าคัญ คือ การวางแผนและการระบุประเด็นต่างๆ 
กระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็นแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  1. การระบุความต้องการจ า เป็น (needs indentification) เพ่ือส ารวจความ
ต้องการจ าเป็นทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์กร เป็นการการระบุปัญหาที่พบว่าจะประเมินเรื่องใดเพ่ือ
วัตถุประสงค์ใด กลุ่มใดบ้างที่มีความเสี่ยง ปัจจัยช่วยเหลือมีอะไรบ้าง การตอบสนองต่อการช่วยเหลือ
เป็นอย่างไร แหล่งทรัพยากรและศักยภาพของปัจจัยช่วยเหลือ เช่น ชุมชน รัฐบาลเป็นอย่างไรบ้าง 
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โดยการออกแบบเก็บข้อมูลจะใช้วิธีใด ใช้กลยุทธ์ใดด าเนินการโดยควรมีการส ารวจงบประมาณ เวลา 
และตรวจสอบหน้าที่ความรับผิดชอบเดิมที่มีอยู่ ทบทวนสารสนเทศที่มีและสร้างค าถามการประเมิน 
พิจารณาตัวแปรที่อาจมีผลกระทบต่อการตอบและพิจารณาว่าใครจะเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลได้ดีที่สุด เทคนิค
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นมีหลากหลาย โดยจะใช้วิธีใดนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลที่
ต้องการ ดังนี้ 

1.1 การประเมินตนเอง การสะท้อนตนเองต่อเป้าหมายของการเรียนรู้ที่ต้องการ 
อาจใช้วิธีการอัดวีดีโอหรือแฟ้มสะสมผลงาน  

1.2 การสัมภาษณ์เหมาะสมกับข้อมูลเชิงลึกแต่ต้องใช้เวลามาก อาจใช้การ
สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าหรือทางโทรศัพท์  

1.3 การส ารวจที่เหมาะสมกับข้อมูลเชิงปริมาณท่ีค่อนข้างมาก  
1.4 การสนทนากลุ่มเหมาะกับข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้บุคคลผู้ที่มีส่วนร่วม 8-10 

คน มาประชุมอภิปรายกัน ประโยชน์ของการสนทนากลุ่มคือ การสร้างความคิดใหม่  
1.5 การใช้บุคคลผู้ให้ข้อมูลหลักในองค์กรอาจใช้เครื่องมือคือแบบสอบถามหรือ

แบบสัมภาษณ์ 
1.6 การระดมสมองในการร่วมระบุปัญหาและแก้ไขปัญหา ทั้งนี้หากจะประเมิน

ความต้องการจ าเป็นของบุคคลอาจใช้เทคนิคการประเมินตนเอง การสะท้อนตนเอง  
1.7 การใช้แบบสอบถาม สามารถท าได้ทั้งทางไปรษณีย์และทางโทรศัพท์ 

ลักษณะของข้อมูลที่ได้เป็นการแสดงตามการรับรู้หรือความรู้สึก  
1.8 การสังเกต จะมีการใช้น้อยกว่าการสัมภาษณ์หรือแบบสอบถามเพราะต้องใช้

เวลามาก มีความซับซ้อนในการวิเคราะห์ 
  ทั้ งนี้ ในบทความของ International Mine Action Standards ( IMAS, 2005) 
กล่าวว่า ระยะเวลาในการด าเนินการประเมินความต้องการจ าเป็นนั้นควรนานเท่าไหร่ ค าตอบคือ
ขึ้นกับการเก็บข้อมูลว่าเพียงพอแล้วหรือยังซึ่งอาจมีปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องท า ให้ต้องมีการก าหนด
ระยะเวลาที่แน่นอน โดยปัจจัยภายในประกอบด้วย เวลา แหล่งทุน บุคลากร ทักษะของบุคลากร และ
ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ขนาดของประเทศ ความหลากหลายของพ้ืนที่ นโยบายภายนอก  

  2. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (needs analysis) เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุที่
น าไปสู่การเกิดความต้องการจ าเป็นนั้นๆ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550, น. 30) เทคนิคการวิเคราะห์การ
ประเมินความต้องการจ าเป็นที่เป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายคือ PNImodified โดยในวงการการศึกษามี
งานวิจัยมากมายที่ใช้เทคนิคนี้มาจัดล าดับความต้องการจ าเป็น โดยวิธี PNImodified เป็นสูตรที่ปรับปรุง
จากสูตร PNI โดยสูตร PNI เดิม คือ (I-D)xI กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่เป็นจริงคูณด้วยค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง แต่สูตร (PNI) แบบปรับปรุง หรือ PNImodified เป็น
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สูตรที่ปรับปรุงโดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการหาผลต่างของ ( I-D) แล้วหาร
ด้วยค่า D เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยช่วงที่ไม่กว้างมากเกินไปและให้
ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนา
เข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม  

สูตร PNImodified = (I-D)/D 
เมื่อ PNI หมายถึง ดัชนีแสดงล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็น 

I     หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังหรือที่ควรจะเป็น 
D    หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่  

  3. การก าหนดแนวทางการแก้ไข (needs solution) การก าหนดแนวทางแก้ไข
เพ่ือให้ความต้องการจ าเป็นนั้นหมดไป สามารถใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มหรือการระดมสมอง การ
สัมภาษณ์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา  
  สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจ า เป็น คือ เครื่องมือในการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถน าไปก าหนดแผนงานที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน ใน
การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา และมีความชัดเจนในการด าเนินงาน สามารถให้ค าตอบแก่บุคคล
ทั่วไปเก่ียวกับการน าทรัพยากรไปใช้ในการพัฒนางานและสร้างความม่ันใจได้ว่าการปฏิบัติสนองความ
ต้องการขององค์การอย่างแท้จริง 
  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือก าหนดแนวทางการ
ส่งเสริมบรรยากาศองค์การที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุ่มวิทยาเขตชุมพร 2  
ดังนั้นจึงต้องศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ ดังรายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศ
องค์การที่จะน าเสนอดังต่อไปนี้ 

 

2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 
 
 2.1 ความหมายและความส าคัญของบรรยากาศองค์การ 
  2.1.1 ความหมายของบรรยากาศองค์การ 

เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การได้รับความสนใจอย่าง
กว้างขวาง ดังนั้นจึงมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า บรรยากาศองค์การ ดังนี้ 

สมยศ นาวีการ (2547, น. 192) กล่าวว่า บรรยากาศ คือ กลุ่มคุณลักษณะ
ของสภาพ แวดล้อมของงานของพนักงานที่รับรู้ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม และบรรยากาศเป็นแรง
กดดัน ที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการท างาน เช่น โครงสร้าง กฎ และ 
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แบบของความเป็นผู้น า บรรยากาศเป็นการรับรู้หรือ “ความรู้สึก” ต่อลักษณะที่มองเห็นได้ ของ
องค์การเหล่านั้นที่เกิดข้ึนกับบุคลากร   

กฤษตินันท์ เงางาม (2551, น. 15) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง 
กลุ่มของ คุณลักษณะของความส าคัญทางสังคมซึ่งเกิดจากความรู้สึกหรือการรับรู้ทั้งโดยทางตรง หรือ
ทางอ้อมของมวลสมาชิกในองค์การที่มีต่อองค์การ พฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร ที่
ปฏิบัติงานร่วมกันในลักษณะหรือมิติต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปและความส าคัญ โดย
รอบตัว งานที่ท าและผู้ปฏิบัติงานซึ่งรวมกันแล้วมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมขององค์การ โครงสร้าง 
องค์การ และกระบวนการขององค์การทั้งทางตรงและทางอ้อม   

Halpin and Crofts (1966, p. 48) ได้อธิบายว่า บรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษา หมายถึง บรรยากาศการปฏิบัติงานในสถานศึกษาต่าง ๆ ซึ่งวัดได้จากการสอบถาม ทัศนะ
หรือความรู้สึกนึกคิดของครูที่มีต่อพฤติกรรมของครูด้วยกัน และพฤติกรรมของผู้บริหาร ที่ปฏิบัติ
ร่วมกัน บรรยากาศองค์การประกอบด้วยพฤติกรรมครู 4 มิติ และพฤติกรรมของผู้บริหารมี 4 มิติ รวม 
8 มิติ   

Poole (1985, อ้างถึงใน Hoy and Miskel, 1991, p. 221) ได้สรุปย่อ
ความหมาย ดังต่อไปนี้    

1. บรรยากาศขององค์การขนาดใหญ่จะแสดงคุณสมบัติขององค์การทั้งหมด
หรือหน่วยงาน ย่อยขององค์การ   

2. บรรยากาศขององค์การ อธิบายตามสภาพขององค์การมากกว่าเป็นการ
ประเมินคุณค่า ขององค์การหรือสะท้อนความรู้สึกต่อองค์การ  

3. บรรยากาศขององค์การเกิดจากการปฏิบัติงานเป็นประจ าขององค์การ ซึ่ง
มีส่วนส าคัญ ต่อองค์การและสมาชิก   

4. บรรยากาศขององค์การ ผลกระทบต่อพฤติกรรมและทัศนคติของสมาชิก  
บัญชา วีระพันธ์ (2546, น. 23) อธิบายความหมายบรรยากาศองค์การ 

หมายถึง คุณลักษณะที่แตกต่างกันแต่ละองค์การ และส่งผลถึงการแสดงพฤติกรรมบุคคลในองค์การ
นั้นๆ    

Gilmer (1966, p. 57) อธิบายความหมายของบรรยากาศองค์การไว้ว่า 
หมายถึง ลักษณะต่าง ๆ ที่ท าให้องค์การหนึ่งแตกต่างไปจากองค์การหนึ่ง และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของ บุคคลในองค์การนั้น    

รรินทิพย์ โพธิ์รัชต์ (2546, น. 26) อธิบายไว้ว่าบรรยากาศองค์การ หมายถึง 
ลักษณะ สภาพต่าง ๆ ขององค์การตามการรับรู้ของบุคคล และคาดหวังว่าจะเป็นเช่นนั้น ซึ่งเกิดจาก
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การ ปฏิสัมพันธ์ของสิ่งแวดล้อมภายในองค์การและมีอิทธิพลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ส่งผล 
ส าเร็จหรือความล้มเหลวตามวัตถุประสงค์ขององค์การ   

อุษา ขวัญเนตร (2551, น. 42) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง 
สภาพแวดล้อมขององค์การ ซึ่งรับรู้โดยบุคลากรนั้นทั้งทางตรงและทางอ้อมและมีอิทธิพลต่อการจูงใจ
ในการปฏิบัติงานในองค์การ  

Dubrin (1973, p. 331) ชี้ให้เห็นว่า องค์การทุก ๆ องค์การต้องมีคุณลักษณะ
ต่างๆ เช่นเดียวกับที่องค์การอ่ืน ๆ เป็นจ านวนมากมีอยู่ อย่างไรก็ตามแต่ละองค์การจะต้องมีลักษณะ
พิเศษ ขององค์การตนเอง บรรยากาศองค์การจึงเป็นค าที่ใช้กล่าวถึงโครงสร้างขององค์การด้าน
จิตวิทยา ซึ่งท าให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าบรรยากาศองค์การเป็นคุณลักษณะของสภาพแวดล้อม
ภายใน องค์การที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่   

Litwin and Stringer (1968, p. 1) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง 
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมขององค์การซึ่งรับรู้โดยบุคลากรทั้งทางตรงและทางอ้อมซึ่งมี อิทธิพล
ต่อการจูงใจและการปฏิบัติการในองค์การ มีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในองค์การของพนักงาน 
ในการวิจัยได้รวบรวมน าเสนอเอาความหมายของบรรยากาศองค์การ  มาใช้ประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1. โครงสร้างองค์การ 2. ความรับผิดชอบ 3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 4.  การ
ติดต่อสื่อสาร 5. การให้รางวัลและการลงโทษ 6. ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 7. พฤติกรรมของ
ผู้บังคับบัญชา 8. พฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงาน   

สรุปได้ว่า ความหมายของบรรยากาศองค์การ หมายถึง สภาพแวดล้อมของ
องค์การ จะส่งผลต่อความรู้สึกหรือการรับรู้ของบุคลากร ที่มีต่อองค์การหรือสถานศึกษาที่ตนเอง
ปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งอาจจะรับรู้ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรจะร่วมกัน
ปรับสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เหมาะกับการปฏิบัติงาน   
  2.1.2 ความส าคัญของบรรยากาศองค์การ 

มีนักวิชาการหลายท่านให้ความเห็นว่าบรรยากาศองค์การมีความส าคัญและมี
อิทธิพลต่อบุคลากรในองค์การอย่างมาก ดังนี้  

Fox (1973, pp. 1-2) กล่าวว่า บรรยากาศที่ดีของสถานศึกษาจะท าให้
ผลผลิตในการท างานบรรลุจุดหมายที่ส าคัญ ได้แก่ การเรียนรู้เกี่ยวกับวิชาการ การพัฒนาสังคมและ
การปรับปรุงหลักสูตรท าให้สถานศึกษาเป็นสถานที่มีความหมายและเป็นที่ซึ่งน่าพึงพอใจทั้งครูและ
นักเรียนจะใช้เวลาที่อยู่ในสถานศึกษาอย่างมีค่า นอกจากนี้บรรยากาศองค์การมีความส าคัญต่อ
ผู้บริหารและบุคคลอ่ืนๆ 3 ประการ คือ  

1. บรรยากาศบางอย่างท าให้ผลการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ
ดีกว่าบรรยากาศอ่ืนๆ ดังการศึกษาที่พบว่าบรรยากาศแบบเปิด ซึ่งผู้บริหารไม่ค านึงถึงความต้องการ
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ของผู้ปฏิบัติงานจะบริหารโดยใช้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดท าให้สมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในงาน
ที่ได้รับมอบหมายมาก   

2. ผู้บริหารองค์การที่มีอิทธิผลต่อบรรยากาศภายในองค์การ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งแผนกงานภายในองค์การ ปัจจัยอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศองค์การ คือ แบบของความเป็น
ผู้น าทัศนคติและวิธีการของผู้บริหารที่ใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชามีผลกระทบต่อบรรยากาศองค์การ 
โดยเฉพาะแบบของความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูงขององค์การซึ่งมีความส าคัญมาก เพราะแบบ
ความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูงจะถูกติดตามโดยผู้บริหารระดับรองลงมาที่มีความเข้าใจว่าเป็น
แนวทางท่ีถูกต้องในการปฏิบัติ   

3. ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและองค์การมีความส าคัญต่อการก าหนดผล
การปฏิบัติงานและความพอใจของบุคคลหนึ่งภายในองค์การมาก องค์การที่มีบรรยากาศในการ
บริหารแบบใช้อ านาจ คือ อ านาจการตัดสินใจอยู่กับส่วนกลางบุคลากรในองค์การต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัดบรรยากาศแบบนี้จะท าให้บุคลากรในองค์การมีความรู้สึกไม่พอใจในงานไม่เกิด
ความคิดริเริ่มและมีทัศนคติที่ไม่พึงประสงค์ต่อกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน องค์การที่มีบรรยากาศร่วมประสาน
สัมพันธ์และเน้นความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในหมู่สมาชิกขององค์การ จะมีผลท าให้บุคลากรในองค์การ
เกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในองค์การ เกิดความริเริ่มสร้างสรรค์ แต่ผลงานยัง
อยู่ในระดับต่ าและในองค์การที่มีบรรยากาศองค์การแบบนี้จึงมีผลท า ให้บุคลากรขององค์การเกิด
ความพึงพอใจในงานท าให้บรรลุผลส าเร็จ 

Brown and Moberg (1980, p. 420) ให้ความเห็นว่าบรรยากาศองค์การยัง
มีส่วนในการวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกในองค์การต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การซึ่ง 
จะช่วยกระตุ้นให้มีทัศนคติที่ดีต่อองค์การและความพอใจที่จะอยู่ในองค์การ ดังนั้น หากต้องการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองค์การแล้วสิ่งที่นักพัฒนาองค์การจะต้องพิจารณาเปลี่ยนแปลงก่อน
อ่ืน คือ บรรยากาศองค์การ เพราะบรรยากาศองค์การได้รับการสั่งสมจากความเป็นมาวัฒนธรรมและ
กลยุทธ์ขององค์การตั้งแต่อดีต 

Litwin and Stringer (1968, p. 65) ให้ความเห็นว่าบรรยากาศองค์การเป็น
ตัวแปรส าคัญในการศึกษาองค์การของมนุษย์เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงระหว่างลักษณะที่มองเห็นได้ของ
องค์การ เช่น โครงสร้างกฎเกณฑ์ แบบของความเป็นผู้น าและขวัญกับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน เป็น
ต้น บรรยากาศองค์การจะเป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานต่อลักษณะที่มองเห็นได้ขององค์การจะมี
อิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 

Stringer (2002, p. 9) ได้กล่าวว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับ 
บุคลากรที่ท างานอยู่ในองค์การ ซึ่งบรรยากาศองค์การที่ดีจะมีส่วนในการจูงใจให้บุคลากรเกิดพลังใน
การที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อีกทั้งยังมีความส าคัญต่อผู้บริหารในการพิจารณา
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ปรับปรุงและพัฒนาบรรยากาศภายในองค์การให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน บรรยากาศองค์การยังมี
ส่วนส าคัญในการช่วยให้บุคลากรสามารถผลิตผลงานได้เพ่ิมขึ้น ซึ่ง Stringer ได้เน้นในเรื่องการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร ในด้านการเพ่ิมผลผลิตของงานและลดระดับการลาออกจากงาน 
ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงต่อพฤติกรรมการท างานในองค์การโดยตรง (ศิริพงษ์ เศาภายน, 2548, น. 
87) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการสร้างบรรยากาศสถานศึกษาไว้ว่า บรรยากาศสถานศึกษาเป็น
ภาพรวม ของความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสถานศึกษา ถ้าเป็นบรรยากาศที่ดีก็จะส่งผลให้บุคลากรใน
สถานศึกษา เกิดความรัก ความผูกพันความพอใจ อบอุ่นใจ ความรู้สึกเป็นเจ้าของ ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
ภายใน จิตใจ แบ่งประเภทได้   

1.  บรรยากาศด้านกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุที่มีอยู่ในบริเวณ
สถานศึกษา      

2.  บรรยากาศด้านวิชาการ ได้แก่ สภาพการจัดการเรียนการสอนทั้งใน และ
นอกห้องเรียน  

3.  บรรยากาศด้านการบริหาร ได้แก่ สภาพการด าเนินการใดๆ ภายใน
สถานศึกษา ให้การปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร   

บรรยากาศการบริหาร ถือว่ามีความส าคัญท่ีสุดที่จะมีผลต่อการจัดบรรยากาศ
ในทุกๆ ด้านเพราะถ้าการบริหารการจัดการเอ้ืออ านวยต่อการสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาแล้ว ก็จะส่งผลให้บรรยากาศของสถานศึกษาน่า
อยู่ และได้รับความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน การทะเลาะเบาะแว้ง การไม่
เข้าใจกัน จะเกิดขึ้นน้อย ชีวิตการท างานในสถานศึกษาก็จะมีความสุข    

Brown and Moberg (1980, p. 25)  ให้ความเห็นว่าบรรยากาศองค์การ ยัง
มีส่วนในการวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกในองค์การประกอบต่างๆขององค์การ ซึ่งจะช่วย
กระตุ้นให้มีทัศนคติที่ดีองค์การและความพอใจที่จะอยู่ในองค์การ ดังนั้น หากต้องการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองค์การแล้ว สิ่งที่นักพัฒนาองค์การจะต้องพิจารณาเปลี่ยนแปลงก่อนอ่ืน คือ 
บรรยากาศองค์การ เพราะบรรยากาศองค์การได้รับการสั่งสมจาก ความเป็นมา วัฒนธรรม และกล
ยุทธ์ของ องค์การตั้งแต่อดีต นอกจากนี้บรรยากาศองค์การยังมีความส าคัญต่อผู้บริหารและบุคคล
อ่ืนๆในองค์การดังนี้   

1. บรรยากาศบางอย่างท าให้ผลการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ
ดีกว่า บรรยากาศ อ่ืนๆ ดังการศึกษาของ (Newell, 1978, p. 65) ที่พบว่าบรรยากาศแบบปิด ซึ่ง
ผู้บริหารไม่ค านึงถึงความต้องการของผู้ปฏิบัติงานจะบริหารโดยใช้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ท าให้
สมาชิกในกลุ่มไมม่ีความพึงพอใจในงานที่ได้รับมอบหมายมาก  
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2. ผู้บริหารองค์การที่อิทธิพลต่อบรรยากาศภายในองค์การ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งแผนกภายในองค์การ ดังนี้ (Dubrin, 1988, p. 24) ได้สรุปไว้ว่าปัจจัยอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศองค์การ คือแบบ ความเป็นผู้น า ทัศนคติและวิธีการของการเป็นผู้บริหารที่ใช้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีผลกระทบต่อบรรยากาศองค์การ โดยเฉพาะแบบของความเป็นผู้น าของผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์การและระดับ รองลงมาที่มีความเข้าใจว่าเป็นแนวทางท่ีถูกต้องในการปฏิบัติ 

3. ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและองค์การ มีความส าคัญต่อการก าหนดผล
การปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของบุคคลหนึ่งภายในองค์การมาก  

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนา
บุคลากรในองค์การให้ประสบผลส าเร็จ กล่าวคือองค์การใดมีบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ดี ย่อมส่งผลถึงการปฏิบัติงานของบุคลากร บุคลากรก็มีความรู้สึกพอใจและเต็มใจที่จะท างาน 
ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อองค์การ บรรยากาศองค์การมีความส าคัญต่อ
สมาชิกขององค์การทุกระดับ เพราะบรรยากาศองค์การเป็นตัวแปรส าคัญในการมีส่วนก าหนด
พฤติกรรมของสมาชิกทุกคนในองค์การ ความส าเร็จขององค์การ 
 2.2 รูปแบบของบรรยากาศองค์การ  
  แบบของบรรยากาศองค์การ  การศึกษาแบบบรรยากาศองค์การมีนักวิชาการ
ทางด้านการจัดหลายท่านได้ศึกษา และอธิบายแบบบรรยากาศองค์การไว้หลายท่านที่จะกล่าว
โดยสังเขป 
  Halpin and Croft (1966, pp. 150-151) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษาซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมของครูร่วมกับพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยแยกเป็น
พฤติกรรมของครู 4 มิติ คือ ขาดความสามัคคี อุปสรรค ขวัญ และความสนิทสนม กับพฤติกรรมของ
ผู้บริหาร 4 มิติ คือ ห่างเหิน มุ่งผลงาน กระตุ้น และมิตรสัมพันธ์ รวมเป็น 8 มิติด้วยกันดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

 1. พฤติกรรมครู 4 มิติ คือ 
1.1 ขาดความสามัคคี (disengagement) หมายถึง ความรู้สึกของข้าราชการครู

ที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานในสถานศึกษาว่า มักจะท างานโดยขาดความสามัคคี กล่าวคือ ข้าราชการครูได้
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนในลักษณะต่างคนต่างท า ขาดการประสานงานหรือขาดความร่วมมือซึ่งกัน
และกันทั้งๆ ที่ลักษณะงานนั้นต้องอาศัยความร่วมมือกันเป็นหมู่คณะจึงจะได้ผลดี 

1.2 อุปสรรค (hindrance) หมายถึง ความรู้สึกของข้าราชการครูที่มีต่อเพ่ือน
ร่วมงานว่าเพ่ือนร่วมงานได้ปฏิบัติงานในหน้าที่โดยขาดความคล่องตัวหรือขาดความสะดวก เพราะ
ผู้บริหารให้ท างานมากเกินไป รู้สึกอึดอัดใจที่จะต้องปฏิบัติงานตามมติของคณะกรรมการและระเบียบ
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กฎเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เห็นว่าไม่จ าเป็นและก่อให้เกิดความยุ่งยากล าบากมากว่าที่จะเอ้ืออ านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน 

1.3 ขวัญ (morale) หมายถึง ความรู้สึกของข้าราชการครูที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานว่า
เพ่ือนร่วมงานได้ปฏิบัติงานในหน้าที่โดยมีขวัญและก าลังใจที่ดี มีความรักในหมู่คณะ เพราะได้รับการ
ตอบสนองทางด้านสังคมและได้รับความส าเร็จในการปฏิบัติงานสูง 

1.4 ความสนิทสนม (intimacy) หมายถึง ความรู้สึกของข้าราชการครูที่มีต่อ
เพ่ือนร่วมงานว่าเพ่ือนร่วมงานได้ปฏิบัติงานในหน้าที่โดยแสดงออกถึงความรู้สึกสนุกสนานและมี
ความสัมพันธ์กันอย่างสนิทสนมแต่อาจไม่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การงานก็ได้ 
  2.  พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 4 มิติ คือ 

2.1 ห่างเหิน (aloofness) หมายถึง ความรู้สึกของข้าราชการครูที่มีต่อพฤติกรรม
ของผู้บริหารว่าบริหารงานโดยค านึงถึงระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และนโยบายอย่างเคร่งครัด
มากกว่าการค านึงถึง จิตใจของผู้ใต้บังคับบัญชา การติดต่อกับผู้ใต้บังคับบัญชามีการติดต่อแบบเป็น
ส่วนร่วมมากกว่าที่จะพบปะเป็นรายบุคคล ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชามี
น้อยมาก 

2.2 มุ่งผลงาน (production emphasis) หมายถึง ความรู้สึกของข้าราชการครูที่
มีต่อพฤติกรรมของผู้บริหารว่าบริหารงานโดยค านึงถึงผลงานมาก ผู้บริหารจะคอยควบคุม ตรวจตรา
สั่งการการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด และการปฏิบัติงานจะต้องท าตามค าสั่งอย่าง
เคร่งครัดปราศจากปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นอื่นใด 

2.3 กระตุ้น (thrust) หมายถึง ความรู้สึกของข้าราชการครูที่มีต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริหารว่าผู้บริหารพยายามที่จะคอยกระตุ้นเตือนหรือจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานโดย
ผู้บริหารไม่ได้ควบคุม ตรวจตราหรือสั่งการโดยตรงแต่ใช้วิธีปฏิบัติงานต่างๆ ของตนให้ดีที่สุดจนเป็น
แบบอย่างที่ผู้อื่นจะถือปฏิบัติได้ 

2.4 มิตรสัมพันธ์ (consideration) หมายถึง ความรู้สึกของข้าราชการครูที่มีต่อ
พฤติกรรมของผู้บริหารว่าผู้บริหารปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาโดยแสดงออกถึงความมีเมตตากรุณา 
ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานและเรื่องส่วนตัวของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างด ี 
  Halpin (1966, p. 14) ได้ท าสรุปเป็นรูปแบบ บรรยากาศองค์การ แบ่งได้เป็น 6 
แบบ ดังนี้   
  1.  บรรยากาศแบบเปิด (The Open Climate)  

เป็นบรรยากาศท่ีสมาชิกในกลุ่มมีขวัญและก าลังใจดีมาก คณะครูมีความสามัคคี
ช่วยเหลือการงานเป็นอย่างดี ครูมีงานท าพอเหมาะ แก่สภาพความสามารถของแต่ละบุคคล จึงท าให้
ได้ผลงานที่ดี แต่ละคนมีความพึงพอใจใน การท างานและการแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน มีความ
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ภาคภูมิใจที่ได้เป็นสมาชิกของสถานศึกษานั้นๆ ส่วนพฤติกรรมของผู้บริหารพบว่า มีบทบาทการ
บริหารดีเด่นถือเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นที่เคารพและเป็นที่ต้องการของคณะครู นอกจากนี้ยังให้การ
ช่วยเหลือคณะครูในการปฏิบัติงาน ได้โดยสะดวก ผู้บริหารไม่ต้องคอยออกค าสั่งหรือควบคุมและ
นิเทศงานบ่อยนัก เพราะคณะครูมีระเบียบวินัยดี มีความสัมพันธ์กับผู้บริหารดี กฎเกณฑ์และระเบียบ
ต่างๆ ที่มีความจ าเป็นส าหรับการอ านวยการ บริหารงานและควบคุมคณะครูยังมีอยู่แต่ยืดหยุ่นได้ตาม
สถานการณ์ ผู้บริหารไม่เน้นผลงาน จึงมีคุณภาพบรรยากาศแบบนี้เป็นแบบที่พึงประสงค์แก่สมาชิก
มากที่สุด และดีท่ีสุด  

บรรยากาศแบบเปิด มีองค์ประกอบของบรรยากาศ ดังนี้ 
- มิติขวัญ มิติกระตุ้น มิติมิตรสัมพันธ์ อยู่ในระดับสูง 
- มิติความสนิทสนม อยู่ในระดับปานกลาง 
- มิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค มิติห่างเหิน มิติมุ่งผลงานอยู่ในระดับต่ า 

  2. บรรยากาศแบบควบคุม (The Controlled Climate)  
เป็นบรรยากาศท่ีผู้บริหาร เน้นความส าเร็จของงาน ผู้บริหารจะควบคุมตรวจตรา

ออกค าสั่งหรือนิเทศงานของคณะครู ไม่มีเวลาที่จะสร้างความสัมพันธ์ฉันท์มิตร แต่เนื่องจากมี
ความสัมพันธ์ที่ดี ท าให้คณะครูมีความภาคภูมิใจ ซึ่ง เป็นผลพลอยได้จึงท าให้ขวัญและก าลังใจดีขึ้น
เล็กน้อย คณะครูต้องร่วมมือกันท างานตลอดเวลา ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับคณะครูน้อย เพราะมุ่ง
ค านึงถึงแต่ผลงาน  ถือว่างานที่ก าหนดให้ท าต้องเสร็จ ผู้บริหารจะไม่สนใจความคิดเห็น หลักการและ
เหตุผลของผู้อื่น ครูอึดอัดใจและตึงเครียดในการปฏิบัติงาน 

บรรยากาศแบบควบคุม มีองค์ประกอบของบรรยากาศ ดังนี้ 
- มิติอุปสรรค มิติขวัญ มิติห่างเหิน มิติมุ่งผลงาน อยู่ในระดับสูง 
- มิติกระตุ้น อยู่ในระดับปานกลาง 
- มิติขาดความสามัคคี มิติความสนิทสนม มิติมิตรสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ า 

  3. บรรยากาศแบบอิสระ (The Autonomous Climate)  
เป็นบรรยากาศที่ มีลักษณะเด่นชัดตรงที่ ผู้บริหารส่งเสริมให้คณะครูสร้าง

สัมพันธ์กันฉันท์มิตร บรรยากาศแบบนี้มี แนวโน้มที่ครูได้รับความพึงพอใจในการสร้างความสัมพันธ์
ฉันท์มิตรมากกว่าความพึงพอใจที่เกิดจากผลส าเร็จของงาน คณะครูมีความสนิทสนมและร่วมมือกัน
ท างานที่ดี ผู้บริหารมีวิธีการออกกฎเกณฑ์ หรือระเบียบต่าง ๆ พร้อมที่จะอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานให้กับคณะครู ขวัญและ ก าลังใจครูดี แต่ยังไม่เท่าบรรยากาศแบบเปิด เพราะได้ความพึง
พอใจในเรื่องความสัมพันธ์ฉันท์มิตรมาก แต่ได้รับความส าเร็จทางการงานน้อยไป บริหารงานโดย
ยึดถือระเบียบกฎเกณฑ์มากกว่าตัวบุคคล ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและคณะครูมีน้อย การ
ควบคุม ตรวจตรา และ นิเทศงานของครูมีน้อย แต่จะให้โอกาสแก่ครูที่จะเลือกงานได้โดยอิสระและ
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ตามความสามารถ ผู้บริหารจะแสดงความเมตตาปราณีและคอยช่วยเหลือคณะครูในการปฏิบัติงาน
เป็นครั้งคราว ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการปฏิบัติงานหนักและสร้างแบบอย่างในการท างานที่ดี ผู้บริหาร
พยายามส่งเสริมสวัสดิภาพของคณะครู พฤติกรรมของผู้บริหารแบบนี้ค่อนข้างจะเข้มงวดกวดขันมาก
กวาผู้บริหารแบบเปิด 

บรรยากาศแบบอิสระ มีองค์ประกอบของบรรยากาศ ดังนี้ 
- มิติขวัญ มิติความสนิทสนม มิติห่างเหิน อยู่ในระดับสูง 

- มิติกระตุ้น มิติมิตรสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง 

- มิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค มิติมุ่งผลงาน อยู่ในระดับต่ า 

  4.  บรรยากาศแบบสนิทสนม (The Familiar Climate)  
เป็นบรรยากาศที่ผู้บริหารและคณะครูมีความสัมพันธ์ฉันท์มิตรสหาย ผู้บริหาร

สนใจผลงานน้อยจนละเลยค าสั่ง กฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือการนิเทศงาน ท าให้คณะครูขาดความ
สามัคคีในการท างาน คณะครูไม่ค่อยมีงานท า แต่ความสัมพันธ์กันในด้านส่วนตัวดี มีขวัญก าลังใจปาน
กลาง เพราะได้จากความสัมพันธ์กันฉันท์มิตรด้านเดียว โดยขาดความพึงพอใจและความภาคภูมิใจใน
ผลส าเร็จของงาน ผู้บริหารบริหารงานอย่างหละหลวมปล่อยปละละเลย แต่พยายามแสดงให้เห็นว่า
คณะครูทุกคนเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน ผู้บริหารให้ความเมตตากรุณาและจะไม่พยายามท าลาย
จิตใจของสมาชิก การประเมินผลงานหรือการสั่งการทั้งทางตรงและทางอ้อมมีน้อยมาก คณะครูจะ
คอยกระตุ้น ผู้บริหารให้ท าหน้าที่ให้เข้มแข็งตลอดเวลา  

บรรยากาศแบบสนิทสนม มีองค์ประกอบของบรรยากาศ ดังนี้ 
- มิติความสนิทสนม มิติมิตรสัมพันธ์ อยู่ในระดับสูง 
- มิติขวัญ มิติกระตุ้น อยู่ในระดับปานกลาง 
- มิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรคมิติห่างเหินมิติมุ่งผลงานอยู่ในระดับต่ า 

  5. บรรยากาศแบบรวบอ านาจ (The Paternal Climate)  
เป็นบรรยากาศการปฏิบัติงานที่ผู้บริหารบริหารงานโดยวิธีการออกค าสั่ง ควบคุม 

ตรวจตรา และนิเทศการปฏิบัติงาน ของคณะครูอย่างใกล้ชิดผู้บังคับบัญชาพยายามสร้างความสัมพันธ์
ฉันมิตรภายในกลุ่มคณะครู แต่ความพยายามของผู้บริหารก็ประสบความล้มเหลว เพราะคณะครูไม่
ยอมรับนับถือความรู้ ความสามารถของผู้บริหาร คณะครูแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ และไม่สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร เนื่องจากผู้บริหารไม่สามารถท าหน้าที่บริหารงานบุคคลให้อยู่ในระเบียบวินัย
ได้ ผู้บริหารชอบรบกวนเวลาปฏิบัติงานของครูมากกว่าอ านวยความสะดวก ขวัญและก าลังใจของ
คณะครูต ่า เพราะขาดทั้งความสัมพันธ์และความภาคภูมิใจในผลส าเร็จของการท างาน ผู้บริหารท าตัว
เป็นผู้รู้ดีไปเสียทุกอย่าง ทั้งๆ ที่บางเรื่องเพียงแต่รู้แบบงูๆ ปลาๆ ท าให้คณะครูเบื่อหน่าย และร าคาญ
พฤติกรรม ของผู้บริหารเป็นอย่างมาก 
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บรรยากาศแบบรวบอ านาจ มีองค์ประกอบของบรรยากาศ ดังนี้ 
- มิติขาดความสามัคคี มิติมุ่งผลงาน มิติมิตรสัมพันธ์ อยู่ในระดับสูง 
- มิติกระตุ้น อยู่ในระดับปานกลาง 
- มิติอุปสรรค มิติขวัญ มิติความสนิทสนม มิติห่างเหิน อยู่ในระดับต่ า 

  6. บรรยากาศแบบซึมเซา (The Close Climate)  
เป็นบรรยากาศที่มีการบริหารงานโดย ขาดความรู้ ไม่มีสมรรถภาพในการบริหาร

บุคคล คณะครูเสียขวัญก าลังใจในการท างาน เพราะขาดความสัมพันธ์ฉันท์มิตร และขาดความ
ภาคภูมิใจในการท างาน คณะครูขาดความสามัคคี ในการท างาน ผู้บริหารไม่อ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานให้คณะครู คณะครูถูกควบคุม โดยระบบคัดออก ผู้บริหารและคณะครูมีความสัมพันธ์
น้อยมาก แต่พยายามตั้งกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้คณะครูปฏิบัติตามโดยปราศจากหลักการและ
เหตุผล เพราะมุ่งสนองความพึงพอใจ ของตนเท่านั้น และผู้บริหารไม่สามารถปฏิบัติงานให้เป็น
แบบอย่างที่ดีแก่บุคคลอ่ืนได้ ผู้บริหาร ขาดความเมตตาและคิดสร้างสรรค์ และไม่เคยแสดงพฤติกรรม
ที่ดีให้ปรากฏแก่สายตาคณะครู คณะครูจึงมองผู้บริหารของตนว่าเป็นผู้บริหารจอมปลอม บรรยากาศ
แบบนี้เป็นบรรยากาศที่ไม่พึงประสงค์และต้องรีบแก้ไขโดยด่วน  

บรรยากาศแบบปิด มีองค์ประกอบของบรรยากาศ ดังนี้ 
- มิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค มิติห่างเหิน มิติมุ่งผลงาน อยู่ในระดับสูง 
- มิติความสนิทสนม อยู่ในระดับปานกลาง 
- มิติขวัญ มิติกระตุ้น มิติมิตรสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ า 
สรุปได้ว่ารูปแบบของบรรยากาศองค์การเกิดจากการศึกษาพฤติกรรมของครู 4 

มิติ และพฤติกรรมของผู้บริหาร 4 มิติ ที่ท าให้เกิดบรรยากาศองค์การ 6 รูปแบบ ได้แก่ 1) บรรยากาศ
แบบเปิด (open climate) 2)  บรรยากาศแบบอิสระ (autonomous climate) 3) บรรยากาศแบบ
ควบคุม (controlled climate) 4) บรรยากาศแบบสนิทสนม (familiar climate) 5)บรรยากาศแบบ
รวบอ านาจ (paternal climate) 6) บรรยากาศแบบปิด (closed climate) 

ศิริพงษ์ เศาภายน ( 2548, น. 87) บรรยากาศการบริหารที่ควรแก่การสร้างเสริม
ให้สมาชิกทุกคนอยู่ร่วมกัน และท างาน ด้วยความเป็นสุข คือ บรรยากาศแบบเปิด (The open 
climate) ซึ่งเป็นบรรยากาศแห่งการให้เกียรติ แก่กันและกัน เชื่อถือไว้วางใจกัน เห็นอกเห็นใจ เกรงใจ 
ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สมาชิกมีขวัญก าลังใจในการท างานสูง มีความรู้สึกอบอุ่นใจ รัก 
ผูกพัน มีความรู้สึกในความเป็น เจ้าของสูง การท างานเน้นที่ความพึงพอใจในงานมากกว่าผลงาน 
ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสนิทสนมกลมเกลียวกันมากกว่าการใช้ค าสั่ง หรือการควบคุม 
กฎเกณฑ์และระเบียบต่าง ๆ ยังคงมีอยู่ แต่สามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ สิ่งชี้วัดบรรยากาศการ
บริหารที่ดี  
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Newell (1978, p. 65) ที่พบว่าบรรยากาศแบบปิด ซึ่งผู้บริหารไม่ค านึงถึงความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงานจะบริหารโดยใช้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ท าให้สมาชิกในกลุ่มไม่มีความพึง
พอใจในงานที่ได้รับมอบหมายมาก 

Litwin and Stringer (1986, p.45) ที่พบว่าองค์การที่มีบรรยากาศใน การ
บริหารแบบใช้อ านาจคือ อ านาจในการตัดสินใจอยู่กับส่วนกลาง บุคลากรในองค์การต้องปฏิบัติ ตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด บรรยากาศแบบนี้จะท าให้ผลผลิตต่าง บุคลากรในองค์การมีความรู้สึกไม่ พึง
พอใจในงาน ไม่เกิดความคิด ริเริ่ม และมีทัศนคติที่ไม่พึงประสงค์ต่อกลุ่มผู้ปฏิบัติงานองค์การที่มี 
บรรยากาศร่วมประสานสัมพันธ์ และเน้นความสัมพันธ์ที่ดี ต่อกันในหมู่สมาชิกองค์การจะมีผลท าให้ 
บุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศคติที่ดีต่อบุคลากรในองค์การ เกิดความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ แต่ผลงานยังอยู่ในระดับต่าง และในองค์การที่มีบรรยากาศในองค์การแบบนี้ จึงมีผลท าให้ 
บุคลากรขององคก์ารเกิดความพึงพอใจในงาน ท าให้บรรลุผลส าเร็จ   

Likert (1967, pp.15-17) ได้ศึกษาและ วิเคราะห์จัดบรรยากาศองค์การจาก
ระบบขององค์การ (System of organization) โดยการพิจารณาจาก 7 ลักษณะที่เป็นองค์ประกอบ
หลัก ได้แก่   

1. ลักษณะพลังของแรงจูงใจในการท างาน (Character of motivational 
forces) ซึ่งมีตัวบ่งชี้ย่อย ประกอบด้วย การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ลักษณะและวิธีการ
กระท า ในการน าแรงจูงใจไปใช้ ทัศนคติในการพัฒนาองค์การไปสู่เป้าหมาย ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับแรงจูงใจระหว่างบุคคล จ านวนของความรู้สึกรับผิดชอบของแต่ละคนส าหรับเป้าหมายของ
องค์การทัศนคติ ของสมาชิกแต่ละคนต่อความก้าวหน้าขององค์การ ความพึงพอใจที่ได้รับ   

2 .  ลั กษณะของกระบวนการสื่ อ ส า รภาย ในองค์ ก า ร  ( Character of 
communication process) ประกอบด้วย จ านวนของปฏิสัมพันธ์และเป้าหมายในการสื่อสารของ
องค์การลักษณะ การสั่งการภายในองค์การ การสื่อสารจากบนลงล่าง การสื่อสารจากล่างขึ้นบน การ
สื่อสารในระดับเดียวกัน การใช้จิตวิทยาระดับสูงกับผู้ใต้บังคับบัญชา   

3.  ลักษณะของกระบวนการปฏิสัมพันธ์ภายในองค์การ ( Character of 
interaction influence process) ประกอบด้วย ปริมาณและลักษณะของปฏิสัมพันธ์ ปริมาณของ
การประสานงาน เป็นแบบทีมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถมีอิทธิพลต่อเป้าหมายและวิธีการของ
กิจกรรมต่างๆในองค์การ ปริมาณของความเป็นจริงที่มีอิทธิพลระดับสูงต่อเป้าหมายและกิจกรรม
ตลอดจนวิธีการขององค์การ โครงสร้างที่แสดงให้เห็นถึงระดับสารสนเทศขององค์การกับบุคคลอ่ืนๆ    

4. ลักษณะเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจภายในองค์การ ( Character of 
decision making process) ประกอบด้วย ระดับรูปแบบในการตัดสินใจในองค์การ องค์ประกอบใน
การตัดสินใจ มีความเพียงพอมากน้อยเพียงใด การตัดสินใจของผู้ตัดสินใจตระหนักถึงปัญหามากน้อย
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เพียงใด โดยเฉพาะปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์การ เทคนิคและความรู้ระดับมืออาชีพในการ
ตัดสินใจ การตัดสินใจท าในระดับที่ดีที่สุดในองค์การ การตัดสินใจอยู่บนแนวคิดของรายบุคคลหรือ
รายกลุ่ม   

5. ลักษณะการก าหนดเป้าหมายหรือการสั่งการภายในองค์การ (Character of 
goal setting or ordering) ประกอบด้วย ลักษณะวิธีการที่เคยท าอยู่เสมอ สิ่งที่แตกต่างระหว่าง
ระดับของงานพลังของการยอมรับการต่อต้านต่อเป้าหมายองค์การ   

6. ลักษณะกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานภายในองค์การ (Character of 
control processes) ประกอบด้วย ระดับของการค านึงถึงระบบการควบคุมการปฏิบัติงาน การวัด
และการใช้สารสนเทศในการควบคุมระบบขององค์การ ความเข้มข้นของระบบการควบคุมสั่งการการ
แสดงออกต่อองค์การอย่างไม่เป็นทางการและอย่างเป็นทางการ   

7. ลักษณะของการท างานภายในองค์การ (Performance characteristics) 
ประกอบด้วย ลักษณะเกี่ยวกับผลผลิตขององค์การ การหยุดงานและการหมุนเวียนหน้าที่ ความ
สิ้นเปลือง และการสูญเปล่า การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบอย่างละเอียดในลักษณะทั้ง 7 ที่
เป็น องค์ประกอบหลักดังกล่าว ได้น ามาจัดเป็นระดับ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มเผด็จการ 
(Authoritative) และกลุ่มมีส่วนร่วม (Participative) และจาก 2 กลุ่มใหญ่ดังกล่าว สามารถ แบ่ง
บรรยากาศองค์การ ได้ 4 ระดับ ดังนี้  

7.1 แบบเผด็จการ (Exploitive authoritarian) หมายถึง องค์การที่ผู้บริหาร
ตัดสินใจ เพียงคนเดียว นโยบาย มาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานก าหนดไว้ตายตัวโดยผู้ บริหาร และ
ผู้บริหารไว้ใจหรือเชื่อมั่นในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาน้อยมาก มักจะใช้การสั่งการต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ด าเนินการตามที่ตัดสินใจไป ผู้ใต้บังคับบัญชาจะถูกลงโทษหรือต าหนิเมื่อเกิดความล้มเหลวของงาน 
ซึ่งท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกกลัวผู้บังคับบัญชา    

7.2 แบบเผด็จการมีศิลป์ (Benevolent authoritarian) บรรยากาศแบบนี้ 
ผู้บริหารยังสั่งการอยู่ แต่ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถวิจารณ์หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับค าสั่งที่
ผู้บริหารสั่งได้และผู้บริหารยอมรับผู้ใต้บังคับบัญชาและอาจขอความเห็นหรือแนวคิดของผู้ร่วมงานไป
ใช้ ในการตัดสินใจ อนุญาตให้ผู้ร่วมงานตัดสินใจได้บ้างแต่ต้องอยู่ภายใต้การก ากับหรือนโยบายที่
ผู้บริหารวางไว้ การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวบ้าง แต่อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดและระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายจะได้รั บการ
เสริมแรงทางบวก    

7.3 แบบปรึกษาหารือ (Consultative) เป็นบรรยากาศองค์การที่ผู้บริหารมี
ความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน การติดต่อสื่อสารมีสองทาง บ่อยครั้งที่ผู้บริหารขอค าปรึกษา 
แนะน าจากผู้ร่วมงานแต่การตัดสินใจในเรื่องนโยบายส าคัญเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร เพราะผู้บริหาร ยัง
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ไม่มีความเชื่อมั่นและจริงใจต่อผู้ร่วมงานอย่างสมบูรณ์ ส่วนการเสริมแรงทางบวก มีการจูงใจด้วยการ
ให้รางวัลเป็นส่วนใหญ่    

7.4  แบบมีส่วนร่วม (Participative group) เป็นบรรยากาศองค์การที่
ผู้บริหารเชื่อมั่น และมีความจริงใจต่อผู้ร่วมงานมาก เป้าหมายและการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ
งานจะกระท า โดยกลุ่มบุคลากร ผู้บริหารจะส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และน าแนวความคิดเห็นของ
ผู้ร่วมงานมาปฏิบัติ ให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกิดความส าเร็จและพยายามให้บุคลากรมีความรู้สึกว่า
พวกเขา มีคุณค่าและมีความส าคัญ มีการสื่อสารทั้งจากผู้บริหารสู่ผู้ร่วมงานและจากผู้ร่วมงานสู่
ผู้บริหาร นอกจากนี้ยังเป็นการสื่อสารระหว่างบุคลากรด้วยกัน   

จากบรรยากาศทั้ง 4 แบบ เห็นว่า ฝ่ายบริหารควรจะเพ่ิมบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงาน ในแบบที่ 3 และ 4 แต่ควรจะลดบรรยากาศในการปฏิบัติงานในแบบเผด็จการและเผด็จ
การแบบมีศิลป์  

ชัชวาล สมบูรณ์ (2549, น. 36-37) ได้น าเสนอ แบบบรรยากาศองค์การ มี 2 
มิติ คือ มิติมุ่งงาน (Task orientation-To) และมิติมุ่งสัมพันธ์ (Relationship orientation-Ro)  ซึ่ง
ท าให้แบ่งบรรยากาศองค์การได้ 4 แบบ ดังนี้   

1.แบบเน้นระบบ (System climate) เป็นบรรยากาศองค์การที่เน้นการ
ท างานตาม เครื่องมือ  ค าสั่ง (Procedural style) หรือตามระเบียบวาระการประชุม (Agenda) การ
ติดต่อสื่อสารมักติดต่อตามล าดับตามต าแหน่งการท างาน เน้นลายลักษณ์อักษรมากกว่าวาจา ซึ่ง
บรรยากาศแบบนี้ เหมาะกับหน่วยงานที่ท าด้านบริการ การเงิน สถิติ บางหน่วยงานของรัฐและใน
แผนกที่มี การควบคุมโดยหัวหน้าแผนก   

2. แบบเน้นคน (People climate) เป็นบรรยากาศองค์การที่เน้นตัวบุคคล
หรือ ให้ความส าคัญกับตัวบุคลากรเป็นหลัก ผู้บริหารเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา รับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรมีการติดต่อสื่อสารที่ดี บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น ซึ่งบรรยากาศแบบนี้เหมาะกับการ
บริหารบุคลากรในวิชาชีพ   

3.  แบบเน้นทีม (Team climate) เป็นบรรยากาศองค์การที่ เน้นการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรมีหลายทาง บุคลากรมีความเต็มใจใน
การปฏิบัติงาน ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เมื่อเกิดความขัดแย้งจะร่วมกันค้นหาสาเหตุและ
ร่วมกันแก้ไขปัญหา บรรยากาศแบบนี้เหมาะสมกับหน่วยงานที่เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์สูง แต่ไม่
เหมาะสมกับงานที่มีการใช้เทคโนโลยี   

4. แบบเน้นผลผลิต (Production climate) เป็นบรรยากาศองค์การที่เน้น
การให้บุคลากร ปฏิบัติงานตามกระบวนการ ผู้บริหารมักจะมีการเสริมแรงทางบวกมากกว่าการ
เสริมแรงทางลบ เพราะคิดว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการป้องกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ผู้บริหาร
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จะเน้นการใช้อ านาจกับบุคลากรการสื่อสารมักไม่ทั่วถึง ส่วนบุคลากรจะตระหนักเสมอว่าผลการ
ปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญ บรรยากาศแบบนี้จึงท าให้บุคลากรไม่สร้างสรรค์ผลงานเพราะเกรงว่าจะเกิด
ความผิดพลาด เป็นบรรยากาศท่ีเหมาะสมกับงานที่ต้องการผลิต เช่น การขายซึ่งมีความจ าเป็นต้องสั่ง
การ   

จากบรรยากาศทั้ง 4 แบบ ผู้วิจัยเห็นว่า ฝ่ายบริหารควรจะเพ่ิมบรรยากาศใน
การปฏิบัติงาน ในแบบที่ 2 และ 3 แต่ควรจะลดบรรยากาศในการปฏิบัติงานในแบบที่ 1 และ 4  

Brown and Moberg (1980 อ้างถึงใน เจียรนัย จิระโร, 2544, น. 18) ได้
เสนอว่า  แบบบรรยากาศองค์การแบ่งออกเป็น 4 แบบ ดังนี้   

1. บรรยากาศที่เน้นการใช้อ านาจ หมายถึง เป็นบรรยากาศองค์การที่ผู้บริหาร
เน้น การใช้อ านาจที่ชัดเจนทั้งอ านาจในการตัดสินใจและอ านาจในการบริหารงานภายในองค์การ เช่น 
การแบ่งสายงาน การวางนโยบาย การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ ส่วน
บุคลากรในองค์การจะแข่งขันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัว ส่วนความสัมพันธ์ของ
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชามักจะขาดความสัมพันธ์ที่ดี คือ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะเอาชนะใจ
ผู้บังคับบัญชาเพียงเพ่ือผลของความก้าวหน้าของงาน  

2. บรรยากาศที่เน้นการท างานตามบทบาท หมายถึง เป็นบรรยากาศท่ีเน้นให้
บุคลากร ยึดกฎระเบียบเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีการแข่งขันกันในการท างานแต่จะอยู่
ในกรอบ อยู่ในกฎ บรรยากาศองค์การลักษณะนี้จะเน้นความมั่นคงขององค์การเป็นส าคัญ   

3. บรรยากาศเน้นเป้าหมายการท างาน หมายถึง บรรยากาศองค์การที่เน้น
เป้าหมายหรือ ผลส าเร็จของงานเป็นส าคัญ ผู้บริหารจะใช้อ านาจหน้าที่เพราะช่วงที่ต้องการผลส าเร็จ
หรือเพ่ือให้ งานบรรลุตามวัตถุประสงค์เท่านั้น การท างานบางอย่างอาจจะไม่เน้นกฎระเบียบมากนัก
หรือบางครั้งอาจจะไม่ต้องเน้นกฎระเบียบเลยถ้าจะท าให้งานบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ขององค์การ   

4. บรรยากาศเน้นความส าคัญของคน หมายถึง บรรยากาศที่เน้นความพึง
พอใจ ในการท างานของบุคลากรเป็นส าคัญ มีการตอบสนองตามความต้องการของบุคลากรและ
องค์การ คาดหวังว่าบุคลากรจะไม่ท าต่อสิ่งที่ ขัดต่อค่านิยมของสมาชิกเอง  กล่าวโดยสรุปแล้ว 
บรรยากาศองค์การนั้น มีอยู่หลากหลายแบบซึ่งแต่ละแบบนั้นก็มุ่งถึงเป้าหมายของงานเป็นหลัก แต่
การที่จะไปสู่เป้าหมายนั้น ในแต่ละแบบของบรรยากาศองค์การก็จะ มีวิธีการด าเนินการที่แตกต่างกัน
ออกไป ส่วนผลของการปฏิบัติในแต่ละแบบนั้นจะมีความส าเร็จ มากน้อยเพียงใดนั้นย่อมเกิดจาก
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารบรรยากาศองค์การ โดยผู้บริหารเป็นส าคัญ 

สรุปได้ว่า ลักษณะบรรยากาศองค์การในแบบต่างๆซึ่งมีอิทธิพลส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ของบุคคลทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน แบบบรรยากาศมี
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บรรยากาศหลายประเภทขึ้นอยู่กับความต้องการของสภาพแวดล้อม วัตถุประสงค์ของกลุ่มบุคคลที่จะ
จัดตั้งองค์การ เพ่ือจะท าให้การปฏิบัติงานนั้นส าเร็จดังเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้  

 

3.  แนวคิดการจัดบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา 
 
 3.1 บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา 
  สถานศึกษาจัดเป็นองค์การทางการบริหารที่ มีการจัดองค์การคล้ายคลึงกับองค์การ
ทางการบริหารทั่ว ๆ ไป ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่จัดระเบียบบุคคลเช่นเดียวกับผู้บริหาร องค์การ
อ่ืน ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย โดยการแบ่งสรรหน้าที่ และความ
รับผิดชอบซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างการท างาน และความสามารถของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่
ร่วมกันท าให้ส าเร็จ โดยมีความขัดแย้งน้อยที่สุด และยังท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ที่จะได้รับผลงาน
และผู้ปฏิบัติงานนั้น  
  อรุณ รักธรรม (2528 , น. 62) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารที่มีประสิทธิผล จะต้องมี
ความสามารถในการจัดระเบียบบุคคล ความส าเร็จของผู้บริหารมิใช่อยู่ที่การมีอ านาจบังคับ หรือการ
มีความรู้ในงานที่ท าเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญมากปัจจัยหนึ่ง คือ ความสามารถในการ
จัดการในอันทีจ่ะสร้างบรรยากาศการบริหารทีด่ี ลักษณะการบริหารการจัดการที่ก่อให้เกิดบรรยากาศ
ที่ดีนั้น เริ่มตั้งแต่การก าหนดนโยบาย ควรให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วม มีการน าข้อมูล จาก
การส ารวจสภาพปัจจุบันมาก าหนดนโยบายในการแก้ปัญหาและพัฒนางาน การมอบหมายงาน หรือ
การสั่งการก็เป็นไปตามสายการบังคับบัญชาอย่างแจ่มชัด เหมาะสมกับความสามารถ ไม่เกินก าลัง 
มอบหมายงานแล้วติดตามช่วยเหลือ ถามไถ่ ดูแลความเหน็ดเหนื่อย ยกย่องชมเชย มีการสร้างขวัญ
และก าลังใจ จัดสวัสดิการให้หลาย ๆ รูปแบบ ขณะเดียวกันก็จะสนับสนุนให้ช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน 
ร่ วมกันและมีส่ วนร่ วมในกิจกรรม ซึ่ งจะท า ให้บรรลุ เป้ าหมายของสถานศึกษาร่วมกัน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) การสร้างบรรยากาศการบริหารจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อ
ความส าเร็จของสถานศึกษา และถือว่าเป็นภาระหน้าที่อันส าคัญของผู้บริหาร วิธีสร้างบรรยากาศที่ดี
ที่สุดคือด าเนินการให้วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา ซ่ึงเป็นบรรยากาศที่เน้นความส าเร็จของเป้าหมาย แต่ขณะเดียวกันก็จะสนับสนุนให้
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมมือกันและมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซึ่ งจะท าให้บรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษาร่วมกัน  
  การสร้างบรรยากาศในสถานศึกษามีความส าคัญต่อสัมฤทธิ์ผลของสถานศึกษา คือ
การจัดการศึกษาแก่นักเรียนให้มีคุณลักษณะตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร (ธเนศ ข าเกิด , 2532, น. 
36 – 39) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาไว้ว่า บรรยากาศ
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สถานศึกษาเป็นภาพรวมของความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสถานศึกษา ถ้าเป็นบรรยากาศที่ดีก็จะส่งผลให้
บุคลากรในสถานศึกษาเกิดความรัก ความผูกพัน ความพอใจ ความรู้สึกเป็นเจ้าของ ซึ่ งเป็นสิ่งที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจยากต่อการแบ่งประเภทได้ แต่เพ่ือสะดวกต่อการพิจารณาสร้างเสริม จึงแบ่ง
ประเภท บรรยากาศสถานศึกษาออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

  1. บรรยากาศด้านกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่ เป็นวัตถุที่มีอยู่ในบริเวณ
สถานศึกษา  

  2. บรรยากาศด้านวิชาการ ได้แก่ สภาพการจัดการเรียนการสอนทั้ งในและนอก
ห้องเรียน  

  3. บรรยากาศด้านการบริหารการจัดการ ได้แก่ สภาพการด าเนินการใด ๆ ภายใน
สถานศึกษา ให้การปฏิบัติงานส าเร็จลงด้วยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร  

  บรรยากาศการบริหารการจัดการ ถือว่ามีความส าคัญที่ สุดที่จะมีผลต่อการจัด
บรรยากาศในทุกๆ ด้าน เพราะถ้าการบริหารจัดการเอ้ืออ านวยต่อการสร้างบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาแล้วก็จะส่งผลให้บรรยากาศของ 
สถานศึกษาน่าอยู่และได้รับความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน การทะเลาะเบาะ
แว้ง การไม่เข้าใจกันจะเกิดข้ึนน้อย ชีวิตในสถานศึกษาก็จะอยู่กันอย่างมีความสุข  

  บรรยากาศการบริหารการจัดการที่ควรแก่การสร้างเสริมให้สมาชิกทุกคนอยู่ร่วมกัน 
และท างานด้วยความเป็นสุข คือ บรรยากาศแบบเปิด (The Open Climate) ซึง่เป็น บรรยากาศแห่ง
การให้เกียรติแก่กันและกัน เชื่อถือไว้วางใจกัน เห็นอกเห็นใจ เกรงใจ ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน สมาชิกมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานสูง มีความรู้สึกอบอุ่นใจ รักผูกพัน มีความรู้สึกใน
ความเป็นเจ้าของสูง การท างานเน้นที่ความพึงพอใจในงานมากกว่าผลงาน ส่งเสริม ความคิดริเริ่ ม
สร้างสรรค์ มีความสนิทสนมกลมเกลียวมากกว่าการใช้ค าสั่ งหรือการควบคุมกฎเกณฑ์ และระเบียบ
ต่าง ๆ ยังคงมีอยู่แต่สามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ สิ่งชี้วัดบรรยากาศการบริหาร การจัดการที่ดี 
ได้แก่  

  1. ทีมงานบริหารสถานศึกษา เป็นผู้น าและแม่แบบในการสร้างบรรยากาศแบบเปิด  
  2. สัมพันธภาพระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน นักการ

ภารโรง เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ตลอดจนบุคลากรภายนอกที่มาเยือนเป็นไปด้วยบรรยากาศ แห่งความ
เป็นมิตรไมตรี ทุกคนยิ้มแย้มแจ่มใสเข้าหากัน  

  3. การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร ได้แก่ การจัดสวัสดิการให้แก่ บุคลากร
หลากหลายรูปแบบ มีการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณ เผยแพร่ผลงาน ส่งเสริมให้ บุคลากรใน
สถานศึกษาเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  
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  สรุปได้ว่า การสร้างบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา มีความส าคัญอย่างมากต่อ 
ความส าเร็จของสถานศึกษา บรรยากาศที่ดีจะส่งผลให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดความรักความ
ผูกพัน ความพอใจ เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความพึงพอใจในการท างาน ซึ่ งจะส่งผลให้งานส าเร็จ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.2 แนวคิดการจัดบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา 
  องค์การต่างๆ ที่เกิดขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคลากร องค์การจะมี
ประสิทธิภาพเมื่อบุคลากรในองค์การท างานด้วยความตั้ งใจและมีความพึงพอใจในงานที่ท า โดย
องค์การแต่ละประเภทก็มีเป้าหมาย โครงสร้าง วัฒนธรรมองค์การและบรรยากาศในองค์การที่
แตกต่างกัน ซึ่งบรรยากาศในองค์การมีส่วนท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานและพฤติกรรมการท างาน
ของบุคลากรในองค์การ ดังนั้นองค์การต้องค านึงถึงการจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการให้บุคลากรแต่ละ
คนบรรลุความต้องการ สามารถแสดงออกและพัฒนาความสามารถของตนเอง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเต็มศักยภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ จากการศึกษาบรรยากาศองค์การ พบว่า มี
ผู้ให้แนวคิดท่ีแตกต่างกันดังนี้  
  Halpin (อ้างถึงใน ถวิล เกื้อกูลวงศ์, 2530, น. 140) กล่าวว่า “ในขณะที่บุคคลหนึ่ง
ย้ายสถานศึกษาไปอยู่สถานศึกษาอ่ืน เขาก็ได้พบว่าแต่ละคนต่างมีบุคลิกภาพเป็นของตนเอง” จากค า 
กล่าวของ ฮัลปิน แสดงให้เห็นว่า วิธีที่บุคคลหนึ่งปฏิบัติในองค์การทางการศึกษานั้น ส่วนหนึ่ง
พิจารณาจากเนื้ อแท้ของบุคคลคนนั้ นว่าเป็นบุคคลเช่นไร  และอีกส่วนหนึ่ ง พิจารณาจาก 
สภาพแวดล้อมทางองค์การเป็นสภาวะต่างๆขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมความรู้สึก น้ า เสียง 
ท่าที หรือบรรยากาศ ตัวแปรเหล่านี้ หมายถึง คุณภาพภายในองค์การ กลุ่มคนลักษณะภายในที่ท าให้
สถานศึกษาแห่งหนึ่งแตกต่างจากสถานศึกษาอ่ืน และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในสถานศึกษา
นั้น เรียกว่า บรรยากาศองค์การ  
  ธเนศ ข าเกิด ( 2533 , น. 40-41 ) ให้ความหมายบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา
ว่าเป็น สภาวะอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับสิ่ งแวดล้อมในสถานศึกษา แล้วส่งผล
ถึงความรู้สึกของบุคลากร เป็นสภาพการณ์ที่ไม่สามารถมองเห็นหรือจับต้องได้ แต่เป็นภาพสะท้อน
ของความรู้สึกของบุคลากร ซึ่งการที่บุคลากรปะทะกับสิ่งแวดล้อม แล้วเกิดความรู้สึกที่ดีจะเรียกว่า 
“บรรยากาศดี” ในทางตรงกันข้าม หากบุคลากรปะทะกับสิ่งแวดล้อมแล้วเกิดความรู้สึกที่ไม่ดี เรียกว่า 
“บรรยากาศไม่ดี ” วิโรจน์ สารรัตนะ (2544, น. 144 -152) ได้ให้แนวคิดว่า บรรยากาศองค์การ 
หมายถึง คุณภาพของสภาพแวดล้อมโดยรวม ซึ่งเกิดขึน้ภายในองค์การหนึ่ง ๆ ซึ่งอาจจะหมายถึง ฝ่าย
หนึ่ง ๆ ที่มีอยู่ในสถานศึกษา อาคารสถานทีข่องสถานศึกษา สถานทีต้ั่ง ของสถานศึกษา เป็นต้น และ
ค าว่าบรรยากาศองค์การมักแสดงออกโดยใช้ค าคุณศัพท์ เช่น บรรยากาศแบบปิด บรรยากาศแบบ
อึกทึกครึกโครม บรรยากาศแบบอบอุ่นเป็นกันเอง บรรยากาศแบบง่าย ๆ บรรยากาศแบบไม่เป็น
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ทางการ บรรยากาศแบบเย็นชา บรรยากาศแบบไม่เป็นส่วนตัว บรรยากาศแบบปรปักษ์ บรรยากาศ
แบบเคร่งครัด เป็นต้น  
  Gibson, Invancevich and Donnelly ( อ้างถึง บุญรัตน์ แก้วล าหัด, 2536, น. 40) 
กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับบรรยากาศองค์การ (Organizational Climate) ว่ามีนักวิชาการได้ก าหนดค า
ใช้ที่แตกต่างกันไป ได้แก่ บรรยากาศทางจิตวิทยา (Psychological Climate) วัฒนธรรมองค์การ 
(Organization Culture) บุคลิกภาพองค์การ (Organization Personality) และบรรยากาศองค์การ 
(Organization Climate) โดยจะแตกต่างกันไปตามมโนทัศน์ของนักวิชาการ ซึ่งจะมองว่าบรรยากาศ
องค์การเป็นลักษณะเฉพาะแบบใด  
  Hoy and Miskel ( อ้างถึ ง ใน ศิริพงษ์  เศาภายน, 2548 น.  87)  ให้นิยามว่ า 
บรรยากาศองค์การเป็นกลุ่มของคุณลักษณะที่คล้ายกับค าว่า บุคลิกภาพขององค์การ บรรยากาศของ
องค์การจะส่งผลต่อพฤติกรรมองค์การที่ ผู้บริหารจะต้องท าให้มีผลต่อการพัฒนาบุคลิกของ
สถานศึกษา ในขณะเดียวกันนักทฤษฎีกล่าวถึงบรรยากาศองค์การและวัฒนธรรมองค์การว่ามีแนวคิด
ทีเ่หลื่อมล้ ากันอยู่บ้าง คือ วัฒนธรรมองค์การเป็นรากเหง้าในทางสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา ในขณะ
ที่บรรยากาศองค์การมีรากเหง้ามาจากจิตวิทยา ปัจจุบันมีผู้ ให้ความสนใจว่าประสิทธิผลของ
สถานศึกษาและวัฒนธรรมองค์การเป็นส่วนที่ส่งเสริมต่อบรรยากาศองค์การ บรรยากาศองค์การ เป็น
การผสมผสานของตัวแปรหลายตัว เช่น ภาวะผู้น า แรงจูงใจ ความพึงพอใจในงาน เป็นต้น    
  สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา หมายถึง สภาวะที่เกิดขึ้นจากการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และสิ่งแวดล้อมต่างๆ ภายในสถานศึกษา ซ่ึงส่งผลต่อขวัญ ก าลังใจ ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร และปฏิสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา
มากที่สุดคือ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 3.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา 
  James and Jones (1974, p. 81 อ้างถึงใน ระวัง เนตรโพธิ์แก้ว, 2542 ,น. 128) 
ได้ค้นคว้ารวบรวมงานเขียนของนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน และได้สรุปองค์ประกอบของบรรยากาศใน
องค์การเอาไว้ ดังนี้  

  1. โครงสร้างองค์การ (Structures) เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความพอใจ 
หรือไม่พอใจในการท างาน อันเนื่องมาจากการบริหาร การแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ การ
ตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา รวมทั้งระบบการท างานขององค์การ  

  2. ระบบการท างาน (Working Systems) เป็นเป้าหมายนโยบายขององค์การ ซึ่ง
เจ้าของหรือผู้ประกอบการก าหนดขึ้นไว้เป็นหลักฐานและแนวปฏิบัติแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อย การ
ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ กฎระเบียบข้อบังคับ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  
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2.1 สภาวะสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ลักษณะของ 
องค์ประกอบทางกายภาพทั่วไป จะเสริมสร้างก าลังใจให้แก่บุคลากรหลายด้าน ห้องท างาน มีแสง
สว่างทีพ่อเหมาะ มีอุณหภูมิที่ไม่ร้อนและไม่เย็นเกินไป มีระบบอากาศที่ถ่ายเทอย่างสะดวก จะช่วยให้
การท างานด้วยอารมณ์แจ่มใสสดชื่นตลอดเวลา  

2.2 สถานที่ต้ังของหน่วยงาน อยู่ไม่ไกลจากชุมชนซึ่งติดต่อธุรกิจกันได้ง่ายและ
สะดวก การคมนาคมไปมารวดเร็วเพราะสามารถประหยัดเวลา  

2.3 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายขณะท างาน กล่าวได้ว่ามีความส าคัญและจ าเป็น 
เนื่องจากอันตรายจากระบบประสาท เช่น หู ตา จมูก ปาก และอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย ควรจะได้มี
อุปกรณ์ส าหรับป้องกันเพ่ือความปลอดภัยเอาไว้  

2.4 สภาวะแวดล้อมตามธรรมชาติต่าง ๆ ควรจะได้มีมาตรการป้องกันและ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติไม่ให้เสื่อมโทรม โดยเฉพาะระบบนิเวศวิทยา ได้แก่ น้ าเสีย อากาศเป็นพิษ 
ในกรณีที่มีโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ตั้งอยู่เป็นจ านวนมาก จ าเป็นต้องมีมาตรการควบคุมดูแลอย่าง
ใกล้ชิด เพือ่สุขภาพและพลานามัยที่ดี  

2.5 การแปรปรวนของสิ่งแวดล้อม เกิดจากสภาพดิน ฟ้า อากาศ ซึ่งบางครั้ง ก็มี
เหตุการณ์ร้ายแรงเกิดขึ้น ได้แก่ วาตภัย และอุทกภัย สร้างความเสียหาย และเกิดความเดือดร้อนขึ้น
ได้ ท าให้บรรยากาศการท างานเสียไป  

  3. พฤติกรรมและค่านิยมของบุคคล (Norm and Values) เป็นจิตพิสัยเฉพาะ ที่
แสดงออกในลักษณะของการกระท าทั้งในทางสร้างสรรค์และการท าลาย ซึ่งบางครั้งทั้งพฤติกรรม 
และค่านิยมของบุคคลเกี่ยวข้องกับองค์การเป็นอย่างมาก เพราะสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ท างาน ส าหรับรายละเอียดต่าง ๆ มีดังต่อไปนี้ 

3.1 ความมีเหตุผล (Rationalities) เป็นคุณลักษณะการใช้ความคิดพิจารณาว่า
อะไรไม่ควรท า รวมทั้งการยอมรับในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม การมีเหตุผลจะน าไปสู่การแก้ปัญหา รู้จัก
การวางแผนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  

3.2 การประสานงานและการติดต่อ เป็นลักษณะของการสร้างความร่วมมือ 
เนื่องจากปัจจุบันนี้การท างานเป็นทีมมีความส าคัญมากขึ้น การประสานงานและการติดต่ออย่างเป็น
ระบบและทัว่ถึง จะท าให้ผลงานสัมฤทธิ์ผลตามความประสงค์  

3.3 การปฏิบัติงานตามค าสั่ ง เป็นองค์ประกอบเกี่ยวข้องที่ส าคัญ ในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามเป้าหมาย ใช้ระบบการบริหารที่
เหมาะสมและสร้างบรรยากาศท่ีดี ก็จะเกิดผลดี  
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3.4 ความซื่อสัตย์ของบุคคล เป็นคุณลักษณะที่ดี ท าให้เป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจ 
จะอยู่ร่วมกับใครหรือท างานที่ใดก็ไม่มีใครรังเกียจ ซึ่งความซื่อสัตย์นั้นจะต้องปลูกฝังให้บังเกิดขึ้นทั้ง
ต่อตนเองและต่อผู้อื่น รวมทัง้ความซือ่สัตย์ต่อองค์การอีกด้วยเป็นส าคัญ  

3.5 กระบวนการท างาน เป็นการก าหนดรูปแบบและแนวทางที่ชัดเจน เพ่ือ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นบุคลากรจึงต้องรู้ขั้นตอนของการท างานอย่างถูกต้อง จะท าให้
สามารถขจัดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได้ส าเร็จ  
  นงเยาว์ แก้วมรกต (2542, น. 15-16) ได้แบ่งองค์ประกอบขององค์การเป็น 6 ด้าน 
คือ    

  1. โครงสร้างองค์การ หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่มีต่อลักษณะโครงสร้าง
องค์การ เช่น การแบ่งหน่วยงาน ความชัดเจนในการแบ่งสายบังคับบัญชา เป้าหมายองค์การ ความ
ซับซ้อน ของระบบงาน   

  2. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การ หมายถึง การรับรู้ของพนักงาน
ต่อ ปรัชญาและแนวทางในการจัดการทรัพยากรบุคคลทั้งหมดขององค์การทั้งในด้านการสรรหา การ
รักษาและการพัฒนาพนักงาน   

  3. ลักษณะงาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่มีต่อภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
ของงาน ความยากง่ายและความท้าทายของงาน ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน และความมี
คุณคา่ของงาน   

  4. การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่มีต่อการ
บริหาร และการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา การให้การสนับสนุนการไว้วางใจ การประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน การเลื่อนต าแหน่ง การให้รางวัลและการลงโทษของผู้บังคับบัญชา   

  5. สัมพันธภาพภายในหน่วยงาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่มีต่อความสัมพันธ์ 
ระหว่างเพ่ือนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา ความร่วมมือและช่วยเหลือกันในการท า งานความอบอุ่น 
เป็นมิตร ความสามัคคีและการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน   

  6. ค่าตอบแทน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่มีต่อเงินเดือนหรือผลตอบแทน   
ต่างๆ ที่ได้รับจากองค์การ   

 กฤษตินันท์ เงางาม (2551, น.25) กล่าวว่า องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 
ประกอบด้วย โครงสร้างที่ก าหนดขึ้นโดยองค์การเอง ความท้าทายและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ความอบอุ่นและการสนับสนุนซึ่งจะใช้วัดการส่งเสริมมากกว่าบทลงโทษ ความสัมพันธ์ระหว่างการให้
รางวัลและการได้รับโทษ ความขัดแย้งซึ่งเป็นการรับรู้เกี่ยวกับความไม่เข้าใจกันเองของ บุคลากรใน
หน่วยงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง การเสี่ยงและความรับผิดชอบ ความเสี่ยงการ
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รวมอ านาจและการตัดสินใจ ขนาดและสถานที่ตั้งขององค์การ รวมทั้งการจัดสภาพทางกายภาพของ
องค์การ  ที่กล่าวมาท้ังหมดนี้ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อบรรยากาศขององค์การ   
  Likert (1967, pp. 197-211) กล่าวว่า องค์ประกอบบรรยากาศองค์การที่ส าคัญ มี
หลายสิ่ง แต่สิ่งหนึ่งที่ส าคัญคือ พฤติกรรมของผู้บริหาร ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ 8 มิติ ดังนี้  

  1. ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมการเป็นผู้น าของผู้บริหารที่สามารถส่งเสริมและ
แก้ปัญหา ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การมากน้อยเพียงใด   

  2. สภาพแรงจูงใจ หมายถึง วิธีการส่งเสริมก าลังใจบุคลากรในการปฏิบัติงาน   
  3. กระบวนการติดต่อสื่อสาร หมายถึง ขั้นตอนการติดต่อสื่อสารในองค์การว่ามี

ประสิทธิภาพเพียงใด บุคลากรมีความเข้าใจในการสื่อสารหรือไม่ สะดวกและรวดเร็วและสามารถท า
ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดีเพียงใด   

  4. การมีปฏิสัมพันธ์และอิทธิพลที่มีต่อกัน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บั งคับบัญชากับ ผู้ ใ ต้บั งคับบัญชาว่ามีมากน้อยเ พียงใด ผู้บั งคับบัญชาแสดงอ า นาจต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาก่อให้เกิด ความหวั่นเกรง หรือความไว้เนื้อเชื่อใจกันและกันเพียงใด   

  5. กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ผู้บริหารมีการตัดสินใจเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม
กับ ปัญหาและสถานการณ์เพียงใด ผู้บริหารมีการรวมอ านาจไว้เพียงผู้เดียวหรือกระจายอ านาจไปสู่
บุคลากร   

  6. การก าหนดวัตถุประสงค์และการสั่งการ หมายถึง ผู้บริหารเป็นผู้วางนโยบายหรือ
ก าหนดวัตถุประสงค์ สั่งการเพียงผู้เดียว หรือเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด เป้าหมาย 
นโยบาย มีการมอบอ านาจให้กับบุคลากรตามสายบังคับบัญชามากน้อยเพียงใด   

  7. กระบวนการควบคุมงาน หมายถึง ผู้บริหารมีความสามารถในการควบคุมตรวจ
ตรา ต่อการปฏิบัติงานเคร่งครัดหรือไม่ มีการแบ่งสายงานบังคับบัญชาหรือไม่   

  8. มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม หมายถึง ผู้บริหารค านึงถึงระดับของ
มาตรฐาน การปฏิบัติงานที่มุ่งให้บรรลุผลส าเร็จอยู่ในระดับสูงมากน้อยเพียงใด ผู้บริหารมีการส่งเสริม
บุคลากร พัฒนาตนเอง โดยให้ได้รับการอบรมด้านการปฏิบัติงานตามความต้องการของบุคลากร
หรือไม่ มากน้อยเพียงใด   
  ชัชวาล สมบูรณ์ ( 2549, น. 29) ได้แบ่งองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศ
องค์การออกเปน็ 5 องค์ประกอบ คือ 1. บริบทขององค์การ 2. โครงสร้างขององค์การ 3. กระบวนการ
ด าเนินงาน  4. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 5. ระบบค่านิยมและปทัสถานขององค์การ   
  Fink (1999 อ้างถึงใน กฤษตินันท์ เงางาม, 2551, น. 24) ได้ศึกษาบรรยากาศ
องค์การพบว่า บรรยากาศองค์การประกอบไปด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังนี้  
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  1. เป้าหมาย (Goal) คือ ความส าเร็จขององค์การ ซึ่งต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเป็นแนวทางไปสู่เป้าหมายหรือเพ่ือให้เกิดความส าเร็จของงาน   

  2. โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององค์การที่เป็นแบบแผนมักมีสายบังคับ
บัญชา ที่ชัดเจนและไม่คลุมเครือ ยิ่งโครงสร้างมีแบบแผนมากยิ่งท าให้ยิ่งท าให้บรรยากาศองค์การ มี
แบบแผนมากเท่านั้น   

  3. การให้รางวัล (Reward) รางวัลเป็นเรื่องทางจิตใจ ซึ่งบุคคลที่ได้รับรางวัลมักเกิด 
ความรู้สึกที่ดีต่อการท างานต่อองค์การ บุคคลซึ่งได้รับรางวัลจะมีความรับผิดชอบมากขึ้น แต่ประเภท
รางวัลที่แตกต่างกันย่อมสัมพันธ์กับทัศนคติหรือความรู้สึกเกี่ยวกับองค์การแตกต่างกัน   

  4. ขนาด (Size) ขนาดขององค์การเป็นผลต่อความรู้สึกของบุคลากร กล่าวคือ 
องค์การที่มีขนาดเล็กบุคลากรมักรู้จักกันมากกว่าองค์การที่มีขนาดใหญ่หรือมีความเจริญเติบโตยิ่ง
องค์การมีความเจริญเติบโตมากยิ่งท าให้บุคลากรมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นซึ่งเป็นผลท าให้บุคลากรรู้จักกัน
น้อยลง   

  5. สถานที่ตั้งองค์การ (Geographic location) สถานที่ตั้งองคก์ารที่แตกต่างกันจะมี
บรรยากาศที่แตกต่างกัน เช่น บรรยากาศองค์การในเมืองใหญ่ ย่อมจะแตกต่างจากบรรยากาศ
องค์การที่อยู่กับ ชุมชนนอกเมือง   

  6. การจัดสภาพทางกายภาพ (Physical setting) การจัดสภาพทางกายภาพ ได้แก่ 
ขนาด รูปร่าง แสง การตกแต่ง ฯลฯ โดยสิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศองค์การ สภาพองค์การ
ทีม่ี ความกว้างขวาง มีสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ครบครัน บุคลากรย่อมรู้สึกเป็นอิสระและพร้อม 
ที่จะปฏิบัติงาน   

  7. ปทัสถาน (Norms) เป็นกฎ ระเบียบที่ไม่ได้ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรว่าบุคคล
ควร จะท าหรือไม่ท าอย่างไร เป็นกฎที่ไม่เป็นแบบแผน ซึ่งองค์การคาดหวังไว้ว่าบุคคลในองค์การควร 
ท าอย่างไรในองค์การ กล่าวคือ ปทัสถานเป็นพฤติกรรมที่ยอมรับกันและเป็นข้อจ ากัดภายในกลุ่ม 
บุคคลว่าจะปฏิบัติอย่างไร   

  8. การติดต่อสื่อสาร (Communications) ในแต่ละองค์การจะมีการติดต่อสื่อสาร
กันใน แบบต่าง ๆ ซึ่งมีหลายระดับ แต่การติดต่อสื่อสารที่ดีที่สุดคือ การติดต่อสื่อสารโดยตรง คือ 
บุคคล ในองค์การต้องมีการพบปะกันและใช้เวลาพูดคุยกันเพ่ือสร้างความเข้าใจซึ่งกันในการ
ปฏิบัติงาน   
  Litwin and Stringer (1968 อ้างถึงใน ลลิลธร มะระกานนท์, 2550, น. 12-13) ได้
แยกมิติบรรยากาศองค์การไว้ ดังนี้   

  1. โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่มีต่อ
พฤติกรรม ระหว่าง บุคคลและพฤติกรรมของพนักงานที่เก่ียวข้อง  
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   2. ความท้าทายและความรับผิดชอบ (Challenge and responsibility) ซึ่งจะวัด
เกี่ยวกับ ความเข้าใจหรือการรับรู้ทางด้านความท้าทายของงานและความรู้สึกที่เกี่ยวกับความส า คัญ
ของงาน   

  3. ความอบอุ่นและการสนับสนุน (Warmth and support) จะช่วยลดความกังวล
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท างานลงได้ โดยเฉพาะพนักงานใหม่มีความจ าเป็นมากส าหรับบรรยากาศ
เช่นนี้   

  4. การให้รางวัลและการลงโทษ การเห็นด้วยและการไม่เห็นด้วย (Reward and 
punishment, approval and disapproval) การให้รางวัลเท่ากับการแสดงให้เห็นว่ายอมรับ หรือ
เห็นด้วยกับพฤติกรรมหรือการกระท าที่เกิดขึ้นในขณะที่การลงโทษจะเป็นสัญญาณที่แสดง ให้เห็นถึง
การไม่ยอมรับในพฤติกรรมหรือการกระท าที่เกิดข้ึน   

  5. ความขัดแย้ง (Conflict) จะเป็นการวัดความเข้าใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 
ระหว่างบุคคลที่แตกต่างกันและหน่วยงานที่แข่งขันกันภายในองค์การ องค์การต้องเผชิญกับความ
ขัดแย้งและการแก้ปัญหาความขัดแย้งอยู่เสมอ   

  6. มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย (Performance standards and 
expectations) ปัจจัยนี้จะวัดความรู้สึกหรือการรับรู้เกี่ยวกับความส าคัญของผลการปฏิบัติงานและ
ความชัดเจน ของความคาดหมายเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในองค์การ   

  7. ความเสี่ยงและการยอมรับความเสี่ยง (Risk and risk taking) จะเป็นการรับรู้
ของพนักงาน เกี่ยวกับปรัชญาของฝ่ายบริหารด้านการยอมรับความเสี่ยง   
  Likert and Likers (1976, p. 73) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของบรรยากาศใน
องค์การไว้ 6 ประการ ดังนี้   

  1. การติดต่อสื่อสาร หมายถึง ความเข้าใจในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับ ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกันเอง ผู้ปฏิบัติงานรู้ความเป็นไปภายใน
องค์การและรับข่าวสารที่ถูกต้องเพ่ือการปฏิบัติงานที่ให้ผลดี   

  2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการร่วม
ก าหนดกฎเกณฑ์ เป้าหมายขององค์การ ผู้บริหารจะขอค าแนะน าหรือความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงาน
เสมอ   

  3. การค านึงถึงผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้บริหารเอาใจใส่ต่อผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในด้าน
การจัดสวัสดิการ ปรับปรุงสภาพการท างานให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกพึงพอใจในการท างาน   

  4. อ านาจและอิทธิพลในองค์การ หมายถึง การใช้อ านาจในทางที่ถูกต้องของ
ผู้บริหารและการใช้อ านาจของบุคลากรที่ถูกมอบให้จากฝ่ายบริหารเพื่อให้งานส าเร็จ   
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  5. เทคนิคและวิทยาการใช้ในองค์การ หมายถึง การจัดการเก่ียวกับเทคนิคเครื่องมือ  
และทรัพยากรที่ได้ในองค์การ เพ่ือให้เป็นไปตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
   6. แรงจูงใจ หมายถึง การสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานด้วยการเสริมแรงในด้านต่าง ๆ 
เช่น การเลื่อนต าแหน่ง การชมเชย การเลื่อนขั้น การคาดโทษกล่าวโดยสรุปแล้ว องค์ประกอบ ของ
บรรยากาศขององค์การประกอบด้วยลักษณะต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายซึ่งจะพบได้ในทุก ๆ องค์การ 
แต่จะแตกต่างกันมากน้อยเพียงไรนั้นขึ้นอยู่กับการบริหารงานของฝ่ายบริหาร  
  สรุปไดว้่า องค์ประกอบของบรรยากาศมีหลายมิติที่ส่งผลต่อบรรยากาศขององค์การ 
ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้างของสถานศึกษา สายบังคับบัญชา ระบบการท างานวัฒนธรรมองค์การและ
กายภาพ แต่ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ ภาวะผู้น าของผู้น าองค์การ ที่จะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ใน
การบริหารใช้หลักธรรมาภิบาล การบริหารแบบมีส่วนร่วมและบูรณาการ เป็นการบริหารองค์การที่
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
 3.4 ผลของบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาทีไ่ม่ดี 
  ลักษณะบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาที่ดีและไม่ดี มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคคล ในองค์การ โดยเฉพาะบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาที่ไม่ดีจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานทาง
ลบ (เสถียร เหลืองอร่าม (2522, น.97) ได้กล่าวไว้ดังนี้  

  1. มีการลาออกจากงาน หรือแยกย้ายไปอยู่ที่ อ่ืนโดยความสมัครใจ ในอัตราเพ่ิมขึ้น
มากอย่างปกติ  

  2. มีความเฉื่อยชาหรือเงื่องหงอยในการปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึน้เรื่อย ๆ  
  3. มีการขาด การลา มากขึ้นผิดปกติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะที่มีปริมาณงานที่

จะต้องท ามาก  
  4. มีความผิดพลาดและความไม่ถูกต้องของงาน และความเชื่อถือไม่ได้ของสมาชิก

มากขึน้ผิดปกติ  
  5. มีการทะเลาะเบาะแว้งในหมู่สมาชิกในหน่วยงาน  
  6. ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเย็นชาต่อผู้บังคับบัญชาโดยจะเห็นได้ว่าการตอบค าถาม

ผู้บังคับบัญชาด้วยค าพูดแบบถามค าตอบค า  
  7. มีการไม่เชื่อฟังค าสั่ ง ไม่อ่อนน้อมไม่สุภาพ มักแข็งข้อหรือขัดค าสั่ งของ

ผู้บังคับบัญชาเสมอ  
  8. มีการแสดงออกซ่ึงความไม่พอใจ เมื่อผู้บังคับบัญชาวิพากษ์วิจารณ์  
  9. ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความสามัคคี ไม่มีการประสานงานและร่วมกันท างาน แต่ละ

คนท าหน้าทีข่องตนเท่านั้น  
  10. ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  
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  11. มีค าร้องทุกข์หรือค าร้องเรียนจากประชาชนมากผิดปกติ  
  12. มีการแสดงอารมณ์ต่าง ๆ ที่แสดงถึงความไม่พอใจ เช่น กระทบ กระแทกสิ่งของ

เครือ่งใช้ ปิด-เปิดประตูอย่างแรง เป็นต้น  
  จากที่กล่าวมาทั้งหมดนี จะเห็นว่า บรรยากาศองค์การในสถานศึกษามีความส าคัญ
ต่อ ทุกส่วนของสถานศึกษา โดยเฉพาะต่อครูผู้ปฏิบัติงาน เพราะบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา 
คือ ทุกสิ่งทุกอย่างในสถานศึกษาที่มีผลท าให้ครูผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา เกิดความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี
ต่อสถานศึกษาได้นั้น ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ต้องท าการส ารวจบรรยากาศตลอดเวลาว่าอยู่
ใน ระดับใด ที่ส าคัญควรมีการรับฟัง ความคิดเห็น ความรู้สึกจากครูในสถานศึกษา ใช้ภาวะผู้น าแบบมี
ส่วนร่วม เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีความไว้วางใจกัน มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน เชื่อมั่นว่า
บรรยากาศเช่นนี้เป็นที่พึงประสงค์ของคร ู
  สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การในสถานศึกษามีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของครู 
หากเกิดบรรยากาศที่ไปในทางลบ จะท าให้สถานศึกษานั้นประสบปัญหาในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 

 

4. บริบททั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มวิทยาเขตชุมพร 2    
 
 4.1 ความเป็นมาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ตั้งอยู่ ณ อาคารเลขที่ 261/29 
ถนนอ าเภอ ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี บริหารงานโดยมีผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปัจจุบันมี นายประพัทธ์ รัตนอรุณ ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาช่วงชั้นปีที่ 1 - 6 ใน 2 
จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 44 แห่ง และ จังหวัดชุมพร จ านวน 22 แห่ง  
  วิสัยทัศน์ : ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เป็นองค์กรที่มีการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา พัฒนาสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล    
  พันธกิจ : พัฒนาและส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาทุกคนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาสู่ระดับสากล 
โดยให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่มีความรู้คู่คุณธรรม 
  ค่านิยม :  ยิ้มแย้มแจ่มใส Smile ว่องไวทุกงาน  Speed  

   บริการประทับใจ   Service มีวินัยและคุณธรรม   Spirit 
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 4.2 สภาพทั่วไปกลุ่มวิทยาเขตชุมพร 2   
  ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  ซึ่งอยู่ใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สพฐ.  กระทรวงศึกษาธิการ  สหวิทยาเขตชุมพร 
2 ประกอบด้วย สถานศึกษาในพ้ืนที่อ าเภอหลังสวน  อ าเภอพะโต๊ะ  อ าเภอสวี  อ าเภอทุ่งตะโก  และ
อ าเภอละแม จ านวน 12 สถานศึกษา ประกอบด้วย โรงเรียนสวีวิทยา โรงเรียนครนพิทยาคม  
โรงเรียนด่านสวีวิทยา โรงเรียนนาสักวิทยา โรงเรียนเขาทะลุพิทยาคม โรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา โรงเรียน
พะโต๊ะวิทยา  โรงเรียนสวนศรีวิทยา โรงเรียนชลธารวิทยา โรงเรียนปากน้ าหลังสวนวิทยา โรงเรียน
เมืองหลังสวน และโรงเรียนละแมวิทยา ซึ่งเป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา  
มัธยมศึกษาปีที ่1  ถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่  6  
  ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษามัธยมศึกษากลุ่มวิทยาเขตชุมพร 2  โรงเรียนสวนศรี
วิทยา มีครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 140 คน จ านวนนักเรียน 2,581 คน โรงเรียนสวีวิทยา 
มีครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 110 คน จ านวนนักเรียน 1,974 คน โรงเรียนละแมวิทยา มี
ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 85 คน จ านวนนักเรียน 1,184 คน โรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา มี
ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 45 คน จ านวนนักเรียน 816 คน โรงเรียนเมืองหลังสวน  มีครู
และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 63 คน จ านวนนักเรียน 830 คน โรงเรียนพะโต๊ะวิทยา มีครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 29 คน จ านวนนักเรียน 517 คน โรงเรียนเขาทะลุพิทยา มีครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 25 คน จ านวนนักเรียน 300 คน โรงเรียนปากน้ าหลังสวนวิทยา มีครู
และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 16 คน จ านวนนักเรียน 256 คน โรงเรียนครนพิทยาคม มีครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 17 คน จ านวนนักเรียน 224 คน โรงเรียนด่านสวีวิทยา มีครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 16 คน จ านวนนักเรียน 168 คน โรงเรียนนาสักวิทยา มีครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 16 คน จ านวนนักเรียน 80 คน โรงเรียนชลธารวิทยา มีครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 15 คน จ านวนนักเรียน 80 คน จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา 
558 คน นักเรียน จ านวน 9,033 คน 
  ที่มา: เว็ปไชต์สารสนเทศเพ่ือการศึกษา สพม.เขต 11 สืบค้นเมื่อ วันที่ 1 ต.ค. 2562 

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ   
  จารุวรรณ สิทธิโชค (2555) ได้ศึกษา บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาใน
เครือข่าย การศึกษาวังจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการศึกษา
พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมครู 4 
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มิติ ด้าน อุปสรรค ด้านมิตรสัมพันธ์ ด้านขวัญ และด้านความสามัคคี อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วน
พฤติกรรมผู้บริหาร 4 มิติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมิติห่างเหิน 
ด้านมิติมุ่งผลงาน อยู่ในระดับมาก ส่วน ด้านมิติเป็นแบบอย่าง และด้านมิติกรุณาปราณี อยู่ในระดับ
ปานกลางตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การสถานศึกษาประถมศึกษาในอ าเภอ
มะขาม  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 2  จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ การท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนจ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ    
  วริญา ภู่จีนาพันธุ์ (2555) ได้ศึกษา บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาดอกค าใต้
วิทยาคม จังหวัดพะเยา ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมครู 4 มิติ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ ด้านอุปสรรค ด้านมิตรสัมพันธ์ ด้านขวัญ และด้านความสามัคคี ส่วนพฤติกรรมผู้บริหาร 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านมิติห่างเหิน ด้านมิติมุ่งผลงาน ด้านมิติเป็น
แบบอย่าง และด้านมิติกรุณาปราณี ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การสถานศึกษาประถมศึกษา 
ในอ าเภอมะขาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และเม่ือจ าแนก
ตามขนาดสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  สมเจตน์ วโรกร (2556) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาประถมศึกษา 
อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การสถานศึกษาประถมศึกษาในอ าเภอมะขาม  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ผลการศึกษาเป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมครู 4 มิติ ด้านอุปสรรค ด้านมิตรสัมพันธ์ ด้านขวัญ และ
ด้านความสามัคคี อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ส่วนพฤติกรรมผู้บริหาร 4 มิติ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมิติห่างเหิน ด้านมิติมุ่งผลงาน ด้านมิติเป็นแบบอย่าง 
และด้านมิติกรุณาปราณีอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศ
องค์การสถานศึกษาประถมศึกษาในอ าเภอมะขาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และเม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 และ
เมื่อจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  กิติยา แสนสุข (2557) ได้ศึกษา บรรยากาศองค์การของสถานศึกษามัธยมศึกษา
กลุ่ม เครือข่ายวังบูรพาจังหวัดสระแก้ว  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 
ผลการวิจัย พบว่า บรรยากาศองค์การของสถานศึกษามัธยมศึกษากลุ่มเครือข่ายวังบูรพาจังหวัด
สระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
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พฤติกรรมครู พบว่ามิติสนิทสนม และมิติร่วมแรงร่วมใจ อยู่ในระดับมาก มิติอุปสรรค และมิติขาด
ความสามัคคี อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนพฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า มิติแบบอย่าง มิติ
กรุณาปราณี มิติมุ่ง ผลงาน และมิติห่างเหินอยู่ในระดับปานกลาง บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา
มัธยมศึกษากลุ่ม เครือข่ายวังบูรพาจังหวัดสระแก้ว  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 7 จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทาง 
  สุมาลี ท่าฉลาด (2557) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัย พบว่า 1. บรรยากาศองค์การในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดกาญจนบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีบรรยากาศองค์การระดับมากเรียงตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านสภาพและขวัญ ด้านการเน้นการ
บรรลุถึงเป้าหมาย ด้านความสามารถและความคล่องตัวทั่วไปขององค์การ ด้านความมั่นคงและความ
เสี่ยง ด้านการยอมรับและการย้อนกลับของข้อมูล ด้านความสัมพันธ์ระหว่างรางวัลกับการลงโทษ 
ด้านการเน้นการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านโครงสร้างของงาน ส่วนด้านที่มีบรรยากาศองค์การในระดับ
ปานกลาง คือ ด้านการรวมการตัดสินใจและด้านความเปิดเผยและการป้องกันตนเอง 2. ความพึง
พอใจในการปฏิบัติของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
กาญจนบุรีโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านลักษณะของงานที่ท า 
ด้านลักษณะที่ท างานและการด าเนินงาน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านลักษณะทางสังคม ด้านการบังคับ
บัญชา/การนิเทศ ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านสภาพการท างาน ด้านค่าจ้าง ด้านประโยชน์เกื้อกูล
ต่างๆ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
  คทาวุธ ม่วงแก้ว ,เฉลิมชัย หาญกล้า และฐาปกรณ์ แก้วเงิน(2558) ได้ศึกษา 
บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1. บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. เปรียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อบรรยากาศองค์การใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ าแนกตามเพศ วุฒิ
ทางการศึกษา ขนาดสถานศึกษาและต าแหน่งแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเมื่อ
จ าแนกตามวิทยฐานะและส านักงานเขตที่สังกัดมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
  ทินกร คลังจินดา และ วัลลภา อารีรัตน์ (2558) ได้ศึกษา บรรยากาศองค์การที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
ผลการวิจัยพบว่า  1. ระดับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บรรยากาศองค์การด้านความรับผิดชอบ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ บรรยากาศ
องค์การด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 2. ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “ มาก” เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3. ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีความสัมพันธ์
ทางบวก อยู่ในระดับ “มาก” อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4.บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา    
  ปกิตตา อเนกบุญทิพย์, พรเทพ รู้แผน และนริสานันท์ เดชสุระ (2559) ได้ศึกษา 
การศึกษาบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1. สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีบรรยากาศแบบปลดเปลื้องสูงที่สุด รองลงมา คือ 
บรรยากาศแบบเปิดกว้าง บรรยากาศแบบผูกมัด และ บรรยากาศแบบปิดกั้นตามล าดับ  2. ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศ องค์การในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 แตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในด้านบรรยากาศแบบเปิดกว้าง ด้านบรรยากาศแบบผูกมัด และด้านบรรยากาศ 
แบบปลดเปลื้อง โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นในทิศทางบวกมากกว่าครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
ส่วนด้าน บรรยากาศแบบปิดกั้น ทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 
  ฉวีวรรณ เอ่ียมพญา (2559) ได้ศึกษา บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 ผลการวิจัย
พบว่า 1.บรรยากาศองค์การสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านความเป็นหนึ่งเดียวในต่อ
องค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการสนับสนุน ด้านรับผิดชอบ ด้านการให้รางวัล ด้านมาตรฐาน
งานการปฏิบัติงาน ด้านความอบอุ่น ด้านความเสี่ยงของงานและด้านการยอมรับความขัดแย้ง 
ตามล าดับ 2. คุณภาพชีวิตการท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
หาน้อยดังนี้ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ด้านบูรณาการ ด้านสังคม ด้านประชาธิปไตยในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ ด้านจังหวะชีวิต ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม และด้านการ
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เกี่ยวข้องกับสังคม ตามล าดับ 3. บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
  มนตรี ศรีจันทร์อินทร์ (2559) ได้ศึกษา บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขนาด
ใหญ่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จันทบุรี-ตราด ผลการศึกษาพบว่า 
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
จันทบุรี-ตราด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบ พบว่า  บรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ ยกเว้นด้านเป็นแบบอย่าง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านเป็น
แบบอย่าง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  อนุวัฒน์ โพธิภูงา (2559) ได้ศึกษา ความความคิดเห็นของครูที่มีต่อบรรยากาศ
องค์การในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคดิเห็นของครูที่มีต่อบรรยากาศ
องค์การในสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก 2) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา ที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ครูที่มีประสบการณ์ต่างกันต่อบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวม
แตกต่างกันและไม่แตกต่างกันสองด้าน คือด้านบรรยากาศควบคุม ด้านบรรยากาศสนิทสนม 
 5.2 งานวิจัยต่างประเทศ    

  Adejumobi and Ojikutu (2013) การศึกษาถูกตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

บรรยากาศในสถานศึกษา และการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษาในรัฐลากอส เทคนิค

การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนซึ่งรัฐลากอสได้แบ่งออกเป็น6เขตการศึกษา นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 1804 คน ครูจ านวน 238 คนและผู้บริหารจ านวน 18 คน ข้อมูลถูกดึงมาจากผู้ตอบ

แบบสอบถาม กล่าวคือ แบบสอบถามการปฏิบัติงานของครู(TJPAQ) แบบสอบถามบรรยากาศของ

องค์กร(OCDQ)  แบบจ าลองเชิงเส้นถูกติดตั้งเพ่ือแสดงการโต้ตอบระหว่างตัวแปรต่างๆและแสดงให้
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เห็นว่าผลงานของครูได้รับผลกระทบจากตัวแปรต่อไปนี้ ได้แก่ : ความพร้อมของสิ่งอ านวยความ

สะดวก ขนาดชั้นเรียน; ลักษณะผู้น า; กลยุทธ์สร้างแรงบันดาลใจและขวัญก าลังใจของครู 

  McCarley and Peters (2014)  คุณภาพในการเป็นผู้ น าและบรรยากาศใน
สถานศึกษาเชิงบวก มีความส าคัญต่อความส าเร็จของผู้อ านวยการ นักเรียนและสถานศึกษา ผลที่
ตามมาคือระบบของการศึกษามีความสัมพันธ์ระหว่างครู ในการรับรู้ระดับที่แสดงหลักปัจจัยของการ
เปลี่ยนแปลงในการเป็นผู้น า และบรรยากาศในสถานศึกษา ดังตัวอย่างของครู 399 คน เป็นตัวแทน
ของสถานศึกษามัธยมทั้ง 5 แห่งในเขตการศึกษาเมืองใหญ่ ในเท็กซัสตะวันออกเฉียงใต้ ได้รับการ
จัดการแบบสอบถามภาวะการเป็นผู้น าแบบหลายปัจจัยเพ่ือประเมินภาวะในการเป็นผู้น า การ
เปลี่ยนแปลงของผู้น า และแบบสอบถามค าอธิบายบรรยากาศองค์กรส าหรับสถานศึกษามัธยมศึกษา 
เพ่ือประเมินบรรยากาศของสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์ HLM ระบุว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างการ
เปลี่ยนแปลงภาวะการเป็นผู้น าและสนับสนุนการมีส่วนร่วม และองค์ประกอบที่น่าผิดหวังของ
บรรยากาศในสถานศึกษา  
  Aldridge and Fraser (2016) ส่วนหนึ่งของการศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือยืนยัน
โครงสร้างปัจจัยของแบบสอบถามบรรยากาศระดับสถานศึกษา ซึ่งประเมินปัจจัยด้านบรรยากาศใน
สถานศึกษา 6 ประการ ที่ถือได้ว่ามีความส าคัญต่อการปรับปรุงสถานศึกษา  การศึกษายังได้ทดสอบ
รูปแบบการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศในสถานศึกษา,ความสามารถในตนเองของครูและ
ความพึงพอใจในการท างาน  ผู้เข้าร่วมประกอบด้วยครูมัธยมออสเตรเลียตะวันตก 781 คนใน 29 
สถานศึกษา  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างความสามารถในตนเองของครู
และความพึงพอใจในงานของครูมีความสัมพันธ์กับมิติด้านบรรยากาศในสถานศึกษาและยังมี
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในตนเองของครูและความพึงพอใจในงาน  ผลลัพธ์เหล่านี้ให้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงบรรยากาศในสถานศึกษาและชี้ให้เห็นว่า เป็นสิ่งที่คุ้มค่าส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการพิจารณาปัจจัยต่างๆ ภายในบรรยากาศของสถานศึกษาและวิธีที่จะได้รับ
การปรับปรุง 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัย เรื่อง แนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  เปนการ

วิจัยผสมวิธี แบบอธิบายตามลําดับท่ีใชวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใช

แบบสอบถาม และวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณ โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย 2 ระยะ ดัง

รายละเอียด ตอไปนี้ 

 

ระยะที่ 1 

 

 1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1.1 ประชากร คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลุม

วิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในปการศึกษา 2562 จํานวน

ท้ังหมด 558 คน  

  1.1.2 กลุมตัวอยาง  คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 กําหนดกลุมตัวอยางโดยใช

ตารางเครจซ่ีและมอรแกน ไดจํานวน 226 คน จากนั้นสุมตัวอยางแบบอยางงาย 

 

ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

โรงเรียนในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2 จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

1.โรงเรียนสวนศรีวิทยา 136 55 

2.โรงเรียนละแมวิทยา   83 34 

3.โรงเรียนทุงตะโกวิทยา  45 18 

4.โรงเรียนสวีวิทยา  101 41 

5.โรงเรียนเมืองหลังสวน  63 26 

6.โรงเรียนพะโตะวิทยา  29 12 

7.โรงเรียนครนพิทยาคม  17 7 

8.โรงเรียนดานสวีวิทยา  16 6 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 

 

โรงเรียนในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2 จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

9.โรงเรียนชลธารวทิยา  15 6 

10.โรงเรียนเขาทะลุพิทยาคม  22 9 

11.โรงเรียนปากน้ําหลังสวนวิทยา  16 6 

12.โรงเรียนนาสักวิทยา  15 6 

รวม 558 226 

 

 1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึน  โดยศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ แลวสรางเปนแบบสอบถามใหสอดคลองกับตัวแปรท่ีตองการศึกษา  มีท้ังหมด 3 ตอน 

ประกอบดวย  

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

เพศ อายุ และระดับการศึกษา  

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศ

องคการของสถานศึกษากลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

  ผูวิจัยไดใชเกณฑวัดระดับประมาณคา มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูตอบประเมินสภาพ

ปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษากลุม

วิทยาเขตชุมพร 2  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัยมศึกษา เขต 11 โดยใชเกณฑ แนวคิด 

ทฤษฎบีรรยากาศองคการจากแนวคิดของ ฮัลปน ซ่ึงประกอบดวย 6 บรรยากาศ ไดแก 

  1. บรรยากาศแบบเปด 2. บรรยากาศแบบควบคุม 3. บรรยากาศแบบอิสระ 4. 

บรรยากาศแบบสนิทสนม 5. บรรยากาศแบบรวบอํานาจ และ 6. บรรยากาศแบบซึมเซา ซ่ึงแบง

คําถามแตละขอเปนสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาวิทยาเขตชุมพร 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัยมศึกษา เขต 11 

ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังหมด 45 ขอ แยกเปนคําถามแตละดานดังนี้ 

1. คําถามดานท่ี 1 บรรยากาศแบบเปด              มีจํานวนคําถาม 8 ขอ 

2. คําถามดานท่ี 2 บรรยากาศแบบควบคุม   มีจํานวนคําถาม 6 ขอ 

3. คําถามดานท่ี 3 บรรยากาศแบบอิสระ   มีจํานวนคําถาม 7 ขอ 

4. คําถามดานท่ี 4 บรรยากาศแบบสนิทสนม  มีจํานวนคําถาม 8 ขอ 

5. คําถามดานท่ี 5 บรรยากาศแบบรวบอํานาจ  มีจํานวนคําถาม 7 ขอ 
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6. คําถามดานท่ี 6 บรรยากาศแบบซึมเซา    มีจํานวนคําถาม 9 ขอ 

  โดยแบบสอบถามดังกลาว เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา(rating scale) 

ของ ลิเคิรท (likert) มี 5 ระดับ ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 

  1 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการอยูใน 

                        ระดับนอยท่ีสุด 

  2 หมายถึง  สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการอยู 

ในระดับนอย 

  3 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการอยูใน        

ระดบัปานกลาง 

  4 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการอยู 

      ในระดับมาก 

  5 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการอยู 

ในระดับมากท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับแนวทางการ

สงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  

 1.3 การสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  ข้ันตอนในการสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

  1.3.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ แนวทางการสงเสริม

บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11   

  1.3.2 วิเคราะหขอมูลในการสรางเครื่องมือเก่ียวกับทฤษฎีบรรยากาศองคการจาก

แนวคิดของ ฮัลปน สามารถจัดลักษณะเฉพาะของบรรยากาศองคการ ได 6 แบบ ดังนี้ 1. บรรยากาศ

แบบเปด 2. บรรยากาศแบบควบคุม 3. บรรยากาศแบบอิสระ 4. บรรยากาศแบบสนิทสนม 5. 

บรรยากาศแบบรวบอํานาจ และ 6. บรรยากาศแบบซึมเซา เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรใน

การสรางแบบสอบถาม 

  1.3.3 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนความาสรางเครื่องมือแบบสอบถาม 

  1.3.4 นําเครื่องมือท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ เพ่ือตรวจสอบ

ความชัดเจนของคําถาม ขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไขในขอบกพรอง 

  1.3.5 นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรง (validity) เพ่ือหาความสอดคลองในดานโครงสราง ความตรงดานเนื้อหา ความ
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เหมาะสมความชัดเจน และความถูกตองของการใชภาษาแลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองของ

เครื่องมือ (index of item objectives congruence: IOC) โดยพิจารณาความตรงจากดัชนีความ

สอดคลอง ซ่ึงมีคาตั้งแต 0.67 ถึง 1.00 

  1.3.6 นําเครื่องมือท่ีไดปรับปรุงจากคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิและอาจารยท่ี

ปรึกษาการคนควาอิสระ แลวไปทดลองใช (tryout) กับครู ในโรงเรียน สหวิทยาเขตชุมพร เขต 1 (ท่ี

ไมใชกลุมตัวอยาง) จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเท่ียงของแบบสอบถาม 

(reliability) วิเคราะหหาคาสัมประสิทธแอลฟา (coefficient) ของครอนบัค (cronbach) มีคาความ

เท่ียงเทากับ 0.97 

  1.3.7 นําผลท่ีไดมาพิจารณาปรับปรุง แกไข ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาการ

คนควาอิสระ และจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ สําหรับใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพ่ือการ

วิจัยตอไป 

 1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

   1.4.1 ขอหนังสือจากประธานสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ

ราช ถึงผูบริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตชุมพรเขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

   1.4.2 สงหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม และสงแบบสอบถามไปยัง

สถานศึกษากลุมวิทยาเขตชุมพร 2   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เพ่ือขอความ

อนุเคราะหใหรวมมือตอบแบบสอบถามผาน Google ฟอรม 

  1.4.3 นําแบบสอบถามวิเคราะหขอมูล โปรแกรมสําเร็จรูป 

 1.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

  1.5.1 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล

ออกเปน 3 ตอนตามขอมูลแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปดานสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

วิเคราะหดวยการใชคาสถิติการแจกแจงความถ่ีและรอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการ

บรรยาย 

ตอนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงคตอบรรยากาศองคการของครูผูสอน มีลักษณะเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) 

วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพ่ือทราบระดับสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคตอบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ
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ปฏิบัติงานในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2   จําแนกเปนรายขอรายดานและรวมทุกดาน โดยใช

เกณฑการแปลความหมายของเบส (Best, 1981, p. 195) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย ( X ) 1.00 -1.50 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงคของบรรยากาศองคการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย ( X ) 1.51-2.50 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค

ของบรรยากาศองคการอยูในระดบันอย 

คะแนนเฉลี่ย ( X ) 2.51-3.50 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค

ของบรรยากาศองคการอยูในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย ( X ) 3.51-4.50 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค

ของบรรยากาศองคการอยูในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย ( X ) 4.51-5.00 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค

ของบรรยากาศองคการอยูในระดับมากท่ีสุด 

และวิเคราะหหาลําดับความความสําคัญของความจําเปนจากความคิดเห็น

ของกลุมตัวอยาง ในเรื่อง บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขต

ชุมพร 2   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยใชสูตรลําดับความตองการจําเปน 

เปนวิธีการหาความแตกตางของสภาพท่ีควรจะเปนและสภาพท่ีเปนจริง ดวยสูตรคํานวณ ดังนี้  

 

 

 

PNI หมายถึง คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

 I    หมายถึง คาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค 

 D   หมายถึง คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน 

 

  ในการงานวิจัยฉบับบนี้ จะวิเคราะหคา PNI(Modified) ท่ีไดจะจําแนกท้ังรายดานและ

รายขอ คา PNI(Modified) มากกวาท้ังคาบวกและคาลบ แสดงวามีความตองการจําเปนมากกวา จึงควร

นํามาปรับปรุงแกไขหรือพัฒนากอนขอหรือดานท่ีมีคา PNI(Modified) นอยกวา 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด (Open ended) ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา  

 1.6 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยโดยใชสถิติในการศึกษา ดังนี้ 

 

PNImodified = (I – D) / D 
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  1.6.1 สถิติพ้ืนฐาน 

1)  ความถ่ี 

2)  รอยละ 

3)  คาเฉลี่ย 

4)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5)  PNImodified = (I – D) / D 

6)  วิเคราะหเนื้อหา 

  1.6.2 สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1)  คาความตรงของเนื้อหา โดยคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง 

2)  คาความเท่ียง โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

 

ระยะที่ 2  

 

 2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  เลือกผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชเกณฑพิจารณา คือ 

ผูบริหารสถานศึกษาใน กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  ท่ีมีการประเมินดานการจัดการบริหารสถานศึกษา

ดีเดน ประจําปการศึกษา 2562 ประกอบดวย 

1) ผูอํานวยการโรงเรียนทุงตะโกวิทยา       ( นายนวพล ดันสูงเนิน ) 

2) ผูอํานวยการโรงเรียนเมืองหลังสวน  ( นายไกรวัลย  สังฆะสา ) 

3) ผูอํานวยการโรงเรียนพะโตะวิทยา  ( นายวันชัย  พลดงนอก ) 

4) ผูอํานวยการโรงเรียนชลธารวิทยา  ( นายวุฒิชัย นวลแกว ) 

5) ผูอํานวยการโรงเรียนปากน้ําหลังสวนวิทยา ( นายทินกฤต แซตั้ง ) 

 2.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

  การเก็บแบบบันทึกขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอ

การปฏิบัติงานในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

11 โดยผูวิจัยไดวิเคราะหผลจากความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงค ท่ีคลอบคลุมบรรยากาศองคการท้ัง 6 ดานของ ฮิลปน ไดแก 1. บรรยากาศแบบเปด 2. 

บรรยากาศแบบควบคุม 3. บรรยากาศแบบอิสระ 4. บรรยากาศแบบสนิทสนม 5. บรรยากาศแบบ

รวบอํานาจ และ 6. บรรยากาศแบบซึมเซา ในระยะท่ี 1 ดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ลําดับความตองการจําเปน และไดสรุปขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบรรยากาศองคการเพ่ือเปน

ตนแบบของคําถามเก่ียวกับกําหนดแนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน
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ของครูในสถานศึกษา เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญตอบแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางและทําแบบประเมิน

ความคิดเห็นความตองการจําเปนสูงสุดท่ีตองพัฒนา จากขอสรุปในระยะท่ี 1 

 2.3 การสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  2.3.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ แนวทางการสงเสริม

บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11   

  2.3.2 นําผลของแบบสอบถาม สวนของคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพ

ปจจุบันและความคาดหวัง และความตองการจําเปน ( Priority Needs Index:  PNI)  เพ่ือสรางแนว

ทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2   

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 และสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง เสนอ

อาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหา 

  2.3.3 นําเครื่องมือท่ีไดปรับปรุงจากคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาการคนควา

อิสระ จัดทําแบบสัมภาษณฉบับสมบรูณ 

 2.4 การเก็บขอมูลในการสัมภาษณ 

   2.4.1 ผูวิจัยติดตอ ประสานงาน เรียนเชิญนัดหมาย วัน เวลา สถานท่ีสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญท้ัง  5 คน และดําเนินการสัมภาษณ 

  2.4.2 สรุปผลและรวบรวมความคิดเห็นทันทีท่ีจบการสัมภาษณ ในขอขอวิจัยเรื่อง 

แนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขต

ชุมพร 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11   ซ่ึงหากแตละทานมีความคิดเห็น

เพ่ิมเติมก็จะบันทึกเพ่ิมเติมไว ในการสัมภาษณแตละครั้งผูวิจัยไดจดบันทึกและบันทึกเทปไวทุกครั้ง 

โดยขออนุญาตกอนท่ีจะบันทึก การประเมินความคิดเห็น ดําเนินการโดยการนําขอมูลท่ีไดจากคา PNI  

สูงสุดมาสรางแบบประเมิน เพ่ือไดขอเสนอแนะแนวทางการการสรางบรรยาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงาน 

 2.5 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ โดยวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) ดวยวิธีการฟง ตีความขอเสนอแนะเพ่ือใหไดขอสรุป 

 2.6 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยโดยใชสถิติในการศึกษา ดังนี้ 

  2.6.1 สถิติพ้ืนฐาน 

วิเคราะหการเนื้อหา (Content Analysis) 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การวิเคราะหขอมูลจากวิจัย เรื่อง แนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11  รวมแบบสอบถาม 226 ฉบับ และไดรับการตอบกลับคืน 224 ฉบับ คิดเปน 

รอยละ 99.12 และไดนําผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เรียงลําดับตอไปนี้ 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอในลักษณะของ

ตารางประกอบคําบรรยาย ท่ีมีท้ังหมด 5 ตอน เรียงลําดับ ดังตอไปนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบันของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอ

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือ

ตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 

 ตอนท่ี 4 ผลการการจัดอันดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล เพ่ือกําหนดแนวทางบรรยากาศองคการ

ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนการ

วิเคราะหขอมูลเฉพาะตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติคาความถ่ี และรอยละ ดังแสดงใหเห็น

รายละเอียดในในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 คาความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

n=224 

สถานภาพ ความถ่ี รอยละ 

เพศ 

 

ชาย 

หญิง 

54 23.70 

170 76.30 

รวม 224 100 

อายุ 

 

ต่ํากวา 30 ป 

30 ถึง 40 ป      

40 ปข้ึนไป 

56 25.00 

110 49.10 

58 25.90 

รวม 224 100 

ระดับการศึกษา 

 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท      

ปริญญาเอก 

154 68.80 

69 30.80 

1 0.40 

รวม 224 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 170 คน คิด

เปนรอยละ 76.30 มี อายุระหวาง 30 ถึง 40 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 49.10 และ สําเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 68.80 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของบรรยากาศองคการที่เอ้ือตอ

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลของระดับความคิดเห็นท่ีไดจากแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ

ปจจุบันของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ตามกรอบแนวคิดของ ฮิลปน ซ่ึงประกอบดวย

บรรยากาศองคการ 6 แบบ  1.บรรยากาศแบบเปด 2.บรรยากาศแบบควบคุม 3.บรรยากาศแบบ

อิสระ 4.บรรยากาศแบบสนิทสนม 5.บรรยากาศแบบรวมอํานาจ และ 6.บรรยากาศแบบซึมเซา ดัง

แสดงผลในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบัน

ของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขต

ชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

n=224 

สภาพปจจุบันของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 

2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ดานท่ี 1.บรรยากาศแบบเปด 3.91 0.66 มาก 

ดานท่ี 2.บรรยากาศแบบควบคุม 3.42 0.97 ปานกลาง 

ดานท่ี 3.บรรยากาศแบบอิสระ 3.60 0.86 มาก 

ดานท่ี 4.บรรยากาศแบบสนิทสนม 2.98 1.06 ปานกลาง 

ดานท่ี 5.บรรยากาศแบบรวบอํานาจ 2.78 1.11 ปานกลาง 

ดานท่ี 6.บรรยากาศแบบซึมเซา 2.35 1.21 นอย 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบันของบรรยากาศองคการ

ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา คาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย คือ ดานบรรยากาศแบบเปด ( X = 3.91 , S.D. = 0.66) ดานบรรยากาศแบบอิสระ ( X = 

3.60 , S.D. = 0.86) ดานบรรยากาศแบบควบคุม (x� = 3.42 , S.D. = 0.97) ดานบรรยากาศแบบ

สนิทสนม ( X   = 2.98 , S.D. = 1.06) ดานบรรยากาศแบบรวบอํานาจ  ( X = 2.78 , S.D. = 1.11) 

และดานบรรยากาศแบบซึมเซา ( X = 2.35 , S.D. = 1.21) ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณารายดานแบบบรรยากาศ ตามแนวคิดของฮิลปน ท้ัง 6 แบบ ประกอบดวย      

1. บรรยากาศแบบเปด 2. บรรยากาศแบบควบคุม 3. บรรยากาศแบบอิสระ 4. บรรยากาศแบบสนิท

สนม 5. บรรยากาศแบบรวบอํานาจ 6. บรรยากาศแบบซึมเซา ปรากฏผลการวิเคราะหท่ีแสดงสภาพ

ปจจุบันของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในดานบรรยากาศแบบตางๆ ดังตารางท่ี 4.3-4.8 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบัน

ของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขต

ชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบเปด 

n=224 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบันของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบเปด ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.91 , 

S.D. = 0.66) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารมีพฤติกรรมเปนแบบอยางท่ีดี ( X = 4.22 , S.D. = 0.76) ผูบริหารและ

คณะครูเขาใจและตระหนักถึงระเบียบในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (x� = 4.03 , S.D. = 0.68) และ

ผูบริหารและคณะครูมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน  ( X = 3.97, S.D. = 0.75) ตามลําดับ และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยตํ่ากวาขออ่ืนๆ ไดแก คณะครูมีขวัญและกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน ( X = 3.70 , S.D. = 

0.74) 

บรรยากาศแบบเปด 

 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ลําดับ 

1. ผูบริหารและคณะครูมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน 3.97 0.75 มาก 3 

2. ผูบริหารมีความยืดหยุนในการสั่งงานโดยการคํานึงถึง

ความถนัดและสามารถของคณะครูแตละบุคคล 

3.85 0.81 มาก 5 

3. ผูบริหารและคณะครูเขาใจและตระหนักถึงระเบียบ

ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

4.03 0.68 มาก 2 

4. ผูบริหารมีพฤติกรรมเปนแบบอยางท่ีดี 4.22 0.76 มาก 1 

5. ผูบริหารควบคุมการปฏิบัติงานและนิเทศงานตาม

แบบแผนสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ 

3.84 0.77 มาก 6 

6. ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของครู

อยางเหมาะสมและสมํ่าเสมอ 

3.94 0.78 มาก 4 

7. คณะครูมีขวัญและกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน 3.70 0.74 มาก 8 

8. คณะครูมีความสุข ความพึงพอใจและมีความสามัคคี

รวมมือกันปฏิบัติงาน 

3.79 0.70 มาก 7 

รวม 3.91 0.66 มาก - 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบัน

ของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขต

ชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบควบคุม 

n=224 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบันของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบควบคุม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.42, S.D. = 0.97) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหาร

มอบหมายหนาท่ีการปฏิบัติงานใหครู โดยยึดโครงสรางตามสายบังคับบัญชาอยางเครงครัด ( X = 

3.96, S.D. = 0.70) ผูบริหารนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานของคณะครู ตามโครงสรางการบริหารอยาง

ใกลชิด   ( X = 3.81, S.D. = 0.71) ผูบริหาร บริหารงานโดยไมคํานึงถึงการมีสวนรวมของคณะครู ใน

การบริหารจัดการสถานศึกษา ( X = 3.81 ,S.D. = 1.14) และ ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา ออกคําสั่ง 

ใหคณะครูอยูในขอบเขตการสั่งการของตนเองเทานั้น ( X = 3.63,S.D. = 0.99) ตามลําดับ และขอท่ีมี

บรรยากาศแบบควบคุม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ลําดับ 

1. ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา ออกคําสั่ง ใหคณะครู

อยูในขอบเขตการสั่งการของตนเองเทานั้น 

3.63 0.99 มาก 4 

2. ผูบริหารนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานของคณะครู 

ตามโครงสรางการบริหารอยางใกลชิด 

3.81 0.71 มาก 2 

3. ผูบริหารมอบหมายหนาท่ีการปฏิบัติงานใหครู โดย

ยึดโครงสรางตามสายบังคับบัญชาอยางเครงครัด 

3.96 0.70 มาก 1 

4. ผูบริหาร บริหารงานโดยไมคํานึงถึงการมีสวนรวม

ของคณะครู ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

3.81 1.14 มาก 3 

5. คณะครูมีปฏิสัมพันธกับผูบริหารนอย จะคุย 

ปรึกษาเฉพาะเรื่องงาน 

3.34 1.08 ปานกลาง 5 

6. คณะครูมีความรูสึกอึดอัดใจและตึงเครียดในการ

ปฏิบัติงาน 

2.98 1.18 ปานกลาง 6 

รวม 3.42 0.97 ปานกลาง - 
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คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ไดแก คณะครูมีความรูสึกอึดอัดใจและตึงเครียดในการปฏิบัติงาน ( X = 2.98, 

S.D. = 1.18) 

 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบัน

ของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขต

ชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบอิสระ 

n=224 

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบันของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบอิสระ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.60 , 

S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก คณะครูพัฒนาการ

ปฏิบัติงานตามศักยภาพ ตามความรู ความสามารถท่ีมี ( X = 4.08 , S.D. = 0.64) ผูบริหารใหโอกาส

บรรยากาศแบบอิสระ 

 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ลําดับ 

1. ผูบริหารใหโอกาสครูไดเลือกการปฏิบัติงานโดยอิสระ

ตามความถนัดและความสามารถของบุคคล 

3.83 0.74 มาก 2 

2. ผูบริหารบริหารงานโดยยึดถือระเบียบ กฎเกณฑ 

มากกวาตัวบุคคล  

3.65 0.94 มาก 4 

3. ผูบริหารพบปะกับคณะครูเปนแบบสวนรวม มากกวา

รายบุคคล 

3.62 0.91 มาก 5 

4. ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ใหแก

คณะครูอยางเสรี 

3.78 0.74 มาก 3 

5. ผูบริหารไมมีการควบคุม นิเทศ ติดตามการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

2.66 1.10 ปานกลาง 7 

6. คณะครูพึงพอใจสรางความสัมพันธฉันทมิตร ระหวาง

ครูดวยกัน มากกวาความสําเร็จของงาน 

3.60 0.95 มาก 6 

7. คณะครูพัฒนาการปฏิบัติงานตามศักยภาพ ตาม

ความรู ความสามารถท่ีมี 

4.08 0.64 มาก 1 

รวม 3.60 0.86 มาก - 
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ครูไดเลือกการปฏิบัติงานโดยอิสระตามความถนัดและความสามารถของบุคคล ( X = 3.83 , S.D. = 

0.74) และ ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ใหแกคณะครูอยางเสรี ( X = 3.78, S.D. = 

0.74) ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ไดแก ผูบริหารไมมีการควบคุม นิเทศ ติดตามการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ( X = 2.66 , S.D. = 1.10)  

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบัน

ของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 

2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบสนิทสนม 

n=224 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบันของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบสนิทสนม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 

2.98 ,S.D. = 1.06) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารแกปญหา

บรรยากาศแบบสนิทสนม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ลําดับ 

1. ผูบริหารมีความสนิทสนมกับคณะครู ปฏิบัติตอกัน

ประดุจครอบครัว 

3.47 0.98 ปานกลาง 3 

2. ผูบริหารมีจิตใจดีงาม เมตตากรุณาคณะครู ไมทําลาย

รักษาจิตใจของสมาชิก 

3.70 0.98 มาก 2 

3. ผูบริหารแกปญหาของคณะครูเนนการประณี

ประนอม เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบท้ังสองฝาย 

3.81 0.98 มาก 1 

4. ผูบริหารบริหารงานโดยท่ีไมเนนผลงาน 3.14 0.84 ปานกลาง 4 

5. ผูบริหารบริหารงานอยางหละหลวม ยืดหยุน ไม

รอบคอบในการปฏิบัติงาน 

2.56 1.07 ปานกลาง 5 

6. ผูบริหารทอดท้ิง ปลอยปละละเลย ไมสนใจการ

ปฏิบัติงานของตน 

2.31 1.22 นอย 8 

7. คณะครูขาดความสามัคคีในการปฏิบัติงาน 2.53 1.28 ปานกลาง 6 

8. คณะครูปฏิบัติงานไมคอยสําเร็จ เนื่องจากไมมีการ

ติดตามจากผูบริหาร 

2.38 1.15 นอย 7 

รวม 2.98 1.06 ปานกลาง - 
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ของคณะครูเนนการประณีประนอม เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบท้ังสองฝาย ( X = 3.81 ,S.D. = 0.98) 

ผูบริหารมีจิตใจดีงาม เมตตากรุณาคณะครู ไมทําลายรักษาจิตใจของสมาชิก ( X = 3.70 ,S.D. = 

0.98) และ ผูบริหารมีความสนิทสนมกับคณะครู ปฏิบัติตอกันประดุจครอบครัว ( X = 3.47 ,S.D. = 

0.98) ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ไดแก ผูบริหารทอดท้ิง ปลอยปละละเลย ไมสนใจ

การปฏิบัติงานของตน ( X = 2.31 ,S.D. = 1.22) 

 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบัน

ของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขต

ชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบรวบ

อํานาจ 

n=224 

บรรยากาศแบบรวบอํานาจ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ลําดับ 

1. ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา สั่งการคณะครูอยาง

เครงครัด 

3.56 0.84 มาก 1 

2. ผูบริหารนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงาน ของคณะครู

อยางใกลชิด ไมมีความยืดหยุนตามสถานการณ 

3.04 0.97 ปานกลาง 2 

3. ผูบริหารไมอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ

คณะครูมากกวาการอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน 

2.50 1.19 นอย 5 

4. ผูบริหารมีการพบปะกับคณะครูอยางเปนทางการ

และเปนไปตามระเบียบเทานั้น 

3.02 1.24 ปานกลาง 3 

5. คณะครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานต่ํา และ

ไมภาคภูมิใจในผลงาน 

2.63 1.30 ปานกลาง 4 

6. คณะครูไมยอมรับนับถือในความรูความสามรถของ

ผูบริหาร 

2.33 1.19 นอย 7 

7. คณะครูไมพึงพอใจในหลักการบริหารท่ีผูบริหารมาใช

ในการบริหารสถานศึกษา 

2.38 1.07 นอย 6 

รวม 2.78 1.11 ปานกลาง - 
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  จากตารางท่ี 4.7 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบันของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบรวบอํานาจ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X

= 2.78 ,S.D. = 1.11) เม่ือพิจารณารายขอพบวา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  ผูบริหาร

ควบคุม ตรวจตรา สั่งการคณะครูอยางเครงครัด ( X = 3.56 ,S.D. = 0.84) ผูบริหารนิเทศ ติดตาม

การปฏิบัติงาน ของคณะครูอยางใกลชิด ไมมีความยืดหยุนตามสถานการณ ( X = 3.04 ,S.D. = 0.97) 

และ ผูบริหารมีการพบปะกับคณะครูอยางเปนทางการและเปนไปตามระเบียบเทานั้น ( X = 3.02 

,S.D. = 1.24) ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ไดแก คณะครูไมยอมรับนับถือในความรู

ความสามรถของผูบริหาร  ( X = 2.33 ,S.D. = 1.19) 

 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบัน

ของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขต

ชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบซึมเซา 

n=224 

  

บรรยากาศแบบซึมเซา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ลําดับ 

1. ผูบริหารตั้งกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ ใหคณะ

ครูปฏิบัติตามโดยปราศจากหลักการและเหตุผล 

2.29 1.20 นอย 6 

2. ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหคณะครูนอยมาก 

2.34 1.16 นอย 4 

3. ผูบริหารบริหารงานโดยไมใชความรู 

ความสามารถอยางเต็มศักยภาพ 

2.29 1.21 นอย 7 

4. ผูบริหารไมปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหกับ

คณะครู 

2.26 1.22 นอย 8 

5. ผูบริหารไมใหความสําคัญกับความดีงามแหง

วิชาชีพ โดยละเลยความถูกตอง 

2.08 1.19 นอย 9 

6. ผูบริหารไมมีการเสริมสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานใหกับคณะครู 

2.34 1.24 นอย 5 

7. คณะครูไมมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน

และจะปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น 

2.54 1.17 ปานกลาง 2 



62 

ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

n=224 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบันของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบซึมเซา ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.35 , 

S.D. = 1.21) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก คณะครูขาดความรัก

สามัคคีขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ( X = 2.67 ,S.D. = 1.32) คณะครูไมมีความกระตือรือรน

ในการปฏิบัติงานและจะปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น ( X = 2.54 ,S.D. = 1.17)  และ คณะครูขาดความ

ภาคภูมิใจในผลสําเร็จจากการทํางาน ( X = 2.38 ,S.D. = 1.17) ตามลําดับ   และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา

กวาขออ่ืนๆ ไดแก ผูบริหารไมใหความสําคัญกับความดีงามแหงวิชาชีพ โดยละเลยความถูกตอง ( X = 

2.08 ,S.D. = 1.19) 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพทีพึ่งประสงคของบรรยากาศองคการที่

เอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวทิยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลของระดับความคิดเห็นท่ีไดจากแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพท่ีพึง

ประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ตามกรอบแนวคิดของ ฮิลปน ซ่ึงประกอบดวย

บรรยากาศองคการ 6 แบบ 1.บรรยากาศแบบเปด 2.บรรยากาศแบบควบคุม 3.บรรยากาศแบบอิสระ 

4.บรรยากาศแบบสนิทสนม 5.บรรยากาศแบบรวมอํานาจ 6.บรรยากาศแบบซึมเซา ดังแสดงผลใน

ตารางท่ี 4.9 

บรรยากาศแบบซึมเซา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ลําดับ 

8. คณะครูขาดความรักสามัคคีขาดขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงาน 

2.67 1.32 ปานกลาง 1 

9. คณะครูขาดความภาคภูมิใจในผลสําเร็จจาก

การทํางาน 

2.38 1.17 นอย 3 

รวม 2.35 1.21 นอย - 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ 

ท่ีพึงประสงคของ  บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  

กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

n=224 

สภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอ

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขต

ชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ดานท่ี 1.บรรยากาศแบบเปด 4.78 0.40 มากท่ีสุด 

ดานท่ี 2.บรรยากาศแบบควบคุม 3.07 0.88 ปานกลาง 

ดานท่ี 3.บรรยากาศแบบอิสระ 3.67 0.65 มาก 

ดานท่ี 4.บรรยากาศแบบสนิทสนม 2.93 0.93 ปานกลาง 

ดานท่ี 5.บรรยากาศแบบรวบอํานาจ 2.77 1.14 ปานกลาง 

ดานท่ี 6.บรรยากาศแบบซึมเซา 1.44 0.72 นอยท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา คาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย คือ ดานบรรยากาศแบบเปด ( X = 4.78 ,S.D. = 0.40) ดานบรรยากาศแบบอิสระ 

( X = 3.67 ,S.D. = 0.65) ดานบรรยากาศแบบควบคุม ( X  = 3.07 ,S.D. = 0.88) ดานบรรยากาศ

แบบสนิทสนม ( X = 2.93 ,S.D. = 0.93) ดานบรรยากาศแบบรวบอํานาจ ( X = 2.77 ,S.D. = 1.14) 

และดานบรรยากาศแบบซึมเซา ( X = 1.44 ,S.D. = 0.72) ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณารายดานแบบบรรยากาศ ตามแนวคิดของฮิลปน ท้ัง 6 แบบ ประกอบดวย      

1. บรรยากาศแบบเปด 2. บรรยากาศแบบควบคุม 3. บรรยากาศแบบอิสระ 4. บรรยากาศแบบสนิท

สนม  5. บรรยากาศแบบรวบอํานาจ 6. บรรยากาศแบบซึมเซา ปรากฏผลการวิเคราะหท่ีแสดงสภาพ

ท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขต

ชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในดานบรรยากาศแบบตางๆ ดังตารางท่ี 

4.10-4.15 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพท่ีพึง

ประสงค  ของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุม

วิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศ

แบบเปด 

n=224 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบเปด ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.78, 

S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารและคณะครูมี

ความสัมพันธท่ีดีตอกัน ( X = 5.00, S.D. = 0) ผูบริหารมีความยืดหยุนในการสั่งงานโดยการคํานึงถึง

ความถนัดและสามารถของคณะครูแตละบุคคล ( X = 4.96, S.D. = 0.20) และ คณะครูมีขวัญและ

กําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน ( X = 4.80, S.D. = 0.42) ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ 

บรรยากาศแบบเปด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ลําดับ 

1. ผูบริหารและคณะครูมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน 5.00 0 มากท่ีสุด 1 

2. ผูบริหารมีความยืดหยุนในการสั่งงานโดยการ

คํานึงถึงความถนัดและสามารถของคณะครูแตละ

บุคคล 

4.96 0.20 มากท่ีสุด 2 

3. ผูบริหารและคณะครูเขาใจและตระหนักถึง

ระเบียบในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

4.63 0.51 มากท่ีสุด 8 

4. ผูบริหารมีพฤติกรรมเปนแบบอยางท่ีดี 4.66 0.53 มากท่ีสุด 7 

5. ผูบริหารควบคุมการปฏิบัติงานและนิเทศงานตาม

แบบแผนสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ 

4.75 0.51 มากท่ีสุด 5 

6. ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

ของครูอยางเหมาะสมและสมํ่าเสมอ 

4.67 0.54 มากท่ีสุด 6 

7. คณะครูมีขวัญและกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน 4.80 0.42 มากท่ีสุด 3 

8.คณะครูมีความสุข ความพึงพอใจและมีความ

สามัคคีรวมมือกันปฏิบัติงาน 

4.80 0.47 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.78 0.40 มากท่ีสุด - 
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ไดแก ผูบริหารและคณะครูเขาใจและตระหนักถึงระเบียบในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ( X = 4.63, 

S.D. = 0.51) 

 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพท่ีพึง

ประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุม

วิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศ

แบบควบคุม 

n=224 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบควบคุม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.07, S.D. = 0.88) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารนิเทศ 

ติดตามการปฏิบัติงานของคณะครู ตามโครงสรางการบริหารอยางใกลชิด ( X = 4.38, S.D. = 0.63) 

ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา ออกคําสั่ง ใหคณะครูอยูในขอบเขตการสั่งการของตนเองเทานั้น ( X = 

บรรยากาศแบบควบคุม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ลําดับ 

1. ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา ออกคําสั่ง ใหคณะครูอยู

ในขอบเขตการสั่งการของตนเองเทานั้น 

3.22 1.29 ปานกลาง 2 

2. ผูบริหารนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานของคณะครู 

ตามโครงสรางการบริหารอยางใกลชิด 

4.38 0.63 มาก 1 

3. ผูบริหารมอบหมายหนาท่ีการปฏิบัติงานใหครู โดย

ยึดโครงสรางตามสายบังคับบัญชาอยางเครงครัด 

3.13 1.21 ปานกลาง 3 

4. ผูบริหาร บริหารงานโดยไมคํานึงถึงการมีสวนรวม

ของคณะครู ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

2.08 0.50 นอย 6 

5. คณะครูมีปฏิสัมพันธกับผูบริหารนอย จะคุย ปรึกษา

เฉพาะเรื่องงาน 

3.11 0.31 ปานกลาง 4 

6. คณะครูมีความรูสึกอึดอัดใจและตึงเครียดในการ

ปฏิบัติงาน 

2.53 1.33 ปานกลาง 5 

รวม 3.07 0.88 ปานกลาง - 
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3.22, S.D. = 1.29) และ ผูบริหารมอบหมายหนาท่ีการปฏิบัติงานใหครู โดยยึดโครงสรางตามสาย

บังคับบัญชาอยางเครงครัด ( X = 3.13, S.D. = 1.21) ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่ากวาขออ่ืนๆ 

ไดแก ผูบริหาร บริหารงานโดยไมคํานึงถึงการมีสวนรวมของคณะครู ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

( X = 2.08, S.D. = 0.50) 

 

ตารางท่ี 4.12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพท่ีพึง

ประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุม

วิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศ

แบบอิสระ 

n=224 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบอิสระ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.67, 

บรรยากาศแบบอิสระ 

 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ลําดับ 

1. ผูบริหารใหโอกาสครูไดเลือกการปฏิบัติงานโดยอิสระ

ตามความถนัดและความสามารถของบุคคล 

4.50 0.60 มาก 1 

2. ผูบริหารบริหารงานโดยยึดถือระเบียบ กฎเกณฑ 

มากกวาตัวบุคคล  

4.09 0.70 มาก 3 

3. ผูบริหารพบปะกับคณะครูเปนแบบสวนรวม มากกวา

รายบุคคล 

3.96 0.90 มาก 4 

4. ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ใหแก

คณะครูอยางเสรี 

4.35 0.68 มาก 2 

5. ผูบริหารไมมีการควบคุม นิเทศ ติดตามการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

3.05 0.52 ปานกลาง 6 

6. คณะครูพึงพอใจสรางความสัมพันธฉันทมิตร ระหวาง

ครูดวยกัน มากกวาความสําเร็จของงาน 

3.62 0.60 มาก 5 

7. คณะครูพัฒนาการปฏิบัติงานตามศักยภาพ ตาม

ความรู ความสามารถท่ีมี 

2.11 0.55 นอย 7 

รวม 3.67 0.65 มาก - 
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S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารใหโอกาสครูได

เลือกการปฏิบัติงานโดยอิสระตามความถนัดและความสามารถของบุคคล ( X = 4.50, S.D. = 0.60) 

ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ใหแกคณะครูอยางเสรี ( X = 4.35, S.D. = 0.68) และ 

ผูบริหารบริหารงานโดยยึดถือระเบียบ กฎเกณฑ มากกวาตัวบุคคล ( X = 4.09, S.D. = 0.70) 

ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ไดแก คณะครูพัฒนาการปฏิบัติงานตามศักยภาพ ตาม

ความรู ความสามารถท่ีมี ( X = 2.11, S.D. = 0.55) 

 

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพท่ีพึง

ประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุม

วิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศ

แบบสนิทสนม 

n=224 

 

บรรยากาศแบบสนิทสนม 

 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ลําดับ 

1. ผูบริหารมีความสนิทสนมกับคณะครู ปฏิบัติตอกัน

ประดุจครอบครัว 

4.49 0.69 มาก 2 

2. ผูบริหารมีจิตใจดีงาม เมตตากรุณาคณะครู ไมทําลาย

รักษาจิตใจของสมาชิก 

4.59 0.62 มากท่ีสุด 1 

3. ผูบริหารแกปญหาของคณะครูเนนการประณี

ประนอม เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบท้ังสองฝาย 

4.23 0.58 มาก 3 

4. ผูบริหารบริหารงานโดยท่ีไมเนนผลงาน 2.67 1.07 ปานกลาง 4 

5. ผูบริหารบริหารงานอยางหละหลวม ยืดหยุน ไม

รอบคอบในการปฏิบัติงาน 

1.43 0.50 นอยท่ีสุด 8 

6. ผูบริหารทอดท้ิง ปลอยปละละเลย ไมสนใจการ

ปฏิบัติงานของตน 

1.70 1.22 นอย 7 

7. คณะครูขาดความสามัคคีในการปฏิบัติงาน 2.25 1.52 นอย 5 

8. คณะครูปฏิบัติงานไมคอยสําเร็จ เนื่องจากไมมีการ

ติดตามจากผูบริหาร 

2.12 1.22 นอย 6 

รวม 2.93 0.93 ปานกลาง - 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบสนิทสนม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x� = 

2.93, S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารมีจิตใจดี

งาม เมตตากรุณาคณะครู ไมทําลายรักษาจิตใจของสมาชิก ( X = 4.59, S.D. = 0.62) ผูบริหารมีความ

สนิทสนมกับคณะครู ปฏิบัติตอกันประดุจครอบครัว ( X = 4.49, S.D. = 0.69)  และผูบริหาร

แกปญหาของคณะครูเนนการประณีประนอม เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบท้ังสองฝาย ( X = 4.23, S.D. = 

0.58) ตามลําดับ  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่ากวาขออ่ืนๆ ไดแก ผูบริหารบริหารงานอยางหละหลวม 

ยืดหยุน ไมรอบคอบในการปฏิบัติงาน ( X = 1.43, S.D. = 0.50) 

 

ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพท่ีพึง

ประสงค ของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุม

วิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศ

แบบรวบอํานาจ 

n=224 

  

บรรยากาศแบบรวบอํานาจ 

 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ลําดับ 

1. ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา สั่งการคณะครูอยาง

เครงครัด 

3.39 1.18 ปานกลาง 1 

2. ผูบริหารนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงาน ของคณะครู

อยางใกลชิด ไมมีความยืดหยุนตามสถานการณ 

2.98 1.12 ปานกลาง 3 

3. ผูบริหารไมอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ

คณะครูมากกวาการอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน 

2.39 1.26 นอย 6 

4. ผูบริหารมีการพบปะกับคณะครูอยางเปนทางการ

และเปนไปตามระเบียบเทานั้น 

3.01 1.40 ปานกลาง 2 

5. คณะครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานต่ํา และ

ไมภาคภูมิใจในผลงาน 

2.65 1.56 ปานกลาง 5 

6. คณะครูไมยอมรับนับถือในความรูความสามรถของ

ผูบริหาร 

2.97 0.45 ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 

n=224 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบรวบอํานาจ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X

= 2.77, S.D. = 1.14) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารควบคุม 

ตรวจตรา สั่งการคณะครูอยางเครงครัด ( X = 3.39, S.D. = 1.18) ผูบริหารมีการพบปะกับคณะครู

อยางเปนทางการและเปนไปตามระเบียบเทานั้น ( X = 3.01,S.D. = 1.40) และ ผูบริหารนิเทศ 

ติดตามการปฏิบัติงาน ของคณะครูอยางใกลชิด ไมมีความยืดหยุนตามสถานการณ ( X = 2.98, S.D. 

= 1.12) ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ไดแก คณะครูไมพึงพอใจในหลักการบริหารท่ี

ผูบริหารมาใชในการบริหารสถานศึกษา ( X = 2.05, S.D. = 1.01) 

 

  

บรรยากาศแบบรวบอํานาจ 

 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ลําดับ 

7. คณะครูไมพึงพอใจในหลักการบริหารท่ีผูบริหารมาใช

ในการบริหารสถานศึกษา 

2.05 1.01 นอย 7 

รวม 2.77 1.14 ปานกลาง - 
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ตารางท่ี 4.15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพท่ีพึง

ประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุม

วิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศ

แบบซึมเซา 

n=224 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบซึมเซาในภาพรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด ( X = 

1.44, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก คณะครูไมมีความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติงานและจะปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น ( X = 1.95 ,S.D. = 1.33) ผูบริหารไมมี

บรรยากาศแบบซึมเซา 

 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ลําดับ 

1. ผูบริหารตั้งกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ ใหคณะครู

ปฏิบัติตามโดยปราศจากหลักการและเหตุผล 

1.32 0.82 นอยท่ีสุด 6 

2. ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหนาท่ีให

คณะครูนอยมาก 

1.83 0.41 นอย 3 

3. ผูบริหารบริหารงานโดยไมใชความรู ความสามารถ

อยางเต็มศักยภาพ 

1.46 0.84 นอยท่ีสุด 4 

4. ผูบริหารไมปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหกับคณะครู 1.13 0.34 นอยท่ีสุด 7 

5. ผูบริหารไมใหความสําคัญกับความดีงามแหงวิชาชีพ 

โดยละเลยความถูกตอง 

1.05 0.30 นอยท่ีสุด 8 

6. ผูบริหารไมมีการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ใหกับคณะครู 

1.85 1.21 นอย 2 

7. คณะครูไมมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและ

จะปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น 

1.95 1.33 นอย 1 

8. คณะครูขาดความรักสามัคคีขาดขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 

1.37 0.96 นอยท่ีสุด 5 

9. คณะครูขาดความภาคภูมิใจในผลสําเร็จจากการ

ทํางาน 

1.04 0.27 นอยท่ีสุด 9 

รวม 1.44 0.72 นอยท่ีสุด - 
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การเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับคณะครู ( X = 1.85 ,S.D. = 1.21) และ ผูบริหาร

อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหนาท่ีใหคณะครูนอยมาก ( X = 1.83 ,S.D. = 0.41) ตามลําดับ 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ไดแก คณะครูขาดความภาคภูมิใจในผลสําเร็จจากการทํางาน ( X = 

1.04, S.D. = 0.27) 

 

ตอนที่ 4 ผลการจัดอันดบัความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการที่เอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

 การวิเคราะหผลเก่ียวกับคาดัชนีความตองการจําเปนหรือคา PNImodified ปรากฏผลดัง

ตาราง ท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16  คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน (x� R1) และคาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค (x� R2) คาดัชนี

ความตองการจําเปน (PNImodified) และลําดับความตองการจําเปนของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน เขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  

n=224 

บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน

ของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 

2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 

คาเฉลี่ย

ของสภาพ

ปจจุบัน 

คาเฉลี่ยของ

สภาพท่ีพึง

ประสงค 

คาดัชนีความ

ตองการ

จําเปน 

 

ลําดับ 

ดานท่ี 1.บรรยากาศแบบเปด 3.91 4.78 0.22 2 

ดานท่ี 2.บรรยากาศแบบควบคุม 3.42 3.07 -0.10 3 

ดานท่ี 3.บรรยากาศแบบอิสระ 3.60 3.67 0.01 4 

ดานท่ี 4.บรรยากาศแบบสนิทสนม 2.98 2.93 -0.01 4 

ดานท่ี 5.บรรยากาศแบบรวบอํานาจ 2.78 2.77 -0.00 5 

ดานท่ี 6.บรรยากาศแบบซึมเซา 2.35 1.44 -0.39 1 

รวม 3.17 3.11 0.78 - 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ความตองการจําเปนของการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือ

ตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 11 รายดาน พบวา คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ บรรยากาศแบบซึมเซา 

(PNImodified=-0.39) บรรยากาศแบบเปด (PNImodified=0.22) บรรยากาศแบบควบคุม (PNImodified=-0.10) 

บรรยากาศแบบอิสระ(PNImodified=0.01) บรรยากาศแบบสนิทสนม (PNImodified=-0.01) และ บรรยากาศ

แบบรวบอํานาจ (PNImodified=-0.00)  ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาความตองการจําเปนของการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ตามแนวคิดของฮิลปน ท้ัง 6 แบบ ประกอบดวย 1. บรรยากาศแบบเปด 2. บรรยากาศแบบ

ควบคุม 3. บรรยากาศแบบอิสระ 4. บรรยากาศแบบสนิทสนม 5. บรรยากาศแบบรวบอํานาจ 6. 

บรรยากาศแบบซึมเซา ซ่ึงวิเคราะหความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ในดานบรรยากาศแบบตางๆ ดังตารางท่ี 4.17-4.22  

 ท้ังนี้รวมการสรุปความเห็นขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับ

แนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขต

ชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน (x� R1) และคาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค (x� R2) คาดัชนีความ

ตองการจําเปน (PNImodified) และลําดับความตองการจําเปนของการสงเสริมบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 11 ดานบรรยากาศแบบเปด 

n=224 

  

บรรยากาศแบบเปด �� R1 �� R2 PNImodified ลําดับ 

1. ผูบริหารและคณะครูมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน 3.63 5.00 0.27 4 

2. ผูบริหารมีความยืดหยุนในการสั่งงานโดยการคํานึงถึง

ความถนัดและสามารถของคณะครูแตละบุคคล 

3.81 4.96 0.30 2 

3. ผูบริหารและคณะครูเขาใจและตระหนักถึงระเบียบ

ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

3.96 4.63 0.13 8 

4. ผูบริหารมีพฤติกรรมเปนแบบอยางท่ีดี 3.81 4.66 0.22 6 

5. ผูบริหารควบคุมการปฏิบัติงานและนิเทศงานตาม

แบบแผนสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ 

3.34 4.75 0.29 3 



73 

ตารางท่ี 4.17 (ตอ) 

n=224 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ความตองการจําเปนของการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือ

ตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบเปด มีลําดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ี

เอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ท่ีมากสุด 3 ลําดับแรก คือ ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของครู

อยางเหมาะสมและสมํ่าเสมอ (PNImodified=0.36) ผูบริหารมีความยืดหยุนในการสั่งงานโดยการคํานึงถึง

ความถนัดและสามารถของคณะครูแตละบุคคล (PNImodified=0.30) ผูบริหารควบคุมการปฏิบัติงานและ

นิเทศงานตามแบบแผนสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ(PNImodified=0.29)  ตามลําดับ และนอย

ท่ีสุดคือ ผูบริหารและคณะครูเขาใจและตระหนักถึงระเบียบในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (PNImodified=

0.13)   

 

  

บรรยากาศแบบเปด �� R1 �� R2 PNImodified ลําดับ 

6. ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของครู

อยางเหมาะสมและสมํ่าเสมอ 

2.98 4.67 0.36 1 

7. คณะครูมีขวัญและกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน 3.63 4.80 0.24 5 

8. คณะครูมีความสุข ความพึงพอใจและมีความสามัคคี

รวมมือกันปฏิบัติงาน 

3.81 4.75 0.19 7 

รวม 2.62 4.78 - - 



74 

ตารางท่ี 4.18 คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน (x� R1) และคาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค (x� R2) คาดัชนีความ

ตองการจําเปน (PNImodified) และลําดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ี

เอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน เขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ดานบรรยากาศแบบควบคุม 

n=224 

 

  จากตารางท่ี 4.18 พบวา ความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ดานบรรยากาศแบบควบคุม มีลําดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ท่ีมากสุด 3 ลําดับแรก คือ ผูบริหาร บริหารงานโดยไมคํานึงถึงการมีสวนรวมของคณะครู ใน

การบริหารจัดการสถานศึกษา (PNImodified = -1.73) ผูบริหารมอบหมายหนาท่ีการปฏิบัติงานใหครู โดย

ยึดโครงสรางตามสายบังคับบัญชาอยางเครงครัด (PNImodified = -0.83) คณะครูมีความรูสึกอึดอัดใจ

และตึงเครียดในการปฏิบัติงาน (PNImodified = -0.45)  ตามลําดับ  

 

 

 

บรรยากาศแบบควบคุม �� R1 �� R2 PNImodified ลําดับ 

1. ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา ออกคําสั่ง ใหคณะครูอยู

ในขอบเขตการสั่งการของตนเองเทานั้น 

3.63 3.22 -0.12 5 

2. ผูบริหารนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานของคณะครู 

ตามโครงสรางการบริหารอยางใกลชิด 

3.81 4.38 0.13 4 

3. ผูบริหารมอบหมายหนาท่ีการปฏิบัติงานใหครู โดย

ยึดโครงสรางตามสายบังคับบัญชาอยางเครงครัด 

3.96 3.13 -0.83 2 

4. ผูบริหาร บริหารงานโดยไมคํานึงถึงการมีสวนรวม

ของคณะครู ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

3.81 2.08 -1.73 1 

5. คณะครูมีปฏิสัมพันธกับผูบริหารนอย จะคุย ปรึกษา

เฉพาะเรื่องงาน 

3.34 3.11 -0.07 6 

6. คณะครูมีความรูสึกอึดอัดใจและตึงเครียดในการ

ปฏิบัติงาน 

2.98 2.53 -0.45 3 

รวม 3.59 3.07 - - 
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ตารางท่ี 4.19  คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน (x� R1) และคาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค (x� R2) คาดัชนี

ความตองการจําเปน (PNImodified) และลําดับความตองการจําเปนของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของ ครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบอิสระ 

n=224 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ดานบรรยากาศแบบอิสระ มีลําดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ท่ีมากสุด 3 ลําดับแรก คือ คณะครูพัฒนาการปฏิบัติงานตามศักยภาพ ตามความรู  

ความสามารถท่ีมี (PNImodified = -0.48) ผูบริหารใหโอกาสครูไดเลือกการปฏิบัติงานโดยอิสระตามความ

ถนัดและความสามารถของบุคคล (PNImodified = 0.17) ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ใหแกคณะครูอยางเสรี (PNImodified = 0.15)  ตามลําดับ  

บรรยากาศแบบอิสระ 

 

�� R1 �� R2 PNImodified ลําดับ 

1. ผูบริหารใหโอกาสครูไดเลือกการปฏิบัติงานโดยอิสระ

ตามความถนัดและความสามารถของบุคคล 

3.83 4.50 0.17 2 

2. ผูบริหารบริหารงานโดยยึดถือระเบียบ กฎเกณฑ 

มากกวาตัวบุคคล  

3.65 4.09 0.12 4 

3. ผูบริหารพบปะกับคณะครูเปนแบบสวนรวม มากกวา

รายบุคคล 

3.62 3.96 0.09 5 

4. ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ใหแก

คณะครูอยางเสรี 

3.78 4.35 0.15 3 

5. ผูบริหารไมมีการควบคุม นิเทศ ติดตามการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

2.66 3.05 0.05 6 

6. คณะครูพึงพอใจสรางความสัมพันธฉันทมิตร ระหวาง

ครูดวยกัน มากกวาความสําเร็จของงาน 

3.60 3.62 0.00 7 

7. คณะครูพัฒนาการปฏิบัติงานตามศักยภาพ ตาม

ความรู ความสามารถท่ีมี 

4.08 2.11 -0.48 1 

รวม 3.60 3.67 - - 
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ตารางท่ี 4.20 คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน (x� R1) และคาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค (x� R2) คาดัชนีความ

ตองการจําเปน (PNImodified) และลําดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ี

เอ้ือตอการ   ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน เขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ดานบรรยากาศแบบสนิทสนม 

n=224 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ดานบรรยากาศแบบสนิทสนม มีลําดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอ

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ท่ีมากสุด 3 ลําดับแรก คือ ผูบริหารบริหารงานอยางหละหลวม ยืดหยุน ไมรอบคอบในการ

ปฏิบัติงาน (PNImodified = -0.44) ผูบริหารมีความสนิทสนมกับคณะครู ปฏิบัติตอกันประดุจครอบครัว 

(PNImodified = 0.29) ผูบริหารทอดท้ิง ปลอยปละละเลย ไมสนใจการปฏิบัติงานของตน (PNImodified = -

0.26)  ตามลําดับ  

 

บรรยากาศแบบสนิทสนม �� R1 �� R2 PNImodified ลําดับ 

1. ผูบริหารมีความสนิทสนมกับคณะครู ปฏิบัติตอกัน

ประดุจครอบครัว 

3.47 4.49 0.29 2 

2. ผูบริหารมีจิตใจดีงาม เมตตากรุณาคณะครู ไมทําลาย

รักษาจิตใจของสมาชิก 

3.70 4.59 0.24 4 

3.  ผูบริหารแกปญหาของคณะครู เนนการประณี

ประนอม เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบท้ังสองฝาย 

3.81 4.23 0.11 6 

4. ผูบริหารบริหารงานโดยท่ีไมเนนผลงาน 3.14 2.67 -0.14 5 

5. ผูบริหารบริหารงานอยางหละหลวม ยืดหยุน ไม

รอบคอบในการปฏิบัติงาน 

2.56 1.43 -0.44 1 

6. ผูบริหารทอดท้ิง ปลอยปละละเลย ไมสนใจการ

ปฏิบัติงานของตน 

2.31 1.70 -0.26 3 

7. คณะครูขาดความสามัคคีในการปฏิบัติงาน 2.53 2.25 -0.11 6 

8. คณะครูปฏิบัติงานไมคอยสําเร็จ เนื่องจากไมมีการ

ติดตามจากผูบริหาร 

2.38 2.12 -0.10 7 

รวม 9.87 2.93 - - 
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ตารางท่ี 4.21 คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน (x� R1) และคาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค (x� R2) คาดัชนีความ

ตองการจําเปน (PNImodified) และลําดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ี

เอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน เขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบรวบอํานาจ 

n=224 

 

  จากตารางท่ี 4.21 พบวา ความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ดานบรรยากาศแบบรวบอํานาจ มีลําดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอ

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ท่ีมากสุด 3 ลําดับแรก คือ คณะครูไมยอมรับนับถือในความรูความสามรถของผูบริหาร 

(PNImodified = 0.27) คณะครูไมพึงพอใจในหลักการบริหารท่ีผูบริหารมาใชในการบริหารสถานศึกษา 

(PNImodified = -0.13) ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา สั่งการคณะครูอยางเครงครัด และผูบริหารไมอํานวย

บรรยากาศแบบรวบอํานาจ �� R1 �� R2 PNImodified ลําดับ 

1. ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา สั่งการคณะครูอยาง

เครงครัด 

3.56 3.39 -0.04 3 

2. ผูบริหารนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงาน ของคณะครู

อยางใกลชิด ไมมีความยืดหยุนตามสถานการณ 

3.04 2.98 -0.01 4 

3. ผูบริหารไมอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ

คณะครูมากกวาการอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน 

2.50 2.39 -0.04 3 

4. ผูบริหารมีการพบปะกับคณะครูอยางเปนทางการ

และเปนไปตามระเบียบเทานั้น 

3.02 3.01 -0.00 4 

5. คณะครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานต่ํา และ

ไมภาคภูมิใจในผลงาน 

2.63 2.65 0.00 4 

6. คณะครูไมยอมรับนับถือในความรูความสามรถของ

ผูบริหาร 

2.33 2.97 0.27 1 

7. คณะครูไมพึงพอใจในหลักการบริหารท่ีผูบริหารมาใช

ในการบริหารสถานศึกษา 

2.38 2.05 -0.13 2 

รวม 2.78 1.11 ปานกลาง - 
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ความสะดวกในการปฏิบัติงานของคณะครูมากกวาการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

(PNImodified = - 0.04)  ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.22 คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน (x� R1) และคาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค (x� R2) คาดัชนีความ

ตองการจําเปน (PNImodified) และลําดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ี

เอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน เขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบซึมเซา 

n=224 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ดานบรรยากาศแบบรวบซึมเซา มีลําดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอ

บรรยากาศแบบซึมเซา �� R1 �� R2 PNImodified ลําดับ 

1. ผูบริหารตั้งกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ ใหคณะครู

ปฏิบัติตามโดยปราศจากหลักการและเหตุผล 

2.29 1.32 -0.42 4 

2. ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหนาท่ีให

คณะครูนอยมาก 

2.34 1.83 -0.21 7 

3. ผูบริหารบริหารงานโดยไมใชความรู ความสามารถ

อยางเต็มศักยภาพ 

2.29 1.46 -0.36 5 

4. ผูบริหารไมปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหกับคณะครู 2.26 1.13 -0.05 9 

5. ผูบริหารไมใหความสําคัญกับความดีงามแหงวิชาชีพ 

โดยละเลยความถูกตอง 

2.08 1.05 -0.49 2 

6. ผูบริหารไมมีการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ใหกับคณะครู 

2.34 1.85 -0.20 8 

7. คณะครูไมมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและ

จะปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น 

2.54 1.95 -0.23 6 

8. คณะครูขาดความรักสามัคคีขาดขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 

2.67 1.37 -0.48 3 

9. คณะครูขาดความภาคภูมิใจในผลสําเร็จจากการ

ทํางาน 

2.38 1.04 -0.56 1 

รวม 2.35 1.44 - - 
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การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ท่ีมากสุด 3 ลําดับแรก คือ คณะครูขาดความภาคภูมิใจในผลสําเร็จจากการทํางาน (PNImodified 

= - 0.56) ผูบริหารไมใหความสําคัญกับความดีงามแหงวิชาชีพ โดยละเลยความถูกตอง (PNImodified = - 

0.49) คณะครูขาดความรักสามัคคีขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน (PNImodified= -0.48)  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็น ท่ีเปนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับแนว

ทางการพัฒนาบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  

กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  

แนวทางการพัฒนาบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา                           

ความถ่ี กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

ดานท่ี 1 บรรยากาศแบบเปด 

1.1 ใหผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาบรรยากาศองคการ 

1.2 ผูบริหารตองเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน 

1.3 ใหคณะครูทุกคนรวมมือกันปฏิบัติงาน มีความสามัคคี 

1.4 ผูบริหารควรเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหคณะคร ู

1 

2 

3 

1 

ดานท่ี 2 บรรยากาศแบบควบคุม  

2.1 ผูบริหารควรใหครูมีสวนรวมในการบริหารและแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตาง  

2.2 ผูบริหารตองมีความยืดหยุนไดตามสถานการณ 

4 

1 

ดานท่ี 3 บรรยากาศแบบอิสระ  

3.1 ใหคณะครูมีโอกาสเลือกสอนในวิชาเอกท่ีจบมา 

3.2 ใหบริหารงานโดยยึดหลักกฎเกณฑมีมาตรฐานยุติธรรม 

2 

1 

ดานท่ี 4 บรรยากาศแบบสนิทสนม  

4.1 ใหมีกิจกรรมหลากหลายเพ่ือใหคณะครูมีปฏิสัมพันธและเกิดความสามัคคีในองคการ 

4.2 ใหผูบริหารจิตใจดี มีเมตตา วางตัวเปนกันเอง ไมถือตัวเจายศเจาอยาง 

1 

3 

ดานท่ี 5 บรรยากาศแบบรวบอํานาจ  

5.1 ใหผูบริหารอํานวยความสะดวกคณะครูในการปฏิบัติงาน ไมเครงครัดจนเกินไป 1 

ดานท่ี 6 บรรยากาศแบบซึมเซา  

6.1 ผูบริหารควรมีหลักการ เหตุผล ทฤษฎีการบริหารมากกวาใชความรูสึกสวนบุคคลในการ

บริหารงาน 

6.2 ผูบริหารควรคํานึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1 

 

1 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 โดยสวนใหญจะเสนอแนะบรรยากาศแบบเปด , บรรยากาศแบบควบคุม , บรรยากาศแบบ

สนิทสนม , บรรยากาศแบบอิสระ , บรรยากาศแบบซึมเซา , และบรรยากาศแบบรวบอํานาจ 

ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล เพ่ือกําหนดแนวทางบรรยากาศองคการ

ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

 สําหรับข้ันตอนการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ผูวิจัยไดดําเนินการโดยการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลแบบเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาผลคาดัชนีความตองการจําเปนในแตละดานของบรรยากาศองคการจากระยะท่ี 1 

และแนวคิดทฤษฎีปจจัยท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการ เพ่ือสรางเปนเครื่องมือ แบบการสัมภาษณก่ึง

โครงสราง และแบบประเมินความคิดเห็น โดยผูบริหารสถานศึกษา 5 ทาน ไดหาแนวทางการพัฒนา

บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จนสามารถกําหนดเปนแนวทางการพัฒนาบรรยากาศองคการ

ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ไดดังตอไปนี้  

 1. บรรยากาศแบบเปด ผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ควรอํานวยความ

สะดวกใหคณะครูในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและสมํ่าเสมอ มีความยืดหยุนในการสั่งงานมากกวา

มุงเอาผลสําเร็จของงานดานเดียว ในการมอบหมายภาระงานนั้นตองเปนไปตามความรูความสามารถ

ของครูแตละบุคคล ตองใหคําปรึกษา ชวยเหลือในในดานทรัพยากรขาดแคลน ใหกําลังใจ และติดตาม

งานอยางมีขอบเขต พรอมยืดหยุนใหอิสระในการทํางานตามแบบแผนโครงสรางหนาท่ีแตละ

สถานศึกษา ผูบริหารควรเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน สรางความรักสามัคคี ขวัญกําลังใจให

คณะครู 

 2. บรรยากาศแบบควบคุม ผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ควรสราง

ความสามัคคีใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาดวยกิจกรรมท่ีหลากหลายตามบริบท โดยเนนการมีสวนรวมจาก

ทุกภาคสวนในชุมชน ท้ังคณะกรรมการสถานศึกษา เครือขายผูปกครอง ผูนําทองถ่ิน คณะสงฆ 

นักเรียน ครูและบุคลลากรผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะความสัมพันธอันดีกับคณะครู การมอบหมาย
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หนาท่ีการปฏิบัติงานใหยึดโครงสรางสายบังคับบัญชาและมีความยืดหยุนไดตามสถานการณ ผูบริหาร

ตองไมควบคุมเครงครัดการปฏิบัติงานของคณะครูมากจนเกินจะสงผลใหครูเกิดความอึดอัดใจและตึง

เครียดในการปฏิบัติงาน  

 3. บรรยากาศแบบอิสระ ผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ควรมีแบบแผน 

โครงสราง กรอบแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา หรือการจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษา แตควรเปด

โอกาสคณะครูมีความคิดสรางสรรค วิสัยทัศนท่ีดี เพ่ือพัฒนาศักยภาพ โดยผูบริหารตองสนับสนุน 

อํานวยการ แตตองไมปลอยใหคณะครูทํางานตามอําเภอใจจนเสียหายตอสวนรวม และในการทํางาน

ยึดหลัการการกฎเกณฑมากกวาตัวบุคคลครูคนใดคนหนึ่ง 

 4. บรรยากาศแบบสนิทสนม ผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ควร

บริหารงานอยางรอบคอบไมประมาท ไมยืดหยุนจนเกินไป เปนกัลยาณมิตรท่ีดีตอครู ประณีประนอม 

มีจิตใจเมตตา กรุณารักษาน้ําใจซ่ึงกันและกัน ดูแลเอาใจใสประดุจคนในครอบครัว ประพฤติตนเปน

แบบอยางท่ีดี การทํางานท่ีประสบผลสําเร็จ และควรสรางกิจกรรมท่ีหลากหลายใหคณะครูเกิดความ

สามัคคี การความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล  

 5. บรรยากาศแบบรวบอํานาจ ผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ควรเปนผู

ท่ีมีความรู ความสามารถในระเบียบการบริหารงานอยางทองแท สามารถพลิกแพลงสถานการณได 

เปนผูใฝรูใฝเรียนตลอดเวลาในทักษะท่ีจําเปนในยุคปจจุบันของศตวรรษท่ี 21 ในดานขอมูลขาวสาร 

ระเบียบบริหารงาน นโยบายรัฐ เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาใหสอดคลองกับบริบทโลก

แตตองไมขัดแยงกับบริบทชุมชน เพ่ือตอบสนองผูเรียนไดพัฒนาตามศักยภาพ ควรนําหลักการแนวคิด 

ทฤษฎีท่ีนํามาบริหาร สามารถปรับเขากับบริบทของสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม ไมเครงครัด

จนเกินไป 

 6. บรรยากาศแบบซึมเซา ผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ควรโอกาส

คณะครูเจริญเติบโตทางราชการอยางตอเนื่อง มีการสนับสนุนใหเจริญกาวหนาในการพัฒนาตนเอง

ของคณะครูดานวิทยฐานะ การฝกอบรมตามโครงการตางๆ ท่ีชวยเพ่ิมศักยภาพ ควรสงเสริมสวัสดิ

ภาพและสมรรถนะใหกับคณะครูในการปฏิบัติงานดานการจัดการเรียนการสอน มอบโอกาสหรือการ

สนับสนุนใหคณะครูศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน การบริหารงานตองยึดหลักธรรมาภิบาล ควรคํานึงถึง

คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ควรใหการยอมรับนับถือครู ใหเกียรติคณะครู มีการ

เสริมแรงใหกับคณะครูในสถานศึกษา เชน การกลาวคํายกยอง ชมเชย การใหเกียรติบัตร หรือ การ

มอบโลเพ่ือเปนรางวัลในการสรางความดีและสรางผลงานใหกับสถานศึกษาไดมีชื่อเสียง การเสริม

แรงจูงใจจะเปนพลังผลักดันใหคณะครูมีพฤติกรรมท่ีดี และยังกําหนดทิศทางและเปาหมาย ของ

พฤติกรรมนั้นดวย ครูท่ีมีแรงจูงใจสูง มีความสามัคคี จะใชความพยายามในการกระทําไปสูเปาหมาย 

ซ่ึงสงผลใหงานนั้นเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
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 นอกจากนี้ยังมีปจจัยท่ีสงเสริมตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา ไดแก โครงสรางของ

องคการ ในการแบงสายบังคับบัญชา เปาหมาย นโยบาย วิสัยทัศน ความซับซอนของระบบการ

ปฏิบัติงาน นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูสึกนึกคิดของครูตอ

องคการในการรักษาและพัฒนาครู เงินรางวัลคาตอบแทนและการลงโทษทําใหครูมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ภาวะผูนําของผูบริหารในการสามารถแกปญหาตางๆไดดีสรางความศรัทธาเลื่อมใสเคารพ

จากครู การติดตอสื่อสารและตัดสินใจเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการปฏิบัตงิานและกระจายอํานาจ

ใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ และวัฒนธรรมองคการ คานิยมและปทัศสถานเปนความเชื่อรวมกัน

ขององคการ แนวปฏิบัติท่ียึดม่ันคงในความดีงาม ซ่ึงเปนปจจัยท่ีผูบริหารสถานศึกษาควรเรียนรูและ

พัฒนา 

 สรุปแนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเ อ้ือตอการปฏิบั ติงานของครู ใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบวาผูบริหาร

ควรปฏิบัติดังนี้    

 1) ผูบริหารควรอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหครูอยางเหมาะสม  

 2) ผูบริหารมีความยืดหยุนในการสั่งงานโดยคํานึงถึงความสามารถของครู พรอมนิเทศ

ติดตามอยางมีขอบเขต  

 3) ผูบริหารควรใชหลักการบริหารแบบธรรมาภิบาลและการบริหารงานแบบมีสวนรวม  

 4) ผูบริหารควรสนับสนุนและมอบโอกาสใหคณะครูเจริญกาวหนาในวิชาชีพ  

 5) ผูบริหารตองวางแผนปฏิบัติการ มีโครงสรางตามสายบังคับบัญชา และรอบคอบใน

การปฏิบัติงาน  

 6) ผูบริหารควรมีความเมตตาปฏิบัติตอครูดุจครอบครัวและมีความยุติธรรม  

 7) ผูบริหารควรสรางขวัญกําลังใจ แรงจูงใจ สรางความสามัคคี และใหรางวัล  

 8) ผูบริหารควรเปนแบบอยางท่ีดีในการครองตน ครองคน และครองงาน ไมผิด

จรรยาบรรณวิชาชีพ  

 9) ผูบริหารควรมีภาวะผูนํา ทักษะการสื่อสารและตัดสินใจดวยศาสตรและศิลปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 วิจัย เรื่อง แนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดย

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

 1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของ

ครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

  1.1.2 เพ่ือศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน

ของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

  1.1.3 เพ่ือศึกษาความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน

ของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

  1.1.4 เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของ

ครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

  1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

1) กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ปการศึกษา 2562 จากสถานศึกษาท้ังหมด 12 แหง 

โรงเรียนสวนศรีวิทยา โรงเรียนปากน้ําหลังสวนวิทยา โรงเรียนชลธารวิทยา โรงเรียนเมืองหลังสวน 

โรงเรียนละแมวิทยา โรงเรียนพะโตะวิทยา โรงเรียนสวีวิทยา โรงเรียนนาสักวิทยา โรงเรียนดานสวี

วิทยา โรงเรียนเขาทะลุพิทยาคม  โรงเรียนครนพิทยาคม และโรงเรียนทุงตะโกวิทยา จํานวน 226 คน 

โดยแบงกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลออกเปน 2 ระยะ ไดแก  ระยะท่ี 1 ครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ในปการศึกษา 2562 โดยใชตารางเครจซ่ีและมอรแกน เปนการสุมอยางงาย

แบบสัดสวนไดกลุมตัวอยาง จํานวน 226 คน  ระยะท่ี 2 เลือกผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ผูบริหารการศึกษา 

ผูบริหารสถานศึกษา การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชเกณฑพิจารณา คือ ผูบริหารสถานศึกษาใน
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กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ท่ีมีการประเมินดานการจัดการบริหารสถานศึกษาดีเดนประจําปการศึกษา 

2562 

  1.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยระยะท่ี 1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ 

เปนการสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ซ่ึงเครื่องมือท่ีผานการทดสอบความตรงแลว ซ่ึงครอบคลุมตัวแปรบรรยากาศองคการ ตาม

แนวคิดของฮิลปน ท้ัง 6 รูปแบบ  โดยมีคาความเท่ียงเทากับ 0.97 

การวิจัยระยะท่ี 2 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสัมภาษณก่ึง

โครงสราง ซ่ึงผูใหขอมูลเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 5 ทาน โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

ใชเกณฑพิจารณา คือ ผูบริหารสถานศึกษาในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ท่ีมีการประเมินดานการจัดการ

บริหารสถานศึกษาดีเดนประจําปการศึกษา 2562 

  1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

การวิจัยระยะท่ี 1 ผูวิจัยขอรับหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะหในการวิจัยจาก

สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แลวนําหนังสือไปยังผูอํานวยการสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ผูอํานวยการสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 อนุเคราะหใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จํานวน 226 คน ซ่ึงไดดําเนินตอบกลับจํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 99.12   

การวิจัยระยะท่ี 2 ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณโดยการใชแบบสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง แบบประเมินความคิดเห็นกับผูบริหารสถานศึกษา 5 ทาน โดยผูวิจัยไดนัดหมายเวลาในการ

สัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณหลังจากนั้นไดดําเนินนการสัมภาษณและบันทึกขอมูล ทําแบบประเมิน

ความคิดเห็นจนไดแนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

  1.2.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

การวิจัยระยะท่ี 1 ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิเคราะหสถานภาพ

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาความถ่ี และคารอยละ สวนการวิเคราะหระดับของ

สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ใชวิธีหา

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหหาลําดับของความตองการจําเปนตอการ

สงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยการหาดัชนีลําดับความตองการจําเปนแลวนํา

ผลท่ีไดมาจัดเรียงลําดับความสําคัญ 

การวิจัยระยะท่ี 2 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณก่ึงโครงสราง และ

แบบประเมินความคิดเห็น เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 โดยใชเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง แบบประเมินความคิดเห็นและบันทึก

ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบรรยากาศในองคการ และนําขอมูลท่ีไดมาดําเนินการวิเคราะห

เนื้อหา จนไดแนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 1.3 สรุปผลการวิจัย  

  1.3.1 สภาพปจจุบันของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบวา 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบันของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยพิจารณา

เฉพาะรายดาน พบวา คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานบรรยากาศแบบเปด ดานบรรยากาศแบบ

อิสระ ดานบรรยากาศแบบควบคุม ดานบรรยากาศแบบสนิทสนม ดานบรรยากาศแบบรวบอํานาจ 

และดานบรรยากาศแบบซึมเซา ตามลําดับ 

1) บรรยากาศแบบเปด พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบันของ

บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบเปด ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

ผูบริหารมีพฤติกรรมเปนแบบอยางท่ีดี  ผูบริหารและคณะครูเขาใจและตระหนักถึงระเบียบในการ

ปฏิบัติงานเปนอยางดี และผูบริหารและคณะครูมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ตามลําดับ และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ไดแก คณะครูมีขวัญและกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน  

2) บรรยากาศแบบอิสระ พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบันของ

บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบอิสระ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก คณะครูพัฒนาการปฏิบัติงานตามศักยภาพ 

ตามความรู ความสามารถท่ีมี ผูบริหารใหโอกาสครูไดเลือกการปฏิบัติงานโดยอิสระตามความถนัด

และความสามารถของบุคคล และ ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ใหแกคณะครูอยาง
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เสรี ตามลําดับและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ไดแก ผูบริหารไมมีการควบคุม นิเทศ ติดตามการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

3) บรรยากาศแบบควบคุม พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบัน

ของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบควบคุม ในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารมอบหมายหนาท่ี

การปฏิบัติงานใหครู โดยยึดโครงสรางตามสายบังคับบัญชาอยางเครงครัด ผูบริหารนิเทศ ติดตามการ

ปฏิบัติงานของคณะครู ตามโครงสรางการบริหารอยางใกลชิด   ผูบริหาร บริหารงานโดยไมคํานึงถึง

การมีสวนรวมของคณะครู ในการบริหารจัดการสถานศึกษา และ ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา ออก

คําสั่ง ใหคณะครูอยูในขอบเขตการสั่งการของตนเองเทานั้น ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอ

อ่ืนๆ ไดแก คณะครูมีความรูสึกอึดอัดใจและตึงเครียดในการปฏิบัติงาน 

4) บรรยากาศแบบสนิทสนม พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบัน

ของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบสนิทสนม ในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารแกปญหา

ของคณะครูเนนการประณีประนอม เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบท้ังสองฝาย ผูบริหารมีจิตใจดีงาม เมตตา

กรุณาคณะครู ไมทําลายรักษาจิตใจของสมาชิก และ ผูบริหารมีความสนิทสนมกับคณะครู ปฏิบัติตอ

กันประดุจครอบครัว ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ไดแก ผูบริหารทอดท้ิง ปลอยปละ

ละเลย ไมสนใจการปฏิบัติงานของตน  

5) บรรยากาศแบบรวบอํานาจ พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ

ปจจุบันของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 บรรยากาศแบบรวบอํานาจ ในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  ผูบริหารควบคุม ตรวจ

ตรา สั่งการคณะครูอยางเครงครัด ผูบริหารนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงาน ของคณะครูอยางใกลชิด ไม

มีความยืดหยุนตามสถานการณ และ ผูบริหารมีการพบปะกับคณะครูอยางเปนทางการและเปนไป

ตามระเบียบเทานั้น ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ไดแก คณะครูไมยอมรับนับถือใน

ความรูความสามรถของผูบริหาร   

6) บรรยากาศแบบซบเซา พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบัน

ของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 บรรยากาศแบบซึมเซา ในภาพรวมอยูในระดับนอย 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก คณะครูขาดความรักสามัคคีขาดขวัญ
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กําลังใจในการปฏิบัติงาน คณะครูไมมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและจะปฏิบัติตามคําสั่ง

เทานั้น คณะครูขาดความภาคภูมิใจในผลสําเร็จจากการทํางาน ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวา

ขออ่ืนๆ ไดแก ผูบริหารไมใหความสําคัญกับความดีงามแหงวิชาชีพ โดยละเลยความถูกตอง  

  1.3.2 สภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครู

ในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบวา 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพความคาดหวังของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครู

ในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11โดยพิจารณา

รายดาน พบวา คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานบรรยากาศแบบเปด ดานบรรยากาศแบบอิสระ 

ดานบรรยากาศแบบควบคุม ดานบรรยากาศแบบสนิทสนม ดานบรรยากาศแบบรวบอํานาจ และดาน

บรรยากาศแบบซึมเซาตามลําดับ 

1) บรรยากาศแบบเปด พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพความ

คาดหวังของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบเปด ในภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารและคณะครูมี

ความสัมพันธท่ีดีตอกัน ผูบริหารมีความยืดหยุนในการสั่งงานโดยการคํานึงถึงความถนัดและสามารถ

ของคณะครูแตละบุคคล และ คณะครูมีขวัญและกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงานตามลําดับ และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ไดแก  ผูบริหารและคณะครูเขาใจและตระหนักถึงระเบียบในการปฏิบัติงาน

เปนอยางดี  

2) บรรยากาศแบบอิสระ พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพความ

คาดหวังของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบอิสระ ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารใหโอกาสครูไดเลือกการ

ปฏิบัติงานโดยอิสระตามความถนัดและความสามารถของบุคคล ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน ใหแกคณะครูอยางเสรี และ ผูบริหารบริหารงานโดยยึดถือระเบียบ กฎเกณฑ มากกวาตัว

บุคคล ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ไดแก คณะครูพัฒนาการปฏิบัติงานตามศักยภาพ 

ตามความรู ความสามารถท่ีมี  

3) บรรยากาศแบบควบคุม พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพความ

คาดหวังของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบควบคุม ในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารนิเทศ ติดตามการ

ปฏิบัติงานของคณะครู ตามโครงสรางการบริหารอยางใกลชิด ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา ออกคําสั่ง 
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ใหคณะครูอยูในขอบเขตการสั่งการของตนเองเทานั้น และ ผูบริหารมอบหมายหนาท่ีการปฏิบัติงาน

ใหครู โดยยึดโครงสรางตามสายบังคับบัญชาอยางเครงครัด ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอ

อ่ืนๆ ไดแก ผูบริหาร บริหารงานโดยไมคํานึงถึงการมีสวนรวมของคณะครู ในการบริหารจัดการ

สถานศึกษา  

4) บรรยากาศแบบสนิทสนม พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพความ

คาดหวังของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบสนิทสนม ในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอนี้พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีจิตใจดีงาม เมตตา

กรุณาคณะครู ไมทําลายรักษาจิตใจของสมาชิก ผูบริหารมีความสนิทสนมกับคณะครู ปฏิบัติตอกัน

ประดุจครอบครัว และผูบริหารแกปญหาของคณะครูเนนการประณีประนอม เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบ

ท้ังสองฝาย ตามลําดับ  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ ไดแก ผูบริหารบริหารงานอยางหละหลวม 

ยืดหยุน ไมรอบคอบในการปฏิบัติงาน  

5) บรรยากาศแบบรวบอํานาจ พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพความ

คาดหวังของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบรวบอํานาจ ในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารควบคุม 

ตรวจตรา สั่งการคณะครูอยางเครงครัด ผูบริหารมีการพบปะกับคณะครูอยางเปนทางการและเปนไป

ตามระเบียบเทานั้น และ ผูบริหารนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงาน ของคณะครูอยางใกลชิด ไมมีความ

ยืดหยุนตามสถานการณ ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่ากวาขออ่ืนๆ ไดแก คณะครูไมพึงพอใจใน

หลักการบริหารท่ีผูบริหารมาใชในการบริหารสถานศึกษา  

6) บรรยากาศแบบซบเซา พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพความ

คาดหวังของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบซบเซา ในภาพรวมอยูในระดับ

นอยท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก คณะครูไมมีความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติงานและจะปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น ผูบริหารไมมีการเสริมสรางแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานใหกับคณะครู และ ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหนาท่ีใหคณะครูนอย

มาก ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่ากวาขออ่ืนๆ ไดแก คณะครูขาดความภาคภูมิใจในผลสําเร็จจาก

การทํางาน 

  1.3.3 ผลการจัดอันดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 พบวา ผลการจัดอันดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอ



89 

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 มีดัชนีคาความตองการจําเปนท่ีตางกัน ซ่ึงเม่ือเรียงลําดับ คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ คือ 

บรรยากาศแบบซึมเซา บรรยากาศแบบเปด บรรยากาศแบบ บรรยากาศแบบควบคุม บรรยากาศแบบ

สนิทสนม และบรรยากาศแบบรวบอํานาจ  ตามลําดับ ท้ังนี้ คาดัชนีลําดับความตองการจําเปนของ

บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 แตละดานสามารถสรุปไดดังนี้  

1) บรรยากาศแบบซึมเซา พบวา ความตองการจําเปนของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบรวบซึมเซา มีลําดับความตองการจําเปนของ

บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ท่ีมากสุด 3 ลําดับแรก ไดแก คณะครูขาดความภาคภูมิใจในผลสําเร็จ

จากการทํางาน ผูบริหารไมใหความสําคัญกับความดีงามแหงวิชาชีพ โดยละเลยความถูกตอง คณะครู

ขาดความรักสามัคคีขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามลําดับ 

2) บรรยากาศแบบเปด พบวา ความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการ

ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบเปด มีลําดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ี

เอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ท่ีมากสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ

ครูอยางเหมาะสมและสมํ่าเสมอ ผูบริหารมีความยืดหยุนในการสั่งงานโดยการคํานึงถึงความถนัดและ

สามารถของคณะครูแตละบุคคล ผูบริหารควบคุมการปฏิบัติงานและนิเทศงานตามแบบแผนสามารถ

ยืดหยุนไดตามสถานการณตามลําดับ 

3) บรรยากาศแบบควบคุม พบวา ความตองการจําเปนของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบควบคุม มีลําดับความตองการจําเปนของ

บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ท่ีมากสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริหาร บริหารงานโดยไม

คํานึงถึงการมีสวนรวมของคณะครู ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผูบริหารมอบหมายหนาท่ีการ

ปฏิบัติงานใหครู โดยยึดโครงสรางตามสายบังคับบัญชาอยางเครงครัด คณะครูมีความรูสึกอึดอัดใจ

และตึงเครียดในการปฏิบัติงาน  ตามลําดับ 

4) บรรยากาศแบบอิสระ พบวา ความตองการจําเปนของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบอิสระ มีลําดับความตองการจําเปนของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ท่ีมากสุด 3 ลําดับแรก ไดแก คณะครูพัฒนาการปฏิบัติงานตาม

ศักยภาพ ตามความรู ความสามารถท่ีมี ผูบริหารใหโอกาสครูไดเลือกการปฏิบัติงานโดยอิสระตาม

ความถนัดและความสามารถของบุคคล ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ใหแกคณะครู

อยางเสรี ตามลําดับ 

5) บรรยากาศแบบสนิทสนม พบวา ความตองการจําเปนของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบสนิทสนม มีลําดับความตองการจําเปนของ

บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ท่ีมากสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริหารบริหารงานอยางหละหลวม 

ยืดหยุน ไมรอบคอบในการปฏิบัติงานผูบริหารมีความสนิทสนมกับคณะครู ปฏิบัติตอกันประดุจ

ครอบครัว ผูบริหารทอดท้ิง ปลอยปละละเลย ไมสนใจการปฏิบัติงานของตน ตามลําดับ 

6) บรรยากาศแบบรวบอํานาจ พบวา ความตองการจําเปนของบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดานบรรยากาศแบบรวบอํานาจ มีลําดับความตองการจําเปนของ

บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ท่ีมากสุด 3 ลําดับแรก ไดแก คณะครูไมยอมรับนับถือในความรูความ

สามรถของผูบริหาร คณะครูไมพึงพอใจในหลักการบริหารท่ีผูบริหารมาใชในการบริหารสถานศึกษา 

ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา สั่งการคณะครูอยางเครงครัด ตามลําดับ 

  1.3.4 แนวทางบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11   

แนวทางการพัฒนาบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ไดดังตอไปนี้  

1) บรรยากาศแบบเปด ผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ควร

อํานวยความสะดวกใหคณะครูในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและสมํ่าเสมอ มีความยืดหยุนในการ

สั่งงานมากกวามุงเอาผลสําเร็จของงานดานเดียว ในการมอบหมายภาระงานนั้นตองเปนไปตามความรู

ความสามารถของครูแตละบุคคล ตองใหคําปรึกษา ชวยเหลือในในดานทรัพยากรขาดแคลน ให

กําลังใจ และติดตามงานอยางมีขอบเขต พรอมยืดหยุนใหอิสระในการทํางานตามแบบแผนโครงสราง

หนาท่ีแตละสถานศึกษา ผูบริหารควรเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน สรางความรักสามัคคี ขวัญ

กําลังใจใหคณะครู 
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2) บรรยากาศแบบควบคุม ผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2 

ควรสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาดวยกิจกรรมท่ีหลากหลายตามบริบท โดยเนนการมี

สวนรวมจากทุกภาคสวนในชุมชน ท้ังคณะกรรมการสถานศึกษา เครือขายผูปกครอง ผูนําทองถ่ิน 

คณะสงฆ นักเรียน ครูและบุคลลากรผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะความสัมพันธอันดีกับคณะครู การ

มอบหมายหนาท่ีการปฏิบัติงานใหยึดโครงสรางสายบังคับบัญชาและมีความยืดหยุนไดตาม

สถานการณ ผูบริหารตองไมควบคุมเครงครัดการปฏิบัติงานของคณะครูมากจนเกินจะสงผลใหครูเกิด

ความอึดอัดใจและตึงเครียดในการปฏิบัติงาน  

3) บรรยากาศแบบอิสระ ผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2 

ควรมีแบบแผน โครงสราง กรอบแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา หรือการจัดกิจกรรมภายใน

สถานศึกษา แตควรเปดโอกาสคณะครูมีความคิดสรางสรรค วิสัยทัศนท่ีดี เพ่ือพัฒนาศักยภาพ โดย

ผูบริหารตองสนับสนุน อํานวยการ แตตองไมปลอยใหคณะครูทํางานตามอําเภอใจจนเสียหายตอ

สวนรวม และในการทํางานยึดหลัการการกฎเกณฑมากกวาตัวบุคคลครูคนใดคนหนึ่ง 

4) บรรยากาศแบบสนิทสนม ผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2 

ควรบริหารงานอยางรอบคอบไมประมาท ไมยืดหยุนจนเกินไป เปนกัลยาณมิตรท่ีดีตอครู ประณี

ประนอม มีจิตใจเมตตา กรุณารักษาน้ําใจซ่ึงกันและกัน ดูแลเอาใจใสประดุจคนในครอบครัว ประพฤติ

ตนเปนแบบอยางท่ีดี การทํางานท่ีประสบผลสําเร็จ และควรสรางกิจกรรมท่ีหลากหลายใหคณะครู

เกิดความสามัคคี การความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล  

5) บรรยากาศแบบรวบอํานาจ ผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมวิทยาเขตชุมพร 

2 ควรเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถในระเบียบการบริหารงานอยางทองแท สามารถพลิกแพลง

สถานการณได เปนผูใฝรูใฝเรียนตลอดเวลาในทักษะท่ีจําเปนในยุคปจจุบันของศตวรรษท่ี 21 ในดาน

ขอมูลขาวสาร ระเบียบบริหารงาน นโยบายรัฐ เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาใหสอดคลอง

กับบริบทโลกแตตองไมขัดแยงกับบริบทชุมชน เพ่ือตอบสนองผูเรียนไดพัฒนาตามศักยภาพ ควรนํา

หลักการแนวคิด ทฤษฎีท่ีนํามาบริหาร สามารถปรับเขากับบริบทของสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 

ไมเครงครัดจนเกินไป 

6) บรรยากาศแบบซึมเซา ผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2 

ควรโอกาสคณะครูเจริญเติบโตทางราชการอยางตอเนื่อง มีการสนับสนุนใหเจริญกาวหนาในการ

พัฒนาตนเองของคณะครูดานวิทยฐานะ การฝกอบรมตามโครงการตางๆ ท่ีชวยเพ่ิมศักยภาพ ควร

สงเสริมสวัสดิภาพและสมรรถนะใหกับคณะครูในการปฏิบัติงานดานการจัดการเรียนการสอน มอบ

โอกาสหรือการสนับสนุนใหคณะครูศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน การบริหารงานตองยึดหลักธรรมาภิบาล 

ควรคํานึงถึงคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ควรใหการยอมรับนับถือครู ใหเกียรติคณะ

ครู มีการเสริมแรงใหกับคณะครูในสถานศึกษา เชน การกลาวคํายกยอง ชมเชย การใหเกียรติบัตร 
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หรือ การมอบโลเพ่ือเปนรางวัลในการสรางความดีและสรางผลงานใหกับสถานศึกษาไดมีชื่อเสียง การ

เสริมแรงจูงใจจะเปนพลังผลักดันใหคณะครูมีพฤติกรรมท่ีดี และยังกําหนดทิศทางและเปาหมาย ของ

พฤติกรรมนั้นดวย ครูท่ีมีแรงจูงใจสูง มีความสามัคคี จะใชความพยายามในการกระทําไปสูเปาหมาย 

ซ่ึงสงผลใหงานนั้นเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

นอกจากนี้ยังมีปจจัยท่ีสงเสริมตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา ไดแก 

โครงสรางขององคการ ในการแบงสายบังคับบัญชา เปาหมาย นโยบาย วิสัยทัศน ความซับซอนของ

ระบบการปฏิบัติงาน นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูสึกนึกคิดของ

ครูตอองคการในการรักษาและพัฒนาครู เงินรางวัลคาตอบแทนและการลงโทษทําใหครูมีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ภาวะผูนําของผูบริหารในการสามารถแกปญหาตางๆไดดีสรางความศรัทธาเลื่อมใส

เคารพจากครู การติดตอสื่อสารและตัดสินใจเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการปฏิบัติงานและกระจาย

อํานาจใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ และวัฒนธรรมองคการ คานิยมและปทัศสถานเปนความเชื่อ

รวมกันขององคการ แนวปฏิบัติท่ียึดม่ันคงในความดีงาม ซ่ึงเปนปจจัยท่ีผูบริหารสถานศึกษาควร

เรียนรูและพัฒนา 

สรุปแนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครู

ในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบวา

ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 1) ผูบริหารควรอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหครูอยางเหมาะสม 2) 

ผูบริหารมีความยืดหยุนในการสั่งงานโดยคํานึงถึงความสามารถของครู พรอมนิเทศติดตามอยางมี

ขอบเขต 3) ผูบริหารควรใชหลักการบริหารแบบธรรมาภิบาลและการบริหารงานแบบมีสวนรวม 4) 

ผูบริหารควรสนับสนุนและมอบโอกาสใหคณะครูเจริญกาวหนาในวิชาชีพ 5) ผูบริหารตองวางแผน

ปฏิบัติการ มีโครงสรางตามสายบังคับบัญชา และรอบคอบในการปฏิบัติงาน 6) ผูบริหารควรมีความ

เมตตาปฏิบัติตอครูดุจครอบครัวและมีความยุติธรรม 7) ผูบริหารควรสรางขวัญกําลังใจ แรงจูงใจ 

สรางความสามัคคี และใหรางวัล 8) ผูบริหารควรเปนแบบอยางท่ีดีในการครองตน ครองคน และ

ครองงาน ไมผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ 9) ผูบริหารควรมีภาวะผูนํา ทักษะการสื่อสารและตัดสินใจดวย

ศาสตรและศิลปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2. อภิปรายผล   

 

 2.1 สภาพปจจุบันของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  

  จากการศึกษาสภาพปจจุบันของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครู

ในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบวา
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บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 เปนรูปแบบ

บรรยากาศแบบเปด บรรยากาศแบบอิสระ บรรยากาศแบบควบคุม บรรยากาศแบบสนิทสนม 

บรรยากาศแบบรวมอํานาจ บรรยากาศแบบซึมเซา ตามลําดับ เหตุท่ีไดผลเชนนี้ 

  2.1.1 สภาพปจจุบันของสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สวนใหญเปน

บรรยากาศแบบเปดเพราะวาผูบริหารของสถานศึกษาเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตน มี

ความสัมพันท่ีดีกับคณะครู มีความสามัคคีชวยเหลือการงานเปนอยางดี เห็นไดจากการจัดกิจกรรม

ตางๆในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ไดประชาสัมพันธสูภายนอก การท่ีครูมีขวัญและกําลังใจดี

มากจากการมอบรางวัลครูดีเดน ในกิจกรรมวันครู หรือกิจจกรรมประกวดอยูเนื่องๆในระดับเขตพ้ืนท่ี 

ภาคหรือประเทศ มีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกของสถานศึกษา ผูบริหารจิตใจดีมีเมตตา ครูรูจัก

หนาท่ีรับผิดชอบ มีความเปนกัลยาณมิตรมากกวาออกคําสั่งหรือควบคุมและนิเทศงานบอยนัก เพราะ

คณะครูมีระเบียบวินัยดี ยืดหยุนไดตามสถานการณ (ศิริพงษ เศาภายน , 2548, น. 87) 

  2.1.2 สภาพปจจุบันของสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ผูบริหารเปดโอกาสให

คณะครูพัฒนาการปฏิบัติงานตามศักยภาพ ตามความรู เชน การพัฒนาตนเองดานความกาวหนาใน

วิชาชีพ หรือการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (นงเยาว แกวมรกต, 2542, น. 29) หรือการผูบริหารให

โอกาสครูไดเลือกการปฏิบัติงานโดยอิสระตามความถนัดและความสามารถของบุคคล เหตุเพราะ

ผูบริหารเชื่อม่ันในศักยภาพและความสามารถของผูใตบังคับบัญชา พรอมท้ังอํานวยความสะดวกใน

การปฏิบัติงาน ใหแกคณะครูเพราะเชื่อวาครูจะปฏิบัติงานไดดีจะตองมีทรัพยากรพรอม และสภาพ

ปจจุบันของสถานศึกษามีการบริหารงานท่ีเนนการมีสวนรวม การมีความสัมพันธท่ีดีตอครู มีความ

ยืดหยุนในการสั่งงาน มีพฤติกรรมเปนแบบอยางท่ีดี บริบทในสถานศึกษา คณะครูมีความสามัคคี มี

ขวัญกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุวรรณ สิทธิโชค (2555) ไดศึกษา 

บรรยากาศองคการของสถานศึกษาในเครือขาย การศึกษาวังจันทร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 และสอดคลองกับงานวิจัยของ วริญา ภูจีนาพันธุ (2555) ไดศึกษา 

บรรยากาศองคการของสถานศึกษาดอกคําใตวิทยาคม จังหวัดพะเยา กลาวคือ ผูบริหารมีพฤติกรรม 

4มิติ มิติหางเหิน มุงผลงาน เปนแบบอยางท่ีดี กรุณาปราณี เม่ือพฤติกรรมอยูในระดับท่ีเหมาะสมจะ

สงผลตอครูในดานความสัมพันธท่ีดี มีความสามัคคี อิทธิพลของผูบริหารจะสงผลตอพฤติกรรมของครู 

  2.1.3 สภาพปจจุบันของสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 พบวาบรรยากาศ

ควบคุมท่ีอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงผูบริหารในสถานศึกษาควบคุม ตรวจตรา ออกคําสั่งใหครูอยูใน

ขอบเขต นิเทศติดตามอยางใกลชิด ไมคํานึงถึงหลักการบริหารแบบมีสวนรวม ตลอดจนมี

ความสัมพันธกับครูนอย เหตุท่ีเปนเชนนี้เพราะโรงเรียนสวนศรีวิทยา โรงเรียนสวีวิทยา เพราะเปน

โรงเรียนประจําอําเภอและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีสูงระดับประเทศ มีการแขงขันกัน

สูงท้ังภายในจังหวัดและระดับภาค ระดับประเทศ จึงทําใหมีการพัฒนาระบบติดตามอยางเครงครัด 
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และในการออกคําสั่งเปนไปในรูปแบบท่ีรวดเร็ว และเรงพัฒนาศักยภาพครูตลอดเวลา (เจียรนัย จิระ

โร, 2544, น. 18) หรือรูปแบบบรรยากาศแบบสนิทสนม อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงผูบริหารมีความ

สนิทสนมกับครูจนละเลยการปฏิบัติหนาท่ี หละหลวมไมมีความรอบคอบ ทอดท้ิง ปลอยปละละเลยไม

สนใจการปฏิบัติงานของตน สถานศึกษาท่ีมีบรรยากาศดานนี้ เดนชัดสุด คือ โรงเรียนพะโตะวิทยา 

โรงเรียนเขาทะลุพิทยาคม โรงเรียนชลธารวดี และโรงเรียนดานสวี เหตุท่ีผลปรากฏเชนนั้นเพราะ 

สถานศึกษาท้ังหมดเปนโรงเรียนมัธยมขนาดเล็ก อยูในพ้ืนท่ีชุมชนท่ีหางจากตัวเมือง ระบบวัฒนธรรม

เปนแบบพ่ีนอง ครอบครัว จะมีความสัมพันธท่ีดีตอกันกับชาวบานและชุมชน (Fox ,1973, pp. 1-2) 

  นอกจากนี้ยังพบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษาในกลุมวิทยาเขตชุมพร 2  

รูปแบบบรรยากาศแบบซึมเซา เปนบรรยากาศท่ีไมตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษา เพราะการเกิด

ปรากฏการณท่ีชุมชนรวมตัวกันประทวงผูบริหาร เกิดจากการบริหารท่ีประพฤติมิชอบตอความดีงาม

แหงวิชาชีพ การท่ีผูบริหารหรือครูต้ังตนสรางอิทธิพลในสถานศึกษา ใชความเปนผูนําไปในทางท่ีมิ

ชอบ ต้ังกฏเกณฑขอบังคับซ่ึงปราศจากเหตุผลและความถูกตอง จนทําใหคณะครูขาดความสามัคคี 

และยายสถานศึกษาของครู เปนสิ่งท่ีไมพึงปรารถนาของครูและบุคลากรทุกคน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุมาลี ทาฉลาด (2557) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของครูผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จังหวัดกาญจนบุรี พบวา หากดานสภาพและขวัญ ดานการเนนการบรรลุถึงเปาหมาย ดาน

ความสามารถและความคลองตัวท่ัวไปขององคการ ดานความม่ันคงและความเสี่ยง ดานการยอมรับ

และการยอนกลับของขอมูล ดานความสัมพันธระหวางรางวัลกับการลงโทษ ดานการเนนการฝกอบรม

และพัฒนา ดานโครงสรางของงานอยูในระดับมาก หากผูบริหารสรางขวัญกําลังใจท่ีดี มีความรักความ

เมตตา มีความเจริญกาวหนา ครูจะสามารถปฏิบัติงานไดดี 

 2.2 สภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  

  จากการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน

ของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

พบวาบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 เปน

รูปแบบบรรยากาศแบบเปด บรรยากาศแบบอิสระ บรรยากาศแบบควบคุม บรรยากาศแบบสนิทสนม 

บรรยากาศแบบรวมอํานาจ บรรยากาศแบบซึมเซา ตามลําดับ เหตุท่ีไดผลเชนนี้ 

  ครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 มีความพึงประสงค ปรารถนา

ใหสถานศึกษาของตนมีบรรยากาศแบบเปดและบรรยากาศแบบอิสระ เพราะเปนบบรยากาศท่ีเอ้ือให

คณะครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสัมพันธท่ีดีตอกัน มีความยืดหยุนในการสั่งงาน และ

มอบหมายงานตามความถนัดตามความสามารถของครูแตละบุคคล  ผูบริหารอํานวยความสะดวกใน
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การปฏิบัติงาน เปนแบบอยางท่ีดี สรางองคการใหมีความสามัคคี มีขวัญกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน  

มีการบริหารแบบมีสวนรวม และการมีคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารใชหลักธรรมาภิบายและการ

เปดโอกาสในการพัฒนาตนเอง ( Likert ,1967, pp.15-17) แตสถานศึกษาไมปรารถนาจะใหมีสภาพ 

บรรยากาศท่ีไมพึงประสงค คือ บรรยากาศแบบซึมเซา ครูมีความคาดหวังวา ผูบริหาร จะมีความรู

ความสามารถ ตั้งระเบียบขอบังคับกฎเกณฑท่ีมีหลักการและเหตุผล อํานวยความสะดวกใหแกคณะ

ครู ใหผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดี มีหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Aldridge and Fraser (2016) มีวัตถุประสงคเพ่ือยืนยันโครงสรางปจจัยของแบบสอบถามบรรยากาศ

ระดับสถานศึกษา ซ่ึงประเมินปจจัยดานบรรยากาศในสถานศึกษา คือ ความสามารถในตนเองของครู

และความพึงพอใจในงานของครูมีความสัมพันธกับมิติดานบรรยากาศในสถานศึกษาและยังมี

ความสัมพันธระหวางความสามารถในตนเองของครูและความพึงพอใจในงานหากผูบริหารสถานศึกษา

ไมเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาตองพัฒนาสถานศึกษาใหมีบรรยากาศแบบเปด และ

ลดบรรยากาศแบบซึมเซา 

  สภาพท่ีพึงประสงคของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เปนสิ่งท่ีครู

และบุคลากรมีความตองการความพึงพอใจกับบรรยากาศองคการแบบเปด ซ่ึงพบวา สภาพท่ีพึง

ประสงคของคณะครูในสถานศึกษากลุมวิทยาเขตชุมพร 2 มีทิศทางท่ีแตกตางกัน เปนเพราะ

พฤติกรรมของผูบริหาร พฤติกรรมของครูและบริบทชุมชน  พบวา จากแบบรายงานฝายบุคคล

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีการเคลื่อนยายตําแหนงของผูบริหารในชวงเปลี่ยน

ผาน 2 ป และมีการบรรจุแตงตั้งครูผูชวยจํานวนมาก ในชวงป พ.ศ. 2560-2562 สอดคลองกับ

งานวิจัยของอนุวัฒน โพธิภูงา (2559)  ไดศึกษา ความความคิดเห็นของครูท่ีมีตอบรรยากาศองคการ

ในสถานศึกษาท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอบรรยากาศในสถานศึกษาสงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานและประสบการณของครูท่ีมีแตกตางกัน สงผลกระทบตอการทํางานดวย 

 2.3 ผลการจัดอันดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11  

  จากการศึกษาความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน

ของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบวา

ลําดับความตองการจําเปนของบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุม

วิทยาเขตชุมพร 2 ท่ีตองปรับแกไขตามความจําเปน คือ บรรยากาศแบบซึมเซา (PNImodified =-0.39) 

บรรยากาศแบบเปด (PNImodified = 0.22) บรรยากาศแบบควบคุม (PNImodified =-0.10) บรรยากาศแบบ



96 

อิสระ (PNImodified =0.01) บรรยากาศแบบสนิทสนม (PNImodified =-0.01) และ บรรยากาศแบบรวบ

อํานาจ (PNImodified =-0.00) ตามลําดับ เหตุท่ีเปนเชนนี้ 

  ครูและบุคลาการในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 ตองการใหผูบริหาร

สถานศึกษาแกไขปรับเปลี่ยนบรรยากาศแบบซึมเซา เพ่ือสงเสริมบรรยากาศใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน

ของครู เชน ผูบริหารตั้งกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ ใหคณะครูปฏิบัติตามโดยปราศจากหลักการและ

เหตุผล ไมอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหนาท่ีใหคณะครูนอยมาก บริหารงานโดยไมใชความรู 

ความสามารถอยางเต็มศักยภาพ ไมปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหกับคณะครู ไมใหความสําคัญกับ

ความดีงามแหงวิชาชีพ โดยละเลยความถูกตอง ไมมีการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับ

คณะครู ไมมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและจะปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น ไมในองคการสราง

ความแตกแยกในกลุมครู ขาดความรักสามัคคีขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน (เสถียร เหลืองอราม, 

2522, น.97) กลาวคือ ครูและบุคลากรตองการใหผูบริหารศึกษาหลักเกณฑแนวทางการออกระเบียบ

ปฏิบัติท่ีไมขัดตอบรรทัดฐาน อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของครูมากข้ึน พรอมสนับสนุน

ความเจริญกาวหนาในอาชีพ ใหกําลังใจ แรงจูงใจ เปนแบบอยางท่ีดีแกครูในการปฏิบัติตนและ

ปฏิบัติงาน สรางสามัคคีในหมูคณะครูใหเกิดความภาคภูมิใจในผลงาน ในสถานศึกษา ตลอดจนเปน

ผูนําท่ีมีความรู มีวิสัยทัศนการพัฒนาสถานศึกษาไปในทางท่ีดี (Halpin, 1966, p. 14) 

  ครูและบุคลาการในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 มีความตองการใหผูบริหาร

สถานศึกษาพัฒนาบรรยากาศแบบเปดใหดียิ่งข้ึน เอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูและบุคลาการ เชน 

ผูบริหารสถานศึกษา ควรอํานวยความสะดวกใหคณะครูในการปฏิบัติงาน มากกวามุงเอาผลสําเร็จ

ของงานดานเดียว ในการมอบหมายภาระงานนั้นตองเปนไปตามความรูความสามารถของครูแตละ

บุคคล ตองใหคําปรึกษา ชวยเหลือในในดานทรัพยากรขาดแคลน ใหกําลังใจ และติดตามงานอยางมี

ขอบเขต พรอมยืดหยุนใหอิสระในการทํางานตามแบบแผนโครงสรางหนาท่ีแตละสถานศึกษา 

(Halpin and Croft ,1966, pp. 150-151)  กลาวคือ หากผูบริหารไมอํานวยความสะดวก ท้ัง

ทรัพยากรและคําปรึกษา ติดตาม นิเทศอยางเหมาะสม งานท่ีมอบหมายไมตรงกับความรู

ความสามารถ ไมมีความยืดหยุนในการทํางาน ก็ไมอาจประสบผลสําเร็จ หรืออาจสําเร็จแตไมตรงตาม

เปาหมายของสถานศึกษาท่ีไดตั้งไว (ศิริพงษ เศาภายน, 2548, น. 87) ผูบริหารควรเปนแบบอยางท่ีดี

ในดานการครองตนใหเหมาะสมแกสถานภาพแหงการเปนผูนําสถานศึกษา ตองมีคุณธรรมซ่ือสัตย

สุจริต มีวินัยความรับผิดชอบตอหนาท่ี และตองมีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีดี ดัง

คํากลาวท่ีวา แบบอยางท่ีดีมีคามากกวาคําสอน ดังนั้นผูนําหรือผูบริหารคือผูบังคับบัญชาสูงสุดใน

สถานศึกษา จําเปนอยางยิ่งในการครองตนประพฤติปฏิบัติเปนแบบอยางท่ีดี แกครูและนักเรียน มี

เมตตา กรุณา ซ่ือสัตยตอหนา มีหลักการครองใจคนคือสังคหวัตถุ 4 สามารถยึดใจผูใตบังคับบัญชา มี

ความสัมพันธอันดีตอกัน มีความเปนภาวะผูนํา สรางขวัญและกําลังใจใหคณะครูอยูเสมอ ซ่ึงสิ่งเหลานี้
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ชวยใหบรรยากาศในองคการเอ้ือตอการปฏิบัติงานอยางยิ่ง และงานก็จะประสบผลสําเร็จตาม 

ผูบริหารสถานศึกษา ควรสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาดวยกิจกรรมท่ีหลากหลายตาม

บริบท โดยเนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในชุมชน ท้ังคณะกรรมการสถานศึกษา เครือขาย

ผูปกครอง ผูนําทองถ่ิน คณะสงฆ นักเรียน ครูและบุคลลากรผู มีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะ

ความสัมพันธอันดีกับคณะครู (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) กลาวคือ หลักการบริหารในปจจุบันทุก

สถานศึกษา ตองยึดหลักการมีสวนรวม หากทุกภาคสวนมีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนินการ

โอกาสในการเกิดความผิดพลาดมีนอยมากกวาการตัดสินโดยผูบริหารสถานศึกษาคนเดียวอยาง

แนนอน ในสวนท่ีดึงผูปกครอง ทองถ่ินผูมีสวนไดสวนเสียรวมกัน จะเกิดพลังอํานาจ ความสามัคคีและ

สามารถขับเคลื่อนความสําเร็จ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากกวาการดําเนินการโดยลําพัง ผูบริหาร

สถานศึกษา ควรเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถในระเบียบการบริหารงานอยางทองแท สามารถพลิก

แพลงสถานการณได เปนผูใฝรูใฝเรียนตลอดเวลาในทักษะท่ีจําเปนในยุคปจจุบันของศตวรรษท่ี 21 ใน

ดานขอมูลขาวสาร ระเบียบบริหารงาน นโยบายรัฐ เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาให

สอดคลองกับบริบทโลกแตตองไมขัดแยงกับบริบทชุมชน เพ่ือตอบสนองผูเรียนไดพัฒนาตามศักยภาพ 

หากกลาวถึงการบริหารในยุคศตวรรษท่ี 21 ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูท่ีมีความรูรอบดาน ทันตอ

โลกโลกาภิวัตน เพ่ือใหครูเกิดความเชื่อม่ันในตัวผูบริหาร  สอดคลองกับงานวิจัยของปกิตตา อเนกบุญ

ทิพย และคณะ (2559)  ไดศึกษา การศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 บรรยากาศแบบเปดกวาง บรรยากาศแบบ

ผูกมัด และบรรยากาศแบบปลดเปลื้อง ผูบริหารมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดตอคณะครูมากกวา

หัวหนาฝายวิชาการ  

 2.4 แนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  

  จากการศึกษาแนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครู

ในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จาก

แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง และแบบประเมินความเห็น พบวา แนวทางท่ีผูบริหารสถานศึกษา

ควรดําเนินการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขต

ชุมพร 2  ดังนี้ 1) อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหครูอยางเหมาะสม 2) มีความยืดหยุนในการ

สั่งงานโดยคํานึงถึงความสามารถของครูพรอมนิเทศติดตามอยางมีขอบเขต 3) ใชหลักการบริหารแบบ

ธรรมาภิบาลและการบริหารงานแบบมีสวนรวม 4) สนับสนุนและมอบโอกาสใหคณะครูเจริญกาวหนา

ในวิชาชีพ 5) วางแผนปฏิบัติการและมอบหมายงานตามโครงสรางตามสายบังคับบัญชา 6) มีความ

เมตตาปฏิบัติตอครูดุจครอบครัว 7) ควรสรางขวัญกําลังใจเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 8) เปน
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แบบอยางท่ีดีในการครองตน ครองคน และครองงาน ไมผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ และ 9) มีภาวะผูนํา

ทักษะการสื่อสารและตัดสินใจดวยศาสตรและศิลปอยางมีประสิทธิภาพ เหตุท่ีไดผลเชนนี้ 

  2.4.1 หากผูบริหารไมอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหครูอยางเหมาะสม ไม

มอบหมายภาระงานใหเปนไปตามความรูความสามารถของครูแตละบุคคล ไมชวยเหลือในดาน

ทรัพยากรขาดแคลน จะทําใหครูขาดกําลังใจในการปฏิบัติงาน หรือมีการติดตามงานอยางเครงครัด 

จะทําใหครูรูสึกอึดอัดไมมีความสุขในการทํางานเหมือนการถูกจับผิดตลอดเวลา หรือการท่ีผูบริหารไม

เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน จะสงผลใหขาดความนาเชื่อถือจากคณะครู ปจจัยเหลานี้สงผลทํา

ใหการทํางานของสถานศึกษาไมมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

  2.4.2 หากผูบริหารไมมีความยืดหยุนในการสั่งงาน เครงครัดการปฏิบัติงานของคณะ

ครูมากจนเกินไปจะสงผลใหครูเกิดความอึดอัดใจและตึงเครียดในการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานไม

คํานึงถึงความรูความสามารถของบุคคล จะทําใหงานไมประสบผลสําเร็จหรือไมมีประสิทธิภาพ การ

ไมใหความสําคัญของการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในชุมชน ท้ังคณะกรรมการสถานศึกษา เครือขาย

ผูปกครอง ผูนําทองถ่ิน คณะสงฆ นักเรียน ครูและบุคลลากรผู มีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะ

ความสัมพันธอันดีกับคณะครู จะขาดความผิดพลาด ความสามัคคีในสถานศึกษาจะหมดหาย 

  2.4.3 หากผูบริหารไมมีการวางแผนปฏิบัติการ ไมมีนโยบาย กรอบวิสัยทัศนในการ

ทํางาน แบบแผน โครงสราง แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา จะทําใหเกิดความผิดพลาด ไมมีการ

ประเมินความกาวหนาแนวทางการทํางานของสถานศึกษายอมทําใหสถานศึกษานั้นไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนา หรือการไมจัดสายบังคัญบัญชาตามระดับชั้น ยอมเกิดผลเสียตอสถานศึกษา 

เพราะอยากตอการติดตามนิเทศและประเมิน และการไมเปดโอกาสคณะครูมีความคิดสรางสรรค 

วิสัยทัศนท่ีดี เพ่ือพัฒนาศักยภาพตนเองหรือสถานศึกษา จะเกิดผลเสีย กลาวคือ ครูไมรูสึกความรัก

และผูกพันตอสถานศึกษา ครูไมมีแรงบัลดานใจในการทํางาน เปนตน  

  2.4.4 หากผูบริหารทํางานประมาท เลินเลอไมมีความรอบคอบ  หรือไมยืดหยุน

จนเกินไป ยอมเกิดผลเสียหายอยางรายแรงตอสถานศึกษา หากเกิดเหตุท่ีไมพึงประสงคผูบริหารเปน

บุคคลท่ีตองรับผิดชอบ ผูบริหารตองเปนกัลยาณมิตรท่ีดีตอครู ประณีประนอม มีจิตใจเมตตา กรุณา

รักษาน้ําใจซ่ึงกันและกัน ดูแลเอาใจใสประดุจคนในครอบครัว และประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี การ

ทํางานท่ีประสบผลสําเร็จ และควรสรางกิจกรรมท่ีหลากหลายใหคณะครูเกิดความสามัคคี การ

ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล เปนปจจัยท่ีสรางใหเกิดความศรัทธาและพรอมจะปฏิบัติงานตามคําสั่ง  

  2.4.5 หากผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีไมมีความรู ความสามารถในระเบียบการ

บริหารงานอยางถองแท ไมสามารถแกไข สื่อสารและการตัดสินใจ ไมสามารถพลิกแพลงสถานการณ

ได ตลอดจนไมมีทักษะในยุคปจจุบันของศตวรรษท่ี 21 ทําใหสถานศึกษามีความดอยการพัฒนา 
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ผูบริหารไมมีแนวทางหลักการแนวคิด ทฤษฎีท่ีนํามาบริหาร การบริหารเปนการใชสัณชาตญาณใช

ความรูสึกตัดสินแกไขปญหา ยอมสงผลเสียหาย 

  2.4.6 หากผูบริหารไมใหโอกาสคณะครูเจริญเติบโตทางราชการอยางตอเนื่อง ไมมี

การสนับสนุนใหเจริญกาวหนาในการพัฒนาตนเองของคณะครูดานวิทยฐานะ หรือการฝกอบรมตาม

โครงการตางๆ ท่ีชวยเพ่ิมศักยภาพของครู การไมมอบโอกาสหรือการสนับสนุนใหคณะครูศึกษาตอใน

ระดับท่ีสูงข้ึน ยอมสงผลเสียตอผูบริหารและสถานศึกษาอยางยิ่งเพราะ ครูขาดขวัญกําลังใจในการ

ทํางาน ไมอยากทํางาน มีไมความสุขในการทํางาน และยิ่งผูบริหารบริหารงานโดยขาดซ่ึงหลักธรรมาภิ

บาล ไมคํานึงถึงคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ยอมทําใหควรครู ผูปกครอง นักเรียน

เรียนยอมรับนับถือใหเกียรติ  

  นอกจากนี้ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ยังมีปจจัยท่ีสงเสริมตอบรรยากาศองคการ

ในสถานศึกษา ปจจัยท่ีผูบริหารสถานศึกษาควรเรียนรูและพัฒนา ไดแก โครงสรางขององคการ ใน

การแบงสายบังคับบัญชา เปาหมาย นโยบาย วิสัยทัศน ความซับซอนของระบบการปฏิบัติงาน 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูสึกนึกคิดของครูตอองคการในการ

รักษาและพัฒนาครู เงินรางวัลคาตอบแทนและการลงโทษทําใหครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ภาวะ

ผูนําของผูบริหารในการสามารถแกปญหาตางๆไดดีสรางความศรัทธาเลื่อมใสเคารพจากครู การ

ติดตอสื่อสารและตัดสินใจเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการปฏิบัติงานและกระจายอํานาจใหครูมีสวน

รวมในการตัดสินใจ และวัฒนธรรมองคการ คานิยมและปทัศสถานเปนความเชื่อรวมกันขององคการ 

แนวปฏิบัติท่ียึดม่ันคงในความดีงาม 

 

3. ขอเสนอแนะ  

 

 3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 

  3.1.1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรมีหลักการบริหารแบบกระจายอํานาจให

สถานศึกษามีอํานาจในการตัดสินใจ โดยผูบริหารสถานศึกษา พรอมท้ังท่ีการบริหารคํานึงถึงบริบท 

ความเพียงพอ ความพรอมของทรัพยากรของแตละสถานศึกษา ใหครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูมี

สวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11  

  3.1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานท่ีตรงกับความรูความสามารถของครู 

พรอมอํานวยความสะดวกใหครู ตลอดจนมีทักษะการติดตามนิเทศงานการปฏิบัติงานของครูอยาง
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เหมาะสม หยืดหยุนไดบางสถานการณ เพ่ือสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครู

ในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

  3.1.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความสัมพันธท่ีดีตอครู พรอมเปนแบบอยางท่ีดีใน

ดานการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน มีหลักธรรมมาภิบาลในการบริหารงาน มีศีลธรรมอันดีงามแหง

จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความยุติธรรมและเปนกลางเท่ียงธรรมแกทุกฝาย เพ่ือสงเสริมบรรยากาศ

องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1 ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาแนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการ

ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ในบริบทอ่ืน อาทิ 

  3.2.2 ควรทําการวิจัย เก่ียวกับแนวทางการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ท้ังภาครัฐและเอกชนในจังหวัดชุมพร  

  3.2.3 ควรทําการวิจัย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  
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หนังสือขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก  ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทดลองเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 

 

 

 

 



115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควาอิสระ 
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คา IOC ของผูเชี่ยวชาญ ของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง ความตองการจําเปนในการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 

คา IOC ของผูเช่ียวชาญ ของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

ขอ บรรยากาศองคการ 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 

 

 

IOC 

 

สรุปผล 
ทาน

ท่ี 1 

ทาน

ท่ี 2 

ทาน

ท่ี 3 

บรรยากาศแบบเปด 

1 ผูบริหารและคณะครูมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการสั่งงานโดยการ

คํานึงถึงความถนัดและสามารถของคณะครู

แตละบุคคล 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3 ผูบริหารและคณะครูปฏิบัติงานตามระเบียบ

และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวอยาง

เครงครัด 

0 0 -1 0 0 ใชไมได 

4 ผูบริหารมีพฤติกรรมแบบอยางท่ีดี +1 +1 +1 3 1 ใชได 

5 ผูบริหารควบคุมการปฏิบัติงานและนิเทศงาน

ตามแบบแผนสามารถยืดหยุนไดตาม

สถานการณ 

+1 +1 0 2 0.6 ใชได 

6 ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานของครูอยางเหมาะสมและ

สมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

7 คณะครูมีขวัญและกําลังใจท่ีดีในการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

8 ครูมีความสุข ความพึงพอใจและมีความ

สามัคคีรวมมือกันปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

บรรยากาศแบบควบคุม   

9 ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา ออกคําสั่ง ให

คณะครูอยูในขอบเขตการสั่งการของตนเอง

เทานั้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 



119 

ขอ บรรยากาศองคการ 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 

 

 

IOC 

 

สรุปผล 
ทาน

ท่ี 1 

ทาน

ท่ี 2 

ทาน

ท่ี 3 

10 ผูบริหารนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานของ

คณะครู ตามโครงสรางการบริหารอยาง

ใกลชิด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

11 ผูบริหารมอบหมายหนาท่ีใหครูโดยยึด

โครงสรางตามสายบังคับบัญชาอยาง

เครงครัด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

12 คณะครูไมมีสวนรวมในการเสนอความคิดใน

การบริหารจัดการสถานศึกษา หรือแสดง

ความคิดเห็นท่ีแตกตาง 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

13 คณะครูมีปฏิสัมพันธกับผูบริหารนอย จะคุย 

ปรึกษาเฉพาะเรื่องงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

14 คณะครูมีความรูสึกอึดอัดใจและตึงเครียดใน

การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

บรรยากาศแบบอิสระ  

15 

 

ผูบริหารใหโอกาสครูไดเลือกการปฏิบัติงาน

โดยอิสระตามความถนัดและความสามารถ

ของบุคคล 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

16 

 

ผูบริหารบริหารงานโดยยึดถือระเบียบ 

กฎเกณฑ มากกวาตัวบุคคล  

+1 +1 0 2 0.6 ใชได 

17 ผูบริหารพบปะกับคณะครูเปนแบบสวนรวม 

มากกวารายบุคคล 

+1 +1 0 2 0.6 ใชได 

18 ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน ใหแกคณะครูอยางเสร ี

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

19 ผูบริหารไมมีการควบคุม นิเทศ ติดตามการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ บรรยากาศองคการ 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 

 

 

IOC 

 

สรุปผล 
ทาน

ท่ี 1 

ทาน

ท่ี 2 

ทาน

ท่ี 3 

20 คณะครูพึงพอใจสรางความสัมพันธฉันทมิตร 

ระหวางครูดวยกัน มากกวาความสําเร็จของ

งาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

21 คณะครูปฏิบัติงานไมเต็มศักยภาพ ตาม

ความรูความสามารถท่ีมี 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

บรรยากาศแบบสนิทสนม  

22 ผูบริหารมีความสนิทสนมกับคณะครู ปฏิบัติ

ตอกันประดุจครอบครัว 

0 +1 +1 2 0.6 ใชได 

23 ผูบริหารมีจิตใจดีงาม เมตตากรุณาคณะครู 

ไมทําลายรักษาจิตใจของสมาชิก 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

24 ผูบริหารแกปญหาของคณะครูเนนการประณี

ประนอม เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบท้ังสองฝาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

25 ผูบริหารบริหารงานโดยท่ีไมเนนผลงาน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

26 ผูบริหารบริหารงานอยางหละหลวม ยืดหยุน 

ไมรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

27 ผูบริหารทอดท้ิง ปลอยปละละเลย ไมสนใจ

การปฏิบัติงานของตน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

28 คณะครูมุงเนนความสัมพันธฉันทมิตรระหวาง

บุคคล จนละเลยความสําเร็จของงาน 

0 +1 +1 2 0.6 ใชได 

29 คณะครูปฏิบัติงานไมคอยสําเร็จ เนื่องจากไม

มีการติดตามจากผูบริหาร 

+1 +1 0 2 0.6 ใชได 

บรรยากาศแบบรวบอํานาจ 

30 ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา สั่งการคณะครู

อยางเครงครัด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

31 ผูบริหารนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงาน ของ

คณะครูอยางใกลชิด ไมมีความยืดหยุนตาม

สถานการณ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ บรรยากาศองคการ 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 

 

 

IOC 

 

สรุปผล 
ทาน

ท่ี 1 

ทาน

ท่ี 2 

ทาน

ท่ี 3 

32 ผูบริหารไมอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานของคณะครูมากกวาการอํานวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

0 +1 +1 2 0.6 ใชได 

33 ผูบริหารมีการพบปะกับคณะครูอยางเปน

ทางการและเปนไปตามระเบียบเทานั้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

34 คณะครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ต่ํา และไมภาคภูมิใจในผลงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

35 คณะครูไมยอมรับนับถือในความรูความสาม

รถของผูบริหาร 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

36 คณะครูไมพึงพอใจในหลักการบริหารท่ี

ผูบริหารมาใชในการบริหารสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

บรรยากาศแบบซึมเซา 

37 ผูบริหารตั้งกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ ให

คณะครูปฏิบัติตามโดยปราศจากหลักการ

และเหตุผล 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

38 ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติ

หนาท่ีใหคณะครูนอยมาก 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

39 ผูบริหารบริหารงานโดยไมใชความรู 

ความสามารถอยางเต็มศักยภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

40 ผูบริหารไมปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหกับ

คณะครู 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

41 ผูบริหารไมใหความสําคัญกับความดีงามแหง

วิชาชีพโดยละเลยความถูกตอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

42 ผูบริหารไมมีการเสริมสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานใหกับคณะครู 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

43 คณะครูไมมีความกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงานและจะปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น 

0 +1 +1 2 0.6 ใชได 
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ขอ บรรยากาศองคการ 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
 

รวม 

 

 

IOC 

 

สรุปผล 
ทาน

ท่ี 1 

ทาน

ท่ี 2 

ทาน

ท่ี 3 

44 คณะครูขาดความรักสามัคคีขาดขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

45 คณะครูขาดความภาคภูมิใจในผลสําเร็จจาก

การทํางาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

                                     

                                    

           ผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 1 นางวันเพ็ญ  เนื้อแกว 

คนท่ี 2 นายไกรวัลย  สังฆะสา  

คนท่ี 3 นายวันชัย  พลดงนอก 
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ภาคผนวก  จ 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

เรื่อง ความตองการจําเปนในการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) ใหตรงกับสถานภาพของทาน 

 

1. เพศ  

 ( )  ชาย  ( )  หญิง 

 

2. อายุ 

 ( )  ต่ํากวา 30 ป   

( )  30 ถึง 40 ป      

( )  40 ปข้ึนไป   

 

3. ระดับการศึกษา 

( )  ปริญญาตรี  

( )  ปริญญาโท      

( )  ปริญญาเอก  

( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
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ตอนท่ี 2 ความตองการจําเปนในการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครใูน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวาบรรยากาศองคการในสถานศึกษาของทาน มีสภาพปจจุบัน/สภาพท่ี

คาดหวัง อยูในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน โดยมี

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 

ระดับท่ี 5 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของบรรยากาศองคการอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับท่ี 4 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของบรรยากาศองคการอยูในระดับมาก 

ระดับท่ี 3 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของบรรยากาศองคการอยูในระดับปานกลาง 

ระดับท่ี 2 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของบรรยากาศองคการอยูในระดับนอย 

ระดับท่ี 1 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของบรรยากาศองคการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

 

ขอ 

 

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

 

สภาพปจจุบัน 

 

สภาพท่ีพึงประสงค 

บรรยากาศแบบเปด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 ผูบริหารและคณะครูมีความสัมพันธท่ีดีตอ

กัน 

          

2 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการสั่งงานโดย

การคํานึงถึงความถนัดและสามารถของ

คณะครูแตละบุคคล 

          

3 ผูบริหารและคณะครูเขาใจและตระหนักถึง

ระเบียบในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

          

4 ผูบริหารมีพฤติกรรมเปนแบบอยางท่ีดี           

5 ผูบริหารควบคุมการปฏิบัติงานและนิเทศ

งานตามแบบแผนสามารถยืดหยุนไดตาม

สถานการณ 

          

6 ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานของครูอยางเหมาะสมและ

สมํ่าเสมอ 

          

7 คณะครูมีขวัญและกําลังใจท่ีดีในการ

ปฏิบัติงาน 
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ขอ 

 

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

 

สภาพปจจุบัน 

 

สภาพท่ีพึงประสงค 

บรรยากาศแบบเปด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8 คณะครูมีความสุข ความพึงพอใจและมี

ความสามัคคีรวมมือกันปฏิบัติงาน 

          

9 ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา ออกคําสั่ง ให

คณะครูอยูในขอบเขตการสั่งการของตนเอง

เทานั้น 

          

10 ผูบริหารนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานของ

คณะครู ตามโครงสรางการบริหารอยาง

ใกลชิด 

          

11 ผูบริหารมอบหมายหนาท่ีการปฏิบัติงานให

ครู โดยยึดโครงสรางตามสายบังคับบัญชา

อยางเครงครัด 

          

12 ผูบริหาร บริหารงานโดยไมคํานึงถึงการมี

สวนรวมของคณะครู ในการบริหารจัดการ

สถานศึกษา 

          

13 คณะครูมีปฏิสัมพันธกับผูบริหารนอย จะ

คุย ปรึกษาเฉพาะเรื่องงาน 

          

14 คณะครูมีความรูสึกอึดอัดใจและตึงเครียด

ในการปฏิบัติงาน 

          

15 

 

ผูบริหารใหโอกาสครูไดเลือกการปฏิบัติงาน

โดยอิสระตามความถนัดและความสามารถ

ของบุคคล 

          

16 

 

ผูบริหารบริหารงานโดยยึดถือระเบียบ 

กฎเกณฑ มากกวาตัวบุคคล  

          

17 ผูบริหารพบปะกับคณะครูเปนแบบสวน

รวม มากกวารายบุคคล 

          

18 ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน ใหแกคณะครูอยางเสรี 
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ขอ 

 

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

 

สภาพปจจุบัน 

 

สภาพท่ีพึงประสงค 

บรรยากาศแบบเปด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

19 ผูบริหารไมมีการควบคุม นิเทศ ติดตามการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

          

20 คณะครูพึงพอใจสรางความสัมพันธฉันท

มิตร ระหวางครูดวยกัน มากกวา

ความสําเร็จของงาน 

          

21 คณะครูพัฒนาการปฏิบัติงานตามศักยภาพ 

ตามความรู ความสามารถท่ีมี 

          

22 ผูบริหารมีความสนิทสนมกับคณะครู 

ปฏิบัติตอกันประดุจครอบครัว 

          

23 ผูบริหารมีจิตใจดีงาม เมตตากรุณาคณะครู 

ไมทําลายรักษาจิตใจของสมาชิก 

          

24 ผูบริหารแกปญหาของคณะครูเนนการ

ประณีประนอม เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบท้ัง

สองฝาย 

          

25 ผูบริหารบริหารงานโดยท่ีไมเนนผลงาน           

26 ผูบริหารบริหารงานอยางหละหลวม 

ยืดหยุน ไมรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

          

27 ผูบริหารทอดท้ิง ปลอยปละละเลย ไมสนใจ

การปฏิบัติงานของตน 

          

28 คณะครูขาดความสามัคคีในการปฏิบัติงาน           

29 คณะครูปฏิบัติงานไมคอยสําเร็จ เนื่องจาก

ไมมีการติดตามจากผูบริหาร 

          

30 ผูบริหารควบคุม ตรวจตรา สั่งการคณะครู

อยางเครงครัด 

          

31 ผูบริหารนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงาน ของ

คณะครูอยางใกลชิด ไมมีความยืดหยุนตาม

สถานการณ 
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ขอ 

 

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

 

สภาพปจจุบัน 

 

สภาพท่ีพึงประสงค 

บรรยากาศแบบเปด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

32 ผูบริหารไมอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานของคณะครูมากกวาการอํานวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

          

33 ผูบริหารมีการพบปะกับคณะครูอยางเปน

ทางการและเปนไปตามระเบียบเทานั้น 

          

34 คณะครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ต่ํา และไมภาคภูมิใจในผลงาน 

          

35 คณะครูไมยอมรับนับถือในความรูความ

สามรถของผูบริหาร 

          

36 คณะครูไมพึงพอใจในหลักการบริหารท่ี

ผูบริหารมาใชในการบริหารสถานศึกษา 

          

37 ผูบริหารตั้งกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ ให

คณะครูปฏิบัติตามโดยปราศจากหลักการ

และเหตุผล 

          

38 ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติ

หนาท่ีใหคณะครูนอยมาก 

          

39 ผูบริหารบริหารงานโดยไมใชความรู 

ความสามารถอยางเต็มศักยภาพ 

          

40 ผูบริหารไมปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี

ใหกับคณะครู 

          

41 ผูบริหารไมใหความสําคัญกับความดีงาม

แหงวิชาชีพ โดยละเลยความถูกตอง 

          

42 ผูบริหารไมมีการเสริมสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานใหกับคณะครู 

          

43 คณะครูไมมีความกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงานและจะปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น 

          

44 คณะครูขาดความรักสามัคคีขาดขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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ขอ 

 

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

 

สภาพปจจุบัน 

 

สภาพท่ีพึงประสงค 

บรรยากาศแบบเปด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

45 คณะครูขาดความภาคภูมิใจในผลสําเร็จ

จากการทํางาน 

          

 

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  

..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก  ฉ 

แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 
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แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 

เรื่อง ความตองการจําเปนในการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา กลุมวิทยาเขตชุมพร 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

1. ทานผูอํานวยการสถานศึกษาเลาประวัติของทาน ดานการทํางาน แนวคิด หลักการบริหาร

สถานศึกษา พอสังเขป 

2. ทานมีแนวคิดในการจัดการบรรยากาศองคการ เพ่ือใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา

อยางไร 

3. ทานมีหลักการและวิธีการวางแผนบริหารงานดานการสรางความสัมพันธ ความสามัคคีระหวาง

บุคคลตางๆในสถานศึกษา อยางไร 

4. ทานมีหลักการมอบหมายงาน อํานวยความสะดวก การนิเทศติดตาม และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของครู อยางไร 

5. หากเกิดความขัดแยงในองคการทานระหวางครูดวยกัน ทานจะมีวิธีการแกปญหาอยางไร 

6. ทานเปดโอกาสใหคณะครูมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตาง มากนอยเพียงใด 

7. ทานมีหลักการบริหารบุคคล ประเมินความดีความชอบ การเจริญกาวหนาในวิชาชีพ หรือโอกาสใน

การหนาท่ีทํางานท่ีสูงข้ึน ทานมีแนวทางการจัดการเรื่องทรัพยากรบุคคลอยางไร 

8. จากผลการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง ความตองการจําเปนในการสงเสริมบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือ

ตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาของทาน ทานมีแนวคิดในการพัฒนาบรรยากาศองคการใหพึง

ประสงคตอการปฏิบัติงานของครูดวยวิธีการใด 

9. ทานชวยนิยามความหมายของหลักการ “ ครองตน ครองคน ครองงาน ” ตอการพัฒนาบรรยากาศ

องคการ 

10. บรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ตามความคิดของทาน มีตอง

รูปแบบอยางไร 

 

1. ผูอํานวยการโรงเรียนทุงตะโกวิทยา       ( นายนวพล ดันสูงเนิน ) 

2. ผูอํานวยการโรงเรียนเมืองหลังสวน  ( นายไกรวัลย  สังฆะสา ) 

3. ผูอํานวยการโรงเรียนพะโตะวิทยา  ( นายวันชัย  พลดงนอก ) 

4. ผูอํานวยการโรงเรียนชลธารวิทยา  ( นายวุฒิชัย นวลแกว ) 

5. ผูอํานวยการโรงเรียนปากน้ําหลังสวนวิทยา ( นายทินกฤต แซตั้ง ) 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ   นายวัชระ  ขาวนุย 

วัน เดือน ปเกิด  24  มิถุนายน  2534 

ภูมิลําเนา  อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี

สถานท่ีทํางาน  โรงเรียนเมืองหลังสวน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

ตําแหนง  ครู  

 


