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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 2) การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
 กลุ่มตัวอย่าง  คือ ครูผู้ สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ านวน 302 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของ
สถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 
.98 และ .97 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด และทักษะด้านความรู้ความคิด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนทักษะด้านการศึกษาและ
การสอน อยู่ในระดับมาก 2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน      
การส่งเสริมพัฒนานักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ อยู่ในระดับมาก และ 3) ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
ค าส าคัญ  ทักษะการบริหาร การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) the administrative skills of 

school administrators under Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area 

Office 1; 2) the operation of student support system in schools; and 3) the relationship 

between the administrative skills of school administrators and the operation of student 

support system in schools.  

 The research sample consisted of 302 teachers in schools under Nakhon Si 

Thammarat Primary Educational Service Area Office 1, obtained by stratified random 

sampling based on school size. The employed research instrument was a questionnaire 

dealing on the administrative skills of school administrators and the operation of student 

support system in schools, with reliability coefficients of 0.98 and 0.97, respectively. 

The statistics employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficients. 

 Research findings revealed that 1) overall aspect of the administrative skills of 

school administrators was at the highest level; when considered each aspect, it was found 

that the human skills, the technical skills, the conceptual skills, and the cognitive skills 

were at the highest level; while the instructional skills was at the high level; 2) overall 

aspect of the operation of student support system of schools was at the highest level; when 

considered each aspect, it was found that the recognition of individual students, the  

student development promotion, and the student screening were at the highest level; while the 

prevention and problem solution, and the student referral were at the high level; and 3) the 

administrative skills of school administrators positively related to the operation of 

student support system in schools at the moderate level, which was significant at            

the .01 level.  
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ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1   68 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะด้านความรู้ความคิด 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1    69 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวม   70 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   71 
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สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน  ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน    72 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน   73 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา   74 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1  ด้านการส่งต่อ   76 

ตารางที่ 4.14 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่  การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
ในภาพรวมและรายด้าน  77 
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บทท่ี  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 จากแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ที่มีเป้าหมายในการพัฒนา
ประเทศในภาพรวม คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” ซึ่งมีการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลาย
มิติ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มี
พัฒนาการที่ดีรอบด้าน มีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีคุณธรรมจริยธรรม และมีทักษะที่จ า เป็นใน
ศตวรรษที่ 21 (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ , 2561, น. 6-8) จากแผน
ยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าวน ามาสู่กรอบความคิดส าคัญในการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-
2579 ที่มีเป้าหมายของการจัดการศึกษา 5 ด้านส าคัญ คือ 1) ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มี
คุณภาพและมาตรฐานอย่างทั่วถึง 2) ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการทางการศึกษาอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียม 3) ระบบการศึกษามีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถและ
เต็มตามศักยภาพ 4) มีระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการพัฒนาผู้เรียนอย่าง
ทั่วถึงมีคุณภาพ และมีการลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย และ 5) ระบบการศึกษาที่
สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะเห็นได้ว่า
เป้าหมายของจัดการศึกษาของแผนการศึกษาชาตินั้นได้ให้ความส าคัญกับผู้เรียนในทุกช่วงวัยและทุก
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งกลุ่มปกติผู้มีความสามารถพิเศษ ผู้มีความบกพร่องด้านต่าง ๆ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนเหล่านี้ให้มีคุณลักษณะ ทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะของแต่ละบุคคล
ให้ไปได้ไกลที่สุดเท่าที่ศักยภาพและความสามารถของแต่ละบุคคลพึงมี  (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น. 80-81)  
 ซึ่งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบหนึ่ง ที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานได้ใช้เป็นมาตรการในการสนับสนุน ส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
โดยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบขั้นตอน มีการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีทักษะการ
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ด ารงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง (ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียนส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, น. 3) โดยมีการก าหนดกระบวนการ
ด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนไว้ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
และ 5) การส่งต่อ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2559, น. 14) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  กิตติมา บุญรักษา และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2558, น. 348) ที่พบว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีเป้าหมายส าคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน โดยมุ่งหวังว่านักเรียนจะ
เจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ ทั้งด้านสติปัญญา ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม และด้านการ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุขในสังคม มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี ซึ่งการด าเนินงานในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนจากบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ
ให้การสนับสนุนการด าเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสม (กรมสุขภาพจิต  กระทรวง
สาธารณสุข, 2551,  น. 3) สอดคล้องกับงานวิจัยของอาริษา วัฒนครใหญ่, ชูศักดิ์ เอกเพชร และนัฎ
จรี เจริญสุข (2560,  น. 39) ซึ่งพบว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งผู้บริหาร
จะต้องให้ความส าคัญเพ่ือให้สถานศึกษาด าเนินงานได้ตามเป้าประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่วางไว้ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการศึกษา เนื่องจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดนโยบาย แนวทางการท างานของสถานศึกษา เป็นผู้น าในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ และเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร (ธัชพนธ์ ไสยาสน์ , 
2562, น. 13) ซึ่งการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถเป็นหลักในการพัฒนาองค์การ รวมทั้งเป็นผู้ก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา (กัญญาพัชร รุนสงค์, 2559, น. 11) นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะการ
บริหาร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารหน่วยงานหรือองค์การ  
(พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561, น. 35) ในส่วนของทักษะการบริหารนั้นเป็นความสามารถของบุคคล
ในการบริหารจัดการงานในองค์กรให้บรรลุเป้าหมายและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว 
ถูกต้อง เหมาะสม โดยเป็นความสามารถที่พัฒนาให้เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้และการรับการฝึกอบรม 
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (ทองสุข หงษ์ทอง , 
2560, น. 22) ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นผู้น าองค์การทางการศึกษาประเภทหนึ่งที่จ าเป็นจะต้องมี
ทักษะการบริหารที่ส าคัญ คือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
ทักษะด้านการศึกษาและการสอน และทักษะด้านความรู้ความคิด  (Drake & Roe, 1986) ซึ่งทักษะ
เหล่านี้เป็นทักษะส าคัญที่จะช่วยให้การบริหารสถานศึกษาประสบความส าเร็จ ดังนั้น ในการ
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ด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นที่จะต้องมีทักษะ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของมานะศักดิ์ พรมอ่อน และพิมลพรรณ                 
เพชรสมบัติ (2564, น. 120) ที่พบว่า ผู้บริหารสามารถเลือกใช้ทักษะทั้ง 5 ด้านในการบริหารงานใน
สถานศึกษาของผู้บริหารตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง และเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 จากข้อมูลในปัจจุบันของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 1 พบว่า นักเรียนบางส่วนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 1 มีปัญหาในด้านการเรียนและความประพฤติ นักเรียนบางส่วนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ า ขาดเรียนบ่อย ขาดวินัยและคุณลักษณะอันพึงประสงค์บางประการ ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวมีปัจจัยมาจากหลายสาเหตุโดยพบว่าที่ตั้งบริเวณสถานศึกษาส่วนใหญ่มีสภาพแวดล้อมเป็น
ชุมชนเมืองที่มีความแออัด มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น พ้ืนที่บริเวณโดยรอบเป็นแหล่ง
เศรษฐกิจที่ส าคัญของจังหวัด ทั้งห้างสรรพสินค้า ตลาดขนาดใหญ่ ร้านค้าต่าง ๆ สถานบันเทิงและ
แหล่งประกอบการต่าง ๆ มากมาย อีกทั้งมีการจ้างแรงงานคนจากหลากหลายพ้ืนที่ ท าให้ลักษณะ
ประชากรในชุมชนส่วนใหญ่จะเป็นคนต่างพ้ืนที่ และมีการโยกย้ายถิ่นฐานของประชากรค่อนข้างบ่อย
ตามสภาวะเศรษฐกิจและตามฤดูกาลของพืชผลทางการเกษตร ส่งผลให้มีนักเรียนย้ายเข้าและออกใน
สถานศึกษาเพ่ือติดตามผู้ปกครอง และมีนักเรียนบางส่วนต้องหยุดเรียนเพ่ือช่วยผู้ปกครองท างาน 
ส่งผลให้เกิดปัญหาขาดเรียน การเรียนของนักเรียนไม่ต่อเนื่อง เกิดการซ้ าชั้น ออกกลางคัน และ
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ซึ่งจากข้อมูลผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
(O-net) ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2562 พบว่า ผลการทดสอบในวิชา
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 ซึ่งวิชาคณิตศาสตร์มี
คะแนนเฉลี่ย 35.67 วิชาวิทยาศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ย 37.41 และวิชาภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ย 
34.62 ในส่วนของการประเมินความสามารถพ้ืนฐานของผู้เรียนระดับชาติ (National Test : NT) ของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ในปีการศึกษา 2562 พบว่าผลการทดสอบในวิชาคณิตศาสตร์ มี
คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 โดยวิชาคณิตศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ย 48.72 (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1, 2564, น. 12-15) นอกจากนี้สภาวะทางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สภาพครอบครัวของนักเรียนส่วนใหญ่เป็นครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์ มี
ปัญหาการหย่าร้างของผู้ปกครอง นักเรียนต้องอาศัยอยู่กับปู่ ย่า ตา ยาย หรือญาติพ่ีน้อง อีกทั้งความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่แทรกซึมสู่วิถีชีวิตของผู้คนในสังคมทุกรูปแบบ และการไหล่บ่าของ
วัฒนธรรมต่างชาติที่เข้าสู่สังคมไทย และสภาพปัญหาทางสังคมในปัจจุบันซึ่งมีปัญหา ด้านยาเสพติด 
การพนัน การติดเกม การมีแหล่งมั่วสุมต่าง ๆ บริเวณรอบ ๆ สถานศึกษา ประกอบกับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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นครศรีธรรมราช เขต 1 ยังขาดการด าเนินงานที่เข้มแข็งและเป็นระบบ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1, 2563, น. 93) ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้นักเรียนบางส่วนมี
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ มีปัญหาการติดเกมคอมพิวเตอร์จนถึงขั้นหมกมุ่น ใช้ความรุนแรงในการ
ตัดสินปัญหาและข้อขัดแย้ง เข้าถึงสารเสพติดได้ง่าย ขาดหลักยึดเหนี่ยวจิตใจ ไม่เห็นความส าคัญของ
หลักศาสนาและค่านิยมความเป็นไทย ขาดระเบียบวินัย ขาดคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่ดีบาง
ประการ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559, น.1-3)   
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยพบว่ายังไม่มีคนด าเนินการวิจัย เรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องดังกล่าว เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งจะช่วยให้การจัดการศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1       

2.2 เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านัก  
งานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ 
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
  
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งของนักวิชาการและนักการศึกษา ดังนี้ Katz (1974); Drake and 
Roe (1986); อุไรวรรณ รักยิ้ม (2558); ทองสุข หงส์ทอง (2560); มณีรัตน์ พรรณพุ่มพฤกษ์ (2560); 
วาทินี นานิคบุตร (2560); อัจฉรา ค าพูล (2560); อัจฉราพรรณ ป้องทองค า (2560) ; ปรียาพร           
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ไชยพลบาล (2561); อริษา วงค าจันทร์ (2561); ชนิตา พลายแก้ว (2562) และ ลลิตตา อรรถสมบัติ 
(2562) แล้วน าแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามาสังเคราะห์องค์ประกอบ 
พบว่า ประกอบด้วย 5 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้านเทคนิค 2) ทักษะด้านมนุษย์ 3) ทักษะด้านความคิด
รวบยอด 4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน และ 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด ส่วนการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ดังนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559); 
นฤมล กอบแก้ว (2559); คมสันต์ ทะลายรัมย์ (2560); เพลินพิศ สิงห์ค า (2560); รจสุคน ดีประดับ 
(2560); วรรธนา หอมทิพย์ (2560); จิตราพร สุทธิสาร (2562); สุธารัตน์ มณีรัตน์ (2562); ฟองจันทร์ 
กลิ่นสุคนธ์ (2563) และ วีระ มีมาก (2563) แล้วน าแนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามาสังเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ประกอบด้วย 1) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ ซ่ึงได้กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพที่ 1.1 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 มี
ความสัมพันธ์กันทางบวก 
 

  

กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคัดกรองนักเรียน 
3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5) การส่งต่อ 
 

ทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
1) ทักษะด้านเทคนิค 
2) ทักษะด้านมนุษย์ 
3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
5) ทักษะด้านความรู้ความคิด 
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5. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ซึ่งศึกษาข้อมูลจาก
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยมีการศึกษาใน
เรื่องท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
  5.1.1 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  ประกอบด้วย 5 ทักษะ คือ                    
1) ทักษะด้านเทคนิค 2) ทักษะด้านมนุษย์ 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4) ทักษะด้านการศึกษา 
และการสอน และ 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (Katz, 1974; Drake and Roe, 1986; อุไรวรรณ             
รักยิ้ม, 2558; ทองสุข หงส์ทอง, 2560; มณีรัตน์ พรรณพุ่มพฤกษ์, 2560; วาทินี นานิคบุตร, 2560; 
อัจฉรา ค าพูล , 2560; อัจฉราพรรณ ป้องทองค า , 2560; ปรียาพร ไชยพลบาล , 2561; อริษา              
วงค าจันทร์, 2561; ชนิตา พลายแก้ว, 2562 และ ลลิตตา อรรถสมบัติ, 2562)  
  5.1.2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ประกอบด้วย           
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559;  
นฤมล กอบแก้ว, 2559; คมสันต์ ทะลายรัมย์, 2560; เพลินพิศ สิงห์ค า, 2560; รจสุคน ดีประดับ, 
2560; วรรธนา หอมทิพย์, 2560; จิตราพร สุทธิสาร, 2562; สุธารัตน์ มณีรัตน์, 2562; ฟองจันทร์ 
กลิ่นสุคนธ์, 2563 และ วีระ มีมาก, 2563) 
 5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  5.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,408 คน 
 5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร       
  5.3.1 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) ทักษะด้าน
เทคนิค 2) ทักษะด้านมนุษย์ 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน              
และ 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด 
  5.3.2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ  
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 ทักษะกำรบริหำร หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยอาศัยความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในการด าเนินงาน รวมถึงความสามารถ
ในการจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 
  6.1.1 ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถจัดท าแผนปฏิบัติการได้
เหมาะสมกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา มีการจัดระบบงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการ มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้
ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงานได้อย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรใน
สถานศึกษาอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ มีการก าหนดวิธีการ หลักเกณฑ์ ในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม
การจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมและเป็นรูปธรรม 
  6.1.2 ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง การที่ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร
ภายในสถานศึกษาทุกระดับ สามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม มีการให้ก าลังใจและค าชื่นชมกับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ สามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
มีความกระตือรือร้นในการท างาน สามารถสร้างบรรยากาศให้เกิดความร่วมมือในการท างานเป็นทีม 
มีความเข้าใจในพฤติกรรมและความแตกต่างระหว่างบุคคลของบุคลากร รับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มีการติดต่อประสานงานและขอความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงาน    
อ่ืน ๆ ภายนอกสถานศึกษาให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และสามารถสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม 
  6.1.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษาเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนจัดการศึกษา มี
ความสามารถในการวิเคราะห์งานและก าหนดขอบข่ายงานในสถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง มีการน า
นโยบายของรัฐและแผนการศึกษาชาติมาก าหนดเป็นแผนงานของสถานศึกษาและน าไปสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้  มีการ
ก าหนดโครงสร้างการบริหารและแต่งตั้งบุคลากรเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ในสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม สามารถคาดการณ์ถึงสิ่งที่จะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษาและเตรียมพร้อมในการรับมือได้
อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจด าเนินการ
ต่าง ๆ สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และมี
การวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
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  6.1.4 ทักษะด้านการศึกษาและการสอน หมายถึง การที่ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการ
จัดท าและพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น มีการส่งเสริมให้
มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการส่งเสริมการใช้สื่อการสอน เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ มีการส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเองและท าวิจัยในชั้นเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ มีการนิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอนของครูอย่างสม่ าเสมอ มีการแนะน าเทคนิค 
วิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลที่หลากหลายให้กับครู เพ่ือให้ครูน าไปประยุกต์ใช้  
และเป็นผู้น าทางวิชาการให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา 
  6.1.5 ทักษะด้านความรู้ความคิด หมายถึง การที่ผู้บริหารมีความสามารถในการ
ก าหนดและน าวิสัยทัศน์ของสถานศึกษามาใช้ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
บริหารงานได้อย่างเป็นระบบ มีข้ันตอน และตรวจสอบได้ มีความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงานของสถานศึกษา มีการน าแนวคิด วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ใน
การบริหารงานและพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและการบริหารจัดการ
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และมีความสามารถในการพัฒนาและสร้างสรรค์
ผลงานเพ่ือให้เกิดผลดีต่อการบริหารงานในสถานศึกษา 
 6.2 กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอน มีเครื่องมือและวิธีการที่มีคุณภาพ เพ่ือให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขซึ่งประกอบด้วย 
  6.2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การที่สถานศึกษามีการก าหนด
กรอบแผนงานและแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การจัดท า
ระเบียนสะสมนักเรียนเป็นรายบุคคลทุกระดับชั้นและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ การใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน เพ่ือวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล การศึกษานักเรียนเป็นรายกรณี ทุกครั้งที่พบ
นักเรียนมีปัญหา การรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การสังเกต
พฤติกรรม การสัมภาษณ์ การส ารวจ การทดสอบ เป็นต้น การมอบหมายให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
ไปเยี่ยมบ้านนักเรียน และการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน สรุปผลและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
  6.2.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การที่สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์ในการคัด
กรองนักเรียนที่ชัดเจน มีการแบ่งนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่ม
พิเศษ มีการก าหนดให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา สรุปและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็น
รายบุคคลและรายห้องเรียน มีการเก็บข้อมูลการคัดกรองนักเรียนแต่ละกลุ่มไว้เป็นความลับ และ
จัดท าเอกสารสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนเป็นปัจจุบันและจัดเก็บเป็นระบบ 
  6.2.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง การที่สถานศึกษามีแผนงาน โครงการ 
กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดยครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและ
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พัฒนานักเรียนที่สอดคล้องกับผลการคัดกรองนักเรียน มีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนทุกภาค
เรียน มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง จัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด 
หรือกลุ่มผู้บ าเพ็ญประโยชน์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง จัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรมประจ า
สัปดาห์ จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถพิเศษของนักเรียนที่เหมาะสมตามศักยภาพ จัดกิจกรรม 
ชมรม ตามความสนใจของนักเรียน มีการติดตามพฤติกรรมนักเรียนจากการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง และมีการรายงานและประเมินผลในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนางานที่ครอบคลุมทุกด้านและทุกกิจกรรม 
  6.2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การที่สถานศึกษามีบริการให้
ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีครูแนะแนว/ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาที่ท าหน้าที่
แนะแนวให้ค าปรึกษากับนักเรียน มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียน
อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง มีการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือให้นักเรียนที่มีผลการเรียนดีได้
ช่วยเหลือเพ่ือนที่มีผลการเรียนอ่อนกว่า มีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองในการช่วยเหลือ 
แก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ มีการมอบหมายให้ครูติดตามผลหลังจากมีการให้ค าปรึกษา
ช่วยเหลือนักเรียนไปแล้ว และมีการรายงานและประเมินผลด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน
เพ่ือน าไปสู่การช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม 
  6.2.5 การส่งต่อ หมายถึง การทีส่ถานศึกษาส่งเสริมให้มีการส่งต่อนักเรียนทั้งการส่ง
ต่อภายในและการส่งต่อภายนอก โดยมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครูฝ่าย
ปกครอง/ครูประจ าวิชา/ครูพยาบาล ในการให้ความช่วยเหลือ มีการประชุมร่วมกันในการพิจารณา
ข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือส่งต่อภายนอก มีการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องในการส่งต่อนักเรียน มีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือ 
มีการสร้างความเข้าใจและชี้แจงให้นักเรียนกับผู้ปกครองทราบถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อ มีการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองในขณะที่นักเรียนอยู่ในการดูแลของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือรับทราบข้อมูลที่
เกี่ยวกับนักเรียน มีการส่งเสริมให้ครูมีการบันทึกข้อมูลการส่งต่อเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนและ
ต่อเนื่อง และมีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนจากผู้ที่เก่ียวข้องอย่างสม่ าเสมอ 
 6.3 ครู หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
 6.4 สถำนศึกษำ หมายถึง หน่วยงานที่ท าหน้าที่จัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ านวน 110 โรงเรียน   
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7. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 

7.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลใน 
การวางแผน ปรับปรุงการฝึกอบรมผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคคลที่จะเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 

7.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง 
ด้านทักษะการบริหารเพ่ือปรับปรุงวางแผนการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 7.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี จากเอกสาร 
หนังสือ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับทักษะการบริหาร 

1.1 ความหมายของทักษะการบริหาร 
1.2 ความส าคัญของทักษะการบริหาร 
1.3 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

 2. แนวคิดเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.1 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.2 ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.3 ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.4 กระบวนการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
3.1 ความเป็นมา 
3.2 ข้อมูลทั่วไป 
3.3 ทิศทางการจัดการศึกษา 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหาร 
 

 1.1 ความหมายของทักษะการบริหาร 
  ในการบริหารงานในองค์การให้บรรลุตามเป้าหมายนั้นผู้บริหารจ าเป็นจะต้องความรู้ 
ความสามารถในการบริหารงาน และจ าเป็นจะต้องมีทักษะการบริหาร เพ่ือให้การด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งนักทฤษฎี นักการศึกษาและนักวิจัยได้ให้ความหมายของ
ทักษะการบริหารไว้ดังนี้ 
  Katz (1995, pp.  33 อ้างถึงใน สุดารัตน์  เหมาะสมาน , 2561, น. 17) ได้ให้
ความหมายของทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารที่ใช้ในการบริหารงานเพ่ือ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประกอบด้วย 3 ทักษะ คือ ทักษะด้านเทคนิควิธี
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านความคิดรวบยอด 
  Drake and Roe (1986, pp. 90-102 อ้างถึงใน ด ารง ก๋าเร็ว, 2563, น. 10) ได้ให้
ความหมายของทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร ที่
ประกอบด้วยทักษะที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา มี 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านความรู้ความคิด 
ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านการศึกษาและการสอน ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านความคิด
รวบยอด 
  อุไรวรรณ รักยิ้ม (2558, น. 12) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะการบริหารไว้ว่า 
หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์การอย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรด้านอ่ืนๆ ที่มีอยู่โดยการผ่านกระบวนการ
ทางการบริหารอย่างมีระบบและคุ้มค่าเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามที่องค์กรก าหนดไว้ 
  อัจฉราพรรณ ป้องทองค า (2560, น. 15) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารไว้ว่าหมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ได้ใช้ความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานต่อองค์กรอย่างเป็นระบบให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ซาลีนา กอและ (2561, น. 25) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะการบริหารไว้ว่า
หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ได้ใช้ความรู้ความช านาญและความเชี่ยวชาญในการจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่ ในองค์การให้คุ้มค่าบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 
  ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, น. 25) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะการบริหาร
ไว้ว่า หมายถึง ความสามารถ ความช านาญ ความคล่องแคล่ว ว่องไว และถูกต้องในการบริหารงาน
ของผู้บริหารที่แสดงว่าเป็นผู้บริหารงานที่ดี มีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงานและน าพาองค์กรไปสู่
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ความส าเร็จได้ดี โดยสามารถแสดงออกได้ทั้งทางร่างกายและสติปัญญา เป็นที่ยอมรับของบุคคลใน
สังคม 
  สรุปได้ว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร 
โดยอาศัยความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในการด าเนินงาน รวมถึงมีความสามารถในการ
จัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
 1.2 ความส าคัญของทักษะการบริหาร 
  ทักษะการบริหารมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการด าเนินงานในองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งนักการศึกษาและนักวิจัยได้ให้ความส าคัญของทักษะการบริหารไว้
ดังนี้ 
  สุภาพร แก่นนาค า (2556, น. 27) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับความส าคัญของ
ทักษะการบริหารไว้ว่า การที่ผู้บริหารจะสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น องค์ประกอบที่
ส าคัญอย่างยิ่งประการหนึ่ง นอกจากความรู้ ความสามารถ ตามหลักการ ทฤษฎีและลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารแล้ว คือ ทักษะการบริหารงาน ที่จะสามารถใช้ได้อย่างเหมาะสมตามระดับของ
ผู้บริหาร เพ่ือให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ส าเร็จ รวดเร็ว และมีคุณภาพ เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  เกสร สมาทอง (2560, น. 38) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับความส าคัญของทักษะ
การบริหารไว้ว่า ทักษะการบริหารมีความส าคัญและจ าเป็นต่ออย่างมากต่อการบริหารเนื่องจากเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญ หรือเป็นตัวจักร เป็นกลไกที่ส าคัญที่ท าให้การบริหารในโรงเรียนประสบความส าเร็จ
และเกิดประสิทธิผล 
  วริศรา บุญธรรม (2560, น. 15) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับความส าคัญของทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า เป็นความสามารถด้านศักยภาพ ความช านาญของผู้บริหาร
สถานศึกษา รวมทั้งการใช้ศาสตร์และศิลป์ซ่ึงจะต้องใช้ทักษะการบริหารงานหลายด้านมาประกอบกัน 
ซ่ึงเป็นทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญและจ าเป็นของผู้บริหารที่จะท าให้บริหารงานได้ประสบความส าเร็จ มี
ประสิทธิภาพอย่างดียิ่งและเกิดประสิทธิผลในสถานศึกษา 
  อริษา วงค าจันทร์ (2561, น. 10) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับความส าคัญของทักษะ
การบริหารไว้ว่า ทักษะการบริหารมีความจ าเป็นอย่างมากในการปรับตัวรับกับเปลี่ยนแปลง เพราะ
สถานศึกษาจะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผู้บริหารจึงต้องมีความรู้ ความสามารถและ
ความช านาญในการบริหารสถานศึกษา ที่สามารถแก้ปัญหาในการด าเนินงานต่าง ๆ ได้ดี เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ทักษะการบริหารมีความส าคัญต่อผู้บริหารในการบริหารงานใน
องค์กร ผู้บริหารที่มีทักษะการบริหารที่ดีจะท าให้การบริหารงานในองค์กรประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 1.3 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นความสามารถในการบริหารเพ่ือให้
สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยนักทฤษฎี นัก
การศึกษา และนักวิจัยได้กล่าวถึงทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
  Katz (1974 อ้างถึงใน สุวิทย์ สงรัมย์, 2562, น. 16-17) ได้ท าการวิเคราะห์ความรู้
ความสามารถของผู้บริหารโดยใช้วิธีที่เรียกว่า three skill method หรือ ทฤษฎีสามทักษะ พบว่า
ผู้บริหารจะประสบความส าเร็จมากน้อยกว่ากันหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับทักษะที่ส าคัญ 3 ทักษะ คือ 1) 
ทักษะด้านเทคนิค 2) ทักษะด้านมนุษย ์และ 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
  Drake and Roe (1986, pp. 29-30 อ้างถึงใน ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562, น. 36) 
ได้เสนอแนะว่าทักษะที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษานั้นควรมี 5 ทักษะ โดยเพ่ิมจากทฤษฎี 3 
ทักษะของ Katz คือ 1) ทักษะด้านเทคนิค 2) ทักษะด้านมนุษย์ 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด และ
อีก 2 ทักษะที่เพ่ิมไป คือ 4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน และ 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด 
  อุไรวรรณ รักยิ้ม (2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 โดยได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาว่ามี 5 
ทักษะ คือ 1) ทักษะด้านความรู้ความคิด 2) ทักษะด้านเทคนิค 3) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
4) ทักษะด้านมนุษย์ และ 5) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
  ทองสุข หงส์ทอง (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานของ
ผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษาเขต 18 โดยได้สรุปเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาว่ามี 3 ทักษะ คือ 1) 
ทักษะด้านความคิดรวบยอด 2) ทักษะด้านมนุษย์ และ 3) ทักษะด้านเทคนิค 
  มณีรัตน์ พรรณพุ่มพฤกษ์ (2560) ไดศ้ึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านัก 
งานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 โดยได้สรุปเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่ามี 6 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้านความเป็นผู้น า หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการเป็นผู้น าก ากับทิศทางองค์การ 2) ทักษะด้านการคิดและการตัดสินใจ 3) 
ทักษะด้านการวางแผน 4) ทักษะด้านการบริหารงาน 5) ทักษะด้านการบริหารบุคคล และ 6) ทักษะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 
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  วาทินี นานิคบุตร  (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด โดยได้สรุปเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาว่ามี 5 ทักษะ คือ  
1) ทักษะด้านความรู้ความคิด 2) ทักษะด้านเทคนิค 3) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 4) ทักษะ
ด้านมนุษย ์และ 5) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
  อัจฉรา ค าพูล (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของทักษะการบริหารกับกระบวนการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดยได้สรุป
เกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาว่ามี 5 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
2) ทักษะด้านมนุษย์ 3) ทักษะด้านเทคนิค4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน และ 5) ทักษะด้าน
ความรู้ความคิด 
  อัจฉราพรรณ ป้องทองค า (2560) ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยได้สรุปเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาว่ามี 5 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้านความรู้ความคิด 2) ทักษะด้านเทคนิค 
3) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 4) ทักษะด้านมนุษย ์และ 5) ทักษะด้านความคิดรวบยอด  
  ปรียาพร ไชยพลบาล (2561) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่  โดยได้สรุปเกี่ยวกับทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาว่ามี 3 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้านเทคนิค 2) ทักษะด้านมนุษย์ และ 
3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
  อริษา วงค าจันทร์ (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพการจัดการศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 โดยได้สรุปเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาว่ามี 5 
ทักษะ คือ 1) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 2) ทักษะด้านมนุษย์ 3) ทักษะด้านเทคนิค 4) ทักษะด้าน
การศึกษาและการสอน และ 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด 
  ชนิตา พลายแก้ว (2562) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยได้สรุปเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ว่ามี 7 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 2) ทักษะด้านเทคนิค 3) ทักษะด้าน
มนุษย์ 4) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 5) ทักษะด้านการเป็นผู้น า 6) ทักษะด้านการศึกษา และ 7) 
ทักษะด้านการประเมินผล 
  ลลิตตา อรรถสมบัติ (2562) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนตาม
ทัศนะของครูในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 11 แห่ง โดยได้สรุปเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาว่ามี 3 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้านเทคนิค 2) ทักษะด้านมนุษย์ และ 3) ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด  
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์
องค์ประกอบของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาจากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษา ซึ่ง
แสดงรายละเอียดการสังเคราะห์ ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์ตัวแปรของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ทักษะด้านเทคนิค √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ 11 

ทักษะด้านมนุษย์ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ 11 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ 11 

ทักษะด้านการศึกษาและการสอน - √ √ - - √ √ √ - √ √ - 7 

ทักษะด้านความรู้ความคิด - √ √ - - √ √ √ - √ - - 6 

ทักษะด้านการประเมินผล - - - - - - - - - - √ - 1 

ทักษะด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

- - - - - - - - - - √ - 1 

ทักษะด้านความเป็นผู้น า - - - - √ - - - - - √ - 2 

ทักษะด้านการคิดและตัดสินใจ - - - - √ - - - - - - - 1 

ทักษะด้านการวางแผน - - - - √ - - - - - - - 1 

ทักษะด้านการบริหารบุคคล - - - - √ - - - - - - - 1 

ทักษะด้านการบริหารงาน - - - - √ - - - - - - - 1 

ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 

- - - - √ - - - - - - - 1 
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 จากตารางที่ 2.1 แสดงการสังเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการและนักการศึกษา จ านวน 12 ท่าน โดยผู้วิจัยคัดเลือก
ตัวแปรที่มีความถี่ตั้งแต่ 6 ขึ้นไป ได้ตัวแปรองค์ประกอบของทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ทั้งหมด 5 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะด้านเทคนิควิธี 2) ทักษะด้านมนุษย์ 3) ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด 4) ทักษะด้านความรู้ความคิด และ 5) ทักษะด้านการศึกษาและการสอนโดยแต่ละ
ด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1.3.1 ทักษะด้านเทคนิค 

ทักษะด้านเทคนิคเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร เพราะเป็นการ
น าเครื่องมือ เทคนิค กระบวนการมาใช้ในการบริหารงานเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ โดยมี
นักวิชาการและนักการศึกษาให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

Katz (1974 อ้างถึงใน สุวัฒน์ นาวงษ์, 2562, น. 11) ได้ให้ความหมายของ
ทักษะด้านเทคนิคว่า ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญเฉพาะในกิจกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยการใช้วิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใช้เทคนิคต่าง ๆ  

Drake and Roe (1986 อ้างถึงใน ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562, น. 36) กล่าว
ว่า ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของผู้บริหารในการใช้
เครื่องมือและเทคนิควิธีในการปฏิบัติงานและสามารถแนะน าหรือชี้น าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้ 

อุไรวรรณ รักยิ้ม (2558, น. 21) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
เทคนิคไว้ว่า ทักษะด้านเทคนิคเป็นทักษะของผู้บริหารด้านกระบวนการและเทคนิคต้องอาศัย
ความสามารถในการวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศ และการรู้จักใช้เครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพทักษะด้านเทคนิควิธีนี้เป็นทักษะที่ผู้บริหารสามารถพัฒนาตนเองได้ไม่
ยากนัก ส่วนมากจะบรรจุไว้ในวิชาต่าง ๆ ทางการบริหารและสั่งสมมาจากประสบการณ์ เช่น การ
เขียนค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร การพูด การจัดซื้อจัดจ้าง การท าบัญชีการรู้จักจัดตารางท างาน 
แบบฟอร์มทะเบียนและการใช้สอยต่าง ๆ การก่อสร้าง การสอน การรู้จักใช้อุปกรณ์และเครื่องมือ   
ต่าง ๆ เป็นต้น 

ทองสุข หงส์ทอง (2560, น. 6) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้านเทคนิค
ไว้ว่า หมายถึง ความสามารถในการท างานด้านที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะอย่าง ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการ 
กระบวนการและเทคนิคอาศัยความรู้การวิเคราะห์และรู้จักใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงานรู้งาน และ
สามารถปฏิบัติงานได้ โดยเป็นเจ้าของข้อมูลสารสนเทศทางด้านการเคลื่อนไหวและพฤติกรรม
ความสามารถของบุคคล ความรู้เรื่องระเบียบ การควบคุมงานการหาแนวทางการดูแลการท า งาน
ร่วมกันโดยวิธีการทางเทคนิคเฉพาะ ทักษะที่ผู้บริหารจ า เป็นต้องรู้มี 4 เรื่อง คือ ด้านการศึกษา 
ความสัมพันธ์กับชุมชน การเงิน และสิ่งอ านวยความสะดวกการพัฒนาก าลังคน 
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วาทินี นานิคบุตร (2560, น. 47) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
เทคนิคไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการท างานมีความเข้าใจในงาน
จัดเป็นความสามารถด้านปฏิบัติงานเฉพาะอย่างที่ผู้น าในหน่วยงานจะต้องรู้ แม้จะไม่ได้ลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเอง ทักษะหรือความสามารถในด้านนี้หาได้ด้วยการศึกษาอบรมการฝึกงานหรือการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์โดยตรงของตนเอง 

อัจฉราพรรณ ป้องทองค า (2560, น. 26) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะ
ด้านเทคนิคไว้ว่า หมายถึง การใช้วิธีการ กระบวนการและเครื่องมือที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
เพ่ือผลส าเร็จของงานในการท ากิจกรรมและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปรียาพร ไชยพลบาล (2561, น. 20) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะทาง
เทคนิคไว้ว่า หมายถึง ความสามารถ ความช านาญ ความเชี่ยวชาญของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง รวมถึงความสามารถในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ เทคนิค วิธีการใน
การบริหารให้เกิดผลส าเร็จ และสามารถแนะน าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

ชนิตา พลายแก้ว (2562, น. 30) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
เทคนิคไว้ว่า หมายถึง ความสามารถและความช านาญในการจัดสรรทรัพยากรและใช้เครื่องมือในการ
บริหารสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด การปรับแผนงานให้สอดคล้องกับงบประมาณ มีวิธีการ
บริหารการเงิน การบัญชีและสินทรัพย์อย่างเป็นระบบสามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาสถานศึกษาได้
อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการปรับปรุงระบบการท างานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของสถานศึกษา 
การท าข้อมูลสารสนเทศ รวมไปถึงความสามารถในการด าเนินการประชุมเพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่เป็น
ประโยชน์ในการบริหารสถานศึกษา 

ลลิตตา อรรถสมบัติ (2562, น. 6-7) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
เทคนิคไว้ว่า หมายถึง การมีการบริหารงานโดยใช้แผนเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน บริหารจัดการ
ระบบงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ มีการจัดระบบข้อมู ลสารสนเทศใช้
ประกอบการบริหารงานได้อย่างเหมาะสม ก าหนดหลักเกณฑ์การนิเทศ ควบคุม ก ากับ ติดตามการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดระบบบริหารกิจกรรมเสริมให้กับนักเรียน เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนการสอนตามสาระของหลักสูตรใช้เครื่องมือเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ร่ วมงานได้อย่าง
ถูกต้อง มีการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินครั้งก่อนที่จ าเป็นมาใช้ในการวางแผนงานในครั้งต่อไป 
จัดล าดับความส าคัญของแต่ละกิจกรรมเพ่ือลดปัญหาข้อพิพาท เป็นตัวอย่างที่ดีในการสาธิตการ
จัดการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอนได้ จัดเอกสารหลักสูตร คู่มือ และสื่อการเรียนการสอน ให้กับ
ครูผู้สอนได้ตรงตามความต้องการ 



19 

สรุปได้ว่า ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถ และเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานต่าง ๆ โดยใช้วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือและการใช้
เทคนิควิธีเพ่ือให้การด าเนินงานต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ 
  1.3.2 ทักษะด้านมนุษย์  

ทักษะด้านมนุษย์ถือได้ว่าเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร เพราะ
ผู้บริหารจะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในการท างานร่วมกันเพ่ือให้การด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จ โดยมีนักวิชาการและนักการศึกษาให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

Katz (1974 อ้างถึงใน สุวัฒน์ นาวงษ์, 2562, น. 11) ได้ให้ความหมายของ
ทักษะมนุษย์ว่า ทักษะมนุษย์ หมายถึงความสามารถของผู้บริหารในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างความร่วมมือในทีม เพ่ือให้สามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ 

Drake and Roe (1986 อ้างถึงใน ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562, น. 36) กล่าว
ว่า ทักษะด้านมนุษย์หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความเข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ และสามารถสร้างระบบความร่วมมือ
ระหว่างผู้ร่วมงานฝ่ายต่าง ๆ ได ้

อุไรวรรณ รักยิ้ม (2558, น. 24) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษย์
ไว้ว่า ทักษะด้านมนุษย์เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
การเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี ปรับตัวเข้ากับบุคคลและชุมชนได้ ให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานเมื่อมีความ
ต้องการเกิดขึ้น สามารถสะท้อนความรู้สึกและความคิดออกมาได้ดี มีส่วนร่วมในการอภิปราย สร้าง
ความสัมพันธ์อันดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์กร มีความสามารถในการแก้ปัญหาข้อ
ขัดแย้งต่าง ๆ ได้ดี ให้ความส าคัญแก่เพ่ือนร่วมงาน มีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม มีทักษะในการ
กระตุ้น หรือจูงใจ และการใช้ค าสั่งต้องชัดเจนและให้โอกาสแสดงความคิดเห็น 

ทองสุข หงส์ทอง (2560, น. 6) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษย์
ไว้ว่า หมายถึง ความสามารถในการใช้ดุลพินิจของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะปฏิบัติตนกับบุคคลต่าง ๆ 
ในหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน เพ่ือกระตุ้นส่งเสริมให้บุคคลหรือกลุ่มคนท างานของตนเองอย่างเต็มที่ 
และทุ่มเทให้กับหน่วยงานที่สังกัดอยู่ รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท า งานเพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรในทางที่พึงประสงค์ อาจกล่าวได้ว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ ความสามารถ
ในการใช้มนุษยสัมพันธ์ในการบริหารนั่นเอง  

วาทินี นานิคบุตร (2560, น. 49) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
มนุษย์ไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการเข้าใจธรรมชาติของคน เข้าใจ
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานและเหตุผลในการกระท าของบุคคลเหล่านั้น สามารถที่จะใช้ถ้อยค าที่
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เหมาะสมแก่ผู้ร่วมงานเพ่ือชักจูงใจให้เขาเหล่านั้นปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่
ผู้น าต้องการ 

อัจฉราพรรณ ป้องทองค า (2560, น. 26) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะ
ด้านมนุษย์ไว้ว่า หมายถึง ความสามารถหรือความช านาญของผู้บริหารสถานศึกษาในการท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จูงใจในการท างาน การ
ติดต่อสื่อสาร พัฒนาทีมงาน และสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่ม 

อริษา วงค าจันทร์ (2561, น. 15) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
มนุษย์ไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ มีอัธยาศัยดี 
ควบคุมอารมณ์ได้ดีเมื่อเจอปัญหา เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล เอาใจเขามาใส่ใจเรา รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน รวมทั้งการเลือกใช้วิธีจูงใจที่เหมาะสม แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดภายใน
องค์กร และมีบทบาทในการเชื่อสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

ชนิตา พลายแก้ว (2562, น. 33) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
มนุษย์ไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการสื่อสารกับบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรให้เหมาะสมกับกาลเทศะและความแตกต่างระหว่างบุคคลสามารถพิจารณาเพ่ือ
เลือกใช้วิธีการลดความตึงเครียดในการท างานหากิจกรรมกระชับความสัมพันธ์แก้ปัญหาความขัดแย้ง 
รวมไปถึงการมอบหมายงานตามความสามารถของแต่ละบุคคลยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน เพ่ือให้
เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

ลลิตตา อรรถสมบัติ (2562, น. 7) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
มนุษย์ไว้ว่า หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนใช้กระบวนการกลุ่มและเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน
ภายในโรงเรียน ตลอดจนประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงานได้ ควบคุมการท างานของ
ตนเองที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้ร่วมงานและหน่วยงานอ่ืน ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการรักษาระเบียบ 
วินัย ข้อบังคับ และจรรยาบรรณของวิชาชีพครูได้อย่างเหมาะสม วิเคราะห์ความสามารถของ
ผู้ร่วมงานและมอบหมายงานให้ปฏิบัติได้เหมาะสม ให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือความก้าวหน้าแก่
ผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม สามารถติดต่อประสานงานและขอความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้การสนับสนุนการบริหารงานของโรงเรียน ยกย่องแสดงความยินดีให้กับผู้ร่วมงานที่
ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานมีลักษณะนิสัยสุภาพเรียบร้อย อ่อนโยน สร้างอารมณ์ขัน เพ่ือลด
ความตึงเครียดได้เหมาะสมกับโอกาส เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการท า งานและ
ตัดสินใจร่วมกับผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งกับบุคคลที่เกี่ยวข้องให้ส าเร็จลงตัวได้ด้วยดี 

สรุปได้ว่า ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา
ในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์การ มีความเข้าใจในพฤติกรรมของบุคคล
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ต่าง ๆ มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน มี
วิธีการติดต่อสื่อสารที่ดี และสามารถสร้างความร่วมมือให้เกิดข้ึนในทีม 
  1.3.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

ทักษะด้านความคิดรวบยอดเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร 
เพราะทักษะด้านความคิดรวบยอดเป็นความสามารถของผู้บริหารในการมองเห็นภาพรวมการท างาน
ขององค์การ มีความเข้าใจโครงสร้างและการบริหารงานต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ โดยมี
นักวิชาการและนักการศึกษา ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

Katz (1974 อ้างถึงใน สุวัฒน์ นาวงษ์, 2562, น. 11) ได้ให้ความหมายของ
ทักษะความคิดรวบยอดว่า ทักษะความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นภาพรวม
ขององค์กรทั้งหมด รวมถึงตระหนักว่าองค์กรมีการพ่ึงพาซึ่งกันและกันอย่างไร การเปลี่ยนแปลงใน
ส่วนใดทีส่ามารถส่งผลกระทบไปถึงส่วนต่าง ๆ ที่เหลือได ้

Drake and Roe (1986 อ้างถึงใน ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562, น. 36) กล่าว
ว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอดหมายถึง ความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ 
ทั้งหมดในองค์กรในภาพรวม มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ภายในและภายนอก
องค์กรรู้ถึงการพ่ึงพาอาศัยกันของส่วนต่าง ๆ หรือหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์กร และเข้าใจได้ว่าการ
เปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่งจะมีผลกระทบถึงส่วนอื่นอย่างไรบ้าง 

อุไรวรรณ รักยิ้ม (2558, น. 25) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
ความคิดรวบยอดไว้ว่า เป็นทักษะเกี่ยวกับความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการเข้าใจระบบ
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน หรือเกี่ยวกับโครงสร้างและระบบการบริหาร โครงสร้างงาน โครงสร้าง
ต าแหน่งและนโยบายของหน่วยงานหรือองค์การ อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ ในองค์การหรือ
หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

วาทินี นานิคบุตร (2560, น. 49) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
ความคิดรวบยอดไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการมองเห็นภาพรวมของ
กระบวนการท างาน และความสัมพันธ์ของงานในโรงเรียน ตลอดจนสามารถคาดคะเนผลของการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนในโรงเรียน  

อัจฉราพรรณ ป้องทองค า (2560, น. 29) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะ
ด้านความคิดรวบยอดไว้ว่า หมายถึง การใช้ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการมองเห็น
ภาพรวมและเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะ เห็นความสัมพันธ์ระหว่างงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน เข้าใจโครงสร้างภารกิจของการบริหารงานได้อย่างทะลุปรุโปร่ง มีความคิดสร้างสรรค์และ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานอยู่เสมอ 
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ปรียาพร ไชยพลบาล (2561, น. 16) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะทาง
ความคิดรวบยอดไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการมองเห็นภาพรวมใน
องค์การ เข้าใจความซับซ้อนองค์การทั้งหมด สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ภายใน
องค์การ ซึ่งผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ก าหนดและวางแผนงานในองค์การ เพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อ
องค์การ 

อริษา วงค าจันทร์ (2561, น. 14) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
ความคิดรวบยอดไว้ว่า หมายถึง ความช านาญของผู้บริหารด้านการคิดการมีวิสัยทัศน์และก าหนด
อนาคตขององค์กรมีความรอบรู้ในระเบียบแบบแผนในการก าหนดหลักสูตรทั้งด้านนโยบายการจัด
การศึกษากล้าที่จะเปลี่ยนแปลงสู่อะไรใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์เพ่ือประยุกต์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์สามารถคิดเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบและแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ  ได้อย่าง
สร้างสรรค ์

ชนิตา พลายแก้ว (2562, น. 36) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
ความคิดรวบยอดไว้ว่า หมายถึง ความสามารถในการมองภาพรวมขององค์กร เข้าใจระบบโครงสร้าง
ของงาน ความสัมพันธ์ภายในองค์กรและระหว่างองค์กร คาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือ
เตรียมการรับมือ รวมไปถึงความสามารถในการวิเคราะห์ แก้ปัญหารวมทั้งสามารถตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสม สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย วัตถุประสงค์ภาระงาน เพ่ือน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย
ที่วางเอาไว้ได้ 

ลลิตตา อรรถสมบัติ (2562, น. 7) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
ความคิดรวบยอดไว้ว่า หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้และวิธีการที่หลากหลายมาช่วยในการ
วางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์ผลที่ได้จากการประ เมินน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงแผนการบริหารการศึกษาได้อย่างเหมาะสมในโอกาสต่อไป วางแผนงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนได้อย่างครอบคลุม มีการน าผลงานวิจัยทางการศึกษาไปใช้ปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา เข้าใจถึงความสามารถของบุคลากรและจัดเตรียมคณะท างานเพ่ือรองรับภารกิจต่าง ๆ ของ
โรงเรียนได้อย่างเหมาะสม วิเคราะห์และก าหนดขอบข่ายงานโดยบริหารงานตามภารกิจทั้ง 4 ฝ่าย
ของโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม วิเคราะห์และวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน มีการก าหนดนโยบายของโรงเรียนให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน
บังคับบัญชาทุกระดับ แต่งตั้งบุคลากรเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสมวาง
แผนการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมกับศักยภาพของโรงเรียน 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
หมายถึงความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการมองเห็นภาพรวมทั้งหมดขององค์กร มีความ
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เข้าใจในโครงสร้างของระบบการบริหารงานและมีความเข้าใจความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ในองค์กร 
สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในองค์กร พร้อมทั้งมีวิธีการเตรียมพร้อมรับกับการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งผู้บริหารจะต้องเป็นผู้วางแผนการด าเนินงานภายในองค์กรเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย  
  1.3.4 ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 

ทักษะด้านการศึกษาและการสอนเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร 
เพราะทักษะด้านการศึกษาและการสอนเป็นความสามารถของผู้บริหารในการเป็นผู้น าทางวิชาการใน
สถานศึกษา การมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาจะ
ช่วยให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ โดยมีนักวิชาการและนักการศึกษา ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

Drake and Roe (1986 อ้างถึงใน ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562, น. 36) กล่าว
ว่า ทักษะด้านการศึกษาและการสอน หมายถึง ความช านาญของผู้บริหาร ในการจัดการและบริหาร
หลักสูตรการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคมและชุมชนทักษะด้านนี้เป็นทักษะที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องเป็นผู้น าทางการศึกษา โดยจะต้องมีความรู้และความเข้าใจในการเรียนการ
สอนและจะต้องมีภูมิรู้และเป็นนักวิชาการท่ีดี 

อุไรวรรณ รักยิ้ม (2558, น. 19) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
การศึกษาและการสอนไว้ว่า หมายถึง ความช านาญของผู้บริหาร ในการจัดการและบริหารหลักสูตร
การเรียนการสอนเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร ซึ่งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ
จัดการเรียนการสอนและเป็นผู้น าทางวิชาการที่ดี จึงจะบริหารงานในโรงเรียนให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา 

วาทินี นานิคบุตร (2560, น. 48) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับด้านทักษะทาง
การศึกษาและการสอนไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการเป็นผู้น าทาง
การศึกษา และทางด้านกระบวนการเรียนการสอน ต้องเป็นผู้มีความรู้เป็นนักวิชาการ มีความเข้าใจใน
เรื่องการจัดการเรียนการสอน สามารถส่งเสริมให้ครูในสถานศึกษาพัฒนาตนเองไปในทางที่ ดีขึ้นทั้ง
ทางด้านการสอนและการท าวิทยฐานะ 

อัจฉรา ค าพูล (2560, น. 17) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
การศึกษาและการสอนไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการเป็นผู้น าทางการศึกษา
ทางด้านการเรียนการสอน มีความรู้และเป็นนักวิชาการมีความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน สามารถถ่ายทอดแนะน าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเข้าใจในการเรียนการสอนและมีการนิเทศ
การสอน ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษา ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองด้านวิชาการ และ
สามารถแนะน าให้ครูเกิดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 

อัจฉราพรรณ ป้องทองค า (2560, น. 30) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะ
ด้านการศึกษาและการสอนไว้ว่า หมายถึง การใช้ความสามารถในการเป็นผู้น าทางด้านการศึกษา มี
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ความรู้ความเข้าใจในการเรียนและการสอน เป็นผู้มีภูมิรู้และเป็นนักวิชาการที่ดีสามารถใช้ความรู้ที่มี
จัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 

อริษา วงค าจันทร์ (2561, น. 17) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
การศึกษาและการสอนไว้ว่า หมายถึง ความช านาญของผู้บริหารการศึกษาในการเป็นผู้น าทางวิชาการ 
การจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล นิเทศการสอนและสามารถแนะน าให้ครูเกิด
ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างดี พร้อมทั้งส่งเสริมให้ครูพัฒนา
ตนเองด้านวิชาการและวิทยฐานะอยู่เสมอ 

ชนิตา พลายแก้ว (2562, น. 41) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
การศึกษาและการสอนไว้ว่า หมายถึง ความสามารถในการสาธิตการจัดการศึกษา มีความรู้ความ
เข้าใจในด้านโครงสร้างหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร ความสามารถในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา สามารถเป็นวิทยากรเพ่ือให้ความรู้ในการพัฒนากระบวนการจัด
การศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนเป็นนักวิชาการ และผู้น าทางการศึกษา 

สรุปได้ว่า ทักษะด้านการศึกษาและการสอน หมายถึง ความสามารถ และ
ความช านาญของผู้บริหารในการเป็นผู้น าทางวิชาการ มีความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างของหลักสูตร
และกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีการส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง และมีความสามารถในการ
บริหารจัดการให้การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 
  1.3.5 ทักษะด้านความรู้ความคิด 

ทักษะด้านความรู้ความคิดเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร เพราะ
ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการน าความรู้ ความคิดมาใช้ในการบริหารงานใน
สถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ โดยมีนักวิชาการและนักการศึกษา ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

Drake and Roe (1986 อ้างถึงใน ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562, น. 36) กล่าว
ว่า ทักษะด้านความรู้ความคิด หมายถึง ความสามารถ และความช านาญในการใช้ความรู้ ความคิด 
สติปัญญา และมีวิสัยทัศน์ ในการบริหารงานภายในองค์กรซึ่งทักษะนี้ เป็นทักษะของผู้บริหารที่
สามารถพัฒนาได้ และเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างทักษะด้านอื่น ๆ 

อุไรวรรณ รักยิ้ม (2558, น. 6) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้านความรู้
ความคิดไว้ว่า ความช านาญในการใช้ความรู้ความคิด ปัญญาและวิสัยทัศน์ในการบริหารงานของ
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

วาทินี นานิคบุตร (2560, น. 46) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
ความรู้ความคิดไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานของผู้บริหาร
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์การอย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ 
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ทีม่ีอยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นทีย่อมรับของบุคคลอ่ืน 

อัจฉรา ค าพูล (2560, น. 18) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้านความรู้
ความคิดไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้ความคิด สติปัญญา และวิสัยทัศน์ 
ในการบริหารงานของสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จมีประสิทธิภาพบังเกิดประสิทธิผลและบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

อัจฉราพรรณ ป้องทองค า (2560, น. 32) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะ
ด้านความรู้ความคิดไว้ว่า หมายถึง การใช้ความช านาญทางด้านความรู้ความคิดจากสติปัญญาและ
วิสัยทัศน์ในการบริหารงานของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

อริษา วงค าจันทร์ (2561, น. 17) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับทักษะด้าน
ความรู้ความคิดไว้ว่า หมายถึง ความช านาญของผู้บริหารในการใช้ความรู้ความคิด สติปัญญา มา
ประยุกต์ใช้สร้างสรรค์ให้เกิดผลงานปรับปรุงวิธีการท างาน น าแนวคิดและกลยุทธ์ใหม่  ๆ มาใช้ในการ
บริหารโรงเรียน น านโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม สามารถให้ความรู้แก่บุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรได ้

สรุปได้ว่า ทักษะด้านความรู้ความคิด หมายถึง ความสามารถและความ
ช านาญของผู้บริหารในการน าความรู้ ความคิดมาใช้ในการบริหารงานของสถานศึกษา เพ่ือให้การ
ด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2.  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

2.1 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา
นักเรียน รวมการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างเป็นระบบขั้นตอน ซึ่งมีนักวิชาการและนักการ
ศึกษาได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2551, น. 5) ได้ให้ความหมายของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็น
บุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง 
หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
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  ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2559, น. 24) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับความหมายของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน มีวิธีการ และเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐาน คุณภาพ  
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 8) ได้ให้ความหมายของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานที่มุ่งให้การคุ้มครอง ป้องกัน ดูแล แก้ไข ให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ
นักเรียน อย่างมีแบบแผนและมีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน
ร่วมกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข มี
สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีทักษะชีวิต มีภูมิคุ้มกันอย่างเหมาะสม เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิตให้อยู่รอดปลอดภัยจากสภาวะวิกฤตต่างๆ ได้ 
  นิสรา สิมพรักษ์ (2560, น. 17) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับความหมายของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า หมายถึง การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอย่าง
มีข้ันตอนมีวิธีการ และเครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานโดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายโดยมีครูประจ า
ชั้นเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน มีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือ
บุคคลภายนอกรวมทั้งได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านต่าง ๆ 
ของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้นด้วย 
  ศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560, น. 14) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับความหมายของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อย่างมีระบบขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานที่
จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์ รวมทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านต่าง ๆ 
ของนักเรียนให้ดียิ่งขึน้ด้วย 
  สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ โดยมีเครื่องมือและวิธีการที่มีคุณภาพ มีขั้นตอนการด าเนินงานที่
ชัดเจน โดยมีครูประจ าชั้นและครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน 
 2.2 ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนถือได้ว่ามีความส าคัญต่อการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียนในทุก ๆ ด้านเป็นอย่างมาก ซึ่งนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความส าคัญของการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้  
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 9) ได้ก าหนดความส าคัญ
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้ 
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  1) ช่วยให้ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาการ ดูแล แก้ไขปัญหาต่าง ๆ และได้รับ
ความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง ถูกวิธีและทันเวลา ตรงตามสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เรียนเป็น
รายบุคคล 
  2) เป็นกลไกส าคัญในการลดปัญหาการออกกลางคัน แต่จะช่วยประคับประคองให้
ผู้เรียนอยู่ในระบบการศึกษาได้ตลอดหลักสูตร 
  3) สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ว่าผู้ เรียนแต่ละ
สถานภาพจะได้รับบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน 
  4) ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน ผู้เรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ 
อย่างอบอุ่นด้วยความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 
  5) ผู้เรียนรักโรงเรียน ได้เรียนรู้อย่างมีความสุข ได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพอย่างรอบด้าน ก่อให้เกิดภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีทักษะชีวิต สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึง
ประสงค ์
  6) ผู้เรียนได้รับการพัฒนา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นผู้รู้จักตนเอง ควบคุมตนเอง
ได้มีความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นรากฐานที่ส าคัญของการพัฒนาความเก่ง มีคุณธรรม จริยธรรมมี
เป้าหมายในชีวิตและมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค 
  7) มีเครือข่ายความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ก่อให้เกิด
ระบบงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความเข้มแข็ง 
  ณัฐพรรณ แสงน้ าผึ้ง (2562, น.18) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับความส าคัญของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง รับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียนในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านการเรียน ด้านสุขภาพ และด้านพฤติกรรมและสามารถน า
ข้อมูลดังกล่าวมาส่งเสริมพัฒนาหรือแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
  สมิหลา สอนโพธิ์ (2562, น. 16) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับความส าคัญของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า เป็นกระบวนการที่จะพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลให้มีคุณภาพทั้งด้าน
ร่างกายและสติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่มีความสุข โดยอาศัยความ
เกี่ยวข้องของทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินงาน 
  รุ่งนภา สุขส าแดง (2563, น. 17) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับความส าคัญของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการที่ช่วยให้นักเรียนได้รับการ
พัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ นักเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม มีวิถีชีวิตที่เป็นสุข 
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  สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญ คือ เป็นกระบวนการที่ช่วย
ส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม สติปัญญา ช่วยให้
นักเรียนด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 
 2.3 ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน รวมถึงนักเรียน 
เพราะระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท าให้นักเรียนได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาใน
ทุก ๆ ด้าน ซึ่งนักวิชาการและนักการศึกษาได้ก าหนดประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้
ดังนี้ 
  กรมสุขภาพจิต (2546, น. 3 อ้างถึงใน พระครูวินัยธรบุณยกร ไกยะฝ่าย, 2560, น. 
10) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้ 
  1) นักเรียนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
  2) สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
  3) นักเรียนรู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ 
  4) นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข 
  5) นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, น. 8 อ้างถึงใน นพมาศ            
สุขอุดม, 2560, น. 11-12) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมีประโยชน์ต่อ
บุคคลต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) ประโยชน์ต่อนักเรียน 
      (1) ได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาการด้านสุขภาพกายสุขภาพจิตและ
สภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึง 
      (2) ได้รับการส่งเสริมพัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และ
ความสามารถพิเศษ 
      (3) ได้รู้จักตนเองสามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคมได้อย่างเป็น
สุข 
      (4) มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนครูและผู้ปกครอง 
  2) ประโยชน์ต่อครู 
      (1) ตระหนักและเห็นความส าคัญของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
      (2) มีเจตคติท่ีดีต่อนักเรียน 
      (3) มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
      (4) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
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  3) ประโยชน์ต่อผู้บริหาร 
      (1) รู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
      (2) ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ส าหรับใช้ในการก าหนดแนวการพัฒนานักเรียน 
หลักสูตร และคุณภาพการจัดการศึกษา 
      (3) มีรูปแบบกระบวนการพัฒนา และการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม 
  4) ประโยชน์ต่อโรงเรียน 
      (1) มีผลต่อการดาเนินงานมาตรฐานการศึกษา 
      (2) ได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร องค์กร
ที่เก่ียวข้อง 
      (3) มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร 
  5) ประโยชน์ต่อผู้ปกครอง ชุมชน 
      (1) ตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน 
      (2) เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
      (3) เป็นตัวอย่างที่ดีกับบุตรหลาน และบุคคลในชุมชน 
      (4) มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง 
  6) ประโยชน์ต่อเขตพ้ืนที่การศึกษา 
      (1) พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
      (2) พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการท างาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผล และ
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
      (3) มีระบบข้อมูลสารสนเทศ ทั้งข้อมูลระดับบุคคล และระดับโรงเรียนเพ่ือพัฒนา 
  7) ประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
      (1) นักเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุข 
      (2) มีการเชื่อมโยงข้อมูลของเยาวชนทุกระดับ 
      (3) ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ 
      (4) ประชาชนมีคุณภาพเป็นก าลังอันส าคัญในการพัฒนาประเทศ  
  นิสรา สิมพรักษ ์(2560, น. 20) กล่าวว่า ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นการดูแลช่วยเหลือและพัฒนานักเรียนด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสภาพแวดล้อมทางสังคมที่
ดี นักเรียนได้รับการพัฒนาและการป้องกันแก้ไขปัญหาทางด้านการเรียนรู้และความสามารถพิเศษ 
และนักเรียนรู้จักตนเอง สามารถปรับตัวให้มีทักษะทางสังคม ตลอดจนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  พิมพ์ญาฎา นูพิมพ์ (2560, น. 19) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประโยชน์ 
คือ นักเรียนได้รับการสอดส่องและได้รับการช่วยเหลือ เพ่ือให้มีพัฒนาการทางด้านสุขภาพกาย 
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สุขภาพจิตที่ดี ตลอดจนด ารงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ดี และได้รับการพัฒนาด้านการ
เรียนรู้และความสามารถ ตลอดจนครู ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ปกครองตระหนักถึงความส าคัญใน
การช่วยเหลือนักเรียน และมีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน ประกอบกับนักเรียนรู้จักควบคุมตนเอง มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ และได้เรียนรู้อย่างมีความสุข  
  สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้ง
นักเรียน ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะนักเรียนที่จะได้รับ
การดูแลอย่างทั่วถึง ตรงตามสภาพปัญหา ท าให้นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ และสามารถ
เรียนรู้และใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข 
 2.4 กระบวนการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
  นฤมล กอบแก้ว (2559, น. 34) ได้สรุปเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า เป็นกระบวนการท างานที่มีระเบียบแบบแผนและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนมี
องค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) 
การส่งเสริมนักเรียน 4) การปอ้งกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 14) ได้สรุปกระบวนการ
ด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่ามีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ 1) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และ 5) การส่งต่อ 
  คมสันต์ ทะลายรัมย์ (2560, น. 27) ได้สรุปเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่ามีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันช่วยเหลือและ
แก้ไข และ 5) การส่งต่อนักเรียน 
  เพลินพิศ สิงห์ค า (2560, น. 23) ได้สรุปเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่ามีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) 
การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การปอ้งกันและแก้ปัญหา และ 5) การส่งต่อ 
  รจสุคน ดีประดับ (2560, น. 17-18) ได้สรุปเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่ามีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) 
การส่งต่อ 
  วรรธนา หอมทิพย์ (2560, น. 36) ได้สรุปเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่ามีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล2) การ
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คัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การช่วยเหลือ ป้องกันและการแก้ไขปัญหา และ 5) การ
ส่งต่อ 
  จิตราพร สุทธิสาร (2562, น. 25) ได้สรุปเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่ามีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) 
การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ปัญหา และ 5) การส่ง
ต่อ 
  สุธารัตน์ มณีรัตน์ (2562, น. 17) ได้สรุปเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่ามีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การ
คัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) การส่งต่อ
นักเรียน 
  ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์ (2563, น. 29) ได้สรุปเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่าเป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ 1) 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) การป้องกัน
และแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียน 
  วีระ มีมาก (2563, น. 20) ได้สรุปเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) 
การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์
กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ได้ตัวแปรของการด า เนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
และ 5) การส่งต่อ 
  2.4.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจะช่วยท าให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา มีความ
เข้าใจในตัวนักเรียนมากขึ้น รวมทั้งได้รู้จักนักเรียนมากขึ้น โดยเฉพาะข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับตัว
นักเรียน ซึ่งนักวิชาการและนักการศึกษาได้ก าหนดความหมายของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไว้
ดังนี้ 

กรมสุขภาพจิต (2546, น. 2 อ้างถึงใน นุชรีย์ ผึ้งคุ้ม , 2560, น. 16) ได้
กล่าวถึงการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลว่า นักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตไม่
เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้
ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา มีความเข้าใจ
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นักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม
พัฒนา การป้องกัน แก้ไข และช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้
ความรู้หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการ
ช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด โดยครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาควรมีข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน
เกี่ยวกับด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ด้านความสามารถ 
(1) การเรียนเช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละวิชา ผลการเรียนเฉลี่ย

ในแต่ละภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ความสามารถใน
การพูด อ่าน เขียน เชาว์ปัญญา 

(2) ความสามารถอ่ืน ๆ เช่น ทักษะการสื่อสาร บทบาทหน้าที่พิเศษใน
โรงเรียน ความสามารถพิเศษ การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

2) ด้านสุขภาพ 
(1) ร่างกาย เช่น ส่วนสูง น้ าหนัก โรคประจ าตัว ความบกพร่องทาง

ร่างกาย การใช้มือ การทรงตัว การเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเพศ 
(2) จิตใจ เช่น อารมณ์ซึมเศร้า วิตกกังวล การควบคุมตนเอง การยอมรับ

ในเหตุและผล ทักษะในการระบายความเครียด ความร่าเริงแจ่มใส ความมีสมาธิ ความมั่นคงทางจิตใจ 
ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ความมีจินตนาการ 

3) ด้านพฤติกรรม เช่น ความประพฤติ ความเฉื่อยชา ความก้าวร้าว การเก็บ
ตัว การชอบรังแกคนอื่น การโกหก การขโมย การหนีโรงเรียน การหนีออกจากบ้าน การใช้สารเสพติด 

4) ด้านครอบครัว 
(1) เศรษฐกิจเช่น รายได้ครอบครัว อาชีพของผู้ปกครอง ค่าใช้จ่ายในการ

มาโรงเรียน  
(2) การคุ้มครองนักเรียน เช่น จ านวนพ่ีน้อง /บุคคลในครอบครัว 

สถานภาพของบิดามารดา ผู้ปกครอง ลักษณะที่อยู่อาศัยสิ่งแวดล้อม การเจ็บป่วยของบุคคลใน
ครอบครัว การใช้สารเสพติด การติดสุรา การพนันของคนในครอบครัว 

(3) การเลี้ยงดู เช่น บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธ์ของ
บุคคลในครอบครัว การสื่อสารระหว่างนักเรียนกับคนในครอบครัว ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของ
นักเรียนในครอบครัว 

5) ด้านสังคม เช่น ทักษะในการจัดการปัญหากับผู้อ่ืน ทักษะในการสื่อสาร 
การปรับตัวเข้ากับกลุ่ม การกล้าแสดงออก การมีส่วนร่วมกับกลุ่ม ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความมี
ระเบียบวินัย การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การแยกผิดถูกชั่วดี ความละอายต่อบาป  
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6) ด้านอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพ่ิมเติม ซึ่งมีความส าคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (กรมสุขภาพจิต กระทวงสาธารณสุข, 2551, น. 11-13) 

ซึ่งครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ระเบียนสะสมเป็นเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษาน าข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษา
พิจารณาท าความรู้จักนักเรียนเบื้องต้น หากข้อมูลไม่เพียงพอหรือมีข้อสังเกตบางประการ ก็ควรหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืน ๆ 
หรือเพ่ือน ๆ ของนักเรียน เป็นต้น รวมทั้งการใช้เครื่องมือทดสอบต่าง ๆ หากครูที่ปรึกษาด าเนินการ
ได ้

2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เป็นเครื่องมือส าหรับการคัดกรอง
นักเรียนด้านพฤติกรรมการปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิต ซึ่งจะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีแนวการ
พิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้นโดยแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน กรมสุขภาพจิตเป็น
ผู้จัดท าขึ้นโดยพัฒนาจากThe Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี 
ซึ่งแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนมี 3 ชุด คือ ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินนักเรียน ชุดที่พ่อแม่หรือ
ผู้ปกครองเป็นผู้ประเมินนักเรียน และชุดที่นักเรียนประเมินตนเอง ทั้ ง 3 ชุด มีรายการประเมินและ
จ านวนข้อ 25 ข้อเท่ากัน โดยระยะเวลาที่ประเมินไม่ควรห่างจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน 
ซึ่งหากเป็นไปได้ควรใช้แบบประเมินทั้ง 3 ชุดพร้อมกันเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของผลที่ออกมา 

3) วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ ในกรณีข้อมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมไม่
เพียงพอ ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้นอาจใช้เครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ ใน
ห้องเรียน การสัมภาษณ์นักเรียน การศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงาน การเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมูลจาก
แบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเอง (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2551, น. 13) 
  ชไมพร จันทร์ลี (2560, น. 16) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลไว้ว่า หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
ความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัวด้านสังคม และด้านความสามารถพิเศษ  
อ่ืน ๆ เพ่ือเป็น ประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกต้อง ซึ่งมี
เครือ่งมือทีห่ลากหลาย 
  เพลินพิศ สิงห์ค า (2560, น. 26) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลไว้ว่า หมายถึง การสังเกตศึกษาพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคลทางด้านความสามารถด้าน
สุขภาพด้านพฤติกรรมด้านครอบครัวและด้านสังคมโดยใช้เครื่องมือคือระเบียนสะสมแบบประเมิน
พฤติกรรมเพื่อคัดกรองนักเรียนต่อไป 
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  นพมาศ สุขอุดม (2560, น. 32) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการรู้จักผู้เรียนเป็น
รายบุคคลไว้ว่า หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นศึกษาผู้เรียนเป็นรายบุคคลในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ด้านการเรียนของนักเรียน ด้านความสามารถของนักเรียนด้านสุขภาพของนักเรียน และด้าน
ครอบครัวของนักเรียน โดยอาศัยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการ
พัฒนานักเรียนต่อไป 
  โสภา เชือมทอง (2562, น. 22) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลไว้ว่า จะต้องประกอบไปด้วยข้อมูลพ้ืนฐานโดยครูทีปรึกษาใช้วิธีการ และเครื่องมือที
หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทุก ๆ ด้านของนักเรียน ได้แก่ ความสามารถ ด้าน
สุขภาพ และด้านครอบครัว ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่นการทดสอบจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจาก
ครูอ่ืน ๆ หรือเพ่ือนของนักเรียน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในห้องเรียน การสัมภาษณ์ และการเยี่ยม
บ้านนักเรียน รวมทั้งการใช้เครื่องมือแบบทดสอบต่าง ๆ หากครูที่ปรึกษาด าเนินการได ้
  สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลหมายถึง การรู้ข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็น
เกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น ความสามารถ สุขภาพ พฤติกรรม ครอบครัว สังคม และด้าน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียน ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ คือ ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) หรือวิธีการอ่ืน ๆ เช่น การเยี่ยมบ้านนักเรียน ซึ่งวิธีการนี้จะท าให้ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น
รู้จักนักเรียนมากยิ่งข้ึน และทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของนักเรียน เป็นต้น 
  2.4.2 การคัดกรองนักเรียน  

การคัดกรองนักเรียนเป็นการจัดกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยใช้
ข้อมูลจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลในการคัดกรองนักเรียน ซึ่งนักวิชาการและนักการศึกษาได้
ก าหนดความหมายของการคัดกรองนักเรียนไว้ดังนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 15) การคัดกรอง
นักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ
จ าเป็นด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตาม
ผลการคัดกรองเป็น 2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ได้ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนได้ก าหนด 
ซึ่งในกรณีที่แบ่งนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม อาจนิยามกลุ่มได้ดังนี้ 

1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์กลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา 

2) กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไขตามกรณ ี
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3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การ
คัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 

4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความอัจฉริยะ แสดงออก
ซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านอย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุใน
ระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนา
ศักยภาพ ความสามารถพิเศษนั้นจนถึงข้ันสูงสุด  

นุชรีย์ ผึ้งคุ้ม (2560, น. 19) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน
ไว้ว่า เป็นการจัดกลุ่มนักเรียน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นผู้ดาเนินการตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน
ที่ได้ก าหนด คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนจะมี
ประโยชน์มากสาหรับครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการป้องกัน แก้ไขเพ่ือดูแลช่วยเหลื อนักเรียนได้อย่าง
ถูกต้อง 

วรรธนา หอมทิพย์ (2560, น. 49) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการคัดกรอง
นักเรียนไว้ว่า หมายถึง กระบวนการในการจ าแนกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มปกติ 
และกลุ่มมีปัญหา โดยพิจารณาจากข้อมูลรายบุคคลของนักเรียนเทียบกับเกณฑ์คัดกรองของโรงเรียน 

ศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560, น. 24) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการคัดกรอง
นักเรียนไว้ว่า หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาใช้ข้อมูลนักเรียนจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมา
วิเคราะห์พิจารณา แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง เป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มมีปัญหา โดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการคัดกรอง มีการรักษาความลับของผลการคัดกรอง 
และยอมรับการแบ่งกลุ่ม โดยการพิจารณาข้อมูลหลาย ๆ ด้าน ให้ได้ความถูกต้อง ชัดเจน และให้
ความเป็นธรรมแก่นักเรียน 

อัจฉราภรณ์ ปรางโท้ (2561, น. 49) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการคัดกรอง
นักเรียนไว้ว่า หมายถึง การที่ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา แยกนักเรียนให้ชัดเจนว่านักเรียนคนใดอยู่
กลุ่มไหน และแบ่งข้อมูลนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ แล้ว
จะต้องคอยดูพฤติกรรมของนกเรียนกลุ่มนั้น ๆ อย่างใกล้ชิด เพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น และ
จะต้องมีการเก็บผลการคัดกรองไว้เป็นความลับ ไม่ให้นักเรียนรู้ว่าตนเองอยู่ในกลุ่มผิดปกติ  

สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การน าข้อมูลที่ได้จากการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลมาวิเคราะห์และพิจารณาเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน โดยจ าแนกนักเรียนตาม
เกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนก าหนด ซึ่งอาจแบ่งกลุ่มนักเรียนได้เป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมี
ปัญหา กลุ่มพิเศษ 
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  2.4.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
การส่งเสริมพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุน ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคน ทุก

กลุ่มได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ นักเรียนมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น ซึ่งนักวิชาการและนักการศึกษาได้
ก าหนดความหมายของการคัดกรองนักเรียนไว้ดังนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 16) ได้กล่าวถึงการ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียนว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็น
นักเรียนในกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนา
เต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่ม
ปกตแิละกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเปน็การช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/
มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป ซึ่งการ
ส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่
โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 

1) กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
นักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ซ่ึงสถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นที่ห้องเรียนหรือ
นอกห้องเรียน โดยจัดให้มีบรรยากาศเสมือนบ้านที่มีครูประจ าชั้นและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกใน
ครอบครัวเดียวกันและมีการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น การรู้จักตนเอง
ของนักเรียน การรู้จักผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว และการวางแผน
ชีวิต เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วยกัน ซึ่งการจัด
กิจกรรมโฮมรูมจะช่วยให้ครูประจ าชั้นรู้จักนักเรียนมากขึ้น สามารถส่งเสริมความสามารถและป้องกัน
ปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย ซ่ึงแนวการด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม มีดังนี้  

(1) ก าหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดความต้องการของนักเรียนให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

(2) โรงเรียนก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการจัด 
กิจกรรมแต่ละครั้ง โดยมีจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ ที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนา
นักเรียน ครูที่ประจ าชั้นก็ด าเนินการตามนั้นแต่ให้มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อและวิธีการ
ด าเนินกิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัย 

(3) วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความต้องการของนักเรียนและนโยบาย
ของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

2) การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) เป็นการพบปะ
กันระหว่างครูประจ าชั้นกับผู้ปกครองนักเรียนที่ครูประจ าชั้นดูแลอยู่ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อ
กัน และร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้านโรงเรียน และผู้ปกครองด้วยกัน ซึ่งการประชุม
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ผู้ปกครองจะท าให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากขึ้น ทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนมี
คุณภาพมีความสามารถมากยิ่งขึ้น หรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนซ่ึงแนวการด าเนินการมีดังนี ้

ครูประจ าชั้นควรจัดประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละหนึ่งครั้ง ซึ่งการประชุม
นี้มิใช่การรายงานสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนให้ผู้ปกครองนักเรียนทราบเพียงอย่างเดียว แต่        
เป็นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะท าให้ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มาก
ขึ้น ดังนั้นสิ่งส าคัญท่ีควรตระหนักในการจัดกิจกรรมประชุมครู คือ 

(1) การเตรียมการ ครูประจ าชั้นควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมใน
ด้านต่างๆ โดยเฉพาะข้อมูลนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการโดยก าหนดวัตถุประสงค์ใน
การจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 

(2) การสื่อสาร ครูประจ าชั้นควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึก
ทางลบหรือต่อต้านจากผู้ปกครองนักเรียน เช่น การต าหนินักเรียนหรือผู้ปกครองการแจ้งข้อบกพร่อง
ของนักเรียนในที่ประชุมแต่ควรใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงความห่วงใยใส่ใจ
ของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะท าให้ผู้ปกครองนักเรียนตระหนักในความ
รับผิดชอบ และต้องการปรับปรุงหรือแกไข้ในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 

(3) การจัดกิจกรรมในการประชุม หมายถึง การที่จะให้ผู้ปกครองนักเรียน
มีส่วนร่วมในการประชุมนั้นจ าเป็นต้องใช้กิจกรรมต่าง ๆ โดยเริ่มต้นด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่าง
ผู้ปกครองด้วยกันก่อน จึงจะมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นสาระที่เป็น
ประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(4) การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผู้ปกครอง ในการประชุม
แต่ละครั้ง ครูที่ประจ าชั้นควรมีการสรุปผลและจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานเพ่ือประโยชน์เช่น เพ่ือเป็น
หลักฐานในการประชุมทุกครั้ง เป็นข้อมูลส าหรับดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป เป็นข้อมูลส าหรับ
ประชุมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองในครั้งต่อไป 

3) กิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองในด้านต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การจัดกิจกรรมกลุ่มผู้บ า เพ็ญประโยชน์ เสริมสร้างทักษะการ
ด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2551, น. 20-22) 
  นิสรา สิมพรักษ์ (2560, น. 34) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการส่งเสริมนักเรียนไว้
ว่า หมายถึง การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเต็มตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละคน 
หรือการสนับสนุนให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมนักเรียนในกลุ่ม
ปกติให้ดีขึ้น และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 
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  สุจริยา ขมสนิท (2560, น. 37) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียนไว้ว่า เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูประจ า ชั้น/ครูที่ปรึกษา ให้
ได้รับการพัฒนาเป็นบุคคลที่มีคุณภาพมีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่
ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือ
กลุ่มท่ีมีปัญหากลับมามีพฤติกรรมที่ดีขึ้นตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 
  กรองทิพย์ บัวผาย (2562, น. 43) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนไว้ว่า เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
ช่วยป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงกับกลุ่มมีปัญหาให้กลับมาเป็นกลุ่มปกติ ครูที่ปรึกษาจึง
ควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรม การด าเนินกิจกรรม และท าการประเมินผลการจัดกิจกรรมด้วย ซึ่ง
กิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนและการจัดกิจกรรมส่งเสริมในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มีความ
หลากหลาย ถือเป็นกิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส าคัญมาก 
  รัชพล เที่ยงดี (2563, น. 24) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการส่งเสริมนักเรียนไว้ว่า 
เป็นการจัดกิจกรรมให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของครูที่ปรึกษา ทั้งในกลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ให้สามารถพัฒนาเป็นบุคคลที่มีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของนักเรียน
แต่ละคน มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการจัดกิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมแนะแนว โดยครูที่ปรึกษา
ต้องค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนในแต่ละคน ท าให้นักเรียนมีคุณภาพและมีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง 
  สรุปได้ว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่
ในความดูแลของครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น ได้พัฒนาตัวเองให้มีคุณภาพและเต็มศักยภาพ มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง โดยการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีการในการด าเนินการ เช่น กิจกรรม
โฮมรูม (Homeroom) การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) ซึ่งการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนนี้จะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนในกลุ่มต่าง ๆ กลับมามีปัญหาอีก เป็นต้น 
  2.4.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาเป็นการดูแลเอาใจใส่นักเรียนในกลุ่มต่าง ๆ อย่าง
ใกล้ชิดและเท่าเทียมกัน โดยมีวิธีการ เช่น การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาไว้ดังนี้ 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2551, น. 23-25) ในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น และผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้ความเอาใจใส่นักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน 
แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่จะต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด
และหาวิธีการช่วยเหลือป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็น



39 

ปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่าง
มากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป ซ่ึงการปอ้งกันและการแก้ไข
ปัญหาให้กบันักเรียนมีหลายเทคนิควิธีการ เช่น  

1) การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น เป็นการช่วยเหลือและป้องกันปัญหาให้ลด
น้อยลง ทั้งด้านความรู้ ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไม่ถูกต้อง โดยมุ่งหวังให้
นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค์ โดยมีแนวทางในการ
ด าเนินการ คือ ผู้ให้ค าปรึกษาควรมีความรู้และความพร้อมในการให้ค าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนด้วย
ความรู้สึกท่ีดีต่อนักเรียน ซึ่งการให้ค าปรึกษามีกระบวนการในการให้ค าปรึกษา ดังนี้ 

(1) สร้างสัมพันธภาพ 
(2) พิจารณาและท าความเข้าใจปัญหา 
(3) ก าหนดวิธีการและด าเนินการแกไ้ขปัญหา  
(4) ยุติการปรึกษา 

2) การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของนักเรียน นอกจากจะให้การปรึกษาเบื้องต้นแล้ว การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียน
เป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะท าให้การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจของครูทุกคนและผู้ปกครอง ซึ่งมีแนวทางในการด าเนินการครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณา
กิจกรรม เพ่ือการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนได้หลายแนวทาง เช่นกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม
ในห้องเรียน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 15-16) ในการ 
ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันแต่
ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหา
วิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็น
ปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่
ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป ซ่ึง
การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้อง
ด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ 

1) การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
2) การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
วรรธนา หอมทิพย์ (2560, น. 57) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาไว้ว่า หมายถึง กระบวนการในการดูแลเอาใจใส่นักเรียนของครูที่ปรึกษาอย่างทั่วถึง
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และใกล้ชิด ไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน จนเป็นปัญหาของโรงเรียนและสังคม โดยใช้วิธีการให้
ค าปรึกษาเบื้องต้น และการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560, น. 29) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาไว้ว่า หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างทั่วถึงและใกล้ชิด ไม่
ปล่อยปละละเลย จัดกิจกรรมให้เหมาะสม โดยเฉพาะนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ซึ่งต้อง
อาศัยการดูแลอย่างใกล้ชิด โดยการสร้างสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน ให้เกิดความศรัทธา
น่าเชื่อถือ อุทิศตนเอาใจใส่และแก้ไขปัญหาของนักเรียนเน้นทักษะการให้ค าปรึกษา การปฏิบัติจริง 
และการได้รับความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้นักเรียนคิดเป็น แก้ปัญหาเป็น 

นพรดา บุญหล่อวัฒนา (2561, น. 46) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาไว้ว่า หมายถึง การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การเตรียมความพร้อมของนักเรียน 
การประสานงานและสนับสนุนจากครูที่ปรึกษาและผู้ปกครอง มีการจัดตั้งเครือข่ายผู้ปกครองเพ่ือ
สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน มีกิจกรรมในห้องเรียน มี
กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการแก้ไขปัญหา กิจกรรมตามความถนัดของตนเอง ครูมีการบันทึกผล
การด าเนินงาน การประเมินผล และการรายงานผลประเมินเพ่ือประสานงานผู้เกี่ยวข้อง ในการจัด
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

สุธารัตน์ มณีรัตน์ (2562, น.26) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาไว้ว่า หมายถึง กระบวนการส าคัญที่ครูที่ปรึกษาจะต้องเข้าใจพฤติกรรมของนักเรียน มี
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นเพ่ือบรรเทาปัญหาของนักเรียนให้ลดน้อยลง โดยการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ครูที่ปรึกษามีความเต็มใจที่จะช่วยแก้ไขปัญหา
ให้กับนักเรียน ครูที่ปรึกษาช่วยแนะแนวทางแก่นักเรียนในการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง โดยโรงเรียน
ด าเนินการจัดกิจกรรมการป้องกัน ช่วยแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การดูแล เอาใจใส่นักเรียน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาที่จ าเป็นจะต้องให้ความดูแล
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการในการช่วยเหลือป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลย 
มีการให้ค าปรึกษากับนักเรียนและจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือนักเรียน 
  2.4.5 การส่งต่อ 

การส่งต่อเป็นการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการแก้ไขและช่วยเหลือ
ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยมีการส่งต่อภายในและภายนอก ซึ่งนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้
ความหมายของการส่งต่อไว้ดังนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 16-17) ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหามีความยากต่อการ
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ช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อย
ให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพังความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมาก
ขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการได้ตั้งแต่
กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียนก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา
ของนักเรียนในแต่ละกรณี ซ่ึงการส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

1) การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรียนได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่าย
ปกครอง 

2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไป
ยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของ
โรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ 

นฤมิตร ภักดี (2560, น. 40) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการส่งต่อไว้ว่า เป็น
กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนที่พฤติกรรมคงเดิมและไม่ดีขึ้น โดยครูที่ปรึกษาต้องประสานงานกับครู
ที่จะช่วยเหลือสรุปข้อมูลนักเรียน ชี้แจงเหตุผลในการส่งต่อ เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดี และ
ติดตามผลการช่วยเหลือ ซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอกไปยังผู้
เชี่ยวเฉพาะด้านต่อไป 

นพมาศ สุขอุดม (2560, น. 50) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการส่งต่อไว้ว่า 
เป็นกระบวนการช่วยเหลือนักเรียนที่ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาวิเคราะห์และพิจารณาแล้วเห็นว่า 
นักเรียนควรได้รับการพัฒนาให้เต็มศักยภาพหรือช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้แก่ งานแนะแนวนักสังคมสงเคราะห์ จิตแพทย์ให้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนในโรงเรียน 

พิมพ์ญาฎา นูพิมพ์ (2560, น. 38) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการส่งต่อไว้ว่า
หมายถึง การด าเนินการกับกลุ่มที่มีปัญหารุนแรง ที่ครูไม่สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาได้โดยล าพัง 
หรือช่วยเหลือแล้วแต่นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น หรือกรณีเด็กที่มีความสามารถพิเศษ เด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
นักเรียนได้รับการส่งเสริมและช่วยเหลืออย่างเหมาะสม โดยมีการประสานงานกับบุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

รัชพล เที่ยงดี (2563, น. 27) ได้สรุปและทบทวนเกี่ยวกับการส่งต่อไว้ว่า เป็น
การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา โดยประสานงานกับครูแนะแนว หรือครูฝ่ายปกครองในการส่งต่อ
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นักเรียนที่มีปัญหา ยากต่อการช่วยเหลือ และส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของนักเรียนหรือ
ผู้เชี่ยวชาญกับปัญหาของนักเรียนโดยตรง  

สรุปว่า การส่งต่อ หมายถึง การช่วยเหลือนักเรียนในกรณีที่ปัญหามีความยาก
ต่อการแก้ไขช่วยเหลือหรือแก้ไขช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นโดยจะต้องมีการด าเนินการ
ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้องเหมาะสม
ซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน และ การส่งต่อภายนอก 
  

3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 
 3.1 ความเป็นมา  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 อยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเกิดขึ้นตามที่กระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนดให้มีเขตพ้ืนที่การศึกษา เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
ปรับปรุงแก้ไขการก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษาและก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ิมเติม พ.ศ.2550 เมื่อ
วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2550และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ปรับปรุงแก้ไขการก าหนดเขตพ้ืนที่
การศึกษาและก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ิมเติม พ.ศ.2551 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2550 อาศัย
อ านาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2533 และ
พระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2533 ตลอดจนประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นเขตพ้ืนที่
ประถมศึกษา ทั้งนี้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ได้ถูกประกาศเปลี่ยนแปลง
เป็น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ประกอบด้วยการบริหารจัด
การศึกษาพ้ืนที่รับผิดชอบ 4 อ าเภอ ได้แก่อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช อ าเภอลานสกา อ าเภอพระ
พรหม และอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ ตั้งอยู่ที่อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1, 2563, น. 2) 
 3.2 ข้อมูลทั่วไป 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 1 ตั้งอยู่เลขที่ 138 
ถนนศรีธรรมราชต าบลโพธิ์เสด็จ อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000 มีอาณาเขตติดต่อกับ
อ าเภอต่าง ๆ ดังนี้ 
  ทิศเหนือ ติดต่อกับอ าเภอเมือง และอ าเภอท่าศาลา 
  ทิศใต ้ติดต่อกับอ าเภอร่อนพิบูลย์ 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอปากพนัง และอ่าวไทย 
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  ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอพรหมคีรี 
  โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 1มีหน้าที่ดูแล
รับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตั้งแต่ระดับปฐมวัยประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 
(โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา) ให้แก่ประชากรวัยเรียนและก ากับดูแลสถานศึกษาที่อยู่ในพ้ืนที่
บริการใน 4 อ าเภอของจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช อ าเภอพระพรหม
อ าเภอลานสกาและอ าเภอเฉลิมพระเกียรติโดยมีโรงเรียนจ านวนทั้งหมด110 โรงเรียนและแบ่ง
เครือข่ายสถานศึกษาออกเป็น 7 เครือข่าย ครอบคลุมทั้ง 4 อ าเภอ 
  ในส่วนของบริบทสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปที่เป็นจุดแข็งและโอกาสของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 1คือ มีการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยยึดการมีส่วนร่วมและกระจายอ านาจไปยังเครือข่ายสถานศึกษา ท าให้สถานศึกษามี
ประสิทธิภาพในการท างานมีการให้บริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงครอบคลุมทุกพ้ืนที่โดยในแต่ละ
ท้องที่มีสถานศึกษาเพียงพอ และมีการคมนาคมที่ทันสมัยท าให้การเดินทางของผู้เรียนมีความสะดวก 
รวดเร็วผู้ปกครองชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนทุกภาคส่วนให้ความส าคัญและสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับปัญหาที่เป็นจุดอ่อนและอุปสรรค คือ ที่ตั้งอยู่ ในสังคมเมืองซึ่ง
ประชากรบางส่วนมีค่านิยมที่ไมเหมาะสมสภาพครอบครัวของนักเรียนส่วนใหญ่มีการหย่าร้าง มี
ปัญหาครอบครัวแตกแยกซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนการขยายตัวทางเศรษฐกิจยังไมทั่วถึง 
ส่งผลให้ผู้ปกครองบางส่วนยังมีรายไดน้อยผู้ปกครองบางพ้ืนที่ขาดสภาพคลองทางการเงินผู้ปกครองมี
อัตราการว่างงานสูงในส่วนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประถมศึกษาบางกลุ่มสาระยังไมเป็นที่
พึงพอใจและระดับมัธยมศึกษาตอนต้นอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยที่ต่ าทุกกลุ่มสาระ (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1, 2560, น. 14-18) 
 3.3 ทิศทางจัดการศึกษา 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 1 ได้น านโยบายการ
จัดการศึกษาของรัฐบาลกระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมา
วิเคราะห์เชื่อมโยงผลการด าเนินงานจัดการศึกษาในบริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดย
แนวทางการด าเนินงานดังนี้ 
  3.3.1 วิสัยทัศน์ 

เน้นคุณภาพ มาตรฐาน บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
  3.3.2 พันธกิจ 

พันธกิจที่ 1 จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ
และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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พันธกิจที่ 2 พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการเพ่ือ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

พันธกิจที่ 3 พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตร
และคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 

พันธกิจที่ 4 สร้างโอกาส ความเสมอภาคลดความเหลื่อมล้ าให้ผู้เรียนทุกคน
ได้รับบริการ ทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

พันธกิจที่ 5 พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ 
พันธกิจที่ 6 จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายโลกเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) 

พันธกิจที่ 7 ปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ และ
จัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 
  3.3.3 เป้าหมาย  

1) ผู้เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีหลักคิดท่ีถูกต้อง 
และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อ
สังคมและผู้อื่น ซื่อสัตย์ สุจริต มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัยรักษาศีลธรรม 

2) ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี 
กีฬา ภาษาและอ่ืน ๆ ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ สร้างความสามารถในการแข่งขัน 

3) ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  คิดริเริ่มและสร้างสรรค์นวัตกรรม มี
ความรู้ มีทักษะมีสมรรถนะตามหลักสูตร และคณะลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะที่
เหมาะสมตามวัย มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการ
เป็นพลเมือง พลโลกที่ดี (Global Citizen) พร้อมก้าวสู่สากลน าไปสู่การสร้างความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ 

4) ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู้
และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 

5) ผู้ เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ (ผู้ พิการ) กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลทุรกันดาร ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมี
คุณภาพ 
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6) สถานศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ตามหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

7) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา มีสมดุลในการบริหารจัดการเชิง
บูรณาการมีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และการรายงาน
ผลอย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา 
  3.3.4 นโยบาย 

นโยบายที่ 1 ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของมนุษย์และของชาติ 
นโยบายที่ 2 ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ 
นโยบายที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
นโยบายที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มี

มาตรฐาน และลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
นโยบายที่ 5 ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
นโยบายที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 

  3.3.5 เป้าประสงค์ 
1) ผู้เรียนทุกคนมีพฤติรกรมที่แสดงออกถึงความรักในสถาบันหลักของชาติยึด

มั่นการปกครองระบบ ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2) ผู้เรียนทุกคนมีทัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง มีหลักคิดที่ถูกต้อง เป็นพลเมืองดี

ของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ มีจิตอาสา รับผิดชอบต่อ
ครอบครัว ผู้อื่น และสังคม  

3) ผู้เรียนทุกระดับมีความเป็นเลิศ มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  
4) ผู้เรียนมีความเป็นเลิศตามความถนัดและความสนใจ น าไปสู่การพัฒนา

ทักษะวิชาชีพ เป็นนักคิด เป็นผู้สร้างนวัตกรรม เป็นนวัตกร 
5) ผู้เรียนได้รับโอกาสเข้าสู่เวทีการแข่งขันระดับนานาชาติ  
6) หลักสูตรปฐมวัยและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการพัฒนา

ที่สอดคล้องกับแนวโน้ม การพัฒนาของประเทศ  
7) นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  
8) ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เชื่อมโยงสู่อาชีพและการมีงานท า

มีทกัษะอาชีพ ที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ  
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9) ผู้ เรียนได้รับการพัฒนาตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และมีทักษะ
ความสามารถที่สอดคล้องกับ ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีความยืดหยุ่นทางด้านความคิด 
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ภายใต้สังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรม รวมถึงการวางพ้ืนฐานการเรียนรู้เพ่ือ
การวางแผนชีวิต ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัยและน าไปปฏิบัติได ้ 

10) ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้มีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะของตนเองให้
มีสุขภาวะที่ดี สามารถ ด ารงชีวิตอย่างมีความสุขทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  

11) พัฒนาคุณภาพผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา  
12) ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามมาตรฐาน

วิชาชีพ มีศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม  
13) สร้างโอกาสให้ประชากรวัยเรียนทุกคนเข้าถึงการบริการการเรียนรู้ ที่มี

คุณภาพ มีมาตรฐานเสมอกัน และลดความเหลื่อมล้ าด้านการศึกษา  
14) สถานศึกษามีคุณภาพ และมีมาตรฐานตามบริบทของพ้ืนที่  
15) น าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาเป็นเครื่องมือให้ผู้เรียนได้

มีโอกาสเข้าถึงบริการ ด้านการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
16) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาทุกแห่งมีการปรับปรุง 

พัฒนาหน่วยงานให้เป็น ส านักงานสีเขียว  
17) สถานศึกษาหรือกลุ่มสถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารและจัด

การศึกษา ครอบคลุม ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านการ บริหารงานทั่วไป 

18) หน่วยงานทุกระดับมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
บริหารจัดการตามหลัก ธรรมาภิบาล  

19) หน่วยงานทุกระดับ พัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) มาใช้ใน การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
  3.3.6 แนวทางด าเนินการ 

1) พัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดีของชาติและเป็นพลโลกที่ดี 
2) ปลูกฝังความมีระเบียบวินัย ทัศนคติที่ถูกต้องโดยกระบวนการลูกเสือ และ

ยุวกาชาด 
3) พัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อม สามารถรับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบ ทุก

ระดับความรุนแรงที่มีผลกระทบต่อความม่ันคงของประเทศ 
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4) พัฒนาคุณภาพผู้เรียนเต็มตามศักยภาพ น าไปสู่ความเป็นเลิศด้านวิชาการ 
ตามความสามารถความสนใจ มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ 

5) จัดการเรียนรู้เพ่ือสร้างทักษะพ้ืนฐานเชื่อมโยงสู่การสร้างอาชีพและการมี
งานท า 

6) พัฒนาหลักสูตรทุกระดับการศึกษา 
7) จัดการเรียนรู้ด้วยวีการ Active Learning 
8) จัดการเรียนการสอนเพ่ือฝึกทักษะการคิดแบบมีเหตุผลและเป็นขั้นตอน 

(Coding) 
9) จัดการเรียนรู้ด้วย STEM Education 
10) การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือสร้างอาชีพ 
11) พัฒนาศักยภาพและคุณภาพของผู้เรียน 
12) การเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในการสื่อสารและเพ่ิมทักษะส าหรับใช้ใน

การประกอบอาชีพ 
13) การส่งเสริมทักษะการอ่าน เขียน ภาษาไทยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

เรียนรู้วิชาอ่ืน 
14) ครูเปลี่ยนบทบาทจาก “ครูผู้สอน” เป็น “Coach” ผู้ให้ค าปรึกษา

ข้อเสนอแนะการเรียนรู้หรือผู้อ านวยการการเรียนรู้ 
15) การพัฒนาครูให้มีความช านาญในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

และภาษาคอมพิวเตอร์ (Coding) 
16) สร้างความร่วมมือกับองค์กรปกครองระดับท้องถิ่น ภาคเอกชน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ โดยจัดการเรียนรู้ การเข้าถึง
โอกาสทางการศึกษาในทุกกลุ่ม 

17) การยกระดับสถานศึกษาในสังกัดทุกระดับและทุกประเภทให้มีคุณภาพ 
และมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาตามบริบทของพ้ืนที่ 

18) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

19) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาให้สถานศึกษา บริหารจัดการหน่วยงานเป็น
ส านักงานสีเขียว 

20) ให้สถานศึกษาหรือกลุ่มสถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารจัด
การศึกษา 
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21) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีการน าเสนอผลงานที่แสดงถึงความส าเร็จ
และเป็นแบบอย่างได้ 

22) โครงการ 1 ต าบล 1 โรงเรียนคุณภาพ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1, 2563, น. 18-21) 

 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  อุไรวรรณ รักยิ้ม (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร
กับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงตามล าดับ คือ ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านมโนภาพ ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านความรู้ความคิด 
  อดิศร แย่งคุณเชาว์ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในภาพรวม
และรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับดังนี้ การป้องกันและแก้ไขปัญหา การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การคัดกรองนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน 
  ปราณี เตยอ่อน และวรกาญจน์ สุขสดเขียว (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาคร
กิจโกศล) และ 2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ด
ริ้ว (สาครกิจโกศล) ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัด
เจ็ดริ้ว(สาครกิจโกศล) โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย คือ การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและการแกไขปัญหานักเรียน การรูจักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน และการส่งต่อ 2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของระบบดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) มีแนวทางอาทิ เช่น (1) ด้านการส่งต่อ
นักเรียนโรงเรียนควรจัดการอบรมให้ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนมีความรูความเข้าใจต่อการสงต่อ
นักเรียนและชี้แจงให้กับนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนไดทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงของการสงต่อ
นักเรียน (2) ด้านการคัดกรองนักเรียนครูประจ าชั้นควรศึกษาค้นคว้าแบบคัดกรองนักเรียนและ
โรงเรียนต้องพัฒนาโปรแกรมประเมินพฤติกรรมนักเรียนให้มีความสมบูรณและชัดเจนยิ่งขึ้น (3) ด้าน
การรูจักนักเรียนเป็นรายบุคคลควรติดตามการย้ายเขาและย้ายออกของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอและ
ท าส าเนาหลักฐานข้อมูลนักเรียนไว  (4) ด้านการป้องกันและการแกไขปัญหาโรงเรียนควรให้
ความส าคัญกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและนักเรียนกลุ่มมีปัญหาและควรมีการจัดประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษา
ปัญหานักเรียนเป็นรายกรณี (5) ด้านการส่งเสริมนักเรียนโรงเรียนควรจัดกิจกรรมส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและนักเรียนให้มากขึ้น เป็นต้น 
  ปทมา โสภิตชาติ และสายสุดา เตยีเจริญ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะผู้บริหาร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะผู้บริหารของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะผู้บริหารของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
หาน้อยดังนี้ ทักษะด้านมโนภาพ ทักษะดา้นความรูความคิด ทักษะด้านการศึกษาและการสอน ทักษะ
ด้านเทคนิค และทักษะด้านมนุษย์ ตามล าดับ 
  วาทินี นานิคบุตร (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์กับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจัย
พบว่า ระดับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  ศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานและแนวทาง
พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอ าเภอพานทอง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอ าเภอพานทอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนในอ าเภอพานทอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
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  นิษฐา กลิ่นเอ่ียม (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การ บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การส่งเสริมนักเรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อ และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  ปรียาพร ไชยพลบาล (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่  การวิจัยครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่  ผลการวิจัยพบว่าทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากเรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านเทคนิควิธี และ
ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
  อริษา วงค าจันทร์ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านความรู้ทักษะด้านเทคนิค 
ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้านการศึกษาและการสอน  
  อัญทิรา วาดี (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อ 
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  จิตราพร สุทธิสาร (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) องค์ประกอบในการพัฒนาแนวทางการด า
งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนว 
ทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่  
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 และ 3) แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า 1) องค์ประกอบของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและ
แก้ไขการส่งต่อนักเรียน 2) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 พบว่า สภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระแบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการคัดกรอง
นักเรียน ตามล าดับ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน
และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรอง
นักเรียน ตามล าดับ ส่วนผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI modified) ใน
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัด
กรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ และ 3) แนว
ทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 พบว่า ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน  
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  ณัฐพรรณ แสงน้ าผึ้ง (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครสวรรค์ เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 2) เพ่ือหาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยาย
โอกาสสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีปัญหาสูงสุด คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริม
นักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านที่มีปัญหาต่ าสุด คือ 
ด้านการส่งต่อนักเรียน 2) แนวทางการด างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีดังนี้ (1) ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารและครูประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง (2) ด้านการคัด
กรองนักเรียน ผู้บริหารประชุมชี้แจง การใช้เกณฑ์การวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง (3) ด้าน
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ครูส ารวจความต้องการของนักเรียนในกิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรม
แนะแนว (4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา นักเรียนมีส่วนร่วมก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่
นักเรียนต้องการและตามความสนใจ (5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ผู้บริหารประชุมวางแผนในการ
ประเมินการส่งต่อนักเรียน 
  ศรัญญา น้อยพิมาย และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 2) แนวทาง
ในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางในการพัฒนาทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ตาม
การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรกได้แก่ (1) ทักษะด้านความคิดรวบยอด ผู้บริหาร
สถานศึกษามีวิธีการคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว น าความรู้ประสบการณ์ท่ีมี
มาประยุกต์ใช้ประกอบกับข้อมูลการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ มีการวิเคราะห์และวางแผนการจัด
การศึกษาได้อย่างเหมาะสม (2) ทักษะด้านการสอน ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาครูให้สามารถ
ท าผลงานทางวิชาการเพ่ือความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยการวัด ประเมินผล นิเทศ ก ากับ 
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ติดตาม การเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ สามารถจัดการและบริหารหลักสูตร
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจสังคมและชุมชน (3) ทักษะด้านเทคนิควิธีผู้บริหาร
สถานศึกษา มีการระดมความคิด น าวิธีการท างานแบบร่วมมือมาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างานมี
เทคนิคในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติที่หลากหลาย สามารถจัดหาเครื่องมือและ
ทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ 
  ชาตรี อดทน และสิทธิชัย สอนสุภี (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนของ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  2)  และแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน
ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับ
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนของ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน 2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ทั้ง 6 ด้าน คือ (1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษา
ควรรู้จักนักเรียนทุกคน และปรับปรุงโครงการเยี่ยมบ้าน (2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรจัดกลุ่ม
นักเรียน เพ่ือประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสม (3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
ควรจัดท าแผนกลยุทธ์ และด าเนินกิจกรรมตามแผน (4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา เมื่อเกิด
ปัญหากับนักเรียนต้องให้การช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน (5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ควรมีการสรุปประวัติ
นักเรียนเพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู้เชี่ยวชาญ และเมื่อนักเรียนบ าบัดเสร็จต้องได้กลับมาเรียนตามปกติ (6) 
ด้านการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตนักเรียน ควรมีการจัดกิจกรรมบนพื้นฐานความแตกต่างระหว่าง
บุคคล  
  มานะศักดิ์ พรมอ่อน และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ  (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 4 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการบริหารสถานศึกษาที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทักษะด้านมโนทัศน์ รองลงมา คือ ทักษะด้านความรู้ความคิด และค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ทักษะด้านมนุษย์  
 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Kindred (1975, pp. 91-94 อ้างถึงใน ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562, น. 70) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่มีทักษะ
ทางการบริหารทั้ง 3 ด้าน คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้าน
เทคนิคจะท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานคือ ความมีอคติขาดเป้าหมายที่แน่นอนขาดคุณสมบัติผู้น า
ที่ดี ขาดแผนงานที่ดี เกิดบรรยากาศความขัดแย้ง 
  Cutler (1995 อ้างถึงใน อุไรวรรณ กุลเวชกิจ, 2559, น. 87-88) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง การได้มาซึ่งอ านาจและการใช้อ านาจ: ทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารการศึกษา จากการศึกษา
พบว่า การที่ผู้บริหารได้มาซึ่งอ านาจที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษาเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการ
น าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารสามารถพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีอ านาจ โดยอาศัยศีลธรรม 
ปรัชญา และการฝึกฝนจนเกิดทักษะ ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องมีการพัฒนาตนเองให้เกิดทักษะต่าง ๆ 
เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
  Tillotson (1996, pp.  64 อ้ า งถึ ง ใน  ทองสุ ข  ห งษ์ ทอง , 2560, น .  30)  ไ ด้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ทักษะทางเทคนิคทักษะทางมนุษย์และทักษะทางความคิดรวบ
ยอดของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาระดับสูงของวิทยาลัยเท็กซัส ซึ่งได้ศึกษาล าดับ
ความส าคัญของทักษะทั้ง 3 ตามทฤษฎีของ Katz ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย์และ
ทักษะทางความคิดรวบยอด จากนักศึกษาสาขาการบริหารระดับสูง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ทักษะที่มี
ความส าคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ ทักษะทางมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ทักษะด้านการจัดองค์กร ทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร ทักษะด้านการอ านวยการที่จ าเป็นใน
การท างาน รองลงมาได้แก่ ทักษะทางความคิดรวบยอด และทักษะทางเทคนิคตามล าดับ 
  Teed (2002) ได้ศึกษาการพบนักเรียนเพ่ือรู้จักความต้องการทางด้านอารมณ์และ
สังคมของนักเรียน:ครูประถมกับความเข้าใจในการให้ค าปรึกษาในชั้นเรียน ซึ่งพบว่าลักษณะพิเศษ
ของเด็กมีลักษณะเหมือนกันคือ ครอบครัวหย่าร้าง ครอบครัวขนาดใหญ่ ผู้ปกครองติดสารเสพติด เด็ก
มีความรุนแรง ถูกทารุณทางเพศ ถูกทอดทิ้ง พิการ เด็กสุขภาพไม่ดีต้องใช้ยาบ าบัดสิ่งเหล่านี้เป็นแรง
กดดันอย่างมากและมีผลกระทบต่อชีวิตเด็ก จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูต้องเอาใจใส่ต่อปัญหาและความ
ต้องการของนักเรียนในเรื่องต่าง ๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ โดยจากผลการศึกษา
พบว่า ครูได้ใช้วิธีการให้ค าปรึกษาที่หลากหลาย วิธีการที่ใช้ในชั้นเรียนวิธีที่ใช้มากที่สุดคือการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเป็นมาตรการป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟูได้อีกด้วย 
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  Dlamini (2004) ได้ศึกษาองค์ประกอบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมนักเรียนที่ไม่
เหมาะสมในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารครู และ นักเรียน ซึ่งพบว่า 
ผู้บริหาร ครู และนักเรียนส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกันว่าองค์ประกอบหลักที่มีความส าคัญ และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียนคือความสัมพันธ์ที่มีระหว่างครูกับนักเรียน สัมพันธ์ กับการ
บริหารงาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครูและบุคคลที่เกี่ยวข้องในด้านวัย ประสบการณ์ ระดับ
การศึกษา ถิ่นที่อยู่ ศาสนา และการบริหารจัดการของโรงเรียน ทั้งนี้ องค์ประกอบดังกล่าวมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียนทั้งพฤติกรรมกลุ่มและรายบุคคล นอกจากนี้ยังพบว่าการ
บริหารงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อสังคม วัฒนธรรม น ามาซึง่สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ด้อย
คุณภาพ 
  Williams (2008) ได้ศึกษาการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: การศึกษา
การบริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างส่วนเชื่อมต่อกับเรื่องสุขภาพของ
เยาวชน การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเพ่ืออธิบายความแตกต่างของโมเดลที่ใช้ในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเพ่ือส ารวจโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรที่ขาด
หายไป วิธีการรวบรวมข้อมูลคือใช้การสัมภาษณ์บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องในการบริหารงานโรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยใช้กลยุทธ์แบบเน้นกรณีศึกษาในการวิเคราะห์เปรียบเทียบหลาย ๆ กรณี ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า มีความแตกต่างกันในพฤติกรรมด้านการเชื่อมต่อองค์ประกอบย่อยแต่ละโมเดล และพบว่า
ความแตกต่างนี้มีความเด่นชัดที่สุดในการบริหารกระบวนการด้านการติดตามผลและยังมีผลกระทบ
ต่อนักเรียนที่รับบริการจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีกด้วย 
 



บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational Research) ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   
 1.1 ประชำกร ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,408 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปีการศึกษา 2563 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 
เครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนจ านวน 302 คน จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้นตามขนาดของสถานศึกษา 
 
ตารางที่ 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 

ขนำดสถำนศึกษำ ประชำกร  กลุ่มตัวอย่ำง  
ขนาดใหญ่พิเศษ 323 69 
ขนาดกลาง 639 137 
ขนาดเล็ก 446 96 

รวม 1,408 302 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น                   
3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือก
รายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด
ของสถานศึกษา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ซึ่งประกอบด้วยทักษะการบริหาร 
5 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะด้านเทคนิค 2) ทักษะด้านมนุษย์  3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4) ทักษะ
ด้านการศึกษาและการสอน และ 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด 
  โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธี
ประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert scale) โดยแบ่งระดับของการวัดเป็น 5 ระดับ คือ  
   5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด 
   4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก 
   3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย 
   1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ซึ่งกระบวนการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
และ 5) การส่งต่อ 
  โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธี
ประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert scale) โดยแบ่งระดับของการวัดเป็น 5 ระดับ คือ 

  5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
  4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก 
  3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย  
  1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 



58 

 2.2 กำรพัฒนำเครื่องมือ 
  การสร้างเครื่องมือ ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  2.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ 
  2.2.2 สร้างแบบสอบถามเป็นรายข้อให้ครอบคลุมเกี่ยวกับเรื่องทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามกรอบแนวคิดและนิยาม
ศัพท์เฉพาะ 
  2.2.3 น าเสนอแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ
เพ่ือตรวจสอบแก้ไข 
  2.2.4 น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ก หน้า 93) เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อกระทง
ค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ( IOC : Index of Item Objective Congruence) ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 (ภาคผนวก ค หน้า 104-111) 
  2.2.5 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้  
(Try – Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยง 
(reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค โดยทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษามีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.98 (ภาคผนวก ค หน้า 112) และการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.97 (ภาคผนวก ค หน้า 112) 
  2.2.6 ปรับแก้แบบสอบถามและน าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วน าไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 302 คน  
 

3. กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากประธานสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 3.2 ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลพร้อมแบบสอบถาม ไปยัง
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต  1 เพ่ือ
ความขออนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
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 3.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แบบสอบถาม จ านวน 302 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นน ามาตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อไป 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลมาแจก
แจงความถี่ (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 4.2 วิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า โดย
น ามาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เกณฑ์การประเมิน
ค่า ของสุภมาศ อังศุโชติและชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2561, น. 21) ดังนี้ 
 4.50 - 5.00 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
 3.50 - 4.49 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับ มาก 
 2.50 - 3.49 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับ ปานกลาง  
 1.50 - 2.49 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 - 1.49 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 4.3 วิเคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า โดยน ามาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
เกณฑ์การประเมินค่า ของสุภมาศ อังศุโชติและชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2561, น. 21) ดังนี้ 
 4.50 - 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระบบการช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.50 - 4.49 หมายถึง การด าเนินงานระบบการช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ มาก 
 2.50 - 3.49 หมายถึง การด าเนินงานระบบการช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง การด าเนินงานระบบการช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 - 1.49 หมายถึง การด าเนินงานระบบการช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s 
Product Moment Correlation Coefficient) นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และใช้ เกณฑ์แปล
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ความหมายสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของพิชิต ฤทธิ์จรูญ (2554, น. 283 อ้างถึงใน เมธินี ทองสุกใส, 2561) 
ดังนี้ 
  มากกว่า 0.90  มีความสัมพันธ์สูงมาก 
  0.70 – 0.90  มีความสัมพันธ์สูง 
  0.30 – 0.69  มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
  น้อยกว่า 0.30  มีความสัมพันธ์ต่ า  
 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n   แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 M  แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 SD  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 X  แทน ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 X1   แทน ทักษะด้านเทคนิค 
 X2   แทน ทักษะด้านมนุษย์ 
 X3   แทน ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
 X4   แทน ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
 X5   แทน ทักษะด้านความรู้ความคิด 
 Y  แทน การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 Y1   แทน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 Y2   แทน การคัดกรองนักเรียน 
 Y3   แทน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
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 Y4   แทน การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 Y5   แทน การส่งต่อ 
 r    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
 **           แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 302 คน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ขนาดของสถานศึกษา ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
  
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

     (n = 302) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1) เพศ   
       - ชาย 35 11.59 
       - หญิง 267 88.41 

รวม 302 100.00 
2) อายุ   
       - 21-30 ปี 99 32.78 
       - 31-40 ปี 61 20.20 
       - 41-50 ปี 57 18.87 
       - 51 ปีขึ้นไป 85 28.15 

รวม 302 100.00 
3) ระดับการศึกษา   
       - ปริญญาตรี 251 83.11 
       - ปริญญาโท 49 16.23 
       - ปริญญาเอก 2 0.66 

รวม 302 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  

     (n = 302) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   
       - น้อยกว่า 5 ปี 98 32.45 
       - 5-10 ปี 56 18.54 
       - 11-15 ปี 26 8.61 
       - 16-20 ปี 29 9.60 
       - มากกว่า 20 ปี 93 30.80 

รวม 302 100.00 
5) ขนาดของสถานศึกษา   
       - เล็ก 96 31.79 
       - กลาง 137 45.36 
       - ใหญ่พิเศษ 69 22.85 

รวม 302 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 267 คน  
คิดเป็นร้อยละ 88.41 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 32.78 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 83.11 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 
ปี จ านวน  98 คน คิดเป็นร้อยละ 32.45 และปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 137 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 45.36  
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน           
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

 
 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ประกอบด้วย 5 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะด้านเทคนิค 2) ทักษะ
ด้านมนุษย์ 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน และ 5) ทักษะด้าน
ความรู้ความคิด ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏดังตาราง
ที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา                 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวม  

(n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 
1. ทักษะด้านเทคนิค 4.70 0.36 มากที่สุด 
2. ทักษะด้านมนุษย์ 4.77 0.42 มากที่สุด 
3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4.70 0.40 มากที่สุด 
4. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 4.47 0.37 มาก 
5. ทักษะด้านความรู้ความคิด 4.64 0.39 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.35 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.66, 
SD = 0.35) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะด้านมนุษย์ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (M = 4.77, SD = 0.42) รองลงมา คือ ทักษะด้านเทคนิค อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 
4.70, SD = 0.36) ทักษะด้านความคิดรวบยอด อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.70, SD = 0.40)  ทักษะ
ด้านความรู้ความคิด อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.64, SD = 0.39) และ ทักษะด้านการศึกษาและการ
สอน อยู่ในระดับมาก (M = 4.47, SD = 0.37) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เป็นรายด้าน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3 – 4.7 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะด้านเทคนิคของผู้บริหารสถานศึกษา                 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
(n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 
1. ผู้บริหารสามารถจัดท าแผนปฏิบัติการได้เหมาะสมกับ

สภาพและบริบทของสถานศึกษา 
4.85 0.41 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารมีการจัดระบบงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบ

แผนของทางราชการ 

4.86 0.41 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมใน

การบริหารงานได้อย่างเหมาะสม 

4.42 0.56 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ)  
(n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 
4. ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงาน

ได้อย่างเป็นระบบ 

4.64 0.51 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารทรัพยากรใน

สถานศึกษาอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ 

4.86 0.40 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารมีการก าหนดวิธีการ หลักเกณฑ์ ในการนิเทศ 

ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.54 0.56 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

เหมาะสมและเป็นรูปธรรม  

4.74 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.36 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ทักษะด้านเทคนิคของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.70, 
SD = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารมีการจัดระบบงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (M = 4.86, SD = 0.41) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหาร
ทรัพยากรในสถานศึกษาอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.86, SD = 0.40) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการ
บริหารงานได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (M = 4.42, SD = 0.56)   
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะด้านมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษา                 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  

(n = 302) 

รายการ M  SD ระดับ 
1. ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรภายใน

สถานศึกษาทุกระดับ 
4.86 0.44 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอื่น ๆ ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

4.87 0.38 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารมีการให้ก าลังใจ และค าชื่นชมกับบุคลากร
อย่างสม่ าเสมอ 

4.85 0.48 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน 

4.75 0.53 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศให้เกิดความร่วมมือ
ในการท างานเป็นทีม 

4.68 0.58 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารมีความเข้าใจในพฤติกรรมและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของบุคลากร 

4.62 0.60 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา 

4.68 0.56 มากที่สุด 

8. ผู้บริหารมีการติดต่อประสานงานและขอความร่วมมือ
กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ ภายนอกสถานศึกษา 
ให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

4.86 0.46 มากที่สุด 

9. ผู้บริหารสามารถสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.76 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ทักษะด้านมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.77, 
SD = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม (M = 4.87, SD = 0.38) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรภายใน
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สถานศึกษาทุกระดับ (M = 4.86, SD = 0.44) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าทีสุ่ดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารมีความ
เข้าใจในพฤติกรรมและความแตกต่างระหว่างบุคคลของบุคลากร (M = 4.62, SD = 0.60)     
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะด้านความคิดรวบยอดของผู้บริหาร                

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
(n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 
1. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

อุปสรรคของสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
จัดการศึกษา 

4.76 0.51 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์งานและก าหนดขอบข่ายงานใน
สถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง 

4.80 0.46 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสามารถน านโยบายของรัฐและแผนการศึกษาชาติ
มาก าหนดเป็นแผนงานของสถานศึกษาและน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.49 0.55 มาก 

4. ผู้บริหารสามารถวางแผนการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

4.75 0.49 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสามารถก าหนดโครงสร้างการบริหารและแต่งตั้ง
บุคลากรเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ในสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 

4.66 0.56 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารสามารถคาดการณ์ถึงที่สิ่งที่จะส่งผลกระทบต่อ
สถานศึกษาและเตรียมพร้อมในการรับมือได้อย่าง
เหมาะสม 

4.76 0.51 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ 
อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ 

4.81 0.49 มากที่สุด 

8. ผู้บริหารสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารงานให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 

4.56 0.56 มากที่สุด 

9. ผู้บริหารสามารถวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

4.72 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.400 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(M = 4.70, SD = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ อย่างรอบคอบ
ก่อนตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.81, SD = 0.49) รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สามารถวิเคราะห์งานและก าหนดขอบข่ายงานในสถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด  (M 
= 4.80, SD = 0.46) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสามารถน านโยบายของรัฐและ
แผนการศึกษาชาติมาก าหนดเป็นแผนงานของสถานศึกษาและน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อยู่ในระดับมาก (M = 4.49, SD = 0.55)    
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะด้านการศึกษาและการสอนของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1            
(n = 302) 

รายการ M  SD ระดับ 
1. ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการจัดท าและพัฒนาหลักสูตรที่

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและ
ท้องถิ่น 

4.84 0.42 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารส่งเสริมให้มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.88 0.37 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารส่งเสริมการใช้สื่อการสอน เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 

4.70 0.51 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเองและท าวิจัย
ในชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

3.77 0.59 มาก 

5. ผู้บริหารมีการนิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอน
ของครูอย่างสม่ าเสมอ 

4.25 0.53 มาก 

6. ผู้บริหารมีความสามารถในการแนะน าเทคนิค วิธีการ
จัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลที่
หลากหลายให้กับครู เพ่ือให้ครูน าไปประยุกต์ใช้ 

4.48 0.56 มาก 

7. ผู้บริหารเป็นผู้น าทางวิชาการให้แก่บุคลากรใน
สถานศึกษา 

4.38 0.56 มาก 

รวม 4.47 0.37 มาก 
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ทักษะด้านการศึกษาและการสอนของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(M = 4.47, SD = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.88, SD = 0.37) รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการจัดท าและ
พัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด     
(M = 4.84, SD = 0.42) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนา
ตนเองและท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก (M = 3.77, SD = 0.59) 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะด้านความรู้ความคิดของผู้บริหาร                

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
(n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 
1. ผู้บริหารมีความสามารถในการก าหนดและน า

วิสัยทัศน์ของสถานศึกษามาใช้ในการบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.79 0.49 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารงานได้อย่างเป็น
ระบบ มีขั้นตอน และตรวจสอบได้ 

4.85 0.46 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงานของ
สถานศึกษา 

4.59 0.56 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารมีการน าแนวคิด วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการ
บริหารงานและพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4.28 0.51 มาก 

5. ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและการบริหาร
จัดการให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 

4.80 0.48 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารมีความสามารถในการพัฒนาและสร้างสรรค์
ผลงานเพ่ือให้เกิดผลดีต่อการบริหารงานใน
สถานศึกษา 

4.54 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.39 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ทักษะด้านความรู้ความคิดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(M = 4.64, SD = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารงานได้อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน 
และตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.85, SD = 0.46) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและการบริหารจัดการให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (M = 4.80, SD = 0.48) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารมีการน า
แนวคิด วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารงานและพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก 
(M = 4.28, SD = 0.51)   

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา            

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปรากฏดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ                 

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดย                
ภาพรวม  

(n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.79 0.32 มากที่สุด 
2. การคัดกรองนักเรียน 4.50 0.35 มากที่สุด 
3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.53 0.28 มากที่สุด 
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.48 0.31 มาก 
5. การส่งต่อ 4.22 0.40 มาก 

รวม 4.50 0.29 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (M = 4.50, SD = 0.29) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.79, SD = 0.32) รองลงมา คือ ด้านการ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด  (M = 4.53, SD = 0.28) ด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่
ในระดับมากที่สุด (M = 4.50, SD = 0.35) ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา อยู่ในระดับมาก (M = 
4.48, SD = 0.31) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการส่งต่อ อยู่ในระดับมาก (M = 4.22, SD = 
0.40) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เป็นรายด้าน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.9 – 
4.13 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ                 

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ด้าน                
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

(n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 
1. สถานศึกษามีการก าหนดกรอบแผนงานและแต่งตั้ง

คณะกรรมการรับผิดชอบงานในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

4.81 0.42 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการจัดท าระเบียนสะสมนักเรียนเป็น
รายบุคคลทุกระดับชั้นและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4.91 0.32 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) เพ่ือวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 

4.82 0.48 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการศึกษานักเรียนเป็นรายกรณี (Case 
study) ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา 

4.55 0.54 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้วย
วิธีการที่หลากหลาย เช่น การสังเกตพฤติกรรม การ
สัมภาษณ์ การส ารวจ การทดสอบ เป็นต้น 

4.85 0.41 มากที่สุด 

6. สถานศึกษามีการมอบหมายให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
ไปเยี่ยมบ้านนักเรียน 

4.92 0.31 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
(n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 
7. สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน สรุปผลและ

จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
4.66 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.32 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.79, SD = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษามีการ
มอบหมายให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ไปเยี่ยมบ้านนักเรียน (M = 4.92, SD = 0.31) รองลงมา คือ 
สถานศึกษามีการจัดท าระเบียนสะสมนักเรียนเป็นรายบุคคลทุกระดับชั้นและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ (M = 
4.91, SD = 0.32) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษามีการศึกษานักเรียนเป็นราย
กรณี (Case study) ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา (M = 4.55, SD = 0.54)    
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                   

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1                   
ด้านการคัดกรองนักเรียน  

(n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 
1. สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนที่ชัดเจน 4.76 0.44 มากที่สุด 
2. สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ 
4.72 0.48 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการก าหนดให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
สรุปและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล
และรายห้องเรียน 

4.62 0.51 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลการคัดกรองนักเรียนแต่ละ
กลุ่มไว้เป็นความลับ 

4.18 0.42 มาก 

5. สถานศึกษามีการจัดท าเอกสารสารสนเทศผลการคัดกรอง
นักเรียนเป็นปัจจุบันและจัดเก็บเป็นระบบ 

4.21 0.45 มาก 

รวม 4.50 0.35 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.50, SD = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์ในการคัด
กรองนักเรียนที่ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.76, SD = 0.44) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการ
คัดกรองนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(M = 4.72, SD = 0.48) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลการคัด
กรองนักเรียนแต่ละกลุ่มไว้เป็นความลับ อยู่ในระดับมาก (M = 4.18, SD = 0.42) 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                  

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1                   
ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  

(n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 
1. สถานศึกษามีแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนโดยครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม 
4.45 0.60 มาก 

2. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่
สอดคล้องกับผลการคัดกรองนักเรียน 

3.99 0.66 มาก 

3. สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนทุกภาค
เรียน  

4.91 0.31 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) อย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

4.90 0.33 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด 
หรือกลุ่มผู้บ าเพ็ญประโยชน์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

4.89 0.38 มากที่สุด 

6. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม
ประจ าสัปดาห์ 

4.71 0.48 มากที่สุด 

7. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถ
พิเศษของนักเรียนที่เหมาะสมตามศักยภาพ 

4.16 0.55 มาก 

8. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม ชมรม ตามความสนใจของ
นักเรียน 

4.78 0.46 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ)  
(n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 
9. สถานศึกษามีการติดตามพฤติกรรมนักเรียนจากการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
4.27 0.46 มาก 

10. สถานศึกษามีการรายงานและประเมินผลในการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนางานที่ครอบคลุม
ทุกด้านและทุกกิจกรรม 

4.21 0.44 มาก 

รวม 4.53 0.28 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.53, SD = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษามีการจัดประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียนทุกภาคเรียน อยู่ ในระดับมากที่สุด  (M = 4.91, SD = 0.31) รองลงมา คือ 
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด 
(M = 4.90, SD = 0.33) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนที่สอดคล้องกับผลการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก (M = 3.99, SD = 0.66) 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  

(n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 
1. สถานศึกษามีบริการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน

อย่างเป็นระบบ 
4.86 0.40 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีครูแนะแนว/ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ที่ท า
หน้าที่แนะแนวให้ค าปรึกษากับนักเรียน 

4.87 0.39 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและสอนซ่อม
เสริมให้กับนักเรียนอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

4.36 0.51 มาก 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ)  
(n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 
4. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน (Buddy) 

เพ่ือให้นักเรียนที่มีผลการเรียนดีได้ช่วยเหลือเพ่ือนที่มีผล
การเรียนอ่อนกว่า 

4.24 0.50 มาก 

5. สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองใน
การช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

4.75 0.47 มากที่สุด 

6. สถานศึกษามอบหมายให้ครูติดตามผลหลังจากมีการให้
ค าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนไปแล้ว 

4.15 0.42 มาก 

7. สถานศึกษามีการรายงานและประเมินผลด้านการป้องกัน
และแก้ปัญหานักเรียนเพ่ือน าไปสู่การช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเหมาะสม 

4.11 0.41 มาก 

รวม 4.48 0.31 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.48, SD = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษามีครูแนะแนว/
ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ที่ท าหน้าที่แนะแนวให้ค าปรึกษากับนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 
4.87, SD = 0.39) รองลงมา คือ สถานศึกษามีบริการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนอย่างเป็นระบบ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.86, SD = 0.40) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษามี
การรายงานและประเมินผลด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียนเพ่ือน าไปสู่การช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (M = 4.11, SD = 0.41)  
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
ด้านการส่งต่อ  

(n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 
1. สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการส่งต่อนักเรียนทั้งการส่งต่อ

ภายในและการส่งต่อภายนอก 
4.65 0.54 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูแนะแนว/
ครูฝ่ายปกครอง/ครูประจ าวิชา/ครูพยาบาล ในการให้ความ
ช่วยเหลือ 

4.63 0.55 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการประชุมร่วมกันในการพิจารณาข้อมูล
นักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือส่งต่อภายนอก 

4.09 0.56 มาก 

4. สถานศึกษามีการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อนักเรียน 

4.23 0.53 มาก 

5. สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือ 

4.22 0.53 มาก 

6. สถานศึกษามีการสร้างความเข้าใจและชี้แจงให้นักเรียนกับ
ผู้ปกครองทราบถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อ 

4.10 0.48 มาก 

7. สถานศึกษามีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองในขณะที่
นักเรียนอยู่ในการดูแลของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือรับทราบข้อมูลที่
เกี่ยวกับนักเรียน 

4.07 0.45 มาก 

8. สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการบันทึกข้อมูลการส่งต่อเป็น
ลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 

3.92 0.56 มาก 

9. สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนจากผู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

4.06 0.41 มาก 

รวม 4.22 0.40 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการส่งต่อ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (M = 4.22, SD = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการส่งต่อนักเรียนทั้งการส่งต่อ
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ภายในและการส่งต่อภายนอก อยู่ ในระดับมากที่สุด  (M = 4.65, SD = 0.54) รองลงมา คือ 
สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครูประจ าวิชา/ครู
พยาบาล ในการให้ความช่วยเหลือ อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.63, SD = 0.55) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการบันทึกข้อมูลการส่งต่อเป็นลายลักษณ์อักษรที่
ชัดเจนและต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก (M = 3.92, SD = 0.56) 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร           
สถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา            
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ 
product moment correlation coefficient) ปรากฏดังตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ  

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่  
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ในภาพรวมและรายด้าน      

(n = 302) 
 

ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของสถานศึกษา 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 
X1 .764** .536** .539** .573** .406** .645** 
X2 .680** .361** .461** .518** .318** .531** 
X3 .746** .397** .459** .518** .302** .550** 
X4 .688** .570** .563** .595** .513** .675** 
X5 .772** .534** .596** .647** .479** .693** 
X .808** .526** .578** .630** .443** .682** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่  4.14 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปาน
กลาง (r = .682**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (X) กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ .808** ส่วนความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) ด้านการป้องกัน
และแก้ปัญหา (Y4) และด้านการส่งต่อ (Y5) มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ .526**, .578**, .630**, .443** 
ตามล าดับ และการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Y) กับทักษะด้านเทคนิค (X1) ทักษะด้าน
มนุษย์ (X2) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (X4) และ ทักษะด้าน
ความรู้ความคิด (X5) มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ .645**, .531**, .550**, .675**, .693** ตามล าดับ  
           และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 1) ทักษะด้านเทคนิค (X1) กับด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) มีความสัมพันธ์
กันทางบวก ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  คือ 
.764** ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านเทคนิค (X1) กับด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) ด้านการ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียน  (Y3) ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา (Y4) และด้านการส่งต่อ  (Y5) มี
ความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ .536**, .539**, .573**, .406** ตามล าดับ  
 2) ทักษะด้านมนุษย์ (X2) กับด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) ด้านการคัดกรอง
นักเรียน (Y2) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา (Y4) และด้านการส่ง
ต่อ (Y5) มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ .680**, .361**, .461**, .518**, .318** ตามล าดับ 
 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) กับด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) มี
ความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ คือ .746** ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) กับด้านการคัด
กรองนักเรียน (Y2) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา (Y4) และด้าน
การส่งต่อ (Y5) มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ .397**, .459**, .518**, .302** ตามล าดับ  
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 4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (X4) กับด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 
ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 
(Y4) และด้านการส่งต่อ (Y5) มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ .688**, .570**, .563**, .595**, .513** ตามล าดับ 
 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (X5) กับด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  (Y1) มี
ความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ คือ .772** ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านความรู้ความคิด (X5) กับด้านการคัดกรอง
นักเรียน (Y2) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา (Y4) และด้านการส่ง
ต่อ (Y5) มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ .534**, .596**, .647**, .479** ตามล าดับ 
 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผู้วิจัยได้สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 
1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1       
  1.1.2 เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

  1.1.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 1.2 สมมติฐานการวิจัย 
  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต  1 มี
ความสัมพันธ์กันทางบวก 
 1.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,408 คน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปีการศึกษา 2563 ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูจ านวน 302 คน จากนั้น
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
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  1.3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมต่าง ๆ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกรายการ (Check List) 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา ตอนที่ 2 
แบบสอบถามทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ซึ่งประกอบด้วยทักษะการบริหาร 5 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะด้าน
เทคนิค 2) ทักษะด้านมนุษย์ 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน และ 
5) ทักษะด้านความรู้ความคิด จ านวน 38 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 0.67 ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไปและมีค่าความ
เที่ยงเท่ากับ 0.98 และ ตอนที่ 3 แบบสอบถามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ซึ่งการด าเนินงาน
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การ
ส่งต่อ จ านวน 38 ข้อ มีค่า IOC 1.00 และมีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.97 
  1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากประธานสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และด าเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บ
ข้อมูลพร้อมแบบสอบถาม ไปยังผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 เพ่ือความขออนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากนั้น
เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แบบสอบถาม จ านวน 302 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100 จากนั้นน ามาตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อไป 
  1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลมาแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาและการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และแปลผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา วิเคราะห์โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและแปลผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
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 1.4 สรุปผลการวิจัย  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1.4.1 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะด้านมนุษย์ รองลงมา คือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด ทักษะด้านความรู้ความคิด และ ทักษะด้านการศึกษาและการสอน ตามล าดับ โดย
แต่ละด้านสรุปสังเขปได้ดังนี้ 

1) ทักษะด้านเทคนิค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารมีการ
จัดระบบงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความสามารถ
ในการบริหารทรัพยากรในสถานศึกษาอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการบริหารงานได้
อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก  

2) ทักษะด้านมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหาร
สามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รองลงมา คือ ผู้บริหาร
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกระดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ 
ผู้บริหารมีความเข้าใจในพฤติกรรมและความแตกต่างระหว่างบุคคลของบุคลากร  

3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม 
คือ ผู้บริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจด าเนินการ  
ต่าง ๆ รองลงมา คือ ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์งานและก าหนดขอบข่ายงานในสถานศึกษาได้อย่าง
ถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสามารถน านโยบายของ
รัฐและแผนการศึกษาชาติมาก าหนดเป็นแผนงานของสถานศึกษาและน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก  

4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม 
คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รองลงมา คือ ผู้บริหาร
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ส่งเสริมให้มีการจัดท าและพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น 
อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเอง
และท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก  

5) ทักษะด้านความรู้ความคิด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ในกลุ่ม คือ 
ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารงานได้อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน และตรวจสอบได้ รองลงมา 
คือ ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและการบริหารจัดการให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารมีการน า
แนวคิด วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารงานและพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก  
  1.4.2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา 
คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 
ด้านการส่งต่อ ตามล าดับ โดยแต่ละด้านสรุปสังเขปได้ดังนี้ 

1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ 
สถานศึกษามีการมอบหมายให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ไปเยี่ยมบ้านนักเรียน รองลงมา คือ 
สถานศึกษามีการจัดท าระเบียนสะสมนักเรียนเป็นรายบุคคลทุกระดับชั้นและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และ
ข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษามีการศึกษานักเรียนเป็นรายกรณี (Case study) ทุกครั้ง
ที่พบนักเรียนมีปัญหา  

2) ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ 
สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนที่ชัดเจน รองลงมา คือ สถานศึกษามีการคัดกรอง
นักเรียนเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลการคัดกรองนักเรียนแต่ละกลุ่มไว้เป็น
ความลับ อยู่ในระดับมาก  

3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม 
คือ สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนทุกภาคเรียน รองลงมา คือ สถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
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ต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่สอดคล้องกับผลการคัด
กรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก 

4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม 
คือ สถานศึกษามีครูแนะแนว/ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ที่ท าหน้าที่แนะแนวให้ค าปรึกษากับนักเรียน 
รองลงมา คือ สถานศึกษามีบริการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษามีการรายงานและประเมินผลด้านการป้องกัน
และแก้ปัญหานักเรียนเพื่อน าไปสู่การช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 

5) ด้านการส่งต่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษาส่งเสริม
ให้มีการส่งต่อนักเรียนทั้งการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก รองลงมา คือ สถานศึกษามีการส่ง
ต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครูประจ าวิชา/ครูพยาบาล ในการให้ความ
ช่วยเหลือ อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการ
บันทึกข้อมูลการส่งต่อเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนและต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก 
  1.4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษ า
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง     
(r = .682) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลมีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ .808 ส่วนความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และด้านการ
ส่งต่อ มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ .526, .578, .630, .443 ตามล าดับ และการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกับทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้าน
การศึกษาและการสอน และ ทักษะด้านความรู้ความคิด มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปาน
กลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  คือ .645, .531, .550, 
.675, .693 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

1) ทักษะด้านเทคนิคกับด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีความสัมพันธ์
กันทางบวก ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  คือ 
.764 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านเทคนิคกับด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนา
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นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และด้านการส่งต่อ มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปาน
กลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  คือ .536, .539, .573, 
.406 ตามล าดับ  

2) ทักษะด้านมนุษย์กับด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และด้านการส่งต่อ  มี
ความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ .680, .361, .461, .518, .318 ตามล าดับ 

3) ทักษะด้านความคิดรวบยอดกับด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  มี
ความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ คือ .746 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านความคิดรวบยอดกับด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และด้านการส่งต่อ มี
ความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ .397, .459, .518, .302 ตามล าดับ  

4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอนกับด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และด้านการ
ส่งต่อ มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ .688, .570, .563, .595, .513 ตามล าดับ 

5) ทักษะด้านความรู้ความคิดกับด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  มี
ความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ คือ .772 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านความรู้ความคิดกับด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และด้านการส่งต่อ  มี
ความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ .534, .596, .647, .479 ตามล าดับ 
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 2.1 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้
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อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 มีความรู้ ความสามารถในการด าเนินงาน มีการวางแผนการด าเนินงานต่าง ๆ 
ภายในองค์กร มีความเข้าใจโครงสร้างการบริหารงาน สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ในองค์กร โดยมีการน ากระบวนการ เครื่องมือ เทคนิควิธีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จ นอกจากนี้ผู้บริหารยังมีความสามารถในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรได้ ท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ ซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 (2563) ได้ก าหนดพันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ซึ่งมีใจความ
ส าคัญ คือ ให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองให้เป็นมืออาชีพ 
มีความรู้ และสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการบริหารงาน
ให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของศรัญญา น้อยพิมาย และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
(2563, น. 212) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษา เพราะการจัดการศึกษาให้ประสบความส าเร็จได้
ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ การเข้าใจในหลักการ กระบวนการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
ทักษะการบริหาร ที่ผู้บริหารจะต้องแสดงออกซึ่งความสามารถในการด าเนินกิจกรรม การบริหารงาน
ตามภารกิจต่าง ๆ ที่ผู้บริหารได้รับมอบหมาย  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทักษะด้านมนุษย์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคล
อ่ืน ๆ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษามีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในสถานศึกษา มีการให้ก าลังใจบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ มีการสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการท างาน เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ท าให้บุคลากรให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ส่งผลท าให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปรียาพร ไชยพลบาล (2561, น. 110-111) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 
ทักษะด้านมนุษย์มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ในการท างานผู้บริหารจะต้องเข้าใจธรรมชาติของ
มนุษย์ ความต้องการของคน การสร้างขวัญก าลั งใจแก่ผู้ร่วมงาน การปรับตัวให้เข้ากับผู้ อ่ืนใน
สถานการณ์ต่าง ๆ การให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การประสานความร่วมมือกับชุมชนให้
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ทักษะมนุษย์เป็นทักษะการท างานกับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เป็น
ทักษะความสามารถของผู้บริหารในการท างานร่วมกับคนและใช้คนเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของวาทินี นานิคบุตร (2560, น. 101) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์กับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในส่วนของทักษะด้านมนุษย์ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี จะ
มีกระบวนการคิดในทางบวก ซึ่งสามารถช่วยสร้างเสริมความรู้สึกที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกันใน
สถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของอุไรวรรณ รักยิ้ม (2558, น. 119) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะการบริหารกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในส่วนของทักษะด้านมนุษย์ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษายึดหลักการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม มีการสนับสนุนผู้ร่วมงานทุกคนให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและปฏิบัติงาน
ร่วมกัน ท าให้ผู้บริหารและครูมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน อีกทั้งยังสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือใน
การท างาน ส่งผลให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ทักษะด้านการศึกษาและการสอนของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเองและท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผู้บริหารขาดการส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเอง ทั้งในเรื่องของการฝึกอบรมและการศึกษาต่อ 
ผู้บริหารขาดการสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูมีการท าวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่จะต้องปรับปรุงและ
พัฒนาให้ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของทับทิม พิทักษ์เขตขัณฑ์ และรัตนา ดวงแก้ว (2562, น. 97-
98) ได้ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมครูท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มพญาวัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ผลการวิจัย 
พบว่า สภาพที่เป็นจริงในการส่งเสริมครูท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษายังให้การส่งเสริมครูด้านการวิจัยในชั้นเรียนยังไม่เป็นที่พอใจของครู  การสนับสนุน
ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงการนิเทศก ากับและติดตามด้านการวิจัยในชั้นเรียนใน
ระดับท่ีไม่น่าพอใจ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ได้จัดสรรงบประมาณในการท าวิจัยให้ครูได้อย่างเหมาะสม 
เนื่องจากผู้บริหารให้ความส าคัญกับเรื่องของงานวิจัยในชั้นเรียนกับครูน้อยมากจึงไม่มีการตั้ง
งบประมาณในการท าวิจัยในชั้นเรียนให้กับครูเท่าที่ควร สอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนีวรรณ               
ธรรมวงค์, ไพรภ รัตนชูวงศ์ และประเวศ เวชชะ (2559, น. 40) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
เพ่ือส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน ผลการวิจัย 
พบว่า สภาพการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียน ในขั้นการด าเนินการตามแผน ครูได้
เข้ารับการอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาความรู้ แต่ครูไม่สามารถปฏิบัติการ
วิจัยในชั้นเรียนได้ เนื่องจากครูมีภาระงานที่รับผิดชอบมาก และไม่มีความรู้ ความเข้าใจในการท าวิจัย
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ในชั้นเรียน จึงเป็นผลให้ครูขาดความเชื่อมั่นในการท าวิจัยในชั้นเรียน ในขั้นติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผล พบว่า การติดตามตรวจสอบ ก ากับดูแลให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้น
เรียนของครูยังไม่ต่อเนื่อง รวมทั้งกระบวนการนิเทศภายในเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการท าวิจัย
ในชั้นเรียนของครูก็ยังไม่ต่อเนื่องเช่นเดียวกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารเองยังมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนไม่ดีพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของลักขณา วิเศษสังข์ (2563, น. 95) ได้
ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ผลการวิจัยด้านการส่งเสริมให้มีความรู้และทักษะ
การวิจัยในชั้นเรียน พบว่า ผู้บริหารไม่สนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการวิจัย
ในชั้นเรียน และผู้บริหารขาดทักษะในการให้ความรู้เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับแนวทางในการ
พัฒนา คือ ผู้บริหารควรจัดการอบรมให้ความรู้กับครูเกี่ยวกับการท าวิจัย โดยการเชิญวิทยากรหรือ
บุคคลที่มีความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนมาให้ความรู้และแนวทางในการท าวิจัยที่ถูกต้อง และ
ผู้บริหารต้องสามารถวิเคราะห์ วางแผน ก าหนดเป้าหมาย และชี้แจงกระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียนได้ 
รวมถึงผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยในชั้นเรียนได้ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอังคารพิสุทธิ์ สยามประโคน (2559, น. 104) ได้ศึกษาบทบาทการส่งเสริม
การวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคัญกับการท าวิจัยในชั้นเรียนเท่าที่ควร 
 2.2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีการด าเนินงานช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบขั้นตอน ที่เป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 (2563) ได้ก าหนดพันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ซึ่งมีใจความ
ส าคัญ คือ สถานศึกษามีดูแลและพัฒนานักเรียนทุกคนอย่างทั่วถึง ผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็น
พิเศษ กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มผู้ ด้อยโอกาสได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียม และมีคุณภาพ มีการพัฒนา
ศักยภาพและคุณภาพของผู้เรียนทุกคน มีการปลูกฝังความมีระเบียบวินัย โดยกระบวนการลูกเสือ 
และยุวกาชาด ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและมีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีการพัฒนาผู้เรียนให้มีความ
พร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบ ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพน าไปสู่ความ
เป็นเลิศด้านวิชาการ ตามความสามารถและความสนใจของผู้เรียน และ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนดนโยบาย กรอบการด าเนินงาน และกระบวนการในการด าเนินงาน
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อย่างชัดเจนและเป็นระบบ ท าให้สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และสามารถด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของชาตรี อดทน และ
สิทธิชัย สอนสุภี (2564, น. 194) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการ
ส่งเสริมความแข็งแกร่งของชีวิตนักเรียนในสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัยพบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นนโยบายในการบริหารกิจการ
พัฒนานักเรียน ส่งผลให้สถานศึกษาทุ กแห่งต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของปราณี เตยอ่อน และวรกาญจน์ สุขสดเขียว 
(2560, น. 42) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจ
โกศล) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า รัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายในการส่งเสริมดูแลสุขภาพจิต
และป้องกันพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนตามแนวทางของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท า
ให้สถานศึกษาต้องมีการปฏิบัติตามแนวทางของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง นอกจากนี้
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานยังได้จัดท าคู่มือและก าหนดแนวทางการด าเนินงานของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้อย่างชัดเจน ท าให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานตามรูปแบบที่ก าหนด
ไว้ได้อย่างเป็นระบบ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานศึกษามีการมอบหมายให้ครูประจ าชั้น/ครูที่
ปรึกษาไปเยี่ยมบ้านนักเรียน รองลงมา คือ สถานศึกษามีการจัดท าระเบียนสะสมนักเรียนเป็น
รายบุคคลทุกระดับชั้นและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษามีการศึกษา
นักเรียนเป็นรายกรณี (Case study) ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลจะท าให้ครูทราบถึงข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับนักเรียน ทั้งด้านความสามารถ 
สุขภาพ พฤติกรรม ครอบครัว สังคม และด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (สพฐ.) และสถานศึกษาทุกแห่งจึงได้มีนโยบายส าคัญคือการให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาออก
เยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน เพ่ือให้ครูได้ทราบถึงสภาพความเป็นอยู่ของนักเรียน ซึ่งการรู้ข้อมูลที่จ าเป็น
เกี่ยวกับตัวนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 
โดยข้อมูลที่ได้มาครูจะบันทึกลงในระเบียนสะสมเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน และใน
กรณีที่ข้อมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมไม่เพียงพอ ครูจะใช้วิธีการอื่น ๆ เพ่ิมเติม เช่น การสังเกต
พฤติกรรม การสัมภาษณ์นักเรียน การส ารวจ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริรัตน์ เกตุประทุม 
(2560, น. 85) ได้ศึกษาการด าเนินงานและแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในอ าเภอพานทอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนมีนโยบายให้ครูประจ าชั้นเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน โดยมีการก าหนด
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เครื่องมือที่ใช้อย่างเป็นระบบ ท าให้ได้รับข้อมูลของนักเรียนอย่างถูกต้อง ครอบคลุม ซึ่งการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นพ้ืนฐานในการทราบข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ทั้งด้านครอบครัว พฤติกรรม 
ความสามารถ และด้านอ่ืน ๆ เพื่อช่วยให้ครูรู้จักนักเรียนมากขึ้น และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในขั้นตอน
ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของอดิศร แย่งคุณเชาว์ (2559, น. 89) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ผลการวิจัย 
พบว่า ครูมีท าการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการศึกษาและรวบรวมข้อมูลของนักเรียน ซึ่งมีการ
ใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายในการเก็บข้อมูล เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การส ารวจ การ
ทดสอบ และการเยี่ยมบ้านนักเรียน เป็นต้น การท าความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลท าให้ครูทราบถึง
ศักยภาพ ความสามารถ หรือจุดบกพร่องของนักเรียนแต่ละคน และสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญทิรา 
วาดี (2561, น. 95) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  2 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 
สถานศึกษาได้มีการจัดท าระเบียนสะสมของนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือทราบ
สภาพความเป็นอยู่ของนักเรียน ทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา และมีการใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) เป็นรายบุคคล ซึ่งข้อมูลทุกด้านของนักเรียนจะน ามาเป็นข้อมูลในการช่วยเหลือ
นักเรียน 
 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการส่งต่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการบันทึกข้อมูลการ
ส่งต่อเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนและต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาขาดการส่งเสริมให้
ครูมีการบันทึกข้อมูลการส่งต่อทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนและต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งเป็นสิ่งที่
จะต้องปรับปรุงแก้ไขโดยการให้ครูมีการบันทึกการส่งต่อที่ชัดเจนและต่อเนื่อง นอกจากนี้สถานศึกษา
จะต้องมีการประชุมร่วมกันเพ่ือพิจารณาข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือท าการส่งต่อภายนอก โดย
จะต้องมีติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อนักเรียน และจะต้องส่งต่อ
นักเรียนที่มีปัญหาให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยเหลือ ซึ่งสถานศึกษาจะต้องมีการชี้แจงท าความเข้าใจกับ
ผู้ปกครองในเรื่องการส่งต่อ รวมถึงจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองในขณะที่นักเรียนอยู่ในการ
ดูแลของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือทราบข้อมูลของนักเรียน และติดตามผลการส่งต่ออย่างสม่ าเสมอ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตราพร สุทธิสาร (2562, น. 103) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการด าเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน คือ 
สถานศึกษาควรจัดท าบันทึกข้อมูลนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง  เพ่ือจะได้ส่งต่อ
นักเรียนให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือผู้เชี่ยวชาญ สถานศึกษาควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้การส่งต่อมีประสิทธิภาพ รวมถึงควรมีการจัดประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกัน
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เสนอแนวทางการส่งต่อช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพรรณ แสงน้ าผึ้ง (2562, 
น. 110) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต  2 ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการ
ด าเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน คือ สถานศึกษามีการประชุมวางแผนและจัดตั้งคณะกรรมการ
ติดตามผลการส่งต่อนักเรียน มีการช่วยเหลือและประสานความร่วมมือในการส่งต่อนักเรียนกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก ประชุมชี้แจงให้ผู้ปกครองรับทราบขั้นตอนวิธีการในการ
ส่งต่อนักเรียน จัดท าบันทึกการส่งต่อนักเรียนและจัดเก็บข้อมูลสาระสนเทศด้านการส่งต่อนักเรียนที่
เป็นระบบ ติดตามและรายงานผลการส่งต่อให้ผู้บริหารและผู้ปกครองทราบเป็นระยะ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอัญทิรา วาดี (2561, น. 98) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อ อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจาก สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกันภายในเพ่ือส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา และครูมีการ
บันทึกการส่งต่อนักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน รวมถึงมีการชี้แจงให้นักเรียนและผู้ปกครอง
เข้าใจเหตุผลและความจ าเป็นของการส่งต่อนักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิษฐา กลิ่นเอ่ียม 
(2561,น. 92) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลื อนักเรียน 
ด้านการส่งต่อ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก สถานศึกษามีการด าเนินการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งครูมีการบันทึกการส่งต่อนักเรียนและ
ส่งต่อให้ผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การแนะน าและช่วยเหลือนักเรียน รวมถึงมีการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง 
 2.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .682 แสดงให้เห็นว่า ทักษะการบริหารมีความส าคัญต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา การจะด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพได้นั้นจ าเป็นต้องอาศัยทักษะในการบริหารงานของผู้บริหาร ซึ่งทักษะ
การบริหารเป็นความสามารถของผู้บริหารในการบริหารจัดการงานในองค์การให้เป็นระบบ โดยจะ
อาศัยความรู้ ความสามารถ ความช านาญและประสบการณ์ในการด าเนินงาน ซึ่งผู้บริหารจะต้องมี
ทักษะการบริหารที่ส าคัญอย่างน้อย 5 ทักษะ คือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด ทักษะด้านการศึกษาและการสอน และทักษะด้านความรู้ความคิด การมีทักษะการ
บริหารที่ดีจะส่งผลการต่อการด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา รวมถึงการด าเนินงานด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพราะผู้บริหารจะมีการวางแผนการจัดการในเรื่องการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง



92 

เป็นระบบ มกีารส่งเสริม สนับสนุนให้ครแูละผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเป้าหมายคือการพัฒนานักเรียนให้มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ดังนั้นทักษะการบริหารของผู้บริหารจึงส่งผลต่อการด าเนินงานด้าน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของมานะศักดิ์ พรมอ่อน และพิมลพรรณ เพชร
สมบัติ (2564, น. 121) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการวิจัย พบว่า สิ่ง
ส าคัญที่สุดที่จะช่วยให้การบริหารบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ คือ การมีทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้บริหารที่ค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล รู้ขอบข่ายของงาน และใช้รูปแบบการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม คือมีการท างานและแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน จะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร ตลอดจนเพ่ิมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของอริษา วงค าจันทร์ 
(2561,น. 58) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพ
การจัดการศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต  1 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการบริหารสถานศึกษา ถ้าผู้บริหารมีทักษะด้านเทคนิค 
ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการศึกษาและการสอน และทักษะด้าน
ความรู้ความคิด ก็จะท าให้คุณภาพการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของปทมา โสภิตชาติ และสายสุดา เตียเจริญ (2560, น. 93) ได้ศึกษาทักษะ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารส่งผลประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเฉพาะทักษะด้าน
ความรู้ความคิด ทักษะด้านมโนภาพ และทักษะด้านมนุษย์ ซึ่งผู้บริหารที่ใช้ ความรู้ ความช านาญใน
การบริหารงาน สามารถมองเห็นองค์กรในภาพรวม มีความสามารถในการวางแผนการท างานร่วมกับ
คณะครู ทั้งเรื่องเกี่ยวกับการเรียนและพฤติกรรมของนักเรียน จะท าให้ครูมีความพึงพอใจในการ
ท างาน มาปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ครูมีการดูแลเอาใสนักเรียนอย่างใกล้ชิด ส่งผลท าให้ผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียนอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และนักเรียนเรียนจบตามเกณฑ์ของหลักสูตร 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 ผู้บริหารควรมีการฝึกการใช้สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มีความช านาญ เพ่ือที่จะ
ได้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างาน และควรน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารงานใน
สถานศึกษา เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
  3.1.2 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้มีการพัฒนาตนเอง ทั้งในด้านการฝึกอบรม ซึ่ง
ควรมีงบประมาณในการสนับสนุนการอบรมให้กับครู เพ่ือให้ครูน าความรู้มาพัฒนางาน และควรให้
ความส าคัญกับการศึกษาต่อของครู และควรให้ความส าคัญกับการนิเทศ ติดตาม การจัดการเรียนการ
สอนของครู เพราะ การนิเทศการสอน เป็นการช่วยเหลือครูให้มีการปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 
  3.1.3 ผู้บริหารควรน าหลักการ แนวคิด วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารงานใน
สถานศึกษา เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ  
  3.1.4 สถานศึกษาควรมีการเก็บข้อมูลของนักเรียนแต่ละกลุ่มไว้เป็นความลับ เพ่ือ
เป็นการรักษาสิทธิของนักเรียน 
  3.1.5 สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับผลการคัดกรองนักเรียนในแต่
ละกลุ่ม เพ่ือเป็นการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สามารถเป็นบุคคลที่สมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา นอกจากนี้ควรมีการติดตามพฤติกรรมนักเรียน พร้อมทั้งประเมินผลการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
  3.16 สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา เพ่ือเป็นการ
ช่วยเหลือนักเรียน โดยสถานศึกษาจะต้องมีการประชุมร่วมกันเพ่ือพิจารณาข้อมูลนักเรียนที่มีความ
จ าเป็นต้องส่งต่อภายนอก ควรมีการประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง และควรมีการชี้แจงสร้างความ
เข้าใจกับนักเรียนและผู้ปกครองถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อ ครูควรมีการบันทึกข้อมูลการส่งต่อเป็น
ลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน และควรมีการติดตามผลการส่งต่อนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นจะได้
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
  3.2.2 ควรศึกษาแนวทางของการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
  3.2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  3.2.4 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน 
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  3.2.5 ควรศึกษาแนวทางการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อ
นักเรียน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 
 

1. ดร.กัณญารัตน์ แรกรุ่น  
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการสถานศึกษาช านาญการพิเศษ 
สถานที่ท างาน โรงเรียนวัดมะม่วงสองต้น 
วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาบริหารการศึกษา   

          มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช 
ประสบการณ์หรือความช านาญ 1) การบริหารการศึกษา  

2) ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี/โท เวลา ๕ ปี  
        

2. ดร.จริยา ทองหอม  
ต าแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
สถานที่ท างาน กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๑ 
วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสบการณ์หรือความช านาญ 1) การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร หลักสูตรและการสอน 

 
3. ผศ.ดร.ประทุมทอง ไตรรัตน์  
ต าแหน่ง  ข้าราชการบ านาญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
วุฒิการศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (บริหารการศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ประสบการณ์หรือความช านาญ 1) การบริหารการศึกษา  

2) การพัฒนาและการสร้างกลยุทธ์ในสถานศึกษา  
3) การพัฒนารูปแบบ/แนวทางการบริหารสถานศึกษา  
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (แบบสอบถาม) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

************************************************************* 
ค าชี้แจง   

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ซึ่งมีรายละเอียดของแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
2. แบบสอบถามฉบับนี้ส าหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ 

ผู้วิจัยจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับเพื่อใช้ประโยชน์ส าหรับการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น และขอขอบพระคุณใน
ความร่วมมือของทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 

 
 
          นางสาวกิ่งบุปผา จันทร์บุญแก้ว 
            นักศึกษาแขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
                    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) ที่ตรงกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1) เพศ  

(   ) ชาย    (   ) หญิง 

 

2) อายุ 

(   ) อายุ 21-30 ปี  (   ) อายุ 31-40 ปี   

(   ) อายุ 41-50 ปี  (   ) อายุ 51 ปีขึ้นไป 

 

3) ระดับการศึกษา 

(   ) ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาโท   (   ) ปริญญาเอก 

 

4) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

(   ) น้อยกว่า 5 ปี  (   ) 5-10 ปี   (   ) 11-15 ปี 

(   ) 16-20 ปี   (   ) มากกว่า 20 ปี 

 

5) ขนาดของสถานศึกษา   

(   ) ขนาดใหญ่พิเศษ  (   ) ขนาดใหญ่ 

(   ) ขนาดกลาง   (   ) ขนาดเล็ก 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาตามสภาพความเป็นจริง โดยพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 

5 หมายถึง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ 
 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ทักษะด้านเทคนิค 

1 ผู้บริหารสามารถจัดท าแผนปฏิบัติการได้เหมาะสมกับ
สภาพและบริบทของสถานศึกษา 

     

2 ผู้บริหารมีการจัดระบบงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผน
ของทางราชการ 

     

3 ผู้บริหารมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการ
บริหารงานได้อย่างเหมาะสม 

     

4 ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงานได้
อย่างเป็นระบบ 

     

5 ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารทรัพยากรใน
สถานศึกษาอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ 

     

6 ผู้บริหารมีการก าหนดวิธีการ หลักเกณฑ์ ในการนิเทศ 
ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

7 ผู้บริหารมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมและเป็นรูปธรรม  

     

ทักษะด้านมนุษย์ 
8 ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรภายในสถานศึกษา

ทุกระดับ 
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ข้อ 
 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

9 ผู้บริหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอ่ืน ๆ ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

     

10 ผู้บริหารมีการให้ก าลังใจ และค าชื่นชมกับบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

11 ผู้บริหารสามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน 

     

12 ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศให้เกิดความร่วมมือในการ
ท างานเป็นทีม 

     

13 ผู้บริหารมีความเข้าใจในพฤติกรรมและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของบุคลากร 

     

14 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา 

     

15 ผู้บริหารมีการติดต่อประสานงานและขอความร่วมมือกับ
ชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ ภายนอกสถานศึกษา ให้มีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา 

     

16 ผู้บริหารสามารถสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม      
ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
17 ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

อุปสรรคของสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
จัดการศึกษา 

     

18 ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์งานและก าหนดขอบข่ายงานใน
สถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง 

     

19 ผู้บริหารสามารถน านโยบายของรัฐและแผนการศึกษาชาติ
มาก าหนดเป็นแผนงานของสถานศึกษาและน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

20 ผู้บริหารสามารถวางแผนการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 
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ข้อ 
 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

21 ผู้บริหารสามารถก าหนดโครงสร้างการบริหารและแต่งตั้ง
บุคลากรเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ในสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 

     

22 ผู้บริหารสามารถคาดการณ์ถึงที่สิ่งที่จะส่งผลกระทบต่อ
สถานศึกษาและเตรียมพร้อมในการรับมือได้อย่างเหมาะสม 

     

23 ผู้บริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ อย่าง
รอบคอบก่อนตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ 

     

24 ผู้บริหารสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารงานให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 

     

25 ผู้บริหารสามารถวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
การใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

     

ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
26 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการจัดท าและพัฒนาหลักสูตรที่

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น 
     

27 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

     

28 ผู้บริหารส่งเสริมการใช้สื่อการสอน เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 

     

29 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเองและท าวิจัยในชั้น
เรียนอย่างสม่ าเสมอ 

     

30 ผู้บริหารมีการนิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอนของ
ครูอย่างสม่ าเสมอ 

     

31 ผู้บริหารมีความสามารถในการแนะน าเทคนิค วิธีการ
จัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลที่หลากหลาย
ให้กับครู เพ่ือให้ครูน าไปประยุกต์ใช้ 

     

32 ผู้บริหารเป็นผู้น าทางวิชาการให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา 
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ข้อ 
 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ทักษะด้านความรู้ความคิด 
33 ผู้บริหารมีความสามารถในการก าหนดและน าวิสัยทัศน์ของ

สถานศึกษามาใช้ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

34 ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารงานได้อย่างเป็น
ระบบ มีข้ันตอน และตรวจสอบได้ 

     

35 ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในการบริหารงานของสถานศึกษา 

     

36 ผู้บริหารมีการน าแนวคิด วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการ
บริหารงานและพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

37 ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและการบริหารจัดการให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

     

38 ผู้บริหารมีความสามารถในการพัฒนาและสร้างสรรค์
ผลงานเพ่ือให้เกิดผลดีต่อการบริหารงานในสถานศึกษา 

     

       

  



115 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่ตามสภาพความเป็นจริง โดยพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 

5 หมายถึง การด าเนินงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
4 หมายถึง การด าเนินงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง การด าเนินงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากปานกลาง 
2 หมายถึง การด าเนินงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย  
1 หมายถึง การด าเนินงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากน้อยที่สุด 
 

 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1 สถานศึกษามีการก าหนดกรอบแผนงานและแต่งตั้ง

คณะกรรมการรับผิดชอบงานในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

     

2 สถานศึกษามีการจัดท าระเบียนสะสมนักเรียนเป็น
รายบุคคลทุกระดับชั้นและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

     

3 สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 
เพ่ือวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 

     

4 สถานศึกษามีการศึกษานักเรียนเป็นรายกรณี (Case 
study) ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา 

     

5 สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้วยวิธีการ
ที่หลากหลาย เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การ
ส ารวจ การทดสอบ เป็นต้น 

     

6 สถานศึกษามีการมอบหมายให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
ไปเยี่ยมบ้านนักเรียน 

     

7 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน สรุปผลและ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

     

การคัดกรองนักเรียน 
8 สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนที่ชัดเจน      
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ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
9 สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ 
     

10 สถานศึกษามีการก าหนดให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา สรุป
และรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคลและราย
ห้องเรียน 

     

11 สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลการคัดกรองนักเรียนแต่ละกลุ่ม
ไว้เป็นความลับ 

     

12 สถานศึกษามีการจัดท าเอกสารสารสนเทศผลการคัดกรอง
นักเรียนเป็นปัจจุบันและจัดเก็บเป็นระบบ 

     

การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
13 สถานศึกษามีแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนโดยครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม 
     

14 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่
สอดคล้องกับผลการคัดกรองนักเรียน 

     

15 สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนทุกภาคเรียน       

16 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) อย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

     

17 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด 
หรือกลุ่มผู้บ าเพ็ญประโยชน์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

     

18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม
ประจ าสัปดาห์ 

     

19 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถพิเศษ
ของนักเรียนที่เหมาะสมตามศักยภาพ 

     

20 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม ชมรม ตามความสนใจของ
นักเรียน 

     

21 สถานศึกษามีการติดตามพฤติกรรมนักเรียนจากการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
22 สถานศึกษามีการรายงานและประเมินผลในการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนางานที่ครอบคลุม
ทุกด้านและทุกกิจกรรม 

     

การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
23 สถานศึกษามีบริการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนอย่าง

เป็นระบบ 
     

24 สถานศึกษามีครูแนะแนว/ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ที่ท า
หน้าที่แนะแนวให้ค าปรึกษากับนักเรียน 

     

25 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและสอนซ่อม
เสริมให้กับนักเรียนอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

     

26 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Buddy) 
เพ่ือให้นักเรียนที่มีผลการเรียนดีได้ช่วยเหลือเพ่ือนที่มีผล
การเรียนอ่อนกว่า 

     

27 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองในการ
ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

     

28 สถานศึกษามอบหมายให้ครูติดตามผลหลังจากมีการให้
ค าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนไปแล้ว 

     

29 สถานศึกษามีการรายงานและประเมินผลด้านการป้องกัน
และแก้ปัญหานักเรียนเพ่ือน าไปสู่การช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเหมาะสม 

     

การส่งต่อ 
30 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการส่งต่อนักเรียนทั้งการส่งต่อ

ภายในและการส่งต่อภายนอก 
     

31 สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูแนะแนว/
ครูฝ่ายปกครอง/ครูประจ าวิชา/ครูพยาบาล ในการให้ความ
ช่วยเหลือ 

     

32 สถานศึกษามีการประชุมร่วมกันในการพิจารณาข้อมูล
นักเรียนที่มีปัญหาเพื่อส่งต่อภายนอก 
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ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
33 สถานศึกษามีการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อนักเรียน 
     

34 สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือ 

     

35 สถานศึกษามีการสร้างความเข้าใจและชี้แจงให้นักเรียนกับ
ผู้ปกครองทราบถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อ 

     

36 สถานศึกษามีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองในขณะที่
นักเรียนอยู่ในการดูแลของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อรับทราบข้อมูลที่
เกี่ยวกับนักเรียน 

     

37 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการบันทึกข้อมูลการส่งต่อเป็น
ลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 

     

38 สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนจากผู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (ค่า IOC) 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ข้อ 
 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่  

ค่า ioc 
 

สรุป 
1 2 3 

ทักษะด้านเทคนิค 
1 ผู้บริหารสามารถจัดท าแผนปฏิบัติการได้

เหมาะสมกับสภาพและบริบทของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารมีการจัดระบบงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยี และนวัตกรรม
มาใช้ในการบริหารงานได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศในการ
บริหารงานได้อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหาร
ทรัพยากรในสถานศึกษาอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารมีการก าหนดวิธีการ หลักเกณฑ์ ใน
การนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนการ
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารมีกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมและเป็นรูปธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ทักษะด้านมุนษย์ 
8 ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร

ภายในสถานศึกษาทุกระดับ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอ่ืน ๆ 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่  

ค่า ioc 
 

สรุป 
1 2 3 

10 ผู้บริหารมีการให้ก าลังใจ และค าชื่นชมกับ
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารสามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมี
ความกระตือรือร้นในการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศให้เกิดความ
ร่วมมือในการท างานเป็นทีม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารมีความเข้าใจในพฤติกรรมและความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของบุคลากร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุก
คนในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารมีการติดต่อประสานงานและขอ
ความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกสถานศึกษา ให้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารสามารถสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
17 ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลในการวางแผนจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์งานและก าหนด
ขอบข่ายงานในสถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารสามารถน านโยบายของรัฐและ
แผนการศึกษาชาติมาก าหนดเป็นแผนงานของ
สถานศึกษาและน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

20 ผู้บริหารสามารถวางแผนการบริหาร
สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่  

ค่า ioc 
 

สรุป 
1 2 3 

21 ผู้บริหารสามารถก าหนดโครงสร้างการ
บริหารและแต่งตั้งบุคลากรเพ่ือปฏิบัติหน้าที่
ต่าง ๆ ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารสามารถคาดการณ์ถึงสิ่งที่จะส่งผล
กระทบต่อสถานศึกษาและเตรียมพร้อมใน
การรับมือได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหาต่าง ๆ อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ
ด าเนินการต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

24 ผู้บริหารสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การ
บริหารงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

25 ผู้บริหารสามารถวางแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการใช้ทรัพยากรของ
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
26 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการจัดท าและพัฒนา

หลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

27 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีกระบวนการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

28 ผู้บริหารส่งเสริมการใช้สื่อการสอน เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

29 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเองและ
ท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

30 ผู้บริหารมีการนิเทศ ติดตามการจัดการเรียน
การสอนของครูอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

31 ผู้บริหารมีความสามารถในการแนะน าเทคนิค 
วิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดและ

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ 
 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่  

ค่า ioc 
 

สรุป 
1 2 3 

ประเมินผลที่หลากหลายให้กับครู เพื่อให้ครู
น าไปประยุกต์ใช้ 

32 ผู้บริหารเป็นผู้น าทางวิชาการให้แก่บุคลากร
ในสถานศึกษา 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

ทักษะด้านความรู้ความคิด 
33 ผู้บริหารมีความสามารถในการก าหนดและน า

วิสัยทัศน์ของสถานศึกษามาใช้ในการ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

34 ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารงานได้
อย่างเป็นระบบ มีข้ันตอน และตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

35 ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้ความรู้ 
ความคิดในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในการ
บริหารงานของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

36 ผู้บริหารมีการน าแนวคิด วิธีการใหม่ ๆ มาใช้
ในการบริหารงานและพัฒนาสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

37 ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและการ
บริหารจัดการให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

38 ผู้บริหารมีความสามารถในการพัฒนาและ
สร้างสรรค์ผลงานเพื่อให้เกิดผลดีต่อการ
บริหารงานในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 

ข้อ 
 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่  

ค่า ioc 
 

สรุป 
1 2 3 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1 สถานศึกษามีการก าหนดกรอบแผนงานและ

แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษามีการจัดท าระเบียนสะสม
นักเรียนเป็นรายบุคคลทุกระดับชั้นและเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน (SDQ) เพ่ือวิเคราะห์นักเรียนเป็น
รายบุคคล 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีการศึกษานักเรียนเป็นรายกรณี 
(Case study) ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การ
สังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การส ารวจ 
การทดสอบ เป็นต้น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 สถานศึกษามีการมอบหมายให้ครูประจ าชั้น/
ครูที่ปรึกษา ไปเยี่ยมบ้านนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน 
สรุปผลและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

การคัดกรองนักเรียน 
8 สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์ในการคัดกรอง

นักเรียนที่ชัดเจน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียนเป็น 4 
กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 
กลุ่มพิเศษ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่  

ค่า ioc 
 

สรุป 
1 2 3 

10 สถานศึกษามีการก าหนดให้ครูประจ าชั้น/ครู
ที่ปรึกษา สรุปและรายงานผลการคัดกรอง
นักเรียนเป็นรายบุคคลและรายห้องเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

11 สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลการคัดกรอง
นักเรียนแต่ละกลุ่มไว้เป็นความลับ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12 สถานศึกษามีการจัดท าเอกสารสารสนเทศผล
การคัดกรองนักเรียนเป็นปัจจุบันและจัดเก็บ
เป็นระบบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
13 สถานศึกษามีแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดยครอบคลุม
นักเรียนทุกกลุ่ม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนที่สอดคล้องกับผลการคัด
กรองนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15 สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้น
เรียนทุกภาคเรียน  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

16 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี 
ยุวกาชาด หรือกลุ่มผู้บ าเพ็ญประโยชน์อย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม 
จริยธรรมประจ าสัปดาห์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

19 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสามารถพิเศษของนักเรียนที่เหมาะสม
ตามศักยภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

20 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม ชมรม ตาม
ความสนใจของนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่  

ค่า ioc 
 

สรุป 
1 2 3 

21 สถานศึกษามีการติดตามพฤติกรรมนักเรียน
จากการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22 สถานศึกษามีการรายงานและประเมินผลใน
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเพื่อน าไปสู่
การพัฒนางานที่ครอบคลุมทุกด้านและทุก
กิจกรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
23 สถานศึกษามีบริการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่

นักเรียนอย่างเป็นระบบ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

24 สถานศึกษามีครูแนะแนว/ครูประจ าชั้น/ครูที่
ปรึกษา ที่ท าหน้าที่แนะแนวให้ค าปรึกษากับ
นักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

25 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
และสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียนอย่าง
เหมาะสมและต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

26 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน 
(Buddy) เพ่ือให้นักเรียนที่มผีลการเรียนดีได้
ช่วยเหลือเพ่ือนที่มีผลการเรียนอ่อนกว่า 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

27 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาของ
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

28 สถานศึกษามอบหมายให้ครูติดตามผล
หลังจากมีการให้ค าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียน
ไปแล้ว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

29 สถานศึกษามีการรายงานและประเมินผลด้าน
การป้องกันและแก้ปัญหานักเรียนเพ่ือน าไปสู่
การช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม 
 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่  

ค่า ioc 
 

สรุป 
1 2 3 

การส่งต่อ 
30 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการส่งต่อนักเรียนทั้ง

การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

31 สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไป
ยังครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครูประจ า
วิชา/ครูพยาบาล ในการให้ความช่วยเหลือ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

32 สถานศึกษามีการประชุมร่วมกันในการ
พิจารณาข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหาเพื่อส่งต่อ
ภายนอก 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

33 สถานศึกษามีการประสานงานกับบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อ
นักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

34 สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

35 สถานศึกษามีการสร้างความเข้าใจและชี้แจง
ให้นักเรียนกับผู้ปกครองทราบถึงความจ าเป็น
ที่ต้องส่งต่อ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

36 สถานศึกษามีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง
ในขณะที่นักเรียนอยู่ในการดูแลของ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อรับทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับ
นักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

37 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการบันทึกข้อมูล
การส่งต่อเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

38 สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือ
นักเรียนจากผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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Try out 
การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ  

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

ค่าความเท่ียงด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา = 0.976 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.976 38 

  

ค่าความเท่ียงด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา = 0.972 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.972 38 

 

- ค่าความเที่ยงเป็นรายด้านของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. ทักษะด้านเทคนิค = 0.874 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.874 7 
 

2. ทักษะด้านมนุษย์ = 0.926 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.926 9 
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3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด = 0.962 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.962 9 
 

4. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน = 0.901 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.901 7 
 

5. ทักษะด้านความรู้และความคิด = 0.936 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.936 6 

 

- ค่าความเที่ยงเป็นรายด้านของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล = 0.874 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.874 7 
 

2. การคัดกรองนักเรียน = 0.873 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.873 5 
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3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน = 0.903 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.903 10 
 

4. การป้องกันและแก้ปัญหา = 0.959 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.959 7 
 

5. การส่งต่อ = 0.962 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.962 9 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือประสานงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



132 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



133 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



134 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



135 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



136 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



137 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



138 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



139 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



140 

ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ชื่อ   นางสาวกิ่งบุปผา  จันทร์บุญแก้ว 
วัน เดือน ปีเกิด  11  ธันวาคม  2536 
สถานที่เกิด  อ าเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประวัติการศึกษา ค.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พ.ศ. 2560 
สถานที่ท างาน  โรงเรียนวัดหัวอิฐ อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ต าแหน่ง  ครูโรงเรียนวัดหัวอิฐ 

 


