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Abstract 

 

This independent study aims study to study Satri Rachinutit School as 

following: 1) the context of school’s public relations practice; and 2) the public relations 

strategies.  

This was a documentary research. Related literature was reviewed and 

compiled into 5 sections on 1) concepts, theories and knowledge about public 

relations; 2) public relations for schools; 3) public relations strategies; 4) public 

relations at Rachinutit Girl’s School in Udon Thani Province; and 5) public relations 

strategies used by Satri Rachinutit School. The lessons learned were summarized.  

The public relations strategies used in school are about planning forward-

thinking operations linking to school’s mission. It is about the school’s wish image 

based on the public relation framework and procedures. The procedures follow concepts, 

theories and knowledge on public relations, such as communication concepts, media 

utilization for satisfaction, theories of persuasion and influencing, interactive 

communication theory, concepts of the influence of public relations, and concepts of 

image. There are 4 steps in the public relations procedure: surveying, planning, 

operations and evaluation. School public relations is two-way communication 

between a school and related people in the community. It is part of the school’s 

organizational structure, usually assigned to a general administrative unit. Its major 

duty is to disseminate news and information and build a good image for the school. 

School public relations strategies consist of media use strategies and use of activities 

and incentives. Satri Rachinutit School uses print media, mass media and new media. 

The head of public relations is the one responsible. The school uses 3 strategies: 

1) image building; 2) building good relations with the students, parents and alumni; 

and 3) communications to persuade more girls to apply for enrollment at the school. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords:  Public relations strategies, Satri Rachinutit School 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์กรณีศึกษา :โรงเรียนสตรีราชินูทิศ 
จงัหวดัอุดรธานี ส าเร็จลงได้ด้วยความเมตตาอย่างยิ่ง  จาก รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยฉัตร ล้อมชวการ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  ท่ีท่านได้ติดตามการเขียนเอกสารทางวิชาการเร่ืองน้ี ทั้ งให้ความรู้และให้ก าลงัใจ 
ผูศึ้กษามาโดยตลอด และ รองศาสตราจารย ์ดร.กมลรัฐ อินทรทศัน์ อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ ท่ีได้กรุณา 
ให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อให้งานสมบูรณ์ท่ีสุด จึงขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย ์
ทั้งสอง ไว ้ณ โอกาสน้ี  
 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดรั้บความรู้และประสบการณ์ ในระหว่างการศึกษา จากอาจารยส์าขานิเทศ
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดว้ยความขอบคุณและระลึกถึงทุกท่านดว้ยความเคารพ 
 ในระหว่างศึกษา ได้รับความอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวกในการสืบค้น และ
แสวงหาข้อมูล จาก คุณพรรษชล แข็งขนั และเจ้าหน้าท่ีบรรณารักษ์ ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.อุดรธานี
รวมถึงนอ้งๆ และเพื่อนร่วมงานประชาสัมพนัธ์ โรงเรียนสตรีราชินูทิศ  ขอขอบคุณในความกรุณายิ่ง 
 ขอขอบคุณ คุณวรรณภา  น่ิมอ่อน  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปหลักสูตรปริญญาโท 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์และประสานงานจนงานส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  
 ตลอดระยะเวลาการศึกษา ครอบครัว “สุนทโรทก” และญาติพี่น้อง เป็นก าลงัใจให้ตลอดมา  
และขอขอบคุณผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ในการช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษาทั้งทางตรงและทางออ้ม ผูศึ้กษา
ขอขอบคุณทุกท่าน ไว ้ณ โอกาสน้ี 
  
  
    
   
 นิพนธ์   สุนทโรทก          
 มีนาคม  2562 
 

 
 
 



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบญัตาราง ญ 
สารบญัภาพ ฎ 
บทท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎีและความรู้เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 1   
 1.  การส่ือสาร 1  
  1.1  ความหมายของการส่ือสาร 1 
  1.2  วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 2  
  1.3  หนา้ท่ีของการส่ือสาร 4 
  1.4  องคป์ระกอบของการส่ือสาร 6 
  1.5  กระบวนการส่ือสาร 9 
  1.6  ประเภทของการส่ือสาร 11 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ 13 
  2.1  แนวคิดทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ 13 
  2.2  ทฤษฎีวา่ดว้ยการชกัจูงใจ การโนม้นา้วใจ 15 
  2.3  แนวคิดกระบวนการไหลของข่าวสาร 16 
  2.4  ทฤษฎีส่ือสารเชิงพฤติกรรมถอดรหสัและเขา้รหสั 17 
  2.5  ทฤษฎีส่ือสารเชิงปฏิสัมพนัธ์ 17 
  2.6  แนวคิดอิทธิพลของการประชาสัมพนัธ์ต่อบุคคล 18 
  2.7  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 18 
 3.  ความรู้เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 21 
  3.1  ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 21 
  3.2  ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 22 
  3.3 วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ 23 
  3.4  กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 24 

 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
  3.5  ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 28 
  3.6  ส่ือใหม่ 36 
            3.7  ตวัอยา่งส่ือใหม่ 35 
  3.8  ความรับผดิชอบของนกัประชาสัมพนัธ์ต่อหน่วยงาน 41 
  3.9  คุณสมบติัของนกัประชาสัมพนัธ์ยคุใหม่ 42 
บทท่ี 2 การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 44 
 1.  แนวคิดในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 44 
 2.  ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 44 
 3.  ความหมายการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 45
 4.  วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 46 
 5.  นโยบายการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 49 
 6.  หลกัการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 52 
 7.  กระบวนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 53 
 8.  เคร่ืองมือและส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 54 
บทท่ี 3 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 58  
 1.  ความหมาย 58 
 2.  พนัธกิจขององคก์าร 59 
 3.  องคป์ระกอบของแผนกลยทุธ์ทางการประชาสัมพนัธ์ 60 
 4.  การก าหนดกิจกรรมทางการประชาสัมพนัธ์ 62 
 5.   การก าหนดส่ือส าหรับกลยทุธ์ทางการประชาสัมพนัธ์ 65 
 6.   กลยทุธ์การวดัความส าเร็จทางการประชาสัมพนัธ์ 69 
บทท่ี 4  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทิศ 72 
 1.  นโยบาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย 72 
 2.  โครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทิศ 73 
 3.  ลกัษณะงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทิศ 74 
 4.  แผนปฏิบติังานกิจกรรมและการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 76 
 



ฌ 

สารบัญ(ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี  5  กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทิศและสรุปถอดบทเรียนจากการศึกษา 91 
 1.  กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทิศ 91 
  1.1  กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่โรงเรียน 91 
   1.2  กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงเรียนกบันกัเรียน   
                         ผูป้กครองและศิษยเ์ก่า 95 
   1.3  กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ ใหน้กัเรียนหญิงสนใจ สมคัรเขา้ 
          ศึกษาต่อในโรงเรียนสตรีราชินูทิศ มากข้ึน 96 
 2.  สรุปถอดบทเรียนจากการศึกษา 100 
  2.1 การน ากลยทุธ์มาใชใ้นงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนสตรีราชินูทิศ 100 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 102 
บรรณานุกรม  107 
ภาคผนวก   113 
 ก.  ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียนสตรีราชินูทิศ 114 
 ข.  ตวัอยา่งส่ือประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทิศ 124 
ประวติัผูศึ้กษา  131 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ญ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี   1.1  การจ าแนกวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารและผูรั้บสาร  3 
ตารางท่ี   1.2   การสนองตอบต่อความตอ้งการดา้นสังคม 5 
ตารางท่ี   3.1  ระดบัการวดัประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ระดบัต่างๆ 70 
ตารางท่ี   4.1   แผนปฏิบติังานกิจกรรมและการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 78 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี  1.1   แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของเดวิด เ คเบอร์โล 7 
ภาพท่ี  1.2   แบบจ าลองการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ 14 
ภาพท่ี  1.3   กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 26 
ภาพท่ี  1.4   กระบวนการประชาสัมพนัธ์ ในขั้นตอนท่ี 3 น าไปสู่กระบวนการส่ือสาร 27 
ภาพท่ี  1.5   เฟสบุก๊ (Facebook) 36 
ภาพท่ี  1.6   อินสตาแกรม (Instagram) 37 
ภาพท่ี  1.7   ทวติเตอร์ (Twitter) 38 
ภาพท่ี  1.8   ยทููบ (YouTube) 39 
ภาพท่ี  1.9   เวบ็ไซต ์(Website) 40  
ภาพท่ี  1.10  ไลน์ (Line) 41 
ภาพท่ี  2.1    กระบวนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 54 
ภาพท่ี  4.1   โครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทิศ 73 

 
 
 



 บทที่ 1 

แนวคดิทฤษฎีและความรู้เกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์  
 
 

1. การส่ือสาร  
 
 1.1  ความหมายของการส่ือสาร 
  การส่ือสาร มีท่ีมาจากรากศพัทภ์าษาลาตินวา่ communis หมายถึง ความเหมือนกนั
หรือร่วมกนั  เป็นกระบวนการทางสังคมและเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ มีนกัวิชาการให้ความหมาย
ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
  ชาร์ลส์ อี. ออสกูด (Charles E. Osgood: 2007) นิยามการส่ือสารว่า การส่ือสาร
เกิดข้ึนเม่ือฝ่ายหน่ึงคือผูส่้งสาร มีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหน่ึง คือผูรั้บสาร โดยใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงถูก
ส่งผา่นส่ือท่ีเช่ือมระหวา่งสองฝ่าย  
  รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2558: 4) การส่ือสารหมายถึง การมีความหมายร่วมกนัระหวา่ง
บุคคลสองฝ่ายหรือมากกวา่ โดยอาศยัการแลกเปล่ียนกนัผา่นทางวจันภาษาและอวจันภาษา  
  ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2558: 11) การส่ือสารมีหลายความหมาย ข้ึนอยู่กับว่า 
จะพิจารณาการส่ือสารในแง่ใด และมีวตัถุประสงคจ์ะใชก้ารส่ือสารอยา่งไร อาทิ  
  การส่ือสาร คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดความหมาย  
  การส่ือสาร คือ ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมโดยอาศยัระบบสัญลกัษณ์และข่าวสาร  
  การส่ือสาร คือ การส่งขอ้มูล ความคิด อารมณ์ ประสบการณ์ และอ่ืนๆ โดยการ 
ใชส้ัญลกัษณ์ ค า รูปภาพ ตวัเลข แผนภูมิ และอ่ืนๆ  
  การส่ือสาร เป็นกระบวนการถ่ายทอดความคิดจากแหล่งหน่ึงไปยงัผูรั้บโดยตั้งใจ 
ท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของผูรั้บ 
  การส่ือสาร หมายถึง การส่งและรับข่าวสารโดยบุคคลเดียวหรือหลายคน ซ่ึงอาจ
ถูกบิดเบือนดว้ยส่ิงรบกวนภายใน สภาพแวดลอ้ม และมีโอกาสท่ีจะท าให้เกิดขอ้มูลตอบกลบัจาก
ผูรั้บสาร 
  โดยสรุป การส่ือสารหมายถึง พฤติกรรมของมนุษยท่ี์ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
ระหว่างบุคคลสองฝ่ายหรือมากกว่า ท าการส่งสารผ่านส่ือไปยงัผูรั้บสาร เพื่อสร้างความเข้าใจ
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ร่วมกนัระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และแลกเปล่ียนความรู้ต่างๆ ผา่นทางวจันภาษาและอวจันภาษา 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแง่มุมและวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
 1.2  วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร  
 วตัถุประสงค์ของการส่ือสารเป็นตวัก าหนดทิศทางของการส่ือสารว่าจะด าเนิน 
ไปในลกัษณะใด เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีเกิดเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 มนุษย์เรามีความต้องการส่ือสารในสั งคม ท่ีกว้างกว่าการส่ือสารเฉพาะ 
ในครอบครัวหรือเพื่อนสนิท ทั้ งน้ีเพราะเกิดจากความต้องการพื้นฐาน 5 ประการท่ี มาสโลว ์
(Maslow: 1943) อธิบายไว้ คือ ความต้องการทางกาย  ความต้องการความปลอดภัยในชีวิต  
ความต้องการความรัก ความต้องการการยอมรับ และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิตของตน 
ดงันั้นมนุษยจึ์งมีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร 5 ประการ คือ    
 1.2.1   เพื่อแสวงหาข่าวสาร วตัถุประสงคน้ี์จะแสดงในรูปการถาม การตอบค าถาม 
การน าเสนอ การแสดงความคิดเห็น  
 1.2.2   เพื่อแสดงอารมณ์ความรู้สึก ได้แก่ ดีใจ เสียใจ ผิดหวงั เศร้า สนุกสนาน  
เป็นตน้ การแสดงอารมณ์ความรู้สึกเพื่อส่ือสารน้ี จะช่วยให้เกิดการสนองตอบทางอารมณ์ท่ีเรา
ตอ้งการได ้
 1.2.3  เพื่อแสดงจินตนาการ ได้แก่ การส่ือสารในการเล่าเร่ืองตลกขบขนั ละคร  
บทร้อยแกว้ บทร้อยกรอง รวมถึงความบนัเทิงต่างๆ  
 1.2.4  เพื่อแสดงออกซ่ึงวัฒนธรรมทางสังคมอันดีงามและเป็นสากล  อนัจะท าให้
การส่ือสารมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ความสุภาพอ่อนน้อม การทกัทายดว้ยการจบัมือ
อยา่งสากล การพดูจาดว้ยน ้าเสียงท่ีสุภาพ เป็นตน้ 
 1.2.5  เพื่อโน้มน้าวจูงใจ  การส่ือสารมีอิทธิพลต่อความคิดและการกระท า 
ของมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นการขอร้อง การชักชวน การออกค าสั่ง หรือการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์
สินคา้และบริการต่างๆ  
 วตัถุประสงคข์องการส่ือสารดงัท่ีกล่าวมาไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใดก็ตาม ยอ่มน าไป 
สู่ความเข้าใจซ่ึงกันและกนั อนัหมายถึงความสัมพนัธ์ท่ีเกิดความเหมือนหรือเป็นพวกเดียวกัน  
มีความรู้สึกใกล้ชิดสนิทสนมกนั  เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีน ามาซ่ึงความผูกพนั ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 
 ในขณะเดียวกนั วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร ไดพ้ฒันามาจากแนวคิดของวิลเบอร์ 
ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 2014) ผู ้ซ่ึ งได้ช่ือว่าเป็นบิดาแห่งการส่ือสารท่านหน่ึง จ าแนกออก 
เป็นวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารและวตัถุประสงค์ของผูรั้บสาร ดงัน้ี (ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร 2558:  
13-14) 
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ตารางท่ี 1.1  การจ าแนกวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
 

วตัถุประสงค์ของผู้ส่งสาร วตัถุประสงค์ของผู้รับสาร 

1. เพ่ือบอกกล่าว (to inform) 
2. เพื่อใหค้วามรู้ (to educate) 
3. เพื่อโนม้นา้วใจ (to persuade) 
4. เพื่อสร้างความเพลิดเพลิน (to please) 

1. เพื่อเขา้ใจ (to understand) 
2. เพื่อเรียนรู้ (to learn) 
3. เพื่อตดัสินใจ (to decide) 
4. เพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน (to enjoy) 

 
ต่อมา วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความเพลิดเพลิน และ เพื่อเพลิดเพลิน ไดป้รับเปล่ียนเป็น 

เพื่อส ร้างความบันเทิง (to entertain) และเพื่ อพักผ่อนหย่อนใจ (to relax) เพื่ อให้สอดคล้อง 
กบัลกัษณะของการส่ือสารท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน  

วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารของผูส่้งสาร และผูรั้บสาร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
1)  วตัถุประสงค์เพื่อบอกกล่าว/เพื่อเข้าใจ ในการส่ือสารระหว่างบุคคล “การบอก

กล่าว” เป็นวตัถุประสงค์ในการส่ือสารความตอ้งการของตนให้ผูอ่ื้นได้ทราบ นอกจากน้ี ในการ
ส่ือสารประเภทอ่ืนๆ วตัถุประสงคเ์พื่อบอกกล่าว ยงัหมายรวมถึง การส่ง และเผยแพร่เร่ืองราว หรือ
ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน/องค์กร ให้ผูรั้บสารได้ทราบ เน่ืองจากผูรั้บสารเองก็ตอ้งการขอ้มูล
ข่าวสารของหน่วยงาน/องคก์ารให้ผูรั้บสารไดท้ราบ เน่ืองจากผูรั้บสารเองก็ตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร 
ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนั 

2)  วตัถุประสงคเ์พื่อให้ความรู้/เพื่อเรียนรู้ เป็นวตัถุประสงคท่ี์ลึก ซ้ึงกวา่การบอกกล่าว 
ในการส่ือสารท่ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้และเพื่อเรียนรู้น้ี  ผู ้ส่ งสารและผู ้รับสารมักมี
วตัถุประสงคเ์ฉพาะอยูแ่ลว้วา่ตอ้งการให้ความรู้ และเรียนรู้ในเร่ืองใด ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งในลกัษณะ 
ท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

3)  วตัถุประสงคเ์พื่อโนม้นา้วใจ/เพื่อตดัสินใจ เป็นวตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งสารใชข้อ้มูลท่ีมี
ในการโน้มน้าวให้ผูรั้บสารเกิดความรู้สึกคล้อยตามในการปรับเปล่ียนทศันคติ หรือการปฏิบติั 
ในขณะท่ีผูรั้บสารก็ตอ้งการไดข้อ้มูลเพื่อใชต้ดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การส่ือสารท่ีมีวตัถุประสงค์
ในการโนม้นา้วใจและเพื่อตดัสินใจน้ี พบมากในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์และการโฆษณา 

4)  ว ัต ถุประสงค์ เพื่ อส ร้างความ เพ ลิ ด เพ ลิน  เพื่ อแสวงหาความ เพ ลิด เพ ลิน 
เป็นวตัถุประสงค์ท่ีผูส่้งสารต้องการสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกับผูรั้บสาร ส่วนผูรั้บสาร 
ก็ตอ้งการไดรั้บความพึงพอใจจากการส่ือสาร 
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 สรุปไดว้่า การส่ือสารมีวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นการบอกกล่าว แสดงความรู้สึก จินตนาการ 
การรับรู้ข่าวสาร โน้มน้าวจูงใจให้เกิดการคล้อยตาม อีกทั้งเพื่อความเพลิดเพลิน การพกัผ่อนหย่อนใจ  
และแสดงออกทางวฒันธรรม เพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
 1.3  หน้าทีข่องการส่ือสาร 
 อภิชญา อยูใ่นธรรม (2554: 18 – 19) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีส าคญัของการส่ือสารมีอยู ่  
4  ประการ คือ 
 1)  การใหข้่าวสาร (Information) 
 2)  การใหก้ารศึกษา (Education) 
 3)  การใหค้วามบนัเทิง (Entertainment)   
 4)  การโนม้นา้วชกัจูงใจ (Persuasion)  
 1.3.1  การให้ข่าวสาร  หมายถึง การแสวงหา การเก็บรวบรวม ประมวลและ
เผยแพร่ ขอ้มูล ข่าว ขอ้เท็จจริง ขอ้คิดเห็น ภาพถ่าย หรืออ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์และสภาพความ
เป็นไปรอบตวัเราในสังคมและสังคมโลก เพื่อเตือนภยั เพื่อสร้างความเขา้ใจ ประกอบการตดัสินใจ 
รวมทั้งการบูรณาการขอ้มูลต่างๆ เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวติ 
 1.3.2  การให้การศึกษา หมายถึง การถ่ายทอดความรู้อนัก่อให้เกิดการพฒันาทาง
ปัญญา ทั้งน้ีรวมทั้งการอบรมบ่มเพาะทางสังคม และการส่งเสริมวฒันธรรมต่าง ๆ โดยมุ่งเน้น 
การเผยแพร่ การสืบทอด และพฒันาวฒันธรรมในดา้นต่าง ๆ ดว้ย 
 1.3.3  การให้ความบันเทิง หมายถึง การเติมเต็มทางอารมณ์ สร้างความเพลินเพลินใจ 
เพื่อความสนุกสนานร่ืนเริง เป็นการตอบสนองทางดา้นจิตใจ  
 1.3.4  การโน้มน้าวชักจูงใจ หมายถึง การให้เหตุผลในการเปล่ียนแปลงความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรม เพื่อสนับสนุนไปสู่เป้าหมายต่าง ๆ ท่ีตั้งไว ้เช่น การรณรงค์ การโฆษณา 
การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้  
 ในขณะเดียวกนั เราอาจแบ่งบทบาทหน้าท่ีของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 
ในลกัษณะปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้น (ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร 2558: 10 – 11)  
คือ  

 1.3.5  การสนองตอบต่อความต้องการทางกายภาพ (Physical need) ความตอ้งการ
ทางกายภาพเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของร่างกายท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ซ่ึงเร่ิมตั้ งแต่ 
ความตอ้งการปัจจยัส่ีท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวติและการตอบสนองต่อความตอ้งการทางสรีระ บุคคล
โดยทัว่ไปจะใชเ้วลา เพื่อแสวงหาส่ิงเหล่าน้ีผา่นทาง “การส่ือสาร” ในรูปแบบต่างๆ  
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 1.3.6  การสนองตอบต่อความต้องการด้านการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่ตนเอง 

(identity need) ในเชิงสังคมวิทยา “อตัลักษณ์” หมายถึง ภาพลักษณ์ท่ีบุคคลสร้างให้กับตนเอง  
ผา่นทางการรับรู้ท่ีเกิดจากปฏิกิริยาของคนอ่ืนๆ แบ่งเป็น อตัลกัษณ์ทางคุณลกัษณะ เช่น สวย เก่ง ดี 
ขยนั ฯลฯ และ อตัลักษณ์ท่ีบ่งช้ีถึงสถานภาพและบทบาททางสังคม เช่น ผูห้ญิง ผูช้าย อาจารย ์ 
โจร ฯลฯ มนุษยเ์ราทุกคนจ าเป็นตอ้งมีอตัลกัษณ์ และอตัลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีไดม้าจากการติดต่อส่ือสาร
กบัผูอ่ื้นใน 2 ลกัษณะ คือ 
 1)  บุคคลรับรู้วา่ตนเองเป็นใครตามค านิยามท่ีผูอ่ื้นใหแ้ก่ตน 
 2)  บุคคลรับรู้วา่ตนเองเป็นคนอยา่งไรตามวถีิทางท่ีผูอ่ื้นมีปฏิสัมพนัธ์กบัตน 
 1.3.7  การสนองตอบต่อความต้องการด้านสังคม (social needs) ความต้องการ 
ดา้น “สังคม” ในท่ีน้ี หมายถึงความตอ้งการในการเช่ือมโยงตนเองเขา้กบัผูอ่ื้น เน่ืองจากตลอดชีวิต 
มนุษยต์อ้งอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นตลอดเวลา การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีท าให้มนุษยอ์ยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสนองตอบต่อความต้องการด้านสังคมในระดับพื้นฐานสามารถ
เช่ือมโยงไดก้บัการส่ือสารลกัษณะต่างๆ ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงในตารางขา้งล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 1.2  การสนองตอบต่อความตอ้งการดา้นสังคม (ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร : 2558) 
 

ความต้องการด้านสังคม ตวัอย่างลกัษณะของการส่ือสารเพือ่สนองตอบต่อความ
ต้องการด้านสังคม 

-  การเช่ือมโยงกบับุคคลอ่ืนในสงัคม -  กล่าวค าทกัทาย 
-  การท าใหต้นเองเป็นท่ียอมรับในสงัคม -  ปฏิบติัตนตามวถีิท่ีสงัคมก าหนด 
-  การท าใหต้นเองรู้สึกมีส่วนร่วมในสงัคม -  เขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมเพ่ือแสดงความคิดเห็น

 ต่อประเด็นต่างๆ  

 
  การส่ือสารสามารถตอบสนองความตอ้งการด้านสังคมในระดบัพื้นฐาน  
3 ระดบั ไดแ้ก่ การเช่ือมโยงกบับุคคลอ่ืนในสังคม   การท าให้ตนเองเป็นท่ียอมรับในสังคม การท า
ใหต้นเองรู้สึกมีส่วนร่วมในสังคม เน่ืองจากการเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นท าใหเ้ราไม่เกิดความรู้สึกโดดเด่ียว 
และก่อให้เกิดความรู้สึกการเป็นส่วนหน่ึงของ “กลุ่มสังคม” ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มสังคมในระดบัหรือ
รูปแบบใดก็ตาม 
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 1.3.8  การสนองตอบต่อความต้องการด้านอาชีพ (career needs) ในปัจจุบนัการ
ส่ือสารได้กลายมาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการประกอบอาชีพแทบทุกชนิด ไม่เฉพาะแต่อาชีพ 
ดา้นนิเทศศาสตร์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารโดยตรง ทกัษะดา้นการส่ือสาร กลายเป็นส่ิงท่ีมี
ความจ าเป็นอยา่งมากในยคุสารสนเทศท่ีข่าวสารกลายมาเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนสังคม 
  สรุปได้ว่า การส่ือสารโดยทั่วไปจะท าหน้าท่ีให้ข่าวสารให้การศึกษาให้ความ
บนัเทิง และให้การโน้มน้าวใจ ส่วนหน้าท่ีของการส่ือสารส าหรับปัจเจกบุคคล มีการสนองตอบ  
4 ดา้น คือ ดา้นกายภาพ ดา้นอตัลกัษณ์ ดา้นความตอ้งการของสังคม และความตอ้งการดา้นอาชีพ  
 1.4  องค์ประกอบของการส่ือสาร  
 การส่ือสารจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นไม่เพียงแต่ผูรั้บสารและผูส่้งสารมีความเขา้ใจ
ตรงกัน แต่ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจท าให้การส่ือสารไม่บรรลุวตัถุประสงค์ เช่น ความรู้ ประสบการณ์ 
วธีิการ อารมณ์ สังคม สติปัญญา ความรู้สึก ฯลฯ ดงันั้น การส่ือสารจึงตอ้งมีองคป์ระกอบหลายประการ  
 บุญเลิศ ศุภดิลก (2558 : 13 – 16) อธิบายว่า  องค์ประกอบการส่ือสารท่ีส าคญัมี  
6 ประการ คือ  
 1.4.1  แหล่งสาร หรือผู้ รับสาร (Source) หมายถึงแหล่งก าเนิดของสารหรือ 
ผูท่ี้เลือกสารข่าวสารเก่ียวกับความคิด หรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนแล้วส่งต่อไปยงัผูรั้บสาร  
ผู ้ส่งสารน้ีอาจเป็นบุคคลธรรมดาเพียงคนเดียว หรือคณะบุคคลหลายคนมาท างานด้วยกัน  
การส่ือสารจะบรรลุผลดี ถ้าหากว่าผูส่้งสารและผูรั้บสารมีทกัษะ ทัศนคติ และความรู้ในระดับ
เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั และอยูใ่นระบบสังคมและวฒันธรรมเดียวกนั 
 1.4.2   สาร (Message) หมายถึง ส่ิงเร้าหรือสาระเร่ืองราวท่ีส่งออกไปจากผูส่้งสาร
ถึงผูรั้บสาร  “สาร” อาจเป็นความคิด (idia) หรือเร่ืองราวท่ีส่งผ่านไปตามส่ือ ถือวา่เป็น “ผลิตผล” 
ของผูส่้งสารในรูปแบบท่ีสามารถส่งไปตามส่ือได้ ผลิตผลน้ีไดม้าจากเหตุการณ์และวตัถุส่ิงของ 
ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั หรือจากความคิดก็ได ้ 
  1.4.3 ส่ือ (Channel or Medium) ในก ระบวนการส่ือสาร ค าว่า “ส่ือ” ใช้กัน 
ในความหมายต่าง ๆ มากมาย จนท าให้เข้าใจไขวเ้ขวได้ง่าย ถ้าพิจารณาจากการใช้ทั่วไปส่ือ 
ในทางการส่ือสารหมายถึงส่ิงต่อไปน้ี 
 1)  วิ ธีการลงรหัสและถอดรหัสข่าวสาร  (mode of encoding and decoding 
message) 
 2)  พาหนะท่ีน าข่าวสาร (message- vehicle) 
 3)  ตัวท่ีน าพาหนะนั้นไป (vehicle-carrier) 
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 4)  ผู้ รับสาร (receiver of destination) หมายถึง ผูท่ี้รับข่าวสารจากแหล่งสาร
เป็นจุดหมายปลายทางท่ีสารส่งไปถึง อาจเป็นบุคคลธรรมดาท่ีก าลงัรับฟัง ดู หรืออ่านข่าวสาร หรือ
เป็นสมาชิกของกลุ่ม ในกระบวนการส่ือสารทัว่ไป ผูรั้บสารท าหนา้ท่ีเป็นคนถอดรหสัข่าวสารท่ีส่ง
มาจากแหล่งข่าวสารด้วย ดังนั้ น ผูรั้บสารกับผูถ้อดรหัส จึงมักเป็นคนเดียวกัน อาจมีข้อยกเวน้ 
บางกรณีท่ีเก่ียวข้องกับส่ือมวลชน ผู ้รับข่าวสารอาจไม่ได้หรือไม่สามารถถอดรหัสเองก็ได ้ 
ตอ้งอาศยัคนอ่ืนเป็นผูถ้อดรหสัให ้ 
 5)  ผลของการส่ือสาร (effect) มีความหมายและขอบเขตกว้างขวางมาก 
โดยทัว่ไปผลของการส่ือสารหมายถึง “การเปล่ียนแปลง” หรือ “ข้อแตกต่าง” (change or discrepancy)  
ซ่ึงเกิดข้ึนกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลอนัเน่ืองมาจากข่าวสารท่ีไดรั้บ วิธีท่ีง่ายและสะดวกในการวิเคราะห์
ผลของการส่ือสาร คือ แยกพิจารณาตามระดบั หรือหน่วยของการวิเคราะห์ โดยอาจแยกเป็นระดบับุคคล 
หรือระดบัส่วนรวม หรือกระทัง่ระดบัระหวา่งบุคคลก็ได ้
 6)  ปฏิกิริยาป้อนกลับ (feedback) หมายถึงวธีิการหรือกิริยาท่าทางท่ีฝ่ายผูรั้บ
สารใช้หรือแสดงออกมาให้ผูส่้งสารได้รับทราบ ทั้ งน้ี สืบเน่ืองมาจากผล (consequence) ของ
ข่าวสาร ปฏิกิริยาป้อนกลบัน้ีนบัว่าเป็นกลไกส าคญัท่ีท าให้ผูส่้งสารสามารถหยัง่ทราบว่าข่าวสาร 
ท่ีส่งออกไปนั้นไดรั้บผลตามเป้าหมายหรือไม่เพียงไร  
 ประสิทธิภาพของการส่ือสารตามองค์ประกอบของการส่ือสารนั้ น  
ท าให้เห็นวา่มีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารได ้ดงันั้นจึงควรท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัองคป์ระกอบจากแบบจ าลองการส่ือสารของ เดวดิ เค.เบอร์โล (David K. Berlo: 1960) 
ดงัน้ี  

 
 

ภาพท่ี 1.1 แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของเดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo: 1960) 
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 จากแบบจ าลองการส่ือสาร S-M-C-R ของเดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo : 
1960) อธิบายไดด้งัน้ี 
 1) ผู้ ส่งสาร และผู้ รับสาร (Sender and Receiver) ในตวัผูส่้งสารและผูรั้บ
สารเองก็มีองคป์ระกอบท่ีสามารถช่วยให้การส่ือสารประสบความส าเร็จได ้อนัไดแ้ก่ ทกัษะในการ
ส่ือสาร(Communication skill) อนัประกอบดว้ย การพูด  การฟัง  การอ่าน  การเขียนและยงัรวมถึง
การแสดงออกทางท่าทางและกริยาต่าง ๆ เช่นการใชส้ายตา การยิม้ ท่าทางประกอบ และสัญลกัษณ์ 
การฝึกฝนทกัษะการส่ือสาร และรู้จกัเลือกใช้ทกัษะจะช่วยส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการ
ส่ือสารได้ทางหน่ึง ถัดมาก็คือทัศนคติ (Attitude) การมีทัศนคติท่ีดีต่อการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็น 
ต่อตนเองต่อเร่ืองท่ีท าการส่ือสาร หรือแมก้ระทัง่ต่อช่องทางและตวัผูรั้บสารและในทางกลบักนั
ทศันคติของผูรั้บสารท่ีมีต่อองคป์ระกอบต่างๆ ก็สามารถท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพไดใ้นทาง
ตรงกนัขา้ม หากวา่มีทศันคติท่ีไม่ดีแลว้ก็ยอ่มท าใหเ้กิดความลม้เหลวไดเ้ช่นกนั 
 นอกจากน้ีความรู้ (knowledge) ของตัวผู ้ส่งสารและผู ้รับสารเองก็มีผล 
ต่อการส่ือสาร ทั้งความรู้ในเน้ือหาท่ีจะส่ือสาร ถา้ไม่รู้จริงก็ไม่สามารถส่ือสารให้ชดัเจน หรือท าให้
ผูรั้บสารเขา้ใจได ้ผูรั้บสารเองหากขาดความรู้ก็ไม่สามารถท าความเขา้ใจตวัสารได ้อีกดา้นหน่ึงก็คือ
ความรู้ในกระบวนการส่ือสาร ถ้าไม่ รู้ในส่วนน้ีก็ไม่สามารถวางแผนท าการส่ือสารให้ส าเร็จ 
ไดเ้ช่นกนั ในดา้นสุดทา้ยก็คือ สถานภาพทางสังคมและวฒันธรรม (social and culture) สถานภาพ
ของตวัเองในสังคมเช่นต าแหน่งหรือหน้าท่ีการงานจะมามีส่วนก าหนดเน้ือหาและวิธีการในการ
ส่ือสาร ดา้นวฒันธรรมความเช่ือ ค่านิยม วิถีทางในการด าเนินชีวติก็จะมีส่วนในการก าหนดทศันคติ 
ระบบความคิด ภาษาการแสดงออกในการส่ือสารดว้ยเช่นกนั เช่นสังคมและวฒันธรรมของเอเชีย
และยุโรปท าให้มีรูปแบบการส่ือสารท่ีต่างกนั หรือแมก้ระทัง่สังคมเมืองกบัสังคมชนบทก็มีความ
แตกต่างกนั 
 2) สาร (Message) ตวัสารก็คือ เน้ือหา ขอ้มูล หรือความคิดท่ีถูกถ่ายทอดไป
ยงัผูรั้บสารซ่ึงก็จะมีองคป์ระกอบอยูคื่อ การเขา้รหสั (code) จะเป็นกลุ่มของสัญลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึน
เพื่อใช้ส่ือความหมาย เน้ือหา (Content) ก็คือเน้ือหาสาระท่ีถูกถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสารและอีกส่วน
หน่ึงก็คือ การจดัสาร (Treatment) เป็นการเรียบเรียงรหสั และเน้ือหาใหถู้กตอ้งเหมาะสมไดใ้จความ 

 3) ช่องทาง (channel) ช่องทางและส่ือจะเป็นตวัเช่ือมผูส่้งสารและผูรั้บสาร
เขา้ดว้ยกนัการเลือกใชส่ื้อสามารถเป็นตวัลดหรือเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารได ้ในการเลือกส่ือ
ตอ้งพิจารณาถึงความสามารถของส่ือในการน าสารไปสู่ประสาทสัมผสัหรือช่องทางในการรับสาร 
ซ่ึงก็ไดแ้ก่ การเห็น การไดย้นิ การสัมผสั การไดก้ล่ิน การล้ิมรส 
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 ในขณะเดียวกนั การน าแนวคิดดงักล่าว ไปประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพนัธ์
องค์กร หรืองานด้านอ่ืนๆ ก็ตาม ความส าเร็จจะเกิดข้ึนได้ก็ต้องอาศยัองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น 
องค์ประกอบด้านการบริหารขององค์กร  องค์ประกอบด้านความเป็นผูน้ าองค์กร และองค์ประกอบ 
ดา้นการส่ือสาร 
 ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงเฉพาะองค์ประกอบด้านการส่ือสาร ซ่ึงจะมีการส่ือสาร
ภายในเครือข่าย และการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั การส่ือสารทั้ง 2 ลกัษณะ 
(สุมน อยูสิ่น 2554: 39) อธิบายไวด้งัน้ี  
 การส่ือสารระหวา่งเครือข่าย ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1)  มีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารท่ีชดัเจน 
 2)  มีขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบ สามารถสืบคน้ไดส้ะดวก รวดเร็ว 
 3)  มีเน้ือหาสาระท่ีเหมาะสม เพียงพอ 
 4)  มีการวางแผนกลยทุธ์การส่ือสาร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 
 5)  มีขั้นตอนการส่ือสารท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถส่ือสารกันได้อย่าง
รวดเร็วและตรงประเด็น 
 การส่ือสารกบัประชาชนทัว่ไป ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1)  ขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือต่าง ๆ ไปยงัประชาชน เพื่อให้ทราบถึง
ผลงาน โครงการบูรณาการต่างๆ รวมถึงการขอความร่วมมือ เช่น การแสดงความคิดเห็น หรือการ
ร่วมมือในการปฏิบติัตอ้งมีความถูกตอ้ง ชดัเจน น่าเช่ือถือ 
 2)  เลือกใช้ช่องทางท่ีผู ้รับสารสามารถรับได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม 
 3) การเผยแพร่ข่าวสารตอ้งมีความต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
 ค านึงถึงความสามารถของผูรั้บสาร ซ่ึงมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะ
ทางประชากร ดงันั้นในการส่ือสารจึงตอ้งเลือกใชข้อ้ความท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน ส่ือความหมายไดต้รง 
 1.5  กระบวนการส่ือสาร  
 การส่ือสารเป็นกระบวนการ (process) ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารประเภทใดก็ตาม 
เม่ือมีการส่ือสารเกิดข้ึนแล้วจะไม่หยุดน่ิง การส่ือสารจะเคล่ือนท่ีและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
การส่ือสารมีคุณลกัษณะส าคญัหลายประการ ดงัน้ี (ณฏัฐชุ์ดา วจิิตรจามรี 2558: 20 - 21)  
 1.5.1  การส่ือสารของมนุษย์มีลักษณะเคลื่อนไหว (dynamic) มีการเปล่ียนแปลง
เสมอ สารจากผูส่้งสารก่อให้เกิดปฏิกิริยาหรือสารจากผูรั้บสาร การส่ือสารทุกคร้ังมีผลกระทบและ
เปล่ียนแปลงประสบการณ์ของผูส่ื้อสาร  
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 1.5.2  การส่ือสารมีความต่อเน่ือง (continuous) ไม่เคยหยุดน่ิง แมว้า่ผูรั้บสารจะน่ิง
เฉยและไม่โตต้อบการสนทนาของผูส่้งสาร การน่ิงเฉยนั้นก็ยงัถือวา่เป็นการส่ือสารความหมายใด
ความหมายหน่ึง เช่นผูรั้บสารอาจรู้สึกไม่พอใจหรือไม่สนใจการสนทนา ความเงียบ (Silence) เป็น
การส่ือสารรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ดังนั้ น จึงกล่าวได้ว่า มนุษย์ไม่สามารถท่ีจะไม่ส่ือสารได ้ 
(You cannot not communicate)  

 1.5.3  การส่ือสารมีลักษณะเป็นวงกลม (circular) แทบจะไม่มีการส่ือสารใดท่ีมี
ลกัษณะเป็นการส่ือสารทางเดียว (one-way) คือการถ่ายทอดสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารเท่านั้น 
โดยทัว่ไป เม่ือผูส่ื้อสารไดรั้บและตีความหมายของข่าวสารท่ีไดรั้บจากอีกฝ่ายหน่ึงแลว้ ก็จะมีการ
ตอบสนอง การตอบสนองน้ีคือปฏิกิริยาตอบกลบั (feedback) ซ่ึงท าให้ผูรั้บสารกลายเป็นผูส่้งสาร 
ท่ีถ่ายทอดสารกลบัไปยงัอีกฝ่าย นัน่คือ  ผูส่ื้อสารมีบทบาทเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
 1.5.4  การส่ือสารไม่สามารถท าซ ้าได้ (unrepeatable) ดงัท่ีนกัปรัชญาชาวกรีกช่ือ
เฮลาคลิตุส (Heraclitus) ได้กล่าวว่า “ไม่มีใครสามารถกระโดดหรือก้าวข้ามลงไปในแม่น ้ าสาย
เดียวกนัในเวลาเดียวกนัได้ถึงสองคร้ัง” (No man can step in the same river twice) เพราะว่าแม่น ้ า
ไหลตลอดเวลาไม่ได้หยุดน่ิง หมายความว่า แม้ว่าบุคคลพยายามจะมีประสบการณ์เดิมซ ้ า 
ประสบการณ์คร้ังใหม่ก็จะไม่แตกต่างไป เพราะสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป และตวับุคคลเองก็มี
ความเปล่ียนแปลงเช่นกนั เช่น การอ่านหนงัสือเล่มเดิมซ ้ าอีกคร้ัง ประสบการณ์การอ่านคร้ังท่ีสอง
ยอ่มแตกต่างจากคร้ังแรก แมจ้ะเป็นหนงัสือเล่มเดียวกนัและผูอ่้านคนเดิม ผูอ่้านอาจจะรู้สึกเศร้ากบั
เร่ืองราวในหนงัสือนอ้ยกวา่คร้ังแรก และแมว้า่ผูส่้งสารจะกล่าวค าพูดเดิมซ ้ าอีกคร้ังกบัผูรั้บสารเดิม 
แต่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการฟังคร้ังแรกและคร้ังท่ีสองมีความแตกต่างกนั เช่น ประสบการณ์
ท่ีผูรั้บสารไดรั้บเพิ่มเติมท าใหไ้ม่รู้สึกเช่ือถือผูส่้งสารมากเท่ากบัการไดข้่าวสารในคร้ังแรก 
 1.5.5  การส่ือสารไม่สามารถย้อนกลับได้ (irreversible) กระบวนการบางอย่าง
ยอ้นกลบัสู่สภาพเดิมได ้เช่น เราสามารถแช่น ้าในตูเ้ยน็จนเป็นน ้ าแข็ง และเม่ือน าน ้ าแข็งมาตั้งทิ้งไว้
ขา้งนอก ความร้อนภายนอกตูเ้ยน็ท าให้น ้ าแข็งละลายและกลบัคืนสู่สภาพของเหลวอีกคร้ัง แต่การ
ส่ือสารยอ้นกลบัและเรียกกลบัคืนไม่ได ้ถา้เราใชค้  าพูดรุนแรงส่ือสารกบัเพื่อนในขณะท่ีโกรธมาก 
ค าพูดนั้นไม่สามารถเรียกคืนกลบัมาได ้เราจะท าไดแ้ค่ขอโทษและอธิบายกบัเพื่อน อย่างไรก็ตาม 
ประสบการณ์ท่ีดีของผูรั้บสารก่อนท่ีเราจะใช้ค  าพูดรุนแรงก็ไม่สามารถเรียกกลบัคืนมาได ้เช่นกนั 
ดงันั้น จึงเป็นขอ้เตือนใจผูส่ื้อสารวา่ควรคิดก่อนพดูเสมอ 
 1.5.6  การส่ือสารมีความซับซ้อน (complex) ความซับซ้อนของการส่ือสาร
นอกจากเป็นผลจากการมีหลายองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการส่ือสารแลว้ ยงัเก่ียวขอ้ง 
กบัมนุษยด์ว้ย มนุษยแ์ต่ละคนมีความแตกต่างกนัทั้งความคิด การศึกษา ประสบการณ์และการรับรู้ 



11 

ท าให้ความหมายของสารท่ีผูรั้บสารไดรั้บและการตอบสนองแตกต่างกนัไป เช่น A อาจเห็นวา่สุดา
สวมใส่กระโปรงสั้นน่ารักและดูทนัสมยั แต่ B มองวา่สุดาแต่งตวัไม่เหมาะสม 
 1.6  ประเภทของการส่ือสาร 
 การแบ่งประเภทของการส่ือสารมีเกณฑ์ในการจดัแบ่งหลายประการ แต่ท่ีเป็น 
ท่ีนิยมกนัไดแ้ก่ การจดัแบ่งโดยใชเ้กณฑ ์3 ประการ (ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร 2558 : 16) ไดแ้ก่ 
 1.6.1  จ  านวนคนท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการส่ือสาร 
 1.6.2  ระดับของความเป็นไปได้ในการแลกเปล่ียนข้อมูล และแสดงปฏิกิริยา
ป้อนกลบัของผูร่้วมกระท าการส่ือสาร 
 1.6.3  วตัถุประสงคห์ลกัของการส่ือสาร 
 จากเกณฑ์ดงักล่าวขา้งตน้ การยึดเอาจ านวนคนในกระบวนการส่ือสาร ปฏิกิริยา
ตอบกลบั  และวตัถุประสงค์ของการส่ือสารเป็นเกณฑ์  น ามาซ่ึงการแบ่งประเภทของการส่ือสาร
ออกเป็น 6 ประเภท (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ 2548: 12 – 13) คือ  
 1)  การส่ือสารภายในบุคคล 
 2)  การส่ือสารระหวา่งบุคคล 
 3)  การส่ือสารกลุ่มเล็ก 
 4)  การส่ือสารภายในองคก์าร  
 5)  การส่ือสารสาธารณะ 
 6)  การส่ือสารมวลชน 
 1.6.1  การส่ือสารภายในบุคคล เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในตัวของบุคคล 
คนเดียว โดยบุคคลนั้นเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารดว้ยวตัถุประสงคใ์นการคิดหาเหตุผล วิเคราะห์ 
ไตร่ตรอง ตดัสินใจ เช่น การพดูกบัตวัเอง การคิดถึงสถานท่ีท่องเท่ียว การร้องเพลงขณะขบัรถยนต ์
เป็นตน้ 
 1.6.2  การส่ือสารระหว่างบุคคล  เป็นการส่ือสารประกอบด้วยบุคคลท่ีท าการ
ส่ือสาร  2 คน  มีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร  สามารถแลกเปล่ียนข่าวสารกนัไดโ้ดยตรงในลกัษณะตวั
ต่อตัว  ด้วยวตัถุประสงค์ในการค้นหาข่าวสาร สร้างความสัมพันธ์ ชักจูง การหยอกเยา้ การ
ช่วยเหลือ คู่ส่ือสารจะต้องเรียนรู้เก่ียวกับปฏิกิริยาตอบกลับและพัฒนาตนเพื่อการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 1.6.3  การส่ือสารกลุ่มเล็ก เป็นการส่ือสารท่ีมีจ านวนคนประมาณ 5-7 คน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ ข่าวสาร ความคิด การแกไ้ขปัญหา ทั้งน้ีการส่ือสารกลุ่ม
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เล็กมกัเป็นการส่ือสารท่ีมีวตัถุประสงค์ร่วมกันอย่างชัดเจน และสามารถเห็นปฏิกิริยาตอบกลับ 
ไดง่้ายและสามารถส่ือสารกนัไดช้ดัเจนตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 1.6.4  การส่ือสารภายในองค์การ ไม่มีองค์การใดท่ีปราศจากการส่ือสารไม่ว่า 
จะเป็นองค์การท่ีเราเรียกว่าครอบครัวหรือองค์การท่ีต้องมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ  
มีเป้าหมายขององค์การชัดเจนย่อมตอ้งมีการส่ือสารภายในองค์การนั้นๆ ซ่ึงการส่ือสารนั้นเป็น
กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารโดยไม่จ  ากดัวา่จะตอ้งอยูเ่ฉพาะระดบัใดระดบัหน่ึง การส่ือสารมีได้
หลายระดบั นอกจากน้ีแลว้การส่ือสารองค์การยงัเก่ียวพนักบัโครงสร้างขององค์การอนัเช่ือมโยง 
ไปถึงรูปแบบการส่ือสารขององคก์าร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้การส่ือสารเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด
ใหก้บัองคก์าร 
 การส่ือสารภายในองค์การจึงมีระดับการส่ือสารหลายระดับ  ตั้ งแต่การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารกลุ่มเล็ก การส่ือสารระหว่างกลุ่ม และการส่ือสารมวลชน (หาก
องค์การนั้นเป็นองค์การท่ีมีผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัมวลชน) สมาชิกในองค์การหรือ 
ผูท่ี้จะเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร จึงตอ้งมีการพฒันาทกัษะการส่ือสารเพื่อมนุษยสัมพนัธ์ และ
พฒันางานในความรับผดิชอบเพื่อใหอ้งคก์ารพฒันาในภาพรวม 
 1.6.5  การส่ือสารสาธารณะ เป็นการส่ือสารท่ีมีผูพู้ดหน่ึงคนหรือถึง 4 คน มาพูด 
ให้ผูฟั้งจ านวนมากฟังเพื่อให้ข่าวสาร ชกัจูงใจ หรือให้ความบนัเทิง เช่น การหาเสียงเลือกตั้ง การปฐกถา
พิเศษ การอภิปราย ทอล์กโชว ์การส่ือสารในลักษณะน้ีผูฟั้งจะมาฟังด้วยวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและ 
นสถานการณ์การส่ือสารนั้นผูฟั้งจะมีปฏิกิริยาตอบกลบัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารไดน้้อยมาก
หรืออาจไม่มีเลย 
 1.6.6  การส่ือสารมวลชน เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมาตอบสนองการขยายตวัและ
ความซับซ้อนของสังคม การส่ือสารมวลชนเป็นการส่ือสารผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ อินเทอร์เน็ต เพื่ อให้ความบันเทิง โน้มน้าวชักจูงให้ความรู้
ข่าวสารแก่สมาชิกของสังคม ซ่ึงมีเป็นจ านวนมาก ผูส่้งสารในการส่ือสารมวลชนมกัเป็นองค์การ
ขนาดใหญ่ มีการบริหารจดัการ มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการค่อนขา้งสูง สารท่ีส่งไปมีความ
รวดเร็ว ไม่ย ัง่ยืนและเป็นสาธารณชน ผูรั้บสารของการส่ือสารมวลชน มีจ านวนมากและมีความ
แตกต่างกนัทางประชากรศาสตร์ ค่านิยม ทศันคติ ความคิดเห็น วฒันธรรม รวมทั้งผูรั้บสารไม่เป็น 
ท่ีรู้จกักัน นอกจากนั้นแล้วปฏิกิริยาตอบกลับระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารมีน้อยมากหรืออาจ 
ไม่มีเลย 
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2.  แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการประชาสัมพนัธ์  
 
  ด้วยเหตุท่ีการประชาสัมพนัธ์เป็นสหวิทยาการ (Interdisciplinary Arts) ซ่ึงหมายถึง
ความรู้ท่ีรวมเอาหลายสาขาวิชามาประกอบกัน ดังนั้ น  แนวคิด ทฤษฎี  ท่ีน ามาใช้ในงาน
ประชาสัมพนัธ์ จึงมาจากหลากหลายวทิยาการเช่นกนั ซ่ึงส่วนประเมินผล ส านกัพฒันานโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ (2555) ได้รวบรวมทฤษฎีท่ี เ ก่ียวข้องกับงาน
ประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารมวลชนไวเ้ป็นจ านวนมาก ในท่ีน้ีผูศึ้กษาขออนุญาตเลือกน าเสนอ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะส่วนท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification 
Approach) 

 แนวคิดส าคญัเก่ียวกบัการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บสาร 
เน้นท่ีความส าคญัของผูรั้บสารในฐานะท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการท่ีจะตดัสินใจเลือกใชป้ระเภทของ
ส่ือ และเน้ือหาของสารท่ีสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคล จนน าไปสู่ความพึงพอใจ
แก่ผูรั้บสาร จากการใช้ส่ือและการเปิดรับต่อสารนั้นๆ และอาจกลายเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญั ในการ
หล่อหลอมพฤติกรรมต่อการเปิดรับรายการประเภทเดียวกัน ในคร้ังต่อไป (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 
2556)  
 การใช้ส่ือเพื่อช่วยตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บสาร จึงเป็นการเปล่ียนแนว
การศึกษาท่ีให้ความสนใจกับบทบาทความส าคญัของผูส่้งสาร น ามาวิเคราะห์หาความต้องการ 
ของผูใ้ชส่ื้อ โดยน าเอาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นกระบวนการทางสังคมและจิตวทิยาของผูใ้ชเ้ขา้มาช่วย
อธิบายถึงพฤติกรรมในการบริโภคส่ือว่า นอกจากความต้องการขั้นพื้นฐาน 5 อย่างของมนุษย ์ 
ตามท่ีมาสโลว ์(Maslow: 1943) ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี คือ  
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั 
 3.  ความตอ้งการความรัก 
 4.  ความตอ้งการความนบัถือ 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 
 มนุษย์ยงัมีความต้องการอยากจะเรียนรู้เพื่อแสวงหาระเบียบ  และความเข้าใจ
เก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มรอบตวั ความตอ้งการท่ีจะรู้น้ี นบัเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีมนุษยไ์ดม้าจาก
การอยู่ร่วมกันในสังคม ซ่ึงเท่ากับเป็นการยอมรับว่า มนุษย์เราตั้ งใจท่ีจะแสวงหาข่าวสาร 
จากส่ือมวลชน ไม่ใช่เป็นเพราะอิทธิพลจากส่ือแต่เพียงด้านเดียวดังท่ีเคยคิดกันและลักษณะ 



14 

ท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงในทฤษฎีน้ี คือ เป็นการศึกษาท่ีให้ความส าคญักบับทบาทและตวับุคคลในอนั
ท่ีจะเลือกเปิดรับสารมากกวา่ โดยพิจารณาถึงแบบแผนพฤติกรรมในการเปิดรับสาร ก่อนท่ีจะไปดู
เก่ียวกบัผลท่ีเกิดจากการเปิดรับเน้ือหาสารเหล่านั้นต่อไป 
 แคทซ์ และคณะ (Katz and Others, 1974) ได้สร้างแบบจ าลองเพื่ออธิบายการใช้
ส่ือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ ดงัน้ี 
     
 
 
 
           
  
            
 
 

ภาพท่ี 1.2  แบบจ าลองการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ (Katz and Others, 1974)  
       

 แคทซ์ และคณะ ไดอ้ธิบายวา่ สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีส่วน
อยา่งส าคญัท่ีท าให้มนุษยมี์ความตอ้งการแตกต่างกนั ท าให้แต่ละคนคาดคะเนวา่ ส่ือแต่ละประเภท
จะสนองความพึงพอใจได้ต่างกนัออกไปด้วย ดงันั้น ลกัษณะของการใช้ส่ือของบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการไม่เหมือนกนั ก็จะมีความแตกต่างกนัไป และในขั้นสุดทา้ย คือ ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจาก
การใชส่ื้อ ก็จะต่างกนัออกไปอีกดว้ย 
 ดงันั้น การศึกษาส่ือสารมวลชน ตามแนวทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความ
พึงพอใจ จึงมีขอ้สรุปท่ีเป็นท่ียอมรับกนั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  มนุษยจ์งใจท่ีจะแสวงหาข่าวสาร ไม่ได้ถูกบงัคบัให้อ่าน ให้ดูหรือฟัง เพราะ
มนุษยเ์รามีทางเลือกท่ีจะหลบหลีกข่าวสารไดถ้า้ตอ้งการ 
 2.  การใชส่ื้อมวลชนของมนุษย ์ยอ่มมีจุดมุ่งหมาย 
 3.  ส่ือสารมวลชนตอ้งแข่งขนักบัส่ิงเร้าอ่ืนๆ อีกหลายอยา่ง ท่ีอาจตอบสนองความ
ตอ้งการรับรู้ของมนุษยไ์ด ้
 4.  มนุษยเ์ป็นผูก้  าหนดความตอ้งการของตวัเอง จากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน
ในกรณีต่างๆ กนั  

สภาวะทาง
สงัคมและ
จิตใจ 

ความ
ตอ้งการ
พ้ืนฐาน 

การคาดคะเน
ความพอใจท่ีจะ
ไดรั้บจากส่ือ 

พฤติกรรม 
ในการใชส่ื้อ 

ความพึงพอใจ 
ท่ีจะไดรั้บจากส่ือ 

ผลอ่ืนๆ 
ท่ีตามมา 
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 2.2  ทฤษฏีว่าด้วยการชักจูงใจ การโน้มน้าวใจ (Theory of persuasion) เป็นทฤษฎีหน่ึง
ท่ีอยู่ในกลุ่มทฤษฎีโครงสร้างในสมอง ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่การท่ีจะชกัจูงใจบุคคลใดบุคคลหน่ึง
นั้นเหมือนกับการกระตุ้นบุคคลนั้น เพื่อให้เกิดการตอบสนองในส่ิงท่ีเราต้องการให้เป็น และ 
ในกระบวนการส่ือสารจะมีช่องว่างหรือตวักลางระหวา่งการกระตุน้และการตอบสนองซ่ึงเรียกว่า
พื้นเพเดิมของบุคคล ซ่ึงถือวา่เป็นตวักลางท่ีส าคญัมากในการส่ือสาร ดงันั้นในการจูงใจบุคคลหรือ
จะส่ือสารส่ิงใดนั้น เราจะตอ้งศึกษาถึงพื้นเพเดิมของบุคคลคนนั้นก่อน นัน่คือศึกษาถึงองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ของบุคคลๆ นั้ น  เช่น ทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ ระดับการศึกษา ความแน่นแฟ้น 
ของครอบครัว เป็นตน้ 

  ทฤษฎีน้ีจะแบ่งคนออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี  
  2.2.1   กลุ่มเช่ือ (believer)  เป็นกลุ่มท่ีง่ายท่ีสุดในการจะท าการประชาสัมพนัธ์ 
ชักจูงใจให้ปฏิบติัตามท่ีผูท้  าการประชาสัมพนัธ์ตอ้งการ เพราะเป็นกลุ่มท่ีได้รับทศันคติ ความรู้ 
ประสบการณ์ ขอ้มูลต่าง ๆ เป็นแนวทางเดียวกนักบัผูท้  าการประชาสัมพนัธ์ จึงเช่ือและเห็นด้วย 
ในส่ิงท่ีผูท้  าการประชาสัมพนัธ์ไดป้ระชาสัมพนัธ์ออกไป  
 2.2.2   กลุ่มสงสัย (skeptic) เป็นกลุ่มท่ีได้รับขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ ขอ้มูล
ต่าง ๆ เก่ียวกบัส่ิงท่ีจะส่ือสารหรือประชาสัมพนัธ์ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ คนกลุ่มน้ีจึงเกิดความ
สงสัยในเร่ืองนั้น เช่น ในการสร้างเข่ือนจะมีขอ้มูลทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ คนกลุ่มน้ีจึงเกิดความ
สงสัยในเร่ืองนั้น เช่น ในการสร้างเข่ือน จะมีข้อมูลว่ามีทั้ งประโยชน์และโทษคือ เม่ือใช้ผลิต
กระแสไฟฟ้าถือวา่เป็นผลดี แต่เข่ือนจะท าลายสภาพแวดลอ้มดว้ยหรือไม่ ขอ้สงสัยดงักล่าวจะท าให้
คนกลุ่มน้ีตดัสินใจไม่ไดว้า่ระหวา่งประโยชน์และโทษนั้น ส่ิงใดมีมากกวา่กนั เขาจึงยงัไม่ตกลงใจ
เช่ือวา่การสร้างเข่ือนเป็นส่ิงท่ีดี ดงันั้นในการท าการประชาสัมพนัธ์กบัคนกลุ่มน้ีจึงตอ้งเร่ิมพูดเร่ือง
ท่ีกลุ่มเป้าหมายน้ีสงสัยใหเ้ขาหายสงสัยก่อน  

 2.2.3  กลุ่ มเฉ่ือย (apathetic) เป็นกลุ่มท่ีไม่สนใจไม่ได้ตอบหรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีประชาสัมพนัธ์เน่ืองจากรู้สึกวา่เป็นเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตนเอง เช่น รู้สึกวา่
การสร้างเข่ือนหรือไม่สร้างเข่ือนนั้นไม่ได้เก่ียวขอ้งกบัตนเองเพราะเข่ือนสร้างท่ีต่างจงัหวดั แต่
ตนเองอยูก่รุงเทพฯ ตนเองไม่ไดรั้บผลประโยชน์หรือผลเสียอะไรจากการสร้างเข่ือนนั้น ดงันั้นหลกั
ในการท าการประชาสัมพนัธ์กบัคนกลุ่มเฉ่ือยน้ีจึงตอ้งพยายามดึงเร่ืองใหใ้กลต้วั 
 2.2.4  กลุ่ ม ป ร ปั ก ษ์  (hostile) ก ลุ่ ม น้ี เป็ น ก ลุ่ ม ท่ี ย าก ท่ี สุ ด ในก ารท าก าร
ประชาสัมพนัธ์ เพราะเป็นกลุ่มไม่เห็นดว้ยในส่ิงท่ีเราตอ้งการจะส่ือสารและพยายามต่อตา้น ในการ
ท าการประชาสัมพนัธ์กบัคนกลุ่มน้ีจึงตอ้งท าให้เขาเกิดความป่ันป่วนในแง่ของความคิดหรือเกิด
ความไม่สมดุลเสียก่อนและในช่วงท่ีเขาเกิดความป่ันป่วนทางความคิด สมองของมนุษยก์็จะเร่ิม
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เปิดรับขอ้มูลต่าง ๆ เราจึงเร่ิมใหก้ารประชาสัมพนัธ์ในช่วงน้ี โดยใหข้อ้มูลท่ีดี เป็นประโยชน์ต่อการ
ประชาสัมพนัธ์นั้น จนเขากลายเป็นกลุ่มเช่ือ 
 จะเห็นวา่ บุคคลทั้ง 4 กลุ่มจะเป็นกลุ่มท่ีท าการประชาสัมพนัธ์จากยากท่ีสุดถึงง่าย
ท่ีสุด ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีวิธีการท าการประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัไปเพื่อให้เปล่ียนลกัษณะมาเป็น
กลุ่มท่ีท าการประชาสัมพนัธ์ไดง่้ายข้ึน กลุ่มปรปักษ ์กลุ่มเฉ่ือยและกลุ่มสงสัย จะตอ้งมีการเปล่ียน
ลักษณะมาจนกระทั่งกลายเป็นกลุ่มเช่ือก่อนจึงจะถึงขั้นบอกวิธีการปฏิบัติ และในการเปล่ียน
ลกัษณะความคิดของทั้ง 3 กลุ่ม ไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนลกัษณะตามล าดบัขั้น 
 ในการประชาสัมพนัธ์ทุกคร้ัง ผูท้  าการประชาสัมพนัธ์ควรจะเลือกกลุ่มท่ีท าการ
ประชาสัมพนัธ์ไดง่้ายท่ีสุดก่อน คือ จากกลุ่มเช่ือก่อน เพราะเป็นกลุ่มท่ีชกัจูงไดง่้ายท่ีสุด เพื่อมาเป็น
แนวร่วมและออกมาแสดงความเคล่ือนไหว 
 สรุปทฤษฎีท่ีว่าด้วยการชักจูงใจ การโน้มน้าวใจ  แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะคือ  
(1) กลุ่มเช่ือ (2) กลุ่มสงสัย (3) กลุ่มเฉ่ือย (4) กลุ่มปรปักษ ์ 
 2.3  แนวคิดกระบวนการไหลของข่าวสาร (Flow of Communication)  
 ในยุคเร่ิมต้นของการศึกษาการส่ือสารมวลชน มีความเช่ือกันว่าการไหล 
ของข่าวสารจากส่ือมวลชนไปยงัผูรั้บสาร เป็นการไหลแบบขั้นตอนเดียว มีทิศทางท่ีแน่นอน และ
สามารถท านายผลกระทบท่ีจะเกิดกบัผูรั้บสารได้ ซ่ึงเป็นแนวคิดทฤษฎีแบบเข็มฉีดยา กล่าวว่า  
การไหลของข่าวสารจากส่ือมวลชนไปยงัผูรั้บสารไม่ได้เป็นการไหลแบบขั้นตอนเดียวเสมอไป  
ซ่ึงสามารถจ าแนกลกัษณะการไหลของข่าวสารได ้ดงัน้ี  
 2.3.1  การส่ือสารแบบขั้ นตอน เดี ยว  (One Step Flow Communication) การ
ส่ือสารแบบน้ีมีความเช่ือว่า ข่าวสารท่ีรับสารจากส่ือโดยตรงนั้นมีอิทธิพลมากต่อผูรั้บสารและทุก
คนท่ีไดรั้บข่าวสารก็จะเขา้ใจไดไ้ม่เท่ากนั ซ่ึงแลว้แต่ภูมิหลงัของแต่ละคน และลกัษณะการเลือกรับ
สารท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น อิทธิพลของข่าวสารท่ีมีต่อผูรั้บสารจึงไม่เท่าเทียมกนั นอกจากน้ี อาจกล่าว
ไดว้า่องคก์รหรือผูส่้งข่าวสารเป็นผูมี้อ  านาจ และมีบทบาทส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นผูท่ี้ก าหนดข่าวสาร
และก าหนดวิธีการส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บสารโดยสามารถคาดคะเนไดว้า่จะเกิดผลอยา่งไรคลา้ยกบัท่ี
หมอฉีดยาให้คนป่วย หมอสามารถคาดคะเนได้ว่าจะฉีดยาอะไรรักษาเพื่อให้ได้ผลตามท่ีหมอ
วนิิจฉยัไว ้หรือเรียกวา่ ทฤษฎีเขม็ฉีดยา (Hypodermic needle theory) 
 2.3.2  การส่ือสารแบบสองขั้นตอน (Two Step Flow Communication) จะเห็นได้
ว่าอิทธิพลของข่าวสารท่ีมีต่อผูรั้บสารแต่ละคนไม่เท่ากัน แนวคิดน้ีมีความเช่ือว่า ข่าวสารท่ีถูก
ส่งออกไปจากองค์กรส่ือมวลชนหรือผูส่้งสาร ไม่ได้ไปถึงผูรั้บสารโดยตรงเสมอไปในบางคร้ัง
ข่าวสารไปถึงผูรั้บในลักษณะการส่งต่อกันเป็นสองทอด คือ ล าดับแรก ข่าวสารจะไปถึงผูน้ า
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ความคิดบางคนในชุมชนก่อน จากนั้นจึงถูกถ่ายทอดไปยงับุคคลอ่ืนในกลุ่ม โดยผูน้ าความคิดเป็น
เพียงสมาชิกคนหน่ึงในกลุ่มสังคมหรือชุมชน ซ่ึงแนวคิดน้ีถือวา่ เป็นผูมี้ความกระตือรือร้นในการ
แสวงหาข่าวสาร ส่วนคนอ่ืนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นพวกเฉ่ือยชา ผูน้ าความคิดจะเป็นผูน้ าข่าวสารให้
เป็นไปตามแนวคิดของตน และในขณะเดียวกนับุคลคลท่ีไดฟั้งส่วนใหญ่มกัจะเป็นบุคคลท่ีถูกจูงใจ
ได้ง่าย ดงันั้น ข่าวสารจากส่ือมวลชนจึงไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผูรั้บสารส่วนใหญ่ หรือเรียกว่า 
ทฤษฎีส่ือสาร 2 จงัหวะ (Two Step Flow Theory) 
 2.3.3 การส่ือสารแบบหลายขั้นตอน  (Multi Step Flow Communication) การ
ส่ือสารแบบน้ีเป็นการรวมการส่ือสารแบบขั้นตอนเดียวและสองขั้นตอนเขา้ด้วยกนั หมายถึงว่า 
ในการท่ีข่าวสารจะไปถึงผูรั้บสารนั้น อาจจะผ่านส่ือหลายชนิดดว้ยกนั เช่น ผูรั้บสารอาจจะไดรั้บ
ข่าวสารจากส่ือมวลชนหลายชนิด ในขณะท่ีผูรั้บสารอีกหลาย ๆ คนอาจจะไดรั้บข่าวสาร โดยผา่น
ส่ือหลายชนิดทั้งส่ือบุคคลและส่ือมวลชน แต่และขั้นตอนในการส่งข่าวสารนั้นข้ึนอยูก่บัความตั้งใจ
ของผูส่้งสาร จ านวนผูรั้บสาร ลกัษณะของข่าวสารและความส าคญัของข่าวสารท่ีมีต่อผูรั้บสาร หรือ
เรียกวา่ ทฤษฎีก าหนดระเบียบวาระ (Agenda Setting Theory) 
 2.4  ทฤษฎีส่ือสารเชิงพฤติกรรมถอดรหัสและเข้ารหัส (Communication Theory: 
Decoding - Encoding)  เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งอธิบายกิจกรรมเขา้รหสัและการถอดรหสั ของผูส่้งสารและ
ผูรั้บสาร กิจกรรมของผูส่้งสารและผูรั้บสารมี 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การรับรู้ หรือ การถอดรหสั (Perception or Decoding) 
 2.  การคิด หรือ การตีความ (Cognition or Interception) 
 3.  การตอบสนองหรือการเขา้รหสั (Response or Encoding)  
 ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่มนุษยต์อ้งการตรวจสอบ ประเมิน และควบคุมส่ิงแวดลอ้มตลอดเวลา 
ซ่ึงการกระท าดงักล่าวจะเป็นไปไดก้็ต่อเม่ือเรามีขอ้มูลเพียงพอ ดงันั้น เพื่อท่ีจะให้ไดข้อ้มูลข่าวสาร
อยา่งเพียงพอ จึงตอ้งท าการส่ือสาร ซ่ึงก็คือตอ้งมีการถอดรหสัความหมายและเขา้รหัสความหมาย
ของสารตลอดเวลา 
 2.5  ทฤษฎส่ืีอสารเชิงปฏิสัมพนัธ์ (Communication Theory: Interaction) เป็นทฤษฏี
ท่ีมุ่งอธิบายกระบวนการเช่ือมโยง หรือความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ส่งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่สมดุลกนั เพราะความสัมพนัธ์นั้น ถูกก าหนดโดยปัจจยัทั้งภายในและภายนอก 
คือ ปัจจยัทางจิตวิทยา และสังคมวทิยา เช่น อารมณ์ ทศันคติ บุคลิกภาพ ระยะทางหรือความใกลชิ้ด
ระหว่างบุคคล กลุ่มอิทธิพล ความน่าไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร ความสอดคลอ้งและ
ความไม่สอดคลอ้งกนัทางความคิดและความขดัแยง้ เป็นตน้  
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 2.6  แนวคิดอิทธิพลของการประชาสัมพันธ์ต่อบุคคล อิทธิพลของการประชาสัมพนัธ์
ต่อบุคคลข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงัต่อไปน้ี (Cutlip, Center, & Broom.1994) 

 2.6.1  ลักษณะส่วนบุคคลน้ันๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากร (เพศ อายุ การศึกษา 
ฯลฯ) บุคลิกภาพ สภาพทางจิตวทิยา แบบแผนการด าเนินชีวติ 

 2.6.2  สภาพแวดล้อมของบุคคล หมายถึง สถานภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม
และวฒันธรรม ตลอดจนเทคโนโลย ีโดยท่ีสภาพแวดลอ้มน้ีมีทั้งในระดบัจุลภาค (Micro) และระดบั 
มหภาค (Macro) 

 2.6.3  พฤติกรรมการรับส่ือ  อิทธิพลของการประชาสัมพนัธ์ข้ึนอยู่กบัพฤติกรรม
การรับส่ือของบุคคล 
 2.7  แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์  ภาพลกัษณ์ หมายถึงภาพของส่ิงต่าง ๆ หรือความคิด
รวบยอด ท่ี วาด ข้ึนในความ คิด  (Image is a picture formed in the mind) ท่ี บุ คคลนั้ น รับ รู้ม า 
นอกจากน้ี นกัวิชาการทางด้านการประชาสัมพนัธ์ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของค าวา่ “ภาพลกัษณ์” ไว้
อยา่งหลากหลาย อาทิ 
 1)  คล้อดด์ โรบินสัน และวอลเทอร์ บาร์โลว์ (Claude Robinson and Walter Barlow, 
1959) ให้ค  าจ  ากดัความไวว้่า ภาพลกัษณ์หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลท่ีมีความรู้สึกนึกคิด
ต่อองคก์ร สถาบนั และภาพในใจนั้น ๆ อาจจะมาจากทั้งประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ทางออ้ม 
 2)  ฟิลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler,1996) นักวิชาการด้านการตลาดท่ีมีช่ือเสียง 
อธิบายถึงภาพลกัษณ์วา่ เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ซ่ึงทัศนคติและการกระท าใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้ น จะมีความเก่ียวพันอย่างยิ่งกับ
ภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ  

 ในขณะเดียวกนั ธนวดี บุญลือ (2546: 78-80) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการประชาสัมพนัธ์ 
(Public Relation Theories) วา่ การเรียนรู้และท าความเขา้ใจแนวคิดหรือทฤษฎีการประชาสัมพนัธ์
ซ่ึงเป็นทฤษฎีประกอบแผนงานประชาสัมพนัธ์ มีประโยชน์อยา่งมากส าหรับการก าหนดกลยทุธ์การ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์เก่ียวกับผูส่้งสาร (sender strategy) กลยุทธ์การ
ก าหนดเน้ือหาสาร (message strategy) กลยุทธ์การเลือกใช้ส่ือ (media strategy) ซ่ึงถือเป็นเทคนิค
การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยกล่าวถึง เจมส์ กรูนิก (James Grunig) ไดร้วบรวมแนวคิดอนัเป็น
ท่ีมาของทฤษฎีหรือแบบจ าลองทางการประชาสัมพนัธ์ ไวด้งัน้ี 
 1)  การส่ือสารจะน าไปสู่ความรู้ความเขา้ใจ ทั้งน้ีวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร คือ 
เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั อนัเป็นวตัถุประสงคส์ าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 
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 2)  การพึ่ งพาซ่ึงกันและกัน (Interdependence) การด ารงอยู่ขององค์การหรือ
สถาบนัรวมทั้งการบรรลุเป้าหมายขององค์การลว้นข้ึนอยูก่บัการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงมีทั้งกลุ่มเป้าหมายภายในและภายนอกองค์การ (Internal and 
External publics) ดงันั้น องค์การจึงตอ้งสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี รวมทั้งการขยายขอบเขต
ความสัมพนัธ์ (boundary spanning) เพื่อน าไปสู่การช่วยเหลือร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 
 3)  การบริหารในระบบเปิด (Open system) ความส าเร็จขององคก์ารข้ึนอยูก่บัการ
บริหารองค์การในระบบเปิด นัน่คือระบบท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็นกนั
อย่างเสรี รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มต่างๆ อย่างแท้จริง โดยมีการน ามา
พิจารณาและสนองตอบความคิดเห็นของอีกฝ่ายหน่ึง ตวัอยา่งเช่น นโยบายเปิดเผยเป็นหลกั ปกปิด
เป็นรอง เป็นตน้ 
 4) การขับเคล่ือนความสมดุล (Moving equilibrium) ทุกระบบของสังคมต้อง
พยายามเคล่ือนไหวไปสู่ความสมดุล เจมส์ กรูนิก อธิบายแนวคิดเก่ียวกับความสมดุลทางการ
ส่ือสารว่า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลท่ีดี ผูส่้งสารและผูรั้บสารจะผลดักนัท าหน้าท่ีของผูส่้งและ
ผูรั้บท่ีมีดุลยภาพในขณะเดียวกนั ทั้ง 2 ฝ่ายจะรับฟังซ่ึงกนัและกนั โดยทั้ง 2 ฝ่ายมีความทดัเทียมกนั 
ไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีอ านาจหรืออิทธิพลเหนือกว่ากนัในการส่ือสาร ในการรับฟังนั้นคู่กรณีจะ
พยายามตอบสนองความตอ้งการของกนัและกนัอนัจะน ามาซ่ึงความร่วมมือและการปรับตวั มีความ
เขา้ใจกนัและกนัดีข้ึน เน่ืองจากทั้ง 2 ฝ่ายมีโอกาสรับและส่งสารอยา่งทดัเทียมกนั 
 5)  ความเสมอภาค (Equality) ประชาชนควรมีความเท่าเทียมกันในการส่ือสาร 
โดยไม่ตอ้งค านึงถึงการศึกษา สถานภาพหรือระดบัต าแหน่ง รวมทั้งภูมิหลงัของคนเหล่านั้น และไม่
มีความโนม้เอียงท่ีจะอยูเ่หนือกวา่อีกฝ่ายหน่ึง 
 6)  ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (Autonomy) พนกังานทุกคนควรมีความอิสระ
ในการปฏิบติังานโดยปราศจากการควบคุมอย่างเขม้งวด หรือการแทรกแซงจากฝ่ายบริหาร ย่อม
น าไปสู่ความพึงพอใจและความรับผิดชอบสูงในการท างาน และการใช้สติปัญญาความรู้และ
ประสบการณ์ของตนเองอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงน่าจะเป็นผลดีต่อพนกังานมากกวา่หน่วยงานท่ีพนกังานถูก
ควบคุมอยา่งเขม้งวด โดยไม่มีการใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเต็มท่ี หมายรวมถึงการ 
ท่ีหน่วยงานมีอิสระในการบริหารการประกอบการโดยปราศจากการแทรกแซงจากภายนอก เช่น 
รัฐบาล ประชาชน หรือส่ือมวลชน ซ่ึงการท่ีหน่วยงานจะมีอิสระในการบริหารจดัการได ้จะตอ้งมี
สัมพนัธภาพท่ีดีกับกลุ่มต่างๆ ในสังคม โดยการสร้างความสัมพนัธ์ด้วยการให้ข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีบุคคลภายนอกสมควรไดท้ราบเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ ความนิยมชมชอบ และรับรู้รับทราบ
การด าเนินงานของหน่วยงาน 
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  7. นวตักรรม (Innovation)  ความคิดใหม่ๆ และความคิดท่ีสามารถยดึหยุน่ไดน้ ามา
ซ่ึงความคิดสร้างสรรค์ การพฒันาไปสู่ความก้าวหน้า  และปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์ เป็น
ความคิดท่ีมีคุณค่ามากกวา่การยดึติดอยูก่บัของเดิม 
  8. การกระจายอ านาจออกจากผูบ้ริหาร (Decentralization of management) ฝ่าย
บริหารจดัการควรจะประสานงานมากกวา่การบงัคบับญัชาหรือสั่งการอยา่งเดียว ซ่ึงน าไปสู่ความมี
อิสรภาพในการท างาน (autonomy) ความคิดใหม่ ๆ (innovation) และความพึงพอใจ (satisfaction)  
  9. ความ รับผิดชอบ  (Responcibility) ทั้ งคนและองค์การจะต้องค านึ งและ
รับผดิชอบต่อผลของการปฏิบติั หรือพฤติกรรมของเขาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้น 
       10. การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict resolution) การแก้ไขความขัดแย้งท่ี
สัมฤทธิผลข้ึนอยูก่บัการส่ือสาร การเจรจาต่อรอง และการประนีประนอมกนัดว้ยการส่ือสารท่ีตั้งอยู่
บนฐานของความสมดุล 
        11. การส่ือสารอยา่งมีคุณภาพ (Two-way symmetrical communication)  การส่ือสารท่ี
ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ผูส่้งสารต้องรับฟังความต้องการของผูรั้บสาร และผูรั้บสารสามารถ
ปรับเปล่ียนหนา้ท่ีจากเพียงผูรั้บสารมาเป็นผูส่้งสารท่ีเสมอภาคกบัผูส่้งสาร ซ่ึงจะมีผลต่อการจูงใจ
สูง 
        12. การส่ือสารสาธารณะ (Public information) คือต้องการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ความจริงและเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บและผูส่้งสารในเวลาเดียวกนั แมว้า่จะเป็นการส่ือสารทางเดียว 
ก็ตาม 
        13. ทฤษฏีกลุ่ม (Opinion-group Theory) ผูน้  าความคิดสวมบทบาทส าคญัในการก่อ
ประชามติ หรือการสร้างกระแสความคิดเห็น ตามความคิดเห็นของวิลคอกซ์ (Wilcox) และ โนลท ์
(Nolte) ผูน้  าความคิดมีความส าคญัเพราะเป็นศูนยก์ลางของกลุ่ม เป็นผูท่ี้กลุ่มเช่ือฟังและท าตาม 
แมว้า่บางคร้ังกลุ่มมิไดรั้บรู้หรือแต่งตั้งผูน้  าดงักล่าว ผูน้ าผูน้ี้คือผูท่ี้รับฟังขอ้มูลข่าวสารจากภายนอก
และน ามาวิพากษ์วิจารณ์ในกลุ่ม ผูน้ าผูน้ี้อาจมีอ านาจทั้งอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้
อ านาจอยา่งเป็นทางการไดม้าจากต าแหน่งหน้าท่ีท่ีครองอยู ่ส่วนอ านาจอย่างไม่เป็นทางการไดม้า
จากการท่ีประชาชนมอบใหเ้ป็นผูน้ าของกลุ่ม 
  โดยสรุป  การท่ีเราศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพนัธ์  
ท าให้เราสามารถน ามาใชป้ระกอบแผนงานประชาสัมพนัธ์ และเป็นประโยชน์ส าหรับการก าหนด
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์  การน าทฤษฎีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ในมิติต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เราอาจจะน ามาปรับใช้ในลกัษณะของการแก้ปัญหา 
การปฏิบติังาน หรือก าหนดนโยบาย เพื่อให้การส่ือสารการประชาสัมพนัธ์บรรลุวตัถุประสงค ์และ



21 

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีก าหนด แนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาเป็นตวัอยา่งขา้งตน้ มีทั้งการเน้นไป
ยงัผูรั้บสาร การโนม้น้าวให้เกิดความเช่ือหรือไม่เช่ือในตวัสาร ความเช่ือมโยงระหวา่งผูรั้บสารกบั 
ผูส่้งสาร อิทธิพลของการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้ม 
และพฤติกรรม เป็นตน้  
 

3. ความรู้เกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 
 3.1  ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
  ค าวา่ “การประชาสัมพนัธ์” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Public Relation” หรือกบัค า 
ท่ีเราได้ยินและคุ้นเคยกันโดยทัว่ไป เรียกย่อๆ ว่า PR ค าว่า “Public” หมายถึง สาธารณชน หรือ
ประชาชนทัว่ๆไป  “Relation” หมายถึง ความสัมพนัธ์ ความเก่ียวเน่ือง สัมพนัธไมตรี ความหมาย
อยา่งกวา้ง ๆ อาจกล่าวไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัสาธารณชน ใน
ขณะเดียวกนัมีผูใ้ห้ค  านิยามเก่ียวกบัความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวม้ากมายจากการศึกษา
พบวา่มีถึง 500 ความหมาย (Dominic K.,1996 อา้งใน วภิาณี  แมน้อินทร์ 2556: 1-2)  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 2554 บญัญติัความหมายไวว้่า “ประชาสัมพนัธ์” 
หมายถึง “ติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั” และ “เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการน้ี”  
 กรมประชาสัมพนัธ์ (ม.ป.ป.) ระบุวา่ การประชาสัมพนัธ์ คือการสร้างความเขา้ใจอนัดี
โดยใช้ส่ือทุกรูปแบบ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐกบัประชาชน และระหว่าง
ประชาชนกบัหน่วยงานของรัฐ ทั้งน้ี การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งด าเนินการอย่างจริงจงั ต่อเน่ือง  
โดยยดึหลกั ความจริงเป็นหลกั 
 วิรัตน์  ลภิรัตนกุล (2553 : 21) ให้ความหมายไวว้่า การประชาสัมพนัธ์ คือการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์าร สถาบนั กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชน  
 อรุณรัตน์ ชิณวรณ์ (2553: 2)ให้ความหมายวา่ การประชาสัมพนัธ์ คือกระบวนการ
ในการจดัการบริหารขอ้มูลขององคก์ารเพื่อให้ข่าวสารขององคก์ารเกิดการส่ือสารท่ีดีเป็นท่ีรับรู้ของ
คนในองค์การและนอกองคก์ารไดเ้ขา้ใจถึงภารกิจขององค์การ ท าให้เกิดทศันคติท่ีดีและเกิดความ
เขา้ใจ อนัดีระหวา่งหน่วยงาน องคก์าร สถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ี
ดีต่อหน่วยงาน น ามาซ่ึงความร่วมมือ ให้การสนับสนุนจากประชาชนและในท่ีสุดองค์การก็จะ
ประสบความส าเร็จ 
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 รุ่งรัตน์  ชัยส าเร็จ (2557 : 2) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ “Public Relation” 
หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสารเพื่อถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสาร ทั้งท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและ
ขอ้คิดเห็น จากสถาบนัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยมีการ
วางแผน ก าหนดวตัถุประสงค์ และด าเนินการเพื่อบอกกล่าวให้ทราบ เพื่อช้ีแจงให้เขา้ใจถูกตอ้ง  
อนัเป็นการสร้างเสริมและรักษา   (To Build and Sustain) ความสัมพนัธ์ท่ีดี ตลอดจน เพื่อสร้าง
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีอันจะน าไปสู่การสนับสนุนและการได้รับความร่วมมือจากกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมาย 
 Cutlip, Center, and Broom (2006 : 5) ให้ ค  านิ ย ามความหม ายของค าว่ า  “ก าร
ประชาสัมพนัธ์” คือ ภาระหน้าท่ีในการบริหารจดัการเพื่อเสริมสร้างและธ ารงรักษาความสัมพนัธ์และ
ผลประโยชน์ ร่วมกนัระหว่างองค์การและกลุ่มประชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวใน  การด าเนินงานขององคก์าร  
 กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพันธ์หมายถึง การบริหารจดัการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้ ความเขา้ใจไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อเสริมสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างองค์การ กับกลุ่มเป้าหมาย อันจะน าไปสู่การสนับสนุนและการให้ความร่วมมือจาก
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ท าให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืนและประสบความส าเร็จเป็น
อยา่งดีบนความสัมพนัธ์และผลประโยชน์ร่วมกนั 
 3.2  ความส าคัญของการประชาสัมพนัธ์ 
  ในปัจจุบนั สังคมมีความสลบัซับซ้อนและมีการแข่งขนักนัมากข้ึน องคก์ารต่างๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างก็ปรับตวัอยู่เสมอเพื่อให้ทนักับการเปล่ียนแปลงในยุคข้อมูลข่าวสาร  
การด าเนินงานขององค์กร การจดักิจกรรมใดๆ ย่อมต้องมีการเผยแพร่สู่บุคคลและสาธารณชน 
ใหไ้ดรั้บรู้ ลว้นแต่ตอ้งใชก้ารประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือทั้งส้ิน ทั้งน้ี การประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพล
ต่อบุคคลและองค์การต่างๆ ในระดับสูงเช่นเดียวกับการโฆษณา รวมถึงอิทธิพลต่อสินค้าและ
บริการขององค์การนั้ นๆ ด้วย ดังนั้ น นักประชาสัมพันธ์จึงต้องมีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ  
ต่อหน่วยงานของตนเอง และต่อสังคมโดยรวม (รสชงพร โกมลเสวนิ 2554 : 3-2) 
  ในขณะเดียวกัน สมจิต โยธะคง และนารีรัตน์ สีระสาร (2555 : 8-31) กล่าวถึง
ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารองค์การ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและภาระหน้าท่ี ซ่ึงหลกัการในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย
การบอกกล่าว ช้ีแจงข่าวสารขององคก์าร ไปสู่ประชาชนไดรั้บทราบ การป้องกนัและแกไ้ขความ
เขา้ใจผิดท่ีเกิดข้ึนแก่องค์การ ตรวจสอบ ประชามติของประชาชนกลุ่มต่างๆ ท่ีมีต่อองค์การร่วม  
ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารด้วยการกระท าท่ีดีมีคุณค่าให้กบัสังคม เพื่อให้ประชาชน 
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เกิดทัศนคติท่ีดีต่อหน่วยงาน ให้ข่าวสารขององค์การเกิดการส่ือสารท่ีดี เป็นท่ีรับรู้ของคน 
ในองค์การและนอกองค์การได้เขา้ใจถึงภารกิจขององค์การ ท าให้เกิดทศันคติท่ีดีและเกิดความ
เขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงาน 
  ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์จึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเป็นกลไกหน่ึงของการ
บริหารองค์การ  เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนแก่หน่วยงาน ท าให้กิจการของหน่วยงานด าเนิน 
ไปอย่างราบร่ืน ไดรั้บการยอมรับ มีความเจริญกา้วหน้า มัน่คง และท าให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเต็มใจ 
ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารนั้น ๆ โดยการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตามบทบาทหนา้ท่ีของ
ตนเอง  
 3.3  วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์  
  การด าเนินโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ ทุกคร้ัง จ  าเป็นต้องมีวตัถุประสงค ์ 
ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองช้ีแนวทางการด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรม แสดงถึงความ
ตอ้งการท่ีจะท าส่ิงต่างๆ ภายในโครงการให้ปรากฏเป็นรูปธรรม ก าหนดผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน  
การประชาสัมพันธ์ก็เช่นกัน การก าหนดวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ไวใ้นแผนงาน 
โครงการ หรือกิจกรรมจึงมีความส าคัญ โดยทั่วไปแล้วการก าหนดวตัถุประสงค์ของการ
ประชาสัมพนัธ์ก็เพื่อ “ก่อ – กนั และ แก”้ ซ่ึง วมิลพรรณ อาภาเวท (2557 : 15-16) ไดอ้ธิบายไวว้า่ 
 3.3.1  การประชาสัมพันธ์เพื่อ “ก่อ” หมายถึง การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความ
เข้าใจอันดีให้ เกิดข้ึนระหว่างกลุ่มประชาชนทั้ งภายในและภายนอกกับหน่วยงานและเกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เพื่อให้การด าเนินงานของสถาบนั องค์การ ด าเนินไปด้วยความราบร่ืน 
นอกจากน้ีแล้ว วตัถุประสงค์ประเภทน้ียงัเป็นการสร้างความนิยม ความเขา้ใจและเรียกร้องการ
สนบัสนุนจากประชาชนท่ีมีต่อสถาบนั องคก์าร อีกดว้ย  
 3.3.2  การประชาสัมพันธ์เพื่อ “กัน” หมายถึง การประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกัน 
และรักษาช่ือเสียงของสถาบนั องคก์าร เพื่อป้องกนัไม่ให้ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งหมดศรัทธาและขาด
ความนิยม ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ดงันั้นวตัถุประสงค์ในเชิงป้องกนัน้ี จึงเป็นการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุกเพื่อป้องกนัไม่ให้ช่ือเสียงของสถาบนั องค์การ เส่ือมเสียและ
ยงัคงรักษาช่ือเสียงไวใ้หอ้ยูใ่นความนิยมตลอดไปดว้ย 
 2.3.3  การประชาสัมพันธ์เพื่อ “แก้” หมายถึงการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดหรือแกไ้ขภาพลกัษณ์หรือช่ือเสียงของสถาบนั องค์การ ให้ถูกตอ้งเพราะ
บางคร้ังในการด าเนินงานของหน่วยงานอาจเกิดความเข้าใจผิดเกิดข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ 
ต่อภาพลักษณ์ของสถาบัน องค์การได้ จึงต้องรีบด าเนินการแก้ไขให้ดี อย่างไรก็ตามหลักการ
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ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้น ควรท าการประชาสัมพนัธ์เพื่อ “ก่อ” และ “กนั” เพื่อสร้างความเขา้ใจ 
ความนิยมใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในขณะท่ี  วิรัช  ลภิ รัตนกุล (2553 : 151) ได้กล่าวถึงว ัตถุประสงค์ของการ
ประชาสัมพันธ์ไว้ว่า การประชาสัมพันธ์หรือการด าเนินงานประชาสัมพันธ์นั้ น ส่วนหน่ึง 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อการชกัจูงประชามติ ดว้ยวธีิการติดต่อส่ือสาร เพื่อให้กลุ่มประชาชนเป้าหมายเกิด
มีความรู้ ความเขา้ใจ และความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อ หน่วยงาน องคก์าร สถาบนั 
 กล่าวโดยสรุป  วตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ก็เพื่อส่ือสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดี ความเข้าใจ ความนิยมและภาพลักษณ์ท่ีดี  
(ก่อ) ป้องกนัและรักษาช่ือเสียงของสถาบนั (กนั) แกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหน้า ความเขา้ใจผิด และ
ช้ีแจงขอ้เทจ็จริง (แก)้ 
 3.4  กระบวนการประชาสัมพนัธ์  
  ค  าวา่ “กระบวนการ” (Process) นั้นหมายถึง ล าดบัขั้นตอนของการด าเนินงานหรือ
กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ (2558 : 4–7) ได้อธิบายถึง
ความหมายการด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง และลกัษณะของกิจกรรมในงานประชาสัมพนัธ์ ไวด้งัน้ี  
  เม่ือกล่าวถึงกระบวนการประชาสัมพันธ์แล้ว สกอตต์ เอ็ม คัทลิป (Scott M. 
Cutlip) แอเลน เอช เซ็นเตอร์ (Allen H. Center) และ เกลน เอ็ม บรูม (Glen M. Broom, 1985) ถือวา่
เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อความคิดของนกัวชิาการและนกัประชาสัมพนัธ์ทัว่ไปมากท่ีสุด โดยท่ีเขาทั้งสอง
ไดแ้บ่งกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
  3.4.1  การวิ จั ย -การรับ ฟั ง (Research-Listening) เป็ นขั้ นตอนแรกของการ
ประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นการหาขอ้มูล ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั “ปัญหาท่ีสถาบนัก าลงัเผชิญอยู”่ เพื่อเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
  3.4.2   การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เป็นขั้ นตอน 
ของการวางแผนและการตดัสินใจว่า จะใช้กิจกรรมและกลยุทธ์ทางการประชาสัมพนัธ์โดบ้าง 
ในการประชาสัมพนัธ์หรือการแกไ้ขปัญหาท่ีสถาบนัก าลงัเผชิญอยู ่
  3.4.3  การส่ือสาร (Communication) เป็นขั้นตอนของการปฏิบติัตามแผนท่ีไดว้าง
ไวใ้นขั้นตอนท่ีสอง โดยใชเ้คร่ืองมือ เทคนิค และกลยทุธ์ทางการส่ือสารในการเผยแพร่ข่าวสาร 
 3.4.4  การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการประชาสัมพนัธ์
โดยมุ่งท่ีจะติดตามวา่ “งานประชาสัมพนัธ์ท่ีไดท้  าไปนั้นใหผ้ลดีมากนอ้ยเพียงไร” 
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 จากแนวทางกระบวนการประชาสัมพนัธ์ท่ีกล่าวโดยคทัลิปและเซ็นเตอร์ขา้งตน้
นั้น ไดมี้การน ามาพฒันาโดยอาศยักระบวนการเดิมเป็นส าคญั เพียงแต่มีขอ้ปลีกย่อยแตกต่างกนั
ออกไป ดงัตวัอยา่งเช่น  
 คาร์ล เอช เฟรดเดอริค (Karl H Friederich,1975)  ไดแ้บ่งกระบวนการประชาสัมพนัธ์
ออกเป็น 4  ขั้นตอน คือ 
 1)  การหาข้อเทจ็จริงและการวิจัย (Fact-Finding and Research) 
 2) การก าหนดนโยบายและการวางแผนโครงการ  (Policy-Establishment and 
Program Planning) 
 3)  การส่ือสาร (Communication) 
 4)  การประเมินผล (Evaluation) 
 ประเด็นท่ีเฟรดเดอริคได้เน้นในกระบวนการประชาสัมพนัธ์ของเขาคือการจดัล าดบั
ความ ส าคญัของประชากรกลุ่มเป้าหมาย และการให้มีการส่ือสารสองทาง (Two-way communication) 
ซ่ึงได้แทรกไวใ้นขั้นตอนท่ีหน่ึงและสองโดยเฉพาะขั้นตอนท่ีสองเขายงัเน้นถึงการก าหนดนโยบาย 
ก่อนดว้ย 
 จอห์น อี มาร์สตนั (John E. Marston,1979) ได้แบ่งกระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ท่ีเขาเรียกวา่ “R-A-C-E” ซ่ึงมาจาก 
 1)  การวิจัย (research) 
 2)  การกระท า (action) 
 3)  การส่ือสาร (communication) 
 4)  การประเมินผล (evaluation) 
 ประเด็นท่ีมาร์สตนัเน้นแตกต่างไปจากคทัลิปและเซ็นเตอร์คือ ขั้นตอนท่ีสองเขา
ให้ความส าคัญของ “การกระท า” มาก คือถ้าหากไม่มีการกระท าเกิดข้ึน (อาจเป็นการกระท า 
ในอนาคตหรือในอดีตก็ได)้ ก็ไม่ควรท าการส่ือสารเพราะเม่ือส่ือสารไปแลว้ประชาชนจะรับรู้และ
เกิดความสนใจในการกระท านั้นๆ หากไม่มีการกระท าเช่นนั้นเกิดข้ึน ความเช่ือถือก็เสียไป 
 เรยม์อนด์ ไซมอน (Raymond Simon,1984)ได้แบ่งกระบวนการประชาสัมพนัธ์
ออกเป็น 6 ขั้น ตอน คือ 
 1)  ประชามติ (public Opinion) 
 2)  การวิจัย (research) 
 3)  การวางแผนและการก าหนดโครงการ (planning & programming) 
 4)  การส่ือสาร (communication)  
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 5)  การวดั การประเมิน และการรายงานผล (evaluation, Measurement and Reporting) 
  ส่ิงท่ีไซมอนด์ไดเ้น้นขอ้แตกต่างไปบา้งคือ เขาไดแ้ยกขั้นตอนแรกของคทัลิป
และเซ็นเตอร์ (Cutlip. & Center,1985) ออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ ประชามติ (ประชาชนมีความคิดเห็น 
เช่นไรต่อสถาบัน) กับการวิจยั (เน้นท่ีการตรวจสอบสภาพของสังคมและสภาพแวดล้อมก่อน
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์) 
 กล่าวโดยสรุปแลว้ ไม่ว่านกัวิชาการและนกัประชาสัมพนัธ์จะมีการแบ่งขั้นตอน
ในการประชาสัมพนัธ์อย่างไร รากฐานส าคญันั้นยงัคงอยู่ท่ีแนวความคิดของคทัลิปและเซ็นเตอร์ 
โดยไดแ้บ่งกระบวนการออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ การศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
การวางแผนประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติตามแผนประชาสัมพันธ์ และการประเมินผลงาน
ประชาสัมพนัธ์  
 
 
 
 
 
 
 
                     ผลสะทอ้นกลบั 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.3 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2554) 
 

 จากภาพท่ี 1.3 เฟรดเดอริค (Karl H Friederich,1975) ได้กล่าวถึงกระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นการท างานท่ีต่อเน่ืองไว ้ดงัน้ี  

 
 
 
 
                   
 

     ผลสะทอ้นกลบั                                                                     ผลสะทอ้นกลบั 
 
 
 
 
 
           
                                              
       
 
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1  การแสวงหาขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี 2  การก าหนดนโยบายการวางแผน 
และการก าหนดโครงการ 

ขั้นตอนท่ี 3  การปฏิบติัตามแผนประชาสมัพนัธ์    

กลุ่มบุคคลภายนอก กลุ่มบุคคลภายใน 

ขั้นตอนท่ี 4  การประเมินผล    
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 ขั้นตอนท่ี 1 เม่ือได้ข้อเท็จจริงต่างๆ เก่ียวกับปัญหาท่ีสถาบันก าลังเผชิญอยู ่ 
ใครเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญั และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นแลว้ หาขอ้สรุปน าสู่ขั้นตอนต่อไป  
 ขั้นตอนท่ี 2 จะน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้ในการก าหนดนโยบายวา่ควรจะแกปั้ญหา
ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ในแนวทางไหนดี จากนั้นจะเร่ิมวางแผนโครงการต่างๆ วา่ควรมีโครงการ
หรือกิจกรรมใดบา้ง 
 ขั้นตอนท่ี 3 เม่ือมีแผนท่ีสอดคล้องกับนโยบายท่ีก าหนดแล้ว ขั้นต่อไปคือการ
ปฏิบติัโดยใช้เคร่ืองมือและเทคนิคทางการส่ือสาร ท าการส่ือสารไปยงักลุ่มบุคคลภายใน (Internal 
publics) และ/หรือกลุ่มบุคคลภายนอก (External publics)  
 ขั้นตอนท่ี 4 เม่ือได้ปฏิบติัการส่ือต่างๆ ไปจนครบแผนท่ีวางไว ้ก็ท  าการประเมินผล 
ซ่ึงเป็นการเรียนรู้วา่ การกระท าต่างๆ ไป่จนครบแผนท่ีวางไวแ้ลว้นั้นไดผ้ลบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย
และแผนการต่างๆ หรือไม่ มีขอ้ผดิพลาดอะไร ท าไดส้มบูรณ์มากนอ้ยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคใดบา้ง 
 ผลของการประเมินจะน ามาเป็นขอ้มูล (ขั้นตอนท่ี 1 คร้ังท่ี 2) ของการก าหนด
นโยบายและการวางแผนประชาสัมพนัธ์ (ขั้นตอนท่ี 2 คร้ังท่ี 2) ต่อไป 
 ในขณะเดียวกัน กระบวนการประชาสัมพันธ์ในขั้นตอนท่ี 3 นั้ น จะน าไปสู่
กระบวนการส่ือสาร เพื่อให้ผูรั้บสารเกิดปฏิกิริยา เช่น ไดรั้บความรู้ ความรู้สึก ทศันคติ ภาพลกัษณ์  
โดยเขียนเป็นภาพโครงสร้างเพื่อง่ายต่อความเขา้ใจไดด้งัน้ี  

                       
           4                    
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ภาพท่ี 1.4 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ ในขั้นตอนท่ี 3 น าไปสู่กระบวนการส่ือสาร 

ท่ีมา:  สุตตมา แสงวเิชียร dusithost.dusit.ac.th  
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 โดยสรุป กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เป็นการด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองไป
เร่ือย ๆ ไม่มีท่ีส้ินสุด จะมีการปรับเปล่ียน พัฒนาไปตามสถานการณ์และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ดังนั้ น ผู ้ท่ีท  าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์จึงต้องตระหนักเสมอว่า การประชาสัมพันธ์ 
ตามขั้นตอนเหล่าน้ีจะตอ้งกระท าต่อเน่ืองกนัไป  
 3.5  ส่ือทีใ่ช้ในการประชาสัมพนัธ์  
 “ส่ือ” ในกระบวนการส่ือสาร เป็นตวัน าข่าวสารต่างๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้
เกิดผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการส่ือสาร   
 3.5.1  ความหมายของส่ือประชาสัมพนัธ์  
 พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2558: 5) ให้ความหมายไวว้่า ส่ือประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 
ส่ิงท่ีนกัประชาสัมพนัธ์เลือกมาใชใ้นการน าข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน การประชาสัมพนัธ์ 
จะด าเนินไปไดโ้ดยอาศยัส่ือประชาสัมพนัธ์ หากขาดส่ือแลว้ จะไม่สามารถด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ปารวีร์ บุษบาศรี (2555 : 38) ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง 
เคร่ืองมือหรือตวักลางท่ีใชใ้นการน าข่าวสารเร่ืองราวจากองคก์รหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน 
 นงลักษณ์ สุทธิวฒันพันธ์ (2556 : 105) ส่ือประชาสัมพนัธ์หมายถึงการ
เผยแพร่หรือการกระจายข่าวสารต่าง ๆ ในงานประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องใช้ส่ือเป็นตัวกลาง 
การถ่ายทอดให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจนิยมศรัทธา และสามารถเรียกร้องความร่วมมือสนบัสนุน
ได้  แต่ไม่ ว่าจะเป็น ส่ือออกมาเป็นค าพูด  (Speech) ส่ิ งพิมพ์  (Printmedia) โสตทัศนูปกรณ์ 
(Audiovisual aids) สังคมออนไลน์ (Socialmedia) ตลอดจนส่ืออ่ืนๆ นั้น ลว้นแต่ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ
ช่วยในการท าความเข้าใจซ่ึงกันและกัน เพื่อให้ผูรั้บ (Receiver) ผูฟั้ง (Aduience)ได้รับข่าวสาร 
(Message) และขอ้มูลถูกตอ้งตรงกนั 
 วิมลพรรณ อาภาเวท (2557: 219) ให้ความหมาย “ส่ือประชาสัมพันธ์”  
ไวว้่า ส่ือประชาสัมพนัธ์หมายถึง การติดต่อส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่บอกกล่าวหรือ
กระจายข่าวสารต่าง ๆ ของสถาบนั องค์การ หรือของหน่วยงานไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
จ าเป็นต้องใช้ส่ือเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดให้ประชาชนเกิดความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองราว
เก่ียวกบันโยบาย วตัถุประสงค ์กิจกรรรมและการด าเนินงานของสถาบนั องคก์าร ตลอดจนความรู้
อ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์และเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั องค์การ ให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ไดรู้้และเขา้ใจ  
เพื่อสร้างความนิยม ศรัทธาและเรียกร้องความร่วมมือสนบัสนุนจากประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  
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  สรุปไดว้า่ ส่ือประชาสัมพนัธ์หมายถึง ตวักลางท่ีน าข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ของสถาบนั องค์การ หรือของหน่วยงานไปสู่กลุ่มเป้าหมาย  ท าให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ความนิยม 
ศรัทธา น าไปสู่ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องค์การ หากขาดส่ือประชาสัมพนัธ์ไปแล้วก็ไม่สามารถด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.5.2  ความส าคัญของส่ือประชาสัมพนัธ์  
  สันทัด ทองรินทร์ (2548: 346) ได้กล่าวถึงความส าคัญของส่ือว่าส่ือ 
มีความส าคญัท่ีหลากหลาย โดยความส าคญัท่ีถือว่าเป็นหลกัคือการเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร  
ทั้ งในด้านการส่ือสารทัว่ไป และส าหรับองค์กร นอกจากนั้น ยงัมีความส าคญัในทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การศึกษาและทางวฒันธรรม 
  พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ (2558: 2) กล่าวว่า ส่ือเป็นตวักลางหรือพาหนะท่ีน า
ข่าวสารจากหน่วยงานไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หากไม่มีส่ือแล้ว การส่งข่าวสารเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์จะไม่มีประสิทธิภาพหรืออาจจะไม่เกิดข้ึนได้เลย นอกจากน้ี ยงัสามารถท าให้
ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์เข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายต่างๆ ได้อย่างกวา้งขวาง ท าให้
หน่วยงานสามารถด าเนินการไดบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามความตอ้งการไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน  
  ปารวร์ี บุษบาศรี (2555: 40) กล่าววา่ ความส าคญัของส่ือประชาสัมพนัธ์ คือ 
การถ่ายทอดหรือบอกข่าวสารให้แก่ประชาชนได้รับทราบ ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ 
ท่ีถูกตอ้งและสร้างความนิยมและภาพพจน์ท่ีดีขององคก์ร  
   สรุปได้ว่า ส่ือประชาสัมพนัธ์มีความส าคัญมาก เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือ 
ในการส่ือสารในฐานะเป็นตวักลางน าข่าวสาร จากตน้ทางไปสู่ปลายทาง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย 
ไดเ้ขา้ใจ สร้างความนิยม ภาพลกัษณ์ และบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ  
  ในขณะเดียวกัน ความส าคญัเบ้ืองต้นของส่ือประชาสัมพนัธ์ พรทิพย์ พิมล
สินธ์ุ (2558: 8 – 9) ไดว้เิคราะห์ความส าคญัของส่ือประชาสัมพนัธ์และใหร้ายละเอียดไว ้ดงัน้ี  
  1)  ถ่ายทอดข่าวสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ  
   ปัจจุบนัไม่มีใครปฏิเสธความส าคญัของการเรียนรู้เก่ียวกบัข่าวสารรอบๆ 
ตวั เพราะมนุษยแ์สวงหาข่าวสาร ให้สอดคล้องกบัความเช่ือ ทศันคติและค่านิยมของตน เพื่อใช้
ประโยชน์ในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิต ใช้เป็นขอ้มูลในการคบคา้สมาคมกบัเพื่อนๆ 
ส่วนในแง่ของหน่วยงาน ย่อมต้องให้ประชาชนรู้จกัหน่วยงานของตนเอง ส่ือท่ีใช้มัก ได้แก่ 
ส่ือมวลชน วารสารภายใน โปสเตอร์ สต๊ิกเกอร์ คู่มือและแผน่พบั เป็นตน้ 
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  2)  ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้อง 
 การแจ้งให้ประชาชนรับทราบอย่างเดียวนั้ น  ไม่อาจด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ให้ประสบความส าเร็จได้ จุดมุ่งหมายอย่างหน่ึงของหน่วยงานคือ การสร้างความ
นิยมหรือสร้างภาพลกัษณ์ จ าเป็นตอ้งอาศยัส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีให้ความรู้และรายละเอียดในการ
พฒันาความรู้ ความเขา้ใจ ให้ความทรงจ า ให้ความสนใจแก่ผูรั้บสาร อาจใช้ส่ือ ประเภท บุคคล 
ส่ือมวลชน การเยีย่มชม การจดัประชุมสัมมนา การแสดงนิทรรศการ และการสาธิต เป็นตน้ 
 3)  เสริมสร้างความนิยมและภาพลักษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 
  การประชาสัมพนัธ์เพื่อแจ้งให้ทราบและเพื่อรับรู้ยงัไม่เป็นการเพียง
พอท่ีจะท าให้ความนิยมชมชอบเกิดข้ึนได้ นอกจากเขาเกิดความรู้สึกว่าคนๆ นั้นเป็นส่วนหน่ึง 
ในสังคมของเขา ให้ความช่วยเหลือส่งเสริมให้สังคมก้าวหน้า ช่วยเหลือสมาชิกเม่ือมีภยัอนัตราย  
ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทท่ีใชก้นัทัว่ไปไดแ้ก่ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือส่ิงพิมพ ์อาจมีส่ือเสริม
อ่ืน ๆ อีกดว้ย เช่น การประกวดบทความท่ีเป็นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของชาติ การมอบทุน 
การสร้างสาธารณประโยชน์ การบริจาคส่ิงของแก่ผูป้ระสบภยั เป็นตน้  
 4)  ให้ความบันเทิงแก่ประชาชน  
 การประชาสัมพนัธ์เพื่อแจง้ใหท้ราบ เพื่อรับรู้ หรือแสดงเจตนาช่วยเหลือ
สังคม ดงัท่ีกล่าวมา แต่มนุษยย์งัตอ้งการความบนัเทิง เช่นดูหนัง ฟังเพลง หากหน่วยงานให้การ
สนบัสนุนก็จะช่วยใหเ้กิดความนิยมไดเ้ช่นกนั ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีช่วยสนบัสนุนจุดมุ่งหมายน้ี เช่น 
การแข่งขนักีฬา การใหก้ารสนบัสนุนทางรายการบนัเทิงต่างๆ เป็นตน้ 
 3.5.3  ลักษณะส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 ส่ือท่ีมีใชเ้ก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์นั้น จ  าแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ (พรทิพย ์
พิมลสินธ์ุ 2558: 5 – 6) คือ  
 1) ส่ือท่ีควบคุมได้ (Control Media) หมายถึงส่ือท่ีนักประชาสัมพันธ์
สามารถควบคุมการเผยแพร่ได ้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
  (1)  ส่ือเฉพาะกิจ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล ส่ือโสตทศัน์ ส่ือกิจกรรม 
  (2)  ส่ือมวลชน ปกติส่ือประเภทน้ีจดัอยู่ในส่ือท่ีควบคุมไม่ได้ แต่กรณี 
ท่ีเราซ้ือพื้นท่ี ซ้ือเวลา ก็จดัวา่เป็นส่ือท่ีสามารถควบคุมได ้
 2)  ส่ือท่ีควบคุมไม่ได้ (Uncontrolled Media) คือส่ือท่ีนักประชาสัมพันธ์   
ไม่สามารถควบคุมส่ือประเภทน้ีได้ทั้ งด้านการผลิตและการเผยแพร่ แต่ก็มีความส าคญัต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ยิง่ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล 
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 ดงันั้น ส่ือประชาสัมพนัธ์ย่อมรวมถึงส่ือทั้งท่ีเป็นส่ือท่ีควบคุมไดโ้ดยตรง 
และส่ือท่ีจะต้องใช้ความพยายามท่ีจะใช้ส่ือนั้ นให้ เป็นประโยชน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ขององคก์าร  
 3.5.4  ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 ปัจจุบนั การประชาสัมพนัธ์จ าเป็นต้องอาศยัส่ือและกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงมี
หลากหลาย เราอาจจ าแนกส่ือออกไดเ้ป็น 6 ประเภท (บุษบา สุธีธร 2554: 10-41) ดงัน้ี 
 1)  ส่ือบุคคล 
 2)  ส่ือมวลชน 
 3)  ส่ือส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ 
 4)  ส่ือโสตทศัน์ 
 5)  ส่ือกิจกรรม 
 6)  ส่ือโทรคมนาคม  
 ลกัษณะของส่ือแต่ละประเภทพอสรุปเพื่อความเขา้ใจไดด้งัน้ี 
 1)  ส่ือบุคคล  เป็นส่ือใกล้ตวัและมีค่าใช้จ่ายน้อยเม่ือเทียบกับการจะต้อง  
ผลิตส่ือประเภทอ่ืนๆ แต่ส่ือบุคคลกลบัเป็นส่ือท่ีมีความส าคญั ถือเป็นด่านแรกของการสร้างความ
ประทบัใจและก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์และการคงอยูข่ององคก์าร  
 2)  ส่ือมวลชน  แบ่งได้เป็น 5 ประเภท คือ ส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และภาพยนตร์  
 3)  ส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะกิจ  องคก์ารสามารถจดัท าไดด้ว้ยตนเอง เช่น รายงาน
ประจ าปี จดหมายข่าว โปสเตอร์ แผน่พบั แผ่นปลิว จดหมายส่งตรง จุลสาร แค็ตตาล็อก และยงัมี
ส่ิงพิมพอ่ื์นๆ ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะ โดยการพิมพ์ลงบนพื้นวสัดุอ่ืนๆ เช่น สต๊ิกเกอร์ 
ท่ีคัน่หนงัสือ ปกสมุด กระดาษจดหมาย หมวก บตัรอวยพร ถุงใส่หนงัสือ เส้ือยืด แกว้น ้ า เข็มกลดั 
ฯลฯ ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัการใชป้ระโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์ 
 4)  ส่ือโสตทัศน์ เป็นส่ือท่ีตอ้งใชว้สัดุมาประกอบกบัอุปกรณ์ท่ีเป็นเคร่ืองมือ 
เช่น ภาพยนตร์ เทปเสียง แผน่ใส เทปวิดีทศัน์ ฟิล์มสตริป ภาพวาด หุ่นจ าลอง ของตวัอยา่งของจริง 
เสียงตามสาย เป็นตน้  
 5)  ส่ือกิจกรรม เป็นส่ือท่ีให้โอกาสผูท้  างานด้านประชาสัมพนัธ์สามารถ
ผสมผสานส่ือประเภทต่างๆ เขา้ดว้ยกนั มีผลดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น การจดั
กิจกรรมพิเศษ กิจกรรม เพื่อให้ความอนุเคราะห์ / อุปถัมภ์ การจดัประกวด การจดันิทรรศการ 
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การจดัประชุมสัมมนา การจดักิจกรรมส่ือมวลชนสัมพนัธ์ การเปิดองค์การให้เขา้เยี่ยมชม การเขา้
ร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ เป็นตน้ 
 6)  ส่ือโทรคมนาคม เป็นส่ือท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดส้ะดวก รวดเร็ว 
ไร้ขีดจ ากดั มีการพฒันาการมาตามล าดบั ได้แก่ โทรศพัท์ โทรสาร วิดีโอเท็กซ์ วิดีโอดิสก์ เทเล
คอนเฟอร์เรนซ์ และท่ีส าคญัในปัจจุบนั ส่ือท่ีได้รับความสนใจอย่างมากในการประชาสัมพนัธ์ 
คืออินเทอร์เน็ต 
 ในขณะท่ีปัจจุบัน การส่ือสารระบบดิจิทัลได้รับความนิยมอย่างมาก 
เน่ืองจากไม่มีขอ้จ ากดัใดๆ ในการส่ง-รับสาร และสะดวก รวดเร็ว ภายใตข้อ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน 
สามารถเช่ือมต่อระบบได้ทุกท่ีทุกเวลา ส่ือสารไดท้ั้งในความเป็นส่วนตวั เป็นทางการ และท าได ้
ในทุกสถานท่ี เรียกระบบการส่ือสารดิจิทลัน้ีวา่ “ส่ือใหม่”   
 3.6  ส่ือใหม่ (New Media) 
 3.6.1  ลักษณะของส่ือใหม่ ส่ือใหม่จะมีการแสดงผลทางจอภาพท่ีเป็นลักษณะ
ผสมผสาน กล่าวคือ แสดงผลทั้งขอ้ความ ตวัอกัษร รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหวทั้งแบบภาพจริงและ
ภาพเคล่ือนไหวท่ีสร้างข้ึนรวมทั้งเสียง นอกจากน้ี ยงัสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชไ้ดท้นัที ซ่ึงเป็น
คุณสมบติัท่ีแตกต่างจากส่ือประเภทอ่ืน เหมาะกบัการน ามาใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ (ขวญัฤทยั 
สายประดิษฐ:์ 2551) 
 3.6.2  ความหมาย  
  ภริตพร สังสะนา (2556) ส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ระบบการส่ือสาร
หรือเช่ือมต่อทางอิเลคทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลก ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) 
บริการระดับ เวิลด์ไวด์ เว็บ  (World Wide Web : WWW) บริการข้อมูลออนไลน์ เชิงพาณิชย ์
(Commercial on-line Service) เป็นตน้ 
  ธิดาพร ชนะชยั (2550 : 1-3) ให้ความหมายส่ือใหม่โดยแยกออกเป็น 3 ประเด็น 
คือ 
  1)  Digital Media เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์ออฟติก 
เช่ือมต่อขอ้มูลผา่นดาวเทียม 
  2)  ส่ือซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีนอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู ่
  3)  ส่ือสร้างสรรค์ข้ึนใหม่เพื่อ Support งานบางอย่างโดยเน้นCreativity 
Innovation 
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 ธีรภัทร วรรณฤมล (ออนไลน์) อธิบายว่า ส่ือใหม่ คือรูปแบบของการ
ติดต่อส่ือสาร (Communication) ทั้งของบุคคลและส่ือท่ีถูกแปลง (transform) โดยการใชเ้ทคโนโลยี
อยา่งสร้างสรรค ์เพื่อใหเ้กิดระบบการสะทอ้นกลบั (interactive) หรือการด าเนินการ (transact)  
 Burnett and Marshall (2003 : 40-41) อธิบายวา่ ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้ง
สารและผูรั้บสารท าหน้าท่ีส่งสารและรับสารได้พร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัท า
หนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยี
ของส่ือดั้งเดิมเขา้กบัความกา้วหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ ท าให้ส่ือสามารถส่ือสารไดส้อง
ทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบันส่ือใหม่
พฒันาข้ึนหลากหลาย เป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากข้ึน 
 Kent Wertime และ lan Fenwick ให้แนวคิดเร่ืองส่ือใหม่ (New Media) และ
การตลาดดิจิทลั (อา้งใน นงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และ ประภสัสร วรรณสถิต, 2551) และนิยามส่ือใหม่
ว่า ส่ือใหม่หมายถึง เน้ือหา (content) ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลั โดยลักษณะส าคญัของเน้ือหาท่ีอยู ่
ในรูปแบบดิจิทลั ประกอบดว้ยจุดเด่น 5 ประการ (5 Freedoms) 
 1)  อิสระจากขอ้จ ากดัด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เน้ือหาในรูปแบบ
ดิจิทลัท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาท่ีตนตอ้งการ และไม่จ  าเป็นตอ้งชม
เน้ือหาต่างๆ ตามเวลาท่ีก าหนดอีกต่อไป 
 2) อิสระจากข้อจ ากัดด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) 
เน้ือหาในรูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับข้อมูลข่าวสารได้ทัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริโภค
สามารถเลือกรับหรือค้นหาข้อมูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได้  แล้วแต่ความต้องการของผูบ้ริโภค 
แต่ละคน 
 3)  อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นขนาด (Freedom to Scale) มีเน้ือหาท่ีสามารถปรับ
ยอ่หรือขยายขนาดหรือเครือข่ายได ้เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะส าหรับการเผยแพร่ทัว่โลก หรือ
ปรับใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้
 4)  อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ (Freedom from Formats) เน้ือหาแบบ
ดิจิทลัไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบหรือลกัษณะท่ีตายตวั ส่ือดั้งเดิม เช่น สปอตโฆษณามาตรฐานทาง
โทรทศัน์ถูกก าหนดว่าต้องมีความยาว 30 วินาที ส่ือส่ิงพิมพ์ตอ้งมีคร่ึงหน้าหรือเต็มหน้าเป็นต้น  
แต่ส่ือดิจิทลั เช่น ไฟล์วิดีโอท่ีถ่ายจากกลอ้งในโทรศพัท์มือถือแลว้น าไปลงไวใ้นเว็บไซต์จะตอ้ง 
มีความยาวก่ีวนิาที หรือมีความละเอียดของไฟลเ์ป็นเท่าไรก็ได ้
 5)  อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคผูบ้ริโภคริเร่ิมสร้างและ
ควบคุมเน้ือหาเอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) 
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 ด้วยพฒันาการของเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้เจา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการ
แพร่กระจายของส่ือได้เหมือนอดีต เน้ือหาเช่นท่ีพบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอ ในเวบ็ไซต์
ของ Youtube และส่ือผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค์จากผูบ้ริโภคคนใดก็ได้ เกิดเป็นเน้ือหาท่ีสร้าง 
จากผูบ้ริโภค (Consumer-Created Content) หรือเป็นค าพูดแบบปากต่อปากฉบบัออนไลน์ (Online 
Word-of-Mouth) 
 สรุปได้ว่า “ส่ือใหม่” คือ การส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ระบบดิจิทลั ท าให้ปลอดจากขอ้จ ากดัในอดีต  มีความเป็นอิสระทางดา้นเวลา พรมแดน รูปแบบ 
ขนาด และสามารถสร้างสรรคเ์น้ือหาข้ึนมาเองได ้ 
  3.6.3  ประเภทของส่ือใหม่ 
 ประเภทของส่ือใหม่ คือ รูปแบบเน้ือหาแบบดิจิทลัท่ีพบเห็นในปัจจุบนัและ
มีแนวโน้มว่าจะมีบทบาทส าคญัมากยิ่งข้ึนในอนาคต โดยส่ือใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่น 
และแตกต่างกนัตามประโยชน์และวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อประเภทส่ือใหม่ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
(ปิยะพร เขตบรรณพต, 2553: 9) และ (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, www.) 
  1.  เวบ็ไซต ์(Web site)   
  2.  อินเทอร์เน็ต (Internet)   
  3.  อีเมล (E-mail)  
  4.  เทคโนโลยสี าหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคล่ือนท่ี (Mobile 
Platform)  
  5.  วดิี โอเกม  และ โลกเสมือนจริง  
  6.  ซีดีรอมมลัติมีเดีย   
  7.  ซอฟตแ์วร์   
  8.  บล็อกและวกิิ  
  9.  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)  
  10.  ตูใ้หบ้ริการสารสนเทศ   
   11.  โทรทศัน์โตต้อบ  
  12.  อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัท์มือถือ พีดีเอ พอต
เคสต ์ 
  13.  นวนิยายแบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext fiction) 
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 3.6.4  ประโยชน์ทีไ่ด้จากส่ือใหม่ (New Media) 
  จากการศึกษางานวิจยั และบทความ ของธิดาพร ชนะชยั (2550) และ ขวญั
ฤทยั สายประดิษฐ ์(2551: 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ท่ีไดจ้าก ส่ือใหม่ (New Media) ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สามารถท าให้คน้หาค าตอบในเร่ืองบางอยา่งได ้โดยการเปิดหวัขอ้ไว ้ก็
จะมีผูส้นใจและมีความรู้แสดงความคิดเห็นไวม้ากมาย 
 2.  ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มูล 
 3. ช่วยสนบัสนุนในการท า E-Commerce เป็นรูปแบบการคา้บนอินเทอร์เน็ตท่ี
สั่งซ้ือสินคา้ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งใช ้catalog อีกต่อไป 
 4.  สามารถใหข้อ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลาย
กลุ่มเป้าหมาย  เผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายจ านวนมากไดใ้นระยะเวลาพร้อมๆ กนั 
 5.  สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ประเทศและทัว่โลก 
 6.  ไม่ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทศัน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเน้ือท่ีให้
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เพราะเม่ือเทียบค่าใช้จ่ายกับส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร 
หนงัสือพิมพแ์ละภาพยนตร์แลว้มีอตัราค่อนขา้งจะถูกกวา่ 
 7.  ส่ือใหม่ยงัเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงท าให้ผูใ้ช้
สามารถโตต้อบไดท้นัที         
 สรุปไดว้า่ การน าส่ือใหม่เขา้มาใชง้านในปัจจุบนันั้นจะท าให้ สามารถเขา้ถึง
ผูรั้บสารได้มากข้ึน เปิดกวา้งให้กบัทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ  
ท่ีข้อจ ากัดของส่ือแบบเดิมไม่สามารถท าได้ มีความทันสมัยมากข้ึน สามารถโต้ตอบส่ือสาร 
ไดแ้บบ Real-time ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งพึ่งบุคคลอ่ืน  
  3.7 ตัวอย่างส่ือใหม่ ส่ือใหม่ท่ีนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั มีดงัน้ี 
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 3.7.1 เฟซบุ๊ก ( Facebook) 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1.5  เฟซบุก๊ (Facebook) 
 
ท่ีมา: http://yuttana230.blogspot.com) 

 
     Facebook คือ บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหน่ึง ท่ีจะท าให้ผูใ้ช้สามารถ
ติดต่อส่ือสารและร่วมท ากิจกรรมใดกิจกรรม หน่ึงหรือหลายๆ กิจกรรมกบัผูใ้ช ้Facebook คนอ่ืนๆ 
ได้ ไม่ว่าจะเป็นการตั้ งประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวีดิโอ  
เขียนบทความหรือบล็อก แชทคุยกนัแบบสดๆ เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม (เป็นท่ีนิยมกนัอย่างมาก) 
และยงัสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆ ผา่นแอปพลิเคชนั (Applications) เสริมท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย และได้
ถูกพฒันาเขา้มาเพิ่ม เติมอยูเ่ร่ือยๆ 

http://yuttana230.blogspot.com/
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 3.7.2 อินสตาแกรม ( Instagram) 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1.6  อินสตาแกรม (Instagram) 
 
ท่ีมา: https://instagram.kapook.com) 

 
 Instagram (อินสตาแกรม) คือ แอปพลิเคชนัถ่ายภาพและแต่งภาพบนสมาร์ทโฟน 
ท่ีมาพร้อมกบัลูกเล่นการแต่งเติมสีสันให้กบัรูปภาพดว้ย Filters (ฟิลเตอร์) ต่าง ๆ ท่ีให้เราสามารถ
เลือกปรับภาพไดห้ลากหลายและสวยงาม แนวอาร์ตๆไดต้ามใจชอบ ทั้งในเร่ืองของ สี แสง เรียกได้
วา่สามารถปรับอารมณ์ของรูปภาพไดต้ามตอ้งการ และสามารถแชร์รูปภาพสวยๆ อวดเพื่อนๆ ท่ีอยู่
ในสังคมออนไลน์ อ่ืน  ๆ เช่น Twitter, Facebook, Tumblr และ Foursquare เป็นต้น และในตัว 
Instagram เองก็เป็นสังคมออนไลน์การแบ่งปันภาพถ่าย (Social Photo Sharing) เพราะ Instagram  
มีระบบ Followers และ Following ใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลือกติดตามชมรูปภาพ ความเคล่ือนไหวการ
ใชง้านของเพื่อน ๆ ท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัหากถูกใจ ชอบรูปภาพไหน สามารถกด Like รวมไปถึง 
Comment รูปภาพนั้นได ้

https://instagram.kapook.com/
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 3.7.3 ทวิตเตอร์ (Twitter) 

 
     

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.7  ทวติเตอร์ (Twitter) 
 
ท่ีมา : https://th.answers.yahoo.com) 

 
 Twitter (ทวิตเตอร์) เป็นเวบ็ท่ีให้บริการ เขียน Blog ท่ีเม่ือเราสมคัรเขา้เป็น

สมาชิกแล้ว  ก็จะมี  Blogไว้เขียนบอกสถานะของตนเองให้กับคนอ่ืนได้ทราบ  โดย Blog  
ของ Twitter จะแตกต่างจาก Blogทัว่ๆไปก็ตรงท่ีเราสามารถโพสตข์อ้ความไดไ้ม่เกิน 140 ตวัอกัษร 
และสามารถท่ีจะส่งขอ้ความสั้นๆไปยงัโทรศพัท์มือถือไดโ้ดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดอินเทอร์เน็ตเขา้
อ่านเหมือน Blog ทัว่ไป ซ่ึงก็คือขอ้ความสั้นๆ ท่ีจะบอกกบัใครต่อใครว่า “ตอนน้ีคุณท าอะไรอยู่” 
ศพัทเ์ทคนิคเรียก Blog แบบน้ีวา่ Microblog (ไมโครบล็อค) ขอ้ดีของ Microblog ก็คือ สั้น ง่าย และ
รวดเร็ว  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://th.answers.yahoo.com/
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 3.7.4  ยทููบ (YouTube) 
 
                                                  ร างามทั้งโรงเรียน โรงเรียนสตรีราชินูทิศ จ.อุดรธานี 25/9/58 

   
 

ภาพท่ี 1.8 ยทููบ (YouTube) 
 
ท่ีมา: http://guru.sanook.com  

 
      YouTube (ยู ทู บ )  เป็ น เว็บ ไซต์ แลก เป ล่ี ยนภ าพ วิ ดี โอ ท่ี มี ช่ื อ เสี ย ง 
(www.youtube.com) โดยในเวบ็ไซต์น้ี ผูใ้ช้สามารถอพัโหลดภาพวิดีโอเขา้ไป เปิดดูภาพวิดีโอท่ีมี
อยู ่และแบ่งภาพวดีิโอ เหล่าน้ีใหค้นอ่ืนดูไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ ใน YouTube จะมีขอ้มูลเน้ือหา
รวมถึงคลิปภาพยนตร์สั้นๆ และคลิปท่ีมาจากรายการโทรทศัน์ มิวสิกวิดีโอ และวดีิโอบล็อกก้ิง (ซ่ึงเป็น
การสร้างบล็อกโดยมีส่วนของขอ้มูลท่ีเป็นภาพวิดีโอเป็นส่วนประกอบ โดยเฉพาะเป็นภาพวิดีโอ 
ท่ีเกิดจากมือสมคัรเล่นถ่ายกนัเอง) คลิปวิดีโอท่ีเผยแพร่อยูบ่นเวบ็ไซต ์YouTube ส่วนมากเป็นไฟล์
คลิปสั้ นๆ ประมาณ 1 - 10 นาที ถ่ายท าโดยประชาชนทั่วไป แล้วอัพโหลดข้ึนสู่เว็บไซต์ของ 
YouTube โดยมีการแบ่งประเภทและจดัอนัดบัคลิปเอาไวด้้วย เช่น ไฟล์ล่าสุด, ไฟล์ท่ีมีผูช้มมาก
ท่ีสุด, ไฟลท่ี์ไดรั้บการโหวตมากท่ีสุด ฯลฯ 
      YouTube เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการวิดีโอผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีมียอดผูช้มวิดีโอ
ของทางเวบ็ไซตท์ะลุหลกั 100 ลา้นคร้ังต่อวนั หรือคิดเป็นราว 29 เปอร์เซ็นตข์องยอดการเปิดดูคลิป
วดีิโอทั้งหมดในสหรัฐฯ ในแต่ละเดือนมีผูอ้พัโหลดวดีิโอข้ึนเวบ็กวา่ 65,000 เร่ือง 
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 3.7.5  เว็บไซต์ (Website) 
 

 
 

ภาพท่ี 1.9 เวบ็ไซต ์(website) 
 

ท่ีมา: https://th.wikipedia.org  
 

 เว็บไซต์  (อังกฤษ: website, web site หรือ site) หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า  
ซ่ึงเช่ือมโยงกนัผา่นทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จดัท าข้ึนเพื่อน าเสนอขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์ โดยถูก
จดัเก็บไวใ้นเวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเวบ็ไซต์ท่ีเก็บไวท่ี้ช่ือหลกัจะเรียกว่า “โฮมเพจ” เวบ็ไซต์
โดยทัว่ไปจะใหบ้ริการต่อผูใ้ชฟ้รี แต่ในขณะเดียวกนับางเวบ็ไซตจ์  าเป็นตอ้งมีการสมคัรสมาชิกและ
เสียค่าบริการเพื่อท่ีจะดูขอ้มูล ในเวบ็ไซต์นั้น ซ่ึงไดแ้ก่ขอ้มูลทางวิชาการ ขอ้มูลตลาดหลกัทรัพย ์
หรือข้อมูลส่ือต่างๆ ผูท้  าเว็บไซต์มีหลากหลายระดับ ตั้ งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัว จนถึงระดับ
เว็บไซต์ส าหรับธุรกิจหรือองค์กรต่างๆ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทัว่ไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์ 
ในลกัษณะของเวบ็เบราวเ์ซอร์ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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  3.7.6  ไลน์ (Line)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.10 ไลน์ (Line) 
 

ท่ีมา: https://www.ninetechno.com 
 

 ไล น์  (Line) คื อ  Application ส าห รั บ ก าร ส่ื อส ารยอด นิ ยม  เน่ื อ งจาก 
มีความสามารถท่ีหลากหลาย และท างานไดบ้นหลากหลายอุปกรณ์ ไม่วา่จะเป็นสมาร์ทโฟน, แท็บเล็ต 
หรือแม้กระทั่งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส าหรับความสามารถเด่น ๆ ท่ีท าให้ Line มีความแตกต่าง 
จาก Application ส่ือสารอ่ืน ๆ ก็คือรูปภาพตวัการ์ตูนส่ืออารมณ์ท่ีเรียกว่าสต๊ิกเกอร์ ประโยชน์ของมนั
คือช่วยใหล้ดปริมาณการพิมพข์อ้ความ และช่วยสร้างความแปลกใหม่ในการสนทนาไดเ้ป็นอยา่ง 

 3.8 ความรับผดิชอบของนักประชาสัมพนัธ์ต่อหน่วยงาน 
 ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีงานประชาสัมพนัธ์ ตอ้งมีพื้นฐานทางดา้นความรู้ความเขา้ใจในการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นเบ้ืองตน้ มีความกระตือรือร้น หมัน่แสวงหาความรู้เพื่อน ามาพฒันาสนบัสนุน
องค์การให้กา้วหน้า เป็นบุคคลท่ีหน่วยงานยอมรับ มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ ต่อสังคมและต่อ
องค์การโดยตรง (รสชงพร โกศลนาวิน 2554 : 75) หากนักประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างความ
เช่ือมัน่และความไวว้างใจในสังคมท่ีมีต่อวิชาชีพประชาสัมพนัธ์แล้ว สังคมจะมีความเช่ือมั่น 
ในข่าวสารขององค์การท่ีนักประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ออกไป ทั้งน้ี นักประชาสัมพนัธ์ควรมีความ
รับผดิชอบต่อหน่วยงานดงัน้ี (Cutlip, & Broom. 1994) 
 

https://www.ninetechno.com/
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 1.  สร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่องคก์าร (Credibility) 
 2.  สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์าร (Image) 
 3. สร้างความสมานฉันท์และความเป็นอันหน่ึงอันเดียวในองค์การผ่านการ
ประชาสัมพนัธ์ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4.  ตอ้งมีความรู้ความช านาญในการบริหารประเด็น (Issue management) ท่ีมีผลกระทบ
ต่อองคก์าร และตอ้งบริหารจดัการมิใหข้ยายตวักลายเป็นวกิฤต (Crisis) 
 5.  ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งองคก์ารกบัสังคม 
 6. นักประชาสัมพันธ์ต้องมีแผนการประชาสัมพันธ์และแนวการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อวตัถุประสงค ์ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ี เกิดข้ึนกับองค์การ และ แก้ไขวิกฤตการณ์ด้านต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
อยา่งกะทนัหนั 
 7.  นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญในการท างานประชาสัมพนัธ์ 
 3.9  คุณสมบัติของนักประชาสัมพนัธ์ยุคใหม่   
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีการส่ือสารกา้วหน้าไปอย่างไม่หยุดย ั้ง ก่อให้เกิดช่องทางการ
ส่ือสารอย่างหลากหลาย รวดเร็ว นักประชาสัมพนัธ์จะท างานในลักษณะเดิมๆ ไม่ได้อีกต่อไป 
หน่วยงาน องค์การไม่ว่าจะแสวงหาก าไร หรือไม่แสวงหาก าไรก็ตาม นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งกา้ว 
ให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง ตอ้งมีการปรับตวั และพฒันาสมรรถนะของบุคลากรอยูเ่สมอ ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555 : 4) ระบุวา่ ปัจจุบนัแนวคิดเร่ืองการเรียนรู้และการพฒันา
เปล่ียนแปลงไป โดยมุ่งให้บุคลากรสามารถน าความรู้ไปใชไ้ดต้รงกบัการปฏิบติังานของตน ซ่ึงจะ
สะทอ้นออกมาเป็นผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัได้  และสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคท์างกลยทุธ์ขององคก์าร 
ส าหรับการเป็นนักประชาสัมพันธ์ในยุคน้ี  รุ่งนภา พิตรปรีชา (2556: 13) กล่าวไว้ว่า คุณสมบัติ 
นักประชาสัมพนัธ์ยุคใหม่ (Characteristic of Modern PR Practitioners) จะต้องไม่เป็นเพียงผูท่ี้ท  างาน
ดา้นส่ือมวลชนสัมพนัธ์ท่ีเก่งเท่านั้นแต่จะตอ้งมีคุณสมบติัอ่ืนๆ ดงัน้ี 
 1.  มีความสามารถในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมองค์การได้ดีพอท่ีจะเป็นท่ี
ปรึกษาใหก้บัผูบ้ริหารในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ โดยเฉพาะในดา้นการส่ือสาร 
 2.  มีความรู้ดา้นการวิจยั สามารถอ่านขอ้มูลและผลวิจยัได ้สามารถน าผลการวิจยั
มาใชป้ระโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  มีความเขา้ใจเก่ียวกับส่ือ ส่ือมวลชน และมีความสามารถเชิงกลยุทธ์ในการ
ประสานงานกบัส่ือมวลชนแขนงต่างๆ  
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 4.  มีความเขา้ใจและใหค้วามส าคญักบักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ขององคก์ารอยา่งลึกซ้ึง
และมีการติดตามความคิด ทศันคติ รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 5.  มีความสามารถในการจบักระแสความคิดของสังคม การเปล่ียนแปลงด้าน
นโยบายของรัฐ รวมถึงดา้นกฎหมายต่างๆ และน ามาก าหนดเป็นประเด็นทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีมี
ผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร 
 6.  มีการเตรียมพร้อมอยู่เสมอ และสามารถท าความเข้าใจกับผูบ้ริหารและคน 
ในองคก์ารให้มีการเตรียมพร้อมรับมือกบัวกิฤตการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งจากการด าเนินงานของ
องคก์ารและจากภายนอก 
 7.  มีความสนใจใฝ่รู้ แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ทั้งท่ีเก่ียวกบังานขององคก์ารและงาน
ดา้นประชาสัมพนัธ์  
 กล่าวโดยสรุป ความส าเร็จของการประชาสัมพนัธ์นั้น นอกจากนกัประชาสัมพนัธ์
ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อหน่วยงานแลว้ ยงัตอ้งเป็นผูก้า้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมและมี
คุณสมบัติของนักประชาสัมพนัธ์ยุคใหม่ท่ีพร้อมด้วยความรู้ ความเข้าใจ และพร้อมท่ีจะรับมือ 
กับวิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานทั้ งภายในและภายนอกองค์การ โดยเฉพาะ
ความสามารถในเชิงกลยุทธ์ท่ีจะน ามาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม ภายใต้ความรับผิดชอบของ 
นกัประชาสัมพนัธ์  



บทที ่2 

การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 
 

1.  แนวคดิในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 
 โรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีมีความส าคญัต่อการศึกษาของชาติในการพฒันา อบรม สั่งสอน 
ให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถ  เพื่อน าไปประกอบอาชีพ ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติ 
ให้เจริญกา้วหนา้ทดัเทียมประเทศอ่ืน ๆ โรงเรียนจึงตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลทั้งในหน่วยงาน
ของตนเอง และบุคคลภายนอก เช่น ผูป้กครองนักเรียน ชมรม สมาคม ตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ดังนั้ น การประชาสัมพันธ์โรงเรียนจึงมีความส าคัญในการสร้างความเข้าใจ เผยแพร่ข้อมูล 
ขอ้เท็จจริง  เก่ียวกบัการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือระหวา่ง
กนัของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ  การประชาสัมพนัธ์
เชิงรุก (proactive) เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของโรงเรียน ซ่ึงจะตอ้งท าอย่างต่อเน่ือง โดยผ่านช่องทาง
ต่างๆ อย่างหลากหลาย ส่วนการประชาสัมพนัธ์เชิงรับ (reactive) นั้น ด าเนินการเพื่อสร้างความขา้ใจ 
การยอมรับและความร่วมมือ (unity) ในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในโรงเรียน เป็นการปฏิบติั
ตามสถานการณ์ คือ สถานการณ์ฉุกเฉิน และสถานการณ์ปกติ (รวโิรจน์  ส่องศรี: 2558) 
 

2.  ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 
 โรงเรียนเป็นสถานท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ใหแ้ก่ลูกหลานของสมาชิกในสังคม 
อบรมบ่มนิสัย กล่อมเกลาจิตใจ  นอกจากมีภารกิจหลกัในการจดัการเรียนการสอนแลว้ยงัตอ้งรักษา
ช่ือเสียงของโรงเรียนท่ีไดส้ั่งสมมาตามกาลเวลา  เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ใหอ้ยูใ่นใจผูป้กครองและผูมี้
ส่วนร่วมท่ีให้การสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม  นอกจากน้ียงัต้องบริหารจดัการ 
ในระบบทั้ งด้านวิชาการ การบริหารบุคคล การจัดสรรงบประมาณ การบริหารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงความเป็นอยู่ของสมาชิกทุกกลุ่ม มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความส าเร็จ 
ระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆ ให้กับสมาชิกได้รับรู้อยู่เป็นประจ า บางอย่างท่ีจ  าเป็นต้องให้สังคม 
ผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนไดรั้บรู้ดว้ย เป็นการเผยแพร่ช่ือเสียง เกียรติคุณ ความดีงาม ทั้งน้ีตอ้ง
ท าการประชาสัมพนัธ์ควบคู่กนัไป  เพื่อรักษาภาพลกัษณ์  รวมถึงการยอมรับในโรงเรียนท่ีลูกหลาน
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เขาศึกษาอยูแ่ละตอ้งรักษาคุณค่า คุณภาพ มาตรฐานต่าง ๆ ของโรงเรียนไว ้เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน 
ผลท่ีตามมาคือ การเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งเตม็ใจ การรักษา
ภาพท่ีดีเหล่าน้ีไว ้ ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองและมีความจริงใจท่ีจะบอกกล่าวเล่าสู่ 
หรือ โน้มน้าวให้ผูเ้ก่ียวข้องเข้ามาพฒันาการศึกษาร่วมกัน ไม่ท าชั่วคร้ังชั่วคราวท่ีเพียงหวงัผล 
ให้โรงเรียนได้รับแต่เพียงฝ่ายเดียว ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา ความเช่ือมัน่ ซ่ึงสอดคล้องกบัรุ่งนภา  
พิตรปรีชา (2556: 227)  กล่าวเก่ียวกบัเร่ืองน้ีไวว้า่สถาบนัท่ีเช่ือถือไดจ้ะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 1.  ด าเนินกิจการอยา่งโปร่งใส  เปิดเผย  ตรวจสอบได ้  
 2.  รักษามาตรฐานท่ีใหส้ัญญาไวก้บัสาธารณชน  
 3.  มีผูรั้บผิดชอบในด้านบริการสังคม หรือเป็นผูช้ี้น าในเร่ืองท่ีสังคมก าลงัให้ความ
ห่วงใย  
 4.  ติดตามประเมินคุณภาพการเรียน การสอนอยา่งสม ่าเสมอและไม่ล าเอียง และ  
 5.  เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีช่วยให้สังคมมีขอ้มูลท่ีเพียงพอในการวิเคราะห์ปัญหา
ต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยั 
 ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน  จึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง ในการเผยแพร่ข่าวสาร 
กิจกรรม ผลงาน ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์และความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน ใหเ้กิดประโยชน์ และเกิดความร่วมมือระหวา่งกนั 
 

3.  ความหมายการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 
 โรงเรียนเป็นองค์การท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ ด าเนินงานโดยมีปัจจยั
ต่าง ๆ มาเก่ียวข้องเช่นเดียวกับองค์การอ่ืน ๆ  ดังนั้ นโรงเรียนจึงมีความจ าเป็นต้องมีการ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน เพื่อความเข้าใจทั้งต่อบุคลากรของตนและความเก่ียวข้องกบับุคลากร 
หน่วยงานภายนอก  มีนกัวชิาการใหค้วามหมายเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนไวด้งัน้ี    
 คิ น เด รด  (Kindred, 1 957) ให้ ค ว ามห ม ายก ารป ระช าสั มพัน ธ์ โรง เรี ยน ว่ า  
การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน หมายถึง กระบวนการติดต่อส่ือสารสองทางระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ และเห็นความจ าเป็นในการปฏิบติังานทางการศึกษาท าใหเ้กิด
ความร่วมมือในการปรับปรุงและพฒันาโรงเรียน  
 อปัษรศรี  ปลอดเปล่ียว (2543 : 16)  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน คือ การสร้างความ
เข้าใจอันดีระหว่างกลุ่มบุคคลท่ีท าหน้าท่ีอยู่ในโรงเรียนกับชุมชนท่ีโรงเรียนตั้ งอยู่ หรือกับ
ผู ้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเข้ามาศึกษารวมทั้ งสถาบันหรือบุคคลภายนอกท่ีมีส่วนสัมพันธ์ 
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กับโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนต้องรับใช้หรือให้บริการ ด าเนินงานอย่างมีแบบแผนต่อเน่ืองและเป็น
กระบวนการไมตรีสัมพนัธ์สองทาง 
 อมร  แสนโคตร (2553 : 27) การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน หมายถึง การเผยแพร่
ข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของโรงเรียนเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง โรงเรียนกบัชุมชน
อนัจะเป็นการช่วยใหโ้รงเรียนปฏิบติังานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 
 นิพนธ์  สุนทโรทก (2555 : เอกสารโรเนียว)  กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
เป็นกระบวนการสนับสนุนการบริหารจดัการโรงเรียน  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างกัน  
โดยการเสนอข่าวสาร  ความรู้  สร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ  สานสัมพนัธ์ ในหมู่ครู นักเรียนและ
บุคลากรของโรงเรียน  ตลอดจนผูป้กครองและชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ   
 สรุปไดว้า่  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเป็นกระบวนการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
และความสัมพนัธ์ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ  สนบัสนุน  ยอมรับ และมีทศันคติท่ีดีต่อกนั ทั้งบุคลากร
ภายใน และบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เป็นการส่งเสริมให้การบริหารจัดการของโรงเรียน 
สนองตอบต่อวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 

4. วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 
 เป้าหมายของความส าเร็จในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน  คือความเขา้ใจกนัระหว่าง
โรงเรียนกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งเป็นบุคคล และหน่วยงาน ท่ีจะท าให้การมีส่วนร่วมระหวา่งกนั เกิดการ
พฒันาโรงเรียนอยา่งมีเป้าหมาย  ท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนไดผ้ลยิ่งข้ึน  วตัถุประสงคข์อง
การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนจึงเป็นเข็มทิศน าไปสู่ความส าเร็จ โดยมีนกัวิชาการหลายท่าน กล่าวถึง
วตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนไวด้งัน้ี 
 ศศิธร  แก้วรักษา (2552 : 40) กล่าวว่า  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนมีวตัถุประสงค์
เพื่อท่ีจะสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  เผยแพร่ข่าวคราวกิจกรรมความกา้วหน้า
ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนให้กับชุมชนทราบ เพื่อเป็นการสร้างความนิยมในโรงเรียน 
ให้ชุมชนไดมี้ความศรัทธาต่อโรงเรียน  ป้องกนัแกไ้ขความขดัแยง้ต่างๆ หรือความเขา้ใจผิดท่ีอาจ
เกิดข้ึน ตลอดจนส่งเสริม สนบัสนุน ใหเ้กิดความร่วมใจในการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 ในขณะท่ี อปัษรศรี ปลอดเปล่ียว (2543:135 -136) แบ่งวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนไว ้ 2  ลกัษณะ  คือ   
 4.1  วัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียนเป็นการสร้างความราบร่ืนภายใน
โรงเรียนความราบร่ืนภายในโรงเรียนจะเกิดข้ึนได้ จะต้องมาจากความส านึกร่วม (sense of 
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belonging) ของคนภายในโรงเรียน  ปัจจุบนัน้ีเป็นการยากท่ีจะหาความจงรักภกัดี  ส่ิงท่ีจะสามารถ
ท าไดก้็คือการสร้างความส านึกใหเ้กิดข้ึนในหมู่บุคลากรในโรงเรียน  ให้เขารู้สึกมีส่วนร่วมในความ
เจริญกา้วหนา้  มีส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตของโรงเรียนท่ีเขาท างานอยู ่ ตอ้งให้เขารู้ถึงวิถีทาง
หรือแนวนโยบายของโรงเรียน  หากบุคลากรภายในโรงเรียนรอบรู้ความ เป็นไปทุกระดบัเป็น
อย่างดี  บุคลากรก็สามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของโรงเรียนในสังคมภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี 
ซ่ึงตรงกับหลักการประชาสัมพันธ์ท่ีก าหนดไวว้่า  การประชาสัมพันธ์ภายในท่ีดีน าไปสู่การ
ประชาสัมพนัธ์ภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นวตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนท่ีดี
จะตอ้งประกอบดว้ย 
 1.  เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรภายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของโรงเรียนจะไดเ้รียกร้องความร่วมมือร่วมใจ  ความเช่ือถือศรัทธา  จากผูป้กครองและ
ประชาชนทั้งหลาย 
 2.  เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรภายในไดมี้บทบาทแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ย
การมีส่วนร่วมในสาธารณกุศลกิจ  รักษาทั้ งปริมาณและคุณภาพของจรรยาบรรณท่ีดี  ท่ีมีต่อ
ประชาชน 
 3. เพื่อให้ทุกคนเป็นตวัแทนท่ีดีของโรงเรียนและเข้าใจว่างานประชาสัมพนัธ์
โรงเรียน  เป็นงานของทุกคนดว้ยการให้บุคลากรไดแ้สดงความสามารถเฉพาะตวัและมีระบบ  ซ่ึง
เป็นการยอมรับบทบาทตวัเขาเองและยดึมัน่วา่ โรงเรียนนั้นเป็นศูนยร์วมของทุกคน 
 4 เพื่ อพัฒนาและรักษาคุณภาพ  การติดต่อ ส่ือสารภายในโรงเรียนให้ มี
ประสิทธิภาพท่ีดีและคล่องตวัจากระดบัปฏิบติัการ และระหวา่งบุคลากรดว้ยกนั 
 5. เพื่อให้ข่าวสาร  ความรู้  ความเข้าใจ ข้อมูลท่ีจ  าเป็นในทุกเร่ืองจะช่วยให้
บุคลากรเกิดความรอบรู้ในการท างาน เกิดความเข้าใจและมีภาพพจน์ท่ีดีต่อฝ่ายบริหารและ 
ต่อโรงเรียนเป็นส่วนรวม ท าใหบุ้คลากรเกิดความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
 6. เพื่อสร้างและรักษาสัมพันธภาพอันดี  การยกย่องนับถือกันตามล าดับขั้น  
ต าแหน่งและอาวโุส 
 7. เพื่อลดความขดัแยง้  ความตึงเครียด  อาจให้มีการสังสรรค์งานร่ืนเริงผสมผสาน 
เขา้ดว้ยกนั เพื่อความราบร่ืนของการปฏิบติังานนั้นๆ ดว้ยก็ได ้
 4.2  วัต ถุประสงค์ของการประชาสัมพัน ธ์ภายนอกโรงเรียน  เป็นการส่ือสาร 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับผูท่ี้ มีส่วนเก่ียวข้องกับการศึกษา ตลอดจน
ประชาชนทั่วไป  การประชาสัมพนัธ์กับบุคคลภายนอกท าได้หลายวิธี เช่น การใช้ส่ือมวลชน 
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เป็นพาหะกระจายข่าวสาร การจดักิจกรรมพิเศษ ฯลฯ แต่ไม่ว่ากิจกรรมในการประชาสัมพนัธ์จะ
ด าเนินงานในลกัษณะใดก็ตาม  จะตอ้งสรุปเป็นวตัถุประสงคไ์ด ้ 6  ประการ  คือ  
 1.  เพื่อแจง้ข่าวสาร (To Inform) เก่ียวกบักิจการต่าง ๆ ของโรงเรียนแก่ชุมชน  เป็น
การสร้างสรรคค์วามสัมพนัธ์อนัดีและแสวงหาความร่วมมือ ร่วมใจท่ีดีจากชุมชน 
 2.  เพื่อใหค้วามรู้ (To Educate) แก่ประชาชนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 3.  เพื่อสร้างความเขา้ใจ(To Make Understand)แก่ประชาชนในเร่ืองต่าง ๆ  ท่ีจะ
สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง  เป็นการรักษาความสัมพนัธ์อนัดี (Maintain Good Relation) ให้บงัเกิด
ความราบร่ืนในการปฏิบติังานของโรงเรียน 
 4.  เพื่อเสริมสร้างช่ือเสียง (Goodwill)  ให้เป็นเกราะป้องกัน และเกิดภาพพจน์ 
(Immage) ท่ีดีแก่โรงเรียน ด้วยการกระท ากิจกรรมหรือเผยแพร่เกียรติคุณความดีงามท่ีโรงเรียน 
ไดก้ระท าอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมให้ประชาชนทัว่ไปเห็นประโยชน์ไดช้ัดเจนยิ่งข้ึน 
เป็นการบ ารุงขวญัและก าลงัใจของบุคลากรภายในโรงเรียนดว้ย 
 5.  เพื่อแก้ไข (To Correct) ความเข้าใจผิดหรือแก้ไขสถานการณ์อนัเป็นผลลบ 
เก่ียวกบัเกียรติคุณช่ือเสียงของโรงเรียนไม่ให้กระทบกระเทือนเสียหาย  ป้องกนัมิให้เหตุการณ์ 
ท่ีอาจจะลุกลามต่อไปเกิดข้ึนได ้
 6.  เพื่ อส่งเส ริมเก ล้ียกล่อมชักจูงใจกลุ่มชน (Influence the Public Thinking)  
ใหเ้กิดความศรัทธา มีทศันคติท่ีดีต่อผลผลิตของโรงเรียน คือ นกัเรียนท่ีจบไปแลว้หรือศิษยเ์ก่า 
 สุรศกัด์ิ  ปาเฮ  (2555: 5-6)  กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน
ท่ีส าคญัไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อให้นกัเรียน ครู อาจารย ์ผูป้กครอง เขา้ใจระเบียบ เหตุผลและความจ าเป็น 
ท่ีจะตอ้งมีกฎ ระเบียบ ใหรู้้ใหเ้ขา้ใจเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติั 
 2.  เป็นการรายงานให้ครู  นกัเรียน  ผูป้กครองและประชาชนให้ทราบเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ  ของโรงเรียน 
 3.  เป็นการสร้างช่ือเสียง  เกียรติคุณ  ความเช่ือถือ  เล่ือมใส ความนิยม มั่นใจ 
ในโรงเรียนใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชนทัว่ไป 
 4.  ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษา  ให้ประชาชนเกิด
ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของ  เป็นหน้าท่ีฐานะประชาชนในทัองถ่ินท่ีจะต้องให้ความร่วมมือ  
ความสนใจเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 5. เชิญชวน  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือเก้ือหนุนโรงเรียนในเร่ืองของการศึกษา  ทั้งดา้นก าลงักาย  ก าลงัใจ  รวมทั้งทุนทรัพย ์
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 6.  ส่งเสริมให้ครูกบันกัเรียนและผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัเพื่อช่วยกนั
แกปั้ญหาการศึกษาของเด็ก  ครู  โรงเรียนและบา้น 
 7.   เพื่อให้โรงเรียนด าเนินนโยบายการเปิดประตู (open door policy)  โดยเป็น
ศูนยก์ลางการบริการประชาคมดา้นการศึกษา วฒันธรรมและบริการ 
 8.  เพื่อให้โรงเรียนไดมี้โอกาสสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน
เก่ียวกบัการศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
 9.  ช่วยแก้ไขปัญหาขอ้ขดัแยง้ต่างๆ  ท่ีมีอยู่ระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครองหรือ
ชุมชนใหห้มดส้ินไปหรือดีข้ึน 
 10.  เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้เกิดข้ึนทัว่ไปอยา่งไม่จ  ากดัโดยถือวา่
โรงเรียนเป็นของชุมชน  เพื่อชุมชน  บริหารโดยผูท่ี้อยูใ่นชุมชนนั้น 
 11.  เปิดโอกาสให้ฝ่ายต่างๆ  ได้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  เสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุงการศึกษาให้เป็นไปตามแนวความคิด  ความตอ้งการ ของสังคมทอ้งถ่ิน  มิใช่เพียงแต่
เป็นไปตามความตอ้งการของครูหรือโรงเรียนเท่านั้น 
 สรุปไดว้่า  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน มีวตัถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ 
ให้กลุ่มเป้าหมาย  ทั้ งท่ีเป็นบุคคล หน่วยงานและองค์กร  ภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน   
ไดมี้ส่วนร่วม  รับผิดชอบในการให้ความรู้  ความเขา้ใจ  สร้างสรรค์กิจกรรม  แกไ้ข และโน้มนา้ว
ให้กลุ่มเป้าหมาย  เกิดความรู้สึกส านึกร่วม  ศรัทธา  และมีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียน  ลดความขดัแยง้
ระหวา่งกนั ทั้งน้ีตอ้งท าทั้งการประชาสัมพนัธ์ภายในและการประชาสัมพนัธ์ภายนอกควบคู่กนัไป 
 

5.  นโยบายการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 
 นโยบายเป็นการวางกรอบหรือแนวทางไว้อย่างกวา้ง ๆ  เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 
ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้ เป็นเคร่ืองบ่งช้ีทิศทางในการบริหารงาน  การก าหนดกรอบการ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนก็ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารท่ีจะมองเห็นจุดใดท่ีควรท าหรือยงัไม่ควรท า  ทั้ งน้ี 
ในหน่วยงาน สถาบนัและองคก์ารต่างๆ ย่อมมีบริบททางความพร้อม  สภาวะแวดลอ้ม และปัจจยั
อ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น การก าหนดนโยบายทางการประชาสัมพนัธ์ตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ  
ควรจดัล าดบัความส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ และน ามาสู่การวางแผนและการปฏิบติัให้เป็น
รูปธรรมต่อไป  นโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนจึงมีความส าคญัในการท่ีจะท าใหโ้รงเรียน
ประสบความส าเร็จ  เกิดความร่วมมือร่วมใจ และสานสัมพนัธ์อนัดีระหว่างโรงเรียนกบัทุกฝ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งไร 
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 คินเดรด (Kindred,1957) ได้ก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนไว ้ 
2 ประการคือ   
 1.  นโยบายการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบันโยบายของ
ทอ้งถ่ิน และของประเทศ 
 2.   นโยบายการประชาสัมพนัธ์ต้องวางแนวปฏิบัติ  ซ่ึงระบุคุณค่า หรือประโยชน์ 
อนัพึงจะไดรั้บจากการปฏิบติัดว้ยขอ้เสนอแนะใหญ่  2  ประการ  สามารถแยกยอ่ยออกไปไดด้งัน้ี 
  2.1. นโยบายของแต่ละทอ้งถ่ินจะมีความสัมพนัธ์กบันโยบายในระดบัประเทศ  ปรัชญา
ท่ีมีอยูข่องสถาบนันั้นๆ  ประเพณี  ความเช่ือถือและความเห็นของราษฎรในชุมชน 
  2.2  ควรจะไดมี้การก าหนดเป็นแผนปฏิบติัจริงท่ีสามารถเขียนใหป้ระจกัษล์งไปได้
นั้ น   หมายถึงว ัตถุประสงค์ (purpose) ส าคัญต่างๆ  จะได้ล าดับลงไปในนโยบายของการ
ประชาสัมพนัธ์  ส าหรับนโยบายการประชาสัมพนัธ์ท่ีก าหนดเป็นวตัถุประสงค์เพื่อให้โรงเรียน 
และชุมชนไดใ้กลชิ้ดกนัข้ึนนั้น  สามารถจ าแนกออกได ้ ดงัน้ีคือ 
   1)  เพ่ือการส่งเสริมและสนับสนุน (promotion) เช่น  การรณรงค์ให้เกิดการ
จดัสร้างอาคารเรียนเพิ่มเติม 
   2) เพ่ือการแก้ไข (correction)  อนัเป็นการเสนอขอ้เทจ็จริงซ่ึงแกไ้ขความเขา้ใจ
ผดิบางประการ  อนัอาจมีต่อโรงเรียนและระบบการศึกษา 
   3)  เพ่ือข่าวสารและข้อเท็จจริง (information)  เป็นการเผยแพร่ข่าวสารและ
รายงานผลการปฏิบติังานของโรงเรียน 
   4)  เพ่ือแปลและประมวลข่าวสาร รวบรวมข้อเท็จจริง(interpretation) ซ่ึงเป็น
การเสนอแนะความคิดเห็นในลกัษณะของการเสนอข่าวกรองอนัเก่ียวกบัวตัถุประสงคต์ามตอ้งการ  
และสภาพการของโรงเรียน 
   ในขณะเดียวกนั  นโยบายการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนหากเขียนตามนโยบาย
การประชาสัมพนัธ์ทัว่ ๆ ไป  ท่ีสรุปโดยออกมาโดยรวมวา่   “กนั  ก่อ  แก”้  จึงจ าเป็นตอ้งมีนโยบาย 
การด าเนินงานในลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี  (อปัษรศรี  ปลอดเปล่ียว 2543 : 129) 
   1.  ในลักษณะท่ีเป็นการป้องกัน (preventive) หรือ “กัน” คือเสาะแสวงหา
เหตุผล หาข่าวสารข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์  แล้วปรับต้นเหตุท่ีจะน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ  
เสียตั้งแต่เร่ิมตน้ 
   2.  ในลกัษณะท่ีเป็นการสร้างสรรค ์(constructive) หรือ “ก่อ”  คือเป็นการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรียนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดี 
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  3.  ในลกัษณะท่ีเป็นการแกไ้ข (corrective) หรือ “แก”้  คือการบรรเทาเบาบาง  
ความรุนแรงของปัญหาของโรงเรียนลง  หรือขจดัปัดเป่าปัญหาใหห้มดส้ินไป 
  ในขณะท่ี สุรศกัด์ิ  ปาเฮ (2555 : 4-5)  กล่าวถึงการด าเนินนโยบายการประชาสัมพนัธ์
โรงเรียน  ควรด าเนินนโยบายท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  โรงเรียนควรแจ้งข่าวสารการด าเนินงานของโรงเรียนอย่างสม ่ าเสมอ 
เพื่อบุคคลฝ่ายต่างๆ จะไดท้  างานประสานกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งในโอกาสเหมาะสม 
 2.  โรงเรียนควรสร้างความเช่ือถือให้กบับุคคลทัว่ไป  เช่น ให้ผูป้กครองไวใ้จ
ว่าบุตรหลานของเขาได้รับการเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดี หรือชุมชนมีความเช่ือถือในสถาบนัคือ
โรงเรียนท่ีตั้งอยูใ่นชุมชนนั้น ๆ เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 3.  ควรก าหนดโครงการปรับปรุงโรงเรียนอย่างเหมาะสม  เช่น  การสร้าง
อาคารสถานท่ี  การปรับปรุงการเรียนการสอน  งานสวสัดิการ  ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี  ควรน าออกมา
ประชาสัมพนัธ์ใหก้บับุคคลกลุ่มต่าง ๆ ไดรั้บทราบ 
 4.  ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูป้กครองและครูในการแกไ้ขปัญหาเด็ก  
โดยให้ผูป้กครองไดมี้โอกาสไดพ้บปะกบัครูเป็นคร้ังคราว  เช่น  งานประจ าปีโรงเรียน  การประชุม
ผูป้กครอง 
 5.  สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบ้าน–โรงเรียน–ชุมชน ในส่วนท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน  เช่นการให้สถานท่ีโรงเรียนเป็นท่ีจดังานการกุศล  หรือการพฒันาชุมชน   
การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
 6.  หากเกิดปัญหาใด ๆ หรือเกิดความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง  ไม่ควรทิ้งไว ้ ตอ้งรีบ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นโดยเร็ว  
 โดยสรุปแลว้  การก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ควรใหส้ัมพนัธ์
กบันโยบายทอ้งถ่ินและของประเทศ  ระบุคุณค่า  ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึน  ค านึงถึงวถีิชีวติของชุมชน  
ก าหนดเป็นแผนเชิงประจกัษ์มีวตัถุประสงค์เพื่อให้โรงเรียนได้ใกล้ชิดกบัชุมชน และสอดคล้อง 
กบันโยบายทัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ ในลกัษณะของการ “กนั-ก่อ-แก”้ โดยการด าเนินนโยบาย
ท่ีส าคัญ อาจกระท าผ่านทางการแจ้งข่าวสาร  การสร้างความน่าเช่ือถือ  การก าหนดโครงการ 
ท่ีเหมาะสม ตลอดจนการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งโรงเรียนกบับุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
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6.  หลกัการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน     
 
 นักวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์  ได้กล่าวถึงหลักการประชาสัมพันธ์ ท่ีใช ้
กบัสถานศึกษา  ไวด้งัน้ี  
 ซาซส์ (Sachs.,1996: 281) กล่าวถึงการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนไว ้6 ประการ คือ 
    1.  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนตอ้งกระท าดว้ยความซ่ือสัตย ์บริสุทธ์ิใจ และ 
จะตอ้งเชิญใหป้ระชาชนไดร่้วมรับรู้อยา่งใกลชิ้ด 

 2.  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนจะตอ้งมีโครงการท่ีเกิดจากความร่วมมือวางโครงการ
จากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  โครงการเหล่านั้นไม่ควรจดัท าจากโรงเรียนเพียงฝ่ายเดียว 

 3.  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนจะตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มีการขาดตอน และ
มีการตรวจสอบความเห็นและความตอ้งการของประชาชนอยา่งกวา้งขวางในลกัษณะท่ีเป็นปัจจุบนั
และทนัต่อเหตุการณ์ 
  4.  การประชาสัมพันธ์โรงเรียนต้องท าในลักษณะเชิงบวก โดยต้องค านึงถึงว่า
ประชาชนไม่ชอบการโตแ้ยง้จากผูอ่ื้นมากนกั ตอ้งเปิดใจกวา้งส าหรับการแสดงความคิดเห็นและ
ตอ้งแสวงหาขอ้เท็จจริงโดยปราศจากความล าเอียง และจะตอ้งท าทุกวถีิทางให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจกนั 

 5.  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนจะตอ้งต่ืนตวักบัความตอ้งการของประชาชนอยูเ่สมอ   
 6.  พึงระลึกเสมอว่าการส่งข้อมูลข่าวสารจะต้องท าให้ผูรั้บเข้าใจง่ายและเป็นเร่ือง 

ท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง 
 ศศิธร  แก้วรักษา (2552) สรุปหลักการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนว่าต้องยึดหลักการ
เดียวกนักบัหลกัการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน องค์การ ในขณะเดียวกนั การประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนควรยึดหลกัดังน้ี คือ โรงเรียนจะตอ้งช้ีแจง นโยบาย กฎระเบียบต่างๆ ให้บุคคลภายใน
ทราบ โรงเรียนจะตอ้งติดต่อส่ือสารกบับุคคลต่างๆ ในทางบวก สร้างความดีและแกไ้ขความเขา้ใจ
ผิด โดยใช้ส่ือ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและวิธีการท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ อยู่บนพื้นฐานของความจริงใจ 
ซ่ือสัตย ์เปิดเผย อีกทั้งโรงเรียนจะตอ้งรับฟังความคิดเห็นของบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน
เป็นกระบวนการส่ือสารสองทาง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดี และการตอบสนองส่ิงต่างๆ ให้สอดคลอ้ง 
กับความรู้ ความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผลการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน 
เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขในดา้นการด าเนินการดว้ย 
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  สรุปได้ว่า หลกัการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ยึดหลกัการเดียวกนักบัการประชาสัมพนัธ์
ทัว่ไป โรงเรียนตอ้งท าดว้ยความซ่ือสัตย ์ไม่ล าเอียง มีความร่วมมือกนัและกระท าอยา่งต่อเน่ือง  ต่ืนตวั
อยู่เสมอ ข่าวสารท่ีเผยแพร่ตอ้งง่ายต่อความเขา้ใจและเป็นการส่ือสารสองทาง สร้างทศันคติท่ีดี 
ต่อกนัมีการประเมินผลและตอ้งน าผลท่ีไดน้ั้นมาพฒันาปรับปรุงแกไ้ข 
 

7.  กระบวนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน  
 
 พ รทิพ ย์  วรกิ จโภคาทร และคณะ (2544 : 49) ให้ ความหมายกระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์ไวว้า่   เป็นการล าดบัขั้นตอนการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ท่ีต้องการ  เม่ือรวมกบัค าว่า  การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์  จึงหมายถึง การล าดบัขั้นตอนการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์  เพื่อใหง้านประชาสัมพนัธ์เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 อรุณ  งามดี  (2543 : 75-76)  กล่าวว่า  กระบวนการประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษา มี   
4  ขั้นตอน  คือ  ขั้นศึกษาวิจยั  หรือคน้หาขอ้เท็จจริง  ขั้นวางแผน  ขั้นติดต่อส่ือสารถึงประชาชน  
และขั้นประเมินผล  
 วิมลพรรณ  อาภาเวท  (2546: 105)  กล่าวถึงกระบวนการประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษาไว้
ดงัน้ี 
 1.  คน้ควา้ หรือแสวงหาขอ้มูล ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบัสถาบนั องคก์ร วางแผนประชาสัมพนัธ์
โดยน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อการวางแผนประชาสัมพนัธ์  
 2.  การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย  การก าหนดและวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย  
การก าหนดส่ือและวเิคราะห์ส่ือ  การก าหนดกิจกรรม 
 3.   การก าหนดงบประมาณ  การด าเนินงานแผนประชาสัมพนัธ์  การประสานงาน 
การปฏิบติัตามแผนเพื่อบรรลุเป้าหมาย  การจดัท าแผนปฏิบติัการ 
 4.   การประเมินผล  ขั้นตอนการประเมินผล  วิธีการประเมินผล  เทคนิคการเก็บขอ้มูล 
และเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 
 ส าหรับการด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนนั้น มีการก าหนดขั้นตอนไว ้ 
จะมีขั้นตอนมากน้อยเพียงใดก็อยู่ท่ีแต่ละหน่วยงานจะน าไปปรับใช้  ส่วนมากจะยึดหลักการ 
ของ คทัลิป และ เซ็นเตอร์ (Cutlip. & Center. 1985: 200)  ท่ีก าหนดไว ้4 ขั้นตอน คือ การหาขอ้มูล  
การวางแผน  การด าเนินงานประชาสัมพันธ์และการติดต่อส่ือสาร  การควบคุมและติดตาม 
การปฏิบติังาน   
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ภาพท่ี  2.1  กระบวนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน (Cutlip. & Center.1985)   
  
 จากภาพดังกล่าว อธิบายได้ว่า  ส่ิงแรกท่ีหน่วยงานต้องปฏิบติัคือ การจดัหาข้อมูล  
โดยการแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงในยุคปัจจุบนั  ขอ้มูลหาได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว น ามา
จัดระบบเพื่อการกลั่นกรองน าออกไปใช้ส าหรับการวางแผน  ก าหนดวิธีการบริหารจัดการ 
(Management) บุคลากร (Man) เคร่ืองมือ (Material) และงบประมาณ (Money)  น าไปสู่การ
ปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไว ้และประการสุดท้าย ตอ้งประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อการน า
ขอ้มูลมาพิจารณาแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันางานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนต่อไป   
 สรุปได้ว่า  กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนแบ่งออกเป็น  
4  ขั้นตอน คือ  การศึกษาหาขอ้มูล  การวางแผนประชาสัมพนัธ์ การด าเนินงานและการประเมินผล  
ซ่ึงกระบวนการด าเนินงานนั้น จะตอ้งท าตามขั้นตอนและเป็นระบบ  มีการประชุมวางแผน ก าหนด
แผนไวล่้วงหนา้ จดับุคลากรใหเ้หมาะกบังาน ท าหนา้ท่ีประสานกนัอยา่งสม ่าเสมอใชส่ื้อและวิธีการ
อย่างเหมาะสมมีการก ากับดูแลจากผูบ้ริหารอย่างใกล้ชิดและน าผลการประเมินไปด าเนินการ
ปรับปรุง แกไ้ข  พฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
    

8.  เคร่ืองมอืและส่ือทีใ่ช้ในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 

 
 โดยทัว่ไป เคร่ืองมือและส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ก็ไม่แตกต่างจากการ
ประชาสัมพนัธ์โดยทัว่ไป  อาจมีขอ้แตกต่างกนัอยูบ่า้งก็เป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของสถานท่ีท่ีใช้
ในการด าเนินการ  เช่น  จ  านวน  ขนาด  ความเก่ียวขอ้ง  เป็นตน้  เคร่ืองมือและส่ือท่ีใชมี้ความส าคญั
ในการด าเนินงานให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้ ดังนั้ น  ผู ้รับผิดชอบในการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งเลือกใชส่ื้ออยา่งเหมาะสม  
 แฟรงค ์  เจฟคินส์ (Frank Jefkins. 1977: 230)  ไดแ้บ่งส่ือออกเป็น  12  ประเภท คือ 
 1.  หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และหนงัสืออา้งอิง 
 2.  ส่ือโสตทศัน์ เช่น ภาพยนตร์ สไลด ์และวดีิโอ 
  3.  วทิยกุระจายเสียง 
  4.  โทรทศัน์ 

การหาขอ้มูล การวางแผน ปชส การด าเนินงาน ปชส การประเมินผล 
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 5.  นิทรรศการ 
 6.  แผ่นพบั (literature) ซ่ึงหมายถึง แผ่นพบั เอกสารเยบ็เล่มเป็นคู่มือในการให้ความรู้
ความเขา้ใจต่างๆ 
  7. หนงัสือเล่มต่างๆ 
  8.  การส่งจดหมายโดยตรง 
  9.  ส่ือค าพดูหรือส่ือบุคคล 
  10.  การใหค้วามอุปถมัภ ์
 11.  วารสารหน่วยงาน จุลสาร 
 12   หนงัสือประชาสัมพนัธ์ประเภทอ่ืนๆ 
 ในขณะท่ี  การใชส่ื้อ เคร่ืองมือหรือกิจกรรมท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนนั้น    
บุญเก้ือ  ควรหาเวช  (2539 : 118 - 119) ระบุวา่อาจท า ไดด้งัน้ี   
 1.  การตั้งระบบเคร่ืองขยายเสียงภายในโรงเรียน เพื่อประโยชน์ในเร่ือง 
  1.1 การพูดอบรมนักเรียนในตอนเช้า โดยการให้ครูหรืออาจารย์ใหญ่เป็นผูพู้ด
พร้อมทั้งไดช้ี้แจงเร่ืองต่างๆ ท่ีนกัเรียนควรทราบเป็นประจ า 
  1.2 เพื่อใชใ้นการเปิดเพลงชาติและน าสวดมนตต์อนเชา้ 
  1.3 เพื่อใชต้ามตวันกัเรียนในหอ้งเรียนเม่ือมีผูต้อ้งการพบ 
  1.4 ใชใ้นกรณีพิเศษเม่ือตอ้งการช้ีแจงเร่ืองด่วนพิเศษแก่นกัเรียนและครูทั้งโรงเรียน 
 2.  การใช้ระบบการติดต่อภายในช่วยให้การติดต่อกับบุคคลท่ีอยู่ภายในโรงเรียน
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
 3.  การผลิตสไลด์ ฟิล์มสตริปหรือภาพยนตร์เพื่อประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์
โรงเรียน 
 4.  การจดัท าบอร์ดส าหรับปิดป้ายประกาศ 
 5.  การจดับอร์ดส าหรับติดรูปกิจกรรมต่างๆ ของนกัเรียน 
 6.  การส่งจดหมายถึงผูป้กครองนกัเรียน 
 7. การส่งเสริมใหน้กัเรียนท าหนงัสือรุ่น 
 8. การจดัท าวารสารทางการศึกษาของโรงเรียน 
 9. การจดันิทรรศการ 
 10.  การร่วมกิจกรรมภายนอกโรงเรียน 
 11.  การใชห้นงัสือพิมพ ์วทิยแุละโทรทศัน์ 
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 ในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน ก็สามารถใช้เป็นส่ือท่ีดี ในการประชาสัมพันธ์
โรงเรียน กิจกรรมท่ีจดัอาจอยูใ่นหลกัสูตร หรือนอกหลกัสูตร ก็ตาม นพพงษ์ บุญจิตราดุลย ์(2540: 
10 - 13) กล่าวถึงเร่ืองน้ีว่า การจดักิจกรรมส าหรับนักเรียนนั้น  ย่อมเป็นท่ียอมรับของผูป้กครอง 
และประชาชน  ดงันั้น บทบาทกิจกรรมนกัเรียน จึงอาจใชเ้ป็นส่ือท่ีดีในการท่ีจะประชาสัมพนัธ์งาน
ของ   โรงเรียนให้ชุมชนไดท้ราบ  ประเภทของกิจกรรมนักเรียนและหนทางท่ีโรงเรียนจะใช้งาน          
เป็นเคร่ืองติดต่อประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนมีหลายทาง 
 1.  ข่าวเก่ียวกบัการเรียนดีของนกัเรียนจนมีช่ือประกาศในการแข่งขนัทางวชิาการดีเด่น 

 2.  ข่าวการเล่นกีฬาเก่ง มีความสุภาพในการเล่นและการเชียร์ก็ช่วยประชาสัมพนัธ์ได ้

 3.  วงดนตรีของโรงเรียน วารสาร ซ่ึงนักเรียนช่วยกนัจดัท าออกไปถึงมือประชาชน 
กิจกรรม สโมสรหรือชุมชนหรือกลุ่มต่างๆ 
 นอกจากน้ี  ส่ิงท่ีโรงเรียนน่าจะพิจารณาจดัท าเพื่อประชาสัมพนัธ์โรงเรียน และเป็นการ
ใหก้ารศึกษาและใหป้ระสบการณ์พิเศษแก่นกัเรียนไปในตวั ดงัน้ี 
 1.  การแข่งขนัและประกวด 
 2.  การแสดงละครและดนตรี 
 3.  งานสังคม 
 4.  การออกวารสารของนกัเรียน 
 5.  สโมสรหรือชุมนุมต่างๆ ของนกัเรียน 
 6.  สภานกัเรียน 
 7.  การประชุมนกัเรียน 
 8.  การทศันาจร 
 9.  พิธีรับประกาศนียบตัร 
 กิจกรรมทั้ง 9 ประการ ไม่ควรเป็นกิจกรรม เพื่อบีบบงัคบัหรือขอเงินมาบ ารุงโรงเรียน  
แต่มุ่งในดา้นประชาสัมพนัธ์จึงจะไดผ้ล  ในขณะเดียวกนั  สถานศึกษาตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัชุมชน  
ควรจดับริการข่าวสารเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน เช่น สถานศึกษาท าหอ
กระจายข่าวแล้วถ่ายทอดเสียงจากรายการวิทยุท่ี เป็นความรู้เพื่อประชาชนจะได้น าไปใช ้
ในชีวิตประจ าวนัได้  หรืออ่านข่าวสารความรู้เก่ียวกบัการรักษาสุขภาพอนามยั เป็นตน้ ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์สถานศึกษา ท าไดโ้ดยจดัให้มีส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่ข่าวสารของสถานศึกษา อาจท า
ในรูปของจดหมายข่าว วารสาร จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู ้มาติดต่อ
สอบถาม หรือให้ความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 2552: 109 ) 
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 ทั้งน้ี ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดว้างกรอบการประชาสัมพนัธ์
งานการศึกษาไวอ้ย่างชัดเจน โดยแบ่งลักษณะงานออกเป็น 3 ลักษณะ คือ การสร้างเครือข่าย
ประชาสัมพันธ์  งานการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงาน  และการส่งเสริม สนับสนุนและ
ประสานงานการจดัการศึกษาเพื่อให้หน่วยงาน ชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน 
ประสานงานการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 2561: 97-99) 



บทที ่3 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 
 
 

1.  ความหมาย 
 
 ค ำว่ำ “กลยุทธ์” ตรงกับภำษำอังกฤษว่ำ “Strategy”  เป็นค ำท่ีมีควำมส ำคัญในกำร
บริหำรจดักำรองคก์รในยุคปัจจุบนัเป็นอยำ่งยิ่ง  นิยมใชก้นัอยำ่งแพร่หลำย  มีควำมหมำยเหมือนค ำ
วำ่ ยทุธศำสตร์ เดิมใชใ้นควำมหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรรบ มำจำกภำษำองักฤษวำ่ “Strategy” ใชค้ร้ัง
แรกในวงกำรทหำรและกำรสงครำม หมำยถึง กำรวำงแผนยุทธศำสตร์และกำรบญัชำกำรรบเพื่อ
เอำชนะศัตรู มีรำกศัพท์มำจำกภำษำกรีก   ว่ำ “Strategos” หมำยถึงกำรบัญชำกำรกองทัพ 
(Generalship)  ดว้ยจุดหมำยตอ้งกำรพิชิตศตัรู (วรำงคณำ ผลประเสริฐ 2554 : 6) 
 พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน 2554 (ออนไลน์ : 139) ให้ควำมหมำยไวว้่ำ  
“กลยทุธ์” หมำยถึง วธีิกำรท่ีตอ้งใชก้ลอุบำยต่ำง ๆ  
 จนัทนำ  ทองประยรู (2558 : 26) ให้ควำมหมำยไวว้ำ่  กลยุทธ์ หมำยถึง แผนระยะยำว
ขององคก์ำรท่ีก ำหนดจำกกำรประเมินสภำวะแวดลอ้ม เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยอยำ่งมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล   
 จิรำวรรณ  บุญศรีวงษ์  กล่ำวถึง  Schermerhorn  (2002 : 203)  ให้ควำมหมำยกลยุทธ์ 
ไวว้ำ่  หมำยถึง  แผนแม่บทหรือแผนปฏิบติักำรหลกัส ำคญัขององคก์ร (comprehensive action plan) 
ซ่ึงองค์กำรใช้เป็นตวัก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนระยะยำว รวมทั้งใช้เพื่อเป็นแนวทำงในกำรใช้
ทรัพยำกรเพื่อให้บรรลุเป้ ำหมำย  โดยท ำให้ได้เป รียบทำงกำรแข่งขัน ท่ีย ั่งยืน (sustainable 
competitive advantage) กลยุทธ์จะมุ่งเน้นกำรน ำมำใช้ในสภำวกำรณ์หรือส่ิงแวดล้อมท่ีมีกำร
แข่งขัน (competitive environmean) อันแสดงถึง  “กำรคำดกำรณ์ท่ีดีท่ี สุด” (best guess)  ในส่ิง 
ท่ีต้องกำรกระท ำเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำจะเกิดผลส ำเร็จในอนำคตในขณะท่ีเผชิญอยู่กับคู่  
แข่งขนั  หรือแมแ้ต่ในสภำวกำรณ์ท่ีเกิดกำรเปล่ียนแปลง 
 สก็อต เอ็ม คทัลิป และคณะ (Scott M. Cutlip and Other,1999: 371 อำ้งในวิมลพรรณ 
อำภำเวท: 2546) กล่ำวถึงกลยุทธ์ หรือ Strategy วำ่ เป็นกำรตดัสินใจเก่ียวกบัเป้ำหมำยในระยะยำว
และวตัถุประสงค์ของสถำบันหรือหน่วยงำน และน ำมำใช้ในกำรจัดสรรทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น         
เพื่อควำมส ำเร็จของเป้ำหมำย 
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 จำกควำมหมำยท่ีนักวิชำกำรหลำยท่ำนกล่ำวไวข้ำ้งตน้ สรุปได้ว่ำ กลยุทธ์ หมำยถึง  
กำรวำงแผนปฏิบัติกำรขององค์กำรท่ีมองไปข้ำงหน้ำ เพื่อก ำหนดทิศทำงให้บรรลุเป้ำหมำย 
ของหน่วยงำน  เป็นแนวทำงในกำรปฏิบติังำนโดยใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประสิทธิภำพ
สูงสุด  เป็นกำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั และให้มีควำมมัน่ใจในกำรเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน  
มุ่งผลส ำเร็จอยำ่งย ัง่ยนื 
  

2.  พนัธกจิขององค์การ 
 
 กำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรประชำสัมพนัธ์ เป็นกำรวำงแผนกลยุทธ์ท่ีมีควำมเช่ือมโยง
กบัพนัธกิจขององค์กำร  และกำรท่ีองคก์ำรตดัสินใจวำ่ตอ้งกำรจะเป็นอะไรในอนำคต (เป้ำหมำย) 
โดยทัว่ไปพนัธกิจขององคก์ำรมกัแบ่งออกเป็นพนัธกิจใหญ่  ๆ  3  ดำ้น (ยุบล  เบ็ญจรงคกิ์จ (2556: 
163)  คือ  
 2.1  พันธกิจด้านธุรกิจ วิสำหกิจ หรือรัฐกิจ เช่น มหำวิทยำลยัแห่งหน่ึงมีพนัธกิจหลกั
คือ กำรสร้ำงบณัฑิตท่ีมีมำตรฐำน สำมำรถออกไปปฏิบติังำนสนองตอบควำมตอ้งกำรของสังคม 
และเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณธรรม 
 2.2  พนัธกิจด้านวิทยาการ เทคโนโลยี  มหำวิทยำลยัแห่งหน่ึงมีพนัธกิจท่ีจะตอ้งพฒันำ 
บุกเบิกองคค์วำมรู้ใหม่ และน ำควำมรู้ท่ีไดม้ำบูรณำกำรเขำ้ดว้ยกนัเพื่อประโยชน์ในกำรประยกุตใ์ช ้
 2.3  พันธกิจด้านสังคม  มหำวิทยำลัยยงัมีพันธกิจทำงด้ำนสังคม คือสร้ำงบทบำท 
ในกำรถ่ำยโอนองคค์วำมรู้กบัสำธำรณะ เพื่อพฒันำสังคมไทยสู่กำรพึ่งพำตนเอง 
  ดว้ยเหตุน้ี กำรประชำสัมพนัธ์จึงเป็นงำนท่ีมีบทบำทส ำคญัอย่ำงยิ่งในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ วิสำหกิจ หรือรัฐกิจในปัจจุบนั กำรวำงแผนกลยุทธ์ขององค์กำรจึงมกัผนวกแผนกลยุทธ์
ทำงกำรประชำสัมพนัธ์เข้ำเป็นกลยุทธ์ท่ีส ำคญัประกำรหน่ึงด้วย กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์
ทำงกำรประชำสัมพนัธ์จะมีควำมคล้ำยคลึงใกล้เคียงกันกับกำรวำงแผนกลยุทธ์ด้ำนอ่ืนๆ ของ
องคก์ำร และส่วนใหญ่แลว้กำรวำงแผนกลยุทธ์ทุกดำ้นควรด ำเนินไปพร้อมกนัทั้งหมด อยำ่งไรก็ดี 
ส่ิงท่ีแตกต่ำงไปจำกกลยุทธ์ด้ำนอ่ืนๆ คือ ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรประชำสัมพันธ์นั้ น 
วตัถุประสงค์ของแผนคือ วตัถุประสงค์ด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์ และกลยุทธ์ท่ีใช้ก็จะเป็นกลยุทธ์ 
ท่ีสร้ำงข้ึนเพื่อใหก้ำรประชำสัมพนัธ์ขององคก์ำรบรรลุเป้ำหมำย  และทำ้ยท่ีสุด คือ เกิดกำรส่งเสริม
สนบัสนุนใหเ้ป้ำหมำยท่ีองคก์ำรตอ้งกำรจะเป็นในอนำคตนั้นเป็นไปไดจ้ริง 
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3.  องค์ประกอบของแผนกลยุทธ์ทางการประชาสัมพนัธ์   
 
 กรอบของกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรประชำสัมพันธ์ท่ีนิยมใช้  ประกอบไปด้วย
ขั้นตอนต่ำงๆ ตำมล ำดบั ท่ีอำจเรียกไดว้ำ่เป็นองคป์ระกอบของแผนกลยทุธ์ทำงกำรประชำสัมพนัธ์  
(ยบุล  เบญ็จรงคกิ์จ  (2556: 163-167) ไดแ้ก่ 
 1.   สถำนกำรณ์ (situation) 
 2.   วตัถุประสงค ์(objectives) 
 3.  ขอ้มูล (facts) 
 4.  เป้ำหมำย (goals) 
 5.  ใจควำมส ำคญั key message) 
 6.  กลยทุธ์ (strategies) 
 7.  กลวธีิ (tactics) 
 8.  ตำรำงกำรปฏิบติังำน (calendar – time tables) 
 9.  กำรประเมินผล (evaluation) 

 ขั้นตอนต่ำงๆ หรือองคป์ระกอบของแผนกลยทุธ์ขำ้งตน้ อธิบำยเพื่อให้เกิดควำมเขำ้ใจ  
ไดด้งัน้ี  
 1.  สถำนกำรณ์ (Situation)  คือสภำวะท่ีองคก์ำรก ำลงัเผชิญอยูห่รือคำดคะเนวำ่มีควำม
เป็นไปไดท่ี้จะตอ้งเผชิญในอนำคต  
 2.  วตัถุประสงค์ (Objectives) วตัถุประสงค์ทำงกำรประชำสัมพนัธ์มกัแบ่งออกเป็น  
2 ประเภทใหญ่ คือ 
  2.1 ว ัตถุประสงค์ เชิ งข่ ำวสำร  (Informational objectives) เพื่ อเพิ่ มระดับของกำร
รับทรำบเก่ียวกบัเร่ืองรำว เหตุกำรณ์ และส่ือใจควำมส ำคญัออกสู่สำธำรณะ 
  2.2 วตัถุประสงค์เชิงจูงใจ (Motivational  objectives) เพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติและ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้ำหมำย 
 3.  ข้อมูล (Facts) ส่ิงท่ีนักประชำสัมพันธ์ต้องกำรรู้เพื่อน ำมำใช้ประกอบในกำร
วำงแผน ไดแ้ก่ 
  3.1  ขอ้มูลสรุปเก่ียวกบักิจกำรหรือ (Category facts) 
  3.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้และ/หรือบริกำร (Product/service issues) 
  3.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่แข่งหรือ (Competitive facts) 
  3.4  ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคำ้ / ผูรั้บบริกำร (Customer facts) 
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 4.  เป้ำหมำย (Goals) คือส่ิงท่ีคำดหวงัว่ำจะเกิดเม่ือกำรปฏิบัติงำนตำมแผนกำร
ประชำสัมพนัธ์เสร็จส้ินลง เป้ำหมำยของแผนกลยทุธ์มกัจะตอ้งสอดคลอ้งกบั 
  4.1  วตัถุประสงคข์ององคก์ำร 
  4.2  บทบำทของกำรประชำสัมพนัธ์ 
  4.3  แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบักิจกำรใหม่ ๆ  
 5.  ผูรั้บสำร (Audience) กลุ่มบุคคลท่ีองคก์ำรตอ้งกำรให้รับทรำบขอ้มูลเกิดควำมรู้สึก
คลอ้ยตำมและมีพฤติกรรมต่ำงๆ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกำรประชำสัมพนัธ์ 
 6.  ใจควำมส ำคญั (Key message) ขอ้ควำมหลกัท่ีสำมำรถน ำไปสู่กำรเปล่ียนแปลงหรือ
สนบัสนุนวิธีคิด ใจควำมส ำคญัเป็นหัวใจของกำรส่ือสำรกบักลุ่มเป้ำหมำย คือส่ิงท่ีผูส่ื้อสำรตั้งใจ 
ให้ผูรั้บสำรรู้ เขำ้ใจ รู้สึก เปล่ียนใจ เปล่ียนควำมคิด เปล่ียนพฤติกรรม ขอ้ควำมหลกัน้ีตอ้งชัดเจน
เพียงพอส ำหรับผูรั้บสำร และเกิดผลตำมท่ีไดว้ำงแผนไว ้ 
 7.  กลยุทธ์ (Strategies) คือกำรระบุข้อควำมท่ีอธิบำยว่ำวตัถุประสงค์ท่ีต้องกำรจะ
ส ำเร็จไดอ้ย่ำงไร แผนกำรประชำสัมพนัธ์อำจประกอบไปด้วยกลยุทธ์หลำยๆ กลยุทธ์ก็ได ้ข้ึนอยู ่
กบัวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้กลยทุธ์ท่ีอำจมีไดห้ลำกหลำยเช่น กลยทุธ์กำรใชส่ื้อ  
กลยทุธ์กำรใชเ้ร่ืองท่ีจูงใจ เป็นตน้ 
 กลยุทธ์ท่ีจะน ำสู่กำรเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมโดยใชแ้นวคิดต่ำงๆ ข้ึนอยูก่บัควำม
เช่ือของผูว้ำงกลยุทธ์เอง เช่น แนวควำมคิดดำ้นองค์ประกอบของควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 
หรือท่ี เรียกว่ำ ทฤษฎี Knowledge Attitude and Practice ท่ี เรียกกันย่อๆว่ำ KAP ซ่ึงเช่ือว่ำกำร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตอ้งเร่ิมตน้จำกกำรไดใ้ห้ควำมรู้แก่ผูรั้บสำร กลุ่มเป้ำหมำย เพื่อท่ีจะน ำไปสู่
กำรเปล่ียนแปลงทัศนคติให้เกิดควำมคล้อยตำม สนับสนุน และท้ำยท่ีสุดกำรเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมก็จะเกิดข้ึนได ้ แนวคิดเช่นน้ีเรียกกนัง่ำย ๆ วำ่เป็นกำรให้ผูรั้บสำรเรียน-รู้สึก-ท ำ (Learn-
feel-do) ซ่ึงก็เป็นวิธีกำรท่ีได้ผลในหลำยๆ กรณี แต่ก็ไม่ได้ผลในหลำยๆ กรณี โดยเฉพำะกำร
ประชำสัมพนัธ์ท่ีค่อนขำ้งหวงัผลรวดเร็ว ดงัน้ี จึงมีบำงกลุ่มท่ีไม่นิยมใชว้ิธีกำรน้ี กลบัไปใชว้ิธีกำร
อ่ืนๆ เช่น พยำยำมให้ผูรั้บสำรไดล้องเปล่ียนพฤติกรรมก่อน จำกนั้นจะเกิดควำมรู้และกำรเปล่ียน
ควำมรู้สึกตำมมำ ท่ีเรียกวำ่ (Do-learn-feel) หรือกำรไดท้ดลองเปล่ียนพฤติกรรมก่อน จำกนั้นก็จะ 
มีควำมรู้สึกท่ีดีและคุน้เคยแลว้จึงเกิดกำรแสวงหำควำมรู้ข้ึนในภำยหลงั (Do-feel-learn) 
 8.  กลวิธี (Tactics) คือกำรใช้เคร่ืองมือทำงกำรประชำสัมพนัธ์เพื่อน ำใจควำมส ำคญั 
ท่ีตอ้งกำรส่ือสำรให้เขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยหลกัและรอง  กลวิธีเป็นกำรสร้ำงกิจกรรมในรูปแบบต่ำงๆ 
ท่ีสำมำรถท ำกลยทุธ์ใหเ้กิดในทำงปฏิบติัและน ำไปสู่กำรบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วำงไวไ้ดส้ ำเร็จ  
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 9.  ตำรำงกำรปฏิบติังำน (Calendar – time tables)  
 9.1  กำรก ำหนดวำ่เม่ือใดควรจดัใหมี้กิจกรรมกำรประชำสัมพนัธ์ 
 9.2  กำรก ำหนดล ำดบัขั้นตอนท่ีเหมำะสมของกิจกรรม 
 9.3 กำรก ำหนดทุกขั้นตอนท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรผลิตส่ือ เพื่อกำรประชำสัมพนัธ์ 
 10.  งบประมำณ (Budget) ในกำรด ำเนินงำนใดๆ ก็ตำม ค่ำใช้จ่ำยเป็นส่ิงท่ีจ  ำเป็นขั้น
พื้นฐำน  เพรำะหำกปรำศจำกกำรลงในเร่ืองของคน อุปกรณ์ และแมแ้ต่เวลำแลว้ งำนก็อำจเกิดข้ึน
ไดย้ำก  
 11. กำรประเมินผล (Evaluation) เป็นวิธีกำรเพื่อหำค ำตอบวำ่กำรวำงแผนกลยุทธ์ไดผ้ล
ตำมท่ีตอ้งกำรหรือไม่ จึงควรมีกำรวดัด้วยวิธีใดวิธีหน่ึงเพื่อตอบค ำถำมว่ำวตัถุประสงค์ท่ีวำงไว้
บรรลุเป้ำหมำยหรือไม่ 
 งำนประชำสัมพนัธ์ในปัจจุบนัไดถู้กน ำมำใชใ้นกำรส่งเสริมสนบัสนุนงำนหลำยๆ ดำ้น
ในองค์กำรนักประชำสัมพันธ์ จึงมักแบ่งงำนออกเป็นสองลักษณะใหญ่ๆ ด้วยกัน คือ กำร
ประชำสัมพันธ์เพื่อกำรสนับสนุนองค์กำร (Corporate Public Relations – CPR) ซ่ึงจะเน้นกำร
ส่ือสำรเพื่อกำรสร้ำงและส่งเสริมภำพลกัษณ์ขององค์กำรในสังคมและกำรประชำสัมพนัธ์ เพื่อ
สนับส นุน งำนด้ ำนก ำรตล ำด  (Marketing Public Relations - MPR) ซ่ึ งจะ เน้ น ก ำรใช้ก ำร
ประชำสัมพนัธ์เพื่อวตัถุประสงคท์ำงกำรตลำด ไดแ้ก่ กำรเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 

4.  การก าหนดกจิกรรมทางการประชาสัมพนัธ์ 
 
 กำรก ำหนดกิจกรรมทำงกำรประชำสัมพนัธ์  ส ำหรับ CPR ซ่ึงจะเน้นดำ้นกำรส่ือสำร
เพื่อกำรสร้ำงและส่งเสริมภำพลกัษณ์ขององคก์ำรนั้น ท ำไดห้ลำยวธีิ (ยบุล เบญจรงคกิ์จ 2556 : 167) 
ไดแ้ก่ 
 4.1  การให้ข่าวทางส่ือมวลชน เป็นหน้ำท่ีประจ ำส่วนหน่ึงของงำนประชำสัมพนัธ์ 
ท่ีจะต้องน ำเสนอส่ิงท่ีต้องกำรเผยแพร่ให้สำธำรณชนทรำบ ข่ำวท่ีส่งออกไปหำกส่ือมวลชน
พิจำรณำว่ำมีคุณค่ำเชิงข่ำวส ำหรับผูรั้บสำร ก็จะได้รับพิจำรณำให้ลงเผยแพร่ได้ แต่อย่ำงไรก็ดี 
เน่ืองจำกกำรส่งข่ำวมกัไม่ตอ้งลงทุนใดๆ จึงมีนกัประชำสัมพนัธ์ใชว้ธีิกำรน้ีกนัมำก  กำรไดอ้อกข่ำว
ในส่ือมวลชนจึงตอ้งแข่งขนักนัมำกและโอกำสกำรได้ออกก็ลดน้อยลง หน่วยงำนท่ีได้ออกข่ำว
จ ำเป็นต้องท ำให้ข่ำวท่ีส่งออกไปมีคุณค่ำเชิงข่ำว (News Values) จึงจะได้รับพิจำรณำได้ง่ำยกว่ำ  
ในหลำย ๆ กรณีหำกองคก์ำรมีอิทธิพลเหนือส่ือมวลชน โอกำสลงข่ำวก็จะมีมำกข้ึน 
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 4.2  การแถลงข่าว เป็นกิจกรรมประชำสัมพนัธ์ท่ีมกัจดัข้ึนเม่ือองคก์ำรมีขอ้มูลข่ำวสำร
ท่ีมีควำมส ำคญัและมีควำมประสงคจ์ะแจง้ให้สำธำรณชนทรำบ อำจเป็นกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญั 
กำรลงทุนในธุรกิจใหม่ กำรออกผลิตภัณฑ์ให้พลิกโฉม หรือเป็นนวตักรรม หรือกำรช้ีแจง
ขอ้เทจ็จริงกรณีเกิดวกิฤตกำรณ์ 
 4.3  การให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร  เป็นช่องทำงท่ี ดีส ำหรับองค์กำรท่ีต้องกำร 
ให้สำธำรณชนมองเห็นบทบำทขององค์กำรในสังคม ควำมเจริญก้ำวหน้ำขององค์กำร ทิศทำง 
นโยบำย และวิสัยทศัน์ขององคก์ำรและผูบ้ริหำร บทสัมภำษณ์เหล่ำน้ีเป็นกำรส่ือสำรท่ีจะช่วยสร้ำง
ภำพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กำรไดห้ำกผูบ้ริหำรเป็นผูท่ี้สำมำรถส่ือขอ้มูลท่ีดีออกไป หรือผูส้ัมภำษณ์
สำมำรถสัมภำษณ์ใหส่ื้อขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ำรได ้
 4.4  นิทรรศการ คือกำรส่ือสำรส่ิงท่ีต้องกำรให้กลุ่มเป้ำหมำยได้รับรู้ในรูปแบบ
ผสมผสำนระหว่ำงหลำยๆ ส่ือ เช่น โปสเตอร์ วีดิทัศน์ แบบจ ำลอง ฯลฯ เพื่อสร้ำงควำมสนใจ 
ในกลุ่มเป้ำหมำยใหม้ำชมและรับขอ้มูลของเรำ 
 4.5  การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมสังคม กำรส่ือสำรภำพท่ีดีเก่ียวกบัองค์กำร
อำจท ำไดโ้ดยแสดงเจตจ ำนงวำ่องคก์ำรเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่
วำ่จะเป็นกิจกรรมดำ้นส่งเสริมสุขภำพ เช่น กำรแข่งกีฬำของเยำวชน กำรเดิน-วิ่งเพื่อสุขภำพ หรือ
กิจกรรมประกวดควำมสำมำรถ (Talented contest) ดำ้นศิลปะหรือกำรแสดงออกของเยำวชน กำรท่ี
องคก์ำรสนบัสนุนกิจกรรมท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมหรือชุมชนจะท ำให้องคก์ำรไดช่ื้อว่ำ
ท ำคุณประโยชน์ เป็นกำรแสดงควำมปรำรถนำดีต่อสังคม สังคมก็จะมองเห็นภำพน้ีไดช้ดัเจน 
 4.6  กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ คือกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีองค์กำรจดัให้มีข้ึนเพื่อดึงดูดลูกค้ำ 
ขององคก์ำรเขำ้มำร่วม เพื่อสร้ำงควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ำร  
 4.7  กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ เป็นกำรส่ือสำรกับหน่วยสังคมอ่ืนๆ ท่ีอยู่ใกล้เคียงกับ
องคก์ำร ในทำงกำยภำพ เสมือนเป็นกำรสร้ำงสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนบำ้น จะท ำให้องคก์ำรไดรั้บกำร
ยอมรับมำกข้ึน กิจกำรขององค์กำรก็พลอยจะไดรั้บกำรยอมรับสนับสนุน อย่ำงน้อยท่ีสุดก็ไม่ถูก
ต่อตำ้นหรือเสนอข่ำวในดำ้นท่ีเสียหำย 
 4.8  กิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธ์   ส่ือมวลชนเป็นกลุ่มท่ีถือได้ว่ำมีควำมส ำคญัต่อ
องคก์ำร เน่ืองจำกเป็นผูน้ ำเสนอข่ำวเก่ียวกบัองคก์ำร สำธำรณชนมองภำพขององคก์ำรผำ่นส่ือต่ำงๆ 
ดงันั้น หำกส่ือน ำเสนอภำพทำงลบต่อองค์กำร สำธำรณชนส่วนใหญ่มกัคลอ้ยตำมพลอยมองภำพ
องคก์ำรในทำงลบ ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนคือ งำนขององค์กำรมกัจะถูกต่อตำ้นโจมตีจำกกลุ่มต่ำงๆ 
ไดง่้ำย 
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   กำรก ำหนดกิจกรรม ส ำหรับ MPR (Marketing Public Relations) มีดงัน้ี  
 1.  กำรให้ข่ำวทำงส่ือมวลชน  โดยทัว่ไปวิธีกำรน้ีมักไม่ถูกน ำมำใช้ในกำรส่ือสำร 
เพื่อวตัถุประสงคท์ำงกำรตลำด อยำ่งไรก็ดี ในบำงคร้ังกำรส่งข่ำวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อส่งเสริมกำร
จ ำหน่ำยก็ได้รับควำมสนใจจำกส่ือและคอลัมน์บำงประเภทท่ีมีวตัถุประสงค์จะน ำเสนอข้อมูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์่ำวก็จะไดรั้บควำมสนใจน ำไปลงในส่ือมวลชน 
 2.  กำรแถลงข่ำว  เช่นเดียวกนั ปกติกำรแถลงข่ำวก็เป็นกิจกรรมท่ีมกัไม่นิยมใชใ้นกำร
ส่ือสำรทำงกำรตลำด แต่บำงกรณี เช่น กำรเปิดตวัสินคำ้ใหม่ หรือกำรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด 
ก็สำมำรถใชก้ำรแถลงข่ำวเขำ้มำเสริมใหมี้กำรออกข่ำวในส่ือมวลชนไดม้ำกข้ึน 
 3.  กำรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด  เป็นกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบท่ีนิยมใช้กนัมำก
ท่ีสุดในปัจจุบนั  เน่ืองจำกผูจ้ดักิจกรรมมกัเลือกส่ิงท่ีดึงดูดควำมสนใจกลุ่มคนแบบต่ำงๆ ได้ดี 
สำมำรถจูงใจให้คนมำร่วมกิจกรรมได้มำก เช่น กิจกรรมประกวดควำมสำมำรถต่ำงๆ (Thailand 
contest) เช่น กำรร้องเพลง กำรเตน้ร ำ กำรแสดง ซ่ึงมกัจูงใจใหก้ลุ่มวยัรุ่นเขำ้มำร่วมแข่งขนั  
 4.  กำรตลำดทำงตรง  คือกิจกรรมกำรตลำดท่ีเน้นกำรส่ือสำรถึงลูกคำ้โดยตรง ไดแ้ก่ 
กำรส่งเอกสำรเก่ียวกบัสินค้ำไปยงัลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยท่ีมีรำยช่ือและท่ีอยู่ทำงไปรษณีย ์เพื่อให ้
น ำขอ้มูลถึงกลุ่มเป้ำหมำยไดโ้ดยตรง เอกสำรท่ีส่งถึงอำจอยูใ่นรูปของจดหมำยข่ำว แผน่พบั เอกสำร
เล่ม และอ่ืนๆ ท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ หรืออำจใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต  
เป็นช่องทำงส่ือสำรส ำหรับกำรตลำดทำงตรงก็ได้ โดยท่ีข้อมูลเก่ียวกับสินคำ้ท่ีน ำเสนอทำงส่ือ
เหล่ำน้ีจะได้จดัช่องทำงให้ผูส้นใจสินคำ้ได้แสวงหำขอ้มูลเพิ่มเติม ซักถำมปัญหำท่ีไม่เขำ้ใจหรือ
สั่งซ้ือสินคำ้ก็ไดใ้นท่ีสุด 
 5.  กำรเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมต่ำงๆ  กำรสนบัสนุนกิจกรรมท่ีจดัข้ึน เช่น ไดแ้ก่ กำร
แข่งขนักีฬำ หรือกำรแข่งขนัเร่ืองอ่ืนๆ หรือกิจกรรมอีกมำกมำยเช่น กำรประกวดนำงงำม ประกวด
ควำมสำมำรถฯลฯ องค์กำรสมำรถให้กำรสนับสนุนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อกำรส่ือสำรทำง
กำรตลำด เช่น ซ้ือเวลำโฆษณำ ให้ติดโลโก้ โดยมีกำรให้งบประมำณสนับสนุน ผูส้นับสนุน
นอกจำกจะได้มีโอกำสน ำเสนอผลิตภณัฑ์หรือช่ือองค์กำรของตน ยงัได้ช่ือว่ำมีบทบำทส่งเสริม
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ดว้ย 
 6.  กำรตลำดแบบสร้ำงควำมสัมพันธ์  เป็นแนวคิดใหม่ ท่ีพยำยำมสร้ำงควำม 
ผูกพนัระหว่ำงลูกคำ้กบัองค์กำร เช่ือว่ำควำมสัมพนัธ์อนัยำวนำนจะเป็นเคร่ืองเช่ือมให้ลูกคำ้เกิด
ควำมภกัดีและใช้ผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำรอยำ่งย ัง่ยืน กำรตลำดแบบน้ีเนน้ท่ีกำรสร้ำงฐำนขอ้มูล
ลูกคำ้เพื่อกำรติดต่อไดต้รงและรวดเร็ว สำมำรถเสนอขอ้มูลและส่งเสริมกำรขำยโดยตรงให้กลุ่ม
ลูกคำ้เก่ำไดดี้กวำ่ใชก้ำรตลำดแบบดั้งเดิม 
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5.  การก าหนดส่ือส าหรับกลยุทธ์ทางการประชาสัมพนัธ์     
 
 กำรใช้ส่ือให้เขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำย คือกำรเลือกใช้ส่ือท่ีมีควำมมัน่ใจว่ำจะน ำข่ำวสำร 
ท่ีตอ้งกำรไปถึงกลุ่มเป้ำหมำยไดต้ำมท่ีตอ้งกำร ในกำรน้ีผูว้ำงแผนจะตอ้งมีควำมรู้และควำมเขำ้ใจ
ในพฤติกรรมของกลุ่มเป้ำหมำยเป็นอยำ่งดี กล่ำวคือ  เขำ้ใจพฤติกรรมกำรใชส่ื้อของกลุ่มเป้ำหมำย
ว่ำเป็นผูนิ้ยมเปิดรับส่ือประเภทใด เช่น ส่ือวิทยุจะเป็นส่ือท่ีเขำ้ถึงกลุ่มวยัรุ่นท่ีนิยมฟังเพลงได้ดี   
ส่ือหนังสือพิมพ์เป็นส่ือท่ีให้ข่ำวสำรแก่คนระดบัล่ำงไดดี้เน่ืองจำกมีรำคำถูก ส่ือโทรทศัน์เขำ้ถึง
กลุ่มเป้ำหมำยทัว่ไปเป็นกลุ่มใหญ่และถึงคนจ ำนวนมำกพร้อมๆ กนั ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือใหม่ 
เข้ำถึงคนเฉพำะกลุ่มท่ีใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และยินดีจะจ่ำยเงินเป็นค่ำบริกำรใช้อินเทอร์เน็ต  
มกัเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีควำมถนดัในกำรใชอุ้ปกรณ์ทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่ำงๆ ไดดี้ 
ส่ือเฉพำะกิจอ่ืนๆ เช่น จดหมำยข่ำว แผ่นพบั เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภำพในกำรเข้ำถึงคนกลุ่มเล็ก 
ท่ีอยูใ่นอำณำบริเวณเดียวกนั (ยบุล  เบญ็จรงคกิ์จ, 2556 : 169-171) 
 ส่ือท่ีนกัประชำสัมพนัธ์สำมำรถเลือกใช้เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมกำรประชำสัมพนัธ์ได้
ตำมควำมเหมำะสมมีหลำยลักษณะ อำจใช้เพียงส่ือเดียวหรืออำจใช้ร่วมกันเพื่อสนับสนุนกัน  
ท ำใหข้อ้มูลเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยไดท้ัว่ถึงยิง่ข้ึน  
 5.1  ส่ือส่ิงพมิพ์ (Print Media) ไดแ้ก่ 
  1)  หนังสือพิมพ์ (Newspaper)  เป็นส่ือท่ีมีมำตั้งแต่ตน้ยุคสมยัใหม่ ตั้งแต่แท่นพิมพ์
ถูกประดิษฐ์ข้ึนจึงมีข้อได้เปรียบท่ีมีผูรั้บสำรจ ำนวนมำก ผูรั้บสำรเคยชินกับส่ือท่ีจะเปิดรับรำยวนั  
กำรส่ือสำรเพื่อกำรประชำสัมพนัธ์ใช้ส่ือหนงัสือพิมพค์่อนขำ้งมำก  เน่ืองจำกลกัษณะของกำรน ำเสนอ
ข่ำวเป็นขอ้เทจ็จริง ผูรั้บสำรจะให้ควำมเช่ือถือสูง กำรให้ขอ้มูลเพื่อให้เห็นบทบำทท่ีดีขององคก์ำรท ำได้
ง่ำยและมีประสิทธิภำพมำกกว่ำ อย่ำงไรก็ดี นักประชำสัมพนัธ์ไม่อำจควบคุมเน้ือหำหรือขอ้มูลท่ีส่ือ 
จะน ำเสนอเก่ียวกบัองคก์ำรได ้
  2)  นิตยสำร (Magazine) มีควำมคล้ำยคลึงกับหนังสือพิมพ์ แต่มีควำมแตกต่ำง 
ท่ีลกัษณะของขอ้มูลท่ีไม่จ  ำเป็นตอ้งเป็นข่ำว มีควำมหลำกหลำย เป็นคอลมัน์ท่ีให้ขอ้มูลรำยละเอียด
เก่ียวกบัองคก์ำร ผูบ้ริหำร หรือผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรไดดี้  มีศกัยภำพในกำรจูงใจไดดี้  
  3)  หนังสือ (Book) แมว้่ำจะเป็นส่ือท่ีใช้ไม่บ่อยนักในกำรประชำสัมพนัธ์ เน่ืองจำก
กำรจดัพิมพต์อ้งใช้เวลำนำน ขอ้มูลอำจไม่มีควำมฉบัไวไดเ้ท่ำกบัส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ แต่หนงัสือ ก็อำจใช้
เป็นส่ือเพื่อกำรประชำสัมพนัธ์ท่ีเหมำะสมได้ในหลำยกรณี เช่น กำรพิมพ์หนังสือเผยแพร่เก่ียวกับ
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมของหน่วยงำน 
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  4)  วำรสำร (Journal)  บำงหน่วยงำนท่ีมีกิจกรรมทำงวิชำกำรสำมำรถใช้วำรสำร 
เป็นกำรเผยแพร่ผลงำนของหน่วยงำนไดเ้ช่นเดียวกนั  
  5)  จดหมำยข่ำว (Newsletter) คือส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีองค์กำรจดัท ำข้ึนโดยออกเป็นประจ ำ
เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลขององคก์ำรให้สมำชิกไดรั้บทรำบกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยบริหำร จดหมำยข่ำวเป็นส่ือ
ท่ีเป็นช่องทำงส่ือสำรไปยงัสมำชิกในองคก์ำรท่ีมีควำมฉับไว และยงัใชเ้ป็นช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็น
จำกสมำชิกกลบัมำสู่ฝ่ำยบริหำรดว้ย ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ จดหมำยข่ำวก็จะเป็นช่องทำงในกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นและกำรแจ้งให้สมำชิกองค์กำรรับรู้ว่ำมีควำมเคล่ือนไหวไปในทิศทำงใด เพื่อท่ีจะ 
ใหส้มำชิกไดเ้ตรียมตวัรับกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
 6)  ข่ำวแจก (News release) คือข่ำวท่ีองค์กำรจัดท ำข้ึนเพื่อเผยแพร่ทำงส่ือมวลชน 
เพื่อให้สะดวกแก่ผูส่ื้อข่ำวในกำรน ำข่ำวขององคก์ำรไปเผยแพร่ให้ อำจมีแต่เน้ือข่ำวอยำ่งเดียว หรือมีทั้ง
เน้ือข่ำวและภำพประกอบหรืออ่ืนๆ ตำมท่ีเห็นวำ่เหมำะสม  
 7)  โปสเตอร์ (Poster) คือแผน่ปิดฝำผนงัหรือบอร์ดเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ำร 
กิจกรรมหรือเชิญชวนให้เข้ำร่วมกิจกรรม ใช้ปิดได้ตำมพื้นท่ีทั่วไปท่ีได้รับอนุญำตให้ปิดประกำศ  
ควรเลือกปิดในบริเวณท่ีกลุ่มเป้ำหมำยสัญจรไปมำ ขนำดของแผ่นปิดน้ีส่วนใหญ่จะเป็นขนำดพอดี
สำยตำผูผ้ำ่นไปมำท่ีจะสังเกตเห็นโดยง่ำย มกัจะออกแบบให้มีสีสันและภำพพร้อมตวัอกัษรท่ีสะดุดตำ 
สวยงำม เพื่อดึงดูดสำยตำผูผ้ำ่นไปมำใหส้นใจในขอ้ควำม 
 8)  ป้ำยประกำศ (Billbord) องค์กำรอำจเลือกใช้กำรเผยแพร่ข้อมูลด้วยป้ำยประกำศ
ขนำดใหญ่ท่ีจะมีอยู่ตำมขำ้งถนนสำยต่ำงๆ กำรออกแบบป้ำยประกำศคล้ำยคลึงกบัโปสเตอร์ เพียงแต่ 
มีขนำดใหญ่และมักต้องเสียค่ำซ้ือ (เช่ำ) พื้นท่ีในกำรข้ึนป้ำย ซ่ึงมกัมีรำคำแพง โดยเฉพำะในพื้นท่ี
พำณิชยท่ี์มีผูค้นสัญจรไปมำมำกมำย  กำรใชส่ื้อประเภทน้ีจึงควรพิจำรณำให้ดีวำ่มีควำมจ ำเป็นเพียงใด 
หำกกลุ่มเป้ำหมำยเป็นสำธำรณชนทัว่ไปก็สำมำรถใช้ได้ดี แต่หำกต้องกำรส่ือสำรถึงกลุ่มเป้ำหมำย
เฉพำะกลุ่ม และสำมำรถเขำ้ถึงได้ดีกว่ำดว้ยส่ืออ่ืน ส่ือประเภทน้ีก็ไม่จ  ำเป็น อย่ำงไรก็ดี ปัจจุบนัได้มี
กำรออกแบบป้ำยประกำศท่ีมีขนำดเล็กลงและเพิ่มศกัยภำพให้ดึงดูดควำมสนใจของผูส้ัญจรไปมำ
ได้ดีกว่ำป้ำยแบบเดิม ๆ ได้แก่ ป้ำยประกำศขนำดย่อมท่ีติดตำมเสำริมถนน เสำใตท้ำงด่วนหรือ
รถไฟฟ้ำ ป้ำยประกำศตำมสถำนีรถ ท่ีจอดรถประจ ำทำง ในรถประจ ำทำงหรือรถไฟฟ้ำ บำงป้ำยอำจ
มีกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ำมำช่วย เช่น พลิกเปล่ียนรูปภำพและข้อควำมได้ หรือเป็นบอร์ด
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีตวัอกัษรและภำพท่ีเคล่ือนไหวไดจ้นคลำ้ยเป็นจอโทรทศัน์ขนำดใหญ่ ใชติ้ดตั้ง
ริมถนน นอกและในอำคำรต่ำงๆ 
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 9)  แผน่พบั (Brochure) แผน่ปลิว (Leaflets) เอกสำรชุด (Booklet หรือ folders) คือ
เอกสำรท่ีจดัท ำข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เฉพำะ ส่วนใหญ่มกัใช้เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรม
ต่ำงๆ เพื่อใหเ้ป็นกำรสะดวกท่ีกลุ่มเป้ำหมำยจะไดรั้บและอ่ำนขอ้มูล มกัเชิญชวนใหเ้ขำ้ร่วมกิจกรรม
หรือโครงกำร โดยผูรั้บสำรสำมำรถแจง้ควำมจ ำนงกลบัมำไดด้ว้ยเอกสำรช้ินท่ีไดรั้บ 
 5.2  ส่ืออิเลคทรอนิกส์ (Electronic Media) คือส่ือท่ีต้องใช้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์  
และปัจจุบนัไดเ้พิ่มคอมพิวเตอร์เขำ้มำเป็นส่วนประกอบเพื่อให้สำมำรถใชง้ำนไดห้ลำกหลำยตำม
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ 
 1)  วิทยุ  เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ำแก่ท่ีสุด  สำมำรถส่งเสียงไปยงัผู ้รับสำร 
ไดเ้หมำะส ำหรับกำรรับฟังขอ้มูลข่ำวสำรและฟังดนตรี กลุ่มท่ีนิยมเปิดรับส่ือน้ีจึงเป็นกลุ่มวยัรุ่น 
ท่ีฟังเพลงและติดตำมผูจ้ดัรำยกำรท่ีนิยมชมชอบ ส่ือวิทยุเป็นท่ีนิยมใช้ส ำหรับกำรประชำสัมพนัธ์
มำกพอสมควร โดยเฉพำะเม่ือต้องกำรเผยแพร่ขอ้มูลไปท่ีกลุ่มวยัรุ่น เน่ืองจำกอตัรำค่ำซ้ือเวลำ 
ไม่แพงนัก มีสถำนีต่ำงๆ ให้เลือกเพื่อเจำะกลุ่มเป้ำหมำยได้มำก แม้จะมีขอ้จ ำกดัคือไม่สำมำรถ 
ส่ือภำพใหเ้ห็นได ้
 2)  โทรทศัน์  เป็นส่ือท่ีนิยมใช้มำกท่ีสุด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกำรโฆษณำสินคำ้
ต่ำงๆ เน่ืองจำกให้ผูรั้บสำรไดเ้ห็นทั้งภำพและเสียง  สำมำรถเลือกใช้ภำพท่ีสะดุดสำยตำและเสียง
บรรยำย ตลอดจนเสียงดนตรีท่ีดึงดูดควำมสนใจของผูรั้บสำรไดดี้  ดว้ยเหตุน้ีจึงไดรั้บควำมนิยมมำก  
แต่อตัรำค่ำซ้ือเวลำค่อนขำ้งแพงมำกโดยเฉพำะเวลำช่วงท่ีเรียกวำ่ Primetime สถำนีโทรทศัน์ทุกช่อง
มกัจะคิดค่ำเวลำในช่วงน้ีแพงกว่ำช่วงเวลำอ่ืนๆ ส ำหรับกำรประชำสัมพนัธ์นั้นจะใช้ส่ือโทรทศัน์ 
ก็ต่อเม่ือมีควำมจ ำเป็นในกำรส่ือสำรกับคนจ ำนวนมำกๆ ในเวลำอนัรวดเร็ว บำงหน่วยงำนท่ีมี
งบประมำณเพียงพอก็นิยมประชำสัมพนัธ์เพื่อสร้ำงภำพลกัษณ์ขององค์กำรดว้ยกำรใช้ภำพยนตร์
โฆษณำเพื่อประชำสัมพนัธ์ภำพลกัษณ์องคก์ำร 
 3)  โทรศพัท์มือถือ  แต่เดิมโทรศพัท์ไม่เคยถูกใช้เป็นส่ือโฆษณำประชำสัมพนัธ์ 
แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีท่ีพ ัฒนำอย่ำงรวดเร็วท ำให้สำมำรถส่งข้อควำมไปยงัหน้ำจอโทรศัพท ์
เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรโฆษณำหรือประชำสัมพนัธ์ได ้เหมำะส ำหรับกำรเจำะเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำย
เฉพำะกลุ่ม 
 4)  โทรสำร ปกติใชใ้นกำรติดต่อระหวำ่งบุคคลเช่นเดียวกบัโทรศพัท ์แต่เน่ืองจำก
มีคุณสมบติัส่งขอ้ควำมบนแผ่นกระดำษได ้ ก็มีผูนิ้ยมใช้ช่องทำงน้ีในกำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์
เช่นเดียวกนั  แต่มกัจะเป็นกำรส่ือสำรถึงกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะกลุ่ม  
 5)  ภำพยนตร์  ปกติภำพยนตร์ซ่ึงเป็นเสมือนกำรเล่ำเร่ืองรำวต่ำงๆ จะไม่ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อกำรโฆษณำหรือประชำสัมพนัธ์  แต่ในปัจจุบนั  แมแ้ต่ในภำพยนตร์เองก็อำจถูกใช้
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ในกำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ ตรำสินค้ำหรือองค์กำรได้  ลักษณะเช่นน้ีเรียกว่ำกำร
ผลิตภัณฑ์หรือตรำสินค้ำในภำพยนตร์หรือละครโทรทัศน์  เพื่อให้ผูช้มได้เห็นและคุ้นเคยกับ
ผลิตภณัฑ์เหล่ำนั้น เช่น กำรให้ตวัละครเอกท่ีมีฐำนะดีใชต้รำสินคำ้ก็มีส่วนช่วยให้ผูช้มเกิดกำรรับรู้
วำ่ตรำสินคำ้นั้นๆ มีระดบัดี ก็จะเกิดควำมรู้สึกท่ีดีต่อตรำสินคำ้ตำมไปดว้ย 
 6)  วีดิทัศน์ กำรผลิตภำพยนตร์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับองค์กำรหรืองำนท่ี
องคก์ำรท ำหรือกิจกรรมต่ำงๆ  เพื่อน ำไปเผยแพร่ในส่ือโทรทศัน์ หรือน ำไปฉำยใหก้ลุ่มเป้ำหมำยได้
ชม เช่น ในกำรจดันิทรรศกำร กำรประชุมสัมมนำ โดยอำจจดัท ำในรูปของส่ือวีดิทศัน์หรือวีซีดี 
(Video Compact Disk) 
 7)  อินเทอร์เนต็  ยอ้นหลงัไปเม่ือสิบปีท่ีแลว้ คนทัว่ไปแทบจะไม่มีใครเคยไดย้นิค ำ
ว่ำอินเทอร์เน็ต แต่ในปัจจุบันส่ือน้ีได้รับควำมนิยมอย่ำงกวำ้งขวำง กำรส่ือสำรผ่ำนทำงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบเช่ือมโยงใยถึงกนัไดท้ัว่โลกเป็นช่องทำงกำรส่ือสำรใหม่ ท่ีมีผูน้ ำมำใชใ้นกำร
โฆษณำประชำสัมพนัธ์สินคำ้และ/หรือบริกำร และอ่ืนๆ อีกมำกมำย กำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์  
ในอินเทอร์เน็ตท ำได้หลำยรูปแบบ เช่น กำรสร้ำงเว็บไซต์ ซ่ึงเป็นเสมือนกำรใช้พื้นท่ีท่ีผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตสำมำรถเปิดเขำ้มำดูขอ้มูลต่ำงๆ เก่ียวกบัองค์กำร หรือกำรเช่ำพื้นท่ีในเวบ็ไซต์ ต่ำง ๆ  
ท่ีมีผูนิ้ยมเปิดเขำ้ไปเพื่อดูขอ้มูลต่ำงๆ เช่น sanook.com หรือ pantip.com นอกจำกน้ี เรำยงัสำมำรถ
ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกำรส่ือได้หลำยรูปแบบ กำรใช้อิเล็กทรอนิกส์เมล์ (E-mail) ก็ เป็นช่องทำง 
ของกำรท ำกำรส่ือสำรกำรตลำดทำงตรง หำกมี E-mail address ของผูท่ี้เรำตอ้งกำรให้ไดข้อ้มูลสินคำ้
และ/หรือบริกำร หรือรู้จักองค์กำรของเรำ นอกจำกน้ี ยงัมีรูปแบบกำรส่ือสำรอ่ืนๆ อีกมำกมำย 
ในอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เวบ็แคสต์ (Webcast) คือกำรถ่ำยทอดรำยกำรสดต่ำงๆ ผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต 
เทเลคอนเฟอเรนซ์ (Teleconference) คือ กำรประชุมทำงไกลโดยผำ่นทำงส่ืออินเทอร์เน็ต ผูป้ระชุม
สำมำรถคุยโตต้อบกนัในเวลำเดียวกนัหลำยๆ คนไดแ้ละเห็นหนำ้กนัได ้ฯลฯ 
 ในขณะเดียวกัน  ปัจจุบันน้ีส่ือสังคมออนไลน์ได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงมำกและ 
มีแนวโน้มสูงข้ึนเร่ือย ๆ กำรใช้ส่ือออนไลน์นับว่ำมีควำมส ำคญัในกำรน ำมำใช้เป็นกลยุทธ์ทำงกำร
ประชำสัมพนัธ์ในยุคน้ี  เพรำะเขำ้ถึงไดง่้ำยและเป็นกำรส่ือสำรแบบสองทำงวิภคัฉัฏฐ นิมิตรพนัธ์ และ 
ศิริจนัทรำ  พลกนิษฐ (บทคดัยอ่ : ออนไลน์)  กล่ำวถึงกลยุทธ์ กำรประชำสัมพนัธ์ผำ่นส่ือออนไลน์ไวว้ำ่    
กลยทุธ์ประชำสัมพนัธ์ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์เป็นกลยทุธ์ท่ีน ำมำช่วยเสริมส่ือประชำสัมพนัธ์แบบออฟ
ไลฟ์ให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน โดยประเด็นเน้ือหำส่วนใหญ่  ได้แก่  ควำมเคล่ือนไหวขององค์กร  
เร่ืองรำวของธุรกิจ  วิสัยทัศน์ของผู ้บริหำร คุณค่ำของสินค้ำและบริกำร รวมถึงกิจกรรมต่ำง ๆ  
โดยรูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บควำมนิยมอยำ่งมำกส ำหรับประเทศไทย 
ไดแ้ก่  บล็อก  ทวิตเตอร์  เฟซบุ๊ก และเวบ็ยทููบ  เคร่ืองมือเหล่ำน้ีสำมำรถให้ขอ้มูลข่ำวสำร  สร้ำงกำรมี
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ส่วนร่วม สร้ำงควำมผกูพนัระหวำ่งองค์กรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  อนัน ำมำซ่ึงช่ือเสียง ภำพลกัษณ์ 
และกำรสนบัสนุนองคก์ร  สนบัสนุนสินคำ้และบริกำร      
 ดงันั้น  ส่ือต่ำงๆ ท่ีไดก้ล่ำวมำน้ี นกัประชำสัมพนัธ์ควรเลือกใชส่ื้อท่ีมีประสิทธิภำพใน
กำรส่ือสำรขอ้มูลท่ีตอ้งกำรเผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้ำหมำย ในกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีเลือกใช้เพื่อขบัเคล่ือน 
กลยุทธ์กำรประชำสัมพนัธ์  เรำอำจเลือกใชม้ำกกวำ่หน่ึงส่ือในแต่ละกิจกรรมก็ได ้แต่ท่ีส ำคญัท่ีสุด 
ท่ีตอ้งค ำนึงถึงคือ ท ำอยำ่งไรจึงจะให้ส่ือดงักล่ำวไปถึงกลุ่มเป้ำหมำยให้มำกท่ีสุด โดยใชง้บประมำณให้
เหมำะสม  
 

6.  กลยุทธ์การวดัความส าเร็จทางการประชาสัมพนัธ์ 
 
 บุษบำ  สุ ธีธร (2556 : 47-49) ได้ก ล่ ำวถึ งเทคนิคกำรว ัดควำมส ำเร็จทำงกำร
ประชำสัมพันธ์ ไว้ว่ำ เรำจะใช้เทคนิคใดในกำรประเมินผลนั้ น ข้ึนอยู่กับผู ้วำงแผนว่ำจะมี
วตัถุประสงค์ต้องกำรผลประโยชน์ไปในลักษณะใด ซ่ึงในเร่ืองของกำรก ำหนดเทคนิคกำร
ประเมินผลให้เหมำะสมกบัวตัถุประสงค์ของกำรประเมินนั้น Walter K Lindenmann รองประธำน
กรรมกำรอำวโุสและผูจ้ดักำรฝ่ำยวิจยัของบริษทัท่ีปรึกษำทำงกำรประชำสัมพนัธ์ท่ีมีช่ือเสียง ถือวำ่
เป็นผูค้ร ่ ำหวอดในวงกำรประเมินผลกำรประชำสัมพนัธ์ โดยเขำระบุถึงระดบัสัมฤทธิผลทำงกำร
ประชำสัมพนัธ์ไว ้3 ระดบั ซ่ึงแต่ละระดบัก็มีวธีิกำรแตกต่ำงกนัในกำรประเมิน ดงัน้ี 
 ระดับท่ี  1 (ระดับพื้นฐำน Basic Level) กำรประเมินผลสำมำรถประเมินได้จำก 
ส่ิงท่ีเรียกวำ่ OUTPUTS 
 ระดับท่ี 2 (ระดับปำนกลำง Intermediate Level) กำรประเมินผลสำมำรถประเมิน 
ไดจ้ำกส่ิงท่ีเรียกวำ่ OUTGROWTHS และ 
 ระดับท่ี 3 (ระดับสูง Advanced Level) กำรประเมินผลสำมำรถประเมินได้จำกส่ิง 
ท่ีเรียกวำ่ OUTCOMES  
 กำรตดัสินใจเก่ียวกับระดับของสัมฤทธิผลท่ีต้องกำรให้เกิดข้ึนน้ีจะช่วยเป็นดัชนี 
ช้ีให้ผูป้ระเมินสำมำรถเลือกกลยุทธ์กำรประเมินท่ีเหมำะสมกบัระดบัท่ีตอ้งกำรวดั เพรำะระดับ 
ท่ีสูงข้ึนยอ่มหมำยถึงระดบัควำมซับซ้อนของวิธีกำรประเมินท่ีเลือกน ำมำใช้ดว้ยเช่นกนั มำตรวดั
ระดับควำมส ำเร็จของงำนทำงกำรประชำสัมพนัธ์ ซ่ึง Lindenmann เสนอจึงมีลักษณะดังตำรำง
ต่อไปน้ี 
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ตำรำงท่ี 3.1 ระดบักำรวดัประสิทธิภำพกำรประชำสัมพนัธ์ระดบัต่ำงๆ 
 

PUBLICRELATIONS EFFECTIVENESS YARDSTICK 

ระดบัพืน้ฐาน Basic  ระดบัปานกลาง Intermediate  ระดบัสูง Advanced 
กำรวดั (measuring) 
 -  ผูรั้บสำรเป้ำหมำย 
    (targeted audiences) 
  - ควำมประทบัใจ 
     (impression) 
  - จุดยนื/กำรวำงต ำแหน่ง 
    ของส่ือ 
    (media placement) 

กำรวดั (measuring) 
  - ควำมจ ำ (retention) 
  - ควำมเขำ้ใจ (comprehension) 
  - ควำมตระหนกัรู้ (awareness) 
  - กำรยอมรับ (reception) 
 

กำรวดั (measuring) 
  -  กำรเปล่ียนพฤติกรรม 
     (behavior change) 
  - กำรเปล่ียนทศันคติ 
     (attitude change) 
  - กำรเปล่ียนควำมคิดเห็น 
     (opinion change) 

Level # 1 Level # 2 Level # 3 

 
ท่ีมำ: เอกสำรกำรสอนชุดวชิำ กลยทุธ์กำรประชำสัมพนัธ์ หน่วยท่ี 1 - 7  หนำ้  48 
  
 ระดบัท่ี 1 เป็นกำรวดั OUTPUT ท่ีออกมำจำกกำรด ำเนินกำรในแง่ของปริมำณ เช่น 
จ ำนวนผูฟั้งผูช้มท่ีชมรำยกำร วดัจำกจ ำนวนส่ือมวลชนท่ีใหค้วำมร่วมมือช่วยเผยแพร่ข่ำวสำรขอ้มูล
ขององคก์ำร วดัจำกจ ำนวนผูรั้บสำรท่ีสนใจหรือประทบัใจกบัขอ้มูลขององคก์ำร ดงันั้น หำกระดบั
ท่ีนกัประชำสัมพนัธ์ก ำหนดไวใ้นระดบัน้ี วิธีกำรประเมินผลท่ีจะน ำมำเลือกใชเ้พื่อหำค ำตอบก็อำจ
ใช้วิธีกำรพื้นฐำน เช่น กำรใช้วิธีกำรแจงนับจ ำนวนส่ือมวลชน หรือข่ำวท่ีได้รับกำรเผยแพร่ หรือ
อำจวเิครำะห์ให้ลึกลงไปอีกชั้นหน่ึง โดยเทคนิคกำรวิเครำะห์เน้ือหำวำ่ส่ือมวลชนประเภทใดสนใจ
ข่ำวสำรประเภทใด หนังสือพิมพ์ฉบบัใดมีจุดยืนในกำรให้กำรสนับสนุน หรือฉบบัใดค่อนขำ้ง 
มีแนวโนม้ท่ีต่อตำ้นต่อประเด็นใดประเด็นหน่ึง เป็นตน้ 
 ระดับท่ี 2 เป็นกำรวดั OUTGROWTHS ในระดับน้ีกำรวดักำรประเมินก็จ  ำเป็นต้อง
อำศยัเทคนิควิธีท่ีซับซ้อนมำกข้ึนไปกว่ำกำรวดั OUTPUTS  เช่น นอกจำกตอ้งกำรทรำบเพียงว่ำ
ข่ำวสำรท่ีส่งออกไปถึงกลุ่มประชำชนจ ำนวนเท่ำใด  แลว้ยงัตอ้งกำรทรำบมำกข้ึนไปอีกวำ่ในกลุ่ม
นั้นเป็นกลุ่มเป้ำหมำยจริงจ ำนวนเท่ำใร  เม่ือไดรั้บสำรแลว้เขำสนใจในสำรหรือไม่เขำ้ใจในเน้ือหำ
ข่ำวสำรเพียงไร และข่ำวสำรท่ีเขำไดรั้บยงัคงเป็นขอ้มูลท่ีเขำจะจ ำไดเ้ป็นประโยชน์ในแง่กำรคิดกำร
ตดัสินใจของเขำต่อไปภำยหลงัหรือไม่อีกดว้ย 
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 เทคนิคกำรประเมินผลก็จ  ำเป็นต้องอำศัยทั้ งกำรรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ 
เชิงปริมำณ กำรรวบรวมและวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงคุณภำพ  เทคนิคในกำรหำขอ้มูลท่ีนิยมใช้เพื่อหำ
ขอ้มูลประเภทน้ี เช่น กำรใชว้ธีิสัมภำษณ์กลุ่ม  กำรใชว้ธีิสัมภำษณ์แบบเจำะลึก กำรใชแ้บบสอบถำม
กลุ่มตวัอยำ่งทั้งแบบเผชิญหนำ้หรือกำรใชโ้ทรศพัทส์อบถำม เป็นตน้ 
 ระดับท่ี  3 เป็นกำรวดัจำก OUTCOMES นับเป็นระดับท่ีจ ำเป็นต้องอำศัยวิธีกำร
ประเมินท่ีมีควำมซบัซ้อนมำกท่ีสุด เพรำะกำรวดัจะเป็นกำรวดัในแง่ของทศันคติ ควำมคิดเห็นหรือ
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง ดงันั้น หำกนกัประชำสัมพนัธ์ก ำหนดระดบัมำตรฐำนของเป้ำหมำยของ
งำนไวร้ะดบัน้ี เทคนิคท่ีจะน ำมำใช้ก็ตอ้งซับซ้อนมำกข้ึน เช่น อำจตอ้งใชเ้ทคนิคกำรประเมินก่อน 
หลงัโครงกำร กำรทดลอง กำรวิจยัเชิงทดลอง กำรสังเกตกำรณ์โดยกำรมีส่วนร่วม กำรใช้บทบำท
สมมติ และกำรวิเครำะห์ผลก็อำจจ ำเป็นตอ้งใช้วิเครำะห์ท่ีลึกซ้ึง เช่น กำรวิเครำะห์ทำงจิตวิทยำ  
กำรวเิครำะห์ผลตวัแปรดว้ยเทคนิคสถิติชั้นสูงต่ำงๆ เป็นตน้ 
 ไม่มีเทคนิคใดเป็นเทคนิคสูตรส ำเร็จท่ีใชใ้นกำรประเมินไดทุ้กโครงกำร บำงคร้ังตอ้ง
อำศยักำรประเมินเชิงปริมำณ บำงคร้ังตอ้งอำศยักำรประเมินเชิงคุณภำพ หรืออำจตอ้งผสมผสำนกนั
ในระหว่ำง 2 วิธี กำรเลือกใช้ย่อมข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์และเกณฑ์ท่ีวำงไว ้ควำมส ำเร็จของกำร
ประเมินผลอยูท่ี่กำรประเมินนั้นไดรั้บกำรวิเครำะห์ขอ้มูลอย่ำงถูกตอ้ง ไม่บิดเบือนจำกขอ้เท็จจริง
ด้วยอคติของนักประชำสัมพนัธ์ และผลของกำรประเมินน ำไปสู่ประโยชน์ในทำงปฏิบัติของ
ผูป้ฏิบติังำน กำรประเมินนั้นจึงจะนบัวำ่เป็นประโยชน์อยำ่งแทจ้ริง แนวทำงของ Lindenmann เป็นเพียง
กำรเสนอแนวคิดภำพรวมกวำ้ง ๆ แนวคิดเดียวเท่ำนั้น  
 กล่ำวโดยสรุป  กลยุทธ์กำรประชำสัมพนัธ์  เป็นกำรวำงแผนปฏิบติักำรขององค์กำร 
ท่ีมองไปข้ำงหน้ำ  โดยมีควำมเช่ือมโยงกับพนัธกิจขององค์กำร มุ่งไปสู่กำรมองภำพอนำคตว่ำ
ตอ้งกำรท ำให้องค์กำรหรือหน่วยงำนของตนเป็นเช่นไร โดยมีกรอบและขั้นตอนต่ำงๆ ในกำร
ด ำเนินงำนทำงกลยุทธ์  กำรก ำหนดกิจกรรมทำงกำรประชำสัมพนัธ์และกำรก ำหนดส่ือส ำหรับ
ด ำเนินกำรทำงกลยุทธ์ก็มีส่วนส ำคญัยิ่ง  จึงตอ้งให้สอดคลอ้งและมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด ส ำหรับ
กำรวดัผลควำมส ำเร็จนั้น ก็ข้ึนอยู่กบักำรวำงแผนตำมวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งกำรผลประโยชน์ไปใน
ลกัษณะใด 



บทที ่4 

การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทิศ 
 
 

1. นโยบาย วสัิยทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค์  กลุ่มเป้าหมาย  
 
 1.1  นโยบาย โรงเรียนสตรีราชินูทิศ จังหวดัอุดรธานี มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ 
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐ ของโรงเรียนและวิถีของชุมชน บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
สร้างพนัธมิตรกบัหน่วยงานอ่ืนและส่ือมวลชน  เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน รักษาวฒันธรรมองค์กร ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียนและงาน
ประชาสัมพนัธ์ 

 1.2  วสัิยทศัน์ 
  ในปี พ.ศ.2563 โรงเรียนสตรีราชินูทิศ จะเป็นผูน้ าดา้นการประชาสัมพนัธ์ และมี
ความพร้อมทุกดา้นในโอกาสครบรอบ 100 ปี แห่งการสถาปนา “ราชินูทิศ”  
 1.3  พนัธกจิ 

  1.3.1  ประชาสัมพนัธ์นโยบาย ขอ้ปฏิบติั กิจกรรม การด าเนินงานของโรงเรียน 
ผา่นส่ือต่าง ๆ สู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและนอกองคก์ร 
  1.3.2  ให้ค  าแนะน า ข้อเสนอแนะ ด้านการประชาสัมพันธ์  แก่ฝ่ายบริหาร  
เพื่อน าไปสู่กลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.3.3  เสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ให้แก่บุคลากร และรักษาวฒันธรรม
องคก์ร ใหส้มาชิกอยูอ่ยา่งมีความสุข  
 1.3.4 สร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองคก์รและพฒันาให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน   
 1.4  วตัถุประสงค์  
 1.4.1 เพื่อเผยแพร่ ขอ้มูล ข่าวสาร ข้อปฏิบติัต่าง ๆ และช้ีแจง อธิบาย ข้อสงสัย 
เพื่อสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอก 
 1.4.2  เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่โรงเรียน โดยมุ่งเนน้การศึกษา พฒันาความรู้ 
ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และการแสดงออกของผูเ้รียนท่ีเป็นสตรีลว้น 
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- หนงัสือ รับ – ส่ง 
- ขอ้มูลสารสนเทศ 
- พฒันาบุคลากร 
- จดัหาวสัดุ ครุภณัฑ ์
- การให้บริการ 
- การรายงาน/ประเมินผล  

 1.4.3  เพื่อด าเนินการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก โดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีจะด าเนินการ
ให้เกิดความรัก ความศรัทธา การยอมรับ การมีส่วนร่วม และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชน และสังคมภายนอกอยา่งต่อเน่ือง  
 1.5  กลุ่มเป้าหมาย 
 1.5.1  บุคลากรในโรงเรียนสตรีราชินูทิศ  
 1.5.2  โรงเรียนในจงัหวดัอุดรธานีและเครือข่าย 
 1.5.3  บุคลากรภายนอก เช่น เครือข่ายสหวิทยาเขต ผูป้กครองนักเรียน หน่วยงาน
ของรัฐ / เอกชน ส่ือมวลชนและประชาชนทัว่ไป 
 

2. โครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทศิ 
 
                                       
 
                                
 

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ภาพท่ี 4.1 โครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์ โรงเรียนสตรีราชินูทิศ พ.ศ. 2558 

- ส่ือบุคคล 

- เสียงตามสาย 

- ส่ิงพิมพ ์แผน่พบั 
วารสาร จดหมายข่าว 

- ป้ายนิเทศ นิทรรศการ 

- ส่ือมวลชน 

- ส่ือใหม่ 

- กิจกรรมหนา้เสาธง 
- ประชาสมัพนัธ์สญัจร 

- ประชาสมัพนัธ์สู่ชุมชน 

- ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ 
- กิจกรรมอ่ืนๆ 

งานส านักงาน งานเผยแพร่ข่าวสาร งานกจิกรรม 

งานนักเรียน 
ยุวประชาสัมพนัธ์ 

คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 

เครือข่าย ปชส.ร.ร. 

ผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารทัว่ไป 

หัวหน้างานประชาสัมพนัธ์ 
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3. ลกัษณะงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทศิ 
 
 การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนสตรีราชินูทิศมีการวางแผนส ารวจ ทบทวน 
และประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละปี โดยค านึงถึงช่องทางและการใช้ส่ือต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่
ขอ้มูล ข่าวสาร กิจกรรม ของโรงเรียน ไปสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอก ให้ไดรั้บรู้ข่าวสาร
ทั้ งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการมุ่งสร้างภาพลักษณ์ให้เกิดแก่องค์กร โดยการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน อาทิ การประชุมผูป้กครองนักเรียน การจดักิจกรรมวนัสถาปนา
โรงเรียน กิจกรรมวนั “เพชรเสาวภา” เป็นตน้ อีกทั้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมกบัหน่วยงาน ราชการ 
เอกชน ชุมชน และสังคมทัว่ไป เช่น งานประจ าปีของจงัหวดัและชุมชน กิจกรรมรณรงค์วนัเอดส์
โลก  วนัต่อตา้นยาเสพติด วนัรพี ฯลฯ  ส่ือท่ีใชมี้ทั้งประเภทส่ือท่ีควบคุมไดแ้ละส่ือท่ีควบคุมไม่ได ้
โดยเลือกใชก้บักิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  
 ดว้ยเหตุท่ีโรงเรียนสตรีราชินูทิศ เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีประวติัความเป็นมา
ยาวนาน และเป็นโรงเรียนในลกัษณะพิเศษ คือ ผูเ้รียนลว้นเป็นสตรีทั้งส้ิน เป็นโรงเรียนยอดนิยม
อนัดบั 2 ของจงัหวดัอุดธานี รองมาจากโรงเรียนชาย คือโรงเรียนอุดรพิทยานุกูล ซ่ึงในอดีตมีเฉพาะ
นกัเรียนชาย แต่ในปัจจุบนัมีการรับนกัเรียนหญิงเขา้เรียน ท าให้โรงเรียนดงักล่าวเปล่ียนสถานภาพ
เป็นโรงเรียนสหศึกษา ท่ีมีทั้งนกัเรียนหญิงและนกัเรียนชาย ในขณะท่ีโรงเรียนสตรีราชินูทิศยงัเป็น
โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนหญิงลว้น โดยทางโรงเรียนยงัยึดมัน่ในพระราชปณิธานของสมเด็จพระศรีพชั
รินทราบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนี พนัปีหลวง (สมเด็จพระนางเจา้เสาวภาผ่องศรี) ท่ีทรง
ตอ้งการสร้างโรงเรียนสตรีประจ ามณฑลอุดร เพื่อจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่กุลสตรีมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2463  
 การท่ีโรงเรียนชายเปิดรับนักเรียนหญิง และกลายมาเป็นโรงเรียนสหศึกษา ส่งผล 
ให้นักเรียนหญิงท่ีเคยมุ่งเขา้ศึกษาต่อท่ีโรงเรียนสตรีราชินูทิศเป็นอนัดบัแรก เร่ิมเปล่ียนทศันคติ 
และมีทางเลือกท่ีจะไปเรียนต่อในสถานศึกษาอ่ืน ท าให้ผูป้กครองนักเรียนมุ่งส่งลูกเข้าเรียน 
ในโรงเรียนยอดนิยมอนัดบั 1 ของจงัหวดัอุดรธานี ท าให้มีผลกระทบต่อการรับสมคัรนกัเรียนของ
โรงเรียนสตรีราชินูทิศท่ีเคยมีนกัเรียนหญิงมาสมคัรมาก มีจ านวนลดน้อยลง ท าให้โอกาสคดัเลือก
นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนดี เรียนเก่ง มีความพร้อม มีศกัยภาพในการศึกษาต่อทั้งระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ (ม.1-3) และมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) มีจ านวนลดลง ท าให้ความเช่ือมัน่ ศรัทธา ของ
ผูป้กครองและชุมชนท่ีมีต่อโรงเรียน มีแนวโนม้ลดลงตามไปดว้ย   
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 ในขณะเดียวกนั โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัอุดรธานี ไดมี้การพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการ ทั้งดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม ผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอน การสร้าง
คุณภาพทางวิชาการ การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การศึกษาต่อของนักเรียน ตลอดจนการ
สร้างความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ กบัหน่วยงานและชุมชน โดยเฉพาะผูป้กครองนกัเรียน ท าให้ผูป้กครองมี
ทางเลือกท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนเอกชนประจ าจงัหวดัเป็นอีกกรณีหน่ึง จากความ
เปล่ียนแปลงทางสังคม และสถานศึกษาในทอ้งถ่ินดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือนกัเรียนหญิงมีโอกาส มี
ทางเลือกท่ีจะเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง ผูป้กครองเช่ือมัน่ ศรัทธา ตลอดจนโรงเรียน
เอกชน นกัเรียนหญิง จึงมีทางเลือกในการศึกษาต่อในโรงเรียนดงักล่าว ท าใหน้กัเรียนท่ีมาสมคัรเขา้
ศึกษาต่อท่ีโรงเรียนสตรีราชินูทิศ มีผลการเรียนอยูใ่นระดบัดีอยูบ่า้ง ตามความศรัทธาของผูป้กครอง
และนักเรียน แต่ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดบัปานกลางลงมาถึงระดบัอ่อน เพราะนักเรียนท่ีมีผลการ
เรียนดี ก็จะมุ่งมัน่ไปเรียนท่ีโรงเรียนอนัดบั 1 ซ่ึงเป็นสหศึกษาและมีแผนการเรียนหลากหลาย หรือ
มีความพร้อมทางทุนทรัพยก์็จะไปศึกษาต่อท่ีโรงเรียนเอกชน  เม่ือโรงเรียนสตรีราชินูทิศไดน้กัเรียน
ท่ีผลการเรียนไม่สูงนกัเขา้มาเรียน ตามคุณสมบติั เกณฑ์การรับสมคัร ซ่ึงเป็นไปตามกระบวนการ
รับนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อ ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ท าให้นกัเรียนท่ี
เขา้ศึกษาต่อได ้เป็นนกัเรียนท่ีมีความพร้อมและมีพื้นฐานในการเรียนไม่สูงมากนกั ทางโรงเรียนจึง
ตอ้งมีการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นในการปรับพื้นฐานและพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนให้ได้
วชิาความรู้อยา่งเตม็ท่ี   
 ด้วยเหตุดังกล่าว จึงต้องมีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน เพื่อรณรงค์ให้
นกัเรียนหญิง มาสมคัรเขา้ศึกษาต่อท่ีโรงเรียนสตรีราชินูทิศเพิ่มข้ึน ให้โรงเรียนมีโอกาสไดน้กัเรียน
ท่ีมีศกัยภาพและมีความพร้อมมาพฒันาต่อยอด เพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ให้เป็นท่ียอมรับ
ของโรงเรียนและสังคม ในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและความสามารถอ่ืน ๆ อีกดว้ยในภาพรวม
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนนั้น  งานประชาสัมพนัธ์ ไดท้  าหน้าท่ีตามบทบาทและภารกิจ
ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้กบัโรงเรียนมาอยา่งต่อเน่ือง ท าให้โรงเรียนเป็นท่ีรู้จกั คุน้เคย 
และได้รับความไวว้างใจ ยอมรับ เช่ือถือ ศรัทธามาโดยตลอด เพียงแต่ในระยะหลังสังคมมีการ
เปล่ียนแปลง นกัเรียนและผูป้กครองมีทางเลือกมากข้ึน งานประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งมียุทธศาสตร์ใน
การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ ความคุน้เคยและศรัทธาให้กลบัมาอยู่ในใจของ
กลุ่มเป้าหมายให้มากข้ึน  โดยการเผยแพร่ผลงาน  กิจกรรม ผา่นส่ือต่างๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย เช่น
ผูป้กครอง หน่วยงานราชการ เอกชน และประชาชนทัว่ไป   
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4. แผนปฏบิัติงานกจิกรรมและการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร 
 
 ในรอบ 1 ปี งานประชาสัมพนัธ์ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติังานกิจกรรมและการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารไว ้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้มีความต่อเน่ือง ท าให้ประชาชน สังคมได้รับ
ขอ้มูลข่าวสาร และทราบความเคล่ือนไหวของโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ ดงัตารางท่ี 4.1  
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แผนปฏบิัติงานกจิกรรมและการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ประจ าปีการศึกษา 2558 

งานประชาสัมพนัธ์ กลุ่มบริหารทัว่ไป โรงเรียนสตรีราชินูทศิ จังหวดัอดุรธานี 
 

ล าดบัที่ กจิกรรม / โครงการ / งาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 วนัข้ึนปีใหม่ / วนัเด็กแห่งชาติ              
2 กิจกรรมวนัคลา้ยวนัสถาปนาโรงเรียน / วนัช่ืนชมยนิดี “เพชรเสาวภา” /  

“คนดีศรีราชินู “ 
            

3  การรับนกัเรียนประจ าปีการศึกษา              
4 มอบตวันกัเรียนใหม่ /โครงการสอนปรับความรู้             
5 ปฐมนิเทศนกัเรียน / วนังดสูบุหร่ีโลก / วนัวิสาขบูชา             
6 ไหวค้รู / วนัสุนทรภู่ / วนัต่อตา้นยาเสพติด             
7 วนัอาสาฬหบูชา/ วนัเขา้พรรษา              
8 วนัแม่แห่งชาติ / มอบทุนการศึกษาประจ าปี              
9 วนัเยาวชนแห่งชาติ              
10 วนัปิยมหาราช             
11 กีฬาสี “พิกุลเกมส์”             
12 วนัพอ่แห่งชาติ              

 
ตารางท่ี 4.1 แผนปฏิบติังานกิจกรรมและการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร โรงเรียนสตรีราชินูทิศ พ.ศ. 2558
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 จากแผนปฏิบัติงานกิจกรรมและการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารข้างต้น ซ่ึงเป็น
แผนปฏิบติังานประจ าปี กิจกรรมหรืองานต่างๆ ท่ีมีในแต่ละเดือน เป็นงานประจ า แผนปฏิบติังาน
ประจ าปีจึงเป็นแนวทางในการเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมของโรงเรียนไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
ให้ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนความเคล่ือนไหวของโรงเรียนตลอดทั้ งปี ลักษณะของการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและการด าเนินงานดา้นกลยทุธ์ในแต่ละโครงการ/กิจกรรม มีดงัน้ี   
 6.1  กจิกรรม เดือน มกราคม  

 6.1.1  กจิกรรมวันขึ้นปีใหม่ 
 1)  วตัถปุระสงค์:   
 (1)  เพื่อรักษา และสืบทอด วฒันธรรมไทย 
 (2)  เพื่อเสริมสร้างความรัก ความสามคัคี และความเข้าใจอนัดีต่อกัน
ระหวา่งบุคลากรของโรงเรียนและบุคลากรภายนอก 
 2)  กลุ่มเป้าหมาย:  
 (1)  บุคลากรภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน ลูกจา้ง และ 
ผูจ้  าหน่ายอาหารในโรงเรียน 
 (2)  องค์กรท่ีให้การสนับสนุนโรงเรียน ได้แก่ ชมรม สมาคมศิษยเ์ก่า 
สมาคมผูป้กครองและครูฯ มูลนิธิสตรีราชินูทิศ มูลนิธิตรีวฒัน์สุวรรณ  
 (3)  บุคคลส าคญัของส่วนราชการ และเอกชน เช่น ผูว้่าราชการจงัหวดั 
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฯ  อดีต
ผูบ้ริหาร ครูเก่า และพอ่คา้ คหบดีท่ีมีส่วนส าคญัในการสนบัสนุนกิจการของโรงเรียน เป็นตน้ 
 (4)  ประชาชนทัว่ไป ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณรอบ ๆ โรงเรียน 
ชุมชนใกลเ้คียง ท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษาและสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน 
 3)  กลยทุธ์การด าเนินงาน:  
  (1)  เชิญชวนร่วมท าบุญตกับาตร  
 (2)  น าผลงานฝีมือนักเรียน หรือกระเช้าของขวญั อวยพรบุคคลส าคญั 
ฯลฯ 
 (3)  จดักิจกรรมนนัทนาการ สานสัมพนัธ์ วนัครอบครัว 
 4)  ส่ือท่ีใช้ ได้แก่  ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ อาทิ แผ่นพับ วารสาร ป้ายคัทเอาท์  
ป้ายประกาศ เสียงตามสาย เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ 
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 6.1.2  กจิกรรมวันเด็กแห่งชาติ  
 1)  วตัถุประสงค์: เพื่อให้ความส าคญัแก่เด็ก ๆ ในการสร้างก าลังใจและ
ช่วยกนัพฒันาเด็กใหเ้ป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพ  
 2)  กลุ่มเป้าหมาย: นกัเรียนโรงเรียนสตรีราชินูทิศ 
 3) กลยทุธ์การด าเนินงาน:  
  (1)  จดักิจกรรมวนัเด็ก โดยมีประธานอ่านสารนายกรัฐมนตรี 
  (2)  ยกยอ่งเชิดชูเด็กดีมีคุณธรรม  
  (3)  เผยแพร่กิจกรรม / นิทรรศการเก่ียวกบัเด็ก 
  (4)  ส่ือท่ีใช:้ เสียงตามสาย ส่ือบุคคล แผน่พบั วารสาร กิจกรรม เวบ็ไซต ์
เฟซบุก๊ อินสตาแกรม ไลน์  
 6.2  กจิกรรม เดือนกุมภาพนัธ์ 
 ในเดือนกุมภาพนัธ์ มีกิจกรรมส าคญัท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการ คือ สัปดาห์วนั
คล้ายวนัสถาปนา “ราชินูทิศ” 14 กุมภาพนัธ์ , กิจกรรมวนั “เพชรเสาวภา” และ “คนดีศรีราชินู”  
กลยทุธ์ในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมมีดงัน้ี 
 6.2.1   กจิกรรม วันคล้ายวันสถาปนา “ราชินูทศิ”  
 1)  วตัถุประสงค ์:  
  (1) เพื่อนอ้มร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏ
เกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 และสมเด็จพระศรีพชัริทราบรมราชินีนาถในรัชกาลท่ี 5  
  (2)  เพื่อยกยอ่งเชิดชู “ครูดีศรีราชินู” 
 2)  กลุ่มเป้าหมาย: 
  (1)  คณะครู นกัเรียน บุคลากรในโรงเรียน 
  (2)  หัวหน้าส่วนราชการในจังหวดั อดีตผู ้บริหาร อดีตครูและอดีต
บุคลากรของโรงเรียน 
  (3)  ศิษยเ์ก่า ผูป้กครอง และองคก์รท่ีใหก้ารสนบัสนุนโรงเรียน 
  (4)  เครือข่ายสหวทิยาเขตสตรีราชินูทิศ 
  (5)  ส่ือมวลชน    
 3) กลยทุธ์การด าเนินงาน:  
  (1)  พิธีพราหมณ์ บวงสรวงศาลเจา้แม่ทบัทิม 
  (2)  พิธีสงฆ ์นิมนตพ์ระมาประกอบพิธี ถวายภตัตาหารเชา้ 



81 

  

 (3)  พิธีถวายราชสักการะ พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลา้เจา้อยูห่วั และ 
สมเด็จพระศรีพชัรินทราบรมราชินีนาถฯ ในรัชกาลท่ี 5 (สมเด็จพระนางเจา้เสาวภาผอ่งศรี) โดยเร่ิม
จาก การวางพานดอกไมส้ด  กล่าวค าถวายราชสดุดี ร าถวายราชสดุดี  
 (4)  พิธีมอบเกียรติบตัรเชิดชูเกียรติ “ครูดีศรีราชินู”  
 4)  ส่ือท่ีใช้: เสียงตามสาย การ์ดเชิญ ข่าวแจก วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์  โฮมเคเบิลทีว ีหนงัสือพิมพ ์ เฟซบุก๊  อินสตาแกรม ไลน์  เวบ็ไซต ์
 6.2.2   กจิกรรม “เพชรเสาวภา”  
 1)  วตัถุประสงค์: เพื่อยกย่อง เชิดชูเกียรตินักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีเด่น 
(3.75 – 4.00) และผลการเรียนดี (3.50 – 3.74)  
 2)  กลุ่มเป้าหมาย : นกัเรียนโรงเรียนสตรีราชินูทิศ/ ผูป้กครองนกัเรียน 
 3)  กลยทุธ์การด าเนินงาน :  
 (1)  โรงเรียนจดัพิธีมอบเกียรติบตัรและเข็มมงกุฎทองให้แก่นกัเรียนท่ีมี
ผลการเรียนดีเด่น และดี 
 (2) เชิญผู ้ปกครองนักเรียน ร่วมเป็นเกียรติและแสดงความยินดีแก่
นกัเรียนในวนัดงักล่าว 
 (3)  เชิญคณะกรรมการสถานศึกษา สมาคมผูป้กครอง มูลนิธิตลอดจน
บุคคลส าคญั ร่วมเป็นเกียรติในวนัส าคญัดงักล่าว     
 4)  ส่ือท่ีใช้: แผ่นพับ จุลสาร ข่าวแจก ส่ือมวลชน หนังสือพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ทอ้งถ่ิน ป้ายคทัเอาท ์เฟสบุค อินสตาแกรม ไลน์ เวบ็ไซต ์
 6.2.3  กจิกรรม “คนดีศรีราชินู” 
 1) วตัถุประสงค์: เพื่อยกยอ่ง เชิดชูนกัเรียนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ 
จิตอาสา ประพฤติตนอยูใ่นสังคมแห่งความดีงาม  
 2) กลุ่มเป้าหมาย: นกัเรียนโรงเรียนสตรีราชินูทิศ / ผูป้กครองนกัเรียน 
 3) กลยทุธ์การด าเนินงาน:  
  (1)  โรงเรียนจดัพิธีมอบเกียรติบตัรใหก้บันกัเรียน 
  (2)  เชิญผูป้กครองนกัเรียน ร่วมเป็นเกียรติและแสดงความยินดีแก่บุตร
หลานในงาน  
  (3)  เชิญคณะกรรมการสถานศึกษา สมาคมผูป้กครอง มูลนิธิ บุคคล
ส าคญั ร่วมเป็นเกียรติในงาน  
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 4)  ส่ือท่ีใช้: แผ่นพบั ข่าวแจก จุลสาร ส่ือมวลชน หนงัสือพิมพ ์วิทยุโทรทศัน์
ทอ้งถ่ิน ป้ายคทัเอาท ์เฟซบุก๊ อินสตาแกรม ไลน ์ เวบ็ไซต ์
 6.3  กจิกรรมเดือน มีนาคม 

 6.3.1  การรับสมัครนักเรียน ม.1 และ ม.4 ประจ าปีการศึกษา 
 1)  วตัถุประสงค์: เพื่อด าเนินการสนบัสนุนการรับนักเรียนประจ าปีการศึกษา 
เขา้เรียนต่อ ม.1 และ ม.4 ของโรงเรียน 
 2)  กลุ่มเป้าหมาย: สถานศึกษาต่างๆ / นกัเรียนโรงเรียนสตรีราชินูทิศ / นกัเรียน
ทัว่ไป / ผูป้กครองนกัเรียน 
 3)  กลยทุธ์การด าเนินงาน:  
  (1) ประชาสัมพนัธ์ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ ผา่นส่ือต่างๆ   
  (2)  ท าผงัขั้นตอน สถานท่ีรับสมคัร และสถานท่ีส าคญัๆ ท่ีผูส้มคัรตอ้ง
เก่ียวขอ้ง ติดต่อสอบถาม ใช้บริการ เช่น ห้องวิชาการ การเงิน ห้องประชาสัมพนัธ์ บริการถ่าย
เอกสาร หอ้งทะเบียน-วดัผล หอ้งสุขา เป็นตน้ 
  (3)  ตั้งเคร่ืองเสียง ประชาสัมพนัธ์เฉพาะกิจ ให้ข้อมูล ข่าวสาร ช้ีแจง
ขั้นตอนการปฏิบติั อ านวยความสะดวกแก่ผูม้าสมคัร ในระหวา่งการรับสมคัร    
  (4) ใช้เสียงตามสาย ประกาศ ช้ีแจงระเบียบปฏิบัติ ขั้ นตอน ต่างๆ 
ตลอดจนการควบคุมเวลาสอบและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการสอบ ในวนัสอบ    
   4) ส่ือท่ีใช้: ป้ายประกาศ ป้ายคัทเอาท์ เสียงตามสาย ข่าวแจก 
ส่ือมวลชน หอกระจายข่าวชุมชน เฟซบุก๊ อินสตาแกรม ไลน์  เวบ็ไซต ์
 6.4  กจิกรรมเดือน เมษายน 

 6.4.1  การมอบตัวนักเรียน ม.1 และ ม.4  
 1) วตัถุประสงค:์ เพื่อด าเนินการและสนบัสนุนการมอบตวันกัเรียนประจ าปี
การศึกษา หลงัจากประกาศผลการคดัเลือกนกัเรียนเขา้เรียนต่อ ม.1 และ ม.4 ของโรงเรียน 
 2)  กลุ่มเป้าหมาย: นักเรียนท่ีผ่านการสอบคดัเลือก เข้าศึกษาต่อ ม.1 และ  
ม.4 ของโรงเรียนสตรีราชินูทิศ/ ผูป้กครองนกัเรียน 
 3)  กลยทุธ์การด าเนินงาน:  
  (1)  ประชาสัมพนัธ์ แจง้ผลการสอบผา่นช่องทางต่างๆ   
  (2)  ท าผงัขั้นตอน สถานท่ี รับมอบตวั และสถานท่ีส าคญั ๆ ท่ีผูส้มคัร
อาจจะต้องติดต่อสอบถาม ใช้บริการ เช่น ห้องวิชาการ การเงิน ห้องประชาสัมพนัธ์จุดบริการ 
ถ่ายเอกสาร หอ้งทะเบียน-วดัผล หอ้งสุขา เป็นตน้ 
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 (3)  ติดตั้งเคร่ืองเสียง เพื่อการประชาสัมพนัธ์เฉพาะกิจ ให้ขอ้มูล ข่าวสาร 
ช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบติั อ านวยความสะดวกแก่ผูป้กครองท่ีน าบุตรหลานมามอบตวั   
 (4)  ใชเ้สียงตามสาย ประกาศ แนะน าสถานท่ีการมอบตวั ช้ีแจงขั้นตอนการ
มอบตวั เอกสารหลกัฐานต่างๆ ท่ีตอ้งน ามายืน่ต่อกรรมการมอบตวั รวมถึงสถานท่ีต่างๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมาย
อาจจะตอ้งใช้ เช่น สถานท่ีท่ีจ  าหน่ายอุปกรณ์การเรียน ชุดนกัเรียน หรือการขอความร่วมมือในเร่ือง
ต่างๆ เป็นตน้     
 4)  ส่ือท่ีใช:้ป้ายประกาศ เสียงตามสาย วารสาร โทรทศัน์ทอ้งถ่ิน หนงัสือพิมพ ์
เฟซบุก๊  อินสตาแกรม ไลน ์เวบ็ไซต ์
  6.4.2  การสอนปรับพืน้ฐานนักเรียน ม.1 และ ม.4  
 เน่ืองจากนกัเรียนท่ีผา่นการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบั ม.1 และ ม.4 ของ
โรงเรียน มาจากสถานศึกษาท่ีต่างกนั ระดบัความรู้ความสามารถทางดา้นวิชาการของแต่ละคน จึงมี
ความแตกต่างกนัไป  เพื่อให้นกัเรียนใหม่มีความรู้พื้นฐานท่ีใกลเ้คียงกนั สามารถท่ีจะปรับตวั และ
เร่ิมตน้การเรียนไดอ้ย่างมีความสุข  โรงเรียนจึงจดัสอนปรับพื้นฐานความรู้ให้แก่นักเรียนในช่วง
กลางเดือนเมษายนถึงตน้เดือนพฤษภาคม 
 1)  วตัถปุระสงค์:  
  (1) เพื่ อให้นักเรียนมีพื้ นฐานความรู้ในระดับท่ีตนเองศึกษา และ
เตรียมพร้อมก่อนการเปิดภาคเรียน  
  (2) เพื่อประชาสัมพันธ์การด าเนินการและสนับสนุนการสอนปรับ
พื้นฐาน ของนกัเรียน ม.1 และ ม.4  
 2)  กลุ่มเป้าหมาย: นกัเรียนท่ีผา่นกระบวนการคดัเลือกเขา้เรียนต่อ ม.1 และ 
ม.4 ของโรงเรียนสตรีราชินูทิศ และมอบตวัเรียบร้อยแลว้  
 3)  กลยทุธ์การด าเนินงาน :  
  (1) ประชาสัมพันธ์ ช้ีแจงหลักการ ข้อมูลในเอกสารโครงการและ
รายละเอียดการสอนปรับพื้นฐาน แก่ผูป้กครอง และ นักเรียนในวนัมอบตวั ตลอดจนตอบปัญหา
หรือขอ้สงสัยของนกัเรียนและผูป้กครองท่ีอาจมีข้ึน  
  (2)  ประสานกบัผูรั้บผดิชอบโครงการ เพื่อน าขอ้มูล สถานท่ี อาคารเรียน 
การจดัหอ้งเรียน แจง้ใหผู้ป้กครองและนกัเรียนทราบ 
 4)  ส่ือท่ีใช้: ป้ายประกาศ เสียงตามสาย เฟซบุก๊ อินสตาแกรม ไลน์ เวบ็ไซต ์
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 6.5  กจิกรรมเดือน พฤษภาคม  

 6.5.1  การปฐมนิเทศนักเรียน ประจ าปีการศึกษา  
 1)  วัตถุประสงค์  : เพื่อให้นักเรียนใหม่ (ม.1 และ ม.4) ปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน และ นักเรียนท่ีก าลงัศึกษาตวัประโยคเดิม (ม.2 - ม.3 , ม.5 - ม.6) ได้
ทบทวนบทบาทหนา้ท่ี และเตรียมความพร้อมในการศึกษาในระดบัใหม่ 
 2)  กลุ่มเป้าหมาย : นกัเรียน ม.1 – ม.6 โรงเรียนสตรีราชินูทิศ  
 3)  กลยทุธ์การด าเนินงาน:  
  (1)  ระดบั ม.1 ใช้เวลา 12 ชั่วโมง โดยการให้ความรู้จากฝ่ายบริหาร 20 % 
ให้ความรู้ผ่านวิทยากร 20 % และผ่านกระบวนการฐานต่างๆ จ านวน 6 ฐานเพื่อการเรียนรู้  
มีกิจกรรมท่ีส าคญัคือ พิธีถวายราชสักการะและคารวะคุณครู รวม 60 %    
  (2)  ระดบั ม.4 ใช้เวลา 12 ชั่วโมง โดยการให้ความรู้จากฝ่ายบริหาร 20 % 
วิทยากรประจ าแผนการเรียนแต่ละแผน 40 % การรับรู้จากประสบการณ์รุ่นพี่ 20 % และพิธีถวาย
ราชสักการะและคารวะคุณครู 20 % 
  (3)  ระดบั ม.2-3 และ ม.5-6 (นกัเรียนเดิม) ใชเ้วลาระดบัละ 4 ช.ม. โดย
เร่ิมตน้จากพิธีถวายราชสักการะและคารวะคุณครู / พบผูบ้ริหาร / แนะน าบุคลากรและคุณครูประจ า
ชั้น/ พบครูประจ าชั้น    
 4)  ส่ือท่ีใช้: ป้ายประกาศ เสียงตามสาย วารสาร เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ 
เวบ็ไซต ์ส่ือมวลชน  
 6.5.2  กจิกรรมวันงดสูบบุหร่ีโลก (31 พฤษภาคม)   
 1)  วัตถุประสงค์: เพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐ และสร้างความตระหนัก
จากอนัตรายท่ีเกิดจากบุหร่ี ตลอดจนจดักิจกรรมรณรงคต่์อตา้นการสูบบุหร่ี 
 2)  กลุ่มเป้าหมาย: นกัเรียน ม.1 – ม.6 และบุคลากรของโรงเรียน 
 3)  กลยทุธ์การด าเนินงาน:  
  (1)  จดักิจกรรม “สัปดาห์วนัต่อตา้นการสูบบุหร่ีโลก”/ มอบรางวลัแก่ 
ผูช้นะการประกวด และแข่งขนั/ การแสดงบนเวที 
  (2)  แข่งขนัการเตน้แอโรบิคในสถานศึกษา   
  (3)  จดัป้ายนิเทศให้ความรู้และตระหนกัในพิษภยัของบุหร่ีในชั้นเรียน/ 
ประกวดป้ายค าขวญัรณรงคก์ารงดสูบบุหร่ี  
  (4)  การแสดงคอนเสิร์ตของศิลปินท่ีมีช่ือเสียง 
  (5)  ร่วมกิจกรรมรณรงคใ์นระดบัจงัหวดั  



85 

  

 4)  ส่ือท่ีใช้: ป้ายประกาศ เสียงตามสาย จดหมายข่าว วารสาร เฟซบุ๊ก
อินสตาแกรม ไลน์ เว็บไซต์ ส่ือมวลชน  
 6.6  โครงการ / กจิกรรมเดือน มิถุนายน  
 โรงเรียนมีกิจกรรมหลกัในเดือนมิถุนายนของทุกปี จ  านวน 3 กิจกรรม ดงัน้ี 
 6.6.1  พธีิไหว้ครู ประจ าปีการศึกษาใหม่  
 1)  วตัถปุระสงค์:  
  (1)  เพ่ือสืบทอดประเพณีท่ีปฏิบัติมาในสังคมไทยในช่วงภาคเรียนแรก
ของปีการศึกษาใหม่  
   (2)  เพ่ือความเป็นสิริมงคลแก่นักเรียนในการเปิดภาคการศึกษาใหม่ของ
ทุกปีการศึกษา  
   (3)  เพ่ือให้นักเรียนได้ตระหนัก และร าลึกถึงพระคุณของครูท่ีเป็นผู้ให้
การอบรมส่ังสอน 
 2)  กลุ่มเป้าหมาย: คณะครูและครูประจ าชั้นนักเรียน ม.1 – ม.6 โรงเรียน
สตรีราชินูทิศ  
 3) กลยทุธ์การด าเนินงาน :  
   (1)  คัดเลือกตัวแทนถือพานห้องละ 2 คน ฝึกซ้อมการกราบไหว้ ถือพาน 
การเดินเข่า การมอบพาน และขัน้ตอนพิธีการต่าง ๆ ก่อนถึงวนัซ้อมใหญ่  
   (2)  นักเรียนแต่ละระดับท าการซ้อมใหญ่ตามขัน้ตอนพิธีการ 
   (3)  ประกอบพิธี ณ ห้องประชุมเสาวภาผ่องศรี  
 4)  ส่ือท่ีใช้: เสียงตามสาย  ข่าวแจก จดหมายข่าว วารสาร แผน่พบั  
เฟซบุก๊ อินสตาแกรม ไลน์  เวบ็ไซต ์ส่ือมวลชน  
 6.6.2  กจิกรรม “วันสุนทรภู่ครูกวีโลก” (26 มิถุนายน) 
 1)  วตัถปุระสงค์:  
  (1) เพ่ือสืบสาน ยกย่อง เชิดชู “สุนทรภู่” กวีเอกของโลก  
  (2) เพ่ือแสดงความรู้ความสามารถเชิงวิชาการของนักเรียน  
 2)  กลุ่มเป้าหมาย: คณะครูและนกัเรียนโรงเรียนสตรีราชินูทิศ  
 3)  กลยทุธ์การด าเนินงาน:  
  (1)  ประกอบพิธีเชิดชู-บูชา ครูกวี “สุนทรภู่” กวีเอกของโลก/ มอบรางวัล 
แก่ผู้ชนะการประกวด การแข่งขนักิจกรรมเชิงวิชาการ 
 (2)  ประกวดทักษะด้านกานท์ กลอน และกิจกรรมอ่ืนๆ     ทางภาษา 
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 (3)  กิจกรรมการแสดงของนักเรียน 
 (4)  จัดป้ายนิทรรศการในลักษณะการน าเสนอท่ีสร้างสรรค์ท่ีป้าย
ประกาศในห้องเรียน และพืน้ท่ีอเนกประสงค์ของโรงเรียน 
 4)  ส่ือท่ีใช้: เสียงตามสาย ข่าวแจก แผ่นพับ จดหมายข่าว วารสาร เฟซบุ๊ก  
อินสตาแกรม ไลน ์เวบ็ไซต ์ส่ือมวลชน  
 6.6.3  กจิกรรมวันต่อต้านยาเสพติด (26 มิถุนายน)  
 1)  วตัถปุระสงค์ :  
  (1) เพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐ ในการต่อต้านยาเสพติด  
  (2) เพ่ือสร้างความตระหนักให้แก่นักเรียนห่างไกลยาเสพติด  
 2)  กลุ่มเป้าหมาย: นกัเรียนโรงเรียนสตรีราชินูทิศและบุคลากรของโรงเรียน 
 3)  กลยทุธ์การด าเนินงาน :  
  (1)  จัดกิจกรรมให้ความรู้ โดยการเชิญวิทยากรมาบรรยาย  
  (2)  จัดกิจกรรม Just say no โดยการแสดงคอนเสิร์ตของศิลปิน  
   (3) ประกวดกิจกรรมการออกก าลังกาย ห่างไกลยาเสพติด  
  (4) จัดป้ายนิทรรศการ ให้ความรู้เก่ียวกับพิษภัยยาเสพติด 
  (5)  กิจกรรมเดินรณรงค์ต่อต้านยาเสพติดร่วมกับจังหวัด 
 4)  ส่ือท่ีใช้: เสียงตามสาย สปอตรณรงค์ ข่าวแจก แผ่นพบั วารสาร เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม ไลน์ เวบ็ไซต ์ส่ือมวลชน กิจกรรม ป้ายคทัเอาท ์
 6.7  กจิกรรมเดือน กรกฎาคม   
 กิจกรรมหลกัของโรงเรียนสตรีราชินูทิศในเดือนกรกฎาคม คือวนัอาสาฬหบูชา
และวนัเขา้พรรษา ซ่ึงถือว่าเป็นวนันกัขตัฤกษ ์วนัส าคญัทางพระพุทธศาสนา ในขณะเดียวกนัก่อน
หนา้น้ีจะมีวนัวิสาขบูชา และวนัมาฆบูชา ซ่ึงเป็นวนัท่ีปรากฏในเดือนท่ีไม่แน่นอน แต่จะอยูใ่นช่วง
มีนาคม – พฤษภาคม ทั้งน้ีเป็นไปตามหลกัจนัทรคติ เป็นกิจกรรมท่ีโรงเรียนมีขั้นตอนการปฏิบติั 
ท่ีเหมือนกนั มีแตกต่างอยูบ่า้งในวนัเขา้พรรษา จึงขอกล่าวถึงกิจกรรมวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนา 
อนัไดแ้ก่ วนัวสิาขบูชา วนัมาฆบูชา วนัอาสาฬหบูชาและวนัเขา้พรรษา รวมกนั ดงัน้ี  
 6.7.1 วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา 
 1)  วตัถปุระสงค์:  
  (1)  เพ่ืออนุรักษ์และสืบสาน แนวทางทางพระพุทธศาสนา  
 (2)  เพ่ือความเป็นสิริมงคลแก่ครู - นักเรียนและบุคลากรของโรงเรียน  
 (3)  เพ่ือมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับชุมชน 
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 2)  กลุ่มเป้าหมาย: คณะครู นกัเรียน บุคลากรของโรงเรียน และชุมชน   
 3) กลยทุธ์การด าเนินงาน:  
 (1)  คณะครู นกัเรียนและบุคลากรของโรงเรียนน าดอกไม ้ธูปเทียน มาร่วม
ประกอบพิธีวนัส าคญัทางศาสนา หนา้หอพระพุทธชินราชจ าลอง ภายในโรงเรียน  
  (2)  ครู-นักเรียนร่วมพิธีเวียนเทียน ณ วดัโพธิสมภรณ์ พระอารามหลวง อ.
เมือง จ.อุดรธานี 
 (3)  ครู-นกัเรียน ถวายผา้อาบน ้าฝนและเทียนพรรษาในวนัเขา้พรรษาร่วมกบั
ชุมชน 
 (4)  ครู-นกัเรียน ร่วมกิจกรรมทางศาสนา ณ วดัป่าบา้นตาด  วดัป่าบา้นคอ้ 
วดัป่าภูกอ้น วดัอภิญญาเทสิตาราม (วดันาหลวง) 
 (5)  ครู-นกัเรียน น าจตุปัจจยัไทยธรรม ท าบุญ 9 วดั 
 4)  ส่ือท่ีใช้: ข่าวแจก แผ่นพบั วารสาร เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ เว็บไซต ์
ส่ือมวลชน จดหมายข่าว 
 6.8  กจิกรรมเดือน สิงหาคม   

 6.8.1 วันแม่ “12 สิงหา มหาราชินี” 
  1)  วตัถปุระสงค์  
   (1) เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระนางเจ้าสิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ  
   (2) เพ่ือร าลึกถึงพระคุณแม่และตอบแทนท่านด้วยความกตัญญูกตเวทิตา 
และท าความดี 
  2)  กลุ่มเป้าหมาย: คณะครู นกัเรียน บุคลากรของโรงเรียน และชุมชน  
  3)  กลยทุธ์การด าเนินงาน  
   (1) จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ “12 สิงหา มหาราชินี” บริเวณลาน
อเนกประสงคอ์ยา่งสมพระเกียรติ   
    (2) ร่วมลงนามและประกอบพิธี “12 สิงหา มหาราชินี” และจุดเทียนชยั
ถวายพระพร ณ ศาลากลางจงัหวดั 
   (3) จัดนิทรรศการแสดงพระราชประวติั พระราชกรณียกิจ/ ผลงาน
นกัเรียนดา้นภาษาไทย ศิลปะ ภาษาต่างประเทศ ท่ีไดรั้บรางวลั  ณ ชั้นล่างอาคารอเนกประสงค ์ 
   (4) จดักิจกรรมบ๊ิกคลีนน่ิงเดยใ์นสถานศึกษา คร้ังท่ี 1 และน านักเรียน
บ าเพญ็ประโยชน์ในบริเวณสถานท่ีสาธารณะเพื่อถวายเป็นพระราชกุศล 
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 4)  ส่ือท่ีใช้: เสียงตามสาย เพลงพระราชนิพนธ์ ข่าวแจก แผ่นพบั วารสาร  
เฟซบุก๊ อินสตาแกรม ไลน์ เวบ็ไซต ์ส่ือมวลชน  
 6.8.2 พธีิมอบทุนการศึกษาประจ าปี  
 1)  วตัถปุระสงค์:  
   (1) เพ่ือสร้างขวญัก าลังใจให้แก่นักเรียนท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลน 
ทุนทรัพย์  
  (2) เพ่ือให้ภาคประชาชน สังคม องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการสนับสนุน
ทุนการศึกษา 
 2)  กลุ่ มเป้าหมาย: คณะครู นักเรียน บุคลากรของโรงเรียน ผู ้ปกครอง
นกัเรียน นกัธุรกิจ หน่วยงานเอกชน ศิษยเ์ก่า องคก์รสนบัสนุนโรงเรียน  
  3)  กลยทุธ์การด าเนินงาน:  
  (1)  จัดกิจกรรม “มอบทุนการศึกษาประจ าปี ....    
   (2)  เชิญบุคคลส าคัญ คหบดี นักธุรกิจ ภาคเอกชน ศิษย์เก่า เป็นเกียรติใน
งานและมีส่วนร่วมในการมอบทุนการศึกษา 
 4)  ส่ือท่ีใช้ : เสียงตามสาย ซีดี เพลงพระราชนิพนธ์  ข่าวแจก แผ่นพับ 
วารสาร เฟซบุก๊ อินสตาแกรม ไลน์ เวบ็ไซต ์ส่ือมวลชน  
 6.9  กจิกรรมเดือน กนัยายน 
 6.9.1  วันเยาวชนแห่งชาติ  
  1)  วัตถุประสงค์: เพื่อยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ เยาวชนท่ีเป็นตวัอยา่งในดา้นต่าง 
ๆ เช่น ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ศาสนา สังคม การศึกษา จิตอาสา ความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นตน้ 
  2)  กลุ่มเป้าหมาย: นกัเรียน บุคลากรของโรงเรียน  
   3)  กลยทุธ์การด าเนินงาน:  
   (1) จดักิจกรรม “20 กันยายน วนัเยาวชนแห่งชาติ” มอบเกียรติบัตร  
ยกยอ่ง เชิดชูเกียรติแก่นกัเรียนท่ีไดรั้บคดัเลือกตามประเภท และคุณสมบติัท่ีก าหนด 
   (2) จดันิทรรศการแสดงประวติั ผลงาน กิจกรรมของนักเรียนท่ีได้รับ
การยกยอ่ง 
  (3)  จดักิจกรรมการแสดงบนเวทีเพื่อเปิดโอกาสให้เยาวชนไดแ้สดงออก
อยา่งสร้างสรรค ์ 
 4)  ส่ือท่ีใช้: กิจกรรม ข่าวแจก แผ่นพบั จุลสาร วารสาร เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม 
ไลน ์เวบ็ไซต ์ส่ือมวลชน จดหมายข่าว  
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 6.10 โครงการ / กจิกรรมเดือนตุลาคม  

 6.10.1  กจิกรรม “23 ตุลาคม วันปิยมหาราช”  
 1)  วัตถุประสงค์: เพื่อน้อมร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณ พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5  
 2)  กลุ่มเป้าหมาย: คณะครู นักเรียน บุคลากรของโรงเรียน และชุมชน 
 3)  กลยทุธ์การด าเนินงาน:  
   (1)  นักเรียนจัดป้ายนิเทศในห้องเรียน น าเสนอพระราชประวัติและ
พระราชกรณียกิจรวมถึงคุณูปการของ รัชกาลท่ี 5 
  (2)  โรงเรียนจัดท าพวงมาลา น าไปวางท่ีหน้าพระบรมราชานุสาวรีย์ 
รัชกาลท่ี 5 และร่วมประกอบพิธีบริเวณหน้าศาลากลางจังหวดั ในวนัท่ี 23 ตุลาคม 
 4) ส่ือท่ีใช้: ข่าวแจก แผ่นพบั วารสาร เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ เวบ็ไซต ์
ส่ือมวลชน  
 6.11  กจิกรรมเดือนพฤศจิกายน   

 6.11.1 กฬีาสีภายใน “พกิลุเกมส์”  
   1) วตัถปุระสงค์:  
 (1)  เพื่อส่งเสริมการออกก าลงักาย และการแข่งขนักีฬา ภายใต ้
ค าขวญั รู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภยั 
 (2)  เพื่อให้นักเรียนมีความรัก สมัครสามานสามัคคี และร่วมกัน
ท างานเป็นทีม  
 (3)  เพื่อให้นักเรียนได้แสดงออกและยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและ
กนัตามระบอบประชาธิปไตย 
  (4)  เพื่อเปิดโอกาสให้ผูป้กครองนักเรียน ชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของโรงเรียน 
 2)  กลุ่มเป้าหมาย : คณะครู นกัเรียน บุคลากรของโรงเรียน ผูป้กครองและ
ชุมชน เครือข่ายสหวทิยาเขตสตรีราชินูทิศ 
 3)  กลยทุธ์การด าเนินงาน:  
 (1)  จดักิจกรรมการแข่งขนักีฬาสี “พิกุลเกมส์”    
 (2)  เชิญบุคคลส าคญัในจงัหวดั เช่น ผูว้า่ราชการจงัหวดั นายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา ฯลฯ เป็นประธานในพิธี ตาม
โอกาสอนัเหมาะสม  
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  (3) เชิญโรงเรียนในสหวิทยาเขตสตรีราชินูทิศร่วมกิจกรรม หรือส่ง
บุคลากรเป็นตัวแทนของโรงเรียน เข้าร่วมกิจกรรมหรือสังเกตการณ์ตลอดการจัดการแข่งขัน 
 (4)  เชิญคณะกรรมการในองค์กรสนับสนุนโรงเรียนร่วมเป็นเกียรติใน
พิธีเปิด-ปิดกีฬาภายใน  
 (5)  เชิญชวนผู้ปกครองร่วมชมกิจกรรมและมีส่วนร่วมกับโรงเรียน 
 4)  ส่ือท่ีใช้ : ส่ือบุคคล  เสียงตามสาย สปอต  การ์ดเชิญ ข่าวแจก  วารสาร 
สูจิบตัร เฟซบุก๊ อินสตาแกรม ไลน์ เวบ็ไซต ์ส่ือมวลชน  
 6.12  กจิกรรมเดือน ธันวาคม   

 6.12.1 วันพ่อแห่งชาติ “5 ธันวา มหาราช”  
 1)  วตัถปุระสงค์:  
 (1)  เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพล 
อดุลยเดช รัชกาลท่ี 9  
 (2) เพื่อนอ้มร าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณท่ีมีต่อปวงชนชาวไทย 
 (3)  เพื่อแสดงกซ่ึงความจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์
 (4)  เพื่อสร้างความตระหนกัและมีความกตญูักตเวทิตาต่อบิดา 
 2)  กลุ่มเป้าหมาย: คณะครู นักเรียน บุคลากรของโรงเรียน และชุมชน 
 3)  กลยทุธ์การด าเนินงาน:  
 (1) จดักิจกรรม วนัพ่อ “5 ธนัวามหาราช” เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วัฯ รัชกาลท่ี 9 ณ ลานอเนกประสงค ์   
  (2)  ร่วมลงนามและประกอบพิธี “ 5 ธนัวามหาราช” และจุดเทียนชยัถวาย
พระพร ณ ศาลากลางจงัหวดั 
 (3)  จัดนิทรรศการแสดงผลงานของนักเรียน ท่ีชนะการแข่งขันและ
ประกวด จากกลุ่มสาระต่างๆ และพิธีมอบรางวลั ณ ชั้นล่างอาคารอเนกประสงค ์ 
 (4) จดักิจกรรมบ๊ิกคลีนน่ิงเดยใ์นสถานศึกษา คร้ังท่ี 2 และน านักเรียน
บ าเพญ็ประโยชน์ในบริเวณสถานท่ีสาธารณะเพื่อถวายเป็นพระราชกุศล 
 4)  ส่ือท่ีใช้: เสียงตามสาย ซีดีเพลงพระราชนิพนธ์ ข่าวแจก แผ่นพับ 
วารสาร เฟซบุก๊ อินสตาแกรม ไลน์ เวบ็ไซต ์ส่ือมวลชน  
 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานกิจกรรมและการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารประจ าปีของโรงเรียน นบัไดว้า่เป็นงานประจ าท่ีตอ้งปฏิบติัในแต่ละเดือน ภายใตก้ารใชก้ล
ยุทธ์ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบักิจกรรมนั้นๆ ในขณะเดียวกนั กิจกรรมและงานต่างๆ ท่ีอาจ 
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เขา้มาในช่วงเวลาของแต่ละเดือนตลอดทั้งปีนั้น ก็มีอยูบ่่อย ๆ เช่นกนั ซ่ึงเป็นงานท่ีรู้ล่วงหน้าบา้ง 
ไม่ รู้ล่วงหน้าบ้าง ทั้ งน้ีโรงเรียนต้องด าเนินการตามแผน ตามนโยบาย หรือตามยุทธศาสตร์  
ท่ีสอดคลอ้งกบักบัเปล่ียนแปลงของสังคม และการมอบหมายจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล รวมถึง
กิจกรรมท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของหน่วยงานของรัฐบา้ง ภาคเอกชนบา้ง ตลอดจนองค์กรท่ีให้
การสนบัสนุนโรงเรียน เป็นตน้  
 กิจกรรมดงักล่าวถือเป็นงานหรือกิจกรรมท่ีเขา้มา นอกเหนือจากภาระงาน
ท่ีปรากฏในแผนปฏิบติังานกิจกรรมและการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารตลอดปี ยกตวัอยา่ง เช่น 
การจดัประชุม อบรม สัมมนา การแข่งขนัทักษะทางวิชาการ การแข่งขันกีฬา โรงเรียนได้รับ
มอบหมายใหด้ าเนินการเป็นเจา้ภาพดูแลรับผิดชอบหรือให้ความอนุเคราะห์ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้น
บุคลากร ตลอดจนดา้นการจดัการและอ านวยความสะดวก กิจกรรมท่ีเกิดจากความร่วมมือระหวา่ง
องคก์รท่ีสนบัสนุนโรงเรียนเช่น สมาคมผูป้กครองและครูสตรีราชินูทิศ สมาคมศิษยเ์ก่าสตรีราชินู
ทิศ มูลนิธิสตรีราชินูทิศ มูลนิธิตรีวฒันสุวรรณ ตวัอย่างกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเช่น กิจกรรมคืนสู่เหยา้ 
กิจกรรมเดินการกุศล งานร าลึก 30 ปีการก่อตั้งสมาคมผูป้กครองฯ เป็นตน้ การจดักิจกรรมของภาค
ธุรกิจ เอกชน ท่ีมีส่วนร่วมสนบัสนุนการศึกษาทั้งทางตรงและทางออ้มเช่น กิจกรรมคอนเสิร์ตลด
โลกร้อน การบรรยายให้ความรู้ด้านอนามัยของบริษัทผลิตผา้อนามัย  การตรวจสารปนเป้ือน 
ในอาหาร โดยหน่วยงานสาธารณสุขจงัหวดัและกองส่ิงแวดลอ้มเทศบาล การสร้างความตระหนกั
เก่ียวกบัภยัใกล้ตวั ของหน่วยจดัระเบียบสังคมจงัหวดั ค่ายยุวชนคุมประพฤติ โดยส านักงานคุม
ประพฤติ การประหยดัพลงังานในโครงการห้องเรียนสีเขียว โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย การตอบปัญหาสารานุกรม ของสโมสรไลออนส์ เป็นตน้ ซ่ึงงาน/กิจกรรมท่ียกตวัอยา่งมาลว้น
เก่ียวขอ้งกบังานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนทั้งส้ิน   



บทที ่5 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทิศ 
และสรุปถอดบทเรียนจากการศึกษา 

 
 

 1.  กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทศิ 
 
 การจดัการเรียนการสอน เป็นหัวใจส าคัญของสถานศึกษาท่ีจะต้องพัฒนาผูเ้รียน 
ให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายให้ได้  ในขณะท่ีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานกิจกรรม
และการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ในรอบปี (ตารางท่ี 4.1) และกิจกรรมท่ีส่งเสริมสนับสนุน 
การจดัการเรียนการสอน ทั้งทางตรงและทางออ้ม ของหน่วยงานภาครัฐ เอกชน มีส่วนร่วมในการ
จดัการศึกษาใหบ้รรลุผลและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
  ในปัจจุบนั  สถานศึกษาต่าง ๆ มีการพฒันาศกัยภาพของการบริหารจดัการในทุกดา้น  
เช่น ด้านการพฒันาหลักสูตร  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของผูเ้รียน  การพฒันาอาคารสถานท่ี  ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการมุ่งเนน้ดา้นคุณธรรมจริยธรรมของ
ผูเ้รียนให้ปรากฏเป็นรูปธรรมชัดเจนให้มากข้ึน  เพื่อปรารถนาให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี สร้าง
ความเช่ือมั่น ศรัทธา และการยอมรับจากประชาชน   เป็นการปูทางให้เกิดความไวว้างใจจาก
ผูป้กครอง และนักเรียนท่ีจะเขา้มาศึกษาต่อในโรงเรียนของตนเอง นับว่าเป็นการแข่งขนัแย่งชิง
ลูกคา้ (นกัเรียน) อยูใ่นระดบัสูง  
 จากการวิเคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ย (SWOT) ของโรงเรียนสตรีราชินูทิศ  ปรากฏวา่ ดา้น
การจดัการศึกษาของโรงเรียนมีความพร้อมในทุกๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นบุคลากร ส่ือการเรียนการ
สอนท่ีทนัสมยั  แต่มีขอ้ดอ้ยท่ีควรน ามาศึกษา คือ ผูป้กครอง ชุมชน มีแนวโน้มทางค่านิยมและมี
ทางเลือกในการส่งบุตรหลานท่ีเป็นกุลสตรี เขา้เรียนต่อในโรงเรียนยอดนิยมสูงสุดของจงัหวดั และ
โรงเรียนเอกชนมากข้ึน  (แผนปฏิบติังานโรงเรียน: 2558) 
 งานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทิศ   จึงไดก้  าหนดกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ิ  
เชิงรุก  ตามภารกิจและนโยบายของงานประชาสัมพันธ์ เพื่อสนับสนุนนโยบายของโรงเรียน 
ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
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 1.  กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่โรงเรียน 
 2.  กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงเรียนกบันกัเรียน ผูป้กครองและศิษยเ์ก่า 
 3.  กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจให้นักเรียนหญิง สนใจสมคัรเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนสตรีราชินูทิศมากข้ึน  
 1.1  กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่โรงเรียน 

 ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อความ
เจริญก้าวหน้าของโรงเรียน ภาพลักษณ์เกิดจากความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีมีต่อโรงเรียน น ามา 
ซ่ึงความน่าเช่ือถือ การยอมรับ ความน่าเล่ือมใส งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนสตรีราชินูทิศ 
ไดก้ าหนดกลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่โรงเรียนสตรีราชินูทิศไว ้2 กลยทุธ์ยอ่ย คือ 
 1. กลยทุธ์ยอ่ยท่ี 1:  การใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 2.  กลยทุธ์ยอ่ยท่ี 2:  การสร้างสรรคกิ์จกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

   1.1.1 กลยทุธ์ย่อยที ่1:  การใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
  1)  เป้าหมาย: ช่ือเสียงของโรงเรียนสตรีราชินูทิศเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 
โรงเรียนมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  และไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคม   
  2) วัตถุประสงค์: เพื่อใช้การส่ือสารเชิงรุกอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์
ในการด าเนินงานและกิจกรรมของโรงเรียน 
  3) กลุ่มเป้าหมาย:   
  (1)  บุคลากรภายใน ไดแ้ก่ ครู นกัเรียน บุคลากรของโรงเรียน 
  (2)  บุคลากรภายนอก ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน ประชาชนทัว่ไป 
  4)  กลยทุธ์การด าเนินงาน: ใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ(IMC) 
โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 (1)  ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ทุกรูปแบบ เช่น จดหมายข่าว  วารสาร  
แผ่นพบั  เวบ็ไซต์  เฟซบุ๊ก และส่ือใหม่อ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย โดยดึง
จุดเด่นของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนมาเป็นจุดขาย  
 (2)  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือเคเบิลทีวีทอ้งถ่ิน ในลกัษณะของ
ข่าวผ่านรายการ ข่าวโฮมนิวส์  ข่าวทอ้งถ่ิน  และการร่วมรายการของทางสถานี เช่น รายการเจาะ
สถานการณ์  รายการกาแฟยามเย็น  รายการท่ีน่ีมีค  าตอบ และรายการพิเศษ  เช่น รายการถวายพระพร  
เป็นตน้      
 (3)  เข้าร่วมกิจกรรมส าคัญ ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชน  เช่น การรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด  ส่งนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมราชภัฏอุดรธานีวิชาการ 
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ส่งนกัเรียนนาฏศิลป์ร่วมกิจกรรมเปิดห้างร้านธุรกิจ วงโยธวาทิตของโรงเรียนร่วมบรรเลงรับ-ส่ง
เสด็จ ในงานพระราชพิธีส าคญั ๆ ของจงัหวดั ร่วมกิจกรรมวนัก่อตั้งเมืองอุดรธานี  เป็นตน้    
 (4)  เขา้ร่วมรายการต่างๆ ทางสถานีวิทยุโทรทศัน์ เช่น รายการ  07 โชว ์, 
รายการตีสิบ  เป็นตน้ 
 (5)  เชิญบุคคลส าคัญ ผู ้ปกครอง และส่ือมวลชน ร่วมกิจกรรม ของ
โรงเรียนในฐานะประธาน ผูร่้วมเป็นเกียรติ   ผูร่้วมงาน  ผูส่ื้อข่าว  ตามสถานภาพของผูรั้บเชิญ  เช่น  
การประชุมผู ้ปกครองนักเรียน การจัดนิทรรศการแนะแนวอาชีพ  กิจกรรมวัน “เพชรเสาวภา”   
วนัสถาปนาโรงเรียน วนัช่ืนชมยนิดี  เป็นตน้ 

5)  ระยะเวลา :   ตลอดปีการศึกษา 
   6)  งบประมาณ:   –  

7)  ผู้ รับผิดชอบ 
 (1)  งานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 (2)  กลุ่มบริหารทัว่ไป  
 (3)  งานแนะแนว 
 (4)  งานชุมชนสัมพนัธ์ 
 8) ตัวชี้วดักลยทุธ์   
 (1)  การรับรู้ต่อข่าวสาร การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์โรงเรียน   
 (2)  จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 (3) ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีต่อโรงเรียน 
  9)  เป้าหมายตัวชี้วดั  
 (1)  กลุ่มเป้าหมายไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 รับรู้ข่าวสารจากกิจกรรมและ
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  
 (2)  จ  านวนผู ้เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ80 
ของเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 (3)  กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเขา้ใจ และมีทศันคติ
ท่ีดีต่อโรงเรียนสตรีราชินูทิศ โดยเฉล่ียในระดบัดี ถึง ดีมาก 
   1.1.2 กลยทุธ์ย่อยที ่2  การสร้างสรรคกิ์จกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
   1)  เป้าหมาย: ช่ือเสียงของโรงเรียนสตรีราชินูทิศได้รับการยอมรับ 
และเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย โรงเรียนมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคม  
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 2)  วัตถุประสงค์: เพื่อใชกิ้จกรรมเป็นส่ือทางสังคมและสร้างความสัมพนัธ์
กบันกัส่ือสารมวลชน 
 3)  กลุ่มเป้าหมาย    
  (1)  สังคมและชุมชนต่างๆ 
  (2)  นกัส่ือสารมวลชนทอ้งถ่ิน  
   4)  กลยุทธ์การด าเนินงาน: งานประชาสัมธ์โรงเรียนมีแนวทางการ
ด าเนินงานสร้างสรรคกิ์จกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดงัน้ี 
 (1)  จัดโครงการ/กิจกรรมเพื่ อสังคม โดยส่ือให้ เห็นถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม การมีจิตสาธารณะของนักเรียนโรงเรียนสตรีราชินูทิศ ภายใต้โครงการ 
“ประชาสัมพันธ์สู่ชุมชน” โดยมีครู นักเรียน และบุคลากรของโรงเรียน น าส่ิงของไปบริจาค 
แก่โรงเรียนและชุมชนท่ีห่างไกล หรือด้อยโอกาส มีกิจกรรมกีฬา สันทนาการระหว่างกัน หรือ
ร่วมกนับริจาคทรัพย ์ส่ิงของ ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆ เป็นตน้  
 (2)  สร้างความสัมพันธ์กับ ส่ือมวลชนทุกสาขา โดยการเชิญ
ส่ือมวลชนเขา้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียน การจดัประชุมแถลงข่าว การอวยพรปีใหม่  การส่งการ์ด
อวยพรวนัคลา้ยวนัเกิด  การรดน ้ าขอพรนกัข่าวอาวุโส  ร่วมแสดงความยินดีในโอกาสส าคญัๆ ของ
ผูส่ื้อข่าว สนบัสนุนกิจกรรมของชมรม สมาคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือมวลชนตามโอกาสอนัควร เป็นตน้  

5)  ระยะเวลา:  ตลอดปีการศึกษา 
   6)  งบประมาณ:   –  

7)  ผู้ รับผิดชอบ  
 (1)  งานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 (2)  งานชุมชนสัมพนัธ์ 
 (3)  งานกิจการนกัเรียน  
 (4)   นกัเรียนยวุประชาสัมพนัธ์ 
 8) ตัวชี้วดักลยทุธ์    
 (1)  ความรู้ความเขา้ใจและภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสตรีราชินูทิศ ใน
สายตาของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก   
 (2)   ความร่วมมือในการเสนอข่าวของส่ือมวลชน   
 9) เป้าหมายตัวชี้วดั   
 (1) ความรู้ความเข้าใจและภาพลักษณ์ของโรงเรียนสตรีราชินูทิศ 
ในสายตาของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกอยูใ่นระดบัมาก   
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 (2)  ส่ือมวลชนมีการเผยแพร่ข่าวสาร และน าเสนอข่าวอย่างต่อเน่ือง  
มีปริมาณความถ่ีมากข้ึน  
  ผลการด าเนินงานกลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่โรงเรียน จากการด าเนินงาน
โดยใช้กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่โรงเรียน ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้โรงเรียนเป็นท่ีรู้จกั
ของผูป้กครอง และประชาชนทัว่ไป โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากชุมชน  สังคมมีความ
เขา้ใจ เช่ือมัน่และศรัทธาต่อโรงเรียนเพิ่มมากข้ึน ปรากฏขอ้เท็จจริงจากผูป้กครองให้ความร่วมมือ
มาประชุมผูป้กครองแต่ละระดบัเกินร้อยละ 80 ยกเวน้ ม.6 ซ่ึงเป็นผูป้กครองของนกัเรียนท่ีจะจบตวั
ประโยค และศิษยเ์ก่ามาร่วมงานคืนสู่เหยา้เป็นจ านวนมาก   ประชาชน พ่อคา้ คหบดี องคก์รต่างๆ 
บริจาคเงินสนับสนุนการพฒันาโรงเรียน เช่น การก่อสร้างหลังคาโดมอเนกประสงค์ เพื่อเป็น
สถานท่ีจดักิจกรรมกลางแจง้ มูลค่า 2 ล้านเศษ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสนับสนุนงบ เพื่อซ้ือ
เคร่ืองดนตรีให้แก่วงโยธวาธิต จ านวน 1 ลา้นบาท ศิษยเ์ก่า ศิษยปั์จจุบนั พ่อคา้ คหบดี ประชาชน 
สมาคม ชมรม บริจาคเงินก่อสร้างพระราชานุสาวรีย์ สมเด็จพระศรีพชัรินทราบรมราชินีนาถ  
พระบรมราชชนนี พนัปีหลวง (สมเด็จพระนางเจา้เสาวภาผ่องศรี) เป็นจ านวนกว่า 2 ล้านบาท  
เป็นตน้   
 

ท่ีมา : กลุ่มบริหารงานบุคคล / แผนงานโรงเรียน/ สมาคมผูป้กครองและครู ร.น.) 
 
 1.2  กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์ทีด่ีระหว่างโรงเรียนกบันักเรียน  ผู้ปกครอง และ 
ศิษย์เก่า  
 1)  เป้าหมาย : โรงเรียนมีช่องทางการส่ือสารกบัเครือข่าย เป็นการส่ือสาร 2 ทาง   
 2)  วตัถุประสงค์ : เพื่อสร้างเครือข่ายการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย ในการรับรู้
ข่าวสาร  ความเคล่ือนไหว  ท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงเรียน  
 3)  ก ลุ่ม เป้าหมาย: นัก เรียน  ผู ้ปกครอง ศิษย์เก่า เครือข่าย และหน่วยงาน 
ท่ีสนบัสนุนโรงเรียน 
 4)  กลยุทธ์การด าเนินงาน: แนวทางในการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มช่องทางในการ
ส่ือสารกบัเครือข่าย นกัเรียน  ผูป้กครอง  ศิษยเ์ก่า และหน่วยงานท่ีสนบัสนุนโรงเรียน  ดงัน้ี  
  (1)  น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่งข่าวสารให้เครือข่าย นักเรียน  
ศิษยเ์ก่า และผูป้กครอง เช่น อีเมล์  เฟซบุ๊ก  ไลน์  เวบ็ไซตโ์รงเรียน โดยมีบล็อกแสดงความคิดเห็น 
กระดานข่าว เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสาร 2 ทาง  
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 (2)  จดัท าเว็บไซต์ส าหรับเป็นช่องทางให้กับชมรม  สมาคม มูลนิธิ ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีสนบัสนุนโรงเรียน 
 (3)   จดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ 
  5)  ระยะเวลา:  ตลอดปีการศึกษา  
  6)  งบประมาณ:   - 

7)  ผูรั้บผดิชอบ:  
 (1) งานคอมพิวเตอร์ 
 (2)  งานทะเบียนวดัผล 
 (3)  ชมรม สมาคม มูลนิธิ ท่ีสนบัสนุนโรงเรียน 
 (4)  งานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
  8)  ตวัช้ีวดักลยทุธ์  
 (1)  ฐานขอ้มูล นกัศึกษา ศิษยเ์ก่า ผูป้กครอง 
 (2)  จ  านวนช่องทางการส่ือสาร 
  9)  เป้าหมายตวัช้ีวดั 
 (1)  มีฐานขอ้มูลใชใ้นการติดต่อส่ือสารเป็นปัจจุบนั สะดวกต่อการใชง้าน 
 (2)  มีช่องทางการติดต่อส่ือสารสองทาง รวดเร็ว ทนัสมยั 
  ผลการด าเนินงานกลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างโรงเรียนกับนักเรียน  
ผูป้กครอง และศิษยเ์ก่า โรงเรียนสามารถด าเนินการส าเร็จได้ในระดบัหน่ึง เช่น ฐานขอ้มูลของ
นกัเรียน การใช้ช่องทางติดต่อกบัทางโรงเรียน นักเรียนสามารถสืบคน้และตรวจสอบขอ้มูลของ
ตนเองได้ครูสามารถน าฐานขอ้มูลของนักเรียนจากระบบเครือข่าย  เขา้ไปสู่กระบวนการจดัการ
เรียนการสอนและการวดัผลได ้ โดยโรงเรียนก าหนดรหสัผา่นให้แก่นกัเรียนและครูทุกคน ส าหรับ
ฐานข้อมูลของศิษยเ์ก่า ชมรม  สมาคม  และผูป้กครองนั้น  คณะท างานอยู่ระหว่างการวางแผน
ด าเนินการในขณะเดียวกนั ฐานขอ้มูลและช่องทางการส่ือสารของหน่วยงานท่ีสนบัสนุนและศิษย์
เก่านั้น ยงัมีช่องทางอ่ืนท่ีสามารถใช้ในการส่ือสารกนัได้ เช่นทางเว็บไซต์ เฟซบุ๊กของโรงเรียน  
เป็นตน้   ท่ีมา: งานทะเบียนวดัผล / งานคอมพิวเตอร์) 
 1.3   กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจให้นักเรียนหญิงสนใจ สมัครเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนสตรีราชินูทศิ มากขึน้ 
  ในการรับสมคัรนกัเรียนแต่ละปี มีนักเรียนหญิงให้ความสนใจมาสมคัรสอบเขา้
ศึกษาต่อท่ีโรงเรียนสตรีราชินูทิศน้อยกว่าโรงเรียนยอดนิยมอนัดับ 1 ทั้ งท่ีมีโอกาสได้รับการ
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คดัเลือกเขา้เรียนต่อท่ีโรงเรียนสตรีราชินูทิศมากกวา่  เพราะโรงเรียนรับเฉพาะนกัเรียนหญิง ไม่ตอ้ง
แข่งขนักบันกัเรียนชาย  
  งานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนจึงใช้กลยุทธ์การส่ือสาร เพื่อโน้มน้าวใจให้นกัเรียน
หญิงสนใจ สมคัรเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนสตรีราชินูทิศมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อให้โรงเรียนมีโอกาสรับ
นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนดีไดม้ากข้ึน โดยวางแผนไว ้2 กลยทุธ์ยอ่ย  คือ 
  1.  กลยทุธ์ยอ่ยท่ี 1:   การส่ือสารเชิงรุกในการรับสมคัรนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อ  
  2.  กลยุทธ์ย่อยท่ี 2:  การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์และสร้างสรรค์กิจกรรม เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรหอ้งเรียนพิเศษ   
  1.3.1  กลยทุธ์ย่อยที ่1:  การส่ือสารเชิงรุกในการรับสมคัรนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อ  
 1)   เป้าหมาย: โรงเรียนสตรีราชินูทิศมีนกัเรียนหญิงมาสมคัรสอบเขา้เรียน
ต่อ ม.1 และ ม.4 มากข้ึน 
 2)  วตัถุประสงค์:  เพื่อเพิ่มช่องทางการส่ือสารให้มีความหลากหลายในการ
เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ และโนม้นา้วผูป้กครอง นกัเรียน 
 3) กลุ่มเป้าหมาย: นักเรียนหญิงท่ีจบ ป.6  และ ม.3 จากโรงเรียนอ่ืน และ
ผูป้กครอง 
 4)  แนวทางการด าเนินงาน  
 (1)  ผลิตส่ือทุกรูปแบบ เช่น แผ่นพบั เว็บไซต์ สปอตวิทยุ ตวัอกัษรวิ่ง  
เพื่อน าเสนอจุดขายของโรงเรียน เช่น โรงเรียนสตรีราชินูทิศ  เป็นโรงเรียนท่ีมีความเป็นมาเก่ียวขอ้ง
กบัสถาบนักษตัริย ์3 รัชสมยั, คุณลกัษณะท่ีโดดเด่นของนกัเรียน, วฒันธรรมองค์กรท่ีทรงคุณค่า, 
ความส าเร็จของนกัเรียนและการศึกษาต่อในแต่ละปี , ศิษยเ์ก่าดีเด่น เป็นตน้ 
 (2)  จดักิจกรรม Open House มีการแสดงผลงานของนกัเรียนจดันิทรรศการ
ทางวชิาการ การประกวดแข่งขนัทกัษะทางวชิาการ การกีฬา  และเผยแพร่ความกา้วหนา้ของโรงเรียน   
   5)  ระยะเวลา:  ช่วงเดือน มกราคม – มีนาคม ของทุกปี  
   6)  ผู้ รับผิดชอบ:   
 (1)  กลุ่มบริหารวิชาการ 
 (2)  งานประชาสัมพันธ์โรงเรียน  
 (3)  งานแนะแนว 
   7)  งบประมาณ:   - 
   8)  ตัวชี้วดักลยทุธ์  
 (1)  การรับรู้ข่าวสาร   
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 (2)  จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  
   9)  เป้าหมายตัวชี้วดั 
 (1)  กลุ่มเป้าหมายรับรู้ข่าวสารท่ีเผยแพร่ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60  
 (2)  มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ของเป้าหมายท่ีก าหนด 
  1.3.2  กลยุทธ์ย่อยที่ 2: การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์และสร้างสรรคกิ์จกรรม เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรห้องเรียนพิเศษ  เป็นการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร ม.4 โครงการส่งเสริม
ความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สควท.) และห้องเรียนพิเศษทางคณิตศาสตร์ (Gifted 
Math)  
 1) เป้าหมาย:  ผูป้กครองนกัเรียน ม.3 และนกัเรียน ม.3 รับรู้และเขา้ใจ  เห็น
ความส าคญัของหลกัสูตร และมีทศันคติท่ีดี ตดัสินใจสมคัรเขา้ศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย ท่ีโรงเรียนสตรีราชินูทิศ  
 2)  วตัถุประสงค์: เพื่อประชาสัมพนัธ์หลักสูตร และโน้มน้าวให้นักเรียน
หญิงท่ีจบ ม.3 จากโรงเรียนอ่ืน ท่ีมีผลการเรียนดี  เขา้ศึกษาต่อชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีโรงเรียนสตรี
ราชินูทิศ  มีจ  านวนเพิ่มข้ึน 
 3)  กลุ่มเป้าหมาย: ผูป้กครองนกัเรียน ม.3 , นกัเรียน ม.3 โรงเรียนอ่ืน 
 4)  แนวทางการด าเนินงาน  
 (1)  ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรการเรียน 2 หลกัสูตร คือหลกัสูตรห้องเรียน
พิเศษ โครงการส่งเสริมความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สควท.) และห้องเรียนพิเศษ
ทางคณิตศาสตร์ (Gifted Math)  โดยใชส่ื้ออยา่งหลากหลาย เช่น โปสเตอร์ แผน่พบั สปอตโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์  เวบ็ไซต ์ เฟซบุ๊ก  ตวัอกัษรวิ่ง  ฯลฯ ผา่นช่องทางการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน เช่น 
ส่ือบุคคล (ครู-นกัเรียน)  ส่ือมวลชน  และเครือข่ายของโรงเรียน (สหวิทยาเขต) ตลอดจนการออก
นิเทศ แนะแนว  และจดัประชุมสัมมนาของศูนยแ์นะแนวจงัหวดั 
 (2) การมีส่วนร่วมของรุ่นพี่  ในช่วงวนัรับสมคัร วนัสอบ วนัประกาศ
ผล ในการรับนกัเรียนหลกัสูตรห้องเรียนพิเศษ  นกัเรียนรุ่นพี่ท่ีก  าลงัศึกษาอยู ่จะมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน เช่น  การตอ้นรับ การแนะน ากระบวนการสมคัร แนะน าห้องสอบ เพื่อสร้างความรู้สึก 
ท่ีดีให้แก่ผูส้นใจมาสมคัรเขา้เรียน และร่วมแสดงความยินดีในวนัท่ีประกาศผล ตลอดจนแนะน า
ขั้นตอนต่างๆ หลงัจากประกาศผลแลว้ตอ้งด าเนินการอยา่งไรบา้ง  
 (2)  กิจกรรม “พี่พบน้อง” โดย ศิษยเ์ก่าของโรงเรียนท่ีส าเร็จการศึกษา
จากการเรียนหลกัสูตรดงักล่าว และหลกัสูตรอ่ืนๆ  ทั้งท่ีท างานแลว้ และก าลงัอยูร่ะหวา่งการศึกษา
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ในระดบัอุดมศึกษา  มาเล่าประสบการณ์การเรียนและความส าเร็จให้รุ่นน้องฟัง โดยงานแนะแนว 
ไดเ้ชิญโรงเรียนต่างๆ  เขา้ร่วมกิจกรรมน้ีดว้ย 
 5)  ระยะเวลา: ภาคเรียนท่ี  2  ของปีการศึกษา 
 6)  ผู้รับผิดชอบ 
 (1)  กลุ่มบริหารทั้ง  4  กลุ่ม 
 (2)  งานแนะแนว   
 (3)   งานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 7)  งบประมาณ :   - 
 8)  ตัวชี้วดักลยทุธ์ : 
 (1) การรับขอ้มูลข่าวสาร 
 (2) ความส าเร็จของกิจกรรม “พี่พบนอ้ง” 
 (3) จ  านวนนกัเรียนท่ีสมคัรเขา้เรียน 
 9)  เป้าหมายตัวชี้วดั : 
 (1) กลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งนอ้ยร้อยละ 60 จากเป้าหมาย
ท่ีก าหนด 
 (2)  ผูร่้วมกิจกรรม “พี่พบน้อง” ร้อยละ 70 ได้รับความรู้ความเข้าใจ  
มีทศันคติท่ีดีต่อโครงการ  
 (3)  มีนกัเรียนทั้งสองระดบั  สมคัรเขา้เรียนต่อเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 
 ผลการด าเนินงานกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจให้นกัเรียนหญิงสนใจสมคัร
เข้าศึกษาต่อในโรงเรียนสตรีราชินูทิศ มากข้ึน นักเรียนและผู ้ปกครองนักเรียน ป.6 และ ม.3   
มีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียนสตรีราชินูทิศ และเห็นศกัยภาพของโรงเรียนท่ีสามารถจดัการเรียนการสอน
ได้ทดัเทียมกับโรงเรียนยอดนิยมอ่ืนๆ  ท าให้ผูป้กครองนักเรียนมีเจตคติท่ีดี พร้อมสนับสนุนบุตร
หลานเขา้เรียนต่อและให้ความร่วมมือกบัโรงเรียน นกัเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน มีนกัเรียนหญิง 
ป.6 สมคัรเขา้เรียนต่อ ม.1 และนกัเรียนหญิงท่ีจบ ม.3 จากโรงเรียนอ่ืนมาสมคัรเขา้เรียนในปีการศึกษา 
2558 เม่ือเปรียบเทียบกบั ปี 2557 มากกวา่ร้อยละ 5 ท่ีมา: กลุ่มบริหารวชิาการ /กลุ่มบริหารงานบุคคล/ 
สารสนเทศโรงเรียน/งานแนะแนว) 
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2.  สรุปถอดบทเรียนจากการศึกษา 
 
 จากการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานกิจกรรมและการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
และการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก มีความเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและกลยทุธ์พื้นฐาน
ท่ีน ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนดงัน้ี  
 2.1  การน ากลยุทธ์มาใช้ในงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนสตรีราชินูทิศ    

  2.1.1 กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ ในการก าหนดกิจกรรมของโรงเรียน ซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีสามารถใช้การส่ือสารท่ีครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกได ้ การไดรั้บรู้ข่าวสารของ
กลุ่มเป้าหมาย  มีผลท าใหเ้กิดความเขา้ใจและประสานความสามคัคีเก่ียวกบัการด าเนินงานกิจกรรม
ต่างๆ สร้างความส าเร็จ และบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการและกิจกรรม  ทั้งน้ี การก าหนดกลยทุธ์
ให้เหมาะสมกบัการส่ือสารโดยผูรั้บข่าวสาร มีความเขา้ใจ รับรู้ และปฏิบติัตามได ้ ยกตวัอยา่งเช่น 
การใชเ้สียงตามสายแจง้ข่าวสารผา่น  ส่ือบุคคล (ครู/นกัเรียน/บุคลากรของโรงเรียน) เชิญชวนใหน้ า
ขา้วสาร อาหารแห้ง มาร่วมท าบุญตกับาตรในวนัข้ึนปีใหม่ แลว้ฝากให้นกัเรียนเชิญชวนผูป้กครอง
มาร่วมกิจกรรมด้วย หรือให้นักเรียนน าดอกไม้ ธูป เทียนมาประกอบพิธีวนัส าคญัทางศาสนา   
ด าเนินการโดยใชเ้สียงตามสายแจง้ข่าวช่วงกิจกรรมหนา้เสาธง เป็นตน้ เม่ือเสร็จภารกิจของกิจกรรม
นั้น ๆ ก็จะเผยแพร่ข่าวสารผา่นช่องทางต่างๆ เช่น จดหมายข่าว  หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ข่าวอุดรโฮม
เคเบิลทีวี โซเชียลมีเดีย ฯลฯ  เพื่อให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกไดรั้บทราบความเคล่ือนไหว
อยา่งต่อเน่ือง ท าให้ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน เป็นท่ียอมรับส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
สนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับภัสวลี นิติ เกษตรสุนทร (2558: 10 – 11)  
ไดก้ล่าวถึง บทบาทหน้าท่ีของการประชาสัมพนัธ์ว่า เป็นการสนองตอบต่อความตอ้งการดา้นการ
สร้างอตัลกัษณ์ใหแ้ก่ตนเอง (identity need) หรือภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลสร้างใหก้บัตนเอง และเป็นการ
สนองตอบต่อความตอ้งการดา้นสังคม (social needs) เป็นความตอ้งการในการเช่ือมโยงหน่วยงาน
เข้ากับสังคม การประชาสัมพันธ์เป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีท าให้มนุษย์อยู่ร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การสนองตอบต่อความตอ้งการดา้นสังคมในระดบัพื้นฐานสามารถเช่ือมโยงไดก้บั
การส่ือสารลกัษณะต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบัรุ่งนภา  พิตรปรีชา (2556 :227) ไดก้ล่าวถึงความส าคญั
ของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนวา่  โรงเรียนนอกจากมีภารกิจหลกัในการจดัการเรียนการสอนแลว้ 
ยงัต้องรักษาช่ือเสียงของโรงเรียนท่ีได้สั่งสมมาตามกาลเวลา เพื่อรักษาภาพลักษณ์ให้อยู่ในใจ
ผูป้กครอง ดว้ยการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ความส าเร็จ ระเบียบ แนวปฏิบติัต่าง ๆ ให้กบัสมาชิก
ไดรั้บรู้อยูเ่ป็นประจ า ทั้งน้ีตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์ควบคู่กนัไป เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ รวมถึงการ
ยอมรับในโรงเรียนท่ีลูกหลานเขาศึกษาอยู่ และต้องรักษาคุณค่า คุณภาพ มาตรฐานต่างๆ ของ
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โรงเรียนไว ้เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน จึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง ใน
การเผยแพร่ผลงาน ช่ือเสียง ภาพลักษณ์และความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกลุ่มเป้าหมายทั้ งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ใหเ้กิดประโยชน์ และเกิดความร่วมมือระหวา่งกนั 
 2.1.2  กลยุทธ์ในการสร้างความสัมพันธ์  เป็นกลยุทธ์ท่ีตอ้งการให้เกิดความรู้สึก 
และทศันคติท่ีดีของกลุ่มเป้าหมายภายในองคก์รและนอกองคก์ร   
 ตวัอย่างกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ท่ีใช้กลยุทธ์น้ีส าหรับบุคลากรภายใน 
ไดแ้ก่  กิจกรรมวนัครอบครัว  กีฬาสี “พิกุลเกมส์ วนัช่ืนชมยินดี “เพชรเสาวภา” “คนดีศรีราชินู”  
เป็นตน้ 
 ตวัอยา่งกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ท่ีใชก้ลยุทธ์น้ี ส าหรับบุคลากรภายนอกท่ีมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน  เช่น การเปิดบ้าน (Open House) วนัครอบครัว  กีฬาสี “พิกุล
เกมส์” วนัช่ืนชมยินดี “เพชรเสาวภา”  คนดีศรีราชินู”   กิจกรรม Run For You Rachinu 2018  
เดิน-วิง่การกุศล  วนัคืนสู่เหยา้  วนัสถาปนา “ราชินูทิศ” เป็นตน้  
 ส าหรับการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนภายนอกโดยตรงนั้น ไดแ้ก่   การ
ร่วมพิธีต่างๆ กบัหน่วยงานราชการและชุมชน  ประชาสัมพนัธ์สัญจร ประชาสัมพนัธ์สู่ชุมชน และ
ส่ือมวลชนสัมพันธ์ เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับกรมประชาสัมพันธ์ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึง การ
ประชาสัมพนัธ์ เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีโดยใชส่ื้อทุกรูปแบบ  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หน่วยงานของรัฐกบัประชาชน และระหวา่งประชาชนกบัหน่วยงานของรัฐ สอดคลอ้งกบัวิรัตน์ ลภิ
รัตนกุล (2553:21) ไดก้ล่าวถึง การประชาสัมพนัธ์ เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจ
อนัดีระหว่างองค์การ สถาบัน กับกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือและ
สนับส นุน  จากประชาชน  และสอดคล้องกับ คิน เดรด (Kindred, 1957) ได้ก ล่ าวว่าการ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารสองทางระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  เพื่อให้
ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ และเห็นความจ าเป็นในการปฏิบติังานทางการศึกษา ท าใหเ้กิดความ
ร่วมมือในการปรับปรุงและพฒันาโรงเรียน 

2.1.3   กลยทุธ์ในการโน้มน้าวใจ ในการด าเนินงานกลยทุธ์ของโรงเรียน มุ่งใหเ้กิด 
ความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารท่ีโรงเรียนส่งออกผ่านส่ือต่างๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย เป็นการ
เปล่ียนทศันคติท่ีให้เกิดผลดีต่อโรงเรียน เช่น กลยุทธ์การโนม้นา้วใจให้ผูป้กครองและนกัเรียนหญิง
มีความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน ภายใตกิ้จกรรม “พี่พบนอ้ง” “วนัสถาปนาโรงเรียน” การเปิดบา้น (Open 
House) ให้ผูป้กครอง นกัเรียน ประชาชนทัว่ไป  เห็นความส าคญัในการส่งบุตรหลานท่ีเป็นสตรีเขา้
เรียนต่อในโรงเรียนสตรีราชินูทิศ หรือนักเรียนหญิงมีการตดัสินใจในการสมคัรเขา้ศึกษาต่อดว้ย
ตนเอง เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับอมร  แสนโคตร (2553 : 27) ได้กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์
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โรงเรียนเป็นการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของโรงเรียนเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนอนัจะเป็นการช่วยให้โรงเรียนปฏิบติังานไดส้ะดวกยิ่งข้ึน และนิพนธ์     
สุนทโรทก (2555: เอกสารโรเนียว) ได้กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน เป็นกระบวนการ
สนบัสนุนการบริหารจดัการโรงเรียน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั โดยการเสนอข่าวสาร 
ความรู้ สร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ  สานสัมพนัธ์ ในหมู่ครู นักเรียนและบุคลากรของโรงเรียน  
ตลอดจนผูป้กครองและชุมชนอย่างสม ่าเสมอ เป็นการส่งเสริมให้การบริหารจดัการของโรงเรียน 
สนองตอบต่อวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎทีีน่ ามาใช้ในการประชาสัมพนัธ์  
 งานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทิศได้น าแนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร  
S-M-C-R  ตามรูปแบบจ าลองของเบอร์โล  โดยกระบวนการดงักล่าว มีจุดเร่ิมตน้ท่ีผูส่้งข่าวสาร-
โรงเรียน (Sender) มีการออกแบบข่าวสาร-เน้ือหา (Massage) แลว้ส่งผ่านช่องทาง (Channel) หรือ
ส่ือ (Media)  ส่งสารไปยงักลุ่มเป้าหมายของแต่และโครงการ/กิจกรรมท่ีด าเนินการ โดยมุ่ง 
ให้เกิดผล (Effect) ไปยงัผูรั้บข่าวสาร (Reciver) ให้เกิดการรับรู้ เขา้ใจ มีทศันคติท่ีดี เกิดพฤติกรรม 
ท่ีผูส่้งสารหรือโรงเรียนตอ้งการให้เกิดข้ึน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ ส่ือสาร (The relationship among communication) การ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทิศเกิดความสมบูรณ์ได้ก็ต่อเม่ือ กลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บสาร 
มีการฝึกฝนพัฒนาทักษะตนเอง มีการเปิดรับสาร การรับรู้ เร่ืองราวบ่อยๆ ความสนใจ และมี
ทศันคติต่อเร่ืองราวท่ีส่ือสารออกไป  จนท าให้เกิดผลดีตามท่ีโรงเรียนตอ้งการ ทั้งน้ี ความสัมพนัธ์
ระหวา่งคู่ส่ือสารจึงมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา เช่น การประชุมผูป้กครองนกัเรียน การเปิดช่องทาง
ให้มีการส่ือสารกนัได้มากข้ึน สอดคลอ้งกบักลยุทธ์การเพิ่มช่องทางการส่ือสารส าหรับ นักเรียน 
ผูป้กครองและศิษยเ์ก่า  ของโรงเรียนสตรีราชินูทิศ  ส่วนการส่ือสารภายในโรงเรียนมีช่องทาง
หลากหลายอยู่แล้ว ท าให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีความเขา้ใจกนัมากข้ึน ความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัผูป้กครอง นกัเรียน ชุมชน จึงมีมากข้ึนเช่นกนั  
 2.3  การเลอืกใช้ส่ือในการประชาสัมพันธ์โรงเรียน  งานประชาสัมพนัธ์ค านึงถึงแนวคิด
ในการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ (Use and Gratification Approach) โดยมีการวางแผน  
คิดและตดัสินใจเลือกใช้ส่ือและเน้ือหาของสารท่ีเหมาะสม สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายต่างๆ อนัน าไปสู่ความพึงพอใจได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แคทซ์ 
และคณะ (Katz and Other, 1974) ท่ีอธิบายถึงการใชส่ื้อเพื่อสร้างความพึงพอใจวา่ สภาวะของสังคม
และจิตใจของแต่ละคนย่อมแตกต่างกนั ส่ือแต่ละประเภทก็สนองตอบความพึงพอใจท่ีแตกต่าง
เช่นกนั   
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 ดงันั้น การเลือกใชส่ื้อจึงมีความส าคญัต่อการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน ซ่ึงงาน
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ได้เลือกใช้ส่ือให้มีความหลากหลาย ค านึงถึงคุณสมบติั ขอ้จ ากดั ให้มี
ความเหมาะสม สอดคล้อง กับกลยุทธ์ของกิจกรรมนั้นๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนและ 
มีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยส่ือท่ีเลือกใชป้ระกอบดว้ย  ส่ือบุคคล (Personal Media)  ส่ือส่ิงพิมพ ์(Print 
Media)   ส่ือมวลชน (Mass Media) ส่ือใหม่ (New Media) ส่ือกิจกรรม (Activity Media) เป็นตน้ 
 ส่ือท่ีใชบ้่อยและมีความส าคญัต่อองคก์รมาก เช่น เสียงตามสาย สปอต (Spot) ข่าว
แจก  (Press/News Release) ภ าพข่ าว  (Photo Release) ก ารแถลงข่ าว  (Press Conference) ก าร
สัมภาษณ์พิเศษ (Exclusive Interview) ในวาระส าคญัเช่น การประดิษฐานพระราชานุสาวรียฯ์  การ
จดัการแข่งขนัทกัษะทางวชิาการ การเตรียมงาน 100 ปีสตรีราชินูทิศ เป็นตน้ 
 ส าหรับส่ือใหม่ (New media)  ท่ีมีความส าคญัยิ่งในปัจจุบนั งานประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนสตรีราชินูทิศ ได้น ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของทุกกิจกรรมเช่นเดียวกนั เพื่อให้การ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย
โดยส่ือใหม่ สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว ทนัทีทนัเหตุการณ์  เกิดประโยชน์ต่อ
โรงเรียนมากท่ีสุด   ส่ือใหม่ท่ีได้น ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์สนับสนุนกลยุทธ์ต่างๆ เช่น 
เว็บไซต์ (Web site)  อินเทอร์เน็ต (Internet)  อีเมล (E-mail)  เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม
(Instagram)  ทวติเตอร์ (Twitter) ยทููบ (YouTube) ไลน์ (Line) เป็นตน้ 
 ส่ือใหม่มีบทบาทมากในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน จะเห็นไดว้า่ในกิจกรรมแทบ
ทุกงาน/โครงการของโรงเรียน จะมีการระบุส่ือเหล่าน้ีในแผนงาน  ควบคู่ไปกับส่ือเดิมท่ียงัมี
ความส าคญัอยูเ่ช่นกนั  ทั้งน้ี เพื่อใชใ้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้สัมฤทธ์ิผล มีทั้งใชเ้ป็นการแจง้
ขอ้มูลข่าวสาร  การนัดหมาย  การเตรียมการ  การเผยแพร่  ตลอดจนประสานการท างานแทบทุก
ขั้นตอน  อาจกล่าวไดว้่า  ความส าเร็จของการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนสตรีราชินูทิศ ส่ือใหม่ 
มีบทบาทส าคัญยิ่งในกระบวนการประชาสัมพัน ธ์ของโรงเรียน  เกิดความรวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพในการเลือกใช้ส่ือนั้น งานประชาสัมพนัธ์ตระหนักถึงหลกัการในการเลือกส่ือ 
ใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมาย  และสอดคลอ้งกบับริบทต่างๆ ในการส่ือสาร  ทั้งน้ี งานประชาสัมพนัธ์
ค านึงถึงผลท่ีจะเป็นตวัช้ีวดัการด าเนินงาน เช่น ในเชิงปริมาณของผูรั้บสาร ความสนใจ การมี
ทศันคติท่ีดี ความถ่ีการเสนอข่าวของส่ือมวลชน การให้ความร่วมมือ  อยา่งน้อยก็เป็นการวดัและ
ประเมินผลในระดบัท่ี 1 (OUTPUTS) ของเทคนิคการวดัความส าเร็จในการประชาสัมพนัธ์  
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 ภาพรวมของส่ือท่ีน ามาใช้ในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทิศ นั้นสรุป
ไดด้งัน้ี   
 1.  จดหมายข่าว (Newsletter)  เป็นส่ือท่ีใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและ
ภายนอก  เน้ือหาของจดหมายข่าวส่วนใหญ่จะเป็นการประชาสัมพนัธ์ปฏิทินงานประจ าสัปดาห์  
ข่าวช่ืนชมยินดีกบันกัเรียนท่ีไดรั้บรางวลัจากการประกวดและแข่งขนั  ความส าเร็จของบุคลากรใน
การพฒันาวิชาชีพ และการปฏิบติัหน้าท่ี   หรือเป็นบุคคลสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียน ตลอดจน
สังคม ยกย่องเชิดชูนักเรียนคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต  ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
บุคลากร การประชุมสัมมนา กิจกรรมกลุ่มสาระต่างๆ  ตลอดจนน าเสนอข่าวสาร ความเคล่ือนไหว
ภายในโรงเรียน เป็นตน้ 
 2.  เสียงตามสาย (Voice)  เป็นส่ือส าคญัท่ีใช้ส่ือสารเป็นหลกัของโรงเรียนเพราะ
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายภายในได้อย่างรวดเร็ว ใช้ประโยชน์ได้ทุกวนัทุกเวลา แบ่งการ
ด าเนินงานออกเป็น  2  ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  2.1  การประกาศเสียงตามสาย ใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทัว่ไป เร่ืองเร่งด่วน  
การนดัหมาย  ช้ีแจง   แนะน าเชิญชวน  แต่จะใชอ้ยา่งระมดัระวงัและเท่าท่ีมีความจ าเป็นจริง ๆ เพื่อ
ไม่ใหร้บกวนบรรยากาศการเรียนของนกัเรียนและการสอนของครู 
  2.2  การจดัรายการเสียงตามสายโรงเรียนสตรีราชินูทิศมีขอ้จ ากดัการใชส่ื้อใน
ลกัษณะน้ี  คือสามารถด าเนินการไดช่้วงเวลาเดียว คือเวลาเชา้ ระหวา่ง 07.00 น. - 08.00 น. เท่านั้น 
เน่ืองจากจ านวนนกัเรียนมีมาก  มีเวลาเรียนและเวลาพกัท่ีไม่ตรงกนั  รูปแบบของการด าเนินรายการ
ส่วนใหญ่ใชล้กัษณะการพดูคุยใหส้าระ ความบนัเทิง แจง้ข่าวสารของโรงเรียน การสัมภาษณ์ การสนทนา  
เป็นตน้   
 3. วารสาร (Journal) เป็ น ส่ื ออีกประเภทหน่ึ งท่ี โรงเรียนมอบหมายให้ งาน
ประชาสัมพนัธ์จดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ไปสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งภายใน
และภายนอก โดยเน้ือหาท่ีน าเสนอจะครอบคลุมทุกกลุ่มบริหาร  กลุ่มสาระการเรียนรู้  กิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน  ผลการด าเนินงานโครงการต่างๆ ของโรงเรียน  การให้ขวญัก าลังใจ ยกย่อง เชิดชูบุคลากร 
ท่ีประสบความส าเร็จ  การพฒันาตนเอง  ความกา้วหนา้ของนกัเรียนและโรงเรียน กิจกรรมโรงเรียน  และ
กิจกรรมสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นตน้ โดยจดัพิมพ ์ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง เผยแพร่
แจกจ่ายให้ครู-นกัเรียนทุกคน ส าหรับบุคคลและหน่วยงานภายนอก จะแจกจ่ายเผยแพร่ในโอกาส 
มีการประชุมร่วม  การขอเขา้มาศึกษาดูงาน และจดัส่งไปยงัเครือข่าย และหน่วยงานต่าง ๆ  เป็นตน้ 
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 4. แผ่นพบั (Brochure) เป็นส่ือท่ียงัมีความส าคญัในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนจดัท าข้ึนเพื่อแจกจ่าย เผยแพร่ ตามโอกาสท่ีมีกิจกรรมส าคญัๆ 
เช่น กิจกรรมวนัปฐมนิเทศ  วนัไหวค้รู  กิจกรรมต่อตา้นยาเสพติด  กิจกรรมวนัเยาวชนแห่งชาติ วนั
สถาปนาโรงเรียน  เป็นตน้ 
 5.  ป้ายประกาศ (Billboard) ใชเ้พื่อการประชาสัมพนัธ์ตามอาคารเรียน ห้องเรียน 
หรือป้ายประกาศรวมส่วนกลางต่างๆ เป็นอีกส่ือหน่ึงท่ีใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการเผยแพร่ข่าวสาร  โดย
โรงเรียนไดม้อบหมายความรับผิดชอบใหห้วัหนา้อาคารร่วมกบังานประชาสัมพนัธ์  บริหารจดัการ
ป้ายประกาศหรือบอร์ดท่ีมีอยูร่่วมกบัคุณครูประจ าชั้น นกัเรียน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยให้มี
การน าเสนอเน้ือหาตามปฏิทินงานกิจกรรมของโรงเรียนเป็นพื้นฐาน และในโอกาสพิเศษ วาระ
ส าคญั ๆ เพิ่มเติม โดยให้มีการน าเสนอทั้งเน้ือหาและรูปแบบอยา่งสร้างสรรค ์น่าสนใจ  และคุม้ค่า 
งานประชาสัมพนัธ์จะให้ค  าแนะน าแก่นักเรียนและผูเ้ก่ียวขอ้ง  ผ่านการประชุมบ้าง   อบรมให้
ความรู้ในช่วงเปิดภาคเรียนบา้ง หรือสอดแทรกลงไปในกิจกรรมปฐมนิเทศก่อนเปิดภาคเรียนบา้ง  
นอกจากน้ียงัมีโครงการประกวดบอร์ดตามอาคารต่างๆ รวมถึงห้องเรียนเพื่อสร้างแรงจูงใจอีกทาง
หน่ึงดว้ย 
 6. จดหมายข่าว  (Newsletter)  งานประชาสัมพนัธ์จะท าหนา้ท่ีเขียนข่าวและเรียบ
เรียง กลั่นกรองเพื่อเผยแพร่แก่ส่ือมวลชนในโอกาสต่างๆ เช่น เชิญส่ือมวลชนมาร่วมงานวนั
สถาปนาโรงเรียน  งานแถลงข่าวประดิษฐานพระราชานุสาวรียฯ์  งานประชุมทางวิชาการ  การจดั
นิทรรศการของโรงเรียน เป็นตน้ บางคร้ังกิจกรรมส าคญัๆ  จะขอความอนุเคราะห์องค์กรส่ือใน
ทอ้งถ่ินน าเสนอเป็นตวัอกัษรวิ่งในขณะแพร่ภาพรายการต่างๆ ดว้ย เช่น ผา่นทางอุดรโฮมเคเบิ้ลทีว ี
เป็นตน้ 
 7. สปอต (Spot)  ใช้ในการประชาสัมพันธ์เพื่อการรณรงค์ หรือเชิญชวนร่วม
กิจกรรมกบัโรงเรียน เช่น  สปอตรณรงคก์ารประหยดัพลงังานในโรงเรียน  สปอตรณรงคต่์อตา้นยา
เสพติด  สปอตรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  สปอตเชิญชวนร่วมงานคืนสู่เหยา้ชาว ร.น.  สปอตกิจกรรมเดินการ
กุศลของสมาคมผูป้กครองและครูสตรีราชินูทิศ  เป็นตน้  โดยทางโรงเรียนจะผลิตสปอตโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ข้ึนมาเอง  หรือขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานส่ือในทอ้งถ่ินผลิตสปอตให้  ส่วน
การเผยแพร่นั้ น   จะน าเสนอผ่านทางเสียงตามสายของโรงเรียน และผ่านส่ือมวลชน เช่น 
วทิยกุระจายเสียง  เคเบิลทีวทีอ้งถ่ิน เป็นตน้  
 8. ข่าวแจก (News release)  จดัท าข้ึนในวาระพิเศษ หรือส าคญัๆ ของโรงเรียน 
เช่น การจดัประชุมสัมมนา  การจดันิทรรศการทางวิชาการ  การประกอบพิธีส าคญั ๆ สัปดาห์แนะ
แนวการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ  การแข่งขนัทกัษะทางวชิาการ ฯลฯ  ทั้งน้ี เพื่อการเผยแพร่
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ใหแ้ก่ส่ือมวลชนน าเสนอผา่นช่องทางของตนเอง เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์  
โฮมเคเบิลทีว ี เฟซบุก๊ ไลน์และเวบ็ไซตข์องหน่วยงานต่าง ๆ  เป็นตน้ 
 9. การร่วมออกรายการทีวีท้องถ่ิน  เป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีทางโรงเรียนได้ใช ้
ในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน เช่น สนทนา/สัมภาษณ์นักเรียนท่ีได้รับรางวลัจากการประกวด/
แข่งขันในระดับชาติ  การช้ีแจงและให้ความรู้ในการรับนัก เรียนใหม่  โดยมีการเปิดสาย 
ให้ผูป้กครองโทรศพัท์เขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็น หรือสอบถามขอ้สงสัยได ้ โครงงานชนะเลิศ
ในการแข่งขนัศิลปหัตถกรรมนักเรียน   นักกีฬาเยาวชนยอดเยี่ยม  ตลอดจนกิจกรรมพิเศษต่างๆ  
ท่ีโรงเรียนจดัข้ึน  โดยกิจกรรมหรือการร่วมรายการดงักล่าว ทางผูด้  าเนินรายการของสถานีจะ
ประสานและติดต่อมาเอง  หรือโรงเรียนตอ้งการให้ขอ้มูลและประสานไปยงัรายการเหล่านั้นก็ได ้ 
เช่น รายการเจาะสถานการณ์  รายการท่ีน่ีมีค าตอบ รายการกาแฟยามเยน็  ของ บ.อุดรโฮมเคเบิลทีว ี 
เป็นตน้   
 นอกจากการจัดการในการใช้ส่ืออย่างหลากหลาย เพื่อเป็นกลยุทธ์ในการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน ในการรับรู้และเข้าใจเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ให้แก่องค์การหรือ
หน่วยงานแลว้  ความส าเร็จต่างๆ ขององคก์ารนั้น  ย่อมข้ึนอยูก่บัการบริหารองค์การในระบบเปิด 
(Open system) ดว้ย คือเป็นระบบท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็นกนัอยา่งเสรี 
รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มต่างๆ อยา่งแทจ้ริง  ไม่ใช่เพียงองคก์ารน าเสนอไป
แต่ฝ่ายเดียว ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการส่ือสาร 2 ทาง ท่ีทั้งสองฝ่ายจะรับฟังซ่ึงกนัและกนั 
  ทั้งน้ี กลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนสตรีราชินูทิศเป็นไปทั้งในลกัษณะ
การสนบัสนุนองค์กร (Corporate Public Relations – CPR) ให้งานของโรงเรียนด าเนินไปอยา่งเป็น
ปกติ รักษาจุดเด่นของโรงเรียนไว ้และกลยุทธ์ทาง MPR (Marketing Public Relations) ก็มีความ
ปรารถนาให้กลุ่มเป้าหมาย มีความเช่ือมัน่ ศรัทธา และทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียน  จากการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก และน ากลยุทธ์ต่างๆ มาใช้อนัเป็นผลท าให้โรงเรียนไดรั้บการยอมรับและ
เช่ือมั่น ศรัทธามากข้ึน บุคลากรทั้ งภายในและภายนอกองค์กร มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ของโรงเรียนให้ความร่วมมือกบัโรงเรียนและสนับสนุนกิจการของโรงเรียนและนักเรียนหญิง  
ทั้งในและนอกพื้นท่ี ให้ความไวว้างใจโรงเรียน สนใจสมคัรเขา้สอบแข่งขนัและศึกษาต่อจ านวน
มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานตามกรอบการประชาสัมพนัธ์สถานศึกษาของคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) ท่ีไดร้ะบุงานไว ้3 ลกัษณะคือ การสร้างเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ การ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงาน  และการส่งเสริม สนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษา
เพื่อให้หน่วยงาน ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน ประสานงานการจดัการศึกษา 
ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
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สารสนเทศพืน้ฐานของสถานศึกษา  
 
 
1.  ข้อมูลทัว่ไปของสถานศึกษา 

 
1.1  สถานภาพสถานศึกษา 

 โรงเรียนสตรีราชินูทิศ  เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  เป็นโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนสตรีลว้น  
เปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย   เร่ิมใช้หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
( ช่วงชั้ นท่ี  3 และช่วงชั้ นท่ี  4 ) ในปีการศึกษา 2545  และจัดการศึกษาขั้ นพื้ นฐานเต็มรูปแบบ 
ในปีการศึกษา 2547 โรงเรียนน าร่องการใช้หลักสูตรแกนกลางฯ (อิงมาตรฐาน) พุทธศักราช 2551 
ระดบัชั้น  ม.1 และ ม.4 และ ในปีการศึกษา  2552    

 ปีการศึกษา 2558  มีจ  านวนห้องเรียนทั้งส้ิน 84  ห้องเรียน ระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้  
36  ห้องเรียน ระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย  48  ห้องเรียน  มีจ านวนนักเรียน  3,649   คน  (18  พ.ค. 
2558) 

1.2  ทีต่ั้ง แผนผงัโรงเรียน จ านวนพืน้ที ่
 เลขท่ี  103 ถนนศรีสุข ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมือง  จงัหวดัอุดรธานี  41000  หมายเลข
โทรศัพท์   (042) 244415–7  โทรสาร  (042)  328-960 สั งกัด  ส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 20  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ มีเน้ือท่ี  
43 ไร่  1 งาน  62   ตารางวา 
 
แสดงหมายเลขอาคารตามแบบ  ทบ.9  ของราชพสัดุจังหวดัอุดรธานี 
     
 
 
 
 
 
 
 
 1.3  ประวตัิโรงเรียนสตรีราชินูทศิ 
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 โรงเรียนสตรีราชินูทิศ  ตั้ งอยู่ ณ เลขท่ี  103 ถนนศรีสุข  ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง   
จงัหวดัอุดรธานี  เดิมช่ือโรงเรียนอุปถัมภ์นารี ตั้ งอยู่ในบริเวณจวนเทศาภิบาลต่อมาพระยาศรีสุริย
ราชวรานุวตัร  สมุหเทศาภิบาล  ส าเร็จราชการมณฑลอุดรและคุณหญิงไดอ้อกแจง้ความเชิญชวนบรรดา
ขา้ราชการ  พ่อคา้  ประชาชน  ให้พร้อมใจกนับริจาคทรัพยต์ามศรัทธา ก่อสร้างโรงเรียนข้ึนใกลห้นอง
ประจกัษ ์ (อาคารราชินูทิศ  พิพิธภณัฑ์เมืองอุดรธานีในปัจจุบนั ) และขอพระราชทานนามโรงเรียนเพื่อ
เป็นสวสัดิมงคล  พระบาทสมเด็จ  พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 6  จึงโปรดเกลา้ ฯ พระราชทานนาม
โรงเรียนน้ีว่า  “ ราชินูทิศ ”  เม่ือวนัท่ี   14  กุมภาพนัธ์  2463  และโรงเรียนไดเ้ปิดสอนเม่ือปี พ.ศ. 2468  
ต่อมาจอมพล ป. พิบูลสงครามได้อนุมติัเงินสลากกินแบ่งรัฐบาลและเงินส่งเสริมการศึกษาจ านวน   
5,760,000  บาท  เพื่อก่อสร้างอาคารเรียนใหม่ในท่ีราชพสัดุ (ท่ีตั้งโรงเรียนในปัจจุบนั ) สถานท่ีตั้ง และ
อาคารหลังใหม่น้ีเปิดสอนเม่ือวนัที  1 มกราคม  2500 มาจนถึงปัจจุบัน เว็บไซต์ของโรงเรียน www. 
Rachinuthit.ac.th Email. Info @Rachinuthit.ac.th 
 

                     
อาคารเรียน 1 เปิดสอน 1 มกราคม 2500 

 
 1.4 รายช่ือผู้บริหารโรงเรียนสตรีราชินูทิศ 
 1.   ขนุอกัษรสรรค ์ (เฮง  สีตะธานี)   พ.ศ.  2464 – 2465 
 2.   ขนุเชาวนเพทจรัล (โตะ๊ กถนานนท)์ พ.ศ.  2465 – 2471 
 3.  นางเจริญ  บุณยสิงห์  พ.ศ.  2472 – 2473 
 4.   นายอาจ     คุม้หลา้   พ.ศ.  2473 – 2474 
 5.   นายเอ้ือ      จนัทรวงศ ์  พ.ศ.  2474 – 2480 
 6.   นางสาวเสนาะจิตร เทพหสัดิน ณ อยธุยา พ.ศ.  2481 – 2485 
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 7.   นางสาวอรุณวตี     สุวรรณกนิษฐ ์  พ.ศ.  2486 – 2490 
 8.   นางสาวฉววีรรณ    ดุลยจินดา  พ.ศ.  2491 – 2494 
 9.   นางสาวประเยาว ์   รังสิคุต   พ.ศ.  2495 
 10.  นางสาวสุคนธ์     อารีนิจ  พ.ศ.  2496 – 2498 
 11.  นางสาวสุภาพ     ศรียกุตศุทธ  พ.ศ.  2499 – 2501 
 12.  นางสุวรรณา      วฒันสิงห์  พ.ศ.  2502 – 2503 
 13.  นางสาวสังวาลย ์    เรืองจรัส  พ.ศ.  2504 – 2507 
 14.  นางสงดั     จิตตะยโศธร  พ.ศ.  2508 – 2522 
 15.  นางสมเพศ     โรจนชีวะ  พ.ศ.  2523 – 2526 
 16.  นางสาวสมจิตต ์   บุตรดีมี  พ.ศ.  2526 – 2534 
 17.  นางสุมาลี     บุณยารมย ์  พ.ศ.  2535 – 2537 
  18.  นางจริยา     สารการ  พ.ศ.  2537 – 2539 
 19.  นางสาวนิทรา    สมสวสัด์ิ  พ.ศ.  2539 – 2541 
 20.  นายประสิทธ์ิ    จิตธรรมมา  พ.ศ.  2542 – 2544 
 21.  นางสาวนิวรณ์     สุทธิบุญ   พ.ศ.  2544 – 2548 
 22.  นายอิสระ  แพนศรี  พ.ศ.  2548 - 2549 
 23.  นางสาวอุไร  ตรีวรเวทย ์  พ.ศ.  2549 - 2550  
 24.  นายเงิน  ชิวปรีชา  พ.ศ.  2551 – 2552 
 25.  นายอธัยาศยั  โฮมวงศ ์  พ.ศ.  2554 -  2556 
 26.  นายสนิท              วงศแ์สงตา  พ.ศ.  2556 –  2559 
 27.  นายสุพรรณ  ก่ิงม่ิงแฮ  พ.ศ.  2560 
 28..  วา่ท่ี ร.ต.สมประสงค ์  วงศอุ์บล  พ.ศ.  2561 -  ปัจจุบนั 
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  1.5  ตราประจ าโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  โรงเรียนไดรั้บพระราชทานพระบรมราชานุญาต  จากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 
ภูมิพล อดุลยเดช รัชกาลท่ี 9  ให้ใช้พระนามาภิไธยย่ออกัษรไขว ้  “ ส.ผ. ” ภายใตม้หาพิชยัมงกุฎ  
อนัเป็นพระนามาภิไธยยอ่  สมเด็จพระศรีพชัรินทราบรมราชินีนาถ  พระบรมราชชนนี  พนัปีหลวง  
สมเด็จพระนางเจา้เสาวภาผ่องศรี  เป็นตราประจ าโรงเรียน  โดยก าหนดให้มหามงกุฎเป็นสีเหลือง  
อกัษร  “  ส  ”  สีเหลือง  “  ผ  ”  สีฟ้า  และรองรับด้วยแพรแถบสีฟ้ามีอกัษรว่า  “ สตรีราชินูทิศ  ” เป็น 
สีเหลือง  
  อน่ึงสีฟ้าเป็นสีประจ าวนัศุกร์  อนัเป็นวนัประสูติของสมเด็จพระศรีพชัรินทราบรม
ราชินีนาถฯ  ส่วนสีเหลืองเป็นสีแห่งความสูงศกัด์ิ   มัง่คัง่  อุดมสมบูรณ์ ให้สอดคลอ้งกบัสีประจ า
โรงเรียน คือ  “ เหลือง – ฟ้า ”   (สีเหลืองอนุโลมใหเ้ป็นสีทองได)้\ 
 
 1.6  ปรัชญา และค าขวญั 
 
  ปรัชญา      “สุทธิ    อสุทธิ      ปจฺจตฺต   ” 
     
 ความบริสุทธ์ิและความไม่บริสุทธ์ิเป็นปัจจยัท่ีเกิดจากตนเอง 
 
 
  ค าขวญั      “เรียนเด่น   วนัิยดี   มีศีลธรรม” 
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  อกัษรย่อของโรงเรียน   ร.น. 
   

 
สีประจ าโรงเรียน   เหลอืง  - ฟ้า 

 
 1.7  สหวทิยาเขตสตรีราชินูทิศ  
 1)  โรงเรียนสตรีราชินูทิศ 
 2)  โรงเรียนราชินูทิศ 2 
 3)  โรงเรียนหนองววัซอพิทยาคม 
 4)  โรงเรียนหนองยางชุมพิทยาคม  
 5)  โรงเรียนสิริวณัวรี ๑ อุดรธานี 
 6)  โรงเรียนแสงอร่ามพิทยาคม 
 7)  โรงเรียนอุดรพฒันศึกษา 
 
2.  ศักยภาพและเกยีรติคุณของสถานศึกษา 
 

2.1  จุดเด่น - จุดด้อยของสถานศึกษา 
 จุดเด่น 
 1.  มีการบริหารจดัการศึกษา และการพรรณนางานไวอ้ย่างชัดเจน โครงสร้างการ

บริหารแบ่งเป็น 4 กลุ่มงาน ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท าให้การจดั
การศึกษาของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ ประสบการณ์ เพียงพอ 
ในการปฏิบติังานตามภาระงาน นโยบายของโรงเรียนเป็นไปตามวิสัยทศัน์ของโรงเรียน  โรงเรียน
ไดรั้บการสนบัสนุน การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  มีโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล     

 2.  โรงเรียนจดัให้มีแหล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน จดัการเรียนการสอน 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั จดับริการดา้นการศึกษาไดค้รอบคลุมเขตพื้นท่ีบริการ มีศูนยพ์ฒันาการเรียน
การสอนทางวิชาการ 5 ศูนย ์มีส่ือการสอนท่ีทนัสมยั  มีห้อง  E- Classroom ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  อตัราการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพอยู่ในเกณฑ์ดี   
มีการใช้นวตักรรม  EIS  ในการจดัการเรียนการสอนกลุ่มสาระฯ วิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์ การ
งานอาชีพและเทคโนโลย ี (คอมพิวเตอร์)   ในระดบัชั้นมธัยมศึกษา  ปีท่ี 1 , 4  ปีการศึกษา  2558 
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 3.  อัตราก าลังเพียงพอ ครูสอนตรงตามวุฒิการศึกษาและความถนัด บุคลากรพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน และผลงานทางวิชาการอย่างสม ่ าเสมอและต่อเน่ือง บุคลากรมีความรู้
ความสามารถไดรั้บการก าหนดต าแหน่งเป็นครูช านาญการพิเศษ  จ านวน  169  คน  ครูเช่ียวชาญ  จ านวน  
2   คน   
 4.   โรงเรียนมีระบบการบริหารงบประมาณอยา่งรัดกุมชดัเจน และตรวจสอบไดมี้การจดัท า
แผนปฏิบติัการเพื่อควบคุมการใชจ่้ายประจ าปีทุกปีการศึกษา มีการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบติัการ
และคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน  และมีการรายงานผลการด าเนินงานให้ชุมชนได้รับทราบ โรงเรียน 
มีทุนหมุนเวียนจากการสนับสนุนและระดมทุนจากสมาคมผูป้กครองและครู   สมาคมศิษย์เก่าท่ีมี
เป้าหมายชดัเจนในการพฒันาและส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
 5.  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์  ใฝ่รู้ใฝ่เรียน  มีสุขภาพกาย
สุขภาพจิตท่ีดี  คิดเป็น ท าเป็น  และมีทกัษะชีวติ  เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 จุดด้อย 
 1.   การปฏิบติังานของแต่ละกลุ่มงาน มีการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 
ท่ีเป็นรูปธรรมค่อนขา้งนอ้ย 
 2.  การจดัหลักสูตรท้องถ่ินยงัไม่หลากหลาย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์และ
ภาษาต่างประเทศค่อนข้างต ่า  ศูนย์พ ัฒนาการเรียนการสอนทั้ ง  5  ศูนย์ ยงัมีระบบบริหารจัดการ 
ไม่สมบูรณ์ 
 3.  ครูมีภาระงานพิเศษนอกจาการเรียนการสอนค่อนข้างมาก ครูส่วนใหญ่ขาดความรู้
ความสามารถ   ในการใช้ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งขาดทกัษะการแกปั้ญหา และ
การท าวจิยัในชั้นเรียน 
4.  ไดรั้บเงินบ ารุงการศึกษาและเงินอุดหนุนในจ านวนจ ากดั ซ่ึงเป็นผลกระทบต่อการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้และการด าเนินโครงการของแต่ละกลุ่มสาระ / งาน /กลุ่มงาน   ค่าใชจ่้ายค่าสาธารณูปโภคค่อนขา้ง
สูง 
 5.  ผูเ้รียนมีผลการทดสอบระดับชาติในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ
คุณภาพพอใช ้

 6.  ผูป้กครอง ชุมชน มีแนวโนม้ทางค่านิยมและมีทางเลือกในการส่งบุตรหลานท่ีเป็นสตรี 
เขา้เรียนต่อในโรงเรียนยอดนิยมสูงสุดของจงัหวดั และโรงเรียนเอกชน มากข้ึน   
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2.2  ปัจจัยเอือ้ 
 โอกาส 
 1.  โรงเรียนตั้งอยูใ่นชุมชนเมือง ผูป้กครองนกัเรียนมีอาชีพและหลกัฐานมัน่คงการยา้ย
ถ่ินมีน้อย ผู ้ปกครองเช่ือถือและศรัทธาในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  โรงเรียนอยู่ใกล้
สถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
 2.  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยส่งเสริม 
การพัฒนา การจัดการศึกษา  การจัดการเรียนการสอน  การจัดระบบข้อมูล  การจัดท าเอกสาร   
เพื่อเพิ่มศกัยภาพของโรงเรียนทางด้านปริมาณและคุณภาพ  ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้น  สนใจด้าน
เทคโนโลย ี จึงเป็นโอกาสท่ีจะสนบัสนุนนกัเรียนใหพ้ฒันาตนเอง 
 3.  รัฐบาลให้ เงินทุนกู้ยืม เพื่ อการศึกษาโดยมีดอกเบ้ียต ่ า  องค์กรต่าง ๆ  มอบ
ทุนการศึกษาแก่นักเรียนท่ีขาดแคลน ประชากรของท้องถ่ินเป็นผูไ้ม่มีงานท าเพียงร้อยละ 4.37    
ท าใหเ้ศรษฐกิจของทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัดี มีก าลงัพอท่ีจะสนบัสนุนการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 4.  พระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  (แก้ไข พ.ศ. 2545) ก่อให้เกิดการ
พฒันาการจดัการเรียนรู้ของครูให้มีมาตรฐานยิ่งข้ึน  มีการระดมทรัพยากรจากองคก์รทอ้งถ่ิน  ท า
ใหโ้รงเรียนสามารถพฒันาการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสมและหลากหลาย 
 อุปสรรค 
 1.  ชุมชนเมืองท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท าให้เยาวชนตอ้งรับวฒันธรรมท่ีดีและไม่ดี    
โดยขาดวิจารณญาณ  นิยมวตัถุ  มีค่านิยมท่ีไม่ถูกตอ้ง  บิดามารดาตอ้งท างานแข่งกบัเวลา จึงขาด
การดูแลเขา้ใจใส่บุตรหลานก่อให้เกิดปัญหาต่อตวัผูเ้รียนโดยตรงและส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก 
 2.  ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีในทางท่ีไม่พึงประสงค ์ขาดการควบคุมท าให้เกิดปัญหาท่ีเป็น
ภาระของครูและผู ้ปกครอง   และบุคลากรในโรงเรียนยงัขาดความรู้ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยแีละเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3.  สภาวะทางเศรษฐกิจท่ีถดถอยอย่างต่อเน่ืองส่งผลกระทบต่อเร่ืองทุนการศึกษา  
ต่อผูป้กครองของนกัเรียนเน่ืองจากอุปกรณ์การศึกษามีราคาสูงข้ึนทุกปี  ส่วนผูป้กครองท่ีมีฐานะดี
มกัใหน้กัเรียนใชจ่้ายเงินไปในทางท่ีไม่ค่อยเหมาะสม 
 4.  นโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาท าให้โรงเรียนตอ้งรับนักเรียนเป็นจ านวนมากข้ึน    
ซ่ึงมีผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอน ระเบียบบางขอ้ไม่เหมาะสมท าให้มีผลต่อการพฒันา
พฤติกรรมและระเบียบวนิยัของนกัเรียน 
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2.3  ความต้องการของสถานศึกษาและชุมชน 
 2.3.1  ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา 

  ปัญหา 
1) ขาดแคลนบุคลากรกรอกข้อมูลสารสนเทศ  ตามโปรแกรมของ สพฐ.  

เอกสารสารสนเทศ รายงานประจ าปี  และแผนปฏิบติัการของโรงเรียน   
2)  พื้นท่ีท่ีตั้ งโรงเรียนเป็นท่ีลุ่มต ่ากว่าถนน ร่องระบายน ้ ามีน ้ าขงัและมีกล่ิน

เหมน็   
3)  ขาดงบประมาณเพิ่มเติมในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

  ความต้องการ 
4)  ต้องการงบประมาณในการก่อส ร้างและพัฒนาอาคารสถานท่ีและ

สาธารณูปโภค  ไดแ้ก่  หอ้งน ้ า– หอ้งส้วมนกัเรียน  ร่องระบายน ้ า  และเจา้หนา้ท่ีพิมพง์านแผนงาน/
สารสนเทศ 

5)  ตอ้งการใหห้น่วยงานตน้สังกดัจดัอบรมวทิยาการใหม่ๆ แก่ครูมากข้ึน  
6)  งบประมาณเพิ่มเติมในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

 2.4  ความต้องการของชุมชนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
  ชุมชนในเขตพื้นท่ีบริการของโรงเรียนสตรีราชินูทิศ  เป็นชุมชนเมืองต้องการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาของบุตรหลานในปกครองเป็นอยา่งสูง  นกัเรียนท่ีเรียนจบชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี  6 ผูป้กครองตอ้งการให้เขา้ศึกษาต่อชั้นสูงข้ึนไป ในโรงเรียนท่ีเปิดสอนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้
และมธัยมศึกษาตอนปลายในตวัจงัหวดั (ในเขตเทศบาล) และ ผูป้กครอง / ชุมชน ยงัมีความเช่ือมัน่
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ าจงัหวดัหญิง ซ่ึงเป็นโรงเรียนดั้ งเดิมก่อตั้ งมานาน  มีเกียรติคุณ  
ช่ือเสียง  มีประวติัอนัดีงามมากว่า 95 ปี   โรงเรียนน้ีต้องมีการพฒันาคุณภาพการศึกษาก้าวไกล  
ผูป้กครองส่วนหน่ึงจึงนิยมให้เด็กนกัเรียนหญิงในปกครอง  เขา้เรียนในโรงเรียนน้ี และเสนอความ
ตอ้งการต่อทางโรงเรียน  ดงัน้ี 
  ด้านการเรียนการสอน 

 1.   ต้องการให้นักเรียนทุกคนได้เรียนคอมพิวเตอร์  ให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน     

 2.   ตอ้งการใหน้กัเรียนในปกครองเรียนจนจบระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และเรียน
ในแผนการเรียนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์เป็นส่วนใหญ่  เพื่อให้นักเรียนผ่านการสอบคดัเลือก 
เขา้ศึกษาต่อในสถาบนัระดบัอุดมศึกษาของรัฐไดจ้  านวนมาก 
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 3.  ตอ้งการให้ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัรายวิชาท่ีรับผิดชอบ 
ในการจดัการเรียนรู้ ต่ืนตวั พฒันาตนเองอยูเ่สมอ  และมีจรรยาบรรณความเป็นครูและเป็นเสมือน
พอ่ – แม่ นกัเรียนในขณะท่ีนกัเรียนอยูใ่นโรงเรียน  
 ด้านการวดัผลและประเมินผล 

     1.  ตอ้งการให้แจง้ผลการเรียนของนกัเรียนทุกภาคเรียน  และแจง้ขอ้มูลเวลาเรียน
ของนกัเรียนเป็นระยะ 

     2.  ตอ้งการให้ครูประจ าชั้นบนัทึกความเห็นเก่ียวกบัตวันักเรียนในสมุดรายงาน
อยา่งละเอียด 

     3.  ตอ้งการใหแ้จง้เกณฑก์ารประเมินผลแต่ละรายวชิาอยา่งชดัเจน 
 ด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียน  พบวา่  
  ผูป้กครองและชุมชนคาดหวงัในการจดัการศึกษาของโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ อยูใ่น
ระดบัมาก  ไดแ้ก่   

    1.  ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีจะเกิดกับตวัผูเ้รียน เช่น ความซ่ือสัตย์/ ท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ 

    2.  ดา้นการตั้งใจสอนของครู ในโรงเรียนเพื่อท่ีนักเรียนจะไม่ตอ้งเรียนพิเศษ /มี ผล
การเรียนดี 
    3. ดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน/ การใชส่ื้อท่ี
เร้าความสนใจ 
   4.  ด้านผลผลิต  นักเรียนท่ีจบการศึกษาเป็นท่ีต้องการของสังคม/ จดัสอนซ่อม
เสริมนกัเรียนท่ีเรียนอ่อน  และแนะแนวการศึกต่อใหน้กัเรียน 
 
ท่ีมา: งานสารสนเทศ โรงเรียนสตรีราชินิศ  2558 
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ภาคผนวก  ข 
ตวัอยา่งส่ือประชาสัมพนัธ์โรงเรียนสตรีราชินูทิศ 
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เฟซบุก๊งานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 
 

    
 

การใหค้วามรู้ดา้นการประชาสัมพนัธ์แก่นกัเรียน 
 
 
 
 
 



 126  
 

ตัวอย่างข่าว ออกอากาศโฮมเคเบิลทวี ีอุดรธานี และ นสพ. 
 
ผู้ประกาศ   ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ จดัค่ายเยาวชนนิวเคลียร์สัมพนัธ์ ให้ความรู้แก่เยาวชน  
 เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัพลงังานนิวเคลียร์ 
 
เทป – อ่าน  ท่ีห้องประชุมเสาวภาผ่องศรี โรงเรียนสตรีราชินูทิศ  นายอธัยาศยั  โฮมวงศ์ ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนสตรีราชินูทิศ  เป็นประธานเปิดค่ายเยาวชนสัมพนัธ์ “รักอะตอม” โดยมีตวัแทนจากโรงเรียน
มธัยมฯ ในจงัหวดัอุดรธานีเขา้ร่วมกิจกรรม 
 นางสิริวรรณ  เรืองรอง  ผูอ้  านวยการกองส่งเสริมเผยแพร่และความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กล่าวรายงานวา่  ส านกังาน
ปรมาณูเพื่อสันติ กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ เป็นหน่วยงานหลกัในการก ากบัดูแล ความปลอดภยัการใช้
พลงังานนิวเคลียร์และรังสีภายในประเทศให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง  เกิดความปลอดภยัสูงสุดกบัตวัผูใ้ช ้ 
และประชาชนทัว่ไป และยงัเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับความ
ปลอดภยัในการใชพ้ลงังานปรมาณูให้เป็นท่ีแพร่หลาย 
 ค่ายเยาวชน “รักอะตอม” เป็นกิจกรรมหน่ึงในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง
เก่ียวกบัพลงังานนิวเคลียร์ ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย คือเยาวชน ซ่ึงเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ซ่ึงก าลังเร่ิมศึกษาเก่ียวกับวิชาฟิสิกส์นิวเคลียร์ ทั้ งน้ี กิจกรรมค่ายเยาวชนโครงการน้ี ได้ด าเนินการ 
มาอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2549 โดยจดัปีละ 4-6 คร้ัง กระจายไปทัว่ประเทศ และได้ด าเนินการมาแล้ว  
36 คร้ังใน 36 จงัหวดั 
 ส าหรับปีงบประมาณ 2556 ทางส านักงานฯ มีแผนจัดกิจกรรมค่ายเยาวชนนิวเคลียร์
สัมพนัธ์ ใน 4 จงัหวดั ได้แก่ ตาก สงขลา อุดรธานี และยโสธร ในการจดักิจกรรมท่ีจงัหวดัอุดรธานี 
คร้ังน้ี มีนกัเรียนเขา้ร่วมจ านวน 105 คน จาก 10 โรงเรียนได ้โรงเรียนอุดรพิทยานุกูล โรงเรียนประจกัษ์
ศิลปาคาร โรงเรียนอุดรพิชัยรักษ์พิทยา โรงเรียนอุดรพฒันาการ โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม โรงเรียน
สามพร้าววิทยา โรงเรียนโนนสูงพิทยาคาร โรงเรียนหนองววัซอพิทยาคม โรงเรียนพิบูลรักษพ์ิทยา และ
โรงเรียนสตรีราชินูทิศ  โดยมีก าหนดการเขา้ค่ายจ านวน 2 วนั  
 ทั้ งน้ี ได้รับเกียรติจากเลขาธิการส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ นายสุพรรณ แสงทอง 
เดินทางมาร่วมสร้างความตระหนกัให้แก่เยาวชน และ นายพินิจ  ช่างไม ้พลงังานจงัหวดัอุดรธานี 
กล่าวตอ้นรับคณะวทิยากร ผูเ้ขา้รับการอบรมในนามจงัหวดัอุดรธานี 
 

ข่าว ปชส.ร.น. 15-06-56 
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ตวัอยา่งข่าวจากหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน (ประชาคม : อุดรธานี/หนองนวัล าภู/หนองคาย)  
ฉบับที ่๔  ภาคเรียนที ่๑/๒๕๕๗                 งานประชาสัมพนัธ์ กลุ่มบริหารทัว่ไป ร.น.
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โรงเรียนสตรีราชินูทิศจัดกจิกรรมอาสาฬหบูชาและวนัเข้าพรรษา ประจ าปี ๒๕๕๗ 
  
 ท่ีลานอเนกประสงคโ์รงเรียนสตรีราชินูทิศ  นายสนิท  วงศแ์สงตา   ผูอ้  านวยการโรงเรียน  
เป็นประธานน าคณะครูและนกัเรียน ประกอบพิธีอาสาฬหบูชา และถวายผา้อาบน ้ าฝน เน่ืองในวนั
เขา้พรรษา 
 ประธานไดก้ล่าวถึงความส าคญัของวนัอาสาฬหบูชา วา่ “วนัอาสาฬหบูชา คือการบูชาใน
วนัเพญ็ เดือน ๘  หรือการบูชาเพื่อระลึกถึงเหตุการณ์ส าคญัในวนัเพญ็เดือน ๘ ซ่ึงเป็นวนัท่ีพระพุทธ
องค์ทรงแสดงธรรมเทศนาหรือหลักธรรมท่ีทรงตรัส รู้เป็นคร้ังแรกแก่ เบญจวัคคีย์ทั้ ง ๕  
ณ มฤคทายวนั  ต าบลอิสิปนะเมืองพาราณสี ในชมพูทวีปประเทศอินเดีย  ธรรมเทศนาท่ีทรงแสดง
คร้ังแรกช่ือว่า ธัมมจกักัปวตัตนสูตร แปลว่า พระสูตรแห่งการหมุนวงล้อธรรม หรือพระสูตร 
แห่งการแผ่ขยายธรรมจกัร น าความร่มเย็นและความสงบสุขมาให้แก่หมู่ประชา มีความส าคญั 
ทางพระพุทธศาสนาหลายประการ เช่น เป็นวนัท่ีพระพุทธเจ้าทรงแสดงปฐมเทศนาเป็นวนัท่ี
พระพุทธเจา้ประกาศศาสนา  เป็นวนัท่ีเกิดพระอริยสงฆ์เป็นคร้ังแรก  เป็นวนัท่ีพระโกณฑญัญะ 
ขอบรรพชาเป็นพระภิกษุรูปแรก หลงัจากท่ีฟังปฐมเทศนาและบรรลุธรรม “ 
 จากนั้ นครู-นักเรียน แผ่เมตตา  ยืนสงบน่ิง และสวดบูชาพระพุทธคุณ  พระธรรมคุณ  
พระสังฆคุณ และพระชยัสิทธิคาถา จบแลว้ประธานน ากล่าวค าบูชาวนัอาสาฬหบูชา และน ากล่าว
ค าถวายผา้อาบน ้าฝน ครู-นกัเรียน วางดอกไม ้ธูปเทียน บูชาพระรัตนตรัย  เป็นอนัเสร็จพิธี   
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ตวัอยา่งแผน่พบัประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
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กจิกรรมต่างๆ ในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 

   
          โครงการประชาสัมพนัธ์สู่ชุมชน                   นกัเรียนยวุประชาสัมพนัธ์ รับรางวลัการแข่งขนั 
                                                                             โครงการเส้นทางสู่ดวงดาว : ผูป้ระกาศข่าว

 โทรทศัน์และนกัจดัรายการวิทยุ 
 

 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 14 กุมภาพนัธ์  วนัสถาปนาโรงเรียน “ราชินูทิศ” 
 

กิจกรรมวนัสถาปนา “ราชินูทิศ” 14 กมุภาพนัธ์ ของทุกปี 

         
                กิจกรรม Big Cleaning Day                                กิจกรรมกีฬาสี “พิกุลเกมส์” 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ   นายนิพนธ์  สุนทโรทก 
วนั เดือน ปี เกดิ 21  มิถุนายน  2498 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัสระบุรี 
ประวตัิการศึกษา ศษ.บ. (ภาษาไทย) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2526 
   นศ.บ. (ประชาสัมพนัธ์) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2545 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนสตรีราชินูทิศ  จงัหวดัอุดรธานี 
ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ 
   หวัหนา้งานประชาสัมพนัธ์ 
ปัจจุบัน  ขา้ราชการบ านาญ สังกดั โรงเรียนสตรีราชินูทิศ อุดรธานี 


