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พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 2) การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษา 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของ
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แบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การตดัสินใจและให้อ านาจบุคลากร การยอมรับและความไวว้างใจ ความมุ่ง
เป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์ขององคก์ารร่วมกนั การท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ ความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร และการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครู  มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .73, .88,  .85 , .79, 
.85, และ.95  ตามล าดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยัปรากฏว่า 1) วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  ดา้นการท างานเป็นทีมและการ
ประสานความร่วมมือ ดา้นการตดัสินใจและใหอ้ านาจบุคลากร ดา้นการยอมรับและความไวว้างใจ และดา้นความ
มุ่งเป้าประสงค์และผลลัพธ์ขององค์การร่วมกัน 2) การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดวิสัยทศัน์
และค่านิยมร่วมกนั ดา้นการสนับสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัและการประยุกต์ใชก้าร
เรียนรู้ ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล และด้านการมีเง่ือนไขท่ีสนับสนุน 3) ทุกองค์ประกอบของ
วฒันธรรมองคก์ารกบัการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ในระดับค่อนขา้งสูงถึงระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) องค์ประกอบของวฒันธรรม 
องค์การท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้น
การท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ ดา้นความมุ่งเป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์ขององคก์ารร่วมกนั ดา้น
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และดา้นการตดัสินใจและให้อ านาจบุคลากร โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 
81.60  
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) organizational culture of 

schools under Bangkok Primary Educational Service Area Office; 2) the enhancement 

of teacher professional learning community of schools; 3) the relationship between 

organizational culture and the enhancement of teacher professional learning 

community of schools; and 4) organizational culture affecting the enhancement of 

teacher professional learning community of schools. 

 The research sample consisted of 304 teachers in schools under Bangkok 

Primary Educational Service Area Office, all of whom were obtained by Krejcie & 

Morgan’s sample size table and stratified random sampling based on school size. The 

employed research instrument was a questionnaire dealing with 5 organizational 

culture elements, including decision making and empowerment, recognition and trust, 

shared school goals and results, teamwork and collaboration, a sense of organization 

belonging, and the enhancement of teacher professional learning community of 

schools, with reliability coefficients of .73, .88, .85, .79, .85, and .95, respectively. 

The statistics employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, 

standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient, and multiple 

regression analysis. 

 Research findings were as follow: 1) the overall and each aspect of 

organizational culture of schools were at the high level, which the specific aspects 

could be ranked based on their rating means from top to bottom as follows: a sense of 

organization belonging, teamwork and collaboration, decision making and 

empowerment, recognition and trust, and shared school goals and results, 

respectively; 2) the overall and each aspect of the enhancement of teacher 

professional learning community of schools were at the high level, which the specific 

aspects could be ranked based on their rating means from top to bottom as follows:  

shared vision and value, supportive and shared leadership, collective learning and 

learning application, shared personal learning, and supportive conditions, 

respectively; 3) all elements of organizational culture were positively correlated with 

the enhancement of teacher professional learning community of schools at quite high 

to high levels, which was significant at the .01 level; and 4) the elements of 

organizational culture affecting the enhancement of teacher professional learning 

community of schools were as follows: that of teamwork and collaboration, that of 

shared school goals and results, that of a sense of organization belonging, and that of 

decision making and empowerment, respectively, which together could explain the 
variance of enhancement of teacher professional learning community of schools by 
81.6 percent.   
Keywords:    Organizational culture, Teacher professional learning community, 

Primary education 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
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อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีได้ให้ความกรุณาให้ค  าแนะน าและติดตามการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอย่าง
ใกลชิ้ดมาโดยตลอด รวมทั้งรองศาสตราจารย ์ดร. อรรณพ จีนะวฒัน์ กรรมการสอบท่ีให้ขอ้แนะน า
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นางตรงศรณ์ ตระกูลสม และนางสาวเขมณิจ อ ่าแห ท่ีไดก้รุณาตรวจเคร่ืองมือวจิยัและให้ค  าแนะน า
ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ และขอขอบพระคุณผูบ้ริหารและคณะครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไดเ้ป็นอยา่งดี  
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยั
ธรรมธิราช เพื่อนนกัศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีทุกท่านท่ีไดก้รุณา
ใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้ าลงัใจตลอดมา  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
   

สังคมในปัจจุบนัไดก้า้วเขา้สู่โลกในศตวรรษท่ี 21 มีความเจริญกา้วหน้าอยา่งรวดเร็ว
โดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร ซ่ึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆมากมาย วธีิท่ี
จะท าใหแ้ต่ละประเทศสามารถรับมือกบัความทา้ทายและสามารถด ารงชีวติอยูร่อดไดท้่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 คือการจดัการศึกษาให้เหมาะสมกับพลเมืองของ
ประเทศ  เพราะการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของมนุษย ์การจดัการศึกษาท่ีมี
คุณภาพจะช่วยให้มนุษยส์ามารถสร้างและพฒันาความรู้ ความคิด มีคุณธรรม จริยธรรม และมี
ทกัษะในการแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
ของสังคมในอนาคต และด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังท่ีพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 
2562 ในมาตรา 6 ไดก้ าหนดไวว้่า การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ทั้ งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และมาตรา 22 ท่ีระบุถึงหลกัการจดัการศึกษา
วา่ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ตอ้งจดัการศึกษาท่ีพฒันาผูเ้รียนตามธรรมชาติ
และเตม็ศกัยภาพ   

ในยคุปัจจุบนัผูเ้รียนแต่ละคนมีความแตกต่างและมีความหลากหลายในการเรียนรู้ และ
รับรู้ประสบการณ์ต่างๆจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงครูเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการแสวงหา
วธีิการท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้ไดต้ามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัดงักล่าว  การ
พฒันาครูจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะเม่ือครูเกิดการพฒันาตนเองแลว้ ยอ่มส่งผลให้
ผูเ้รียนเกิดการพัฒนาตามไปด้วย ปัจจุบันมีการปรับหลักสูตรการผลิตครูให้มีความรู้ และมี
สมรรถนะทางวิชาชีพ เป็นผูย้ึดมัน่ในค่านิยม อุดมการณ์ และมีจิตวิญญาณความเป็นครู มีจิตวิทยา
ให้ค  าปรึกษาในการวิเคราะห์และพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ สามารถสนบัสนุน ให้ค  าแนะน าและ
ช่วยเหลือผูเ้รียนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนได ้โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และแลกเปล่ียนเรียนรู้
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ในการจดัการเรียนการสอนเพื่อเป็นการพฒันาความรู้และสมรรถนะวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2563, น. 10-14) 

ในหลายประเทศไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาวิชาชีพครู เพื่อเป้าหมายในการพฒันา
การศึกษา โดยพฒันาการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครูให้เกิดข้ึนในโรงเรียน และเป็นส่วนหน่ึง
ของการบริหารเพื่อขบัเคล่ือนโรงเรียนและพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Hord และ Aylsworth ท่ีพบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครูเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้ในการ
ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครูไปพร้อมๆกับการพฒันาการเรียนรู้ของนักเรียน การ
ด าเนินการในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพทั้งดา้นวิชาชีพ 
และผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน (Hord (1997) และAylsworth (2012) อ้างถึงใน วชัระ ขนัสังข์และ
อาคม อ่ึงพวง, 2560, น. 176) โดยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ Professional Learning 
Community (PLC) หมายถึง การรวมกลุ่มกันของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย และภารกิจร่วมกันคือการพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยร่วมมือร่วมใจกันในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ น าความรู้ไปใช้ และปรับปรุงการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีการ
ท างานร่วมกนัแบบทีมเรียนรู้ โดยครูเป็นผูน้ าร่วมกนั และมีผูบ้ริหารดูแลสนบัสนุน ส่งผลให้ครูไม่
โดดเด่ียว มีเครือข่ายในการท างาน และมีการพฒันาสมรรถนะเชิงวิชาชีพ อนัเป็นพลังขบัเคล่ือน
การศึกษาให้พฒันาอยา่งมีคุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อสังคม โดยองคป์ระกอบของการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ มีหลายประการ เช่น การสนบัสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกนั การสร้างค่านิยมและ
วิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมท่ี
เอ้ืออ านวย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล เป็นตน้ (ชุลีพร เกล้ียงสง, 2556, น. 15-16, นวล
ลออ พลรักษา, 2561, น. 46 และวิราวรรณ์ เพช็รนาวา, 2563, น. 22-23) ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในฐานะผูน้ าทางวิชาการ จึงเป็นบุคคลส าคญัในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการน าชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมและเกิดความส าเร็จในโรงเรียน 

      ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของคนในองค์กรบนพื้นฐาน
วฒันธรรมความสัมพนัธ์แบบกลัยาณมิตร ท่ีมีวิสัยทศัน์ เป้าหมายและภารกิจร่วมกนั โดยท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม ดงันั้นการจะเกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ได้ โรงเรียนตอ้งมีการสร้างวฒันธรรม
องคก์ารท่ีเขม้แขง็เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ (Hord ,1997 อา้งถึงใน ปวีณา เจริญภูมิ และเสาวนี สิริสุข
ศิลป์, 2560, น. 57) โดยวฒันธรรมองคก์าร คือ เอกลกัษณ์เฉพาะของหน่วยงานในองคก์รท่ีเป็นแบบ
แผน ความเช่ือ ค่านิยม กฎระเบียบต่างๆ รวมถึงวิถีทางของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรใน
โรงเรียน และวิธีการท างานซ่ึงเป็นกิจวตัรประจ าวนั วฒันธรรมองค์การจึงถือได้ว่ามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน และจะส่งผลต่อผลผลิตของโรงเรียนดว้ย (Goodchild & 
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Holly, 1989 อา้งถึงใน ชุลีพร เกล้ียงสง, 2556, น. 87) ปัจจุบนัวฒันธรรมองค์การเป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยในการบริหารจดัการโรงเรียน ช่วยสร้างค่านิยมขององคก์ารให้ทุกคนปฏิบติัตาม เป็นเคร่ืองยึด
เหน่ียวให้บุคลากรในโรงเรียนมีความสามคัคี และเป็นเคร่ืองมือท่ีจะเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ใน
โรงเรียนให้ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ดงันั้นการมีวฒันธรรมองค์การท่ีเอ้ือต่อการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ จะช่วยให้ เกิดการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาท่ี มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาวชิาชีพครู และพฒันาผูเ้รียนไดเ้ต็มตามศกัยภาพ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของปวีณา เจริญภูมิ (2560) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารกบัชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวก ในขณะท่ีชุลีพร เกล้ียงสง (2556), วาสนา ทองทวียิง่ยศ (2560), เสาวคนธ์ 
ฉตัรวิไล (2561), และวริาวรรณ์ เพช็รนาวา (2563) พบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ  

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาภายใต้
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ มุ่งเนน้พฒันาครูให้เป็นครูมืออาชีพ มีการก าหนดกลยุทธ์ในการ
พฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพมนุษย ์โดยมีเป้าหมายเพื่อใหผู้บ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ได้รับการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะวิชาชีพและสมรรถนะใน
ศตวรรษท่ี  21 รวมถึงมีจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2563ก, น. 24) นอกจากน้ียงัมุ่งส่งเสริมสนับสนุนในการพฒันา
สถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยให้แต่ละสถานศึกษาน าแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
มาใช้ในการพฒันาวิชาชีพครู ให้ครูมีการปรับวิธีเรียน เปล่ียนวิธีสอน เพื่อส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการ
พฒันาได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ส่งผลให้การทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 
2563 มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ แต่อยา่งไรก็ตาม
ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนดไว ้คือมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 50 ข้ึน
ไป และเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ในทุกปี โดยพิจารณาจากผลการทดสอบยอ้นหลงั 3 ปีการศึกษา คือ ปี
การศึกษา 2561  2562 และ2563 ไดค้ะแนนเฉล่ีย 53.90, 47.09 และ45.94  ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่
ผลคะแนนมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาผลการทดสอบความสามารถ
พื้นฐานของผูเ้รียนระดบัชาติ (NT) ของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ มีคะแนนเฉล่ีย
สูงกวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศในความสามารถทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นภาษาและดา้นค านวณ แต่ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนดไว ้คือ มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 50 ข้ึนไป 
และเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ในทุกปี โดยพิจารณาผลการทดสอบยอ้นหลงั 3 ปีการศึกษา คือ ปีการศึกษา 
2561 2562 และ2563 ไดค้ะแนนเฉล่ีย 59.50, 49.41 และ47.85  ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผลคะแนน
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มีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั จากผลคะแนนของผูเ้รียนสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ผูเ้รียนยงัไม่
สามารถเรียนรู้และไดรั้บการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุ พบว่า พฤติกรรม
การสอนของครูยงัขาดการพฒันาวิธีการจดัการเรียนการสอนในเชิงรุก ขาดการใชส่ื้อท่ีหลากหลาย 
ครูยงัขาดทกัษะในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจดัการเรียนการสอน ยงัมีปัญหาในการจดัท า
แผนการจดัการเรียนรู้และการท าวจิยัในชั้นเรียน รวมถึงภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบของครูท่ีมีมาก 
จนครูไม่สามารถประสานความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอน และพฒันาผูเ้รียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจเท่าท่ีควร (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2563ข, น. 124-129) 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผล
ต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างวฒันธรรม
องคก์ารท่ีดี ซ่ึงจะท าใหทุ้กฝ่ายร่วมมือร่วมใจกนัพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วชิาชีพ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาใหดี้ข้ึน 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2.2  เพื่อศึกษาการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัการเสริมสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
 2.4  เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ
ครูของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้
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สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การจากวรรณกรรมและงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งของชุลีพร 
เกล้ียงสง (2556) สุกญัญา พูลกสิ (2557)  เนตร์พณัณา ยาวิราช (2558)  การุณ เหรียญบุบผา (2559)  
Patterson, Purkey and Parker (1986 อ้างถึงในภัคพร เจริญลักษณ์, 2561, น.47-49) Sergiovanni 
(1988 อา้งถึงใน การุณย ์เหรียญบุบผา, 2559, น. 40)  Reilly, Chatman and Caldwell (1991 อา้งถึง
ใน วิรุฬจิต กล่ินละออ, 2560, น.19) Robbins (1997 อา้งถึงใน สุทธิพร มิตศิลปิน, 2559, น. 59-60) 
Maslowski (2001 อา้งถึงในภคัพร เจริญลกัษณ์, 2561, น.49-50) ได้องค์ประกอบของวฒันธรรม
องค์การ 5 องค์ประกอบ คือ 1) การตัดสินใจและให้อ านาจบุคลากร  2) การยอมรับและความ
ไวว้างใจ  3) ความมุ่งเป้าประสงค์และผลลพัธ์ขององค์การร่วมกนั 4) การท างานเป็นทีมและการ
ประสานความร่วมมือ และ5) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และแนวคิดเก่ียวกับการ
เสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา ผูว้ิจยัได้สังเคราะห์แนวคิดจาก
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของชุลีพร เกล้ียงสง (2556) จุลล่ี ศรีษะโคตร (2557) วรลกัษณ์   
ชูก าเนิด (2557)  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน (2560)  นวลลออ พลรักษา (2561) 
จิตรลดา หนูดอนทราย (2562) วิราวรรณ์ เพ็ชรนาวา (2563) Hord (1997 อา้งถึงใน วิราวรรณ์ เพช็ร
นาวา, 2563, น. 17)  Hipp & Huffman (2002 อา้งถึงใน นวลลออ พลรักษา, 2561, น. 38) Carroll, 
Fulton and Doerr (2010 อา้งถึงใน กสัมสัห์ อาแด, 2561, น. 22-23) ได ้5  องค์ประกอบ คือ 1) การ
ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน  2) การสนับสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกัน 3) การเรียนรู้
ร่วมกันและการประยุกต์ใช้การเรียนรู้  4) การมีเง่ือนไขท่ีสนับสนุน  5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งบุคคล  สามารถสรุปตวัแปรท่ีน ามาศึกษาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั แสดงดงัภาพท่ี 1.1 
 

                            ตัวแปรท ำนำย                                                                    ตัวแปรเกณฑ์ 
 

                                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

วฒันธรรมองค์กำร 
1) การตดัสินใจและใหอ้ านาจบุคลากร   
2) การยอมรับและความไวว้างใจ   
3) ความมุ่งเป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์ของ
องคก์ารร่วมกนั  
4) การท างานเป็นทีมและการประสานความ
ร่วมมือ  
5) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร   
 
 

กำรเสริมสร้ำงชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ 

ทำงวชิำชีพครูของสถำนศึกษำ 

1) การก าหนดวสิัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนั 

2) การสนบัสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกนั 

3) การเรียนรู้ร่วมกนัและการประยกุตใ์ช ้ 
    การเรียนรู้ 

4) การมีเง่ือนไขท่ีสนบัสนุน 

5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคล 
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4.  สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
 4.1  วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 4.2  วฒันธรรมองคก์ารอย่างนอ้ย 1 ดา้นส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

5.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
  
 การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ
ครูของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยศึกษาวฒันธรรมองค์การ มี  5 องค์ประกอบ คือ 1) การ
ตดัสินใจและให้อ านาจบุคลากร 2) การยอมรับและความไวว้างใจ  3) ความมุ่งเป้าประสงค์และ
ผลลพัธ์ขององคก์ารร่วมกนั  4) การท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ และ5) ความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และศึกษาการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษามี 5 องคป์ระกอบ คือ 1) การก าหนดวิสัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนั  2) การสนบัสนุนและ
การเป็นผูน้ าร่วมกัน  3) การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้การเรียนรู้  4) การมีเง่ือนไขท่ี
สนบัสนุน  และ 5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคล 
 5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,439 คน 
 5.3  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
  พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี คือ สถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 37 โรงเรียน 
 5.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2564 - เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 
 
 



 7 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  วัฒนธรรมองค์กำร หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ ทัศนคติ ท่ีผูบ้ริหาร ครู และ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีร่วมกนั ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการจดัโครงสร้างและเป็นกรอบแนวทาง
ของพฤติกรรมการปฏิบติังานของสมาชิกในสถานศึกษา เป็นส่ิงท่ีไดรั้บการยอมรับและยึดถือปฏิบติั
สืบต่อกันจากรุ่นสู่รุ่น ผูกพนัสมาชิกในสถานศึกษาให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ท าให้สมาชิกใน
สถานศึกษามีรูปแบบการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัและปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยวฒันธรรมองค์การมี 5 องคป์ระกอบ คือ  1) การตดัสินใจและให้อ านาจ
บุคลากร  2) การยอมรับและความไวว้างใจ  3) ความมุ่งเป้าประสงค์และผลลัพธ์ขององค์การ
ร่วมกนั 4) การท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ และ 5) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
  6.1.1  การตัดสินใจและให้อ านาจบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษากระจาย
อ านาจในการตดัสินใจและอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการด าเนินงานต่างๆตามล าดบัสาย
การบังคับบัญชาอย่างชัดเจน รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในการให้ข้อมูลและ
สารสนเทศต่างๆมาใชป้ระกอบการพิจารณาตดัสินใจโดยค านึงถึงความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนกบัสถานศึกษา รวมทั้งเปิดโอกาสให้ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และคนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของสถานศึกษา สนบัสนุนให้ครูสามารถตดัสินใจในงาน
ท่ีได้รับมอบหมายโดยใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีและมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเปิดโอกาสใหค้รูรับรู้ ข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของสถานศึกษา  
  6.1.2  การยอมรับและความไว้วางใจ  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความ
เช่ือมัน่และไวว้างใจ รับฟังความคิดเห็น และท างานร่วมกนั โดยมีสัมพนัธภาพท่ีเป็นมิตร ยอมรับ
ในความรู้ความสามารถซ่ึงกนัและกนั เปิดโอกาสและส่งเสริมให้ครูเป็นผูน้ าโดยมอบหมายงานท่ี
สอดคล้องกับความถนัด ส่งเสริมให้ครูแสวงหาและสร้างสรรค์แนวคิดหรือแนวปฏิบติัใหม่ ท่ี
เอ้ืออ านวยให้การปฏิบติังานของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ครูไดรั้บการยกยอ่งชมเชย
และเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในสถานศึกษา  
  6.1.3  ความมุ่งเป้าประสงค์และผลลัพธ์ขององค์การร่วมกัน หมายถึง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการ
จดัท าแผนงาน โครงการ และกิจกรรมเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน โดยมุ่งเนน้ผลส าเร็จของงาน 
มีการประชาสัมพันธ์ช้ีแจง แถลงนโยบายให้ครูและบุคลากรเห็นคุณค่าและความส าคัญของ
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เป้าหมายในสถานศึกษาร่วมกนั พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และคนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการพิจารณาเป้าหมายของสถานศึกษา 
  6.1.4  การท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ  หมายถึง ผู ้บริหาร
สถานศึกษาให้ความส าคญักับการท างานร่วมกันของครูในสถานศึกษา มีการประสานงานกัน 
ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั และยอมรับบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการปฏิบติังาน โดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีอิสระทางความคิด ความเช่ือ และสามารถแสดงออกไดอ้ย่างเต็มท่ี 
ยอมรับในความแตกต่างและความหลากหลาย ทั้ งแนวคิดและกระบวนการท างาน สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันโดยมีความยืดหยุ่นและผสมผสานความแตกต่างของแต่ละบุคคลให้เข้ากับ
เป้าหมายและค่านิยมของสถานศึกษา 
  6.1.5  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้
และจูงใจให้ครูเห็นคุณค่าและเต็มใจท่ีจะพฒันาตนเอง มีการมอบหมายงานท่ีส าคัญต่อความ
เจริญกา้วหน้าของสถานศึกษาให้ครูทุกคนไดร่้วมกนัปฏิบติัและร่วมภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดข้ึน
จากการพฒันาสถานศึกษาร่วมกนั ครูมีความผกูพนัและรู้สึกเป็นเจา้ของสถานศึกษา มีความรัก มี
ความสามคัคีต่อกนั และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
 6.2  ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ หมายถึง การรวมกลุ่มกนัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และภารกิจร่วมกนัคือการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดย
ร่วมมือร่วมใจกนัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ น าความรู้ไปใช้ และปรับปรุงการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีการท างานร่วมกนัแบบทีมเรียนรู้ โดยครูเป็นผูน้ าร่วมกนั และมีผูบ้ริหารดูแล
สนบัสนุน ส่งผลให้ครูไม่โดดเด่ียว มีเครือข่ายในการท างาน และมีการพฒันาสมรรถนะเชิงวชิาชีพ 
อนัเป็นพลังขบัเคล่ือนการศึกษาให้พฒันาอย่างมีคุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อสังคม โดยการ
เสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) การก าหนดวิสัยทศัน์และ
ค่านิยมร่วมกนั 2) การสนบัสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกนั  3) การเรียนรู้ร่วมกนัและการประยกุตใ์ช้
การเรียนรู้  4) การมีเง่ือนไขท่ีสนับสนุน  และ 5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  6.2.1  การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกนั หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูร่วมกนัก าหนดภาพความส าเร็จในอนาคต โดยค านึงถึงสภาพการเปล่ียนแปลงเป็นส าคญั มีการ
ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานท่ีชดัเจน และร่วมกนัตั้งเป้าหมายและสร้างขอ้ปฏิบติังานต่างๆใน
สถานศึกษา เพื่อใหค้รูเห็นคุณค่าร่วมในการท างานเชิงอุดมการณ์วชิาชีพ และปฏิบติังานตามภารกิจ
ร่วมกนัใหเ้กิดคุณภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีตั้งไว ้
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  6.2.2  การสนับสนุนและการเป็นผู้น าร่วมกัน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิด
โอกาสให้ครูเป็นผูน้ าในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย สนับสนุนให้เข้ารับการอบรมและจัด
กิจกรรมส่งเสริมใหค้รูมีแรงบนัดาลใจ และพฒันาภาวะผูน้ าในตนเองอยา่งต่อเน่ือง ครูทุกคนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น ให้การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั และตดัสินใจร่วมกนัในการ
ด าเนินงานต่างๆของสถานศึกษา พร้อมทั้งสนับสนุนให้ครูเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ และมี
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
  6.2.3  การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ หมายถึง ผู ้บริหาร
สถานศึกษาและครูร่วมกันสร้างบรรยากาศท่ีเปิดพื้นท่ีการเรียนรู้ให้ครูและนักเรียน ได้เรียนรู้
ร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปันความรู้ คน้ควา้ความรู้
ท่ีหลากหลายและทันสมัย ท างานร่วมกันแบบทีมเรียนรู้ท่ีสามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 
  6.2.4  การมีเง่ือนไขที่สนับสนุน หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัจดั
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและชีวภาพท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ โดยสนับสนุนทรัพยากรทาง
การศึกษาอย่างเพียงพอและเหมาะสม ทั้งในด้านงบประมาณ การพฒันาบุคลากร การพฒันาส่ือ 
แหล่งเรียนรู้ นวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั ให้ก าลงัใจ ยกยอ่งชมเชย และยอมรับ
ซ่ึงกนัและกนั 
  6.2.5  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู
ร่วมกนัสังเกต นิเทศติดตาม และแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงาน โดยพูดคุย
สนทนาด้วยการช้ีแนะแบบกัลยาณมิตร ให้เกิดการพฒันาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 
ร่วมกันแบ่งปันวิธีการปฏิบัติงานท่ีประสบความส าเร็จและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ี
ผดิพลาด เพื่อน ามาปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 6.3  ครู หมายถึง ผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 
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7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 7.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์การเพื่อส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 7.2  ผู ้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผน ก าหนดวิธีการด าเนินงาน เพื่อ
ปรับปรุงและพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 
 7.3  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพต่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 

1.1 ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร  
1.2 ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร  
1.3 ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร 
1.4 องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร  

 2. แนวคิดเก่ียวกบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 
2.1 ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ  
2.2 ความเป็นมาและความส าคญัของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 
2.3 ลกัษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 
2.4 องคป์ระกอบของการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครู  

 3. สภาพบริบทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
3.1 ทิศทางการพฒันาการศึกษาของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 
3.2 ผลการจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร  
3.3 แนวทางการขบัเคล่ือนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.1 งานวจิยัในประเทศ  
4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ  
 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร โดยน าเสนอแยกเป็นประเด็นส าคญั 
คือ ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร ลกัษณะของวฒันธรรม
องคก์าร และองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  ความหมายของวฒันธรรมองค์การ 
  ในการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของวฒันธรรมองคก์าร มีนกัวชิาการ และนกัการ 
ศึกษาจ านวนมากไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย มีรายละเอียด ดงัน้ี 

สมยศ นาวีการ (2546 อ้างถึงใน ภัคพร เจริญลักษณ์ , 2561, น.23)  ได้กล่าวถึง
วฒันธรรมองค์การว่าหมายถึงระบบของค่านิยม สมมติฐาน ความเช่ือ และบรรทดัฐานร่วมกนั ท่ี
ผกูพนัสมาชิกในองคก์รให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ารท่ีประพฤติ
ปฏิบติัร่วมกนันั้นจะมีผลกระทบอยา่งมากต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548 อ้างถึงใน สุกัญญา พูลกสิ, 2557, น. 56-57) ให้
ความหมายของวฒันธรรมองค์การว่า คือแนวทางท่ีไดย้ึดถือปฏิบติักนัในองค์การ ซ่ึงวฒันธรรม
องคก์ารจะมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร หรือโครงร่างเก่ียวกบัความรู้
ความเข้าใจ (Cognitive Framework) ประกอบด้วย 1) ทัศนคติ (Attitudes) 2) ค่านิยม (Values)       
3) บรรทดัฐานดา้นพฤติกรรม (Behavioral Morns) และ 4) ความคาดหวงั (Expectation) ท่ีก าหนด
ร่วมกนัโดยสมาชิกขององคก์าร 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551, น. 255) ได้สรุปว่าวฒันธรรมองค์การ หมายถึง
ระบบของค่านิยม ความเช่ือ ความเขา้ใจ และบรรทดัฐานร่วมกนัท่ีผูกพนัสมาชิกขององค์การให้
สามารถเขา้ใจไดต้รงกนัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการประพฤติและเป็นวธีิปฏิบติั 

สมจินตนา คุม้ภยั (2553, น. 18) ไดนิ้ยามวฒันธรรมองค์การไวว้่า เป็นความเช่ือ 
ค่านิยม ทศันคติ ปทสัถาน ความคาดหวงั ท่ีองค์การกาํหนดข้ึนมา เพื่อให้เป็นแบบแผนสําหรับ
ปฏิบติัร่วมกนัในองคก์าร โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมสาํหรับตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถอยูร่อดหรือประสบผลสาํเร็จ  

ประยงค ์เนาวบุตร (2563, น. 28) ไดส้รุปวา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ระบบท่ี
บุคคลในองค์การยึดถือและมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน การตดัสินใจ และพฤติกรรมของบุคคล
ภายในองค์การ หรืออาจเป็นแบบแผนพฤติกรรมทั้งท่ีปรากฎชดัแจง้และท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล
หรือกลุ่มบุคคลก็ได ้เช่น ความเช่ือ ค่านิยม ระบบคุณค่า ประเพณี เป็นตน้ 
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Gordon and others (1990 อา้งถึงใน วลัลภ บุตรเกตุ, 2562, น. 14) ให้ความหมาย
วฒันธรรมองค์การ วา่ เป็นระบบค่านิยมความเช่ือและพฤติกรรมร่วมกนัของคนในองค์การซ่ึงจะ
เก่ียวกบัการจดัโครงสร้างในการสร้างบรรทดัฐานของกลุ่มวฒันธรรมจะช่วยให้บุคคลรู้วา่เขาจะตอ้ง
ท าอะไรและตอ้งประพฤติหรือมีพฤติกรรมอยา่งไร 

Morrison (1993 อา้งถึงใน ภคัพร เจริญลกัษณ์, 2561, น. 21) กล่าวว่า วฒันธรรม
องค์การ หมายถึง บรรทดัฐานและคุณค่าท่ีบุคลากรในองค์การตระหนักถึงและเป็นส่วนท่ีช่วย
ก าหนดกรอบแนวทางของพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตหรือปฏิบติังานในองคก์าร  

Schermer horn, Hunt and Osborn (1997 อา้งถึงใน วลัลภ บุตรเกตุ, 2562, น. 14) 
ได้ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์การว่าเป็นระบบของกิจกรรมค่านิยม คุณค่า และความเช่ือ
ร่วมกันซ่ึงพัฒนาข้ึนในองค์การ และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกใน
องคก์าร 

Robbins (2001 อา้งถึงใน วิรุฬจิต กล่ินละออ, 2560, น. 15) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรม
องคก์าร หมายถึง ระบบความเขา้ใจร่วมกนัของสมาชิกวา่องคก์ารของเรามีลกัษณะเด่นจากองคก์าร
อ่ืนอยา่งไร ซ่ึงระบบความเขา้ใจร่วมกนัน้ีจะปรากฏออกมาในรูปของค่านิยมต่าง ๆ ขององคก์าร 

Daft (2008 อา้งถึงใน ภคัพร เจริญลกัษณ์, 2561, น.20) ได้อธิบายว่า วฒันธรรม
องคก์าร หมายถึง กลุ่มของคุณค่าหลกั, แนวคิด, ความเขา้ใจ และบรรทดัฐานท่ีสมาชิกในองคก์ารมี
การแลกเปล่ียนส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสมซ่ึงกนัและกนั และถ่ายทอดสู่สมาชิกใหม่ขององคก์าร 
  จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ 
ทศันคติ ท่ีสมาชิกในองคก์ารมีร่วมกนั ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการจดัโครงสร้างและเป็นกรอบแนวทางของ
พฤติกรรมการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร เป็นส่ิงท่ีไดรั้บการยอมรับและยึดถือปฏิบติัสืบต่อ
กนัจากรุ่นสู่รุ่น ผูกพนัสมาชิกในองค์การให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ท าให้สมาชิกในองค์การมี
รูปแบบการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัและปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้
 1.2  ความสําคัญของวฒันธรรมองค์การ 

ในการศึกษาเก่ียวกบัความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร มีนกัวชิาการ และนกัการ 
ศึกษาจ านวนมากไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย มีรายละเอียด ดงัน้ี 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546 อา้งถึงใน สุกญัญา พลูกสิ, 2557, น.58-59)  
อธิบายความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ารวา่ เป็นเคร่ืองมือในการบริหารองคก์ารสู่ความสาํเร็จได ้4 
ประการ คือ  
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1. วฒันธรรมองคก์ารเป็นค่านิยมร่วมช่วยสร้างองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ  
        2. วฒันธรรมองค์การเป็นความเช่ือท่ีเหมือนกันของพนักงานและช่วยสร้าง

ความสาํเร็จในการทาํงาน  
3. ว ัฒนธรรมองค์การเป็นแบบแผนพฤติกรรมท่ี ดีงามและช่วยเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์องคก์าร  
  4. วฒันธรรมองคก์ารเป็นเอกลกัษณ์ร่วมกนัและช่วยสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนั 
เดียวกนั 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549 อา้งถึงใน สุกญัญา พูลกสิ, 2557, น.58-59) ไดอ้ธิบาย
ความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์าร ในลกัษณะดงัน้ี  
  1. ทาํให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ยิง่วฒันธรรมองคก์ารมีความ
เขม้แข็ง บุคลากรในองคก์ารก็จะเกิดความรักใคร่กลมเกลียวกนั และเกิดจิตวญิญาณท่ีจะปฏิบติังาน
เป็นทีมร่วมกนั  

2. ทาํให้บุคลากรเกิดความผูกพนักับองค์การ เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวบุคลากรกับ
องค์การและทําให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นบุคลากรขององค์การท่ี มีวฒันธรรมท่ี
เหมาะสม  
  3. เป็นเคร่ืองมือช้ีแนะแนวทางสําหรับบุคลากรในการประพฤติปฏิบติัหรือกระทาํ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การ ทําให้รู้ว่าอะไรควรทํา และอะไรไม่ควรทําในองค์การแห่งน้ี 
วฒันธรรมจึงเป็นกลไกในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร  
  4. ช่วยให้องค์การประสบความสําเร็จ เช่น ความขยนัขนัแข็ง ความพร้อมในการ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ การมุ่งเนน้ในการบริการท่ีเป็นเลิศ เป็นตน้  

        5. ช่วยองคก์ารในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม 
ท่ีส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ ความกลา้เส่ียง กลา้ทดลอง การสร้างสรรค์ การให้อิสระ 
ความรับผดิชอบ การเปิดรับขอ้มูลและส่ิงใหม่จากภายนอก เป็นตน้  
         6. ช่วยในการถ่ายทอดเอกลักษณ์ (Identity) ขององค์การและทาํให้เกิดอาณาเขต
ขององคก์ารซ่ึงจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์าร 
  ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2552 อา้งถึงในการุณย ์เหรียญบุบผา, 2559, น. 22) ไดก้ล่าว
ว่าวฒันธรรมองค์การเป็นตัวการสําคญัท่ีช่วยให้บุคลากรในองค์การเขา้ใจถึงลกัษณะการทาํงาน 
และเลือกแนวทางท่ีถูกต้องในการแก้ปัญหาและการปฏิบัติงานร่วมกัน วฒันธรรมองค์การจึง
เก่ียวขอ้งกบัความคิด ความเช่ือ การประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ
การบริหารและการพัฒนาองค์การ ถ้าส ามารถเข้าถึงว ัฒนธรรมองค์การและใช้ให้ เข้ากับ
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สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีในสังคมปัจจุบนัแลว้จะส่งผลให้การบริหารงานในองค์การประสบ
ความสาํเร็จ 
  บญัชา ภทัรกุลวิศาล (2555, น. 14) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของวฒันธรรมองค์การ
ว่าเป็นส่ิงสําคญัท่ีช่วยให้คนทาํงานร่วมกนั เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และยงัเป็น
ตวักาํหนด ควบคุมทิศทางขององค์การ เม่ือสมาชิกในองค์การมีความเป็นเอกภาพ สมาชิกใน
องคก์ารมีส่วนร่วมในการคิด การตดัสินใจ ภายใตค้วามคิด ความเช่ือและค่านิยมเดียวกนั จะช่วยให้
องคก์ารประสบความสาํเร็จในการบริหารงาน และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
  Deal and Peterson (1990 อ้างถึงใน ชุลีพร เกล้ียงสง, 2556, น. 36) ได้กล่าวว่า
วฒันธรรมองคก์ารในโรงเรียนมีอิทธิพล ท าให้ครูนกัเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนเกิดแนวคิดความรู้สึก
และแนวทางการปฏิบัติในโรงเรียน ท าให้วฒันธรรมโรงเรียนเป็นเร่ืองของพิธีกรรม ประเพณี 
ปทสัถาน ค่านิยมซ่ึงมีผลต่อทุกชีวิตในโรงเรียน และวฒันธรรมโรงเรียนยงัมีผลต่อสมาชิกในเร่ือง
ความสนใจความขยนัขนัแข็ง ผลผลิตท่ีได้วฒันธรรมโรงเรียนโดยได้สร้างข้อผูกมดั และความ
ชัดเจนในเร่ืองค่านิยมหลักในโรงเรียนสร้างแรงจูงใจเพื่อให้สมาชิกมีแรงบันดาลใจเป็นเหตุให้
โรงเรียนประสบความส าเร็จ เพิ่มประสิทธิผลผลผลิตโดยครูและนักเรียนร่วมกนัท างานหนกัเพื่อ
ความส าเร็จ อนัเป็นเป้าหมายสุดทา้ย และใชใ้นการแกไ้ขปัญหาโดยเนน้ไปท่ีการเรียนของนกัเรียน
ทุกคน 
  Hellriegel and et al. (1995 อา้งถึงใน สุกญัญา พูลกสิ, 2557, น.59-60) ไดก้ล่าวถึง
ความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ารดงัน้ี  

         1. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การ สมาชิกในองค์การสามารถรับรู้
ได้จากประวติัศาสตร์ หรือเร่ืองราวขององค์การนั้ น ๆ ในอดีตเพื่อนํามาเป็นบรรทัดฐานและ
แนวทางในการปฏิบติังานต่อไปในอนาคต  
         2. วฒันธรรมองคก์ารช่วยส่งเสริมความผกูพนัของสมาชิกในองคก์าร มีความรู้สึก
ร่วมกนั ภายใตป้รัชญาและค่านิยมท่ีทุกคนยอมรับ และพยายามปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายในท่ีสุด  
         3. วฒันธรรมองค์การเป็นการกาํหนดมาตรฐานของพฤติกรรมในการควบคุม
สมาชิกในองคก์ารใหมี้พฤติกรรมและการปฏิบติัในแนวทางท่ีพงึปรารถนา  
         4. วฒันธรรมองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานโดยตรง  
         5. วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดเอกลกัษณ์ขององคก์าร ทาํให้สมาชิกไดรู้้
ถึงลกัษณะเด่น ๆ และค่านิยมหลกัขององคก์าร โดยเฉพาะการกาํหนดวฒันธรรมท่ีเด่นชดัมาก ก็จะ
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ทาํให้สมาชิกไดรั้บรู้ถึงแนวทางการปฏิบติัขององค์การไดดี้ยิ่งข้ึน รวมทั้งทาํให้เกิดความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ารมากยิง่ข้ึน  
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองค์การมีความส าคญัในการช่วยหล่อ
หลอมสมาชิกในองค์การ ให้มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ท างาน
ร่วมกนัโดยมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง และมีความผกูพนักบัองคก์าร สมาชิกในองคก์ารมีความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจ ภายใตค้วามเช่ือและค่านิยมเดียวกนั ส่งผล
ให้องค์การบริหารงานไดป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ีวฒันธรรมองคก์ารยงัมี
ส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์าร ช่วยองค์การในการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้ม และช่วยในการถ่ายทอดเอกลกัษณ์ขององค์การ ท าให้แต่ละองคก์ารมีลกัษณะ
เฉพาะท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 1.2  ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ 

ในการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร มีนกัวิชาการ และนกัการ 
ศึกษาจ านวนมากไดส้รุปลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ (2540 อา้งถึงใน สุพรรณลกัษณ์ ช่ืนอ่ิม, 2560, น. 19) ได้
สรุปลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารไวว้า่  

1. วฒันธรรมองคก์าร เป็นค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมร่วมของกลุ่มคน เป็น  
ปรากฏการณ์ของกลุ่มคนจ านวนหน่ึงในหน่วยงาน ไม่ใช่ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และการกระท า
ของคนๆ เดียว แต่ละคนในหน่วยงานอาจมีความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และกระท าแตกต่างกนัไป 
ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีไม่ใช่วฒันธรรม เพราะไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีมีหรือเห็นร่วมกนัในกลุ่มคนจ านวนหน่ึง 
ดงันั้น วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นความคิด ความเช่ือ และค่านิยมท่ีหลายคนยอมรับและน าไปปฏิบติั
จน สามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมเดียวกนัได ้

2. วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาสั่งสมความคิด ความเช่ือ ค่านิยมและ 
การกระท าท่ีคนในหน่วยงานจ านวนหน่ึงยอมรับและมีอยูร่่วมกนัมิไดเ้กิดข้ึนภายในช่วงระยะ 2–3 
วนั แต่ต้องอาศยัเวลาในการสั่งสม บ่มเพาะ ผ่านกาลเวลาแห่งการทดสอบและพิสูจน์จนเป็นท่ี
ยอมรับร่วมกนั สามารถแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของหน่วยงานได ้

3. วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององคก์ารเรียนรู้จากการติดต่อสัมพนัธ์กนักบั 
บุคคลอ่ืน วฒันธรรมองคก์ารไม่ไดเ้กิดจากสัญชาตญาณของมนุษย ์หรือการถ่ายทอดทางพนัธุกรรม 
แต่เกิดจากส่ิงท่ีสมาชิกองค์การค่อยๆ เรียนรู้ทีละเล็กทีละน้อย นับตั้งแต่เร่ิมเขา้ในหน่วยงานนั้น 
พนักงานใหม่เรียนรู้วฒันธรรมองค์การผ่านกระบวนการถ่ายทอดวฒันธรรมท่ีเรียกว่า การหล่อ
หลอมขดัเกลาขององค์การ โดยหัวหน้างานจะคอยช้ีแนะวิธีคิด วิธีการท างาน และการวางตวัท่ี
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ถูกตอ้ง วฒันธรรมองคก์ารยงัเรียนรู้ไดจ้ากการฝึกอบรมขององคก์ารและจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
โดยการสังเกตพฤติกรรมของหัวหน้างานและหลกัเกณฑ์การได้ความดีความชอบอีกด้วย ท าให้
พนกังานรู้วา่ตนเอง ควรมีพฤติกรรมอยา่งไรในสถานการณ์ต่างๆ ท าให้สามารถอยูร่่วมกนัและเป็น
ท่ียอมรับของคนอ่ืนในหน่วยงานได ้

4. วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองคก์ารไม่ค่อยตระหนกัถึงหลงัจากท่ี 
วฒันธรรมองคก์ารไดผ้า่นกาลเวลาแห่งการทดสอบจนเป็นท่ียอมรับจากคนในองคก์ารจ านวนหน่ึง
แลว้ สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาหรือสนองความตอ้งการของหน่วยงานได ้คนในองคก์ารนั้นก็จะคิด
เช่ือ และท าส่ิงนั้นซ ้ ามาเป็นระยะเวลานานจนกลายเป็นเร่ืองปกติธรรมดา นัน่ยอ่มหมายความวา่ ส่ิง
ท่ีคิดหรือกระท านั้นกลายเป็นสามญัส านึกท่ีสมาชิกองคก์ารกระท าต่อไปโดยอตัโนมติั โดยไม่คิดถึง 
การมีอยูข่องธรรมเนียมบรรทดัฐานของวฒันธรรม  

5. การส่ือสารถึงวฒันธรรมองคก์ารพึ่งพาการใชส้ัญลกัษณ์ สัญลกัษณ์ หมายถึง  
ส่ิงท่ีใช้แทนหรือส่ือความหมายถึงอีกส่ิงหน่ึง สัญลกัษณ์ท่ีหน่วยงานนิยมใช้ ไดแ้ก่ ภาษา พิธีการ 
เร่ืองเล่า เพลงประจ าหน่วยงาน การใช้สัญลกัษณ์ เน่ืองจากส่ิงท่ีหน่วยงานพยายามถ่ายทอดให้แก่
พนักงานใหม่ เช่น ค่านิยม ความเช่ือ แนวทางการท างานท่ีหน่วยงานคาดหวงั มกัเป็นเร่ืองท่ีเป็น
นามธรรม ส่วนสัญลักษณ์มีลักษณะท่ีเห็นได้ชัดเจนกว่าส่ิงท่ีหน่วยงานพยายามส่ือความหมาย 
นอกจากน้ีการใช้สัญลักษณ์ เช่น จัดพิธีมอบรางวลั มักจะท าให้พนักงานยอมรับได้ง่ายกว่า  
ประทบัใจมากกวา่ และจดจ าอยูใ่นจิตใจไดย้าวนานกวา่การให้พนกังานอ่านขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือ
จากคู่มือการท างานหรือจดหมายข่าวประชาสัมพนัธ์  

6. วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีปรับตวัเปล่ียนแปลงได ้การเกิดวฒันธรรม 
องค์การตอ้งใช้เวลาในการพฒันา จนเป็นหนทางท่ีกลุ่มยอมรับว่าช่วยแกปั้ญหา และสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มได ้ดงันั้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเกิดข้ึนจึงมกัติดตรึงไปกบักลุ่มและเปล่ียนแปลงได้
ค่อนขา้งยาก อยา่งไรก็ตามวฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีไม่หยุดน่ิง สามารถปรับตวัเปล่ียนแปลงได้
ตามสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

Sergiovanni (1987 อา้งถึงใน ภทัราภรณ์ รักษาวงศ,์ 2560, น. 19-20) ไดใ้หแ้นวคิด 
เก่ียวกบัลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารไว ้4 ลกัษณะดงัน้ี  

1. สามารถสัมผสัและสังเกตได ้เช่น ค าพดู วธีิการประพฤติปฏิบติัและส่ิงท่ี 
ปรากฏแก่สายตา พฤติกรรมดงักล่าวจะปรากฏใหเ้ห็น ไดแ้ก่ รูประเบียบ แบบแผนพิธีการ และ 
สัญลกัษณ์อ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติักนัในโรงเรียน  

2. ทศันะของบุคลากร เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบการปฏิบติังานร่วมกนั  
และบรรทดัฐานท่ีบุคลากรยอมรับ 
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3. ค่านิยมท่ีแสดงใหเ้ห็นขอ้ตกลงท่ีครูร่วมกนั ซ่ึงปรากฏใหเ้ห็นอยูใ่นลกัษณะท่ี 
เป็นนโยบาย และปรัชญาของโรงเรียน  

4. สมมติฐาน มีลกัษณะเป็นนามธรรมมากกวา่ระดบัอ่ืน ๆ เพราะเป็นลกัษณะ 
เฉพาะท่ีแอบแฝงหรือปรากฏใหเ้ห็นก็ได ้

Morrison (1993 อา้งถึงใน ภคัพร เจริญลกัษณ์, 2561, น.21) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรม 
องคก์ารมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

1. เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ (Observed behavioral  
regularities) เป็นลักษณะของพฤติกรรมท่ีบุคลากรในองค์กรจะแสดงออกมาแตกต่างจาก
บุคคลภายนอก เช่น ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร กระบวนการในการปฏิบัติงาน รวมไปถึง
กิริยามารยาทของบุคลากร  

2. เป็นบรรทดัฐาน (Norms) หมายถึง มาตรฐานของการปฏิบติังาน การแสดง 
ออกทางพฤติกรรม รวมไปถึงแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานหรือการแสดงพฤติกรรม
ของบุคลากรในองคก์ร  

3. เป็นค่านิยมท่ีมีลกัษณะเด่น (Dominant values) เป็นส่ิงท่ีบุคคลภายนอก 
องคก์ารคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากบุคลากรหรือจากองคก์าร เช่น การไดรั้บการบริการดา้นการจดัการ
เรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ จ านวนคร้ังในการขาดเรียนท่ีต ่า หรือมีประสิทธิผลในการด าเนินการอยู่
ในระดบัสูง  

4. เป็นปรัชญาขององคก์าร (Philosophy) องคก์รจะตอ้งมีการก าหนดนโยบายท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการของบุคลากรภายในองค์การ หรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรท่ีจะ
ไดรั้บจากองคก์าร 

5. เป็นกฎระเบียบ (Rules) เป็นหลกัปฏิบติัท่ีเขม้งวด เป็นส่ิงท่ีก ากบั ควบคุมให ้
บุคลากรปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งเรียบร้อย ซ่ึงจะตอ้งมีการถ่ายทอดสู่บุคลากรท่ีเขา้มาท างานใหม่
ดว้ย  

6. เป็นบรรยากาศขององคก์าร (Organizational climate) มีลกัษณะเป็นภาพรวม 
ของความรู้สึกท่ีเกิดจากการวางผงัหรือการออกแบบส านักงาน การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง
บุคลากรดว้ยกนั และการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอก 

สรุปได้ว่า ลักษณะของวฒันธรรมองค์การ สามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ ได้แก่ 
วฒันธรรมท่ีสามารถสัมผสัและสังเกตเห็นได้ และวฒันธรรมท่ีไม่สามารถสัมผสัได ้โดยวฒันธรรม
องคก์ารเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสั่งสม สมาชิกทุกคนในองคก์ารสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา ทั้ง
จากการฝึกอบรม และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผา่นการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ เพื่อ



19 

ปรับตวัให้สามารถอยู่ร่วมกนั และเป็นท่ียอมรับของคนในองคก์าร เม่ือวฒันธรรมองค์การไดผ้า่น
กาลเวลาแห่งการทดสอบจนเป็นท่ียอมรับ คนในองคก์ารจะคิดและกระท าส่ิงนั้นจนกลายเป็นเร่ือง
ปกติ กลายเป็นสามญัส านึก และท าโดยอตัโนมติั ซ่ึงเปล่ียนแปลงไดค้่อนขา้งยาก แต่อยา่งไรก็ตามก็
สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 1.3  องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ 
  ในแต่ละองคก์ารจะมีองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ตามความ 
เช่ือ ค่านิยม และแบบแผนของคนในองคก์าร ซ่ึงปัจจยัจากองคป์ระกอบของวฒันธรรมองค์การจะ
เป็นส่วนสาํคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์ารดาํรงอยูไ่ด ้(คติพจน์ จินดาวงศ,์ 2556, น. 21) โดยองคป์ระกอบของ
วฒันธรรมองค์การจะถูกถ่ายทอดให้สมาชิกจากรุ่นสู่รุ่น และส่งผลให้บุคลากรในแต่ละองคก์ารมี
พฤติกรรมการแสดงออกในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป มีนกัวชิาการ และนกัการศึกษาหลายท่าน
ไดศึ้กษา วจิยั และสรุปองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารไวจ้  านวนมาก โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ชุลีพร เกล้ียงสง (2556, น. 14)  ได้สรุปองค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา มี 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1. ความรับผิดชอบของสมาชิกในสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารและครูผูส้อน
ได้รับรู้ ยอมรับและปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัหน้าท่ีทางด้านการ
บริหารสถานศึกษา การจดัการเรียนการสอน การพฒันาผูเ้รียนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
และเน้นผลงานนักเรียน จนส่งผลต่อความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนไดก้าํหนดไว ้ดว้ยความ
มุ่งมัน่ ทุ่มเท เสียสละ  
  2. การกาํหนดทิศทางท่ีชดัเจน หมายถึง ผูบ้ริหารและครูผูส้อนได ้ตระหนกัเห็น
ความสําคญั และร่วมกนัวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหาความตอ้งการ นาํผลท่ีไดไ้ปสู่การกาํหนด
เป็นวิสัยทัศน์ พนัธกิจเป้าหมายเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาคุณภาพของนักเรียนและ
สถานศึกษา  
  3. การประสานร่วมมือกันของสมาชิกในสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อน ได้ร่วมมือกัน ช่วยกันทํางานท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการเรียนการสอน การพัฒนา
นกัเรียน การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การพฒันาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ไดอ้ยา่ง
ผสมผสาน มีความเขา้ใจในทิศทางการทาํงานร่วมกนั มีการประสานงานกนั ยอมรับบทบาทหนา้ท่ี
ท่ีไดป้ฏิบติัช่วยเหลือเก้ือกลูกนั พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  
  4. การให้การสนับสนุนการจัดการ หมายถึง ผู ้บริหารและครูผู ้สอนให้การ
สนบัสนุนส่งเสริมจดัหาบุคลากรงบประมาณ วสัดุ ครุภณัฑ์ ตลอดจนกระตุน้ให้นาํเทคนิควิธีการ
บริหารนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาช่วยเหลือในการจดัการเรียนการสอน การพฒันานกัเรียน การดูแล
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ช่วยเหลือนกัเรียน การพฒันาแกปั้ญหาและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนให้เอ้ือต่อความรู้
ส่งผลต่อความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนไดก้าํหนดไว ้ 
  5. การติดต่อส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร หมายถึง 
ผูบ้ริหาร และครูผูส้อนไดรั้บรู้ความเคล่ือนไหวโดยผ่านกระบวนการประชุม มีระบบสารสนเทศ 
การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์จากเสียงตามสาย ให้บริการดา้นวิชาการจากเอกสารจากป้ายนิเทศ มี
ลกัษณะเป็นระบบการติดต่อส่ือสารเป็นแบบสองทางส่งผลใหส้มาชิกทุกคนมีการแลกเปล่ียน ระดม
ความคิดเห็นความเขา้ใจในการทาํงานของโรงเรียนและปฏิบติัให้ไปในทิศทางเดียวกนั ลดปัญหา
ความสับสน ความขดัแยง้ภายในองคก์าร  
  6. การให้อาํนาจบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารไดก้าํหนดกรอบการทาํงาน จดัวางตวั
บุคคลให้เหมาะสมกบัการทาํงานตรงตามความรู้ ความสามารถ ความถนัด มีการกระจายอาํนาจ 
และมีอิสระในการทาํงาน มีสิทธิเท่าเทียมกนัในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การตดัสินใจใหแ้ก่ครูในการ
จดัการเรียนการสอน การพฒันานกัเรียน การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  7. การดูแลเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั หมายถึง ผูบ้ริหารและครูผูส้อนดูแลเอาใจใส่ 
และเป็นกนัเอง มีความห่วงใย สอบถามทุกข์สุข มีการนิเทศ ติดตาม สนบัสนุน ช่วยเหลือ ยอมรับ
ความคิดเห็น มีการจดัสภาพสถานท่ีทาํงานให้เหมาะสมให้ไดรั้บโอกาสความกา้วหน้า สร้างขวญั
กาํลงัใจใหเ้กิดข้ึนแก่ครูในการทาํงานตลอดจนถึงครอบครัว 
  8. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใช้ทักษะการ
กระตุน้ การจูงใจ ให้เกียรติยกยอ่งชมเชย ให้ครูไดเ้ห็นคุณค่าในตนเอง มีความเต็มใจ ร่วมคิดร่วมทาํ 
ร่วมรับผิดชอบ ร่วมประเมินผลการทาํงานและร่วมภาคภูมิใจในผลท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานร่วมกนั 
มีความผกูพนัและรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร ตลอดจนเห็นความสําคญัและคุณค่าต่อการมีส่วนร่วมใน
การพฒันาองคก์ารท่ีเป็นสถานศึกษาใหมี้ความเขม้แขง็เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
  สุกญัญา พลูกสิ (2557, น. 7-8) ไดส้รุปองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร  
ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

        1. ความมุ่งหมายของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการกาํหนดเป้าหมายการ
ปฏิบัติงาน/ โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา รวมทั้ งสร้างความตระหนักและเห็นคุณค่า
ความสําคัญของเป้าหมาย สถานศึกษาให้เกิดข้ึนกับครู และบุคลากรทางการศึกษาโดยการแจ้ง
ข่าวสารและสร้างความเขา้ใจกบับุคลากรให้ทราบถึงนโยบายและเป้าหมายของสถานศึกษาอย่าง
ชดัเจน เพื่อใหก้ารบริหารงานของสถานศึกษาบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย  

        2. การมอบอาํนาจ หมายถึง การกระจายอาํนาจหน้าท่ี ลดหลัน่ไปตามลาํดบั สาย
การบงัคบับญัชา ภายใตข้อบเขตของงานท่ีกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
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ตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งอิสระ และมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของสถานศึกษา โดยผูบ้ริหารมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบตรงกบั
ความรู้ความสามารถของบุคลากรเพื่อให้เกิดความเต็มใจและพร้อมท่ีจะทุ่มเทการทาํงานให้บรรลุ
เป้าหมาย  
  3. การตดัสินใจ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา กาํหนด
เป้าหมายท่ีสําคญัเพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและมีความเป็นไปได้สูงในการปฏิบติังานโดยให้
ผูเ้ก่ียวข้องได้มีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็น ให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์และปัญหาเพื่อให้
องคก์รประสบความสาํเร็จ  

        4. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา หมายถึง ความรักความผูกพนัของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงเป็นเจ้าของหน่วยงาน ผู ้บริหารมีการมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีมีความสําคญัต่อความเจริญกา้วหน้าของสถานศึกษาให้กบับุคลากร เพื่อให้บุคลากร
เกิดความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานสอนในสถานศึกษาทาํให้มีความทุ่มเทในการทาํงาน บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีความรักความสามคัคีต่อกนั มีการยกยอ่งชมเชยในความสาํเร็จของเพื่อนร่วมงาน
เสมอ  

        5. ความไวว้างใจ หมายถึง ความเช่ือมั่นของผู ้บริหารท่ีมีต่อครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในการปฏิบติังานบรรลุผลสําเร็จไดต้ามจุดมุ่งหมาย ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความเช่ือมัน่ และไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหารวา่สามารถบริหารงานภายในสถานศึกษา
ได้สําเร็จตามท่ีคาดหวงั รวมทั้งการเปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ลือกวิธีการทาํงานและตดัสินใจได้
อยา่งอิสระ เพื่อใหป้ฏิบติังานตามความตอ้งการอยา่งเตม็ท่ี โดยเช่ือมัน่วา่จะเกิดผลดีแก่สถานศึกษา  

        6. ความมีคุณภาพ หมายถึง การให้ความสาํคญัต่อการกาํหนดเกณฑม์าตรฐาน การ
ปฏิบติังานของบุคลากรภายในสถานศึกษาโดยมีการประเมินผลการทาํงานของครูว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ รวมทั้งให้ความสําคญัในการพฒันาของครูผูส้อนเพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการทํางาน สถานศึกษาจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและบรรยากาศท่ีดีให้กับ
ครูผูส้อนและผูรั้บบริการ  

        7. การยอมรับ หมายถึง การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ยกยอ่ง
ชมเชยครูและนกัเรียนท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบัสถานศึกษา ให้การยอมรับในความผิดพลาดจากการ
ปฏิบติังานของครูและให้โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน รวมทั้งเพื่อนร่วมงานต่างยอมรับ
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั 

         8. ความเอ้ืออาทร หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของบุคลากรภายใน
สถานศึกษา จดัให้มีสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัครูและคอยสนับสนุนช่วยเหลือให้มีโอกาสได้รับ
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ความกา้วหน้าทางอาชีพ เพื่อนร่วมงานมีความรักความสามคัคีให้การช่วยเหลือต่อกนัเม่ือประสบ
ปัญหาในการทํางาน และบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเต็มใจเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อ
ความสาํเร็จของงาน  

        9. ความซ่ือสัตย์สุจริต หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผูน้ําและตวัอย่างท่ีดีในด้านความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เคยมีเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา
ตระหนกัและเห็นคุณค่าความสําคญัของการยดึมัน่ในความซ่ือสัตยสุ์จริตในการทาํงาน ผูบ้ริหารให้
ความสาํคญัและยกยอ่งชมเชยแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  

        10. ความหลากหลายของบุคลากร หมายถึง การมีอิสระในทางความคิด ความเช่ือ 
ค่านิยม ปรัชญา ศาสนา บุคลิกภาพ และทกัษะการสอนของครูอย่างหลากหลายโดยผูบ้ริหารใช้
หลักการบริหารท่ียืดหยุ่นสามารถเช่ือมโยงความแตกต่างระหว่างบุคคลได้อย่างเหมาะสมเพื่อ
นาํไปสู่จุดมุ่งหมาย และความสาํเร็จของงาน 
  เนตร์พณัณา ยาวิราช (2558, น. 39) ได้ศึกษาและสรุปเก่ียวกบัองค์ประกอบของ
วฒันธรรมองคก์ารไวด้งัน้ี  
         1. ความเป็นเอกลกัษณ์ของสมาชิก (member identity) หมายถึง ลกัษณะความเป็น
เอกลกัษณ์ของสมาชิกในสาขาอาชีพนั้นของแต่ละองคก์รมีความแตกต่างกนั  
         2. เน้นการทํางานเป็นทีม (team emphasis) ลักษณะการทํางานร่วมกันเป็นทีม
มากกวา่ทาํโดยลาํพงั  
         3. เนน้ท่ีบุคคล (people focus) ระดบัของการจดัการโดยมอบอาํนาจใหแ้ก่สมาชิก  
         4. มีความเป็นอิสระ (autonomy) ระดบัการให้ความเป็นอิสระส่งเสริมการทาํงาน 
และการประสานงานกนัเอง  
         5. การควบคุม (control) ระดบัของการใชก้ฎระเบียบในการควบคุมการสั่งการของ
หวัหนา้งานในการควบคุมสมาชิก  
         6. ความอดทนต่อความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน (risk tolerance) ระดบัของการส่งเสริมให้
สมาชิกแสดงออกมีนวตักรรมใหม่ๆมีความกลา้ท่ีจะเส่ียง 

การุณย ์เหรียญบุบผา (2559, น. 8-10) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของวฒันธรรม 
องคก์าร ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
         1. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร หมายถึง บุคลากรมีความรักความผูกพนั 
เป็นเจ้าของหน่วยงานโดยไม่คิดโอนยา้ยหรือลาออกไปทาํงานท่ีหน่วยงานอ่ืน ผูบ้ริหารมีการ
มอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีมีความสําคญัต่อความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียนใหก้บับุคลากร
เพื่อให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียน ทาํให้มีความทุ่มเทในการ
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ทาํงาน แมท้างโรงเรียนขอความร่วมมือให้มาปฏิบติังานในวนัหยุดหรือนอกเวลาปฏิบติังาน โดย
ไม่ไดค้่าตอบแทน บุคลากรก็มีความยนิดีให้ความร่วมมือในการมาปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจเสมอ 
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความรักความสามคัคีต่อกัน มีการยกย่องชมเชยในความสําเร็จของ
เพื่อนร่วมงานเสมอ  
         2. ความมุ่งประสงค์ขององค์การ หมายถึงผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน/โครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน โดยการจดัทาํแผนงาน/
โครงการ มีความสอดคล้องกบัเป้าหมายของโรงเรียนเสมอ รวมทั้งสร้างความตระหนักและเห็น
คุณค่าความสําคญัของเป้าหมายของโรงเรียนให้เกิดกบับุคลากร โดยการแจง้ข่าวสารและทาํความ
เขา้ใจกบับุคลากรให้ทราบถึงนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนอยา่งชดัเจน เพื่อให้การบริหารงาน
ของโรงเรียนบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
         3. ความหลากหลายของบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระ
ในทางความคิด ความเช่ือค่านิยม ปรัชญาศาสนา สามารถแสดงออกได้อย่างเต็มท่ี แม้มีความ
หลากหลายของบุคลากรภายในโรงเรียนแต่ทุกคนต่างสามารถปฏิบติังานได้อย่างราบร่ืน ให้การ
ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั รวมทั้งความหลากหลายของบุคลากรภายในโรงเรียนจะทาํ
ให้เกิดแนวคิดแตกต่างซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพโรงเรียน ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูยดืหยุน่ใน
วธีิการจดัการเรียนการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
         4. ความมีคุณภาพของบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารให้ความสําคญัต่อการกาํหนด
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติังานของบุคลากรภายในโรงเรียน ให้ความเช่ือมัน่ในคุณภาพการทาํงาน
ของครูและมาตรฐานคุณภาพของนักเรียน ให้ความสําคญัในการพฒันาคุณภาพบุคลากรภายใน
โรงเรียน จดัสรรอุปกรณ์สํานักงานท่ีเพียงพอสําหรับให้ครูได้ใช้เพื่ออาํนวยความสะดวกในการ
ทาํงาน รวมทั้งโรงเรียนมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมและมีส่ิงอาํนวยความสะดวกไวค้อยบริการให้กบัผู ้
มาติดต่อกบันกัเรียน  
         5. ความน่าเช่ือถือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรมีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั 
และให้โอกาสบุคลากรในการปฏิบติังานท่ีสําคญัของสถานศึกษา ผูบ้ริหารปฏิบัติตนในฐานะเป็น
ผูน้าํท่ีดีของสถานศึกษาและเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานเป็นผูน้าํบางครั้งบางคราว บุคลากรยอมรับและ
ให้ความสําคัญ เคารพความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน บุคลากรมีความจริงใจต่อกันในการ
ปฏิบติังาน และบุคลากรมีโอกาสเลือกทาํงานตามความรู้ความสามารถและตามความตอ้งการเพื่อให้
เกิดผลดีแก่สถานศึกษา  
         6. การให้อาํนาจ หมายถึง ผูบ้ริหารกระจายอาํนาจหนา้ท่ีลดหลัน่ไปตามลาํดบัสาย
การบงัคบับญัชา มีการกาํหนดหน้าท่ีขอบเขตของงานไวอ้ย่างชัดเจน ตลอดจนการให้อาํนาจแก่
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บุคลากร ใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มท่ีและมีอิสระในการปฏิบติังาน สามารถตดัสินใจ
ไดเ้ม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหน้า บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้บุคลากรรับรู้ ข่าวสารและการไดรั้บปัจจยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานแก่บุคลากรในโรงเรียนอย่าง
เท่าเทียมกนั 
          7. การตดัสินใจของผูบ้ริหาร หมายถึงการท่ีผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ 
ในสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นเร่ืองท่ีรับผิดชอบ มีการสร้างบรรยากาศให้บุคลากร 
มีโอกาสในการตดัสินใจในทางสร้างสรรค ์การใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยูเ่ป็นส่วนประกอบในการ
ตดัสินใจ ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเพื่อประกอบการพิจารณาการตดัสินใจ ครูและ
บุคลากรอ่ืนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมของสถานศึกษา  
         8. การยอมรับนับถือ หมายถึง ผูบ้ริหารยอมรับในความรู้ความสามารถของครู 
พร้อมทั้งยนิดีท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน ยกยอ่งชมเชยครูและนกัเรียนท่ีสร้าง
ช่ือเสียงให้กบัโรงเรียน ให้การยอมรับในความผิดพลาดจากการปฏิบติังานของครูและให้โอกาสใน
การปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน รวมทั้งเพื่อนร่วมงานต่างยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  
         9. ความซ่ือสัตย ์หมายถึงการท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรเห็นคุณค่าของความซ่ือสัตย์
สุจริต ทั้ งความคิด ทั้งคาํพูด และการกระทาํของตนเองและเพื่อนร่วมงาน บุคลากรปฏิบัติตาม
กฎระเบียบในการทาํงาน บุคลากรเต็มใจในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนอย่างสมํ่าเสมอ การ
ปฏิบติัตนของผูบ้ริหารต่อบุคลากรยึดมัน่ในเร่ืองคุณธรรมเป็นหลกัและผูบ้ริหารพิจารณาและเสนอ
ความดีความชอบตามระบบคุณธรรม  
         10. ความเอ้ืออาทร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรเอาใจใส่ ดูแลเอ้ืออาทรใน
ความเป็นอยูข่องเพื่อนร่วมงาน เอาใจใส่และใหก้ารช่วยเหลือในการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั มีการ
ส่งเสริมสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัให้มีความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานและส่วนตวั บุคลากร
ส่วนใหญ่ภูมิใจท่ีไดม้าทาํงานในสถานศึกษาและผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้สวสัดิการต่าง ๆ แก่ครูและ
บุคลากร  

Patterson, Purkey and Parker (1986 อา้งถึงในภคัพร เจริญลกัษณ์, 2561, น. 47- 
49) ไดศึ้กษาและสรุปเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การในโรงเรียนว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของ
บุคลากรในโรงเรียน โดยมีองคป์ระกอบ 10 ประการ ไดแ้ก่  
        1. เป้าหมายของสถานศึกษา (purpose) หมายถึง โรงเรียนมีเป้าหมายกับแนว
ทางการดาํเนินงานของโรงเรียนในระยะยาวท่ีสอดคลอ้งกนั สามารถสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากร
อยา่งชดัเจน เก่ียวกบัภารกิจและเป้าหมายของโรงเรียน และให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
โรงเรียนในฐานะผูมี้ส่วนร่วมในการพิจารณาเป้าหมายของโรงเรียน  
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        2. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (Empowerment) หมายถึง โรงเรียนใหค้วามสาํคญักบั
การเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความเท่าเทียมกนัใน
การเขา้ถึงขอ้มูล การสนบัสนุน และทรัพยากรในการปฏิบติังาน และมีทศันคติเก่ียวกบัศกัยภาพของ
บุคลากรในฐานะเป็นกาํลงัหลกัสาํคญัท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ขององคก์ร  
        3. กระบวนการในการตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง โรงเรียนมีการ
กระจายอาํนาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหม้าก
ท่ีสุด มีการให้โอกาสแก่บุคลากรในการนําเสนอข้อมูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจในการ
ดาํเนินการของโรงเรียน และมีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนท่ีไดรั้บผลโดยตรงจากการดาํเนินการตามภารกิจของโรงเรียน  
       4. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา (Belonging) หมายถึง โรงเรียนจูงใจให้
บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง มีการให้ความสําคญัแก่บุคลากรในฐานะผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียกบัองคก์ร และเอ้ือให้บุคลากรมีการสร้างค่านิยมร่วมกนัและทาํให้บุคลากรมีความรู้สึกถึงความ
เป็นเจา้ของโรงเรียน  
       5. ความไวว้างใจและความเช่ือมั่น (Trust and confidence) หมายถึง โรงเรียนมี
ความเช่ือมัน่วา่บุคลากรทุกคนในโรงเรียนปฏิบติังานโดยเอาใจใส่นกัเรียนและโรงเรียนอยา่งดีท่ีสุด 
อีกทั้งมีความมัน่ใจในตวับุคลากรว่ามีความชาํนาญในการตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมี
ความเหมาะสม และให้การยอมรับในความสามารถของบุคลากรทุกคน ทาํให้บุคลากรเกิดความ
พยายามท่ีจะใชค้วามสามารถเหล่านั้นในการปฏิบติังานอยา่งดีท่ีสุด  
         6. ความเป็นเลิศ (Excellent) หมายถึง โรงเรียนมีมาตรฐานและความมุ่งหวงัใน
ระดบัสูง อีกทั้งยงัมีบรรยากาศในการทาํงานท่ีส่งเสริมบุคลากรให้มีความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ และ
เสริมสร้างความเช่ือมัน่และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานแก่บุคลากร  
         7. การยอมรับและให้รางวลั (Recognition and reward) หมายถึง โรงเรียนมีการ
สร้างแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างสรรคน์วตักรรมและการยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
มีการให้การยอมรับในตวับุคลากรและนกัเรียนท่ีประสบความสําเร็จ และให้การยอมรับศกัยภาพ
ของบุคลากรและพยายามใหบุ้คลากรนาํศกัยภาพนั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่โรงเรียน  
        8. ความเอ้ืออาทร (Caring) หมายถึง โรงเรียนให้ความสําคญักบัชีวิตความเป็นอยู่
และภาระส่วนตวัของบุคลากร อีกทั้งยงัมีความเช่ือวา่บุคลากรในโรงเรียนมีความสามคัคี เช่ือมัน่ซ่ึง
กนัและกนั และให้ความสําคญักบัความสนใจในการพฒันาดา้นอาชีพและความเป็นมืออาชีพของ
บุคลากร  
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        9. ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) หมายถึง โรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติ
ปฏิบติัตนดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีการแสดงให้เห็นถึงความคงเส้นคงวาและความรับผิดชอบใน
การดาํเนินงานตามท่ีไดก้าํหนดไว ้และสนบัสนุนบุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน
ใหบ้รรลุผลสูงสุดและปฏิบติัตนใหอ้ยูใ่นกรอบจริยธรรมขั้นสูง  
        10. ความหลากหลาย (Diversity) หมายถึง โรงเรียนยอมรับความแตกต่างในดา้น
บุคลิกภาพและแนวคิดในการดาํเนินชีวิตของบุคลากร มีการส่งเสริมให้ครูมีการจดัการเรียนการ
สอนท่ีมีรูปแบบและแนวคิดท่ีแตกต่างกัน และมีความเช่ือว่าโรงเรียนและผูเ้รียนมีความคิดท่ี
แตกต่างกนัในด้านกระบวนการและความยืดหยุ่นในการจดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ 

Sergiovanni (1988 อา้งถึงใน การุณย ์เหรียญบุบผา, 2559, น. 40) ไดก้ล่าวถึง  
วฒันธรรมโรงเรียนวา่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน 10 ดา้น ไดแ้ก่  
          1. ด้ าน เป้ าห ม าย ข อ งอ ง ค์ ก ร  (Purposes) เป็ น ลัก ษ ณ ะ โ ร ง เรี ย น ท่ี มี ก าร
ประชาสัมพันธ์ ช้ีแจงแถลงนโยบายให้บุคลากรเข้าใจ เห็นคุณค่า และความสําคัญเก่ียวกับ
จุดประสงคข์องโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั  
         2. ด้านการมอบอํานาจ (Empowerment) เป็นความสามารถ ท่ีจะผลักดันให้
เกิดปรากฎการณ์ หรือให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตามท่ีต้องการ ผูมี้อาํนาจจะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ผูน้าํสามารถใช้อาํนาจของตนให้เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์ารผ่านการใช้อิทธิพลท่ีมีตั้งแต่ภายในและภายนอกกลุ่ม เพื่อให้การดาํเนินงานขององค์การ
ไดผ้ลตามตอ้งการ  
         3. ดา้นการตดัสินใจ (Decision Making) การตดัสินใจเป็นภารกิจท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง
ของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีดีจะตอ้งรู้วา่ เม่ือใดตนเองควรตดัสินใจและเม่ือใดควร
เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน จะเลือกตดัสินใจในส่ิงหรือ
ในทางท่ีจะเกิดผลติดตามมาใหม้ากท่ีสุด การตดัสินใจจะเป็นไปในลกัษณะใดข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขและ
สภาพการณ์ของปัญหาในการตัดสินใจ ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงความเป็นไปได้และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนแก่โรงเรียน พร้อมทั้งมีขอ้มูลท่ีเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจมากท่ีสุด  
         4. ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน (Sense of Community) โรงเรียนมี
หน้าท่ีทั้งให้ความช่วยเหลือและพฒันาบุคลากร พร้อมทั้งกระตุน้ให้บุคลากรทุกคนเป็นเจา้ของมี
ความผกูพนั รู้จกัรับผดิชอบ ช่วยเหลือและพฒันาโรงเรียนร่วมกนั  
          5. ด้านความไวว้างใจ (Trust) ผูบ้ริหารควรให้โอกาสครูเลือกทาํงานตามความ
ตอ้งการ และใหค้วามไวว้างใจวา่ครูจะสามารถตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือคนเรามีความไวว้างใจซ่ึง



27 

กนัและกนั จะเกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ อบอุ่น และยอมรับในค่าแห่งความเป็นมนุษยซ่ึ์งกนัและกนั การ
ปฏิบติังานต่างๆ ภายในโรงเรียนจะดาํเนินไปไดอ้ยา่งสะดวกราบร่ืนยิง่ข้ึน 
         6. ดา้นความมีคุณภาพ (Quality) การคาดหวงัให้ครูปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพและ
มาตรฐาน เช่ือมั่นในประสิทธิภาพการทาํงานของครูและความสามารถของผูเ้รียน รวมทั้ งให้
ความสําคญัในการสร้างบรรยากาศของความเห็นอกเห็นใจและความร่วมมือของทุกคนในโรงเรียน 
โรงเรียนมีความคาดหวงัในมาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบติังานของครูและนกัเรียน โดยการ
สร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่ครูเพื่อพฒันาให้ครูในโรงเรียนมีคุณภาพในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน เป็น
การยกระดบัมาตรฐานโรงเรียนให้มีความสามารถในด้านการบริการทางวิชาการแก่นักเรียนและ
ชุมชนได ้ 
         7. ดา้นการยอมรับ (Recognition) การท่ีโรงเรียนเปิดโอกาสและการยอมรับความ
คิดเห็นท่ีดีของครู รวมทั้งยอมรับในความรู้ความสามารถและความสําเร็จของผลงานของครูและ
นกัเรียน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใหก้ารยอมรับ สนบัสนุนส่งเสริม เพื่อให้เกิดขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังาน ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งชมเชย นบัถือ เป็นความตอ้งการทางดา้นสังคมของมนุษย์
เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารโรงเรียนควรให้การยอมรับและเห็นคุณค่าของครูพร้อมทั้งส่งเสริมให้ครู
แสวงหาแนวความคิดท่ีดีและความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน  
         8. ดา้นความเอ้ืออาทร (Caring) ผูบ้ริหารเป็นบุคคลสําคญัต่อครูจะตอ้งใชเ้วลาวา่ง
อยูใ่กลชิ้ดใหค้วามเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู ่การปฏิบติังานของครู และความกา้วหนา้ในอาชีพของ
ครูผูส้อน เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ ผู ้บริหารควรเอาใจใส่ดูแลและจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม
แก่บุคคลเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานในโรงเรียน ซ่ึงการแสดงความเอ้ือ
อาทรท่ีมีต่อกนันั้น จะก่อให้เกิดความรัก ความผูกพนั ห่วงใยซ่ึงกนัและกนั ยินดีท่ีจะเสียสละเพื่อ
งานของโรงเรียน ผูบ้ริหารท่ีดีนั้นเป็นคนท่ีเต็มไปด้วยความเมตตากรุณาและเห็นอกเห็นใจครูอยู่
เสมอ ปรารถนาท่ีจะให้ครูมีความสุขความเจริญ ให้คาํแนะนาํในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ เม่ือครูมีความ
ทุกข์เดือดร้อน ก็คิดหาทางช่วยเหลือให้พน้ทุกข์ด้วยความสงสาร ถา้ปฏิบติัได้ดงัท่ีกล่าวมาอย่าง
สมํ่าเสมอ ครูก็จะซ้ึงในนํ้ าใจ เคารพนับถือและเช่ือฟังท่าน พร้อมท่ีจะปฏิบติังานเพื่อท่านและ
หน่วยงานตลอดไป  
         9.  ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต (Integrity) การท่ีโรงเรียนให้ความสําคญั และเห็น
คุณค่าของความซ่ือสัตยใ์นความมานะพยายามของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ และกาํหนด
แนวทางให้บุคลากรทุกคนปฏิบติัตาม โดยยดึมัน่ในเร่ืองคุณธรรมเป็นหลกั ความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็น
วฒันธรรมโรงเรียนท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ ค่านิยม การประพฤติปฏิบติัของบุคลากร การท่ีผูบ้ริหาร
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โรงเรียนให้ความเป็นธรรมแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ จะเป็นการเสริมขวญั
กาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรได ้ 
         10. ดา้นความหลากหลายของบุคลากร (Diversity) การท่ีโรงเรียนเห็นความสําคญั
ของความแตกต่างระหวา่งบุคคลในทกัษะและวธีิการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน พร้อมทั้ง
มีการยดืหยุน่ ผสมผสานความแตกต่างในรูปแบบและวธีิท่ีปฏิบติัแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลใหเ้ขา้
กบัความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน และค่านิยมของโรงเรียน 

Reilly, Chatman and Caldwell (1991 อา้งถึงใน วรุิฬจิต กล่ินละออ, 2560, น. 19)  
ไดน้าํเสนอองค์ประกอบของวฒันธรรมองคก์ารท่ีครอบคลุมพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ารไว ้
7 ประการ ดงัน้ี 
         1. นว ัตกรรมและความเส่ียง (Innovation and Risk Taking) หมายถึง ระดับท่ี
พนกังานหรือบุคลากรถูกกระตุน้ใหส้ร้างนวตักรรมใหม่ๆ และจดัการกบัความเส่ียง  
         2. การให้ความสําคญักบัรายละเอียดของงาน (Attention to Detail) หมายถึง การ
เห็นความสําคญัในการทาํงานท่ีพิถีพิถนั รอบคอบของพนกังาน (บุคลากร) เกิดการเรียนรู้วิธีการ
ปฏิบติังาน สามารถวิเคราะห์งานเป็น รวมถึงความเอาใจใส่ต่อรายละเอียดของการปฏิบติังานของ
พนกังาน (บุคลากร)  
         3. การให้ความสําคญักบัผลลพัธ์ของงาน (Outcome Orientation) หมายถึง ระดบั
ของการบริหารจดัการมุ่งท่ีผลหรือผลลพัธ์มากกวา่การดาํเนินการทางเทคนิคหรือกระบวนการท่ีใช้
เพื่อบรรลุผลลพัธ์  
         4. การให้ความสําคัญกับบุคลากร (People Orientation) หมายถึง ระดับการ
ตดัสินใจในการบริหารจดัการ โดยคาํนึงถึงผลกระทบของคนในองคก์รหรือพนกังาน (บุคลากร)  
         5. การให้ความสําคัญกับการทํางานเป็นทีม (Team Orientation) หมายถึง การ
มอบหมายงานท่ีมุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีมมากกวา่การมอบหมายงานใหป้ฏิบติัเป็นรายบุคคล  
         6. การปฏิบติังานในเชิงรุก (Aggressiveness) หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรม
ในการปฏิบติังานของพนกังาน (บุคลากร) ท่ีจะทาํงานในเชิงรุกและมีการแข่งขนัในการปฏิบติังาน
หรือทาํงานแบบตามสบาย  
         7. ความมัน่คง (Stability) หมายถึง ระดบัของการดาํเนินงานขององค์กรเพื่อท่ีจะ
รักษาสภาพไวค้งเดิมหรือพฒันาใหเ้จริญเติบโต 

Robbins (1997 อา้งถึงใน สุทธิพร มิตศิลปิน, 2559, น. 59-60) ไดก้ล่าวถึง 
วฒันธรรมองคก์ารประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 15 ประการ คือ  
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         1. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และความกล้าเส่ียง (Innovation and Risk Taking ; 
Risk To Lerance) เป็นระดับของการสนับสนุนให้พนักงานประดิษฐ์คิดค้นหรือริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ 
ตลอดจนมีความกลา้เส่ียงในการปฏิบติังาน หรือตดัสินใจในองคก์รความรับผดิชอบ อิสระ เสรีภาพ
ในการคิดคน้หรือริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ ท่ีองคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คคล  
         2. การให้ความสนใจในรายละเอียด (Attention to Detail) คือ การท่ีพนักงานให้
ความสําคญัในรายละเอียดการดาํเนินการในองค์กรเพียงไรกล่าวคือองค์กรมุ่งหวงัให้พนักงาน
ปฏิบติังานต่างๆโดยใหค้วามสาํคญักบัความถูกตอ้งในรายละเอียดต่าง ๆ  
        3. การมุ่ งผลสําเร็จหรือผลงาน (Outcome Orientation) เป็นระดับของการท่ี
ผูบ้ริหารในองค์กรให้ความสําคญักบัผลสําเร็จหรือผลงานขององค์กรมากกว่ากระบวนการหรือ
วธีิการในการบรรลุผลดงักล่าว เป็นการพิจารณาวา่องคก์รเนน้ผลงานหรือวธีิการในการทาํงาน  
        4. การให้ความสําคัญกับบุคคล (People Orientation) เป็นการตัดสินใจหรือ
ดาํเนินการต่าง ๆ ในองค์กรพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อบุคคลในองค์กรโดยเป็นการพิจารณาถึง
ลกัษณะขององคก์รดา้นการใหค้วามสาํคญัของบุคคล  
        5. การทาํงานเป็นทีม (Team - Orientation) องค์กรมีการออกแบบงานหรือจดัรูป
งานท่ีให้การทาํงานมีการร่วมกนัทาํงานในรูปทีมงานมากกวา่ให้บุคคลแต่ละคนทาํงานโดยอิสระ
หรือเนน้การทาํงานรายบุคคล  
        6. การทาํงานเชิงรุก (Aggressiveness) องค์กรให้ความสําคญักับระดับของการ
แข่งขนั และการปฏิบติังานเชิงรุกของพนักงานในองค์กร โดยองค์กรกระตุน้หรือเน้นการแข่งขนั
มากกวา่การปล่อยใหทุ้กอยา่งดาํเนินไปเร่ือยๆหรือตามยถากรรมมากนอ้ยเพียงไร  
        7. ความมีเสถียรภาพ (Stability) ระดับของการให้ความสําคัญกับการรักษา
เสถียรภาพ และสภาพเดิมขององคก์รมีมากนอ้ยเพียงไร  
        8. ทิศทางขององคก์ร (Direction) การปฏิบติังานขององคก์รมีการกาํหนดเป้าหมาย
และผลการปฏิบติังานไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงไร  
        9. บูรณาการในองค์กร (Integration) คือ ระดบัของการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่าง
หน่วยงานย่อย ๆ ในองค์กร การสนับสนุนให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อย การ
ปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนกนัของหน่วยงานยอ่ยในองคก์ร  
       10. การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร (Management Support) ได้แก่ ระดับของการให้
การช่วยเหลือและสนบัสนุนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูบ้ริหาร  
       11. การควบคุม (Control) ไดแ้ก่ การท่ีองค์กรมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัตลอดจนการ
บงัคบับญัชาโดยตรงในการควบคุมพฤติกรรมของพนกังาน  
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        12. การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร (Identity) คือ ระดบัของการท่ีสมาชิกในองคก์รมี
ความเช่ือหรือเห็นว่าตนเป็นสมาชิกขององค์กรและมององค์กรทั้งองค์กรในภาพรวมมากกว่าการ
สนใจ เฉพาะหน่วยงานของตน  
        13. ระบบการให้รางวลั (Reward System) ได้แก่ การท่ีองค์กรมีระดบัของการให้
รางวลัจากผลงานของพนกังานมากกวา่การใหร้างวลัจากความสนิทกนั ระบบอาวโุสหรือความชอบ
ส่วนตวั  
        14. การจดัการกบัความขดัแยง้ (Conflict Tolerance) คือ ระดบัของการท่ีองค์กร
สนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถวพิากษว์จิารณ์และจดัการความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย  
        15. รูปแบบการติดต่อส่ือสาร (Communication Pattern) ได้แก่ ระดับของความ
เป็นทางการในการติดต่อส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชา 

Maslowski (2001 อา้งถึงในภคัพร เจริญลกัษณ์, 2561, น. 49-50) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
วฒันธรรมองค์กรในโรงเรียนท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของโรงเรียน และได้สรุปแนวคิดของ
วฒันธรรมโรงเรียนวา่ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
        1. ความเช่ียวชาญ ท างวิชาชีพ ของบุ คลากร (Professionalization orientation) 
หมายถึง คุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงอาจเกิดจากความ
มุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองโดยการฝึกอบรม และไดรั้บการยอมรับจากบุคลากรอ่ืนในโรงเรียน  
        2. การมีส่วนร่วม (Participation orientation) หมายถึง การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในโรงเรียนในกระบวนการตัดสินใจของโรงเรียน รวมไปถึงการรับผิดชอบ ร่วมกันในการ
ดาํเนินการของโรงเรียน  
        3. การปรับตัวและนวตักรรม (Adaptation and innovation orientation) หมายถึง 
บุคลากรในโรงเรียนสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงและมีทัศนคติท่ีเปิดกวา้งต่อ
นวตักรรมทางการศึกษาต่าง ๆ  
        4. การสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกจากภายนอก (External support and 
facilities orientation) หมายถึงบุคลากรภายในโรงเรียนมีความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานโ ดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้โรงเรียนได้รับการสนับสนุนหรือการอาํนวยความสะดวกของบุคลากรหรือ
หน่วยงานภายนอก  
        5. ผ ลิ ต ภ าพ แ ล ะ ค ว าม สํ า เร็จ  (Productivity and accomplishment orientation) 
หมายถึง การท่ีบุคลากรในโรงเรียนมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของ
โรงเรียนท่ีไดต้ั้งไว ้
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       6. การให้ความ สํ าคัญ กับ เป้ าห ม ายของโรงเรียน  (Ends-means orientation) 
หมายถึง การท่ีบุคลากรในโรงเรียนให้ความสําคญักบัการปฏิบติังานต่าง ๆ โดยมุ่งประโยชน์ท่ี
โรงเรียนประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ 
       7. เส ถี ย รภ าพ แ ล ะ ก ารค วบ คุ ม  (Stability and control orientation) ห ม าย ถึ ง 
โรงเรียนมีการกาํหนดกฎ ระเบียบ แนวปฏิบติั หรือหนา้ท่ีการทาํงานแก่บุคลากรในโรงเรียนทุกคน
อยา่งยติุธรรม ส่งเสริมเสถียรภาพในการทาํงานแก่บุคลากรทุกคนในโรงเรียน  
       8. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency orientation) หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนให้
ความสําคัญกับการปฏิบัติงานของตนเองและการดําเนินการในภาพรวมของโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ    

จากการศึกษาแนวคิดของนกัการศึกษา และนกัวชิาการต่างๆ ผูว้จิยัไดร้วบรวม 
ขอ้มูลมาทาํการสังเคราะห์องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร แลว้นาํมาแจกแจงความถ่ีตามท่ีนกั
การศึกษา และนกัวชิาการมีความเห็นตรงกนั แสดงรายละเอียดในตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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คว
าม
ถี่ 

1 ความมุ่งเป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์
ขององคก์ารร่วมกนั 

       10 

2 การตดัสินใจและใหอ้  านาจบุคลากร 
  

 11 
3 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  


  





6 

4 การยอมรับและความไวว้างใจ 





  11 
5 ความมีคุณภาพ 

 



  

  
 5 

6 ความเอ้ืออาทร  


  
   

5 
7 ความซ่ือสตัยสุ์จริต 

 



  

   
4 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ท่ี องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร 
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คว
าม
ถี่ 

8 การท างานเป็นทีมและการประสาน
ความร่วมมือกนัของสมาชิก 

      


9 

9 การใหก้ารสนบัสนุนการจดัการ 
      

 3 
10 การติดต่อส่ือสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่ือสาร 


      




2 

11 ความเป็นเอกลกัษณ์ของสมาชิก 
  


      

1 
12 มีความเป็นอิสระ 

  


      
1 

13 การควบคุม 
  


    




2 
14 นวตักรรมและความเส่ียง 

  


   
  4 

15 การใหค้วามส าคญักบัรายละเอียด
ของงาน       

 


2 

16 การใหค้วามส าคญักบับุคลากร 
      

 


2 
17 การปฏิบติังานในเชิงรุก 

      
 


2 

18 ความมีเสถียรภาพ 
      

  3 
19 การจดัการความขดัแยง้                  1 

 

 จากตาราง ผูว้ิจยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีค่าความถ่ีตั้งแต่ 6 ข้ึน
ไป สรุปได ้5 องค์ประกอบ ดงัน้ี  1) การตดัสินใจและให้อาํนาจบุคลากร  2) การยอมรับและความ
ไวว้างใจ  3) ความมุ่งเป้าประสงค์และผลลพัธ์ขององค์การร่วมกนั 4) การทาํงานเป็นทีมและการ
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ประสานความร่วมมือ และ 5) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยแต่ละองค์ประกอบมี
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. การตัดสินใจและให้อ านาจบุคลากร   
จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการตดัสินใจ 

และให้อ านาจบุคลากร มีนกัวิชาการ นกัการศึกษา และนกัวิจยัไดใ้ห้นิยามและความหมายแตกต่าง
กนั  ดงัน้ี 

ชุลีพร เกล้ียงสง (2556, น. 14)   ไดส้รุปวา่การใหอ้าํนาจบุคลากร หมายถึง  
ผูบ้ริหารได้กาํหนดกรอบการทาํงาน จดัวางตวับุคคลให้เหมาะสมกบัการทาํงานตรงตามความรู้ 
ความสามารถ ความถนดั มีการกระจายอาํนาจ และมีอิสระในการทาํงาน มีสิทธิเท่าเทียมกนัในการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การตดัสินใจให้แก่ครูในการจดัการเรียนการสอน การพฒันานกัเรียน การดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

สุกญัญา พลูกสิ (2557, น. 7-8)  ไดส้รุปวา่ การตดัสินใจ หมายถึง การท่ี 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา กาํหนดเป้าหมายท่ีสําคญัเพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและมี
ความเป็นไปไดสู้งในการปฏิบติังานโดยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสร่วมแสดงความคิดเห็น ให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานการณ์และปัญหาเพื่อให้องคก์รประสบความสําเร็จ รวมถึง การมอบอาํนาจ หมายถึง 
การกระจายอาํนาจหน้าท่ี ลดหลั่นไปตามลาํดับสายการบงัคบับัญชาภายใต้ขอบเขตของงานท่ี
กาํหนดไวอ้ย่างชัดเจน ครูและบุคลากรทางการศึกษาตดัสินใจในงานท่ีได้รับมอบหมายไดอ้ย่าง
อิสระ และมีสิทธิเท่าเทียมกันในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ี เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของ
สถานศึกษา โดยผู ้บริหารมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบตรงกับความรู้ความสามารถของ
บุคลากรเพื่อใหเ้กิดความเตม็ใจและพร้อมท่ีจะทุ่มเทการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  

เนตร์พณัณา ยาวิราช (2558, น. 39) ไดส้รุปเก่ียวกบัองคป์ระกอบของวฒัน 
ธรรมองคก์ารวา่เนน้ท่ีบุคคล (people focus) และระดบัของการจดัการโดยมอบอาํนาจใหแ้ก่สมาชิก  

การุณย ์เหรียญบุบผา (2559, น. 8-10) ไดส้รุปวา่ การตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ในสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้น
เร่ืองท่ีรับผดิชอบ มีการสร้างบรรยากาศใหบุ้คลากร มีโอกาสในการตดัสินใจในทางสร้างสรรค ์การ
ใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู่เป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจ ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของ
ผูร่้วมงานเพื่อประกอบการพิจารณาการตดัสินใจ ครูและบุคลากรอ่ืนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
การดาํเนินกิจกรรมของสถานศึกษา รวมถึงการให้อาํนาจ หมายถึง ผูบ้ริหารกระจายอาํนาจหนา้ท่ี
ลดหลั่นไปตามลาํดับสายการบังคบับญัชา มีการกาํหนดหน้าท่ีขอบเขตของงานไวอ้ย่างชัดเจน 
ตลอดจนการให้อาํนาจแก่บุคลากร ใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีและมีอิสระในการ
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ปฏิบติังาน สามารถตดัสินใจได้เม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหน้า บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนเปิดโอกาสให้บุคลากรรับรู้ ข่าวสารและการได้รับปัจจัยต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติังานแก่บุคลากรในโรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั 

Patterson, Purkey and Parker (1986 อา้งถึงในภคัพร เจริญลกัษณ์, 2561,  
น.47-49) ได้สรุปว่ากระบวนการในการตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง โรงเรียนมีการ
กระจายอาํนาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหม้าก
ท่ีสุด มีการให้โอกาสแก่บุคลากรในการนําเสนอข้อมูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจในการ
ดาํเนินการของโรงเรียน และมีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนท่ีได้รับผลโดยตรงจากการดาํเนินการตามภารกิจของโรงเรียน นอกจากน้ียงัได้
กล่าวถึง การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (Empowerment) หมายถึง โรงเรียนให้ความสําคญักบัการเพิ่ม
ศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความเท่าเทียมกนัในการ
เขา้ถึงขอ้มูล การสนับสนุน และทรัพยากรในการปฏิบติังาน และมีทศันคติเก่ียวกบัศกัยภาพของ
บุคลากรในฐานะเป็นกาํลงัหลกัสาํคญัท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ขององคก์ร  

Sergiovanni (1988 อา้งถึงใน การุณย ์เหรียญบุบผา, 2559, น. 40) ไดส้รุปวา่ 
การตดัสินใจเป็นภารกิจท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีดีจะตอ้งรู้วา่ 
เม่ือใดตนเองควรตัดสินใจและเม่ือใดควรเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน จะเลือกตัดสินใจในส่ิงหรือในทางท่ีจะเกิดผลติดตามมาให้มากท่ีสุด การ
ตดัสินใจจะเป็นไปในลกัษณะใด ข้ึนอยู่กับเง่ือนไขและสภาพการณ์ของปัญหาในการตดัสินใจ 
ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่โรงเรียน พร้อมทั้งมีขอ้มูลท่ีเป็น
องคป์ระกอบในการตดัสินใจมากท่ีสุด และไดก้ล่าวถึง ดา้นการมอบอาํนาจ (Empowerment) เป็น
ความสามารถท่ีจะผลักดนัให้เกิดปรากฎการณ์ หรือให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ ผูมี้
อาํนาจจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ผูน้าํสามารถใช้อาํนาจ
ของตนให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การผ่านการใช้อิทธิพลท่ีมีตั้งแต่ภายในและภายนอกกลุ่ม เพื่อให้
การดาํเนินงานขององคก์ารไดผ้ลตามตอ้งการ  

Maslowski (2001 อา้งถึงในภคัพร เจริญลกัษณ์, 2561, น.49-50) ได ้
กล่าวถึง การมีส่วนร่วม (Participation orientation) หมายถึง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียน
ในกระบวนการตดัสินใจของโรงเรียน รวมไปถึงการรับผิดชอบร่วมกนัในการดาํเนินการของ
โรงเรียน  
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สรุปไดว้า่ การตดัสินใจและใหอ้าํนาจบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารกระจาย 
อาํนาจในการตดัสินใจและอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการดาํเนินงานต่างๆตามลาํดบัสาย
การบังคับบัญชาอย่างชัดเจน รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในการให้ข้อมูลและ
สารสนเทศต่างๆมาใชป้ระกอบการพิจารณาตดัสินใจ โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนกบัองคก์าร รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ารมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆขององคก์าร สนบัสนุนให้บุคลากรในองคก์ารสามารถ
ตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มท่ีและมีอิสระในการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนเปิดโอกาสใหบุ้คลากรรับรู้ ข่าวสารเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์าร   

2. การยอมรับและความไว้วางใจ  
จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการยอมรับและ 

ความไวว้างใจ มีนกัวชิาการ นกัการศึกษา และนกัวจิยัไดใ้หนิ้ยามและความหมายแตกต่างกนั  ดงัน้ี 
ชุลีพร เกล้ียงสง (2556, น. 14)  ไดก้ล่าวถึงการยอมรับและความไวว้างใจ คือ 

ความรับผิดชอบของสมาชิกในสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารและครูผูส้อนได้รับรู้ ยอมรับและ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัหนา้ท่ีทางดา้นการบริหารสถานศึกษา การ
จดัการเรียนการสอน การพฒันาผูเ้รียนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และเน้นผลงานนกัเรียน 
จนส่งผลต่อความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนไดก้าํหนดไว ้ดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเท เสียสละ  

สุกญัญา พลูกสิ (2557, น. 7-8) ไดส้รุปวา่ การยอมรับ หมายถึง การรับฟัง 
ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ยกย่องชมเชยครูและนักเรียนท่ีสร้างช่ือเสียงให้กับ
สถานศึกษา ให้การยอมรับในความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของครูและให้โอกาสในการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน รวมทั้งเพื่อนร่วมงานต่างยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัส่งผลให้เกิด
บรรยากาศท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั รวมถึง ความไวว้างใจ หมายถึง ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริหารท่ีมี
ต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา ในการปฏิบติังานบรรลุผลสําเร็จไดต้ามจุดมุ่งหมาย และครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความเช่ือมั่น และไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหารว่าสามารถ
บริหารงานภายในสถานศึกษาไดส้ําเร็จตามท่ีคาดหวงั รวมทั้งการเปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ลือก
วิธีการทาํงานและตดัสินใจได้อย่างอิสระ เพื่อให้ปฏิบติังานตามความต้องการอย่างเต็มท่ี โดย
เช่ือมัน่วา่จะเกิดผลดีแก่สถานศึกษา  

การุณย ์เหรียญบุบผา (2559, น. 8-10)  ไดส้รุปวา่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง 
ผูบ้ริหารยอมรับในความรู้ความสามารถของครู พร้อมทั้งยินดีท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร
ในโรงเรียน ยกย่องชมเชยครูและนักเรียนท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบัโรงเรียน ให้การยอมรับในความ
ผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของครูและให้โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน รวมทั้ งเพื่อน
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ร่วมงานต่างยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึง ความน่าเช่ือถือ หมายถึง 
การท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรมีความไวเ้น้ือเช่ือใจกัน และให้โอกาสบุคลากรในการปฏิบติังานท่ี
สําคญัของสถานศึกษา ผูบ้ริหารปฏิบัติตนในฐานะเป็นผูน้าํท่ีดีของสถานศึกษาและเปิดโอกาสให้
ผูร่้วมงานเป็นผูน้าํบางครั้งบางคราว บุคลากรยอมรับและให้ความสําคญั เคารพความคิดเห็นของ
เพื่อนร่วมงาน บุคลากรมีความจริงใจต่อกนัในการปฏิบติังาน และบุคลากรมีโอกาสเลือกทาํงานตาม
ความรู้ความสามารถและตามความตอ้งการเพื่อใหเ้กิดผลดีแก่สถานศึกษา  

Patterson, Purkey and Parker (1986 อา้งถึงในภคัพร เจริญลกัษณ์, 2561, น. 
47-49) ไดส้รุปวา่การยอมรับและให้รางวลั (Recognition and reward) หมายถึง โรงเรียนมีการสร้าง
แรงจงูใจเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างสรรคน์วตักรรมและการยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน มีการ
ให้การยอมรับในตวับุคลากรและนักเรียนท่ีประสบความสําเร็จ และให้การยอมรับศกัยภาพของ
บุคลากรและพยายามให้บุคลากรนาํศกัยภาพนั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่โรงเรียน นอกจากน้ียงัได้
กล่าวถึง ความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ (Trust and confidence) หมายถึง โรงเรียนมีความเช่ือมัน่วา่
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนปฏิบติังานโดยเอาใจใส่นกัเรียนและโรงเรียนอยา่งดีท่ีสุด อีกทั้งมีความ
มัน่ใจในตวับุคลากรวา่มีความชาํนาญในการตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งมีความเหมาะสม 
และให้การยอมรับในความสามารถของบุคลากรทุกคน ทาํให้บุคลากรเกิดความพยายามท่ีจะใช้
ความสามารถเหล่านั้นในการปฏิบติังานอยา่งดีท่ีสุด  

Sergiovanni (1988 อา้งถึงใน การุณย ์เหรียญบุบผา, 2559, น. 40) ไดส้รุปวา่ 
ดา้นการยอมรับ (Recognition) คือ การท่ีโรงเรียนเปิดโอกาสและการยอมรับความคิดเห็นท่ีดีของครู 
รวมทั้งยอมรับในความรู้ความสามารถและความสําเร็จของผลงานของครูและนักเรียน เป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งให้การยอมรับ สนบัสนุนส่งเสริม เพื่อให้เกิดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ความ
ตอ้งการได้รับการยกย่องชมเชย นับถือ เป็นความตอ้งการทางด้านสังคมของมนุษยเ์พราะฉะนั้น
ผู ้บริหารโรงเรียนควรให้การยอมรับ และเห็นคุณค่าของครูพร้อมทั้ งส่งเสริมให้ครูแสวงหา
แนวความคิดท่ีดีและความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังาน และไดก้ล่าวถึง ในดา้นความไวว้างใจ 
(Trust)  วา่ผูบ้ริหารควรให้โอกาสครูเลือกทาํงานตามความต้องการ และให้ความไวว้างใจวา่ ครูจะ
สามารถตดัสินใจไดเ้ป็นอย่างดี เม่ือคนเรามีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั จะเกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ 
อบอุ่น และยอมรับในค่าแห่งความเป็นมนุษยซ่ึ์งกนัและกนั การปฏิบติังานต่างๆ ภายในโรงเรียนจะ
ดาํเนินไปไดอ้ยา่งสะดวกราบร่ืนยิง่ข้ึน 

Robbins (1997 อา้งถึงใน สุทธิพร มิตศิลปิน, 2559, น. 59-60) ไดก้ล่าวถึงการ
ยอมรับ คือระบบการให้รางวลั (Reward System) ไดแ้ก่ การท่ีองค์กรมีระดบัของการให้รางวลัจาก
ผลงานของพนกังานมากกวา่การใหร้างวลัจากความสนิทกนั ระบบอาวโุสหรือความชอบส่วนตวั  
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Maslowski (2001 อา้งถึงในภคัพร เจริญลกัษณ์, 2561, น. 49-50) ไดก้ล่าวถึง
การยอมรับ เป็นความเช่ียวชาญทางวิชาชีพของบุคลากร (Professionalization orientation) หมายถึง 
คุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงอาจเกิดจากความมุ่งมัน่ใน
การพฒันาตนเองโดยการฝึกอบรม และไดรั้บการยอมรับจากบุคลากรอ่ืนในโรงเรียน  

สรุปไดว้่า การยอมรับและความไวว้างใจ หมายถึง ผูบ้ริหารและบุคลากรใน
องคก์ารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจ รับฟังความคิดเห็น และทาํงานร่วมกนัโดยมีสัมพนัธภาพท่ีเป็น
มิตร ยอมรับในความรู้ความสามารถซ่ึงกนัและกนั เปิดโอกาสและส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผูน้าํโดย
การมอบหมายงานท่ีสอดคลอ้งกบัความถนดั ส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาและสร้างสรรค์แนวคิด
หรือแนวปฏิบัติใหม่ ท่ีเอ้ืออาํนวยให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้
บุคลากรไดรั้บการยกยอ่งชมเชย และเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในองคก์าร  

3. ความมุ่งเป้าประสงค์และผลลัพธ์ขององค์การร่วมกนั 
จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้อง เก่ี ยวกับความมุ่ ง

เป้าประสงค์และผลลพัธ์ขององค์การร่วมกนั มีนักวิชาการ นักการศึกษา และนักวิจยัไดใ้ห้นิยาม
และความหมายแตกต่างกนั  ดงัน้ี 

ชุลีพร เกล้ียงสง (2556, น. 14)   ไดส้รุปความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา คือ
การกาํหนดทิศทางท่ีชัดเจน หมายถึง ผูบ้ริหารและครูผูส้อนได้ตระหนักเห็นความสําคญั และ
ร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหาความต้องการ นําผลท่ีได้ไปสู่การกาํหนดเป็นวิสัยทศัน์     
พนัธกิจ เป้าหมายเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาคุณภาพของนกัเรียนและสถานศึกษา  

สุกัญญา พูลกสิ (2557, น. 7-8)  ได้สรุปว่าความมุ่งหมายของสถานศึกษา 
หมายถึง สถานศึกษามีการกาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน/ โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา 
รวมทั้งสร้างความตระหนักและเห็นคุณค่าความสําคญัของเป้าหมายสถานศึกษาให้เกิดข้ึนกบัครู 
และบุคลากรทางการศึกษาโดยการแจ้งข่าวสารและสร้างความเข้าใจกับบุคลากรให้ทราบถึง
นโยบายและเป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อให้การบริหารงานของสถานศึกษาบรรลุผล
สาํเร็จตามเป้าหมาย   

การุณย์ เหรียญบุบผา (2559, น. 8-10)  ได้สรุปว่า ความมุ่งประสงค์ของ
องคก์ารหมายถึงผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน/
โครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน โดยการจดัทาํแผนงาน/โครงการ มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของโรงเรียนเสมอ รวมทั้ งสร้างความตระหนักและเห็นคุณค่าความสําคญัของเป้าหมายของ
โรงเรียนใหเ้กิดกบับุคลากร โดยการแจง้ข่าวสารและทาํความเขา้ใจกบับุคลากร ใหท้ราบถึงนโยบาย
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และเป้าหมายของโรงเรียนอย่างชัดเจน เพื่อให้การบริหารงานของโรงเรียนบรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมาย 

Patterson, Purkey and Parker (1986 อ้างถึงในภคัพร เจริญลกัษณ์, 2561, น. 
47-49) ไดส้รุปวา่เป้าหมายของสถานศึกษา (purpose) หมายถึง โรงเรียนมีเป้าหมายกบัแนวทางการ
ดาํเนินงานของโรงเรียนในระยะยาวท่ีสอดคล้องกนั สามารถสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรอย่าง
ชัดเจน เก่ียวกับภารกิจและเป้าหมายของโรงเรียน และให้ความสําคญักับผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับ
โรงเรียนในฐานะผูมี้ส่วนร่วมในการพิจารณาเป้าหมายของโรงเรียน  

Sergiovanni (1988 อา้งถึงใน การุณย ์เหรียญบุบผา, 2559, น. 40) ได้สรุปว่า
ด้านเป้าหมายขององค์กร (Purposes) เป็นลักษณะโรงเรียนท่ีมีการประชาสัมพันธ์ ช้ีแจงแถลง
นโยบายให้บุคลากรเขา้ใจ เห็นคุณค่า และความสําคญัเก่ียวกบัจุดประสงค์ของโรงเรียน เพื่อเป็น
แนวทางในการดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั  

Reilly, Chatman and Caldwell (1991 อา้งถึงใน วิรุฬจิต กล่ินละออ, 2560, น. 
19) ได้สรุปว่าการให้ความสําคญักบัผลลพัธ์ของงาน (Outcome Orientation) หมายถึง ระดบัของ
การบริหารจดัการมุ่งท่ีผลหรือผลลพัธ์มากกวา่การดาํเนินการทางเทคนิคหรือกระบวนการท่ีใชเ้พื่อ
บรรลุผลลพัธ์  

Robbins (1997 อ้างถึงใน สุทธิพร มิตศิลปิน, 2559, น. 59-60) ได้สรุปว่า 
ทิศทางขององค์กร (Direction) คือการปฏิบัติงานขององค์กรมีการกาํหนดเป้าหมายและผลการ
ปฏิบติังานไวช้ดัเจน และไดก้ล่าวถึง การมุ่งผลสาํเร็จหรือผลงาน (Outcome Orientation) เป็นระดบั
ของการท่ีผู ้บ ริหารในองค์กรให้ความสําคัญกับผลสําเร็จหรือผลงานขององค์กรมาก กว่า
กระบวนการหรือวิธีการในการบรรลุผลดงักล่าวเป็นการพิจารณาว่าองค์กรเน้นผลงานหรือวิธีการ
ในการทาํงาน  

Maslowski (2001 อ้างถึงในภคัพร เจริญลกัษณ์, 2561, น.49-50) ได้สรุปว่า 
การให้ความสําคญักบัเป้าหมายของโรงเรียน (Ends-means orientation) หมายถึง การท่ีบุคลากรใน
โรงเรียนให้ความสําคญักบัการปฏิบติังานต่าง ๆ โดยมุ่งประโยชน์ท่ีโรงเรียนประสบความสําเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีได้ตั้ งไว้ รวมถึงผลิตภาพและความสํา เร็จ (Productivity and accomplishment 
orientation) หมายถึง การท่ีบุคลากรในโรงเรียนมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายของโรงเรียนท่ีไดต้ั้งไว ้ 

สรุปได้ว่า ความมุ่งเป้าประสงค์และผลลัพธ์ขององค์การร่วมกัน หมายถึง 
ผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารร่วมกนักาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ี
ชัดเจน มีการจดัทาํแผนงาน โครงการ และกิจกรรมเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน โดยมุ่งเน้น



39 

ผลสําเร็จของงาน มีการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจง แถลงนโยบายให้บุคลากรในองคก์ารเห็นคุณค่าและ
ความสําคญัของเป้าหมายในองคก์ารร่วมกนั พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการพิจารณาเป้าหมายขององคก์าร 

4. การท างานเป็นทมีและการประสานความร่วมมือ  
จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีม 

และการประสานความร่วมมือ มีนกัวิชาการ นักการศึกษา และนกัวิจยัไดใ้ห้นิยามและความหมาย
แตกต่างกนั  ดงัน้ี 

ชุลีพร เกล้ียงสง (2556, น. 14) ไดส้รุปวา่ การประสานร่วมมือกนัของสมาชิก
ในสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารและครูผูส้อนได้ร่วมมือกนั ช่วยกนัทาํงานท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเรียนการสอน การพัฒนานักเรียน การดูแลช่วยเหลือนักเรียน การพัฒนาและปรับปรุง
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนได้อย่างผสมผสาน มีความเขา้ใจในทิศทางการทาํงานร่วมกนั มีการ
ประสานงานกนั ยอมรับบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดป้ฏิบติัช่วยเหลือเก้ือกลูกนั พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  

สุกัญญา พูลกสิ (2557, น. 7-8) ได้กล่าวถึง ความหลากหลายของบุคลากร 
หมายถึง การมีอิสระในทางความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ปรัชญา ศาสนา บุคลิกภาพ และทกัษะการ
สอนของครูอย่างหลากหลายโดยผูบ้ริหารใช้หลักการบริหารท่ียืดหยุ่นสามารถเช่ือมโยงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อนาํไปสู่จุดมุ่งหมาย และความสาํเร็จของงาน 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2558, น. 39)ได้ส รุปว่าการทํางานเป็นทีม (team 
emphasis) มีลกัษณะเป็นการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ทาํโดยลาํพงั  

การุณย์ เหรียญบุบผา (2559, น. 8-10)ได้สรุปว่า ความหลากหลายของ
บุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในทางความคิด ความเช่ือค่านิยม ปรัชญา
ศาสนา สามารถแสดงออกได้อยา่งเต็มท่ี แมมี้ความหลากหลายของบุคลากรภายในโรงเรียนแต่ทุก
คนต่างสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืน ให้การยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั รวมทั้ง
ความหลากหลายของบุคลากรภายในโรงเรียนจะทาํใหเ้กิดแนวคิดแตกต่างซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพโรงเรียน ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูยืดหยุ่นในวิธีการจดัการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็น
สาํคญั 

Patterson, Purkey and Parker (1986 อ้างถึงในภคัพร เจริญลกัษณ์, 2561, น.
47-49) ได้สรุปว่า ความหลากหลาย (Diversity) หมายถึง โรงเรียนยอมรับความแตกต่างในด้าน
บุคลิกภาพและแนวคิดในการดาํเนินชีวิตของบุคลากร มีการส่งเสริมให้ครูมีการจดัการเรียนการ
สอนท่ีมีรูปแบบและแนวคิดท่ีแตกต่างกัน และมีความเช่ือว่าโรงเรียนและผูเ้รียนมีความคิดท่ี
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แตกต่างกนัในด้านกระบวนการและความยืดหยุ่นในการจดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ 

Sergiovanni (1988 อา้งถึงใน การุณย ์เหรียญบุบผา, 2559, น. 40) ได้สรุปว่า
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร (Diversity) การท่ีโรงเรียนเห็นความสําคญัของความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลในทกัษะและวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน พร้อมทั้ งมีการยืดหยุ่น 
ผสมผสานความแตกต่างในรูปแบบและวิธีท่ีปฏิบติัแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลให้เขา้กบัความมุ่ง
ประสงคข์องโรงเรียน และค่านิยมของโรงเรียน 

Reilly, Chatman and Caldwell (1991 อา้งถึงใน วิรุฬจิต กล่ินละออ, 2560, น.
19) ได้สรุปว่า การให้ความสําคัญกับการทํางานเป็นทีม (Team Orientation) หมายถึง การ
มอบหมายงานท่ีมุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีมมากกวา่การมอบหมายงานใหป้ฏิบติัเป็นรายบุคคล  

Robbins (1997 อา้งถึงใน สุทธิพร มิตศิลปิน, 2559, น. 59-60) ไดส้รุปวา่ การ
ทาํงานเป็นทีม (Team - Orientation) คือการท่ีองค์กรมีการออกแบบงานหรือจดัรูปงานท่ีให้การ
ทาํงานมีการร่วมกนัทาํงานในรูปทีมงานมากกว่าให้บุคคลแต่ละคนทาํงานโดยอิสระหรือเน้นการ
ทํางานรายบุคคล นอกจากน้ียงักล่าวถึง บูรณาการในองค์กร (Integration) คือ ระดับของการ
ปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานยอ่ย ๆ ในองคก์ร การสนบัสนุนให้มีการประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานยอ่ย การปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนกนัของหน่วยงานยอ่ยในองคก์ร  

สรุปไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ หมายถึง ผูบ้ริหาร
ให้ความสําคญักบัการทาํงานร่วมกนัของบุคลากรทุกคน มีการประสานงานกนั ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึง
กนัและกัน และยอมรับบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบติังาน โดยผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีอิสระทางความคิด ความเช่ือ และสามารถแสดงออกได้อย่างเต็มท่ี ยอมรับในความ
แตกต่างและความหลากหลายทั้งแนวคิดและกระบวนการทาํงาน สามารถปฏิบติังานร่วมกนัโดยมี
ความยืดหยุ่นและผสมผสานความแตกต่างของแต่ละบุคคลให้เขา้กบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร 

5. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัความรู้สึกเป็นส่วน

หน่ึงขององคก์าร มีนกัวิชาการ นักการศึกษา และนักวิจยัไดใ้ห้นิยามและความหมายแตกต่างกนั  
ดงัน้ี 

ชุลีพร เกล้ียงสง (2556, น. 14)   ได้สรุปว่าความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใชท้กัษะการกระตุน้ การจูงใจ ให้เกียรติยกยอ่งชมเชย ให้ครูไดเ้ห็น
คุณค่าในตนเอง มีความเต็มใจ ร่วมคิดร่วมทาํ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมประเมินผลการทาํงานและร่วม
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ภาคภูมิใจในผลท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานร่วมกัน มีความผูกพันและรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การ 
ตลอดจนเห็นความสําคญัและคุณค่าต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์การท่ีเป็นสถานศึกษาให้มี
ความเขม้แขง็เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

สุกัญญา พูลกสิ (2557, น. 7-8) ได้สรุปว่า ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
สถานศึกษา หมายถึง ความรักความผูกพันของครูและบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงเป็นเจ้าของ
หน่วยงาน ผูบ้ริหารมีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีความสําคญัต่อความเจริญกา้วหน้า
ของสถานศึกษาให้กับบุคลากรเพื่อให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานสอนใน
สถานศึกษาทาํให้มีความทุ่มเทในการทาํงาน บุคลากรภายในหน่วยงานมีความรัก ความสามคัคีต่อ
กนั มีการยกยอ่งชมเชยในความสาํเร็จของเพื่อนร่วมงานเสมอ  

การุณย ์เหรียญบุบผา (2559, น. 8-10)  ไดส้รุปวา่ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กร หมายถึง บุคลากรมีความรักความผูกพนั เป็นเจ้าของหน่วยงานโดยไม่คิดโอนยา้ยหรือ
ลาออกไปทาํงานท่ีหน่วยงานอ่ืน ผูบ้ริหารมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีมีความสําคญัต่อ
ความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียนให้กบับุคลากรเพื่อให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังาน
สอนในโรงเรียน ทาํใหมี้ความทุ่มเทในการทาํงาน แมท้างโรงเรียนขอความร่วมมือให้มาปฏิบติังาน
ในวนัหยุดหรือนอกเวลาปฏิบติังาน โดยไม่ไดค้่าตอบแทน บุคลากรก็มีความยินดีให้ความร่วมมือ
ในการมาปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจเสมอ บุคลากรภายในหน่วยงานมีความรักความสามคัคีต่อกนั 
มีการยกยอ่งชมเชยในความสาํเร็จของเพื่อนร่วมงานเสมอ 

Patterson, Purkey and Parker (1986 อ้างถึงในภคัพร เจริญลกัษณ์, 2561, น. 
47-49) ไดส้รุปว่าความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา (Belonging) หมายถึง โรงเรียนจูงใจให้
บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง มีการใหค้วามสําคญัแก่บุคลากรในฐานะผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียกบัองคก์ร และเอ้ือให้บุคลากรมีการสร้างค่านิยมร่วมกนัและทาํให้บุคลากรมีความรู้สึกถึงความ
เป็นเจา้ของโรงเรียน  

Sergiovanni (1988 อา้งถึงใน การุณย ์เหรียญบุบผา, 2559, น. 40) ได้สรุปว่า
ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน (Sense of Community) โรงเรียนมีหน้าท่ี ทั้ งให้ความ
ช่วยเหลือและพฒันาบุคลากร พร้อมทั้งกระตุน้ให้บุคลากรทุกคนเป็นเจา้ของมีความผูกพนั รู้จกั
รับผดิชอบ ช่วยเหลือและพฒันาโรงเรียนร่วมกนั  

Robbins (1997 อา้งถึงใน สุทธิพร มิตศิลปิน, 2559, น. 59-60) ไดส้รุปวา่การ
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร (Identity) คือ ระดบัของการท่ีสมาชิกในองคก์รมีความเช่ือหรือเห็นวา่ตน
เป็นสมาชิกขององค์กรและมององค์กรทั้งองค์กรในภาพรวมมากกวา่การสนใจ เฉพาะหน่วยงาน
ของตน  
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สรุปไดว้า่ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร หมายถึง ผูบ้ริหารกระตุน้และ
จูงใจใหบุ้คลากรในองคก์ารเห็นคุณค่าและเตม็ใจท่ีจะพฒันาตนเอง มีการมอบหมายงานท่ีสําคญัต่อ
ความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ารให้บุคลากรทุกคนไดร่้วมกนัปฏิบติัและร่วมภาคภูมิใจในผลงานท่ี
เกิดข้ึนจากการพฒันาองคก์ารร่วมกนั บุคลากรมีความผูกพนัและรู้สึกเป็นเจา้ขององค์การ  มีความ
รัก มีความสามคัคีต่อกนั และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อความสาํเร็จขององคก์าร 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 
 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ โดยน าเสนอแยกเป็น 
ประเด็นส าคญั คือ ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ความเป็นมาและความส าคญั
ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  และ
องคป์ระกอบของการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1  ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 
  การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีความหมายแตกต่างกนัไปตามความ
คิดเห็นของแต่ละบุคคล นกัวิชาการ นกัการศึกษา หรือนกัวิจยัส่วนมากจะให้ความหมายตามความ
คิดเห็นส่วนตวัและสถานการณ์ท่ีตนสนใจ ดงัน้ี 
  ประเวศ วะสี (2556 อา้งถึงในสุภทัรา สภาพอตัถ์, 2562, น. 33-34) กล่าววา่ ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมตวักนัของครูเพื่อร่วมกนัจดัการความรู้โดยมีเป้าหมาย
ร่วมกันท่ี มีผลต่อศิษย์ให้ เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี ข้ึนและเกิดผลดีต่อตัวครูเองให้มี
ความสามารถมีความสุขและมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพยิ่งข้ึน จึงเป็นกระบวนการ/กลไกท่ี
สนบัสนุนให้ครูสร้างความรู้และน าความรู้ไปใช้ท าหน้าท่ีครูเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการรู้จริง (Mastery) 
รวมถึงการปรับบทบาทของครูสู่การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียน (Learning Facilitator) 
หรือครูฝึก (Coach) และปรับห้องเรียนจากห้องสอนมาเป็นห้องเรียนรู้ในลกัษณะของการเรียนรู้
แบบกลุ่ม เปล่ียนจากการเรียนแบบแข่งขนัเป็นการเรียนแบบร่วมมือ 
  วรลกัษณ์ ชูก าเนิด (2557, น. 26) ไดใ้ห้ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพว่า หมายถึง  การรวมตวั ร่วมใจ ร่วมพลงั ร่วมท าและร่วมเรียนรู้ร่วมกนัของครู ผูบ้ริหาร 
และนักการศึกษา บนพื้นฐานวฒันธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรท่ีมีวิสัยทัศน์  คุณค่า 
เป้าหมาย และภารกิจร่วมกนั โดยท างานร่วมกนัแบบทีมเรียนรู้ท่ีครูเป็นผูน้ าร่วมกนั และผูบ้ริหาร
ดูแลสนบัสนุน สู่การเรียนรู้และพฒันาวิชาชีพเพื่อเปล่ียนแปลงคุณภาพตนเอง สู่คุณภาพการจดัการ
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เรียนรู้ท่ีเนน้ความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผูเ้รียนเป็นส าคญัและความสุขของการท างานร่วมกนั
ของสมาชิกในชุมชน 
  วชิยั วงษใ์หญ่ และมารุต พฒันผล (2557, น. 75-76) ไดก้ล่าววา่ ชุมชนแห่งการ 
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) เป็นพฒันาการของการจดัการความรู้ 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ และชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยการผสมผสานแนวคิด 2 ประการ คือ 1) ความ
เป็นมืออาชีพ หมายถึง การท าอะไรไดดี้กว่ามือสมคัรเล่น การไม่ท าร้ายสังคมจากความเช่ียวชาญ
ของตน การมีความสุจริตแห่งวิชาชีพ การมีความสุขจากการได้ท าประโยชน์แก่สังคม และ การ
ตระหนกัถึงจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ประกอบดว้ยหลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ท่ีไดม้าตรฐาน มีการ
ฝึกปฏิบติัทางวชิาชีพ และมีองคก์รวชิาชีพรับรอง 2) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การรวมกลุ่มกนั
ของผูป้ระกอบวิชาชีพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาสมรรถนะเชิงวิชาชีพ และคุณภาพของผูเ้รียน
ร่วมกัน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมมือร่วมใจ การเรียนรู้การปฏิบัติงานในพื้นท่ี  และการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัมากกว่าการสอน การท างานร่วมกนั และ
ความรับผดิชอบต่อตนเอง 
  ชวลิต ชูก าแพง (2560, น. 1) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครู (Professional 
Learning Community) เป็นการรวมตวักนัของครูผูมี้เป้าหมายเดียวกนัต่อการเรียนรู้ของศิษย ์เพื่อ
เปล่ียนแปลงการเรียนการสอนของตนเอง โดยอาศยัการเรียนรู้ร่วมกนั โดยใชเ้ทคนิคท่ีส าคญั เช่น 
การทบทวนผลการปฏิบติังาน (After Action Review : AAR) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งอาศยั
ทกัษะท่ีส าคญัคือการฟังและการส่ือสารท่ีดี ตลอดทั้งการรักษาสัมพนัธภาพในชุมชนของตน ผล
ดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอน ลดความโดดเด่ียวในการท างานของครู และเป็นพลัง
ขบัเคล่ือนส าคญัในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งย ัง่ยนื 
  ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2560, น. 36) ไดก้ล่าวถึง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ 
วิธีการในการพฒันาครูโดยการจดับรรยากาศให้ครูไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้ครู
ไม่โดดเด่ียว และมีเครือข่ายในการท างาน ทั้งน้ีโดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
  สิริพนัธ์ุ สุวรรณมรรคา (2561, น.9) ไดส้รุปว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC) หมายถึง การรวมตัวกันของบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
อยา่งร่วมมือรวมพลงักนัเรียนรู้เพื่อพฒันาการปฏิบติังานทางวิชาชีพของตนและของทุก ๆ คนใน
องคก์ารนั้น เพื่อใหเ้กิดคุณภาพอยา่งมีคุณค่า และเกิดประโยชน์สร้างสรรคต่์อทุกคนและสังคม 
  สุภทัรา สภาพอตัถ์ (2562, น. 34) ไดใ้ห้ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพว่า หมายถึง กลุ่มของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีร่วมมือร่วมใจในการร่วมกัน
แลกเปล่ียนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์เพื่อหาวิธีการ และแนวทางแกไ้ขอนัก่อให้เกิดเป็นองค์
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ความรู้ และน าไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิดการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ
การพฒันาวชิาชีพของครูอยา่งต่อเน่ือง 
  Hord (1997 อ้างถึงในเสาวคนธ์ ฉัตรวิไล, 2562, น.19) ได้ให้ความหมายของ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพวา่ เป็นการปฏิบติัการในชั้นเรียนเพื่อช่วยพฒันาหลกัสูตรและกิจกรรม
การเรียนการสอน หรือช่วยใหผู้เ้รียน ครู ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

DuFour (2007 อา้งถึงใน วริาวรรณ์ เพช็รนาวา, 2563, น.9) กล่าววา่ ชุมชนแห่งการ 
เรียนรู้ทางวชิาชีพ หมายถึง แนวทางการด าเนินการท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสถาบนัการศึกษา 
โดยผูส้อนควรมุ่งเน้นท่ีการเรียนรู้ท่ีจะเกิดข้ึนมากกว่าการสอน ตอ้งอาศยัการร่วมมือรวมพลงัและ
พึ่งพากนัและกนั ภายใตเ้ป้าหมายเดียวกนั และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จ
ร่วมกนั 

Stoll & Louis (2007 อ้างถึงในจิตรลดา หนูดอนทราย, 2562, น.12) อธิบายว่า 
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ กลุ่มของครูท่ีมาร่วมกนัท างานและวางเป้าหมายร่วมกนัเพื่อการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน รวมทั้งมีการสะท้อนการท างานร่วมกันอย่างต่อเน่ือง เพื่อมุ่งเน้นและส่งเสริม
พฒันาการและการเจริญเติบโตทางวชิาชีพ 

จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง  การ
รวมกลุ่มกนัของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และภารกิจร่วมกนัคือการ
พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยร่วมมือร่วมใจกนัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ น า
ความรู้ไปใช ้และปรับปรุงการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีการท างานร่วมกนัแบบทีมเรียนรู้ โดยครูเป็น
ผูน้ าร่วมกนั และมีผูบ้ริหารดูแลสนบัสนุน ส่งผลให้ครูไม่โดดเด่ียว มีเครือข่ายในการท างาน และมี
การพฒันาสมรรถนะเชิงวิชาชีพ อนัเป็นพลงัขบัเคล่ือนการศึกษาให้พฒันาอยา่งมีคุณภาพและเกิด
ประโยชนต่์อสังคม 
 2.2  ความเป็นมาและความสําคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

  2.2.1  ความเป็นมาของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ทิพยว์มิล วงัแกว้หิรัญ, ปริญญา มีสุข และองัคว์รา วงษรั์กษา (2564, น. 186-

187) ไดส้รุปท่ีมาของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ PLC ว่ามีพื้นฐานท่ีมาจากแนวคิดภาค
ธุรกิจท่ีมีการด าเนินงานและศึกษาเก่ียวกบัความสามารถขององคก์รในการเรียนรู้ โดยเช่ือวา่องคก์ร
สามารถเรียนรู้ได้ (Thompson, Gregg & Niska, 2004) ท่ีมาของกระบวนการ PLC จึงเป็นการ
รวมกลุ่มกนัของบุคคลเพื่อสร้างโอกาสในการขยายการเรียนรู้ของกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ในวิชาชีพหรือ
การท างานเดียวกนั สมาชิกในกลุ่มจะมีโอกาสไดพ้บปะ แลกเปล่ียน แบ่งปันความรู้ เรียนรู้จากผูรู้้
ร่วมกนั เอ้ือประโยชน์ต่อการยกระดบัทกัษะและความรู้ของสมาชิกในกลุ่ม เห็นไดว้่าจุดเน้นของ 
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PLC นั้นอยู่ท่ีการเรียนรู้มากกว่าการสอน และเน้นอย่างมากท่ีการพฒันาสมาชิกแต่ละคนให้เป็น
ผูป้ฏิบติังานอย่างมืออาชีพ ทั้งน้ีสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนจะถูกก าหนดให้มีส่วนรับผิดชอบ และ
แบ่งปันต่อกลุ่มเพื่อความส าเร็จขององค์กรร่วมกนั ลกัษณะท่ีกล่าวมา พบไดใ้นหลากหลายบริบท
ไม่ว่าจะเป็น บริษทัเอกชน หน่วยงานราชการ และวงการศึกษา ทั้งน้ี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 เป็นตน้มา 
นกัวชิาการศึกษาไดเ้ร่ิมตน้การรวมกลุ่มกนัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการเรียนรู้ร่วมกนั มีการน าผูรู้้จาก
ภายนอกมาสอนหรือฝึกอบรมให้สมาชิกกลุ่มสามารถพฒันาทกัษะการสอนของตนให้ดีข้ึน ต่อมา
กลุ่มของนกัวิชาการศึกษาดงักล่าวไดส้ร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัครูผูส้อนอ่ืนๆ เพื่อช่วยสร้าง
ความมัน่ใจวา่สามารถพฒันาการสอนท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง กลุ่มต่าง 
ๆเหล่านั้นจึงไดร่้วมมือกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อร่วมให้การสนับสนุนบุคลากรให้เป็นสมาชิก
ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ กระบวนการดงักล่าวท าให้ PLCได้รับความนิยมใน
หลายบริบท และมีงานวิจยัจ านวนมากท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของ PLC โดยเฉพาะท่ีน ามาใช้
ทางการศึกษา (Professional Learning Community in Education) 

Sergiovanni (1991 อ้างถึงในชุลีพร เกล้ียงสง, 2556, น. 87-88) ได้ให้
มุมมองเก่ียวกบัโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ โดยอธิบายว่าการอุปมาท่ีเปรียบเทียบให้ “โรงเรียนเป็น
องคก์ร” นั้นน่าจะไม่เหมาะสมและถูกตอ้ง แทจ้ริงแลว้โรงเรียนมีความเป็น “ชุมชน” มากกวา่ความ
เป็นองค์กร ซ่ึงความเป็น “องค์กร” กบั “ชุมชน” มีความแตกต่างกนัท่ีความเป็นชุมชน จะยึดโยง
ภายในต่อกนัดว้ยค่านิยม แนวคิดและความผูกพนัร่วมกนัของทุกคนท่ีเป็นสมาชิก ซ่ึงเป็นแนวคิด
ตรงกันขา้มกับ “ความเป็นองค์กร”ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก ในลักษณะท่ียึดตามระดับ
ลดหลั่นกันลงมา มีกลไกการควบคุมและมีโครงสร้างแบบตึงตวัท่ี เต็มไปด้วยกฎระเบียบและ
วฒันธรรมของการใชอ้ านาจเป็นหลกั ในขณะท่ี “ชุมชน” จะใชอิ้ทธิพลท่ีเกิดจากการมีค่านิยม และ
วตัถุประสงค์ร่วมกัน เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกเชิงวิชาชีพมีความเป็นกัลยาณมิตรเชิง
วิชาการ และยึดหลักต้องพึ่ งพาอาศยัซ่ึงกันและกัน แบบผนึกก าลังกันในการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่
พฒันาการการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญั นอกจากน้ี “องคก์ร”ยงัท าใหเ้กิดคุณลกัษณะบางอยา่งข้ึน 
เช่น ลดความเป็นกนัเองต่อกนัลง มีความเป็นราชการมากข้ึน และถูกควบคุมจากภายนอกให้ตอ้ง
รักษาสถานภาพเดิมของหน่วยงานไว ้จึงเห็นวา่ถา้มองโรงเรียนในฐานะแบบองคก์รดงักล่าวแลว้ ก็
จะท าให้โรงเรียนมีความเป็นแบบทางการท่ีสร้างความรู้สึกมีช่องว่างระหว่างบุคคลมากยิ่งข้ึน มี
กลไกท่ีบงัคบัควบคุมมากมาย และมกัมีจุดเน้นในเร่ืองท่ีเป็นงานดา้นเทคนิคเป็นหลกั ในทางตรง
ขา้มถ้ายอมรับว่าโรงเรียนมีฐานะแบบท่ีเป็นชุมชนแล้วบรรยากาศท่ีตามมาก็คือ สมาชิกมีความ
ผูกพนัต่อกนัด้วยวตัถุประสงค์ร่วมมีการสร้างสัมพนัธภาพท่ีใกล้ชิดสนิทสนม และเกิดการร่วม
สร้างบรรยากาศท่ีทุกคนแสดงออกถึงความห่วงหาอาทรต่อกนั และช่วยดูแลสวสัดิภาพร่วมกนั โดย
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ท่ีใส่ใจร่วมกนัถึงการเรียนรู้ และความรับผิดชอบหลกัร่วมกนัของชุมชน นั่นคือ พฒันาการการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

DuFour &Eaker (1998 อา้งถึงในเสาวคนธ์ ฉตัรวไิล, 2561, น.20) ไดอ้ธิบาย
วา่ ชุมชนการเรียนรู้เป็นแนวคิดเดียวกนักบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แต่ชุมชนการเรียนรู้จะมุ่งศึกษา
เก่ียวกบัการจดัการศึกษา ในขณะท่ีองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นมุ่งการพฒันาองค์การ ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดใ้ห้ความส าคญักบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นอยา่งมาก และถือไดว้า่เป็น
กลยทุธ์ท่ีส าคญัต่อการพฒันาโรงเรียน  

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นแนวคิดท่ีมา
จากกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์าร ท่ีมุ่งเนน้ใหอ้งคก์ารมีการปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
สังคม โดยเร่ิมพฒันาจากแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ มาเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาท่ีมีความเป็นชุมชนมากกวา่องคก์าร เน่ืองจากความเป็น
ชุมชนจะยึดโยงค่านิยม แนวคิด และความผกูพนัร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร ในขณะท่ีความเป็น
องค์การจะยึดตามระดบัลดหลัน่กนัลงมา มีกลไกควบคุมด้วยกฎระเบียบและมีการใช้อ านาจเป็น
หลกั มีงานวจิยัจ  านวนมากท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จของการน าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ
มาใช้ในสถานศึกษา ท าให้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพไดรั้บความนิยม และถูกน ามาใช้เพื่อ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนและพฒันาวชิาชีพครูอยา่งต่อเน่ือง 
  2.2.2  ความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560, น. 1) ได้ประกาศ
นโยบายให้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการพฒันาครูทั้งระบบ ตั้งแต่วิธีการฝึกอบรมครู การส่งเสริมให้ครูแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัระหว่างท างานและการก าหนดเกณฑ์ประเมินการเล่ือนวิทยฐานะของครูให้สอดคลอ้งกบั 
ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ ส่งผลให้เกิดกิจกรรมและความเคล่ือนไหวเพื่อพฒันาครู โดยมุ่งให้เกิด
การเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพในโรงเรียน 

สิริพนัธ์ุ สุวรรณมรรคา (2561, น.10) ได้สรุปความส าคญัของชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวชิาชีพวา่ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ ช่วยเสริมสร้างวฒันธรรมการท างานแบบ
ร่วมมือรวมพลงัโดยมีความเช่ือร่วมกนัวา่ ทุกคนลว้นมีคุณค่า มีความส าคญั และมีความเป็นเพื่อน
ร่วมทางท่ี ช่วยเหลือเก้ือกูลและสนับสนุนซ่ึงกันและกันอัน เป็นวิถีของความเป็นสังคม
ประชาธิปไตยทั้งในโรงเรียนและในห้องเรียน ท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน นกัเรียนทุกคนไดรั้บการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพและความเสมอภาค ครู ผูบ้ริหารทุกคน เกิด
การเปล่ียนแปลงพัฒนาความเช่ียวชาญทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเน่ือง และสถานศึกษา
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กลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นภาระงานประจ าต าแหน่งของวทิยฐานะของครู
ซ่ึงสะทอ้นวา่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้ทางวชิาชีพใหแ้ก่ครู 

Hord (1997 อา้งถึงใน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560, 
น. 23-24) ไดส้รุปวา่การด าเนินการในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) น าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพทั้งดา้นวิชาชีพและผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน จากการสังเคราะห์รายงานการ
วิจยัเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีมีการจดัตั้ง PLC สรุปไดว้่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีความส าคญัเพราะ
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อทั้งครูผูส้อนและต่อนกัเรียนดงัน้ี  

ประเด็นท่ี 1 ผลดีต่อครูผูส้อน พบว่า PLC ส่งผลต่อครูผูส้อน กล่าวคือ ลด
ความรู้สึกโดดเด่ียวในงานสอนของครู เพิ่มความรู้สึกผูกพนัต่อพนัธกิจและเป้าหมายของโรงเรียน
มากข้ึน โดยเพิ่มความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติัให้บรรลุพนัธกิจอย่างแข็งขนัจนเกิดความรู้สึกว่า
ตอ้งการร่วมกนัเรียนรู้ และรับผิดชอบต่อพฒันาการโดยรวมของนกัเรียน ถือเป็น “พลงัการเรียนรู้” 
ซ่ึงส่งผลใหก้ารปฏิบติัการสอนในชั้นเรียนมีผลดียิง่ข้ึน กล่าวคือ มีการคน้พบความรู้และความเช่ือท่ี
เก่ียวกบัวิธีการสอน และตวัผูเ้รียนซ่ึงท่ีเกิดจากการคอยสังเกตอยา่งสนใจ รวมถึงความเขา้ใจในดา้น
เน้ือหาสาระท่ีตอ้งจดัการเรียนรู้ไดแ้ตกฉานยิ่งข้ึน จนตระหนกัถึงบทบาทและพฤติกรรมการสอนท่ี
จะช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด อีกทั้งการรับทราบขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อ
วิชาชีพไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วข้ึน ส่งผลดีต่อการปรับปรุงพฒันางานวิชาชีพไดต้ลอดเวลา 
เป็นผลให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันาและอุทิศตนทางวิชาชีพเพื่อศิษย ์ซ่ึงเป็นทั้งคุณค่าและขวญั
ก าลังใจต่อการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน ท่ีส าคญัคือยงัสามารถลดอตัราการลาหยุดงานน้อยลงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัโรงเรียนแบบเก่ายงัพบวา่มีความกา้วหนา้ในการปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรู้ ให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะผูเ้รียนไดอ้ยา่งเด่นชดัและรวดเร็วกวา่ท่ีพบในโรงเรียนแบบเก่า มีความผกูพนั
ท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ใหป้รากฏอยา่งเด่นชดัและย ัง่ยนื  

ประเด็นท่ี 2 ผลดีต่อผูเ้รียน พบว่า PLC ส่งผลต่อผูเ้รียน กล่าวคือ สามารถ
ลดอตัราการตกซ ้ าชั้น และจ านวนชั้นเรียนท่ีตอ้งเล่ือนหรือชะลอการจดัการเรียนรู้ให้น้อยลง อตัรา
การขาดเรียนลดลง มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวชิาวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ และวิชาการอ่านท่ี
สูงข้ึนอยา่งเด่นชดั เม่ือเทียบกบัโรงเรียนแบบเก่า สุดทา้ยคือมีความแตกต่างดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนระหวา่งกลุ่มนกัเรียนท่ีมีภูมิหลงัไม่เหมือนกนัและลดลงชดัเจน 

Wells and Feun (2007 อ้างถึงในเสาวคนธ์ ฉัตรวิไล, 2561, น. 20) ได้
กล่าวถึงความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไวว้่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional learning community) มีความเช่ือพื้นฐานท่ีตอ้งการช่วยเหลือและส่งเสริมบุคลากรใน
โรงเรียน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัโดยผ่านกระบวนการพฒันาวิชาชีพซ่ึงในบริบทของ
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ชุมชนการเรียนรู้วชิาชีพนั้น การพฒันาความสามารถ และสมรรถนะตอ้งครอบคลุมการพฒันาทั้งครู
และผูบ้ริหารโรงเรียน การใช้ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการจดัการเรียน
การสอนของครูและการเรียนของนักเรียน เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้หากผู ้บริหารโรงเรียนให้การ
สนบัสนุน และเห็นคุณค่า 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพมีความส าคญั โดย
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครู และพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
โดยส่งเสริมให้ครูไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั มีการวางแผน ติดตามผล และรับผิดชอบการเรียนรู้
ของผูเ้รียนร่วมกนั ช่วยส่งเสริมวฒันธรรมการท างานแบบร่วมมือรวมพลงักนั โดยสมาชิกทุกคนมี
คุณค่า มีความส าคญั เป็นเพื่อนร่วมทางท่ีช่วยเหลือและสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้ผูเ้รียน
ไดรั้บการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพและเสมอภาค ครูและบุคลากรทุกคนไดรั้บการพฒันาความเช่ียวชาญ
ทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง และมีความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
 2.3  ลกัษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ   
  ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นวิธีการหรือกระบวนการท่ีนกัวิชาการให้มุมมอง
การพิจารณาความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงคุณลกัษณะทัว่ไปของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วชิาชีพ มีดงัน้ี  
  ณรงคฤ์ทธ์ิ อินทนาม (2553 อา้งถึงใน สุภทัรา สภาพอตัถ์, 2562, น. 37-38) กล่าว
วา่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพมีคุณลกัษณะส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี  

        1. การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน หมายถึง การน าเอาหลักคิดและแนว
ปฏิบติัท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา มาปฏิบติัเพื่อพฒันาความรู้สึกใน
การเป็นส่วนหน่ึงและมีความรับผิดชอบร่วมกนัเก่ียวกบัฐานความรู้ทางเทคนิคท่ีโรงเรียนมีความ
ตอ้งการจ าเป็น เพื่อใช้ด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีส าคญัทางการศึกษาของ
โรงเรียน  

        2. การปฏิบติัท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัเพื่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน หมายถึง การปฏิบติั
หนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยบูรณาการการบริหารจดัการ เทคนิคการสอน 
และกลยทุธ์ท่ีหลากหลายใหส้ามารถเช่ือมโยงไปสู่กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามความคาดหวงั
ระดบัสูง และขอ้ผกูพนัของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อผูเ้รียน  

        3. การร่วมมือรวมพลงั หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมทางสังคมร่วมกนัของผูบ้ริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนตามภาระงานในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบและส่วนท่ีตอ้ง
รับผิดชอบร่วมกนัเพื่อให้ได้รับประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัทกัษะท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ/ความ
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เช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน การสร้างองค์ความรู้ แนวความคิด ตลอดจนการเสริมสร้างขีด
ความสามารถของโรงเรียน  

        4. การสนทนาท่ีมุ่งสะทอ้นผลการปฏิบติังาน หมายถึง การพูดคุยสนทนาระหวา่ง
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานในประเด็นความเป็น
องคก์าร ความเสมอภาค ความเป็นธรรม เสรีภาพ และการช้ีน าตนเองของโรงเรียนเพื่อสะทอ้นการ
บริหารจดัการ และการจดัการเรียนการสอนบนพื้นฐานของความกา้วหน้าในการท างานท่ีต่อเน่ือง
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด คือ การเรียนรู้ของผูเ้รียน  

        5. การเปิดรับการช้ีแนะการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีมีการเปิดกวา้งอย่างสาธารณะเพื่อรับขอ้มูลป้อนกลบัท่ี
สร้างสรรค์จากเพื่อนร่วมงานเพื่อเรียนรู้ทบทวน และสร้างสรรค์การปฏิบติังานบนพื้นฐานของ
กระบวนการขดัเกลาทางสังคม และการบริหารจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
  วิจารณ์ พานิช (2554 อา้งถึงใน นวลลออ พลรักษา, 2561, น. 36) ไดส้รุปลกัษณะ
ของชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพครู ดงัน้ี  

        1. เป็นเคร่ืองมือส าหรับให้ครูรวมตวักันเป็นชุมชน (Community) ท าหน้าท่ีเป็น 
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงในระดบัปฏิรูปการเรียนรู้เป็นการปฏิรูปท่ีเกิดจาก
ภายใน คือ ครูร่วมกนัด าเนินการเพื่อให้การปฏิรูปการเรียนรู้ด าเนินคู่ขนานและเสริมแรงกนัทั้งจาก
ภายในและจากภายนอก  

        2. เป็นเคร่ืองมือให้ครูเป็นผูล้งมือกระท า ปลดปล่อยครูออกจากความสัมพนัธ์เชิง
อ านาจสู่ความสัมพนัธ์แนวราบเพื่อร่วมกนัสร้างการเปล่ียนแปลงใหแ้ก่การศึกษา รวมทั้งการรวมตวั
กนัของครูในการท างานเชิงสร้างสรรค์ น าประสบการณ์การจดัการเรียนรู้ เช่น แบบ PBL และ
นวตักรรมอ่ืน ๆ ท่ีตนทดลอง มาแลกเปล่ียนแบ่งปันกนัเกิดการสร้างความรู้หรือยกระดบัความรู้ใน
การท างานจากประสบการณ์ตรง และจากการเทียบเคียงกบัทฤษฏีท่ีคนศึกษาและเผยแพร่ไว ้ 

        3. เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยน าไปสู่การตั้งโจทยแ์ละท าวิจยัในชั้นเรียน ท่ีทรงพลัง
และสร้างสรรคช่์วยในการออกแบบวิธีวิทยาการวจิยั การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลผลงานวิจยั 
และการสังเคราะห์ออกมาเป็นความรู้ใหม่ ท่ีเช่ือมโยงกบับริบทความเป็นจริงของสังคมไทย ของ
วงการศึกษาไทย เป็นผลงานวิจยัในชั้นเรียนท่ีไม่ไดจ้  ากดัอยู ่เฉพาะขอ้มูลในชั้นเรียนเท่านั้นแต่จะ
เช่ือมโยงสู่ชีวติจริงของผูค้นท่ีเป็นบริบทของการเรียนรู้ของนกัเรียนและการท าหนา้ท่ีครู  

        4. เป็นการรวมกลุ่มบุคคลท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็นท่ีแต่ละคนให้ความ
สนใจเก่ียวกบัการพฒันาทางการศึกษาท่ีเช่ือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ (Powerful Tool)ท่ีท า
ให้การส่ือความหมายระหวา่งกลุ่มบุคคลท่ีมีเป้าหมายเดียวกนั พูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้จนเกิดการ
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ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นกระบวนการ
ท่ีมีความต่อเน่ืองในการท างานของนักการศึกษาท่ีมีการด าเนินการภายใต้วงจรของการวิจัย
ปฏิบติัการ เพื่อใหเ้กิดการสืบเสาะแสวงหาความรู้และพฒันาการท างานอยา่งต่อเน่ือง  

Hord (1997, อ้างถึงใน เสาวคนธ์ ฉัตรวิไล, 2561, น. 23) ก าหนดลักษณะของ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพไว ้ดงัน้ี  

        1. ความเป็นผูน้ าท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง  
        2. การมีความคิดสร้างสรรคท่ี์หลอมรวมกนั  
        3. การเปล่ียนวสิัยทศัน์และค่านิยม  
        4. สภาพท่ีเตม็ไปดว้ยการเอ้ืออ านวยและการสนบัสนุน  
        5. การเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั  

  ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2558, น. 37) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีลกัษณะ
สาํคญัดงัต่อไปน้ี  

        1. เป็นชุมชนท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ทั้งน้ีเพราะ
ความสัมพนัธ์อนัดีและการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขเป็นบรรยากาศท่ีช่วยให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอ่ืนๆ พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัไดดี้กว่าองค์กรท่ีขาดคุณลกัษณะ
เช่นน้ี  

        2. เป็นชุมชนท่ีมีฉันทะและความศรัทธาในการทํางาน โดยครูท่ีเป็นสมาชิกของ
ชุมชนมีความรักความศรัทธาในวิชาชีพครูมีความปรารถนาดีและมุ่งพฒันาคุณภาพผูเ้รียนดว้ยความ
จริงใจ  

        3. เป็นชุมชนท่ีเอ้ืออาทรมีคุณธรรมและเป็นกลัยาณมิตรกนัในทางวิชาการโดยครู 
ผูบ้ริหารและบุคลากรอ่ืนๆ พร้อมท่ีจะแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในทางวชิาการเพื่อมุ่งพฒันา
คุณภาพของผูเ้รียน  

        4. เป็นชุมชนท่ีสามารถขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางวิชาชีพได้ โดย
คุณลกัษณะท่ีกล่าวถึงขา้งตน้เป็นตน้ทุนสาํคญัท่ีช่วยใหโ้รงเรียนสามารถพฒันาความรู้ความสามารถ 
และทกัษะของครูท่ีส่งผลให้ผูเ้รียนได้รับการพฒันาในท่ีสุดเป็นตวับ่งช้ีว่าครูได้รับการพฒันาให้
ยกระดบัความเป็นนกัวชิาชีพใหสู้งข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม 
  Du four et al. (2010 อา้งถึงใน กสัมสัห์ อาแด, 2561, น. 20) ไดจ้าํแนกคุณลกัษณะ
สาํคญัของชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 6 ประการดงัน้ี 

        1. เน้นท่ีการเรียนรู้ (A focus on learning) จุดมุ่งเน้นสําคัญท่ีสุดของชุมชนการ
เรียนรู้ คือ การเรียนรู้ของนกัเรียนทุกคน ซ่ึงถือเป็นเหตุผลสําคญัของการมีอยูข่ององค์กรและเป็น
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ความรับผิดชอบหลกัของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขา้งตน้ สมาชิกในชุมชนตอ้ง
สร้างวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนและทรงคุณค่าร่วมกนั และวิสัยทศัน์ร่วมเป็นตวัช้ีนาํการปฏิบติัเพื่อนาํไปสู่
การช่วยเหลือให้นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้ สมาชิกร่วมกําหนดภารกิจเพื่อสร้างความกระจ่างว่า
สมาชิกแต่ละคนจะต้องปฏิบัติอย่างไร และกําหนดเป้าหมายท่ีมุ่งผลลัพธ์เพื่อแสดงถึงความ
เจริญกา้วหนา้  
  2. มีวฒันธรรมร่วมมือกนัเพื่อการเรียนรู้ของทุกคนทุกฝ่าย (Collaborative culture) 
การร่วมมือร่วมพลัง คือ กระบวนการท่ี เป็นระบบ ซ่ึงทําให้ครูทํางานร่วมกันอย่างอิสระเพื่อ
วิเคราะห์ และสร้างผลกระทบท่ีดีต่อการปฏิบติังานเพื่อนาํไปสู่การพฒันาผลลพัธ์ต่อนักเรียน ทีม
และโรงเรียนในชุมชนการเรียนรู้ตอ้งร่วมมือร่วมพลงัทาํงานเป็นทีม ซ่ึงหมายถึง ทาํงานแบบพึ่งพา
กนัเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั สร้างแรงกระตุน้เพื่อการปรับปรุงท่ีดีข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง  
  3. ร่วมกันตั้ งคาํถามต่อวิธีการท่ีดีและตั้ งค ําถามต่อสภาพปัจจุบัน (Collective 
inquiry) คือกระบวนการสืบเสาะคน้หาร่วมกนั เพื่อคน้หาส่ิงท่ีดีท่ีสุดทั้งในด้านวิธีการสอนและ
วิธีการเรียนรู้ การสืบเสาะร่วมกนัเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ทั้งในดา้นการสอนและระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ของนักเรียนเพื่ อร่วมกันสืบเสาะ ค้นหาวิธีการ ทดสอบวิธีการ และร่วมกันสะท้อนผลการ
ดาํเนินการดงักล่าว มุ่งเนน้เป็นกระบวนการท่ีครูทุกคนมีส่วนร่วมในการแบ่งปันความรู้มากกวา่การ
วิพากษ์กนั การร่วมกนัสืบเสาะคน้หาทาํให้สมาชิกไดพ้ฒันาทกัษะใหม่ ๆ และเพิ่มสมรรถนะการ
ทาํงาน นาํไปสู่ประสบการณ์ใหม่และการตระหนกัรู้(Awareness) แปรเปล่ียนเป็นเจตคติ ความเช่ือ 
และธรรมเนียมของบุคคลในเวลาต่อมาและแปรเปล่ียนสู่วฒันธรรมของโรงเรียน 
  4. มุ่งเน้นการปฏิบัติ (Action orientation: learning by doing) ยุทธศาสตร์ท่ียอด
เยี่ยมท่ีสุดในการเพิ่มขีดความสามารถคือการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ สมาชิกใน PLC เปล่ียนการ
เรียนรู้และความรู้ความเขา้ใจสู่การปฏิบติัจริงและการทดลอง สมาชิกตระหนกัถึงความสําคญัของ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัและการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งผา่นการปฏิบติั  
  5. มุ่งพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous improvement) การค้นหาวิธีการท่ีดีอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้กระบวนการท่ีเป็นระบบเพื่อให้สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมใน
วงจรท่ีมีความต่อเน่ือง ดงัเช่นการปฏิบติัตามวงจรการพฒันาดงัน้ี  

5.1 รวบรวมหลกัฐานเก่ียวกบัการเรียนรู้ในปัจจุบนัของนกัเรียน 
5.2 พฒันากลยุทธ์และแนวคิดเพื่อสร้างความเขม้แข็งและกาํจดัจุดอ่อนในการ

เรียนรู้  
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5.3 นาํแนวคิดไปปฏิบติั วเิคราะห์ผลกระทบการเปล่ียนแปลงท่ีไดรั้บทั้งท่ีมีและ
ไม่มีประสิทธิภาพ  

5.4 ประยกุตค์วามรู้ท่ีไดสู่้วงจรการพฒันาต่อไป  
  6. มุ่งเนน้ผลลพัธ์ (Results orientation) หมายถึงผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ของศิษย ์
สมาชิกใน PLC ประเมินผลความทุ่มเทพยายามทั้งหมด (การมุ่งเนน้การเรียนรู้ของนกัเรียน) ร่วมมือ 
ร่วมพลงั การสืบเสาะคน้หา การมุ่งเนน้การปฏิบติั และการพฒันาท่ีต่อเน่ือง จากผลลพัธ์ท่ีเห็นเป็น
รูปธรรม นาํหลกัฐานหรือผลการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีไดเ้พื่อนาํมาพฒันาปรับปรุงการสอน 

Stoll, Louis & Toby (2011 อา้งถึงใน นวลลออ พลรักษา, 2561, น. 37) กล่าวถึง 
ลกัษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูวา่ ครูมีการแลกเปล่ียนหรือแบ่งปันบทบาทของการ
เป็นพี่เล้ียง (Mentor) ท่ีปรึกษา (Advisor) หรือผูเ้ช่ียวชาญ (Specialist) ซ่ึงไดน้ าไปสู่การช้ีแนะการ
ปฏิบติัให้เกิดการปรับปรุงพฒันาการสอนและความสัมพนัธ์ภายในโรงเรียนดว้ย นอกจากน้ียงัไดมี้
การพูดคุยสนทนากนัท่ีสะท้อนผลการปฏิบติังานการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียนท าให้ครู
สามารถตรวจสอบคุณภาพการปฏิบติังานของครูได ้รวมทั้งท าให้เกิดความเขา้ใจในกระบวนการ
สอนและผลผลิตของการสอน และการเรียนรู้ของนกัเรียน  

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีลกัษณะส าคญั คือ มี
การรวมตวักนัของครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายใน
การปฏิบติังานร่วมกนั  พูดคุยสนทนากนั แลกเปล่ียนเรียนรู้ สืบเสาะแสวงหาความรู้ และสะทอ้น
ผลการปฏิบติังานร่วมกนับนพื้นฐานความสัมพนัธ์แบบกลัยาณมิตร ท่ีมีการก าหนดบทบาทและ
ความรับผิดชอบของสมาชิกทุกคนอยา่งชดัเจน ส่งผลให้เกิดการพฒันาวิธีการจดัการเรียนการสอน
และพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง  
 2.4  องค์ประกอบของการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครู   
  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาและสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ี 
เก่ียวขอ้งมาก าหนดการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา ดงัน้ี  

ชุลีพร เกล้ียงสง (2556, น.15-16)  ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการเป็นชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ทางวชิาชีพ มี 5 องคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบดว้ย   
  1. การสนับสนุนและการเป็นผูน้ําร่วมกัน หมายถึง ผูบ้ริหารและครูผูส้อนร่วม
สนับสนุนให้โรงเรียนประสบผลสําเร็จในด้านนโยบาย การปฏิบติั การตดัสินใจร่วมกันในรูป
คณะกรรมการ มีการแบ่งความรับผิดชอบ มีการสนบัสนุนให้ครูใชภ้าวะผูน้าํและริเร่ิมสร้างสรรค ์
สนบัสนุนให้ขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั ส่งเสริมเพื่อนร่วมงานให้มีความกา้วหน้าในวิชาชีพ ผูบ้ริหาร
ตอ้งใหก้ารสนบัสนุนครูในการเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้  
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  2. การสร้างค่านิยมและวิสัยทศัน์ร่วมกนั หมายถึง ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีส่วน
ร่วมในการสร้างค่านิยมและกาํหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันเก่ียวกับด้านการสอนและการเรียนรู้ของ
นกัเรียน เนน้ท่ีการเรียนรู้ของนกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีดีและผลการเรียนรู้ท่ี
เพิ่มข้ึน  
  3. กลุ่มการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนมีกลยุทธ์และการวางแผนในการสอน มีหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง พ.ศ. 
2551 มีการแกปั้ญหาในดา้นต่างๆ ให้กบันกัเรียนและรู้ความตอ้งการของนกัเรียน มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหว่างครูกบันกัเรียนและพฒันาวิชาชีพครู มีการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน
เพื่อมาปรับปรุงการเรียนการสอน  

  4. การมีเง่ือนไขท่ีสนบัสนุน หมายถึง ผูบ้ริหารมีการสร้างเง่ือนไขการเปล่ียนแปลง 
และจดัสรรเวลาให้กบัครูผูส้อน เพื่อให้ครูผูส้อนมีกาํลงัใจ มีการไวว้างใจยอมรับนับถือ มีการยก
ยอ่งชมเชย มีการปรับปรุงพฒันาโรงเรียน มีการจดัตารางสอน มีความซ่ือสัตย ์เพื่อสนบัสนุนการ
เรียนการสอน มีงบประมาณเพื่อพฒันาส่ือการเรียนการสอน เพื่อใหโ้รงเรียนเกิดประสิทธิผล  

  5. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคล หมายถึง ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีกิจกรรม
ลดช่องว่างระหว่างครูและนักเรียน ครูควรสร้างวฒันธรรมการนับถือ มีการสังเกตการสอนและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ครูตอ้งรู้จกัเสียสละเวลาเพื่อการทาํงาน ส่งเสริมให้ครูมีการสอน
ร่วมกนั พฒันาตนเอง และพฒันาโรงเรียน เพื่อนาํไปสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 

จุลล่ี ศรีษะโคตร (2557, น. 38-45)  ไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบของการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของครู ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. วสิัยทศัน์ร่วม หมายถึง ภาพความสาํเร็จกวา้งๆ ในอนาคต ท่ีทุกคนในองคก์ร 

ประสงคใ์ห้เกิดข้ึน โดยอาศยัความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งความสัมพนัธ์ของเหตุปัจจยัต่างๆท่ีเกิดข้ึน

จริงในปัจจุบัน ท่ีจะเช่ือมโยงสู่การเปล่ียนแปลงหรือผลท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงเร่ิมจากผูน้ําทําหน้าท่ี

เหน่ียวนาํใหผู้ร่้วมงานเห็นวสิัยทศัน์นั้นร่วมกนั 

2. ทีมและเครือข่ายการเรียนรู้ หมายถึง การรวมตวัของบุคคลภายใตค้่านิยม  

ความเช่ือ รวมทั้งทศันคติเดียวกนั เพื่อร่วมกนัปฏิบติังานหรือกิจกรรมใดๆ ให้บรรลุตามวิสัยทศัน์

หรือเป้าหมายของทีม 

3. การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการความรู้โดยอาศยัการมี 

ส่วนร่วมและแนวปฏิบติั มีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้างองคค์วามรู้ การประมวลความรู้ 

การเขา้ถึงความรู้ ระบบจดัเก็บ และการนาํองคค์วามรู้ไปใชเ้พื่อพฒันาวชิาชีพ 
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4. การส่งเสริมแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง สภาวะท่ีส่งผล 

ให้การเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพประสบผลสําเร็จ เช่น ส่ิงแวดลอ้มเชิงบวก 

ชุมชนกลัยาณมิตร เทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะและศกัยภาพพร้อมแหล่งเรียนรู้ โครงสร้าง

ทางกายภาพ และทรัพยากร 

วรลกัษณ์ ชูกาํเนิด (2557, น. 21) ไดส้ังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัต่างๆ เก่ียวกบั
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) สู่การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สรุปเป็นคุณลักษณะใน
องคป์ระกอบของ PLC จากมุมมองต่างๆ ของนกัการศึกษาหลายท่าน พบวา่ PLC มี องค์ประกอบ
และลกัษณะอยู ่ 6 องคป์ระกอบ คือ  

         1. วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง การมองเห็นภาพเป้าหมาย ทิศทาง 
เส้นทาง และส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน เปรียบเสมือนเข็มทิศในการขบัเคล่ือนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ท่ีมีทิศทางร่วมกนั โดยวิสัยทศัน์ร่วม มีลกัษณะสําคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) การเห็นภาพและทิศทาง
ร่วมกนั 2) เป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั คือการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 3) คุณค่าร่วมในการ
ทาํงานในเชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกนั และ 4) ภารกิจร่วมกนัในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุตาม
เป้าหมายร่วมและการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

         2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง การทาํงานร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์และต่อเน่ือง 
โดยการเรียนรู้เป็นทีมและการเรียนรู้ของครูบนพื้นฐานงานท่ีมีการคิดร่วมกัน วางแผนร่วมกัน 
ความเข้าใจร่วมกัน ข้อตกลงร่วมกัน การตดัสินใจร่วมกัน การประเมินร่วมกัน การส่ือสารท่ีมี
คุณภาพ และความรับผิดชอบร่วมกนั อีกทั้งมุ่งเน้นวฒันธรรมแบบกลัยาณมิตรท่ีมีการช่วยเหลือ
เก้ือกลู ดูแลซ่ึงกนัและกนั 

         3. ภาวะผูน้าํร่วม มีสองลกัษณะสําคญั คือ ภาวะผูน้าํผูส้ร้างให้เกิดการนาํร่วม และ
ภาวะผูน้าํร่วมกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

3.1 ภาวะผูน้าํผูส้ร้างให้เกิดการนาํร่วม หมายถึง ผูน้าํท่ีสามารถทาํให้สมาชิกใน
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเกิดการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงทั้ งตนเองและวิชาชีพ จน
สมาชิกเกิดภาวะผูน้าํในตนเองและเป็นผูน้าํร่วมในการขบัเคล่ือนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
โดยผลมาจากการเสริมพลงัอาํนาจจากผูน้าํทั้ งทางตรงและทางออ้มจนเกิดเป็นพลงัเหน่ียวนาํให้
ผูร่้วมงานมีแรงบนัดาลใจและพฒันาภาวะผูน้าํในตนเอง  

3.2 ภาวะผูน้าํร่วม หมายถึง การเป็นผูน้าํร่วมกนัของสมาชิกในชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพดว้ยการกระจายอาํนาจ เพิ่มพลงัอาํนาจซ่ึงกนัและกนัให้สมาชิกมีภาวะผูน้าํเพิ่ม
มากข้ึน จนเกิดเป็นผูน้าํร่วมของครู โดยยึดหลกัแนวทางการบริหารจดัการร่วม การสนบัสนุน การ
กระจายอาํนาจ  
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  4. การเรียนรู้และการพฒันาทางวชิาชีพ หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีความสุข
ของทีมเรียนรู้ ซ่ึงเป็นบรรยากาศท่ีเปิดพื้นท่ีการเรียนรู้แบบนาํตนเองของครู เพื่อการเปล่ียนแปลง
พฒันาตนเองและวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง การสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ครู โดยผูน้าํร่วมเกิดข้ึนไดดี้ใน
บรรยากาศ ท่ีส่งเสริมใหค้รูสามารถแสดงออกดว้ยความเตม็ใจ อิสระจากอาํนาจครอบงาํ  
  5. ชุมชนกลัยาณมิตร หมายถึง กลุ่มคนท่ีอยู่ร่วมกนัโดยมีวิถีและวฒันธรรมแบบ
เปิดเผย บนพื้นฐานของความไวว้างใจและเคารพซ่ึงกันและกัน โดยทุกคนมีเสรีภาพในการ
แสดงออกทางความคิดและเป็นพื้นท่ีท่ีปราศจากการใชอ้าํนาจกดดนั มีจริยธรรมแห่งความเอ้ืออาทร 
ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงปฏิสัมพนัธ์กนัทั้งในเชิงวชิาชีพและชีวติ  
  6. โครงสร้างสนบัสนุนชุมชน หมายถึง โครงสร้างท่ีสนบัสนุนการก่อให้เกิดและ
การคงอยู่ ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยมีลักษณะสําคัญ คือ วฒันธรรมแบบ
กลัยาณมิตรทางวิชาการ โครงสร้างองค์การแบบไม่รวมศูนยเ์พื่อลดความขดัแยง้ระหว่างครูผูส้อน
กบัฝ่ายบริหาร 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560, น. 26-30) ไดน้ าเสนอ 
องคป์ระกอบของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ท่ีมาจากขอ้มูลท่ีรวบรวมและวิเคราะห์
จากเอกสารทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ มี 6 องคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) วิสัยทศัน์ร่วม 
2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 3) ภาวะผูน้ าร่วม 4) การเรียนรู้และพฒันาวิชาชีพ 5) ชุมชนกลัยาณมิตร และ 
6) โครงสร้างสนบัสนุนชุมชน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

        1. วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) วิสัยทัศน์ร่วมเป็นการมองเห็นภาพเป้าหมาย 
ทิศทาง เส้นทาง และส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนจริง เป็นเสมือนเขม็ทิศในการขบัเคล่ือน PLC ท่ีมีทิศทางร่วมกนั 
โดยมีวิสัยทัศน์ เชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน คือพัฒนาการเรียนรู้ของผู ้เรียนเป็นภาพ
ความสําเร็จท่ีมุ่งหวงัในการนาํทางร่วมกนั อาจเป็นการมองเร่ิมจากผูน้าํหรือกลุ่มผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ 
ทาํหน้าท่ีเหน่ียวนําให้ผู ้ร่วมงานเห็นวิสัยทศัน์นั้นร่วมกนั หรือการมองเห็นจากแต่ละปัจเจกท่ีมี
วสิัยทศัน์เห็นในส่ิงเดียวกนั  

        2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) ทีมร่วมแรงร่วมใจ เป็นการ
พฒันามาจากกลุ่มท่ีทาํงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ลักษณะการทาํงานร่วมกันแบบมีวิสัยทศัน์ 
คุณค่า เป้าหมาย และพนัธกิจร่วมกัน รวมกันด้วยใจจนเกิดเจตจาํนงในการทาํงานร่วมกนัอย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุผลท่ีการเรียนรู้ของผูเ้รียน การเรียนรู้ของทีมและการเรียนรู้ของครูบน
พื้นฐานงานท่ีมีลกัษณะตอ้งมีการคิดร่วมกนั วางแผนร่วมกนั ความเขา้ใจร่วมกนั ขอ้ตกลงร่วมกนั 
การตดัสินใจร่วมกนั แนวปฏิบติัร่วมกนั การประเมินผลร่วมกนั และการรับผดิชอบร่วมกนั  
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        3. ภาวะผูน้าํร่วม (Shared Leadership) ภาวะผูน้าํร่วมใน PLC มีนยัสําคญัของการ
เป็นผูน้าํร่วม 2 ลกัษณะสําคญั คือ ภาวะผูน้าํผูส้ร้างให้เกิดการนาํร่วม และภาวะผูน้าํร่วมกนัให้เป็น 
PLC ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยการนาํร่วมกนั กล่าวคือภาวะผูน้าํร่วมมีหัวใจสําคญัคือนาํการเรียนรู้เพื่อการ
เปล่ียนแปลงตนเองของแต่ละคน ทั้งสมาชิกและผูน้าํโดยตาํแหน่ง เม่ือใดท่ีบุคคลนั้นเกิดการเรียนรู้ 
ทั้งดา้นวิชาชีพและชีวิตจนเกิดพลงัการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อความสุขในวิชาชีพของตนเองและ
ผูอ่ื้น ภาวะผูน้าํร่วมจะเกิดผลต่อความเป็น PLC  

        4. การเรียนรู้และการพฒันาวิชาชีพ (Professional learning and development) การ
เรียนรู้และการพฒันาวิชาชีพใน PLC มีจุดเน้นสําคญั 2 ดา้น คือ การเรียนรู้เพื่อพฒันาวิชาชีพ และ
การเรียนรู้เพื่อจิตวิญญาณความเป็นครู กล่าวคือการเรียนรู้และการพฒันาวิชาชีพของ PLC นั้นมี
หวัใจสําคญัคือการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีความสุขของทีมเรียนรู้ เป็นบรรยากาศท่ีเปิดพื้นท่ีการเรียนรู้
แบบนาํตนเองของครูเพื่อการเปล่ียนแปลงพฒันาตนเองและวชิาชีพอยา่งต่อเน่ืองเป็นสาํคญั  

        5. ชุม ช น กัลยาณ มิ ตร (Caring community) ก ลุ่ม ค น ท่ี อยู่ ร่วม โดยมี วิ ถีแล ะ
วฒันธรรมการอยูร่่วมกนัในชุมชน มีคุณลกัษณะคือมุ่งเนน้ความเป็นชุมชนแห่งความสุข สุขทั้งการ
ทาํงานและการอยูร่่วมกนัท่ีมีลกัษณะวฒันธรรมแบบ “วฒันธรรมแบบเปิดเผย” ท่ีทุกคนมีเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพ และเป็นพื้นท่ีให้ความรู้สึกปลอดภยั หรือ
ปลอดการใชอ้าํนาจกดดนับนพื้นฐานความไวว้างใจ เคารพซ่ึงกนัและกนั มีจริยธรรมแห่งความเอ้ือ
อาทร เป็นพลงัเชิงคุณธรรมคุณงามความดีท่ีสมาชิกร่วมกนัทาํงานแบบอุทิศตนเพื่อวิชาชีพ โดยมี
เจตคติเชิงบวกต่อการศึกษาและผูเ้รียน  

        6. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive structure) โครงสร้างท่ีสนบัสนุนการ
ก่อเกิดและคงอยูข่อง PLC มีลกัษณะคือ ลดความเป็นองคก์ารท่ียดึวฒันธรรมแบบราชการ หนัมาใช้
วฒันธรรมแบบกลัยาณมิตรทางวิชาการแทน และเป็นวฒันธรรมท่ีส่งเสริมวิสัยทศัน์ การดาํเนินการ
ท่ีต่อเน่ืองและมุ่งความย ัง่ยืน จดัปัจจยัเง่ือนไขสนบัสนุนตามบริบทชุมชน มีโครงสร้างองคก์ารแบบ
ไม่รวมศูนย์ หรือโครงสร้างการปกครองตนเองของชุมชน เพื่อลดความขัดแย้งระหว่างครู
ผูป้ฏิบติังานสอนกบัฝ่ายบริหารให้น้อยลง มีการบริหารจดัการ และการปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ี
เนน้รูปแบบทีมงานเป็นหลกั 

นวลลออ พลรักษา (2561, น. 46) ไดส้ังเคราะห์องค์ประกอบของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวชิาชีพจากนกัวิชาการ และนกัการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดอ้งคป์ระกอบ 
6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
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         1. การกําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม (Shared Values and Vision) หมายถึง 
พฤติกรรมการบริหารจดัการสถานศึกษาร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา ร่วมกันกาํหนด
ค่านิยม วสิัยทศัน์เพื่อการเรียนรู้และการทาํงานร่วมกนัของครูและบุคลากรทางการศึกษา  

         2. การสนับสนุนและการแบ่งปันภาวะผูน้าํ (Supportive and Shared Leadership) 
หมายถึง พฤติกรรมการบริหารจดัการสถานศึกษาร่วมกบัครูในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน โดย
การแบ่งปันอาํนาจ ส่งเสริมการตดัสินใจร่วมกนั และส่งเสริมการพฒันาภาวะผูน้าํ  

         3. การแลกเปล่ียนเรียนรู้และการสะท้อนผลการปฏิบัติ(Shared and reflective 
Personal Practice) หมายถึง การพดูคุยสนทนากนัระหวา่งผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบักระบวนการและ
ผลการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความเช่ือใจและเกิดการแลกเปล่ียนแนวคิด การแบ่งปันวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีประสบความสําเร็จในการพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน รวมถึงการเรียนรู้ขอ้ผิดพลาด
ต่างๆ ในการปฏิบัติงานจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบติังานต่อไป โดยการให้พูดคุยสนทนานั้นจะอยูบ่นพื้นฐานของการขดัเกลาทางสังคมและการ
ช้ีแนะแบบกลัยาณมิตร  

         4. การร่วมกนัเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ร่วมกนั (collective learning and 
application) หมายถึง ร่วมกนัหรือขอ้ผกูพนัร่วมกนัในการแสวงหาความรู้ ทกัษะ และกลยทุธ์ใหม่ๆ 
เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเพื่อส่งเสริมพฒันาการทางดา้นสติปัญญา และ
การเรียนรู้ของผู ้เรียน โดยการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาทางวิชาชีพของครูจะต้อง
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนเพื่อเสริมสร้างองคค์วามรู้และ
ทกัษะท่ีจาํเป็นของผูเ้รียน  

         5. ทีมร่วมแรงร่วมใจ (collaborative Teamwork) หมายถึง การปฏิบติังานร่วมกนั
ของผูบ้ริหาร และครูในงานท่ีไดรั้บมอบหมายของตนเอง และงานส่วนรวมอยา่งเต็มท่ี รวมถึงการ
สร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานในรูปแบบต่างๆ เพื่อแลกเปล่ียนองค์ความรู้แนวคิดและวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างสมรรถนะของผูบ้ริหารและครู  

         6. การมีเง่ือนไขสนับสนุน (Supportive Conditions) หมายถึง การร่วมกันจดัหา 
และสนบัสนุนปัจจยัท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและครูทั้งปัจจยัทางกายภาพ และปัจจยั
ทางชีวภาพ อาทิเช่น การยอมรับซ่ึงกนัและกนั ส่ือการจดัการเรียนรู้เอกสารวทิยากร เป็นตน้ 

จิตลดา หนูดอนทราย (2562, น. 26-33) ไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบของชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ทางวชิาชีพ ได ้5 องคป์ระกอบ คือ 
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1. การเป็นผูน้ าร่วม หมายถึง การน าการเรียนรู้เพื่อเกิดการเปล่ียนแปลงตนเอง 
ของแต่ละคนทั้ งสมาชิกและผูน้ า กลุ่มครูเกิดการเรียนรู้ทั้งด้านวิชาชีพและชีวิตจนเกิดพลังการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อความสุขในวิชาชีพของตนเองและผู ้อ่ืน ท าให้บุคลากรครู มีโอกาส
แสดงออกถึงภาวะผูน้ า ไดรั้บการสนบัสนุนให้มีบทบาทส าคญัในการแสดงความคิดเห็น และร่วม
ตดัสินใจในการด าเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. วสิัยทศัน์ร่วม หมายถึง การมองเห็นภาพเป้าหมาย ทิศทาง เส้นทาง และส่ิงท่ี 
จะเกิดข้ึนจริง เป็นเสมือนเข็มทิศในการขบัเคล่ือนชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพท่ีมีทิศทาง
ร่วมกนั โดยครูผูส้อนท่ีเป็นสมาชิกในชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพตอ้งมีบรรทดัฐาน ค่านิยม 
และความเช่ือเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ การพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน และการพฒันาโรงเรียน
ในดา้นอ่ืนๆร่วมกนั 

3. การเรียนรู้และการพฒันาวชิาชีพ หมายถึง การท่ีบุคลากรครูไดมี้โอกาสเรียนรู้ 

วชิาชีพร่วมกนั และสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วาง

ไวร่้วมกนั และเป็นการเรียนรู้เพื่อจิตวญิญาณความเป็นครู เพื่อพฒันาตนเองจากขา้งในหรือวฒิุภาวะ

ความเป็นครูใหเ้ป็นครูท่ีสมบูรณ์ 

4. ชุมชนกลัยาณมิตร หมายถึง กลุ่มของครูท่ีอยูร่่วมกนัโดยมีวถีิและวฒันธรรมท่ี 

มุ่งเนน้ความเป็นชุมชนแห่งความสุข ทั้งการท างานและการอยูร่่วมกนั มีเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็น มีวถีิแห่งอิสรภาพ เคารพซ่ึงกนัและกนั มีความเอ้ืออาทร และอุทิศตนเพื่อวชิาชีพ 

5. ทีมร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง ความร่วมมือรวมพลงัของครูในภาพรวมทั้งหมด 

ของโรงเรียน โดยเป็นการด าเนินกิจกรรมเพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จภายใตเ้ป้าหมายเดียวกนั ลกัษณะ

การท างานร่วมกัน แบบมีวิสัยทศัน์ คุณค่า เป้าหมาย และพนัธกิจร่วมกนั รวมกนัด้วยใจจนเกิด

เจตจ านงในการท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุผลท่ีการเรียนรู้ของผูเ้รียน การเรียนรู้

ของทีม และการเรียนรู้ของครูบนพื้นฐานงานท่ีมีลกัษณะตอ้งมีการคิดร่วมกนั วางแผนร่วมกนั การ

เขา้ใจร่วมกนั ขอ้ตกลงร่วมกนั การตดัสินใจร่วมกนั และการรับผดิชอบร่วมกนั  

วริาวรรณ์ เพช็รนาวา (2563, น. 22-23) สังเคราะห์แนวคิดองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ ไดท้ั้งหมด 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

        1. การสนบัสนุนและการเป็นผูน้าํร่วม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู
ร่วมกนัสนับสนุนการปฏิบติังานด้านต่างๆ ในโรงเรียนให้ประสบผลสําเร็จ บนพื้นฐานของการ
เรียนรู้และตดัสินใจร่วมกนัโดยใช้หลกัประชาธิปไตย ช่วยกนัส่งเสริมสนับสนุน เพิ่มพูนความรู้ 
และพฒันาความกา้วหนา้ในวชิาชีพซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ือง 
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        2. การสร้างค่านิยมและวสิัยทศัน์ร่วม หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนั
ตั้งเป้าหมาย กาํหนดทิศทาง แสดงความคิดเห็นในการสร้างข้อปฏิบัติต่างๆในโรงเรียน โดยมี
วิสัยทศัน์และอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน คือมุ่งการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นสําคญั และเพื่อให้
โรงเรียนมีคุณภาพท่ีดี  

        3. การจัดสภาพแวดล้อมท่ี เอ้ืออํานวย หมายถึง การท่ีทุกคนในโรงเรียนมี
สัมพนัธภาพท่ีดีร่วมกนั ผูบ้ริหารสร้างขวญัและกาํลงัใจท่ีดีให้กบัครู มีการจดัสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพและชีวภาพท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และมีนวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอน  

        4. การร่วมเรียนรู้และประยุกต์ใช้ หมายถึง ทุกคนในโรงเรียนร่วมกันแบ่งปัน
ขอ้มูล แลกเปล่ียนความคิดเห็น วางแผน คน้ควา้หาความรู้ เรียนรู้ทกัษะในดา้นต่างๆ เพื่อนาํไปใช้
ในการแกปั้ญหา และพฒันาการเรียนการสอน  

        5. การแลกเปล่ียนประสบการณ์ หมายถึง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคล เพื่อ
พฒันางานและพฒันาตนเอง ช่วยลดช่องว่างในการทาํงานและการจดัการเรียนการสอน ท่ีสําคญั
ช่วยยกระดบัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน และสร้างโรงเรียนใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

Hord (1997 อ้าง ถึ งใ น  วิ ราว รรณ์  เพ็ ช รน าวา, 25 63 , น . 17 ) ไ ด้ก ล่ าว ถึ ง 
องคป์ระกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) ไว ้5 ประการ คือ  

         1. Supportive and Share Leadership คือ การสนับสนุนและการเป็นผูน้ําร่วมกัน 
โดยผูบ้ริหารและครูผูส้อนร่วมกันสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ในโรงเรียนให้ประสบ
ผลสําเร็จ ทั้ งด้านนโยบายและการปรับปรุงโรงเรียน ส่งเสริมสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานมี
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ และผูบ้ริหารสนบัสนุนครูในการพฒันาวชิาชีพและเพิ่มพนูความรู้  

         2. Collective Creativity คือ การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้ความรู้ โดย
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีวิธีการสอนท่ีหลากหลาย มีหลกัสูตรท่ีทนัสมยั มีวิธีการแกปั้ญหาในดา้น
ต่างๆ และมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการเรียนรู้ระหวา่งครูกบันกัเรียน  

         3. Shared Value and Vision คือ การสร้างค่านิยมและวิสัยทศัน์ร่วม โดยผูบ้ริหาร
และครูผูส้อนร่วมกนัสร้างค่านิยมและกาํหนดวิสัยทศัน์ในการจดัการเรียนการสอน เพื่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีดีของนกัเรียน และเพื่อใหโ้รงเรียนมีคุณภาพท่ีดี  

         4. Supportive Conditions คือ การจดัสภาพท่ีเอ้ืออาํนวย โดยผูบ้ริหารควรส่งเสริม
ให้กาํลงัใจ และยกยอ่งชมเชยการทาํงานของครูในการทาํงาน เพื่อให้มีการปรับปรุงพฒันาโรงเรียน
ให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค ์และมีนวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน เพื่อมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน  
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         5. Shared Personal Practice คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล โดยมีความ
มุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง พฒันางาน และสร้างโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการลด
ช่องวา่งในการทาํงานและการจดัการเรียนการสอนระหวา่งผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน 

Hipp & Huffman (2002 อา้งถึงใน นวลลออ พลรักษา, 2561, น. 38) ได้กล่าวถึง 
องคป์ระกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ PLC ไว ้5 ประการ คือ  

         1. การสนับสนุนและการเป็นผู ้นําร่วมกัน (Supportive and shared leadership) 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใช้หลกัประชาธิปไตย การมีส่วนร่วม การกระจายอาํนาจ การตดัสินใจ ให้
ความรับผดิชอบ และส่งเสริมภาวะผูน้าํทีมร่วมกนักบัผูส้อนในการบริหาร  

         2. การมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Value and Vision) หมายถึง การท่ี
บุคลากรร่วมกนัแสดงความเห็น และเป็นส่วนหน่ึงในการกาํหนดขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการเรียน
การสอนเพื่อพฒันาสถาบนัการศึกษาท่ียดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

         3. การเรียน รู้และการประยุกต์ ใช้ความ รู้ ร่วมกัน  (Collective learning and 
application of learning) หมายถึง การท่ีผู ้บริหารและบุคลากรทุกระดับร่วมกันแบ่งปันข้อมูล
สารสนเทศ วางแผน คน้ควา้หาความรู้ ปฏิบติังานของตนเอง และเรียนรู้ทกัษะกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อ
แกปั้ญหาและพฒันาการเรียนการสอน  

         4. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล (Shared Personal Practice) หมายถึง การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน โดยการสังเกต นิเทศติดตาม และแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบติัการสอน เพื่อช่วยยกระดบัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนและเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังานของ
ตนและองคก์ร  

         5. การมีเง่ือนไขท่ีสนบัสนุน (Supportive Conditions) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์
เชิงวิชาการ มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การให้ความเคารพ จริงใจ ยึดการแสวงหาความรู้
อย่างมีวิจารณญาณ มีจิตวิทยาเชิงบวก ใส่ใจต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน ผูส้อน และ ผูบ้ริหาร 
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานความใกลชิ้ด 

Carroll, Fulton and Doerr (2010 อา้งถึงใน กสัมสัห์ อาแด, 2561, น. 22-23) จาก 
องค์กร National commission on Teaching and America’s Future (NCTAF) ได้สังเคราะห์งานวิจยั
เก่ียวกบัชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ และรายงานกรณีศึกษาจากครูและผูบ้ริหารใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา กล่าวถึง ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
องคป์ระกอบสาํคญั 6 ประการ ดงัน้ี 
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        1. การมีค่านิยมและเป้าประสงคร่์วมกนั ทีมจะตอ้งมีวิสัยทศัน์เก่ียวกบัสมรรถนะ
ของนกัเรียนและครูร่วมกนั สมาชิกตอ้งร่วมกนัระบุปัญหาท่ีเผชิญให้ชดัเจนเพื่อกาํหนดเป้าหมาย
การพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน  

        2. การรับผิดชอบร่วมกนั สมาชิกตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียน  

        3. การประเมินตามสภาพจริง ครูในชุมชนการเรียนรู้จะตอ้งร่วมรับผิดชอบต่อการ
พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน โดยใช้การประเมินเพื่อทราบถึงผลสะทอ้นกลับตาม
สภาพท่ีแทจ้ริงของการเรียนรู้ของนักเรียนและประสิทธิภาพการสอน การประเมินเป็นเคร่ืองมือ
สาํคญัเพือ่การพฒันาปรับปรุงการเรียนรู้  
  4. การสะทอ้นคิด ทีมจะตอ้งสร้างวงจรการสะทอ้นผล (Feedback loop) ของการ
ตั้งเป้าหมาย การวางแผน การกาํหนดมาตรฐาน และการประเมิน โดยมีความตอ้งการของครูและ
นกัเรียนเป็นตวัขบัเคล่ือน  
  5. สภาพแวดล้อมท่ีมัน่คง ทีมจะต้องอุทิศเวลาเพื่อการทาํงานร่วมกัน และต้อง
ไดรั้บการสนบัสนุน การใหโ้อกาส แรงผลกัดนัทางบวกจากผูน้าํโรงเรียน  
  6. การสนบัสนุนดา้นภาวะผูน้าํ ทีมท่ีประสบความสําเร็จตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหารในการสร้างบรรยากาศท่ีเปิดเผยและให้ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ให้อาํนาจแก่ทีม
ในการตดัสินใจ และสร้างแรงผลกัดนัท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

จากการศึกษาแนวคิดของนกัการศึกษา และนกัวชิาการต่างๆ ผูว้จิยัไดร้วบรวม 
ขอ้มูลมาทาํการสังเคราะห์องคป์ระกอบของการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษา แลว้นาํมาแจกแจงความถ่ีตามท่ีนกัการศึกษา และนกัวิชาการมีความเห็นตรงกนั แสดง
รายละเอียดในตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.2 การสังเคราะห์องคป์ระกอบของการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครู 
ของสถานศึกษา 

 
 

ท่ี 

องคป์ระกอบของการ
เสริมสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวชิาชีพครูของ
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คว
าม
ถี่ 

1 การสนบัสนุนและการเป็น
ผูน้ าร่วมกนั 

  9 

2 การก าหนดวสิัยทศัน์และ
ค่านิยมร่วมกนั 

 10 

3 การเรียนรู้ร่วมกนัและการ
ประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้ 

  8 

4 การมีเง่ือนไขท่ีสนบัสนุน 


  7 
5 การแลกเปล่ียนเรียนรู้

ระหวา่งบุคคล 



  7 

6 ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
 


   

5 
7 ชุมชนกลัยาณมิตร 

   
   

3 
8 โครงสร้างสนบัสนุนชุมชน 

  
     

2 
9 การรับผดิชอบร่วมกนั 

          1 
10 การประเมินตามสภาพจริง                    1 



63 

  จากตาราง ผูว้ิจ ัยได้เลือกองค์ประกอบท่ีมีค่าความถ่ีตั้ งแต่ 7 ข้ึนไป สรุปการ
เสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา 5 องคป์ระกอบดงัน้ี  1) การกาํหนด
วสิัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนั    2) การสนบัสนุนและการเป็นผูน้าํร่วมกนั  3) การเรียนรู้ร่วมกนัและ
การประยุกตใ์ชก้ารเรียนรู้ 4) การมีเง่ือนไขท่ีสนบัสนุน  และ5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคล 
โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดวิสัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนั 
จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง เก่ียวกับการก าหนด

วิสัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนั มีนักวิชาการ นักการศึกษา และนกัวิจยัไดใ้ห้นิยามและความหมาย
แตกต่างกนั  ดงัน้ี 

ชุลีพร เกล้ียงสง (2556, น.15-16)  ได้สรุปความหมายของการสร้างค่านิยม
และวิสัยทศัน์ร่วมกนัวา่หมายถึง ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการสร้างค่านิยมและกาํหนด
วิสัยทศัน์ร่วมกนัเก่ียวกบัด้านการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียน เน้นท่ีการเรียนรู้ของนักเรียน 
เพื่อใหน้กัเรียนมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีดีและผลการเรียนรู้ท่ีเพิ่มข้ึน  

จุลล่ี ศรีษะโคตร (2557, น. 38-45)  ได้สรุปความหมายของวิสัยทศัน์ร่วมว่า 
หมายถึงภาพความสําเร็จกวา้งๆ ในอนาคต ท่ีทุกคนในองค์กรประสงค์ให้เกิดข้ึน โดยอาศยัความ
เขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งความสัมพนัธ์ของเหตุปัจจยัต่างๆท่ีเกิดข้ึนจริงในปัจจุบนั ท่ีจะเช่ือมโยงสู่การ
เปล่ียนแปลงหรือผลท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงเร่ิมจากผูน้าํทาํหน้าท่ีเหน่ียวนาํให้ผูร่้วมงานเห็นวิสัยทศัน์นั้น
ร่วมกนั 

วรลักษณ์ ชูกาํเนิด (2557, น. 21)  ได้สรุปความหมายของวิสัยทศัน์ร่วมว่า
หมายถึง การมองเห็นภาพเป้าหมาย ทิศทาง เส้นทาง และส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน เปรียบเสมือนเข็มทิศใน
การขบัเคล่ือนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีมีทิศทางร่วมกนั โดยวิสัยทศัน์ร่วม มีลกัษณะ
สําคญั 4 ประการ ได้แก่ 1) การเห็นภาพและทิศทางร่วมกนั 2) เป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั คือ
การพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 3) คุณค่าร่วมในการทาํงานในเชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกนั 
และ 4) ภารกิจร่วมกนัในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุตามเป้าหมายร่วมและการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ี
มุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั   

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( 2560, น. 26-30) ได้สรุป
ความหมายของวสิัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) เป็นการมองเห็นภาพเป้าหมาย ทิศทาง เส้นทาง และ
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนจริง เป็นเสมือนเข็มทิศในการขบัเคล่ือน PLC ท่ีมีทิศทางร่วมกนั โดยมีวิสัยทศัน์เชิง
อุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกนั คือพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นภาพความสําเร็จท่ีมุ่งหวงัในการ
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นําทางร่วมกัน อาจเป็นการมองเร่ิมจากผูน้ําหรือกลุ่มผูน้ําท่ีมีวิสัยทัศน์ ทาํหน้าท่ีเหน่ียวนําให้
ผูร่้วมงานเห็นวสิัยทศัน์นั้นร่วมกนั หรือการมองเห็นจากแต่ละปัจเจกท่ีมีวสิัยทศัน์เห็นในส่ิงเดียวกนั  

นวลลออ พลรักษา (2561, น. 46)  ได้สรุปความหมายของการกําหนด
วสิัยทศัน์และค่านิยมร่วม หมายถึง พฤติกรรมการบริหารจดัการสถานศึกษาร่วมกบัครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ร่วมกนักาํหนดค่านิยม วิสัยทศัน์เพื่อการเรียนรู้และการทาํงานร่วมกนัของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  

จิตลดา หนูดอนทราย (2562, น. 26-33) ไดส้รุปวา่วิสัยทศัน์ร่วม หมายถึง การ
มองเห็นภาพเป้าหมาย ทิศทาง เส้นทาง และส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนจริง เป็นเสมือนเข็มทิศในการขบัเคล่ือน
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพท่ีมีทิศทางร่วมกนั โดยครูผูส้อนท่ีเป็นสมาชิกในชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพตอ้งมีบรรทดัฐาน ค่านิยม และความเช่ือเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ การพฒันาการ
เรียนรู้ของนกัเรียน และการพฒันาโรงเรียนในดา้นอ่ืนๆร่วมกนั 

วิราวรรณ์ เพ็ชรนาวา (2563, น. 22-23) ได้สรุปความหมายของการสร้าง
ค่านิยมและวสิัยทศัน์ร่วม หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัตั้งเป้าหมาย กาํหนดทิศทาง 
แสดงความคิดเห็นในการสร้างข้อปฏิบัติต่างๆในโรงเรียน โดยมีวิสัยทศัน์และอุดมการณ์ทาง
วชิาชีพร่วมกนั คือมุ่งการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั และเพื่อใหโ้รงเรียนมีคุณภาพท่ีดี  

Hord (1997 อ้างถึงใน วิราวรรณ์ เพ็ชรนาวา, 2563, น. 17) ได้กล่าวถึงการ
สร้างค่านิยมและวิสัยทศัน์ร่วม คือการท่ีผูบ้ริหารและครูผูส้อนร่วมกนัสร้างค่านิยมและกาํหนด
วิสัยทัศน์ในการจดัการเรียนการสอน เพื่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีของนักเรียน และเพื่อให้
โรงเรียนมีคุณภาพท่ีดี  

Hipp & Huffman (2002 อ้างถึงใน นวลลออ พลรักษา, 2561, น. 38) ได้
กล่าวถึงการมีค่านิยมและวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Value and Vision) หมายถึง การท่ีบุคลากรร่วมกนั
แสดงความเห็น และเป็นส่วนหน่ึงในการกาํหนดขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนเพื่อ
พฒันาสถาบนัการศึกษาท่ียดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

Carroll, Fulton and Doerr (2010 อ้างถึงใน กัสมสัห์ อาแด, 2561, น. 22-23) 
ไดก้ล่าวถึงการมีค่านิยมและเป้าประสงค์ร่วมกนั คือทีมจะตอ้งมีวิสัยทศัน์เก่ียวกบัสมรรถนะของ
นกัเรียนและครูร่วมกนั สมาชิกตอ้งร่วมกนัระบุปัญหาท่ีเผชิญให้ชดัเจนเพื่อกาํหนดเป้าหมายการ
พฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน  
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สรุปได้ว่า การกาํหนดวิสัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนั หมายถึง ผูบ้ริหารและ
บุคลากรในองคก์ารร่วมกนักาํหนดภาพความสําเร็จในอนาคต โดยคาํนึงถึงสภาพการเปล่ียนแปลง
เป็นสําคญั มีการกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน และร่วมกนัตั้งเป้าหมายและสร้างขอ้
ปฏิบติังานต่างๆในองคก์าร เพื่อให้บุคลากรเห็นคุณค่าร่วมในการทาํงานเชิงอุดมการณ์วิชาชีพ และ
ปฏิบติังานตามภารกิจร่วมกนัใหเ้กิดคุณภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีตั้งไว ้

2. การสนับสนุนและการเป็นผู้น าร่วมกนั 
จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการสนบัสนุนและ

การเป็นผูน้ าร่วมกนั มีนกัวิชาการ นกัการศึกษา และนกัวิจยัไดใ้ห้นิยามและความหมายแตกต่างกนั  
ดงัน้ี 

ชุลีพร เกล้ียงสง (2556, น.15-16)  ไดส้รุปความหมายของการสนบัสนุนและ
การเป็นผูน้าํร่วมกนั หมายถึง ผูบ้ริหารและครูผูส้อนร่วมสนบัสนุนให้โรงเรียนประสบผลสําเร็จใน
ดา้นนโยบาย การปฏิบติั การตดัสินใจร่วมกนัในรูปคณะกรรมการ มีการแบ่งความรับผดิชอบ มีการ
สนบัสนุนใหค้รูใชภ้าวะผูน้าํและริเร่ิมสร้างสรรค ์สนบัสนุนใหข้อ้มูลข่าวสารร่วมกนั ส่งเสริมเพื่อน
ร่วมงานให้มีความกา้วหน้าในวิชาชีพ ผูบ้ริหารตอ้งให้การสนับสนุนครูในการเพิ่มประสบการณ์
การเรียนรู้  

วรลกัษณ์ ชูกาํเนิด (2557, น. 21)  ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ําร่วม มีสองลักษณะ
สาํคญั คือ ภาวะผูน้าํผูส้ร้างให้เกิดการนาํร่วม และภาวะผูน้าํร่วมกนั โดยภาวะผูน้าํผูส้ร้างใหเ้กิดการ
นาํร่วม หมายถึง ผูน้าํท่ีสามารถทาํให้สมาชิกในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เกิดการเรียนรู้เพื่อ
การเปล่ียนแปลงทั้งตนเองและวิชาชีพ จนสมาชิกเกิดภาวะผูน้าํในตนเองและเป็นผูน้าํร่วมในการ
ขบัเคล่ือนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยผลมาจากการเสริมพลงัอาํนาจจากผูน้าํทั้งทางตรง
และทางออ้มจนเกิดเป็นพลงัเหน่ียวนาํให้ผูร่้วมงาน มีแรงบนัดาลใจและพฒันาภาวะผูน้าํในตนเอง  
และภาวะผูน้าํร่วม หมายถึง การเป็นผูน้าํร่วมกนัของสมาชิกในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพดว้ย
การกระจายอาํนาจ เพิ่มพลงัอาํนาจซ่ึงกนัและกนัให้สมาชิกมีภาวะผูน้าํเพิ่มมากข้ึน จนเกิดเป็นผูน้าํ
ร่วมของครู โดยยดึหลกัแนวทางการบริหารจดัการร่วม การสนบัสนุน การกระจายอาํนาจ   

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560, น. 26-30) ได้กล่าวถึง 
ภาวะผูน้ําร่วม (Shared Leadership) ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีนัยสําคญัของการเป็น
ผูน้ําร่วม 2 ลกัษณะสําคญั คือ ภาวะผูน้ําผูส้ร้างให้เกิดการนําร่วม และภาวะผูน้ําร่วมกันให้เป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ท่ีขบัเคล่ือนด้วยการนําร่วมกนั กล่าวคือภาวะผูน้ําร่วมมีหัวใจ
สําคญัคือนาํการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงตนเองของแต่ละคน ทั้งสมาชิกและผูน้าํโดยตาํแหน่ง 
เม่ือใดท่ีบุคคลนั้นเกิดการเรียนรู้ ทั้งดา้นวิชาชีพและชีวิตจนเกิดพลงัการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ
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ความสุขในวิชาชีพของตนเองและผูอ่ื้น ภาวะผูน้าํร่วมจะเกิดผลต่อความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวชิาชีพ 

นวลลออ พลรักษา (2561, น. 46)  ไดส้รุปความหมายของการสนบัสนุนและ
การแบ่งปันภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมการบริหารจดัการสถานศึกษาร่วมกบัครูในการสนบัสนุน
การปฏิบติังาน โดยการแบ่งปันอาํนาจ ส่งเสริมการตดัสินใจร่วมกนั และส่งเสริมการพฒันาภาวะ
ผูน้าํ  

จิตลดา หนูดอนทราย (2562, น. 26-33) ไดส้รุปความหมายของการเป็นผูน้าํ
ร่วม หมายถึงการนาํการเรียนรู้เพื่อเกิดการเปล่ียนแปลงตนเองของแต่ละคนทั้งสมาชิกและผูน้าํ กลุ่ม
ครูเกิดการเรียนรู้ทั้งดา้นวิชาชีพและชีวติจนเกิดพลงัการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อความสุขในวิชาชีพ
ของตนเองและผูอ่ื้น ทาํให้บุคลากรครูมีโอกาสแสดงออกถึงภาวะผูน้าํ ไดรั้บการสนับสนุนให้มี
บทบาทสาํคญัในการแสดงความคิดเห็น และร่วมตดัสินใจในการดาํเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

วิราวรรณ์ เพ็ชรนาวา (2563, น. 22-23) ไดส้รุปว่าการสนบัสนุนและการเป็น
ผูน้าํร่วม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูร่วมกนัสนบัสนุนการปฏิบติังานด้านต่างๆใน
โรงเรียนให้ประสบผลสํา เร็จ บนพื้ นฐานของการเรียนรู้และตัดสินใจร่วมกันโดยใช้หลัก
ประชาธิปไตย ช่วยกนัส่งเสริมสนบัสนุน เพิ่มพูนความรู้ และพฒันาความกา้วหนา้ในวิชาชีพซ่ึงกนั
และกนัอยา่งต่อเน่ือง 

Hord (1997 อ้างถึงใน วิราวรรณ์ เพ็ชรนาวา, 2563, น. 17) ได้กล่าวถึงการ
สนบัสนุนและการเป็นผูน้าํร่วมกนั โดยผูบ้ริหารและครูผูส้อนร่วมกนัสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้น
ต่างๆ ในโรงเรียนให้ประสบผลสําเร็จ ทั้ งด้านนโยบายและการปรับปรุงโรงเรียน ส่งเสริม
สนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ และผูบ้ริหารสนับสนุนครูในการพฒันา
วชิาชีพและเพิ่มพนูความรู้ 

Hipp & Huffman (2002 อ้างถึงใน  นวลลออ พลรักษา, 2561, น. 38 ) ได้
กล่าวถึงการสนบัสนุนและการเป็นผูน้าํร่วมกนั หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใชห้ลกัประชาธิปไตย การมี
ส่วนร่วม การกระจายอาํนาจ การตดัสินใจ ใหค้วามรับผิดชอบ และส่งเสริมภาวะผูน้าํทีมร่วมกนักบั
ผูส้อนในการบริหาร  

Carroll, Fulton and Doerr (2010 อ้างถึงใน กัสมสัห์ อาแด, 2561, น. 22-23) 
ไดก้ล่าวถึง การสนบัสนุนดา้นภาวะผูน้าํว่า ทีมท่ีประสบความสําเร็จตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารในการสร้างบรรยากาศท่ีเปิดเผยและให้ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ให้อาํนาจแก่ทีมใน
การตดัสินใจ และสร้างแรงผลกัดนัท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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สรุปได้ว่า การสนับสนุนและการเป็นผูน้ําร่วมกัน หมายถึง ผูบ้ริหารเปิด
โอกาสให้บุคลากรในองค์การเป็นผูน้าํในการทาํงานท่ีได้รับมอบหมาย สนับสนุนให้เขา้รับการ
อบรมและจดักิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีแรงบนัดาลใจ และพฒันาภาวะผูน้ําในตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ให้การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร
ร่วมกนั และตดัสินใจร่วมกนัในการดาํเนินงานต่างๆขององค์การ พร้อมทั้งสนบัสนุนให้บุคลากร
เพิ่มพนูความรู้ ประสบการณ์ และมีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

3. การเรียนรู้ร่วมกนัและการประยกุต์ใช้การเรียนรู้ 
จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการเรียนรู้ร่วมกนั

และการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ มีนกัวิชาการ นกัการศึกษา และนกัวิจยัไดใ้ห้นิยามและความหมาย
แตกต่างกนั  ดงัน้ี 

ชุลีพร เกล้ียงสง (2556, น.15-16)  ไดส้รุปความหมายของการเรียนรู้และการ
ประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีกลยทุธ์และการวางแผนในการสอน มี
หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง พ.ศ. 2551 มีการแกปั้ญหาในดา้นต่างๆ ให้กบันกัเรียน
และรู้ความตอ้งการของนักเรียน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างครูกบันกัเรียนและพฒันา
วชิาชีพครู มีการวเิคราะห์ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนเพื่อมาปรับปรุงการเรียนการสอน  

วรลกัษณ์ ชูกาํเนิด (2557, น. 21) ได้สรุปความหมายของการเรียนรู้และการ
พฒันาทางวชิาชีพ หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีความสุขของทีมเรียนรู้ ซ่ึงเป็นบรรยากาศท่ีเปิด
พื้นท่ีการเรียนรู้แบบนาํตนเองของครู เพื่อการเปล่ียนแปลงพฒันาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 
การสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ครู โดยผูน้าํร่วมเกิดข้ึนได้ดีในบรรยากาศ ท่ีส่งเสริมให้ครูสามารถ
แสดงออกดว้ยความเตม็ใจ อิสระจากอาํนาจครอบงาํ  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560, น. 26-30) ได้กล่าวถึง 
การเรียนรู้และการพฒันาวิชาชีพในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีจุดเนน้สําคญั 2 ดา้น คือ การ
เรียนรู้เพื่อพฒันาวิชาชีพ และการเรียนรู้เพื่อจิตวิญญาณความเป็นครู กล่าวคือการเรียนรู้และการ
พฒันาวิชาชีพของ PLC นั้นมีหัวใจสําคญัคือการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างมีความสุขของทีมเรียนรู้ เป็น
บรรยากาศท่ีเปิดพื้นท่ีการเรียนรู้แบบนาํตนเองของครูเพื่อการเปล่ียนแปลงพฒันาตนเองและวิชาชีพ
อยา่งต่อเน่ืองเป็นสาํคญั  

นวลลออ พลรักษา (2561, น. 46)ได้สรุปความหมายของการร่วมกนัเรียนรู้
และการประยุกต์ใช้ความรู้ร่วมกนั หมายถึง ร่วมกนัหรือขอ้ผูกพนัร่วมกนัในการแสวงหาความรู้ 
ทกัษะ และกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเพื่อส่งเสริมพฒันาการ
ทางด้านสติปัญญา และการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยการจดัการเรียนการสอนและการพัฒนาทาง
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วิชาชีพของครูจะต้องสอดคล้องและเช่ือมโยงกบัความต้องการและความสนใจของผูเ้รียนเพื่อ
เสริมสร้างองคค์วามรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นของผูเ้รียน 

จิตลดา หนูดอนทราย (2562, น. 26-33) ไดส้รุปว่าการเรียนรู้และการพฒันา
วชิาชีพ หมายถึง การท่ีบุคลากรครูไดมี้โอกาสเรียนรู้วิชาชีพร่วมกนั และสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ป
ใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวร่้วมกนั และเป็นการเรียนรู้เพื่อจิตวิญญาณ
ความเป็นครู เพื่อพฒันาตนเองจากขา้งในหรือวฒิุภาวะความเป็นครูใหเ้ป็นครูท่ีสมบูรณ์ 

วริาวรรณ์ เพช็รนาวา (2563, น. 22-23) ไดส้รุปความหมายของการร่วมเรียนรู้
และประยกุตใ์ช ้หมายถึง ทุกคนในโรงเรียนร่วมกนัแบ่งปันขอ้มูล แลกเปล่ียนความคิดเห็น วางแผน 
คน้ควา้หาความรู้ เรียนรู้ทกัษะในดา้นต่างๆ เพื่อนาํไปใช้ในการแกปั้ญหา และพฒันาการเรียนการ
สอน 

Hord (1997 อ้างถึงใน วิราวรรณ์ เพ็ชรนาวา, 2563, น. 17) ได้กล่าวถึง การ
เรียนรู้ร่วมกนัและการประยกุตใ์ชค้วามรู้ คือการท่ีผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีวิธีการสอนท่ีหลากหลาย 
มีหลกัสูตรท่ีทนัสมยั มีวิธีการแก้ปัญหาในด้านต่างๆ และมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ
เรียนรู้ระหวา่งครูกบันกัเรียน  

Hipp & Huffman (2002 อ้างถึงใน นวลลออ พลรักษา, 2561, น. 38 ) ได้
กล่าวถึงการเรียนรู้และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ร่วมกนั หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั
ร่วมกนัแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศ วางแผน คน้ควา้หาความรู้ ปฏิบติังานของตนเอง และเรียนรู้ทกัษะ
กลยทุธ์ต่างๆ เพื่อแกปั้ญหาและพฒันาการเรียนการสอน  

สรุปไดว้า่ การเรียนรู้ร่วมกนัและการประยุกตใ์ชก้ารเรียนรู้ หมายถึง ผูบ้ริหาร
และบุคลากรในองค์การร่วมกนัสร้างบรรยากาศท่ีเปิดพื้นท่ีการเรียนรู้ให้บุคลากรทุกฝ่ายไดเ้รียนรู้
ร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกองค์การ พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปันความรู้ คน้ควา้ความรู้ท่ี
หลากหลายและทนัสมยั ทาํงานร่วมกนัแบบทีมเรียนรู้ท่ีสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งอิสระ และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

4. การมีเงื่อนไขทีส่นับสนุน 
จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เก่ียวกับการมีเง่ือนไขท่ี

สนบัสนุนมีนกัวชิาการ นกัการศึกษา และนกัวจิยัไดใ้หนิ้ยามและความหมายแตกต่างกนั  ดงัน้ี 
ชุลีพร เกล้ียงสง (2556, น.15-16)  ได้สรุปความหมายของการมีเง่ือนไขท่ี

สนบัสนุน หมายถึง ผูบ้ริหารมีการสร้างเง่ือนไขการเปล่ียนแปลง และจดัสรรเวลาให้กบัครูผูส้อน 
เพื่อให้ครูผูส้อนมีกาํลงัใจ มีการไวว้างใจยอมรับนบัถือ มีการยกย่องชมเชย มีการปรับปรุงพฒันา
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โรงเรียน มีการจดัตารางสอน มีความซ่ือสัตย ์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน มีงบประมาณเพื่อ
พฒันาส่ือการเรียนการสอน เพื่อใหโ้รงเรียนเกิดประสิทธิผล  

จุลล่ี ศรีษะโคตร (2557, น. 38-45)  ไดก้ล่าวถึงการมีเง่ือนไขท่ีสนบัสนุน คือ
การส่งเสริมแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สภาวะท่ีส่งผลให้การเรียนรู้ของ
สมาชิกในชุมชนการเรียน รู้ทางวิชาชีพประสบผลสําเร็จ เช่น ส่ิงแวดล้อมเชิงบวก ชุมชน
กลัยาณมิตร เทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะและศกัยภาพพร้อมแหล่งเรียนรู้ โครงสร้างทาง
กายภาพ และทรัพยากร 

นวลลออ พลรักษา (2561, น. 46)ได้สรุปความหมายของการมีเง่ือนไข
สนบัสนุน หมายถึง การร่วมกนัจดัหา และสนบัสนุนปัจจยัท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
และครูทั้งปัจจยัทางกายภาพ และปัจจยัทางชีวภาพ อาทิเช่น การยอมรับซ่ึงกันและกนั ส่ือการ
จดัการเรียนรู้เอกสารวทิยากร เป็นตน้ 

วิราวรรณ์ เพ็ชรนาวา (2563, น. 22-23) ไดส้รุปความหมายของการมีเง่ือนไข
สนับสนุน คือ การจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออาํนวย เป็นการท่ีทุกคนในโรงเรียนมีสัมพนัธภาพท่ีดี
ร่วมกัน ผูบ้ริหารสร้างขวญัและกาํลังใจท่ีดีให้กับครู มีการจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
ชีวภาพท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และมีนวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน  

Hord (1997 อา้งถึงใน วริาวรรณ์ เพช็รนาวา, 2563, น. 17) ไดก้ล่าวถึง เง่ือนไข
ท่ีสนบัสนุน คือการจดัสภาพท่ีเอ้ืออาํนวย โดยผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้กาํลงัใจ และยกย่องชมเชย
การทาํงานของครูในการทาํงาน เพื่อให้มีการปรับปรุงพฒันาโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
มีความคิดสร้างสรรค์ และมีนวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน เพื่อมุ่งเน้นให้
นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน  

Hipp & Huffman (2002 อ้างถึงใน นวลลออ พลรักษา, 2561, น. 38 ) ได้
กล่าวถึงการมีเง่ือนไขท่ีสนบัสนุน หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์เชิงวชิาการ มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน การให้ความเคารพ จริงใจ ยดึการแสวงหาความรู้อยา่งมีวจิารณญาณ มีจิตวทิยาเชิงบวก ใส่
ใจต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน ผูส้อน และ ผูบ้ริหาร โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานความใกลชิ้ด 

Carroll, Fulton and Doerr (2010 อ้างถึงใน กัสมสัห์ อาแด, 2561, น. 22-23) 
ได้กล่าวถึงเง่ือนไขท่ีสนับสนุน คือ สภาพแวดล้อมท่ีมัน่คง ทีมจะต้องอุทิศเวลาเพื่อการทาํงาน
ร่วมกนั และตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน การใหโ้อกาส แรงผลกัดนัทางบวกจากผูน้าํโรงเรียน  

สรุปได้ว่า การมีเง่ือนไขท่ีสนับสนุน หมายถึง  ผูบ้ริหารและบุคลากรใน
องคก์ารร่วมกนัจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและชีวภาพท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ โดยสนบัสนุน
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ทรัพยากรทางการศึกษาอยา่งเพียงพอและเหมาะสม ทั้งในดา้นงบประมาณ การพฒันาบุคลากร การ
พฒันาส่ือ แหล่งเรียนรู้ นวตักรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั ให้กาํลงัใจ ยกย่องชมเชย 
และยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล   
จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เก่ียวกับการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหวา่งบุคคล มีนกัวชิาการ นกัการศึกษา และนกัวจิยัไดใ้ห้นิยามและความหมายแตกต่างกนั  
ดงัน้ี 

ชุลีพร เกล้ียงสง (2556, น.15-16)  ได้สรุปความหมายของการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งบุคคล หมายถึง ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีกิจกรรมลดช่องวา่งระหวา่งครูและนกัเรียน 
ครูควรสร้างวฒันธรรมการนบัถือ มีการสังเกตการสอนและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ครูตอ้ง
รู้จกัเสียสละเวลาเพื่อการทาํงาน ส่งเสริมให้ครูมีการสอนร่วมกนั พฒันาตนเอง และพฒันาโรงเรียน 
เพื่อนาํไปสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 

จุลล่ี ศรีษะโคตร (2557, น. 38-45) ไดก้ล่าวถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
บุคคล คือ การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการความรู้โดยอาศยัการมีส่วนร่วม
และแนวปฏิบติั มีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้างองค์ความรู้ การประมวลความรู้ การ
เขา้ถึงความรู้ ระบบจดัเก็บ และการนาํองคค์วามรู้ไปใชเ้พื่อพฒันาวชิาชีพ 

นวลลออ พลรักษา (2561, น. 46)ไดส้รุปความหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้
และการสะท้อนผลการปฏิบัติ หมายถึง การพูดคุยสนทนากันระหว่างผูบ้ริหารและครูเก่ียวกับ
กระบวนการและผลการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความเช่ือใจและเกิดการแลกเปล่ียนแนวคิด การ
แบ่งปันวิธีการปฏิบติังานท่ีประสบความสําเร็จในการพฒันาการเรียนรู้ของนักเรียน รวมถึงการ
เรียนรู้ขอ้ผดิพลาดต่างๆ ในการปฏิบติังานจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเพื่อนาํมาปรับปรุงและ
พฒันาการปฏิบัติงานต่อไป โดยการให้พูดคุยสนทนานั้นจะอยู่บนพื้นฐานของการขดัเกลาทาง
สังคมและการช้ีแนะแบบกลัยาณมิตร  

วริาวรรณ์ เพช็รนาวา (2563, น. 22-23) ไดส้รุปความหมายของการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ หมายถึง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล เพื่อพฒันางานและพฒันาตนเอง ช่วย
ลดช่องว่างในการทาํงานและการจดัการเรียนการสอน ท่ีสําคญัช่วยยกระดบัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน 
และสร้างโรงเรียนใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

Hord (1997 อ้างถึงใน วิราวรรณ์ เพ็ชรนาวา, 2563, น. 17) ได้กล่าวถึง การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล โดยมีความมุ่งมัน่ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และสร้าง
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โรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ด้วยการลดช่องว่างในการทาํงานและการจดัการเรียนการ
สอนระหวา่งผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน 

Hipp & Huffman (2002 อ้างถึงใน นวลลออ พลรักษา, 2561, น. 38) ได้
กล่าวถึง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคล หมายถึง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยการ
สังเกต นิเทศติดตาม และแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติัการสอน เพื่อช่วยยกระดบัผลสัมฤทธ์ิของ
ผูเ้รียนและเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังานของตนและองคก์ร  

Carroll, Fulton and Doerr (2010 อ้างถึงใน กัสมสัห์ อาแด, 2561, น. 22-23) 
ได้กล่าวถึง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการสะท้อนคิด ทีมจะต้องสร้างวงจรการสะท้อนผล 
(Feedback loop) ของการตั้งเป้าหมาย การวางแผน การกาํหนดมาตรฐาน และการประเมิน โดยมี
ความตอ้งการของครูและนกัเรียนเป็นตวัขบัเคล่ือน  

สรุปได้ว่า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล  หมายถึง ผู ้บริหารและ
บุคลากรในองคก์ารร่วมกนัสังเกต นิเทศติดตาม และแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานของเพื่อน
ร่วมงาน โดยพูดคุยสนทนาดว้ยการช้ีแนะแบบกลัยาณมิตร ให้เกิดการพฒันาตนเองและพฒันางาน
อย่างต่อเน่ือง ร่วมกันแบ่งปันวิธีการปฏิบติังานท่ีประสบความสําเร็จและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานท่ีผดิพลาด เพื่อนาํมาปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

3. สภาพบริบทของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  
 ในเขตกรุงเทพมหานครมีการจัดการศึกษาในระดบัประถมศึกษาอยู่ภายใต้สังกัดท่ี
หลากหลาย ทั้ งสังกัดกรุงเทพมหานคร สังกัดเอกชน รวมถึงสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงแต่ละสังกัดได้มีการด าเนินการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับการจัด
การศึกษาของประเทศไทย ส าหรับสภาพบริบทของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงอยู่ภายใตส้ังกดัของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)       
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี     
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่ท่ี ถนนศรีอยุธยา 
แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี จงัหวดักรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย ์10400  มีจาํนวนสถานศึกษา
ในสังกดั  37 โรงเรียน มีจาํนวนนักเรียน 25,521 คน  จาํนวนครูทั้งหมด  1,439 คน และจาํนวน
บุคลากรอ่ืน 617 คน 
 3.1  ทิศทางการพัฒนาการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
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  วสัิยทศัน์    สร้างคุณภาพผูเ้รียนสู่สังคมท่ีย ัง่ยนื บนพื้นฐานแห่งความพอเพียง 
พนัธกจิ  

  1. จดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนัของชาติและการปกครองใน 
ระบอบ ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  
  2. พฒันาศกัยภาพผูเ้รียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั  
  3. พฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ทกัษะวชิาการ ทกัษะชีวติ ทกัษะวชิาชีพ  
คุณลกัษณะในศตวรรษท่ี 21  
  4. พฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็นมืออาชีพ  
  5. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมลํ้าใหผู้เ้รียนทุกคน ไดรั้บบริการ 
ทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม  
  6. จดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ยดึหลกัปรัชญาของ 
เศรษฐกิจ พอเพียง และเป้าหมายโลกเพื่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs)  
  7. พฒันาระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ และส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมีส่วน 
ร่วมในการจดัการศึกษา และจดัการศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิตลั (Digital Technology) เพื่อพฒันา
มุ่งสู่ Thailand 4.0 
  เป้าประสงค์  

1. ผูเ้รียนมีความรักในสถาบนัหลกัของชาติ และยดึมัน่การปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีทศันคติท่ีถูกตอ้งต่อบา้นเมือง มีหลกัคิดท่ี
ถูกตอ้ง และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมท่ีพึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ 
รับผดิชอบต่อสังคมและผูอ่ื้น ซ่ือสัตย ์สุจริต มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอารี มีวนิยั รักษาศีลธรรม  

2. ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษดา้นวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี กีฬา  
ภาษา และอ่ืนๆ ไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ สร้างความสามารถในการแข่งขนั  

3. ผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเร่ิมและสร้างสรรคน์วตักรรม มีความรู้ มี 
ทกัษะ มีสมรรถนะตามหลกัสูตร และคุณลกัษณะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 มีสุขภาวะท่ีเหมาะสม
ตามวยั มีความสามารถในการพึ่ งพาตนเอง ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเป็น
พลเมืองพลโลกท่ีดี(Global Citizen) พร้อมก้าวสู่สากล นําไปสู่การสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศ  
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  4. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ได้รับการ
พฒันาศกัยภาพตามสมรรถนะวิชาชีพและสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 รวมทั้งมีจรรยาบรรณตาม
มาตรฐานวชิาชีพ  
  5. ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส ไดรั้บการศึกษาอยา่ง 
ทัว่ถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ   
 3.2  ผลการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
  จากการพิจารณาผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของ
นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2563 พบว่ามีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าคะแนนเฉล่ีย
ระดบัประเทศในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ แต่อย่างไรก็ตามยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีสํานกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษากาํหนดไว ้คือมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 50 ข้ึนไป และเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ในทุกปี โดย
พิจารณาจากผลการทดสอบยอ้นหลัง 3 ปีการศึกษา คือ ปีการศึกษา 2561  2562 และ2563 ได้
คะแนนเฉล่ีย 53.90, 47.09 และ45.94  ตามลาํดบั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผลคะแนนมีแนวโน้มลดลงอยา่ง
ต่อเน่ือง นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผูเ้รียนระดบัชาติ (NT) 
ของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศใน
ความสามารถทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นภาษาและดา้นคาํนวณ แต่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีสํานกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษากาํหนดไว ้คือ มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 50 ข้ึนไป และเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ในทุกปี โดย
พิจารณาผลการทดสอบยอ้นหลงั 3 ปีการศึกษา คือ ปีการศึกษา 2561 2562 และ2563 ได้คะแนน
เฉล่ีย 59.50, 49.41 และ47.85  ตามลาํดบั ซ่ึงจะเห็นไดว้่าผลคะแนนมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง
เช่นเดียวกนั 
 3.3  แนวทางการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  นโยบายรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้
กาํหนด เร่ือง การพฒันาครูเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามศาสตร์พระราชาดว้ย Active Learning และ 
Professional Learning Community (PLC) สู่คุณภาพ Thailand 4.0 ซ่ึงเป็นกระบวนการพัฒนาครู
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานท่ีเกิดจากการรวมตวัรวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันของครู ผูบ้ริหาร และ
นักการศึกษาในโรงเรียนเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นสําคญั สํานักงานคณะกรรมการ
ก ารศึ ก ษ าขั้ น พื้ น ฐาน จึงดํา เนิ น ก ารขับ เค ล่ื อ น ก ระ บ วน ก าร PLC : Professional Learning 
Community) สู่สถานศึกษา ทั้งระดบัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดบัสาํนกังาน
เขตพื้ นท่ีการศึกษา และระดับสถานศึกษา โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ครูท่ี เข้าร่วมโครงการนํา
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กระบวนการตามกรอบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่ง
แท้จริง  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครได้ดาํเนินการขบัเคล่ือน
นโยบายดงักล่าว โดยจดัอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
โรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ให้สามารถนาํกระบวนการ PLC : Professional Learning Community ไปจดัทาํ
แผนและแนวทางการขับเคล่ือน PLC สู่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ และ
ต่อเน่ือง มีการนิเทศติดตามให้ความช่วยเหลือการดาํเนินงาน PLC ของสถานศึกษา เพื่อพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะในศตวรรษท่ี 21 มีการสะทอ้นผลการดาํเนินการ PLC และสร้าง
วฒันธรรมองคก์ารสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   
  นอกจากน้ีสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไดก้าํหนด
กลยุทธ์ในการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (สํานกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2563ก, น. 20-25)  
  เป้าหมาย 

1. ผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเร่ิม และสร้างสรรค์นวตักรรม มีความรู้    
มีทักษะ มีสมรรถนะตามหลักสูตร และคุณลักษณะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 มีสุขภาวะท่ี
เหมาะสมตามวยั มีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
การเป็นพลเมืองพลโลกท่ีดี (Global Citizen) พร้อมกา้วสู่สากล นาํไปสู่การสร้างความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศ  

2. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ไดรั้บการ 
พฒันาศกัยภาพ ตามสมรรถนะวิชาชีพและสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 รวมทั้งมีจรรยาบรรณตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 

แนวทางการพฒันา  
1. พฒันาและยกระดบัคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  
2. พฒันาผูเ้รียนทุกช่วงวยัใหมี้ความรู้ และทกัษะท่ีจาํเป็นในศตวรรษท่ี 21 และ 

พฒันาศกัยภาพตามพหุปัญญา  
3. พฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา (การบริหารและจดัการศึกษาดว้ย 

ระบบคุณภาพ การนิเทศติดตาม)  
แผนงาน/โครงการในระดับสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  
1. โครงการนิเทศการศึกษาและพฒันาศกัยภาพการบริหารงานของโรงเรียนใน 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
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2. โครงการพฒันาการจดัประสบการณ์และการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสู่ 
ความเป็นเลิศทางวชิาการ  

3. โครงการวจิยัเพื่อพฒันาประสิทธิผลการบริหารและการจดัการศึกษาของสังกดั 
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

4. โครงการพฒันาส่ือและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
  แผนงาน/โครงการในระดับสถานศึกษา 
  1. โครงการพฒันาบุคลากร 
  2. โครงการพฒันาการจดัการเรียนรู้ ดว้ยกระบวนการ PLC 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 4.1  งานวจัิยในประเทศ 
  ชุลีพร เกล้ียงสง (2556) ไดศึ้กษากลยทุธ์การพฒันาวฒันธรรมองคก์ารเพื่อส่งเสริม
การเป็นชุมชนทางการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้และวฒันธรรมองคก์ารในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 2) ศึกษาปัจจยัวฒันธรรมองค์การเพื่อส่งเสริมการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน และ 3) 
กําหนดกลยุทธ์การพัฒนาวฒันธรรมองค์การเพื่อส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ดาํเนินการวิจยัโดยการวิเคราะห์
เอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษา การใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร  และการสนทนากลุ่ม ผล
การศึกษาพบว่า 1) การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทั้ ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก สภาพวฒันธรรม
องคก์ารทั้ง 8 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2)  ปัจจยัวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
มี 5 ปัจจยั คือ 1) การกาํหนดทิศทางท่ีชดัเจน 2) การให้การสนบัสนุนการจดัการสถานศึกษา  3)การ
ประสานความร่วมมือกนัของสมาชิกในสถานศึกษา 4) การติดต่อส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการส่ือสาร  และ 5) ความรับผิดชอบของสมาชิกในสถานศึกษา อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05   

ศรสวรรค ์เพชร์มี (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวดัตาก มี
วตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ



76 

ของโรงเรียน (PLC)  2) เพื่อศึกษาความเป็น PLC ของโรงเรียน 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความเป็น PLCของโรงเรียน และ 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีมีต่อความเป็น 
PLC ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 38 จงัหวดัตาก กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู จาํนวน 280 คน ผลการศึกษา พบวา่ ผลการวเิคราะห์หาตวั
แปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความเป็น PLC ได้แก่ ภาวะผูน้ า พลวตัด้านบุคคลและสังคม 
โครงสร้างองคก์ร และอิทธิพลของบริบท  
  ปวีณา เจริญภูมิ และเสาวนี สิริสุขศิลป์ (2560) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองค์การกบัการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัการเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน รวมทั้งส้ิน 464 คน ผลการศึกษา 
พบวา่ 1) วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วฒันธรรมแบบ
มุ่งผลส าเร็จ ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด คือ วฒันธรรมแบบปรับตวั  2) ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมี 2 ดา้น คือ 1) วิสัยทศัน์ร่วม 2) การ
เรียนรู้ร่วมกันและประยุกต์ใช้ความรู้ ส าหรับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การมีเง่ือนไขท่ี
สนบัสนุน 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มี
ความสัมพนัธ์ในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  วาสนา ทองทวียิ่งยศ (2560) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของจงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน 333 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูของสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ าทางวิชาการ ด้านโครงสร้าง
องค์กร ดา้นบรรยากาศองค์กร และดา้นวฒันธรรมองค์กร ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวชิาชีพของครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ตามล าดบั สามารถพยากรณ์การเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวชิาชีพของครูในสถานศึกษาได ้ร้อยละ 79.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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  ปิยะมาศ วงศแ์สน และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2560) ไดศึ้กษาวฒันธรรมคุณภาพท่ี
ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัสํานกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพท่ีส่งผลต่อการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 25 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จาํนวน 329 คน  ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัวฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก คือ ดา้นการให้ความส าคญั
กบัผูรั้บบริการ รองลงมาคือ ด้านภาวะผูน้ าด้านคุณภาพ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการ
ท างานเป็นทีม 2) ระดบัการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนมาตรฐานสากลโดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก คือ ค่านิยมและวิสัยทศัน์
ร่วม รองลงมา คือ การจดัการเรียนรู้และพฒันาวิชาชีพ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการร่วมมือ
รวมพลงั 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมคุณภาพกบัการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 4) วฒันธรรมคุณภาพท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลมี 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ 2) ดา้นการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ และ3) ด้านการท างานเป็นทีม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.828 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านายหรือค่าอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 68.5 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เสาวคนธ์ ฉตัรวไิล (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา 
สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารและครู 
จาํนวน 272 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัดงัน้ี การเรียนรู้และประยุกตใ์ชค้วามรู้  การมีเง่ือนไข
สนบัสนุน การสนบัสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกนั การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคล และการมี
วิสัยทศัน์ร่วมกนั  2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามล าดับดังน้ี ภาวะผูน้ าทางวิชาการ การจูงใจ วฒันธรรมองค์การ 
โครงสร้างและระบบการท างาน บรรยากาศในการท างาน 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ 4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา ได้แก่ การจูงใจ บรรยากาศในการท างาน และวฒันธรรม
องคก์าร 
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  นวลลออ พลรักษา (2561) ไดศึ้กษาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวชิาชีพสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและผลงานวิจยักบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์2) เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพสําหรับสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํนวน 675 โรงเรียน ผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่ ครูและผูบ้ริหาร/รอง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม พบว่า 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลรวมสูงสุด เท่ากบั 0.774 รองลงมาคือ การส่ือสารท่ีดี 0.730 
ความไวว้างใจต่อกัน 0.467 โครงสร้างองค์กร 0.273 และความผูกพันต่อองค์กร 0.147 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการ
ส่ือสารท่ีดี ดา้นความไวว้างใจต่อกนั และดา้นโครงสร้างองคก์ร โดยไดแ้นวทางส าหรับสถานศึกษา
ทัว่ไป ประกอบดว้ย 11 แนวทาง คือ 1) การสร้างเครือข่ายเรียนรู้ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) การ
พฒันาระบบการท างานเป็นทีม 3) จดัสรรทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4) สร้าง
วฒันธรรมการท างานเป็นทีม เพื่อการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 5) จดัระบบครูพี่เล้ียงเพื่อช้ีแนะทางวชิาชีพ 
6) เสริมพลงัอ านาจครู 7) ปรับเปล่ียนบทบาทครู 8) ให้อิสระแก่ครูในการพฒันาวิชาชีพ 9) พฒันา
ครูในการท าวิจยัเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้และพฒันาวิชาชีพ 10) พฒันาระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ และ 11) ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

หน่ึงฤทยั สีหะวงษ ์(2562) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22  มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหาร
และครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22  จาํนวน 320 คน 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพท่ีสามารถ
พยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมี 4 ด้าน ได้แก่ ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง  
วฒันธรรมองคก์ร  โครงสร้างองคก์ร  บรรยากาศองคก์ร  
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วริาวรรณ์ เพช็รนาวา (2563) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง 
วชิาชีพของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสหวิทยาเขตวิภาวดี กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสหวิทยาเขต
วิภาวดีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูและบุคลากรโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตวิภาวดี กรุงเทพมหานคร จาํนวน 270 คน และผูใ้ห้ข้อมูลในการ
สัมภาษณ์ จาํนวน 10 คน ผลการศึกษา พบว่า  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ า ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านครูผูส้อน และด้านบรรยากาศองค์กร 
ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในสหวิทยาเขตวิภาวดี
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 73.6  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  Carpenter (2015) ได้ศึกษาวฒันธรรมโรงเรียนและความเป็นผูน้ าของชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจโครงสร้างความเป็นผูน้ าท่ีสนับสนุนและแบ่งปันใน
โรงเรียนตามหน้าท่ีของนโยบายและขั้นตอนวฒันธรรมของโรงเรียน เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ
ด าเนินการท่ีโรงเรียนมธัยมศึกษา 3 แห่งในแถบมิดเวสต์ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยผูบ้ริหาร
และครูได้รับการสัมภาษณ์ สังเกตชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และถูกรวบรวมส่ิงประดิษฐ์เพื่อ
ส ารวจนโยบายวฒันธรรมของโรงเรียน ขั้นตอน และความเป็นผูน้ าในการด าเนินการตามแนวทาง
ปฏิบติัของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ผลการศึกษา พบว่า ผูน้  าโรงเรียนตอ้งจดัให้มีโครงสร้าง
ความเป็นผูน้ าท่ีสนบัสนุนและแบ่งปันส าหรับครู เพื่อใหเ้กิดวฒันธรรมของโรงเรียนในเชิงบวกและ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลต่อการปรับปรุงโรงเรียน ผูน้ าในโรงเรียน
ตอ้งท างานโดยตรงกับครูเพื่อสร้างนโยบายและขั้นตอนการท างานท่ีท าให้ครูมีความเป็นผูน้ าท่ี
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปรับปรุงโรงเรียนผ่านความพยายามในการท างานร่วมกนัของชุมชน
การเรียนรู้ทางวชิาชีพ   

Mohd Faiz Mohd Yaakob, Jamal and Nordin Yunus (2016) ไดศึ้กษาความ 
สัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมโรงเรียนและชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในมาเลเซีย  ผลการศึกษา 
พบว่า วฒันธรรมของโรงเรียนสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมท่ีส่งผลกระทบต่อครู ผูบ้ริหาร 
นกัเรียน และรูปแบบขององค์กร รวมถึงโรงเรียนซ่ึงถือว่าเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ควรปฏิบติัให้
เกิดชุมชนการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ การศึกษาในคร้ังน้ีได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
วฒันธรรมโรงเรียนกบัชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียนและชุมชนการเรียนรู้
ทางวชิาชีพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.428) 
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Suk Yeol Lee (2020) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรของ
โรงเรียนและชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพต่อประสิทธิภาพของครู มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาวิธีเพิ่ม
ประสิทธิภาพของครูโดยตรวจสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพของครูตามวฒันธรรมองค์กร
ของโรงเรียนและระดับของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการส ารวจเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากครู
ประจ าโรงเรียน 400 คนในโรงเรียนประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในประเทศเกาหลีใต ้โดยเลือกโรงเรียน 5 แห่งจากแต่ละภูมิภาคตามล าดบั การศึกษาน้ีไดข้อ้มูลจาก
ครู 359 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง จากการพิจารณาสถานท่ีตั้งของโรงเรียน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา
เพื่อตรวจสอบแนวโน้มโดยรวมของวฒันธรรมองค์กรในโรงเรียน ใช้การทดสอบ T-test เพื่อ
ตรวจสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรการวิจยัตามเพศ และระดบัของครู และใช้การทดสอบ F-
test และ Scheffe เพื่อตรวจสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปรการวิจยัตามระดับโรงเรียน และ
ประสบการณ์ในการสอน ผลการศึกษาพบว่า 1) วฒันธรรมองค์กรของโรงเรียนก าลงัเปล่ียนแปลง
และพฒันาไปสู่วฒันธรรมในอุดมคติและเป็นแบบอยา่งมากข้ึน ในขณะท่ีโรงเรียนเปล่ียนไปเป็น
โรงเรียนท่ีมีนวตักรรม มีวฒันธรรมท่ีเป็นนวตักรรม และก่อตวัข้ึนเป็นวฒันธรรมแบบกลุ่ม 2) 
โรงเรียนเป็นระบบองค์กรประเภทหน่ึงท่ีกระตุน้ให้เกิดการตอบสนอง การตอบสนองท่ีแตกต่างกนั
ของครูจะข้ึนอยู่กบัภูมิหลงัและคุณลกัษณะของแต่ละบุคคล 3) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของครูในทางบวก โดยวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนเป็นตวัท านายประสิทธิภาพ
ของครูไดดี้กวา่ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

Lacson and Orongan (2021) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ร ชุมชนการเรียนรู้ทาง 
วิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมิชชัน่ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันารูปแบบวฒันธรรมองค์กร ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของครู 2) ส ารวจตวัแปรท่ีดีท่ีสุดในการท านายการ
ปฏิบติังานของครู 3) พฒันาแบบจ าลองโครงสร้างท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของครู โดยศึกษา
จากครูจ านวน 839 คน ในโรงเรียนประถมศึกษา สถาบนัการศึกษา และวิทยาลยัของมิชชั่น ผล
การศึกษาพบว่า โรงเรียนมิชชั่นมีการน าวฒันธรรมองค์กรและชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไป
ปฏิบติัในระดบัสูง มีความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในระดบัสูง ครูในโรงเรียนมิชชัน่มีผลการ
ปฏิบติังานสูงกวา่ท่ีคาดหมายไว ้วฒันธรรมองค์กร  ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมิชชัน่ โดยวฒันธรรม
องค์กรส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูมากท่ีสุด ดงันั้นยิ่งโรงเรียนมิชชั่นแสดงวฒันธรรมองค์กร
มากเท่าไร ครูก็ยิ่งท างานไดดี้มากข้ึนเท่านั้น นอกจากน้ี การสนบัสนุนครูให้บริการชุมชนซ่ึงแสดง
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม จะท าให้ครูมีความกระตือรือร้นในการท างานและมีส่วนร่วมใน
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กิจกรรมของโรงเรียนมากข้ึน ดังนั้น เพื่อให้ได้ผลการปฏิบติังานของครูมีความโดดเด่นมากข้ึน 
โรงเรียนมิชชัน่ จะตอ้งเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม เช่นเดียวกบัการ
เป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 
  จากการศึกษาคน้ควา้วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัสามารถสรุปเก่ียวกบัวฒันธรรม
องค์การได้ 5 องค์ประกอบ คือ 1) การตดัสินใจและให้อาํนาจบุคลากร 2) การยอมรับและความ
ไวว้างใจ  3) ความมุ่งเป้าประสงค์และผลลพัธ์ขององค์การร่วมกนั  4) การทาํงานเป็นทีมและการ
ประสานความร่วมมือ และ5) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และสามารถสรุปเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษาได ้5 องคป์ระกอบ คือ 1) การก าหนด
วิสัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนั  2) การสนบัสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกนั  3) การเรียนรู้ร่วมกนัและ
การประยุกต์ใช้การเรียนรู้  4) การมีเง่ือนไขท่ีสนับสนุน  และ 5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
บุคคล  ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้ าองค์ประกอบของวฒันธรรมองคก์าร และองค์ประกอบของการเสริมสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยมีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและการพฒันาเคร่ืองมือ 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร (Population) 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  ครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 จ านวน 37 โรงเรียน จ านวน 1,439 คน  
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่  ครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จาก
ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 304 
คน จากนั้นสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษา และสุ่มอยา่งง่าย  
  ส าหรับรายละเอียดของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง แสดงไดด้งัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัยและกำรพฒันำเคร่ืองมอื 
 
 2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน เพื่อใชส้อบถาม 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารและการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี   
  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย 1) เพศ  2) อายุ  3) ระดับการศึกษา และ 4) 
ประสบการณ์ในการท างาน  
  ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีจ านวนทั้งหมด 33 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การ
ตดัสินใจและให้อ านาจบุคลากร จ านวน 7 ขอ้  2) การยอมรับและความไวว้างใจ จ านวน 7 ขอ้  3) 
ความมุ่งเป้าประสงค์และผลลพัธ์ขององค์การร่วมกนั จ านวน 6 ขอ้ 4) การท างานเป็นทีมและการ
ประสานความร่วมมือ จ านวน 7 ขอ้ และ 5) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร จ  านวน 6 ขอ้ โดย
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี  

 ระดบั 5 หมายถึง มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ระดบั 4 หมายถึง มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก  
 ระดบั 3 หมายถึง มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ระดบั 2 หมายถึง มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ย  
 ระดบั 1 หมายถึง มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ขนำดของสถำนศึกษำ ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
ขนาดกลาง 572 120 
ขนาดใหญ่ 651 138 

ขนาดใหญ่พิเศษ 216 46 
รวม 1,439 304 
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  ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง 
วิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มี
จ านวนทั้งหมด 27 ขอ้ ได้แก่ 1) การก าหนดวิสัยทศัน์และค่านิยมร่วมกัน จ านวน 5 ข้อ 2) การ
สนับสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกนั จ านวน 6 ข้อ  3) การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้การ
เรียนรู้  จ  านวน 6 ข้อ 4) การมีเง่ือนไขท่ีสนับสนุน จ านวน 5 ข้อ  และ5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งบุคคล จ านวน 5 ขอ้ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ
ลิเคิร์ท (Likert) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
  ระดบั 5 หมายถึง มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 ระดบั 4 หมายถึง มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก  
 ระดบั 3 หมายถึง มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ระดบั 2 หมายถึง มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ย  
 ระดบั 1 หมายถึง มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2.2  กำรพฒันำเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามข้ึน โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ ดงัน้ี  
  2.2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับวฒันธรรม
องค์การและการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา เพื่อก าหนดเป็น
กรอบแนวคิด และขอบข่ายเน้ือหา 
  2.2.2  ก าหนดเน้ือหาตามโครงสร้างของกรอบแนวคิด  ก าหนดรูปแบบขอ้ค าถาม 
ด าเนินการสร้างขอ้ค าถามตามเน้ือหาในกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามตามค านิยามศพัท์
เฉพาะ  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะ 
  2.2.3  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  2.2.4  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขแลว้ และผา่น
การเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหาของแบบสอบถาม โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของการใชภ้าษา แลว้น าผลการตรวจสอบมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
เคร่ืองมือโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหวา่ง 0.67 ถึง 1.00 จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.2.5  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้มาทดลองใช ้(try out) กบัประชากรท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมา แล้ว



85 

น ามาค านวณหาค่าความเท่ียง (reliability) โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α–coefficient)  
ของครอนบาค (Cronbach) พบวา่ ความเท่ียงของวฒันธรรมองคก์ารดา้นการตดัสินใจและใหอ้ านาจ
บุคลากร เท่ากบั .73  ดา้นการยอมรับและความไวว้างใจ เท่ากบั .88  ดา้นความมุ่งเป้าประสงคแ์ละ
ผลลพัธ์ขององค์การร่วมกัน เท่ากับ .85  ด้านการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ 
เท่ากบั .79  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เท่ากบั .85  และความเท่ียงของการเสริมสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา เท่ากบั .95 ซ่ึงจะพบวา่ในทุกดา้นมีค่าความเท่ียง
ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือวา่เป็นความเท่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ช านิ
ประศาสน์, 2547, น. 149) 
  2.2.6  เม่ือปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา จนได้
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ น าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.1  ขอหนังสือจากส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช ส่งถึง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อขอ
อนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูในสถานศึกษา 
 3.2  ผูว้ิจยัด าเนินการประสานงานโรงเรียนต่างๆในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง และทางไปรษณีย ์เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 304 ฉบบั 
 3.3  ผูว้ิจยัติดตามการตอบแบบสอบถามจากโรงเรียนต่างๆ โดยประสานงานทาง
โทรศพัท ์และไปรับแบบสอบถามดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนจ านวน 304 ฉบบั  คิดเป็น
ร้อยละ 100  
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความสมบูรณ์แลว้ ลงรหัสวิเคราะห์เน้ือหาและ
สถิติพื้นฐาน ดงัน้ี 
 ตอนที่  1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  1) เพศ   2) อาย ุ  
3) ระดับการศึกษา  4) ประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้ความถ่ี  (frequency) และร้อยละ 
(percentage)  
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 ตอนที่ 2  วิเคราะห์วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉล่ีย (M ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 103) 

ค่าเฉล่ีย (M)  4.50 – 5.00 หมายถึง มีวฒันธรรมองคก์ารเขม้แขง็ในระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย (M)  3.50 – 4.49 หมายถึง มีวฒันธรรมองคก์ารเขม้แขง็ในระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย (M)  2.50 – 3.49 หมายถึง มีวฒันธรรมองคก์ารเขม้แขง็ในระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย (M ) 1.50 – 2.49 หมายถึง มีวฒันธรรมองคก์ารเขม้แขง็ในระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย (M)  1.00 – 1.49 หมายถึง มีวฒันธรรมองคก์ารเขม้แขง็ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที่ 3 วิเคราะห์การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉล่ีย (M) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 103) 

ค่าเฉล่ีย (M)  4.50 – 5.00 หมายถึง การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย (M )  3.50 – 4.49 หมายถึง การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  

ค่าเฉล่ีย (M)  2.50 – 3.49 หมายถึง การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย (M)  1.50 – 2.49 หมายถึง การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ของสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย  

ค่าเฉล่ีย (M)  1.00 – 1.49 หมายถึง การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ของสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 ตอนที่ 4 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัการเสริมสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) ดังน้ี       
(พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543, น. 153)  

ค่า  r  อยูใ่นช่วง 0.81- 1.00    หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
ค่า  r  อยูใ่นช่วง 0.61- 0.80    หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
ค่า  r  อยูใ่นช่วง 0.41- 0.60    หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
ค่า  r  อยูใ่นช่วง 0.21- 0.40    หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
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ค่า  r  มีค่าไม่เกิน 0.20           หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 ตอนที่ 5 วิเคราะห์วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการ
เรียน รู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อาย ุ   
3) ระดบัการศึกษา  และ4) ประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัการเสริมสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการ
เรียน รู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และ ประสบการณ์ในการท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
(n=304) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ 
      ชาย 70 23.03 

    หญิง 234 76.97 

รวม 304 100.00 

2. อายุ 
      21-30 ปี 105 34.54 

    31-40 ปี 112 36.84 

    41-50 ปี 61 20.07 

    51 ปีข้ึนไป 26 8.55 

รวม 304 100.00 

3. ระดับการศึกษา 
      ปริญญาตรี 215 70.72 

    ปริญญาโท 87 28.62 

    ปริญญาเอก 2 0.66 

รวม 304 100.00 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
      นอ้ยกวา่ 5 ปี 87 28.62 

    5-10 ปี 116 38.16 

    มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 101 33.22 

รวม 304 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 234 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.97  อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-40 ปี จ  านวน  217 คน คิดเป็นร้อยละ 71.38  ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน  215 คน คิดเป็นร้อยละ 70.70  และมีประสบการณ์ในการท างาน
ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 71.38  
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
 จากการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครเป็นรายดา้นและรายขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.2-4.7 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวม 
(n=304) 

วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา  M SD. แปลผล 
1. ดา้นการตดัสินใจและใหอ้ านาจบุคลากร 4.38 0.57 มาก 
2. ดา้นการยอมรับและความไวว้างใจ 4.38 0.57 มาก 
3. ดา้นความมุ่งเป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์ของ

องคก์ารร่วมกนั 
4.38 0.58 มาก 

4. ดา้นการท างานเป็นทีมและการประสานความ
ร่วมมือ  

4.41 0.53 มาก 

5. ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 4.45 0.53 มาก 

เฉลีย่รวม 4.40 0.51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่  วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมมีความเขม้แข็งอยู่ในระดบัมาก (M = 4.40,   
SD. = 0.51) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัดงัน้ี 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ (M = 4.45, SD. = 0.53) ด้านการท างานเป็นทีมและการ
ประสานความร่วมมือ (M = 4.41, SD. = 0.53) ดา้นการตดัสินใจและให้อ านาจบุคลากร (M = 4.38, 
SD. = 0.57) ด้านการยอมรับและความไว้วางใจ  (M = 4.38, SD. = 0.57) และด้านความมุ่ ง
เป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์ขององคก์ารร่วมกนั (M = 4.38, SD. = 0.58) ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษาเป็นรายด้านทั้ง 5 ด้าน ปรากฎ
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 – 4.7 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดั  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจและให้
อ านาจบุคลากร 

(n=304) 

ด้านการตัดสินใจและให้อ านาจบุคลากร  M SD. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการกระจายอ านาจการ

ตดัสินใจในการปฏิบติังานใหก้บัครูท่ีรับผิดชอบ
งานในแต่ละฝ่ายอยา่งเป็นระบบ 

4.39 0.69 มาก 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบอ านาจหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบเก่ียวกบัการด าเนินงานต่างๆของ
สถานศึกษาตามสายการบงัคบับญัชาอยา่ง
ชดัเจน 

4.39 0.70 มาก 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตดัสินใจโดยใชข้อ้มูล
สารสนเทศจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมา
ประกอบการพิจารณาในการด าเนินงานต่างๆ
ของสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

4.42 0.67 มาก 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง 
และคนในชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและตดัสินใจในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆของสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึงและ
เท่าเทียมกนั 

4.41 0.67 มาก 

5. ครูและบุคลากรสามารถตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย โดยใชค้วามรู้ ความสามารถของ
ตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

4.41 0.68 มาก 

6. ครูและบุคลากรสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งอิสระ 

4.28 0.74 มาก 

7. ครูและบุคลากรรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึงและทนั
ต่อเหตุการณ์ 

4.38 0.66 มาก 

เฉลีย่รวม 4.38 0.57 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจและให้อ านาจบุคลากร ในภาพรวมมี
ความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.38, SD. = 0.57) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรกในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตดัสินใจ
โดยใชข้อ้มูลสารสนเทศจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการพิจารณาในการด าเนินงานต่างๆของ
สถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ (M = 4.42, SD. = 0.67)  รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาส
ให้ผูป้กครอง และคนในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆของสถานศึกษาอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั (M = 4.41, SD. = 0.67)  และครู
และบุคลากรสามารถตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยใช้ความรู้ ความสามารถของตนเอง
อย่างเต็มท่ี (M = 4.41, SD. = 0.68)  ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่มได้แก่ ครูและ
บุคลากรสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งอิสระ (M = 4.28, SD. = 0.74) 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดั       

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการยอมรับและความ        
ไวว้างใจ 

(n=304) 

ด้านการยอมรับและความไว้วางใจ  M SD. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความเช่ือมัน่และ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังานให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

4.30 0.69 มาก 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูรับฟังความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินงานต่างๆของ
สถานศึกษา เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.37 0.72 มาก 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท างานร่วมกนัโดย
มีสัมพนัธภาพท่ีเป็นมิตร 

4.37 0.70 มาก 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูยอมรับในความรู้
ความสามารถซ่ึงกนัและกนั 

4.39 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
 

ด้านการยอมรับและความไว้วางใจ  M SD. แปลผล 
5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูและ
บุคลากรเลือกปฏิบติังานตามความสามารถและ
ความถนดัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4.31 0.73 มาก 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร
แสวงหาและสร้างสรรคแ์นวคิดหรือแนวปฏิบติั
ใหม่ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.40 0.66 มาก 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษายกยอ่งชมเชยในผลงานและ
ความส าเร็จของครูและบุคลากรในสถานศึกษา
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.49 0.62 มาก 

เฉลีย่รวม 4.38 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการยอมรับและความไวว้างใจ ในภาพรวมมีความ
เขม้แข็งอยู่ในระดบัมาก (M = 4.38, SD. = 0.57) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรกในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษายกยอ่งชมเชย
ในผลงานและความส าเร็จของครูและบุคลากรในสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ (M = 4.49, SD. = 0.62)  
รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรแสวงหาและสร้างสรรค์แนวคิด
หรือแนวปฏิบัติใหม่ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง (M = 4.40, SD. = 0.66)  และผู ้บริหาร
สถานศึกษาและครูยอมรับในความรู้ความสามารถซ่ึงกนัและกนั (M = 4.39, SD. = 0.68)  ตามล าดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจซ่ึง
กันและกันในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา  (M = 4.30,              
SD. = 0.69) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดั          
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นความมุ่งเป้าประสงค ์           
และผลลพัธ์ขององคก์ารร่วมกนั 

(n=304) 

ด้านความมุ่งเป้าประสงค์และผลลพัธ์ 
ขององค์การร่วมกนั 

 M SD. แปลผล 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและชดัเจน  

4.38 0.68 มาก 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัจดัท าแผน 
โครงการ และกิจกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 

4.41 0.66 มาก 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูใหค้วามส าคญักบั
ผลส าเร็จของงานตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 

4.47 0.62 มาก 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจง
นโยบายใหค้รูเห็นคุณค่าและความส าคญัของ
เป้าหมายในการจดัการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

4.40 0.67 มาก 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูและ
นกัเรียนเขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณา
เป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึงและ
สม ่าเสมอ 

4.33 0.69 มาก 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและ
คนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณา
เป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

4.30 0.74 มาก 

เฉลีย่รวม 4.38 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นความมุ่งเป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์ขององคก์ารร่วมกนั
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ในภาพรวมมีความเขม้แขง็อยูใ่นระดบัมาก (M = 4.38, SD. = 0.58) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูให้ความส าคญักบัผลส าเร็จของงานตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด (M = 
4.47, SD. = 0.62)  รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัจดัท าแผน โครงการ และ
กิจกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด (M = 4.41, SD. = 0.66)  
และผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจงนโยบายให้ครูเห็นคุณค่าและความส าคญัของ
เป้าหมายในการจดัการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ (M = 4.40, SD. = 0.67) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุดในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูป้กครองและคนในชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการพิจารณาเป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง (M = 4.30, SD. = 0.74) 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดั    

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการท างานเป็นทีม 
และการประสานความร่วมมือ 

(n=304) 

ด้านการท างานเป็นทมีและการประสาน 
ความร่วมมือ 

 M SD. แปลผล 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
สถานศึกษาเป็นส าคญั 

4.43 0.63 มาก 

2.  ครูและบุคลากรร่วมกนัท ากิจกรรมต่างๆใน
สถานศึกษา โดยมีการประสานงานกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.49 0.62 มาก 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรช่วยเหลือ
เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัเพื่อความส าเร็จของ
สถานศึกษา 

4.43 0.68 มาก 

4.  ครูและบุคลากรยอมรับบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง
ในการปฏิบติังาน และสามารถปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.47 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)  
 

         ด้าน การท างานเป็นทมีและการประสาน   
ความร่วมมือ 

 M SD. แปลผล 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูมีอิสระทาง
ความคิด ความเช่ือ และสามารถแสดงออกได้
อยา่งเตม็ท่ี 

4.35 0.70 มาก 

6. สถานศึกษาจดักิจกรรมให้ครูไดแ้ลกเปล่ียน
แนวคิด และวธีิการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับในความแตกต่างและหลากหลายของแต่
ละคนอยา่งสม ่าเสมอ 

4.36 0.66 มาก 

7. สถานศึกษามีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลใน
สถานศึกษา ตามเป้าหมายและค่านิยมของ
สถานศึกษา 

4.37 0.69 มาก 

เฉลีย่รวม 4.41 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือใน
ภาพรวมมีความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.41, SD. = 0.53) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรกในกลุ่ม ได้แก่ ครูและบุคลากร
ร่วมกนัท ากิจกรรมต่างๆในสถานศึกษา โดยมีการประสานงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ (M = 4.49, 
SD. = 0.62)  รองลงมาได้แก่ ครูและบุคลากรยอมรับบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบติังาน 
และสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม (M = 4.47, SD. = 0.63)  และผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรท างานร่วมกนัเป็นทีมโดยค านึงถึงประโยชน์ของสถานศึกษาเป็น
ส าคัญ (M = 4.43, SD. = 0.63) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีอิสระทางความคิด ความเช่ือ และสามารถแสดงออกไดอ้ย่างเต็มท่ี   
(M = 4.35, SD. = 0.70)  
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นความรู้สึกเป็นส่วน     
หน่ึงขององคก์าร 

(n=304) 

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  M SD. แปลผล 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้และจูงใจใหค้รูเห็น
คุณค่าในตนเองเพื่อร่วมกนัพฒันาสถานศึกษา
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด  

4.38 0.66 มาก 

2.  ครูและบุคลากรมีความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะ
พฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ทางวชิาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.48 0.61 มาก 

3.  ครูและบุคลากรปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ดว้ยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นส าคญั 

4.46 0.60 มาก 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดข้ึนจากความส าเร็จของ
สถานศึกษาร่วมกนั 

4.50 0.61 มากท่ีสุด 

5.  ครูและบุคลากรมีความผกูพนั และมีความรู้สึก
เป็นเจา้ของสถานศึกษา 

4.47 0.63 มาก 

6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร มีความรัก 
ความสามคัคี และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
เปรียบเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั 

4.38 0.70 มาก 

เฉลีย่รวม 4.45 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การในภาพรวมมี
ความเขม้แข็งอยู่ในระดบัมาก (M = 4.45, SD. = 0.53) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 3 ล าดบัแรกในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ี
เกิดข้ึนจากความส าเร็จของสถานศึกษาร่วมกันซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (M = 4.50, SD. = 0.61)  



98 

รองลงมาอีก 2 ล าดบัอยู่ในระดับมากได้แก่ ครูและบุคลากรมีความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะพฒันา
ตนเองเพื่อความกา้วหน้าทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง (M = 4.48, SD. = 0.61)  และครูและบุคลากรมี
ความผกูพนั และมีความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานศึกษา (M = 4.47, SD. = 0.63) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดในกลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้และจูงใจให้ครูเห็นคุณค่าในตนเองเพื่อร่วมกัน
พฒันาสถานศึกษาตามเป้าหมายท่ีก าหนดซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.38, SD. = 0.66) 
 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
 จากการวิเคราะห์การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครเป็นรายดา้นและรายขอ้ แสดงดงั
ตารางท่ี 4.8-4.13 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง        

วชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา        
กรุงเทพมหานครในภาพรวม 

(n=304) 

การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ
ครูของสถานศึกษา 

 M SD. แปลผล 

1. ดา้นการก าหนดวสิัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนั   4.47 0.54 มาก 
2. ดา้นการสนบัสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกนั 4.46 0.52 มาก 
3. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัและการประยกุตใ์ชก้าร

เรียนรู้  
4.44 0.54 มาก 

4. ดา้นการมีเง่ือนไขท่ีสนบัสนุน    4.37 0.58 มาก 
5. ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคล 4.44 0.58 มาก 

เฉลีย่รวม 4.44 0.50 มาก 

 จากตารางท่ี  4.8 พบว่า การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (M = 4.44, SD. = 0.50) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
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โดยเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการก าหนดวิสัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนั (M = 4.47, SD. = 0.54) ดา้น
การสนับสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกัน (M = 4.46, SD. = 0.52) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันและการ
ประยุกต์ใชก้ารเรียนรู้ (M = 4.44, SD. = 0.54) ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคล (M = 4.44, 
SD. = 0.58) และดา้นการมีเง่ือนไขท่ีสนบัสนุน (M = 4.37, SD. = 0.58) ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษาเป็น
รายดา้นทั้ง 5 ดา้น ปรากฎรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.9 – 4.13 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ

ครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร     
ดา้นการก าหนดวสิัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนั 

(n=304) 

ด้าน การก าหนดวสัิยทัศน์และค่านิยมร่วมกนั  M SD. แปลผล 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนด

วสิัยทศัน์เก่ียวกบัการพฒันาการเรียนรู้ของ
นกัเรียนอยา่งชดัเจน 

4.47 0.61 มาก 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนด
ทิศทางในการด าเนินงานการจดัการเรียนการ
สอนโดยค านึงถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็น
ส าคญั 

4.50 0.63 มากท่ีสุด 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนด
เป้าหมายในการจดัการเรียนการสอนท่ี
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้

4.45 0.66 มาก 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัสร้างขอ้
ปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอน เพื่อพฒันา
คุณภาพนกัเรียนอยา่งเป็นรูปธรรม 

4.47 0.60 มาก 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูปฏิบติักิจกรรมต่างๆ
ร่วมกนั ภายใตว้สิัยทศัน์และค่านิยมของ
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

4.45 0.62 มาก 

เฉลีย่รวม 4.47 0.54 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.9 พบว่า การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการก าหนด
วิสัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 4.47, SD. = 0.54) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรกในกลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกัน
ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานการจดัการเรียนการสอนโดยค านึงถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
เป็นส าคญัซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (M = 4.50, SD. = 0.63)  รองลงมาอีก 2 ล าดบัอยู่ในระดบัมาก
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัสร้างขอ้ปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอน เพื่อพฒันา
คุณภาพนกัเรียนอยา่งเป็นรูปธรรม (M = 4.47, SD. = 0.60) และผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนั
ก าหนดวิสัยทศัน์เก่ียวกบัการพฒันาการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างชัดเจน (M = 4.47, SD. = 0.61) 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูปฏิบติักิจกรรมต่างๆร่วมกนั 
ภายใตว้ิสัยทศัน์และค่านิยมของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.45, 
SD. = 0.62) 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร ดา้นการสนบัสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกนั 

(n=304) 

ด้าน การสนับสนุนและการเป็นผู้น าร่วมกนั  M SD. แปลผล 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รูเป็นผูน้ า 

สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งอิสระตาม
ความถนดัและความสามารถของแต่ละบุคคล 

4.41 0.64 มาก 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รูเขา้รับการ
อบรม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาวชิาชีพ
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.51 0.59 มากท่ีสุด 

3.  สถานศึกษาจดักิจกรรมเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหค้รูไดพ้ฒันาภาวะผูน้ าในตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.42 0.64 มาก 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.44 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
(n=304) 

ด้าน การสนับสนุนและการเป็นผู้น าร่วมกนั  M SD. แปลผล 
5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รูและ

บุคลากรสามารถเขา้ถึงและใชข้อ้มูลข่าวสารท่ี
ส าคญัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนไดอ้ยา่งทัว่ถึง
และเท่าเทียมกนั 

4.48 0.60 มาก 

6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รู เพิ่มพูน
ความรู้ และประสบการณ์ทางดา้นวชิาการเพื่อ
ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

4.48 0.63 มาก 

เฉลีย่รวม 4.46 0.52 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการสนบัสนุนและการเป็น
ผูน้ าร่วมกนัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 4.46, SD. = 0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรกในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้ครูเขา้รับการอบรม 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาวิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (M = 4.51, SD. = 
0.59)  รองลงมาอีก 2 ล าดับอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรสามารถเขา้ถึงและใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและ
เท่าเทียมกนั (M = 4.48, SD. = 0.60)  และผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้ครู เพิ่มพูนความรู้ และ
ประสบการณ์ทางดา้นวิชาการเพื่อความกา้วหน้าทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง (M = 4.48, SD. = 0.63) 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูเป็นผูน้ า สามารถ
จดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งอิสระตามความถนดัและความสามารถของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (M = 4.41, SD. = 0.64) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง         
วชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา         
กรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัและการประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้ 

(n=304) 

ด้าน การเรียนรู้ร่วมกนัและ                   
การประยุกต์ใช้การเรียนรู้ 

 M SD. แปลผล 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รูเขา้ร่วม
กิจกรรมแสดงผลงานทางวชิาการและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนครูทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

4.41 0.63 มาก 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหน้กัเรียนมีส่วน
ร่วมและแสดงความคิดเห็นในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ เพื่อน ามาปรับปรุงการเรียนการสอน
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.47 0.65 มาก 

3.  สถานศึกษามีเครือข่ายความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงานเพื่อยกระดบัคุณภาพบุคลากรใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.46 0.62 มาก 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัศึกษา 
คน้ควา้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อคน้หาเทคนิค
วธีิการสอนท่ีหลากหลายและทนัสมยัสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของนกัเรียน 

4.40 0.66 มาก 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัแกปั้ญหาใน
การเรียนรู้ของนกัเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพ
นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

4.46 0.65 มาก 

6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก ากบัติดตามการ
เรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

4.44 0.67 มาก 

เฉลีย่รวม 4.44 0.54 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครด้านการเรียนรู้
ร่วมกันและการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.44, SD. = 0.54) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรกใน
กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อน ามาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ (M = 4.47, SD. = 0.65)  
รองลงมาไดแ้ก่ สถานศึกษามีเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานเพื่อยกระดบัคุณภาพบุคลากร
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน (M = 4.46, SD. = 0.62) และผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัแกปั้ญหา
ในการเรียนรู้ของนักเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างต่อเน่ือง (M = 4.46, SD. = 0.65)  
ตามล าดับ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันศึกษา 
คน้ควา้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อคน้หาเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลายและทนัสมยัสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนกัเรียน (M = 4.40, SD. = 0.66) 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา        
กรุงเทพมหานคร ดา้นการมีเง่ือนไขท่ีสนบัสนุน 

(n=304) 

ด้าน การมีเงื่อนไขทีส่นับสนุน  M SD. แปลผล 

1.  สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยใน
การจดัการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 

4.44 0.63 มาก 

2.  สถานศึกษาจดัช่วงเวลาในการปฏิบติังานให้เอ้ือ
ต่อการท างานร่วมกนัของครูอยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม 

4.37 0.67 มาก 

3.  สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุน
การพฒันาบุคลากร ส่ือ และแหล่งเรียนรู้อยา่ง
เพยีงพอและเหมาะสม 

4.29 0.75 มาก 

4.  สถานศึกษาใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.31 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
(n=304) 

ด้าน การมีเงื่อนไขทีส่นับสนุน  M SD. แปลผล 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหข้วญัก าลงัใจและยกยอ่ง
ครูท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพ
นกัเรียน 

4.43 0.69 มาก 

เฉลีย่รวม 4.37 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครดา้นการมีเง่ือนไขท่ี
สนับสนุนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 4.37, SD. = 0.58) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ทุกขอ้มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษาจดั
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยในการจดัการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม (M = 4.44, SD. = 0.63) 
รองลงมาได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ขวญัก าลงัใจและยกย่องครูท่ีประสบความส าเร็จในการ
พฒันาคุณภาพนกัเรียน (M = 4.43, SD. = 0.69) และสถานศึกษาจดัช่วงเวลาในการปฏิบติังานใหเ้อ้ือ
ต่อการท างานร่วมกนัของครูอยา่งเพียงพอและเหมาะสม (M = 4.37, SD. = 0.67) ตามล าดบั ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่ม ไดแ้ก่ สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร 
ส่ือ และแหล่งเรียนรู้อยา่งเพียงพอและเหมาะสม (M = 4.29, SD. = 0.75) 
 

ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง         
วชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา         
กรุงเทพมหานคร ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคล 

(n=304) 

ด้านการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างบุคคล  M SD. แปลผล 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัสังเกตการ
สอน นิเทศติดตามและแลกเปล่ียนประสบการณ์
ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

4.44 0.65 มาก 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัสะทอ้นผล
การปฏิบติังานระหวา่งเพื่อนครูอยา่งสร้างสรรค์
และเป็นกลัยาณมิตร 

4.43 0.66 มาก 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ) 
(n=304) 

ด้าน การแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างบุคคล  M SD. แปลผล 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองและพฒันางานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งสม ่าเสมอ 

4.44 0.65 มาก 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัแบ่งปัน
ความรู้ และวธีิแกปั้ญหาทั้งระดบับุคคลและ
ระดบักลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 

4.43 0.65 มาก 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัทบทวนและ
ปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.45 0.64 มาก 

เฉลีย่รวม 4.44 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครดา้นการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 4.44, SD. = 0.58) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรกในกลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูร่วมกันทบทวนและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ (M = 4.45,       
SD. =  0.64) รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากนัได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัสังเกตการสอน 
นิเทศติดตามและแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ (M = 4.44, SD. = 0.65) และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองและพัฒนางานท่ีได้รับ
มอบหมายอยา่งสม ่าเสมอ(M = 4.44, SD. = 0.65) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูร่วมกันสะท้อนผลการปฏิบติังานระหว่างเพื่อนครูอย่างสร้างสรรค์และเป็น
กลัยาณมิตร (M = 4.43, SD. = 0.66) และ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัแบ่งปันความรู้ และวิธี
แกปั้ญหาทั้งระดบับุคคลและระดบักลุ่มอยา่งต่อเน่ือง (M = 4.43, SD. = 0.65) 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับการเสริมสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพยีร์สัน 

  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการเสริมสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Correlation Coefficient) แสดงดงัตารางท่ี 4.14  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   X1  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารดา้นการตดัสินใจและใหอ้ านาจบุคลากร 
   X2  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารดา้นการยอมรับและความไวว้างใจ 
   X3  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารดา้นความมุ่งเป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์ขององคก์าร 
                ร่วมกนั 
   X4  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารดา้นการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ 
   X5  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
   Xรวม  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาทั้ง 5 ดา้น 
      Y1  หมายถึง การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา 
     ดา้นการก าหนดวสิัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนั   
     Y2  หมายถึง การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา   
     ดา้นการสนบัสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกนั 
     Y3  หมายถึง การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา 
     ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัและการประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้ 
     Y4 หมายถึง การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา 
     ดา้นการมีเง่ือนไขท่ีสนบัสนุน    
     Y5  หมายถึง การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา 
     ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคล 
     Yรวม หมายถึง การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา  
    ทั้ง 5 ดา้น 
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ตารางท่ี 4.14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง                       
วชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา                      
กรุงเทพมหานคร 

 (n=304) 

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Yรวม 

X1 .693** .707** .743** .707** .731** .800** 

X2 .696** .764** .729** .712** .705** .805** 

X3 .764** .775** .790** .725** .706** .839** 

X4 .787** .789** .781** .736** .741** .856** 

X5 .778** .770** .809** .708** .741** .850** 

  Xรวม .806** .826** .836** .779** .786** .900** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
    

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารกบัการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง (r = .900) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือ
พิจารณาวฒันธรรมองคก์ารในแต่ละดา้นกบัการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงถึงระดบัสูง (r อยูร่ะหวา่ง .800-.856) โดยเรียงตามล าดบั
จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ (X4) มีค่า r  = .856  
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ (X5) มีค่า r  = .850 ดา้นความมุ่งเป้าประสงค์และผลลพัธ์
ขององค์การร่วมกนั (X3) มีค่า r  =  .839  ด้านการยอมรับและความไวว้างใจ (X2) มีค่า r  =  .805  
และดา้นการตดัสินใจและใหอ้ านาจบุคลากร (X1) มีค่า r  =  .800 ตามล าดบั  
 เม่ือพิจารณาการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูแต่ละด้านกับ
ว ัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงถึงระดบัสูง (r อยูร่ะหวา่ง .779-
.836) โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัและการประยุกต์ใช้การ
เรียนรู้  (Y3) มีค่า r = .836 ด้านการสนับสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกนั(Y2) มีค่า r = .826  ด้านการ
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ก าหนดวิสัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนั(Y1) มีค่า r = .806 ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล 
(Y5) มีค่า r = .786   และดา้นการมีเง่ือนไขท่ีสนบัสนุน (Y4) มีค่า r = .779 ตามล าดบั   
 

ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 
 ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยั
ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)   แสดงดัง
ตารางท่ี 4.15-4.16  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
       X1  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารดา้นการตดัสินใจและใหอ้ านาจบุคลากร 
       X2  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารดา้นการยอมรับและความไวว้างใจ 
       X3  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารดา้นความมุ่งเป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์ขององคก์าร 
               ร่วมกนั 
       X4  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารดา้นการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ 
       X5  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
       R  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  
       R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย  

      Adjusted R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแก ้
       B  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยคะแนนดิบ 
       β หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2)  
ค่าสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแก ้(Adjusted R2) และการทดสอบนยัส าคญัของค่า   
สัมประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแก ้  

  (n=304) 

ตัวแปรท านาย R R2 Adjusted R2  Std. Error F p 

X4 .856 .732 .731  .257 824.953 0.000 

X4X3 .887 .787 .786  .229 556.509 0.000 

X4X3X5 .899 .808 .806  .218 420.836 0.000 

X4X3X5X1 .904 .818 .816  .213 336.035 0.000 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าเม่ือน าวฒันธรรมองค์การทั้ง 5 ดา้นมาวิเคราะห์เพื่อคน้หาว่า
วฒันธรรมดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธี Stepwise พบว่า 
วฒันธรรมองค์การดา้นการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ (X4)  สามารถท านายการ
เสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านาย (R2) เท่ากบั .732 แสดงวา่ วฒันธรรมองคก์ารดา้นการท างานเป็นทีมและการประสานความ
ร่วมมือ สามารถท านายการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 73.20  
 เม่ือเพิ่มตัวแปรท านายในการวิเคราะห์ พบว่า วฒันธรรมองค์การด้านความมุ่ง
เป้าประสงค์และผลลพัธ์ขององค์การร่วมกนั (X3) ช่วยท าให้ค่าสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแก้
หรืออ านาจพยากรณ์ (Adjusted R2) เพิ่มข้ึนเป็น .786 แสดงว่าวฒันธรรมองค์การด้านความมุ่ง
เป้าประสงค์และผลลัพธ์ขององค์การร่วมกัน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นัน่หมายความวา่ วฒันธรรมองคก์ารดา้นการท างานเป็นทีมและการ
ประสานความร่วมมือ และดา้นความมุ่งเป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์ขององคก์ารร่วมกนั สามารถร่วม
พยากรณ์การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 78.60 

 



110 

 เม่ือเพิ่มตัวแปรท านายในการวิเคราะห์อีกหน่ึงตัว พบว่า วฒันธรรมองค์การด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (X5) ช่วยท าให้ค่าสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแกห้รืออ านาจ
พยากรณ์ (Adjusted R2) เพิ่มข้ึนเป็น .806 แสดงว่าวฒันธรรมองค์การดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นั่น
หมายความว่า วฒันธรรมองคก์ารดา้นการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ ดา้นความ
มุ่งเป้าประสงค์และผลลัพธ์ขององค์การร่วมกัน และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
สามารถร่วมพยากรณ์การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 80.60 
 และเม่ือเพิ่มตวัแปรท านายในการวิเคราะห์อีกหน่ึงตวั พบว่า วฒันธรรมองค์การดา้น
การตดัสินใจและให้อ านาจบุคลากร (X1) ยิ่งท าให้ค่าสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแกห้รืออ านาจ
พยากรณ์ (Adjusted R2) เพิ่มข้ึนเป็น .816 แสดงว่าวฒันธรรมองค์การด้านการตัดสินใจและให้
อ านาจบุคลากร สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นัน่
หมายความว่า วฒันธรรมองคก์ารดา้นการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ ดา้นความ
มุ่งเป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์ขององคก์ารร่วมกนั ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และดา้น
การตดัสินใจและให้อ านาจบุคลากร สามารถร่วมพยากรณ์การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 81.60 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (β) ของตวัแปร         
ท านาย ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิสมการถดถอย และการ        
ทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

                (n=304) 

ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p 

B Std. Error β 

X4 .259 .051 .279 5.028 0.000 

X3 .215 .043 .251 5.048 0.000 

X5 .247 .050 .265 4.936 0.000 

X1 .157 .039 .180 4.060 0.000 

ค่าคงท่ี .564 .107 
 

5.253 0.000 

R = .904     R2 = .818    Adjusted R2 = .816    F = 336.035 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการ
เรียน รู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เรียงตามล าดบัดงัน้ี วฒันธรรมองคก์ารดา้น
การท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ (X4) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) 
เท่ากบั .279 วฒันธรรมองคก์ารดา้นความมุ่งเป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์ขององคก์ารร่วมกนั (X3) ซ่ึงมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั .251  วฒันธรรมดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ (X5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั .265  และวฒันธรรมดา้นการ
ตดัสินใจและให้อ านาจบุคลากร (X1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั .180 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .904  มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแก ้
(Adjusted  R2) เท่ากบั .816 และวฒันธรรมองคก์ารทั้ง 4 ดา้นดงักล่าวร่วมกนัท านายการเสริมสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 81.60 
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 ดังนั้ นผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ของวฒันธรรม
องค์การท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

       
 

และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
ผูว้จิยัไดส้รุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบั 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  1.1.2  เพื่อศึกษาการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  1.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการเสริมสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
  1.1.4  เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 1.2  สมมติฐานการวจัิย 
  1.2.1  วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเสริมสร้างชุมชนแห่งการ 
เรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
  1.2.2  วฒันธรรมองคก์ารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการ 
เรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 
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 1.3  วธีิด าเนินการวจัิย 

1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1)  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่  ครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 จ านวน 37 โรงเรียน จ านวน 1,439 
คน  

2)  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่  ครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
จากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน ( Krejcie & Morgan 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
304 คน จากนั้นสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษา และสุ่มอยา่งง่าย  
  1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจ ัยได้สร้างข้ึน เพื่อใช้
สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การและการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีค่า
ดชันีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 และมีค่าความเท่ียงโดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (α–coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach) ดงัน้ี ความเท่ียงของวฒันธรรมองค์การด้าน
การตดัสินใจและใหอ้ านาจบุคลากร เท่ากบั .73  ดา้นการยอมรับและความไวว้างใจ เท่ากบั .88  ดา้น
ความมุ่งเป้าประสงค์และผลลพัธ์ขององค์การร่วมกนั เท่ากบั .85  ดา้นการท างานเป็นทีมและการ
ประสานความร่วมมือ เท่ากบั .79  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เท่ากบั .85  และความ
เท่ียงของการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา เท่ากบั .95 
  1.3.3  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดข้อหนงัสือจากส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ส่งถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูในสถานศึกษา โดยส่ง
แบบสอบถามดว้ยตนเอง และทางไปรษณีย ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 304 
ฉบบั และติดตามการตอบแบบสอบถาม โดยประสานงานทางโทรศพัท์ และไปรับแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนจ านวน 304 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100  
  1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลด าเนินการดงัน้ี 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์โดยใชค้วามถ่ี และร้อยละ 
2) วฒันธรรมองคก์ารและการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกดั
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (M ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการเสริมสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
และ 4) วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษา โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
 1.4  สรุปผลการวจัิย 

  1.4.1 วัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมมีความเขม้แข็งอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้น
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ดา้นการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ ดา้นการ
ตดัสินใจและให้อ านาจบุคลากร    ดา้นการยอมรับและความไวว้างใจ และดา้นความมุ่งเป้าประสงค์
และผลลพัธ์ขององคก์ารร่วมกนั โดยสรุปแต่ละดา้นตามล าดบั ดงัน้ี 

1)  ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ พบว่าในภาพรวมมีความ
เขม้แขง็อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรกในกลุ่ม ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดข้ึนจากความส าเร็จของ
สถานศึกษาร่วมกนัซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาอีก 2 ล าดบัอยู่ในระดบัมากได้แก่ ครูและ
บุคลากรมีความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง และ
ครูและบุคลากรมีความผูกพนั และมีความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานศึกษา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
ในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้และจูงใจให้ครูเห็นคุณค่าในตนเองเพื่อร่วมกนัพฒันา
สถานศึกษาตามเป้าหมายท่ีก าหนดซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

2)  ด้านการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ พบวา่ในภาพรวม
มีความเขม้แขง็อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ ครูและบุคลากรร่วมกันท ากิจกรรมต่างๆใน
สถานศึกษา โดยมีการประสานงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ รองลงมาไดแ้ก่ ครูและบุคลากรยอมรับ
บทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบติังาน และสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม  
และผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีมโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
สถานศึกษาเป็นส าคญั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิด
โอกาสใหค้รูมีอิสระทางความคิด ความเช่ือ และสามารถแสดงออกไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
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3) ด้านการตัดสินใจและให้อ านาจบุคลากร พบว่าในภาพรวมมีความ
เข้มแข็งอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรกในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศ
จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมาประกอบการพิจารณาในการด าเนินงานต่างๆของสถานศึกษาอย่าง
สม ่าเสมอ รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูป้กครอง และคนในชุมชน เขา้มามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของสถานศึกษาอยา่ง
ทัว่ถึงและเท่าเทียมกัน และครูและบุคลากรสามารถตดัสินใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย โดยใช้
ความรู้ ความสามารถของตนเองอยา่งเต็มท่ี ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่มไดแ้ก่ ครู
และบุคลากรสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งอิสระ  

4) ด้านการยอมรับและความไว้วางใจ พบวา่ในภาพรวมมีความเขม้แข็งอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
3 ล าดบัแรกในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษายกยอ่งชมเชยในผลงานและความส าเร็จของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ รองลงมาได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรแสวงหาและสร้างสรรคแ์นวคิดหรือแนวปฏิบติัใหม่ในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูยอมรับในความรู้ความสามารถซ่ึงกนัและกนั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา  

5) ด้านความมุ่ งเป้าประสงค์และผลลัพธ์ขององค์การร่วมกัน  พบว่าใน
ภาพรวมมีความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรกในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูใหค้วามส าคญักบั
ผลส าเร็จของงานตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู
ร่วมกนัจดัท าแผน โครงการ และกิจกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนด และผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจงนโยบายให้ครูเห็นคุณค่าและ
ความส าคญัของเป้าหมายในการจดัการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
ในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูป้กครองและคนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพิจารณาเป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
  1.4.2 การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา่ การเสริมสร้างชุมชนแห่งการ
เรียน รู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
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ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการก าหนดวสิัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนั ดา้น
การสนบัสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัและการประยุกตใ์ช้การเรียนรู้  ดา้น
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล และด้านการมีเง่ือนไขท่ีสนับสนุน โดยสรุปแต่ละด้าน
ตามล าดบั ดงัน้ี 

1) ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน พบว่าในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรกในกลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนดทิศทางในการด าเนินงานการจดัการเรียนการสอนโดยค านึงถึง
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นส าคญัซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาอีก 2 ล าดบัอยูใ่นระดบัมาก
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัสร้างขอ้ปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอน เพื่อพฒันา
คุณภาพนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม  และผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์
เก่ียวกบัการพฒันาการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างชัดเจน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่ม ได้แก่ 
ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูปฏิบัติกิจกรรมต่างๆร่วมกัน  ภายใต้วิสัยทัศน์และค่านิยมของ
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

2) ด้านการสนับสนุนและการเป็นผู้น าร่วมกัน พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพอย่าง
สม ่าเสมอซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาอีก 2 ล าดบัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สนบัสนุนให้ครูและบุคลากรสามารถเขา้ถึงและใช้ขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัเพื่อพฒันาการเรียนการ
สอนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั และผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้ครู เพิ่มพูนความรู้ และ
ประสบการณ์ทางด้านวิชาการเพื่อความกา้วหน้าทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้ครูเป็นผูน้ า สามารถจดัการเรียนการสอนได้
อยา่งอิสระตามความถนดัและความสามารถของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

3) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันและการประยกุต์ใช้การเรียนรู้ พบวา่ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
3 ล าดบัแรกในกลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมและแสดงความ
คิดเห็นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อน ามาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ   
รองลงมาไดแ้ก่ สถานศึกษามีเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานเพื่อยกระดบัคุณภาพบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันแก้ปัญหาในการเรียนรู้ของ
นักเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพนักเรียนอย่างต่อเน่ือง ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่ม 



118 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัศึกษา คน้ควา้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อคน้หาเทคนิค
วธีิการสอนท่ีหลากหลายและทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน  

4) ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบั
แรกในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัทบทวนและปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัสังเกตการสอน นิเทศ
ติดตามและแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ และผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู
ร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองและพฒันางานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งสม ่าเสมอ  ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัสะทอ้นผลการปฏิบติังาน
ระหว่างเพื่อนครูอย่างสร้างสรรค์และเป็นกัลยาณมิตร และผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกัน
แบ่งปันความรู้ และวธีิแกปั้ญหาทั้งระดบับุคคลและระดบักลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 

5) ด้านการมีเง่ือนไขท่ีสนับสนุน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรกใน
กลุ่ม ไดแ้ก่ สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยในการจดัการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 
รองลงมาได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ขวญัก าลงัใจและยกย่องครูท่ีประสบความส าเร็จในการ
พฒันาคุณภาพนกัเรียน และสถานศึกษาจดัช่วงเวลาในการปฏิบติังานให้เอ้ือต่อการท างานร่วมกนั
ของครูอยา่งเพียงพอและเหมาะสม ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่ม ไดแ้ก่ สถานศึกษา
จดัสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ส่ือ และแหล่งเรียนรู้อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม  
  1.4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับการเสริมสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร พบวา่ วฒันธรรมองค์การกบัการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาวฒันธรรมองค์การในแต่ละดา้นกบัการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา่ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงถึงระดบัสูง โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
ดา้นการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ดา้น
ความมุ่งเป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์ขององคก์ารร่วมกนั ดา้นการยอมรับและความไวว้างใจ และดา้น
การตดัสินใจและใหอ้ านาจบุคลากร เม่ือพิจารณาการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
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แต่ละดา้นกบัวฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงถึงระดบัสูง โดยเรียงตามล าดบั
จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัและการประยุกต์ใช้การเรียนรู้  ดา้นการสนบัสนุน
และการเป็นผูน้ าร่วมกนั ดา้นการก าหนดวิสัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนั ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งบุคคล  และดา้นการมีเง่ือนไขท่ีสนบัสนุน ตามล าดบั   
  1.4.4 วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
พบวา่ ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 2 กล่าวคือมีวฒันธรรมองค์การ 4 ดา้น ท่ีส่งผลต่อ
การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เรียงตามล าดบัดงัน้ี 
วฒันธรรมองค์การดา้นการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ (X4) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั .279 วฒันธรรมองคก์ารดา้นความมุ่งเป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์ของ
องค์การร่วมกนั (X3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั .251  วฒันธรรมด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (X5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั .265  
และวฒันธรรมด้านการตัดสินใจและให้อ านาจบุคลากร (X1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐาน (β) เท่ากับ .180 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ®  เท่ ากับ .904  มีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแก้ (Adjusted  R2) เท่ากบั .816 และวฒันธรรมองค์การทั้ง 4 ด้าน
ดงักล่าวร่วมกนัท านายการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 81.6 และสามารถน ามาสร้าง
สมการพยากรณ์ของวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครในรูปคะแนน
ดิบ ดงัน้ี 

       
 

และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  
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2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยัขา้งตน้  ผูว้จิยัพบวา่มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 2.1  วัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมมีความเข้มแข็งอยู่ในระดับมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการสร้างเสริมวฒันธรรม
องค์การให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค์ในการพฒันา
การศึกษาท่ีชัดเจน จดัท าแผนงาน โครงการ และกิจกรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน พร้อม
ช้ีแจงให้สมาชิกทุกคนเข้าใจเป้าหมาย และเห็นคุณค่าในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายและ
ผลลพัธ์ของสถานศึกษาร่วมกนั มีการมอบหมายงาน และให้อ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย พร้อมทั้ งให้การยอมรับและไวว้างใจในการปฏิบัติงานต่างๆ ซ่ึงสมาชิกทุกคนใน
สถานศึกษาประสานความร่วมมือกนัและท างานร่วมกนัเป็นทีม โดยค านึงถึงความแตกต่างและ
ความหลากหลายของแต่ละบุคคล ปฏิบติังานร่วมกนัโดยช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จของงานและเกิดความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดจากการพฒันาสถานศึกษาร่วมกัน 
ก่อให้เกิดความผกูพนัและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ส่งผลให้สถานศึกษาไดรั้บการพฒันาให้มี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน ดงัท่ี ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2552 อา้งถึงในการุณย ์เหรียญบุบผา, 2559, น.22) ได้
กล่าวว่าวฒันธรรมองค์การเป็นตัวการส าคญัท่ีช่วยให้บุคลากรในองค์การเข้าใจถึงลักษณะการ
ท างาน และเลือกแนวทางท่ีถูกตอ้งในการแกปั้ญหาและการปฏิบติังานร่วมกนั วฒันธรรมองคก์าร
จึงเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความเช่ือ การประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ต่อการบริหารและการพัฒนาองค์การ ถ้าสามารถเข้าถึงวฒันธรรมองค์การและใช้ให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีในสังคมปัจจุบนัแลว้จะส่งผลให้การบริหารงานในองค์การประสบ
ความส าเร็จ และบญัชา ภทัรกุลวศิาล (2555, น. 14) ท่ีไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารวา่เป็นส่ิงส าคญั
ท่ีช่วยให้คนท างานร่วมกนั เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และยงัเป็นตวัก าหนด ควบคุม
ทิศทางขององคก์าร เม่ือสมาชิกในองคก์ารมีความเป็นเอกภาพ สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการ
คิดการตัดสินใจ ภายใต้ความคิด ความเช่ือและค่านิยมเดียวกัน จะช่วยให้องค์การประสบ
ความส าเร็จในการบริหารงาน และบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของชุลีพร 
เกล้ียงสง (2556, น. 206) ไดส้รุปวา่ สภาพวฒันธรรมองคก์ารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย ความรับผดิชอบของสมาชิกในสถานศึกษา การก าหนด
ทิศทางท่ีชดัเจน การประสานความร่วมมือกนัของสมาชิกในสถานศึกษา การให้อ านาจบุคลากร 
และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีค่าเฉล่ียในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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 เม่ือพิจารณาวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การ ซ่ึงพบว่าในภาพรวมมีความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักบัการท าให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
โดยมีการกระตุ้นและจูงใจให้ครูเห็นคุณค่าในตนเอง มุ่งมั่นและตั้ งใจท่ีจะพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง มอบหมายงานท่ีส าคญัให้บุคลากรทุกคนไดร่้วมกนัคิด ร่วมกนัท า และร่วมภาคภูมิใจใน
ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาองค์การร่วมกนั จนท าให้บุคลากรทุกคนมีความรู้สึกผกูพนัและรู้สึก
เป็นเจ้าของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา พูลกสิ (2557, น. 105) ได้ศึกษา
วฒันธรรมองค์การตามความคิดเห็นของครูผู ้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารมีค่าเฉล่ียในภาพรวม
และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของการุณย ์เหรียญบุบผา (2559, น. 3) ได้
ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 พบว่า ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารมีค่าเฉล่ียในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก เช่นเดียวกนั 
 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาวฒันธรรมองคก์ารในดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร
เป็นรายขอ้ พบว่า มีขอ้ค าถามหน่ึงท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู 
และบุคลากรมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดข้ึนจากความส าเร็จของสถานศึกษาร่วมกนั ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัการ
น าเสนอผลงาน โดยมีการจดัเวทีประกวด Best Practice ในการปฏิบติังานของทั้งผูบ้ริหารและครู
อยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งมีการยกยอ่งชมเชย มอบโล่รางวลั และเกียรติบตัรให้กบัครูผูส้อนท่ีสามารถ
พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนได้อย่างต่อเน่ือง  จึงท าให้ผูบ้ริหารและครูเกิดแรง
บนัดาลใจในการพฒันาตนเอง และร่วมกนัพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากข้ึน ท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจท่ีทุกคนมีร่วมกนัในความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาไดต้ั้งไว ้
 2.2  การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ได้ร่วมกันเสริมสร้างให้เกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และ
เป้าหมายอยา่งชดัเจน โดยมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นส าคญั และร่วมกนัสร้างขอ้
ปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาคุณภาพนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง โดยผูบ้ริหารสนบัสนุน
ให้ครูเข้ารับการอบรม เพื่ อส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพอย่างสม ่ าเสมอ มีการจัด
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สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนในการ
จดัหาส่ือ เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ร่วมกนัสังเกตการสอน 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบติัการสอนระหว่างเพื่อนครูอย่างสร้างสรรค์และ
เป็นกลัยาณมิตร เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาในการเรียนรู้ของนกัเรียน ส่งผลให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู 
และนักเรียนมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกัน ให้ขวญัก าลังใจซ่ึงกันและกัน และยกย่องชมเชยกันใน
ความส าเร็จท่ีเกิดจากการพฒันาคุณภาพนักเรียน ดังท่ี Du four et al. (2010 อ้างถึงใน กัสมัสห์  
อาแด, 2561, น. 20) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ไว ้6 
ประการ คือ 1) เนน้ท่ีการเรียนรู้ของนกัเรียนทุกคน 2) มีวฒันธรรมร่วมมือกนัเพื่อการเรียนรู้ของทุก
คนทุกฝ่าย 3) ร่วมกนัตั้งค  าถามต่อวธีิการท่ีดีและตั้งค  าถามต่อสภาพปัจจุบนั เพื่อสืบเสาะ คน้หาส่ิงท่ี
ดีท่ีสุดในดา้นวิธีการสอนและวิธีการเรียนรู้ร่วมกนั 4) มุ่งเน้นการปฏิบติั โดยเปล่ียนการเรียนรู้และ
ความรู้ความเขา้ใจสู่การปฏิบติัจริงและการทดลอง โดยให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติและการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องผ่านการปฏิบัติ 5) มุ่งพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดย
รวบรวมหลกัฐานเก่ียวกบัการเรียนรู้ของนกัเรียนในปัจจุบนั พฒันากลยุทธ์เพื่อสร้างความเขม้แข็ง
และก าจดัจุดอ่อนในการเรียนรู้ และน าแนวคิดไปปฏิบติั และวิเคราะห์ผลกระทบการเปล่ียนแปลงท่ี
ไดรั้บ และ6) มุ่งเนน้ผลลพัธ์ คือ ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน โดยน าผลการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีไดม้า
ใชเ้พื่อพฒันาปรับปรุงการสอน จะเห็นไดว้า่ การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูให้
เกิดข้ึนในสถานศึกษามีความส าคญัเป็นอย่างมาก โดยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูจะเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ในการส่งเสริมความกา้วหน้าทางวิชาชีพของครูไปพร้อมๆกบัการพฒันาการ
เรียนรู้ของนกัเรียน และส่งผลใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สิริพนัธ์ุ สุวรรณ
มรรคา (2561, น.10) ไดก้ล่าววา่ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จะช่วยเสริมสร้างวฒันธรรมการ
ท างานแบบร่วมมือรวมพลงัโดยมีความเช่ือร่วมกนัวา่ ทุกคนลว้นมีคุณค่า มีความส าคญั และมีความ
เป็นเพื่อนร่วมทางท่ีช่วยเหลือเก้ือกูลและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั อนัเป็นวิถีของความเป็นสังคม
ประชาธิปไตยทั้งในโรงเรียนและในห้องเรียน ท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน นกัเรียนทุกคนไดรั้บการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพและความเสมอภาค ผูบ้ริหารและครูทุกคน
เกิดการเปล่ียนแปลง พฒันาความเช่ียวชาญทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเน่ือง และสถานศึกษา
กลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุลล่ี ศรีษะโคตร (2557, น. 79) ได้
ศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสังกัดเทศบาลนคร
ขอนแก่น พบวา่ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น มีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนวลลออ พลรักษา (2561, น.
201) ท่ีได้ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง



123 

วิชาชีพส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ระดบัการปฏิบติัต่อความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียแต่ละดา้น 
พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นการสนบัสนุนและการมีภาวะผูน้ าร่วม 
ดา้นทีมร่วมแรงร่วมใจ ด้านการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ร่วมกนั  ด้านการมีค่านิยมและ
วิสัยทศัน์ร่วมกัน   ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล และด้านการมีเง่ือนไขสนับสนุน 
ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดและใกลเ้คียงกนั คือ ดา้นการก าหนดวิสัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนั และดา้นการสนบัสนุนและ
การเป็นผูน้ าร่วมกนั ซ่ึงพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารและครูใน
สถานศึกษาให้ความส าคญักบัการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายร่วมกนัในการพฒันาการ
เรียนรู้ของนกัเรียน โดยมีการสร้างขอ้ปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอน เพื่อพฒันาคุณภาพนกัเรียน
อย่างเป็นรูปธรรม และครูทุกคนร่วมกันปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ภายใต้วิสัยทศัน์และค่านิยมของ
สถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยการปฏิบติักิจกรรมต่างๆให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ และค่านิยมของ
สถานศึกษาไดน้ั้น ครูจะตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองผ่านการอบรม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
การสะทอ้นผลการปฏิบติังานร่วมกนั มีการท างานร่วมกนัแบบทีมเรียนรู้ ส่งผลให้ครูมีเครือข่ายใน
การท างาน และนกัเรียนไดรั้บการพฒันาเต็มตามศกัยภาพ นอกจากน้ี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครก็ให้ความส าคญักับการก าหนดวิสัยทัศน์ และพนัธกิจท่ีชัดเจน 
เช่นเดียวกนั โดยมีเป้าหมายท่ีส าคญัคือ การพฒันาคุณภาพนกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และ
มีคุณลกัษณะในศตวรรษท่ี 21 จึงมีการก าหนดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีมีการจดัอบรม
พฒันาครูอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหค้รูทุกคนไดรั้บการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ไดร่้วมกนัแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัเพื่อนครูทั้งในสถานศึกษาเดียวกนั และต่างสถานศึกษา เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้และ
เครือข่ายการเรียนรู้ ท่ีช่วยพฒันาความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครูไปพร้อมๆกบัการพฒันาการ
เรียนรู้ของนักเรียน และส่งผลให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของจิตรลดา หนูดอนทราย (2562, น. 87) ท่ีไดศึ้กษาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
ครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 พบวา่ ดา้นการเป็นผูน้ าร่วม 
และวิสัยทศัน์ร่วม มีค่าเฉล่ียในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปิยะมาศ วงศแ์สน และดาวรุวรรณ ถวลิการ (2560, น.130) ท่ีไดศึ้กษาวฒันธรรมคุณภาพท่ีส่งผลต่อ
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน
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โรงเรียนมาตรฐานสากลโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก 
คือ ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม รองลงมา คือ การจดัการเรียนรู้และพฒันาวิชาชีพ ส่วนด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การร่วมมือรวมพลงั  
 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษาในสังกดั พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการมีเง่ือนไขท่ีสนบัสนุน ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะสถานศึกษาในสังกดั ยงัมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาส่ือ แหล่งเรียนรู้ และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอนไม่เพียงพอกับความ
ตอ้งการของครูและบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงในการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ให้มีประสิทธิภาพไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีงบประมาณ ส่ือ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอ 
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมถึงมีการจดัช่วงเวลาในการปฏิบติังาน
ให้เอ้ือต่อการท างานร่วมกนัของครูอย่างเพียงพอและเหมาะสมดว้ย ดงัท่ี สิริพนัธ์ุ สุวรรณมรรคา
(2561, น. 38) ไดก้ล่าววา่ เง่ือนไขในการสนบัสนุนท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาพึงตระหนกั คือ เง่ือนไข
เชิงกายภาพและโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ความพร้อมด้านทรัพยากร เวลา การจดัโครงสร้างของ
องค์การท่ีสนบัสนุนการท างาน และการจดัให้มีการพฒันาบุคลากร นอกจากน้ี การจดัตารางเวลา
เพื่อการประชุมร่วมกนัถือเป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ีส าคญัในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีบุคลากรจ านวนมากตอ้งจดัการเร่ืองเวลาและสถานท่ีให้มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งแบ่งสมาชิกออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ตามความตอ้งการในการเรียนรู้ร่วมกนั 
 2.3  จากสมมติฐานข้อ 1 วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการเสริมสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา่ ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงสามารถ
อธิบายได้ว่า วฒันธรรมองค์การกับการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงแสดงว่า หากผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาและครู สามารถร่วมกนัสร้างวฒันธรรมองคก์าร ทั้งในดา้นการท างานเป็นทีมและการ
ประสานความร่วมมือ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ด้านความมุ่งเป้าประสงค์และ
ผลลพัธ์ขององคก์ารร่วมกนั ดา้นการยอมรับและความไวว้างใจ และดา้นการตดัสินใจและใหอ้ านาจ
บุคลากร ยอ่มจะช่วยให้เกิดการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพตามไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hord (1997 อา้งถึงใน ปวณีา เจริญภูมิ และเสาวนี สิริสุข
ศิลป์, 2560, น. 57) ท่ีกล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะเกิดข้ึนในโรงเรียนได ้จะตอ้งมี
การสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีเขม้แข็งเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นส่วนหน่ึง
ของวฒันธรรมของสังคมและมีลกัษณะเหมือนวฒันธรรมของสังคมทุกประการ คือ มีวิถีแห่งการ
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ด าเนินงานในโรงเรียน มีวฒันธรรมท่ีเป็นวตัถุ เช่น อาคารเรียนและส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียน 
หลกัสูตร และประมวลการสอน และมีวฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ เช่น ค่านิยม กฎระเบียบต่างๆ รวมทั้ง
มีวิถีทางของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในโรงเรียน มีขนบประเพณี และวิธีการท างานซ่ึง
เป็นกิจวตัรประจ าวนั จึงมีอิทธิพลต่อครูทั้ งทางตรงและทางอ้อม และวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและนักเรียนโดยก่อให้เกิดความคาดหวงั เจตคติ และพฤติกรรม ส่งผลต่อ
ผลผลิตของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ปวีณา เจริญภูมิ และเสาวนี สิริสุขศิลป์ (2560, 
น. 55) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองค์การมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปิยะมาศ วงศ์แสน และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2560, น.130-134) ซ่ึงไดศึ้กษาวฒันธรรมคุณภาพท่ี
ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมคุณภาพกบัการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง โดยดา้นการ
ให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการกบัการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกเป็น
อนัดับแรก รองลงมาคือ ด้านการท างานเป็นทีมกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และด้านการ      
ยกยอ่งชมเชยและให้รางวลักบัการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กนัเป็นอนัดบัสุดทา้ย      
ซ่ึงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งส่วนใหญ่จะอยู่ในการจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา 
แต่อยา่งไรก็ตาม จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ในการด าเนินการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นการจดัการศึกษาในระดบัประถมศึกษาหรือมธัยมศึกษา วฒันธรรม
องคก์ารก็ยงัคงมีความสัมพนัธ์กบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 
 2.4  จากสมมติฐานข้อ 2 วัฒนธรรมองค์การอย่างน้อย 1 ด้าน สามารถท านายการ
เสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้โดย
วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา มี 
4 ด้าน เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ ด้านความมุ่ง
เป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์ขององคก์ารร่วมกนั ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และดา้นการ
ตดัสินใจและให้อ านาจบุคลากร โดยทั้ง 4 ตวัแปรร่วมกนัท านายการเสริมสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา ไดร้้อยละ 81.6 จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ วฒันธรรมองคก์าร
ดา้นการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากกว่าปัจจยัอ่ืนๆ เหตุท่ี
เป็นเช่นน้ีเพราะ การเกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้นั้น จะต้องมีการรวมกลุ่มกันของ
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สมาชิกในชุมชนทั้งผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีวสิัยทศัน์  พนัธกิจ และเป้าหมายใน
การปฏิบติังานร่วมกนั คือมุ่งพฒันาการเรียนรู้ของนักเรียน  พูดคุยสนทนากนั แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
สืบเสาะ แสวงหาความรู้ และสะท้อนผลการปฏิบัติงานร่วมกันบนพื้นฐานความสัมพนัธ์แบบ
กลัยาณมิตร ท่ีมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของสมาชิกทุกคนอยา่งชดัเจน ส่งผล
ใหเ้กิดการพฒันาวธีิการจดัการเรียนการสอนและพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการ
จะเกิดส่ิงเหล่าน้ีได้จ  าเป็นท่ีสมาชิกทุกคนในสถานศึกษา จะตอ้งมีการท างานเป็นทีม และมีการ
ประสานความร่วมมือกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยทุกคนและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งร่วมมือ ร่วม
ใจกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ประสานงานกันในทุก ๆ ฝ่ายเพื่อท่ีจะท าให้การด าเนินการต่างๆ
เป็นไปอย่างราบร่ืนและสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนดไว ้คือพฒันานักเรียนให้มี
คุณภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุลีพร เกล้ียงสง (2556, น. 5) ไดศึ้กษาเก่ียวกบักลยทุธ์
การพฒันาวฒันธรรมองคก์าร เพื่อส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดักรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ มี 5 ปัจจัย ได้แก่ การก าหนดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การให้การ
สนบัสนุนการจดัการสถานศึกษา การประสานความร่วมมือของสมาชิก การติดต่อส่ือสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร และความรับผิดชอบของสมาชิกในสถานศึกษา และยงั
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยะมาศ วงศ์แสน และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2560, น.130-134) ท่ีได้
ศึกษาว ัฒนธรรมคุณภาพท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัย พบว่า มี
ว ัฒนธรรมคุณภาพ 3 ด้านส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล คือ ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ ดา้นการเสริมสร้างพลงัอ านาจ และดา้น
การท างานเป็นทีม  
  นอกจากน้ียงัมีอีกประเด็นหน่ึงท่ีน่าสังเกต ท่ีพบว่า วฒันธรรมองค์การด้านการ
ยอมรับและความไวว้างใจไม่ไดเ้ป็นตวัแปรท านายท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัท่ีพบไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สิริพนัธ์ุ สุวรรณ
มรรคา(2561, น. 38) ท่ีได้กล่าวถึง เง่ือนไขการสนับสนุนท่ีจ าเป็นในการน าชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) มาใช้ คือ เง่ือนไขเชิงความสัมพันธ์และความสามารถของบุคลากร โดย
ความสัมพนัธ์และความสามารถของบุคลากรในองค์การเป็นเง่ือนไขส าคญัในการด าเนินการ PLC 
ให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึง PLC ท่ีมีประสิทธิภาพไม่ตอ้งการเพียงแค่ความสัมพนัธ์ของสมาชิกใน
ทีมแบบผิวเผิน แต่ตอ้งเป็นความสัมพนัธ์แบบกลัยาณมิตรท่ีมีความไวว้างใจกนั โดยการช่วยเหลือ
เก้ือกูลเชิงวิชาชีพ มีการสนทนาแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ทางการเรียนการสอน ร่วม
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สังเกตซ่ึงกันและกันในระหว่างสอนเพื่อให้ข้อมูลยอ้นกลับ และร่วมมือช่วยเหลือกันให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด แต่การจะเกิดความสัมพนัธ์ดังกล่าวได้เป็นเร่ืองท่ีท้าทายส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นอยา่งมาก เพราะผูบ้ริหารตอ้งสร้างความไวว้างใจให้เกิดในสมาชิก การสร้างความ
ไวว้างใจต้องใช้เวลามากและต้องอาศัยกิจกรรมท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้สมาชิกในทีมเกิดความ
น่าเช่ือถือเพื่อนร่วมงานและเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองจนเป้าหมายของ PLC บรรลุตามท่ีมุ่งหวงั ดงันั้น
ในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจส าหรับการน าไปท างานวจิยัต่อไป 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1  จากผลการวจิยัวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ในด้านความมุ่งเป้าประสงค์และผลลัพธ์ของ
องค์การร่วมกันในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุดในกลุ่ม ดังนั้ น 
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ควรจดัท า
โครงการและกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมองคก์ารในดา้นความมุ่งเป้าประสงคแ์ละผลลพัธ์
ขององค์การร่วมกนั โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดโอกาสให้ครู นักเรียน ผูป้กครอง 
และคนในชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณาเป้าหมายของสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วมมือ ร่วมใจกนัพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
  3.1.2  จากผลการวิจยัการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา่ ในดา้นการมี
เง่ือนไขท่ีสนับสนุนในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่ม ใน
ประเด็นน้ีมีขอ้เสนอแนะส าหรับหน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา ดงัน้ี  

1)  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ควรจดัสรร
งบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมต่อความต้องการและความจ าเป็นในการใช้งานของ
สถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอต่อการน าไปพฒันาบุคลากร ส่ือ แหล่งเรียนรู้ 
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2)  สถานศึกษาในสังกัด ควรมีการวางแผนการใช้งบประมาณให้ มี
ประสิทธิภาพในการจดัหาส่ือ แหล่งเรียนรู้  อุปกรณ์เทคโนโลย ีรวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ต่างๆให้เพียงพอต่อการใช้งานของทั้งครู นกัเรียน และบุคลากรในสถานศึกษา โดยค านึงถึงความ
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการใชง้านเป็นส าคญั 
  จากผลการวิจยัวฒันธรรมองค์การท่ีสัมพนัธ์กับการเสริมสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา และวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารดา้นการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
สถานศึกษา และเป็นตวัแปรท านายท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) สูงท่ีสุดในกลุ่ม 
ดงันั้น สถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ควรจดั
กิจกรรมท่ีเสริมสร้างให้เกิดวฒันธรรมองค์การในด้านการท างานเป็นทีมและการประสานความ
ร่วมมือ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา ท ากิจกรรมต่างๆร่วมกัน โดยมีการ
ประสานงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการยอมรับในความแตกต่างและความหลากหลายของแต่ละ
บุคคล และช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบติังานตามเป้าหมาย
ของสถานศึกษาและเกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษาในสังกดัอ่ืน 
  3.2.2  ควรศึกษาปัจจยัคดัสรรอ่ืนท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  3.2.3  ควรศึกษารูปแบบการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
  3.2.4  ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมการยอมรับและไวว้างใจในการ
พฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครู โดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ 
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แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง วฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

………………………………………………………………………… 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน  
   ตอนที่ 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

1) เพศ   2) อาย ุ  3) ระดบัการศึกษา และ 4) ประสบการณ์ในการท างาน  
   ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
   ตอนที่  3  แบบสอบถามเก่ียวกับการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ

สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มี
ผลกระทบ ต่อตวัท่านแต่อย่างใด ซ่ึงค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งท่ีจะน าไปพฒันาการจดั
การศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

 
       นางสาวนนัทกญั ชยัเวทยกุล 

                 นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
      แขนงวชิาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน   (    )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
1. เพศ 
       (    )  ชาย                                       (    )   หญิง 
2. อาย ุ  
       (    )   21 – 30 ปี                 (    )   31 – 40 ปี         
       (    )   41 – 50 ปี                        (    )   51 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
       (    )   ปริญญาตรี              (    )   ปริญญาโท 
       (    )   ปริญญาเอก                                   (    )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………… 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
       (    )  นอ้ยกวา่ 5 ปี                 (    )   5 - 10 ปี               (    )   มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 

ตอนที่  2  วัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว
ในแต่ละ ขอ้โดยพิจารณาตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
    3 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
    2 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย  
    1 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา 
ระดบัของการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
ด้าน การตัดสินใจและให้อ านาจบุคลากร 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการกระจายอ านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังาน
ใหก้บัครูท่ีรับผิดชอบงานในแต่ละฝ่ายอยา่งเป็นระบบ 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานต่างๆของสถานศึกษาตามสายการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตดัสินใจโดยใชข้อ้มลูสารสนเทศจากทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งมาประกอบการพิจารณาในการด าเนินงานต่างๆของ
สถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 
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ข้อที่ วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา 
ระดบัของการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง และคนในชุมชน เขา้มามี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆของสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 

     

5 ครูและบุคลากรสามารถตัดสินใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย โดยใช้
ความรู้ ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

     

6 ครูและบุคลากรสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งอิสระ      

7 ครูและบุคลากรรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของสถานศึกษา
อยา่งทัว่ถึงและทนัต่อเหตุการณ์ 

     

ด้าน การยอมรับและความไว้วางใจ 
8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั

ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
     

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกนัในการ
ด าเนินงานต่างๆของสถานศึกษา เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท างานร่วมกนัโดยมีสมัพนัธภาพท่ีเป็นมิตร      
11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูยอมรับในความรู้ความสามารถซ่ึงกนั 

และกนั 
     

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรเลือกปฏิบติังานตาม
ความสามารถและความถนดัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรแสวงหาและสร้างสรรค์
แนวคิดหรือแนวปฏิบติัใหม่ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษายกยอ่งชมเชยในผลงานและความส าเร็จของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้าน ความมุ่งเป้าประสงค์และผลลพัธ์ขององค์การร่วมกนั 
15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

เป้าหมายในการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและชดัเจน  
     

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัจดัท าแผน โครงการ และกิจกรรม 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 

     

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูใหค้วามส าคญักบัผลส าเร็จของงานตาม
เป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด 
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ข้อที่ วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา 
ระดบัของการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
18 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประชาสมัพนัธ์ ช้ีแจงนโยบายใหค้รูเห็น

คุณค่าและความส าคญัของเป้าหมายในการจดัการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 
     

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูและนกัเรียน เขา้มามีส่วนร่วมใน
การพิจารณาเป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ 

     

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูป้กครองและคนในชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพิจารณาเป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้าน การท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมอื 
21 ผู ้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีมโดย

ค านึงถึงประโยชนข์องสถานศึกษาเป็นส าคญั 
     

22 ครูและบุคลากรร่วมกันท ากิจกรรมต่างๆในสถานศึกษา โดยมีการ
ประสานงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัเพ่ือ
ความส าเร็จของสถานศึกษา 

     

24 ครูและบุคลากรยอมรับบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการปฏิบติังาน และ
สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีอิสระทางความคิด ความเช่ือ 
และสามารถแสดงออกไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

26 สถานศึกษาจดักิจกรรมใหค้รูไดแ้ลกเปล่ียนแนวคิด และวิธีการ
ปฏิบติังาน เพ่ือใหเ้กิดการยอมรับในความแตกต่างและหลากหลายของ
แต่ละคนอยา่งสม ่าเสมอ 

     

27 สถานศึกษามีความยืดหยุ่นในการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลในสถานศึกษา ตามเป้าหมายและค่านิยมของสถานศึกษา 

     

ด้าน ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
28 ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้และจูงใจใหค้รูเห็นคุณค่าในตนเองเพ่ือ

ร่วมกนัพฒันาสถานศึกษาตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
     

29 ครูและบุคลากรมีความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะพฒันาตนเองเพ่ือ
ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

     

30 ครูและบุคลากรปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจและเตม็
ความสามารถโดยค านึงถึงประโยชนข์องสถานศึกษาเป็นส าคญั 
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ข้อที่ วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา 
ระดบัของการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
31 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ี

เกิดข้ึนจากความส าเร็จของสถานศึกษาร่วมกนั 
     

32 ครูและบุคลากรมีความผกูพนั และมีความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานศึกษา      
33 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร มีความรัก ความสามคัคี และ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเปรียบเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั 
     

 
ตอนที่ 3   การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว
ในแต่ละขอ้โดยพิจารณาตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
    3 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
    2 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย  
    1 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา 
ระดบัของการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
ด้าน การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน 

1 ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์เก่ียวกับการ
พฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งชดัเจน 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนดทิศทางในการด าเนินงานการ
จดัการเรียนการสอนโดยค านึงถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นส าคญั 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนดเป้าหมายในการจดัการเรียน
การสอนท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันท่ี์ก าหนดไว ้

     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัสร้างขอ้ปฏิบติัในการจดัการเรียน
การสอน เพ่ือพฒันาคุณภาพนกัเรียนอยา่งเป็นรูปธรรม 

     

5 ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูปฏิบัติกิจกรรมต่างๆร่วมกัน ภายใต้
วิสยัทศันแ์ละค่านิยมของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อที่ การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา 
ระดบัของการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
ด้าน การสนับสนุนและการเป็นผู้น าร่วมกนั 
6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้ครูเป็นผูน้ า สามารถจดัการเรียนการ

สอนไดอ้ยา่งอิสระตามความถนดัและความสามารถของแต่ละบุคคล 
     

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้ครูเขา้รับการอบรม เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้และพฒันาวิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอ 

     

8 สถานศึกษาจดักิจกรรมเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจใหค้รูไดพ้ฒันาภาวะผูน้ า
ในตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรสามารถเขา้ถึงและใช้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนไดอ้ย่างทัว่ถึงและ
เท่าเทียมกนั 

     

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รู เพ่ิมพนูความรู้ และประสบการณ์
ทางดา้นวิชาการเพ่ือความกา้วหนา้ทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้าน การเรียนรู้ร่วมกนัและการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ 
12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้ครูเขา้ร่วมกิจกรรมแสดงผลงานทาง

วิชาการและแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพ่ือนครูทั้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมและแสดงความ
คิดเห็นในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือน ามาปรับปรุงการเรียนการ
สอนใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

14 สถานศึกษามีเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานเพ่ือยกระดบั
คุณภาพบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัศึกษา คน้ควา้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้
เพ่ือคน้หาเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลายและทนัสมยัสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนกัเรียน 

     

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัแกปั้ญหาในการเรียนรู้ของนกัเรียน
เพ่ือพฒันาคุณภาพนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อที่ การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา 
ระดบัของการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
17 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก ากับติดตามการเรียนรู้ของนักเรียนอย่าง

ต่อเน่ือง 
     

ด้าน การมเีงือ่นไขที่สนับสนุน 
18 สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยในการจดัการเรียนการสอน

อยา่งเหมาะสม 
     

19 สถานศึกษาจดัช่วงเวลาในการปฏิบติังานให้เอ้ือต่อการท างานร่วมกนั
ของครูอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

     

20 สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณเพ่ือสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร  ส่ือ 
และแหล่งเรียนรู้อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

     

21 สถานศึกษาใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการและ
การจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหข้วญัก าลงัใจและยกย่องครูท่ีประสบความส าเร็จ
ในการพฒันาคุณภาพนกัเรียน 

     

ด้าน การแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างบุคคล 
23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัสงัเกตการสอน นิเทศติดตามและ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
     

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัสะทอ้นผลการปฏิบติังานระหวา่ง
เพ่ือนครูอยา่งสร้างสรรคแ์ละเป็นกลัยาณมิตร 

     

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเอง
และพฒันางานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งสม ่าเสมอ 

     

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัแบ่งปันความรู้ และวิธีแกปั้ญหาทั้ง
ระดบับุคคลและระดบักลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 

     

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัทบทวนและปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
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ภาคผนวก ข 
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ  

และการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1.  ช่ือ-สกุล    นางสาวนฤมล แจง้กิจ 
     ต  าแหน่งปัจจุบนั   ผูอ้  านวยการสถานศึกษา วทิยฐานะช านาญการ 
     สถานท่ีท างาน   โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 3 (วดับางไทร)   

30/1 ต าบลบางไทร อ าเภอบางไทร จงัหวดั   
พระนครศรีอยธุยา 13190 

วฒิุการศึกษาสูงสุด   ค.ด. สาขาการบริหารการศึกษา   
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์ 

ประสบการณ์หรือความช านาญ       การบริหารการศึกษา การวิจยัทางดา้นการศึกษา  
   
2.  ช่ือ-สกุล    นางตรงศรณ์ ตระกลูสม 
     ต าแหน่งปัจจุบนั   รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
     สถานท่ีท างาน   โรงเรียนจนัทร์ประดิษฐารามวทิยาคม 

111 ซอยเพชรเกษม 48 แขวงบางดว้น เขตภาษีเจริญ  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร  10160 

     วฒิุการศึกษาสูงสุด   กศ.ม. สาขาวชิาการวดัผลการศึกษา  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ค.ม. สาขาวชิา การบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

     ประสบการณ์หรือความช านาญ  การวดัผลประเมินผล การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
3..  ช่ือ-สกุล    นางสาวเขมณิจ อ ่าแห  
     ต าแหน่งปัจจุบนั   รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา วทิยฐานะช านาญการ 
     สถานท่ีท างาน               โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย (กระจ่าง สิงหเสนี) 

497 ซ.ลาดพร้าว 94 (ปัญจมิตร) แขวงพลบัพลา เขตวงั
ทองหลาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10310 

     วฒิุการศึกษาสูงสุด   ศษ.ม. การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
     ประสบการณ์หรือความช านาญ ภาษาไทย การเป็นวทิยากร 
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Context Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยใช้เทคนิค IOC (Index Of Item Congruence) 

วฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   

 

ข้อ 
ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า 
สรุปผล 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 (X) IOC 

ด้าน การตัดสินใจและให้อ านาจบุคลากร 
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการกระจายอ านาจ

การตดัสินใจในการปฏิบติังานใหก้บัครูท่ี
รับผิดชอบงานในแต่ละฝ่ายอยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบอ านาจหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ต่างๆของสถานศึกษาตามสายการบงัคบั
บญัชาอยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตดัสินใจโดยใชข้อ้มลู
สารสนเทศจากครูและบุคลากรมา
ประกอบการพิจารณาในการด าเนินงาน
ต่างๆของสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
ผูป้กครอง และคนในชุมชน เขา้มามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจ
ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของสถานศึกษา
อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ครูและบุคลากรสามารถตดัสินใจในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย โดยใชค้วามรู้ 
ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

6 ครูและบุคลากรสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งอิสระ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

7 ครูและบุคลากรรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า 
สรุปผล 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 (X) IOC 

ด้าน การยอมรับและความไว้วางใจ 
8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความเช่ือมัน่

และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินงาน
ต่างๆของสถานศึกษา เพ่ือใหง้านบรรลุผล
ส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท างานร่วมกนั
โดยมีสมัพนัธภาพท่ีเป็นมิตร 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูยอมรับใน
ความรู้ความสามารถซ่ึงกนัและกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูและ
บุคลากรเลือกปฏิบติังานตามความสามารถ
และความถนดัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรแสวงหาและสร้างสรรคแ์นวคิด
หรือแนวปฏิบติัใหม่ในการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษายกยอ่งชมเชยในผลงาน
และความส าเร็จของครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้าน ความมุ่งเป้าประสงค์และผลลพัธ์ขององค์การร่วมกนั 
15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนด

วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและชดัเจน  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัจดัท า
แผน โครงการ และกิจกรรม เพ่ือเป็น

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า 
สรุปผล 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 (X) IOC 
แนวทางในการปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด 

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบั
ผลส าเร็จของงานตามเป้าหมายท่ี
สถานศึกษาก าหนด 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประชาสมัพนัธ์ 
ช้ีแจงนโยบายใหค้รูเห็นคุณค่าและ
ความส าคญัของเป้าหมายในการจดั
การศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูและ
นกัเรียน เขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณา
เป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึงและ
สม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
ผูป้กครองและคนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพิจารณาเป้าหมายของสถานศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้าน การท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมอื 
21 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร

ท างานร่วมกนัเป็นทีมโดยค านึงถึง
ประโยชนข์องสถานศึกษาเป็นส าคญั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

22 ครูและบุคลากรร่วมกนัท ากิจกรรมต่างๆใน
สถานศึกษา โดยมีการประสานงานกนัอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัเพ่ือ
ความส าเร็จของสถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

24 ครูและบุคลากรยอมรับบทบาทหนา้ท่ีของ
ตนเองในการปฏิบติังาน และสามารถ

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า 
สรุปผล 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 (X) IOC 
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูมี
อิสระทางความคิด ความเช่ือ และสามารถ
แสดงออกไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

26 สถานศึกษาจดักิจกรรมใหค้รูไดแ้ลกเปล่ียน
แนวคิด และวิธีการปฏิบติังาน เพ่ือใหเ้กิด
การยอมรับในความแตกต่างและ
หลากหลายของแต่ละคนอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

27 สถานศึกษามีความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบติังาน โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลในสถานศึกษา 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้าน ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
28 ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้และจูงใจใหค้รู

เห็นคุณค่าในตนเองเพ่ือร่วมกนัพฒันา
สถานศึกษาตามเป้าหมายท่ีก าหนด  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

29 ครูและบุคลากรมีความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะ
พฒันาตนเองเพ่ือความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ
อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

30 ครูและบุคลากรปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายดว้ยความเตม็ใจและเตม็
ความสามารถโดยค านึงถึงประโยชนข์อง
สถานศึกษาเป็นส าคญั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

31 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมี
ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดข้ึนจาก
ความส าเร็จของสถานศึกษาร่วมกนั 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

32 ครูและบุคลากรมีความผกูพนั และมี
ความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานศึกษา 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า 
สรุปผล 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 (X) IOC 
33 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร มี

ความรัก ความสามคัคี และช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัเปรียบเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้าน การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน 
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนด

วิสยัทศันเ์ก่ียวกบัการพฒันาการเรียนรู้ของ
นกัเรียนอยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึง
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นส าคญั 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนด
เป้าหมายในการจดัการเรียนการสอนท่ี
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ท่ีก าหนดไว ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัสร้างขอ้
ปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอน เพ่ือ
พฒันาคุณภาพนกัเรียนอยา่งเป็นรูปธรรม 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูปฏิบติักิจกรรม
ต่างๆร่วมกนั ภายใตวิ้สยัทศันแ์ละค่านิยม
ของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้าน การสนับสนุนและการเป็นผู้น าร่วมกัน 
6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รูเป็น

ผูน้ า สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่ง
อิสระตามความถนดัและความสามารถของ
แต่ละบุคคล 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รูเขา้รับ
การอบรม เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันา
วิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

8 สถานศึกษาจดักิจกรรมเพ่ือสร้างแรง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า 
สรุปผล 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 (X) IOC 
บนัดาลใจใหค้รูไดพ้ฒันาภาวะผูน้ าใน
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูทุกคน
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รูและ
บุคลากรสามารถเขา้ถึงและใชข้อ้มลู
ข่าวสารท่ีส าคญัเพ่ือพฒันาการเรียนการ
สอนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รู 
เพ่ิมพนูความรู้ และประสบการณ์ทางดา้น
วิชาการเพ่ือความกา้วหนา้ทางวิชาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้าน การเรียนรู้ร่วมกนัและการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ 
12 สถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รูเขา้ร่วม

กิจกรรมแสดงผลงานทางวิชาการและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพ่ือนครูทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

13 สถานศึกษาส่งเสริมใหน้กัเรียนมีส่วนร่วม
และแสดงความคิดเห็นในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ เพ่ือน ามาปรับปรุงการเรียนการ
สอนใหมี้ประสิทธิภาพ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

14 สถานศึกษาส่งเสริมใหมี้เครือข่ายความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงานเพ่ือยกระดบั
คุณภาพบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า 
สรุปผล 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 (X) IOC 
15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัศึกษา 

คน้ควา้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือคน้หา
เทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลายและ
ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัเรียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนั
แกปั้ญหาในการเรียนรู้ของนกัเรียนเพ่ือ
พฒันาคุณภาพนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก ากบัติดตามการ
เรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้าน การมเีงือ่นไขที่สนับสนุน 
18 สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย

ในการจดัการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19 สถานศึกษาจดัช่วงเวลาในการปฏิบติังานให้
เอ้ือต่อการท างานร่วมกนัของครูอยา่ง
เพียงพอและเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20 สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณเพ่ือ
สนบัสนุนการพฒันาบุคลากร  ส่ือ และ
แหล่งเรียนรู้ อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

21 สถานศึกษาใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารจดัการและการจดัการเรียน
การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหข้วญัก าลงัใจและยก
ยอ่งครูท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพนกัเรียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้าน การแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างบุคคล 
23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัสงัเกต

การสอน และแลกเปล่ียนประสบการณ์
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า 
สรุปผล 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 (X) IOC 
ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัสะทอ้น
ผลการปฏิบติังานระหวา่งเพ่ือนครูอยา่ง
สร้างสรรคแ์ละเป็นกลัยาณมิตร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนั
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองและ
พฒันางานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัแบ่งปัน
ความรู้ และวิธีแกปั้ญหาทั้งระดบับุคคลและ
ระดบักลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัทบทวน
และปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 

การวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) 
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Reliability 

 
Scale: วัฒนธรรมองค์การ ด้านการตัดสินใจและให้อ านาจบุคลากร 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.734 7 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1 26.6000 5.490 .506 .689 

a2 26.6667 5.402 .430 .709 

a3 26.6000 5.903 .412 .711 

a4 26.5667 5.495 .578 .675 

a5 26.6000 5.628 .453 .701 

a6 26.7000 5.872 .326 .733 

a7 26.6667 5.816 .457 .702 
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Reliability 

 
Scale: วัฒนธรรมองค์การ ด้านการยอมรับและความไว้วางใจ 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.879 7 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

b1 25.9000 9.955 .630 .867 

b2 25.8000 10.372 .561 .875 

b3 26.0333 9.137 .776 .846 

b4 25.8667 9.775 .815 .845 

b5 26.2000 9.890 .585 .874 

b6 25.9000 10.162 .638 .865 

b7 25.7000 10.424 .688 .861 
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Reliability 

 
Scale: วัฒนธรรมองค์การ ด้านความมุ่งเป้าประสงค์และผลลัพธ์ขององค์การร่วมกัน 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.850 6 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

c1 22.2000 6.786 .449 .857 

c2 22.0667 6.685 .450 .858 

c3 21.9000 6.231 .706 .814 

c4 22.1000 5.955 .723 .808 

c5 22.1000 5.403 .775 .795 

c6 22.1333 5.568 .723 .807 
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Reliability 

 
Scale: วัฒนธรรมองค์การ ด้านการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือ 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.791 7 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

d1 26.4667 7.085 .528 .764 

d2 26.3000 7.114 .407 .784 

d3 26.3667 6.654 .507 .767 

d4 26.2333 6.806 .585 .754 

d5 26.4667 6.602 .552 .758 

d6 26.3667 6.585 .530 .762 

d7 26.4000 6.386 .543 .760 
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Reliability 

 
Scale: วัฒนธรรมองค์การ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.846 6 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

e1 22.4667 5.085 .614 .827 

e2 22.4000 5.766 .551 .835 

e3 22.2000 5.683 .604 .826 

e4 22.2333 5.426 .704 .808 

e5 22.4333 5.495 .587 .829 

e6 22.4333 5.151 .729 .801 
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Reliability       
 
Scale: การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูของสถานศกึษา 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.947 27 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

v1 113.8667 121.361 .607 .945 

v2 113.8667 121.223 .619 .945 

v3 113.8667 122.257 .534 .946 

v4 113.9667 122.654 .517 .946 

v5 113.9667 122.654 .517 .946 

w1 113.9667 120.654 .614 .945 

w2 113.8000 122.234 .536 .946 

w3 113.9333 121.720 .527 .946 

w4 113.9333 118.961 .674 .944 

w5 113.9333 122.892 .490 .946 

w6 113.9000 121.817 .573 .945 

x1 113.9333 117.789 .757 .943 

x2 113.9000 117.748 .824 .943 

x3 113.9000 118.714 .750 .944 

x4 113.8000 117.752 .752 .943 

x5 113.8000 119.821 .662 .944 

x6 113.8667 120.257 .576 .945 

y1 114.1000 121.266 .557 .946 

y2 114.2000 119.545 .580 .945 

y3 114.2333 121.013 .409 .948 

y4 114.3333 118.506 .595 .945 

y5 113.9000 120.024 .595 .945 

z1 113.9667 118.654 .649 .945 

z2 113.9333 118.202 .674 .944 

z3 113.9333 119.857 .611 .945 

z4 113.9333 119.375 .705 .944 

z5 113.9333 117.789 .757 .943 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุ 
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ภาคผนวก จ 
หนงัสือขอทดลองเคร่ืองมือวิจยั 
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ภาคผนวก ฉ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสาวนนัทกญั ชยัเวทยกุล 
วนั เดือน ปีเกดิ 29 กนัยายน 2529 
สถานทีเ่กดิ เขตจอมทอง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา ค.บ. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปีการศึกษา 2551 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนวดัช่างเหล็ก เขตตล่ิงชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะช านาญการ 


