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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาเวบ็ไซตแ์ละระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง  เว็บไซต์ท่ีพฒันาข้ึนมาใช้เป็นแหล่งสารสนเทศในการ

เผยแพร่ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ส่วนฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึน

เป็นระบบท่ีผูใ้ชส้ามารถบนัทึก คน้หาและออกรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัโบราณวตัถุบา้นเชียง  

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพัฒนา  การพัฒนาเว็บไซต์ใช้หลักการและวิธีการ

ออกแบบและพฒันาเวบ็เพจ ส่วนของระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุนั้น ผูว้ิจยัใช้วฏัจกัรการพฒันา

ระบบงาน (System Development Life Cycle)  โดยเร่ิมจากการศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ ปัญหาสําคญัท่ีพบ คือ เวบ็ไซต์ท่ีมีอยู่เดิมยงัขาดรายละเอียดท่ีมีประโยชน์หลาย

อยา่งและไม่มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั ส่วนระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุท่ีใช้เดิมเป็นระบบมือ ทาํ

ให้ผูใ้ช้ไม่ได้รับความสะดวกในการจดัเก็บ ค้นหาและจดัทาํรายงาน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

ไดแ้ก่ โปรแกรมจูมลา โปรแกรมภาษาพีเอชพี โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล  

 ผลการวจิยัน้ี ทาํใหไ้ดเ้วบ็ไซตใ์ชเ้ป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติบา้นเชียงให้แก่ผูท่ี้สนใจทัว่ไปสามารถเขา้ถึงไดผ้า่นระบบอินเทอร์เน็ต โดยเวบ็ไซตไ์ดจ้ด

ทะเบียนโดเมนเนม ช่ือ banchiangmuseum สําหรับระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ พิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติบา้นเชียงประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความและภาพโบราณวตัถุท่ีผูใ้ช้สามารถปรับปรุง 

เพิ่ม ลบ และคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อ

เวบ็ไซตแ์ละระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุพบวา่ ในภาพรวมผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อการทาํงานของ

ระบบท่ีพฒันาข้ึนในระดบัดี 
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Abstract 
 
 
The purpose of this research and development was to develop a website 

and database on the antique of  Ban Chiang  National Museum. The website 
developed was used as a source of information in the dissemination of information 
about Ban Chiang National Museum. The database system that was developed 
allowed users to input searches, and issue reports on the Ban Chiang antique data. 

The website development used the principle of webpage design and 
development. For the database system development, the system development life 
cycle methodology was used. Initially, the major problems of the existing website 
were the lack of useful details, and being out-of-date. Also the existing antiques 
database system was a manual system, which made it inconvenient to collect, search, 
and print out  data on antique. The research tools used in this research were the 
Joomla Program, the PHP program and  the MySQL database management program. 

The results of the study showed that the developed website was used as a 
source of information about the Ban Chiang National Museum, which was accessible 
to the general public via the Internet. The website domain name was registered as 
banchiangmuseum. The database system on the antiques of Ban Chiang National 
Museum consisted of text data and images. Furthermore, users input, add, delete and 
update the data correctly and quickly. The evaluation of user satisfaction with the 
website and database system on antiques revealed that most users were satisfied with 
the overall system  at a good level. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

พิพิธภณัฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่ง ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 มาตรา 25 รัฐตอ้งส่งเสริมการด าเนินงานและ
การจดัตั้ง แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ์ หอศิลป์ 
สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนยก์ารกีฬาและ
นนัทนาการ แหล่งขอ้มูลและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพเป็นแหล่งเรียนรู้
ท่ีทุกคนสามารถเขา้ไปศึกษาหาความรู้ไดต้ลอดเวลาและยงัสามารถปลูกฝังเจตคติในการรักและ
หวงแหนทรัพยส์มบติัของชาติ และความภาคภูมิใจในชาติของตน 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 13 ต าบลบา้นเชียง อ าเภอหนองหาน 
จงัหวดัอุดรธานี  เป็นแหล่งโบราณคดีสมยัก่อนประวติัศาสตร์ท่ีเก่าแก่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศ
ไทย มีอายุราว 5,600 ปี ตั้งอยู่ส่วนบนของท่ีราบสูงโคราช ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 400  ไร่ บน
เนินดินรูปไข่ของหมู่บา้นต าบลบา้นเชียง อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี เป็นหลกัฐานท่ีแสดง
ให้เห็นถึง การตั้งถ่ินฐานและวฒันธรรมของชุมชนก่อนประวติัศาสตร์ ท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองและมี
การพฒันาทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีสืบต่อกนัมาเป็นเวลายาวนาน เป็นแหล่ง
โบราณคดีท่ีส าคญั ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และภูมิภาคตะวนัออกเฉียงใต ้มี
การคน้พบหลกัฐานการอยู่อาศยัของมนุษยส์มยัก่อนประวติัศาสตร์ยอ้นหลงัไปกวา่ 5,000 ปี กรม
ศิลปากรไดเ้ร่ิมการส ารวจและขุดคน้เป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2510 พบหลกัฐานจ าพวก เคร่ืองป้ันดิน 
เผา เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีท  าด้วยเหล็กและส าริด รวมทั้ งโครงกระดูกเป็นจ านวนมาก และได้
ด าเนินการจดัสร้างพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง เป็นพิพิธภณัฑ์ประจ าแหล่งส าหรับเก็บรักษา
และจดัแสดงโบราณวตัถุจ านวนมากท่ีไดจ้ากการรวบรวมและการขดุคน้ทางโบราณคดีท่ีด าเนินการ
ในช่วงปี พ.ศ. 2517 – 2518 และคงไวใ้นสภาพเดิม เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนและเยาวชน
โดยทัว่ไปมีความรู้ความเขา้ใจ และตระหนกัในคุณค่าและความส าคญัของการอนุรักษแ์หล่งมรดก
โลกทางวฒันธรรมท่ีส าคญัยิง่ของโลกแห่งน้ีใหเ้ป็นมรดกอนัล ้าค่าแก่อนุชนรุ่นหลงัต่อไป 
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พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง เป็นแหล่งโบราณคดีท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงในจงัหวดั
อุดรธานี ดา้นอารยธรรมท่ีมีอายรุาวหา้พนัปี ดงัท่ีกล่าวในค าขวญั จงัหวดัอุดรธานี ความวา่ “อุทยาน
แห่งธรรมะ อารยธรรมห้าพนัปี  ธานีผา้หม่ีขิต แดนเนรมิตรหนองประจกัษ ์ เลิศล ้ากลว้ยไมห้อม
อุดรซนัไซน์” 

ในปัจจุบนัทางพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง จดัเก็บขอ้มูลโบราณวตัถุต่างๆ ดว้ย
ระบบมือโดยท าเป็นบญัชีควบคุมและจดัเก็บลงฐานขอ้มูลท่ีใช้ส าหรับเคร่ืองผูใ้ช้คนเดียวซ่ึงเป็น
ระบบออฟไลน์ (offline) ซ่ึงในการสืบคน้ขอ้มูลจะใชเ้วลาค่อนขา้งนาน อีกทั้งเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ-
สถานแห่งชาติบา้นเชียงในปัจจุบนัจะข้ึนตรงต่อพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ไม่สามารถปรับปรุง
เปล่ียนแปลงได้ตามความตอ้งการไดอ้ย่างทนัต่อเหตุการณ์ เพราะตอ้งใช้เวลาในการส่งขอ้มูลให้
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเป็นผูป้รับปรุงและเปล่ียนแปลงขอ้มูลต่างๆ ให้ ซ่ึงไม่ค่อยสะดวกและไม่
ทนัต่อเหตุการณ์ในโลกแห่งยคุโลกาภิวฒัน์น้ี  

ผูบ้ริหารพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง ได้กล่าวว่า  “ความส าเร็จสูงสุดของ
พิพิธภณัฑ์ คือ มีประชาชนสนใจเขา้ไปศึกษาหาความรู้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงอย่าง
ต่อเน่ืองและมีปริมาณมาก หากไม่แลว้พิพิธภณัฑก์็ ไม่ต่างอะไรกบัสถานท่ีเก็บของเก่านัน่เอง”  

จากการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ี
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง สรุปปัญหาของเว็บไซต์และการสืบค้นข้อมูลทะเบียน
โบราณวตัถุไดด้งัน้ี 

1. ปัญหาของเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนัเป็นขอ้มูลแบบตายตวั เจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑ์ไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนขอ้มูลได้ รวมทั้งไม่มีส่วนต่อประสานแบบโตต้อบกบันกัท่องเท่ียวหรือผูส้นใจในโลก
ออนไลน์ 

2. การสืบค้นข้อมูลเป็นรูปแบบกระดาษไม่สะดวกและส่ือประชาสัมพนัธ์ยงัไม่
หลากหลายและไม่ทนัเหตุการณ์  

ในปัจจุบนัเป็นยคุแห่งสังคมออนไลน์ ทุกคนศึกษาและแบ่งปัน องคค์วามรู้ระหวา่งกนั
และ กนัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเรียกวา่เครือข่ายสังคม  “social network” ในรูปแบบส่ือประสม 
แบบเผชิญหนา้กนั แบบป้อนขอ้มูลเพื่อแบ่งปันกนั และตอบโตแ้สดงความคิดเห็นกนัไดต้ลอด ทุกท่ี
ทุกเวลา ซ่ึงทนัสมยั และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วยิง่ข้ึนมากกวา่ในอดีต และการเผยแพร่บริการ
สารสนเทศ ในปัจจุบนัจึงเปล่ียนรูปแบบ เพื่อตอบสนองผูใ้ชบ้ริการหลากหลายช่องทาง และบนเวบ็
เป็นช่องทางหน่ึงท่ีทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและเอกชนเลือกเป็นช่องทางในการการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ องคค์วามรู้สู่สาธารณชน 
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ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซต์และฐานข้อมลโบราณวตัถุให้แก่ 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบั
พิพิธภณัฑ ์ซ่ึงจะเป็นการสนบัสนุนและดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียว เขา้เท่ียวชมพิพิธภณัฑ์มากข้ึน และยงั
เป็นการบริการสารสนเทศทางดา้นโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ ขอ้มูลอารยธรรมของพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียงท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียว นกัศึกษา นกัเรียน และผูส้นใจ นอกจากนั้นยงั
เป็นการสนบัสนุนการท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกทางหน่ึง ท าให้เศรษฐกิจไทยฟ้ืนตวัยิ่งข้ึน อีกทั้ง
ยงัเป็นการอนุรักษข์อ้มูลอารยธรรม ท่ีเป็นมรดกส าคญัของประเทศไทยอีกดว้ย 

  

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

เพื่อพฒันาเว็บไซต์และฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษา พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
บา้นเชียง 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

ในการวิจยัการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียงประกอบดว้ยตวัแปรท่ีส าคญัอยู ่2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ คือ ความตอ้งการ
และความคาดหวงัของเจ้าหน้าท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบ้านเชียงท่ีมีต่อเว็บไซต์ ท่ีผูว้ิจยัจะ
พฒันาข้ึนมา และตวัแปรตามคือ เวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลโบราณวตัถุพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้น
เชียง ท่ีประกอบด้วยเมนูและฟังก์ชันตามความต้องการและความคาดหวงัของผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง  

การด าเนินการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการภายใตก้รอบแนวคิดจาก หลักการ
พฒันาเวบ็ไซตโ์ดยใชเ้กณฑ์การวิเคราะห์เวบ็ไซตข์อง ศิริพร ชิตพนัธ์ มาพิจารณาจากองคป์ระกอบ
ต่างๆของเว็บไซต์ท่ีจะพฒันาข้ึนโดยเฉพาะในส่วนของเน้ือหา และได้น าเกณฑ์การประเมิน
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของสมิธ (smith,1997) มาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาเวบ็ไซต์ โดยเฉพาะ
การน าเสนอข้อมูล การออกแบบกราฟิกและส่ือประสมและอ่ืนๆ  และในส่วนฐานข้อมูล
โบราณวตัถุนั้น ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ฏัจกัรการพฒันาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) 
เป็นกรอบแนวคิดการพฒันาฐานขอ้มูลโบราณวตัถุโดยไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ
และความคาดหวงัต่อระบบท่ีผูว้ิจยัจะพฒันาข้ึนจากผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีพิพิธภณัฑ์โดยการ
สัมภาษณ์โดยตรง จากการสังเกตเยีย่มชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ศึกษาหนงัสือ เอกสาร
ต ารา บทความ รวมทั้งเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีกล่าวถึงพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง และอ่ืนๆ ท่ี
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เก่ียวขอ้ง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ เพื่อจดัหมวดหมู่ขอ้มูล ออกแบบระบบ และ
ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้งาน ทั้งส่วนของเวบ็ไซต์เผยแพร่ขอ้มูล และส่วนฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ 
โดยเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจยัเลือกโปรแกรมจูมลา (Joomla) เพื่อใช้
ในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ ระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลดว้ยมายเอสคิวแอล (MySQL) 
ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ส่วนการออกแบบกราฟิกใชโ้ฟโตช็อป(Photoshop) 
จากนั้นพฒันาระบบตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้ เสร็จแลว้ทดสอบระบบ ประเมินผลระบบ แลว้น ามา
สรุปผลการประเมินและขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อความถูกตอ้ง สมบูรณ์และตรงตาม
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง      
ดงัสรุปในภาพท่ี 1.1 

 
ป 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

  

-ประเด็นปัญหาเวบ็ไซตก์ารบริการ
ขอ้มูลสารสนเทศของพิพิธภณัฑท่ี์
เป็นแบบตายตวั 
-ประเด็นปัญหาดา้นการบริการ
สืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศของ
พิพิธภณัฑ ์
-การศึกษาความตอ้งการและความ
คาดหวงัของเจา้หนา้ท่ี
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูล
โบราณวตัถุพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียงเพื่อใหบ้ริการ
สารสนเทศบนเวบ็ไซตแ์ละ
ฐานขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการ
และความคาดหวงัของผูใ้ช ้
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4.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
4.1  เวบ็ไซต์พพิธิภัณฑ์สถำนแห่งชำติบ้ำนเชียงทีพ่ฒันำขึน้มำประกอบด้วยระบบย่อย

ซ่ึงท าหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
4.1.1  ระบบน ำเข้ำข้อมูล เป็นระบบท่ีผูใ้ชส้ามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตอ้งการเผย 

แพร่เขา้สู่เวบ็ไซตซ่ึ์งประกอบดว้ยฟังกช์ัน่ดงัน้ี   
1)  การเพิ่ม ลบ แกไ้ข บทความและขอ้มูลต่างๆ  
2)  การเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลรูปภาพ  
3)  การเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลในเวบ็บอร์ด  
4)  การ เพิ่ม ลบ แกไ้ขเร็คคอร์ดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโบราณวตัถุ 
5)  การติดต่อส่ือสารผา่นทางเวบ็บอร์ดและหอ้งสนทนา 

4.1.2  ระบบสืบค้นข้อมูล เป็นระบบท่ีผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลโบราณวตัถุต่างๆ 
ตามท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงประกอบไปดว้ยฟังกช์นัดงัน้ี 

1)  การสืบคน้ขอ้มูลโบราณวตัถุจ าแนกตาม ช่ือ อายุ ยุค รูปร่างลกัษณะของ
โบราณวตัถุ 

2)  การเลือกชมภาพ แบบ 360 องศา 
4.1.3  ระบบย่อยล็อกอิน  เป็นระบบท่ีผูใ้ชรั้บสิทธ์ิสามารถเขา้มาท างานต่างๆ ภาย 

ในระบบได ้ซ่ึงประกอบไปดว้ยฟังกช์นัดงัน้ี 
1)  การลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ (Login) ของผูใ้ช ้
2)  การแกไ้ขรหสัผา่นของผูใ้ช ้

4.1.4  ระบบน ำเสนอข้อมูล เป็นระบบท่ีสามารถแสดงผลขอ้มูลต่างๆ ตามท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการได ้ซ่ึงประกอบดว้ยฟังกช์นัดงัน้ี 

1)  การแสดงผลขอ้มูลทั้งขอ้ความและภาพ 
2)  การแสดงภาพ แบบ 360 องศา 

4.2  ระบบฐำนข้อมูลโบรำณวัตถุ ประกอบดว้ยขอ้มูลโบราณวตัถุ จ านวน 1,000 เร็ค
คอร์ด/รายการ ซ่ึงประกอบดว้ยฟังกช์นัต่อไปน้ี 

4.2.1  ระบบน ำเข้ำข้อมูล 
1)  การ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโบราณวตัถุ 

4.2.2  ระบบสืบค้นข้อมูล 
1)  การสืบคน้ขอ้มูลโบราณวตัถุแยกตาม ช่ือ อาย ุยคุ ของโบราณวตัถุ 
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2)  การจดัท ารายงานต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารและผูใ้ชต้อ้งการ เช่น รายงานขอ้มูล
โบราณวตัถุจ าแนกยคุ ตามอาย ุและตามสถานท่ีจดัเก็บโบราณวตัถุ เป็นตน้ 

4.2.3  ระบบล็อกอิน 
1)  การเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลส่วนตวัได ้
2) การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล 
 

5.  ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 

เวบ็ไซต์ท่ีพฒันาข้ึนมาในการวิจยัน้ีอยู่บนพื้นฐานความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีผูว้ิจยัเก็บ
รวบรวมมาในช่วง เดือนกรกฎาคม 2553 ถึง เดือนตุลาคม 2554 ดังนั้นความต้องการท่ีเพิ่มเติม
ภายหลงัจะไม่เก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึนมา 
 

6.  ข้อจ ำกดัในกำรวจิัย  
 

ในการใช้ระบบเว็บไซต์และฐานข้อมูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียงมีขอ้จ ากดัดงัน้ี 

6.1  การแกไ้ขขอ้มูลของเวบ็ไซตจ์ะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบบริหาร
จดัการเว็บไซต์ด้วยโปรแกรมจูมลา (Joomla) เท่านั้ น และมีความรู้พื้นฐานด้านการออกแบบ
เวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งดี 

6.2  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะปรับปรุงขอ้มูลจะตอ้งปรับปรุงขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์ 
เน็ตเท่านั้น 

6.3 ประสิทธิภาพความคมชดัของรูปภาพพาโนรามา ท่ีแสดงบนเวบ็ข้ึนอยู่กบัความ
ละเอียดของกลอ้งถ่ายรูป  
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7.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

7.1  พิพิธภัณฑ์ หมายถึง สถานท่ีท่ีตั้งข้ึนเพื่อรวบรวม สงวนรักษา และจดัแสดงวตัถุ
อนัมีความส าคญัทางศิลปและวฒันธรรม เพื่อประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ ทางโบราณคดี 

7.2  หัวหน้ำพพิธิภัณฑ์ หมายถึง หวัหนา้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
7.3  เจ้ำหน้ำที่ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ซ่ึงมี 2 ฝ่าย คือ 

ฝ่ายเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบขอ้มูลทะเบียนโบราณวตัถุและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายดูแลและพฒันาเวบ็ไซตข์อง
พิพิธภณัฑ ์

7.4  โบรำณวตัถุหมำยถึง โบราณวตัถุท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงเก็บรวบรวม
และน ามาแสดงไวท่ี้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

7.5  พิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติบ้ำนเชียง หมายถึง พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี  ซ่ึงเร่ิมจดัตั้งข้ึนมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2518 เป็นตน้มา 

7.6  เว็บไซต์และฐำนข้อมูลโบรำณวัตถุพิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติบ้ำนเชียง หมายถึง 
เวบ็ไซต์ท่ีแสดงขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัความเป็นมาของพิพิธภณัฑ์ โบราณวตัถุส่วนฐานขอ้มูล 
คือฐานขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโบราณวตัถุพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

7.7 บริกำรสำรสนเทศ คือ บริการขอ้มูลข่าวสารของพิพิธภณัฑ์ผา่นเวบ็ไซตข์องพิพิธ-
ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
 

8.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานวจิยัน้ีคือ  
8.1  เวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ซ่ึงเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีคุณค่าและ

มีประโยชน์แก่ประชาชนผูส้นใจทัว่ไปและทัว่โลกดว้ย  และยงัช่วยเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้แก่
พิพิธภณัฑ ์

8.2  ฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ เป็นท่ีจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโบราณวตัถุในรูปแบบ
ดิจิทลั เช่น เลขทะเบียน ประเภทหรือชนิดของวตัถุ สมยัของโบราณวตัถุ การได้มา  สภาพของ
โบราณวตัถุ เป็นตน้ ซ่ึงจดัเก็บเป็นแฟ้มขอ้มูล เพื่อเป็นแหล่งสารสนเทศ ซ่ึงมีประโยชน์ในการ
คน้หาและจดัท ารายงานขอ้มูลให้แก่เจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเว็บไซต์และฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ ท่ี
ผูว้ิจยั  ไดศึ้กษา คน้ควา้ รวบรวมทั้งเอกสาร เวบ็ไซต์บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 

1.  เวบ็ไซต ์  
2.  องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์
3.  การออกแบบเวบ็ไซต ์
4.  การวเิคราะห์และประเมินเวบ็ไซต ์
5.  การพฒันาระบบฐานขอ้มูล 
6.  ภาษาพีเอชพี 
7.  ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL 
8.  การสร้างเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรม Joomla 
9.  สารสนเทศและบริการสารสนเทศ 
10. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  เวบ็ไซต์ 
 
ในปัจจุบนัเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นข้อมูลข่าวสารจึงเป็นปัจจยั

ส าคญัในการด าเนินชีวิตหรือด าเนินกิจการใดๆ เว็บไซต์เป็นบริการข้อมูลข่าวสารในแบบส่ือ
ประสมซ่ึงจะแสดงขอ้มูลท่ีมีขอ้ความ ภาพและเสียงประกอบกนั รวมทั้งส่วนต่อประสานผูใ้ชผ้า่น
สังคมออนไลน์ ท าใหโ้ตต้อบกนัไดท้นัที ท าให้ดึงดูดความสนใจจากผูช้มไดเ้ป็นอยา่งดี เวบ็ไซตจึ์ง
มีบทบาทมากข้ึน เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงขอ้มูลพร้อมๆกนัได ้ท าใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วใน
การรับส่งขอ้มูล 
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1.1  ความหมายเวบ็ไซต์ 
เวบ็ไซต์ หมายถึง หน้าเวบ็เพจ (webpage) หลายหน้าท่ีเช่ือมโยงกนัผ่านทาง

ไฮเปอร์ลิงก์ (hyperlink) จดัท าข้ึนเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางคอมพิวเตอร์ โดยหนา้เวบ็เพจนั้น
ไดถู้กเก็บไวใ้นระบบเวิลด์ไวด์เวบ็ และการเรียกดูนั้นจะใชโ้ปรแกรมท่ีเรียกวา่เวบ็บราวเซอร์ (web 
browser) ส่วน ยืน ภู่วรวรรณ (2546) นั้นให้ความหมายของเวบ็ไซตห์มายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีท าให้
สามารถแสดงขอ้มูลบนเวิลด์ไวด์เวบ็ได้ โดยปกติเป็นเคร่ืองทางดา้นเซิร์ฟเวอร์ ในขณะท่ีเวบ็ไซต์
ไทยออลดอทคอม (www.thaiall.com, 2549) นั้นไดเ้ปรียบเทียบความหมายของ เวบ็ไซต์ โฮมเพจ 
เวบ็เพจ เพื่อใหเ้ขา้ใจภาพรวมของเวบ็ไซตด์งัน้ี 

- เวบ็ไซต ์เปรียบเสมือนเป็นหมู่บา้น เพราะเห็นช่ือหมู่บา้น ก็ตอ้งคาดหวงัไดว้า่จะ
พบอะไรในหมู่บา้นนั้น 

- โฮมเพจ เปรียบเสมือนเป็นบา้น ท่ีมีแผนท่ีอยูห่นา้ประตู เพื่อบอกเราวา่จะเดินไป
พบอะไรไดท่ี้ชั้นไหน และหอ้งไหน 

- เวบ็เพจ เปรียบเสมือนเป็นหอ้ง ท่ีเก็บขอ้มูลเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น เคร่ืองใช ้ 
ปิยวิท  เจนกิจจาไพบูลย ์ (2540) เวบ็ไซต์คือแหล่งท่ีรวบรวมเวบ็เพจจ านวน

มากมายหลายหนา้ในเร่ืองเดียวกนัมารวมกนั แต่ละเวบ็เพจจะมีการเช่ือมโยงกนัภายในเวบ็ไซตห์รือ
ไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ เพื่อใหผู้อ่้านสามารถอ่านไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

นิรุธ อ านวยศิลป์ (2542) กล่าวถึงเวบ็ไซตว์า่เป็นช่ือเรียก Host หรือ Server  ท่ีได ้     
จดทะเบียนอยูใ่นเวลิดไ์วดเ์วบ็ ซ่ึงก็คือช่ือ Host ท่ีถูกก าหนดให้มีช่ือในเวิลด์ไวด์เวบ็และข้ึนตน้ดว้ย 
http โดยมี โดเมนหรือนามสกุลเป็น .com, .net, .org หรืออ่ืน ๆ  

พิษณุ กาญจนคลอด (2547) ไดก้ล่าววา่เวบ็ไซตเ์ป็นแหล่งเก็บขอ้มูลเวบ็เพจหลายๆ
เวบ็เพจ แลว้รวบรวมเวบ็เพจเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัเพื่อจดัตั้งเป็นเวบ็ไซต ์โดยเวบ็ไซตน์ั้นจะตอ้งมีรหสั
ท่ีบอกท่ีตั้งของเวบ็ไซตห์รือช่ือโดเมนท่ีใชใ้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต 

พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และพนัธ์ุวี วรสิทธิกุล (2547) กล่าววา่ เวบ็ไซตเ์ป็นท่ีเก็บ
เวบ็พจ เม่ือใดท่ีตอ้งการเปิดดูเวบ็เพจ ตอ้งใชเ้บราวเซอร์ดึงขอ้มูล โดยเบราเซอร์จะท าการติดต่อกบั
เวบ็ไซตน์ั้นเพื่อใหมี้การโอนยา้ยขอ้มูลมาแสดงท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

Sinclair (2005) กล่าวว่าเว็บไซต์เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลจ านวนมาก ขอ้มูลใน
หนา้แรกท่ีไดรั้บจากเวบ็ไซตเ์รียกกวา่โฮมเพจ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยการใชโ้ปรแกรมคน้หาผา่น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า เวบ็ไซต์คือ URL (Uniform Resource 
Locator) ท่ีแสดงท่ีอยู่ของกลุ่มโฮมเพจ และเวบ็เพจ ดา้นใดดา้นหน่ึงในระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะ
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เขา้ถึงไดโ้ดยผา่นโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ และแสดงผลมาในรูปแบบเอกสารบนเวบ็ หรือท่ีเรียกกนั
วา่ HTML โดยเน้ือหานั้นอาจอยูใ่นรูปของ ตวัเลข ตวัอกัษร รูปภาพ เสียง วิดีโอ อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
หรือหลาย ๆ อยา่งรวมกนั หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่ มลัติมีเดีย (multimedia) 

1.2  การสร้างเวบ็ไซต์ 
การสร้างเว็บไซต์มีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องส่ิงส าคัญท่ีสุด คือ ต้องหาข้อมูล 

วิเคราะห์และตดัสินใจก่อนจะถึงขั้นลงมือท าจริง ตวัอย่างเช่น วตัถุประสงค์ของเวบ็ไซต์ คืออะไร 
ใครเป็นกลุ่มผูช้มเป้าหมาย ทีมงานมีใครบา้งและแต่ละคนเช่ียวชาญในเร่ืองใด   เน้ือหาหรือขอ้มูลจะ
มาจากท่ีไหน  เทคโนโลยีอะไรบ้างท่ีจะน ามาใช้ รูปแบบของเว็บเพจควรเป็นอย่างไร และการ
ประชาสัมพนัธ์จะท าในรูปแบบใดบา้ง  กระบวนการพฒันาเวบ็ไซตแ์บ่งออกเป็นขั้นตอนต่างๆ ซ่ึง
จากแหล่งอา้งอิงหรือต าราต่างๆ อาจจะให้ขอ้มูลไม่ตรงกนั  แต่ในท่ีน้ีไดร้วบรวมจากหนงัสือและ
เวบ็ไซตต่์างๆ และสรุปออกมาใหม่  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเวบ็ไซต ์ดงัน้ี 

1.2.1  การก าหนดเป้าหมายและวางแผน  
การก าหนดเป้าหมายและวางแผนไวล่้วงหนา้ เพื่อให้การท างานในขั้นต่อๆ 

ไปมีแนวทางท่ีชดัเจน ซ่ึงขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย 
1)  การก าหนดวตัถุประสงค์ของเวบ็ไซต ์เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจนวา่เป็น

ไซต์ตอ้งการน าเสนออะไร วตัถุประสงค์จะเป็นตวัก าหนด โครงสร้างของเวบ็ไซต์ ซ่ึงการก าหนด
นั้นจะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ร 

2)  ก าหนดกลุ่มผูช้มเป้าหมาย เพื่อจะไดว้่าผูช้มหลกัของเวบ็ไซตคื์อใคร 
และจะออกแบบให้ตอบสนองความตอ้งการผูช้มมากท่ีสุด จะตอ้งมีการผสม ผสานการน าเสนอท่ี
หลากหลายยกตวัอย่าง การเลือกเน้ือหา โทนสี กราฟิก เทคโนโลยีท่ีน ามาสนบัสนุน และอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3)   เตรียมแหล่งข้อมูล เน้ือหาหรือข้อมูลคือสาระส าคญัท่ีแท้จริงของ
เว็บไซต์ ซ่ึงจะต้องทราบแหล่งท่ีมา ทราบและรู้จักว่าใครท่ีจะเป็นผู ้ให้ข้อมูล  ซ่ึงตรงน้ีต้อง
ระมดัระวงั ในเร่ืองลิขสิทธ์ิ  ตอ้งตกลงท าความเขา้ใจหรือไดรั้บอนุญาตจากแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

4)  เตรียมทกัษะหรือบุคลากร การสร้างเวบ็ไซตต์อ้งอาศยัทกัษะ  เช่น ใน
การเตรียมเน้ือหาออกแบบกราฟิก เขียนโปรแกรม และการดูแลเวบ็เซิร์ฟเวอร์ เป็นตน้ และถา้เป็น
เวบ็ไซตข์นาดใหญ่อาจจะตอ้งใชบุ้คลากรเป็นจ านวนมาก  

5)   เตรียมทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น โปรแกรมส าหรับสร้างเว็บไซต์
โปรแกรมส าหรับสร้างกราฟิก ภาพเคล่ือนไหวและมลัติมีเดียและโปรแกรมยูทีลิต้ีอ่ืนๆ ท่ีตอ้งใช ้
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การจดทะเบียนโดเมนเนม ตลอดจนการเตรียมหาผูใ้ห้บริการรับฝากเว็บไซต์และเลือกแผนการ
บริการใหเ้หมาะสม 

1.2.2  การวิเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูล 
ขั้นตอนการวเิคราะห์และจดัโครงสร้างขอ้มูลน้ี จะเป็นการน าขอ้มูลต่างๆ ท่ี

เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้มาจากแหล่งต่างๆ นั้นน ามาประเมิน วิเคราะห์ และจดัระบบ เพื่อให้ได้
โครงสร้างขอ้มูลและขอ้ก าหนด ซ่ึงเป็นกรอบส าคญัของการออกแบบและด าเนินการขั้นต่อไปใน
ขั้นตอนน้ีผลท่ีไดคื้อ 

1)  แผนผงัโครงสร้างของเวบ็ไซต ์สารบญั ล าดบัการน าเสนอหรือผงังาน 
2)  ระบบน าทางหรือเนวิเกชัน่ ซ่ึงผูช้มจะใชส้ าหรับเปิดเขา้ชมยงัส่วนต่างๆ

ของเวบ็ไซต ์ 
3)   องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นเวบ็เพจมีอะไรบา้ง เช่น รูปภาพและ

ภาพกราฟิก เสียงวิดีโอ มลัติมีเดีย แบบฟอร์ม ฯลฯ อะไรบา้งท่ีเบราเซอร์ของผูช้มสนบัสนุน และ
อะไรบา้งท่ีตอ้งอาศยัโปรแกรมเสริม 

4)  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัลกัษณะหนา้ตาและรูปแบบของเวบ็เพจ 
5)  ขอ้ก าหนดของโปแกรมภาษาสคริปตห์รือเวบ็แอพลิเคชัน่และฐานขอ้มูล

ท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์
6)  คุณสมบติัของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ขอ้จ ากดั และบริการเสริมต่างๆ ท่ีมีให้

ออกแบบเว็บเพจ และเตรียมขอ้มูล เป็นขั้นตอนของการออกแบบเคา้โครง หน้าตา และลกัษณะ
ทางดา้นกราฟิกของหนา้เวบ็เพจ เพื่อใหผู้ช้มเกิดความรู้สึกสนใจต่อเวบ็เพจตามท่ีตอ้งการ ดงันั้นผูท่ี้
ท  าหนา้ท่ีน้ีจึงตอ้งมีความสามารถทางดา้นศิลปะพอสมควร โปรแกรมท่ีเหมาะจะใชใ้นการออกแบบ 
คือโฟโตช็อป(photoshop) แม็คโครมิเดีย (Macromedia) ไฟร์เวิร์ก (Fireworks) เป็นตน้ เพื่อตกแต่ง
หน้าเวบ็เพจให้สวยงามหนา้สนใจมากข้ึน ผลลพัธ์ท่ีได ้เช่น โลโก ้ภาพพื้นหลงั ปุ่มเมนู ไอคอนท่ี
เป็น  หัวคอลมัน์ และแบนเนอร์โฆษณา การออกแบบเว็บรวมถึงการก าหนดสีสัน รูปแบบของ
ส่วนประกอบต่างๆ ของฟอนต์ ขนาด สี ของขอ้ความ สีพื้นบริเวณท่ีว่าง สีลวดลายของเส้นกรอบ 
เป็นตน้  เวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนควรไดรั้บการทดสอบก่อนท่ีจะน าออกเพยแพร่ ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา การท างานของลิงคแ์ละระบบน าทาง ตรวจสอบหาความผิดพลาดของโปรแกรมสคริปต์
และฐานขอ้มูล  และควรทดสอบโดยใชส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมือนกบัของกลุ่มผูช้มเป้าหมาย เพื่อดูวา่
ผูช้มเป้าหมายสามารถชมเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
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1.2.3  การออกแบบเว็บเพจและเตรียมข้อมูล 
การออกแบบเวบ็เพจและการเตรียมขอ้มูล เป็นขั้นตอนของการออกแบบเคา้

โครงหน้าตา และลักษณะทางด้านกราฟิกของหน้าเว็บเพจ  การก าหนดสีสัน รูปแบบของ
ส่วนประกอบต่างๆ เพื่อใหผู้ช้มเกิดความรู้สึกสนใจต่อเวบ็เพจ  การออกแบบเวบ็  การก าหนดขนาด 
สี ของขอ้ความ  สีพื้นบริเวณท่ีวา่ง สีลวดลายของเส้นกรอบ เป็นตน้ เวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนควรไดรั้บ
การทดสอบก่อนท่ีจะน าออกเพยแพร่ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองความถูกตอ้งของเน้ือหา การท างานของ
ลิงค์และระบบน าทาง ตรวจสอบหาความผิดพลาดของโปรแกรมสคริปต์และฐานขอ้มูล  และ
ขอ้เสนออีกอยา่งหน่ึงคือ ควรทดสอบโดยใชส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมือนกบัของกลุ่มผูช้มเป้าหมาย เพื่อ
ดูวา่ผูช้มเป้าหมายสามารถชมเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

1.2.4  การพฒันาและทดสอบ 
การพฒันาและทดสอบเป็นขั้นตอนท่ีเว็บเพจถูกสร้างข้ึนมาจริงทีละหน้า

โดยอาศยัเคา้โครงและองค์ประกอบกราฟิกตามท่ีออกแบบไว้ เน้ือหาต่างๆ จะถูกน ามาใส่และ
จดัรูปแบบ ลิงค ์และระบบน าทางถูกสร้าง องคป์ระกอบเสริมต่างๆ ถูกวางอยา่งเป็นระบบระเบียบ 
ขั้นตอนน้ี ส่ิงท่ีออกแบบไว ้กบัการลงมือพฒันา บางคร้ังอาจตอ้งปรับแต่ง แกไ้ข เพิ่มเติม สามารถ
ท าได้ โปรแกรมท่ีใช้ในขั้ นตอนน้ีคือ โปรแกรมส าเร็จรูปสร้างเว็บไซต์ เช่น micromedia 
dreamweaver, microsoft frontpage, mambo เป็นตน้ 

1.2.5  การเผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก  
เวบ็ไซตท่ี์จะประสบผลส าเร็จ นอกจากตอ้งมีเน้ือหาท่ีดี มีการวางโครงสร้าง

และการออกแบบท่ีเหมาะสมแลว้ ยงัตอ้งไดรั้บการเผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูช้ม
เป้าหมายหรือในวงกวา้งออกไป ซ่ึงตอ้งมีกลยุทธ์หลายวิธี เช่น การแลกเปล่ียนลิงคแ์ละแบนเนอร์  
ประกาศบนเวบ็บอร์ดสาธารณะ การส่งอีเมลลเ์พิ่มขอ้มูลในเสิร์ชเอนจ้ินหรือเวบ็ไดเรคทอรี  การจดั
งานเปิดตวั      การลงเผยแพร่ (publishing and promotion) บนเวบ็อ่ืน ลงในส่ิงพิมพห์รือวิทยุและ
โทรทศัน์ เป็นตน้ 
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2.  องค์ประกอบของเวบ็ไซต์ 
 

เวบ็ไซตโ์ดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
2.1  ช่ือของเว็บไซต์ หรือ URL (Uniform Resource Locator ) ต าแหน่งท่ีเก็บเวบ็เพจ

เปรียบเสมือนท่ีอยู่ของเวบ็เพจ เม่ือตอ้งการเปิดเวบ็เพจใด จะตอ้งระบุต าแหน่งท่ีเก็บเวบ็เพจนั้น 
หรือรหสัสืบคน้แหล่งขอ้มูล   ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลในระบบเวิลด์ไวด์เวบ็ รูปแบบของ URL 
เป็นรูปแบบมาตรฐานส าหรับระบบ เวิลด์ไวด์เวบ็ โดยก าหนดให้ข้ึนตน้ดว้ยค าว่า “ http:// ” 
หมายถึงการเช่ือมโยงกับแหล่งข้อมูลเวิลด์ไวด์เว็บ หรือการแสดงข้อมูลแบบไฮเปอร์เท็กซ์
(hypertext) รูปแบบของ URL ประกอบดว้ย http://host/path/file มีความหมายดงัน้ี 

http หมายถึง รูปแบบการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบ hypertext 
host หมายถึง ช่ือโฮสตข์องเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อในระบบเครือข่าย โดย

ให้บริการต่าง ๆ แก่ผูใ้ชใ้นเครือข่ายนั้น ซ่ึงเป็นท่ีอยู่ในรูปของโดเมนเนม(domain name) ซ่ึงใน
โดเมนเนม (domain name) ใชอ้า้งอิงแทนหมายเลขไอพี เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการคอมพิวเตอร์จดจ าไดง่้าย
ข้ึน จึงมีการก าหนดระบบช่ือคอมพิวเตอร์มาตรฐานในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตว่า ดีเอนเอส (domain 
Name Sever:DNS) ประกอบดว้ยช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ช่ือเครือข่ายทอ้งถ่ิน ช่ือสับโดเมน 
(subdomain) สามารถแบ่งประเภทของโดเมนไดด้งัน้ี 

1)  edu หรือ ac คือประเภทสถาบนัการศึกษา 
2)  org หรือ or คือประเภทองคก์รไม่หวงัผลก าไร 
3)  com หรือ co คือหน่วยงานเอกชน องคก์รการคา้ หรือองคก์รท่ีหวงัผลก าไร 
4)  net หรือ in ประเภทผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
5)  gov หรือ go คือประเภทหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานราชการ 
6)  mil หรือ mi คือประเภทหน่วยงานทางทหาร 
ตวัอยา่งเวบ็ไซต ์www.udru.ac.th   
th หมายถึงช่ือโดเมน เป็นช่ือยอ่ของประเทศหรือองคก์ร คือประเทศไทย 
ac หมายถึง ช่ือสับโดเมนท่ีบอกประเภทขององคก์รสถาบนัการศึกษา 
udru หมายถึงเครือข่ายทอ้งถ่ิน ท่ีระบุวา่ระบบดงักล่าวเป็นของมหาวิทยาลยัราช

ภฏัอุดรธานี 
path หมายถึง เส้นทางส าหรับก าหนดไดเร็กทอรีบนคอมพิวเตอร์ในระบบยนิูกซ์ 
file หมายถึง ไฟลท่ี์ตอ้งการโอนยา้ยหรือไฟลข์อ้มูล 
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กล่าวโดยสรุปโดเมนเนม เป็นระบบช่ือคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ประกอบดว้ยช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ช่ือเครือข่ายทอ้งถ่ิน ช่ือสับโดเมน และช่ือโดเมน เป็นการน าเอา
ตวัอกัษรท่ีจ าง่ายมาแทนไอพี แอดเดรส มกัจะตั้งให้สอดคลอ้งกบัช่ือบริษทั หรือองค์กรผูเ้ป็น
เจา้ของเวบ็ไซต ์เพื่อท่ีจะสะดวกในการจดจ าช่ือ 

2.2  โฮมเพจ (homepage) เป็นค าเรียกช่ือเวบ็เพจหน้าแรกสุดของขอ้มูลแต่ละเร่ือง 
เปรียบ เสมือนหนา้ปกของหนงัสือเป็นส่วนท่ีบอกให้ทราบขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัเวบ็ไซตน์ั้น 
เป็นท่ีเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกเว็บไซต ์ (คณิต ศาตะมาน, 2541)
โดยทัว่ไปแลว้ในแต่ละเวบ็ไซตจ์ะมีโฮมเพจหรือหนา้ตอ้นรับ (welcome page) ซ่ึงปรากฏเป็นหนา้
แรกเม่ือเปิดเวบ็ไซตน์ั้นข้ึนมา เปรียบเสมือนกบัสารบญัและค าน าท่ีเจา้ของเวบ็ไซตส์ร้างข้ึนเพื่อใช้
ประชาสัมพนัธ์องคก์รของตนวา่ใหบ้ริการในส่ิงใดบา้ง  

2.3  เว็บเพจ (webpage) เป็นองค์ประกอบหลกัส าหรับการน าเสนอขอ้มูลในระบบ
เวลิดไ์วดเ์วบ็มีลกัษณะเป็นส่ือประสม หนา้เวบ็เพจหน่ึงจะมีตั้งแต่ 2-3 หนา้จนถึงพนั ๆ หนา้ และใน
หนา้เอกสารหน่ึงก็สามารถเช่ือมโยงไปอีกหนา้หน่ึงท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกนัได ้ โดยการเช่ือมขอ้มูล
แบบไฮเปอร์เท็กซ์ (สมนึก คีรีโต, 2538) การเช่ือมโยงบนเวบ็เพจแต่ละเพจนั้นอาจอยูใ่นลกัษณะท่ี
เป็นหวัขอ้ รูปภาพรูปแบบของค าสั่งเช่ือมโยงจะอยูใ่นรูปของขอ้มูลภาพหรือสัญรูป (icon) หรือปุ่ม
ต่างๆ ซ่ึงสามารถคลิกเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลหน่ึงไปยงัอีกขอ้มูลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกนัได ้(Waltz 1995 ) 

องคป์ระกอบของเวบ็เพจจะประกอบดว้ยส่วนส าคญัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
2.3.1  ข้อความ (text) เป็นลกัษณะของขอ้มูลอยูใ่นรูปตวัอกัษร ใชใ้นการอธิบาย

หรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็เพจนั้น น าเสนอสารสนเทศท่ีตอ้งการเผยแพร่ เป็นขอ้ความปกติ โดย
 เราสามารถตกแต่งใหส้วยงามและมีลูกเล่นต่าง ๆ ดงัเช่นโปรแกรมประมวลค า 

2.3.2  กราฟิก (graphic) เป็นส่วนท่ีใชป้ระกอบเวบ็เพจใหมี้ความสวยงาม ดึงดูดใจ
แก่ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย รูปภาพ ลายเส้น ลายพื้น ต่างๆ มากมาย 

2.3.3  ส่ือประสม (multimedia) ประกอบดว้ยรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และแฟ้มท่ี
ช่วยเพิ่มสีสันใหเ้วบ็ไซตส์วยงามและดึงดูดใจมากข้ึน 

2.3.4  เคาน์เตอร์ (counter) ใชน้บัจ านวนผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชมโฮมเพจ 
2.3.5  คูลล์ลิงค์ (cool Links) การเช่ือมโยงใชใ้นการขอ้มูลไปยงัจุดต่างๆ เช่นเวบ็

เพจหนา้อ่ืนหรือการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตต่์างๆ ส่วนท่ีเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจหรือเวบ็ไซตอ่ื์นได้
คือบริเวณท่ีเล่ือนเมาส์เม่ือลูกศรเปล่ียนเป็นรูปมือ หรือเปล่ียนสีเป็นสีอ่ืน 

2.3.6  ฟอร์ม (forms) เป็นแบบฟอร์มท่ีให้ผูเ้ขา้เยี่ยมชม กรอกรายละเอียด แลว้
ส่งกลบั มายงัเจา้ของเวบ็ไซต ์
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2.3.7  เฟรม (frames) เป็นส่วนท่ีแบ่งจอภาพเป็นส่วน ๆ แต่ละส่วนก็จะแสดง
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัและเป็นอิสระจากกนั เฟรมท่ีนิยมมี 2 ส่วน คือ กรอบทางดา้นซ้ายเป็นแถบ
สารบญั หรือแถบวธีิการเขา้หาขอ้มูล (navigational bar) ส่วนกรอบทางดา้นขวามือมีขนาด ก ว้ า ง
กวา่จะเป็นขอ้มูลของเวบ็เพจ 

2.3.8  อิมเมจ แม็ป(image maps) เป็นรูปภาพขนาดใหญ่ ท่ีก าหนดส่วนต่างๆ บน
รูปเพื่อเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจอ่ืน ๆ หรือต าแหน่งท่ีตอ้งการ 

2.3.9  โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ท่ีใส่ลงในเวบ็เพจเพื่อให้การใช้งานเวบ็เพจมี            
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

นอกจากส่วนประกอบดงักล่าวแลว้ องคป์ระกอบท่ีนิยมใส่ไวใ้นเวบ็เพจ อีก 2 
ส่วนไดแ้ก่ 1) สมุดเยีย่ม (guestbook) และ 2 ) เวบ็บอร์ด (webboard) ท่ีช่วยให้เวบ็เพจกลายเป็นส่ือท่ี
มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชก้บัผูส้ร้าง และระหวา่งผูใ้ชด้ว้ยกนัเอง โดยอาศยัหลกัการท่ีเรียกวา่ คอม
มอน เกตเวย ์อินเตอร์เฟซ (Common Gateway Interface) หรือ เรียกสั้น ๆ วา่ซีจีไอ (CGI) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

Common Gateway Interface เป็นมาตรฐานท่ีผูท่ี้เขา้ไปใชข้อ้มูลในเคร่ืองบริการ
เวบ็ในอินเทอร์เน็ต สามารถสืบคน้ขอ้มูลในฐานขอ้มูลเช่น หัวขอ้ข่าวต่าง ๆ หรือบทความทาง
วชิาการ รายช่ือหนงัสือ หรือการสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อรับบริการต่าง ๆทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึง CGI จะ
ท าหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิมพข์อ้มูลของผูเ้ยี่ยมชมและแสดงผลออกมาทางเวบ็เพจ 
ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์มีระบบการใชง้าน CGI ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่โลกคือ http://www.yahoo.com 

สมุดเยี่ยม (guestbook) สมุดเยี่ยม ท าหนา้ท่ีคลา้ย ๆ กบัสมุดบนัทึก เม่ือมีผูเ้ขา้มา
เยีย่มและเม่ือผูช้มไดเ้ขียนค าติ-ชมหรือความคิดเห็นต่าง ๆ ลงในแบบฟอร์มท่ีไดจ้ดัท าได้ โปรแกรม
ก็จะท าการประมวลผลโดย CGI และแสดงผลท่ีผูเ้ขียนไดบ้นัทึกไวอ้อกมาทางเวบ็เพจท่ีเราก าหนด
ไว ้

เวบ็บอร์ด (webboard) เวบ็บอร์ด เป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีท าให้เวบ็กลายเป็นท่ี
นิยม โดยเวบ็บอร์ดท าหนา้ท่ีคลา้ย ๆ กบัการให้ผูเ้ขา้เยี่ยมชมร่วมแสดงความคิดเห็น ทศันะต่างๆ 
ตามท่ีมีการตั้งหัวขอ้หรือกระทูเ้อาไวต้วัอย่างเวบ็บอร์ดท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดของไทยคือเวบ็ไซต ์
http://www.pantip.com ซ่ึงในแต่ละวนัจะมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการราวประมาณ 30,000 คน 

 

  

http://www.yahoo.com/
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3.  การออกแบบเวบ็ไซต์ 
 
การออกแบบเวบ็ไซต์ข้ึนอยู่กบัความชอบและความถนัดของนักพฒันาเว็บไซต์เป็น

ส าคญัโดยทัว่ไป  ในปัจจุบนันักออกแบบเว็บไซต์มีหลกัในการออกแบบท่ีเป็นจุดส าคญั และมี
เวบ็ไซต์หลากหลายรูปแบบให้ศึกษาไม่วา่จะเป็นดา้นการศึกษา ความบนัเทิง ข่าวสาร ต่างๆ หรือ
บางเว็บไซต์ออกแบบผสมผสาน ทุกเร่ืองไวใ้นเว็บไซต์เดียว จนบางคร้ังขาดความโดดเด่นของ
เวบ็ไซต์ว่าตอ้งการน าเสนออะไร บางเวบ็ไซต์ มีผูเ้ยี่ยมชมมาก น้อยแตกต่างกนัไป  ดงันั้นจึงเป็น
ท่ีมาของการจดัอนัดบัเวบ็ไซต์ท่ีเป็นท่ีนิยม ส่ิงท่ีตอ้งเตรียมในการพฒันาเวบ็ไซต์โดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลท่ีตอ้งการเผยแพร่ โครงร่างในการน าเสนอ คือ ออกแบบเวบ็ไซต ์เคร่ืองมือในการพฒันา text 
editor เช่น notepad  edit plus  frontpage  dream weaver เป็นตน้ เวบ็เบราเซอร์ เพื่อไวท้ดสอบและ
เรียกใชง้านเวบ็ไซต ์เคร่ืองมือช่วยพฒันาอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจท่องเวบ็ เช่น photosho,  Flash, 
Switch เป็นตน้   

ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2544) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพไวด้งัน้ี 
3.1  ความเรียบง่าย (simplicity) เวบ็ไซตท่ี์มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซ้อนและใชง้าน

ได้อย่างสะดวก ถึงแมว้่าจะมีขอ้มูลอยู่อย่างมากมายในเว็บไซต์นั้น มีกราฟิกหรือตวัอกัษรท่ี
เคล่ือนไหวตลอดเวลาน้อยหรือแทบจะไม่มีเลย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะรบกวนสายตา และสร้างความ
ร าคาญ และใชช้นิดและสีของตวัอกัษรไม่มากจนเกินไป หลกัท่ีส าคญัของความเรียบง่ายคือ การ
ส่ือสาร เน้ือหาของผูใ้ชโ้ดยจ ากดัองคป์ระกอบเสริมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอให้เหลือเฉพาะส่ิงท่ี
จ าเป็นเท่านั้น 

3.2  ความสม ่าเสมอ (consistency) คือ การใชรู้ปแบบเดียวกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์ ถา้
ลกัษณะของหนา้เวบ็ไซตเ์ดียวกนัแต่ละหนา้แตกต่างกนัมาก ผูใ้ชอ้าจเกิดความสับสนและไม่แน่ใจ
วา่อยูใ่นเวบ็ไซตเ์ดิมหรือไม่ ดงันั้นรูปแบบของหนา้ สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชนั และโทนสี 
ควรจะมีความคลา้ยคลึงกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์

3.3  ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) การออกแบบตอ้งค านึงถึงลกัษณะขององคก์ร 
เน่ืองจากรูปแบบของเวบ็ไซตส์ามารถสะทอ้นให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ และลกัษณะขององคก์รนั้นได ้
การใช้ชุดสีชนิดของตัวอกัษร รูปภาพและกราฟิกจะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์อย่างมาก 
ผูอ้อกแบบจึงตอ้งเลือกใชอ้งคป์ระกอบเหล่าน้ีอยา่งเหมาะสม 

3.4  เนื้อหาที่มีประโยชน์ (useful content) เน้ือหาถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในเวบ็ไซต ์
ดงันั้นควรจดัเตรียมขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการอยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติม
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ให้ทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ เน้ือหาท่ีสร้างข้ึนเองไม่ซ ้ ากบัเวบ็อ่ืน จะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้ผูใ้ช้เขา้มา
เวบ็ไซตอ์ยูเ่สมอ  

3.5  ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย (user–friendly navigation) ระบบเนวิเกชนัเป็น
องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัมากของเวบ็ไซต์ ตอ้งออกแบบให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจไดง่้ายและใชไ้ดส้ะดวก
โดยใชก้ราฟิกท่ีส่ือความหมายร่วมกบัค าอธิบายท่ีชดัเจน รวมทั้งมีรูปแบบและล าดบัของรายการท่ี
สม ่าเสมอ เช่น วางไวใ้นต าแหน่งเดียวกนัของทุกหนา้ ถา้ใชเ้นวิเกชนัแบบกราฟิกในส่วนบนของ
หนา้แลว้ อาจเพิ่มเนวเิกชนัท่ีเป็นตวัอกัษรไวท่ี้ตอนทา้ยของหนา้ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กบั
ผูท่ี้สั่งใหเ้บราเซอร์ไม่แสดงรูปกราฟิก เพื่อความรวดเร็วในการเรียกดู 

3.6  มีลักษณะที่น่าสนใจ (visual appeal) เป็นเร่ืองยากท่ีจะตดัสินใจวา่เวบ็ไซตน์ั้น
น่าสนใจหรือไม่เพราะเป็นความชอบของแต่ละบุคคล หน้าตาของเวบ็ไซต์จะมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพขององคป์ระกอบต่างๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกท่ีสมบูรณ์ ใชช้นิดของตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย
สบายตา และการใชโ้ทนสีท่ีเขา้กนัอยา่งสวยงาม 

3.7  การใช้งานอย่างไม่จ ากัด (compatibility) ควรออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ชส่้วนใหญ่
เขา้ถึงไดม้ากท่ีสุด ไม่ตอ้งบงัคบัให้ผูใ้ชติ้ดตั้งโปรแกรมใดเพิ่มเติม หรือเลือกใช้เบราเซอร์ชนิดใด
ชนิดหน่ึงจึงจะสามารถเขา้ถึงเน้ือหาได ้ สามารถแสดงผลได้ในทุกระบบปฏิบติัการและท่ีความ
ละเอียดหน้าจอต่าง ๆ กนัอยา่งไม่มีปัญหา ส่ิงเหล่าน้ีจะยิ่งมีความส าคญัมากข้ึน ส าหรับเวบ็ท่ีมี
ผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก หรือมีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย 

3.8  คุณภาพในการออกแบบ (design stability) เวบ็ท่ีมีคุณภาพถูกตอ้งและเช่ือถือได้
ควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมาก เช่นเดียวกบัส่ือประเภทอ่ืน ๆท่ีตอ้งออกแบบ
และเรียบเรียงเน้ือหาอย่างรอบคอบ เวบ็ท่ีไม่มีมาตรฐานการออกแบบและการจดัระบบขอ้มูลนั้น
เม่ือมีขอ้มูลเพิ่มข้ึนก็จะเกิดปัญหา และไม่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือได ้

3.9  ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง (functional stability) ระบบการท างานต่าง ๆ จะตอ้งมี
ความแน่นอนและท าหนา้ท่ีไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น แบบฟอร์มส าหรับผูใ้ชก้รอกขอ้มูล ตอ้งแน่ใจว่า
สามารถใช้งานไดจ้ริง ลิงคต่์าง ๆ จะตอ้งเช่ือมโยงไปยงัหนา้ท่ีมีปรากฏอยูจ่ริงและถูกตอ้ง ควร
ตรวจเช็คอยูเ่สมอวา่ส่ิงเหล่านั้นยงัท างานไดดี้ 
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4.  การวเิคราะห์และประเมนิเวบ็ไซต์ 
 

4.1  เกณฑ์การวิเคราะห์เว็บไซต์ของบอราสกี (Borasky 1997) ไดพ้ิจารณาในเร่ือง
ต่อไปน้ี 

4.1.1  ความถูกต้อง (accuracy) พิจารณาวา่ เน้ือหาและแหล่งขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 
แม่นย  า 

4.1.2  ความน่าเช่ือถือ (authority) พิจารณาวา่ ใครเป็นผูรั้บผิดชอบและมีความ
เช่ียวชาญดา้นใด 

4.1.3  วัตถุประสงค์ (objectivity) มีวตัถุประสงค์ในการจัดท าเพื่ออะไร 
กลุ่มเป้าหมายเป็นใครขอ้มูลเสนอความคิดเห็นหรือไม่ 

4.1.4  ความทันสมัย (currency) พิจารณาวา่วนัท่ีจดัท าขอ้มูลหรือปรับปรุงขอ้มูล 
หรือมีการยา้ยไปเวบ็ไซตอ่ื์น 

4.1.5  ขอบเขต (coverage) พิจารณาวา่ขอบเขตของเน้ือหาครอบคลุมดา้นใด และ
ขอบเขตของการเผยแพร่ในลกัษณะใดบา้ง เช่น เผยแพร่ในรูปของหนงัสือ CD – ROM หรือเวบ็ 
เป็นตน้ 

4.1.6  การเข้าถึง (accessibility) พิจารณาถึงความยากง่ายในการเขา้ถึง ความยาก
ง่ายในการคน้หาขอ้มูลและการก าหนดตวัเลือกในการคน้หา 

4.1.7  โครงสร้างและองค์ประกอบภายในเว็บ (structure) พิจารณาถึงการเพิ่มหรือ
ลดขอ้มูลการจดัเรียง การเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.2  เกณฑ์การวิเคราะห์เว็บไซต์ของดีเซมเบอร์ (December 2001) ไดพ้ิจารณาจาก
องคป์ระกอบต่อไปน้ี 

4.2.1  วัตถุประสงค์ (objectivity) พิจารณาวา่น าเสนอเวบ็ไซต ์เพื่อวตัถุประสงคใ์ด
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการน าเสนอคือใคร 

4.2.2  ลักษณะเฉพาะ (specification) พิจารณาวา่เวบ็นั้นน าเสนอขอ้มูลอะไร ใช้
รูปแบบใดน าเสนอหรือเผยแพร่ขอ้มูล 

4.2.3  รูปแบบการออกแบบ (manner) พิจารณาวา่ การออกแบบเวบ็เป็นลกัษณะใด 
ระยะเวลาในการดึงขอ้มูล การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 

4.2.4  ความถูกต้อง (accuracy) พิจารณาวา่ น าเสนอขอ้มูลถูกตอ้ง แม่นย  า มีการ
ปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัหรือสมบูรณ์มากข้ึน 
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4.3  เกณฑ์การวิเคราะห์เว็บไซต์ของอเล็กซานเดอร์และเทต (Alexander และ Tate 
1996–1998) พิจารณาเกณฑใ์นเร่ืองต่อไปน้ี 

4.3.1  ความถูกต้อง (accuracy) พิจารณาจาก ผูจ้ดัท าเวบ็ไซตแ์ละเวบ็ไซตน์ั้นมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาหรือไม่ 

4.3.2  ความน่าเช่ือถือ (authority) พิจารณาวา่ ผูจ้ดัท าหรือผูผ้ลิตมีความรู้และ
ช่ือเสียงทางดา้นใด 

4.3.3  วัตถุประสงค์ (objectivity) พิจารณาวา่เวบ็ไซตน์ั้นมีวตัถุประสงคเ์ผยแพร่
ขอ้มูลเพื่ออะไร และกลุ่มเป้าหมายในการเผยแพร่ขอ้มูลเป็นใคร 

4.3.4  ความทนัสมัย (currency) พิจารณาการปรับปรุงเน้ือหาให้ทนัสมยั และวนัท่ี
จดัท าหรือปรับปรุงขอ้มูลชดัเจน 

4.3.5  ขอบเขต (coverage) พิจารณาขอบเขตการน าเสนอขอ้มูลในส่ือใดบา้ง เช่น 
ส่ิงพิมพเ์วบ็ CD-ROM เป็นตน้ และขอบเขตของเน้ือหาท่ีน าเสนอ 

4.4  เกณฑ์การวิเคราะห์เว็บไซต์ ศิริพร ชิตพนัธ์ (2542) ไดก้ล่าววา่เกณฑ์การวิเคราะห์
เวบ็ไซตพ์ิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบต่อไปน้ี 

4.4.1  ผู้ รับผิดชอบ/ผู้ผลิต / ผู้แต่ง (author) พิจารณาผูรั้บผิดชอบหรือผูผ้ลิต
สารสนเทศเช่น บุคคล หน่วยงานราชการ บริษทัเอกชน สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ มีความเช่ียวชาญ
และช านาญดา้นใด และวตัถุประสงคใ์นการน าเสนอ 

4.4.2  เน้ือหา (content) พิจารณาจาก  
- ความเท่ียงตรง ถูกตอ้ง แม่นย  า (accuracy) การสะกด การพิมพถู์กพิมพผ์ิด

ตวัเลข สถิติต่างๆ และความละเอียดของสารสนเทศ (precision) 
- ความทนัสมยั (timeliness) วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลคร้ังสุดทา้ย วนัเวลาในการ

บนัทึกสารสนเทศไวใ้นอินเทอร์เน็ต วนัเวลาในการรวบรวมเน้ือหา วนัเวลาในการโฆษณา และวนั
เวลาในการส่งอีเมล ์

- ความสมบูรณ์ของเน้ือหา (completeness) 
- ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ (relevance) ข้ึนอยูก่บัความตอ้ง 

การของผูใ้ชแ้ต่ละคน 
- ความพอเพียงของเน้ือหา (sufficiency) ท่ีสามารถคน้หาสารสนเทศเร่ือง

เดียวกนัไดจ้ากหลาย ๆ เวบ็ไซต ์และสามารถน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบกนัได ้
- ความเขา้ใจง่ายของเน้ือหา (understandability) การใชภ้าษาเหมาะสมและ

ถูกต้องกับเน้ือหาระดับความยากง่ายของศพัท์ท่ีใช้ เน้ือหานั้นมีการส่ือความหมายหรือแปล
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ความหมายท่ีเขา้ใจตรงกนั มีการแบ่งหวัขอ้อยา่งชดัเจน มีการเรียงล าดบัเน้ือหาจากงายไปหายาก
หรือตามล าดบัเหตุการณ์ 

- สามารถตรวจสอบได้ (verification) จากเอกสารและเน้ือหาท่ีมีการอา้งอิง
ตามหลกัวชิาการผูแ้ต่งหรือผูรั้บผดิชอบขอ้มูลมีการกล่าวถึงในแหล่งขอ้มูลหรือแหล่งความรู้ใด 

4.4.3  ความยติุธรรมไม่ล าเอียง (freedom from Bias) 

4.4.4  คุณธรรมและจริยธรรม (morals and Virtue) 
4.5  เกณฑ์การวิเคราะห์เว็บไซต์ สมิช (Smith 1997) ได้เสนอเกณฑ์การประเมิน

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตไวโ้ดยพิจารณาจากเร่ืองต่อไปน้ี 
4.5.1  ขอบเขต (scope) พิจารณาการครอบคลุมของเน้ือหาให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคท่ี์จดัท าเน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกวา้ง เจาะลึกและเหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชเ้พียงใด 
ครอบคลุมระหวา่งช่วงเวลาใดบา้ง 

4.5.2  เน้ือหา (content) พิจารณาดังต่อไปนี ้
- พิจารณาวา่เป็นขอ้เท็จจริงหรือความคิดเห็นของเน้ือหาโดยตรงหรือเป็น

เพียงรายการของการเช่ือมโยง 
- พิจารณาความถูกตอ้ง แม่นย  า (accuracy) โดยตรวจสอบจากแหล่ง

วิจารณ์วรรณกรรมหรือข้อมูลในเน้ือหามีความเป็นอคติทางความคิดหรืออุดมการณ์หรือ
ประชาสัมพนัธ์ เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือไม่ 

- ความมีอ านาจ (authority) ของผูจ้ดัท า โดยพิจารณาจากความเช่ียวชาญ
หรือช่ือเสียงในเร่ืองท่ีเผยแพร่ 

- ความทนัสมยั (currency) จากวนัเวลาท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
- ลกัษณะพิเศษ (uniqueness) ของเน้ือหาท่ีแตกต่างกนัจากส่ือรูปแบบอ่ืน 
- การเช่ือมโยง (links) ภายในเน้ือหาหรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน 
- คุณภาพการน าเสนอ (quality of writing) ในเร่ืองการใชภ้าษาได้ชดัเจน

และมีเหตุผล 
4.5.3  การออกแบบกราฟิกและส่ือประสม (graphic and multimedia design) 

พิจารณาความน่าสนใจของเวบ็ การน าเสนอภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวเหมาะสมกบัเน้ือหา 
4.5.4  วัตถุประสงค์ (purpose) พิจารณาวา่มีการน าเสนอเพื่อวตัถุประสงคใ์ด และ

กลุ่มผูใ้ชคื้อใคร 
4.5.5  บทวิจารณ์ (reviews) พิจารณาจากแหล่งวิจารณ์อ่ืนๆ ท่ีกล่าวถึงเก่ียวกบัเวบ็ 

ไซตน์ั้น 
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4.5.6  การใช้งาน (workability) พิจารณาจาก 
- ความสะดวกและประสิทธิภาพต่อการใชง้าน การท าจุดเช่ือมโยงหรือน า

ขอ้มูลบนเวบ็เพจมาลงในเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียกใชไ้ดโ้ดยตรง 
- การเขา้ใชง้านไดง่้าย (user Friendly) และสะดวก โดยไม่ตอ้งใชค้  าสั่ง 

เช่น  มีเมนูค าสั่ง ปุ่มช่วยเหลือ เป็นตน้ 
- สามารถใช้ได้กบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีใช้ในรูปของ

เครือข่ายหรือท่ีตอ้งการใหผู้ใ้ชมี้รหสัผา่น (password) หรือใชไ้ดก้บัเบราเซอร์หลายชนิด 
- การสืบคน้ มีเคร่ืองมือช่วยในการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศอ่ืน 

ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยเสริชเอน็จิน(search engine) 
- เวบ็ไซตส์ามารถโตต้อบหรือสามารถส่ือสารสองทางกบัผูใ้ชไ้ด ้

4.5.7  ค่าใช้จ่าย (Cost) พิจารณาจากราคาและค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชข้อ้มูลบนเวบ็
หรือค่าใชจ่้ายในดา้นลิขสิทธ์ิของการใชข้อ้มูล 

4.6  เกณฑ์การวเิคราะห์เวบ็ไซต์ สุนสัรินทร์ บวัเลิศ (2543) กล่าวถึงเกณฑ์การประเมิน 
คุณค่าของสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

4.6.1  เจ้าของสารสนเทศหรือผู้ รับผิดชอบ (authorship/authority) พิจารณาจาก
ขอ้มูลของผูรั้บผิดชอบหรือเจา้ของสารสนเทศ เพื่อทราบถึงความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีน าเสนอ วุฒิ
การศึกษาในสาขาเดียวกบัเร่ืองท่ีน าเสนอ และเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับอยา่งกวา้งขวางจากบุคคลในวง
วชิาชีพเดียวกนั 

4.6.2  วัตถุประสงค์ในการน าเสนอ (purpose) พิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ
น าเสนอวตัถุประสงคก์ารน าเสนอ เช่น เพื่อใหค้วามรู้ โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ความบนัเทิง เป็นตน้ 

4.6.3  เน้ือหาของสารสนเทศ (contents) พิจารณาจากความถูกตอ้ง ความทนัสมยั
ในเน้ือหาของสารสนเทศ การอา้งอิงถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล ลกัษณะการน าเสนอท่ีอ่านเขา้ใจง่าย
การสะกด การพิมพท่ี์ถูกตอ้ง ครอบคลุมขอ้มูลในเร่ืองท่ีน าเสนออยา่งครบถว้น 

4.6.4  มุมมองหรือทัศนคติ (point of view or bias) พิจารณาจากความเป็นกลาง
ของเน้ือหาลกัษณะการน าเสนอ แหล่งท่ีมาของสารสนเทศ เช่น จากร้านคา้ ผูจ้ดัจ  าหน่ายขอ้มูล
น าเสนอขอ้มูลในลกัษณะการโฆษณาชวนเช่ือเพื่อเสนอขายสินคา้ เป็นตน้ 

4.6.5  โครงสร้างและองค์ประกอบของข้อมูล (structure & elements) พิจารณาจาก
องคป์ระกอบของขอ้มูลท่ีครบถว้น เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ความยากง่ายในการเขา้ถึง เช่น  เวลา
ท่ีใช้ในการดึงขอ้มูล ฐานขอ้มูลหรือเคร่ืองมือในการคน้หา ปริมาณสารสนเทศ การวางรูปแบบ
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สารสนเทศ และภาพประกอบท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาและกลุ่มเป้าหมาย มีการเช่ือมโยงไปยงั
แหล่งขอ้มูลอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ในเน้ือหาเดียวกนั 

 

5.  การพฒันาระบบฐานข้อมูล 
 

5.1 ระบบฐานข้อมูล 
ระบบฐานขอ้มูล (database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและถูก

น ามาจัดเก็บในท่ีเดียวกัน โดยข้อมูลอาจเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆ 
แฟ้มขอ้มูล แต่ตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเพื่อประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มูล   

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2542) ระบบฐานขอ้มูล หมายถึง เป็นการน าเอาขอ้มูลต่างๆ ท่ี
มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงแต่เดิมจดัเก็บอยูใ่นแต่ละแฟ้มขอ้มูลมาจดัเก็บไวภ้ายในฐานขอ้มูลเดียวกนั 
ส่งผลใหส้ามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้และสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟ้มขอ้มูลได ้ 

จากขอ้ความดงักล่าว สรุปไดว้า่ ระบบฐานขอ้มูล (Database System) หมายถึง การ
รวมตวักนัของฐานขอ้มูลตั้งแต่ 2 ฐานขอ้มูล เป็นตน้ไปท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เป็นการลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล และท าให้การบ ารุงรักษาตวัโปรแกรมง่ายมากข้ึน โดยผ่าน
ระบบการจดัการฐานขอ้มูล ในการจดัเก็บขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลมีขอ้ดีกวา่การจดัเก็บขอ้มูลใน
ระบบแฟ้มขอ้มูลพอสรุปประเด็นหลกั ๆ ไดด้งัน้ี 1)  มีการใชข้อ้มูลร่วมกนั (data sharing) 2) ลด
ความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล (reduce data redundancy) 3) ขอ้มูลมีความถูกตอ้งมากข้ึน (improved data 
integrity) 4) เพิ่มความปลอดภยัให้กบัขอ้มูล (increased security) 5) มีความเป็นอิสระของขอ้มูล 
(data independency) 

 5.2  วงจรการพฒันาระบบ 
วงจรพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) เป็นวงจรท่ีแสดงกิจกรรม

ต่างๆในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่ริเร่ิมจนกระทัง่ส าเร็จ วงจรการพฒันาระบบน้ีจะท าให้เขา้ใจถึง
กิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดต่างๆ ในการพฒันาระบบ โดยมีอยู ่7 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 

5.2.1  การก าหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั้นตอนของการก าหนดขอบ 
เขตของปัญหาสาเหตุของปัญหาจากการด าเนินงานในปัจจุบนั ความเป็นไปไดก้บัการสร้างระบบ
ใหม่ การก าหนดความตอ้งการ (requirements) ระหวา่งนกัวเิคราะห์กบัผูใ้ชง้าน โดยขอ้มูลเหล่าน้ีได้
จากการสัมภาษณ์ การรวบรวมขอ้มูลจากการด าเนินงานต่างๆ เพื่อท าการสรุปเป็นขอ้ก าหนด 
(requirements specification) ท่ีชัดเจนในขั้นตอนน้ีหากเป็นโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ อาจเรียก
ขั้นตอนน้ีวา่ ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได ้(feasibility study) 
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5.2.2  การวิเคราะห์ (analysis) เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การด าเนินงานของ
ระบบปัจจุบนัโดยการน าคุณลกัษณะเฉพาะของความตอ้งการ (requirement specification) ท่ีไดม้า
จากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียด เพื่อท าการพฒันาเป็นแบบจ าลองลอจิคลั (logical 
model) ซ่ึงประกอบ ดว้ยแผนภาพกระแสขอ้มูล (data flow diagram) ค าอธิบายการประมวล ผล
ขอ้มูล (process description) และแบบจ าลองขอ้มูล (data model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ท า
ให้ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในระบบวา่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง มีความเก่ียวขอ้ง
หรือมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงใด 

5.2.3  การออกแบบ (design) เป็นขั้นตอนของการน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ทางลอจิคลั มาพฒันาเป็น physical model ให้สอดคลอ้งกนั โดยการออกแบบจะเร่ิมจากส่วนของ
อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีน ามาพฒันา การออกแบบจ าลองขอ้มูล 
(data model) การออกแบบรายงาน (output design) และการออกแบบจอภาพในการติดต่อผูใ้ชง้าน 
(user interface) การจดัท าพจนานุกรมขอ้มูล (data dictionary) ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะห์และ
ออกแบบจะมุ่งเนน้ถึงส่ิงต่อไปน้ี 

- การวเิคราะห์มุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาอะไร (what) 
- การวเิคราะห์มุ่งพฒันาองคก์รใดหรือสถานท่ีไหน(where) 
- การวเิคราะห์ใหใ้ครเป็นผูใ้ชร้ะบบและเก่ียวขอ้งกบัใครบา้ง(who) 
- การออกแบบมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาอยา่งไร (how) 

5.2.4 การพัฒนา (development) เป็นขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรมดว้ยการ
สร้างชุดค าสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาจะตอ้ง
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัเทคโนโลยท่ีีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 

5.2.5  การทดสอบระบบ (testing) เป็นขั้นตอนของการท าสอบระบบก่อนท่ีจะน า 
ไปสู่การปฏิบติัใชง้านจริง ผูว้ิจยัจะท าการทดสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อน ดว้ยการสร้างขอ้มูลจ าลอง
เพื่อตรวจสอบการท างานของระบบ หากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะยอ้นกลบัไปในขั้นตอนของการ
พฒันาโปรแกรมใหม่โดยการทดสอบระบบน้ี จะมีการตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนดว้ยกนัคือ การ
ตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (syntax) และการตรวจสอบวตัถุประสงคง์าน ตรงกบัความตอ้งการ
หรือไม่ 

5.2.6  การพัฒนาและการติดต้ัง (implementation) ขั้นตอนต่อมาหลงัจากท่ีไดท้  า
การทดสอบจนมีความมัน่ใจแลว้วา่ระบบสามารถท างานไดจ้ริงหรือตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
ระบบ จากนั้นจึงด าเนินการเพื่อใชง้านจริงต่อไป 
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5.2.7 การบ ารุงรักษา (maintenance) เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงระบบหลงัจาก
ท่ีไดมี้การติดตั้งและใชง้านแลว้ ในขั้นตอนน้ีอาจเกิดข้ึนจากปัญหาของโปรแกรม (bug) ซ่ึงผูเ้ขียน
โปรแกรมจะตอ้งรีบแกไ้ขให้ถูกตอ้ง หรือเกิดจากความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการเพิ่มโมดูลใน
การท างานอ่ืนๆ ซ่ึงทั้ งน้ีก็จะเก่ียวข้องกับคุณลักษณะเฉพาะของความต้องการ (requirement 
specification)  ท่ีเคยตกลงกนัก่อนหนา้นั้น ดงันั้น ใน ส่วนงานน้ีจะคิดค่าใชจ่้ายเพิ่มหรืออยา่งไร 
เป็นเร่ืองรายละเอียดท่ีผูพ้ฒันาหรือนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งด าเนินการกบัผูว้า่จา้งต่อไป แต่ในการ
วิจยัคร้ังน้ี จะท าถึขั้นตอนท่ี 6 การพฒันาและติดตั้งระบบส่วนการบ ารุงรักษาระบบจะเป็นส่วนท่ี
ผูใ้ชจ้ะเป็นผูด้  าเนินการต่อไป 

 ส าหรับงานวิจยัน้ีจะด าเนินการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1-6 ส่วนขั้นตอนการบ ารุงรักษา
เป็นขั้นตอนท่ีผูใ้ชร้ะบบจะเป็นผูด้  าเนินการต่อไป 

5.3  เวบ็กบัฐานข้อมูล 
ปัจจุบนัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มีบทบาทต่อการติดต่อส่ือสารขอ้มูลมากข้ึน 

โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ ท่ีแต่เดิมเป็นแบบสถิต (static) ถูกพฒันามาเป็น
แบบพลวตัร (dynamic) ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงและปฏิสัมพนัธ์แบบทนัทีทนัใดและการสืบคน้
ขอ้มูลก็เปล่ียนไป ผูค้นตอ้งการขอ้มูลท่ีทนัสมยัและเรียกดูไดต้ลอดเวลา เพราะฉะนั้นจากการระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองเด่ียวจึงปรับเปล่ียนเป็นแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
หรือบนเวบ็ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก 

5.3.1  แนวความคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัเว็บ 
กิตติ ภกัดีวฒันกุล (2542) เว็บเป็นเทคโนโลยีทางด้านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ีน าเอาเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลายระบบมาเช่ือมต่อกนั เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
กนั ลกัษณะของขอ้มูลข่าวสารจะเป็นขอ้ความ ตวัเลข รูปภาพ เสียง หรือขอ้มูลท่ีมีรูปแบบก าหนด 
ฯลฯซ่ึงอยูใ่นรูปของเอกสารท่ีสร้างข้ึนดว้ยภาษา HTML (hypertext markup language) เรียกวา่ web 
document ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายจะแบ่งเป็น 
2 ฝ่ัง คือ ฝ่ังของคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นผูเ้รียกใชข้อ้มูลข่าวสาร และ ฝ่ังของคอมพิวเตอร์ ท่ี เป็นผู ้ส่ง
ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเรียกวา่ "remote computer" คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นผูเ้รียกใชข้อ้มูลข่าวสาร จะอาศยั
โปรแกรมท่ีเรียกวา่ โปรแกรม web client เช่น โปรแกรม Web Browser ต่าง ๆ ในการส่งค าสั่ง 
(request) ไปยงั remote computer ส่วนทางดา้น remote computer ก็จะมีโปรแกรมท่ีเรียกว่า 
โปรแกรม web server เพื่อรับ request ท่ีส่งมาจากโปรแกรม web client ไปประมวลผล 
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5.3.2  ขั้นตอนในการประมวลผลบนเว็บ 
ในการประมวลผลบนเว็บจะเก่ียวขอ้งกบัการส่งถ่ายขอ้มูลระหว่างเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นฝ่ายเรียกใชข้อ้มูลกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นฝ่ายบริการขอ้มูลซ่ึงประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

- ผูใ้ชส่้งค าร้องขอ (request) ไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูห่่างไกล (remote 
computer) ผา่นทางเวบ็เบราเซอร์ (web browser) 

- เวบ็เบราเซอร์ (web browser) ส่งค าร้องขอ (request) ไปยงัเคร่ืองแม่ข่าย 
(web server) ผา่นทางโพรโตคอล แบบเอชทีทีพี (protocol แบบ HTTP) 

- เคร่ืองแม่ข่าย ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูห่่างไกลรับค าร้องขอแลว้ท าการ
ประมวลผล- ถา้ไม่มีขอ้ผดิพลาดใด ๆ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูห่่างไกล จะส่งขอ้มูลตามท่ีก าหนดใน
ค าร้องขอใหก้บัเคร่ืองแม่ข่าย (Web Server) 

 - เคร่ืองแม่ข่ายส่งขอ้มูลกลบัไปยงัเวบ็เบราเซอร์ (Web Browser) 
 - เวบ็เบราเซอร์ (Web Browser) แปลงขอ้มูลท่ีเรียกให้อยูใ่นรูปแบบท่ีใช้

แสดงผลใหก้บัผูใ้ช ้

 
ภาพท่ี  2.1  แสดงขั้นตอนในการประมวลผลบนเวบ็ 
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5.3.3  ส่วนประกอบของฐานข้อมูลบนเว็บ 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีทางดา้นฐานขอ้มูลมีการพฒันาเพิ่มข้ึน จากเดิมท่ีส่ง

ถ่ายข้อมูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในรูปของไฟล์ข้อมูล มาอยู่ในรูปแบบของเรคอร์ด
(record)แทน ประกอบกบัเทคโนโลยทีางดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดรั้บการพฒันาให้อยูใ่น
รูปเครือข่ายแบบเวบ็ ส่งผลใหมี้การน าเอาฐานขอ้มูลมาใชง้านบนเวบ็ข้ึน ในการน าฐานขอ้มูลมาใช้
บนเครือข่ายแบบเวบ็ ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

- ส่วนของฐานขอ้มูลส าหรับเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีการเรียกใชง้านของระบบ 
- ส่วนของโปรแกรมท่ีท างานอยูบ่นเวบ็ทั้งท่ีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (web server) 

และ เวบ็ไคลเอน็ต ์(webclient) 
- เว็บไคลเอ็นต์ (web client) ไดแ้ก่ โปรแกรมท่ีท างานอยู่บนเคร่ือง

 คอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีเรียกใช้ขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ห่างไกล (remote 
computer)โปรแกรมท่ีนิยมน ามาใชเ้ป็น เวบ็ไคลเอ็นต ์(web client) ไดแ้ก่ โปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ 
(web browser) ต่าง ๆ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.2  แสดงความสัมพนัธ์ของส่วนประกอบของฐานขอ้มูลบนเวบ็ 
 

เน่ืองจากความตอ้งการท่ีจะให้เวบ็ด็อกคูเมนท์ (web document) สามารถส่ือสาร
กบั   เซริฟเวอร์ (server)ได ้2 ทาง จึงมีการน าเอาภาษาสคริปต ์ (script) มาใชป้ระกอบกบัเอชทีเอ็ม
แอล(HTML) ในการสร้างเอกสารเวบ็ (web document) เช่น PHP, ASP, JavaScript หรือ VBScript 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นภาษาท่ีใช้แนวความคิดในการเขียนโปรแกรมแบบตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (event-
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driven) เพื่อส่งการท างานตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไปยงัโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ (web browser) เพื่อ
ประมวลผลต่อไป 

 
6.  ภาษาพเีอชพ ี

 
ภาษาพีเอชพี (PHP Language) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ประเภทโอเพนทซ์อร์ส (open 

Source computer language) ส าหรับพฒันาเวบ็เพจแบบไดนามิก เม่ือเคร่ืองบริการไดรั้บค าร้องจาก
ผูใ้ชก้็จะส่งใหก้บัตวัแปลภาษา ท าหนา้ท่ีประมวลผลและส่งขอ้มูลกลบัไปยงัเคร่ืองของผูใ้ชท่ี้ร้องขอ 
ในรูปเอชทีเอม็แอล ภาพ หรือแฟ้มดิจิทลัอ่ืนใด ลกัษณะของภาษามีรากฐานค าสั่งมาจากภาษาซี เป็น
ภาษาท่ีสามารถพฒันาใหใ้ชง้านแบบโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด ้ 

6.1  หลกัการท างานของพเีอชพ ี
สมศกัด์ิ  โชคชยัชุติกุล (2551) ไดก้ล่าวถึงภาษาพีเอชพี (PHP Language)ไวว้่า พี

เอชพีเป็นภาษาสคริปต์แบบเซิร์ฟเวอร์ไซด์ (server-side scripting language) หมายถึง การ
ประมวลผลบนเคร่ืองแม่ข่าย (server) แลว้สร้างผลลพัธ์เป็นภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML)ส่งให้กบั
เคร่ืองลูกข่าย(client) เพื่อแสดงผล  

พร้อมเลิศ  หล่อวิจิตร (2550) ได้กล่าวถึงพีเอชพีว่า  เป็นภาษาโปรแกรมฝ่ัง
เซิร์ฟเวอร์(server-side language) เน่ืองจากโคด้พีเอชพีจะถูกประมวลผลท่ีฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ ดงันั้นผูใ้ช้
จะมองไม่เห็นโคด้ของพีเอชพี  

การท างานของพีเอชพี (PHP) จะประมวลผลท่ีฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ โดยมีผูแ้ปลภาษา
เรียกวา่พีเอชพี อินเตอร์พีเทอร์ (PHP Interpreter) ทดสอบโคด้โดยผา่นโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ แลว้
ส่งผลลพัธ์ในรูปแบบภาษา HTML ใหแ้ก่เคร่ืองผูใ้ชท่ี้ท าการร้องขอ ดงัภาพท่ี  2.3 

 
  



28 
 

 

 
                                         www.thaiwbi.com 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงหลกัการท างานของ PHP 
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7.   ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสควิแอล( MySQL) 
  

7.1  ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล MySQL 
สมศักด์ิ โชคชัยชุติกุล (2551)ได้กล่าวถึงมายเอสคิวแอล MySQL เป็นระบบ

ฐานขอ้มูลท่ีถูกพฒันาโดยบริษทั MySQL AB ประเทศสวีเดน โดยผูก่้อตั้งเป็นชาวสวีเดนสองคน 
คือ David Axmark และ Allan Larsson และชาวฟินแลนด์อีกคนหน่ึงคือ Michael “Monty” 
Widenius โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้ MySQL เป็นซอฟตแ์วร์ฟรีท่ีเปิดเผยซอสโคด้ ปัจจุบนัก าลงัไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุดในกลุ่ม Open Source Database 

ข้อดีของ MySQL 
1)  สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าลิขสิทธ์ิ 
2)  เปิดเผยซอร์สโคด้ 
3)  มีความเร็วในการท างานสูง 
4)  มีเสถียรภาพสูง 
5)  ท างานไดก้บัระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็น UNIX, Linux, 

Windows2000, WindowsXP, Solaris และอ่ืนๆอีกมาก 
6)  มีผูใ้ช้จ  านวนมาก ท าให้มีการพฒันาและออกเวอร์ชั่นใหม่ ๆ อย่าง

สม ่าเสมอ 
7)  ติดตั้งและใชง้านง่าย มีคู่มือใหด้าวน์โหลดไดฟ้รี 
8)  เวอร์ชัน่ใหม่ๆ ไดเ้พิ่มเติมคุณสมบติัในการประมวลผลแบบ Transactions 

รองรับการใชs้tored procedures และ triggers   
7.2  บริหารฐานข้อมูล MySQL ด้วย  phpMyAdmin 

ความสามารถของ phpMyAdmin  หลกัๆมี ดงัน้ี สามารถสร้าง ลบ คดัลอก และ
แกไ้ขฐานขอ้มูล ตาราง ฟิลด ์ อินเด็กซ์ 

1) ประมวลผลและแกไ้ขค าสั่ง SQL 
2) โหลดขอ้มูลจากไฟลข์อ้ความเขา้สู่ตาราง 
3) dump โครงสร้างและขอ้มูลในตารางออกมาเป็นไฟล์ขอ้ความ และสร้างตาราง

กลบัข้ึนมาใหม่ จากไฟลข์อ้ความท่ี dump  เก็บไว ้
4) ส่งออกข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น CSV, XML, PDF, LATEX, WORD, 

EXCEL  เป็นตน้ 
5)  บริหารจดัการหลายเซิร์ฟเวอร์ 
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6)  บริหารจดัการบญัชีผูใ้ชแ้ละสิทธิในระบบ MySQL 
7)  แปลงขอ้มูลท่ีเก็บไวไ้ปเป็นรูปแบบต่างๆ โดยใชฟั้งก์ชัน่ท่ีก าหนด เช่น แสดง

ขอ้มูล BLOB (ขอ้มูลแบบไบนารี) ออกมาเป็นรูปภาพหรือลิงค ์
8)  สนบัสนุน MySQL Extension 
9)  เลือกภาษา ในการแสดงผลไดถึ้ง 52 ภาษา  
phpMyAdmin  เป็นโปรแกรมแบบเว็บแอพพลิเคชั่น ซ่ึงมีจุดเด่นคือ  เป็น

 เคร่ืองมือแบบ Web-based (browser-based) รองรับระบบปฏิบติัการไดทุ้กรูปแบบและ
 เรียกใช้ผ่านเว็บเบราเซอร์แบบไม่จ ากดัว่าจะเป็นเบราเซอร์ใด เปิดเผยซอร์สโคด้ และ
สามารถเปล่ียนทรีม (theme) ของหนา้จอโปรแกรมได ้
 

8.  การสร้างเวบ็ไซต์ด้วยโปรแกรมจูมลา (Joomla) 
 

โปรแกรมจูมลา เป็นระบบบริหารจดัการเวบ็ไซต์ (Content Management System: 
CMS)  ท่ีช่วยใหก้ารพฒันาเวบ็ไซตเ์ป็นเร่ืองง่ายและรวดเร็ว สามารถติดตั้งใชง้านและอพัเดทขอ้มูล
ไดทุ้กท่ีทุกเวลาตามตอ้งการ โปรแกรม Joomla จะแบ่งเวบ็ไซตอ์อกเป็นสองส่วนหลกั ๆ คือ   

Frontend คือ ส่วนท่ีแสดงผลใหก้บัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์หรือเน้ือหาของเวบ็ไซต ์
Backend คือ ส่วนการจดัการเน้ือหารวมถึงโครงสร้างของเวบ็ไซต ์หรือเรียกอีกช่ือหน่ึง

วา่ “ส่วนของผูดู้แลระบบ (Administrator)” 

 
ภาพท่ี  2.4  ส่วนท่ีแสดงผลใหก้บัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์
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ภาพท่ี  2.5 ส่วนของผูดู้แลระบบ (Administrator) 

 
8.1  ระบบที ่Joomla 1.0.XX ต้องการ  

ติดตั้งโปรแกรมดา้นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ หรือบน Web Hosting เพื่อใชรั้น Joomla โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)  PHP 4.2.x ข้ึนไป 
2)  MySQL 3.23.x ข้ึนไป 
3)  Apache 1.13.19 ข้ึนไป 

8.2  โครงสร้างหลกัของเวบ็ไซต์และการจัดการข้อมูล 
Joomla  แพ็คเกจ  เป็นแพค็เกจไฟล์ส าหรับการใช้งานระบบการท างาน Joomla 

CMSมีอยู่ด้วยกัน 6 กลุ่มใหญ่ๆ โดยแบ่งตามลักษณะการท างาน และส่วนประกอบท่ีส าคญัๆ 
ดงัต่อไปน้ี  

8.2.1  Joomla Core System คือ แพค็เกจไฟล์ตวัระบบการท างานหลกั Joomla 
CMS ภายใตห้วัขอ้การอบรมน้ีจะกล่าวถึง Joomla 1.0.15  

8.2.2  Language คือแพค็เกจไฟล ์ในการแปลการแสดงผลการท างาน ดา้นภาษาท่ี
นอกเหนือจากภาษาองักฤษ การท างานของ language จะเป็นตวัก าหนดรูปแบบภาษาหลกัของ
เวบ็ไซต ์ 

8.2.3  Components คือ แพค็เกจไฟล์โปรแกรมการท างาน ในส่วนเพิ่มเติมภายใต้
ระบบการท างานหลกัของ Joomla CMS มีทั้งในส่วนการท างานของผูดู้แล และในส่วนการท างาน
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ของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์โดยจะแสดงในต าแหน่งของ Mainbody เช่นระบบเวบ็บอร์ด ปฏิทิน แกลลาร่ี 
ระบบตะกร้าสินตา้ ระบบแคด็ตาล็อก ระบบสองภาษา เป็นตน้  

8.2.4  Modules คือส่วนประกอบในการแสดงผลของโปรแกรมหรือโปรแกรมการ
ท างานท่ีมีขนาดเล็ก มีทั้งในส่วนการท างานของผูดู้แล และในส่วนการท างานของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์
สามารถจดัวางต าแหน่งการแสดงผล ในต าแหน่งโมดุลโพสิชนัต่างๆ ไดต้ามท่ีก าหนด เช่น ระบบ
แสดงจ านวนนับผูเ้ข้าเยี่ยมชม ระบบสุ่มภาพ ระบบแสดงหัวข้อของบทความ ระบบแผ่นป้าย
โฆษณา ระบบสมาชิกล็อกอิน และอ่ืนๆ 

8.2.5  Plugin เดิมเรียกวา่ mambot เป็นส่วนเสริมระบบการท างานของระบบการ
ท างานหลกั ใหมี้ประสิทธภาพท่ีสูงข้ึน ตามแต่ประเภทการใชง้าน เช่น ระบบเคร่ืองมือในการเขียน
คอนเทนต ์หรือบทความ ระบบช่วยในการสืบคน้ภายในเวบ็ไซต ์ระบบการแสดงภาพ และการแบ่ง
หนา้ของบทความ เป็นตน้ 

8.2.6  Template เป็นส่วนการแสดงผล ของรูปแบบรูปร่างหนา้ตา โครงสร้างและ
สีสันของเวบ็ไซต ์มีทั้งในส่วนการท างานของผูดู้แล และในส่วนการท างาน ของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์

8.3  การจัดการเวบ็ไซต์ในส่วนของผู้ดูแลระบบ (Back-End) 
การ Login เขา้ในส่วนผูดู้แลระบบหนา้ล็อกอิน เขา้สู่การท างานของผูค้วบคุมใน

หลกัการท างานของ Joomla CMS จะแบ่งการท างานเป็นสองส่วน  
ในส่วนแรก คือ ส่วนของผูใ้ช้งาน คือส่วนการแสดงผลของเว็บไซต์ ส าหรับ

ผูใ้ชง้านโดยทัว่ไป 
ส่วนการท างานทีส่อง คือ ส่วนการท างานของผูดู้แลระบบ ท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการ

จดัการ และบริหารขอ้มูล ตลอดจนการใชง้านเวบ็ไซต ์ 
ในการเข้าจัดการข้อมูล และบริหารการท างานของเว็บไซต์ จึงถูกก าหนดให ้

สามารถเขา้ใชง้านได ้เพียงเฉพาะผูท่ี้มีหนา้ท่ี ในการจดัการเท่านั้น ดงันั้น ผูดู้แลระบบจะตอ้งท าการ
ล็อกอิน เพื่อจดัการสิทธ์ิ ใหก้บัผูใ้ชใ้นระดบัท่ีต่างกนั โดยการเรียก ต าแหน่ง URL ของเวบ็ไซตต์าม
ดว้ย /administrator ตวัอยา่งเช่น http://yoursite.com/administrator/, http://localhost/administrator/ 
จากนั้น ใหใ้ส่ช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น เพื่อเขา้สู่หนา้การควบคุมของผูดู้แล 

 

http://localhost/administrator/
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ภาพท่ี  2.6  หนา้จอเขา้สู่ระบบส่วนการท างานของผูดู้แลระบบ 

 
 การสร้างเนือ้หาภายในเวบ็ไซต์  

ก่อนท่ีจะเร่ิมสร้างเน้ือหาภายในเวบ็ไซตน์ั้น ควรท าความเขา้ใจเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่ง  

- Section หรือหมวดหมู่หลกั  
- Category หรือหมวดหมู่ยอ่ย  
- Content Item คือ เน้ือหา ขอ้มูลหรือบทความ 

อาจเปรียบ Section เป็น Folder ใหญ่ ซ่ึงภายในจะเก็บ Folder ยอ่ยในท่ีน้ีก็คือ Category 
และภายใน Category จะเป็นท่ีเก็บ Content Item หรือไฟล์เอกสารและไฟล์ขอ้มูลต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 
2.7 

 

 
ภาพท่ี  2.7 โครงสร้างการแบ่งระดบัเน้ือหาของโปรแกรมจูมลา 
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ตัวอย่างโครงสร้างการจัดเกบ็เนือ้หา 

 
ภาพท่ี  2.8 ตวัอยา่งการแบ่งระดบัเน้ือหาของโปรแกรมจูมลา 

 
หลงัจาก Login เขา้มาในส่วน Administrator แลว้ จะพบส่วนประกอบต่างๆ 4 ส่วน

ดงัน้ี

 
ภาพท่ี  2.9 หนา้หลกัส่วนผูดู้แลระบบ 

 
8.4.1  Menu bar คือส่วนท่ีแสดงช่ือค าสั่งทั้งหมดของโปรแกรม Joomla   
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ภาพท่ี  2.10 Menu bar 

 
8.4.2)  Infobar  คือส่วนท่ีแสดงขอ้มูลรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

 
ภาพท่ี  2.11  Infobar 

 
      - ช่ือของเวบ็ไซต ์ 
      - ต าแหน่งปัจจุบนั (Current Location) ใน Admin Section ท่ีก าลงัใชง้าน

อยู ่ 
     - จ  านวนขอ้ความท่ีไดรั้บจาก Users อ่ืน ๆ  
      - จ  านวนผูเ้ขา้ใชง้านโปรแกรม Joomla ในขณะนั้น  
      - ช่ือผูใ้ชท่ี้ Login เขา้มา เช่น admin  
 

8.4.3  Toolbar  คือเมนูค าสั่งยอ่ยจะปรากฏหลงัจากคลิกเลือกค าสั่งบน Menu bar 
แลว้ (อาจจะแสดงจ านวนปุ่มไม่เท่ากนั เม่ือคลิกเลือกค าสั่งบน Menu bar) 

 

 
ภาพท่ี  2.11 Toolbar 

 
8.4.4  Workspace  คือพื้นท่ีแสดงการท างานต่าง ๆ ซ่ึงอยูด่า้นล่าง Menu bar, 

Infobar และ Toolbar 
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9.   สารสนเทศและบริการสารสนเทศ 
9.1  ความหมายของสารสนเทศ 

สารสนเทศ (information) คือ ขอ้เท็จจริง (facts) ท่ีผา่นกระบวนการประมวลผล
ตามหลกัวิชาการและมีผูถ่้ายทอดบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ ทั้งในรูปของวสัดุตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพ์
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ประโยชน์และเพื่อเผยแพร่ให้ผูรั้บสารสนเทศไดท้ราบ (นงลกัษณ์ ไม่
หน่ายกิจ 2526; ประภาวดี สืบสนธ์ิ 2530) 

จีราภรณ์  รักษาแกว้ (2539) ให้ความหมายของสารสนเทศ คือขอ้มูลท่ีไดรั้บการ
ประมวลแลว้ดว้ยวิธีการต่างๆ เป็นความรู้ท่ีตองการส  าหรับใช้ท  าประโยชน์เป็นส่วนผลลพัธ์ของ
ระบบการประมวลผลขอ้มูล  

พิมพร์ าไพ  เปรมสมิทธ (2538) กล่าวถึงสารสนเทศวา่เป็นขอ้มูลท่ีแปรเปล่ียนไป 
อยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์และมีความหมายส าหรับผูใ้ชเ้ฉพาะราย สารสนเทศจะเป็นผลมาจาก
การจดัรูปแบบการด าเนินการหรือการปรับเปล่ียนขอ้มูลในลกัษณะท่ีจะช่วยเพิ่มพูนระดบัความรู้
ของผูรั้บ 

สารสนเทศเป็นรากฐานท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับความกา้วหน้าของสังคม  เป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการสร้างสรรค์หรือการใช้ทรัพยากร  เป็นส าาคญัท่ีใช้ในการตดัสินใจ  มี
ความส  าคญัต่อรัฐบาล วงการธุรกิจ  การศึกษาวิจยั  นกัวิชาการสาขาต่างๆ และบุคคลทัว่ไปดงัน้ี 
(ชุติมา สัจจานนัท์, 2530) รัฐบาลตอ้งการสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชป้ระกอบการวินิจฉยั  สั่งการ 
และวางแผนงานเพื่อพฒันาประเทศ วงการธุรกิจ  สารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานประจ าวนัของธุรกิจและวงการอาชีพ  ช่วยในการตดัสินใจ  การปฏิบติังานประจ าวนั  
การวางแผนการ  คาดการณ์ส าหรับอนาคต 

วงการศึกษาและวิจัยสารสนเทศเป็นปัยจจัยพื้นฐานช่วยพฒันาความรู้ ความ
เช่ียวชาญทางวิชาการ  และเป็นปัจจยัพื้นฐานของการเรียนการสอน  การคน้ควา้วิจยัของนกัเรียน  
ครู  อาจารยน์กัวชิาการ และนกัวจิยั  ส่วนบุคคลทัว่ไปตอ้งการสารสนเทศเพื่อใชใ้นการพฒันาอาชีพ  
การศึกษาในเร่ืองท่ีน่าสนใจ และเพื่อความบนัเทิง เป็นตน้ 

สารสนเทศเป็นรากฐานท่ีส าคญัและจ าเป็นส าาหรับความกา้วหนา้ของสังคม  เป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการสร้างสรรค์และเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ในการตัดสินใจ  และเป็น
องค์ประกอบท่ีมีบทบาทต่อการพฒันาเศรษฐกิจ  สังคม  วฒันธรรม  การศึกษาและการวิจัย  
นอกจากน้ีสารสนเทศยงัเป็นมรดของสังคมท่ีมีการบนัทึก และการถ่ายทอดไปสู่รุ่นหลงั สารสนเทศ
ท่ีสะสมไวจ้ะช่วยเป็นแนวทางแกปั้ญหาต่างๆ ในอนาคต 
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อ ารุง จนัทวาณิช  (2528) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของสารสนเทศดงัน้ี 
1. ทนัต่อเวลา (timely) สารสนเทศท่ีดีตอ้งไดรั้บทนัต่อการใชป้ระโยชน์ กล่าวคือตอ้ง

ไม่ชา้จนไม่สามารถบอกถึงสภาพการณ์หรือแนวโนม้เกิดเหตุการณ์เหตุการณ์หน่ึง 
2. ตรงต่อความตอ้งการ (relevant)  หมายถึง สารสนเทศท่ีดีตอ้งมีอคุณสมบติัในการส่ือ

ความหมาย ความรู้ และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในสถานการณ์นั้น ๆ 
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุป สารสนเทศ คือ ขอ้มูลท่ีผ่านการตรวจสอบและจดักระท  ากบั

ขอ้มูล โดยวธีิการต่างๆจนเป็นขอ้มูบผลลพัธ์ท่ีสมบูรณ์และบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ ทั้งในรูปของ
ทรัพยากรตีพิมพ์ทรัพยากรไม่ตีพิมพ์  และทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ และกระบวนการถ่ายทอด
ข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ สามารถน  าไปใช้ประโยชน์ หรือเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจตาม
วตัถุประสงคข์องตนหรือขององคก์รได ้

9.2  คุณสมบัติของสารสนเทศ 
สภาพการแข่งขนัทางสังคมในปัจจุบนั  สารสนเทศมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการใช้

เพื่อการบริหารงานเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานหรือองคก์รโดยเฉพาะสารสนเทศท่ี
น ามาใชต้อ้งสามารถตอบสนองผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี  โดยเฉพาะสารสนเทศท่ีน ามาใชเ้พื่อการบริหาร  
การวางแผน  ควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี  (จีราภรณ์  รักษาแกว้ 2528) 

1. ความถูกตอ้ง คือ สารสนเทศท่ีผลิตข้ึนมานั้นตอ้งมีระดบัความถูกตอ้งในระดบั
เป็นท่ียอมรับไดย้ิง่มีความถูกตอ้งมากเท่าใด ก็ยิง่มีคุณค่าส าหรับผูบ้ริหารมากยิง่ข้ึน 

2. ความทนัต่อการใชง้าน สารสนเทศท่ีดีนั้นความถูกตอ้งอยา่งเดียวไม่พอ แต่ตอ้ง
มีความรวดเร็ว ซ่ึงสามารถตอบสนองผูใ้ชใ้หเ้กิดความพึงพอใจ 

3. ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ สารสนเทศท่ีดีตอ้งมีการรวบรวมขอ้เท็จจริง หรือ
ขอ้มูลไดต้ามปริมาณท่ีตอ้งการต่อการผลิตสารสนเทศภายในองคก์ร 

4. สารสนเทศท่ีดีต้องมีความกะทดัรัดและเขา้ใจได้ง่ายและมีความสมบูรณ์ใน
ตวัเอง แสดงสาระส าคญัตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  

9.3  การบริการสารสนเทศ 
บริการสารสนเทศ ถือเป็นการประชาสัมพนัธ์องค์กรสู่สาธารณชน  หากการ

บริหารงานท่ีเป็นเลิศ  มีประสิทธิภาพ มีงานเทคนิคท่ีดีเยีย่ม แต่มีงานบริการท่ีไม่เป็นท่ีประทบัใจไม่
สามารถจดับริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ หน่วยงานท่ีให้บริการสารสนเทศนั้นก็ไม่
สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องงานบริการได้ ดงันั้น การจดับริการสารสนเทศจึงมีความส าคญัต่อ
ศูนยบ์ริการทางวชิาการและวชิาชีพทางการศึกษา  จึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของบริการสารสนเทศท่ี
ผูว้จิยัไดร้วบรวมไว ้ดงัน้ี 
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น ้ าทิพย ์ วิภาวิน (2546: 93) ไดใ้ห้ความหมายบริการสารสนเทศวา่ เป็นบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ให้ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดไดรั้บสารสนเทศตามความตอ้งการ
ซ่ึงหัวใจของงานห้องสมุดคือ การบริการสารสนเทศเพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับขอ้มูลท่ีตอ้งการ
สารสนเทศทุกรูปแบบ ไดร้วดเร็ว และตรงตามตอ้งการไม่วา่จะอยูใ่นรูปส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์ และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

มาลี ล ้าสกุล (2549: 6) ไดอ้ธิบายวา่ บริการสารสนเทศ เป็นบริการท่ีช่วยเหลือผูใ้ช้
ดา้นต่าง ๆ นบัแต่การคน้ควา้หาขอ้มูลข่าวสารหรือเร่ืองราวในสาขาวิชาต่าง ๆ ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ
อยา่งละเอียด การคน้หาค าตอบจากบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป และการติดต่อกบัแหล่ง
สารสนเทศอ่ืน ๆ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชด้า้นการศึกษา คน้ควา้ 
วจิยั ใชป้ระกอบการตดัสินใจ การแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และการบริหารจดัการงาน 

Katz (1978: 19-20) ให้ความหมายไวว้า่ บริการสารสนเทศ เป็นบริการท่ีจดัหา
สารสนเทศให้กบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ตอบค าถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ
โดยไม่ค  านึงถึงความยุง่ยากซบัซอ้น 

Harrod’s librarians’ glossary (1995: 322) ให้ความหมายวา่ บริการสารสนเทศ 
เป็นงานท่ีบรรณารักษช่์วยผูใ้ชเ้ป็นการส่วนตวั เพื่อหาข่าวสารท่ีตอ้งการ และเป็นงานในห้องสมุด
เฉพาะท่ีจดัข้ึนเพื่อสนองความสนใจของผูใ้ช้ตามท่ีคาดคะเนไวล่้วงหน้า ตวัอย่างงานบริการ
สารสนเทศ เช่น การเผยแพร่จดหมายข่าว การรวบรวมวรรณกรรมเฉพาะดา้น การจดัท ารายช่ือ
หนงัสือ ท าสาระสังเขปและดรรชนี เป็นตน้ 

Dictionary of information science and technology (2007: 334) อธิบายวา่ บริการ
สารสนเทศ เป็นการจดัหาและเตรียมสารสนเทศท่ีทนัสมยัให้แก่ผูใ้ช้ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพ
อากาศ ข่าวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ และเป็นกิจกรรมท่ีจดัหาสารสนเทศและจดับริการสารสนเทศใน
รูปแบบต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

สรุปไดว้่า บริการสารสนเทศ หมายถึง บริการท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สะดวก และรวดเร็ว โดยมีบรรณารักษเ์ป็น
ผูใ้ห้ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ชใ้ห้ไดใ้ชท้รัพยากรสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตรงตามตอ้งการ
ไม่วา่จะอยูใ่นรูปส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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9.4  ความส าคัญของการบริการสารสนเทศ 
บริการสารสนเทศเป็นบริการท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของห้องสมุดท่ีจดัข้ึนเพื่ออ านวย

ความสะดวกแก่ผูใ้ชโ้ดยตรงในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีมีอยูม่ากมายทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด 
ดงันั้นบริการสารสนเทศจึงมีความส าคญัดงัท่ี  องัสนา ธงไชย (2550: 8-9)  กล่าวไวด้งัน้ี 

9.4.1  ช่วยให้บริการตรงกับความต้องการของผู้ใช้ การท่ีหอ้งสมุดมีบรรณารักษท์ า
หนา้ท่ีติดต่อช่วยเหลือกบัผูใ้ชโ้ดยตรงและเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ ในห้องสมุดเพื่อ
บริการแก่ผูใ้ชห้้องสมุด ดว้ยหนา้ท่ีดงักล่าวบรรณรักษอ์า้งอิงจึงเปรียบเสมือนผูใ้ชห้้องสมุดดว้ย ท า
ให้ทราบถึงปัญหาในการใชห้้องสมุด การคน้ควา้ และทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ ท าให้บรรณารักษส์ามารถจดัเตรียมเคร่ืองมือ และบริการเพื่อ
ช่วยเหลือ และจดัท าคู่มือการคน้ใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

9.4.2  สนับสนุนและส่งเสริมการใช้ห้องสมุด วตัถุประสงคห์ลกัของบริการสาร 
สนเทศ คือ การบริการเพื่อช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชท่ี้มีปัญหาหรือตอ้งการความ
ช่วยเหลือในการใชห้้องสมุด และการคน้ควา้ บรรณารักษอ์า้งอิงจะท าหนา้ท่ีในการแนะน าการใช้
ห้องสมุดและสารสนเทศ และแสวงหาหนทางเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใช้
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งในห้องสมุดและแหล่งอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นส าหรับผูใ้ชท่ี้
ไม่คุน้เคย หรือ เกิดปัญหาในการใชบ้ริการเน่ืองจากการจดัการระบบงานบริการ เช่นระบบการจดั
หมู่ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดท่ีมีหลากหลาย วิธีการบริการท่ีมีขั้นตอนการด าเนินงาน และ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการจดัท าออกมาหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนห้องสมุดเป็นสถาบนัท่ีมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินการ และการบริการอยูเ่สมอ เช่น การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
จดัการหอ้งสมุด ปรับจากการท าบตัรรายการเป็นฐานขอ้มูล มีการน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใช้ 
หรือปรับการบริการเป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์ มีการเพิ่มทรัพยากรสารสนเทศอยา่งมหาศาล และ
ปรับรูปแบบการน าเสนอเป็นอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ผูใ้ชท่ี้ไม่คุน้เคย หรือไม่สามารถปรับเปล่ียน
ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของห้องสมุด บริการสารสนเทศจึงเป็นบริการท่ีท าหน้าท่ีช่วยเหลือ 
แนะน าผูใ้ช้ ท าให้ผูใ้ชย้งัสามารถไดม้าซ่ึงสารสนเทศ และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีห้องสมุด ตลอดจน
ปรับเปล่ียนตนเองให้ทนัต่อการปรับเปล่ียนของห้องสมุด จึงเป็นบริการท่ีช่วยส่งเสริมให้มีผูเ้ขา้มา
ใชห้อ้งสมุดมากข้ึน 

9.4.3  ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อเท็จจริง บรรณารักษ์เป็นผูท่ี้มีความรู้และ
ทกัษะในการสืบคน้ ทราบถึงวิธีการ ลกัษณะการจดัเก็บ และประเภทของสารสนเทศ หรือ แหล่ง
สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีสามารถให้ขอ้สนเทศท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วไดดี้กว่าผูใ้ช้ห้องสมุด เพราะ
บรรณารักษจ์ะเป็นผูท้ราบถึงเครือข่ายการด าเนินงานห้องสมุด และบริการต่าง ๆ ของห้องสมุดและ
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สถาบนัสาร- สนเทศต่าง ๆ ลกัษณะการสืบคน้ วธีิการสืบคน้ ดงันั้นบรรณารักษจึ์งสามารถท าหนา้ท่ี
เป็นผูจ้ดัหา ช่วยเหลือ แนะน าหนงัสือ ติดต่อหาแนวทาง ช้ีแนวทาง และหาขอ้สนเทศท่ีตอ้งการได้
อยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากกวา่ผูใ้ช ้ ท าให้ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งเสียเวลาในการไดซ่ึ้งขอ้สนเทศท่ี
ตอ้งการ 

9.4.4  ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างห้องสมุด และผู้ใช้  เน่ืองจากห้องสมุดหรือ
สถาบนัสารสนเทศต่าง ๆ จะมีการจดัระบบเฉพาะ การจดัแบ่งแผนก และรูปแบบการบริการเพื่อ
อ านวยความสะดวกอาจจะแตกต่างกนัไปตามนโยบาย และวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง หนา้ท่ีของ
บรรณารักษแ์ต่เดิมคือ งานส่วนใหญ่จะเป็นการจดัเก็บ และจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเคร่ืองมือ 
ให้มีความพร้อมในการใชโ้ดยไม่ตอ้งมาพบกบัผูใ้ช ้ ในขณะท่ีบรรณารักษอ์า้งอิงจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ี
ติดต่อ ประสานงาน บริการแก่ผูใ้ชโ้ดยตรง จึงเป็นบริการท่ีสร้างให้บรรณารักษส์ามารถติดต่อสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้ใหเ้กิดความรู้สึกคุน้เคยกบัหอ้งสมุดไดดี้กวา่ มากกวา่บรรณารักษใ์นงานอ่ืนๆ 
ท่ีท างานอยูเ่บ้ืองหลงั 

9.5  ประเภทของงานบริการสารสนเทศ 
บริการสารสนเทศ สามารถให้บริการไดห้ลายอยา่งตั้งแต่การให้บริการขอ้เท็จจริง 

เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ ถึง การคดัเลือกรายการสารสนเทศ จนถึงการให้บริการส่งเอกสารแก่ผูใ้ช ้
ประเภทของงานบริการสารสนเทศ ดงัท่ี Bopp & Smith (1995: 6-14) และ องัสนา ธงไชย (2550: 
10-12) จ  าแนกไวด้งัน้ี 

9.5.1  บริการตอบค าถาม (replies to inquiries service) เป็นบริการท่ีช่วยให้ผูใ้ชไ้ด้
ขอ้มูล และสารสนเทศเฉพาะตามตอ้งการ เช่น สถานท่ี ความหมายค า เหตุการณ์ หรือ ค าถาม
เก่ียวกบัอาชีพ หรือ เร่ืองปลีกยอ่ยต่าง ๆ โดยมีบรรณารักษอ์า้งอิงบริการท่ีโต๊ะบริการตอบค าถาม
หรือ ตอบค าถามทางโทรศพัท์ ไปรษณีย ์ โทรสาร ส าหรับห้องสมุดขนาดใหญ่อาจมีการแบ่งแยก
การบริการออกเป็น 2 ส่วน คือ บริการอา้งอิง หรือ โต๊ะบริการตอบค าถาม (reference desk) ส าหรับ
บริการตอบค าถามเพื่อการคน้ควา้วิจยั (research questions) และโต๊ะบริการขอ้มูล(information 
desk) ส าหรับตอบค าถามท่ีตอ้งการค าตอบสั้น ๆ (ready reference questions) ซ่ึงเป็นค าตอบท่ี
สามารถหาไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วจาก สารานุกรม หรือ สมพตัสร ปัจจุบนัพฒันาเป็นบริการอา้งอิง
อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการตอบค าถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail reference) หรือ บริการ
ตอบค าถามแบบขอ้ความสนทนา (chat reference) ซ่ึงเป็นการส่ือสารโดยการพิมพโ์ตต้อบระหวา่งผู ้
ถามและบรรณารักษ ์รวมถึงการคุยผา่นโทรศพัท ์หรือ วดิีทศัน์ (web cam) บนระบบเครือข่าย 

9.5.2  บริการข้อสนเทศทันสมัย (Current Awareness Service - CAS) เป็นบริการ
แจง้ข่าวสาร ขอ้มูล และสารสนเทศทนัสมยั เพื่อเผยแพร่แก่ผูใ้ชบ้างกลุ่มหรือบางสถาบนั มีการ
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จดัท าแจง้แก่ผูใ้ชเ้ป็นระยะ ๆ เช่น บริการ Alert ของห้องสมุด AUA ซ่ึงมีการจดัท าแจง้ข่าวสารทั้ง
รูปแบบส่ิงพิมพแ์ละส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นรายเดือน การส าเนาสารบาญวารสารใหม่ให้แก่ผูใ้ช ้
การส่งวารสารฉบบัใหม่ให้หมุนเวียนส าหรับผูอ่้านเฉพาะกลุ่ม การท าข่าวสารแจง้เวียนถึงเอกสาร
ใหม่ท่ีหอ้งสมุดไดรั้บ หรือ การจดันิทรรศการหนงัสือใหม่ 

9.5.3  บริการเลือกเผยแพร่สารสนเทศ (Selective Dissemination of Information 
Service - SDI) เป็นบริการตามค าขอให้บรรณารักษค์ดัเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการเฉพาะเร่ือง มีลกัษณะ
บริการท่ีคลา้ยกบับริการ CAS คือ ให้บริการข่าวสารท่ีทนัสมยั แต่เป็นบริการให้เฉพาะบุคคลท่ี
ตอ้งการติดตามข่าวสาร ขอ้มูล เอกสารท่ีทนัสมยัในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา หรือ คน้ควา้อยู ่มีระยะเวลา
การบริการตามขอ้ตกลงระหวา่งผูใ้ชแ้ละบรรณารักษ ์ในบางห้องสมุดอาจจดัเป็นบริการเดียวกนักบั
บริการขอ้สนเทศทนัสมยั 

9.5.4  บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Interlibrary Loan Service - ILL) เป็นบริการ
ช่วยจดัหาส่ิงพิมพห์รือขอ้สนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการโดยยืมจากห้องสมุด หรือ สถาบนัสารสนเทศอ่ืน 
หากหอ้งสมุดนั้น ๆ ไม่มีใหบ้ริการ 

9.5.5  บริการจัดส่งเอกสาร (Document Delivery Service - DD) เป็นบริการจดัส่ง
เอกสารฉบบัเต็มไปให้ผูใ้ชต้ามค าขอ การบริการอาจจะส่งไปทางจดหมาย ไปรษณีย ์ หรือ อีเมล์
บางคร้ังจะเป็นบริการท่ีจดัรวมกบับริการยืมระหวา่งห้องสมุด และมกัเป็นบริการท่ีต่อเน่ืองจากการ
ใชบ้ริการตรวจสอบบรรณานุกรม บริการสาระสังเขปและดรรชนี 

9.5.6  บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Service) เป็น
บริการท่ีจดัท าสังเขปขอ้มูลและดรรชนีช่วยคน้สารสนเทศเฉพาะเร่ือง เพื่อประหยดัเวลาและช่วย
ตดัสินใจเลือกคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

9.5.7  บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliographical Service หรือ Bibliographic  
Verification) เป็นบริการตรวจสอบ รวบรวม และจดัท ารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงตามค าขอ หรือ บรรณารักษจ์ดัท าเองเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นบางเร่ือง โดยการคน้หา 
รวบรวมกลุ่มเคร่ืองมือบรรณานุกรม (Bibliographic Tools) เช่น ดรรชนี รายการทรัพยากรห้องสมุด 
บรรณานุกรม และอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ในปัจจุบนับรรณารักษอ์า้งอิงจะจดัท าเวบ็เพจ เตรียมรายช่ือ
แหล่งอา้งอิงในอินเทอร์เน็ต หรือจดัท ารายการแหล่งอา้งอิงทั้งท่ีมีในห้องสมุด และในเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งรายช่ือฐานขอ้มูลท่ีห้องสมุดบอกรับ โดยแบ่งแยกออกเป็นสาขาวิชาตาม
ลกัษณะของผูใ้ช ้นิยมเรียกวา่ Subject Guides หรือ Pathfinders 
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9.5.8  บริการแปล (translation Service) เป็นบริการช่วยแปลเอกสารภาษาต่าง 
ประเทศ แก่ผูใ้ชท่ี้ไม่สามารถเขา้ใจบางภาษา แต่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชม้าก มีการให้บริการมาก
ในหอ้งสมุดเฉพาะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เน่ืองจากเป็นสาขาวิชาท่ีตอ้งการติดตามถึงการ
ศึกษาวจิยัของประเทศต่าง ๆ เช่น ภาษาฝร่ังเศส เยอรมนั ญ่ีปุ่น 

9.5.9  บริการชี้แนะแหล่งข้อมูล (referral service หรือ Information and Refer-
ralService - I&R) เป็นบริการรวบรวมขอ้มูล ส่ิงพิมพ ์โสตทศันวสัดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และรายการ
แหล่งสารสนเทศ ทั้งท่ีเป็นบุคคล สถาบนั ในแขนงวิชาใดวิชาหน่ึงท่ีก าหนดไว ้จดัท าคู่มือคน้ และ
ใหบ้ริการแนะน าแก่ผูใ้ช ้

9.5.10  บริการค้นสารสนเทศออนไลน์ (Online Information Retrieval Service) 
เป็นบริการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใชค้อมพิวเตอร์สืบคน้ บริการ
สารสนเทศประกอบดว้ยกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูใ้ช้เขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ สะดวก และรวดเร็ว ส าหรับงานบริการสารสนเทศท่ีพบวา่มีการ
จดับริการมาก คือ บริการตอบค าถาม บริการสาระสังเขปและดรรชนี บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
บริการช้ีแนะแหล่งขอ้มูล และบริการคน้สารสนเทศออนไลน์ 

สรุปได้ว่า  การบริการสารสนเทศ  คือ  การให้บริการข้อมูลอย่างละเอียด ช่วย
คน้หาขอ้มูล หรือเร่ืองราวต่าง ๆ  โดยผูใ้หบ้ริการท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการน าสารสนเทศกบัผูใ้ช้
มาพบกนั  รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์ ความร่วมมือ กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากภายในและ
ภายนอก  โดยยึดหลกัการบริการท่ีช่วยสร้างความเป็นเลิศ  มีคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ  มี
ลกัษณะจ าเพาะทางคุณภาพ (service quality characteristics) ท่ีสอดรับกบัความจ าเป็น (needs) และ
ตอบสนองถึงความคาดหวงั (expectation) แล้วสามารถสร้างความพึงพอใจ (satisfaction) แก่
ผูรั้บบริการ 
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10.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และตวัอย่างเวบ็ไซต์พิพิธภณัฑ์ในต่างประเทศ เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลวตัถุโบราณ  กรณีศึกษา พิพิธภณัฑ์สถาน
แห่งชาติบา้นเชียง  มีรายละเอียดดงัน้ี 

สุดารัตน์ เดชะปรากรม (2549) ศึกษาการพฒันาระบบฐานขอ้มูลส่ิงแสดงทางกายวิภาค
ศาสตร์พิพิธภณัฑ์กายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น รายงานการศึกษา
อิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

งานวิจยัดงักล่าวมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบ
ฐานข้อมูลส่ิงแสดงทางกายวิภาคศาสตร์พิพิธภณัฑ์ กายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ใชห้ลกัการตามแบบวงจรการพฒันาระบบฐานขอ้มูล (DataBase Life Cycle 
: DBLC) โดยศึกษา 4 ขั้นตอน คือ ศึกษาสภาพปัจจุบนั วิเคราะห์ความตอ้งการ ออกแบบและพฒันา
ระบบฐานขอ้มูล ท าการทดสอบและประเมินผลระบบ โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์
สภาพปัจจุบนัมาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลส่ิงแสดงทางกายวิภาคศาสตร์ข้ึนใหม่ 
โดยใชโ้ปรแกรมการจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ microsoft access 97 thai version ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษา ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานระบบ จ านวน 4 คน (ไม่มีเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง)  อาจารยป์ระจ าภาควิชากายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
จ านวน 31 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย  แบบสัมภาษณ์ 2 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดงัน้ี 1) แบบสัมภาษณ์ส าหรับเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานระบบ ชุดค าถามแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ขอ้มูล
ส่วนตวัของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ ตอนท่ี 2 ความ
ตอ้งการขอ้มูล ไดแ้ก่ รายละเอียดของขอ้มูล ความตอ้งการเก่ียวกบัรายการท่ีใชใ้นการสืบคน้และ
วิธีการสืบคน้ขอ้มูล ความตอ้งการดา้นการแสดงผลการสืบคน้ และรายงานท่ีตอ้งการ 2) แบบ
สัมภาษณ์ส าหรับอาจารยป์ระจ าภาควิชา ชุดค าถามแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ ตอนท่ี 2 ความตอ้งการขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการเก่ียวกบัรายการท่ีใชใ้นการสืบคน้และวิธีการสืบคน้ขอ้มูล ความตอ้งการดา้น
การแสดงผลการสืบคน้ และรายงานท่ีตอ้งการระบบท่ีพฒันาข้ึนมาประกอบดว้ยฟังก์ชนัการท างาน
ดงัน้ี 
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-  การจดัการขอ้มูลส่ิงแสดงทางกายวิภาคศาสตร์ เช่น รหัสส่ิงแสดง ช่ือส่ิงแสดง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษและวนัท่ีรับเขา้มา เป็นตน้ 

-  ระบบยืมคืนส่ิงแสดงทางกายวิภาคศาสตร์ ตามประเภทของระบบ 12 ระบบ ไดแ้ก่ 
ระบบกระดูก  ระบบกลา้มเน้ือ ระบบประสาท ระบบหวัใจและหลอดเลือด ระบบทางเดินอาหาร 
ระบบขบัถ่ายปัสสาวะ ระบบต่อมไร้ท่อ  อวยัวะรับความรู้สึกพิเศษ  ระบบน ้ าเหลือง ระบบสืบพนัธ์ 
ระบบหายใจ และระบบผวิหนงั 

-  การคน้หาขอ้มูลโดยสามารถคน้จากรหสัส่ิงแสดง ช่ือส่ิงแสดงภาษาไทยหรือภาษา 
องักฤษ และประเภทของระบบ 

-  การออกรายงานรายช่ือและจ านวนส่ิงแสดงทางกายวิภาคศาสตร์ ตามประเภทของ
ระบบ 12 ระบบไดแ้ก่ ระบบกระดูก ระบบกลา้มเน้ือ ระบบประสาท ระบบหวัใจและหลอดเลือด 
ระบบทางเดินอาหารระบบขบัถ่ายปัสสาวะ ระบบต่อมไร้ท่อ ระบบอวยัวะรับความรู้สึกพิเศษ 
ระบบน ้าเหลือง ระบบสืบพนัธ์ุ ระบบหายใจและระบบผวิหนงั 

ในงานวิจยัดงักล่าวไดมี้การเสนอแนะว่าควรน าฐานขอ้มูลน้ีไปพฒันาเพิ่มเติมเพื่อใช้
งานจริงในหน่วยงานและน าเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
เน่ืองจากการพฒันาระบบฐานขอ้มูลส่ิงแสดงทางกายวิภาคศาสตร์ดว้ย Microsoft Access ซ่ึงเป็น
โปรแกรมการจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีขอ้จ ากดัในดา้นการรองรับขอ้มูล เม่ือมีขอ้มูลปริมาณมากจะท า
ใหฐ้านขอ้มูลมีขนาดใหญ่ โปรแกรมไม่สามารถรองรับได ้อาจจะท าให้ความสามารถในการท างาน
ลดนอ้ยลง ดงันั้นในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลคร้ังต่อไปควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างานเพื่อรองรับขอ้มูลท่ีมีจ านวนมาก และควรพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลให้สามารถท างานไดบ้นคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย เพื่อรองรับความตอ้งการของผูใ้ช้
หรือเจา้หนา้ท่ีปฎิบติังานระบบในการท างานร่วมกนั การเรียกดูขอ้มูล แกไ้ขหรือเพิ่มเติมขอ้มูลเพื่อ
ขอ้มูลท่ีทนัสมยัตลอดเวลา 

รุ่งนภา ตรีเสน่ห์จิต (2542)  ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพฒันาโปรแกรมฐานขอ้มูล เพื่อ
จดัท าฐานขอ้มูลทางดา้นโบราณวตัถุสถานของไทย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์และออกแบบ
ฐานขอ้มูลทางดา้นโบราณวตัถุสถานของไทย โดยใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูป 
microsoft access version 97 และศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้ท่ีมีต่อการคน้ฐานขอ้มูลและ
รายละเอียดของขอ้มูลทางดา้น โบราณวตัถุสถานท่ีไดอ้อกแบบไว ้ขอ้มูลท่ีใช้เป็นตวัอย่างในการ
ทดสอบเป็นข้อมูลเ ก่ียวกับ โบราณวัตถุสถานท่ีอยู่บริเวณเกาะเมือง  และรอบเกาะเมือง
พระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบวา่ผูใ้ชส่้วนมากมีความคิดเห็นวา่การสืบคน้ทั้ง 2 
ช่องทาง ซ่ึงไดแ้ก่ การสืบคน้จากช่ือโบราณวตัถุสถาน และลกัษณะรูปแบบศิลปกรรมมีขั้นตอนท่ี
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เป็นล าดบั วิธีการสืบคน้สามารถเขา้ใจไดง่้าย  และมีความต่อเน่ือง ในส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
ประวติัสังเขปผูใ้ช้มีความคิดเห็นว่ามีรายละเอียดเพียงพอต่อความตอ้งการ ตวัอกัษรท่ีปรากฎมี
ขนาดท่ีเหมาะสม และขอ้มูลรูปภาพก็มีความชดัเจนและเหมาะสม 

การออกแบบฐานขอ้มูลทางดา้นโบราณวตัถุสถานของไทยโดยใชไ้มโครคอมพิวเตอร์
และ โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Access สามารถจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นทั้งตวัอกัษรและรูปภาพได ้
แต่เน่ืองจากขอ้มูลท่ีมีชนิดของขอ้มูล (Data Type) เป็นแบบ Memo จะมีปัญหากบัภาษาไทย 
กล่าวคือ เม่ือตอ้งการพิมพข์อ้มูลท่ีเป็นภาษาไทยยาวๆใน Text box ท่ีมีชนิดขอ้มูลเป็น Memo อาจ
เกิดความผดิพลาดในการท างานของโปรแกรม ท าใหต้อ้งออกจากโปรแกรม และขอ้ความท่ีถูกพิมพ์
ไปแลว้ก็จะไม่ไดรั้บการบนัทึก ในส่วนของความคิดเห็นของผูใ้ชท่ี้มีต่อการคน้คืนฐานขอ้มูล และ
รายละเอียดของขอ้มูลท่ีปรากฏในฐานขอ้มูลนั้น ผูใ้ชส่้วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในลกัษณะท่ีเป็นเชิง
บวกต่อรูปแบบการคน้คืน และรายละเอียดของขอ้มูลท่ีน าเสนอทั้งส้ิน โดยผูใ้ช้มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการคน้คืนขอ้มูลทั้ง 2 ช่องทาง ซ่ึงไดแ้ก่ การสืบคน้จากช่ือโบราณวตัถุสถาน และลกัษณะ
รูปแบบศิลปกรรมวา่มีขั้นตอนการสืบคน้ท่ีเป็นล าดบั มีวิธีการสืบคน้ท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย และมี
ความต่อเน่ือง นอกจากน้ีผูใ้ชส่้วนมากมีความคิดเห็นวา่วิธีการสืบคน้ทั้ง 2 ช่องทางมีความเพียงพอ
ต่อการสืบคน้ ส่วนรายละเอียดของขอ้มูลผูใ้ชส่้วนมากมีความคิดเห็นวา่ หวัขอ้ท่ีน าเสนอมีความ
ครอบคลุม ภาษาท่ีใชเ้รียกหวัขอ้ต่างๆส่ือความหมายไดช้ดัเจน และมีการจดัล าดบัเน้ือหาไดดี้ ใน
ส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประวติัสังเขปผูใ้ชมี้ความคิดเห็นวา่มีราย ละเอียดเพียงพอต่อความตอ้งการ 
ตวัอกัษรท่ีปรากฏมีขนาดท่ีเหมาะสม และขอ้มูลรูปภาพก็มีความชดัเจนและเหมาะสม 

วงศสิ์ริ จนัทร์เงิน (2548) ไดท้  าการพฒันาเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือของไทยสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น การวิจยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว แก่บุคคลท่ีสนใจหรือตอ้งการ ขอ้มูลเพื่อเป็น
แนวทางในการท่องเท่ียวซ่ึงผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม macromedia dream weaver MX เป็นโปรแกรมหรือ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต ์ประชากรท่ีศึกษาประกอบดว้ย นกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียว
และการโรงแรม คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 66 คน 
นกัศึกษาอ่ืน ๆ บุคคลทัว่ไป และอาสาสมคัร จ านวน 62 คน รวมทั้งส้ิน 128 คน โดยรวบรวมขอ้มูล 
และคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เก่ียวกบัอุทยานแห่งชาติ ทั้ง 24 แห่ง ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1) เวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ท่ีผูว้จิยัสร้างและพฒันาข้ึนตามหลกัการและวธีิการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ ใชช่ื้อ
เวบ็ไซตว์า่ isanforest โดยใช ้ URL : www.isanforest.com ท่ีผา่นการตรวจสอบและประเมิน จาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาดา้นการออกแบบ และดา้นเทคนิควิธีการ 2) แบบสอบถามความคิดเห็น        
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ท่ีสร้างเป็นเวบ็เพจแบบสอบถามบนเวบ็ไซตเ์ป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 
สอบถาม 7 ดา้นคือ 1) ดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซต์ 2) ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล 3) ดา้นการ
ออกแบบหนา้เวบ็เพจ4) ดา้นระบบน าทาง (navigation system) 5) ดา้นกราฟิกและภาพเคล่ือนไหว 
6) ดา้นตวัอกัษรและการจดัรูปแบบขอ้ความ และ7) ดา้นการใชสี้ในเวบ็เพจ วิเคราะห์ขอ้มูลโดย หา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์ซ่ึงไดข้อ้เสนอแนะวา่ ควรให้
ความส าคญัด้านการประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์เป็นอย่างมาก ระบุแหล่งท่ีมาของภาพประกอบให้
ชดัเจน ขอ้มูลเช่ือถือไดแ้ละทนัสมยั 

www.thaiwhic.go.th เป็นเวบ็ไซตศ์ูนยม์รดกโลก ท่ีน าเสนอขอ้มูลพิพิธภณัฑ์ทั้งหมด
ในประเทศไทย ซ่ึงมีเทคนิค วธีิการบริหารจดัการกบัขอ้มูล เรียบง่าย แต่น่าสนใจ เลือกใชสี้สันและ
จดัวางรูปภาพประกอบไดอ้ย่างเหมาะสม คงความเป็นพิพิธภณัฑ์ของแต่ละพิพิธภณัฑ์ โดยการน า
จุดเด่นของแต่ละสถานท่ีมาน าเสนอใหแ้ก่ผูเ้ยีย่มชม ซ่ึงไม่ไดเ้นน้รายละเอียดท่ีเป็นเชิงลึก 

www.icom.com เป็นเวบ็ไซต์ต่างประเทศ ท่ีเผยแพร่สารสนเทศของพิพิธภณัฑ์ ไดน้ า
เทคนิคการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ รูปแบบการเสนอขอ้มูลท่ีน่าสนใจ ความเป็นเอกลกัษณ์ของ
พิพิธภณัฑ ์โดยการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล ข่าวสาร สาระน่ารู้เก่ียวกบัพิพิธภณัฑ ์เลือกวตัถุโบราณท่ีเป็น
จุดเด่นของพิพิธภณัฑม์าน าเสนอ และขอ้มูลกิจกรรมต่างๆเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  กิจกรรมการมีส่วน
ร่วมและเป็นขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงตามเวลาและเหตุการณ์ ท าให้ผูเ้ขา้เยี่ยมชมมีรู้สึกไม่เบ่ือ และน่า
เยีย่มชม 

www.museumoflondon.org.uk เป็นเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑข์องประเทศองักฤษ ซ่ึงลกัษณะ
เด่นของเวบ็ไซต์น้ีคือ การน าเสนอรูปภาพพิพิธภณัฑ์เป็นหมวดหมู่ มีรายละเอียดสั้ น และลิงค์ให้
อ่านต่อหากมีความสนใจเพิ่มเติม จดัการบริหารเวบ็ไซตเ์นน้สีพื้นหลงัโทนสีขาว ดูแลว้สบายตา ตั้ง
ช่ือเมนูให้น่าสนใจเขา้อ่าน  จดัหมวดหมู่ขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดีโดยเป็นแท็ปหมวดหมู่หลกัไวท่ี้หน้า
แรก  เสนอข่าวสารเกาะติดทนัสมยั กิจกรรมของพิพิธภณัฑ์ และผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์สามารถแวะซ้ือ
ของท่ีระลึกในเวบ็ไซตไ์ด ้

จากผลการศึกษาจากหนงัสือ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดแ้นวคิดเก่ียวกบั
การพฒันาเวบ็ไซต์ และฐานขอ้มูลวตัถุโบราณ เร่ิมตั้งแต่การก าหนดเป้าหมายและวางแผน การ
วเิคราะห์และจดัโครงสร้างขอ้มูล การออกแบบเวบ็เพจและฐานขอ้มูล และเตรียมขอ้มูล การพฒันา
และทดสอบ การเผยแพร่และส่งเสริมใหเ้ป็นท่ีรู้จกั รวมทั้ง การดูแลและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยได้
น าจุดเด่นในการบริหารจดัการเวบ็ไซตม์าเป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบน้เชียง  อาทิการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล รูปแบบการน าเสนอขอ้มูล การคดัเลือกวตัถุโบราณ
เด่นประจ าเดือน การเพิ่มส่วนต่อประสานให้ผูดู้แลเวบ็ไซตไ์ดจ้ดัการ ปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอ้มูล

http://www.thaiwhic.go.th/
http://www.icom.com/
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ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์หรือตอ้งการประชาสัมพนัธ์ไดโ้ดยสะดวก รวมทั้งส่วนต่อประสานกบัผู ้
เยี่ยมชมหรือนักท่องเท่ียว ไดแ้สดงความคิดเห็นหรือสอบถาม ซ่ึงส่วนท่ีเป็นจุดเด่นของเวบ็ไซต์ท่ี
ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนคือ การน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นวีดีโอ และสามารถเลือกชมห้องจดัแสดงนิทรรศการ
ถาวร แบบ 360 องศา มีเกมนกัโบราณคดีน้อย เกมจบัผิดภาพวตัถุโบราณ เป็นตน้ โดยค านึงถึง
ขอ้มูลถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ ทนัสมยัและมีส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ยี่ยมชม เว็บไซต์จึงจะเป็นท่ี
ยอมรับและนิยมของผูเ้ยีย่มชม 



บทที ่3 

การศึกษาและวเิคราะห์ระบบ 
 
 

การวิจัย เ ร่ือง  “การพัฒนาเว็บไซต์และฐานข้อมูลโบราณวัต ถุ  :กรณี ศึกษา  
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง” เป็นวิจยัเชิงพฒันา โดยใชว้ิธีวฏัจกัรการพฒันาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC)  ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1. การศึกษาเบ้ืองตน้ (Preliminary Study) 
2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
3. การออกแบบระบบ (System Design) 
4. การพฒันาระบบ (System Development) 
5. การทดสอบระบบ (System Testing) 
6. การติดตั้งและใชง้านระบบ (System Implementation) 
7. การบาํรุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  

ประชากร  คือ  ผู ้บ ริหารระดับสูง  ผู ้บ ริหารระดับกลาง  และเจ้าหน้า ท่ีของ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง โดยกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีจะใชป้ระชากรกลุ่มตวัอย่าง 
รวมทั้งหมด 13 คน  ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 1 คน ผูบ้ริหารระดบักลาง จาํนวน 2 
คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑ ์จาํนวน 10 คน  
 

  



49 

2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
  

2.1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ ไดแ้ก่ 
แบบสมัภาษณ์  

2.2.  เคร่ืองมือในการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ โดยแบ่งเป็น 
2.2.1  ฮาร์ดแวร์ : คอมพิวเตอร์ Intel Core 2 Duo 2.4 GHz, RAM 1 GB, Hard 

Disk  160 GB 
2.2.2  ซอฟตแ์วร์ : โปรแกรมระบบปฏิบติัการ Microsoft windows 7 

 โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL 
 ภาษาโปรแกรมพฒันาระบบ PHP 
 โปรแกรมจาํลองเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ Appserv 
 โปรแกรมออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้Joomla version 1.5 
 โปรแกรมสนบัสนุนดา้นกราฟิก ไดแ้ก่ Photoshop 

2.2.3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินระบบ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ 

 

3.  ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
  

3.1  การศึกษาและวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูล
โบราณวตัถุพพิิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยต่อไปน้ี 

3.1.1  การศึกษาเบือ้งต้น 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาระบบเดิมของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ดว้ยการการ

สํารวจความตอ้งการของผูใ้ช้ในเบ้ืองตน้ ศึกษาปัญหาต่างๆ ประกอบด้วย การศึกษารวบรวม
รายละเอียดการดาํเนินงานของบุคคลากรพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ศึกษาการไหลเวียน
ของขอ้มูลและเอกสารต่างๆ ขอ้มูลท่ีตอ้งการเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์ในพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียง รวมถึงกระบวนการทาํงานขององค์กร โดยสัมภาษณ์หัวหน้า เจา้หน้าท่ีและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรับฟังความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับเน้ือหาเว็บไซต์ท่ีตอ้งการ เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบและพฒันาเว็บไซตแ์ละฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ รวมทั้งรวบรวมเอกสาร 
และขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเวบ็ไซต ์ 
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จากการศึกษาปัญหาพบว่า  ปัจจุบนัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงมี
เว็บไซต์ท่ีเดียวกับเว็บไซต์ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (www.thailandmuseum.com) ซ่ึงเป็น
เว็บไซต์ท่ีจัดทาํข้ึนเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลด้านศิลปวฒันธรรมของชาติ
โดยเฉพาะเร่ืองราวท่ีน่าสนใจของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติทัว่ประเทศ และพิพิธภณัฑข์องเอกชนท่ี
น่าสนใจซ่ึงหากจะเข้าถึงเว็บไซต์พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียงต้องเข้า ท่ี เว็บไซต ์
www.thailandmuseum.com-/banchiang/ ดงันั้นการจะเพิ่มเติมข่าวสาร บทความ หรือเอกสาร
เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ต่างๆ ตอ้งแจง้ใหก้รมศิลปากรเป็นผูป้รับปรุงเปล่ียนแปลงขอ้มูลดงักล่าวให ้
ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวมีความจาํเป็นท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งรวดเร็วเพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์รวมถึง
ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีตอ้งการปรับปรุงดว้ยตนเองไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่มีสิทธ์ิเขา้ใชง้าน
ระบบ จากการท่ีระบบเดิมไม่สนบัสนุนให้แกไ้ขหรือปรับปรุงขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง จึงไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการต่อหน่วยงาน และไม่มีความสะดวกต่อผูป้ฏิบติังาน ทาํให้ขอ้มูลข่าวสาร
ล่าชา้ และไม่เป็นปัจจุบนั รวมทั้งไม่สามารถใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารหรือโตต้อบกบั
นกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้ตอ้งการเยีย่มชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงได ้ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวมีผล
ทาํให้เว็บไซต์ในระบบเดิมไม่เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี อีกทั้ งยงัไม่สามารถตอบสนองต่อ
สถานการณ์ของโลกาภิวฒัน์ในปัจจุบนัอีกดว้ย ปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ มีความสาํคญัมากเพราะ
จะช่วยในการตดัสินใจเขา้เยี่ยมชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงจากนกัท่องเท่ียวทัว่โลกและ
นิสิตนกัศึกษาท่ีตอ้งการศึกษา ทางดา้นโบราณวตัถุ เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลอา้งอิงทางประวติัศาสตร์
อีกแห่งหน่ึงดว้ย 

3.12  การวิเคราะห์ระบบ 
การวิเคราะห์ระบบ ผูว้ิจยัไดศึ้กษารายละเอียดขั้นตอนการปฏิบติังาน และ

ศึกษาขอ้เทจ็จริงจากเอกสาร รวมทั้งทาํการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีต่อ
ระบบใหม่ ซ่ึงสามารถแบ่งความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบใหม่ เป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1)  กลุ่มผู้บริหารระดับสูง มีความตอ้งการใหพ้ฒันาระบบงานใหม่เป็นเวบ็ 
ไซตซ่ึ์งนกัท่องเท่ียวสามารถมองเห็นภาพรวมๆของห้องจดัแสดงโบราณวตัถุแต่ละห้อง โดยแสดง
เป็นภาพแบบ 360 องศา และเม่ือผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตสื์บคน้ท่ีเวบ็ไซตข์องกเูกิลสามารถเขา้ถึงเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ไดโ้ดยตรงโดยไม่ตอ้งเขา้ชมผา่นเวบ็ไซตอ่ื์น 

2)  กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง เจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงมี
ความตอ้งการใหร้ะบบงานใหม่ สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูล ข่าวสาร บทความ และรูปภาพใน
การจัดกิจกรรม นิทรรศการ ท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ด้วยตนเองได้ โดยรูปแบบการนําเสนอ
เวบ็ไซต ์เน้นรูปภาพ ประกอบคาํบรรยาย เพื่อท่ีผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตจ์ะไดไ้ม่เกิดความเบ่ือหน่าย 
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1)  ประวัติความเป็นมา   เป็นเวบ็เพจท่ีแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง   

2)  หน่วยงาน เป็นเวบ็เพจ ท่ีแสดงแผนผงัองคก์ร พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
3)  โบราณวัตถท่ีุสาํคัญ เป็นเวบ็เพจท่ีแสดงโบราณวตัถุท่ีสาํคญั โดยมีแสดงรูปภาพ ช่ือ

วตัถุ ชนิด ขนาด และเลขท่ีวตัถุ มีทั้งหมด 10 เวบ็เพจ โดยแสดงรายการโบราณวตัถุเวบ็เพจละ 6 
รายการ รวม 60 รายการ 

4)  การจัดแสดง เป็นเวบ็เพจท่ีแสดงเก่ียวกบัรายละเอียดการจดัแสดงซ่ึงเป็นขอ้ความ
ทั้งหมด ไม่มีรูปภาพประกอบ และมีเวบ็เพจเดียวต่อเน่ืองกนั มีเน้ือหาแบ่งการจดัแสดงตามอาคาร 
ไดแ้ก่ อาคารสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล อาคารสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี แหล่งขดุ
คน้ทางโบราณคดีวดัโพธ์ิศรีใน และบา้นไทพวน 

5)  แผนท่ีตั้ง เป็นเวบ็เพจแสดงแผนท่ีตั้งของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงเป็น
รูปแบบภาพน่ิง มีหน่ึงภาพ 

6)  แผนผงัพิพิธภัณฑ์  เป็นเวบ็เพจท่ีแสดงรูปภาพของแผนผงัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
บา้นเชียงโดยเนน้ท่ีบริเวณอาคารสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี และอาคารสาํนกังานสลาก
กินแบ่งรัฐบาล และแนะนําตาํแหน่งท่ีตั้ งของจุดประชาสัมพนัธ์ -รับฝากของ สถานท่ีจาํหน่าย
หนงัสือและของท่ีระลึก หอ้งสมุด หอ้งบรรยายสรุป เวทีแสดงละครกลางแจง้ แท่นประติมากรรม ท่ี
พกัผอ่นนกัท่องเท่ียว ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  และศาลปู่ขนุเชียง 

7)  กิจกรรม / นิทรรศการ เป็นเวบ็เพจท่ีแสดงกิจกรรมนิทรรศการ และปัจจุบนั (1 
ธนัวาคม 2553) แสดงขอ้ความวา่ กาํลงัปรับปรุง 

8) การบริการ เป็นเวบ็เพจท่ีแสดง ค่าธรรมเนียมการเขา้ชม วนัเวลา เปิดทาํการ และ
เบอร์โทรศพัท ์

9)  เวบ็ลิงค์ (web links) เป็นเวบ็เพจท่ีแสดง พิพิธภณัฑข์องรัฐและพิพิธภณัฑข์อง
เอกชน รวม 16 ลิงค ์และลิงคไ์ปยงัอุทยานประวติัศาสตร์ กรมศิลปากร และหอมรดกไทย 

จากการศึกษาระบบเดิมปัญหาท่ีพบของพิพิธภณัฑแ์ห่งชาติบา้นเชียง คือเจา้หนา้ท่ีของ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงไม่สามารถ ปรับปรุงขอ้มูลหรือแก้ไขขอ้มูลได้ด้วยตนเอง 
เวบ็ไซตด์งักล่าวเป็นลกัษณะเวบ็แบบสถิตย ์(static) ไม่มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลข่าวสารใดๆเลย 
รวมทั้งการเปิดหนา้เวบ็จะตอ้งท่องเวบ็ผา่นพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติก่อนจึงจะเขา้ชมเวบ็ไซตข์อง
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียงได้ การจัดการเน้ือหาและรูปแบบไม่น่าสนใจ หัวหน้า
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง รวมทั้งเจา้หน้าท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงตอ้งการ
เว็บไซต์ท่ีหน่วยงานสามารถบริหารจดัการให้สามารถตอบสนอง และรองรับความตอ้งการของ
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หน่วยงานได้ มีขอ้มูลท่ีทนัสมยั รูปแบบท่ีน่าสนใจ และเป็นเว็บท่ีเป็นแบบพลวตัร (Dynamic) 
สามารถปรับปรุงขอ้มูล รวมทั้งข่าวสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ว้ยตนเอง และสามารถปฏิสัมพนัธ์กบัผู ้
เยี่ยมชมเว็บไซต์ได ้อีกอย่างหน่ึงท่ีตอ้งการคือ ตอ้งการเว็บไซต์ท่ีผูช้มเขา้ท่องเว็บน้ีแลว้ สนใจ
เดินทางมาเท่ียวชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงมากข้ึน 

ดังนั้ น เว็บไซต์ใหม่ ท่ีจะพัฒนา ข้ึนมาต้องสามารถสนองความต้องการของ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงและมีการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ เจา้หน้าท่ีของ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง แกไ้ขขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง โดย
เนน้ความง่ายและสะดวก อีกทั้งรูปแบบของเวบ็ไซตต์อ้งน่าสนใจต่อผูเ้ยีย่มชมดว้ย  

3.13  การวิเคราะห์และการจัดโครงสร้างข้อมลูระบบงานใหม่ 
ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาระบบงานเดิม เพื่อแก้ปัญหาและสนองต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน ทาํให้ไดร้ะบบงานใหม่ซ่ึงมีองคป์ระกอบของหนา้หลกั 3 ส่วนดงัแสดง
รายละเอียดเป็นลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

1)  ส่วนหัว คือบริเวณดา้นบนสุดของเวบ็เพจ แสดงรูปสัญลกัษณ์มรดกโลก
และกรมศิลปากรไว้ตรงก่ึงกลางพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง  แล้วแสดงข้อความ 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง ถัดลงอีกหน่ึงบรรทัดจะเป็นรายการเมนูได้แก่ หน้าหลัก 
เก่ียวกบัเรา การจดัแสดง นิทรรศการ-การจดัแสดง ชมภาพ 360 องศา แผนผงัเวบ็ไซต ์ ถดัลงมาอีก
จะเป็นประมวลภาพเก่ียวกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง โดยเลือกรูปเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น
และส่ือถึงพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง สลบักนัไปมา เพื่อใหเ้กิดความน่าสนใจ ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.2  

 

 
 

ภาพท่ี 3.2 หนา้หลกัของเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ส่วนหวั 
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2)  ส่วนเนือ้หา  คือบริเวณส่วนกลางหนา้จอท่ีใชส้าํหรับแสดงเน้ือหาต่างๆ 
ตามท่ีผูใ้ชเ้ลือกตามจุดเช่ือมโยงในเมนูการใชง้านของเวบ็ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.3  

 

 
 

ภาพท่ี 3.3 หนา้หลกัของเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ส่วนเน้ือหา 
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3)  ส่วนท้าย  เป็นส่วนท่ีแสดงวิดีโอแนะนาํพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้น
เชียง ส่วนแสดงลิขสิทธ์ิเวบ็ไซต ์ดงัแสดงในภาพท่ี 3.4 

 

 
 

ภาพท่ี 3.4 หนา้หลกัของเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ส่วนทา้ย 
 

เวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง www.banchiangmuseum.com 
ประกอบไปดว้ยเมนูยอ่ยเช่ือมโยงใชง้านดงัต่อไปน้ี  

ก.  ประวัติความเป็นมา แบ่งเป็นเมนูยอ่ย 2 รายการไดแ้ก่ แนะนาํพิพิธ-
ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงและความเป็นมา โดยขอ้มูลท่ีใชแ้สดงคือประวติัความเป็นมา การ
สาํรวจ ขดุคน้ ผูค้น้พบ สถานท่ีขดุคน้  

ข.  การจัดแสดง แบ่งเป็นเมนูย่อยระดับท่ีหน่ึง 3 รายการ ไดแ้ก่ สถานท่ี
จดัแสดงท่ี 1 สถานท่ีจดัแสดงท่ี 2  สถานท่ีจดัแสดงท่ี 3 และ โดยสถานท่ีจดัแสดงท่ี 1 แบ่งเป็นเมนู
ยอ่ยอีก 10 รายการ ไดแ้ก่  1) ส่วนจดัแสดงหอ้งจดัแสดงเก่ียวกบัพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดชกบับา้นเชียง 2)ส่วนจดัแสดงการดาํเนินงานทางโบราณคดีบา้นเชียง 3) ส่วนจดั
แสดง การปฏิบติังานทางโบราณคดีท่ีบา้นเชียง 4) ส่วนจดัแสดง บา้นเชียง: หลุมขุดคน้ทาง
โบราณคดี 5) ส่วนจดัแสดง โบราณวตัถุจากการขดุคน้ทางโบราณคดีท่ีวดัโพธ์ิศรีใน 6) ส่วนจดั
แสดงวฒันธรรมบา้นเชียงยคุก่อนประวติัศาสตร์ 7) ส่วนท่ีจดัแสดง บา้นเชียง: การคน้พบยคุสาํริดท่ี
สาบสูญ 8) ส่วนจดัแสดง บา้นเชียง : มรดกโลก 9) ส่วนจดัแสดง การกระจายตวัของวฒันธรรมบา้น
เชียง 10) ส่วนจดัแสดงชาวไทพวนบา้นเชียง 
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ก)  ส่วนจัดแสดงท่ี 1 เป็นห้องจัดแสดง เก่ียวกับพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดลุยเดชกับบ้านเชียง   

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และสมเดจ็พระนางเจา้สิริกิต์ิ 
พระบรมราชินีนาถ เสดจ็พระราชดาํเนินทอดพระเนตรแหล่งโบราณคดีบา้นเชียง เม่ือวนัท่ี  
20 มีนาคม พ.ศ. 2515 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.5  

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5 หอ้งจดัแสดง เก่ียวกบัพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชกบับา้นเชียง 
 

ห้องเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และสมเด็จพระนางเจา้บรม
ราชินี-นาถฯ เม่ือคร้ังเสด็จเยือนแหล่งโบราณคดีบา้นเชียง ในวนัท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2515 ภายใน
ห้องประดิษฐานพระบรมฉายาลกัษณ์ของลา้นเกลา้ทั้งสองพระองคบ์ริเวณตอนบนของผนงักลาง
ห้องเป็นการจาํลองภาพเหตุการณ์เม่ือคร้ังทั้งสองพระองคเ์สด็จทอดพระเนตรการทาํงานของนัก
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โบราณคดีเหนือปากหลุมขดุคน้ท่ีวดัโพธ์ิศรีใน บริเวณโดยรอบของนิทรรศการไดน้าํเสนอพระราช
วินิจฉัยท่ีสะทอ้นให้เห็นพระปรีชาชาญและสายพระเนตรอนัยาวไกลซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาการ
ทาํงานแบบสหวิทยาของวงการโบราณคดีในประเทศไทย และการจดัตั้งพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
บา้นเชียง ในเวลาต่อมา 

การเสด็จเยือนแหล่งโบราณคดีบา้นเชียงเม่ือคร้ัง พ.ศ.2515 ของพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วัฯ และสมเดจ็พระนางเจา้พระบรมราชินีนาถฯ นบัวา่มีความสาํคญัต่อมรดกวฒันธรรม
ของชาติเป็นอยา่งมากเพราะทาํให้กระแสการลกัลอบขดุคน้หาโบราณวตัถุของชาวบา้นในสมยันั้น
บรรเทาลง ดว้ยทรงพระราชทานแนวพระราชดาํริในแง่จิตวิทยาให้เจา้หนา้ท่ีกรมศิลปากรทาํงาน
ร่วมกบัชุมชนในทอ้งถ่ินอยา่งเขา้ใจและเขา้ถึงดงัพระราชดาํรัสตอนหน่ึงความวา่... 

“การท่ีเจา้หนา้ท่ีไดม้าดาํเนินงานสาํรวจและขดุคน้ 
ในบริเวณหมู่บา้นน้ีกข็อใหเ้ขา้ถึงชาวบา้นใหดี้” 

ทําให้ได้พลังมวลชนท่ีบริสุทธ์ิกลับคืนมาเป็นกําลังสําคัญในการอนุรักษ์
โบราณวตัถุสาํคญัของชาติมิให้ถูกทาํลายสูญหายไปมากกว่าน้ี นบัเป็นพระมหากรุณาธิคุณอนัหาท่ี
เปรียบมิได ้ควรแลว้ท่ีวงการโบราณคดีและประชาชนชาวไทย ทุกหมู่เหล่าจะตอ้งจารึกใหลู้กหลาน
ไดรั้บรู้และเทิดทูนไวเ้หนือเศียรเกลา้ตลอดไป 

ข)  ส่วนจัดแสดงท่ี 2 เป็นห้องจัดแสดง เก่ียวกับการดาํเนินงานทางโบราณคดีท่ี
บ้านเชียง สําหรับส่วนจดัแสดงน้ีจะแสดงประวติัความเป็นมาของการทาํงานงานดา้นโบราณคดี
บา้นเชียง ดงัแสดงในภาพท่ี 3.6 
  

 
 

ภาพท่ี 3.6 หอ้งจดัแสดงเก่ียวกบัการดาํเนินงานทางโบราณคดีท่ีบา้นเชียง 
 

จากภาพท่ี 3.6 เป็นห้องจดัแสดงประวติัความเป็นมาของการทาํงานงานดา้น
โบราณคดีบา้นเชียง ดา้นโบราณคดีท่ีบา้นเชียงนบัตั้งแต่การคน้พบของชาวบา้นในพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยั
ของตนเอง    การพบโดยบงัเอิญของชาวต่างชาติ นายสตีเฟน ยงั   ในปี พ.ศ. 2509 ท่ีนาํสู่การทาํงาน
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ด้านโบราณคดีอย่างเป็นระบบโดยเจ้าหน้าท่ีจากกรมศิลปากรและมหาวิทยาลยัเพนซิลเวเนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา นบัตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2517 เป็นตน้มา  

บริเวณผนงัมุมดา้นหน่ึงนิทรรศการ  แสดงประวติัพร้อมภาพถ่ายของท่ีม่ีส่วนใน
การคน้พบและทาํงานดา้นโบราณคดีทั้งชาวไทยและต่างชาติ  โดยรอบของห้องจดัแสดงตั้งส่ือวีดิ
ทศัน์ แผนท่ีแสดงแหล่งโบราณคดี แผนท่ีแสดง แหล่งขดุคน้ทางโบราณคดีในช่วงปี พ.ศ.ต่างๆ ไว้
อยา่งละเอียด 

ตูก้ระจกกลางห้องนิทรรศการ จดัแสดงสมุดบนัทึกของนายสตีเฟน ยงั นกัศึกษา
ปริญญาโทจากมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ท่ีเขา้มาศึกษาวฒันธรรมของชาวบา้นเชียงจนถึงเหตุการณ์ท่ีได้
มีการค้นพบเศษภาชนะลายเขียนสีโดยบังเอิญจนนําสู่การทาํงานด้านโบราณคดีด้วยลายมือ
ภาษาองักฤษพร้อมลายเสน้ไวอ้ยา่งน่าสนใจ 
 

ค)  ส่วนจัดแสดงท่ี 3 การปฏิบัติงานทางโบราณคดีท่ีบ้านเชียง  สาํหรับหอ้งน้ีเป็น
หอ้งท่ีจดัแสดงเก่ียวกบัการปฏิบติังานทางโบราณคดีท่ีบา้นเชียง ดงัแสดงในภาพท่ี 3.7 

 

 
 

ภาพท่ี 3.7 หอ้งจดัแสดงเก่ียวกบัการปฏิบติังานทางโบราณคดีท่ีบา้นเชียง 
 

จากภาพท่ี 3.7 เป็นหอ้งท่ีจดัจาํลองหอ้งทาํงานของนกัโบราณคดีท่ีปกติจะตั้งอยูใ่น
บริเวณหลุมขุดคน้ทางโบราณคดี บริเวณโดยรอบของห้องจดัแสดงเหมาะท่ีจะเป็นแหล่งเรียนรู้
สําหรับนักท่องเท่ียวได้เก็บเก่ียวประสบการณ์การทาํงานภาคสนามของนักโบราณคดีโดยใช้
ส่ือการศึกษาในรูปของวีดีทัศน์นํานักโบราณคดีและชาวบ้านเชียงท่ีเขา้มาช่วยงานขุดคน้ทาง
โบราณคดีรุ่นแรกๆ มาเล่าถึงประสบการณ์และปัญหาของการทาํงานในสมยันั้น ท่ีโต๊ะทาํงานของ
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นกัโบราณคดีแสดงใหเ้ห็นบรรยากาศจริงประกอบไปดว้ย ตวัอยา่งเศษ sherd ในถุงผา้ดิบท่ีใส่รหสั
ชั้นดินวางเรียงรายบนชั้นเหลก็ ในกระบะทรายโชวเ์ศษ sherd ท่ีนาํมาต่อประกอบข้ึนรูปเป็นภาชนะ
ดินเผาในสมยัต่างๆ การวิเคราะห์โบราณวตัถุท่ีขดุพบดว้ยภาพถ่ายและลายเสน้ ฯลฯ ซ่ึงอนุญาตใหผู้ ้
เขา้ชมพิพิธภณัฑเ์ขา้ชมได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 3.8 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8 หอ้งจดัแสดงเก่ียวกบัการปฏิบติังานทางโบราณคดีท่ีบา้นเชียงและผูเ้ยีย่มชม 
  

จากภาพท่ี 3.8 เป็นภาพท่ีนกัท่องเทียวเยี่ยมชมซ่ึงสาํหรับห้องจดัแสดงน้ีบริเวณ
ผนงัหอ้งตกแต่งฝาไมก้ระดานประดบัดว้ยภาพถ่ายเก่าเม่ือคร้ังท่ีกลุ่มนกัโบราณคดีกลุ่มแรกๆ ไดเ้ขา้
มาทาํงานท่ีบา้นเชียง แสดงให้เห็นขั้นตอนการทาํงานภาคสนามท่ีไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจาก
ชาวบา้นเชียงท่ีเขา้มาช่วยงานและศึกษางานกบันกัโบราณคดีทั้งชาวไทยและต่างชาติ 

ง)  ส่วนจัดแสดงท่ี 4  บ้านเชียง : หลมุขดุค้นทางโบราณคดีจาํลอง สาํหรับหอ้งน้ี 
จดัแสดงเก่ียวกบั บา้นเชียง ซ่ึงจาํลองหลุมขดุคน้ทางโบราณคดี ไวใ้นพิพิธภณัฑ ์ซ่ึงแสดงในภาพท่ี 
3.9 

 
 

ภาพท่ี 3.9 หอ้งจดัแสดง เก่ียวกบับา้นเชียง : หลุมขดุคน้ทางโบราณคดีจาํลอง 
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จากภาพท่ี 3.9 เป็นหอ้งจดัแสดงท่ีมีความต่อเน่ืองกบัหอ้งจดัแสดงท่ี 3 โดยจาํลอง
บรรยากาศการทาํงานของนกัโบราณคดีตั้งแต่การถ่ายภาพ สเก็ตภาพ เพ่ือบนัทึกขอ้มูลโบราณวตัถุ 
การขดุคน้โครงกระดูกมนุษย ์ภายในหลุมขดุคน้ขนาดใหญ่บริเวณกลางหอ้งจดัแสดงท่ีผูช้มสามารถ
ชมจากดา้นบนและเชิญชวนให้ลงไปสังเกตการณ์อย่างละเอียดภายในหลุมขุดคน้จาํลองท่ีเสมือน
จริงไดอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.10 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.10 จาํลองบรรยากาศการทาํงานของนกัโบราณคดี 
 

จากภาพท่ี 3.10 เป็นการจาํลองบรรยากาศการทานของนกัโบราณคดี ไวส้าํหรับให้
นกัท่องเท่ียวไดเ้ห็นภาพแบบบรรยากาศจริงในสมยันั้น 

(จ)  ส่วนจัดแสดงท่ี 5 โบราณวัตถจุากการขดุค้นทางโบราณคดีท่ีวัดโพธ์ิศรี-ใน 
สาํหรับหอ้งน้ี เป็นหอ้งท่ีจดัแสดงเก่ียวกบั โบราณวตัถุจากการขดุคน้ทางโบราณคดีท่ีวดัโพธ์ิศรีใน 
มาจดัเรียงรายตามอายขุองโบราณวตัถุ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.11  
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ภาพท่ี 3.11 หอ้งจดัแสดงงเก่ียวกบัโบราณวตัถุจากการขดุคน้ทางโบราณคดีท่ีวดัโพธ์ิศรีใน 
 

จากภาพท่ี 3.11 เป็นภาพท่ีจดัแสดงโบราณวตัถุวฒันธรรมบา้นเชียงตั้งแต่ภาชนะ
ดินเผาสีดาํขูดขีด ภาชนะดินเผาลายเขียนสี เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้ทาํจากวสัดุธรรมชาติ ตลอดถึง
เคร่ืองประดบัท่ีทาํดว้ยสาํริด ลว้นเป็นโบราณวตัถุท่ีไดจ้ากการขุดคน้ทางโบราณคดีในบริเวณวดั
โพธ์ิศรีใน ผูช้มจะได้เห็นวิวฒันาการของภาชนะดินเผายุคแรกๆ ท่ีผลิตข้ึนมาสําหรับใช้ใน
ชีวิตประจาํวนั ต่อยอดเขา้สู่พฒันาการท่ีนาํงานศิลปะมาตอบสนองประเพณีและความเช่ือหลงัความ
ตายของผูค้นยคุก่อนประวติัศาสตร์ในสมยักลางและสมยัท่ีสามของวฒันธรรมบา้นเชียง 

ฉ)  ส่วนจัดแสดงท่ี 6 วัฒนธรรมบ้านเชียงยคุก่อนประวัติศาสตร์ สาํหรับหอ้งน้ี
เป็นการจดัแสดงเก่ียวกบัวฒันธรรมบา้นเชียงยคุก่อนประวติัศาสตร์ ซ่ึงเรียงลาํดบัตามอายขุองโครง
กระดูก ดงัแสดงในภาพท่ี 3.12 
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ภาพท่ี 3.12 หอ้งจดัแสดง เก่ียวกบัวฒันธรรมบา้นเชียงยคุก่อนประวติัศาสตร์ 
 

จากภาพท่ี 3.12  แสดงลกัษณะโครงกระดูกมนุษยข์องเจา้ของวฒันธรรมบา้นเชียง
เม่ือหลายพนัปีก่อนบอกเราว่า “คนในยคุนั้นมีความสูงและลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างไปจาก
คนเอเชีย มีอายุเฉล่ียโดยรวมไม่มากเท่าคนในยุคปัจจุบนั ท่ีสาํคญัมีสังคมท่ีค่อนขา้งสงบสุขเพราะ
จากหลกัฐานสภาพโครงกระดูกมนุษยท์ั้งชายหญิงไม่พบสาเหตุการตายท่ีมาจากการถูกทาํร้ายให้
เกิดบาดแผลฉกรรจ ์มูลเหตุท่ีคร่าชีวิตคนก่อน ประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ โรคเก่ียวกบัโลหิต เป็นตน้” 
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ภาพท่ี 3.13 หอ้งจดัแสดง เก่ียวกบัวฒันธรรมบา้นเชียงยคุก่อนประวติัศาสตร์ 
 

จากภาพท่ี 3.13 จดัแสดงเก่ียวกบั วฒันธรรมบา้นเชียงยคุก่อนประวติัศาสตร์ ส่วน
น้ีผูช้มยอ้นอดีตเขา้สู่บรรยากาศของหมู่บา้นในยคุก่อนประวติัศาสตร์วฒันธรรมบา้นเชียงเม่ือ 5,000 
กว่าปีมาแลว้ พบกบัการอยู่ร่วมกนัของมนุษยก์บัสัตวป่์าในท่ามกลางธรรมชาติแบบป่าดิบแลง้ท่ี
มนุษยย์งัตอ้งอาศยัธรรมชาติเพ่ือการดาํรงชีวิตในแบบนายพรานและพฒันาจากสังคมนายพรานท่ีมี
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ล่า และผูถู้กล่ามาเป็นสังคมแบบหมู่บา้นมีหัวหน้าชุมชน มีการแบ่งงานกนัทาํระหว่างชายหญิง 
ร่วมกนัผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองใชน้บัตั้งแต่ภาชนะดินเผารูปทรงต่างๆ ตามเป้าประสงคข์องการใชง้าน
ในชีวิตประจาํวนัและใชใ้นพิธีฝังศพ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.14 หอ้งจดัแสดง เก่ียวกบัวฒันธรรมบา้นเชียงยคุก่อนประวติัศาสตร์ 
 

จากภาพท่ี 3.14 วฒันธรรมบา้นเชียงยคุก่อนประวติัศาสตร์ รู้จกัประดิษฐอุ์ปกรณ์ท่ี
ทาํจากดินเผา “แจกนัดินเผา” นาํเอาใยธรรมชาติจากพืชมาป่ันเป็นเส้นดา้ยสาํหรับใชท้อผา้แมจ้ะไม่
พบหลกัฐานเคร่ืองแต่งกายท่ีสมบูรณ์นอกจากเศษผา้ท่ีติดอยูก่บัเคร่ืองประดบัสาํริดรวมถึงลายเส้น
รูปคนแต่งกายในลกัษณะเป็นสุ่มสามเหล่ียมยาวกรอมเทา้บนปากภาชนะเขียนสีสมยัตอนปลาย 
ภายในห้องนิทรรศการนาํเสนอหลกัฐานทางโบราณคดีท่ีทาํให้แหล่งโบราณคดีบา้นเชียงไดรั้บ
ประกาศข้ึนทะเบียนจากองคก์ารยูเนสโกแห่งสหประชาชาติให้เป็นแหล่งมรดกโลก ใน ปี พ.ศ. 
2535 
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ช)  ส่วนจัดแสดงท่ี 7 เป็นห้องจัดแสดง เก่ียวกับบ้านเชียง : การค้นพบยคุสาํริดท่ี
สาบสูญ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.15 หอ้งจดัแสดง เก่ียวกบับา้นเชียง : การคน้พบยคุสาํริดท่ีสาบสูญ 
 

นิทรรศการในส่วนน้ีทาํใหช้าวโลกรู้จกับา้นเชียงมากข้ึนเน่ืองจากถูกนาํไปใชจ้ดั
แสดงยงัประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสิงคโปร์  และกลบัมาแสดงเป็นการถาวรใน
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บา้นเชียง เม่ือ 30 กวา่ปีก่อน ปัจจุบนักรมศิลปากรไดป้รับปรุงเน้ือหาและ
วิธีนาํเสนอท่ีทนัสมยัมากข้ึน 

ผูช้มจะไดท้ราบเร่ืองราวของสมยัก่อนประวติัศาสตร์ในวฒันธรรมบา้นเชียงและ
อ่ืนๆ อาทิ วฒันธรรมฮวับิเนียน  ท่ีอาจมีความเก่ียวเน่ืองส่งอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัตามบทวิเคราะห์
ของนกัวิชาการดา้นโบราณคดี และมานุษยวิทยา 
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ภาพท่ี 3.16 หอ้งจดัแสดง เก่ียวกบับา้นเชียง : การคน้พบยคุสาํริดท่ีสาบสูญ 

 
แมว้่าหลายคาํถามเก่ียวกบัวฒันธรรมก่อนประวติัศาสตร์บา้นเชียง อาจจะยงัไม่มี

คาํตอบท่ีเด่นชดัในตอนน้ีแต่งานดา้นโบราณคดีทาํให้เราเขา้ใกลข้อ้เท็จจริงในอดีตมากยิ่งข้ึนโดย
การถอดรหัสจากหลกัฐานทางวฒันธรรมท่ีรอการพิสูจน์ดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ซ่ึงผูช้มจะ
ไดรั้บความรู้เชิงวิเคราะห์ในนิทรรศการส่วนน้ี “การคน้พบยุคสําริดท่ีสาบสูญ” จึงเป็นอีกหน่ึง
นิทรรศการท่ีนาํเสนอภาพรวมเบ็ดเสร็จของวฒันธรรมสมยัก่อนประวติัศาสตร์บา้นเชียงไดอ้ย่าง
สมบูรณ์ ง่ายต่อการศึกษา และน่าสนใจสาํหรับผูช้ม 
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(ซ)  ส่วนจัดแสดงท่ี 8 เป็นห้องจัดแสดง เก่ียวกับบ้านเชียง :มรดกโลก 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.17 เป็นหอ้งจดัแสดง เก่ียวกบับา้นเชียง :มรดกโลก 
 

 “บา้นเชียง” ไดรั้บการประกาศข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกดา้นวฒันธรรม ในลาํดบั
ท่ี 359 ของโลก ใน พ.ศ. 2535 ดว้ยคุณค่าและความโดดเด่นตามเกณฑ์พิจารณ์มรดกโลกทาง
วฒันธรรม ขอ้ 3คือ เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีหาไดย้ากยิ่ง หรือเป็นพยานหลกัฐาน
แสดงขนบธรรมเนียมประเพณีหรืออารยธรรมซ่ึงยงัคงหลงเหลืออยูห่รือสูญหายไปแลว้ 

 



 

แทนความห
สภาพแวดลอ้
3 ภาษาแปลว

(Patrimonio 
โลกทั้งมรดก

ธรรมชาติ ซ่ึง
สถานท่ีอ่ืนใด

อนุสัญญาคุม้
ในการสงวน
พุทธศกัราช 
และเป็นแหล
แบ่งเป็น 3 ป
ผสมผสาน 

พุทธศกัราช 
ได้รับการยก
วิทยาศาสตร์
สืบไป 

เป็นรูปส่ี
หมายถึงส่ิงท่ี
อมทั้งสองส่ิงนี
วา่ มรดกโลก 

ภาษาองั
Mundial)สรุ

กทางวฒันธรร
มรดกโล

งมีคุณค่าสูงต
ด 

องค์การ
มครองมรดกโ
นรักษาและคุ้
2519 ไดจ้ดั
ล่งเงินทุนสน
ประเภท ไดแ้

ประเทศ
 2530 โดยมี
กย่องให้เป็น
ร์ และวฒันธ

ภาพที

สีเหล่ียมจตุัรัส
ท่ีมนุษย์สร้าง
น้ีจะอยูใ่กลชิ้
 คือ 
กฤษ (World 
รุปโดยภาพร
รมและมรดกท
ลกกบัประเท
ต่อมนุษยชาติ

รการศึกษาวิท
โลกข้ึนในปี พ
ม้ครองมรดก
ตั้งคณะกรรม
นับสนุนการบ
ก่ มรดกโลกท

ศไทยร่วมลง
มีแหล่งมรดกท
มรดกของค
รรมแห่งสห
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ท่ี 3.18 สัญลกั

ส มีวงกลมลอ้
งสรรค์ข้ึนมา
ดกนัแยกจาก

 Heritage)  ภ
วม เป็นเคร่ือ
ทางธรรมชาติ
ศไทยมรดกโ
ติทั้งมวล มิใช่

ทยาศาสตร์แ
พุทธศกัราช 2
กวฒันธรรม
มการมรดกโล
บริหารจดักา
ทางวฒันธรร

งนามเป็นภา
ทางวฒันธรร
นทั้ งโลก แล
ประชาชาติ 

 

 

กษณ์มรดกโล

มรอบโดยลา
า ส่วนวงกล
กกนัไม่ได ้รอ

ภาษาฝร่ังเศส 
งช้ีให้เห็นถึง
ติควบคู่กนัไป
โลก คือ สถา
ชเพียงชนชาติ

และวฒันธรร
2515 เพื่อสร้
และธรรมชา
ลก และกองท
ารแหล่งมรด
ม มรดกโลก

คีของอนุสัญ
รมและทางธร
ละได้รับการ
ในการอนุรัก

ก 

ากเส้นต่อเน่ือ
มท่ีล้อมรอบ
บวงกลมอีกชั

 (Patrimonie 
ความพยายาม
ป 
านท่ีสําคญัทา
ใดชาติหน่ึงแ

รมแห่งสหปร
ร้างความร่วม
าติท่ีสําคญัขอ
ทุนมรดกโลก
กโลกท่ีได้รับ
ทางธรรมชาติ

ญญาคุ้มครอง
รรมชาติ ซ่ึงห
สนับสนุนจ
กษ์และคุม้คร

งกนัรูปส่ีเหลี
บหมายถึง ธ
ชั้นหน่ึงเป็นตั

 Mondial) ภา
มในการปกป้

างวฒันธรรม
และมิอาจทด

ระชาชาติ ได
มือในหมู่ปร
องโลก และต
กข้ึน เพื่อทาํห
บการข้ึนทะ
ติ  และมรดก

ง มรดกโลก
หมายถึงสถาน
ากองค์การก
รองรักษาให้

ล่ียมจตุัรัส
รรมชาติ 

ตวัอกัษรมี 

าษาสเปน 
ป้องมรดก

มหรือทาง
แทนดว้ย

ด้กาํหนด
ะเทศภาคี 
ต่อมาเม่ือ
นา้ท่ีดูแล
เบียน ซ่ึง
โลกแบบ

ก ตั้ งแต่ปี
นท่ีเหล่าน้ี
การศึกษา
้คงคุณค่า
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บา้นเชียง: มรดกโลก แหล่งโบราณคดีบา้นเชียงเป็นหลกัฐานสาํคญัแสดงถึงการตั้ง
ถ่ินฐานของกลุ่มชนยคุก่อนประวติัศาสตร์ท่ีโดดเด่นท่ีสุดแห่งหน่ึงในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เม่ือ
กวา่ 50,000 ปีมาแลว้ ซ่ึงมีพฒันาการทางวฒันธรรม สังคม และวิทยาการ สืบต่อกนัเป็นเวลานานถึง
ประมาณ 3,800 ปี อีกทั้งแสดงใหเ้ห็นถึงการเป็นชุมชนเกษตรกรรม แรกเร่ิมในภูมิภาคน้ีท่ีมีความรู้
ในการผลิตและใชโ้ลหะโดยมีโบราณวตัถุปรากฏเป็นประจกัษพ์ยานจาํนวนมาก ทั้งท่ีเป็นเคร่ืองมือ 
เคร่ืองประดบัทาํจากโลหะสาํริดและเหลก็ และภาชนะดินเผาท่ีมีลวดลายโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 

ดว้ยคุณค่าความสําคญัดงักล่าว รัฐบาลไทยจึงเสนอต่อคณะกรรมการมรดกโลก
ขององคก์ารการศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยเูนสโก) เพื่อพิจารณาข้ึน
ทะเบียนแหล่งโบราณคดีบา้นเชียงเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม 

นอกจากคุณค่าทางวิชาการแลว้ บา้นเชียงยงัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของแหล่งโบราณคดี
ในพ้ืนท่ีชุมชน ซ่ึงประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลอนุรักษ์ให้เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนอย่าง
กลมกลืนและยัง่ยนื อีกทั้งมีกฎหมายคุม้ครองท่ีเหมาะสม และมีพิพิธภณัฑสถานทาํหนา้ท่ีใหค้วามรู้
แก่ประชาชน ดงันั้นแหล่งโบราณคดีบา้นเชียงจึงไดรั้บการประกาศข้ึนทะเบียนให้เป็นมรดกโลก
ทางวฒันธรรม ลาํดบัท่ี 359 เม่ือปีพุทธศกัราช 2535 ดว้ยคุณค่าและความโดดเด่นตามเกณฑ์
พิจารณามรดกโลกทางวฒันธรรมขอ้ 3 คือ เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีหาไดย้ากยิ่ง 
หรือเป็นพยานหลกัฐานแสดงขนบธรรมเนียมประเพณีหรืออารยธรรม ซ่ึงยงัคงหลงเหลืออยู่หรือ
สูญหายไปแลว้ 

(ฌ)  ส่วนจัดแสดงท่ี 9  เป็นห้องจัดแสดง เก่ียวกับการกระจายตัวของวัฒนธรรม
บ้านเชียง  
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ภาพท่ี 3.19 หอ้งจดัแสดง เก่ียวกบัการกระจายตวัของวฒันธรรมบา้นเชียง 
 

ผลจากการสํารวจและขุดค้นในพ้ืนท่ีแอ่งสกลนครทางตอนบนของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตั้งแต่ พ.ศ. 2515 เป็นตน้มา ไดพ้บแหล่งโบราณคดียคุก่อนประวติัศาสตร์ท่ีจดั
อยู่ในกลุ่มวฒันธรรมบา้นเชียงประมาณ 127 แหล่ง แหล่งโบราณคดีเหล่าน้ีพบกระจายอยู่อย่าง
หนาแน่นในเขตจงัหวดัอุดรธานีและสกลนคร  ส่วนใหญ่มีลกัษณะแหล่งเป็นเนินดินใกลจุ้ดท่ีมี
ลาํนํ้ าธรรมชาติอยา่งนอ้ย 2 สาย ไหลมาบรรจบกนั หรือตั้งอยูใ่กลล้าํนํ้ า 2 สาย และลอ้มรอบดว้ยท่ี
ราบลุ่มท่ีอุดมสมบูรณ์แก่การปลูกขา้ว บริเวณท่ีพบแหล่งโบราณคดีวฒันธรรมบา้นเชียงดงักล่าว
ไดแ้ก่ 

 
ลาํนํ้าสวย   จาํนวน 3 แหล่ง 
ตน้นํ้าหว้ยด่าน   จาํนวน 21  แหล่ง 
แม่นํ้าสงครามตอนบน จาํนวน 15  แหล่ง 
หว้ยหลวง – แม่นํ้าสงคราม จาํนวน 12  แหล่ง 
หนองหานกมุภวาปี จาํนวน 29 แหล่ง 
หว้ยยาม – หว้ยปลาหาง จาํนวน 37 แหล่ง 
หว้ยศาลจอด  จาํนวน 6  แหล่ง 

แหล่งโบราณคดีบา้นเชียง จงัหวดัสกลนคร มี 1 แห่ง คือ แหล่งโบราณคดีบา้นคอก
คอน ตั้งอยู่ท่ีตาํบลโคกสี อาํเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร เป็นแหล่งโบราณคดี  ในกลุ่มห้วย
ศาลจอด ดาํเนินการขุดคน้ทางโบราณคดีโดยกองโบราณคดี กรมศิลปากร ระหว่างปีพุทธศกัราช 
2516-2517 หลงัจากนั้นในปี พุทธศกัราช  2541 -2542 สาํนกัโบราณคดีและพิพิธภณัฑสถาน
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แห่งชาติ กรมศิลปากร ทาํการขดุหลุมทดสอบในระหว่างการขดุแต่งบูรณะโบราณสถานพระธาตุมี
ชยั พบโบราณวตัถุในวฒันธรรม บา้นเชียงอายปุระมาณ 3,000 - 1,800 ปีมาแลว้ 

แหล่งโบราณคดีบา้นนาดี  จงัหวดัอุดรธานี  มีแหล่งใกลเ้คียง 1 แห่ง คือ แหล่ง
โบราณคดีบา้นนาดี  ตั้งอยูท่ี่ตาํบลพงังู อาํเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี เป็นแหล่งโบราณคดีใน
กลุ่มหนองหาน กมุภวาปี ดาํเนินการขดุคน้ทางโบราณคดีโดยกองโบราณคดี  กรมศิลปากรระหว่าง
ปีพุทธศกัราช 2523 – 2524 พบโบราณวตัถุในวฒันธรรมบา้นเชียง อายุประมาณ 56,00 –1,800 ปี
มาแลว้ 

แหล่งโบราณคดีบา้นโคกคอน จงัหวดัหนองคาย มี 1 แห่ง คือ แหล่งโบราณคดี
บ้านโคก-คอน ตั้ งอยู่ท่ีตาํบลโคกคอน อาํเภอท่าบ่อ จังหวดัหนองคาย  ดาํเนินการขุดคน้ทาง
โบราณคดีโดยสาํนกัโบราณคดีและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร เม่ือปี พุทธศกัราช 2544 
พบโบราณวตัถุในวฒันธรรมบา้นเชียง อายุประมาณ 56,00 –1,800 ปีมาแลว้ แหล่งโบราณคดี
ดงักล่าวอาจเป็นเครือข่ายทางวฒันธรรมร่วมกบัแหล่งโบราณคดีบา้นเชียง 

บา้นเชียงกบัชุมชนภายนอก ชุมชนก่อนประวติัศาสตร์ท่ีบา้นเชียงมีการติดต่อ
สัมพนัธ์กบัชุมชนใกลเ้คียงและชุมชนท่ีอยู่ห่างไกลออกไป การพบหลกัฐานส่ิงของเคร่ืองใชห้ลาย
อย่างท่ีคนบา้นเชียงไดรั้บมาจากภายนอก หรือมีรูปแบบคลา้ยคลึงกบัส่ิงท่ีพบในชุมชนโบราณท่ี
อ่ืนๆ อาจแสดงถึงการคา้ขายแลกเปล่ียนทรัพยากร ตลอดจนการถ่ายทอดทางวฒันธรรมและ
วิทยาการระหวา่งชุมชนในอดีต 

ขอ้สันนิษฐานเก่ียวกบัโบราณวตัถุกบัการแลกเปล่ียนกบัชุมชนอ่ืน  ลูกปัดหินและ
ลูกปัดแกว้  ลูกปัดหินและลูกปัดแกว้ท่ีพบในแหล่งโบราณคดีบา้นเชียงเป็นส่ิงท่ีผลิตจากวตัถุดิบซ่ึง
ไม่มีในแหล่ง จึงอาจไดม้าจากการแลกเปล่ียนกบัชุมชนอ่ืนๆ ลูกปัดแกว้รุ่นแรกท่ีพบในประเทศไทย
นั้น ส่วนหน่ึงไดม้าจากการแลกเปล่ียนกบัชุมชนร่วมสมยัในประเทศอินเดีย 

ภาชนะดินเผาสีดาํ ภาชนะดินเผาสีดาํมีเชิง ตกแต่งเชือกทาบ ลายประทบัและลาย
ป้ันแปะเป็นเส้นนูน เป็นรูปแบบภาชนะดินเผาท่ีนิยมทาํท่ีบา้นเชียง เม่ือประมาณ 5600-3000 ปี
มาแลว้ และยงัพบในแหล่งโบราณคดีใกลเ้คียง อาทิ บา้นธาตุ อาํเภอเพญ็ จงัหวดัอุดรธานี บา้นกุด
กวางสร้อย อาํเภอโนนสงั จงัหวดัหนองบวัลาํภู บา้นผกัตบอาํเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี  

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และเคร่ืองประดบัสาํริด การพบสาํริดท่ีแหล่งโบราณคดีบา้น
เชียงเป็นจาํนวนมาก แต่ไม่ปรากฏแหล่งแร่ทองแดงและดีบุกอนัเป็นส่วนประกอบหลกัของสาํริด 
ในบริเวณใกลเ้คียง ทาํให้สันนิษฐานไดว้่า ช่างทาํเคร่ืองสาํริดท่ีบา้นเชียง อาจไดว้ตัถุดิบเหล่าน้ีมา
จากเครือข่ายการแลกเปล่ียนค้าขาย  ทองแดงอาจมาจากแหล่งเหมืองแร่ทองแดงยุคก่อน
ประวติัศาสตร์บนภูโลน้ อาํเภอสังคม จงัหวดัหนองคาย หรือเขาวงพระจนัทร์ อาํเภอโคกสําโรง 
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จงัหวดัลพบุรีฯลฯ ส่วนแร่ดีบุกอาจมาจากแหล่งแร่แถบเมืองเวียงจนัทร์ และเมืองหลวงพระบาง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรือบริเวณพ้ืนท่ีชายแดนไทย – พม่า แถบจงัหวดัราชบุรี 

(ฌ)  ส่วนจัดแสดงท่ี 10 เป็นห้องจัดแสดง ชาวไทพวนบ้านเชียงภูมิหลงัของชาว
พวน ชาวพวนเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุซ่ึงอาศยัอยูใ่นสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เมืองหลวง
ของพวนคือ เมืองเชียงขวาง ปกครองโดยกษตัริยร์าชวงศเ์จ็ดเจือง และมีกษตัริยสื์บทอดกนัมาโดย
ตลอด พวนจึงมีวัฒนธรรม ความเป็นมายาวนานควบคู่กับวัฒนธรรมลาว แต่เมืองพวนเป็น
อาณาจกัรเล็กท่ีไม่สถาปนาเป็นรัฐใหญ่ท่ีเขม้แข็งได ้ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั เน่ืองจากมีอาณาเขต
ติดต่อระหวา่ง 3 อาณาจกัรใหญ่คือ เวียดนาม หลวงพระบาง และเวียงจนัทน์ 
 

 

 
 

ภาพท่ี 3.20 หอ้งจดัแสดง เก่ียวกบัการกระจายตวัของวฒันธรรมบา้นเชียง 
 

ต่อมาเม่ือสยามเขม้แขง็ข้ึน ไดย้กทพัมาตีเวียงจนัทน์และข้ึนมาตีเมืองพวน จึงได้
กวาดตอ้นชาวพวนเขา้มาในประเทศไทยและพวนบางกลุ่มอพยพเขา้มาสู่ประเทศไทย ตามแนว
ชายแดนเร่ือยมา ชาวพวนมกัจะมีผูน้าํท่ีมีความสามารถในการรบ และฝีมือในการประกอบอาชีพติด
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ตวัมา เช่น การทาํทอง การตีเหลก็ การทอผา้ ส่วนใหญ่มีพื้นฐานในการทาํเกษตรกรรมเป็นหลกั เม่ือ
ตั้งหลกัฐานมัน่คงแลว้ไดป้ระกอบสมัมาอาชีพภายใตพ้ระบรมโพธิสมภารของพระมหากษตัริยไ์ทย 

ชุมชนไทพวนบา้นเชียง  “บา้นเชียง”  เป็นหมู่บา้นหน่ึง ท่ีมีชาวพวนเขา้มาตั้งถ่ิน
ฐานและทาํมาหากิน โดยอพยพครอบครัวขา้มแม่นํ้ าโขงมาเพ่ือหาทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมทางภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย 

ชาวไทพวนบา้นเชียงเขา้มาทางหนองคาย มาอยูท่ี่บา้นสามพร้าว บา้นเตาไห บา้น
นาพงั บา้นบุญมี และบา้นยา เพื่อหาท่ีตั้งบา้นเรือน จนมาพบบริเวณป่าดงตาว ซ่ึงมีภูมิประเทศท่ี
เหมาะสม เพราะเป็นท่ีราบสูง มีหว้ยหนอง และมีนํ้ าซึมอยูต่ลอดเวลา ชาวพวนกลุ่มน้ีจึงช่วยกนัถาง
ป่า และสร้างบา้นเรือนอยูอ่าศยักนัเร่ือยมา จนถึงปัจจุบนั เป็นเวลากวา่ 220 ปี 

สันนิษฐานว่า ช่ือ บา้นเชียง นั้นตั้งข้ึนเพื่อเป็นการให้เกียรติแก่บุคคล 4 ท่าน ท่ี
อพยพครอบครัวมาอยูท่ี่บา้นเชียงเป็นคร้ังแรกไดแ้ก่ ทา้วเชียงใหญ่ ทา้วเชียงบุญมา ทา้วเชียงคะ และ
ทา้วเชียงพิณ 

เอกลกัษณ์บา้นไทพวน  ชาวไทพวนมีความเช่ือเร่ืองการปลูกเรือน เร่ิมตั้งแต่การ
เส่ียงทายหาพื้นท่ีโดยผูสู้งอายขุองหมู่บา้น เพราะเช่ือวา่จะไดส้ถานท่ีปลูกเรือนท่ีดี เป็นสิริมงคล เม่ือ
อยูอ่าศยัแลว้จะทาํใหอ้ยูดี่กินดีมีความสุข 

รูปแบบของเรือนไทพวนแต่เดิมเป็นเคร่ืองผกู แผนผงัรูปส่ีเหล่ียมทาํดว้ยไมไ้ผ ่ฝา
ทาํดว้ยฟาก มีการสลกัล่ิมแทนการตอกตะปู หลงัคามุงดว้ยหญา้คาหรือแป้นเกลด็ หนา้จัว่นิยมสลกั
ดว้ยไม ้เป็นรูปต่างๆ เช่น สิงห์ นาค จระเข ้บวัเถา เป็นตน้ 

ตวัเรือนมี 2 ส่วน คือ เรือนกบัชาน โดยเรือนจะแบ่งเป็นห้องๆ นิยม ทาํ 3 ห้อง 
ไดแ้ก่ หอ้งเปิงสาํหรับพอ่แม่ หอ้งกลางสาํหรับลูกๆ นอนรวมกนั และหอ้งกลอยเป็นสาํหรับลูกสาว 
แต่หากมีลูกเขยนอนดว้ยจะเรียกวา่หอ้งสว้ม 

ส่วนชานทาํยื่นออกมาจากตวัเรือน มี 2 ประเภท คือ ชานฝน คือชานท่ีโล่งไม่มี
หลงัคา และชานนํ้ า ซ่ึงเป็นชานแบบ มีหลงัคา นอกจากน้ียงัมีห้องครัวซ่ึงนิยมตั้งทางทิศตะวนัตก 
บนัไดเรือนตั้งทางทิศเหนือหรือทิศใต ้และมีจาํนวนค่ี เพราะถือตามคติวา่ “ค่ีอยู ่ค่ีหนี” 

ส่วนบริเวณบา้นมีศาลหรือหอผตีั้งไวท้างทิศตะวนัตก บางบา้นมียุง้ขา้ว ตั้งทางทิศ
ตะวนัออกของตวัเรือนเคร่ืองมือ เคร่ืองใชข้องไทพวน 

ชาวไทพวนมีความเป็นอยูท่ี่เรียบง่าย ประกอบอาชีพหลกัคือ เกษตรกรรม เม่ือว่าง
จากทาํไร่ทาํนา ก็จะทาํงานหัตถกรรม ดงันั้น ชาวไทพวนจึงมีเคร่ืองใชไ้มส้อยในครัวเรือน และ
เคร่ืองมือสาํหรับประกอบอาชีพท่ีมุ่งเนน้การใชป้ระโยชน์ แต่ขณะเดียวกนัก็มีความสวยงาม ซ่ึงถือ
เป็นภูมิปัญญาท่ีแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของชาวไทพวนขา้วของเคร่ืองใช้ต่างๆ อาทิ สมุดข่อย
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โบราณ เคร่ืองทองเหลือง เช่ียนหมาก ขนั พาน เคร่ืองจกัรสานประเภทกระบุง ตะกร้า ถว้ยชาม
กระเบ้ือง กบไสไม ้ตะเกียง โม่ กระต่ายขดูมะพร้าว หีบใส่ผา้ เตารีดถ่าน โอ่ง ไหดินเผา หมอ้ดินเผา 
ก่ีทอผา้ เคร่ืองมือทาํนา เคร่ืองมือจบัปลา และเคร่ืองดนตรี เป็นตน้  

ความเช่ือ ประเพณี พิธีกรรม ชาวไทพวนมีความเช่ือเร่ืองผีและอาํนาจเหนือ
ธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นผีฟ้า พญาแกน ผีปอบ ผีกองกอย ผีเป้า ผีโพง ผีพ่อผีแม่ ผีเช้ือ ผีบรรพบุรุษ 
อนัเป็นท่ีมาของประเพณีและพิธีกรรมต่างๆ ท่ีประพฤติปฏิบติัสืบต่อกนัมา เช่น การนบัถือผ ีไหวผ้ ี
หรือลงผ(ีการเขา้ทรง) 

เม่ือพุทธศาสนามีบทบาทกับวิถีชีวิตของชาวไทพวน มากข้ึน พิธีกรรมและ
ประเพณีบางอยา่งจึงไดมี้การผสมผสาน แต่ยงัมีบางส่วนท่ีรักษาไว ้ซ่ึงถือว่าเป็นเอกลกัษณ์ของชาว
ไทพวน 

นอกจาก ชาวไทยพวนในภาคอีสานยงัมีการดาํเนินชีวิตและประกอบพิธีกรรม
ส่วนใหญ่ โดยยดึถือฮีต 12 ครอง 14 เช่นเดียวกบักลุ่ม ไท-ลาวกลุ่มอ่ืนๆ แต่อาจมีความแตกต่างกนั
ไปบา้ง 

ฮีตสิบสองของไทยพวน 
เดือนเจียง(เดือนอา้ย) การทาํบุญเขา้กาํหรือเขา้กรรม 
เดือนยี ่การทาํบุญคูนขา้วหรือบุญคูนลาน 
เดือนสาม การทาํบุญขา้วจ่ี 
เดือนส่ี การทาํบุญเผวดหรือบุญพระเวส 
เดือนหา้ การทาํบุญตรุษสงกรานต ์
เดือนหก การทาํบุญวิสาขบูชา และบั้งไฟ 
เดือนเจ็ด การทาํบุญซําฮะ บางท้องถ่ินเรียกว่า บุญเบิกบ้าน ส่วนท่ีบ้านเชียง 

เรียกวา่ บุญบือบา้น 
เดือนแปด การทาํบุญเขา้พรรษาและแห่เทียนพรรษา 
เดือนเกา้ การทาํบุญประดบัดิน 
เดือนสิบ การทาํบุญขา้วสาก 
เดือนสิบเอด็ การทาํบุญออกพรรษา ทาํปราสาทถวายพระและจุดประทีปโคมไฟ 
เดือนสิบสอง การทาํบุญทอดกฐิน และประเพณีการแข่งเรือ 
ส่วนสถานท่ีจดัแสดงท่ี 2 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัหลุมขุดคน้ทางโบราณคดี วดัโพธ์ิ

ศรีใน ตั้ งอยู่ภายในวดัโพธ์ิศรีใน ซ่ึงอยู่ห่างจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ไปทางทิศ
ตะวนัออก ประมาณ 500 เมตร เป็นสถานท่ีซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัและสมเด็จพระนางเจา้
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ฯ พระบรมราชินีนาถเสด็จมาทอดพระเนตรการทาํงานของนกัโบราณคดี ในวนัท่ี 20 มีนาคม พ.ศ.
2515 กรมศิลปากรไดด้าํเนินการปรับปรุงหลุมขุดคน้ท่ีวดัโพธ์ิศรีใน และเก็บรักษาหลกัฐานทาง
โบราณคดีไวใ้นสภาพดั้งเดิม โดยจดัแสดงในรูปแบบของพิพิธภณัฑก์ลางแจง้แห่งแรกของประเทศ
ไทย 

 

 
 

ภาพท่ี 3.21 หลุมขดุคน้ทางโบราณคดี วดัโพธ์ิศรีใน 
 
ส่วนสถานท่ีจดัแสดงท่ี 3 บา้นไทพวน (อนุสรณ์สถานในการเสดจ็พระราชดาํเนิน) 

เดิมเป็นบา้นของนายพจน์ มนตรีพิทกัษ ์ชาวบา้นเชียงท่ีอนุญาตให้กรมศิลปากรเขา้มาดาํเนินการ
ทางโบราณคดี ในปีพุทธศกัราช 2515 และเม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2515 พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หัวและสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถเสด็จพระราชดาํเนินไปทอดพระเนตร
การทาํงานของนกัโบราณคดี พร้อมกบัเสดจ็ข้ึนชมเรือนไทพวนของนายพจน์ มนตรีพิทกัษ ์
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ภาพท่ี 3.22 บา้นไทพวน (อนุสรณ์สถานในการเสดจ็พระราชดาํเนิน) 

 
นายพจน์ ไดม้อบบา้นและท่ีดินให้แก่กรมศิลปากร จึงไดป้รับปรุงเรือนไทพวน

เพื่อเป็นอนุสรณ์สถานในการเสดจ็พระราชดาํเนินมาทอดพระเนตรหลุมขดุคน้มนตรีพิทกัษ ์และจดั
แสดงนิทรรศการ เก่ียวกบัวิถีชีวิตของชาวไทพวนไดรั้บรางวลัพระราชทานดา้นการอนุรักษศิ์ลปะ
สถาปัตยกรรมดีเด่น ประจาํปีพุทธศกัราช 2550 จดัโดยสมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์
 

ค)  โบราณวัตถุท่ีสําคัญ เป็นเว็บเพจท่ีแสดงโบราณวตัถุท่ีสําคญั โดยมีแสดง
รูปภาพ ช่ือวตัถุ แบ่งตาม 3 สมยั คือ สมยัตน้ สมยักลางและสมยัปลาย  

 

 
ภาพท่ี 3.23 ตวัอยา่งโบราณวตัถุ สมยัตน้ 
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ภาพท่ี 3.24 ตวัอยา่งโบราณวตัถุ สมยักลาง 

 

 
ภาพท่ี 3.25 ตวัอยา่งโบราณวตัถุ สมยัปลาย 

 

ง)  กิจกรรม/นิทรรศการ เป็นเวบ็เพจท่ีแสดงกิจกรรมท่ีพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบ้านเชียงจัดข้ึนมาแล้ว  และอีกส่วนหน่ึงแสดงข้อมูลการจัดนิทรรศการท่ีพิ เศษ
นอกเหนือจากการจดัแสดงในแต่ละหอ้งจดัแสดงอีกทีหน่ึง 

จ)  ชมภาพ 360 องศา เป็นเวบ็เพจท่ีแสดงภาพ 360 องศา  โดยมีลิงคแ์ต่ละส่วน
จดัแสดงท่ี 1 ถึงส่วนจดัแสดงท่ี 9 โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกชมไดต้ามตอ้งการ 

6)  เวบ็บอร์ด เป็นเวบ็เพจท่ีอนุญาตให้ผูเ้ยี่ยมชมมาตั้งกระทู ้หรือแสดงความ
คิดเห็นต่างๆ ได ้ 

 ส่วนขวา เป็นส่วนแสดงเน้ือหาเม่ือผูใ้ชเ้ลือกท่ีจุดเช่ือมโยงในเวบ็ไซต์ การ
เปิดใหบ้ริการ เปิดใหเ้ขา้ชมวนัพธุ-วนัอาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 09.00 น.–16.00 น. ปิดวนัจนัทร์-วนัองัคาร 
และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ หากตอ้งการเขา้ชมเป็นหมู่คณะสามารถติดต่อขอวิทยากรนําชมได้ท่ี 
โทรศพัท ์0-4220-8340 0-4220-8341 อตัราค่าเขา้ชม คนไทย 30 บาท ชาวต่างชาติ 150 บาท ยกเวน้ 
นกัเรียน นกัศึกษาในเคร่ืองแบบ ผูสู้งอาย ุ(ชาวไทย) ภิกษุ สามเณร และนกับวชในศาสนาต่างๆ การ
บริการ นาํชมเป็นหมู่คณะ เป็นส่วนแสดงข่าวประชาสมัพนัธ์จากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง
ข่าวท่ีดึงจากกรมศิลปากร และคาํถามท่ีพบบ่อยๆ  
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การวเิคราะห์กระแสการไหลของข้อมูลในระบบเวบ็ไซต์พพิธิภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง 
 จากการวิเคราะห์ระบบเวบ็ไซตเ์ดิมและความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบเวบ็ไซต ์
ใหม่พบวา่   ระบบเวบ็ไซตท่ี์พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงท่ีจะพฒันาข้ึนใหม่นั้นจะ
ประกอบดว้ยขอ้มูลต่างๆ ท่ีไหลเขา้ออกในกระบวนการ(Process) ทาํงานของระบบ ผูว้ิจยัไดใ้ช้
เทคนิคการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล(Data Flow Diagram : DFD) ช่วยในการวิเคราะห์โดยจะ
แบ่งแผนภาพออกเป็น 2 ส่วน หลกัคือ แผนภาพบริบท และแผนภาพกระแสขอ้มูล 
 การวิเคราะห์กระบวนการไหลของขอ้มูลในระบบเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลโบราณวตัถุ จาก
การศึกษาและการเกบ็รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีต่อเวบ็ไซตท่ี์กาํลงัจะพฒันาข้ึนมา
ใหม่พบวา่มีกระบวนการไหลของขอ้มูลในระบบเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลโบราณวตัถุดงัแสดงในภาพท่ี 
3.26 – 3.31 
 1)  แผนภาพบริบท คือ แผนภาพท่ีแสดงการไหลของขอ้มูลภาพรวมของทั้งระบบ ดงั
แสดงในภาพท่ี 3.26 
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จากภาพท่ี 3.26  แสดงบริบทระบบเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลโบราณวตัถุ โดยผูเ้ยีย่มชมสามารถเขา้ถึง
เวบ็ไซตด์งักล่าวได ้โดยการป้อนคาํคน้ “พพิิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง”  หรือพิมพ ์URL   
http://www.banchiangmuseum.com  และสามารถเลือกลิงคท่ี์ตอ้งการเยีย่มชม ตั้งกระทูใ้นเวบ็บอร์ด 
และสนทนาโตต้อบกบัเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงผา่นเวบ็เพจบนเวบ็ไซตด์งักล่าว
ได ้ในส่วนของผูดู้แลระบบของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงสามารถบริหารจดัการในดา้น
ต่างๆ ไดเ้อง เช่น การปรับปรุงเปล่ียนแปลง แกไ้ข เพิม่ ลบ ขอ้มูลต่างๆ การประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร 
จดัการขอ้มูลสมาชิก รวมทั้งจดัการขอ้มูลเวบ็บอร์ด  และส่วนของเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียงกส็ามารถจดัการทะเบียนโบราณวตัถุ เช่น การปรับเปล่ียนแปลง แกไ้ข เพิ่ม ลบ 
ขอ้มูลทะเบียนโบราณวตัถุได ้และสืบคน้/รายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโบราณวตัถุท่ีสาํคญั ผา่นทาง
เวบ็ไซตไ์ด ้
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จากภาพท่ี 3.27  เป็นการแสดงกระแสขอ้มูลทั้งระบบเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
บา้นเชียง ไดแ้ก่ กระบวนการเขา้สู่ระบบ กระบวนการจดัการขอ้มูลเวบ็ไซต ์กระบวนการจดัการ
ขอ้มูลทะเบียนโบราณวตัถุ กระบวนการคน้หาขอ้มูล และกระบวนการรายงานขอ้มูล โดยมีขอ้มูลท่ี
นาํเขา้สู่กระบวนการดงัแสดงในตาราง 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1  กระแสขอ้มูลทั้งระบบเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
 
ช่ือกระบวนการ ขอ้มูลนาํเขา้ การทาํงานใน

กระบวนการ 
ขอ้มูล
ผลลพัธ์ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

กระบวนการเขา้สู่
ระบบ  

ช่ือผูใ้ชแ้ละ
รหสัผา่น 

ระบบตรวจสอบสิทธ์ิ
ผูใ้ช ้

สิทธ์ิใหเ้ขา้
ใชง้านระบบ 

ผูใ้ชง้านระบบ 

กระบวนจดัการ
ขอ้มูลเวบ็ไซต ์

ขอ้มูลบทความ 
ขอ้มูลประเภท
บทความ ขอ้มูล
เวบ็บอร์ด 

เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูล บทความ 
ประเภท
บทความ เวบ็
บอร์ด 

ผูดู้แลระบบ 

กระบวนการจดัการ
ขอ้มูลทะเบียน
โบราณวตัถุ 

ขอ้มูล
โบราณวตัถุ 
ขอ้มูลหมวด
โบราณวตัถุ 
ขอ้มูลกลุ่ม 
ขอ้มูลชนิด  
ขอ้มูลสถานท่ี
เกบ็ 
 

เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูล ทะเบียน
เก่ียวกบั
โบราณวตัถุ 

เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 
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ตารางท่ี 3.1   (ต่อ) 

 

ช่ือกระบวนการ ขอ้มูลนาํเขา้ การทาํงานใน
กระบวนการ 

ขอ้มูล
ผลลพัธ์ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

คน้หาขอ้มูล ขอ้มูล
โบราณวตัถุ 
ขอ้มูลหมวด
โบราณวตัถุ  
ขอ้มูลกลุ่ม  
ขอ้มูลชนิด 
ขอ้มูลสถานท่ี
เกบ็โบราณวตัถุ
ท่ีตอ้งการคน้หา 
 

สืบคน้ขอ้มูลท่ีตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

ขอ้มูล
โบราณวตัถุท่ี
ไดจ้ากการ
คน้หา 

เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 

รายงานขอ้มูล ขอ้มูล
โบราณวตัถุ 
ขอ้มูลหมวด
โบราณวตัถุ 
ขอ้มูลกลุ่ม 
ขอ้มูลชนิด
ขอ้มูลสถานท่ี
เกบ็โบราณวตัถุ 
ท่ีตอ้งการ
รายงาน 

สืบคน้ขอ้มูลท่ีตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้
 

รายงาน
ขอ้มูล
โบราณวตัถุท่ี
ตอ้งการ 

เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 
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3.4 Data flow Diagram Level 2 เขา้สู่ระบบ login 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.28 แผนภาพกระแสขอ้มูลเขา้สู่ระบบ login 
 

จากภาพท่ี 3.28  แผนภาพกระแสขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ซ่ึงมีกระบวนการยอ่ย กระบวนการ
รับขอ้มูล Username ,Password กระบวนการตรวจสอบ Username ,Password และกระบวนการเขา้
ใชร้ะบบ โดยมีขอ้มูลท่ีนาํเขา้สู่กระบวนการดงัแสดงในตาราง 3.2 
 

 
 
 
 
 
 

1.1 
 

รับข้อมลู username, 

password 

1.2 
 

ตรวจสอบ username, 

password 

ข้อมลู userrname,password 

ข้อมลู userrname,password 

        1      ข้อมลูผู้ดแูลระบบ 

ข้อมลูผู้ดแูล
ระบบ 

1.3 
 

เข้าใช้ระบบ 

สทิธ์ิการใช้งาน 

        2      ข้อมลูสมาชิก 
ข้อมลูสมาชิก 
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ตารางท่ี 3.2  กระแสขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
 

ช่ือกระบวนการ ขอ้มูลนาํเขา้ การทาํงานใน
กระบวนการ 

ขอ้มูลผลลพัธ์ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

รับขอ้มูล   
Username ,Password 

username, 
password 

รับขอ้มูล  
username, password 

ขอ้มูล 
username, 
password  
 

ผูดู้แลระบบ 
เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 
 

ตรวจสอบ  
Username ,Password 

username, 
password 

ตรวจสอบ 
username, password 

ขอ้มูล 
username, 
password ท่ี
ตรวจสอบแลว้ 

ผูดู้แลระบบ 
เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 

เขา้ใชร้ะบบ username, 
password 

เขา้ใชร้ะบบ ขอ้มูล 
username, 
password ท่ีมี
สิทธ์ิใชง้าน 

ผูดู้แลระบบ 
เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 
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3.5 Data flow Diagram Level 2 จดัการขอ้มูลเวบ็ไซต ์
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.29  แผนภาพกระแสขอ้มูลกระบวนการจดัการเวบ็ไซต ์
 
 จากภาพท่ี 3.29  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกระบวนการจดัการเวบ็ไซต์
ของระบบ ซ่ึงไดแ้ก่ กระบวนการจดัการโครงสร้างหรือหมวดหมู่ ,กระบวนการจดัการบทความ 
และกระบวนการจดัการเวบ็บอร์ด โดยมีขอ้มูลท่ีนาํเขา้สู่แต่ละกระบวนการดงัแสดงในตาราง 3.3 
 
 
 
 
 

2.1 
 

จดัการโครงสร้าง 
(content Manager) 

2.2 
จดัการบทความ 

(Article Writing) 

ขอ้มูลประเภทบทความ 

ขอ้มูลหมวดหมู่บทความ 

ขอ้มูลบทความ 

2.3 
จดัการเวบ็บอร์ด 

(web boad) 

        4      ข้อมลูประเภท 

บทความ 

        3      ข้อมลูบทความ 

ขอ้มูล
บทความ 

ขอ้มูลประเภท
บทความ 

        5      ข้อมลูเว็บบอร์ด ขอ้มูลเวบ็บอร์ด ขอ้มูลเวบ็บอร์ด 
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ตาราง 3.3  กระแสขอ้มูลกระบวนการจดัการเวบ็ไซต ์
 
ช่ือกระบวนการ ขอ้มูลนาํเขา้ การทาํงานใน

กระบวนการ 
ขอ้มูลผลลพัธ์ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

กระบวนการจดัการ
โครงสร้าง 

ขอ้มูลหมวดหมู่
บทความ และ
ขอ้มูลประเภท
บทความ 

เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูล 
หมวดหมู่ ประเภท
บทความ 
 

หมวดหมู่
บทความ 
ประเภท
บทความ 

ผูดู้แลระบบ 
เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 

กระบวนการจดัการ
บทความ 

ขอ้มูลบทความ เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูล 
บทความ 

เน้ือหา
บทความ 

ผูดู้แลระบบ 
เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 

กระบวนการจดัการ
เวบ็บอร์ด 

ขอ้มูลเวบ็บอร์ด เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูล 
เวบ็บอร์ด 

ขอ้มูลเวบ็
บอร์ด 

ผูดู้แลระบบ 
เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 
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 3.6 Data flow Diagram Level 2 จดัการทะเบียนโบราณวตัถุ 

 
 

ภาพท่ี 3.30 แผนภาพกระแสขอ้มูลกระบวนการจดัการทะเบียนโบราณวตัถุ 
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จากภาพ  3.30 กระแสข้อมูลการจัดการทะเบียนวัตถุ  ได้แก่  กระบวนการเพ่ิมโบราณวัตถุ  
กระบวนการลบโบราณวัตถุ  แก้ไขข้อมูลโบราณวัตถุกระบวนการค้นหาโบราณวัตถุ และ
กระบวนการรายงานขอ้มูลโบราณวตัถุ โดยมีขอ้มูลท่ีนาํเขา้สู่แต่ละกระบวนการดงัแสดงในตาราง 
3.4 
 
ตารางท่ี 3.4  กระแสขอ้มูลการจดัการทะเบียนโบราณวตัถุ 
 
ช่ือกระบวนการ ขอ้มูลนาํเขา้ การทาํงานใน

กระบวนการ 
ขอ้มูลผลลพัธ์ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

กระบวนการเพิ่ม
ขอ้มูลโบราณวตัถุ 

ขอ้มูล
โบราณวตัถุ 

เพิ่ม ขอ้มูล
โบราณวตัถุ 

ทะเบียนขอ้มูล
โบราณวตัถุ 

เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 

กระบวนการลบ
ขอ้มูลโบราณวตัถุ 

ขอ้มูล
โบราณวตัถุ 
ขอ้มูลกลุ่ม
โบราณวตัถุ 
ขอ้มูลหมวด
โบราณวตัถุ
และขอ้มูล
สถานท่ีเกบ็
โบราณวตัถุ 

ลบ ขอ้มูลโบราณวตัถุ ทะเบียนขอ้มูล
โบราณวตัถุ ท่ี
ลบแลว้ 

เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 

กระบวนการแกไ้ข
ขอ้มูลโบราณวตัถุ 

ขอ้มูล
โบราณวตัถุ 
ขอ้มูลกลุ่ม
โบราณวตัถุ 
ขอ้มูลหมวด
โบราณวตัถุ
และขอ้มูล
สถานท่ีเกบ็
โบราณวตัถุ 

แกไ้ข ขอ้มูล
โบราณวตัถุ 

ทะเบียนขอ้มูล
โบราณวตัถุ ท่ี
แกไ้ขแลว้ 

เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 
 
ช่ือกระบวนการ ขอ้มูลนาํเขา้ การทาํงานใน

กระบวนการ 
ขอ้มูลผลลพัธ์ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

กระบวนการคน้หา
ขอ้มูลโบราณวตัถุ 

ขอ้มูล
โบราณวตัถุ 
ขอ้มูลกลุ่ม
โบราณวตัถุ 
ขอ้มูลหมวด
โบราณวตัถุ  
และขอ้มูล
สถานท่ีเกบ็
โบราณวตัถุ 

คน้หา ขอ้มูล
โบราณวตัถุ 

ขอ้มูล
โบราณวตัถุ ท่ี
ไดจ้ากการ
คน้หา 

เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 

กระบวนการรายงาน
ขอ้มูลโบราณวตัถุ 

ขอ้มูล
โบราณวตัถุ 
ขอ้มูลกลุ่ม
โบราณวตัถุ 
ขอ้มูลหมวด
โบราณวตัถุ
และขอ้มูล
สถานท่ีเกบ็
โบราณวตัถุ 

รายงานขอ้มูล
โบราณวตัถุ 

รายงานขอ้มูล
โบราณวตัถุ 

เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 
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3.7  แผนภาพ อี-อาร์ (ER-Diagram) ฐานขอ้มูลโบราณวตัถุพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
  

ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์และออกแบบฐานขอ้มูลสาํหรับจดัเกบ็ขอ้มูลโบราณวตัถุ โดยใช้
เคร่ืองมือ การเขียนแผนภาพ อี-อาร์ มาประยกุตด์งัแสดงในภาพท่ี 3.29  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.31 แผนภาพ อี-อาร์ ฐานขอ้มูลโบราณวตัถุพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
 
 

โบราณวตัถ ุ

museum_data 

จดั

วสัดขุองโบราณวตัถ ุ

museum_material 

1 

N 
สถานท่ีเก็บ
โบราณวตัถ ุ

museum_place จดัN 1 

จดั

หมวดโบราณวตัถ ุ

museum_category 

1 

N 

กลุม่
โบราณวตัถ ุ
museum_ 

subcategory 

1 จดั N 

สภาพของ
โบราณวตัถ ุ

museum_status_o

จดั1 N 
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จากภาพท่ี 3.31 จะสังเกตเห็นว่าโบราณวตัถุแต่ละรายการจะมีความสัมพนัธ์กบัวสัดุ

ของวตัถุโดยจดัอยูไ่ดเ้พียงชนิดเดียวเท่านั้น ในมุมกลบักนัวสัดุของวตัถุหน่ึงชนิดจะมีความสัมพนัธ์
กบัโบราณวตัถุไดห้ลายรายการ และโบราณวตัถุแต่ละรายการมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีเก็บวตัถุฯ
โดยจดัอยูไ่ดเ้พียงหน่ึงแห่งเท่านั้น ในมุมกลบักนัสถานท่ีเก็บวตัถุฯหน่ึงแห่งจะมีความสัมพนัธ์กบั
โบราณวตัถุโดยจดัอยู่ไดห้ลายรายการ และโบราณวตัถุแต่ละรายการจะมีความสัมพนัธ์กบัหมวด
โบราณวตัถุโดยจดัอยู่ไดเ้พียงหน่ึงหมวดเท่านั้น ในมุมกลบักนัหมวดโบราณวตัถุหน่ึงหมวดจะมี
ความสมัพนัธ์กบัโบราณวตัถุไดห้ลายรายการ และหมวดโบราณวตัถุหน่ึงรายการจะมีความสัมพนัธ์
กบักลุ่มโบราณวตัถุไดห้ลายกลุ่ม ในมุมกลบักนักลุ่มโบราณวตัถุหน่ึงกลุ่มจะมีความสัมพนัธ์หมวด
โบราณวตัถุไดเ้พียงหน่ึงหมวดเท่านั้น และสภาพของวตัถุจะมีความสัมพนัธ์กบัโบราณวตัถุไดโ้ดย
จดัอยูไ่ดห้ลายรายการ ในมุมกลบักนัโบราณวตัถุจะมีความสมัพนัธ์กบัสภาพวตัถุไดเ้พียงหน่ึงสภาพ
วตัถุเท่านั้น 
 



บทที ่4 

การออกแบบและพฒันาระบบ 
 
 

การออกแบบและพฒันาระบบเป็นขั้นตอนของวฏัจกัรการพฒันาระบบท่ีผา่นขั้นตอน
ของการวิเคราะห์ระบบ การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ: กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียง ซ่ึงในบทน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและพฒันาระบบ แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนออกแบบ
หนา้เวบ็และออกแบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1.  การออกแบบส่วนหน้าเวบ็และเวบ็เพจต่างๆ 
 
1.1  โครงสร้างเว็บไซต์ เป็นส่วนท่ีแสดงภาพรวมทั้งหมดของเวบ็ไซต ์ซ่ึงครอบคลุม

เน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
1.1.1  เกี่ยวกับเรา เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัความเป็นมาแบ่งเป็นหมวดขอ้มูลย่อย ๆ 

ไดแ้ก่ ประวติัความเป็นมา หมู่บา้นเชียง และโบราณวตัถุท่ีสาํคญั 
1.1.2  การจัดแสดง เป็นหนา้จอแสดงถึงสถานท่ีจดัแสดงต่างๆ ทั้งหมด  
1.1.3  กิจกรรม- นิทรรศการ ท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ังคราว เช่น งานฉลองมรดกโลก งาน

วนัเดก็ เป็นตน้ 
1.1.4  ชมภาพ  360  องศา เป็นการแสดงภาพ  360  องศา  ของหอ้งจดัแสดงต่างๆ 

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
1.1.5  ติดต่อกบัเรา เป็นส่วนท่ีใชแ้สดงสถานท่ีตั้ง หอ้งสนทนา และสมุดเยีย่ม 
1.1.6  การบริการ เป็นส่วนท่ีใชแ้สดง วนัเวลาเปิดใหบ้ริการ และ อตัราค่าเขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
1.1.7  โบราณวัตถุที่สําคัญ เป็นส่วนท่ีจดัแสดงโบราณวตัถุท่ีโดดเด่นของพิพิธ-

ภณัฑ ์แบ่งเป็นสมยัตน้ สมยักลางและสมยัปลาย  
1.1.8  แผนผังเว็บไซต์ เป็นส่วนท่ีแสดงแผนผงัเวบ็ไซตท์ั้งหมดในเวบ็ไซต ์
1.1.9  หน้าหลกั เป็นหนา้หลกัของเวบ็ไซต ์ 
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 
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2.  การออกแบบระบบฐานข้อมูลโบราณวตัถุ 
 

จากการวิเคราะห์ระบบงานสามารถออกแบบระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุโดยแบ่งการ
ออกแบบไวด้งัน้ี 

2.1  การวิเคราะห์เอนทิตีและแอตทริบิวต์ ในการดาํเนินการของระบบฐานขอ้มูลพสัดุ
สามารถนาํมาแสดงความสัมพนัธ์ดว้ย แบบจาํลองขอ้มูล อี-อาร์ ประกอบดว้ยเอนทิตี (entity) ต่างๆ 
ซ่ึงในเอนทิตี มีแอตทริบิวตท่ี์บอกคุณลกัษณะของเอนทิตีไวด้ว้ยไดแ้ก่ 

2.1.1 เอนทตีีหมวดโบราณวัตถุ ( museum_category) คือเอนทิตีหมวดของโบราณ 
วตัถุทาํหนา้ท่ีเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบั หมวดโบราณวตัถุโดยประกอบดว้ย รหสัหมวด(id) ใชเ้ป็นคียห์ลกั 
ช่ือหมวด (museum_cat_name)  

2.1.2 เอนทตีีกลุ่มโบราณวัตถุ ( museum_subcategory) คือเอนทิตีกลุ่มของโบราณ 
วตัถุทาํหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มโบราณวตัถุโดยประกอบดว้ย รหสักลุ่ม(id) ใชเ้ป็นคียห์ลกั ช่ือ
กลุ่ม (museum_subcate_name) รหสัหมวด ใชเ้ป็นคียอ์า้งอิง  

2.1.3  เอนทีตีวัสดุโบราณวัตถุ ( museum_material) คือเอนทิตีวสัดุของโบราณ 
วตัถุทาํหนา้ท่ีเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัวสัดุของโบราณวตัถุโดยประกอบดว้ย รหสัวสัดุ(id) ใชเ้ป็นคียห์ลกั 
ช่ือวสัดุของวตัถุ (materail_name ) 

2.1.4  เอนทีตีสถานที่เกบ็โบราณวัตถุ ( museum_place) คือเอนทิตีสถานท่ีจดัเก็บ
รักษาโบราณวตัถุทาํหน้าท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีจดัเก็บรักษาโบราณวตัถุโดยประกอบดว้ย 
รหสัสถานท่ีจดัเกบ็(id) ใชเ้ป็นคียห์ลกั ช่ือสถานท่ีจดัเกบ็ (place_name )  

2.1.5 เอนทีตีสภาพของโบราณวัตถุ (museum_status_object) คือเอนทิตีสภาพ
ของโบราณวัตถุ ทําหน้าที่เก็บข้อมูลสภาพของโบราณวัตถุ โดยประกอบด้วย รหัสสภาพวัตถุ (id) 
สภาพของวตัถุ (status_name)  

2.1.6  เอนทีตีโบราณวัตถุ ( museum_data) คือเอนทิตีขอ้มูลของโบราณวตัถุทาํ
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลของโบราณวตัถุโดยประกอบดว้ย ลาํดบัท่ี (id) ใชเ้ป็นคียห์ลกั เลขวตัถุ 
(object_no) วนัเดือนปีท่ีรับเขา้วตัถุ (date) เลขวตัถุเดิม (object_no_old) ช่ือวตัถุ (object_name) 
รหัสหมวด(category) ใชเ้ป็นคียอ์า้งอิง รหัสกลุ่มวตัถุ(subcategory)  แบบศิลปวตัถุ (artstyle) อายุ/
สมัยวัตถุ (age) ชนิดขอวัตถุ (materail) ขนาดวัตถุ (size) ลักษณะ(desription) สภาพของวัตถุ 
(status) รายละเอียดชาํรุด (status_detail) การไดม้า (obtain) ประวติัความเป็นมา (history) สถานท่ี
จดัเกบ็ (place) 
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3.  พจนานุกรมข้อมูล 
  
ระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงมีทั้งหมด 6 ตารางซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงรายละเอียดของเอนทิตีหมวดโบราณวตัถุ ( museum_category) 
 

ฟิลด์ ชนิด คย์ีหลกั คาํอธิบาย 
id_category  int(4) PK รหสัหมวด 
museum_cat_name  varchar(150)  ช่ือหมวด 

    
จากตารางท่ี 4.1 id  เป็นคียห์ลกัของ Entity museum_category ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูล

หมายเลขหมวดโบราณวตัถุ 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงรายละเอียดของเอนทีตีกลุ่มโบราณวตัถุ ( museum_subcategory)   
 

ฟิลด์ ชนิด คย์ีหลกั คาํอธิบาย 
id_subcategory int(4) PK รหสักลุ่ม 
museum_subcate_name  varchar(150)  ช่ือกลุ่ม 
museum_cat_id  int(4) FK รหสัหมวด 

    
จากตารางท่ี 4.2 id  เป็นคียห์ลกัของ Entity museum_ subcategory ใชส้าํหรับเก็บ

ขอ้มูลหมายเลขกลุ่มโบราณวตัถุ 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงรายละเอียดของเอนทีตีวสัดุโบราณวตัถุ ( museum_material) 
 

ฟิลด์ ชนิด คย์ีหลกั คาํอธิบาย 
id_material int(4) PK รหสัวสัดุ 
materail_name varchar(150)  ช่ือวสัดุของวตัถุ 

 
จากตารางท่ี 4.3 id  เป็นคียห์ลกัของ Entity museum_ material ใชส้าํหรับเกบ็ขอ้มูล

วสัดุของโบราณวตัถุ 
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงรายละเอียดของเอนทีตีสถานท่ีเกบ็โบราณวตัถุ (museum_place) 
 

ฟิลด์ ชนิด คย์ีหลกั คาํอธิบาย 
id_place int(4) PK รหสัสถานท่ีจดัเกบ็ 
place_name  varchar(150)  ช่ือสถานท่ีจดัเกบ็ 
note  varchar(255)  หมายเหตุ 

 
จากตารางท่ี 4.4 id  เป็นคียห์ลกัของ Entity museum_placeใชส้าํหรับเก็บขอ้มูล

หมายเลขสถานท่ีจดัเกบ็รักษา 
 

ตารางท่ี 4.5  แสดงรายละเอียดของเอนทิตีสภาพของโบราณวตัถุ (museum_status_object) 
 

ฟิลด์ ชนิด คย์ีหลกั คาํอธิบาย 
id_status int(4) PK รหสัสภาพวตัถุ 
status_name  varchar(150)  สภาพวตัถุ 

 

จากตารางท่ี 4.5 id  เป็นคียห์ลกัของ Entity museum_category ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูล
สภาพของโบราณวตัถุ เช่น สมบูรณ์  ชาํรุด หกั งอ แตก เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงรายละเอียดของ Entity  museum_data (ขอ้มูลของโบราณวตัถุ) 
 

ฟิลด์ ชนิด คย์ีหลกั คาํอธิบาย 
id_museumdata int(6) PK ลาํดบัท่ี 
object_no  varchar(255)  เลขโบราณวตัถุ 
date  Date  วนัเดือนปีท่ีรับเขา้วตัถุ 
object_no_old  varchar(255)  เลขโบราณวตัถุเดิม 
object_name  varchar(255)  ช่ือวโับราณตถุ 
id_category  int(4) FK หมวดโบราณวตัถุ 
id_subcategory  int(4) FK กลุ่มโบราณวตัถุ 
artstyle  Longtext  แบบศิลปวตัถุ 
age  varchar(10)  อาย/ุสมยั วตัถุ 
id_materail  int(4) FK วสัดุโบราณวตัถุ 
size  varchar(200)  ขนาดโบราณวตัถุ 
description  Longtext  ลกัษณะ 
id_status  int(4) FK สภาพของโบราณวตัถุ 
status_detail  Longtext  รายละเอียดชาํรุด 
obtain  Longtext  การไดม้า 
history  Longtext  ประวติัความเป็นมา 
id_place  int(4) FK สถานท่ีจดัเกบ็รักษา 
pic  varchar(255) รูปของโบราณวตัถุ 

 
จากตารางท่ี 4.6 id เป็นคียห์ลกัของ Entity museum_category ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูล

โบราณวตัถุ 
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4.  การออกแบบส่วนรักษาความปลอดภยัระบบ 
 
4.1  ส่วนตรวจสอบสิทธ์ิเขา้ใชง้านเป็นการออกแบบส่วนรักษาความปลอดภยัใหร้ะบบ 

โดยให้ผูเ้ขา้ใชป้้อนช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่านให้ถูกตอ้ง ถา้หากไม่ถูกตอ้ง หรือไม่มีช่ือผูใ้ชน้ี้ในระบบ 
ระบบจะไม่อนุญาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มูล  

 

 
ภาพท่ี 4.2 หนา้จอตรวจสอบสิทธ์ิเขา้ใชง้านระบบ 

 
ถา้ตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านไม่ผ่าน ช่ือผูใ้ชง้านและรหัสผ่านไม่ถูกตอ้ง จะปรากฏ

หนา้จอดงัภาพท่ี 4.3  

 
ภาพท่ี 4.3 หนา้จอตรวจสอบสิทธ์ิเขา้ใชง้านระบบ ไม่ผา่น 
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ส่วนบริหารจดัการเวบ็ไซต ์ท่ีผูดู้และระบบสามารถจดัการ เช่น บทความ จดัหมวดหมู่

ขอ้มูล กาํหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล การจดัการมลัติมีเดีย ซ่ึงผูดู้แลระบบมีสิทธ์ิทุกอยา่ง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4  หนา้จอจดัการบริหารเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
 
4.2  ส่วนต่อประสานผู้ใช้ เป็นส่วนท่ีผูใ้ชส้ามารถใชติ้ดต่อกบัระบบเวบ็ไซต ์ไดโ้ดยมี

เมนูใหเ้ลือกใชง้าน ไดแ้ก่  
4.2.1  เมนูเก่ียวกับเรา เป็นหมวดหมู่หลกัใชแ้สดงประวติัความเป็นมาของพิพิธ 

ภณัฑป์ระวติัหมู่บา้นเชียงและโบราณวตัถุท่ีสาํคญัของพิพิธภณัฑ ์ 
4.2.2   เมนูการจัดแสดง เป็นหมวดหมู่สถานท่ีจดัแสดงซ่ึงมี 4 สถานท่ี และหอ้งจดั

แสดงนิทรรศการถาวร ซ่ึงมีทั้งหมด 9 หอ้ง  
4.2.3  เมนูกิจกรรม-นิทรรศการ เป็นหมวดหมู่ท่ีจดัแสดงเก่ียวกบันิทรรศการพิเศษ

ท่ีพิพิธภณัฑจ์ดัข้ึน และกิจกรรมต่างๆ  
4.2.4  เมนูชมภาพ 360 องศา เป็นหมวดหมู่ท่ีจดัแสดงภาพ 360 องศา ซ่ึงแสดงตาม

สถานท่ีจดัแสดงและหอ้งจดัแสดง  ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเลือกชมเวบ็ไซตไ์ดต้ามตอ้งการ  
4.2.5  เมนูติดต่อเรา  เป็นหมวดหมู่ท่ีเป็นส่วนปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้ยี่ยมชมกบั

เจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง โดยมีสมุดเยี่ยม  ตั้งกระทูส้นทนา สถานท่ีตั้ง เป็นตน้ 
ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเลือกชมเวบ็ไซตไ์ดต้ามตอ้งการ  
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4.2.6  เมนูแผนผังเวบ็ไซต์ เป็นหมวดหมู่ท่ีจดัแสดงแผนผงัเวบ็ไซต ์ว่าทั้งหมดมี
เน้ือหาอะไรบา้ง  

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงเมนูเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงหนา้หลกัของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง (ส่วนบน) 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงหนา้หลกัของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง (ส่วนทา้ย) 
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ส่วนเขา้ชมโบราณวตัถุท่ีสาํคญั แบ่งเป็นสมยัตน้ สมยักลาง และสมยัปลาย ดงัภาพท่ี 4.8  
 

 
 

ภาพท่ี 4.8  แสดงโบราณวตัถุแบบเด่นของบา้นเชียง สมยัตน้ 
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ส่วนเขา้ชมการจดัแสดงนิทรรศการถาวร ซ่ึงมีทั้งหมด 9 ห้อง ในตวัอย่างภาพท่ี 4.9  
เป็นหอ้งจดัแสดงท่ี 1  

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 หอ้งจดัแสดงนิทรรศการถาวร 
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สถานท่ีจดัแสดงท่ี 2 วดัโพธ์ิศรีใน ซ่ึงเป็นท่ีพบซากมนุษยดึ์กดาํบรรพ และภาชนะดิน
เผา ดงัแสดงในภาพท่ี 4.10  

 

 
 

ภาพท่ี 4.10  สถานท่ีจดัแสดง วดัโพธ์ิศรีใน  
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ส่วนนิทรรศการ -การแสดง  เ ป็น ส่วน ท่ีใช้สํ าห รับ เข้าชมกิจกรรมต่างๆ  ท่ี
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงไดจ้ดัในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงในท่ีน้ีไดแ้สดงไว ้กิจกรรม ไดแ้ก่ 
กิจกรรมทุ่งศรีเมือง กิจกรรมวนัเดก็ และกิจกรรมมรดกโลก 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงตวัอยา่งการดาํเนินกิจกรรมงานทุ่งศรีเมือง 2554 
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4.3  ส่วนต่อประสานผู้ใช้ ส่วนระบบฐานข้อมูลโบราณวัตถุ เป็นส่วนท่ีใชใ้นการจดัการ
ทะเบียนขอ้มูลโบราณวตัถุ ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ซ่ึงแสดงดงัต่อไปน้ี  
 

 
ภาพท่ี 4.12 หนา้จอเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.13 หนา้เมนูหลกัใชง้านระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ 
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จากภาพท่ี 4.13 เป็นหนา้เมนูหลกัใชง้านระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ เป็นส่วนติดต่อ
กบัผูใ้ชโ้ดยมีรายการเมนูยอ่ย ให้เลือกใชง้าน ไดแ้ก่  เพิ่มขอ้มูลโบราณวตัถุ เพ่ิมหมวดโบราณวตัถุ 
เพิ่มกลุ่มโบราณวตัถุ  เพิ่มสถานท่ีจดัเก็บโบราณวตัถุ เพิ่มขอ้มูลสภาพวตัถุ คน้หาขอ้มูลโบราณวตัถุ 
และรายงานขอ้มูลโบราณวตัถุ  
 

 
 

ภาพท่ี 4.14 หนา้จอเพิ่มทะเบียนขอ้มูลโบราณวตัถุ 
 
จากภาพท่ี 4.14 เป็นหนา้จอเพิ่มทะเบียนขอ้มูลโบราณวตัถุ ซ่ึงจะเกบ็รายละเอียดต่างๆ 

ท่ีสาํคญัของโบราณวตัถุ ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
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ภาพท่ี 4.15 หนา้จอสาํหรับสืบคน้ขอ้มูลโบราณวตัถุพิพธิภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
   

จากภาพ 4.15 เป็นหนา้จอสาํหรับการสืบคน้ขอ้มูลโบราณวตัถุ โดยเลือกเง่ือนไขการ
สืบคน้ก่อน ไดแ้ก่ สืบคน้ตามช่ือวตัถุ ตามอายุ ตามลกัษณะวตัถุ และตามสถานท่ีจดัเก็บโบรารณ
วตัถุ เสร็จแลว้ป้อน คาํสืบคน้ ลงในช่องว่าง จากตวัอยา่ง ป้อนคาํคน้ คือ “ภาชนะดินเผา”  แลว้คลิก 
คน้หา จะปรากฏขอ้มูลท่ีตอ้งการสืบคน้ ดงัภาพท่ี 4.14 
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ภาพท่ี 4.16 หนา้จอสาํหรับรายงานขอ้มูลโบราณวตัถุพิพธิภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
 
จากภาพท่ี 4.16 เป็นหนา้จอสาํหรับรายงานขอ้มูลโบราณวตัถุพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ

บา้นเชียง ซ่ึงรายงานขอ้มูลโบราณวตัถุแบ่งตามยคุ ตามสถานท่ีจดัเกบ็และตามอายขุองโบราณวตัถุ  
 

 
  



บทที ่5 

การประเมินผล 
 
 

การประเมินระบบเป็นกระบวนการหน่ึงในวงจรพฒันาระบบสารสนเทศเป็นการ
สอบถามความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบเว็บไซต์พิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติ         บา้นเชียง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เกิดประโยชน์และสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งประสิทธิภาพ 

 

1.  วตัถุประสงค์ของการประเมินระบบ  
 

 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบเวบ็ไซตพ์ิพธิภณัฑสถานแห่งชาติบา้น
เชียงในดา้นเน้ือหา และดา้นการออกแบบ ภาพรวมของระบบ และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้น
เชียง จ านวน 13 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน กลุ่มเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 10 คน 
ในขั้นการประเมินระบบ ใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นผูป้ระเมิน 

 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินระบบ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช ้ ในการประเมินระบบเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง คือ
แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบซ่ึงครอบคลุมหัวขอ้ต่างๆ คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผู ้
ประเมินระบบ ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานบา้นเชียง และขอ้เสนออ่ืนๆ จาก
ผูใ้ช ้         (ดงัแสดงไวใ้นภาคผนวก ข) 

4.  วธีิการประเมินระบบ 
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ผูว้ิจยัไดน้ าระบบเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ท่ีเป็นประชากรในการ
วิจยัน้ีซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านระบบจริง จากนั้นจึงให้ผูใ้ชต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ ท่ีมีต่อระบบ 
(ภาคผนวก  

4.1  ท่ีไดจ้ดัเตรียมไวแ้ละเก็บรวบรวมขอ้มูลการประเมินจนครบถว้นเพื่อน ามา
ค านวณหา 
ค่าทางสถิติ ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ ค่าสถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ในหวัขอ้

ดา้นเน้ือหา ดา้นการใชง้าน และดา้นการออกแบบ ค่าสถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย โดยแบ่ง
ระดบัความพึงพอใจ เป็น 5 ระดบั คือ  

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  เท่ากบั 5 
ความพึงพอใจมาก เท่ากบั 4 
ความพึงพอใจปานกลาง เท่ากบั 3 
ความพึงพอใจนอ้ย เท่ากบั 2 
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1 

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย
ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาและสรุปผลจ าแนกเป็น
ประเดน็ต่างๆ 
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5.   ผลที่ได้จากการประเมินระบบ 
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ 
 

ตารางท่ี 5.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ 
 

รายการ รายการย่อย ความถี ่ ร้อยละ 
1)ต าแหน่ง ผูบ้ริหาร 

เจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัสถานแห่งชาติ 
3 
10 

23.08 
76.92 

2)อาย ุ 15-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 
46-55 ปี 
>55  ปี 

2 
5 
2 
4 

23.08 
38.46 
15.38 
30.77 

3)การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

1 
11 
1 

7.69 
84.62 
7.69 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.1 แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระเมินเป็นเจ้าหน้าท่ี

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง มากท่ีสุด ร้อยละ 76.92 โดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่ อาย ุระหว่าง 
26-35 ปี ร้อยละ 38.46 ส่วนใหญ่การศึกษา อยูร่ะดบัปริญญาตรี ร้อยละ 84.62  และผูป้ระเมินส่วน
ใหญ่ อยูต่่างจงัหวดั ร้อยละ 92.31 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซตแ์ละระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษา
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง  ในประเด็นดา้นเน้ือหา ดา้นการใชง้าน และดา้นการออกแบบ 
ผูต้อบแบบประเมินคือ ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10  
คน ท าการประเมินความพึงพอใจต่อระบบในประเดน็ต่างๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 ถึง ตารางท่ี 5.4  

1.  ความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
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1.1  หวัขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นเน้ือหา ผูต้อบแบบประเมินคือ ผูบ้ริหาร
จ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรของพิพิธ
ภณัฑ-สถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.2 การประเมินความพึงพอใจ ดา้นเน้ือหา 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อย
ทีสุ่
ด 

% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

1.ดา้นเน้ือหา        
           1.1  อธิบายขอ้มูลได้

ชดัเจน กระชบั 
 
 

100 
(13) 

   4 0.00 

           1.2  ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย 30.77 
(4) 

69.23 
(9) 

   4.31 0.48 

           1.3  ขอ้มูลท่ีน าเสนอ
เป็นปัจจุบนัและถกูตอ้ง 

 61.54 
(8) 

38.46 
(5) 

  3.62 0.50 

           1.4  ขอ้มูลท่ีน าเสนอ
ครบถว้น 

46.15 
(6) 

53.85 
(7) 

   4.46 0.51 

           1.5  ขอ้มูลท่ีน าเสนอ
ตรงตามความตอ้งการ 

30.77 
(4) 

69.23 
(9) 

   4.69 0.48 

           1.6  เน้ือหามีความ
ถกูตอ้งน่าเช่ือถือ 

76.92 
(10) 

23.08 
(3) 

   4.77 0.43 

           1.7 เน้ือหาท่ีน าเสนอมี
ความน่าสนใจ 

46.15 
(6) 

53.85 
(7) 

   4.54 0.51 

           1.8 เน้ือหาท่ีปรากฏ
สามารถใชเ้ป็นแหล่ง
ความรู้ได ้

76.92 
(10) 

23.08 
(3) 

   4.77 0.43 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 44.23 50.96 4.81   4.39 0.42 

  
 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.2 แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 50.96 มี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.42 
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แสดงว่า    ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ หัวขอ้เน้ือหามีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือและเน้ือหาท่ีปรากฏสามารถใชเ้ป็นแหล่งความรู้
ได ้ค่าเฉล่ีย 4.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.43 แสดงว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไป
ในทิศทางเดียวกนั  รองลงมาคือหวัขอ้ ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.69 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่า 0.48  แสดงว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั และหวัขอ้
เน้ือหาท่ีน าเสนอมีความน่าสนใจ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.51 แสดงว่า ผู ้
ประเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั และประเด็นขอ้มูลท่ีน าเสนอเป็นปัจจุบนั
และถูกตอ้ง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.50 แสดงว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นไปในทิศทางแตกต่างกนัเพียงเลก็นอ้ย 

1.2  หัวขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นการใชง้าน ผูต้อบแบบประเมินคือ 
ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรของ
พิพิธภณัฑ-สถานแห่งชาติบา้นเชียง 
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ตารางท่ี 5.3 การประเมินความพึงพอใจ ดา้นการใชง้าน 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

2.ดา้นการใชง้าน        
           2.1 ใชง้านง่าย 46.15 

(6) 
46.15 
(6) 

7.69 
(1) 

  4.38 0.65 

           2.2 มีความสะดวก
ในการคน้หาขอ้มูล 

46.15 
(6) 

46.15 
(6) 

7.69 
(1) 

  4.38 0.65 

           2.3 ขอ้มูลท่ีคน้หา
ตรงต่อความตอ้งการ 

46.15 
(6) 

53.85 
(7) 

   4.46 0.52 

           2.4 มีความรวดเร็ว
ในการเขา้ถึงหน้าเว็บ
เพจ 

7.69 
(1) 

61.54 
(8) 

30.77 
(4) 

  3.77 0.60 

           2.5 สามารถใชเ้ป็น
ช่องในการ
ติดต่อส่ือสารกบั
พิพิธภณัฑไ์ด ้

53.85 
(7) 

46.15 
(6) 

   4.54 0.52 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 40.00 50.77 9.23   4.31 0.59 
 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.3 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 50.77 
มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.59 
แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
หวัขอ้สามารถใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติได ้ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.54 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.52 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั ต่อมาคือ
หัวขอ้ ขอ้มูลท่ีคน้หา ตรงต่อความตอ้งการ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.52 
แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั และหัวขอ้ท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ
หวัขอ้ มีความรวดเร็วในการเขา้ถึงหนา้เวบ็เพจ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.60 
แสดงวา่ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปในทิศทางแตกต่างกนัเลก็นอ้ย  
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1.3  หัวขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นการออกแบบ ผูต้อบแบบประเมินคือ 
ผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรของ
พิพิธ ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.4  การประเมินความพึงพอใจ ดา้นการออกแบบ 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

3.ดา้นการออกแบบ        
           3.1 ขนาดตวัอกัษร

อ่านง่าย ชดัเจน 
46.15 

(6) 
53.85 

(7) 
   4.46 0.52 

           3.2 ความเหมาะสม
ของขนาดภาพ 

53.85 
(7) 

46.15 
(6) 

   4.54 0.52 

           3.3 ความคมชดัของ
ภาพ 

38.46 
(5) 

53.85 
(7) 

7.69 
(1) 

  4.31 0.63 

           3.4 เมนูสะดวกต่อ
การใชง้าน 

76.92 
(10) 

23.08 
(3) 

   4.77 0.44 

           3.5 สี ท่ีใชเ้หมาะสม 100 
(13) 

    5.00 0.00 

           3.6 การจดั
องคป์ระกอบต่าง บน
หนา้เวบ็เพจเหมาะสม 

84.62 
(11) 

15.38 
(2) 

   4.85 0.30 

           3.7 การออกแบบ
สามารถสะทอ้น
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

84.62 
(11) 

15.38 
(2) 

   4.85 0.38 

           3.8 การออกแบบ
องคป์ระกอบบน
เวบ็ไซตมี์ความ
ครบถว้น 

46.15 
(6) 

53.85 
(7) 

   4.46 0.52 
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ตารางท่ี 5.4  (ต่อ) 
  

รายการ 

มาก
ทีสุ่
ด 

% 

มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

           3.9 การออกแบบหนา้เวบ็เพจ
แต่ละหนา้มีรูปแบบท่ีคงเส้น 
คงวา ไม่สับสน 

30.77 
(4) 

69.23 
(9) 

   4.31 0.48 

3.11 ในแต่ละหนา้มีช่องทาง
ใหค้ลิกกลบัไปท่ีหนา้
โฮมเพจได ้

61.54 
(8) 

38.46 
(5) 

   4.62 0.51 

3.12 ปริมาณเน้ือหามีความ
เหมาะสมกบัพื้นท่ีบน
หนา้เวบ็เพจในแต่ละ
หนา้ 

61.54 
(8) 

38.46 
(5) 

   4.62 0.51 

3.13 ความถูกตอ้งในการ
เช่ือมโยงหนา้เวบ็เพจ 

84.62 
(11) 

15.38 
(2) 

   4.85 
 

0.38 

3.14 การออกแบบรูปแบบท่ี
น าเสนอน่าสนใจ 

61.54 
(8) 

38.46 
(5) 

   4.62 0.51 

3.15 ความสวยงามของ 
        เวบ็เพจ 

53.85 
(7) 

46.15 
(6) 

   4.54 0.52 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 61.03 39 38.46 0.51  4.61 0.42 
 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.4 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 61.03  มี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  4.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 
0.42 แสดงว่า ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั หัวขอ้ สีท่ีใชเ้หมาะสม ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
5.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0 แสดงว่า ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั ต่อมา
คือหวัขอ้ การจดัองคป์ระกอบต่าง บนหนา้เวบ็เพจเหมาะสม  หวัขอ้การออกแบบสามารถสะทอ้น
ภาพลกัษณ์องคก์ร และหัวขอ้ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงหนา้เวบ็เพจ มีความพึงพอใจเท่ากนัคือ
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.85 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.38  แสดงว่า ผูป้ระเมินมีความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั และหัวขอ้หน้าโฮมเพจมีความสวยงามน่าสนใจ มีความพึงพอใจ
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เท่ากนั คือ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.31 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.48 แสดงว่า ผูป้ระเมิน
มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2.  ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียง ซ่ึงสอบถาม 6 ดา้น ประกอบดว้ย 

2.1 หวัขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นระบบน ำเขำ้ขอ้มูล ผูต้อบแบบประเมิน
คือ ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นบุคลากร
ของพิพิธ ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.5 การประเมินความพึงพอใจ ดา้นระบบน าเขา้ขอ้มูล 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

1.ดา้นระบบน าเขา้ขอ้มูล        
           1.1 กำรเพิ่มขอ้มูลท่ี

ตอ้งกำรท ำไดค้รบถว้น 
38.46 

(2) 
61.54 

(8) 
38.46 

(3) 
  3.92 0.64 

           1.2  กำรเพิ่มขอ้มูล
ต่ำงๆ มีเมนูใชง้ำนง่ำย 

30.77 
(4) 

69.23 
(9) 

   4.31 0.48 

           1.3 ขอ้ควำมท่ีใช้
ส่ือสำรเม่ือระบบพบ
ควำมผิดพลำดของ
ขอ้มูลมีควำมเหมำะสม 
เขำ้ใจง่ำย 

 61.54 
(8) 

38.46 
(5) 

  3.62 0.51 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 15.38 64.10 20.51   3.95 0.54 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.5 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 64.10  

มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 
แสดงว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หัวขอ้กำรเพิ่มขอ้มูลต่ำงๆ มี
เมนูใชง้ำนง่ำย ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.48 แสดงว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หัวขอ้ กำรเพิ่มขอ้มูลท่ีตอ้งกำรท ำไดค้รบถว้น มีความพึง
พอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.64  แสดงว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  และหัวขอ้ ขอ้ควำมท่ีใช้ส่ือสำรเม่ือระบบพบควำม
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ผดิพลำดของขอ้มูลมีควำมเหมำะสม เขำ้ใจง่ำย มีควำมพึงพอใจระดบัมำก  ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.62 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 แสดงวา่ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2.2 หวัขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นกำรแกไ้ขขอ้มูล ผูต้อบแบบประเมินคือ 
ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรของ
พิพิธ ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.6  การประเมินความพึงพอใจ ดา้นการแกไ้ขขอ้มูล 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

1.ดา้นกำรแกไ้ขขอ้มูล        
           1.1 กำรเขำ้ถึงขอ้มูลท่ี

ตอ้งกำรแกไ้ขท ำไดง่้ำย 
30.77 

(4) 
69.23 

(9) 
   4.31 0.48 

           1.2  กำรแกไ้ขขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำรท ำไดถ้กูตอ้ง 

 100 
(13) 

   4.00 0.00 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 15.38 84.62    4.15 0.24 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.6  แสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 

84.62  มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.24 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั  หวัขอ้กำรเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งกำรแกไ้ข
ท ำไดง่้ำย ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั หวัขอ้ กำรแกไ้ขขอ้มูลท่ีตอ้งกำรท ำไดถู้กตอ้ง มีควำมพึงพอใจระดบัมำก  ค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00 แสดงวา่ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นตรงกนั 
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2.3 หวัขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นระบบสืบคน้ขอ้มูล ผูต้อบแบบประเมิน
คือ ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10  คน ซ่ึงเป็นบุคลากร
ของพิพิธ ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.7 การประเมินความพึงพอใจ ดา้นระบบสืบคน้ขอ้มูล 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

3.ดา้นระบบสืบคน้ขอ้มูล        
           3.1  กำรคน้หำขอ้มูลไดต้รง

ตำมควำมตอ้งกำร 
 
 

100 
(13) 

   4.00 0.00 

           3.2 กำรคน้หำขอ้มูลท ำได้
ง่ำย รวดเร็ว 

30.77 
(4) 

69.23 
(9) 

   4.31 0.48 

            3.3  เมนูชดัเจน และสะดวก
ต่อกำรใชง้ำน 

 61.54 
(8) 

38.46 
(5) 

  3.62 0.51 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 10.26 76.92 12.82   3.97 0.33 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.7  แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 76.92  

มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.33 
แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั หัวขอ้กำรคน้หำขอ้มูลท ำไดง่้ำย รวดเร็ว 
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.48 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทาง
เดียวกนั รองลงมาคือหวัขอ้ กำรคน้หำขอ้มูลไดต้รงตำมควำมตอ้งกำร มีควำมพึงพอใจระดบัมำก  
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.00 แสดงวา่ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นตรงกนั และ
หวัขอ้เมนูชดัเจน และสะดวกต่อกำรใชง้ำน มีควำมพึงพอใจในระดบัมำก ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.62 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.51 แสดงวา่ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั 
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2.4  หวัขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดำ้นกำรรำยงำนขอ้มูล ผูต้อบแบบประเมิน
คือ ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10  คน ซ่ึงเป็นบุคลากร
ของพิพิธ ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.8  การประเมินความพึงพอใจ ดา้นการรายงานขอ้มูล 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อย
ทีสุ่
ด 

% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

4.ดา้นกำรรำยงำนขอ้มูล        
           4.1  รำยงำนขอ้มูล

ตรงตำมควำมตอ้งกำร 
 
 

100 
(13) 

   4.00 0.00 

           4.2  รำยงำนท่ีได้
เ ป็ นส ำ รสน เ ท ศ ท่ี
เขำ้ใจง่ำย 

30.77 
(4) 

69.23 
(9) 

   4.31 0.48 

         4.3 รำยงำนท่ีไดมี้
รูปแบบท่ีเหมำะสม 

 61.54 
 (9) 

38.46 
(4) 

  3.69 0.48 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 10.26 76.92 12.82   4.00 0.32 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.8  แสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 

76.92  มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มี
ค่า 0.32 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากคือ 
หวัขอ้รำยงำนท่ีไดเ้ป็นสำรสนเทศท่ีเขำ้ใจง่ำย ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.48 
แสดงวา่ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั รองลงมาคือหวัขอ้ รำยงำนขอ้มูลตรงตำมควำม
ตอ้งกำร มีควำมพึงพอใจระดบัมำก  ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.00 แสดงว่า
ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นตรงกนั และหัวขอ้รำยงำนท่ีไดมี้รูปแบบท่ีเหมำะสมมีควำมพึงพอใจใน
ระดบัมำก ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.48 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็น
ในทิศทางเดียวกนั 
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2.5  หวัขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นกำรเขำ้สู่ระบบ ผูต้อบแบบประเมินคือ 
ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรของ
พิพิธ ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.9  การประเมินความพึงพอใจ ดา้นการเขำ้สู่ระบบ 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

5.ดา้นกำรเขำ้สู่ระบบ        
           5.1 ระบบเขำ้สู่ระบบ

ตรวจสอบสิทธ์ิถกูตอ้ง 
 
 

100 
(13) 

   4.00 0.00 

           5.2  ขอ้ควำมท่ีใช้
ส่ือสำรเม่ือระบบพบ
ควำมผิดพลำดของขอ้มูล
มีควำมเหมำะสม เขำ้ใจ
ง่ำย 

30.77 
(4) 

53.85 
(7) 

15.38 
(2) 

  4.31 0.48 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 65.38 26.92 7.69   4.15 0.24 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.9 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 

65.38  มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มี
ค่า 0.24 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากคือ 
หัวขอ้ขอ้ควำมท่ีใช้ส่ือสำรเม่ือระบบพบควำมผิดพลำดของขอ้มูลมีควำมเหมำะสม เขำ้ใจง่ำย 
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.48 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทาง
เดียวกนั รองลงมาคือหวัขอ้ ระบบเขำ้สู่ระบบตรวจสอบสิทธ์ิถูกตอ้ง มีความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.00 แสดงวา่ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในตรงกนั 
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2.6  หวัขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นภำพรวมของระบบ ผูต้อบแบบประเมิน
คือ ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10  คน ซ่ึงเป็นบุคลากร
ของพิพิธ ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.10  การประเมินความพึงพอใจ ดา้นภาพรวมของระบบ 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

6.ด้ า นภ ำพ ร วมขอ ง
ระบบ 

       

           6.1 ควำมง่ำยใน
กำรใชง้ำนระบบ 

 
 

100 
(13) 

   4.00 0.00 

           6.2 ควำม
เหมำะสมของ
รูปแบบหนำ้จอ 
ขนำดตวัอกัษร
และสีท่ีใช ้มีควำม
เหมำะสม 

30.77 
(4) 

69.23 
(9) 

   4.31 0.48 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 15.38 84.62    4.15 0.24 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 

84.62  มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มี
ค่า 0.24 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากคือ 
หวัขอ้ควำมเหมำะสมของรูปแบบหนำ้จอ ขนำดตวัอกัษรและสีท่ีใช ้มีควำมเหมำะสม ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.48 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน 
รองลงมาคือหวัขอ้ ควำมง่ำยในกำรใชง้ำนระบบ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 
0.00 แสดงวา่ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในตรงกนั 
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ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
ผูป้ระเมินระบบไดใ้หข้อ้คิด ความเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1.  ด้านเนื้อหา  ตอ้งการให้เพิ่มเติมเน้ือหาในส่วนกิจกรรมของพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติบา้นเชียงไม่ค่อยทนัต่อเหตุการณ์ ควรปรับปรุง 
2.  ด้านการใช้งาน  ตอ้งการใหส้ามารถโหลดรูปภาพไดเ้ร็วกวา่น้ี  
3.  ด้านการออกแบบ    หาจุดช้ีชวน เช่น ท่องซาฟารีในพิพิธภณัฑ ์เกมนกัโบราณคดี 

เกมบา้นเชียง เป็นตน้ เพื่อความน่าสนใจแก่เวบ็ไซต ์ 
 
 

 
 



บทที ่6 

สรุปการวจัิย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

1.  สรุปการวจิยั 
 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูล

โบราณวตัถุ กรณีศึกษา  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง  โดยใช้วิธีวฏัจกัรการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC)  เพ่ือให้ผูใ้ชง้านซ่ึงเป็นบุคลากรในพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียง เป็นผูใ้ชแ้ละประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั้นตอนในการ
ดาํเนินการซ่ึงมีผลการวิจยัตามรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 ขั้นตอนการศึกษาระบบ (problem definition) เป็นการศึกษาเพื่อกาํหนดขอบเขต
ของปัญหาในการวิจยั เพื่อทราบความตอ้งการของผูใ้ช้ และนาํไปสู่การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบใหม่โดยผูว้ิจยัเร่ิมจากการสัมภาษณ์หัวหน้าพิพิธภณัฑ์ จาํนวน 1 คน และเจา้หน้าท่ีพิพิธ 
ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงท่ีเก่ียวขอ้ง  จาํนวน 3 คน หลงัจากนั้นไดเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียง จาํนวน 4 คร้ัง เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง พร้อม
ถ่ายภาพประกอบ ศึกษาเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้ นนําขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เป็น
แนวทางในการพฒันาระบบ เพื่อให้ระบบท่ีจะพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้น
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

1.2  การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) เป็นการศึกษารายละเอียดจากกระบวนการ
ทาํงานจริง วิเคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ รวมทั้งความเหมาะสมเก่ียวกบัการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ 
แผนภาพกระแสขอ้มูลซ่ึงเป็นแผนภาพแสดงกระบวนการทาํงานของระบบ และการไหลเวียนของ
ขอ้มูลและสารสนเทศในระบบงาน ซ่ึงสามารถนาํไปออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์เพื่อช่วยลด
ความซํ้ าซอ้นโครงสร้างขอ้มูลในระดบัแนวคิดท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของเอนทิตีต่างๆ ของระบบ
ฐานขอ้มูลพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงโดยแบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบเป็น 2 ขั้นตอนคือ 
การวิเคราะห์ระบบงานเดิม และการวิเคราะห์ระบบเวบ็ไซต ์

1.3  การออกแบบระบบ (system design) เป็นการนาํรายละเอียดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ระบบเดิมรวมทั้งความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้รวบรวมได ้มาดาํเนินการออกแบบระบบงานใหม่ โดย
พิจารณาส่วนประกอบท่ีตอ้งออกแบบประกอบดว้ย การออกแบบฐานขอ้มูล การออกแบบเวบ็ไซต ์
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1.4  การพฒันาระบบ (system development) เป็นการพฒันาระบบโดยมีโปรแกรม
ต่างๆ ท่ีใชด้งัน้ี 1)โปรแกรมท่ีช่วยในการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการ Microsoft windows 
7 โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ MySQL โปรแกรมพฒันาระบบ ไดแ้ก่  PHP โปรแกรมออก 
แบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ Joomla version 1.5 โปรแกรมสนบัสนุนดา้นกราฟิก ไดแ้ก่ 
PhotoShop 

1.5  การทดสอบระบบ (system testing) เป็นการตรวจสอบผลลพัธ์ของระบบ โดยทั้ง
ส่วนของผูว้ิจยัและผูใ้ช้งาน เพื่อความถูกตอ้ง แม่นยาํของระบบ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีหากมีส่วนท่ีมี
ขอ้ผิดพลาดใดเกิดข้ึนหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัต่อระบบของผูใ้ช ้ผูว้ิจยัจะ
นาํมาแกไ้ขปรับปรุงแลว้นาํกลบัมาทดสอบระบบอีกคร้ัง 

1.6 การติดตั้งและใชง้าน (installation) เป็นการติดตั้งเพื่อให้ผูใ้ชง้านไดน้าํไปใชง้าน
จริง  

1.7  การบาํรุงรักษาระบบ (system maintenance) เป็นการบาํรุงรักษาระบบหลงัใชง้าน
ระบบเพื่ออายกุารใชง้านไดอ้ยา่งถาวรและยาวนานท่ีสุด 

 
2.  อภปิรายผล 

 
การวิจยัเร่ือง “การพฒันาเว็บไซตแ์ละฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑ-

สถานแห่งชาติบา้นเชียง” ผลการวิจยัพบว่าพิพิธภณัฑสถานยงัไม่เคยพฒันาเวบ็ไซตม์าก่อน ทาํให้
ไดเ้วบ็ไซตส์าํหรับบริหารจดัการเพ่ือเสนอเผยแพร่ขอ้มูลและประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัโบราณคดีบา้น
เชียงซ่ึงเป็นแหล่งมรดกโลก ให้เป็นท่ีแพร่หลายทัว่ไป ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงหากพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติตอ้งการปรับปรุงเพิ่มเติมขอ้มูลก็สามารถ ปรับปรุงไดท้นัที ซ่ึงระบบงานเดิมไม่สามารถ
จดัการไดด้ว้ยตนเอง ตอ้งฝากข่าวสาร เพื่อให้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติปรับปรุงให้ซ่ึงตอ้งใชเ้วลา
รอนาน  ซ่ึงจากเว็บไซต์น้ีมีผูเ้ขา้ชมเป็นจาํนวนมาก และมีผูส้นใจเขา้เยี่ยมชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียง เป็นจาํนวนมากข้ึน 

จากการวิจยัคร้ังน้ี ประสบผลสาํเร็จและไดผ้ลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การนาํงานของ
สุดารัตน์ เดชะปรากรม ในประเด็นการใชฐ้านขอ้มูล เป็น Microsoft Access พบว่ามีขอ้จาํกดัเร่ือง
การรองรับขอ้มูล ปริมาณมาก  ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงนาํซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูล MySQL ซ่ึงเป็น
โอเพนซอร์สและยงัมีความสามารถในการรองรับขอ้มูลปริมาณมาก ทั้งขอ้มูลขอ้ความ ขอ้มูลภาพ 
และขอ้มูลวิดีโอ และการนาํหลกัการพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์เวบ็ไซตข์อง ศิริพร 
ชิตพนัธ์ มาพิจารณาจากองคป์ระกอบต่างๆ ของเวบ็ไซตท่ี์จะพฒันาข้ึนโดยเฉพาะในส่วนของ
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เน้ือหา และไดน้าํเกณฑ์การประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของสมิช มาใชเ้ป็นแนวทางการ
พัฒนา เว็บไซต์โดย เฉพาะการนํา เสนอข้อ มูล  การออกแบบกรา ฟิกและ ส่ือประสม 
www.thaiwhic.go.th เวบ็ไซต์ศูนยม์รดกโลก www.thaimuseum.com เวบ็ไซต์พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

เว็บไซต์ต่างประเทศ www.icom.com และ www.museumoflondon.org.uk ซ่ึงเว็บไซต์ดงักล่าว
พบว่ามีรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจ ชวนให้ติดตาม แต่ยงัจาํกดัการนาํเสนอขอ้มูล
ดา้น การชมภาพแบบ 360 องศา และจุดช้ีชวนเช่น เกมนกัโบราณคดีนอ้ย เป็นตน้ ในการวิจยัคร้ังน้ี
จึงจดันาํเสนอภาพแบบ 360 องศาและเกม เพื่อความน่าสนใจเขา้เยีย่มชมอีกรูปแบบหน่ึง 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของระบบเว็บไซต์และฐานข้อมูลโบราณวตัถุ 
กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง พบว่าในดา้นการออกแบบผูป้ระเมินมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพราะทั้งการเลือกสี การจดัการกบัรูปภาพและเทคนิคการนาํเสนอขอ้มูล และ
องค์ประกอบของเว็บไซต์ครบถว้น และตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีใน
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง และเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวเขา้เยีย่ม
ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงอยา่งต่อเน่ือง 

จุดเด่นของระบบเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลพิพิธโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียงท่ีพฒันาข้ึน คือผูดู้แลระบบของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงสามารถ
ปรับปรุงแกไ้ข ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ได ้ซ่ึงระบบเดิมไม่สามารถแกไ้ข 
หรือปรับปรุงขอ้มูลได ้และนอกจากนั้นยงัมีส่วนให้นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ขา้ชมติดต่อส่ือสารกนัได้
โดยผา่นช่องทางหอ้งสนทนา และเวบ็บอร์ดของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงไดอี้กดว้ย  

 
3.  ข้อจาํกดั 
  

ในการใชร้ะบบเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลโบราณวตัถุพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
3.1 การแกไ้ขขอ้มูลของเวบ็ไซต ์จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบบริหาร

จัดการเว็บไซต์ด้วยโปรแกรมจูมลา (Joomla) เท่านั้ น และมีความรู้พื้นฐานด้านการออกแบบ
เวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งดี 

3.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะปรับปรุงขอ้มูลจะตอ้งปรับปรุงขอ้มูลผ่านระบบอินเทอร์ 
เน็ตเท่านั้น 

3.3 ประสิทธิภาพความคมชดัของรูปภาพพาโนรามาท่ีแสดงบนเวบ็ข้ึนอยู่กบัความ
ละเอียดของกลอ้งถ่ายรูป  
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4.  ข้อเสนอแนะ 
  

การวิจยัคร้ังน้ี ประสบผลสาํเร็จและไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้แต่ผูว้ิจยัยงัพบว่ายงัมี
บางส่วนตอ้งปรับปรุงเพื่อใหเ้ป็นระบบท่ีสมบูรณ์แบบยิง่ข้ึน 

4.1  การนําผลการวิจัยไปใช้งาน การนาํระบบเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณี 
ศึกษาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปใชง้านควรดาํเนินการดงัน้ี 

4.1.1 การเตรียมบุคลกรให้มีความพร้อม โดยใหบุ้คลากรท่ีเป็นผูท้าํหนา้ท่ีจดัการ
เวบ็ไซต์ไดรั้บการอบรมให้มีความรู้เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรมจูมล 

(Joomla)  ทั้งน้ีเพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถในการจดัการบริหารเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
บา้นเชียง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การประกาศข่าว การเขียนบทความเพ่ิมเติม การอพัโหลดรูปกิจกรรม
ต่างๆ เป็นตน้  

4.1.2  การเตรียมฮาร์ดแวร์ (hardware)และซอฟต์แวร์ (software) ใหเ้พียงพอต่อ
การใชง้าน การจดัทาํฐานขอ้มูลจากเดิมออฟไลน์ (off-line) ใหเ้ป็นออนไลน์(on-line) จะช่วยใหเ้กิด
ความสะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล 

4.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลโบราณ 
วตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงข้ึนควรไดรั้บการพฒันาเพ่ือให้การทาํงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพฒันาเพิ่มเติมในส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

4.2.1 มีระบบสนับสนุนสังคมออนไลน์ เช่น facebook , twister เป็นตน้ 
4.2.2  บทความทีนํ่าขึ้นเว็บไซต์แต่ละบทความควรมีส่วนให้พมิพ์หน้าเอกสารได้  
4.2.3  ควรทําเป็นเว็บไซต์ภาคภาษาอังกฤษด้วย เพ่ือให้ชาวต่างประเทศท่ีสนใจ

สามารถเขา้มาเยีย่มชมไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงจะเป็นการเผยแพร่ขอ้มูล เก่ียวกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
บา้นเชียงและทาํใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของชาวต่างประเทศ และช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยได้
อีกทางหน่ึง 

4.2.4 เพิ่มจุดช้ีชวน เช่น เกมนกัโบราณคดี เกมบา้นเชียง เป็นตน้ เพื่อเพิ่มความ
น่าสนใจแก่เวบ็ไซต ์

4.2.5 ควรมีการปรับปรุงเว็บไซต์พพิธิภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง ใหท้นัสมยั 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

กระทรวงวฒันธรรม (2554)  แหล่งโบราณคดี บ้านเชียง (ออนไลน์) คน้คืนวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2554 
จาก http://www.thaiwhic.go.th/heritage_culture3.aspx .   

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2542)  คัมภีร์ระบบฐานข้อมลู   กรุงเทพมหานคร  ไทยเจริญการพิมพ ์
กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ (2546)  คัมภีร์ระบบสารสนเทศ   กรุงเทพมหานคร  คอนซลัท ์
คณิต ศาตะมาน (2541)  เปิดโลกกรุ๊ปแวร์ จาก LAN สู่อินเทอร์เนต็และอินทราเนต็  

กรุงเทพมหานคร  โปรวชิัน่ 
จิราภรณ์ รักษาแกว้ (2539)  สารสนเทศ  พิมพค์ร้ังท่ี 13  กรุงเทพมหานคร  ประชุมช่าง 
ช่วงโชติ พนัธุเวช (2542)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)    กรุงเทพมหานคร  

พิศิษฐก์ารพิมพ ์
ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ (2552)  การพัฒนาระบบการจัดบริการสารสนเทศ   คน้คืนวนัท่ี 26 มิถุนายน 

2552  จาก  http://www.library.rsu.ac.th 
ชุติมา สัจจานนัท ์ (2546)  "การเขียนสรุปการวจิยั อภิปรายและขอ้เสนอแนะในวทิยานิพนธ์ทาง

สารสนเทศศาสตร์"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการจัดเกบ็และค้นคืนสารสนเทศ  
หน่วยท่ี 14  หนา้ 61-68  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                  
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์  (2542)   ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั  

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2542)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ   กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

ทศัไนย เปียระบุตร  (2546)  "การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ต"  ใน  เอกสาร
การสอนชุดวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบือ้งต้น  หน่วยท่ี 5  หนา้ 150-170  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

ธวชัชยั ศรีสุเพท (2544)  คัมภีร์ Web Design   กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
นเรศ หม่ืนรอด  (2550)  "รูปแบบการบริการสารสนเทศของศูนยภ์าษา มหาวทิยาลยัราชภฏั

นครสวรรค"์  ปริญญานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขายทุธศาสตร์การพฒันา  
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
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นฤมล รักษาสุข  (2545)  "การคน้คืนสารสนเทศออนไลน์ มลัติมีเดียและไฮเปอร์เทก็ซ์"  ใน  
ประมวลสาระชุดวิชาการจัดเกบ็และค้นคืนสารสนเทศ  หน่วยท่ี 10  หนา้ 184-227  
นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

น ้าทิพย ์วภิาวนิ (2547)  ห้องสมดุยคุใหม่กับไอที   กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ ์ดี แอล เอส 
น ้าทิพย ์วภิาวนิ (2548)  การบริหารห้องสมดุยคุใหม่   กรุงเทพมหานคร  เอส อาร์ พร้ินต้ิง         

แมสโปรดกัส์ 
นิรุธ อ านวยศิลป์ (2542)  สร้างเวบ็อย่างไร้ขีดจ ากัด CGI & PERL   กรุงเทพมหานคร  ดวงกมลสมยั 
ประภาวดี สืบสนธ์ิ  (2550)  "ประเด็นส าคญัเก่ียวกบัการบริการสารสนเทศ"  ใน  เอกสารการสอน

ชุดวิชาสัมมนาการจัดการสารสนเทศ  หน่วยท่ี 8  หนา้ 200  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

ปิยวทิ เจนกิจจาไพบูลย ์(2540)  เรียนรู้การสร้างโฮมเพจด้วย HTML   กรุงเทพมหานคร  วศิาสตร์ 
พงศกัด์ิ อภิลกัขิตพงศ ์(2552)  สร้างเวบ็ไซต์ในพริบตามด้วย Joomla ฉบับสมบูรณ์   

กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
พร้อมเลิศ หล่อวจิิตร (2552)  คู่มือเรียน PHP และ MySQL ส าหรับผู้เร่ิมต้น   กรุงเทพมหานคร     

โปรวชิัน่ 
พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และพนัธ์ุรว ีวรสิทธิกุล (2547)  ออกแบบ สร้าง โปรโมท web site Step by 

Step   กรุงเทพมหานคร  ซคัเซลมีเดีย 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง (2553)  น าชมพิพิธภัณฑสถานบ้านเชียง   กรุงเทพมหานคร  

อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์ลบัลิชช่ิง 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง (2550)  มรดกโลกบ้านเชียง   กรุงเทพมหานคร  อรุณการพิมพ ์
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ (2554)  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง (ออนไลน์)  คืนคืนวนัท่ี 20 

สิงหาคม 2554 จาก 
http://www.nationalmuseums.finearts.go.th/banchiang/history.htm 

พิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์ (2538)  ฐานข้อมลูบรรณานุกรม: การสร้างและการใช้   กรุงเทพมหานคร  
ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

พิษณุ กาญจนคลอด (2547)  การสร้างเวบ็เพจ   กรุงเทพมหานคร  บรรณากิจ 1991 
ภรณี ศรีสุทธ์  (2546)  "การพฒันาระบบสารสนเทศ"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีเพ่ือการ

จัดการสารสนเทศ  หน่วย 9  หนา้ 1-67  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

http://www.nationalmuseums.finearts.go.th/banchiang/history.htm
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มาลี ล ้าสกลุ  (2547)  "เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเบือ้งต้น (พิมพ์คร้ังท่ี 2)  หน่วย 7  หนา้ 157-218  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาศิลปศาสตร์ 

ยนื ภู่วรวรรณ (2546)  ไอซีที เพ่ือการศึกษาไทย   กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
รุ่งนภา ตรีเสนจิต  (2542)  "การพฒันาโปรแกรมฐานขอ้มูลเพื่อจดัท าฐานขอ้มูลทางดา้นโบราณวตัถุ

สถานของไทย"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ ประสานมิตร 

วงศสิ์ริ จนัทร์เงิน  (2548)  "การพฒันาเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ไทย"  วทิยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  บณัฑิต
วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

วศิน เพิ่มทรัพย ์(2548)  ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ   
กรุงเทพมหานคร  โปรวชิัน่ 

วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554)  แหล่งโบราณคดี บ้านเชียง  (ออนไลน์)  คน้คืนวนัท่ี 10 กรกฎาคม 
2554  จาก  http://th.wikipedia.org.  

วชุิดา ไชยศิวามงคล (2545)  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ   ขอนแก่น  ภาควชิาสถิติ             
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

วลิาวลัย ์มาคุม้ (2553)  องค์กรแห่งการเรียนรู้   คน้คืนวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2553  จาก
http://www.ksp.or.th 

สมนึก คีรีโต (2538)  เปิดโลกอินเทอร์เนต็   กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล  (2546)  "การจดัการสารสนเทศ"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีเพ่ือ

การจัดการสารสนเทศ  หน่วยท่ี 1  หนา้ 1-33  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

สมศกัด์ิ โชคชยัชุติกุล (2551)  Insight PHP ฉบับสมบูรณ์   กรุงเทพมหานคร  โปรวชิัน่ 
สาธิต ชยัววิฒัน์ตระกลู (2551)  สร้างเวบ็ไซต์ให้ครบสูตร ด้วย Joomal!   กรุงเทพมหานคร  วติต้ี 

กรุ๊ป 
ส านกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ (2552)  คู่มือจัดท าทะเบียนโบราณวตัถุ  กรุงเทพมหานคร  

ส านกัพิมพส์มาพนัธ์ 

http://www.ksp.or.th/
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ส ารวย กมลายตุต ์ (2543)  "ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา
ประสบการณ์วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ  หน่วยท่ี 5  หนา้ 70-90  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สุดารัตน์ เดชะปรากรม  (2549)  "การพฒันาระบบฐานขอ้มูลส่ิงแสดงทางกายวภิาคศาสตร์พิพิธ
ภณัฑกายวภิาคศาสตร์"  วทิยานิพนธ์ปริญญาแพทยศาสตรมหาบณัฑิต  คณะแพทย์
ศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

สุนี โชติดิลภ (2548)  ระบบฐานข้อมลู   กรุงเทพมหานคร  วรัิตน์ เอด็ดูเคชัน่ 
องัสนา ธงไชย (2550)  หลักการสืบค้นสารสนเทศและการใช้โปรแกรมค้นหา  เชียงใหม่  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ คณะมนุษยศาสตร์ ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ 
Harrod’s librarians’ glossary.  (1995)  9,000 terms used in information management library 

science, the book trade, and archive management 8th ed.  Aldershot:  Hants Gower. 
Icom.  (2011)  museum (online) Retrieved August 20,2011.  from http:// www.icom.com. 
Katz, W.A..  (1978)  Introduction to reference work.  New York:  McGraw Hill. 
Museum of London.  (2011)  Museum (online).  Retrieved August 20,2011  from 

http://www.museumoflondon.org.uk.  
R. Reynold., K. Walker, C. Speight  (2010) "Web-based museum trail on PDAs for university 

level de sign students".   Design and evaluation, Computer & Education.  55,  (3) : 
994-1003 

Shaochun Dong, Xiaoqi Wang (2011) "The development and evaluation of Chinese digital 
science and technology museum".   Journal of Cultural Heritage.  12,   (December) : 
111-115 

Shaochum Dong, Shijin Xu,  (2006) "Earth Science Digital Museum (ESDM): Toward a new 
paradigm for museums".   Computer & Geoscience.  32, 12  (March) : 793-802 

Sincliar J.T..  (2005)  Web page The Smart way: a painless guide to creating and posting your 
own web site.  New York:  AMACOM. 

Sylaiou Styliani a,∗ , Liarokapis Fotis b, Kotsakis Kostas a,c, Patias Petros, Virtual museums, a 
survey and some issues for consideration, Journal of Cultural Heritage 10 (2009) 
520–528 

Waltz Mitzi.  (1995)  The Internet International Directory.  C.A.:  Ziff-Davis. 
 

http://www.icom.com/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเวบ็ไซตแ์ละระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ 

กรณีศึกษา พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง จ านวน 3 คน 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
------------------------- 

1. นายสมชาย  ณ นครพนม ภณัฑารักษเ์ช่ียวชาญ (ดา้นวจิยัและพฒันาพิพิธภณัฑ)์  
    พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

2. นายทศพร  ศรีสมาน  ภณัฑารักษ ์ช านาญการพิเศษ   
    ผูอ้  านวยการพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พิมาย  

3. นายสมพจน์ สุขาบูลย ์  ภณัฑารักษ ์ช านาญการ  
    หวัหนา้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง   

จ  านวน 13 คน 
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รายช่ือผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง   
จ  านวน 13 คน 

------------------------- 
รายช่ือผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง   

1. นายสมพจน์ สุขาบูลย ์   ต  าแหน่ง ภณัฑารักษ ์ช านาญการ  
    หวัหนา้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง) 

2. นางนิธิยาภกัค ์ รฐาธนยัวรินทร   ต าแหน่ง เจา้พนกังานธุรการ ช านาญงาน 
3. นางสาวพรเพญ็  บุญญาทิพย ์  ต าแหน่ง ภณัฑารักษ ์ปฏิบติัการ 
4. นางนิตยา เก้ียวพิมาย    ต าแหน่ง เจา้พนกังานพิพิธภณัฑ ์ปฏิบติังาน 
5. วา่ท่ีร้อยตรีหญิงชรินทร์ทิพย ์ นวลจนัทร์  ต าแหน่ง เจา้พนกังานพิพิธภณัฑ ์ปฏิบติังาน 
6. นางสุภทัรธนนั สุทธิบุญ    ต าแหน่ง พนกังานสถานท่ี (ลูกจา้งประจ า) 
7. นางสาวอาลี  เสียงใส  ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 
8. นางยพุา  ภูมิศรีแกว้  ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 
9. นางชลลดา  จนัทร์แซม  ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 
10. นางหนูพฒัน์  กวางทอง  ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 
11. นางสาวจินตนา  พรมโนภาส ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 
12. นางสาวกญัญารัตน์  คงตานยั ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 
13. นางสาววรรณิษา  สุทธิบุญ ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



141 
 

แบบสัมภาษณ์เพือ่เกบ็รวบรวมความต้องการของ 
ผู้ปฏบัิติงานในพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียงทีม่ต่ีอระบบฐานข้อมูลวตัถุโบราณที่

จัดเกบ็ทีพ่พิธิภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง 
   ------------------------- 

 
ช่ือ-นามสกุลผูใ้หส้ัมภาษณ์ ……………………………………………… 
สังกดัหน่วยงาน……………………………………     ต าแหน่งงาน………………………………… 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

 
1.ระบบงานท่ีท่านท าอยูปั่จจุบนัท างานอยา่งไร(บอกขั้นตอนท่ีท าอยู)่ 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
2.ในระบบท่ีท่านท าอยูมี่ปัญหาอะไรหรือไม่ (ปัญหาเก่ียวกบัการจดัท า จดัเก็บ รับส่ง เผยแพร่ การ
ใชเ้อกสารขอ้มูล) 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
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3.เอกสารหรือขอ้มูลอะไรบา้งท่ีท่านตอ้งใชห้รือเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน (ขอส าเนาเอกสาร
ตวัอยา่งมาดว้ย) 

...............................................................................................................................................................

........... ...................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

................................. .............................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

....................................................... ....................................................................................................... 
4.หากจะพฒันาระบบฐานขอ้มูลวตัถุโบราณพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงข้ึนมาใหท้่านใชง้าน 
ท่านตอ้งการใหร้ะบบดงักล่าวสามารถท าอะไรไดบ้า้ง  
...............................................................................................................................................................
........... ...................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
................................. .............................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
....................................................... .......................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................. ................................................................................. 
5. ท่านคิดวา่ระบบฐานขอ้มูลวตัถุโบราณพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงท่ีจะพฒันาข้ึนมานั้น ควร
เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัอะไรบา้ง 
...............................................................................................................................................................
........... ...................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
................................. .............................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
....................................................... .......................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................. ................................................................................. 
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6.หากจะพฒันาเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ท่านคิดวา่บนเวบ็ไซตด์งักล่าว
ควรมีขอ้มูลอะไรบา้ง
...............................................................................................................................................................
........... ...................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
................................. .............................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
....................................................... .......................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................. .................................................................................
...............................................................................................................................................................
................................................................................................... ...........................................................  
7. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
...............................................................................................................................................................
........... ...................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
................................. .............................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
....................................................... .......................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................. .................................................................................
...............................................................................................................................................................
................................................................................................... ........................................................... 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

 

          นางสาวมะลิวรรณ   ระหูภา 
            นกัศึกษาปริญญาโท  แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
         มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
                                     ผูว้จิยั 
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แบบประเมินความพงึพอใจทีม่ีต่อ 
ระบบเวบ็ไซต์และฐานข้อมูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง 

…………………………………………………….. 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบเวบ็ไซต์
และฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ 
 ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
วธีิการตอบแบบสอบถาม 

1.  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง หนา้ขอ้ความท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด 
2.  การตอบแบบสอบถามชุดน้ี ขอใหท้่านพิจารณาจากผลท่ีไดจ้ากการทดลองใชร้ะบบ 

แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีเกณฑป์ระเมินดงัน้ี  
 เกณฑก์ารประเมินระดบั    

ระดบั 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ระดบั 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก  
ระดบั 3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง  
ระดบั 2 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ย   
ระดบั 1 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประเมิน 
 1. ต าแหน่ง   ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง   เจา้หนา้ท่ี  

2. อาย ุ
   15-25 ปี   26-35 ปี 
   36-45 ปี   46-55 ปี                   >55 ปี 

 3. การศึกษา 
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 
 
 
 



145 
 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซตแ์ละระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
1.ความคิดเห็นต่อเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.ดา้นเน้ือหา      
       1.1  มีช่ือหน่วยงาน พร้อมทั้งท่ีอยูเ่พื่อการติดต่อ      
       1.2  ในแต่ละหนา้มีช่องทางใหค้ลิกกลบัไปท่ีหนา้
โฮมเพจได ้

     

       1.3  ภาษาเขา้ใจง่าย กระชบั อธิบายช้ีแจงขอ้มูลได้
ชดัเจน 

     

       1.4  ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง      
       1.5  ขอ้มูลท่ีน าเสนอครบถว้นตรงตามความ
ตอ้งการ 

     

2 ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้      
         2.1  ความรวดเร็วในการเขา้ถึงหนา้เวบ็เพจ      
         2.2  ใชง้านง่ายและสะดวกในการคน้หาขอ้มูล      
         2.3  สามารถส่งขอ้มูลติดต่อส่ือสารกบั
พิพิธภณัฑไ์ด ้

     

         2.4  ความรวดเร็วในการเขา้ถึงหนา้เวบ็เพจ      
         2.5  ใชง้านง่ายและสะดวกในการคน้หาขอ้มูล      
         2.6  สามารถส่งขอ้มูลติดต่อส่ือสารกบั
พิพิธภณัฑไ์ด ้

     

         2.7 สามารถเป็นแหล่งความรู้ได ้      
         2.8 เป็นส่ือเพื่อใชเ้ผยแพร่และประชาสัมพนัธ์      
         2.9 ความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซต ์      
3.การออกแบบ      
         3.1  ตวัอกัษรอ่านง่าย ชดัเจน และถูกตอ้ง      
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2. ความคิดเห็นต่อเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานบา้นเชียง (ต่อ) 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

         3.2 ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 
สามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์องคก์ร 

     

         3.3 เมนูชดัเจน และสะดวกต่อการใชง้าน      
         3.4 หนา้โฮมเพจมีความสวยงามน่าสนใจ      

         3.5  ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสมกบัหนา้เวบ็
เพจในแต่ละหนา้ 

     

         3.6  ความถูกตอ้งในการเขียนเช่ือมโยงหนา้เวบ็
เพจ 

     

4.  ดา้นขอ้มูลข่าวสารของเวบ็ไซต ์      
         4.1  เน้ือหาและข่าวสารต่างๆ มีประโยชน์ ตรง
กบัความตอ้งการ 

     

         4.2  ความน่าสนใจของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ      
         4.3  ความน่าสนใจของขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ      
         4.4  ความทนัสมยัของขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ      

         4.5  ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ 

     

5.คุณภาพโดยรวม      
         5.1  ความพึงพอใจ และสะดวกต่อการใชง้าน      
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2.ความคิดเห็นต่อระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.ระบบน าเขา้ขอ้มูล      
       1.1  การเพิ่มขอ้มูลท่ีตอ้งการท าไดค้รบถว้น      
       1.2  การเพิ่มขอ้มูลต่างๆ มีเมนูใชง้านง่าย      
       1.3 ขอ้ความท่ีใชส่ื้อสารเม่ือระบบพบความ
ผดิพลาดของขอ้มูลมีความเหมาะสม เขา้ใจง่าย 

     

2.การแกไ้ขขอ้มูล      
         2.1  การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการแกไ้ขท าไดง่้าย      
         2.2  การแกไ้ขขอ้มูลท่ีตอ้งการท าไดถู้กตอ้ง      
3.ระบบสืบคน้ขอ้มูล      
         3.1  การคน้หาขอ้มูลไดต้รงตามความตอ้งการ      
         3.2  การคน้หาขอ้มูลท าไดง่้าย รวดเร็ว      
         3.3  เมนูชดัเจน และสะดวกต่อการใชง้าน      
4.การรายงานขอ้มูล      
         4.1  รายงานขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ      
         4.2  รายงานท่ีไดเ้ป็นสารสนเทศท่ีเขา้ใจง่าย      
         4.3  รายงานท่ีไดมี้รูปแบบท่ีเหมาะสม      
 5. การเขา้สู่ระบบ      
         5.1 ระบบเขา้สู่ระบบตรวจสอบสิทธ์ิถูกตอ้ง      
         5.2 ขอ้ความท่ีใชส่ื้อสารเม่ือระบบพบความ
ผดิพลาดของขอ้มูลมีความเหมาะสม เขา้ใจง่าย 

     

6. ดา้นภาพรวมของระบบ      
          6.1 ความง่ายในการใชง้านระบบ      
          6.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหนา้จอ ขนาด
ตวัอกัษรและสีท่ีใช ้มีความเหมาะสม 
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2.ความคิดเห็นต่อระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง(ต่อ) 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

          6.3 การรักษาความปลอดภยัของระบบ      
          6.4 ผลการท างานโดยรวมของระบบ      
          6.5 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านระบบ      

 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอและอ่ืนๆ 
 3.1 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ต่อระบบเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 3.1 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ต่อระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษา พิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียง 
 …………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาในการทดลองใชร้ะบบ และไดก้รุณาตอบแบบประเมินน้ี 

นางสางมะลิวรรณ  ระหูภา 
นกัศึกษาปริญญาโท  แขนงวชิาสารสนเทศ

ศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ผูว้จิยั 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ นางสาวมะลิวรรณ  ระหูภา 
วนั เดือน ปีเกดิ 11 กมุภาพนัธ์ 2520 
สถานทีเ่กดิ 42 หมู่ 13 บา้นหนองแก่งทราย ตาํบลป่งไฮ อาํเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬ 
ประวตัิการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

                        พ.ศ. 2543 
สถานทีท่าํงาน โรงเรียนหนองห้ิงพิทยา ตาํบลท่ากกแดง อาํเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬ                                     
ตําแหน่ง ครู  
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