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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) สภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
2) สภาพการด าเนินงานและการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 3) การส่งเสริมการด าเนินงานของสมาชิก
วสิาหกิจชุมชน 4) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน   และ5) แนวทางในการ
ส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน  
 ประชากรท่ีศึกษา คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย ท่ีมีผลการ
ประเมินศกัยภาพในระดบัดี ปี 2563 ประชากรทั้งหมดจ านวน 320 ราย ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ทา
โร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 178 ราย โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ี
ใชเ้ก็บขอ้มูลคือแบบสมัภาษณ์ สถิติท่ีใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการจดัอนัดบั 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 52.16 ปี จบการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.44 คน มีรายไดข้องครัวเรือนเฉล่ีย 179,540.00 บาทต่อปี 
มีจ านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.00 คน และมีระยะเวลาเขา้ร่วมการเป็นสมาชิกวิสาหกิจเฉล่ีย 6.87  ปี 2) การ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีความเหมาะสมมากในดา้นการผลิต และสมาชิกมีส่วนร่วมในดา้นผลประโยชน์
ในระดบัมาก (3) สมาชิกมีความตอ้งการส่งเสริมแบบรายบุคคล และตอ้งการให้ส่งเสริมความรู้ดา้นการผลิตและ
การจดัการผลผลิต 4) ปัญหาการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนระดบัมากในดา้นการเงิน ในประเด็นเร่ือง
การขาดแหล่งเงินทุน การขาดการจดัท าระบบบญัชีท่ีดี และขาดการระดมทุน ขอ้เสนอแนะควรไดรั้บสนบัสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐ ในดา้นแหล่งเงินทุน และ5) แนวทางในการส่งเสริมการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน ในดา้นการตลาด แนวทางการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ / การสร้างจุดเด่นให้สินคา้และบริการของสมาชิกให้เป็น
เอกลกัษณ์ มีการเช่ือมโยงเครือข่าย รวมทั้งการสร้างช่องทางการจ าหน่ายสินคา้เพ่ิมเติม  โดยเฉพาะการท าตลาด
ออนไลน์ ควรมีการส่งเสริมและพฒันาในดา้นองคค์วามรู้ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมทกัษะอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนและต่อเน่ือง 
รวมทั้งการสร้างขวญัก าลงัใจสมาชิกอยา่งเหมาะสม เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงานท่ีสามารถสร้างความ
ยัง่ยนืใหก้ลุ่ม ชุมชน และสงัคมต่อไป 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) social and economic 

conditions of the community enterprise members 2) operation and participation 

conditions of the community enterprise members 3) extension that the community 

enterprise members need 4) problems and suggestions about the operation of the 

community enterprise members and 5) extension guidelines for the operation of the 

community enterprise members 

The population consisted of 320 community enterprise members in Chiang 

Saen district, Chiang Rai province whose potentiality was evaluated as good in the 

year 2020. The sample size of 178 persons was determined by using Yamane formula 

with the error value of 0.05 and simple random sampling method. Structured 

interview questions were used for data collection. Statistics used for data analysis 

were frequency, percentage, maximum value, minimum value, mean, standard 

deviation and ranking. 

The results indicated that 1) most of the members were female with the 

average age of 52.16 years and completed junior high school. The average number of 

household member and household labor were 3.44 and 2.00 persons, respectively.   

The average household income was 179,540.00 baht/year. The average duration of 

being the community enterprise member was 6.87 years. 2) The appropriate operation 

of the community enterprise members was the production aspect. The members’ 

participation in the benefit aspect was at high level. 3) The method of extension that 

the members needed was an individual method. The extension topics that                  

the members needed were the knowledge about production and product management.       

4) Problems in the operation of community enterprise members at a high level in 

terms of finance on the issue of lack of funding sources, lack of good accounting 

system and lack of funding. Recommendations would be supported by government 

agencies. in terms of funding sources. And 5) The extension guidelines for the 

operation of the community enterprise members were about marketing aspect, 

guidelines for value added/creating product highlights and the community enterprise’s 

services to be unique. There was a network connection including creating additional 

distribution channels especially online marketing, should be promoted and developed 

in various areas of knowledge to increase skills step by step and continuously, as well 

as to create appropriate morale of the members, to enable community enterprises to 

continue to work to create sustainability for the group, community and society. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม มีการประกอบอาชีพการเกษตรเป็นพื้นฐาน โดยมี
ประชากรท่ีเป็นแรงงานภาคการเกษตรจ านวน 25.76 ลา้นคน จากประชากรรวมทั้งหมด 66.13 ลา้นคน คิด
เป็นร้อยละ 38.02 ของประชากรรวมทั้งหมด (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2563) ซ่ึงในสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมไทย การประกอบอาชีพในภาคการเกษตรตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ไม่วา่จะเป็นดา้นการ
ผลิต แปรรูป หรือแมแ้ต่ดา้นบริการการส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนเป็นภารกิจหลกัอยา่ง
หน่ึงของรัฐบาล ในอดีตท่ีผา่นมารัฐบาลไดอ้อกกฎหมายส่งเสริมใหค้นในชุมชนรวมตวักนัเพื่อน าความรู้ 
ภูมิปัญญา และทรัพยากรท่ีมีในทอ้งถ่ินมาผลิตเป็นสินคา้และบริการเพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชน ตรงกบั
ความต้องการของตลาด สามารถสร้างรายได้และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกันของชุมชนในรูปแบบของ
วสิาหกิจชุมชน ส่งผลใหชุ้มชนพึ่งตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื กฎหมายดงักล่าวเรียกวา่ พระราชบญัญติัส่งเสริม
วสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ซ่ึงกรมส่งเสริมการเกษตรมีหนา้ท่ีรับจดทะเบียนและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
ทุกประเภทกิจการร่วมกบัหน่วยงานภาคี (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2562) 

วิสาหกิจชุมชน เป็นกิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ หรือการให้บริการ เป็นการ
รวมตวักนัประกอบกิจการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่
เป็นนิติบุคคลก็ได ้เพื่อสร้างรายได ้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน 
(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2562) นอกจากน้ีวสิาหกิจชุมชนยงัเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเป็นเศรษฐกิจฐานรากโดยรวมของประเทศ การ
ท ากิจการวสิาหกิจชุมชนตั้งอยูบ่นฐานความรู้และเศรษฐกิจพอเพียง วสิาหกิจชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ
จะตอ้งเร่ิมจากกิจการขนาดเล็กท่ีใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานกบัเทคโนโลยีอยา่งง่าย เพื่อการบริโภค
ในทอ้งถ่ินหรือการซ้ือขายในตลาดชุมชนก่อนเม่ือใดไดฝึ้กฝนความสามารถจากประสบการณ์ จึงพฒันา
ต่อยอดใหมี้ความกา้วหนา้ข้ึน มีการพฒันาการผลิตท่ีมีมาตรฐาน การบริหารการตลาด การเงิน การบญัชี 
ท่ีเป็นระบบ เพื่อเตรียมพร้อมกับการแข่งขันทางการค้า  (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนครและอุทิศ         
สังขรัตน์, 2556) ส าหรับประเทศไทยมีวิสาหกิจทั้งดา้นการผลิตสินคา้และดา้นการให้บริการทั้งหมด
จ านวน 133,052 กลุ่ม โดยมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนกองส่งเสริม
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วิสาหกิจชุมชนกรมส่งเสริมการเกษตร, 2563) เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีกฎหมายรับรอง ท าให้กิจการของ
ชุมชนได้รับการยอมรับ และยงัได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนในด้านต่างๆ จากหน่วยงานทั้งจาก
ภาครัฐและเอกชน จากท่ีกล่าวมานั้น จะพบวา่การด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนแมจ้ะพบประโยชน์ใน
ดา้นต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัชุมชน แต่ใช่วา่จะประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการทุกกลุ่ม หลายกลุ่ม
ประสบปัญหาในการด าเนินงานหลายดา้น เช่น ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้น
การเงิน การขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ การขาดองคค์วามรู้ในการพฒันาการด าเนินงาน และดา้นอ่ืนๆ 
อีกมากมาย ท าใหก้ารด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ และไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร  

อ าเภอเชียงแสนมีวิสาหกิจชุมชนท่ีมาขอจดทะเบียนทั้งหมดจ านวน 114 กลุ่ม (ระบบ
สารสนเทศวิสาหกิจชุมชนกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนกรมส่งเสริมการเกษตร, 2563)  ซ่ึงครอบคลุมทุก
ต าบล กิจกรรมท่ีด าเนินงานนั้นมีหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตสินคา้เกษตร การแปรรูป
สินคา้เกษตร การผลิตสัตว ์เช่น โค กระบือ สุกร ไก่ ปลา และดา้นการบริการ โดยท่ีวิสาหกิจชุมชนท่ีมี
ศกัยภาพในการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จและด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง มีจ  านวนไม่ถึงคร่ึงหน่ึง
ของจ านวนทั้งหมด ซ่ึงดูจากการผลการประเมินศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนท่ีอยูใ่นระดบัดี และจากการ
ขอต่อทะเบียนด าเนินกิจการ ส าหรับกลุ่มท่ีมีการด าเนินกิจกรรมท่ีไม่ประสบผลส าเร็จและด าเนินกิจการ
ไม่ต่อเน่ือง อาจเน่ืองมาจากการส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ี เขา้ไปส่งเสริมยงัมีนอ้ย และ
บางคร้ังส่งเสริมโดยท่ีไม่ไดท้ราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของวิสาหกิจชุมชนวา่มีปัญหาในดา้นใดและ
ตอ้งการไดรั้บการส่งเสริมในดา้นไหน รูปแบบใด ท าให้ไม่สามารถช่วยแกไ้ขปัญหา หรือไม่ไดรั้บแนว
ทางการส่งเสริมการด าเนินงานท่ีเหมาะสม อีกทั้งปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเอง ในเร่ือง
การบริหารจดัการในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นผูน้ าและการบริหารวสิาหกิจชุมชน ดา้นการวางแผนการ
ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ดา้นการบริหารตลาด ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล ดา้นการบริหารสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน และดา้นการจดัการสินคา้หรือบริการ จึงท าให้วิสาหกิจชุมชนไม่มีศกัยภาพมากพอใน
การด าเนินงานท าใหว้สิาหกิจชุมชนไม่ประสบความส าเร็จ ท าใหบ้างกลุ่มทอ้ถอยและลม้เลิกไปในท่ีสุด 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการเงิน
และบญัชี เพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อพฒันาการด าเนินงาน
ใหมี้ความชดัเจน และน าไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  

 
 
 



 3 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
2.1 เพื่อศึกษาสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  
2.2 เพื่อศึกษาการด าเนินงานและการมีส่วนร่วมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
2.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการการส่งเสริมของวสิาหกิจชุมชน  
2.4 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
2.5 เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 กรอบแนวคิดการวจิยั เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิดและผลงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน ามา
ก าหนดประเด็นในการศึกษาวจิยั จึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของ
วสิาหกจิชุมชนในอ าเภอเชียงแสน 
จงัหวดัเชียงราย 
1. ด้านการบริหารจัดการ 
-  ผูน้  าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
-  ดา้นการวางแผนการด าเนินงาน 
   วิสาหกิจชุมชน 
-  ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล 
-  ดา้นการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
2. ดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิต      
3. ดา้นการตลาด 
4. ดา้นการเงินและบญัชี 

 

สภาพพื้นฐานสังคมและเศรษฐกจิของ
สมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
1. สภาพพ้ืนฐานทางสังคม 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพ 
- จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
- การเป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืน 

2. สภาพทางเศรษฐกจิ 
- อาชีพหลกั 
- อาชีพเสริม 
- รายไดค้รัวเรือนต่อปี 
- แรงงานในครัวเรือน 
- ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชน 
 

ความต้องการการส่งเสริมของวสิาหกจิ
ชุมชน 
1. ความต้องการวิธีการส่งเสริม 
    - แบบรายบุคคล 
    - แบบกลุ่ม 
    - แบบมวลชน 
2. ความต้องการความรู้ในการส่งเสริม 
    - ดา้นการบริหารจดัการ  
    - ดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิต      
    - ดา้นการตลาด  
    - ดา้นการเงินและบญัชี  

การด าเนินงานและการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกวิสาหกิจ 
1. การด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

- ดา้นการบริหารจดัการ 
- ดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิต      
- ดา้นการตลาด 
-  ดา้นการเงินและบญัชี 

2. การมีส่วนร่วม 
- การเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล 
- การวางแผน 
- การด าเนินงาน 
- การรับผลประโยชน์ 
- การประเมินผล 

 

ปัญหา ข้อเสนอแนะในการด าเนนิงาน
ของวสิาหกจิชุมชน 
 ปัญหา 

- ดา้นการบริหารจดัการ 
    - ดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิต      

- ดา้นการตลาด 
-  ดา้นการเงินและบญัชี 

 ข้อเสนอแนะ 
- ดา้นการบริหารจดัการ 

   - ดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิต      
   - ดา้นการตลาด 

-  ดา้นการเงินและบญัชี 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเชียงแสน 
จงัหวดัเชียงราย มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นท่ีส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ พื้นท่ีในอ าเภอเชียงแสน 
จงัหวดัเชียงราย  
 4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย โดยศึกษาสภาพการด าเนินงาน 
ความตอ้งการในการส่งเสริมและพฒันาของกลุ่ม รวมถึงปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินงานของ
กลุ่ม เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดั
เชียงราย  
 4.3 ขอบเขตด้านเวลา ใชเ้วลาท าการศึกษาตั้งแต่ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

              
5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
  5.1 สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน หมายถึง สมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีด าเนินกิจกรรมใน
พื้นท่ีอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 
                      5.2 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง วิสาหกิจชุมชนท่ีมีกิจกรรมและการด าเนินงานอยู่ใน
พื้นท่ีอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัชียงราย       
                    5.3 การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การด าเนินงานท่ีมีผลต่อการพฒันา

ศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชนในทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ (การวางแผนการด าเนินงาน 
การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสารดา้น การรับผลประโยชน์ การติดตามและประเมินผล ) ดา้น
การผลิต (กระบวนการผลิตและการจดัการผลผลิต) ดา้นการตลาด และดา้นการเงิน  
                        5.4 ความต้องการการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน หมายถึง ความตอ้งการของสมาชิกใน
การส่งเสริม ใน 2 ประเด็น คือ ความตอ้งการวธีิการส่งเสริม ไดแ้ก่ ความตอ้งการวธีิการส่งเสริมของ
สมาชิกโดยวธีิการส่งเสริมแบบรายบุคคล วธีิการส่งเสริมแบบกลุ่ม และวิธีการส่งเสริมแบบมวลชน 
และความตอ้งการความรู้ในการส่งเสริม ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรู้ดา้นการบริหารจดัการ ความรู้
ดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิต ความรู้ดา้นการตลาด และความรู้ดา้นการเงิน  
    5.5 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การมีส่วน
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ร่วมการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  
 5.6 แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน หมายถึง แนวทางการส่งเสริม
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนน าไปใช ้น าไปปฏิบติัและเกิดประโยชน์
ต่อวสิาหกิจชุมชนในทางท่ีพฒันาท่ีดีข้ึนและเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
6.1 เกษตรกรได้แนวทางในการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน เพื่อน าไป

พฒันาศกัยภาพในการด าเนินงาน ท าใหก้ลุ่มสามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละเกิดความย ัง่ยนื  
6.2 เจา้หนา้ท่ีและผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบบทบาท วิธีการ และแนวทางในการส่งเสริมและ

พฒันาศกัยภาพและการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน เพื่อน าไปวางแผนก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันา
วสิาหกิจชุมชนและองคก์รเกษตรท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 

6.3 หน่วยงานสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายในการ
พฒันางานดา้นวิสาหกิจชุมชนและองค์กรเกษตรท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัของกรมส่งเสริมการเกษตร 
เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื  



 

 
 

  บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 

 การวิจยั เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเชียง

แสน จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัได้ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา เอกสารวิชาการ บทความ 

ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต และขอ้มูลจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน 

2. การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

3. บริบทชุมชนอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 

5. แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการเกษตร 

6. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

7. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน 
 
 วิสาหกิจชุมชน มีประเด็นท่ีต้องกล่าวถึง ได้แก่ ความหมายของวิสาหกิจชุมชน ความ 
ส าคญัของวสิาหกิจชุมชน องคป์ระกอบของวสิาหกิจชุมชน และประเภทของวสิาหกิจชุมชน ดงัน้ี 
 1.1  ความหมายของวิสาหกจิชุมชน 

 ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548) กล่าวถึง

พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ท่ีใหค้วามหมายของค าวา่ วิสาหกิจชุมชน วา่เป็น

กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ หรือการให้บริการหรือการอ่ืนๆ โดยด าเนินการโดยคณะ

บุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ซ่ึงจะเป็นนิติบุคคล

หรือไม่เป็นนิติบุคคลก็ได้ เพื่อสร้างรายได้ และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและ

ระหวา่งชุมชน 
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        กรมส่งเสริมการเกษตร (2551, น.1) คู่มือการบริหารกิจการวิสาหกิจชุมชน 

กล่าวถึง วิสาหกิจชุมชน ว่าเป็นการประกอบกิจการของชุมชน ซ่ึงรวมถึงกระบวนการคิด การ

จดัการผลผลิต ทรัพยากร และทุนต่างๆ โดยภูมิปัญญาของชุมชน เพื่อสร้างรายได ้สวสัดิการ ความ

มัน่คงใหค้รอบครัวและชุมชนและมุ่งเนน้ประโยชน์ทางสังคมของชุมชนมากกวา่การแสวงหาก าไร

สูงสุด 

 พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) กล่าวถึง วิสาหกิจชุมชน  ว่ามา

จากการผสมระหวา่งค าว่า  วิสาหกิจและชุมชน  วิสาหกิจ หมายถึง  การประกอบกิจการ  เช่น การ

ผลิต  การขนส่ง การจ าหน่าย  เป็นการประกอบการท่ียาก  สลบัซับซ้อน  หรือเส่ียงต่อการขาดทุน  

ลม้ละลาย  ส่วน ชุมชน  หมายถึง  หมู่ชน  กลุ่มชน  กลุ่มคนท่ีอยูร่วมกนัเป็นสังคมขนาดเล็ก  อาศยั

อยูใ่นบริเวณเดียวกนัและมีผลประโยชน์ร่วมกนั    

 ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2556) กล่าวถึง วิสาหกิจ

ชุมชน ว่าเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความเข้มแข็งให้กับ

เศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเป็นเศรษฐกิจฐานรากโดยรวมของประเทศ การท ากิจการวิสาหกิจชุมชนตั้งอยู่

บนฐานความรู้และเศรษฐกิจพอเพียง วิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งเร่ิมจากกิจการ

ขนาดเล็กท่ีใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานกบัเทคโนโลยีอย่างง่าย เพื่อการบริโภคในทอ้งถ่ินหรือ

การซ้ือขายในตลาดชุมชนก่อนเม่ือใดไดฝึ้กฝนความสามารถจากประสบการณ์ จึงพฒันาต่อยอดให้

มีความกา้วหนา้ข้ึน มีการพฒันาการผลิตท่ีมีมาตรฐาน การบริหารการตลาด การเงิน การบญัชี ท่ีเป็น

ระบบ เพื่อเตรียมพร้อมกบัการแข่งขนัทางการคา้ 

  เสรี  พงศพ์ิศ (2552, น. 9-10) กล่าวถึง วิสาหกิจชุมชน วา่เป็นการท่ีคนกลุ่มหน่ึง

ในชุมชนมาร่วมมือกนัท าอะไรบางอยา่งท่ีเก่ียวกบัการผลิต การแปรรูป  การจดัการทรัพยากร การ

จดัการทุน การจดัการตลาด โดยมีการซ้ือขายในลกัษณะสหกรณ์ แต่แตกต่างกนัท่ีระเบียบและ

กฎเกณฑ์ ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนเนน้การแบ่งปัน การช่วยเหลือกนั มากกวา่การแข่งขนั วิสาหกิจชุมชน

จึงเป็นหน่วยท่ีท าให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ ไม่แตกแยก แบ่งพวก และไม่ต่อสู้เพื่อผลประโยชน์

ของตนเองและพวกพอ้ง เพราะวสิาหกิจชุมชนคือการเนน้การช่วยเหลือ 

   จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชน ท่ี

เกิดจากการรวมกลุ่มของคนในชุมชนท่ีมีความตอ้งการผลิตสินคา้ หรือการให้บริการ ท่ีเหมือนกนั 

โดยใชภู้มิปัญญา ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างรายได ้และสามารถพึ่งพาตนเอง ครอบครัว

และชุมชน โดยมุ่งเนน้ประโยชน์ทางสังคมของชุมชนมากกวา่การแสวงหาก าไร 
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 1.2  ความส าคัญของวิสาหกจิชุมชน  

 กรมส่งเสริมการเกษตร (2556, น.9-10) กล่าวถึง ความส าคญัของวิสาหกิจชุมชน 

ว่าเป็นเคร่ืองมือแก้ปัญหาและพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ชุมชน ระหว่าง

ชุมชน จนถึงระดบัประเทศดงัน้ี 

 1. เป็นกลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนเป็นภาคการผลิต

และการสร้างรายไดข้องระบบเศรษฐกิจชุมชน กิจกรรมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความหลากหลาย จะท า

ใหชุ้มชนมีกิน มีใช ้มีรายไดพ้ึ่งตนเองได ้ท าใหเ้ศรษฐกิจชุมชนมีความเขม้แขง็ 

 2. เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคนควบคู่กับการพัฒนากิจการ เพราะวิสาหกิจชุมชน

เน้นกระบวนการเรียนรู้และการท ากิจกรรมบนฐานความรู้ ซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนิน

กิจการ 

 3. เป็นทางเลือกใหม่ท่ีช่วยให้คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้และมีความเช่ือมั่น ท่ีจะ

สร้างสรรคผ์ลผลิตเพื่อการบริโภค อุปโภค จากทุนท่ีมีอยูใ่นชุมชน สามารถจดัการชีวิตความเป็นอยู่

และพึ่งตนเองได ้

 4. เป็นหน่วยสร้างงานและสร้างรายได้ในชุมชน ก่อให้เกิดการจา้งงานในทอ้งถ่ิน

และลดปัญหาการเคล่ือนยา้ยแรงงานสู่ชุมชนเมืองหรือภาคอุตสาหกรรม 

 5. เป็นตัวกลางส าคัญ ท่ีท  าใหค้นในชุมชนไดง้านร่วมกนั 

 6. เป็นตัวอย่างของการผลิต ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมและการฟ้ืนฟูระบบนิเวศ

โดยรวม 

 กรมส่งเสริมการเกษตร (2557, น.12) กล่าวถึง ความส าคญัของวิสาหกิจชุมชน 

ดงัน้ี 

 1. วสิาหกิจชุมชนเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพื้นฐาน ท าให้ชุมชนมีความมัน่คงใน

การผลิต การบริโภค การออม การลงทุนจะท าใหเ้ศรษฐกิจมหภาคขบัเคล่ือนไปได ้

 2. วิสาหกิจชุมชนเป็นเง่ือนไขส าคญัในการเรียนรู้ พึ่ งตนเองและพลิกฟ้ืนพลัง

ส าคญั 3 เร่ืองใหก้ลบัคืน คือ ความเช่ือมัน่ในตนเองของผูค้นในชุมชน ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบั

ธรรมชาติ และระบบการบริหารจดัการของชุมชน 

 3. คุณค่าของวสิาหกิจชุมชนจึงไม่ใช่แค่การสร้างผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่มรายได ้แต่เป็น

การฟ้ืนความสัมพันธ์ทางสังคมแบบพึ่ งพาอาศัยกันกลับคืนมา ฟ้ืนอ านาจในการจัดการ
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ทรัพยากรธรรมชาติและผลผลิตของชุมชนโดยชุมชน ซ่ึงเป็นเจา้ของทรัพยากรเองและเป็นการฟ้ืน

การพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจของชุมชน ท าใหชุ้มชนเป็นอิสระจากการพึ่งพาภายนอก 

 1.3  องค์ประกอบของวิสาหกจิชุมชน 
 ส านักงานเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548) กล่าวถึง

องคป์ระกอบของวสิาหกิจชุมชนท่ีตอ้งมีอยา่งนอ้ย 7 ประการ คือ 

 1. ชุมชนเป็นเจา้ของและผูด้  าเนินการเป็นหลกั คนนอกอาจจะมีส่วนร่วมและถือ

หุน้ได ้แต่ไม่ใช่หุน้ใหญ่ท่ีมีอ านาจตดัสินใจ 

 2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน ซ่ึงอาจจะน าวตัถุดิบบางส่วนมาจาก

ภายนอกบา้งแต่เนน้การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินเป็นหลกั 

 3. ริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นนวตักรรมของชุมชน เพื่อการพฒันาศกัยภาพของชุมชน

เองโดยใชค้วามรู้ ภูมิปัญญา และกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมจนเกิดความมัน่ใจในศกัยภาพของ

ตนเอง ก่อใหเ้กิดการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ 

 4. เป็นฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผสมผสานภูมิปัญญาสากลโดยการประยุกต์ให้เขา้

กบัเทคโนโลยสีมยัใหม่และสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมและเศรษฐกิจตามยคุตามสมยั 

 5. มีการด าเนินการแบบบูรณาการ  เช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆอยา่งเป็นระบบ  

 6. มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจหลัก ทั้ งเรียนรู้จากความส าเร็จและความ

ผดิพลาด เพื่อการพฒันากิจกรรมของกลุ่มอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

 7. มีเป้าหมายท่ีส าคญัคือการพึ่งพาตนเองทั้งระดบัครัวเรือน ชุมชน และเครือข่าย 

 1.4  ประเภทของวิสาหกจิชุมชน 
   กรมส่งเสริมการเกษตร (2556, น. 11-12) ไดแ้บ่งกิจการวสิาหกิจชุมชน เป็น 2 
ประเภท  ตามกิจกรรมท่ีด าเนินการและตามระดบัการพฒันา ดงัน้ี 
   1.4.1  แบ่งตามกจิกรรมทีด่ าเนินการ ประกอบด้วย 
 1) การแปรรูปหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผลผลิตของชุมชน  ซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีต่อเน่ืองจากการผลิตทางการเกษตรท่ีเป็นอาชีพหลกั เพื่อการพึ่งพาตนเองและเพิ่มมูลค่า
ของผลผลิตทางการเกษตร เช่นการแปรรูปข้าวในกลุ่มคนท่ีมีอาชีพท านา หรือกลุ่มคนท่ีเป็น
เครือข่ายกบัชาวนา การท าผลไมแ้ปรรูปในกลุ่มคนท่ีเป็นชาวสาวนผลไม ้เป็นตน้ 
 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิมจากทรัพยากรและภูมิปัญญาของ
ชุมชน เช่น ยาสมุนไพร หตัถกรรมพื้นบา้นผา้ไหมลายพื้นเมือง ผา้ยอ้มสีธรรมชาติ เป็นตน้ 
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 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทดแทนการซ้ือจากภายนอกเพ่ือลดรายจ่ายและ
ตอบสนองการพ่ึงตนเองของชุมชน เช่น ปุ๋ยอินทรีย ์เคร่ืองใชท้างการเกษตร สบู่ น ้ ายาลา้งจาน น ้ าด่ืม เป็น
ตน้ 
 4) การพัฒนาระบบการตลาด การบริการ และสวัสดิการชุมชน เพื่อให้
ชุมชนมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบายข้ึน เช่น ร้านคา้ชุมชน ท่องเท่ียวเชิงเกษตร โฮมสเตย ์ออม
ทรัพย ์ศูนยสุ์ขภาพพื้นฐาน บริการซ่อมเคร่ืองจกัรกล 
  1.4.2  แบ่งตามะดับการพฒันา ประกอบด้วย 
     1. วิสาหกิจชุมชนพืน้ฐาน เป็นกิจการขั้นตน้ การสร้างผลผลิต หรือผลิตภณัฑ์
เพื่อกินเพื่อใช ้ตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของครอบครัวและพอเพียงกบัความตอ้งการของชุมชน 
 2. วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นกิจการท่ีพฒันาต่อเน่ืองจากระดบัพื้นฐาน 
การผลิตหรือพฒันาผลิตภณัฑ์มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบด้วยรูปแบบท่ีทนัสมยั ใช้ทุนและ
เทคโนโลย ีเพื่อตอบสนองชุมชน เครือข่ายและตลาดในระดบัท่ีกวา้งข้ึน 
 จากแนวคิดในดา้นความส าคญัของวิสาหกิจชุมชน องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน 
และประเภทของวิสาหกิจชุมชน สรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนมีความส าคญัในด้านการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจชุมชน ในการพฒันาคนควบคู่กบัการพฒันากิจการ โดยการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และผลผลิตของชุมชน  ก่อให้เกิดการสร้างรายได้ในชุมชน โดยวิสาหกิจชุมชนจะต้องมี
องค์ประกอบอย่างนอ้ย 7 ประการในการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน และแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท
ตามกิจกรรมท่ีด าเนินการและตามระดบัการพฒันา 
 

2. การด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
 

แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน มีประเด็นท่ีตอ้งกล่าวถึง ไดแ้ก่ การ

ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 และ 2562 (ฉบบั

ท่ี 2)  การประกอบกิจการวสิาหกิจชุมชน และการประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน ดงัน้ี 

2.1  การด าเนินงานวิสาหกจิชุมชน ตามพระราชบัญญติัส่งเสริมวิสาหกจิชุมชน พ.ศ. 

2548 และ 2562 (ฉบับที่ 2) 

 กรมส่งเสริมการเกษตร (2552, น. 9-11) กล่าวถึง พระราชบัญญัติส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ว่าเกิดจากการน าเสนอของผูน้ าชุมชนร่วมกับมูลนิธิหมู่บ้าน ผ่าน

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เม่ือปี 2544 และผา่นขั้นตอนในการตรากฎหมายจนกระทัง่มีผลบงัคบั



 

11 
 

ใช้ตั้งแต่วนัท่ี 19 มกราคม 2548 มีเจตนารมณ์ส าคญัคือ ให้มีการส่งเสริมกิจการชุมชนในรูปแบบ

วิสาหกิจชุมชนดว้ยการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การสร้างรายได ้การช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนั การพฒันาความสามารถในการจดัการและพฒันารูปแบบวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ชุมชน

สามารถพึ่งพาตนเองได้และพฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง พร้อมส าหรับการ

แข่งขนัทางการคา้ในอนาคต โดยพระราชบญัญติัก าหนดใหมี้คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัและ คณะกรรมการประสานนโยบายกองทุนเพื่อ

พฒันาวสิาหกิจชุมชน เป็นกลไกหลกัในการด าเนินงาน  

 คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนได้ออกประกาศก าหนดคุณสมบัติ

หลกัเกณฑแ์ละลกัษณะของวสิาหกิจชุมชนไว ้ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม 2548 ดงัต่อไปน้ี 

 1. เป็นกิจการท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ หรือการอ่ืนๆ ท่ีท าให้เกิด

การพฒันาและแกไ้ขปัญหาของชุมชน 

 2. เป็นกิจการท่ีด าเนินการหรือประสงคจ์ะด าเนินการร่วมกนัในชุมชน โดยคณะ

บุคคลท่ีเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล และประกอบดว้ยสมาชิกท่ีอยูร่่วมกนัในชุมชนไม่นอ้ย

กวา่ 7 คนโดยบุคคลดงักล่าวตอ้งไม่อยูใ่นครอบครัวเดียวกนั 

 3. เป็นกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างรายได้ เพื่อการพึ่ งพาตนเอง และเพื่อ

ประโยชน์สุขของคนในชุมชน 

 4. เป็นกิจการท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน 

 วิสาหกิจชุมชนท่ีมีคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้น ต้องจดทะเบียนกับกรมส่งเสริม

การเกษตรตามระเบียบคณะกรรมการวา่ดว้ยการรับจดทะเบียนและการเพิกถอนทะเบียนวิสาหกิจ

ชุมชน พ.ศ. 2548  

 กรมส่งเสริมการเกษตร (2562, น.2) กล่าวว่า ในขณะท่ีสภาพเศรษฐกิจและสังคม
เปล่ียนแปลงไปจากเม่ือแรกออกกฎหมาย กรมส่งเสริม การเกษตรจึงได้ขอแก้ไขเพิ่มเติมให้
กฎหมายมีความทนัสมยั โดย “พระราชบญัญติั ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2562 ได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 16 เมษายน 2562 และมีผลทางกฎหมาย เม่ือวนัท่ี 16 
พฤษภาคม 2562 การแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนคร้ังน้ี ตอ้งการให้
วิสาหกิจชุมชนมีการประกอบกิจการ อยา่งเป็นระบบและมีความเขม้แข็งเพิ่มข้ึน โดยส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้วิสาหกิจชุมชน ท่ีมีความพร้อมประกอบกิจการในรูปแบบของนิติบุคคลเพิ่มมากข้ึน 
ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคล ในรูปแบบกลุ่มเกษตรกร สหกรณ์ ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ห้างหุ้นส่วน
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จ ากดั หรือบริษทัจ ากดั และให้กรมส่งเสริมการเกษตรอ า นวยความสะดวกวิสาหกิจชุมชน ในการ
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนควรพิจารณาถึงศกัยภาพของกิจการ ก่อนตดัสินใจด า 
เนินธุรกิจในรูปแบบของนิติบุคคลต่อไป 
 2.2  การประกอบกจิการวิสาหกจิชุมชน 

 กรมส่งเสริมการเกษตร (2562, น. 5-20) กล่าวถึง วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนแลว้ตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

 2.2.1. ประเมินศักยภาพ การประเมินศกัยภาพ เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการ
ด า เนินกิจการ ของวิสาหกิจชุมชนวา่มีความสามารถในการประกอบกิจการอยูใ่นระดบัใด โดยให้
ผูน้  า และ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเป็นผูด้  าเนินการประเมิน เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานส่งเสริม
วิสาหกิจ ชุมชนและหน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวขอ้งเป็นพี่เล้ียงให้ค  าแนะน าแก่วิสาหกิจชุมชนในการ
ประเมินศกัยภาพ เพื่อน า ผลท่ีไดจ้ากการประเมินศกัยภาพไปใช้ในการจดัท า แผนพฒันา กิจการ
ของวิสาหกิจชุมชน การประเมินศกัยภาพควรด า เนินการเป็นประจ า อย่างนอ้ยปีละคร้ัง เพื่อจะได้
ทราบความกา้วหนา้ในการด า เนินกิจการของวสิาหกิจชุมชน 

 2.2.2. วิเคราะห์และจัดท าแผนพัฒนากิจการหรือแผนธุรกิจ ผูน้  า และสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนใชผ้ลการประเมินศกัยภาพ มาวเิคราะห์ หาจุดเด่น จุดดอ้ย อุปสรรค และโอกาส ของ
วสิาหกิจชุมชน โดยพิจารณาจาก  

 1) ปัจจัยท่ีวิสาหกิจชุมชนมีอยู่  เช่น ทรัพยากรหรือวตัถุดิบ ก าลงัแรงงาน 
องคค์วามรู้หรือภูมิปัญญา และเงินทุน ท่ีวสิาหกิจชุมชนมีอยู ่ 

 2) ปัญหาท่ีวิสาหกิจชุมชนพบและต้องการแก้ไข เช่น คุณภาพสินคา้ไม่ดี 
ตน้ทุนการผลิตสูง วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตไม่เพียงพอ เป็นตน้  

 3) ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจการของวิสาหกิจ
ชุมชน เช่น นโยบายของรัฐในการให้ความช่วยเหลือ ราคาสินคา้ท่ีเป็นคู่แข่ง หรือ ราคาวตัถุดิบ เป็นตน้  

   โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมาจดัท า แผนเพื่อแกไ้ขปัญหาของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึง
ตอ้งค านึงถึงความพร้อมของวิสาหกิจชุมชนเป็นหลกั กิจกรรมใดวิสาหกิจชุมชนสามารถ ด า เนิน
การเองไดก้็ใหด้ า เนินการไดเ้ลย หากกิจกรรมใดวิสาหกิจชุมชนไม่สามารถด า เนินการ เองได ้อาจ
จดัท า เป็นโครงการเพื่อเสนอขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 2.2.3. จดทะเบียนพาณิชย์ วิสาหกิจชุมชนท่ีตอ้งการพฒันากิจการและเขา้สู่ระบบ
ตามกฎหมายไทย เม่ือไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนแลว้ หากมีการผลิต
สินค้าหรือ จ า หน่ายสินค้าท่ีมีมูลค่าตั้ งแต่ 20 บาทข้ึนไป ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ตาม
พระราชบญัญติั ทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 และประกาศกระทรวงพาณิชย ์เร่ือง ให้ผูป้ระกอบ
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พาณิชยกิ์จ ตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์(ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2553 การจดทะเบียนพาณิชยเ์ป็นการสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้กบัวิสาหกิจชุมชน ท่ีไม่เป็นนิติบุคคลว่าเป็นผูป้ระกอบธุรกิจจริง ใบทะเบียน
พาณิชย์สามารถใช้เป็นหลักฐาน ทางการค้าได้ และส่วนราชการสามารถใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผนเพื่อให้การส่งเสริมได ้วิสาหกิจชุมชนหรือผูมี้อ  านาจท า การแทนวิสาหกิจชุมชน ถือเป็นผู ้
ประกอบ พาณิชยกิ์จท่ีตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์การจดทะเบียนพาณิชยส์ามารถด า เนินการได้ท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบล หรือเทศบาล โดยตอ้งเสียค่าธรรมเนียมจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ 50 
บาท  

 2.2.4. การด าเนินงานด้านภาษอีากร วสิาหกิจชุมชนเป็นกิจการเพื่อการสร้างรายได ้
จึงตอ้งเขา้สู่ระบบภาษีอากร  

 1)  ส าหรับวิสาหกิจชุมชนท่ีไม่เป็นนิติบุคคล หากมีรายได้ไม่ถึงเกณฑ์จะ
ได้รับการยกเวน้ภาษีอากร แต่ยงัมีหน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ดงันั้น 
วสิาหกิจชุมชนท่ีไม่ได ้จดทะเบียนนิติบุคคลมีหนา้ท่ีตอ้งด าเนินการทางภาษีอากร ดงัน้ี 

 (1.1) ย่ืนค าร้องขอมเีลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากรและบัตรประจ าตัวผู้ เสีย
ภาษีอากร (แบบ ล.ป.10.2) ท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ี หรือส านักงานสรรพากรพื้นท่ี สาขาท่ี
วสิาหกิจชุมชนมีภูมิล าเนาตั้งอยู ่

 (1.2) จัดท ารายงานเงินสดรับ – จ่าย อธิบดีกรมสรรพากรก าหนดให้
วิสาหกิจชุมชนท่ีไม่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และมีเงินไดต้อ้งจดัท าบญัชีหรือรายงานแสดง
รายไดแ้ละรายจ่ายเป็นประจ าวนั 

 (1.3) การเสียภาษีเงินได้ วิสาหกิจชุมชนท่ีไม่ได้จดทะเบียนนิติบุคคล 
วิสาหกิจชุมชนท่ีไม่ได้จดทะเบียนนิติบุคคล มีหน้าท่ีต้องเสียภาษีเงินได้บุคคล ธรรมดาตามท่ี
กฎหมายก าหนด โดยกรมสรรพากรออกกฎกระทรวงฉบบัท่ี 330 (พ.ศ.2560) ขยายระยะเวลาการ
ยกเวน้ภาษีเงินไดส้ าหรับวิสาหกิจชุมชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริม วิสาหกิจชุมชน เฉพาะท่ี
เป็นห้างหุ้นส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคลซ่ึงมีเงินได้ ไม่เกิน 1,800,000 บาทต่อปี
ส าหรับปีภาษีนั้น 

  2)  วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล กรณีทัว่ไป 
คิดเป็น % ของก าไรสุทธิ ในอตัราคงท่ี 20% - กรณี SMEs คิดเป็น % ของ ก า ไรสุทธิ ในอตัรา
ก้าวหน้า ตั้ งแต่ ยกเวน้-20% (ก าไรสุทธิทางภาษี = รายได้ทางภาษี – ค่าใช้จ่ายทางภาษี)  กรณี
ขาดทุนไม่ตอ้งเสียภาษี โดยตอ้งจดัท าบญัชี และมีผูท้  าบญัชี ตามท่ีกฎหมายก าหนด มีผูต้รวจสอบ
บญัชีตรวจสอบ และแสดงความเห็นงบการเงิน และมีค่าใชจ่้ายในการท าและสอบบญัชี 
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 2.3  การประเมินศักยภาพวิสาหกจิชุมชน 
ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548, น.2-4) กล่าวถึง

การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ว่า เป็นการด าเนินงานเพื่อให้ได้รับรู้ศักยภาพและ
ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในเร่ืองทิศทางของวิสาหกิจชุมชน 
การวางแผนด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร  
การบริหารสมาชิกวสิาหกิจชุมชน กระบวนการจดัการสินคา้และบริการ และผลลพัธ์การด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน โดยใชแ้บบประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูลและ
สรุปผลการประเมิน เพื่อเป็นขอ้มูลให้วิสาหกิจชุมชนใช้ประโยชน์ในการก าหนดแนวทางพฒันา
ตนเองและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใช้พิจารณาก าหนดแนวทางส่งเสริมสนบัสนุนตามศกัยภาพ ใน
แบบการประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชนมีโครงสร้างท่ีใชป้ระเมิน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 การประเมินกระบวนการ มปีระเดน็ดังนี ้
 1.1 ทิศทางของวิสาหกิจชุมชน เป็นการประเมินเพื่อให้ทราบแนวทางการ
ก าหนดทิศทางด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเร่ืองการบริหารองค์กร และความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน ทั้งในส่วนของผูน้ าและสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  
 1.2  การวางแผนการด าเนินการวิสาหกิจชุมชน  มุ่งเน้นกิจกรรมท่ี
เช่ือมโยงกนัเพื่อจุดมุ่งหมายในการน าแนวความคิด ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และทิศทางใน
การผลิตหรือบริการไปสู่ผูรั้บบริการของวิสาหกิจชุมชน การแปลงแนวคิดเป็นแผนการด าเนินการ
วิสาหกิจชุมชนท่ีสอดคล้องกบัแผนแม่บทชุมชนแบบมีส่วนร่วม ตลอดจนแสดงถึงการถ่ายทอด
แนวทางปฏิบัติตามแผนไปสู่สมาชิก การติดตามควบคุมและการปรับแผน เพื่อให้ด าเนินงาน
บรรลุผลตามเป้าหมาย มุ่งเน้นแง่มุมส าคญั 3 ประการ คือ ครอบครัวพึ่งตนเอง ชุมชนเครือข่าย
พอเพียง และธุรกิจพฒันาผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ  
 1.3  การบริหารตลาด หวัขอ้น้ีมุ่งเนน้ถึงวิธีการท่ีวิสาหกิจชุมชนใชใ้นการ
ท าความเขา้ใจต่อความตอ้งการของลูกคา้และตลาด ซ่ึงมีทั้งตลาดภายในและภายนอกชุมชน โดยมี
จุดมุ่งหมายในการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั มีการ
บริหารเพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงกิจกรรมการผลิตหรือบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเก้ือกูลกนั และ
ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั สร้างความประทบัใจ ความเช่ือมัน่ในดา้นคุณภาพ ความปลอดภยัของสินคา้
หรือบริการ การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนและลูกคา้ การรับฟังขอ้มูลความพอใจ
ของลูกค้าเป็นเร่ืองส าคญัท่ีท าให้วิสาหกิจชุมชนได้มีการเรียนรู้ท าความเข้าใจลูกค้าและตลาด 
เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนร่วมกันดูแลทรัพยากร
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชนใหมี้ใชต้ลอดไปอยา่งสมดุล  
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 1.4  การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร การจดัการความรู้ ข่าวสาร 
ขอ้มูลวสิาหกิจชุมชนเองท่ีมีการจดัเก็บและรวบรวมอยา่งมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ มีความพร้อม
และสะดวกในการน ามาใช้งาน ท าให้การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนและการ
จัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพ ท าให้เ กิดการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่ม
ความสามารถในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน  
 1.5  การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มุ่งเนน้การบริหารจดัการชุมชนท่ี
ประกอบด้วย คน ความรู้ ความสามารถ ภูมิปัญญาของชุมชนและเครือข่าย ภายใตก้ระบวนการ
ตดัสินใจในการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนด าเนินการวิสาหกิจชุมชนและภูมิปัญญาท้องถ่ินให้
สามารถน าไปบริหารจดัการสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถ
พึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและขยายผลสู่เครือข่าย  
 1.6  กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ หมายถึง กระบวนการหรือ
วธีิการต่างๆ ในการเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และส่งผลต่อความส าเร็จและการเติบโตของกิจการ  
  ส่วนที่ 2 การประเมินผลลัพธ์ ประเมินผลจากการด าเนินงานและแนวโน้มดา้น
ต่างๆท่ีส าคญั มีประเด็น ดงัน้ี 
 2.1 ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน เป็นการตรวจ
ประเมินผลส าเร็จเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนในเร่ือง ลดรายจ่าย โดยวิสาหกิจชุมชนสามารถลด
รายจ่ายในการด าเนินงาน รวมถึงลดการซ้ือสินค้าจากภายนอกได้หรือไม่ อย่างไร เพิ่มรายได ้
สมาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร มีคุณภาพชีวิตพี พึ่งตนเองได ้สมาชิกมี
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ด ารงชีวติอยา่งมีความสุข อยูไ่ดอ้ยา่งพอเพียง หน้ีสินลดลงหรือไม่ 
 2.2 ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ เป็นการตรวจประเมินผลส าเร็จของตวั
สินคา้และบริการของวิสาหกิจชุมชน โดยประเมินในเร่ืองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้ โดยท่ี
สินคา้และบริการมีคุณภาพดี มีกระบวนการผลิตและให้บริการท่ีดี ปลอดภยั ได้รับการรับรอง
คุณภาพ และไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากลูกคา้ และเร่ืองการสร้างความแตกต่างของสินคา้และบริการ 
มีการสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่เหมือนใคร เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
 2.3 ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน พิจารณาในเร่ืองการลดตน้ทุนการ
ผลิตสินค้า/บริการ การลดการสูญเสีย การควบคุมคุณภาพในแต่ละขั้นตอนการผลิต การสร้าง
นวตักรรมในระบบงานหรือไม่ อยา่งไร 
 2.4 ด้านพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยพิจารณาเร่ืองความส าเร็จของแผน การ
ด าเนินงานบรรลุตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ อยา่งไร ประโยชน์ท่ีชุมชนไดรั้บจากวิสาหกิจชุมชน ทั้ง



 

16 
 

ในดา้นบวก เช่น คนในชุมชนมีงานท า มีสินคา้และบริการตอบสนองความตอ้งการของชุมชน คน
ในชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีรายไดเ้พิ่มข้ึน และดา้นลบ เช่น สภาพแวดลอ้มเสียหาย เกิดมลพิษ 
เป็นตน้ การเพิ่มศกัยภาพและความสามารถของสมาชิก สมาชิกมีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน เกิด
ทกัษะในการท างาน สามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้นได้ ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจของสมาชิก สมาชิกมีความสนใจและกระตือรือร้นท่ีจะร่วมกิจกรรม มีความพึงพอใจ
จากการไดมี้ส่วนร่วมในการท างาน มีรายไดเ้พิ่ม ไดรั้บสวสัดิการ และไดรั้บการยอมรับ 

 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบ
นิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล จะตอ้งมีการประเมินศกัยภาพ การวิเคราะห์และจดัท าแผนพฒันา
กิจการหรือแผนธุรกิจ การจดทะเบียนพาณิชย์ และการเสียภาษีอากร  เพื่อเกิดการพัฒนา
ความสามารถในการจดัการและพฒันารูปแบบวสิาหกิจชุมชน เพื่อใหชุ้มชนสามารถพึ่งพาตนเองได้
และพฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเขม้แข็ง พร้อมส าหรับการแข่งขนัทางการคา้ในอนาคต 
ดงันั้นจึงไดน้ าแบบประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชนไปใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

3. บริบทชุมชนอ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย 
 

 อ าเภอเชียงแสน เป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัเชียงราย ตั้งอยู่ห่างจาก อ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงราย ไปทางทิศตะวนัตออกประมาณ 62 กิโลเมตร ลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบ มีซากโบราณ สถาน

ของเมืองเชียงแสนเก่าอยูใ่นบริเวณตวัอ าเภอ ปัจจุบนัเป็นแหล่งท่องเท่ียวและท่าเรือขนส่งสินคา้ท่ีส าคญั

ในภาคเหนือ นอกจากน้ีเชียงแสนมีพื้นท่ีซ่ึงเรียกวา่ สามเหล่ียมทองค า ในพื้นท่ีหมู่ท่ี 1 บา้นสบรวก ต าบล

เวยีง อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย อนัเป็นบริเวณท่ีบรรจบกนัของชายแดนสามประเทศ คือ ไทย ลาว 

และพม่า และเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน ก าลงัพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศไทย ค า

ขวัญ: ถ่ินอมตะ พระเชียงแสน แดนสามเหล่ียม เยี่ยมน ้ าโขง จรรโลงศิลปะ และวิสัยทัศน์ น าการคา้สู่

สากล ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์สืบสานประเพณีวฒันธรรมลา้นนาประชาชนอยูดี่มีสุข 

 3.1 ทีต่ั้ง อาณาเขต ขอบเขตการปกครอง 
 อ าเภอเชียงแสน มีเน้ือท่ีประมาณ 554 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 346,250 ไร่ 

มีอาณาเขตติดต่อตั้งน้ี 

 ทิศเหนือ ติดกบัจงัหวดัท่าข้ีเหล็ก สหภาพเมียนมาร์ มีแม่น ้ ารวกเป็นเส้นกั้นพรมแดน 

และ เมืองตน้ผึ้ง แขวงบ่อแกว้ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีแม่น ้าโขงเป็นเส้นกั้นพรมแดน 

 ทศิตะวนัออก ติดกบัอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 
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ต ำบลบ้ำนแซว 

 ทศิตะวนัตก ติดกบัอ าเภอแม่จนั และอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

 ทศิใต้ ติดกบัอ าเภอดอยหลวง และอ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แผนท่ีอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 
ท่ีมา: เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย, 2564 

 3.2 ขอบเขตการปกครอง  
อ าเภอเชียงแสนแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 6 ต าบล 71 หมู่บา้น ดงัน้ี 

ตารางท่ี 2.1 การแบ่งเขตการปกครองอ าเภอเชียงแสน 

ท่ี    ช่ือต าบล    จ  านวนหมู่บา้น           จ  านวนครัวเรือน  จ  านวนประชากร  

1. ต าบลเวยีง              9                          6,024         11,334 
2. ต าบลป่าสัก             13      3,093           7,807 
3. ต าบลบา้นแซว         15       4,217         10,461 
4. ต าบลศรีดอนมูล      13       3,170           7,765 
5. ต าบลแม่เงิน             12       2,723           8,286 
6. ต าบลโยนก              9       1,851           4,670 
ท่ีมา: เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย, 2564 
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การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 7 แห่ง ไดแ้ก่ 

1) เทศบาลต าบลเวยีงเชียงแสน ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลเวยีง 

2) เทศบาลต าบลเวยีง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเวยีง (นอกเขตเทศบาลต าบลเวยีงเชียงแสน) 

3) เทศบาลต าบลโยนก ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลโยนกทั้งต าบล 

4) เทศบาลต าบลบา้นแซว ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลบา้นแซวทั้งต าบล 

5) เทศบาลต าบลแม่เงิน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลแม่เงินทั้งต าบล 

6) องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลป่าสักทั้งต าบล 

7) องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนมูล ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลศรีดอนมูลทั้งต าบล 

3.4 ลกัษณะภูมิประเทศ  
 ประกอบดว้ยพื้นท่ีราบลุ่มตอนกลางและตะวนัตกของอ าเภอ อยูสู่งกวา่ระดบัน ้ าทะเล

ปานกลางและบริเวณเนินเขาอยูท่างตะวนัตกของอ าเภอ โดยมีแม่น ้ าโขงและแม่น ้ ารวกไหลผา่นทาง
ตอนใตไ้หลผา่นทางตอน บน มีแม่น ้าจนั แม่น ้ากก และแม่น ้าค  า ไหลผา่นทางตอนกลางของพื้นท่ี 

3.5 ลกัษณะภูมิอากาศ 
มีภูมิอากาศแบบมรสุมเมืองร้อนมีอุณหภูมิเฉล่ียตลอดปี 24.6 องศาเซลเซียส ลกัษณะ

ภูมิประเทศเป็นท่ีสูงและภูเขามาก จึงมีพื้นท่ีป่าไมใ้นทุกต าบลของอ าเภอ มีไมเ้ต็ง ไมรั้ง ไมป้ระดู่ 
ไมส้ัก ไมไ้ผ ่โดยมีพื้นท่ีป่าไมท้ั้งหมด 166 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยลุ 30 ของพื้นท่ีทั้งหมด 

 3.6 ด้านการประกอบอาชีพ 
อาชีพหลกัของประชาชน คือ อาชีพเกษตรกรรม ไดแ้ก่ ขา้ว ขา้วโพด ยาสูบ สับปะรด ยางพารา 

รองลงมา คือ อาชีพพาณิชยกรรม  อาชีพบริการ ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร การคา้ชายแดน 
3.7 ด้านเศรษฐกิจ 

 ปัจจุบนัมีศูนยก์ารค้าชายแดน สามเหล่ียมทองค า ขนาด 59 คูหา เพื่อเป็นการส่งเสริม
การค้า และจัดระเบียบการจ าหน่ายสินค้าบริเวณแม่น ้ าโขง สินค้าท่ีจ  าหน่ายเป็นรายได้หลักของ
ประชาชน ได้แก่สินคา้ท่ีเป็นผลิตผลทางการเกษตร นอกจากน้ีเป็นสินคา้ประเภทหัตถกรรมพื้นบา้น 
เช่น ผา้ทอเชียงแสน เคร่ืองป้ันดินเผา ผา้ทอพื้นเมือง ซ่ึงผลิตไดจ้ากหมู่บา้นวงัลาว และบา้นสบค า ต าบล
เวยีง ประกอบดว้ยสถานบริการการเงิน 5 แห่ง (ธ.กรุงเทพ ธ.ก.ส. ธ.ออมสิน และ ธ. กรุงไทย  และธ.ไทย
พานิชย)์ มีโรงแรมท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งพอเพียงซ่ึงถือวา่มีศกัยภาพทางดา้นการบริการ 

อ าเภอเชียงแสนมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมาขอจดทะเบียนทั้งหมดจ านวน 114 กลุ่ม ซ่ึง

ครอบคลุมทุกต าบล กิจกรรมท่ีด าเนินงานมีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นดา้นผลิตสินคา้เกษตร การแปรรูป

สินคา้เกษตร การผลิตสัตว ์เช่น โค กระบือ สุกร ไก่ และปลา และดา้นการบริการ เม่ือจ าแนกตามประเภท
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กิจการ ไดแ้ก่ ดา้นการผลิตสินคา้ จ  านวน 102 กลุ่ม แบ่งเป็น การผลิตพืช 30 กลุ่ม การผลิตปศุสัตว ์23 กลุ่ม 

การผลิตประมง 6 กลุ่ม การแปรรูปและผลิตภณัฑ์อาหาร 21 กลุ่ม ผลิตภณัฑ์ผา้ทอ/เส้ือผา้ 4 กลุ่ม เคร่ืองจกั

สาน 3 กลุ่ม ผลิตภณัฑ์สมุนไพร 6 กลุ่ม เคร่ืองด่ืม 9 กลุ่ม และดา้นการบริการ จ านวน  12 กลุ่ม แบ่งเป็น 

ร้านคา้ชุมชน 1 กลุ่ม ออมทรัพยชุ์มชน 9 กลุ่ม ท่องเท่ียว 2 กลุ่ม รวมทั้งหมด 114 กลุ่มโดยท่ีวสิาหกิจชุมชน

มีทั้งกลุ่มท่ีมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและไม่ต่อเน่ือง จากขอ้มูลจากการต่อทะเบียนวิสาหกิจชุมชนเพื่อ

ด าเนินกิจการต่อในอ าเภอเชียงแสนมีประมาณ 57 กลุ่ม จากจ านวนการขอจดทะเบียนวิสาหกิจทั้งหมด 114 

กลุ่ม (ระบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชนกองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564 ) 

            ตารางท่ี 2.2 สรุปจ านวนวสิาหกิจชุมชนท่ีอนุมติัการจดทะเบียนแลว้จ าแนกตามประเภทกิจการ 

ล าดบัที่ ประเภทกจิการ 

จ านวน วสิาหกจิชุมชน 
(แห่ง) 

ปี 2563 

การผลติสินค้า 

1  การผลิตพืช 30 

2  การผลิตปศุสตัว ์ 23 

3  การผลิตประมง 6 

4  การแปรรูปและผลิตภณัฑอ์าหาร 21 

5  ผลิตภณัฑผ์า้ทอ/เส้ือผา้ 4 

6  เคร่ืองจกัสาน 3 

7  ผลิตภณัฑส์มุนไพร 6 

8  เคร่ืองด่ืม 9 

รวม 102 

ด้านการบริการ  

1  ร้านคา้ชุมชน 1 

2  ออมทรัพยชุ์มชน 9 

3  ท่องเท่ียว 2 

รวม 12 

รวมทั้งหมด 114 

            ท่ีมา: ระบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชนกองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564 
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ตารางท่ี 2.3 รายงานการต่อทะเบียนวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเชียงแสน ระหวา่ง ปี 2563 ถึง ปี 2564 

ล าดบัที่ ต าบล 
จ านวน วสิาหกจิชุมชน (แห่ง) 

ปี 2563 ปี 2564 รวม 
1 เวียง 6 10 16 
2 ป่าสกั 7 6 13 
3 บา้นแซว 8 8 16 
4 ศรีดอนมูล 9 10 19 
5 แม่เงิน 7 10 17 
6 โยนก 9 13 22 

รวมทั้งหมด 46 57 103 

ท่ีมา: ระบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชนกองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564 
 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
 

  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ มีประเด็นท่ีตอ้งกล่าวถึง ไดแ้ก่ ความหมายของ
ความตอ้งการ และทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ ดงัน้ี 
  4.1.  ความหมายของความต้องการ 
 พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554, 468) กล่าวถึง ความตอ้งการ ว่า 

เป็นความอยากได ้ใคร่ไดห้รือประสงคจ์ะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าวจะท าให้ร่างกายเกิดการ

ขาดความสมดุลเน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน ท าให้ร่างกายไม่อาจอยู่น่ิง 

ตอ้งพยายามด้ินรนและแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ เม่ือร่างกายไดรั้บการตอบสนอง

แลว้ ก็จะกลบัสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึง และก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ๆ เกิดข้ึนมา ทดแทนวนเวียน

ไม่มีท่ีส้ินสุด 

  เติมศกัด์ิ คทวณิช (2546, น.150) กล่าวถึง ความตอ้งการ (Needs) ว่าเป็นปัจจยั

ส าคญัในการสร้างแรงขบั และแรงจูงใจในตวับุคคล เมื่อใดก็ตามที่บุคคลมีความตอ้งการเกิดข้ึน  

อนัเน่ืองมาจากร่างกายอยูใ่นสภาวะของการแสวงหาบางส่ิงบางอย่างท่ีขาดหายไปหรือสูญเสียไป

จนท าให้เกิดแรงกระตุน้ต่อร่างกายให้เกิดพฤติกรรมอย่างใดอยา่งหน่ึง เพื่อตอบสนองสภาวะของ

ร่างกายท่ีขาดความสมดุลใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ ความตอ้งการแบ่งเป็นสองประเภทใหญ่ๆ คือ 



 

21 
 

 1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ได้แก่ ความตอ้งการน ้ า 

อาหาร อากาศ การพกัผ่อน ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการเหล่าน้ีจะตอ้งอยู่ในภาวะสมดุล 

มิฉะนั้นจะเกิดการแสวงหาเม่ือขาดหรือขจดัส่วนเกินความตอ้งการออกไปจากร่างกาย 

  2) ความต้องการทางจิตใจ (Psychological Needs) เป็นความตอ้งการท่ีไดม้า 
โดยอาศยัการตอบสนองจากคนอ่ืนๆในสังคมท่ีบุคคลเป็นสมาชิกอยู่ เช่น ความตอ้งการความรัก 
ความอบอุ่น ความมั่นคง ความปลอดภัย ความต้องการการยอมรับจากสมาชิกอ่ืนในสังคม  
ความตอ้งการความเคารพนบัถือและความภาคภูมิใจ เป็นตน้ 
   จากแนวคิดดงักล่าวสรุปได้ว่า ความตอ้งการแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความ

ตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการทางจิตใจ ก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนอง

ต่อสภาวะของร่างกายท่ีขาดสมดุลให้สู่ภาวะปกติ ซ่ึงความตอ้งการของมนุษยไ์ม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือ

ไดรั้บการตอบสนองส่ิงหน่ึงแลว้ ก็จะมีความตอ้งการส่ิงใหม่เพิ่มข้ึนมาเสมอ  

  1.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 

 เมธา หริมเทพาทิพ (2561) อา้งถึง Maslow (1970) ไดคิ้ดทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของมนุษย์ ว่าบุคคลจะมีความต้องการไม่ส้ินสุด โดยเม่ือความต้องการหน่ึงได้รับการ
ตอบสนองแลว้ ก็จะลดแรงขบัต่อพฤติกรรมลง และจะมีความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ีสูงข้ึน โดยได้
แบ่งล าดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ออกเป็น 5 ขั้น คือ ความตอ้งการดา้นร่างกาย ความ
ตอ้งการดา้นความปลอดภยั ความตอ้งการดา้นสังคม ความตอ้งการการยกย่อง และความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จในชีวิต โดยจดัล าดบัความส าคญัจากระดับต ่าไปยงัระดบัสูง โดยบุคคลจะ
แสวงหาความตอ้งการระดบัต ่าก่อน เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลจะแสวงหา
ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ถา้ความตอ้งการในระดบัต ่ายงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความ
ตอ้งการนั้นจะยงัคงอยู ่ 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547) อ้างถึง Alderfer (1972) ได้คิดทฤษฏีความ
ต้องการท่ีเรียกว่าทฤษฏีอีอาร์จี (ERG: Existence-Relatedness-Growth Theory) จัดกลุ่มความ
ตอ้งการของมนุษย์ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ความตอ้งการด ารงชีวิตอยู่ (existence needs) ความ
ตอ้งการความสัมพนัธ์ (relatedness needs) และความตอ้งการกา้วหนา้ (growth needs)  

 1) ความต้องการด ารงชีวิตอยู่  (Existence needs: E) เป็นความตอ้งการทาง
ร่างกายและความปลอดภยัในชีวติ เพื่อตอบสนองใหม้นุษยมี์ชีวติอยู ่เปรียบไดก้บัความตอ้งการทาง
ร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั ตามแนวคิดของมาสโลว ์
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 2) ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness needs: R) เป็นความตอ้งการของ
บุคคลท่ีจะมีมิตรสัมพนัธ์กับบุคคลรอบข้าง เก่ียวเน่ืองกับความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทั้ งใน 
ท่ีท างานและสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ เปรียบไดก้บัความตอ้งการทางสังคม ตามแนวคิดของมาสโลว ์

 3) ความต้องการความก้าวหน้า (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการสูงสุด  
เป็นความตอ้งการภายในเพื่อพฒันาตนเอง เพื่อความเจริญเติบโต การใชค้วามสามารถของตวัเองได้
เต็มท่ี แสวงหาโอกาสในการเอาชนะความท้าทายใหม่ๆ เปรียบได้กับ ความต้องการเกียรติยศ
ช่ือเสียงและความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงตามแนวคิดของมาสโลว ์
   เมธา หริมเทพาทิพ (2561) อา้งถึง Depoy & Gilson (2012) ท่ีกล่าวถึง พีระมิด
ล าดบั 8 ขั้นของความตอ้งการ ประกอบดว้ย 
 ขั้นท่ี 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการ
ล าดบัต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวติ เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ 
 ขั้นท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัย (need for safety) เป็นความตอ้งการ
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและทางจิตใจ เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจาก
ความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองอยา่งไม่ขาดแคลนแลว้ 
 ขั้นท่ี 3 ความต้องการความรักและการยอมรับ (need for love and acceptance) 
จะเกิดข้ึนเม่ือมีความปลอดภยัในชีวติและมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ 
ความใกลชิ้ดผกูพนั และการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 
 ขัน้ท่ี 4 ความต้องการนับถือตนเองและได้รับการเคารพจากผู้ อ่ืน (need for self-
esteem) เม่ือความตอ้งการความรักและการยอมรับไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้าง
สถานภาพของตวัเองใหสู้งเด่น มีความภาคภูมิใจ และสร้างความนบัถือตวัเอง ช่ืนชมในความส าเร็จ
ของงานท่ีท า 
 ขัน้ท่ี 5 ความต้องการรู้และเข้าใจตนเอง (knowledge and understanding needs) 
ในดา้นความสามารถ ความสนใจ ส่ิงท่ีชอบ ส่ิงท่ีท าแลว้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคมอยา่ง
แทจ้ริง โดยไม่ยดึติดกบัต าแหน่งหนา้ท่ีในการท างาน แต่ท าทุกอยา่งท่ีเป็นความสบายใจของตนเอง
และเกิดประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและผูอ่ื้น 
 ขั้นท่ี 6 ความต้องการเข้าถึงสุนทรียะความดีงามของชีวิต (need for 
aesthetics/beauty) คือมีความสามารถในการมองเห็นส่ิงสวยงามท่ีอยู่รอบตวัท่ีคนอ่ืนมองไม่เห็น 
เขา้ใจอยา่งแจ่มแจง้วา่ตนเองและส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีแยกกนัไม่ออก ทุกส่ิงในโลกน้ีลว้นสวยงาม
และมีคุณค่าในตนเอง 
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 ขั้นท่ี 7 ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน (self-actualization needs) คือ
ความตอ้งการจะเติมเตม็ศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนาของตนเอง ความ
เจริญกา้วหนา้ในการพฒันาทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ
และคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ การกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพและการงาน 
 ขั้นท่ี 8 ความต้องการเป็นบุคคลท่ียอดเยี่ยมในการอุทิศตนเพ่ือมวลมนุษยชาติ 
(transcendence) คือความตอ้งการเป็นอจัฉริยะบุคคลท่ีสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัมนุษยชาติ
อยา่งถึงท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้มีชีวติอยูเ่พื่อผูอ่ื้น 
   จากแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้นตอน โดย
จะแสวงหาความตอ้งการระดบัต ่าขั้นพื้นฐานก่อน เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะ
แสวงหาความตอ้งการในระดบัท่ีสูงท่ีมีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึนต่อไป โดยแต่ละคนมีระดบัความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป จึงจ าเป็นตอ้งประยุกต์ใช้ความรู้ในเร่ืองของความตอ้งการในการ
เปล่ียนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหง้านส่งเสริมการเกษตรประสบผลส าเร็จ 

 

5. แนวคดิเกีย่วกบัการส่งเสริมเกษตร 
 

แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริม ประกอบดว้ย ความหมายเก่ียวกบัการส่งเสริมการเกษตร 
วธีิการส่งเสริมการเกษตร และการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน ดงัน้ี 

5.1  ความหมายการส่งเสริมการเกษตร 
 เฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ (2553, น.4) กล่าวถึง การส่งเสริมการเกษตร วา่เป็นการถ่ายทอด

เผยแพร่ความรู้ทางดา้นการเกษตรไปสู่เกษตรกรเพื่อให้บรรลุถึงปรัชญาของการส่งเสริมการเกษตร 
ท่ีตอ้งการใหเ้กษตรกรมีการเปล่ียนแปลงพฒันาใหดี้ข้ึน ทั้งตวัเกษตรกรและครอบครัว 
 วศิน อิงคพฒันากุล (2557, น. 50) กล่าวถึง การส่งเสริมการเกษตร ว่าเป็นการ
เผยแพร่ และการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และการให้บริการอ่ืนๆ ท่ีทนัสมยัและจ าเป็น
ส าหรับการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรโดยให้ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเกษตรกร 
ครอบครัวเกษตรกร และบุคคลอ่ืนท่ีสนใจ โดยด าเนินการในลกัษณะของการฝึกอบรมระยะสั้ น 
การศึกษาการตามอธัยาศยั การศึกษานอกโรงเรียนท่ีเน้นวิธีการฝึกปฏิบติัในพื้นท่ีจริง โดยมุ่งหวงั 
ใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื  
  พงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิ (2561, น. 4-17) กล่าวถึง การส่งเสริมและพฒันาการเกษตร วา่ 
เป็นกระบวนการพฒันาความรู้ของเกษตรกรจากการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผสมผสานกบัภูมิ
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ปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งพฒันาผลผลิตท่ีเหมาะสมกบัการใชท้รัพยากรธรรมชาติ ก่อให้เกิดการพฒันา
รายไดเ้ศรษฐกิจ ท าใหค้รอบครัวเกษตรกรอยูพ่อดี กินพอดี และมีความสุข 
  จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การส่งเสริมการเกษตร หมายถึง การถ่ายทอด

เผยแพร่ความรู้ไปสู่เกษตรกรโดยใชก้ระบวนการพฒันาการน า เทคโนโลยี ผสมผสานกบัภูมิปัญญา

ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ให้เกษตรกรมีการเปล่ียนแปลงพฒันาให้ดีข้ึน ทั้งตวัเกษตรกรและ

ครอบครัว ใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

5.2  รูปแบบของวธีิการส่งเสริมการเกษตร  
 ชยัชาญ วงศ์สามญั (2538, น. 55-60) กล่าวถึง การส่งเสริมการเกษตรแบ่งออกเป็น  

3 รูปแบบใหญ่ๆ ได้แก่ แบบรายบุคคล (individual methods) แบบกลุ่ม (group methods) และ 
แบบมวลชน (mass methods) ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละรูปแบบ มีดงัน้ี 

 1)  วิธีการส่งเสริมแบบรายบุคคล (Individual Methods) เป็นการส่งเสริมแบบ  
ตวัต่อตัว ระหว่างนักส่งเสริมกับเกษตรกร เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเกษตรกร และ 
นกัส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์กนัไดอ้ย่างเต็มท่ี ตวัอย่างของวิธีการส่งเสริมแบบน้ี ไดแ้ก่ การเยี่ยมไร่นา  
การมาเยีย่มส านกังานของเกษตรกร การติดต่อจดหมายและการติดต่อทางโทรศพัท ์แต่วิธีการท่ีเป็น
ท่ีนิยมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การเยี่ยมไร่นา อย่างไรก็ตาม วิธีการส่งเสริมแบบรายบุคคลมีขอ้เสีย ไดแ้ก่      
ผูไ้ดรั้บประโยชน์มีจ านวนนอ้ยราย เสียเวลา และงบประมาณมาก นกัส่งเสริมอาจจะให้ค  าแนะน า 
ท่ีผิดพลาดโดยไม่มี การตรวจสอบจากบุคคลภายนอก และการถ่ายทอดความรู้จะได้ผลก็ต่อเม่ือ
เกษตรกร มีความเช่ือถือในตวันกัส่งเสริม 

 2)  วิธีการส่งเสริมแบบกลุ่ม (Group Methods) เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและ 
ใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ในการถ่ายทอดเทคโนโลย ีเพราะเป็นวธีิการท่ีมีผูไ้ดรั้บประโยชน์จ านวนมาก
พอสมควร เกษตรกรผูท่ี้ร่วมกิจกรรมไดมี้โอกาสพบปะ และแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ซ่ึงกนั
และกนั นกัส่งเสริมผูท้  าหนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้ สามารถจดักระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของกลุ่ม ลกัษณะของความรู้และ เทคโนโลยีท่ีตอ้งการถ่ายทอด และสภาพส่ิงแวดล้อม
ต่างๆ ได ้นอกจากนั้น วิธีการส่งเสริมแบบกลุ่มยงัเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ข้อ มูลและความ เหมาะสมของ เทคโนโลยีระหว่า งผู ้ถ่ า ยทอดและผู ้รับได้ เ ป็นอย่า ง ดี  
ท่ีส าคญั คือ เป็นวิธีการท่ีสามารถส่งเสริมให้เกษตรกรน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ไปทดลอง
ปฏิบติัไดดี้กวา่การส่งเสริมแบบรายบุคคล 
 (1)  การฝึกอบรม (Training) เป็นวธีิการส่งเสริมท่ีมีการใชก้นัมากท่ีสุดวธีิการ
หน่ึง ในแต่ละปี หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการเกษตร ไดใ้ชง้บประมาณ บุคลากร 



 

25 
 

และเวลา เป็นจ านวนมากไปกบัการจดัฝึกอบรม การฝึกอบรมจะประสบความส าเร็จก็ต่อเม่ือ มีการ
เตรียมการท่ีดี มีการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ประเมินผลหลงัจากการจดัฝึกอบรม 

(2)  การบรรยาย (Lecture) การบรรยายเป็นวธีิการท่ีมีการใชม้ากในทางส่งเสริม
การเกษตร โดยการบรรยายส่วนใหญ่มกัจะเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับฟังได้ซักถาม และแลกเปล่ียน
ความคิด เห็นด้วย การบรรยายท่ีดีควรมีการการเตรียมตวั การเตรียมเน้ือหาและการน าเสนอท่ี
เหมาะสมกบักลุ่มผูฟั้งและเวลาท่ีก าหนด 

(3)  การสัมมนา (Seminar) การสัมมนาโดยทัว่ไป จะเป็นกิจกรรมท่ีมีกลุ่มคน
จ านวนหน่ึงมาร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยมีผูเ้ช่ียวชาญคอยให้ค  าปรึกษา ในตอนแรก
ผูเ้ช่ียวชาญ มักจะบรรยายสั้ นๆ เพื่อให้ความรู้พื้นฐานท่ีมุ่งให้เกิดประเด็น การอภิปรายในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และให้แนวทางทั่วไปเก่ียวกับการอภิปราย ปกติการสัมมนามักจะ
เหมาะสมกบัผูมี้ประสบการณ์มากพอสมควรในเร่ืองท่ีสัมมนา จึงจะไดข้อ้สรุป ท่ีลึกซ้ึงและเป็น
ประโยชน์ในเชิงพฒันา 

(4)  การอภิปรายคณะ (Panel Discussion) เป็นกิจกรรมการอภิปรายท่ีมี
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนหน่ึง อาจจะเป็น 3-5 คน โดยใหแ้ต่ละคนมาน าเสนอขอ้มูลและขอ้คิดเห็นเก่ียวกบั
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกัน เพื่อให้ได้มุมมองของเร่ืองนั้นๆ แตกต่างกันไป ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมาร่วม
อภิปรายจึงควรมาจากหลายวิชาชีพ ผูร่้วมรับฟังก็จะไดท้ราบทรรศนะท่ีค่อนขา้งลึก ซ่ึงต่อประเด็น
ใดประเด็นหน่ึง จากผูร่้วมอภิปราย นอกจากนั้น ผูร่้วมฟังยงัมีโอกาสซักถามปัญหาเพื่อให้แสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติม การอภิปรายจะด าเนินไปด้วยความราบร่ืนก็ต่อเม่ือมีผู ้น าการอภิปราย 
(moderator) ท่ีดี ซ่ึงผูน้ าการอภิปรายน้ีจะท าหนา้ท่ีแนะน าผูร่้วมอภิปราย สรุปการอภิปราย ควบคุม
การอภิปราย และเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมรับฟังไดซ้กัถาม 

(5)  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบไม่เป็นทางการ (Informal Discussion)  
เป็นวิธีการส่งเสริมแบบกลุ่มท่ีมีการใช้กนัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
และประสบการณ์ระหวา่งเพื่อนบา้น ผูน้ ากลุ่มและสมาชิก นกัส่งเสริมและเกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย
สามารถนดัหมายและด าเนินการไดง่้าย อย่างไรก็ตามควรมีประเด็นส าหรับการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นท่ีชดัเจน และเป็นปัญหาร่วมกนัของคนเขา้ร่วมประชุม มีการเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดง
ความคิดเห็นและท่ีประชุมควรหาขอ้สรุปร่วมกนัจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในแต่ละคร้ัง 
 5.1)  การระดมสมอง (Brain-Storming) การระดมสมอง เป็นวิธีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งบุคคลในกลุ่ม โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมประเด็นความคิดเห็นต่อเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงใหม้ากท่ีสุด โดยไม่ค  านึงวา่ความคิดเห็นท่ีแต่ละคนแสดงออกมาจะมีความเหมาะสมหรือ
สามารถไปใช้ในทางปฏิบติัไดม้ากน้อยเพียงใด ความสามารถของสมาชิกกลุ่มในการแสดงความ
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คิดเห็นอยา่งรวดเร็วและการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคจ์ะเป็นส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของวิธีการ
แบบน้ี การระดมสมอง ควรกระท าในกลุ่มท่ีมีคนไม่เกิน 20 คน เม่ือมีคนเสนอความคิดเห็นตอ้งมี
การจดบนัทึกทนัที โดยใหทุ้กคนสามารถมองเห็นวา่มีใครเสนอขอ้คิดเห็นอะไรไปแลว้ และพยายาม
รวบรวมขอ้คิดเห็นจากแต่ละคนในกลุ่มให้ไดม้ากท่ีสุด โดยไม่มีการประเมินหรือแสดงทรรศนะ
ใดๆ ต่อการเสนอความคิดเห็นของแต่ละคน การประเมินและสรุปควรท าหลงัจากท่ีมีการระดม
สมองเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
 5.2)  การสาธิต (Demonstration) หมายถึง การบรรยายประกอบการแสดง 
เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เร่ืองราวท่ีน ามาสาธิตอยา่งต่อเน่ือง วธีิการน้ีอาจจะใชส้อนร่วมกบัวิธีอ่ืน เช่น    
การจดัการบรรยายนิทรรศการ เป็นตน้ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่นการสาธิตแบ่งออก 
เป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ การสาธิตวิธี (method demonstration) และการสาธิตผล (result demonstration)  
ซ่ึงในการเตรียมการและด าเนินงานของแต่ละแบบ มีดงัน้ี 
 5.3)  การสาธิตวิธี (Method Demonstration) เป็นการแสดงวิธีการปฏิบติังาน 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งเป็นขั้นตอน เช่น การแสดงวธีิการรีดนมโค วธีิการฉีดวคัซีนสัตว ์วิธีการปลูก
พืช หรือวิธีการใส่ปุ๋ยเคมีแก่แปลงพืช เป็นตน้ ซ่ึงหากจะให้ไดผ้ล ยิ่งข้ึน ควรเปิดโอกาสให้ ผูร่้วม
กิจกรรมไดท้ดลองปฏิบติัดว้ย เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและพฒันา ทกัษะในการปฏิบติังาน ดงักล่าว 
การสาธิตวธีิควร มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 5.4)  การสาธิตผล (Result Demonstration) เป็นวิธีการแสดงความแตกต่าง 
ระหว่างส่ิงใหม่และส่ิงเก่า เพื่อให้กลุ่มบุคคลเป้าหมายสามารถประเมินขอ้ดีและขอ้เสียของผลท่ี
ไดรั้บ เช่น การจดัท า แปลงสาธิตการปลูกขา้วพนัธ์ุใหม่และพนัธ์ุเก่า การแสดงผลการใชปุ๋้ยพืชสด
ในแปลงนา และการเปรียบเทียบการเจริญเติบโตของหญา้อาหารพนัธ์ุต่างๆ เป็นตน้ 
 5.5)  ทัศนศึกษา (Study Tour) เป็นการจดัให้กลุ่มคนไดมี้โอกาสเดินทาน
ไปดูวิธีการปฏิบติัทางการเกษตร การสาธิต การด าเนินงานของกลุ่มและอ่ืนๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้      ผูเ้ดินทางได้ดูของจริงจากผูป้ฏิบติั ได้มีโอกาสสอบถามและแลกเปล่ียนกบัเจา้ของ
สถานท่ีท่ีไปดูงานโดยตรง และเป็นการเปล่ียนบรรยากาศในการเรียนรู้ของผูเ้ดินทางสถานท่ีดูงาน 
อาจจะเป็นสถานีวิจยั ไร่นาเกษตรกร ครอบครัวเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร สหกรณ์การเกษตร หรือ
ตลาดทางการเกษตรก็ได ้ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์ของการทศันศึกษาแต่ละคร้ัง การทศันศึกษาเป็น
วธีิการส่งเสริมท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งหน่ึง แต่ตอ้งมีการเตรียมการและด าเนินการท่ีดี  

3)  วิธีการส่งเสริมแบบมวลชน (Mass Methods) เป็นวิธีการส่งเสริมท่ีสามารถ 
ส่งข่าวสารขอ้มูลถึงบุคคลกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมาก เช่น การใช้วิทยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ 
หนังสือพิมพ์ วารสาร การจดันิทรรศการ และส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ซ่ึงวิธีการส่งเสริมแบบน้ีเหมาะ
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ส าหรับ ท าให้คนท่ีได้รับข่าวสารทราบถึงความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อให้ตระหนัก และเกิด
ความสนใจท่ีจะศึกษาหาความรู้และประสบการณ์เพิ่มเติม หากข่าวสารท่ีได้รับมีความส าคัญ 
ต่ออาชีพและชีวติความเป็นอยูข่องตนเอง ตวัอยา่งส่ือท่ีใชใ้นการส่งเสริม แบบมวลชน มีดงัน้ี 

(3.1) ส่ือส่ิงพิมพ์ (Printed Media) ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์จดหมายข่าว แผ่นพบั 
เอกสารเผยแพร่ และวารสาร เป็นตน้ ในการจดัเตรียมส่ือส่ิงพิมพ ์ควรค านึงถึงการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจ
ง่าย เน้ือหาสั้น และกระชบั มีการใชภ้าษาท่ีสละสลวย มีส่ิงกระตุน้ความสนใจ มีล าดบัการน าเสนอ
เน้ือหาท่ีเหมาะสม มีการวางรูปแบบและภาพประกอบท่ีดี และพิมพด์ว้ยกระดาษท่ีมีคุณภาพ 

(3.2) ส่ือโสตทัศน์ (Audio-Visual Media) เป็นส่ือท่ีผูรั้บสัมผสัไดด้ว้ยหูและตา 
ดงันั้นคนท่ีอ่านหนังสือไม่ออกก็สามารถรับข่าวสารข้อมูลได้ ส่ือแบบน้ี ได้แก่ วิทยุ เทปเสียง 
โทรทศัน์ ภาพยนตร์ และชุดสไลด์ประกอบเสียง เป็นตน้ ในการจดัเตรียมส่ือแบบน้ี ผูจ้ดัท าตอ้งมี
ความช านาญเป็นพิเศษจึงจะสามารถผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพ นอกจากนั้น ยงัตอ้งใช้งบประมาณและ
เวลาในการจดัท าค่อนขา้งมาก 

(3.3) ส่ือมวลชนอ่ืนๆ ได้แก่ ป้ายประกาศ (poster) นิทรรศการ แผนท่ี และ 
แผ่นพลิก (flip chart) เป็นตน้ ในการวางแผนจดัท าและใช้ส่ือแต่ละอย่างขา้งตน้ มีหลกัการและ
วธีิการโดยเฉพาะ ซ่ึงนกัส่งเสริมท่ีจ าเป็นตอ้งจดัท าหรือใชค้วรมีการศึกษาคน้ควา้ เพื่อให้สามารถใช้
ส่ือต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพในปัจจุบนัน้ี มีการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร
อย่างรวดเร็ว โดยมีคอมพิวเตอร์และดาวเทียมเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการถ่ายทอดข่าวสารขอ้มูล
ดังนั้น นักส่งเสริมการเกษตรจึงควรให้ความสนใจต่อวิวฒันาการท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้สามารถน า
ข่าวสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากแหล่งต่างๆ มาถ่ายทอดแก่เกษตรกรได้ทนักับการเปล่ียนแปลง  
ดา้นการเกษตรท่ีเกิดข้ึนในประเทศและต่างประเทศ 

 นอกจากน้ี ในปัจจุบนัเทคโนโลยีและส่ือออนไลน์มีบทบาทส าคญัต่อสังคมทัว่
โลก คนส่วนใหญ่ทัว่โลกส่ือสารผ่านสมาร์ทโฟนผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียแบบเรียลไทม์ ทั้ ง 
Facebook IG Twitter และLINE ก็ได้กลายเป็นช่องทางยอดนิยมในการส่ือสารออนไลน์ ทั้งน้ี
เคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นเครือข่ายสังคม (พีระพฒัน์ อนุรักษ,์ 2557, น. 10-20) 

1)  คอมพิวเตอร์ (Computer) เป็นเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีปฏิบติังานภายใต้
ชุดค าสั่งท่ีอยูใ่นหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์ โดยผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลเขา้สู่หน่วยประมวลผล
เพื่อท าการค านวณและแสดงผลลพัธ์ทางอุปกรณ์แสดงผล โดยท่ีผลลพัธ์เหล่าน้ีจดัว่าเป็นขอ้มูลท่ี
ผา่นการประมวลผลและเรียบเรียงแลว้ จึงเรียกผลลพัธ์น้ีวา่สารสนเทศ  

 2)  สมาร์ทโฟน (Smart Phone) คือ โทรศพัทท่ี์รองรับระบบปฏิบติัการต่างๆ 
ได้ เปรียบเสมือนเอาคุณสมบัติของ PDA และคอมพิวเตอร์มาไว้ในโทรศัพท์ตัวอย่าง
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ระบบปฏิบติัการ เช่น IOS, BlackBerry, OS, Android OS, Window Phone และ Symbian OS เป็น
ตน้ คุณสมบติัของสมาร์ทโฟน สามารถติดตั้งโปรแกรมใชง้านเฉพาะท่ีเรียกว่า Application ต่างๆ 
ได ้ซ่ึง Application สามารถแบ่งไดอ้อกเป็นประเภทต่างๆ อาทิเช่น การศึกษา การท่องเท่ียว ธุรกิจ 
บนัเทิง การเงิน อาหาร สุขภาพ ข่าวสาร เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ไร้สาย
ต่างๆ อาทิเช่น คอมพิวเตอร์ PDA Printer หรือ กลอ้ง Digital ผา่นทางอินฟราเรด บลูทูธ หรือ Wi-Fi 
นอกจากนั้น ยงัรองรับรูปแบบไฟล์ Multimedia ได้หลากหลายรูปแบบทั้ งเสียง ภาพ และ
ภาพเคล่ือนไหว  

 3)  แท็บเล็ต (Tablet) เป็นเทคโนโลยีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถพกติดตวั
ไว ้โดยวตัถุประสงค์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิดน้ีใชเ้พื่อทดแทนสมุดหรือกระดาษ ซ่ึงคุณสมบติั
อ่ืนๆ ของแท็บเล็ตก็จะคลา้ยกนักบั Smart Phone เพียงแต่วา่ไม่สามารถใชส่ื้อสารในลกัษณะของ
การโทรผา่นเครือข่ายวิทยุไดเ้หมือนดงักบั Smart Phone และแท็บเล็ตจะมีขนาดหนา้จอแสดงผลท่ีใหญ่
กวา่สมาร์ทโฟน อีกดว้ย 

  4)  ระบบเครือข่ายในงานสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาต่อไป
จนส่วนหน่ึงกลายเป็นเครือข่ายสังคมนั้น ไดเ้พิ่มทางเลือกในการติดต่อส่ือสารให้กบับุคคลทัว่ไป  
ในการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองท่ีตนเอง มีความสนใจ รวมถึงการคน้ควา้หาขอ้ มูล
ใหม่ๆ ในการพฒันางานดา้นการเกษตรของตนเองอีกดว้ย ในท่ีน้ีจะน าเสนอเคร่ืองมือในการเป็น
เครือข่ายสมาชิกสังคมท่ีมีการใชง้านอยา่งแพร่หลาย ชนิด ดงัน้ี 

 (4.1)   เฟซบุ๊ ก ( facebook)  เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี
น าเสนอรูปแบบใหม่ๆ ของการส่ือสาร โดยผูใ้ชจ้ะมีหนา้บญัชีของตวัเอง และสามารถเขา้เยี่ยมชม
หน้าบญัชีของเพื่อน รวมไปถึงการเปิดหน้าบญัชีของร้านคา้ สถาบนั หรือนิติบุคคลต่างๆ ได ้ผูใ้ช้
สามารถแบ่งปันรูปภาพ ขอ้ความ หรือวีดิโอท่ีตนเองมีความประสงค์จะแบ่งปัน และยงัสามารถ
โตต้อบกนัระหวา่งบุคคลท่ีมีบญัชีผูใ้ชอ้ยูไ่ดอี้กดว้ย 

 (4.2)  ทวิตเตอร์ (twitter) เป็นบริการเครือข่ายสังคมจ าพวกไมโครบล็อก 
โดยผูใ้ช้สามารถส่งขอ้ความสั้นๆ ว่าตวัเองก าลงัท าอะไร หรือมีความคิดเห็นอย่างไรได ้ขอ้ดีของ 
twitter คือ สามารถเขา้ถึงคนกลุ่มมากไดเ้ร็วในระยะเวลาอนัสั้น และสามารถส่งข่าวสารให้กบัคนท่ี
ติดตาม หรือ follow ทั้งหมดไดใ้นลกัษณะของ short message ในเพียงพริบตา 

 (4.3) ไลน์ (line) เป็นรูปแบบของโปรแกรมแอปพลิเคชั่นสนทนาบน
สมาร์ทโฟนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อเป็นช่องทางหน่ึงในการส่ือสาร ความแตกต่างท่ีท าให้ไลน์มีความ
โดดเด่นคือ “รูปแบบของสติกเกอร์” รวมทั้งคุณลกัษณะเฉพาะในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การสนทนาดว้ย
เสียงการส่ือสารแบบกลุ่ม การสร้างไทมไ์ลน์ และการเล่นเกม เป็นตน้ ดว้ยคุณลกัษณะดงักล่าวนั้น
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จึงท าให้ไลน์ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก ทั้งกบัผูใ้ช้ทัว่ไป และเจา้ของสินคา้และบริการท่ีน ามา
ประยุกตใ์ชเ้พื่อเป็นช่องทางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคการสนทนาผา่นไลน์ ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ทั้งใน
รูปแบบ ขอ้ความเสียง การรับ-ส่งไฟลม์ลัติมีเดียท่ีหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เกิดการ
ยอมรับและเพิ่มจ านวนจากผูใ้ชอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีขอ้ดีอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ความสามารถในการ
ส่ือสารเฉพาะกลุ่มได้ สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะเจาะจงเหมาะส าหรับการติดต่อทาง
ธุรกิจ และการประชาสัมพนัธ์เฉพาะกลุ่ม สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย ทั้ งรูปภาพ 
โปสเตอร์ คลิปวิดีโอและขอ้ความเสียง สามารถสนทนาดว้ยเสียงผ่านทางไลน์ได ้ทั้งรูปแบบเห็น
หนา้และไม่เห็นหนา้โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

 (4.4) ยูทูป (youtube) เป็นเว็บไซต์ท่ีผู ้ลงทะเบียนใช้งานสามารถอัพ
โหลดวดิีโอข้ึนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อแบ่งปันให้ผูอ่ื้นร่วมรับชมได ้โดยวีดิโอเหล่านั้นตอ้งไม่ผิด
กฎหมายลิขสิทธ์ิ ผูใ้ชส้ามารถน าวีดิโอท่ีอยู่ในยูทูป ไปใส่ไวใ้นเวบ็ไซต์ของตนเอง หรือเครือข่าย
สังคมอ่ืนๆของตนเองได้โดยไม่เปลืองพื้นท่ีในเว็บไซต์อีกด้วย ปัจจุบนัเน้ือหาในยูทูปมีความ
หลากหลายทั้งทางด้านการศึกษาด้านเทคโนโลยี บันเทิง แม้แต่ด้านการเกษตร ทั้งท่ีอยู่ในรูป
ภาษาไทย และภาษาต่างชาติ 

 (4.5) อินสตราแกรม (instagram) เป็นเครือข่ายสังคมท่ีไดรั้บความนิยมเป็น
อยา่งมาก โดยเป็นสังคมออนไลน์ท่ีใช ้รูปภาพ เป็นเน้ือหา โดยมีจุดเด่นตรงท่ี สามารถแต่งรูปก่อนท่ี
จะแชร์ได้ มีฟิลเตอร์ให้เลือกใช้ ส าหรับแต่งรูปจากรูปธรรมดาๆ กลายเป็นรูปท่ีสวยงามได ้
นอกจากน้ียงัสามารถ กด like และ comment รูปไดด้ว้ย และเน่ืองจาก Instagram เป็นท่ีรวมรูปของ
เหล่าดาราต่างๆ จึงท าใหก้ลายเป็นเครือข่ายสังคมท่ีเป็นเวบ็ไซตย์อดนิยมไปอยา่งรวดเร็ว Instagram 
สามารถใช้ได้กับมือถือและแท็บเล็ตทุกระบบปฏิบัติการ ส าหรับคนท่ีชอบการขายสินค้าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบนัมีการใชง้านอินสตราแกรมเพื่อการคา้เพิ่มมากข้ึน โดยอยูใ่นลกัษณะของการ
ถ่ายภาพแสดงสินคา้เพื่อใหเ้กิดการติดต่อกลบัเพื่อสั่งซ้ือ  
  
 5.3 การส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 
     ส านกังานเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548) มีกฎหมายท่ี

ก าหนดใหมี้การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนอยา่งครบวงจรไว ้3 ระดบั ไดแ้ก่  

 1) ระดับปฐมภูมิ ส่งเสริมจดัตั้ง การให้ความรู้ การศึกษาวิจยัในการน าทุนใน

ชุมชนมาใชเ้หมาะสม การร่วมมือกนัในชุมชน เพื่อใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็และพึ่งตนเองได ้

 2) ระดับสูงข้ึน ส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ์ การรักษาคุณภาพ การศึกษาวิจยั

เทคโนโลยีและการตลาด การสร้างความเช่ือถือทางธุรกิจ และความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค การ
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ประสานแหล่งเงินทุน เพื่อให้สมารถเป็นผูป้ระกอบการหรือพฒันาไปสู่การประกอบธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มต่อไปในอนาคต 

 3) การส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน รัฐจะให้การสนบัสนุนการจดัตั้งการ

ประกอบการ การตลาดความสัมพนัธ์และความร่วมมือกนัระหว่างเครือข่าย หรือภาคธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อขยายและสร้างความมัน่คงใหแ้ก่กิจการวสิาหกิจชุมชน 

 จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้่า วิธีการส่งเสริมการเกษตรแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมรายบุคคล การส่งเสริมแบบกลุ่ม การส่งเสริมแบบมวลชน และเพิ่มเติมในสังคม
ปัจจุบนัท่ีมีเคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นเครือข่ายสังคมในการช่วยส่งเสริมการเกษตร ใน
รูปแบบออนไลน์ ทั้งน้ีการส่งเสริมในรูปแบบต่างๆ นกัส่งเสริมจ าเป็นตอ้งเลือกวิธีการส่งเสริมให้
เหมาะสมกบักลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย 

 

6. แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 

แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม มีประเด็นท่ีตอ้งกล่าวถึง ไดแ้ก่ ความหมายของการมี
ส่วนร่วม กระบวนการมีส่วนร่วม ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม องค์ประกอบของการมีส่วน
ร่วม และแนวทางสร้างการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

6.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 กรมส่งเสริมการเกษตร (2557, น.26) ก ล่าวถึ ง  การมี ส่วนร่วม ว่า เ ป็น

กระบวนการพฒันาท่ีมุ่งเนน้ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการ 

เช่น การร่วมคน้หาปัญหา การวางแผน การตดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีในทอ้งถ่ิน 

การบริหารจดัการ การติดตามประเมินผล รวมถึงการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดจากกระบวนการนั้นๆ 

ซ่ึงเป้าหมายและและกิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการพฒันาจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัแบบแผน

ของวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชุมชน เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมและ

การตดัสินใจต่างๆ เก่ียวกบัโครงการ่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับร่วมกนั 

บ าเพญ็  เขียวหวาน (2551, น.6) กล่าวถึง การมีส่วนร่วม ว่าเป็นการท่ีประชาชน

หรือบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา ตั้งแต่การร่วมศึกษาสถานการณ์ของตนเอง การวางแผน 

การปฏิบติั การติดตามประเมินผลและการร่วมรับประโยชน์ ท าให้เกิดการพึ่งพาตนเอง และเกิดการ

พฒันาทั้งในส่วนของตนเอง ชุมชน และสังคม กล่าวไดว้า่ การมีส่วนร่วมมีจุดมุ่งหมายในการสร้าง
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อ านาจ การเสริมศกัยภาพ เพื่อให้งานพฒันามีประสิทธิผล และประสิทธิภาพภายใตก้ารมีส่วนร่วม

ของประชาชน 

ประพนัธ์พงศ์ ชิณพงษ์ (2551, น.35) กล่าวถึง การมีส่วนร่วม ว่าเป็นการมีส่วน

ร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพอ้งตอ้งกันในเร่ืองของความต้องการและทิศทางการ เปล่ียนแปลง 

ความเห็นพอ้งตอ้งกนันั้นจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อ การปฏิบติัการ กล่าวคือ 

ตอ้งเป็นการเห็นพอ้งตอ้งกนัของคนส่วนใหญ่ท่ีจะเขา้ร่วม ปฏิบติัการนั้น และเหตุผลท่ีคนมาร่วม

ปฏิบติัการไดจ้ะตอ้งตระหนกัวา่การปฏิบติัการ ทั้งหมดโดยกลุ่ม หรือในนามของกลุ่มหรือกระท า

การผ่านองค์กร ดังนั้ นองค์กรจะต้อง เป็นเสมือนตัวท่ีท าให้การปฏิบัติการบรรลุถึงความ

เปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ 

ชฎาพร ไชยศรี (2552, น.57) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชน ว่าเป็น

กระบวนการท่ีรัฐบาลท าการส่งเสริม ชกัน า สนบัสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชน ทั้ง

ในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคก์รอาสาสมคัรรูปแบบต่างๆ ให้เขา้ร่วมใน

การด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลายเร่ืองร่วมกนั การมีส่วนร่วมของประชาชนในเร่ืองต่างๆ 

ซ่ึงมีผลกระทบถึงตวัประชาชนเอง ผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอ้งยอมรับในความสามารถของประชาชน

เป็นยุทธศาสตร์ส าคญัของหลกัการพฒันาชุมชน ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดการพึ่ งตนเอง (Self 

reliance) และความเช่ือมัน่ (Self confidence) ในการปฏิบติังานตามโครงการพฒันาต่างๆ ในชุมชน 

ก่อใหเ้กิดความสามารถและประสิทธิภาพในการดูแลตนเอง 

 ชชัรี  นฤทุม (2551, น.5) กล่าวถึง การมีส่วนร่วม ว่า เป็นกระบวนการท่ีท าให้

ชุมชนเกิดความรักและรับผิดชอบต่อทอ้งถ่ินของตน ท าให้ร่วมกนัคิด ร่วมกนัรวบรวมปัญหาและ

ความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาร่วมกนั วิเคราะห์และตดัสินใจหาทางเลือกเพื่อแกปั้ญหา สร้างทีมงานเพื่อ

ร่วมกนัลงมือแกไ้ขปัญหา ร่วมกนัวเิคราะห์และตดัสินใจหาทางเลือกเพื่อแกปั้ญหา สร้างทีมงานเพื่อ

ร่วมกนัลงมือแก้ไขปัญหา ร่วมกนัประเมินผลของการพฒันา และร่วมกนัรับผลของการพฒันา 

ภายใตห้ลกัการประชาธิปไตยและการสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชนสามารถช่วยเหลือตวัเองไดอ้ยา่ง

ภาคภูมิใจ 

จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม คือการท่ีบุคคล หรือกลุ่มคน มี

ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัเห็นพอ้งตอ้งกนั และร่วมมือกนัคิดตดัสินใจ ร่วมวางแผนปฏิบติังาน 

การติดตามประเมินผล และการร่วมรับประโยชน์ โดยมีส่วนร่วมตั้งเร่ิมต้นกระบวนการจนจบ
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กระบวนการให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวด้ว้ยความสมคัรใจท าให้สามารถช่วยเหลือตวัเองและ

สร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชนได ้ 

 

  6.2  องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 

   กรมส่งเสริมการเกษตร (2557, น.28) กล่าวถึง องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมจะ

ประกอบด้วย 5 ข้อ ได้แก่ การร่วมคิด การร่วมตดัสินใจ การร่วมด าเนินการ การร่วมติดตามและ

ประเมินผล และการร่วมรับผลประโยชน์ ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายของแต่ละขอ้ดงัน้ี 

 6.2.1. การร่วมคิด หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการ
วางโครงการวธีิการติดตามผล การตรวจสอบและการดูแลรักษา เพื่อให้กิจกรรม โครงการส าเร็จผล
ตามวตัถุประสงค ์
 6.2.2 การร่วมตัดสินใจ หมายถึง เม่ือมีการประชุมปรึกษาหารือเรียบร้อยแล้ว 
ต่อมาจะตอ้งร่วมกนัตดัสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดหรือ เหมาะสมท่ีสุด  
 6.2.3 การร่วมด าเนินการ หมายถึง การเขา้ร่วมในการด าเนินงานตามโครงการต่าง 
ๆ เช่น ร่วมออกแรง ร่วมบริจาคทรัพยเ์ป็นการก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของกิจกรรม
หรือโครงการต่าง ๆ  
 6.2.4 การร่วมติดตามและประเมินผล หมายถึง เม่ือโครงการเสร็จส้ินแลว้ ไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการตรวจตราดูแลรักษา วิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินการ รวมทั้งคน้หาขอ้ดี 
ขอ้เสีย เพื่อปรับปรุงโครงการใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  
 6.2.5 การร่วมรับผลประโยชน์ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการรับผล ท่ีเกิดข้ึนจาก
การด าเนินงาน ทั้งประโยชน์และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ ทั้งด้าน วตัถุไดแ้ก่ การเพิ่ม
ผลผลิต รายได ้อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เกิด พลงัอ านาจในการต่อรอง เกิดการรับรู้
ศกัยภาพของตนเอง นบัถือตนเอง และเกิด ความรู้สึกเป็นเจา้ของชุมชน 
 6.3  กระบวนการมีส่วนร่วม 

 บ าเพญ็ เขียวหวาน (2551, น.95) กล่าวถึง กระบวนการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

 6.3.1  การมีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน เป็นการกระตุน้ให้ชาวบา้นไดร่้วมกนั

เรียนรู้สถานการณ์ชุมชน การด าเนินชีวิต ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม หรือข้อมูลด้านกายภาพ 

ชีวภาพ สังคม เศรษฐกิจ เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการท างาน 

 6.3.2  การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและวางแผน โดยมุ่งให้เกิด

การรวมกลุ่มอภิปรายและแสดงความคิดเห็นในการวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุ ก าหนดล าดับ
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ความส าคญั ก าหนดเป้าหมาย เพื่อการก าหนดวตัถุประสงค์ วิธีการ แนวทางในการด าเนินงานและ

ทรัพยากรท่ีตอ้งใชผู้รั้บผดิชอบ รวมทั้งแนวทางในการติตดตามประเมินผล 

 6.3.3  การมีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนา โดยการร่วมด าเนินการสนบัสนุน

ดา้นแรงงาน วสัดุอุปกรณ์ เงินทุน หรือการเขา้ร่วมบริหารงาน การประสานงาน และด าเนินการขอ

ความช่วยเหลือสนบัสนุนจากภายนอก 

 6.3.4  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการพัฒนา  เพื่อให้ทราบถึง

ปัญหาอุปสรรคต่างๆและน ามาซ่ึงความร่วมมือกันด าเนินการหาทางแก้ไขปัญหาต่างๆรวมถึง

บทเรียนจากการพฒันาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัทีและระยะต่อไป 

 6.3.5  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา  เป็นการน าเอา

กิจกรรมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเท่าเทียมกนัของ

บุคคล กลุ่ม ชุมชน และสังคมเพื่อการแจกจ่ายผลประโยชน์การพฒันาอยา่งยุติธรรม รวมถึงเป็นการ

เพิ่มระดบัการพึ่งพาตนเอง 

จากแนวคิดดงักล่าวสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมท่ีดีท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมในทุก

กระบวนการ ตั้งแต่การศึกษาสถานการณ์ภายใน การวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุ การวางแผนการพฒันา 

การมีส่วนร่วมในการพฒันา การติดตามประเมินผล และการร่วมรับผลประโยชน์ ซ่ึงลว้นแลว้แต่มี

ความส าคญัในทุกกระบวนการเพื่อการด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จ 

 6.4  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการมีส่วนร่วม 

   ศรีสกุล อุทยัธรรม (2543, น.15) ไดเ้สนอปัจจยัการมีส่วนร่วมไว ้3 ประการ คือ 

 6.4.1  ปัจจัยของส่ิงจูงใจ หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม

ใดๆ นั้น จะมีเหตุผลส าคัญ คือ ประการแรกมองว่านจะได้รับผลตอบแทนในส่ิงท่ีท าไปและ 

ประการท่ีสองการไดรั้บการบอกกล่าว หรือไดรั้บการชกัชวนจากบุคคลอ่ืนให้เขา้ร่วมโดยมีส่ิงจูงใจ

เป็นตวัน า 

 6.4.2  ปัจจัยโครงสร้างของโอกาสหรือช่องทางในการเข้าร่วม  หมายถึง การ

มองเห็นช่องทางในการมีส่วนร่วม และมองเห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหลงัจากการมีส่วนร่วม ดงันั้น

พื้นฐานทางดา้นโครงสร้างของช่องทางมีส่วนร่วม ควรมีลกัษณะดงัน้ี ประการแรกเปิดโอกาสให้

ทุกคนในชุมชนมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันารูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ประการท่ีสองมี
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ก าหนดเวลาชดัเจนแน่นอน เพื่อให้ผูท่ี้จะเขา้ไปมีส่วนร่วมไดก้ าหนดเง่ือนไขตามสภาพท่ีเป็นจริง

ของตนได ้และประการท่ีสาม มีการก าหนดลกัษณะของกิจกรรมท่ีแน่นอนวา่จะท าอะไร 

 6.4.3 ปัจจัยด้านอ านาจในการส่งเสริมกจิกรรมของการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ี

ประชาชนสามารถก าหนดเป้าหมาย วธีิการ และผลประโยชน์ของกิจกรรมได ้

     จากแนวคิดดงักล่าวสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการมีส่วนร่วม คือ ส่ิงจูงใจ 

โอกาสและช่องทางการมีส่วนร่วม ผูท่ี้มีส่วนร่วมสามารถร่วมก าหนดเป้าหมาย วิธีการด าเนิน

กิจกรรม และผลประโยชน์ได ้ 

 6.5  แนวทางสร้างการมีส่วนร่วม 

        นเรศ ทิพยศ (2549, น.35-36) เสนอยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนไว ้2 ดา้น ไดแ้ก่ 

   1.  การจัดกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) สามารถท าไดห้ลายวธีิต่อไปน้ี 
 1.1) การเวทีวิเคราะห์สถานการณ์ของหมู่บ้านเพ่ือท าความเข้าใจและเรียนรู้
ร่วมกันในประเดน็ต่างๆ 

           1.2) การจัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกลุ่มองค์กรต่างๆ ภายใน
ชุมชนและระหว่างชุมชน 

          1.3) การจัดทัศนศึกษาดูงาน การเชิญผู้มีประสบการณ์มาให้ข้อคิดเห็น และ
แลกเปลี่ยนแนวคิดและประสบการณ์ 

 1.4) การจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะด้านต่างๆ 
 1.5) การลงมือปฏิบัติจริง 
 1.6) การถอดประสบการณ์และสรุปบทเรียนจะน าไปสู่การปรับปรุง

กระบวนการท างานท่ีเหมาะสมย่ิงขึน้ 
 2.  การพัฒนาผู้น าและเครือข่าย เพื่อให้ผู ้น าเกิดความมั่นใจในความรู้หรือ

ความสามารถท่ีมีอยู ่จะช่วยให้ผูน้  าสามารถริเร่ิมกิจกรรม การแกไ้ขปัญหา หรือกิจกรรมการพฒันา

ไดโ้ดย 

 2.1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้น าท้ังภายในและภายนอกชุมชน จะเป็นส่ิง

ท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีกวา้งและชดัเจนข้ึน  

 2.2) การสนับสนุนให้เกิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การสนบัสนุน

ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นอยา่งต่อเน่ือง  
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 2.3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และการด าเนินงานร่วมกันของเครือข่ายอย่าง
ต่อเน่ือง จะท าใหเ้กิดกระบวนการจดัการและการจดัองคก์รร่วมกนั 

 กรมส่งเสริมการเกษตร (2556, น.24- 47) กล่าวถึง หลกัการมีส่วนร่วม ว่าการมีส่วน

ร่วม คือ การท่ีประชาชน ชุมชน หรือกลุ่มคนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการคิดตดัสินใจในการก าหนด

นโยบายหรือแนวทางพฒันาและมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการบริการ รวมทั้งมีส่วน

ร่วมในการควบคุมประเมินผล แผนงาน โครงการต่างๆ ของกลุ่มหรือองคก์ร 

 (1)  การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา เพื่อคน้หาปัญหาและ

สาเหตุของปัญหาขององคก์รหรือกลุ่ม ถา้ไม่ทราบถึงปัญหาและเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหาจะท าให้

การแกไ้ขไร้ประโยชน์ 

 (2)  การมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินกิจกรรม การวางแผนจะช่วยให้องค์กร

หรือกลุ่มรู้จกัวิธีคิดการตดัสินใจอย่างมีเหตุผล รู้จกัการน าปัจจยัข่าวสารขอ้มูลต่างๆมาใช้ในการ

วางแผน 

 (3)  การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน สมาชิกขององคก์รหรือกลุ่มอาจมี

ฐานะท่ีแตกต่างกนัแต่อาจมีแรงงานของตนท่ีสามารถใชเ้ขา้ร่วมได ้การร่วมลงทุนและปฏิบติังานจะ

ท าให้องค์กรหรือกลุ่มสามารถคิดตน้ทุนด าเนินงานไดด้ว้ยตนเอง ท าให้เรียนรู้การด าเนินกิจกรรม

อยา่งใกลชิ้ด 

 (4)  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน เป็นส่วนส าคญัในการพฒันา

องค์กรหรือกลุ่ม ถา้หากการติดตามประเมินผลขาดการมีส่วนร่วมจะท าให้ไม่ทราบดว้ยตนเองว่า

งานท่ีท าเป็นอย่างไร ไดรั้บผลดีหรือไดรั้บผลประโยชน์หรือไม่อย่างไร การด าเนินกิจกรรมอย่าง

เดียวกนัในโอกาสต่อไปจึงอาจจะประสบความยากล าบาก 

 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม ได้แก่ การจัด
กระบวนการเรียนรู้และการพฒันาผูน้ าเครือข่ายเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูน้ าทั้ง
ภายในและภายนอกชุมชน ท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีกวา้งข้ึนส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมพฒันาได้
อยา่งต่อเน่ืองและประสบผลส าเร็จ   
 

7. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มีประเด็นท่ีต้องกล่าวถึงได้แก่ สภาพพื้นฐานทางสังคมและ

เศรษฐกิจ และความคิดเห็นเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน สภาพการด าเนินงานและการมีส่วนร่วมของ
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สมาชิกวสิาหกิจชุมชน ความตอ้งการในการส่งเสริมของวสิาหกิจชุมชน ปัญหาและขอ้เสนอแนะใน

การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน และแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ดงัน้ี 

 7.1  สภาพพืน้ฐานทางสังคมและเศรษฐกจิของวสิาหกจิชุมชน 

 7.1.1 เพศ  

                ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.53) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน
กลุ่มวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัตราด พบวา่ สมาชิกร้อยละ 65.6 เป็นเพศหญิง 
                สวิชญา สมบุญโสด (2561, น.59) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปและผลิตภณัฑ์อาหาร อ าเภอแจห่้ม จงัหวดัล าปาง พบวา่สมาชิกวิสาหกิจร้อยละ 86.5 
เป็นเพศหญิง และร้อยละ 13.5 เป็นเพศชาย 
                ธญัญร์วี ธนศิริพูลภทัร์ (2555, น.47) ศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
ด าเนิน งานวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 71.5 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 28.5 เป็นเพศชาย 

                สริญญา  ภูมิภู (2550, น.30) ศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนด้านการผลิตและการแปรรูปทางการเกษตรในจงัหวดัล าปาง พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนร้อยละ 56.45 เป็นเพศหญิง และ ร้อยละ 43.55 เป็นเพศชาย 
 7.1.2  อาย ุ
 ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.54) พบวา่ สมาชิกมีอายเุฉล่ีย 51.41 ปี 
 สวชิญา สมบุญโสด (2561, น.59) พบวา่สมาชิกอายเุฉล่ีย 56.75 ปี 
 สริญญา  ภูมิภู (2550, น.30) พบวา่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีอายเุฉล่ีย 51.17 ปี 
        7.1.3  ระดับการศึกษา 

                 ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.54) พบว่า ร้อยละ 80.5 จบการศึกษาระดบั

ประถมศึกษา  

 สวิชญา สมบุญโสด (2561, น.60) พบว่า ร้อยละ75.0 สมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

   สริญญา  ภูมิภู (2550, น.31) พบว่าร้อยละ 62.58  สมาชิกส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา 
 7.1.4  สถานภาพ 

                 ธัญญ์รวี ธนศิริพูลภทัร์ (2555, น.46-47) ) พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
จ านวนร้อยละ 72.2 มีสถานภาพสมรส 
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 7.1.5  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
             ธญัญ์รวี ธนศิริพูลภทัร์ (2555, น.46-47) พบว่ามีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือน
เฉล่ีย 3.91 คน   
 เสาวภา สวสัดิมงคล (2555, น.39) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน พบวา่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4.36 คน   
 7.1.6  การเป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืน 

 สวิชญา สมบุญโสด (2561, น.61) พบว่า ร้อยละ 26.0 เป็นสมาชิกกลุ่ม

ส่งเสริมอาชีพ 

 ธัญญ์รวี ธนศิริพูลภทัร์ (2555, น.51-52) พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชน

จ านวนร้อยละ 100 เป็นสมาชิกกองทุนหมู่บา้น 

 7.1.7  การประกอบอาชีพ 

                 ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.56) พบวา่ สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 64.8 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 สวชิญา สมบุญโสด (2561, น.63) พบวา่ ร้อยละ 76.4  ประกอบอาชีพหลกั
เป็นเกษตรกร และร้อยละ 40.9 ประกอบอาชีพรองรับจา้งทัว่ไป   
  เสาวภา สวสัดิมงคล (2555, น.45-46) พบวา่ ร้อยละ 58.5  สมาชิกประกอบ
อาชีพการเกษตรเป็นอาชีพหลกั  และร้อยละ 44.7 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไปเป็นอาชีพรอง 

       7.1.8  รายได้ของครัวเรือน  

 ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.58) พบว่าสมาชิกมีรายไดข้องครัวเรือนเฉล่ีย 
135,703.12 บาทต่อปี 

 สวชิญา สมบุญโสด (2561, น.63) พบวา่ สมาชิกมีรายไดข้องครัวเรือนเฉล่ีย 
49,400 บาทต่อปี 
 บุญเตือน กอกุลจนัทร์ (2555, น.59) ศึกษาเร่ืองการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอดอนเจดีย ์ จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่สมาชิกมีรายไดข้องครัวเรือนเฉล่ีย 174,607.14 บาทต่อปี 
 เสาวภา สวสัดิมงคล (2555, น.47) พบวา่สมาชิกมีรายไดข้องครัวเรือนเฉล่ีย 
125,042.55  บาทต่อปี  

 7.1.9  จ านวนแรงงานในครัวเรือน 
 สวชิญา สมบุญโสด (2561, น.63) พบวา่ มีจ านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 
ครัวเรือนละ 2.5 คน 
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                       เสาวภา สวสัดิมงคล (2555, น.87) พบวา่ มีจ านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.63 คน 
      สริญญา  ภูมิภู (2550, น.32) พบวา่ มีจ านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 3.22 คน 

     7.1.10  ระยะเวลาเข้าร่วมการเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกจิ  

  สวชิญา สมบุญโสด (2561, น.61) พบวา่ มีระยะการเป็นสมาชิกเฉล่ีย 10.86 ปี 
                                 บุญเตือน กอกุลจนัทร์ (2555, น.59) พบว่ามีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่ม
เฉล่ีย 5.32 ปี 
  เสาวภา สวสัดิมงคล (2555, น.40) พบวา่ มีระยะการเป็นสมาชิกเฉล่ีย 4.13 ปี   
               7.2  สภาพการด าเนินงานและการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกจิชุมชน  

                7.2.1  สภาพการด าเนินงานของวิสาหกจิชุมชน  

 สวิชญา สมบุญโสด (2561, น.118) พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนวา่มีความเหมาะสมมากใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการผลิต
และการบริหารจดัการ มีความเหมาะสมปานกลางใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาดและดา้นการเงิน 
 บุญเตือน กอกุลจนัทร์ (2555, น.61) พบวา่ วิสาหกิจชุมชนท่ีประเมินศกัยภาพ
ท่ีอยูใ่นระดบัดี จะมีการด าเนินงาน ดา้นบริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการเงินท่ีดี 

 7.2.2   การมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกจิชุมชน 
 สวิชญา สมบุญโสด (2561, น.111) พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมใน
ภาพรวมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง มีส่วนร่วมมากท่ีสุดในดา้นการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนโดยการเป็น
ผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการของกลุ่ม มีส่วนร่วมในล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนและก าหนดทิศทาง
ของวิสาหกิจชุมชน ดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและ
ประเมินผล ตามล าดบั   
 เสาวภา สวสัดิมงคล (2555, น.51-60) พบว่า วิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการ
ประเมินศกัยภาพระดบัดี มีส่วนร่วมในการด าเนินงานระดบัมากในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน โดยสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียของ การมีส่วนร่วมจากมากไปน้อย ได้แก่ ผลประโยชน์ การด าเนินงาน การ
วางแผน และการประเมินผล   

                 7.3  ความต้องการในการส่งเสริมของวสิาหกจิชุมชน  

        ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.71-72) พบวา่ การส่งเสริมสนบัสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่ีเหมาะสมตอ้งมีการวางแผนในดา้นการถ่ายทอดความรู้ แสวงหาความรู้ใหม่ทั้งภายในและภายนอก
ชุมชน 
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        สวิชญา สมบุญโสด (2561, น.119) พบวา่ ในภาพรวมสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความ
ตอ้งการความรู้ในการส่งเสริมในระดบัมาก 

7.3.1  ด้านความต้องการความรู้ในการส่งเสริม  
 สวิชญา สมบุญโสด (2561, น.119-120) พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการความรู้ 
ด้านการผลิตและการจดัการผลผลิตมากท่ีสุด โดยมีความต้องการประเด็นความรู้เก่ียวกับการ
ควบคุมคุณภาพและระบบรับรองคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาสมาชิกมีความตอ้งการความรู้ด้าน
การเงิน ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการตลาด ตามล าดบั 
 7.3.2  ด้านความต้องการวิธีการในการส่งเสริม 
 สวิชญา สมบุญโสด (2561, น.119) พบว่า ในภาพรวมมีความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละวิธีการพบว่า มีความตอ้งการระดบัมาก ในวิธีการส่งเสริมแบบกลุ่ม
โดยการศึกษาดูงานมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ วธีิการส่งเสริมแบบรายบุคคลและแบบมวลชน ตามล าดบั  
 ประทีป  สีหานาม (2550, น.76-77) ศึกษาความตอ้งการส่งเสริมของสมาชิกกลุ่ม
ผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกายในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ สมาชิก
มีความตอ้งการในระดบัมากในวิธีการตรวจเยี่ยมและให้ค  าแนะน าในพื้นท่ี การฝึกอบรม การสาธิต การ
จดัประกวด และการแจกเอกสารใหค้  าแนะน า 

 7.4  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของวิสาหกจิชุมชน 

7.4.1 ปัญหาในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกจิชุมชน  
         สริญญา ภูมิภู (2550, น.67) พบวา่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัญหามากท่ีสุดในดา้น

การขาดเงินทุนหมุนเวยีนภายในกลุ่ม 
        ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, อุทิศ สังขรัตน์ (2556, น.54-56) ศึกษาเร่ือง

แนวทางพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา ไดว้ิเคราะห์ปัญหาในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนไดด้งัน้ี 1) ปัญหาดา้นการตลาด เพราะไม่มีความรู้ในดา้นการจดัการทาง
การตลาด เช่น ช่องทางการจดัจ าหน่าย การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การท าตลาดต่างประเทศเพราะขาด
ความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศ 2) ปัญหาดา้นบญัชีและการเงิน เพราะไม่มีระบบบญัชีท่ีดี ท าไห้ไม่
สามารถค านวณต้นทุนการผลิตท่ีแท้จริงได้ การตั้งราคาขายจึงเกิดจากการประมาณการณ์ และจาก
ประสบการณ์ ส่วนดา้นการเงิน เช่นการขาดกระแสเงินสด ขาดเงินทุนเพื่อการขยายกิจการ 

        ธัญญ์รวี  ธนศิริพูลภทัร์ (2555, น.65) พบว่า สมาชิกมีปัญหาด้านการ
รวมกลุ่มและก าหนดหน้าท่ีของสมาชิกซ่ึงจะให้ความส าคัญเฉพาะเครือญาติเท่านั้น ขาดการ
ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพกบัหน่วยงานภายนอก ขาดความรู้ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑท์ั้งในดา้น



 

40 
 

การแปรรูปการบรรจุหีบห่อและขาดเงินทุนในการพฒันา ขาดการมีส่วนร่วมดา้นการตลาด และขาด
การเช่ือมโยงเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชน 

  7.4.2 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกจิชุมชน 
           ธญัญร์ว ี ธนศิริพูลภทัร์ (2555, น.65) พบวา่ สมาชิกไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่ 1) 

ด้านการรวมกลุ่ม ควรมีการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนร่วมกับการจดัท าข้อตกลง 

ระเบียบขอ้บงัคบั กติกา หรือกฎเกณฑใ์นการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน วางแผนกิจกรรมร่วมกนัใน

การท ากิจกรรมกลุ่ม ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาของกลุ่มและพฒันาให้ความรู้กับสมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชน โดยสมาชิกกลุ่มศึกษาดูงานกลุ่มท่ีประสบผลส าเร็จ 2) ดา้นการตลาด สมาชิกวิสาหกิจชุมชน

ทุกคนควรไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ และมีส่วนในการ

เช่ือมโยงเครือข่ายการผลิตและเครือข่ายการตลาด และเช่ือมโยงเครือข่ายภายนอกชุมชน  3) ดา้น

การพฒันาผลิตภณัฑ์ ด้านการเงินทุนและทรัพยากรของกลุ่ม สมาชิกทุกคนควรไดรั้บการอบรม

เร่ืองบรรจุภณัฑ์และอบรมการด าเนินการผลิตการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

และร่วมกนัวเิคราะห์ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของตลาด ตลอดจนถึงการวางแผนการผลิต การจดัหา

การใช้วตัถุดิบและการก าหนดแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ และให้ความรู้การก าหนดราคา คิดค านวณ 

ก าไร ขาดทุนและหาแหล่งสนบัสนุนเงินทุนและสินเช่ือแลกเปล่ียนเครือข่ายการเรียนรู้  

 สริญญา  ภูมิภู (2550, น.68) พบว่า สมาชิกให้ขอ้เสนอแนะว่ารัฐบาลควร

สนบัสนุนเงินทุนหมุนเวยีนใหแ้ก่กลุ่ม รวมไปถึงการใหค้วามรู้และฝึกอบรมดา้นการตลาด การบริหาร

จดัการทุน การผลิตและการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรจากผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ

ด าเนินธุรกิจและควรส่งเสริมให้เยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มมากข้ึน 

 7.5 แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

       ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.69) พบวา่ แนวทางในการพฒันาวิสาหกิจชุมชน มีประเด็น

ท่ีส าคญัอนัดบัแรก คือ ดา้นการวางแผน ไดแ้ก่ ส่งเสริมให้มีการวางแผน 1) การถ่ายทอดความรู้ในการ

ส่งเสริมคนรุ่นใหม่ในการสืบทอดภูมิปัญญา และผลกัดนัให้เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการต่อยอด 

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้เขา้กบัยุคสมยั 2) การแสวงหาความรู้ใหม่ภายในและภายนอกชุมชน 3) การช้ีแจง

แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจแก่สมาชิกให้เขา้ใจในทิศทางเดียวกนั 

 สวิชญา สมบุญโสด (2561 ,น.121) พบว่า แนวทางการพฒันาด้านการบริหาร
จดัการวา่ 1) ควรส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกทั้งรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ น าความรู้
ท่ีแต่ละคนมี มาผสมผสานกันเพื่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากลุ่ม             
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2) เสริมสร้างความรู้ทั้งดา้นเทคโนโลยีการผลิต การรับรองคุณภาพ การตลาด การบญัชี การเงิน 
และองค์ความรู้ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 3) สร้าง
แรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นแรงจูงใจดา้นผลประโยชน์ และการไดรั้บการ
ยอมรับจากสมาชิกและชุมชน และเสนอแนวทางการพฒันาดา้นการตลาด ไดแ้ก่ 1)จดัท าแผนความ
ตอ้งการในการพฒันาตลาด 2) สร้างเครือข่ายดา้นการตลาด 3) พฒันาบรรจุภณัฑ์ให้มีความน่าสนใจ
และดึงดูดลูกคา้ 4) สร้างนกัการตลาดของกลุ่มหรือของเครือข่าย 
  สัจจา บรรจงศิริ, บุญญฤทธ์ิ มุ่งจองกลาง และปาลีรัตน์ การดี (2554,น.196) ศึกษา
การพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการส่งเสริม
และพฒันาวสิาหกิจชุมชนใหย้ ัง่ยนืในระดบัทอ้งถ่ินวา่ควรให้การสนบัสนุนในดา้นการเงิน เช่นการ
สนบัสนุนสินเช่ือปลอดดอกเบ้ีย งบประมาณท่ีจ าเป็นต่อการผลิตสินคา้และบริการและการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามความเหมาะสม 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปเพื่อน าไปก าหนด
กรอบแนวคิดการวจิยั เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเชียง 
แสน จงัหวดัเชียงราย ไดด้งัน้ี 
 1.  สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน การเป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืน การประกอบ 
อาชีพหลกั อาชีพเสริม รายไดค้รัวเรือนต่อปี แรงงานในครัวเรือน และระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
กลุ่มวสิาหกิจชุมชน  
 2.  สภาพการด าเนินงานและการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
 3.  ความตอ้งการในการส่งเสริมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ทั้งดา้นวิธีการส่งเสริมและ
ความรู้ในการส่งเสริม 
 4.  ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
 ซ่ึงผลการวิจยัเหล่าน้ีเป็นแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินการและความย ัง่ยืนภายใน
กลุ่มต่อไป 

 



 
 

 

  บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ืองแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเชียงแสน 

จงัหวดัเชียงราย การศึกษาในคร้ังน้ีจะใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) ตามระเบียบ

วธีิการวจิยั โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยัเก่ียวกบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล รายละเอียดมีดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษานคร้ังน้ีเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ในพื้นท่ีอ าเภอเชียง
แสน จงัหวดัเชียงราย โดยเจาะจงกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการด าเนินงานซ่ึงพิจารณาจากผลการประเมิน
ศกัยภาพท่ีอยู่ในระดบัดีและการต่อทะเบียนวิสาหกิจปี พ.ศ. 2563 มี 19 กลุ่ม จ านวน 320 คน (ระบบ
สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2563) เพื่อเป็นตวัแทนในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
การเสนอแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน (ดงัรายละเอียดตารางท่ี 3.1) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเชียง
แสน จงัหวดัเชียงราย มีดงัน้ี 

  1.2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการประมาณขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีค่าความ
คลาดเคล่ือน 0.05 
      n  =       N   
                                    1+ (Ne)2 
   ก าหนดให้                 n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
               N  =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
                           e =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
   แทนค่า      N  =  320 
             e  = 0.05 
                     n  =  320                       = 177.7777 
                                                1+ 320 (0.05)2 
ในท่ีน้ีจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั  178 คน  
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1.2.2 การสุ่มตัวอย่าง การสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ 

ง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลากตามสัดส่วนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีมี

ศกัยภาพในการด าเนินงานแต่ละกลุ่ม โดยค านวณเทียบอตัราส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

ตวัอยา่งวธีิการค านวณ  จ านวนวนประชากร  320 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 178 คน 

                                 ถา้จ  านวนประชากรกลุ่มผลิตปุ๋ยอินทรียบ์า้นไร่ ต.แม่เงิน 24 คน  

                                 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน    =      24 × 178           = 13.35 คน 

                                                                                             320 
ดงันั้น จ  านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผลิตปุ๋ยอินทรียบ์า้นไร่ ต.แม่เงิน เท่ากบั 14 คน                      

ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งวสิาหกิจชุมชนท่ีใชใ้นการศึกษา  

ที่ ช่ือกลุ่มวสิาหกจิชุมชน จ านวนประชากร 
 (คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

กลุ่มมนัเกรียบสามเหล่ียมทองค า 
กลุ่มผลิตภณัฑส์มุนไพรพระธาตุผาเงา 
กลุ่มผลิตปุ๋ยอินทรียบ์า้นไร่ ต.แม่เงิน 
กลุ่มปลูกหม่อนเล้ียงไหมครบวงจรบา้นสนัธาต ุ
กลุ่มออนซอนเดยโ์ฮมสเตยท่์าขนัทอง 
กลุ่มผลิตขา้วกลอ้งเพ่ือสุขภาพ 
กลุ่มศูนยข์า้วชุมชนต าบลศรีดอนมูล 
กลุ่มไข่เคม็ปลอดสารบา้นศรีบุญยนื 
กลุ่มทอผา้พ้ืนเมืองบา้นทุ่งฟ้าฮ่ามโยนก 
กลุ่มผูเ้ล้ียงสุกรบา้นป่าสกันอ้ย 
กลุ่มกาแฟต าบลแม่เงิน 
กลุ่มท่องเท่ียวเพ่ือสงัคมเชียงแสน 
กลุ่มแปรรูปถนอมอาหารเตา้หูย้ี้บา้นแม่แอบ 
กลุ่มโคเน้ือสามเหล่ียมทองค า 
กลุ่มตน้ธงสุรากลัน่ 
กลุ่มแปรรูปปลาบา้นทุ่งฟ้าฮ่าม 
กลุ่มแปรรูปพริกป่าสกันอ้ย 
กลุ่มเล้ียงไก่ด า (ฟาร์มสุข) 
กลุ่มภูมิปัญญาพืชสมุนไพร 

32 
31 
24 
22 
22 
20 
20 
20 
17 
16 
14 
14 
12 
12 
10 
10 
9 
8 
7 

15 
15 
14 
12 
12 
12 
12 
12 
10 
9 
8 
8 
7 
7 
6 
6 
5 
4 
4 

 รวม 320 178 
ท่ีมา : ระบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชน กองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน (2563) 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structural Interview) ประกอบดว้ย ค าถามเป็น

แบบปลายปิด และปลายเปิด โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานด้านสังคมและด้านเศรษฐกจิ ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
1.1. สภาพทางสังคมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพทางสังคม จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และการเป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ 
1.2. สภาพทางเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ อาชีพหลกั อาชีพเสริม 

รายไดต่้อปี จ  านวนแรงงานในครัวเรือน และระยะเวลาการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

ตอนที ่2 การด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนและการมีส่วนร่วมของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
  2.1 การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เป็นการสัมภาษณ์ระดบัความคิดเห็นของ
สมาชิกต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการ
ผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการเงิน โดยเป็นค าถามใหเ้ลือกตอบ โดยใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 5  คะแนน 
มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั 4  คะแนน 
มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3  คะแนน 
มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2  คะแนน 
มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 1  คะแนน    

2.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเก่ียวกบัดา้นการ
การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการพฒันา การมี
ส่วนร่วมในผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ โดย
จะใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

มีส่วนร่วมระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 5  คะแนน 
มีส่วนร่วมระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั 4  คะแนน 
มีส่วนร่วมระดบัปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3  คะแนน 
มีส่วนร่วมระดบันอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2  คะแนน 
มีส่วนร่วมระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1  คะแนน 
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ตอนที ่3 ความต้องการการส่งเสริมของวสิาหกจิชุมชน 
  ความตอ้งการในการส่งเสริมของวสิาหกิจชุมชนเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ โดย
จะใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5  คะแนน 
มีความตอ้งการระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั 4  คะแนน 
มีความตอ้งการระดบัปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3  คะแนน 
มีความตอ้งการระดบันอ้ย มีค่าเท่ากบั 2  คะแนน 
มีความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1  คะแนน 

  ตอนที ่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 
4.1 ปัญหาของสมาชิกในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเก่ียวกบัด้านการ

บริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน และดา้นอ่ืนๆ มีลกัษณะค าถามท่ี
ก าหนดให้เลือกตอบ เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด ซ่ึงการให้คะแนนระดบัของปัญหา
ในค าถามปลายปิด แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  

มีปัญหาระดบัมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5  คะแนน 
มีปัญหาระดบัมาก มีค่าเท่ากบั 4  คะแนน 
มีปัญหาระดบัปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3  คะแนน 
มีปัญหาระดบันอ้ย มีค่าเท่ากบั 2  คะแนน 
มีปัญหาระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1  คะแนน 

4.2 ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน เก่ียวกบัดา้นการ 
บริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน และดา้นอ่ืนๆ เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด   
 

 ตอนที ่5 แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
  แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเป็นค าถามแบบให้
เลือกตอบ โดยจะใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

มีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5  คะแนน 
มีความส าคญัระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั 4  คะแนน 
มีความส าคญัระดบัปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3  คะแนน 
มีความส าคญัระดบันอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2  คะแนน 
มีความส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1  คะแนน 
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2.2 การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือ 
      ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ดงัน้ี  
       2.2.1 การใช้แบบสัมภาษณ์  ส าหรับสัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเชียง
แสน จงัหวดัเชียงรายโดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
  1) ศึกษาจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

(1) แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน 
(2) การด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

(3) บริบทชุมชนอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 

(4) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 

(5) แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการเกษตร 

(6) แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

(7) ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2) สร้างแบบสัมภาษณ์ น าผลการศึกษาคน้ควา้ ตามขอ้ 1) มาก าหนดในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ 

     2.2.2 การทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Validity) โดยน าเสนอเคร่ืองมือกบัอาจารยท่ี์
ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและตรงของเน้ือหา จากนั้นจึงปรับแต่งแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์ตรงตามเน้ือหามากท่ีสุด และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของแบบสัมภาษณ์ (IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ค าถาม ดงัน้ี   
  คะแนน +1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัวตัถุประสงค/์เน้ือหานั้น 
  คะแนน  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัวตัถุประสงค/์เน้ือหานั้น 
  คะแนน -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้สอบไม่วดัวตัถุประสงค/์เน้ือหานั้น 
  น าข้อมูลท่ีได้จากการให้คะแนนจากผู ้เ ช่ียวชาญ 3 ท่านข้ึนไป หาค่าความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (IOC : Index of Item Objective 
Conguence ) จากสูตร  

IOC = R 
                                     N 

เม่ือ    IOC   คือ    ดชันีความสอดคลอ้งมีค่าระหวา่ง –1 ถึง +1 
                R   แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
              N     แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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   เกณฑ์การตดัสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงว่า ขอ้ค าถามนั้นวดัได้ตรง
วตัถุประสงค์ หรือตรงตามเน้ือหานั้น แสดงว่า ขอ้ค าถามขอ้นั้นใช้ได ้แต่ถา้ค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 
ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
  2.2.3 ทดสอบค่าความเทีย่งของแบบสัมภาษณ์ โดยการน าแบบสัมภาษณ์ไปท าการ

ทดสอบ กบักลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย น าผลการสัมภาษณ์ ไปทดสอบ

หาค่าความเท่ียง (reliability consistency) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (coefficient of alpha 

หรือ Cronbach)   

  โดยการน าแบบสัมภาษณ์ไปท าการทดสอบ ( pretest)  กับ เกษตรกร ท่ี มี                     
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัจ  านวน 30 ราย น าผลการสัมภาษณ์ไปทดสอบ 
หาค่าความเท่ียง (reliability consistency) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (coefficient of alpha หรือ 
Cronbach’s alpha) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปผลการทดสอบมีดงัน้ี 
    1.) ตอนท่ี 2.1 ระดับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน มีค่า Cronbach 
Alpha เท่ากบั 0.957 
    2.) ตอนท่ี 2.2 ระดบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน มีค่า Cronbach 
Alpha เท่ากบั 0.942 
    3.) ตอนท่ี 3 ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน มีค่า Cronbach Alpha เท่ากบั 0.965 
    4.) ตอนท่ี 4.1 ระดบัปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน มีค่า 
Cronbach Alpha เท่ากบั 0.907 
    5.) ตอนท่ี 5 ระดบัความส าคญัของแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชน มีค่า Cronbach Alpha เท่ากบั 0.982   
  สรุปภาพรวมของแบบสัมภาษณ์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่า เท่ากับ 0.950 
Carmines และ Zeller (1986, น.51) อา้งถึงใน เบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ (2557, น.67) ส าหรับค่าความ
เ ท่ียง ท่ี เหมาะสมนั้ น  แนะน าโดยทั่วไปแล้วค่ าความเ ท่ียงของเค ร่ืองมือว ัดควรจะมีค่ า 
ไม่ต ่ากว่า 0.80 ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าท่ีอยู่ใน
เกณฑท่ี์สูงกวา่ค่าท่ีเหมาะสมจึงสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
          2.2.4 น าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์จากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน 178 คน ด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์ แลว้น าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ ในระหว่างเดือนสิงหาคม 2563 – กรกฎาคม 2564 มีการ

ด าเนินงาน ดงัน้ี 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary  
Data) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนตามแนวทางของ  เบญจมาศ  อยู่
ประเสริฐ (2560, น. 80-82) ดงัน้ี 
 3.1 ข้ันเตรียมการเก็บข้อมูล  ผูว้ิจยัมีการเตรียมการก่อนออกภาคสนามเพื่อเก็บขอ้มูลจาก
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ในเร่ืองต่อไปน้ี การก าหนดวนั  เวลา  และสถานท่ีเก็บขอ้มูล  ผูว้ิจยัมีการ
ก าหนดวนั เวลาสถานท่ีท่ีด าเนินการเก็บขอ้มูล พร้อมทั้งมีการนดัหมายล่วงหนา้กบัสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน 

       3.1.1 การจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชเ้พื่อการเก็บขอ้มูล และการเดินทาง เช่น แบบ
สัมภาษณ์  ปากกา และยานพาหนะ 

3.2 ขั้นการสัมภาษณ์ ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนในการเก็บขอ้มูล 
ดงัน้ี 
                    3.2.1 แนะน าตวัผูเ้ก็บขอ้มูล  ผูว้ิจยัแนะน าตวัว่าเป็นใคร ท าอะไร ท่ีไหน และมาท า
อะไรให้ผูต้อบแบบสัมภาษณ์รู้จกัก่อนท่ีจะท าการสัมภาษณ์  เพื่อเป็นการสร้างความไวว้างใจและ
เป็นกนัเองกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

      3.2.2 ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยั เป็นอย่างไร เก่ียวขอ้งกบัผูต้อบ แบบสัมภาษณ์
อยา่งไร และช้ีแจงความส าคญัของขอ้มูลงานวจิยัแก่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 
และครบถว้น 

      3.2.3 เร่ิมด าเนินการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
3.3 ข้ันส้ินสุดของการสัมภาษณ์  มีแนวทางปฏิบติัดงัต่อไปน้ี    

 3.3.1 การทบทวนความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้จิยัทบทวนความถูกตอ้ง
และความสมบูรณ์ของขอ้มูลเม่ือส้ินสุดของการสัมภาษณ์ 

      3.3.2 กล่าวขอบคุณ ผูว้ิจยักล่าวขอบคุณเกษตรกรผูใ้ห้ขอ้มูล และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีให้ความ
ร่วมมือและสนบัสนุนการวจิยัในคร้ังน้ี        
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกตอ้งจดั

หมวดหมู่และลงรหสั เพื่อประมวลผลและใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

               ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก

วิสาหกิจชุมชน โดยใช้สถิติ คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั 

 ตอนที่ 2 วิเคราะห์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนและการมีส่วนร่วมของสมาชิก
วสิาหกิจชุมชน 
 2.1 วิเคราะห์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ การแจกแจง

ความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบั และการแปล

ความหมายระดบัความคิดเห็นตามเกณฑป์ระเมิน คะแนนเฉล่ีย ใชค้่าน ้าหนกัเฉล่ีย แปลผลได ้ดงัน้ี  

  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00   คะแนนหมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  คะแนน หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมาก 

                         ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  คะแนน หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง       

       ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  คะแนน หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  คะแนน หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 2.2  วิเคราะห์การมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติ การ

แจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบั แปล

ความหมายของคะแนนตามค่าเฉล่ีย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ    

ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง  มีระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง  มีระดบัการมีส่วนร่วมมาก 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง  มีระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง  มีระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย   
ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง  มีระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด   

               ตอนที ่3 การวเิคราะห์ความตอ้งการการส่งเสริมของวิสาหกิจชุมชน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ

การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบั 
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และการแปลความหมายระดบัการมีส่วนร่วม ตามเกณฑ์ประเมิน คะแนนเฉล่ีย ใชค้่าน ้ าหนกัเฉล่ีย 

แปลผลได ้ดงัน้ี 

  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00   คะแนน หมายถึง มีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  คะแนน หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการมาก 

  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  คะแนน หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการปานกลาง 

  ช่วงคะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  คะแนน หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการนอ้ย 

  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  คะแนน หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ปัญหาในการด าเนินงาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ คือ  การแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุดส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบั และการแปล

ความหมายระดบัปัญหาในการด าเนินงาน ตามเกณฑป์ระเมิน คะแนนเฉล่ีย ใชค้่าน ้ าหนกัเฉล่ีย แปล

ผลได ้ดงัน้ี 

  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  คะแนน   หมายถึง   มีระดบัปัญหามากท่ีสุด 

ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  คะแนน   หมายถึง   มีระดบัปัญหามาก 

ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  คะแนน   หมายถึง   มีระดบัปัญหาปานกลาง 

ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  คะแนน   หมายถึง   มีระดบัปัญหานอ้ย 

ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  คะแนน   หมายถึง   มีระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 

   ตอนที่ 5 การวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน วิเคราะห์

โดยใช้สถิติ คือ  การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุดส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การจดัอนัดบั และการแปลความหมายระดบัการมีส่วนร่วม ตามเกณฑ์ประเมิน คะแนนเฉล่ีย ใชค้่า

น ้าหนกัเฉล่ีย แปลผลได ้ดงัน้ี 

  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  คะแนน หมายถึง    มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  คะแนน หมายถึง    มีระดบัความส าคญัมาก 

   ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  คะแนน หมายถึง    มีระดบัความส าคญัปานกลาง 

   ช่วงคะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  คะแนน หมายถึง    มีระดบัความส าคญันอ้ย 

   ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  คะแนน หมายถึง    มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

   



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง  แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอ
เชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการจัดเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 178 ราย แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ศึกษาขอ้มูลสภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

ตอนที ่2 ศึกษาการด าเนินงานและการมีส่วนร่วมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
ตอนที ่3  ศึกษาความตอ้งการในการส่งเสริมของวสิาหกิจชุมชน  

              ตอนที ่4 ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
              ตอนที ่5 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานทางสังคม และเศรษฐกจิ ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอ
เชียงแสน จังหวดัเชียงราย 

1.1 สภาพพืน้ฐานทางสังคม 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย มีสภาพพื้นฐานทางสังคมเก่ียวกบั 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และการเป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืน ผล
การวิเคราะห์สภาพพื้นฐานทางสังคมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั ผลการวเิคราะห์ปรากฏผล ดงัตาราง
ท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 สภาพพื้นฐานทางสังคมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

n = 178 

สภาพพืน้ฐานทางสังคม 
จ านวน 

ร้อยละ 
(คน) 

เพศ   
         ชาย 52 29.2 
         หญิง 126 70.8 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

n = 178 

สภาพพืน้ฐานทางสังคม 
จ านวน 

ร้อยละ 
(คน) 

อายุ (ปี)   
        นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 12 6.8 
        36-45 27 15.2 
        46-55 83 46.6 
        56-65 38 21.3 
        มากกวา่หรือเท่ากบั 66 18 10.1 
ต ่าสุด  = 25 ปี       สูงสุด = 77 ปี   
ค่าเฉล่ีย  =  52.16 ปี   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.027   
ระดับการศึกษา   
         ไม่ไดศึ้กษา 13 7.3 
         ระดบัประถมศึกษา 34 19.1 
         ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 43 24.2 
         ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) 43 24.2 
         ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 20 11.2 
         ระดบัระดบัปริญญาตรี 22 12.3 
         อ่ืนๆ (ปริญญาโท) 3 1.7 
 สถานภาพสมรส   
         โสด 14 7.9 
          สมรส 144 80.9 
          หมา้ย/หยา่ร้าง 20 11.2 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (คน)    
          1 3 1.7 
          2 31 17.3 
          3 57 32.0 
          4 64 36.0 

 



53 
 
ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

n = 178 

สภาพพืน้ฐานทางสังคม 
จ านวน 

ร้อยละ 
(คน) 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (คน)    
          5 19 10.7 
          6 3 1.7 
          8     1 0.6 
ต ่าสุด  = 1 คน      สูงสุด = 8 คน   
ค่าเฉล่ีย  =  3.44 คน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.062   
  การเป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืน   
         กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 53 29.8 
         กลุ่มส่งเสริมอาชีพ 49 27.5 
         กลุ่มกองทุนหมู่บา้น 63 35.4 
         กลุ่มสหกรณ์การเกษตร 48 27.0 
         กลุ่มลูกคา้ ธ.ก.ส.  106 59.6 
         กลุ่ม Young Smart Farmer 1   0.6 
            

 จากตารางท่ี 4.1 สภาพพื้นฐานทางสังคมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเชียง
แสน จงัหวดัเชียงราย ผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชน ร้อยละ 70.8 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 29.2 เป็นเพศชาย  
 อายุ พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 46.6 มีอายุระหวา่ง 46-55 ปี รองลงมา ร้อย
ละ 21.3 มีอายรุะหวา่ง 56-65 ปี  ร้อยละ 15.2 มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี ร้อยละ 10.1 มีอายุมากกวา่หรือ
เท่ากบั 66 ปี และร้อยละ 6.8 มีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี ตามล าดบั โดยมีอายุต ่าสุด 25 ปี อายุ
สูงสุด 77 ปี และมีอายเุฉล่ีย 52.16 ปี 
  ระดับการศึกษา พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 24.2 จบการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) รองลงมา ร้อยละ19.1จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 12.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 11.2 จบระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) ร้อยละ 7.3 ไม่ไดเ้รียน และร้อยละ 1.7 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
ตามล าดบั 
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         สถานภาพสมรส พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 80.9 มีสถานภาพสมรส 
รองลงมาร้อยละ 11.2 มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง และร้อยละ 7.9 มีสถานภาพโสด ตามล าดบั 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 36.0   มีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือนจ านวน 4 คน รองลงมา ร้อยละ 32.0 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนจ านวน 3 คน  
ร้อยละ 17.3 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนจ านวน 2 คน  ร้อยละ 10.7 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน
จ านวน 5 คน ร้อยละ 1.7  มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนจ านวน 1 คน และ 6 คน และร้อยละ 0.6  มี
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนจ านวน 8 คน โดยมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนต ่าสุด 1 คน   มีจ  านวน
สมาชิกในครัวเรือนสูงสุด 8 คน และมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.44 คน 
 การเป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 59.6 เป็นกลุ่มลูกค้า        
ธ.ก.ส. รองลงมา ร้อยละ 35.4 เป็นกลุ่มกองทุนหมู่บา้น ร้อยละ 29.8 เป็นกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ร้อย
ละ 27.5 เป็นกลุ่มส่งเสริมอาชีพ ร้อยละ 27.0  เป็นกลุ่มสหกรณ์การเกษตร และร้อยละ 0.6  เป็นกลุ่ม 
Young Smart Farmer ตามล าดบั 
 

1.2 สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ 
       สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย มีสภาพพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจ เก่ียวกบั อาชีพหลกั อาชีพเสริม รายไดข้องครัวเรือน จ านวนแรงงานในครัวเรือน และ 
ระยะเวลาการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงผลการวิเคราะห์สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจของ
สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจ ดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล
การวเิคราะห์ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

n = 178 

สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิของเกษตรกร 
   จ านวน 
   (คน) 

      ร้อยละ 

อาชีพหลกั   
          เกษตรกรรม 105 59.0 
          รับราชการ 5 2.8 
          พนกังานหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 7 3.9 

 
 



55 
 
ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

n = 178 

สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิของเกษตรกร 
   จ านวน 
   (คน) 

      ร้อยละ 

อาชีพหลกั  
        พนกังานบริษทัเอกชน 1 0.6 
        คา้ขาย 28 15.7 
        ธุรกิจส่วนตวั 26 14.6 
        รับจา้งทัว่ไป 6 3.4 
   อาชีพเสริม 
        เกษตรกรรม 66 37.1 
        รับจา้งทางการเกษตร 12 6.7 
        คา้ขาย   75 42.1 
        ธุรกิจส่วนตวั 2 1.1 
        รับจา้งทัว่ไป 77 43.3 
    รายได้ของครัวเรือน (บาทต่อปี) 
        นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50,000 3 1.7 
        50,001- 100,000 40 22.5 
        100,001- 150,000   45 25.3 
        150,001- 200,000 39 21.8 
        200,001- 250,000 26 14.7 
        มากกว่าหรือเท่ากบั 250,001  25 14.0 
  ต  ่าสุด  = 30,000 บาท      สูงสุด = 600,000 บาท   
  ค่าเฉล่ีย  =  179,540.00 บาท   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.014       
จ านวนแรงงานในครัวเรือน (คน)    
         1 25 14.0 
         2 130 73.1 
         3      20 11.2 
         4 3 1.7 
ต ่าสุด  = 1 คน      สูงสุด = 4 คน   
ค่าเฉล่ีย  =  2.00 คน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.567   
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

n = 178 

สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิของเกษตรกร 
   จ านวน 
   (คน) 

      ร้อยละ 

ระยะเวลาการเข้าร่วมเป็นสมาชิกวสิาหกจิชุมชน (ปี) 
        นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 94 52.8 
        6 -10  45 25.2 
        11 - 15  29 16.3 
        มากกวา่หรือเท่ากบั 16   10 5.7 
ต ่าสุด  = 2 ปี      สูงสุด = 16 ปี   
ค่าเฉล่ีย  =  6.87 ปี   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 4.445   

    
 จากตารางท่ี 4.2 สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนผลการวิเคราะห์ 
ดงัน้ี 
 อาชีพหลัก พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 59.0 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
รองลงมา ร้อยละ 15.7 ประกอบอาชีพคา้ขาย ร้อยละ 14.6 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 3.9 
ประกอบอาชีพพนักงานหน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 3.4 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป      
ร้อยละ 2.8 ประกอบอาชีพข้าราชการ และ ร้อยละ 0.6 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ตามล าดบั 
 อาชีพเสริม พบว่า  สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 43.3 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
รองลงมา ร้อยละ 42.1 ประกอบอาชีพคา้ขาย ร้อยละ 37.1  ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 6.7 
ประกอบอาชีพรับจา้งทางการเกษตร และ ร้อยละ 1.1 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ตามล าดบั 
 รายได้ของครัวเรือน พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 25.3 มีรายไดข้องครัวเรือน
อยู่ระหว่าง 100,001- 150,000 บาทต่อปี รองลงมา ร้อยละ 22.5 มีรายไดข้องครัวเรือนอยู่ระหว่าง 
50,001- 100,000 บาทต่อปี ร้อยละ 21.8 มีรายไดข้องครัวเรือนอยู่ระหว่าง 150,001- 200,000 บาทต่อปี 
ร้อยละ 14.7 มีรายได้ของครัวเรือนอยูร่ะหวา่ง 200,001- 250,000 บาทต่อปี ร้อยละ 14.0 มีรายได้
ของครัวเรือนมากกวา่หรือเท่ากบั 250,001 บาทต่อปี และ ร้อยละ 1.7 มีรายไดข้องครัวเรือนนอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 50,000 บาทต่อปี ตามล าดบั โดยมีรายไดข้องครัวเรือนต ่าสุด  30,000 บาทต่อปี สูงสุด 
600,000 บาทต่อปี และรายไดข้องครัวเรือนเฉล่ีย 179,540 บาทต่อปี 
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 จ านวนแรงงานในครัวเรือน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 73.1 มีจ านวน
แรงงานในครัวเรือน 2 คน รองลงมา ร้อยละ 14.0  มีจ  านวนแรงงานในครัวเรือน 1 คน  ร้อยละ 11.2 
มีจ านวนแรงงานในครัวเรือน 3 คน และ ร้อยละ 1.7 มีจ านวนแรงงานในครัวเรือน  4 คน ตามล าดบั 
โดยมีจ านวนแรงงานในครัวเรือนต ่าสุด 1 คน สูงสุด 4 คน และจ านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.00 
คน 
 ระยะเวลาการเข้าร่วมเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 
52.8 มีระยะเวลาเขา้ร่วมการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  5 ปี รองลงมา ร้อยละ 
25.2 มีระยะเวลาเข้าร่วมการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอยู่ระหว่าง 6-10 ปี   ร้อยละ 16.3 มี
ระยะเวลาเขา้ร่วมการเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชนอยูร่ะหวา่ง 11-15 ปี และร้อยละ 5.7 มีระยะเวลาเขา้
ร่วมการเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน มากกวา่หรือเท่ากบั 16 ปี ตามล าดบั โดยมีระยะเวลาเขา้ร่วมการ
เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนต ่าสุด 2 ปี สูงสุด 16 ปี และมีระยะเวลาเขา้ร่วมการเป็นสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนเฉล่ีย 6.87 ปี 
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ตอนที ่2 ศึกษาการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนและการมส่ีวนร่วมของสมาชิกวิสาหกจิ
ชุมชนอ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย 
              2.1 การด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนอ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย  
 ระดบัการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปดว้ยการด าเนินงาน 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น
การบริหารจัดการ ด้านการผลิต ด้านการตลาด และด้านการเงิน  ซ่ึงมีรายละเอียดการวิเคราะห์
ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3  การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัการด าเนินงาน  
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

1.ด้านการบริหารจดัการ      3.63 
(0.709) 

มาก 2 

1.1 การวางแผนการ
ด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

     3.70 
(0.698) 

มาก 2 

1) การก าหนดเป้าหมาย
แ ล ะ ทิ ศ ท า ง ก า ร
ด าเนินงานชดัเจน 

23 
(12.9) 

93 
(52.2) 

 62 
(34.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.78 
(0.657) 

มาก 4 

2) การก าหนดแผนการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจนและ
เหมาะสม 

11 
(6.2) 

60 
(44.9) 

87 
(48.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.57 
(0.608) 

มาก 5 

3) การ ช้ีแจงแผนการ
ด าเนินงานแก่กรรมการ
และสมาชิก 

37 
(20.8) 

81 
(45.5) 

54 
(30.3) 

6 
(3.4) 

0 
(0) 

3.83 
(0.789) 

มาก 3 

4) การปฏิบติัตามแผนท่ี
จัดท าไว ้หรือแผนท่ีได้
ป รั บ ป รุ ง ต า ม
สถานการณ์ 

5 
(2.8) 

63 
(35.4) 

101 
(56.7) 

9 
(5.1) 

0 
(0) 

3.35 
(0.624) 

ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัการด าเนินงาน  
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

5) การก าหนดโครงสร้าง
และการแบ่งหน้าท่ีของ
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ
สมาชิกในการด าเนินงาน 

51 
(28.7) 

104 
(58.4) 

 15 
(8.4) 

8 
(4.5) 

0 
(0) 

4.11 
(0.735) 

มาก 1 

6 )  ก า ร ก า ห น ด
กฎระเบียบขอ้ตกลงท่ีทุก
คนรับทราบ ปฏิบติัได ้

28 
(15.7) 

105 
(59.0) 

38 
(21.3) 

4 
(2.2) 

3 
(1.7) 

3.84 
(0.769) 

มาก 2 

7 )  กา รจัด ล า ดับ ก า ร
ด าเนินงานก่อนหลงัตาม
ความส าคญั 

14 
(7.9) 

63 
(35.4) 

93 
(52.2) 

8 
(4.5) 

0  
(0) 

3.46 
(0.706) 

มาก 6 

1 . 2  ด้ าน ก าร จั ดก า ร

ค ว า ม รู้ แ ล ะ ข้ อ มู ล
ข่าวสาร 

     3.50 
(0.738) 

มาก 4 

1) การรวบรวม ถ่ายทอด
แ ล ะ แ ล ก เ ป ล่ี ย น ภู มิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน 

19 
(10.7) 

83 
(46.6) 

 69 
(38.8) 

7 
(3.9) 

0 
(0) 

3.64 
(0.724) 

มาก 3 

2) การแสวงหาความรู้
ใหม่ 

13 
(7.3) 

102 
(57.3) 

59 
(33.1) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

3.69 
(0.636) 

มาก 2 

3) การต่อยอดภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

20 
(11.2) 

71 
(39.9) 

56 
(31.5) 

25 
(14.0) 

6 
(3.4) 

3.41 
(0.977) 

มาก 5 

4) การจดัเก็บขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบ 

3 
(1.7) 

37 
(20.8) 

99 
(55.6) 

37 
(20.8) 

2 
(1.1) 

3.01 
(0.728) 

ปานกลาง  

5) การน าความรู้ใหม่มา
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
วสิาหกิจชุมชน 

10 
(5.6) 

69 
(38.8) 

97 
(54.5) 

2 
(1.1) 

0 
(0) 

3.48 
(0.622) 

มาก 4 

6 )  ก า ร ส่ื อ ส า ร /
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
แก่สมาชิก 

42 
(23.6) 

90 
(50.6) 

44 
(24.7) 

2 
(1.1) 

0 
(0) 

3.96 
(0.727) 

มาก 1 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัการด าเนินงาน  
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

7)  ก า ร ส่ื อ ส า ร /
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
แก่บุคคลภายนอก 

6 
(3.4) 

73 
(41.0) 

 74 
(41.6) 

25 
(14.0) 

0 
(0) 

3.33 
(0.758) 

ปานกลาง 6 

1 . 3 ด้ า น ก า ร รั บ

ผลประโยชน์ 
     3.81 

(0.705) 
มาก 1 

1) การจัดสวสัดิการแก่
สมาชิกอยา่งเหมาะสม 

19 
(10.7) 

110 
(61.8) 

 41 
(23.0) 

6 
(3.4) 

2 
(1.1) 

3.77 
(0.724) 

มาก 2 

2) การจดัสรรรายไดแ้ละ
ผ ลป ร ะ โ ย ชน์ ใ ห้ กั บ
สมาชิกอยา่งเหมาะสม 

27 
(15.2) 

119 
(66.9) 

26 
(14.6) 

5 
(2.8) 

1 
(0.6) 

3.93 
(0.677) 

มาก 1 

3 )  ก า ร จั ด ส ร ร ผ ล 
ป ร ะ โ ยชน์ ส่ วนห น่ึ ง
ใหก้บัชุมชน 

20 
(11.2) 

99 
(55.6) 

51 
(28.7) 

8 
(4.5) 

0 
(0) 

3.73 
(0.715) 

มาก 3 

1.4 ด้านการติดตามและ
ประเมนิผล 

     3.52 
(0.696) 

มาก 3 

1) การติดตามตรวจสอบ
และประ เ มิ น ผลก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบั ติ ง านอย่ า ง
เหมาะสม 

5 
(2.8) 

82 
(46.1) 

80 
(44.9) 

11 
(6.2) 

0 
(0) 

3.45 
(0.655) 

มาก 3 

2) การประเมินศกัยภาพ
ของกลุ่มร่วมกนั 

11 
(6.2) 

79 
(44.4) 

79 
(44.4) 

9 
(5.1) 

0  
(0) 

3.51 
(0.690) 

มาก 2 

3) การปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาในการด าเนินงาน
ร่วมกนั 

22 
(12.4) 

71 
(39.9) 

79 
(44.4) 

6 
(3.4) 

0  
(0) 

3.61 
(0.745) 

มาก 1 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัการด าเนินงาน  
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

2. ด้านการผลติ      3.64 
(0.702) 

มาก 
 

1 

2.1  กระบวนการผลติ      3.75 
(0.642) 

มาก 1 

1) การคัดเลือก จัดหา
วตัถุดิบมีความเหมาะสม 

37 
(20.8) 

118 
(66.3) 

 17 
(9.6) 

6 
(3.4) 

0 
(0) 

4.04 
(0.662) 

มาก 1 

2 ) ก า ร มี ค ว า ม รู้
ความสามารถและความ
ช านาญของผูผ้ลิต 

32 
(18.0) 

126 
(70.8) 

16 
(9.0) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.04 
(0.599) 

มาก 1 

3) การใช ้เทคโนโลยีใน
ก า ร ผ ลิ ต มี ค ว า ม
เหมาะสม 

6 
(3.4) 

75 
(42.1) 

91 
(51.1) 

6 
(3.4) 

0 
(0) 

3.45 
(0.620) 

มาก 5 

4) การก าหนดปริมาณ
การผลิตสินค้ามีความ
เหมาะสม 

14 
(7.9) 

79 
(44.4) 

83 
(46.6) 

2 
(1.1) 

0 
(0) 

3.58 
(0.651) 

มาก 4 

5) การควบคุมคุณภาพ
ในกระบวนการผลิต 

15 
(8.4) 

86 
(48.3) 

72 
(40.4) 

5 
(2.8) 

0 
(0) 

3.62 
(0.679) 

มาก 3 

2.2 การจดัการผลผลติ      3.53 
(0.763) 

มาก 2 

1) การพฒันาวิธีการผลิต
สินคา้/บริการ 

24 
(13.5) 

95 
(53.4) 

53 
(29.8) 

6 
(3.4) 

0 
(0) 

3.76 
(0.719) 

มาก 1 

2) การออกแบบสินค้า
และการบรรจุภณัฑ ์

9 
(5.1) 

80 
(44.9) 

 62 
(34.8) 

25 
(14.0) 

2 
(1.1) 

3.38 
(0.831) 

ปานกลาง 4 

3) การจดัเก็บสินคา้เป็น
หมวดหมู่ 

15 
(8.4) 

74 
(41.6) 

81 
(45.5) 

8 
(4.5) 

0 
(0) 

3.53 
(0.713) 

มาก 2 

4) การมีวิธีการขนส่ง
สินคา้ไปแหล่งจ าหน่าย 

7 
(3.9) 

79 
(42.7) 

88 
(49.4) 

7 
(3.9) 

0 
(0) 

3.46 
(0.789) 

มาก 3 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัการด าเนินงาน  
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

3. ด้านการตลาด      3.15 
(0.798) 

ปานกลาง 4 

1) การวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของตลาด 

8 
(4.5) 

36 
(20.2) 

 83 
(46.6) 

48 
(27.0) 

3 
(1.7) 

2.98 
(0.850) 

ปานกลาง 5 

2)  มีการก าหนดราคา
ผลผลิตท่ีเหมาะสม 

18 
(10.1) 

94 
(52.8) 

60 
(33.7) 

6 
(3.4) 

0 
(0) 

3.69 
(0.695) 

มาก 1 

3) ช่องทางหรือวิธีการ
จ าหน่ายสินค้ามีความ
หลากหลาย 

8 
(4.5) 

48 
(27.0) 

82 
(46.1) 

38 
(21.3) 

2 
(1.1) 

3.12 
(0.834) 

ปานกลาง 3 

4) การศึกษาแนวโน้ม
ของคู่แข่งทางการตลาด 

3 
(1.7) 

28 
(15.7) 

85 
(47.8) 

52 
(29.2) 

10 
(5.6) 

2.78 
(0.836) 

ปานกลาง 6 

5) การเช่ือมโยงเครือข่าย
เ พื่ อ ก า ร แล ก เ ป ล่ี ย น
เรียนรู้ร่วมกนั 

4 
(2.2) 

62 
(34.8) 

86 
(48.3) 

26 
(14.6) 

0 
(0) 

3.24 
(0.725) 

ปานกลาง 2 

6)  มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า
ประชาสัมพันธ์ทางส่ือ
ต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

14 
(7.9) 

33 
(18.5) 

92 
(51.7) 

38 
(21.3) 

1 
(0.6) 

3.11 
(0.852) 

ปานกลาง 4 

4. การเงนิ      3.37 
(0.817) 

ปานกลาง 3 

1) การบริหารจดัการทุน
ท่ีเหมาะสม 

9 
(5.1) 

73 
(41.0) 

87 
(48.9) 

9 
(5.1) 

0 
(0) 

3.46 
(0.673) 

มาก 2 

2) การระดมหุ้นมีความ
เหมาะสม 

8 
(4.5) 

69 
(38.8) 

 93 
(52.2) 

8 
(4.5) 

0 
(0) 

3.43 
(0.653) 

มาก 3 

3) การจดบนัทึกการเงิน
หรือบญัชี 

20 
(11.2) 

46 
(25.8) 

98 
(55.1) 

14 
(7.9) 

0 
(0) 

3.40 
(0.791) 

ปานกลาง 4 

4) การใชป้ระโยชน์จาก
การบนัทึกการเงิน/บญัชี 

20 
(11.2) 

34 
(19.1) 

80 
(44.9) 

24 
(13.5) 

20 
(11.2) 

3.05 
(1.108) 

ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัการด าเนินงาน  
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

5) การเปิดเผยขอ้มูลทาง
การเงินและข้อมูลอ่ืนๆ 
แก่สมาชิก 

67 
(37.6) 

101 
(56.7) 

 9 
(5.1) 

1 
(0.6) 

0 
(0) 

4.31 
(0.593) 

มากท่ีสุด 1 

6) การมีความสามารถ
ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง
เงินทุน 

10 
(5.6) 

20 
(11.2) 

62 
(34.8) 

53 
(29.8) 

33 
(18.5) 

2.55 
(1.089) 

นอ้ย 6 

 
 จากตารางท่ี 4.3  ระดบัการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้น

การผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการเงิน จากการวิเคราะห์พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ระดบัมาก 2 ด้าน คือ ด้านการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
ดา้นการบริหารจดัการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามล าดบัและมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานระดบั
ปานกลาง 2 ดา้น คือ ด้านการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.37) ด้านการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.15) ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือ
วเิคราะห์แยกแต่ละดา้น ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 
  1. ด้านการบริหารจัดการ พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนดา้นการบริหารจดัการระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ซ่ึงสมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการระดบัมาก 4 ประเด็น คือ ดา้นการรับผลประโยชน์  (ค่าเฉล่ีย 
3.81) ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.73) ด้านการติดตามและ
ประเมินผล (ค่าเฉล่ีย 3.52) และดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์แยกแต่ละประเด็น ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 
   1.1  การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็น
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนระดบัมาก 6 
ประเด็น คือ การก าหนดโครงสร้างและการแบ่งหน้าท่ีของคณะกรรมการและสมาชิกในการ
ด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 4.11) การก าหนดกฎระเบียบขอ้ตกลงท่ีทุกคนรับทราบปฏิบติัได้  (ค่าเฉล่ีย 
3.84) การช้ีแจงแผนการด าเนินงานแก่กรรมการและสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.83) การมีเป้าหมายและทิศ
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ทางการด าเนินงานชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.78) การก าหนดแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจนและเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.57) การจดัล าดบัการด าเนินงานก่อนหลงัตามความส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.46) ตามล าดบั และ
สมาชิกมีความคิดเห็นด้านการวางแผนการด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนระดับปานกลาง 1 
ประเด็น คือ การปฏิบติัตามแผนท่ีจดัท าไว ้หรือแผนท่ีไดป้รับปรุงตามสถานการณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.35)    
   1.2 การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การด าเนินงานด้านการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร ระดบัมาก 5 ประเด็น คือ การส่ือสาร/
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารแก่สมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.96) การแสวงหาความรู้ใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.69) การ
รวบรวม ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนภูมิปัญญาท้องถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.64) การน าความรู้ใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.48) การต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 
3.41) ตามล าดบั และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร 
ระดบัปานกลาง 2 ประเด็น คือ การส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารแก่บุคคลภายนอก (ค่าเฉล่ีย 
3.41)  การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.01) ตามล าดบั 
   1.3 การรับผลประโยชน์ พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ด้านการรับผลประโยชน์ ระดับมาก 3 ประเด็น คือ การจดัสรรรายได้และผลประโยชน์ให้กับ
สมาชิกอย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.93) การจดัสวสัดิการแก่สมาชิกอย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
และการจดัสรรผลประโยชน์ส่วนหน่ึงใหก้บัชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.73) ตามล าดบั 
   1.4 การติดตามและประเมินผล พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินงานดา้นการติดตามและประเมินผล ระดบัมาก 3 ประเด็น คือ การปรับปรุงแกไ้ขปัญหาใน
การด าเนินงานร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.61) การประเมินศกัยภาพของกลุ่มร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.51) และ
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานอย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.45) ตามล าดบั 
  2. ด้านการผลิต พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนดา้นการผลิตระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ซ่ึงสมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้น
การผลิตระดบัมาก 2 ประเด็น คือ กระบวนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.75) การจดัการผลผลิต (ค่าเฉล่ีย 
3.53) ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์แยกแต่ละประเด็น ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 
   2.1 กระบวนการผลติ พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้น
กระบวนการผลิตระดบัมาก 5 ประเด็น คือ การคดัเลือก จดัหาวตัถุดิบมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
4.04) การมีความรู้ความสามารถและความช านาญของผูผ้ลิต (ค่าเฉล่ีย 4.04)  การควบคุมคุณภาพใน
กระบวนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.62) การก าหนดปริมาณการผลิตสินคา้มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิตมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.45) ตามล าดบั 
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   2.2 การจัดการผลผลิต พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ดา้นจดัการผลผลิตระดบัมาก 3 ประเด็น คือ การพฒันาวธีิการผลิตสินคา้/บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.76) การ
จดัเก็บสินคา้เป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย 3.53) การมีวิธีการขนส่งสินคา้ไปยงัแหล่งจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 
3.46) ตามล าดบั และสมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านจดัการผลผลิตระดบัปาน
กลาง 1 ประเด็น คือ การออกแบบสินคา้และการบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.38)  
  3. ด้านการตลาด พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนด้านการตลาดระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15) ซ่ึงสมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินงานดา้นการตลาดระดบัมาก 1 ประเด็น คือ มีการก าหนดราคาผลผลิตท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.69) มีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานด้านการตลาดระดับปานกลาง 5 ประเด็น คือ  การ
เช่ือมโยงเครือข่ายเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.24) ช่องทางหรือวิธีการจ าหน่าย
สินคา้มีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.12) มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ อยา่งเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.11) การวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาด (ค่าเฉล่ีย 2.98) การศึกษาแนวโน้มของคู่แข่ง
ทางการตลาด (ค่าเฉล่ีย 2.78) ตามล าดบั 
  4. ด้านการเงิน พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
ดา้นการเงินระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) ซ่ึงสมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้น
การเงินระดบัมากท่ีสุด 1 ประเด็น คือ การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอ่ืนๆ แก่สมาชิก 
(ค่าเฉล่ีย 4.31) มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านการเงินระดบัมาก 2 ประเด็น คือ การ
บริหารจัดการทุนท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.46) การระดมหุ้นมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
ตามล าดบั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการเงินระดบัปานกลาง 2 ประเด็น คือ การจด
บนัทึกการเงินหรือบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.40) การใชป้ระโยชน์จากการบนัทึกการเงินหรือบญัชี (ค่าเฉล่ีย 
3.05) ตามล าดบั และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการเงินระดบัน้อย 1 ประเด็น คือ 
การมีความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน (ค่าเฉล่ีย 2.55)  
ตารางท่ี 4.4  สรุปภาพรวมระดบัการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน             n = 178 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

ดา้นการบริหารจดัการ 3.63 0.709 มาก 2 
ดา้นการผลิต 3.64 0.702 มาก 1 
ดา้นการตลาด 3.15 0.798 ปานกลาง 4 
ดา้นการเงิน 3.37 0.817 ปานกลาง 3 

ค่าเฉลีย่ 3.44 0.754 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.4 สรุปภาพรวมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า ในภาพรวม 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.44) เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อนัดบั 1 สมาชิกมีการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในดา้นการผลิต ระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมา อนัดบั 2 สมาชิกมีการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหาร
จดัการ ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) อนัดบั 3 สมาชิกมีการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการเงิน 
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37)  และอนัดบั 4 สมาชิกมีการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการตลาด
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15) ตามล าดบั   
 
             2.2 การมีส่วนร่วมของสมาชิกวสิาหกจิชุมชนอ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย   
 ระดบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปดว้ยการด าเนินงาน 5 ดา้น
ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมดา้นการเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูล การมีส่วนร่วมดา้นการวางแผน การมีส่วนร่วม
ดา้นการด าเนินงาน  การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล  การมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ ผลการ
วเิคราะห์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.5  ระดบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัการมส่ีวนร่วม  
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

1 การมส่ีวนร่วมด้านการ
เกบ็และวเิคราะห์ข้อมูล 

     3.21 
(0.832) 

ปานกลาง 5 

1) การแสวงหาความรู้และ
แหล่งความรู้ใหม่ๆ 

6 
(3.4) 

93 
(52.2) 

69 
(38.8) 

6 
(3.4) 

4 
(2.2) 

3.51 
(0.722) 

มาก 1 

2) การรวบรวม ถ่ายทอด 
และแลกเปล่ียนภูมิปัญญา 

3 
(1.7) 

90 
(50.6) 

64 
(36.0) 

20 
(11.2) 

1 
(0.6) 

3.41 
(0.733) 

มาก 2 

3) การจดัระบบการจดัเก็บ
ขอ้มูลของวสิาหกิจชุมชน 

5 
(2.8) 

49 
(27.5) 

60 
(33.7) 

60 
(33.7) 

4 
(2.2) 

2.94 
(0.903) 

ปานกลาง 4 

4) การวเิคราะห์และพฒันา
ศกัยภาพของวสิาหกิจ
ชุมชน 

13 
(7.3) 

42 
(23.6) 

62 
(34.8) 

57 
(32.0) 

4 
(2.2) 

3.01 
(0.971) 

ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัการมส่ีวนร่วม  
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

2. การมส่ีวนร่วมด้านการ
วางแผน 

     3.60 
(0.633) 

มาก 3 
 

1) การวเิคราะห์ขอ้มูล การ
ก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง 
และแผนการด าเนินงาน 

6  
(3.4) 

77 
(43.3) 

 84 
(47.2) 

11 
(6.2) 

0 
(0) 

3.43 
(0.663) 

มาก 3 

2) การก าหนดโครง สร้าง
การบริหารงาน และการ
แบ่งหนา้ท่ี 

12 
(6.7) 

127 
(71.3) 

36 
(20.2) 

2 
(1.1) 

1 
(0.6) 

3.82 
(0.580) 

มาก 1 

3) การก าหนดแผนการ
ผลิต การตลาด และการเงิน 

4  
(2.2) 

68 
(38.2) 

97 
(54.5) 

8 
(4.5) 

1 
(0.6) 

3.37 
(0.635) 

ปานกลาง 4 

4 ) ก า ร ก า ห น ด ก ฎ 
ระเบียบ ขอ้ตกลง 

20 
(11.2) 

103 
(57.9) 

52 
(29.2) 

3 
(1.7) 

    0 
(0) 

3.78 
(0.654) 

มาก 2 

3. การมีส่วนร่วมด้าน
การด าเนินงาน 

     3.61 
(0.726) 

มาก 2 

1) การจดัหาวตัถุดิบ 41 
(23.0) 

116 
(65.2) 

 15 
(8.4) 

6 
(3.4) 

0 
(0) 

4.07 
(0.667) 

มาก 1 

2) การผลิตสินค้าหรือ
บริการของกลุ่ม 

37 
(20.8) 

106 
(59.6) 

32 
(18.0) 

3 
(1.7) 

0 
(0) 

3.99 
(0.676) 

มาก 2 

3) การจ าหน่ายสินคา้หรือ
บริการ 

9  
(5.1) 

82 
(6.1) 

81 
(45.5) 

6 
(3.4) 

0 
(0) 

3.52 
(0.648) 

มาก 3 
 

4) การจัดหาตลาดและ
ลูกคา้ 

14 
(7.9) 

53 
(29.8) 

 99 
(55.6) 

11 
(6.2) 

1 
(0.6) 

3.38 
(0.744) 

ปานกลาง 4 

5) การจดัท าบนัทึกบญัชี 
การเงิน 

16 
(9.0) 

31 
(17.4) 

85 
(47.8) 

45 
(25.3) 

1 
(0.6) 

3.08 
(0.897) 

ปานกลาง      5 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัการมส่ีวนร่วม  
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

4. การมส่ีวนร่วมด้านการ
ประเมนิผล 

     3.48 
(0.604) 

มาก 4 

1) การติดตามตรวจสอบ 
และประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

0 
(0) 

94 
(52.8) 

69 
(38.8) 

15 
(8.4) 

0 
(0) 

3.44 
(0.646) 

มาก 2 

2) การปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหา 

3 
(1.7) 

92 
(51.7) 

   80 
(44.9) 

3 
(1.7) 

0 
(0) 

3.53 
(0.563) 

มาก 1 

5. การมส่ีวนร่วมด้าน
ผลประโยชน์ 

     3.95 
(0.634) 

มาก 1 

1) การรับผลประโยชน์
ในรูปของค่าแรงงาน 

21 
(11.8) 

116 
(65.2) 

36 
(20.2) 

5 
(2.8) 

0   
(0) 

3.85 
(0.644) 

มาก 2 

2) การรับผลประโยชน์
ในรูปของเงินปันผล 

36 
(20.2) 

123 
(69.1) 

14 
(7.9) 

5 
(2.8) 

0 
(0) 

4.06 
(0.625) 

มาก 1 

         

 
จากตารางท่ี 4.5  ระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ปรากฏผลการ

วเิคราะห์ ดงัน้ี 
ระดบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ การมีส่วน

ร่วมด้านการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน การมีส่วนร่วมด้านการ
ด าเนินงาน การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล  และการมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ จากการ
วิเคราะห์พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมระดับมาก 4 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมด้าน
ผลประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 3.95) การมีส่วนร่วมดา้นการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) การมีส่วนร่วมดา้น
การวางแผน (ค่าเฉล่ีย 3.60) การมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล (ค่าเฉล่ีย 3.48) ตามล าดบั และการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ การมีส่วนร่วมด้านการเก็บและ
วเิคราะห์ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.21) ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์แยกแต่ละดา้น ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 
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1. การมีส่วนร่วมด้านการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมาชิกมีส่วนร่วมดา้นการ
เก็บและวเิคราะห์ขอ้มูล ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) ซ่ึงสมาชิกมีส่วนร่วม ระดบัมาก 2 ประเด็น 
คือ การแสวงหาความรู้และแหล่งความรู้ใหม่ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.51) และการรวบรวม ถ่ายทอด และ
แลกเปล่ียนภูมิปัญญา (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั และสมาชิกมีส่วนร่วม ระดบัปานกลาง 2 ประเด็น 
คือ การวิเคราะห์และพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.01) และการจดัระบบการ
จดัเก็บขอ้มูลของวสิาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.94) ตามล าดบั 

2. การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน พบว่า สมาชิกมีส่วนร่วมดา้นการวางแผน ระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) ซ่ึงสมาชิกมีส่วนร่วมด้านการวางแผน ระดับมาก 3 ประเด็น คือ ด้านการ
ก าหนดโครง สร้างการบริหารงาน และการแบ่งหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.82) ดา้นการก าหนดกฎ ระเบียบ 
ข้อตกลง (ค่าเฉล่ีย 3.78) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และแผนการ
ด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 3.43) ตามล าดบั และมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนดา้นการวางแผน 
ระดบัปานกลาง 1 ประเด็น คือ ดา้นการก าหนดแผนการผลิต การตลาด และการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.37)  

3. การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินงาน  พบว่า สมาชิกมีส่วนร่วมด้านการด าเนินงาน 
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ซ่ึงสมาชิกมีส่วนร่วมดา้นการด าเนินงานระดบัมาก 3 ประเด็น คือ การ
จดัหาวตัถุดิบ (ค่าเฉล่ีย 4.07) การผลิตสินคา้หรือบริการของกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.99) และการจ าหน่าย
สินคา้หรือบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.52) ตามล าดบั และสมาชิกมีส่วนร่วมดา้นการด าเนินงานระดบัปาน
กลาง 2 ประเด็น คือ การจดัหาตลาดและลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.38)  การจดัท าบนัทึกบญัชี การเงิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.08) ตามล าดบั 

4. การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล พบวา่ สมาชิกมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล 
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48) ซ่ึงสมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนดา้นการประเมินผล ระดบัมาก 2 ประเด็น คือ การปรับปรุงแกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 3.53) และ
การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 3.44) ตามล าดบั 

5. การมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ พบวา่ สมาชิกมีส่วนร่วมดา้นผลประโยชน์ ระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) ซ่ึงสมาชิกมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ ระดบัมาก 2 ประเด็น คือ การรับ
ผลประโยชน์ในรูปของเงินปันผล (ค่าเฉล่ีย 4.06) และการรับผลประโยชน์ในรูปของค่าแรงงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  สรุปภาพรวมระดบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน     

                                                               n = 178 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

ดา้นการเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูล 3.21 0.832 ปานกลาง 5 
ดา้นการวางแผน 3.60 0.633 มาก 3 
ดา้นการด าเนินงาน 3.61 0.726 มาก 2 
ดา้นการประเมินผล 3.48 0.604 มาก 4 
ดา้นผลประโยชน ์ 3.95 0.634 มาก 1 

ค่าเฉลีย่ 3.57 0.685 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.6 สรุปภาพรวม ในการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบวา่ ใน
ภาพรวม สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) เม่ือพิจารณาแยกเป็นราย
ประเด็น พบวา่ อนัดบั 1 สมาชิกมีส่วนร่วมดา้นผลประโยชน์ ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95)  รองลงมา 
อนัดบั 2 สมาชิกมีส่วนร่วมดา้นการด าเนินงาน ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61)  อนัดบั 3 สมาชิกมีส่วน
ร่วมด้านการวางแผนระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) อนัดบั 4 สมาชิกมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล 
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48) และอนัดบั 5 สมาชิกมีส่วนร่วมดา้นการเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21)  ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ความต้องการการส่งเสริมของวสิาหกจิชุมชน 

 ระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัความตอ้งการในการส่งเสริมของวสิาหกิจชุมชน ผลการ
วเิคราะห์ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.7  ความตอ้งการในการส่งเสริมของวสิาหกิจชุมชน 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัความต้องการ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

1. ความต้องการวธีิการ
ส่งเสริม 

     3.89 
(0.802) 

มาก 2 

1.1 การส่งเสริมแบบ
รายบุคคล 

     4.09 
(0.731) 

มาก 1 

1) การเยี่ยมเยียน 70 
(39.3) 

 97 
(52.8) 

7 
(3.9) 

7 
(3.9) 

0 
(0) 

4.27 
(0.719) 

มากท่ีสุด 1 

2 )  ก า ร ติ ด ต่ อ กั บ
เจา้หนา้ท่ีดว้ยตนเอง 

40 
(22.5) 

114 
(64.0) 

17 
(9.6) 

7 
(3.9) 

0 
(0) 

4.05 
(0.691) 

มาก 2 

3 )  ก า ร ติ ด ต่ อ กั บ
เจ้าหน้าท่ีทางโทรศัพท์
หรือช่องทางออนไลน์ 
(Social Media) 

49 
(27.5) 

78 
(43.8) 

48 
(27.0) 

3 
(1.7) 

0 
(0) 

3.97 
(0.784) 

มาก 3 

1.2 การส่งเสริมแบบราย
กลุ่ม 

     4.08 
(0.737) 

มาก 2 

1 )  ก าร ฝึกอบรมและ
สาธิต 

59 
(33.1) 

106 
(59.6) 

 11 
(6.2) 

2 
(1.1) 

0 
(0) 

4.24 
(0.615) 

มากท่ีสุด 2 

2) การศึกษาดูงาน 81 
(45.5) 

78 
(43.8) 

12 
(6.7) 

3 
(1.7) 

4 
(2.2) 

4.28 
(0.845) 

มากท่ีสุด 1 
 

3) การจดัท าศูนยเ์รียนรู้/
จุดเรียนรู้ 

44 
(24.7) 

97 
(54.5) 

 33 
(18.5) 

2 
(1.1) 

2 
(1.1) 

4.00 
(0.762) 

มาก 3 

4) การจดัเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

27 
(15.2) 

101 
(56.7) 

46 
(25.8) 

2 
(1.1) 

2 
(1.1) 

3.83 
(0.729) 

มาก 
 

4 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัความต้องการ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

1.3 การส่งเสริมแบบ
มวลชน 

     3.51 
(0.940) 

มาก 3 

1 )  ก า ร จั ด / รั บ ช ม
นิทรรศการ 

26 
(14.6) 

99 
(55.6) 

 48 
(27.0) 

5 
(2.8) 

0 
(0) 

3.82 
(0.706) 

มาก 2 

2) วทิย/ุโทรทศัน์ 13 
(7.3) 

67 
(37.6) 

 62 
(34.8) 

15 
(8.4) 

21 
(11.8) 

3.20 
(1.091) 

ปานกลาง 4 

3) ส่ือส่ิงพิมพ ์ 4 
(2.2) 

47 
(26.4) 

80 
(44.9) 

26 
(14.6) 

21 
(11.8) 

2.92 
(0.985) 

ปานกลาง 5 

4 )  ก า ร รับ / ส่ ง ข้อ มู ล
ข่ าวสารผ่ านช่องทาง
ออนไลน์ (ไลน์, เฟสบุ๊ค,     
อิ น ต า แ ก ร ม  ห รื อ
ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ) 

59 
(33.1) 

87 
(48.9) 

26 
(14.6) 

6 
(3.4) 

0 
(0) 

4.11 
(0.775) 

มาก 1 
 

5) เวบ็ไซต ์    29 
(16.3) 

83 
(46.6) 

41 
(23.0) 

5 
(2.8) 

20 
(11.2) 

3.53 
 (1.145) 

      มาก 3 

2. ความต้องการความรู้
ในการส่งเสริม 

     4.33 
(0.759) 

มากที่สุด 1 

2.1 ด้านการบริหารจดัการ      4.10 
(0.775) 

มาก 4 

1 )  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สถานการณ์และการวาง
แผนการด าเนินงาน 

32 
(18.0) 

91 
(51.1) 

55 
(30.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.87 
(0.689) 

มาก 5 

2 )  ห ลั ก ก า ร จั ด ก า ร
องคก์ร การจดัโครงสร้าง
องคก์ร 

37 
(20.8) 

47 
(26.4) 

 86 
(48.3) 

8 
(4.5) 

0 
(0) 

3.63 
(0.861) 

มาก 6 

 
 



73 
 
ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัความต้องการ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

3) หลกัการวางแผนการ
ผ ลิ ต  ( ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ต้น ทุ นก าร ผ ลิ ต  ก า ร
วางแผนจัดการวตัถุดิบ 
การก าหนดช่วงเวลาใน
การผลิต) 

128 
(71.9) 

34 
(19.1) 

12 
(6.7) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.60 
(0.714) 

มากท่ีสุด 1 

4) การบริหารผลตอบ 
แทน 

93 
(52.2) 

60 
(33.7) 

21 
(11.8) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.35 
(0.777) 

มากท่ีสุด 2 

5) แนวทางการจัดการ
ความรู้/แหล่งความรู้ 

58 
(32.6) 

80 
(44.9) 

36 
(20.2) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.07 
(0.784) 

มาก 4 

6 ) ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
แสวงหาความรู้ใหม่ 

67 
(37.6) 

66 
(37.1) 

41 
(23.0) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.10 
(0.830) 

มาก 3 

2.2 ด้านการผลิตและ
การจดัการผลผลติ      

     4.43 
(0.786) 

มากท่ีสุด 1 

1) ความรู้เ ก่ียวกับการ
เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
กระบวนการผลิต 

107 
(60.1) 

54 
(30.3) 

 15 
(8.4) 

2 
(1.1) 

0 
(0) 

4.49 
(0.699) 

มากท่ีสุด 3 

2) ความรู้เ ก่ียวกับการ
ควบ คุ ม คุณภ าพและ
ระบบรับรองคุณภาพ 

121 
(68.0) 

40 
(22.5) 

12 
(6.7) 

5 
(2.8) 

0 
(0) 

4.55 
(0.743) 

มากท่ีสุด 2 
 

3 )  ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ
เ ท ค โนโลยี ก า ร ผ ลิ ต
ใหม่ๆ 

135 
(75.8) 

30 
(16.9) 

 8 
(4.5) 

5 
(2.8) 

0 
(0) 

4.65 
(0.697) 

มากท่ีสุด 1 

4) ความรู้เ ก่ียวกับการ
พฒันาบรรจุภณัฑ ์

107 
(60.1) 

31 
(17.4) 

30 
(16.9) 

10 
(5.6) 

0 
(0) 

4.32 
(0.947) 

มากท่ีสุด 4 

5) ความรู้เ ก่ียวกับการ
ขนส่งผลผลิต 

75 
(42.1) 

62 
(34.8) 

36 
(20.2) 

5 
(2.8) 

0 
(0) 

4.16 
(0.844) 

มาก 5 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัความต้องการ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

2.3 ด้านการตลาด      4.40 
(0.705) 

มากที่สุด 2 

1) แนวทางการเพ่ิมมูลค่า
สินคา้ / การสร้างจุดเด่น
ให้สินคา้และบริการของ
กลุ่ม 

133 
(74.7) 

36 
(20.2) 

 4 
(2.2) 

5 
(2.8) 

0 
(0) 

4.66 
(0.661) 

มากท่ีสุด 1 

2) การหาช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้เพ่ิมเติม 

97 
(54.5) 

72 
(40.4) 

7 
(3.9) 

2 
(1.1) 

0 
(0) 

4.48 
(0.630) 

มากท่ีสุด 3 
 

3) การท าตลาดออนไลน์ 96 
(53.9) 

66 
(37.1) 

13 
(7.3) 

3 
(1.7) 

0 
(0) 

   4.43 
(0.703) 

มากท่ีสุด 4 
 

4) ความรู้เก่ียวกบัวิธีการ
ก าหนดราคาสินค้าและ
บริการ 

55 
(30.9) 

57 
(32.0) 

 63 
(35.4) 

3 
(1.7) 

0 
(0) 

3.92 
(0.853) 

มาก 5 

5) ความรู้เ ก่ียวกับการ
เช่ือมโยงเครือข่าย 

112 
(62.9) 

49 
(27.5) 

 16 
(9.0) 

1 
(0.6) 

0 
(0) 

4.52 
(0.682) 

มากท่ีสุด 2 

2.4 ด้านการเงินและ
บัญชี 

     4.39 
(0.773) 

มากท่ีสุด 3 

1) ความรู้เ ก่ียวกับการ
จัดหาเงินทุนและแหล่ง
เงินทุน 

121 
(68.0) 

45 
(25.3) 

 5 
(2.8) 

5 
(2.8) 

2 
(1.1) 

4.56 
(0.780) 

มากท่ีสุด 1 

2) ความรู้เ ก่ียวกับการ
จดัท าบญัชีและการเงิน 

114 
(64.0) 

44 
(24.7) 

13 
(7.3) 

7 
(3.9) 

0 
(0) 

4.48 
(0.797) 

มากท่ีสุด 2 
 

3) ความรู้เ ก่ียวกับการ
จดัท าแผนการใชจ่้ายเงิน 

81 
(45.5) 

77 
(43.3) 

 17 
(9.6) 

3 
(1.7) 

0 
(0) 

4.32 
(0.717) 

มากท่ีสุด 3 

4 )  ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ
วิธีการใช้ประโยชน์จาก
บญัชีและการเงิน 

76 
(42.7) 

73 
(41.0) 

23 
(12.9) 

6 
(3.4) 

0 
(0) 

4.23 
(0.800) 

มากท่ีสุด 4 
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จากตารางท่ี 4.7  ความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนปรากฏผลการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี 

ระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 2 
ดา้น คือ ดา้นความตอ้งการวิธีการส่งเสริม และดา้นความตอ้งการความรู้ในการส่งเสริม จากการ
วิเคราะห์พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตอ้งการเก่ียวกบัการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน  ระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นความตอ้งการความรู้ในการส่งเสริม (ค่าเฉล่ีย 4.33)  และ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตอ้งการเก่ียวกบัการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  ระดบั
มาก 1 ดา้น คือ ดา้นความตอ้งการวิธีการส่งเสริม (ค่าเฉล่ีย 3.89)  ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แยกแต่ละดา้น ผล
ปรากฏดงัต่อไปน้ี 
 1. ด้านความต้องการวธีิการส่งเสริม พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการเก่ียวกบัการส่งเสริม
การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ด้านความตอ้งการวิธีการส่งเสริม ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) ซ่ึง
สมาชิกมีความตอ้งการเก่ียวกบัการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นความตอ้งการวิธีการ
ส่งเสริม ระดบัมาก 3 ประเด็น คือ  การส่งเสริมแบบรายบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.09) การส่งเสริมแบบราย
กลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 4.08) และการส่งเสริมแบบมวลชน (ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามล าดบัซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แยกแต่
ละประเด็น ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี  
  1.1 การส่งเสริมแบบรายบุคคล พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการวิธีการส่งเสริม ดา้น
การส่งเสริมแบบรายบุคคล ระดบัมากท่ีสุด 1 ประเด็น คือ การเยีย่มเยยีน (ค่าเฉล่ีย 4.27) และสมาชิก
มีความตอ้งการวิธีการส่งเสริมดา้นการส่งเสริมแบบรายบุคคล ระดบัมาก 2 ประเด็น คือ การติดต่อ
กบัเจ้าหน้าท่ีด้วยตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.05) และการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีทางโทรศพัท์หรือช่องทาง
ออนไลน์ (Social Media) (ค่าเฉล่ีย 3.97) ตามล าดบั 
  1.2 การส่งเสริมแบบรายกลุ่ม พบว่า สมาชิกมีความตอ้งการวิธีการส่งเสริม ดา้น
การส่งเสริมแบบรายกลุ่ม ระดบัมากท่ีสุด 2 ประเด็น คือ การศึกษาดูงาน (ค่าเฉล่ีย 4.28) และการ
ฝึกอบรมและสาธิต (ค่าเฉล่ีย 4.24) ตามล าดบั และสมาชิกมีความตอ้งการวิธีการส่งเสริมดา้นการ
ส่งเสริมแบบรายกลุ่ม ระดบัมาก 2 ประเด็น คือ การจดัท าศูนยเ์รียนรู้/จุดเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ
การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้(ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั 
  1.3 การส่งเสริมแบบมวลชน พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการวิธีการส่งเสริมดา้นการ
ส่งเสริมแบบมวลชน ระดบัมาก 3 ประเด็น คือ การรับ/ส่งขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ 
(ไลน์, เฟสบุ๊ค, อินตาแกรม หรือช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ) (ค่าเฉล่ีย 4.11)  การจดั/รับชมนิทรรศการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) และเวบ็ไซต์ (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั และสมาชิกมีความตอ้งการวิธีการส่งเสริม
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ดา้นการส่งเสริมแบบมวลชน ระดบัปานกลาง 2 ประเด็น คือ วิทยุ/โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.20) และส่ือ
ส่ิงพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 2.92) ตามล าดบั 
 2. ความต้องการความรู้ในการส่งเสริม พบว่า สมาชิกมีความต้องการเก่ียวกับการ
ส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านความตอ้งการความรู้ในการส่งเสริม ระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) ซ่ึงสมาชิกมีความตอ้งการเก่ียวกบัการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้น
ความตอ้งการความรู้ในการส่งเสริม ระดบัมากท่ีสุด 3 ประเด็น คือ  ดา้นการผลิตและการจดัการ
ผลผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.43) ด้านการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.40) และด้านการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
ตามล าดบั และสมาชิกมีความตอ้งการเก่ียวกบัการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นความ
ตอ้งการความรู้ในการส่งเสริม ระดบัมาก 1 ประเด็น คือ  ดา้นการบริหารจดัการ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ซ่ึง
เม่ือวเิคราะห์แยกแต่ละประเด็น ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี  
    2.1 ด้านการบริหารจัดการ พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการความรู้ในการส่งเสริม
ดา้นการบริหารจดัการ ระดบัมากท่ีสุด 2 ประเด็น คือ หลกัการวางแผนการผลิต (การวิเคราะห์
ตน้ทุนการผลิต การวางแผนจดัการวตัถุดิบ การก าหนดช่วงเวลาในการผลิต) (ค่าเฉล่ีย 4.60) และ
การบริหารผลตอบ แทน (ค่าเฉล่ีย 4.35) ตามล าดบั และสมาชิกมีความตอ้งการวิธีการส่งเสริม
ดา้นการส่งเสริมแบบมวลชน ระดบัมาก 4 ประเด็น คือ ช่องทางในการแสวงหาความรู้ใหม่ 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) แนวทางการจดัการความรู้/แหล่งความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.07) การวิเคราะห์สถานการณ์
และการวางแผนการด าเนินงาน (ค่าเฉลี่ย 3.87) และหลกัการจดัการองคก์ร การจดัโครงสร้าง
องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.63)             
    2.2  ด้านการผลติและการจัดการผลผลติ พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการความรู้ใน
การส่งเสริมดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิต ระดบัมากท่ีสุด 4 ประเด็น คือ ความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ (ค่าเฉล่ีย 4.65) ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพและระบบรับรอง
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.55) ความรู้เก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต (ค่าเฉลี่ย 4.49)   
ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาบรรจุภณัฑ์  (ค่าเฉลี่ย 4.32) ตามล าดบั และสมาชิกมีความตอ้งการ
ความรู้ในการส่งเสริมด้านการผลิตและการจดัการผลผลิต  ระดับมาก 1 ประเด็น คือความรู้
เก่ียวกบัการขนส่งผลผลิต  (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
  2.3 ด้านการตลาด พบว่า สมาชิกมีความต้องการความรู้ในการส่งเสริมด้าน
การตลาด ระดบัมากท่ีสุด 4 ประเด็น คือ แนวทางการเพิ่มมูลค่าสินคา้ / การสร้างจุดเด่นให้สินคา้
และบริการของกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 4.66) ความรู้เก่ียวกบัการเช่ือมโยงเครือข่าย (ค่าเฉล่ีย 4.52) การหา
ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้เพิ่มเติม (ค่าเฉลี่ย 4.48) และการท าตลาดออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 4.43) 
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ตามล าดบั และสมาชิกมีความตอ้งการความรู้ในการส่งเสริมดา้นการตลาด ระดบัมาก 1 ประเด็น คือ 
ความรู้เก่ียวกบัวธีิการก าหนดราคาสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
  2.4 ด้านการเงินและบัญชี พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการความรู้ในการส่งเสริมดา้น
การเงินและบญัชี ระดบัมากท่ีสุด 4 ประเด็น คือ ความรู้เก่ียวกบัการจดัหาเงินทุนและแหล่งเงินทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าบญัชีและการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.48)  ความรู้เก่ียวกบัการจดัท า
แผนการใช้จ่ายเงิน (ค่าเฉลี่ย 4.32) และความรู้เก่ียวกบัวิธีการใช้ประโยชน์จากบญัชีและการเงิน 
(ค่าเฉล่ีย 4.23) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.8  สรุปภาพรวมระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 

                                      n = 178 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

ความตอ้งการวธีิการส่งเสริม 3.89 0.759 มาก 2 
ความตอ้งการความรู้ในการส่งเสริม 4.33 0.802 มากท่ีสุด 1 

ค่าเฉลีย่ 4.11 0.780 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8 สรุปภาพรวม ความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อนัดบั 1 สมาชิกมีความ
ความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนในดา้นความตอ้งการความรู้ในการส่งเสริม 
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.33)  รองลงมา อนัดบั 2 สมาชิกมีความความตอ้งการการส่งเสริมการ
ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนในดา้นความตอ้งการวธีิการส่งเสริม ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

 ตอนที ่4.1 ปัญหาในการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

 ระดบัปัญหาในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ผลการวเิคราะห์ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.9 ปัญหาในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัปัญหา 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

1. ด้านการบริหารจดัการ      2.70 
(0.783) 

ปานกลาง 4 

1) การวางแผนด าเนิน 
งานยงัไม่เหมาะสม 

2 
(1.1) 

25 
(14.0) 

 100 
(56.2) 

43 
(24.2) 

8 
(4.5) 

2.83 
(0.762) 

ปานกลาง 2 

2 )  ก า ร จั ด ส ร ร
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ย ั ง ไ ม่
เหมาะสม 

2 
(1.1) 

11 
(6.2) 

90 
(50.6) 

58 
(32.6) 

17 
(9.6) 

2.56 
(0.794) 

นอ้ย 3 

3 )  ก า รจัด ก า รข้อมู ล
ข่าวสารยงัไม่เหมาะสม 

2 
(1.1) 

10 
(5.6) 

84 
(47.2) 

52 
(29.2) 

30 
(16.9) 

2.44 
 (0.876) 

นอ้ย 4 

4) ขาดการประเมินผล 2 
(1.1) 

32 
(18.0) 

106 
(54.5) 

35 
(1.7) 

3 
(1.7) 

2.97 
(0.700) 

ปานกลาง 1 

2. ด้านการผลติ      2.76 
(0.790) 

ปานกลาง 3 

1) กระบวนการผลิตยงั
ไม่เหมาะสม 

0  
(0) 

9 
(5.1) 

 81 
(45.5) 

85 
(47.8) 

3 
(1.7) 

2.53 
(0.620) 

นอ้ย 4 

2) การจัดการผลผลิตยงั
ไม่เหมาะสม 

   2 
(1.1) 

9 
(5.1) 

108 
(60.7) 

53 
(29.8) 

6 
(3.4) 

2.70 
(0.667) 

ปานกลาง 3 
 

3) การควบคุมคุณภาพ
ผลผลิตยงัไม่เหมาะสม 

2 
(1.1) 

30 
(16.9) 

85 
(47.8) 

55 
(30.9) 

6 
(3.4) 

2.81 
(0.791) 

ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัปัญหา 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

4) ขาดแรงงานการผลิต 15 
(8.4) 

46 
(25.8) 

 65 
(36.5) 

35 
(19.7) 

17 
(9.6) 

3.03 
(1.085) 

ปานกลาง 1 

3. ด้านการตลาด      3.38 
(0.746) 

ปานกลาง 2 
 

1)  ข า ด ก า ร ว า ง แ ผน
การตลาด 

2 
(1.1) 

93 
(52.2) 

53 
(29.8) 

30 
(16.9) 

0 
(0) 

3.37 
(0.773) 

ปานกลาง 3 
 

2) ขาดช่องทางกระจาย/
จ าหน่ายสินคา้ 

1 
(0.6) 

69 
(38.8) 

 90 
(50.6) 

18 
(10.1) 

0 
(0) 

3.29 
(0.651) 

ปานกลาง 4 

3 )  ข า ด ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

7  
(3.9) 

83 
(46.6) 

 72 
(40.4) 

16 
(9.0) 

0 
(0) 

3.45 
(0.713) 

มาก 1 

4) ขาดเครือข่ายเช่ือมโยง
ดา้นการตลาด 

12 
(6.7) 

83 
(46.6) 

 59 
(33.1) 

21 
(11.8) 

3 
(1.7) 

3.44 
(0.850) 

มาก 2 

4. ด้านการเงนิ      3.50 
(0.940) 

มาก 1 

1) ขาดการระดมทุน 3 
(1.7) 

32 
(18.0) 

 73 
(41.0) 

59 
(33.1) 

11 
(6.2) 

2.75 
(0.878) 

ปานกลาง 3 

2) ขาดแหล่งเงินทุน 59 
(33.1) 

81 
(45.5) 

31 
(17.4) 

4 
(2.2) 

3 
(1.7) 

4.06 
(0.864) 

มาก 1 
 

3) ขาดการจัดท าระบบ
บญัชีท่ีดี 

45 
(25.3) 

69 
(38.8) 

 40 
(22.5) 

16 
(9.0) 

8 
(4.5) 

3.71 
(1.079) 

มาก 2 

5. ด้านอ่ืนๆ      2.62 
(0.986) 

ปานกลาง 5 
 

1) สินคา้ไม่น่าสนใจและ
ไม่มีความแตกต่างกับ
คู่แข่ง 

30 
(16.9) 

40 
(22.5) 

77 
(43.3) 

23 
(12.9) 

8 
(4.5) 

3.34 
(1.047) 

ปานกลาง 1 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัปัญหา 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

2) สมาชิกขาดความ รู้
ความสามารถและทกัษะ
ท่ีจ าเป็นในการท างาน 

6 
(3.4) 

10 
(5.6) 

 48 
(27.0) 

60 
(33.7) 

54 
(30.3) 

2.17 
(1.036) 

นอ้ย 3 

3 ) ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก า ร
สนบัสนุนจากชุมชน 

0 
 (0) 

11 
(6.2) 

 80 
(44.9) 

51 
(28.7) 

36 
(20.2) 

2.37 
(0.875) 

นอ้ย 2 

 
จากตารางท่ี 4.9  ระดบัปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ปรากฏผลการวิเคราะห์ 

ดงัน้ี 
ระดบัปัญหาในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร

จดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน และดา้นอ่ืนๆ จากการวิเคราะห์พบวา่ สมาชิกมี
ปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.50) และมี
ปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ระดบัปานกลาง 4 ดา้น คือ ดา้นการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.38)  
ดา้นการผลิต (ค่าเฉล่ีย 2.76) ดา้นการบริหารจดัการ (ค่าเฉล่ีย 2.70) และดา้นอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 2.62) 
ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์แยกแต่ละดา้น ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านการบริหารจัดการ พบวา่ สมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้น
การบริหารจดัการ ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.70) ซ่ึงสมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงาน ดา้นการ
บริหารจดัการ ระดบัปานกลาง 2 ประเด็น คือ ขาดการประเมินผล (ค่าเฉล่ีย 2.97) การวางแผน
ด าเนินงานยงัไม่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.83) ตามล าดบั และสมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน ดา้นการบริหารจดัการ ระดบัน้อย 2 ประเด็น คือ การจดัสรรผลประโยชน์ยงัไม่เหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 2.56) และการจดัการขอ้มูลข่าวสารยงัไม่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.44) ตามล าดบั 
 2. ด้านการผลิต พบวา่ สมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการผลิต 
ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.76) ซ่ึงสมาชิกมีความรุนแรงเก่ียวกับปัญหาในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการผลิต ระดบัปานกลาง 3 ประเด็น คือ ขาดแรงงานการผลิต 
(ค่าเฉล่ีย 3.03) การควบคุมคุณภาพผลผลิตยงัไม่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.81) และการจดัการผลผลิตยงั
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ไม่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.70) ตามล าดบั และสมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการ
ผลิต ระดบันอ้ย 1 ประเด็น คือ กระบวนการผลิตยงัไม่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.53) 
 3. ด้านการตลาด พบว่า สมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการตลาด 
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) ซ่ึงสมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการตลาด 
ระดบัมาก2 ประเด็น คือ ขาดการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.45) และขาดเครือข่ายเช่ือมโยงดา้น
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.44) ตามล าดับ และสมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้าน
การตลาด ระดบัปานกลาง 2 ประเด็น คือ ขาดการวางแผนการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.37) และขาดช่องทาง
กระจาย/จ าหน่ายสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 
 4. ด้านการเงิน พบวา่ สมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการเงิน ระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) ซ่ึงสมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการเงิน ระดบัมาก 2 
ประเด็น คือ ขาดแหล่งเงินทุน (ค่าเฉล่ีย 4.06) และขาดการจดัท าระบบบญัชีท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
ตามล าดับ และสมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการเงิน ระดับปานกลาง 1 
ประเด็น คือ ขาดการระดมทุน (ค่าเฉล่ีย 2.75) 
 5. ด้านอ่ืนๆ พบว่า สมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการเงิน ระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.62) ซ่ึงสมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นอ่ืนๆ ระดบัปาน
กลาง 1 ประเด็น คือ สินคา้ไม่น่าสนใจและไม่มีความแตกต่างกบัคู่แข่ง (ค่าเฉล่ีย 3.34) และสมาชิกมี
ปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านอ่ืนๆ ระดบัน้อย 2 ประเด็น คือ ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
จากชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.37) และสมาชิกขาดความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.17) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.10  สรุปภาพรวมปัญหาในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน  
                                     n = 178 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

ดา้นการบริหารจดัการ 2.70 0.783 ปานกลาง 4 
ดา้นการผลิต 2.76 0.790 ปานกลาง 3 
ดา้นการตลาด 3.38 0.746 ปานกลาง 2 
ดา้นการเงิน 3.50 0.940 มาก 1 
ดา้นอ่ืนๆ 2.62 0.986 ปานกลาง 5 

ค่าเฉลีย่ 2.99 0.849 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.10 สรุปภาพรวม เก่ียวกบัปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบวา่ 
สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.99) 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อนัดบั 1 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาในการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนดา้นการเงิน ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมา อนัดบั 2 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมี
ปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการตลาด ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) อนัดบั 3 
สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีความปัญหาในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นการผลิต ระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.76) อนัดบั 4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการ
บริหารจดัการ ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.70) และ อนัดบั 5 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาในการ
ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นอ่ืนๆ ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.62) ตามล าดบั 

ตอนที ่4.2 ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

  1. ด้านการบริหารจัดการ สมาชิกตอ้งมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั มีความ
สามคัคี การท างานของคณะกรรมกลุ่มตอ้งซ่ือสัตย ์เพื่อความส าเร็จระยะยาว 

2. ด้านการผลติ การสนบัสนุนองคค์วามรู้ เทคโนโลยใีหม่ๆ ในการผลิต/แปรรูป 
3. ด้านการตลาด การสนบัสนุนประชาสัมพนัธ์กลุ่มเพื่อเป็นท่ีรู้จกัของคนในพื้นท่ี

และต่างพื้นท่ีมีโอกาสได้พบเห็นรู้จกักลุ่ม/ผลิตภณัฑ์มากข้ึน โดยเฉพาะผูน้ าชุมชนสนับสนุน
เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่โดยเร่ิมตน้จากในหมู่บา้น และขยายผลในระดบัต าบล 
ระดบัอ าเภอ และต่างอ าเภอต่อไป เช่นการจดัให้มีการเสนอผลิตภณัฑ์ของดีประจ าต าบล/ อ าเภอ เพื่อให้
เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  

4. ด้านการเงิน การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน ดา้นแหล่งเงินทุน
ท่ีเหมาะสมกบักลุ่ม การสนับสนุนแหล่งเงินทุนท่ีกลุ่มสามารถเขา้ถึงได้ง่าย เน่ืองจากขาดแหล่ง
เงินทุนสนบัสนุน เพราะงบประมาณท่ีสนบัสนุนมีจ านวนจ ากดั รวมทั้งองค์ความรู้ดา้นการจดัท า
บญัชีท่ีถูกตอ้ง 

5. ด้านอ่ืนๆ การสนบัสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งดา้นเงินทุน องค์
ความรู้ เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารด าเนินงานของกลุ่มมีศกัยภาพ 
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ตอนที ่5 แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

 ระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ผลการ
วเิคราะห์ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.11  แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

1. ด้านการบริหารจัดการ      4.29 
(0.745) 

มากที่สุด 4 

1.1 ผู้น าและการบริหาร
วสิาหกจิชุมชน 

     4.32 
(0.711) 

มากที่สุด 2 

1) การก าหนดเป้า หมาย
และทิศทางการพัฒนา
วสิาหกิจชุมชนของผูน้ า 

78 
(43.8) 

77 
(43.3) 

 20 
(11.2) 

3 
(1.7) 

0 
(0) 

4.29 
(0.731) 

มากท่ีสุด 3 

2) การให้สมาชิกมีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร ก า ห น ด
เป้าหมาย ทิศทาง และ
แผนการด าเนินงาน 

72 
(40.4) 

77   
(43.3) 

25 
(14.0) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.21 
(0.768) 

มากท่ีสุด 5 

3)  การบริหารจัดการ
กลุ่มของผูน้ า 

108 
(60.7) 

57 
(32.0) 

7 
(3.9) 

6 
(3.4) 

0 
(0) 

4.50 
 (0.730) 

มากท่ีสุด 1 

4) การส่งเสริมผูน้ าให้มี
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อบ ต่ อ
สาธารณะ ( การจัดการ
ขยะ ส่ิงปฏิกูล การดูแล
น ้ าเสีย) 

70 
(39.3) 

92 
(51.7) 

12 
(6.7) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.28 
(0.688) 

มากท่ีสุด 4 

5) การส่งเสริมผูน้ าให้มี
ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ 

79 
(44.4) 

85 
(47.8) 

13 
(7.3) 

1 
(0.6) 

0 
(0) 

4.35 
(0.642) 

มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคญั 
 (จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

1.2 ด้านการวางแผนการ
ด า เ นิ น ง าน วิ ส าหกิ จ
ชุมชน 

     4.26 
(0.714) 

มากท่ีสุด 3 

1) การก าหนดเป้าหมาย
แ ล ะ ทิ ศ ท า ง ก า ร
ด าเนินงาน 

78 
(43.8) 

81 
(45.5) 

 18 
(10.1) 

1 
(0.6) 

0 
(0) 

4.32 
(0.676) 

มากท่ีสุด 3 

2) การก าหนดโครงสร้าง
และการแบ่งหน้าท่ีของ
กรรมการและสมาชิกใน
การด าเนินงาน 

53 
(29.8) 

67 
(37.6) 

55 
(30.9) 

3 
(1.7) 

0 
(0) 

3.95 
(0.822) 

มาก 4 
 

3)  ก า ร ก า ห น ด
กฎระเบียบขอ้บงัคบั 

43 
(24.2) 

72 
(40.4) 

60 
(33.7) 

3 
(1.7) 

0 
(0) 

3.87 
(0.795) 

มาก 5 
 

4) การวางแผนการผลิต 
(การวิเคราะห์ตน้ทุนการ
ผลิต การวางแผนจดัการ
วัต ถุ ดิ บ  ก า ร ก าหนด
ช่วงเวลาในการผลิต) 

121 
(68.0) 

50 
(28.1) 

 7 
(3.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.64 
(0.557) 

มากท่ีสุด 1 

5) การบริหารผลตอบ 
แทน 

115 
(64.6) 

45 
(25.3) 

 15 
(8.4) 

3 
(1.7) 

0 
(0) 

4.52 
(0.722) 

มากท่ีสุด 2 

1 . 3  ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้และข้อมูล 

     4.25 
(0.814) 

มากที่สุด 4 

1) การจัดให้มีความรู้/
แหล่งความรู้ใหม่เ พ่ือ
พฒันาวสิาหกิจชุมชน 

72 
(40.4) 

71 
(39.9) 

 29 
(16.3) 

6 
(3.4) 

0 
(0) 

4.17 
(0.822) 

มาก 2 

2) การจัดเก็บระบบข้อ 
มูลอยา่งเป็นระบบ 

107 
(60.1) 

48 
(27.0) 

18 
(10.1) 

5 
(2.8) 

0 
(0) 

4.44 
(0.788) 

มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

            n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
 (จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

3 ) ก า ร ส่ื อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ 

70 
(39.3) 

77 
(43.3) 

 22 
(12.4) 

9 
(5.1) 

0 
(0) 

4.16 
(0.833) 

มาก 3 
 

1 . 4  ด้ า นก ารบ ริห า ร
สมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

     4.36 
(0.742) 

มากที่สุด 1 
 

1) การจัดสวสัดิการแก่
สมาชิก 

82 
(46.1) 

69 
(38.8) 

22 
(12.4) 

5 
(2.8) 

0 
(0) 

4.28 
(0.788) 

มากท่ีสุด 3 
 

2) การสร้างขวญัก าลงัใจ
สมาชิกอย่างเหมาะสม 
ทัว่ถึง และเป็นธรรม 

89 
(50.0) 

 

71 
(39.9) 

 15 
(8.4) 

3 
(1.7) 

0 
(0) 

4.38 
(0.713) 

มากท่ีสุด 2 

3)  การพัฒนาสมาชิก
อย่างต่อเ น่ืองและเป็น
ขั้นตอน 

99 
(55.6) 

60 
(33.7) 

 16 
(9.0) 

3 
(1.7) 

0 
(0) 

4.43 
(0.727) 

มากท่ีสุด 1 

2. ด้านการผลิตและการ
จดัการผลผลติ 

     4.51 
(0.702) 

มากท่ีสุด 2 

1) การเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิต 

104 
(58.4) 

54 
(30.3) 

 16 
(9.0) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.44 
(0.751) 

มากท่ีสุด 4 

2) การควบคุมคุณภาพ
แ ล ะ ร ะ บ บ รั บ ร อ ง
คุณภาพ 

106 
(59.6) 

57 
(32.0) 

15 
(8.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.51 
(0.648) 

มากท่ีสุด 3 
 

3 )  ก า ร จั ด ใ ห้ มี
เ ท ค โนโลยี ก า ร ผ ลิ ต
ใหม่ๆ 

119 
(66.9) 

49 
(27.5) 

 8 
(4.5) 

2 
(1.1) 

0 
(0) 

4.60 
(0.631) 

มากท่ีสุด 2 

4) การพฒันาบรรจุภณัฑ ์ 99 
(55.6) 

47 
(26.4) 

28 
(15.7) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.35 
(0.825) 

มากท่ีสุด 5 
 

5) การส่งเสริมลดตน้ทุน
การผลิต 

138 
(77.5) 

29 
(16.3) 

7 
(3.9) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.69 
(0.655) 

มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

            n = 178 

ประเดน็ 
 

ระดบัความส าคัญ 
 (จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1    

3. ด้านตลาด      4.57 
(0.630) 

มากที่สุด 1 

1) แนวทางการเพ่ิมมูลค่า
สินคา้ / การสร้างจุดเด่น
ใหสิ้นคา้และบริการกลุ่ม 

136 
(76.4) 

32 
(18.0) 

 10 
(5.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.70 
(0.566) 

มากท่ีสุด 1 

2) การสร้างช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้เพ่ิมเติม 

106 
(59.6) 

63 
(35.4) 

 7 
(3.9) 

2 
(1.1) 

0 
(0) 

4.53 
(0.630) 

มากท่ีสุด 3 

3) การท าตลาดออนไลน์ 106 
(59.6) 

60 
(33.7) 

 8 
(4.5) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.50 
(0.690) 

มากท่ีสุด 4 

4) การเช่ือมโยงเครือข่าย 112 
(62.9) 

58 
(32.6) 

 5 
(2.8) 

3 
(1.7) 

0 
(0) 

4.56 
(0.636) 

มากท่ีสุด 2 

4. ด้านการเงนิและบัญชี      4.48 
(0.701) 

มากที่สุด 3 

1) การจดัหาเงินทุนและ
แหล่งเงินทุน 

122 
(68.5) 

40 
(22.5) 

12 
(6.7) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.57 
(0.719) 

มากท่ีสุด 1 
 

2) การจัดท าบัญชีและ
การเงิน 

112 
(62.9) 

54 
(30.3) 

 10 
(5.6) 

2 
(1.1) 

0 
(0) 

4.55 
(0.655) 

มากท่ีสุด 2 

3) การจัดท าแผนการใช้
จ่ายเงิน 

91 
(51.1) 

69 
(38.8) 

16 
(9.0) 

2 
(1.1) 

0 
(0) 

4.39 
(0.699) 

มากท่ีสุด 4 
 

4) การใช้ประโยชน์จาก
บญัชีและการเงิน 

97 
(54.5) 

63 
(35.4) 

14 
(7.9) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.42 
(0.734) 

มากท่ีสุด 3 
 

 
จากตารางท่ี 4.11  ความตอ้งการเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชน ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
ระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน แบ่ง

ออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิต ดา้นการตลาด และ
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ดา้นการเงินและบญัชี จากการวิเคราะห์พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตอ้งการเก่ียวกบัแนว
ทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ระดบัมากท่ีสุด 4 ดา้น คือ ดา้นการตลาด (ค่าเฉล่ีย 
4.57) ดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.51) ดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.48) และ
ดา้นการบริหารจดัการ (ค่าเฉล่ีย 4.29) ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์แยกแต่ละดา้น ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 
 1. ด้านการบริหารจัดการ พบว่า สมาชิกมีความต้องการแนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ดา้นการบริหารจดัการ ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.29) ซ่ึงสมาชิกมีความ
ตอ้งการแนวทางในการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ด้านการบริหารจดัการ ระดบัมาก
ท่ีสุด 4  ประเด็น คือ ดา้นการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน(ค่าเฉล่ีย 4.36) ดา้นผูน้ าและการบริหาร
วสิาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.32)  ดา้นการวางแผนการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.26)  และ
ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 4.25) ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แยกแต่ละประเด็น ผล
ปรากฏดงัต่อไปน้ี  
  1.1 ผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการแนวทางใน
การส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นผูน้ าและการบริหารวสิาหกิจชุมชน ระดบัมากท่ีสุด 5 
ประเด็น คือ การบริหารจดัการกลุ่มของผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 4.50) การส่งเสริมผูน้ าให้มีความรับผิดชอบ
ต่อลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.35) การก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนของผูน้ า 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) การส่งเสริมผูน้ าให้มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ( การจดัการขยะ ส่ิงปฏิกูล การ
ดูแลน ้ าเสีย)  (ค่าเฉล่ีย 4.28) และการให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และ
แผนการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 4.21) ตามล าดบั 
  1.2 การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการแนว
ทางการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นการวางแผนการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ระดบั
มากท่ีสุด 3 ประเด็น คือ การวางแผนการผลิต (การวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิต การวางแผนจดัการ
วตัถุดิบ การก าหนดช่วงเวลาในการผลิต) (ค่าเฉล่ีย 4.64) การบริหารผลตอบ แทน (ค่าเฉล่ีย 4.52) 
เป้าหมายและทิศทางการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 4.32) ตามล าดบั และสมาชิกมีความตอ้งการแนวทาง
ในการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ระดบั
มาก 2 ประเด็น คือ การก าหนดโครงสร้างและการแบ่งหน้าท่ีของกรรมการและสมาชิกในการ
ด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 3.95) และการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบั (ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 
  1.3 การจัดการความรู้และข้อมูล พบว่า สมาชิกมีความตอ้งการแนวทางในการ
ส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล ระดบัมากท่ีสุด 1 ประเด็น 
คือ การจดัเก็บระบบขอ้มูลของกลุ่มอยา่งเป็นระบบ (ค่าเฉล่ีย 4.44) และสมาชิกมีความตอ้งการแนว
ทางการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล ระดบัมาก 2 ประเด็น 
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คือ การจดัให้มีความรู้/แหล่งความรู้ใหม่เพื่อพฒันาวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.17) และการส่ือสาร 
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ตามล าดบั 
  1.4 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกมีความตอ้งการแนวทางใน
การส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ระดบัมากท่ีสุด 3 
ประเด็น คือ การพฒันาสมาชิกอยา่งต่อเน่ืองและเป็นขั้นตอน (ค่าเฉล่ีย 4.43) การสร้างขวญัก าลงัใจ
สมาชิกอย่างเหมาะสม ทัว่ถึง และเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.38) และการจดัสวสัดิการแก่สมาชิก 
(ค่าเฉล่ีย 4.28) ตามล าดบั 
 2. ด้านการผลิตและการจัดการผลผลิต  พบวา่ สมาชิกให้ความส าคญักบัแนวทางการ
ส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิต  ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.51) ซ่ึงสมาชิกให้ความส าคญักบัแนวทางในการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ดา้นการ
ผลิตและการจดัการผลผลิต  ระดบัมากท่ีสุด 5  ประเด็น คือ การส่งเสริมลดตน้ทุนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 
4.69) การจดัให้มีเทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ (ค่าเฉล่ีย 4.60) การควบคุมคุณภาพและระบบรับรอง
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.51) การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.44) และการพฒันาบรรจุภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 4.35) ตามล าดบั 
 3. ด้านการตลาด  พบว่า สมาชิกให้ความส าคัญกับแนวทางในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นการตลาดระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) ซ่ึงสมาชิกใหค้วามส าคญักบั
แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการตลาด ระดบัมากที่สุด 4  ประเด็น 
คือ แนวทางการเพิ่มมูลค่าสินค้า / การสร้างจุดเด่นให้สินค้าและบริการของกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 4.70) การ
เช่ือมโยงเครือข่าย (ค่าเฉล่ีย 4.56) การสร้างช่องทางการจ าหน่ายสินคา้เพิ่มเติม (ค่าเฉล่ีย 4.53) และการ
ท าตลาดออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.50) ตามล าดบั 
 4. ด้านการเงินและบัญชี  พบว่า สมาชิกให้ความส าคญักบัแนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการเงินและบญัชี ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48) ซ่ึงสมาชิกให้
ความส าคญักบัแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการเงินและบญัชี ระดบั
มากที่สุด 4  ประเด็น คือ การจดัหาเงินทุนและแหล่งเงินทุน (ค่าเฉล่ีย 4.57) การจดัท าบญัชีและ
การเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.55) การใชป้ระโยชน์จากบญัชีและการเงิน(ค่าเฉล่ีย 4.42) และการจดัท าแผนการ
ใชจ่้ายเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.39) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12  สรุปภาพรวมระดบัความส าคญักบัแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน

                                                 n = 178 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

ดา้นการบริหารจดัการ 4.29 0.745 มากท่ีสุด 4 
ดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิต   4.51 0.702 มากท่ีสุด 2 
ดา้นการตลาด 4.57 0.630 มากท่ีสุด 1 
ดา้นการเงินและบญัชี 4.48 0.701 มากท่ีสุด 3 

ค่าเฉลีย่ 4.46 0.694 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.12 สรุปภาพรวม การให้ความส าคญักบัแนวทางการส่งเสริมการ

ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชนให้ความส าคญักบัแนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ 
อนัดบั 1 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนให้ความส าคญักบัแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนดา้นการตลาด ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57)  รองลงมาอนัดบั 2 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนให้
ความส าคญักบัแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการผลิตและการจดัการ
ผลผลิต ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) อนัดบั 3 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนให้ความส าคญักบัแนว
ทางการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นการเงินและบญัชี ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
และอนัดบั 4 สมาชิกวสิาหกิจชุมชนใหค้วามส าคญักบัแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนดา้นการบริหารจดัการ ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.29) ตามล าดบั 
 
 
 
 



 
 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเชียง
แสน จงัหวดัเชียงราย  ผูว้ิจยัไดเ้สนอประเด็น โดยจ าแนก เป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
  การวจิยัเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเชียงแสน 
จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค ์วธีิการด าเนินการวิจยั และผลการวจิยั ดงัน้ี 

1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน การด าเนินงานและการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ความตอ้งการในการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ปัญหาขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน และแนวทางในการ
ส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
 
 1.2 วธีิการด าเนินการวจัิย 

        1.2.1  ประชากรทีศึ่กษา  
     ประชากรที่ศึกษา   คือ  สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในพื้นท่ีอ าเภอเชียงแสน 
จงัหวดัเชียงราย ท่ีมีศกัยภาพในการด าเนินงานซ่ึงพิจารณาจากการประเมินศกัยภาพท่ีอยูใ่นระดบัดี
และการต่อทะเบียนวสิาหกิจชุมชนปี พ.ศ. 2563 มี 19 กลุ่ม จ านวน 320 คน 
  1.2.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ศึกษา  
     การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05  ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 178 คน เน่ืองจากประชากรมีความคลา้ยคลึงกนั 
สุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการจบัสลากตามรายช่ือเกษตรกรตามสัดส่วนในแต่ละต าบล วธีิการสุ่ม ใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
  1.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์  แบบมีโครงสร้างก าหนด 
โดยค าถามจะเรียงเน้ือหาตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
ค าถามเป็นแบบปลายปิด และค าถามปลายเปิด มีการทดสอบหาค่าความเท่ียงกบัสมาชิกวิสาหกิจ
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ชุมชน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ราย โดยน าผลการสัมภาษณ์ไปทดสอบหาค่าความเท่ียงได ้
(reliability statistics) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Cronbach’s alpha) โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปผลการทดสอบมีดงัน้ี 
    1.) ตอนท่ี 2.1 ระดับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน มีค่า Cronbach 
Alpha เท่ากบั 0.957 
    2.) ตอนท่ี 2.2 ระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีค่า 
Cronbach Alpha เท่ากบั 0.942 
    3.) ตอนท่ี 3 ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน มีค่า Cronbach 
Alpha เท่ากบั 0.965 
    4.) ตอนท่ี 4 ระดบัปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน มีค่า Cronbach 
Alpha เท่ากบั 0.907 
    5.) ตอนท่ี 5 ระดบัความส าคญัของแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชน มีค่า Cronbach Alpha เท่ากบั 0.982  
    สรุปภาพรวมของแบบสัมภาษณ์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่า เท่ากบั 0.950 
  1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการออกไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นวิสาหกิจชุมชน ในพื้นท่ีอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย มีขั้นตอนดงัน้ี การเตรียมวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ การวางแผนการสัมภาษณ์  และประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรในระดบัต าบลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูว้ิจยัออกไปสัมภาษณ์ตามแผน ผูส้ัมภาษณ์แนะน า
ตวัเอง ช้ีแจงวตัถุประสงค ์ความส าคญัของเร่ืองท่ีวิจยั และประโยชน์ท่ีวิสาหกิจชุมชนจะไดรั้บจาก
การวจิยั และเร่ิมสัมภาษณ์โดยผูส้ัมภาษณ์ช้ีแจงการตอบแบบสัมภาษณ์และอ่านขอ้ค าถามให้เกษตรกร
ตอบ และผูส้ัมภาษณ์บนัทึกค าตอบตามท่ีสมาชิกวสิาหกิจชุมชนตอบ ผูส้ัมภาษณ์ ตรวจสอบความถูก
ตอ้งครบถว้นของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยไดด้ าเนินการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
178 ราย 
  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

         โดยการใช้เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์ส าเ ร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่          
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดั
อนัดบั 
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1.3 ผลการวจัิย 

        1.3.1 สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในพื้นที่
อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

        1) สภาพพื้นฐานทางสังคมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในพื้นที่อ าเภอเชียง
แสน จังหวัดเชียงราย พบวา่ สมาชิกร้อยละ 70.8 เป็นเพศหญิง สมาชิกมีอายเุฉล่ีย 52.16 ปี ร้อยละ 24.2 
จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) ร้อยละ 
80.9 มีสถานภาพสมรส มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย  3.44 คน และร้อยละ 59.6 เป็นกลุ่มลูกคา้ 
ธ.ก.ส.  
   2) สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในพื้นที่อ าเภอเชียง

แสน จังหวัดเชียงราย พบวา่ สมาชิกร้อยละ 59.0 มีอาชีพหลกัเป็นเกษตรกรรม ร้อยละ 43.3 มีอาชีพ
เสริมเป็นรับจา้งทัว่ไป มีรายได้ของครัวเรือนเฉล่ีย 179,540.00 บาทต่อปี มีจ านวนแรงงานใน
ครัวเรือนเฉล่ีย 2 คน และมีระยะเวลาเขา้ร่วมการเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชนเฉล่ีย 6.87 ปี 
  1.3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนและการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกวิสาหกจิชุมชนอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
   1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย 

   1.1 ด้านการบริหารจัดการ 
   1.1.1 การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในระดบัมาก 6 ประเด็น คือ 
(1) การก าหนดโครงสร้างและการแบ่งหนา้ท่ีของคณะกรรมการและสมาชิกในการด าเนินงาน (2) 
การก าหนดกฎระเบียบขอ้ตกลงท่ีทุกคนรับทราบปฏิบติัได ้(3) การช้ีแจงแผนการด าเนินงานแก่
กรรมการและสมาชิก (4) การก าหนดเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานชดัเจน (5) การก าหนด
แผนการด าเนินงานท่ีชัดเจนและเหมาะสม และ (6) การจดัล าดับการด าเนินงานก่อนหลังตาม
ความส าคญั และสมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานด้านการวางแผนการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนในระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ การปฏิบติัตามแผนท่ีจดัท าไว ้หรือแผนท่ีได้
ปรับปรุงตามสถานการณ์ 
   1.1.2 การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสารในระดบัมาก 5 ประเด็น คือ (1) การ
ส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารแก่สมาชิก (2) การแสวงหาความรู้ใหม่ (3) การรวบรวม ถ่ายทอด
และแลกเปล่ียนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (4) การน าความรู้ใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน 
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และ (5) การต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และสมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการ
จดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสารในระดบัปานกลาง 2 ประเด็น คือ (1) การส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารแก่บุคคลภายนอก (2) การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
   1.1.3 การรับผลประโยชน์ พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินงานด้านการรับผลประโยชน์ในระดับมากในทุกประเด็น คือ (1) การจดัสรรรายได้และ
ผลประโยชน์ให้กบัสมาชิกอย่างเหมาะสม (2) การจดัสวสัดิการแก่สมาชิกอย่างเหมาะสม และ     
(3) การจดัสรรผลประโยชน์ส่วนหน่ึงใหก้บัชุมชน  
   1.1.4 การติดตามและประเมินผล พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานดา้นการติดตามและประเมินผลในระดบัมากในทุกประเด็น คือ (1) การปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาในการด าเนินงานร่วมกนั (2) การประเมินศกัยภาพของกลุ่มร่วมกนั และ (3) การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม  
  1.2 ด้านการผลิต  
   1.2.1 กระบวนการผลิต พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ด้านกระบวนการผลิตในระดับมากในทุกประเด็น คือ (1)  การคัดเลือก จดัหาวตัถุดิบมีความ
เหมาะสม (2) การมีความรู้ความสามารถและความช านาญของผูผ้ลิต (3) การควบคุมคุณภาพใน
กระบวนการผลิต (4) การก าหนดปริมาณการผลิตสินค้ามีความเหมาะสม และ (5) การใช ้
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิตมีความเหมาะสม  
   1.2.2 การจดัการผลผลิต พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ดา้นจดัการผลผลิตในระดบัมาก 3 ประเด็น คือ (1) การพฒันาวิธีการผลิตสินคา้/บริการ (2) การ
จดัเก็บสินคา้เป็นหมวดหมู่ และ (3) การมีวิธีการขนส่งสินคา้ไปยงัแหล่งจ าหน่าย และสมาชิกมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านจดัการผลผลิตในระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ การ
ออกแบบสินคา้และการบรรจุภณัฑ์ 
  1.3 ด้านการตลาด พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานด้าน
การตลาดในระดบัมาก 1 ประเด็น คือ มีการก าหนดราคาผลผลิตท่ีเหมาะสม และสมาชิกมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านการตลาดในระดบัปานกลาง 5 ประเด็น คือ (1) การเช่ือมโยง
เครือข่ายเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั (2) ช่องทางหรือวธีิการจ าหน่ายสินคา้มีความหลากหลาย 
(3) มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ อย่างเหมาะสม (4) การวิเคราะห์ความตอ้งการของ
ตลาด และ (5) การศึกษาแนวโนม้ของคู่แข่งทางการตลาด 
  1.4 ด้านการเงิน พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการเงิน
ในระดบัมากท่ีสุด 1 ประเด็น คือ การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอ่ืนๆ แก่สมาชิก และ
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สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานด้านการเงินในระดับมาก 2 ประเด็น คือ (1) การ
บริหารจดัการทุนท่ีเหมาะสม (2) การระดมหุ้นมีความเหมาะสม และสมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การด าเนินงานดา้นการเงินในระดบัปานกลาง 2 ประเด็น คือ (1) การจดบนัทึกการเงินหรือบญัชี (2) 
การใช้ประโยชน์จากการบนัทึกการเงินหรือบญัชี และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้น
การเงินในระดบันอ้ย 1 ประเด็น คือ มีความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
  2) ความคิดเห็นเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย 

  2.1 การมีส่วนร่วมด้านการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนดา้นการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล ในระดบัมาก 2 
ประเด็น คือ (1) การแสวงหาความรู้และแหล่งความรู้ใหม่ๆ (2) การรวบรวม ถ่ายทอด และ
แลกเปล่ียนภูมิปัญญา และสมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ดา้นการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล ในระดบัปานกลาง 2 ประเด็น คือ (1) การวิเคราะห์และพฒันา
ศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชน (2) การจดัระบบการจดัเก็บขอ้มูลของวสิาหกิจชุมชน 
  2.2 การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน พบวา่สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนดา้นการวางแผนในระดบัมาก 3 ประเด็น คือ (1) ดา้นการก าหนด
โครง สร้างการบริหารงาน และการแบ่งหนา้ท่ี (2) ดา้นการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้ตกลง และ (3) 
ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล การก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และแผนการด าเนินงาน และมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนดา้นการวางแผนในระดบัปานกลาง 1 ประเด็น 
คือ ดา้นการก าหนดแผนการผลิต การตลาด และการเงิน 
  2.3 การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินงาน พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนดา้นการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในระดบัมาก 3 ประเด็น 
คือ (1) การจดัหาวตัถุดิบ (2) การผลิตสินคา้หรือบริการของกลุ่ม และ (3) การจ าหน่ายสินคา้หรือ
บริการ และสมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนด้านการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในระดบัปานกลาง 2 ประเด็น คือ (1) การจดัหาตลาดและลูกคา้ (2) 
การจดัท าบนัทึกบญัชี การเงิน 
  2.4 การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนดา้นการประเมินผลในระดบัมาก ในทุกประเด็น คือ (1) การ
ปรับปรุงแกไ้ขปัญหา (2) การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน 
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  2.5 การมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนดา้นผลประโยชน์ในระดบัมาก ในทุกประเด็น คือ (1) การรับ
ผลประโยชน์ในรูปของเงินปันผล (2) การรับผลประโยชน์ในรูปของค่าแรงงาน 

  
 1.3.3  ความต้องการการส่งเสริมของวสิาหกจิชุมชน 
  1.) ด้านความต้องการวิธีการส่งเสริม  
         1.1 การส่งเสริมแบบรายบุคคล สมาชิกมีความตอ้งการวิธีการส่งเสริม ดา้น
การส่งเสริมแบบรายบุคคลในระดบัมากท่ีสุด 1 ประเด็น คือ การเยี่ยมเยียน และสมาชิกมีความ
ตอ้งการวธีิการส่งเสริมดา้นการส่งเสริมแบบรายบุคคลในระดบัมาก 2 ประเด็น คือ (1) การติดต่อกบั
เจา้หนา้ท่ีดว้ยตนเอง (2) การติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีทางโทรศพัทห์รือช่องทางออนไลน์ (Social Media) 
         1.2 การส่งเสริมแบบรายกลุ่ม พบว่า สมาชิกมีความตอ้งการวิธีการส่งเสริม
ดา้นการส่งเสริมแบบรายกลุ่มในระดบัมากท่ีสุด 2 ประเด็น คือ (1) การศึกษาดูงาน (2) การฝึกอบรม
และสาธิต และสมาชิกมีความตอ้งการวิธีการส่งเสริมดา้นการส่งเสริมแบบรายกลุ่มในระดบัมาก 2 
ประเด็น คือ (1) การจดัท าศูนยเ์รียนรู้/จุดเรียนรู้ (2) การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
         1.3 การส่งเสริมแบบมวลชน พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการวธีิการส่งเสริมดา้น
การส่งเสริมแบบมวลชนในระดบัมาก 3 ประเด็น คือ (1) การรับ/ส่งขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (ไลน์, เฟสบุ๊ค, อินตาแกรม หรือช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ) (2) การจดั/รับชมนิทรรศการ   
และ (3) เวบ็ไซต์ และสมาชิกมีความตอ้งการวิธีการส่งเสริมดา้นการส่งเสริมแบบมวลชนในระดบั
ปานกลาง 2 ประเด็น คือ (1) วทิย/ุโทรทศัน์ (2) ส่ือส่ิงพิมพ ์
  2.) ด้านความต้องการความรู้ในการส่งเสริม  
         2.1 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า สมาชิกมีความต้องการความรู้ในการ
ส่งเสริมดา้นการบริหารจดัการในระดบัมากท่ีสุด 2 ประเด็น คือ (1) หลกัการวางแผนการผลิต (การ
วิเคราะห์ตน้ทุนการผลิต การวางแผนจดัการวตัถุดิบ การก าหนดช่วงเวลาในการผลิต) (2) การ
บริหารผลตอบแทน และสมาชิกมีความตอ้งการวิธีการส่งเสริมด้านการส่งเสริมแบบมวลชนใน
ระดบัมาก 4 ประเด็น คือ (1) ช่องทางในการแสวงหาความรู้ใหม่ (2) แนวทางการจดัการความรู้/
แหล่งความรู้ (3) การวเิคราะห์สถานการณ์และการวางแผนการด าเนินงาน และ (4) หลกัการจดัการ
องคก์ร การจดัโครงสร้างองคก์ร 
          2.2 ด้านการผลติและการจัดการผลผลิต พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการความรู้
ในการส่งเสริมด้านการผลิตและการจดัการผลผลิตในระดบัมากท่ีสุด 4 ประเด็น คือ (1) ความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยกีารผลิตใหม่ๆ (2) ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพและระบบรับรองคุณภาพ 
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(3) ความรู้เก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต และ (4) ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาบรรจุ
ภณัฑ์  และสมาชิกมีความตอ้งการความรู้ในการส่งเสริมดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิตใน
ระดบัมาก 1 ประเด็น คือความรู้เก่ียวกบัการขนส่งผลผลิต   
                 2.3 ด้านการตลาด พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการความรู้ในการส่งเสริมดา้น
การตลาดในระดบัมากท่ีสุด 4 ประเด็น คือ (1) แนวทางการเพิ่มมูลค่าสินคา้ / การสร้างจุดเด่นให้
สินคา้และบริการของกลุ่ม (2) ความรู้เก่ียวกบัการเช่ือมโยงเครือข่าย (3) การหาช่องทางการจ าหน่าย
สินคา้เพิ่มเติม และ (4) การท าตลาดออนไลน์ และสมาชิกมีความตอ้งการความรู้ในการส่งเสริมดา้น
การตลาดในระดบัมาก 1 ประเด็น คือ ความรู้เก่ียวกบัวธีิการก าหนดราคาสินคา้และบริการ 
            2.4 ด้านการเงินและบัญชี พบว่า สมาชิกมีความตอ้งการความรู้ในการ
ส่งเสริมดา้นการเงินและบญัชีในระดบัมากท่ีสุด 4 ประเด็น คือ (1) ความรู้เก่ียวกบัการจดัหาเงินทุน
และแหล่งเงินทุน (2) ความรู้เก่ียวกับการจดัท าบญัชีและการเงิน (3) ความรู้เก่ียวกับการจดัท า
แผนการใชจ่้ายเงิน และ (4) ความรู้เก่ียวกบัวธีิการใชป้ระโยชน์จากบญัชีและการเงิน 
 1.3.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของวิสาหกจิชุมชน 

  1) ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกจิชุมชน 

     1.1 ด้านการบริหารจัดการ พบวา่ สมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนด้านการบริหารจดัการในระดบัปานกลาง 2 ประเด็น คือ (1) ขาดการประเมินผล (2) การ
วางแผนด าเนินงานยงัไม่เหมาะสม และสมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ดา้นการ
บริหารจดัการ ในระดบัน้อย 2 ประเด็น คือ (1) การจดัสรรผลประโยชน์ยงัไม่เหมาะสม (2) การ
จดัการขอ้มูลข่าวสารยงัไม่เหมาะสม  

   1.2 ด้านการผลิต พบว่า สมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
ดา้นการผลิต ในระดบัปานกลาง 3 ประเด็น คือ (1) ขาดแรงงานการผลิต (2) การควบคุมคุณภาพ
ผลผลิตยงัไม่เหมาะสม และ (3) การจดัการผลผลิตยงัไม่เหมาะสม และสมาชิกมีปัญหาในการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการผลิต ในระดบัน้อย 1 ประเด็น คือ กระบวนการผลิตยงัไม่
เหมาะสม 

   1.3 ด้านการตลาด พบวา่ สมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
ดา้นการตลาด ในระดบัมาก2 ประเด็น คือ (1) ขาดการส่งเสริมการตลาด (2) ขาดเครือข่ายเช่ือมโยง
ดา้นการตลาด และสมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการตลาด ในระดบัปาน
กลาง 2 ประเด็น คือ (1) ขาดการวางแผนการตลาด (2) ขาดช่องทางกระจาย/จ าหน่ายสินคา้ 



97 

   1.4 ด้านการเงิน พบว่า สมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้น
การเงินในระดบัมาก 2 ประเด็น คือ (1) ขาดแหล่งเงินทุน (2) ขาดการจดัท าระบบบญัชีท่ีดี และสมาชิกมี
ปัญหาในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นการเงินในระดบัปานกลาง 1 ประเด็น คือ ขาดการระดมทุน 

   1.5 ด้านอ่ืนๆ พบว่า สมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้น
อ่ืนๆ ในระดบัปานกลาง 1 ประเด็น คือ สินคา้ไม่น่าสนใจและไม่มีความแตกต่างกบัคู่แข่ง และ
สมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นอ่ืนๆ ในระดบันอ้ย 2 ประเด็น คือ (1) ไม่ได้
รับการสนบัสนุนจากชุมชน (2) สมาชิกขาดความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน 
         2) ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมด าเนินงานของวิสาหกจิชุมชน 

             1. ด้านการบริหารจัดการ สมาชิกตอ้งมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั 
มีความสามคัคี การท างานของคณะกรรมกลุ่มตอ้งซ่ือสัตย ์เพื่อความส าเร็จระยะยาว 

2. ด้านการผลิต การสนบัสนุนองค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วยในการ
ผลิต/แปรรูป 

3. ด้านการตลาด การสนบัสนุนประชาสัมพนัธ์กลุ่มเพื่อเป็นท่ีรู้จกัของคน
ในพื้นท่ีและต่างพื้นท่ีมีโอกาสได้พบเห็นรู้จักกลุ่ม/ผลิตภัณฑ์มากข้ึน โดยเฉพาะผูน้ าชุมชน
สนบัสนุนเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูโ่ดยเร่ิมตน้ในหมู่บา้น และขยายผลในระดบั
ต าบล ระดบัอ าเภอ และต่างอ าเภอต่อไป เช่นการจดัให้มีการเสนอผลิตภณัฑ์ของดีประจ าต าบล 
อ าเภอ เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  

4. ด้านการเงิน การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน ช่วย
สนบัสนุนแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมกบักลุ่ม การสนบัสนุนแหล่งเงินทุนท่ีกลุ่มสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
เน่ืองจากขาดแหล่งเงินทุนสนบัสนุน บางคร้ังงบประมาณท่ีสนบัสนุนมีจ านวนจ ากดั  

5. ด้านอ่ืนๆ การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งการเงินทุน องคค์วามรู้ 
เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารด าเนินงานของกลุ่มมีศกัยภาพ 

 
จากสรุปผลการวิจยั สามารถท าแผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการด าเนินงาน

ของวสิาหกิจชุมชน ความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงาน และปัญหาของวิสาหกิจชุมชน ในทั้ง 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการเงินและบญัชี โดยพบ 
วา่วิสาหกิจชุมชนมีสภาพการด าเนินงานในดา้นการตลาด และดา้นการเงินและบญัชี ในระดบัปาน
กลาง และวิสาหกิจชุมชนมีความต้องการการส่งเสริมในด้านการผลิต ด้านการตลาด และด้าน
การเงินและบญัชี ในระดบัมากท่ีสุดตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบว่าวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาในดา้น
การตลาด และดา้นการเงินและบญัชี มากท่ีสุดตามล าดบัเม่ือเทียบกบัด้านอ่ืนๆ จากผลการศึกษา
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ดงักล่าวท าใหท้ราบถึงสภาพการด าเนินงาน ความตอ้งการการส่งเสริม และปัญหาในการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน ท่ีมีความสอดคลอ้งกนัและสมารถน าไปก าหนดเป็นแนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนไดต่้อไป 

              

 

 ภาพท่ี 5.1 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการด าเนินงาน ความตอ้งการการ
ส่งเสริม และปัญหาของวสิาหกิจชุมชน 

 
 1.3.5 แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกจิชุมชน 
         1.) ด้านการบริหารจัดการ 
            1.1 ผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการแนว
ทางการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นผูน้ าและการบริหารวิสาหกิจชุมชนในระดบัมาก
ท่ีสุด ในทุกประเด็น คือ (1) การบริหารจดัการกลุ่มของผูน้ า (2) การส่งเสริมผูน้ าให้มีความ
รับผดิชอบต่อลูกคา้ (3) การก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนของผูน้ า (4) การ
ส่งเสริมผูน้ าใหมี้ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (การจดัการขยะ ส่ิงปฏิกูล การดูแลน ้ าเสีย) และ (5) 
การใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และแผนการด าเนินงาน 
           1.2 การวางแผนการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการ
แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
ในระดบัมากท่ีสุด 3 ประเด็น คือ (1) การวางแผนการผลิต (การวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิต การ
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วางแผนจดัการวตัถุดิบ การก าหนดช่วงเวลาในการผลิต) (2) การบริหารผลตอบ แทน และ (3) 
เป้าหมายและทิศทางการด าเนินงาน และสมาชิกมีความตอ้งการแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงาน
วสิาหกิจชุมชนดา้นการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในระดบัมาก 2 ประเด็น คือ (1) การ
ก าหนดโครงสร้างและการแบ่งหน้าท่ีของกรรมการและสมาชิกในการด าเนินงาน (2) การก าหนด
กฎระเบียบขอ้บงัคบั 
            1.3 การจัดการความรู้และข้อมูล พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการแนวทางการ
ส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการจดัการความรู้และข้อมูลในระดับมากท่ีสุด 1 
ประเด็น คือ การจดัเก็บระบบขอ้มูลของกลุ่มอยา่งเป็นระบบ และสมาชิกมีความตอ้งการแนวทางใน
การส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล ในระดบัมาก 2 ประเด็น 
คือ (1) การจัดให้มีความรู้/แหล่งความรู้ใหม่ เพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และ (2) การส่ือสาร 
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ 
                  1.4 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกมีความตอ้งการแนว
ทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในระดบัมาก
ท่ีสุด 3 ประเด็น คือ (1) การพฒันาสมาชิกอยา่งต่อเน่ืองและเป็นขั้นตอน (2) การสร้างขวญัก าลงัใจ
สมาชิกอยา่งเหมาะสม ทัว่ถึง และเป็นธรรม และ (3) การจดัสวสัดิการแก่สมาชิก 
        2.) ด้านการผลิตและการจัดการผลผลิต   พบว่า สมาชิกมีความตอ้งการแนว
ทางการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการผลิตและการจดัการผลผลิตในระดบัมาก
ท่ีสุด ในทุกประเด็น คือ (1) การส่งเสริมลดตน้ทุนการผลิต (2) การจดัให้มีเทคโนโลยีการผลิต
ใหม่ๆ (3) การควบคุมคุณภาพและระบบรับรองคุณภาพ (4) การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 
และ (5) การพฒันาบรรจุภณัฑ ์
         3.) ด้านการตลาด พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการแนวทางในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้านการตลาดในระดบัมากที่สุด ในทุกประเด็น คือ (1) แนว
ทางการเพิ่มมูลค่าสินคา้ / การสร้างจุดเด่นใหสิ้นคา้และบริการของกลุ่ม (2) การเช่ือมโยงเครือข่าย (3) การ
สร้างช่องทางการจ าหน่ายสินคา้เพิ่มเติม และ(4) การท าตลาดออนไลน์ 
         4.) ด้านการเงินและบัญชี พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการแนวทางการส่งเสริม
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดา้นการเงินและบญัชีในระดบัมากที่สุด ในทุกประเด็น คือ (1) 
การจดัหาเงินทุนและแหล่งเงินทุน (2) การจดัท าบญัชีและการเงิน (3) การใช้ประโยชน์จากบญัชี
และการเงิน และ (4) การจดัท าแผนการใชจ่้ายเงิน 
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2. อภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอ

เชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ประเด็นท่ีน ามาอภิปรายดงัน้ี  
 2.1 สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่อ าเภอ
เชียงแสน จังหวดัเชียงราย 

2.1.1  สภาพพืน้ฐานทางสังคมของสมาชิกวิสาหกจิชุมชน 
  ผลการวิจยั พบว่า สมาชิก ร้อยละ 70.8 เป็นเพศหญิง สมาชิกมีอายุเฉล่ีย 

52.16 ปี เน่ืองจากการประกอบอาชีพหลกัส่วนใหญ่เป็นหนา้ท่ีของเพศชาย ท าให้เพศหญิงมีเวลาใน
การท างานร่วมกับชุมชน และกิจกรรมเพื่อส่วนรวม ท าให้ส่งผลต่อดีการด าเนินงานกลุ่ม ซ่ึง
ใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.53-55) ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการ
ด าเนินงานกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัตราด พบวา่ สมาชิกร้อยละ 65.6 เป็นเพศหญิง และสมาชิก
มีอายเุฉล่ีย 51.41 ปี สมาชิกจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า (ปวช.) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.53-55) ท่ีศึกษา
เร่ืองแนวทางการพฒันาการด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวดัตราด พบว่าสมาชิกจบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา สมาชิกร้อยละ 80.9 มีสถานภาพสมรส และมีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเฉล่ีย 3.44 คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัญร์วี ธนศิริพูลภทัร์ (2555, น.46-47) ท่ี
ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ 
พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจ านวนร้อยละ 72.2 มีสถานภาพสมรส และมีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเฉล่ีย 3.91 คน  และสมาชิกร้อยละ 59.6 เป็นกลุ่มลูกคา้ ธ.ก.ส. เน่ืองจากเป็นธนาคารท่ีมี
วตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร เพื่อเพิ่มรายได้หรือ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ธญัญร์วี ธนศิริพูลภทัร์ (2555, น.51-52) ท่ีศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในอ าเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจ านวนร้อยละ 100 เป็น
สมาชิกกองทุนหมู่บา้น 

 

2.1.2 สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิของสมาชิกกลุ่มวิสาหกจิชุมชน 
          ผลการวจิยั พบวา่ สมาชิกร้อยละ 59.0 มีอาชีพหลกัเป็นเกษตรกรรม ร้อยละ 43.3 

มีอาชีพเสริมเป็นรับจา้งทัว่ไป เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เกิดจากการรวมกลุ่มของเกษตรกรท่ี
ประกอบกิจกรรมท่ีเหมือนกนัเพื่อแก้ไขปัญหาและสร้างรายได้ พฒันาชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ เสาวภา สวสัดิมงคล (2555, น.45-46) ท่ีศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการ



101 

ด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน พบว่า สมาชิกประกอบอาชีพ
การเกษตรเป็นอาชีพหลกั  ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไปเป็นอาชีพรอง  สมาชิกมีรายไดข้องครัวเรือน
เฉล่ีย 179,540.00 บาทต่อปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญเตือน กอกุลจนัทร์ (2555, น.59) ท่ีศึกษา
เร่ืองการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนอ าเภอดอนเจดีย ์ จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่าสมาชิกมีรายได้ของ
ครัวเรือนเฉล่ีย 174,607.14 บาทต่อปี มีจ  านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.00 คน ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ เสาวภา สวสัดิมงคล (2555, น.87) ท่ีศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน พบว่า มีจ  านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.63 คน และ
สมาชิกมีระยะเวลาเขา้ร่วมการเป็นสมาชิกวิสาหกิจเฉล่ีย 6.87 ปี ซ่ึงใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ บุญเตือน 
กอกุลจนัทร์ (2555, น.58-59) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนอ าเภอดอนเจดีย ์จงัหวดั
สุพรรณบุรี พบวา่การเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีระยะการเป็นสมาชิก 5.32 ปี 
 2.2  สภาพการด าเนินงานและการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกจิชุมชน  

2.2.1 สภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  
   ผลการวิจยั พบวา่ ภาพรวมเก่ียวกบัสภาพด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีความ

เหมาะสมในระดบัมาก ในประเด็น พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนวา่มีความเหมาะสมระดบัมาก ในดา้นการผลิต  ดา้นการบริหารจดัการ ตามล าดบั แสดง
ให้เห็นว่าสมาชิกมีความพึงพอใจในสภาพการด าเนินงานของวา่มีความเหมาะสมในดา้นการผลิต และ
ด้านการบริหารจดัการ เน่ืองจากการด าเนินงานของวิสาหกิจท่ีจะประสบความส าเร็จนั้น จะตอ้งให้
ความส าคญัในดา้นการผลิต ทั้งกระบวนการผลิต และการจดัการผลผลิต เพราะถือว่าสินคา้หรือบริการ
ของกลุ่มท่ีดี เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถตดัสินไดว้า่วิสาหกิจน้ีจะด าเนินต่อไปไดห้รือไม่ได ้ส าหรับดา้น
การบริหารจดัการกลุ่มก็ถือว่าส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของกลุ่มให้มีประสิทธิภาพ 
ตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน การจดัการความรู้ขอ้มูลข่าวสาร การรับผลประโยชน์ และการติดตาม
ประเมินผล เพื่อให้กลุ่มมีความเข้มแข็ง  และส าหรับด้านการเงิน ด้านการตลาด ท่ีมีความคิดเห็น
เหมาะสมระดบัปานกลาง อาจเน่ืองจากการด าเนินงานในดา้นการเงินและการตลาด มีสมาชิกท่ีไดรั้บ
มอบหมายหนา้ท่ีในการด าเนินการ ประกอบกบัช่วงสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ส่งผล
ท าให้รายได้ของกลุ่มลดลง ขาดเงินทุนหมุนเวียน และตลาดท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั
ของสวิชญา สมบุญโสด (2561, น.118) ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภณัฑ์อาหาร อ าเภอแจห่้ม จงัหวดัล าปาง พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนว่ามีความเหมาะสมมากใน 2 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านการผลิตและการบริหาร
จดัการ มีความเหมาะสมปานกลางใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาดและดา้นการเงิน  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ บุญเตือน กอกุลจนัทร์ (2555, น.61) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนอ าเภอดอน
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เจดีย ์จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า วิสาหกิจชุมชนท่ีประเมินศกัยภาพท่ีอยู่ในระดบัดี จะมีการด าเนินงาน 
ดา้นบริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการเงินท่ีดี 

2.2.2 การมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกจิชุมชน  
   ผลการวจิยั พบวา่ ภาพรวมเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนใน

ระดบัมาก ในประเด็น พบว่า สมาชิกมีส่วนร่วมในดา้นผลประโยชน์ มีส่วนร่วมดา้นการด าเนินงาน มี
ส่วนร่วมในดา้นการวางแผน มีส่วนร่วมในดา้นการประเมินผล ตามล าดบั และระดบัปานกลาง คือ มี
ส่วนร่วมในดา้นการเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูล เน่ืองจากผลประโยชน์ในการด าเนินงานเป็นอีกหน่ึงปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการไดรั้บผลประโยชน์จากกลุ่มในฐานะสมาชิก ท า
ใหมี้แรงจูงใจในการในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ส่วนการมีส่วน
ร่วมดา้นการด าเนินงาน ตั้งแต่ การจดัหาวตัถุดิบ การผลิตสินคา้หรือบริการของกลุ่ม  การจ าหน่าย
สินคา้หรือบริการ  การจดัหาตลาดและลูกคา้ การจดัท าบนัทึกบญัชี การเงิน รวมถึงดา้นการวางแผน 
และประเมินผล สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวภา 
สวสัดิมงคล (2555, น.51-60) ท่ีศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน พบวา่ วิสาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บการประเมินศกัยภาพระดบัดี มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานระดบัมากในภาพรวม ทั้ง  4 ดา้น โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียของ การมีส่วนร่วม
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ การด าเนินงาน การวางแผน และการประเมินผล  
 2.3  ความต้องการในการส่งเสริมของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน  

ผลการวิจยั พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความความตอ้งการในการส่งเสริมของ
วิสาหกิจชุมชนในระดบัมาก ดา้นความตอ้งการความรู้ในการส่งเสริม และด้านความตอ้งการวิธีการ
ส่งเสริม ตามล าดบั เน่ืองจากการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน หรือการด าเนินงานทุกประเภท ตอ้งอาศยั
ความรู้ในทุกๆ ดา้น ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม  เพื่อใช้ในการพฒันาการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ การส่งเสริมดา้นองค์ความรู้จะท าให้กลุ่มสามารถขบัเคล่ือนการด าเนินงานท่ีก่อให้เกิด
ความเขม้แข็ง ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.71-72) ท่ีศึกษาเร่ืองแนว
ทางการพฒันาการด าเนินงานกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัตราด พบวา่ การส่งเสริมสนบัสนุนวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีเหมาะสมต้องมีการวางแผนในด้านการถ่ายทอดความรู้ แสวงหาความรู้ใหม่ทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชน และสอดคล้องกบังานวิจยัของสวิชญา สมบุญโสด (2561, น.119) ท่ีศึกษาเร่ืองแนว
ทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภณัฑ์อาหาร อ าเภอแจ้ห่ม จงัหวดัล าปาง พบว่า ใน
ภาพรวมสมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีความตอ้งการความรู้ในระดบัมาก 
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2.3.1 ด้านความต้องการความรู้ในการส่งเสริม  
            ผลการวิจยั พบว่า สมาชิกมีความตอ้งการเก่ียวกบัการส่งเสริมการด าเนินงาน
ดา้นความตอ้งการความรู้ในการส่งเสริม ระดบัมากท่ีสุด 3 ประเด็น คือ  ดา้นการผลิตและการจดัการ
ผลผลิต ด้านการตลาด  และด้านการเงินและบญัชี ตามล าดบั และระดบัมาก 1 ประเด็น คือ ด้านการ
บริหารจดัการ เน่ืองจากดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิตเป็นขั้นตอนท่ีท าให้ผลผลิตมีคุณภาพ การใช้
เทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ มาช่วยในการผลิต และตรงกบัความตอ้งการของตลาดเป็นส่ิงท่ีส าคญั ควบคู่
กบัการบริหารจดัการกลุ่มท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสวิชญา สมบุญโสด (2561, น.119-120) ท่ี
ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภณัฑ์อาหาร อ าเภอแจห่้ม จงัหวดัล าปาง 
พบว่าสมาชิกมีความต้องการความรู้ ด้านการผลิตและการจดัการผลผลิตมากท่ีสุด โดยมีความ
ตอ้งการประเด็นความรู้เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพและระบบรับรองคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมา
สมาชิกมีความตอ้งการความรู้ดา้นการเงิน ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการตลาด ตามล าดบั  

2.3.2 ด้านความต้องการวิธีการในการส่งเสริม  
   ผลการวิจยั พบว่า สมาชิกมีความตอ้งการเก่ียวกบัการส่งเสริมการด าเนินงาน
ดา้นความตอ้งการวธีิการส่งเสริม ระดบัมาก 3 ประเด็น คือ การส่งเสริมแบบรายบุคคล การส่งเสริมแบบ
รายกลุ่ม และการส่งเสริมแบบมวลชน ตามล าดบั เน่ืองจาก การส่งเสริมแบบรายบุคคล เช่น การเยี่ยม
เยียน การพบเจา้หน้าท่ี การติดต่อโดยตรง ท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการหรือปัญหาในการ
ด าเนินงานของกลุ่มอยา่งแทจ้ริง รองลงมาคือการส่งเสริมแบบรายกลุ่ม คือ การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม
และสาธิต เน่ืองจากท าให้เรียนรู้และเขา้ใจในกระบวนการด าเนินงานจากการเห็นสภาพการด าเนินจริง
จากการศึกษาดูงาน การฝึกอบรมและสาธิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประทีป  สีหานาม (2550, น.
76-77) ศึกษาความตอ้งการส่งเสริมของสมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ประเภทผา้
และเคร่ืองแต่งกายในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า สมาชิกมีความตอ้งการในระดบัมากในวิธีการตรวจเยี่ยม
และใหค้  าแนะน าในพื้นท่ี การฝึกอบรม การสาธิต การจดัประกวด และการแจกเอกสารใหค้  าแนะน า 

 2.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของวิสาหกจิชุมชน 

2.4.1 ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกจิชุมชน  
         ผลการวิจยั พบว่า ภาพรวมเก่ียวกบัปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

ในระดบัมาก ดา้นการเงินและบญัชี รองลงมาคือ ดา้นการตลาดเน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควดิ 19 ส่งผลกระทบต่อทุกกลุ่มอาชีพ รายไดล้ดลง เงินทุนลดลง การด าเนินงานไม่ต่อเน่ือง ผลิต
แลว้ไม่มีท่ีจ  าหน่าย ไม่เกิดรายได ้เงินทุนหมุนเวียนลดลง ขาดการระดมทุน ขาดแหล่งเงินทุน และขาด
การจดัท าระบบบญัชีท่ีดี จึงเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานของกลุ่ม ดงันั้นการมีเงินทุนหมุนเวียน
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ภายในกลุ่ม หรือมีแหล่งเงินทุนท่ีสามารถเขา้ถึงง่าย และการจดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้งโปร่งใส ตรวจสอบได ้
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการด าเนินงานและแข่งขนัในตลาดได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สริญญา ภูมิภู (2550, น.67) ท่ีศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนดา้นการ
ผลิตและการแปรรูปทางการเกษตรในจงัหวดัล าปาง พบวา่ วิสาหกิจชุมชนมีปัญหามากท่ีสุดในดา้นการ
ขาดเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุ่ม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, อุทิศ 
สังขรัตน์ (2556, น.54-56) ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่ม
ทะเลสาบสงขลา ได้วิเคราะห์ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนได้ดังน้ี 1) ปัญหาด้าน
การตลาด เพราะไม่มีความรู้ในดา้นการจดัการทางการตลาด เช่น ช่องทางการจดัจ าหน่าย การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ การท าการลาดต่างประเทศเพราะขาดความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศ 2) ปัญหาดา้น
บญัชีและการเงิน เพราะไม่มีระบบบญัชีท่ีดี ท าไห้ไม่สามารถค านวณตน้ทุนการผลิตท่ีแทจ้ริงได ้การตั้ง
ราคาขายจึงเกิดจากการประมาณการณ์ และจากประสบการณ์ ส่วนดา้นการเงิน เช่นการขาดกระแสเงิน
สด ขาดเงินทุนเพื่อการขยายกิจการ ดงันั้น การเงินเป็นปัญหาส าคญัท่ีก าลงัเกิดข้ึนกบัวิสาหกิจชุมชน
หลายประเภท ไม่วา่จะเป็นปัญหาของการหาแหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินหรือเงินทุนหมุนเวียน ซ่ึง
ปัญหาเหล่าน้ีส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ีไม่มีการจดัการทางด้านการเงินและบญัชีในองค์การอย่างไม่มี
ระบบ และไม่มีการก าหนดนโยบายหรือการวางแผนในการใชเ้งินอยา่งถูกวธีิ 

       2.4.2 ข้อเสนอแนะของสมาชิกในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
 1. ดา้นการบริหารจดัการ สมาชิกตอ้งมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั มีความ

สามคัคี การท างานของคณะกรรมกลุ่มตอ้งซ่ือสัตย ์เพื่อความส าเร็จระยะยาว 
 2. ดา้นการผลิต การสนบัสนุนองคค์วามรู้ เทคโนโลยใีหม่ๆ ในการผลิต/แปรรูป 
 3. ด้านการตลาด การสนับสนุนประชาสัมพนัธ์กลุ่มเพื่อเป็นท่ีรู้จกัของคนใน

พื้นท่ีและต่างพื้นท่ีมีโอกาสได้พบเห็นรู้จกักลุ่ม/ผลิตภณัฑ์มากข้ึน โดยเฉพาะผูน้ าชุมชนสนับสนุน
เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่โดยเร่ิมต้นจากในหมู่บา้น และขยายผลในระดบัต าบล  
ระดบัอ าเภอ และต่างอ าเภอต่อไป เช่นการจดัให้มีการเสนอผลิตภณัฑ์ของดีประจ าต าบล/อ าเภอ เพื่อให้
เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  

 4. ด้านการเงินและบญัชี การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน ด้าน
แหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมกบักลุ่ม การสนบัสนุนแหล่งเงินทุนท่ีกลุ่มสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เน่ืองจากขาด
แหล่งเงินทุนสนบัสนุน เพราะงบประมาณท่ีสนบัสนุนมีจ านวนจ ากดั รวมทั้งองคค์วามรู้ดา้นการจดัท า
บญัชีท่ีถูกตอ้ง 

 5. ดา้นอ่ืนๆ การสนบัสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งดา้นเงินทุน องค์
ความรู้ เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารด าเนินงานของกลุ่มมีศกัยภาพ 
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   2.5 แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
         ผลการวจิยั พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนให้ความส าคญักบัแนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนระดบัมากท่ีสุด ดา้นการตลาด ดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิต ดา้น
การเงินและบัญชี และด้านการบริหารจัดการ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่ีพบวา่ การด าเนินงานดา้นการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดเม่ือเทียบทั้ง 4 ด้าน อีกทั้งผลการศึกษาความตอ้งการการส่งเสริมด้านความรู้พบว่าสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนมีความตอ้งการความรู้ดา้นการตลาดในระดบัมากท่ีสุด และปัญหาในการด าเนินงานดา้น
การตลาด อยู่ในระดบัมากท่ีสุดรองจากปัญหาดา้นการเงินและบญัชี ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากสถานการณ์การ
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ให้ส่งผลกระทบการการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์/สินคา้ ของวิสาหกิจชุมชน
เป็นอย่างมาก กลุ่มจึงให้ความส าคญักบัแนวทางการส่งเสริมด้านการตลาด ทั้งดา้น แนวทางการเพิ่ม
มูลค่าสินคา้ / การสร้างจุดเด่นให้สินคา้และบริการของกลุ่มการสร้างช่องทางการจ าหน่ายสินคา้เพิ่มเติม 
ตลาดออนไลน์ และการเช่ือมโยงเครือข่าย เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและปรับตวัในสถานการณ์
ดงักล่าว ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.69) ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางการ
พฒันาการด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัตราด พบว่า แนวทางในการพฒันาวิสาหกิจชุมชน 
มีประเด็นท่ีส าคญัอนัดบัแรก คือ ด้านการวางแผน ได้แก่ ส่งเสริมให้มีการวางแผน 1) การถ่ายทอด
ความรู้ในการส่งเสริมคนรุ่นใหม่ในการสืบทอดภูมิปัญญา และผลกัดันให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
พฒันาการต่อยอด ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้เขา้กบัยุคสมยั 2) การแสวงหาความรู้ใหม่ภายในและภายนอก
ชุมชน 3) การช้ีแจงแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจแก่สมาชิกให้เขา้ใจในทิศทางเดียวกนั 
          2.5.1 ด้านการบริหารจัดการ พบวา่ สมาชิกใหค้วามส าคญักบัแนวทางการส่งเสริม
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ดา้นการบริหารจดัการ มากท่ีสุด คือ ด้านการบริหารสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน ดา้นผูน้ าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน ดา้นการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน  และด้านการจดัการความรู้และขอ้มูล  ตามล าดับ เน่ืองจากการบริหารสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน ทั้งในดา้นการพฒันาสมาชิกอย่างต่อเน่ืองและเป็นขั้นตอน การสร้างขวญัก าลงัใจสมาชิก
อยา่งเหมาะสม ทัว่ถึง และเป็นธรรม รวมถึงการจดัสวสัดิการแก่สมาชิก ถือวา่เป็นส่วนส าคญัในการ
บริหารสมาชิกใหเ้กิดการพฒันาและมีความตอ้งการท่ีจะด าเนินกิจการอยา่งต่อเน่ือง จึงควรส่งเสริม
และพฒันาในด้านองค์ความรู้ต่างๆ การสร้างทกัษะ พฒันาอย่างเป็นขั้นเป็นตอนแก่สมาชิกเพื่อ
น าไปส่งเสริมและพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของส
วิชญา สมบุญโสด (2561,น.121) ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปและ
ผลิตภณัฑ์อาหาร อ าเภอแจห่้ม จงัหวดัล าปาง เสนอแนวทางการพฒันาวา่ 1) ควรส่งเสริมให้มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกทั้งรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ น าความรู้ท่ีแต่ละคนมี มาผสมผสานกนั
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เพื่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันากลุ่ม 2) เสริมสร้างความรู้ทั้ งด้าน
เทคโนโลยกีารผลิต การรับรองคุณภาพ การตลาด การบญัชี การเงิน และองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 3) สร้างแรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ของกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นแรงจูงใจดา้นผลประโยชน์ และการไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกและชุมชน  
        2.5.2 ด้านการผลิตและการจัดการผลผลิต  พบว่า สมาชิกให้ความส าคญักบัแนว
ทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิต  มากท่ีสุด 
คือ การส่งเสริมลดตน้ทุนการผลิต  การใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตใหม่ๆ  การควบคุมคุณภาพและระบบ
รับรองคุณภาพ  การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต และการพฒันาบรรจุภณัฑ์ ตามล าดบั เน่ืองจาก
การส่งเสริมลดตน้ทุนการผลิตของกิจกรรมกลุ่มจะสามารถช่วยลดรายจ่ายและเพิ่มรายไดข้องการ
ด าเนินกิจการของวสิาหกิจชุมชนท าใหก้ลุ่มมีก าไรในการด าเนินงานจึงควรส่งแสริมและสนบัสนุน
ในส่ิงท่ีท าใหก้ลุ่มลดตน้ทุนการผลิตไดเ้ช่น การจดัหาแหล่งวตัถุดิบราคาถูก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทศันีย ์ 
เชาวว์ิเศษ (2555,บทคดัยอ่). แนวทางการพฒันาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาวิสาหกิจ
ชุมชนสนามคลีมะม่วงส่งออก ต าบลสนามคลี อ าเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี เสนอแนวทางวา่ควร
ส่งเสริมการลดตน้ทุน การวางแผนการผลิตล่วงหนา้ และพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพ 
  2.5.3 ด้านการตลาด พบว่า สมาชิกให้ความส าคญักบัแนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้านการตลาด มากที่สุด คือ แนวทางการเพิ่มมูลค่าสินคา้ / การ
สร้างจุดเด่นให้สินคา้และบริการของกลุ่ม  การเช่ือมโยงเครือข่าย  การสร้างช่องทางการจ าหน่ายสินคา้
เพิ่มเติม  และการท าตลาดออนไลน์  ตามล าดบั เน่ืองจากการเพิ่มมูลค่าสินคา้ การสร้างเอกลกัษณ์ 
ใหสิ้นคา้และบริการกลุ่มมีความโดดเด่นจะสามารถช่วยส่งเสริมให้กลุ่มมีความน่าสนใจ อีกทั้งการ
ส่งเสริมใหมี้การเช่ือมโยงแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเครือข่าย จะสามารถเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้
และบริการให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสวิชญา สมบุญโสด 
(2561น.122) ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภณัฑอ์าหาร  อ าเภอแจ้
ห่ม จงัหวดัล าปาง  เสนอแนวทางในการพฒันา ไดแ้ก่ 1)จดัท าแผนความตอ้งการในการพฒันาตลาด 
2) สร้างเครือข่ายดา้นการตลาด 3) พฒันาบรรจุภณัฑ์ให้มีความน่าสนใจและดึงดูดลูกคา้ 4) สร้าง
นกัการตลาดของกลุ่มหรือของเครือข่าย 
  2.5.4 ด้านการเงินและบัญชี พบวา่ สมาชิกใหค้วามส าคญักบัแนวทางการส่งเสริม
การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการเงินและบญัชี ระดบัมากที่สุดคือ การจดัหาเงินทุนและ
แหล่งเงินทุน การจดัท าบญัชีและการเงิน การใช้ประโยชน์จากบญัชีและการเงิน และการจดัท า
แผนการใชจ่้ายเงิน  ตามล าดบั เน่ืองจากเงินทุนเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงในการด าเนินกิจการของ
วิสาหกิจชุมชน ดงันั้นการสนับสนุนทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ/เอกชนหรือจดัหาแหล่งเงินทุนท่ี
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ดอกเบ้ียต ่า พร้อมทั้งการส่งเสริมให้องคค์วามรู้เก่ียวกบัการจดัท าบญัชีอยา่งถูกตอ้งและเป็นระบบก็
มีส่วนส าคญั สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนด าเนินงานต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สัจจา 
บรรจงศิริ, บุญญฤทธ์ิ มุ่งจองกลาง และปาลีรัตน์ การดี (2554,น.196) การพฒันาวิสาหกิจชุมชนตาม
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้
ย ัง่ยืนในระดับท้องถ่ินว่าควรให้การสนับสนุนในด้านการเงิน เช่นการสนับสนุนสินเช่ือปลอด
ดอกเบ้ีย งบประมาณท่ีจ าเป็นต่อการผลิตสินคา้และบริการและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ความเหมาะสม 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจยัเร่ืองแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเชียง
แสน จงัหวดัเชียงราย ผูว้จิยัมีขอ้คน้พบท่ีส าคญั และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 3.1 ข้อค้นพบ 
        1) สมาชิกวิสาหกิจชุมชน เม่ือนับรวมจ านวนตั้งแต่จบการศึกษาตั้งแต่ระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้นไปจนถึงระดับปริญญาโท มีจ านวนถึงร้อยละ 73.6 ล้วนเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถ จึงท าใหส้ามารถส่งเสริม และพฒันาดา้นองคค์วามรู้ในเร่ืองต่างๆ ไดง่้ายข้ึน 
  2) สภาพการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ด้านการผลิต พบว่าการคดัเลือกจดัหา
วตัถุดิบ และความรู้ความสามารถและความช านาญของผูผ้ลิต มีความเหมาะสมมากท่ีสุด   ส่วนดา้น 
การบริหารจดัการนั้นพบว่าการจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์ให้กบัสมาชิกอยา่งเหมาะสมนั้นมี
ความส าคญัมาก  ส าหรับดา้นการเงิน สมาชิกให้ความส าคญัในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน
และขอ้มูลอ่ืนๆให้แก่สมาชิกมากท่ีสุด และสุดทา้ยในดา้นการตลาด พบว่าวิสาหกิจชุมชนมีการ
ก าหนดราคาผลผลิตท่ีเหมาะสม แต่มีการศึกษาแนวโน้มของคู่แข่งทางการตลาดนอ้ยจึงจ าเป็นตอ้ง
ส่งเสริมการศึกษาขอ้มูลคู่แข่งทางการตลาดใหม้ากข้ึน 
  3) การมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในการด าเนินงาน พบว่า สมาชิกมี
ส่วนร่วมในด้านผลประโยชน์มากท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ืองการรับผลประโยชน์ในรูปเงินปันผล 
รองลงมาคือการมีส่วนร่วมดา้นการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เร่ืองการมีส่วนร่วมในการจดัหา
วตัถุดิบมากท่ีสุด ส่วนดา้นการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล สมาชิกยงัมีส่วนร่วมนอ้ยโดยเฉพาะในเร่ือง
การจดัระบบการจดัเก็บขอ้มูลของวสิาหกิจชุมชน จึงควรตอ้งส่งเสริมในเร่ืองน้ีดว้ย 
  4) ความต้องการการส่งเสริม พบว่า สมาชิกต้องการด้านวิธีการส่งเสริมแบบ
รายบุคคล ไดแ้ก่การเยี่ยมเยียน มากท่ีสุด และตอ้งการดา้นความรู้ในการส่งเสริม ในเร่ืองการผลิต
และการจดัการผลิต เก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยกีารผลิตใหม่ๆ มากท่ีสุด 
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  5) ปัญหา พบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ดา้นการเงิน 
ในเร่ืองการขาดแหล่งเงินทุน และดา้นการตลาดในเร่ืองการขาดการส่งเสริมการตลาด ท าให้การ
ด าเนินงานไม่ต่อเน่ือง จึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริมในเร่ืองน้ีอยา่งยิง่ 
        6) แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน พบว่า การจะท าให้
วสิาหกิจประสบความส าเร็จในระยะยาวนั้น ส่ิงส าคญัเร่ืองหน่ึง คือ การท่ีสมาชิกมีความคิดเห็นไป
ในทิศทางเดียวกนั มีความสามคัคี ซ่ือสัตย ์นอกจากน้ีการพฒันาทกัษะ องคค์วามรู้ ในดา้นต่างๆ ทั้ง
ดา้นการบริหารจดัการ ด้านการผลิต ดา้นการตลาด และด้านการเงิน เป็นส่ิงส าคญัตอ้งพฒันาไป
พร้อมกนัในทุกๆ ดา้น 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  
           1)  จากการศึกษาสภาพพื้นฐานทางสังคมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบวา่ ส่วน
ใหญ่ถึงแมจ้ะอยูใ่นวยัใกลเ้กษียณ แต่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.)  จึงควรส่งเสริมการเพิ่มทกัษะโดยการอบรมเรียนรู้ ในดา้นการใช้
เทคโนโลยีทั้งด้านการผลิต แปรรูป และโดยเฉพาะด้านการตลาดซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสมาชิกตอ้งการ
ส่งเสริมมากท่ีสุด 
    2) จากการศึกษาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน พบว่า ควรส่งเสริมการ
ด าเนินงานดา้นการตลาด ในเร่ือง การศึกษาแนวโน้มทางการตลาดของคู่แข่ง เช่น การสนบัสนุน
องคค์วามรู้ ในเร่ืองการสืบคน้ขอ้มูลคู่แข่ง แนวโนม้ทางการตลาด หรือการศึกษาดูงาน รวมทั้งการ
เพิ่มช่องทางการตลาด เพื่อเป็นขอ้มูลและเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
    3) จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงาน พบวา่ สมาชิกมีส่วน
ร่วมน้อยท่ีสุดในด้านการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล ในประเด็นย่อยเร่ือง การจดัระบบการจดัเก็บ
ขอ้มูลของวสิาหกิจชุมชน ควรส่งเสริมในเร่ืองการจดัท าระบบการจดัเก็บขอ้มูลของวิสาหกิจชุมชน
เพื่อเป็นฐานขอ้มูลดว้ย เช่น การสนบัสนุนองค์ความรู้ โปรแกรมการจดัท าขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยพฒันาอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนและอยา่งต่อเน่ือง 
        4)  จากการศึกษาความตอ้งการการส่งเสริมการด าเนินงาน พบว่า ควรมีการจดั
อบรมเพื่อสนับสนุนในด้านองค์ความรู้ ให้แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในด้านการผลิตและการ
จดัการผลผลิต โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ ท่ีช่วยในการผลิต 
เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ การมีเทคโนโลยีท่ีช่วยทุ่นแรงจะช่วยส่งเสริมให้วิสากิจ
ชุมชนสามารถด าเนินการได้ต่อเน่ือง ส าหรับดา้นการตลาด ด้านการเงินและบญัชี ก็ควรส่งเสริม
เพื่อใหส้ามารถวางแผนการผลิตให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาด การจดัการผลผลิตให้สอดคลอ้ง
กบัตลาด และการจดัท าบญัชีอยา่งถูกตอ้งโปร่งใส สมาชิกทุกคนรับทราบตรวจสอบได ้ 
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 5)  จากการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน พบว่า
ควรมีแนวทางการส่งเสริมในแต่ละดา้น ดงัน้ี  

          5.1) ด้านการบริหารจัดการ ควรส่งเสริมดา้นการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ในด้านการพฒันาสมาชิกอย่างต่อเน่ืองในดา้นความรู้ ทกัษะ นอกจากน้ีการส่งเสริมให้สมาชิกมี
ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความสามคัคีและ
ซ่ือสัตย ์จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จในระยะยาวต่อไป 

               5.2) ด้านการผลิต การสนับสนุนด้านองค์ความรู้ และการศึกษาดูงานจาก
วสิาหกิจชุมชนตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จ ในเร่ืองการลดตน้ทุนการผลิต และการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในดา้นการผลิตและแปรรูป เพื่อพฒันาด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

          5.3) ด้านการตลาด ควรมีการพฒันาทกัษะ ความรู้เก่ียวกบัแนวทางการเพิ่ม
มูลค่าสินคา้ การสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัสินคา้และบริการของกลุ่มให้ให้มีความโดดเด่นน่าสนใจจะ
ท าใหส้ามารถดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ไดม้ากข้ึน นอกจากน้ีตอ้งสร้างช่องทางการจ าหน่ายสินคา้
เพิ่มเติม ตลาดออนไลน์ การส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม และการเช่ือมโยงเครือข่ายดา้นการตลาด 
ตั้งแต่ระดบัชุมชน อ าเภอ จงัหวดั ภายในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
และปรับตวัในสถานการณ์ปัจจุบนั 

              5.4) ด้านการเงินและบัญชี  ควรส่งเสริมในด้านการจัดหาแหล่งเงินทุนท่ี
เหมาะสมกบัวสิาหกิจชุมชน หรือจดัหาแหล่งเงินทุนท่ีดอกเบ้ียต ่าทั้งน้ีรวมถึงการสนบัสนุนและให้
ความรู้วสิาหกิจชุมชนในการเขียนโครงการเพื่อขอสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ จะท า
ให้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้มากข้ึน รวมทั้งการอบรมให้ความรู้ในการจดัท าระบบบญัชีท่ี
ถูกตอ้ง  ท่ีส าคญัควรเปิดเผยขอ้มูลในการด าเนินงานในดา้นการเงินและบญัชีให้สมาชิกทุกคนได้
ทราบอย่างสม ่าเสมอเพื่อความโปร่งใส และตรวจสอบได้ จึงจะท าให้วิสาหกิจชุมชนประสบ
ความส าเร็จในระยะยาวต่อไป 
    6) ส าหรับเจา้หน้าท่ีควรให้ความส าคญัในการส่งเสริมแบบการเยี่ยมเยียนและ
ติดตามการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเน่ือง เพื่อทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของ
วิสาหกิจชุมชนอย่างแทจ้ริง ท่ีส าคญัควรส่งเสริมให้ตรงกบัความตอ้งการของวิสาหกิจชุมชนให้มาก
ท่ีสุด เพื่อสามารถน าไปแกไ้ขและร่วมกนัพฒันาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความต่อเน่ือง
และย ัง่ยนืต่อไป 
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        7) ส าหรับหน่วยงาน ควรมีการบูรณาการร่วมกนัการวางแผนการส่งเสริมการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนตั้งแต่การผลิต จนถึงการตลาด โดยการสนบัสนุนทั้งดา้นองคค์วามรู้ 
วสัดุอุปกรณ์ และแหล่งเงินทุน เพื่อเพิ่มศกัยภาพการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน                             
        8) ในเชิงนโยบายควรน าความตอ้งการการส่งเสริมและปัญหาของวิสาหกิจชุมชน
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายในการพฒันางานดา้นวิสาหกิจชุมชนและ
องคก์รเกษตรท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั วางแผนการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชนโดยบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานระดบัพื้นท่ี ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงหน่วยงาน
ระดบักรมและกระทรวง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 

       
 3.3  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
         1)  ศึกษาวิสาหกิจชุมชนโดยแยกเป็นประเภทกิจกรรมการด าเนินงาน เช่น 
วิสาหกิจชุมชนด้านผลิต ด้านการแปรูปผลผลิตทางการเกษตร วิสาหกิจชุมชนด้านการบริการ 
วิสาหกิจชุมชนผูเ้ล้ียงสัตว ์(ปลา โค กระบือ สุกร ฯลฯ) เพื่อให้มีความเฉพาะเจาะจงในการหาแนว
ทางการส่งเสริมการด าเนินงานไดต้รงความตอ้งการมากยิง่ข้ึน  
            2) ศึกษาด้านความรู้ความเข้าใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เก่ียวกับการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
          3) ศึกษาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นตน้แบบ ท่ีประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน  เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ต่อไป 
               4) ศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานระหว่างวิสาหกิจชุมชนท่ีมีผลการประเมิน
ศักยภาพระดับดี และระดับปานกลาง เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานให้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย และเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้กบักลุ่มท่ีมีผลประเมินศกัยภาพในระดบั
ควรปรับปรุงต่อไป 
           5) ศึกษาถึงความต่อเน่ืองในการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน หลงัจากการ
จดัตั้งกลุ่มหรือหลงัจากการไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมจากการเขา้ร่วมโครงการจากภาครัฐ 
เพื่อใหว้สิาหกิจชุมชนเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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แบบสัมภาษณ์ 

แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 
 

ค าช้ีแจง :  

1. แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน  ในพื้นท่ี
อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 

2. ค าตอบในแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น 
3. เลขท่ีแบบสอบถามมีไวเ้พื่อติดตามเอกสารเท่านั้น 
4. แบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทางดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
ตอนท่ี 2  การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนและการมีส่วนร่วมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
ตอนท่ี 3  ความตอ้งการการส่งเสริมของวสิาหกิจชุมชน 
ตอนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
ตอนท่ี 5  แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านในความอนุเคราะห์คร้ังน้ีเป็นอย่างสูง ขอ้มูลจากท่านผูว้ิจยัจะรวบรวมเป็น
ขอ้เสนอเพื่อพฒันาการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลขท่ีแบบสมัภาษณ์ 
วนัท่ีสมัภาษณ์............../................/2564 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐาน ด้านสังคมและด้านเศรษฐกจิ ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

ค าช้ีแจง : ท าเคร่ืองหมาย ลงใน (  ) หรือเติมขอ้ความในช่องวา่ง 

1.1 สภาพทางสังคม 

1. เพศ   (   ) 1. ชาย       (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ   .............   ปี      
3. ระดบัการศึกษา         

     (  ) 1. ไม่ไดศึ้กษา   (  ) 2. ประถมศึกษา 
        (  ) 3. มธัยมศึกษาตอนตน้  (  ) 4. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) 
      (  ) 5. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) (  ) 6. ปริญญาตรี      (  ) 7. อ่ืนๆ (ระบุ) ...........................  
         4 สถานภาพสมรส 

   (  ) 1.โสด    (  ) 2.สมรส         (  ) 3.หมา้ย/หยา่ร้าง      (  ) 4.อ่ืนๆ (ระบุ) ............................ 
         5. จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน...........................ราย  
         6. การเป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      (  ) 1. กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร  (  ) 2. กลุ่มส่งเสริมอาชีพ 

   (  ) 3. กลุ่มกองทุนหมู่บา้น  (  ) 4. กลุ่มสหกรณ์การเกษตร 
      (  ) 5. กลุ่มลูกคา้ ธ.ก.ส.   (  ) 6. กลุ่มอ่ืนๆ (ระบุ)  ........................................  

1.2 สภาพทางเศรษฐกจิ  

1. อาชีพหลกั (ตอบเพียง 1 ขอ้)         
     (  ) 1. เกษตรกรรม    (  ) 2. รับราชการ 
     (  ) 3. พนกังานหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ (  ) 4. พนกังานบริษทัเอกชน 
     (  ) 5. คา้ขาย      (  ) 6. ธุรกิจส่วนตวั 
     (  ) 7. รับจา้งทัว่ไป    (  ) 8. อ่ืนๆ(ระบุ)....................... 

2. อาชีพเสริม (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)     
         (   )  2.1. เกษตรกรรม  (   )  2.2. รับจา้งทางการเกษตร    

   (   )  2.3. คา้ขาย  (   )  2.4. ธุรกิจส่วนตวั 
   (   )  2.5. รับจา้งทัว่ไป  (   )  2.6.  อ่ืนๆ(ระบุ).......................   

        3. รายไดข้องครัวเรือน ……………………    บาท/ปี 
        4. จ  านวนแรงงานในครัวเรือน..........................ราย 
        5. ระยะเวลาการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน…………………..ปี 
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ตอนที ่2 การด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนและการมีส่วนร่วมของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

2.1 การด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่าน 
     1= นอ้ยท่ีสุด    2=นอ้ย    3=ปานกลาง    4=มาก    5=มากท่ีสุด 

หัวข้อแสดงความคดิเห็น 

 

ระดบัความคดิเห็น 

 (1)  (2)  (3)  (4)  (5) 

หมวดที ่1 ด้านการบริหารจดัการ 

1.1 การวางแผนการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

1. การมีเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานชดัเจน      

2. การมีแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจนและเหมาะสม      

3. การช้ีแจงแผนการด าเนินงานแก่กรรมการและสมาชิก      

4. การปฏิบติัตามแผนท่ีจดัท าไว ้หรือแผนท่ีไดป้รับปรุงตาม
สถานการณ์ 

     

5. การก าหนดโครงสร้างและการแบ่งหนา้ท่ีของคณะกรรมการและ
สมาชิกในการด าเนินงาน 

     

6. การก าหนดกฎระเบียบขอ้ตกลงท่ีทุกคนรับทราบ ปฏิบติัได ้      

7. การจดัล าดบัการด าเนินงานก่อนหลงัตามความส าคญั      

1.2 ด้านการจดัการความรู้และข้อมูลข่าวสาร 

1. การรวบรวม ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน      

2. การแสวงหาความรู้ใหม่      

3. การต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน      

4. การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ       

5. การน าความรู้ใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาวสิาหกิจชุมชน      

6. การส่ือสาร/ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารแก่สมาชิก      

7. การส่ือสาร/ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารแก่บุคคลภายนอก      

1.3 ด้านการรับผลประโยชน์ 

1. การจดัสวสัดิการแก่สมาชิกอยา่งเหมาะสม      

2. การจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์ใหก้บัสมาชิกอยา่งเหมาะสม      

3. การจดัสรรผลประโยชน์ส่วนหน่ึงใหก้บัชุมชน      
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หัวข้อแสดงความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็น 

 (1)  (2)  (3)  (4)  (5) 

1.4 ด้านการตดิตามและประเมนิผล 

1. การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
งานอยา่งเหมาะสม 

     

2. การประเมินศกัยภาพของกลุ่มร่วมกนั      

3. การปรับปรุงแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานร่วมกนั      

หมวดที ่2 ด้านการผลติ 

2.1  กระบวนการผลติ 

1. การคดัเลือก จดัหาวตัถุดิบมีความเหมาะสม      

2. การมีความรู้ความสามารถและความช านาญของผูผ้ลิต      

3. กาใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตมีความเหมาะสม      

4. การก าหนดปริมาณการผลิตสินคา้มีความเหมาะสม      

5. การควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต      

2.2 การจดัการผลผลติ 

1. การพฒันาวธีิการผลิตสินคา้/บริการ      

2. การออกแบบสินคา้และการบรรจุภณัฑ ์      

3. การจดัเก็บสินคา้เป็นหมวดหมู่      

4. การมีวธีิการขนส่งสินคา้ไปยงัแหล่งจ าหน่าย      

หมวดที ่3 ด้านการตลาด 

1. การวเิคราะห์ความตอ้งการของตลาด      

2. มีการก าหนดราคาผลผลิตท่ีเหมาะสม      

3. ช่องทางหรือวธีิการจ าหน่ายสินคา้มีความหลากหลาย      

4. การศึกษาแนวโนม้ของคู่แข่งทางการตลาด      

5. การเช่ือมโยงเครือข่ายเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั      

6. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทางส่ือต่างๆ อยา่งเหมาะสม      

หมวดที ่4 ด้านการเงนิ 

1. การบริหารจดัการทุนท่ีเหมาะสม      

2. การระดมหุน้มีความเหมาะสม      

3. การจดบนัทึกการเงินหรือบญัชี      

4. การใชป้ระโยชน์จากการบนัทึกการเงินหรือบญัชี      
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หัวข้อแสดงความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็น 

 (1)  (2)  (3)  (4)  (5) 

5. การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอ่ืนๆ แก่สมาชิก      

6. การมีความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน      

 

2.2 การมีส่วนร่วมของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบักบัความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่าน 
     1= นอ้ยท่ีสุด    2=นอ้ย    3=ปานกลาง    4=มาก    5=มากท่ีสุด 

หัวข้อแสดงความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็น 

 (1)  (2)  (3)  (4)  (5) 

การมส่ีวนร่วมด้านการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การแสวงหาความรู้และแหล่งความรู้ใหม่ๆ      

2. การรวบรวม ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนภูมิปัญญา      

3. การจดัระบบการจดัเก็บขอ้มูลของวสิาหกิจชุมชน      

4. การวเิคราะห์และพฒันาศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชน      

การมส่ีวนร่วมด้านการวางแผน 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูล การก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และแผนการ
ด าเนินงาน 

     

2. การก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน และการแบ่งหนา้ท่ี      

3. การก าหนดแผนการผลิต การตลาด และการเงิน      

4. การก าหนดกฎระเบียบ ขอ้ตกลง      

การมส่ีวนร่วมด้านการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

1. การจดัหาวตัถุดิบ      

2. การผลิตสินคา้หรือบริการของกลุ่ม      

3. การจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ      

4. การจดัหาตลาดและลูกคา้      

5. การจดัท าบนัทึกบญัชี การเงิน      

4. การวเิคราะห์และพฒันาศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชน      

การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล 

1. การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน      

2. การปรับปรุงแกไ้ขปัญหา      
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หัวข้อแสดงความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็น 

 (1)  (2)  (3)  (4)  (5) 

การมส่ีวนร่วมในด้านผลประโยชน์ 

1. การรับผลประโยชนใ์นรูปของค่าแรงงาน      

2. การรับผลประโยชนใ์นรูปของเงินปันผล      

 

ตอนที ่ 3  ความต้องการการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องระดบัความตอ้งการท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
        1= นอ้ยท่ีสุด    2=นอ้ย    3=ปานกลาง    4=มาก    5=มากท่ีสุด 

ความต้องการในการส่งเสริม 

 

ระดบัความต้องการ 

 (1)  (2)  (3)  (4)  (5) 

1. ความต้องการวธีิการส่งเสริม 

1.1 การส่งเสริมแบบรายบุคคล 

1.  การเยีย่มเยยีน      

2. การติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีดว้ยตนเอง      

3. การติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีทางโทรศพัทห์รือช่องทางออนไลน์ (Social 
Media)  

     

1.2 การส่งเสริมแบบรายกลุ่ม 

1.  การฝึกอบรมและสาธิต      

2.  การศึกษาดูงาน      

3.  การจดัท าศูนยเ์รียนรู้/จุดเรียนรู้      

4  การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้      

1.3 การส่งเสริมแบบมวลชน 

1  การจดั/รับชมนิทรรศการ      

2. วทิย/ุโทรทศัน ์      

3. ส่ือส่ิงพิมพ ์      

4. การรับ/ส่งขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางออนไลน์ (ไลน์, เฟสบุค๊,     
อินตาแกรม หรือช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ) 

     

5. เวบ็ไซต ์      
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ความต้องการในการส่งเสริม 

 

ระดบัความต้องการ 

 (1)  (2)  (3)  (4)  (5) 

2. ความต้องการความรู้ในการส่งเสริม 

2.1 ด้านการบริหารจดัการ 
1. การวเิคราะห์สถานการณ์และการวางแผนการด าเนินงาน      

2.หลกัการจดัการองคก์ร การจดัโครงสร้างองคก์ร      

3.หลกัการวางแผนการผลิต (การวเิคราะห์ตน้ทุนการผลิต การวางแผน
จดัการวตัถุดิบ การก าหนดช่วงเวลาในการผลิต) 

     

4. การบริหารผลตอบแทน      

5. แนวทางการจดัการความรู้/แหล่งความรู้      

6. ช่องทางในการแสวงหาความรู้ใหม่      

2.2 ด้านการผลติและการจดัการผลผลติ      

1. ความรู้เก่ียวกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิต      

2. ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพและระบบรับรองคุณภาพ      

3. ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยกีารผลิตใหม่ๆ      

4. ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาบรรจุภณัฑ ์      

5. ความรู้เก่ียวกบัการขนส่งผลผลิต      

2.3 ด้านการตลาด 
1  แนวทางการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ / การสร้างจุดเด่นใหสิ้นคา้และบริการ

ของกลุ่ม 
     

2. การหาช่องทางการจ าหน่ายสินคา้เพ่ิมเติม      

3. การท าตลาดออนไลน ์      

4. ความรู้เก่ียวกบัวธีิการก าหนดราคาสินคา้และบริการ      

5. ความรู้เก่ียวกบัการเช่ือมโยงเครือข่าย      

2.4 ด้านการเงนิและบัญชี 
1. ความรู้เก่ียวกบัการจดัหาเงินทุนและแหล่งเงินทุน      

2. ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าบญัชีและการเงิน      

3. ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าแผนการใชจ่้ายเงิน      

4. ความรู้เก่ียวกบัวธีิการใชป้ระโยชน์จากบญัชีและการเงิน      
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ตอนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

4.1 ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องระดบัระดบัปัญหาท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
        1 = นอ้ยท่ีสุด    2 = นอ้ย    3 = ปานกลาง    4 = มาก    5 = มากท่ีสุด 

ปัญหา ระดับปัญหา 

 (1)  (2)  (3)  (4)  (5) 

1. ด้านการบริหารจดัการ 

1. การวางแผนด าเนินงานยงัไม่เหมาะสม      

2. การจดัสรรผลประโยชน์ยงัไม่เหมาะสม      

3. การจดัการขอ้มูลข่าวสารยงัไม่เหมาะสม      

4. ขาดการประเมินผล      

2. ด้านการผลติ 

1. กระบวนการผลิตยงัไม่เหมาะสม      

2. การจดัการผลผลิตยงัไม่เหมาะสม      

3. การควบคุมคุณภาพผลผลิตยงัไม่เหมาะสม      

4. ขาดแรงงานการผลิต      

3. ด้านการตลาด 

1. ขาดการวางแผนการตลาด      

2. ขาดช่องทางกระจาย/จ าหน่ายสินคา้      

3. ขาดการส่งเสริมการตลาด      

4. ขาดเครือข่ายเช่ือมโยงดา้นการตลาด      

4. ด้านการเงนิ 

1. ขาดการระดมทุน      

2. ขาดแหล่งเงินทุน      

3. ขาดการจดัท าระบบบญัชีท่ีดี      

5. ด้านอืน่ๆ  

1. สินคา้ไม่น่าสนใจและไม่มีความแตกต่างกบัคู่แข่ง      

2. สมาชิกขาดความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน      

3. ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชน      
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4.2 ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
       ( ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นการผลิต  ดา้นการตลาด  ดา้นการเงิน และดา้นอ่ืนๆ ) 
         ……………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………..............……………………………………………. 
………………………………………………………………………..............……………………………………………. 
………………………………………………………………………..............……………………………………………. 
………………………………………………………………………..............……………………………………………. 
………………………………………………………………………..............……………………………………………. 
………………………………………………………………………..............……………………………………………. 
………………………………………………………………………..............……………………………………………. 
………………………………………………………………………..............……………………………………………. 
 

5. แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องระดบัความตอ้งการท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
        1= นอ้ยท่ีสุด    2=นอ้ย    3=ปานกลาง    4=มาก    5=มากท่ีสุด 
 

แนวทางการส่งเสริม 

 

ระดบัความต้องการ 

 (1)  (2)  (3)  (4)  (5) 

1. ด้านการบริหารจดัการ 

1.1 ผู้น าและการบริหารวสิาหกจิชุมชน 

1.1.1 การก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนของ
ผูน้ า 

     

1.1.2 การใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และ
แผนการด าเนินงาน 

     

1.1.3 การบริหารจดัการกลุ่มของผูน้ า      

1.1.4 การส่งเสริมใหผู้น้ ามีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ( การจดัการ
ขยะ ส่ิงปฏิกลู การดูแลน ้ าเสีย) 

     

1.1.5 การส่งเสริมใหผู้น้ ามีความรับผิดชอบต่อลูกคา้       

1.2 ด้านการวางแผนการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

1.2.1 การก าหนดเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงาน      

1.2.2 การก าหนดโครงสร้างและการแบ่งหนา้ท่ีของกรรมการและ
สมาชิกในการด าเนินงาน 

     

1.2.3 การก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบั      



126 
 

แนวทางการส่งเสริม 

 

ระดับความต้องการ 

 (1)  (2)  (3)  (4)  (5) 

1.2.4. การวางแผนการผลิต (การวเิคราะห์ตน้ทุนการผลิต การวางแผน
จดัการวตัถุดิบ การก าหนดช่วงเวลาในการผลิต) 

     

1.2.5. การบริหารผลตอบแทน      

1.3 ด้านการจดัการความรู้และข้อมูล 

1.3.1. การจดัใหมี้ความรู้/แหล่งความรู้ใหม่เพ่ือพฒันาวสิาหกิจชุมชน      

1.3.2  การจดัเก็บระบบขอ้มูลของกลุ่มอยา่งเป็นระบบ       

1.3.3  การส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ      

1.4 ด้านการบริหารสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

1.4.1 การจดัสวสัดิการแก่สมาชิก      

1.4.2  การสร้างขวญัก าลงัใจสมาชิกอยา่งเหมาะสม ทัว่ถึง และเป็น
ธรรม 

     

1.4.3  การพฒันาสมาชิกอยา่งต่อเน่ืองและเป็นขั้นตอน      

2. ด้านการผลติและการจดัการผลผลติ 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิต      

2. การควบคุมคุณภาพและระบบรับรองคุณภาพ      

3. การจดัใหมี้เทคโนโลยกีารผลิตใหม่ๆ      

4. การพฒันาบรรจุภณัฑ ์      

5. การลดตน้ทุนการผลิต      

3. ด้านการตลาด 

1  แนวทางการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ / การสร้างจุดเด่นใหสิ้นคา้และบริการ
ของกลุ่ม 

     

2. การสร้างช่องทางการจ าหน่ายสินคา้เพ่ิมเติม      

3. การท าตลาดออนไลน ์      

5. การเช่ือมโยงเครือข่าย      

4. ด้านการเงนิและบญัชี 

1. การจดัหาเงินทุนและแหล่งเงินทุน      

2. การจดัท าบญัชีและการเงิน      

3. การจดัท าแผนการใชจ่้ายเงิน      

4. การใชป้ระโยชน์จากบญัชีและการเงิน      

- ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม - 
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