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Abstract 

 
The Objectives of this research were to study 1) the efficiency of electronic 

procurement operations of the Department of Business Development and 2) factors affecting 
the efficiency of electronic procurement of the Department of Business Development. 

This research was a mixed – method. The Population was Procurement 
personal at the Deportment of Business Development with total of 232. Sample size, 
Determined by using Taro Yamane’s formulation, was 147. Stratified Sampling 
method was used for qualitative study. And 5 key informants were selected for 
qualitative study. Data were collected by questionnaire and interview form. Statistic 
used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, stepwise 
multiple-multiple regression analysis and content analysis. 

The results indicated that 1) the efficiency of electronic procurement operation of 
the Department of Business Development was at a high level and 2) factors affecting 
the efficiency of electronic procurement were job security, policy and management, 
job progress and responsibility in which regression model can explain the efficiency 
of electronic procurement at 52.6 percent, with statistical significance at the level of 0.01 
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บทที่  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้องค์การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพจนน าไปสู่
ประสิทธิผลบรรลุความส าเร็จไดม้ากนอ้ยเพยีงใด คือ คน หรือบุคลากรในองคก์าร การบริหาร
บุคลากรหรือการบริหารงานบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการที่มีลกัษณะเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลปะของการดูแลคน บรรยากาศแรงจูงใจในการท างาน ความสามารถในการ
ปฏิบติังานไดต้ามความคาดหวงั การไดร้ะดบัผลิตผลที่สูงทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ลว้นเป็น
ผลมาจากการบริหารบุคลากรในองค์การทั้งส้ินองค์การที่มียุทธศาสตร์และกระบวนการ
บริหารบุคลากรที่ดีย่อมได้เปรียบมากกว่าองค์การที่ ไม่สนใจในคุณภาพของการบริหาร
บุคลากร  การศึกษาเร่ืองการบริหารบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมีประโยชน์ทั้งผูท้ี่ปฏิบติั
หน้าที่เป็นผูบ้ริหารจดัการ และผูท้ี่ปฏิบติังานเป็นสมาชิกในองคก์ารสาระส าคญัจะอยูท่ี่การ
พจิารณาส่ิงที่ควรปฏิบติัและไม่ควรปฏิบติัเพือ่ความส าเร็จของการบริหารบุคลากร ซ่ึงจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพขององคก์ารเช่นกนั (สมใจ ลกัษณะ, 2543) 

จากแผนแม่บทการการปฏิรูประบบราชการได้ก าหนดให้มีการปรับปรุงกลไก 
และวิธีการเก่ียวกับการบริหารพสัดุภาครัฐเพื่อให้การจดัซ้ือจดัจา้ง การใชท้รัพยากรของรัฐ
และระบบการตรวจสอบถ่วงดุลเป็นไปอยา่งโปร่งใส ประหยดั มีประสิทธิภาพ และรัฐได้มี
นโยบายให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานของรัฐทุกแห่งลงประกาศความตอ้งการ
จดัซ้ือจดัจา้ง/การประกวดราคา ให้เป็นที่รู้จกักนัอยา่งกวา้งขวางในเวบ็ไซต ์(จุลสารบริหาร
พสัดุ, 2552) กรมบัญชีกลางเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ก  ากับดูแลการบริหารพสัดุได้พฒันา
ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง
ภาครัฐให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและพสัดุ
ภาครัฐไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้น ทัว่ถึง โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความโปร่งใส สะดวก
ต่อการตรวจสอบ ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน่ ลดความผดิพลาดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ 
โดยให้ทุกส่วนราชการเร่ิมใช้งานระบบ (e-Government Procurement: e-GP) ตั้งแต่วนัที่ 1 
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เมษายน 2553 เพื่อให้ครอบคลุมทุกกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ตลอดจนครอบคลุมวิธีการ
จดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงทุกขั้นตอนด าเนินการผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการจดัซ้ือ
จดัจา้งของหน่วยงานภาครัฐใหมี้ความทนัสมยัทดัเทียมมาตรฐานสากล และเพิ่มความโปร่งใส
ลดโอกาสในการสมยอมราคากนั ในการเสนอราคาระหว่างผูค้า้ ก่อให้เกิดการแข่งขนัอยา่ง
แทจ้ริง โดยไม่ให้มีการเผชิญหน้าหรือพบกนัระหว่างผูซ้ื้อกบัผูค้า้ ผูค้า้กบัผูค้า้ และไม่มีการ
เปิดเผยรายช่ือผูเ้สนอราคาระหว่างการจดัซ้ือจดัจา้ง นอกจากน้ียงัก่อให้เกิดธรรมาภิบาลและ
ความโปร่งใสมากขึ้น เน่ืองมาจากการเปิดเผยขอ้มูล และประชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบ
ได้ตลอดเวลา ซ่ึงจะน าไปสู่    การลดการคอร์รัปชั่นได้ในที่สุด โดยระบบพฒันาตั้งแต่ปี 2553 
จนถึงปัจจุบนัมี 4 ระยะ (กรมบญัชีกลาง, 2560)  

กรมพฒันาธุรกิจการค้าเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงพาณิชย ์จึงได้
ด าเนินการจัดซ้ือจัดจา้งผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามนโยบายของรัฐบาลและตาม
แนวทางที่กรมบญัชีกลางก าหนด เพื่อให้เกิดความประหยดังบประมาณ และสร้างโอกาสให้
ผูข้ายและผูรั้บจา้งไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งทัว่ถึง รวมทั้งประชาชนทัว่ไปสามารถ
เขา้มาตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ในการจดัซ้ือจดัจา้งไดอ้ยา่งโปร่งใส อนัจะเป็นกลไกการ
ป้องกนัการทุจริต คอรัปชัน่ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยกรมไดเ้ร่ิมด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554 เป็นตน้มา ซ่ึงการด าเนินการผ่าน
ระบบ e-GP ตลอดระยะเวลาทีผ่านมา กรมบญัชีกลางไดมี้การปรับปรุงและพฒันาระบบอย่าง
ต่อเน่ือง ดังนั้น บุคลากรเป็นส่วนหน่ึงที่ส าคญัมาก ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึง
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมในการเสริมสร้างความมีศกัด์ิศรีของการเป็น
หน่วยงานภาครัฐ สร้างความมัน่ใจ ศรัทธา และไวว้างใจจากประชาชน ผูรั้บบริการ ผูป้ฏิบตัิงาน 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นผูป้ฏิบติังานเป็นหน่ึงในนโยบายหลกัในการส่งเสริมสนับสนุน
ให้มีระบบแลกเปล่ียน เรียนรู้ ประสบการณ์และความรู้ในการปฏิบัติงานทุกระดับ เพื่อ
ยกระดบัมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน สร้างมาตรฐานการปฏิบตัิงาน จดัท าแผนพฒันาบุคลากร
อยา่งต่อเน่ือง และสร้างความผกูพนัในองคก์ร (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561) การที่บุคลากร
จะปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ทั้ งประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้ น จะต้องเป็นผู ้มีความรู้ 
ความสามารถ มีทกัษะในการท างาน และผูบ้ริหารยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบัการโนม้นา้วบุคคล
ให้ใช้ความสามารถ หรือทกัษะในการท างาน เพราะว่าการที่บุคคลในองค์กรจะเกิดขวญั
ก าลังใจในการท างานมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับองคป์ระกอบของส่ิงจูงใจที่องค์กรมีอยู่ ถ้าองค์กรมี
ปัจจยัที่เป็นเคร่ืองจูงใจมาก บุคคลในองคก์รนั้นก็จะมีขวญัและก าลงัใจในการท างานมาก ส่งผลให้
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องค์กรนั้ นก็จะเป็นองค์กรที่ มีประสิทธิภาพ (สมศักด์ิ พัสดร, 2551) ซ่ึงปัจจัยที่ ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานนั้นไม่ไดเ้กิดจากองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงเพียงอยา่งเดียว แต่
เกิดจากหลายองคป์ระกอบรวมเขา้ดว้ยกนั อนัจะเป็นพลงัสะทอ้นส่งผลต่อการปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการปฏิบติังาน 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจึงเห็นว่าการที่จะเป็นองคก์รที่มีประสิทธิภาพได้
นั้น จะตอ้งมีปัจจยัมากระตุน้ ซ่ึงกรมพฒันาธุรกิจการคา้มีบุคลากรที่เป็นตวัขบัเคล่ือนที่ส าคญั 
หากบุคลากรน้ีไดรั้บปัจจยักระตุน้ที่ดี ท  าให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ก็จะท า
ใหผ้ลการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพผล ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพ
การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลจากการวิจยัจะใชเ้ป็นแนวทางใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

2. วตัถุประสงค์ในการวจิยั  
 

การวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

2.2 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้  

 
3. ค าถามในการวจิยั 

 
การวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ผูว้จิยัไดก้  าหนดค าถามการวจิยั ดงัน้ี 
3.1 การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้      

มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพยีงใด 
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3.2 มีปัจจยัใดบา้งที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้างด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ และเป็นอยา่งไร 
 

4. กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

จากการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการด าเนินการ
จดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ จากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) 
ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables)  ดงัน้ี 

4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพปัจจุบนั  รายไดต่้อ
เดือน และประสบการณ์การท างานและปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดั
จา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยผูว้ิจยัสังเคราะห์จากแนวคิด
ทฤษฎีของ Herzberg แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย  
ความก้าวหน้าในงาน ลักษณะงานที่ปฏิบติั ความรับผิดชอบ การได้รับการยอมรับนับถือ 
ความส าเร็จในการท างาน และ 2) ปัจจยัค  ้าจุน ประกอบดว้ยสภาพการท างาน นโยบายและการ
บริหารงาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล เงินเดือนและค่าตอบแทน ความมัน่คงในการท างาน 
และสถานภาพของงาน  

4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ดา้นคุณภาพ เวลาและค่าใชจ่้ายดงั
ภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1   กรอบแนวความคิดการวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 

   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)    ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินการ
จัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้แก่ 

1. คุณภาพ 
2. เวลา 
3. ค่าใชจ่้าย 

ปัจจัยจูงใจ 
1 . ความกา้วหนา้ในงาน 
2. ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ 
3. ความรับผดิชอบ 
4. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
5. ความส าเร็จในการท างาน 
 

ปัจจัยค ำ้จุน 
1 . สภาพการท างาน 
2. นโยบายและการบริหารงาน 
3. ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
4. เงินเดือนและค่าตอบแทน 
5. ความมัน่คงในการท างาน 
6. สถานภาพของงาน 
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5. สมมติฐานในการวจิยั 
 

ในการวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ผูว้จิยัมีสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

5.1  การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 

5.2  ปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

 

6. ขอบเขตของการวจิยั 
 

ในการศึกษางานวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยั 
ดงัน้ี          

6.1 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

6.1.1  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ประกอบด้วย ข้าราชการ 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานราชการ มีจ  านวนทั้งส้ิน 232 คน (ขอ้มูลส านักงานเลขานุการกรม 
ปี พ.ศ. 2561) 

6.1.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample groups) ผูศ้ึกษาใชว้ิธีการเลือกจากบุคลากรที่
ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสูตรการค านวณของทาโร่ ยามา
เน่ (Taro Yamane) ด้วยค่าความคลาดเคล่ือน 5% และระดบัความเช่ือมั่น 95% ซ่ึงจากการ
ค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 147 คน 

6.1.3  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผูศ้ึกษาท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ผูบ้ริหารกรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ  านวน 5 ท่าน 
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6.2  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับ

ประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้
ในดา้นปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร และปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพ การด าเนินการ
โดยสงัเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีของ Herzberg ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัปัจจยั
จูงใจ ประกอบดว้ย ความกา้วหนา้ในงาน ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ความรับผดิชอบ การไดรั้บการ
ยอมรับนับถือ และความส าเร็จในการท างาน และ 2) ปัจจยัค  ้าจุน ประกอบด้วย สภาพการ
ท างาน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เงินเดือนและค่าตอบแทน 
ความมัน่คงในการท างาน และสถานภาพของงาน ตามกรอบแนวคิดที่พฒันาขึ้น       

6.3  ขอบเขตด้านตัวแปร   
 6.3.1  ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable)  

1)  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา  อาชีพปัจจุบนั  รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์การท างาน 

2)  ปัจจยัที่มีผลต่อกบัประสิทธิภาพการด าเนินการดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยผูว้ิจยัสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี
ของ Herzberg แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นปัจจยัปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ความกา้วหน้า
ในงาน ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ความรับผดิชอบ การไดรั้บการยอมรับนับถือ ความส าเร็จในการ
ท างาน และ 2) ปัจจัยค  ้ าจุน ประกอบด้วยสภาพการท างาน นโยบายและการบริหารงาน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เงินเดือนและค่าตอบแทน ความมั่นคงในการท างาน และ
สถานภาพของงาน  

6.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการด าเนินการ
จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ประกอบดว้ย คุณภาพ เวลา 
และค่าใชจ่้าย   

6.4  ขอบเขตด้านพื้นที่  
พื้นที่ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ หน่วยงานภายในกรมพฒันาธุรกิจการคา้  

6.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ด าเนินการวจิยัตั้งแต่เดือน มีนาคม 2561 ถึง สิงหาคม 2562  
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7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
7.1  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการด าเนินงานขององคก์รที่สามารถ

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่หวงัไว ้ตามก าหนดเวลา และใชท้รัพยากรในการปฏิบติังาน
นอ้ยที่สุด โดยประสิทธิภาพสามารถวดัไดจ้ากประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา และดา้น
ค่าใชจ่้าย 

7.1.1  ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ หมายถึง ผลของงานที่ท  าออกมามีความ
ถูกตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ความตอ้งการของงานนั้นๆ 

7.1.2  ประสิทธิภาพด้านเวลา หมายถึง การท างานโดยมีการจดัสรรเวลา ซ่ึง
พจิารณาจากเวลา 24 ชัว่โมง ในสัดส่วนที่เหมาะสม ใชเ้วลาคุม้ค่า การท างานสอดคลอ้งตาม
แผนที่วางไว ้หรือท าใหเ้สร็จในเวลาที่ก  าหนดอยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า 

7.1.3  ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย หมายถึง การจดัสรรเงินงบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์ เทคโนโลยทีี่มีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยที่สุด 

7.2  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ตวัแปรหรือกลุ่มตวั
แปรที่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการด าเนินการ ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค  ้า
จุน 

7.2.1  ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หมายถึง ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบังานโดยตรง ผูป้ฏิบติังานจะพดูถึงเม่ือเกิดความรู้สึกที่ดีกบังาน ประกอบดว้ยความกา้วหน้า
ในงาน ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ความรับผดิชอบ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความส าเร็จใน
การท างาน 

1)  ความก้าวหน้าในงาน (Advancement) หมายถึง การมีโอกาสไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น การมีโอกาสไดศึ้กษาเพือ่หาความรู้เพิม่เติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

2)  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง เป็นงานที่น่าสนใจ 
ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและอาศยัความริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความทา้ทายให้ลงมือท า และ
ช่วยเพิม่ศกัยภาพใหผู้ป้ฏิบติังาน 

3)  ความรับผิดชอบ  (Responsibility) หมายถึง ความพงึพอใจที่เกิดขึ้น
จากการไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบการงานใหม่ๆ มีอิสระและมีอ านาจในการรับผดิชอบได้
อยา่งเตม็ที่ 
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4)  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการ
ยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่ท  าให้เห็นถึงการ
ยอมรับในความสามารถจากบุคคลต่างๆ 

5)  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง ความสามารถ
ในการท างานไดแ้ลว้เสร็จตามเป้าหมาย สามารถแกปั้ญหาและรู้จกัการป้องกนัปัญหาที่เกิดขึ้น 
เม่ือท าส าเร็จจะเกิดความรู้สึกภูมิใจในผลส าเร็จของงานนั้น 

7.2.2  ปัจจัยค ้าจุน (Hygiene/Maintenance Factors) หมายถึง ปัจจยัที่ค  ้าจุน
ใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลที่มีอยูต่ลอดเวลา สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยเป็นความพึงพอใจเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมของงาน เป็นปัจจยัที่มาจากภายนอกตวับุคคล 
ประกอบดว้ย สภาพการท างาน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
เงินเดือนและค่าตอบแทน ความมัน่คงในการท างาน และสถานภาพของงาน 

1)  สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพ
ของการปฏิบติังาน ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ 
เช่น การรักษาความปลอดภยั อาคารสถานที่ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ที่เพียงพอ และ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงาน 

2)  นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) 
หมายถึง   การที่หน่วยงานมีนโยบายที่ชดัเจน มีการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร มีโครงสร้าง
หนา้ที่ความรับผดิชอบของบุคลากร และสามารถน านโยบายไปปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั
ได ้ 

3)  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relation,Peers) 
หมายถึงความสามารถในการติดต่อส่ือสารกนัทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั สามารถท างาน
ร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

4)  เงินเดือนและค่าตอบแทน (Salary) หมายถึง เงินเดือนที่ไดรั้บมี
ความเหมาะสมกับภาระงานและเพียงพอในการด ารงชีพ การเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความ
เหมาะสมตามผลงาน รวมทั้งไดรั้บสวสัดิการและผลตอบแทนอ่ืนที่เหมาะสม 

5)  ความมั่นคงในการท างาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

6)  สถานภาพของงาน (Status) หมายถึง งานที่มีส่วนช่วยพฒันาสังคม
เป็นที่ยอมรับของสงัคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี และสร้างความภูมิใจ 
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7.3  การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง ระบบงาน
สารสนเทศที่ถูกออกแบบมาเป็นการเฉพาะเจาะจง ส าหรับรับส่งขอ้มูล ประมวลผล และ
แสดงผล เก่ียวกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของภาคราชการ ครอบคลุมทุกวิธีการจดัซ้ือจดัจา้ง 
และทุกขั้นตอน กระบวนการจดัซ้ือ     จดัจา้งอย่างครบวงจร และเช่ือมโยงไปยงัระบบอ่ืน 
บุคคลภายนอกและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนงาน เพื่อให้บริการขอ้มูล และด าเนิน
ธุรกรรมผา่นทางระบบออนไลน์ 

7.4  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า หมายถึง หน่วยงานใหญ่ในราชการ มีอธิบดีเป็น
หัวหน้า เป็นองคก์รหน่ึงของกระทรวงพาณิชย ์ที่มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมพฒันาภาค
ธุรกิจ   ร่วมขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีงานหลกัดา้นบริการจดทะเบียนและขอ้มูล
ธุรกิจ ดา้นส่งเสริมพฒันาผูป้ระกอบธุรกิจ ธุรกิจบริการ และสถาบนัการคา้ ดา้นธรรมาภิบาล
ธุรกิจ และงานบริหารทัว่ไป 

7.5  บุคลากรในหน่วยงานส่วนกลาง หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานเฉพาะ 
หน่วยงานในที่ตั้งส่วนกลางของกรม 

7.6  ข้าราชการ หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายพลเรือนที่ปฏิบตัิหน้าที่ราชการของกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ 

7.7 ลูกจ้างประจ า หมายถึง ก าลงัคนภาครัฐประเภทหน่ึงที่มีลกัษณะของต าแหน่ง
ต่างไปจากขา้ราชการ กล่าวคือ เป็นต าแหน่งที่ใชแ้รงงานหรือฝีมือ ซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะ
ประจ าโดยจา้งจากเงินงบประมาณรายจ่ายของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

7.8  พนักงานราชการ หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งโดยไดรั้บ
ค่าตอบแทนจากงบประมาณของส่วนราชการ เพือ่เป็นพนกังานของรัฐในการปฏิบติังานให้กบักรม
พฒันาธุรกิจการคา้ 

 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

8.1  ท  าให้ทราบถึงประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

8.2  ท  าให้ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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   บทที่  2  

  วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  
  
 

ในการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมพฒันาธุริกจการคา้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่
เก่ียวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดโดยน าเสนอวรรณกรรม
ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังาน 
4. ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’ Two Factors Theory) 
5. เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการท างานภาครัฐ 
6. การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
7. ขอ้มูลกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
8. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
 

เม่ือใครคนใดคนหน่ึงหรือหลายๆ คนคิดประกอบกิจการงานอะไร กิจการงาน
เหล่านั้น   เป็นเร่ืองที่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทั้งส้ิน ความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องคก์ารจะเกิดขึ้นไม่ไดเ้ลย ถา้การด าเนินงานขององคก์รนั้นไม่มี “ประสิทธิภาพ” ผูว้ิจยัจึงได้
ทบทวนวรรณกรรม เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
ดงัน้ี 

1.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 
 พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน

2542: น.  510 ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถที่ท  าให้เกิดผล
ในการท างาน 
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 เฮอร์เบิร์ต  เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon 1960) กล่าวว่า ถา้งานใดมีประสิทธิภาพ
สูงสุดใหดู้จากความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลิตผล (Output) ที่ไดรั้บออกมา 
ซ่ึงสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต  

ถา้เป็นหน่วยงานราชการของรัฐ จะบวกความพงึพอใจของผูรั้บบริการเขา้ไป
ดว้ยเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 

 E   =   (O-I) + S 
 E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
 O = ผลผลิตหรือผลงานที่ไดรั้บออกมา (Output) 
 I = ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใส่เขา้ไป (Input) 
 S = ความพงึพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction) 
กิบสัน และคณะ (Gibson and Others1988: 37 อ้างในสมใจ ลักษณะ 

2543 : น.7 )  ให้ความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) ว่าโดยทัว่ๆ ไป เม่ือพูดถึง
ประสิทธิภาพก็จะหมายถึงอตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั (Ratio of outputs it inputs) การวดั
ประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ีหลายตวัประกอบดว้ยกนั เช่น 

1. อตัราการไดผ้ลตอบแทน (Rate of return) ในเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นที่
เป็นทุน 

2. ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit cost) 
3. อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใชท้รัพยากร 
4. อตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
จอห์น ดี.มิลเล็ท (John D.Millet) มองว่าประสิทธิภาพหมายถึงผลการ

ปฏิบติังานที่ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจของมนุษย ์ อีกทั้งไดเ้กิดประโยชน์จากการปฏิบติังานนั้น
ดว้ย (Human satisfaction and benefit produced) 

เอลมอร์ ปีเตอร์สัน และอี กลอสวีนอร์ พลอแมน (Peterson, E.& Plawman, E.G., 
1953) กล่าววา่ ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการ
ผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมและตน้ทุนน้อยที่สุด โดยค านึงถึง
องคป์ระกอบ 5 ประการ คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) 
วธีิการ (Method) ในการผลิต 
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ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2538) กล่าวถึงประสิทธิภาพว่ามีความหมายรวมถึง
ผลิตผลประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพสามารถวดัไดห้ลายมิติตามแต่วตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ 
ดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การ
ใชท้รัพยากรดา้นเงินทุน คน วสัดุ เทคโนโลยทีี่มีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดความสูญเสีย
นอ้ยที่สุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่การท างานที่
ถูกตอ้ง            ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคนิคที่สะดวกขึ้นกวา่เดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ ์ไดแ้ก่ การท างานที่มีคุณภาพ 
4. เกิดประโยชน์ต่อสงัคม สร้างผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกที่ดี

ต่อการท างานและการบริการเป็นที่พอใจของลูกคา้ หรือผูท้ี่มารับบริการ 
อมร รักษาสตัย ์เห็นวา่ประสิทธิภาพอาจพจิารณาได ้2 ดา้น คือ ประสิทธิภาพเชิง

สมบูรณ์  (absolute efficiency) และประสิทธิภาพเชิงสัมพนัธ์ (relative efficiency) โดยเห็นว่า
ประสิทธิภาพเชิงสมบูรณ์ เป็นการมองว่าการปฏิบัติงานจะต้องได้ผลออกมาเท่ากับ 100 
เปอร์เซ็นต์เต็ม ซ่ึงสถานการณ์เช่นน้ีอาจไม่เกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นยาก จึงให้ความส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพเชิงสัมพนัธ์ซ่ึงก็คือการใชแ้นวคิดในการเปรียบเทียบตั้งแต่สองส่ิงขึ้นไป อาทิ 
เปรียบเทียบระหว่างต้นทุนกับผลประโยชน์ถ้าผลประโยช์มีมากกว่าต้นทุนแสดงว่ามี
ประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

ชุบ กาญจนประกร  ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ ว่าเป็นแนวคิดหรือ
ความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงานในระบบประชาธิปไตยในอนัที่จะให้การบริหารราชการ
ไดผ้ลสูงสุดคุม้กบัการที่ไดจ่้ายเงินภาษีอากรในการบริหารประเทศ และจะตอ้งก่อใหเ้กิดความพงึ
พอใจแห่งประชาชน     

เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2535: น.41) ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ 
(Efficiency)  ในความหมายของ Engineer หมายถึง ผลผลิตที่ไดม้าสูงกวา่ค่าใชจ่้ายที่เสียไป หรือ
กล่าวอีกนัยหน่ึง     ก็คือประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบติังานอย่างใดอย่างหน่ึงมีมากกว่า
ตน้ทุนที่เสียไป  

สมใจ ลักษณะ (2543: น.266) ประสิทธิภาพมีความหมายถึง การปฏิบติักิจกรรม 
การงานอยา่งราบร่ืน ครบถว้น ประหยดัเวลา ใชก้  าลงัและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เกิดการสูญเปล่า
นอ้ยที่สุด 
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อุษณีย ์ ภทัรมนตรี (2552: น.17) ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การพิจารณา
ทางเลือก    ที่ให้มีกระบวนการขั้นตอนและวิธีปฏิบติังานที่ใช้เวลาน้อย ท าให้เกิดของเสีย 
(Defect) หรือความสูญเปล่า (Waste) น้อยที่สุด หรือการเลือกกระบวนการที่ท  าให้อตัราส่วน
ผลผลิต (Output) หรือผลลพัธ ์(Outcomes) ต่อส่ิงน าเขา้ (Inputs) มากที่สุด 

พจน์ พจนพาณิชยก์ุล (2556) ประสิทธิภาพในการท างานนั้น หมายถึงการ
ท างาน        ที่ให้ผลผลิต (Output) สูงเม่ือเทียบกบัปัจจยัน าเขา้ (Input) หรือพูดให้ง่ายขึ้นก็คือ
การประหยดัทรัพยากร (4 M) และเวลา ซ่ึงมีความเก่ียวพนัธก์บัตน้ทุนนั้นเอง 

ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ และสุพิณ เกชาคุปต์ (2557: น.8-10) ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน  คือ ความมุ่งปรารถนาหรือความสามารถในการปฏิบติังาน โดยใชก้ารวดัผลการ
ปฏิบติังานที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการท างานโดยสามารถ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานได ้ซ่ึงประสิทธิภาพสามารถวดัไดห้ลายประเด็น ไดแ้ก่ การท างานที่
มีคุณภาพ ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว การใชท้รัพยากรดา้นเงินทุน คน วสัดุ เทคโนโลยทีี่มี
อยู่อย่างประหยดั คุ ้มค่า และเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด และสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผูรั้บบริการ 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน หมายถึง ผลการด าเนินงานของ
องคก์รที่สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่หวงัไว ้ตามก าหนดเวลา และใชท้รัพยากรใน
การปฏิบตัิงานนอ้ยที่สุด โดยประสิทธิภาพสามารถวดัไดจ้ากประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ ดา้น
เวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 

1.2  การวัดประสิทธิภาพในการด าเนินการ 
 ปีเตอร์สัน และ โพลแมน (Petersen & Plowman, 1953: น.433) ไดก้ล่าวว่า

ถึงตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานประกอบดว้ยส่ิงส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
 1. คุณภาพของงาน คือ การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพให้เป็นไปตาม

ขอ้ก าหนด        ที่ตอ้งการ โดยใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้
 2. ปริมาณงาน คือ จ  านวนงานที่ปฏิบติัที่เกิดขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามความ

คาดหวงัของหน่วยงานซ่ึงใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อปริมาณงานที่ปฏิบติั 
 3. เวลา คือ เวลาที่ใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลักษณะที่ถูกตอ้งตาม

หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั โดยใชเ้วลานอ้ยที่สุดแต่ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 4. วธีิการ คือ กระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบติังานเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 5. ค่าใชจ่้าย คือ งบประมาณต่างๆ ในการด าเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังาน 
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 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2548: น.9) ได้กล่าวว่าการวดัประสิทธิภาพสามารถวดัได้
หลายมิติตามแต่วตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการพจิารณา ดงัน้ี 

1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) ซ่ึงไดแ้ก่การใช ้
ทรัพยากร ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีและทรัพยากรอ่ืนๆ ที่มีการใชอ้ยา่งคุม้ค่า 
และประหยดัท าใหเ้กิดความสูญเสียนอ้ยที่สุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่การท างานที่
ถูกตอ้งได ้มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยทีี่สะดวกกวา่เดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต และผลลัพธ์ (Outcome) ไดแ้ก่ การท างานที่มี
คุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไรทันเวลา ผูป้ฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีกับการ
ปฏิบตัิงานและ บริการ เป็นที่พงึพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

รัชดาภรณ์ สงฆ์สุวรรณ (2549: น .25) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือน โดยยึด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงตอ้งประเมินจากผลงานและคุณลักษณะการปฏิบตัิงาน 
องคป์ระกอบในการประเมินประกอบดว้ย 

1. การประเมินผลงาน ประกอบดว้ย 
 1.1 ปริมาณงาน เป็นการพิจารณาปริมาณผลงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย

ขอ้ตกลงหรือมาตรฐานของงาน 
 1.2 คุณภาพของผลงาน โดยการพจิารณาจากความถูกตอ้ง ความครบถว้น ความ

สมบูรณ์และความประณีต หรือคุณภาพอ่ืน 
 1.3 ความทนัเวลาโดยเปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในการปฏิบติังานกับเวลาที่

ก  าหนดไวส้ าหรับการปฏิบติังานหรือภารกิจนั้น 
 1.4 ผลลัพธ์ ประโยชน์ในการน าไปใช้ และประสิทธิผลของงาน ซ่ึง

พจิารณาจากผลผลิตหรือผลลพัธข์องงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องงาน 
 1.5 การประหยดัทรัพยากรหรือความคุม้ค่าของผลงาน โดยพิจารณาจาก

ความฟุ่มเฟือยในการใชท้รัพยากรหรือความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรที่ใชก้บัผลผลิตของงาน
หรือโครงการ 
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2. การประเมินคุณลกัษณะการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย 
2.1  ความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบตัิงาน 
2.2  การรักษาวนิยั 
2.3  การปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการ 

ปุณณรัตน์ ชนะสิทธ์ิ (2554: น.98) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นส่ิงที่วดัได้
หลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงค ์ที่ตอ้งการพจิารณา คือ 

1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต (Input) ไดแ้ก่ 
การใชท้รัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีที่มีอยา่งประหยดั คุม้ค่า และ เกิด
การสูญเสียนอ้ยที่สุด 

2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ได้แก่ การ
ท างานที่ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยทีี่สะดวกกวา่เดิม 

3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ ์ไดแ้ก่ การท างานที่มีคุณภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและ
บริการเป็นที่พอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 

ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ (2553: น.6) กล่าวว่า การวดัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิเป็นการวดัจ านวนทรัพยากรที่ใชไ้ปในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยพิจารณา
ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลผลิต (Output) เพื่อให้ตน้ทุนของการใชท้รัพยากรต ่าสุด 
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การท าใหถู้กตอ้งในส่ิงที่ท  า (Doing the thing right) 

นิวฒัน์ การงาน (2554: น.27 – 28) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
สามารถวดัไดห้ลายมิติตามแต่วตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการพจิารณา คือ 

1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต ไดแ้ก่ การใช้
ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ที่มีอยูอ่ย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสีย
นอ้ยที่สุด 

2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร ซ่ึงไดแ้ก่ การมีวิธีการท างานที่
ถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคนิคที่สะดวกขึ้นกวา่เดิม 

3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การปฏิบัติงานที่ มี
คุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไรทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างาน 
และการบริการเป็นที่พอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 
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ดงันั้นสรุปได้ว่าการวดัประสิทธิภาพในการด าเนินการ ควรใช้ตวัช้ีวดัที่มี
ความเก่ียวขอ้งลักษณะงาน ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัจากแง่มุมของผลลพัธ์ในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 
ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 

 

2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 
 

2.1   ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ธิดา สุขใจ (2548: น.8) อธิบายไวว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิง

ใดๆ ที่เป็นแรงผลักดัน หรือกระตุน้ให้บุคคลปฏิบตัิหรือแสดงพฤติกรรมด้วยความเต็มใจ 
เพือ่ที่จะน ามาซ่ึงการท างานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงมูลเหตุจูงใจที่ส าคญั คือ ความตอ้งการ ความ
พงึพอใจในการท างานจะน ามาซ่ึงการปฏิบตัิที่ดีของบุคลากรท าให้บุคลากรมีความจงรักภกัดี
ต่อองคก์าร ซ่ึงจะเป็นเง่ือนไขส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ารในระยะยาว 

บุศรา เตียรบรรจง (2546: น.12) อธิบายไวว้่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ส่ิงจูงใจ หรือส่ิงที่กระตุน้พฤติกรรมในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ท าให้ผูน้ั้นปฏิบติังาน
ดว้ยความตั้งใจ เตม็ใจ พร้อมใจ และพงึพอใจที่จะปฏิบติังานนั้นให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ชาญศิลป วาสบุญมา (2546: น.26) อธิบายไวว้่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
หมายถึง พลงั ทั้งจากภายในและภายนอก ซ่ึงช่วยกระตุน้พฤติกรรมใหบุ้คคลท าในส่ิงต่างๆ ให้
ส าเร็จตามเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจ และเป็นตามกระบวนการจูงใจของแต่ละบุคคล 

ประยงค ์มีใจซ่ือ (2555: น.113) กล่าววา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความเต็มใจในการใช้ความพยายามในระดับสูงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงถูก
ก าหนดโดยความสามารถในการใชค้วามพยายามเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการส่วนบุคคล
บางประการใหไ้ดรั้บความพงึพอใจ องคป์ระกอบที่ส าคญัของการจูงใจมี 3 ประการคือ 

1. ความพยายาม (Effort) 
2. เป้าหมายขององคก์าร (Organizational Goal) และ 
3. ความตอ้งการ (Needs) 
สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553: น.17) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือส่ิงที่อยูภ่ายในตวับุคคล

เป็นแรงขบัเป็นพลงัของแต่ละคนที่ท  าใหก้ระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงจนส าเร็จ โดยมีกระบวนการ
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เกิดจากการที่มนุษยท์ุกคนมีความคาดหวงั ความตอ้งการ และเป้าหมายในชีวิต ท าให้เกิดแรง
ขบั เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมีอิทธิพลในการกระตุน้ให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหน่ึง และรักษาพฤติกรรมนั้นไวเ้พื่อให้ตนเองนั้นไดส่ิ้งที่
คาดหวงั หรือตอ้งการ 

ศุภลักษณ์ ตรีสุวรรณ (2548: น.14) ให้ความหมายไวว้่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานหมายถึง แรงผลกัดนัทั้งจากภายนอกและภายในซ่ึงช่วยกระตุน้ทิศทางหรือแนวทาง
ของพฤติกรรมให้บุคคลกระท าส่ิงต่างๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมายด้วยความเต็มใจและเป็นไป
ตามแรงจูงใจของบุคคล 

พชรพร ครองยุทธ (2549: น.46) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ปัจจัยที่ เป็นตัวกระตุ้นหรือผลักดันให้บุคคลทุ่ม เทแรงกายแรงใจและแสดง
ความสามารถอยา่งเตม็ที่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ, วราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ (2553: น.5 - 34) กล่าวว่า แรงจูงใจ 
หมายถึง ความปรารถนาภายในตวับุคคลที่กระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์ี่บุคคลนั้นตอ้งการ 

สรุปความหมายของการจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิงใดๆ ก็ตาม ที่เป็น
พลงัผลกัดนัหรือกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ เต็มใจเต็ม
ก าลังความสามารถ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร โดยแรงจูงใจจะเป็น
ตวัก าหนดทิศทาง ความพยายามและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้น 

2.2  ความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
สมยศ  นาวีการ (2545: น.359) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจว่า มีความส าคญัต่อการ

บริหารงานมาก เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งท างานใหป้ระสบความส าเร็จไดโ้ดยอาศยับุคคลอ่ืน คน
เป็นทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจ แรงจูงใจจึงเป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึกของคนใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ จึงถือได้ว่าแรงจูงใจมี
ความส าคญัต่อผูบ้ริหารเสมอ 

สุพตัรา  สุภาพ (2541: น.125) กล่าวถึงเร่ืองแรงจูงใจว่าเป็นทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ เพือ่ชกัน าใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามเป้าหมาย เป็นการโนม้นา้วจิตใจใหบุ้คคลเกิดพลงัร่วมกนัใน
การท างาน การท าภารกิจขององคก์ารใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี นักบริหาร หัวหน้าหรือผูน้ า จึงตอ้งมี
เทคนิคพเิศษใหบุ้คคลสามารถอุทิศตวัเพือ่หน่วยงานโดยที่ 
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1.  ใชไ้มน้วม (positive motivation) โดยการให้รางวลัหรือการให้ก าลงัใจ
เวลาท าดีดว้ยการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งหรือชมเชย 

2.  ใชไ้มแ้ข็ง (negative motivation) โดยใชก้ารข่มขู่ หรือลงโทษเพื่อให้ท  า
ตาม เช่นการตดัเงินเดือน ลดขั้น เป็นตน้ 

ราณี  อิสิชยักุล (2543: น.277) ไดใ้หค้วามส าคญัการจูงใจไวว้่า การจูงใจบุคลากร
เป็นเร่ือง ที่ส าคญัต่อองค์การ มีผลโดยตรงต่อผลงานขององค์การ นอกจากน้ีการจูงใจยงัมี
ความส าคญัต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดว้ย ซ่ึงพจิารณาไดด้งัน้ี 

1.  ความส าคญัต่อองค์การ การจูงใจมีความส าคญัต่อองค์การในอันที่จะ
ตอบสนองความตอ้งการดา้นพฤติกรรมของพนกังานใหแ้ก่องคก์าร เพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จของ
งานหรือเป้าหมายขององคก์ารในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

1.1  ช่วยเป็นหลักประกันว่าบุคลากรในองค์การจะปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยใชค้วามรู้ความสามารถที่มีอยูท่ ั้งหมด 

1.2  ช่วยเพิ่มผลก าไรให้กับองค์การ หากพนักงานปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยอ่มส่งผลใหธุ้รกิจมีก าไรสูงขึ้น 

1.3  ช่วยให้องค์การสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดดี้ขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
สภาพแวดลอ้มที่มีความไม่แน่นอน 

1.4  ช่วยเก้ือหนุนให้บุคลากรเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อประโยชน์
ขององคก์าร 

1.5  ช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เกิดศรัทธา
และความเช่ือมัน่ในองคก์าร 

2.  ความส าคญัต่อผูบ้ริหาร การจูงใจมีความส าคญัต่อผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจะไดรั้บ
ประโยชน์จากการจูงใจบุคลากรโดยตรงในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

2.1  ช่วยให้ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าที่ดี การจูงใจเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนให้
การอ านวยการหรือการน าของผูบ้ริหารเกิดประสิทธิผล เน่ืองจากมีวตัถุประสงคใ์ห้พนักงาน
แสดงพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2.2  ช่วยให้การกระจายอ านาจของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ผู ้บริหารคนเดียวไม่สามารถปฏิบัติงานทุกอย่างได้ส า เ ร็จ ลุ ล่วงไปด้วยดี จึงต้องมี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังานมาแบ่งภาระ โดยผูบ้ริหารใชว้ิธีการกระจายอ านาจหน้าที่ หรือ
มอบอ านาจหน้าที่ บางส่วนให้แก่ผูป้ฏิบติังาน การจูงใจจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานยินดีรับมอบ
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อ านาจหนา้ที่ไดดี้ขึ้น ผูป้ฏิบติังานมีความเตม็ใจหรือมีความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง
มากขึ้น 

2.3  ช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน การจูงใจ
เป็นความ  เตม็ใจหรือความตอ้งการที่ผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมตามที่ผูบ้ริหารตอ้งการ 
ท าให้ผูบ้ริหารมีอิทธิพลเหนือพนักงานหรือพนักงานเกิดการยอมรับในงานของตน ดังนั้น 
โอกาสที่จะเกิดความขดัแยง้ในการท างานยอ่มลดนอ้ยลง 

2.4 ช่ วยท าให้การควบคุมด าเนินไปด้วยความราบร่ืน อยู่ในกรอบของ
องคก์ารและศีลธรรม 

3.  ความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังาน นอกจากองคก์ารและผูบ้ริหารแลว้ การจูงใจ
ยงัก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังานในองคก์ารในหลายดา้น ดงัน้ี 

3.1  ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน การจูงใจ
เป็นเร่ืองของการที่ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและความสนใจแก่ผูป้ฏิบติังาน โดยมีการให้รางวลั
ตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานยอ่มเกิดความพอใจในการท างานมากขึ้นและท าให้
การหลีกเล่ียงงานยอ่มลดนอ้ยลงดว้ย 

3.2  ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถตอบสนองวตัถุประสงคข์องตนเองไป
พร้อมกัน การจูงใจจะท าให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดความกระจ่างในเร่ืองของวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารสามารถพจิารณาปรับปรุงวตัถุประสงคข์องตนเองใหส้อดคลอ้งกบัองคก์ารใหง่้ายขึ้น 

3.3  ช่วยส่งเสริมและเสริมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ เป็นการสร้าง
พลงัของกลุ่มหรือทีมงาน 

3.4  ช่วยใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ด ารงศกัด์ิ  จงวิบูลย ์(2543: น.10) ให้ความหมายว่าแรงจูงใจหมายถึง แรง

กระตุน้หรือแรงเร้าอินทรียไ์ดเ้พิม่พนูความสามารถ ความพยายามหรือพลงัที่ซ่อนเร้นอยูภ่ายใน
ให้เกิดการกระท าหรือทุ่มเทในงานที่ท  าเพื่อให้บรรลุความปรารถนาในการแก้ปัญหาหรือ
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย อนัจะน ามาซ่ึงความพอใจ 

นรา  สมประสงค์ (2544: น.120) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการจูงใจต่อการ
บริหารไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

1.  ช่วยเสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคคลในองคก์าร 
2.  ช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจที่ดีในการท างานแก่ผูท้ี่ท  างาน 
3.  ช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
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4.  ช่วยเสริมสร้างความสามคัคี ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคคล
และกลุ่มในองคก์าร 

5.  ช่วยใหก้ารควบคุมดูแลการปฏิบติังานด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน 
6.  ช่วยใหเ้กิดความเช่ือถือ ความศรัทธาในองคก์ารที่ท  างานอยู ่บุคลากรมี

ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 
7.  ช่วยเสริมสร้างความเจริญกา้วหน้าให้แก่ผูท้ี่ท  างาน ท าให้เกิดความคิด

สร้างสรรคใ์นการท างาน 
8.  ช่วยท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545: น.107) ไดก้ล่าวว่า ความแตกต่าง
ระหว่างการจูงใจและความพึงพอใจคือ การจูงใจเป็นส่ิงที่เร้าและความพยายามที่ตอบสนอง
ความตอ้งการหรือเป้าหมาย ส่วนความพึงพอใจหมายถึง ความพอใจเม่ือความตอ้งการไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ ดงันั้น การจูงใจเป็นส่ิงเร้าเพื่อให้ไดค้วามพึงพอใจซ่ึงเป็นผลลพัธ์ นั่นคือ 
เม่ือเกิดแรงจูงใจขึ้นแลว้สามารถตอบสนองแรงจูงใจนั้นจะไดผ้ลลพัธ ์คือ ความพงึพอใจ 

พภิพ วชงัเงิน (2547: น.38) กล่าววา่ การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลได้
ใหค้วามส าคญัต่อแรงจูงใจในฐานะที่แรงจูงใจเป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบตัิงาน ท าให้องคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงค์ ความส าคญัของแรงจูงใจสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 

1.  แรงจูงใจท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทั้งน้ี เพราะหาก
บุคลากรในองค์กรได้รับแรงจูงใจที่เหมาะสมย่อมท าให้เกิดขวญัและก าลังใจที่ดีในการ
ปฏิบติังานและปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถดว้ยความเตม็ใจ 

2.  แรงจูงใจสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานบุคคล เพื่อลด
อตัราการลาป่วย ลากิจ และลาออกจากงานใหน้อ้ยลง ทั้งน้ี เพราะหากบุคคลไดรั้บแรงจูงใจที่ดี
ยอ่มแสวงหาความสุขจากการปฏิบติังานได ้การลาป่วย ลากิจ หรือการลาออกจากงาน เพื่อ
หลีกเล่ียงสภาพที่ไม่พงึปรารถนาในการปฏิบติังานจึงไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นอีกต่อไป 

3.  แรงจูงใจช่วยเสริมสร้างเจตคติที่ดีต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งช่วยให้
เกิดความรู้สึกที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน อาจกล่าวไดว้่าแรงจูงใจเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างสาย
สมัพนัธท์ี่ดีต่อกนัในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.  แรงจูงใจเป็นเคร่ืองมือในการเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
องคก์ร ซ่ึงมีผลใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
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5.  แรงจูงใจช่วยเพิ่มพลังในการปฏิบติังานให้บุคคล พลงั (energy) 
เป็นแรงขบัเคล่ือนที่ส าคญัต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของมนุษย ์กระตือรือร้น ขยนัขนัแข็ง
ที่เกิดขึ้นไดจ้ากแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง 

6.  แรงจูงใจช่วยในการเพิ่มความพยายามในการปฏิบติังานให้บุคคล ความ
พยายาม (persistence) ท  าให้บุคคลมีความอดทน มานะ บากบัน่ ด้วยการคิดหาวิธีการท างาน
อยา่งเตม็ความสามารถและน าประสบการณ์ของตนมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่องานให้มากที่สุด
ไม่ทอ้ถอยแม้ว่างานจะมีอุปสรรคขดัขวาง และเม่ืองานได้รับผลส าเร็จด้วยดีก็มักคิดหาวิธี
ปรับปรุงพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้น 

7.  แรงจูงใจช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการปฏิบติังานของบุคคล 
เกิดการเปล่ียนแปลง (variability) และรูปแบบการปฏิบติังานหรือวิธีการปฏิบติังานในบางคร้ัง
ก่อให้เกิดการด าเนินงานที่ดีกว่าหรือประสบผลส าเร็จมากกว่า นักจิตวิทยาบางคนเช่ือว่าการ
เปล่ียนแปลงเป็นความเจริญกา้วหนา้ของบุคคลแสดงใหเ้ห็นว่าบุคคลก าลงัแสวงหาการเรียนรู้
ส่ิงใหม่ๆ ใหชี้วติ 

8.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของคนที่สมบูรณ์
แบบ กล่าวคือ บุคคลที่มีแรงจูงใจจะเป็นบุคคลที่มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้เกิดความ
เจริญก้าวหน้าในงานที่ตนรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน บุคคลผูน้ั้นมีจรรยาบรรณในการ
ปฏิบติังาน มีความรับผดิชอบมัน่คงในหนา้ที่ มีวนิยัในการปฏิบติังาน ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ีจะเห็น
ไดถึ้งความสมบูรณ์ของคน บุคคลผูมี้ลกัษณะดงักล่าวน้ีมกัไม่มีเวลาเหลือพอที่จะคิดหรือท า
ในส่ิงที่ไม่ดี 

สรุปแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
องค์การต่อผูบ้ริหารและต่อผูป้ฏิบติังาน ในการตอบสนองความตอ้งการ เพื่อให้บุคลากร
ท างานอยา่งเตม็ที่ดว้ยความเตม็ใจในอนัที่จะท าใหเ้กิดผลส าเร็จของงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2.3.1  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow 

พิทยา บวรวฒันา (2555: น.158-160) ได้กล่าวถึงทฤษฎีของอบัราฮัม 
มาสโลว ์(Abraham Maslow) ว่าเป็นนักทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ที่มีอิทธิพลต่อความคิดของนัก
รัฐศาสตร์มาก ในปี ค.ศ. 1954 Maslow ได้เสนอทฤษฎีตามล าดับชั้นของความตอ้งการ 
(Hierarchy of Needs) โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

1.  ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) หมายถึง ความ
ตอ้งการซ่ึงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการปัจจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 
ที่อยูอ่าศยั และยารักษาโรค การพกัผอ่นและส่ิงจ าเป็นอ่ืนๆ ที่ท  าใหม้นุษยด์ ารงชีวิตอยูไ่ด ้ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการพื้นฐานที่มนุษยจ์ะถูกจูงใจใหท้  าทุกส่ิงทุกอยา่งเพื่อที่จะให้ได้
ส่ิงจ  าเป็นเหล่าน้ี มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในล าดับต่อไปเม่ือความตอ้งการชนิดน้ีไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ 

2.  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (Safety Needs) หมายถึงความ
มัน่คงปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกายและความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ความปลอดภยัจากส่ิง
ต่าง  ๆรอบดา้น ปลอดภยัจากอุบติัเหตุ โจรผูร้้าย มีส่ิงต่างๆ ที่จะช่วยปกป้องคุม้ครองป้องกนัให้
ตนพน้จากภยัอนัตรายต่างๆ ตอ้งการให้ตนมีความมัน่คงในหน้าที่การงานที่มีหลกัประกนัใน
การท างานหรือประกอบอาชีพ หรือถา้หากไม่สามารถประกอบอาชีพไดก้็มีเบี้ยหวดั บ าเหน็จ 
บ านาญ หรือเงินชดเชยในการเล้ียงชีพ 

3  ความตอ้งการที่จะผูกพนัในสังคม (Social Needs) หมายถึง ความ
ตอ้งการในสองขอ้แรกได้รับการตอบสนองแล้วมนุษยก์็จะมีความตอ้งการสูงขึ้น คือ ความ
ตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสงัคม เป็นส่วนหน่ึงของสงัคมหรือกลุ่มสังคม เช่น ความตอ้งการ
เขา้ร่วมเป็นสมาชิกองคก์รต่างๆ อยากคบหาสมาคมกบับุคคลอ่ืนรวมถึงการไดรั้บมิตรภาพและ
การมีสถานภาพทางสงัคมที่สูงขึ้นดว้ย 

4.  ความตอ้งการที่จะมีฐานะเด่นและได้รับการยกย่องในสังคม 
(Esteem Needs)   หมายถึง ความตอ้งการใหเ้กิดความเคารพตนเอง (Self-Respect) ความรู้สึกว่าตนเอง
เป็นผูป้ระสบความส าเร็จ เกียรติยศ (Prestige) เป็นส่วนส าคญัของความตอ้งการความยกยอ่งเคารพ 
การที่ความตอ้งการน้ีไดรั้บการตอบสนอง จะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเองและรู้สึกว่าตนเป็นผูมี้
ประโยชน์และความส าคญัในสงัคม 
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5.  ความตอ้งการที่จะประจกัษ์ตน หรือตระหนักถึงความจริงในตนเอง 
(Self-Actualization or Self Realization) ภายหลงัที่มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้ง 4 ชั้น
อยา่งครบถว้นแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัที่สูงสุด หมายถึง การที่มนุษยส์ามารถใช้
ความสามารถที่ตนมีอยู่ได้อย่างเต็มที่ที่สุด ซ่ึงเท่ากับเปิดโอกาสให้มนุษยส์ามารถสนองความ
ตอ้งการของตนเท่าที่ตนจะมีความสามารถกระท าได ้

2.3.2  ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Clayton Alderfer 
สุรพล พยอมแยม้ (2541: น.53) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ 

Clayton Alderfer     ว่าเป็นทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยแ์ต่ไม่
ค  านึงถึงขั้นความตอ้งการว่าความตอ้งการใดเกิดขึ้นก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลายๆ
อย่างอาจเกิดขึ้นพร้อมกันได้ ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีน้อยกว่าความตอ้งการ
ตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด (E = Existence Needs) เป็นความ
ต้องการพื้นฐานของร่างกายเพื่อให้มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่ได้ เช่น ความต้องการอาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยูอ่าศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะ
เป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบด้วยความต้องการทางร่างกายบวกด้วยความต้องการความ
ปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ในด้านน้ีด้วยการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีสวสัดิการที่ดี มีเงินโบนัส รวมถึงท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากการท างาน ไดรั้บความยติุธรรม มีการท าสญัญาวา่จา้ง 
เป็นตน้ 

2.  ความตอ้งการสัมพนัธภาพ (R = Relatedness Needs) เป็นความ
ตอ้งการที่จะให้และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลที่แวดล้อม เป็นความตอ้งการที่มีลักษณะเป็น
รูปธรรมนอ้ยลง ประกอบดว้ยความตอ้งการความผูกพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทาง
สงัคม) ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ที่
ดีต่อกนั ตลอดจนสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมที่ท  าให้เกิด
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้ าและผูต้าม เป็นตน้ 

3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า (G = Growth Needs) เป็นความ
ตอ้งการในระดบัสูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุดประกอบดว้ยความตอ้งการการ
ยกยอ่งบวกดว้ยความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวติตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารควร
สนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยการพจิารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 



25 

หรือมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานกวา้งขึ้น โดยมีหน้าที่การงานสูงขึ้น อันเป็นโอกาสที่
พนกังานจะกา้วไปสู่ความส าเร็จ 

2.3.3  ทฤษฎีความต้องการของ McClelland 
วุฒิพล สกลเกียรติ ( 2546: น.195-196) ทฤษฎีความตอ้งการซ่ึงพฒันาโดย 

David McClelland   เสนอว่าความต้องการถูกพัฒนาขึ้ นตามความต้องการของมนุษย ์
ประกอบด้วยความตอ้งการ 3 ด้าน คือ ความตอ้งการด้านความส าเร็จ ความตอ้งการอ านาจ 
และความตอ้งการความผกูพนั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง ความ
ตอ้งการปรารถนา   ที่จะกระท าบางส่ิงบางอยา่งใหดี้ขึ้น หรือเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นกวา่ที่ได้
กระท ามาก่อนเป็นการต่อสู้ด้ินรนหรือแรงขบัที่น าไปสู่ส่ิงที่ดีกว่า และการประสบผลส าเร็จ
ตามมาตรฐานที่มีอยู ่

2.  ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) หมายถึง ความปรารถนาที่จะ
ไดม้าและรักษาการควบคุมบุคคลอ่ืน บุคคลที่ตอ้งการอ านาจสูงจะพอใจกบัการควบคุม ด้ินรนที่
จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ชอบสถานการณ์ที่มีการแข่งขนัเพื่อการไดม้าซ่ึงต าแหน่งที่เก่ียวกับ
เกียรติยศ ความสนุกสนานกบั    การเผชิญหนา้กบับุคคลอ่ืนๆ และมีความตอ้งการรุนแรงที่จะ
ควบคุมสภาพแวดลอ้มของพวกเขา 

3.  ความตอ้งการความผูกพนั (Need for Affliction) หมายถึง ความ
ตอ้งการความเป็นมิตร ความตอ้งการความสัมพนัธ์ระหว่าบุคคลอย่างใกล้ชิดรวมทั้งการ
ยอมรับของกลุ่มบุคคลอ่ืน การรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลที่ดีเอาไวภ้ายในองคก์ร ซ่ึง
การมีความตอ้งการความผูกพนัสูงอาจจะไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการบรรลุเป้าหมาย 
เน่ืองจากความปรารถนาที่จะรักษาความสามัคคีไวน้ั้น    ซ่ึงปัจจุบนัมีการใชท้ีมงานมากขึ้น
เพือ่ใหบุ้คคลร่วมกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สมาชิกของกลุ่มจึง
ตอ้งการความผูกพนัสูงและท าให้เกิดความจงรักภกัดีสูงขึ้นดว้ย โดยทัว่ไปบุคคลที่ตอ้งการ
ความผกูพนัสูงจะมีลกัษณะที่พยายามสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ทางจิตใจอยา่งใกลชิ้ดกบั
บุคคลอ่ืน กล่าวคือ ตอ้งการที่จะให้บุคคลอ่ืนชอบ ตอ้งการสนุกกับงานเล้ียงสังสรรค์จาก
กิจกรรมทางสังคม ชอบพูดคุยและแสวงหาการมีส่วนร่วมด้วยการเขา้กลุ่มหรืองค์กร เพื่อ
ปฏิบติังานร่วมกนัมากกวา่การแข่งขนั 
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2.3.4  ทฤษฎีการจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg ) 
ธงชยั สันติวงษ ์(2540 อา้งถึงใน Herzberg, Frederick, 1956) ทฤษฎีน้ี

มีช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไป คือ “Motivation-Maintenance” หรือ “Dual Factor Theory” หรือ “The 
Motivation-Hygiene” หรือ “Two Factors Theory” เป็นแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยจูงใจที่
ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ 2 เร่ืองใหญ่ๆ คือ ปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ในการท างาน และปัจจยัจูงใจ
ที่รักษาสุขอนามัยหรือปัจจัยจูงใจที่บ  ารุงรักษาจิตใจ ซ่ึงเฮิร์ซเบิร์กได้ท  าการศึกษาปัจจัย
ภายนอกที่มีผลกระทบต่อแรงจูงใจของคนในองคก์าร ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัจูงใจ ที่เป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors 
หรือ Motivators) ที่มีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยั
ภายในเป็นกลุ่มที่มีสภาพเป็นตวักระตุน้จูงใจและท าใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังาน แต่ถา้
หากมิไดจ้ดัใหมี้ขึ้นก็ไม่ไดก่้อให ้เกิด ความไม่พอใจในการท างานปัจจยักลุ่มน้ีสามารถใชเ้ป็น
ตวักระตุน้จูงใจผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

1)  ความกา้วหน้าในงาน หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นของ
บุคคลในองคก์าร การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรมจะเป็น
ส่ิงจูงใจใหบุ้คคลอยากท างาน 

2)  ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น จากการ
ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ การงานใหม่ๆ มีอิสระและมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่ง
เตม็ที่เป็น ปัจจยัจูงใจใหบุ้คคลอยากท างาน 

3)  ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ หมายถึง เป็นงานที่น่าสนใจ ตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถ ตอ้งอาศยัความริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายให้ลงมือท าและสามารถเพิ่มศกัยภาพให้
ผูป้ฏิบติังานได ้ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลอยากท างาน 

4)  การไดรั้บการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนับ
ถือจากบุคคลต่างๆ เช่น ผูบ้ ังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน ผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลใน
หน่วยงาน การยอมรับนับถือน้ีอาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยนิดี การให้
ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่ท  าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถจะท าให้
ผูป้ฏิบตัิงานชอบและรักงาน 
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5)  ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถแกปั้ญหาและ
รู้จกัการป้องกนัปัญหาที่เกิดขึ้น เม่ือท าส าเร็จจะเกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น 

2.  ปัจจยัจูงใจที่บ  ารุงรักษาจิตใจ (Hygiene/Maintenance Factors) หรือ
เรียกว่า ปัจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปัจจยัที่มีอิทธิพลในการสร้างความไม่พึงพอใจในการ
ท างานจึงจ าเป็นตอ้งจดัใหมี้ขึ้นเพือ่เป็นส่ิงจรรโลงใจใหผู้ป้ฏิบติังานคงความพอใจเป็นปกติอยู่
ตลอดไป ปัจจยับ ารุงรักษาเป็นปัจจยัที่มีผลในทางป้องกนัเป็นส่วนใหญ่ ไม่สามารถจูงใจได ้
คือ ช่วยขจดัความไม่พอใจต่างๆ ไดแ้ต่ไม่สามารถสร้างความพอใจได ้ปัจจยักลุ่มน้ีมีดงัน้ี 

1)  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของการท างาน 
ความปลอดภยัจาก  ส่ิงต่าง  ๆในการท างานรอบดา้นปลอดภยัจากอุบติัเหตุ รวมทั้งลกัษณะของ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น การรักษาความปลอดภยั อาคารสถานที่ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง  ๆที่อ  านวย
ความสะดวกในการท างาน เป็นส่ิงที่ช่วยใหบุ้คคลเกิดความพงึพอใจต่องาน 

2)  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการ
บริหารองคก์าร การติดต่อ  ส่ือสารภายในองคก์าร 

3)  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู ้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพนัธ์อันดีต่อกัน สามารถ
ท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่างดีต่อกนั เป็นปัจจยัที่ส าคญัอยา่งหน่ึงในการ
ท างาน 

4)  เงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง การเล่ือนขั้นเงินเดือน ใน
หน่วยงานเป็นที่พอใจของบุคคลที่ท  างาน 

5)  ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
ความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

6)  สถานภาพของงาน หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของ
สงัคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี อาชีพเป็นรูปแบบการด ารงชีพในสังคมมนุษยปั์จจุบนั อาชีพเป็น
หนา้ที่ของบุคคลในสงัคม การที่บุคคลประกอบอาชีพจะไดม้าซ่ึงค่าตอบแทน หรือรายได ้เพื่อ
ใชจ่้ายในการด ารงชีวติ ลกัษณะอาชีพ อธิบายไดว้่า อาชีพที่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถ
เฉพาะดา้น เรียกวา่ วชิาชีพ เช่น วิศวกร แพทย ์พยาบาล ทนายความ และอาชีพที่ถูกกฎหมาย
และศีลธรรม เรียกวา่ สมัมาชีพ เช่น คา้ขาย ส่วนบางอาชีพที่ผดิกฎหมาย เรียกวา่ มิจฉาชีพ เช่น 
โจร อาชีพอาจมีรายไดต่้างๆกนัไป ลกัษณะอาชีพที่เป็นลูกจา้งจะไดค้่าตอบแทนในรูปแบบ
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เงินเดือน อาชีพคา้ขายหรือประกอบกิจการส่วนตวัหรือการลงทุนจะไดค้่าตอบแทนในรูปแบบ
ก าไร  

เฮิ ร์ซเบิร์ก พยายามให้นักบริหารเข้าใจว่า ปัจจัยจูงใจที่
บ  ารุงรักษาจิตใจเป็นส่ิงที่สกดักั้นไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พอใจในการท างานเท่านั้น แต่ไม่
สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นได ้เพราะการใชเ้งิน หรือส่ิงจูงใจที่ไม่เก่ียวกบังาน หรือบีบ
บงัคบัใหพ้นกังานท างานดว้ยการขู่ หรือการลงโทษจะท าให้พนักงานท างานดว้ยความจ าเป็น
ไม่มีความรู้สึกพอใจต่องาน ดงันั้น จึงควรจะใชปั้จจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุน้ในการท างานเพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน พนักงานก็จะรู้สึกว่าตนเองมีความหมายในการท างาน งานทา้ทาย
ความสามารถ มีโอกาสพฒันาตนเอง พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในงานซ่ึงหลักการของเฮิร์
ซเบิร์ก ดงักล่าว แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูงใจในการท างานสองกลุ่มกบัความพึงพอใจ
ในงาน (Job satisfaction) และความไม่พงึพอใจในงาน (Job Dissatisfaction) 

2.3.5  ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) ของวรูม 
ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันท์ (2551: น.90-91) วรูมและคณะได้สนใจศึกษา

กระบวนการที่บุคคลตดัสินใจแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ โดยที่วรู
มอธิบายวา่ พฤติกรรมของคนจะเป็นผลมาจากการตดัสินใจเลือกที่จะกระท าในส่ิงที่เขาเช่ือว่า
ไดผ้ลตอบแทนสูงสุด 

การจูงใจ (M) จะเกิดความคาดหวงั (E) หรือโอกาสที่การกระท าจะ
บรรลุความส าเร็จกบัวธีิการหรือเคร่ืองมือ (I) ที่จะท าใหบ้รรลุความตอ้งการกบัคุณค่า (V) ของ
รางวลัหรือผลลพัธท์ี่บุคคลไดรั้บจากการกระท านั้น โดยบุคคลจะมีการจูงใจเม่ือปัจจยัทั้งสาม
มีแนวโน้มจะส่งผลตามที่เขาต้องการ โดยทฤษฎีความคาดหวงัจะอธิบายกระบวนการ
ตดัสินใจของบุคคลซ่ึงขึ้นอยูก่บัการประเมินปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  ความน่าสนใจหรือคุณค่าของผลงาน (Attractiveness) เป็นคุณค่า
และความพอใจในผลลพัธท์ี่บุคคลจะไดรั้บเม่ือเขาท างานเสร็จ ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัในแต่
ละคน 

2.  ความคาดหวงัจากผลลพัธ์ของการท างาน (Performance-outcome 
Expectancy) เป็นความเช่ือมัน่ในความส าเร็จของผลงานว่ามีโอกาสหรือความเป็นไปไดม้าก
หรือนอ้ยอยา่งไร 
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3.  ความคาดหวงัจากแรงพยายามและการท างาน (Effort-performance 
Expectancy) เป็นความพยายามที่บุคคลใส่ลงไปในงาน เพื่อจะให้ได้ผลงานออกมาตาม
ตอ้งการ 

ทฤษฎีความคาดหวงั สรุปไดว้า่ การกระท าเป็นผลมาจากแรงจูงใจและ
ความสามารถ แรงจูงใจขึ้นอยูก่บัความคาดหวงัที่บุคคลคาดวา่จะไดรั้บผลจากที่เขาไดพ้ยายาม 
แรงจูงใจประกอบไปดว้ยทั้งแรงจูงใจภายในและภายนอก แรงจูงใจภายใน คือ ความพึงพอใจ
ที่ประสบความส าเร็จ แรงจูงใจภายนอก คือ รางวลัที่ไดรั้บ 

จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ผูศึ้กษาพิจารณาว่าทฤษฏี สอง
ปัจจยัของ เฟรดเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) มีองคป์ระกอบที่น่าจะสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะการปฏิบติังานของกรมพฒันาธุรกิจการคา้มากที่สุด 

 

3. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 

แนวคิดที่เก่ียวกับปัจจัยส าคัญที่ท  าให้การด าเนินการเกิดประสิทธิภาพได้มี
นกัวชิาการหลายท่านไดท้  าการศึกษาและสรุปเป็นปัจจยัส าคญัๆ ที่น่าสนใจ ดงัน้ี 

ซาลินิค (Zaleanick, 1958: น. 40) ไดก้ล่าวว่าการปฏิบติังานจะดีมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ขึ้นอยูก่บัผูป้ฏิบติัวา่จะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายใน และภายนอกมาก
นอ้ยเพยีงใด 

ความตอ้งการภายใน (Internal) ไดแ้ก่ 
1.  ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 
2.  ความตอ้งการแสดงความจงรักภกัดีความเป็นเพือ่นและความรักใคร่ 
ความตอ้งการภายนอก (External) ไดแ้ก่ 
1.  รายไดห้รือค่าตอบแทน 
2.  ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 
3.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
4.  ต  าแหน่งหนา้ที่ 
บาร์นาร์ด (Barnard, 1972: น.142-149) ไดก้ล่าวว่าบรรดาปัจจยัที่หน่วยงานจะใชเ้ป็น

เคร่ืองมือกระตุน้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
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1.  ส่ิงจูงใจที่เป็นวตัถุ หมายถึง เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายภาพที่ให้แก่
ผูป้ฏิบัติงานเป็นการตอบแทน เป็นการชดเชยหรือเป็นรางวัลที่เข าได้ปฏิบัติงานให้แก่
หน่วยงานมาแลว้อยา่งดี 

2.  ส่ิงจูงใจที่เป็นโอกาสของบุคคลซ่ึงไม่ใช่วตัถุ หมายถึง ส่ิงจูงใจที่ส าคญัในการ
ช่วยส่งเสริมความร่วมมือในการท างานมากกวา่รางวลัที่เป็นวตัถุ เพราะส่ิงจูงใจที่เป็นโอกาสน้ี
บุคลากรจะได้รับแตกต่างจากคนอ่ืน เช่น เกียรติภูมิ ต  าแหน่ง การให้สิทธิพิเศษและการมี
อ านาจ เป็นตน้ 

3.  สภาพทางกายที่พึงปรารถนา หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
สถานที่ท  างาน เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ านักงาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานต่างๆ ซ่ึง
เป็นส่ิงส าคญัอนัอาจก่อใหเ้กิดความสุขทางการในการท างาน 

4.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง ส่ิงจูงใจซ่ึงอยูร่ะหว่างความมีอ านาจที่สุด
กบัความทอ้แทท้ี่สุด ผลประโยชน์ทางอุดมคติ คือ สมรรถภาพของหน่วยงานที่จะสนองความ
ตอ้งการของบุคคลในดา้นความภูมิใจที่ไดแ้สดงฝีมือ ความรู้สึกเท่าเทียมกนั การไดมี้โอกาส
ช่วยเหลือครอบครัวของตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้งการไดแ้สดงความภกัดีต่อหน่วยงาน 

5.  ความดึงดูดใจในทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉันทมิ์ตรกบัผูร่้วมงานใน
หน่วยงาน ซ่ึงถา้ความสมัพนัธเ์ป็นไปดว้ยดีจะท าให้เกิดความผูกพนั และความพอใจร่วมงาน
กบัหน่วยงาน 

6.  การปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับวิธีการและเจตคติของบุคคล 
หมายถึง การปรับปรุงต าแหน่งงาน วธีิการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของบุคลากร
ซ่ึงแต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกนั 

7.  โอกาสที่จะมีส่วนร่วมในงานอยา่งกวา้งขวาง หมายถึง การเปิดโอกาสให้
บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในการท างาน เป็นบุคคลคนหน่ึงของหน่วยงาน มีความรู้สึกเท่าเทียม
กนัในหมู่ผูร่้วมงานและมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

8.  สภาพการอยูร่่วมกนั หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคม หรือ
ความมัน่คงในสงัคม ซ่ึงจะท าใหรู้้สึกมีความมัน่คงในการท างาน 

เซอร์โต (Certo, 2000: น.282 - 286) เสนอรูปแบบของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพขององคก์ารโดยมุ่งไปที่ปัจจยั 3 องคป์ระกอบ คือ 

1.  ปัจจยัด้านโครงสร้างองคก์าร (Structural Factors) ที่ซ่ึงองคก์ารจะมีประสิทธิภาพ
เพยีงใดขึ้นอยูก่บัลกัษณะโครงสร้างที่เหมาะสม โดยจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัยอ่ยที่ส าคญั ไดแ้ก่ 
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1.1 ปัจจยัดา้นนโยบายที่ครอบคลุมถึงการก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดพนัธกิจที่
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว การก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังานและการด าเนินงาน เป็นตน้ 

1.2 ปัจจยัด้านการบริหารและการจดัการที่ครอบคลุมถึงการจดัโครงสร้าง
เก่ียวกบังานใหม่ ความซบัซอ้น ความเป็นทางการ การรวมศูนยห์รือการกระจายอ านาจการจดั
สายงาน การบงัคบับญัชา การจดักลุ่มงาน การจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มงาน การ
วางแผน การสั่งการ การควบคุมการท างาน การจดัสรรทรัพยากร การติดตามก ากบัดูแลและ
การประเมินผลการท างาน 

2.  ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factors) จดัวา่เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุด เพราะบุคคล 
คือหมู่คณะของการรวมตวัร่วมกนัเป็นองคก์าร มีวตัถุประสงคร่์วมกนัมีบทบาทในการท างาน
หรือด าเนินงานต่างๆ สัมพนัธ์กนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้น บุคคลจึงรวมถึงผูบ้ริหาร 
บุคลากรที่มีต  าแหน่งหนา้ที่ต่างๆ ตามโครงสร้างงานในองคก์าร ครอบคลุมบุคลากรระดบัสูง 
กลางและล่าง รวมถึงบุคลากรในระดบัการท างานทั้งหมด ซ่ึงประสิทธิภาพขององคก์ารจะ
ขึ้นอยูก่บัคุณลกัษณะและคุณสมบติั ที่พงึปรารถนาในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากรในแต่
ละกลุ่มงาน ความรู้ ความสามารถพื้นฐาน ความรู้ความสามารถที่เก่ียวกบังานในหน้าที่  ความ
เป็นผูน้ าและทกัษะในการน า ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะดา้นเทคโนโลย ีทกัษะดา้นการบริหาร
จดัการ เจตคติ ค่านิยมพึงปรารถนา ความสามารถในการพฒันาคน พฒันางานและการ
ปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนการด าเนินงานขององคก์าร 

3.  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์การ
ออกแบบการบริการ การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัในกระบวนการผลิต การควบคุม และ
การตรวจสอบคุณภาพ การจดัท าระบบขอ้มูล การเช่ือมโยงการตลาดและการบริการเพื่อการ
จ าหน่ายผลิตภณัฑสู่์สงัคม 

ธญัญา ผลอนันต ์(2546: น.77-78) กล่าวว่า ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. ปัจจยัด้านบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัที่เก่ียวขอ้งกบังานหรือการปฏิบติั
หน้าที่ เช่น เพศ อายุ การศึกษา บุคลิกภาพ เชาว์ปัญญา ประสบการณ์ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ความสนใจงาน และมุมมองต่อฝ่ายบริหาร เป็นตน้ 

2. ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของเน้ืองาน เช่น งานนั้นน่าสนใจหรือไม่มีความ
ทา้ทาย แปลกใหม่มากน้อยเพียงใด เปิดโอกาสในการศึกษา ฝึกอบรมและพฒันามากน้อยเพียงใด 
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ฐานะทางวิชาชีพและขนาดขององคก์าร ตลอดจนความยากง่ายของงานก็มีผลต่อการปฏิบติังานและ
ความพงึพอใจ เป็นตน้ 

3. ปัจจยัดา้นการจดัการ หมายถึง ความมัน่คงในงาน รายรับ ผลประโยชน์ โอกาส
กา้วหนา้ อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ สภาพการท างาน เพื่อนร่วมงาน ความรับผิดชอบงาน การนิเทศ
งาน การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร ความเขา้ใจระหว่างผูบ้ริหารกบั
พนกังานภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

ภูวนยั เกษบุญชู (2550: น.14) กล่าวว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน มกัขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายสาเหตุทั้งผลกระทบทางตรงและทางออ้มซ่ึงอาจแบ่งออกเป็น 

1. ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มในสถานที่ท  างานที่จะส่งผล
ต่อความปลอดภยัและความพงึพอใจในการท างานรวมทั้งเกิดความคล่องตวัในการท างาน การ
ปกครองบงัคบับญัชาหรือการบริหารองค์การตอ้งมีการก าหนดแนวทางที่ชัดเจนใช้ระบบ
คุณธรรมในการบริหารมีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชเ้พื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว
สามารถลดขั้นตอนในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การที่องคก์รไดค้นที่มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์
มาท างานตรงตามต าแหน่งงาน รวมทั้งการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อให้เกิด
แนวความคิดหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ การสร้างขวญัและแรงจูงใจดว้ยการให้สวสัดิการหรือ
รางวลัตอบแทนเพือ่ใหผ้ลของงานเกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุดตามเป้าหมายที่วางไว ้

สมคิด บางโม (2550: น.193) กล่าวว่าปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ประกอบดว้ย 

1. วตัถุประสงคข์องงานที่มีคุณค่าที่แทจ้ริง ไม่ว่าจะปฏิบติังานอะไร ถา้ขา้ราชการรู้
วา่ส่ิงที่ตนท านั้นมีค่ามีประโยชน์อยา่งแทจ้ริงยอ่มตั้งใจปฏิบติังานที่มีคุณค่านั้นๆ มากกว่างาน
ที่ไม่มีประโยชน์หรือมีคุณค่านอ้ยในขณะที่เงินเดือนเท่ากนัขา้ราชการยอ่มสนใจงานที่มีคุณค่า
มากกวา่ 

2. สถานที่ปฏิบัติงาน หรือส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี การจัดสถานที่
ปฏิบตัิงาน สะอาด มีอุปกรณ์เคร่ืองอ านวยความสะดวกสบายที่เหมาะสม แสงสว่างพอเพียง 
ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็ว และอยูก่บัโตะ๊ปฏิบติังานนานขึ้นไดผ้ลงานมากขึ้น ท าให้
รักและพอใจในการปฏิบตัิงาน ห้องพกัควรจดัให้สะอาดเรียบร้อย มีส่ิงอ านวยความสะดวก
พอสมควร 
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3. ความมัน่คงในต าแหน่งหน้าที่การงาน เพื่อให้ปฏิบติัหน้าที่ดว้ยความมัน่ใจอยู่
เสมอวา่ต าแหน่งหนา้ที่ที่ตนกระท านั้นจะเป็นอะไร ผูบ้ริหารที่ดีจะตอ้งพยายามสนับสนุนให้
ขา้ราชการของตนก้าวหน้าต่อไปให้มากที่สุด หาโอกาสให้ได้รับต าแหน่งหน้าที่สูงขึ้ น 
สนบัสนุนใหเ้รียนต่อ หรือเขา้รับการอบรมสมัมนา 

ประสิทธ์ิชยั พภิกัดี (2552: น.20) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานมีดงัน้ี 

1.  ตวัแปรดา้นบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะหรือขอ้เท็จจริงที่เป็นลกัษณะเฉพาะ
ของแต่ละบุคคลซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีจะน ามาซ่ึงการกระท าบางชนิดที่เป็นลักษณะพฤติกรรม
เฉพาะของตนเอง ความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลจะมีผลท าให้พฤติกรรมของแต่ละบุคคล
แตกต่างกนัไปซ่ึงตวัแปรด้านน้ี ได้แก่ ความถนัดในดา้นต่างๆ ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะ
บุคลิกภาพ ความสนใจและแรงจูงใจ อาย ุเพศ การศึกษา และประสบการณ์ ดงันั้น ตวัแปร
ต่างๆ ที่กล่าวมาจะมีผลท าใหบุ้คคลมีความตอ้งการที่จะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 

2.  ตวัแปรดา้นสถานการณ์ คือ เง่ือนไขของสถานการณ์หรือลกัษณะของส่ิงแวดลอ้ม
ที่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลเหล่าน้ี เง่ือนไขบางอยา่งอยูภ่ายใตก้ารรับรู้ของบุคคล แต่บางอยา่งก็
อยูน่อกเหนือจากการรับรู้ ซ่ึงตวัแปรดา้นสถานการณ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.1 ตวัแปรทางกายภาพและงาน คือลกัษณะการท างานรวมถึงสถานที่ท  างานที่
เก่ียวขอ้งกบัการท างานของแต่ละบุคคล ซ่ึงตวัแปรทางกายภาพและงาน ไดแ้ก่ วิธีการท างาน 
รูปแบบและสภาพของเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างาน สถานที่ท  างานและการจดัสถานที่ และ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

2.2 ตวัแปรทางองคก์ารและสังคม ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบที่อยูไ่กลจากสภาพการ
ท างานมากที่สุดและมีความเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการปฏิบติังานน้อยที่สุด แต่มีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจของพนกังานมาก ซ่ึงตวัแปรทางองคก์ารและสังคม ไดแ้ก่ ลกัษณะขององคก์าร 
ชนิดของเคร่ืองล่อใจ ชนิดของการฝึกอบรมและการบงัคบับญัชา และสภาพแวดล้อมทาง
สงัคม 
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อนงเยาว ์พูลเพิ่ม (2552: น.6) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานมีดงัน้ี 
1.  ลกัษณะของงาน หมายถึง ปริมาณงานที่ไดรั้บมอบหมายเหมาะสมตรงกับ

ความรู้ ความสามารถ งานที่รับผิดชอบนั้นๆ มีความน่าสนใจ เม่ือไดมี้การปฏิบติัจึงท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจ และมีความสุข ส่งผลท าใหง้านที่ไดรั้บมอบหมายส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

2.  ดา้นความมัน่คง ความกา้วหนา้ หมายถึง การปฏิบติังานร่วมกบัองคก์รน้ีท าให้
ท่านได้รับความเจริญก้าวหน้ามากกว่าที่ อ่ืน มีโอกาสที่จะ เ ล่ือนต าแห่งตามความรู้
ความสามารถ และมีโอกาสได้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบตัิงาน 

3.  ดา้นเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การไดรั้บความเป็นมิตรจากเพื่อนร่วมงาน ปฏิบติังาน
ร่วมกนัแลว้ท าใหเ้กิดความสบายใจ สามารถใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือเก้ือกูลกนั รวมทั้งเป็นที่รัก
ใคร่ไดรั้บการยอมรับจากเพือ่นร่วมงานที่มีส่วนใหก้ าลงัใจในการปฏิบติังาน 

4.  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ผูท้ี่เป็นหัวหน้างานระดบัชั้นตามสายงาน มีการสั่งงาน
ดว้ยความชดัเจน สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาและรับฟังความคิดเห็น ให้ค  าปรึกษาในปัญหาต่างๆ 
มีความเป็นธรรม ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ความรับผิดชอบ
ตามสายงาน 

5.  ดา้นสถานที่ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง สถานที่มีการวางผงังานแบ่งเป็น
สดัส่วนตามแผนก ระดบัอุณหภูมิและแสงสวา่งเหมาะสม เคร่ืองมืออุปกรณ์มีความทนัสมยั มี
การจดัเก็บเป็นระเบียบ ท าใหก้ารปฏิบติังานสะดวก รวดเร็ว และมีความสะดวกในการเดินทาง
ไป – กลบัที่ท  างาน 

6.  ดา้นนโยบายบริหารจดัการ หมายถึง หน่วยงานมีนโยบายสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
และมีการมอบหมายหน้าที่ดว้ยชัดเจน รวมถึงระบบการประสานงานภายในมีความชดัเจน
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

7.  ดา้นความรับผดิชอบในหน้าที่ หมายถึง ลกัษณะงานที่รับผิดชอบสามารถปฏิบตัิได้
ถูกต้อง รวดเร็วกว่าที่ก  าหนด ซ่ึงปริมาณงานมีความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ความ
รับผดิชอบและผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบังานที่รับผดิชอบ 
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8.  ความอิสระในการปฏิบตัิงาน หมายถึง การมีอิสระในการควบคุมและตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังานอยา่งเต็มที่ รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาให้อิสระในการมอบหมายงานภายใตส้าย
งานบงัคบับญัชา 

9.  ด้านสวสัดิการผลตอบแทน หมายถึง เงินเดือน ค่าจ้าง ที่ได้รับมีความ
เหมาะสมกบัความสามารถและปริมาณงานที่ปฏิบติั มีความเป็นธรรมในการเล่ือนเงินเดือน 
ค่าจา้ง เล่ือนต าแหน่ง รวทถึงสวสัดิการวนัหยดุตามหน่วยงานก าหนด 

10.  ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมสถานที่ในการ
ปฏิบติังานมีความโปร่ง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีสถานที่พกัผ่อนหยอ่นใจ รวมไปถึงมีสถานที่จอด
รถเพยีงพอกบัผูป้ฏิบติังาน 

ดงันั้น ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูง
ใจ ได้แก่ ความก้าวหน้าในงาน ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ การไดรั้บการยอมรับนับถือ 
ความส าเร็จในการท างาน และปัจจยัค  ้าจุน ประกอบดว้ย สภาพการท างาน นโยบายและการ
บริหารงาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล เงินเดือนและค่าตอบแทน ความมัน่คงในการท างาน 
และสถานภาพของงาน 

 

4. ทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’ Two Factors Theory) 
 

จากความหมายและความส าคญัที่ได้กล่าวมาแล้วขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี โดยพิจารณาจากความหมาย
ทัว่ไป นัยส าคญัของแรงจูงใจ และปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึง
พจิารณาแลว้เห็นวา่มีส่วนสมัพนัธแ์ละสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก 
ดงัน้ี 

4.1  ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959)  

4.1.1  ปัจจัยที่เกี่ยวกับงานมักจะเป็นสาเหตุของความพอใจในการท างาน 
เป็นปัจจยัจูงใจที่มีประสิทธิภาพที่ท  าให้พนักงานมีความพยายามที่จะให้ได้ผลงาน ซ่ึงเป็น
ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังานโดยตรง ผูป้ฏิบติังานจะพูดถึงเม่ือเกิดความรู้สึกที่ดีกบังาน 
เรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ 
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1)  ความก้าวหน้าในงาน (Advancement) หมายถึง การได้รับการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งใหสู้งขึ้นของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือ
ได้รับการฝึกอบรม สามารถน าความรู้ที่เรียนมาไปปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าแก่
ตนเอง 

2)  ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ (The Work itself) หมายถึง ลกัษณะของงานที่
น่าสนใจและทา้ทายในความสามารถ เป็นงานที่ตอ้งใชค้วามคิด งานประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ 
แบบใหม่ๆ พนกังานจะรู้สึกพอใจที่จะท างานในลกัษณะน้ี 

3)  ความรับผิดชอบ (Responsibility) การจดัล าดบัของการท างานได้
เองความส านึกในอ านาจหนา้ที่ และความรับผดิชอบ ตลอดจนความมีอิสระในการปฏิบตัิงาน 

4)  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับ
หรือเห็นดว้ยกบัความส าเร็จการไดรั้บการยกยอ่ง ช่ืนชม เช่ือถือ ไวว้างใจในผลงานหรือการ
ด าเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชาผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืนๆ 

5)  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถท างานได้เสร็จส้ินและประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี มีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาที่จะเกิดขึ้น เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจใน
ความส าเร็จของงาน 

4.1.2  ปัจจัยค า้จุน เป็นปัจจยัที่เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของงานที่ผูป้ฏิบติังาน
ตอ้งเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ หากผูป้ฏิบติังานไม่ไดรั้บการตอบสนองในปัจจยัเหล่าน้ีอยา่งเพียงพอ
แลว้จะน าไปสู่ความไม่พงึพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  

1)  สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้ม
ต่างๆเก่ียวกบัการท างาน บรรยากาศ ท าเลที่ตั้งของที่ปฏิบติังาน วสัดุครุภณัฑเ์พื่ออ านวยความ
สะดวกในการท างาน ตลอดจนความสะดวกในการปฏิบตัิงาน 

2)  นโยบายและการบริหาร (policy and administration) หมายถึง 
ความสามารถในการจดัล าดบัเหตุการณ์ต่าง  ๆของการท างานท าใหเ้ห็นถึงนโยบายขององคก์าร การ
บริหารงาน การจดัระบบงานของผูบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
และการบริหาร 

3)  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relations) หมายถึง 
สภาพความสัมพนัธ์การมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลกับคนอ่ืนๆ ได้แก่ ผูบ้งัคับบัญชา เพื่อน
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ร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆ การร่วมมือปฏิบติังาน การช่วยเหลือ การ
สนบัสนุน และการปรึกษาหารือ 

4)  เงินเดือนและค่าตอบแทน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัการเล่ือนขั้นขึ้นเงินเดือนและต าแหน่งที่เหมาะสม เป็นผลให้เกิด
ความพอใจในองคก์าร 

5)  ความมั่นคงในการท างาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึก
ปลอดภยัวา่จะไดท้  างานในต าแหน่งและสถานที่นั้นอยา่งมัน่คง 

6)  สถานภาพของงาน (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลใน
สายตาคนอ่ืน หรือเป็นการรับรู้จากบุคคลอ่ืนวา่บุคคลอ่ืนอยูใ่นต าแหน่งใดในองคก์าร เป็นงาน
ที่ยอมรับของสงัคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี และสร้างความภูมิใจ 

นอกจากน้ี Herzberg ยงัเสนอให้องค์การกระตุน้ให้พนักงานพึง
พอใจในงานเพราะจะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ โดยที่ไม่ละเลยการให้ความส าคญัแก่
ปัจจยัค  ้าจุน เพราะถา้ปัจจยั   ค  ้าจุนอ่อนแอจะสร้างความไม่พอใจให้แก่พนักงานมาก และจะ
เป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน ท าให้พนักงานไม่พอใจงานที่ท  า ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลเสียแก่
หน่วยงาน ดงันั้นถา้ความสามารถลดความไม่พึงพอใจของพนักงาน หรือป้องกนัความไม่พึง
พอใจของพนกังานไม่ใหเ้กิดขึ้นก็จะเป็นผลในการลดความคบัขอ้งใจ และความรู้สึกในปัญหา
ต่างๆ ของหน่วยงานจะลดลง หลงัจากนั้นค่อยเร่ิมกระตุน้ดว้ยปัจจยัจูงใจจะเป็นการง่ายและ
ไดผ้ลดีกวา่ 

จากทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์กที่ผูว้ิจยัน ามาศึกษาและอา้งอิง
ในการท างานวจิยัคร้ังน้ี มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ คือ ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในงาน ลกัษณะงานที่ปฏิบติั ความรับผดิชอบ การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ และความส าเร็จในการท างาน และปัจจยัค  ้าจุนดา้นสภาพการท างาน นโยบาย
และการบริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เงินเดือนและค่าตอบแทน ความมัน่คงในการ
ท างาน และสถานภาพของงาน 
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5. เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการท างานภาครัฐ 
 

5.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลย ี(Technology) เป็นเร่ืองของการประยกุตค์วามรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์

ไปให้เกิดประโยชน์แก่การด ารงชีวิตและกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ ส่วนสารสนเทศ 
(Information) เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลที่ส่ือความหมาย ความรู้เกิดจากการสั่งสมขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ และการใช้ไปในการสร้างแบบแผนความคิดเป็นหลักและทฤษฎีต่างๆ มนุษยอ์าศยั
ความสามารถในการประมวลผลข้อมูล (Data) จากความจ าของสมองและแปรผลไม่เป็น
สารสนเทศ (Information) ที่ส่ือความความหมายและน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษยไ์ด ้ในปัจจุบนัน้ีมีขอ้มูลรอบตวัเรามาก ขอ้มูลเหล่าน้ีมาจากส่ือต่างๆ และมีการแปรผล
เป็นสารสนเทศกนัอยา่งแพร่หลาย จึงมีผูก้ล่าววา่ยคุน้ีเป็นยคุของสารสนเทศ ดงันั้น เม่ือรวมค า
วา่เทคโนโลยสีารสนเทศกบัสารสนเทศกนัแพร่หลาย จึงมีผูก้ล่าวว่ายคุน้ีเป็นยคุของสารเสน
เทศ ดงันั้น เม่ือรวมค าว่าเทคโนโลยกีบัสารสนเทศเขา้ดว้ยกนัจึงหมายถึง เทคโนโลยทีี่ใชใ้น
การจดัการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือทั้งหลายทั้งปวงที่
น าไปใชใ้นการจดัการสารสนเทศตั้งแต่การรวบรวมการจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผลการ
พมิพ ์การสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล ฯลฯ เทคโนโลยสีารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยี
ที่ท  าใหเ้กิดระบบการใหบ้ริการ การใช ้และการดูแลขอ้มูลดว้ย (ด ารงค ์ วฒันา, 2555: 165) 

เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวนัมีที่ใช้กันอยู่มาก ดังน้ี การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลการแสดงผลลพัธ ์การท าส าเนา การส่ือสารโทรคมนาคม 

องค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปด้วยข้อมูล 
สารสนเทศ เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ใน
ส่วนประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถแบ่งได้เป็น 5 ส่วน คือ บุคลากร 
(People) ขั้นตอนการปฏิบัติ (Procedures) เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (Hardward) 
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ซอฟต์แวร์ (Software) ขอ้มูล (Data) ฐานขอ้มูล (Database) การจดัการฐานขอ้มูล (DBMS: 
Database Management System)  

หน้าที่ของระบบจดัการฐานขอ้มูล มีดงัน้ี ช่วยก าหนดและเก็บโครงสร้าง
ฐานขอ้มูล (Define and Store Database Structure) การบรรจุขอ้มูลลงฐานขอ้มูล (Load 
Database) เก็บและดูข้อมูล (Storeand Maintain Data) ประสานงานกับระบบปฏิบติัการ 
(Operating System) ช่วยควบคุมความปลอดภยั (Security Control) การจดัท าขอ้มูลส ารองและ
การกู ้(Backup and Recovery) ควบคุมการใชง้านพร้อมกนัของผูใ้ชใ้นระบบ (Concurrency 
Control) ควบคุมความบูรณภาพของขอ้มูล (Integrity Control) และท าหนา้ที่จดัท าพจนานุกรม
ขอ้มูล (Data Dictionary)  

5.2  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นเม่ือประเทศไทย

ได้เข้าร่วมข้อตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (e–ASEAN Agreement) ในวนัที่  28 
พฤศจิกายน 2542 โดยจุดประสงคห์ลกัของขอ้ตกลงดา้นอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน คือ การ
เสริมสร้างศกัยภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน โดยประเทศสมาชิกจะตอ้ง
มีการด าเนินการสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศที่จะท าให้เกิดการเช่ือมโยง
ระหวา่งกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการผลกัดนัให้เกิดระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของแต่
ละประเทศสมาชิก ส าหรับประเทศไทยไดเ้ร่ิมพฒันาโครงการที่ เรียกว่า e–Thailand ขึ้น โดย
แนวคิดของ e–Thailand คือ แนวทางการพฒันาประเทศ เพื่อลดช่องว่างความเหล่ือมล ้ าใน
สงัคมอยา่งเป็นธรรม และพฒันาสงัคม บุคลากร และสารสนเทศ อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ส่งเสริมการคา้ การลงทุน การสร้างความเช่ือมัน่ และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนและ
ภาคเอกชน (ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2558) 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นปัจจยัหน่ึงที่ส าคญัในการน าไปสู่ความส าเร็จ
ของ  e-Thailand เน่ืองจากการท าให้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นในหน่วยงานของรัฐจะเป็น
กลไกที่ส าคญัของภาครัฐในการพฒันาประเทศ เพราะรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมืออยา่ง
หน่ึงของการพฒันาระบบราชการให้มีความรวดเร็ว ทนัสมัย การน าเคร่ืองมือเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใช้ จะท าให้ประชาชน
ไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ประชาชนมีโอกาสไดเ้ลือกใชบ้ริการ 
ที่หลากหลายผา่นอินเตอร์เน็ต ไดรั้บบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น แม่นย  าขึ้น สะดวกขึ้น เสียเวลา
นอ้ยลง และกระจายความเสมอภาค และความเจริญไปสู่ประชาชนในชนบทที่ห่างไกล 
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รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือที่ เรียกว่า e-government คือ การที่ภาครัฐน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการและพฒันาหน่วยงานของรัฐ 
โดยการให้บริการประชาชนผ่านระบบ อิเล็กทรอนิกส์เพื่อพฒันาศกัยภาพในการด าเนินงาน
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ดงันั้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงถือว่าเป็นวิธีการบริหาร
จดัการภาครัฐสมยัใหม่หรือ เรียกง่ายๆ วา่เป็นวิธีการบริหารจดัการหน่วยงานของรัฐสมยัใหม่ 
เพราะเป็นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ช้
เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของภาครัฐ ปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน บริการ
ขอ้มูลต่างๆ แก่ประชาชน ท าให้ประชาชนได้รับการบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและมีความ
ใกลชิ้ดกบัภาครัฐมากขึ้นอีกทั้งท าใหป้ระเทศ  มีความสามารถในการแข่งขนักบันานาประเทศ
ไดดี้ขึ้นดว้ย  

กระบวนการท างานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์คือ การน าบริการต่างๆ ของ
ภาครัฐมาท าการออนไลน์ ผา่นระบบเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ตนัน่เอง ดงันั้น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเขา้ถึงบริการของภาครัฐ ความส าเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
จะเกิดขึ้นไดจ้ากความร่วมมือทั้งจากภาครัฐและภาคประชาชน ซ่ึงผลลพัธ์ที่ไดน้อกจากการ
บริการที่มีประสิทธิภาพแล้ว การเกิดธรรมาภิบาลและความโปร่งใสที่มีเพิ่มมากขึ้ นใน
กระบวนการท างานของระบบราชการ   ก็เป็นผลลพัธป์ระการหน่ึง เพราะหน่วยงานของรัฐ มี
การเปิดเผยขอ้มูลของตน และประชาชนสามารถเขา้ไปตรวจสอบไดซ่ึ้งจะน าไปสู่การลดการ
คอร์รัปชนัไดใ้นที่สุด ซ่ึงตวัอยา่งรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเห็นไดใ้นกรณีน้ีคือ เวบ็ไซต ์
www.gprocurement.go.th ซ่ึงเป็นแหล่งรวมการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐนัน่เอง  

โดยสรุปแมว้า่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะถูกมองว่าเป็นเพียงเคร่ืองมือหน่ึงใน
การเขา้ถึงบริการของหน่วยงานของรัฐ แต่ในความเป็นจริงแลว้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็น
รูปแบบการท างานใหม่ของหน่วยงานของรัฐในการพฒันาประสิทธิภาพการท างานเพื่อเสริม
และสร้างให้เกิดความทนัสมยัในการบริหารงานของ ภาครัฐ และน าไปสู่การให้บริการเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนโดยรวมนัน่เอง หลกัการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หลกัการของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การบริการที่ภาครัฐให้แก่ประชาชนโดยยึดหลัก ดังต่อไปน้ี 
(ประสบโชค ประมงกิจ, 2549) 

1.  ที่เดียว คือ ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐที่
จุดเดียว โดยไดรั้บบริการแบบ เบ็ดเสร็จจากหน้าเวบ็ไซตท์ี่บูรณาการบริการต่างๆ ที่เคยอยู่
อยา่งกระจดักระจายใหม้ารวมอยูท่ี่เดียวได ้
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2.  ทนัใด คือ หน่วยงานของรัฐสามารถให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่
ประชาชน โดยมีการตอบรับแบบทนัทีทนัใด ไม่เสียเวลารอการตอบกลบัทางเอกสาร ส่งผล
ใหป้ระชาชนสามารถทราบผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

3.  ทัว่ไทย คือ ประชาชนสามารถใชบ้ริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กที่ เพราะ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสส์ามารถเช่ือมโยงประชาชนคนไทยทุกที่่ ในโลกให้สามารถเขา้ใชบ้ริการ
ของภาครัฐ ไดโ้ดยผา่นการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่หน่วยงานของรัฐจดับริการได ้ 

4.  ทุกเวลา คือ ประชาชนสามารถใชบ้ริการออนไลน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้
ทุกเวลา เน่ืองจากคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบอินเทอร์เน็ตเปิดทุกวนั ตลอดยีสิ่บส่ีชัว่โมง 
ประชาชนจะไดรั้บความสะดวกเพิม่ขึ้นเน่ืองจากสามารถรับบริการนอกเวลาราชการได ้ 

5.  ทัว่ถึงและเท่าเทียม คือ การให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท  าให้
ประชาชนมีความเสมอภาคและเท่าเทียมในโอกาส การเขา้รับบริการจากภาครัฐ โดยไม่
จ าเป็นตอ้งเดินทางมาติดต่อรับบริการที่หน่วยงานของรัฐ  

6.  โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล คือ การให้บริการของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งมีความโปร่งใสและตรวจสอบไดป้ระชาชนสามารถ เขา้มาสืบคน้ขอ้มูล
ไดเ้พราะรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งขอ้มูลที่เปิดเผย  

5.3  ประเภทการให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
นอกจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนกระบวนการและ

วิธีการท างานของหน่วยงานของรัฐแลว้ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยงัท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการให้บริการของหน่วยงานของรัฐเช่นเดียวกนั โดยสามารถแบ่งกลุ่มผูรั้บบริการ
ออกเป็น 4 ประเภท (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2549) ดงัน้ี  

5.3.1  การให้บริการจากภาครัฐสู่ประชาชน (Government to Citizen: G2C) 
เป็นการใหบ้ริการพื้นฐานจากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐไปสู่ประชาชนโดยตรง ประชาชน
สามารถท าธุรกรรม โดยผ่านเครือข่ายสารสนเทศของภาครัฐ อินเทอร์เน็ตจึงกลายเป็น
เคร่ืองมือส าคญัที่จะรองรับและสามารถตอบสนองกบักิจกรรมที่ประชาชนขอรับบริการได ้
เช่น การช าระเงินภาษีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และการคน้หาขอ้มูลซ่ึงภาครัฐ
ด าเนินการใหบ้ริการขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้  

5.3.2  การให้บริการจากภาครัฐสู่ภาคเอกชน (Government to Business: G2B) 
เป็นการใหบ้ริการ พื้นฐานจากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐไปสู่ภาคเอกชน โดยภาครัฐจะตอ้ง
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ใหก้ารบริการที่รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบไดร้วมถึงมีความถูกตอ้งของขอ้มูล 
เช่น การจดทะเบียนการคา้    การจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์และการช าระภาษี เป็นตน้  

 
5.3.3  การให้บริการจากภาครัฐสู่ภาครัฐ (Government to Government: 

G2G) เป็นการใช ้ เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการท างานระหว่างหน่วยงานของรัฐ
หรือภายในหน่วยงานของรัฐโดยเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานใหม่ด้วยการใช้ระบบ
สารสนเทศของภาครัฐร่วมกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วและสามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลภาครัฐ รวมทั้งสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกัน ท าให้เกิดการท างาน
ร่วมกนั เช่น ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบบญัชีและการเงิน ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง
ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้  

5.3.4  การให้บริการจากภาครัฐสู่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ (Government to 
Employee: G2E) การสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะท าให้เกิดการให้บริการแก่ขา้ราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐเพราะรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเคร่ืองมือที่จ  าเป็นเพื่อช่วยในการ
ปฏิบติังาน เช่น ระบบการพฒันาบุคลากรภาครัฐ ระบบสวสัดิการ เป็นตน้  

5.4  ระดับการให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
เม่ือภาครัฐได้ริ เ ร่ิมการพัฒนาระบบราชการโดยการน าระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์มาใชง้านหน่วยงานของรัฐจึงตอ้งมีพฒันาการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
เพิ่มขึ้นตามล าดับ เช่น การพฒันาระบบการให้บริการ ให้ทนัสมยัมากขึ้น เพื่อให้สามารถ
รองรับกบัการพฒันาประเทศในยคุโลกาภิวตัน์รวมทั้งยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยหน่วยงานของรัฐจะตอ้งเร่ิมปรับเปล่ียนขั้นตอน การ
ด าเนินงานและโครงสร้างการท างาน โดยเร่ิมพฒันาระดบัการใหบ้ริการตามล าดบั ดงัน้ี 

5.4.1  ระดับที่หน่ึง ระดบัการใหบ้ริการขอ้มูลพื้นฐาน เป็นระดบัการเผยแพร่
ขอ้มูล โดยหน่วยงานของรัฐต่างๆ จะต้องจดัให้มีเว็บไซต์เพื่อให้บริการข่าวสารข้อมูลสู่
ประชาชน โดยเป็นขอ้มูลที่ถูกตอ้ง มีคุณค่าต่อการใชง้าน และมีความทนัสมัย ซ่ึงปัจจุบนั
หน่วยงานของรัฐมีบริการขอ้มูลพื้นฐานทางออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน  

5.4.2  ระดับที่สอง ระดบัการให้ขอ้มูลที่มีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ เป็น
ระดับที่มีการตอบโต้ โดยหน่วยงานของรัฐจะต้องจดัให้มีเว็บไซต์ต่างๆ ที่สามารถสร้าง
ปฏิสมัพนัธก์บัประชาชนไดป้ระชาชน สามารถเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูล หรือแมก้ระทัง่สร้างกระดาน
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สนทนา เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้้องทุกขฝ์ากปัญหาต่างๆ และมีการตอบกลบัมาของหน่วยงานของ
รัฐในเวลาที่เหมาะสม  

5.4.3  ระดับที่สาม ระดบัการใหบ้ริการธุรกรรมออนไลน์เป็นระดบัที่มีการท า
ธุรกรรมออนไลน์โดยหน่วยงานของรัฐจะตอ้งจดัให้มีเวบ็ไซตห์น่วยงานของรัฐที่ประชาชน
สามารถด าเนินธุรกรรม  ทางอิเล็กทรอนิกส์เสมือนกบัติดต่อกบัหน่วยงานของรัฐเอง เวบ็ไซต์
ต่างๆของหน่วยงานของรัฐตอ้งสามารถด าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยสมบูรณ์
เหมือนร้านค้าอิเล็กทรอนิกส์โดยทั่วไป ซ่ึงจะเป็นการตัดขั้นตอนการให้บริการโดยที่
ประชาชนไม่ตอ้งเดินทางไปท าธุรกรรมดว้ยตวัเอง ตวัอยา่งที่เห็นไดช้ดัเจน ไดแ้ก่ ระบบ e–
Revenue เป็นระบบการรับช าระภาษีประเภทต่างๆ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน  

5.4.3  ระดับที่ ส่ี  ระดับการเช่ือมโยงข้อมูลและธุรกรรมออนไลน์ข้าม
หน่วยงานเป็นระดบัการบูรณาการ ขา้มหน่วยงาน โดยหน่วยงานของรัฐจดัให้มีการรวมการ
ให้บริการต่างๆ ที่ประชาชนตอ้งไปด าเนินการหลายๆ หน่วยงานของรัฐ ให้มาด าเนินการ
ภายในหน่วยงานของรัฐเพียงหน่วยงานเดียว เพื่อให้ประชาชนมีความสะดวกในการด าเนิน
ธุรกิจของตวัเองไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

5.5  ประโยชน์ของรัฐบาลอเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี  
5.5.1  ด้านประโยชน์ต่อประชาชน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท  าให้ประชาชนได้

ใช้ระบบสารสนเทศ ที่ดีกว่าเดิมสามารถเข้าถึงการบริการของรัฐได้มากขึ้น ประชาชนมี
ช่องทางในการรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และสามารถ รับบริการไดทุ้กที่ทุกเวลา  

5.5.2  ด้านประโยชน์ต่อหน่วยงาน  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท าให้หน่วยงาน
ของรัฐสามารถลดตน้ทุนในการด าเนินงาน สามารถปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชน
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มประสิทธิภาพ ในการให้บริการพื้นฐานของรัฐ การ
ท างานของหน่วยงานของรัฐมีช่องทางการส่ือสารที่มากขึ้นทั้งภายในหน่วยงานของรัฐและ
ระหวา่งหน่วยงานของรัฐและสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน รวมทั้งเกิดการผลกัดนัให้
หน่วยงานของรัฐใหบ้ริการขอ้มูลที่ดี  มีมาตรฐาน และมีคุณภาพแก่ประชาชน รวมทั้งเป็นช่อง
ทางการส่ือสาร ภายในหน่วยงานของรัฐและระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ย  

5.6  ปัจจัยส่งเสริมสู่ความส าเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
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รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะประสบความส าเร็จไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความร่วมมือ
อยา่งเตม็ใจจากทั้งภาครัฐ และภาคประชาชน การจะเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดน้ั้น จะตอ้งมี
ความพร้อมในหลายๆ ดา้น ดงัน้ี  

5.6.1  ผู้บริหารระดับสูง การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานจะ
เป็นแรงผลกัดนั   ใหมี้การเปล่ียนแปลงเน่ืองจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองใหม่ที่ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากเจา้หน้าที่ทุกฝ่าย และการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพฒันาและปรับปรุงการ
ท างานของหน่วยงานของรัฐจะตอ้งมีการสนับสนุนดา้นงบประมาณจากผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อ
ส่งเสริมบุคลากรในการฝึกอบรมเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ ในการน ามาใช้
พฒันาและปรับปรุงระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน 

5.6.2  บุคลากรและความรู้ความเข้าใจของบุคลากร หากหน่วยงานของรัฐมี
บุคลากรที่มีทกัษะมีความสามารถ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที่เพยีงพอ และช่วยพฒันาทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บับุคลากรอ่ืนๆ ในหน่วยงาน รวมทั้งบุคลากรมีความพร้อมใน
การเปล่ียนแปลงดา้นวฒันธรรมองคก์รยอมรับการเปล่ียนแปลงดา้นนวตักรรม มีการแบ่งปัน
ขอ้มูลสารสนเทศให้แก่กันแล้วจะน าไปสู่ประโยชน์ในการปฏิบติังานและการให้บริการ
ประชาชน ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรของหน่วยงานของรัฐ ถือไดว้่าเป็นผูป้ฏิบติัหากขาดความรู้ 
ความเขา้ใจหรือไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงก็จะท าให้เกิดความล่าชา้ และมีผลต่อความส าเร็จ
ในทางปฏิบตัิได ้ 

5.6.3 นโยบายภาครัฐและความชัดเจนของกฎระเบียบที่รองรับการมีนโยบาย
ภาครัฐและความชัดเจนของกฎระเบียบที่ รองรับ จะท าให้เกิดการก าหนดกรอบแนวทาง
มาตรฐานในการแลกเปล่ียนขอ้มูลที่ชดัเจน และน าไปสู่การแลกเปล่ียนและเช่ือมโยงขอ้มูล
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ น ควรระบุความชัดเจนในการแบ่งปันข้อมูล
สารสนเทศในระดบัต่างๆ ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้การบริการเป็นไป
อย่างรวดเร็ว รวมถึงต้องมีการก าหนดกรอบงบประมาณ กรอบด้านกฎหมาย และความ
ปลอดภยั ดา้นขอ้มูลสารสนเทศดว้ย  

5.6.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐและโครงสร้างพื้นฐานด้านส่ือสาร
โทรคมนาคม ถือเป็นปัจจยัที่ส าคญั เพราะหากมีการจดัระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ระบบการ
ให้บริการภาครัฐ และระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐที่สมบูรณ์แล้ว จะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ตรง
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เวลา และถูกตอ้ง ทั้งน้ีความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์ และ
ฐานขอ้มูลตอ้งมีความเพียงพอ ทนัสมยั สะดวกใชง้าน รวมทั้งตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุง
เวบ็ไซตข์องหน่วยงานของรัฐใหไ้ดม้าตรฐานและสามารถเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐ
ไดเ้พราะหากสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานของรัฐดว้ยกนัในลกัษณะโครงข่าย
ขอ้มูลที่เช่ือมต่อถึงกนัไดแ้ลว้ จะท าใหเ้กิดกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.7  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์กับการพัฒนาระบบราชการไทย  
จากปัญหาที่สั่งสมมายาวนานของระบบราชการไทย ทั้งปัญหาโครงสร้าง

ปัญหาการบริหารงาน ปัญหาระบบบริหารงานบุคคลและบุคลากร ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รวมไปถึงนโยบายทางการเมือง และกระแสเรียกร้องการปฏิรูปของกลุ่มต่างๆ 
ที่ตอ้งการพฒันาและปรับปรุงระบบราชการให้มีความทนัสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบนัที่มีการเปล่ียนแปลงทั้ งสภาพแวดล้อมของประเทศ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
ประชากร และเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว และเพือ่ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ที่มีความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการไดรั้บการบริการจากภาครัฐเพิ่มสูงขึ้น การพฒันา
ระบบราชการจึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็น และไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองที่ดี (Good Governance) และหลกัการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) เขา้มาประยกุตใ์ชก้บัระบบราชการ  

ปัจจุบนัรัฐบาลไทยไดมี้การก าหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ
ไทย(พ.ศ. 2556 – 2561) มาเป็นกรอบแนวทางหลกัในการพฒันาระบบราชการไทย ซ่ึงหน่ึงใน
แผนยทุธศาสตร์ดงักล่าว คือ การพฒันาองคก์ารให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมี
ความเป็นมืออาชีพ  ซ่ึงกลยทุธส์ าคญัที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของยทุธศาสตร์ดงักล่าว คือ การ
ส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

การส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
นั้น เป็นการส่งเสริมให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ภายในหน่วยงาน เพื่อ
ปรับปรุงระบบบริหารจดัการงานภาครัฐ ท าใหก้ารบริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วยิงขึ้นและน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนโดยประชาชน
สามารถเขา้ถึงบริการของรัฐไดง่้ายขึ้น 

ดังนั้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงถือเป็นกลยุทธ์และมาตรการหน่ึงในการ
พฒันาระบบราชการไทย เพราะสร้างวิธีการปฏิบติังานใหม่ที่ลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน ส่งผลให้ประชาชนผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ
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หน่วยงานของรัฐมากขึ้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเคร่ืองมือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานและพฒันาการให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วอย่างเป็นรูปธรรม
ชดัเจน 

5.8  ตัวอย่างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
ปัจจุบนัหน่วยงานของรัฐมีการปรับเปล่ียนวิธีการให้บริการให้มีความทนัสมัย 

สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยการน าระบบการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงมีความสะดวกและ
รวดเร็วมาใหบ้ริการแก่ประชาชนและยงัเป็นการตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงในการพฒันาระบบราชการ และสนับสนุนกระบวนการท างานของ
ภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาปรับปรุงระบบการท างานและ
ขั้นตอนการให้บริการประชาชน ซ่ึงเราสามารถท าความเขา้ใจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ อยา่ง
ง่ายๆ จากตวัอยา่งระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นรูปธรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

5.8.1  การจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) 
ปัจจุบนัมีการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุน  การให้บริการที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ 
เช่น การตกลงราคา การสอบราคา การประกวดราคา การจดัซ้ือแบบออนไลน์การแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์การลงทะเบียนบริษทัผูค้า้ การ
ท างานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ทีเ่ป็นอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบออนไลน์
ทั้งในลกัษณะที่เป็นระบบปิด เช่น อินทราเน็ต หรือระบบเปิด เช่น อินเทอร์เน็ต การจดัซ้ือจดั
จา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยป้องกนัการทุจริตช่วยลดตน้ทุนการจดัซ้ือเพิม่
ประสิทธิภาพ ท าใหก้ารท างานของหน่วยงานของรัฐเป็นระบบ 

ขั้นตอนส าคญัขั้นตอนหน่ึงของการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ การประมูลผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ซ่ึงเป็นการจดัซ้ือจดัจา้ง
ดว้ยวิธีสอบราคาแบบออนไลน์โดยผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นการจดัซ้ือสินคา้ที่
วางขายในทอ้งตลาดทัว่ไป หรือจดัจา้งบริการซ่ึงสามารถก าหนดลกัษณะไดแ้น่ชดั โดยผูเ้สนอ
ราคาที่ดีที่สุดจะไดรั้บการคดัเลือก     การประมูลผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์เหมาะกบัการจดัซ้ือ
จดัจา้งสินคา้หรือบริการที่มีมูลค่าสูงหรือ      มีความตอ้งการในปริมาณมากและลกัษณะสินคา้
ไม่มีความซ ้ าซอ้นมากนกัดว้ย  
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6. การจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

 
6.1 ความหมายของการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 
Procurement: e-GP) เป็นระบบงานที่จดัท  าเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและพสัดุภาครัฐไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น ทัว่ถึง เป็นศูนย์
ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ที่มีระบบบริหารจดัการรหัสสินคา้และบริการภาครัฐ และเก็บ
ขอ้มูลของหน่วยจดัซ้ือและขอ้มูลผูค้า้ส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบต่างๆ เช่ือมต่อขอ้มูลกบั
แหล่งข้อมูลภายนอกที่เก่ียวข้อง และเป็นต้นแบบการประมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ที่ครบ
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความโปร่งใส ลดปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชัน่ ลดความผดิพลาดในการปฏิบติังานตามระเบียบลดความซ ้ าซ้อนการบนัทึกขอ้มูล
และฝ่ายบริหารสามารถติดตามขอ้มูลได้แบบ Online Real time ในระบบ รวมถึงเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามการใชจ่้ายเงินงบประมาณได ้(กรมบญัชีกลาง, 2554) 

6.2  ความเป็นมาของการพัฒนาการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
กรมบัญชีกลางได้พัฒนาระบบการจัด ซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ซ่ึงมาทดแทนระบบการจัดท าประกาศจัดซ้ือจัดจ้างฯ เดิม เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถปฏิบติังานต่างๆ ผ่านเวบ็ไซต ์www.gprocurement.go.th  ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีความคล่องตวัมากยิ่งขึ้น และให้หน่วยงานภาครัฐลงทะเบียนเพื่อขอ
รหสัผา่นผูใ้ช ้(Username) และรหสัผา่น (Password) เป็นผูมี้สิทธิใชง้านระบบ e-gp ใหม่ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี (จุลสารบริหารพสัดุ, 2552) 

 6.2.1  ความเป็นมา 
จากแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการไดก้ าหนดให้มีการปรับปรุง

กลไกและวธีิเก่ียวกบัการบริหารพสัดุภาครัฐ เพือ่ใหก้ารจดัซ้ือจดัจา้ง การขอใชท้รัพยากรของ
รัฐและระบบการตรวจสอบการถ่วงดุลเป็นไปอยา่งโปร่งใส ประหยดั มีประสิทธิภาพ และรัฐ
ได้มีนโยบายให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐทุกแห่งลงประกาศความ
ตอ้งการจดัซ้ือจดัจา้ง/ประกวดราคา ให้เป็นที่รู้จกักันอยา่งกวา้งขวางในเวบ็ไซต ์เพื่อให้เกิด
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ความชดัเจน โปร่งใส และตรวจสอบได ้(ซ่ึงไดมี้การจดัท าเวบ็ไซตใ์ห้หน่วยจดัซ้ือภาครัฐมา
ด าเนินการดังกล่าวแล้ว) กรมบัญชีกลางในฐานะหน่วยงานที่ท  าหน้าที่ก  ากับดูแลการ
บริหารงานพสัดุ จึงไดจ้ดัท าแผนปฏิรูปการบริหารพสัดุให้สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ในการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ โดยแผนปฏิรูปฯ ดังกล่าว ได้ก าหนดให้พฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้ง
ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง ให้การด าเนินการผ่านเวป็ไซต์มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น จึงไดจ้ดัท าโครงการการพฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ใหห้น่วยงานภาครัฐ และเอกชน สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
และพสัดุภาครัฐที่มีความถูกตอ้งไดค้วามรวดเร็ว ครบถว้น และทัว่ถึง มีตน้แบบการประมูล
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ใหค้รบกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐและเพื่อเช่ือมต่อขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ได ้ซ่ึงเป้าหมายการจดัซ้ือจดัจา้งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จะช่วย
ประหยดังบประมาณได้ และจะช่วยสร้างโอกาสให้ผูข้ายและผูรั้บจา้งได้เขา้ถึงขอ้มูลการ
จดัซ้ือจดัจา้งอยา่งทัว่ถึงและประชาชนทัว่ไปยงัสามารถเขา้มาตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
ของการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐได้อย่างโปร่งใสอันจะเป็นกลไกในการป้องกันการทุจริต 
คอร์รัปชัน่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 

6.2.2  ระบบงาน 
การพฒันาระบบการจดัซ้ือจัดจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 

Procurement System: e-GP) ประกอบดว้ย 5 ระบบงาน ดงัน้ี 
1)  ระบบเปิดเผยข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 

เป็นระบบเผยแพร่ขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้งเพือ่เป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับ
เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานภาครัฐ ผูค้า้และผูส้นใจสามารถรับขอ้มูลข่าวสารจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ
ที่มีความสมบูรณ์ ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับผูใ้ชง้านจ านวนมาก ซ่ึงมี
ระบบยอ่ย 7 ระบบ ดงัน้ี 

(1)  ระบบลงทะเบียนส าหรับหน่วยจัดซ้ือภาครัฐ เป็นระบบการ
ก าหนด Username และ Password ใหผู้ล้งทะเบียนเพือ่เขา้ใชง้านในระบบ 

(2)  ระบบลงทะเบียนส าหรับผู้ สนใจทั่วไป  เป็นระบบการ
ก าหนด Username และ Password ผูล้งทะเบียนเพื่อผูล้งทะเบียนเลือกขอ้มูลให้ระบบจดัส่ง
ตามที่ตอ้งการ 

(3)  ระบบประกาศจัดซ้ือจัดจ้าง  เป็นระบบที่ให้หน่วยจัดซ้ือ
ภาครัฐเขา้มาจดัท าขอ้มูล  ที่เก่ียวขอ้งกับการจดัซ้ือจดัจา้งเพื่อประกาศเผยแพร่ในเว็บไซต ์
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ไดแ้ก่ ประกาศแผนจดัซ้ือจดัจา้งเอกสารประกวดราคา ประกาศประกวดราคา ประกาศร่าง 
TOR ประกาศการจดัซ้ือจดัจา้ง (เชิญชวน) ประกาศรายช่ือผูข้อรับ/ซ้ือเอกสาร ประกาศรายช่ือ
ผูย้ืน่เสนราคา ประกาศช่ือผูมี้สิทธ์ิยืน่ขอ้เสนอ และประกาศผูช้นะการเสนอราคา เพื่อให้ผูค้า้
ทัว่ไปสามารถคน้หาและเขา้ร่วมการแข่งขนัได้โดยหากมีการยกเลิกประกาศฯ ก็จะแสดง
ความสมัพนัธใ์หเ้ห็นดว้ย 

(4)  ระบบจัดการเนื้อหาด้าน กฎ ระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุ เป็น
ระบบการน าขอ้มูลด้านระบบ มติคณะรัฐมนตรี และหนังสือเวียนที่เก่ียวกบัการพสัดุเขา้สู่
ระบบเพือ่เผยแพร่ทางเวบ็ไซต ์

(5)  ระบบจัดการเนื้อหา ด้านราคากลางงานก่อสร้าง เป็นระบบ
การน าเขา้ขอ้มูลดา้นราคากลางงานก่อสร้าง เขา้สู่ระบบเพือ่เผยแพร่ทางเวบ็ไซต ์

(6)  ระบบจัดการบัญชีรายช่ือผู้ทิง้งาน เป็นระบบการน าเขา้ขอ้มูล
รายช่ือผูท้ิ้งงาน และหนงัสือเวยีนรายช่ือผูท้ิ้งงานเขา้สู่ระบบ เพือ่เผยแพร่ทางเวบ็ไซต ์

2)   ระบบบริหารจัดการรหัสสินค้าและบริการภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
(GPSC Management System)  

เป็นระบบจดัเก็บ แกไ้ข เปล่ียนแปลง และคน้ห้าขอ้มูลรหัสสินคา้
และบริการภาครัฐ (Government Products and Services Code: GPSC) รวมทั้งสามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

3)  ระบบบริหารทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ (Supplier Management System) 
เป็นระบบที่น าขอ้มูลไปใช้ในระบบที่เก่ียวข้อง เช่น ประกาศ

รายช่ือผูข้อรับ/ซ้ือเอกสาร ประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิยืน่ขอ้เสนอ ประกาศผูช้นะการเสนอราคา 
และระบบ e-Auction System ซ่ึงมีระบบยอ่ย 2 ระบบ ดงัน้ี 

(1)  ระบบลงทะเบียนผู้ ค้าภาครัฐ เป็นระบบก าหนด Username 
และ Password ผูท้ี่จะมาท านิติสัมพนัธ์เพื่อขายสินคา้/บริการให้แก่ภาครัฐ ซ่ึงระบบมีการ
ตรวจสอบความเป็นนิติบุคคลหรือความมีตวัตนกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งดว้ย 

(2)  ระบบจัดเกรดผู้ค้าภาครัฐ เป็นระบบการประเมินคุณภาพของ
ผูค้า้กบัภาครัฐในดา้นความพงึพอใจและการส่งงานตามก าหนดเวลา เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบ
ในการพจิารณาการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงขอ้มูลที่จดัเกรดจะไม่มีการเผยแพร่ในเวบ็ไซต ์
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4)  ระบบ e-Auction  
 เป็นระบบตน้แบบระบบการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ครบทั้งกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ (Integration System) ซ่ึงจะใชก้บัโครงการขนาดใหญ่
และให้กรมบญัชีกลางเป็นหน่วยงานน าร่องในการใช้ระบบน้ี ซ่ึงมีระบบย่อยอย่างน้อย 5 
ระบบ ดงัน้ี 

 (1)  ระบบจัดท าเอกสารการประมูลด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็น
ระบบงานที่ใหห้น่วยงานผูซ้ื้อภาครัฐ สามารถน าเขา้ขอ้มูลการประมูลเขา้ระบบ เพื่อเผยแพร่
ในเวบ็ไซต ์ 

 (2)  ระบบแจกจ่ายเอกสารการประมูล  เป็นระบบงานที่ ให้
หน่วยงานผูซ้ื้อภาครัฐสามารถจดัการเร่ืองเก่ียวกบัการจ าหน่ายเอกสารประกวดราคาผ่านทาง
เวบ็ไซต ์ 

 (3)  ระบบรับและเปิดซองข้อเสนอ เป็นระบบงานที่ให้หน่วยงาน
ผูซ้ื้อภาครัฐสามารถจดัการเร่ืองการรับและเปิดซองประกวดราคาผา่นทางเวบ็ไซต ์ 

(4)  ระบบการพิจารณาข้อเสนอการประมูลฯ เป็นระบบงานที่ให้
หน่วยงานผูซ้ื้อภาครัฐสามารถจดัการเร่ืองการคดัเลือกผูเ้สนอราคาผา่นทางเวบ็ไซต ์ 

(5)  ระบบการประมูลด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction Solution) 
เป็นระบบงานที่จดัท าขึ้นเพือ่รองรับการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  

5)  ระบบ HELP DESK 
เป็นระบบจดัการและจดัเก็บปัญหาต่างๆ ที่มีผูส้อบถามเขา้มา โดย

สามารถบนัทึก รายละเอียดของปัญหาและวธีิการแกปั้ญหาต่างๆ ไวใ้นระบบเพื่อน ามาใชเ้ป็น
ฐานข้อมูลและสามารถจดักลุ่มและประเภทของปัญหา เพื่อประโยชน์ในการคน้หาและ
ประเมินผลการแกไ้ขปัญหาได ้
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ภาพที่ 2.1  ส่วนประกอบระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 6.3  การพัฒนาระบบ e-gp ระยะที่ 1 – 3  
 กรมบญัชีกลางไดพ้ฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Government Procurement: e-GP) เพือ่เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ
ใหห้น่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและพสัดุภาครัฐได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ครบถ้วน ทัว่ถึง โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความโปร่งใส สะดวกต่อการ
ตรวจสอบ ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่น ลดความผิดพลาดในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ 
คณะรัฐมนตรีมีมติวนัที่ 7 เมายน พ.ศ. 2553 ใหส่้วนราชการ รัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน และ
หน่วยงานของรัฐทุกแห่ง ด าเนินการจดัท าประกาศจดัซ้ือจดัจา้งส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
วิธีสอบราคา ประกวดราคา และประกวดราคาดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-GP 
ตั้งแต่ 1 เมษายน 2553 เป็นตน้ไป โดยมี 3 ระยะ ดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.2 การพฒันาระบบ e-gp ระยะที่ 1 – 3 
 

6.3.1 การพัฒนาระบบระยะที่ 1  
เป็นการพฒันาศูนยข์อ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง (Electronic Procurement 

Information Center : EPIC) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ระบบ  ดงัน้ี 
1)  ระบบลงทะเบียน (Registration management Center) เป็นระบบ

ลงทะเบียนและบริหารจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนของหน่วยงานภาครัฐ ผูค้า้กบัภาครัฐ และ
ผูส้นใจทัว่ไป เพือ่รับสิทธิการเขา้ใชง้านในระบบ e-GP โดยผูล้งทะเบียนสามารถกรอกขอ้มูล
ผ่านทางเว็บไซต์ ซ่ึงระบบจะก าหนดรหัสผูใ้ช้ และรหัสผ่านให้อัตโนมัติ และแจง้ผลการ
ลงทะเบียนใหท้ราบทาง e-mail เพือ่เขา้ใชง้านในระบบตามสิทธิที่ก  าหนดไว ้

2)  ระบบปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ Operation System 
เป็นระบบที่สนับสนุนกระบวนการปฏิบติังานของหน่วยจดัซ้ือ ส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
วิธีสอบราคา ประกวดราคา และประกวดราคาดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การจดัท า
เอกสาร  การจดัท ารายงานช่ือผูข้อรับ/ซ้ือเอกสาร รายช่ือผูย้ื่นขอ้เสนอ รายช่ือผูผ้่านการ
พจิารณา รายช่ือผูมี้สิทธิเสนอราคา รายช่ือผูช้นะการเสนอราคา เป็นตน้ รวมถึงการเช่ือมขอ้มูล
กบัผูใ้หบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 12 ราย 
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3)  ระบบเปิดเผยข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง (Information Disclosure Center: 
IDC) เป็นระบบส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้งเพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับเจา้หน้าที่ของ
หน่วยงานภาครัฐผูค้า้และผูส้นใจสามารถรับขอ้มูลข่าวสารการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐที่มีความสมบูรณ์ 
ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ โดยสามารถคน้หาขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตw์ww.gprocurement.go.th  

4)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ(Management Information System:MIS) 
ท  าหนา้ที่ก  ากบัดูแล จดัเก็บ (Data Warehouse) และวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการ
ตดัสินใจ (Decision Support) แก่หน่วยงานจดัซ้ือต่างๆ ท าให้สามารถเลือกสินคา้และบริการ 
และผูท้ี่มีหนา้ที่ตรวจสอบสามารถตรวจสอบขั้นตอนหรือความผดิปกติในการจดัซ้ือจดัจา้งได้
สะดวกขึ้นอีกดว้ย 

5)  ระบบ Help Desk  เป็นระบบจดัการและจดัเก็บปัญหาต่างๆ ที่มีผู ้
สอบถามเขา้มาโดยสามารถบนัทึกรายละเอียดของปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ไวใ้น
ระบบ เพือ่น ามาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลต่อไป 

6.3.2 การพัฒนาระบบ e-GP ระยะที่ 2  
เป็นการพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ (EPIC) ใน

ส่วนของระบบปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ หรือการพฒันาต่อยอดจากระยะที่ 1 ให้
ครอบคลุมทุกวธีิการจดัซ้ือจดัจา้ง ทั้งหมด 12 วิธี คือ วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวด
ราคา วธีิ e-Auction วธีิพเิศษ วธีิกรณีพเิศษ การจา้งที่ปรึกษาวธีิตกลง การจา้งที่ปรึกษาคดัเลือก 
การจา้งออกแบบวธีิตกลง การจา้งออกแบบวธีิคดัเลือก การจา้งออกแบบวธีิคดัเลือกแบบจ ากดั
ขอ้ก าหนด และการจา้งออกแบบวธีิพเิศษ และครอบคลุมทุกขั้นตอนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
รวมถึงการบริหารสัญญา ซ่ึงสามารถติดตามการจดัซ้ือจดัจา้งไดทุ้กขั้นตอน ตั้งแต่การสร้าง
โครงการ จนถึงการเบิกจ่ายเงิน รวมทั้งการเช่ือมโยงกับธนาคาร เพื่อให้สามารถซ้ือซอง
ประกวดราคาแบบอิเล็กทรอนิกส์ และตรวจสอบหนังสือค ้าประกนั (Bank Guarantee) ผ่าน
ระบบของธนาคาร การเช่ือมโยงขอ้มูลดา้นการเบิกจ่ายกบัระบบ GFMIS การเช่ือมโยงขอ้มูล
กนัศูนยท์ี่ปรึกษา 

6.3.3 การพัฒนาระบบ e-GP ระยะที่ 3  
เป็นการพฒันาที่ใหค้วามส าคญักบัสินคา้เป็นตวัก าหนดวธีิการจดัซ้ือ

จดัจา้ง สินคา้ที่มีความซับซ้อนกบัไม่ซับซ้อน หรือที่มีมาตรฐาน ควรมีวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งที่
แตกต่างกนั (ไม่ไดใ้ชว้งเงินเป็นตวัก าหนดวธีิการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงจะมี 2 ระบบ คือ การจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยระบบ e-Bidding และระบบ e-Marketplace โดยสินคา้ที่มีความซับซ้อนให้จดัซ้ือ

http://www.gprocurement.go.th/
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จดัจา้งดว้ยวธีิ e-Bidding อาทิงานก่อสร้างที่ตอ้งใชค้วามประณีตเป็นพิเศษ การจดัซ้ือจดัจา้งยา
และเวชภณัฑบ์างประเภทและ การพฒันาระบบสารสนเทศ (IT) ที่มีลกัษณะเฉพาะตวัส าหรับ
หน่วยงานแต่ละหน่วยงาน เป็นตน้และสินคา้ที่ไม่ซับซ้อนให้จดัซ้ือจดัจา้งด้วยวิธี e-Market 
ทั้งน้ี เพือ่เป็นการเพิ่มทางเลือกส าหรับวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งในหน่วยงานภาครัฐ และเป็นวิธีที่
ลดการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย โดยเนน้    ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถจดัซ้ือพสัดุ
ไดส้อดคล้องกบัรูปแบบประเภทสินคา้และเงินงบประมาณที่ได้รับ เพื่อความโปร่งใส การ
แข่งขนัอยา่งเป็นธรรม ความคุม้ค่า ที่ส่วนราชการจะสามารถจดัหาพสัดุไดใ้นราคาที่เหมาะสม 
และทนัเวลาที่จะใช้งาน ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน่ ลดตน้ทุนการด าเนินงานทั้งของภาครัฐ
และเอกชน และการท างานผ่านระบบที่มีมาตรฐาน ง่ายต่อการใช้งาน ซ่ึงประกอบด้วย
ระบบงาน ดงัน้ี 

1)  การยืน่ซองขอ้เสนอด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) ใช้
แนวทางการพฒันาที่ทุกขั้นตอนการด าเนินงานใหเ้ป็นอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด โดยผูค้า้จะตอ้ง
เสนอราคาเพยีงคร้ังเดียวพร้อมกบัการยืน่เอกสารในระบบ ซ่ึงขั้นตอนการท างานของระบบจะ
มีลกัษณะคลา้ยกบัที่ก  าหนดในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุดว้ยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 

2)  ระบบ e-Market  คือ ตลาดกลางรวบรวมสินคา้ทัว่ไป สินคา้ที่มี
มาตรฐานหรือร้านคา้หรือบริษทัจ านวนมาก เพือ่เป็นส่ือกลางในการซ้ือ/ขายสินคา้และบริการ
ภาครัฐ โดยเป็นการติดต่อส่ือสารกนัระหว่าง 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายผูซ้ื้อ ฝ่ายผูค้า้ และฝ่ายผูดู้แล
ตลาด โดยเป็นการจดัซ้ือจดัจา้งโดยผ่านใบค าขอขอ้เสนอราคา Request For Quotation (RFQ) 
ซ่ึงหน่วยจดัซ้ือสามารถเขา้ระบบท าการเลือกสินคา้ที่ตอ้งการจดัซ้ือ และเลือกผูข้ายในระบบ 
แล้วจดัท า RFQ จากนั้นประกาศจะถูกจดัส่งไปให้ผูค้า้ที่เลือกผูค้า้ที่เสนอราคาที่ดีที่สุดท า
สญัญาอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 

6.3.4 การพัฒนาระบบ e-GP ระยะที่ 4  
ปัจจุบันกรมบัญชีกลางได้พัฒนาระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย

อิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement: e-GP) อยา่งครบวงจรเพื่อเป็นศูนยก์ลางขอ้มูล
สารสนเทศดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ปรับปรุงกลไกและวิธีการเก่ียวกบัการบริหารพสัดุ
ภาครัฐใหส้ามารถด าเนินการดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างความโปร่งใส ในการจดัซ้ือ
จดัจา้งภาครัฐ และมีมาตรฐานสากลโดยการด าเนินการภายใตพ้ระราชบญัญตัิการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  (กรมบญัชีกลาง, 2560) 
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ภาพที่ 2.3  การพฒันาภาพรวมระบบ  e-GP ระยะ 1.4 
 
ที่มา: กรมบญัชีกลาง,  (2560) 

 
6.4  การด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ซ่ึงเป็นส่วนราชการไดด้ าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งตาม
แนวทางปฏิบตัิด้วยวิธีการที่กรมบญัชีกลางก าหนด โดยด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลางผ่างทางระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement: e-GP) ซ่ึงใชเ้อกสารที่จดัพิมพข์ึ้นจาก
ระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นเอกสารประกอบการด าเนินการจดัซ้ือ
จดัจา้ง โดยได้เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554  เป็นตน้มา (ระบบจดัซ้ือจดัจา้งกรม
พฒันาธุรกิจการคา้) 
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7. ข้อมูลกรมพฒันาธุรกจิการค้า 
 

7.1  ประวัติความเป็นมากรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

 
ภาพที่ 2.4 รูปภาพกรมพฒันาธุรกิจ 

 
ที่มา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้, (2561) 

 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (Department of Business Development) เป็นกรมที่

ได้เปล่ียนช่ือมาจากกรมเดิม คือ "กรมทะเบียนการค้า  " (Department of Commercial 
Registration) ตามผลการปฏิรูปราชการ คร้ังใหญ่ ที่ใชบ้งัคบัมาตั้งแต่ วนัที่ 3 ตุลาคม 2545 
ตามที่บญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 5 ) พ.ศ. 2545 และ
พระราชบญัญตัิปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 

ผลของการปรับปรุงระบบราชการในคร้ังนั้น นอกจากท าให้"กรมทะเบียน
การคา้" เปลี่ยนชื่อใหม่เป็น "กรมพฒันาธุรกิจการคา้" แลว้ยงัไดม้ีการปรับปรุงบทบาท
ภารกิจและโครงสร้างใหม่ เร่ิมตั้งแต่โอนงานดา้นชัง่ตวงวดัไปขึ้นกบักรมการคา้ภายใน 
กระทรวงพาณิชย ์พร้อมกบัการโอนงานดา้นน ้ ามนัเชื้อเพลิงให้กบักรมธุรกิจพลงังาน
กระทรวงพลงังาน ในเวลาเดียวกนันั้นก็รับโอนภารกิจดา้นการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ 
รวมทั้งงานจดทะเบียนและงานส่งเสริมสมาคมการคา้และหอการคา้มาจากกรมการคา้
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ภายในกบังานตามภารกิจใหม่ คือ งานดา้นส่งเสริมธุรกิจบริการและพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
มาปฏิบติัพร้อมกบัภารกิจเดิม คือ งานดา้นจดทะเบียนธุรกิจ การก ากบัดูแลธุรกิจ และการ
ให้บริการธุรกิจ 

7.2  วิสัยทัศน์  พันธกิจ และค่านิยมหลักขององค์การ 

7.2.1 วิสัยทัศน์องค์กร 
เป็นผูใ้ห้บริการดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบภายในปี 

2564 และมุ่งมัน่พฒันา SMEs ให้ขบัเคล่ือนดว้ยองคค์วามรู้และนวตักรรม (To become a state 
agency capable of delivering fully electronic-based services within 2021 and to steer SMEs 
sector forward based on knowledge and innovation) 

7.2.2 พันธกิจ  
1)  บริการจดทะเบียนและข้อมูลธุรกิจ ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส 

(Delivering business registration and information services in a timely, accurate and transparent 
manner) 

2)  สร้างธรรมาภิบาลธุรกิจ (Building corporate governance) 
3)  พัฒนาธุรกิจไทยให้เข้มแขง็แข่งขันได้ (Strengthening competitiveness 

of Thai businesses) 
4)  สร้างและพัฒนาผู้ประกอบธุรกิจยคุใหม่ (Promoting and encouraging 

modern entrepreneurs) 
7.2.3 ค่านิยมหลักขององค์การ 

 ยิม้แยม้ โปร่งใส ใส่ใจบริการ 
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7.3  โครงสร้างองค์การ  
โครงสร้างกรมพฒันาธุรกิจการคา้ แบ่งออกได ้2 ส านัก 12 กอง 2 กลุ่ม และ 

1 ศูนย ์ดงัภาพที่ 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.5  ภาพแสดงโครงสร้างกรมพฒันาธุรกิจการคา้  
 
ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้, (2561) 

 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นองคก์รหน่ึงของกระทรวงพาณิชยท์ี่มีบทบาทส าคญั

ในการส่งเสริมพฒันาภาคธุรกิจในประเทศให้มีศกัยภาพและเขม้แข็ง และร่วมขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศไทยให้มีการเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยได้แบ่งงานหลกัออกเป็น 4 ด้าน 
ประกอบดว้ยงานดา้นบริการจดทะเบียนและขอ้มูลธุรกิจ งานดา้นส่งเสริมพฒันาผูป้ระกอบ

อธิบด ี

รองอธิบด ี รองอธิบดี รองอธิบดี 

งานด้านบริการจดทะเบียนและ

ข้อมูลธุรกิจ 

งานด้านส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบ

ธุรกิจ ธุรกิจบริการและสถาบันการค้า 

และสถาบันการค้า 

งานด้านธรรมาบาล

ธุรกิจ 

งานบริหารทั่วไป 

กองทะเบียนธุรกิจ 

กองข้อมูลธุรกิจ 

กองส่งเสริมและ

พัฒนาธุรกิจ 

กองพาณิชย์               

อิเล็กทรอนิกส์ 

กองธุรกิจบริการ 

กองทะเบียนบริษัท

มหาชนและธุรกิจ

พิเศษ 

กองทะเบียน

หลักประกันทางธุรกิจ 
กองธุรกิจการค้า

ภูมิภาคและชุมชน 

กองก ากับบัญชีธุรกิจ ส านักงานเลขานุการกรม 

ส านักกฎหมาย กองบริหารการ

ประกอบธุรกิจของ

ชาวต่างชาติ 
กองคลัง 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร กองธรรมาภิบาล

ธุรกิจ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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ธุรกิจ ธุรกิจบริการและสถาบนัการคา้ งานดา้นสร้างธรรมาภิบาลธุรกิจ และงานดา้นบริหาร
ทัว่ไป ดงัน้ี 

1. งานด้านบริการจดทะเบียนและข้อมูลธุรกิจ มีหน่วยงานในอ านาจหน้าที่ และ
ความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1.1  กองทะเบียนธุรกิจ  
งานบริการจดทะเบียนบริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ตอบข้อหารือ 

วเิคราะห์ให้ความเห็น ระงบัขอ้พิพาทเก่ียวกบัการจดทะเบียนและการพฒันาการจดทะเบียน
บริษทัจ ากดัและ หา้งหุน้ส่วน ใหท้นัสมยั และเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

1.2  กองข้อมูลธุรกิจ  
งานบริการออกหนังสือรับรอง และส าเนาเอกสารทางทะเบียน การ

บริการรับงบการเงิน พฒันาและวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่เป็นคลงัขอ้มูลธุรกิจ 
1.3  กองทะเบียนบริษัทมหาชนและธุรกิจพิเศษ 

งานบริการจดทะเบียนบริษทัมหาชนจ ากัด ธุรกิจที่มีกฎหมายควบคุม
พิเศษ สมาคมการคา้ และหอการค้า การจดทะเบียนพาณิชย ์และวิสาหกิจเพื่อชุมชน วิเคราะห์ 
ติดตามปัญหาและขอ้พพิาทดา้นการจดทะเบียน รับขึ้นทะเบียนเป็นผูรั้บรองลายมือช่ือ รวมถึง
การถอนทะเบียนร้าง 

1.4  กองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน 
งานส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในส่วนภูมิภาค และพฒันาธุรกิจชุมชนและธุรกิจเพื่อสังคม 
รวมถึงวนิิจฉยัขอ้พพิาท ขอ้อุทธรณ์การจดทะเบียนธุรกิจของภูมิภาค 

2. งานด้านส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบธุรกิจ ธุรกิจบริการ และสถาบนัการคา้มี
หน่วยงานในอ านาจหนา้ที่ความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

2.1  กองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ 
งานส่งเสริมพฒันาธุรกิจแฟรนไชส์ธุรกิจคา้ส่ง-คา้ปลีก ธุรกิจใหบ้ริการโลจิ

สติกส์ และธุรกิจเป้าหมายอ่ืนๆ สร้างความเขม้แข็งและส่งเสริมบทบาทของสถาบนัการคา้ให้
เป็นตัวแทนภาคธุรกิจที่มีศักยภาพ รวมทั้งสนับสนุนการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงร่วมกับ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
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2.2  กองพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์  

งานวิเคราะห์วางแผนการพัฒนาพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ ส่งเสริม
พฒันาการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการประกอบธุรกิจ พฒันาศักยภาพธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และสร้างความน่าเช่ือถือใหธุ้รกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไทย 

2.3  กองธุรกิจบริการ 
งานพฒันาและให้ค  าปรึกษาด้านบริหารจดัการให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจ 

สร้างความเขม้แข็ง และผลกัดนัยุทธศาสตร์การบริหารจดัการธุรกิจบริการสมยัใหม่ให้เป็น
รูปธรรม รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายตลอดห่วงโซ่คุณค่าในธุรกิจบริการ  

2.4  กองทะเบียนหลักประกันทางธุรกิจ 
งานจดทะเบียน ออกหลักฐานสัญญาหลักประกัน ออกใบอนุญาตให้

ความรู้ผูบ้งัคบัหลกัประกนั รวมถึงปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบ หลกัเกณฑว์ธีิการรับจดทะเบียน
พจิารณาวนิิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการเป็นผูบ้งัคบัหลกัประกนั รวมถึงให้ความรู้การ
ใชป้ระโยชน์จากกฎหมายหลกัประกนัทางธุรกิจในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนแก่ SME และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 3.  งานด้านธรรมาภิบาลธุรกิจ มีหน่วยงานในอ านาจหนา้ที่ และความรับผดิชอบ 
ดงัน้ี 

3.1  กองก ากับบัญชีธุรกิจ 
งานส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีและส านักงานบญัชี การ

ส่งเสริมจัดท าบญัชีธุรกิจ ด าเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการคณะกรรมการก ากับดูแลการ
ประกอบวชิาชีพบญัชี ตามพระราชบญัญตัิวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2543 ก ากบัดูแลและตรวจสอบ
การจดัท าบญัชีของธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชีตามพระราชบญัญติั
การบญัชี พ.ศ. 2543 และการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั การจดัท างบการเงินของนิติบุคคล 

3.2  กองบริหารการประกอบธุรกิจของชาวต่างชาติ  
งานส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีและส านักงานบญัชีการ

ส่งเสริมจัดท าบญัชีธุรกิจ ด าเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการคณะกรรมการก ากับดูแลการ
ประกอบวิชาชีพบญัชีตามพระราชบญัญตัิวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2543 ก ากบัดูแลและตรวจสอบ
การจดัท าบญัชีของธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชีตามพระราชบญัญติั
การบญัชี พ.ศ. 2543 และการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท างบการเงินของนิติบุคคล  
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3.3  กองธรรมาภิบาลธุรกิจ 

งานสร้างธรรมาภิบาลธุรกิจ ก ากับดูแลและตรวจสอบธุรกิจให้ปฏิบติัตาม
กฎหมายที่อยูใ่นความรับผิดชอบของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ รวมถึงการพฒันาหลกัเกณฑม์าตรฐาน
ดา้นธรรมาภิบาลธุรกิจ 

4.  งานบริหารทั่วไป มีหน่วยงานในอ านาจหนา้ที่และความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
4.1  ส านักงานเลขานุการกรม  

งานบริหารจดัการดา้นสารบรรณ การบริหารงานดา้นบุคคลและพฒันา
บุคลากร และการเผยแพร่ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

4.2  ส านักกฎหมาย  
งานดา้นกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ยหุ้นส่วน

บริษทั กฎหมายว่าดว้ยบริษทัมหาชนจ ากดั กฎหมายว่าดว้ยทะเบียนพาณิชย ์กฎหมายว่าดว้ย
การก าหนดความผิดเก่ียวกบัห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั สมาคม
และมูลนิธิกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว กฎหมายว่าด้วยการบัญชี 
กฎหมายว่าดว้ยวิชาชีพบญัชี กฎหมายว่าดว้ยสมาคมการคา้ หอการคา้ กฎหมายว่าดว้ยหลกัประกนั
ทางธุรกิจและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการศึกษาวเิคราะห์ยกร่างและพฒันากฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค  าสั่ง และหลักเกณฑ์ต่างๆที่เก่ียวกบักฎหมายของกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ 

4.3  กองคลัง  
งานบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี และการบริหารงบประมาณ 

การก ากับดูแล และควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ การจดัท าบญัชี การจดัเก็บรายได้ทุก
ประเภทตามที่กฎหมายก าหนด การจดัหาพสัดุ บ ารุงรักษาพสัดุครุภณัฑ ์อาคาร สถานที่ และ
ยานพาหนะ 

4.4  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
งานก ากบั ควบคุม ดูแลและบริหารจดัการระบบคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย ส่ือสารของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ งานบริหารจดัการระบบรักษาความปลอดภยัของ
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายงานศึกษา วิเคราะห์ออกแบบ พฒันาระบบงานดิจิทัล 
นวตักรรมการให้บริการ รวมทั้งบริหารจดัการ ตรวจสอบฐานขอ้มูลกรมให้มีประสิทธิภาพ
เป็นมาตรฐานเดียวกนั และเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลธุรกิจใหแ้ก่ หน่วยงานต่างๆ 
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4.5  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
งานวิเคราะห์ เสนอแนะให้ค  าปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ

ราชการการปรับปรุง ภารกิจ โครงสร้าง อ านาจหน้าที่ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ การก ากบั
ดูแลและติดตามผลการด าเนินงานตามหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ค  ารับรองการ
ปฏิบตัิราชการ นโยบายรัฐบาล รัฐธรรมนูญ และการวิเคราะห์จดัท ายทุธศาสตร์ แผนปฏิบตัิ
ราชการ และแผนปฏิบติัการของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

4.6  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
งานตรวจสอบการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ขอ้บงัคบั

ที่ทางราชการก าหนด ประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด า เนินงานตาม
แผนงาน ความประหยดัและความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบักฎหมาย 
ระเบียบขอ้บงัคบั 

5. การด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า 

จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 9 พ.ศ. 2545 – 2549 และ
นโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเนน้การพฒันาระบบการบริหารจดัการทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเน้น
เร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่สนบัสนุนกระบวนการท างานภาครัฐให้มีความรวดเร็ว 
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น อันจะส่งผลให้ภาครัฐสามารถปฏิบติัหน้าที่ในการ
สนบัสนุนภาคเอกชนใหมี้ความแขง็แกร่งและร่วมกนัพฒันาประเทศใหเ้จริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
จึงให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งด า เ นินการจัดซ้ือจัดจ้างผ่านทางอิ เล็กทรอนิกส์ ( e-
Procurement) โดยการประมูลออนไลน์ (e-Auction)  

ดงันั้น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ในฐานะหน่วยงานราชการ สังกดักระทรวง
พาณิชย ์มีบทบาทเก่ียวกับการประกอบธุรกิจตั้งแต่การบริการจดทะเบียนธุรกิจ การบริการ
ขอ้มูลธุรกิจ การพฒันาส่งเสริมใหธุ้รกิจเขม้แขง็สามารถแข่งขนัได ้และการสร้างธรรมาภิบาล
ธุรกิจ เป็นองคก์ร “ตน้สายปลายทางธุรกิจ”  ซ่ึงมีส่วนผลกัดนัในการด าเนินงานตามนโยบาย
รัฐบาลในยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั สร้างโอกาสความเสมอภาค
และเท่าเทียมกนัทางสังคม การปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ การ
บริหารจดัการในภาครัฐ การป้องกนัการทุจริต ประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ และการใช้บริการของภาครัฐ ซ่ึงการด าเนินงานตาม
ภารกิจมีความเก่ียวขอ้งกับกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ  ดังนั้น เพื่อความโปร่งใส ลด

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
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ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ตามระเบียบ      ลดความ
ซ ้ าซอ้นการบนัทึกขอ้มูล และฝ่ายบริหารสามารถติดตามขอ้มูลในระบบไดต้ลอดเวลา รวมถึง
เพิม่ประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามการใชจ่้ายงบประมาณได ้จึงไดด้ าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
ตามนโยบายรัฐบาล และดว้ยวิธีการที่กรมบญัชีกลางก าหนด โดยด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลางผ่านทางระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement: e-GP) ดงัน้ี 

5.1  ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction)  
ปฏิบตัิตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัที่ 5 ตุลาคม 2547 ที่ก  าหนดให้ส่วน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐทุกแห่งด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งตามระบบการ
จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ตามประกาศของกระทรวงการคลงั 
ตั้งแต่วนัที่  1 มกราคม 2548 เพื่อมุ่งเน้นการพฒันาระบบการบริหารจดัการการจดัซ้ือจดัจา้ง 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศให้เขา้มามีบทบาทมากยิ่งขึ้น เพื่อช่วยสนับสนุนกระบวนการ
ท างานในภาครัฐใหมี้ความรวดเร็ว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น รวมทั้งการบริหาร
ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งผลให้ภาครัฐสามารถปฏิบติัหน้าที่ใน
การสนบัสนุนองคก์รธุรกิจใหมี้ความแขง็แกร่งและร่วมกนัพฒันาประเทศชาติให้เจริญเติบโต
อย่างย ัง่ยืน การด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ยงัคงยึดถือตาม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2535 และที่แกไ้ขเพิม่เติม และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
ว่าดว้ยการพสัดุดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 โดยเร่ิมใชร้ะบบเม่ือ 1 กุมภาพนัธ ์
2549 

5.2  ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement: e-GP) ระยะที่ 1 (2553 – 2555) 

ปฏิบตัิตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัที่ 7 เมษายนพ.ศ. 2553 ที่ให้ส่วน
ราชการรัฐวิสาหกิจองค์การมหาชนและหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง แจง้ตามหนังสือส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีด่วนที่สุด ที่ นร 0506/ว78 ลงวนัที่ 12 กนัยายน 2553 ด าเนินการจดัท า
ประกาศจดัซ้ือจดัจา้งส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีสอบราคา ประกวดราคาและประกวด 
ราคาดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-GP ให้เป็นที่รู้กนัอยา่งกวา้งขวางในเวบ็ไซต์
ของกรมบญัชีกลาง และเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน ซ่ึงกรมบญัชีกลางในฐานะหน่วยงานก ากับ
ดูแลการบริหารพสัดุได้พฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นเพื่อเป็น
ศูนยก์ลางข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเข้าถึง

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9B%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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แหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและพสัดุภาครัฐไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้น ทัว่ถึงโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจ้างผ่านระบบ On-Line บน
เวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอนที่ระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุฯ ก าหนดเพิม่ความโปร่งใส  ลด
ปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน่ ลดความผดิพลาดในการปฏิบตัิงานตามระเบียบ ลดความซ ้ าซ้อนการ
บนัทึกขอ้มูลและฝ่ายบริหารสามารถติดตามขอ้มูลไดแ้บบ Online Real time ในระบบ รวมถึง
เพิม่ประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามการใชจ่้ายเงินงบประมาณ โดยหน่วยงานเร่ิมด าเนินการ 
ตั้งแต่วนัที่ 1 เมษายน 2553  

5.3  ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement: e-GP) ระยะที่ 2 (2555 – 2558) 

 ปฏิบัติตามหนังสือกรมบัญชีกลางที่  กค 0421.6/ว 70 ลงวันที่  28 
กุมภาพนัธ ์2555 เร่ือง การเร่ิมใชง้านระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-GP) ระยะที่ 2 ซ่ึงเพิ่มเติมจากระบบ e-GP ระยะที่ 1 โดยครอบคลุมทุกกระบวนการจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนครอบคลุมวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมด 12 วิธี 
และมีการเช่ือมโยงกบัระบบภายนอกอ่ืนๆ อาทิ เช่ือมโยงกับระบบของธนาคาร และระบบ
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Information 
System: GFMIS) โดยเร่ิมด าเนินการตั้งแต่วนัที่ 1 มีนาคม 2555  

5.4  ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement: e-GP) ระยะที่ 3  (2558 – 2560) 

ปฏิบตัิตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัที่ 25 พฤศจิกายน 2557 ที่เห็นชอบ
แนวทางการปฏิบตัิในการจดัหาพสัดุดว้ยวิธี e-market และวิธี e-bidding และไดป้ระกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา     เม่ือวนัที่ 4 กุมภาพนัธ์ 2558 โดยพฒันาระบบตลาดกลางการซ้ือขาย
สินค้าและบริการภาครัฐดว้ยอิเล ็กทรอนิกส์ (e-market) และระบบประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e–bidding) ซ่ึงทุกขั้นตอนด าเนินการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัด ซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐให้ มีความทันสมัยทัด เทียม
มาตรฐานสากล และเพิ่มความโปร่งใส ลดโอกาสในการสมยอมราคากนัในการเสนอราคา
ระหวา่งผูค้า้ ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง โดยไม่ให้มีการเผชิญหน้าหรือพบกนัระหว่างผู ้
ซ้ือกับผูค้า้ ผูค้า้กับผูค้า้และไม่มีการเปิดเผยรายช่ือผูเ้สนอราคา ระหว่างการจดัซ้ือจดัจา้ง 
นอกจากน้ียงัก่อให้เกิดธรรมาภิบาล และความโปร่งใสมากขึ้น เน่ืองมาจากการเปิดเผยขอ้มูล
และประชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบไดต้ลอดเวลา ซ่ึงจะน าไปสู่การลดการคอร์รัปชัน่ 
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5.5  ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement: e-GP) ระยะที่ 4 (ปัจจุบนั)  

ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 โดยมีผลบงัคบัใชใ้นวนัที่ 24 สิงหาคม 2560 ซ่ึงการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการ
บริหารพสัดุตามระเบียบน้ีดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานของรัฐด าเนินการในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศกรมบัญชีกลางผ่านทางระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ((Electronic Government Procurement: e-GP) ตามวธีิการที่กรมบญัชีกลางก าหนด 
โดยใชเ้อกสารที่จดัพิมพจ์ากระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นเอกสาร
ประกอบการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งตามวธีิการที่ก  าหนดในระเบียบน้ี 

 

8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
  

ธนิศร  ยืนยง (2557 :บทคัดย่อ )  ศึกษา เ ร่ืองปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดั
ปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี  จังหวดัปทุมธานี กลุ่ม
ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นพนกังานเทศบาลเมืองปทุมธานีและพนักงานเทศบาล
เมืองบางคูวดั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลจากการวิจยั 
พบวา่ 1.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี         มีสถานภาพสมรส/
หม้าย/หยา่/แยกกันอยู่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี เป็นพนักงาน
ระดับปฏิบติัการมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  2.พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือแยกออกเป็น 2 ปัจจยั พบวา่ปัจจยัจูงใจพนกังานมีระดบัแรงจูงใจโดยรวมและรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบติั
ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหน้าในงานอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัค  ้าจุน พนักงานมี
ระดับแรงจูงใจโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ดา้นความสัมพนัธ์กับบุคคลในหน่วยงาน ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในการท างานและดา้น
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สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 3.พนักงาน
เทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี มีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก 4.พนักงานที่มีระดบัพนักงานและพนักงานที่มีค่าตอบแทนต่อ
เดือนต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 และพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 5.ปัจจยัจูงใจโดยรวมกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .01 โดยมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและรายดา้น ดงัน้ี ดา้นความกา้วหน้าในงาน ดา้นลกัษณะ
ของงานที่ปฏิบตัิ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 6.ปัจจยัค  ้าจุนโดยรวมกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏบิติังานมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์
กันในระดับปานกลางและรายด้าน ดังน้ี ความมั่นคงในการท างาน นโยบายและการ
บริหารงานรายไดแ้ละสวสัดิการ ความสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงาน และสภาพแวดลอ้มใน
การท างานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  

ธชพรรณ บุรี (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านักงานที่ดินในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานที่ดินในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 2) เสนอแนะ
ในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานที่ดินในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมีกลุ่มประชากรที่ใช้
ในการศึกษาคือ ขา้ราชการและ ลูกจา้งที่ปฏิบติังานในหน่วยงานของส านกังานที่ดินในจงัหวดั
แม่ฮ่องสอนทั้งหมด จ านวน 43 คน เคร่ืองมือที่ใชเ้ก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม และประเด็น
สัมภาษณ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสมการถดถอยเชิงเส้นพหู ผลการศึกษา พบว่า 1. ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากการ
ประเมินผลการประเมินประสิทธิภาพประจ าปีของบุคลากรของส านักงานที่ดินในจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งดา้นผลงานและดา้นการปฏิบติังาน 2. ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานที่ดินในจงัหวดั แม่ฮ่องสอน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 คือ นโยบายและการบริหาร และ ความมัน่คงในการท างาน
โดยมีอิทธิพลเชิงสาเหตุเท่ากบั 0.417 และ 0.371 ตามล าดับ กล่าวคือ แมว้่าบุคลากร จะพึง
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พอใจกบัสวสัดิการของขา้ราชกการ แต่ก็ยงัมีปัญหาอยู่ 2 ประการ คือ จ  านวนบุคลากรมีไม่
เพยีงพอกบัปริมาณงาน บุคลากรขาดความรู้ความช านาญเน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนบ่อยคร้ัง 
บุคลากรอยากยา้ยออกเน่ืองจากพื้นที่ปฏิบติังานอยูห่่างไกล และมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัอ่ืน 
กรอปกบัการคมนาคมไม่สะดวกเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน ส่วนระดบันโยบายและการ
บริหาร พบว่า แม้ว่านโยบายแผนงานขององค์จะกรมีความชัดเจน แต่ก็มีปัญหาอุปสรรค
ในทางปฏิบติั เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้ปฏิบติัขององคก์ร ที่กระทบกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะปัญหาแนวเขตป่าไม้และที่สาธารณประโยชน์ 3. ผูศึ้กษาเสนอแนะว่าควร
สนบัสนุนงบประมาณในการจดัหาบุคลากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานที่ทนัสมยัมา
ใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมเพยีงพอ ควรเพิม่สวสัดิการหรือค่าตอบแทนใหแ้ก่บุคลากร
ที่ปฏิบติังานในพื้นที่จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเพือ่สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และจูงใจ
ให้ปฏิบติังานอยูใ่นจงัหวดัแม่ฮ่องสอนควรมีการบูรณาการ กับหน่วยงานอ่ืน ในการแก้ไข
ปัญหาเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัตามกฎหมายที่ยงัไม่มีความชดัเจนหรือไม่สอดคลอ้งกนั 

เทียน  เอ่ียมอ่อน (2553: บทคดัยอ่) การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนักงาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ฝ่ายปฏิบติัการภาคเหนือ 
จงัหวดัพิษณุโลก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานการ 2. เพือ่ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานและ 3.
เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนักงานการ
ไฟฟ้าฝ่ายปฏิบติัการภาคเหนือจงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 262 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยวธีิการเปิดตาราง ส าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 160 คน โดย
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายดว้ยการจบัฉลากตามรายช่ือพนกังาน โดยจ าแนกตามสัดส่วนใน
สายงาน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า 1.ปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นความส าเร็จใน
การท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน และดา้นสิทธิหรือประโยชน์อ่ืนที่
ไดรั้บอยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง  
2.ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมาก 3.ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทั้ง 7 ดา้นกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมพบวา่ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทุก



68 

ดา้นมีความสัมพนัธ์ เชิงบวก อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงไปเป็นตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ้การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อหาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
มากที่สุดที่นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 พบว่า มีเพียงปัจจัย 2 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จในการ
ท างานและความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 

บุญทิพย ์ ทองเพชร (2557: บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพบริการพยาบาลของหัวหน้างานในกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั สุราษฎร์ธานีมุ่งศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ท างานด้านคุณภาพบริการพยาบาลของหัวหน้างานในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างเป็นหัวหน้างานในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล
ได้แก่ อายุระยะเวลาในการท างาน รายได้ของท่าน ภาวะสุขภาพความพึงพอใจในงาน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน
และประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพบริการพยาบาลหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัโดย
ผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาใหค้ะแนนความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามกบัวตัถุประสงคจ์ากนั้นหา
ความเที่ยงของเคร่ืองมือดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามีค่าเท่ากบั 0.78 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
แจกแจงความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ียค่า เบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบไคสแควร์และหา
ความสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นคุณภาพบริการพยาบาล อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจยัด้านอายุ ความพึง
พอใจในงานความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล     ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพบริการ
พยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ชยตุพงศ ์ นิลอ่อน (2553: บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการจูงใจ
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษทัฐาปนทรัพยโ์ลหะกิจ 
จ  ากดั  การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการจูงใจการ
ปฏิบติังานและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทั ฐาปนทรัพย ์โลหะกิจ จ  ากดั และ
เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการจูงใจการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ฐาปนทรัพย ์โลหะกิจ 
จ  ากดั ที่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และต าแหน่งงานที่ปฏิบติั กลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทั ฐาปนทรัพย ์โลหะกิจ จ  ากัด จ  านวน 60 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากว่า 39 ปี โดยมีวุฒิการศึกษา
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ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
ส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่งพนักงานปฏิบติัการ โดยมีปัจจยัในการจูงใจการปฏิบติังานของ
พนักงานบริษัท ฐาปนทรัพย์ โลหะกิจ จ  ากัด ต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคลในด้าน
ความส าเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบตัิ ด้านความ
รับผดิชอบ ดา้นความกา้วหน้า และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน มีความต่างกนั
ตามลกัษณะส่วนบุคคลอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัในการจูงใจโดยรวมมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัสูงกบัประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมที่ระดบันยัส าคญั 0.01  

เจษจรัส  นามอาษา (2559: บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองอรัญญประเทศ อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัของแรงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองอรัญประเทศ 2) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองอรัญประเทศ 3) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองอรัญประเทศ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ พนักงานเทศบาลเมืองอรัญญประเทศ ทั้งหมดจ านวน 196 คน 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันผล
การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลเมืองอรัญประเทศ พบว่าในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายดา้น พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความมั่นคงในการท างาน 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหน้าในการท างานดา้น
การบงัคบับญัชา ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านเงินเดือน และดา้นสภาพการท างาน 
ตามล าดบั 

เฉล่ีย  อุปภา (2559: บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักบริการการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ (1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั 
ส านกับริการการศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2) ศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบั 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร สั ง กั ด ส า นั ก บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (3) เสนอแนะการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรสงักดัส านกับริการการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการ
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วิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรสังกัดส านักบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 54 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
โดยสรุปในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นผลส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัมากที่สุด  

อรอนงค ์ ส่งสุพร (2559: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 การวิจยัคร้ังน้ี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจยัแรงจูงใจของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 2) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูสังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 3) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัแรงจูงใจกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 14) ศึกษา
ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพกาปรฏิบติังานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจของครูสังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1อยูใ่นระดับมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
น้อย คือ (1) การจูงใจดว้ยภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานรองลงมาคือ (2) การจูงใจดว้ยงาน 
(3) การจูงใจด้วยสวสัดิการ (4) การจูงใจด้วยผลตอบแทนที่เป็นเงิน (5) การจูงใจด้วย
ผลตอบแทนที่ไม่ใช่เงิน ปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูสังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัมาก  

ปริศนา  พิมพา (2559: บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ปัจจยัที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอธาตุ
พนม จงัหวดันครพนม และขอ้เสนอแนะ ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นบุคลากรที่ปฏิบติังานอยู่
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ านวน 232 คน โดย
การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .95 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
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สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยพหูคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจยั 
พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุ
พนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนมจงัหวดันครพนม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 มีจ  านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ปัจจยัด้านอ านาจในหน้าที่ในการท างาน ปัจจยัด้านความรับผิดชอบในการท างาน 
ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน และปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ 

สราวธุ  โล่ตระกูล (2558: บทคดัยอ่) ศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่การตลาดเช่าซ้ือรถยนต์ ธนาคารธนชาต จ ากัด สาขา
ส านักงานใหญ่ จังหวัดเชียงใหม่ งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ที่การตลาดเช่าช่ือรถยนตธ์นาคารธนชาต 
จ ากดั สาขา ส านักงานใหญ่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายรุะหว่าง 35-44 ปี สถานภาพสมรสแล้ว วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท ประสบการณ์การท างาน 1 – 5 ปี มีปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จใน
หนา้ที่การท างานเป็นดา้นที่สูงที่สุด ดา้นสภาพการท างานเป็นดา้นที่พนักงานเห็นดว้ยสูงที่สุด 
ส่วนปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน พบว่า ปัจจยัดา้นนโยบายและการ
บริหารกับปัจจัยด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชามีความสัมพันธ์ทางบวกและเป็น
ความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานเจ้าหน้าที่
การตลาดเช่าซ้ือรถยนต ์ธนาคารธนชาต จ ากดั สาขาส านกังานใหญ่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

อนงค ์ ชารินทร์ (2558:   บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานสหกรณ์ จงัหวดัขอนแก่น 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดั ขอนแก่น (2) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น (3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วน
บุคคล (4) ศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัแรงจูงใจดา้นความส าเร็จ ดา้น
นโยบายและการบริหารงาน ดา้นการได้รับการยอมรับ ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ ด้าน
ความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่น
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ระดบัปานกลาง ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความกา้วหน้าในอาชีพดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้น
ความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัต ่า ปัจจยัแรงจูงใจดา้นสภาพการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
โดยมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่ามาก 

พรทิพย ์ชุมเสน (2557: บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์  การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ (1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรวทิยาลยัเกษตรและ
เทคโนโลยีเพชรบูรณ์ (2) ศึกษาปัจจยัด้านงานและการจดัการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์และ (3) เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ จา 
แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านผลลัพธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมาอยู่ในระดับสูงคือ ด้านกระบวนการ
บริหาร และดา้นค่าใชจ่้ายตามล าดบั (2) ปัจจยัดา้นงานและการจดัการที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดย
ร่วมกันท านายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรได้ร้อยละ 53 และ (3) บุคลากร
วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินการ ซ่ึงนกัวชิาการทั้งชาวไทยและต่างประเทศไดท้  าการวิจยัไว ้พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินการ ผูว้จิยัสามารถสรุปขอ้คน้พบได ้ตามตารางที่ 2.1   
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ตารางที ่ 2.1  การสงัเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการ 
 

 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
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1. ความตอ้งการเขา้
หมู่คณะ 

                     

2. ความตอ้งการแสดง
ความจงรักภกัด ี

                     

3. เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน 

                     

4. อ านาจตาม
ต าแหน่งหน้าที ่

                     

5. นโยบายและการ
บริหารงาน 

                     

6. การปกครองบงัคบั
บญัชา 

                     

7. เทคโนโลย ี                      
8. ปัจจยัดา้นบุคคล                      
9. ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ                      
10. ความมัน่คงใน

การท างาน 
                     

11. ความกา้วหน้าใน
งาน 

                     

12. สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

                     

13. ความรับผดิชอบ                      
14. ความอิสระในการ

ปฏิบตัิงาน 
                     

15. สถานภาพทาง
วชิาชีพ 

                     

16. ความส าเร็จใน
การท างาน 

                     
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17. การไดรั้บการยอมรับ
นับถือ 

                     

18. ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

                     

19. สิทธิและ
ประโยชน์อืน่ 

                     

20. ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

                     

21. เพื่อนร่วมงาน                      
22. การฝึกอบรมและ

พฒันา 
                     

23. การเปิดโอกาสใน
การศึกษา 

                     

24. สถานะทาง
วชิาชีพ 

                     

25. ขนาดขององคก์าร                      
26. การนิเทศงาน                      
27. ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร 
                     

28. ความรู้ความสามารถ                      

29. มีส่วนร่วมในการ
ท างาน 

                     

30. สวสัดิการ/รางวลั
ตอบแทน 

                     

31. ตวัแปรทาง
องคก์าร 

                     

32. ตวัแปรทางสังคม                      
33. ลกัษณะขององคก์าร                      
34. ชนิดของเคร่ืองล่อ

ใจ 
                     
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ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพ 
การด าเนินการ 
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35. สภาพแวดลอ้ม
ทางสังคม 

                     

36. ระดบัพนักงาน                      
37. ระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงาน 
                     

38. ผลตอบแทนที่
ไม่ใช่ตวัเงิน 

                     

39. ความพึงพอใจใน
งาน 

                     

40. ขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบตัิงาน 

                     

 
จากตารางที่ 2.1 ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

โดยเลือกศึกษาเฉพาะปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1968: 28) 
เน่ืองจากเป็นปัจจยัที่สอดคลอ้งและใกลเ้คียงส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานและ
ผูป้ฏิบตัิงาน รวมทั้งการบริหารงานของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาจดักลุ่มให้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก ดงัน้ี 

1.  ปัจจัยจูงใจ 
1.1  ความก้าวหน้าในงาน (Advancement) ประกอบด้วย การฝึกอบรมและ

พฒันา การเปิดโอกาสในการศึกษา ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตวัเงิน สิทธิและประโยชน์อ่ืน 
1.2  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (The Work itself) ประกอบดว้ย ความรู้ความสามารถ 
1.3  ความรับผิดชอบ (Responsibility) ประกอบดว้ย อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ 

ความอิสระในการปฏิบตัิงาน 
1.4  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ประกอบดว้ย ขวญัและก าลงัใจ

ในการปฏิบตัิงาน 
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1.5  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) ประกอบดว้ย ความพึงพอใจใน
งาน 

2.  ปัจจัยค า้จุน  
2.1  สภาพการท างาน (Working Condition) ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน เทคโนโลย ี
2.2  นโยบายและการบริหารงาน (policy and administration) ประกอบดว้ย 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การปกครองบงัคบับญัชา ลกัษณะขององคก์าร 
2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relations) ประกอบดว้ย 

ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน การนิเทศงาน การมีส่วนร่วมในการท างาน 
2.4  เงินเดือนและค่าตอบแทน (Salary) ประกอบดว้ย สวสัดิการ/รางวลัตอบ

แทน 
2.5  ความมั่นคงในการท างาน (Job Security) ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม

ทางสงัคม 
2.6  สถานภาพของงาน (Status) ประกอบดว้ย สถานะทางวิชาชีพ สถานภาพ

ทางวชิาชีพ 



     
 

บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า และ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบั
ขั้นตอน ดงัน้ี  

1.  รูปแบบการวจิยั 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. รูปแบบการวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่าง
การวิจยั เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) จาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1  ประชากร (Population)  
ประชากรเป้าหมายที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรกรมพฒันาธุรกิจ

การค้าที่ปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจดัจ้าง จ  านวน 232 คน ประกอบด้วย ได้แก่  ข้าราชการ 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานราชการ (ขอ้มูลส านกังานเลขานุการกรม ปี พ.ศ. 2561) ดงัตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1  จ  านวนประชากรที่ใชใ้นการวจิยั 
 

รายช่ือส านกั/กอง 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้ง รวม 

ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ  
1.  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 10  2 12 
2.  ส านกักฎหมาย 7 - - 7 
3.  กลุ่มตรวจสอบภายใน 5 - - 5 
4.  ส านกังานเลขานุการกรม 15 - - 15 
5.  กองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน 9 1 - 10 
6.  กองก ากบับญัชีธุรกิจ 23 1 1 25 
7.  กองคลงั 28 3 5 36 
8.  กองพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 6 - - 6 
9.  กองส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ  19 - - 19 
10.  กองขอ้มูลธุรกิจ 22 - - 22 
11.  กองทะเบียนธุรกิจ 14 - - 14 
12.  กองทะเบียนบริษทัมหาชนฯ 5 - - 5 
13.  กองธรรมาภิบาลธุรกิจ 20 - - 20 
14.  กองทะเบียนหลกัประกนัฯ 6 - - 6 
15.  กองธุรกิจบริการ 5 - - 5 
16.  กองบริหารการประกอบธุรกิจฯ 8 - - 8 
17.  ศูนยเ์ทคโนโลยีและการส่ือสาร 17 - - 17 

รวม 219 5 8 232 
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2.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  
ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) และวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

(Sampling) ดงัน้ี 
2.2.1  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) กลุ่มตวัอย่างได้มาจากบุคลากร

ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ  านวน 
147 คน จากสูตรการค านวณของ Taro Yamane โดยใชด้ว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 และ
ระดบัความเช่ือมัน่ 0.95 ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งที่น ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีทั้งส้ิน จ านวน 147 คน 
โดยแสดงการค านวณ ดงัน้ี 
  n     =             N 

                                                                          1+ N (e)2 
                                      เม่ือ n     =      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N    =       จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 e    =       ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้ 
                                               ประชากรทั้งหมด 232 คน เม่ือแทนค่าในสูตรจะไดด้งัน้ี                                                                   
                                      แทนค่า n     =                     232 

                                                                             1 + 232(0.05)2 
 n      =              232 
                                                                            1 +  0.58 
                                       n        =            232 
                                                                               1.58 
                                           n     =    146.84  คน    
 
                                จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 147 คน    
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ตารางที่  3.2  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั 
 

กลุ่มประชากร จ านวนประชากร (คน) การค านวณสัดส่วน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ขา้ราชการ 219 219 x (147/232) 139 
ลูกจา้งประจ า  5 5 x (147/232) 3 
พนกังานราชการ 8 8 x (147/232) 5 

รวม 232 - 147 

                                       
2.2.2  วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Method)     

1)   กลุ่ มตัวอย่างเชิงปริมาณ  ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภู มิ 
(Stratified Random Sampling) ผูท้  าการวิจยัใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการแบบชั้นภูมิ 
เน่ืองจากจ านวนประชากรที่ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละ
หน่วยงานมีไม่เท่ากนั และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
เน่ืองจากสะดวกต่อการเก็บขอ้มูลเพราะวิธีการน้ีจะใชใ้นการแจกแบบสอบถามแก่บุคลากร
กรมพฒันาธุรกิจตามหน่วยงานต่างๆ ทั้ง 17 หน่วยงาน จากตารางที่ 3.2 

 2)  กลุ่มตวัอย่างเชิงคุณภาพ ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยผูว้ิจยั
ท  าการสมัภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ  านวน 5 คน  
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3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ โดยมี
ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

3.1  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1.1   แบบสอบถาม 
1)  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร 

ต าราและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2)  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดย
พจิารณารายละเอียดต่างๆ เพือ่ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัที่ก  าหนดไว ้

3)  ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

4)  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5)  น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ผูเ้ช่ียวชาญเพือ่ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข 

6)  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Tryout) กับประชากรที่มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่งเพือ่หาความเช่ือมัน่ (Reliability) แลว้น าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา 

7)  จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัจริง และน าไปแจกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
8)  รวบรวมแบบสอบถามแลว้น ามาวเิคราะห์ 

3.1.2   แบบสัมภาษณ์ 
1)  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสมัภาษณ์ที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา

และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสมัภาษณ์ 
2)  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องโดย

พจิารณาถึงรายละเอียดต่างๆ เพือ่ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัที่ก  าหนดไว ้
3)  ขอค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธ ์เพื่อเป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสมัภาษณ์ 
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4)  สร้างแบบสมัภาษณ์ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) 

5)  น าแบบเสนอร่างแบบสัมภาษณ์ต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และผูเ้ช่ียวชาญเพือ่ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข 

6)  น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช ้(Tryout) กบัประชากรที่มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 3 คน  

7)  น าแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
(Key Informants) แลว้น ามาวเิคราะห์ 

3.2  ลักษณะของแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึ้กษาพฒันาขึ้นตามกรอบของประสิทธิภาพ

ในการด าเนินการดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
เพือ่ใชเ้ก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ซ่ึงแบ่งเป็นเน้ือหาแบบสอบถาม
เป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

3.2.1  ตอนที่   1 สอบถามเก่ียวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ค  าถามปลายเปิด (Open 
- ended question) ได้แก่ มาตรวดัอัตราส่วน (Ratio scale) และปลายปิด (Close - ended 
question) ได้แก่ มาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale) และมาตรวดัแบบเรียงล าดับ 
(Ordinal scale) มีจ  านวน 7 ขอ้ ดงัน้ี 

ขอ้ท่ี 1  เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
ขอ้ท่ี 2  อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
ขอ้ท่ี 3    สถานภาพการสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
ขอ้ท่ี 4  ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล  าดบั (Ordinal scale) 
ขอ้ท่ี 5  อาชีพปัจจุบนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
ขอ้ท่ี 6  รายไดต่้อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
 ขอ้ท่ี 7   ประสบการณ์การท างาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 

3.2.2  ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการ
จัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุร กิจการค้าด้านปัจจัยจูงใจ 
ประกอบด้วย ความก้าวหน้าในงาน ลักษณะงานที่ปฏิบติั ความรับผิดชอบ การได้รับการ
ยอมรับนบัถือ และความส าเร็จในการท างาน จ านวน 20 ขอ้ 
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3.2 .3   ตอนที่  3  แบบสอบถามเ ก่ียวกับปัจจัยที่ มี ความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้
ดา้นปัจจยัค  ้ าจุน ประกอบดว้ย สภาพการท างาน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล เงินเดือนและค่าตอบแทน ความมัน่คงในการท างาน และสถานภาพของงาน 
จ านวน 25 ขอ้ 

3.2.4  ตอนที่ 4 สอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือ  จดัจา้ง
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ในด้านคุณภาพ ด้านเวลา และด้าน
ค่าใชจ่้าย จ านวน 13 ขอ้ 

3.2.5  ตอนที่ 5 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินการจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

3.2.6  ตอนที่ 6 เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบ Likert scale โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน
ในเชิงบวก ดงัน้ี     
   
 
                                      
 

          
 

 

 

ในการแปลความหมายของขอ้มูล จะกระท าโดยอาศยัขอบเขตของ
คะแนน 1,2,3,4 และ 5 แลว้แปลความหมายตามเกณฑท์ี่ก  าหนดดงัต่อไปน้ี (วชิิต อู่อน้ 2550: 114) 

 
                      ความกวา้งอนัตรภาคชั้น         =      คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด 

                                                                                       ช่วงคะแนน 
                                                                       =        5 - 1 
                 5 
                                                                       =         0.8 
                                      เกณฑป์ระเมิน         =         + 0.80 

 

มากที่สุด 5 คะแนน 
     มาก 4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 

     นอ้ย 2 คะแนน 
นอ้ยที่สุด 1 คะแนน 
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จากนั้นก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉล่ียการประเมินแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ และประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ 

ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ในระดบัมากที่สุด 
ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ในระดบัมาก 

ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ในระดบัปานกลาง 

ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ในระดบันอ้ย 

ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ในระดบันอ้ยที่สุด 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามให้
บุคลากรผูป้ฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ ซ่ึงมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งที่จะท าการศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบ
วา่ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจค าถามในแบบสอบถามอยา่งชดัเจนหรือไม่ เม่ือมีขอ้บกพร่องก็
จะไดท้  าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง แลว้จึงน าแบบสอบถามแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่งที่จะท าการศึกษา 
ดงัที่ไดก้  าหนดไวแ้ลว้ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งที่ท  าการศึกษา 

3.3  การตรวจสอบและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
3.3.1  ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา น ามาประกอบการสร้างเคร่ืองมือ

ซ่ึงคือแบบสอบถาม 
3.3.2  หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้าง เพื่อขอ

ความเห็นจากอาจารยท์ี่ปรึกษา และน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิแลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ขใหเ้หมาะสมจ านวน 3 ท่าน เพือ่พจิารณาทั้งในดา้นเน้ือหาสาระ และความถูกตอ้งชดัเจน
ของการใช้ภาษาและถ้อยค า และตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruency Index : IOC) ทุก
ขอ้ 
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จากนั้ นน าผลที่ได้จากผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งของวตัถุประสงคใ์นแต่ละขอ้ (Item-Objective Congruency Index : IOC) โดย
ก าหนดคะแนนผลการพจิารณา ดงัน้ี 

- ให ้  + 1    หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามวดัตรงกบัวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนด 
- ให ้     0    หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามวดัตรงกบัวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนด 
- ให ้   – 1   หมายถึง ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามวดัไม่ตรงกบัวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนด ซ่ึง

ตอ้งใชค้่า IOC มากกวา่ 0.5 ขึ้นไปทุกขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) สูตรที่ไดใ้นการ
ค านวณหาค่า IOC ดงัน้ี 

 
IOC    =        ∑R    

                                  N 
                  โดยที่   IOC    หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามกบัเน้ือหาที่ตอ้งการวดั 
                        R      หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
                            ∑R    หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนในแต่ขอ้
ค  าถาม 
                             N       หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

ท าการแปลงค่าดชันีความสอดคล้อง พิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า
ดชันีมีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 มีความสอดคล้องกัน ค่าดัชนีต ่ากว่า 0.6 ไม่มี
ความสอดคลอ้ง จากผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง พบว่ามีจ  านวนขอ้ค าถาม 10 ขอ้ที่มีค่า 
IOC ต ่ากวา่ 0.6 จึงน าไปปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค  าถาม แลว้น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบใหม่อีก
คร้ัง (รายละเอียดปรากฏตามผนวก ก)     

3.3.4  หาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั จ  านวน 
30 คน เพือ่หาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α coefficient) ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach) (รายละเอียดปรากฏตามผนวก ก) 
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3.3.5 น าแบบสอบถามที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชแ้จกกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยั 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

4.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 4.1.1  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปเก็บขอ้มูลกบับุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ที่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 147 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แลว้น ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง ได้
ขอ้มูลที่สมบูรณ์ทั้งหมดจ านวน 147 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

4.1.2  น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิต ิ

4.2   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
4.2.1  ขอหนังสือจากสาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ถึงผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) เพือ่ขอความอนุเคราะห์ในการใหส้มัภาษณ์ 
4.2.2  ท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

เพือ่สมัภาษณ์ตามที่ก  าหนดไว ้
4.2.3  ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้  จนครบ

ทุกประเด็นโดยขออนุญาตใชว้ธีิการจดบนัทึกและบนัทึกสียงประกอบการสมัภาษณ์ 
4.2.4  น าข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพื่อวิเคราะห์ โดยวิธีการที่เหมาะสมและ

น าเสนอต่อไป 
 
 
 
 



87 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
5.1.1  ตรวจสอบข้อมูล (Auditing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้ง ในการตอบแบบสอบถาม แลว้น ามาคดัเลือกฉบบัสมบูรณ์เพือ่น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล  
5.1.2  ลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งเรียบร้อยแล้วมาลงรหัส

ตามที่ไดก้  าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
5.1.3  การประมวลผลข้อมูลที่ลงรหัสแล้วได้น ามาบันทึกโดยใช้เคร่ือง

ไมโครคอมพวิเตอร์เพือ่การประมวลผลขอ้มูล 
5.1.4  วิเคราะห์ข้อมูล 

น าขอ้มูลที่ไดท้ั้งเชิงปริมาณและคุณภาพไปวิเคราะห์เพื่อสรุปลกัษณะ
ของประชากร แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

1)  การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น หรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) เพื่ออธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

(1)  การแจกแจงความถี่  (Frequency) โดยจ าแนกข้อมูลจ านวน
ลกัษณะที่สนใจเป็นไปได้ทั้งหมด ไดแ้ก่ เพศ แบ่งเป็นเพศชายและหญิง สถานภาพสมรส 
แบ่งเป็นโสด สมรส หยา่ และการแจกแจงความถ่ีส าหรับค่าในแต่ละช่วงกรณีที่ขอ้มูลที่เป็นไป
ไดท้ั้งหมดของลกัษณะที่สนใจมีจ านวนมาก เช่น อาย ุ

(2)  หาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อให้ทราบขอ้มูลส่วนตวัทัว่ไป
ของบุคลากรในขอ้มูลแบบสอบถามตอนที่ 1 (ยกเวน้ อาย ุระยะเวลาที่ปฏิบติังานใชค้่า Mean  
และ Standard  Deviation) 

(3)  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายขอ้มูลในดา้น
ต่างๆ ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอ้ที่ 2, 5 (อาย ุระยะเวลาที่ปฏิบติังาน) ส่วนที่ 2, 3, 4, 5 และ
ส่วนที่ 6 

(4)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้แปล
ความหมายของขอ้มูลในด้านต่างๆ ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอ้ที่ 2, 5 (อายุ ระยะเวลาที่
ปฏิบตัิงาน) ตอนที ่2, 3, 4, 5 และตอนที่ 6) 
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2)  การวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  statistic) ใช้ทดสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพือ่สร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยก าหนดความ
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative analysis) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ (In-Depth Interview) ท าการวิเคราะห์

ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ เน้ือหา (Content Analysis 
Techniques)  
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้” ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 147 ชุด โดย

กาํหนดสัญลกัษณ์แต่ละตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

 

N หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  หมายถึง ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 

S.D.   หมายถึง ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

X1 หมายถึง ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

X2 หมายถึง ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

X3 หมายถึง ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ 

X4 หมายถึง ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ 

X5 หมายถึง ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 

X6 หมายถึง ปัจจยัดา้นสภาพของงาน 

X7 หมายถึง ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

X8 หมายถึง ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

X9 หมายถึง ปัจจยัดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 

X10 หมายถึง ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 

X11 หมายถึง ปัจจยัดา้นสภาพการทาํงาน 

Y หมายถึง ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

R หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (อาํนาจพยากรณ์) 

Adjusted R2        หมายถึง      ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีมีการเปล่ียนจากเดิมเม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระทีละตวั 

SE.B หมายถึง ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

Beta หมายถึง ค่ามาตรฐานสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การถดถอย 
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* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

Constant หมายถึง ค่าคงท่ี   

 

1. การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจยัได้เสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ

นาํเสนอออกเป็น 4 ตอน ตามลาํดบัดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพต่อการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ และปัญหา อุปสรรค 

และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนท่ี 4  ผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

 

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

เป็นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ จาํแนกตาม

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพปัจจุบนั รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์การโดย

นาํเสนอขอ้มูลเป็นค่าความถ่ี และร้อยละ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 

 

ลาํดบั ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (n=147) ร้อยละ (100) 

1. เพศ ชาย 34 23.10 

หญิง 113 76.90* 

2. อาย ุ อาย ุ18 - 25  ปี 1 0.70 

อาย ุ26 - 30 ปี 8 5.40 

อาย ุ31 – 40 ปี 38 25.90 

อาย ุ41 – 50 ปี 61 41.50* 

อาย ุ51 – 60 ปี 39 26.50 

 3. 

 

 

 

สถานภาพการสมรส 

 

 

 

โสด 68 46.30* 

สมรส 67 45.60 

หยา่ 8 5.40 

แยกกนัอยู ่ 4 2.70 

4. ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 11 7.50 

ปริญญาตรี 102 69.40* 

ปริญญาโท 31 21.10 

ปริญญาเอก 3 2.00 

5. อาชีพปัจจุบนั พนกังานราชการ 7 4.80 

  ลกูจา้งประจาํ 3 2.00 

  ขา้ราชการ 137 93.20* 

6. รายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000  บาท 26 17.70 

20,001 – 30,000  บาท 40 27.20 

30,001 – 40,000  บาท 49 33.30* 

40,001 – 50,000  บาท 32 21.80 

7. ประสบการณ์การทาํงาน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 11 7.5 

 6  – 10 ปี 22 15.00 

11 – 20 ปี 55 37.40* 

21 – 30 ปี 48 32.70 

31 ปี ข้ึนไป 11 7.50 

รวม 147 100 

 หมายเหตุ : * ขอ้มูลส่วนใหญ่ 
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จากตารางท่ี 4.1  ผลวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกได ้ดงัน้ี 

1.  เพศ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 

76.90 และเพศชาย จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 ตามลาํดบั 

2.  อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 41 - 50 ปี จาํนวน 61 คน คิด

เป็นร้อยละ 41.50 ปี รองลงมา คือ มีอายุอยู่ระหวา่ง 51 - 60 ปี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 อายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 อายุระหว่าง 26 -30 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.40 และนอ้ยท่ีสุด   มีอายอุยูร่ะหวา่ง 18 - 25 ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 ตามลาํดบั 

3.  สถานภาพการสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 68 

คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 รองลงมาสมรส จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60  หยา่ จาํนวน 8 คน คิด

เป็นร้อยละ 5.40  และนอ้ยท่ีสุดมีสถานภาพแยกกนัอยู ่จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตามลาํดบั 

4.  ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี

จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 69.40 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 31 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.10 ตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.50 และน้อยท่ีสุดศึกษาระดบัปริญญาเอก 

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00   

5.  อาชีพปัจจุบัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ จาํนวน 

137 คน คิดเป็นร้อยละ 93.20 รองลงมาเป็นพนกังานราชการ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 และ

นอ้ยท่ีสุดเป็นลูกจา้งประจาํ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลาํดบั 

6.  รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 30,001 – 

40,000 บาทต่อเดือนจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมาคือ มีรายได้ระหว่าง 20,001 – 

30,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาทต่อเดือน 

จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 และน้อยท่ีสุดคือมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท จาํนวย 26 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.70 ตามลาํดบั 

7.   ประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงานระหวา่ง 

11 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.40 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงาน 11 – 20 ปี จาํนวน 55 

คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 รองลงมา คือ มีประสบการณ์การทาํงาน 21 - 30 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 

ประสบการณ์การทาํงาน 6 - 11 ปี จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และน้อยท่ีสุด มีประสบการณ์การ

ทาํงาน 31 ปีข้ึนไป จาํนวน 11 คน   และประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี จาํนวน 11 ปี  คิด

เป็นร้อยละ 7.50 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัด

จ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติมจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

เป็นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย โดย

นาํเสนอขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 – 4.5  

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือ

จดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลผล 

1. ดา้นค่าใชจ่้าย 4.19 0.65 มาก 

2. ดา้นคุณภาพ 4.19 0.62 มาก 

3. ดา้นเวลา 4.10 0.63 มาก 

รวม 4.16 0.63 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัประสิทธิภาพการดาํเนินการ

จดัซ้ือ จดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.16, 

S.D. = 0.62)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ประสิทธิภาพดา้นค่าใช้จ่ายมีระดบัสูงสุด ( X  = 4.19, 

S.D. = 0.65) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ ( X  = 4.19, S.D. = 0.62) อยู่ในระดับมาก ส่วน

ระดบัสุดทา้ย คือ  ดา้นเวลาอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.10, S.D. = 0.63) ตามลาํดบั 
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 1.1  ด้านคุณภาพ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ขอ้ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3  

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือ

จดัจา้ง ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นคุณภาพ โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลผล มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

1. ท่านปฏิบติังานโดยคาํนึงถึง

คุณภาพของผลงานเป็นหลกั 

54 

(36.70) 

78 

(53.10) 

15 

(10.20) 
- - 4.27 0.63 มากท่ีสุด 

2. ท่านปฏิบติังานสาํเร็จตาม

ภาระงานท่ีรับผิดชอบ ตรง

ตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

48 

(32.70) 

 

84 

(57.10) 

 

15 

(10.20) 

 

- - 4.22 0.61 มากท่ีสุด 

3. ท่านปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 

รวดเร็ว ตามวตัถุประสงคท่ี์

วางไว ้

42 

(28.60) 

 

85 

(57.80) 

 

20 

(13.60) 

 

- - 4.15 0.63 มาก 

4. ผลการปฏิบติังานของท่านมี

คุณภาพถูกตอ้งตามมาตรฐาน

ท่ีกาํหนด 

40 

(27..20) 

 

87 

(59.20) 

 

20 

(13.60) 

 

- - 4.14 0.62 มาก 

รวม 4.19 0.62 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัประสิทธิภาพการดาํเนินการ

จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ดา้นคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ( X  = 4.19, S.D. = 0.62) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  บุคลากรปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงคุณภาพ

ของผลงานเป็นหลกัมีระดบัสูงสุด  ( X  = 4.27, S.D. = 0.63) ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ การ

ปฏิบติังานสําเร็จตามภาระงานท่ีรับผิดชอบตรงตามเป้าหมายของหน่วยงาน ( X  = 4.22, S.D. = 0.61) อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด การปฏิบติังานใหส้ําเร็จรวดเร็วตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้( X  = 4.15, S.D. = 0.63) 

อยูใ่นระดบัมาก ส่วนระดบัสุดทา้ย คือ ผลการปฏิบติังาน มีคุณภาพถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ( X  

= 4.14, S.D. = 0.62) อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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 1.2  ด้านเวลา ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 5 ขอ้ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 

ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือ

จดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นเวลา โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ประสิทธิภาพด้านเวลา 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล

ผล 
มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานได้

ทนัตามกาํหนดเวลาตามแผน

ท่ีวางไว ้

46 

(31.30) 

 

86 

(58.50) 

 

15 

(10.20) 

 

- 

 

 

- 

 

 

4.21 

 

 

0.61 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

2. ท่านใชเ้วลาในการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

43 

(29.30) 

90 

(61.20) 

14 

(9.50) 

- 

 

- 

 

4.20 

 

0.59 

 

มาก 

 

3. ท่านสามารถปฏิบติังานให้

แลว้เสร็จในเวลาท่ีกาํหนด 

อยา่งถูกตอ้ง  และแม่นยาํ 

37 

(25.20) 

 

86 

(58.50) 

 

24 

(16.30) 

 

- 

 

 

- 

 

 

4.09 

 

 

0.64 

 

 

มาก 

 

 

4. ในการปฏิบติังานของท่านได้

มีการจดัทาํแผนปฏิบติังาน 

ตามช่วงระยะเวลาในสัดส่วน

ท่ีเหมาะสม 

33 

(22.40) 

 

 

88 

(59.90) 

 

 

24 

(16.30) 

 

 

2 

(1.40) 

 

 

- 

 

 

 

4.03 

 

 

 

0.66 

 

 

 

มาก 

 

 

 

5. ท่านมีการลดขั้นตอนในการ

ทาํงาน โดยนาํความรู้และ

เทคนิคใหม่ๆ มาใช ้เพื่อให้

เกิดความสะดวก รวดเร็วใน

การทาํงาน 

35 

(23..80) 

 

 

 

79 

(53.74) 

 

 

 

33 

(22.44) 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

4.01 

 

 

 

 

0.68 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

รวม 4.10 0.63 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัประสิทธิภาพการดาํเนินการ

จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ดา้นเวลาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( X  = 4.10, S.D. = 0.63)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดท้นั
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ตามกาํหนดเวลาตามแผนท่ีวางไวมี้ระดบัสูงสุด ( X  = 4.21, S.D. = 0.61) ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า ( X  = 4.20, S.D. = 0.59) สามารถปฏิบติังานให้

แลว้เสร็จในเวลาท่ีกาํหนดอยา่งถูกตอ้ง และแม่นยาํ ( X  = 4.10, S.D. = 0.63) มีการจดัทาํแผนปฏิบติั

งานตามช่วงระยะเวลาในสัดส่วนท่ีเหมาะสม ( X  = 4.03, S.D. = 0.66) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ 

ส่วนระดบัสุดทา้ยคือ มีการลดขั้นตอนในการทาํงาน โดยนาํความรู้และเทคนิคใหม่ๆ มาใช ้เพื่อให้

เกิดความสะดวก รวดเร็วในการทาํงาน ( X  = 4.14, S.D. = 0.62) ตามลาํดบั 

 

1.3  ด้านค่าใช้จ่าย ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ขอ้ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 

ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือ

จดัจา้ง ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นค่าใชจ่้าย โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล

ผล 
มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

1. ท่านดูแลรักษาทรัพยากรเป็น

อย่างดี ก่อให้เกิดการสูญเสีย

นอ้ยท่ีสุด 

54 

(36.70) 

 

85 

(57.80) 

 

7 

(4.80) 

 

1 

(0.70) 

 

- 

 

 

4.31 

 

 

0.59 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

2. ท่านใช้อุปกรณ์ เทคโนโลย ี

และหรือเคร่ืองมือต่างๆ ของ

หน่วยงานในการปฏิบัติงาน

ใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด 

54 

(36.70) 

 

 

83 

(56.50) 

 

 

10 

(6.80) 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

4.30 

 

 

 

0.59 

 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

 

3. ท่านใช้วสัดุในการปฏิบติังาน

อยา่งประหยดั 

43 

(29.30) 

88 

(59.86) 

16 

(10.90) 

- 

 

- 

 

4.18 

 

0.60 

 

มาก 

 

4. ท่านไดรั้บการจดัสรร

งบประมาณในการ

ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

45 

(30.60) 

 

62 

(42.20) 

 

35 

(23.80) 

 

4 

(2.70) 

 

1 

(0.70) 

 

3.99 

 

 

0.84 

 

 

มาก 

 

 

รวม 4.19 0.65 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ดา้นค่าใชจ่้าย โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.19, S.D. = 0.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรดูแลรักษา

ทรัพยากรเป็นอยา่งดีก่อให้เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและสูงสุด ( X  = 4.31, S.D. 

= 0.59) รองลงมา คือ ใชอุ้ปกรณ์ เทคโนโลยี และหรือเคร่ืองมือต่างๆ ของหน่วยงานในการปฏิบติังาน

ให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด ( X  = 4.30, S.D. = 0.59) ใช้วสัดุในการปฏิบติังานอย่างประหยดั ( X  = 

4.18, S.D. = 0.60) ส่วนระดบัสุดทา้ย คือ ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ( X  

= 3.99, S.D. = 0.84) ตามลาํดบั 

 

2.   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง

ด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

2.1  ด้านปัจจัยจูงใจ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าด้านปัจจัยจูงใจ ทั้ ง 5 ด้าน  ได้แก่  ด้าน

ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นลกัษณะงาน  ท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

และด้านการสําเร็จในการทํางาน โดยนําเสนอผลการวิเคราะห์เป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 – 4.11  

 

ตารางที่  4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้านปัจจยัจูงใจ โดยภาพรวม

  
 

ประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์กรมพฒันาธุรกจิการค้าด้านปัจจัยจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลผล 

1. ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 4.12 0.63 มาก 

2. ดา้นความรับผดิชอบ 3.92 0.73 มาก 

3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.88 0.77 มาก 

4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 3.79 0.92 มาก 

5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.70 0.75 มาก 

รวม 3.88 0.76 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้านปัจจยัจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

( X  = 3.88, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสําเร็จในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงสุด 

( X =  4.12, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ ( X  = 3.92, S.D. = 0.73) ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

( X  = 3.88, S.D. = 0.77) ดา้นความกา้วหน้าในงาน ( X = 3.79, S.D. = 0.92) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับ

ถือ ( X = 3.70, S.D. = 0.75) อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

2.1.1 ด้านความก้าวหน้าในงาน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ขอ้ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 

4.7        

2.1.2  

ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการ 

 จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ปัจจัยจูงใจ 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลผล มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

1. องคก์รของท่านมีการ

ประเมินผลงานเพื่อเล่ือน

ตาํแหน่งอยา่งสมํ่าเสมอ 

66 

(44.90) 

 

62 

(42.20) 

 

16 

(10.90) 

 

3 

(2.00 

) 

- 

 

 

4.30 

 

 

0.74 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

2. ท่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือน

ตาํแหน่ง 

42 

(28.60) 

42 

(28.60) 

48 

(32.60) 

10 

(6.80) 

5 

(3.40) 

3.72 

 

1.05 

 

มาก 

 

3. ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม 

เพื่อพฒันาความรู้และ

ความสามารถในงาน 

46 

(31.30) 

 

62 

(42.20) 

 

34 

(23.10) 

 

4 

(2.70) 

 

1 

(0.70) 

 

4.01 

 

 

0.84 

 

 

มาก 

 

 

4. ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุน

ในเร่ืองการศึกษาต่อในระดับท่ี

สูงข้ึน 

13 

(8.80) 

 

43 

(29.30) 

 

56 

(38.10) 

 

22 

(15.00) 

 

13 

(8.80) 

3.14 

 

 

1.06 

 

 

ปานกลาง 

 

 

รวม 3.79 0.92 มาก 

 

Q 
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จากตารางท่ี  4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ดา้น

ความกา้วหนา้ในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.79, S.D. = 0.92) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ องคก์รมีการประเมินผลงานเพื่อเล่ือนตาํแหน่งอยา่งสมํ่าเสมอ ( X  = 4.30, S.D. = 0.74)  ซ่ึงอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้และความสามารถใน

งานอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.01, S.D. = 0.84)      มีโอกาสไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งอยูใ่นระดบัมาก 

( X  = 3.72, S.D. = 1.05) สําหรับการมีโอกาสได้รับการสนับสนุนในเร่ืองการศึกษาต่อในระดบัท่ี

สูงข้ึนปานกลาง ( X  = 3.14, S.D. = 1.06)  ตามลาํดบั 

 

2.1.2  ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ขอ้ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8  

ตารางท่ี 4.8   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยจาํแนก

เป็นรายขอ้ 
 

ปัจจัยจูงใจ 

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลผล มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

1. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติได้ใช้

ความรู้ ความสามารถของท่าน 

ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

38 

(25.90) 

 

79 

(53.70) 

 

28 

(19.00) 

 

2 

(1.40) 

 

- 

 

 

4.04 

 

 

0.71 

 

 

มาก 

 

 

2. ท่านได้รับมอบหมายงานท่ี

ช่วยเพิ่มศกัยภาพในตวัท่าน 

31 

(21.10) 

79 

(53.70) 

35 

(23.80) 

2 

(1.40) 

- 

 

3.95 

 

0.71 

 

มาก 

 

3. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมี

ลัก ษ ณ ะน่ าส น ใจ ท้าท าย

ความสามารถ 

36 

(24.50) 

 

56 

(38.10) 

 

47 

(32.00) 

 

8 

(5.40) 

 

- 

 

 

3.82 

 

 

0.86 

 

 

มาก 

 

 

4. ท่านได้รับมอบหมายงานท่ี

ต้ อ ง ใ ช้ ค ว า ม คิ ด ริ เ ร่ิ ม

สร้างสรรค ์

24 

(16.30) 

 

67 

(45.60) 

 

45 

(30.60) 

 

11 

(7.50) 

 

- 

 

 

3.71 

 

 

0.82 

 

 

มาก 

 

 

รวม 3.88 0.77 มาก 
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จากตารางท่ี  4.8   พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ดา้น

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.88, S.D. = 0.77) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีอยู่ในระดบัมาก 

( X  = 4.04, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ ไดรั้บมอบหมายงานท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพในตวัอยู่ในระดบัมาก 

( X  = 3.95, S.D. = 0.71) ไดรั้บมอบหมายงาน    ท่ีมีลกัษณะน่าสนใจ ทา้ทายความความสามารถ ( X  = 3.82, 

S.D. = 0.86) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก สําหรับระดบัสุดทา้ยคือไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์( X  = 3.71, S.D. = 0.82) อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

 2.1.3  ด้านความรับผิดชอบ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ขอ้ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้านความรับผิดชอบ โดยจาํแนกเป็น

รายขอ้ 

 

ปัจจัยจูงใจ 

ด้านความรับผดิชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลผล มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

1. ท่ าน มี ค ว าม ตั้ งใจ ท่ี จ ะ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้

ความสามารถ  

62 

(42.20) 

 

62 

(42.20) 

 

23 

(15.60) 

 

- 

 

 

- 

 

 

4.27 

 

 

0.71 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

2. ท่านมีความพงึพอใจต่องาน

ท่ีไดรั้บมอบหมายให้

รับผดิชอบ 

33 

(22.40) 

 

77 

(52.40) 

 

34 

(23.10) 

 

3 

(2.10) 

 

- 

 

 

3.95 

 

 

0.73 

 

 

มาก 

 

 

3. ท่ านได้ รั บ มอบ หมายให้

รับผิดชอบงานท่ีไม่เคยปฏิบติั

มาก่อน 

26 

(17.70) 

 

68 

(46.30) 

 

50 

(34.00) 

 

3 

(2.00) 

 

- 

 

 

3.80 

 

 

0.74 

 

 

มาก 

 

 

4. ท่านมีอิสระในการทํางาน

อยา่งเตม็ท่ี 

24 

(16.30) 

56 

(38.10) 

63 

(42.90) 

4 

(2.70) 
- 3.68 0.77 มาก 

รวม 3.92 0.73 มาก 
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จากตารางท่ี  4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ดา้น

ความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.92, S.D. = 0.73) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ บุคลากรมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.27, 

S.D. = 0.71)  รองลงมา คือ มีความพึงพอใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก 

( X  = 3.95, S.D. = 0.73) ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อนอยู่ในระดบัมาก  

( X  = 3.82, S.D. = 0.86) ส่วนระดับสุดท้ายมีอิสระในการทํางานอย่างเต็มท่ี  ( X  = 3.68, S.D. = 

0.77) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั    

 

 2.1.4  ด้านการยอมรับนับถือ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ขอ้ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยจาํแนกเป็น

รายขอ้ 

 

ปัจจัยจูงใจ 

ด้านการยอมรับนับถือ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลผล 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

1. ท่านได้รับการแสดงความ

ยินดีจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือ

ท่านทาํงานไดส้าํเร็จ 

21 

(14.30) 

 

80 

(54.40) 

 

44 

(29.90) 

 

2 

(1.40) 

 

- 

 

 

3.82 

 

 

0.68 

 

 

มาก 

 

 

2. ท่านได้รับการยอมรับด้าน

ความสามารถและไดรั้บการ

ช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงาน 

20 

(13.60) 

69 

(46.90) 

50 

(34.00) 

7 

(4.80) 

1 

(0.70) 

3.68 

 

0.79 

 

มาก 

 

3. ท่านไดรั้บการยอมรับความ

คิ ด เ ห็ น ท่ี เ ส น อ ต่ อ

ผูบ้งัคบับญัชา 

21 

(14.30) 

66 

(44.90) 

52 

(35.40) 

7 

(4.80) 

1 

(0.70) 

3.67 

 

0.80 

 

มาก 

 

4. ท่านได้รับการกล่าวยกย่อง

ชมเชยผลการทํางานจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

15 

(10.20) 

69 

(46.90) 

58 

(39.50) 

4 

(2.70) 

1 

(0.70) 

3.63 

 

0.73 

 

มาก 

 

รวม 3.70 0.75 มาก 
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จากตารางท่ี  4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ดา้นการ

ยอมรับนับถือโดยรวม      อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.70, S.D. = 0.75) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

บุคลากรไดรั้บการแสดงความยินดีจากเพื่อนร่วมงานเม่ือทาํงานไดส้ําเร็จอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.27, 

S.D. = 0.71)  รองลงมา คือ ไดรั้บการยอมรับดา้นความสามารถและไดรั้บการช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงานอยู่

ในระดบัมาก ( X  = 3.68, S.D. = 0.79) ไดรั้บการยอมรับความคิดเห็นท่ีเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชายู่ในระดบัมาก  

( X  = 3.67, S.D. = 0.80) ส่วนระดับสุดท้าย  คือ ได้รับ การกล่าวยกย่องชมเชยผลการทํางานจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.63, S.D. = 0.73) อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั     

 

2.1.5  ด้านความสําเร็จในการทาํงาน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ขอ้ มีรายละเอียดดงั

ตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้านความสําเร็จในการทํางาน โดย

จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ปัจจัยจูงใจ 

ด้านความสําเร็จในการทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลผล มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

1. ท่านมีความภาคภูมิใจใน

ความสาํเร็จของงานท่ีท่านทาํ 

49 

(33.30) 

80 

(54.40) 

18 

(12.30) 

- 

 

- 

 

4.21 

 

0.64 

 

มากท่ีสุด 

 

2. ท่านสามารถทาํงานไดแ้ลว้

เสร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

44 

(29.90) 

85 

(57.80) 

18 

(12.00) 

- 

 

- 

 

4.18 

 

0.62 

 

มาก 

 

3. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการทาํงานได้

สาํเร็จ 

40 

(27.20) 

 

86 

(58.50) 

 

21 

(14.30) 

 

- 

 

 

- 

 

 

4.13 

 

 

0.63 

 

 

มาก 

 

 

4. ท่านสามารถวางแผนการทาํงาน

เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนได ้

27 

(18.40) 

 

87 

(59.20) 

 

33 

(22.40) 

 

- 

 

 

- 

 

 

3.96 

 

 

0.64 

 

 

มาก 

 

 

รวม 4.12 0.63 มาก 
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จากตารางท่ี  4.11  พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปัจจัย ท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการค้าด้าน

ความสําเร็จในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุด ( X  = 4.12, S.D. = 0.63) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ บุคลากรกรมพฒันาธุรกิจการคา้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ มีความภาคภูมิใจใน

ความสําเร็จของงานท่ีทาํ  ( X  = 4.21, S.D. = 0.53)  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถทาํงานได้

แลว้เสร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.18, S.D. = 0.62) สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การทาํงานไดส้ําเร็จ  ( X  = 4.13, S.D. = 0.63) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนระดบัสุดทา้ย คือ สามารถวางแผนการ

ทาํงานเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ ( X  = 3.96, S.D. = 0.64) อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั  

 

2.2  ด้านปัจจัยคํา้จุน  

 เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการจดัซ้ือ  จดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ดานปัจจยัคํ้าจุน ทั้ง 6 ดา้น 

ได้แก่ ด้านสภาพการทาํงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้าน

เงินเดือนและค่าตอบแทนด้านความมัน่คงในการทาํงาน และสภาพของงาน โดยนําเสนอผลการ

วเิคราะห์เป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 -18  

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นปัจจยัคํ้าจุน โดยภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์กรมพฒันาธุรกจิการค้าด้านปัจจัยคํา้จุน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลผล 

1.ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 4.38 0.71 มากท่ีสุด 

2.ดา้นสถานภาพของงาน 4.38 0.68 มากท่ีสุด 

3.ดา้นสภาพการทาํงาน 4.27 0.71 มากท่ีสุด 

4.ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.12 0.65 มาก 

5.ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.96 0.71 มาก 

6.ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 3.64 0.77 มาก 

รวม 4.12  0.70 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ด้านปัจจยัคํ้าจุน

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.12, S.D. = 0.70) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นความมัน่คงใน

การทาํงานมีระดบัสูงสุด ( X =  4.38, S.D. = 0.71) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นสภาพ

ของงาน ( X  =4.38, S.D. = 0.68) และด้านสภาพการทาํงาน ( X  = 4.27, S.D. = 0.71) อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด ตามลาํดบั ส่วนด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ( X = 4.12, S.D. = 0.65)  ด้านนโยบายและ

การบริหารงาน ( X = 3.96, S.D. = 0.71) และด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ( X = 3.64, S.D. = 0.77) อยู่ใน

ระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

2.2.1  ด้านสถานภาพการทาํงาน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ขอ้ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.13 

ตารางท่ี 4.13   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นสถานภาพการทาํงาน โดยจาํแนกเป็น

รายขอ้ 

 

ปัจจัยคํา้จุน 

ด้านสภาพการทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล

ผล 
มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

1. สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมี

ความเหมาะสม 

59 

(40.10) 

73 

(49.70) 

13 

(8.80) 

2 

(1.40) 

- 

 

4.29 

 

0.68 

 

มากท่ีสุด 

 

2. วสัดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ

ต่างๆ ท่ีใชมี้ความปลอดภยัต่อ

การปฏิบติังาน 

60 

(40.80) 

72 

(49.00) 

10 

(6.80) 

5 

(3.40) 

- 

 

4.27 

 

0.73 

 

มากท่ีสุด 

 

3. มีการรักษาความปลอดภยัใน

ชีวติและทรัพยสิ์น 

59 

(40.10) 

71 

(48.30) 

15 

(10.20) 

2 

(1.40) 

- 

 

4.27 

 

0.69 

 

มากท่ีสุด 

 

4. วสัดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ

ต่างๆ  ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

มีเพียงพอ 

61 

(41.50) 

66 

(44.90) 

16 

(10.90) 

4 

(2.70) 

- 

 

4.25 

 

0.75 

 

มากท่ีสุด 

 

รวม 4.27 0.71 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการค้าด้านสภาพการ

ทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.27, S.D. = 0.71) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

บุคลากรแสดงความเห็นวา่สถานท่ีปฏิบติังานมีความเหมาะสมมีระดบัสูงสุด ( X  = 4.29, S.D. = 0.68) วสัดุ

อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้มีความปลอดภยัต่อการปฏิบติังาน ( X  = 4.27, S.D. = 0.73) มีการ

รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ( X  = 4.27, S.D. = 0.69) และวสัดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ

ต่างๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีเพียงพอ ( X  = 4.25, S.D. = 0.75)  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั  
 

2.2.2  ด้านนโยบายและการบริหารงาน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ขอ้ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้านนโยบายและการบริหารงาน โดย

จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ปัจจัยคํา้จุน 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลผล มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

1. หน่วยงานของท่านมี

ความชัดเจนใน

โครงสร้างหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของบุคลากร 

49 

(33.30) 

 

 

71 

(48.30) 

 

 

23 

(15.60) 

 

 

3 

(2.00) 

 

 

1 

(0.80) 

 

 

4.12 

 

 

 

0.79 

 

 

 

มาก 

 

 

 

2. หน่วยงานของท่านมีการ

ติดต่อส่ือสารภายในท่ีดีและ

รวดเร็ว 

25 

(17.00) 

 

96 

(65.30) 

 

23 

(15.60) 

 

2 

(1.40) 

 

1 

(0.70) 

 

3.97 

 

 

0.66 

 

 

มาก 

 

 

3. หน่วยงานของท่านมีความ

ยดืหยุน่ ในการบริหารงานและ

ประสานงาน 

25 

(17.00) 

 

86 

(58.50) 

 

32 

(21.80) 

 

4 

(2.70) 

 

- 

 

 

3.90 

 

 

0.70 

 

 

มาก 

 

 

4. หน่วยงานของท่านมี

นโยบายท่ีชดัเจนนาํไป

ปฏิบติั เป็นมาตรฐาน

เดียวกนัได ้

27 

(18.40) 

 

 

79 

(53.70) 

 

 

38 

(25.90) 

 

 

3 

(2.00) 

 

 

- 

 

 

 

3.88 

 

 

0.71 

 

 

มาก 

 

 

รวม 3.96 0.71 มาก 
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จากตารางท่ี  4.14   พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ด้าน

นโยบายและการบริหารงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.96, S.D. = 0.71) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ หน่วยงานมีความชดัเจนในโครงสร้างหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรมีระดบัสูงสุด ( X  = 4.12, 

S.D. = 0.79) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการติดต่อส่ือสารภายในท่ีดีและรวดเร็ว ( X  = 3.97, S.D. = 0.66) 

หน่วยงานมีความยืดหยุ่นในการบริหารงานและประสานงาน ( X  = 3.90, S.D. = 0.70) หน่วยงานมี

นโยบายท่ีชดัเจนนาํไปปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนัได ้(X  = 3.88, S.D. = 0.71) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  ตามลาํดบั 

 

  2.2.3  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 5 ขอ้ มีรายละเอียด

ดงัตารางท่ี  4.15 

ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดย

จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

                       ปัจจัยคํา้จุน 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล

ผล 
มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

1. ท่านสามารถทาํงานกบั

เพื่อนร่วมงานได ้

47 

(31.97) 

83 

(56.46) 

17 

(11.57) 

- 

 

- 

 

4.20 

 

0.63 

 

มาก 

 

2. บุคลากรในหน่วยงานมี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

39 

(26.50) 

91 

(61.90) 

17 

(11.60) 

- 

 

- 

 

4.15 

 

0.60 

 

มาก 

 

3. ท่านสามารถทาํงานกบั

ผูบ้งัคบับญัชาได ้

47 

(31.97) 

73 

(49.65) 

24 

(16.32) 

2 

(1.36) 

1 

(0.70) 

4.11 

 

0.76 

 

มาก 

 

4. บุคลากรในหน่วยงานให้

ความเคารพและให้เกียรติซ่ึง

กนัและกนั 

36 

(24.50) 

90 

(61.20) 

20 

(13.60) 

1 

(0.70) 

- 

 

4.10 

 

0.63 

 

มาก 

 

5. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ

จากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่ง

ดี 

36 

(24.48) 

90 

(61.22) 

18 

(12.24) 
3 

(2.04) 

- 

 

4.08 

 

0.66 

 

มาก 

 

รวม 4.12 0.65 มาก 
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จากตารางท่ี   4.15   พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ด้าน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.12, S.D. = 0.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ สามารถทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานได ้ ( X  = 

4.20, S.D. = 0.63)  รองลงมาคือ บุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ( X  = 4.15, S.D. = 0.60) 

สามารถทาํงานกบัผูบ้งัคบับญัชาได ้( X  = 4.11, S.D. = 0.76) บุคลากรในหน่วยงานให้ความเคารพและ

ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ( X  = 4.10, S.D. = 0.63)  ส่วนระดบัสุดทา้ย คือ ไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน

ร่วมงานเป็นอยา่งดี ( X  = 4.08, S.D. = 0.66) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  ตามลาํดบั 
 

2.2.4  ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ประกอบดว้ยข้อคาํถาม 4 ข้อ มีรายละเอียดดัง

ตารางท่ี 4.16 

ตารางท่ี 4.16    แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน โดยจาํแนก

เป็นรายขอ้ 
 

ปัจจัยคํา้จุน 

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล

ผล 
มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

1. ท่านไดรั้บสวสัดิการ และ

ผลตอบแทนอ่ืนท่ี

เหมาะสม 

29 

(19.70) 

 

68 

(46.30) 

 

44 

(29.90) 

 

6 

(4.10) 

 

- 

 

 

3.82 

 

 

0.79 

 

 

มาก 

 

 

2. การพิจารณาผลการตอบ

แทนการเล่ือนขั้นเงินเดือน

มีความโปร่งใสและ

ยติุธรรม 

15 

(10.20) 

 

 

75 

(51.00) 

 

 

47 

(32.00) 

 

 

8 

(5.40) 

 

 

2 

(1.40) 

 

 

3.63 

 

 

 

0.79 

 

 

 

มาก 

 

 

 

3. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความ

เหมาะสมกบัภาระงาน 

11 

(7.50) 

80 

(54.40) 

47 

(32.00) 

8 

(5.40) 

1 

(0.70) 

3.63 

 

0.73 

 

มาก 

 

4. เงินเดือนของท่านเพียงพอ

กบัการใชจ่้ายใน

ชีวติประจาํวนั 

9 

(6.10) 

 

73 

(49.70) 

 

51 

(34.70) 

 

13 

(8.80) 

1 

(0.70) 

3.52 

 

 

0.77 

 

 

มาก 

 

 

รวม 3.64 0.77 มาก 
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จากตารางท่ี  4.16  พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ด้าน

เงินเดือนและค่าตอบแทน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.64, S.D. = 0.77) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ไดรั้บสวสัดิการและผลตอบแทนอ่ืนท่ีเหมาะสมมีระดบัสูงสุด ( X  = 

3.82, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ การพิจารณาผลการตอบแทนการเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความโปร่งใส

และยุติธรรม ( X  = 3.63, S.D. = 0.79) เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระงาน ( X  = 3.63, S.D. 

= 0.73) และเงินเดือนเพียงพอกบัการใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนั  ( X  = 3.52, S.D. = 0.77) ซ่ึงอยู่ในระดบั

มาก ตามลาํดบั 

 

2.2.5  ด้านความมัน่คงในการทาํงาน ประกอบด้วยขอ้คาํถาม 4 ขอ้ มีรายละเอียดดงั

ตารางท่ี 4.17 

ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน โดย

จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ปัจจัยคํา้จุน 

ด้านความมั่นคงในการทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล

ผล 
มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

1. ท่านเช่ือมัน่ว่างานท่ีทาํอยู่มี

ความมัน่คง 

74 

(50.30) 

63 

(42.90) 

10 

(6..80) 

- 

 

- 

 

4.44 

 

0.62 

 

มากท่ีสุด 

 

2. ท่านเช่ือมัน่ว่าองค์กรท่ีท่าน

ทาํงานอยูมี่ความมัน่คง 

77 

(52.40) 

63 

(42.90) 

4 

(2.70) 

3 

(2.00) 

- 

 

4.44 

 

0.74 

 

มากท่ีสุด 

 

3.  ท่านจะไม่ถูกไล่ออกจาก

งานโดยปราศจาก

ความสามารถ 

67 

(45.60) 

 

65 

(44.20) 

 

14 

(9.50) 

 

1 

(0.70) 

 

-     - 

 

 

4.35 

 

 

0.67 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

4. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะ

ทาํงานในหน่วยงานน้ีจน

เกษียณอายรุาชการ 

67 

(45.60) 

 

62 

(42.20) 

 

13 

(8.80) 

 

3 

(2.00) 

 

2 

(1.40) 

 

4.29 

 

 

0.81 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

รวม 4.38 0.71 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี  4.17  พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ด้าน

ความมัน่คงในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( X  = 4.38, S.D. = 0.71) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ เช่ือมัน่วา่องคก์รท่ีทาํงานอยูมี่ความมัน่คง 

( X  = 4.44, S.D. = 0.74) ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เช่ือมั่นว่างานท่ีทาํอยู่มีความมั่นคง ( X  

=4.44, S.D. = 0.62) จะไม่ถูกไล่ออกจากงานโดยปราศจากความสามารถ ( X  = 4.35, S.D. = 0.67) ส่วน

ระดบัสุดทา้ย คือ มีความตั้งใจท่ีจะทาํงานในหน่วยงานน้ีจนเกษียณอายุราชการ  ( X  = 4.29, S.D. = 

0.81) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

 

2.2.6 ด้านสถานภาพของงาน  ประกอบด้วยข ้อคาํถาม 4 ข ้อ มีรายละเอียดด ัง

ตารางท่ี 4.18 

ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นสถานภาพของงาน โดยจาํแนกเป็น

รายขอ้ 

 

ปัจจัยคํา้จุน 

ด้านสถานภาพของงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลผล มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

1. งานของท่านมีเกียรติและ

ศกัด์ิศรี 

83 

(56.55) 

54 

(36.70) 

10 

(6..80) 

- 

 

- 

 

4.50 

 

0.62 

 

มากท่ีสุด 

 

2. งานของท่านสร้างความ

ภาคภูมิใจใหแ้ก่ท่านและ

ครอบครัว 

72 

(49.00) 

59 

(40.10) 

15 

(10.20) 

1 

(0.70) 

- 

 

4.37 

 

0.69 

 

มากท่ีสุด 

 

3. งานของท่านเป็นท่ียอมรับของ

สังคม 

70 

(47.60) 

57 

(38.80) 

20 

(13.60) 

- 

 

- 

 

4.34 

 

0.70 

 

มากท่ีสุด 

 

4. งานของท่านมีส่วนช่วย

พฒันาสังคม 

70 

(47.60) 

55 

(37.40) 

22 

(15.00) 

- 

 

- 

 

4.33 

 

0.72 

 

มากท่ีสุด 

 

รวม 4.38 0.68 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี  4.18  พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ด้าน

สถานภาพของงานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.38, S.D. = 0.68)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ งานมีเกียรติและศกัด์ิศรี ( X  = 4.50, S.D. = 

0.62) รองลงมา คือ งานสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ท่านและครอบครัว ( X  =4.37, S.D. = 0.69) งานเป็น

ท่ียอมรับของสังคม ( X  = 4.34, S.D. = 0.70) และงานของท่านมีส่วนช่วยพฒันาสังคม ( X  = 4.33, S.D. 

= 0.72) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

 

3.  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

เพิม่เติมจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.1  การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะ โดยนาํเสนอขอ้มูลเป็นค่าความถ่ี และร้อยละ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.19  

 

ตารางท่ี 4.19  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 

 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จํานวน ร้อยละ 

ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 17 11.56 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 130 88.44 

รวม 147 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิด พบว่า ในจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งส้ิน 147 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 17 

คน คิดเป็นร้อยละ12 ส่วนท่ีเหลือเป็นผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ88 
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3.2  ความ คิด เห็ นข องผู ้ตอบ แบ บ ส อบ ถาม เก่ี ยวกับ ปั ญ ห าอุป ส รรค แล ะ

ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงจาํแนกเป็นข้อๆ โดยนําเสนอขอ้มูลเป็นค่าความถ่ี และร้อยละ มีรายละเอียดดัง

ตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัเก่ียวกบัปัญหา

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ค่าความถี่ของ

จํานวนทีต่อบ 

ร้อยละ 

1. ด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอเิลก็ทรอนิกส์  

ยงัมีประสิทธิภาพไม่ดีเท่าท่ีควร การเช่ือมต่อระบบชา้และหลุดบ่อย 

ส่งผลใหผู้ม้ายืน่ขอ้เสนอไม่ผา่นการพิจารณา และเป็นการเพิ่มงานให้

กรรมการพิจารณาตอ้งจดัพิมพเ์อกสารเอง โดยใชเ้วลาจดัพิมพเ์อกสาร

และตรวจสอบอยา่งนอ้ย 1 วนั จากเดิมคณะกรรมการรับเอกสารมา

สามารถพิจารณาไดเ้ลย และการคาํนวณคะแนนในระบบของ

กรมบญัชีกลางมีปัญหาทาํให้มีผลกระทบกบัระยะเวลาการพิจารณาผล

การจดัจา้งของคณะกรรมการ  และการโหลดเอกสารเขา้สู่ระบบไม่

เป็นหมวดหมู่ ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการจดัชุดเอกสารของ

คณะกรรมการ อีกทั้งขาดท่ีปรึกษาท่ีชดัเจนเม่ือเกิดปัญหาจากระบบ   

จึงควรปรับปรุงระบบและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งใหท้นัสมยั รวมทั้ง

พฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งชดัเจน 

8 

 

 

34.78 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ)  
 

ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ค่าความถี่ของ

จํานวนทีต่อบ 

ร้อยละ 

2. ด้านระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 

ไม่เอ้ืออาํนวยให้ไดผู้รั้บจา้งท่ีดีท่ีสุด และไม่เอ้ือต่อการดาํเนินงานใน

กรณีเร่งด่วน เน่ืองจากขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งใช้ระยะเวลาค่อนขา้ง

นาน ยุง่ยากมากเกินไป เกิดความล่าช้า ทาํให้มีเวลาในการดาํเนินการ

โครงการนอ้ย ส่งผลกระทบทั้งประสิทธิภาพการทาํโครงการและการ

เบิกจ่ายเงิน  

5 21.74 

3. ด้านแนวทางการดําเนินการตามระเบียบฯ ในภาพรวมของกรม  

ยงัไม่มีความชัดเจน ทาํให้การทาํงานบางเร่ืองมีความล่าช้า เน่ืองจาก

ต่างหาแนวทางดาํเนินการท่ีเหมาะสมก่อน การกาํหนดหลกัเกณฑ์ท่ี

เพิ่มข้ึนนอกเหนือจากกฎหมายโดยผูบ้ริหาร ทาํให้มีความยากลาํบาก             

มีอุปสรรคมากข้ึน หาผูรั้บงานได้ยากข้ึน และในการดาํเนินงานตาม 

พรบ.การจดัซ้ือจดัจา้งใหม่ในปี 2560 เป็นปีแรก ทาํให้เกิดความล่าช้า 

ส่งผลใหก้ารทาํสัญญาและเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนด 

4 17.39 

4. ด้านงบประมาณทีไ่ด้รับ   

มีอย่างจาํกดั ไม่เพียงพอต่อการพฒันาธุรกิจท่ีมีอยู่จาํนวนมาก และไม่

เป็นปัจจุบนักบัพสัดุท่ีตอ้งการใช้งาน กล่าวคือ การตั้งงบประมาณในปี

ใด จะได้รับการพิจารณาการจดัสรรจากภาครัฐในปีต่อไป กว่าจะได้

จดัซ้ือบางคร้ังพสัดุนั้นอาจหมดความจาํเป็นใชง้านแลว้  

3 13.04 

5. ด้านการกาํหนดราคากลาง  

ทําให้ขาดแรงจูงใจ สําหรับผู ้ท่ีต้องการมารับงานท่ีต้องการงาน

คุณภาพ 

1 4.35 

6. ด้านความรอบคอบ ในการดาํเนินงาน และการใชดุ้ลยพินิจ 1 4.35 

7. ด้านการติดต่อประสานงาน การติดต่อเป็นไปไดย้าก 1 4.35 

รวม 23 100 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะในการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ ไดแ้ก่  ดา้นระบบการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 34.78 รองลงมา คือ ดา้น

ระเบียบการจดัซ้ือ  จดัจา้งภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 21.74 ดา้นแนวทางดาํเนินการตามระเบียบฯ ของ

กรม คิดเป็นร้อยละ 17.39 ดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บ คิดเป็นร้อยละ 13.04 และดา้นการกาํหนดราคา

กลาง ดา้นความรอบคอบ ดา้นความยากในการติดต่อประสานงาน  คิดเป็นร้อยละ 4.35 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานข้อที ่1 การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจ

การค้า  มีประสิทธิภาพอยู่ระดับมาก โดยวิเคราะห์ผลจากการทดสอบจากค่าเฉล่ีย และกาํหนด

สมมติฐานไว ้ดงัน้ี 

Ho: การดําเนินการจดัซ้ือจดัจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ามี

ประสิทธิภาพตํ่ากวา่ระดบัมาก   

H1: การดําเนินการจดัซ้ือจดัจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ามี

ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก   

ผลการวิ เคราะห์  พ บ ว่า ประสิท ธิภาพ การดําเนินการจัด ซ้ื อจัดจ้างด้วยระบ บ

อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 โดยดา้นคุณภาพ 

ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทางการวิจยั

ท่ีตั้งไว ้
 

 สมมติฐานข้อที่ 2  โดยวเิคราะห์ความสัมพนัธ์วา่มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน 

สามารถวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตัวแปรท่ีอธิบาย

ความผนัแปรเพิ่มไดม้ากท่ีสุดมาใช้ซ่ึงไดก้าํหนดสมมติฐานว่าง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) 

ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และ ปัจจยัคํ้าจุน ไม่มี

ผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้   
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H1: มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการ ได้แก่ 

ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้  

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผูว้ิจยัไดศึ้กษากลุ่มตวัแปรอิสระหรือกลุ่ม

ตวัพยากรณ์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการจดัซ้ือจดัจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย

วเิคราะห์ผลจากการเพิ่มปัจจยัทีละตวั มีรายละเอียดตามผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.21  

 

ตารางท่ี  4.21  การวเิคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression  analysis)  

เม่ือเพิ่มปัจจยัทีละตวั 

 
 

ตัวแปรอสิระ R R2 
Adjusted 

R2 

Std. Error of 

the Estimate 
F 

X3 .678 .487 .483 .35092 257.643** 

X3   X1 .716 .513 .512 .34157 144.042** 

X3   X1  X7 .723 .524 .518 .33854 99.653** 

X3   X1  X7  X10 .731 .533 .526 .33647 76.794*** 

   **p < .01 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาตัว

พยากรณ์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จากตวัแปรอิสระ 

11ตวัแปร มีตวัแปรอิสระท่ีทดสอบแล้วว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 

ทั้งหมด 4 ตวัแปรตามลาํดบั คือ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ (X3) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน (X1) 

ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน (X7) ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความมัน่คงในการทาํงาน (X10) ซ่ึง

สามารถนาํมาอธิบายไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ (X3) สามารถพยากรณ์ไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การดําเนินการจดัซ้ือจดัจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ดีท่ีสุดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่า

สัมประสิทธ์ิ   การถดถอยหรือมีอาํนาจพยากรณ์เท่ากบั 0.483 ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการ

จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 48.30   
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เม่ือเพิ่มปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน (X1) เขา้ไป สมัประสิทธ์ิการถดถอยหรืออาํนาจ

การพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น .512 ซ่ึงค่าท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือตรวจสอบความแตกต่างกบัค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยหรืออาํนาจพยากรณ์เดิม พบว่า ยงัมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และทาํให้ทราบว่าปัจจยั

ด ้านความก ้าวหน้าในงานมีผลต่อป ระสิทธิภาพ การดํา เนินการจดั ซื้อจดัจ ้างด ้วยระบ บ

อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนร้อยละ 51.20 

เม่ือเพิ่มปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน (X7) เขา้ไป สมัประสิทธ์ิการถดถอยหรือ

อาํนาจ การพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น .518 ซ่ึงค่าท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือตรวจสอบความแตกต่างกบัค่าสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยหรืออาํนาจพยากรณ์เดิม พบว่า ยงัมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และทาํให้ทราบว่า 

ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงานมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มข้ึนร้อยละ 51.80  

เม่ือเพิ่มปัจจยัดา้นความมัน่คงในการทาํงาน (X10) เขา้ไป สัมประสิทธ์ิการถดถอยหรือ

อาํนาจการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น.526 ซ่ึงค่าท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือตรวจสอบความแตกต่างกบัค่าสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยหรืออาํนาจพยากรณ์เดิม พบว่า ยงัมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และทาํให้ทราบว่า 

ปัจจยัด้านความมัน่คงในการทาํงานมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนร้อยละ 52.60  

ส่วนตวัแปรอิสระอีก 7 ตวั คือ ปัจจยัด้านลักษณะงานท่ีปฏิบติั (X2) ปัจจยัด้านการ

ยอมรับนับถือ (X4) ปัจจยัดา้นความสําเร็จในการทาํงาน (X5) ปัจจยัดา้นสภาพของงาน (X6) ปัจจยั

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (X8) ปัจจยัด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน (X9) ปัจจยัด้านสภาพ

การทาํงาน (X11) ถูกตดัออกจากสมการ เน่ืองจากพบว่าไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการ

จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

โดยแสดงแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  มี

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22  การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

โดยแสดงแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ตัวแปรอสิระ B Std.Error Beta 

X3 .321 .066 .377 

X1   .125 .057 .146 

X7 .138 .065 .167 

X10 .097 .169 .127 

a (Constant) 1.126 .168  

R  =  .731 Adjusted R square  =  .526 F  =  76.794 

R Square  =  .533 Std. Error  Square  =   .33647  

**p < .01 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 มีผลมาจากปัจจยัท่ีมีผลหรือตวัแปรอิสระท่ีมีนยัสําคญัเรียงตามลาํดบั ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ (X3) 

ปัจจยัดา้นความกา้วหน้า (X1) ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน (X7) ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการ

ทาํงาน (X10)  

ดงันั้นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

สมการ   Y  =  a + Bn (X-3 + X1 + X7 + X10) 

  Y =  1.126 + .321 + .125+ .138 + .097 

 

อธิบายความไดว้า่ 

ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ = 1.125 (ค่าคงท่ี) + .321 

(ความรับผิดชอบ) + .125 (ความกา้วหน้าในงาน) + .138 (นโยบายและการบริหารงาน + .097 

(ความมัน่คงในการทาํงาน) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) = .731 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยหรืออาํนาจการพยากรณ์ (R Square)= .533 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยหรืออาํนาจการพยากรณ์ท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square ) = .526 

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Std. Error Square) = .33647 
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จะเห็นว่าเม่ือนําตัวแปรอิสระทั้ ง 4 ตัวแปรเข้าสู่สมการพยากรณ์แล้ว ก็จะได้ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) = .731 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยหรืออาํนาจการพยากรณ์ท่ีปรับ

แลว้ (Adjusted R Square) = .526 หรือสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 52.60 

ดงันั้น ตีความว่ามีขอ้มูลท่ีปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 ว่ามี

ปัจจยัอยา่งนอ้ย  1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

. 

ตารางท่ี 4.23  ผลสรุปโดยรวมการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปฏิเสธ  H0 ยอมรับ H1 

1. การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้มี

ประสิทธิภาพอยูร่ะดบัมาก   

  

2. ปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการ จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

 

 
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ตอนที ่4  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

 

การสัมภาษณ์น้ี มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจ

การค้าประกอบด้วย ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้าน

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความสําเร็จในงาน 

ปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้น

สภาพของงาน และประสิทธิภาพการดาํเนินงานด้านคุณภาพ ด้านเวลา ดา้นค่าใช้จ่าย ซ่ึงสรุปบท

สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Keys’ Informant) ในระดบับริหารจาํนวน 5 ท่าน  

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจาํนวน 5 คนโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ช้

รูปแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) โดยจดักลุ่มความหมายแยกออกเป็นประเด็น จดักลุ่ม

ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะร่วมหรือท่ีมีความหมายเหมือนกนัไวด้ว้ยกนั โดยสามารถแสดงขอ้คาํถามและผล

การวเิคราะห์จากผลการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

4.1  ท่านคิดว่ามีปัจจัยใดที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง

ด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์บ้าง (ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัความรับผิดชอบ 

การได้รับการยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน นโยบาย และการ

บริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เงินเดือนและค่าตอบแทน ความมั่นคงในการทาํงาน 

สถานภาพของงาน เป็นตน้) 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

4.1.1  ด้านปัจจัยจูงใจ 

1)  ด้านความก้าวหน้าในงาน ผูบ้ริหารมีความเห็นว่าการทาํงานใด  ๆไม่เฉพาะดา้น

การจดัซ้ือจดัจา้งเท่านั้น บุคลากรทุกคนลว้นตอ้งการความกา้วหนา้ เป็นส่ิงท่ีมีความหมายและความสําคญั

ต่อชีวิตการรับราชการ การไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง จะนาํพามาซ่ึงรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็น

เร่ืองท่ีอยู่ในจิตสํานึกของข้าราชการท่ีจะหวงัให้ได้รับในชีวิตการรับราชการ หากการเล่ือนขั้น

ตาํแหน่งเป็นไปอย่างบริสุทธ์ิเท่ียงธรรม ไม่ทาํเฉพาะคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง จะทาํให้

บุคลากรมีขวญักาํลงัใจท่ีดี จูงใจให้ปฏิบติังานในหน้าท่ีให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป และพฒันาตนเองเพื่อให้

สามารถดาํเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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2)  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ผูบ้ริหารมีความเห็นว่า การทาํงานบุคลากร

ไม่ไดต้อ้งการเพียงเงินเดือน ค่าจา้ง หรือสวสัดิการเท่านั้น เพราะการรับราชการตอ้งไดรั้บอยูแ่ลว้ แต่

ส่ิงท่ีตอ้งการนอกเหนือจากนั้น คือคาํชม การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย การไดรั้บการไดรั้บการยอมรับ

ในความสามารถจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน จะทาํให้เกิดความรู้สึกมี

กาํลงัใจในการปฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ในตนเอง และสามารถนําความรู้ความสามารถนั้นมาใช้

ทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ และผลการดาํเนินงานจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3)  ด้านความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารมีความเห็นว่า งานดา้นพสัดุเป็นงานท่ีตอ้งใช้

ความรู้ความสามารถมีทั้งระบบ ระเบียบ กฎหมาย และมีการเปล่ียนแปลงอยู่บ่อยคร้ัง ทาํให้ตอ้ง

ศึกษาทาํความเขา้ใจระเบียบกฎหมาย หนงัสือสั่งการใหม่ๆ อยู่ตลอด และความตอ้งการพสัดุ หรือ

งานจา้งมีจาํนวนมาก ดงันั้น จาํเป็นตอ้งมีความรอบคอบ ระมดัระวงัอย่างมาก และการปฏิบติัตาม

ขั้นตอนต่างๆ มีกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นงานท่ียาก และทา้ทาย ซ่ึงกรมก็ไดใ้ห้

อิสระในการดาํเนินงาน แต่ภายใตค้วามถูกตอ้งของกฎระเบียบ และนโยบายกรม  

4)  ด้านความสําเร็จในการทาํงาน ผูบ้ริหารมีความเห็นว่า การทาํงานทุกคนลว้น

ตอ้งการและคาดหวงัให้งานของตนประสบความสําเร็จ ซ่ึงความสําเร็จในการทาํงานจะส่งผลต่อ

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ต่อรายได ้และต่อการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน หลายคนมีความมุ่งหวงั

ท่ีจะทาํหน้าท่ีการงานของตนให้ประสบความสําเร็จ ตามเป้าหมายองค์กร และแผนท่ีวางไว ้ด้วย

ความสามารถและฝีมือของตัวเอง ฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคต่างๆ เม่ือทําสําเร็จจะเกิดความรู้สึก

ภาคภูมิใจท่ีไดท้าํงานสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

4.2.2  ด้านปัจจัยคํ้าจุน 

1)  ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ผูบ้ริหารเห็นว่า คนทาํงานทุกคนเม่ือเขา้มา

ทาํงานก็ตอ้งการได้รับเงินเดือนสูงๆ และมีค่าตอบแทนการปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

เพื่อเป็นขวญักาํลงัในการปฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยู่ของครอบครัวให้ดีข้ึน ถ้า

ทาํงานมากผลตอบแทนน้อยไม่มีใครอยากทาํ เพราะทาํงานตามผลตอบแทนค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ี

องคก์ารจ่ายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

2)  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผูบ้ริหารเห็นว่า การทาํงานในองค์กรยอ่ม

ตอ้งมีบุคลากรแต่ละกลุ่ม หลายระดบั การทาํงานไม่สามารถทาํงานตามลาํพงัคนเดียวได ้ตอ้งพึ่งพา

ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ตอ้งติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ซ่ึงหากทุกคนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ

กนั ไม่ว่าจะเป็นระดบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก็จะนาํมาซ่ึงความรักความ

สามัคคี ทําให้การทํางานบรรลุ    สู่ เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่จะเป็นผู ้บังคับบัญชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงแต่ละระดบัต่างมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัไป ตามท่ีกาํหนดใน
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โครงสร้าง แต่หากทุกระดับมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี     มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน มีความเข้าใจ

ช่วยเหลือกนั จะทาํใหเ้กิดความสามคัคีภายในหน่วยงาน จะเป็นพลงัผลกัดนัไปสู่ความสาํเร็จในงาน 

3)  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  ผู ้บริหารเห็นว่าการท่ีผู ้บริหารกําหนด

นโยบายท่ีชดัเจน เม่ือบุคลากรนาํไปปฏิบติัจะชดัเจน และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั การดาํเนินงานจะ

มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

สําหรับด้านลักษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความมัน่คงในการทาํงาน และด้าน

สถานภาพของงานเห็นวา่เป็นปัจจยัพื้นฐานของระบบราชการท่ีทุกคนรับทราบและยอมรับได ้ในส่วน

ดา้นสภาพการทาํงาน องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีการรักษาความปลอดภยัของอาคารสถานท่ี รวมทั้ง

อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ มีเหมาะสม เพียงพอ อาํนวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน 

 

4.2   ประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมพฒันา

ธุรกจิการค้า 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็น ดงัน้ี 

4.2.1  ด้านคุณภาพ  โดยรวมผูบ้ริหารมีความเห็นว่าการดําเนินงานโครงการ 

กิจกรรมต่างๆ ก่อนการดาํเนินงานหน่วยงานกรมพฒันาธุรกิจการคา้มีการประเมินความเส่ียง มีการ

กําหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายการดําเนินงานตามโครงการต่างๆ กิจกรรมอย่างชัดเจน มี

แผนงาน การมอบหมายงาน อาํนาจหน้าท่ี และเผยแพร่และช้ีแจงทาํความเขา้ใจให้กบับุคลากรทุก

คนทราบ และให้มีส่วนร่วม ระหว่างดาํเนินงานผูบ้ริหารมีการควบคุมกาํกับดูแลติดตามงานให้

คาํปรึกษาอย่างใกลชิ้ด เช่น การประชุมในระดบัผูบ้ริหารเพื่อให้ช้ีแจงผลการดาํเนินงาน และหลงั

ดาํเนินงานมีการรายงานผลการดาํเนินงานต่อผูบ้ริหารอยา่งต่อเน่ืองเพื่อทราบและพิจารณาสั่งการ มี

การตรวจสอบจากหน่วยงานภายใน ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานส่วนใหญ่มีความถูกตอ้ง บรรลุเป้าหมาย

เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการ และสามารถดาํเนินการตามนโยบายของหน่วยงานท่ีตั้งไว ้แต่

อย่างไรก็ตามยงัมีบางโครงการ บางหน่วยงานท่ีมีปัญหาอุปสรรคไม่เป็นไปตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร เช่น งานโครงการท่ีมีความซบัซ้อน และบุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถ

และความเช่ียวชาญเพียงพอท่ีจาํเป็นต้องอาศัยท่ีปรึกษามาช่วยคิดวิเคราะห์งาน เป็นตน้ ทาํให้

ประสิทธิภาพในการดาํเนินการลดลง 

4.2.2  ด้านเวลา โดยรวมผูบ้ริหารมีความเห็นว่าการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ กรมพฒันาธุรกิจการคา้มีการกาํหนดแผนงาน การวางแผนการดาํเนินงานท่ีมี

การกําหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย กระบวนงาน วิธีการดําเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร 

งบประมาณ กฎหมายระเบียบ อตัรากาํลัง และกรอบระยะเวลาในการดาํเนินงานกาํกับไวอ้ย่าง
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ชัดเจน เหมาะสม ส่ือสารให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบ และมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ

ดาํเนินงานตามแผนให้แก่เจ้าหน้าท่ีรับทราบ มีการติดตามการปฏิบัติงาน เพื่อให้แก้ไขปัญหา

ขอ้บกพร่องต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบติังาน และประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อวดั

ความสําเร็จของงาน ซ่ึงมีการนาํตวัช้ีวดัผลงานหลกั (Key Performance Indicators-KPIs) มาใช้เป็น

เคร่ืองมือกาํหนดค่าเป้าหมาย ส่งผลให้การดาํเนินงานส่วนใหญ่เป็นไปตามแผนงาน และภายใน

กรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด และมีความถูกตอ้ง แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีบางโครงการท่ีไม่เป็นไปตามแผน

ตามกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด เช่น หาผูรั้บงานไม่ได้ มีขอ้บกพร่องท่ีไม่สามารถจ้างได้ เป็นต้น 

กระบวนการจดัซ้ือ   จดัจา้งท่ีเสียเวลา ทาํให้เวลาการปฏิบติังานจริงมีน้อยลง ทาํให้ประสิทธิภาพ

ดา้นเวลาลดนอ้ยลงไป  

4.2.3 ด้านค่าใช้จ่าย โดยรวมผูบ้ริหารมีความเห็นวา่กรมพฒันาธุรกิจการคา้มีการ

จดัสรรงบประมาณในแต่ละปีไดอ้ย่างเพียงพอ เหมาะสม เน่ืองจากก่อนดาํเนินโครงการ กิจกรรม

ต่างๆ ได้มีการกาํหนดความตอ้งการ ความจาํเป็นท่ีสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์กรม อีกทั้งแผนการ

ดาํเนินงานกิจกรรม โครงการต่างๆ ไดรั้บการพิจารณาอนุมติัแลว้ และการใช้งบประมาณ ในเร่ือง

วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีมีความคุม้ค่า เป็นไปตามนโยบายองคก์รท่ีมุ่งมัน่รักษาผลประโยชน์ของรัฐ

ไวสู้งสุด  ซ่ึงกรมมีแนวทางการประหยดัพลงังาน และวสัดุ รวมทั้งกาํกบัดูแลการเบิกค่าใช้จ่ายให้

เป็นไปตามแผนงานโครงการ ตามงบประมาณท่ีไดรั้บ 

ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินการ ผูบ้ริหารใหค้วามเห็นวา่ 

1.  ปัญหาด้านเป้าหมาย งานบางโครงการท่ีจะดาํเนินการค่อนข้างยุ่งยาก ซับซ้อน 

กาํหนดเป้าหมายไม่ชดัเจน และเป็นงานนโยบายระดบัประเทศ บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจใน

เร่ืองโครงการ การจะเขียนเป้าหมายของงาน การดาํเนินการไปสู่เป้าหมายนั้นตอ้งมีความรู้และความ

เช่ียวชาญ จําเป็นต้องอาศัยท่ีปรึกษามาช่วยคิด วิเคราะห์  แนะนํา ดําเนินการแทน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพท่ีลดลงในเป้าหมายและวตัถุประสงคก์ารดาํเนินการ 

2.  ปัญหาดา้นกระบวนการปฏิบติังาน กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีกรอบระยะเวลาท่ี

ตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปท่ีกาํหนดไว ้และการเบิกจ่ายเงินภาครัฐได้กาํหนดเกณฑ์ในการเร่งรัดการ

เบิกจ่าย ซ่ึงตอ้งเป็นไปตามระยะเวลาท่ีวางไว ้ทาํให้กระบวนการต่างๆ ในเร่ืองของการจดัซ้ือจดัจา้ง

มีปัญหา บางคร้ังไม่ได้ค ํานึงถึงประสิทธิภาพของงาน คํานึงถึงการเบิกจ่ายมากไป และมี

กระบวนการจดัทาํงบประมาณทุกปี ซ่ึงในแต่ละปีต้องเสียบุคลากรเพื่อไปเร่งรัดดาํเนินการตาม

แผนงานโครงการในปีปัจจุบนั ส่วนกระบวนการท่ีทาํงบประมาณปีต่อไปก็ซบัซ้อนตอ้งมาคิด ตอ้ง

มาทาํ เร่งรีบ ถูกบีบดว้ยตวัช้ีวดัต่างๆ โดยท่ีหน่วยงานไม่มีบุคลากรท่ีมีความสามารถคิดงานหรือ

โครงการ เม่ือดาํเนินการไม่ทนัจึงตอ้งทาํตามแบบเดิมๆ ทาํใหไ้ม่ไดพ้ฒันางานเท่าท่ีควร 
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3.  ปัญหาดา้นความร่วมมือ บุคลากรท่ีดาํเนินการเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการจดัซ้ือจดั

จา้ง เช่น ผูท่ี้กาํหนดความตอ้งการใช้พสัดุ กรรมการพิจารณาผล กรรมการตรวจรับ ยงัไม่ค่อยให้

ความสําคญักบังานการจดัซ้ือจดัจา้งเท่าท่ีควร ถึงแมว้่าหน่วยงานหรือองค์กรจะให้ความสําคญัใน

องค์ความรู้งานจดัซ้ือจดัจา้ง   ก็ตาม แต่บุคลากรองค์กรส่วนใหญ่ยงัคงเพิกเฉยกบังานด้านน้ี โดย

เขา้ใจวา่เจา้หน้าท่ีพสัดุมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญทางดา้นระเบียบและระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง 

หากตอ้งการจะซ้ือหรือจา้ง สอบถามเจา้หน้าท่ีพสัดุจะถูกตอ้ง และรวดเร็วกว่าท่ีจะต้องมาศึกษา

ขั้นตอนการดาํเนินงานดว้ยตนเอง   

4.  ปัญหาดา้นกฎหมายระเบียบท่ีมีการเปล่ียนแปลง การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้ง

ปฏิบติัเป็นไปตามกฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ผูป้ฏิบติัตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจอยา่ง

ลึกซ้ึง เพราะถา้ผิดพลาดจะมีผลตอ้งถูกดาํเนินการสอบสวนทางวินยั โดยปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง

กฎหมาย ระเบียบแนวทางในการจดัซ้ือจดัจา้ง ทาํให้เจา้หน้าท่ีต้องเสียเวลาไปกบัศึกษาทาํความ

เขา้ใจกบัระเบียบใหม่ อบรม สัมมนาประกอบกบัความตอ้งการและความจาํเป็นในใชพ้สัดุมีจาํนวน

มาก อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินการท่ีไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

5.  ปัญหาดา้นการจดัวางกาํลงัคน องคก์ารจะดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพไดส่้วนหน่ึง

ตอ้งมาจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน การจดัวางกาํลงัคนของหน่วยงานในบางตาํแหน่งไม่ไดค้าํนึงถึง

คุณสมบติั ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถกบังานท่ีทาํ ผิดท่ีผิดทาง การมอบหมายงานท่ีไม่

เหมาะสมกบับุคลากร งานท่ีไม่ถนดั ทาํให้ทอ้แท ้เบ่ือหน่าย ขาดแรงจูงใจ ซ่ึงทาํให้การดาํเนินงาน

เกิดความล่าชา้ไม่สามารถทาํงานให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีองคก์รคาดหวงั ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางลบ

ต่อองคก์รได ้

ขอ้เสนอแนะจากการสมัภาษณ์  

1.  ดา้นนโยบาย การวางนโยบายของกรมตอ้งมีความชดัเจน แลว้ตอ้งแปลงนโยบายสู่

การปฏิบติั สู่การวดัผลการปฏิบติังานของบุคลากร วา่เป้าหมายแบบน้ีตอ้งการอะไร และบุคลากรท่ี

ได้รับมอบหมายทําได้ตามเป้าหมายหรือไม่ ต้องวดัผลกันอย่างจริงจงั เป็นส่ิงท่ีจะทําให้งานมี

ประสิทธิภาพได ้

2.  ดา้นบุคลากร ควรให้ความสําคญักบัการพฒันาความรู้ท่ีมีสาระสําคญั การจดัการ

ฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบังานจดัซ้ือจดัจา้ง เป้าหมายตอ้งชดัเจน การวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรค และ

แนวทางการแกไ้ขแก่บุคลากร ซ่ึงมีหลายปัจจยั หลายสาเหตุ ท่ีอาจจะทาํให้การดาํเนินงานไม่บรรลุ

เป้าหมาย เช่น ในส่วนของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุท่ีมีการสับเปล่ียนงาน หรือมีการเกษียณอายรุาชการ 

การเปล่ียนแปลงระเบียบ กฎหมายท่ีใช้ในการปฏิบติังาน เป็นตน้ และการจดักาํลงัคนในตาํแหน่ง

หนา้ท่ีใดๆ ควรพิจารณาถึงหนา้ท่ี ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความถนดั คดัเลือกใหเ้หมาะสมท่ีสุด
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กบังาน เป็นคนท่ีตรงกบังานอย่างแทจ้ริง ดงัวลีท่ีว่า Put the right man on the right job ซ่ึงจะส่งผล

ต่อความสาํเร็จขององคก์รได ้

3.  ดา้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งทาํใหส้มดุลใหไ้ดร้ะหวา่ง ประสิทธิภาพของงาน

ท่ีไดรั้บกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ การตรวจสอบการทุจริต การคอรัปชัน่กบังานท่ีไดรั้บจะมีจุดร่วมกนั

ได้อย่างไร บางคร้ังกลวัการกระทาํผิดเล็กๆ น้อยๆ  หรืออาจจะเป็นขอ้บกพร่องเล็กๆ น้อยๆ มาก

เกินไป ทาํให้เป้าหมายท่ีควรจะได้ จะไม่ไดเ้ป้าหมายท่ีแทจ้ริง หน่วยน้ีตอ้งการเบิกจ่าย หน่วยน้ี

ต้องการผลงาน หน่วยน้ีคอยดึงแข้งดึงขา จบัผิดกับส่ิงท่ีทาํไม่ถูกต้อง ไม่สามารถไปด้วยกันได ้

กฎเกณฑ์ท่ีมาก ทาํให้ลาํบาก ทาํงานไม่ถึงจุดหมาย ฉะนั้นตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์วา่ควรจะแค่ไหน 

เพียงใด 

4.  ดา้นการกาํหนดเกณฑ์การประเมินผลงาน องค์กรควรมีระบบการวดัท่ีชดัเจน โดย

ไม่ไดป้ระเมินจากความรู้สึก เช่น การเล่ือนตาํแหน่งพิจารณาผลงานอยา่งไร จากความสามารถ อายุ

งานประสบการณ์ในการทาํงาน หรือผลงานท่ีน่าประทบัใจ ซ่ึงเช่ือว่าจะทาํให้บุคลากรทุกคนมี

กาํลงัใจ มีความมุ่งท่ีจะปฏิบติังานใหถึ้งจุดหมาย 

5.  ด้านการจูงใจ องค์กรควรสร้างส่ิงจูงใจ เพื่อเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรรู้สึกมี

กาํลงัใจ กระตุน้ให้เกิดการทุ่มเทในการทาํงานอยา่งเต็มท่ี เช่น การสร้างการรับรู้และการยอมรับถึง

ความสามารถ ศกัยภาพของบุคลากร ประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ีโดดเด่นภายในหน่วยงาน ยกย่องให้

การยอมรับในการทาํงาน และเล่ือนตาํแหน่งงาน การให้ค่าตอบแทนพิเศษหรือรางวลัตอบแทนอ่ืนๆ 

เพื่อเป็นขวญักาํลงัแก่บุคลากร เป็นตน้ 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยมีวตัถุประสงค์

ของการวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้  

สําหรับการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 

บุคลากรผูป้ฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้งของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ประกอบด้วยขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการ จาํนวน 232 คน ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งจากสูตรการคาํนวณของ

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro  Yamane) ซ่ึงใชร้ะดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ระดบั 0.05 ความเช่ือมัน่

ของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 147 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  statistic) ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการดาํเนินการ

จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยกาํหนดความมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยผูว้จิยัทาํ

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผูใ้ห้ข้อมูลสําคญั จาํนวน 5 คน ใช้แบบสัมภาษณ์เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใชเ้ทคนิค

การวเิคราะห์เน้ือหาประกอบบริบท (Content Analysis Techniques)  
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1. สรุปผลการวจิัย 

 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือ

จดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ สามารถนาํมาสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1.1  สรุปผลการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

บุคลากรผูป้ฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า 

จาํนวนทั้งส้ิน 147 ตวัอยา่ง สรุปผลการศึกษาวจิยัไดด้งัน้ี 

1.1.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ76.90 และ มีอายุอยู่ระหว่าง 41 - 50 ปี 

จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 ปี มีสถานภาพโสด จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 ส่วน

ใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 69.40 อาชีพปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็น

ขา้ราชการ จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 93.20 มีรายไดร้ะหว่าง 30,001 - 40,000 บาทต่อเดือน 

จาํนวน49 คน ร้อยละ 33.30 มีประสบการณ์การทาํงานอยูร่ะหวา่ง 11 – 20 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.40  

1.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า บุคลากรของกรมพฒันาธุรกิจการค้ามีความ

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 และ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าใช้จ่าย และด้านคุณภาพ อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนดา้นเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.10  

1.1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานจัดซ้ือจัด

จ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกจิการค้า  

 1)  ด้านปัจจัยจูงใจ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.88     เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน อยูใ่นระดบัสูงสุด มี

ค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความก้าวหน้า 

และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ีย 3.92, 3.88, 3.79 และ 3.70 ตามลาํดบั  

 2)  ด้านปัจจัยคํา้จุน  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย 4.12 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นสถานภาพของงาน 

และดา้นสภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.38, 4.27 ตามลาํดบั ดา้นความสัมพนัธ์
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ระหว่างบุคคล ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย 4.12, 3.96, 3.64 ตามลาํดบั     

1.1.4  ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวแปรพยากรณ์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการ

จัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) พ บ ว่า  มี จ ําน วน  4  ปั จจัย  ไ ด้แ ก่  ปั จจัย ด้าน ค วาม

รับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นความมัน่คงในการ

ทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .731 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิ

การถดถอย (Std. Error Square) เท่ากบั .33647 และค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยหรืออาํนาจการพยากรณ์

ท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากบั .526 คิดเป็นร้อยละ 52.60 และได้สมการพยากรณ์ในรูป

คะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 

                   สมการ      Y  =  a + Bn (X-3 + X1 + X7 + X10) 

                   Y  =  1.126 + .321 + .125+ .138 + .097 

 

1.1.5  ปัญหาและอุปสรรค 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามแสดง

ความคิดเห็นวา่การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้มี

ปัญหาอุปสรรค โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นระบบการจดัซ้ือจดั

จา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์มีจาํนวนผูแ้สดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัญหาดา้น

ระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ปัญหาดา้นแนวทางการดาํเนินการตามระเบียบฯ ของกรม ปัญหา

ดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บ ส่วนปัญหาด้านการกาํหนดราคากลาง ดา้นความรอบคอบ และดา้นการ

ติดต่อประสานงานมีจาํนวนตํ่าสุดตามลาํดบั   

1.1.6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานระดับประสิท ธิภาพ และปัจจัย ท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยจาํแนกเป็นรายดา้น เพื่อนาํไปสู่การ

ตอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถแสดงรายรายละเอียดได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 

ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่ าเฉ ล่ีย  4.16 โดยด้านคุณ ภาพ ด้านเวลา และด้านค่าใช้ จ่ายมี

ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทางการวจิยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2 มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ 

และปัจจยัคํ้าจุน ผลจากการวิเคราะห์กลุ่มตวัแปรพยากรณ์ พบวา่มี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้อยา่งมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นนโยบายและการ

บริหารงาน และดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทางการวจิยัท่ีตั้งไว ้

1.2.  สรุปผลการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั จาํนวน 5 คน โดยการพิจารณา

ประเด็นท่ีสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

และเสนอขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคเ์ชิงทฤษฎี ดงัน้ี 

1.2.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้  

พบว่า กลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น เพศชาย จาํนวน 3 คน และเพศหญิง

จาํนวน 2 คน อายุอยู่ในช่วงระหวา่ง 50 – 59 ปี ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และ

ปริญญาโท มีประสบการณ์ 20 ปี ข้ึนไป  

1.2.2  ประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการวิ เคราะห์เน้ือหา พบว่า ผู ้ให้ข้อมูลสําคัญมีความเห็นว่าการ

ดาํเนินการขององค์กรบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีหวงัไว ้ตามกาํหนดเวลา และใช้ทรัพยากรใน

การปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นค่าใช้จ่ายมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

รองลงมา ดา้นคุณภาพ ดา้นเวลาตามลาํดบั ดงัน้ี 

1)  ด้านค่าใช้จ่าย เห็นว่ากรมพฒันาธุรกิจการคา้มีการจดัสรรงบประมาณ

ในแต่ละปีไดอ้ยา่งเพียงพอ เหมาะสม  

2)  ด้านคุณภาพ เห็นว่าการดาํเนินงานมีบางโครงการ บางหน่วยงานท่ีมี

ปัญหาอุปสรรค  ไม่เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร เน่ืองจากงานโครงการมี

ความซบัซอ้น และบุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญเพียงพอ จาํเป็นตอ้งอาศยัท่ี

ปรึกษามาช่วยคิดวเิคราะห์งาน  

3)  ด้านเวลา เห็นว่าการดาํเนินการส่วนใหญ่เป็นไปตามแผนงาน ภายใน

กรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด และมีความถูกตอ้ง แต่ยงัมีบางโครงการท่ีไม่เป็นไปตามแผนตามกรอบ
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ระยะเวลาท่ีกาํหนด เน่ืองจากหาผูรั้บงานจ้างไม่ได้ บางคร้ังมีข้อบกพร่องท่ีไม่สามารถจ้างได ้

เสียเวลาไปกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง  

1.2.3  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

1)  ปัจจัยจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบังานโดยตรง เป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากรเกิด

ความพึงพอใจในการทาํงาน พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัไดใ้ห้ความสําคญัมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบั ได้

ดงัน้ี  

(1)  ด้านความก้าวหน้าใน เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อชีวติการรับราชการ 

การได้รับการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง จะนําพามาซ่ึงรายได้ท่ีเพิ่มข้ึน หากการเล่ือนขั้นตาํแหน่ง

เป็นไปอยา่งบริสุทธ์ิเท่ียงธรรม จะทาํใหบุ้คลากรมีขวญักาํลงัใจท่ีดี จูงใจให้ปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้ดี

ยิง่ๆ ข้ึนไป และพฒันาตนเองเพื่อใหส้ามารถดาํเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

( 2)  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ หากไดรั้บการยกยอ่งชมเชย และ

ไดรั้บการยอมรับในความสามารถจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน จะทาํให้เกิด

ความรู้สึกมีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และสามารถนาํความรู้ความสามารถ

นั้นมาใชท้าํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ ซ่ึงจะส่งผลการต่อประสิทธิภาพการทาํงานได ้

(3)  ด้านความรับผิดชอบ กรมได้ให้อิสระในการทาํงาน ภายใตค้วาม

ถูกตอ้งของกฎระเบียบ และนโยบาย การท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นความทา้ทายความรู้ความสามารถ 

รวมทั้งการให้อิสระและมีอาํนาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ เป็น

แรงกระตุน้ให้เกิดการพฒันาศกัยภาพตนเองในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ต่ืนตวั มุ่งมัน่ ขยนัทุ่มเทให้กบั

งาน ผลสาํเร็จจะเกิดข้ึนกบัองคก์ร 

(4)  ด้านความสาํเร็จในการทาํงาน ส่งผลต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ

งาน ต่อรายได ้และต่อการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน หลายคนจึงมุ่งหวงัท่ีจะทาํหน้าท่ีการงานของตน

ให้ประสบความสําเร็จ ตามเป้าหมายองค์กร และแผนท่ีวางไว ้ด้วยความสามารถและฝีมือของ

ตวัเอง ฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคต่างๆ เม่ือทาํสําเร็จจะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้าํงานสําเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

2)  ด้านปัจจัยคํา้จุน เป็นปัจจยัท่ีค ํ้าจุนให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทาํงาน

อยูต่ลอดเวลา สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัไดใ้หค้วามสําคญัดา้น

เงินเดือนและค่าตอบแทนมากท่ีสุด รองลงมาดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและการ

บริหารงานตามลาํดบั โดยเรียงลาํดบั ดงัน้ี 
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(1)  ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน  บุคลากรทุกคนต้องการได้รับ

เงินเดือนสูงๆ และมีค่าตอบแทนการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เพื่อเป็นขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัวใหดี้ข้ึน  

(2)  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การติดต่อส่ือสารท่ีดี ความสัมพนัธ์

ท่ีดีต่อกนั และมีความเขา้ใจให้ความช่วยเหลือกนัไม่วา่จะเป็นระดบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน จะเกิด

ความรู้สึกอบอุ่นใจ เกิดความรักสามคัคีเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั จะเป็นพลงัผลกัดนัให้การดาํเนินงาน

ไปสู่ความสาํเร็จไดใ้นท่ีสุด 

(3)  ด้านนโยบายและการบริหารงาน การท่ีผูบ้ริหารกาํหนดนโยบายท่ี

ชดัเจนเม่ือบุคลากรนาํไปปฏิบติัจะชดัเจน และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั การดาํเนินงานจะมีความ

รวดเร็ว ถูกตอ้ง 

สาํหรับดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน และ

ดา้นสถานภาพของงานเห็นว่าเป็นปัจจยัพื้นฐานของระบบราชการท่ีทุกคนรับทราบและยอมรับได ้

ในส่วนดา้นสภาพการทาํงาน องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีการรักษาความปลอดภยัของอาคารสถานท่ี

รวมทั้งอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ มีเหมาะสม เพียงพอ อาํนวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน  

3)  ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการ ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัแสดงความเห็นวา่ 

(1)  ด้านเป้าหมาย การดาํเนินงานบางโครงการค่อนขา้งยุง่ยาก ซับซ้อนไม่

สามารถกาํหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนได้ บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองโครงการ การจะเขียน

เป้าหมายของงาน การดาํเนินการไปสู่เป้าหมายนั้นตอ้งมีความรู้และความเช่ียวชาญ จาํเป็นตอ้งอาศยัท่ี

ปรึกษามาช่วยคิด วิเคราะห์ แนะนํา ดาํเนินการแทน ส่งผลต่อประสิทธิภาพท่ีลดลงในเป้าหมายและ

วตัถุประสงคก์ารดาํเนินการ 

(2)   ปัญหาด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การดาํเนินงานตามระเบียบ 

กรอบเวลา การเร่งรัดการเบิกจ่าย ทาํให้กระบวนการต่างๆ ในเร่ืองของการจดัซ้ือจดัจา้งมีปัญหา 

บางคร้ังคาํนึงถึงการเบิกจ่ายมากไป อีกทั้งกระบวนการจดัทาํงบประมาณประจาํปี ตอ้งเสียบุคลากร

เพื่อไปเร่งรัดดาํเนินการตามแผนงานโครงการในปีปัจจุบนั ส่วนการทาํงบประมาณปีต่อไปมีความ

ซับซ้อน ต้องคิด ต้องทํา เร่งรีบ ถูกบีบด้วยตวัช้ีวดัต่างๆ โดยท่ีหน่วยงานยงัขาดบุคลากรท่ีมี

ความสามารถในการคิดงานหรือโครงการ เม่ือดาํเนินการไม่ทนัจึงตอ้งทาํตามแบบเดิมๆ ทาํให้

ไม่ไดพ้ฒันางานเท่าท่ีควร 

(3)  ปัญหาด้านความร่วมมือ ผูท่ี้กาํหนดความตอ้งการใชพ้สัดุ กรรมการ

พิจารณาผล กรรมการตรวจรับ ยงัไม่ค่อยใหค้วามสาํคญักบังานการจดัซ้ือจดัจา้งเท่าท่ีควร  
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(4)  ปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ ในการดาํเนินงานดา้นการจดัซ้ือจดั

จา้งผูป้ฏิบติัตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงอยูแ่ลว้ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบบ่อยคร้ัง 

ทาํให้เจา้หน้าท่ีตอ้งเสียเวลาศึกษาเขา้ใจกบัระเบียบใหม่ อบรม สัมมนาประกอบกบัความตอ้งการ

และความจาํเป็นในใช้พสัดุ    มีจาํนวนมาก อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินการท่ีไม่

เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

(5)  ปัญหาด้านการจัดวางกาํลังคน การจดัวางกาํลงัคนของหน่วยงาน

ในบางตาํแหน่งไม่ไดค้าํนึงถึงคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ทาํให้เกิดความทอ้แท ้

เบ่ือหน่าย ขาดแรงจูงใจ ไม่สามารถทํางานให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีองค์กรคาดหวัง ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพทางลบต่อองคก์รได ้

 

2. การอภิปรายผล 

 

จากการวิ เคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพ การดําเนินการจัด ซ้ือจัดจ้างด้วยระบ บ

อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า มีประเด็นท่ีน่าสนใจ ซ่ึงผูว้ิจยันํามาอภิปรายผลตาม

วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน ดงัน้ี 

2.1  ประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ของกรมพฒันา

ธุรกจิการค้า  

จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของธนิศร ยืนยง (2557) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี พบว่า พนกังานเทศบาลเมือง

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก และ

งานวิจยัของเทียน เอ่ียมอ่อง (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ฝ่ายปฏิบติัการภาคเหนือ จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีพบว่า

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณารายดา้นจะพบวา่ 

2 1.1  ด้านค่าใช้จ่าย มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า

บุคลากรดูแลรักษาทรัพยากรเป็นอยา่งดี ก่อใหเ้กิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด มีการใชอุ้ปกรณ์ เทคโนโลย ี

และหรือเคร่ืองมือต่างๆ ของหน่วยงานในการปฏิบติังานให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด และอย่าง

ประหยดั รวมทั้งไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของสมใจ ลกัษณะ (2544) กล่าววา่ประสิทธิภาพ คือการปฏิบติักิจกรรมการงานอยา่งราบร่ืน

ใชก้าํลงัและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทิพาวดี 

เมฆสวรรค์ (2548) กล่าวว่าประสิทธิภาพสามารถวดัได้จากการใช้ทรัพยากร คน เงิน วสัดุ 

เทคโนโลย ีและทรัพยากรอ่ืนๆ อยา่งคุม้ค่าและประหยดัทาํใหเ้กิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

2.1.2  ด้านคุณภาพ มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าการ

ปฏิบติังานคาํนึงถึงคุณภาพของผลงานเป็นหลกั ปฏิบติังานสําเร็จตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ ตรง

ตามเป้าหมายของหน่วยงานการปฏิบติังานให้สําเร็จรวดเร็วตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้และผลการ

ปฏิบัติงานมีคุณภาพถูกต้องตามมาตรฐานท่ีกําหนด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด ปีเตอร์สัน และ

โพลแมน (Peterson & Plowman: 1953) ได้กล่าวไว้ว่าคุณภาพของงานคือ การดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีตอ้งการ โดยให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้และยงั

สอดคล้องกับแนวคิดของไตรรัตน์  โภคพลากรณ์  และสุพิณ  เกชาคุปต์ (2557) ท่ีกล่าวว่า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดผลสําเร็จบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์สามารถวดั

จากการทาํงานท่ีมีคุณภาพถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็ว   

2.1.3  ด้านเวลา มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าบุคลากร

สามารถปฏิบติังาน ไดท้นัตามกาํหนดเวลาตามแผนท่ีวางไว ้ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

สามารถปฏิบติังานให้แลว้เสร็จในเวลาท่ีกาํหนด อยา่งถูกตอ้ง และแม่นยาํ มีการจดัทาํแผนปฏิบติั

งานตามช่วงระยะเวลาในสัดส่วนท่ีเหมาะสม และลดขั้นตอนในการทาํงานโดยนําความรู้และ

เทคนิคใหม่ๆ มาใช้ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการทาํงาน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ

อุษณา ภทัรมนตรี (2552) กล่าววา่ความมีประสิทธิภาพคือ การพิจารณาทางเลือกท่ีให้มีกระบวนการ 

ขั้นตอน และวิธีการปฏิบติังานท่ีใช้เวลาน้อย ทาํให้เกิดของเสีย หรือความสูญเปล่าน้อยท่ีสุด และยงั

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนิวฒัน์ การงาน (2554) กล่าววา่ประสิทธิภาพในกระบวนการการบริหารวดัได้

จากวธีิการทาํงานท่ีถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์  

จากการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(stepwise multiple regression analysis) พ บ ว่า  ปั จจัย ท่ี มี อําน าจพ ยากรณ์ ป ระสิ ท ธิภาพ  โดย

เรียงลาํดบัจากปัจจยัท่ีพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการทาํงาน  ปัจจยันโยบายและ

การบริหารงาน ปัจจัยความก้าวหน้าในงาน และปัจจัยความรับผิดชอบ  ปัจจัยทั้ ง 4 ด้านมี
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ประสิทธิภาพร่วมกนัในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการดาํเนินการ ได้ร้อยละ 52.60  ซ่ึงสามารถ

อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ด้านความมัน่คงในการทาํงาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการ

จดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้สูงท่ีสุด ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก

บุคลากรรู้สึกเช่ือมัน่ว่างานและองค์กรท่ีทาํอยู่มีความมัน่คง จะไม่ถูกไล่ออกจากงานหากไม่ได้

กระทาํผิดวนิยัในลกัษณะท่ีเป็นความผิดอยา่งร้ายแรง และตั้งใจท่ีจะทาํงานจนถึงเกษียณอายุราชการ 

จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธชพรรณ บุรี (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสํานกังานท่ีดินในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการทาํงานมีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานท่ีดินในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

รองลงมา คือ ปัจจยันโยบายและการบริหารงาน ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานมี

ความชดัเจนในโครงสร้างหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร มีการติดต่อส่ือสารภายในท่ีดีและ

รวดเร็ว มีความยืดหยุน่ในการบริหารงานและประสานงาน และมีนโยบายท่ีชดัเจนนาํไปปฏิบติัเป็น

มาตรฐานเดียวกนั ทาํใหส่้งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ     สราวุธ  โล่ตระกูล (2558: บทคัดย่อ) ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานเจา้หน้าท่ีการตลาดเช่าซ้ือรถยนต์ ธนาคารธนชาต 

จาํกัด สาขาสํานักงานใหญ่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

ต่อมา คือ ปัจจยัความก้าวหน้าในงาน ซ่ึงอาจเป็นเพราะองค์กรมีการประเมินผล

งานเพื่อเล่ือนตาํแหน่งอย่างสมํ่าเสมอ บุคลากรมีโอกาสได้รับการเล่ือนตาํแหน่ง และได้รับการ

ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถในงาน รวมทั้งไดรั้บโอกาสและการสนับสนุนในเร่ือง

การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิพย ์ชุมเสน (2557: บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ ท่ีพบวา่ ดา้น

ความกา้วหน้าในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตร

และเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

ส่วนดา้นความรับผิดชอบ อาจเป็นเพราะวา่บุคลากรตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็ม

ความรู้ความสามารถ พึงพอใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ และไดรั้บมอบหมายงานท่ี

ไม่เคยปฏิบติัมาก่อน รวมทั้งมีอิสระในการทาํงานอย่างเต็มท่ี  ทาํให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า ซ่ึงสอดคล้องกับ
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งานวจิยัของปริศนา พิมพา (2559: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม พบว่า ปัจจยัด้าน

ความรับผิดชอบ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

เขตอาํเภอธาตุพนมจงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความสําเร็จในการ

ทาํงาน ด้านสภาพของงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน และ

ด้านสภาพการทํางาน  ไม่พบว่าสามารถใช้เป็นตัวแปรในการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินการได ้ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก       ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ

จดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จึงรู้สึกว่างานท่ีทาํมีเกียรติและศกัด์ิศรี 

สร้างความภาคภูมิใจให้ตนเองครอบครัว  ซ่ึ งได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานท่ีใช้ความ รู้

ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี สามารถทํางานได้แล้วเสร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

บุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัสามารถทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานและ ผูบ้งัคบับญัชา

ได ้ไดรั้บสวสัดิการและผลตอบแทนอ่ืนท่ีเหมาะสม อีกทั้งสถานท่ีปฏิบติังานมีความเหมาะสม วสัดุ

อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชมี้ความปลอดภยัต่อการปฏิบติังาน บุคลากรจึงไม่คาํนึงถึงลกัษณะ

งานท่ีปฏิบัติ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านสภาพของงาน ด้าน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน และดา้นสภาพการทาํงาน  

 

3. ข้อจํากดัของงานวจิัย 

 

งานวิจยัน้ี มุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานกรมพฒันาธุรกิจเท่านั้น ไม่ครอบคลุมถึงหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 

องค์กรมหาชน หรือส่วนราชการอ่ืนของรัฐ ฉะนั้น ผลงานวิจยัน้ีอาจมีขอ้จาํกดับางประการในการ

นาํไปประยกุตใ์ช ้
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4. ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการดาํเนินการดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรม

พฒันาธุรกิจการคา้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ัง

น้ี และขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี ้

1.1  จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วย

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความมัน่คงในการทาํงานมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการค้าสูงสุด แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

บุคลากรตั้งใจท่ีจะทาํงานจนถึงเกษียณอายรุาชการมีนอ้ยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ   มีอายุอยูร่ะหว่าง 41-50 ซ่ึงบุคลากรวยัดงักล่าวน้ีผ่านการทาํงานมานาน

พอสมควร การทาํงานซํ้ าๆ อาจจะกาํลงัอ่อนลา้ เบ่ือหน่ายในการทาํงาน องค์กรควรให้ความสําคญั

เพราะบุคลากรเหล่าน้ีเป็นผูม้ากดว้ยประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถท่ีสั่งสมมานาน ผา่นปัญหา

อุปสรรคมามากมาย เป็นผูท่ี้มีคุณค่าตอ้งรักษาใหอ้ยูใ่นองคก์ร ดงันั้น ควรสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร

กลบัมาอยากทาํงานต่อไป เช่น หาตาํแหน่งงานใหม่ท่ีเหมาะสม หรือมอบหมายงานให้รับผิดชอบ

เพิ่มข้ึน เสริมความรู้ใหม่ๆ ท่ีจาํเป็นต่อหนา้ท่ีให้อยูเ่สมอ จะช่วยให้บุคลากรเห็นศกัยภาพของตวัเอง 

ผลกัดนั กระตุน้ให้มีความกระตือรือร้นอยากทาํงานการดาํเนินงานขององค์กรก็จะบรรลุเป้าหมาย 

และส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานมากยิง่ข้ึน 

1.2  ปัจจัยนโยบายและการบริหารงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือ

จัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หน่วยงานมีนโยบายท่ีชดัเจน

นําไปปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนัได้ยงัมีน้อย ดังนั้น องค์กรจึงควรสร้างแรงจูงใจโดยการวาง

นโยบาย กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ปฏิบติัได้  กาํหนดเกณฑ์การ

ประเมินผลงาน มีระบบการวดัท่ีชดัเจน ซ่ึงมาตรฐานการปฏิบติังานจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถ

ปฏิบติังานได้อย่างถูกต้อง และมีการวดัผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดอย่างแท้จริงโดย

ผลงานท่ีทาํไดก้บัท่ีควรจะเป็นตอ้งมีความชดัเจน จะเป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากรทุกคนมีกาํลงัใจ เกิด

ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานให้ถึงจุดหมาย สู่ความสําเร็จ และจะทาํให้องค์กรเห็นแนวทางในการ

พฒันาการปฏิบติังานใหเ้กิดผลไดม้ากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในดาํเนินงานมากข้ึน      

1.3  ปัจจัยความก้าวหน้าในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรไดรั้บโอกาสและการสนบัสนุนใน

เร่ืองการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนยงัมีนอ้ย สืบเน่ืองมาจากการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
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ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ดงันั้น องค์กรควรให้ความสําคญัโดยสนับสนุน ส่งเสริมให้

บุคลากรไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน พฒันาความรู้ จดัฝึกอบรมเก่ียวกบังานท่ีทาํ จะทาํให้เกิด

การพัฒนาความรู้ด้านต่างๆ เพิ่มมากข้ึน นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อตัวบุคลากรในแง่

ความกา้วหนา้ในงานแลว้ ยงัจะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององค์กร อีกทั้งการจดักาํลงัคน

ในตาํแหน่งหนา้ท่ีใดๆ ควรพิจารณาถึงความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความถนดั คดัเลือกใหเ้หมาะสม

กบังาน ตรงกบังานอยา่งแทจ้ริง ให้ความสําคญักบั “Put the right man on the right job” ซ่ึงจะส่งผล

ต่อความสาํเร็จและการบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินงานขององคก์ร       ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่ม

มากข้ึน 

1.4  ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมีอิสระในการทาํงานอย่าง

เต็มท่ียงัมีน้อย  ดงันั้น องค์กรควรให้อิสระในการทาํงานแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม โดยกาํหนด

เป้าหมาย แนวทางท่ีชดัเจน ขอบเขตของงาน วตัถุประสงค ์ คุณภาพของโครงการ กาํหนดระยะเวลา

แล้วเสร็จของงาน สร้างการรับรู้ ประชาสัมพนัธ์ ให้อิสระในการปฏิบติังาน สร้างแรงจูงใจ และ

กระตุน้ให้เกิดการทุ่มเทในการทาํงานอยา่งเต็มท่ี จะทาํให้บุคลากรรู้สึกมีกาํลงัใจ มีความสุขในการ

ทาํงาน จะส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบติังานให้สําเร็จ เกิดความคิดสร้างสรรคม์ากข้ึน ซ่ึงจะทาํ

ใหป้ระสิทธิภาพการดาํเนินงานท่ีเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

จากผลการศึกษาวิจยั ทาํให้ทราบว่าผลการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้จะมีประสิทธิภาพได ้บุคลากรท่ีมีคุณภาพมีความสําคญั 

ซ่ึงองคก์รควรใหค้วามสาํคญั โดยกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ถา้สามารถลด

ความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจ หรือป้องกนัความไม่พึงพอใจของบุคลากรไม่ให้เกิดข้ึนก็จะเป็นผลในการ

ลดความคบัขอ้งใจ ปัญหาต่างๆ ของหน่วยงานจะลดลง จากนั้นค่อยเร่ิมกระตุน้ดว้ยปัจจยัจูงใจ ซ่ึง

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององคก์รไดดี้ยิง่ข้ึน  
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2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1  การศึกษาคร้ังนี ้ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดทฤษฎีของเฮิร์ซเบริกซ์มาเป็นกรอบในการ

ศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรมพฒันาธุรกิจการคา้โดยศึกษาเฉพาะบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวข้องกบัการจดัซ้ือจดัจา้งด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ซ่ึงองค์กรมีประชากรท่ีปฏิบติังานในระบบงานอ่ืนๆ และดว้ยบริบท

ของระบบงานท่ีมีความแตกต่างกนั ดงันั้น อาจนาํกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ีไปศึกษากบักลุ่ม

ประชากรระบบงานอ่ืนๆ ขององค์กรได ้อาทิ ระบบการเงินการบญัชี ระบบบริหารงานทรัพยากร

บุคคล เป็นตน้ 

2.2  ควรศึกษาปัจจัยอื่น ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นการ

จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีอีกหลากหลายแนวคิดทฤษฎีท่ีจะสามารถนาํมาวเิคราะห์ 

เช่น การศึกษาประสิทธิภาพในการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยหลกั 4M, 

7s McKinsey เพื่อคน้หาวา่ในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัดา้นอ่ืนๆ หรือไม่ ซ่ึงหากไม่สอดคลอ้ง

กนั และเป็นเร่ืองสาํคญั องคก์รควรจะนาํไปปรับปรุงต่อไป 

2.3  ควรศึกษาปัญหาการใช้งานระบบการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ 

เน่ืองจากผลวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดและผูใ้ห้

ขอ้มูลสําคญัเชิงลึก พบว่า ระบบการจดัซ้ือจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งยงัขาด

ประสิทธิภาพ ดงันั้น ควรศึกษา วิเคราะห์คน้หาสาเหตุของปัญหา อุปสรรค ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจาก

ระบบการจัดซ้ือจดัจา้ง และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง จะมีประโยชน์สําหรับผูป้ฏิบัติงานท่ีสามารถ

ปฏิบติังานบนระบบได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ผูรั้บบริการสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และไม่เสีย

โอกาสในการเข้าแข่งขนัราคา ผูบ้ริหารจะสามารถนําผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการ

พิจารณาตดัสินใจเชิงนโยบาย กาํหนดเป้าหมาย หรือวางแผนการปฏิบติังานในดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง 

อนัจะส่งผลต่อองคก์รในการเป็นองคก์รท่ีมีผลการดาํเนินงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ    

2.4  ควรศึกษาความพงึพอใจในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์ 

เพื่อให้ไดข้อ้มูลรอบดา้น เพียงพอ สําหรับผูบ้ริหารจะสามารถนาํไปประกอบการตดัสินใจในการ

บริหารจดัการองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพไดม้ากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั



146

เคร่ืองมือและผลการวเิคราะห์เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั เร่ือง ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือ

จดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้

2. แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาและ

จุดประสงคข์องงานวจิยั

3. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการวจิยั

แบบสอบถาม 

เร่ือง  ประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกจิการค้า 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือ

จดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า ซ่ึงเป็นการวิจยัระดับมหาบัณฑิต 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5  ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ดา้นปัจจยัจูงใจ 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ดา้นปัจจยัคํ้าจุน 

ตอนท่ี 4 ประสิทธิภาพในการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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 ผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามในคร้ังน้ี จะถูกนาํไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสูตร

บริหารรัฐกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงใคร่ขอ

ความกรุณา จากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่าน ทั้งน้ี คาํตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเป็นการศึกษาภาพรวม

ไม่ไดศ้ึกษาเป็นรายเฉพาะบุคคล หากท่านมีขอ้สงสัยเกี่ยวกบัแบบสอบถามกรุณาติดต่อผูว้ิจยั 

นางสมหวงั ชนะภยั โทรศพัท ์097-2736295 หรือ e-mail: somwang-2510@hotmail.com 
                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
 

นางสมหวงั   ชนะภยั 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารรัฐกิจมหาบณัฑิต 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:somwang-2510@hotmail.com


148 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ลงใน □ หรือเติมคาํท่ีตรงกบัความเป็นจริงและขอความกรุณา

ตอบคาํถามทุกขอ้ 

1. เพศ 

□   1)  ชาย                               □   2)  หญิง 
 

2. อาย.ุ...............ปี 
 

3. สถานภาพการสมรส 

 □   1)  โสด □   2)  สมรส 

 □   3)  หยา่ □   4)  แยกกนัอยู ่
 

4. ระดบัการศึกษา 

□   1)  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี □   2)  ปริญญาตรี 

□   3)  ปริญญาโท □   4)  ปริญญาเอก 
 

5. อาชีพปัจจุบนั 

□   1)  พนกังานราชการ □   2)  ลูกจา้งประจาํ  

□   3)  ขา้ราชการ 
 

6. รายไดต่้อเดือน 

□   1)  ไม่เกิน 10,000 บาท □   2)  10,001-20,000 

□   3)  20,001- 30,000 บาท □   4)  30,001-40,000 

□   5)  40,001- 50,000 บาท □   5)  50,001 ข้ึนไป 
 

7. ประสบการณ์การทาํงาน................ปี 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วย

ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกจิการค้า ด้านปัจจัยจูงใจ 
 

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

ด้านปัจจัยจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความก้าวหน้าในงาน 

1. องคก์รของท่านมีการประเมินผลงานเพื่อเล่ือนตาํแหน่งอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

2. ท่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง      

3. ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อพฒันาความรู้และ

ความสามารถในงาน 

     

4. ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองการศึกษาต่อในระดบั

ท่ีสูงข้ึน 

     

ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

5. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      

6. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีลกัษณะน่าสนใจ ทา้ทายความ

ความสามารถ 

     

7. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของท่านในการ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

     

8. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพในตวัท่าน      

ความรับผดิชอบ 

9. ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อน      

10. ท่านมีความพงึพอใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบ      

11. ท่านมีอิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี      

12. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้

ความสามารถ  
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ด้านปัจจัยจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การได้รับการยอมรับนับถือ 

13. ท่านไดรั้บการกล่าวยกยอ่งชมเชยผลการทาํงานจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

     

14. ท่านไดรั้บการยอมรับความคิดเห็นท่ีเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา      

15. ท่านไดรั้บการยอมรับดา้นความสามารถและไดรั้บการช่ืนชม 

จากเพื่อนร่วมงาน 

     

16. ท่านไดรั้บการแสดงความยนิดีจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือท่าน

ทาํงานไดส้าํเร็จ 

     

ความสําเร็จในการทาํงาน 

17. ท่านสามารถทาํงานไดแ้ลว้เสร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้      

18. ท่านสามารถวางแผนการทาํงานเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนได ้

     

19. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานไดส้าํเร็จ      

20. ท่านมีความภาคภูมิใจในความสาํเร็จของงานท่ีท่านทาํ      
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วย

ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกจิการค้า ด้านปัจจัยคํา้จุน 
 

ช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยคํา้จุน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สภาพการทาํงาน 

1. สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีความเหมาะสม      

2. วสัดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมี

เพียงพอ 

     

3. วสัดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชมี้ความปลอดภยัต่อการ

ปฏิบติังาน 

     

4. มีการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น      

นโยบายและการบริหารงาน 

5.  หน่วยงานของท่านมีนโยบายท่ีชดัเจนนาํไปปฏิบติัเป็น

มาตรฐานเดียวกนัได ้

     

6.  หน่วยงานของท่านมีความชดัเจนในโครงสร้างหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบของบุคลากร 

     

7. หน่วยงานของท่านมีความยดืหยุน่ในการบริหารงานและ

ประสานงาน 

     

8. หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารภายในท่ีดีและรวดเร็ว      

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

9. บุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั      

10. ท่านสามารถทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานได ้      

11. ท่านสามารถทาํงานกบัผูบ้งัคบับญัชาได ้      

12. บุคลากรในหน่วยงานใหค้วามเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั      

13. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเป็นอยา่งดี      
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ปัจจัยคํา้จุน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เงินเดือนและค่าตอบแทน 

14. เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัการใชจ่้ายในชีวติประจาํวนั      

15. การพิจารณาผลการตอบแทนการเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความ

โปร่งใสและยติุธรรม 

     

16. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระงาน      

17. ท่านไดรั้บสวสัดิการ และผลตอบแทนอ่ืนท่ีเหมาะสม      

ความมั่นคงในการทาํงาน 

18. ท่านเช่ือมัน่วา่งานท่ีทาํอยูมี่ความมัน่คง      

19. ท่านจะไม่ถูกออกจากงานโดยปราศจากความสามารถ      

20. ท่านเช่ือมัน่วา่องคก์รท่ีท่านทาํงานอยูมี่ความมัน่คง      

21. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานในหน่วยงานน้ีจนเกษียณอาย ุ      

สถานภาพของงาน 

22. งานของท่านมีเกียรติและศกัด์ิศรี      

23. งานของท่านมีส่วนช่วยพฒันาสังคม      

24. งานของท่านเป็นท่ียอมรับของสงัคม      

25. งานของท่านสร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่ท่านและครอบครัว      
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ตอนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์

ของกรมพฒันาธุรกจิการค้า 
 

ช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

ประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 

ด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพ 

1. ผลการปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ี

กาํหนด  

     

2. ท่านปฏิบติังานใหส้าํเร็จ รวดเร็ว ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้      

3. ท่ านปฏิบัติงานสํ าเร็จตามภาระงานท่ี รับผิดชอบ ตรงตาม

เป้าหมายของหน่วยงาน 

     

4. ท่านปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงคุณภาพของผลงานเป็นหลกั      

ด้านเวลา 

5. ท่านมีการลดขั้นตอนในการทาํงาน โดยนาํความรู้และเทคนิค

ใหม่ๆ มาใช ้เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการทาํงาน  

     

6. ในการปฏิบติังานของท่านไดมี้การจดัทาํแผนปฏิบติังาน ตาม

ช่วงระยะเวลาในสัดส่วนท่ีเหมาะสม 

     

7. ท่านใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า      

8. ท่านสามารถปฏิบติังานไดท้นัตามกาํหนดเวลาตามแผนท่ีวางไว ้      

9.ท่านสามารถปฏิบติังานให้แล้วเสร็จในเวลาท่ีกาํหนด อย่างถูกตอ้ง       

และแม่นยาํ 

     

ด้านค่าใช้จ่าย 

10.  ท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม      

11. ท่านใชว้สัดุในการปฏิบติังานอยา่งประหยดั      

12. ท่านใชอุ้ปกรณ์ เทคโนโลย ีและหรือเคร่ืองมือต่างๆ ของ

หน่วยงานในการปฏิบติังานใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด 

     

13. ท่านดูแลรักษาทรัพยากรเป็นอยา่งดี ก่อให้เกิดการสูญเสีย

นอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่ 5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ดําเนินการ และประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรมพฒันาธุรกจิการค้า (กรุณาเขียนเสนอแนะในท่ีวา่งดา้นล่างพอสังเขป) 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

***** ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ***** 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 

เร่ือง “ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้”  
 

 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการดาํเนินการ

จดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการค้าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบ

สัมภาษณ์น้ี จะนาํไปวิเคราะห์ และนาํเสนอผลการวิจยัในภาพรวม ซ่ึงจะไม่มีผลเสียต่อผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์ ทั้งในหนา้ท่ีและการปฏิบติังานแต่อยา่งใด 
 

คําช้ีแจง:  เก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์และเสนอความคิดเห็นแบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ช่ือ..........................................................ช่ือสกุล..........................................................  

สถานท่ีทาํงาน ..............................................................อายุงาน......................................................... 

ตาํแหน่งงาน..................................................................อตัราเงินเดือน............................................... 

เพศ.................................................................................สถานภาพ..................................................... 

สถานท่ีสัมภาษณ์.........................................วนัท่ี.......... เดือน.................พ.ศ. ........... เวลา…..…….. 
 

ตอนที ่2   ข้อมูลเกี่ยวกับ การบริหารจัดการ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการ และประสิทธิภาพ

การดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกจิการค้า 
 

1.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินการ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2.  ประสิทธิภาพการดาํเนินการ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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3.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 

                                             นางสมหวงั  ชนะภยั 

                                              นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารรัฐกิจมหาบณัฑิต 

                                               คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบประเมิน ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวตัถุประสงค์การวจัิย 

เร่ือง ประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (IDC) 

ส่วนที ่1  แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

ตอนที่ 2  เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกจิการค้า ด้านปัจจัยจูงใจ 
 

ข้อความ (ข้อคําถาม) 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
ตรงตาม

วตัถุประสงค์ 

 1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่ตรงตาม

วตัถุประสงค์ 

-1 

ความก้าวหน้าในงาน     

1. องคก์รของท่านมีการประเมินผลงาน

เพื่อเล่ือนตาํแหน่งอยา่งสมํ่าเสมอ 

    

2. ท่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง     

3. ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อ

พฒันาความรู้และความสามารถในงาน 

    

4. ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุน         

ในเร่ืองการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

    

ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ     

5. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใช้

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

    

6. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีลกัษณะ

น่าสนใจ ทา้ทายความความสามารถ 

    

7. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไดใ้ชค้วามรู้

ความสามารถของท่านในการ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

    

8. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีช่วยเพิ่ม

ศกัยภาพในตวัท่าน 
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ข้อความ (ข้อคําถาม) 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
ตรงตาม

วตัถุประสงค์ 

1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่ตรงตาม

วตัถุประสงค์ 

-1 

ความรับผดิชอบ     

9. ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงาน

ท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อน 

    

10. ท่านมีความพงึพอใจต่องานท่ีไดรั้บ

มอบหมายใหรั้บผิดชอบ 

    

11. ท่านมีอิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี     

12. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่ง

เตม็ความรู้ความสามารถ  

    

การได้รับการยอมรับนับถือ     

13. ท่านไดรั้บการกล่าวยกยอ่งชมเชยผล

การทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชา 

    

14. ท่านไดรั้บการยอมรับความคิดเห็นท่ี

เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา 

    

15. ท่านไดรั้บการยอมรับดา้น

ความสามารถและไดรั้บการช่ืนชม   

จากเพื่อนร่วมงาน 

     

16. ท่านไดรั้บการแสดงความยนิดีจาก

เพื่อนร่วมงาน เม่ือท่านทาํงานไดส้าํเร็จ 

    

ความสําเร็จในการทาํงาน     

17. ท่านสามารถทาํงานไดแ้ลว้เสร็จตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้

    

18. ท่านสามารถวางแผนการทาํงานเพื่อ

ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

    

19. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การทาํงานไดส้าํเร็จ 

    

20. ท่านมีความภาคภูมิใจในความสาํเร็จ

ของงานท่ีท่านทาํ 
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ตอนที ่3  เกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกจิการค้า ด้านปัจจัยคํา้จุน 
. 

 ข้อความ (ข้อคําถาม) 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
ตรงตาม

วตัถุประสงค์ 

 1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่ตรงตาม

วตัถุประสงค์ 

-1 

สภาพการทาํงาน     

1. สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีความ

เหมาะสม 

    

2. วสัดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้

ในการปฏิบติังานมีเพียงพอ 

    

3. วสัดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชมี้

ความปลอดภยัต่อการปฏิบติังาน 

    

4. มีการรักษาความปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพยสิ์น 

    

นโยบายและการบริหารงาน     

5. หน่วยงานของท่านมีนโยบายท่ีชดัเจน

นาํไปปฏิบติั เป็นมาตรฐานเดียวกนัได ้

    

6. หน่วยงานของท่านมีความชดัเจนใน

โครงสร้างหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ

บุคลากร 

    

7. หน่วยงานของท่านมีความยดืหยุน่ใน

การบริหารงานและประสานงาน 

    

8. หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสาร

ภายในท่ีดีและรวดเร็ว 

    

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล     

9. บุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์

ท่ีดีต่อกนั 

    

10. ท่านสามารถทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานได ้     
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ข้อความ (ข้อคําถาม) 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

ตรงตาม

วตัถุประสง

ค์ 

1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่ตรงตาม

วตัถุประสง

ค์ 

-1 

11. ท่านสามารถทาํงานกบัผูบ้งัคบับญัชาได ้     

12. บุคลากรในหน่วยงานใหค้วามเคารพ

และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

    

13. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน

ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

    

เงินเดือนและค่าตอบแทน     

14. เงินเดือนของท่านเพียงพอกบัการใช้

จ่ายในชีวติประจาํวนั 

    

15. การพิจารณาผลการตอบแทนการเล่ือน

ขั้นเงินเดือนมีความโปร่งใสและยติุธรรม 

    

16. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบั

ภาระงาน 

    

17.  ท่านไดรั้บสวสัดิการและผลตอบแทน

อ่ืนท่ีเหมาะสม 

    

ความมั่นคงในการทาํงาน     

18. ท่านเช่ือมัน่วา่งานท่ีทาํอยูมี่ความมัน่คง     

19. ท่านจะไม่ถูกไล่ออกจากงานโดย

ปราศจากความสามารถ 

    

21. ท่านเช่ือมัน่วา่องคก์รท่ีท่านทาํงานอยูมี่

ความมัน่คง 

    

22. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานใน

หน่วยงานน้ีจนเกษียณอาย ุ
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ข้อความ (ข้อคําถาม) 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
ตรงตาม

วตัถุประสงค์ 

1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่ตรงตาม

วตัถุประสงค์ 

-1 

สถานภาพของงาน      

22. งานของท่านมีเกียรติและศกัด์ิศรี     

23. งานของท่านมีส่วนช่วยพฒันาสังคม     

24. งานของท่านเป็นท่ียอมรับของสงัคม     

25. งานของท่านสร้างความภาคภูมิใจ

ใหแ้ก่ท่านและครอบครัว 
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ตอนที่ 4   เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรมพฒันาธุรกจิการค้าด้านคุณภาพ เวลา และค่าใช้จ่าย 
 

 ข้อความ (ข้อคําถาม) 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
ตรงตาม

วตัถุประสงค์ 

 1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่ตรงตาม

วตัถุประสงค์ 

-1 

ด้านคุณภาพ     

1. ผลการปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพ

ถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีกาํหนด  

    

2. ท่านปฏิบติังานใหส้าํเร็จ รวดเร็ว ตาม

วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

    

3. ท่านปฏิบติังานสาํเร็จตามภาระงานท่ี

รับผิดชอบ ตรงตามเป้าหมายของ

หน่วยงาน 

    

4. งานท่ีท่านปฏิบติัไดผ้ลตามความ

ตอ้งการของงานนั้นๆ 

    

ด้านเวลา     

5. ท่านมีการลดขั้นตอนในการทาํงาน โดย

นาํความรู้และเทคนิคใหม่ๆ  มาใช ้เพื่อให้

เกิดความสะดวกรวดเร็วในการทาํงาน  

    

6. ในการปฏิบติังานของท่านไดมี้การ

จดัทาํแผนปฏิบติังาน ตามช่วง

ระยะเวลาในสัดส่วนท่ีเหมาะสม 

    

7. ท่านใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

คุม้ค่า 

    

8. ท่านสามารถปฏิบติังานไดท้นัตาม

กาํหนดเวลาตามแผนท่ีวางไว ้

    

9. ท่านสามารถปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จใน

เวลาท่ีกาํหนด อยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ 
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ข้อความ (ข้อคําถาม) 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
ตรงตาม

วตัถุประสงค์ 

1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่ตรงตาม

วตัถุประสงค์ 

-1 

ด้านค่าใช้จ่าย     

10. ท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในการ

ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

    

11. ท่านใช้ว ัสดุในการปฏิบัติงานอย่าง

ประหยดั 

    

12. ท่านใชอุ้ปกรณ์ เทคโนโลย ีและหรือ

เคร่ืองมือต่างๆ ของหน่วยงานในการ

ปฏิบติังานใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด 

  

 

  

13.  ท่านดูแลรักษาทรัพยากรเป็นอยา่งดี 

ก่อใหเ้กิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

    

 

ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ส่วนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 

ตอนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบั การบริหารจดัการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินการ

และประสิทธิภาพของการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ 

 ข้อความ (ข้อคําถาม) 

ความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ ตรงตาม

วตัถุประสงค์ 

 1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่ตรงตาม

วตัถุประสงค์ 

-1 

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินการ 

    

2.  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ 

    

3.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม     

 

 

ลงช่ือ .................................................................... 

(.....................................................................) 

 ผูป้ระเมิน                                                                                   
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.969 58 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

จูงใจ_กา้วหนา้ในงาน_1 4.13 .860 30 

กา้วหนา้ในงาน_2 3.37 .850 30 

กา้วหนา้ในงาน_3 3.97 .718 30 

กา้วหนา้ในงาน_4 3.27 .828 30 

ลกัษณะงาน_1 3.67 .884 30 

ลกัษณะงาน_2 3.67 .844 30 

ลกัษณะงาน_3 4.20 .664 30 

ลกัษณะงาน_4 3.97 .765 30 

ความรับผดิชอบ_1 3.80 .761 30 

ความรับผดิชอบ_2 3.93 .868 30 

ความรับผดิชอบ_3 3.97 .928 30 

ความรับผดิชอบ_4 4.17 .699 30 

ยอมรับนบัถือ_1 3.43 .679 30 

ยอมรับนบัถือ_2 3.47 .730 30 

ยอมรับนบัถือ_3 3.63 .765 30 

ยอมรับนบัถือ_4 3.80 .664 30 

ความสาํเร็จทาํงาน_1 4.10 .607 30 

ความสาํเร็จทาํงาน_2 4.03 .669 30 

ความสาํเร็จทาํงาน_3 4.07 .691 30 

ความสาํเร็จทาํงาน_4 4.20 .610 30 

ค ํ้าจุน_สภาพการทาํงาน_1 4.20 .664 30 

สภาพการทาํงาน_2 4.17 .791 30 

สภาพการทาํงาน_3 4.20 .805 30 

สภาพการทาํงาน_4 4.17 .747 30 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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นโยบาย_1 3.93 .785 30 

นโยบาย_2 3.83 .950 30 

นโยบาย_3 3.77 .817 30 

นโยบาย_4 4.00 .947 30 

ความสัมพนัธ_์1 4.00 .695 30 

ความสัมพนัธ_์2 4.17 .699 30 

ความสัมพนัธ_์3 4.03 .890 30 

ความสัมพนัธ_์4 4.03 .669 30 

ความสัมพนัธ_์5 4.07 .691 30 

เงินเดือน_1 3.40 .814 30 

เงินเดือน_2 3.37 .999 30 

เงินเดือน_3 3.43 .858 30 

เงินเดือน_4 3.67 1.028 30 

ความมัน่คง_1 4.40 .724 30 

ความมัน่คง_2 4.43 .774 30 

ความมัน่คง_3 4.60 .621 30 

ความมัน่คง_4 4.27 1.172 30 

สถานะการทาํงาน_1 4.40 .770 30 

สถานะการทาํงาน_2 4.33 .844 30 

สถานะการทาํงาน_3 4.33 .884 30 

สถานะการทาํงาน_4 4.37 .809 30 

ประสิทธิภาพ_คุณภาพ_1 4.10 .759 30 

ประสิทธิภาพ_คุณภาพ_2 4.20 .714 30 

ประสิทธิภาพ_คุณภาพ_3 4.27 .691 30 

ประสิทธิภาพ_คุณภาพ_4 4.30 .702 30 

ประสิทธิภาพ_เวลา_1 3.90 .607 30 

ประสิทธิภาพ_เวลา_2 3.73 .828 30 

ประสิทธิภาพ_เวลา_3 4.13 .730 30 

ประสิทธิภาพ_เวลา_4 4.17 .699 30 

ประสิทธิภาพ_เวลา_5 4.07 .640 30 

ประสิทธิภาพ_ค่าใชจ่้าย_1 3.63 .964 30 

ประสิทธิภาพ_ค่าใชจ่้าย_2 4.10 .759 30 

ประสิทธิภาพ_ค่าใชจ่้าย_3 4.10 .759 30 

ประสิทธิภาพ_ค่าใชจ่้าย_4 4.17 .699 30 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

จูงใจ_กา้วหนา้ในงาน_1 227.13 733.568 .335 .969 

กา้วหนา้ในงาน_2 227.90 733.403 .343 .969 

กา้วหนา้ในงาน_3 227.30 738.010 .292 .969 

กา้วหนา้ในงาน_4 228.00 731.586 .394 .969 

ลกัษณะงาน_1 227.60 725.490 .497 .969 

ลกัษณะงาน_2 227.60 724.179 .551 .969 

ลกัษณะงาน_3 227.07 725.582 .668 .968 

ลกัษณะงาน_4 227.30 721.390 .680 .968 

ความรับผิดชอบ_1 227.47 743.154 .149 .970 

ความรับผิดชอบ_2 227.33 718.437 .660 .968 

ความรับผิดชอบ_3 227.30 715.045 .686 .968 

ความรับผิดชอบ_4 227.10 723.197 .698 .968 

ยอมรับนบัถือ_1 227.83 727.730 .593 .968 

ยอมรับนบัถือ_2 227.80 724.372 .636 .968 

ยอมรับนบัถือ_3 227.63 720.723 .697 .968 

ยอมรับนบัถือ_4 227.47 727.292 .619 .968 

ความสาํเร็จทาํงาน_1 227.17 730.351 .585 .968 

ความสาํเร็จทาํงาน_2 227.23 734.737 .407 .969 

ความสาํเร็จทาํงาน_3 227.20 734.786 .391 .969 

ความสาํเร็จทาํงาน_4 227.07 729.444 .610 .968 

คํ้าจุน_สภาพการทาํงาน_1 227.07 727.099 .625 .968 

สภาพการทาํงาน_2 227.10 718.093 .736 .968 

สภาพการทาํงาน_3 227.07 719.857 .681 .968 

สภาพการทาํงาน_4 227.10 722.162 .678 .968 

นโยบาย_1 227.33 722.782 .629 .968 

นโยบาย_2 227.43 719.840 .573 .969 

นโยบาย_3 227.50 723.569 .584 .968 

นโยบาย_4 227.27 720.064 .570 .969 

ความสมัพนัธ์_1 227.27 729.444 .533 .969 

ความสมัพนัธ์_2 227.10 721.610 .741 .968 

ความสมัพนัธ์_3 227.23 724.047 .524 .969 

ความสมัพนัธ์_4 227.23 724.392 .697 .968 

ความสมัพนัธ์_5 227.20 724.372 .674 .968 

เงินเดือน_1 227.87 728.878 .464 .969 

เงินเดือน_2 227.90 727.541 .397 .969 

เงินเดือน_3 227.83 727.868 .460 .969 

เงินเดือน_4 227.60 718.662 .548 .969 

ความมัน่คง_1 226.87 723.568 .663 .968 

ความมัน่คง_2 226.83 720.351 .698 .968 
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ความมัน่คง_3 226.67 725.126 .729 .968 

ความมัน่คง_4 227.00 709.517 .625 .968 

สถานะการทาํงาน_1 226.87 717.154 .780 .968 

สถานะการทาํงาน_2 226.93 716.754 .718 .968 

สถานะการทาํงาน_3 226.93 714.754 .728 .968 

สถานะการทาํงาน_4 226.90 716.921 .747 .968 

ประสิทธิภาพ_คุณภาพ_1 227.17 725.661 .579 .968 

ประสิทธิภาพ_คุณภาพ_2 227.07 726.685 .590 .968 

ประสิทธิภาพ_คุณภาพ_3 227.00 722.276 .731 .968 

ประสิทธิภาพ_คุณภาพ_4 226.97 722.102 .724 .968 

ประสิทธิภาพ_เวลา_1 227.37 729.826 .601 .968 

ประสิทธิภาพ_เวลา_2 227.53 725.637 .529 .969 

ประสิทธิภาพ_เวลา_3 227.13 724.533 .632 .968 

ประสิทธิภาพ_เวลา_4 227.10 726.645 .605 .968 

ประสิทธิภาพ_เวลา_5 227.20 731.269 .527 .969 

ประสิทธิภาพ_ค่าใชจ่้าย_1 227.63 722.516 .511 .969 

ประสิทธิภาพ_ค่าใชจ่้าย_2 227.17 724.557 .607 .968 

ประสิทธิภาพ_ค่าใชจ่้าย_3 227.17 722.351 .662 .968 

ประสิทธิภาพ_ค่าใชจ่้าย_4 227.10 720.714 .765 .968 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

231.27 749.926 27.385 58 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารประกอบการวิจยั 
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รายละเอยีดประวตัิและทีอ่ยู่/ทีต่ิดต่อของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล   

 ช่ือ/นามสกุล  ดร.เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ 

 ตาํแหน่งทางบริหาร/วชิาการ  รองศาสตราจารย ์ 

 อยูท่ี่ติดต่อ   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 -  วุฒิทางการศึกษา 

 ช่ือปริญญา    ร.บ.,พบ.ม.(รัฐประศาสนศาสตร์) (เกียรตินิยม) 

                               พบ.ด.(การบริหารการพฒันา) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 

2. ข้อมูลส่วนบุคคล   

 ช่ือ/นามสกุล   นางเดือนรุ่ง  สถิตยช์ยัวฒันา 

 ตาํแหน่งทางบริหาร/วชิาการ นิติกรชาํนาญการพิเศษ ผูอ้าํนวยการกลุ่มกฎหมายธุรกิจและคดี 

 อยูท่ี่ติดต่อ           99/177 หมู่ท่ี 1 ต.ท่าอิฐ อ3.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

 -  วุฒิทางการศึกษา  

 ช่ือปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต เกียรตินิยม 

 สาขาการจดัการสาํหรับนกับริหาร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 ปี พ.ศ. ท่ีจบ 2558  

    -  ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา 

 1.  เคยเป็นหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ สาํนกับริหารคลงั 

 2.  เคยเป็นหวัหนา้กลุ่มการเจา้หนา้ท่ี สาํนกับริหารกลาง 

 3.  ปัจจุบนั ผูอ้าํนวยการกลุ่มกฎหมายธุรกิจและคดี 

 -  ผลงานทางวชิาการ (เขียนในรูปแบบบรรณานุกรม ท่ีระบุช่ือผลงาน/ปี พ.ศ.) 

การศึกษาคุณลกัษณะของพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องบุคลากรระดบัชาํนาญการพิเศษต่อการ

พฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ปี 2558 
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3. ขอ้มูลส่วนบุคคล   

ช่ือ/นามสกุล  นางสาวณิรัชญา  สกุลหาญ     

ตาํแหน่งทางบริหาร/วชิาการ  นกัวชิาการพาณิชยช์าํนาญการ 

ท่ีอยูท่ี่ติดต่อ กองธุรกิจบริการ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 563 ถนน นนทบุรี       

ตาํบลบางกระสอ อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 11000 

- วฒิุทางการศึกษา  

ช่ือปริญญาโท รัฐศาสตร์ 

สาขา บริหารรัฐกิจ สถาบนัการศึกษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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รายช่ือผู้บริหาร 

 

1.  ผู้บริหารกรมพฒันาธุรกจิการค้าทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดซ้ือจัดจ้างทีใ่ห้ความสัมภาษณ์เชิงลกึ 

จํานวน  5 ท่าน  คือ 

1) นายจิตรกร วอ่งเขตกร ตาํแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย 

2) นายมหิดล อินใย  ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการส่วนตรวจสอบธุรกิจพิเศษ 

3) นายพงษภทัร ขจรจกัรภพ ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

4) นางสาวเสาวนีย ์ จรัสแสงกุลกิจ ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายจดัหาพสัดุครุภณัฑ ์

5) นางสาวรจนา โจไพศาล ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายบญัชีและงบประมาณ 

 

2.  แบบสัมภาษณ์นําไปทดลองใช้ (Try out) กบัผู้บริหารกรมพฒันาธุรกจิการค้าทีเ่กีย่วข้องกบัการ

จัดซ้ือจัดจ้าง จํานวน 3 ท่าน  คือ 

1) นางสาวอิสริยาศิริ พยตัติกุล ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกลุ่มเปรียบเทียบปรับและ 

  ดาํเนินคดี 

2) นางสาวทศันีย ์  รัตตญั�ูสกุล ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายยานพาหนะและคลงัพสัดุ 

3) นางสาวนีรชา วฒิุประสิทธ์ิ ตาํแหน่ง นกัวชิาการพาณิชย ์ชาํนาญการ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ – สกุล  นางสมหวงั  ชนะภยั  

วนั เดือน ปีเกดิ 4 กนัยายน 2510  

สถานทีเ่กดิ 17 หมู่ 4 ต.หนองจอก อาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 236/1 หมู่ท่ี 3 ตาํบลพุสวรรค ์อาํเภอแก่งกระจาน     

 จงัหวดัเพชรบุรี 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พ.ศ. 2553 

สถานทีท่าํงาน กรมพฒันาธุรกิจการคา้  กระทรวงพาณิชย ์  

 อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 

ตําแหน่ง นกัวชิาการตรวจสอบภายในชาํนาญการ                     
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