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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาพฒันาการของนโยบายการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั
ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย (2) ศึกษาประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานสาขาบริการ
ท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย (3) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพ่ิมผลิต
ภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย และ (4) เสนอแนะกลยุทธ์นโยบายเพ่ิมผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 การวิจัยน้ีใช้การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณท่ีใช้การวิจัยเชิงส ารวจแบบตัดขวาง  
และการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเน้นการวิเคราะห์เชิงพฒันาการนโยบาย  ประชากร คือ ผูป้ระกอบการท่ีพกัส าหรับนักท่องเท่ียว 
ทุกภูมิภาคจ านวน 9,556 แห่ง ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 117 แห่งโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือการวิจัย ได้แก่  
1) แบบสอบถามโดยใช้กบัผูป้ระกอบการท่ีพกัส าหรับนักท่องเท่ียว 2) แบบสัมภาษณ์ใชก้ับเจา้หน้าท่ีรัฐ จากหน่วยงานหลกั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ กรมการท่องเท่ียว กรมพฒันาฝีมือแรงงาน และสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ (องคก์ารมหาชน) ซ่ึงถือว่าเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคัญโดยตรง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ทีเทส  เอฟเทสและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
การวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) พฒันาการของนโยบายแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงแรก  พ.ศ. 2550 – 2554 เน้นการสร้าง
สภาพแวดล้อมจูงใจให้เพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ช่วงท่ีสอง พ.ศ. 2555 – 2559 เน้นการปรับมาตรฐานฝีมือ/วิชาชีพรองรับ 
การเคล่ือนยา้ยแรงงานระหวา่งประเทศ  และช่วงท่ีสาม พ.ศ. 2560 – ปัจจุบนั  เนน้การพฒันาความสามารถแรงงานตามนโยบาย
พฒันาอุตสาหกรรมเป้าหมาย (2) ระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั 
ภาคการท่องเท่ียวไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  (3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน
สาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียว คือ ปัจจยัดา้นแรงงาน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยมีความสามารถในการอธิบาย
ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัไดร้วมร้อยละ 70.4  อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (4) กลยุทธ์ท่ีควร
น ามาใช ้ไดแ้ก่ การปรับบทบาทภาครัฐใหเ้ป็นผูค้วบคุมกระบวนการเพ่ิมผลิตภาพและสนบัสนุนพฒันาผลิตภาพแรงงานระดบั
บุคคลและสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ควรทบทวนภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมจากภาครัฐท่ีด าเนินงานคลา้ยกนั
เพ่ือประหยดังบประมาณ ลดขนาดภาครัฐ และให้ประชาชนไดรั้บสิทธิประโยชน์เท่าเทียม  ส่งเสริมการน านโยบายการเพ่ิม
ผลิตภาพแรงงานไปปฏิบติัตั้งแต่ระดบับุคคล อนัส่งผลต่อสถานประกอบการและประเทศ  ทบทวนการออกแบบโครงการ/
กิจกรรมให้แรงงานท างานหลากหลาย เน่ืองจากมีความไม่แน่นอนของปัจจยัสภาพแวดล้อม และเทคโนโลยี และควรให้
ความส าคญัของการปรับบทบาทหน่วยงานรัฐเป็นผูค้วบคุมและสนบัสนุนการพฒันาผลิตภาพแรงงาน 
 
 
 
ค าส าคัญ ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบติั  การเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน  ภาคบริการการท่องเท่ียวสาขาบริการท่ีพกั     



จ 

Thesis title: The Effectiveness of Policy Implementation of Labour Productivity in  

  Accommodation Services in Tourism Sector  

Researcher:  Miss Porrawan  Jantaranagsee; ID: 2593002732;  

Degree:  Master of Public Administration;  

Thesis advisors:  (1) Dr.Theppasak  Boonyarataphan, Associate Professor;   

(2) Dr.Phanompatt  Smitananda; Academic year: 2019 

 

 

Abstract 

 

 This study aimed as follows: (1) to study policy development on labour 

productivity in accommodation services in tourism sector, (2) to study the 

effectiveness of policy implementation of labour productivity in accommodation 

services in tourism sector, (3) to analyze the factors effecting the effectiveness of 

policy implementation of labour productivity in accommodation services in tourism 

sector, and (4) to recommend government strategies on labour productivity in 

accommodation services in tourism sector.  

 This study was a mixed-method research. It employed quantitative method 

by using cross-sectional survey study and qualitative method focusing on policy 

development analysis. The population were 9,556 accommodation entrepreneurs and 

the sample size was 117 purposive-selected entrepreneurs. Research instruments were 

(1) questionnaires collected from entrepreneurs, (2) and interviews with the key 

informants from Department of Tourism, Department of Skill Development, and 

Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization). Statistical tools  

were average, percentage, t-test, f-test and stepwise multiple regression. Content 

analysis was used for qualitative data. 

 The result showed that (1) There were 3 stages of policy development. In 

2007 – 2011, the policy focused on building attractive labour productivity 

environment. In 2012- 2016, the policy focused on skill and professional standard 

qualification for international labour migration. In 2017 – present, the policy focused 

on labour competency as the target industry policy. (2) The effectiveness of labour 

productivity in accommodation services on tourism sector level was more than 80% at 

.05 level of significance. (3) Labour and environmental factors were a positive 

influence on labour productivity in accommodation services in tourism sector at 

70.4% at .05 level of significance. (4) Recommended strategies were as follows: (1) to 

transform the government into regulator and facilitator in labour productivity policy 

for individual, small-sized and medium-sized accommodation enterprises, (2) to 

revise the duplicated projects/activities in order to reduce budget, reduce the size of 

government agencies and share the fair benefits, (3) to redesign projects/activities for 

building flexible workforce due to a risk of environmental and technology factor, and 

(4) to underline the importance of the government transformation into the regulator 

and the facilitator of labour productivity development. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 รายงานการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ IMD ได้จัดอันดับ 63 

ประเทศทั่วโลกประจําปี พ.ศ. 2560 พบว่า 43ประเทศไทยเล่ือนข้ึนจากอันดับท่ี 28 ในปี พ.ศ. 

2559 เป็นอนัดบัท่ี 27 ในปี 2560 เม่ือพิจารณาผลการจดัอนัดบัของประเทศไทยตามปัจจยัหลกัท่ีใช้

ในการจดัอนัดบัรวม 4 ด้าน ได้แก่ สภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) ประสิทธิภาพ

ของภาครัฐ (Government Efficiency) ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business Efficiency) และ

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ทั้งน้ีในประเด็นยอ่ยจุดเด่นของไทยอยูท่ี่การจา้งงาน รายไดจ้าก

การท่องเท่ียว และความมัน่คงของบญัชีเดินสะพดั ส่วนประเด็นท่ียงัตอ้งพฒันาต่อไป คือ ด้าน

รายไดป้ระชาชาติต่อหัวของประชากรท่ีอยู่ในอนัดบัท่ี 54  ดา้นค่าครองชีพ ความเส่ียงจากการยา้ย

ฐานการผลิต  และดา้นการลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ และการไปลงทุนในประเทศอ่ืน เป็นตน้ 

(สมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2560) แต่วา่เม่ือพิจารณายอ้นหลงัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 – 

2557 ประเทศไทยมีอตัราการขยายตวัของการลงทุนเฉล่ียเพียงร้อยละ 2 ต่อปี และมีอตัราการ

ขยายตวัของ GDP เฉล่ียร้อยละ 3.4 ต่อปี ซ่ึงอตัราดงักล่าวไม่เพียงพอต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ

ระยะถดัไป จุดอ่อนสําคญัของการพฒันาเศรษฐกิจไทยดา้นแรงงานมาจากการชะลอตวัของกาํลงั

แรงงาน ขณะท่ีการเพิ่มผลิตภาพแรงงานมีความล่าช้า การเคล่ือนยา้ยแรงงานจากภาคเกษตรและ

รายได้ต่อหัวตํ่ าไปสู่ภาคการผลิตท่ีมีผลิตภาพและรายได้สูงกว่าช้าลงตามลําดับ (สํานักงาน

คณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ดังนั้ นถ้าเร่ิมดําเนินการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เพื่อนาํมาการพฒันาให้ประเทศหลุดพน้จากกบัดกัรายได้

ปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ท่ีตอ้งการ

พฒันาประเทศให้มีระบบเศรษฐกิจมีความเป็นชาติการคา้บนฐานของการขยายตวัของการคา้ส่ง

ปลีก และเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีเขม้ขน้ มีการแข่งขนับนฐานนวตักรรมและมีฐานการผลิตบริการ เพื่อให้

ประเทศมีรายไดสู้งภายในปี พ.ศ. 2580 และเขา้สู่ประเทศท่ีพฒันาแลว้ไดก้าํหนดเป้าหมายของการ

พฒันาทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรม ส่วนภาคบริการเน้นการยกระดบัธุรกิจบริการเดิมให้มี

คุณภาพและศกัยภาพสูงข้ึน ส่งเสริมใหเ้ป็นศูนยก์ลางการใหบ้ริการของอาเซียน อาทิ เมืองหลวงการ
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ท่ อ ง เ ท่ี ย ว แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง อ า เ ซี ย น  เ ป็ น ต้ น  

(สํานักนายกรัฐมนตรี, 2559) จากรายงานของธนาคารโลก (2559) พบว่า ภาคบริการของไทยมี

สัดส่วนของการจา้งงานร้อยละ 40 ของแรงงานทั้งหมด และมีสัดส่วนรายไดป้ระมาณ ร้อยละ 50 

ของ GDP ในขณะท่ีภาคการผลิตมีสัดส่วนของการจา้งงานเพียงร้อยละ 15 และสร้างมูลค่าให้กบั 

GDP เพียงร้อยละ 35 อีกทั้งแรงงานเป็นปัจจยัการผลิตท่ีสําคญัและเป็นทุนมนุษยใ์นการพฒันาทุก

ระดับของระบบเศรษฐกิจ ถ้าแรงงานในภาคการผลิตต่าง ๆ มีความรู้ความสามารถและทกัษะ 

สูงย่อมทาํให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการผลิตสูงข้ึน (เสาวณี จนัทะพงษ์ และ กรวิทย ์ 

ตนัศรี, 2554) ดงันั้น ถา้มีการเพิ่มผลิตภาพแรงงานภาคบริการในระยะสั้นทาํให้แรงงานไดรั้บค่าจา้ง

ท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากเป็นการลดตน้ทุนการผลิต ลดราคาสินคา้และบริการ ส่วนระยะยาวส่งผลต่อการ

เพิ่มมาตรฐานการครองชีพ เพิ่มผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) อนัส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ (ศศิวมิล ตนัติวฒิุ, 2559) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน

ในขอ้ท่ี 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองครอบคลุมและย ัง่ยืนการจา้งงานเต็มท่ีและมี

ผลิตภาพและการมีงานท่ีเหมาะสมกบัทุกคน (สหประชาชาติ, 2558) สําหรับผลิตภาพแรงงานไทย

ในปัจจุบนัมีสถานการณ์ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1.1  ผลิตภาพแรงงานต่อชัว่โมงทาํงาน1 ปี 2556 – 2560 r (ปีฐาน 2556) 

 

ปี 2556 2557 2558 2559 2560r 

รวม  100.0 103.1 109.1 114.0 119.5 

ภาคการเกษตร  100.0 104.1 104.3 107.5 114.3 

 เกษตรกรรม การล่าสัตว ์และการป่าไม ้  100.0 105.4 106.1 108.6 115.6 

 การประมง  100.0 85.7 79.9 88.3 98.0 

นอกภาคการเกษตร  100.0 102.3 106.9 110.2 115.8 

 เหมืองแร่ เหมืองหิน และอ่ืน ๆ  100.0 93.1 84.3 101.2 98.9 

 การผลิต  100.0 100.2 102.7 107.6 112.7 

1 ดัชนีผลิตภาพแรงงานต่อชั่วโมงทํางาน เป็นข้อมูลท่ีใช้วดัปริมาณผลผลิตต่อชั่วโมงการทํางาน 

โดยคาํนวณจากสัดส่วนของมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ ณ ราคาคงท่ีต่อชั่วโมงทาํงาน ซ่ึงมูลค่า

ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศจดัทาํโดยสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และ

จาํนวนชัว่โมงทาํงานไดจ้ากขอ้มูลการสํารวจภาวะการทาํงานของประชากร จดัทาํโดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

และนาํมาคาํนวณหาค่าดชันีเป็นรายไตรมาส (2556 = 100) 

                                                        



 3 

ปี 2556 2557 2558 2559 2560r 

 การไฟฟ้าก๊าซ และประปา   100.0 87.6 113.2 101.5 100.3 

ตารางท่ี 1.1   (ต่อ) 

 

ปี 2556 2557 2558 2559 2560r 

 การก่อสร้าง  100.0 104.9 124.3 132.2 141.4 

 การคา้ส่ง และคา้ปลีก  100.0 101.8 109.1 112.3 120.7 

 โรงแรม และภัตตาคาร  100.0 103.3 117.7 127.0 135.7 

 การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้ และคมนาคม  100.0 102.6 108.9 114.3 121.2 

 การเงินการธนาคาร  100.0 108.4 116.9 121.8 131.9 

 การคา้อสังหาริมทรัพย ์ 

ธุรกิจใหเ้ช่าและธุรกิจอ่ืน ๆ  100.0 102.4 93.3 96.1 98.2 

 การบริหารราชการแผน่ดิน 100.0 103.7 105.1 106.8 106.3 

 การศึกษา  100.0 103.6 103.1 101.6 103.1 

 การบริการสุขภาพ และสังคมสงเคราะห์  100.0 99.6 103.6 105.3 108.1 

 การบริการชุมชน สังคม และส่วนบุคคล  100.0 93.7 97.1 99.1 103.8 

 ลูกจา้งในครัวเรือนส่วนบุคคล  100.0 103.2 102.0 103.2 112.1 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561)  หมายเหตุ 1) r : ปรับปรุง 2) คาํนวณขอ้มูลรายปี โดยผูว้จิยั  

 

 จากตารางท่ี 1.1 ข้อมูลดัชนีผลิตภาพแรงงานต่อชั่วโมงของประเทศไทยตั้ งแต่ 

ปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ปีฐาน 2556) พบว่าผลิตภาพแรงงานต่อชั่วโมงทาํงานในอุตสาหกรรม 

ด้านโรงแรมและภตัตาคารเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2560 มีผลิตภาพแรงงานเป็นอนัดบั 1  

ในภาคบริการซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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ตารางท่ี 1.2  อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (ปีฐาน 2545) ปี 2555 – 2560 

 

ช่ือขอ้มูล 2555r 2556r 2557r 2558p 2559p 2560 p 

รวม 7.2 2.7 1 3 3.3 3.9 

ภาคการเกษตร  2.7 0.7 -0.3 -6.3 -2.5 6.2 

   เกษตรกรรม การล่าสัตว ์และการป่าไม ้  3.5 1.3 0.7 -5.9 -3.2 6.8 

   การประมง  -6 -6.3 -13.3 -10.5 5.8 1.1 

นอกภาคการเกษตร 7.8 2.9 1.1 4.1 3.8 3.7 

   เหมืองแร่ เหมืองหิน และอ่ืน ๆ  7.7 2.2 -1.6 2.4 1 -4.5 

    การผลิต  6.9 1.9 0.1 1.7 2.3 2.6 

    การไฟฟ้าก๊าซ และประปา  9.8 -1.3 2.7 5.1 4.3 1.6 

    การก่อสร้าง  7.9 -0.3 -2.4 17.1 8.6 -2.3 

    การคา้ส่ง และคา้ปลีก  5.5 0.9 -0.6 4.8 5.3 6.3 

    โรงแรม และภตัตาคาร  14.1 9.7 2.5 15 9.9 8.5 

    การขนส่ง  สถานท่ี เก็บสินค้า แล ะ

คมนาคม  9.1 5.5 3.2 5.3 4.1 7.3 

    การเงินการธนาคาร  15.3 12.3 7.5 8.4 6.5 4.8 

    การค้าอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจให้เช่า 

และธุรกิจอ่ืน ๆ  10.8 2.5 0.6 1.8 3.2 4.6 

    การบริหารราชการแผน่ดิน  4.2 0.5 1.3 0.6 0.4 0.2 

    การศึกษา  4.9 1.9 2.2 -0.2 1.2 1.2 

    การบริการสุขภาพ และสังคม 

สงเคราะห์  6.5 3.9 7.1 3.6 2.2 3.1 

    การบริการชุมชน สังคม และ 

ส่วนบุคคล  9.9 7.6 0.1 4.3 8.3 5.9 

    ลูกจา้งในครัวเรือนส่วนบุคคล  2.3 -7.2 -4.4 3.7 -0.1 -2 

ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561). 
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 เม่ือพิจารณาจาก ตารางท่ี 1.2 อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2555 – 2560 

พบว่าอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารมีอตัราเติบโตต่อเน่ืองและในปี พ.ศ.2560 เป็นภาค 

ท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตสูงท่ีสุด ร้อยละ 8.5  ดงันั้น ศกัยภาพของอุตสาหกรรมดงักล่าว สอดคลอ้ง 

มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2558 ได้เห็นชอบให้กลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

กลุ่มรายได้ดีและการท่องเ ท่ียวเชิงสุขภาพเป็นเป้าหมายในการขับเค ล่ือนในระยะแรก  

(First S-Curve) ซ่ึงมีเป้าหมายในการยกระดบัประสบการณ์และคุณค่าจากการท่องเท่ียว เพื่อดึงดูด

กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ปานกลาง จัดระเบียบส่งเสริมกิจกรรมท่ีหลากหลายตามสถานท่ี

ท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มคุณค่าและประสบการณ์ อีกทั้งสนับสนุนธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีจะไปสู่ New S-Curve  

ในระยะต่อไป อาทิ อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร และอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์  

โดยประเทศไทยต้องเปล่ียนจากโครงสร้างเศรษฐกิจการผลิต (Manufacturing and Asset Based 

Industry) ไปสู่โครงสร้างเศรษฐกิจการผลิตสมยัใหม่ท่ีใชค้วามรู้การผลิตขั้นสูงเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

แล ะ พัฒนา คุ ณ ภา พ สินค้าและ บ ริกา ร  (Knowledge Based Industry) (สํ า นัก ง า นเศ รษ ฐกิจ

อุตสาหกรรม, 2559)  

 ดงันั้น เพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนควรดาํเนินการเพิ่มผลิตภาพแรงงานอย่างจริงจงั 

และเป็นรูปธรรม เพราะเป็นส่วนสาํคญัในการพฒันาประสิทธิภาพของแรงงานและสร้างความมัง่คัง่

ให้กับประเทศ (Holjevac,2001) อีกทั้ งเง่ือนไขประเทศไทยได้เปรียบด้านการบริการทั้ งเท่ียว  

มีนักท่องเท่ียวจาํนวนมาก สร้างรายได้เข้าประเทศได้สูง ต่างเป็นปัจจยัสนับสนุนในปัจจุบัน 

นอกจากน้ียงัมีขอ้ตกลงความร่วมมือในระดบัภูมิภาคในการพฒันาแรงงาน ให้แรงงานสามารถ

เคล่ือนยา้ยได้อย่างเสรี ถ้าประเทศไทยไม่มีการดาํเนินการย่อมเสียเปรียบความสามารถในการ

แข่งขนั ดงันั้น การพฒันาแรงงานคร้ังน้ีจึงเป็นความทา้ทายในการพฒันาความสามารถของแรงงาน 

แต่เน่ืองจากแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีหลากหลายอาชีพ แต่เม่ือพิจารณาถึงการต่อยอด

ไปสู่เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ท่ีตอ้งการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในกลุ่ม

รายไดดี้และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พบว่า พื้นฐานท่ีสําคญั คือ การให้บริการในสาขาท่ีพกั เป็น

จุดเร่ิมตน้ของเป้าหมายดงักล่าว  ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจเก่ียวกบัประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัเร่ืองการเพิ่มผลิตภาพแรงงานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สาขาบริการท่ีพกั 

โดยในปัจจุบนัน้ีมีการดาํเนินงานในส่วนของภาครัฐมีปัญหา อุปสรรคใดท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้

ขอ้เสนอกลยุทธ์ต่อหน่วยงานภาครัฐ อนันาํมาสู่การสนบัสนุนให้ประเทศสามารถพฒันาพน้จาก

ประเทศกบัดกัรายไดป้านกลางต่อไป 
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2. ปัญหาการวจิัย 

 

 2.1 การนํานโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพัก 

ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีพฒันาการเป็นอยา่งไร 

 2.2 ปัจจัยใดท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

สาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย  

 2.3 นโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศ

ไทย มีจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ใดบา้ง 

 2.4 กลยุทธ์ของภาครัฐท่ีเก่ียวกบันโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั

ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ควรเป็นอยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษาพฒันาการของนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั  

ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย  

 3.2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน

สาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย  

 3.3 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่ม

ผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

 3.4 เพื่อประเมินและเสนอแนะแนะกลยุทธ์ของนโยบายภาครัฐในการเพิ่มผลิตภาพ

แรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย  

 

4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 4.1 ขอบเขตด้านหน่วยงาน 

  หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีการพัฒนาแรงงานและวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว 

ของประเทศไทย ได้แก่ กรมการท่องเท่ียว กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  

และหน่วยงานภาคเอกชน ไดแ้ก่ สถานประกอบการท่ีใหบ้ริการท่ีพกัในประเทศไทย 
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 4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาประสิทธิผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพ

แรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั โดยพิจารณา

ตามแนวทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 – ปัจจุบนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน สาขาบริการท่ีพกั อาทิ ปัจจยัภายนอกประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเมือง 

ด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัภายใน อาทิ การพฒันาท่ีทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ทกัษะท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการของนายจ้าง  และสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ระบบค่าจา้งค่าตอบแทน สวสัดิการ 

ตลอดจนการบริหารจดัการองค์กรท่ีทันสมัยตอบสนองต่อสภาพการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน 

เป็นตน้  นาํมาสู่การวิเคราะห์ปัญหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการเพิ่มผลิตภาพ

แรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคบริการท่องเท่ียวของประเทศไทย ตลอดจนสร้างขอ้เสนอแนะกลยุทธ์

ของภาครัฐในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกัให้บรรลุเป้าหมายในฐานะอุตสาหกรรม

เป้าหมายของรัฐบาล 

 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

   1) ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ และ

สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ 

   2) ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั  

   3) ปัจจยัสถานประกอบการ  

   4) ปัจจยัแรงงาน  

  4.3.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพ

แรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทยประกอบด้วย (1) ประสิทธิผลของ

นโยบายต่อแรงงาน (2) ประสิทธิผลของนโยบายต่อสถานประกอบการ และ (3) ประสิทธิผลของ

นโยบายต่อประเทศ  

 4.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การวจิยัแบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

  กลุ่มท่ี 1 บุคลากรภาครัฐท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการออกนโยบายเพิ่มผลิตภาพ

แรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ไดแ้ก่ กรมการท่องเท่ียว กรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ โดยใชก้ารสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง จาํนวน 3 คน  
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  กลุ่มท่ี 2 คือ ผู ้ประกอบการสาขาบริการท่ีพักจากฐานข้อมูลท่ีจดทะเบียน 

กบักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จาํนวน 9,556 แห่ง (กรมการปกครอง, 2560)  

 4.5 ขอบเขตด้านเวลา 

  การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาการดาํเนินการตั้งแต่ สิงหาคม 2560 – สิงหาคม 2562  

 

5. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิด เร่ือง ประสิทธิผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

ประสิทธิผลการนํานโยบายไปปฏบิัตใินการเพิม่ผลติ

ภาพแรงงานสาขาบริการทีพ่กั ภาคการท่องเทีย่วของ

ประเทศไทย 

1.ประสิทธิผลของนโยบายต่อแรงงาน 

   1.1 แรงงานมีศกัยภาพในสาขาบริการท่ีพกัสูงข้ึนใน

ดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะทัว่ไป ทกัษะการ

บริหาร ทกัษะเฉพาะทาง  

   1.2 คุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของนายจา้ง 

   1.3 แรงงานสามารถสร้างคุณภาพการบริการ 

2. ประสิทธิผลของนโยบาย 

ต่อสถานประกอบการ 

   2.1 แรงงานมีจาํนวนเพยีงพอกบั 

ความตอ้งการของสถานประกอบการ 

   2.2 สถานประกอบการมีความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ 

   2.3 สถานประกอบการลงทุนดา้นการอบรม 

และพฒันาบุคลากร 

   2.4 ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการบริการ 

ของสถานประกอบการ 

3. ประสิทธิผลของนโยบายต่อประเทศ 

   3.1 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

   3.2 การจา้งงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพิม่ข้ึน 

   3.3 จาํนวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

   3.4 การจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนั 

ดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยเพิม่ข้ึน 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

    1.1) สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ 

    1.2) สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ 

2.  ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ

    2.1) มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

    2.2) ทรัพยากร 

    2.3) การติดต่อส่ือสาร 

    2.4) การบงัคบัใชน้โยบาย 

    2.5) ลกัษณะของหน่วยงาน 

    2.5) สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม 

    2.7) ความคิดและทศันคติของผูป้ฏิบติัตามนโยบาย 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

3. ปัจจัยสถานประกอบการ 

    3.1) การบริหารองคก์ร 

    3.2) ทาํเลท่ีตั้ง  

    3.3) รูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ  

    3.4) การสนบัสนุนจากภาครัฐ  

    3.5) การใชเ้ทคโนโลยี 

4. ปัจจัยแรงงาน 

    4.1) ลกัษณะการจา้งงาน                4.2) อายุ 

    4.3) ประสบการณ์ในการทาํงาน        4.4) ระดบัการศึกษา  

    4.5) สุขภาพของพนกังาน 

    4.6) ความสามารถในการทาํงาน  

    4.7) การพฒันาแรงงานในองคก์ร 
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 สาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 

 ทั้ ง น้ี ท่ีมาของกรอบแนวคิดมาจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ี เ ก่ียวข้อง 

ซ่ึงจะขอกล่าวในบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

6. สมมติฐานการวจิัย  

 

 6.1 ประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการ

ท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ไม่ตํ่ากวา่ ร้อยละ 80   

 6.2 มีอยา่งนอ้ย 1 ภาคท่ีมีความแตกต่างของประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย  

 6.3 มีขนาดสถานประกอบการอย่างน้อย 2 ประเภทจากสถานประกอบการขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ท่ีมีความแตกต่างของประสิทธิผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

ในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

 6.4 มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยั

สถานประกอบการ และปัจจยัแรงงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

 

7. นิยามศัพท์เชิงปฏบัิติการ 

 

 7.1 นโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน หมายถึง  นโยบายจากภาครัฐท่ีมีมุ่งเพิ่มความรู้ 

ความสามารถและทกัษะของแรงงานสาขาบริการท่ีพกัให้ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายของแรงงาน 

สถานประกอบการ และประเทศ 

 7.2 สาขาบริการที่พัก หมายถึง ผูท่ี้ทาํงานในโรงแรม สถานพกัตากอากาศ (รีสอร์ท)  

หรือท่ีพกัให้บริการสําหรับนักท่องเท่ียว โดยมีหน้าท่ีบริการในส่วนต่าง ๆ อาทิ แผนกต้อนรับ  

แผนกแม่บา้น แผนกอาหาร แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

 7.3 แรงงาน หมายถึง ผูท่ี้มีงานทาํ ตั้งแต่อายุ 15 ปีข้ึนไปและท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งโดยตรง 

กบัการบริการผูเ้ขา้รับการบริการท่ีพกั 

 7.4 ปัจจัยสภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนภายนอกและภายใน 

ประเทศไทย มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  7.4.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกประเทศ หมายถึง เง่ือนไข บริบทท่ีเกิดข้ึน

ภายนอกประเทศไทย  

  7.4.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในประเทศ หมายถึง เง่ือนไข บริบทท่ีเกิดข้ึน

ภายในประเทศไทย 

   ทั้งน้ีปัจจยัสภาพแวดลอ้มมีองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 

   1) การเมือง หมายถึง สถานการณ์การเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัด้านแรงงาน หรือ

ส่งผลต่อการเคล่ือนยา้ยแรงงาน รวมทั้งสถานการณ์ความมัน่คง และการเมือง 

   2) เศรษฐกิจ หมายถึง สภาพเศรษฐกิจของประเทศนักท่องเท่ียวทั้ งใน 

และต่างประเทศ รวมทั้ งประเทศคู่แข่งด้านการท่องเท่ียวของไทยท่ีจะมีผลต่อการจ้างงาน 

ในอุตสาหกรรมการบริการท่ีพกั 

   3) สังคม หมายถึง วิถีชีวิต ความเป็นอยู ่วฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

และนกัท่องเท่ียวไทยท่ีจะมีผลต่อการธุรกิจการบริการท่ีพกั 

   4) เทคโนโลยี  หมายถึง ความรู้  วิทยาการ เค ร่ืองมือสมัยใหม่ ท่ี มีผล 

ต่อการใหบ้ริการท่ีพกั การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

   5) กฎหมาย หมายถึง ขอ้กาํหนดของรัฐต่างๆ รวมทั้งกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

อนัสนบัสนุนการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน การพฒันาฝีมือแรงงาน การควบคุมพลเมือง 

   6) ส่ิงแวดล้อม หมายถึง แนวโนม้การจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อการท่องเท่ียว 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

 7.5 ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง  มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

ทรัพยากร การติดต่อส่ือสาร การบงัคบัใช้นโยบาย ลกัษณะของหน่วยงานต่าง ๆ สภาพแวดล้อม 

ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ทศันคติและความเต็มใจของผูป้ฏิบติัตามนโยบาย มีรายละเอียด

ดงัน้ี 

  7.5.1 มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย หมายถึง ความชดัเจนในเป้าหมาย

แนวทางการดาํเนินงานของนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

  7.5.2 ทรัพยากร (resources) หมายถึง งบประมาณท่ีหน่วยงานภาครัฐได้รับ 

การสนบัสนุนในการดาํเนินนโยบายเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  

  7.5.3 การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การประสานงานระหว่าง

หน่วยงานส่วนกลางท่ีเป็นผูก้าํหนดนโยบาย กบัหน่วยผูป้ฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  

  7.5.4 การบังคับใช้นโยบาย หมายถึง กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลิต

ภาพแรงงาน 
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  7.5.5 ลักษณะของหน่วยงาน หมายถึง ขีดความสามารถของหน่วยงานในการบูรณา

การความร่วมมือระหวา่งกนั 

  7.5.6 สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม หมายถึง การได้รับการ

สนบัสนุนจากฝ่ายการเมือง การเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ โดยเฉพาะดา้นการท่องเท่ียว สภาพ

วฒันธรรม ประเพณีของไทย รวมทั้งความคิด ค่านิยมของคนในสังคม  

  7.5.7 ความคิดและทัศนคติของผู้ ปฏิบัติตามนโยบาย หมายถึง การยอมรับ 

และเตม็ใจในการปฏิบติังาน  

 7.6 ปัจจัยสถานประกอบการ หมายถึง การบริหารองค์กร ทาํเลท่ีตั้ ง รูปแบบธุรกิจ 

ของสถานประกอบการและการสนบัสนุนจากภาครัฐ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  7.6.1 การบริหารองค์กร คือ การจดัการภายในสถานประกอบการ อนัประกอบดว้ย 

   1) การวางแผน  คือ การกําหนดเป้าหมายแผนงานและตัดสินใจหาวิธี 

ท่ีดีสุดเพื่อใหเ้กิดการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน และการสร้างอตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจบริการท่ีพกั 

   2) การจัดการองค์การ หมายถึง การจดัโครงสร้างภายในองคก์าร การจดัการ

ด้านบุคลในองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการหา การรักษา และการอบรมพัฒนา รวมทั้ งการสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัภายในสถานประกอบการบริการท่ีพกั เพื่อใหเ้กิดการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

   3) การนาํองค์กร หมายถึง ความสามารถของผูน้าํในองคก์รให้แรงงานทาํงาน 

การประสานงานระหวา่งผูจ้ดัการ/เจา้ของและผูป้ฏิบติังานท่ีมีความชดัเจน การสร้างการมีส่วนร่วม

ภายในสถานประกอบการบริการท่ีพกั เพือ่ใหเ้กิดการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

   4) การควบคุมและประเมินผล  คือ กระบวนการกําหนดกิจกรรมตาม

มาตรฐานและเป้าหมายขององค์กรเก่ียวกับผลิตภาพแรงงานของแรงงาน และการสร้างอัตรา 

การเจริญเติบโตของธุรกิจบริการท่ีพกั 

  7.6.2 ทําเลที่ต้ัง หมายถึง ท่ีอยู่ของสถานประกอบการ อาทิ ในเมืองใกล้แหล่ง

ท่องเท่ียวสาํคญั 

  7.6.3 รูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ หมายถึง (1) โรงแรมบริหารอิสระ  

คือ โรงแรมท่ีไม่ข้ึนกบัโรงแรมอ่ืน ๆ (2) โรงแรมบริหารโดยเครือข่ายในประเทศ และ (3) โรงแรม

บริหารโดยเครือข่ายนานาชาติ 

  7.6.4 การสนับสนุนจากภาครัฐ หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการของ

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนให้แก่สถานประกอบการหรือแรงงาน  

ในการพัฒนาความสามารถในการทําธุรกิจ การบริหารจัดการ การพัฒนาความรู้ ทักษะ 

ความสามารถของแรงงาน เป็นตน้ 
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  7.6.5 การใช้เทคโนโลย ีหมายถึง การนาํอุปกรณ์ เคร่ืองมือ โปรแกรม ความรู้ วธีิการ

บริหารจดัการสมยัใหม่ เพื่อสนับสนุนสถานประกอบการในการพฒันาความสามารถในการทาํ

ธุรกิจ การบริหารจดัการ การพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถของแรงงาน เป็นตน้ 

 7.7 ปัจจัยแรงงาน หมายถึง ลกัษณะการจา้งงาน ความสามารถในการทาํงาน การพฒันา

แรงงานในองคก์ร มีรายละเอียด ดงัน้ี  

  7.7.1 ลักษณะการจ้างงาน หมายถึง การจ้างงานแบบเต็มเวลา การจ้างงานแบบ 

บางเวลา (Part-time) 

  7.7.2 อาย ุหมายถึง อายขุองแรงงานในสถานประกอบการบริการท่ีพกั 

  7.7.3 ประสบการณ์ในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาในการทาํงานของแรงงานใน

สถานประกอบการบริการท่ีพกั และการทาํงานอ่ืน ๆ 

  7.7.4 ระดับการศึกษา หมายถึง คุณวุฒิการศึกษาท่ีแรงงานสถานประกอบการ 

จบการศึกษา 

  7.7.5 สุขภาพของพนักงาน  หมายถึง ความแข็งแรงของแรงงานในสถาน

ประกอบการ 

  7.7.6 ความสามารถในการทาํงาน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ รวมทั้งทกัษะและ

ความรับผดิชอบทาํงานไดต้รงกบัตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายในองคก์ร 

  7.7.7 การพัฒนาแรงงานในองค์กร หมายถึง การฝึกอบรมแบบทัว่ไปท่ีลูกจา้ง

สามารถทํางานท่ีใดก็ได้ การฝึกอบรมแบบเฉพาะเจาะลงท่ีลูกจ้างจะมีความชํานาญเฉพาะ  

การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ 

 7.8 ปัจจัยประสิทธิผลของนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไปปฏิบัติ หมายถึง  

ประสิทธิผลของนโยบายต่อแรงงาน ประสิทธิผลของนโยบายต่อสถานประกอบการ และ 

ประสิทธิผลของนโยบายต่อประเทศ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

  7.8.1 ประสิทธิผลของนโยบายต่อแรงงาน หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัท่ีมีผลต่อแรงงานในฐานะเป็นผูรั้บผลโดยตรงของนโยบาย ประกอบดว้ย 

   1) แรงงานไทยมีศักยภาพในสาขาบริการท่ีพักสูงขึน้ท้ังในด้านคุณภาพความรู้

ความสามารถระดับทักษะท่ัวไป ทักษะการบริหาร เเละทักษะเฉพาะทาง หมายถึง ไดรั้บการรับรอง

ความรู้ความสามารถจากหน่วยงานภาครัฐและ/หรือภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ มีรายได้

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานฝีมือ มีความสามารถแข่งขนัและรองรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีทั้งใน
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ประเทศและต่างประเทศ และได้รับการยกระดับฝีมือแรงงาน ให้ทันต่อความเปล่ียนแปลง 

ของเทคโนโลย ี

   2) คุณสมบัติตรงกับความต้องการของนายจ้าง หมายถึง แรงงานมีทกัษะตรง

กับลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ สามารถทาํงานได้หลากหลายทั้งตรงกับสายงาน ตํ่ากว่าสายงาน

เหนือกวา่สายงานและขา้มสายงาน 

   3) แรงงานสามารถสร้างคุณภาพการบริการ หมายถึง การรักษามาตรฐาน 

การบริการท่ีกําหนด การปรับปรุงการบริการให้ดี ข้ึนจากเดิม และการสร้างการบริการท่ี

เปล่ียนแปลงจากวธีิการเดิมโดยส้ินเชิง 

  7.8.2 ประสิทธิผลของนโยบายต่อสถานประกอบการ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนกับ

สถานประกอบการจากการนาํนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไปปฏิบติัทั้งในดา้นการเพิ่มผลิต

ภาพแรงงานและขีดความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจ มีดงัน้ี  

   1) แรงงานมีจาํนวนเพียงพอต่อความต้องการของสถานประกอบการ หมายถึง 

สถานประกอบการสามารถหาแรงงานปฏิบติัหนา้ท่ีตามจาํนวนท่ีตอ้งการและมีความสามารถตามท่ี

คาดหวงั โดยไม่ตอ้งจา้งแรงงานต่างชาติมาทาํงานแทน 

   2) สถานประกอบการมีความสามารถในการแข่งขันทางด้านธุรกิจ หมายถึง 

ไดรั้บการพฒันาระบบ รูปแบบการทาํธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ รายไดข้อง

สถานประกอบการเพิ่มข้ึน การมีภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีดีซ่ึงมาจากการรับได้ความพึงพอใจ 

ในการบริการ 

   3) ประกอบการลงทุนด้านการอบรมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง การให้

ความสาํคญักบังบประมาณการพฒันาแรงงานในองคก์ร อาทิ การศึกษา การฝึกอบรม เป็นตน้ 

   4) ความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการของสถานประกอบการ 

หมายถึง ความสามารถในการรักษาลูกคา้ ให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง ความสามารถในการ

รักษาจาํนวนแรงงานในสถานประกอบการใหมี้เพียงพอทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

  7.8.3 ประสิทธิผลของนโยบายต่อประเทศ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนกับประเทศ 

จากการนาํนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไปปฏิบติั  

   1) รายได้จากการบริการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง ประเทศไทย 

มีรายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในสาขาบริการท่ีพกัเพิ่มข้ึน  

   2) การจ้างงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว หมายถึง จาํนวนผูมี้งานทําใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในสาขาบริการท่ีพกัเพิ่มข้ึน เพิ่มข้ึน 
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   3) จาํนวนนักท่องเท่ียวเพ่ิมขึ้น หมายถึง จาํนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ และ

นกัท่องเท่ียวไทย ท่ีท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มข้ึน  

 

   4) การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวของประเทศ

ไทย เพ่ิมขึน้ หมายถึง อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเท่ียวท่ีมาจากหน่วยงาน

ระหวา่งประเทศเพิ่มข้ึน 

 

8. ข้อจํากดัในการวจัิย 

 

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เน้นการสํารวจความคิดเห็น 

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนเจา้หนา้ท่ีของภาครัฐ และผูป้ระกอบการบริการท่ีพกัซ่ึงเป็นตวัแทน

ประชากร ทั้งน้ีความคิดเห็นดงักล่าวเป็นการรับรู้ (Perception) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

9. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 9.1 ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันานโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั 

ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย อนัส่งผลต่อการปรับการบริหารจดัการภาครัฐให้คล่องตวั 

ประหยดัและตอบสนองประชาชน 

 9.2 ช้ีเป้าแนวทางการออกแบบนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา 

ผลิตภาพแรงงานโดยเฉพาะในระดบับุคคลใหต้อบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาในปัจจุบนั 

 9.3 สามารถลําดับความสําคัญของการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับ 

การบริหารงานภาครัฐใหต้อบสนองความตอ้งการประชาชนไดม้ากท่ีสุด  



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรม จากแนวคิด ทฤษฏี หลกัการจาก
หนังสือ วารสารทางวิชาการ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทั้งน้ี ผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร 
 2. แนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบติั 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัแรงงานและผลิตภาพแรงงาน 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและการประเมินสภาพแวดลอ้ม 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโรงแรมในฐานะสถานประกอบการ 
 6. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ทั้งน้ีสามารถประมวลผลงานวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลขององค์การ 
 
 1.1 ความหมายของประสิทธิผล 
  นกัวชิาการใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  Richard H.Hall (1980) กล่าววา่เป้าหมายของประสิทธิผลขององคก์ารมี 2 แบบ คือ 
1) แบบง่าย คือ ระดบัท่ีองค์การสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Etzioni, 1964) ความซับซ้อนจะมี
มากข้ึนเม่ือองคก์ารมีหลายเป้าหมายและขดัแยง้กนัเอง 
  Georgopoulos & Tannenbaum (1975 อา้งถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2558) กล่าวว่า 
ประสิทธิผลขององค์การ คือ ความสามารถขององค์การในการบรรลุวตัถุประสงค์ได้มาน้อย 
(Extent) ทั้งน้ีการพิจารณาความหมายตอ้งค านึงถึง เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์การ และ 
วธีิการท่ีใชรั้กษาความเป็นองคก์ารและเป้าหมายซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัผลผลิตสูง (Output) สามารถ
บรรลุเป้าหมายได ้ความสามารถในการเปล่ียนแปลงโดยไม่เสียความมัน่คง และรักษาทรัพยากรทั้ง
มนุษยแ์ละอุปกรณ์ได ้
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  Gibson, Ivancevich & Donnelly (1979 อา้งใน นุกูล เชียงทอง และชชัวาล อรวงศ์ศุภทตั, 
2559) กล่าววา่ ประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ คือ องคก์ารท าหนา้ท่ีใหบ้ริการสาธารณะ สามารถ
จดับริการตามขอบเขตหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นท่ีพอใจของประชาชน จึงพิจารณาจากความสามารถ
การจดัการบริหาร ความเสมอภาค ความยติุธรรม และเท่าเทียมในการบริการ  
  อรุณ รักธรรม (2525) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การ 
ท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นเอกภาพในองค์การ  (Integration)  
การปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptability) การปรับตวัให้เขา้กบัสังคม (Social Relevance) 
และผลผลิตขององคก์าร (Productivity) 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2541, น.30) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จในการท่ี
สามารถด าเนินกิจการกา้วหนา้ไป และสามารถบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตั้งไวไ้ด ้
  วฒันา พฒันพงศ์ (2545, น.35) ประสิทธิผล คือ การเปรียบเทียบระหว่างปัจจยั
น าเขา้ (Input) กบัการบรรลุวตัถุประสงค ์(Objective Attainment) ซ่ึงเป็นการวดัเปรียบเทียบระหวา่ง
รายการของปัจจยัน าเข้า กับรายการของวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ดังนั้นประสิทธิผลจึงได้แก่ 
อตัราส่วนของการบรรลุวตัถุประสงคก์บัปัจจยัน าเขา้ท่ีใช้ไป ความมีประสิทธิผลมีความเก่ียวขอ้ง
กบัผลผลิตหรือผลบริการ (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) 
  จากท่ีกล่าวมาสามารสรุปว่า ประสิทธิผล คือ  ความสามารถในการด าเนินงานได้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยพิจารณาผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อาทิ 
คน งบประมาณ ความรู้ความสามารถ เวลา เป็นตน้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และผลท่ีตอ้งการ
ตามเป้าหมายขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ ซ่ึงมีจะมีความส าคญัต่อ 
การพิจารณาปลายทางของกระบวนการท่ีเกิดข้ึนท่ีจะน าไปปรับปรุงแกไ้ขในล าดบัต่อไป 
 1.2 ความส าคัญของประสิทธิผล 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2537) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่า  
การบริหารองค์การจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ซ่ึงจะมีความส าคญั อาทิ (1) ช่วยตรวจสอบ 
การเนินงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้(2) ช่วยประเมินผลการด าเนินงาน
กบัแผนงานให้เป็นไปตามกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการวางแผน ก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบ  
การจัดสรรทรัพยากร การใช้อ านาจในการบริการ (3) ช่วยประเมินผลส าเร็จเปรียบเทียบ 
การด าเนินงานก่อนและหลงั ถา้เป็นไปตามความคาดหมายแสดงว่าเกิดประสิทธิผล โดยสามารถ
พิจารณาจากประสิทธิผลของบุคคลท่ีสามารถท างานเกิดผลตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้และ
ประสิทธิผลขององค์การท่ีเน้นไปผลรวมขององค์การพิจารณาจากการผลิต ประสิทธิภาพ  
ความพึงพอใจ การปรับเปล่ียน และการพฒันา 
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  ทั้งน้ี จากความส าคญัในการใชป้ระโยชน์ของแนวคิดประสิทธิผลสามารถน ามาใช้
ประเมินในทุกกระบวนการของการด าเนินการซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งในมิติของผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม 
มิติของเวลา และการเปรียบเทียบในการพฒันา ซ่ึงการประเมินในแต่ละมิติจะมีความแตกต่างกนั  
ซ่ึงผูป้ระเมินจะเป็นผูก้  าหนดในการเลือกไดใ้หเ้หมาะสม 
 1.3 การวดัและประเมินประสิทธิผล 
  การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารมีเกณฑก์ารแบ่งไดด้งัน้ี (Kelley, 1992 อา้งใน 
วเิชียร วทิยอุดม, 2558)  
  1.3.1 มุมมอง (perspective) แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังน้ี  (Reddin, 1970 อ้างใน นุกูล  
ชูทอง และชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั, 2559 และวเิชียร วทิยอุดม, 2558) 
   1) ระดับบุคคล เน้นประเมินผลงานในเชิงการจัดการของผู ้บ ริหาร  
วดัประสิทธิผลจากความสามารถในการท างานท่ีให้ต่อองค์การไม่เพียงแต่บุคคลสามารถเพิ่ม
ยอดขาย แต่รวมทั้งลูกจา้งท่ีมาท างานสม ่าเสมอ มีวินยัในการท างาน ซ่ึงท าให้การท างานประสบ
ความส าเร็จในระยะยาว (American Management Association, 2017)  
   2) ระดบักลุ่มหรือหน่วยงาน เน้นประเมินการสนับสนุนในหน่วยงานของ
องคก์าร โดยเช่ือมโยงระหวา่งองคก์ารกบัความเช่ียวชาญเฉพาะกบัระดบัการจดัการและบูรณาการ
บทบาทของหน่วยงานหน่ึงกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในองคก์ารทั้งหมด 
   3) ระดับองค์การ เน้นประเมินส่ิงท่ีเกิดจากผลตอบแทน ต าแหน่งในการ
แข่งขนั การเติบโตขององค์การ ความสัมพนัธ์กบับุคลากร ผลิตภาพในการผลิต ระดบัเทคโนโลยี 
และการพฒันาบุคลากร 
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   ทั้งน้ีแสดงไดต้ามภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของบุคคล กลุ่ม และองคก์ร 

 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก วิเชียร วิทยอุดม (2558). 
 
  1.3.2 ช่วงเวลาในการประเมิน (Time Frame) โดยพิจารณาจากความสามารถ 
ในการปรับตวั ตามเป้าหมายท่ีวางไวต้ั้งแต่ระยะสั้น ระยะกลาง หรือระยะยาว 
  1.3.3 มาตรฐานของการเปรียบเทียบ (Standard of Comparison) สามารถก าหนด
เกณฑ์ตั้งแต่เปรียบเทียบกบัการท างานไดเ้หมือนองคก์ารอ่ืนๆ เปรียบเทียบความกา้วหน้าจากอดีต 
จนถึงการท างานท่ีบรรลุเป้าหมาย 
   นอกจากน้ี สามารถใช้เกณฑ์การวดัของ Campbell (อา้งในธงชยั สันติวงษ์, 
2541, น. 32 - 33) มาประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงัน้ี  
   1) ประสิทธิผลรวม (Overall Effectiveness)  
   2) ผลผลิต (Productivity)  
   3) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
   4) ก าไร (Profit)  
   5) คุณภาพ (Quality) 
   6) อุบติัเหตุท่ีเกิด  
   7) การเติบโต (Growth)  
   8) การขาดงาน (Absenteeism)  
   9) การลาออกจากงาน (Turnover)  

ประสิทธิผลของบุคคล 

ท่ีมาของการประเมิน 
- ความสามารถ 
- ทกัษะ 
- ความรู้ 
- ทศันคติ 
- แรงจูงใจ 
- ความกดดนั 

ประสิทธิผลของกลุ่ม 

ท่ีมาของการประเมิน 
- ความสอดคลอ้ง 
- ภาวะผูน้ า 
- โครงสร้าง 
- สถานภาพ 
- บทบาท 
- บรรทดัฐาน 

ประสิทธิผลขององคก์าร 

ท่ีมาของการประเมิน 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- เทคโนโลย ี
- ทางเลือกกลยทุธ ์
- โครงสร้าง 
- กระบวนการ 
- วฒันธรรม 
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   10) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)  
   11) แรงจูงใจ (Motivation)  
   12) ขวญัและก าลงัใจ (Morale)  
   13) การควบคุม (Control)  
   14) ความขดัแยง้และความสามคัคี (Conflict cohesion)  
   15) ความคล่องตวัและการปรับตวั (Flexibility/Adaption)  
   16) การวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย (Planning and Goal-Setting)  
   17) ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของสมาชิกต่อเป้าหมาย (Goal Consensus) 
   18) การยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร (Internalized of Organizational Goals)  
   19) การเข้ากันได้ของบทบาทของสมาชิกและบรรทัดฐานหรือระเบียบ
กฎเกณฑท่ี์กลุ่มก าหนดไว ้(Role and Norm Congruence)  
   20) ความสามารถในทางมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร (Managerial  
Interpersonal skills)  
   21) ความสามารถในส่วนท่ีเก่ียวกบังานขององคก์าร (Managerial Task skills) 
   22) การบริการขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร (Information Management and 
Communication) 
   23) ความพร้อมในทางต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่(Readiness)  
   24) ความสามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม (Utilization of  
Environment) 
   25) ทศันะและการสนบัสนุนจากกลุ่มต่าง ๆ ภายนอก (Evaluation by  
External Entities) 
   26) ความมัน่คง (Stability)  
   27) คุณค่าของทรัพยากรบุคคล (Value of Human resource)  
   28) การมีส่วนร่วมและการร่วมแรงร่วมใจ (Participation and Shared Influence) 
   29) ความตั้งใจและความทุ่มเทดา้นการอบรมและพฒันาบุคคล (Training and 
Development Emphasis)  
   30) การมุ่งส าเร็จ (Achievement Emphasis)  
   แต่อย่างไรก็ตามในการประเมินประสิทธิผลขององค์กรผูป้ระเมินถือว่ามี
บทบาทส าคัญท่ีสุด  ซ่ึงผู ้ประเมินสามารถเลือกใช้เทคนิคท่ีสอคดล้องกับเป้าหมาย ระบบ 
สภาพแวดลอ้ม กลุ่มคน กระบวนการ ผลสัมฤทธ์ิ เป็นตน้ 
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 1.4 เทคนิคการวดัและประเมินผล 
  เทคนิคการวดัและประเมิน มีดงัน้ี (พิทยา บวรวฒันา, 2541 และ นุกูล ชูทอง และ
ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั, 2559) 
  1.4.1 การวัดผลความส าเร็จตามเป้าหมาย (The Goal – Attainment Approach)   
มาจากการท างานท่ีบรรลุเป้าหมาย การวดัในขั้นตอนสุดทา้ยจริง อาทิ ก าไรสูงสุด การรักษาผูป่้วย
ให้หายขาด ดงันั้นวิธีวดัผลความส าเร็จ ควรมีสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุเป้าหมายท่ีชดัเจน 
เขา้ใจง่าย มีความส าคญั ทุกฝ่ายเห็นชอบในการปฏิบติัซ่ึงมีส่วนท าใหไ้ดเ้กณฑป์ระเมินท่ีดี วธีิการน้ี
ไดรั้บความนิยมและยอมรับเน่ืองจากเนน้การใหค้วามส าคญับรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
  1.4.2 การบริหารประสิทธิผลเชิงระบบ (The System Approach) ให้ความส าคญั 
ของการวดัความส าเร็จตั้งแต่การเร่ิมตน้ ขั้นตอนการด าเนินงาน จนถึงการบรรลุเป้าหมาย แบ่งได้
ดงัน้ี 
   1) การใช้อตัราส่วนประสิทธิผลองค์การ (Organizational Effectiveness Ratio) 
คือ การเทียบอตัราส่วนเพื่อพิจารณาดูความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบต่างๆ ไดแ้ก่ 
    ก. อตัราส่วนระหวา่งผลผลิต/ส่ิงท่ีน าเขา้ (Output/Input) 
    ข. อตัราส่วนของการแปรสภาพ/ส่ิงท่ีน าเขา้ (Transformation/input) 
    ค. อตัราส่วนของการแปรสภาพ/ผลผลิต (Transformation/output) 
    ง. อตัราส่วนของการเปล่ียนแปลงของส่ิงน าเข้า/ส่ิงน าเขา้ (Changes in 
Input /Input) 
   2) การวดัประสิทธิภาพโดยวิเคราะห์จากยอดขายและปัจจัยด้านบุคคล   
โดยวิเคราะห์จากปัจจัยด้านบุคคลท่ีจะมีผลต่อยอดขาย โดยมาจากแนวคิดของ Seashore and 
Yuchtman ท่ีเคยศึกษาจากธุรกิจประกนัภยั  
   3) การตรวจสอบการบริหาร วิธีการวดัผลจะวิเคราะห์กิจกรรมส าคัญๆ  
ของธุรกิจเปรียบเทียบอดีต ปัจจุบนัและอนาคต ข้อดี คือ ให้ความส าคญักับองค์การระยะยาว  
ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ และสามารถหาตัวช้ีวดัอ่ืนๆ เพื่อวดั
ประสิทธิผลได้ในกรณีท่ีเป้าหมายท่ีแทจ้ริงคลุมเครือจนวดัไม่ได้  ทั้งน้ี ขอ้จ ากดั คือ ปัญหาการ
วดัผลระหวา่งการท างานยากกวา่การวดัผลงานท่ีเสร็จแลว้ และปัญหาวิธีการวดั การเลือกเคร่ืองมือ
วดัท่ีเหมาะสม 
  1.4.3 วิธีการบริหารประสิทธิผลโดยอาศยักลยุทธ์ตามสภาพแวดลอ้มเฉพาะส่วน  
(The Strategic Constituencies Approach)  วิธีการน้ีสนใจส่ิงท่ีมีผลต่อความอยู่รอดขององค์การ
เท่านั้น เน่ืองจากองคก์ารตอ้งมีการเปล่ียนแปลงและมีการแข่งขนัตลอดเวลา ท าใหก้ารประเมินตอ้ง
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เลือกสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง มาจัดความส าคัญก่อนหลัง  
แต่มีขอ้จ ากดั คือ สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลง ค่านิยม ความคาดหมายของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  
จึงยากในการหาความจริง 
  1.4.4 การใช้วิธีการแข่งขนัคุณค่า (The Competing-Values Approach) ใช้ค่านิยม
สอดคล้องกบัส่ิงท่ีผูป้ระเมินต้องการเสมอ ขอ้ดี คือ (1) มองโครงสร้างองค์การมีความยืดหยุ่น 
สร้างสรรค์ มีการปรับตวั และการเปล่ียนแปลง แต่ถ้าเป็นองค์การท่ีควบคุม ให้ความส าคญักับ
เสถียรภาพ ระเบียบ และ ความสามารถท่ีจะคาดการณ์ได้ (2) องค์การควรเน้นความรู้สึกและ  
ความตอ้งการของคน โดยจุดเนน้ขององคก์าร คือ การให้ความส าคญัต่อผลผลิตสูง และการท างาน
ได้ส าเร็จ (3) องค์การมีการด าเนินงาน พิจารณากระบวนการภายในส่วนต่างๆ เป็นเวลานาน  
ส่วนเป้าหมายเนน้ผลลพัธ์ของการด าเนินงาน สามารถเลือกใชว้ธีิการประเมินตามตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  คุณค่าหรือการมุ่งเนน้ และมาตรการเสริมสร้างประสิทธิผลองคก์าร 
 

รูปแบบการ
บริหาร 

คุณค่าหรือการมุ่งเนน้ มาตรการเสริมสร้างประสิทธิผล 
ระยะสั้น ระยะยาว 

4.1) มนุษย
สัมพนัธ์ 

คนและความคล่องตวั เสริมสร้าง 
ความสามคัคี 
และอ่ืน ๆ 

การเพิ่มคุณค่าและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 

4.2) ระบบเปิด ความคล่องตวัและ
องคก์ารต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

เสริมสร้างใหเ้กิด
ความคล่องตวั 
และต่ืนตวั 

การเติบโต การจดัหา
ทรัพยากรและการ
สนบัสนุนจากภายนอก 

4.3) เป้าหมายของ
ผลงาน 

องคก์ารและการควบคุม การวางแผน 
การก าหนดเป้าหมาย 
และการประเมินผล 

การเพิ่มผลผลิต 
และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

4.4) กระบวนการ
วธีิการท างาน 

การควบคุมและคน การบริหารขอ้มูล 
และจดัความร่วมมือ 

ความมัน่คงมีระเบียบ 
และมีดุลยภาพ 

ท่ีมา : ธงชยั สันติวงศ ์(2541, น. 54). 
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  1.4.5 การเน้นความส าคญัเร่ืองพฤติกรรม (Behaviour Emphasis) มีปัจจยัท่ีท าให้ 
เกิดความส าเร็จ 3 ประการ ดงัน้ี  (วเิชียร วทิยอุดม, 2558) 
   1) องค์การต้องสรรหาและสามารถรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ  
โดยต้องมีการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ งเข้าระบบ ต้องรักษาโดยการจดัระบบรางวลัตอบแทนให้
เหมาะสมและกบัผลงานและความตอ้งการในแต่ละฝ่าย 
   2) องค์การตอ้งท าให้พนักงานสามารถปฏิบติังานท่ีเช่ือถือได้ตามบทบาท  
ท่ีก าหนดไว ้ตอ้งท าใหพ้นกังานท าไดเ้ตม็ความสามารถ 
   3) องค์การต้องท าให้พนักงานมีพฤติกรรมสร้างสรรค์และเป็นธรรมชาติ 
สามารถตดัสินใจปฏิบติั ตามท่ีเห็นสมควรและปฏิบติัไดดี้ให้กบัองคก์าร นอกเหนือจากการปฏิบติั
ตามหนา้ท่ี 
  1.4.6 การประ เ มิน  CIPP Model วิ ธีการ น้ี เ ป็นกรอบแนวคิด ท่ีสามารถใช ้
ในประเมินผลระหว่างการด าเนินการ และสรุปผล สามารถประยุกต์ใช้ในการประเมินโครงการ 
แผนงาน บุคคล ผลิตภณัฑ ์สถาบนั เป็นตน้ รูปแบบดงักล่าวมีการประเมินภายใน ท่ีพิจารณาจากคน
ประเมินในองค์กรและนอกองค์กร สามารถใช้ในเร่ืองระดบัเล็กถึงใหญ่ สามารถประยุกต์ใช้ได้
หลายสาขา ตั้งแต่ ดา้นการศึกษา การพฒันาเคหะและชุมชน ความปลอดภยับนทอ้งถนน เป็นตน้  
โดยกรอบการประเมินมีรายละเอียดดงัน้ี (Daniel L. Stufflebeam, 2003) 
   1) บริบทสภาพแวดลอ้ม (C : Context) มาจากการประเมินส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
ทั้งกฎหมาย สภาพเศรษฐกิจ สังคม ท่ีมีผลต่อความตอ้งการ ปัญหาอุปสรรคท่ีขดัขวางการด าเนินการ 
และโอกาส เพื่อระบุเป้าหมาย ความส าคญัและผลลพัธ์ 
   2) ปัจจยัป้อน/ตวัป้อน (I : Input) เป็นการประเมินหาความเป็นไปได้ของ
วิธีการ แผนงาน จ านวนผูป้ฏิบติั งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ รวมทั้งความสามารถท่ีจะท าให้
บรรลุเป้าหมาย ถา้มีการควบคุมคุณภาพของปัจจยัน าเขา้ท่ีเพียงจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลของงาน 
   3) กระบวนการ (P : Process) เป็นการประเมินแผนงานท่ีน าปฏิบติัช่วยให ้
ผูป้ฏิบติัทราบวา่ควรท าอยา่งไรท่ีจะช่วยใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ และช่วยให้เกิดผลลพัธ์ท่ี
ชดัเจน  
   4) ผลผลิต (P : Product) คือ การประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีทั้งเกิดข้ึนแบบ
ตั้งใจและไม่ตั้งใจ เกิดผลกระทบระยะสั้นและระยะยาว ท าให้ผูป้ฏิบติัให้ความสนใจกบัผลลพัธ์ท่ี
ส าคญัและผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีจะมีผลเชิงกวา้งมากข้ึน 
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ภาพท่ี 2.2  แนวคิดของ CIPP Model และ ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งภายในระหวา่งกนั 
 
ท่ีมา : Daniel L. Stufflebeam (2003). 
 
   จากภาพท่ี 2.2  CIPP Model ประกอบด้วย 3 ส่วนซ้อนกัน โดยตรงกลาง  
คือ ค่านิยมหลกั เพื่อใชเ้ป็นเป็นฐานของการประเมินซ่ึงหมายถึง แผนงาน /โครงการ ส่วนวงกลมถดัมา 
คือการแบ่งค่านิยม 4 มิติท่ีสัมพันธ์กับ เป้าหมาย การวางแผน การด าเนินการ และผลลัพธ์  
ส่วนวงกลมชั้นนอกระบุลกัษณะของการประเมินแต่ละรูปแบบ ซ่ึงมีฐานมาจากแนวคิดของสังคม 
กลุ่มคน และบุคคล ส่วนลูกศรช้ี 2 ทิศทาง หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดเนน้ของการประเมิน
แต่ละรูปแบบ การระบุเป้าหมายส าหรับการประเมินบริบทซ่ึงจะประกอบด้วยข้อมูลของ 
การตรวจสอบหรือพฒันาเป้าหมาย การปรับปรุงการวางแผนช่วยให้สามารถสร้างค าถามส าหรับ
การประเมินซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ ทิศทางท่ีใชเ้ป็นจุดแขง็ การด าเนินโครงการจะท าให้เกิด
ค าถามในส่วนของการประเมินกระบวนการ ซ่ึงจะช่วยใหต้ดัสินกิจกรรมท่ีจะให้ผลป้อนกลบัถึงจุด
แข็งของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติั การปฏิบติังานท่ีส าเร็จ ไม่ส าเร็จ หรือผลกระทบจะเป็นการประเมิน
ผลผลิต ซ่ึงเป้าหมายสูงสุดผลลพัธ์คือการระบุความตอ้งการท่ีดีข้ึนไปอีก 
   ทั้ งน้ี แนวคิด CIPP  Model สามารถใช้เป็นการประเมินความก้าวหน้า
โครงการ (Formative evaluation)  ให้แนวทางว่าท าอยา่งไรจึงจะประสบความส าเร็จ โดยประเมิน
เบ้ืองตน้เพื่อให้ผูท่ี้มีส่วนไดเ้สีย คน้หา ตดัสินใจ และแกไ้ขส่ิงท่ีข้ึนระหว่างการด าเนินการ อีกทั้ง
สามารถใชเ้ป็นการประเมินสรุปผล (Summative evaluation) เป็นการอา้งอิงถึงขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม 

 

 

 

Product Evaluation 

 

 

 

 

Process Evaluation 

 

Context Evaluation 

 

 
Goals 

 

 
 

Outcomes 

 

Actions 

Input Evaluation 

 

 
Plans 

 

 

Core 

Values 
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ตวัป้อน กระบวนการ และ ผลผลิต ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีจะสะทอ้นให้เห็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
คุม้ค่ากบังบประมาณ ผา่นการวางแผนท่ีดี รวมทั้งความส าเร็จของโครงการ 
 
ตารางท่ี 2.2 ความเก่ียวขอ้งการประเมินผลแบบ formative และ summative ในกระบวนการ  
 CIPP model 
 

บทบาทใน 
การประเมิน 

ประเมินความกา้วหนา้ 
(Formative evaluation) 

ประเมินสรุปผล 
(Summative evaluation) 

บริบท
สภาพแวดลอ้ม 
(Context) 

เป็นแนวทางในการระบุความตอ้งการ
ในการป้องกนั และเลือกเป้าหมาย 
ตามท่ีคาดไว ้ซ่ึงมาจากความตอ้งการ 
สภาพปัญหา ทรัพยากร และโอกาส 

เปรียบเทียบระหวา่งเป้าหมาย  
และความส าคญัของความตอ้งการ  
ปัญหา ทรัพยากร และโอกาส 

ปัจจยัเบ้ืองตน้/
ปัจจยัป้อน 
(Input) 

แนวส าหรับการเลือกโครงการ หรือ 
กลยทุธ์ท่ีเหมาะสม มีพื้นฐานมาจาก 
กลยทุธ์ทางเลือก และการจดัสรร
ทรัพยากร ซ่ึงติดตามการตรวจสอบ 
ในแผน 

เปรียบเทียบกลยทุธ์ การออกแบบ  
และงบประมาณ ต่อการแข่งขนัท่ี
ส าคญั และประโยชน์ท่ีเกิดกบั
เป้าหมายท่ีแทจ้ริง 

กระบวนการ 
(Process) 

แนวทางส าหรับการน าแผนงานไป
ปฏิบติั บนพื้นฐานของการติดตาม 
การตดัสินใจและการประเมินผล
ยอ้นกลบัอยา่งต่อเน่ือง 

อธิบายการด าเนินการท่ีเกิดข้ึนจริง 
และบนัทึกงบประมาณท่ีใชจ่้าย  
 

ผลผลิต 
(Product) 

แนวทางส าหรับการปรับปรุง 
ปรับเปล่ียน หรือยกเลิกจากผลท่ี
เกิดข้ึน บนพื้นฐานของการ
ประเมินผลลพัธ์ และผลกระทบ 

เปรียบเทียบผลลพัธ์และผลกระทบท่ีมี
ต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  
หรือผลของความสามารถของนโยบาย 
ความสามารถในการแปลงผลท่ีมีต่อ
บริบท ตวัป้อน และกระบวนการ 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ)  
 

บทบาทใน 
การประเมิน 

ประเมินความกา้วหนา้ 
(Formative evaluation) 

ประเมินสรุปผล 
(Summative evaluation ): 

จุดเนน้ เนน้การใช ้CIPP เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 
ช่วยในการตดัสินใจและการรับรอง
คุณภาพ 

ใชเ้คร่ืองมือ CIPP model ส าหรับ
พิจารณายอ้นกลบัพิจารณาผลท่ีเกิดข้ึน
จากค่านิยม คุณค่า ความซ่ือสัตย ์และ
ความส าคญั  

ท่ีมา : Daniel L. Stufflebeam (2003). 
 
   กล่าวได้ว่าการประเมินรูปแบบ CIPP Model สามารถน ามาใช้ประเมินผล 
ขององคก์าร เน่ืองจากพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินการตั้งแต่ตน้ทาง คือการระบุสภาพปัญหา 
ปัจจัย ท่ีมีผล กระบวนการ ผลลัพธ์  และสามารถใช้พิจารณาการด า เ นินการท่ีจะเกิด ข้ึน  
าจะตดัสินใจต่อยอดหรือยุติได้ อย่างไรก็ตาม วิธีการวดัประสิทธิผลขององค์การมีขอ้เด่นและ
ขอ้ดอ้ยต่างกนั  ถา้วดัประสิทธิผลภายในองคก์ารเอกชน เนน้การวดัท่ีจะมีผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนในตลาดจริงๆ ส่วนในองค์การภาครัฐท่ีไม่มีเง่ือนไขการตลาดมาเก่ียวขอ้งจะไม่ได้
หมายถึงการบริการท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน และรายได้ แต่จะเน้นไปย ังความสามารถใน
กระบวนการควบคุมองค์การ ซ่ึงการวดัการท างานของภาครัฐมกัท าได้ยากและมีความรู้สึกตอ้ง
ปรับปรุงการท างานและการตอบสนองต่าง ๆ ตลอดเวลา ซ่ึงการบริการหลายๆ อย่าง ควรแปรรูป
และท าเป็นสัญญาการจา้งเพื่อให้การด าเนินงานง่ายข้ึน (http://faculty.babson.edu) ดงันั้นในการ
ประยกุตใ์ชจึ้งจ าเป็นตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบับริบทกบัเร่ืองท่ีศึกษา  
  1.4.7 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result based management) 
   ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2545) กล่าวว่า เ ป็นการบริหารมุ่ง เน้นผลลัพธ์   
ความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั ใช้การประเมินผลงานอาศยัตวัช้ีวดั การประเมินแบบน้ีเน้นการตอบ 
ความคุม้ค่าในการท างาน แสดงต่อสาธารณะเพื่อปรับปรุงงานใหดี้  
   ปิยะชยั จนัทรวงศ์ไพศาล (2554) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นแนวคิดการ
บริหารจดัการท่ีมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบโดยมุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์และผลสัมฤทธ์ิตามท่ีคาดหวงั 
เพื่อวดัผลส าเร็จของกิจกรรมหรือกระบวนการท างานขององค์กร โดยพิจารณาจากตัวช้ีวดั  
มีกระบวนการพัฒนาต่อเน่ือง โปร่งใสตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
การบริหารจดัการ 
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   โดยทัว่ไปแลว้องคก์ารมีตวัช้ีวดัหลกัในการด าเนินงานซ่ึงทุกคนในองค์การ
เขา้ใจ สามารถวดัความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน การใชท้รัพยากร การประเมินผลการปฏิบติังาน
และให้ค่าตอบแทนในการท างาน ตลอดจนการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และตรงกบั
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ท าให้เกิดผล 3 ประการ คือ  
1) ความประหยดั (Economy) คือ การใชปั้จจยัน าเขา้ (Input) นอ้ยท่ีสุดในการผลิต 2) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) คือ การเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัน าเขา้ กบัผลผลิต (Output) โดยประสิทธิภาพเม่ือ
ปัจจัยน า เข้าหารด้วยผลผลิตมีค่าน้อย สามารถท าให้ได้ดี ข้ึนโดยการปรับปรุงผลิตภาพ 
(productivity)  คือ ท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนแต่ปัจจยัน าเข้าคงท่ี 3) ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ  
การเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวล่้วงหนา้กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  กรอบความคิดในการวดัผลการปฏิบติังานในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 
ท่ีมา : ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2539). 
 
   จากภาพท่ี 2.3 วตัถุประสงค์ หมายถึง เป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิท่ีต้องการ 
ในระยะสั้น กลาง และยาว  ปัจจยัน าเขา้ คือ ทรัพยากรในการผลิต บริการ หรือปฏิบติังาน กิจกรรม  
คือ กระบวนการท างานท่ีน าเอาปัจจยัทั้งหลายมาผา่นการเกิดมูลค่าเพิ่มใหไ้ดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด
ไว ้ผลผลิต คือ ผลงานหรือบริการท่ีเกิดข้ึน ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร เช่น ไดใ้บอนุญาต 
ผูป่้วยได้รับการรักษา หรือการหางานให้คนว่างงาน ผลลพัธ์ คือ ผลกระทบจากงานท่ีได้ท าข้ึน 
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการเน่ืองจากการด าเนินการ เช่น การไดรั้บใบอนุญาตท าให้

ผลสัมฤทธ์ิ  

วตัถุประสงค ์

objectives 

ปัจจยัน าเขา้ 

inputs 

กิจกรรม 

process 

ผลผลิต 

outputs 

ผลลพัธ์ 
outcomes 

ความประหยดั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

โครงการ 
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การประกอบอาชีพมีความมัน่คงข้ึน คนว่างงานลดลงและมีงานประจ าท ามากข้ึน เป็นตน้ ส่วน
ผลสัมฤทธ์ิ คือ ผลรวมของผลผลิต และผลลพัธ์  
   ส่วนการติดตามการปฏิบัติงานมีระบบการติดตาม ตั้ งแต่การก าหนด
ผลสัมฤทธ์ิท่ีตอ้งการ การก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน การเลือกเก็บรวบรวมขอ้มูล การก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังาน รายงานผล และสุดทา้ยคือการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลวดัผลการปฏิบติังาน 
   เทคนิคการวดัและประเมินผลท่ีน าเสนอทั้งหมดในขา้งตน้น้ี มีความโดดเด่น
ท่ีชดัเจน แต่อย่างไรก็ตามในการประเมินผล เง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนจริง อาจมีความสอดคล้องหรือไม่
เป็นไปตามแนวคิดทฤษฏีเน่ืองจาก สภาพจริงท่ีเกิดข้ึนมีความแตกต่างในแต่ละองคก์ารซ่ึงควรน ามา
พิจารณาร่วมกนั 
 1.5 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ  
  Steer (1977 อา้งใน นุกูล ชูทอง และชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั, 2559) เสนอตวัแปรท่ีมี
อิทธิพล 4 ประการ  
  1.5.1 ลกัษณะขององคก์าร (Organziational Characteristics) ประกอบดว้ย 
   1) โครงสร้าง หมายถึง ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรมนุษยท่ี์ก าหนดไวใ้น
องคก์าร โดยแบ่งงานตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขนาดองคก์าร การกระจายอ านาจ และการบงัคบั
บญัชา 
   2) เทคโนโลยี เป็นวิธีการท่ีองค์การใช้แปรสภาพปัจจยัน าเขา้เป็นผลผลิต  
เช่น เคร่ืองจักร กระบวนการและวิธีการผลิต เพื่อพิจารณาบทบาทของเทคโนโลยีทีมี ต่อ
กระบวนการผลิตในองคก์าร ประเภทเทคโนโลยท่ีีใช ้ 
   3) ขนาดขององคก์าร 
   4) อายขุององคก์าร  
  1.5.2 ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (Environment Characteristics) แบ่งได ้2 ประเภท  
   1) สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ  
และการเมือง ซ่ึงมีผลต่อการด าเนินงานภายในองค์การเพราะเป็นเร่ืองท่ีสามารถคาดเดา หรือ
แปรเปล่ียนได ้
   2) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ ตวัแปรด้านวฒันธรรมองค์การ 
บรรยากาศภายในองค์การ การบริหารงานบุคคล นโยบาย รูปแบบการปกครองหรือการบริหาร 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ ซ่ึงก ากับพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ  
โดยสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ บรรยากาศของการส่งเสริมเก้ือหนุนใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ี
เนน้การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร การเนน้สัมฤทธ์ิผลและการใหค้วามส าคญักบับุคคลในองคก์าร 
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นอกจากน้ียงัมีตวัแปรยอ่ยอ่ืน ๆ อาทิ ความสามารถในการท านายได ้(Predictability) ความซบัซอ้น 
(Complexity) การแก่งแยง่ต่อสู้กนั (Hostility)  
  1.5.3 ลกัษณะของบุคลากรภายในองค์การ (Employee Characteristics) พิจารณา 
วา่บุคลากรในองคก์ารมีทกัษะและความสามารถเพียงพอต่อการท างานให้เกิดประสิทธิผลหรือไม่
ต่อการท างานใหเ้กิดประสิทธิผล ประกอบดว้ย  
   1) ความแนบแน่นกบัองค์การ (Employee Attachment) หมายถึง การรักษา
บุคลากรใหท้ างานต่อ โดยมีแรงจูงใจใหท้  างานไดต้ามเป้าหมาย 
   2) ผลการปฏิบติังานของบุคลากร (Job Performance) โดยผลการปฏิบติังาน
เป็นระดับผลิตภาพของบุคลากรแต่ละบุคคล ท่ีเก่ียวพนักับเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งพฤติกรรมท่ี
เช่ือมโยงกบัการท างาน (Job -related behaviours) และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน (Outcomes) 
   ทั้งน้ีมีองคป์ระกอบลกัษณะของบุคลากรในองคก์าร ประกอบดว้ย เป้าหมาย 
(Goals) ทกัษะการท างาน (Skills) แรงจูงใจ (Attitudes) และค่านิยม (Values)  
  1.5.4 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  (Managerial Policies and Practices) 
หมายถึงองค์การก าหนดเป้าหมายและภารกิจในการด าเนินงานชัดเจน และมีการเลือกรูปแบบ 
การติดต่อส่ือสารเหมาะสม ทั้งน้ีพิจารณาวา่ องคก์ารมีนโยบายและการปฏิบติัตามนโยบายท่ีส่งผล
กระทบต่อการมีประสิทธิผลองค์การหรือไม่อย่างไร รวมทั้งพิจารณาวิธีการท่ีผูบ้ริหารใช้พฒันา 
กลยทุธ์และออกแบบเทคนิคการใหร้างวลัตอบแทนบุคลากรดว้ย โดยมีปัจจยัยอ่ย คือ 
   1) การก าหนดเป้าหมายขององค์การ โดยต้องเช่ือมโยงกับเป้าหมายส่วน
บุคคลของบุคลากรดว้ย 
   2) การติดต่อส่ือสาร มีบทบาทส าคญัในการประสานงานไปสู่เป้าหมาย  
   3) ภาวะผูน้ า รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรม
องคก์าร 
   ทั้งน้ีตามความเห็นของ Quinn & Rohrbaugh (อา้งใน นุกลู ชูทอง และ ชชัวาล  
อรวงศ์ศุภทตั, 2559)ในการประเมินจ าเป็นตอ้งใช้ทั้ง 4 รูปแบบ เพราะองค์การประสบปัญหาการ
แข่งขนัในคุณค่าต่าง ๆ ตอ้งรับโอกาสจากภายนอก และตอ้งควบคุมระบบภายใน 
   นอกจากน้ี Rensis Likert (อา้งใน ชาญชยั อาจินสมาจาร, ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึง 
ตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ดงัน้ี  
   1) ตวัแปรสาเหตุ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาภายในองค์การ  
และผลลพัธ์เปล่ียนโดยองค์การและการบริหาร แต่ไม่ได้อยู่เหนือการควบคุมขององค์การ เช่น 
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สภาพธุรกิจทัว่ไป กลยทุธ์ของผูน้ า ทกัษะ และพฤติกรรม การตดัสินใจของฝ่ายบริหารนโยบายและ
โครงสร้างขององคก์าร  
   2) ตัวแปรสอดแทรก เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลกับจุดมุ่งหมาย แรงจูงใจ และ
ก าลงัใจของสมาชิก ทกัษะภาวะผูน้ า การส่ือสารความหมาย การแกไ้ขความขดัแยง้ การตดัสินใจ 
และการแกไ้ขปัญหา ตวัแปรน้ี มีลกัษณะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการพฒันา และมีแนวโน้มเป็น
ระยะยาวจึงเป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิผลท่ีผูบ้ริหารมกัมองขา้ม และไปให้ความส าคญักบัตวัแปร
ผลผลิตระยะสั้น ๆ เช่น การผลิต รายไดเ้พิ่มข้ึน 
   3) ตวัแปรผลผลิตหรือผลลพัธ์สุดทา้ย เป็นตวัแปรท่ีสะทอ้นผลสัมฤทธ์ิของ
องคก์าร 
   ทั้งน้ีระดบัหรือสภาพของตวัแปรสอดแทรกถูกผลิตมาโดยตวัแปรเก่ียวกบั
สาเหตุเป็นส่วนใหญ่ และในทางกลบักนัจะมีอิทธิพลเหนือตวัแปรผลลพัธ์สุดทา้ย ความพยายาม
ของสมาชิกในองค์การเพื่อปรับปรุงตัวแปรสอดแทรก มีความส าเร็จน้อ ยกว่ามากในการ
เปล่ียนแปลงตวัแปรสาเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพท่ี 2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเก่ียวกบัสาเหตุ ตวัแปรสอดแทรกและตวัแปร 
  ผลลพัธ์ Rensis Likert 
 
ท่ีมา : อา้งถึงใน ชาญชยั อาจินสมาจาร (ม.ป.ป.). 
 
 
 

ตวัแปรเกีย่วกบัสาเหต ุ

- กลยทุธ์ภาวะผูน้ า   
- ทกัษะและแบบการตดัสินใจ
ของฝ่ายบริหาร  
- ปรัชญา  
- จุดมุ่งหมาย   
- นโยบายและโครงสร้าง 

- เทคโนโลย ี เป็นตน้ 

ตวัแปรผลลพัธ์ 

- การผลิต (ผลลพัธ์) 
- ค่าใชจ่้าย  
- การขาย  
- รายได ้ 
- ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ฝ่ายบริหารกบัสหภาพ 

- การลาออก เป็นตน้ 

ตวัแปรสอดแทรก 

- ขอ้ผกูพนัต่อจุดมุ่งหมาย  
- แรงจูงใจของสมาชิก 

- ทกัษะในภาวะผูน้ า 

- การส่ือความหมาย 

- การแกไ้ขความขดัแยง้ 

- การตดัสินใจ  
และการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ 
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   เม่ือพิจารณาภาพรวมประสิทธิผลขององค์การมีปัจจยัท่ีมีบทบาทส าคัญ 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกประกอบด้วย เศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพแวดล้อม
ภายในองคก์าร ไดแ้ก่ บุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งมีความรู้ทกัษะ ทศัคติ แรงจูงใจ ความรู้ความเขา้ใจ
ในงานท่ีปฏิบติั การบริหารงาน ได้แก่ เป้าหมายการบริหารงาน การส่ือสาร ภาวะผูน้ าในการ
บริหารงานตดัสินใจ แก้ไขปัญหา รวมทั้งการใช้นโยบายสัมพนัธ์ด้านแรงงานท่ีเหมาะสม อาทิ 
ความจา้ง ค่าตอบแทน การสร้างแรงจูงใจ ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
   การประเมินประสิทธิผลสามารถประยุกต์กบัการประเมินประสิทธิผลจาก
การน านโยบายสาธารณะ เพราะการประเมินประสิทธิผลเน้นการประเมินผลลพัธ์ปลายทางจาก  
การน านโยบายไปปฏิบติัซ่ึงมีความส าคญัต่อการด าเนินการหรือยติุนโยบาย 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบันโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปปฏบิัติ 
 
 2.1 ความหมายของนโยบาย 
  Thomas Dye (1972) กล่าววา่ นโยบายสาธารณะคือส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกจะท าหรือไม่
ท า เพราะรัฐตอ้งท าหลายอยา่ง ทั้งควบคุมความขดัแยง้ในสังคม แกไ้ขความขดัแยง้ในสังคมอ่ืน ๆ 
จดัสรรผลประโยชน์หรือการบริการรูปแบบต่างๆ ให้กบัสมาชิกในสังคม และเรียกเก็บภาษี ดงันั้น
นโยบายสาธารณะสามารถควบคุมพฤติกรรม จดัการองค์กรภาครัฐให้จดัสรรผลประโยชน์หรือ
เรียกเก็บภาษี หรือท าทุกอยา่งพร้อมกนั 
  Hogwood & Gunn (1984 อา้งใน ศุภชยั ยาวะประภาษ และ ปิยากร หวงัมหาพร, 
2552) กล่าวว่านโยบายสาธารณะ คือ การแสดงจุดประสงค์หรือจุดปลายทางของกิจกรรมของ
รัฐบาลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นการอธิบายถึงการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว  ้
  สมบติั ธญัวงศ ์(2549) กล่าววา่ นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมของรัฐบาลท่ีเลือก
จะท าหรือไม่ท าโดยมุ่งถึงค่านิยมและผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวม โดยเป็นขอ้บญัญติัท่ีชอบ
ดว้ยกฎหมาย 
  สมพร เฟ่ืองจนัทร์ (2552) สรุปวา่นกัวชิาการใหค้วามหมายนโยบายสาธารณแบ่ง 3 
ส่วน คือ กลุ่มท่ี 1 ใหใ้นแง่กิจกรรม การกระท า หรืองดเวน้ของรัฐบาล กลุ่มท่ี 2 ใหค้วามหมายในแง่
ของการตดัสินของรัฐบาล และกลุ่มท่ี 3 ให้ความหมายในแง่ของแนวทางการหรือการกระท าของ
รัฐบาล อาจเป็นรูปแบบใดแบบหน่ึงเช่น หลกัการ แผนงาน โครงการ เป็นตน้ 
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  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่นโยบายสาธารณะ หมายถึง การด าเนินการของภาครัฐท่ีมี
ผลกระทบต่อสังคมส่วนร่วม ในกระบวนการดงักล่าวมีขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การเร่ิมก่อตวัจนถึง
การประเมินเพื่อตดัสินใจท่ีจะด าเนินการต่อหรือยุตินโยบายนั้น ๆ 
 2.2 กระบวนการนโยบาย 
  Anderson (2002, pp: 27 – 29) กล่าวถึงขั้นตอนของกระบวนการนโยบาย 
ประกอบดว้ย 
  2.2.1 ขั้ นระบุปัญหาและประเด็น (Problem identification and agenda setting)  
พิจารณาว่าปัญหานั้นเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะและเป็นการเฉพาะหรือไม่ หรือเป็น
ปัญหา นกันโยบายตอ้งพิจารณาวา่ประเด็นดงักล่าวรัฐบาลควรเขา้ไปด าเนินการแกไ้ข ระบุวา่ปัญหา
สาธารณะคืออะไร มีเง่ือนไขหรือปัจจยัท่ีจะมีผลต่อปัญหาสาธารณะ 
  2.2.2 ขั้นก าหนดนโยบาย (Formulation) เป็นกระบวนการสร้าง ระบุปัญหา 
ก าหนดบุคคลท่ีควรเขา้มามีส่วนร่วม  ระบุทางเลือกนโยบาย ถา้มีหลายทางเลือกให้วิเคราะห์ขอ้ดี
ขอ้เสีย 
  2.2.3 การตัดสินใจนโยบาย (Adoption) เป็นการตัดสินใจเลือกด าเนินการทาง
นโยบายวา่จะจดัการหรือไม่จดัการ  และพิจารณาวา่ใครควรปฏิบติั และควรท าอยา่งไร 
  2.2.4 การน าไปปฏิบติั (Implementation) คือ  การด าเนินท่ีจะมีผลให้เกิดการน า
นโยบายไปใช้ การท าให้นโยบายประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ใครท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง  
การด าเนินการควรเป็นอยา่งไร 
  2.2.5 การประเมินผล (Evaluation) คือ การตดัสินเม่ือด าเนินการทางดา้นนโยบาย
ไปแลว้วา่ประสบความส าเร็จ เกิดผลลพัธ์ เกิดขอ้ดี ขอ้เสียอยา่งไร มีปัญหาหรือไม่ นโยบายน้ีควร
ด าเนินการต่อไปหรือไม่ 
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ตารางท่ี 2.3  กระบวนการนโยบาย 
 

ค าศพัท ์ ขั้น 1  
การก าหนด

ประเด็นนโยบาย 

ขั้น 2  
การก่อตวั
นโยบาย 

ขั้น 3  
การตดัสินใจ
นโยบาย 

ขั้น 4 การน า
นโยบายไป
ปฏิบติั 

ขั้น 5  
การประเมิน
นโยบาย 

ความหมาย 
Definition 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ไดรั้บความ
สนใจอยา่งมาก 
จากสาธารณะ 
อยา่งเป็น
ทางการ 

การพฒันา
ประเด็น 
และขอ้เสนอ 
ท่ีไดรั้บการ
ยอมรับส าหรับ
จดัการกบั
ปัญหา 

การพฒันา
กระบวนการ
สนบัสนุน
ขอ้เสนอท่ีจะท า
ใหน้โยบาย
เกิดผลทาง
กฎหมาย 
หรือมีผลบงัคบั 

การน านโยบาย
ไปปฏิบติัโดย
กลไกการ
บริหาร 
ของรัฐบาล 

ความพยายาม
ของรัฐท่ีจะ
ตดัสินใจวา่
นโยบายนั้น
ไดผ้ลหรือไม่
ไดผ้ลอยา่งไร 

วธีิคิดทัว่ไป 
Common Sense 

รัฐบาลควรเขา้
ไปด าเนินการ
จดัการกบั
ปัญหา 

ขอ้เสนอ 
ท่ีจะจดัการกบั
ปัญหานั้นๆ 

รัฐบาลเขา้ไป
เป็นส่วนหน่ึง 
ของการแกไ้ข
ปัญหา 

การก าหนด
นโยบายรัฐ 
ในประเดน็
ปัญหานั้นๆ 

นโยบายน้ี
ไดผ้ลหรือไม่ 

 
ท่ีมา : Adapted from James E. Anderson, David W. Brady, and Charles Bullock III, Public Policy  
 and Politics in the United States, 2d ed. (Monterey, Calif.: Brooks/Cole, 1984). Cited in  
 Anderson, 2002. p 29. 
 
  ทั้ ง น้ี  แนวคิดของ  Dunn (1994, pp. 15-16 อ้า ง ถึ งใน Kanta, 2555) ได้แบ่ ง
กระบวนการนโยบาย ( the process of policy making) มีความคิดเห็นในฐานะท่ีภาครัฐเข้ามา
ด าเนินการในแต่ละขั้นของกระบวนการนโยบาย โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  1. การก าหนดนโยบาย (Agenda SettingJ) คือ การก าหนดนโยบายเป็นวาระของรัฐ 
ตอ้งปฏิบติัมีลกัษณะปัญหาเร่งด่วน หรือสะสมมานานไม่ไดรั้บการแกไ้ข  
  2. การก่อตัวของนโยบาย (Policy Formulation) คือ การสร้างนโยบายจาก
ข้าราชการ มีทางเลือกนโยบายเก่ียวกับปัญหา ก าหนดเพื่อใช้การตดัสินใจของฝ่ายนิติบัญญัติ 
บริหาร และตุลาการ  
  3. การตดัสินในนโยบาย (Policy Adoption) คือ  การเลือกท านโยบายโดยได้รับ 
การสนบัสนุนจากฝ่ายรัฐ  
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  4. การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) คือ เม่ือน านโยบายมาใช้  
มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการ ตอ้งใชท้รัพยากรและงบประมาณด าเนินการ 
  5. การประเมินผลนโยบาย (Policy Assessment) คือ การตรวจสอบ มีผูเ้ป็นตวัแทน 
ผูบ้ริหารตอ้งมีการประเมินผลวา่ไดท้  าส าเร็จ ตามวตัถุประสงคเ์พียงใด  
  จากแนวคิดของนกัวิชาการขา้งตน้เห็นวา่ การก าหนดนโยบายเป็นจุดเร่ิมตน้ซ่ึงมี
ความส าคญัท่ีเป็นการเลือกวา่วา่ปัญหาท่ีถูกหยิบยกข้ึนมาจะไดแ้กไ้ขหรือไม่ เพราะในสถานการณ์
จริง ภาครัฐไม่สามารถด าเนินการแก้ไขได้ทุกปัญหา เน่ืองจากมีความจ ากดัของทรัพยากร เวลา 
รวมทั้งปัจจยัเง่ือนไขของสถานการณ์นั้น ๆ ดงันั้นการเร่ิมตน้ว่าจะท าหรือไม่ท าอะไรตอ้งมีการ
พิจารณาและก าหนดใหช้ดัเจน ซ่ึงจะน ามาสู่การตดัสินใจและน าไปปฏิบติัในเวลาต่อมา 
 2.3 การก าหนดนโยบาย 
  การก าหนดนโยบาย มี 3 ประเด็นหลกั คือ (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2548, น. 37-85) 
  2.3.1 การระบุปัญหา มาจากการพิจารณาของนักวิเคราะห์นโยบายและ/หรือ  
ผูก้  าหนดนโยบาย ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ ความช านาญ ประสบกาณ์ และความคิดริเร่ิม ทั้งน้ี
ปัญหานโยบายเป็นเร่ืองซบัซอ้นและเขา้ใจยาก ตอ้งแยกระหวา่ง ลกัษณะของปัญหา และสาเหตุของ
ปัญหา โดยตอ้งหาสาเหตุของปัญหาใหพ้บ เน่ืองจากเป็นตวัก าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหา 
  2.3.2 การพฒันาทางเลือก โดยวธีิท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
    1) การประเมินความเป็นไปได้  อยู่บนพื้นฐานของนักวิเคราะห์นโยบาย  
เหมาะส าหรับนโยบายท่ีส าคญั ซับซ้อน โดยพื้นฐานในการคาดการณ์ คือ (1) จุดยืนในประเด็น
นโยบาย คาดการณ์ความเป็นไดข้องผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้มาสนบัสนุน (2) ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ซ่ึงรวมถึง
ความชอบธรรม งบประมาณ บุคลากร ช่ือเสียงของกลุ่ม ความสัมพนัธ์ (3) ล าดบัความมากนอ้ยของ
ทรัพยากรแต่ละกลุ่มท่ีมีอยู ่
    2) การวิเคราะห์โดยโปรแกรมเส้นตรง คือ การวิเคราะห์สร้างตวัแบบอย่าง
ง่ายในการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซ่ึงตวัแปรตน้ประกอบด้วย 
จ านวนคน ทรัพยากร งบประมาณ ส่วนตวัแปรตาม เช่น วตัถุประสงคข์องนโยบาย  ทั้งน้ีการสร้าง
ความสัมพนัธ์บนพื้นฐานของความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล แต่ไม่สามารถใชก้บัปัญหาท่ีมีความซบัซอ้น
และไม่แน่นอน 
    3) การวเิคราะห์ตน้ทุนผลประโยชน์ เป็นการเปรียบเทียบนโยบายในรูปแบบ
ตวัเงิน 
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  2.3.3 การเสนอทางเลือก ผูก้  าหนดนโยบายเป็นคนตดัสินใจเลือกโดยมีเกณฑ์ต่าง ๆ 
คือ  
    1) ประสิทธิผล หมายถึง  ความสามารถในการบรรลุว ัต ถุประสงค์   
โดยเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงของหน่วยผลิตผลหรือบริการ กบัผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
    2) ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการผลิตให้มีต้นทุนต ่ าสุด  
ต้องเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยของผลิตผลหรือบริการ เกณฑ์แบบน้ีวดัล าบากในนโยบาย 
ดา้นสังคม 
    3) ความพอเพียง ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายตามท่ีทรัพยากรมีอยู ่
วดัจากงบประมาณท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้และงบประมาณท่ียดืหยุน่ 
    4) ความเป็นธรรม โดยพิจารณาเกณฑท่ี์มีผลต่อประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  
    5) ความสามารถในการตอบสนอง พิจาณาจากความสามารถตอบสนอง  
ความตอ้งการตามความชอบ และค่านิยมพื้นฐาน 
    6) ความเหมาะสม เป็นเกณฑ์พิจารณาคุณค่าและความเหมาะสมของ
ทางเลือกท่ีก าหนดการก าหนดนโยบายเป็นการสร้างความกระจ่างใหภ้าครัฐท่ีจะด าเนินการน าไปใช้
ท่ีจะส่งผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 2.4 การน านโยบายไปปฏิบัติ 

  2.4.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
    Walter Williams (1971 อ้างใน สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์ ,  2549)  ก ล่าวว่า
ความสามารถขององคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั 
โดยมีลักษณะส าคญั คือ 1) องค์การต้องมีความสามารถในการรวบรวมคนและทรัพยากรของ
องค์การให้มีเอกภาพ ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือผูน้ าขององค์การมีภาวะผูน้ าสูง (Leadership) และเข้าถึง
ความส าคญัของการร่วมมือของบุคลากรและทรัพยากรท่ีมี เพื่อรับผิดชอบต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติั 2) ความพยายามในการกระตุน้บุคลากรให้ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ  
ซ่ึงผูน้ าตอ้งท าใหบุ้คลากรเขา้ใจต่อวตัถุประสงค ์ท่ีมาของนโยบายองคก์ารใหช้ดัเจน และกระตุน้จูง
ใจผูป้ฏิบติั ใหมี้ก าลงัใจท างานบรรลุวตัถุประสงค ์
    Pressman and Wildavsky (1973 อ้างใน ธันยวฒัน์ รัตนสัค , 2555) กล่าวว่า 
ระดบัของการเกิดผลนโยบายตามท่ีไดค้าดคะเนไว ้และการปฏิบติั คือ ความสามารถในการจดัการ 
และประสานส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายหลงัในเชิงสาเหตุและผล เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ  
    Van Horn and Van meter (1976 อา้งใน มยุรี อนุมานราชธน, 2549) กล่าววา่
การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นกิจกรรมทั้งหลายท่ีกระท าโดยรัฐบาลและเอกชน ซ่ึงมีผลต่อการบรรลุ
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ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวล่้วงหน้าจากการตดัสินก าหนดนโยบาย จ าแนกการน า
นโยบายไปปฏิบติัไดด้งัน้ี  1) เป็นกิจกรรมของรัฐและเอกชน ในส่วนของรัฐ คือกิจกรรมท่ีราชการ
เป็นผูรั้บผิดชอบ ส่วนเอกชนหมายรวมปัจเจกชนและกลุ่มบุคคล 2) การน านโยบายไปปฏิบติัเป็น
การตดัสินใจนโยบายวตัถุประสงค์ไวล่้วงหน้า ผูป้ฏิบติัตอ้งท าให้บรรลุผล 3) การน านโยบายไป
ปฏิบติัเป็นการแปลงการตดัสินใจ ให้เป็นมาตรการเชิงปฏิบติั   4) การน านโยบายไปปฏิบติัให้
ประสบความส าเร็จต้องใช้ความพยายามสูง ต้องหาบุคลากรท่ีเหมาะสม ต้องเข้าใจการสร้าง  
ความร่วมมือและการประสานงานระหวา่งองคก์ารราชการท่ีมีภารกิจรับผิดชอบร่วมกนั และจดัสรร
ทรัพยากรใหเ้หมาะสม 
    วรเดช จนัทรศร (2530 อา้งใน ธันยวฒัน์ รัตนสัค , 2555) กล่าว่า เป็นเร่ือง 
ของการศึกษาองค์กร บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน ากระตุน้ให้ทรัพยากรทางการ
บริหารทั้งมวลปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่ กล่าวไดว้่าเป็นให้ความสนใจกบั
ความสามารถท่ีจะผลกัดนัการท างานใหต้รงตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งเอาไว ้
    มยุรี อนุมานราชธน (2549) กล่าวว่า การแปลงวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้
ในนโยบายซ่ึงอาจเป็นกฎหมาย  ค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง/ แผนงาน/
โครงการ กิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมประกอบดว้ย การจดัหาทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินการให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามวตัถุประสงค ์การวางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด การออกแบบ
องคก์ารและการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานโครงการท่ีก าหนดไว ้
    สมพร เฟ่ืองจนัทร์ (2552) กล่าววา่  การปฏิบติัภายใตข้อ้ก าหนดของนโยบาย  
โดยมีบุคคล คณะบุคคล ขั้นตอน/ กระบวนการท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง และส่งผลต่อความส าเร็จ หรือ
ความลม้เหลวของนโยบายโดยผา่นกระบวนการประเมินผลนโยบายอีกทีหน่ึง 
    จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบติั คือ ความสามารถของ
องคก์ารในการด าเนินงานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
  2.4.2 ความส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
    การน านโยบายไปปฏิบติัมีส่วนส าคญัท าให้นโยบายนั้นเกิดข้ึนจริง ในมุมมอง
ทางรัฐศาสตร์ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัน าออก (Output) ของระบบการเมือง โดยปัจจยัน าเข้า 
(Input) มาจากปัญหา ข้อเรียกร้อง และความต้องการ (Demand) ของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีฝ่าย
การเมืองพิจารณาเลือกตอบสนอง ส่วนในทางรัฐประศาสนศาสตร์ให้ความสนใจในกระบวนการ
บริหารนโยบาย ไดแ้ก่ การแปลงนโยบายออกเป็นแผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ความสนใจท่ี
องค์การต่าง ๆ น าไปปฏิบติั งบประมาณและผูป้ฏิบติังานท่ีได้รับการจดัสรร (ธันยวฒัน์ รัตนสัค, 
2555) ทั้งน้ี การน านโยบายไปปฏิบติัมีความส าคญั ดงัน้ี (จุมพล หนิมพานิช, 2554) 
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    1) ฐานะเป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย Charles E. Lindblom กล่าววา่ ไม่จ  าเป็นตอ้ง
ตามขั้นตอนเพราะการด าเนินการนโยบายรัฐบาลตอ้งท างานตลอดเวลา โดยการร่างนโยบายท าควบคู่
กบัการน านโยบายไปปฏิบติั โดยเฉพาะในประเทศท่ีรัฐบาลต้องแก้ไขปัญหากลุ่มคนหลากหลาย 
ท าให้ทราบระดบัความส าเร็จ (Success) หรือความลม้เหลว (Failure) ของนโยบายไดมี้การร่างข้ึนมา 
รวมทั้ง ปัญหาเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์ทรัพยากร การบริหารจดัการ หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการน า
นโยบายไปปฏิบติั 
    2) ฐานะเป็นขั้นตอนหน่ึงของวงจรนโยบาย  เกิดข้ึนได้เป็นส่วนหน่ึง 
ของกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี หรือกฎกระทรวง เม่ือมีการประกาศใช้น ามาสู่การน าไปปฏิบติั
เพราะมีหลักประกันว่ากฎหมายต้องมีการด าเนินการ ส่วนการปฏิบติัจะบรรลุผลหรือไม่ต้อง
ด าเนินการท่ีให้ความส าคัญในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ (1) กระบวนการเก่ียวข้องในรูปแบบ 
การตดัสินใจและการลงมือท า (2) ผลผลิตเก่ียวขอ้งกบัวิธีการเป้าหมายนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
ต้องปฏิบัติเป็นไปตามเป้า  (3) เป้าหมายเก่ียวข้องกับปัญหาได้รับการแก้ไข หรือเบาบางลง 
แต่อยา่งไรก็ตาม จ าเป็นตอ้งใหเ้กิดการยอมรับนโยบายในระดบัพื้นท่ี เพราะพื้นท่ีท่ีมีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีการตอบรับนโยบายท่ีเหมาะสม ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีกลไกสร้าง
แรงจูงใจ และสร้างการมีส่วนร่วมในการท างานนโยบายจึงจะประสบความส าเร็จ อีกทั้งนโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัท่ีดีตอ้จดัองค์กรหรือกลไกหน่วยงานรับผิดชอบชัดเจน อาจเป็นองค์กรเดียวหรือ
หลายองค์กรต้องมีการระดมทรัพยากรมาใช้ให้เกิดผลทางปฏิบัติ เช่น เจ้าหน้าท่ี งบประมาณ 
สถานท่ี และอ่ืนๆ  
    3) ฐานะเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์นโยบาย แนวคิดของ Quade อยู่ใน
ขั้นตอนของการตีความผลลพัธ์ท่ีเม่ือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจในการก าหนดนโยบาย และตดัสินใจ
ไดท้างใดทางหน่ึงแลว้ นโยบายจะถูกน าไปปฏิบติั ในขั้นตอนน้ีผูว้ิเคราะห์นโยบายตอ้งประเมินผล
ว่าการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง ส่วน
แนวคิดของ Dunn  อยูใ่นขั้นการปฏิบติัตามนโยบาย ซ่ึงมาจากผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเลือกมาใช ้
ในขณะท่ี Hogwood และ Gunn เสนอว่าอยู่ในขั้นการน านโยบายไปปฏิบติั การติดตาม และการ
ควบคุม เม่ือตดัสินใจเลือกนโยบายตอ้งก าหนดการส่ือสารนโยบาย และออกแบบนโยบาย/แผนงาน
ให้ละเอียด และต้องคาดการณ์เหตุล่วงหน้าเพื่อหามาตรการรองรับไว้ เ ม่ือมีการติดตาม
ความกา้วหนา้ 
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ตารางท่ี 2.4 เปรียบเทียบกระบวนการ ขั้นตอนการวเิคราะห์นโยบาย  ในกรณีการน านโยบาย 
 ไปปฏิบติั ของ E.S” Quade, Williams N.Dunn และ Hogwood และ Gunn 
 

กระบวนการขั้นตอนวเิคราะห์
นโยบายของ Quade 

กระบวนการขั้นตอนวเิคราะห์
นโยบายของ Dunn 

กระบวนการขั้นตอนวเิคราะห์
นโยบายของ Hogwood และ
Gunn 

- การระบุปัญหานโยบาย 
- การก าหนดวตัถุประสงค์ 
- การแสวงหาและการออกแบบ
ทางเลอืก 
- การรวบรวมข่าวสารข้อมูล 
- การสร้างและทดสอบตวัแบบ 
 

- การก าหนดโครงสร้างปัญหา  
- ปัญหานโยบาย 
- การพยากรณ์ ก าหนด
ทางเลือก 
- ทางเลือกนโยบาย 
- ขอ้เสนอแนะ 

- การตดัสินคน้หาประเดน็
นโยบาย 
- การกลัน่กรองประเดน็
นโยบาย 
- การนิยามปัญหานโยบาย 
- การพยากรณ์ 
- การก าหนดวตัถุประสงค ์

- การทดสอบทางเลอืกที่เป็นไปได้ - การปฏิบติัตามนโยบาย - การวิเคราะห์ทางเลือก 
- การประเมนิต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย
และประสิทธิผล 

- การติดตามหรือการก ากบั
ดูแล 

- การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั
และการติดตามควบคุม 

- การตคีวามผลลพัธ์ - ผลลพัธ์ของนโยบาย - การประเมินผล 
- การทบทวน 
- การก าหนดทางเลอืกใหม่ 

- การประเมินผล 
- ผลของการปฏิบติั 
ตามนโยบาย 
- ขอ้สรุปท่ีปฏิบติัได ้

- การรักษาความต่อเน่ือง 
และการส้ินสุดนโยบาย 

ท่ีมา : จุมพล หนิมพานิช (2554). 
 
   การด าเนินการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการของภาครัฐเข้าไป
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ในการจดัการดงักล่าวมีการใชท้รัพยากรเวลา ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล กลุ่มคน ทั้ งน้ีในกระบวนการท่ีมีบุคคลเข้ามาเก่ียวข้องมีบทบาทส าคัญต่อ 
การด าเนินการดา้นนโยบาย  
  2.4.3 ตัวแบบทีน่่าสนใจในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
   การศึกษาตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั โดยมีตวัแบบ
ท่ีน่าสนใจของ  Van Horn และ Van Meter ซ่ึงให้ความสนใจต่อความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การ 
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ของรัฐท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั โดยมีตวัประกอบ 6 ส่วนท่ีส าคญั ดงัภาพท่ี 2.5 อธิบายได้
ดงัน้ี (Van Horn & Van Meter อา้งใน พิทยา บวรวฒันา, 2541, น.15-17 และ วรเดช จนัทรศร, 2548, 
น. 127-134) 
 

 
ภาพท่ี 2.5  ตวัแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัของ Van Horn & Van Meter 

 
ท่ีมา : Van Horn & Van Meter  (อา้งใน พิทยา บวรวฒันา, 2541, น. 17). 
 
   1) มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย เป็นตัวตัดสินใจนโยบายมี
สมรรถนะระดบัใด ก าหนดกรอบการท างานของขา้ราชการผูป้ฏิบติัตามนโยบายและมีสามารถ
ตดัสินใจไดใ้นระดบัใด บางคร้ังนโยบายคลุมเครือเพราะผูก้  าหนดนโยบายตดัสินใจเองไม่ได ้หรือ 
ผูก้  าหนดนโยบายตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติัมีส่วนร่วม 
   2) ทรัพยากร (Resources) ซ่ึงรวมทั้งงบประมาณและแรงกระตุน้สนบัสนุน
อ่ืน ๆ เช่น เงินทุนอุดหนุนท่ีนกัปฏิบติัไดรั้บส าหรับการปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ  
   3) การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึงการติดต่อส่ือสารระหว่าง 
ผูก้  าหนดนโยบาย และผูป้ฏิบติัตามเก่ียวกบัมาตรฐานของนโยบาย มีกิจกรรมกระตุน้และสนบัสนุน 

นโยบาย 

มาตรฐาน 

ทรัพยากร 
สภาพการเมือง 

สภาพเศรษฐกิจและสงัคม 

ลกัษณะหน่วยงาน
ฝ่ายปฏิบติัทั้งหลาย 

การบงัคบัใชน้โยบาย 

การติดต่อส่ือสาร 

ทศันคติและ 
ความเต็มใจ 
ของผูป้ฏิบติั 

ผลลพัธ์ 
ของ

นโยบาย 
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2 แบบ คือ (1) ช่วยให้ค  าแนะน าด้านเทคนิคและความช่วยเหลือโดยหน่วยระดับบน และ 
(2) หน่วยงานระดบับนให้การสนบัสนุน อาทิ กฎระเบียบบงัคบั รางวลัตอบแทน และอ านาจท่ีมา
จากมาตรการท่ีเป็นบรรทดัฐาน  
   4) การบงัคบัใชน้โยบาย ใหผู้ป้ฏิบติัท าตามนโยบาย (Enforcement) ผูก้  าหนด
นโยบายให้ตอ้งออกนโยบายพิจารณาล่วงหน้าว่า บรรทดัฐานขององค์การ ระบบการจูงใจและ 
การลงโทษในองคก์าร มีส่วนสนบัสนุนไดม้ากนอ้ยอยา่งไร 
   5) ลักษณะของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีท าหน้าท่ี มี 2 องค์ประกอบส าคัญ 
(1) ลักษณะโครงสร้างอย่างเป็นทางการ และ (2) ลักษณะอย่างไม่เป็นทางการของบุคลากร 
ในองค์การ ซ่ึงจะส่งผลต่อสมรรถนะของหน่วยงานท่ีน าไปปฏิบติั ปริมาณและความสามารถ 
ของบุคลากรในหน่วยงาน ระดบัการควบคุมและการตดัสินใจและการด าเนินงาน ทรัพยากรทาง
การเมืองของหน่วยงาน อาทิ แรงสนบัสนุนของผูบ้ริหาร หรือนกัการเมือง ความสามารถในการยดื
หยนัของหน่วยงาน ระดบัการส่ือสารแบบเปิด มีการเช่ือมโยงเป็นทางการและไม่เป็นทางการของ 
ผูก้  าหนดนโยบายและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการน าไปปฏิบติั 
   6) สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีมีผลต่อการน านโยบาย 
ไปปฏิบติัมีทั้งผลท่ีเกิดต่อการน านโยบายไปปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม 
   7) ทศันคติและความเตม็ใจของผูป้ฏิบติัตามนโยบาย โดยผูป้ฏิบติัเห็นดว้ยกบั
นโยบายเท่าใด ขดัต่อประโยชน์ส่วนตวั ความเช่ือ ค่านิยมหรือไม่ 
   ทั้งน้ี Van Horn & Van Meter  ตั้งข้อสังเกตว่าการน าตวัแบบไปใช้อธิบาย 
มี 3 ประการ คือ (1) กระบวนการส่ือสาร เป็นตวัเช่ือมมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย  
การส่ือสารระหวา่งหน่วยงานและกิจกรรมการส่งเสริม ลกัษณะหน่วยงานไปปฏิบติัและการยอมรับ
ในตวัผูป้ฏิบติั (2) ปัญหาด้านความสามารถ เก่ียวขอ้งกบั 4 ตวัแปร คือ ทรัพยากรของนโยบาย  
การส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริม ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน าไปปฏิบติั และสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจสังคมและการเมือง (3) ความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน เน่ืองจากผูป้ฏิบติัไม่ยอมรับในส่ิงท่ี
ตอ้งท า จะเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ ไดแ้ก่ ทรัพยากรของนโยบาย การส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริม 
ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน าไปปฏิบติั และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง (วรเดช 
จนัทรศร, 2548) 
   นอกจากน้ี  Right Management (2010) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของการน า
นโยบายไปฏิบติั ซ่ึงขอ้คน้พบมีความเห็นสอดคล้องกบัตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของ Van 
Horn & Van Meter โดยพบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 1) กลยุทธ์ (Strategy) เป็นบทบาทของวตัถุประสงค์ 
ทิศทางยุทธศาสตร์ท่ีท าให้องค์การสามารถท างานได้ชัดเจน และเหมาะสม  2) โครงสร้าง 
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ความสามารถ ขีดความสามารถ (Structure, Capacity And Capability) คือ ความสามารถของคนใน
การท างานไดต้รงกบัวตัถุประสงคข์องโครงสร้าง และสามารถอธิบายบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบได้
ชัดเจน 3) ภาวะผู ้น า (Leadership) คือ ความสามารถและขีดความสามารถในการท า ให้การ
ด าเนินงานขององค์กรมีความส าเร็จท่ีย ัง่ยืน  4)ระบบคน และกระบวนการ (People Systems And 
Process)  ผูน้ าตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดีจากคนและกระบวนการในองคก์ร ระบบท่ีดีตอ้งมีการส่ง
ต่อขอ้มูล และมีการตดัสินใจท่ีดี กระบวนการภายในองค์กรและระบบต่างๆ เป็นส่วนขยายของ
ภาวะผูน้ า และเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือท่ีต่อเน่ือง 5) วฒันธรรมและค่านิยม (Culture and 
Values) เป็นชุดความคิด ค่านิยมในการปฏิบติัในการท างานร่วมกนั ทั้งผูน้  าและทีมงานในองคก์ร
เดียวกนั ท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 6) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Employee Engagement) 
จ านวนพนักงานท่ีให้ความส าคญักบัการท างาน โดยเป็นคนท่ีพึงพอใจกบังานท่ีท างานปัจจุบนั  
มีความตั้งท่ีจะท าใหง้านและองคก์รประสบความส าเร็จ มีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และมีทศันคติ
เชิงบวกต่อการท างาน 7) ประสบการณ์ของผูรั้บบริการ (Customer Experience) ระดับความพึง
พอใจและความจงรักภกัดีในองค์กรของพนกังานท่ีเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บบริการ ปรับปรุง
การปฏิบติังานตามผลป้อนกลบั และองคก์ารมีความรับผดิชอบต่อสังคม  
   เม่ือพิจารณาการน านโยบายไปปฏิบติั เป็นบทบาทการด าเนินงานของภาครัฐ  
ซ่ึงในทางปฏิบติัมีทั้งหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ินเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในแต่ละ
ระดบัมีแนวทางการด าเนินการท่ีแตกต่างตามบทบาทและอ านาจหนา้ท่ี 
  2.4.4 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
   ขั้นตอนท่ีส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติัมีดงัน้ี (วรเดช จนัทรศร, 2548 
และมยรีุ อนุมานราชธน, 2549)  
   1) ขั้นตอนระดบัมหภาค หน่วยงานระดบัชาติหรือมหภาคเป็นผูค้วบคุมการ
แปลงนโยบายใหเ้ป็นแนวทาง /แผนงาน/โครงการ  โดยใชอ้งคก์รขนาดใหญ่หรือราชการบงัคบัเป็น
ขั้นตอนมีอ านาจลดหลัน่ การตดัสินใจหลกัมาจากหน่วยงานระดบัชาติ ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน 
    (1) ขั้นการแปลงนโยบายให้เป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ เม่ือฝ่าย
การเมืองระดบัชาติไดแ้ก่ รัฐสภา และ คณะรัฐมนตรีก าหนดขอบเขตการน านโยบายไปปฏิบติัใน
ลักษณะกฎหมาย เม่ือมีการจัดสรรงบประมาณ และพิจารณาให้หน่วยงานนั้ นๆ รับผิดชอบ 
หน่วยงานส่วนราชการจะมอบหมายไปยงัหน่วยงานส่วนภูมิภาค หรือส่วนทอ้งถ่ิน และจ าเป็นตอ้ง
ได้รับการสนับสนุนจากบุคคลฝ่ายต่าง ๆ เช่น ชนชั้นน า ส่ือมวลชน ผูมี้สิทธ์ิออกเสียง กลุ่มเป็น
ประโยชน์เป็นตน้ แต่การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร นิติบญัญติั และตุลาการท าให้นโยบายประสบ
ความส าเร็จ 
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     การแปลงนโยบายเป็นแผนงานหรือโครงการไปสู่การปฏิบติั ควรเล่ียง
เง่ือนไขต่อไปน้ี (1) นโยบายท่ีมีวตัถุประสงค์คลุมเครือไม่ชัดเจน ท าให้ตอ้งใช้ดุลยพินิจในการ
ปฏิบติัมาก (2) วตัถุประสงค์มีหลายประการและขดัแยง้ รวมทั้งยากล าดบัความส าคญัก่อนหลงั 
(3) ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์นโยบายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบน านโยบายไปปฏิบติั ไม่ตรง
ตามเจตนาของผูก้  าหนดนโยบาย และ(4) การขาดความร่วมมือและความจริงใจต่อนโยบายของ
หน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบน าไปปฏิบติั 
    (2) ขั้นการยอมรับแนวทาง/แผนงาน/โครงการ หน่วยงานส่วนกลาง 
ตอ้งท าให้หน่วยงานระดบัภูมิภาค/ทอ้งถ่ิน ยอมรับแนวทาง/แผนงาน/โครงการแลว้น าไปปฏิบติั 
การยอมรับไดห้น่วยงานตอ้งมีความพร้อมด้านก าลงัคนและทรัพยากรอ่ืน ๆ หน่วยงานท่ีมีล าดบั
บงัคบับญัชาท่ีสั้น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มาก ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า มีการส่ือสารชดัเจน มีความสัมพนัธ์
กับหน่วยงานท่ีก าหนดนโยบายแบบไม่เป็นทางการ ท าให้การยอมรับและน านโยบายไปสู่ 
การปฏิบติัไดป้ระสบความส าเร็จ 
   2) ขั้นตอนระดบัจุลภาค เม่ือส่วนภูมิภาคหรือทอ้งถ่ินด าเนินการปรับตามท่ี
ส่วนกลางก าหนดให้ส่วนคล้องกบับริบทของพื้นท่ี โดยอาจเอาแนวทาง/แผนงาน/โครงการมา
ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง หรืออาจยกเลิกของเดิม โดยขั้นตอนมี 3 ขั้นดงัน้ี 
    (1) ขั้ นการระดมพลัง พิจารณาว่าแนวทาง/แผนงาน/โครงการ หา
ขอ้สนบัสนุนจากสมาชิกในหน่วยงาน บุคคลส าคญัของชุมชน เพื่อร่วมก าหนดแผนงาน/โครงการนั้น ๆ  
    (2) ขั้นการปฏิบติั ปรับใหเ้ขา้กบัการปฏิบติังานของสมาชิกในหน่วยงาน 
    (3) ขั้นสร้างความเป็นปึกแผ่น/ความต่อเน่ือง ถ้าเป็นส่วนหน่ึงของงาน
ประจ า ผูบ้ริหารต้องใช้แนวคิดพัฒนาองค์การหรือสร้างแรงจูงใจ การมีส่วนร่วม การจูงใจ  
ใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกผกูพนัและยอมรับโครงการ  
   ทั้งน้ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งกบักระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัดงัน้ี 
   1) ฝ่ายการเมือง ครอบคลุมถึงรัฐสภา และคณะรัฐมนตรี มีความส าคัญ 
ในการก าหนดขอบเขตในการน านโยบายไปปฏิบติัของระบบราชการ ผา่นการออกกฎหมาย หรือ
ก าหนดเป็นมติคณะรัฐมนตรี การออกกฎกระทรวง ตลอดจนวางระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นตน้ 
ส าหรับประเทศไทยฝ่ายการเมืองโดยคณะรัฐมนตรีมีบทบาทมากท่ีสุด เร่ิมจากกระทรวงไปสู่
คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีโดยตรง และก าหนดออกมาเป็นมติคณะรัฐมนตรี มอบหมายให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไปปฏิบติั ดงันั้นนโยบายท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายการเมืองมกัมีแนวโนม้
ประสบความส าเร็จ 
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   2) หน่วยงานต่าง ๆ ในระบบราชการ ก าหนดนโยบายโดยการเก็บรวบรวม 
วิเคราะห์ และให้ขอ้มูลกบัฝ่ายการเมือง และการน าไปปฏิบติั ถือเป็นภารกิจหลกัของหน่วยงานรัฐ  
แต่หน่วยงานรัฐมีแนวโนม้ท างานตามภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารของตน ถา้มีความเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงานอ่ืน มีแนวโนม้ท่ีจะลม้เหลวในการปฏิบติั เพราะแต่ละองคก์ารมีเป้าหมาย ผลประโยชน์ 
และวตัถุประสงคต่์างกนั 
   3) ข้าราชการหรือเจ้าหน้า ท่ีของรัฐ  ผู ้บริหารระดับสูงมีความส าคัญ 
ในการสนบัสนุน ส่วนขา้ราชการระดบัล่างเป็นผูใ้หบ้ริการตอ้งไปสัมพนัธ์กบัประชาชน ถา้ไม่มีการ
ส่ือสารท่ีดีจากระดบับน ขา้ราชการผูป้ฏิบติัระดบัล่างจะตีความมาปฏิบติัดว้ยตนเอง ท าใหโ้ครงการ
ไม่ชดัเจน ดงันั้นขา้ราชการระดบัล่างจึงมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 
   4) ผูไ้ด้รับผลจากนโยบาย ได้แก่ ผูรั้บบริการ ผูไ้ด้รับประโยชน์ หรือผูเ้สีย
ผลประโยชน์ รวมทั้งในแง่บุคคล กลุ่ม หน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีไม่หาผลก าไร 
   ดงันั้นในการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัน้ีตอ้งพิจารณาถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ในแต่ละระดบัของนโยบายจึงจะท าให้วิเคราะห์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะการพิจารณาผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนจากนโยบาย ผลกระทบ ขอ้ดีขอ้เสียท่ีจะน ามาสู่การตดัสินใจวา่นโยบายน้ีควรด าเนินการต่อ 
ปรับปรุง หรือยติุต่อไป 
 2.5 การประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  2.5.1 ความหมายของการประเมินนโยบาย 
   Jame Anderson (1994 อา้งใน สมบติั ธ ารงธัญวงศ์,  2549) กล่าวว่าเก่ียวกบั 
การประมาณการ (Estimate) การประเมิน (Assessment) หรือการประมาณค่า (Appraisal) นโยบาย  
ซ่ึงรวมถึงเน้ือหาสาระ (Content) การน านโยบายไปปฏิบัติ (Implementation) และผลกระทบ 
(Effect) ในฐานะท่ีเป็นกิจกรรมเก่ียวข้องกบัหน้าท่ี การประเมินเกิดข้ึนตลอดเวลาของนโยบาย 
นอกจากน้ีเป็นความพยายามในการจ าแนกปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จและลม้เหลวของนโยบาย 
   Thomas Dye (2002 อา้งในสมพร เฟ่ืองจนัทร์, 2552) กล่าววา่เป็นการเรียนรู้
เก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนของนโยบายสาธารณะ และหมายถึงการประเมินประสิทธิผลรวมทุกดา้นของ
ผลงานของชาติในเร่ืองการบรรลุวตัถุประสงค์หรือการประเมิน ประสิทธิผลเชิงสัมฤทธ์ิของ 2 
แผนงานหรือมากกวา่ 
   Dunn (อา้งใน ธันยวฒัน์ รัตนสัค, 2555) กล่าวว่าการประเมินนโยบาย เป็น
ขั้นตอนการวิเคราะห์นโยบาย โดยมุ่งผลิตข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลของการด าเนินงานตามนโยบาย
ว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคม คุณค่าของสังคม และแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นเป้าหมาย
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ของนโยบายไดห้รือไม่ อย่างไรก็ตาม การประเมินนโยบายมุ่งตอบปัญหาว่ามีการน านโยบายไป
ปฏิบติัแลว้เกิดอะไรข้ึน 
   ทั้งน้ีอาจกล่าวได้ว่าการประเมินผลนโยบาย เป็นการพิจารณายอ้นกลบัถึง 
การด าเนินการท่ีผ่านมา เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนอาจจะเป็นไปตามท่ี
คาดไว  ้หรือแตกต่าง ซ่ึงการประเมินผลท าให้ทราบเง่ือนไขปัจจยัท่ีมีผลนั้น ๆ อนัน ามาสู่การ
ตดัสินใจท่ีจะด าเนินการกบันโยบายในรูปแบบใด 
  2.5.2 ความส าคัญของการประเมินผลนโยบาย  
   นกัวชิาการไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของการประเมินนโยบายดงัน้ี  
(Owen, 1993 และ Chelimsky, 1978 อา้งใน สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์2549, น. 494 - 497) 
   1) เพื่อขยายองค์ความรู้เก่ียวกับประสิทธิผล โดยเฉพาะการประเมินเชิง
ทฤษฏีท่ีให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเช่น ความสัมพันธ์ระหว่าง 
การตดัสินใจ การน านโยบายไปปฏิบติั ผูมี้ส่วนไดเ้สีย อิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม และความส าเร็จ
ของนโยบาย 
   2) เพื่อทดสอบสมมติฐานทางสังคมอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อเป็นแนวทาง 
การประเมินผลคร้ังต่อไป ซ่ึงท าให้ทราบว่าผลการประเมินสนับสนุนหรือปฏิเสธสมมติฐาน  
เพื่อประโยชน์การตดัสินในนโยบายนั้น ๆ วา่จะท าต่อหรือขยายโครงการ หรือกล่าวไดว้า่เป็นการ
สร้างสัญลกัษณ์ของความมีเหตุมีผล 
   3) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ ท าให้ทราบว่าองค์การ 
ท่ีรับผิดชอบมีความสามารถอยา่งไร โดยเฉพาะการใชท้รัพยากร และการน านโยบายไปปฏิบติัใหมี้
ประสิทธิภาพ ทราบปัญหาอุปสรรคในการจัดการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการหาแนวทาง 
การปรับปรุงต่อไป 
   4) เพื่อปรับปรุงแผนงาน ท าให้ทราบว่าแผนงานมีความเหมาะสมต่อ 
การน าไปปฏิบติัอยา่งไร ท าใหเ้ห็นขอ้ปรับปรุงแกไ้ข ในขั้นตอนการด าเนินงาน 
   5) เพื่อประเมินความเหมาะสมของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัโครงการ  
ท าใหท้ราบระดบัท่ีเหมาะสมส าหรับการเปล่ียนแปลง ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 
   6) เพื่อระบุแนวทางหรือมาตรการท่ีจะน าไปใช้ให้เหมาะสม ท าให้ทราบ
ขอ้บกพร่องเพื่อน ามาประมวลผลหาทางแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
   ความส าคญัของการประเมินเป็นการตรวจสอบ เพื่อให้การด าเนินการต่อไป 
ในอนาคตเกิดประโยชน์กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตั้งแต่หน่วยงานภาครัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั จนถึง
ผูไ้ด้ประโยชน์ ผูไ้ด้รับผลกระทบจากนโยบายนั้น ๆ การด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะมี
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หลากหลายรูปแบบดงันั้นในการประเมินผลจึงมีวธีิการและเกณฑ์ท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหก้ารประเมิน
มีความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีใช ้ 
  2.5.3 เกณฑ์การวัดผลนโยบายสาธารณะ  
   นักวิชาการได้เสนอการแบ่งเกณฑ์ได้ดงัน้ี  (ธันยวฒัน์ รัตนสัค, 2555 และ  
อติพร เกิดเรือง, 2559) 
   1) การวัดประสิทธิผล (Effectiveness Measurement) เ ป็นการพิจารณา 
ว่าผลของนโยบายสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้เพียงใด เกิดผลข้างเคียงหรือผลกระทบท่ีไม่
คาดหวงัหรือไม่ มกัด าเนินการหลงัจากท่ีนโยบายนั้นส้ินสุดในภาพรวม หรือประเมินหลังจาก
ด าเนินการสักระยะหน่ึง ถ้าประเมินว่าเบ่ียงออกจากวตัถุประสงค์ ก็ปรับปรุงต่อไป การวดั
ประสิทธิผลเป็นการวดัการเปล่ียนแปลงเฉพาะดา้นจากผลลพัธ์การท างาน แบ่ง 4 ประการคือ  
    (1) ระดบัการบรรลุเป้าหมาย เป็นตวัช้ีว่าโครงการบรรลุเป้าหมายใดบ้าง 
ส่งผลต่อประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายอยา่งไร สามารถวดัการเปล่ียนแปลงเชิงปริมาณและคุณภาพได ้ 
    (2) ระดบัการมีส่วนร่วม เป็นตวัช้ีวดัโดยให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วม 
วดัได้จากจ านวนประชากร ความถ่ี ระดับ และกิจกรรม ซ่ึงครอบคลุมการตดัสิน วางแผนและ
ติดตามผล 
    (3) ระดบัความพึงพอใจ พิจารณาจากสัดส่วนของประชากรเป้าหมายท่ี
พอใจกบัการบริการของรัฐ ต่อเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน พึงพอใจในมาตรการของโครงการ เกณฑ์
ประเมินประสิทธิผล เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมเพราะง่ายไม่ซบัซอ้นมาก เปรียบเทียบการด าเนินงานจริงกบั
วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ได ้
    (4) ระดบัความเส่ียงของโครงการ ดูวา่โครงการมีความเส่ียงในการบรรลุ
เป้าหมายทางใดทางหน่ึงหรือไม่ วดัจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม  
และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งระยะสั้นและยาว 
   2) การวดัประสิทธิภาพ (Efficiency Mearsurement) มีความหมายคล้ายกบั 
ค าวา่ ประหยดัขนาด เป็นการเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 4 ประการ 
    (1) วดัสัดส่วนผลผลิตต่อค่าใชจ่้าย เป็นการวดัการใชท้รัพยากรทางการเงิน 
วา่ใชท้รัพยากรเหมาะสมกบัการลงทุนหรือไม่ 
    (2) วดัผลิตภาพต่อก าลงัคน เป็นการวดัประสิทธิภาพในการด าเนินการ  
และแสดงสมรรถนะและศักยภาพของทรัพยากรในการด าเนินโครงการ และเป็นแนวทาง  
ในการปรับขนาดก าลงัคนให้เหมาะสมในการด าเนินกิจกรรม และเพิ่มขีดความสามารถของคน 
ในระยะยาว 
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    (3) วดัผลิตภาพต่อหน่วยเวลา เป็นการวดัประสิทธิภาพการผลิตใน
ช่วงเวลา 
    (4) วดัการประหยดัจากการจดัการ เป็นวดัความสามารถในการประหยดั
ทรัพยากรในการจดัการ เช่น ลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น ลดค่าพลงังานและสาธารณูปโภค 
    โดยทัว่ไปนโยบายทางดา้นสังคม จะวดัประสิทธิภาพไดย้ากเน่ืองจากเป็น
บริการสาธารณะท่ีตอ้งจดัท า ลงทุน วดัผลผลิตหรือบริการเป็นตวัเงินได้ยาก จึงเป็นเกณฑ์ท่ีไม่
เหมาะสมท่ีจะน ามาวดั 
   3) การวดัความเพียงพอ เป็นความสามารถของการด าเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ภายใต้เ ง่ือนไขของทรัพยากรท่ีมีอยู่ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (1) นโยบายท่ีมี
งบประมาณจ ากดั (2) นโยบายปรับเปล่ียนไดค้วามเหมาะสม ซ่ึงประสิทธิผลของนโยบายพิจารณา
แยกเป็น ประสิทธิผลของนโยบายท่ีก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว และประสิทธิผลของนโยบายท่ี
เปล่ียนแปลงได ้ดงันั้น ความพอเพีองตอ้งค านึงถึงนโยบาย 4 ประเภท (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2535 
อา้งใน ธนัยวฒัน์ รัตนสัค, 2555, น. 235)  
    (1) นโยบายท่ีมีงบประมาณจ ากดัไม่สามารถเพิ่มได ้และก าหนดประสิทธิผล
ล่วงหนา้ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้เป็นนโยบายท่ียากจะบรรลุเกณฑค์วามพอเพียง  
    (2) นโยบายท่ีก าหนดประสิทธิผลแน่นอนแต่งบประมาณเปล่ียนแปลงได ้
นโยบายประเภทน้ีประเมินไม่ยาก โดยนโยบายท่ีดีคือนโยบายท่ีบรรลุเป้าหมายโดยใชง้บประมาณ
นอ้ยท่ีสุด 
    (3) ประสิทธิผลของนโยบายเปล่ียนแปลงไดแ้ต่งบประมาณท่ีจดัสรรใหมี้
จ ากดั นโยบายประเภทน้ีประเมินไม่ยาก นโยบายท่ีดีคือนโยบายท่ีบรรลุเป้าหมายภายใตง้บประมาณ
ท่ีมีอยู ่
    (4) นโยบายท่ียงัไม่ก าหนดประสิทธิผลไวแ้น่นอน งบประมาณเปล่ียนได ้ 
ในกรณีน้ีคือนโยบายท่ีดีเพราะจะใชง้บประมาณนอ้ยท่ีสุด แต่บรรลุเป้าหมายมากท่ีสุด  
   4) ความเป็นธรรม เป็นเกณฑด์า้นกฎหมายและสังคม เก่ียวกบัการกระจายผล 
ของนโยบายและควาพมยายามกลุ่มต่าง ๆ ใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมจากการด าเนินการตามนโยบาย  
   5) การวดัความพอใจ เป็นการวดัอตัราส่วนระหว่างความคาดหวงักบัความ
เป็นจริง 
   6) การวดัการตอบสนองความตอ้งการ วดัว่านโยบายนั้นตอบสนองความ
ตอ้งการ ความชอบและค่านิยมของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 
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   7) การวดัความกา้วหนา้ เป็นการพิจารณาผลการด าเนินกิจกรรมกบัเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดตามแผนการประเมิน มีตวัช้ีวดั คือ (1) ผลผลิตเทียบกบัเป้าหมายรวมในช่วงเวลาพิจารณา 
จากผลผลิต (Output) เช่น ถนนท่ีสร้างได ้จ  านวนแหล่งน ้ าท่ีมี (2) จ  านวนกิจกรรมท่ีเสร็จ เน่ืองจาก
โครงการมีชุดกิจกรรมจ านวนมาก ตอ้งพิจารณาในกิจกรรมหลกัและกิจกรรมรอง (3) ทรัพยากรท่ี
ใช้ไป พิจารณาจากทรัพยากรในโครงการครอบคลุมตั้งแต่งบประมาณท่ีใชไ้ป งบประมาณผกูฟัน 
อตัราการใชบุ้คลากรสัมพนัธ์กบัเวลา (4)  ระยะเวลาท่ีใชไ้ป พิจารณาวา่ใชเ้วลาไปเท่าใดและเหลือ
เท่าใด  เพื่อควบคุมใหโ้ครงการประสบความส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด (5)  สมรรถนะดา้สถาบนัเป็น
ตัววดัความสามารถในการบริหารโครงการ การพมันาองค์กรประชาชน การมีส่วนร่วมของ
หน่วยงาน การวางแผนและบริหารโครงการ และการปรับปรุงกฎระเบียบต่อการด าเนินโครงการ 
(6) ความเป็นไปได้ในการขยายผล เป็นตวัช้ีวดัความย ัง่ยืนโดยพิจารณาความสามารถในการ
พึ่งตนเอง และช่องทางในการขยายผลโครงการ เช่น เพิ่มกิจกรรม เพิ่มประชากร จ านวนเงิน เป็นตน้  
   8) การวัดความเสียหายของโครงการ เป็นการประเมินว่าโครงการ 
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม ชุมชน ประกอบด้วยด้วย (1) ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
(2) ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ (3) ผลกระทบทางดา้นสังคมและวฒันธรรม  
   9) การวดัผลกระทบ เป็นการพิจารราผลกระทบโดยรวมต่อกลุ่มประชากร
เป้าหมาย ชุมชน สังคม และหน่วยงานในภาพรวม ผลกระทบท่ีมุ่งหวงั และไม่ได้มุ่งหวงั แบ่ง
ออกเป็น 3 ประการ (1) คุณภาพ เป็นผลกระทบต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
รายได ้ความเป็นอยู ่(2) ทศันคติและความเขา้ใจ โดนเนน้ทศันคติของประชาชนเป้าหมาย วดัเป็น
ระดับ (Scale) ทั้ งเชิงบวกและลบของโครงการได้ (3) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นตวัช้ีวดั
ผลกระทบใหค้วามส าคญัของกลุ่มเป้าหมายเปรียบเทียบระยะก่อนและหลงัมีโครงการ  
   10) การวัดความเหมาะสม เป็นการพิจารณาหลายเกณฑ์ด้วยกัน เช่น 
เร่ืองวตัถุประสงคข์องนโยบาย ตอ้งพิจารณาประสิทธิภาพและความเป็นธรรม และความเหมาะสม
ของนโยบายดว้ย ซ่ึงตอ้งพิจารณา ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเพียงพอ และความเป็นธรรม  
   11) การวดัการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความส าคญัมากส าหรับประเทศ
ไทย ตอ้งลดบทบาทของขา้ราชการและเพิ่มบทบาทของประชาชน  
   การใช้เกณฑ์ในการประเมินสามารถเลือกใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์หน่ึงเป็นหลกั  
แต่ถา้สามารถใชไ้ดห้ลายเกณฑ์ถือวา่นโยบายดงักล่าวมีความน่าสนใจ แต่ส่ิงท่ีส าคญัประการหน่ึง
คือ ผูป้ระเมินจ าเป็นตอ้งเลือกเกณฑท่ี์สอดคลอ้งกบันโยบาย 
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  2.5.4 เทคนิคการประเมินนโยบาย 
   การประเมินนโยบายแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัตารางท่ี 2.52 ดงัน้ี (Dunn 
อา้งใน ธนัยวฒัน์ รัตนสัค, 2555, น. 237 - 250) 
 
ตารางท่ี 2.5  แนวทางการประเมินนโยบาย 
 

แนวทางการประเมินนโยบาย เทคนิคในการประเมินนโยบาย 
การประเมินแบบเทียม 
 (Presudo evalutation) 

- การแสดงดว้ยกราฟ            
- การแสดงดว้ยตาราง 
- การใชเ้ลขดชันี                  
- การวเิคราห์อนุกรมเวลา 
- การวเิคราะห์ถดถอยไม่ต่อเน่ือง 

การประเมินแบบแท ้ - การใชแ้ผนท่ีวตัถุประสงค ์     
- การท าคุณค่าใหเ้ด่นชดั 
- การวจิารณ์คุณค่า               
- การวเิคราะห์ผลกระทบรวม 
- การใชส่้วนลด 

การประเมินเชิงตดัสินใจ - การระดมสมอง                  
- การวเิคราะห์สมมติฐาน 
- นโยบายเดฟ่ี                      
- การวเิคราะห์การส ารวจ-ผูใ้ช ้ 

ท่ีมา : ธนัยวฒัน์ รัตนสัค (2555, น. 237- 250). 
 
   1) การประเมินแบบเทียม ใช้วิธีการวิทยาศาสตร์สร้างข้อมูลท่ีเช่ือถือได้
เก่ียวกบัผลของนโยบาย ไม่พิจารณาผลดงักล่าวว่ามีคุณค่าหรือมีประโยชน์อย่างไร ขอ้สมมติฐาน
ของการวดัแบบน้ีคือ ตวัวดัต่างๆ ท่ีใชถู้กตอ้งเช่ือถือไดว้ธีิวดัน้ีแบ่งได ้4 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ  
    (1) การท าบัญชีระบบสังคม เน้นการสร้างดัชนีสั งคมท่ีว ัดความ
เปล่ียนแปลงเพื่อประเมินผลนโยบายสาธารณะ ซ่ึงมีทั้งเป็นตวัเลขแสดงสภาวการณ์เศรษฐกิจสังคม 
เป็นค่าสถิติท่ีวดัได ้และส่วนท่ีสังเกตไม่ได ้อาทิ ความรู้สึก ทศันคติของประชาชน ซ่ึงการท าแบบน้ี
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ยากใช้เวลานาน แต่ช่วยให้นักวิเคราะห์นโยบายเอามาใช้ประโยชน์ ปรับเปล่ียนนโยบายได้ง่าย  
แต่ผูป้ระเมินเลือกใชข้อ้มูลต่างกนั ก็มีผลต่อการประเมินท่ีไม่เหมือนกนั 
    (2) การทดลองทางสังคม เป็นการทดลองใช้นโยบายใดนโยบายหน่ึง 
กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มตวัอยา่งถูกสุ่มหรือคดัมา การประเมินคลา้ยกบัการทดลองในหอ้งปฏิบติัการ
วิทยาศาสตร์ ซ่ึงวิธีน้ีได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ แต่การประเมินแบบน้ีมีการด าเนินการตามนโยบาย 
ควบคุม จึงท าใหไ้ม่นิยมใช ้ 
    (3) การตรวจสอบทางสังคม ให้ความสนใจกบักระบวนการความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการตามนโยบาย (Process) และผลของนโยบาย (Output) ท าให้
ทราบวา่กระบวนตามนโยบายเกิดจากส่วนใด ซ่ึงท าใหต้อ้งพิจารณาปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการแปร
สภาพปัจจัยน าเข้า แต่ผลของนโยบายอาจต่างกัน เพราะผู ้ด าเนินการแต่ละคนให้ความส าคัญ 
ไม่เหมือนกนั 
    (4) การวิจัยสะสมทางสังคม เน้นการรรวบรวมข้อมู ลต่าง ๆ แล้วมา
เปรียบเทียบส าหรับการประเมินในคร้ังต่อไป โดยรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วนคือ ขอ้มูลจากการก าหนด
นโยบายและการน าไปปฏิบติั และรายงานวิจยั ทั้ งน้ีการประเมินในรูปแบบดังกล่าว ท าให้ได้
ขอ้สรุปเพื่ออธิบาย หรือพยากรณ์การด าเนินการตามนโยบายอ่ืนๆ และท าให้ทราบสภาพสังคมต่อ
การประเมินนโยบายท่ีจะเกิดข้ึนภายหลงั 
   2) การประเมินผลแบบเป็นทางการ เป็นการวดัท่ีใช้วิธีการวิทยาศาสตร์  
โดยการประเมินใช้วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดทางการเป็นเกณฑ์ แต่มีขอ้แตกต่างจาก 
การประเมินแบบเทียม คือ เกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมิน การประเมินแบบทางการใชข้อ้มูลท่ีม่ีในตวั
กฎหมาย ในโครงร่างนโยบาย และข้อมูลจากผู ้ก  าหนดนโยบายและผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ 
แต่ผูป้ระเมินไม่ตั้ งค  าถามเก่ียวกบัความเหมาะสม จึงเน้นเกณฑ์ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
เป็นหลกั รูปแบบการประเมินมี 4 รูปแบบ คือ  
    (1) การประเมินพฒันาการ เป็นการประเมินการท างานโดยเฉพาะท าให้
ทราบว่ามีขอ้บกพร่องหรือปัญหาอะไรบา้ง อีกทั้งเป็นการท าให้ทราบขั้นตอนการปฏิบติัเป็นไป
อยา่งถูกตอ้ง มกัมีการควบคุมจากผูด้  าเนินนโยบายโดยตรง  
    (2) การประเมินกระบวนการยอ้นหลงั เป็นการประเมินเม่ือน านโยบาย 
ไปปฏิบติัระยะหน่ึง เน้นพิจารณาปัญหาและอุปสรรค ผูป้ระเมินไม่สามารถควบคุมกิจกรรมใด  
ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัน าเขา้นโยบาย เช่น งบประมาณ กระบวนการ  
    (3) การประเมินผลแบบทดลอง ผู ้ประเมินควบคุมปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการแปรสภาพนโยบายได ้แต่ไม่ไดรั้บความนิยมเพราะประเมินยาก  
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    (4) การประเมินยอ้นหลงั ผูป้ระเมินไม่สามารถควบคุมกิจกรรมส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับนโยบายได้ สามารถควบคุมทางสถิติได้ เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีเกิดต่อผลลัพธ์  
โดยศึกษาเป็นระยะเวลาใดเวลาหน่ึงหรือระยะเวลาต่อเน่ือง  
   3) การประเมินผลเชิงตดัสินใจ เป็นการประเมินท่ีอาศยัความเห็นของทุกฝ่าย 
ในคุณค่านโยบาย แบ่งออกเป็น 2 วธีิคือ  
    (1) การประเมินคุณสมบัติท่ีประเมินได้ เป็นการวิเคราะห์ระบบการ
ตดัสินใจ ตอ้งพิจารณาวา่นโยบายนั้นสามารถปฏิบติัไดห้รือไม่ ตอ้งอาศยัเง่ือนไข คือ นโยบายตอ้ง
ประกาศชดัแจง้ ตอ้งระบุเป้าหมาย ผลท่ีเกิดข้ึน และมีการเช่ือมโยงนโยบายกบัเป้าหมายชดัเจน   
    (2) การวิเคราะห์อรรถประโยชน์หลายคุณสมบติั อาศยัข้อมูลจากกลุ่ม
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ประเด็นการตดัสินใจ การระบุผลท่ีตามมาของนโยบาย คุณสมบติัผลท่ีตามมา 
การจดัล าดบัความส าคญัของคุณสมบติั มาตรวดั เป็นตน้  
   เทคนิคท่ีใชใ้นการประเมิน อาจมีผลท าใหผู้มี้อ  านาจในการตดัสินใจปรับปรุง 
หรือเปล่ียนแปลงนโยบายให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป ถ้านโยบายไม่ก่อให้เกิดผล  
ก็อาจจะยติุลงได ้
   ในการศึกษานโยบายคร้ังน้ีกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการนโยบาย คือ 
แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสาขาบริการท่ีพกั ดงันั้นจ าเป็นตอ้งทราบนโยบายของภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้งและไดมี้การด าเนินการในปัจจุบนั 
 2.6 นโยบายของภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับการเพิ่มผลิตภาพแรงงานอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว สาขาสาขาบริการทีพ่กั 
  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีสร้างรายได้ให้กบัประเทศ
อยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งช่วยยกระดบัขีดความสามารถการแข่งขนัของประเทศ จึงมีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาบริการท่ีพกั ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบ
การพฒันาศกัยภาพของแรงงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.6.1 กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 
   1) ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไดจ้ดัท าแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) กล่าวถึง“ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาบุคลากร 
ด้านการท่องเท่ียว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาการท่องเท่ียว”  
มีรายละเอียดดงันี 
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    (1) เป้าประสงค ์
     ก. แรง ง านไทย มีศัก ยภาพ สู ง ข้ึนทั้ ง ในด้ าน คุณภาพความ รู้
ความสามารถระดบัทกัษะทัว่ไป ทกัษะการบริหาร เเละทกัษะเฉพาะทางเพื่อรองรับความตอ้งการ
บุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมีความซับซ้อนและหลากหลายมากข้ึน  อันจะสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีให้กบันกัท่องเท่ียวสนบัสนุนการพฒันาประเทศไทยเป็นเเหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ
และเพิ่มจ านวนบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง 
     ข. เเรงงานไทยมีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นการลดการพึ่งพาการจา้งเเรงงานต่างชาติ 
     ค. ประชาชนทุกภาคส่วนมีความ รู้ความเข้าใจ ความต้องการ  
เเละความพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการสนับสนุนเเละพฒันาสินค้าเเละบริการท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
    (2) ตวัช้ีวดั2 
     ก. ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในดา้นคุณภาพของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 
     ข. อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการอบรมพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Extent of Staff Training) อยูใ่นอนัดบั 1 ใน 30 ของโลก  
     ค. อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการให้บริการลูกค้า 
(Treatment of Customers) อยูใ่นอนัดบั 1 ใน 10 ของโลก  
     ง. จ านวนบุคลากรไทยในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดรั้บรองมาตรฐาน 
MRA (Mutual Recognition Arrangement) ของ ASEAN เพิ่มข้ึน 
     จ. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME: Small and medium-sized 
enterprises) ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในเขตพฒันาการท่องเท่ียว
ทั้ง 8 เขต 

                                                           
2 เ ป็นตัว ช้ีว ัดในเสาหลัก ท่ี  4  เ ร่ือง  ท รัพยากรบุคคลและตลาดแรงงาน (Travel and Tourism 

Competitiveness Report) จากรายงานขีดความสามารถการแข่งขนัทางการท่องเท่ียว ในขอ้  2.2 ความสามารถใน
การแข่งขนัดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ ส ารวจความคิดเห็นโดยใชค้  าถามวา่ในบริษทัในประเทศของคุณลงทุนในการ
อบรมและพฒันาลูกจา้งหรือไม่ (ระดบั 1 ไม่เลย ถึง ระดบั 7 ดีท่ีสุด) และในขอ้ 2.3 ความสามารถในการแข่งขนั
ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ ส ารวจจากค าถามวา่สถานประกอบการดูแลลูกคา้ดีหรือไม่ (ระดบั 1 ไม่ต่างจากคาดหวงั
ของลูกคา้ ระดบั 7 ตอบสนองดีมากและใส่ใจลูกคา้) รายละเอียดเพ่ิมเติม จาก http://reports.weforum.org/travel-
and-tourism-competitiveness-report-2017/methodology-details/ 
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    (3) แนวทางการพฒันา 
     ก. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเท่ียวทั้ งระบบ ให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขนั สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและเพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด
โดยการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการพฒันาและปรับปรุง
หลักสูตรท่ีเ ก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องความต้องการ
ตลาดแรงงาน สร้างแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการสนบัสนุนบุคลากรให้มีสมรรถนะขั้นพื้นฐานตาม
ตามต าแหน่งงานและไดรั้บการฝึกอบรมท่ีไดม้าตรฐานสากล 
     ข. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเท่ียวและไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียว โดยการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ 
ดา้นการท่องเท่ียวและการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาสินคา้และบริการบนพื้นฐานของมรดกและวฒันธรรมทอ้งถ่ินจดัท าหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมทกัษะธุรกิจพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพิ่มช่อง
ทางการลงทุนและพฒันาธุรกิจด้านการท่องเท่ียวให้แก่ภาคเอกชน ภายใต้หลักการสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม Thailand 4.0  
   (4) หน่วยงานรับผิดชอบหลัก ได้แก่ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
หน่วยงานรอง ไดแ้ก่ กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวฒันธรรม และ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  ส าหรับการติดตามและประเมินผล ให้ส่วนราชการด าเนินงานตาม
คณะท างานภายใตค้ณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ โดยประเมินตามตวัช้ีวดัไม่ต ่ากวา่
ปีละ 1 คร้ัง 
 
ตารางท่ี 2.6 แนวทางการด าเนินการ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 
 และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาการท่องเท่ียว 
 

ระยะสั้น ( พ.ศ. 2560 – 2561) ระยะกลาง (พ.ศ.2562-2564) 
1. ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาชาติเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรและสร้างจิตส านึกประชาชน 
เพ่ือสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
2. พัฒนาหลักสูตรอบรมทักษะพ้ืนฐานเฉพาะ 
กลุ่มการท่องเท่ียว ทักษะด้านการบริหารจัดการ 
รวมถึงรวมถึงเพ่ิมช่องทางในการฝึกอบรมให้
ครอบคลุมและเหมาะสม 

1.  ส่ง เสริมการเข้า ร่วมอบรมและการร่วมพัฒนา
หลกัสูตร อบรมทกัษะพ้ืนฐานของบุคลากรในสายงาน 
ดา้นการท่องเท่ียวในภาคเอกชนและชุมชน (ต่อเน่ือง) 
2.  ส่ง เสริมการเข้า ร่วมอบรมและการร่วมพัฒนา
หลักสูตรอบรมทักษะเฉพาะกลุ่มการท่องเท่ียวใน
ภาคเอกชนและชุมชน รวมถึงส่งเสริมการจดัตั้งสถาบนั
เฉพาะ (ต่อเน่ือง) 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 
 

ระยะสั้น ( พ.ศ. 2560 – 2561) ระยะกลาง (พ.ศ.2562-2564) 
3. ปรับปรุงมาตรฐานทกัษะอาชีพของบุคลการใน 
ธุรกิจการท่องเท่ียวใหค้รอบคลุมความตอ้งการของ
อุตสาหกรรมและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

3. ส่ง เสริมการเข้า ร่วมอบรมและการ ร่วมพัฒนา
หลักสูตรอบรมทักษะด้านการบริหารจัดการเพื่อการ
ท่องเท่ียวในภาคเอกชนและชุมชน (ต่อเน่ือง) 

4. ส่งเสริมความร่วมมือกับผูป้ระกอบการในการ
ปรับปรุงคุณภาพต าแหน่งงานในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว 

4.  สร้างการรับรู้ในมาตรฐานทกัษะอาชีพของบุคลากร 
ในธุรกิจการท่องเท่ียวในทุกภาคส่วนรวมถึงส่งเสริม 
การปฏิบติัตาม (ต่อเน่ือง) 

5 .  แก้ ไ ข ปั ญหาก ารข าดแคลนในแรง ง าน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยกระตุน้ให้คนในทอ้งถ่ิน
เขา้สู่ตลาดแรงงานภาคการท่องเท่ียวมากข้ึน 
 

5. ส่ ง เส ริมความ ร่วมมือระหว่างผู ้ประกอบการ 
และสถาบันการศึกษาพัฒนาความ รู้ความเข้าใจ 
ในอุตสาหกรรมท่องเ ท่ียวเพ่ือกระตุ ้นการเข้าร่วม
แรงงานในภาคการท่องเท่ียว (ต่อเน่ือง) 

6. ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงคุณค่าและ
เขา้ใจในอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน 
 

6. ส่งเสริมการอบรมทกัษะการประกอบธุรกิจส าหรับ
ชุมชนผ่านช่องทางต่ างๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศ(ต่อเน่ือง) 

7. พฒันาหลกัสูตรอบรมทกัษะการประกอบธุรกิจ 
ส าหรับชุมชนเพ่ือส่งเสริมการสร้างรายได้ใน
ทอ้งถ่ิน 

7. ส่ ง เส ริมการลง ทุนและพัฒนานวัตกรรมของ
ภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (ต่อเน่ือง) 

8. ส่งเสริมการให้ความรู้และจัดตั้งท่ีปรึกษาเพ่ือ
ธุรกิจเกิดใหม่และธุรกิจรายย่อยในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว 

8.ปรับปรุงภาพลกัษณ์และสร้างความภาคภูมิใจในงาน
บริการและงานอ่ืนๆในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพ่ือ
กระตุ ้นการเข้า ร่วมแรงงานในภาคการท่องเ ท่ียว 
(ต่อเน่ือง) 

 

   2) กรมการท่องเท่ียว ได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
ของประเทศ พ.ศ. 2560 – 2564 โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
    (1) เป้าประสงคท่ี์เก่ียวขอ้ง 
     บุคลากรดา้นการท่องเท่ียวมีองค์ความรู้บนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง
เพื่อประยุกต์ใช้ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนทั้งน้ีมียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 1 
ยุทธศาสตร์ดงัน้ี  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้มีองค์
ความรู้ดา้นการพฒันาและบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว อยา่งย ัง่ยนืตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
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ตารางท่ี 2.7 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของประเทศ พ.ศ. 2560 – 2564 เฉพาะส่วน 
 ท่ีเก่ียวกบับุคลากรการท่องเท่ียว 
 
เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดั กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ 
3 . 1  บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้ 
และทักษะในการพัฒนา 
และจัดการแหล่งท่องเท่ียว
อยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยืนตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

2 )  จ  า น วนผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ 
แหล่งท่องเ ท่ียว/บุคลากร 
ท่ี เ ก่ียวข้องด้านการพัฒนา 
แหล่งท่องเท่ียว/กลุ่มเยาวชน
และชุมชนในพ้ืนท่ี ให้ความ
สนใจและความส าคญัในการ
ร่วมพฒันาทอ้งถ่ินเพ่ิมข้ึน 
3 )  มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล
การศึกษา/องค์ความรู้ในการ
พัฒนาและบริหารจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวไปสู่กลุ่มภาคี
ท่องเท่ียว/ผูรั้บผิดชอบแหล่ง
ท่องเท่ียวและชุมชนในการ
น าไปปรับใช้กับการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืใน
ระยะสั้นและยาว 

2. ปลูกฝังจิตส านึกเพ่ือสังคม 
ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
อย่างมีวิสัยทศัน์ และทิศทาง
ร่วมกนัแบบองคร์วม 

2.4  โครงการส่งเสริมและ
พัฒน าบุ ค ล า ก ร ด้ า นก า ร
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน แบบสห
วิทยาการ(Interdisciplinary 

3 .  ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พัฒ น า
ผูรั้บผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว 
และบุคลากร ท่ี เ ก่ี ยวข้อ ง 
ด้ า น ก า ร พั ฒ น า แ ห ล่ ง
ท่องเ ท่ียว ตามบริบทของ
พ้ืนท่ี  
 
 

3 .  แ ผ น ง า น ฝึ ก อ บ ร ม 
เ พ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้   
และทกัษะเพ่ือการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนื 
 - 3.1 โครงการพฒันาทกัษะ 
ด้านการจดัการของบุคลากร 
ด้ า นก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ( เ ช่ น  
ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ เ พ่ื อ 
การท่ อง เ ท่ี ยวอย่ า ง ย ั่ง ยื น 
การจัดการวิกฤตในแหล่ง
ท่อง เ ท่ียว  การจัดการการ
เปล่ียนแปลงการเป็นผูน้ าเชิง
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ก า ร จั ด ก า ร
ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ก า ร จั ด ก า ร
กระบวนการส่ือความหมาย
การจัดการความปลอดภัย  
ก า ร เ ข้ า ถึ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม
นักท่องเท่ียวชาวไทย  และ
ชาวต่างประเทศ เป็นตน้) 

   - 3.2 โครงการพฒันาทกัษะ 
ดา้นภาษาและการส่ือสารของ
บุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
( เ ช่น  ทักษะภาษาเ พ่ือการ
ท่องเท่ียว ทกัษะการเล่าเร่ือง 
แ ล ะ ก า ร ส่ื อ ค ว า ม ห ม า ย  
เป็นตน้) 
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ตารางท่ี 2.7  (ต่อ) 
 

เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดั กลยทุธ ์ แผนงาน/โครงการ 
   - 3.3  โครงการพฒันาทักษะ  

เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร  
ด้ านก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ( เ ช่ น 
การตลาดดิจิทัล การใช้ ส่ือ
ออนไลน์ และ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือการท าธุรกิจ 
ในท้อง ถ่ิน  ก ารออกแบบ
ผลิตภัณฑ์แก่สินค ้ าท้องถ่ิน  
เป็นตน้ 

 
  2.6.2 กระทรวงแรงงาน 
   กรมพฒันาฝีมือแรงงาน มีกฎหมายท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงาน คือ พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2557 มีวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการมีการพฒันาฝีมือแรงงาน
ให้แก่ลูกจา้งของตน หรือคนทัว่ไปก่อนเขา้ท างาน รวมทั้งกรณีรับนกัเรียน นกัศึกษา หรือบุคคลท่ี
ราชการส่งมาฝึก เพื่อให้การผลิตสินคา้และบริการมีประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั ซ่ึงสถานประกอบการอาจฝึกเองหรือจา้งผูอ่ื้นฝึกอบรมทั้งน้ี สถานประกอบการจะ
ไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินจ านวนร้อยละ 100 ของรายจ่ายไปเป็นค่าใช้จ่ายการอบรมและค่าใช้จ่าย 
อ่ืน ๆ ซ่ึงผูท่ี้ไดป้ระโยชน์จากพระราชบญัญติัดงักล่าว ไดแ้ก่ 1) กลุ่มนายจา้งสามารถคดัเลือกผูท่ี้มี
ความรู้ ทกัษะฝีมือ ความสามารถ ความช านาญ และความเหมาะสมอยา่งแทจ้ริง ลดความสูญเสียท่ี
อาจะเกิดข้ึนจากความไม่รู้ 2) กลุ่มลูกจา้ง ท าให้มีการพฒันาและยกระดบัฝีมือให้มีมาตรฐานและ
ทกัษะสูงข้ึน เหมาะสมกบัการต าแหน่งงาน และลดความเส่ียงท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากการปฏิบติังาน 
และ 3) ต่อสาธารณะ ท าให้เกิดการคุม้ครองความปลอดภยัจากความเสียหายท่ีเกิดจาผูป้ระกอบ
อาชีพท่ีไม่มีความช านาญ ท่ีจะส่งผลผลกระทบต่อผูป้ระกอบอาชีพ เจา้ของกิจการ ชุมชน และสังคม 
และศกัยภาพในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ 
   ทั้งน้ี การอบรมฝีมือแรงงานแบ่งประเภทของการฝึกเป็น 3 ประเภท คือ  
1) การฝึกเตรียมเขา้ท างาน หมายถึง การจดัให้บุคคลทัว่ไปไดฝึ้กอบรมฝีมือแรงงานก่อนเขา้ท างาน 
เพื่อท างานไดต้ามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 2) การฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบ
กิจการซ่ึงเป็นนายจ้างจดัให้ลูกจ้างได้ฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพิ่มเติมในสาขาอาชีพท่ีลูกจ้างได้ 
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ปฏิบติังานอยูต่ามปกติ เพื่อให้ลูกจา้งไดมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในสาขาอาชีพนั้นสูงข้ึน 
3) การฝึกเปล่ียนสาขาอาชีพ หมายถึงผูป้ระกอบการซ่ึงเป็น นายจา้งจดัให้ลูกจา้งไดฝึ้กอบรมฝีมือ
แรงงานเพิ่มเติมในสาขาอาชีพอ่ืนท่ีลูกจา้งมิได้ปฏิบติังานอยู่ตามปกติ เพื่อให้ลูกจา้งได้มีความรู้
ความสามารถ ท่ีจะท างานในสาขาอาชีพอ่ืนนั้ นได้ด้วย (สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 
พระนครศรีอยธุยา, ม.ป.ป.) 
   นอกจากน้ีการด าเนินงานในปัจจุบัน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ได้จัดท า 
แผนยุทธศาสตร์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 โดยมียุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 2.8 ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ โครงการ/กิจกรรมของกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
 เพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
 

เป้าประสงค/์ตวัช้ีวดั กลยทุธ ์ โครงการ/กิจกรรม 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1  : การพฒันาและยกระดบัมาตรฐานการประกอบอาชีพให้ไดม้าตรฐานสากล 
เป้าประสงค ์ 
เพื่อให้แรงงานไทย 
1. มีสมรรถนะตามมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงานสากล 
2. ไดรั้บการรับรองความรู้ 
ความสามารถ  
3. มีรายไดส้อดคลอ้งกบั 
มาตรฐานฝีมือ  
4. สามารถแข่งขนัและรองรับ
การเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี 
5. พฒันาระบบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานอิงมาตรฐานสากล 
ISO 

กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาและทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ให้
ครอบคลุมสาขาอาชีพและ
อุตสาหกรรมส าคญั 
กลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการจดัท าและ 
การใชม้าตรฐานในการพฒันาฝีมือ
แรงงานและการจา้งงาน 
กลยทุธ์ท่ี 4 เช่ือมโยงมาตรฐานฝีมือ
แรงงานกบักรอบคุณวฒิุแห่งชาติ 
 

1. โครงการพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงาน  
10 อุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
2. โครงการส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการจดัท า
มาตรฐานฝีมือแรงงานของตน โดยให้สิทธิประโยชน์
ตามกฎหมาย 
5. โครงการประชาสมัพนัธ์ค่าจา้งมาตรฐานฝีมือ 
6. ส่งเสริมให้มีการก าหนดค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือ 
7. โครงการส่งเสริมศกัยภาพมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ไทยในต่างประเทศ 
8. โครงการพฒันาผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 
16. โครงการจดัจา้งส านกังานทดสอบมาตรฐานทกัษะ
ดา้นภาษาเพื่อการปฏิบติังานส าหรับแรงงานไทย 
17. โครงการก าหนดมาตรฐานสู่หลกัสูตรการ
ฝึกอบรมรายสาขาอาชีพ 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) 
 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2  : การฝึกอบรมฝีมือแรงงานให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
เป้าประสงค ์
1. เตรียมความพร้อมแรงงานใหม่ 
ผูว้า่งงาน เขา้สู่ตลาดแรงงาน
ไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 
2. ยกระดบัฝีมือแรงงาน ให้
ทนัต่อความเปล่ียนแปลง 
ของเทคโนโลยี 
3. พฒันาระบบฝึกอบรมให้มี
ประสิทธิภาพครอบคลุม 
และเขา้ถึงไดง่้าย 

กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาระบบ รูปแบบ 
การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาสมรรถนะแรงงาน
ใหม่ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน 
กลยทุธ์ท่ี 3 ยกระดบัฝีมือแรงงานให้
ทนัต่อความเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ี
กลยทุธ์ท่ี 4 ส่งเสริมการพฒันาฝีมือ
แรงงานในพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจ 

4. โครงการพฒันาฝีมือแรงงานรองรับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 
สามเหล่ียม มัน่คง มัง่ค ัง่ ย ัง่ยนื 
5.โครงการเพ่ิมทกัษะก าลงัแรงงานในพ้ืนท่ี 10 
จงัหวดั ในพ้ืนท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
6. โครงการพฒันาฝีมือแรงงานรองรับอุตสาหกรรม
เทคโนโลยชีั้นสูงและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต  
ในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (จงัหวดัชลบุรี 
ระยอง ฉะเชิงเทรา) 
7. โครงการพฒันาฝีมือแรงงานรองรับการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยอุีตสาหกรรมแห่งอนาคตและ
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพ้ืนท่ีกลุ่มจงัหวดัภาค
กลาง 19 จงัหวดั 
8. โครงการพฒันาฝีมือแรงงานเพื่อปรับเปล่ียนทกัษะ
รองรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร และอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวและบริการ ในพ้ืนท่ีกลุ่มจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  20 จงัหวดั 
9. โครงการพฒันาฝีมือแรงงานเพื่อปรับเปล่ียนทกัษะ
รองรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ในพ้ืนท่ี
กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ 17 จงัหวดั 
10. โครงการฝึกอบรมเพ่ิมขีดความสามารถดา้นภาษา
ให้แก่แรงงานไทย 
11. โครงการฝึกอบรมผูป้ระกอบอาหารรองรับครัว
ไทยสู่ครัวโลก 
12. โครงการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ให้แก่แรงงานไทย 

  13. โครงการพฒันา competency เพื่อการพฒันา
บุคลากรในสถานประกอบกิจการ 
14. โครงการคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัการฝึกอบรมฝีมือ
แรงงานกบัการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานใน 5 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย (First S-Curves) 
16. โครงการพฒันาและเพ่ิมผลิตภาพระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและ
บริการ 
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  2.6.3 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
   จดัท าโครงการทบทวนการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ 
พ.ศ. 2560 -2564 มียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ผลกัดนัให้มีการน าระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานอาชีพไปสู่การต่อยอดกบัหน่วยงานดา้นการศึกา แรงงาน และผูป้ระกอบการ 
น าไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาสมรรถนะเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพให้กบั
ก าลังคน รวมถึงผูท่ี้ขาดโอกาสในการเข้าสู่ระบบการศึกษา (มูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันา
ประเทศไทย, 2559) 
   1) เป้าหมาย 
    (1) เพื่อน าร่องการเช่ือมโยงระบบคุณวุฒิวิชาชีพสู่ระบบการศึกษาและ
การฝึกอบรมวชิาชีพ 
    (2) เพื่อถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการระบบคุณวุฒิวชิาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
   2) ตวัช้ีวดั 
    (1) จ านวนหลักสูตรน าร่องการเช่ือมโยงระบบคุณวุฒิวิชาชีพสู่ระบบ
การศึกษาและฝึกอบรมวชิาชีพ 
    (2) จ านวนผูไ้ดรั้บถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพ 
   3) แผนงาน 
    (1) ขยายความร่วมมือกบัหน่วยหลกัในการพฒันามาตรฐานอาชีพและ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ โครงการ : โครงการน าร่องเช่ือมโยงระบบคุณวุฒิวิชาชีพสู่ระบบการศึกษา
และฝึกอบรมอาชีพเพื่อพฒันาก าลงัคน 
    (2) สร้างกลไกขับเคล่ือนระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
สู่กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ โครงการถ่ายทอดความรู้ทางวชิาการเพื่อสร้างกลไกสนบัสนุนและขบัเคล่ือน
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ ซ่ึงอยู่ในยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาระบบรับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และผลกัดนัให้ก าลงัคนไดรั้บการ
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพใหค้รอบคลุมทุกสาขาวชิาชีพ 
    นโยบายสาธารณะของรัฐบาลเป็นนโยบายภาพรวมให้ครอบคลุมทุกภาค
ส่วนของประเทศ โดยส่วนหน่ึงท่ีส าคญัต่อการพฒันาขีดความสามารถทางด้านเศรษฐกิจของ
ประเทศ คือ การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัแรงงานและผลติภาพแรงงาน 
  
 3.1 ความหมายแรงงาน 
  สุมาลี ปิตยานนท์ (2535) กล่าวว่า แรงงาน หมายถึงการใช้ก าลงักายและก าลงั
ความคิดของมนุษยถื์อเป็นปัจจยัการผลิตอยา่งหน่ึงรวมทั้งเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัทางเศรษฐกิจ หรือ
คนวยัท างานทั้งหมดท่ีเป็นก าลงัแรงงาน (Labour Force) หรือ จ านวนวนัหรือชั่วโมง (Man-Day 
หรือ Man-Hour)ท่ีคนท างานไดใ้นระยะเวลาใดเวลาหน่ึง สามารถเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนหรือลดลงใน
ระยะเวลาอนัสั้น 
  นิคม จนัทรวิทูร (2536 อา้งใน ราชบณัฑิตสถาน, 2561) กล่าววา่แรงงาน (Labour) 
เป็นค ารวม หมายถึง ความพยายามของมนุษยห์รือการออกแรง ในการผลิตและจ าหน่ายสินคา้และ
บริการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและผูท่ี้ด าเนินการจะได้รับค่าตอบแทน กล่าวไดว้่า แรงงานมี
ส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ 1) การกระท าของมนุษย์ 2) จากผลของการกระท าก่อให้เกิดผลทาง
เศรษฐกิจในรูปของค่าตอบแทนหรือรายได ้
  ชวลิต สละ (2551) กล่าววา่ แรงงานหมายถึง พลงังานมนุษยซ่ึ์งประกอบดว้ยก าลงั
กาย ก าลังความสามารถ การมีฝีมือในการท างาน โดยได้รับการฝึกฝนมาแล้ว และมีความรู้
ความสามารถ ทั้งน้ีแรงงานสามารถท าความเขา้ใจไดด้งัน้ี (แมน สารรัตน์ อา้งใน ชวลิต สละ, 2551) 
  ความหมายของแรงงาน แบ่งได ้2 แบบ คือ (1) ทางสังคมศาสตร์ หมายถึง แรงกาย 
และแรงความคิดท่ีมนุษยใ์ช้สมองประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเรียกว่างาน เพื่อการด ารงชีวิต โดยมี
ค่าตอบแทนในรูปแบบค่าจา้งหรือก าไร (2) ทางวิทยาศาสตร์ หมายถึง พลงังานทางทวิภาวะจาก
อินทรียชี์วิตมาจากพลงังานกายภาพและพลงังานจิตภาพ เป็นกระบวนการท่ีอินทรียป์ล่อยพลงัทวิ
ภาวะออกมาเรียกวา่แรงงานเป็นกระบวนการซบัซ้อนมากเม่ือเปรียบเทียบการปลดปล่อยพลงังาน
ของอินทรียไ์ร้ชีวติท่ีเป็นพลงังานโดยตรง 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า แรงงาน หมายถึง คนท่ีใช้ก าลงั ทกัษะ ความรู้สามารถ 
จากการท างานเพื่อได้รับค่าตอบแทน ถ้าในสังคมใดสังคมหน่ึงมีก าลงัแรงงานท่ีเพียงพอ หรือมี
ความสามารถยอ่มส่งผลทางบวกต่อระบบเศรษฐกิจ 
 3.2 ความส าคัญของแรงงาน 
  แรงงานมีความส าคญัในฐานะเป็นตวัขบัเคล่ือนในระบบเศรษฐกิจมีความส าคญั 
ไดแ้ก่ 1) ต่อการบริโภค ถา้แรงงานมีรายไดท่ี้ดียอ่มเพิ่มการบริโภคสินคา้และบริการ  2) ต่อการผลิต 
โดยแรงงานเป็นคนน าปัจจยัพื้นฐานดา้นการผลิต รวมทั้งท่ีดิน และทุน มาก่อให้เกิดสินคา้และบริการ  
3) ต่อการแลกเปล่ียน เน่ืองจากแรงงานไม่สามารถผลิตสินคา้และบริการท่ีตนเองตอ้งการไดท้ั้งหมด 
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จ าเป็นตอ้งมีการแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น 4) ต่อการกระจาย รายไดป้ระชาชาติเป็นผลของการกระจาย
สินคา้และบริการจากตวัแรงงาน ถา้แรงงานมีประสิทธิภาพยอ่มท าใหร้ายไดป้ระชาชาติเพิ่มข้ึน และ 
6) ต่อพื้นฐานของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  (Debasish, n.d.) 
  ความส าคัญดังกล่าวน้ี ถือว่าแรงงานเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญของสังคมนั้ นๆ 
การจดัการแรงงานท่ีดี ยอ่มมีผลต่อตวัแรงงาน สถานประกอบการ รวมทั้งสังคมนั้น ๆ 
 3.3 การบริหารแรงงาน 
  การบริหารแรงงาน ในปัจจุบันเน้นหน้าท่ีการบริหารตามหลักวิทยาศาสตร์  
การให้ความส าคัญทางด้านสวสัดิการแก่คนงาน การบริหารการจ้างแรงงาน การใช้จิตวิทยา
อุตสาหกรรมในองค์การ การบริหารทางด้านสุขภาพและความปลอดภยั ระบบสมาคมแรงงาน  
การบริหารค่าจ้างและเงินเดือน และการพฒันาแรงงานสัมพนัธ์ ซ่ึงมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี (เสนาะ ติเยาว,์ 2543, น. 22) 
  3.3.1 ค่าจ้างและองค์ประกอบอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง 
   ค่าจ้าง คือ จ านวนเงินท่ีได้รับเป็นค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน มีเกณฑ ์
เป็นระยะเวลาในการท างาน ค่าจา้งมากน้อยข้ึนอยู่กบัการปฏิบติังาน รวมทั้งเป็นเคร่ืองก าหนด
สถานภาพในการท างานด้วย (ชวลิต สละ, 2551) ส่วนผลตอบแทน (compensation) คือ ผลรวม
ระหวา่ง “ค่าจา้ง” และสวสัดิการ กล่าวไดว้า่ค่าตอบแทนเป็นการท างานท่ีแทจ้ริง มีจุดหมายในการ
สร้างผลิตภาพขององคก์ร ส่วนสวสัดิการเป็นค่าตอบแทนเชิงสังคมท่ีเก้ือกลูผูท้  างานและครอบครัว 
ส่วนค่าตอบแทนการท างานท่ีแทจ้ริงหมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บค่าจา้งนั้นจ ากดัเฉพาะคนท่ีท างานหรือสร้าง
ผลิตภาพให้กบัองคก์รเท่านั้น ซ่ึงตรงขา้มกบัสวสัดิการท่ีจ่ายให้ลูกจา้ง แมไ้ม่ท างานรวมถึงสมาชิก
ในครอบครัวท่ีไม่ได้สร้างผลงานกบัองค์กร ทั้งน้ี การจ่ายค่าตอบแทนท่ีอยู่ในกลุ่มค่าจา้ง ได้แก่ 
ค่าจา้ง เงินเดือน โบนสั ค่าล่วงเวลา ค่ากะเปอร์เซ็นต ์เป็นตน้ แต่กฎหมายไทยถือวา่ค่าจา้งรอง อาทิ 
โบนสั หรือเงินจูงใจต่าง ๆ ไม่ใช่ค่าจา้งตามกฎหมาย (สุรพล ปธานวนิช, 2544) 
   ทั้งน้ี ความแตกต่างของค่าจา้งมีหลายสาเหตุ อาทิ 1) การศึกษาอบรมและ 
การฝึกอาชีพ ท าให้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตของแรงงาน  แต่กิจกรรมดังกล่าวถือเป็น
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายจริง และตน้ทุนค่าเสียโอกาส  ดงันั้นเม่ือมีการตดัสินใจอบรมหรือฝึกอาชีพ ตอ้งคาด
วา่คุม้ค่ากบัผลตอบแทนในอนาคต คือ อตัราค่าจา้งเม่ือเขา้สู่ตลาดแรงงาน  อีกประการหน่ึงนายจา้ง
ไม่ทราบทกัษะความสามารถ ตอ้งอาศยัผลการส าเร็จการศึกษาหรืออบรมฝึกอาชีพต่างๆ มาเป็น
ขอ้มูล ซ่ึงความแตกต่างในระดบัการศึกษา และการฝึกอาชีพมีผลท าให้เกิดความแตกต่างของค่าจา้ง  
2) ความสามารถเฉพาะตวั คือ ความสามารถท่ีดีเด่นมีความรู้ความสามารถทางใดทางหน่ึงโดยเป็น
การเฉพาะ รวมทั้งมีทกัษะและมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีเหมาะกบัหนา้ท่ีการงาน 3) รสนิยมและ
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ลกัษณะของงานชนิดต่างๆ ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถเหมือนกนัแต่อาจมีอตัราค่าจา้งแตกต่างกนั 
นอกจากน้ียงัมีสาเหตุจากความแตกต่างของอุตสาหกรรม ภูมิภาค เพศ เช้ือชาติ และขอ้ก าหนดตาม
กฎหมาย ทั้งน้ี ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความแตกต่างน ามาสู่ 1) การเคล่ือนยา้ยแรงงาน ไปยงัท่ีมี
ค่าจา้งดีกว่า หรือท างานสูงกว่าระดบัเดิม 2) แรงงานเห็นความส าคญัของการปรับปรุงคุณภาพ 
การท างานผ่านการอบรมและพฒันาฝีมือแรงงาน 3) นายจ้างเห็นความส าคัญในการส่งเสริม
บุคลากรให้ผลิตดีข้ึนและปริมาณเพิ่มข้ึน 4) เปิดโอกาสให้ใชท้รัพยากรดา้นแรงงานดีท่ีสุด โดยใช้
อตัราค่าจา้งสูงเป็นแรงจูงใจ 
  3.3.2 การมีส่วนร่วมในการจัดการของลูกจ้าง (สุรพล ปธานวนิช, 2544) 
   ในท่ีน้ีเนน้ระดบัหรือโอกาสของฝ่ายลูกจา้งไดมี้ส่วนร่วมในการจดักระบวน
การผลิต เม่ือเปรียบเทียบกับนายจ้าง ถือเป็นการพิจารณาความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ 
สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
   1) การเป็นผู ้ปฏิบัติและรับผลตอบแทน เป็นระดับพื้นฐานในฐานะรับ
ประโยชน์จากหน่วยงานทั้งของภาครัฐ เอกชน งานท่ีได้รับมอบหมาย แต่ไม่ปรากฏขอบเขต 
การตดัสินใจ 
   2) การสมาคมและแสดงออกความคิดเห็น  คือ จบักลุ่มวิจารณ์อย่างไม่เป็น
ทางการ ไปถึงการตั้งองค์การลูกจ้างในรูปแบบต่าง ๆ ในระดับน้ีลูกจ้างไม่ได้ท  างานหรือรับ
ผลตอบแทน แต่สามารถแสดงความคิดเห็นร่วมกนัไดว้่าการปฏิบติังานหรือค่าตอบแทนมีความ
เหมาะสมเพียงใด อยา่งนอ้ยท าใหน้ายจา้งเพิ่มความระมดัระวงัเพื่อความสงบและประโยชน์ตนเอง 
   3) การมีส่วนจดัผลตอบแทนท่ีได้รับ ลูกจ้างสามารถจดัการผลตอบแทน 
จากสถานประกอบการ ส่ิงส าคญัคือ ประโยชน์ตอบแทนฝ่ายนายจ้าง โดยมีส่วนร่วมในวิธีการ
จดัสรร หรือใหบ้ริการผลตอบแทนนั้น ๆ 
   4) การมีส่วนในงาน ในส่วนน้ีเน้นไปยงัการปฏิบติังาน แต่อยู่ในกรอบของ
นายจา้ง เป็นการช่วยใหลู้กจา้งก าหนดงานของตนเอง และสร้างความทา้ทายในการท างานมากข้ึน 
   5) การมีส่วนร่วมในการจดัการ ตวัอย่างการมีส่วนร่วมน้ี ไดแ้ก่ การประเมิน
คุณค่างาน การก าหนดโครงสร้างค่าจา้ง ประเมินผลการปฏิบติังาน การพิจารณาลงโทษ เป็นตน้ 
   6) การมีส่วนในนโยบาย เป็นระดบัสูงสุดในการตดัสินใจตั้งแต่การก าหนด 
ตรวจสอบ การน าไปปฏิบติั 
  3.3.3 ตลาดแรงงาน 
   ในทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง สถานท่ีหรือบริเวณท่ีผูซ้ื้อผูข้ายมาพบท าความ
ตกลงเก่ียวกบัจ านวนแรงงานท่ีตอ้งการซ้ือขายในอตัราค่าจา้งหน่ึง ตลาดแรงงานมีความส าคญัในฐานะเป็น
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ปัจจยัการผลิตของหน่วยการผลิตหรือสถานประกอบการ และตลาดสินคา้และบริการเป็นตลาดของ
หน่วยครัวเรือนท่ีตอ้งการสินคา้อุปโภคบริโภคและบริการท่ีสมาชิกในครัวเรือนตอ้งการ หรือกล่าว
ไดว้่าเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดข้องผูใ้ช้แรงงาน ผูเ้ป็นเจา้ของทุนมนุษย ์แรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ย่อมสามารถช่วยแก้ปัญหาการว่างงานได้ ช่วยให้ผูป้ระกอบการได้มีโอกาสจา้งงานได้สะดวก
ประหยดั ทั้งมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดแรงงานท่ีสนใจดงัน้ี  
   1) หน้าท่ีของตลาดแรงงาน ก าหนดอตัราค่าจ้างในตลาดแรงงานท่ีมีการ
แข่งขนัอย่างสมบูรณ์ จดัสรรทรัพยากรมนุษย ์เป็นแหล่งข่าวสารและขอ้มูลท่ีจ าเป็นด้านแรงงาน 
ก าหนดมาตรฐานแรงงานระดบัต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัอาชีพของผูใ้ชแ้รงงาน โดยท่ีตลาดแรงงานมี
ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับคุณสมบติัต่างๆ ของผูใ้ช้แรงงาน เช่น ระดับการศึกษา ความรู้ความ
ช านาญต้องมาใช้ประกอบอาชีพระดับหน่ึง ความสามารถพิเศษ เป็นต้น ขณะเดียวกันนายจา้ง
ก าหนดคุณสมบัติแรงงานท่ีต้องการ เพื่อความสะดวกและเกิดประโยชน์แก่คนทั้ งสองฝ่าย 
ตลาดแรงงานมีหนา้ท่ีจะมีความส าคญัการก าหนดแรงงานระดบัต่าง ๆ อาศยัความรู้แความสามารถ
ท่ีตอ้งผา่นการศึกษาหรือการฝึกอบรมอาชีพและไดผ้า่นการทดสอบแลว้ระดบัหน่ึง 
   2) ประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน จ าเป็นตอ้งพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ีประกอบ  
คือ นโยบายของรัฐเก่ียวกบัตลาดแรงงานมุ่งเน้นไปในเร่ืองใดและละเลยเร่ืองใด ความครอบคลุม
กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ประสิทธิภาพของภาครัฐในการขยายงานและควบคุมหน่วยงาน
เอกชนท่ีท าหนา้ท่ีจดัหางาน การควบคุมแรงงานต่างดา้ว ทั้งคนต่างดา้วท างานในประเทศไทยและ
อาศยัในประเทศ เพราะมีผลกระทบต่อดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการมีอาชีพสงวนของคน
ไทย การเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัการจา้งงาน ประสิทธิภาพในการพฒันาฝีมือแรงงานและการ
ก าหนดมาตรฐานแรงงานในระดบัต่างๆ เพราะมีผลต่อการวางแผนอตัราค่าจา้งขั้นต ่าและสวสัดิการ
ในการจา้งงานตามระดบัต่าง ๆ  
  3.3.4 การพฒันาแรงงานในองค์กร 
   ตวัอยา่งการพฒันาแรงงานท่ีนกัเศรษฐศาสตร์ใหค้วามสนใจ คือ การฝึกอบรม  
โดยถือเป็นการลงทุนในทุนมนุษย ์ผลจากกิจกรรมหรือการเกิดพฤติกรรมส่งผลต่อระดบัรายไดท่ี้
เป็นเงินหรือผลทางจิตวทิยาในอนาคต สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
   1) การฝึกอบรมแบบทั่วไป (General on the job training) ท าให้ ลูกจ้าง
สามารถเพิ่มความสามารถในการผลิตไม่วา่ท างานท่ีใด ดงันั้นเม่ือมีการอบรมมกัไดรั้บความร่วมมือ
จากลูกจา้งเพราะท าใหส้ามารถยา้ยงานไปท่ีอ่ืนได ้ซ่ึงอาจท าใหร้ายไดเ้พิ่มข้ึน แต่บางคร้ังนายจา้งอา
จะไม่จดัอบรมให้เพราะวา่มีค่าใชจ่้ายสูง มีระยะเวลาสั้น ถา้พนกังานลาออกท าให้เกิดความสูญเสีย 
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แต่อย่างไรก็ตามการอบรมดังกล่าวจะได้ประโยชน์จากลูกจ้างเพราะท าให้ผลิตภาพแรงานใน
อนาคตสูงข้ึนไม่วา่จะท างานท่ีเดิมหรือยา้ยไปท่ีอ่ืน 
   2) การฝึกอบรมแบบเฉพาะเจาะจง (Specific on the job training) ท าให้เกิด 
การเพิ่มผลิตภาพแรงงานจากการฝึกเพิ่มข้ึนในอนาคตมากกว่าถา้แรงงานท างานท่ีเดิม การอบรม
ดงักล่าวเกิดความช านาญใช้เฉพาะหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ซ่ึงลูกจา้งจะไม่สนใจอบรมเพราะ
ประโยชน์ตกอยูใ่นสถานประกอบการนั้น และไม่สามารถประยกุตใ์ชก้บัท่ีอ่ืนได ้
    อย่างไรก็ตาม การจดัการศึกษาหรือการฝึกอบรมมีผลต่อตลาดแรงงาน  
เน่ืองจากแรงงานท่ีมีความรู้ความช านาญท่ีเหมาะสมจะเลือกในการท างานในสาขานั้น ๆ ทั้งน้ีความ
ช านาญของแรงงานมีลกัษณะดงัน้ี 1) ความช านาญของแต่ละคนตอ้งใชเ้วลาในการฝึกฝนซ่ึงใชเ้วลา
สั้นยาวแตกต่างกนั 2) ความช านาญจะลดลงตามเวลา 3) ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน
จากความช านาญนั้นจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 4) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีมีผลท าให้
แรงงานตอ้งพฒันาทกัษะไม่ให้เกิดความเส่ือมลดลง  ทั้งน้ีความช านาญต่าง ๆ สามารถท าให้มีมากข้ึน 
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเพิ่มทุนทางกายภาพ มาจากการลงมือปฏิบติัและการสะสมประสบการณ์ท าให้มี
ความสามารถในการผลิตสูง ทั้งน้ีนายจา้งจ าเป็นตอ้งจดัการฝึกอบรมใหลู้กจา้งเกิดความช านาญหรือ
ทกัษะ (สุมาลี ปิตยานนท,์ 2535 และ จุฑา มนสัไพบูลย,์ 2537) 
    นอกจากน้ี ตวัแทนจากองคก์รภาคเอกชนดา้นแรงงาน Nikolai Rogovsky  
and Emily Sims (2546)  ไดมี้ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลจากนายจา้ง เพราะถา้มี
การบริหารลูกจา้งดี ท าให้ต่างฝ่ายต่างได้ประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ ลูกจา้งมีงานท่ีมัน่คง  
มีสถานภาพท่ีกา้วหนา้ บริษทัแบ่งผลก าไรให ้ท าใหลู้กจา้งอยากท างานเตม็ก าลงั การด าเนินนโยบาย
เชิงบวกท าให้องคก์รสามารถใชค้วามคิดริเร่ิมจากพนกังาน ดงันั้นนโยบายของสถานประกอบการ 
ท่ีดี ท าให้พนักงานเห็นความสัมพนัธ์ของการท างานร่วมกบัองค์กรกบับทบาทของตนได้อย่าง
ถูกตอ้ง ท าใหเ้กิดบรรยากาศของการสร้างสรรค ์เช่น การโอนความรู้ในองคก์ร การสอนงาน ซ่ึงการ
เรียนรู้แบบไม่เป็นทางการช่วยให้องคก์รประสบความส าเร็จ นอกจากน้ี สถานประกอบการตอ้งมี
ระบบสรรหาและรู้จกัรักษาคนโดยใหใ้ชค้วามสามารถใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี
การด าเนินการ อาทิ การออกแบบสถานท่ีท างานและก าหนดแผนงานตารางเวลาการท างานให้
เหมาะสม ฝึกอบรมทกัษะเพิ่มเติมให้กบัพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถแต่ยงัมีบางอยา่งขาดอยู่ 
เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ภาวะผูน้ า เป็นตน้ การกระตุน้ให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน การติดตามผลการปฏิบติังาน การดูแลความปลอดภยัในสถานประกอบการ การรับฟังปัญหา
จากพนกังานทุกคน การดูแลไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบติั ซ่ึงการบริหารจดัการท่ีเกิดข้ึนยอ่มส่งผลต่อ
ผลิตภาพขององคก์ร 
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  3.3.5 การคุ้มครองแรงงาน 
   การคุ้มครองแรงงานมีมาตรการส าคัญ 3 ประการ คือ 1) มาตรการทาง
กฎหมาย รัฐบาลก าหนดขั้นต ่าท่ีฝ่ายนายจา้งตอ้งปฏิบติัเพื่อคุม้ครองลูกจา้งในเร่ืองค่าจา้ง สวสัดิการ 
การใช้แรงงานโดยทัว่ไป การท างานของแรงงานหญิงและเด็ก การพกัผ่อน การรักษาพยาบาล 
การประสบอุบติัเหตุและอาชีวอนามยัในการท างาน การจ่ายเงินทดแทนและค่าชดเชยเม่ือเลิกจ้าง   
2) มาตรการท่ีเกิดจากการตกลงระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง เง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนนายจา้งตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมาย 3) คณะกรรมการต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองแรงงาน โดยเป็นคณะกรรมการจาก
กระทรวงแรงงาน ซ่ึงมีคณะกรรมการค่าจา้ง คณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน คณะกรรมการความ
ปลอดภยั และคณะกรรมการกองทุนสงเคราะห์ลูกจา้ง อีกส่วนเป็นคณะกรรมการระดับสถาน
ประกอบการ 4) หน่วยงานอ่ืน ๆท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะมาจากหน่วยงานของทางราชการหรือ
รัฐวสิาหกิจท่ีมีระเบียบการคุม้ครองแรงงาน  
  3.3.6 แรงงานสัมพนัธ์ 
   ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างท่ี เ ก่ียวข้องกับการจ้างงาน 
ประกอบดว้ยงานดา้นระเบียบวนิยัและกฎหมายแรงงาน และงานดา้นการส่งเสริมความสัมพนัธ์อนั
ดีระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง  (ปิยะวฒัน์ จารุธนรัตน์กุล, ม.ป.ป) อาจกล่าวไดว้า่เป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างนายจา้งและลูกจา้งคนใดคนหน่ึง หรือกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหลายหลายกลุ่มเร่ืองของการ 
จา้งงาน นบัตั้งแต่การวา่จา้งเขา้ท างานจนถึงลูกจา้งลาออกจากงานและผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีลูกจา้ง 
พึงไดรั้บ โดยรัฐบาลมาเก่ียวขอ้งกบัในการก าหนดกรอบใหน้ายจา้งและลูกจา้งปฏิบติัตาม 
   ทั้ ง น้ีอาจกล่าวได้ว่าการบริหารแรงงาน ท่ี เ ร่ิมต้นตั้ งแ ต่ตัวแรงง าน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงงานและนายจา้ง ไปจนถึงการก าหนดนโยบายของภาครัฐในการส่งเสริม
และคุม้ครองแรงงาน เกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและภาคบริการ ส าหรับใน
การศึกษาคร้ังในมุ่งความสนใจไปยงัแรงงานอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาบริการท่ีพกั โดยมี
ลกัษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 3.4 แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

  3.4.1 ความส าคัญของการพฒันาบุคลากรในงานบริการทีพ่กั 
   เน่ืองจากงานบริการท่ีพกัเป็นงานท่ีตอ้งใชบุ้คลากรจ านวนมากและมีลกัษณะ
เป็นงานบริการท่ีตอ้งตอบสนองต่อลูกคา้เพื่อใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ดงันั้นจึงมีความส าคญั 4 
ประการ (จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์และคณะ (2546)  
   1) ความส าคญัต่อลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อการกลบัมาใช้บริการในคร้ัง
ต่อไป พนกังานท่ีให้บริการตอ้งเรียนรู้พฤติกรรมของลูกคา้และเทคนิคท่ีเหมาะสมทั้งการปฏิบติัต่อ
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หน้าลูกคา้หรือประสานงานภายใน เม่ือพนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อการบริการ ปฏิบติังานดว้ยความ
รับผิดชอบ ท าให้ลูกคา้รู้สึกวา่ไดรั้บจิตใจของการให้บริการ (Service mind) เกิดความเช่ือถือในการ
บริการท่ีไดรั้บ และลดความกงัวลท่ีจะไดรั้บคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริการไม่เท่ากนั 
   2) ความส าคญัต่อบุคลากรผูป้ฏิบติังาน การพฒันาบุคลากรมีผลต่อการเพิ่ม
ศกัยภาพ เพิ่มคุณค่าในตวับุคคล สร้างโอกาสและความเช่ือมัน่ในความก้าวหน้าของงานอาชีพ 
รวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในงาน 
   3) ความส าคญัต่อองคก์ารหรือกิจการ เพราะธุรกิจบริการท่ีพกัมีการแข่งขนัสูง 
ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังเน่ืองจากไดรั้บความพึงพอใจจากการบริการ ส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
ต่อกิจการ ดงันั้นถา้บริหารบุคลากรไดย้อ่มไดเ้ปรียบทางธุรกิจ และรักษาความมัน่คงของกิจการ เพราะ
ถา้ขาดแรงงาน หรือบุคลากรหมุนเวยีนตลอดเวลาท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน 
   4) ความส าคญัต่อสังคม เพราะท าให้เกิดการจา้งงานและกระจายรายได้ให้
บุคคลหลายระดบั การพฒันาบุคลากรท าให้เกิดการเพิ่มศกัยภาพในตวัประชากร และสร้างคุณภาพ
ของสังคมใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดดี้ 
   การปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรในฐานะการด าเนินการในกลไกของระบบ
เศรษฐกิจ ซ่ึงกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอาจมาจากการท างานท่ีมีสถานภาพการจา้งงานท่ีเหมือนและ
แตกต่างกนั แต่มุ่งไปยงัการส่งมอบบริการท่ีดีใหก้บัลูกคา้  
  3.4.2 ลักษณะผู้มีงานท าและการจ้างงานในงานบริการทีพ่กั 
   ผูมี้งานท างานบริการท่ีพกัเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
แบ่งลกัษณะของผูมี้งานท าเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีท างานเดียว หรือ ท าหลายงาน ซ่ึงมีผลต่อการ
ท างานเป็นประจ า งานชัว่คราว/งานเสริม  เม่ือพิจารณาดา้นอุปสงค ์สถานประกอบการตอ้งการผูท่ี้
สามารถท างานไดห้ลายต าแหน่ง เพื่อแทนต าแหน่งท่ีว่างงาน ส าหรับผูท่ี้มีงานท าบางคนมีงานท า
มากกวา่ 1 แห่งโดยงานหลกั คือ งานท่ีไดเ้งินเป็นทางหลกั หรือใชเ้วลาเป็นหลกั ดงันั้นจ านวนความ
ตอ้งการแรงงานจะมากกวา่อุปทานแรงงานเพราะ ลูกจา้ง 1 คนอาจท างานมากกวา่ 1 แห่ง นอกจากน้ี
ในการศึกษาผูมี้งานท าในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มกัมีการศึกษางานประจ าหรืองานชัว่คราว จ านวน
ชัว่โมงในการท างานควบคู่กนัดว้ยดงัภาพท่ี 2.6 และ 2.7 
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ภาพท่ี 2.6  เปรียบเทียบผูท้  างานเดียวและหลายงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 

ท่ีมา: United Nation (2010, p. 63). 
 

หมายเหตุ 1. คนท่ีท างานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอยา่งเดียว คือ กลุ่ม 1 3 และ 4a 
 2. คนท่ีท างานหลกัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คือ กลุ่ม 1 และ 3 
 3. งานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คือ กลุ่ม 1 3 3a และ 4a 
 4. a คือ การจา้งงานท่ีไดรั้บค่าจา้งจาการท างานในรูปแบบของเงินเดือน ค่าตอบแทน 
เงิน หรือ อ่ืน ๆ  
 5. b คือ ผูท่ี้ท  างานของตนเอง (Self-employment) คือ คนท่ีท างานโดยไดรั้บผลก าไร 
ท างานใหค้รอบครัว ไดรั้บเงินหรืออ่ืนๆ ตอบแทน และอาจเป็นเจา้ของก็ได ้
 แม้ว่าแรงงานจะท างานได้มากกว่า 1 ต าแหน่ง ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี เน้นแรงงาน 
ท่ีท  างานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสาขาบริการท่ีพกั ซ่ึงอยู่ในกลุ่มท่ีได้รับการจา้งงานโดยตรง3 

                                                           
3 ส่วนการจ้างงานทางอ้อม indirect employment) เ ป็นต าแหน่งงานท่ีเ ก่ียวข้องกับการบริการ

นักท่องเท่ียว เช่น ผูส่้งวตัถุดิบให้ภัตตาคาร บริษัทก่อสร้างและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในการท่องเท่ียว ผูผ้ลิต
เคร่ืองบิน 

ผูมี้งานท า 

ท างานเดียว 

ใน

อุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว 

นอก

อุตสาหกรรม
การทอ่งเที่ยว 

ท างานหลายงาน 

งานหลกัใน

อุตสาหกรรม 

การทอ่งเที่ยว (3) 

งานหลกันอก

อุตสาหกรรมการ

ทอ่งเทีย่ว (4) 

งานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

(3a) 
งานอ่ืนในอตุสาหกรรมอ่ืน (3b) 

งานอ่ืนในอตุสาหกรรม 
การท่องเท่ียว (4a) 

งานอ่ืนในอตุสาหกรรมอ่ืน 
(4b) 
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(direct employment) เป็นต าแหน่งงานท่ีตอ้งบริการนกัท่องเท่ียวโดยตรง เช่น พนกังานตอ้นรับส่วนหน้า
ในโรงแรม พนกังานในหอ้งอาหาร กปัตนัเคร่ืองบิน พนกังานขายของในร้านคา้ (UNWTO, 2004) 
   บริบทการจา้งงานแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย พิจารณา 
จากการส ารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส์ พ.ศ. 2559 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ 
แบ่งคนท างานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) คนท างานโดยไม่ได้รับค่าจา้ง เงินเดือน หมายถึง เจา้ของ
กิจการ หุ้นส่วน โดยไดรั้บเงินเดือนค่าจา้งจากครัวเรือนเจา้ของกิจการหรือบุคคลอ่ืนท่ีท างานอย่าง
นอ้ย 20 ชัว่โมง/สัปดาห์ โดยไม่ไดรั้บค่าจา้งหรือเงินเดือนประจ า ถา้ไดรั้บจะเป็นลูกจา้ง 2 ) ลูกจา้ง 
หมายถึงคนท่ีท างานหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ทั้งในและนอกโรงแรมและเกสต์เฮาส์ โดยได้รับค่าจา้ง 
เงือนเดือน เป็นประจ า เช่น ผูจ้ ัดการทั่วไป ผูอ้  านวยการ หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ผูจ้ ัดการเจ้าหน้า
ประชาสัมพนัธ์ พนกังานตอ้นรับ ผูค้วบคุมการท าความสะอาด หัวหน้าพนกังานขาย พนกังานท า
ความสะอดา พนกังานของ คนส่วน พนกังานขบัรถ โดยแบ่ง 4 ประเภท ไดแ้ก่ (2.1) ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูอ้  านวยการ หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ (2.2) รองหัวหน้าฝ่ายและผูช่้วยหัวหน้าฝ่าย ไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัการฝ่าย หรือหวัหนา้แผนกต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองด่ืม ห้องพกั ตอ้นรับ บุคคล การเงิน ช่าง 
หวัหนา้ผูป้รุงอาหาร เป็นตน้ (2.3) พนกังานผูใ้ชเ้ทคนิคระดบักลางไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 
พนักงานต้อนรับ พนักงานบัญชี พนักงานผสมเคร่ืองด่ืม ผูค้วบคุมท าความ  สะอาด เป็นต้น  
(2.4) พนักงานท่ีไม่ตอ้งใช้เทคนิค ได้แก่ พนักงานท าความสะอาด พนักงานขนของ คนท าสวน 
พนกังานขบัรถ เป็นตน้ 
  3.4.3 ต าแหน่งงานหลักในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
   ข้อตกลงยอมรับ ร่วมคุณสมบัติวิชา ชีพด้านการท่อง เ ท่ียว  (Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals : MRAs) โดยประ เทศไทยได้ล งน าม
ยอมรับเม่ีอปี พ.ศ. 2552 ก าหนดสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มธุรกิจโรงแรม (Hotel Services) และกลุ่มธุรกิจบริการด้านการท่องเท่ียว (Travel 
Services) โดยจะครอบคลุมทั้งหมด 32 ต าแหน่งงาน ใน 6 สาขา  (กรมการท่องเท่ียว, 2559) ส าหรับ
การศึกษาคร้ังน้ีเนน้กลุ่มสาขาท่ีพกั แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 23 ต าแหน่ง รายละเอียดตามตารางท่ี 2.7 
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ตารางท่ี 2.9  วชิาชีพดา้นการท่องเท่ียวภายใตข้อ้ตกลงบุคลากรวชิาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน 
 

1. สาขาท่ีพกั 2. สาขาการเดินทาง 
1.1 แผนตอ้นรับ 1.2 แผนกแม่บา้น 1.3 แผนกอาหาร 1.4 แผนกอาหาร

และเคร่ืองด่ืม 
2.1 ตวัแทน
ท่องเท่ียว 

2.2 บริษทัทวัร์ 

- ผูจ้ดัการฝ่าย
ตอ้นรับ 
- ผูค้วบคุมฝ่าย
ตอ้นรับ 
- พนกังาน
ตอ้นรับ 
- พนกังานรับ
โทรศพัท ์
- พนกังานยก
กระเป๋า 

- ผูจ้ดัการแม่บา้น 
- ผูจ้ดัการฝ่ายซกั
รีด 
- ผูค้วบคุมดูแล
ห้องพกั 
- พนกังานซกัรีด 
- พนกังานดูแล
ห้องพกั 
- พนกังานท า 
ความสะอาด 

- หวัหนา้พอ่ครัว 
- พอ่ครัวแต่ละงาน 
- ผูช่้วยพอ่ครัว 
ฝ่ายอาหาร 
- พอ่ครัวขนมหวาน 
- ผูช่้วยพอ่ครัว 
ขนมหวาน 
- งานขนมปัง 
- งานเน้ือ 

- ผูอ้  านวยการ
แผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 
- ผูจ้ดัการ Outlet 
อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 
-หวัหนา้พนกังาน 
- บริกร 
- พนกังานผสม
เคร่ืองด่ืม 
- พนกังานบริกร 

- ผูจ้ดัการทัว่ไป 
- ผูช่้วยผูจ้ดัการ
ทัว่ไป 
- หวัหนา้ผูแ้นะน า
การเดินทาง 
- ผูแ้นะน าการ
เดินทาง 

- ผูจ้ดัการธุรกิจ 
- ผูจ้ดัการฝ่ายขาย
และการตลาด 
- ผูจ้ดัการฝ่าย
บญัชี 
- ฝ่ายจดัการฝ่าย
ตัว๋ 
- ผูจ้ดัการฝ่าย
ท่องเท่ียว 

ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว (2559). 
 
   การจา้งงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด เพราะมนุษย์
เป็นผูน้ าปัจจยัการผลิตการสร้างสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ดงันั้น ทกัษะสูงยอ่ม
ท าให้เกิดการแข่งขนั และการสร้างนวตักรรม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตลาด ซ่ึงการพฒันา
ดังกล่าวมาจากการศึกษาและฝึกอบรม อีกทั้ งจะช่วยพฒันาประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน  
ลดปัญหาแรงงานไม่ตรงกบัทกัษะ ช่วยลดตน้ทุนท่ีเกิดจากแรงงานลาออก และลดปัญหาการเลิกจา้ง 
ช่วยใหเ้กิดค่าจา้งท่ียดืหยุน่ การประเมินตน้ทุนแรงงานชดัเจน และช่วยปรับปรุงสภาพการท างานได ้
ซ่ึงผลสุดทา้ยน ามาสู่การเพิ่มผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขนั UNWTO (2014) 
 3.5 ความหมายของผลติภาพ 
  ผูใ้หค้  านิยามต่าง ๆ ดงัน้ี  
  OECD (n.d.) กล่าววา่ ผลิตภาพ หมายถึง สัดส่วนระหวา่งปริมาณผลผลิต (Output)  
และ ปริมาณของตวัป้อน (Input) หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นการวดัประสิทธิภาพระหวา่งตวัป้อน เช่น 
แรงงาน ตน้ทุน ซ่ึงในการผลิตเป็นผลลพัธ์ 
  โกศล ดีศีลธรรม (2546) กล่าววา่ ผลิตภาพ (Productivity) เป็นตวัวดัความสามารถ 
ของธุรกิจ เป็นสัดส่วนของผลิตผลเทียบกบัปัจจยัน าเขา้ ดงันั้นเป็นภารกิจท่ีผูบ้ริหารตอ้งปรับปรุง
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ประสิทธิภาพสูงสุด (Maximum effieciency) แต่ยงัรวมถึงประสิทธิผล (Effectiveness) ในการวดั
การด าเนินงานระยะยาว 
  ส่วนความหมายของผลิตภาพแรงงานมีดงัน้ี  
  APO (2015) กล่าววา่ ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผล 
ของสินคา้และบริการและมูลค่าท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตสินคา้และบริการนั้นๆ  
  Investopedia (N.D.) กล่าวว่า  ผลิตภาพแรงงาน หมายถึงการว ัดอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ มาจากการวดัผลรวมของสินคา้และบริการท่ีผลิตต่อชัว่โมง 
ถา้ช้ีเฉพาะลงไป คือ ผลิตภาพแรงงานมาจากการวดัผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติท่ีแทจ้ริงหารดว้ย
ชัว่โมงการท างาน อตัราการเติบโตของผลิตภาพแรงงานข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ดา้น คือ ดา้นการลงทุน
และการออม เทคโนโลย ีและ การทุนมนุษย ์ 
  Ministry of Manpower, Singapore, (2013) กล่าวว่า ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง 
สัดส่วนของผลผลิตท่ีแทจ้ริงต่อจ านวนแรงงาน การเปล่ียนแปลงผลิตภาพแรงงานสามารถพิจารณา
ไดจ้ากจ านวนแรงงานท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง  
  อโนทยั พุทธารี ปุณฑริก ศุภอมรกุล และ พรสวรรค ์รักเป็นธรรม (2553) กล่าววา่ 
ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตกบัจ านวนแรงงานในระบบเศรษฐกิจซ่ึงในทาง
ทฤษฎี ผลิตภาพแรงงานมีทั้งแบบผลิตภาพเฉล่ียของแรงงาน (Average Labour Productivity) และ
ผลิตภาพแรงงานหน่วยสุดทา้ย (Marginal Labour Productivity) 
  ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน (อา้งใน kumlai.free.fr) กล่าววา่ ผลิตภาพแรงงาน 
(Labour Productivity) หมายถึง ปริมาณผลงานเฉล่ียต่อคนของลูกจ้างท่ีค านวณเป็นรายชั่วโมง 
รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน หรือรายปี ผลิตภาพแรงงานเป็นขอ้มูลบ่งบอกความสามารถในการ
ผลิตของคนงานหรือลูกจา้งในแต่ละช่วงเวลา (เช่น ต่อชัว่โมง ต่อวนั ต่อสัปดาห์ ฯลฯ)  
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ของแรงงานคน
กบัการใชท้รัพยากร ให้มีความคุม้ค่าในแง่ของการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ซ่ึงมีผลต่อระบบเศรษฐกิจท่ี
ต่อเน่ืองตั้งแต่ในระดบัปัจเจกบุคคล ถึงหรือระดบัชาติ  
 3.6 ความส าคัญของผลติภาพแรงงาน 
  ความส าคญัของผลิตภาพแรงงานมีความส าคญัดงัน้ี  (ดรุณี มูเก็ม, 2560 Gyorgy 
Sziraczki, 2015 และ investopedia, 2017) 
  1. ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ผลิตภาพแรงงานเป็นตัวขับเคล่ือนการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการบริโภคท่ีสูงข้ึน เพราะต้องผลิตสินค้าและบริการมา
ตอบสนอง ส่งผลใหเ้กิดการยกระดบัมาตรฐานการด ารงชีพ 
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  2. ต่อภาคการผลิต ท าใหเ้กิดการสร้างและใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากข้ึน 
  3.  ต่อภาคเอกชน ส่งผลให้เกิดก าไรในการท าธุรกิจและมีเงินลงทุนเพิ่มข้ึน สร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ เป็นท่ียอมรับของชุมชนและสังคม และสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
  4.  ต่อแรงงาน  ไดรั้บการพฒันาตนเอง ส่งผลให้มีเงินออมเพิ่มข้ึน ไดเ้พิ่มความรู้ 
และความเช่ียวชาญในการท างานเพิ่มข้ึน อีกทั้งไดรั้บค่าจา้งเพิ่มข้ึนและไดรั้บเง่ือนไขการท างานท่ีดี 
มีความมัน่คงในการท างาน ท างานดว้ยความปลอดภยั  
  5. ต่อรัฐบาล ผลโดยตรงท าใหเ้ก็บภาษีไดเ้พิ่มข้ึน ส่วนอ่ืนๆ อาทิ ช่วยใหรั้ฐมีขอ้มูล
ก าหนดนโยบายการพฒันาขีดความสามารถทางดา้นเศรษฐกิจกบัประเทศอ่ืน ๆ หรือการวางแผน
ดา้นก าลงัแรงงานเพื่อลดความเส่ียงจากจากการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุท่ีมีก าลงัแรงงานลดลง อีกทั้ง
สร้างความมัน่คงดา้นเศรษฐกิจและสังคม สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัต่างชาติ  
  การวดัผลิตภาพแรงงานสามารถใช้การวดัผลิตภาพแรงงานต่อชัว่โมง ถา้ผลการ
ค านวณพบค่าคงท่ี แสดงว่าสังคมนั้นมีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิต และควรรักษาระดบั
ต่อไป แต่ถ้ามีชั่วโมงการท างานเพิ่มข้ึนแสดงว่าสังคมนั้นจ าเป็นตอ้งมีการลงทุนด้านการศึกษา/
ฝึกอบรมใหก้บัแรงงาน  
  แต่อย่างไรก็ตามการวดัผลิตภาพแรงงานในแต่ละกิจกรรมมีความแตกต่างกนั  
จ าเป็นตอ้งพิจารณาความเหมาะสมเช่นกนั  
 3.7 แนวคิดการวดัผลติภาพแรงงาน  
  แนวคิดเร่ืองผลิตภาพเป็นการเปล่ียนวิธีคิด ปรับวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ี
ดีกวา่ แบ่งออกเป็น 2 แนวทาง (บรรจง จนัทมาศ, 2548 และ ฉนัทลกัษณ์ มงคล, 2559) 
  1. แนวทางด้านวิทยาศาสตร์ เป็นการวดัค่าได้ออกเป็นรูปธรรม เน้นการใช้
ทรัพยากรให้คุ ้มค่าซ่ึงมาจากปัจจยัด้านคน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ และวิธีด าเนินการ  ค านวณจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตผล (Output) กบัปัจจยัการผลิต (input)  มีทั้งหมด 5 แนวทาง คือ  
   1.1 แนวทางท่ี 1 ท าให้ผลิตผล (Output) เพิ่มข้ึนแต่ปัจจัยการผลิต (Input) 
เท่าเดิม เหมาะส าหรับการในสภาวะเศรษฐกิจสภาพปกติ คือ มีจ  านวนพนกังานเท่าเดิมแต่ปรับปรุง
วิธีการท างาน อบรมให้พนกังานมีทกัษะ ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการท างาน บริหารงานด้วย
คุณภาพ ท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน  
   1.2 แนวทางท่ี 2 ท าให้ผลิตผล (Output) เพิ่มข้ึนแต่ปัจจยัการผลิต (Input) ลดลง  
เป็นวธีิการท่ีช่วยเพิ่มผลิตให้มีค่าสูงสุด คือ การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน ไม่ใหมี้การสูญเสีย  
อาทิ มีพนักงานในแผนกบรรจุ 12 คน แต่มี 6 คน ต้องสังเกตสินค้าท่ีมีปัญหา ถ้ามีการเปล่ียน
พนกังานไปใชป้ระโยชน์อ่ืนยอ่มท าใหเ้กิดการใชท้รัพยากรบุคคลคุม้ค่ากวา่ 
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   1.3 แนวทางท่ี 3 ท าให้ผลิตผล (Output) เพิ่มข้ึนแต่ปัจจัยการผลิต (Input)  
เพิ่มสูงข้ึน ในอตัราท่ีนอ้ยกวา่การเพิ่มของผลิตผล เหมาะส าหรับในช่วงการขยายกิจการ 
   1.4 แนวทางท่ี 4 ท าให้ผลิตผล (Output) เท่าเดิมแต่ปัจจยัการผลิต (Input) ลดลง 
เหมาะในช่วงเศรษฐกิจถดถอย ความตอ้งการในตลาดมีไม่มาก เช่นการประหยดัน ้า ไฟฟ้า 
   1.5 แนวทางท่ี 5 ท าให้ผลิตผล (Output) ลดลงจากเดิมแต่ปัจจยัการผลิต (Input) 
ลดลงมากกวา่ เหมาะสมกบัในภาวะท่ีความตอ้งการของสินคา้และบริการมีนอ้ยลง 
   ทั้งน้ีแนวทางทั้งหมดไม่สามารถระบุไดว้า่แนวทางใดเหมาะสมท่ีสุด เพราะตอ้ง
พิจารณาทั้งผลิตผลและปัจจยัการผลิตร่วมกนั แต่ตอ้งพิจารณาตลาดในแต่ละช่วงวา่แนวทางไหนท่ี
เหมาะสมท่ีสุด โดยการวดัผลิตภาพการผลิต (Productivity) วดัได ้2 ลกัษณะคือ 1) การวดัผลิตภาพ
การผลิตบางส่วน (Partial Productivity) เป็นการวดัการผลิตโดยเลือกการผลิตชนิดหน่ึง โดยให้
ปัจจัยอ่ืนๆ คงท่ี  อีกทั้ งการวดัผลิตภาพการผลิตบางส่วนมีการวดัผลิตภาพแรงงาน (Labour 
Productivity)  เป็นหน่ึงในวธีิการซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากจ านวนแรงงานและจ านวนชัว่โมงการท างาน 
และ 2) การวดัผลิตภาพการผลิตรวม (Total Factor Productivity)  การวดัอตัราส่วนของผลผลิตต่อ
การใช้ปัจจยัการผลิต แสดงเป็นการใช้ปัจจยัการผลิต (Input) 1 หน่วย ก่อให้เกิดผลผลิต (Output)  
ก่ีหน่วย ก่อใหเ้กิด (Output) ก่ีหน่วย 

 

ผลิตภาพการผลิต  =  
ผลผลิต

ปัจจยัการผลิต
 

 
   นอกจากน้ี Spring (2011, pp: 5 - 6) กล่าวถึงการวดัปัจจยัการผลิต (input) และ
ผลผลิต (Output) ไดด้งัน้ี  
   (1) การวดัผลผลิต (output) สามารถวดัไดจ้าก 
    (ก) ปริมาณเชิงกายภาพ (Physical Quantity) ในระดับปฏิบัติการท่ีมีใน
เง่ือนไขสินคา้และบริการเหมือนกนั ผลผลิตสามารถวดัเชิงกายภาพได ้เช่น จ านวนลูกคา้ท่ีไดรั้บ
บริการ จ านวนหนงัสือท่ีตีพิมพ ์การวดัแสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ไม่ได้
เก่ียวกบัความผนัผวนของราคา 
    (ข) มูลค่าทางการเงิน (Financial Value) เป็นการวัดในระดับองค์การ 
สามารถวดัไดจ้ากยอดขาย มูลค่าการผลิต (Production Value) มูลค่าเพิ่ม (Value Added) 
   (2) การจดัปัจจยัการผลิต (Input) สามารถวดัไดจ้าก 
    (ก) แรงงาน หมายถึงพนักงานทุกกลุ่มในองค์กร ตั้งแต่ ผูจ้ดัการ เจา้ของ
กิจการ หุ้นส่วน ลูกจา้งในครัวเรือน และพนกังานชัว่คราว (Part-Time) ทั้งน้ีแรงงานสามารถวดัได ้
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3 ทาง คือ (1) จ  านวนชัว่โมงท างานซ่ึงสะทอ้น ตวัป้อนท่ีแทจ้ริง (Actual Input) แต่ไม่รวมชัว่โมงท่ี
ต้องจ่ายเงินแต่ไม่ได้ท  างาน อาทิ วนัหยุด ลากิจ เป็นต้น (2) จ  านวนพนักงานท่ีเข้ามา ซ่ึงรวม
พนักงานประจ าและพนักงานท่ีท างานชั่วคราวท่ีเข้ามาท างานแทนในเวลาเดียวกัน ซ่ึงจ านวน
งานจะเปล่ียนแปลงตลอด และ (3) ค่าจา้งแรงงาน (Cost of Labour) ซ่ึงรวมเงินเดือน โบนสั สิทธิ
ประโยชน์ใหก้บัพนกังาน 
    (ข) ทุน หมายถึง ทรัพย์สินกายภาพ เช่น เคร่ืองจักร อุปกรณ์ ท่ีดิน ตึก  
และการประดิษฐ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นองคก์รส าหรับการผลิตสินคา้และบริการ วดัไดเ้ป็นเชิงปริมาณ เช่น 
จ านวนชัว่โมงท่ีเคร่ืองจกัรท างาน หรือในเชิงการเงิน อาทิ ค่าเส่ือมราคา  
  2. แนวทางเชิงเศรษฐกิจและสังคม ตามค านิยามของ European Productivity Agency 
(1958 อา้งใน วีณา โฆษิตสุรังคกุล, 2546) กล่าวว่า “การเพิ่มผลผลิต เป็นความส านึกในจิตใจท่ีมุ่ง
แสวงหาทางปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ให้ดีข้ึน เป็นความพยายามอย่างต่อเน่ือง โดยมีพื้นฐานท่ีเช่ือว่าเรา
สามารถท าวนัน้ีให้ดีกวา่เม่ือวานน้ีและพรุ่งน้ีตอ้งดีกวา่วนัน้ี เป็นความพยายามอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุดท่ีจะ
ปรับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ให้ทนัการเปล่ียนแปลงด้วยการใช้วิธีการ และเทคนิคใหม่ๆ เป็นความ
เช่ือมัน่ในความกา้วหนา้ของมนุษย ์กล่าวไดว้า่แนวทางดงักล่าวให้ความส าคญั 2 ประการ คือ 
   2.1 ความส านึกในจิตใจ คือ ความสามารถของมนุษยใ์นการหาทางปรับปรุง 
ส่ิงต่าง ๆ ไดดี้ยิง่ๆ ข้ึนไป 
   2.2 การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมกบัลดความสูญเสียทุกอยา่ง
เช่นกนั 
    กล่าวไดว้า่แนวทางดงักล่าวให้ความส าคญักบัการพฒันาความสามารถของ
แรงงานให้เพิ่มข้ึนและดียิ่งข้ึน ควบคู่กบัการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการไดอ้ยา่ง
คุม้ค่าและมีความประหยดัใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 
    Choi Dong-kyu (2554) น า เสนอแนวคิดผลิตภาพแรงงานท่ีมีคนเป็น
ศูนยก์ลาง4 โดยอธิบายวา่เป็นการยอมรับแนวคิดการเป็นอิสระและนายตวัเอง และประยุกตแ์นวคิด
คนเป็นศูนยก์ลาง การน าไปปฏิบติั และการมุ่งความสนใจไปยงักิจกรรมต่าง ๆ กล่าวคือ ขั้นตอน
จากปัจจยัการผลิต สู่กระบวนการ สู่ผลผลิต/ศกัยภาพ ซ่ึงเก่ียวกบัเทคนิค ระบบ และกระบวนการท่ี

                                                           
4 ไดพ้ฒันาแนวคิดมาจาก Douglaus McGregor ท่ีน าเสนอทฤษฎีแรงจูงใจ X และทฤษฏีแรงจูงใจ Y บน

ความพึงพอใจของตนเองและองค์กร ตามทฤษฎี x มนุษยมี์แนวโน้มมีความคิดเชิงลบในการท างานและขาด

ความสามารถในการควบคุมตนเอง การให้รางวลัและโทษจึงเป็นมาตรการหยดุภาวะในพนกังาน ส่วนทฤษฎี Y 
กลไกการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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มีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ซ่ึงช่วยเพิ่มศักยภาพของมนุษย์และส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์และ
นวตักรรม ไปสู่การเพิ่มผลิตภาพ ทั้งน้ีไดน้ าเสนอวงจรการขบัเคล่ือนผลิตภาพ ตามภาพท่ี 2.7 ดงัน้ี  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7  กรอบแนวคิดผลิตภาพแรงงานเป็นศูนยก์ลาง 
 
ท่ีมา : Choi Dong-kyu (2554, น. 48). 
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   ภาพท่ี 2.7  วงจรการขบัเคล่ือนผลิตภาพ อธิบายไดว้า่ 
   - วิสัยทัศน์ ช่วยก าหนดทิศทางขององค์กรในการเพิ่มผลผลิตโดยรวม  
ควรรักษาหรือเปล่ียนแปลงอยา่งไร องคก์รท่ีประสบความส าเร็จมีความยืดหยุน่ต่อการปรับเปล่ียน
ใหส้อดคลอ้งตามสภาพแวดลอ้ม  
   - ปัจจยัการผลิต คือวตัถุดิบท่ีจ าเป็นส าหรับท าให้วิสัยทศัน์เป็นจริง นิยาม
แบบกวา้ง คือ ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อองค์กร เช่น นโยบาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม  
ส่วนนิยามความหมายแคบ คือ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อกิจกรรมขององคก์ร เช่น ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ผูถื้อหุน้ และพนกังาน 
   - กระบวนการ คือ การแปลงปัจจัยการผลิตให้เป็นผลผลิตท่ีก าหนด 
ส่วนของแรงงานเป็นทรัพยากรในการบริหารทีตอ้งสร้างสรรคผ์ลผลิต 
   - ผลผลิต/ ผลลัพธ์ เป็นการสร้างสรรค์ขององค์กร แบ่งได้ 3 กลุ่ม คือ  
1) ผลทางเศรษฐกิจ เช่น การสร้างงาน การเจริญเติบโตของการจา้งงาน และการเพิ่มมูลค่าให้แก่สินคา้
และบริการ 2) ผลทางการเงิน เช่น ยอดขายและรายได ้และ 3) ผลทางสังคม เช่น การบริหารแบบมี
จริยธรรม ความรับผดิชอบต่อสังคม และความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
   ผลท่ีตามมา การด าเนินงานขององค์กร แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
การผลิตและผลผลิต คือ ผลิตภาพ ผลิตภาพจึงเป็นผลลัพธ์ของกิจกรรมในองค์กร ท่ีแสดง
ประสิทธิภาพการใชปั้จจยัการผลิต และการผลิตสินคา้และบริการ 
   องค์กรท่ีน าแนวคิดผลิตภาพท่ีมีคนเป็นศูนย์กลาง พบว่า พนักงานมี
ความรู้สึกมัน่คงในการท างาน คดัคนท่ีมีความสามารถมาท างานชดัเจน วฒันธรรมองคก์รเขม้แข็ง 
ให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนัระหว่างแรงงานและผูบ้ริหาร มีการจดัสรรผลผลิตอย่างเป็นธรรม  
การใหอิ้สระทางความคิดและการตดัสินใจ และการส่งเสริมการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
   ทั้งน้ีแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกบั โกศล ดีศีลธรรม (2546, น.42 - 43)  
ว่า คนเป็นปัจจยัน าเขา้ (input) ท่ีเป็นจุดเน้นขององค์กรวดัเพื่อความสัมพนัธ์กบัผลบริการ/ผลงาน 
(output) เช่น การวดัช้ินส่วนงานต่อชั่วโมงการท างานของคน ซ่ึงเป็นแนวคิดการเพิ่มผลผลิต 
ด้านแรงงาน (Labour Productivity) แต่ความจริงแล้วการเพิ่มผลผลิตมีองค์ประกอบอ่ืนๆ คือ  
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ านกังาน เน้ือท่ีใหบ้ริการ เทคโนโลย ีเป็นตน้  
   สรุปไดว้่าการวดัผลิตภาพแรงงานมี 2 แนวทาง โดยแนวทางแรกเน้นการ
วดัเชิงปริมาณไดอ้ยา่งชดัเจน ส่วนแนวคิดท่ี 2 เน้นการวดัเชิงคุณภาพ เน้นคุณค่าในเชิงประโยชน์ 
หรือการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีท่ีมาจากปัจจยัแวดลอ้ม แรงงาน และนายจา้ง แต่ทั้ง 2 แนวทางต่างมี
องคป์ระกอบยอ่ยๆ ซ่ึงเป็นท่ีมาของการมีผลิตภาพแรงงานท่ีดีเช่นกนั   
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 3.8 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการเพิม่ผลติภาพแรงงาน 
  ILO (1969 อา้งถึงใน กระทรวงแรงงาน, 2560) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดผลิต
ภาพแรงงานมีหลายปัจจยั เช่น ผลผลิตหรือการจา้งงาน นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงระดบัผลิตภาพซ่ึงอาจจดักลุ่มหรือแบ่งกลุ่มปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
  1. ปัจจยัทัว่ไป (General Factors) ได้แก่ สภาพดินฟ้าอากาศ กระจายวตัถุดิบไป
ภูมิภาคต่าง ๆ งบประมาณและการให้สินเช่ือขององค์การในตลาดแรงงาน สัดส่วนของก าลัง
แรงงานต่อประชากรรวมทั้งประเทศ ศูนย์เผยแพร่กิจกรรมทางวิชาการและข้อมูล ข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการผลิต เป็นตน้ 
  2. ปัจจยัดา้นองค์กร และดา้นเทคนิค (Organization and Technical factors) ไดแ้ก่ 
ขนาดของการรวมกลุ่ม ขนาดและการควบคุมการผลิต คุณภาพของวตัถุดิบ การใช้เคร่ืองมือท่ี
เหมาะสม การควบคุมคุณภาพของผลผลิต แผนผงัและท่ีตั้งของโรงงานและเคร่ืองจกัรกล การซ่อม
บ ารุงและการให้บริการเชิงวิศวกรรมอ่ืน ๆ ค่าสึกหรอของเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ชั่วโมงท างาน 
เป็นตน้ 
  3. ปัจจยัด้านคน (Human Factors) ได้แก่ การบริหารการจดัการและการแรงงาน
สัมพนัธ์ เง่ือนไขทางสังคมและจิตใจ ส่ิงจูงใจในรูปเงินเดือนหรือค่าจา้ง การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพ
การท างาน ความยากล าบากในการท างาน การแข่งขนัในการผลิต การมีคุณธรรมในหน่วยงานและ
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ของก าลังแรงงาน เช่น อายุ เพศ ความช านาญความสามารถพิเศษและ 
การฝึกอบรมต่าง ๆ เป็นตน้ 
  APO (n.d) กล่าวว่าประเทศก าลงัพฒันาควรลงทุนในปัจจยัหลกั 2 เร่ืองท่ีมีผลต่อ
การเพิ่มผลิตภาพแรงงานเหมือนประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือประเทศอุตสาหกรรม คือ ความกา้วหนา้
ทางดา้นเทคโนโลย ีและ การพฒันาดา้นการศึกษาและฝึกอบรม  
  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2551) กล่าวถึง
แนวทางการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ดงัน้ี  
  1. การเพิ่มคุณภาพแรงงาน เช่น การเพิ่มศกัยภาพแรงงาน อาทิ เพิ่มทกัษะแรงงาน 
ดว้ยฝึกอบรมให้เรียนรู้ วิธีการท างานทั้งแนวราบและแนวด่ิง เพื่อพฒันาแรงงานให้สามารถท างาน 
ได้มีประสิทธิภาพ ควรมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนแรงงานและสวสัดิการต่าง ๆ ในอัตราท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพหรือขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน เพื่อสร้างแรงจูงใจใหก้บัแรงงานเพื่อให้
หนัมาเร่งพฒันาตนเองเพิ่มข้ึน 
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  2. การปรับเปล่ียนระบบการบริหารจัดการ ได้แก่ การสร้างระบบฐานข้อมูล 
(Database) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และผูข้ายรวมกนั รวมทั้งภาครัฐควรมีส่วน
ร่วมในการปรับเปล่ียนภาคเอกชนให้ร่วมพฒันาฝีมือแรงงานในแต่ละกิจกรรมให้เพิ่มมากข้ึน โดยมี
ค่าใช้จ่ายท่ีสามารถน ามาลดหย่อนภาษีได้ การบริหารงานแนวใหม่ท่ีเน้นการเรียนรู้การท างาน
ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ เช่น การเรียนรู้ห่วงโซ่อุปทาน ระบบคลสัเตอร์ เป็นตน้ และควรมีการพฒันา
ระบบการบริหารจดัการแบบโปร่งใส่ เพื่อพฒันาองคก์รสู่มาตรฐานสากล  
  3. พฒันาคุณภาพเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ปรับปรุงคุณภาพระบบส่ือสารเทคโนโลยีให้
ทนัสมยั พร้อมทั้งสนบัสนุนให้มีการถ่ายทอดกระบวนการเรียนรูเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในด้าน
การผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัตนเองและหน่วยงาน  
  สุมาลี สันติพลวฒิุ (2549) กล่าวถึงแนวทางการเพิ่มผลิตภาพแรงงานวา่สามารถท า
ไดห้ลายทางส่วนหน่ึงมาจากความพยายามเพิ่มความรู้และทกัษะให้แก่แรงงานและผูป้ระกอบการ
โดยตรง อีกส่วนหน่ึงนั้นเกิดจากสภาวะแวดลอ้มท่ีผูป้ระกอบกิจการสร้างข้ึน และส่งผลกระทบต่อ
ผลงานของผูใ้ช้แรงงาน นอกจากน้ียงัตอ้งค านึกกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลไดส้ร้างข้ึนท่ีส่งผลต่อ
สถานภาพแรงงานในระบบ โดยสถานประกอบการสามารถเพิ่มผลิตภาพแรงงานไดด้งัต่อไปน้ี  
  1. ดา้นการพฒันาทกัษะของแรงงาน ประกอบดว้ย  
   1.1 การจดัหาเทคนิคใหม่ๆ เพื่อมาปรับปรุงการผลิต และประสิทธิภาพของแรงงาน  
   1.2 การวางแผนจัดฝึกอบรมแก่แรงงาน และมีแผนพฒันาคุณภาพแรงงาน
ต่อเน่ือง มีการจดัฝึกอบรมเทคโนโลยใีหม่ ๆ จดัฝึกอบรมมีทั้งงานในสาขาท่ีท าและงานอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
ภาพรวมขององคก์ร 
   1.3 การมีก าลงัแรงงานท่ีมีทกัษะเหนือกว่าท าให้องคก์รไดเ้ปรียบ แรงงานท่ีใช้
เคร่ืองจกัรเคร่ืองมืออุปกรณ์ และบริหารเวลาไดดี้ช่วยสร้างผลิตภาพแรงงานเพิ่มข้ึนได ้
  2. ดา้นการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 
   2.1 การวางแผนในการผลิตและการควบคุมคุณภาพท่ีดี ท าใหท้ราบความจ าเป็น 
ในการปฏิบติั และท าใหแ้ผนการเป็นจริง 
   2.2 การมีนโยบายและวิธีการท่ีดีในการท าให้แรงงานทุกคนและทุกฝ่ายไดรั้บ
ประโยชน์เท่าเทียมกนั ตั้งแต่การรับมาสมคัรงาน และหลงัเขา้มาท างานไดรั้บการปฏิบติัเหมือนกนั 
   2.3 การจดัตั้งคณะกรรมการ เพื่อติดตามตรวจสอบผลิตภาพแรงงานและแก้ไข
ปัญหาทนัเวลา 
   2.4 ระบบโครงสร้างของค่าจา้งท่ีเป็นธรรม มีนโยบายการปรับตวัเปล่ียนแปลง
โครงสร้างของค่าจา้งทนัต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมตลอดเวลา 
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   2.5 การใชน้โยบายดา้นการตลาดอยา่งจริงจงั 
   2.6 การจดัการท่ีดี มีความรอบรู้ในงานดา้นบุคลากร สามารถจดัคนไดต้รงกบังาน 
  3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย 
   3.1 การรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพดี 
   3.2 การมีอุปทานวตัถุดิบต่าง ๆ เพียงพอกบัการผลิตไดต้ามความตอ้งการ 
   3.3 สถานภาพการท างานท่ีเหมาะสม ช่วงเวลาในการท างาน การพกัผ่อน 
หอ้งอาหาร การใหบ้ริการสวสัดิการอยา่งพร้อมเพรียง 
   3.4 การเพิ่มปริมาณปัจจยัทุนต่อแรงงาน เพื่อใหก้ารผลิตมีประสิทธิภาพ 
  4. ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 
   4.1 มีความสัมพนัธ์กบัฝ่ายจดัการและฝ่ายแรงงาน มีการประสานงานกนัเป็น
อย่างดี เม่ือทราบความต้องการก็มีการประสานงานระหว่างกัน ดังนั้ นส่ิงท่ีต้องมีคือการจัด
ระบบส่ือสารใหเ้ขา้ใจระหวา่งกนั 
   4.2 มีการด าเนินงานไตรภาคี ได้แก่ ฝ่ายจดัการ ฝ่ายสหภาพแรงงาน และฝ่าย
แรงงาน บนพื้นฐานของการไดป้ระโยชน์ร่วมกนั 
  5. ดา้นจิตวทิยา ประกอบดว้ย 
   5.1 การติดตามสอดส่องเพื่อทราบความทุกข์ยากของผูร่้วมงานและหาทาง
ช่วยเหลือ ถา้ลูกจา้งทราบวา่นายจา้งสนใจยอ่มเกิดก าลงัใจในการท างาน และทุ่มเทกบังานท่ีท า 
   5.2 การกระตุ้นแรงงานให้ปฏิบติังานอยู่เสมอ การให้รางวลั โบนัส ค่าจ้าง  
เพื่อกระตุน้ใหต่ื้นตวัในการปฏิบติังาน 
   5.3 มีจิตส านึกด้านต้นทุนและคุณภาพ ถ้าแรงงานมีความคิดถึงคุณภาพ  
และความประหยดัยอ่มท าใหท้  างานไปไดดี้  
   5.4 มีจิตส านึกความปลอดภยัในการท างาน เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ โดยถือเป็น
หน้าท่ีของหน่วยงานตอ้งบริหารจดัการเป็นไปตามกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
ไม่ถือวา่เป็นการเพิ่มภาระค่าใชจ่้ายต่อแรงงาน  
   5.5 มีความยนิดีและยอมรับการเปล่ียนแปลง 
  โกศล ดีศีลธรรม (2546) กล่าววา่ การจดัการท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภาพแรงงาน  
มีลกัษณะส าคญัดงัน้ี  
  - ความยืดหยุ่นในการท างานท่ีมาจากการฝึกอบรมขา้มสายงาน ท าให้พนกังานมี
ทักษะการท างานท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการท างานสับเปล่ียนท่ีมีความจ าเป็น อีกทั้ งเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั 
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  - ความรับผิดชอบและการมอบอ านาจ เพื่อให้พนกังานมีอ านาจในการตดัสินใจ
และแกไ้ขปัญหาได ้
  - การฝึกอบรมเพื่อปฏิบติังานไดห้ลากหลาย 
  นอกจากน้ีย ังประกอบด้วย ทัศนคติ ทักษะ ประสิทธิผลของระบบ ระดับ
เทคโนโลย ีการลงทุนในส่ิงอ านวยความสะดวก ประสิทธิภาพ 
  OECD (2015) เสนอปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภาพแรงงานในอนาคต 
ประกอบดว้ย 1) ความสามารถขององคก์ารในระดบัประเทศน าเทคโนโลยแีละความรู้มาพฒันาตาม
กระแสโลก 2) การผสมผสานเทคโนโลยี และความรู้ท่ีมีอยูเ่ขา้มาในองคก์ารอยา่งค่อยเป็นค่อยไป  
และ 3) การใช้ความรู้ในตัวบุคคลเป็นตัวสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันกับองค์การ
ระดับประเทศ การเข้ามาของเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ๆ อนัจะส่งผลให้เกิดนโยบายในการ
จดัสรรทรัพยากรไปยงัองคก์ารท่ีมีผลิตภาพท่ีดี เช่น อตัราแรงงานท่ีมีทกัษะไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ในตลาดแรงงานจะเพิ่มมากข้ึนในองค์กรท่ีใช้นวตักรรม และท าให้เกิดค่าจา้งท่ีไม่เท่าเทียมกัน  
ซ่ึงการจดัการกบัปัญหาดงักล่าวมีความส าคญัท่ีท าให้เกิดการแกไ้ขปัญหาเร่ืองทุนมนุษยใ์นองคก์าร 
ซ่ึงนโยบายดงักล่าวจะช่วยให้เกิดความเท่าเทียมในการพฒันาคุณภาพโดยการให้เงินช่วยเหลือ 
เพื่อท่ีจะไดแ้รงงานท่ีตรงกบัทกัษะ ทั้งน้ีจะช่วยให้องคก์ารขนาดเล็กเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว มิฉะนั้น
จะท าให้องค์กรลา้หลงัส่วนนโยบายท่ีควรส่งเสริมให้เกิดการเพิ่มผลิตภาพแรงงานอย่างย ัง่ยืน คือ  
1) การสนับสนุนนวตักรรมระดับโลก ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้กับองค์กรแนวหน้า
ระดบัประเทศ  2) สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้เกิดการสร้างผลิตภาพแรงงาน และ 
3) การลดการจดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสม 
  ทั้งน้ีการส่งเสริมให้เกิดการเพิ่มผลิตภาพแรงงานอย่างย ัง่ยืน ควรมี 1) พฒันา
กองทุนสาธารณะ หรือการวิจยัพื้นฐานในองค์กรท่ีช่วยสนับสนุนเงินกบันักวิจยั ซ่ึงจะช่วยให้
องค์กรสามารถกา้วมาอยู่ในระดบัโลก  2) ควรมีการเช่ือมโยงเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศใน
เร่ืองการวิจยัและพฒันา เพื่อให้เป็นกลไกในการประสานความร่วมมือระหว่างการลงทุน งานวิจยั 
และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง อาทิ กระบวนการวจิยัและพฒันา เงินอุดหนุน เป็นตน้ 3) การเติบโตของ
ของผลิตภาพแรงงาน มาจากนโยบายการคา้เสรี การเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่คุณค่าในระดบั
โลก และการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออย่างเสรี 4) นโยบายด้านกฎหมายและการเงินท่ีสนับสนุน 
การท าธุรกิจของภาคเอกชนให้สามารถแข่งขนักบัตลาดระดบัโลก และมีพื้นฐานมาจากนวตักรรม 
5) การเปิดกวา้งของตลาด ท่ีไม่ไดใ้ห้ความช่วยเหลือดา้นการเงินหรือภาษี  ท าให้การแข่งขนัชดัเจน 
6) นโยบายดา้นนวตักรรม รวมทั้งดา้นการวิจยัและพฒันา การให้ความช่วยเหลือดา้นเงินช่วยเหลือ 
การสร้างความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัและภาคเอกชน 7) นโยบายท่ีลดอุปสรรคต่อการเขา้และ



78 

ออกของผูป้ระกอบการ และการพฒันาประสิทธิภาพของการ matching แรงงานท่ีจะช่วยเพิ่มผลิต
ภาพแรงงานลดปัญหาแรงงานไม่ตรงกบัทกัษะ 8) การปฏิรูปนโยบายกีดกนัการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 
และ ลดปัญหาแรงงานไม่ตรงกบัทกัษะ  
  จากท่ีกล่าวมาสามารสรุปว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลิตภาพแรงงานในภาพรวมตอ้งมี
ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีการบริหารงาน การฝึกอบรม รวมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้มเง่ือนไขในการ
ท างานท่ีเหมาะสมมีผลต่อการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  
 3.9 ผลติภาพกบัส่วนการบริการ 
  งานบริการถือเป็นงานท่ีมีความทา้ทายในการวดัผลิตภาพออกมาเป็นรูปธรรม  
เพราะกระบวนการให้บริการมีขั้นตอนและล าดบัท่ีซับซ้อน และเป็นความสามารถเฉพาะบุคคล 
แม้ว่ามีปัจจัยมาจากการฝึกอบรม เทคโนโลยี รวมทั้ งการบริหารจัดการขององค์กรก็ตาม  
ซ่ึงมีนกัวชิาการใหค้วามเห็นไวด้งัน้ี  
  Jay Heizer and Barry Render (2549) กล่าวว่าการบริการมีวิธีการเฉพาะในการวดั 
และการปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพ การวิเคราะห์ทางดา้นทฤษฏีเศรษฐศาสตร์เป็นพื้นฐานส าหรับ
กิจกรรมการผลิตสินคา้ไม่สามารถน ามาใชก้บัภาคบริการไดท้  าให้ผลิตภาพในส่วนของการบริการ
ยากท่ีจะปรับปรุง เน่ืองจากงานบริการมีลกัษณะ ดงัน้ี  
  1. เป็นงานท่ีตอ้งใชแ้รงงานมีความช านาญเฉพาะดา้นเป็นหลกั อาทิ งานการสอน  
  2. เป็นกระบวนงานท่ีใช้กบัปัจเจกบุคคลเฉพาะราย อาทิ งานให้ค  าปรึกษาทางดา้น
การลงทุน 
  3. เป็นงานท่ีตอ้งใช้สติปัญญาด าเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ อาทิ งานด้าน
การแพทย ์
  4. มีความยากในการใชเ้คร่ืองจกัรและระบบอตัโนมติั อาทิ งานดา้นการตดัผม 
  5. มีความยากในการวดัและประเมินผลทางดา้นคุณภาพ อาทิ งานให้ค  าปรึกษาทาง
กฎหมาย 
  ทั้ ง น้ี  งานใดมีความเก่ียวข้องกับการบริการเฉพาะบุคคล มีการใช้ความรู้
ความสามารถในการให้บริการเพียงใดมกัมีความยากในการเพิ่มผลิตภาพ แต่อยา่งไรก็ตาม แมก้าร
วดัจะเป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก แต่การปรับปรุงคุณภาพจ าเป็นต้องด าเนินการต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับ  
Hwee Noi Goh (2010) กล่าววา่ การเพิ่มผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรมโรงแรม (Hotel Industry) 
มีความซบัซอ้นท่ีจะวดัออกมาเป็นผลผลิตโดยทัว่ไป  เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ไม่สามารถวดัได้
จากคุณภาพของโรงแรมและการบริการ หรือการเลือกพกัอาศยัเป็นระยะเวลานาน แต่อธิบาย
ประสบการณ์การใชบ้ริการในคร้ังน้ี ส่วนการลดตน้ทุนดา้นแรงงานอาจจะท าให้เกิดการลดคุณภาพ
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ในการบริการซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้เช่นกนั อีกทั้งการตดัสินใจใชบ้ริการมาจากหลาย
ปัจจยั เช่น ขนาดโรงแรม ประเภทท่ีพกั สถานท่ี การบริการ การบริหารจดัการ การบริหารทรัพยากร
บุคคลในทางปฏิบติั รูปแบบความตอ้งการหลากหลาย  ดงันั้นการวดัเป็นผลิตภาพแรงงานซ่ึงมีความ
เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดต่าง ๆ มาก แต่ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การพฒันาผลิตภาพและรูปแบบการวดั
ท่ีเหมาะสม ดงันั้นจึงมกัใชก้ารบริการท่ีส าคญัๆ มาวดัผลิตภาพแรงงาน  มกัพิจารณาจากศกัยภาพ 
ในการบริหารจดัการและประสิทธิภาพในการควบคุมองคก์ร และประสิทธิผลกบัการใชท้รัพยากร  
ดงันั้นโรงแรมตอ้งเลือกการวดัผลิตภาพส าคญัท่ีจะช่วยให้เห็นถึงการพฒันาและการควบคุมระบบ
การปฏิบติัการ 
  โกศล ดีศีลธรรม (2546) กล่าววา่การบริหารการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน แบ่งเป็น 3 
ระดบั 
  1. การเพิ่มผลผลิตแบบมุ่งรักษาเกณฑ์มาตรฐาน (Productivity by maintance) คือ  
การปฏิบติัไดต้ามระบบท่ีวางไว ้
  2. การเพิ่มผลผลิตแบบมุ่ งปรับปรุงอย่างไม่หยุดย ั้ ง  (Kaizen or Unending 
Improvement) คือ การปฏิบติัโดยปรับปรุงการท าหนา้ท่ีโดยลดระยะเวลาท่ีก าหนดไวไ้ดส้ั้นได ้
  3. การเพิ่มผลผลิตโดยมุ่งพฒันาแบบกา้วกระโดด (Innovation) เช่น การเปล่ียนแปลง
ท่ีแตกต่างจากเดิมส้ินเชิงท าใหใ้ดผ้ลท่ีดีกวา่  
  การเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันต้องมีเทคโนโลยีของเพื่อให้
แข่งขนัไดส่้วนการวดัการเพิ่มผลผลิต มี 2 วธีิการ คือ  
  1. แบบดั้งเดิม เป็นวิธีท่ีประยุกตม์าจากวิศวกรรมอุตสาหการ (ID Technique) กบั
กิจกรรมในการให้บริการ กล่าวคือ ผลผลิตหรืผลบริการ (Output) ไดรั้บการอธิบายเป็นล าดบัชั้น 
ตั้งแต่ระดบัสูงสุดจนถึงระดบัปฏิบติังาน โดยมีล าดบัดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.10  ล าดบัขั้นการวดัการเพิ่มผลผลิตในภาคบริการ 
 
ล าดบั รายละเอียด 
8 ผลสมัฤทธ์ิ (Result) คือ ผลลพัธ์ของกิจกรรม (ระดบัองคก์ารโดยรวม) 
7 ผลผลิตหรือผลบริการรวม (Gross Output) คือ กลุ่มของผลผลิตหรือบริการท่ีเสร็จของหน่วยบริการท่ี

ใชท้รัพยากรร่วมกนั โดยระดบัฝ่ายแบ่งผลผลิต/ผลบริการในรูปงานประจ าเป็นฝ่ายต่าง ๆ 
6 แผนงาน (Program) คือ กลุ่มผลผลิตขั้นสุดทา้ยของแผนงาน แบ่งเป็นผลผลิตในรูปของงานไม่ประจ า  

งานโครงการ 
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ตารางท่ี 2.10  (ต่อ) 
 
ล าดบั รายละเอียด 
5 ผลผลิตหรือผลบริการขั้นสุดท้าย (End Product)คือ หน่วยของผลผลิตหรือผลบริการขั้นสุดท้าย 

ของแผนงาน 
4 ผลผลิตหรือผลบริการระยะกลาง (Intermediate Product) ผลผลิตหรือผลบริการของโครงการ 

(Project) ภายใตแ้ผนงาน (ตั้งแต่ 2 โครงการข้ึนไปเป็น 1 แผนงาน) 
3 งาน (Task) คือ ผลผลิตหรือผลบริการ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบยอ่ยของโครงการ 
2 กิจกรรม (Element) เป็นองค์ประกอบของงาน มีความซับซ้อนน้อยสุดในกระบวนการบริการของ

องคก์ารหน่ึง ๆ จะท าให้เกิดการเพ่ิมผลผลิตผูบ้ริหารตอ้งลงไปควบคุมถึงระดบักิจกรรม การวดัตอ้ง
ถึงระดบักิจกรรมดว้ย 

1 การเคล่ือนไหว (Motion) การปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละราย นิยมใชกิ้จกรรมท่ีเคล่ือนไหวมากๆ  
มีหลายร้อยข้ึนไป เพ่ือควบคุมการปฏิบติังานมีคุณภาพ 

ท่ีมา : โกศล ดีศีลธรม (2546, น. 45 – 46). 
 
  ดงันั้น การวดัการเพิ่มผลผลิตในภาคบริการ มีการรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ขอ้มูลระดบั 
1 ปัจเจก ถึงระดบั 8 คือ องคก์รภาพรวมซ่ึงการก าหนดตวัช้ีวดั จะติดตามตามตวับ่งช้ีของหน่วยการ
ท างาน เช่น ผลผลิตต่อคนงาน ชัว่โมงการท างาน 
  ส่วนวธีิการวดัการปฏิบติังานท่ีสามารถใชว้ดัการเพิ่มผลผลิตดา้นบริการ มีดงัน้ี 
  1. เทคนิคการว ัด ท่ีไม่ เ ป็นทางการ  ( Informal Techniques) คือการสั ง เกต 
ของหวัหนา้งาน โดยหวัหนา้ตอ้งรู้เร่ืองงานท่ีลูกนอ้งปฏิบติั และตอ้งเคยวดัมาเม่ือเทียบกบัคร้ังก่อน 
ถา้ไม่มีการเปรียบเทียบไม่เกิดผลใด ดงันั้นจึงมึความหมายในการปรับปรุง 
  2. เทคนิคก่ึงทางการ การสุ่มตวัอย่างการปฏิบติังาน (semiformal techniques –work 
sampling) ผูว้ดัจะท ารายการของการปฏิบติังาน และก าหนดความถ่ึการปฏิบติังาน จ านวนผลผลิตหรือ
ผลการปฏิบติังาน (Output) สามารถน าเอาช้ินงานตั้งหารดว้ยเวลาท่ีใช ้ 
  3. เทคนิคเป็นทางการ การศึกษาเวลา ( formal techniques –Time study) วิธี น้ี 
จะวิเคราะห์งานเป็นกิจกรรมย่อยต่างๆ ทางปฏิบติัจะมีการมอบหมายให้พนักงานท่ีมีคุณภาพท า 
เพื่อดูวา่ใชเ้วลาปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด จากนั้นก าหนดเวลาดงักล่าวเป็นมาตรฐานการปฏิบติังาน 
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  การวดัการเพิ่มผลผลิตจะวดัประสิทธิภาพ มากกวา่ประสิทธิผล แต่สามารถแกไ้ข
ไดด้งัน้ีตามตารางท่ี 2.11 
 
ตารางท่ี 2.11  ปัญหา ผลกระทบและวธีิการแกไ้ข ระบบการวดัแบบดั้งเดิม 
 
ระบบการวดัแบบดั้งเดิม ผลกระทบและปัญหา ระบบการวดัท่ีตอ้งการ 
การวดัสะทอ้นกิจกรรมท า 
เพื่อลดปัจจยัน าเขา้ 

ท าให้สนใจปัจจยัน าเขา้มากกว่าผลผลิต/
ผลงาน (output) และผลลัพธ์ (Outcome)  
การวดัการบริการควรวดัดว้ยประสิทธิผล 
เช่น ความพึงพอใจ คุณภาพ ความทนักาล 

การวดัต้องเห็นบริการเพื่อสร้าง
ผลผลิตหรือผลงานและผลลพัธ์ 

เกณฑ์ตัวเดียวใช้ประเมิน
การท าหนา้ท่ี 

การวดักิจกรรมเป็นคร้ังๆ ท าให้ไม่เห็น
ภาพรวม จึงไม่เห็นขอ้ดีของงานบริการ 
ความบกพร่องทั้ งหมด การบริการลูกคา้
ต่างกนัตอ้งมีระบบหลากหลายท่ีสามารถ
ปรับมุมมองท่ีตรงกบัความตอ้งการ 

กลุ่มการวัด ท่ีใช้อธิบายงานได้
ทั้งหมด 

การวดัโดยฝ่ายบริหารหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

บุคลากรไม่เช่ือการวดั เพราะเกณฑ์ถูก
ก าหนดจากคนนอกกลุ่ม 

การวดัท่ีก าหนดโดยบุคลากรใน
กลุ่ม 

การวดัท่ีก าหนดเพ่ือ
เปรียบเทียบพนกังานคน
อ่ืน ๆ 

ง า นบ ริ ก า ร เ ป็ น อิ ส ร ะ  ห ล า ย คน มี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั มาตรฐานคนหน่ึง
ใชก้บัอีกคนท าให้เกิดความรู้สึกวา่ท างาน
ท่ีควบคุมได้ดีบางส่วน ดังนั้ นตัวช้ีว ัด
ประสิทธิผลของการบิรการควรให้ความ
พยายามร่วมกนั การวดัเป็นกลุ่ม 

ก า ร วัด ก า หนด เ พ่ื อ ก ลุ่ ม ง า น
ทั้งหมด เป็นการเปรียบเทียบด้าน
เวลา 

วิธีการลงโทษท่ีใช้ส าหรับ
การควบคุม/การติดตาม 

คุณภาพและประสิทธิผลไม่ได้รับการ
พิจารณา เน่ืองจากเนน้กิจกรรมท่ีวดัวา่แต่
ละช่วงเวลาไดง้านจ านวนเท่าใด ซ่ึงท าให้
ตอ้งท างานไม่จ าเป็นเพ่ือให้งานตามความ
ตอ้งการขั้นต ่าสุด 

การวัด ท่ี ใช้ เ พ่ือแก้ปัญหา เ พ่ือ
วางแผนและสอนงาน 

ท่ีมา : T.A Salemme (1987 อา้งใน โกศล ดีศีลธรม, น. 48 – 49). 
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  1. แบบFamily of measurement : FOM เป็นการวดัการเพิ่มผลผลิตภาพพนักงาน 
ดา้นบริการไดผ้ลกวา่ เป็นของ America Productivity and Quality Center มี 4 ขั้นตอนคือ 
   ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดหัวขอ้หรือเร่ืองท่ีจะวดั (Establish) ซ่ึงจะช่วยท าให้ทราบ
เบ้ืองตน้วา่จะวดัอะไร 
   ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบส่ิงท่ีจะวดั (Diagnose) คือ (1) ตรวจสอบส่ิงท่ีจะวดั 
ไดแ้ก่ ตรวจสอบวา่จะวดัอะไรบา้ง วิธีไดค้  าตอบของการวดั ให้ผูบ้ริหารและพนกังานรวมกนัระดม
สมอง (2) วิเคราะห์ส่ิงท่ีจะวดั ไดแ้ก่ การแยกแยะส่ิงท่ีวดัวา่สามารถค านวณ หรือ วดัเพื่อให้มีผลต่อ
การพฒันารูปแบบการบริการเพื่อความพอใจ ซ่ึงตอ้งช่วยกนัพิจารณาก าหนดตวัท่ีดีท่ีสุด 
   ขั้นตอนท่ี 3 การปรับปรุงพฒันาวิธีการวดั (Develop)  คือความพยายามท่ีจะวดั  
หรือตวัเลขท่ีสามารถส่ือความหมายในแง่ของการเพิ่มผลผลิตได ้
   ขั้นตอนท่ี 4 การปรับให้เหมาะสมยิ่งข้ึน (Adjust) เม่ือวิเคราะห์จากขั้นตอนท่ี 3  
มีขอ้บกพร่องตอ้งพฒันาให้เหมาะสม เช่น แผนกตอ้นรับวนัท่ีลูกคา้มากมีพนกังานบริการจ านวน
มาก เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บการบริการไดร้วดเร็ว แต่วนัท่ีไม่ค่อยมีลูกคา้จ านวนพนกังานลดลง 
   จุดอ่อนของการวดัแบบดั้งเดิม การขาดปัจจยัน าเขา้ (Input) จากคนท่ีตอ้งวดั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่การวดัแบบ FOM ให้ความส าคญักับการน าเข้าของส่ิงท่ีวดั  
ถา้เขา้ใจคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัย่อมวดัถูกตอ้ง แม่นย  า นอกจากน้ีความเขา้ใจในระบบงานมีส่วน
ให้วดัถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งถา้รู้กระบวนการ ช่วงผลผลิต ผลบริการ 
วธีิการวดัแบบ FOM ก าหนดกลุ่มงานชดัเจน  
   ทั้งน้ี การวดัผลิตภาพของภาคบริการประกอบดว้ยเร่ืองของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกลุ่ม ผ่านมุมมองภายใน (Internal perspective) หมายถึง มาจากในกลุ่มท่ีวดั  
ส่วนมุมมองภายนอก (External perspective) หมายถึงมุมมองจากภายนอกของกลุ่มท่ีวดั ในขณะท่ี
ตวัช้ีประสิทธิภาพ (Efficiency indicators) ใหค้วามส าคญักบักิจกรรมต่าง ๆ ของฝ่ายหรือหน่วยงาน
ท่ีมีปัญหา ส่วนตัวช้ีวดัประสิทธิผล (Effectiveness Indicators) เก่ียวข้องกับผลลัพธ์ของหลัก 
ของงาน (Major Outcomes of Work)  เช่น ความแม่นย  าในการท ารายงานทางการเงิน กิจกรรม 
(Activities) คือ ตวัสร้างผลลพัธ์ของงานบริการ (Outcomes) ดงันั้นการท าความเขา้ในความหมาย
ของการวดัผลลพัธ์ตอ้งเขา้ใจกิจกรรมใหช้ดัเจนก่อน 
   ระบบการบริหารท่ีใช้เวลาบริการลูกค้านาน ๆ ต้องเน้นรูปแบบการบริการ
มากกวา่ ความรวดเร็ว ตอ้งวดัรูปแบบของการเพิ่มประสิทธิผล (Maximizing Effectiveness) ในทาง
ตรงขา้มถา้ตอ้งบริการลูกคา้ทีละมากๆ เช่น ใหบ้ริการผูม้าฝากเงิน ตอ้งเนน้เร่ืองประสิทธิผล 
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   การเนน้ในเร่ืองประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การเพิ่มรายละเอียดของ
คุณภาพของบริการ ตอ้งวดัว่าลูกคา้ตอ้งการให้ตอ้นรับอย่างไร ตอ้งบริการเร่ืองใดบา้งจึงจะพอใจ 
แต่ในขณะการเน้นเร่ืองประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงการลดต้นทุนในรูปแบบต่าง ๆ
โดยเฉพาะการเพิ่มความรวดเร็วในการบริการ ดงัตารางท่ี 2.12  
 
ตารางท่ี 2.12  ขอบเขตของการวดัการเพิ่มผลผลิตในกลุ่มงานบริการ 
 
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญั ประเด็นภายใน ประเด็นภายนอก 
ประสิทธิภาพ การประเมินการใชท้รัพยากร

ในการบริการและการใชเ้วลา
ของพนกังานและอุปกรณ์ต่าง ๆ  

- ความสามารถในการท า
ก าไร 
-ผลการใหบ้ริการต่อปัจจยั
น าเขา้ของกระบวนการหลกั 

- ตน้ทุนเม่ือเปรียบเทียบกบั
องคก์รอ่ืนๆ  
- เทียบวดักบัองคก์รภายนอก 
- เทียบงบประมาณกบั
ประมาณการ 

ประสิทธิผล  ครอบคลุมความสามารถของ
ระบบบริการในการบรรลุ
เป้าหมาย เช่น ระดบั 
ของกิจกรรมท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์
ท่ีตอ้งการ โดยทัว่ไปมีการ
เปรียบเทียบเป้าหมายกบัผล
การด าเนินงานท่ีแทจ้ริง 

 
 
 

 
 
 

 คุณภาพ: การใหบ้ริกา 
รตรงกบัความตอ้งการ 
และความคาดหวงัของลูกคา้ 
และการควบคุมการผนัแปร
ของการบริการท่ีได ้

- ความผิดพลาด 
- การขดัจงัหวะ 

-  ความน่าเช่ือถือ 
-  การตอบสนองความ 
ตอ้งการของลูกคา้ 
-  ขีดความสามารถ 
(Competence)  
-  ความสามารถในการเขา้ถึง 
(Accessibility)  
-  ความสุภาพ  
-  การส่ือสาร 
-  ความปลอดภยั 
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ตารางท่ี 2.12  (ต่อ)  
 
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญั ประเด็นภายใน ประเด็นภายนอก 
ประสิทธิผล 
(ต่อ) 

ความตรงต่อเวลา ก าหนดเวลาของกลุ่ม งานท่ีท าไม่ทนั 
ก าหนดเวลาของลูกคา้ 

 อ่ืน ๆ  การขาดงาน  
อัตราการลาออกจาก
งาน 

- ความยดืหยุน่ 
- นวตักรรม 
-  ความคิดสร้างสรรค ์
-  รางวลั/ค าชม  
-  ส่วนแบ่งตลาด 

ท่ีมา : โกศล ดีศีลธรรม (2546, น. 92). 
 
   การพฒันาผลิตภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสาขาบริการท่ีพกั
มีความซบัซ้อน เน่ืองจากลกัษณะงานบริการท่ีอาศยัทกัษะประสบการณ์ส่วนตวัในการส่งมอบการ
บริการท่ีให้กับนักท่องเท่ียว รวมทั้ งการท างานให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงมีปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกประเทศมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการพฒันาน้ีดว้ย 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมและการประเมนิสภาพแวดล้อม  
 
 4.1 ความส าคัญของการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน เพื่อให้เห็นความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน รวมทั้งการวิเคราะห์ทศันคติ ค่านิยม วฒันธรรมองค์กร รวมทั้งความคาดหวงัจากผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัองค์กร ทั้งน้ี มีความส าคญั 3 ประการ คือ บทบาทก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ของ
องค์กรจากการศึกษาแนวโน้มของสภาพแวดลอ้มรวมทั้งผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน บทบาทประสาน
แผนงานขององค์กรจากการศึกษาแนวโน้มของสภาพแวดลอ้มท่ีจะมีผลกระทบต่อหน่วยงานยอ่ย
ภายในองคก์ร และบทบาทก าหนดหนา้ท่ีขององคก์ร ทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมเฉพาะของหน่วย
ยอ่ยในองคก์ร (Johnson and Scholes ,1997 อา้งใน ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา, 2557) 
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 4.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
  เกณฑ์การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม แบ่งออเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี (ไพโรจน์ ปิยะวงศ์
วฒันา, 2557) 
  4.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
   สภาพแวดล้อมภายนอกมีขอบเขตท่ีกวา้งและนอกเหนือการควบคุมของ
องค์การ และสามารถส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อองค์การ เพราะถือเป็นโอกาสและ
อุปสรรคท่ีจะมาใชก้ าหนดเป็นกลยุทธ์ขององคก์าร เพราะการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน
ส่งผลกระทบต่อองคก์ารท่ีมีลกัษณะเดียวกนั แตกต่างกนั คาดการณ์ไดห้รืออาจะไม่ได ้สามารถแบ่ง
สภาพแวดลอ้มไดด้งัน้ี (เนตร์พณัณา ยาวิราช,2546 เสนาะ ติเยาว,์ 2546 ปกรณ์ ปรียากร, 2550 และ 
พสุ เตชะรินทร์, 2551) 
   1) สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป (General Environment) ได้แ ก่  
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและกฎหมาย และสภาพสังคม  ตวัอยา่งการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถ
ใช้ PESTLE Analysis ประกอบด้วย (Professional academy, n.d. และ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2559) 
โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
    - P : Political การเมือง หมายถึง การวิเคราะห์นโยบาย กฎเกณฑ์ สภาพ 
ทางการเมืองของภาครัฐบาลเชิงบวกและลบซ่ึงน่าจะมีผลต่อการด าเนินงาน  เช่น นโยบายรัฐบาล  
มติคณะรัฐมนตรี นโยบายพรรครัฐบาล กฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ  ความมัน่คงของประเทศ 
เสถียรภาพของรัฐบาล เป็นตน้ 
    - E : Economic เศรษฐกิจ หมายถึง การวิ เคราะห์ เศรษฐกิจมหภาค 
และจุลภาค เช่น ผลิตภณัฑม์วลรวม อตัราการวา่งงาน อตัราเพิ่มของระดบัราคาและดชันีราคา เป็นตน้ 
    - S : Sociocultural สังคมและวฒันธรรม หมายถึง โครงสร้างทางสังคม
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการด าเนินงานภายใน เช่น ระดบัการศึกษา ประเพณี ความเช่ือ 
การใชชี้วติ การกระจายรายไดแ้ละความเป็นธรรมในสังคม เป็นตน้  
    - T : Technology เทคโนโลยี  เ ป็นการวิ เคราะห์สถานการณ์  หรือ
เทคโนโลยีจากภายนอกท่ีมีผลต่อการด าเนินงานภายใน มีผลต่อการผลิตสินคา้และบริการ ลกัษณะ
เคร่ืองมือ การแลกเปล่ียนความรู้และวทิยาการ เป็นตน้ 
    - L : Legal กฎหมาย ทั้งน้ีไดร้วมถึงดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั โอกาสท่ี
ไดรั้บอยา่งเท่าเทียม สิทธิผูบ้ริโภค 
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    - E : Environment สภาพแวดลอ้ม เน่ืองจากความต่ืนตวัของความจ ากดั 
ของทรัพยากรท าใหต้อ้งพิจารณาวา่ปัจจยัน้ีส่งผลต่อการใชท้รัพยากรท่ีเหมาะสมหรือไม่ 
    การประเมินดงักล่าวท าเพื่อประเมินโอกาส (Opportunities) และขอ้จ ากดั 
หรือภาวะคุกคาม (Threats) จากสภาพแวดล้อม การตรวจสอบสภาพแวดล้อม และควรมีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไปในสังคม  (General or Societal Environment) และสภาพแวดล้อม
ของตวังาน (Task environment) ทั้งดา้นการแข่งขนัและดา้นความร่วมมือ  
   2) สภาพแวดลอ้มเชิงปฏิบติัการ (Operating environment) เป็นการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีกระทบโดยตรงกบัอุตสาหกรรมนั้นๆ ไดแ้ก่ 
    - ลูกคา้ หมายถึง ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีผลต่อการผลิตสินค้าและ
บริการ 
    - การแข่งขัน หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการต่อสู้กับคู่แข่ง 
เพื่อให้เหนือกว่า ท าให้เขา้ใจจุดแข็ง จุดอ่อน ศกัยภาพขององค์กร และคู่แข่งเพื่อก าหนดกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสม 
    - ตลาดแรงงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงาน 
คุณสมบติัของพนกังาน ระดบัทกัษะ การฝึกอบรม อตัราค่าจา้งแตงงาน อายพุนกังาน เป็นตน้  
    - ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต หมายถึง สภาพแวดล้อมในการด าเนินการ
จดัหาทรัพยากรเพื่อใหก้ารผลิตสินคา้และบริการ 
    - สภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ หมายถึง กาด าเนินธุรกิจกบัต่างประเทศ  
แมว้า่ไม่ไดเ้ก่ียวกบัต่างประเทศ แต่ตอ้งศึกษาเพื่อประโยชน์ในการขยายตวัในอนาคต  
    ทั้งน้ี มีเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ Five Force 
Model ของ Michael E. Porter ซ่ึงใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีมีต่อธุรกิจว่าควรด าเนินการ
อยา่งไร และปรับเปล่ียนตรงไหนเพื่อรักษาความไดเ้ปรียบ โดยมีทั้งหมด 5 ประเด็น ตามภาพท่ี 2.8 
ดงัน้ี (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และฉตัยาพร เสมอใจ, 2548, น. 92-94 และ พสุ เตชะรินทร์, 2551) 
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ภาพท่ี 2.8  Five force model 
 
   (1) การแข่งขันระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Intensity  
of Rivalry among Existing Competitors) การแข่งขนัจะรุนแรง เม่ือองคก์รหน่ึงเห็นช่องทางในการ
ไดก้ าไรหรือถูกคุกคามจากองค์กรอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั เช่น การไดรั้บความช่วยเหลือจาก
ประเทศเพื่อนบา้นด้านการเงินและวิชาการ การต่อสู้ทางการตลาด การเพิ่มบริการหลงัการขาย 
เป็นตน้ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง ไดแ้ก่ จ  านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Number of  
competitors) อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม (Rate of industry growth) ความเหมือนหรือ
ความแตกต่างของสินค้าและบริการ (Product or service characteristics) มูลค่าของต้นทุนคงท่ี 
(Amount of fixed costs) ขอ้จ ากดัในการออกจากอุตสาหกรรม (Diversity of Rivals) และโครงสร้าง
การแข่งขนัของแต่ละอุตสาหกรรม (Competitive Structure)  
   (2) อ านาจต่อรองของวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) ได้แก่ 
เง่ือนไขขอ้ตกลงระหวา่ง หน่วยงานภาครัฐ สถาบนัการศึกษา แรงงาน จะมีอ านาจมากมากเม่ือไม่มี
สินค้า อ่ืนทดแทน ผู ้ซ้ือไม่ มีทางเลือกอ่ืน สินค้าของผู ้ขายมีความส าคัญต่อผู ้ผลิต ผู ้ขายมี
ความสามารถเปล่ียนเป็นลูกคา้ไดเ้อง หรือ อุตสาหกรรมของผูข้ายมีไม่ก่ีรายขายใหลู้กคา้หลายราย 
   (3) อ านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of buyers) ไดแ้ก่ การเจรจา
ต่อรองระหวา่งนายจา้ง กบัแรงงาน หากมีอ านาจต่อรองหรืออิทธิพลต่อการก าหนดสินคา้และบริการ
ให้ต ่า หรือมีผลต่อการเพิ่มคุณภาพให้มากข้ึน ส่งผลต่อตน้ทุนการเนินงาน และผูบ้ริโภคไม่สามารถ
ต่อรอง ราคาสินคา้และบริการจะแพง ถา้ผูซ้ื้อจะมีผลต่ออุตสาหกรรม ตอ้งมีจ านวนมากกวา่เม่ือเทียบ

การแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรม 

ผูจ้ดัหา 
วตัถุดิบ 

สินคา้ 
ทดแทน 

การต่อรอง 
ของลูกคา้ 

การเขา้มา 
ของคู่แข่งรายใหม่ 
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กบัผลผลิตทั้งหมดขององค์กร ผูผ้ลิตแต่ละรายไม่มีความแตกต่างกนัในอุตสาหกรรม การเปล่ียน
สินค้าและบริการต ่าให้เปล่ียนไปยงัองค์กรอ่ืนได้ง่าย ผูซ้ื้อมีความสามารถในการเปล่ียนเป็น 
ผูผ้ลิตเอง ผูซ้ื้อมีขอ้มูลดา้นต่างๆ ท าใหเ้ลือกและต่อรองได ้ 
   (4) ภัยจาก คุกคามสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products of 
Services) ไดแ้ก่ รูปแบบการช่วยเหลือ นวตักรรม หรือแรงงานทดแทนจากต่างประเทศมาทดแทน
การท างานในปัจจุบนั ท าให้สามารถไปใชสิ้นคา้ทดแทน และถา้ค่าใชจ่้ายต ่าก็จะใชสิ้นคา้ทดแทน
มากยิง่ข้ึน  
   (5) ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหน้าใหม่ (Threat of New Entrants or Potential 
Competitors) คู่แข่งใหม่ ๆ ได้แก่ องค์กรอ่ืน ๆ ท่ีอยู่นอกอุตสาหกรรม หรือประเทศ ท่ีเข้ามาใหม่ 
แต่มีความสามารถท่ีจะเขา้มา โดยการเขา้มามามีปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ ตน้ทุนการเขา้สู่อุตสาหกรรม การ
โตต้อบจากองคก์รเดิม ส่วนอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด ไดแ้ก่ การประหยดัขนาด (Economy of Scale) 
ความแตกต่างของสินคา้และบริการ (Product Differentiate) เงินลงทุน (Capital requirements) ค่าใชจ่้าย
ในการเปล่ียนสินคา้ (Switching Costs) การเขา้ถึงช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Access to Distribution 
Channel) ตน้ทุนซ่ึงไม่สามารถลอกเลียนได ้(Cost Disadvantages Independent of Scale) และนโยบาย
ของรัฐบาล (Government policy) 
   นอกจากน้ี ยงัมีเคร่ืองมือการวิเคราะห์ตารางส่วนแบ่งการเจริญเติบโต 
(BCG Growth-Share Matrix) หรือ Growth Share – Matrix ของกลุ่มท่ีปรึกษาแห่งเมืองบอสตัน 
เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์เครือข่ายธุรกิจ  โดยมีสมมติฐานวา่ (1) ส่วนแบ่งทางการตลาดใดยิ่งสูง
ยิ่งท าให้ฐานะทางการตลาดระยะยาวสูงตาม เน่ืองจากมีตน้ทุนต่อหน่วยต ่าและมีความสามารถใน
การท าก าไรสูง เน่ืองมาจากการประหยดัขนาดจากการใช้ระบบการผลิตอตัโนมติั การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์มากกวา่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีสะสม (Experience curve) ช่วยลดตน้ทุนได ้
และ (2) ถ้าอุตสาหกรรมใดมีอตัราการขยายตวัสูง ยิ่งใช้เงินสูง (พิบูล ทีปะปาล, 2551 อ้างใน 
กรมการจดัหางาน, 2557, น. 55 - 59) 
   ตารางการวิเคราะห์น้ีใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนแบ่งทาง
การตลาด (Relative Market share)  เปรียบเทียบกับอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 
(Industrial Growth Rate) ไดรู้ปแบบแมทริกซ์ประกอบดว้ย 4 ช่อง รายละเอียดตามภาพท่ี 2. 9 ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 2.9  ตารางส่วนแบ่งการเจริญเติบโต BCG 

 
 

ภาพท่ี 2.1  ตารางส่วนแบ่งการเจริญเติบโต BCG 
 
   (1) ดาว  (Star) หมาย ถึงหน่วย ธุร กิจ ท่ี มีอัตราการ เจ ริญเ ติบโตสูง  
เกินร้อยละ 10 มีส่วนแบ่งการตลาดสูงแนวโนม้ท าก าไรดีในอนาคต ควรลงทุนต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริม
ความเขม้แขง็ของธุรกิจ 
   (2) ววันม (Cash cow) หมายถึงหน่วยธุรกิจท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตคงท่ี  
แต่มีส่วนแบ่งการตลาดสูง ใหผ้ลตอบแทนสม ่าเสมอ น ามาลงทุนเพิ่มหรือพฒันาต่อได ้ 
   (3) เค ร่ืองหมายค าถาม (Question Mark) หรือเด็กมีปัญหา หมายถึง 
หน่วยธุรกิจท่ีมีโอกาสท่ีดีในการเจริญเติบโต แต่ยงัมีส่วนแบ่งการตลาดน้อย ตอ้งพยายามลงทุน
พฒันาใหธุ้รกิจมัน่คงและยอมรับมากข้ึน เพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์ในอนาคต  
   (4) สุนขั (Dog) หมายถึงหน่วยธุรกิจท่ีเฉ่ือยชาและไม่มีอนาคต มีอุปสรรค 
ในการแข่งขนัและทางดา้นการตลาด มีอตัราการเจริญเติบโตต ่า มีส่วนแบ่งการตลาดลดลงมาก  
   ส าหรับการประยุกต์ใช้  BCG Growth-Share Matrix ในส่วนราชการ  
ใหป้รับแกนตั้งจากอตัราการเจริญเติบโตเป็นโอกาสในการเติบโต ส่วนแกนนอนจากอตัราส่วนแบ่ง
ตลาด เป็นความโดดเด่น ความเช่ียวชาญ ความแข็งแกร่ง ท าให้สามารถวิเคราะห์วา่ แต่ละโครงการ
เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ พบว่า ยุทธศาสตร์ท่ีดีในระยะยาวต้องน าทรัพยากรหรือผลตอบแทน
ส่วนเกินท่ีได้รับในกลุ่ม Cash Cow ไปสนับสนุนลงทุนในโครงการท่ีต้องใช้เงินจ านวนมาก  
ซ่ึงไดแ้ก่ โครงการในกลุ่ม Star เพื่อให้โครงการมีความเขม้แข็งและพฒันาเป็นกลุ่ม Cash Cow ได ้

ดาวรุ่ง ค าถาม 

ววันม สุนขั 

อตัราการเติบโต 
ของตลาด 

ส่วนแบ่งการตลาดโดยเฉพาะมีคูแ่ข่งท่ีส าคญั 

สูง 

สูง 

ต ่า 
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นอกจากน้ีกลุ่ม Question Mark โดยมุ่งพฒันาให้อยู่ในกลุ่ม Star ถา้เป็นโครงการท่ีไม่น่าสนใจจะ
กลายเป็นปัญหา เน่ืองจากตอ้งใช้เงินมาก ถา้พิจารณาตาม BCG ตอ้งมีโครงการอยู่ใน Stars Cash 
Cow และบางส่วน Question Mark 
   อยา่งไรก็ตาม ตวัแบบน้ี BCG มีขอ้จ ากดั อาทิ (1) ตวัแบบง่ายไป เพราะใช้
ปัจจยัเพียงไม่ก่ีตวัในการพิจารณา (2) การยึดสมมติฐานวา่ถา้ธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดสูงยอ่มได้
ก าไรสูง เพราะผลิตจ านวนมาก แต่ปัจจุบันการใช้ เค ร่ืองจักท าให้ผลิตต ่ ากว่าต้นทุนได้  
(3) แนวทางการวางแผนกลยุทธ์ วธีิคิดดงักล่าเหมาะส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะจดัสรรทรัพยากร 
แต่ให้แนวทางการปฏิบติัแก่ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการน้อยมาก เช่น ขาดขอ้แนะน าให้ธุรกิจอยูใ่น
ต าแหน่งดาว 
  4.2.2 สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
   การตรวจสอบภายในท่ีจะท าให้รู้ว่าจุดแข็ง จุดอ่อนท่ีควรตอ้งปรับแก ้และ
ก าหนดให้กลยุทธ์ชดัเจน เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใน ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใช้
วิเคราะห์ คือ  SWOT ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์การเพื่อก าหนด
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสม การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในท าให้ทราบจุดแข็งจุดอ่อนภายใน ส่วนการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท าใหท้ราบอุปสรรคและโอกาสขององคก์ร (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 
2559) สามารถแบ่งออกเป็น 4 ช่องตามรูปท่ี 2.10 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.10  SWOT 
 
   ภาพท่ี 2.10 อธิบายไดว้า่ 
   - จุดแขง็ (strengths) หมายถึง ส่ิงท่ีหน่วยงานมีความโดดเด่น หรือสามารถท า
ไดดี้กวา่คู่แข่งขนั พิจารณาจากความสามารถ (Capabilities) ทรัพยากร (Resources) หรือ ปัจจยัอ่ืน ๆ 
ภายในองคก์ร รวมทั้งความพร้อมดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 

โอกาส (Opportunities) ภยัคุกคาม (Threats) 
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ปัจจยัเอ้ือประโยชน ์ ปัจจยัส่งผลกระทบ 
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   - จุดอ่อนขององคก์ร (Weakness) หมายถึง ส่ิงท่ีหน่วยงานจะตอ้งมีการพฒันา 
ปรับปรุงหรือแกไ้ข รวมทั้งขาดความพร้อมทางดา้นเศรษฐกิจสังคมและการเมือง  
   - โอกาส (Opportunity) หมายถึงปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบในทางบวก 
ต่อองค์การช่วยส่งเสริมให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งความ
สอดคลอ้งกบัระบบต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
   - ขอ้จ ากดัหรือภยัคุกคาม (Threats) หมายถึงปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบ  
ในแง่ลบต่อองคก์ร อาทิ ระบบการเมือง เศรษฐกิจ และกฎหมายของประเทศไม่สนบัสนุน 
   การพิจารณาจุดอ่อน จุดแข็งเปรียบเทียบ 3 ประการ คือ 1) ผลการด าเนินงาน 
ท่ีผ่านมาในอดีตขององค์กร (Past Performance)  2) ส่วนราชการท่ีเป็นคู่แข่งท่ีส าคญัขององค์กร 
(Key Competitors) เช่น คู่แข่งจากต่างประเทศ หรือมีกิจกรรมแข่งขนักบัภาคเอกชน 3) ส่วนราชการ
หรือองค์กรอ่ืน ๆ ทั้งน้ี การวิเคราะห์ SWOT ควรเป็นการวิเคราะห์ใช้ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริง (Fact 
Based) ทั้งปัจจยัภายในและภายนอก มากกวา่การวเิคราะห์ดว้ยความรู้สึก ( Intuition-based)  
   ส่วนการวิเคราะห์ Tows Matrix เป็นการวิเคราะห์ จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคสามารถด าเนินการได ้4 ประการ (Four Alternative Strategies)ต่อจากการใช้ SWOT   
มีรายละเอียดตาภาพท่ี 2.11 ดังน้ี (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2546 พสุ เตชะรินทร์, 2551 และ สิน  
พนัธ์ุพินิจ, 2555)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.11  การวเิคราะห์ Tows 
 
 
 

SO WO 

ST WT 

โอ
กา
ส 

(O
p

p
o

rt
u

n
it

e

ภยั
คุก

คา
ม 

(T
h

re
at

s 
: 

จุดแขง็ (Strenghts : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 



92 

   ภาพท่ี 2.11 อธิบายไดว้า่ 
   - กลยุทธ์ SO (จุดแข็ง – โอกาส) หมายถึง  สามารถใชจุ้ดแข็งภายในองค์กร
มาก าหนดยุทธศาสตร์ โดยเอาโอกาสมาร่วมกับจุดแข็งเพื่อสร้างความได้เปรียบเพื่อมาก าหนด 
กลยทุธ์เชิงรุก (aggressive stategy) เพราะสามารถน ามาปรับใช ้และหาประโยชน์ไดเ้ตม็ท่ี  
   - กลยุทธ์ ST (จุดแข็ง – อุปสรรค) หมายถึง การหลีกเล่ียงขอ้จ ากดัโดยอาศยั
จุดแขง็ เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็สร้างโอกาสระยะยาวแทนอุปสรรค 
   - กลยุทธ์ WO (จุดอ่อน – โอกาส) หมายถึง ลบจุดอ่อนโดยอาศยัโอกาสท่ีจะ
เกิดข้ึน ใช้โอกาสเป็นตวัเสริมในการแก้ไข หรือปรับปรุงจุดอ่อนท่ีมี เพื่อแกไ้ขจุดอ่อนก่อนท่ีจะ
สร้างโอกาสท่ีมีอยู ่
   - กลยุทธ์ WT (จุดอ่อน – อุปสรรค) เป็นภาวะท่ีแย่ท่ีสุด ต้องลดจุดอ่อน 
และเล่ียงขอ้จ ากดั ในเวลาเดียวกนั เพื่อลดความสูญเสีย 
   การวิเคราะห์ท่ีเกิดข้ึน ท าให้ได้ข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ขององค์กร การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ ต้องเข้าใจวตัถุประสงค์ของเคร่ืองมือแต่ละ
ประเภท ใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ตอ้งน าผลการวเิคราะห์ไปใชก้ าหนดยทุธศาสตร์สอดคลอ้ง
กบัส่ิงท่ีไดว้เิคราะห์ และควรวเิคราะห์จากมุมมอง Outside In คือ การวเิคราะห์จากขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง
ท่ีมีอยู ่ 
   อยา่งไรก็ตามเคร่ืองมือการวิเคราะห์ SWOT มีขอ้ดี คือ มีองคป์ระกอบชดัเจน  
คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค จ านวนพอเหมาะ ครอบคลุมปัจจยัท่ีตอ้งการวิเคราะห์
กวา้งขวาง และเป็นเทคนิคไม่ซบัซอ้นเขา้ใจง่าย สะดวก แต่ขอ้เสียคือ ผูว้ิเคราะห์ขาดประสบการณ์ 
ทกัษะ และความเขา้ใจพื้นฐานในการวิเคราะห์ และ ถ้าขอ้มูลไม่มีคุณภาพส่งผลให้วิเคราะห์ผิด 
อีกทั้งต้องทบทวนเป็นระยะๆ เพื่อสอบว่าเหตุการณ์และปัจจยัท่ีน ามาวิเคราะห์ยงัเป็นปัจจุบนั
หรือไม่  
   เม่ือพิจารณาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกร่วมกนัสามารถใช้ตวัแบบ
ของบริษทัเจเนอรัล อิเล็กตริก (General Electric Business Screen Model) โดยใช้การวิเคราะห์ตาม
หลัก SWOT เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในแต่ละ matrix ใน BCG 
เพื่อพิจารณาว่าควรลงทุนเพิ่มหรือลดการลงทุน โดยมีรายละเอียดตามภาพท่ี 2.12  ดังน้ี   
(พิบูล ทีปะปาล, 2551 อา้งใน กรมการจดัหางาน, 2557, น. 60 - 64 ) 
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ภาพท่ี 2.12  SWOT analysis และ General Electric Business Screen 
 

ภาพท่ี 2. 2 SWOT analysis และ General Electric Business Screen 
 

ท่ีมา : พิบูล ทีปะปาล, 2551 (อา้งใน กรมการจดัหางาน, 2557, น. 60 – 64). 
  
   จากภาพท่ี 2.12 แกนตั้งเป็นการพิจารณาระดบัของตลาด/อุตสาหกรรมท่ีจูงใจ 
ให้ลงทุน (Market Or Industry Attractiveness) ตอ้งวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค ไดแ้ก่ ขนาดของ
ตลาด อตัราการเจริญเติบโตของตลาด ความรุนแรงของการแข่งขนั ขอ้จ ากดัทางกฎหมาย ซ่ึงเป็น
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ส่วนแกนนอนเป็นระดบัความแข็งแกร่งของธุรกิจ 
(Business Strength) ว่ามีจุดแข็งและจุดอ่อนทางด้านใด เป็นปัจจัยท่ีสามารถควบคุมได้ เช่น  
ความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรม ลูกคา้ ส่วนแบ่งทางการตลาด ฐานะทางการเงิน คุณภาพบุคลากร  
ขีดความสามารถในการผลิต ซ่ึงแสดงทรัพยากรและความสามารถ  โดยแต่ละแกนแบ่งออกเป็น 3 
ระดบั คือ ระดบัสูง กลาง และต ่า  
   เม่ือน ามาจดัในรูปแบบของเมททริกซ์แบ่งได ้3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A  B และ C 
รายละเอียด คือ 
   1) กลุ่ม A อยูใ่นต าแหน่งท่ีดีท่ีสุด (สีเขียว) เปรียบเทียบเหมือนต าแหน่ง ดาว  
ของ BCG จึงควรทุ่มการลงทุนเพื่อใหธุ้รกิจเติบโต  
   2) กลุ่ม B อยู่ในต าแหน่งต้องระวงั (สีเหลือง) บางต าแหน่งเปรียบได้กับ
ต าแหน่ง เคร่ืองหมายค าถาม ดงันั้นองคก์ารตอ้งพิจารณาวา่ส่วนไหนท ารายไดดี้ ควรรักษาฐานเดิม
ไว ้และเลือกลงทุนเพิ่มเฉพาะบางหน่วย แต่การลงทุนขนาดใหญ่ไม่เหมาะสม 
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   3) กลุ่ม C อยูใ่นต าแหน่งอนัตราย (สีแดง) ห้ามลงทุนเพิ่ม เปรียบไดต้ าแหน่ง 
สุนขั ดงันั้นควรลดความพยายามดา้นการตลาด 
   ขั้นตอนการก าหนดต าแหน่งมีดงัน้ี  
   1) เลือกต าแหน่งท่ีตอ้งการประเมิน  
   2) เลือกปัจจัยท่ีใช้วดัระดับการจูงใจของตลาด/อุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในแต่ละช่อง และก าหนดน ้ าหนกัความส าคญั จาก 1 จูงใจนอ้ยท่ีสุด ไปยงั 5 จูงใจมาก
ท่ีสุด และปัจจยัวดัระดบัความแขง็แกร่งทางธุรกิจท่ีจ าเป็น จาก 1 นอ้ยท่ีสุด ไปยงั 5 มากท่ีสุด  
   3) ให้คะแนน จากนั้นหาคุณค่า โดยน าค่าน ้ าหนักคูณกบัคะแนนจดัระดับ 
ในแต่ละปัจจยัแลว้น ามาใส่ในตารางตามค่าต่าง ๆ ซ่ึงมีความหมายตามภาพท่ี 2. 13 ดงัน้ี  
 

 
ภาพท่ี 2.13  The industry attractiveness – business strength martrix 

 
ท่ีมา : พิบูล ทีปะปาล (2551 อา้งใน กรมการจดัหางาน, 2557, น. 64). 
 
   แต่อย่างไรก็ตามตวัแบบน้ีมีขอ้บกพร่อง อาทิ การจดัท ายุ่งยาก การประเมิน
แรงจูงใจแต่ละอุตสาหกรรม และฐานะการแข่งขนัเป็นตวัเลขมาจากการประเมินส่วนบุคคล และ 
ไม่สามารถก าหนดผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ในอุตสาหกรรมก าลงัพฒันาไดอ้ยา่งไดผ้ลดี 
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 4.3 บริบทสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและการบริการทีพ่กั 
  จากแนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสามารถน ามา
ประยุกต์กบัปรากฎการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และการบริการท่ีพกั อนัเป็น
ปัจจยัส่งผลต่อการน านโยบายผลิตภาพแรงงานไปปฏิบติั ซ่ึงมีรายละเอียดแบ่งดงัน้ี  
  4.3.1 สถานการณ์ระดับโลก 
   รายงานการท่องเท่ียวประจ าปี 2016 พบว่า การท่องเท่ียวทัว่โลก เติบโต 
ร้อยละ 3.9 คิดเป็นนกัท่องเท่ียวจ านวน 1,235 ลา้นคน เพิ่มข้ึน 46 ลา้นคนจากปีท่ีผ่านมา สาเหตุ
ส าคญั คือ อตัราค่าโดยสารเคร่ืองบินท่ีมีราคาต ่าและมีการเช่ือมต่อการเดินทางท่ีดี โดยภูมิภาคเอเชีย
มีอตัราการเติบโตสูงสุดในปีค.ศ. 2016 อยู่ท่ีร้อยละ 29 จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ส าหรับประเทศ
ไทยอยู่ในอันดับ 3 ท่ี มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเข้ามามากท่ีสุดในโลกเป็นปี ท่ี  2 ติดต่อกัน  
ส่วนจุดประสงค์ของการท่องเท่ียว พบว่า เดินทางมาเพื่อพกัผ่อน อยู่ท่ีร้อยละ 53  ไดแ้ก่ เดินทาง 
เพื่อการท างาน อยู่ท่ีร้อยละ 13 เดินทางด้วยเหตุผลอ่ืนๆ เช่น เยี่ยมญาติ ประกอบพิธีทางศาสนา 
รักษาสุขภาพ เป็นตน้ อยูท่ี่ร้อยละ 27  และ ไม่ระบุ อยูท่ี่ร้อยละ 7 (UNWTO, 2017) 
   แนวโนม้ของกระแสโลกท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวและการบริการท่ีพกัมีดงัน้ี  
   1) ดา้นการเมือง ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีมีผลท าให้นกัท่องเท่ียวร้อยละ 
41 เปล่ียนแผนการเดินทางในช่วง 12 เดือนข้าวหน้า โดยชาติท่ีมีความต่ืนตวัต่อภยัคุกคามคือ 
ญ่ีปุ่น (ร้อยละ 71) และจีน (ร้อยละ 51)  แต่เม่ือสัมภาษณ์ในเชิงลึกพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความกงัวลท่ี
จะได้รับความไม่ปลอดภัยจากปัญหาอาชญากรรมและผลกระทบท่ีเกิดกับสุขภาพมากกว่า  
(Mess Berlin, 2018) 
   2) ดา้นเศรษฐกิจ การขยายตวัชนชั้นกลางทัว่โลกท าให้ยกระดบัรายไดสู้งข้ึน  
มีผลต่อการปรับพฤติกรรมการใช้จ่ายไปการท่องเท่ียว มากข้ึน นอกจากน้ี ระบบเศรษฐกิจแบบ 
Sharing Economy ส่วนหน่ึงท าให้เกิดรูปแบบธุรกิจบริการท่ีพักแบบใหม่ Airbnb  ปัจจุบันมี
ประมาณร้อยละ 3 ของส่วนแบ่งการตลาดส าหรับ Sharing Accommodation ส าหรับ การเติบโตของ 
Airbnb ส่งผลต่อรายได้โรงแรมในระดับกลาง-ล่าง แม้ว่าจะมีการออกกฎหมายมาควบคุม  
แต่ปัจจุบันลูกค้ากลุ่ม Airbnb เป็นคนละกลุ่ม5กับนักท่องเท่ียวหลักท่ีเข้าพักในโรงแรมไทย  
อีกประการคือ โรงแรมไทยราคาใกลเ้คียงกบั Airbnb แต่อยา่งไรก็ตาม หอ้งพกั Airbnb มีโอกาสเป็น
คู่แข่งตลาดโรงแรมไทยในอนาคต  เพราะนักท่องเท่ียวจีนมีแนวโน้มจะใช้ Airbnb เพิ่มข้ึนและ 
 
                                                           

5 นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางดว้ยตนเองตอ้งการใชชี้วติแบบคนทอ้งถ่ิน และตอ้งการประหยดั
ค่าใชจ่้ายจากการเขา้พกัเป็นเวลานาน 
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อตัราการขยายตวัห้องพกั Airbnb ในกรุงเทพประมาณ ร้อยละ 100 (ลภสั อคัรพนัธ์ุ, 2559 และ 
Messa Berlin, 2017) แต่ในขณะเดียวกนัการท าสงครามการคา้ระหว่างสหรัฐอเมริกาและประเทศ
ต่างๆ อาจส่งผลกระทบต่ออัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศท่ีได้รับผลกระทบ 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 
   3) ด้านสังคม  ลักษณะโครงสร้างประชากรมีผลต่อการจัดการบริการ 
ดา้นการท่องเท่ียวและท่ีพกัดงัน้ี  
    (1) โครงสร้างประชากรโลกสู่สังคมผูสู้งอายุโดยนักท่องเท่ียวสูงอายุ  
มีแนวโนม้เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึน กลุ่มน้ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวแตกต่างและการใช้
จ่ายท่ีสูงกว่ากลุ่ม Gen X และ Millennial ประมาณ 1.5 – 3 เท่า อีกทั้งคนกลุ่มน้ีมีเวลาว่างและ
ท่องเท่ียวนอกฤดูกาลท่ีมีความแออดั ดงันั้น ธุรกิจท่ีให้บริการดา้นท่ีพกัส าหรับการพ านกัระยะยาว
ของผูสู้งอายตุ่างชาติมีแนวโนม้เติบโตเฉล่ียร้อยละ 21 ต่อไป สอดคลอ้งกบัจ านวนผูท่ี้ขอวซ่ีาเพิ่มข้ึน 
ในปัจจุบนัท่ีพกัส่วนใหญ่อยู่ในแหล่งท่องเท่ียวหลกัของไทย เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ ชลบุรี (พทัยา) 
และมี 6 แห่งท่ีไดรั้บรองมาตรฐานในดา้นความพร้อมของห้องพกัจากกรมการท่องเท่ียว (ธนัยาพร 
เลา้โสภาภิรมย ์ภูริพฒัน์ โสภณคีรีรัตน์ และ ลภสั อคัรพนัธ์ุ, 2560) 
    (2) แนวโน้มการท่องเท่ียวของกลุ่มมุสลิมรุ่นใหม่ ท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี  
คาดกวา่กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงคนกลุ่มน้ีตอ้งการสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบั
วถีิชีวติทางดา้นศาสนกิจ เช่น อาหารฮาลาล ท่ีประกอบศาสนกิจ  (Mess Berlin, 2018) 
    (3) Seismic transformation เป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวแบบหรูหรา 
แมว้า่จะมีสัดส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 7 ของการท่องเท่ียวระดบัสากลแต่คิดเป็นร้อยละ 20 ของรายไดก้าร
ท่องเท่ียวของโลก ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้ความส าคญักบัประสบการณ์ท่ีไดน้อกเหนือจาก
ความหรูหราจากสินค้าและบริการ จึงให้ความส าคญักับการหาประสบการณ์แปลกใหม่ และ
เฉพาะตวัจากโรงแรมหรู คาดว่าในปีค.ศ. 2022 จ านวน 2 ใน 3 ของโรงแรมหรูจะเปล่ียนลกัษณะ
การบริการท่ีเน้นให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ท่ีดี ซ่ึงเทคโนโลยีมีส่วนส าคัญในการสร้าง
ประสบการณ์แปลกใหม่ใหก้บักลุ่มลูกคา้น้ี (Mess Berlin, 2018) 
   4) ด้านเทคโนโลยี  โซเชียลมีเดียและสมาร์ทโฟนมีบทบาทส าคัญใน
ชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคมากข้ึนและส่งผลให้พฤติกรรม เทคโนโลยีจะส่งผลต่อการด าเนินงาน
ทั้งภาคการผลิตและภาคบริการ และลดการใช้แรงงานคนไปเร่ือยๆ ทั้งน้ี การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นไอทีและอินเทอร์เนต ยงัมีผลต่อการพฒันาแอปพลิเคชัน่เพื่อตอบสนองต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียว อาทิ การคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร ซ่ึงนกัท่องเท่ียวหนัมาคน้หาและจองท่ี
พกัผ่านช่องทางออนไลน์อีกทั้งได้ขอ้เสนอทางเลือกท่ีหลากหลายซ่ึงเป็นลกัษณะการท่องเท่ียว
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ออกแบบการเดินทางด้วยตนเอง (Fit traveler) อย่างไรก็ตาม การจองท่ีพกัและบริการท่องเท่ียว
ออนไลน์ท าใหเ้ปรียบเทียบราคาสะดวก แต่ธุรกิจมีแนวโนม้ไดก้ าไรลดลง โดยเฉพาะโรงแรมขนาด
เล็กตอ้งไปขายบน platform ซ่ึงคิดค่าใช้จ่ายในการขายร้อยละ 15 – 30 เน่ืองจากบริษทัขนาดเล็ก 
ไม่ตอ้งการลงทุนในระบบตนเองท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง ถา้ผา่นระบบตวัแทนเสียค่าคอมมิชชัน่ร้อยละ 10 
แต่การขายช่องทางออนไลน์ท าให้ขยายฐานลูกคา้ แต่อยา่งไรก็ตามธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ท่ีท าระบบการจองซ้ือขายออนไลน์เพื่อลดตน้ทุนในระยะยาว และสามารถใชก้ารตลาด Customer 
Royalty เพื่อดึงดูดลูกคา้ (ธันยาพร เล้าโสภาภิรมย ์ภูริพฒัน์ โสภณคีรีรัตน์ และ ลภสั อคัรพนัธ์ุ, 
2560) อีกทั้งแนวโน้มอนาคตอุตสาหกรรมโรงแรมจะใช้เทคโนโลยีมากข้ึน อาทิ 1) Big Data 
 ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลท่ีเก็บจากท่ีต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพื่อท าการตลาด การก าหนดราคาใหต้อบสนอง 
ความตอ้งการของตลาด ซ่ึงช่วยให้โรงแรมสามารถจดัชุดบริการให้กบัลูกคา้ท่ีมีความแตกต่างตม
ลักษณะประชากร หรือแขกแต่ละคน อาทิ การเสนอแนะท่ีท่องเท่ียวผ่านรายการโทรทัศน์ใน
ห้องพกั 2) Internet of Things (IoT) และระบบอตัโนมติั จะช่วยให้สถานประกอบการจดัการพื้นท่ี
ไดดี้ข้ึน ซ่ึงมีแนวโนม้จะเกิด ห้องพกัอจัฉริยะ ล๊อบบ้ีอจัฉริยะ ห้องอาหารอจัฉริยะ รวมทั้งท่ีจอดรถ 
อีกทั้งช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย ผา่นระบบsensor ตวัอยา่งเช่น เม่ือลูกคา้มาถึงท่ีโรงแรมระบบจะเตือน
ใหพ้นกังานตอ้นรับน าคียก์าร์ดมาให ้ระหวา่งก่อนถึงหอ้ง ระบบไฟฟ้า แสงสวา่งอุณหภูมิในหอ้งจะ
ถูกเปิดและปรับ  เม่ือลูกคา้ออกจากห้องพกั ระบบจะปรับอุณหภูมิให้เหมาะสม ซ่ึงช่วยประหยดั
พลงังาน 3) ระบบปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence : (AI)) และ Chatbots ซ่ึงช่วยอ านวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้ไดไ้วก้วา่การจดัการโดยมนุษย ์เช่น การสั่งใหจ้ดัหอ้งใหม่ซ่ึงจะไดรั้บค าสั่งทนัที 
การสั่งอาหารล่วงหนา้และพร้อมเม่ือลงไปทานท่ีหอ้งอาหาร(hospitalitytech.com)  
   5) ดา้นกฎหมาย  กระแสการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในหลายประเทศ 
โดยการผอ่นปรนกฎระเบียบการออกวีซ่าแก่นกัท่องเท่ียวและการสนบัสนุนการลงทุนไดส่้งผลให้
การแข่งขนัระหว่างประเทศ การท่องเท่ียวมีผลส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจโดยเฉพาะประเทศก าลงั
พฒันาในเอเชีย (ธนัยาพร เลา้โสภาภิรมย ์ภูริพฒัน์ โสภณคีรีรัตน์ และ ลภสั อคัรพนัธ์ุ, 2560) 
   6) ด้านส่ิงแวดล้อม ปัญหาภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียว อีกส่วนท่ีเป็นแนวโน้มส าคญั คือ การท่องเท่ียวท่ีมีมากเกินไป 
(Overtourism) รายงานของ Itb พบว่าในการท่องเท่ียวต่างประเทศ 1 ใน 10 คร้ังจะประสบปัญหามี
จ านวนนักท่องเท่ียวมากเกินไป ซ่ึงมีผลกระทบต่อคุณภาพและความประทบัใจ ซ่ึงกระทบกับคน
ทอ้งถ่ินและทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี ตวัอย่างเช่น ในประเทศไทยประกาศปิดอุทยานแห่งชาติ 
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ทางทะเลทีไดรั้บความนิยมในช่วงท่ีปิดอ่าวมีจ านวนนกัท่องเท่ียวลดลง ซ่ึงมีผลต่อการลดจ านวนวนั
พกัแรมเฉล่ีย เน่ืองจากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีกระโดดเพิ่ม (ปุลวชัร ปิติไกรศร, 2561) และ (Mess 
Berlin, 2018) 
   สรุปว่า สถานการณ์แนวโน้มของสถานการณ์โลกมีผลต่อความตอ้งการใช้
สถานท่ีพกัในประเทศ กล่าวคือ ความนิยมท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง และการลดขอ้จ ากัด
ทางด้านกฎหมายในการเดินทางเขา้ประเทศ มีผลต่อการเดินทางและเขา้พกัเป็นผลสืบเน่ืองกัน 
แต่ผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนมากท าให้สถานท่ีท่ีไดรั้บความนิยมมากตอ้งชะลอ
จ านวนนักท่องเ ท่ียว เพื่อลดผลกระทบกับส่ิงแวดล้อม ชุมชม และสังคมในพื้นท่ีนั้ น ๆ  
จึงมีผลกระทบต่อผู ้ประกอบการในพื้นท่ี นอกจากน้ี แนวโน้มเทคโนโลยีในการค้นหาและ
ให้บริการดา้นการท่องเท่ียวมีผลต่อผูป้ระกอบการโดยเฉพาะขนาดกลางและขนาดเล็กตอ้งแข่งขนั
ดา้นราคา และตอ้งอยูบ่นโลกออนไลน์เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีผูป้ระกอบการ
มี ต้ น ทุ น ท่ี เ พิ่ ม ข้ึ น  ร ว ม ทั้ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ทั น ส มั ย บ า ง ส่ ว น  อ า ทิ  ร ะ บ บ  chatbot  
ท่ีใหบ้ริการไดเ้หมือนพนกังาน มีแนวโนม้ท่ีจะเขา้มาแยง่งานแรงงานท่ีมีอยูเ่ดิมได ้
  4.3.2 สถานการณ์ประเทศไทย 
   จากรายงานของ Travel and tourism eoconmic impact 2018 Thailand พบว่า  
ในปี พ.ศ.2560 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของไทยคิดเป็นร้อยละ 9.4 ของ GDP คิดเป็นมูลค่า 1,433.50 
ล้านบาท ท าให้เกิดการจา้งงานจ านวน 2,336,500 ต าแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 6.2 ของการจา้งงาน
ทั้งหมด ซ่ึงคาดวา่จะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 5.2 ภายในปี 2561 อีกทั้งท าใหเ้กิดการลงทุนคิดเป็นร้อยละ 
7.3 ของการลงทุนทั้งหมด (2,626 ลา้นบาท) (World travel and tourism council, 2018) 
   การท่องเท่ียวภายในประเทศในช่วงท่ีผ่านมามีนโยบายการพฒันากลุ่มเมือง
ท่องเท่ียว (Cluster development) และการพฒันาเมืองท่องเท่ียวรอง เพื่อแกไ้ขปัญหาการกระจุกตวั
ของนกัท่องเท่ียวและรายได ้รวมทั้งสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ โดยในปี 2561 
รัฐบาลไทยโดยคณะกรรมการนโยบายท่องเท่ียวแห่งชาติมีมติให้ปี 2561 เป็น “ปีท่องเท่ียววิถีไทย 
เก๋ไก๋อยา่งย ัง่ยืน” หรือ “Amazing Thailand Tourism Year 2018”  เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี  1 พฤศจิกายน 2560 – 
1 มกราคม 2562 ซ่ึงรัฐบาลจะส่งเสริมการท่องเท่ียวบนความพร้อมบนพื้นฐานของเอกลกัษณ์ไทยท่ีมี
ความโดดเด่นประเพณีวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  รวมทั้งศกัยภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสะท้อน
ลักษณะของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ประเทศเขตร้อน เมืองระดับโลก โดยมีกิจกรรมส่งเสริม 
การท่องเท่ียว 7 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) การท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
(Gastronomy Tourism) การท่องเท่ียวทางน ้ า (Maritime Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อการแต่งงาน 
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และการฮันนีมูน (Wedding & Honeymoon Tourism) การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์และสุขภาพ 
(Medical and Wellness Tourism) ก า รท่ อ ง เ ท่ี ย ว โ ด ย ชุ ม ชน  (Community Based Tourism)  
การท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ (Leisure Destination) และ 8 กิจกรรมเสริม ได้แก่   
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์(Green Tourism) การท่องเท่ียวยามค ่าคืน (Night Tourism) การท่องเท่ียว
ในธุรกิจไมซ์ (MICE Tourism) การจัดงานแสดงสินค้า (Trade Fair) การจัดกิจกรรมการตลาด
ระหวา่งธุรกิจกบัธุรกิจท่ีต่างประเทศ (B2B Marketing Activity Aboard) การพฒันาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (Logistics) การเป็นเจา้บา้นท่ีดี (Human Resource Development) 
และการจดักิจกรรมเพื่อสานความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ (Country Relationships) (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย, 2560) ซ่ึงการส่ือารไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศและในประเทศ  
เน้นการสร้างประสบการณ์แบบคนในพื้นท่ี โดยเฉพาะในส่วนนักท่องเท่ียวไทยเน้นให้เกิดการ
เดินทางจริง 
   พรเพ็ญ สดศรีชัย (2559)  และ ยุทธศักด์ิ สุภสร (2560)  กล่าวถึงปัจจัย
สนับสนุนให้เกิดการขยายตวัการท่องเท่ียวภายในประเทศ ได้แก่ ราคาน ้ ามนัท่ีช่วยลดต้นทุน 
การเดินทางและค่าครองชีพของนกัท่องเท่ียวไทย รายไดน้อกภาคการเกษตรท่ีเพิ่มข้ึน การเพิ่มข้ึน
ของสายการบินตน้ทุนต ่า การเพิ่มความสามารถในการให้บริการขนส่งทางดา้นอากาศ การพฒันา
เส้นทางคมนาคมขนส่งภายในประเทศ ลกัษณะประเทศเกษตรกรรม ช่ือเสียงอาหารไทยท่ีไดรั้บการ
ยอมรับระดบัโลก ลกัษณะความใจกวา้งของคนไทยในการยอมรับคนทุกกลุ่ม ภายใตก้ระแสความ
แตกต่างทางวฒันธรรม ความสามารถในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อสร้างประสบการณ์ท่ี
หลากหลายไดอยา่งต่อเอง  แต่ความทา้ทายท่ีส าคญัต่อการท่องเท่ียวโดยเฉพาะผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 
ความไม่แน่นอนทางดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ความเช่ือมัน่ในการจดัการภยัธรรมชาติและภาวะ
ฉุกเฉิน ตน้ทุนการจา้งแรงงาน และประสิทธิภาพของแรงงาน ผลกระทบจาก ICAO ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ  
   นอกจากดา้นการท่องเท่ียวแลว้ ส าหรับธุรกิจบริการท่ีพกั โดยเฉพาะโรงแรม
ไทยขยายตวัเพิ่มข้ึนในดา้นจ านวนห้องพกั อตัราการเขา้พกัและราคาห้องพกัเฉล่ีย โดยไดรั้บปัจจยั
สนบัสนุนจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเป็นผลมาจากมาตรการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของรัฐบาล เช่น การต่ออายุมาตรการยกเวน้วีซ่าและลดค่าธรรมเนียมวีซ่าท่ีด่านตรวจคน
เขา้เมือง (Visa on arrival) ให้กบันกัท่องเท่ียว 21 ประเทศ การเป็นเจา้ภาพในงานประชุมนานาชาติ 
(ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2560 และ ธนาคารออมสิน, 2561) 
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   ประเทศไทยถือว่ามีความได้เปรียบในการแข่งขนัด้านราคาห้องพกัท าให ้
มีความคุม้ค่าเงิน เม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้นในเอเชียแปซิฟิก โดยดชันีขีดความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว ปี 2560 ประเทศไทยอยูท่ี่อนัดบั 34 จาก 136 ประเทศ และอยูใ่นอนัดบั 3 
รองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย ซ่ึงมาจากปัจจยัด้านห้องพกั ทรัพยากรธรรมชาติ และโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นการท่องเท่ียว 
   เม่ือพิจารณาด้านอุปสงค์ พบว่า ร้อยละ 65 ของรายได้มาจากนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายต่อหวัสูงและจ านวนพกัยาวนนกวา่คนไทย โดยนกัท่องเท่ียวจากเอเชีย
ตะวนัออก เป็นตลาดหลกั โดยในปี 2559 นกัท่องเท่ียวจีนมากประเทศไทยมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
26.9 ซ่ึงเป็นผลมาจากนโยบายการผอ่นคลายการเดินทางท่องเท่ียวนอกประเทศ การเพิ่มข้ึนของสาย
การบินตน้ทุนต ่า และการเปิดเส้นทางคมนาคมทางบอก R3a (ไทย-ลาว-จีนตอนใต)้ อีกทั้งชนชั้น
กลางชาวจีนเพิ่ม ข้ึนอย่างรวดเร็ว ซ่ึงนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความอ่อนไหวต่อสถานการณ์ 
ความไม่สงบ ซ่ึงแตกตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและสหรัฐอเมริกาท่ีให้ความกงัวลกบัปัจจยั
ด้านเศรษฐกิจ ส่วนนักท่องเท่ียวยุโรปท่ีมากท่ีสุดคือ รัสเซียเป็นผลมาจากอตัราการขยายตวัการ
ส่งออกน ้ามนัและก๊าซธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงเส้นทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวรัสเซียจากตุรกี 
และอียิปตม์าไทย เน่ืองจากเหตุการณ์ความไม่สงบในตะวนัออกกลาง ความสะดวกในการเดินทาง
โดยเฉพาะเท่ียวบินตรงมายงัแหล่งท่องเท่ียวส าคญั การสนับสนุของรัฐไทยในการท าการตลาด
ต่างประเทศ อีกทั้ง ไทยและรัสเซียสามารถเดินทางท่องเท่ียวไม่เกิน 30 วนั โดยไม่ตอ้งวซ่ีา 
   ส่วนนักท่องเท่ียวไทยมีอัตราการขยายตวัไม่สูงมาก แต่เพิ่มข้ึนเน่ืองจาก  
การออกมาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง อาทิ มาตรการด้านภาษีจากภาครัฐ  
การลดราคาท่ีพกัของภาคเอกชน การขยายตวัของสายการบินตน้ทุนต ่า การส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การท่องเท่ียวเมืองรอง การท่องเท่ียวเนน้ประสบการณ์ ซ่ึงรายไดจ้ากคนไทยคิด
เป็น ร้อยละ 35 มีผลต่อธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรมโดยเฉพาะนอกพื้นท่ีท่องเท่ียวหลกั อาทิ ระยอง 
เชียงใหม่ กาญจนบุรี เป็นต้น และจงัหวดัศูนย์กลางความเจริญของภูมิภาค อาทิ นครราชสีมา 
ขอนแก่น พิษณุโลก เป็นตน้  
   เม่ือพิจารณาด้านอุปทาน พบว่า การขยายตัวธุรกิจโรงแรมอยู่ในพื้นท่ี
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ส่งผลให้ห้องพกัทัว่ประเทศเพิ่มข้ึนประมาณ 3 แสนห้องจากปี 
พ.ศ. 2543 เป็น 6 แสนกวา่หอ้งในปี พ.ศ. 2559  เม่ือพิจารณาตามกลุ่มของโรงแรมพบวา่  รงแรมใน
กลุ่ม 3 ดาว และต ่ากวา่ 3 ดาว ขยายตวัในอตัราท่ีลดลง เน่ืองจากมีภาวะลน้ตลาด โดยมีปัจจยัจากการ
เติบโตของอตัราห้องพกัในปี 2559 ท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรง จนท าให้ผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดเล็กตอ้งขายกิจการ อีกทั้งยงัประสบปัญหาการปรับตวับริหารจดัการตน้ทุนให้มี
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ความคุ้มค่า เช่น การปรับรูปแบบเป็นบูทิคโฮเทล หรือตกแต่งให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม และการท าตลาดผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึน  .ในขณะท่ีโรงแรมในกลุ่ม
โรงแรม 4 – 6 ดาว ขยายตวัเล็กนอ้ยตามจ านวนนกัท่องเท่ียวคุณภาพจากยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย 
ซ่ึงมีระยะเวลาในการท่องเท่ียวและค่าใช้จ่ายต่อคนสูง รวมทั้งในกลุ่ม MICE (Meeting Intensive, 
Conventions and Exhibitions) ท่ีมีการใช้จ่ายมากกว่านกัท่องเท่ียวทัว่ไป 2 เท่า แต่จ านวนห้องพกั
มากท าให้เกิดการแข่งขนัเพิ่มข้ึน ตอ้งมีการปรับตวั อาทิ 1) การปรับโครงสร้างรายได ้ลดการพึ่งพิง
รายไดจ้ากการบริการหอ้งพกัไปยงัรายไดบ้ริการจดัเล้ียงและบริการอ่ืน ๆ 2) สร้างฐานลูกคา้ท่ีเป็นรอยลัต้ี 
ซ่ึงมีผลต่อการใช้บริการซ ้ าและเป็นรายไดส้ าคญัของโรงแรมและโรงแรมในเครือ และ 3) การรับ
บริหารโรงแรมทั้ งในและนอกประเทศ อย่างไรก็ตามแนวโน้มนักท่องเ ท่ียวท่ีมีมาก ข้ึน 
มีแนวโนม้จะเพิ่มจ านวนห้องพกั และการแข่งขนัท่ีรุนแรง อีกทั้งมีสินคา้ทดแทนคือ อพาร์ตเมนต์  
เซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ และคอนโดมิเนียมท าให้ผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งอาศยักลยุทธ์ด้านราคา 
รวมทั้งกระแสท่ีพกัแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน Airbnb ซ่ึงอาจท าให้ผูป้ระกอบการท่ีเน้นราคาประหยดั
ไดรั้บผลกระทบ และก็อาจส่งผลต่อการจา้งแรงงาน 
   ในประเด็นของการจา้งงานในสาขาบริการท่ีพกั พบวา่ภยัคุกคามท่ีเห็นไดช้ดั 
คือการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีการจา้งงานจะใชหุ่้นยนต ์หรือระบบอตัโนมติัทั้งในอุตสาหกรรม
อ่ืนท่ีแรงงานจะเข้ามาสู่ภาคบริการหรือในอุตสาหกรรมโรงแรมเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตาม 
ถา้พิจารณาแนวโนม้นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นลูกคา้กลุ่มใหญ่ และกลุ่มท่ีมีศกัยภาพสูงในการสร้างรายได ้
แรงงานท่ีท างานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาบริการท่ีพกัตอ้งมีทกัษะ เช่น การใชภ้าษาองักฤษ 
และภาษาจีน รวมถึงบุคลากรทางการแพทย์และบุคลากรท่ีเช่ียวชาญด้านการจัดประชุมและ
นิทรรศการ เป็นตน้ (สุทธาภา อมรววิฒัน์, 2560) 
   เม่ือพิจารณาลกัษณะผูท่ี้จะเป็นแรงงานในสาขาบริการท่ีพกัพบวา่ยงัมีคุณภาพ 
และปริมาณไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ  จากการศึกษา ยงยทุธ์ แฉลม้วงษ ์และคณะ 
(2558) พบว่าในปี พ.ศ. 2556 พบว่า จ  านวนนักเรียนระดับ ปวช. ชั้ นปีสุดท้าย ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวประมาณ 13,000 คน ระดบั ปวส. ประมาณ 16,000 คน และจบสาขาเก่ียวกบั
โรงแรมและการท่องเท่ียวประมาณ 6,500 คน แต่ผูจ้บการศึกษาเหล่าน้ีเขา้สู่ตลาดแรงงานไม่หมด 
สถานการณ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการคาดการณ์ของกรมการจดัหางาน (2558) ท่ีพบว่าผูเ้รียนใน
สายอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเขา้สู่ตลาดแรงงานไม่หมดเช่นกนั  สาเหตุดงักล่าวมาจาก ผูเ้รียนบาง
คนเห็นว่าการเรียนสาขาน้ี เรียนง่าย-จบง่าย แต่ไม่ได้ตั้งใจจริงท่ีจะท างานอย่างจริงจงัในสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโรงแรม ภตัตาคาร และการท่องเท่ียว หรือบางคนหันไปเรียนต่อในสาขาอ่ืน ๆ แทน 
ส่วนงานในบางต าแหน่งโดยเฉพาะระดบัปฏิบติัการ พบว่าขาดแคลนเช่นกนั อาทิ งานแม่บ้าน  
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ซักรีด อีกทั้ งผู ้บริหารระดับหัวหน้างานและระดับกลางประสบปัญหาอัตราการเข้าออกสูง  
ในโรงแรมระดบัมาตรฐานสูงข้ึนเร่ือย ๆ (ยพุวรรณ นงัคลาภิวตัน์, 2557 และ ยงยทุธ แฉลม้วงษ ์และ
คณะ, 2558) สรุปขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบของอาชีพท่องเท่ียวไทย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.13  ขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบแรงงานสาขาบริการท่ีพกั 
 

สาขา ขอ้ไดเ้ปรียบ ขอ้เสียเปรียบ 
ท่ีพกั - ลกัษณะการบริการแบบ Thainess และ 

Service Mind 
- วฒันธรรมไทยท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เอ้ือต่อ
การท างานของบุคลากรวชิาชีพท่องเท่ียว 
- มีสถานศึกษาท่ีเปิดการเรียนการสอนท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งหลากหลาย 

- ภาษาและการส่ือสาร 
- ยงัคงมีการขาดแคลนบุคลากรในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 
- ทศันคติของคนรุ่นใหม่ท่ีเลือกงานและตอ้งการเรียนสูง 
- การแข่งขนัค่อนขา้งสูงในภาคการโรงแรม เม่ือเกิดการ
แข่งขนัดา้นราคา ท าใหไ้ม่สามารถจา้งแรงงานท่ีมี
คุณภาพได ้ 
(สดุดี วงศเ์กียรติขจร, ม.ป.ป) 

ท่ีมา ยงยทุธ์ แฉลม้วงษ ์และคณะ (2558). 
 
   สรุปได้ว่า สถานการณ์ของประเทศไทยจุดแข็งท่ีส าคัญของแรงงานใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวคือ แรงงานมีจิตบริการ ลกัษณะวฒันธรรมมีผลต่อการบริการ จุดอ่อน คือ 
ทกัษะความสามารถของแรงงานท่ียงัไม่ตรงกบันายจา้ง แรงงานท่ีมีความสามารถมีจ ากดั โอกาส คือ 
ประเทศไทยไดรั้บความนิยมจากนักท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองซ่ึงส่งให้เกิดการจา้งงานเพิ่มเติม และ
การมีโอกาสเลือกท างานในสถานประกอบการท่ีดีกว่า ภัยคุกคามท่ีส าคัญคือ ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการในการลดคนงานเพื่อลดตน้ทุนองค์กร และการความสามารถ
ของเทคโนโลยท่ีีท าไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่การบริหารของคน  
   สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติมี
ประเด็นท่ีน่าสนใจทั้งโอกาส ความทา้ทาย ภยัคุกคามจากภายนอก ซ่ึงถ้าไม่มีการวิเคราะห์เป็น 
กลยุทธ์ ทางเลือกท่ีหลากหลายเพื่อรองรับกับอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนอาจส่งผลเสียต่อการด าเนิน
นโยบายสนบัสนุนได ้
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 4.4 ความหมายของกลยุทธ์ 
  บุญเกียรติ ชีวะตระกลูกิจ (2548) กล่าววา่ ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ หมายถึง มุ่งเนน้ 
หรือทุ่มเททรัพยากร ไปในเร่ืองใดแลว้สามารถน าพาหมู่คณะไปสู่ความส าเร็จหรือจุดประสงคท่ี์มุ่ง
หมายไว ้ 
  Samuel Paul (1983 อา้งใน วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์, 2548) กล่าววา่ กลยทุธ์ หมายถึง 
ชุดของทางเลือกระยะยาวเก่ียวกับเป้าประสงค์เชิงปฏิบติัการของแผนงานของรัฐบาล ซ่ึงองค์กร
ภาครัฐบาลก าหนดโดยค าถึงถึงปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องแผนงานท่ีรัฐบาลก าหนดไว ้
และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของแผนงาน 
  สุมิตร สุวรรณ (2554) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (strategy) มีความหมาย
เก่ียวกบัแนวทางหรือวิธีการปฏิบติัใด ๆ  เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์กรบรรลุวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
  เสนาะ ติเยาว ์(2546) หมายถึง แผนรวม (Comprehensive Plan) ของการด าเนินการ 
ท่ีก าหนดทิศทางของการกระท าแนวทางการจดัสรรทรัพยากรเพื่อบรรลุเป้าหมายระยะยาว หรือ
หมายถึงแผนของผูบ้ริหารระดบัสูงสุดท่ีจะท าใหเ้กิดสอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าหมายขององคก์ร  
  วิพุธ อ่องสกุล (2557) กล่าวว่ากลยุทธ์ คือวิธีการการสร้างคุณค่าภายใตส้ภาวะ 
การแข่งขนั และการหาวิธีการเก็บคุณค่าดงักล่าวไวก้บัองค์กรตนเอง และกลยุทธ์คือส่ิงท่ีองค์กร 
จะตอบสนองต่อการแข่งขนัและสามารถด าเนินการไดเ้ป็นเลิศ 
  การด าเนินกลยุทธ์มีความส าคญั ท าให้องค์การทราบเป้าหมายในการด าเนินการ 
ซ่ึงมีผลต่อการสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีไม่แน่นอนในปัจจุบนั ไปจนถึงการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบดว้ย 
 4.5 ความส าคัญของกลยุทธ์ 
  กลยทุธ์มีประโยชน์ต่อองคก์ารดงัน้ี (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2544) 
  1. ช่วยให้ผูบ้ริหารต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง เห็นโอกาสและขอ้จ ากดัท่ีจะเกิดข้ึน  
เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัได ้โดยใชป้ระโยชน์จากโอกาสและจุดแขง็ท่ีมี 
  2. ช่วยใหอ้งคก์ารไดมี้ทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
  3. ท าใหอ้งคก์ารสามารถสร้างผลตอบแทนเหนือกวา่คู่แข่งโดยการสร้างและรักษา 
ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
  4. ช่วยให้ผู ้บริหารยกระดับผลการปฏิบัติงาน สามารถบรรลุประสิทธิภาพ 
(Efficiency) คือ การมีต้นทุนในการด าเนินงานต ่ ากว่าและมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ 
การบริหารให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ถา้มีการบริหารกลยุทธ์ถูกตอ้งเหมาะสม ทั้งในช่วงของ
การก าหนดกลยทุธ์ การน าแผนไปใช ้และการควบคุมติดตาม 
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  5. ช่วยใหมี้การท างานเชิงรุก คาดเดาเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดล่้วงหนา้ มากกวา่ท่ีจะเป็น
ฝ่ายตั้งรับและป้องกนัตวั  
  การวางแผนกลยุทธ์ถือว่ามีความส าคญัทุกระดบั โดยเฉพาะระดบัภาพรวมของ
ประเทศท่ีจะมาจากบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริม สนับสนุน และอ านาวยความสะดวกต่อ 
การส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงรวมทั้งสาขาบริการท่ีพกั 
 4.6 การประยุกต์การวางกลยุทธ์ในองค์กรภาครัฐบาล 
  แนวทางการวางกลยุทธ์ขององค์กรภาครัฐบาล มี 10 ขั้นตอน คือ (John Bryson  
อา้งใน ปกรณ์ ปรียากร, 2550) 
  1. ก าหนดขอ้ตกลงหรือแนวคิดเบ้ืองตน้ในการวางแผนกลยทุธ์ (Initiate and Agree 
upon A Strategic Planning Process) พิจารณาได้จาก ค าแถลงนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนา
ประเทศ กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเป็นความรับผิดชอบในการปฏิบติัของผูใ้ช้อ  านาจรัฐ มติคณะรัฐมนตรี 
ปัญหาและความตอ้งการของประชาชน  
  2. พิจารณาอ านาจหนา้ท่ีขององคก์าร (Identify organizational mandates) ทุกองคก์าร
ไดรั้บอ านาจหนา้ท่ีจากการปฏิบติังานของรัฐบาล ซ่ึงจะเคร่งครัดหรือไม่อยูท่ี่การปฏิบติั 
  3. ก าหนดภารกิจและค่านิยมต่าง ๆ ขององค์การ (Clarifying organizational 
mission and values) เป็นบทบาทของนักบริหาร ในการแปรเปล่ียนนโยบาย และอ านาจท่ีได้รับ
มอบหมายไปสู่ภารกิจขององคก์าร โดยเฉพาะค่านิยมดา้นการบริหาร มาจากความคิดร่วมกนัของ
คนในองคก์าร ทั้งน้ีตอ้งวเิคราะห์ประโยชน์ไดเ้สีย (stakeholders) ดว้ย 
  4. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน (Assessing the Organization’s 
External and Internal Environment)  โดยสภาพแวดลอ้มภายนอก มุ่งประเมินโอกาส และขอ้จ ากดั
ต่าง ๆ จากสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ลูกคา้ ผูรั้บบริการ ผูเ้สียภาษี ผูรั้บการสนบัสนุน ภาวะการแข่งขนั 
และการร่วมมือหรือพนัธมิตรท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนสภาพแวดลอ้มภายใน มุ่งประเมินจุดแข่งและจุดอ่อน 
จาก ทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งระบบทุน ระบบคน ระบบขอ้มูล กลยุทธ์ท่ีใช้ในปัจจุบนั ทั้งในภาพรวม
และระดบัหน่วยงาน และผลการด าเนินงานและประวติักิจการ  
  5. ระบุประเ ด็นท่ี จะน าไปสู่ การวางกลยุท ธ์  ( Identifying the Strategic Issue 
Organization) เป็นการประมวลจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และขอ้จ ากดัเขา้มา หรือการท า SWOT เพื่อหา 
กลยทุธ์ทั้งเชิงรับและเชิงรุก 
  6. การก าหนดกลยุทธ์ (Formulating Strategics and Plans to Manage the Issues) 
เป็นการจดัท าขอ้เสนอทางเลือกในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในส่วนงานประจ าและงานโครงการ การศึกษา 
วเิคราะห์และเป็นไปได ้การจดัท าทรัพยากร และการจดัท าเอกสารแผน 
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  7. การทบทวนและอนุมัติกลยุท ธ์และแผน (Reviewing and Adopting the 
Strategies and Plan) เป็นการขออนุมติักลยทุธ์และแผนไปสู่การด าเนินงานตามท่ีตั้งไว ้
  8. ก าหนดและประกาศวิสั ยทัศ น์ขององค์การ  (Establishing and Effective 
Organizational Vision) เป็นการประกาศวิสัยทัศน์ก่อนไปสู่รายละเอียดของแผนงาน แผนเงิน 
ระยะเวลาท่ีครอบคลุม และการท าความเขา้ใจกบับุคลากรในองคก์าร 
  9. การน าแผนไปสู่การปฏิบติั (Developing an Effective Implementation Process) 
เป็นขั้นตอนการด าเนินงานระดบัปฏิบติัท่ีจะน าแผนกลยทุธ์มาวางแผนการด าเนินการอีกชั้น 
  10. การประเมินผล (Reassessing Strategies and the Strategic Planning Process) 
เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการประเมินผลขอ้มูลท่ีจะน าไปปรับกลยทุธ์ และแผนต่อไป 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการโรงแรมในฐานะสถานประกอบการ 
 
 การน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไปปฏิบติัใหเ้กิดผลส าเร็จ สถานประกอบการ
ท่ีเก่ียวข้องกับการโรงแรมและการท่องเท่ียวมีความส าคญัท่ีจะเป็นปัจจยัสนับสนุนให้เกิดการ
บริหารจดัการท่ีดี 
 5.1 ความหมายทีพ่กัแรม โรงแรม 
  ขจิต กอบเดช (2535) สรุปว่าอุตสาหกรรมโรงแรมเป็นการด าเนินธุรกิจท่ีมีสถาน
ประกอบการจดัตั้งเพื่อรับสินจา้งส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีหาท่ีอยู่ท่ีพกั มีบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมอยา่งมีแบบแผน มีมาตรการควบคุมการบริการนั้น ๆ อุตสาหกรรมโรงแรมมีความแตกต่าง
จากอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีโรงแรมเป็นเคร่ืองมือการผลิตมุ่งขายบริการให้ได้ก าไรให้คุ ้มกับการ
บริหารงานและทุนท่ีลงไป 
  พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ให้ความหมายว่า สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้ งข้ึนมี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนโดยมีค่าตอบแทน ทั้งน้ี
ไม่รวมถึง (1) สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการท่ีพกัชั่วคราวซ่ึงด าเนินการโดยส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้งน้ีโดย
มิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายได้มาแบ่ง(2) สถานท่ีพักท่ีจัดตั้ ง ข้ึนโดยมีว ัตถุประสงค ์
เพื่อให้บริการท่ีพกัอาศยัโดยคิดค่าบริการรายเดือนข้ึนไปเท่านั้น (3) สถานท่ีพกัอ่ืนใดตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง 
  ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2553) ให้ความหมายท่ีพกัแรมวา่เป็นการให้บริการท่ีพกั
ระยะสั้นแก่นกัเดินทางและนกัท่องเท่ียว รวมท่ีพกัระยะยาวส าหรับนกัเรียน/นกัศึกษา พนกังาน และ
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บุคคลอ่ืนท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงบางแห่งอาจใหบ้ริการทั้งท่ีพกั อาหาร และ/หรือส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
การนนัทนาการ ยกเวน้ใหบ้ริการท่ีพกัระยะยาวเพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยัหลกั เช่น อพาร์ตเมน้ทใ์ห้เช่าเป็น
รายเดือนหรือรายปี ไดจ้ดัไวใ้นประเภทอสังหาริมทรัพย ์ 
  กรมการท่องเท่ียว (1) (2557) ให้ความหมายสถานพกัตากอากาศ (รีสอร์ท) ว่า 
สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทาง
หรือบุคคลอ่ืนใด โดยมีค่าตอบแทน ทั้ งน้ีสถานท่ีพกัตากอากาศตามมาตรฐานไม่รวมถึงห้อง
ประชุมสัมมนา 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า สถานประกอบการให้บริการท่ีพกั ให้บริการท่ีพกัแก่
นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ดินทาง ซ่ึงปัจจุบนัการท่องเท่ียวของประเทศไทยไดรั้บความนิยมจากต่างชาติ
ซ่ึงส่งผลทั้งในระดบับุคคล ชุมชน และประเทศ  
 5.2 ความส าคัญของการบริการทีพ่กั/โรงแรม  
  ธุรกิจการบริการท่ีพกัเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมดา้นการท่องเท่ียว (Tourism 
Industry) ท่ีมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย  โดยจะส่งผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติ (GDP) และการจา้งงาน ดงัน้ี (จิรา บวัทอง, 2557) 
  5.2.1 ผลกระทบทางตรง  (Direct Contribution/Impact) คื อ  เ กิ ดรายได้จ าก
นกัท่องเท่ียวต่างชาติและในประเทศ ซ่ึงเดินทางเพราะธุรกิจและพกัผ่อน ทั้งน้ีรวมการใชจ่้ายดา้น
คมนาคม ค่าใชจ่้ายของภาครัฐในการสนบัสนุนบริการต่าง ๆ การบริโภคภายในประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.2.2 ผลกระทบทางออ้ม (Indirect/Induced Impacts) เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
เช่น ผลต่อห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Effects) เช่น การซ้ือของ การเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกั 
เป็นตน้ ส่งผลต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งท าให้เกิดการจา้งงานเพิ่มข้ึน อีกทั้งสามารถส่งผลต่อการลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร/การลงทุนท่ีให้ผลระยะยาว (Capital Investment) ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงอาจ
รวมถึงการลงทุนในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกัใหม่ อุปกรณ์ท่ี
เก่ียวกบัการขนถ่ายผูโ้ดยสาร ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวกบัร้านอาหารและกิจกรรมพกัผ่อน 
สันทนาการท่ีใชส้ าหรับการท่องเท่ียว รวมทั้งช่วยกระตุน้การใชจ่้ายของภาครัฐในองคร์วมเพิ่มข้ึน 
(Government Collective Expenditure) ซ่ึงสามารถส่งผลกระจายไปยงัในภูมิภาคและทอ้งถ่ิน อาทิ 
การส่งเสริมการตลาด การท่องเท่ียว การบิน การบริหารจดัการ ซ่ึงทั้งหมดน้ีล้วนส่งผลต่อการ
เพิ่มข้ึนของผลิตภณัฑ์มวลประชาชาติ (GDP) อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัไทยได้เปิดเสรีสาขาบริการ
ท่องเท่ียวด้านธุรกิจโรงแรม ชาวต่างชาติสามารถเข้ามาถือหุ้นในสัดส่วนเพิ่มข้ึน ท าให้มีทุน 
และแรงงานต่างชาติเขา้มา ซ่ึงเป็นพนัธมิตรกบัผูป้ระกอบการในประเทศ หรือท าให้เกิดการแข่งขนั



107 

ท่ีรุนแรงเพิ่มข้ึน ดงันั้น การท าธุรกิจบริการท่ีพกัตอ้งพฒันาการให้บริการให้มีมาตรฐานและดีข้ึน 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2554)  
  นอกจากน้ี อุตสาหกรรมโรงแรมมีความพิเศษ ดงัน้ี  ม่ิงสรรพ์ ขาวสะอาด นุกูล 
เครือฟู และ อคัรพงษ ์อั้นทอง, 2548, น. 21 – 22) 
  1. การแข่งขนัเน้นท่ีการสร้างช่ือเสียง ท่ีตั้งโรงแรม คุณภาพการให้บริการ และ
ราคา โดยทัว่ไปโรงแรม 3 ดาวจะมีการแข่งขนัมากกวา่โรงแรม 4 – 5 ดาว และแข่งขนัในทุกรูปแบบ 
ส่วนโรงแรม 4 – 5 ดาว แข่งขนัในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมากกวา่ราคา 
  2. ความเป็นฤดูกาล ในประเทศเขตอบอุ่นจะมีการใชโ้รงแรมนอ้ยในช่วงไตรมาส 
4 และ 1 ซ่ึงตรงกบัประเทศท่ีตั้งในเขตร้อน 
  3. ทรัพย์สินทางปัญญา ช่ือการค้า เคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมายบริการ  
สามารถขายสิทธ์ิการใชใ้หก้บัโรงแรมอ่ืน ๆ 
  4. ความอ่อนไหวต่อสถานการณ์ทางการเมืองและสังคม  
 5.3 ลกัษณะของอุตสาหกรรมโรงแรม  
  การศึกษาคร้ังน้ีให้ความส าคัญลักษณะสถานประกอบการท่ีให้บริการท่ีพกั 
ส าหรับนกัท่องเท่ียว แต่เพื่อให้มีความชดัเจนในทบทวนประเด็นท่ี ประเภท โครงสร้างการบริหาร
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ีของแรงงาน จึงขอใชแ้นวทางการของสถานประกอบการโรงแรมซ่ึง
มีมาตรฐานสูงกวา่สถานประกอบการอ่ืน ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  5.3.1 การแบ่งกลุ่มโรงแรม  
    การแบ่งกลุ่มโรงแรม (Steadmon and Kasavana,1988 อ้างในมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัสวนสุนนัทา, ม.ป.ป.) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของโรงแรม โดยยดึพื้นฐานของดา้นขนาดโรงแรม 
และเป้าหมายการตลาด ระดบัการบริหาร และการเป็นเจา้ของหรือเป็นสมาชิกขององค์กรในการ
บริหารโรงแรมดงัน้ี  
    1) การแบ่งกลุ่มตามขนาด นิยมแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ขนาดต ่ากว่า 150 
หอ้ง ขนาด 150 - 299 หอ้ง ขนาด 300 - 600 หอ้ง และขนาดมากกวา่ 600 หอ้ง แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ขอใชแ้นวทางการแบ่งจ านวนหอ้งพกัตามส านกังานสถิติแห่งชาติซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ขนาด
นอ้ยกวา่ 60 หอ้ง ขนาด 60 -149 หอ้ง และ ตั้งแต่ 150 หอ้งข้ึนไป (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) 
    2) การแบ่งตามเป้าหมายด้านการตลาด (Hotel Target Markets) ได้แก่  
โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์โรงแรมสนามบินอยู่ติดกบัสนามบินเพื่อนักเดินทางท่ีต้องการเปล่ียน
เคร่ืองบินหรือผูโ้ดยสารท่ีถูกยกเลิกเท่ียวบิน และพนักงานของสายการบินท่ีต้องการพกัใกล้
สนามบิน โรงแรมหอ้งชุด (Suite Hotel) เป็นหอ้งชุด มีความหรูหราและอ านวยความสะดวกให้แขก
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มีราคาค่อนข้างสูง  โรงแรมแขกพกัประจ า (Residential Hotel) โรงแรมรีสอร์ท (Resort Hotel) 
โรงแรมท่ีจดัห้องพกัและอาหารเชา้ (Bed and Breakfast) เป็นโรงแรมบริการอาหารเชา้ มีขนาดเล็ก
ประมาณ 20 – 30 ห้อง การอ านวยความสะดวกจะน้อยกว่าโรงแรมเพื่อการพาณิชย์ โรงแรม
คอนโดมิเนียม (Condominium Hotel) ประกอบดว้ยห้องชุดท่ีเจา้ของไม่ไดพ้กัประจ า มอบหมายให้
ผูดู้แลแบ่งเช่าพกัอาศยัแบบโรงแรมทัว่ไป เพื่อไม่ให้ห้องเช่าว่างโดยไม่ไดใ้ช้ประโยชน์ โรงแรม
บ่อนการพนัน (Casino Hotel) สร้างเพื่อตอบสนองต่อแขกท่ีต้องการมาเล่นการพนัน และ ศูนย์
ประชุม (conference Center) มีเป้าหมายเพื่อการประชุมสัมมนาโดยเฉพาะมีส่ิงอ านวยความสะดวก
เหมือนโรงแรมอ่ืน ๆ ทัว่ไป  
    3) แบ่งตามระดับการบริการ (Levels and Services) พื้นฐานองค์ประกอบ  
2 ประการ คือ การไม่มีตวัตนของงานบริการ (The Intangible of Service) โรงแรมไม่ไดข้ายผลผลิต
ท่ีมีตวัตน (Tangible Product) เช่น ห้องสะอาด ภตัตาคารใหญ่  อุปกรณ์หรูหรา แต่ใชก้ารบริการท่ี
ประทบัใจ เช่น ความสุภาพ รอยยิม้ ความรวดเร็ว ความเอาใจใส่แขก ฯลฯ และ การประกนัคุณภาพ
ของงานบริการ (Quality Assurance) การบริการท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานของงานบริการ เช่น  
ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง สุภาพยิ้มแยม้ ถา้พนกังานปฏิบติัตนอย่างสม ่าเสมอท าให้การบริการมี
คุณภาพมองเห็นเป็นตวัช้ีวดั ทั้งน้ีการแบ่งตามระดบัการบริการแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี  
     (1) การบริการระดบัโลก (World – Class Service) มีเป้าหมายบริการบุคคล
ส าคญั หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ค่าบริการค่อนขา้งสูง แต่ก็ไดรั้บการบริการและความสะดวกสบาย 
     (2) การบริการระดับกลาง โรงแรมประเภทน้ีมีเป้าหมายในการรับแขก
ทัว่ไปทั้งนักธุรกิจ นักท่องเท่ียวรายบุคคล และหมู่คณะ โรงแรมจะลดราคาให้แก่แขกประเภท
ข้าราชการ นักการศึกษา บริษัทน าเท่ียว แขกพกัเป็นหมู่คณะ และประชาชนอาวุโส (Senior 
Citizens) 
     (3) การบริการระดับประหยัด (Economy or Limited Service) โรงแรม
ประเภทน้ีเก็บค่าบริการถูกกว่าโรงแรม 2 ประเภทดงักล่าวแลว้ การบริการอยู่ในระดบัมาตรฐาน 
การจดัอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานส าหรับแต่ไม่หรูหรา การบริการท่ีได้มาตรฐาน แต่ราคาประหยดั คือ 
นโยบายส าคญัของโรงแรมประเภทน้ี 
     (4) การแบ่งตามความเป็นเจา้ของและการเป็นสมาชิกในสถาบนัโรงแรม 
(Ownership and Affiliation) โดยใชก้ารแบ่งกลุ่มตามโรงแรมในประเทศไทย ซ่ึงมี 3 ประเภท ดงัน้ี 
(ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด นุกลู เครือฟู อคัรพงษ ์อั้นทอง, 2548, น. 42 - 48) 
      ก. โรงแรมบริหารงานอย่า ง อิสระ  ( Independent Hotels) ไม่ ข้ึน 
อยู่กับโรงแรมอ่ืนๆ ไม่มีเจ้าของร่วม จึงท าให้มีความคล่องตวัและมีอ านาจในการบริหารงาน 



109 

สามารถปรับทิศทางในการบริหารสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดไดส้ะดวกแต่ก็มีขอ้จ ากดั
ในด้านประสบการณ์ในการบริหารงาน การสร้างเครือข่ายด้านการตลาด และการขยายธุรกิจ 
ในอนาคต 
      ข. โรงแรมท่ีบริหารโดยเครือข่ายการจดัการท้องถ่ิน (Local Chains) 
เป็นโรงแรมท่ีเจา้ของแรกประสบความส าเร็จและขยายธุรกิจต่อไป นอกจากจะบริหารโรงแรมของ
ตนเองแลว้ยงัขายธุรกิจดว้ยกบัรับจา้งบริหารโรงแรมของคนอ่ืน โดยรับค่าจา้งบริหาร (Management 
Fee) หรือขายสิทธิในการใช้ช่ือและเคร่ืองหมายการคา้ (Franchise) เครือข่ายเหล่าน้ีบางรายอาศยั
ประสบการณ์จากการจ้างบริษัทต่างประเทศ นักวิชาการในประเทศ หรือจ้างมืออาชีพ 
ชาวต่างประเทศมาจดัตั้งระบบงาน แต่เครือข่ายท่ีเป็นของไทยยงัมีขอ้จ ากดัหลายประการ ไดแ้ก่  
       - เครือข่ ายการขายจ ากัด เ น่ืองจากโรงแรมย ังมีจ านวนน้อย  
เพราะเครือข่ายโรงแรม 100 แห่ง มาตวัแทน 100 แห่ง ในขณะท่ีเครือข่ายต่างชาติมีโรงแรมในเครือ 
1,000 แห่ง 
       - เครือข่ายไทยยงัไม่แน่ชดัวา่เท่ามาตรฐานสากล 
       - ขาดบุคลากรท่ีท างานในระดบัสากลเพราะมีปัญหาดา้นภาษาและ
แมจ้ะช านาญในการบริหาร แต่ยงัขาดความรู้ทางด้านการเงินและการลงทุน ขาดการเพิ่มโอกาส
ระหวา่ง Mid – Career ท าใหไ้ม่สามารถด ารงต าแหน่งสูง ๆ ได ้
       - การขยายเครือข่ายของไทยไปสู่เครือข่ายนานาชาติยงัมีอุปสรรคใน
การลงทุนและตอ้งใชล้งทุนร่วมในต่างประเทศ  
      ค. โรงแรมท่ีบริหารโดยเครือข่ายนานาชาติ  
       นอกจากน้ี กรมการท่องเท่ียว (1) (2557) ประกาศมาตรฐานการ
ท่องเท่ียวส าหรับสถานท่ีพกัท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมโดยแบ่งครอบคลุม 4 
ประเภท คือ (1) ประเภท 1 หมายถึง บริการเฉพาะห้องพกั (2) ประเภท 2 หมายถึง บริการห้องพกั
และห้องอาหารหรือสถานท่ีส าหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีส าหรับประกอบอาหาร (3) ประเภท 
3 หมายถึง บริการห้องพกัและห้องอาหารหรือสถานท่ีส าหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีส าหรับ
ประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการหรือห้องประชุมสัมมนา  
(4) ประเภท 4 หมายถึง บริการห้องพกั ห้องอาหารหรือสถานท่ีส าหรับบริการอาหารหรือสถานท่ี
ส าหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการหรือหอ้งประชุมสัมมนา 
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      อีกทั้ง ก าหนดหลกัเกณฑ์มาตรฐานท่ีพกัท่ีประกาศใชใ้นประเทศไทย 
โดยในมาตรฐานหมวดท่ี 200 หมวดมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว (200 Accommodation 
Standard for Tourism) มีดงัน้ี (กรมการท่องเท่ียว (2) : 2557) 
      - TTS 201: 2008 มาตรฐานโฮมสเตย ์(Home Stay Standard) 
      - TTS 202: 2014 มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว (โรงแรม) ส่วนท่ี 1 
ระดบั 5 ดาว (Accommodation Standard for Tourism (Hotel) Part 1 : 5 Stars) 
      - TTS 202: 2014 มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว (โรงแรม) ส่วนท่ี 2 
ระดบั 1 – 4 ดาว (Accommodation Standard for Tourism (Hotel) Part 2 : 1 - 4 Stars) 
      - TTS 203: 2014 มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว (สถานพกัตากอากาศ) 
ส่วนท่ี 1 ระดบั 5 ดาว (Accommodation Standard for Tourism (Resort) Part 1 : 5 Stars) 
      - TTS 203: 2014 มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว (สถานพกัตากอากาศ) 
ส่วนท่ี 2 ระดบั 1 – 4  ดาว (Accommodation Standard for Tourism (Resort) Part 2 : 1 - 4 Stars) 
      - TTS 204: 2007 มาตรฐานเซอร์วิส อพาร์ทเมนต์ (Service Apartment 
Standard) 
      - TTS 205: 2007 มาตรฐานเกสเฮา้ท ์(Guesthouse Standard) 
      - TTS 206: 2009 มาตรฐานท่ีพักส าหรับการท่อง เ ท่ียวระยะยาว 
(Accommodation Standard for Long stay Tourism) 
      มาตรฐานหมวดย่อยส าหรับการประเมินผลซ่ึงจะแตกต่างตามระดบั 
ของโรงแรม/สถานพกัตากอากาศ ทั้งน้ีในมาตรฐานท่ีพกั ในหมวดท่ี 8 บุคลากรและการบริการ 
ซ่ึงสอดคลอ้งการผลิตภาพแรงงานภาคบริการ 
  5.3.2 การแบ่งระบบงานโครงสร้างภายในของโรงแรม 
    กิจการโรงแรมมีการแบ่งโครงสร้างตามหนา้ท่ี (Function) มาจดัภายใตก้ลุ่ม
งาน/ความช านาญมีช่ือเรียกดงัน้ี 
    1) โครงสร้างพื้นฐานการด าเนินงานของโรงแรม แบ่งงานหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่  
     (1) ด้านการบริหาร เป็นการวางแผน การควบคุม การประสานงาน  
และการประเมินผลการด าเนินกิจการและการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งการเงินและบุคลากร 
     (2) ดา้นหอ้งพกั ท าหนา้ท่ีการดูแลจดัเตรียมหอ้งพกัและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
     (3) ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ท าหน้าท่ีดูแลจดัเตรียมบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในหอ้งพกั หอ้งอาหารโรงแรมและการจดัเล้ียงต่าง ๆ  
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     (4) ด้านการซ่อมบ ารุง เป็นการดูแลรักษา สถานท่ีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชแ้ละสภาพแวดลอ้มของโรงแรมใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี  
    2) โครงสร้างการบริหารงานโรงแรม การก าหนดโครงสร้างข้ึนกับจ านวน
หอ้งพกั ประเภทกิจการ และนโยบายการบริหารงาน (จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์และคณะ, 2546 น. 19-26.) 
     (1) โครงสร้างการบริหารงานของโรงแรมขนาดเล็ก  มีจ  านวนห้องพกั 
น้อยกว่า 100 ห้อง มีห้องอาหารและการให้อ านวยความสะดวกท่ีค่อนขา้งจ ากดั ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
บุคลากรมาก แบ่งง่ายๆ ไม่ซับซ้อน ประกอบด้วย 3 แผนกภายใตก้ารควบคุมฝ่ายบริหาร ได้แก่ 
แผนกบริการหอ้งพกั แผนกแม่บา้น และแผนกซ่อมบ ารุง 
     (2) โครงสร้างการบริหารงานของโรงแรมขนาดกลาง มีจ านวนห้องพกั  
ตั้งแต่ 100 – 300 ห้อง มีห้องอาหาร 2 – 3 ห้อง มีการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตอ้งใช้บุคลากร 
มากข้ึน มีแผนกภายใตก้ารควบคุมของฝ่ายบริหาร ได้แก่ แผนกบริการส่วนหน้า แผนกแม่บา้น 
แผนกการเงินและบญัชี แผนกขายและการตลาด แผนกบุคคล และแผนกซ่อมบ ารุง  
     (3) โครงสร้างการบริหารงานของโรงแรมขนาดใหญ่  มีจ  านวนห้องพกั 
ตั้งแต่ 300 ห้องข้ึนไป มีห้องอาหารหลายประเภท มีการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตอ้งใชบุ้คลากร
มากข้ึน การแบ่งงานจึงลกัษณะเฉพาะเจาะจงและซับซ้อนมากข้ึน โดยอยู่ภายใตก้ารควบคุมของ
คณะกรรมการบริหาร ไดแ้ก่ ฝ่ายห้องพกั ฝ่ายบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ฝ่ายช่าง ฝ่ายการเงินและ
บญัชี ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายบริการประชุม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล แต่ละฝ่ายมีการแบ่งเป็นแผนก
ตามความเหมาะสมของงาน เช่น แผนกบริการส่วนหนา้ แบ่งเป็นส่วนตอ้นรับ ส่วนส ารองห้องพกั 
เป็นตน้ 
    3) โครงสร้างการบริหารบุคลากรของโรงแรม  การแบ่งโครงสร้างภายใน
ข้ึนกบัขนาดของโรงแรม การบริหารงานตามแผนภูมิองคก์ารท าใหท้ราบถึงการจดัระบบงานท่ีบอก
ถึงต าแหน่งงาน (Job position) อ านาจหนา้ท่ี (authority) สายบงัคบับญัชา (Chain of command) และ
ขอบข่ายการบงัคบับญัชา (Span of control) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
     (1) ต าแหน่งงาน บอกถึงอ านาจหน้าท่ีและขอบข่ายความรับผิดชอบ 
และระดบัการบริหารงานจากระดบับนสู่ระดบัล่าง แบ่งเป็น  
      - ต าแหน่งผู ้บริหารระดับสูง ( top level executives) เป็นผู ้ก  าหนด
นโยบายการด า เ นินงานและจัดระบบการบริหารงาน ครอบคลุมตั้ งแ ต่ เจ้าของกิจการ  
กรรมการบริหาร ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจสั่งการเต็ม ผูอ้  านวยการระดบับริหาร ผูจ้ดัการทัว่ไป และ
ผูอ้  านวยการหรือผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายห้องพกั ผูอ้  านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
เป็นตน้ 
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      - ต าแหน่ งผู ้บ ริหารระดับกลาง  (Middle Level Executives) เ ป็ น
ผูรั้บผิดชอบต่อจากผูบ้ริหารระดับสูงในการบริหารงานแต่ละแผนกตามลักษณะงานและควบคุม
ผูบ้ริหารระดบัตน้ให้ปฏิบติังานตามท่ีมอบหมาย ต าแหน่งงานครอบคลุมผูอ้  านวยการหรือผูจ้ดัการ
แผนกต่าง ๆ แยกมาจากฝ่าย เช่น ผูจ้ดัการบริการส่วนหน้า ผูจ้ดัการภตัตาคาร ผูอ้  านวยการจดัเล้ียง 
หวัหนา้แม่บา้น หวัหนา้พอ่ครัว เป็นตน้ 
      - ต าแหน่งผู ้บริหารระดับต้นหรือหัวหน้างาน (Junior/Supervisory 
Level Executives)  รับผิดชอบก ากบัและแนะน าการปฏิบติังานของพนกังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และรายงานต่อผูบ้ริหารระดบักลาง เช่น หวัหนา้งานตอ้นรับ หวัหนา้หอ้งซกัรีด เป็นตน้ 
      - พนกังานระดบัปฏิบติัการ (Employees) เป็นบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหป้ฏิบติัใชท้กัษะเฉพาะดา้น 
     (2) อ านาจหนา้ท่ี เป็นการก าหนดขอบเขตการรับผิดชอบตดัสินใจ สั่งการ 
ของผูบ้งัคบับญัชาและใตบ้งัคบับญัชา การสั่งการแลรายงานจะมีขั้นตอนตามสายงาน 
     (3) สายการบังคับบัญชา  เ ป็นการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่า ง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในแต่ละสายงานในทุกโรงแรมจะเป็นแนวด่ิง ถา้เป็นโรงแรมท่ี
มีบุคลากรนอ้ยจะไม่ซบัซอ้น บางสายงานมีล าดบับงัคบับญัชามากอนัเน่ืองจากภาระงานไม่เท่ากนั  
  5.3.3 การบริหารสถานทีบ่ริการทีพ่กั 
    แนวคิดการบริหารจดัการสถานท่ีบริการท่ีพกั ได้ประยุกต์มาจากหลกัการ
บริหารเหมือนกบัธุรกิจอ่ืน ๆ โดยหลกัการบริหารสามารถใช้แนวคิด POSDCORB มาประยุกต์
บางส่วนได ้ดงัน้ี Luther Gulick and L.Urwick, 1937, p. 13) และ Palinfar Benjaporn (2007)  
    P : Planning การวางแผนเป็นโครงเพื่อให้ทราบว่าต้องท าอะไรให้ส าเร็จ  
ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายของสถานประกอบการ ท าให้ทราบล่วงหน้าวา่ตอ้งการท าอะไร ท่ีไหน เม่ือใด 
อย่างไร ใครเป็นผูท้  า ท าร่วมกบัใคร และตอ้งการผลส าเร็จอย่างไร  การวางแผนเป็นขั้นตอนแรก
ของการบริหาร ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการบริหารทั้งหมด และพยายามท าใหส้ าเร็จ ถา้ไม่มีการวางแผน
มีผลต่อการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ส าหรับการบริการอุตสาหกรรมโรงแรมจ าเป็นตอ้งท างาน
ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ตอ้งมีการวางแผนการท างานเฉพาะซ่ึงแยกจากการวางแผนองคก์ร 
    O : Organizing  คือ การวางแผนอย่างเป็นทางการทั้งโครงสร้างของอ านาจ
หน้าท่ี ซ่ึงจะแบ่งงานออกเป็นส่วนย่อยๆ รวมทั้ งการระบุถึงการประสานงานระหว่างกัน  
การวางแผนในอุตสาหกรรมโรงแรมข้ึนอยูก่บัลกัษณะของสถานประกอบการและขยนาด ส่วนสาย
การควบคุมมีทั้งแบบง่าย และไม่ซับซ้อน บางคร้ังส่วนการควบคุมท่ีมีสายยาวจะมีการแบ่งเป็น
ระดบัชั้น แบ่งการปฏิบติังานเป็นหลากหลายกิจกรรม งานแบบเดียวกนัจะจดัหมวดเดียวกนั  
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    S : Staffing  คือ การจัดการเก่ียวกับอัตราก าลัง การสรรหา การคัดเลือก  
การบรรจุแต่งตั้งบุคคล การเล่ือนขั้น/ต าแหน่ง เงินเดือน การโยกยา้ย ส่วนด้านบุคคลท่ีมีทั้งการ
อบรมและการรักษาให้ท างาน ในอุตสาหกรรมโรงแรมถือว่ามีความส าคญัในฐานะเป็นแรงงาน 
ในขณะท่ีทุนและเทคโนโลยมีีความส าคญัรองมา การก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีใหพ้นกังานท างานแบ่ง
ได ้6 ขั้น คือ 
    1) การก าหนดคุณสมบติั ซ่ึงเกิดข้ึนตั้งแต่ขั้นการวางแผน ตอ้งทราบ จ านวน 
คุณสมบติั ความรู้เฉพาะ 
    2) การคดัสรรคน มีหลกัส าคญัท่ีสุดคือการจดัสรรคนให้ตรงกบังาน โดยมา
จากการเลือกคนท่ีมีอยูใ่นองคก์รซ่ึงสามารถใชใ้นการเลือกหรือไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงมาจาก
ความรู้ ความสามารถและความเป็นไปได ้และการคดัเลือกจากภายนอก มกัจะใชว้ิธีน้ีเม่ือไม่มีคน
ในองคก์ร ซ่ึงมาจากหลายแห่งทั้งสถาบนัการศึกษาบริษทัจดัหางาน หรือผูท่ี้เดินมาสมคัรงาน  
    3) การเลือกสรร  มีวิ ธีการเลือกอาทิ  การตรวจสอบทะเบียนประวัติ   
การสัมภาษณ์ การทดสอบการปฏิบติั การทดสอบความฉลาดทางสติปัญญา  และการทดสอบ
บุคลิกภาพ ทั้งน้ีสามารถน ามาใช ้ไดคื้อ 3.1) พนกังานระดบัปฏิบติังาน ในอุตสาหกรรมการบริการ 
เช่น แม่บ้าน พนักงานบริกร และพนักงานต้อนรับ ต้องเป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกท่ีเหมาะสม เช่น 
พนกังานท าความสะอดาดตอ้งแขง็แรง พนกังานตอ้นรับตอ้งดูมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และส่ือสารภาษา
ต่างชาติไดดี้ 3.2)  พนกังานระดบักลาง วุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์จ าเป็นตอ้งสัมพนัธ์กบั
งานท่ีท าปัจจุบนั อาทิ ช่างเทคนิคต่าง ๆ  หรือสาขาอ่ืน ๆ 3.3)  พนกังานระดบับริหาร ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
ควบคุมดูแลจากระดบัล่างถึงระดบับนตอ้งมีคุณสมบติั ความสามารถในการจดัการงานท่ียาก และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้างาน ผูบ้ริหารตอ้งได้รับการอบรมและพฒันาบุคคล ยากจากการ
ท างานควบคุมหนา้งาน 
    4) การยา้ยและเล่ือนต าแหน่ง การยา้ยคือเปล่ียนต าแหน่งจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ี 
โดยอยูใ่นต าแหน่งระดบัเดียวกนั ส่วนการเล่ือนต าแหน่งคือการเปล่ียนสถานท่ีจากต าแหน่งเดิมไปสู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน วิธีการน้ีอาจจะเลือกผิด จดัการคนไม่ตรงกบัต าแหน่งและความสามารถซ่ึงตอ้งมี
การประเมินจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    5) การอบรม ในอุตสาหกรรมบริการถือว่ามีความส าคัญมากเพราะเป็น 
การสร้างและสะสมความรู้ ความสามารถในการบริการลูกคา้ มีรายละเอียดดงัน้ี  
     (1) วตัถุประสงคข์องการอบรม ไดแ้ก่ (1) การอบรมเพื่อสร้างความเขา้ใจ
ในการท างานเฉพาะดา้น เช่น เทคนิคใหม่ในการบริการ (2) การอบรมเพื่อพฒันาขีดความสามารถ  
ซ่ึงเหมาะส าหรับการยา้ยและเล่ือนต าแหน่ง (3) การพฒันาบุคลิกภาพ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
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ร่วมกบัผูอ่ื้นอนัเป็นส่วนส าคญัขององค์กรทั้งในแง่ของการบริการลูกคา้ ภาพลกัษณ์ขององค์กร 
(4) การอบรมเพื่อเขา้ใจนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร 
ทั้งน้ีการอบรมต่างๆ เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหาร 
     (2) ประเภทของการอบรม  
      ก. การอบรมก่อนเข้าท างาน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
(1) การปฐมนิเทศ เพื่อตอ้นรับพนักงานใหม่เขา้สู่องค์กร ซ่ึงจะท าให้รู้ถึงโครงสร้าง หน่วยงาน 
นโยบาย วตัถุประสงค์ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั วินัย ความรู้ ประสบการณ์ท่ีตอ้งมี  (2) การอบรม
เบ้ืองตน้ เป็นการสอนการปฏิบติังานเฉพาะเพื่อสร้างทศันคติต่องานและความรู้สึกท่ีมีใหก้บัองคก์ร 
      ข. การอบรมระหว่า งงาน  สามารถแบ่ งออก เ ป็น  2  ส่วน  คือ  
(1) การอบรมระหวา่งงาน คือการเนน้ไปยงัความสามารถในการท างานจริงๆ โดยไดรั้บการอบรม
จากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ อาจะเป็นการสาธิตเทคนิค หรือการบอกขั้นตอนการท างาน
ก่อนเร่ิมงานจริง ตวัอยา่งเช่น วิธีการส ารองห้องพกัของพนกังานตอ้นรับ การท าความสะอาดห้อง
ของแม่บา้น (2) การอบรมภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงอาจอบรมท่ีอ่ืน แต่อยูใ่นระดบัเดียวกนั  
    6) ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั การสมคัรงานในต าแหน่งใดๆ ในองค์กรย่อม
หวงัผลค่าตอบแทน ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งจ่ายค่าจา้งท่ีเป็นธรรม ท่ีเพียงพอและจ าเป็น การวางแผนการ
จ่ายค่าจ้างเป็นธรรมสอดคล้องกับลักษณะงาน ลักษณะของการจ่ายค่าจ้างอาจะเป็นการจ่าย
ประจ าเดือน การจา้งรายชัว่โมง การจา้งตามผลงาน โบนสั และค่าคอมมิชชัน่ 
     D : Directiing  คือ การอ านวยการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ การระบุ 
การสั่งการใหท้  าอะไร ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูน้ าในองคก์ร หลงัจากนั้นตอ้งใชภ้าวะของการเป็นผูน้ าใน
การกระตุ้นจูงใจให้คนยอมรับในผูบ้ริหาร ยอมทุ่มเทความรู้ความสามารถท างานให้องค์การ 
การอ านวยการแบ่งได ้3 วธีิคือ 
     (1) การมอบหมายความรับผดิชอบ  
     (2) การประสานงาน 
     (3) การปรับปรุงใหดี้กวา่เดิม 
     นอกจากน้ีสามารถสร้างระบบควบคุมจากการอาศยัประเพณีปฏิบติั หรือ
พฤติกรรมทางสังคมในการควบคุม ซ่ึงเป็นกลไกท่ีท าให้พนกังานหรือสมาชิกยอมรับและปฏิบติั
ตาม (ธงชยั สันติวงษ,์ 2541:63) 
     Co : Co-ordinating  คือการประสานงานทั้งองค์กรให้ท างานร่วมกัน ท าให้
ส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือ ถา้ Co : Controll มีกระบวนการคือ 
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1) การท างานเป็นไปตามมาตรฐาน 2) การประเมินศกัยภาพการท างานเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี
ก าหนด และ 3) การปรับปรุงเพิ่มเติมตามมาตรฐานท่ีก าหนดหรือวางแผนไว ้ 
     R : Reporting คือ การรายงานผลต่อผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ โดยจะเป็นการ
รายงานโดยการบนัทึก การวจิยั หรือการตรวจสอบ  
     B Budgeting คืองบประมาณ การวางแผนการเงิน ดา้นบญัชี และการควบคุม  
     ทั้งน้ีเม่ือน าหลักการดังกล่าวมาจดักลุ่มสามารถแบ่งได้ 4 กลุ่ม ได้ตาม
แนวคิด P-O-L-C ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีนายจา้ง/ผูจ้ดัการควรท าเพื่อช่วยท าให้บรรลุเป้าหมาขององคก์ร 
(Lamond, 2004 cited in Libraries publishing, n.d) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
     P : Planning (การวางแผน) การก าหนดเป้าหมายแผนงานและตดัสินใจหา
วธีิท่ีดีสุดในการบรรลุผลส าเร็จ โดยเร่ิมจากการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นเง่ือนไข ปัจจยัคู่แข่ง 
ลูกคา้ เพื่อท านายสถานการณ์ในอนาคต ในการวางแผนสามารถวางเป็นแผนกลยุทธ์ ระยะสั้น และ
แผนปฏิบติังาน เป็นตน้ 
     O : Organizing (การจดัการองคก์าร) หมายถึงกระบวนการการจดัการภายใน
องค์กรและการจดัสรรคนให้บรรลุเป้าหมายความส าเร็จ :ซ่ึงเป็นการออกแบบองค์กร แบ่งงานเป็น
ต าแหน่งต่างๆ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ เดิมการออกแบบงานใช้หลกัการแบ่งงานกนัท าและความ
เช่ียวชาญ ซ่ึงปัจจุบนัท าให้คนมีประสบการณ์ท่ีไม่หลากหลาย ปัจจุบนัการออกแบบงานเนน้หลกัการ
เสริมพลงัระหวา่งกนั การท างานร่วมกนั  
     L : (Leading and directing) (การน าองค์กร)  คือกระบวนการมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอ่ืนในการให้บุคคลอ่ืนท างานตามท่ีตอ้งการและบรรลุเป้าหมาย แรงจูงใจมีผลต่อการ
เพิ่มผลิตภาพ ส่วนการส่ือสารมีผลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
    C : (Controlling) (การควบคุมและประเมินผล) คือ กระบวกการก าหนด
กิจกรรมตามมาตรฐานและเป้าหมาย มีกระบวนการ คือ (1) การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน 
(2) การเปรียบเทียบการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนกบัมาตรฐานท่ีก าหนด (3) การแกไ้ขพฤติกรรมท่ีจ าเป็น 
ซ่ึงมาตรฐานการปฏิบติังานมาจากรายได ้ผลก าไร 
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6. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 6.1 ภาษาไทย 

  6.1.1 การน านโยบายไปปฏิบัติ 
    ธันภัทร โคตรสิงห์ (2553) ศึกษาเร่ือง “การน านโยบายโฉนดชุมชนไป
ปฏิบติั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษากระบวนการน านโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบติั และ 2) ศึกษา
เง่ือนไขท่ีมีอิทธิพลต่อผลผลิตของนโยบายโฉนดชุมชนและเง่ือนไขท่ีส่งผลให้ชุมชนสหกรณ์บา้น
คลองโยงจ ากัดและชุมชนสหกรณ์การเกษตรโฉนดชุมชนบา้นป่าซางจ ากดัได้รับโฉนดชุมชน  
ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  พบว่ากระบวนการน านโยบายโฉนดชุมชนไป
ปฏิบติั แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนหลกัได้แก่ การก าหนดผูรั้บผิดชอบนโยบาย การแปลงนโยบายสู่การ
ปฏิบติั การสร้างการยอมรับในนโยบาย การด าเนินงานเพื่อจดัใหมี้โฉนดชุมชน และการสร้างความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน เง่ือนไขท่ีมีอิทธิพลต่อผลผลิตของนโยบายโฉนดชุมชน แบ่งเป็น 6 ดา้น 
19 เง่ือนไขประกอบดว้ย 1) ดา้นเน้ือหาสาระของนโยบาย ไดแ้ก่ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
และความชดัเจนในเน้ือหาสาระของนโยบาย 2) ดา้นสมรรถนะขององคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
ไดแ้ก่ โครงสร้างในการด าเนินงาน นโยบายโฉนดชุมชนและทรัพยากรในการด าเนินงานนโยบาย
โฉนดชุมชน 3) ดา้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลท่ีดิน ไดแ้ก่ กฎระเบียบกฎหมายของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ทศันคติของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และความร่วมมือในการด าเนินงาน
โฉนดชุมชนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 4) ด้านพฤติกรรมผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ได้แก่ การยอม
ปฏิบติัตามนโยบาย การหลีกเล่ียงการน านโยบายไปปฏิบติั การถ่วงเวลา และ การยึดถือกฎหมาย
แบบตรงตวั 5) ดา้นการเมืองและระบบราชการ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการ
ก าหนดนโยบาย ระบบราชการและกระบวนการทางกฎหมาย การเปล่ียนแปลงรัฐบาล อ านาจทาง
การเมืองและผลประโยชน์ และสถานการณ์ความขดัแยง้ทางการเมือง และ 6) ดา้นกลุ่มเป้าหมาย
ของนโยบาย ไดแ้ก่ ประเภทและลกัษณะท่ีดินของชุมชน ความพร้อมของชุมชน และการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 
    อรมณี สุนทรนนท์ (2552) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูน้ านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของนโยบายการพฒันาฝีมือแรงงาน มีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาถึงความส าคัญของปัจจัยด้านทัศนคติ จิตใจของผู ้น านโยบายไปปฏิบัติทั้ งท่ีอยู่ใน
หน่วยงานหรือองค์การ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีร่วมน านโยบายไปปฏิบติั โดยอาศยักรอบ
แนวคิดของทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัของ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น มาใช ้และใชน้โยบาย
การพฒันาฝีมือแรงงานในขอบเขตของการน านโยบายมาปฏิบติัร่วมกนั ระหว่างกรมพฒันาฝีมือ
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แรงงานและสถานประกอบการเอกชน เป็นตวัอยา่งในการศึกษาวิจยั พบวา่ ปัจจยัทศันคติ ความคิด
อ่าน และจิตใจของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก และมีผลต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบติั ทั้งการน านโยบายไปปฏิบติัของกรมพฒันาฝีมือแรงงานและสถานประกอบการ เน่ืองจาก
พบวา่ ปัจจยัทศันคติ ความคิดอ่าน และจิตใจของผูน้ านโยบายไปปฏิบติัน้ี เป็นลกัษณะภายในของ
ตวัผูป้ฏิบติัทุกคนก่อนท่ีจะส่ือการกระท าออกมาภายนอกโดยตรง และเป็นปัจจยัท่ีมกัจะได้รับ
อิทธิพลมาจากปัจจยัอ่ืนๆ ค่อนขา้งมาก ก่อนท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติั และยงัพบว่าทุกปัจจยัตาม
กรอบแนวคิดมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยปัจจัยเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดโอกาส 
ในการน านโยบายไปปฏิบติัของผูป้ฏิบติั ไดแ้ก่ ปัจจยัมาตรฐานและทรัพยากรของนโยบาย และ
ปัจจยัลกัษณะองคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ตามล าดบั 
    วชัรพล คคัโนภาส (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการน าเอา
นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั : ศึกษากรณีโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาถึงระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั ทั้ งในหน่วยงานหรือองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสานวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชห้ลกัการ
วเิคราะห์เชิงตรรกะ (Analysis induction) การวเิคราะห์หาการกระจายของขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าสัม
ประสิทธิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุ (Multiple Regression analysis) โดยผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัภาวะผูน้ าและปัจจยันโยบาย 
เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลมากต่อการน านโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั เน่ืองจากปัจจยันโยบายเป็นปัจจยัท่ีก าหนดมาตรฐานและวตัถุของ
ประสงคข์องนโยบาย และปัจจยัภาวะผูน้ าจะเป็นปัจจยัท่ีขบัเคล่ือนให้เกิดการปฏิบติัตามมาตรฐาน
ของนโยบายอันจะก่อให้เกิดการบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบาย นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจัย 
การส่ือสาร ปัจจยัลกัษณะองคก์าร และปัจจยัทรัพยากร เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อนัจะก่อให้เกิด
โอกาสในการน านโยบายไปปฏิบติั ตามล าดบั 
    ดวงตา พรมรักษา (2558) ศึกษาเร่ือง การน านโยบายการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวไปปฏิบัติ : กรณีศึกษา ชุมชนเกาะปันหยี  จังหวดัพังงา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
กระบวนการน านโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวไปปฏิบติั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ และ เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการน านโยบายการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวไปปฏิบติัในพื้นท่ีชุมชนเกาะปันหยี พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
ได้แ ก่  สมรรถนะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ  ผู ้บ ริหารและการบริหารงาน  
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การประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การสนบัสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง บุคลากร
ผูป้ฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่วนผลกระทบจากการน านโยบายไปปฏิบติั 
มีในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งดา้นบวกและลบ  
    ประภสัสร โยธารักษ ์(2559) ศึกษาเร่ือง การน านโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ไปปฏิบติั : กรณีศึกษา อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการน านโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวไปปฏิบติั ผลลพัธ์และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก 
การน านโยบายไปปฏิบติั ตลอดจนการจดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัเพื่อน าไปใช้ใน
การส่งเสริมการท่องเท่ียว ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน า
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสูงสุดของทอ้งถ่ิน ความรู้
ความสามารถของบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว ความชดัเจนและความเหมาะสมของระเบียบปฏิบติั 
ระบบงบประมาณ ประสิทธิภาพของกลยทุธ์ทางการตลาด ความร่วมมือของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ระบบคมนาคม และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในพื้นท่ี 
นอกจากปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้จะส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบายแลว้ การน านโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวไปปฏิบติั มีผลดีและผลเสีย กล่าวคือ ท าใหร้ะบบเศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
ก่อให้เกิดการสร้างอาชีพสร้างรายได ้กระจายรายไดแ้ละผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวสู่ชุมชน 
สังคมและชุมชนมีการพฒันาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และให้ความส าคัญกับการศึกษาภาษา  
เพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และประชาชนมีจิตส านึกและมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนพฒันาแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  แต่ผลกระทบทางด้านลบ ได้แก่ 
ราคาสินคา้และบริการแพงข้ึน  ปัญหาประชากรหนาแน่นและประชากรแฝงท าให้ระบบสาธาณูป
โภคไม่เพียงพอ การดูแลรักษาความปลอดภยัท าไดย้าก และการท าลายสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี อาทิ 
การลกัลอยปล่อยน ้าเสียลงทะเล การท าลายหนา้ดิน การบุกรุกพื้นท่ีสาธารณะ เป็นตน้  
    ลดา เมฆราตรี (2561) ศึกษาเร่ือง การน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อสังเคราะห์นโยบาย
ของภาครัฐท่ีมีต่อการสนบัสนุนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย  2) ศึกษาการน านโยบายการ
สนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั 2) ศึกษาแนวทางการบริหาร
นโยบายการสนบัสนุน และ 4) ประเมินความเป็นไปได ้ และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ประชากรใน
การศึกษา มาจากองค์กรธรุกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทย พบว่า นโยบายของ
ภาครัฐท่ีมีต่อการสนบัสนุนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง องคก์รมีการ
บริหารนโยบายภาครัฐในการกรอบแนวคิดพื้นฐานของ TQM อยูใ่นระดบัปานกลาง การประเมิน
ความเป็นไปได้และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายไปปฏิบติัด้วยการน าหลกั PDCA มีระดบันโยบาย 
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อยูใ่นระดบัมาก ระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัการน า
นโยบายไปปฏิบติัในองคก์ร พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบั
การรับรู้นโยบายภาครัฐ แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ระหวา่งประเภทของบริษทั อายุ
ของบริษทั ทุนจดทะเบียน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุคลากร และคุณวุฒิส่วนใหญ่ของบุคลากร 
และผลเปรียบเทียบระดบัการน านโยบายไปปฏิบติัตามลกัษณะขอ้มูลของบริษทั พบวา่ แตกต่างกนั
ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  6.1.2 ผลิตภาพแรงงาน 
    สิริวีรา อินทนา (2548)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลิตภาพแรงงาน 
ในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มผลิตภาพแรงงานในประเทศ
ไทย โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลารวบรวมจากหน่วยงานต่างๆ ระหวา่งปี พ.ศ. 2530-2546 
ได้แก่ ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศเบ้ืองต้น ณ ราคาคงท่ี ปี 2531 และจ านวนผูมี้งานท า 
มาค านวณหาผลิตภาพแรงงาน จากนั้นหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรดา้นแรงงาน ไดแ้ก่ สัดส่วนของ
แรงงานท่ีจบปริญญาตรีต่อแรงงานทั้งหมด สัดส่วนแรงงานท่ีได้รับการฝึกอบรมทกัษะฝีมือต่อ
แรงงานทั้งหมด สัดส่วนแรงงานท่ีได้รับความคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานทั้งหมด จ านวนการนดั
หยุดงาน และปีท่ีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ โดยประมาณค่าดว้ยวิธีก าลงัสอง พบว่า ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ได้แก่ ส่วนของแรงงานท่ีจบปริญญาตรีต่อแรงงานทั้ งหมด สัดส่วนแรงงานท่ีได้รับการ
ฝึกอบรมทกัษะฝีมือต่อแรงงานทั้งหมด สัดส่วนแรงงานท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานทั้งหมด 
ส่วนปีท่ีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจมีผลต่อผลิตภาพแรงงานในทิศทางตรงกันข้ามกนัอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ 
    นงนุช สุนทรชวกานต ์(2556) ศึกษาเร่ือง การศึกษาผลิตภาพแรงงานตามอายุ 
ของแรงงานและการท างานของแรงงานสูงอายใุนภาคอุตสาหกรรมการผลิต การคา้และบริการ และ
ภาคการขายส่ง-ขายปลีก และโรงแรม-ภตัตาคาร มีวตัถุประสงค์เพื่อ ผลการศึกษาพบว่า เพศของ
แรงงานและตน้ทุนแรงงานเพียงเล็กนอ้ยมากและไม่มีนยัส าคญัทั้งสามภาคเศรษฐกิจ อายแุละอาชีพ
มีผลต่อผลิตภาพและต้นทุนแรงงานแตกต่างกันไปตามลักษณะงาน ในแบบจ าลองพบว่า  
เม่ือแรงงานอายุต่างกนั 5 ปี ผลิตภาพแรงงานสูงอายุลดต ่ากวา่วยัหนุ่มในอุตสาหกรรมการผลิตและ
ภาคการขนส่ง-ขายปลีก และโรงแรม-ภตัตาคาร แต่ไม่พบวา่ผลิตภาพแรงงานสูงอายุในภาคการคา้
และบริการลดลงต ่ากวา่ของคนหนุ่มสาวในภาคเดียวกนั โดยแรงงานในช่วงอายุ 55 – 59 ปี ในภาค
การขนส่ง –ขายปลีก โรงแรมและภตัตาคารมีผลิตภาพสูงสุดอยา่งมีนยัส าคญัจากนั้นจะลดลงและ
นอ้ยกวา่ผลิตภาพของแรงงานวยัหนุ่มสาวถึงร้อยละ 37  
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  6.1.3 การบริหารจัดการโรงแรมและทีพ่กัในฐานะสถานประกอบการ 
    จิรภา ถิรินทรพงศ์ (2550)  ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการโรงแรม 
: กรณีศึกษาโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษากระบวนการบริหาร
จัดการ และเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการของโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวดัภู เก็ต  
2) เพื่อน าเสนอยุทธศาสตร์การบริหารจดัการโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดั
ภูเก็ต การวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพโดยศึกษาโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต วธีิการหลกั
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือการสัมภาษณ์ระดบัลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ
โรงแรม ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เช่น พนกังานบริการ รวม 30 คน ผลวิจยัพบว่า 
กระบวนการบริหารจดัการโรงแรมมี ขั้นตอน คือ 1) การเลือกสถานท่ีตั้งโรงแรมเป็นศูนยก์ลางใน
การด าเนินธุรกิจ การติดต่อส่ือสาร อยู่ใกล้กับสถานบันเทิง 2) การบริหารทรัพยากรบุคคล  
การคดัเลือกบุคคลให้เหมาะสมกับงานให้ผลตอบแทน เพื่อสร้างแรงจูงใจ 3) การวางแผนการ
บริหารจดัการโรงแรม ตอ้งมีการวางแผนงานเชิงรุก มีการวางแผนการตลาด และ การวางกลยุทธ์
การบริหารจดัการท่ีชัดเจน ส าหรับเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการโรงแรม มีเง่ือนไขส าคญั  
5 ประการ คือ 1) เง่ือนไขท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริหาร มีความรู้ความสามารถ รับผิดชอบต่อหน้าท่ี รับฟัง
ความคิดเห็น ของพนกังานและลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 2) เง่ือนไขดา้นบุคลากร เป็น
บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความช านาญในงาน รับการฝึกอบรมในส่วนท่ีเก่ียวกบังานให้เกิด
ทกัษะและความช านาญเพิ่มข้ึน 3) เง่ือนไขดา้นการก าหนดราคาและการตลาด ค านึงถึงหลกัการของ
การตั้งราคาการตลาดให้ต ่ากวา่คู่แข่งขนั แต่รักษาคุณภาพดา้นการบริการให้เกินความคาดหวงัของ
ลูกคา้ 4) เง่ือนไขดา้นเทคนิควิธีการในการให้บริการ มีความเป็นกนัเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม  
มีการต้อนรับท่ีอบอุ่น ให้ความสนใจและเอาใจใส่ลูกค้าทุกระดับ 5) เง่ือนไขด้านการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ การใช้ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ โดยเลือกช่องทางในการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย โฆษณาผ่านอินเตอร์เน็ต การโฆษณาผ่านวารสาร การใช้ส่ือวิทยุ 
ท้อง ถ่ิน ส าหรับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการโรงแรม ประกอบด้วย4 ยุทธศาสตร์  คือ  
1) ยุทธศาสตร์พ่อปกครองลูก เป็นการบริหารแบบครอบครัว ซ่ึงมีเจา้ของกิจการคนเดียว ผูบ้ริหาร 
ดูแลเอาใจใส่พนกังานเสมือนคนในครอบครัว มีความสนิทสนมใกลชิ้ดกนั 2) ยุทธศาสตร์พึ่งพา 
การท างานพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั เป็นลกัษณะของการท างานเป็นทีมในการให้บริการแก่ลูกคา้  
3) ยุทธศาสตร์ลูกคา้คือพระเจา้ ลูกคา้เป็นผูท่ี้มีพระคุณ ค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ถือเป็น 
ความส าคญัท่ีจะตอ้งดูแลเอาใจใส่ 4) ยุทธศาสตร์ประทบัใจไม่รู้ลืม เป็นการสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัลูกคา้ ใหค้วามเป็นกนัเอง ยิม้แยม้แจ่มใส กล่าวค าสวสัดี ทกัทายลูกคา้ ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
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    นนทะยา พรมทอง (2551) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์คุณลกัษณะบรรษทัภิบาล
กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ 
ระหว่างคุณลักษณะบรรษทัภิบาลกับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริหารธุรกิจจ านวน 209 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติในการ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ F-test การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ ความถดถอยอยา่งง่าย และการถดถอยแบบ
พหุคูณ พบวา่ ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่เป็นแบบบริษทั อยูภ่าคใต ้ระยะเวลาประกอบธุรกิจ 5- 10 ปี 
จ  านวนพนกังาน 10 – 50 คน เงินทุน 51 – 100 ลา้นบาท จ านวนห้องต ่ากว่า 100 ห้อง  การส ารวจ
แบ่งคน้พบวา่ คือ ผูบ้ริหารโรงแรมมีความเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบรรษทัภิบาลโดยรวมและ
ดา้นความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นด้วยในระดบัมากได้แก่ ดา้นความ
โปร่งใส่ ความซ่ือสัตย์ และด้านความยุติธรรม มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีผลการด าเนินงาน
โดยรวมและเป็นรายได้อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  
ด้านการเงิน อยู่ในระดบัมาก ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และพฒันา  
ส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบว่า คุณลักษณะบรรษทัภิบาลด้านความ
ยุ ติ ธรรม  ด้านความ น่ านับ ถือ  และด้านจ ริยธรรมและจรรยาบรรณ มีความสัมพัน ธ์ 
และผลกระทบเชิงบกกบัการด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา และดา้นการเงิน  จากขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใชก้ารด าเนินงานในธุรกิจดา้นการ
พฒันาองคก์ร การบริหารจดัการองคก์ร ในการก าหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ นโยบาย การวางแผนใน
การปฏิบัติงาน ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรเพื่อเพิ่มสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของพนกังานต่อไป 
    วรรษพร ผวิดี (2555) ศึกษาเร่ือง การจดัการความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมและ
รีสอร์ท จงัหวดักระบ่ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงของ
ธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ท จงัหวดักระบ่ี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นกลยุทธ์ในการจดัการ
ธุรกิจระหวา่งผูบ้ริหารโรงแรม และรีสอร์ทจงัหวดักระบ่ี และ 3) เพื่อพฒันาทางในการจดัการความ
เส่ียงให้มีประสิทธิภาพให้เหมาะสมกบัธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ทจงัหวดักระบ่ี เป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพ พบวา่ปัญหาทางดา้นการเมืองในประเทศ เป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไม่เดินทาง
มาประเทศไทย ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ การก่อการร้าย เหตุการณ์ความ
ไม่สงบในประเทศ ภยัธรรมชาติ และความผนัผวนของตลาดโลก อาทิ สภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ
ความเคล่ือนไหวทางการเมืองในต่างประเทศเป็นความเส่ียงท่ีสุดต่อธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ท
จงัหวดักระบ่ี ดงันั้นตอ้งเตรียมพร้อมทั้งดา้นการตลาด การควบคุมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และ
หน่วยตรวจสอบภายในต้องช่วยติดตามประเมินผลเป็นระยะๆ จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์
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แผนการด าเนินงานตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการนกัท่องเท่ียวพิจารณาจุดอ่อน จุดแข็งในองคก์ร 
เน้นภาพลักษณ์ จุดแข็งผ่านการประชาสัมพันธ์  การตลาดเชิง รุก นอกจากน้ีต้อง ศึกษา 
ความเคล่ือนไหวของความเส่ียงตลอดเวลาเพื่อป้องกนัเหตุล่วงหนา้ 
    พรรณิภา ชาวค า (2559) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การบริหารจดัการภายในโรงแรม 
: กรณีศึกษาโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ลกัษณะการบริหารจดัการภายในโรงแรมขนาดเล็ก ไม่เกิน 30 ห้อง  และ 2) น าเสนอกลยุทธ์การ
บริหารจดัการภายในโรงแรมขนาดเล็ก ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัการบริหารจดัการ
ภายในโรงแรมขนาดเล็ก พบวา่ (1) การวางแผน มุ่งเนน้ในเร่ืองการให้บริการ การสร้างรายได ้และ
การตกแต่งโรงแรมให้โดดเด่น (2) การจดัการองค์กร เป็นไปในลกัษณะท าตามค าสั่งของ เจา้ของ
กิจการหรือผูบ้ริหารระดับสูงของโรงแรมท่ีไม่ได้มีการเขียนก าหนดไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร 
(3) การบงัคบับญัชา มีความชดัเจนในแผนผงัองค์กรการรายงานผลการปฏิบติัต่าง ๆ ตลอดจนมี
ความชัดเจนในหน้าท่ี ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง (4) การประสานงานองค์กร เป็นการ
ติดต่อกันด้วยวาจาและสั่งงานด้วย วาจาระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงานโดยตรง (5) การควบคุม 
ก าหนดกรอบหนา้ท่ีของพนกังานเพื่อควบคุม คุณภาพการบริการใหไ้ดม้าตรฐานส าหรับกลยทุธ์การ
บริหารจดัการภายในโรงแรมขนาดเล็กประกอบดว้ย (1) กลยุทธ์เชิงรุก คือ การพฒันาศกัยภาพทรัพยากร
ทางการบริหาร (4M) มาใช้บริหารจดัการอย่างคุม้ค่า (2) กลยุทธ์เชิงพฒันา คือ การบริหารจดัการ 
แบบมีส่วนร่วมในองค์กร (3) กลยุทธ์เชิงรับ คือ การพฒันา ศกัยภาพทางการตลาดของโรงแรม
ขนาดเล็ก (4) กลยุทธ์เชิงพลิกแพลง คือ การพฒันาโรงแรมขนาดเล็กเพื่อ รองรับการท่องเท่ียวท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ 
  6.1.4 แรงงานในสถานประกอบการทีพ่กั 
    อภิชาต กรรมสิทธ์ิ (2551) ศึกษาเร่ือง คุณสมบติัของพนกังานโรงแรมบูติคท่ี
ประสบความส าเร็จในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณสมบติัของพนกังานท่ีประสบ
ความส าเร็จทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารและหัวหน้า
ฝ่ายต่างๆ เห็นวา่คุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีสุดของพนกังานส่วนหนา้ คือ การมีทกัษะและความช านาญใน
การปฏิบติังาน ประสบการณ์ในการท างาน ความสามารถพิเศษในการปฏิบติังานได้หลากหลาย 
และคุณสมบัติในการพูดภาษาต่างประเทศ ส าหรับคุณสมบัติในการบริการ คือ ต้องสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดท้นัใจ แสดงออกดว้ยการให้เกียรติ อ่อนนอ้มและท่าทีเป็นมิตรต่อ
ผูใ้ช้บริการ  ส่วนคุณสมบติัของพนักงานส่วนหลัง คือ การมีทักษะช านาญในการปฏิบติังาน 
ประสบการณ์การท างาน คุณสมบติัทางการศึกษา ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ  ส าหรับคุณสมบติัในการบริการ คือ การท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
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รวดเร็ว การแสดงออกถึงความนบัถือและให้เกียรติลูกคา้ ความอ่อนโยน ส่วนพนกังานโรงแรมมี
ความเห็นว่า ระดบัคุณสมบติัของพนกังานโดยทัว่ไปควรมีในระดบัมาก คือ ทกัษะ ความช านาญ 
รองลงมา คือประสบการณ์ในการท างานและคุณสมบัติทางการศึกษา และระดับคุณสมบัติ  
ในการใหบ้ริการ ควรมีในระดบัมาก โดยคุณสมบติัส าคญัอนัดบัแรก คือ ความมีน ้าใจ รองลงมา คือ  
ความน่าเช่ือถือ และความปลอดภยั 
    ชนนิกานต์ ไทยประยูร (2551) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงแรมชั้นพิเศษเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาความ
พึงพอใจต่อสวัส ดิการด้านต่าง  ๆ  ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงแรมชั้ นพิ เ ศษ  
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ยสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพ ดา้นความมัน่คงและ
ความปลอดภยั ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสวสัดิการของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงแรมชั้นพิเศษ เขตกรุงเทพมหานคร โดยรายไดแ้ละภาพรวม จ าแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา อายงุาน และแผนก/ส่วนงาน 
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ัง เป็นพนักงาน ระดับปฏิบัติการในโรงแรมชั้ นพิ เศษ 
เขตกรุงเทพมหานคร แผนกบริการส่วนหนา้ แผนกอาหารและและเคร่ืองด่ืม และแผนกแม่บา้นจาก
โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวณั จ านวน 76 คน โรงแรม คอนราด จ านวน 86 คน และโรงแรม เจ 
ดบัเบิลย ูแมริออต จ านวน 90 คน รวมทั้งหมดจ านวน 252 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test (ANOVA) และทดสอบเชฟเฟ่ (Scheffe’s test)  
ผลการศึกษา พบว่า (1) ความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงแรมชั้ นพิ เศษ  
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านความมั่นคงและ 
ความปลอดภยั ดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(2) ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงแรมขั้น
พิเศษเขตกรุงเทพมหานคร ต่อสวสัดิการด้านต่าง ๆ จ าแนกตามตวัแปรด้านเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส วฒิุการศึกษา อายงุาน และแผนก/ส่วนงาน พบวา่ (2.1) ไม่พบความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึง
พอใจเก่ียวกบัสวสัดิการของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงแรมชั้นพิเศษ เขตกรุงเทพมหานคร 
ระหว่างตวัแปรด้านเพศ ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน และระหว่างตวัแปรด้านแผนก/ส่วนงาน  
โดยภาพรวม และเม่ือทดสอบรายดา้น พบว่า พนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่ในแผนก/ส่วนงานต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้านความมัน่คงและความปลอดภยัแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญั .05  
(2.2) พบความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานระดบัปฏิบติัการของโรงแรมชั้นพิเศษ 
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เขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างตัวแปรด้านอายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา และอายุงาน  
ทั้งโดยรวมและรายดา้นท่ีระดบันยัส าคญั .05 
    สไบทิพย ์มงคลนิมิตร์ (2554) ศึกษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นการ
บริการโรงแรม  : กรณีศึกษา โรงแรมแมนดารินโอเรียนเต็ล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายและ
การน าไปปฏิบติักระบวนการพฒันาบุคลากร ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นการบริการของโรงแรม ใช้การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพรวบรมจากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการ
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม หัวหน้าพนักงาน และบุคลคลท่ีท าหน้าท่ีให้บริการ พบว่า  
1) นโยบายและการปฏิบัติของโรงแรมในการตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการ เลือก
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะกบังานมีทศันคติท่ีดีและสามารถเขา้กบัวฒันธรรมองคก์รได้
โดยใหบุ้คลากรภายในไดรั้บการคดัเลือกเพื่อเล่ือนต าแหน่งหลกัในการประเมิน 2) ดา้นพิจารณาจาก
การท างานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน โดยเช่ือว่าถา้ปฏิบติังานดว้ย
ความพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดิการ จะท างานเตม็ความสามารถ รวมทั้งมีขวญัก าลงัใจดี จะอยู่
ปฏิบติังานกบัองค์กรด้วยความจงรักภกัดี3) กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์น้นการอบรม
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติในการปฏิบติังาน โดยการฝึกอบรม ส่งไปเรียนต่อ พฒันาการสอนงาน 
หมุนเวียนงาน โดยก าหนดให้อบรมตามแผนการฝึกอบรม โดยเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน  
4) ปัญหาและอุปสรรคกับองค์กรภายนอกใน การฝึกอบรมต้องหาคนท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ความพร้อมของผูเ้ขา้อบรม กฎระเบียบโรงแรม ความพร้อมของแผนกพฒันาบุคลากรในการจดัการ
วเิคราะห์วางแผนอยา่งมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการฝึกอบรมคนท่ีมีทศันคติไม่ดีต่อการพฒันา 
 6.2 ภาษาต่างประเทศ 

  6.2.1 ผลิตภาพแรงงาน 
    Holjevac (2001) ศึ กษ า เ ร่ื อ ง  Labour Productivity in the Croatian Hotel 
Industry : The Source of Prosperity and Poverty มีวตัถุประสงค์เพื่อเน้นผลิตภาพแรงงานในฐานะ 
ท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของแรงงาน และการสร้างความมัง่คัง่ให้กบัประเทศ โดยน าเสนอปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรมโรงแรม ดงัน้ี 1) ปัจจยัภายนอก ได้แก่ 
สภาพสังคม ระบบการเมืองการปกครอง การพฒันาทางด้านเศรษฐกิจ โครงสร้างทางเศรษฐกิจ  
การเจริญเติบโต ดา้นสาธารณูปโภค ถนน การส่ือสารคมนาคม กิจกรรมการบริการท่ีเก่ียวเน่ือง อาทิ 
การคา้ นโยบายประชากร  นโยบายเศรษฐกิจ การให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว 
ระบบการศึกษา และสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ทั้งน้ีปัจจยัภายนอกสามารถคาดการณ์ได ้วดัได ้ควรส่งผล
กระทบทางด้านบวก  ซ่ึงการติดตามและประเมินผลิตภาพแรงงานสามารถใช้ตามมาตรฐาน  
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the Uniform system of accounts for the lodging industry และค่ าส ถิ ติจาก  The World Toursim 
Organization (WTO) 2)  ปัจจยัภายใน ได้แก่ ความเป็นเจา้ของกิจการ และกระบวนการแปรรูป
กิจการ เช่น โรงแรมระดบัโลกมีการท างานมาตรฐาน มีระบบการจดัการคุณภาพ องคก์รสมยัใหม่มี
การวางแผนท่ีดี โรงแรมท่ีมีมาตรฐานมีระบบการควบคุมการท างาน การลงทุนในอุปกรณ์สมยัใหม่  
การมีทกัษะระหวา่งบุคคล การอบรมผูจ้ดัการและพนกังานอยา่งต่อเน่ือง การมีกฎระเบียบเก่ียวกบั
การท างาน ค่าจา้งค่าตอบแทน แรงจูงใจในการพฒันาทกัษะ การวางเส้นทางการท างานให้กลุ่มท่ีมี
ทกัษะ การก าหนดคนท่ีเขา้มาท างาน ลกัษณะการบริหารงานและการส่ือสาร คุณภาพการบริการ
ของโรงแรม เง่ือนไขการท างาน ความพึงพอใจของลูกคา้ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด การบริหาร
จดัการส่วนบุคคล คุณธรรมของธุรกิจ วฒันธรรมองค์กร เป็นตน้ โดยเฉพาะการควบคุมซ่ึงเป็น 
ส่วนหน่ึงของการจดัการ เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการวางแผน การประเมินศกัยภาพ การวิเคราะห์และ
ติดตามแผน ซ่ึงรวมอยู่ในผลิตภาพแรงงาน นอกจากน้ีมาตรฐานในการท างานมีผลต่อผลิตภาพ  
ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของการบริการแบบใดท่ีเหมาะสม มาตรฐานเวลาท างานท่ีควรจะท าเสร็จ
ในแต่ละช้ิน มาตรฐานการจา้งงาน มาตรฐานทางดา้นจริยธรรม ส่ิงเหล่าน้ีสามารถวดัออกมาเป็น
ปริมาณและคุณค่า ซ่ึงควรจะสัมพนัธ์กบัผลจากการท างาน อาทิ ค่าจา้ง รางวลั เป็นตน้ 
    Hasan  Kilic และ  Fevzi Okumus (2005) ศึกษา เ ร่ือง  Factors Influencing 
Productivity in Small Island Hotels: Evidence from Northern Cyprus มีวตัถุประสงค์เพื่อรายงาน
การศึกษาเชิงประจกัษ์เพื่อส ารวจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มผลิตภาพของโรงแรมทางตอนเหนือ
ของไซปรัส โดยใช้แบบสอบถามจากผูจ้ดัการในระดบักลางและระดบัอาวุโสในโรงแรมระดบั 4 
และ 5 ดาว ในทางตอนเหนือของไซปรัส พบว่า การคดัเลือกพนักงาน การฝึกอบรมพนักงาน  
การท าตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และการบริการท่ีมีคุณภาพเป็นปัจจยัหลกัในการสร้างผลิต
ภาพของโรงแรม ในขณะท่ีวิกฤตต่าง ๆ เทคโนโลยี การตลาดและการคาดการณ์มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัต ่า ส่วนส่ิงท่ีปรากฏชดัเจนจาการศึกษาคือถา้ตอ้งการให้ผลิตภาพแรงงานสอดคลอ้งตามปัจจยั
ป้อนจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบักระบวนการ ดงันั้นการอบรมผูจ้ดัการระดบักลางและระดับ
อาวโุสในการติดตามผลิตภาพท่ีไดจ้ากปัจจยัผลผลิตมาใชใ้นการบริหารจดัการกลยทุธ์ 
    Adam Blake (2006) ศึกษา เ ร่ือง  Tourism Productivity: Evidence from the 
United Kingdom มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียว โดยศึกษาเอกสารเก่ียวกบัแนวทางการเพิ่มผลิตภาพในธุรกิจท่องเท่ียว รวบรวมขอ้มูล 
จากแบบสอบถามความคิดเห็นในประเด็นปัจจยัและอุปสรรคต่อการพฒันาผลิตภาพ ประกอบดว้ย  
ปัจจยัทุนดา้นกายภาพ อาทิ การลงทุนในอุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างาน การขาดเงินลงทุน ปัจจยั
ทุนมนุษย์ อาทิ การฝึกอบรมทักษะ ระบบการอบรมพนักงานในองค์กร พนักงานลาออก  

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738306000661#!
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ขาดพนักงานท่ีมีความสามารถท างาน ปัจจยันวตักรรมเทคโนโลยี อาทิ การสร้างวิธีการท างาน
ใหม่ๆ จากพนกังานในองคก์ร องค์กรอ่ืนน าวิธีคิดไปใช้  และปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนั  
อาทิ ความสัมพันธ์เ ก่ียวข้องกับบริษัทต่างชาติ  คู่แข่งในธุรกิจมาก ปัจจัยด้านรัฐบาล อาทิ 
กฎระเบียบอุปสรรค และการวางแผนของรัฐเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา เป็นต้น พบว่า ส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกของการเพิ่มผลิตภาพคือการปรับปรุงประสิทธิภาพ และสวสัดิการโดยเฉพาะ
การเพิ่มในทุนมนุษยแ์ละนวตักรรม กลยุทธ์ตามนโยบายของภาครัฐท่ีเขา้มาช่วยสนบัสนุนการเพิ่ม
ผลิตภาพแรงงาน โดยเฉพาะการช่วยเหลือในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก  
    Alex Bryson & John Forth (2007) ศึกษาเร่ือง Are There Day of the Week 
Productivity Effects?  มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผลิตภาพแรงงานต่อการท างานแต่
ละสัปดาห์ พบว่า แมว้่าผลิตภาพมีผลต่อต่อชัว่โมงการท างานและขอ้ก าหนดชัว่โมงการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัผลิตภาพ แต่ระยะเวลาท่ีท างานในแต่ละวนั เช่น ช่วงเวลาท่ีท างาน และช่วงเวลาท่ี
พกัผ่อน มีผลต่อผลิตภาพสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ เช่น อตัราการเจ็บป่วย บาดเจ็บ การลาป่วย หรือ  
การท างานผดิพลาด นอกจากน้ีมีขอ้เสนอแนะใหภ้าครัฐน าไปพิจารณาดว้ย  
    Adriano de Lemos Alves Peixoto (2008) ศึกษาเร่ือง Management Practices, 
Productivity and Performance in the Hotel Industry มีว ัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบผลกระทบ 
ของประสิทธิภาพของการใชห้ลกัการจดัการท่ีมีผลต่อการด าเนินงานและผลิตภาพในอุตสาหกรรม
โรงแรม แรงงานต ่าทกัษะ การบริการท่ีใช้แรงงานเขม้ขน้ ผ่านการด าเนินงานของฝ่ายทรัพยากร
บุคคล งานวิจัยน้ีมีฐานคิดท่ีจะเข้าใจว่าภาคบริการท่ีมีการจัดการท่ีดีมีผลต่อระบบเศรษฐกิจ  
ในประเด็นของจ านวนนายจา้งและผลต่อ GDPs มีแนวคิดหลกัคือ ท าอยา่งไรการจดัการในระดบัสูง
สามารถท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จและย ัง่ยืน และการศึกษาพบวา่ลกัษณะของธุรกิจ
ไม่เป็นยงัไม่มีกระบวนงานสมัยใหม่ จึงท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์ของการสร้างคุณภาพ 
การท างานท่ีดีอนัเป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานการท างานได้  นอกจากน้ี ใช้แนวคิดกระบวนการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) จะช่วยให้การควบคุมงานจากระดับสูง โดยแนวคิดเน้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวทางการปฏิบติัในการจดัการและผลิตภาพ  ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาทั้งหมด 3 
ขั้ นตอน ขั้ นท่ี 1 สัมภาษณ์ผู ้จ ัดการโรงแรมเพื่อสอบถามความเข้าใจในการจัดการองค์กร 
และประยุกตห์ลกัการจดัการไปใชใ้นการท างานแต่ละวนัพบวา่ แนวคิด lean ถูกน ามาใชม้ากท่ีสุด  
จากนั้นจึงส ารวจแนวทางการปฏิบติัท่ีมีอยูแ่ลว้จากโรงแรมจ านวน 213 แห่งในองักฤษ พบวา่มีแนว
ปฏิบติัเพียงเล็กนอ้ยท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน และมีความแตกต่างกนัตามกลุ่มเป้าหมายลูกคา้  
และมีความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบแต่ละแห่ง สุดทา้ยไดอ้อกแบบและส ารวจกลไกความเช่ือมโยง 
ระหว่างการปฏิบัติและศักยภาพในการด าเนินงานจากโรงแรม 31 แห่งท่ีอยู่ในเมืองเดียวกัน 
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เพื่อลดความแตกต่าง แม้ว่าการศึกษาดังกล่าวจะไม่พบความเช่ือมโยงใดๆ แต่สามารถระบุว่า 
การปฏิบติัมีผลต่อการวดัผลิตภาพแรงงานในมิติต่างๆ  
    A. Parasuraman (2010) ศึกษาเร่ือง "Service Productivity, Quality and  
Innovation: Implications for Service‐ Design Practice and Research มีวตัถุประสงค์เพื่ออภิปราย
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่สามารถแยกจากกนัไดข้องผลิตภาพ คุณภาพและนวตักรรมในการบริการจาก
มุมมองของผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้ริการ โดยสังเคราะห์แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงพบวา่ กลยุทธ์ท่ีจะ
พฒันาผลิตภาพการบริการ การเพิ่มคุณภาพการบริการ หรือ การน านวตักรรมการบริการไปปฏิบติั 
ตอ้งด าเนินการไปพร้อมกนั ไม่สามารถแยกอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
    Andrés J. Marchante, Bienvenido Ortega (2011) ศึกษาเร่ือง Human Capital 
and Labour Productivity A Study for the Hotel Industry  ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างโรงแรมในสเปน 
จ านวน 70 แห่ง เน้นการศึกษาเก่ียวกับผลิตภาพแรงงานท่ีจะมีผลต่อการบริการของโรงแรม 
ในเมือง Andalusia ซ่ึงเปิดท าการมากกว่า 12 ปี ในระดบั 3 ดาวข้ึนไป อยู่ในเครือโรงแรม หรือ
บริหารงานภายใตโ้รงแรมอ่ืน ขอ้คน้พบหลกั คือ วุฒิการศึกษาของพนกังานท่ีปฏิบติังานไม่ตรงกบั
ความตอ้งการ ท าให้มีผลต่อความแตกต่างของผลิตภาพในการท างานแต่ละโรงแรม ปรากฏการณ์น้ี
เห็นไดช้ดัในพนกังานท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี  อีกทั้งคนท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ท่ีก าหนดเม่ือ
เปรียบเทียบกบังานท่ีตอ้งท าพบว่ามีประสิทธิภาพน้อยกว่าคนจบสูงกว่าวุฒิท่ีก าหนด นอกจากน้ี 
พนกังานโรงแรมท่ีท างานมานานมากกวา่ 10 ปี มีศกัยภาพสูงซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงาน 
    Rahmah Ismail, Zulridah Mohd Noor and Abd Hair Awang  (2011) ศึกษา
เร่ือง Impact of Training on Firms’ Output and Labour Productivity มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
ผลผลิตจากการฝึกอบรมพนักงานในองค์กรท่ีมีผลต่อผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรมโรงแรม 
ในมาเลเซีย โดยใช้ขอ้มูลบริษทั ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก็บในปี ค.ศ. 2009 ใน  Klang Valley และ 
Penang, Malaysia. ซ่ึงทุกบริษทัอยูใ่นโครงการพฒันาฝีมือแรงงานของรัฐบาล ซ่ึงด าเนินการภายใต้
โครงการของรัฐ และนอกเหนือจากของรัฐ ผลปรากฏวา่ การอบรมไม่มีนยัสัมพนัธ์กบัผลผลิตและ
ผลิตภาพแรงงาน แต่ผลผลิต และผลิตภาพแรงงาน สามารถคาดการณ์สัดส่วนของทุน และ 
ทุนมนุษย ์
    Milind A. Peshave and Rajashree Gujarathi (2013) ได้ศึกษาเร่ือง “A Study 
of Employee Productivity Management System Adopted by the hotel Industry with Special 
Reference to Hyderabad & Bangalore Cities  มีวตัถุประสงค์เพื่อระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อระบบการ
จดัการเพิ่มผลิตภาพพนกังานไปปฏิบติั พบวา่ อุตสาหกรรมภาคบริการมีความทา้ทายในการจดัการ
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เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ซ่ึงอุตสาหกรรมโรงแรมมีลกัษณะเช่นเดียวกนั การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งการปฏิบติัใน
โรงแรม เปรียบเทียบในเมืองไฮเดอราบดั และเมืองบงักาลอ ขอ้คน้พบคือแมว้า่โรงแรมแต่ละแห่ง
จะให้ความส าคญักบัการเพิ่มผลิตภาพการท างานของพนกังาน  แต่การน าไปปฏิบติัยงัไม่บรรลุผล
เน่ืองจากขาดระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และขาดเกณฑ์ขาดค่าพารามิเตอร์ในการวดั
ผลิตภาพแรงงาน และลกัษณะอุตสาหกรรมเป็นการบริการ เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งเป็นรูปธรรมไม่ได ้ทั้งน้ี
ไดเ้สนอแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพของพนกังานในโรงแรม จากปัจจยัต่อไปน้ี 1) ความโปร่งใส
ของระบบการจดัการผลิตภาพ  พนกังานควรตระหนกัระบบการจดัการดา้นผลิตภาพ ซ่ึงมีตวัแปร
วนัผลิตภาพจ านวนมาก ควรระบุให้ชดัซ่ึงพนกังานควรมีส่วนร่วมในการระบุตวัช้ีวดัท่ีจะน ามาใช้
ก ากบัการติดตามท างาน ทั้งท่ีแบบรู้ตวัและไม่รู้ตวั 2) การอบรมและพฒันา ถือวา่มีส่วนส าคญัมาก
ในการเพิ่มผลิตภาพการท างานของพนักงาน จะเน้นการใช้แนวทางทางบวก โดยการอบรมให้
ความรู้ ทักษะ การประยุกต์ใช้เคร่ืองทุ่นแรง การจัดการความเครียด วิธีการต่าง ๆ เป็นต้น  
ซ่ึงกระบวนการอบรมมีลกัษณะเป็นองค์รวม 3)  แรงจูงใจ  ถือว่ามีบทบาทส าคญัในกระบวนการเพิ่ม
ผลิตภาพแรงงาน โดยถา้ด าเนินการใดๆ พนกังานรู้สึกวา่มีประโยชน์ จะท าให้พนกังานอยากท่ีจะเพิ่ม
ความสามารถของตนเอง 4)  การปฏิบติัการจา้งงานท่ีเป็นธรรม เพราะเป็นการสร้างสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีดีให้กับพนักงาน ซ่ึงประกอบด้วย ค่าชดเชย วฒันธรรมการท างาน ระบบรางวลั 
สวสัดิการพนกังาน แรงงานสัมพนัธ์ เป็นตน้  
    Damira Miroslav and Helga Maškarin Ribarić (2013) ศึกษา เ ร่ือง  Labour 
Productivity Model for the Hotel Industry. มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบอิทธิพลตวัแปรทุนมนุษย์
ท่ีมีผลต่อผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศโครเอเชีย ศึกษาโดยใช้สมการ
ถดถอย Cobb-Douglas โดยได้ก าหนดตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง คือ ผลิตภาพแรงงาน ค านวณมา 
จาก จ านวนรายได้ต่อชั่วโมงการท างาน ทุน ค านวณจากมูลค่าสินทรัพย์ท่ีจบัต้องได้และไม่ได้  
ระดบัการศึกษาของพนกังงาน ค านวณมาจากสัดส่วนของพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัสูง การลงทุน
ในการศึกษาและการฝึกอบรม ค านวณจากการลงทุนในการศึกษาและการฝึกอบรมต่อชั่วโมง
ท างาน อายขุองพนกังาน ค านวณจากสัดส่วนของพนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 35 ปี สุขภาพของพนกังาน 
ค านวณจากชัว่โมงลาป่วยต่อชัว่โมงท างาน อตัราการลาออก ค านวณจากจ านวนพนกังานท่ีท างาน
เต็มเวลาท่ีลาออกต่อจ านวนพนักงานเฉล่ีย อตัราพนักงานท่ียงัคงท างานต่อ ค านวณจากจ านวน
พนกังานท่ีท างานมากกวา่ 3 ปีข้ึนไปในองคก์รต่อจ านวนพนกังานเฉล่ีย พบวา่ ผลิตภาพแรงงานใน
อุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศโครเอเชีย 37 แห่ง พบว่า ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ คือ ระดบั
การศึกษา การลงทุนในการศึกษาและการอบรม สุขภาพของพนกังาน และ อตัราการลาออก ส่วนตวั
แปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ คือ อายขุองพนกังาน และพนกังานท่ียงัท างานต่อ 
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    Xiaofeng Li (2014) ศึกษาเร่ือง An Analysis of Labour Productivity Growth  
in the Canadian Tourism/Hospitality Industry มี ว ัต ถุประสงค์ เพื่ อตรวจสอบปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทุนมนุษย ์และ การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ผลต่อการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของแคนาดา โดยใช้ข้อมูลการส ารวจ  the Canadian 
Workplace and Employee ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995 ถึง 2005 เม่ือวิเคราะห์แลว้พบวา่มีผลิตภาพท่ีเพิ่มข้ึน
อัตราท่ีค่อยเป็นค่อยไป ตรงกับลักษณะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในแคนาดา และ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีจะเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  ทุนมนุษยมี์ผลต่ออตัราการ
เจริญเติบโตของผลิตภาพ โดยแยกการอบรมระหว่างปฏิบติังาน และการอบรมในชั้นเรียน พบว่า
ทกัษะการบริหารจดัการท่ีเรียนในชั้นเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัอตัราการเจริญเติบโตของ
ผลิตภาพแรงงาน  แต่ในขณะท่ี การอบรมทกัษะอ่ืนพร้อมกบัการท างานหรือในชั้นเรียนมีผลเพียง
เล็กนอ้ยเท่านั้น 
    Özay Yildiz. (2015) ศึกษาเร่ือง Internal Communication Function and Hotel 
Productivity – A Comparative Study  เพื่อศึกษาผลกระทบจากการส่ือสารภายในองคเ์พื่อเพิ่มผลิต
ภาพแรงงาน พบว่า การให้บริการด้านท่ีพกัเป็นกระบวนการเร่ิมความสัมพนัธ์และการส่ือสาร  
ดงันั้นการส่ือสารของพนกังานจึงเป็นหวัใจส าคญัของการท าการตลาดและองคก์รมีความสัมพนัธ์
ตอ้งการประสานงานในองค์กร เพื่อการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ประสิทธิภาพจากการ
ส่ือสารภายในองค์กรทั้งทางตรงและทางออ้มมีผลต่อการเพิ่มผลิตภาพ ท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีดี
ยิ่งข้ึน การส่ือสารภายในช่วงให้เกิดวฒันธรรมความร่วมมือและปลุกจิตส านึกให้กับพนักงาน  
อนัน ามาสู่การสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้และเพิ่มคุณภาพการบริการ  นอกจากน้ีมีการศึกษาใน
ปัจ จุบัน เ ห็นพ้องว่ าผลกระทบจากการ ส่ือสารภายในมีผล ต่อการผ ลิตภาพแรง ง าน 
ในภาคโรงแรม  พบวา่มีการส่ือสารจากระดบัล่างไปขา้งบน และมีการใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสาร 
ภายใน พนกังานในปัจจุบนัมีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความสร้างสรรคใ์นการคิดงาน โดยเฉพาะ
โรงแรมขนาดเล็กใช้การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการและมีความพยายามจดัการ การใช้ความคิด
สร้างสรรค ์ 
    José Luis Sánchez-Ollero (2015) ศึกษาเร่ือง Measuring the Effects of Quality 
Certification on Labour Productivity: An Analysis of the Hospitality Sector มี ว ัต ถุ ป ระส งค ์
เพื่อประเมินผลกระทบของการรับรองคุณภาพท่ีปรากฏต่อผลิตภาพแรงงานในโรงแรมประเทศ
สเปน  พบว่า ผลิตภาพแรงงานเพิ่มข้ึนเฉพาะเม่ือได้รับการรับรองและมีมาตรฐานเฉพาะใน
อุตสาหกรรมบริการ และน าไปปฏิบติัจริง ในมิติทางดา้นเศรษฐกิจพบว่า โรงแรมท่ีเป็นเครือเชน
และมีบริการจากภายนอกมีนยัทางบวกต่อผลิตภาพแรงงาน ในทางกลบักนั ต าแหน่งท่ีตั้งของสถาน
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ประกอบการท่ีไม่อยูแ่นวชายฝ่ัง หรือเมืองหลกัๆ ผลในทางลบกบัผลิตภาพแรงงาน ส่วนการศึกษา
เร่ืองการรับรองสถานประกอบการโรงแรมในสเปน พบว่า โรงแรมท่ีมีจะมีนัยส าคญัต่อการ
ปรับปรุงผลิตภาพแรงงานของโรงแรมเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 23.27 
    Inanda Karina Astari Fatma (2016) ศึกษาเร่ือง Analysis of Wage and Labor 
Productivity in the Hospitality Industry  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของระดับของค่าจา้งและ
ผลิตภาพแรงงานในโรงแรมระดบั 3 ดาว และ 5 ดาว  การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช ้constructivism approach  
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ หน่วยการวิเคราะห์ คือแรงงานในอุตสาหกรรมโรงแรม ผลท่ีเกิดข้ึน คือ 
ระดบัการศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ ชัว่โมงการท างานและ ผลิตภาพแรงงานมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญักบัค่าจา้ง ในขณะท่ีอายุ สถานการณ์จา้งงานไม่มีความสัมพนัธ์ คุณภาพชีวิตและ
ค่าจา้งมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลิตภาพแรงงาน แต่ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ อายุ และ
สถานการณ์จา้งงานไม่มีความสัมพนัธ์ ส่ิงส าคญัท่ีพบ คือ การฝึกอบรมมีนยัส าคญัท่ีมีต่อผลิตภาพ 
แต่มีความสัมพนัธ์ในทางลบสรุปขอ้คน้พบไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลทางบวก ไดแ้ก่ ผลการฝึกจะช่วยให้
องคก์รเกิดสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการท างาน 
    Krupskyi Oleksandr P. and Redko  V. (2017) ศึกษา เ ร่ือง  The Influence of 
the Employee Cognitive Working Style on the Emotional Labor Outcomes in Tourism Firms  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการรับรู้ทางอารมณ์ท่ีเก่ียวกับการท างานในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ซ่ึงมี องคป์ระกอบ 16 ตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
และส่งผลต่อดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สวสัดิการแรงงาน ผลิตภาพแรงงาน การลาออกของพนักงาน 
และดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ระดบัความเครียด ระดบัของการตั้งใจท างาน ความพึงพอใจในการท างาน 
ซ่ึงวิเคราะห์จากลกัษณะการรับรู้และความเขา้ใจและการเลือกใช้อารมณ์ของแต่ละบุคคลมีผลต่อ
การบริการ 
    Maškarin Ribarić, Helga; Derado, Dražen; Čikeš, Vedrana (2018) ศึกษา
เ ร่ือง  International Comparison of Productivity in Manufacturing and Services with Reference to 
Sickness Leaves มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลิตภาพแรงงานในภาคบริการ สาขาการ
ท่องเท่ียว ภายในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป  โดยสนใจอตัราการไม่มาท างาน เพราะมีผลโดยตรง
กับอุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานเข้มข้น พบว่าประเทศโครเอเชียมีระดับผลิตภาพแรงงานล้าหลงั
ประเทศอ่ืน ๆ เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ภายในสหภาพยุโรป ซ่ึงท าให้ตระหนกัวา่ตวัช้ีวดั
อตัราการไม่มาท างานมีผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโครเอเชีย และอาจส่งผลต่อผลิตภาพใน
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
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  6.2.2 การน านโยบายไปปฏิบัติ 
    Tom Bauma & EdithSzivasb (2008) ศึกษาเร่ือง HRD in Tourism: A Role for 
Government? มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างสภาพแวดลอ้มในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นภาคการท่องเท่ียว ผ่านนโยบาย และการวางแผน ท่ีไม่อาศยับทบาทของภาครัฐ พบว่า  
การเขา้มามีส่วนร่วมของรัฐบาลในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีดี แต่ในทางวิชาการกลบั
พบว่ามีข้อจ ากัด โดยเฉพาะการสนับสนุนด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) ในด้าน 
การท่องเท่ียว บทบาทของดา้นทรัพยากรมนุษย ์มีความส าคญักบัธุรกิจท่ีจะท าให้มีความสามารถ
การแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆ ดงันั้นการด าเนินงานจะถูกขบัเคล่ือนโดยคนของภาคเอกชน ดงันั้น
รัฐบาลไอร์แลนด์ควรท า คือ บทบาทสนับสนุนงานงานด้านให้ค  าปรึกษาด้านนโยบาย และ  
การพฒันาโปรแกรมต่างๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมคุณภาพและผลิตภาพของคนในสายงานบริการ มากกวา่
การบทบาทเป็นผูป้ฏิบติั 
  6.2.3 การบริหารจัดการโรงแรมและทีพ่กัในฐานะสถานประกอบการ 
    Elias Gerogiannis, Peter Kerkofs & Oscar Vargas. (2012) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 
Employment and Industrial Relations in the Hotels and Restaurants Sector มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูล และวิเคราะห์พฒันาการการจา้งงานและในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมโรงแรมภตัตาคาร และบริการอาหารในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 27 ประเทศ และ
นอร์เวย์ พบว่าลักษณะการจ้างงานในยุโรปโดยศึกษาผู ้มีงานท าในโรงแรมและภัตตาคาร  
ทั้งในสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง พบว่า อุตสาหกรรมดงักล่าวใช้ก าลงัแรงงาน
เขม้ขน้ และมีผลต่อการจา้งงาน ในโรงแรมและภตัตาคารจา้งแรงงานเยาวชน และแรงงานผูห้ญิง
มากกว่าชาย มีการจ้างงานตามฤดูกาลจ านวนมากในช่วงเวลาท่ีมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการมากๆ  
สัญญาการจา้งงานเป็นสัญญาจา้งงานเตม็เวลา และการจา้งงานบางเวลา (Part-time) ส าหรับเง่ือนไข
ในการท างาน ถา้สถานประกอบการใดจา้งแรงงานท่ีเป็นแรงงานเยาวชนและจา้งชัว่คราวมากกว่า
ถาวรมกัเป็นแรงงานท่ีมีการศึกษาไม่สูงมากนัก ซ่ึงสามารถพบได้ทัว่ไปในอุตสาหกรรมเหล่าน้ี 
นอกจากน้ีลกัษณะงานมีความเส่ียงอนัตราย ขาดการใชม้าตรฐานการก าหนดเวลาท างาน แต่อยา่งไร
ก็ตามแนวโนม้ชัว่โมงท างานจะลดลง แต่แนวโนม้การจา้งแรงงานขา้มชาติเพิ่มสัดส่วนสูงข้ึนในการ
จา้งงานรวมทั้งหมด ส่วนผูมี้งานท าจ าแนกตามสถานภาพการท างาน พบวา่บางส่วนป็นการท างาน 
ของตนเอง ส่วน 5 ประเด็นหลักท่ีท าให้อุตสาหกรรมโรงแรมและภัตตาคารมีความย ั่งยืน 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั คือ ข้อมูล การอบรม คุณภาพ การพฒันาท่ีย ัง่ยืนและ
เทคโนโลย ี
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    Jie Zhang and Astrid Estrup Enemark (2016) ศึกษา เร่ือง Factors Influencing 
Business Performance in Hotels and Restaurants มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ของศกัยภาพธุรกิจ ท่ีถูกวดัจากจ านวนพนกังานท่ีลาออก ซ่ึงสามารถบ่งบอกถึงปัจจยัภายในองคก์ร  
สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ ความตอ้งการ ซ่ึงส าคญัพอๆ กบั ท่ีตั้ง การรวมกลุ่ม การศึกษาคร้ังน้ี 
มีสมมติฐานโดยใชโ้มเดลขอ้มูลธุรกิจ พบวา่ ศกัยภาพของธุรกิจในท่ีพกัและร้านอาหาร เก่ียวกบัผล
ก าไร ระดบัการลงทุน ผลิตภาพของท่ีพกัและร้านอาหาร และการเอาใจใส่ขององคก์ร การศึกษาน้ี
เนน้ปัจจยัภายนอก 2 ตวั คือ ทกัษะของแรงงาน และ ต าแหน่งท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ การศึกษาพบว่า  
ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัสูง เช่น พ่อครัวมีผลทางบวกต่อต่อศกัยภาพของธุรกิจ  ปัจจยัด้านท่ีตั้งมี
ความไดเ้ปรียบ ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ี ท าให้ทราบศกัยภาพธุรกิจท่ีควรด าเนิน
ต่อไป และเขา้ใจศกัยภาพของธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ซ่ึงจะช่วยอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว พฒันาการบริหารจดัการ  
    Muslim Amin, Abdullah Mohamed Aldakhil, Chengzhong Wu, Sajad 
Rezaei, Cihan Cobanoglu, (2017) ศึกษาเร่ือง The Structural Relationship Between TQM, Employee 
Satisfaction and Hotel Performance มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดการ
จดัการคุณภาพ (total quality management :TQM) ความพึงพอใจของนายจ้างและศกัยภาพของ
โรงแรม ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บตวัอยา่งจากโรงแรม 25 แห่ง ซ่ึงเป็นระดบั 4-5 ดาวใน 4 
เมืองของมาเลเซีย และได้ส่งแบบสอบถามจ านวน 625 ชุด เพื่อสอบถามพนักงานและผูจ้ดัการ 
พบวา่ ตวัแปรทั้ง 7 ตวัของการจดัการคุณภาพมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัยะส าคญักบัความพึงพอใจ
ของนายจา้ง และศกัยภาพของโรงแรม ภาวะผูน้ าและการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้มีบทบาทส าคญัใน
การเพิ่มความพึงพอใจของนายจา้งและศกัยภาพของโรงแรม  นอกจากน้ีพบวา่ ลูกจา้งท่ีมีความพึง
พอใจในงานจะไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดีจากเพื่อนร่วมงานซ่ึงช่วยให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ
และส่งเสริมศกัยภาพของโรงแรม โรงแรมตอ้งมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเป็นมิตร มีแผนการ
ด าเนินงาน แผนกลยทุธ์ท่ีชดัเจน เพื่อช่วยใหลู้กจา้งมีความพึงพอใจและพฒันาโรงแรมร่วมกนั  
    Maura Sheehan, Kirsteen Grant and Thomas Garavan (2018) ศึกษา เ ร่ือง 
Strategic Talent Management: A Macro and Micro Analysis of Current Issues in Hospitality and 
Tourism มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ขอ้เสนอแนะทางวิชาการเก่ียวกบัปัจจยัร่วมสมยัท่ีสัมพนัธ์ต่อระบบ
การจดัการผูมี้ศกัยภาพสูง ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ การเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจมี
ผลต่อภาครัฐท่ีจะเป็นผูน้ าในการจดัการศึกษาและการอบรม ระบบการจดัการผูมี้ทกัษะสูงใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีลกัษณะเฉพาะและซบัซ้อน ส่วนการน าไปปฏิบติัตอ้งเกิดจากผูบ้ริหาร 
เจ้าของสถานประกอบการท่ีจะจดัการ  ตวัอย่างเช่น ระบบการจดัการผูมี้ศกัยภาพสูงช่วยสร้าง
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ภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานประกอบการและความสามารถในการแข่งขนั ท าให้การด าเนินธุรกิจไปสู่
เป้าหมาย การได้รับข้อมูลท่ีกระตุ้นการท างานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล  และการจดัการระบบ
ดงักล่าวมีผลต่อความรู้สึกของพนกังานท่ีอยากเขา้มามีส่วนร่วมและมีแรงจูงใจใหเ้กิดผลลพัธ์ตามท่ี
องคก์รตั้งไว ้
 

7. สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั “ประสิทธิผลการน านโยบาย
ไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย” พบวา่มี
แนวคิดท่ีเก่ียวข้องหลกัคือ ประสิทธิผลขององค์การ นโยบายสาธารณะ แรงงานและผลิตภาพ
แรงงาน การประเมินสภาพแวดลอ้ม และการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว โดยแนวคิดแต่ละตวั
มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั รวมทั้งการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสังเคราะห์เป็นตวั
แปรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีไดด้งัน้ี 
 7.1 ตัวแปรอสิระ 

  7.1.1 ตัวแปรอิสระที ่1 ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
    สังเคราะห์มาจากแนวคิด การประเมินสภาพแวดลอ้ม โดยไพโรจน์ ปิยะวงศ์
วฒันา. (2557) กล่าวว่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท าให้ทราบอิทธิพลท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
ขององค์การตั้ งแต่อดีต ถึงอนาคต ซ่ึง เสนาะ ติเยาว์ (2546)  ปกรณ์ ปรียากร (2550) และ  
เนตร์พณัณา ยาวิราช (2546) พสุ เตชะรินทร์  (2551)  และ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2559) แบ่งการ
ประเมินสภาพแวดล้อม 2 ส่วน คือ 1) สภาพแวดล้อมภายนอกประเทศ  และ 2) สภาพแวดล้อม
ภายในประเทศ สามารถใช้เคร่ืองมือ PESTEL วิเคราะห์ ซ่ึงประกอบด้วย P : Political การเมือง  
E : Economic เศรษฐกิจ  S : Sociocultural สังคมและวัฒนธรรม T : Technology เทคโนโลยี   
L : Legal กฎหมาย และ E : Environment สภาพแวดลอ้ม 
  7.1.2 ตัวแปรอิสระที ่2 การน านโยบายไปปฏิบัติ  
    ศึกษามาจากแนวคิดการน านโยบายไปปปฏิบัติของ  Van Horn และ Van 
Meter  นอกจากน้ีน้ีมีแนวคิดของการประเมิน CIPP Model ของ Stufflebeam (2003) ท่ีสอดคล้อง
กบัแนวคิดการน านโยบายไปปฏิบติัของ Van Horn และ Van Meter คือ บริบทสภาพแวดลอ้ม ปัจจยั
ตวัป้อน กระบวนการ และ ผลผลิต  โดยประยุกต์กบัองค์ประกอบส าคญัของการน านโยบายไป
ปฏิบติั 7 ส่วน คือ 
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    1) มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย คือ ความชดัเจนของนโยบาย  
    2) ทรัพยากร (resources) ซ่ึงหมายถึงบประมาณและแรงกระตุน้สนับสนุน
อ่ืนๆ ท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบตัติ 
    3) การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึงการติดต่อส่ือสารระหว่าง 
ผูก้  าหนดนโยบาย และผูป้ฏิบติัตามเก่ียวกบัมาตรฐานของนโยบาย  
    4) การบงัคบัใชน้โยบาย ให้ผูป้ฏิบติัท าตามนโยบาย (enforcement) หมายถึง 
การด าเนินการ 
    5) ลกัษณะของหน่วยงานต่าง ๆ  หมายถึง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาบูรณาการ 
ความร่วมมือในการท างาน  
    6) สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม หมายถึงเง่ือนไข 
จากการสนบัสนุนของรัฐบาล ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ประเพณีวฒันธรรม ค่านิยม ท่ีจะมีผลต่อ
การสนบัสนุนหรืออุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบติั 
    7) ทศันคติและความเต็มใจของผูป้ฏิบติัตามนโยบาย หมายถึง ความเขา้ใจ 
ในการปฏิบติัตามนโยบายของขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  
    นอกจากน้ีมีงานวิจยัของ Adam Blake (2006) กล่าวถึงนโยบายของภาครัฐ 
ท่ีควรน ามาปฏิบติัเป็นการช่วยเหลือในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก  
  7.1.3 ตัวแปรอิสระที ่3 ปัจจัยด้านสถานประกอบการ  
    สังเคราะห์มาจากแนวคิดการบริหาร POLC เกณฑ์การวดัประสิทธิผลของ
องคก์ารของ Campbell แนวคิดการบริหารแรงงงานของ สุมาลี ปิตยานนท ์(2535) จุฑา มนสัไพบูลย ์
(2537) เสนาะ ติเยาว ์(2543) สุรพล ปธานวนิช (2544) ชวลิต สละ (2551) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
จาก Palinfar Benjaporn (2007) ดงัน้ี 
    1) การบริหารองคก์รประกอบดว้ย 
     (1) การวางแผน (P : Planning) คือ การก าหนดเป้าหมายแผนงานและ
ตดัสินใจหาวิธีท่ีดีสุดในการบรรลุผลส าเร็จทั้งในดา้นความส าเร็จดา้นการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน และ
ขีดความสามารถในการแข่งขนัทางด้านธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกบั Campbell (อา้งใน ธงชยั สันติวงษ์, 
2541) จิรภา ถิรินทรพงศ ์(2550) พรรณิภา ชาวค า (2559)Muslim Amin, Abdullah Mohamed Aldakhil, 
Chengzhong Wu, Sajad Rezaei, Cihan Cobanoglu, (2017) ท่ีกล่าวว่า มีการก าหนดแผน/กลยุทธ์ 
การด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการท่ีชดัเจน โดยท่ีจิรภา ถิรินทรพงศ์ (2550) กล่าวว่าตอ้งมีการ
วางแผนเชิงรุก แผนการตลาด และ บริหารจัดการท่ีชัดเจน ส่วนวรรษพร ผิวดี (2555) กล่าวว่า  
ต้องมีการวางแผนรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับธุรกิจ รวมทั้ ง ส านักงานคณะกรรมการพฒันา 
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การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2551) กล่าวถึงการใช้ฐานข้อมูลในการด าเนินงานด้านการ 
บริการท่ีพกั 
     (2) การจดัการ (O : Organizing) หมายถึงกระบวนการการจัดการภายใน
องคก์รและการจดัสรรคนใหบ้รรลุเป้าหมายความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุมาลี สันติพลวุฒิ(2549)  
จิรภา ถิรินทรพงศ์ (2550)  Ivanka Avelini Holjevac (2001) และ Adriano de Lemos Alves Peixoto 
(2008) กล่าวถึง การบริหารงานภายในสถานประกอบการ มีการบริหารองค์กรแนวราบ การใช้
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ การจดัคนให้ตรงกบังาน การพฒันาเส้นทางความกา้วหน้าใน
อาชีพ การสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังาน พนกังานสามารถเสนอความคิดเห็น ระบบการมอบ
อ านาจ น าแนวคิดการบริหารจดัการแบบใหม่ ๆ รวมทั้ง โกศล ดีศีลธรรม (2546) สุมาลี สันติพลวุฒิ 
(2549) ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2551) พรรณิภา ชาวค า 
(2559)  Ivanka Avelini Holjeva (2001) Milind A. Peshave and Rajashree Gujarathi (2013) Özay 
Yildiz (2015) และPaul West (n.d.) กล่าวถึง การใชร้ะบบธรรมาภิบาล อาทิ ความโปร่งใสในการรับ
คนเขา้มาท างาน พนกังานไดรั้บการปฏิบติัเหมือนกนั  กฎระเบียบการท างานชดัเจน พนกังานมีส่วน
ร่วมในการวดัศกัยภาพการท างาน และความชดัเจนในการบงัคบับญัชา (สุรพล ปธานวนิช, 2544 
นนทะยา พรมทอง, 2551) 
     (3) การน าองค์กร (L : Leading and directing) คือ กระบวนการมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอ่ืนในการให้บุคคลอ่ืนท างานตามท่ีต้องการและบรรลุเป้าหมาย  ซ่ึงสอดคล้องกับ  
จิรภา ถิรินทรพงศ ์(2550) Campbell (อา้งใน ธงชยั สันติวงษ,์ 2541) และ Paul West (n.d.) กล่าววา่ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานประกอบการ ประกอบดว้ย ความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบ  
มนุษยสัมพนัธ์ดี (ปิยะวฒัน์ จารุธนรัตน์กุล, ม.ป.ป)  และ  แรงงานสัมพนัธ์ เป็นความสัมพนัธ์ท่ี
เ ก่ียวข้องด้านการท างานระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ในประเด็นด้านกฎหมาย การสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั ประกอบดว้ย ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  แรงจูงใจในการท างาน 
เช่น การให้รางวลั โบนสั (สุมาลี สันติพลวุฒิ, 2549 Ivanka Avelini Holjevac, 2001 และ Milind A 
Peshave and Rajashree Gujarathi, 2013) การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม  (สุมาลี สันติพลวุฒิ,2549 
และ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,2551) การก าหนดชัว่โมงการ
ท างานและเวลาพักเป็นธรรม  (Alex Bryson & John Forth, 2013) ระบบการท างานประสาน 
ความร่วมมือระหว่างนายจา้งลูกจา้ง และการจดัสวสัดิการแรงงานของสถานประกอบการ อาทิ  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม สุขภาพ ความมัน่คงและปลอดภยั การศึกษา (โกศล ดีศีลธรรม, 2546  
สิริวีรา อินทนา,2548 สุมาลี สันติพลวุฒิ, 2549   ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ 
 



136 

สังคมแห่งชาติ,2551 ชนนิกานต ์ไทยประยรู, 2551 ILO,1969 Milind A Peshave and Rajashree Gujarathi, 
2013 Xiaofeng Li, 2014  Inanda Karina Astari Fatma,2016  Paul West, n.d  และ APO,n.d)   
     (4) การควบคุม (C : Controlling) คือ กระบวนการก าหนดกิจกรรมตาม
มาตรฐานและเป้าหมาย ซ่ึง Campebll กล่าวว่าต้องมีการควบคุม ให้สมาชิกลดความขัดแย้ง 
และสร้างความสามคัคี นอกจากน้ี โกศล ดีศีลธรรม (2546) และ José Luis Sánchez-Ollero , Alejandro 
García-Pozo and Macarena Marchante-Lara, 2015) กล่าวถึง สถานท่ีบริการท่ีพักได้รับการรับรอง
มาตรฐาน  รวมทั้ง สุมาลี สันติพลวฒิุ (2549) อจัฉรียา ศกัด์ินรงค ์(2556) และ Muslim Amin, Abdullah 
Mohamed Aldakhil, Chengzhong Wu, Sajad Rezaei, Cihan Cobanoglu, (2017) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้ม
ในสถานประกอบการตอ้งมีอุปกรณ์เพียงพอ และมีความปลอดภยัในการท างาน  
    2) ท าเลท่ีตั้ ง ควรอยู่ศูนย์กลางธุรกิจ/บันเทิง/เส้นทางคมนาคมสายหลัก  
(จิ รภา  ถิ รินทรพงศ์ , 2550 ILO, 1969 José Luis Sánchez-Ollero , Alejandro García-Pozo and 
Macarena Marchante-Lara, 2015 and Jie Zhang and Astrid Estrup Enemark, 2016) 
    3) รูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ อาทิ เป็นโรงแรมเครือข่ายมีระบบ 
การบริหารจดัการ มีการท างานท่ีเป็นมาตรฐานส่งผลต่อประสิทธิภาพในองคก์าร (Ivanka Avelini 
Holjevac, 2001) 
    4) การได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้ งด้านการวางแผน การลดระเบียบ
อุปสรรค และการส่งเสริมผูป้ระกอบการขนาดเล็ก (Adam Blake, 2006) 
    5) การใชเ้ทคโนโลยี เพื่อให้สถานประกอบการมีความทนัสมยั อยูใ่นกระแส
โลก สามารถน ามาผสานระหวา่งความรู้เก่าและความรู้ใหม่ในองคก์รอย่างค่อยเป็นค่อยไป อีกทั้ง
ช่วยในการส่ือสาร ในการถ่ายทอดความรู้เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั รวมทั้งการ
แลกเปล่ียนกับเครือข่าย อีกทั้ งท าให้จัดสรรทรัพยากรได้ตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรเติบโตเร็ว  โดยเฉพาะองค์กรขนาดเล็กท่ีช่วยลดตน้ทุนเร่ือง
บุ ค ล า ก ร ท่ี 
ไม่มีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551 ILO, 
1969  และ OECD, 2015) 
  7.1.4 ตัวแปรอิสระที ่4  ปัจจัยด้านแรงงาน  
    สังเคราะห์แนวคิดแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของ UNWTO (2014) 
กล่าววา่เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว แรงงานท่ีมีคุณภาพ
น ามาสู่การเพิ่มผลิตภาพได ้อีกทั้งการศึกษาจากแนวคิดผลิตภาพแรงงาน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
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เพิ่มผลิตภาพแรงงานในส่วนปัจจยัดา้นคน และการพฒันาบุคลากรในงานโรงแรมและภตัตาคาร 
(จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์และคณะ, 2546) รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประมวลไดด้งัน้ี 
    1) ลกัษณะการจา้งงาน เป็นแรงงานจา้งเต็มเวลา หรือบางเวลา เน่ืองจากการ
บริการท่ีพกัมีลูกคา้มากน้อยแต่ละช่วงเวลาไม่เท่ากนั  (Elias Gerogiannis, Peter Kerkofs & Oscar 
Vargas, 2012) 
    2) อาย ุ (นงนุช สุนทรชวกานต,์ 2556 และ ILO 1969)  
    3) ประสบการณ์ในการท างาน ( ILO, 1969 and Andrés J. Marchante, 
Bienvenido Ortega,2011)  
    4) ระดับการศึกษาท่ีตรงกับต าแหน่งงาน (สิริวีรา อินทนา, 2548 สุมาลี  
สันติพลวุฒิ, 2549 ILO,1969 Andrés J. Marchante, Bienvenido Ortega, 2011 Jie Zhang and Astrid 
Estrup Enemark, 2016 Inanda Karina Astari Fatma, 2016 และ Paul West, n.d)  
    5) สุขภาพของพนกังาน Damira Miroslav and Helga Maškarin Ribarić (2013) 
    6) ความสามารถในการท างาน อาทิ มีความยืดหยุ่นในการท างาน สามารถ
ท างานในสายงานเดียวกนั ขา้มสายงาน และระดบัสูงกวา่ต ่ากวา่ได ้ปรับตวัเก่ง มีทกัษะการใชเ้คร่ืองมือ
ท างานได้เหมาะสม (โกศล ดีศีลธรรม, 2546 สุมาลี สันติพลวุฒิ, 2549 ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551 อภิชาต กรรมสิทธ์ิ, 2551 และ ILO, 1969) 
    7) การเข้ารับการพฒันาความรู้ทกัษะของพนักงานทุกระดับ อาทิ การส่ง
ศึกษาต่อ การสอนงาน การหมุนเวียนงาน การก าหนดแผนการฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของการ
ปฏิบติังาน (โกศล ดีศีลธรรม, 2546 สิริวีรา อินทนา, 2548 สุมาลี สันติพลวุฒิ, 2549 ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551 สไบทิพย ์มงคลนิมิตร์, 2554  อจัฉรียา 
ศักด์ินรงค์, 2556 ILO, 1969 Hasan Kilic และ Fevzi Okumus, 2005 Milind A Peshave and Rajashree 
Gujarathi, 2013 Xiaofeng Li, 2014  Inanda Karina Astari Fatma,2016 APO,n.d และ Paul West, n.d) 
 7.2 ตัวแปรตาม ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิม่ผลติภาพแรงงานสาขา
บริการทีพ่กั ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
  สังเคราะห์มาจากแนวคิดมาจากแนวคิดการประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
(Kelly, 1992) โดยแบ่งออกเป็นระดับบุคคล หน่วยงาน และองค์การ เกณฑ์การวดัผลนโยบาย
สาธารณะของ ธนัยวฒัน์ รัตนสัค (2555) และอติพร เกิดเรือง (2559) ท่ีกล่าวถึงการวดัประสิทธิผล
พิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายต่อกลุ่มใด การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจ รวมทั้งแนวคิดการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีจุดประสงค์ในการวดัประสิทธิผล โดยแบ่งการการวดัผลจากการ
ด าเนินนโยบาย เป็นผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcomes) และผลกระทบ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 
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2539) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัน าเข้าท่ีมาจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกประเทศ 
กระบวนการท่ีน านโยบายมาปฏิบติัของภาครัฐ และการแปลงสู่การปฏิบติัของสถานประกอบการ 
และดา้นแรงงานในตวัแปรอิสระ ดงัน้ี 
  1. ประสิทธิของนโยบายต่อแรงงาน หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการน านโยบายไป
ปฏิบติัท่ีมีผลต่อแรงงานในฐานะเป็นผูรั้บผลโดยตรงของนโยบาย โดยการจดัหมวดหมู่นโยบายน้ี
สังเคราะห์มาจากแนวคิดการบริหารแรงงาน(เสนาะ ติเยาว์, 2543) ลักษณะการจ้างงานใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (United Nation: 2010) การวดัการเพิ่มผลผลิตในกลุ่มงานบริการ (โกศล 
ดีศีลธรรม, 2546) แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผน
ยทุธศาสตร์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564  ไดแ้ก่  
   1.1 แรงงานไทยมีศกัยภาพสูงข้ึนทั้งในดา้นคุณภาพความรู้ความสามารถระดบั
ทกัษะทัว่ไป ทกัษะการบริหาร เเละทกัษะเฉพาะทาง ไดแ้ก่ 
    1) แรงงานมีสมรรถนะตามมาตรฐานฝีมือแรงงานสากล 
    2) แรงงานไดรั้บการรับรองความรู้ความสามารถจากหน่วงานภาครัฐและ/
หรือภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ 
    3) แรงงานมีรายไดส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานฝีมือ  
    4) แรงงานมีความสามารถแข่งขนัและรองรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี 
    5) แรงงานได้รับการยกระดับฝีมือแรงงาน ให้ทันต่อความเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ี
   1.2 คุณสมบัติตรงกับความต้องการของนายจ้าง อาทิ มีทักษะตรงกับงานท่ี
รับผดิชอบ  
   1.3 แรงงานสามารถสร้างคุณภาพการบริการ ได้แก่ การรักษามาตรฐานการ
บริการท่ีก าหนด การปรับปรุงการบริการให้ดีข้ึนจากเดิม และการสร้างการบริการท่ีเปล่ียนแปลง
จากวธีิการเดิมโดยส้ินเชิง 
  2. ประสิทธิผลของนโยบายต่อสถานประกอบการ คือ ผลกระทบท่ีเกิดกับ 
สถานประกอบการจากการน านโยบายไปปฏิบติัทั้ งในแง่ของการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน และ
ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ ซ่ึงผูศึ้กษาประยุกต์จากแผนพฒันาการท่องเท่ียว ฉบบัท่ี 2 
และ แผนยทุธศาสตร์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 ความส าคญัของการพฒันาบุคลากร
สาขาบริการท่ีพกั (จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์และคณะ, 2546) ซ่ึงประกอบดว้ย และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ของอภิชาต กรรมสิทธ์ิ (2551) ดงัน้ี 
   2.1 เเรงงานมีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของสถานประกอบการ  
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   2.2 สถานประกอบการมีความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจ อาทิ ไดรั้บ 
การพฒันาระบบ รูปแบบธุรกิจ รายไดข้องสถานประกอบการท่ีเพิ่มข้ึน ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมา
จากความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ  
   2.3 สถานประกอบการลงทุนดา้นการอบรมและพฒันาบุคลากร 
   2.4 ความสามารถในการแข่งขนัด้านการบริการของสถานประกอบการ อาทิ 
ความสามารถในการรักษาลูกคา้ ให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง แรงงานในสถานประกอบการมี
เพียงพอท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  3. ประสิทธิผลของนโยบายต่อประเทศ คือ ผลท่ีเกิดกบัประเทศอนัมาจากผลผลิต 
และผลลัพธ์จากการน านโยบายไปปฏิบัติในท่ี ซ่ึงผูศึ้กษาประยุกต์มาจาก แนวคิดการวดัและ
ประเมินประสิทธิผล ในระดบัประเทศ โดยพิจารณาประสิทธิผลขององค์กรจากสภาพแวดลอ้ม 
(วิเชียร วิทยอุดม, 2558) ประโยชน์ของการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน (ดรุณี มูเก็ม, 2560  Gyorgy 
Sziraczki, 2015 และ investopedia, 2017) การบริหารแรงงานในส่วนของตลาดแรงงาน (เสนาะ  
ติเยาว,์ 2543) บริบทสภาพแวดลอ้มของการท่องเท่ียว  (UNWTO,2017) และความส าคญัของการ
พฒันาบุคลากรสาขาบริการท่ีพกั (จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์และคณะ, 2546) ซ่ึงประกอบดว้ย   
   3.1 รายไดจ้ากการบริการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
   3.2 การจา้งงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
   3.3 จ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 
   3.4 การจดัอนัดับความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย
เพิ่มข้ึน 
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   ทั้งน้ี กรอบแนวคิดของการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 2.14 ดงัน้ี  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.14 กรอบแนวคิดเร่ือง ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
 สาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏบิัตใิน
การเพิม่ผลติภาพแรงงานสาขาบริการที่
พกั ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
1.ประสิทธิผลของนโยบายต่อแรงงาน 
   1.1 แรงงานมีศกัยภาพในสาขาบริการท่ีพกั
สูงข้ึนในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
ทัว่ไป ทกัษะการบริหาร ทกัษะเฉพาะทาง  
   1.2 คุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของ
นายจา้ง 
   1.3 แรงงานสามารถสร้างคุณภาพการบริการ 
2. ประสิทธิผลของนโยบาย 
ต่อสถานประกอบการ 
   2.1 แรงงานมีจ านวนเพียงพอกบั 
ความตอ้งการของสถานประกอบการ 
   2.2 สถานประกอบการมีความสามารถในการ
แข่งขนัเชิงธุรกิจ 
   2.3 สถานประกอบการลงทุนดา้นการ
อบรมและพฒันาบุคลากร 
   2.4 ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการ
บริการของสถานประกอบการ 
3. ประสิทธิผลของนโยบายต่อประเทศ 
   3.1 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
   3.2 การจา้งงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
เพ่ิมข้ึน 
   3.3 จ านวนนกัท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
   3.4 การจดัอนัดบัความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย
เพ่ิมข้ึน 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
    1.1) สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ 
    1.2) สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ 

2.  ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบตั ิ
    2.1) มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
    2.2) ทรัพยากร 
    2.3) การติดต่อส่ือสาร 
    2.4) การบงัคบัใชน้โยบาย 
    2.5) ลกัษณะของหน่วยงาน 
    2.5) สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและ
สงัคม 
    2.7) ความคิดและทศันคติของผูป้ฏิบติัตามนโยบาย 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

3. ปัจจยัสถานประกอบการ 
    3.1) การบริหารองคก์ร 
    3.2) ท าเลท่ีตั้ง  
    3.3) รูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ  
    3.4) การสนบัสนุนจากภาครัฐ  
    3.5) การใชเ้ทคโนโลย ี

4. ปัจจยัแรงงาน 
    4.1) ลกัษณะการจา้งงาน                 
    4.2) อาย ุ
    4.3) ประสบการณ์ในการท างาน 
    4.4) ระดบัการศึกษา  
    4.5) สุขภาพของพนกังาน 
    4.6) ความสามารถในการท างาน  
    4.7) การพฒันาแรงงานในองคก์ร 



 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 
 ในบทท่ี 3 กล่าวถึงรูปแบบการวิจยั ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั วิธีการ
สุ่มตวัอย่าง การค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่าง การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมขอ้มูล การทดสอบ
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือ 
ทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. รูปแบบกำรวจิัย 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจแบบตัดขวาง (Cross Sectional Survey 
Research) เน้นการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากการส ารวจความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) และผสมผสานการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยการสัมภาษณ์ (Interview) จากเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 2.1 ประชำกร 
  การวิจยัน้ีแบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) สถานประกอบการสาขาบริการ 
ท่ีพกั จากฐานขอ้มูลท่ีจดทะเบียนกบักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ทั้งหมด 9,556 ราย และ 
2) เจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไปปฏิบติั 
 2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทน ดงัน้ี  
  2.2.1 สถานประกอบการ 
   1) ขนาดกลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการท่ีพกัส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีจด
ทะเบียนกบักรมการปกครอง ค านวณโดยใช้สูตร Taro Yamane ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของ 
การสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 
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สูตร  n  = 
N

1+N(e)2
 

 N =  จ านวนสถานประกอบการท่ีพกั จ านวน  9,556 ราย 
 e =  ค่าความเบ่ียงเบน 0.05 
 

ค านวณ n (กลุ่มตวัอยา่ง)  = 
9,556

1+9,556(0.05)2
 

                              =  384 ราย 
 
    ดังนั้ น  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ท่ี เ ป็นสถานประกอบการท่ีพักส าห รับ
นกัท่องเท่ียวท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 384 แห่ง 
   2) วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
    การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดสุ่้มกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชห้ลกัความน่าจะเป็นแบบ
เลือกตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) แบ่งกลุ่มตามภูมิภาค ในแต่ละภูมิภาคแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 น้อยกว่า 60 ห้อง กลุ่มท่ี 2 ตั้งแต่ 60 – 149 ห้อง และ กลุ่มท่ี 3 ตั้งแต่ 
150 ห้องข้ึนไป เพื่อให้ได้ตวัแทนจากผูป้ระกอบการในจ านวนเท่า ๆ กนั เพื่อหาขนาดตวัอย่างท่ี
เหมาะสมในแต่ละภูมิภาค โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

 จ านวนตวัอยา่งแต่ละภูมิภาค=  
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 𝑥 จ านวนสถานประกอบการในแต่ละภูมิภาค

จ านวนประชากรทั้งหมด
 

 

 จ านวนตวัอยา่งภาคเหนือ =  
384 x 1,068

9,556 
 = 43 ตวัอยา่ง  

 

 จ านวนตวัอยา่งภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก =  
384 x 2,991

9,556 
  = 120 ตวัอยา่ง 

 

 จ านวนตวัอยา่งภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ =  
384 x 2,194

9,556
  = 58 ตวัอยา่ง 

 

 จ านวนตวัอยา่งภาคใต ้ =  
384 x 2,723

9,556
  = 109 ตวัอยา่ง 

 

 จ านวนตวัอยา่งกรุงเทพมหานคร =  
384 x 580

9,556 
  = 23 ตวัอยา่ง 

 
    ทั้งน้ีเพื่อให้การกระจายตวัของขนาดห้องพกัมีสัดส่วนเท่าๆ กนั และได้เผื่อ
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 20  จึงไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 450 แห่ง ดงัตารางท่ี  3.1  
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ตารางท่ี 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละภูมิภาค 
 

ภูมิภาค 

 

ประชากร 

(หอ้ง) 

ขนาดห้องพกั (หอ้ง) กลุ่มตวัอยา่ง 

(หอ้ง) < 60  60-149   150  
ภาคเหนือ  1,068  17 17 17 51 
ภาคกลาง  

ภาคตะวนัออก  
และภาคตะวนัตก 

 2,991  47 47 47 141 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

 2,194  34 34 34 102 

ภาคใต ้  2,723  43 43 43 129 
กรุงเทพมหานคร 580  9 9 9 27 

รวม 9,556 150 150 150 450 

 
   การเลือกกลุ่มตวัอย่างในแต่ละภาคจะประกอบดว้ยจงัหวดัท่ีเป็นเมืองหลกั 
ดา้นการท่องเท่ียว และเมืองรองดา้นการท่องเท่ียว ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2560 
เห็นชอบมาตรการภาษีเพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียวและการสัมมนาในจงัหวดัท่องเท่ียวเมืองรอง 55 
จงัหวดั ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2561 
  2.2.2 เจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
   ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูท่ี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
กบัการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไปปฏิบติั รวม 3 คน ซ่ึงประกอบดว้ย  
   1) กรมการท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท าหน้าท่ีก ากบัดูแลมาตรฐาน 
สถานประกอบการท่ีพกั 
   2) กรมพฒันาฝีมือแรงงาน เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจโดยตรงในการ
พฒันาคุณภาพแรงงาน ตั้งแต่การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ท างาน การพฒันาคุณภาพ รวมทั้งการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
   3) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  (องค์การมหาชน) เน่ืองจากเก่ียวข้องกับการ
ก าหนดมาตรฐานวชิาชีพดา้นการท่องเท่ียว โดยผูว้จิยัสัมภาษณ์จากผูแ้ทนหน่วยงานต่าง ๆ 
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือในการวจิยัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 3.1 แบบสอบถำม (Questionnaire) 
  3.1.1 การก าหนดเน้ือหาของข้อมูลท่ีต้องการ โดยพิจารณาจากวตัถุประสงค์  
และสมมติฐานการวจิยัออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย 
  3.1.2 การก าหนดประเภทของค าถาม โดยมีค าถามปลายเปิด (Open-End Question) 
และค าถามปลายปิด (Close-End Question) 
  3.1.3 การร่างแบบสอบถาม โดยผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 
ร่างแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี  
   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
ค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ลกัษณะของสถาน
ประกอบการ จ านวนห้องพกั ลกัษณะการบริหารงาน ลกัษณะการจา้งงานของสถานประกอบการ 
จ านวนพนกังานในสถานประกอบการ เป็นตน้ โดยค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) หรือ
ค าถามปลายเปิด 
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายไป
ปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพัก ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย
ประกอบดว้ยปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ 
และปัจจยัดา้นแรงงาน โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
    ระดบัท่ี 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
    ระดบัท่ี 2 หมายถึง นอ้ย 
    ระดบัท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง 
    ระดบัท่ี 4 หมายถึง มาก 
    ระดบัท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด  
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   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานท่องเท่ียว สาขาบริการท่ีพกั ไปปฏิบัติ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดบั ดงัน้ี 
    ระดบัท่ี 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
    ระดบัท่ี 2 หมายถึง นอ้ย 
    ระดบัท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง 
    ระดบัท่ี 4 หมายถึง มาก 
    ระดบัท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด  
   ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะ ของประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานท่องเท่ียว สาขาบริการท่ีพกัไป
ปฏิบติั 
  3.1.4 การตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบโครงสร้าง
แบบสอบถามและขอ้ค าถามในแบบสอบถามวา่ครอบคลุมเน้ือหา และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจัยและสมมติฐานในการวิจัยหรือไม่ ตรวจสอบรูปแบบของแบบสอบถาม ภาษาท่ีใช้  
การเรียงล าดบั และความยาวของค าถาม 
  3.1.5 การสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านงานวิจยั ผูว้ิจยัได้ให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content analysis) และตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา (Content Validity) รวมทั้งปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์เพื่อให้ความคิดเห็นพร้อมทั้ ง
ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
  3.1.6 การน าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาแกไ้ขไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง 
(Try Out) จากกลุ่มประชากรท่ีคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งแต่ไม่ไดรั้บเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
30 คน เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
  3.1.7 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อหาความเท่ียงตรงและค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ Cronbach  ถือเกณฑ์การทดสอบค่าของ 
Alpha มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั .70 จึงถือวา่แบบสอบถามนั้นใชไ้ด ้โดยมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี  
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  เม่ือ  ∝ = ค่าค่าเช่ือถือได ้
        = จ  านวนขอ้ค าถาม 
                      Si

2 = ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
                           Sx

2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
ตารางท่ี 3.2  ค่า Reliability Coefficients ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ค่ำ Reliability Coefficients 
ตวัแปรอิสระ  

1 .  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 0.935 
2 .  ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั 0.969 
3.   ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ 0.968 
4.   ปัจจยัดา้นแรงงาน 0.960 

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลการน านโยบายการ
เพิ่มผลิตภาพแรงงานท่องเท่ียว สาขาบริการท่ีพกั
ไปปฏิบติั 

0.967 

1 .  ประสิทธิผลต่อแรงงาน 0.961 
2 .  ประสิทธิผลต่อสถานประกอบการ 0.951 
3 .  ประสิทธิผลต่อประเทศ 0.961 
แบบสอบถามทั้งฉบบั 0.984 

 
  จากผลการทดสอบ ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง 0.935 – 0.984 
แสดงวา่แบบสอบถาม มีความเช่ือถือได ้
  ส าหรับตวับ่งช้ีของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามของแบบสอบถามมีดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 3.3  ตารางแสดงตวับ่งช้ีของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวบ่งช้ี แบบสอบถำม 
1.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 1.1  สภาพแวดลอ้มภายนอก  
 1.1.1  ดา้นการเมือง ส่วนท่ี 2 ขอ้ A1 - A2 

1.1.2  ดา้นเศรษฐกิจ ส่วนท่ี 2 ขอ้ A3 - A4 
1.1.3  ดา้นสังคม ส่วนท่ี 2 ขอ้ A7 - A11 
1.1.4  ดา้นเทคโนโลย ี ส่วนท่ี 2 ขอ้ A12 - A15 
1.1.5  ดา้นกฎหมาย ส่วนท่ี 2 ขอ้ A16 - A17 
1.1.6  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่วนท่ี 2 ขอ้ A18 - A21 

1.2  สภาพแวดลอ้มภายใน  
1.2.1  ดา้นการเมือง ส่วนท่ี 2 ขอ้ A22 -  A26 
1.2.2  ดา้นเศรษฐกิจ ส่วนท่ี 2 ขอ้ A27 - A31 
1.2.3  ดา้นสังคม ส่วนท่ี 2 ขอ้ A32 - A34 
1.2.4  ดา้นเทคโนโลย ี ส่วนท่ี 2 ขอ้ A35 - A37 
1.2.5  ดา้นกฎหมาย ส่วนท่ี 2 ขอ้ A38 - A40 
1.2.6  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่วนท่ี 2 ขอ้ A41 - A42 

2. การน านโยบาย 
ไปปฏิบติั 
 

2.1  มาตรฐานและวัตถุประสงค์ 
ของนโยบาย 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ B1 – B5 

2.2  ทรัพยากร ส่วนท่ี 2 ขอ้ B6 – B7 
2.3  การติดต่อส่ือสาร ส่วนท่ี 2 ขอ้ B8 – B11 
2.4  การบงัคบั ส่วนท่ี 2 ขอ้ B12 – B13 
2.5  ลกัษณะของหน่วยงาน ส่วนท่ี 2 ขอ้ B14 – B15 
2.6  สภาพแวดล้อมทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ B16 – B20 

2.7  ความคิดและทัศนคติของผู ้
ปฏิบติัตามนโยบาย 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ B21 – B22 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวบ่งช้ี แบบสอบถำม 
3.  ปัจจยั  3.1  ปัจจยัดา้นการบริหารงาน  
ดา้นสถานประกอบการ 3.1.1  การวางแผน ส่วนท่ี 2 ขอ้ C1 – C4 

3.1.2   การจดัการ ส่วนท่ี 2 ขอ้ C5 – C9 
3.1.3   ดา้นการน าองคก์ร ส่วนท่ี 2 ขอ้ C10 – C13 
3.1.4   ดา้นการควบคุม ส่วนท่ี 2 ขอ้ C14 – C16 

3.2  ท าเลท่ีตั้ง ส่วนท่ี 2 ขอ้ C17 – C18 
3.3  รูปแบบธุรกิจ  ส่วนท่ี 2 ขอ้ C19 – C20 
3.4  การสนบัสนุนจากภาครัฐ ส่วนท่ี 2 ขอ้ C21 – C23 
3.5  การใชเ้ทคโนโลย ี ส่วนท่ี 2 ขอ้ C24 – C28 

4.  ปัจจยัดา้นแรงงาน 4.1  ลกัษณะการจา้งงาน ส่วนท่ี 2 ขอ้ D1 – D2 
4.2  อาย ุ ส่วนท่ี 2 ขอ้ D3 
4.3  ประสบการณ์ในการท างาน ส่วนท่ี 2 ขอ้ D4 
4.4  ระดบัการศึกษา ส่วนท่ี 2 ขอ้ D5 
4.5  สุขภาพของพนกังาน ส่วนท่ี 2 ขอ้ D6 
4.6  ความสามารถในการท างาน ส่วนท่ี 2 ขอ้ D7 – D9 
4.7  การเขา้รับการพฒันาทกัษะ ส่วนท่ี 2 ขอ้ D10 – D13 

5.  ประสิทธิผลการ 
ของการน านโยบาย 
การเพิ่มผลิตภาพ 
แรงงานไปปฏิบติั  
สาขาบริการท่ีพกั 

1.  ประสิทธิผลต่อแรงงาน ส่วนท่ี 3 ขอ้ E1 – E9 

2.  ประสิทธิผลต่อสถาน 
ประกอบการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ E10 – E17 

3.  ประสิทธิผลต่อประเทศ ส่วนท่ี 3 ขอ้ E18 – E23 

 
 3.2 แบบสัมภำษณ์ 
  ผูว้ิจ ัยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อใช้ในการ
สัมภาษณ์บุคลากรภาครัฐท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการออกนโยบายเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการ
ท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ได้แก่ กรมการท่องเท่ียว กรมพฒันาฝีมือแรงงาน และ
สถาบนัคุณวฒิุวิชาชีพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 คน โดยมีประเด็น
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ค าถามท่ีมีการก าหนดเน้ือหาสาระของการสัมภาษณ์ การจดัล าดบัค าถามและค าตอบท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 
ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์และหน่วยงาน 
  ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการน านโยบายไป
ปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
  ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับความคิดเห็นด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคต่อประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาค
การท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 

4. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งท่ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เร่ิมตน้จากการจดัท า
หนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ไปยงัสถานประกอบการท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว และหนงัสือขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ไปยงั
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานภายใตก้ารเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั 
ภาคการท่องเท่ียว จากนั้นจดัส่งหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัจาก
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชพร้อมกบัแบบสอบถามไปทางไปรษณีย ์โดยจดัส่งเกินจากจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 20 รวมจ านวนแบบสอบถามทั้งส้ิน 450 ชุด เม่ือวนัท่ี 15 ตุลาคม 2561 แต่เม่ือ
ผา่นไป 15 วนั ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาประมาณร้อยละ 5 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จึงเพิ่ม
แบบสอบถามอีก 204 ชุด รวมเป็นส่งแบบสอบถามทางไปรษณียจ์  านวน 654 ชุด หรือส่งเกินจาก
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 70.31  
  แต่อย่างไรก็ตาม เ ม่ือครบก าหนดวันท่ี  30 พฤศจิกายน 2561 ผู ้วิจ ัยได้รับ
แบบสอบถามทั้ งหมด 120 ชุด แต่มีความสมบูรณ์จ านวน 117 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 30.45  
ของก ลุ่มตัวอย่าง  ซ่ึ งอยู่ ในระดับ ท่ียอมรับตามทฤษฎีของ Aaker, Kumar and Day (2001)  
โดยก าหนดไวอ้ยา่งนอ้ยในอตัราร้อยละ 20 ของกลุ่มตวัอยา่ง สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนสอดคลอ้งตามท่ี 
กลัยา วานิชยบญัชา (2549) กล่าววา่ การแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย ์(Mail survey) มีขอ้ดีคือท า
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ให้ผูต้อบมีเวลาใคร่ครวญไดม้าก และลดความเอนเอียงของพนกังานสนาม แต่ทั้งน้ี Armstrong and 
Overton (1997) กล่าวว่าการรวบรวมข้อมูลด้วยการสอบถามการไปรษณียแ์ม้ว่าจะไม่มีอคติต่อ
แบบสอบถาม แต่ผูต้อบมกัไม่ให้ความร่วมมือ อาจกล่าวไดว้า่ สัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามคืน 
(Response rate) ค่อนขา้งต ่าเพราะเวลาในการรอค าตอบนาน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549) จากปัญหา
ท่ีมีกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่าท่ีตั้ งไว ้ผูว้ิจ ัยหารืออาจารย์ท่ีปรึกษา จึงสรุปความเห็นว่าเพื่อให้เกิด 
ความน่าเช่ือถือในการวิจัย การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นการสุ่มตัวอย่าง 
แบบเฉพาะเจาะจง 
  ส่วนการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดกลยุทธ์ 
การพฒันาระหวา่งวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2561  ถึงวนัท่ี 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 
 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลได้แก่ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP)  
จากส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ขอ้มูลจ านวนผูมี้งานท าจาก
ส านกังานสถิติแห่งชาติ เพื่อวิเคราะห์ภาพรวมของสถานการณ์อุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาบริการ
ท่ีพกั รวมทั้ง หนงัสือ ต าราวชิาการ เอกสาร วารสาร งานวจิยัและขอ้มูลทีเก่ียวขอ้งจากอินเทอร์เน็ต 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 5.1 ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Data) มาจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  5.1.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูว้ิจยั
อา้งอิงเกณฑก์ารก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียโดยใชอ้นัตรภาคชั้นเพื่อใชใ้นการแปลความ  

  อนัตรภาคชั้น   =  
คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

    =  
5-1

5
  = 0.8 

 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง มาก 
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  คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
  5.1.2 สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่า T-test การทดสอบค่า F-test ด้วยวิธี 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงพหุ (Multiple Regression) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression)  
  ส าหรับการใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ สรุปไดด้งัตารางท่ี 3.4  
 
ตารางท่ี 3.4  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 

ประเภทขอ้มูลเชิงปริมาณ ประเภทสถิติ สถิติ 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
เงินเดือน อายงุาน ลกัษณะ 
การบริหารงาน จ านวนหอ้งพกั  
จ านวนพนกังาน ท าเล ลกัษณะ 
การจา้งาน วฒิุการศึกษาของ 
พนกังาน เป็นตน้ 

สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. ประสิทธิผลการน านโยบาย 
ไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพ 
แรงงานสาขาบริการท่ีพกั 
ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 

สถิติเชิงอนุมาน T-Test 

3.ประสิทธิผลการน านโยบาย 
ไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการท่ีพกั  
ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
ในแต่ละภาคมีความแตกต่างกนั 

สถิติเชิงอนุมาน F-Test 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 
 

ประเภทขอ้มูลเชิงปริมาณ ประเภทสถิติ สถิติ 
4.ประสิทธิผลการน านโยบาย 
ไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการท่ีพกั  
ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
ในสถานประกอบการขนาดเล็ก
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
มีความแตกต่างกนั 

สถิติเชิงอนุมาน F-Test 

5. อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั  
จากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  
ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั  
ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ 
และปัจจยัดา้นแรงงาน ท่ีมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิผลการน านโยบายไป
ปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
สาขาบริการท่ีพกั ภาคการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย 

สถิติเชิงอนุมาน การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression 
Analysis) 

 
 5.2 ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Data) มาจากการศึกษาเอกสารและบันทึก
แบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป
2 วธีิ คือวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั (Inductive Analysis) และวธีิการวเิคราะห์โดยการจ าแนก
ชนิดขอ้มูล (Typological Analysis) อยา่งเป็นระบบ 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี จะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 6 ตอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. พฒันาการนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานภาคการท่องเท่ียวสาขาบริการท่ีพกั  
ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 – 2561 
 2. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา เงินเดือน/
ค่าตอบแทนต่อเดือน อายุงาน ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ภูมิภาคของสถานประกอบการ ลกัษณะการ
บริหารงานของสถานประกอบการ จ านวนห้องพกัของสถานประกอบการ จ านวนพนักงาน  
ทุกระดบัของสถานประกอบการ  ท าเลของสถานประกอบการ  การจา้งงาน พนักงานของสถาน
ประกอบการมีวุฒิการศึกษาตรงกบัสาขาท่ีท างาน ความขาดแคลนแรงงานในสถานประกอบการ 
ลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานประกอบการ และการรับรองมาตรฐานสถาน
ประกอบการจากหน่วยงานภายในและ/หรือต่างประเทศ 
 3. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ประกอบดว้ย 
  3.1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
  3.2 ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั 
  3.3 ปัจจยัสถานประกอบการ 
  3.4 ปัจจยัแรงงาน 
 4. ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั 
ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 5. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวจิยั 
  5.1 ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการ 
ท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ไม่ต ่ากวา่ ร้อยละ 80  
  5.2 ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการ 
ท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ในแต่ละภาคมีความแตกต่างกนั 
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  5.3 ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ี
พกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ในสถานประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่
มีความแตกต่างกนั 
  5.4 มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากปัจจยัสภาพแวดล้อม ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ปัจจยัด้านสถานประกอบการ และปัจจยัด้านแรงงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการน านโยบายไป
ปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทยของประเทศไทย 
 6. ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
สาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 

1. พฒันาการนโยบายการเพิม่ผลติภาพแรงงานสาขาบริการทีพ่กั ภาคการท่องเทีย่ว 
 ของประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 – 2561 
 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีสัดส่วนของรายได้ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ
สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งมีความส าคญัเป็นแหล่งการจา้งงานโดยเฉพาะในหมวดโรงแรมและ
ภตัตาคาร ถ้าพิจารณาจุดเร่ิมต้นของนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานมีท่ีมาตั้งแต่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 ซ่ึงได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
จึงขอกล่าวเพื่อเช่ือมโยงเห็นใหเ้ห็นถึงบริบทท่ีมีผลต่อการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ผลิตภาพแรงงาน และมาสู่ภาคการท่องเท่ียว 4 ประการ คือ  
 1. ความต้องการพฒันาคนให้มีขีดความสามารถแต่ประสบปัญหาการขาดแคลน 
ดา้นคุณภาพในการท างานโดยเฉพาะทกัษะในระดบักลางและสูง รวมทั้งการขาดแคลนเชิงปริมาณ
ตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 -2544) กล่าวถึงการพฒันา
ความสามารถของคนให้มีอาชีพและมีรายได้ท่ีมัน่คง เพื่อให้เกิดการพฒันาขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนั โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพการผลิต (productivity) แต่ผลิตภาพแรงงานไทยยงัคง
ต ่ากว่าเม่ือเทียบกบัมาเลเซีย เกาหลี สิงคโปร์ ไตห้วนั และญ่ีปุ่น รวมทั้งก าลงัคนระดบักลางและ
ระดับ สูงย ังขาดแคลนทั้ งป ริมาณและคุณภาพ  ในขณะเ ดียวกันย ังขาดความสามารถ 
ในการเช่ือมโยงความรู้กบัการน าไปใช้อยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงเป็นจุดร้ังขีดความสามารถในการแข่งขนั  
แมว้า่แรงงานไทยจะจบการศึกษาสูงกว่าระดบัประถมศึกษา เพิ่มจากร้อยละ 35.6 ในปี พ.ศ. 2545 
เป็นร้อยละ 39.8 ในปี พ.ศ. 2548 แต่ความตอ้งการของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมตอ้งการ 
ร้อยละ 60 
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 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธร รมส่ง เสริมอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียว ส่งผลให้เกิดการจา้งงานโดยตรงและทางออ้ม แต่การจดับริการด้านการท่องเท่ียว 
ยงัมีอุปสรรคเน่ืองจากยงัไม่เช่ือมโยงกบับริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความหลากหลายของสถานท่ี
ท่องเท่ียวในประเทศไทยและลักษณะการบริการแบบไทยเป็นจุดดึงดูดให้เกิดการขยายตัว 
การท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อการจ้างงานทั้ งในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีพกั อุตสาหกรรมอาหาร  
การก่อสร้าง เป็นตน้ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,ม.ป.ป.)  
มีสัดส่วนรายไดส้ าคญัคิดเป็นร้อยละ 6 ของ GDP แต่การขยายตวัการท่องเท่ียวอาศยัฐานทรัพยากร
ท าให้เกิดการใช้อย่างส้ินเปลือง อีกทั้ งยงัขาดการเช่ือมโยงภาคการท่องเท่ียวกับบริการอ่ืน ๆ  
เช่น ดา้นการคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั
กบัประเทศอ่ืน ๆ  
 3. การ เป ล่ี ยนแปลงของ เศรษ ฐ กิจโลกท า ให้ เ กิ ด เค ล่ื อนย้า ย ทุน  แรงง าน 
ซ่ึงมีผลกระทบต่อการพฒันาประเทศท่ีก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ การรวมตวัของกลุ่มเศรษฐกิจ 
และการเปล่ียนแปลงตลาดการเงินโลก ท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยเงินทุน คน สินค้าและบริการ  
ในส่วนของคนจ าเป็นตอ้งพฒันาใหมี้ความรู้และทกัษะสูงข้ึน ซ่ึงจะเป็นปัจจยัใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ย
แรงงานท่ีมีทกัษะต ่าถึงทกัษะปานกลางจากประเทศท่ียากจนและประเทศก าลงัพฒันา และการสร้าง
เศรษฐกิจฐานความรู้ต้องใช้เวลานาน ดังนั้น การเคล่ือนยา้ยคนท่ีมีคุณสมบติัดังกล่าวในระดบั
ระหวา่งประเทศจึงมีความส าคญั เพราะจะไปทดแทนแรงงานโดยเฉพาะท่ีประสบปัญหาขาดแคลน
แรงงานเน่ืองจากสังคมผูสู้งอายุ แต่อยา่งไรก็ตามมีความกงัวลวา่การน าเขา้แรงงานจากต่างประเทศ
อาจกระทบต่อการจา้งงานในประเทศ จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาแรงงานให้มีทกัษะและมีความสามารถ
สูงเช่นกนั 
 4. การบงัคบัใช้พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 เกิดจาก
ความต้องการปรับปรุงพระราชบัญญัติส่งเสริมการฝึกอาชีพ พ.ศ. 2537 เพื่อให้สอดคล้อง 
กบัการพฒันาฝีมือแรงงานเน้นให้นายจา้งหรือสถานประกอบการเขา้มามีส่วนร่วม โดยการใช้
มาตรการจูงใจด้านการยกเว้นและลดหย่อนภาษีอากร รวมทั้ งการให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ  
ในกรณีนายจา้งและสถานประกอบการด าเนินการฝึกอบรมให้คนท่ีเตรียมเขา้รับท างานและลูกจา้ง 
มีกองทุนพฒันาฝีมือแรงงานเป็นทุนหมุนเวียนส าหรับการใช้จ่ายส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน  
อีกทั้งยงัก าหนดให้มีการส่งเสริมมาตรฐานฝีมือแรงงาน (สถาบนัท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาประสิทธิภาพ 
ในราชการ, 2549) 
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 จากปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นเศรษฐกิจ แรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเท่ียว 
น ามาสู่การก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการ
ท่องเท่ียว ในแต่ละช่วงเวลาดงัน้ี 
 1.1 แนวนโยบายและการน าไปปฏิบัติช่วงเวลาปี พ.ศ. 2550 - 2554 
  บริบทดา้นการท่องเท่ียวและคุณภาพแรงงานท่ีเป็นทั้งปัจจยัส่งเสริมและอุปสรรค
ต่อการพฒันาขีดความสามารถของประเทศนั้น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 
(พ.ศ. 2550 -2554) ไดก้ล่าวถึงสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นแรงงานและการท่องเท่ียวอนัน ามาสู่
การก าหนดนโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 
  1.1.1 แนวนโยบายทีเ่กีย่วข้อง 
   - การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
เนน้การพฒันาสมรรถนะและทกัษะแรงงาน มีเป้าหมายให้มีทกัษะภายในตวับุคคลในเชิงความคิด 
การท างานเป็นทีม และการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบังาน รวมทั้งพฒันาคุณภาพผ่านเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน ชุมชน ในการพฒันาสมรรถนะแรงงาน ผ่านการจดัหลักสูตร
ฝึกอบรมระยะสั้นหลากลายเพื่อสร้างทางเลือกในการประกอบอาชีพหรือเปล่ียนงาน ส่งเสริมการ
ฝึกงานในสถานประกอบการ ผลกัดนัองค์กรอ่ืน ๆ ในรูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ จดัระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพในสาขาท่ีมีความพร้อมและตรงกบัความตอ้งการเพื่อให้แรงงานได้รับค่าจา้งท่ีเหมาะสม 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2549) 
   - การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและย ัง่ยนื เนน้โครงสร้างภาคบริการ 
พฒันาการท่องเท่ียวให้เป็นแหล่งรายได้หลกัของประเทศ พฒันาคุณภาพ มาตรฐานธุรกิจและ
บริการท่ีมีศกัยภาพเป็นท่ียอมรับและตอบสนองความตอ้งการของตลาดโลก อีกทั้งพฒันาปัจจยั
สนับสนุนต่อการด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น ด้านคมนาคม มาตรฐานความปลอดภยัในการ
ด ารงชีวิต ปรับปรุงขอ้กฎหมาย การพฒันาบุคลากรให้สอดคล้องความต้องการของธุรกิจ และ 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของสถานประกอบการ 
  1.1.2 การด าเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภาพแรงงานสาขาบริการ
ท่องเทีย่วจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
   - ส านกัพฒันาการท่องเท่ียว (ต่อมาเปล่ียนเป็นกรมการท่องเท่ียว) กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา ได้ด า เนินการใช้มาตฐานท่ีพักเพื่อเป็นการประกันคุณภาพระดับ 
การใหบ้ริการดา้นท่ีพกัใหก้บันกัท่องเท่ียว และพฒันามาตรฐานใหเ้ท่ากบัสากล ซ่ึงมีผลต่อการสร้าง
ภาพลักษณ์ของประเทศรวมทั้ งความย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (ส านักงานพัฒนา 
การท่องเท่ียว, 2550) 
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   - สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ ด าเนินการจดัตั้ งสถาบนัฯ ตามพระราชกฤษฎีกา
ภายใตส้ านกันายกรัฐมนตรี เม่ือปี พ.ศ. 2554 มีวตัถุประสงค์เพื่อด าเนินการศึกษาวิจยัและพฒันา
ระบบคุณวฒิุวชิาชีพ ส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวชิาชีพในการจดัท ามาตรฐานอาชีพ
ท่ีไม่มีสภาวิชาชีพ หรือหน่วยงานรัฐอ่ืนดูแล  (วรกันต์ ทกัขิญเสถียร, การส่ือสารส่วนบุคคล,  
2 พฤศจิกายน 2561) รวมทั้งรับรององคก์รท่ีท าหนา้ท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคล เน่ืองจากสถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพไม่มีอ านาจในการรับรองความสามารถได ้จึงประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษา 
ศูนยห์รือสถาบนัฝึกอบรมสถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กรเอกชนท าหน้าท่ีแทน
และใหด้ าเนินงานเป็นไปดว้ยความโปร่งใสและยติุธรรม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 
   - กรมพัฒนาฝีมือแรงงานด า เนินงานตามภารกิจและได้มีการจัดท า 
และด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาแรงงานไทย ดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พ.ศ. 2550 - 
25526 ซ่ึงอยู่ในขอบเขตภารกิจของหน่วยงาน คือ การพฒันาคุณภาพแรงงานผ่านการฝึกเตรียม 
เขา้ท างาน การฝึกยกระดบัฝีมือ และการฝึกเพื่อรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน การสร้างความร่วมมือ 
กบัสถาบนัการศึกษาและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง7 ซ่ึงมีการพฒันาในพื้นท่ีส าคญัๆ ในอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียว เช่น พงังา กระบ่ี ภูเก็ต ระนอง สตูล และตรัง อีกทั้งการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2551 
พบว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมกลุ่มท่องเท่ียวและบริการ ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน  
มีรายไดแ้น่นอนเหตุผลของการมาฝึกเพื่อเพิ่มความรู้ในการท างาน รองลงมาคือ นายจา้งส่งมาฝึก 
หลงัจากฝึกแลว้ให้ความคิดเห็นวา่มีความรู้และทกัษะส าหรับไปใชป้ระโยชน์ระดบัมาก โดยเฉพาะ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน รองลงมาคือ ปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งข้ึน อีกส่วนหน่ึง คือ การปรับ
มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาฝีมือแรงงานในช่วงปี พ.ศ. 2553 โดยเร่ิมจากการสร้าง 
ความเข้าใจ ดังตัวอย่างโครงการสัมมนาเร่ืองการสร้างความเข้าใจ เร่ือง กรอบความร่วมมือ 
เขตการค้าเสรี (FTA) และกรอบความร่วมมืออาเซียนภายใต้แผนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ด้านการบริการการเคล่ือนยา้ยแรงงาน และผู ้ประกอบการ (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, 2551)  
นอกจากน้ี หน่วยงานได้จดัท ายุทธศาสตร์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2552 – 2554) โดยมี
สาระส าคญัท่ีกล่าวถึงการพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานไทยให้ได้มาตรฐานสากล การปรับปรุง

                                           
6 มีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัซ่ึงกล่าวถึงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน การพฒันาวิทยากรดา้นการท่องเท่ียว

และโรงแรม การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวไปสู่มาตรฐานสากล และการเช่ือมโยงและการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหวา่ง ภาครัฐ และเอกชน 

7 เช่น การพฒันาฝีมือแรงงานร่วมกบักลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทรัลและมหาวิทยาลยัรังสิต 
ใน 3 สาขา คือ 1) สาขาพนกังานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 2) สาขาพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ 3) สาขาพนกังาน
ท าความสะอาด 
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มาตรฐานฝีมือแรงงานไทยให้เช่ือมโยงกบัระบบการจา้งงาน  รวมทั้งมีมาตรฐานในระดบัอาเซียน
และระดบัสากล การส่งเสริมการใชแ้ละทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย ผา่นการสร้างแรงจูงใจ/
สิทธิประโยชน์ในการน ามาตรฐานฝีมือแรงงานไปใชใ้นการจา้งงาน  โครงการจดัการเพิ่มประสิทธิ
ภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของสถาบนั/ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน (กรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน, 2554)  อาจกล่าวไดว้า่ เป็นการจดัระบบสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยการต่อการพฒันาฝีมือ
แรงงาน ร่วมทั้งจูงใจให้ลูกจ้างให้ควรส าคัญต่อการพฒันาฝีมือแรงงานท่ีจะส่งผลต่อการเพิ่ม 
ผลิตภาพในการท างานของตนเอง อีกทั้งภาครัฐด าเนินการสร้างความน่าเช่ือขององค์กรท่ีจะมีผล 
ต่อความเช่ือมัน่ในการพฒันาฝีมือแรงงานทั้งในส่วนของแรงงาน และนายจา้งท่ีจะตอ้งจ่ายค่าจา้ง
ตามมาตรฐานฝีมือ อีกทั้ ง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา ภาคเอกชน  
ในการพฒันาฝีมือแรงงานร่วมกนั  รวมทั้ง การใหรั้ฐ เอกชน ทอ้งถ่ิน องคก์รประชาชนเป็นเครือข่าย
การพฒันาแรงงาน ทั้งการเป็นวิทยากรในท้องถ่ิน การจดัท าแผนพฒันาฝีมือแรงงานระดับชาติ 
และระดบัจงัหวดั โดยมีกลไกของคณะกรรมการพฒันาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพ
แห่งชาติ (กพร.ปช.) และคณะอนุกรรมการแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพจงัหวดั (กพร.ปจ.) 
ซ่ึงตวัอย่างการท างานของ กพร.ปช. คือการศึกษาการพฒันาการรองรับการเคล่ือนยา้ยแรงงาน
ภายใต้ข้อตกลงอาเซียน รวมทั้ งการก าหนดการขับเคล่ือนระบบการพัฒนาก าลังคนให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัเพื่อรองรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานภายใตข้องตกลงอาเซียน 32 ต าแหน่ง
งานในสาขาการท่องเท่ียวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 -2555 แต่อย่างไรก็ตาม การน านโยบาย 
ไปปฏิบัติของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้มีการประเมินผล  พบว่า . การพัฒนาหลักสูตรย ัง 
ไม่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดหรือ ยงัไม่เป็นหลกัสูตรในเชิงลึก แต่การอบรมช่วยให้เพิ่ม
ความสามารถการบริการไดดี้ยิ่งข้ึน ตวัอย่างเช่น การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดดี้ แต่จ าเป็นตอ้งมี
การอบรมและกระตุน้พนกังานให้มีทศันคติต่องานบริการอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง ดงันั้นตอ้งอบรม
อยา่งต่อเน่ือง (สถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี, 2554) 
   นอกจากน้ีมีความคืบหน้าการสร้างแรงจูงใจให้แรงงานสาขาบริการท่ีพกั  
ในปี พ.ศ. 2554 กระทรวงแรงงานมีประกาศคณะกรรมการค่าจา้ง เร่ือง อตัราค่าจา้งตามมาตรฐาน
ฝีมือ เม่ือวนัท่ี 14 เมษายน 2554 ก าหนดผูผ้่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาผูป้ระกอบ
อาหารไทย ระดบั 1 ได้เงินไม่น้อยกว่าวนัละ 280 บาท และระดบั 2 ไม่น้อยกว่าวนัละ 360 บาท  
ซ่ึงในปี พ.ศ. 2554 ค่าแรงขั้นต ่าเฉล่ียทัว่ประเทศอยูท่ี่ 176 บาท ภายหลงัปี พ.ศ. 2555 ไดมี้การแกไ้ข
ผูผ้่านการทดสอบระดบัท่ี 1 ไดเ้งินไม่น้อยกว่า 400 บาท และระดบั 2 ไม่น้อยกว่าวนัละ 510 บาท 
เพื่อให้สอดคล้องกบัการปรับค่าแรงขั้นต ่า 300 บาทท่ีมีผลบงัคบัทัว่ประเทศในตน้ปี พ.ศ. 2556 
(กระทรวงแรงงาน, 2554) 
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   อาจกล่าวได้ว่าการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้พยายามเข้าไป
จัดการพฒันาผลิตภาพแรงงานทั้ งทางตรงท่ีเกิดกับตัวแรงงาน และทางอ้อมโดยการจัดการ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน และกระบวนการเตรียมพร้อมก าลงัคนเขา้สู่การท างาน 
อีกทั้งการวางแผนคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือเปิดให้มีการเคล่ือนยา้ยแรงงานได้อย่างเสรี แม้ว่า 
มีรูปแบบท่ีเหมือนกนัแต่ละหน่วยงานด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  
 1.2 แนวนโยบายและการน าไปปฏิบัติช่วงเวลาปี พ.ศ. 2555 - 2559  
  เม่ือส้ินแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 พบวา่ แมว้า่ภาคบริการ 
มีบทบาทส าคญัในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ มีแรงงานในภาคบริการจ านวนร้อยละ 45.3  
แต่เป็นแรงงานระดบัล่าง ดงันั้น ค่าตอบแทนต่อมูลค่าเพิ่มของภาคบริการค่อนขา้งต ่าและผลิตภาพ
การผลิตโดยรวมหดตวัลงเฉล่ียร้อยละ 1.0 ในช่วงแรกของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10 ดงันั้นความ
จ าเป็นในการพฒันาแรงงานยงัคงมีอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 
11 (พ.ศ. 2555 -2559) ไดมี้สาระส าคญัการพฒันาแรงงานและภาคการท่องเท่ียวดงัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 
  1.2.1 แนวนโยบายทีเ่กีย่วข้อง 
   - การสร้างความเป็นธรรมในสังคม ส าหรับในส่วนของภาคแรงงาน  
มีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ เพิ่มการสร้างงานในภาคอุตสาหกรรมและการบริการให้มีระบบค่าจา้ง
แรงงานและสวสัดิการแรงงานท่ีเป็นธรรม การเพิ่มผลิตภาพแรงงานให้เป็นฐานในการเพิ่มรายได ้
พฒันาการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการพฒันาอาชีพและระดับคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม  
กบัทกัษะและอาชีพให้กบัแรงงานเป็นการสร้างทางเลือกและเพิ่มโอกาสในการแสวงหารายได้ 
รวมทั้ งส่งเสริมบทบาทของภาคเอกชน การให้ประโยชน์ทางภาษีส าหรับภาคธุรกิจท่ีด าเนิน
กิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม สนับสนุนการสร้างความเป็นธรรมต่อแรงงานทั้ งในด้านค่าจ้าง  
ความปลอดภยัและคุณภาพชีวติ 
   - ก า รพัฒน า คน สู่ สั ง ค ม แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ต ล อ ด ชี วิ ต อ ย่ า ง ย ั่ ง ยื น  
ในภาคแรงงาน คือ การพฒันาก าลงัแรงงานให้มีความรู้และสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัโครงสร้าง 
การผลิต เช่น การพฒันาก าลงัแรงงานระดบักลาง ให้มีสมรรถนะในการประกอบอาชีพเช่ือมโยง 
กบัอุตสาหกรรมเป้าหมาย ร่วมกนัสร้างเครือข่ายการผลิตและพฒันาก าลงัแรงงานกบัภาคส่วนต่าง ๆ 
โดยเฉพาะสถานประกอบการ สถาบนัเฉพาะทางและเครือข่ายนานาชาติ การจดัท ากรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติเพื่อพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชีพระดบัต่างๆ เพื่อใหแ้รงงานมีเส้นทางความกา้วหนา้ท่ีชดัเจน 
เพราะกรอบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานฝีมือจะเป็นตัวก าหนดรายได้ท่ีผูกกับทักษะ รวมทั้ ง 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยแรงงานในประชาคมอาเซียน 
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   - การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและย ั่งยืน  
แผนพฒันาฯ ยงัคงเน้นการพฒันาดา้นภาคบริการ ในส่วนของการท่องเท่ียว กล่าวถึง การบริหาร
จดัการท่องเท่ียวโดยยกระดบัมาตรฐานสินคา้และบริการ 
  1.2.2 การด า เ นินนโยบายที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกับก า รพัฒนาผลิ ตภ าพแร ง ง าน  

สาขาบริการท่องเทีย่วจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
   - สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพไดด้ าเนินงานต่อเน่ือง โดยเน้นการพฒันาปรับปรุง
หลักสูตรเพื่อพัฒนามาตรฐานวิชาชีพใหม่ๆ รวมทั้ งการสนับสนุนให้เกิดองค์กรท่ีรับรอง
ความสามารถทั้ งจากภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ ทั้ งน้ีตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2556  
สถาบนัฯ ด าเนินการจดัท ามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพท่ีหลากหลาย ส าหรับเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
และบริการ คือ สาขาวิชาชีพผูป้ระกอบอาหาร ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริการท่ีพกัโดยเฉพาะ 
ในสถานประกอบการท่ีมีหอ้งอาหารบริการร่วมอยูด่ว้ย (สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ, 2557)  แต่สถาบนัฯ
ไม่มีอ านาจในการทดสอบด้วยตนเองจึงท าความร่วมมือกับสถาบัน 8ท่ีได้รับการยอมรับ 
ในสาขาอาชีพนั้น ๆ 
    ปี  พ.ศ.  2557 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพด า เ นินการจัดท าสาขาวิชา ชีพ 
การท่องเท่ียว การโรงแรม และ ภตัตาคาร สาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ในฐานะกลุ่มอาชีพ 
ท่ีรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้ งน้ีมีการด าเนินการบูรณาการความร่วมมือ 
กบักรมพฒันาฝีมือแรงงานดว้ยกนัในการท ามาตรฐานอาชีพในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ นอกจากน้ี
ในช่วงเวลาดงักล่าวสถาบนัฯ เร่ิมด าเนินการสร้างระบบการส่งเสริมคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพโดยมุ่งหมายให้เกิดการเทียบเคียง (Reference) กบัระหว่างอุตสาหกรรมไทย และประเทศ
สมาชิกอาเซียน (รายงานประจ าปี พ.ศ. 2557) อีกทั้งมีการจดัท ามาตรฐานร่วมกับต่างประเทศ  
อาทิ  Service Industry Qualification (Service IQ) ของนิวซีแลนด์  ให้ค  าแนะน าในการจัดท า
มาตรฐานอาชีพ โดยมีสาขาการท่องเท่ียวรวมอยู่ ยิ่งไปกว่านั้น ในปี พ.ศ. 2559 สถาบนัคุณวุฒิ
วิชาชีพไดจ้ดัอบรมผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชาชีพต่างๆ เพื่อให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญร่วมการตรวจประเมิน
โดยมีสาขาการท่องเท่ียว การโรงแรมภตัตาคารและร้านอาหาร รวมอยูด่ว้ย 
 
 
                                           

8 ตวัอยา่งสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิตเป็นหน่วยงานทดสอบและรับรองในปี 2558 
ได้ขยายไปยงั 1) วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย 2) วิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต 3) โรงแรมดุสิต ดีทู 4) วิทยาลัย
อาชีวศึกษาแพร่ 5) วิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลา 6) วิทยาลยัอาชีวศึกษาอุดรธานี 7) วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่  
8) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
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   - กรมการท่อง เ ท่ี ยวได้ด า เ นินการตามแผนยุทธศาสต ร์กระทรวง 
การท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 และแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์พฒันาการท่องเท่ียว  
พ.ศ. 2555 - 2559 โดยมีสาระส าคัญท่ีสอดคล้องเก่ียวกับด้านการท่องเท่ียว คือ 1) การพฒันา
มาตรฐานสินคา้และบริการใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เนน้สถานประกอบการไดน้ ามาตรฐาน
ดา้นการบริการท่องเท่ียวไปใช้  รวมทั้งพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ สร้างความร่วมมือกบั
สถาบนัการศึกษาในการผลิตบุคลากรด้านการท่องเท่ียวและองค์กรภาคเอกชนในการพัฒนา
นักศึกษาให้มีคุณภาพสูงข้ึน โครงการส่งเสริมให้ภาคเอกชนจัดตั้ งสถาบนัฝึกอบรมบุคลากร 
ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อให้บริการอบรมหลกัสูตรระยะสั้นดา้นการท่องเท่ียว 2) การพฒันาระบบการ
บริหารจดัการและสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ดา้นการท่องเท่ียวและกีฬา ตวัอยา่งท่ี
เห็นได้ชัดคือ การจดัท ามาตรฐานวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว อาทิ การจดัประชุมคณะกรรมการ  
การจดัท าส่ือฝึกอบรม การประชาสัมพนัธ์ การฝึกอบรม โดยการด าเนินงานเน้นให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งขอ้ตกลงมาปรับกบัหลกัสูตรของหน่วยงานตนเอง ทั้งกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และสถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพ (ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีกรมการท่องเท่ียวคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 พฤศจิกายน 
2561)  อนัเป็นผลมาจากการลงนามเม่ือ 9 พฤศจิกายน 2555 ส่งผลให้แต่ละประเทศตอ้งด าเนินการ
จัดตั้ งคณะกรรมการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องภายใน 180 วนั  ประกอบด้วยคณะกรรมการ 3 ชุด คือ 
(1) คณะกรรมการวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งชาติ (National Tourism Professional Board : NTPB)  
(2) คณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งชาติ (Tourism Professional Certification 
Board :TPCB) และ (3) คณะกรรมการติดตามตรวจสอบวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN 
Tourism Professional Monitoring Committee : ATPMC ทั้งน้ี ไทยได้มีการจดัตั้งคณะกรรมการ 2 
ชุดแรกเรียบร้อยแล้ว ในขณะท่ีคณะกรรมการชุดท่ี  3 เป็นคณะกรรมการในระดบัอาเซียนท่ีทุก
ประเทศจะตอ้งร่วมจดัตั้ง (วธิาน เจริญผล, 2555) 
   - กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ไดด้ าเนินงานตามแผนแม่บทดา้นแรงงาน (พ.ศ. 2555 - 
2559) ของกระทรวงแรงงาน และแผนยุทธศาสตร์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2555- 2559 โดยมี
สาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 1) การพฒันาคุณภาพฝีมือแรงงานให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาด และมี
มาตรการบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานกบัสถานประกอบการ 2) การเพิ่มขีดความสามารถของ
ก าลงัแรงงานและผูป้ระกอบการในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ มีสาระส าคญั ส่งเสริมความสามารถผา่น
ระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานและค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือแรงงานใหค้รอบคลุมทุกสาขาอาชีพโดยเฉพาะ
สาขาอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและโดยออ้มจากผลของการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีตามกรอบประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พ.ศ. 2558 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในระดับสากล รวมทั้ง 
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เตรียมความพร้อมฝีมือแรงงานเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน (กระทรวงแรงงาน, 2555 และ
สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2554) 
    ทั้ ง น้ี ใน ปี  พ .ศ .  2558  กรมพัฒนา ฝี มือแรงงานก าหนดให้ เ ป็น ปี 
แห่งการเพิ่มผลิตภาพแรงงานภายใตก้ารด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2555 – 2559 ซ่ึงมีเป้าหมายสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงและกรม รองรับ 
การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออย่างเสรีในภูมิภาค ASEAN ทั้ งในการด าเนินงานตามนโยบายมี
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ การเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบการ 
การพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติอิงสมรรถนะต าแหน่งงานรองรับประชาคมอาเซียน  
การเพิ่มศกัยภาพฝีมือแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรม การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อยกระดบั
ทกัษะฝีมือเทียบเท่ามาตรฐานสากล และการประเมินค่าจา้งแรงงาน ซ่ึงอาชีพดา้นการท่องเท่ียวเป็น
ทิศทางท่ีกรมพฒันาฝีมือแรงงานใหค้วามส าคญั นอกจากน้ี กลไกของ คณะกรรมการพฒันาแรงงาน
และประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ (กพร.ปช.) มีการจัดท ายุทธศาสตร์เน้นการพัฒนา
ยุทธศาสตร์การพฒันาก าลงัแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ พ.ศ.2560-2564 เช่นกนั 
(มติคณะรัฐมนตรี 30 สิงหาคม 2559 
    อาจกล่าวไดว้่าการด าเนินการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย
ไปปฏิบติัน้ี มีรูปแบบการด าเนินการท่ีต่อเน่ืองจากแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ีผ่านมา แต่บริบทท่ีส าคญั  
คือ ความพยายามสร้างมาตรฐานทางด้านฝีมือในสาขาอาชีพให้เป็นไปทิศทางเดียวกนั เน่ืองจาก
ความต่ืนตวัของหน่วยงานก่อนการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการให้ความส าคัญ 
กบัการพฒันาคุณภาพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแบบองค์รวมท่ีนอกเหนือจากการพฒันา
ฝีมือแรงงานและมาตรฐานดา้นการบริการ แต่ยงัรวมถึงการสร้างปัจจยัท่ีมาสนบัสนุนให้เกิดการ
เพิ่มผลิตภาพแรงงาน อาทิ ระบบค่าจ้าง การค านึงความปลอดภัยในการท างานของแรงงาน  
การสร้างความเข้มแข็งของสถานประกอบการเพื่อให้มีผลก าไร หรือสามารถแข่งขันกับ
ผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ รวมทั้งความพยายามท่ีจะพฒันาระบบคุณวฒิุวชิาชีพท่ีสามารถน าไปเทียบเคียง
ส าหรับการรับรองมาตรฐานการท างาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์มากส าหรับแรงงานในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวท่ีมีการจา้งงานสูง และมีความหลากหลายของทกัษะผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะเป็นโอกาสให้
แรงงานได้ใช้ความสามารถนอกเหนือจากวุฒิการศึกษาส าหรับการรับรองคุณภาพของตนเอง  
ซ่ึงลว้นจะเป็นผลท่ีกลบัมาสู่การเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั 
 1.3 แนวนโยบายและการน าไปปฏิบัติช่วงเวลาปี พ.ศ. 2560 – ปัจจุบัน 
  เม่ือส้ินสุดการด าเนินงานตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11  
มีสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบนโยบายดงัน้ี 1) ปัญหาคุณภาพแรงงานท่ีสะทอ้นมาจาก 
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สาเหตุก าลงัแรงงานท่ีเร่ิมลดลง แรงงานเปล่ียนจากภาคเกษตรไปสู่ภาคอ่ืนแต่ยงัคงมีรายไดไ้ม่สูง
มาก ขาดการใชเ้ทคโนโลยีและทุนในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน แรงงานไม่สมดุลกบัความตอ้งการ 
ของตลาด และคุณภาพของระบบการศึกษาในการเตรียมแรงงาน 2) การบริหารจดัการภาครัฐ 
เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาระบบการบริหารจดัการ เช่น ความลา้สมยัท่ีไม่เท่าทนัการเปล่ียนแปลง 
ในด้านกฎระเบียบ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 3) การเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 และการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว ท าให้ประเทศอ่ืน 
ท่ีมีการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีคลา้ยไทยเป็นคู่แข่ง 
  แม้ว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนส่งผลท่ีมีต่อการพัฒนา อาทิ การเกิดสาขา
อุตสาหกรรมและบริการใหม่ๆ อนัจะมีผลต่ออาชีพและทกัษะแรงงานใหม่ๆ แต่ในขณะเดียวกนั 
ท าให้เกิดการแย่งชิงแรงงานท่ีมีทักษะด้านเทคโนโลยีระดับสูงมีความสามารถเฉพาะทาง  
หรือมีทกัษะหลายดา้น (Multi-Skills) ส่วนแรงงานทกัษะต ่าจะถูกแทนท่ีดว้ยการใชร้ะบบอตัโนมติั 
และหุ่นยนต ์แรงงานจึงตอ้งมีการปรับตวั ประกอบกบัก าลงัแรงงานลดลงเน่ืองจากสังคมผูสู้งอายุ  
ในส่วนของสถานประกอบการเกิดความเหล่ือมล ้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยี เน่ืองมาจากความ
แตกต่างดา้นรายได ้ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมีความสามารถในการ
ลงทุนเพื่อยกระดบัศกัยภาพทางเทคโนโลยี แตกต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาทกัษะของแรงงาน
เช่นกัน ในขณะเดียวกันแม้ว่าจะมีการจัดท าข้อตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recogmition 
Arrangement: MRA) ท าให้การเคล่ือนยา้ยแรงงานอาชีพการท่องเท่ียวได้อย่างเสรี เพราะไม่มี
กฎหมายภายในประเทศควบคุม แต่ยงัคงประสบปัญหาในการด าเนินการในเร่ืองความไม่ชดัเจนใน
ขั้นตอนการไดรั้บใบประกาศนียบตัรบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน การปรับเทียบวุฒิการศึกษา 
ใน 32 ต  าแหน่ง และแนวทางการออกใบอนุญาตการท างาน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 
  1.3.1 แนวนโยบายทีเ่กีย่วข้อง 
   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี  12 พ.ศ.  2560 - 2564  
มีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแรงงานและการท่องเท่ียวดงัน้ี 
   1) การพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์มีสาระส าคญัตอ้งการพฒันาวยัแรงงานให้มี
ความรู้และทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดงาน เนน้การพฒันาทกัษะฝีมือบุคลากรในภาคบริการและการ
ท่องเท่ียว การส่งเสริมนิสัยผูป้ระกอบกการให้กบัลูกจา้ง การส่งเสริมความสามารถในการผลิตสินคา้
และบริการโดยใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม เครือข่ายเช่ือมโยงในลักษณะของคลัสเตอร์ เช่น  
กลุ่มการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ อีกส่วนหน่ึงปัจจยัการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี จ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะ
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ให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาดในระดบัสากล โดยเฉพาะมาตรฐานอาเซียน (ASEAN Qualification 
Reference Framework : AQRF) ผา่นการรับรองมาตฐานฝีมือแรงงาน 
   2) การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจโดยเพิ่มปัจจยัผลิตภาพแรงงานไม่ต ่า
กว่า ร้อยละ 2.5 และสาขาความเข้มแข็งรายสาขาในส่วนของภาคบริการมีขยายตัวเฉ ล่ีย 
ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 6 ต่อปี 
   3) ด้านการท่องเท่ียวมีเป้าหมายเพิ่มรายได้ไม่ต ่ ากว่า 3 ล้านล้านบาท และ 
มีระดับขีดความสามารถใน การแข่งขันด้านการท่องเท่ียว (The Travel & Tourism Competitiveness 
Index: TTCI) ไม่ต ่ากว่าอนัดบัท่ี 30 จ าเป็นตอ้งมีการสร้างขีดความสามารถการแข่งขนัเชิงธุรกิจภาค 
การท่องเท่ียว โดยเน้นการลงทุนเพื่อให้ของผูป้ระกอบการไทยปรับตัวได้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ผา่นการพฒันาระบบรับรองมาตรฐานและก าหนดให้มีมาตรฐานธุรกิจภาคบริการตามมาตรฐานสากล 
ตอบสนองความตอ้งการของตลาด รวมทั้งการจดัการปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งการคมนาคม โครงสร้าง
พื้นฐาน การปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวให้มีความทนัสมยั จดัท า และบงัคบัใช้มาต 
รฐานดา้นการท่องเท่ียวให้เอ้ือ  านวยการต่อการพฒันาและการใชส่ื้อออนไลน์ 
   ทั้ งน้ี การด าเนินงานของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้มีการจัดท า
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) ไดมี้สาระถึงแผนงานพฒันาบุคลากร
ด้านการท่องเท่ียวของภาครัฐ และผูป้ระกอบการด้วยกลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  
อาทิ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย 
และสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
   ประเด็นเร่ืองการท่องเท่ียวยงัคงมีความส าคญัต่อเน่ือง และมีความชดัเจนอีก
คร้ัง ภายหลังการประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม 2561 ซ่ึงได้กล่าวถึง 
ภาคการท่อง เ ท่ียว เ ป็นอุตสาหกรรม S-Curve และมียุทธศาสตร์ ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับการเพิ่ม 
ขีดความสามารถ การเพิ่มผลิตภาพแรงงานและคุณภาพแรงงาน โดยมีสาระส าคญัท่ียงัคงสอดคลอ้ง
กบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ในประเด็นดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2561) 
   1) การสร้างความสามารถในการแข่งขนัโดยใช้ความหลากหลายด้านการ
ท่องเท่ียว สร้างธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวใหมี้มูลค่าสูงเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
   2) การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ในวัยแรงงาน  
คือ การยกระดบัศกัยภาพ ทกัษะ และสมรรถนะแรงงานอย่างต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัความสามารถ
เฉพาะบุคคล และความต้องการของตลาดแรงงาน มีการท างานตามหลักการท างานท่ีมีคุณค่า 
เพื่อสร้างผลิตภาพเพิ่มให้กับประเทศ รวมทั้ งการพัฒนากลไกการสร้างการพัฒนาแรงงาน 
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อย่างต่อเน่ือง ผ่านระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเน้นการจดัระบบการศึกษาและระบบฝึกอบรม 
บนฐานสมรรถนะท่ีมีคุณภาพสูงและยืดหยุน่ผา่นการกลไกต่าง ๆ อาทิ การศึกษาออนไลน์แบบเปิด 
การพัฒนาระบบการเรียนรู้เก่ียวกับทักษะการรู้ดิจิทัล การมีระบบเทียบโอนประสบการณ์  
ระบบธนาคารหน่วยกิต มาตรการจูงใจให้คนเขา้สู่การยกระดบัทกัษะ การให้สถานประกอบการ
เพิ่มผลิตภาพแรงงานผ่านการพฒันาความสามารถทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองภายใตก้รอบคุณวุฒิ
วชิาชีพ 
   3) การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม กล่าวถึงการเพิ่มผลิตภาพ
และคุ้มครองแรงงานไทย ให้ เ ป็นแรงงานฝี มือ ท่ี มี คุณภาพและความริ เ ร่ิมสร้างสรรค์   
มีความปลอดภยัในการท างาน โดยส่งเสริมการปรับทศันคติของนายจา้งให้มองลูกจา้งว่าสามารถ
เพิ่มมูลค่าและคุณค่าให้กับธุรกิจได้ สถานประกอบการจดัโครงสร้างค่าจา้งตามความสามารถ 
และประสบการณ์ตลอดจนการพฒันาด้านคุณภาพแรงงาน  และการพฒันาก าลงัแรงงานในพื้นท่ี  
โดยการวางแผนก าลงัคนและการพฒันาทกัษะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมของกลุ่มจงัหวดั เน้นการส่งเสริมการยกระดบัทกัษะของผูป้ระกอบการและกลุ่มวิสาหกิจ 
ในพื้นท่ี ทั้งดา้นภาษา การบริหารธุรกิจ การจดัการห่วงโซ่คุณค่าและตลาดการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
เทคโนโลยีและนวตักรรม รวมถึงการพฒันาระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการเช่ือมโยงความตอ้งการ 
ของก าลงัแรงงานในพื้นท่ีกบัระบบการผลิตก าลงัคนในสายอาชีพ 
  1.3.2 การด าเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภาพแรงงานสาขาบริการ
ท่องเทีย่วจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
   - สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ มีการด าเนินงานต่อเน่ืองโดยเฉพาะการพฒันาความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาคี9ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต การฝึก และการรับรองคุณวุฒิและมาตรฐาน 
ในส่วนสาขาการท่องเท่ียวและโรงแรมเป็นสาขาท่ีมีความส าคัญในฐานะเป็นอาชีพในกลุ่ม
อุตสาหกรรม S-curve10 จึงมีการจดัท าสาขาบริการอ่ืนเพิ่มเติมท่ีสอคดลอ้งกบัแนวโนม้การท่องเท่ียว

                                           
9 สร้างความร่วมมือกบัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาจากภาครัฐและเอกชนซ่ึง

กระจายตวัไปยงัภูมิภาคต่างๆ ของประเทศท่ีเป็นพ้ืนท่ีเป้าหมายของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวรวมทั้งการสร้าง
ความร่วมมือกบัองคก์รภาคเอกชนและสถานประกอบการ   

10 ตวัอย่างหลกัสูตรในสาขาบริการท่ีพกัท่ีรองรับอุตสาหกรรม S-Curve  อาทิ หลกัสุตรพนักงานดูแล
หอ้งพกั หลกัสูตรพนกังานซกัรีด หลกัสูตรผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น หลกัสูตรผูจ้ดัการแผนซกัรีด หลกัสูตรพนกังาน
ขนสัมภาระหลกัสูตรพนกังานรับโทรศพัท์ หลกัสูตรพนกังานตอ้นรับ หลกัสูตรหัวหนา้แผนกตอ้นรับส่วนหนา้   
หลกัสูตรผูจ้ดัการแผนกส่วนหนา้ หลกัสูตรผูจ้ดัการหอ้งอาหารและเคร่ืองด่ืม หลกัสูตรผูอ้  านวยการแผนกอาหาร
และเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 
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ของโลก ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัอยา่งการด าเนินงานต่อเพื่อรองรับการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 
ท่ีพกั ตวัอยา่งเช่น การจดัท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ อาทิ อาชีพผูป้ระกอบอาหารฮาลาล 
ซ่ึงอยู่ระหว่างการด าเนินงานในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ความน่าสนใจของภารกิจท่ีเตรียม
ด าเนินการต่อไปคือ การเทียบโอนคุณวุฒิวิชาชีพสู่คุณวุฒิการศึกษา เพื่อสร้างคุณภาพของก าลงัคน
ในตลาดแรงงานให้รองรับการเคล่ือนยา้ยในประชาคมอาเซียน รวมทั้งเป็นการสร้างการรับรอง
ความรู้นอกเหนือการใช้ระดบัการศึกษาเป็นตวัวดั เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงโลกของการท างาน 
กบัการศึกษาอยา่งชดัเจน 
   - กรมการท่องเท่ียว มีการด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา
มาตรฐานการบริการดา้นการท่องเท่ียว การพฒันาทกัษะ การสร้างการมีส่วนร่วมภายในพื้นท่ีเพื่อให้
เกิดการจา้งงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) นอกจากน้ี 
มีความคืบหน้าในการด าเนินการเก่ียวกบับุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว อาทิ การด าเนินการ
จดัท าระบบฐานขอ้มูลบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานท่ีอยูภ่ายใต ้
อาทิ การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งข้อมูลบุคคลวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว11 
(TTPRS, 2561) ดงัเฃ่น ในปี พ.ศ. 2562 กรมการท่องเท่ียวไดเ้ปิดรับบุคคลเขา้อบรมหลกัสูตรผูส้อน
ระดบัประเทศ (National Trainer) และผูป้ระเมินระดบัประเทศ (National Assessor) ภายใตข้อ้ตกลง
ยอมรับคุณสมบติัดา้นการท่องเท่ียวอาเซียน (กรมการท่องเท่ียว, 2562) 
   - กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  มีการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของ
รัฐบาล และการปรับเปล่ียนให้แรงงานเป็น Brain power เพื่อรองรับไทยแลนด ์4.0 โดยจดัโครงการ
ท่ีเน้นการเพิ่มผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบการ การพัฒนาฝีมือแรงงาน การอบรม
ผูป้ระกอบการ การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ โดยมีตวัอยา่งโครงการท่ีด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ 2560 ได้แก่ โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไทย โครงการพฒันาศกัยภาพแรงงาน
รองรับอุตสาหกรรมและบริการเพื่อการแข่งขัน ทั้ งหลักสูตรท่ีจัดอบรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ตอบสนองต่อการพัฒนาในพื้ น ท่ี เขต เศรษฐกิจในฐานะท่ี อุตสาหกรรมการท่อง เ ท่ี ยว 
เป็นอุตสาหกรรม S-curve ตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  ทั้งน้ีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ช่วยใหแ้รงงานมีผลโดยตรงต่อการเพิ่มค่าจา้งเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (กระทรวงแรงงาน, 2561 
และ กระทรวงแรงงาน, 2562) 
 

                                           
11 ประเภทของกลุ่มอาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง คือ แผนอาหาร (Food production) แผนกตอ้นรับ (Front office) 

แผนอาหารและเคร่ืองด่ืม ( Food and beverage service)  และ แผนกแม่บา้น(House keeping)  
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   อาจกล่าวไดว้า่แนวนโยบายของภาครัฐตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 - ปัจจุบนั เป็นใน
ทิศทางเดิมตามภารกิจของหน่วยงาน แต่สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ทั้งภายใน 
และภายนอกประเทศ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการให้ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ
อุตสาหกรรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งรายได้ของประเทศ ส่งผลถึงการจ้างงานท่ีเก่ียวข้อง  
แต่อย่างไรก็ตามมีเพียง 1-2 สาขาอาชีพท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน หรือมีเกณฑ์
คุณวุฒิวิชาชีพท่ีเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ต่อการสร้างแนวทางการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการท่ีพกั 
   ทั้งน้ีจากขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกับแนวนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการท่ีพกัตั้งแต่ช่วงเวลา พ.ศ. 2550 - ปัจจุบนัสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปพฒันาการนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 – 2561 
 

ช่วงเวลา ก่อนแผนพฒันาฯ  
ฉบับที ่10 (ก่อน ปี50) 

แผนพฒัน์ฯ ฉบับที ่10 (50-54) แผนพฒัน์ฯฉบบัที ่11 (55-59) แผนพฒัน์ฯฉบบัที ่12 (60-64)  

บริบท/
แนวนโยบาย 

แนวนโยบาย 
ประกาศใช ้พรบ.ส่งเสริม
การพฒันาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545ใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาคน 
(แผนพฒันฯ์ 8)  

แนวนโยบาย 
- การพฒันาความคิด ทกัษะแรงงาน 
- การสร้างความร่วมมือการพฒันาแรงงาน 
- การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือตอ่ 
การท างาน เช่น ระบบคุณวฒิุวชิาชีพ การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว มาตรฐานการ
ท่องเท่ียวท่ีบงัคบัผูป้ระกอบการ 

แนวนโยบาย 
- การเพ่ิมระบบค่าจา้ง 
- การส่งเสริมบทบาทเอกชน ใหสิ้ทธิพิเศษ 
ทางภาษี 
- การพฒันาแรงงานใหส้อดคลอ้ง
อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
- การยกระดบัมาตรฐานการท่องเท่ียว 

แนวโยบาย 
- การพฒันาคนใหส้อดคลอ้งกบั
ตลาดแรงงานทั้งใน/ต่างประเทศ 
- การท างานท่ีมีมาตรฐาน  
- การเพ่ิมรายไดภ้าคการท่องเท่ียว 
และขีดความสามารถในการแข่งขนั 

กรมพฒันา
ฝีมอืแรงงาน 
(กพร.) 

 การจดัตั้งกลไก กพร.ปช/กพร.ปจ. ท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนการด าเนินงานพฒันาแรงงานในระดบัประเทศ/จงัหวดั 
 -จดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาแรงงานไทย  

ดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ด าเนินการ
ตามภารกิจ และมีพฒันาฝีมือแรงงาน 
เนน้จงัหวดัท่องเท่ียวส าคญัในภาคใต ้
- เร่ิมตน้ด าเนินการปรับแนวทางการ
พฒันาฝีมือแรงงานเพื่อรองรับประชาคม
อาเซียน 

-ด าเนินการรองรับประชาคมอาเซียน  
การปรับหลกัสูตรใหเ้ขา้กบั MRAs  
ดา้นการท่องเท่ียว 

-ท าโครงการพฒันาฝีมือแรงงาน อบรม
ผูป้ระกอบการ รองรับอุตสาหกรรม  
S - Curve 

ปี 45 บงัคบัใชพ้รบ.ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545   
ปฏิบติัตามภารกิจดา้นการฝึกเตรียมเขา้ท างาน พฒันาทกัษะ ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ช่วงเวลา ก่อนแผนพฒันาฯ  
ฉบับที ่10 (ก่อน ปี50) 

แผนพฒัน์ฯ ฉบับที ่10 (50-54) แผนพฒัน์ฯฉบบัที ่11 (55-59) แผนพฒัน์ฯฉบบัที ่12 (60-64)  

  2554 เร่ิมบงัคบัใชค้่าจา้งมาตรฐานฝีมือแรงงาน (สาขาประกอบอาหาร)  
   

   
     
กรมการ
ท่องเทีย่ว 
(กทท.) 

 2551 : ประกาศใชม้าตรฐานท่ีพกั  
 - หน่วยงานกลางจดัตั้งคณะกรรมการ

วชิาชีพ 
การท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีดา้น
แรงงานดา้นการท่องเท่ียวในภูมิภาค
อาเซียน 
- เนน้การพฒันาบุคลากรดา้นการ
ท่องเท่ียวกบัสถาบนัการศึกษาเพ่ือเตรียม
คนเขา้สู่ตลาดแรงาน และ การอบรมเนน้
สถานประกอบการ 

จดัตตั้งคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท ามาตรฐานวชิาชีพท่องเท่ียวอาเซียน  
แต่เป็นไปไดช้า้ และมีการอบรมmaster trainer ส าหรับเตรียมขยายผลในกลุ่มผู ้
ประเมิน 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ช่วงเวลา ก่อนแผนพฒันาฯ  
ฉบับที ่10 (ก่อน ปี50) 

แผนพฒัน์ฯ ฉบับที ่10 (50-54) แผนพฒัน์ฯฉบบัที ่11 (55-59) แผนพฒัน์ฯฉบบัที ่12 (60-64)  

สถาบัน
คุณวุฒิ
วชิาชีพ 

 ปี 2554 
จดัตั้ง 
สถาบนัฯ 

- จดัท ามาตรฐานคุณวฒิุวชิาชีพ แต่ไม่มี
อ านาจในการทดสอบ ตอ้งท าความร่วมมือ
กบัหน่วยงาน/สถาบนัการศึกษา 
- ศึกษามาตรฐานเทียบเคียงประสบการณ์
มาเป็นคุณวฒิุวชิาชีพ(มีสาขาการโรงแรม
ภตัตาคารและร้านอาหาร 

- ด าเนินการต่อเน่ืองจากระยะท่ีผา่นมา 
- ต่อยอดมาตรฐานการจดัท าคุณวฒิุ 
วชิชีพผูป้ระกอบอาหารฮาลาล 
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2. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 2.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  2.1.1 เพศ 
   จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็น 
กลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 117 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน (ร้อยละ 63.79) และเป็น 
เพศชาย จ านวน 42 คน (ร้อยละ 36.21) ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 42 36.21 
หญิง 74 63.79 
รวม 116 100.00 

หมายเหตุ กลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบถามหวัขอ้น้ี จ  านวน 1 คน 
 
  2.1.2 อาย ุ
   จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจากสถานประกอบการท่ีพัก 
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 117 คน คือ ผู ้ท่ีมีอายุอยู่ในกลุ่มอายุ 41 -50 ปี จ  านวน 31 คน  
(ร้อยละ 26.72) รองลงมาอยูใ่นกลุ่มอาย ุ51 -60 ปี จ  านวน 30 คน (ร้อยละ 25.86) กลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี 
จ  านวน 28 คน (ร้อยละ 24.14) กลุ่มอายุ 18 - 30 ปี จ  านวน 15 คน (ร้อยละ 12.93) และกลุ่มอายุ 61  
ปีข้ึนไป จ านวน 12 คน (ร้อยละ 10.34) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
18 – 30 ปี 15 12.93 
31 – 40 ปี 28 24.14 
41 – 50 ปี  31 26.72 
51 – 60 ปี 30 25.86 
61 ปีข้ึนไป 12 10.34 

รวม 116 100.00 

หมายเหตุ กลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบถามหวัขอ้น้ี จ  านวน 1 คน 
 

  2.1.3 ระดับการศึกษา 
   จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจากสถานประกอบการท่ีพัก 
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 117 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 68 คน  
( ร้อยละ  58 .62)  รองลงมา  คือ ปริญญาโท จ านวน 23  คน ( ร้อยละ  19.83)  อนุปริญญา 
หรือเทียบเท่า/ ปวส. จ  านวน 13 คน (ร้อยละ 11.21) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 8 คน  
(ร้อยละ 6.90) สูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 2 คน (ร้อยละ 1.72) และ มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
จ  านวน 2 คน (ร้อยละ 1.72) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบั 
 การศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา  จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 2 1.72 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 8 6.90 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ ปวส. 13 11.21 
ปริญญาตรี 68 58.62 
ปริญญาโท 23 19.83 

สูงกวา่ปริญญาโท 2 1.72 
รวม 116 100.00 

หมายเหตุ กลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบถามหวัขอ้น้ี จ  านวน 1 คน 
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  2.1.4 เงินเดือน/ค่าตอบแทนต่อเดือน  
   จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจากสถานประกอบการท่ีพัก 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 117 คน  ส่วนใหญ่มีระดบัเงินเดือน/ค่าตอบแทนต่อเดือนมากกว่า 
40,001 บาท จ านวน 43 คน (ร้อยละ 37.07) รองลงมา คือ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 33 คน  
(ร้อยละ 28.45)  20,001 – 30,000 บาท จ านวน 18 คน (ร้อยละ 15.52)  30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
16 คน (ร้อยละ 13.79) และ น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 6 คน (ร้อยละ 5.17) ตามล าดับ  
ดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบั 
 เงินเดือน/ค่าตอบแทนต่อเดือน 
 

ระดบัเงินเดือน/ 
ค่าตอบแทนต่อเดือน 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 6 5.17 
10,001 – 20,000 บาท 33 28.45 
20,001 – 30,000 บาท 18 15.52 
30,001 – 40,000 บาท 16 13.79 
มากกวา่ 40,001 บาท 43 37.07 

รวม 116 100.00 

หมายเหตุ กลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบถามหวัขอ้น้ี จ  านวน 1 คน 
 
  2.1.5 อายงุาน 
   จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจากสถานประกอบการท่ีพัก 
ท่ี เ ป็นกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 117 คน ส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า  20 ปี  จ  านวน 34 คน  
(ร้อยละ 29.34) รองลงมา คือ อายุงานน้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 27 คน (ร้อยละ 23.28) อายุงาน  
5 - 10 ปี จ  านวน 28 คน (ร้อยละ 24.14) อายุงาน 11 - 15 ปี จ  านวน 16 คน (ร้อยละ 13.79)  
และ อายงุาน 16 - 20 ปี จ  านวน 11 คน (ร้อยละ 9.48) ตามล าดบั  ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละของสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายงุาน 
 

อายงุาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 27 23.28 
5 – 10 ปี  28 24.14 
11 – 15 ปี  16 13.79 
16 – 20 ปี 11 9.48 

มากกวา่ 20 ปี 34 29.31 
รวม 116 100.00 

หมายเหตุ กลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบถามหวัขอ้น้ี จ  านวน 1 คน 
 
  2.1.6 ต าแหน่งงานในปัจจุบัน  
   จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจากสถานประกอบการท่ีพัก 
ท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 117 คน ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู ้บ ริหารระดับสูง  
จ านวน 68 คน (ร้อยละ 58.62) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 25 คน (ร้อยละ 21.55) 
ผูบ้ริหารระดบัตน้หรือหัวหน้างาน จ านวน 12 คน (ร้อยละ 10.34) และ พนกังานระดบัปฏิบติัการ  
จ านวน 11 คน (ร้อยละ 9.48) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามต าแหน่ง 
 งานในปัจจุบนั 

 

ต าแหน่งงานในปัจจุบนั จ านวน ร้อยละ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 68 58.62 
ผูบ้ริหารระดบักลาง 25 21.55 

ผูบ้ริหารระดบัตน้หรือหวัหนา้งาน 12 10.34 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 11 9.48 

รวม 116 100.00 

หมายเหตุ กลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบถามหวัขอ้น้ี จ  านวน 1 คน 
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 2.2 ข้อมูลพืน้ฐานของสถานประกอบการทีผู่้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติงาน 

  2.2.1 ภูมิภาคของสถานประกอบการ 
   จากการศึกษาพบว่าสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 117 
แห่ง ส่วนใหญ่อยูใ่นภาคใต ้จ านวน 35 แห่ง (ร้อยละ 29.91) รองลงมา คือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก 
และภาคตะวนัตก จ านวน 32 แห่ง (ร้อยละ 27.35) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 26 แห่ง  
(ร้อยละ 22.22) ภาคเหนือ จ านวน 15 แห่ง (ร้อยละ 12.82) และกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 แห่ง 
(ร้อยละ 7.69) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามภูมิภาค 
 ของสถานประกอบการ 
 

ภาค จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 9 7.69 

กลาง ตะวนัออก และตะวนัตก 32 27.35 
ใต ้ 35 29.91 

เหนือ 15 12.82 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 26 22.22 

รวม 117 100.00 

 
  2.2.2 ลักษณะการบริหารงานของสถานประกอบการ 
   จากการศึกษาพบว่าสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 117 
แห่ง ส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการท่ีเจา้ของบริหารเอง จ านวน 101 แห่ง (ร้อยละ 87.07) รองลงมา 
คือ สถานประกอบการเครือในประเทศ จ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 6.90) และสถานประกอบการเครือ
ต่างประเทศ จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 6.03) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามลกัษณะ 
 การบริหารงานของสถานประกอบการ 
 

ลกัษณะการบริหารงาน จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของบริหารเอง 101 87.07 
เครือในประเทศ 8 6.90 
เครือต่างประเทศ 7 6.03 

รวม 116 100.00 

หมายเหตุ กลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบถามหวัขอ้น้ี จ  านวน 1 แห่ง 
 
  2.2.3 จ านวนห้องพกัของสถานประกอบการ  
   จากการ ศึกษาพบว่ าสถานประกอบการ ท่ีพัก ท่ี เ ป็นก ลุ่มตัวอย่า ง 
มีจ านวน 117 แห่ง มีจ านวนหอ้งพกั 60 -149 หอ้ง ร้อยละ 35.04 นอ้ยกวา่ 60 หอ้ง ร้อยละ 34.19 และ
ตั้งแต่ 150 หอ้งข้ึนไป จ านวน 36 แห่ง (ร้อยละ 30.77) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวน 
 หอ้งพกัของสถานประกอบการ 

 

จ านวนห้องพกั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 60 หอ้ง 40 34.19 
60 – 149 หอ้ง 41 35.04 

ตั้งแต่ 150 หอ้งข้ึนไป 36 30.77 
รวม 117 100.00 

 
  2.2.4 จ านวนพนักงานทุกระดับของสถานประกอบการ   
   จากการ ศึกษาพบว่าสถานประกอบการ ท่ีพัก ท่ี เ ป็นก ลุ่มตัวอย่า ง 
จ านวน 117 แห่ง มีจ  านวนลูกจา้งเฉล่ีย 76.33 คน โดยสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งมากท่ีสุดอยู ่
ท่ีจ  านวน 510 คน และนอ้ยท่ีสุดมีจ านวน 2 คน  ดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11  จ  านวนหอ้งพกัของสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 จ านวน นอ้ยท่ีสุด มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 

จ านวนห้องพกั 114 2 510 76.33 

หมายเหตุ กลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบถามหวัขอ้น้ี จ  านวน 3 แห่ง 
 
  2.2.5 ท าเลของสถานประกอบการ  
   จากการ ศึกษาพบว่ าสถานประกอบการ ท่ีพัก ท่ี เ ป็นก ลุ่มตัวอย่า ง 
มีจ านวน 117 แห่งส่วนใหญ่อยู่ใกล้/อยู่ในแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 52 แห่ง (ร้อยละ 24.88)   
รองลงมา คือ ใกล/้เส้นทางคมนาคมสายหลกัจ านวน 51 แห่ง (ร้อยละ 24.40) ใกล/้อยูใ่นยา่นธุรกิจ
จ านวน 50 แห่ง (ร้อยละ 23.92) ใกล้/อยู่ในชุมชนท่ีพกัอาศยั จ านวน 46 แห่ง (ร้อยละ 22.01)  
และ อ่ืนๆ จ านวน 10 แห่ง (ร้อยละ 4.78) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามท าเล 
 ของสถานประกอบการ 
 

ท าเลของสถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 
ใกล/้อยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว 52 24.88 
ใกล/้อยูใ่นยา่นธุรกิจ 50 23.92 

ใกล/้ติดกบัเส้นทางคมนาคมสายหลกั 51 24.40 
ใกล/้อยูใ่นชุมชนท่ีพกัอาศยั 46 22.01 

อ่ืน ๆ  เช่น ติดแม่น ้า  10 4.78 
รวม 209 100.00 

หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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  2.2.6 ลักษณะการจ้างงานส่วนใหญ่ 
   จากการ ศึกษาพบว่ าสถานประกอบการ ท่ีพัก ท่ี เ ป็นก ลุ่มตัวอย่ า ง 
จ านวน 117 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการท่ีมีลกัษณะการจา้งงานประจ า จ  านวน 111 แห่ง 
(ร้อยละ 94.87) รองลงมา คือ งาน Part-time จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 5.13) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจากสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่ม 
 ตวัอยา่ง จ  าแนกตามลกัษณะการจา้งงานส่วนใหญ่   
 

ลกัษณะการจา้งงานส่วนใหญ่   จ านวน ร้อยละ 
งานประจ า 111 94.87 

งาน Part – time 6 5.13 
รวม 117 100.00 

 
  2.2.7 วุฒิการศึกษาของพนักงานตรงกบัสาขาที่ท างาน 
   จากการศึกษาพบว่าสถานประกอบการ ท่ีพัก ท่ี เ ป็นก ลุ่มตัวอย่ า ง 
มีจ านวน 117 แห่ง สถานประกอบการมีพนักงานวุฒิการศึกษาไม่ตรงกับสาขาท่ีท างาน  
จ านวน 84 แห่ง (ร้อยละ 71.79) รองลงมา คือ ตรงกับสาขา จ านวน 27 แห่ง (ร้อยละ 23.08)  
และไม่ทราบ จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 5.13) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี  4.14   
 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม 
 วฒิุการศึกษาของพนกังาน 
 

วฒิุการศึกษาของพนกังานตรงกบัสาขา จ านวน ร้อยละ 
ตรงสาขา 27 23.08 

ไม่ตรงสาขา 84 71.79 
ไม่ทราบ 6 5.13 
รวม 117 100.00 
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  2.2.8 ความขาดแคลนแรงงานในสถานประกอบการ  
   จากการศึกษาพบว่าสถานประกอบการ ท่ีพัก ท่ี เ ป็นก ลุ่มตัวอย่ า ง 
มีจ านวน 117 แห่ง ส่วนใหญ่มีพนักงานเพียงพอ จ านวน 96 แห่ง (ร้อยละ 82.76) รองลงมา  
คือ ขาดแคลนพนกังาน จ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 17.24) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี  4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม 
 ความขาดแคลนแรงงานในสถานประกอบการ 
 

ความขาดแคลนแรงงาน จ านวน ร้อยละ 
เพียงพอ 96 82.76 
ขาดแคลน 20 17.24 

รวม 116 100.00 

หมายเหตุ กลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบถามหวัขอ้น้ี จ  านวน 1 แห่ง 
 
  2.2.9 ลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานประกอบการ  
   จากการ ศึกษาพบว่าสถานประกอบการ ท่ีพัก ท่ี เ ป็นก ลุ่มตัวอย่า ง 
มีจ านวน 117 แห่ง พนกังานส่วนใหญ่มีการปฏิบติังานในต าแหน่งเฉพาะ จ านวน 61 แห่ง (ร้อยละ  
53.04) รองลงมา คือ ปฏิบติัหนา้ท่ีหลายต าแหน่ง จ านวน 53 แห่ง (ร้อยละ 46.09) และ อ่ืนๆ จ านวน 
1 แห่ง (ร้อยละ 0.87) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี  4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม 
 ลกัษณะการปฏิบติังานของพนกังานในสถานประกอบการ 
 

ลกัษณะการปฏิบติังานของพนกังาน 
ในสถานประกอบการ 

จ านวน ร้อยละ 

ท างานในต าแหน่งเฉพาะ 61 53.04 
ท างานหลายต าแหน่ง 53 46.09 

อ่ืนๆ  1 0.87 
รวม 115 100.00 

หมายเหตุ กลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบถามหวัขอ้น้ี จ  านวน 2 แห่ง 
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  2.2.10 การรับรองมาตรฐานสถานประกอบการจากหน่วยงานภายในและ/ 

หรือต่างประเทศ 
  จากการศึกษาพบว่าสถานประกอบการ ท่ีพัก ท่ี เ ป็นก ลุ่มตัวอย่าง 
มีจ านวน 117 แห่ง ส่วนใหญ่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการจากหน่วยงานภายใน
และ/หรือต่างประเทศ จ านวน 48 แห่ง (ร้อยละ 43.24) รองลงมา คือ ไม่มีการรับรองมาตรฐาน 
จ านวน 42 แห่ง (ร้อยละ 37.84) และไม่ทราบ จ านวน 21 แห่ง (ร้อยละ 18.92) ตามล าดับ  
ดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม 
 ลกัษณะการปฏิบติังานของพนกังานในสถานประกอบการ 
 

การรับรองมาตรฐานสถาน
ประกอบการจากหน่วยงานภายในและ/ 

หรือต่างประเทศ 

จ านวน ร้อยละ 

มี 48 43.24 
ไม่มี 42 37.84 

ไม่ทราบ  21 18.92 
รวม 111 100.00 

หมายเหตุ กลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบถามหวัขอ้น้ี จ  านวน 6 แห่ง 
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3. ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏบิัติในการเพิม่ผลติภาพแรงงาน 
 สาขาบริการทีพ่กั ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
 
 การน าเสนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิต
ภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  
 3.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อม  
  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัสภาพแวดล้อม พบว่ามีอิทธิพลอยู่ใน 
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ตามตารางท่ี 4.18 พบวา่ ความคิดเห็น 
ของกลุ่มตัวอย่าง  มีดัง น้ี  สภาพแวดล้อมภายในประเทศมีระดับมาก โดยค่า เฉ ล่ีย  3 .68  
และสภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศมีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.48 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นและค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้ม �̅� S.D. แปลผล 
1 สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ 3.48 0.69 มาก 
2 สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ 3.68 0.87 มาก 
 รวม  3.58 0.75 มาก 

 

  เม่ือวเิคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัสภาพแวดลอ้ม จ าแนกรายดา้น มีดงัน้ี  
  3.1.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกประเทศ  
   กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกประเทศ 
พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.48 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
ตามตารางท่ี 4.19 พบวา่ 
   1) ดา้นเทคโนโลย ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91  
   2) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68  
   3) ดา้นกฎหมาย มีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.56  
   4) ดา้นเศรษฐกิจ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.34  
   5) ดา้นสังคม มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.20  
   6) ดา้นการเมือง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.12  
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มภายนอก
ประเทศ 

�̅� S.D. แปลผล 

1 ดา้นการเมือง 3.12 1.25 ปานกลาง 
2 ดา้นเศรษฐกิจ 3.34 0.81 ปานกลาง 
3 ดา้นสังคม 3.20 0.72 ปานกลาง 
4 ดา้นเทคโนโลย ี 3.91 1.11 มาก 
5 ดา้นกฎหมาย 3.56 0.90 มาก 
6 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.69 0.92 มาก 
 รวม 3.48 0.69 มาก 

 
 เ ม่ือวิ เคราะห์ในรายละเอียดปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกประเทศ  
จ าแนกรายดา้น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี  
   1) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นการเมือง 
    กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการเมือง 
พบว่า มีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.12 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับ
ค่าเฉล่ียตามตารางท่ี 4.20 พบว่า ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมีผลต่อการเพิ่มจ านวน
นกัท่องเท่ียวของไทย มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.12 รองลงมา คือ ปัญหาความไม่สงบ 
ภยัก่อการร้ายในต่างประเทศมีผลต่อการเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวของไทย มีระดับความคิดเห็น 
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.10 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ภายนอกประเทศ ดา้นการเมือง 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ �̅� S.D. แปลผล 
 ดา้นการเมือง    
1 ปัญหาความไม่สงบ ภยัก่อการร้ายในต่างประเทศมี

ผลต่อการเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวของไทย 
3.10 1.35 ปานกลาง 

2 ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศมีผลต่อการ
เพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวของไทย 

3.12 1.25 ปานกลาง 

 รวม 3.12 1.25 ปานกลาง 

 
   2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ 
    กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ 
พบว่า มีอิทธิพลอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.34 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบั
ค่าเฉล่ียตามตารางท่ี 4.21 พบวา่ 
    (1) การขยายตวัของธุรกิจให้เช่าท่ีพกัทุกรูปแบบมีผลต่อการท่องเท่ียว 
ของไทย มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.60 
    (2) ความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการท่องเท่ียวของไทย มีระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.31 
    (3) ปัญหาความขัดแยง้ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศมีผลต่อการเพิ่ม
จ านวนนกัท่องเท่ียวของไทยมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.23 
    (4) การขยายตวัของชนชั้นกลางทัว่โลกมีผลต่อการท่องเท่ียวของไทย 
มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.20 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ ดา้นเศรษฐกิจ 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ �̅� S.D. แปลผล 
 ดา้นเศรษฐกิจ    
1 ความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการท่องเท่ียว

ของไทย 
3.31 1.10 ปานกลาง 

2 การขยายตัวของชนชั้ นกลางทั่วโลกมีผลต่อการ
ท่องเท่ียวของไทย 

3.20 0.84 ปานกลาง 

3 การขยายตวัของธุรกิจให้เช่าท่ีพกัทุกรูปแบบมีผลต่อ 
การท่องเท่ียวของไทย 

3.60 1.07 มาก 

4 ปัญหาความขดัแยง้ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
มีผลต่อการเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวของไทย 

3.23 0.96 ปานกลาง 

 รวม 3.34 0.81 ปานกลาง 
     

 

   3) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นสังคม 
    กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสังคม 
พบว่า มีอิทธิพลอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.20 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบั
ค่าเฉล่ียตามตารางท่ี 4.22 พบวา่ 
    (1) เอกลักษณ์ของประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม ดึง ดูดให้ เ กิด 
การท่องเท่ียวของไทยมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.61 
    (2) สภาพสังคมเปิดกวา้งและยอมรับความแตกต่างมีผลต่อการท่องเท่ียว
ของไทยมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.39 
    (3) การขยายตวัของสังคมสูงอายมีุผลต่อการปรับการบริการท่องเท่ียวของ
ไทยมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.14 
    (4) การขยายตัวของกลุ่มนักท่องเท่ียวแบบหรูหรามีผลต่อการปรับ 
การบริการท่องเท่ียวของไทยมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.12 
    (5) การขยายตัวของนักท่องเท่ียวมุสลิมมีผลต่อการปรับการบริการ
ท่องเท่ียวของไทยมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.68 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ ดา้นสังคม 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ �̅� S.D. แปลผล 
 ดา้นสังคม    
1 การขยายตัวของสั งคม สู งอายุ มี ผล ต่อก ารป รับ 

การบริการท่องเท่ียวของไทย 
3.14 0.89 ปานกลาง 

2 การขยายตวัของนักท่องเท่ียวมุสลิมมีผลต่อการปรับ 
การบริการท่องเท่ียวของไทย 

2.68 0.88 ปานกลาง 

3 การขยายตัวของก ลุ่มนักท่ อง เ ท่ี ยวแบบหรูหรา 
มีผลต่อการปรับการบริการท่องเท่ียวของไทย 

3.12 0.92 ปานกลาง 

4 เ อกลักษณ์ของประ เพณี  ศิลปะ  และวัฒนธรรม  
ดึงดูดใหเ้กิดการท่องเท่ียวของไทย 

3.61 1.10 มาก 

5 สภาพสังคมเปิดกว้างและยอมรับความแตกต่าง 
มีผลต่อการท่องเท่ียวของไทย 

3.39 1.02 ปานกลาง 

 รวม  3.20 0.72 ปานกลาง 

 
 4) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นเทคโนโลยี 
  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นเทคโนโลยี 
พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ตามตารางท่ี 4.23 พบวา่ 
  (1) ช่องทางออนไลน์มีส่วนส าคญัท าให้นกัท่องเท่ียวไดข้อ้มูลข่าวสารใน
การจองท่ีพกัและการท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 
  (2) ช่องทางออนไลน์เพิ่มความสะดวกในการจองท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวมี
ระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.02 
  (3) ระบบช าระเงินออนไลน์มีผลต่อความสะดวกของนักท่องเท่ียว 
มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.89 
  (4) ระบบขนส่งท่ีมีปริมาณเพียงพอ และหลากหลายมีผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวในไทยมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.70 
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ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ ดา้นเทคโนโลยี 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ �̅� S.D. แปลผล 
 ดา้นเทคโนโลย ี    
1 ช่องทางออนไลน์เพิ่มความสะดวกในการจองท่ีพกั 

ของนกัท่องเท่ียว  
4.02 1.25 มาก 

2 ช่องทางออนไลน์มีส่วนส าคญัท าให้นักท่องเท่ียวได้
ขอ้มูลข่าวสารในการจองท่ีพกัและการท่องเท่ียว 

4.03 1.24 มาก 

3 ระบบช า ระ เ งินออนไล น์ มี ผล ต่อคว ามสะดวก 
ของนกัท่องเท่ียว  

3.89 1.13 มาก 

4 ระบบขนส่งท่ี มีปริมาณเพียงพอ และหลากหลาย 
มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในไทย 

3.70 1.06 มาก 

 รวม  3.91 1.11 มาก 
 

   5) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นกฎหมาย 
    กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ด้านกฎหมาย 
พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.56 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
ตามตารางท่ี 4.24 พบวา่ ความเขม้งวดของกฎหมายรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประเทศนั้น มีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวของไทยมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.63 
รองลงมา คือ การผอ่นปรนกฎระเบียบการออกวีซ่าให้นกัท่องเท่ียวมีผลต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวเขา้
มาในประเทศไทยเพิ่มข้ึนมีระดบัความคิดเห็นมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.49 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ ดา้นกฎหมาย 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ �̅� S.D. แปลผล 
 ดา้นกฎหมาย    
1 ความเข้มงวดของกฎหมายรักษาความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สินของประเทศนั้ น มีผลต่อการ
เดินทางท่องเท่ียวของไทย 

3.63 1.01 มาก 

2 การผ่อนปรนกฎระเบียบการออกวีซ่าให้นักท่องเท่ียว 
มีผลต่อจ านวนนักท่องเท่ียวเข้ามาในประเทศไทย
เพิ่มข้ึน 

3.49 0.94 มาก 

 รวม  3.56 0.90 มาก 

 
   6) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
    ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ปั จ จัย ส ภ าพ แ ว ดล้ อ ม ภ า ย น อก  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่า มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.69 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
ตามล าดบัค่าเฉล่ียตามตารางท่ี 4.25 พบวา่  
    (1) การไม่มีปัญหาภยัธรรมชาติ โรคระบาด มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.77 
    (2) ความหลากหลายทรัพยากรธรรมชา ติ ท่ีตรงข้ามกับ ถ่ิน ท่ีอยู ่
ของนกัท่องเท่ียว อนัช่วยก าหนดการเขา้มามีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.72 
    (3) การให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมมีผลต่อการเพิ่ม
นกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 
    (4) สภาพแวดลอ้มท่ีตรงขา้มกบัฤดูกาลของประเทศของนกัท่องเท่ียวเป็น
จุดดึงดูดใหเ้กิดการเดินทางมามีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.57 
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ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ �̅� S.D. แปลผล 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม    
1 การให้ความส าคญักบัการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มมีผลต่อการ

เพิ่มนกัท่องเท่ียว 
3.67 0.92 มาก 

2 สภาพแวดล้อมท่ีตรงข้ามกับฤดูกาลของประเทศของ
นกัท่องเท่ียวเป็นจุดดึงดูดใหเ้กิดการเดินทางมา 

3.57 0.96 มาก 

3 ความหลากหลายทรัพยากรธรรมชาติท่ีตรงขา้มกบัถ่ินท่ีอยู่
ของนกัท่องเท่ียว อนัช่วยก าหนดการเขา้มา 

3.72 1.02 มาก 

4 การไม่มีปัญหาภยัธรรมชาติ โรคระบาด มีผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว 

3.77 1.21 มาก 

 รวม  3.69 0.92 มาก 

 

  3.1.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในประเทศ  
   กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในประเทศ 
พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  
ตามตารางท่ี 4.26 พบวา่ 
   1) ดา้นเทคโนโลยมีีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.93 
   2) ดา้นสังคมมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.85 
   3) ดา้นการเมืองมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.64 
   4) ดา้นกฎหมายมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.63 
   5) ดา้นเศรษฐกิจมีระดบัความคิดเห็นมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.62 
   6) ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.43 
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ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ �̅� S.D. แปลผล 
1 ดา้นการเมือง 3.64 0.92 มาก 
2 ดา้นเศรษฐกิจ 3.62 0.90 มาก 
3 ดา้นสังคม 3.85 1.03 มาก 
4 ดา้นเทคโนโลย ี 3.93 1.14 มาก 
5 ดา้นกฎหมาย 3.63 0.96 มาก 
6 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.43 0.91 มาก 
 รวม 3.68 0.87 มาก 

 
   เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในประเทศ จ าแนกรายดา้น 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 
   1) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นการเมือง 
    กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน ด้านการเมือง 
พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.64 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
ตามตารางท่ี 4.27 พบวา่  
    (1) ความสงบและไม่มีภัยก่อการร้ายส่งผลดีต่อการท่องเท่ียวไทย 
มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.79 
    (2) ความมั่นคงทางการเ มืองมีผล ต่อการท่อง เ ท่ียวไทยมีระดับ 
ความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.75 
    (3) การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของรัฐ เช่น สนามบิน รถไฟความเร็วสูง 
มีผลต่อการท่องเท่ียวไทยมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.63 
    (4) การก าหนดพื้นท่ีภายใต้นโยบายภาครัฐมีผลต่ออุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียว เช่น EEC ท่องเท่ียวเมืองรอง เป็นตน้ มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.51 
    (5) รัฐบาลผลักดันให้ประเทศเป็นศูนย์กลางการประชุม  ในระดับ
นานาชาติ ส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกัมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.51 
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ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ ดา้นการเมือง 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ �̅� S.D. แปลผล 
 ดา้นการเมือง    

1 ความมัน่คงทางการเมืองมีผลต่อการท่องเท่ียวไทย 3.75 1.07 มาก 
2 ความสงบและไม่ มีภัย ก่อการร้ายส่งผลดี ต่อการ

ท่องเท่ียวไทย 
3.79 1.22 มาก 

3 การก าหนดพื้ น ท่ีภายใต้นโยบายภาค รัฐ มีผลต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น EEC ท่องเท่ียวเมืองรอง 
เป็นตน้ 

3.51 1.00 มาก 

4 รัฐบาลผลักดันให้ประเทศเป็นศูนย์กลางการประชุม 
ในระดบันานาชาติ ส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกั  

3.51 0.98 มาก 

5 การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของรัฐ เช่น สนามบิน 
รถไฟความเร็วสูง มีผลต่อการท่องเท่ียวไทย 

3.63 1.08 มาก 

 รวม 3.64 0.92 มาก 

 
   2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นเศรษฐกิจ 
    กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน ดา้นเศรษฐกิจ
พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.62 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  
ตามตารางท่ี 4.28 พบวา่ 
    (1) ความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อการท่องเท่ียวไทยมีระดบัความ
คิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 
    (2) ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในไทยมีอตัราท่ีต ่ากวา่เมืองท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
ในโลกเป็นจุดดึงดูดการท่องเท่ียวไทยมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.65 
    (3) การขยายตัวของสายการบินต้นทุนต ่ามีผลต่อการท่องเท่ียวไทย 
มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 
    (4) อัตราการแลก เป ล่ี ยน เ งินบาทกับ เ งิน ต่ า งประ เทศ มี ผล ต่อ 
การท่องเท่ียวไทยมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.57 
 



191 

 

    (5) ราคาน ้ ามันท่ีลดลงมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวไทยมีระดับ 
ความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.54 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ ดา้นเศรษฐกิจ 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ �̅� S.D. แปลผล 
 ดา้นเศรษฐกิจ    

1 ความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อการท่องเท่ียวไทย 3.74 1.17 มาก 
2 อัตราการแลกเปล่ียนเ งินบาทกับเ งินต่างประเทศ 

มีผลต่อการท่องเท่ียวไทย 
3.57 0.95 มาก 

3 การขย ายตัวของส ายก า ร บินต้น ทุนต ่ า มี ผ ล ต่ อ 
การท่องเท่ียวไทย 

3.58 1.06 มาก 

4 ค่าใช้จ่ายในการท่องเ ท่ียวในไทยมีอัตราท่ีต ่ ากว่า 
เมืองท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในโลกเป็นจุดดึงดูดการท่องเท่ียว
ไทย 

3.65 1.00 มาก 

5 ราคาน ้ามนัท่ีลดลงมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวไทย 3.54 1.02 มาก 
 รวม 3.62 0.90 มาก 

 

   3) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นสังคม 
    กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นสังคมพบวา่ 
มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.85 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับค่าเฉล่ีย 
ตามตารางท่ี 4.29 พบวา่  
    (1) เอกลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรมและช่ือเสียงทางดา้นอาหารมีผลต่อการ
ท่องเท่ียวไทยมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.94 
    (2) กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลายในไทย มีสอดคล้องลักษณะ 
ของนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ทั้งต่างชาติและไทยมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81 
    (3) ลกัษณะนิสัยของคนไทยท่ีเปิดกวา้ง เป็นมิตร สนบัสนุนการบริการ
ท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 
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ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ ดา้นสังคม 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ �̅� S.D. แปลผล 
 ดา้นสังคม    

1 ลกัษณะนิสัยของคนไทยท่ีเปิดกวา้ง เป็นมิตร สนบัสนุน 
การบริการท่องเท่ียว 

3.80 1.11 มาก 

2 เอกลักษณ์ทางด้านวฒันธรรมและช่ือเสียงทางด้าน
อาหารมีผลต่อการท่องเท่ียวไทย 

3.94 1.08 มาก 

3 กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลายในไทย มีสอดคล้อง
ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ทั้งต่างชาติและไทย 

3.81 1.08 มาก 

 รวม 3.85 1.03 มาก 

 
   4) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นเทคโนโลยี 
    กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นเทคโนโลยี 
พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.93 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  
ตามตารางท่ี 4.30 พบวา่  
    (1) สัญญาณอินเทอร์เนตมีผลต่อการอ านวยความสะดวกนักท่องเท่ียว 
การเขา้ถึงขอ้มูล และการท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและท่ีพกั มีระดบัความคิดเห็นมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 
    (2) การพฒันา website และ App ดา้นการท่องเท่ียวมีผลต่อการท่องเท่ียว
ในประเทศมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.89 
    (3) การรองรับระบบช าระเงินออนไลน์ของต่างประเทศมีผลต่อจ านวน
นกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.85 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ ดา้นเทคโนโลยี 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ �̅� S.D. แปลผล 
 ดา้นเทคโนโลย ี    

1 สัญญาณอินเทอร์เนตมีผลต่อการอ านวยความสะดวก
นักท่องเท่ียว การเข้าถึงข้อมูล และการท าธุรกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและท่ีพกั  

4.04 1.23 มาก 

2 การพัฒนา  website และ  App ด้านการท่ อง เ ท่ี ย ว 
มีผลต่อการท่องเท่ียวในประเทศ 

3.89 1.20 มาก 

3 การรองรับระบบช าระเงินออนไลน์ของต่างประเทศ 
มีผลต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว 

3.85 1.12 มาก 

 รวม 3.93 1.14 มาก 

 
   5) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นกฎหมาย 
    กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน ด้านกฎหมาย 
พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.63 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  
ตามตารางท่ี 4.31 พบวา่  
    (1) มาตรการรักษาความปลอดภยัและดูแลนกัท่องเท่ียว มีผลต่อจ านวน
นกัท่องเท่ียวในไทย อาทิ อุบติัเหตุ มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.72 
    (2) มาตรการลดหยอ่นภาษีท่องเท่ียวมีผลต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวไทย เขา้
มาใชบ้ริการท่ีพกัเพิ่มข้ึน เช่น การท่องเท่ียวเมืองรองมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 
    (3) กฎหมายของไทยให้ความส าคัญกับสถานประกอบการด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.57 
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ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ ดา้นกฎหมาย 

 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ �̅� S.D. แปลผล 
 ดา้นกฎหมาย    

1 มาตรการลดหย่อนภาษีท่องเ ท่ียวมีผลต่อจ านวน
นกัท่องเท่ียวไทย เขา้มาใชบ้ริการท่ีพกัเพิ่มข้ึน เช่น การ
ท่องเท่ียวเมืองรอง 

3.58 1.04 มาก 

2 กฎหมายของไทยให้ความส าคญักบัสถานประกอบการ
ดา้นการท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 

3.57 1.04 มาก 

3 มาตรการรักษาความปลอดภัยและดูแลนักท่องเท่ียว  
มีผลต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวในไทย อาทิ อุบติัเหตุ  

3.72 1.11 มาก 

 รวม 3.63 0.96 มาก 

 
   6) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
    กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.43 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  
ตามตารางท่ี 4.32 พบวา่  
    (1) สภาพภูมิอากาศท่ีแตกต่างกบัประเทศอ่ืนมีผลต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว
ในไทยมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.45 
    (2) มาตรการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีผลต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวในไทย เช่น 
การงดใช้ถุงพลาสติกในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ การปิดแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งเพื่อให้ฟ้ืนฟูตวัเอง 
มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.39 
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ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มภายในประเทศ �̅� S.D. แปลผล 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม    

1 สภาพภูมิอากาศท่ีแตกต่างกบัประเทศอ่ืนมีผลต่อจ านวน
นกัท่องเท่ียวในไทย 

3.45 0.99 มาก 

2 ม า ต รก า รอ นุ รั ก ษ์ ส่ิ ง แ ว ดล้ อ ม มี ผ ล ต่ อ จ า นวน
นกัท่องเท่ียวในไทย เช่น การงดใช้ถุงพลาสติกในพื้นท่ี
อุทยานแห่งชาติ การปิดแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งเพื่อให้
ฟ้ืนฟูตวัเอง 

3.39 0.99 ปานกลาง 

 รวม 3.43 0.91 มาก 

 
 3.2 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั พบวา่ มีอิทธิพล 
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.40 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ตามตารางท่ี 4.33 
พบวา่ 
  1) ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายมีระดับความคิดเห็นมาก   
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.52 
  2) ดา้นทรัพยากรมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.49 
  3) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม มีระดบัความคิดเห็นมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.41 
  4) ดา้นการติดต่อส่ือสารมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.38 
  5) ดา้นการบงัคบัมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.33 
  6) ด้านความคิดและทัศนคติของผู ้ปฏิบัติตามนโยบายมีระดับความคิดเห็น  
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.22 
  7) ดา้นลกัษณะของหน่วยงานมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.14 
 
 
 



196 

 

ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นและค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ภาพรวม 
 

ขอ้ การน านโยบายไปปฏิบติ �̅� S.D. แปลผล 
1 มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของ

นโยบาย 
3.52 0.93 มาก 

2 ทรัพยากร 3.49 1.09 มาก 
3 การติดต่อส่ือสาร 3.38 1.05 ปานกลาง 
4 การบงัคบั 3.33 1.01 ปานกลาง 
5 ลกัษณะของหน่วยงาน 3.14 1.00 ปานกลาง 
 สภาพแวดล้อมทางก าร เ มื อ ง 

เศรษฐกิจและสังคม 
3.41 0.87 มาก 

6 ความคิดและทศันคติของผูป้ฏิบติั
ตามนโยบาย 

3.22 0.94 ปานกลาง 

 รวม 3.40 0.88 มาก 
 
  เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ จ  าแนกรายข้อ 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 
 
  3.2.1 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
   กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นท่ี มี ต่อปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ   
ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย พบว่า มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.52 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  ตามตารางท่ี 4.34 พบวา่  
   1) วตัถุประสงค์ของนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานท่ีมุ่งเพิ่มการพฒันา
คุณภาพแรงงานให้มีการอบรม พฒันาความรู้ ทักษะ ความสามารถของแรงงาน มีประโยชน์  
ต่อสถานประกอบการของท่านมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 
   2) การก าหนดนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานมีความสอดคล้องกับ 
การพฒันาขีดความสามารถการแข่งขนัของธุรกิจบริการท่ีพกัทุกระดบัมีระดบัความคิดเห็นมาก  
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.56 
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   3) ภาครัฐมีแนวทางชัดเจนในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการ 
ท่ีพกัมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.50 
   4) นโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกัมีความหลากหลาย
และเหมาะสมกบัธุรกิจในปัจจุบนัมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.46 
   5) นโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานช่วยการสร้างความเท่าเทียมในการ
พฒันาศกัยภาพในการท างานของแรงงานทุกกลุ่มมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.43 
 
ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 การน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

 

ขอ้ ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั �̅� S.D. แปลผล 
 มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย    

1 การก าหนดนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานมีความ
สอดคล้องกับการพฒันาขีดความสามารถการแข่งขนั 
ของธุรกิจบริการท่ีพกัทุกระดบั 

3.56 1.00 มาก 

2 วตัถุประสงค์ของนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
ท่ีมุ่งเพิ่มการพัฒนาคุณภาพแรงงานให้มีการอบรม 
พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถของแรงงานมี
ประโยชน์ต่อสถานประกอบการของท่าน  

3.66 1.04 มาก 

3 ภาครัฐมีแนวทางชัดเจนในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
สาขาบริการท่ีพกั 

3.50 0.98 มาก 

4 นโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพัก  
มีความหลากหลายและเหมาะสมกบัธุรกิจในปัจจุบนั 

3.46 0.99 มาก 

5 นโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานช่วยการสร้าง 
ความเท่าเทียมในการพฒันาศกัยภาพในการท างานของ
แรงงานทุกกลุ่ม 

3.43 1.00 มาก 

 รวม 3.52 0.93 มาก 
 
 
 



198 

 

  3.2.2 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านทรัพยากร 
   กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นท่ี มี ต่อปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ   
ด้านทรัพยากรพบว่า มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.49 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
ตามล าดับค่าเฉล่ียตามตารางท่ี 4.35 พบว่า ภาครัฐให้การสนับสนุนต่อสถานประกอบการ  
เช่น การลดหย่อนภาษี  มีระดับความคิดเห็นมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย 3.54 และ ภาครัฐสนับสนุน 
ดา้นทรัพยากรส าหรับการพฒันาคุณภาพแรงงานมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.45 
 
ตารางท่ี 4.35 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 การน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นทรัพยากร 
 

ขอ้ ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั �̅� S.D. แปลผล 
 ทรัพยากร    

1 ภาค รัฐให้ก ารสนับสนุน ต่อสถานประกอบการ  
เช่น การลดหยอ่นภาษี 

3.54 1.13 มาก 

2 ภาครัฐสนับสนุนด้านทรัพยากรส าหรับการพัฒนา
คุณภาพแรงงาน 

3.45 1.11 มาก 

 รวม 3.49 1.09 มาก 

 
  3.2.3 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านการติดต่อส่ือสาร 
   กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นท่ี มี ต่อปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ   
ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.38 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ียตามตารางท่ี 4.36 พบวา่  
   1) ภาครัฐให้สิทธิประโยชน์ส าหรับการอบรมการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
สาขาบริการท่ีพกัมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.41 
   2) ภาครัฐให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ี
พกัมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.38 
   3) ภาครัฐให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัข่าวสารเก่ียวกบัการอบรมเพื่อพฒันา 
ผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกัมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.38 
   4) ภาครัฐให้การสนับสนุนการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพัก 
มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.37 
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ตารางท่ี 4.36 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 การน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

 

ขอ้ ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั �̅� S.D. แปลผล 
 การติดต่อส่ือสาร    

1 ภาครัฐให้การสนับสนุนการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
สาขาบริการท่ีพกั 

3.37 1.07 ปานกลาง 

2 ภาครัฐให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการท่ีพกั 

3.38 1.05 ปานกลาง 

3 ภาครัฐให้ข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับข่าวสารเ ก่ียวกับ 
การอบรมเพื่อพฒันาผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั 

3.38 1.06 ปานกลาง 

4 ภาครัฐให้สิทธิประโยชน์ส าหรับการอบรมการเพิ่ม 
ผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั 

3.41 1.07 มาก 

 รวม 3.38 1.05 ปานกลาง 

 
  3.2.4 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านการบังคับ 
   กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นท่ี มี ต่อปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ   
ด้านการบังคับ  พบว่า มีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.33 และเม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ียตามตารางท่ี 4.37 พบวา่ การน าพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือ
แรงงานช่วยส่งเสริมพนกังานในสถานประกอบการไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะ ท าให้เกิด
การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ีย 3.34  และ การน าใช้ 
พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน ท าให้เกิดการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน สอดคล้อง 
กบัลกัษณะธุรกิจในปัจจุบนัของท่านมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.32 
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ตารางท่ี 4.37 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 การน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นการบงัคบั 
 

ขอ้ ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั �̅� S.D. แปลผล 
 การบงัคบั    

1 การน า พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานช่วย
ส่งเสริมพนกังานในสถานประกอบการไดรั้บการพฒันา
ความรู้และทกัษะ ท าใหเ้กิดการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

3.34 1.02 ปานกลาง 

2 การน าใช้ พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ท าให้เ กิดการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน สอดคล้องกับ
ลกัษณะธุรกิจในปัจจุบนัของท่าน 

3.32 1.02 ปานกลาง 

 รวม 3.33 1.01 ปานกลาง 
 

  3.2.5 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านลักษณะของหน่วยงาน 
   กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นท่ี มี ต่อปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ   
ด้านลกัษณะของหน่วยงาน พบว่า มีอิทธิพลอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.14 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ียตามตารางท่ี 4.38 พบว่า หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งมีขีด
ความสามารถในการสนบัสนุน/ส่งเสริมการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.15 และ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน สาขาบริการท่ีพกั 
มีการบูรณาการท างานร่วมกนั มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.14 
 

ตารางท่ี 4.38 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 การน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นลกัษณะของหน่วยงาน 
 

ขอ้ ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั �̅� S.D. แปลผล 
 ลกัษณะของหน่วยงาน    

1 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
สาขาบริการท่ีพกั มีการบูรณาการท างานร่วมกนั 

3.13 1.04 ปานกลาง 

2 หน่วยงานภาค รัฐ ท่ี เ ก่ี ยวข้อง มี ขีดความสามารถ 
ในการสนบัสนุน/ส่งเสริมการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

3.14 1.02 ปานกลาง 

 รวม 3.13 1.00 ปานกลาง 
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  3.2.6 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกจิ

และสังคม 
   กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นท่ี มี ต่อปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ   
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.41 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ียตามตารางท่ี 4.39 พบวา่ 
   1) ภาคบริการเป็นภาคส่วนท่ีมีการจ้างงานสูงท่ีสุด มีผลต่อความมั่นคง 
ทางเศรษฐกิจของประเทศ มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.47 
   2) ภาครัฐให้การสนบัสนุนภาคบริการท่องเท่ียว เน่ืองจากท าให้เกิดรายได้
และการจา้งงานสูง มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.42 
   3) การแข่งขันทางธุรกิจบริการท่ีพกัสนับสนุนให้เกิดการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงาน มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.41 
   4) สังคมให้ความส าคญักบัการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน มีระดบัความคิดเห็น
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.39 
   5) สังคมให้ความส าคญัของการสร้างโอกาส ความมัน่คง ในการท างาน
ใหก้บัประชาชนทุกกล่ม มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.36 
 

ตารางท่ี 4.39 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 การน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
 

ขอ้ ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั �̅� S.D. แปลผล 
 สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม    

1 ภาค รัฐ ให้ ก า รสนับส นุนภ าคบ ริก า รท่ อ ง เ ท่ี ย ว 
เน่ืองจากท าใหเ้กิดรายไดแ้ละการจา้งงานสูง 

3.41 1.02 มาก 

2 ภาคบริการเ ป็นภาคส่วนท่ี มีการจ้างงานสูง ท่ี สุด  
มีผลต่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศ 

3.46 1.02 มาก 

3 ก า ร แ ข่ ง ขัน ท า ง ธุ ร กิ จ บ ริ ก า ร ท่ี พัก ส นับ ส นุ น 
ใหเ้กิดการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

3.41 0.93 มาก 

4 สังคมใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 3.39 0.97 ปานกลาง 
5 สังคมให้ความส าคญัของการสร้างโอกาส ความมัน่คง 

ในการท างานใหก้บัประชาชนทุกกล่ม 
3.36 0.95 ปานกลาง 

 รวม 3.41 0.87 มาก 
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  3.2.7 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านความคิดและทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 

ตามนโยบาย 
   กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นท่ีมี ต่อปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ   
ด้านความคิดและทัศนคติของผู ้ปฏิบัติตามนโยบาย  พบว่า มีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง  
โดย มีค่ า เฉ ล่ี ย  3 . 22 และ เ ม่ือพิ จารณา เ ป็นรายข้อตามล าดับค่ า เฉ ล่ี ยตามตาราง ท่ี  4.40  
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน มีความรู้ ความเขา้ใจในการส่งเสริม 
การพฒันาคุณภาพแรงงานในสถานประกอบการ มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.23  
และ เจ้าหน้ า ท่ีภ าค รัฐทัศนคติ ท่ี ดี ต่อการน านโยบายการ เพิ่ มผ ลิตภาพแรงงานมาใช ้
ในสถานประกอบการ มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.21 
 

ตารางท่ี 4.40 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 การน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นความคิดและทศันคติของผูป้ฏิบติัตามนโยบาย 

 

ขอ้ ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั �̅� S.D. แปลผล 
 ความคิดและทศันคติของผูป้ฏิบติัตามนโยบาย    

1 เจา้หน้าท่ีภาครัฐท่ีน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  
มีความรู้ ความเขา้ใจในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพ
แรงงาน ในสถานประกอบการ 

3.23 0.93 ปานกลาง 

2 เจา้หน้าท่ีภาครัฐทศันคติท่ีดีต่อการน านโยบายการเพิ่ม
ผลิตภาพแรงงานมาใชใ้นสถานประกอบการ 

3.21 1.01 ปานกลาง 

 รวม 3.22 0.94 ปานกลาง 
 

 3.3 ปัจจัยสถานประกอบการ 
  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานประกอบการ พบว่า มีอิทธิพล
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.54 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ียตามตารางท่ี 4.41  
พบวา่ 
  1) การบริหารงานมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.65 
  2) ท าเลท่ีตั้งมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.64 
  3) รูปแบบธุรกิจมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.50 
  4) การใชเ้ทคโนโลยมีีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.47 
  5) การสนบัสนุนจากภาครัฐมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.06 
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ตารางท่ี 4.41 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นและค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัปัจจยัสถานประกอบการ ภาพรวม 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ  �̅� S.D. แปลผล 
1 การบริหารงาน 3.65 0.96 มาก 
2 ท าเลท่ีตั้ง 3.64 1.07 มาก 
3 รูปแบบธุรกิจ  3.50 0.97 มาก 
4 การสนบัสนุนจากภาครัฐ 3.06 0.93 ปานกลาง 
5 การใชเ้ทคโนโลยี 3.47 0.91 มาก 
 รวม 3.54 0.88 มาก 

 
  3.3.1 ปัจจัยสถานประกอบการ ด้านการบริหารงาน 
   เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัสถานประกอบการ ด้านการบริหารงาน 
พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.65 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  
ตามตารางท่ี 4.42 พบวา่ 
   1) ดา้นการควบคุมมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68 
   2) ดา้นการวางแผนมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 
   3) ดา้นการน าองคก์รมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 
   4) ดา้นการจดัการมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.61 
 
ตารางท่ี 4.42 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นและค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัปัจจยัสถานประกอบการ ดา้นการบริหารงาน 
 

ขอ้ ปัจจยัสถานประกอบการ  �̅� S.D. แปลผล 
1 การบริหารงาน    
 1.1  การวางแผน 3.67 1.04 มาก 
 1.2  การจดัการ 3.61 0.94 มาก 
 1.3  ดา้นการน าองคก์ร 3.67 1.03 มาก 
 1.4  ดา้นการควบคุม 3.68 1.07 มาก 
 รวม 3.65 0.96 มาก 
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   1) ปัจจยัสถานประกอบการ ดา้นการบริหารงาน (การวางแผน) 
    เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัสถานประกอบการ ดา้นการบริหารงาน 
(การวางแผน) พบว่า มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ตามตารางท่ี 4.43 พบวา่ 
    (1) สถานประกอบการของท่านให้ความส าคัญกับการวางแผนเชิงรุก 
แผนการตลาดเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.70 
    (2) สถานประกอบการของท่านให้ความส าคญักบัการวางแผนการบริการ
ลูกคา้อยา่งเป็นขั้นตอน และชดัเจนมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68 
    (3) สถานประกอบการของท่ านให้ความส าคัญกับการวางแผน 
ดา้นทรัพยากรบุคคลมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.65 
    (4) สถานประกอบการของท่านให้ความส าคัญกับการวางแผนโดยใช้
ฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.65 
 
ตารางท่ี 4.43 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สถานประกอบการ ดา้นการบริหารงาน 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ �̅� S.D. แปลผล 
 การวางแผน    
1 สถานประกอบการของท่านให้ความส าคญักบัการวาง

แผนการบริการลูกคา้อยา่งเป็นขั้นตอน และชดัเจน  
3.68 1.14 มาก 

2 สถานประกอบการของท่ านให้ความส าคัญกับ 
การวางแผนโดยใชฐ้านขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.65 1.04 มาก 

3 สถานประกอบการของท่านให้ความส าคัญกับการ
วางแผนเชิงรุก แผนการตลาดเพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนั  

3.70 1.08 มาก 

4 สถานประกอบการของท่านให้ความส าคัญกับการ
วางแผนดา้นทรัพยากรบุคคล  

3.65 1.09 มาก 

 รวม 3.67 1.04 มาก 
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   2) ปัจจยัสถานประกอบการ ดา้นการบริหารงาน (การจดัการ) 
    เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัสถานประกอบการ ดา้นการบริหารงาน 
(การจดัการ) พบว่า มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.61 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ตามตารางท่ี 4.44 พบวา่ 
    (1) สถานประกอบการของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม 
ในการเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68 
    (2) สถานประกอบการของท่านมีระบบการจดัการท่ีคล่องตัว มีระดับ
ความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.62 
    (3) สถานประกอบการของท่านมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การจัดคนตรงกับงาน การพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพมีระดับความคิดเห็นมาก  
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.60 
    (4) สถานประกอบการของท่ านให้ความส าคัญ ต่อการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาใชมี้ระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.59 
    (5) สถานประกอบการของท่านน าเทคโนโลยี /นวตักรรม มาใช้ในการ
จดัการ เช่น โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการจดัการองคก์ร การใชร้ะบบอตัโนมติับริการลูกคา้ เซนเซอร์
ตรวจจบัสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.57 
 
ตารางท่ี 4.44 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สถานประกอบการ ดา้นการบริหารงาน 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ �̅� S.D. แปลผล 
 การจดัการ    
1 สถานประกอบการของท่ านมีระบบการจัดการ 

ท่ีคล่องตวั  
3.62 1.01 มาก 

2 สถานประกอบการของท่ านมีระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การจดัคนตรงกบังาน การพฒันา
เส้นทางความกา้วหนา้ทางอาชีพ  

3.60 1.08 มาก 

3 สถานประกอบการของท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังาน 
มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ  
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3.68 1.07 มาก 
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ตารางท่ี 4.44 (ต่อ) 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ �̅� S.D. แปลผล 
4 สถานประกอบการของท่านให้ความส าคญัต่อการน า

หลกัธรรมาภิบาลมาใช ้ 
3.59 1.01 มาก 

5 สถานประกอบการของท่านน าเทคโนโลยี /นวตักรรม 
มาใช้ในการจดัการ เช่น โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการ
จัดการองค์กร การใช้ระบบอัตโนมัติบริการลูกค้า 
เซนเซอร์ตรวจจบัสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

3.57 1.06 มาก 

 รวม 3.61 0.94 มาก 
 
   3) ปัจจยัสถานประกอบการ ดา้นการบริหารงาน (การน าองคก์ร) 
    เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัสถานประกอบการ ดา้นการบริหารงาน 
(การน าองค์กร) พบว่า มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ตามตารางท่ี 4.45 พบวา่ 
    (1) สถานประกอบการของท่านให้ความส าคญักบัระบบการจ่ายค่าจา้งท่ี
เป็นธรรม ตามมาตรฐานการปฏิบติังาน/ ตามฝีมือ/ ความซบัซ้อนของงาน  มีระดบัความคิดเห็นมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.73 
    (2) ผู ้บริหาร/ผู ้บังคับบัญชาให้ความส าคัญต่อการน าองค์กรแบบมี
วสิัยทศัน์มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.73 
    (3) สถานประกอบการของท่านให้ความส าคัญกับการจัดสวสัดิการเพื่อ
ช่วยเหลือพนกังานในดา้นเศรษฐกิจ ครอบครัว และอ่ืน ๆ  มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.62 
    (4) สถานประกอบการของท่านให้ความส าคญักบัระบบจูงใจพนักงาน 
อาทิ โบนสั เบ้ียขยนั เป็นตน้ มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.60 
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ตารางท่ี 4.45 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สถานประกอบการ ดา้นการบริหารงาน 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ �̅� S.D. แปลผล 
 ดา้นการน าองคก์ร    
1 ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญัต่อการน าองค์กร

แบบมีวสิัยทศัน์ 
3.73 1.11 มาก 

2 สถานประกอบการของท่านให้ความส าคัญกับระบบ 
จูงใจพนกังาน อาทิ โบนสั เบ้ียขยนั เป็นตน้ 

3.60 1.11 มาก 

3 สถานประกอบการของท่านให้ความส าคัญกับระบบ 
การจ่ายค่าจา้งท่ีเป็นธรรม ตามมาตรฐานการปฏิบติังาน/  
ตามฝีมือ/ ความซบัซอ้นของงาน  

3.73 1.12 มาก 

4 สถานประกอบการของท่านให้ความส าคญักบัการจดั
สวัสดิการเพื่อช่วยเหลือพนักงานในด้านเศรษฐกิจ 
ครอบครัว และอ่ืน ๆ   

3.62 1.09 มาก 

 รวม 3.67 1.03 มาก 
 

   4) ปัจจยัสถานประกอบการ ดา้นการบริหารงาน (การควบคุม) 
    เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัสถานประกอบการ ดา้นการบริหารงาน 
(การควบคุม) พบว่า มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ตามตารางท่ี 4.46 พบวา่ 
    (1) สถานประกอบการของท่านมีมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานมี
ระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.73 
    (2) สถานประกอบการของท่านมีอุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอ มีระดบั
ความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.69 
    (3) สถานประกอบการของท่านมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานแต่ละ
ต าแหน่งมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.62 
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ตารางท่ี 4. 46 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สถานประกอบการ ดา้นการบริหารงาน 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ �̅� S.D. แปลผล 
 ดา้นการควบคุม    
1 สถานประกอบการของท่ าน มีมาตรฐานในการ

ปฏิบติังานแต่ละต าแหน่ง  
3.62 1.10 มาก 

2 สถานประกอบการของท่านมีมาตรฐานความปลอดภยั
ในการท างาน 

3.73 1.11 มาก 

3 สถานประกอบการของท่านมีอุปกรณ์ในการท างานท่ี
เพียงพอ  

3.69 1.10 มาก 

 รวม 3.68 1.07 มาก 

 
  3.3.2 ปัจจัยสถานประกอบการ ด้านทีต้ั่ง 
   เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจัยสถานประกอบการ ด้านท่ีตั้ ง พบว่า  
มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.64 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับค่าเฉล่ีย   
ตามตารางท่ี 4.47 พบวา่ 
   1) ท าเลสถานประกอบการของท่านสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการราย
อ่ืนๆ ได ้มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.69 
   2) ท าเลสถานประกอบการของท่านช่วยสนับสนุนให้พนักงานพัฒนา
คุณภาพการท างานมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.59 
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ตารางท่ี 4.47 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สถานประกอบการ ดา้นท่ีตั้ง 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ �̅� S.D. แปลผล 
 ท่ีตั้ง    
1 ท าเลสถานประกอบการของท่านสามารถแข่งขันกับ

ผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ ได ้
3.69 1.09 มาก 

2 ท า เลสถานประกอบการของท่ านช่วยสนับสนุน 
ใหพ้นกังานพฒันาคุณภาพการท างาน 

3.59 1.10 มาก 

 รวม 3.64 1.07 มาก 

 
  3.3.3 ปัจจัยสถานประกอบการ ด้านรูปแบบธุรกจิ 
   เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัสถานประกอบการ ด้านรูปแบบธุรกิจ 
พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.50 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  
ตามตารางท่ี 4.48 พบวา่ 
   1) รูปแบบการธุร กิจสถานประกอบการ ท่ี เ ป็นระบบช่วยส่ง เส ริม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันกับผู ้ประกอบการรายอ่ืนได้มากมีระดับความคิดเห็นมาก  
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.54 
   2) รูปแบบธุรกิจสถานประกอบการท่ีเป็นระบบให้ความส าคัญต่อการ
ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.46 
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ตารางท่ี 4.48 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สถานประกอบการ ดา้นรูปแบบธุรกิจ 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ �̅� S.D. แปลผล 
 รูปแบบธุรกิจ    
1 รูปแบบการธุรกิจสถานประกอบการท่ี เป็นระบบ 

ช่วยส่ง เส ริมขีดความสามารถในการแข่งขันกับ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนไดม้าก 

3.54 1.06 มาก 

2 รู ป แบบ ธุ ร กิ จสถ านประกอบก า ร ท่ี เ ป็ น ระบบ 
ใหค้วามส าคญัต่อการส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาและ
ฝึกอบรมพนกังาน 

3.46 0.98 มาก 

 รวม 3.50 0.97 มาก 

 
  3.3.4 ปัจจัยสถานประกอบการ ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
   เม่ือวเิคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัสถานประกอบการ ดา้นการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ พบว่า มีอิทธิพลอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.06 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ตามตารางท่ี 4.49 พบวา่ 
   1) การส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐส่งผลดีต่อสถานประกอบการ 
มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.27 
   2) ภาครัฐให้สิทธิประโยชน์กับสถานประกอบการของท่านมีระดับ 
ความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.97 
   3) ภาครัฐ ให้ค  าแนะน าในการวางแผน การพฒันาคุณภาพแรงงานมีระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.94 
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ตารางท่ี 4.49 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สถานประกอบการ ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ �̅� S.D. แปลผล 
 การสนบัสนุนจากภาครัฐ    
1 ภาครัฐให้ สิทธิประโยชน์กับสถานประกอบการ 

ของท่าน 
2.97 1.04 ปานกลาง 

2 ภาครัฐ ให้ค  าแนะน าในการวางแผน การพฒันาคุณภาพ
แรงงาน   

2.94 1.03 ปานกลาง 

3 ก า ร ส่ ง เ ส ริ มก า รท่ อ ง เ ท่ี ย วของภ าค รั ฐ ส่ งผล ดี 
ต่อสถานประกอบการ 

3.27 0.99 ปานกลาง 

 รวม 3.06 0.93 ปานกลาง 

 
  3.3.5 ปัจจัยสถานประกอบการ ด้านเทคโนโลยี 
   เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัสถานประกอบการ ดา้นเทคโนโลยี พบวา่ 
มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.47 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับค่าเฉล่ีย 
ตามตารางท่ี 4.50 พบวา่ 
   1) สถานประกอบการของท่านใช้เทคโนโลยีส่ือสารกบัลูกคา้ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.59 
   2) สถานประกอบการของท่านใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารกบัพนกังานผา่น
ช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้างมาตรฐานท างานและความสามารถในการแข่งขนัมีระดบัความคิดเห็นมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.53 
   3) สถานประกอบการของท่านใช้เทคโนโลยีในการจัดการทรัพยากร  
เพื่อลดตน้ทุนและสร้างความสามารถในการแข่งขนัมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.45 
   4) สถานประกอบการของท่านใช้เทคโนโลยีในถ่ายทอดความรู้ในองค์กร 
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.44 
   6) สถานประกอบการของท่าน น าเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ จากใน/
ต่างประเทศ มาใช้เพิ่มความสามารถการบริหารจดัการองค์กรมีระดับความคิดเห็นปานกลาง  
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.32 
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ตารางท่ี 4.50 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 สถานประกอบการ ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ �̅� S.D. แปลผล 
 การใชเ้ทคโนโลยี    
1 สถานประกอบการของท่าน น าเทคโนโลยีรูปแบบต่าง 

ๆ จากใน/ต่างประเทศ มาใช้เพิ่มความสามารถการ
บริหารจดัการองคก์ร 

3.32 1.06 ปานกลาง 

2 สถานประกอบการของท่านใช้เทคโนโลยีส่ือสารกับ
ลูกคา้ผา่นช่องทางต่าง ๆ  เพื่อสร้างความสามารถในการ
แข่งขนั 

3.59 1.00 มาก 

3 สถานประกอบการของท่านใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสาร
กับพนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้างมาตรฐาน
ท างานและความสามารถในการแข่งขนั 

3.53 0.95 มาก 

4 สถานประกอบการของท่านใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ
ทรัพยากร เพื่อลดต้นทุนและสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขนั 

3.45 1.00 มาก 

5 สถานประกอบการของท่านใช้เทคโนโลยีในถ่ายทอด
ความรู้ในองคก์ร เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั 

3.44 0.98 มาก 

 รวม 3.47 0.91 มาก 
 

 3.4 ปัจจัยแรงงาน 
  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัแรงงาน พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.45 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  ตามตารางท่ี 4.51 พบวา่ 
  1. สุขภาพของพนกังานมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.62 
  2. ประสบการณ์ในการท างานมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.53 
  3. การเขา้รับการพฒันาทกัษะมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.46 
  4. ความสามารถในการท างานมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.45 
  5. อายมีุระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.44 
  6. ระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.37 
  7. ลกัษณะการจา้งงานมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.33 
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ตารางท่ี 4.51 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นและค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัปัจจยัแรงงาน 
 

ขอ้ ปัจจยัแรงงาน �̅� S.D. แปลผล 
1 ลกัษณะการจา้งงาน 3.33 0.89 ปานกลาง 
2 อาย ุ 3.44 0.97 มาก 
3 ประสบการณ์ในการท างาน 3.53 0.99 มาก 
4 ระดบัการศึกษา 3.37 0.97 ปานกลาง 
5 สุขภาพของพนกังาน 3.62 1.07 มาก 
6 ความสามารถในการท างาน 3.46 0.91 มาก 
7 การเขา้รับการพฒันาทกัษะ 3.46 0.94 มาก 
 รวม 3.45 0.84 มาก 

 
  เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัด้านแรงงาน จ าแนกรายขอ้ ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี  
  3.4.1 ปัจจัยแรงงาน ด้านลักษณะการจ้างงาน 
   เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัแรงงาน ด้านลกัษณะการจา้งงาน พบว่า  
มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.33 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  
ตามตารางท่ี 4.52 พบวา่ 
   1) ลักษณะการจ้า งงานในสถานประกอบการของท่ านในปัจจุบัน  
มีส่วนช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขันกับผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็น 
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.34 
   2) ลกัษณะการจา้งงานในสถานประกอบการของท่านในปัจจุบนัสอดคลอ้ง
กับการพัฒนาความ รู้  ความสามารถ และทักษะของพนักงานเพื่ อ เพิ่ม คุณภาพแรงงาน 
มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.32 
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ตารางท่ี 4.52 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงงาน  
 ดา้นลกัษณะการจา้งงาน 
 

ขอ้ ปัจจยัแรงงาน �̅� S.D. แปลผล 
 ลกัษณะการจา้งงาน    
1 ลักษณะการจ้างงานในสถานประกอบการของท่าน 

ในปัจจุบนั มีส่วนช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขนั
กบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ  

3.34 0.93 ปานกลาง 

2 ลักษณะการจ้างงานในสถานประกอบการของท่ าน 
ในปัจจุบนัสอดคลอ้งกบัการพฒันาความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะของพนกังานเพื่อเพิ่มคุณภาพแรงงาน 

3.32 0.90 ปานกลาง 

 รวม 3.33 0.89 ปานกลาง 

 

  3.4.2 ปัจจัยแรงงาน ด้านอายุ 
   เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัแรงงาน ด้านอายุ พบว่า มีอิทธิพลอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.44  ตามตารางท่ี 4.53 

 
ตารางท่ี 4.53 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงงาน  
 ดา้นอาย ุ
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นแรงงาน �̅� S.D. แปลผล 
 อาย ุ    
1 สถานประกอบการของท่านใหค้วามส าคญั 

ต่อการพฒันาความรู้ ทกัษะของพนกังานทุกช่วงอาย ุ
3.44 0.97 มาก 

 รวม 3.44 0.97 มาก 

 
  3.4.3 ปัจจัยแรงงาน ด้านประสบการณ์ในการท างาน 
  เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัแรงงาน ดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.53  ตามตารางท่ี 4.54  
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ตารางท่ี 4.54 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงงาน  
 ดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นแรงงาน �̅� S.D. แปลผล 
 ประสบการณ์ในการท างาน    
1 สถานประกอบการให้ความส าคญัต่อการพฒันาความรู้ 

ทกัษะ และสร้างประสบการณ์การท างานหลากหลาย
ใหก้บัพนกังาน 

3.53 0.99 3.53 

 รวม 3.53 0.99 3.53 
 

  3.4.4 ปัจจัยแรงงาน ด้านระดับการศึกษา 
   เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจัยแรงงาน ด้านระดับการศึกษา  พบว่า  
มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.37  ตามตารางท่ี 4.55  
 

ตารางท่ี 4.55 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงงาน  
 ดา้นระดบัการศึกษา 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นแรงงาน �̅� S.D. แปลผล 
 ระดบัการศึกษา    
1 สถานประกอบการของท่านให้ความส าคญัของระดับ

การศึกษา ซ่ึงมีผลการพฒันาความรู้ ทกัษะ และสร้าง
ประสบการณ์การท างานหลากหลายใหก้บัพนกังาน 

3.37 0.97 ปานกลาง 

 รวม 3.37 0.97 ปานกลาง 

 

  3.4.5 ปัจจัยแรงงาน ด้านสุขภาพของพนักงาน 
   เม่ือวเิคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัแรงงาน ดา้นสุขภาพของพนกังาน พบวา่ มี
อิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.62  ตามตารางท่ี 4.56  
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ตารางท่ี 4.56 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงงาน  
 ดา้นสุขภาพของพนกังาน 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นแรงงาน �̅� S.D. แปลผล 
 สุขภาพของพนกังาน    

1 สถานประกอบการให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพของ
พนกังาน 

3.62 1.07 มาก 

 รวม 3.62 1.07 มาก 

 
  3.4.6 ปัจจัยแรงงาน ด้านความสามารถในการท างาน 
   เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัแรงงาน ดา้นความสามารถในการท างาน
พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.46 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  
ตามตารางท่ี 4.57 พบวา่ 
   1) พนกังานในสถานประกอบการของท่านสามารถเรียนรู้และใชง้านเคร่ืองมือ
อุปกรณ์มาสนบัสนุนให้เกิดผลดีต่อการท างานไดมี้ระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.53 
   2) พนกังานในสถานประกอบการของท่านปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.49 
   3) พนักงานในสถานประกอบการของท่านสามารถคิดค้น พัฒนาวิธี 
การท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รของท่านไดมี้ระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.34 

 
ตารางท่ี 4.57 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงงาน  
 ดา้นความสามารถในการท างาน 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นแรงงาน �̅� S.D. แปลผล 
 ความสามารถในการท างาน    
1 พนกังานในสถานประกอบการของท่านปรับตวัเขา้ 

กบัการเปล่ียนแปลง 
3.49 0.94 มาก 

2 พนกังานในสถานประกอบการของท่านสามารถเรียนรู้
และใชง้านเคร่ืองมืออุปกรณ์มาสนบัสนุนให้เกิดผลดีต่อ
การท างานได ้

3.53 0.97 มาก 
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ตารางท่ี 4.57 (ต่อ) 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นแรงงาน �̅� S.D. แปลผล 
3 พนกังานในสถานประกอบการของท่านสามารถคิดคน้ 

พัฒนาวิ ธีการท า งาน ท่ี เ ป็นประโยชน์ ต่อองค์กร 
ของท่านได ้

3.34 0.99 ปาน
กลาง 

 รวม 3.46 0.91 มาก 

 
  3.4.7 ปัจจัยแรงงาน ด้านการเข้ารับการพฒันาทกัษะ 
   เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดปัจจยัแรงงาน ดา้นการเขา้รับการพฒันาทกัษะ
พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.46 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  
ตามตารางท่ี 4.58 พบวา่ 
   1) สถานประกอบการของท่านให้ความส าคญักบัการอบรมเพื่อพฒันาความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถของพนกังานเพิ่มอยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.55 
   2) สถานประกอบการของท่านสนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการอบรม 
ในวิชา/ทกัษะเฉพาะเจาะจงเพื่อให้เกิดความช านาญในงานท่ีท างานมีระดับความคิดเห็นมาก  
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.50 
   3) พนักงานในสถานประกอบการของท่านให้ความส าคญักับการอบรม 
เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถของตนเองมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.44 
   4) สถานประกอบการของท่านสนบัสนุนให้พนกังานเขา้รับการฝึกอบรม
เพื่อเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.37 
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ตารางท่ี 4.58 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงงาน  
ดา้นการเขา้รับการพฒันาทกัษะ 

 

ขอ้ ปัจจยัดา้นแรงงาน �̅� S.D. แปลผล 
 การเขา้รับการพฒันาทกัษะ    
1 สถานประกอบการของท่านใหค้วามส าคญักบัการอบรม

เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถของพนกังานเพิ่ม
อยา่งต่อเน่ือง 

3.55 1.02 มาก 

2 พนกังานในสถานประกอบการของท่านให้ความส าคญั
กับการอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ
ของตนเอง 

3.44 1.00 มาก 

3 สถานประกอบการของท่านสนับสนุนให้พนักงาน 
เขา้รับการอบรมในวิชา/ทกัษะเฉพาะเจาะจงเพื่อให้เกิด
ความช านาญในงานท่ีท างาน 

3.50 1.01 มาก 

4 สถานประกอบการของท่านสนับสนุนให้พนักงาน 
เขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

3.37 1.03 ปานกลาง 

 รวม 3.46 0.94 มาก 
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4. ประสิทธิผลการน านโยบายการเพิม่ผลติภาพแรงงานภาคการท่องเทีย่ว 
 สาขาบริการทีพ่กั 
 
 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
ภาคการท่องเท่ียว สาขาบริการท่ีพกั พบว่า มีระดบัผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย3.41 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายชอ้ ตามตารางท่ี 4.59 มีดงัน้ี 
 1. ประสิทธิผลต่อสถานประกอบการมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.42 
 2. ประสิทธิผลต่อประเทศมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.42 
 3. ประสิทธิผลต่อแรงงานมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.39 

 
ตารางท่ี 4.59 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นและค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงงาน 
 

ขอ้ ประสิทธิผลการน านโยบายการ
เพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

�̅� S.D. ระดบั
ความส าเร็จ 

1 ประสิทธิผลต่อแรงงาน 3.39 0.87 ปานกลาง 
2 ประสิทธิผลต่อสถานประกอบการ 3.42 0.88 มาก 
3 ประสิทธิผลต่อประเทศ 3.42 0.91 มาก 
 รวม  3.41 0.84 มาก 

 
 เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
จ าแนกรายดา้น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี  
 
 4.1 ประสิทธิผลการน านโยบายการเพิม่ผลติภาพแรงงาน ด้านประสิทธิผลต่อแรงงาน 
  เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
ด้านประสิทธิผลต่อแรงงาน พบว่า มีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.39 และ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  ตามตารางท่ี 4.60 พบวา่ 
  1. แรงงานมีความสามารถท างานไดห้ลากหลายลกัษณะงานมีระดบัความคิดเห็น
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.48 
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  2. แรงงานมีทักษะตรงกับความต้องการของสถานประกอบการมีระดับ 
ความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.44 
  3. แรงงานมี คุณภาพสูง เ ป็น ท่ีต้องการของสถานประกอบการ มีระดับ 
ความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.44 
  4. แรงงานมีความรู้ ทักษะ ความสามารถตามมาตรฐานฝีมือแรงงานมีระดับ  
ความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.43 
  5. แรงงานสามารถช่วยปรับปรุงการใหบ้ริการของสถานประกอบการมีระดบัความ
คิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.43 
  6. แรงงานสามารถ รักษา คุณภาพการบ ริการได้ต าม ท่ีก าหนดมี ระดับ 
ความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.39 
  7. แรงงานไดรั้บรายไดส้อดคลอ้งกบัความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการท างานมี
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.32 
  8. แรงงานท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานฝีมือจากหน่วยงาน ทั้งในและ/หรือต่างประเทศ
เป็นท่ีตอ้งการของสถานประกอบการ มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.28 
  9.  แรงงานมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน และไดรั้บการ
รับรองจากหน่วยงานภายใน/นอกประเทศมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.24 
 
ตารางท่ี 4.60 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล 
 การน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ดา้นประสิทธิผลต่อแรงงาน 
 

ขอ้ ประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน �̅� S.D. ระดบั
ความส าเร็จ 

 ประสิทธิผลต่อแรงงาน    
1 แรงงานมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถตามมาตรฐาน

ฝีมือแรงงาน 
3.43 0.97 มาก 

2 แรงงานมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถตามมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน และได้รับการรับรองจากหน่วยงาน
ภายใน/นอกประเทศ 

3.24 1.05 ปานกลาง 

3 แรงงานได้รับรายได้สอดคล้องกับความรู้ ทักษะ 
ความสามารถในการท างาน 

3.32 0.91 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.60 (ต่อ) 
 

ขอ้ ประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน �̅� S.D. ระดบั
ความส าเร็จ 

4 แรงงานมีความสามารถท างานได้หลากหลาย 
ลกัษณะงาน 

3.48 0.94 มาก 

5 แรงงานมี คุณภาพสูง เ ป็น ท่ีต้องการของสถาน
ประกอบการ 

3.44 0.95 มาก 

6 แรงงานมีทักษะตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ 

3.44 0.97 มาก 

7 แรงงานสามารถรักษาคุณภาพการบริการได้ตามท่ี
ก าหนด 

3.39 0.98 ปานกลาง 

8 แรงงานสามารถช่วยปรับปรุงการใหบ้ริการของสถาน
ประกอบการ 

3.43 1.00 มาก 

9 แรงงานท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานฝีมือจากหน่วยงาน 
ทั้งในและ/หรือต่างประเทศเป็นท่ีตอ้งการของสถาน
ประกอบการ 

3.28 0.97 ปานกลาง 

 รวม 3.39 0.87 ปานกลาง 

 
 4.2 ประสิทธิผลการน านโยบายการเพิม่ผลติภาพแรงงาน ด้านประสิทธิผลต่อ 
สถานประกอบการ 
  เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
ดา้นประสิทธิผลต่อสถานประกอบการ พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.41 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  ตามตารางท่ี 4.61 พบวา่ 
  1. สถานประกอบการมีความสามารถในการรักษาลูกคา้อย่างต่อเน่ือง มีระดับ
ความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.48 
  2. สถานประกอบการมีภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีดีมีระดับความคิดเห็นมาก  
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.44 
  3. ผูใ้ช้บริการในสถานประกอบการของท่านมีความพึงพอใจในการบริการ 
จากพนกังานของท่านในช่วงรอบปีมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.43 
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  4. สถานประกอบการมีแรงงานเพียงพอกบัความตอ้งการมีระดบัความคิดเห็นมาก  
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.42 
  5. สถานประกอบการมีการลงทุนพฒันาบุคลากร เพราะเป็นการสร้างความคุม้ค่า 
ทางธุรกิจระยะยาวมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.40 
  6. สถานประกอบการมีการปรับปรุงคุณภาพระบบการจัดการธุรกิจมีระดับ 
ความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.40 
  7. สถานประกอบการมีความสามารถในการเพิ่มรายได้ ผลก าไรมีระดับ 
ความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.34 
  8. สถานประกอบการมีแรงงานคุณภาพตามความตอ้งการมีระดบัความคิดเห็น
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.33 

 
ตารางท่ี 4.61 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล 
 การน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ดา้นประสิทธิผลต่อสถานประกอบการ 
 

ขอ้ ประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน �̅� S.D. ระดบั
ความส าเร็จ 

 ประสิทธิผลต่อสถานประกอบการ    
1 สถานประกอบการมีแรงงานเพียงพอกบัความตอ้งการ 3.42 0.98 มาก 
2 สถานประกอบการมีแรงงานคุณภาพตามความตอ้งการ 3.33 1.02 ปานกลาง 
3 สถานประกอบการมีการปรับปรุงคุณภาพระบบการ

จดัการธุรกิจ 
3.40 0.94 ปานกลาง 

4 สถานประกอบการมีความสามารถในการเพิ่มรายได ้
ผลก าไร  

3.34 0.92 ปานกลาง 

5 สถานประกอบการมีภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดี 3.44 0.96 มาก 
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ตารางท่ี 4.61 (ต่อ) 
 

ขอ้ ประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน �̅� S.D. ระดบั
ความส าเร็จ 

6 สถานประกอบการมีการลงทุนพัฒนาบุคลากร  
เพราะเป็นการสร้างความคุม้ค่าทางธุรกิจระยะยาว 

3.40 0.99 ปานกลาง 

7 ผูใ้ช้บริการในสถานประกอบการของท่านมีความพึง
พอใจในการบริการจากพนกังานของท่านในช่วงรอบปี 

3.43 0.99 มาก 

8 สถานประกอบการมีความสามารถในการรักษาลูกคา้
อยา่งต่อเน่ือง 

3.48 1.03 มาก 

 รวม 3.42 0.88 มาก 

 
 4.3 ประสิทธิผลการน านโยบายการเพิม่ผลติภาพแรงงาน ด้านประสิทธิผลต่อประเทศ 
 
  เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
ดา้นประสิทธิผลต่อประเทศ  พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.41 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  ตามตารางท่ี 4.62 พบวา่ 
  1. รายไดจ้ากธุรกิจบริการท่ีพกัท่ี ส่งผลรัฐเก็บภาษีไดเ้พิ่มข้ึนมีระดบัความคิดเห็น
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.51 
  2. นโยบายการพฒันาคุณภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ส่งผลต่อการจ้างงาน 
ท่ีเพิ่มข้ึนมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.43 
  3. รายไดจ้ากธุรกิจบริการท่ีพกัส่งผลต่อรายไดข้องประเทศท่ีเพิ่มข้ึน มีระดบัความ
คิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.43 
  4. ความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการบริการในธุรกิจบริการท่ีพกั ส่งผลต่อจ านวน
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.39 
  5. ประเทศไทยมีแรงงานสาขาบริการท่ีพกัท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนระดบัความคิดเห็น
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.36 
  6. ความสามารถการบริการท่องเท่ียวในสาขาบริการท่ีพักส่งผลให้อันดับ
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศเพิ่มข้ึน มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.35 
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ตารางท่ี 4.62 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล 
 การน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ดา้นประสิทธิผลต่อประเทศ 
 

ขอ้ ประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน �̅� S.D. ระดบั
ความส าเร็จ 

 ประสิทธิผลต่อประเทศ    
1 รายไดจ้ากธุรกิจบริการท่ีพกัส่งผลต่อรายไดข้องประเทศ

ท่ีเพิ่มข้ึน 
3.43 1.07 มาก 

2 นโยบายการพฒันาคุณภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพัก 
ส่งผลต่อการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึน 

3.43 0.94 มาก 

3 ความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการบริการในธุรกิจบริการ
ท่ีพกั ส่งผลต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

3.40 0.97 ปานกลาง 

4 รายไดจ้ากธุรกิจบริการท่ีพกัท่ี ส่งผลรัฐเก็บภาษีไดเ้พิ่มข้ึน 3.51 1.02 มาก 
5 ประเทศไทยมีแรงงานสาขาบริการท่ีพกัท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน 3.36 1.01 ปานกลาง 
6 ความสามารถการบริการท่องเท่ียวในสาขาบริการท่ีพกั

ส่งผลให้อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่องเท่ียวของประเทศเพิ่มข้ึน  

3.35 1.02 ปานกลาง 

 รวม 3.42 0.91 มาก 
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5. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวจิัย 
 
 5.1 สมมติฐานข้อที่ 1  ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการทีพ่กั ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย ไม่ต ่ากว่า ร้อยละ 80   
  การทดสอบสมมติฐานการวิจยัว่า “ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัใน
การเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ไม่ต ่ากวา่ ร้อยละ 80” 
ใช้การวิเคราะห์ค่า T- Test โดยไดน้ ามาก าหนดสมมติฐานว่าง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) 
ของการวจิยัดงัน้ี 
  H0  : ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย นอ้ยกวา่ ร้อยละ 80   (µ < 80) 
  Ha : ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ไม่ต ่ากวา่ ร้อยละ 80   (µ ≥ 80)  
  ทั้ งน้ี ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังกล่าวข้างต้น จะทดสอบ ณ ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 ( = .05) โดยผูว้ิจยัจะน าสถิติ t-test มาใชใ้นการทดสอบ โดยการวิเคราะห์
แบบ One-sample t-test พบวา่ มีค่า t เท่ากบั 2.672 ค่า df เท่ากบั 116 และค่า sig(2-tailed)/2 เท่ากบั 
.0045 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 นัน่หมายถึงวา่ปฏิเสธ HO หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือยอมรับ Ha ท่ีก าหนดไวว้า่ 
ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย ไม่ต ่ากว่า ร้อยละ 80  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไว ้
ทั้งหมดสามารถแสดงได ้ดงัตารางท่ี 4.63 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.63  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 
 

Dependent t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
 2.672 1156 .009 .20808 
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 5.2 สมมติฐานข้อที่ 2 ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการทีพ่กั ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย ในแต่ละภาคมีความแตกต่างกนั  
  การทดสอบสมมติฐานการวิจยัว่า “ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัใน
การเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ในแต่ละภาคมีความ
แตกต่างกนั”ใช้การวิเคราะห์ค่า F- Test โดยได้น ามาก าหนดสมมติฐานว่าง (H0) และสมมติฐาน
ทางเลือก (Ha) ของการวจิยัไดด้งัน้ี 
  H0 :  ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ในแต่ละภาคไม่มีความแตกต่างกนั (µ1 = µ2 = µ3 = 
µ4 = µ5) 
  Ha : มีอย่างน้อย 1 ภาคท่ีมีความแตกต่างของประสิทธิผลของการน านโยบายไป
ปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย (µ1 ≠ µ2 
≠ µ3 ≠ µ4 ≠ µ5) 
  µ1 หมาย ถึ ง  ค่ า เ ฉ ล่ี ยของประ สิท ธิ ผลของก ารน านโยบายไปป ฏิบัติ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  µ2 หมาย ถึ ง  ค่ า เ ฉ ล่ี ยของประ สิท ธิ ผลของก ารน านโยบายไปป ฏิบัติ 
ในเขตภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก 
  µ3 หมายถึง ค่าเฉล่ียของประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในเขตภาคใต ้
  µ4 หมายถึง ค่าเฉล่ียของประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในเขต
ภาคเหนือ 
  µ5 หมายถึง ค่าเฉล่ียของประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดังกล่าว ใช้สถิติ F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา่มีค่า F เท่ากบั .695 และมีค่า sig. เท่ากบั .597 
ซ่ึงมากกวา่ .05 ท่ีเป็นระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้นัน่คือ ยอมรับ H0 ท่ีก าหนดไวว้่า 
ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย ในแต่ละภาคไม่มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 
.05 ปรากฏขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.64 ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.64  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.995 4 .499 .695 .597 
Within Groups 80.324 112 .717   

Total 82.320 116    

 
 5.3 สมมติฐานข้อที่ 3 ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการทีพ่กั ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย ในสถานประกอบการขนาดเลก็ ขนาด
กลาง และขนาดใหญ่มีความแตกต่างกนั 
  การทดสอบสมมติฐานการวิจยัว่า “ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัใน
การเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ในแต่ละภาคมีความ
แตกต่างกนั” ใช้การวิเคราะห์ค่า F- Test โดยไดน้ ามาก าหนดสมมติฐานว่าง (H0) และสมมติฐาน
ทางเลือก (Ha) ของการวจิยัไดด้งัน้ี 
  H0 :  ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ในสถานประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ไม่มีความแตกต่างกนั (µ1 = µ2 = µ3) 
  Ha : มีขนาดสถานประกอบการอยา่งนอ้ย 2 ประเภทจากสถานประกอบการขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ท่ีมีความแตกต่างของประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัใน
การเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย (µ1 ≠ µ2 ≠ µ3) 
  µ1 หมาย ถึ ง  ค่ า เ ฉ ล่ี ยของประ สิท ธิ ผลของก ารน านโยบายไปป ฏิบัติ 
ในสถานประกอบการขนาดเล็ก (จ านวนหอ้งพกั <60 หอ้ง) 
  µ2 หมาย ถึ ง  ค่ า เ ฉ ล่ี ยของประ สิท ธิ ผลของก ารน านโยบายไปป ฏิบัติ 
ในสถานประกอบการขนาดกลาง (จ านวนหอ้งพกั 60 - 149 หอ้ง) 
  µ3 หมาย ถึ ง  ค่ า เ ฉ ล่ี ยของประ สิท ธิ ผลของก ารน านโยบายไปป ฏิบัติ 
ในสถานประกอบการขนาดใหญ่ (จ านวนหอ้งพกั ≥150 หอ้ง) 
  ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดังกล่าว ใช้สถิติ F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา่มีค่า F เท่ากบั 2.154 และมีค่า sig. เท่ากบั .121 
ซ่ึงมากกวา่ .05 ท่ีเป็นระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้นัน่คือ ยอมรับ H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง 
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คือ ปฏิเสธ Ha ท่ีก าหนดไวว้า่ ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
สาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ในสถานประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ่ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 ปรากฏข้อมูล 
ดงัตารางท่ี4.65 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.65  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 3 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.998 2 1.499 2.154 .121 
Within Groups 79.322 114 .696   

Total 82.320 116    

 
 5.4 สมมติฐานข้อที่  4   มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย จากปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัย 
การน านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านสถานประกอบการ และปัจจัยด้านแรงงาน ที่  มีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการที่พัก  
ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
  การทดสอบสมมติฐานการวิจยัว่า “อย่างน้อย 1 ปัจจยั จากปัจจยัสภาพแวดล้อม 
ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ และปัจจยัดา้นแรงงาน ท่ีมีอิทธิพล  
ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย” ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multi Regression) ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบขั้ นตอน (Stepwise Regression) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตัวแปรอธิบาย 
ความผนัแปรเพื่อไดม้ากท่ีสุดมาใช ้
  ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 มิติในเชิงกวา้งและเชิงลึกดงัน้ี  
  5.4.1 มิติภาพรวม 
   ก าหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวิจยัแสดง
ดงัตารางท่ี 4.65 ไดด้งัน้ี 
   H0 :  ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ  ปัจจัยด้าน 
สถานประกอบการ และปัจจยัด้านแรงงาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไป
ปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
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   Ha : มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัการน านโยบายไป
ปฏิบติั ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ และปัจจยัดา้นแรงงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน า 
นโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.66 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) ดว้ยการวธีิการวิเคราะห์ 
 การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) (มิติภาพรวม) 

 
   จากการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.66 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัแรงงานเป็นตวัแปร
ล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองประสิทธิผลของการน า
นโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
ได้ ร้ อ ย ล ะ  6 8. 6 ท่ี ร ะ ดับนั ย ส า คัญท า งส ถิ ติ  ณ  ร ะดับ  0 . 0 5  ( R2 = .686  Sig = 0.000)  
ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยล าดบัต่อมา คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม
ไดร้้อยละ 1.80 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 Change = .018  Sig = 0.000) เม่ือรวมตวั
แปรทั้ง 2 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏว่าสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ือง ประสิทธิผลของการน า
นโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
ไดร้้อยละ 70.4 โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 = .704  Sig = 0.000) 

ตวัแปรอิสระ Coefficents 
ล าดบัท่ีของสมการถดถอย 
1 2 

ปัจจยัแรงงาน (x4) 
Standardlized (Beta) 0.828 0.702 
Unstandardlized (B) 0.828 0.702 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
(x1) 

Standardlized (Beta)  0.185 
Unstandardlized (B)  0.208 

Constant 0.550 0.239 
R 0.828 0.839 
R2 0.686 0.704 
R2 Change  0.018 
Std. Error of the Estimate 0.47409 0.46219 
F 251.256 135.679 
Sig. (2-tailed) 0.000* 0.000* 
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   เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนักของตัวแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร 
เร่ืองประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาค
การท่องเท่ียวของประเทศไทย ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ ง 2 ตวั เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ  
ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผลและอธิบายความผนัแปรเร่ือง ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติั
ในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทยโดยเรียงล าดบั คือ 
1) ปัจจยัแรงงาน (Beta = 0.702  Sig < 0.05) และ 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (Beta = 0.208  Sig <0.05) 
โดยตวัแปรอิสระปัจจยัแรงงาน และปัจจยัสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผล
ของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียว 
ของประเทศไทย อาจกล่าวไดว้า่ การให้ความส าคญักบัการพฒันาแรงงาน และ การค านึงถึงปัจจยั
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการท่องเท่ียว ก็ยิ่งส่งเสริมให้ประสิทธิผลของการน านโยบายไป
ปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย เป็นท่ี
ประจกัษเ์พิ่มข้ึน 
   ทั้งน้ีสามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี  
   สมการถดถอย Y= 0.239 + 0.702X4 + 0.208X1 
   Y คือ ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
สาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
   X4 คือ ปัจจยัแรงงาน 
   X1 คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
  5.4.2 มิติเชิงปัจจัยย่อย 
   ผูว้ิจยัก าหนดสมมติฐานว่าง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวิจยั 
แสดงดงัตารางท่ี 4.66 ไดด้งัน้ี 
   H0 :  ปัจจัยย่อยภายในสภาพแวดล้อม ปัจจัยย่อยภายในการน านโยบาย 
ไปปฏิบติั ปัจจยัยอ่ยภายในดา้นสถานประกอบการ และปัจจยัยอ่ยภายในดา้นแรงงาน ไม่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย 
   Ha : มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากปัจจยัย่อยภายในสภาพแวดล้อม ปัจจยัย่อย
ภายในการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัย่อยภายในด้านสถานประกอบการ และปัจจยัย่อยภายใน 
ดา้นแรงงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
สาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
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   จากการวิ เคราะห์ดังตารางท่ี  4 .66 แสดงให้ เ ห็นว่า ปัจจัยการเข้า รับ 
การพฒันาทกัษะ (อยูใ่นปัจจยัแรงงาน) เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถ
อธิบายความผนัแปรเร่ืองประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
สาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ได้ร้อยละ 59.2 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ  
ณ ระดบั 0.05 (R2 = .592  Sig = 0.000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยล าดบัท่ี 2 คือ ปัจจยัลกัษณะการ
จา้งงาน (อยู่ในปัจจยัแรงงาน) มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 7.60 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 Change = .076  Sig = 0.000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยล าดบัท่ี 3 คือ 
สภาพแวดลอ้มภายในดา้นสังคม (อยูใ่นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม) มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้
ร้อยละ 3.90 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 Change = .039  Sig = 0.000) ตวัแปรท่ีเขา้
สู่สมการถดถอยล าดบัท่ี 4 คือ รูปแบบธุรกิจ (อยูใ่นปัจจยัสถานประกอบการ) มีความสามารถในการ
อธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 1.70 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  ณ ระดับ 0 .05 (R2 Change = .017   
Sig = 0.000) และตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยล าดับสุดท้าย คือ ความสามารถในการท างาน  
(อยู่ในปัจจยัดา้นแรงงาน) มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 1.10 ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 Change = .011  Sig = 0.000) เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 5 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏ
วา่สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ือง ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ไดร้้อยละ 73.6 โดยมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 = .736  Sig = 0.000) 
 
ตารางท่ี 4.67 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) ดว้ยการวธีิการวิเคราะห์ 
 การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) (มิติเชิงปัจจยัยอ่ย) 
 

ตวัแปรอิสระ Coefficents 
ล าดบัท่ีของสมการถดถอย 

1 2 3 4 5 
ปัจจยัการเขา้รับ 
การพฒันาทกัษะ (x4.7) 

Standardlized (Beta) .770 .477 .364 .267 .181 
Unstandardlized (B) .685 .425 .324 .238 .161 

ปัจจยัลกัษณะ 
การจา้งงาน (x4.1) 

Standardlized (Beta)  .402 .363 .336 .278 
Unstandardlized (B)  .386 .349 .323 .267 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน
ดา้นสงัคม (x1.2.3) 

Standardlized (Beta)   .245 .185 .163 
Unstandardlized (B)   .199 .151 .132 

ปัจจยัรูปแบบธุรกิจ (x3.3) 
Standardlized (Beta)    .208 .184 
Unstandardlized (B)    .179 .158 

ปัจจยัความสามารถ 
ในการท างาน (x 4.6) 

Standardlized (Beta)     .198 
Unstandardlized (B)     .184 
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ตารางท่ี 4.67 (ต่อ) 
 

ตวัแปรอิสระ Coefficents 
ล าดบัท่ีของสมการถดถอย 

1 2 3 4 5 
Constant 1.031 .649 .355 .302 .259 
R 0.770 .818b .841c .851d .858e 
R2 0.592 .668 .708 .725 .736 
R2 Change  .076 .039 .017 .011 
Std. Error of the Estimate .53982 .48896 .46118 .44943 .44215 
F 165.627 113.914 90.371 73.105 61.360 

Sig. (2-tailed) .000b .000c .000d .000e .000f 

 
   ทั้งน้ีสามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี  
   สมการถดถอย Y = 0.259+0.161x4.7+0.267x4.1+0.132x1.2.3 

       +0.158x3.3+0.184x4.6 
   Y คือ ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
สาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
   X4.7 คือ ปัจจยัการเขา้รับการพฒันาทกัษะ 
   X4.1 คือ ปัจจยัลกัษณะการจา้งงาน 
   X1.2.3 คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในดา้นสังคม 
   X3.3 คือ ปัจจยัรูปแบบธุรกิจ 
   X4.6 คือ ปัจจยัความสามารถในการท างาน  
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ตารางท่ี 4.68  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ไม่สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1  ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัใน
การเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80   

  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัใน
การเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยในแต่ละภาคมีความแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัใน
การเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยในสถานประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่มีความแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานขอ้ท่ี 4  มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ  
และปัจจยัดา้นแรงงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน า
นโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั 
ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
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6. ผลการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคของนโยบายการเพิม่ผลติภาพ 
 แรงงานสาขาบริการทีพ่กั ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย  
 

 จากการวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิดจากผูต้อบแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์
จากเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาการเพิ่มผลิตภาพแรงงานแบ่งเป็น 5 ประเด็นดงัน้ี 
 6.1 จุดแข็ง 
  ภาพรวมได้สะท้อนถึงบทบาทของภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีก าหนดและใช้นโยบาย 
ผา่นเคร่ืองมือของภาครัฐ ทั้งการด าเนินงานของภาครัฐในการส่งเสริม สนบัสนุน และการควบคุม  
ทั้งการบงัคบัใช้มาตรฐานและบงัคบัใช้กฎหมายส่งเสริมการพฒันาผลิตภาพแรงงาน โดยเน้นให้ 
สถานประกอบการ แรงงาน เขา้รับการฝึกอบรมทกัษะ ซ่ึงมีความคิดเห็นจากแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ดงัน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นตวัแทนของสถานประกอบการไดส้ะทอ้น
ประเด็นของผูไ้ดรั้บผลจากการด าเนินนโยบายในลกัษณของการรับรู้ ผูว้ิจยัสรุปผลดงัตารางท่ี 4.69
โดยมีผูใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัจุดแขง็จ านวน 3 ความคิดเห็น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
  1. มีการด าเนินกิจกรรมตามนโยบายทุกจงัหวดั ร้อยละ 33.33   
  2. นโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพแรงงาน 
ของประเทศ ร้อยละ 33.33  
  3. มีการน าหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งไปสอนหลากหลายพื้นท่ี ร้อยละ 33.33  

 

ตารางท่ี 4.69 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นจากบนัทึกแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัจุดแขง็ 
 ของนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียว 
 ของประเทศไทย 

 

ขอ้ จุดแขง็ จ านวน 
ความคิดเห็น 

ร้อยละ 

1 มีการด าเนินกิจกรรมตามนโยบายทุกจงัหวดั   1 33.3 
2 นโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานส่งเสริมการพฒันา

ศกัยภาพแรงงานของประเทศ 1 33.3 
3 มีการน าหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งไปสอนหลากหลายพื้นท่ี 1 33.3 

รวม 3 100.00 
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  ในส่วนขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีสาระส าคญัแสดง
บทบาทของหน่วยงานตามภารกิจและการมีกลไกของกฎหมาย มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. การบังคับใช้กฎหมายส าหรับการส่งเสริมการเพิม่ผลติภาพแรงงาน 
   บทบาทดังกล่าวสังเกตได้ชัดเจนจากกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดังผูบ้ริหาร 
ของกรมพฒันาฝีมือแรงงานไดก้ล่าววา่ 
   “มีการส่งเสริมการพัฒนาแรงงานผ่านพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2 ) ปี พ.ศ. 2557 มีจุดประสงค์ให้นายจ้างหรือสถาน
ประกอบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพแรงงาน ให้มีความรู้ ทักษะเพ่ิมขึน้  ก าหนดให้สถาน
ประกอบการท่ีมีลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนขึ้นไปต้องให้ลูกจ้างเข้ารับการพัฒนาทักษะแรงงาน  
ถ้าไม่ด าเนินการต้องส่งเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แต่การส่งเสริมการฝึกอบรมสามารถ
ด าเนินการในสถานประกอบการท่ีมีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป12 ซ่ึงถ้าสถานประกอบการใด
ด าเนินการสามารถน าหลักฐานมาย่ืนต่อกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือรับสิทธิประโยชน์ในการ
ยกเว้นภาษีในอัตราร้อยละ ร้อย ของค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการพัฒนาฝีมือแรงงาน13 ในส่วนของกฎหมาย
มีข้อจูงใจให้นายจ้างน าลูกจ้างมาพัฒนาฝีมือแรงงานเพราะจะได้เงินอุดหนุน 14 ส่วนสถาน
ประกอบการท่ีสนใจแต่ไม่มีเงินทุน ในพระราชบัญญัติได้จัดตั้งเงินช่วยเหลือ และเงินกู้ ยืมมาพัฒนา

                                           
12 ถา้สถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งเกิน100 คน แต่อบรมเกินร้อยละ 50 ของลูกจ้างไม่ตอ้งส่งเงินเขา้

กองทุน 
13 จากการศึกษาเพ่ิมเติมพบว่าหลกัสูตรการพฒันาฝีมือแรงงานท่ีไดรั้บการรับรองตอ้งเป็นเน้ืองานท่ี

เหมาะสมกบัต าแหน่งผูเ้ขา้รับการอบรม มีหลกัสูตรท่ีอนุโลมเพราะมีความส าคญัต่อประเทศ อาทิ การดบัเพลิง 
การปฐมพยาบาล การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 5 ส เป็นตน้ แต่หลกัสูตรท่ีไม่สามารถลดหย่อนได ้คือ  
1) การประชุม 2) การให้ทุนการศึกษาในระดบัต่างๆ 3) หลกัสูตรการพฒันาส่วนบุคคล อาทิ การเล้ียงดูบุตร 
หลกัสูตรวยัทอง หลกัสูตรเตรียมพร้อมเกษียณอาย ุนอกจากน้ียงัค านึงถึงจ านวนชัว่โมงในการอบรมท่ีตอ้งไม่นอ้ย
กวา่ 6 ชัว่โมง/หลกัสูตร/รุ่น และจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกต่อ 1 รุ่น/หลกัสูตร ไม่เกิน 50 คน  

14 ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เพ่ิมเติมทราบวา่ มาตรการจูงใจมีดงัน้ี 1)  ถา้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝืมือแรงงาน 
และมีคนทดสอบตั้งแต่ตั้งแต่ 100 คน ข้ึนไป ให้เงินอุดหนุนปีละ 10,000 บาทต่อผูผ้่านการทดสอบ ทุก 100 คน 
ส่วนท่ีเกิน 100 คน ถา้มีจ านวนตั้งแต่ 75 คนข้ึนไป ใหปั้ดเป็น 100 คน 2) ถา้สถานประกอบการด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝืมือแรงงาน ถา้เกินกว่าร้อยละ 70 ของลูกจา้งทั้งหมด ให้เงินอุดหนุน 200 บาทต่อลูกจา้ง 1 คน และ  
3) ถา้ส่งลูกจา้งเขา้ทดสอบและผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และไดจ่้ายค่าจา้งตาม อตัราค่าจา้ง
ตามมาตรฐานฝีมือแรงงานก่อนยื่นขอรับเงินอุดหนุนต่อกรมพฒันาฝืมือแรงงาน 180 วนั จะไดเ้งิน 1,000 บาทต่อ
ลูกจา้ง 1 คน แต่ไม่เกินปีละ 100,000 บาท  
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แรงงานได้ ซ่ึงในทุกปีทางกรมฯพยายามให้สถานประกอบการเข้ามากู้ เงินได้มากท่ีสุด ไม่อยากให้มี
เงินเหลือจ่ายและส่งเข้ากองทุนโดยไม่ได้ใช้ประโยชน์สูงสุด ท้ังหมดนีเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริม
ท่ีให้เกิดการพัฒนาฝีมือแรงงานท่ีจะช่วยเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระยะยาว และก่อให้เกิด 3 ระดับคือ  
1) ผลต่อแรงงานมีค่าจ้าง งานมั่นคง เส้นทางต าแหน่งแน่ชัด ชักจูงคนรุ่นใหม่ให้เข้าสู่การท างาน
อย่างเป็นระบบ 2) ผลต่อสถานประกอบการ ได้ลูกจ้างมีคุณภาพ ก าไรเพ่ิม ลูกค้าพึงพอใจ ซ่ึงส่งผล
ดีต่อการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของหน่วยงาน และ 3) ผลต่อประเทศชาติ ช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมขึ้น รวมท้ังนโยบายการพัฒนาแรงงานสาขาการท่องเท่ียว 
สอดคล้องกับนโยบาย S-curve”  

(ธวชั เบญจาธิกุล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 ธนัวาคม 2561) 
  2. ภารกจิของหน่วยงาน 
   2.1 ท าหน้าทีใ่นการฝึกอบรม ทดสอบและรับรองความสามารถของแรงงานได้ 
    บทบาทดังกล่าวเห็นได้ชัดจากภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
มีหน่วยงานราชการท่ีกระจายในพื้นท่ีครอบคลุม 77 จงัหวดั15 มีบทบาทหลกัในการพฒันาก าลงั
แรงงานท่ีอยู่ในตลาดแรงงาน ฝึกอบรมตามความตอ้งการของสถานประกอบการ ด าเนินการฝึก 
และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานประกอบการ มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตามสาขาท่ีมี 
การทดสอบซ่ึงสาขาบริการท่ีพกัเป็นส่วนหน่ึงของภาคบริการท่ีมีการทดสอบ (ธวชั เบญจาธิกุล,  
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 ธนัวาคม 2561) 
   2.2 ท าหน้าทีพ่ฒันามาตรฐานวชิาชีพทีห่น่วยงานอืน่ไม่ได้ด าเนิน 
    การจดัท าเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสรับรอง
ความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน และทนัสมยัตวัอย่างของสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ  ท าหน้าท่ีจดัท ามา
ตฐานอาชีพท่ีไม่มีกลุ่มสภาวิชาชีพ หน่วยงานภาครัฐดูแลหรือรองรับ โดยอาศัยการท างาน 
จากภาคส่วนต่างๆ ท่ี เ ก่ียวข้อง โดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ จะเลือกท ามาตรฐานวิชาชีพ 
จากความต้องการท่ีมีผูเ้สนอมาก แล้วค่อยๆ ขยายไปยงัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น ผูช่้วยบริการ 
ทางการเงิน หรือ ผู ้ประกอบอาหารฮาลาล เน่ืองจากหลายๆ อาชีพท่ีมีด าเนินการเพิ่มเติม 
อนัเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของยุคสมยั นอกจากน้ี ยงัเป็นการเปิดโอกาสแรงงานท่ีวุฒิการศึกษา 
ท่ีไม่สูงมากมีโอกาสไดเ้พิ่มค่าจา้ง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งไปเรียนในระบบ แต่สามารถใชป้ระสบการณ์ 
มาใชใ้นการทดสอบเพื่อเทียบเป็นคุณวุฒิเหมือนท่ีมีการด าเนินการในต่างประเทศ เช่น ในประเทศ
นิวซีแลนด์ กล่าวได้ว่าเป็นวิธีการสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงโอกาสในสังคมให้กับคน 

                                           
15 ประกอบดว้ยสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 25 แห่ง และส านกังานพฒันาฝีมือแรงงาน 52 แห่ง 
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ทุกกลุ่มโดยเฉพาะคนท่ีไม่มีโอกาสไดเ้รียนในระบบการศึกษา (วรกนัต ์ทกัขิญเสถียร, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 2 พฤศจิกายน 2561) 
  3. สร้างทางเลือกให้ผู้ประกอบการได้แรงงานที่มีความรู้ความสามารถจริง และ
แรงงานได้มีโอกาสทดสอบความสามารถตัวเองเพือ่น าไปปรับต าแหน่ง/ค่าตอบแทนได้ 
   ทุกหน่วยงานกล่าวตรงกัน เพราะเป็นเป้าหมายส าคัญท่ีส่งเสริมการเพิ่ม 
ผลิตภาพแรงงานในสาขาบริการท่ีพกั สร้างมาตรฐานของแรงงานให้เป็นท่ียอมรับในการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว ดงัตวัอยา่งของสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพท่ีใหค้วามเห็นวา่  
   “นโยบายดังกล่าวมีส่วนในการช่วยคัดกรอง/รับรองความสามารถของแรงงาน
ในการท างาน เพ่ือให้ผู้ มีส่วนเก่ียงข้องมีความมั่นใจในการท างาน ซ่ึงจะมีผลต่อการปรับรายได้ 
ความเป็นอยู่ของแรงงาน และ ความคุ้มค่าของนายจ้างในการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐานฝืมือ เน่ืองจาก
สถานการณ์ปัจจุบันพบว่าบางอาชีพ มีใบอนุญาตจากหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงเป็นการคาดการณ์ได้ว่ า
บุคคลนั้นต้องมีความสามารถระดับหน่ึงจึงสามารถสอบใบอนุญาต แต่ในความจริงไม่สามารถ
ท างานได้ เช่นสาขาอาชีพx ซ่ึงต้องได้รับใบอนุญาตจากกรมy แต่พอท างานจริงไม่สามารถน าทีมได้ 
ซ่ึงการมีรูปแบบการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานท าให้ทุกฝ่ายแน่ใจว่า แรงงานนั้นมีคุณภาพจริง”  

(วรกนัต ์ทกัขิญเสถียร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 พฤศจิกายน 2561) 
  4. จัดบริการโดยให้เปล่า 
   การด าเนินการอบรมโดยเฉพาะการด าเนินกาของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และ
กรมการท่องเท่ียวเป็นการจดัท าโครงการท่ีใช้งบประมาณจากรัฐ จึงท าให้ไม่เก็บค่าใช้จ่ายจาก
ภาคเอกชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ ดงันั้น จึงเป็นจุดแข็งด้านหน่ึงท่ีท าให้เกิดการน านโยบายบายไป
ปฏิบติั (เจา้หน้าท่ีกรมการท่องเท่ียวคนท่ี 2, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2561 และ 
ธวชั เบญจาธิกุล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 ธนัวาคม 2561) 
 6.2 จุดอ่อน 
  ภาพรวมได้สะท้อนถึงอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบัติจากการบริหาร
จดัการภาครัฐท่ียงัไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการประชาชน รวมทั้งอุปสรรคในการด าเนินงานของ
ภาครัฐเอง เน่ืองจากขอ้จ ากดัในประเด็นของทรัพยากร งบประมาณ รวมทั้งความรู้ความเขา้ใจของ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั ซ่ึงมีความคิดเห็นจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ดงัน้ี 
  ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นตวัแทนของสถานประกอบการไดส้ะทอ้น
ประเด็นของผูไ้ด้รับผลจากการด าเนินนโยบายว่าไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการและหน่วยงาน
ภาครัฐจ าเป็นตอ้งปรับปรุงในหลายส่วน ผูว้จิยัสรุปผลดงัตารางท่ี 4.70 โดยมีผูใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั
จุดอ่อนจ านวน 21 ความเห็น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
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  1. หน่วยงานภาครัฐไม่จริงจังในการปฏิบัติงาน/ขาดความต่อเน่ืองในการ
ด าเนินงาน ไม่มีการติดตามและประเมินผล ร้อยละ 28.5 
  2. ภาครัฐไม่ประชาสัมพนัธ์ /ไม่ทราบวา่หน่วยงานไหนเป็นผูจ้ดั ร้อยละ 19.05 
  3. ขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพท่ีมีความรู้ในการอบรมดา้นงานบริการ ร้อยละ 19.05 
  4. ไม่มีขอ้มูลการพฒันาสายงานชดัเจน ร้อยละ 9.52 
  5. กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งไม่ยดืหยุน่ ร้อยละ 9.52 
  6. นโยบายไม่ชดัเจน ร้อยละ 4.76 
  7. ความเหล่ือมล ้าในการพฒันาในพื้นท่ีจงัหวดัรองๆ ร้อยละ 4.76 
  8. ไม่สามารถกระตุน้ให้สถานประกอบการเห็นความส าคญัปฏิบติัตามกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัและการส่งเสริม ร้อยละ 4.76 
 
ตารางท่ี 4.70 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นจากบนัทึกแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัจุดอ่อน 
 ของนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียว 
 ของประเทศไทย 
 

ขอ้ จุดอ่อน จ านวน 
ความคิดเห็น 

ร้อยละ 

1 ภาครัฐไม่ประชาสัมพนัธ์ เช่น ไม่ทราบวา่หน่วยงานใดจดั  4 19.0 
2 ไม่มีขอ้มูลการพฒันาสายงานชดัเจน 2 9.5 
3 ขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพท่ีมีความรู้ในการอบรมดา้นงาน

บริการ  
4 19.0 

4 กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งไม่ยดืหยุน่ 2 9.5 
5 นโยบายไม่ชดัเจน/ 1 4.8 
6 หน่วยงานภาครัฐไม่จริงจงัในการปฏิบติังาน/ขาดความ

ต่อเน่ืองในการด าเนินงาน ไม่มีการติดตามและประเมินผล 
6 28.6 

7 ความเหล่ือมล ้าในการพฒันาในพื้นท่ีจงัหวดัรองๆ  1 4.8 
8 ไม่สามารถกระตุน้ใหส้ถานประกอบการเห็นความส าคญั

ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบั และการ
ส่งเสริม 

1 4.8 

รวม 21 100 
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  ในส่วนขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีสาระส าคญัแสดง
เห็นให้เห็นถึงอุปสรรคและปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบติัของหน่วยงานโดยวิเคราะห์จาก
แนวคิดของ Van Meter and Van Horn มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. ลกัษณะของหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีไปปฏิบติั  
   1.1 หน่วยงานที่เกีย่วข้องไม่ตอบสนองความต้องการแท้จริงผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 
    “หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับด้านการท่องเท่ียวมีหลายหน่วยงาน เม่ือพิจารณา
จากภารกิจ อาทิ สถานประกอบการเป็นอ านาจของกรมการปกครองในการออกใบอนุญาตสถาน
ประกอบการ ด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นหน้าท่ีของกระทรวงแรงงาน การผลิตก าลังคนเข้าสู่
ตลาดแรงงานเป็นของสถาบันการศึกษา หน่วยงานของกระทรวงการท่องเท่ียวมีหน้าท่ีเก่ียวกับ
นักท่องเท่ียว ท้ังนี้ยังไม่รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีหลากหลายหน่วยงานรับผิดชอบ ท้ังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน กรมอุทยานแห่งชาติและสัตว์ป่าพันธ์ุพืช เป็นต้น แต่ส่ิงท่ีปรากฏคือ เร่ืองท่ี
เป็นท่องเท่ียวมาท่ีกรมการท่องเท่ียว ต้องเป็นหน่วยงานท่ีรับหน้า เช่น การจัดท ามาตรฐานบุคลากร
ท่องเท่ียว จึงได้มีการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการด าเนินการร่วมกัน ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีประเทศ
อ่ืนๆ ท่ีรับมาตรฐานดังกล่าวจะไปพัฒนาของประเทศตนเอง อย่างในกรณีนี ้แม้ได้รับความร่วมมือ
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง คือ กระทรวงแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ซ่ึงท้ายสุดแต่ละฝ่ายได้ไป
ด าเนินการของตนเอง ซ่ึงถ้าแรงงานไปเข้ากับหลักสูตรของหน่วยงานใด กจ็ะได้มาตรฐานเดียวกัน  
แต่จริงๆ แล้วควรด าเนินการบูรณาการความร่วมมือเพ่ือลดความซ ้าซ้อนในการปฏิบัติ”  

(เจา้หนา้ท่ีกรมการท่องเท่ียวคนท่ี 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 31 ตุลาคม 2561) 
 

    นอกจากน้ียงัมีความเห็นวา่  
    “ปัญหาการจัดการด้านคุณภาพแรงงาน แม้ว่านโยบายการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานเน้นก าลังแรงงาน แต่การพัฒนาให้มีคุณภาพต้องเร่ิมต้นจากตั้งแต่อยู่ในระดับอาชีวศึกษา 
อุดมศึกษา การท างานท่ีไปถึงต้นน า้ มาปลายน า้จึงจะได้ผล”  

(เจา้หนา้ท่ีกรมการท่องเท่ียวคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2561) 
 
   1.2 อ านาจหน้าทีแ่ละภารกจิไม่สอดคล้องกบัการน านโยบายไปปฏิบัติ 
    ตัวอย่างน้ีเห็นได้ชัดของในกรณีของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ เน่ืองจาก
หน่วยงานไม่ได้มีภารกิจในการจัดอบรมและทดสอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพให้กับแรงงาน 
ท่ีจะทดสอบ ดังนั้ นจ าเป็นต้องมีตัวแทนของภาคเอกชน สถาบันการศึกษาเข้ามาท าหน้าท่ี 
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แต่ในกระบวนการท่ีจะไดผู้แ้ทนท าหนา้ท่ีในการทดสอบจ าเป็นตอ้งมีการผา่นมาตรฐานตามท่ีตั้งไว ้ 
ซ่ึงถา้หน่วยงานสามารถด าเนินการไดย้อ่มจะช่วยใหก้ารด าเนินการภายใตภ้ารกิจขยายผลไดม้ากข้ึน  

(วรกนัต ์ทกัขิญเสถียร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 พฤศจิกายน 2561) 
  2. ความรู้ความเข้าใจทัศนคติของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานภาครัฐมีผลต่อ  
การด าเนินนโยบาย 
   2.1 ผู้น า 
    “ความเข้าใจของผู้ บ ริหารบนหลักวิชาการ มี ส่วนส า คัญท่ีช่วยให้ 
การด าเนินงานบริหารองค์กร ท่ีจะส่งผลต่อการพิจารณาแผนงาน การจัดท า ผลักดัน และด าเนิน
โครงการให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงท่ีผ่านมามีข้อสังเกตว่า ผู้บริหารองค์กรเป็นบุคคลท่ีมาจากต่าง
กรมซ่ึงไม่ได้มีภารกิจเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว แต่อาศัยประสบการณ์จากมุมมองของผู้ รับบริการ
ท่องเท่ียวมาใช้ในการบริหาร แม้ว่าจะเป็นวิธีคิดจากผู้ใช้ แต่ในการท างานบริหารควรมีหลักวิชาการ
ท่ีเป็นสหวิทยาการ”  

(เจา้หนา้ท่ีกรมการท่องเท่ียวคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2561)  
   2.2 ผู้ปฏิบัติงาน 
    - ความสามารถในการวิเคราะห์และการจดัท าโครงการท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของสถานประกอบการหรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป ในประเด็นดงักล่าวไดส้ะทอ้นไวว้า่  
     “ปัญหาการวิเคราะห์งานไม่ตรงก็ปัญหาต่อในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
โดยเฉพาะความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ี มีผลท าให้เกิดกิจกรรมฝึกอบรมไม่ได้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
กลายเป็นว่าการด าเนินงานอบรมขออนุมัติงบประมาณได้ง่าย นิยมใช้แนวทางนั้น จึงท าให้กิจกรรม
ลักษณะนีมี้มากท่ีสุด” 

(เจา้หนา้ท่ีกรมการท่องเท่ียวคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2561)  
    - ค่านิยมส่วนบุคคลและความสามารถในการท างานมีผลต่อความน่าเช่ือถือ
ของการด าเนินนโยบาย ในประเด็นดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัการรับรองมาตรฐานแรงงานในรูปแบบต่าง 
ๆ ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบจ าเป็นต้องมีความซ่ือสัตย์ เพราะมีผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือ 
ของมาตรฐานการวดัประเมินผล แรงงาน และสถานประกอบการ ดงัตวัอย่างจากกรมพฒันาฝีมือ
แรงงานและสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพวา่ 
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     “ถ้าเจ้าหน้าท่ีไม่มีความซ่ือสัตย์ สถานประกอบการจะไม่มีความเช่ือถือ 
และส่งกระทบต่อการวัดผลในสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ซ่ึงทางกรมต้องการให้มีการวัดผลท่ีไหน
เหมือนกันท้ังหมด ไม่ให้ท่ีใดท่ีหน่ึงได้รับการร้องเรียนว่าไม่มาตรฐาน ท้ังนี้ ความซ่ือสัตย์  
ของเจ้าหน้าท่ีท่ีทดสอบถกูย  า้เสมอตั้งแต่สมยัอธิบดีคนก่อน (หม่อมหลวงปุณฑริก สมิติ) ดังนั้น งาน
อนุญาต งานอนุมัติ คนท าต้องมีหลักธรรมาภิบาล  อีกท้ังวัตถุประสงค์ มีเกณฑ์ท่ีวัดชัดเจนให้
คนท างานสะดวกด้วย” 

(ธวชั เบญจาธิกุล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 ธนัวาคม 2561) 
 
     “ถ้าผู้ทดสอบไม่มีความสามารถ หรือขาดความเช่ือถือจากผู้ ท่ีเข้ารับการ
อบรม จะท าให้การทดสอบแรงงานเป็นท่ีครหา ดังนั้น หลายๆ คร้ังท่ีสถาบันฯ เชิญผู้ เช่ียวชาญใน
สายระดับประเทศ มาเป็นคณะกรรมการทดสอบ”   

(วรกนัต ์ทกัขิญเสถียร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 พฤศจิกายน 2561) 
 
  3. ความเพยีงพอของทรัพยากรในการขับเคลือ่นนโยบาย  
   ในประเด็นน้ีมีความสัมพนัธ์กบังบประมาณ คน และส่งผลต่อการส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี  
   3.1 ข้อจ ากัดของการใช้งบประมาณและความเพียงพอของงบประมาณ 
มีผลต่อช่วงเวลาในการใชง้บประมาณ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยมี
ตวัอยา่งมาจาก กรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีสะทอ้นวา่  
    “การด าเนินการตามกรอบแผนงานงบประมาณการเบิกจ่ายของทางราชการ
ท าให้การจัดท าโครงการ การเร่งรัดท างานไม่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 
เช่น ช่วงเวลาต้นปีงบประมาณจะตรงกับฤดูการท่องเท่ียวท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากสถาน
ประกอบการในการเข้ามาอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานกับหน่วยงานภาครัฐ ส่วนช่วงท่ีว่างเป็นเป็น
ปลายปีงบประมาณ ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการจ าเป็นต้องด าเนินงานในส่วนอ่ืน ๆ เช่นกัน”   

(ธวชั เบญจาธิกุล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 ธนัวาคม 2561) 
   3.2 ขอ้จ ากดัของการส่ือสารจากเจา้หนา้ท่ีท่ีด าเนินนโยบายไปปฏิบติั  
    กลุ่มเป้าหมายไม่เข้าใจวตัถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการด าเนินนโยบาย 
ตวัอยา่งจากกรมการท่องเท่ียวท่ีมีการด าเนินการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการท่ีพกั กล่าววา่  
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    “บางคร้ังสถานประกอบการเข้าร่วมกระบวนการพัฒนาสถานประกอบการ
ให้มีมาตรฐานเพราะหวังว่าจะมีรายได้เพ่ิมขึ้น แต่ในวัตถุประสงค์แท้จริง คือ เพ่ือให้สถาน
ประกอบการมีความปลอดภัยต่อนักท่องเท่ียว มีระบบการจัดการท่ีดี ซ่ึงเป็นเง่ือนไขท่ีสถาน
ประกอบการทุกแห่งควรด าเนินการ แต่ปัจจัยของการมีรายได้เพ่ิมขึน้ของสถานประกอบการต้องมา
จากการบริหารจัดการ และเง่ือนไขอ่ืน ๆ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านมาตรฐานสถานประกอบการเป็น
เหตุประกอบท่ีช่วยให้สถานประกอบการเป็นท่ียอมรับและดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการ  
แต่เหตุการณ์นีส่้วนหน่ึงเกิดจากเจ้าหน้าท่ีในพืน้ท่ีมีภารกิจจ านวนมาก ท าให้การประชาสัมพันธ์
และท าความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายจึงไม่ท่ัวถึง”  

(เจา้หนา้ท่ีกรมการท่องเท่ียวคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2561)  
 
    นอกจากน้ี ยงัรวมถึงกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ 
ประสบปัญหาพบวา่สถานประกอบการไม่ให้ความร่วมมือในการส่งแรงงานในสถานประกอบการ
เขา้ร่วมการทดสอบความสามารถ เน่ืองจากมีความคิดว่าเป็นการด าเนินงานเสียเวลา บางส่วนมี
ความเห็นว่าเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเน่ืองจากต้องปรับค่าแรงให้กับลูกจ้าง แต่วตัถุประสงค์ท่ีแท้จริง  
คือ ถ้าสถานประกอบการมีแรงงานท่ีมีคุณภาพ ย่อมท าให้ความสามารถเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อ
รายไดใ้นภายหลงั ดงัตวัอยา่งความคิดเห็นจาก สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพกล่าววา่  
 
    “การน านโยบายไปปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ค่าจ้าง มักไม่ได้รับความ
ร่วมมือจากผู้ประกอบการโดยเฉพาะโรงแรม แม้ว่าผู้ประกอบการมีความสนใจท่ีอยากจะรู้ว่าลูกจ้าง
ของตนมีความรู้ความสามารถอย่างไรบ้าง แต่ไม่อยากเพ่ิมเงินเดือนให้ ส่วนหน่ึงมองว่าเป็น
ค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมขึน้มา แต่ในขณะท่ีสาขาอ่ืน อาทิ สาขาโลจิสติกส์ ผู้ประกอบการสนับสนุนอย่าง
เตม็ท่ี เพราะมีความคิดว่าแรงงานท่ีมีคุณภาพท าให้ท างานได้เร็ว ถกูต้อง ลดความเสียหายกับองค์กร   
อีกท้ังบางส่วนกมี็ทัศนคติว่าการด าเนินการดังกล่าวเสียเวลา เสียเงินเพ่ิม เช่นกัน” 

(วรกนัต ์ทกัขิญเสถียร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 พฤศจิกายน 2561)  
 
    แต่ในขณะท่ีกรมพฒันาฝีมือแรงงานได้เสริมในประเด็นท่ีเก่ียวข้องว่า  
การด าเนินการพฒันาฝีมือแรงงานมกัได้รับความร่วมมือจากสถานประกอบการเพราะว่าได้สิทธิ
ประโยชน์ และผลดีจากการมีแรงงานคุณภาพในสถานประกอบการ แต่ยงัมีสถานประกอบการ 
อีกจ านวนหน่ึงท่ียงัมีทศันคติไม่เห็นด้วยและไม่ให้ความร่วมมือ (ธวชั เบญจาธิกุล, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 4 ธนัวาคม 2561) 
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  4. ความไม่ชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย ท าให้หน่วยงานน าไปปฏิบัติ 
ไม่ถูกต้องและส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพแรงงาน  
   ตวัอยา่งจากสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพไดก้ล่าววา่ 
   “มีสถาบันการศึกษาแห่งหน่ึง ในจังหวัดพิษณุโลก ได้น าแนวทางการพัฒนา
นักศึกษาสาขาการท่องเท่ียวตามมาตฐานคุณวุฒิวิชาชีพไปใช้ แต่ไม่สอนในส่วนของการใช้
เทคโนโลยีในการบริการท่ีพัก เพราะสถานประกอบการในพืน้ท่ีไม่มีการใช้ระบบดังกล่าว จึงตัด
เนือ้หาส่วนนีอ้อก แม้ว่าส่วนหน่ึงมาจากความไม่เข้าใจว่าการใช้เทคโนโลยีมีความส าคัญอย่างไร 
แต่บริบทในพืน้ท่ีท าให้สถานศึกษาไม่สามารถมองภาพรวมออกได้ ในส่วนนีจ้ะมีผลต่อนักศึกษา  
ท่ีเรียน แม้ว่าจะได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพอาเซียน แต่บางรายการไม่ไ ด้เรียน 
มีแนวโน้มว่าถ้านักศึกษาเรียนจบและไปท างานนอกพื้นท่ี ท่ีมีสถานประกอบการในละแวกบ้าน  
คนดังกล่าว อาจไม่สามารถท างานกับนายจ้างได้”  
(วรกนัต ์ทกัขิญเสถียร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 พฤศจิกายน 2561)  
 6.3 โอกาส 
  ภาพรวมได้สะทอ้นถึงปัจจยัแวดล้อมท่ีส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอนั
ส่งผลต่อการจา้งงานทั้งท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ สังคมวฒันธรรม บริบทความสัมพนัธ์
ระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน ในขณะท่ีส่วนการด าเนินนโยบายของภาครัฐมีโอกาส 
ของการสร้างความร่วมมือในการพฒันาการพฒันาผลิตภาพแรงงานร่วมกัน ซ่ึงมีความคิดเห็น 
จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ดงัน้ี 
  ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นตวัแทนของสถานประกอบการไดส้ะทอ้น
ประเด็นภาพรวมของข้อได้เปรียบสภาพแวดล้อมการท่องเท่ียวและแรงงานท่ีมาสนับสนุน 
การด าเนินนโยบาย ผูว้ิจยัสรุปผลดงัตารางท่ี 4.71 โดยมีผูใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัจุดแข็งจ านวน 8 
ความคิดเห็น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
  1. สภาพแวดล้อมของไทยในปัจจุบัน เ อ้ือต่อการส่ง เส ริมการท่อง เ ท่ียว  
เช่น นโยบายดา้นการคา้และการลงทุน นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง ร้อยละ 55.56 
  2. ภาพลักษณ์ของสถานประกอบการมีส่วนท าให้เกิดความน่าเช่ือถือในการ
ปฏิบติังาน ร้อยละ 22.22 
  3. แรงงานไทยสามารถพัฒนาแข่งขันกับแรงงานจากประเทศอ่ืน ๆ ได้  
ร้อยละ 11.11 
  4. แรงงานท่ีเขา้รับการบริการแสดงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ร้อยละ11.11 
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ตารางท่ี 4.71 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นจากบนัทึกแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัโอกาส 
 ของนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียว 
 ของประเทศไทย 
 

ขอ้ โอกาส จ านวน 
ความคิดเห็น 

ร้อยละ 

1 สภาพแวดลอ้มของไทยในปัจจุบนัเอ้ือต่อการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว เช่น นโยบายดา้นการคา้และการลงทุน นโยบาย
การส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง  

5 55.5 

2 แรงงานไทยสามารถพฒันาแข่งขนักบัแรงงานจากประเทศ
อ่ืน ๆ ได ้ 

1 11.1 

3 ภาพลกัษณ์ของสถานประกอบการมีส่วนท าใหเ้กิดความ
น่าเช่ือถือในการปฏิบติังาน 

2 22.2 

4 แรงงานท่ีเขา้รับการบริการแสดงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 1 11.1 
รวม 9 100.0 

 
  ในส่วนขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีสาระส าคญัแสดง
เห็นให้เห็นถึงการได้รับความร่วมมือในการท างานเพื่อปรับปรุงการท างานของหน่วยงาน 
และการพฒันาผลิตภาพแรงงานในระดับประเทศร่วมกัน รวมทั้ งการเปิดประชาคมอาเซียน  
มีรายละเอียดดงัน้ี  
  1. การได้รับความร่วมมือจากบุคคลภายนอก ทั้ งในการสนับสนุนคน และ 
การแกไ้ขขอ้จ ากดัทางดา้นกฎหมาย ซ่ึงจะสนบัสนุนการท างานของหน่วยงานให้สามารถพฒันา
ผลิตภาพแรงงานไดก้วา่เดิม ตวัอยา่งเช่น สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพมีความพยายายมปรับกระบวนการ
ท างานให้มีความคล่องตวัและลดความซ ้ าซ้อน เพื่อตอบสนองต่อภารกิจท่ีเปล่ียนไป ตอนน้ีโอกาส
ท่ีดีขององค์กรคือ โดยตอนน้ีมีอดีตปลัดกระทรวงแรงงาน 2 คน (นายนคร ศิลปอาชา และ
หม่อมหลวงปุณฑทริก สมิติ) มาเป็นกรรมการสถาบนัฯ ท าให้การบูรณาการเร่ืองแรงงานน่าจะ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในไม่ชา้ และหน่วยงานอยูร่ะหวา่งการแกไ้ขกฎหมายให้สถาบนัมีหนา้ท่ี
ในการทดสอบได ้(วรกนัต ์ทกัขิญเสถียร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 พฤศจิกายน 2561) 
  2. แนวทางการท างานบนพื้นฐานความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชนท่ีไดรั้บ
การส่งเสริมจากภาครัฐ 
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   “แนวทางของรัฐบาลในช่วงหลังๆ เน้นการสร้างการมีส่วนร่วม โดยให้เอกชน
เข้ามามีบทบาทกับภาครัฐเพ่ิมขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับการพัฒนาผลิตภาพแรงงานท่ีควรเป็นการ
ด าเนินการท่ีมาจากภาคเอกชนเป็นคนด าเนินการฝึก และอบรมแรงงานเน่ืองจากอยู่ในภาคธุรกิ จ
นั้นๆ ซ่ึงมีความคล่องตัวมากกว่าการด าเนินงานของภาครัฐ ซ่ึงถือเป็นโอกาสท่ีดีของกรมฯ ในการ
สนับสนุนการท างาน”  

(ธวชั เบญจาธิกุล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 ธนัวาคม 2561) 
  3. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี ท าให้เกิด
การใชแ้รงงานท่ีมีคุณภาพ  
   สถานการณ์ดงักล่าวมีผลต่อเจา้ของสถานประกอบการ คือ ท าให้สามารถเลือก
แรงงานท่ีมีความสามารถตามท่ีต้องการ โดยเฉพาะแรงงานท่ีมีความสามารถทางด้านภาษา  
การบริการ ซ่ึงเป็นจุดท่ีผูบ้ริหารสถานประกอบการสามารถเลือกได ้ในสถานประกอบการบางพื้นท่ี
เลือกลูกจ้างท่ี เป็นชาวต่างชาติเพื่อให้สามารถท างานรับแขกได้ ถ้าพิจารณาในประเด็น 
ของประสิทธิผลขององค์กรท่ีเกิดกับสถานประกอบการถือว่าได้ช่วยเพิ่มมูลค่าการบริการ  
อีกส่วนหน่ึง ผลกบัแรงงาน ท าให้แรงงานตอ้งปรับตวัพฒันาคุณภาพการท างาน โดยการเขา้พฒันา
ฝีมือแรงงาน หรือเรียนรู้ในวิธีการวิ ธีการหน่ึง เพื่อสร้างโอกาสให้ตนได้ท างานต่อเน่ือง 
หรือมีโอกาสเลือกไปท างานยงัสถานประกอบการท่ีดีกวา่ ตวัอยา่งในสถานประกอบการขนาดใหญ่
หรือสถานประกอบการเครือต่างประเทศท่ีมีการซ้ือตวัพนกังานไปท างาน แมว้า่นายจา้งจะไม่ชอบ 
ท่ีเสียลูกจา้งไดแ้ต่ถา้พิจารณาผลท่ีเกิดกบัลูกจา้งย่อมเป็นการสร้างความมัน่คงในชีวิตการท างาน  
(เจา้หนา้ท่ีกรมการท่องเท่ียวคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2561) 
 6.4 ภัยคุกคาม 
  ภาพรวมไดส้ะทอ้นถึงขอ้จ ากดัของสถานประกอบการในการพฒันาฝีมือแรงงาน 
และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการท าธุรกิจท่ีพกัและการจา้งงานในสถาน
ประกอบการ ซ่ึงมีความคิดเห็นจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ดงัน้ี 
  ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นตวัแทนของสถานประกอบการไดส้ะทอ้น
ประเด็นของผูไ้ดรั้บผลจากการด าเนินนโยบายในลกัษณของการรับรู้ 
  ผูว้ิจยัสรุปผลดงัตารางท่ี 4.72 โดยมีผูใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัภยัคุกคาม จ านวน 14 
ความคิดเห็น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
  1. การไม่ให้ความส าคญัของสถานประกอบการในการลงทุน เช่น ตอ้งการลด
ตน้ทุนเน่ืองจากมีค่าใชจ่้าย ไม่เห็นความส าคญัของการอบรม ร้อยละ 64.29 



246 

 

  2. สถานประกอบการขนาดเล็กไม่พร้อมส าหรับการเขา้ร่วมโครงการ/มีโอกาส
เขา้ถึงไดน้อ้ย ร้อยละ 21.43 
  3. แรงงานเปล่ียนท่ีท างานบ่อย จึงไม่อยากลงทุนดา้นการอบรม ร้อยละ 14.29 

 
ตารางท่ี 4.72 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นจากบนัทึกแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัภยั 
 คุกคามของนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียว 
 ของประเทศไทย 
 

ขอ้ ภยัคุกคาม จ านวน 
ความคิดเห็น 

ร้อยละ 

1 แรงงานเปล่ียนท่ีท างานบ่อย จึงไม่อยากลงทุนดา้นการ
อบรม 

2 14.3 

2 การไม่ใหค้วามส าคญัของสถานประกอบการในการลงทุน 
เช่น ตอ้งการลดตน้ทุนเน่ืองจากมีค่าใชจ่้าย  ไม่เห็น
ความส าคญัของการอบรม 

9 64.3 

3 สถานประกอบการขนาดเล็กไม่พร้อมส าหรับการเขา้ร่วม
โครงการ/มีโอกาสเขา้ถึงไดน้อ้ย 

3 21.4 

รวม 14 100.0 

 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้แทนหน่วยงานท่ี เ ก่ียวข้องสามารถสรุปประเด็น คือ  
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูใ้ช้บริการท่ีพกัไปยงัผูใ้ห้บริการบนเศรษฐกิจ platform กระบวนการ 
disruptive ดา้นเทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพสถานประกอบการท่ีพกั อนัส่งผลต่อ
การพฒันาผลิตภาพแรงงาน  เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการเข้ารับบริการท่ีพกัท่ี  
มีความสะดวกและราคาประหยดั อีกทั้งผูบ้ริโภคสามารถด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
เม่ือเขา้พกั โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชพ้นกังานเขา้มาด าเนินการดงันั้น จึงเป็นความเส่ียงต่อการใชแ้รงงาน
ในสถานประกอบการท่ีพกั 
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  “ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัด คือ Air bnb ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการโดยตรงและมีผล
ต่อผู้ประกอบการรายย่อยท่ีต้องใช้ราคาในการแข่งขนัและไม่สามารถท่ีจะสู้ได้ และแนวทางของ air 
bnb ท่ียังขัดกับกฎหมายไทย แต่มีความพยายามท่ีจะเล่ียง โดยก าหนดให้มีห้องพักไม่เกิน 4 แห่ง16 
ซ่ึงจะไม่เข้าเกณฑ์ตามสถานประกอบการท่ีเรียกว่าโรงแรม”  

(เจา้หนา้ท่ีกรมการท่องเท่ียวคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2561) 
 6.5 ข้อเสนอแนะ 
  ภาพรวมขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามและเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
ท่ีเก่ียวขอ้งมีขอ้เสนอส าหรับการแก้ไขจุดอ่อนของการด าเนินนโยบายไปปฏิบติั การเสริมสร้าง
โอกาสจากการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานอนัส่งผลต่อการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
รวมทั้ งภัยคุกคามท่ีภาคเอกชนก าลังเผชิญและภาครัฐจ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  
  จากการวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะของนโยบาย 
การเพิ่มผลิตภาพแรงงานภาคการท่องเท่ียว สาขาบริการท่ีพกั ผูว้ิจยัสรุปผลดงัตารางท่ี 4.73  โดยมี
ผูใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัจุดแขง็จ านวน 25 ความคิดเห็น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
  1. ควรมีการบูรณาการการท างานพฒันาคุณภาพแรงงานตั้งแต่อยู่ในสถานศึกษา 
ร้อยละ 37.50 
  2. การปรับสถานภาพและบทบาทของเจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 35.00 
  3. ควรปรับปรุงหลกัสูตรให้มีเน้ือหาหลากหลายเน้นดา้นทกัษะในตวับุคคล และ
การปฏิบติังาน ร้อยละ 17.50 
  4. ควรประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานใหท้ัว่ถึง ร้อยละ 2.50 
  5. หน่วยงานภาคเอกชนควรด าเนินการเร่ืองน้ีแทนรัฐ ร้อยละ 2.50 
  6. ควรเพิ่มรายได้ตามต าแหน่งงาน และการจดัสวสัดิการท่ีเป็นมาตรฐานจาก
ค่าแรงขั้นต ่า ร้อยละ 2.50 
  7. รัฐควรด าเนินงานร่วมกนัในดา้นแรงงาน และการจดัสภาพแวดลอ้มให้ส่งเสริม
การท่องเท่ียวท่ีจะมีผลต่อการใชบ้ริการในสถานประกอบการท่ีพกั ร้อยละ 2.50 
 
 
 

                                           
16 สอดคลอ้งกบักฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551  



248 

 

ตารางท่ี 4.73 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นจากบนัทึกแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั 
 ขอ้เสนอแนะของนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั  
 ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 

ขอ้ ขอ้เสนอแนะ จ านวน 
ความคิดเห็น 

ร้อยละ 

1 การปรับสถานภาพและบทบาทของเจา้หน้าท่ี  ไดแ้ก่ ปรับบทบาท
จากผูใ้ชค้  าสั่งเป็นผูส้นบัสนุนการท างาน เจา้หนา้ท่ีและครูฝึกตอ้งมี
ประสบการณ์ ควรปรับกระบวนงานให้เจา้หน้าท่ีสามารถติดตาม
และประเมินผลได ้ปรับวธีิการใชง้บประมาณท่ีสามารถอบรมพฒันา
ฝีมือแรงานได้ทั่วถึง  สร้างหลักสูตรใหม่ๆ ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการในอนาคต/มาตรฐานสากล สร้างหลกัสูตรท่ีแก้ไขปัญหา
คุณภาพแรงงานท่ีเขา้สู่ตลาดแรงงานในปัจจุบนั เช่น ทศันคติต่อการ
ท างานา การฝึกประสบการณ์ ทกัษะดา้นภาษา ฯลฯ 

14 35.00 

2 ควรประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานใหท้ัว่ถึง 1 2.50 
3 หน่วยงานภาคเอกชนควรด าเนินการเร่ืองน้ีแทนรัฐ  1 2.50 
4 ควรปรับปรุงหลักสูตรให้มีเน้ือหาเน้นด้านทักษะในตัวบุคคล  

และการปฏิบติังาน อาทิ การบริการดว้ยใจ  การท างานเป็นทีม การ
ฝึกความอดทน การเห็นคุณค่างานท่ีท า  

7 17.50 

5 ควรเพ่ิมรายไดต้ามต าแหน่งงาน และการจดัสวสัดิการท่ีเป็น
มาตรฐานจากค่าแรงขั้นต ่า 

1 2.50 

6 รัฐควรด าเนินงานร่วมกนัในดา้นแรงงาน และการจดัสภาพแวดลอ้ม
ใหส่้งเสริมการท่องเท่ียวท่ีจะมีผลต่อการใชบ้ริการในสถาน
ประกอบการท่ีพกั 

1 2.50 

7 ควรมีการบูรณาการการท างานพฒันาคุณภาพแรงงานตั้งแต่อยูใ่น
สถานศึกษา เช่น พฒันาความรู้ทางดา้นภาษาส าหรับการส่ือสารและ
การท างาน ความรู้ทางดา้นงานบริการ  การท างานเป็นทีม 

15 37.50 

รวม 40 100.00 

 
  ในส่วนการสัมภาษณ์ผูแ้ทนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถสรุปประเด็นส าคญั  
คือ  การปรับบทบาทการท างานของภาครัฐโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจุบนัแนวทางการท างานของ
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ภาครัฐเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ ทั้งการลดความซ ้ าซ้อนของภารกิจ หน้าท่ี 
ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ไดมี้ขอ้เสนอท่ีน่าสนใจ อาทิ 
  - บทบาทให้เอกชนด าเนินการแทนรัฐ โดยท่ีหน่วยงานของรัฐท าหน้าท่ีอนุมติั
ใบอนุญาต และควบคุมให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย  (ธวชั เบญจาธิกุล, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 4 
ธนัวาคม 2561)  
  - บทบาทเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการดา้นการบริการท่ี
พกั ทั้งเร่ืองมาตรฐานการท างาน ขอ้กฎหมาย ซ่ึงค าแนะน าส าคญัมาก เพราะช่วยให้การด าเนินธุรกิจ
เป็นไปได้ง่าย แต่ เ ร่ืองการบริหารจัดการภาครัฐไม่ควรอบรม เพราะสถานประกอบการ 
น่าจะมีประสบการณ์มากกว่า (เจ้าหน้าท่ีกรมการท่องเท่ียวคนท่ี 2, การส่ือสารระหว่างบุคคล,  
1 พฤศจิกายน 2561) 
  - การปรับปรุงบทบาทของรัฐท่ีเป็นอุปสรรคต่อภาคเอกชน อาทิ ขอ้กฎหมายขอ้
ระเบียบท่ีไม่ยืดหยุ่นกบับริบท / สถานการณ์ในประเทศ หรือควรมีขั้นตอนเพื่อ เอ้ือประโยชน์ 
ให้แรงงาน/สถานประกอบการได้ประโยชน์จากการด าเนินนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
สาขาบริการท่ีพกั ตวัอยา่งเช่น 
   “สถานประกอบการบางแห่งอยู่ในพืน้ท่ีห่างไกล ไม่มีการส่ือสารภาษาอังกฤษ 
แต่ข้อสอบวัดมาตรฐานใช้ TOEFL ย่ิงเป็นกลุ่มแม่บ้านท่ีมีความรู้ไม่มาก จะโทษคนท ามาตรฐานได้
ไหม กไ็ม่ได้ เพราะว่าเป็นข้อก าหนด MRAs ท่องเท่ียว  (ข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพ ) 
แม้ว่าจะมีความพยายามเพ่ิมเคร่ืองมือด้านภาษาในการทดสอบ ขอให้เป็น  broken English ได้
หรือไม่ เอาแค่ส่ือสาร เพราะส่วนใหญ่แม่บ้านจะตกภาษาอังกฤษ  หรือในบางพื้นท่ีสถาน
ประกอบการท่ีไปฝึกไม่มีการใช้เทคโนโลยีจริงๆ กต้็องปรับในส่ิงท่ีมีในพืน้ท่ี” 

(วรกนัต ์ทกัขิญเสถียร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 พฤศจิกายน 2561) 
 
  - การออกแบบนโยบายเฉพาะพื้นท่ีและนโยบายภาพรวมระดบัประเทศ เพราะต่าง
มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เช่น กิจกรรมอบรมควรแตกต่างตามพื้นท่ี และลกัษณะการใชง้านของ
กลุ่มเป้าหมาย ไม่ควรด าเนินงานเหมือนกันทั่วประเทศ อีกทั้ งควรวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 
ของตลาดแรงงานท่ีจะมีผลต่อจ านวนแรงงานท่ีสามารถพฒันาในหลกัสูตรระดบัสูง ถา้พบวา่ไม่มี
แรงงานท่ีมีศักยภาพในการอบรมมากพบ การเปิดหลักสูตรดังกล่าวต้องเล่ือนเวลาออกไป 
โดยตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัด คือ การจัดอบรมหลักสูตร Master Trainner ซ่ึงด าเนินการได้ 1 คร้ัง  
(เจา้หนา้ท่ีกรมการท่องเท่ียวคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2561)  
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  นอกจากน้ีมีประเด็นเพิ่มเติมเก่ียวกบันโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานว่า ควรให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัในการท างานและการบริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะมีผลต่อการบริการและ
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีอนัจะส่งเสริมการท างานของอุตสากหกรรมการท่องเท่ียว (ธวชั เบญจาธิกุล, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 ธนัวาคม 2561) 
 
 6.6 การเสนอแนะแนะกลยุทธ์ของภาครัฐในนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการทีพ่กั ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
  ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูทุติยภูมิและน ามาจดัหมวดหมู่ 
เพื่อก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานโดยใช้เทคนิค  TOWS Matrix  น ามาสู่ 
การสังเคราะห์กลยทุธ์ได ้4 ประเภท คือ   
  1. กลยทุธ์ SO (จุดแขง็ – โอกาส) เพื่อก าหนดกลยทุธ์เชิงรุก   
  2. กลยทุธ์ ST (จุดแขง็ – อุปสรรค) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ป้องกนั  
  3. กลยทุธ์ WO (จุดอ่อน – โอกาส)  เพื่อก าหนดกลยทุธ์เชิงแกไ้ข 
  4. กลยทุธ์ WT (จุดอ่อน – อุปสรรค) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ตั้งรับ  
  ทั้งน้ีสามารถสังเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์นโยบายการเพิ่มผลิต
ภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงัตารางท่ี 4.74 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.74 TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยทุธ์ในนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการ 
 ท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
                              ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
        ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

 ด าเนินการทุกจงัหวดั (S1)  ขาดประชาสมัพนัธ์ให้รู้(w1) 
 รู้วา่มีผลดีต่อการพฒันา(S2)  โครงการไม่ต่อเน่ือง(w2) 
 มีหลกัสูตรสอน/รับรองหลากหลาย(S3)  ขอ้จ ากดังบฯ คน (w3) 
 มีพรบ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน
บงัคบั(S4) 

 กฎระเบียบไม่ยดืหยุน่(w4) 

 สปก.ไดค้นมีทกัษะจริง(S5) 
 ความเหล่ือมล ้ าอบรมจังหวดัรอง
(w5) 

 แรงงานท่ีผ่านรับรอง/มีฝีมือได้ค่าจา้งเพ่ิม
(S6) 

 หน่วยงานไม่บูรณาการ(w6) 

 รัฐบริการให้เปล่า/ราคาถูก(S7)  หน่วยงานไม่มีอ  านาจจดัการ(w7) 
 เกิดการจา้งงานสูง(S8)  จนท.มีขอ้จ ากดัการพฒันางาน(w8) 

 มีกองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน(S9) 
 ผู้บริหารให้ความส าคัญเร่ืองอ่ืน
(w9) 

 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมาย
(S10) 

 รัฐอบรมไม่ตอบโจทยธุ์รกิจ(w10) 

 มีมาตรฐานท่ีพกับงัคบั(S11)  

 หลายหน่วยท างานหน้าพัฒนาคุณภาพ
แรงงาน(S12) 

 

 เอกชนมีหน้าท่ีรายงานผลการฝึกกับรัฐ
(S13) 

 

 หน่วยงานภาครัฐบางแห่งมีการจัดเก็บ
ขอ้มูลบุคลากรด้านการท่องเท่ียวอย่างเป็น
ระบบ (S14) 

 

โอกาส กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์การแก้ไข (WO) 

 แรงงานมีเอกลกัษณ์ความเป็นไทย(O1)  การจดัการขอ้มูลภาครัฐเพ่ือใชก้ารก าหนด
นโยบาย /หลกัสูตร
(S1+S2+S3+S4+S12+S13+O3+O5+O7) 

 ภาครัฐเผยแพร่แบบอยา่งท่ีดี 
ต่ อ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ( S9+S12+ 
S13+O5+O7) 

 การสร้างภาคีในการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (W10+O5) 

 การปรับปรุงระบบการจัดการ
ภาครัฐในประเด็นการพฒันาผลิต
ภ า พ แ ร ง ง า น 
(W6+W7+W8+W9+O5) 

 แรงงานพฒันาแข่งกบัชาติอ่ืนได(้O2) 

 สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อมไทย 
นโยบายรัฐเอ้ืออุตสาหกรรมท่องเท่ียว
(O3) 

 ภาพลกัษณ์สปก.ดี(O4) 

 รัฐท างานบูรณาการ(O5) 
 เปิดประชาคมอาเซียน(O6) 

 เทคโนโลยีส่ือสารอ านวยความสะดวก
(O7) 
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ตารางท่ี 4.74 (ต่อ) 
 
อุปสรรค กลยุทธ์ป้องกนั(ST) กลยุทธ์ตั้งรับ (WT) 

 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว( t1)  การสร้างความโอกาสการพัฒนาฝีมือ
แรงงานให้เท่าเทียม (S1+S4+T2+T3)  

 การจดัระบบจูงใจให้แรงงานมาอบรม (S1+ 
S3+ S7+ S9+T1+T2+T3+T4+T5) 

 บทบาทภาครัฐเป็นผูค้วบคุม (W2+ 
W3+ W10+T3+ T5) 

 ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ไ ป ย ั ง
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (W1+T2+T3) 

 สปก.ขนาดเล็กขาดคนท างานแทน
ระหวา่งอบรม(t2) 

 สปก.ให้ความส าคญัทางธุรกิจมากกว่า
แรงงาน(t3) 

 ก าลงัแรงงานลดลง(t4) 

 ก ารบ ริห ารภาค รั ฐ ไม่ ตอบสนอง
ประชาชน(t5) 

 
  จากตารางท่ี 4.74 สามารถอธิบายขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
สาขาบริการท่ีพกั ส าหรับภาครัฐดงัน้ี  
  1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO : จุดแข็ง – โอกาส)  
   1.1 การจัดการข้อมู ลภาค รัฐ เพื่ อ ใช้ก า รก าหนดนโยบาย /หลัก สู ต ร 
(S1+S3+S4+S13+S14+O3+O5+O7) 
    1) การวิเคราะห์ศกัยภาพการท่องเท่ียวในพื้นท่ี แนวโนม้เทคโนโลยีในการ
บริการท่ีพกั มาก าหนดแนวทางการฝึกอบรมการพฒันาฝีมือแรงงาน ทั้งมาจากบทบาทของภาครัฐ 
เพื่อสนบัสนุนให้สถานประกอบการเขา้มาฝึกอบรมได ้และการก าหนดขอบเขตหลกัสูตรท่ีทนัสมยั
ส าหรับใหส้ถานประกอบการท่ีจดัฝึกอบรมมีแนวทางในการพฒันาแรงงานไปในทิศทางเดียวกนั 
    2) การส่งเสริมให้ภาครัฐเป็นตวักลางในการจดัการข้อมูล และมีการใช้
ประโยชน์ขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาผลิตภาพแรงงานร่วมกัน โดยแต่ละหน่วยท่ีเก่ียวข้อง
จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบการจดัเก็บขอ้มูลเม่ือภาคเอกชน/แรงงานเขา้มาติดต่อกบัภาครัฐ อาทิ  
การยื่นหลกัฐานการฝึกอบรมแรงงาน การเขา้รับการประเมินทกัษะจากหน่วยงานรับรอง จากนั้นมี
ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล และการน าขอ้มูลไปใช้ ทั้งการออกแบบหลกัสูตรอบรม หรือการท า 
ความร่วมมือกบัภาคีในการฝึกอบรมแรงงานร่วมกนัจากภาครัฐ เอกชน และสถานศึกษา  
    3) การส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานสาขาบริการท่ีพกัในประเด็นเร่งด่วน 
(S1+S2+S3+S12+O1+O2) โดยมี 2 ประเด็นยอ่ย คือ 
     - ทักษะทางด้านภาษาเพื่อการส่ือสาร เ ช่น การสนทนาพื้นฐาน 
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงความถึงตอ้งของหลกัภาษา รวมทั้งการพฒันาทกัษะการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง ผา่นการด าเนินงานของสถาบนัเอกชน /รัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
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     - การฝึกทกัษะทางดา้นการคิด เน่ืองจากปัจจยัดา้นเทคโนโลยจีะมีผลต่อ
การท างานในอนาคต ดงันั้นดงันั้นการพฒันาทกัษะฝีมือแรงงานอนัน ามาสู่การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
จ าเป็นตอ้งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อให้มีความรู้พื้นฐานเพื่อการจา้งงาน 
(Employability Skills) และสร้างนวตักรรมใหม่ใหเ้กิดข้ึนจากการท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ
ตอ้งการมาก (เสาวณี จนัทะพงษ ์และ กมัพล พรพฒันไพศาล, 2562) 
   1.2 ภาค รัฐ เผยแพ ร่ แบบอย่ า ง ท่ี ดี ต่ อสถ านประกอบกา ร  (S9+S12+ 
S13+O5+O7) 
    การส่งเสริมให้สถานประกอบการด าเนินการพัฒนาคุณภาพแรงงาน  
โดยภาครัฐท่ีเก่ียวข้องรวบรวมแบบอย่างท่ีดี (Best practice) มาจัดระบบ และถ่ายทอดไปสู่ 
สถานประกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้ง โดยรวบรวมขอ้มูลสถานประกอบการท่ีพกัท่ีด าเนินการดี 
จากการจดัอนัดับของเว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง นอกจากน้ีควรจดัสภาพแวดล้อม
สนบัสนุนสร้างสรรค์ อาทิ การประกวดรางวลัการพฒันาสถานประกอบการและคุณภาพแรงงาน
สาขาบริการท่ีพกั (สถาบนัท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในราชการ, 2549) ร่วมกบัหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวกบัขอ้งกบัการพฒันาผลิตภาพแรงงาน และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
  2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO จุดอ่อน-โอกาส) 
   2.1 การสร้างภาคีในการพฒันาฝีมือแรงงาน (W10+O5) 
    การสร้างภาคีความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐท่ีมีศักยภาพ ภาคเอกชน  
หรือสมาคมวิชาชีพเข้ามาร่วมการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน จดัให้มีระบบการจดทะเบียน  
บญัชีรายช่ือสถาบนัท่ีปรึกษา บริษทัท่ีปรึกษา วิทยากร บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการพฒันา
ความรู้ความสามารถ และการประเมินรับรองมาตรฐานท่ีปรึกษา/วิทยากร (สถาบนัท่ีปรึกษา  
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในราชการ, 2549) เพื่อความสะดวกและคล่องตวัต่อการด าเนินงานท่ีองคก์ร
ผูเ้ช่ียวชาญมีความช านาญกวา่ภาครัฐท่ีมีหลายภารกิจในเวลาเดียวกนั  
   2.2 การปรับปรุงระบบการจัดการภาครัฐในประเด็นการพัฒนาผลิตภาพ
แรงงาน (W6+W7+W8+W9+O5) 
    การปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ปรับเปล่ียนกระบวนการ (Re- Engineering)  ผา่นการปฏิรูปงานพิจารณาจากภารกิจท่ีไม่จ  าเป็นให้
ตดัทิ้งหรือให้หน่วยงานท่ีเหมาะสมท างาน อาทิ บทบาทขององคก์รอบรมมีจุดแข็งดา้นการพฒันา
แรงงานในสายการผลิตภาคอุตสาหกรรมไม่ใช่ภาคบริการ ควรปรับภารกิจด้านการบริการไปสู่
หน่วยงานอ่ืน แล้วท าหน้าท่ีเป็นผูค้วบคุมอนุญาตแทน รวมทั้ งการเน้นกระบวนการท างานท่ี
เช่ือมโยงสามารถท าให้เบ็ดเสร็จ อาทิ การทดสอบมาตรฐานฝีมือท่ีผกูกบัค่าจา้งสามารถน าไปใชก้บั
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นายจา้งไดเ้ท่าเทียมกนั ทั้งน้ีกระบวนการพิจารณากระบวนงานใหม่จะช่วยให้องคก์รสามารถพฒันา
บุคลากรไดต้รงกบัความสามารถและใชค้นไดส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพ ลดปัญหาความไม่สมดุลของ
ทรัพยากรของนโยบาย  
  3. กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST จุดแข็ง – อุปสรรค) 
   3.1 การสร้างความโอกาสการพฒันาฝีมือแรงงานให้เท่าเทียม (S1+S4+T2+T3)  
โดยมีประเด็นยอ่ยดงัน้ี 
    - การเพิ่มมาตรการจูงใจ (Incentive) ให้กบัสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง
นอ้ยกวา่ 100 คน ท่ีส่งเขา้อบรมพฒันาฝีมือแรงงาน อาทิ ถา้สถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งน้อยยิ่งมี
การอบรมจะไดสิ้ทธิพิเศษเพิ่มข้ึน  
    - การเสริมสร้างกลไกท่ีเช่ือมโยงกบัผลตอบแทนจากการท างานให้มากกวา่
เกณฑ์ขั้นต ่าท่ีกฎหมายก าหนดให้มีสภาพบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและครอบคลุมจากการรับรอง
ของทุกหน่วยงานเพื่อให้การด าเนินงานพฒันาผลิตภาพแรงงานเป็นไปทิศทางเดียวกนั เน่ืองจาก
ปัจจุบนัแรงงานท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานสามารถได้รับอตัราค่าจา้งตามมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน แต่ผูผ้า่นการรับรองตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพจะไดรั้บค่าจา้งเพิ่มตามดุลพินิจของ
สถานประกอบการ 
    - การปรับปรุงเง่ือนไขหลกัสูตรการฝึกอบรมโดยเฉพาะการบริหารจดัการ
ภายใตพ้ระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 อาทิ การเปล่ียนแปลงระยะเวลา
ในการฝึกอบรมจาก 6 ชัว่โมง เป็น 3 ชัว่โมงส าหรับหลกัสูตรยกระดบัฝีมือแรงงาน หรือเปิดโอกาส
ให้สะสมชัว่โมงการอบรม การเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้รับการอบรมในแต่ละหลกัสูตรโดยไม่จ  ากดัจ านวน 
เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการจดัหลกัสูตร และการจดัสรรก าลงัคนเขา้อบรม โดยเฉพาะสถาน
ประกอบการขนาดเล็กท่ีมีแรงงานสลบัเปล่ียนจ านวนนอ้ย  ซ่ึงจะเป็นการแกไ้ขปัญหาในทางปฏิบติั
ของการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน  
   3.2 การจดัระบบจูงใจใหแ้รงงานมาอบรม (S1+ S3+ S7+ S9+T1+T2+T3+T4+T5) 
    - การจดัการในฝ่ังของแรงงาน มีระบบการจูงใจให้แรงงานเขา้มาอบรม
พฒัาฝีมือแรงงาน โดยใช้เงินอุดหนุนจากภาครัฐในการจา้งค่าจา้งให้แรงงานมาอบรม เพื่อชดเชย
รายได้ท่ีเสียไปในช่วงท่ีเข้ามาอบรม ซ่ึงมาตรการน้ีควรใช้กับแรงงานท่ีมีทักษะไม่สูงมาก  
ไดรั้บค่าจา้งไม่สูงมาก หรือแรงงานสูงอายท่ีุจ าเป็นตอ้งรับการพฒันาทกัษะ (Ministry of Manpower 
Singapore, 2019) 
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    - การจดัการในฝ่ังของสถานประกอบการ นอกเหนือจากการได้รับเงิน
อุดหนุนในการส่งแรงงานเข้ารับการพัฒนาฝีมือแรงงานตามเง่ือนไขของพระราชบัญญัติ 
การส่งเสริมและพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ยงัเสนอให้หน่วยงานภาครัฐใชร้ะบบการจดัหางาน 
Part-time ออนไลน์ เพื่อเป็นแรงงานทดแทนให้สถานประกอบการในช่วงเวลาท่ีบุคลากรของตน 
เขา้รับการอบรม ทั้งน้ีการจดัการในระบบดงักล่าวเป็นการสนบัสนุนการท างานผา่นระบบเศรษฐกิจ 
Platform ซ่ึงภาครัฐจ า เป็นต้องพัฒนาเพิ่มในประเด็นการสร้างความเป็นธรรมให้แรงงาน 
และผูป้ระกอบการท่ีรับงานชั่วคราว ความปลอดภยัของการใช้ข้อมูลด้านการบริการ รวมทั้ ง
มาตรการทางภาษีท่ีเหมาะสมกบัการใช้ช่องทางดังกล่าวในการพฒันาฝีมือแรงงาน (อรรคณัฐ  
จนัทนะสมบติั และ เกรียงศกัด์ิ ธีระโกวทิขจร,2561) 
  4. กลยุทธ์เชิงตั้งรับ (จุดอ่อน-ภัยคุกคาม) 
   4.1 บทบาทภาครัฐเป็นผูค้วบคุม (W2+ W3+ W10+T3+ T5) 
    การปรับตวับทบาทภาครัฐจากผูป้ฏิบติั (Operator) คือ การจดัอบรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน เป็น ผูค้วบคุม (Regulator) หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีฝึกอบรม/จดัทดสอบ หรือผูส่้งเสริม
สนบัสนุน (Facilitor) การพฒันาฝีมือแรงงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทบาทตามพระราชบญัญติัส่งเสริม
การพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545  
   4.2 การประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (W1+T2+T3) 
    การประชาสัมพนัธ์กองทุนพฒันาฝีมือแรงงานท่ีสามารถใช้เป็นเงินทุน
หมุนเวียนส าหรับค่าใชจ่้ายการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน ฝีกอบรมแรงงาน หรือ การทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ให้เป็นท่ีรับรู้ของสังคม มุ่งเป้าในสถานประกอบการขนาดเล็กท่ีไม่ไดเ้ขา้
ข่ายตามพระราชบญัญติัการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ทั้งผ่านส่ือ Online และ Offline แมว้่า
ผลการวิจยัไม่ผลความแตกต่างทางนยัส าคญัทางสถิติของการด าเนินนโยบายในแต่ละภูมิภาค และ
ขนาดของสถานประกอบการ ซ่ึงช้ีเห็นวา่การด าเนินงานของภาครัฐมีความเท่าเทียมในทุกพื้นท่ี แต่
อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาศกัยภาพการแข่งขนัทางธุรกิจของสถานประกอบการแต่ละแห่ง ภาครัฐ
ควรมีบทบาทในการสนบัสนุนธุรกิจขนาดเล็กท่ีไม่มีทุนมาก เน่ืองจากสถานประกอบการขนาด
ใหญ่มีความสามารถมากกวา่ (Adam Blake,2006) 
    ทั้งน้ี ขอ้เสนอดงักล่าวมีส่วนสนบัสนุนให้องคก์รภาครัฐ มีการด าเนินงาน 
เป็นระบบราชการ 4.0 อาทิ (1) การเปิดกวา้งและเช่ือมโยงกนั (open and connected government) ใน
ส่วนของการแลกเปล่ียนขอ้มูล และเปิดกวา้งใชก้ลไกการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพแรงงาน
จากภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ท าให้เกิดลกัษณะเครือข่าย (2) การสร้างขีดความสามารถสูงและ
ทันสมัย  (Smart and high performance government) จากการใช้ประโยชน์ข้อมูล ท่ี มีอยู่ จ าก 
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การปฏิบัติงาน ท่ีผ่านการออกแบบให้เกิดการใช้ประโยชน์ส าหรับการคาดการณ์ล่วงหน้า  
การวิเคราะห์ความเส่ียง หรือการสร้างนวตักรรมหรือความคิดริเร่ิมและประยุกต์องค์ความรู้ให้
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง อีกทั้งยงัช่วยสนบัสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพของขา้ราชการและ
เจ้าหน้า ท่ีองค์กร  และ(3 )  ยึดประชาชนเ ป็นศูนย์กลาง  (Citizen-centric government) คือ 
การคาดการณ์และลงมือเขา้ไปด าเนินนโยบายในสถานประกอบการ/แรงงานในพื้นท่ีใดท่ีต้อง
พฒันาจากข้อมูลท่ีมี และการระบุกลุ่มเป้าหมายได้ถูกก่อนสถานประกอบการเป็นฝ่ายเสนอ  
(ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2560) 
 



 

บทที่  5 

สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย (The Effectiveness of Policy Implementation of 
Labour Productivity in Accommodation Services on Tourism Sector) เ ป็นการศึกษาเ ชิงส ารวจ 
(Survey research) ท่ีเน้นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยส ารวจความคิดเห็นจาก
กลุ่มตวัอย่างจากสถานประกอบการท่ีพกั ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และใช้การวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากตัวแทนของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ซ่ึงผูศึ้กษาได้
แบ่งผลการวิจยัออกเป็น 3 ตอนคือ 1) สรุปผลการวิจยั 2) อภิปรายผล และ 3) ขอ้เสนอแนะ โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
  1. เพื่อศึกษาพฒันาการของนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั  
ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
  2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
สาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย  
  3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการ
เพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
  4. เพื่อประเมินและเสนอแนะแนะกลยุทธ์ของนโยบายภาครัฐในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
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 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  ผูว้จิยัสรุปวธีิด าเนินการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
   ในการวิ จัย ค ร้ั ง น้ี  ประชากร  คื อ  ผู ้ป ระกอบการสาข าบ ริก า ร ท่ีพัก 
จากฐานข้อมูลท่ีจดทะเบียนกับกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จ านวน 9 ,556 แห่ง  
(กรมการปกครอง , 2560) ผู ้ศึกษาสุ่มตัวอย่าง เพื่อ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีเป็นผู ้ประกอบการสาขาบริการท่ีพักท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ตามสูตรการค านวณ 
ของยามาเน่ (Yamane)ได้จ  านวนตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีทั้งหมด 384 แห่ง ใช้การเลือก
ตัวอย่ า งแบบแบ่ งชั้ นภู มิ  (Stratified Sampling) แบ่ งก ลุ่มตามภู มิภ าค  ในแ ต่ละภู มิภ าค  
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 นอ้ยกวา่ 60 หอ้ง กลุ่มท่ี 2 ตั้งแต่ 60 – 149 หอ้ง และกลุ่มท่ี 3 ตั้งแต่ 
150 ห้องข้ึนไป เพื่อให้ไดต้วัแทนจากผูป้ระกอบการในจ านวนเท่า ๆ กนั เพื่อหาขนาดตวัอย่างท่ี
เหมาะสมในแต่ละภูมิภาค 
   ส าหรับการสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย  ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) รวม 3 คน ซ่ึงประกอบด้วย 1)  กรมการท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็น
หน่วยงานท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลมาตรฐานสถานประกอบการบริการท่ีพกั  2)  กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจโดยตรงในการพัฒนาคุณภาพแรงงาน ตั้ งแต่การเตรียม 
ความพร้อมก่อนเข้าท างาน การพฒันาคุณภาพ รวมทั้งการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และ 
3) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ เน่ืองจากเก่ียวข้องกับการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับ 
ดา้นการท่องเท่ียว 
  1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย 
    ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะ คือ 
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
    1) ข้อมูล เ ชิงปริมาณ (Quantitative Data) ผู ้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  
คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียว 
กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของการ
น านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย และส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 



259 

ของประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาค
การท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยผูศึ้กษาไดใ้ห้อาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นการวิจยัตรวจสอบความตรง  
ของเน้ือหา (Content analysis) ในแบบสอบถามเพื่อให้ความคิดเห็น พร้อมทั้ งปรับปรุง แก้ไข 
ให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มประชากร 
ท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบข้อค าถามว่าสามารถ 
ส่ือความหมายไดต้ามท่ีตอ้งการและมีความเหมาะสมหรือไม่ โดยทดสอบความเช่ือมัน่ดว้ยการหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค ไดค้่าสัมประสิทธ์ของตวัแปรอิสระ คือ  ส่วนท่ี 1 ตวัแปรอิสระ 
ประกอบด้วย (1) ปัจจัยสภาพแวดล้อม เท่ากับ 0.935 (2) ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ  
เท่ ากับ 0 .969 (3)  ปัจจัยด้านสถานประกอบการ เท่ ากับ 0 .968  (4)  ปัจจัยด้านแรงงาน  
เท่ากบั 0.960  ส่วนท่ี 2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิต
ภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย เท่ากบั 0.967  โดยแบบสอบถาม
ทั้งหมด เท่ากบั 0.984 จากผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม มีความเช่ือมัน่ในระดบัสูง  
    2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมี
โครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์บุคลากรภาครัฐท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบั
การออกนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
ไดแ้ก่ กรมการท่องเท่ียว กรมพฒันาฝีมือแรงงาน และสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์
เจา้หน้าท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง จ านวน 3 คน โดยแบ่งเป็นความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการน า
นโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
รวมทั้งความคิดเห็นดา้นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไป
ปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย  
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
    ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาได้เก็บรวบรวม้อมูลทั้ งท่ีเป็นข้อมูลปฐมภูมิ 
และขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
    1) ข้อมูลปฐมภู มิ  (Primary Data) ผู ้ศึ กษา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากผูป้ระกอบการสถานประกอบการท่ีพกัส าหรับนักท่องเท่ียว โดยสุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 384 แห่ง ตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 2.2.1 แลว้จดัส่งไปรษณียเ์กินจากท่ีก าหนดไวเ้ป็น 650 แห่ง 
ซ่ึงเกินกวา่ท่ีก าหนดไวร้้อยละ 69.27 แต่อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืนท่ีมีความสมบูรณ์
จ านวน 117 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 30.20 ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ียอมรับตามทฤษฎี 
ของ Aaker, Kumar and Day (2001) โดยก าหนดไวอ้ย่างน้อยในอตัราร้อยละ 20 ของกลุ่มตวัอย่าง 
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ส่วนการสัมภาษณ์ได้ใช้การสัมภาษณ์ใช้วิ ธีการเ ลือกแบบเจาะจง  (Purposive sampling)  
จากผูท่ี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 คน จากตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 2.2.2 
    2) ข้อมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) ผู ้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การศึกษา เอกสารและบนัทึกต่าง ๆ เช่น หนงัสือ ต าราวิชาการ เอกสาร วารสาร งานวิจยัและขอ้มูล
ทีเก่ียวขอ้งจากอินเทอร์เน็ต 
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
    1) ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ได้มาจากแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
     (1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     (2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่า T-test การทดสอบค่า F-test ดว้ย
วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression)  
    2) ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) มาจากการศึกษาเอกสารและบนัทึก
แบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูศึ้กษาจึงใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้าง
ขอ้สรุป 2 วิธี คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนัย (Inductive Analysis) และการวิเคราะห์โดยการ
จ าแนกชนิดขอ้มูล (Typological Analysis) 
 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 พัฒนาการนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการที่พัก ภาคการ

ท่องเทีย่วของประเทศไทย แต่ปี พ.ศ. 2550 – 2561 
    สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งช่วงเวลาก่อนปี พ.ศ. 2550 ประเทศไทย มีความ
ตอ้งการพฒันาคนให้มีขีดความสามารถแต่ประสบปัญหาการขาดแคลนดา้นคุณภาพในการท างาน
โดยเฉพาะทกัษะในระดบักลางและสูง รวมทั้งการขาดแคลนเชิงปริมาณ ส่วนดา้นการท่องเท่ียว พบว่า 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและวฒันธรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวสนบัสนุนให้เกิดการจา้ง
งานโดยตรงและทางออ้ม แต่อย่างไรก็ตามการจดับริการยงัมีอุปสรรคเน่ืองจากยงัไม่เช่ือมโยงกบั
บริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะมีผลต่อการจ้างงานอย่างเป็นระบบ และท่ีส าคัญคือ ปัจจัยด้าน
ประชากรท่ีก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุเป็นปัจจยัส าคญั แต่อย่างไรก็ตามในปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลได้
ออกพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 เพื่อให้เกิดความร่วมมือ 
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ในการพฒันาพฒันาคุณภาพแรงงานระหวา่งรัฐและเอกชนร่วมกนั จากสภาพแวดลอ้มดงักล่าวลว้น 
มีความสัมพนัธ์กบัแนวนโยบายและการน าไปปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลาดงัน้ี 
    1) ช่วงเวลาปี พ.ศ. 2550 – 2554 
     เน้นการสร้างสภาพแวดล้อมให้จูงใจต่อการพัฒนาผลิตภาพแรงงาน  
ดงัจะเห็นไดจ้าก แนวนโยบายจากส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ท่ีมีผลต่อการน าไปปฏิบติั ได้แก่ การพฒันาสมรรถนะและทกัษะแรงงานผ่านการจดัหลักสูตร
ฝึกอบรมระยะสั้นหลากลายเพื่อสร้างทางเลือกในการประกอบอาชีพหรือเปล่ียนงาน ส่งเสริมการ
ฝึกงานในสถานประกอบการ ผลกัดนัองค์กรอ่ืน ๆ ในรูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ จดัระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพในสาขาท่ีมีความพร้อมและตรงกบัความตอ้งการเพื่อให้แรงงานได้รับค่าจา้งท่ีเหมาะสม 
และการปรับโครงสร้างภาคบริการ พฒันาการท่องเท่ียวให้เป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ
รวมทั้งปัจจยัสนับสนุนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ีมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน านโยบายไปปฏิบติั อาทิ  
การด าเนินมาตรฐานท่ีพกัเพื่อยกระดบัคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียวจากส านกัพฒันามาตรฐาน
การท่องเท่ียว (ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็นกรมการท่องเท่ียว) การจัดตั้ งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
เพื่อด าเนินการระบบคุณวุฒิวิชาชีพท่ีจะช่วยยกระดับคุณภาพแรงงานทั้ งด้านทักษะชีวิตและ 
ดา้นเศรษฐกิจ และการด าเนินการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานจากการด าเนินการของภาครัฐ และ
ความร่วมมือกบัสถานศึกษา และองคก์รเอกชน ตามภารกิจของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน รวมทั้งการ
ใหค้วามส าคญักบักลุ่มแรงงานภาคบริการสาขาบริการท่ีพกัในพื้นท่ีจงัหวดัท่องเท่ียวส าคญั 
    2) ช่วงเวลาปี พ.ศ. 2555 – 2559 
     เน้นการเตรียมพร้อมรองรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานภายใต้ของตกลง
อาเซียน 32 ต าแหน่งงานในสาขาการท่องเท่ียว รวมทั้งด าเนินนโยบาการสร้างสภาพแวดลอ้มใหจู้ง
ใจต่อการพฒันาฝีมือแรงงาน ดงัจะเห็นไดจ้าก แนวนโยบายจากส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีมีผลต่อการน าไปปฏิบติัไดแ้ก่ การสร้างความเป็นธรรมในสังคม ผา่น
ระบบการสร้างงานท่ีมีระบบค่าจา้งและสวสัดิการท่ีเป็นธรรม  การพฒันาก าลงัแรงงานระดบักลาง 
ให้มีสมรรถนะในการประกอบอาชีพเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมเป้าหมาย ร่วมกนัสร้างเครือข่าย 
การผลิตและพัฒนาก าลังแรงงานกับภาคส่วนต่าง ๆ และการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ  
ส่วนด้านการท่องเท่ียวเน้นการบริหารจดัการท่องเท่ียวโดยยกระดบัมาตรฐานสินคา้และบริการ 
ซ่ึงเป็นการด าเนินการต่อเน่ือง ส่วนการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนนั้น อาทิ การปรับปรุง
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาบริการท่ีพกั อาทิ คุณวุฒิวิชาชีพผูป้ระกอบอาหาร การจดัท ามาตรฐาน
วิชาชีพดา้นการท่องเท่ียวตามขอ้ก าหนดร่วมกนัของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยมีกรมการท่องเท่ียว
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เป็นหน่วยงานหลกั รวมทั้งกระทรวงแรงงาน สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ และหน่วยอ่ืนๆ เขา้ร่วมเป็น
หน่วยงานสนบัสนุน และน ามาตรฐานไปประยกุตใ์นการท างานตามภารกิจของตนเอง 
    3) ช่วงเวลาปี พ.ศ. 2560 – ปัจจุบนั 
     เนน้การพฒันาศกัยภาพแรงงานให้รองรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย ดงัจะเห็น
ไดจ้าก การก าหนดยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 
12 (พ.ศ. 2560 -2564) ให้ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะคนให้สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงานทั้งใน
และต่างประเทศ โดยใช้มาตรการจูงใจให้คนเข้ามาพัฒนาทักษะฝี มือ จากการศึกษา  
การวดัประสบการณ์ เพื่อให้เกิดการเพิ่มผลิตภาพแรงงานท่ีจะสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีแผนด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองทั้งการพฒันา
ระบบคุณวฒิุและมาตรฐานวชิาชีพ การพฒันามาตรฐานการบริการท่องเท่ียว การปรับทกัษะแรงงาน
ท่ีจะมีผลต่อความเช่ือมัน่ของนายจา้งในการได้แรงงานท่ีมีคุณภาพ และการประกนัรายได้ของ
แรงงานท่ีมีฝีมือ 
     อาจกล่าวได้ว่าแนวนโยบายของภาครัฐตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2550 - ปัจจุบัน  
เป็นในทิศทางเดิมตามภารกิจของหน่วยงาน แต่สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม  
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการให้ความส าคญัของการพฒันาคุณภาพ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งรายได้ของประเทศ ส่งผลถึงการจ้างงานท่ีเก่ียวข้อง  
แต่อย่างไรก็ตามมีเพียง 1-2 สาขาอาชีพท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน และมีเกณฑ์
คุณวุฒิวิชาชีพท่ีเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ต่อการสร้างแนวทางการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการท่ีพกั 
  1.3.2 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
    ผู้ตอบแบบสอบถามจากสถานประกอบการท่ีพัก ท่ี เ ป็นกลุ่มตัวอย่าง 
มีจ านวน 117 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน (ร้อยละ 63.79) ส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า  
20 ปี จ  านวน 34 คน (ร้อยละ 29.31) ปฏิบัติงานในต าแหน่งผูบ้ริหารระดับสูง จ านวน 68 คน  
(ร้อยละ 58.12)  เม่ือพิจารณาลกัษณะสถานประกอบการท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ใน
ภาคใต ้จ านวน 35 แห่ง (ร้อยละ 29.91) เป็นสถานประกอบการท่ีเจา้ของบริหารเอง จ านวน 101 แห่ง 
(ร้อยละ 86.32)  มีจ  านวนห้องพักอยู่ระหว่าง 60-149 ห้อง จ านวน 41 แห่ง (ร้อยละ 35.04)  
มีพนกังานในสถานประกอบการเฉล่ีย 76.33 คน ใช้การจา้งงานประจ าจ านวน 111 แห่ง (ร้อยละ
94.77) พนักงานส่วนใหญ่ท างานไม่ตรงกับสาขาท่ีจบมาจ านวน 84 แห่ง (ร้อยละ 71.79)  
และมีแรงงานเพียงพอต่อความตอ้งการจ านวน 96 แห่ง (ร้อยละ 82.05) 
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  1.3.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติในการ

เพิม่ผลิตภาพแรงงานสาขาบริการทีพ่กั ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย (ตัวแปรอิสระ) 
    1) ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
     กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดล้อมพบว่ามีอิทธิพลอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 ทั้งน้ี มีรายละเอียดปัจจยัสภาพแวดลอ้มแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 
     (1) สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.48 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
      ก. ดา้นเทคโนโลยมีีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 
      ข. ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 
      ค. ดา้นกฎหมายมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.56 
      ง. ดา้นเศรษฐกิจมีความเห็นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.34  
      จ. ดา้นสังคมมีความเห็นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.20 
      ฉ. ดา้นการเมืองมีความเห็นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.12 
     (2) สภาพแวดลอ้มภายในประเทศมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
      ก. ดา้นเทคโนโลยมีีระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 
      ข. ดา้นสังคมมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 
      ค. ดา้นการเมืองมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.64 
      ง. ดา้นกฎหมายมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.63 
      จ. ดา้นเศรษฐกิจมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 
      ฉ. ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.43 
    2) ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั 
     กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั พบวา่ มีอิทธิพล
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.40 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
     (1) ด้านมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบายมีความเห็นระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.52 
     (2) ดา้นทรัพยากรมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.49 
     (3) ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม มีความเห็น 
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.41 
     (4) ดา้นการติดต่อส่ือสารมีความเห็นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.38 
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     (5) ดา้นการบงัคบัมีความเห็นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.33 
     (6) ด้านความคิดและทศันคติของผูป้ฏิบติัตามนโยบาย มีความเห็นระดบั 
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.22 
     (7) ดา้นลกัษณะของหน่วยงานมีความเห็นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.14 
    3) ปัจจยัสถานประกอบการ 
     กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัสถานประกอบการ พบวา่ มีอิทธิพลอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.54 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
     (1) การบริหารงานมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.65 
     (2) ท าเลท่ีตั้งมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.64 
     (3) รูปแบบธุรกิจมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.50 
     (4) การใชเ้ทคโนโลยีมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.47 
     (5) การสนบัสนุนจากภาครัฐมีความเห็นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  3.06 
    4) ปัจจยัแรงงาน 
     กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัแรงงาน พบว่า พบว่า มีอิทธิพล อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.45 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
     (1) สุขภาพของพนกังานมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 
     (2) ประสบการณ์ในการท างานมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 
     (3) การเขา้รับการพฒันาทกัษะมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.46 
     (4) ความสามารถในการท างานมีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.45 
     (5) อายมีุความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.44 
     (6)  ระดับการศึกษามีความเห็นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  3.37  
     (7) ลกัษณะการจา้งงานมีความเห็นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  3.33 
  1.3.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติในการ

เพิม่ผลิตภาพแรงงานสาขาบริการทีพ่กั ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย (ตัวแปรตาม) 
    กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติั
ในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย พบว่า มีระดบั
ผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
    1) ประสิทธิผลต่อสถานประกอบการ มีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.42 
    2) ประสิทธิผลต่อประเทศ มีความเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.42 
    3) ประสิทธิผลต่อแรงงาน มีความเห็นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.39 
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  1.3.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    ผูศึ้กษาไดท้ดสอบสมมติฐาน 4 ประเด็น โดยผูศึ้กษาได้ทดสอบสมมติฐาน
การวจิยัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และมีผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 
    1) สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่ม
ผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ร้อยละ 80 พบวา่ ประสิทธิผล
ของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย ไม่ต ่ากวา่ ร้อยละ 80 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
    2) สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่ม
ผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ในแต่ละภาคมีความแตกต่าง
กนั พบว่าประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั 
ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ในแต่ละภาคไม่มีความแตกต่างกนั 
    3) สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่ม
ผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ในสถานประกอบการขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่มีความแตกต่างกนั พบวา่ ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติั
ในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ในสถาน
ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ไม่มีความแตกต่างกนั 
    4) สมมติฐานขอ้ท่ี 4 มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัการ
น านโยบายไปปฏิบัติ  ปัจจัยด้านสถานประกอบการ และปัจจัยด้านแรงงาน ท่ีมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยพิจารณา 2 มิติ ดงัน้ี 
     (1) มิติภาพรวม 
      ปัจจยัดา้นแรงงานเป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
การน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย ไดร้้อยละ 68.6 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 และตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการ
ถดถอยล าดบัต่อมาคือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม สามารถอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 1.80 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 2 ตวั เขา้ดว้ยกนั ปรากฎวา่สามารถอธิบายความผนัแปร 
เร่ือง ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั  
ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ไดร้้อยละ 70.4 โดยนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 
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      ทั้งน้ีสามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 
      สมการถดถอย Y= 0.239 + 0.702X4 + 0.208X1 
      Y คือ ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
      X4 คือ ปัจจยัแรงงาน 
      X1 คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
     (2) มิติเชิงปัจจยัยอ่ย 
      ปัจจยัการเขา้รับการพฒันาทกัษะ (อยู่ในปัจจยัแรงงาน) เป็นตวัแปร
ล าดบัแรกท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ไดร้้อยละ 68.6 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 
0.05  ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยล าดบัท่ี 2 คือ ปัจจยัลกัษณะการจา้งงาน (อยู่ในปัจจยัแรงงาน)  
สามารถอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 7.60 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการ
ถดถอยล าดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในดา้นสังคม (อยูใ่นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม) สามารถ
ในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 3.90 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการ
ถดถอยล าดบัท่ี 4 คือ ปัจจยัรูปแบบธุรกิจ (อยู่ในปัจจยัสถานประกอบการ) มีความสามารถในการ
อธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 1.70 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 และตวัแปรท่ีเข้าสู่สมการ
ถดถอยล าดบัสุดทา้ย คือ ความสามารถในการท างาน (อยูใ่นปัจจยัดา้นแรงงาน) มีความสามารถใน
การอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 1.10 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05  เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 5 ตวัเขา้
ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏวา่สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ือง ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติั
ในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ไดร้้อยละ 73.6 
โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 
      ทั้งน้ีสามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม  
ไดด้งัน้ี 
      สมการถดถอย Y = 0.259+0.161x4.7+0.267x4.1+0.132x1.2.3 

       +0.158x3.3+0.184x4.6 
   Y คือ ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
   X4.7 คือ ปัจจยัการเขา้รับการพฒันาทกัษะ 
   X4.1 คือ ปัจจยัลกัษณะการจา้งงาน 
   X1.2.3 คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในดา้นสังคม 
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   X3.3 คือ ปัจจยัรูปแบบธุรกิจ 
   X4.6 คือ ปัจจยัความสามารถในการท างาน  
   เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนกัของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร 
เร่ืองประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาค
การท่องเท่ียวของประเทศไทย ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวั เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหค้งท่ี
แล้ว ตัวแปรท่ีมีผลและอธิบายความผนัแปรเร่ือง ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย เรียงล าดบั คือ  
1) ปัจจัยแรงงาน และ 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อม  โดยตัวแปรอิสระปัจจัยแรงงานและปัจจัย
สภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิต
ภาพแรงงานสาขาบริการ ท่ีพัก  ภาคการท่ อง เ ท่ี ยวของประ เทศไทย  อาจก ล่ าวได้ว่ า  
การให้ความส าคญักบัการพฒันาแรงงาน และ การค านึงถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้น
การท่องเท่ียว ก็ยิง่ส่งเสริมใหป้ระสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
สาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย เป็นท่ีประจกัษเ์พิ่มข้ึน 
  1.3.6 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการเพิ่มผลิต

ภาพแรงงานสาขาบริการที่พักภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย  
   ผลการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (Weakness) 
โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อประสิทธิผลของการน านโยบาย
ไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย  
   1) จุดแข็ง พบว่าภาพรวมได้สะท้อนถึงบทบาทของภาครัฐท่ีท าหน้าท่ี
ก าหนดและใช้นโยบายผ่านเคร่ืองมือของภาครัฐ ทั้งการด าเนินงานของภาครัฐในการส่งเสริม 
สนบัสนุน และการควบคุม ทั้งการบงัคบัใชม้าตรฐานและบงัคบัใชก้ฎหมายส่งเสริมการพฒันาผลิต
ภาพแรงงาน โดยเนน้ใหส้ถานประกอบการ แรงงาน เขา้รับการฝึกอบรมทกัษะ 
   2) จุดอ่อน พบว่าภาพรวมได้สะท้อนถึงอุปสรรคของการน านโยบายไป
ปฏิบติัจากการบริหารจดัการภาครัฐท่ียงัไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการประชาชน รวมทั้งอุปสรรค
ในการด าเนินงานของภาครัฐเอง เน่ืองจากขอ้จ ากดัในประเด็นของทรัพยากร งบประมาณ รวมทั้ง
ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั 
   3) โอกาส พบวา่ ภาพรวมไดส้ะทอ้นถึงปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวอนัส่งผลต่อการจา้งงานทั้งท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ สังคมวฒันธรรม บริบท
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศในภูมิภาคอาเซียน ในขณะท่ีส่วนการด าเนินนโยบายของภาครัฐมีโอกาส
ของการสร้างความร่วมมือในการพฒันาการพฒันาผลิตภาพแรงงานร่วมกนั 
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   4) ภยัคุกคาม พบว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการ
ท าธุรกิจท่ีพกัและการจา้งงานในสถานประกอบการ ซ่ึงแสดงถึงขอ้จ ากดัของสถานประกอบการใน
การบริหารจดัการองคก์ร และการพฒันาแรงงาน 
   5) ข้อเสนอแนะ พบว่าข้อเสนอส าหรับการแก้ไขจุดอ่อนของการด าเนิน
นโยบายไปปฏิบติั การเสริมสร้างโอกาสจากการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงาน 
อนัส่งผลต่อการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน รวมทั้งภยัคุกคามจากกระบวนการdisruptive technology ดา้น
การบริการท่ีพกัภาคเอกชนก าลงัเผชิญและภาครัฐจ าเป็นตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้ง 
  1.3.7 การสังเคราะห์ Tow Matrix นโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการ 
ทีพ่กั ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
   เม่ือพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการพฒันาผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการท่ีพกั สามารถสังเคราะห์ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์การเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการท่ีพกั ส าหรับภาครัฐ โดยใชว้ธีิ Tow Matrix ก าหนดเป็นกลยทุธ์ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
   1) กลยทุธ์เชิงรุก (SO : จุดแขง็ – โอกาส) ไดแ้ก่ 
    (1) การจดัการขอ้มูลภาครัฐเพื่อใชก้ารก าหนดนโยบาย/หลกัสูตร เนน้การ
วิเคราะห์ศกัยภาพของการท่องเท่ียว ความตอ้งการพฒันาแรงงาน เพื่อให้เกิดการจดัการขอ้มูลอนั
น ามาสู่การวางแผนนโยบาย/หลกัสูตรในการพฒันาผลิตภาพแรงงานภาคการท่องเท่ียวสาขาบริการ
ท่ีพัก โดยเฉพาะการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานสาขาบริการท่ีพักในประเด็นเร่งด่วน 
เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั 
    (2) ภาครัฐเผยแพร่แบบอย่างท่ีดีต่อสถานประกอบการ ทั้งการเผยแพร่
ความรู้และการจดัการแข่งขนั 
   2) กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO จุดอ่อน-โอกาส) 
    (1) การสร้างภาคีในการพฒันาฝีมือแรงงาน จากหน่วยงานรัฐท่ีมีศกัยภาพ 
ภาคเอกชน หรือสมาคมวชิาชีพเขา้มาร่วมการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
    (2) การปรับปรุงระบบการจดัการภาครัฐในประเด็นการพฒันาผลิตภาพ
แรงงาน เพื่อให้ลดความซ ้ าซ้อนการด าเนินงาน ตัดภารกิจไม่จ  าเป็น การจัดระบบการพฒันา
เบด็เสร็จเพื่ออ านวยความสะดวกแก่แรงงาน  
   3) กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST จุดแขง็ – อุปสรรค) 
    (1) การสร้างความโอกาสการพฒันาฝีมือแรงงานให้เท่าเทียม ทั้งการลด
ช่องวา่การพฒันาของสถานประกอบการขนาดเล็กท่ีขาดคนท างานระหวา่งการฝึกอบรม สร้างกลไก
ผลตอบแทนการท างานท่ีมากกวา่ค่าจา้งตามกฎหมายก าหนดให้มีสภาพบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม
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และครอบคลุมจากการรับรองของทุกหน่วยงาน และการปรับปรุงเง่ือนไขหลกัสูตรการฝึกอบรม
โดยเฉพาะการบริหารจัดการภายใต้พระราชบัญญัติ ส่ ง เส ริมการพัฒนา ฝี มือแรงงาน  
พ.ศ. 2545 ซ่ึงจะเป็นการแกไ้ขปัญหาในทางปฏิบติัของการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 
    (2) การจดัระบบจูงใจให้แรงงานมาอบรม ในส่วนการจดัการในฝ่ังของ
แรงงาน มีระบบการจูงใจใหแ้รงงานเขา้มาอบรมพฒัาฝีมือแรงงาน โดยใชเ้งินอุดหนุนจากภาครัฐใน
การจา้งค่าจา้งใหแ้รงงานมาอบรม เพื่อชดเชยรายไดท่ี้เสียไปในช่วงท่ีเขา้มาอบรม และการจดัการใน
ฝ่ังของสถานประกอบการ ใชร้ะบบการจดัหางาน Part-time ออนไลน์ เพื่อเป็นแรงงานทดแทนให้
สถานประกอบการในช่วงเวลาท่ีบุคลากรของตนเขา้รับการอบรม 
   4) กลยทุธ์เชิงรับ (จุดอ่อน-ภยัคุกคาม) 
    (1) บทบาทภาครัฐเป็นผูค้วบคุม การออกใบอนุญาตรับรอง รวมทั้งภาครัฐ
ควรพฒันางานดา้นค าปรึกษาดา้นนโยบาย และการพฒันาโปรแกรมต่างๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมคุณภาพ
และผลิตภาพของคนในสายงานบริการ เพราะสถานประกอบการหลายแห่งมีความทนัสมยักว่า 
การด าเนินการของภาครัฐเพื่อใหบุ้คลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะหรือลดปัญหาการขาดแคลน 
    (2) การประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เนน้สถานประกอบการ
ขนาดเล็กท่ีไม่ไดเ้ขา้ข่ายตามพระราชบญัญติัการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ทั้งผ่านส่ือ online 
และ offline ใหเ้ขา้ถึงการใชเ้งินกองทุนส าหรับการพฒันาฝีมือแรงงาน 
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย จะเป็นประโยชน์ต่อภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง เน่ืองจากผลการวิจยัเป็นการแสดงความคิดเห็นของผูป้ระกอบการอยูใ่นอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวสาขาบริการท่ีพกัรวมทั้ งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  
โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีจะน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 2.1 ด้านพัฒนาการนโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการที่พักภาค 
การท่องเทีย่วของประเทศไทย 
  การด าเนินนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั 
ภาคการท่อง เ ท่ียว  สามารถอภิปรายโดยใช้แนวคิด CIPP Model ของ Stufflebeam (2003)  
และ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) ไดด้งัน้ี 
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  1. บริบทสภาพแวดล้อม (Context) มาจากปัญหาแรงงานขาดทกัษะท่ีสามารถ
ท างานได้ตามความต้องการของนายจ้าง น ามาสู่ผลิตภาพแรงงานต ่ า  ส่งผลต่อการเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Anderson (2002)  
กล่าวว่าขั้นตอนการระบุปัญหาเป็นการพิจารณาว่าภาครัฐควรเขา้ไปด าเนินการหรือไม่ ซ่ึงปัญหา 
ดา้นแรงงานรัฐตดัสินใจแกไ้ข เพราะมีผลต่อภาพรวมความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจในอนาคตอีก 
ทั้งในขณะเดียวกนัประเทศไทยมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางดา้นธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีสามารถ
ใชจุ้ดสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นในการพฒันาการท่องเท่ียวและกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวข้องมาสนับสนุนขีดความสามารถของประเทศ ซ่ึงบริบทดังกล่าวเกิดข้ึนตั้ งแต่ก่อน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 จนถึงปัจจุบนั นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอกคือ 
การเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีในภูมิภาคอาเซียนเป็นจุดผลกัดนัให้เกิดกระบวนการพฒันาแรงงานใหมี้
ความสามารถเป็นตวัเลือกท่ีดีในตลาดแรงงาน ซ่ึงบริบทสภาพแวดลอ้มท่ีกล่าวมาน้ีสามารถจดักลุ่ม
ไดใ้นส่วนของวตัถุประสงค์ตามแนวคิดของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีตอ้งการให้เกิดการ
พฒันาความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจ 
  2. ปัจจยัน าเขา้ (Input) ในส่วนของแรงงานจบการศึกษาระดับสูงข้ึน แต่ยงัคงมี
ปัญหาเรียน/ทกัษะไม่ตรงกบัการท างาน ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐท่ีชดัเจนคือ มีหน่วยงานท่ีท า
หน้าท่ีในการพฒันาฝีมือแรงงาน และมีพระราชบญัญติัการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 
2545 เพื่อให้สถานประกอบการภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพแรงงาน 
นอกจากน้ีมี กรมการท่องเท่ียวท่ีเขา้มาช่วยในการเพิ่มคุณภาพของสถานประกอบการใหมี้มาตรฐาน
ส่งเสริมต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ รวมทั้งการจดัตั้งหน่วยงานใหม่ คือสถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพเพื่อผลกัดนัระบบคุณวุฒิวิชาชีพท่ีอาศยัการใช้ประสบการณ์การท างานมารับรอง
ความสามารถ 
  3. กระบวนการ (Process) การด าเนินงานให้สอดคล้องกบับริบทสภาพแวดล้อม 
และนโยบายรัฐบาล  อาทิ ในช่วงตน้ท่ีรัฐบาลให้ความส าคญักบัการพฒันาขีดความสามารถในการ
แข่งขนั บางหน่วยงานมีการจดัอบรมในพื้นท่ีเป้าหมายอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หรือในช่วงก่อน
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องให้ความส าคัญกับการเตรียม
หลกัสูตร แนวทางการด าเนินงานให้สอคดลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีจะเปล่ียนไป แต่เม่ือเปิดประชาคม
อาเซียนพบวา่สถานการณ์ยงัไม่เปล่ียนแปลงเห็นชดัเจน จึงท าให้การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งเกิดข้ึน
อยา่งค่อยเป็นค่อยไป หรือในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ให้ความส าคญั
กับภาคการท่องเท่ียวในฐานะเป็นอุตสาหกรรม S-Curve หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้มีการจัดท า
โครงการเพื่อรองรับการพฒันาในอุตสาหกรรม แต่อย่างไรก็ตามลกัษณะขั้นตอนการด าเนินงาน
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เป็นไปตามภารกิจเดิมท่ีมีตลอด นอกจากน้ีในกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลาไดพ้ยายาม
แกไ้ขปัญหาแรงงาน อาทิ การมีค่าจา้งท่ีผูกกบัมาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อสร้างความมัน่คงในการ
ท างานให้กบัแรงงาน การมีระบบคุณวฒิุวิชาชีพเพื่อเปิดโอกาสให้แรงงานใชค้วามสามารถแทนผูท่ี้
ไม่มีโอกาสเรียนหนงัสือ หรืออบรม แต่อยา่งไรก็ตามในกระบวนการปฏิบติัของทุกหน่วยงานมีการ
ท างานท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่ละหน่วยงานมีจุดเด่น และความสามารถในการบงัคบัท่ีแตกต่าง อีกทั้งบาง
หน่วยงานมีอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงานด าเนินการบังคับใช้
พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 กรมการท่องเท่ียวก ากบัดูแลมาตรฐานท่ี
พกั และเป็นองคก์รหลกัด าเนินการเก่ียวกบับุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน ซ่ึงบางสาขามีความ
คลา้ยคลึงกบัการด าเนินงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ส่วนสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ ไดใ้ช้วิธีการ
สร้างมาตรฐานแรงงานใหม่ท่ีมาจาก ซ่ึงเป็นแนวคิดการพฒันาท่ีแตกต่างจากเดิม แต่ไม่สามารถ
ด าเนินการโดยเฉพาะการฝึกอบรมเน่ืองจากกฎหมายไม่ไดใ้ห้อ านาจหน้าท่ีน้ี (วรกนัต ์ทกัขิญเสถียร, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 พฤศจิกายน 2561) 
  4. ผลผลิต (Product) มีแรงงานและหน่วยงานฝึกอบรมเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาคุณภาพแรงงานตามความร่วมมือท่ีมีกบักรมพฒันาฝีมือแรงงานในสาขาบริการท่ีพกั 
กระจายตามภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ (ตวัอย่างขอ้มูลดงัแผนภูมิท่ี 5.1) กรมการท่องเท่ียวและ
สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ อีกทั้งจากขอ้มูลในแบบสอบถามพบว่าสถานประกอบการมีความเห็นว่า
แรงงานมีความรู้ความสามารถในการท างานตามเกณฑ ์
 

 
 

 ภาพท่ี 5.1 แผนภูมิจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสาขาบริการท่ีพกั จ  าแนกตามภูมิภาค  
  ประจ าปีงบประมาณ 2559 - 2561 
 

ท่ีมา กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  (2561) 
ประมวลผลโดย ผูศึ้กษา  
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  5. ผลลพัธ์ (Outcomes) แมว้า่ภาพรวมการท่องเท่ียวของไทยจะมีบทบาทส าคญัใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างรายได้ให้กับประเทศ แต่ในส่วนของแรงงานยงัคงประสบปัญหา
แรงงานไม่สามารถท างานได้ตามความต้องการของสถานประกอบการ ดังเห็นได้จากผลการ
วิเคราะห์แบบสอบถามจากศึกษาคร้ังน้ีท่ีพบว่าขอ้ค าถามระบุถึงความสามารถในการพฒันางาน
ระดับสูง สามารถท างานได้ตามความต้องการของสถานประกอบการ สถานประกอบการมี
ความเห็นในระดับปานกลาง สอดคล้องกับข้อมูลของ APO ประจ าปี 2561 ท่ีกล่าวว่าผลิตภาพ
แรงงานไทยน้อยกว่าสิงคโปร์ประมาณ 5 เท่า ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมานั้นมีระดบัผลิตภาพใกลเ้คียง
และลดลง (เสาวณี จนัทะพงษ ์และกมัพล พรพฒันไพศาลกุล, 2562) 
  จากผลการวิ เคราะการปฎิบัติงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิดังกล่าวพบว่า  (ทิพาวดี   
เมฆสวรรค,์ 2545 และ ธนัยวฒัน์ รัตนสัค, 2555 และอติพร เกิดเรือง, 2559) 
  - การวดัความประหยดั คือ การพิจารณาปัจจยัน าเขา้ พบวา่ควรทบทวนนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้งภารกิจหลกัและความจ าเป็นของการท างานของหน่วยงานเพราะท าให้เกิดความซ ้ าซ้อน
ของการใชง้บประมาณฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีคลา้ยกนั  
  - การวดัประสิทธิภาพ คือ การวดัการใชท้รัพยากรวา่เหมาะสมกบัการด าเนินงาน
หรือไม่ แต่เน่ืองจากนโยบายทางด้านสังคมวดัได้ยากเน่ืองจากเป็นการบริการสาธารณะท่ีรัฐ
จ าเป็นตอ้งลงทุน จึงเป็นเกณฑ์ท่ีไม่เหมาะสมกบัการวดั แต่ผูว้ิจยัคาดวา่การด าเนินงานเกิดผลดีต่อ
แรงงานท่ีเขา้รับการท่ีเก่ียวขอ้งเพราะเป็นการจดับริการของรัฐท่ีมีผลต่อประชาชน อีกทั้งเป็นการ
สร้างโอกาสการพฒันาฝีมือแรงงานให้กบัแรงงานท่ีท างานในสถานประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กท่ีมีโอกาสในการเขา้รับการอบรมนอ้ยกวา่สถานประกอบการขนาดใหญ่ 
  - การวดัประสิทธิผล คือ การวดัผลของนโยบายบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่  
ถา้พิจารณาวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการเพิ่มผลิตภาพแรงงานใหสู้งนั้น กบัผลท่ีเกิดกบัแรงงานในปัจจุบนั 
ยงัคงจ าเป็นตอ้งมีการทบทวนปรับปรุงนโยบายแผนงาน โครงการ และความเหมาะสมของนโยบาย
ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  (Owen, 1993 และ  Chelimsky, 1978 อ้าง ถึ งใน สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์ ,  2549 )  
แต่อย่างไรก็ตาม นโยบายการพฒันาผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกัยงัคงมีความส าคญัในฐาน
เป็นภาคอุตสาหกรรมหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจไทย  อีกทั้ งจ  า เป็นต้องพัฒนาแรงงาน 
ให้มีความสามารถในสถานการณ์ท่ีประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุมีก าลังแรงงานลดลง  
และตอ้งปรับตวัใหเ้หนือเทคโนโลยท่ีีจะส่งผลกระทบต่องานในอนาคต 
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 2.2 ด้านประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขา
บริการทีพ่กั ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย ไม่ต ่ากว่า ร้อยละ 80 
  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า ค่าเฉล่ียของประสิทธิผลของการน า
นโยบายไปปฏิบติัในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
ไม่ต ่ากว่า ร้อยละ 80 ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นระดับความส าเร็จท่ีสูง ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลดา้นแรงงาน ดา้นสถานประกอบการ และดา้นการพฒันาประเทศสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
ผลิตภาพแรงงานต่อชัว่โมงท างานในปี พ.ศ 2561 ซ่ึงพบวา่ สาขาโรงแรมและภตัตาคารเป็นภาคท่ีมี
ผลิตภาพแรงงานต่อชัว่โมงท างานสูงสุดในสาขาภาคบริการ ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1  ดชันีผลิตภาพแรงงานต่อชัว่โมงท างานปี พ.ศ. 2556-2561 
 

ปี 2556 2557 2558r 2559 r 2560 r 2561 r 

   เกษตรกรรม การล่าสตัว ์และการป่าไม ้ 100.00 105.35 105.90 109.73 113.23 115.48 
   การประมง 100.00 85.69 79.72 88.96 103.13 93.15 
   เหมืองแร่ เหมืองหิน และอ่ืนๆ 100.00 93.13 84.32 101.34 97.98 85.59 
   การผลิต 100.00 100.23 102.61 107.55 112.96 113.27 
   การไฟฟ้า ก๊าซ และประปา 100.00 87.62 113.30 100.35 99.84 118.94 
   การก่อสร้าง 100.00 104.95 124.32 131.36 139.74 147.40 
   การคา้ส่ง และคา้ปลีก 100.00 101.81 109.84 113.83 123.04 133.68 
   โรงแรม และภตัตาคาร 100.00 103.29 117.67 126.20 137.39 145.88 
   การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้ และคมนาคม 100.00 102.62 108.93 113.40 120.29 127.67 
   การเงินการธนาคาร 100.00 108.41 116.93 122.39 133.29 142.56 
   การคา้อสงัหาริมทรัพย ์ธุรกิจให้เช่า 
และธุรกิจอ่ืนๆ 

100.00 102.37 93.27 95.59 97.90 104.60 

   การบริหารราชการแผน่ดิน 100.00 103.75 105.59 107.43 107.16 105.43 
   การศึกษา 100.00 103.56 103.40 101.53 102.42 102.32 
   การบริการสุขภาพ และสงัคมสงเคราะห์ 100.00 99.62 103.79 105.97 109.05 122.48 
   การบริการชุมชน สงัคม และส่วนบุคคล 100.00 93.67 97.07 99.08 104.22 105.86 
   ลูกจา้งในครัวเรือนส่วนบุคคล 100.00 103.21 102.03 103.21 112.07 113.86 

ท่ีมา ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562)  
หมายเหตุ 1) r : ปรับปรุง 
 2) ปีฐาน พ.ศ. 2556 
 3) ค านวณขอ้มูลรายปี โดยผูว้จิยั  
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  แต่อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาจากอัตราการขยายตัวของผลิตภาพแรงงาน 
เพื่อให้เห็นอตัราการเติบโตท่ีแทจ้ริงพบว่าอตัราการขยายตวัช่วง 3 ปีหลงัคือตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559- 
2561 ทรงตวัเน่ืองดว้ยปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการท่องเท่ียว ดงัแผนภูมิท่ี 5.1  ตวัอยา่งท่ีเห็น
ได้ชัดในปี พ.ศ. 2561 พบว่ามีเหตุการณ์เรือโดยสารนักท่องเท่ียวจีนล่มท่ีจงัหวดัภูเก็ต ส่งผลต่อ
จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ท่ีสุดไม่เดินทางเขา้มาในประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดผลิตภาพแรงงานของ ILO (1969 อา้งถึงใน กระทรวงแรงงาน, 2560) กล่าวว่า ปัจจยั
ทัว่ไป (General Factor) อาทิ สภาพดินฟ้าอากาศ เง่ือนไขของธุรกิจมีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มผลิต
ภาพแรงงาน 
 

 

 ภาพท่ี 5.2 แผนภูมิอตัราการเจริญเติบโตของผลิตภาพแรงงานสาขาโรงแรม 
  และภตัตาคาร ปี พ.ศ. 2557 -2561 
 
ท่ีมา ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562)  
หมายเหตุ ค านวณขอ้มูลรายปี โดยผูว้จิยั  
 
  ทั้ งน้ีเม่ือพิจารณาแนวคิดประสิทธิผลตามแนวคิดของ Reddin (1970 อ้างใน  
นุกูล ชูทอง และชัชวาล อรวงศ์ศุภทตั, 2559 และวิเชียร วิทยอุดม, 2558 ) สามารถแบ่งระดับ 
ของการประเมินประสิทธิผลขององค์การออกเป็น 3 ระดบั คือ 1)  ระดบับุคคล (ด้านแรงงาน)  
2) ระดับกลุ่มหรือหน่วยงาน (ด้านสถานประกอบการ) 3) ระดับองค์การ  (ระดับประเทศ)  
จึงขออภิปรายดงัน้ี 
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  1. ประสิทธิผลของนโยบายต่อแรงงาน  
   เม่ือพิจารณาความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างพบว่าความรู้ความสามารถส าหรับ
การปฏิบติังานของแรงงานส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นสูง สะทอ้นไดจ้ากระดบัความคิดเห็นจาก 
ขอ้ค าถาม แรงงานคุณภาพสูงเป็นท่ีตอ้งการของสถานประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 3.44) แรงงานช่วย
ปรับปรุงการท างานของสถานประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 3.44) ซ่ึงประสิทธิผลดงักล่าวมีความเห็น
สอดคลอ้งกบัแนวคิดผลิตภาพแรงงานท่ีมีคนเป็นศูนยก์ลางของ Choi Dong-Kyu (2554) ท่ีกล่าววา่
การเพิ่มศกัยภาพมนุษยช่์วยให้เกิดการสร้างสรรคง์านและนวตักรรมไปสู่การเพิ่มผลิตภาพ รวมทั้ง
งานวิจยัจากการศึกษาของสิริวีรา อินทนา (2548) กล่าวว่าตวัแปรท่ีมีนยัทางสถิติต่อการเพิ่มผลิต
ภาพแรงงานในประเทศไทย คือ สัดส่วนแรงงานท่ีได้รับการฝึกอบรมทกัษะต่อแรงงานทั้งหมด 
อภิชาต กรรมสิทธ์ิ (2551) กล่าวว่าคุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีสุดของพนกังานไม่ว่าจะท างานในส่วนใด 
ก็ตาม คือ การมีทกัษะและความช านาญในการปฏิบติังาน ประสบการณ์ในการท างาน ความสามารถ
พิเศษในการปฏิบัติงานได้หลากหลาย และคุณสมบติัในการพูดภาษาต่างประเทศ ตามล าดับ  
และ อนงค์นาถ ทนันชัย อศัวิน แสงพิกุล และ มนตรี วีรยางกูร (2561) กล่าวว่าการด าเนินงาน 
ของโรงแรมอิสระ 3 ดาว ท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย ท่ีกล่าววา่การด าเนินงานท่ีประสบ
ความส าเร็จขององคก์รมาจากพนกังาน  
   แต่อยา่งไรก็ตามระดบัความคิดเห็นท่ีอยูร่ะดบัปานกลาง อาทิ รายไดส้อดคลอ้ง
กบัความรู้ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.32) ส่วนหน่ึงมาจากปัญหาประสิทธิภาพของตลาดแรงงานท่ี
ไม่ไดใ้หข้อ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัการท างาน อาชีพ รวมทั้งความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการท างานให้กบั
แรงงาน (ชวลิต สละ, 2551) โดยจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบวา่ แรงงานส่วนใหญ่ในสถาน
ประกอบการท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างประมาณร้อยละ 70 จบไม่ตรงสาขา ซ่ึงจากการศึกษาของ Piriya 
Pholphirul (2017) พบวา่ ความไม่สอดคลอ้งของการศึกษาส่งผลต่อแรงงานในแง่ของรายได ้พบวา่
ผู ้ท่ีไม่สอดคล้องในแนวราบ (เปล่ียนสายจากเรียนสายวิทยาศาสตร์เป็นสายสังคมศาสตร์)  
จะมีรายไดต้  ่ากวา่ผูท่ี้ประกอบอาชีพตรงสายถึงประมาณร้อยละ 7.2 ส่วนผูท่ี้ไม่สอดคลอ้งในแนวด่ิง 
(ท างานต ่ากวา่วุฒิการศึกษาท่ีจบ) จะมีรายไดต้  ่ากวา่ร้อยละ 18 ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวมีผลโดยตรง
ต่อผลิตภาพแรงงาน ส่วนการท างานมีมาตรฐานสูง การรักษาคุณภาพการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.39)  
และแรงงานผา่นการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน แรงงานมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถตาม
มาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นท่ีตอ้งการของสถานประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 3.28) และแรงงานไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ค่าเฉล่ีย 3.24) สาเหตุประการหน่ึง คือ จ านวนแรงงานท่ีไดรั้บการ
พฒันาความรู้ความสามารถและไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือไดมี้จ านวนไม่สูงมากนกั 
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ดงัจะเห็นได้จาก จ านวนผูผ้่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาบริการท่ีพกัมีผูผ้่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในจ านวนหลกัร้อย และกระจุกตวัในบางสาขาเท่านั้น  
 

 
 
 ภาพท่ี 5.3 แผนภูมิจ  านวนผูผ้า่นการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาบริการท่ีพกั  
  ประจ าปีงบประมาณ 2559 - 2561 
 
ท่ีมา กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  (2561) 
ประมวลผลโดย ผูศึ้กษา  
 
   อีกทั้งการพฒันามาตรฐานของแรงงานในระดับสากลบางส่วนเก่ียวข้องกบั
ระบบการจดัการของภาครัฐท่ีมีความไม่คล่องตวั ดงัจากตวัอย่างท่ีเห็นได้ชัด คือ การขบัเคล่ือน
ด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ตกลงยอมรับคุณสมบติัดา้นการท่องเท่ียวอาเซียน (MRAs) ตอ้งอาศยั
การจดัตั้งองค์ประกอบหลายขั้นตอน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมการในระดบัชาติ จึงท าให้การ
ด าเนินงานอยา่งค่อนเป็นค่อยไป ตามการใหค้วามส าคญัของหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของเร่ือง และยิง่ไป
กวา่นั้นยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมายหรือมาตรการเชิงบงัคบัให้เกิดการปฏิบติัตามขอ้ตกลงจึงท าให้
การขบัเคล่ือนเป็นไปด้วยความยากล าบาก (สืบวงศ์ กาฬวงศ์ ธรรมศกัด์ิ สงกา วชัรพงษ์ สุขีวงศ์ 
และณัฐธิชา แสงก ่า, 2560) อยา่งไรก็ตามกรมการท่องเท่ียวไดด้ าเนินการจดัท าฐานขอ้มูลบุคลากร
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วิชาชีพการท่องเท่ียว ซ่ึงมีขอ้มูลจ านวนบุคลากรการท่องเท่ียว17 และบุคลากรการท่องเท่ียวอาเซียน
ดงัขอ้มูลตามแผนภูมิท่ี 5.4 รวมทั้งมีความพยายามท่ีจะเช่ือมโยงเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาคุณภาพ
แรงงานเป็นระบบโดยเฉพาะการอบรมเพื่อให้แรงงานมีคุณสมบติัครบถ้วนตามต าแหน่งงาน/
สมรรถนะเพื่อเขา้รับการประเมินในหลกัสูตรต่างๆ อีกทั้งหน่วยงานฝึกอบรม18 แมว้า่การด าเนินงาน
ในส่วนน้ีเพิ่งเผยแพร่แต่ถา้ด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบจะมีผลดีต่อการพฒันาแรงงานมาก  
 

 
 

ภาพท่ี 5.4  แผนภูมิจ  านวนบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวอาเซียน แยกตามต าแหน่งงาน 
 
ท่ีมา http://www.thailandtourismprofessional.org 
 

                                           
 
 

17 ประกอบดว้ย 1. ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว มคัคุเทศก์และผูน้ าเท่ียว 2.บุคลากรกรมการท่องเท่ียว 3 
ผูก้  ากบัดูแลการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 4.ผูป้ระกอบการผูใ้ห้บริการดา้นการท่องเท่ียว 5. 
อาสาสมัครด้านการท่องเท่ียว 6. MRA on TP 7. ผู ้สนใจทั่วไป และ 8.ผู ้ประสานงานการถ่ายท าภาพยนต์
ต่างประเทศในประเทศไทย ซ่ึงขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเขา้ถึงไดย้งัไม่สามารถระบุวา่สาขาบริการท่ีพกัอยูใ่นประเภทใดแต่
คาดวา่น่าจะอยูใ่น MRA on TP  ซ่ึงเป็นการอบรมผูท้  าหนา้ท่ีในการฝึกอบรมแรงงานซ่ึงสาขาท่ีพกัมีการด าเนินงาน
ชดัเจนท่ีสุด 

18 รายละเอียดเพ่ิมเติม http://www.thailandtourismprofessional.org 
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  2. ประสิทธิผลของนโยบายต่อสถานประกอบการ 
   ประสิทธิผลน้ีมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลิต
ภาพแรงงาน (ILO, 1696 อา้งถึงใน กระทรวงแรงงาน, 2560) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นจากกลุ่ม
ตวัอยา่งพบวา่แบ่งเป็น 2 ประเด็นดงัน้ี  
   2.1 ความสามารถในการบริหารจดัการองค์กร พบว่ามีระดบัความคิดเห็นมาก 
ไดแ้ก่ มีความสามารถในการรักษาลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.48) มีภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.44) ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในการบริการจากพนกังานในช่วงรอบปี (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
ตวัอยา่งของภาพลกัษณ์องคก์ร และผูบ้ริการมีความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบั หลกัการบริหารสถาน
ประกอบการตามหลัก POSDCORB ( Luther Gulick and L.Urwick, 1937) ท่ี เ ก่ียวข้องกับการ
วางแผน การจดัการองค์กร เป็นตน้ รวมทั้งความส าเร็จสถานประกอบการในภาพรวมพิจารณาได้
จากระดบัความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีพกัจากเว็บไซต์ตวักลางจองโรงแรมท่ีเป็นของชาวไทย 
และชาวต่างประเทศ อาทิ ในปี 2017 เว็บไซด์ Hotels.com จัดอันดับให้ท่ีพกัในประเทศไทย 
อยู่ในอนัดับท่ี 10 ของโลก ซ่ึงมาจากการจดัอนัดับของลูกค้าท่ีใช้บริการโรงแรมผ่านช่องทาง 
hotels.com ซ่ึงกล่าวถึงศักยภาพของโรงแรมในประเทศไทยมีคุณภาพสูงและมีการบริการท่ีดี 
(Bangkokpost, 2017) และเวบ็ไซด์ Tripadvisor ไดจ้ดัอนัดบัท่ีพกั 25 แห่งท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย 
ซ่ึงกระจายไปยงัจังหวดัต่างๆ อาทิ กรุงเทพมหานคร กระบ่ี เชียงใหม่ ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี 
(tripadvisor.com,2019) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โกศล ดีศีลธรรม (2546) 
กล่าวว่าการแสดงออกคุณภาพ การให้บริการตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้  
และการควบคุมการผันแปรของการบริการท่ีได้ซ่ึงจะมีผลต่อการสร้างความน่าเ ช่ือถือ 
ของสถานประกอบการ 
    ส่ วนการลงทุนพัฒนา บุคลากร  เพราะ เ ป็นการส ร้างความ คุ้มค่ า 
ทางธุรกิจระยะยาว (ค่าเฉล่ีย 3.40) และ มีการปรับปรุงคุณภาพระบบการจดัการธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
สอดคล้องแนวคิดของ โกศล ดี ศีลธรรม (2546 )  ท่ีก ล่ าวว่าคนเป็นเ ป็นปัจจัย เ ร่ิมต้น 
ของการพฒันาองค์กรท่ีจะสัมพันธ์กบัผลบริการ/ผลงานขององค์กร อีกทั้งการศึกษาของ Hasan 
Kilic และ Fevzi Okumus (2005) ท่ีกล่าววา่ การสร้างผลิตภาพของสถานประกอบการจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักบักระบวนการการพฒันาทรัพยากรบุคคลตั้งแต่การรับคน การพฒันาทกัษะพนกังาน
ทุกระดบั การพฒันาคุณภาพการบริการให้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการ
กลับมาใช้บริการท่ีจะส่งผลต่อยอดขาย ก าไร การรักษาลูกค้า เ ดิมและสร้างลูกค้าใหม่   
ท่ีจะกลบัมาเป็นขอ้มูลในการวางแผนทางธุรกิจของหน่วยงานท่ีจะพฒันาให้ตอบสนองลูกคา้เป็น
วงจรอย่างต่อเน่ือง (ศิมาภรณ์ สิทธิชยั และ สิญาธร ขุนอ่อน, 2558) แต่ทั้งน้ี ความสามารถในการ
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เพิ่มรายได้มีระดับความคิดเห็นปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) สาเหตุหน่ึงมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถทางธุรกิจท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
แตกต่างจากสถานประกอบการขนาดใหญ่ท่ีมีความสามารถในการก าไรไดดี้กวา่ และมีการบริหาร
จดัการอยา่งเป็นมาตรฐาน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561)  
   2.2 ดา้นแรงงาน พบวา่ สถานประกอบการมีแรงงานเพียงพอกบัความตอ้งการมี
ระดบัความคิดเห็นมาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) ส่วนสถานประกอบการมีแรงงานคุณภาพตามความตอ้งการ
มีระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) ความเห็นดงักล่าวสอดคล้องกบัหลกัการบริหาร POSDCORB  
(Luther Gulick and L.Urwick, 1937) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคน ให้เพียงพอกบัความตอ้งการใช้
งานส าหรับการด าเนินธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามการบริหารคนยงัคนประสบปัญหาในเชิงคุณภาพ 
แสดงให้เห็นถึงการขาดประสิทธิภาพของตลาดแรงงานโดยเฉพาะการเผยแพร่ข่าวสารด้าน
ตลาดแรงงาน การจา้งงานท่ีจะมีผลต่อการเลือกเรียน เขา้ท างานของผูท่ี้อยูใ่นวยัเรียนและวยัแรงงาน 
(ชวลิต สละ, 2551)  ดงัขอ้มูลระบบฐานขอ้มูลอุปสงคแ์ละอุปทานก าลงัคน (Pmanp) ของกระทรวง
แรงงานได้คาดการณ์ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2564 พบว่าความต้องการก าลังแรงงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีพกัแรมและบริการดา้นอาหาร มีแรงงานส่วนเกินต่อเน่ืองประมาณ 350,000 คน ดงั
ตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2  เปรียบเทียบขอ้มูลกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีพกัแรมและบริการดา้นอาหาร 
 

ปี ก าลงัแรงงาน (คน) ความตอ้งการแรงงาน ส่วนเกิน  (คน) 
2558 876,282 532,879 343,403 
2559 898,331 542,929 355,402 
2560F 901,623 544,921 356,702 
2561F 904,009 546,363 357,646 
2562F 906,115 547,636 358,479 
2563F 907,954 548,747 359,207 
2564F 909,513 549,690 359,824 

ท่ีมา ศูนยข์อ้มูลแรงงานแห่งชาติ กระทรวงแรงงาน (2560)  
หมายเหตุ ปี 2561 กระทรวงแรงงานด าเนินการส ารวจเฉพาะพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 ภาคตะวนัออกจึงไม่มีขอ้มูลจริงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 
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    แต่เม่ือพิจารณาในประเด็นเชิงคุณภาพ พบวา่ มีความขาดแคลนแรงงานท่ีมี
คุณสมบติัตามท่ีก าหนด ดงัสถานการณ์ท่ีพบในวงกวา้ง คือ แรงงานรุ่นใหม่ท่ีจบสาขาโรงแรมและ
การท่องเท่ียวมีขอ้จ ากดัในการท างาน แมว้่าแรงงานรุ่นใหม่จะมีความรู้แต่ทฤษฏี ซ่ึงไม่สามารถ
ท างานไดจ้ริง ส่วนหน่ึงมาจากหลกัสูตรจากสถาบนัการศึกษายงัไม่สามารถถ่ายทอดทกัษะเชิงลึกท่ี
ตรงกับความต้องการของผูป้ระกอบการ (สุวรรณา ตุลยวศินพงศ์, 2557 อ้างถึงใน ยุพวรรณ  
นงัคลาภิวฒัน์, 2557) อีกส่วนต าแหน่งระดบัปฏิบติัมีความขาดแคลน อาทิ งานแม่บา้น พนกังานซกัรีด 
ทั้งน้ีแรงงานในภาพรวมยงัขาดทกัษะภาษาในการส่ือสารกบัชาวต่างชาติ (ยุพวรรณ นงัคลาภิวฒัน์, 
2557) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รายงานของผลการประเมินความสามารถดา้นการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของกลุ่มประเทศ CLMV (The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017) 
พบวา่จุดอ่อนท่ีส าคญัของไทย คือ ความสามารถทางดา้นภาษาสากล และการฝึกอบรมในหลกัสูตร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโรงแรมโดยเฉพาะ  อีกทั้งการส ารวจของสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 
TDRI พบว่า คุณวุฒิแรงงานวิชาชีพในประเทศไทย เวียดนาม ฟิลิปปินส์ไม่แตกต่างกันมา  
แต่ประเทศไทยเสียเปรียบทางด้านทักษะด้านภาษา (ภราดร หีมมุเด็น, 2560) นอกจากน้ีจาก 
การสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีจากสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพไดก้ล่าวถึงการทดสอบความสามารถของกลุ่ม
วิชาชีพแม่บา้น พบว่าติดปัญหาการทดสอบดา้นภาษาแต่ไม่มีปัญหาดา้นความรู้ความสามารถทาง
วิชาชีพ แต่เน่ืองจากมาตรฐานการทดสอบต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้านภาษาท่ีเป็นเกณฑ์
เปรียบเทียบระดบัสากลจึงเป็นอุปสรรคต่อการผลกัดนั (วรกนัต ์ทกัขิญเสถียร, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 2 พฤศจิกายน 2561) 
  3. ประสิทธิผลของนโยบายต่อประเทศ 
   การอภิปรายในส่วนน้ีใช้แนวคิดของ Kelly (1992) โดยใช้การเปรียบเทียบ
ระหวา่งอดีตดจนถึงปัจจุบนั จึงแบ่งได ้ 2 ประเด็นน้ี  
   3.1 ประสิทธิผลต่อประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาประเทศ จากรายได ้ภาษี 
และการจา้งงาน มีระดบัความคิดเห็นมาก ประกอบดว้ย รายไดจ้ากธุรกิจบริการท่ีพกัท่ีส่งผลรัฐเก็บ
ภาษีไดเ้พิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.51) สอดคลอ้งกบั ขอ้มูลสถิติยอ้นหลงัพบว่ารายไดก้ารจดัเก็บภาษีของ
ประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 -2560 มีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนจากแผนภูมิ 5.3 พบวา่รัฐบาลสามารถจดัเก็บ
รายได้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองและมีอตัราขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 4.02 โดยในปี พ.ศ. 2560 รัฐบาล
สามารถจดัเก็บได ้2.80 ลา้นลา้นบาท 
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ภาพท่ี 5.5  แผนภูมิผลการจดัเก็บรายไดข้องรัฐบาล ปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2560 
 
ท่ีมา กรมสรรพากร (2561) 
หมายเหตุ ประมวลผลโดยผูว้ิจยั 
 
    ส่วนรายได้จากธุรกิจบริการท่ีพกั19ส่งผลต่อรายได้ของประเทศท่ีเพิ่มข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 3.43) สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ แบบปริมาณลูกโซ่ท่ีมีปริมาณเพิ่มข้ึน 
และจากตารางท่ี 5. 3 เม่ือพิจารณาเฉพาะผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศสาขาท่ีพกั โดยยงัไม่รวม
มูลค่าเพิ่ม พบวา่สาขาท่ีพกัมีรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั 
 
 
 
 
 
 

                                           
 
 

19 รายไดจ้ากห้องพกัข้ึนกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกั ระยะเวลาเขา้พกั และราคาห้องพกั โดยรายได้
จากห้องพกัคิดเป็นร้อยละ 65 -70 ของรายไดร้วม ส่วนรายไดจ้ากอาหารและเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 25 ทั้งน้ี
ข้ึนกับขนาดของโรงแรม โดยโรงเรม 4-5 ดาว จะมีสัดส่วนมากกว่าโรงแรมขนาดเล็ก และรายได้อ่ืน ๆ เช่น 
ค่าซกัรีด ค่าบริการร้านคา้ประมาณ ร้อยละ 5-10 (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2561) 
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ตารางท่ี 5.3 สัดส่วนผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ แบบปริมาณลูกโซ่ท่ีพกัและการบริการอาหาร 
 ปี 2555 – 2560 
 

ลา้นบาท 
 2555 2556 2557 2558 2559 2560 
ผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศ (GDP) 

8,902,824 9,142,087 9,232,084 9,521,408 9,840,994 10,237,003 

ผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศทีม่าจากทีพ่กัและการบริการอาหาร 
ท่ีพกั 172,439 194,769 201,348 244,609 265,172 289,883 
กิจกรรมการบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

212,350 228,004 232,125 256,214 281,557 314,152 

มูลค่าเพิม่รวม 383,693 420,921 431,373 496,115 541,925 599,188 

ท่ีมา ส านกังานคณะกรรมการสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) 
 

   อีกทั้งเม่ือพิจารณาดุลการคา้กบัดุลการท่องเท่ียวพบวา่มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน
ติดต่อกนัหลายปี ดงัภาพท่ี 5.6 

 

 
 

ภาพท่ี 5.6  แผนภูมิดุลการคา้เทียบกบัดุลการท่องเท่ียว 
 
ท่ีมา พรพินนัท ์ฉนัทภกัดีพงศ.์  (2561). 
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   นอกจากน้ี นโยบายการพฒันาคุณภาพแรงงานสาขาบริการท่ีพกั ส่งผลต่อการจา้ง
งานท่ีเพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.43) และ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจาก จ านวนผูมี้งานท าในอุตสาหกรรมบริการท่ีพกัตั้งแต่
ไตรมาส 1 ปี 2557 ถึง ไตรมาส 3 ปี 2561 มีภาพรวมท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกนั ดงัภาพท่ี 5.7 
 

 
 

ภาพท่ี 5.7  แผนภูมิจ  านวนผูมี้งานท าสาขาบริการท่ีพกัตั้งแต่ไตรมาส 1/2557 – 3/2561 
 
ท่ีมา ส านกังานสถิติแห่งชาติ 

ประมวลผลโดย ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน (2561) 
 
   แต่อย่างไรก็ตามแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึน เป็นประสิทธิผลในดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบั
ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี โครงสร้างต่างๆ ของประเทศ (Reddin, 1970) อนัสอดคล้องกบั
ปัจจยัทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน (ILO, 1969 อา้งถึงใน กระทรวงแรงงาน, 2560) 
   3.2 ประสิทธิผลต่อประเทศท่ีเก่ียวข้องเฉพาะธุรกิจบริการท่ีพกั มีระดับ 
ความคิดเห็นปานกลาง คือ  ความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการบริการในธุรกิจบริการท่ีพกั ส่งผล
ต่อจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.39)  เน่ืองจากการบริการท่ีพกัเป็นการท างานในภาค
บริการซ่ึงมีความยากในการวดัเพราะมีขั้นตอนซบัซอ้น เป็นความสามารถของบุคคล อีกทั้งความพึง
พอใจของลูกคา้จะวดัจากคุณภาพของโรงแรมและการบริการไม่ได ้แต่อยา่งไรก็ตามการปรับปรุง
คุณภาพจ าเป็นตอ้งด าเนินต่อไป (Jay Heizer and Barry Render, 2549 และ Hwee Noi Goh, 2010)   
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นจากประสิทธิผลด้านแรงงานและสถานประกอบการท่ียงัจ าเป็นตอ้งปรับปรุง
พฒันาต่อ สอดคล้องกบัความเห็นว่า ประเทศไทยมีแรงงานสาขาบริการท่ีพกัท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 3.36) แต่อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงาน และการพฒันา
แรงงานท่ีมาจากการใช้บริการ คือ จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนจากปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวข้องอาทิ 
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ความไดเ้ปรียบเทียบดา้นราคาห้องพกั ค่าครองชีพในระดบัต ่า ท าให้การท่องเท่ียวในประเทศไทย
คุม้ค่าเงิน (Value for money) รวมทั้งการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสนบัสนุนการท่องเท่ียว (ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา, 2561) นอกจากน้ี ความสามารถการบริการท่องเท่ียวในสาขาบริการท่ีพกัส่งผลให้
อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวของประเทศเพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.35)  
เม่ือพิจารณาจากการจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัการท่องเท่ียวท่ีด าเนินการทุก 2 ปี  
จาก WEF พบวา่แนวโนม้ของประเทศไทยค่อย ๆ เพิ่มข้ึน ดงัขอ้มูลจากตารางท่ี 5.4 
 
ตารางท่ี 5.4  อนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัการท่องเท่ียวของไทย พ.ศ. 2552- 2560 
 

ปี 2552 2554 2556 2558 2560 
อนัดบั 39 41 43 35 34 
คะแนน 4.4 4.5 4.5 4.3 4.4 

ท่ีมา ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) 
 
 2.3 วิ เคราะ ห์ ปัจ จัยที่มี ผล ต่อการ เพิ่มผลิตภาพแรงงาน สาขาบริการที่พั ก  
ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
  จากการวิเคราะห์ดังกล่าวพบว่ามีความสอดคล้องกบัแนวคิดการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานท่ีมาจากปัจจยัทัว่ไป (สภาพแวดลอ้ม) ปัจจยัดา้นองค์กร (การบริหารสถานประกอบการ) 
และปัจจยัดา้นแรงงาน (ILO,1969 อา้งถึงใน กระทรวงแรงงาน, 2560) ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  
  1. ปัจจยัด้านแรงงานท่ีมีระดับนัยส าคญัทางสถิติ คือ ปัจจยัย่อยด้านการพฒันา
ทกัษะ และปัจจยัดา้นความสามารถในการท างาน สอดคลอ้ง ILO (1969) APO (n.d.) สุมาลี สันติพลวุฒิ 
(2549) และส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2551) อีกทั้งการศึกษา
ของสิริวีรา อินทนา (2548) ท่ีกล่าวว่าตวัแปร สัดส่วนแรงงานท่ีไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะฝีมือต่อ
แรงงานทั้งหมด มีนยัส าคญัทางสถิติต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มผลิตภาพแรงงานในประเทศ
ไทย  Adam Blake (2006) กล่าวว่า การเพิ่มทุนมนุษย ์อาทิ การเขา้รับการอบรม การฝึกฝนทกัษะ 
เป็นตน้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ส่วนอภิชาต กรรมสิทธ์ิ (2551) กล่าว
ว่าคุณสมบัติท่ีส าคัญท่ีสุดของพนักงานไม่ว่าจะท างานในส่วนใดก็ตาม คือ การมีทักษะและ 
ความช านาญในการปฏิบัติงาน น ความสามารถพิเศษในการปฏิบัติงานได้หลากหลาย และ
คุณสมบติัในการพูดภาษาต่างประเทศ ตามล าดบั Andrés J. Marchante, Bienvenido Ortega (2011) 
พบว่าพนักงานท่ีมีความสามารถสูงและมีประสบการณ์ในการท างานมีส่วนช่วยเพิ่มผลิตภาพ
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แรงงานของสถานประกอบการ Elias Gerogiannis, Peter Kerkofs & Oscar Vargas. (2012). พบว่า 
การอบรม การรักษาคุณภาพของสถานประกอบการ เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความย ัง่ยืนและเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนั  Damira Miroslav and Helga Maškarin Ribarić (2013) ท่ีกล่าวว่า 
การลงทุนในการศึกษาและการอบรม มีความสัมพนัธ์กับรูปแบบการเพิ่มผลิตภาพแรงงานใน
อุตสาหกรรมโรงแรม  Xiaofeng Li (2014)  พบวา่การเพิ่มข้ึนของผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและโรงแรมของแคนาดา ส่วนหน่ึงมาจากการอบรม/การเรียนในชั้นเรียนเร่ืองทกัษะ
การบริหารศึกษา ส าหรับปัจจยัย่อยด้านการจ้างงาน ถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลจากนายจา้ง โดย Nikolai Rogovsky and Emily Sims (2546) ท่ีกล่าววา่ ลูกจา้งมีงาน
มัน่คงท่ีดี ท าใหเ้ห็นสถานภาพท่ีชดัเจนและความกา้วหนา้ในการท างาน  ท าใหเ้กิดขวญัก าลงัใจการ
ปฏิบติังาน ทั้งน้ีเป็นเพราะการจา้งงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสามารถจา้งเป็นงานประจ าหรือท า
ชั่วคราวได้ แต่อย่างไรก็ตามจากผลการส ารวจความคิดเห็นจากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าสถาน
ประกอบการท่ีพกัมีการจา้งงานประจ าร้อยละ 94.87 อีกทั้งการจา้งงานท่ีมัน่คงในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวมีความส าคัญต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันเพราะ ช่วยลดต้นทุน 
ท่ีเกิดจากแรงงานลาออก การประเมินตน้ทุนแรงงานชดัเจน และช่วยปรับปรุงสภาพการท างานได ้
(UNWTO, 2014) 
  2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติคือปัจจยัสภาพแวดล้อม
ทางด้านสังคมสอดคล้องกบั พรเพ็ญ สดศรีชัย (2559) และ ยุทธศกัด์ิ สุภสร (2560) ท่ีกล่าวว่า 
ลกัษณะสังคมเกษตรกรรม ช่ือเสียงอาหารไทยท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัโลก ลกัษณะความใจ
กวา้งของคนไทยในการตอ้นรับคนทุกกลุ่ม ภายใตค้วามแตกต่างทางด้านวฒันธรรม  นอกจากน้ี 
ปัจจยัอ่ืนๆ ถือว่าต่างเป็นองค์ประกอบท่ีเขา้มาสนบัสนุนการท่องเท่ียวท่ีท าให้เกิดการจา้งงานใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว อาทิ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดย WEF (2017) ไดเ้ปรียบเทียบพบวา่ประเทศ
ไทยมีความไดเ้ปรียบดา้นราคาท่ีพกั ค่าครองชีพ และการท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่าเงิน ซ่ึงประเทศไทยอยูใ่น
อนัดบัท่ี 34 จาก 136 ประเทศ โดยไทยมีความสามารถในการแข่งขนัดา้นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดี
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนดงัตารางท่ี 5.5  
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ตารางท่ี 5.5 Travel and Tourism Competitiveness Ranking Room Rates and Tourism’s Natural  
 Resources —Strong Points of Thai Tourism Compared to Competitors 
 

ประเทศ ดชันีราคาท่ีพกั 
(Hotel price 
index) 

ล าดบัจ านวน
หอ้งพกั 
(Hotel rooms) 

ล าดบั
ทรัพยากรธรรมชาติ 
(Natural resources) 

ล าดบัโครงสร้าง
พื้นฐานส าหรับ
การบริการ
นกัท่องเท่ียว 
(Tourist service 
infrastructure) 

ไทย 35 39 7 16 
มาเลเซีย 18 35 28 46 
สิงคโปร์ 96 29 103 24 
ฮ่องกง 91 26 49 60 
เวยีดนาม 53 74 34 113 

แหล่งท่ีมา ผลการส ารวจ136 ประเทศ ของ WEF 2017  
หมายเหตุ Tourist service infrastructure ประกอบดว้ย จ านวนหอ้งพกัโรงแรม  
 คุณภาพของโครงสร้างดา้นการท่องเท่ียว การมีอยูข่องบริษทัรถเช่าหลกัๆ  
 ATM ต่อจ านวนประชากรวยัแรงงาน 

 
   อีกทั้งปัจจยัสภาพแวดล้อมด้านการเมืองในประเทศ โดยเฉพาะนโยบายการ
สนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียว ดงัตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดั อาทิ ประกาศคณะรัฐมนตรีหยดุเน่ืองในโอกาส
พิเศษ นโยบายการยกเลิกค่าธรรมเนียมวีซ่าให้กบันักท่องเท่ียวต่างชาติเพื่อกระตุน้การท่องเท่ียว 
นโยบายลดหย่อนภาษีเม่ือท่องเท่ียวในเขตเมืองรองในช่วงปี พ.ศ. 2561 ต่างเป็นปัจจยัสนบัสนุน



287 

กระตุน้ให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีอนัน ามาสู่การใช้บริการในสถานประกอบการท่ีพกั20  ซ่ึงผลจาก
ภาครัฐดงักล่าว ท าให้ในช่วงปี พ.ศ. 2561 ท่ีผา่นมาสัดส่วนรายไดจ้ากการท่องเท่ียว เป็นรายไดข้อง
สาขาท่ีพักร้อยละ 23  (BLTBangkok, 2562) และตั้ งแต่ยกเลิกค่าธรรมเนียมวีซ่าในช่วงเดือน
พฤศจิกายน 2561 มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาในประเทศจ านวน 3.85 ลา้นคน (ขยายตวัเพิ่มข้ึนคิด
เป็นร้อยละ 7.68 เม่ือเปรียบเทียบกบัเดือนก่อน) (กระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา, 2562) 
  3. ปัจจยัสถานประกอบการท่ีมีระดบันัยส าคญัทางสถิติคือรูปแบบธุรกิจ ในท่ีน้ี
หมายรวมถึงการด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั และการพฒันา
พนักงาน ซ่ึงสอดคล้องแนวคิด POSDCORB ( Luther Gulick and L.Urwick, 1937) และ P-O-L-C 
(Lanmond,2004) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การก าหนดเป้าหมายท่ีจะท าให้องค์กรด าเนินต่อไป
และประสบความส าเร็จ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีน ามาสู่การจดัการองคก์ร คน งบประมาณ การบริหารงาน 
อีกทั้งการศึกษาของ Hasan  Kilic และ Fevzi Okumus (2005)  พบวา่ การสร้างผลิตภาพแรงงานของ
โรงแรมเพื่อสร้างขีดความสามารถมาจากการคดัเลือกพนกังาน การฝึกอบรมพนกังาน การท าตาม
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และการบริการท่ีมีคุณภาพเป็นโดยเฉพาะการวางแผนอบรมผูจ้ดัการ
ระดบักลางและระดบัอาวโุสใหมี้ความสามารถติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการท างาน
เพื่อมาใชใ้นการบริหารจดัการกลยุทธ์  จิรภา ถิรินทรพงศ์ (2550) พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการ
ธุรกิจเชิงรุก และการวางกลยทุธ์ทางการตลาด การเลือกใชบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถและให้เขา้
รับการฝึกอบรม เป็นส่วนหน่ึงขององค์ประกอบการของการบริหารจดัการโรงแรมระดบั 3 ดาวท่ี
ส าคญั สไบทิพย ์มงคลนิมิตร์ (2554) พบวา่ การเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ ส่วนหน่ึงมา
จากการพฒันาทรัพยากรบุคคลโดยการฝึกอบรม ส่งไปเรียนต่อ พฒันาการสอนงาน หมุนเวียนงาน 
โดยก าหนดให้อบรมตามแผนการฝึกอบรม  José Luis Sánchez-Ollero (2015) พบว่าผลิตภาพ
แรงงานของสถานประกอบการจะเพิ่มข้ึนถ้าองค์กรมีระบบการจดัการท่ีได้รับการรับรองหรือมี
มาตรฐานเฉพาะการบริการ อคัรพงศ ์อั้นทอง และคณะ 2558 พบวา่ การประสิทธิภาพในการบริหาร

                                           
 
 

20 นโยบายการท่องเท่ียวเมืองรองปี พ.ศ. 2561 พบวา่มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 90 ลา้นคน (ร้อยละ 29.76) 
สร้างรายได ้2.66 แสนลา้นบาท ดงัตวัอย่างจงัหวดัท่ีมีจ านวนผูม้าเยือนท่ีเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด คือ นครศรีธรรมราช 
จ านวน 3.97 ลา้นคน (เพ่ิมข้ึนร้อยละ7.23) รองลงมา ไดแ้ก่ อุดรธานี จ านวน 3.72 ลา้นคน (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.05)  
เชียงรายจ านวน 3.63 ลา้นคน (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.52) ตามล าดบั ส่วนจงัหวดัท่ีมีรายไดสู้งสุด คือ เชียงรายจ านวน 
28,548 ลา้นบาท (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 9.57) รองลงมา ไดแ้ก่ ตราดจ านวน19,126 ลา้นบาท (เพ่ิมข้ึนร้อยละ9.30)  และ
นครศรีธรรมราชจ านวน 17,136 ลา้นบาท (เพ่ิมข้ึนร้อยละ9.79) ตามล าดบั 
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จดัการองค์กรเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจในพื้นท่ีกว่า 
กรุงเทพมหานคร พทัยา และเชียงใหม่อนัเป็นพื้นท่ีเมืองท่องเท่ียวของประเทศและพรรณิภา ชาวค า 
(2559) พบว่า การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของโรงแรมขนาดเล็กมาจากการวางแผน 
การให้บริการ การสร้างรายได ้และการตกแต่งโรงแรมให้โดดเด่น การจดัการองค์กรเป็นไปตาม
ผูน้ าของหน่วยงาน การส่ือสารภายในองค์กรมีความชัดเจน และตอ้งมีการควบคุมคุณภาพการ
บริการใหไ้ดม้าตรฐาน 
   ส่วนปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติัซ่ึงไม่อยู่ในผลการทดสอบสมมติฐาน 
อาจกล่าวไดว้า่ในปัจจุบนักลไกท่ีส าคญั คือ การด าเนินงานพฒันาฝีมือแรงงานตามพระราชบญัญติั
ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 แต่การส่งเสริมของกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนใหญ่
เป็นสาขาช่างฝีมือดา้นการผลิต อาทิ สาขาช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ รองมาเป็น 
สาขาโรงแรมและภตัตาคาร ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มอาชีพแม่บา้นโรงแรม แม่ครัวและบริกร แต่อยา่งไรก็ตาม
การด าเนินงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานจะตอ้งจดัสรรงบประมาณไปยงักิจกรรมอ่ืน ๆ จึงท าให้
การจดับริการดา้นการพฒันาคุณภาพแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาบริการท่องเท่ียวจึงถูกลดลง ดว้ย
บทบาทของหน่วยงานเอง ส่วนกรมการท่องเท่ียวเนน้การฝึกอบรมผูท่ี้ท าหนา้ท่ีประเมินแรงงานให้
ไดต้ามมาตรฐานขอ้ตกลงร่วมวชิาชีพ ในขณะท่ีสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพไม่มีอ านาจในการรับรองการ
ฝึกฝีมือและถา้ผ่านระดบัคุณวุฒิวิชาชีพแลว้ ยงัไม่มีกฎหมายบงัคบัให้นายจา้งตอ้งจ่ายค่าจา้งตาม
คุณวฒิุท่ีมี 
   สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลของนโยบายการเพิ่มผลผลิตภาพแรงงาน
ภาคบริการ สาขาบริการท่ีพกั มีความสัมพนัธ์กับการพฒันาผลิตภาพแรงงานทั้ งต่อแรงงาน 
ในการพฒันาความสามารถ ต่อภาคเอกชนต่อการท าธุรกิจให้มีก าไร เงินลงทุน สร้างความเช่ือมัน่
และความสามารถในการแข่งขนั ต่อประเทศ คือ ระบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีส่งผลต่อการจา้งงาน
และการเก็บภาษีของภาครัฐ (ดรุณี มูเก็ม, 2560, Gyorgy Sziraczki, 2015 และ Investopedia, 2017) 
 2.4 ประเมินและเสนอแนะแนะกลยุทธ์นโยบายของภาครัฐในการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานสาขาบริการทีพ่กั ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสาร ขอ้มูลแบบสอบถามจากสถานประกอบการท่ีพกั
รวมทั้งแบบสัมภาษณ์จากเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งอภิปราย SWOT .ในแต่ละดา้นของนโยบายการเพิ่ม
ผลิตภาพแรงงานภาคการท่องเท่ียวสาขาบริการท่ีพกัของประเทศไทยดงัน้ี 
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  2.4.1 จุดแข็ง (Strength) 
   จุดแขง็ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ นโยบายดงักล่าวมาจากบทบาทของรัฐสอดคลอ้งกบั 
Thomas Dye (1972) ท่ีกล่าวว่า รัฐเลือกท าหรือไม่เลือกท ารวมทั้งจดัสรรการบริการรูปแบบต่างๆ 
ใหส้มาชิกในสังคม ดงัจะเห็นไดจ้าก 
   1) การด าเนินการของภาครัฐมีผลทัว่ประเทศ โดยเฉพาะการบริการจดัอบรม 
พฒันา ทดสอบฝีมือแรงงาน ท่ีแรงงานสามารถเขา้ไปรับบริการในศูนย/์สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน
ร่วมทั้ งหน่วยงานท่ีเป็นตัวแทนในการทดสอบฝีมือแรงงาน ทั้ งน้ีหน่วยทดสอบทั้ งเป็นการ
ด าเนินงานเองของส่วนราชการหรือผา่นตวัแทนหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนท่ีมีมาตรฐานและ
หลกัเกณฑ์ท่ีเหมือนกนั ดงันั้นจึงท าแรงงานท่ีผา่นการทดสอบอยูบ่นมาตรฐานเดียวกนัไม่ว่าจะไป
ทดสอบในพื้นท่ีใดของประเทศก็ตาม ซ่ึงเป็นการกระจายโอกาสและเปิดโอกาสให้แรงงานทุกคนท่ี
ตอ้งการพฒันาตนเองไดเ้ขา้ถึงการบริการจากรัฐ 
   2) การจดัหลกัสูตรพฒันาคุณภาพแรงงานมีความหลากหลาย เป็นไปไดต้าม
ความตอ้งการของสถานประกอบการแต่ละพื้นท่ี แต่ทั้งน้ีตอ้งได้รับการรับรองจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงช่วยเป็นการรับรองความน่าเช่ือของกระบวนการพฒันาฝีมือแรงงานให้แรงงานมี
ศกัยภาพ ทั้งน้ีได้มีตวัอย่างของการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมแรงงานสาขาบริการท่ีพกัของกรม
พฒันาฝีมือแรงงงานในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2561 ซ่ึงมีการจดัหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริการท่ีพกัจากภาคกลาง ตะวนัออกและตะวนัตก 18 จงัหวดั ภาคใต้ 10 จงัหวดั ภาคเหนือ 5 
จังหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 จังหวดั และกรุงเทพมหานคร (หน่วยงานส่วนกลาง)  
โดยหลกัสูตรท่ีเปิดอบรมส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัสาขาดูแลท่ีพกั ภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสาร 
และการบริหารจดัการองค์กร ซ่ึงมีความแตกต่างตามบริบทพื้นท่ี อาทิ ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ซ่ึงเป็นเมืองหลักด้านการท่องเท่ียวมีการจัดหลักสูตรบริหารลดต้นทุนในโรงแรม เป็นต้น 
(ดงัภาพท่ี 5.1 และ 5.8 
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 ภาพท่ี 5.8 แผนภูมิจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสาขาบริการท่ีพกั จ  าแนกตามหลกัสูตร  
  ประจ าปีงบประมาณ 2559 - 2561 
 
ท่ีมา กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2561) 
ประมวลผลโดย ผูศึ้กษา  
 
    อีกส่วนหน่ึงสอดคล้องกับสมบัติ ธัญวงศ์ (2549) ท่ีกล่าวว่า นโยบาย
สาธารณะท่ีรัฐบาลเลือกท าค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม โดยบัญญัติรูปแบบของกฎหมาย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สาระส าคญัของกฎหมายส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาฝีมือแรงงานอนัน ามาสู่การเพิ่ม
ผลิตภาพแรงงาน อาทิ การด าเนินการผา่นขอ้บงัคบัของพระราชบญัญติัการส่งเสริมและพฒันาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 อาทิ มาตรการจูงใจนายจา้งดา้นภาษีให้สถานประกอบการจดัอบรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน  มาตรการเงินอุดหนุนให้สถานประกอบการท่ีมีในการท างาน และในขณะเดียวช่วยให้
ลูกจา้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม อีกทั้ง ยงัมีพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานท่ีช่วยให้ลูกจา้งท่ี
ไดผ้า่นการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไดรั้บค่าแรงเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  2.4.2 จุดอ่อน (Weakness) 
   จุดอ่อนท่ีส าคญั คือ การน านโยบายไปปฏิบติั โดยผูว้ิจยัขออภิปรายตาม
แนวคิดของ Van Horn & Van meter ดงัน้ี 
   1) ทรัพยากร ถือเป็นปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบาย ซ่ึงพบว่า
ทรัพยากรในการบริหาร โดยเฉพาะงบประมาณ และก าลงัคนเน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐตอ้งส าหรับ
การพฒันาคุณภาพแรงงานในหลายสาขา ดงันั้นการพฒันาในสาขาบริการท่ีพกัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
สาขาอาชีพภาคบริการ (กระทรวงแรงงาน, 2558) อาจด าเนินการไม่ไดค้รอบคลุมแรงงานทุกคน 
หรือสถานประกอบการท่ีตอ้งการ ในทุกพื้นท่ี เพราะเม่ือพิจารณาขอ้มูลจากภาพท่ี 5.5 และ 5.6 
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จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสาขาบริการท่ีพกั จ าแนกตามภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ 2559 – 2561 
มีจ านวน 53 จงัหวดั และมีสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการท่ีพกัไม่มาก นอกจากน้ี การเบิกจ่าย
งบประมาณตอ้งเป็นไปตามช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้ามแผนการเบิกจ่ายของหน่วยงาน ซ่ึงอาจะ
ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการในการเขา้รับการพฒันา จึงท าใหเ้ป็นขอ้จ ากดั
ในการจดัการทรัพยากร (ธวชั เบญจาธิกุล, การส่ือสาระระหวา่งบุคคล, 4  ธนัวาคม 2561) อีกทั้งการ
ด าเนินโครงการไม่มีความต่อเน่ือง ส่วนหน่ึงมาจากกระบวนการของงบประมาณท่ีตอ้งจดัสรรไป
ท าโครงการอ่ืนท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วน  หรือตอบสนองต่อนโยบายตั้งแต่ระดบัชาติ เช่นกนั  
   2) การส่ือสาร เก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานท่ีจะมีผลต่อ
การบงัคบัใชน้โยบาย ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัจากการศึกษา ภาครัฐควรเนน้การส่ือสารภายในให้เจา้หน้าท่ี 
ผูป้ฏิบติัประชาสัมพนัธ์ให้เขา้รับการอบรมรวมทั้งสิทธิประโยชน์ท่ีแรงงานและสถานประกอบการ
จะได้รับ โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดเล็กท่ีมีลูกจ้างต ่ ากว่า 100 คน เพราะไม่ได้เข้า
หลกัเกณฑ์บงัคบัตอ้งจดัให้มีการอบรมพฒันาแรงงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือ
แรงงาน แต่สถานประกอบการดงักล่าวสามารถด าเนินการฝึกอบรมและยืน่หลกัฐานเพื่อให้ไดสิ้ทธิ
ต่างๆ เหมือนกบัการบงัคบัในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อีกทั้งการมุ่งดงักล่าวช่วยให้สถาน
ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางสามารถพฒันาความสามารถในการแข่งขนั 
   3) ลกัษณะของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือพิจารณาเฉพาะหน่วยงาน
หลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแรงงานสาขาบริการท่ีพกั คือ กรมการท่องเท่ียว กรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน และ สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ โดยภารกิจของทุกหน่วยงานไม่ได้ด าเนินการเก่ียวกับการ
พฒันาแรงงานสาขาบริการท่ีพกัตามจ านวนทรัพยากรท่ีมีทั้งหมด และบางหน่วยงานไม่ไดมี้ภารกิจ
ในการฝึกแรงงานโดยตรง จึงท าให้การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวตอ้ง
แบ่งไปให้การพฒันาแรงงานส่วนอ่ืนๆ หรือภารกิจอ่ืนของหน่วยงาน ตวัอย่างเช่น มาตรฐานฝีมือ
แรงงานและมาตรฐานคุณวฒิุวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาบริการท่ีพกัมีจ านวน 1-2 สาขา การผลกัดนั
บุคลากรการท่องเท่ียวอาเซียนท่ีเวน้ช่วงการด าเนินงาน เน่ืองจากผูน้ าหน่วยงานให้ความส าคญักบั
ประเด็นอ่ืน (เจ้าหน้าท่ีกรมการท่องเท่ียวคนท่ี 1,การส่ือสารระหว่างบุคคล, 31 ตุลาคม 2561) 
สถานการณ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรมณี สุนทรนนท ์(2552) ท่ีพบวา่ ปัจจยัลกัษณะ
องคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติัเป็นองคป์ระกอบปัจจยัเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดโอกาสในการน า
นโยบายไปปฏิบติัของผูป้ฏิบติั 
   4) การบงัคบัใช้นโยบาย ท่ีจะมีผลต่อการจูงใจและการลงโทษให้ท าตาม 
พบวา่ บางหน่วยงานไม่มีสภาพบงัคบัชดัเจน ดงัตวัอยา่ง คือ ถา้แรงงานผา่นการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานซ่ึงไดรั้บการรับรองจากกรมพฒันาฝีมือแรงงาน นายจา้งตอ้งจ่ายค่าจา้งตามประกาศ
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ค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงานในกรณีท่ีลูกจ้างได้ค่าจ้างต ่ากว่า ถ้าไม่ด าเนินการมีความผิด 
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน แต่ถา้ไดรั้บการรองมาตรฐานคุณวุฒิวชิาชีพจากสถาบนัคุณวุฒิ
วชิาชีพ จะขอความร่วมมือใหส้ถานประกอบการปรับค่าจา้งใหส้อดคลอ้งกบัระดบัคุณวุฒิท่ีแรงงาน
ไดรั้บซ่ึงในสาขาบริการท่ีพกัมีสถานประกอบการบางส่วนไม่ใหค้วามร่วมมือ 
   5) ทัศนค ติและความ เต็ม ใจของผู ้ป ฏิบัติ  มี ผล ต่อการด า เ นินงาน 
ทั้งทางตรงทางออ้ม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปลงนโยบายมาปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีในระดบั
นโยบายส่วนกลาง และระดบัปฏิบติัในพื้นท่ี จ  าเป็นตอ้งเพิ่มทกัษะการวิเคราะห์เพื่อให้ไดน้โยบาย 
ท่ีหลากหลายตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบการท่ีพกัท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย (เจา้หน้าท่ี
กรมการท่องเท่ียวคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 พฤศจิกายน 2561) 
  2.4.3 โอกาส (Opportunity) 
   โอกาสท่ีส าคญั คือ องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคมท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม ตามแนวคิดการน านโยบายไป
ปฏิบัติของ Van Horn & Van meter  อีกทั้ งสอดคล้องกับแนวคิดการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอก (PEST) ในประเด็นของสภาพสังคม วฒันธรรม การเมือง สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
   1) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของไทยท่ีดีส่งผลต่อดึงดูดให้มีนกัท่องเท่ียวเขา้
มาใชบ้ริการในประเทศ รวมทั้งตามภูมิภาคต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัรายงานการศึกษาต่อการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยของยูเรก้า คอนซัลต้ิง (2555) พบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติ จาก 14 ประเทศ  
มีภาพลกัษณ์ของประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความสุข สนุกสนาน และไมตรีจิตในการตอ้นรับ  
โดยนักท่องเท่ียวท่ี เคยและไม่ เคยมีประสบการณ์ท่องเท่ียวในประเทศไทยมีภาพลักษณ์ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
   2) การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าให้ตอ้งมีการปรับมาตรฐานการ
พัฒนาแรงงานภายใต้ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียว 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัชาติสมาชิกอาเซียน แต่อย่างไรก็ตามจากการสังเคราะห์งานวิจยั 
การเคล่ือนย้ายแรงงานวิชาชีพ การปรับตัว และโอกาสในการท างานในอาเซียน พบว่า  
การเคล่ือนยา้ยแรงงานเป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีจะช่วยให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ทางวิชาชีพ แมว้า่จะเล่ียงไม่ให้เกิดความเหล่ือมล ้าค่าจา้งและโอกาสในการท างาน แต่การส่งเสริม
แรงงานมีทกัษะท่ีเหมาะสม และสนับสนุนช่วยเหลือให้สถานประกอบการปรับตวัเพื่อดึงดูด
แรงงานไว ้เป็นส่ิงท่ีควรด าเนินการ (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั, 2561) 
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   3) กระแสแนวคิดการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
ในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตวัอย่างหน่ึงคือ คณะท างานส่งเสริมการท่องเท่ียวและ MICE (D3)  
ไดก้ าหนดแผนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยสร้าง Platform กลางท่ีเช่ือมโยงขอ้มูล
การท่องเท่ียวของประเทศส าหรับนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการให้มีช่องทางดิจิทลัในกาเขา้ถึง 
(หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย, 2562) 
  2.1.4 อุปสรรค (Threat) 
   อุปสรรคท่ีส าคญั คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก(PEST) ในประเด็นของ
เทคโนโลย ีโดยอภิปรายดงัน้ี 
   การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจ
สถานประกอบการท่ีพกัให้เป็นส่วนหน่ึงของ เศรษฐกิจ Platform ท่ีเจา้ของห้องและผูต้อ้งการเช่าท่ี
พกัพบกนั โดยอาจไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้พกัในสถานประกอบการท่ีพกัในรูปแบบเดิม ดงันั้น ถา้ไม่มีการ
ปรับตวัอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจ รวมทั้งการบริหารจดัการของสถานประกอบการ 
ซ่ึงจะมีผลต่อการจา้งงานของแรงงาน สอดคลอ้งกบัธนาคารออมสิน (2561) ไดว้เิคราะห์วา่แนวโนม้
ในการเติบโตของธุรกิจท่ีพกัออนไลน์ ซ่ึงผูป้ระกอบการซ่อมแซมปรับปรุง อาคารหรือบา้นราคาถูก
และน ามาใช้ในการประกอบธุรกิจ ท่ีพกัแรมราคาประหยดั ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการคา้ง
ชัว่คราวก่อนท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว เน่ืองจากผูป้ระกอบการ และผูล้งทุนมีจ านวนมาก ส่งผลต่อ
รายไดข้องธุรกิจในระดบัต ่าและมีความไม่แน่นอนสูงโดยเฉพาะท่ีพกัแรมขนาดเล็กอีกทั้งสัมพนัธ์ 
กับแนวคิดของSteer ( 1977 อ้างในนุกูล ชูทอง และชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต, 2559) ท่ีกล่าวว่า
สภาพแวดลอ้มภายนอกผลต่อการเปล่ียนแปลงองคก์รเน่ืองจากคาดเดาหรือเปล่ียนแปลงได ้
   ในส่วนการอภิปรายกลยุทธ์ส าหรับการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
ของภาครัฐ ผูว้จิยัขอใชแ้นวคิด Five Force ของ Michael E. Porter ส าหรับการเลือกกลยทุธ์ดงัน้ี 
   1) การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม พบวา่ ภาครัฐอยา่งน้อย 2 แห่ง มีภารกิจ
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภาพแรงงานดา้นการท่องเท่ียวสาขาบริการท่ีพกั และมีภาคีหน่วยงาน
ภาครัฐในรูปแบบสถาบนัการศึกษา และภาคเอกชนร่วมในการพฒันา 
   2) อ านาจต่อรองวตัถุดิบ ปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะกรมพฒันา
ฝีมือแรงงานเป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสริมและบงัคบัพระราชบญัญติัการส่งเสริมและพฒันา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มีอ านาจในการปรับสถานประกอบการท่ีเขา้ข่ายแต่ไม่อบรมพฒันาฝีมือ
แรงงานตามเกณฑ ์รวมทั้งใหเ้งินอุดหนุนส าหรับการฝึกอบรม อีกทั้งมีค่าจา้งมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ท่ีนายจา้งตอ้งจ่ายอย่างน้อยขั้นต ่าตามท่ีกฎหมาย มิฉะนั้นจะผิดกฎหมาย ซ่ึงกรอบดงักล่าวท าให้ 
สถานประกอบการตอ้งมีการด าเนินการตาม 
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   3) อ านาจต่อรองลูกค้า แรงงาน/สถานประกอบการท่ีเข้ารับการอบรม
คุณภาพแรงงานสามารถเลือกอบรมหรือใชบ้ริการหน่วยงานภาครัฐใดก็ไดท่ี้มีการเปิดสอน  
   4) ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน คือ การเปล่ียนแปลงระบบการเรียนการสอน
ผา่นเทคโนโลยี อาจท าให้อนาคตไม่จ  าเป็นตอ้งมีการอบรมในห้องเรียน อาจท าเป็นห้องเสมือนจริง 
หรือเรียนผา่นระบบ ออนไลน์ได ้
   5) ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่  คือ ถ้าหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน 
ไม่สามารถด าเนินการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและเป้าหมายของนโยบาย  
อาจถูกยบุเลิกภารกิจเพื่อใหห้น่วยงานอ่ืนมาท าหนา้ท่ีแทน 
   ถ้าพิจารณาการด าเนินนโยบายของภาครัฐท่ีจะมีผลต่อการสังคมส่วนรวม
และจ าเป็นต้องมีการปรับตวัให้สอดคล้องกับยุคสมยั จึงควรเลือกใช้กลยุทธ์เชิงรับ เพื่อแก้ไข
จุดอ่อนจากการน านโยบายไปปฏิบติั โดยเฉพาะการปรับบทบาทเป็นผูค้วบคุม หรือผูส้นับสนุน  
ส่วนการด าเนินงานพฒันาแรงงานให้เป็นหน้าท่ีเอกชน หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีศกัยภาพ สอดคลอ้ง 
กับข้อ เสนอของ  Tom Bauma & EdithSzivasb (2008)  ท่ีก ล่ าวว่ า  ภาค รัฐควรพัฒนาง าน 
ดา้นค าปรึกษาดา้นนโยบาย และการพฒันาโปรแกรมต่างๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมคุณภาพและผลิตภาพ
ของคนในสายงานบริการ มากกวา่การบทบาทเป็นผูป้ฏิบติั นอกจากน้ีการพฒันาบุคลากรของสถาน
ประกอบการหลายแห่งมีความทันสมัยกว่าการด า เ นินการของภาครัฐเพื่ อให้ บุคลากร 
ท่ีมีความช านาญเฉพาะหรือลดปัญหาการขาดแคลน เช่น วิทยาลัยดุสิตธานี เป็นเครือของกลุ่ม
โรงแรมดุสิตธานี รวมทั้งระบบการศึกษาแบบทวิภาคีของส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
ท่ีมุ่งเนน้ใหน้กัศึกษาไดท้  างานในสถานประกอบการจริง ส่วนหน่ึงคือนายจา้งเตรียมท่ีจะไดแ้รงงาน 
ท่ีมีคุณภาพ พร้อมท างานและลดค่าใช้จ่ายในการพฒันาฝีมือแรงงานเม่ือเข้าท างานแล้ว อีกทั้ง
เจตนารมยข์องการพฒันาฝีมือแรงงานเน้นการพฒันาท่ีแรงงานเป็นท่ีตั้ง ซ่ึงอาจะไม่สอคคล้องกบั
เป้าหมายของการด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นส าคญั (สถาบนัท่ีปรึกษา 
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในราชการ, 2549) 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  1) ควรทบทวนภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภาพ
แรงงานภาคการท่องเท่ียวสาขาบริการท่ีพกัจากหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ท่ีมีการด าเนินงานคลา้ยกนั
เพื่อไปสู่การประหยดังบประมาณ การสร้างองค์กรภาครัฐให้กระชับ และสร้างความเท่าเทียม 
ของสิทธิประโยชน์ท่ีแรงงานไดรั้บจากการอบรม 
  2) ควรส่งเสริมการน านโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไปปฏิบติัตั้ งแต่ระดับ
บุคคล อนัเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานประกอบการและประสิทธิผล 
ของประเทศตามล าดบั 
  3) ควรเน้นทบทวนกระบวนการออกแบบโครงการ/กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่ม
ผลิตภาพแรงงาน เพื่อให้แรงงานสามารถท างานไดห้ลากหลาย เน่ืองจากความไม่แน่นอนของปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม และเทคโนโลยท่ีีจะมีผลต่อการท างานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สาขาบริการท่ีพกั  
  4) ควรให้ความส าคญัล าดบัตน้ในประเด็นของการปรับบทบาทหน่วยงานการน า
นโยบายปฏิบัติของภาครัฐเป็นผูค้วบคุมมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับเพิ่มผลิตภาพแรงงาน และ
สนบัสนุน การสร้างเง่ือนไขท่ีเอ้ืออ านวยให้สถานประกอบการทุกขนาดและแรงงานไม่มีอุปสรรค
ในการพฒันาผลิตภาพแรงงาน 
 3.2 ข้อเสนอแนะต่อการวเิคราะห์ทางด้านสถิติ 
  - ควรวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระแต่ละปัจจยัและตวัแปรตาม
เพื่อให้เห็นความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน ซ่ึงจะมีผลต่อน าผลการศึกษาอธิบายปรากฏการณ์ และพฒันา
นโยบายการเพิ่มผลิตภาพแรงงานภาคการท่องเท่ียว สาขาบริการท่ีพกั 
 3.3 ข้อเสนอต่อการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1) ควรเพิ่มการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานประกอบการ
ขนาดต่างๆ ในแต่ละพื้นท่ี เมืองหลกัและเมืองรอง มาประกอบการวิเคราะห์ เพราะแต่ละพื้นท่ีมี
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั  
  2) ควรมีการศึกษานโยบายด้านแรงงานในการเตรียมพร้อมคนช่วงรอยต่อ 
ของการเปล่ียนผ่านจากวยัเรียนสู่วยัท างาน รวมทั้งมีการติดตามการใช้ประโยชน์จากกลู่มท่ีเขา้สู่
ตลาดแรงงาน เพื่อน ามาสู่กระบวนการจดัการศึกษาในสถานประกอบการ รวมทั้งพฒันาหลกัสูตร
การพฒันาแรงงานท่ีอยูใ่นตลาดแรงงานแลว้  
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1. แบบสอบถำมฉบับน้ีใช้ส ำหรับกำรศึกษำเพ่ือท ำวิทยำนิพนธ์ตำมหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตร
มหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช โดยสอบถำมควำมคิดเห็นของบุคลำกรในสถำนประกอบกำรบริกำร
ท่ีพกัส ำหรับนักท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เจำ้ของสถำนประกอบกำร ผูจ้ดักำร หรือ พนักงำน เพื่อประโยชน์ทำงวิชำกำร
และจะน ำไปวเิครำะห์ในภำพรวม ซ่ึงจะไม่ระบุถึงองคก์รและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของท่ำน ดงันั้น จึงขอควำมร่วมมือ
กรุณำตอบแบบสอบถำมใหต้รงตำมควำมเป็นจริง 

 2. แบบสอบถำมชุดน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน  
      ส่วนท่ี 1 สถำนภำพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม และสถำนประกอบกำร 
     ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลกำรน ำนโยบำยกำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำนไปปฏิบติั 
     ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลของนโยบำยฯ ท่ีมีต่อแรงงำน สถำนประกอบกำร และประเทศ 
     ส่วนท่ี 4 ควำมคิดเห็นต่อกำรพฒันำนโยบำยกำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำนของภำครัฐ 

 3. ขอควำมกรุณำเป็นอยำ่งยิง่ช่วยส่งแบบสอบถำมชุดน้ีกลบัคืนมำยงัผูว้ิจยั ไม่เกินวนัที่ 30 พฤศจิกายน 
2561 หรือเร็วกว่า ถ้าหากเป็นไปได้   

     ทั้งนี้ ท่านสามารถตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ โดยสแกนผ่าน QR code ด้านล่าง หรือ
ทางWebsite  https://goo.gl/forms/lWO8tFuCYkDsiKnf2 เพื่อท่ีผูว้ิจัยจะได้น ำมำวิเครำะห์แปลผล และสรุป
น ำเสนอขอ้มูลส ำหรับกำรศึกษำต่อไป 

 4. แบบสอบถำมฉบบัน้ีจะใชเ้วลำในกำรตอบประมำณ 10 – 15 นำที เพ่ือแทนค ำขอบคุณท่ีท่ำนสละเวลำ
อนัมีค่ำในกำรตอบแบบสอบถำม ท่ำนมีสิทธ์ิลุน้รับบตัรของขวญัมูลค่ำ 100 บำท ทั้งน้ี โปรดระบุ ช่ือ –สกลุ ท่ีอยู่
ส ำหรับกำรจดัส่งไปรษณียท์ำ้ยแบบสอบถำม  
 
  ขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีเสียสละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำมชุดน้ี  
 
 

นำงสำว ปรวนั จนัทรังษี 
นกัศึกษำปริญญำโท แขนงวชิำบริหำรรัฐกิจ  

สำขำวทิยำกำรกำรจดักำร มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 

เลขท่ีแบบสอบถำม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  ลงใน   หนำ้ขอ้ควำมท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ควำม 
ในช่องวำ่งตำมท่ีเป็นจริง 
1. เพศ 
  ชำย     หญิง     
2. อำย ุ  
  18 -30 ปี    31 – 40 ปี   41 – 50 ปี 
  51 – 60 ปี    60 ปีข้ึนไป 
3. ระดบักำรศึกษำสูงสุดของท่ำน 
  ม.ตน้หรือต ่ำกวำ่   ม.ปลำย/ปวช.        อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ/ปวส. 
  ปริญญำตรี     ปริญญำโท          สูงกวำ่ปริญญำโท 
4. ปัจจุบนัท่ำนไดรั้บเงินเดือน/ค่ำตอบแทนต่อเดือน 
  นอ้ยกวำ่ 10,000 บำท   10,001-20,000 บำท   20,001-30,000 บำท  
  30,001- 40,000 บำท    มำกกวำ่ 40,001 บำท      
5. ท่ำนมีอำยงุำนจนถึงปัจจุบนั 
  นอ้ยกวำ่ 5 ปี   5-10 ปี  11-15 ปี   16-20 ปี 
  มำกกวำ่ 20 ปี  
6. ปัจจุบนัท่ำนปฏิบติังำนในต ำแหน่งงำนระดบัใด 
  ผูบ้ริหำรระดบัสูง (เช่น เจำ้ของ/กรรมกำรบริหำร/ผูอ้  ำนวยกำรบริหำร/ผูจ้ดักำร) 
  ผูบ้ริหำรระดบักลำง (เช่น ผูจ้ดักำรส่วนหนำ้/ ผูจ้ดักำรจดัเล้ียง/ หวัหนำ้พอ่ครัว เป็นตน้) 
  ผูบ้ริหำรระดบัตน้หรือหวัหนำ้งำน (เช่น หวัหนำ้งำนตอ้นรับ หวัหนำ้ห้องซกัรีด เป็นตน้) 
  พนกังำนระดบัปฏิบติักำร  
7. สถำนประกอบกำรของท่ำนอยูใ่นจงัหวดัใด  ระบุ      
8. ลกัษณะกำรบริหำรงำนของสถำนประกอบกำร 
  เจำ้ของบริหำรเอง   เครือในประเทศ  เครือต่ำงประเทศ 
9. จ ำนวนห้องพกัของสถำนประกอบกำร 
  นอ้ยกวำ่ 60 หอ้ง   60 – 149 หอ้ง  ตั้งแต่ 150 ห้องข้ึนไป 
10. จ  ำนวนพนกังำนทุกระดบัในสถำนประกอบกำร ระบุจ ำนวน  คน  
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11. ท ำเลของสถำนประกอบกำรของท่ำน (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้)  
  ใกล/้อยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว  ใกล/้อยูใ่นยำ่นธุรกิจ  ใกล/้ติดกบัเส้นทำง
คมนำคมสำยหลกั 
  ใกล/้อยูใ่นชุมชนท่ีพกัอำศยั  อ่ืนๆ ระบุ      
12. ลกัษณะกำรจำ้งงำนส่วนใหญ่ในสถำนประกอบกำรของท่ำนเป็นอยำ่งไร 
  งำนประจ ำ   งำน Part – time   งำนตำมฤดูกำล 
13. พนกังำนส่วนใหญ่ในสถำนประกอบกำรของท่ำนจบกำรศึกษำตรงกบัสำขำท่ีท ำงำนหรือไม่ 
  ตรงสำขำ   ไม่ตรงกบัสำขำท่ีก ำหนด  ไม่ทรำบ 
14. สถำนประกอบกำรของท่ำนมีพนกังำนปฏิบติัหนำ้ท่ีเพียงพอหรือไม่  
  เพียงพอ   ขำดแคลน (ระบุต ำแหน่ง)     
15. ลกัษณะกำรปฏิบติังำนของพนกังำนในสถำนประกอบกำรเป็นอยำ่งไร 
  ท  ำงำนในต ำแหน่งเฉพำะ  ท  ำงำนหลำยต ำแหน่ง  อ่ืน ๆ (ระบุ)   
16. สถำนประกอบกำรของท่ำนไดรั้บมำตรฐำนรับรองจำกหน่วยงำนภำยในและ/หรือต่ำงประเทศ 
หรือไม่ 
  มี โปรดระบุ           
  ไม่มี  
  ไม่ทรำบ  
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัในกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำน
สำขำบริกำรท่ีพกั ภำคกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 นโยบายการเพิม่ผลติภาพแรงงาน หมำยถึง  นโยบำยจำกภำครัฐท่ีมีมุ่งเพิ่มควำมรู้ 
ควำมสำมำรถและทกัษะของแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกัให้ปฏิบติังำนไดต้ำมเป้ำหมำยของแรงงำน 
สถำนประกอบกำร และประเทศ 

ข้อ 
ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ปัจจยัสภาพแวดล้อม 

1.1 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกประเทศ 

1.1.1) ด้านการเมอืง 
A1 ปัญหำควำมไม่สงบ ภยัก่อกำรร้ำยในต่ำงประเทศ 

มีผลต่อกำรเพ่ิมจ ำนวนนกัท่องเท่ียวของไทย 
      

A2 ปัญหำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งประเทศมีผลต่อกำร
เพ่ิมจ ำนวนนกัท่องเท่ียวของไทย 

     

1.1.2) ด้านเศรษฐกจิ 
A3 ควำมมัน่คงทำงดำ้นเศรษฐกิจมีผลต่อกำร

ท่องเท่ียวของไทย 
      

A4 กำรขยำยตวัของชนชั้นกลำงทัว่โลก 
มีผลต่อกำรท่องเท่ียวของไทย 

     

A5 กำรขยำยตวัของธุรกิจใหเ้ช่ำท่ีพกัทุกรูปแบบ 
มีผลต่อกำรท่องเท่ียวของไทย 

     

A6 ปัญหำควำมขดัแยง้ทำงเศรษฐกิจระหวำ่งประเทศ 
มีผลต่อกำรเพ่ิมจ ำนวนนกัท่องเท่ียวของไทย 

     

1.1.3) ด้านสังคม 
A7 กำรขยำยตวัของสงัคมสูงอำยมีุผลตอ่กำรปรับ 

กำรบริกำรท่องเท่ียวของไทย 
     

A8 กำรขยำยตวัของนกัท่องเท่ียวมุสลิม 
มีผลต่อกำรปรับกำรบริกำรท่องเท่ียวของไทย 

     

A9 กำรขยำยตวัของกลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบหรูหรำ 
มีผลต่อกำรปรับกำรบริกำรท่องเท่ียวของไทย 
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ข้อ 
ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

A10 เอกลกัษณ์ของประเพณี ศิลปะ และวฒันธรรม  
ดึงดูดใหเ้กิดกำรท่องเท่ียวของไทย 

     

A11 สภำพสงัคมเปิดกวำ้งและยอมรับควำมแตกต่ำง 
มีผลต่อกำรท่องเท่ียวของไทย 

     

1.1.4) ด้านเทคโนโลย ี
A12 ช่องทำงออนไลน์เพ่ิมควำมสะดวกในกำรจองท่ี

พกัของนกัท่องเท่ียว  
     

A13 ช่องทำงออนไลน์มีส่วนส ำคญัท ำใหน้กัท่องเท่ียว
ไดข้อ้มูลข่ำวสำรในกำรจองท่ีพกัและกำร
ท่องเท่ียว 

     

A14 ระบบช ำระเงินออนไลน์มีผลต่อควำมสะดวก 
ของนกัท่องเท่ียว  

     

A15 ระบบขนส่งท่ีมีปริมำณเพียงพอ และหลำกหลำย 
มีผลต่อกำรตดัสินใจท่องเท่ียวในไทย 

     

1.1.5) ด้านกฎหมาย 
A16 ควำมเขม้งวดของกฎหมำยรักษำควำมปลอดภยั 

ในชีวติและทรัพยสิ์นของประเทศนั้น  
มีผลต่อกำรเดินทำงท่องเท่ียวของไทย 

     

A17 กำรผอ่นปรนกฎระเบียบกำรออกวซ่ีำให้
นกัท่องเท่ียวมีผลต่อจ ำนวนนกัท่องเท่ียวเขำ้มำ 
ในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 

     

1.1.6) ด้านส่ิงแวดล้อม 
A18 กำรใหค้วำมส ำคญักบักำรอนุรักษส์ภำพแวดลอ้ม 

มีผลต่อกำรเพ่ิมนกัท่องเท่ียว 
     

A19 สภำพแวดลอ้มท่ีตรงขำ้มกบัฤดูกำลของประเทศ 
ของนกัท่องเท่ียวเป็นจุดดึงดูดใหเ้กิดกำรเดินทำงมำ 

     

A20 ควำมหลำกหลำยทรัพยำกรธรรมชำติท่ีตรงขำ้ม 
กบัถ่ินท่ีอยูข่องนกัท่องเท่ียว อนัช่วยก ำหนดกำร
เขำ้มำ 

     

A21 กำรไม่มีปัญหำภยัธรรมชำติ โรคระบำด มีผลต่อ
กำรตดัสินใจท่องเท่ียว 
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ข้อ 
ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในประเทศ 

1.2.1) การเมอืง 
A22 ควำมมัน่คงทำงกำรเมืองมีผลต่อกำรท่องเท่ียวไทย      
A23 ควำมสงบและไม่มีภยัก่อกำรร้ำยส่งผลดี 

ต่อกำรท่องเท่ียวไทย 
     

A24 กำรก ำหนดพ้ืนท่ีภำยใตน้โยบำยภำครัฐ 
มีผลต่ออุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว เช่น EEC 
ท่องเท่ียวเมืองรอง เป็นตน้ 

     

A25 รัฐบำลผลกัดนัใหป้ระเทศเป็นศูนยก์ลำงกำร
ประชุมในระดบันำนำชำติ ส่งผลต่อกำรใชบ้ริกำร
ท่ีพกั  

     

A26 กำรลงทุนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของรัฐ เช่น สนำมบิน 
รถไฟควำมเร็วสูง มีผลต่อกำรท่องเท่ียวไทย 

     

1.2.2) เศรษฐกจิ 
A27 ควำมมัน่คงทำงดำ้นเศรษฐกิจมีผลต่อ 

กำรท่องเท่ียวไทย 
     

A28 อตัรำกำรแลกเปล่ียนเงินบำทกบัเงินต่ำงประเทศ 
มีผลต่อกำรท่องเท่ียวไทย 

     

A29 กำรขยำยตวัของสำยกำรบินตน้ทุนต ่ำ 
มีผลต่อกำรท่องเท่ียวไทย 

     

A30 ค่ำใชจ่้ำยในกำรท่องเท่ียวในไทยมีอตัรำท่ีต ่ำกวำ่ 
เมืองท่องเท่ียวอ่ืน  ๆในโลกเป็นจุดดึงดูด 
กำรท่องเท่ียวไทย 

     

A31 รำคำน ้ ำมนัท่ีลดลงมีผลต่อกำรเดินทำงท่องเท่ียว
ไทย 

     

1.2.3) สังคม 
A32 ลกัษณะนิสยัของคนไทยท่ีเปิดกวำ้ง เป็นมิตร 

สนบัสนุนกำรบริกำรท่องเท่ียว 
     

A33 เอกลกัษณ์ทำงดำ้นวฒันธรรมและช่ือเสียง 
ทำงดำ้นอำหำรมีผลต่อกำรท่องเท่ียวไทย 
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ข้อ 
ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

A34 กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีหลำกหลำยในไทย มี
สอดคลอ้งลกัษณะของนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ทั้ง
ต่ำงชำติและไทย 

     

1.2.4) เทคโนโลย ี
A35 สญัญำณอินเทอร์เนตมีผลตอ่กำรอ ำนวยควำมสะดวก

นกัท่องเท่ียว กำรเขำ้ถึงขอ้มูล และกำรท ำธุรกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียวและท่ีพกั  

     

A36 กำรพฒันำ website และ App ดำ้นกำรท่องเท่ียว 
มีผลต่อกำรท่องเท่ียวในประเทศ 

     

A37 กำรรองรับระบบช ำระเงินออนไลน์ของ
ต่ำงประเทศ 
มีผลต่อจ ำนวนนกัท่องเท่ียว 

     

1.2.5) กฎหมาย 
A38 มำตรกำรลดหยอ่นภำษีท่องเท่ียวมีผลต่อจ ำนวน

นกัท่องเท่ียวไทย เขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีพกัเพ่ิมข้ึน 
เช่น กำรท่องเท่ียวเมืองรอง 

     

A39 กฎหมำยของไทยใหค้วำมส ำคญักบัสถำน
ประกอบกำรดำ้นกำรท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้งตำม
กฎหมำย 

     

A40 มำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัและดูแลนกัท่องเท่ียว  
มีผลต่อจ ำนวนนกัท่องเท่ียวในไทย อำทิ อุบติัเหตุ  

     

1.2.6) ส่ิงแวดล้อม 
A41 สภำพภูมิอำกำศท่ีแตกต่ำงกบัประเทศอ่ืน 

มีผลต่อจ ำนวนนกัท่องเท่ียวในไทย 
     

A42 มำตรกำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีผลต่อจ ำนวน
นกัท่องเท่ียวในไทย เช่น กำรงดใชถุ้งพลำสติกใน
พ้ืนท่ีอุทยำนแห่งชำติ กำรปิดแหล่งท่องเท่ียวบำง
แห่งเพ่ือใหฟ้ื้นฟตูวัเอง 
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2. ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบตั ิ

2.1 มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย  
B1 กำรก ำหนดนโยบำยกำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำนมีควำม

สอดคลอ้งกบักำรพฒันำขีดควำมสำมำรถกำรแขง่ขนั 
ของธุรกิจบริกำรท่ีพกัทุกระดบั 

      

B2 วตัถุประสงคข์องนโยบำยกำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำน 
ท่ีมุ่งเพ่ิมกำรพฒันำคุณภำพแรงงำนใหมี้กำรอบรม 
พฒันำควำมรู้ ทกัษะ ควำมสำมำรถของแรงงำน  
มีประโยชน์ต่อสถำนประกอบกำรของท่ำน  

     

B3 ภำครัฐมีแนวทำงชดัเจนในกำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำน 
สำขำบริกำรท่ีพกั 

     

B4 นโยบำยกำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกั  
มีควำมหลำกหลำยและเหมำะสมกบัธุรกิจใน
ปัจจุบนั 

     

B5 นโยบำยกำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำนช่วยกำรสร้ำง 
ควำมเท่ำเทียมในกำรพฒันำศกัยภำพในกำร
ท ำงำนของแรงงำนทุกกลุ่ม 

     

2.2 ทรัพยากร 
B6 ภำครัฐใหก้ำรสนบัสนุนตอ่สถำนประกอบกำร  

เช่น กำรลดหยอ่นภำษี 
      

B7 ภำครัฐสนบัสนุนดำ้นทรัพยำกรส ำหรับกำรพฒันำ
คุณภำพแรงงำน 

     

2.3 การตดิต่อส่ือสาร 
B8 ภำครัฐใหก้ำรสนบัสนุนกำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำน 

สำขำบริกำรท่ีพกั 
     

B9 ภำครัฐใหข้อ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรเพ่ิมผลิตภำพ
แรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกั 

     

B10 ภำครัฐใหข้อ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัข่ำวสำรเก่ียวกบั 
กำรอบรมเพื่อพฒันำผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกั 
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B11 ภำครัฐใหสิ้ทธิประโยชน์ส ำหรับกำรอบรม 
กำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกั 

     

2.4 การบงัคบั 
B12 กำรน ำ พ.ร.บ. ส่งเสริมกำรพฒันำฝีมือแรงงำน 

ช่วยส่งเสริมพนกังำนในสถำนประกอบกำรไดรั้บ 
กำรพฒันำควำมรู้และทกัษะ ท ำใหเ้กิดกำรเพ่ิม 
ผลิตภำพแรงงำน 

     

B13 กำรน ำใช ้พ.ร.บ. ส่งเสริมกำรพฒันำฝีมือแรงงำน  
ท ำใหเ้กิดกำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำน สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะธุรกิจในปัจจุบนัของท่ำน 

     

2.5 ลกัษณะของหน่วยงาน 
B14 หน่วยงำนภำครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเพ่ิมผลิตภำพ

แรงงำน สำขำบริกำรท่ีพกั มีกำรบูรณำกำรท ำงำน
ร่วมกนั 

     

B15 หน่วยงำนภำครัฐท่ีเก่ียวขอ้งมีขีดควำมสำมำรถ 
ในกำรสนบัสนุน/ส่งเสริมกำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำน 

     

2.6 สภาพแวดล้อมทางการเมอืง เศรษฐกจิ และสังคม 
B16 ภำครัฐใหก้ำรสนบัสนุนภำคบริกำรท่องเท่ียว 

เน่ืองจำกท ำใหเ้กิดรำยไดแ้ละกำรจำ้งงำนสูง 
     

B17 ภำคบริกำรเป็นภำคส่วนท่ีมีกำรจำ้งงำนสูงท่ีสุด  
มีผลต่อควำมมัน่คงทำงเศรษฐกิจของประเทศ 

     

B18 กำรแข่งขนัทำงธุรกิจบริกำรท่ีพกัสนบัสนุน 
ใหเ้กิดกำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำน 

     

B19 สงัคมใหค้วำมส ำคญักบักำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำน      
B20 สงัคมใหค้วำมส ำคญัของกำรสร้ำงโอกำส ควำม

มัน่คง ในกำรท ำงำนใหก้บัประชำชนทุกกล่ม 
     

2.7 ความคดิและทศันคตขิองผู้ปฏิบัตติามนโยบาย 
B21 เจำ้หนำ้ท่ีภำครัฐท่ีน ำนโยบำยกำรเพ่ิมผลิตภำพ

แรงงำน มีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจในกำรส่งเสริมกำรพฒันำ
คุณภำพแรงงำน ในสถำนประกอบกำร 
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B22 เจำ้หนำ้ท่ีภำครัฐทศันคติท่ีดีต่อกำรน ำนโยบำยกำร
เพ่ิมผลิตภำพแรงงำนมำใชใ้นสถำนประกอบกำร 

     

3.ปัจจยัด้านสถานประกอบการ 

3.1 ปัจจยัด้านการบริหารงาน 

3.1.1) การวางแผน 
C1 สถำนประกอบกำรของท่ำนใหค้วำมส ำคญักบักำร

วำงแผนกำรบริกำรลูกคำ้อยำ่งเป็นขั้นตอน และ
ชดัเจน  

      

C2 สถำนประกอบกำรของท่ำนใหค้วำมส ำคญั 
กบักำรวำงแผนโดยใชฐ้ำนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  

     

C3 สถำนประกอบกำรของท่ำนใหค้วำมส ำคญั 
กบักำรวำงแผนเชิงรุก แผนกำรตลำดเพ่ือเพ่ิม
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั  

     

C4 สถำนประกอบกำรของท่ำนใหค้วำมส ำคญั 
กบักำรวำงแผนดำ้นทรัพยำกรบุคคล  

     

3.1.2) การจดัการ 
C5 สถำนประกอบกำรของท่ำนมีระบบกำรจดักำร 

ท่ีคล่องตวั  
     

C6 สถำนประกอบกำรของท่ำนมีระบบกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล เช่น กำรจดัคนตรงกบังำน กำร
พฒันำเสน้ทำงควำมกำ้วหนำ้ทำงอำชีพ  

     

C7 สถำนประกอบกำรของท่ำนเปิดโอกำสให้
พนกังำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอควำมคิดเห็นใน
เร่ืองต่ำงๆ  ไดอ้ยำ่งเหมำะสม  

     

C8 สถำนประกอบกำรของท่ำนใหค้วำมส ำคญัต่อกำรน ำ
หลกัธรรมำภิบำลมำใช ้ 

     

C9 สถำนประกอบกำรของท่ำนน ำเทคโนโลย ี/นวตักรรม 
มำใชใ้นกำรจดักำร เช่น โปรแกรมส ำเร็จรูปดำ้นกำร
จดักำรองคก์ร กำรใชร้ะบบอตัโนมติับริกำรลูกคำ้ 
เซนเซอร์ตรวจจบัสภำพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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3.1.3) ด้านการน าองค์กร 
C10 ผูบ้ริหำร/ผูบ้งัคบับญัชำใหค้วำมส ำคญัต่อกำรน ำ

องคก์รแบบมีวสิยัทศัน์ 
     

C11 สถำนประกอบกำรของท่ำนใหค้วำมส ำคญักบั
ระบบจูงใจพนกังำน อำทิ โบนสั เบ้ียขยนั เป็นตน้ 

     

C12 สถำนประกอบกำรของท่ำนใหค้วำมส ำคญักบัระบบ 
กำรจ่ำยค่ำจำ้งท่ีเป็นธรรม ตำมมำตรฐำนกำร
ปฏิบติังำน/ ตำมฝีมือ/ ควำมซบัซอ้นของงำน  

     

C13 สถำนประกอบกำรของท่ำนใหค้วำมส ำคญักบักำร
จดัสวสัดิกำรเพ่ือช่วยเหลือพนกังำนในดำ้น
เศรษฐกิจ ครอบครัว และอ่ืน ๆ   

     

3.1.4) ด้านการควบคุม 
C14 สถำนประกอบกำรของท่ำนมีมำตรฐำน 

ในกำรปฏิบติังำนแต่ละต ำแหน่ง  
     

C15 สถำนประกอบกำรของท่ำนมีมำตรฐำนควำม
ปลอดภยัในกำรท ำงำน 

     

C16 สถำนประกอบกำรของท่ำนมีอุปกรณ์ในกำร
ท ำงำนท่ีเพียงพอ  

     

3.2 ทีต่ั้ง 
C17 ท ำเลสถำนประกอบกำรของท่ำนสำมำรถแข่งขนักบั

ผูป้ระกอบกำรรำยอ่ืน  ๆได ้
     

C18 ท ำเลสถำนประกอบกำรของท่ำนช่วยสนบัสนุน 
ใหพ้นกังำนพฒันำคุณภำพกำรท ำงำน 

     

3.3 รูปแบบธุรกจิ 
C19 รูปแบบกำรธุรกิจสถำนประกอบกำรท่ีเป็นระบบ 

ช่วยส่งเสริมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนักบั
ผูป้ระกอบกำรรำยอ่ืนไดม้ำก 

     

C20 รูปแบบธุรกิจสถำนประกอบกำรท่ีเป็นระบบ 
ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรส่งเสริม สนบัสนุนกำร
พฒันำและฝึกอบรมพนกังำน 
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3.4 การสนบัสนุนจากภาครัฐ 
C21 ภำครัฐใหสิ้ทธิประโยชน์กบัสถำนประกอบกำร 

ของท่ำน 
     

C22 ภำครัฐ ใหค้  ำแนะน ำในกำรวำงแผน กำรพฒันำ
คุณภำพแรงงำน   

     

C23 กำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวของภำครัฐส่งผลดี 
ต่อสถำนประกอบกำร 

     

3.5 การใช้เทคโนโลย ี 
C24 สถำนประกอบกำรของท่ำน น ำเทคโนโลยี

รูปแบบต่ำง ๆ จำกใน/ต่ำงประเทศ มำใชเ้พ่ิม
ควำมสำมำรถกำรบริหำรจดักำรองคก์ร 

     

C25 สถำนประกอบกำรของท่ำนใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสำร 
กบัลูกคำ้ผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ  เพ่ือสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 

     

C26 สถำนประกอบกำรของท่ำนใชเ้ทคโนโลยใีนกำรส่ือสำร
กบัพนกังำนผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ  เพ่ือสร้ำงมำตรฐำน
ท ำงำนและควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 

     

C27 สถำนประกอบกำรของท่ำนใชเ้ทคโนโลยใีนกำร
จดักำรทรัพยำกร เพื่อลดตน้ทุนและสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 

     

C28 สถำนประกอบกำรของท่ำนใชเ้ทคโนโลยใีน
ถ่ำยทอดควำมรู้ในองคก์ร เพ่ือสร้ำงควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขนั 

     

4. ปัจจยัด้านแรงงาน 
4.1 ลกัษณะการจ้างงาน 

D1 ลกัษณะกำรจำ้งงำนในสถำนประกอบกำรของ
ท่ำนในปัจจุบนั มีส่วนช่วยสร้ำงควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขนักบัผูป้ระกอบกำรรำยอ่ืนๆ  
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ข้อ 
ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

D2 ลกัษณะกำรจำ้งงำนในสถำนประกอบกำรของ
ท่ำนในปัจจุบนัสอดคลอ้งกบักำรพฒันำควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และทกัษะของพนกังำน  
เพ่ือเพ่ิมคุณภำพแรงงำน 

      

4.2 อายุ 
D3 สถำนประกอบกำรของท่ำนใหค้วำมส ำคญั 

ต่อกำรพฒันำควำมรู้ ทกัษะของพนกังำนทุกช่วง
อำย ุ

     

4.3 ประสบการณ์ในการท างาน 
D4 สถำนประกอบกำรใหค้วำมส ำคญัต่อกำรพฒันำ

ควำมรู้ ทกัษะ และสร้ำงประสบกำรณ์กำรท ำงำน
หลำกหลำยใหก้บัพนกังำน 

     

4.4 ระดบัการศึกษา 
D5 สถำนประกอบกำรของท่ำนใหค้วำมส ำคญัของ

ระดบักำรศึกษำ ซ่ึงมีผลกำรพฒันำควำมรู้ ทกัษะ 
และสร้ำงประสบกำรณ์กำรท ำงำนหลำกหลำย
ใหก้บัพนกังำน 

     

4.5 สุขภาพของพนักงาน 
D6 สถำนประกอบกำรใหค้วำมส ำคญักบักำรดูแล

สุขภำพของพนกังำน 
     

4.6 ความสามารถในการท างาน 
D7 พนกังำนในสถำนประกอบกำรของท่ำนปรับตวั

เขำ้กบักำรเปล่ียนแปลง 
     

D8 พนกังำนในสถำนประกอบกำรของท่ำนสำมำรถ
เรียนรู้และใชง้ำนเคร่ืองมืออุปกรณ์มำสนบัสนุน
ใหเ้กิดผลดีต่อกำรท ำงำนได ้

     

D9 พนกังำนในสถำนประกอบกำรของท่ำนสำมำรถ
คิดคน้ พฒันำวธีิกำรท ำงำนท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 
ของท่ำนได ้
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ข้อ 
ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.7 การเข้ารับการพฒันาทกัษะ 
D10 สถำนประกอบกำรของท่ำนใหค้วำมส ำคญั 

กบักำรอบรมเพ่ือพฒันำควำมรู้ ทกัษะ 
ควำมสำมำรถของพนกังำนเพ่ิมอยำ่งต่อเน่ือง 

     

D11 พนกังำนในสถำนประกอบกำรของท่ำนให้
ควำมส ำคญักบักำรอบรมเพ่ือพฒันำควำมรู้ ทกัษะ 
ควำมสำมำรถของตนเอง 

     

D12 สถำนประกอบกำรของท่ำนสนบัสนุนให้
พนกังำนเขำ้รับกำรอบรมในวชิำ/ทกัษะ
เฉพำะเจำะจงเพ่ือใหเ้กิดควำมช ำนำญในงำนท่ี
ท ำงำน 

     

D13 สถำนประกอบกำรของท่ำนสนบัสนุนให้
พนกังำนเขำ้รับกำรฝึกอบรมเพ่ือเล่ือนขั้น เล่ือน
ต ำแหน่ง 
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ส่วนที ่3 ประสิทธิผลกำรน ำนโยบำยกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนภำคกำรท่องเท่ียว สำขำบริกำรท่ีพกั 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย    ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนเพียงขอ้ควำมละ 1 
ค ำตอบ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ประสิทธิผลต่อแรงงาน 

E1 แรงงำนมีควำมรู้ ทกัษะ ควำมสำมำรถตำม
มำตรฐำนฝีมือแรงงำน 

     

E2 แรงงำนมีควำมรู้ ทกัษะ ควำมสำมำรถตำม
มำตรฐำนฝีมือแรงงำน และไดรั้บกำรรับรองจำก
หน่วยงำนภำยใน/นอกประเทศ 

     

E3 แรงงำนไดรั้บรำยไดส้อดคลอ้งกบัควำมรู้ ทกัษะ 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 

     

E4 แรงงำนมีควำมสำมำรถท ำงำนไดห้ลำกหลำย 
ลกัษณะงำน 

     

E5 แรงงำนมีคุณภำพสูงเป็นท่ีตอ้งกำร 
ของสถำนประกอบกำร 

     

E6 แรงงำนมีทกัษะตรงกบัควำมตอ้งกำร 
ของสถำนประกอบกำร 

     

E7 แรงงำนสำมำรถรักษำคุณภำพกำรบริกำร 
ไดต้ำมท่ีก ำหนด 

     

E8 แรงงำนสำมำรถช่วยปรับปรุงกำรใหบ้ริกำร 
ของสถำนประกอบกำร 

     

E9 แรงงำนท่ีผำ่นกำรรับรองมำตรฐำนฝีมือจำก
หน่วยงำน ทั้งในและ/หรือต่ำงประเทศเป็นท่ี
ตอ้งกำร 
ของสถำนประกอบกำร 

     

2. ประสิทธิผลต่อสถานประกอบการ 
E10 สถำนประกอบกำรมีแรงงำนเพียงพอกบัควำม

ตอ้งกำร 
     

E11 สถำนประกอบกำรมีแรงงำนคุณภำพ 
ตำมควำมตอ้งกำร 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

E12 สถำนประกอบกำรมีกำรปรับปรุงคุณภำพ 
ระบบกำรจดักำรธุรกิจ 

     

E13 สถำนประกอบกำรมีควำมสำมำรถในกำรเพ่ิมรำยได ้ 
ผลก ำไร  

     

E14 สถำนประกอบกำรมีภำพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดี      
E15 สถำนประกอบกำรมีกำรลงทุนพฒันำบุคลำกร  

เพรำะเป็นกำรสร้ำงควำมคุม้ค่ำทำงธุรกิจระยะยำว 
     

E16 ผูใ้ชบ้ริกำรในสถำนประกอบกำรของท่ำนมีควำม
พึงพอใจในกำรบริกำรจำกพนกังำนของท่ำน
ในช่วงรอบปี 

 ii    

E17 สถำนประกอบกำรมีควำมสำมำรถในกำรรักษำ
ลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง 

     

3. ประสิทธิผลต่อประเทศ 
E18 รำยไดจ้ำกธุรกิจบริกำรท่ีพกัส่งผลต่อรำยได ้

ของประเทศท่ีเพ่ิมข้ึน 
     

E19 นโยบำยกำรพฒันำคุณภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ี
พกั ส่งผลต่อกำรจำ้งงำนท่ีเพ่ิมข้ึน 

     

E20 ควำมรู้ ทกัษะ ควำมสำมำรถในกำรบริกำรใน
ธุรกิจบริกำรท่ีพกั ส่งผลต่อจ ำนวนนกัท่องเท่ียว
เพ่ิมข้ึน 

     

E21 รำยไดจ้ำกธุรกิจบริกำรท่ีพกัท่ี ส่งผลรัฐเก็บภำษีได้
เพ่ิมข้ึน 

     

E22 ประเทศไทยมีแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกัท่ีมีคุณภำพสูง
ข้ึน 

     

E23 ควำมสำมำรถกำรบริกำรท่องเท่ียวในสำขำบริกำร
ท่ีพกัส่งผลใหอ้นัดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั
ดำ้นกำรท่องเท่ียวของประเทศเพ่ิมข้ึน  
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ส่วนที ่4  การสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทีช่่วยเพิม่ประสิทธิผลกำรน ำนโยบำยไป
ปฏิบติัในกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกั ภำคกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 

ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปนีต้ามความคิดเห็นของท่านว่า นโยบายการเพิม่ผลติภาพแรงงาน
สาขาบริการทีพ่กั มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการด าเนินงานอย่างไรบ้าง  
 

1. ท่ำนคิดวำ่นโยบำยกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกัของภำครัฐ มีจุดแข็ง (Strength)  ต่อ
กำรพฒันำแรงงำน สถำนประกอบกำร และประเทศ ใหป้ระสบควำมส ำเร็จอยำ่งไรบำ้ง 
            
            
 

2. ท่ำนคิดวำ่นโยบำยกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกัของภำครัฐ มีจุดอ่อน (Weakness) 
ต่อกำรพฒันำแรงงำน สถำนประกอบกำร และประเทศ ใหไ้ม่ประสบควำมส ำเร็จหรือเป็นอุปสรรค
ต่อกำรพฒันำอยำ่งไรบำ้ง 
            
            
 

3. ท่ำนคิดวำ่นโยบำยกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกัของภำครัฐ มีโอกาส (Opportunity) 
ต่อกำรพฒันำแรงงำน สถำนประกอบกำร และประเทศ ใหป้ระสบควำมส ำเร็จอยำ่งไรบำ้ง 
            
            
 

4. ท่ำนคิดวำ่นโยบำยกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกัของภำครัฐ มีภัยคุกคาม (Threat) ต่อ
กำรพฒันำแรงงำน สถำนประกอบกำร และประเทศ ใหไ้ม่ประสบควำมส ำเร็จหรือเป็นอุปสรรคต่อ
กำรพฒันำอยำ่งไรบำ้ง 
            
            
 

5. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อกำรพฒันำนโยบำยกำรกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำน สำขำบริกำรท่ีพกั  
            
            

--- ขอขอบพระคุณในความร่วมมืออย่างสูง -- 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภำษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 
 
เร่ือง   ประสิทธิผลกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัในกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกั ภำค
กำรท่องเท่ียวของประเทศไทย 

***************************************** 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสัมภำษณ์ฉบบัน้ีใชส้อบถำมส ำหรับกำรศึกษำเพื่อท ำวทิยำนิพนธ์ตำมหลกัสูตร 
รัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช โดยใชส้อบถำมควำมคิดเห็น
เจำ้หนำ้ท่ีของภำครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินกำรภำยใตน้โยบำยกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำ
บริกำรท่ีพกั ภำคกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย อำทิ กำรพฒันำบุคลำกรในสถำนประกอบกำร
บริกำรท่ีพกัส ำหรับนกัท่องเท่ียว กำรส่งเสริมกำรบริหำรจดักำรของผูป้ระกอบกำร เป็นตน้  
2. แบบสัมภำษณ์ชุดน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน  
  ส่วนท่ี 1 แบบสัมภำษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภำษณ์และหน่วยงำน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสัมภำษณ์เก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อประสิทธิผลของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติั
ในกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกั ภำคกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย  
 ส่วนท่ี 3 แบบสัมภำษณ์เก่ียวกบัควำมคิดเห็นดำ้นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคต่อ
ประสิทธิผลของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัในกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกั ภำคกำร
ท่องเท่ียวของประเทศไทย  
 
  ผูศึ้กษำขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีเสียสละเวลำในกำรตอบแบบสัมภำษณ์ในคร้ังน้ี  
 
 

นำงสำว ปรวนั จนัทรังษี 
นกัศึกษำปริญญำโท แขนงวิชำบริหำรรัฐกิจ  

สำขำวทิยำกำรกำรจดักำร มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 
***************************************** 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ให้สัมภาษณ์และหน่วยงาน 
ค าช้ีแจง โปรดกรอกข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง 
1.  ช่ือผูใ้หส้ัมภำษณ์          
2.  ปัจจุบนัด ำรงต ำแหน่ง          
3.  อำย ุ   ปี 
4.  ประสบกำรณ์ท ำงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบำยกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนภำคกำรท่องเท่ียว  
สำขำบริกำรท่ีพกั        ปี 
5.  หน่วยงำนของท่ำนมีบทบำท/หนำ้ท่ีในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติั เร่ืองกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำน
สำขำบริกำรท่ีพกั ภำคกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย อยำ่งไร 
            
            
 
6. หน่วยงำนท่ำนมีควำมโดดเด่น หรือศกัยภำพสูงในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติั เร่ืองกำรเพิ่มผลิต
ภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกั ภำคกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย  
อยำ่งไร 
            
            
7. หน่วยงำนท่ำนในปัจจุบนัมีควำมอุปสรรค หรือปัญหำ ต่อกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติั เร่ืองกำรเพิ่ม
ผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกั ภำคกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย  
อยำ่งไร 
            
            
8. หน่วยงำนภำครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัในกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำร
ท่ีพกั ภำคกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย ควรเป็นอยำ่งไร เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรพฒันำ
คุณภำพแรงงำนใหเ้กิดประโยชน์ต่อแรงงำน ผูป้ระกอบกำรและประเทศชำติ 
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ส่วนที ่2 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัในกำรเพิ่ม
ผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกั ภำคกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 
1. ท่ำนคิดวำ่ประสิทธิผลกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัในกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำน มีผลต่อแรงงาน 
อยำ่งไร 
            
            
 
2.  ท่ำนคิดวำ่ประสิทธิผลกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัในกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนมีผลต่อ 
สถานประกอบการ อยำ่งไร 
            
            
3. ท่ำนคิดวำ่ประสิทธิผลกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัในกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำน มีผลต่อประเทศ 
อยำ่งไร 
            
            
ส่วนที ่3 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัความคิดเห็นด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคต่อ
ประสิทธิผลกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัในกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกั ภำคกำร
ท่องเท่ียวของประเทศไทยรวมทั้งข้อเสนอแนะในการเพิม่ผลติภาพแรงงานในสาขาดังกล่าวให้
ประสบความส าเร็จยิง่ขึน้ในอนาคต  
1. ท่ำนคิดวำ่นโยบำยกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกัของภำครัฐ มีจุดแข็ง (Strength)  
ต่อกำรพฒันำแรงงำน สถำนประกอบกำร และประเทศ ใหป้ระสบควำมส ำเร็จอยำ่งไรบำ้ง 
            
            
2. ท่ำนคิดวำ่นโยบำยกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกัของภำครัฐ มีจุดอ่อน (Weakness) 
ต่อกำรพฒันำแรงงำน สถำนประกอบกำร และประเทศ ใหไ้ม่ประสบควำมส ำเร็จหรือเป็นอุปสรรค
ต่อกำรพฒันำอยำ่งไรบำ้ง 
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3. ท่ำนคิดวำ่นโยบำยกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกัของภำครัฐ มีโอกาส (Opportunity) 
ต่อกำรพฒันำแรงงำน สถำนประกอบกำร และประเทศ ใหป้ระสบควำมส ำเร็จอยำ่งไรบำ้ง 
            
            
4. ท่ำนคิดวำ่นโยบำยกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกัของภำครัฐ มีภัยคุกคาม (Threat) 
ต่อกำรพฒันำแรงงำน สถำนประกอบกำร และประเทศ ใหไ้ม่ประสบควำมส ำเร็จหรือเป็นอุปสรรค
ต่อกำรพฒันำอยำ่งไรบำ้ง 
            
            
5. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อกำรพฒันำนโยบำยกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนสำขำบริกำรท่ีพกั 
            
            

--- ขอขอบพระคุณในความร่วมมืออย่างสูง --- 
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