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บทคัดยอ
การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ(1)เพ่ือจํ าแนกระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค

ของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค(2) เพ่ือจํ าแนก ระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค(3) เพ่ือจํ าแนกระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผล
การท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค(4) เพื่อศึกษาความ
สัมพันธระหวางความเขาใจและทัศนคติกับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่
สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค(5) เพือ่ศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชตัวชี้วัดผลการ
ท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive Research) ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคในปงบประมาณ 2547 ในจังหวัดมุกดาหารจํ านวน 195 คน เครื่อง
มือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม เกี่ยวกับความเขาใจ การใช  ทัศนคติ  ปญหาอุปสรรค
และขอเสนอแนะตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบงานคุมครอง
ผูบริโภค แบบสอบถามมีคาความเที่ยงเทากับ 0.71, 0.70, 0.91,0.78 ตามลํ าดับ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การแจก
แจงความถี ่ คาเฉลี่ย รอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานและการทดสอบความสัมพันธโดยการหาคาสัม
ประสิทธสหสัมพันธเพียรสันรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกลุมตัวอยางตอบแลวสงกลับมายัง
ผูวิจัย

ผลการวิจัยพบวา(1)ระดับความเขาใจตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่
สาธารณสุข ที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูง(2)ระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูง(3) ระดับทัศนคติของเจาหนาที่
สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคที่มีตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูง
(4) ความเขาใจมีความสัมพันธทางบวกกับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ในระดับความสัมพันธคอนขางตํ ่า มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันเทากับ 0.360  มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
สวนความสัมพันธของความเขาใจกับทัศนคต ิและการใช กับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค
ของเจาหนาที่สาธารณสุขมีความสัมพันธนอยมากและไมมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 (5) เจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับ
ปญหาอุปสรรคการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคโดยมีสัดสวนสูงสุดในระดับปานกลาง

คํ าสํ าคัญ  ความเขาใจ, ทัศนคติ,การใช, ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค, จังหวัดมุกดาหาร,
                เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค.



ง
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ABSTRACT
The purpose of this study were as the follows (1) to explore the Comprehension level of Key

Performance Indicators Health Consumer Protection of  Responsibility Public Health Officers  in  Mukdahan  Province;
(2) to explore the  Application level of Key Performance Indicators Health Consumer Protection of Responsibility
Public Health Officers  in  Mukdahan  Province; (3) to explore the Attitudes level of Key Performance Indicators Health
Consumer Protection of Responsibility Public Health Officers  in  Mukdahan; (4) to find relation between
Comprehension and Application, Comprehension andAttitudes, Application and Attitudes of Key Performance
Indicators Health Consumer Protection of Responsibility Public Health Officers  in  Mukdahan  Province; (5) to study
problem and Suggestion in Application of Key Performance Indicators Health Consumer Protection of Responsibility
Public Health Officers  in  Mukdahan  Province.

This was a descriptive research.  The population was 190 Responsibility Public Health Officers  in
Mukdahan  Province. The data were collected via questionare about Comprehension, Application, Attitudes, problem
and Suggestion of Key Performance Indicators Health Consumer Protection.Level of reliability coeffcients of
questionare were 0.71, 0.9, 0.70, 0.78 consequencely.  The statistical methods used to analyze the data were  frequency
distribution, mean, percentage, standard deviation ,hypothesis testing and test of  relation using Pearson Product-
Moment Correlation Coefficient. Data were collected  by mailed Questionaire to target population and sended back to
researcher.

The result of this study were (1) The Comprehension level of Key Performance Indicators Health
Consumer Protection of Responsibility Public Health Officers  in  Mukdahan  Province was in high level; (2) The
Application level of Key Performance Indicators Health Consumer Protection of Responsibility Public Health Officers
in  Mukdahan  Province was in high level; (3) The Attitudes level of Key Performance Indicators Health Consumer
Protection of Responsibility Public Health Officers  in  Mukdahan was in high level; (4)The relation between
Comprehension and Application were  in  low level. Pearson Product- Moment Correlation Coefficient was 0.360
significance at 0.01.  The relation between Comprehension and Attitudes, Application and Attitudes of  Key
Performance Indicators Health Consumer Protection of Responsibility Public Health Officers in Mukdahan Province
were  in very low level and  not significance at 0.01.; (5) Problem  in overview was in median level.
Keywords: Comprehension , Attitudes, Application, Key Performance Indicators, Mukdahan   Province

                   Health Consumer Protection, Responsibility Public Health Officers



กิตติกรรมประกาศ

การท ําวิทยานิพนธฉบับนี้ส ําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจากบุคคลดังตอไปนี้
รองศาสตราจารย ดร.อดิศักด์ิ  สัตยธรรม และรองศาสตราจารย ดร.เยาวภา  ปนทุพันธ สาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ไดกรุณาใหค ําแนะนํ าและติดตามการท ํา
วิทยานิพนธครั้งนี้อยางใกลชิดตลอดมา นับต้ังแตเร่ิมตนจนกระท่ังสํ าเร็จเรียบรอยสมบูรณ และได
รับค ําแนะนํ าที่เปนประโยชนยิ่งเกี่ยวกับเรื่องเครื่องมือการวิจัยจาก รองศาสตราจารย ดร.สงวน
ลือเกียรติบัณฑิต ภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสชัศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คุณสุวารี
เตียงพิทักษ  หัวหนากลุมนโยบายและแผน กองแผนงานและวิชาการ  สํ านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข และขอขอบพระคณุอาจารย ชาญชัย  เอื้อชัยกุล ผูอํ านวยการ
กองแผนงานและวิชาการ กองแผนงานและวิชาการ สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ที่ได
กรุณาใหค ําแนะนํ าการท ําวิทยานิพนธครั้งนี้อยางเต็มใจยิ่ง ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทุก
ทานเปนอยางยิ่ง

ขอขอบพระคุณ คุณเบญจมา  ชัยสนัติตระกลู เภสัชกร 5 กลุมงานคุมครองผูบริโภค
สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร ที่ไดกรุณาใหค ําแนะนํ าการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร และคํ าเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณเจาหนาท่ี
สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค ในจังหวัดมุกดาหารทุกทานที่เสียสละเวลาและให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามงานวิจัยคร้ังน้ี

นอกจากน้ีผูวิจัยขอขอบคุณเพ่ือนรวมงานในกลุมงานคุมครองผูบริโภคทุกทานท่ีให
ความรวมมือและเปนก ําลังใจในการท ําวิทยานิพนธฉบับนี้  และที่ส ําคัญที่สุดก็คือสมาชิกทุกคนใน
ครอบครัววงศพัฒนวุฒิที่ตองอดทนและเสียสละเวลาสวนรวม เพื่อใหผูวิจัยไดทํ าวิทยานิพนธได
อยางเต็มท่ี รวมทั้งเปนแรงบันดาลใจและสนับสนุน ชวยเหลือ คอยใหกํ าลังใจตลอดมาในทุก ๆ
ดาน จนงานวิจัยครั้งนี้ส ําเร็จลุลวงดวยดี

สุภาพ  วงศพัฒนวุฒิ
   พฤษภาคม 2547
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

ปจจุบันสถานการณและแนวโนมของปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพ มีการเปลี่ยน
แปลงอยางรวดเร็วมาก และพบวาสุขภาพมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับปจจัยตาง ๆ ท้ังดานปจเจก
บุคคล สภาพแวดลอมทุกมิติที่กระทบตอปญหาสุขภาพ และระบบบริการสุขภาพ สงผลใหสุขภาพ
ของคนเปลี่ยนแปลงไป แนวโนมในเร่ืองวัฒนธรรมการบริโภคของประชาชนเปลี่ยนไปจากการ
ปรุงอาหารรับประทานเองที่บานไปเปนการบริโภคอาหารนอกบาน อาหารปรุงส ําเร็จ อาหารกึ่ง
สํ าเร็จรูปและอาหารพรอมบริโภคมารับประทาน  ผลการศึกษาสถานการณในสถานประกอบการ
ดานอาหารทั่วประเทศใน พ.ศ. 2544 พบวา รานอาหาร ตลาดสด โรงอาหารในโรงเรียน และ      
โรงครัวในโรงพยาบาลที่มีการปรับปรุงไดตามเกณฑที่ก ําหนดมีเพียงรอยละ 20.1 , 8.1, 13.0, และ
51.7 ตามล ําดับ(สุวิทย  วิบูลยผลประเสริฐ บรรณาธิการ 2545: 121)

จากผลศึกษาเรื่องการตรวจสอบเฝาระวังความปลอดภัยและควบคุมคุณภาพดานอาหาร
โดยหนวยตรวจสอบเคลื่อนที่ประจ ําป 2543 พบการปนเปอนของผลิตภัณฑอาหารและยาท่ีไมเขา
มาตรฐานคือ กรดแรอิสระและกรดน้ํ าสม สีสังเคราะห บอแรกซ  กรดซาลิซิลิค สารฆาแมลง 
สเตอรรอยด ยาปฏิชีวนะในนมพาสเจอรไรสชนิดจืดและชนิดปรุงแตง ฟอรมาลิน รอยละ 11.11, 
7.41 ,4.05, 2.51, 2.65, 2.52, 1.91และ 1.13 ตามล ําดับ (ทิพวรรณ  ปริญญาศิริ  และคณะ  2544: 11-
25)  นอกจากนั้นจากรายงานสรุปผลวิเคราะหผลิตภัณฑสุขภาพประจํ าป 2544 ของส ํานักงานคณะ
กรรมการ อาหารและยา ในภาพรวมของผลิตภัณฑดานอาหาร มีตัวอยางท่ีเขามาตรฐานเพียง
รอยละ 69.4 จากตัวอยางทั้งหมด 4,857 ตัวอยาง ผลิตภัณฑท่ีมีรอยละของการเขามาตรฐานต่ํ าคือ      
น้ํ าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปดสนิท น้ํ าแข็งหลอด และนมพรอมด่ืม คือรอยละ 67.2 ,46.2 และ
68.3 ตามล ําดับ สวนผลิตภัณฑยา  เครื่องส ําอาง เครื่องมือแพทย และวัตถุอันตราย มีรอยละของการ
เขามาตรฐาน 82.1, 80.6 ,99.2 และ57.9 ตามล ําดับ (ศิริมา  ชัยภักดี ,สุวารี  เตียงพิทักษ และดวงฤด ี 
บุญยรัตน  2545: 15-19)
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จากขอมูลที่ไดจะพบวาปญหาการปนเปอนและการไมไดมาตรฐานของผลิตภัณฑ     
สุขภาพตาง ๆ ยังคงเปนปญหาภาพรวมในระดับประเทศและมีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน   
ซึ่งสอดคลองกับอัตราการปวยและอัตราการตายและคาใชจายทางดานสุขภาพของประชาชนอยาง
เห็นไดชัด กลาวคือที่ผานมามูลคาการใชจายดานสุขภาพเพิ่มขึ้นจาก 25,315 ลานบาท ในป 
พ.ศ.2523 เปนมูลคา 298,459 ลานบาท ใน พ.ศ.2543  ซึ่งเปนการเพิ่มขึ้นถึง 11.8 เทา   หรือคิดเปน
คาใชจายตอหัวประชากร 4,832 บาท ใน พ.ศ. 2543 โดยรายจายดานสุขภาพสวนใหญเปนไปเพื่อ
การรักษาพยาบาล เปนสัดสวนคาใชจายดานยาถึงกวารอยละ 30 ของคาใชจายดานสุขภาพหรือคิด
เปนสัดสวนถึงหน่ึงในสามของคาใชจายดานสุขภาพทั้งหมด(สุวิทย   วิบูลย ผลประเสริฐ 
บรรณาธิการ 2545: 312)สะทอนใหเห็นภาระของประเทศที่ตองแบกรับเพิ่มขึ้นในดูแลสุขภาพ
ประชาชน และเปนสิง่ท่ีตองรีบดํ าเนินการแกไขอยางเรงดวนเพราะในระยะยาว จะมีผลตอเน่ืองถึง
อัตราปวยและอัตราตายของประชาชน

ในป พ.ศ.2541 อัตราตายของคนไทยเปน 519.6 คนตอประชาชากรแสนคน สาเหตุการ
ตายอันดับแรกคือโรคติดเช้ือ รองลงมาคือโรคระบบไหลเวียนเลือด อันดับสามคือมะเร็ง  อันดับส่ี
คือการตายจากสาเหตุภายนอก และอันดับหาคือโรคระบบทางเดินหายใจสวนลาง  ซ่ึงมีอัตราตาย 
100.9,100.0,94.2,79.2และ37.2 คนตอประชาชากรแสนคน ตามล ําดับ(จันทรเพ็ญ ชูประภาวรรณ 
2543: 12)และแนวโนมยังคงเปนเชนเดิมเพราะจากรายงานการสาธารณสุขไทย พ.ศ.2542 – 2544
ของกระทรวงสาธารณสุข ในเร่ืองสถานสุขภาพและปญหาสุขภาพของคนไทย พบวาสาเหตุการ
ตายในภาพรวมทุกกลุมอายุอันดับแรกคือโรคติดเช้ือ ซึ่งเปนการจากการติดเชื้อ เอชไอวี/เอดสมาก 
ที่สุด อันดับสองคือโรคระบบไหลเวียนเลือด ไดแกโรคหลอดเลอืดสมอง โรคหัวใจขาดเลือด/กลาม
เน้ือหัวใจตาย และความดันโลหิตสูง อันดับสามคือกลุมโรคมะเร็ง อวัยวะสํ าคัญท่ีพบคือมะเร็งตับ
และทอนํ ้าดี มะเร็งปอด และมะเร็งทางเดินอาหาร โดยพบมากในกลุมผูใหญและผูสูงอาย ุ สาเหตุ
การตายอันดับสี่คือโรคระบบทางเดินหายใจสวนลางไดแก โรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง และโรคหืด       
(สุวิทย วิบูลยผลประเสริฐ บรรณาธิการ 2545: 181)

สํ าหรับจังหวัดมุกดาหารก็มีปญหาสุขภาพของประชาชนในจังหวัด สอดคลองกับ
ปญหาสุขภาพระดับชาติ โดยสาเหตุการตายสี่อันดับแรกจากรายงานในป 2545 คือ โรคชรา โรค
ระบบหัวใจและระบบไหลเวียนเลือด ,มะเร็งอ่ืน ๆ และมะเร็งตับ ซ่ึงมีอัตราตายเปน116.95,36.19, 
32.6,และ27.52 คนตอประชากรแสนคน ตามล ําดับ (สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร 2546
(จ) : 6)
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จากรายงานประจ ําป 2545 ของกลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส ํานัก
งานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร ในภาพรวมของผลิตภัณฑดานอาหาร มีตัวอยางที่ไมเขามาตรฐาน
คือ น้ํ าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปดสนิทรอยละ 6.67  ผลติภัณฑเคร่ืองสํ าอางที่สงสัยวามีการผสม
สารหามใช รอยละ 100    (ส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร กลุมพัฒนายุทธศาสตร 2545 (ก) 
: 72-81)  ในป 2546 ก็พบปญหาในดานผลิตภัณฑสุขภาพโดยเฉพาะอาหาร คือตัวอยางนมพรอมด่ืม 
ยู เอช ท ีพบวายังไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 50  และในการตรวจสอบเฝาระวังความปลอดภัย
ดานคุณภาพอาหาร โดยการใชชุดทดสอบอยางงายตรวจสอบอาหารในตลาดสดจังหวัดมุกดาหาร
สถานการณในภาพรวมของจังหวัด พบวาพบการปนเปอนสารบอแรกซในอาหาร สารฟอกขาว
(โซเดียมไฮโดรซัลไฟต) สารกันเช้ือรา(กรดซาลิซิลิก)รอยละ 2.98, 28.57, 33.33 ตามล ําดับ ในการ
ตรวจสอบสถานที่ผลิตนํ ้าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปดสนิท ในจังหวัดมุกดาหาร โดยทํ าการตรวจ
สอบตามเกณฑการประเมิน GMP น้ํ าบริโภคฯ   พบวา จากการตรวจสอบสถานที่ผลิตทั้งหมด 17 
แหง มีสถานที่ที่ผานเกณฑมาตรฐานตามขอก ําหนด GMP ทั้งสิ้น 5 แหง คิดเปนรอยละ 30 ของ
สถานที่ผลิตทั้งหมด (ส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร กลุมพัฒนายุทธศาสตร 2546 (จ) : 18)

เมื่อพิจารณาจากสรุปผลการประเมินการดํ าเนินงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหารครั้งที่
1 ปงบประมาณ 2546 ที่ไดมาจากการนิเทศและการติดตามประเมินผลการดํ าเนินงานคุมครอง        
ผูบริโภคตามตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักป 2546 ของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครอง
ผูบริโภคในประเด็นโครงการอาหารปลอดภัย โดยมีกรอบการประเมิน 3 ดาน คือดานแผนงาน/
โครงการ ดานผลการปฏิบัติงาน และดานผลสัมฤทธิ์ของโครงการ (สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
กลุมพัฒนายุทธศาสตร  2546 (ค) : 52-58) ผลการประเมินในดานแผนการปฏิบัติงานพบวาอยูใน
ระดับท่ีควรปรับปรุง 5 คูสัญญาการจัดบริการปฐมภูมิหรือCUP(Contracting Unit for Primary care)
จาก 8 CUP,  ผลการปฏิบัติงานตามแผน และผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภค พบวาอยูในระดับที่ควรปรับปรุงทุกCUPในรอบแรก  และผลการประเมินรอบที่สองใน
ดานแผนการปฏิบัติงานพบวาอยูในระดับที่ควรปรับปรุง 1 CUPและพอใช 1 CUP จาก 8 CUP,ผล
การปฏิบัติงานตามแผนพบวาอยูในระดับพอใช 1 CUP จาก 8 CUP และผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดผล
การท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค พบวาอยูในระดับพอใช 3 CUP จาก 8 CUP( ส ํานักงาน       
สาธารณสุขจังหวัด กลุมพัฒนายุทธศาสตร  2546 (ง) : 50-61)  ซึ่งจากขอมูลที่ไดพบวาเจาหนาที ่ 
สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคยังมีปญหาไมผานเกณฑการประเมินอยู  แสดงถึงยัง
มีปญหาความเขาใจและการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูและตองดํ าเนิน
การแกไขใหหมดไป
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เพื่อการคุมครองผูบริโภคเปนไปตามเปาหมายและยุทธศาสตรทั้งในระดับชาติ และ
ระดับกระทรวง ที่ใหประชาชนไดบริโภคผลิตภัณฑและบริการสุขภาพที่มีมาตรฐานและปลอดภัย 
จึงมีการใชรูปแบบการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์(Management for Results)ที่มุงเนนผลลัพธซึ่งก็คือ
ผลสัมฤทธิ์ (Results) เปนหลัก โดยใชระบบการประเมินผลที่อาศัยตัวชี้วัด (Indicators) เปน         
ตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพื่อปรับปรุงกระบวนการท ํางานใหดียิ่งขึ้น มีการก ําหนด
ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators-KPI) ไวอยางชัดเจน และเปนท่ีเขาใจของ
ทุกคนในองคการ(ทิพาวด ีเมฆสวรรค 2545 : 12-13)

กลุมงานคุมครองผูบริโภค สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหารก็มีการบริหารที ่   
มุงเนนผลสัมฤทธิ ์ (Management for Results) ที่มีลักษณะหลายประการคือตองมีพันธกิจ            
วัตถุประสงคขององคการที่ชัดเจน ผูบริหารทุกระดับมีเปาหมายที่ชัดเจน เปนรูปธรรม วัดได          
มีการกระจายอํ านาจการตัดสินใจ มีระบบสนับสนุนการท ํางาน มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกัน 
ที่สํ าคัญก็คือเจาหนาที่ทุกคนตองรูงานตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักและเปาหมายที่องคการคาดหวัง 
(ทิพาวด ีเมฆสวรรค 2545 : 20-21)  กลุมงานคุมครองผูบริโภคมีการกํ าหนดตัวชี้วัดผลงานหลักงาน
คุมครองผูบริโภคทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจํ านวน 15 ตัวช้ีวัด(ส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
มุกดาหาร กลุมพัฒนายุทธศาสตร 2546 (ข) : 57-58)  ซึ่งปจจัยส ําคัญที่จะท ําใหการบริหารที่มุงเนน
ผลสัมฤทธิ์ประสบผลส ําเร็จคือ 1.ผูบริหารระดับสงูมีความเขาใจและสนับสนุน  2.การจัดท ําระบบ
ขอมูลผลการปฏิบัติงาน และ 3.การพฒันาบุคลากรและองคการ โดยการจัดทํ าระบบขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานจะตองมีการพัฒนาตัวชี้วัดใหทุกคนในองคการและบุคคลภายนอกที่สนใจ สามารถ     
ทํ าความเขาใจไดอยางถูกตองตรงกัน และการพัฒนาบุคลากรและองคการตองมีการพัฒนาเจาหนาที่
ใหเขาใจเร่ืองการวัดและการใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานประจํ าวัน เหลานี้เปนเงื่อนไข
สํ าคัญของความส ําเร็จของการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ(์ทิพาวด ีเมฆสวรรค 2545 : 39-43)จะเห็น
ไดวาตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักและเจาหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานตองมีความเขาใจและมีการ
ใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานมีความสํ าคัญมากในกระบวนการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์
โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบในระดับจังหวัดคือสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลประจํ า
จังหวัด ระดับอํ าเภอคือโรงพยาบาลชุมชนและสํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอ ระดับตํ าบลคือ      
สถานีอนามัยเปนหนวยปฏิบัติงานที่เล็กที่สุด โดยมีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคใน
ระดับตาง ๆ  เปน ผูดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคใหเปนไปเปาหมายและตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก
ของกลุมงานคุมครองผูบริโภคโดยสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการประชุมชี้แจงและดํ าเนินการ 
อบรมใหความรูความเขาใจในบทบาทและขอบเขตเปาหมาย ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักในการ
ปฏิบติังานของเจาหนาท่ีเปนระยะ ซึ่งทํ าใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค
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มีความรูและทัศนคติที่ดีตอการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคโดยคาดหวังวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในหนวยงานเหลาน้ีเปนกุญแจสํ าคัญที่ทํ าใหการคุมครองผูบริโภคจะบรรลุตามเปาหมาย
ที่ก ําหนดไว

เมื่อพิจารณาในดานความรูพบวา บลูม (Bloom 1971: อางถึงใน นีออน  กลิน่รัตน 2533:  
29-44) ไดแบงระดับความรู หรือสมรรถภาพสมองของมนุษยดานความคิดความเขาใจหรือปญญา 
(Cognitive domain) ออกเปน 6 ข้ันใหญ ๆ  เรียงลํ าดับจากความสามารถขั้นตํ ่าสุดไปสูล ําดับสูงสุด 
ผูที่มีความรูในระดับที่สองคือความเขาใจที่หมายถึงความสามารถในการแปลความ ตีความ และ
ขยายความ และในระดับที่สามคือการนํ าไปใช(Application)นั้นสามารถนํ าความรูไปใชในการแก
ปญหาซึ่งเปนเร่ืองราวหรือเหตุการณใหมๆที่เกิดขึ้นสํ าหรับดานทัศนคติน้ันนักวิชาการอยางวอร
เนอรและเดอรฟลอร(L.G. Warner and  H.L. Defleur, 1969 อางใน ฑิตยา  สุวรรณะชฎ, 2543 : 79) 
เห็นวาทัศนคติอาจจะใชเปนเคร่ืองบงช้ีเพ่ือการทํ านายพฤติกรรมที่บุคคลใชแสดงออกได โดยไดทํ า
การวิจัยแบบทดลองพบวาสามารถนํ าเอาตัวแปรท่ีสํ าคัญ ๆ เชน ระยะความสัมพันธทางสังคม หรือ
ภาวะความกดดันทางสังคม  เขามาประกอบรวมกันระหวางความสัมพันธของทัศนคติกับพฤติกรรม
แลวจะสามารถทํ านายพฤติกรรมจากทัศนคติได   สํ าหรับไอแซค อัสเซ็น และฟสบายน(AjZen and 
Fishbein, 1980 อางใน ทิพวรรณ  กิตติวิบูลย, 2542: 110)ไดพัฒนาทฤษฎีการกระท ําท่ีมีเหตุผล
(Theory of Reasoned Action) ในป 1974 และ 1980โดยอธิบายวาทัศนคติสามารถท ํานายพฤติกรรม
ได เพียงแตในการวัดทัศนคตินั้นตองเปนไปตามเงื่อนไขบางอยางเสียกอน  นักวิชาการอีกทานคือ
เฟสติงเจอร(Festinger,1957  อางใน ทิพวรรณ  กิตติวิบูลย, 2542: 122) ไดเสนอทฤษฎีความไม
คลองจองของปญญา(cognitive dissonance theory)ออกมาอธิบายอิทธิพลของพฤติกรรมที่มีตอ    
ทัศนคติ  ซึ่งทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่อธิบายความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมไดดี

งานวิจัยของไวเกลและนิวแมน(Vigel and Newman,1976 อางถึงใน นีออน  กลิน่รัตน 
2533: 56) ชวยสนับสนุนแนวคิดที่วาทัศนคติสัมพันธกับพฤติกรรม ผูวิจัยไดใชมาตรวัดแบบ          
ลิเคอรท(Likert)วัดทัศนคติตอการอนุรักษสภาพแวดลอม  หลังจากการวัดทัศนคต ิ 3 เดือน ผูวิจัยจึง
สงคนไปเก็บขอมูลพฤติกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษสภาพแวดลอม 3 เร่ือง ผลปรากฏวาทัศนคติตอ
การอนุรักษสภาพแวดลอม ทํ านายพฤติกรรมเด่ียวหรือพฤติกรรมจํ าเพาะไดคอนขางตํ ่า แตถารวม
พฤติกรรมเปนกลุม ทัศนคติจะท ํานายพฤติกรรมไดสูงขึ้นถึง 0.62

จากขอมูลดังกลาวมาแลวจะเห็นวาการรูระดับความเขาใจ การใช และทัศนคติตอ      
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาสาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครอง       
ผูบริโภค จึงมีประโยชนมาก  เพราะวาเราสามารถเห็นแนวโนมของพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่สาธารณสุขได ดังน้ันจากความสํ าคัญของปญหาดังกลาวและเน่ืองจากยังไมมีการ
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ศึกษาวิจัยมากอน ผูวิจัยซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคของสํ านักงาน       
สาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร จึงสนใจจะทํ าการศึกษาวาระดับความเขาใจ ทัศนคติ และการใช     
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครอง
ผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหารวามีผลเปนเชนไร เพื่อนํ าผลการศึกษาวิจัยการคร้ังน้ีไปพัฒนาการ
ดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคของจังหวัดมุกดาหารใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น

2.  วตัถุประสงคการวิจัย

2.1  เพื่อจํ าแนกระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค

2.2  เพื่อจํ าแนกระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค

2.3  เพื่อจํ าแนกระดับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค     

2.4  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเขาใจและทัศนคติกับการใช และความเขาใจ
กับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับ
ผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค

2.5  เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค

3.  กรอบแนวคดิของการวิจัย

สํ าหรับแนวคิดทฤษฎีที่น ํามาใชในการวิจัยครั้งนี้คือทฤษฎีที่สะทอนถึงความรู แนวคิด
ที่ใชคือ KAP กลาวคือถาคนมีความรูดีจะมีพฤติกรรมที่ด ี  ตัวแปรความรูท่ีใชในการวิจัยเปนความรู
จากทฤษฎีของบลูมที่ไดแบงระดับความรู หรือสมรรถภาพสมองของมนุษยด านความคิด          
ความเขาใจหรือปญญาออกเปน 6 ข้ันใหญ ๆในการวิจัยนี้จะใชความรูในระดับที่สองคือความเขาใจ 
และระดับที่สามคือการนํ าไปใช พรอมปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ที่มีตอตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค และตัวแปรทัศนคติที่มีความสัมพันธกันในแงตาง ๆ โดยมีปจจัย
สวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค ไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีความสัมพันธ
กับตัวแปรหลักทั้งสามตัวแปรคือความเขาใจ ทัศนคติและการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดความเขาใจ ทัศนคต ิการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง
                 ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร

ทศันคติตอ
ตัวช้ีวัดผล
การท ํางาน
หลักงาน
คุมครอง
ผูบริโภค
-คุณลักษณะ
เก่ียวกับ
ตัวช้ีวัด
-คุณภาพ
1.ส่ิงท่ีถูกวัด
2. วิธีการวัด
3.โอกาสเกิด
ปญหา
4.ความเปน
ประโยชน

ความเขาใจ
ตัวช้ีวัดผล
การท ํางาน
หลักงาน
คุมครอง
ผูบริโภค

-ความรูเก่ียว
กับตัวช้ีวัด
-เกณฑ
เปาหมาย
เก่ียวกับ
ตัวช้ีวัด
-กรอบการ
ด ําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัด

ปจจัยสวนบคุคล
-เพศ
-อายุ
-สถานภาพสมรส
-ระดับการศึกษา
-ต ําแหนงงานใน
ปจจุบัน
-ระยะเวลาดํ ารง
ต ําแหนง

ปจจัยสนับสนุน
การคุมครอง
ผูบริโภค
-การไดรับการฝก
อบรม ประชุม/
สัมมนา ศึกษา
ดูงาน
-การเคยไดรับการ
นเิทศติดตามงาน
-การหาความรูเพ่ิม
เติมดวยตนเอง
-การเคยท ําหนาที่
เก่ียวของกับ
ตัวช้ีวัดผล
การท ํางานหลัก

ปญหาอุปสรรค และ
ขอเสนอแนะตอตัวช้ีวัด
ผลการทํ างานหลัก
งานคุมครองผูบริโภค

การใชตัวช้ีวัดผล
การท ํางานหลักงาน
คุมครองผูบริโภค
-ในการดํ าเนินงาน
ใหไดตามเปาหมาย
-ในการดํ าเนินงาน
ในสถานการณท่ีมี
การรองเรียน
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4.  ประเด็นปญหาการวิจัย

ระดับความเขาใจ ระดับทัศนคติ และระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงาน        
คุมครองผูบริโภคอยูในระดับใดและมีความสัมพันธกันหรือไม ในทิศทางใดและคาความสัมพันธ
เปนเทาใด

 ปญหาอุปสรรค ของเจาหนาที่สาธารณสุขในจังหวัดมุกดาหาร ที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดผล
การท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับไหน และขอเสนอแนะมีลักษณะอยางไร

5.  สมมติฐานการวิจัย

5.1  ความเขาใจกับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคมีความสัมพันธ กัน

5.2  ความเขาใจกับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคมีความสัมพันธกัน

5.3  การใชกับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคมีความสัมพันธกัน

6.  ขอบเขตการวิจัย

ทํ าการศึกษาในเจาหนาที่ ผู ปฏิบัติงานที่ รับผิดชอบงานคุ มครองผูบริโภคทุกคน           
ในระดับจังหวัด อํ าเภอ และต ําบล ในจังหวัดมุกดาหาร

7.  นยิามศัพทเฉพาะ

7.1  เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร
หมายถึง เจาหนาที่สาธารณสุข ท่ีเปนผูปฏิบัติงานรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค ต้ังแตระดับ
จังหวัด อํ าเภอ ตํ าบล ในจังหวัดมุกดาหาร
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7.2  ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการแปลความ ตีความ
และขยายความของเจาหนาที ่ท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก   
(Key Performance Indicators,KPI)  ของงานคุมครองผูบริโภค เชิงคุณภาพจํ านวน 9 ตัวช้ีวัด

7.3  ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความพรอมในการแสดงออกดวยความรูสึกที่ได
ประเมินไวแลว  ซึ่งอาจจะเปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานคุมครอง
ผูบริโภคตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators-KPI) ของงานคุมครอง
ผูบริโภค เชิงคุณภาพจํ านวน 9 ตัวช้ีวัด

7.4  การใช (Application) หมายถึง ความสามารถในการนํ าความรูในตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลัก (Key Performance Indicators-KPI)  ของงานคุมครองผูบริโภคเชิงคุณภาพจํ านวน 9 ตัว
ชี้วัดไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ   เอาส่ิงท่ีรูมาน้ันไปใชในเร่ืองใหม หรือจํ าลองที่คลายคลึง
กัน หรือการแกปญหาเฉพาะหนา โดยเอาหลกัวิชาการไปใช

7.5  ตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค (Key Performance Indicators
Health Consumer Protection )  หมายถึง  ตัวชี้วัดผลการดํ าเนินงานที่ส ําคัญ ใชวัดความกาวหนา
ของปจจัยแหงความส ําเร็จ เครื่องมือหรือดัชนีที่ใชในการวัดหรือประเมินผลการด ําเนินงานที่ส ําคัญ
ในดานตาง ๆ ของงานคุมครองผูบริโภค ประกอบดวย ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส ําหรับ
ในการวิจัยคร้ังน้ีจะใชตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพจํ านวน 9 ขอเปนตัวแทนคํ าวาตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก
งานคุมครองบริโภค ดังน้ี

7.5.1  เปาหมายการใหบริการท่ี1 สถานประกอบการและผลิตภัณฑสุขภาพ
มีคุณภาพไดมาตรฐานตามเกณฑที่ก ําหนด

1)  ผลผลิตที่ 1  การการก ํากับดูแล ตรวจสอบสถานประกอบการผลิตภัณฑ
ที่เกี่ยวของกับสุขภาพเพื่อการคุมครองผูบริโภคและสนับสนุนการสงออก

(1)  ตัวชีวั้ดเชิงคุณภาพ
ก.  สถานประกอบการท่ีไดรับการตรวจดํ าเนินการไดถูกตองตาม

เกณฑไมตํ่ ากวารอยละ 80
ข.  ผลิตภัณฑสุขภาพกลุมเปาหมายในทองตลาดเขามาตรฐานตาม

ขอกํ าหนด ไมต่ํ ากวา รอยละ 80
ค.  เรื่องรองเรียนไดรับการจัดการไมตํ ่ากวารอยละ 80
ง.  สถานประกอบที่ใชสารเคมีสารตั้งตนที่สามารถน ําไปใชในการ

ผลิตยาเสพติดปฏิบัติถูกตองไมตํ ่ากวารอยละ80
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2)  ผลผลิตที่ 2 การพัฒนาองคความรูเทคโนโลยีและการสงเสริมคุณภาพ
ผลิตภัณฑสุขภาพชุมชน

(1)  ตัวชีวั้ดเชิงคุณภาพ
ก.  โครงการวิจัยและพัฒนาด ําเนินการเสร็จส้ินไมต่ํ ากวารอยละ80
ข.  ผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนไดรับการสงเสริมมีคุณภาพไดตาม

เกณฑที่ก ําหนดไมต่ํ ากวารอยละ75
ค.  แหลงผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงผลิต

ตนแบบไดมาตรฐานตามเกณฑท่ีกํ าหนดไมต่ํ ากวารอยละ 80
7.5.2  เปาหมายการใหบริการท่ี2  ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

เหมาะสม
1)  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ

(1)  ผูบริโภคกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสารของ อย. ไมต่ํ ากวา
รอยละ 80

(2)  ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง
เหมาะสมไมตํ ่ากวารอยละ 65

7.6  สถานประกอบการ หมายถึงสถานที่ ที่ดํ าเนินกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพและ
บริการดานสุขภาพ โดยแบงประเภทสถานประกอบการเปน 2 ประเภท คือ

7.6.1 สถานประกอบการที่มีใบอนุญาต คือสถานประกอบการที่ตองมาขออนุญาต
และตองมีใบอนุญาตตามกฎหมาย ที่อยูในความรับผิดชอบของส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัด กอน
ดํ าเนินการ ไดแก สถานที่ผลิตอาหาร รานขายยาทุกประเภท และ สถานพยาบาล ฯลฯ

7.6.2 สถานประกอบการที่ไมมีใบอนุญาต คือสถานประกอบการที่ไมตองมาขอ
อนุญาตกับสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดกอนดํ าเนินการไดแก รานขายของชํ า แผงลอยขายอาหาร
ในตลาด รถเร  กองทุนหมูบาน ฯลฯ

7.7  การคุมครอง หรือ Protection หมายถึง การปองกัน ปกปอง ระวัง ดูแล พิทักษ
รักษา ใหอารักขา กันไวไมใหเกิดภัยอันตราย บาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหาย

7.8  ผูบริโภค หรือ Consumer หมายถึง ผูที่ซื้อของมาใช ผูกิน ผูเสพ ผูใชสอย  ผูนํ ามา
ใชใหเกิดประโยชน

7.9  การคุมครองผูบริโภค หรือ  Consumer Protection หมายถึง การปองกัน ปกปอง
ระวัง ดูแล พิทักษรักษา ใหอารักขา กันไวไมให ผูที่ซื้อของมาใช ผูกิน ผูเสพ ผูใชสอย ผูนํ ามาใชให
เกิดประโยชนเกิดภัยอันตราย บาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหาย
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7.10  การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข หมายถึง การปองกัน ปกปอง ระวัง ดูแล
พิทักษรักษา ใหอารักขา กันไวให ผูรับบริการ ผูที่ซื้อของมาใช ผูกิน ผูเสพ ผูใชสอย ผูนํ ามาใชให
เกิดประโยชนเกิดไมเกิดภัยอันตราย บาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหาย ในดานสุขภาพ อนามัยรางกาย
และจิตใจของประชาชนทั่วไป

7.11  การคุมครองผูบริโภคดานบริการสาธารณสุข หมายถึง การปองกัน ปกปอง ระวัง
ดูแล พิทักษรักษา ใหอารักขา กันไวให ผูรับบริการผูที่ซื้อของมาใช ผูกิน ผูเสพ ผูใชสอย  ผูนํ ามาใช
ใหเกิดประโยชนไมเกิดภัยอันตราย บาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหาย ในดานสุขภาพอนามัยรางกาย
และจิตใจของประชาชนทั่วไป ในการใชบริการสาธารณสุข ซึ่งไดแก บริการในดาน การสงเสริม
สุขภาพ การปองกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพ

7.12  การคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึง การปองกัน ปกปอง ระวัง
ดูแล พิทักษรักษา ใหอารักขา กันไวให ผูรับบริการผูที่ซื้อของมาใช ผูกิน ผูเสพ ผูใชสอย ผูนํ ามาใช
ใหเกิดประโยชนไมเกิดภัยอันตราย บาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหาย ในดานสุขภาพ อนามัยรางกาย
และจิตใจของประชาชนทั่วไป ในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ ซึ่งไดแก อาหาร  ยาเสพติดใหโทษ
วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท เครื่องสํ าอาง เครื่องมือแพทย วัตถุมีพษิหรือวัตถุอันตราย  ยา และ
สารระเหย

7.13  Pre-marketing Control หมายถึงการควบคุมกอนออกสูทองตลาด กํ าหนด
เงื่อนไขใหผูประกอบการตองปฏิบัติเพื่อประเมินความถูกตอง ความปลอดภัย โดยมีมาตรการทาง
กฎหมาย ใหยืน่ขออนุญาตประกอบการ ผลิต นํ าสั่งเขามาในราชอาณาจักร จํ าหนาย บริการ และมี
มาตรการควบคุมเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑใหเปนไปตามเงื่อนไขของกฎหมาย เชน มี ประกาศตาง  ๆ
ที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มาตรฐาน การแสดงฉลาก ผลิตภัณฑแตละประเภท รวมถงึมาตรฐานอ่ืน ๆ
ที่เกี่ยวของ เชน GMP, HACCP, ISO

7.14  Post-marketing Control หมายถึงการควบคุมภายหลังจากสินคา และบริการ
ออกสูทองตลาดแลว โดยใชมาตรการตรวจสอบสถานประกอบการ เก็บตัวอยางตรวจวิเคราะห
และดํ าเนินคดีตามกฎหมายกรณีมีการฝาฝน

7.15  ผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึงผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับสุขภาพของผูบริโภคที่อยูใน
ความดูแลรับผิดชอบของส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ไดแกผลิตภัณฑ อาหาร ยา เครื่องส ําอาง
วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท วัตถุอันตรายเคร่ืองมือแพทย สารระเหย และยาเสพติดใหโทษ

http://www.fda.moph.go.th/fda-net/html/product/other/kbs3/gmp.htm
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7.16  GMP(Good Manufacturing Practice) คือหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิต
อาหาร  การยอมรับผลการตรวจวาผานการประเมินจะตองมีคะแนนที่ไดรวมแตละหัวขอไมนอย
กวารอยละ 50 และตองไมพบขอบกพรองท่ีรุนแรงมี 2 ประเภท คือ

7.16.1  GMP สุขลักษณะทั่วไป ประกอบดวย 6 ขอ ไดแก
1)  สถานที่ตั้งและอาคารผลิต
2)  เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใชในการผลิต
3)  การควบคุมกระบวนการผลติ
4)  การสุขาภิบาล
5)  การบ ํารุงรักษาและการท ําความสะอาด
6)  บุคลากรและผูปฏิบัติงาน

7.16.2  GMP น้ํ าบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท ประกอบดวย 10 ขอ
1)  สถานที่ตั้งและอาคารผลิต
2)  เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใชในการผลิต
3)  แหลงน้ํ าและการปรับคุณภาพน้ํ า
4)  ภาชนะบรรจุ
5)  สารท ําความสะอาดและฆาเชื้อ
6)  การบรรจุ
7)  การควบคุมคุณภาพมาตรฐาน
8)  การสุขาภิบาล
9)  บุคลากรและสุขลักษณะผูปฏิบัติงาน

10)  บันทึกและรายงาน
7.17  GHP(Good Hygeine Practice)  คือ หลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร

ในชุมชน แบงออกเปน 7  ขอ ไดแก
        1  สถานที่ผลิตอาหาร

2  เครื่องมือ ภาชนะ และอุปกรณที่ใชผลิตอาหาร
3  การสุขาภิบาล (ความสะอาดของการผลิตอาหาร)
4  การรักษาความสะอาด
5  มาตรการเพ่ือความปลอดภัย
6  กระบวนการผลิตและการควบคุมใหถูกวิธี
7  ผูสัมผัสหรือจับตองอาหาร
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8.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

8.1  ทราบระดับความเขาใจของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครอง
ผูบริโภคที่มีตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคเพ่ือใชในการพิจารณาปรับปรุง
แกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภค หรือทํ าความเขาใจใหความรูกับเจาหนาที่
สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคในสวนท่ียังเปนปญหา อุปสรรคตอความสํ าเร็จตาม
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค

8.2  ทราบระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค เพื่อนํ าไปปรับปรุงความสามารถในการน ําความรูใน
ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators-KPI)ของงานคุมครองผูบริโภคไป
ประยุกต ใชในสถานการณตาง ๆ ไดดีขึ้น

8.3  ทราบระดับทศันคติของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค
ที่มีตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคเพ่ือใชในการพิจารณาปรับปรุงแกไขขอ
ผิดพลาดในการนํ าตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคไปปฏิบัติงานตอไป      

8.4   ทราบความสัมพันธระหวางความเขาใจกับการใช ความเขาใจกับทัศนคต ิและการ
ใชกับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับ
ผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคเพ่ือนํ าผลที่ไดไปปรับปรุงกระบวนการท ํางานใหสอดคลองสัมพันธ
กันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามเปาหมายตามตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคตอไป

8.5  ทราบปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค เพื่อเปนขอมูลใน
การปรับปรุงการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคใหบรรลุเปาหมายของใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก
งานคุมครองผูบริโภค และมีความเปนไปไดในการปฏิบัติงานจริง

8.6  ผลการวิจัยจะเปนแนวทางใหกับงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนประโยชนส ําหรับการ
ศึกษาตอเน่ืองตอไป



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่องความเขาใจ การใช ทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง   
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร ผูวิจัยได
ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลนํ าเสนอตามล ําดับดังน้ี

1.  แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความเขาใจและการนํ าไปใช
2.  แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ
3.  แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข
4.  แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.  แนวความคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความเขาใจและการนํ าไปใช

จากทฤษฎีเรื่องความรูของบลูม (Bloom 1971: อางถึงใน นีออน  กลิน่รัตน 2533: 29-
44) ไดแบงระดับความรู หรือสมรรถภาพสมองของมนุษยดานความคิดความเขาใจหรือปญญา 
(Cognitive domain) ออกเปน 6 ข้ันใหญ ๆ  เรียงลํ าดับจากความสามารถขั้นตํ ่าสุดไปสูล ําดับสูงสุด 
ซึ่งสามารถนํ ามาประยุกตเพื่อการสรางแบบสอบถามวัดความรูได ดังน้ี

1.1  ความรู ความจ ํา (Knowledge) คือความสามารถในการระลึกความจริง คํ าศัพท
หลักการของเร่ืองราวตาง ๆ ที่ประสบมา โดยเร่ืองราวน้ันอาจมาจากผูสอนโดยตรง หรือจากท่ีเคย
ไดรับการบอกเลามาแลว แลวถายทอดออกมาในรูปเดิมเหมือนท่ีไดรับมาแบงไดเปน
 1.1.1  ความรูในเน้ือเร่ือง เชน ศัพท นิยาม กฎและความจริง

  1.1.2  ความรูในวิธีดํ าเนินการ ไดแก ระเบียบแบบแผน ลํ าดับข้ันและแนวโนม
จํ าแนกประเภท เกณฑ และวิธีด ําเนินการ
 1.1.3  ความรูรวบยอดในเน้ือเร่ือง ไดแก หลักวิชาการและการขยายหลักวิชาการ
รวมทั้งทฤษฎีและโครงสราง

1.2  ความเขาใจ(Comprehension) คือความสามารถในการแปลความ ตีความและ
ขยายความ
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1.3  การนํ าไปใช(Application) คือความสามารถในการน ําความรู ไปใชในสถานการณ
ตาง ๆ  เอาสิ่งที่รูมานั้นไปใชในเรื่องใหม หรือจํ าลองที่คลายคลึงกัน(แกปญหาเฉพาะหนา โดยเอา
หลักวิชาการไปใช)

1.4  การวิเคราะห (Analysis) คือความสามารถในการแยกใหเห็นหนวยยอย ๆ ไดแก
การวิเคราะหความส ําคัญ  การวิเคราะหความสัมพันธ การวิเคราะหหลักการ

1.5  การสังเคราะห (Synthesis) คือการนํ ามารวมเพื่อกอใหเกิดสิ่งใหม ๆ เชน
สังเคราะหขอความ สังเคราะหแผนงาน หรือสังเคราะหความสัมพันธ

1.6  การประเมินคา (Evaluation) คือความสามารถในการตัดสินคุณคาของสิ่งตาง ๆ
ตามเกณฑภายใน หรือเกณฑภายนอกที่ก ําหนดข้ึน

ดังน้ันความรูมีระดับตาง ๆที่สามารถวัดไดถึง 6 ระดับ จึงควรพิจารณาในเบ้ืองตนวา
ความรูที่ตองการวัดนั้นมีเนื้อหาสาระที่ลึกและกวางเพียงใด   นีออน  กลิน่รัตน(นีออน  กลิ่นรัตน 
2533: 35-38)  ไดใหความหมายเพิ่มเติมในสวนของความเขาใจ และการนํ าไปใช เพื่อนํ าไปใชเปน
แนวค ําถามเพื่อวัดความรูในระดับความเขาใจ และการนํ าไปใช  ดังน้ี

1.  ความเขาใจ(Comprehension)  หมายถึงความสามารถในการแปลความ ตีความและ
ขยายความ

1.1  การแปลความ หมายถึง การแปลเรื่องเดิมออกมาเปนภาษาใหม ท ําได 3 ทาง
1.1.1  แปลความหมาย แปลค ํา หรือขอความจากระดับหนึ่งไปสูอีกระดับ

หน่ึง หรือ แปลจากภาษาเทคนิคเปนภาษาสามัญ
1.1.2  แปลสัญลักษณ แปลจากรูปภาพ กราฟ แผนท่ี ตาราง

เครื่องหมายออกมาเปน ภาษาสามัญ หรือแปลกลับกัน
1.3  แปลถอดความ แปลความหมายของคติพจน สุภาษิต รอยกรอง ฯลฯ ให

เปนภาษาสามัญ หรือแปลจากภาษาหนึ่งสูอีกภาษาหนึ่ง
1.2  การตีความ หมายถึง เอาเรื่องราวเดิมมาบันทึกใหม เรียบเรียงใหม หรือใหมอง

เรื่องราวเดิมในแงใหม
1.3  การขยายความ หมายถึง การขยายความคิดใหกวางไกลไปจากขอเท็จจริง ไมใช

การเดา
2.  การนํ าไปใช(Application)  หมายถึง เอาสิ่งที่รูมานั้นไปใชในเรื่องใหม หรือจํ าลองที่

คลายคลึงกันการนํ าหลักการ กฎเกณฑ วิธีดํ าเนินการ ของเรื่องนั้นไปแกปญหาในท ํานองเดียวกัน
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2.  แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ

ในการวัดผลทางการศึกษา (ธีรวุฒ ิ  เอกะกุล 2542: 2)  กลาววามีลักษณะที่ส ําคัญอยู 3 
ดาน คือ ดานการรูคิด (Cognitive Domain) ดานความรูสึก ( Affective Domain) และดานการปฏิบัติ
(Psychomotor Domain) ทั้งสามดานเปนสิ่งส ําคัญส ําหรับการศึกษาคุณลักษณะของคน โดยเฉพาะ
ดานความรูสึกเปนดานที่วัดยากที่สุด เนื่องจากตองเกี่ยวของกับพฤติกรรม ความคิด ความรูสึกของ
คน สวนหนึ่งของการวัดความรูสึกคือ เจตคติ หรือทัศนคติ (Attitude) นักการศึกษาและนักจิตวิทยา
สวนใหญเชื่อวาเจตคติเปนปจจัยที่สํ าคัญที่เกี่ยวของอยางใกลชิดกับพฤติกรรม อาจเปนสาเหตุของ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก หรือพฤติกรรมเปนสวนหน่ึงของเจตคติ  เจตคติเปนพฤติกรรมการเตรียม
พรอมทางสมองในการกระท ํา ท่ีบงช้ีถึงสภาพทางจิตหรืออารมณอันซับซอน กอนที่บุคคลจะตัดสิน
ใจอยางใดอยางหนึ่ง

2.1  นิยามของทัศนคติ
ทัศนคติมีผูใหคํ านิยามไวหลากหลาย ผูวิจัยไดรวบรวมความหมายที่มีจากทั้งในและ

ตางประเทศ โดยสรุปไดดังนี้
ดวงเดือน พันธุมนาวิน (ดวงเดือน พันธุมนาวิน 2542: อางถึงใน  ดิศรินทร  ศุภสมุทร 

2543: 33) ใหความหมายของทัศคติหรือเจตคติวาเปนลักษณะทางจิตใจของบุคคล  ที่นักวิชาการ  
เชื่อวามีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นมากกวาจิตลักษณะประเภทอื่น ๆ  และยังให
ความเห็นเพ่ิมเติมวาในการวิจัยทางรัฐศาสตรใชคํ าวา “ทัศนคต”ิ ในความหมายของความสนใจหรือ
ความส ําคัญของบุคคลตอส่ิงหน่ึง สวนทางศึกษาศาสตรใชค ําวา“ทัศนคต”ิ  ในเชิงวิทยาศาสตรใช
คํ าวาระบบความคิด และบุคลิกภาพบางประการรวมกัน ดังน้ันเพื่อปองกันความสับสนทางวิชาการ 
จึงไมควรนํ าผลการวิจัยที่ใชความหมายของทัศนคติที่ตางกันมาเกี่ยวของหรือเปรียบเทียบกัน

ออลพอรต (Allport 1935: อางถึงใน นีออน  กลิ่นรัตน 2533: 51) ไดใหค ํานิยามของ  
คํ าวาทัศนคติดังน้ี“ทัศนคติเปนสภาพความพรอมของจิตใจและประสาท ซึ่งเกิดจากการไดรับ
ประสบการณ อันมีผลทั้งโดยทางตรงและทางออมตอการตอบสนองของบุคคลตอสรรพสิ่งและ
สภาพการณที่เขามาเกี่ยวของกับบุคคลนั้น”

เทอรสโตน (Thurstone L.L., 1928: อางถึงใน  ดิศรินทร  ศุภสมุทร 2543: 33) ไดให
ความหมายวา ทัศนคติ หมายถึงผลสรุปความโนมเอียง (Inclination) และความรูสึกอคติ (Prejudice 
or Bias) ขอสังเกต (Percive) ความคิด (Idea) ความหวาดกลัว (Fears) และจุดยืนท่ีแนนอน
(Convictions) ตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ
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เชฟเวอร(Shaver 1977: อางถึงใน  ธีรวุฒิ  เอกะกุล 2542: 2) หมายถึงสภาพความพรอม
ของจิตและประสาท ซึ่งเกิดจากการไดรับประสบการณอันมีผลโดยตรงตอการตอบสนองของ
บุคคลตอสรรพสิ่ง และสถานการณที่เขามาเกี่ยวของกับบุคคลนั้น

สงบ  ลักษณะ(สงบ  ลกัษณะ 2529: อางถึงใน  ธีรวุฒิ  เอกะกุล 2542: 3) หมายถึงความ
รูสึกพอใจชอบ ไมพอใจ หรือไมชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ไพศาล  หวังพานิช(ไพศาล  หวังพานิช 2523: 146) หมายถึงความรูสึกภายในของ
บุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งอันเปนผลจากประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งนั้น และความรูสึกดังกลาวจะ
เปนตัวก ําหนดใหบุคคล แสดงพฤติกรรมหรือแนวโนมของการตอบสนองตอสิง่น้ัน ในทางใดทาง
หน่ึง อาจเปนทางสนับสนุน หรือโตแยงคัดคาน

นิวคอมบ(Newcomb 1954: อางถึงใน  ธีรวุฒิ  เอกะกุล 2542: 3) หมายถึงความรูสึก 
เอนเอียงของจิตใจท่ีมีตอประสบการณท่ีคนเราไดรับ อาจมากหรือนอยก็ได เจตคติแสดงออกไดทาง
พฤติกรรมซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือแสดงออกในลักษณะพึงพอใจ เห็นดวยหรือชอบ ถาคน
มีลักษณะตอสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่ง ทํ าใหเกิดความเบ่ือหนาย ชักชา อยากหนีใหหางจากสิ่งนั้น 
ลักษณะนี้เรียกวา เจตคติเชิงนิเสธ หรือถาจะแบงใหละเอียดก็นาจะมีเจตคติอีกแบบหน่ึงคือรูสึก  
เฉย ๆไมถึงกับชอบหรือเกลียดชังเรียกวา เจตคติแบบกลาง

จากความหมายตาง ๆ ของทัศนคติดังกลาวขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา ทัศนคติหมายถึง
ความพรอมในการแสดงออกดวยความรูสึกที่ไดประเมินไวแลว  ซึ่งอาจจะเปนไปในทางยอมรับ
หรือปฏิเสธหรือรูสึกเฉย ๆไมถึงกับชอบหรือเกลียดชังของบุคคลตอสรรพสิ่ง และสถานการณที่เขา
มาเกี่ยวของกับบุคคลนั้น

2.2  ลักษณะรวมของนิยามของทัศนคติ
ธีระพร  อุวรรณโณ (ธีระพร  อุวรรณโณ 2529: 4) ไดพิจารณาลักษณะรวมของ     

ความหมาย ตาง ๆ พบวาลักษณะรวมของความหมายทัศนคติมีดังตอไปนี้
2.2.1  ทัศนคติมีท่ีหมาย (Attitude Object) ที่หมายเหลานี้เชน คน สิ่งของ สถานที ่

แนวความคิด สถานการณ เปนตน ไมวาจะเปนรูปเอกพจนหรือพหูพจนก็ตามท่ีหมายของทัศนคติ
อาจเปนกลุมคน หรือมโนทัศนท่ีไมมีตัวตน หรืออาจเปนแนวคิดที่เชื่อมหลายมโนทัศนเขาดวยกัน  
การวิจัยที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนทัศนคติของคนพบผลรวมกันบอยคร้ังคือ ยิ่งที่หมายของทัศนคติมี
ความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ทัศนคติน้ัน ๆ ก็ยิ่งงายตอการเปลี่ยนแปลง เชน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ของคน ๆหน่ึงมีทัศนคติตอนักการเมืองคนหน่ึง จะกระทํ าไดงายกวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
คนท่ีมีตอพรรคการเมืองท่ีนักการเมืองคนน้ันสังกัดอยู
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2.2.2  ทัศนคติท่ีมีการระบุในแงดี-ไมด ี(Evaluative Aspect) เปนทัศนคติที่บุคคล
มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด อาจเปนไปไดในทางใดทางหนึ่ง หรืออาจเปนไปไดทั้งสองทาง เชนทัศนคติตอ
คนอพยพ อาจเปนไปในทางด ีคือเห็นอกเห็นใจคนเหลาน้ันท่ีตองหนีรอนมาพ่ึงเย็น หรืออาจเปนไป
ในทางที่ไมดี เพราะเห็นวาคนไทยในชนบทเองก็ยังล ําบากพออยูแลว รัฐบาลยังจะตองมาดูแลคน
เหลานั้นอีก

2.2.3  ทัศนคติท่ีมีลักษณะคอนขางยืนยงคงทน (Relatively Enduing)               
แมนักจิตวิทยา   จะไมถอืวาทัศนคติตอส่ิงหน่ึงส่ิงใดเปนเร่ืองถาวร แตลักษณะยืนยงคงทน เปนท่ี
ยอมรับกันโดยทั่วไปวา มีความคงทนจากวันกอนถึงวันนี ้หรือปกอนถึงปนี ้จนกวาจะมีเหตุผลใดมา
ท ําใหเปลี่ยนไป

2.2.4  มีความพรอมในการตอบสนอง (Readiness for Response) คือคนมีความ
พรอมในการตอบสนองตอท่ีหมายของทัศนคติ ตามแนวความรูสึกที่เขามีตอที่หมายนั้น ๆ แตก็ไม
ไดหมายความวาทัศนคติเปนพฤติกรรมเสียเอง มันเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองหรือกระท ํา
เทาน้ัน  เชน การที่เรามีทัศนคติที่ไมดีตอความสกปรก  ดังน้ันเรามีความพรอมท่ีจะตอบสนองตอ
ความสกปรกในลักษณะที่จะขจัดมันเสีย  การจะลงมือกระทํ าอะไรลงไปก็ขึ้นกับสถานการณ และ
สภาพแวดลอม คือเราอาจลงมือทํ าความสะอาดเสียเอง หรือสั่งใหคนอื่นท ําก็ได แตบางคร้ังเราอยู
ในฐานะที่ท ําอะไรไมไดเลย เราตองเดินหนีสถานการณนั้น ๆ ไป
 2.3  องคประกอบของทัศนคติ

จากความหมายตาง ๆ ที่มีผูเสนอดังไดกลาวมาแลว มีนักจิตวิทยาผูสนับสนุนการแบง
ทัศนคติที่มีทั้งแบบหนึ่งองคประกอบ  และสององคประกอบ แตผูสนใจในดานน้ีเห็นพองกันวา
โดยทั่วไป สวนประกอบของทัศนคติแบงออกเปน 3 สวนคือ

2.3.1  องคประกอบดานปญญา (Cognitive Component) มีสวนยอยประกอบดวย
ความเชื่อ ความรู ความคิด และความคิดเห็น ที่บุคคลมีตอที่หมายของทัศนคติ(Attitude Object)

2.3.2  องคประกอบดานอารมยความรูสึก (Affective Component) หมายถึงความ
รูสึกชอบ ไมชอบ หรือทาทีที่ด ี– ไมด ีที่บุคคลมีตอที่หมายของทัศนคติ

2.3.3  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึงแนวโนม
หรือความพรอมที่บุคคลจะปฏิบัติตอที่หมายของทัศนคติ

ทิพวรรณ  กิตติวิบูลย(ทิพวรรณ  กิตติวิบูลย 2542 : 5) กลาววานักจิตวิทยาที่สนับสนุน
แนวการแบงทัศนคติออกเปน 3 องคประกอบนี้สวนมากใหความเห็นเหมือนกันวา  สวนขององค
ประกอบดานอารมณความรูสึกเปนแกนกลางของทัศนคต ิ การวัดทัศนคติจะมีบอยครั้งที่ผูศึกษามุง
แตวัดสวนน้ีเปนหลัก จุดออนของการแบงเชนน้ีก็คือ การแบงมีขอสมมติพื้นฐานวาองคประกอบทั้ง 
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3 มีความสัมพันธกันพอประมาณ ไมสัมพันธอยางเต็มที่เพราะการสัมพันธกันเต็มที่ก็อาจเปนสิ่ง
เดียวกัน ไมมีประโยชนที่ที่จะแยกจากกัน แตในทางกลับกันทั้ง 3 สวน ไมมีความสัมพันธกันเลยก็
ไมได เพราะถาเปนอยางนั้นองคประกบทั้ง 3  ก็จะเปนมโนทัศนเอกเทศที่เปนอิสระตอกันจึงไมมี
ประโยชนที่จะอางวาเปน องคประกอบมโนทัศนเดียวกันคือ “ทัศนคติ” เราสามารถแสดง           
องคประกอบของทัศนคติของโรเซนเบอรกและโฮป (Rosenberg and Hovland, 1960 :3  อางถึงใน
 ดิศรินทร  ศุภสมุทร 2543: 35)  ไดดังภาพ

ภาพที่ 2.1 องคประกอบของทัศนคติ

ฑิตยา  สุวรรณะชฎ (ฑิตยา  สุวรรณะชฎ  2543: อางถึงใน  ดิศรินทร  ศุภสมุทร 2543: 
36) ไดกลาววาทัศนคติทั้ง 3 สวนนั้นเปนระบบยอยของทัศนคติอยูภายใตอิทธิพลของสิ่งตาง ๆ ขึ้น
อยูกับความสอดคลองของสวนประกอบน้ี และบทบาทซึ่งแตละสวนจะมีอยูตอกัน นอกจากนั้นก็
คือตัวแปรสอดแทรก (Interventing Variable) ที่ส ําคัญคือ

1. รูปเคาของกลุม (Socio-type) ซึ่งหมายถึง การแยกประเภทของสิ่งเราที่ยังมิไดมีอคติ
ตอประเภทดังกลาว

2. รูปเคาของส่ิงเรา (Stereotype)  หมายถึงความประทับใจของบุคคลที่จะมีทัศนคติตอ
ประเภทของส่ิงเรา หรือรูปเคาของกลุม

3. คุณคาทางสังคม (Social Value) หมายถึงระบบคุณคาของสังคมที่เปนแนวโนมอันที่
จะเลือกไมเลือก ชอบไมชอบ ที่ถายทอดมาอยูในตัวสมาชิกของสังคม ท ําใหสมาชิกสามารถจํ าแนก
ประเมิน และเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งในกระบวนการสัมพันธทางสังคมได เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี

4. ขาวสารสัญลักษณ หมายถึง การใชสัญลักษณที่จะสื่อความหมายในอันที่จะทํ าให
บุคคลที่จะมีทัศนคติไดพบกับสิ่งเรา ซึ่งอาจเปนรูปของลายลักษณอักษร รูปภาพ วาจา ทาทาง

สิ่งเราไดแก
บุคคล
สถาน
การณ

ทัศนคติ

ความรู ความเขาใจ

ความรูสึก

พฤติกรรม

1.ค ําพูดที่แสดงถึงความคิดเห็น
และเหตุผล
2.การรับรู

1. ค ําพูดที่แสดงความรูสึก
2. ปฏิกิริยาความรูสึก

1. คํ าพูดที่เกี่ยวกับการกระท ํา
2. ปฏิกิริยาที่แสดงออก
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เปนตน นอกจากนั้นปจจัยสอดแทรกทั้ง 4 จะมีอิทธิพลตอปฏิกิริยาของสวนประกอบทั้ง 3 และผล
จากปฏิกิริยาทั้งหมดนี้ท ําใหเกิดสภาพกอนที่จะแสดงพฤติกรรม ในกรณีที่ทุกอยางสอดคลองการ
ทายพฤติกรรมยอมท ําไดถูกตอง

2.4  การเกิดของทัศนคติ
ทัศนคติสามรถเกิดขึ้นไดจากหลายปจจัยเชน เกิดจากการเรียนรูของแตละบุคคล  การมี

ประสบการณที่แตกตางกันทํ าใหเกิดการสรางทัศนคติที่แตกตางกันไป  สิ่งที่มีอิทธิพลตอการเกิด
ของทัศนคติมีดังน้ี

2.4.1  อิทธิพลจากพอแม  เปนแหลงที่มีอิทธิพลสูงตอเด็ก โดยเฉพาะกอนเด็กเขา
โรงเรียนเด็กจะพัฒนาคานิยม (Value) ความเชื่อ (Belief) ความรูสึกนึกคิดข้ึนมาในครอบครัวกอน
โดยมีพอแมเปนหลัก

2.4.2  อิทธิพลจากกลุมตาง ๆ  เชน กลุมโรงเรียนคือ ครูและเพื่อนมีอิทธิพลมากตอ
การสรางทัศนคติใหกับเด็ก  หนังสือที่ใชในการเรียนก็สามารถสรางพัฒนาการทางทัศนคติได  ครูที่
ดีเปนแบบอยางในการพัฒนาทัศนคติในทางที่ด ี การปฏิบัติเปนแบบอยางจะดีกวาการอบรมสั่งสอน
อยางเดียว กลุมเพ่ือนักเรียนมีอิทธิพลตอการพัฒนาทัศนคติของเด็ก โดยเฉพาะในระยะวัยรุน      
แรงกดดันภายนอกใหคนคลอยตาม ก็มีอิทธิพลสูง เชน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและบรรทัดฐาน
ทางสังคมเปนสิ่งที่ก ํากับทัศนคติของคนในขณะที่เปนเด็กและเปนผูใหญ

2.4.3 อิทธิพลจากประสบการณสวนตัว   ประสบการณในวัยเด็กมีอิทธิพลตอ
พัฒนาการของบุคคล รวมทั้งการพัฒนาทัศนคติดวยดวงเดือน พันธุมนาวิน (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  
2542: อางถึงใน  ดิศรินทร  ศุภสมุทร 2543: 39) กลาววาทัศนคติเปนผลรวมของพ้ืนฐานจาก
ประสบการณตรงในอดีต สามารถทํ านายพฤติกรรมในอนาคตไดอยางแมนยํ า การศึกษาพบวาการ
เลานิทานที่มีคุณคาใหเด็กในระดับอนุบาลจะชวยพัฒนาการทางดานความคิดสติปญญาและอารมณ
ไดเปนอยางดี และพบวาเด็กไทยที่มีอาย ุ 7 ถึง 10 ขวบ ถาไดฟงนิทานที่มีคุณคาจะปลูกฝงลักษณะ            
ใฝสัมฤทธิ์ การใหเด็กฟงนิทานที่มีคุณคา เพื่อเสริมประสบการณของเด็กน้ี มีความจํ าเปนมาก       
ในการพัฒนาทางจิตใจและความสามารถของเด็ก

2.4.4  อิทธิพลจากสื่อมวลชน รวมถึงวิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร หนังสือพิมพและ
นิตยสารตาง ๆ  และการโฆษณาประชาสัมพันธที่พยายามเปลี่ยนทัศนคติของคนใหหันไปนิยมใช
ในสิ่งที่ผูท ําโฆษณาตองการขาย   อิทธิพลของสื่อมวลชนจะมีมากที่สุด ในเรื่องที่คนสวนใหญไม
คุนเคยมากอนเพราะการนํ าเสนอขอมูลใหมวลชนจะเปนแหลงแรกที่มวลชนไดรับขาวสารเรื่องนั้น
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2.5  การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ในการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือเจตคติ มีนักจิตวิทยาหลายทาน        

ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล ซึ่งประกอบดวยปจจัยที่มีองค
ประกอบรวมกันหลายอยางและปจจัยบางอยางมีลักษณะแตกตางจากกันโดยสิ้นเชิงดังน้ี(ธีรวุฒิ     
เอกะกุล 2542: 11)

2.5.1  ประสบการณเฉพาะอยาง(Specific experience) วิธีการหน่ึงท่ีเราเรียนรู
เจตคติหรือทัศนคติ คือจากประสบการณเฉพาะอยางกับสิ่งที่เกี่ยวของกับเจตคตินั้น เชน การมี
ประสบการณที่ด ีการไดรับการลงโทษทางรางกายจิตใจ การเกิดภาวะคับของใจ เปนตน

2.5.2  การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น (Communication form others) เจตคติหลาย
อยางของบุคคลเกิดขึ้นจากผลของการไดติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการเรียน
รูอยางไมเปนทางการที่เด็กไดรับในครอบครัวและสังคม เชนไดรับค ําบอกเลาจากผูปกครอง และครู
เปนตน

2.5.3  ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง (Models) เจตคติบางอยางของบุคคลถูกสรางขึ้นจากการ
เลียนแบบจากคนอื่น กระบวนการเลียนแบบเร่ิมข้ึนต้ังแตการสังเกตพฤติกรรมของคนอ่ืน ข้ันตอไป
เปนการแปลความหมายการปฏิบัติใหอยูในรูปของความเชื่อ ยิ่งบุคคลที่เปนแบบอยางเปนที่เคารพ
หรือไดรับการยกยองอยูแลวจะมีผลตอความเชื่อมากยิ่งขึ้น

2.5.4  องคประกอบที่เกี่ยวของกับสถาบัน (Institute factors) เจตคติหรือทัศนคติ
ของบุคคลหลายอยางเกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากสถาบัน เชน โรงเรียน สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา
หนวยงานตาง ๆ เปนตน สถาบันเหลานี้จะเปนทั้งแหลงที่มาและสิ่งชวยสนับสนุนใหเกิดเจตคติบาง
อยางได

ทรัยแอนดิส(Triandis 1971: อางถึงใน  ธีรวุฒิ  เอกะกุล 2542: 12)ไดกลาวถึงการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติวาสามารถท ําไดหลายวิธีดวยกัน เชน

1. โดยการรับขอมูลใหมจากบุคคลอ่ืนหรือผานทางสื่อมวลชน ซึ่งจะเกิดการเปลี่ยน
แปลงในองคประกอบดานความคิด ความเขาใจและมีผลถึงการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบดาน
ความรูสึก และการประพฤติปฏิบัติ

2. โดยการไดรับประสบการณตรง เชนคนมีอคติตอนิโกร แตถาบุคคลนั้นไดพบปะกับ   
นิโกรที่มีลักษณะในทางบวก ซึ่งตรงกันขามกับสิ่งที่เขาเคยรูสึกท ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติได

3. โดยการบังคับใหปฏิบัติในแนวทางที่แตกตางจากเจตคติเดิม เชน การออกกฎหมาย 
การเปลี่ยนแปลงปทัสถานของสังคม เปนตน
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2.6  ทฤษฎีทัศนคติหรือเจตคติ
ทฤษฎีทัศนคติหรือเจตคติมีหลายทฤษฎีดวยกัน การศึกษาใหเขาใจในทฤษฎีทัศนคติ

หรือเจตคติ จะเปนพื้นฐานที่ส ําคัญในการศึกษาพฤติกรรมภายในของบุคคลตอไป
2.6.1  ทฤษฎีความขัดแยงทางความคิด (Cognitive Dissonance Theory) แนวคิด

ทฤษฎีความขัดแยงทางความคิด สรางโดย ลีออน เฟสติงเจอร(Leon Festinger) ในป ค.ศ.1957 ได
ศึกษาจากพื้นฐานธรรมชาติกลไกของการปรับตัวของมนุษย พบวามนุษยไมสามารถจะทนตอสิ่ง
เปลี่ยนแปลง ขัดแยงหรือไมลงรอยกันได กลาวคือ เมื่อใดที่มนุษยมีความขัดแยงกัน มนุษยจะ
พยายามหาทางขจัดความขัดแยงใหหมดไป ทํ าใหภาวะทางจิตใจที่เกิดความขัดแยง(Dissonance) 
กระตุนใหบุคคลมีปฏิกิริยาไปทิศทางใดทิศทางหน่ึง ทํ าใหลดความขัดแยงลงได หลักการของ
ทฤษฎีน้ีคือ ถาพฤติกรรมของบุคคลประกอบดวยสวนประกอบของความขัดแยง สามารถเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมของบุคคลได การเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของการรับรูที่ท ําใหเกิดความขัดแยง
กันนั้น กลาวโดยสรุปไดดังน้ี(ประภาเพ็ญ  สุวรรณ. 2526: อางถึงใน  ธีรวุฒ ิ เอกะกุล 2542: 22)

1)  ความขัดแยง(Dissonance) ของการรับรูเกิดจากความแตกตางระหวาง
การรับรู 2 อยางขึ้นไป ความคิดหน่ึงเปนของบุคคล อีกความคิดหน่ึงมาจากส่ิงแวดลอมภายนอก

2)  ความมากนอยของความขัดแยง ขึ้นอยูกับอัตราสวนระหวางความ
เหมือนกัน(Consonant) และความแตกตางกันของความคิด ความขัดแยงมาจากจํ านวนเหตุผลท่ีมีตอ
การเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

3)  บุคคลที่มีความขัดแยงมากจะมีแรงขับ(Drive) มาก การจะท ําใหความ
ขัดแยงหมดไป โดยการเปลี่ยนแปลงความรูเรื่องนั้น ๆ และเพิ่มเหตุผลใหสวนประกอบคลายกัน
มากขึ้น

4)  บุคคลสามารถลดความขัดแยง โดยการเปลี่ยนสิ่งแวดลอมภายในตน
(Psychological Environment) ซึ่งไดแก เจตคติและการรับรู หรือเปลี่ยนสิ่งแวดลอมภายนอกตัว
บุคคล

นักจิตวิทยาที่เชื่อในทฤษฎีนี้ไดศึกษาพบวา ตัวแปรที่จะชวยลดความขัดแยงมีดังนี้
(ศักดิ์  สุนทรเสณ.ี 2531: อางถึงใน  ธีรวุฒ ิ เอกะกุล 2542: 23)

1. ความสํ าคัญของสวนประกอบของการรับรู เชนคนแกอายุมากกับการดื่มเหลา จะมี
การรับรู 2 อยางคือ การด่ืมเหลา การดื่มเหลาไมดีทํ าใหเปนโรคตับแข็ง  เมื่อคิดวาตนเองนั้นแกแลว 
ความขัดแยงก็จะไมตางกันมาก แตถาบุคคลผูนั้นยังไมอยากตาย สวนประกอบของความขัดแยงจะ 
มีมาก
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2. อัตราสวนของสวนประกอบที่ขัดแยงกับสวนประกอบที่เหมือนกัน ถาอัตราสวน
ความขัดแยง ยิ่งสูงจะท ําใหความขัดแยงมีมากขึ้น ฉะนั้นถาตองการลดความขัดแยงใหเพิ่มสวน
ประกอบที่เหมือนกัน

3. ชนิดของสวนประกอบท่ีเหมือนกัน ถาอยูในสวนประกอบเดียวกันยอมจะลดความ
ขัดแยงลงได เชน  การเลือกซ้ือเส้ือยืด 2 ตัว ยอมมีความขัดแยงนอยกวาการเลือกซื้อนาฬิกา 1 เรือน

วิธีชวยลดความขัดแยงทางความคิด หรือการรับรูใหนอยลงมีดังน้ี
1. พยายามตัดสินใจใหมอีกครั้ง โดยการตัดสินใจอยางอิสระหรือยินยอม โดยมีสิ่ง

บังคับภายนอก
2. ลดความส ําคัญของการรับรูบางอยาง เปรียบเทียบดูวาการรับรูอยางใดดีกวากัน
3. เพิ่มความเหมือนกันระหวางสิ่งเลือก 2 อยางขึ้นไป
4. เพิ่มสวนประกอบที่เหมือนกันใหมากขึ้น
จะเห็นวาความขัดแยงจะเกิดขึ้นหลังจากเลือกสิ่งใดสิ่งหน่ึงแลว การลดความขัดแยง

เปนการเพิ่มความสนใจใหกับอีกสิ่งหนึ่งที่เลือกไวนั่นเอง แสดงวาทัศนคติที่มีตอสิ่ง 2 สิ่งนั้นเกิด
การเปลี่ยนแปลงไป

2.6.2  ทฤษฎีความสอดคลองของความคิด (Cognitive Consistency Theory) เปน
เร่ืองเกี่ยวกับการคิดหรือการรูเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงทํ าใหเกิดความรูหลาย ๆ ดานหรือมีสวนประกอบ
ของการรู (Cognitive element) หลายอยาง รูในทางท่ีดีหรือไมดี ถารูสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีมากกวา
ในทางที่ไมดี จะเกิดความสอดคลองของการรูขึ้นท ําใหเกิดเจตคติท่ีดีในส่ิงน้ัน หรือถารูในทางที่ไม
ดีมากกวาในทางที่ดี จะเกิดความไมสอดคลองของการรูทํ าใหมีเจตคติที่ไมดี หรือไมชอบสิ่งน้ัน 
และเมื่อรูสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดีพอ ๆ กัน จะทํ าใหเกิดความขัดแยงของการรูข้ึนเรียกวา
เกิดความไมสอดคลองของการรูขึ้น(Cognitive Dissonance) ดังน้ันจะตองรูในทางที่ดีใหมากกวาใน
ทางที่ไมดี จึงจะมีเจตคติในทางที่ดีมากกวา

กลาวไดวาสวนประกอบของการรู(Cognitive element) ของคนเราถารูในทางที่ดีมาก
กวาในทางที่ไมดีจะเกิดสิ่งเหลานี้ขึ้นในความคิดของคนเราดังนี้(ศักดิ์  สุนทรเสณ.ี 2531: อางถึงใน 
ธีรวุฒิ  เอกะกุล 2542: 24)

-เกิดความมั่นคง (Consistency)
-เกิดความสมดุล (Balance)
-เกิดความสอดคลอง (Consonance)
-เกิดความเหมาะสม (Congruity)
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ถาสวนประกอบของการรูของเรารูในในทางที่ไมดีมากกวาในทางที่ด ี จะเกิดสิ่งเหลานี้
ขึ้น ในความรูหรือความคิดของคนเรา ดังน้ี

-เกิดความไมมั่นคง (Inconsistency)
-เกิดความไมสมดุล (Imbalance)
-เกิดความไมสอดคลอง (Dissonance)
-เกิดความไมเหมาะสม (Incongruity)

2.6.3  ทฤษฎีการกระทํ าดวยเหตุผล ( A Theory of Reasoned Action)    แนวคิด
ทฤษฎีการกระท ําดวยเหตุผล ไดมีการพัฒนาโดยไอเซนและฟชบายน มีหลักการวา มนุษยเปนผูมี
เหตุผลและใชขอมูลที่ตนมีอยางเปนระบบ  มนุษยพิจารณาผลทีอ่าจเกดิจากการกระทํ าของตน   
กอนตัดสินใจลงมือท ําหรือไมทํ าพฤติกรรม ลักษณะส ําคัญของทฤษฎีการกระท ําดวยเหตุผลมีดังน้ี

1)  พฤติกรรมสวนมากอยูภายใตการควบคุมของเจตนาของบุคคล เจตนาเชิง
พฤติกรรม(Behavioral Intention) ของบุคคลจึงเปนตัวก ําหนดที่ใกลชิดกับการกระทํ า

2)  เจตนาเชิงพฤติกรรมขึ้นอยูกับตัวก ําหนด 2 ลักษณะดังนี้
(1)  ปจจัยสวนบุคคล เปนการประเมินทางบวก-ลบ ของบุคคลตอการ

กระท ํา(Behavioral Beliefs) และการประเมินผลการกระท ํา (Evaluation of Consequences)
 (2)  ปจจัยทางสังคม เปนการประมาณของบุคคลวาตนจะมีการคลอย

ตามกลุมอางอิง(Subjective Norm) เพียงใด กลุมอางอิง หมายถึงบุคคลใกลชิดที่มีความส ําคัญตอ
บุคคลผูนั้น การคลอยตามกลุมอางอิง ขึ้นอยูกับความเชื่อเกี่ยวกับเจตคติของกลุมอางอิง  ตอการ
กระท ําของตน (Normative  Belief) ซึ่งหมายถึง ความเชื่อที่วาบุคคลแตละคนที่อยูในกลุมอางอิง
ประสงคจะใหตนท ํา หรือไมท ําพฤติกรรมนั้นเพียงใด และยังขึ้นอยูกับแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิง(Motivation to Comply)

3)  ความสํ าคัญของเจตคติตอพฤติกรรมและการคลอยตามกลุมอางอิง สวน
หน่ึงขึน้กับเจตนาเชิงพฤติกรรม หรือพฤติกรรมเอง น่ันคือพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจถกูก ําหนด
โดยเจตคติตอพฤติกรรม  มากกวาการคลอยตามกลุมอางอิง  มากกวาเจตคติตอพฤติกรรมแตจะมี
พฤติกรรม บางพฤติกรรมอาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยทั้งสองใกลเคียงกัน ความสํ าคัญของปจจัย
ทั้งสองอาจแตกตางกันจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง

4)  ตัวแปรภายนอก (External Variables) เชนตัวแปรชีวสงัคมเจตคติตอ
เปาหมายอื่นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมนั้น ๆ หรือบุคลิกภาพ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมตอตัวแปร
น้ัน ๆ มีอิทธิพลตอเจตคติตอพฤติกรรม มีอิทธิพลตอการคลอยตามกลุมอางอิง  หรืออิทธิพลตอ
น้ํ าหนักความส ําคัญของตัวแปรท้ังสองท่ีสอเจตนาเชิงพฤติกรรม
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5)  การก ําหนดพฤติกรรมที่จะศึกษาจํ าเปนตองกํ าหนดโดยคํ านึงถึง ดังน้ี
(1)  การกระทํ า(Action) จะตองกํ าหนดวาเปนการกระทํ าอยางเดียว

(Single Act) เชนการใหลูกดื่มนม การสูบบุหร่ี เปนตน  หรือเปนกลุมการกระท ํา  (Behavior
Category)  เชนการออกก ําลังกาย ซึ่งอาจประกอบดวยการกระท ํายอย ๆ หลายการกระทํ า เชน    
การว่ิง การกระโดดเชือก และการเลนฟุตบอล เปนตน

( 2)  เปาหมาย (Target) หมายถึงเปาหมายของการกระทํ า เชน การให
ลูกดื่มนม อาจก ําหนดเปาหมายเปนใหดื่มนมแม

(3)  เวลา (Time) หมายถึง เวลาที่พฤติกรรมที่เราสนใจจะเกิดขึ้น เชน 
การรับประทานอาหารเม่ือถึงเวลาตอนเท่ียงวัน

(4)  บริบท(Context) หมายถึง สถานการณที่พฤติกรรมที่เราสนใจศึกษา
จะเกิดขึ้น เชน การรับประทานอาหารท่ีโรงอาหารของสถาบัน  การก ําหนดพฤติกรรมที่จะศึกษานี้
สามารถก ําหนดใหมีความเฉพาะตามที่เราสนใจจะศึกษา เมื่อกํ าหนดพฤติกรรมไดแลวการวัดเจตคติ
ตอพฤติกรรม ตองวัดใหสอดคลองกับพฤติกรรม เชน เจตคติตอการรับประทานอาหารในชวงเวลา
เที่ยงวัน สวนการวัดพฤติกรรมจํ าเปนตองวัดใหสอดคลองกับพฤติกรรมที่กํ าหนดข้ึนมา

3.  แนวความคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข

 ในเรื่องการคุมครองผูบริโภคของประเทศไทย   มีหนวยงานของรัฐที่ดูแลในภาพรวม
คือสํ านักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ซึ่งสังกัดอยูใน สํ านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี และ
ในสวนภูมิภาค 75 จังหวัด ในแตละจังหวัดจะมีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจังหวัด ซึ่งมีผูวา
ราชการจังหวัดเปนประธาน และในทุกอํ าเภอจะมีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอํ าเภอ  โดยมี
นายอํ าเภอเปนประธาน  การดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศมีกฎหมายท่ีใช
บังคับ คือ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และ พ.ศ. 2541 วัฒนา  อัครเอกฒาลนิ
(วัฒนา  อัครเอกฒาลนิ ม.ป.ป.)  ลักษณะพิเศษขององคการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข คือ
การมีกฎหมายเปนแมบทที่ก ําหนดกรอบในการดํ าเนินงาน รวมท้ัง “คณะกรรมการ”ซึ่งเปนองคกร
สํ าคัญในการก ําหนดแนวทางและมาตรการในการคุมครองผูบริโภค บรรพต ตนธีระวงศ และคณะ
(บรรพต ตนธีรวงศ และคณะ 2540 : 1- 44 )

http://www.thaigov.go.th/general/org/ocp/cplaw22.htm
http://www.thaigov.go.th/general/org/ocp/ocplaw41p2.htm
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3.1  องคการและงานคุมครองผูบริโภค
              การคุมครองผูบริโภคเปนภารกิจที่สํ าคัญของรัฐในการบํ าบัดทุกข  บํ ารุงสุขใหแก
ประชาชน  เพื่อใหประชาชนไดบริโภคผลิตภัณฑและบริการที่มีความปลอดภัย  เปนธรรม  
ประหยัดและสมประโยชน  รัฐจึงไดกํ าหนดใหมีองคการหรือหนวยงานข้ึนเพ่ือรับผิดชอบดํ าเนิน
การคุมครองผูบริโภคดังกลาว จากการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ผานมาทํ าใหปญหาที่เกี่ยว
กับการบริโภคทวีความสํ าคัญ และความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ไดเกิดความสนใจ 
ตระหนักของประชาชนบางกลุม ซึ่งรวมตัวกันในลักษณะเปนองคกรเอกชนเพื่อสาธารณประโยชน
ที่มีสวนรวมในการดํ าเนินการคุ มครองและพิทักษประโยชนใหแกผู บริโภค แมจะมีจํ านวน          
ไมมากนักแตก็ชวยเสริมใหการดํ าเนินงานของรัฐไดเปนอยางดี จะเห็นไดวาองคการที่ทํ าหนาที่
เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคในปจจุบันนอกจากหนวยงานภาครัฐแลวยังมีองคการเอกชน
จํ านวนหน่ึงทีเ่กิดข้ึนมาเพ่ือมีสวนรวมในการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภค

ตอไปจะไดกลาวถึงภาพรวมขององคการคุมครองผูบริโภคที่สํ าคัญในประเทศไทยทั้ง   
ภาครัฐและเอกชนเพื่อเปนพื้นฐานความเขาใจสํ าหรับการศึกษาเร่ืององคการท่ีเก่ียวกับการคุมครอง       
ผูบริโภคดานสาธารณสขุในล ําดับตอไป

3.1.1  องคการคุมครองผูบริโภคภาครัฐ  องคการท่ีดูแลรับผิดชอบในการคุมครอง
ผูบริโภคภาครัฐอาจจํ าแนกเปน 3 ดาน ตามขอบเขต หนาที่และความรับผิดชอบ ดังตอไปน้ี

 1)  องคการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัย  
เปนองคการที่ทํ าหนาที่ในการดูแลคุมครองผูบริโภคใหไดรับผลิตภัณฑและบริการที่ม ี  

คุณภาพ ปลอดภัยและสมประโยชนตอการบริโภค ซึ่งอาจจํ าแนกงานคุมครองดานความปลอดภัย
ไดเปน 2 ดานไดแก

(1)  การคุมครองความปลอดภัยในการบริโภคผลิตภัณฑและบริการทาง
ดานสาธารณสุข      ซึ่งสวนใหญอยูในความดูแลรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข  องคการท่ี
ดํ าเนินงานเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขยังจํ าแนกไดเปน 3 ประเภทตาม
อํ านาจ และบทบาทหนาที่ของแตละหนวยงาน ดังน้ี

 ก.  หนวยงานหลัก คือ องคการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 
(องคการ คบส.) มีหนาที่รับผิดชอบในการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคใหไดรับผลิตภัณฑและ
บริการดานสาธารณสุขที่มีคุณภาพ ปลอดภัย  และสมประโยชนตอการบริโภค  องคการประเภทน้ี
จะมีกฎหมายเปนแมบทก ําหนดบทบาทหนาที ่ และเปนเคร่ืองมือสํ าคัญในการดํ าเนินมาตรการทาง
กฎหมาย เพื่อคุมครองผูบริโภค
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ข.  หนวยงานสนับสนุน การตรวจวิเคราะห  ชันสูตร เปนองคการ
ที่ทํ าหนาท่ีในการตรวจวิเคราะห ชันสูตรทางหองปฏิบัติการ โดยองคการคบส.  จะนํ าผลวิเคราะหที่
ไดจากหนวยงานสนับสนุนมาใชในการประเมินความเสี่ยงหรือความไมปลอดภัย เพื่อตัดสินใจ
ดํ าเนินมาตรการที่เหมาะสม เชน การอนุญาต การติดตามเฝาระวังความปลอดภัย และการดํ าเนิน
การทางกฎหมาย ฯลฯ เปนตน

 ค.  หนวยงานรวมประสาน  การดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุข  นอกจากหนวยสนับสนุน ในขอ ข. แลวการดํ าเนินงาน คบส. จํ าเปนตองไดรับความ
รวมมือ ประสาน และสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ เพื่อใหสามารถดํ าเนินมาตรการตางๆ ทั้งดาน
บริหาร บริการ และวิชาการ ขยายไปสูกลุมเปาหมายไดอยางครอบคลุม  ครบวงจร  ตามระบบงานที่
เก่ียวของ  เชน  การใชมาตรการกฎหมายจ ําเปนตองประสานงานกับ ตํ ารวจ อัยการ หรือศาล       
การเผยแพรใหความรูจํ าเปนตองไดรับความรวมมือจากส่ือมวลชน สถาบันการศึกษา องคกรเอกชน
และรัฐที่เกี่ยวของ เปนตน

(2)  การคุมครองความปลอดภัยในการบริโภคผลิตภัณฑและบริการ
ดานอ่ืน ๆ    นอกจากการคุมครองผูบริโภคทางดานสาธารณสุขที่กลาวแลว   ยังมีองคการที่ดูแล
คุมครองความปลอดภัย ในเรื่องผลิตภัณฑและบริการอื่น ๆ ไดแกการดูแลความปลอดภัยในการ
บริโภคผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเชนมาตรฐานความปลอดภัยอุปกรณไฟฟา สิ่งกอสรางบางประเภท
ก็จะดูแลรับผิดชอบโดยส ํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) สังกัด กระทรวง
อุตสาหกรรมเปนตน

2)  องคการคุมครองผูบริโภคดานความเปนธรรม
                  นอกเหนือจากองคการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยที่กลาวขางตนแลว  

ในยุคแหงระบบการแขงขันและการคาเสรีเชนในปจจุบัน  การคุมครองผูบริโภคดานความเปน
ธรรมที่เกี่ยวกับการคา  การซื้อขายแลกเปลี่ยนและการชั่ง  ตวง  วัด  นับเปนส่ิงจํ าเปนและเปน   
หนาที่ส ําคัญท่ีรัฐจะตองเขามาดูแล  เชน ในเรื่องการกํ าหนดราคาสินคาและปองกันการผูกขาดใน
การประกอบกจิการคา องคการท่ีรับผิดชอบในเร่ืองน้ีไดแก กระทรวงพาณิชย

 3)  องคการที่มีวัตถุประสงคพิทักษสิทธิประโยชนของผูบริโภคโดยรวม
ไดแก  สํ านักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สังกัดสํ านักนายกรัฐมนตรี  ซึ่งท ําหนาที่
หลักสองประการ  กลาวคือ เปนหนวยงานที่ประสานและกํ ากับดูแลการดํ าเนินงานคุมครอง           
ผูบริโภคของหนวยงานเฉพาะเร่ืองในขอ  1) และ 2)  ใหเปนไปตามเจตนารมณในการคุมครอง      
ผูบริโภคแตละดาน และดํ าเนินการคุ มครองผูบริโภคในกรณีที่ไมมีหนวยงานและกฎหมายที่
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กํ าหนดไวเปนการเฉพาะ  เพื่อดูแลรับผิดชอบในเรื่องนั้น สคบ. ก็จะเขาไปดูแลโดยอาศัยอํ านาจตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522
             สํ าหรับองคการคุมครองผูบริโภคทุกองคการ จะมีกฎหมายเฉพาะในรูปของพระราช
บัญญัติ หรือ พระราชกํ าหนดเปนแมบทก ําหนดบทบาทหนาท่ีและเปนเคร่ืองมือในการดํ าเนินมาตร
การทางกฎหมายซึ่งเปนกรณีส ําคัญประการหน่ึง นอกจากมาตรการทางบริหาร บริการ และวิชาการ
ที่เกี่ยวของ

การดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางมี
ประสิทธิภาพจํ าเปนตองอาศัยความรวมมือประสานการดํ าเนินงานของหนวยงานทั้งสามอยางกลม
กลืน  สมานฉันทและการจัดแบงลักษณะประเภทขององคการ  คบส. และองคการที่เกี่ยวของขาง
ตน  ก็เพื่อแสดงใหผูศึกษาไดเกิดภาพที่ชัดเจนถึงองคการ  คบส. องคการสนับสนุน  และรวม
ประสานงาน ในภาพรวมกอนที่จะกลาวถึงองคการตางๆ ในรายละเอียด ตอไป

3.1.2  องคกรเอกชนเพื่อสาธารณะประโยชนที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค
ในโลกแหงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมเชนในปจจุบัน  เปนการยากที่จะ
ใหองคการคุมครองผูบริโภคของรัฐดํ าเนินการคุมครองผูบริโภคไดอยางครอบคลุม ทั่วถึงทุกเรื่อง
โดยปราศจากการมีสวนรวมของประชาชน  และภาคเอกชน  การเกิดขึ้นขององคกรเอกชน  เพื่อ
สาธารณประโยชนท่ีชวยดูแลในเร่ืองการคุมครองผูบริโภค จึงนับวามีความสํ าคัญ และเปนปจจัย
เสริมที่จะชวยลดจุดออน  เพ่ิมจุดแข็งใหกับการคุมครองผูบริโภคของรัฐในภาพรวม
              องคการประเภทนี้ถือกํ าเนิดจากคนที่มีอุดมการณเดียวกันมารวมกันดํ าเนินภารกิจเพื่อ
ชวยเหลือสาธารณะ  และมีวัตถุประสงครวมกันในการที่จะมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภค ตาม
แนวทางหรือวัตถุประสงคของแตละองคการ อาจอยูในรูปของสมาคม ชมรม มูลนิธ ิฯลฯ องคการ
เหลาน้ีจะไมมีกฎหมายเปนเครื่องมือในการด ําเนินงานเหมือนองคการ คบส. ภาครัฐ  เปนแคเพียง
สมาชิกได รวมกันต้ังระเบียบ ระบบรวมกันเพื่อมุงหวังใหสามารถดํ าเนินภารกิจที่เกี่ยวกับการ     
คุมครองผูบริโภคที่ตั้งไวใหส ําเร็จ  เนนในการใหความรู กระตุนจิตสํ านึกและการมีสวนรวมในการ
พิทักษประโยชนของผูบริโภค  ตลอดจนใหความรวมมือและมีสวนรวมกับองคการของรัฐในการ
คุมครองผูบริโภค  รวมทั้งการเสนอปญหาและแนวทางในการคุมครองผูบริโภค องคกรเอกชนเพื่อ
คุ มครองผูบริโภคดานสาธารณสุขก็เปนองคกรเอกชนเพื่อดํ าเนินการสาธารณประโยชนที่ม ี      
วัตถุประสงคเนนในดานการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขเปนส ําคัญ
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  3.2  ความหมายขององคการที่ดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข
                   3.2.1  ความหมาย  การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข (คบส.)  เปนงานหนึ่ง
ในกลวิธีที่จะน ําไปสูเปาหมายใหประชาชนมีสุขภาพด ี การบรรลุเปาหมายดังกลาวจ ําเปนตองมีองค
การที่จัดต้ังขึ้นเพื่อเปนเสมือนผูรับผิดชอบหรือกํ ากับดูแล เพื่อใหงานบรรลุสูเปาหมายตามที่
ตองการ

        องคการที่ดํ าเนินงานงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข ก็คือองคการอันเกิด
จากสมาชิกต้ังแตสองคนขึ้นไปมารวมกันดํ าเนินงานภารกิจโดยมีการจัดองคการที่เหมาะสม       
กลมกลืน เปนการรวมพลังของสมาชิกโดยมีระบบระเบียบ เชน การจัดสายการบังคับบัญชา การ
ประสานงาน การสื่อสาร และมีโครงสรางที่เหมาะสม เพื่อใหสามารถบริหารงานบรรลุเปาหมายที่
ต้ังไว  ในเรื่องการคุมครองผูบริโภคที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการทางดานสาธารณสุข ซึ่งมีทั้ง
องคการที่ ดํ าเนินการ คบส. ที่อยู ในภาครัฐและองคกรเอกชนเพื่อสาธารณประโยชนที่มี              
วัตถุประสงคเพ่ือการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข ดังที่กลาวแลว
                   3.2.2  ความสํ าคัญขององคการท่ีดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข
การใหบริการดานสุขภาพอนามัยแกประชาชนเพื่อใหมีสุขภาพดีทั้งกายและใจ  สามารถดํ ารงชีวิต
ไดอยางปกติสุขในสังคม  เปนหนาที่หลักที่ส ําคัญประการหน่ึงของรัฐ  การดํ าเนินงานที่ผานมาใน
ระยะแรกจะเนนหนักในดานการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะโรคติดตอตางๆ ตอมาแนวโนมของโรค
ไดเปลี่ยนแปลงไปเปน โรคไมติดตอและโรคที่เกิดจากความทันสมัยกลายเปนโรคในกลุมอันดับ
แรก ๆ ของสาเหตุการปวยและตายของประเทศ  อันเนื่องมาจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม  
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมรวมทั้งพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป

หากพิจารณาความส ําคัญทางดานเศรษฐกิจและสังคม และดานการปกครองก็จะยิ่งเห็น
ถึงความส ําคัญของกรณีการพัฒนาประเทศ ซึ่งพอสรุปไดดังนี้

ในดานเศรษฐกิจและสังคมนั้น  มีผูมองวาการคุมครองผูบริโภคเปนวิวัฒนาการของการ
พัฒนาสังคม  จากสังคมเกษตรกรรมมาเปนสังคมอุตสาหกรรม ทํ าใหมีการน ําเอาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมาใชในการผลิตทางอุตสาหกรรมเปนอยางมาก  กอใหเกิดภาวะแขงขันทางธุรกิจอยาง
รุนแรง  ทั้งนี้โดยมีเปาหมายอยูที่ก ําไรสูงสุด ดังนั้นสังคมจึงถูกแปรเปลี่ยนไปเปนสังคมบริโภคโดย
สามารถแบงคนในสังคมออกเปน 3 ภาคคือ ภาคผูผลิต ภาคผูบริโภคและภาครัฐซึ่งท ําหนาท่ีเปนตัว
กลางในการสงเสริมการผลิต  ควบคุมดูแลการผลิต และใหการคุมครองผูบริโภคเพื่อใหสังคม
บริโภคมีความสมดุล  ไมเกิดภาวะที่ฝายใดฝายหนึ่งเอาเปรียบอีกฝายหนึ่งจึงมีความจ ําเปนจะตองมี
การคุมครองผูบริโภคขึ้น  เพี่อมิใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจหรือเปนเหยื่อของการ
โฆษณา และเพ่ือใหผูบริโภคไดซ้ือสินคาหรือบริการท่ีปลอดภัย มีมาตรฐานไมเปนอันตราย ตอท้ัง
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ตนเอง ครอบครัว  ชุมชน  และสังคม  รวมทั้งเพื่อใหเกิดความเปนธรรมระหวางผูซื้อและผูขาย สวน
ทางดานการปกครอง  ความคิดที่สนับสนุนใหรัฐเขามารับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคดาน        
สาธารณสุขน้ันต้ังอยูบนความเชื่อในปรัชญาพื้นฐานวา ผูบริโภคหรือประชาชนทั่วประเทน้ันเปน
บุคคลที่มีคุณคาอยางสูง สมควรที่รัฐบาลจะตองดูแลเอาใสดูแลใหประชาชนทุกคนมีโอกาสบริโภค
ผลิตภัณฑและบริการดานสาธารณสุข ที่มีคุณภาพ และปลอดภัย  เพื่อใหทุกคนในสังคมไดมีชีวิต
และความเปนอยูที่ด ี  เปนกํ าลังสํ าคัญในการสรางความเจริญเติบโตใหกับประเทศชาติ เครื่องชี้
ความเจริญของสังคมไดแก การท่ีรัฐทํ างานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขไดอยางมีประสิทธิผล

จากความส ําคัญที่กลาวมาขางตน  จะเห็นไดวาปญหาอันตรายที่เกิดจากการใชและ
บริโภคอาหาร  ยาและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ  เปนปญหาทางดานสาธารณสุขที่สงผลตอสภาพ
เศรษฐกจิ  สังคม  และการเมืองการการปกครอง  ควรจะตองเรงดํ าเนินการปองกันและแกไข  ใน
ประเทศที่พัฒนาแลวทุกชาติ  งานคุมครองผูบริโภคจึงเปนงานหลักที่สํ าคัญงานหนึ่งที่รัฐบาลให
ความสํ าคัญและใหความสนใจอยางมาก อาจกลาวไดวาเมื่อมีการพัฒนาประเทศมากขึ้นมาตรการ
คุมครองผูบริโภคจํ าเปนตองรัดกุมและเปนระบบยิ่งขึ้นเพื่อปกปองคุมครองสวัสดิภาพ สุขภาพ และ
ความปลอดภัยใหแกประชาชน  จากโรคและอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและสิ่งแวดลอมจากความสํ าคัญดังกลาว  องคการที่ดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดาน           
สาธารณสุข จึงกํ าเนิดขึ้นมาเพื่อปกปองคุมครองประโยชนของผูบริโภค ใหไดรับผลิตภัณฑและ
บริการที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัย  นอกจากน้ียงัขยายไปถึงความเปนธรรมและสมประโยชน
ในการบริโภคดวย

3.2.3  เปาหมายขององคการที่ด ําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมจํ าเปนตองดํ าเนินควบคูกันไป  เราไมสามารถพัฒนาเศรษฐกิจโดย
ละเลยการพัฒนาสังคม   และการพัฒนาสังคมก็ไมสามารถจะบรรลุเปาหมายไดอยางแทจริงหาก
ขาดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ งานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข ซึ่งมีความเกี่ยวของกับภาค
ธุรกิจ ไดเก อาหาร ยา เครื่องส ําอาง เครื่องมือแพทย วัตถอัุนตราย  ยาเสพติดใหโทษ วัตถอุอกฤทธิ์
ตอจิต และประสาท  สารระเหย บริการทางดานการแพทยและสาธารณสุขตางๆ ซึ่งจัดเปนธุรกิจ 
การประกอบกิจการที่ลวนแตมีความสํ าคญัตอเศรษฐกิจของประเทศ  ดังน้ันนอกจากเปาหมายใน
การคุ มครองผูบริโภคแลว  เปาหมายในการสงเสริมสนับสนุนการดํ าเนินธุรกิจในรูปแบบที ่    
เหมาะสมจึงเปนเรื่องที่ส ําคัญเชนกัน  อาจสรุปเปาหมายขององคการที่ดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภค
ดาน สาธารณสุขได 2 ประการไดแก

 1)  คุมครองผูบริโภคใหบริโภคผลิตภัณฑแลและบริการทางดานสุขภาพ 
โดยเฉพาะอาหาร ยา  เครื่องส ําอาง เครื่องมือแพทย  วัตถอัุนตราย  ยาเสพติดใหโทษ  สารระเหย 
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              ดานสาธารณสุข
         (กระทรวงสาธารณสุข)
-หนวยงานหลัก (องคการ คบส. )
- หนวยสนับสนุนดานวิเคราะห
- หนวยรวมประสาน

ผลิตภัณฑ บริการ

และวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาทและบริการทางการแพทยและสาธารณสุขที่มีคุณภาพ มีความ
ปลอดภัย เปนธรรม  และสมประโยชน

2)  การสนับสนุนการสงออกผลิตภัณฑ และพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ
และบริการที่เกี่ยวของใหมีคุณภาพ มีระบบการประกันสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับใน
ระดับสากล

                                                                        องคการคุมครองผูบริโภคภาครัฐ

                                                                 ดานพิทักษสิทธิประโยชนโดยรวม (สคบ.)

                             ดานความเปนธรรม                                                             ดานความปลอดภัย
                  - การคา การแลกเปล่ียนซ้ือขาย                                        - คุณภาพมาตรฐาน
                  - การช่ังตวงวัด (กระทรวงพาณิชย)                                  - ความปลอดภัย
                                                                                                            - สมประโยชน

ภาพที่ 2.2 องคการและงานคุมครองผูบริโภคภาครัฐ

ลักษณะสํ าคัญขององคการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข
          การที่รัฐตองเขามาดูแลคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข ก็ดวยเหตุผลทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและการปกครอง ดังที่กลาวแลว ซึ่งอาจกลาวไดวาองคการที่เกี่ยวกับการคุมครอง   
ผูบริโภคดานสาธารณสุขมีทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชน  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการ  คบส.  

           ดานอุตสาหกรรและอื่น ๆ
  ( กระทรวงอุตสาหกรรมและอื่น )
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ภาครัฐอาจจํ าแนกไดเปน  3  ลักษณะ คือ หนวยงานหลัก หนวยสนับสนุนการวิเคราะหและชันสูตร  
และหนวยรวมประสานการ คบส.ซึ่งจะไดกลาวถึงลักษณะของหนวยงานหลักที่ควรทราบดังนี้
องคการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข (องคการ คบส. )
            องคการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขภาครัฐ  จัดเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ
และเปาหมายเพ่ือดํ าเนินการคุมครองผูบริโภคโดยตรง  กลาวคือมีบทบาทหลักในการดํ าเนินมาตร
การทางกฎหมาย  ไดแกการออกขอกํ าหนดและกฎหมาย  การตรวจสอบดํ าเนินการใหเปนไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานความปลอดภัย รวมทั้งด ําเนินมาตรการทางวิชาการ  การเผยแพรใหความรู 
และการอื่น ๆ  ตามกลวิธีหลักในการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข
               กลาวไดวาบทบาทขององคการ  คบส.  มีทั้งในสวนที่เหมือนและแตกตางจากบทบาท
ขององคการสาธารณสุขที่ใหบริการทั่วไป  นอกจากนี้ยังมีลักษณะพิเศษในเรื่องที่มีกฎหมายเปน
เสมือนแมบทที่กํ าหนดกรอบในการดํ าเนินงานดานการควบคุม  ซึ่งมีรายละเอียดที่ผูศึกษาเร่ือง    
องคการ คบส.  ควรทราบหลายประการ ดังน้ี

1. บทบาทขององคการ คบส. เปรียบ เทียบกับองคการสาธารณสุขอื่น ปรัชญา 4 
ประการของงานสาธารณสุขที่ด ําเนินการโดยองคการสาธารณสุขคือ  การสงเสริมสุขภาพ  การปอง
กันโรค  การรักษาพยาบาล  และการฟนฟูสภาพ  งานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขก็จะเนน
หนักในกลวิธีการใหความรู ความเขาใจแกผูบริโภค และผูเกี่ยวของ  กระตุนจิตสํ านึกของ               
ผูประกอบการผลิต  นํ าเขา   จํ าหนายและใหบริการใหปฏิบัติถูกตองและมีสวนรวมในการคุมครอง
ผูบริโภคดวยการผลติ  จํ าหนายผลิตภัณฑ  และ ใหบริการท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ปลอดภัย และ
ชวยกระจายขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกผูบริโภค  อาจกลาวไดวากิจกรรมดังกลาวจัดอยูใน
เรื่องการสงเสริมสุขภาพ
               สวนมาตรการควบคุมกอนออกสูทองตลาดโดยกํ าหนดใหตอง ขออนุญาตเพื่อประเมิน
ความเสี่ยง หรือความปลอดภัยกอนที่จะปลอยใหออกสูตลาด  และมาตรการตรวจสอบเฝาระวัง  
เก็บตัวอยางเพื่อคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑและบริการในทองตลาด จัดเปนการปองกันปญหา
หรืออันตรายจากการบริโภค ซึ่งอยูในเรื่องของการ ปองกันโรค
               สํ าหรับการใชมาตรการทางกฎหมายเพื่อลงโทษแกผูกระท ําฝาฝนขอก ําหนด กฎหมาย
ที่เกิด ขึ้นถือเปนการขจัดผลิตภัณฑและบริการที่ไมถูกตองไมปลอดภัยออกจากทองตลาด  โดย
อาศัยอํ านาจตามกฎหมาย ซึ่งกลาวไววา เปนการแกไขเมื่อเกิดปญหาซึ่งเปนคลายการรักษาเมื่อเกิด
โรคนั่นเอง

กลาวไดวาองคการคุมครองผูบริโภคมีบทบาทหนาที่อยูใน 3 ปรัชญาหลักของงานการ   
สาธารณสุข แตความแตกตางก็คือ งานคุมครองผูบริโภคมีสวนเก่ียวของกับผลประโยชนดานการคา
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ของผูประกอบธุรกิจ และบางกรณีมีปญหาในเรื่องอิทธิพลทองถิ่น  ซึ่งอาจเปนเหตุใหเกิดขอขัดแยง
กับผูเสียผลประโยชนบางกลุม   เพื่อใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้นอาจสรุปลักษณะบทบาทหนาที่ความ
รับผิด ชอบขององคการคบส. ที่เหมือนและตางจากองคการสาธารณสุขทั่วๆไปไดอยางกวางๆ ดังน้ี
              บทบาทหนาที่ที่เหมือนกัน คือ งานบริหาร บริการ และวิชาการ อันไดแก การให
บริการแกผูประกอบการ เชน การขออนุญาตเปดรานขายยา สถานที่ผลิตอาหาร ยา หรือสถาน
พยาบาล การเผยแพรประชาสัมพันธความรูในเรื่องการบริโภคแกประชาชน  การศึกษาวิจัยเพ่ือเฝา
ระวังปญหาและพฒันาพฤติกรรมการบริโภค การผลิต และเร่ืองท่ีเก่ียวของ รวมทั้งการกระตุนให
เกิดการมีสวนรวมของผูบริโภค ผูประกอบการและองคการที่เกี่ยวของตางๆ เปนตน
             บทบาทหนาที่ที่แตกตาง คือ การใชอํ านาจตามที่กํ าหนดไวในกฎหมายเพื่อขจัด      
ผลิตภัณฑและบริการที่ไมปลอดภัยออกจากทองตลาด และการลงโทษผูประกอบการเพื่อปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมของผูประกอบการที่ปฏิบัติไมถูกตองหรือไมพึงประสงค  ใหอยูในแนวทางที่
เหมาะสมหรือที่ถูกที่ควร  อันเกี่ยวของกับผลประโยชนทางดานการคาเปนสํ าคัญซึ่งอาจกลาวไดวา
เปนบทบาทที่ตางจากลักษณะขององคกรแพทยและสาธารณสุขอ่ืนที่มักดํ าเนินการในสวนของการ
ใหบริการและวิชาการเปนสํ าคัญ
                       2.  ลักษณะพิเศษขององคการ  คบส.  ลักษณะพิเศษขององคการ  คบส.  คือมี
กฎหมายเปนแมบทรองรับการดํ าเนินงาน เหตุผลสํ าคัญท่ีองคการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข
จะตองมีกฎหมายแมบทมารองรับ  และมีองคกรในรูปคณะกรรมการซึ่งแตงตั้งโดยกฎหมายแตละ
ฉบับมาเปนผูกล่ันกรองพิจารณาประเมิน  และบริหารความเสีย่งในภาพรวมของประเทศ  ก็เนื่อง
จากงานคุมครองผูบริโภคเกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  เศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม  
และพฤติกรรมของประชาชน  จํ าเปนตองมีตัวแทนของสังคมเปนผูพิจารณาขอดีขอเสียในการ
กํ าหนดมาตรการตาง ๆ  เพื่อใหสามารถน ํามาปรับใชกับสังคมไดอยางเหมาะสมตรงกับสภาพของ
บานเรา(SociaI  Adjustment)นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับผลประโยชน ทางการคาซ่ึงตองอาศัยอํ านาจ
รัฐเพี่อปองกันและปราบปรามสินคา บริการและการกระทํ าใดๆ ที่กอใหเกิดความเสี่ยงหรือความไม
ปลอดภัยแกผูบริโภค รวมทั้งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูประกอบการใหอยูในลักษณะที่พึง
ประสงคโดยกํ าหนดบทลงโทษแกผูทํ าฝาฝนไวตามควรแกกรณี  ซึ่งในสวนของผลิตภัณฑและ
บริการทางสาธารณสุขดํ าเนินการภายใตกรอบของกฎหมายเฉพาะเร่ือง
               เหตุผลหรือประโยชนของกฎหมายเหลานี้อาจกลาวเปน  2  ประการหลัก ๆ คือ 
ประการแรกเปนการใชอํ านาจรัฐในการกํ าหนดบังคับพฤติกรรมของผูประกอบการ เพื่อคุมครอง
ประโยชนของสาธารณะ โดยเฉพาะในสวนที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงหรืออันตรายตอสุขภาพ
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อนามัย  ประการท่ีสองเพ่ือเอ้ืออํ านวยและคุมครองผูปฏิบัติงานที่ปฏิบัติตองานที่ปฏิบัติการเปนไป
ตามที่กฎหมายก ําหนด
สํ าหรับเรื่องกฎหมายกับองคการ คบส. นี้มีเรื่องที่ควรกลาวถึงอยูสองประการ คือ
                           1)  องคการ  คบส. ใชกฎหมายเปนตัวก ําหนดบทบาทและแนวทางในการควบคุม
กํ ากับมาตรการและแนวทางที่ใชในการควบคุมก ํากบัใหเกิดความปลอดภัยในการบริโภคผลิตภัณฑ
และบริการทางดานสาธารณสุขถูกกํ าหนดขึ้นจากกฎหมายเฉพาะที่เปนแมบทรองรับการด ําเนินงาน
ในแตละเร่ือง เชน การควบคุมอาหารก็มีพระราชบัญญัติอาหารพ.ศ. 2522 สถานพยาบาลก็มี      
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล เปนแมบทในการควบคุม ดังนั้นในการศึกษาใหเขาใจถึงลักษณะการ
จัดองคการและการบริหารงานขององคการ คบส. จึงจํ าเปนตองกลาวถึงแนวคิดรวบยอดในเร่ือง
ความสัมพันธของบทบัญญัติในกฎหมาย  บทบาทในการควบคุมก ํากับผลิตภัณฑและบริการของ
องคการ คบส. ตลอดจนกฎกระทรวง และประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่เกี่ยวของเสียกอนพอ
สังเขป ดังน้ี
                          ก.  บทบัญญัติของกฎหมายเปนสิ่งก ําหนดบทบาทขององคการ คบส.

กฎหมายก็คือกติกาที่ใชก ํากับ ดูแล   การกระทํ าใดๆ ที่อาจกอใหเกิดความ
เสี่ยงตอความไมปลอดภัย อันตราย รวมทั้งความไมเปนธรรมในการบริโภค ประกอบดวย           
บทบัญญัติตาง ๆ ที่ทั้งเปนขอก ําหนด ขอหาม  เพื่อควบคุม บังคับและบทลงโทษเพื่อปรับเปลี่ยน     
พฤติกรรมของผูฝาฝน  รวมทั้งบทบัญญัติที่จะอํ านวยความสะดวกแกทุกฝายใหทราบถึงอํ านาจ  
หนาที่ของรัฐมนตรีผูอนุญาต  พนักงานเจาหนาท่ี  นิยามคํ าศัพทและสาระที่ตองแจงใหทราบเพื่อให
ผูที่เกี่ยวของทราบและปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตอง  4 หัวขอ ดังตอไปน้ี

(1)  การบริหารและบังคับใชกฎหมาย ดังที่กลาวแลววาในการควบคุม
กํ า กับใหการประกอบการผลิต   นํ าเขา  จํ าหนายและใหบริการที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการทางดาน
สาธารณสุข เปนไปอยางถูกตองเหมาะสมเพื่อลดและขจัดความเสี่ยงและความไมปลอดภัยตาง ๆ  
จํ าเปนตองใชอํ านาจรัฐคือ กฎหมายเปนเคร่ืองมือในการบริหารและควบคุม  เนื่องจากอํ านาจของ  
ผูบริหารองคการท่ัว ๆ  ไปจะมีขอบเขตบังคับเฉพาะสมาชิกในองคการ  อันไดแก ขาราชการที่อยู
ในสังกัด  แตไมสามารถกํ าหนดบังคับพฤติกรรมของผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของในสังคมได  
จึงตองอาศัยอํ านาจตามกฎหมายเฉพาะตาง ๆ   ในการกํ าหนดบทบัญญัติท่ีจํ าเปนเพื่อบังคับให       
ผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของตองปฏิบัติ  หรือตองหาม  (มิใหปฏิบัติ)  รวมทั้งบทก ําหนดโทษแก
ผูฝาฝนขอกํ าหนดหรือขอหามเหลาน้ัน
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                       อาจกลาวงายๆ วา อาศัยกฎหมายเปนเครื่องมือในการบริหารควบคุมการผลิต   
นํ าเขาจํ าหนาย และใหบริการผลิตภัณฑ บริการ และคํ าโฆษณา เพื่อลดและขจัดความเสี่ยงหรือ
อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนน่ันเอง

 (2)  การกํ าหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูประกอบการ  ในกฎหมายจะมี
บทบัญญัติที่กํ าหนดใหสถานประกอบการผลิต นํ าเขาฯ หรือจํ าหนายผลิตภัณฑบริการ  “ตอง
ปฏิบัต”ิ เพื่อเปนการสรางความมั่นใจ หรือประกันคุณภาพไวชั้นหนึ่งกอนวา สถานที ่กรรมวิธี สูตร
ตํ ารับ ฯลฯ ท่ีจะใชในการประกอบการผลติ  จํ าหนาย ใหบริการแกประชาชนมีคุณภาพและความ
ปลอดภัย กลาวงายๆ  คือเพ่ือประเมิน ลดและขจัดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากขั้นตอนหรือกระบวนการ
การประกอบกิจการตั้งแตเริ่มตนโดยกฎหมาย จะกํ าหนดวาถาโรงงานจะผลิตอาหารจะตองดํ าเนิน
การอยางไร  เชน  จะตองไดรับอนุญาตตามประเภทของอาหารโดยกอนท่ีจะไดรับใบอนุญาตจะ
ตองผานการประเมินความปลอดภัยตามเกณฑที่ก ําหนด  อาท ิ ตองมีสิ่งแวดลอม  อาคารสถานที่  
อุปกรณ กรรมวิธีการผลิตท่ีเหมาะสม มีการควบคุมคุณภาพตามสมควร แสดงความถูกตองตามขอ
กํ าหนดของอาหารน้ันกรณีของรานขายยาจะตองมีผูมีหนาท่ีปฏิบัติการ เชน เภสัชกร พยาบาล ตาม
แตประเภทของรานขายยาอยูประจํ าตลอดเวลาท ําการ จึงจะเปดดํ าเนินการได เปนตน
                                     นอกจากนี้ยังรวมถึงก ําหนดในเร่ืองการโฆษณา  เชน  การก ําหนดให  
ผูที่จะท ําการโฆษณาอาหาร  ยา เครื่องมือแพทย  จะตองนํ าสื่อขอความที่จะโฆษณามาให ทาง    
ราชการตรวจสอบเสียกอน เมื่อผานการตรวจสอบ จึงจะทํ าการโฆษณาได  (Pre-censor)  เพื่อ     
ปองกันการโฆษณาเปนเท็จ  เกินจริงหรือไมเหมาะสมอ่ืนๆอันอาจมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
ของประชาชน

 อาจกลาวไดวา  ในกฎหมายจะมีบทบัญญัติ ที่กํ าหนดเงื่อนไขให         
ผูประกอบการตองปฏิบัต ิ เพื่อประเมินความถูกตอง  ปลอดภัยกอนที่จะปลอยใหผลิตภัณฑ บริการ 
หรือคํ าโฆษณา  ออกสูทองตลาด  ที่เรียกวา  การควบคุมกอนออกสูทองตลาด (Pre- marketing 
control)

(3)  การก ําหนดผลิตภัณฑและบริการที่ตองหาม ตามสภาพความเปนจริงแม
วาจะไดมีการประเมินความปลอดภัยกอนที่สินคาจะออกสูทองตลาดดังที่กลาวแลวก็ตาม  แตความ
บกพรองของการผลิตท่ีอาจทํ าใหผลิตภัณฑไมมีคุณภาพหรือไมปลอดภัยตอการบริโภค ก็ยังคงเกิด
ขึ้นไดอยูเสมอ เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ อาท ิขอผิดพลาดที่เกิดจากการผลิตจ ํานวนมาก  ๆ  
(Production scale)  ผลขางเคียงจากการนํ าเทคโนโลยีใหมๆ  มาใช  เชนการคนพบอันตรายจากการ
ใชยาเตตราซัยคลินในเด็กซึ่งตองมีการด ําเนินการหามมิใหมีการใชยาในเด็ก  ในสวนของผูประกอบ
การพบวามีทั้งสวนที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่และสังคม และสวนท่ีขาดคุณธรรม  หวังก ําไรจน
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ไมค ํานึงคุณภาพและความปลอดภัย และกลุมที ่    ขาดความรูความเขาใจ ซึ่งกอใหเกิดความเสี่ยง
หรือพิษภัยทั้งโดยตั้งใจและไมไดตั้งใจ
                       ดวยเหตุนี้กฎหมายจึงไดก ําหนดบทบัญญัติท่ีเปนขอหามปฏิบัติสํ าหรับ               
ผูประกอบการอันไดแก การหามมิใหมีการผลิต นํ าเขา หรือจํ าหนายซึ่งผลิตภัณฑ บริการที่ไม  
ปลอดภัย หรืออาจเปนอันตรายแกผูบริโภค อาท ิปลอม เสื่อมคุณภาพ ไมไดคุณภาพมาตรฐานหรือ
นาจะเปนอันตรายตอผูบริโภค ซึ่งรวมทั้ง การโฆษณาหลอกลวงเปนเท็จหรือเกินความจริง  เพ่ือ
ประกันวาหากมีการผลิต  นํ าเขา  จํ าหนาย  ใหบริการ หรือโฆษณาสินคาและบริการโดยไมถูกตอง
ในทองตลาด แลวผูประกอบการรวมทั้งผูที่เกี่ยวของ  จะตองรับผิดชอบคือจะได รับโทษจากการ  
ฝาฝนขอหามที่ก ําหนดตามสมควรแกกรณีความผิด  อันจัดเปนบทบาทของการควบคุมภายหลังจาก
สินคาและบริการออกสูทองตลาดแลว  (post-marketing control)  ซึ่งจะทํ าใหการคุมครองผูบริโภค
มีความครอบคลุมและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น
                                    (4) บทลงโทษสํ าหรับผูฝาฝนขอกํ าหนดของกฎหมาย การที่มีขอบังคับ
กํ าหนดใหผูประกอบการและผูเกี่ยวของตองปฏิบัติและหามปฏิบัติดังที่กลาวแลว จํ าเปนตอง
กํ าหนดพนักงานเจาหนาที ่ บทบาทหนาที่หรืออํ านาจของพนักงานเจาหนาที่และหนวยงานที ่    
เกี่ยวของเพื่อรับผิดชอบปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎหมาย รวมทั้งจ ําเปนตองกํ าหนดบทลงโทษแก        
ผู ฝาฝน และการปกปองคุ มครองพนักงานเจาหนาที่ใหสามารถดํ าเนินการไดอยางเหมาะสม        
เพื่อดํ าเนินกาตรวจสอบ เฝาระวังและกํ ากับดูแลการประกอบการและสามารถลงโทษผูประกอบการ
และผูเกี่ยวของที่ฝาฝนกฎหมายใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น โดยหากเปน
กรณีความผิดท่ีไมรุนแรง  เชน การไมจัดทํ าฉลากใหถูกตองก็อาจมีโทษเพียงแคการปรับเปนเงิน  
หากเปนกรณีความผิดที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอระบบการควบคุมหรือกอใหเกิดพิษภัยหรือ
อันตราย ตอประชาชน เชน ผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัยก็อาจมีความผิดถึงขั้นจํ าคุกเปนเวลาหลายป 
เปนตน
               อาจกลาวไดวา เปนบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการบังคับใหเกิดพฤติกรรมการประกอบการที่
เปนไปตามกฎหมาย ซึ่งการดํ าเนินงานจะเกี่ยวของเชื่อมโยงกับหนวยรวมประสานการ คบส. เชน 
ตํ ารวจ อัยการ ศาล ในข้ันตอนของกระบวนการยติุธรรม ดังที่กลาวแลว เปนตน
                           ข.  เหตุผลในการออกขอบัญญัติในรูปของประกาศกระทรวงและกฎกระทรวง                    
ตัวพระราชบัญญัติ และพระราชก ําหนดที่ไดกลาวขางตน ถือเปนแมบทในการควบคุม ที่กลาวถึง
หลักการโครงสรางและแนวทางในการควบคุม  อยางไรก็ตาม  ดวยเหตุผลที่วากฎหมายที่ดีตอง
สามารถสอดคลองกับสภาพปญหาและวิวัฒนาการของระบบเศรษฐกิจสังคมที่เปนอยูและเปลี่ยน
แปลงไปไดอยางเหมาะสม และโดยที่ลักษณะวิวัฒนาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางดาน
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การผลิต จํ าหนาย และใหบริการทางดาน สาธารณสุขมักมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  มีการคนควา
สิ่งใหม ๆ ในกระบวนการผลิต  สารเคม ีวัตถเุจือปน ภาชนะบรรจุ  ฯลฯบางครั้งตัวสาร  ผลติภัณฑ 
หรือกรรมวิธีเคยอนุญาตใหใชได แตตอมาพบอันตรายหรือผลขางเคียงที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยง
ตอโรคหรืออันตรายตอสุขภาพ จํ าเปนตองกํ าหนดหามมิใหใชสาร  กรรมวิธ ี  ฯลฯ  เหลานั้นอีก   
ตอไป  ซึ่งจะตองดํ าเนินการอยางทันตอสถานการณ ปญหาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูบริโภค
               ดังน้ันในกฎหมายแมบทไดใหอํ านาจแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขเพือ่ออก
ขอกํ าหนดบังคับในลักษณะของกฎหมายที่เรียกวา กฎกระทรวง และประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
ทํ าใหฝายบริหารสามารถติดตามควบคุมกํ ากับดูแลความไมปลอดภัยท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางทันการณ  
ตัวอยางเชน ในพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 มักประกาศก ําหนดเร่ืองคุณภาพมาตรฐานของ
อาหาร   สารปรุงแตง  สารเจือปน ฯลฯ ไวในประกาศกระทรวงสาธารณสุข และก ําหนดเกณฑ    
ข้ันต่ํ าดานสถานที ่ อุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช  แบบฟอรม  ระเบียบปฏิบัติตางๆ ในการขออนุญาต
ผลิต นํ าเขาฯ อาหารไวในกฎกระทรวง เปนตน
               ความสํ าคัญและประโยชนของกฎกระทรวงและประกาศกระทรวงก็คือ  เปนตัว
กฎหมายรองจากกฎหมายแมบทคือตัวพระ ราชบัญญัติหรือพระราชกํ าหนดท่ีอํ านวยความสะดวก
และใหอํ านาจแกรัฐมนตรีผูรับผิดชอบในการออกขอกํ าหนดในการจัดต้ังมาตรฐาน  คุณภาพ  หรือ
มาตรการท่ีเปนขอบังคับของรัฐไดอยางทันตอเหตุการณและวิวัฒนาการ  ซึ่งมักจะตองไดรับคํ าแนะ
นํ า  ความเห็นจากคณะกรรมการ ที่ต้ังขึ้นตามกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ  เสยีกอน จึงเปนสิง่จํ าเปนท่ี
ผูเกี่ยวของจะตองทราบถึงที่มาและความสํ าคัญของทั้งประกาศกระทรวงและกฎกระทรวงไมนอย
ไปกวาตัวกฎหมายแมบทที่ก ําหนดบทบาทและแนวทางการควบคุมขององคการ คบส.
                           2)  องคการ คบส.  มี “คณะกรรมการ”' ซึ่งตั้งขึ้นโดยกฎหมาย เปนองคกรที่ปรึกษา            
ท ําหนาที่ใหค ําปรึกษา กลัน่กรอง  ในการออกขอบังคับ  กํ าหนด  และดํ าเนินมาตรการตาง ๆ  ใน
กฎหมายทุกฉบับที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขไดก ําหนดใหมีคณะกรรมการเพ่ือ
ทํ าหนาที่เปนที่ปรึกษาในการกลั่นกรองใหคํ าแนะนํ าแกรัฐมนตรีในการออกขอบังคับ เชน  
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  หรือกฎกระทรวง  หรือการกํ าหนดมาตรการตางๆ  ตลอดจนการใช
อํ านาจของผูอนุญาตบางอยางที่กํ าหนดใหตองผานคํ าแนะนํ าหรือความเห็นของคณะกรรมการ    
เสยีกอน คณะกรรมกาจึงนับวามีบทบาทส ําคัญตอองคการ  คบส. อยางมาก พอสรุปบทบาทและ
ความสํ าคัญของคณะกรรมการ ไดดังน้ี
                            ก.  บทบาทของคณะกรรมการ  ในหลักการของกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
คบส.จะกํ าหนดใหมีรัฐมนตรีผูรักษาการไดแก รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขซึ่งเปน         
ตัวแทนของฝายบริหารของรัฐเปนผูใชอํ านาจเพ่ือควบคุมดูแลการตางๆ ใหเปนตามกฎหมาย และ



38

จะกํ าหนดใหมีองคกรในรูปของ “คณะกรรมการ”  ที่มีปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปนประธาน       
มีรองเลขาธิการหรือรองอธิบดีกรมที่เกี่ยวของเปนเลขานุการ  กรรมการประกอบดวยผูบริหารระดับ
สูงในกระทรวงหรือกรมที่เกี่ยวของผูทรงคุณวุฒิซึ่งมักจะมาจากสถาบันการศึกษา สถาบัน วิชาการ 
ตัวแทนของผูประกอบการ องคการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ใน พรบ.ยาก็จะกํ าหนดใหมี              
คณะกรรมการยา  พรบ.อาหารที่จะก ําหนดใหมีคณะกรรมการอาหาร  คณะกรรมการดังกลาวเปน
องคกรสํ าคัญในองคการคุมครองผูบริโภคเพราะจะถูกกํ าหนดใหเปนตัวแทนของสังคมที่จะชวย
พิจารณากลั่นกรอง ใหคํ าแนะนํ าหรือความเห็นแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขในการ    
ตัดสินใจก ําหนดมาตรการตาง ๆ  เชน  การออกขอกํ าหนดดานคุณภาพมาตรฐาน  ซึ่งจะออกมาเปน
กฎหมายในรูปของกฎกระทรวงและประกาศกระทรวงดังที่กลาวแลว
             หรือในบางกรณีคณะกรรมการก็จะทํ าหนาที่เปนผูใหคํ าแนะนํ าหรือความเห็นตอ        
ผูอนุญาตในการอนุมัติ อนุญาต แกผูอนุญาต ไดแก  เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยากรณี
ผลิตภัณฑที่อยูในความรับผิดชอบของสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เชน ในพระราช
บัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 กํ าหนดไววา การท่ีพนักงานเจาหนาท่ีจะถอนการยึดหรืออายัดเพ่ือทํ าลาย
หรือปฏิบัติการอยางหน่ึงอยางใดกับอาหารที่ยึดหรืออายัดไว  จะตองไดรับความเห็นชอบจาก   
คณะกรรมการอาหารเสียกอนจึงจะดํ าเนินการได  หรือในกรณีพระราชบัญญัติยาฯ  การท่ีรัฐมนตรี
วาการกระทรวงสาธารณสุขจะออกขอกํ าหนดในเร่ืองที่เกี่ยวกับการอนุญาตผลิต  นํ าเขาหรือ
จํ าหนายซึ่งยา จะมีคณะกรรมการยาเปนผูใหคํ าแนะนํ าหรือความเห็น นอกจากนี้กฎหมายยายังได
แสดงเจตนารมณ จะใหคณะกรรมการยาเปนที่ปรึกษาในการใชอํ านาจตามกฎหมายของรัฐมนตรี
ในเร่ืองตางๆ ที่รัฐมนตรีขอใหพิจารณาอีกดวย
                               ข.  ความสํ าคัญของคณะกรรมการ  การที่กฎหมายก ําหนดใหมีองคกรใน
รูปของคณะกรรมการท่ีมาจากหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนองคกรท่ีปรึกษา (Staff) ของฝาย
บริหารหรือรัฐมนตรีผูรักษาการน้ัน เน่ืองจากเหตุผลที่วาการคุมครองผูบริโภคเปนงานที่มีพลวัต 
(Dynamic) สูง และมีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคการที่สงผลกระทบตอ
การบรรลเุปาหมายขององคการ  การตัดสินใจก ําหนดคาความปลอดภัยหรือมาตรการตาง ๆ  เพ่ือ
คุมครองผูบริโภคจํ าเปนตองใชการตัดสินใจในรูปของผูเชี่ยวชาญในหลายสาขาเพื่อพิจารณาขอดี
ขอเสียในแงมุมตางๆ ในรูปของ สหวิชาการ โดยอาศัยขอมูลขาวสารที่ครบถวนทันสมัย
              การพิจารณาใหคํ าปรึกษา คํ าแนะนํ าหรือความเห็นในแงมุมตางๆ  ตอรัฐมนตรีหรือ           
ผู อนุญาต จํ าเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารดานตางๆ  ทั้งในดานวิทยาศาสตรเทคโนโลย ี เชน      
ความเสี่ยง/อันตรายจากสารหรือกรรมวิธีการผลิตใหมๆ   ที่มีตอมนุษย  รวมทั้งปจจัยทางเศรษฐกิจ  
สังคม  การเมือง  และวัฒนธรรม
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สรุปลักษณะการจัดการองคการ คบส.
จะเห็นไดวาองคการคุมครองผูบริโภคไดถูกกํ าหนดบทบาทในดานการควบคุมจาก

กฎหมายวาดวยการนั้น ๆ  กลาวคือแตละกฎหมายจะมีบทบัญญัติ ที่เปนหลักการแลแนวปฏิบัติเพื่อ
ปองกันและแกไขปญหาที่เกิดจากการบริโภค  เพื่อคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยและ
เปนธรรมในการบริโภคผลิตภัณฑและบริการทางดานสาธารณสุขมีรัฐมนตรีวาการกระทรวง       
สาธารณสุขเปนผูใชอํ านาจเพื่อบริหารและควบคุมใหเปนไปตามที่บัญญัติไวในกฎหมาย และมี
คณะกรรมการซึ่งถูกต้ังขึ้นโดยกฎหมาย  เปนองคกรที่ทํ าหนาที่ใหความเห็นและคํ าแนะนํ าแก      
รัฐมนตรีและผูอนุญาตในการดํ าเนินการกํ ากับดูแลใหเปนไปตามเจตนารมณ องคการคุมครอง           
ผูบริโภค  มีหนวยงานที่ก ําหนด  เชน  สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กองการประกอบโรค
ศิลปะเปนฝายปฏิบัติการและฝายเลขานุการเพื่อด ําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายสวนที่เกี่ยวของ
                          1)  บทบาทของหนวยงานในสวนกลาง

สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และกองประกอบโรคศิลปะ จะเปนฝาย
เลขานุการของรัฐมนตรีคณะกรรมการและผูอนุญาตซ่ึงเปนผูใชอํ านาจออกระเบียบ กฎหมายในรูป
กฎกระทรวงและประกาศกระทรวงสาธารณสุขตางๆ  รวมทั้งด ําเนินมาตรการตางๆ  ตามที่ก ําหนด
ในกฎหมาย  นอกจากน้ียังเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ ในสวนของการกํ าหนดนโยบายในการ
ประสานและก ํากับดูแลใหงานคุมครองผูบริโภคใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวในภาพรวม

2)  บทบาทของหนวยงานในภูมิภาคและทองถิ่น
ส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัด กรุงเทพมหานคร  จะเปนฝายปฏิบัติการคุมครอง    

ผูบริโภคตามที่ไดรับการแตงต้ังใหเปนพนักงานเจาหนาที่จากรัฐมนตรี และไดรับมอบอํ านาจจาก  
ผูอนุญาตในเร่ืองตางๆ  ใหบรรลุเปาหมายตามขอบเขตและบทบาทหนาที่ที่ไดรับ แตไมมีบทบาท
เกี่ยวของกับการออกระเบียบกฎหมายมาใชบังคับเชนหนวยงานในสวนกลาง
 นอกเหนือจากบทบาทหนาที่ตามอํ านาจที่ใหไวในกฎหมาย อันเปนบทบาททาง
นิติศาสตรและองคการ คบส. จะตองดํ าเนินมาตรการทางดานรัฐศาสตร  อันเปนเทคนิคทางการ
บริหาร  เชนการกระตุนจิตสํ านึกใหผูที่เกี่ยวของ  ไดแก  ผูบริโภค  องคการเอกชน  และหนวยงาน
ตางๆ  มีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภค  การเผยแพรใหความรูเพ่ือการมีพฤติกรรมการบริโภคท่ี
เหมาะสม การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางาน  และการประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาย
ในและนอกองคการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความครอบคลุมในการด ําเนินงาน  เปนตน ซึ่งใน
ระดับชาติอาจมีการตั้งคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการนั้น เชน คณะกรรมการนโยบายแหงชาติ
ดานยา  คณะกรรมการนโยบายแหงชาติดานอาหาร  เพื่อรับผิดชอบประสานและก ํากับการดํ าเนิน
งานดังกลาว ซึ่งเปนคณะกรรมการประเภทนี้ที่มิไดตั้งโดยกฎหมายเฉพาะ  แตเปนอํ านาจในการ
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บริหารราชการที่ต้ังขึ้นมาเพื่อเปนองคกรสํ าคัญที่จะทํ าใหการดํ าเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ
             อาจกลาวไดวาตามกรอบของกฎหมายไดก ําหนดบทบาทหนาที่หลัก ๆ  ของ องคการ 
คบส. ที่เปนสายงานหลักมีอยู 3 ประการไดแก 1.การออกกฎขอบังคับเพื่อควบคุมก ํากับผูประกอบ
การ  เชน กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง 2. การควบคุมกอนสินคาจะออกสูทองตลาด 3.การเฝา
ระวังติดตามหลังจากที่สินคาอยูในทองตลาด การดํ าเนินการและใชอํ านาจลงโทษเพื่อใหเปนไป
ตามกฎหมาย ซึ่งแตละองคการจะปฏิบัติงานดังกลาวมากนอยตางกันไปตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ
เหตุผลที่องคการ คบส.  ตองมีกฎหมายเปนแมบทก ําหนดบทบาทหนาที่ตาง ๆ นับเนื่องจากกลวิธี
สํ าคัญประการหน่ึงของการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขก็คือ  การใชอํ านาจรัฐกํ าหนดบังคับ
พฤติกรรมของผูประกอบการใหปฏิบัติในสิ่งที่เหมาะสมหรือละเวนการปฏิบัติในสิ่งที่ไมเหมาะสม   
และบทลงโทษแกผูฝาฝนตามควรแกกรณ ี  เพื่อลดและขจัดปญหาความเสี่ยงและความไมปลอดภัย
ท่ีอาจเกิดข้ึนตางๆ  นอกจากน้ียังเปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยคุมครองเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานอีกดวย
               สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนตัวแทนขององคการ    
คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขที่ใหญที่สุด  เปนผูก ําหนดนโยบาย  กํ ากับดูแล  นิเทศ และ
ประสานการดํ าเนินการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขในสวนของผลิตภัณฑที่รับผิดชอบให
บรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว  องคการนี้ไมมีหนวยงานที่อยูในสวนภูมิภาคเพื่อปฏิบัติการ อยางไรก็
ตามในระดับจังหวัดมีหนวยงานสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดภายใตการดูแลของสํ านักงานปลัด  
กระทรวงสาธารณสุขเปนผูรับผิดชอบประสานและดํ าเนินการใหเปนไปตามเปาหมายและนโยบาย
ที่ก ําหนด ดังที่กลาวแลว
               นอกจากน้ียังแตงต้ังใหมีพนักงานเจาหนาที่ทั้งระดับจังหวัด  ไดแก  นายแพทย          
สาธารณสุขจังหวัด  เภสัชกรในกลุมงานคุมครองผูบริโภค และพนักงานเจาหนาท่ีระดับอํ าเภอ  ได
แก สาธารณสุขอํ าเภอทุกอํ าเภอ และเภสัชกรในโรงพยาบาลอํ าเภอ (รพช /รพท ) ทุกอ ําเภอ ยกเวนท่ี
ต้ังอยูในเขตอํ าเภอเมือง เปนตัน

องคการ คบส. ภาครัฐท่ีควรทราบ
ตอไปจะไดกลาวถึงองคการคุมครองผูบริโภค ในสวนกลางที่ควรทราบ

             องคการ คบส.ในสวนกลาง หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบดํ าเนินการคุมครองผูบริโภค
ดานสาธารณสุขในสวนกลางที่จะกลาวถึง ไดแก  สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ซึ่งรับผิด
ชอบกํ ากับดูแลและกํ าหนดนโยบายในการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับสุขภาพ จะ
กลาวถึงหนวยงานทั้งสองพอสังเขปดังนี้
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               สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทากรมสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข มีเปาหมายในการดูแลคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับสุขภาพ  
โดยบริหารและดํ าเนินการตามเจตนารมณและบทบัญญัติตาง ๆ  ในกฎหมายที่อยู ในความ            
รับผิดชอบรวมกบัหลกัการบริหารสาธารณสขุ
              1)  อํ านาจหนาที่สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยามีอํ านาจหนาที่และความรับ  
ผิดชอบดังน้ี
                    (1.1)  ดํ าเนินการคุมครองผูบริโภค  โดยการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการผลิต
การนํ าหรือส่ังเขามาในราชอาณาจักร การจํ าหนายซึ่งอาหาร ยา เครื่องส ําอาง วัตถุอันตราย วัตถุท่ี
ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท  ยาเสพติดใหโทษ  เครื่องมือแพทย  และสารระเหย  ซึ่งในการดํ าเนิน
การควบคุมน้ันครอบคลุมถึงการพิจารณาอนุญาตใหผูประกอบการด ําเนินการประกอบธุรกิจ  ตํ ารับ
ผลิตภัณฑ  และวัตถุดิบของสารส ําคัญที่ใชในการผลิต โดยเปนผูพิจารณาอนุญาตและควบคุมให
เปนไปตามกระบวนการของกฎหมายที่รองรับ  8  ฉบับ  อนุสัญญาและขอตกลงระหวางประเทศ 6 
ฉบับ ไดแก

ก.  กฎหมาย (8 ฉบับ)
พระราชบัญญัติ อาหาร พ.ศ.  2522
พระราชบัญญัติ  พ.ศ. 2510 และแกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 (พ.ศ.  2518) ฉบับ

ที ่3 (พ.ศ.  2522) ฉบับที ่4 (พ.ศ. 2528) และฉบับที ่5 (พ.ศ.  2530)
                                       พระราชบัญญัติเคร่ืองสํ าอาง พ.ศ. 2535 (ยกรางจากพระราชบัญญัติ 
เครื่องสํ าอาง พ.ศ.  2517)
                                          พระราชบัญญัติวัตถอัุนตราย พ.ศ. 2535 (ยกรางจากพระราชบัญญัติ วัตถุ
มีพิษ พ.ศ. 2510)
                                      พระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท พ.ศ. 2518 ฉบับที2่           
(พ.ศ. 2528) ฉบับที ่3 (พ.ศ. 2535)
                                        พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ  พ.ศ. 2522  และแกไขเพิ่มเติม ฉบับที ่2      
(พ.ศ. 2528) และฉบับที ่3 (พ.ศ. 2530)
                                        พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย พ.ศ.  2531
                                        พระราชก ําหนดปองกันการใชสารระเหย พ.ศ.  2533

 ข.  อนุสัญญาและขอตกลงระหวางประเทศ (6 ฉบับ)
Singie convention on  Narotic Drug  1961
Convention on Phychotropic Substance 1971
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Code of Conduct on Distributetion and Use of Pesticide
London Guige for the Exchange of Information on Chemical in 

International Trade
Conventional on the control of Transboundary Movement of 

Hazardous Wastes
International Code of Marketing of Breast-Milk Substitute 1981

           การควบคุมพระราชบัญญัติ ทั้ง  8  ฉบับ น้ีดํ าเนินการภายใตคณะกรรมการซึ่งแตงตั้ง
ตามกฎหมายโดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขเปนผูลงนามแตงต้ังคณะกรรมการผูทรง
คุณวุฒิตามพระราชบัญญัติ ดังกลาวรวม 8 คณะ ไดแก

- คณะกรรมการอาหาร             - คณะกรรมการยา
- คณะกรรมการเคร่ืองส ําอาง      - คณะกรรมการวัตถุท่ีออกฤทธ์ิตอ

จิตและประสาท
- คณะกรรมการควบคุมยาเสพติดใหโทษ - คณะกรรมการเคร่ืองมือแพทย
- คณะกรรมการปองกนัการใชสารระเหย  - คณะกรรมการวัตถุอันตราย

          นอกจากน้ีคณะรัฐมนตรียังเห็นชอบที่จะใหแตงต้ังคณะกรรมการเพิ่มขึ้นอีก 3 คณะ
เพื่อกํ าหนดนโยบายสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาการดานยา อาหารและเคมีวัตถุและเปนกลไก
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของอันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนาระบบยา  
อาหาร  และการคุมครองความปลอดภัยดานเคมีวัตถ ุดังมรีายนามดังตอไปน้ี

- คณะกรรมการแหงชาติดานยา                    -คณะกรรมการแหงชาติดานอาหาร
    - คณะกรรมการแหงชาติวาดวยความปลอดภัยทางดานเคมีวัตถุ

             การดํ าเนินงานดานตางๆ จะตองเปนไปตามพระราชบัญญัติและมติของ
คณะกรรมการตางๆ ดังกลาวขางตน รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา เจาหนาที่ของกองที่
เก่ียวของ รวม ทั้งเจาหนาที่บางสวนในสวนภูมิภาคไดแก ผูวาราชการจังหวัด นายแพทยสาธารณสุข
จังหวัด เภสัชกรกลุมงานคุมครองผูบริโภคสํ านักสาธารณสุขจังหวัดเภสัชกรของโรงพยาบาลชุมชน
เภสัชกรของโรงพยาบาลทั่วไปที่ต้ังอยูในอํ าเภอที่ไมมีโรงพยาบาลชุมชนต้ังอยูและสาธารณสุข
อํ าเภอทํ าหนาที่เปนพนักงานเจาหนาที่จะปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและมติของคณะกรรมการที่
เก่ียวของ

(1.2)  ดํ าเนินมาตรการอ่ืน ๆ เพื่อใหการคุมครองผูบริโภคสูเปาหมายที่ตั้งไว ไดแก
 ดํ าเนินมาตรการอ่ืน ๆ เพื่อใหการคุมครองผูบริโภคสูเปาหมายที่ตั้งไว ไดแก
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ก. มาตรการทางการเผยแพรประชาสัมพันธความรู โดยการเผยแพรประชา
สัมพันธฝกอบรมและประชุมสัมมนา ใหผูประกอบการมีความรูความเขาใจและทักษะที่ดีในการ
พัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ และใหประชาชนไดมีความรูเกี่ยวกับการเลือกซื้อ
และบริโภคผลิตภัณฑตางๆ  โดยผานทางสื่อมวลชน เจาหนาที่สาธารณสุขทุกระดับ  อาสาสมัคร
สาธารณสุข ตลอดจนกลุมหรือชมรมคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขในชุมชน

ข.  มาตรการทางเทคนิควิชาการ  โดยการพัฒนาความรูทางดานวิชาการและ
เทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย  สอดคลองกับสภาพการผลติและบริโภคในประเทศ  เพื่อนํ าความรู
น้ีมาก ําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑตาง ๆ  และสงเสริมการพัฒนากรรมวิธีที่ดีในการผลิต ผูแทนใน
การประสานงานกับรัฐ

ค.  มาตรการทางเศรษฐกิจ  เชน  การสงเสริมสนับสนุนการซื้อและการ
บริโภคผลิตภัณฑที่ไดคุณภาพ และผานกรรมวิธีที่ดีในการผลิต   ซ่ึงจะเปนมาตรฐานจูงใจทาง
เศรษฐกิจใหผูประกอบการพัฒนากรรมวิธีการผลิตของตนเอง นอกจากนี้ยังไดรวมมือประสานงาน
กับองคกรระหวางประเทศในการก ําหนดมาตรฐานเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและเรงรัดการดํ าเนินการ
เพื่อสนับสนุนการสงออก

2) โครงสรางองคกรและการด ําเนินงาน  การดํ าเนินงานตาง ๆ  เปนไปตามเจตนารมณ
ของกฎหมาย ตลอดจนแนวทางและมาตรการในการคุมครองผูบริโภคดังที่กลาวแลว โดยมี
เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาเปนหัวหนาสวนราชการ  มีรองเลขาธิการคณะกรรมการ
อาหารและยา  ผูบริหารและเจาหนาท่ีในระดับกองและต่ํ ากวาเปนผูปฏิบัติการ

(2.1)  ในสวนกลาง  สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนองคกรท่ีรับผิดชอบ
หลักทํ าหนาที่ทั้งในสวนที่ดํ าเนินการเอง  ประสานการดํ าเนินงาน  และเปนผูก ํากับดูแล  รวมท้ัง
นิเทศและประสานงานกับหนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาคและทองถิ่น

 (2.2)  ในสวนภูมิภาค  ไมมีองคกรประจํ าในแตละจังหวัด   แตมีองคการท่ีรับผิด
ชอบดํ าเนินการคุมครองผูบริโภคตามท่ีไดรับการแตงต้ังใหเปนพนักงานเจาหนาท่ี และท่ีไดรับมอบ
อํ านาจในการอนุญาต ไดแก สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดในระดับจังหวัด ส ํานักงานสาธารณสุข
อํ าเภอและโรงพยาบาลชุมชนในระดับอํ าเภอ  สวนในระดับตํ าบล หมูบาน เนนในดานการเผยแพร
ใหความรู  การประสานงาน การเฝาระวังและการมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภคเฝาระวัง

(2.3)  ในสวนทองถ่ิน  เริ่มมีการกระจายอํ านาจการดูแลคุมครองผูบริโภคตาม
ศักยภาพ และความเหมาะสมของแตละทองถิ่น  ใน พ.ศ   2538   ไดเร่ิมกระจายอํ านาจใหแก
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งถือเปนราชการบริหารสวนทองถิ่นที่ใหญและมีความพรอม มากที่สุด        
เพื่อเปนตนแบบในการกระจายอํ านาจใหแก เทศบาล สุขาภิบาลอื่น ๆ ตอไป
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       ปจจัย                                                                  กลวิธี /หลักการ

                  (ปจจัยภายใน)          ปรับเปลีย่นใหเหมาะสมโดย   การใหความรูในการเลือกซื้อและ
ความรูความเขาใจในการตัดสินใจ                   บริโภคแกประชาชน (Education) 
เลอืกบริโภคผลิตภัณฑ และบริการ                                            การควบคุมการโฆษณา
 ทางสาธารณสุขตลอดจนอิทธิพล จากโฆษณา
คุณภาพ คุณธรรมของผูประกอบการ                อาศัย            การกระตุนใหเกิดความรวมมือของ
จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพ                                            ผูประกอบการ ผูประกอบวิชาชีพ
รวมทั้งการมีสวนรวมของผูบริโภค                                      รวมทั้งกลุมผูบริโภคเพื่อชวยสนับสนุน
                                                                                              ใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีดีท่ีเอ้ือตอ

             พฤติกรรมการบริโภคท่ีพงึประสงค
                                                                                            (Encouragement) ตลอดจนการพัฒนา
                                                                                               คานิยมที่เหมาะสม
ผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ       ควบคุม กํ ากับ โดย     การใชมาตรการทางกฎหมายเพื่อบังคับ
มาตรฐาน ความสามารถเขาถึงสินคา                                    ใหผูประกอบการและผูประกอบวิชาชีพ
และบริการ รวมทั้งราคาที่เปนธรรม                                      ตองปฏิบัติตามเกณฑขั้นตํ ่าเพ่ือคุณภาพ

             และความปลอดภัย(Enforcement)
ภาพที่ 2.3 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคทางสาธารณสุขและกลวิธีในการคุมครองผูบริโภค

กลวิธีในการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข
           ในการบริหารงานคุมครองผูบริโภคใหบรรลุวัตถุประสงคไดน้ัน  จํ าเปนท่ีผูเก่ียวของ
ในทุกระดับ จะตองทราบและทํ าความเขาใจกับกลวิธีอันเปนแนวคิดรวบยอดของการดํ าเนินงาน  
ซึ่งแทที่จริงก็คือกลวิธีที่รัฐชวยลดจุดออนและเพิ่มจุดแข็งในปจจัยที่เปน สาเหตุหลักหรือสาเหตุทาง
ตรงรวมท้ังปจจัยทางออมท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค  เพื่อจะไดนํ ากลวิธีดังกลาวมาประยุกตให
สอดคลองเหมาะสมกับสถานการณของแตละปญหา พอสรุปกลวิธีดังกลาวไดดังตอไปนี้

1.  การใหความรู (Education) แกผูบริโภค
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                            หัวใจสํ าคัญของการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข  ก็คือ   “ทํ าอยางไรให
ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีถกูตอง พึงประสงค''  โดยสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองในการ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑและบริการไดอยางเหมาะสมและปลอดภัย  ซึ่งเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาการ
ใหสุขศึกษากลาวคือ  การใหความรูท่ีถูกตอง  โดยสื่อและวิธีการที่เหมาะสมเพื่อจัดประสบการณ
ของบุคคลใหสามารถตัดสินใจในการเลือกบริโภคไดอยางปลอดภัยและมีคุณคา  คือคํ าตอบอันเปน
เปาหมายที่สํ าคัญที่สุดของการคุ มครองผูบริโภค  เพราะนอกจากจะเปนการปรับเปลี่ยน             
พฤติกรรมการบริโภคใหดีข้ึนไดแลวยงัเปนการสราง “ภูมิคุมกันทางพฤติกรรม” ใหแกผูบริโภคใน
อันท่ีจะ ปองกันอันตรายที่เกิดจากการบริโภคไดดีที่สุดอีกดวย
           โดยสรุปอาจกลาวไดวา เปนการสรางใหเกิดความตระหนัก (self-reliance)  และการ
ควบคุมตนเอง  (self-control)  ใหมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีพงึประสงค พื้นฐานของการใหความรู 
การปรับการรับรู การดํ ารงรักษาพฤติกรรม ที่พึงประสงคใหคงไวและ  ขจัดสื่อโฆษณาที่ไมเหมาะ
สมออกไป  โดยอาศัยวิทยาการทางดานพฤติกรรมศาสตรมาชวยในการด ําเนินงานน่ันเอง

2.  การกระตุนจิสํ านึกและใหรางวัลสนับสนุนใหปฏิบัติด ี(Encouragement)
 แกผูประกอบการ

     บริโภคผลิตภัณฑอาหาร  ยา  ฯลฯ  และบริการทางดานสาธารณสุขตาง ๆ  ใน
ปจจุบันผูที่มีสวนสํ าคัญท่ีมิอาจมองขามคือ ผูประกอบการ อันไดแกผูผลิตนํ าเขามาในราชอาณาจักร 
และผูจํ าหนายซึ่งเปนผูกระจายสินคาไปสูผูบริโภค  กลวิธีสํ าคัญอีกประการหน่ึงในการคุมครอง    
ผูบริโภค ก็คือ การกระตุนและสรางจิตส ํานึกในหนาที่รับผิดชอบใหเกิดมีขึ้นแกผูประกอบการ  เพ่ือ
ปฏิบัติ หนาที่ของผูประกอบการที่ดีและรับผิดชอบตอสังคม   อันไดแกการจัดหาแตสินคาท่ีได   
คุณภาพ  ปฏิบัติถูกตองตามระเบียบกฎหมายและมีความรูและรับผิดชอบในการเก็บรักษา  กระจาย
ผลิตภัณฑไปถึงมือผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  สามารถรักษาคุณภาพสินคาไวไดเปนอยางดี       
เปนการสรางใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีซึ่งจะเอ้ืออํ านวยใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกตองได   
กลวิธีดังกลาวอาจกระท ําโดยการใหรางวัล  การชมเชย  เพื่อกอใหเกิดก ําลังใจ  เปนการกระตุนแรง
จูงใจใหปฏิบัติดี

3. การควบคุมตามกฎหมาย (Enforcement)
            สํ าหรับกลวิธีประการสุดทายของการคุมครองผูบริโภค  เปนการจัดระเบียบทาง
สังคมที่กระทํ าโดยหนวยงานของรัฐ โดยธรรมชาติของผูประกอบการธุรกิจยอมตองการดํ าเนิน
ธุรกิจเพื่อแสวงหากํ าไรสูงสุด บางคนก็มีจิตสํ านึกที่ดีที่ถูกตองซึ่งเปนสิ่งที่นาชมเชย   แตก็ม ี           
ผูประกอบการอีกไมนอยที่ยังพยายามแสวงหากํ าไรโดยขาดความรับผิดชอบหรือไมสนใจหนาท่ีซ่ึง
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มีตอสังคม  จํ าเปนที่รัฐจะตองทํ าการควบคุมโดยใชกฎหมาย  และจัดบทลงโทษไวในกรณีที่ม ี   
การฝาฝน หรือไมปฏิบัติตาม อันเปนปจจัยเสริมสํ าคัญที่จะท ําใหการคุมครองผูบริโภคไดผลดี
บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่สาธารณสุขที่เกี่ยวของ
              งาน  คบส.  เปนงานส ําคัญงานหนึ่งที่บุคลากรทางดานการสาธารณสุขทั้งหลายควรให
ความสนใจและศึกษาถึงบทบาทหนาที่ที่จะมีสวนรวมในการดํ าเนินงานดังกลาว ซึ่งจะขอสรุปแนว
คิดในเรื่องบทบาทหนาที่องบุคลากรสาธารณสุข ในงาน คบส.  งาย ๆ ไวเปนหลักการ “3 ก” คือ 
“กอ” “กัน” และ “แก”เพื่อสะดวกในการจํ าและนํ าไปประยุกตใช ดังน้ี
      1.  กอ หมายถึงกอใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง  ในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
อาหาร  ยารักษาโรค  เครื่องสํ าอาง  วัตถอัุนตราย ฯลฯ ตลอดจนทราบถึงขอควรระวัง  วิธีการเก็บ
รักษา และคํ าเตือนในการใช และบริโภค  ซึ่งอาศัยกลวิธีการใหสุขศึกษาแกประชาชน เพื่อให
ประชาชนเกิดความตระหนัก (self- reliance)  ในการดูแลรักษาตนเอง ครอบครัว ตลอดจนชุมชนให
พนจากความเสี่ยงและอันตรายจากบริโภค ตามหลักการสาธารณสุขมูลฐานที่ใหประชาชนริเร่ิม
ดํ าเนินการ และรัฐเปนผูสนับสนุนน้ัน บุคลากรสาธารณสุขโดยเฉพาะในระดับตํ าบลนับวามีบท
บาทอยางส ําคัญยิ่งในการถายทอดความรูแกประชาชนใหเกิดความรู ความเขาใจ  มีศักยภาพและ
ความสามารถในการเลือกบริโภคอาหาร  ยา  และสิ่งควบคุมอื่นๆ ไดอยางถูกตอง  เปนการสราง
ภูมิคุ มกันทางพฤติกรรมใหเกิดขึ้นแกบุคคล และขยายผลไปถึงครอบครัวและชุมชนในที่สุด      
นอกจากน้ีควรกระตุนจิตสํ านึกของประชาชนใหเกิดความตระหนักในการรวมกลุมและมีสวนรวม
ในการคุมครองผูบริโภคทั้งโดยแตละบุคคลและกลุมชน  กอใหเกิด “พลงัของผูบริโภค” โดยการ
สรางความตองการ สินคาที่ดีมีคุณภาพ ราคาเปนธรรมใหกับบุคคลและชุมชน  อันเปนการควบคุม
ทางสังคม (Social control)  ที่ก ําหนดใหผูผลิตและจํ าหนาย  นํ าสินคาที ่ดีตามความตองการดังกลาว
มาจํ าหนาย พลังของผูบริโภคอาจเปนในรูปการไมซื้อหรือบริโภคผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ      
แสดงฉลากไมถูกตอง เก็บรักษา หรือจํ าหนายในสถานที่ที่ไมเหมาะสม หรือการแจงขาวสาร      
เพื่อใหชุมชน คนใกลชิดไมซ้ือหรือบริโภคสินคาดังกลาวเปนตน
     ดํ าเนินการในชุมชนอาศัยหลักการ  สาธารณสุขมูลฐานและการวางแผนชุมชนใหเกดิ
การมีสวนรวมในการเฝาระวังปญหาทางดานการบริโภค กอใหเกิดการรูชอบ (K) ดํ าริชอบ (A) และ
ประพฤติชอบ (P) ไดแก การเผยแพรความรูใหประชาชนและกลุมอางอิง (Reference Group) ที่
สํ าคัญและยอมรับกันวามีอิทธิพลตอความเชื่อและพฤติกรรมของประชาชน ไดแก กลุมนักเรียน 
พระ  และครู  เปนตน
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2.  กัน หมายถึง  การปองกัน  คือ  ปองกันมิใหมีผลิตภัณฑที่ไมถูกตองกระจายออกสู
ทองตลาด รวมทั้งการโฆษณาที่เปนเท็จ  เกินความจริง  อันจะท ําใหผูบริโภคเขาใจผิดและมีผลตอ
พฤติกรรมสุขภาพได
การดํ าเนินงานปองกัน กระท ําโดย
                     2.1   การควบคุมกอนออกสูทองตลาด  คือการควบคุมผูผลิต  นํ าเขา  และจ ําหนาย  
ใหผลิต  และ  นํ าสินคาที่มีคุณภาพ   ผานการตรวจสอบควบคุมดานการผลิต  ควบคุมที่เหมาะสม
และแสดงฉลากตามที่กํ าหนดมาจํ าหนาย  ซึ่งสวนใหญดํ าเนินการโดยสํ านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา  และบางสวนไดกระจายอํ านาจใหแกส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
                   2.2  การเฝาระวังหลังผลิตภัณฑออกสูทองตลาด  ไดแก  การตรวจสอบเก็บตัวอยาง
ผลิตภัณฑในตลาด เพื่อตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานและการแสดงฉลากของผลิตภัณฑสุขภาพ เปน
การประกันคุณภาพและความปลอดภัยใหแกผูบริโภคอีกชั้นหนึ่ง สามารถดํ าเนินการ “แกไข” ได
ทันทวงท ี ในกรณีที่อาจมีผลิตภัณฑที่คุณภาพไมเหมาะสม ไมปลอดภัย อันอาจเน่ืองมาจากขอ     
บกพรองของการผลิต  การเก็บรักษา  ฯลฯ  นอกจากนี้ยังเปนขอมูลยอนกลับ  (Feed back) ที่ส ําคัญ 
แกหนวยงานที่ควบคุม ในการพิจารณาอายุการเก็บรักษาหรือวิธีการวางจํ าหนายผลิตภัณฑนั้น ๆ ใน
ทองตลาดอีกดวย  การดํ าเนินการในสวนน้ี จํ าเปนตองอาศัยบุคลากรสาธารณสุขในทุกระดับ ต้ังแต
ระดับหมูบาน ตํ าบล  อํ าเภอ  และจังหวัด  เนื่องจากผลิตภัณฑอาหาร  ยา  ฯลฯ  เปนส่ิงจํ าเปน
สํ าหรับชีวิตและมีกระจายอยูทั่วไปในทุกพื้นที่
                    2.3  การควบคุมการโฆษณา เพื่อมิใหมีการโฆษณาโดยไมไดรับอนุญาต ในกรณี 
อาหาร ยา และเคร่ืองมือแพทย หรือ ปองกันมิใหมีการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพอันเปนเท็จหรือ
หลอกลวงแกผูบริโภค  ผานสื่อมวลชนตาง  ๆ เปนตน
 3.  แก  อาจกลาวไดวาโดยปกต ิมาตรการแกไขมักจะเปนสิ่งสุดทายที่จะดํ าเนินการ
เนื่องจากหากสามารถกอ และ  กัน  อยางสมบูรณก็คงท ําใหการด ําเนินงานโดยทั่วไปสัมฤทธิผลได
แตส ําหรับการคุมครองผูบริโภคมีความจํ าเปนตองใชมาตรการแกไขควบคูไปดวย   เนื่องจากการ
ผลิตสินคามีความสัมพันธกับการพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี และการดํ าเนินธุรกิจ      
ดังน้ันจึงมักมีปญหาที่อาจนึกไมถึงเกิดขึ้นไดเสมอ ไดแก
                    3.1  การดํ าเนินธุรกิจยอมตองการกํ าไรสูงสุด  และบางครั้งมีการฝาฝนกฎหมาย  
โดยอาศัยชองวางของกฎหมาย  หรือความจํ ากัดของจํ านวนเจาพนักงานท่ีมีจํ านวนนอย  ดูแลไม  
ทั่วถึง  ตัวอยางที่เห็นไดก็คือการกระจายของผลิตภัณฑที่ไมถูกตองในชนบทหรือพื้นที่ที่หางไกล
หรือ การจํ าหนายยาเร ยาชุดในชนบท เปนตน
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                     3.2  การพฒันาทางเทคโนโลยี  ซึ่งบางครั้งเปนดาบสองคม  เชน การพัฒนา
เทคโนโลยีในการผลิตและบรรจุที่เกิดขึ้นใหม แตตอมาอาจพบวากอใหเกิดอันตรายแกผูบริโภค  ซึ่ง
มีใหเห็นอยูมากมาย เชน กรณีสารตกคางอะลารในแอปเปล ซ่ึงใชเปนตัวเรงการเจริญของผล ตอมา
พบวาตกคางในอาหารและอาจกอใหเกิดอันตรายแกผูบริโภคไดหรือกรณียาบางตัวที่เคยใหใชแต
ตอมาพบวามีฤทธิ์ขางเคียงหรืออาการไมพึงประสงคและไมอนุญาตใหใช เปนตน
                                3.3  กรณีท่ีเปนขอบกพรองของการผลิต  เก็บรักษา หรืออุบัติเหตุเน่ืองมาจาก
สาเหตุตาง ๆ เชน กรณีที่มีการผลิตยาผิด แสดงฉลากยาไมตรงกับตัวยา  ซึ่งเคยเกิดขึ้น อันเน่ือง     
มาจากความผิดพลาดของบริษัทผูผลิต ที่ท ําใหคนเสียชีวิตมาแลว หรือกรณีอุบัติเหตุรายใหญกรณี
โรงไฟฟาพลังนิวเคลียรในประเทศสหพนัธสาธารณรัฐโซเวียตรุสเซีย ระเบิดกอใหเกิดการปนเปอน
สารกัมมันตรังส ี   ในอาหารที่มาจากประเทศน้ันและใกลเคียงและมีการเรียกคืนสินคากันอยาง
กวางขวาง เปนตน

จากที่กลาวมาจะเห็นวา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม  และเทคโนโลยี
ตางๆ  ทํ าใหมาตรการการแกไขจํ าเปนตองดํ าเนินการควบคูกับมาตรการอ่ืน
            อีกหนาที่หนึ่งที่มีความสัมพันธกับบทบาทการแกไข  ก็คือ การวิจัย  เนื่องมาจากงาน 
คบส.  เกี่ยวของกับสังคม ประชาชน กลุมคนและชุมชน ดังน้ันในบางคร้ังการดํ าเนินงานคุมครอง  
ผูบริโภค จํ าเปนตองแสวงหาคํ าตอบหรือความจริงเพื่อน ํามาแกไขปญหาหรือพัฒนางาน การวิจัย
เพื่อพัฒนา จึงเปนอีกบทบาทหน่ึงรวมถึงการวิจัยเชิงวิทยาศาสตรเพื่อแสวงหาขอมูลความจริงใน
ดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ  เพื่อประโยชนในการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภค ศักยภาพที่   
จํ าเปนในการดํ าเนินงาน
        เพื่อใหสามารถดํ าเนินบทบาทที่กลาวแลวใหเกิดผลไดอยางสมบูรณ  จํ าเปนที่บุคลากร
ท่ีเก่ียวของจะตองคํ านึงถึงศักยภาพพื้นฐานสองประการ ดังน้ีคือ
         1  วิชาการ  กลาวคือ   จะตองเปนผูมีความรูในเร่ืองตางๆ  เพียงพอที่จะ
  ถายทอดใหกับผูนํ าชุมชน อาสาสมัคร ประชาชน ผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง 
โดยวิธีที่เหมาะสม
               2  ดุลยพินิจ  คือ  มีความสามารถในการวิเคราะหปญหาและสาเหตุของ
ปญหาในพื้นที ่  ทราบปจจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อหาขอสรุปในการวางแผนด ําเนินการในชุมชนอยาง
เหมาะสม  โดยประสานงานกับองคกรที่เกี่ยวของในพื้นที ่ ตลอดจนระดับอํ าเภอและ  จังหวัด   
เน่ืองจากการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคในบางดานโดยเฉพาะในดานการควบคุมฯ  มีความ
ละเอียดออนตองอาศัยความรอบคอบและประสบการณการท ํางานในชุมชนมาแลวมากพอสมควร
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ขอจํ ากัด และสิ่งทีค่วรคํ านึงในงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ
        เนื่องจากงาน คบส. จัดเปนองคประกอบหนึ่งของงานสาธารณสุข  แตก็มีความเหมือน
และแตกตางกันบางประการถึงที่กลาวแลวในภาคแรก ในเรื่องบทบาทขององคการ คบส.   อยางไร
ก็ดีมีขอจํ ากัดและขอสังเกตที่ส ําคัญของงาน คบส. ท่ีควรทราบ คือ อาจกลาวไดวา งานคุมครอง      
ผูบริโภค ก็อยูใน 3 ปรัชญาหลักของการสาธารณสุข  ไดแก สงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและ
การรักษาแกไขเม่ือเกิดปญหา แตความแตกตาง  คือ งานคุมครองผูบริโภคมีสวนเก่ียวของกับผล
ประโยชนดานการคาของผูประกอบ  ธุรกิจ  และบางกรณีมีปญหาในเรื่องอิทธิพลทองถิ่น ซึ่งอาจ
เปนเหตุใหเกิดขอขัดแยงกับผูเสียผลประโยชนบางกลุมอยูบางนั่นเอง

การดํ าเนินงาน คบส. จะใชกลวิธีหรือมาตรการตาง ๆ  มากนอยเพียงไร  ขึ้นอยูกับการ
ประเมินสถานการณปญหา การวิเคราะหหาแนวทางแกไข  จะพัฒนาตามทรัพยากร  บุคคลากร  
และหลักวิชาที่มีอยู น่ันเอง  ซึ่งการดํ าเนินงานดังกลาวจํ าเปนตองคํ านึงถึงขอจํ ากัด และความ        
ละเอียดออนของปญหาการบริโภคในแตละเร่ืองที่แตกตางกันไปตามลักษณะของกลุมเปาหมาย  
(person)  สถานที ่ /สภาพแวดลอม  (place)  รวมทั้งชวงเวลาที่เหมาะสม (time)  ซึ่งอาจขยายความ
ไดดังน้ี
          1  กลุมเปาหมาย  (person)  อันไดแก กลุมผูบริโภค  ซึ่งมีทั้งกลุมที่มีความรูดีและมี
ภูมิคุมกันทางพฤติกรรมดี  ไปจนถึงกลุมที่เสียเปรียบ  เชน เด็ก คนยากจน คนท่ีขาดความรูหรือคน
ปวยท่ีดอยโอกาสและมีความเส่ียงตอโรคและอันตราย รวมทั้งผูประกอบการผลิต /จํ าหนายอาหาร 
ฯลฯ ซ่ึงมีท้ังท่ีดีมีจรรยาบรรณ และกลุมที่ขาดความรับผิดชอบ ไมคํ านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม
               2  สถานที/่สภาพแวดลอม (place) ตั้งอยูที่หางไกลความเจริญ หรือการดูแลไมทั่วถึง    
ยอมงายตอการเกิดปญหาผลิตภัณฑที่ไมไดคุณภาพมาตรฐาน ไมถูกตอง โดยเฉพาะจะพบมากใน
เขตชนบทที่หางไกลหรือดอยความเจริญมากกวาในเขตเมือง  หรือบางพื้นที่ก็มีปญหาอิทธิพลบาง
อยางที่อาจท ําใหดํ าเนินงานเกิดความยากล ําบาก เปนตน
               3  เวลา (time) ก็นับเปนอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีผลตอความรุนแรงของปญหาทางการบริโภค 
เวลาในที่นี้หมายรวมถึงฤดูกาลตัวอยาง เชน การระบาดของโรคระบบทางเดินอาหาร มักจะเกิดได
มากและมีการระบาดแพรหลายในฤดูรอนไดมากกวาฤดูอื่นๆ  เพราะสภาพบรรยากาศช้ืนเหมาะแก
การเจริญเติบโตของเช้ือท่ีเปนสาเหตุของโรค

บทสรุป
         งานคุ มครองผูบริโภคดานสาธารณสุขเปนงานที่จํ าเปนตองใชองคความรูทั้งทาง   
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในเร่ืองการผลิต ความปลอดภัยของผลติภัณฑ อาหาร ยา เครื่องสํ าอาง 
วัตถุอันตราย วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท ยาเสพติดใหโทษ สารระเหย  และเคร่ืองมือแพทย 
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(รวมทั้งที่เกี่ยวกับสถานบริการทางการแพทยในสวนที่อยูในความรับผิดชอบของสํ านักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุข) และองคความรูทางเทคโนโลยีทางสังคม อันไดแก พฤติกรรมศาสตร      
การบริหาร  กฎหมาย  ฯลฯ  เปนตน  อาจกลาวไดวาเปน ลักษณะงานที่ตองใชสหวิชาการเพื่อ
ประยุกตกํ าหนดกลวิธีการดํ าเนินงานและใชการบริหารจัดการอยางเหมาะสมเพื่อดํ าเนินงาน        
คุมครองผูบริโภคใหสอดคลองกับสภาพปญหาและสิ่งแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมในเขต  
พื้นที่น้ัน ๆ จากผลิตการประเมินการกระจายอํ านาจการดํ าเนินงาน คบส. ใหกับสวนภูมิภาค       
โดยสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขพบวา เจาหนาที่มักหลีกเลี่ยงการด ําเนินการโดยใชมาตรการทาง
กฎหมาย เน่ืองจากบางคร้ังอาจกอใหเกิดปญหาในดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํ างาน            
อันเนื่องจากความไมพอใจของผูเสียผลประโยชน
         ดังน้ัน จึงจํ าเปนที่จะตองประยุกตผสมผสานหลักการและประสบการณอยางเหมาะสม
เพื่อดํ าเนินการ  รวมทั้งนิเทศงานในพื้นที่เพื่อใหเกิดผลดีในภาพรวมและไมกอใหเกิดปญหาหรือให
เกิดนอยที่สุด  บรรลุเปาหมายของการดํ าเนินงานโดยไมขัดตอหลักการและเจตนารมณของกฎหมาย
และนโยบายในการคุมครองผูบริโภคของรัฐ ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนความพิเศษเฉพาะตัวของงาน 
คบส. ในสวนภูมิภาคที่ไมเหมือนกับลักษณะงานการสาธารณสุขดานอ่ืน ๆ จํ าเปนตองอาศัย  
ประสบการณและความสามารถทางการจัดการและที่ส ําคัญในทางปฏิบัติจะตองมีทักษะของผูน ํา
( Leadship Skill ) 3 ประการ ดังน้ี
 (1)  ทักษะดานความรู (Technical Skills) อันไดแก องคความรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
งานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข ซึ่งเปนทั้งวิทยาศาสตรและสังคมศาสตรดังที่กลาวแลว      
ในทางปฏิบัติจะตองศึกษาติดตามรายละเอียดทางวิชาการที่เกี่ยวของรวมทั้งระเบียบกฎหมายใหม ๆ  
และที่มีอยูเดิม  รวมทั้งเรื่องที่เปนที่สนใจในขณะนั้น  (public issue)   รวมทั้งยังตองศึกษาสภาพ
แวดลอมทางการคุมครองผูบริโภคของพ้ืนท่ีท่ีจะนิเทศ  ไมวาจะเปนในเร่ืองของ  คน  ลักษณะงาน  
และสิ่งแวดลอมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอีกดวย เพื่อใหเทาทันเหตุการณอันจะท ําใหเกิดประสิทะผลที่ดีใน
การนิเทศงาน
             (2)  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Relation Skills)  คือ ความสามารถในการ
ติดตอประสานงาน   มนุษยสัมพันธ รวมทั้งการสื่อสารใหเกิดความเขาใจ  การวางตัวของพนักงาน
เจาหนาท่ีท่ีดี  การจูงใจใหบุคคลองคกรมามีสวนรวมแกปญหา  คบส.  ฯลฯ  เปนตน  ทักษะดังกลาว
เปนสิ่งส ําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาทักษะในเรื่องอื่น

(3)  ทักษะดานการคิดแกปญหา  (Conceptual Skills) เปนความสามารถที่ตองอาศัยการ
ฝกฝนและประสบการณกลาวคือ เปนความสามารถหรือทักษะในการคิดแกปญหาอยางเปนระบบ
ครบวงจร สามารถประมวล วิเคราะหปญหา/อุปสรรคที่พบเห็นและชี้แนะแนวทางการแกปญหา
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และพัฒนางานไดอยางเปนผลดี โดยนํ าปจจัยในเร่ือง คน งาน และสิ่งแวดลอมของงานไดแก  
สังคมและวัฒนธรรมในพื้นที่และขององคกรน้ันๆ มาประยุกตใหเขากับหลักการและกลวิธีที่มีอยู
ไดอยางสอดคลอง เพื่อตัดสินใจในการก ําหนดแนวทาง /วิธีการแกไขปญหา โดยใหเจาหนาที่ที่เกี่ยว
ของหรือผูรับผิดชอบมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาใหมากที่สุด น่ันเอง

4.  แนวความคิด ทฤษฎีเก่ียวกับตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก

การดํ าเนินงานตามแผนงานโครงการตาง ๆ น้ัน เมื่อตองการวัดผลการดํ าเนินงาน     
มักใชการประเมินผลการปฏิบัติงาน และสิ่งที่ใชในการวัดผลการดํ าเนินงานก็คือผลส ําเร็จของงาน 
โดยมเีกณฑ ตัวช้ีวัด ดัชนีช้ีวัด เครื่องชี้วัดและมาตรฐานตาง ๆ เปนมาตรวัด  สิ่งที่เปนเครื่องมือใน
การวัดท่ีสํ าคัญก็คือดัชนีช้ีวัด ซึ่งมีแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหลักการสรางตัวชี้วัดความหมายของ
ตัวช้ีวัด คุณลักษณะที่ส ําคัญของตัวช้ีวัด ท่ีดีดังน้ี ( สํ านักนโยบายและแผนสาธารณสุข 2543:38-50)
การสรางตัวช้ีวัด (Indicators)
        ในการวางแผนงานโครงการ  การวัดผลการดํ าเนินงานวาบรรลุเปาหมายของโครงการ
หรือไมอยางไรน้ัน ตัวชี้วัดเปนสิ่งสํ าคัญที่จะบงบอกความสํ าเร็จของแผนงานและโครงการน้ันๆ 
เกี่ยวกับเรื่องน้ีการใชคํ าในภาษาไทยจะเห็นวามีการใชคํ าที่แตกตางกันไป  โดยขาดความเขาใจที่
แทจริงโดยอาจใชปนกันไปต้ังแตคํ าวาตัวช้ีวัด  เครื่องชี้วัด และดัชนีวัด  เชน การใชอัตราปวย  
อัตราตาย  เพียงตัวเดียวสามารถเปนตัวชี้วัดของสถานการณของโรคนั้นๆได  แตการที่วัดในบาง
เร่ือง เชน คุณภาพชีวิตของประชาชน  ไมสามารถวัดไดดวยตัวช้ีวัดเพียงตัวเดียว  ตองใชเครื่องชี้วัด  
หรือ ตัวชี้วัดหลายๆตัว เชน อาจวัดดวย รายได การไดรับการศึกษาภาคบังคับ  การไมเจ็บปวยดวย
โรคที่ปองกันไดดวยวัคซีน  การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ีเปนตน
           สวนค ําวา  ดัชนีวัดน้ัน มีที่มาของตัวเลขประกอบเปนดัชนีวัดจากหลายแหลง  โดย
ดัชนีบางตัวอาจไดจากตัวเลขท่ีเปนตัวต้ังและตัวหารมาจากคนละแหลง  มิไดเปนสัดสวนกันเหมือน
กับตัวชี้วัด เชน ดัชนีมวลกาย (Body Mass Index) ตัวต้ัง คือ  น้ํ าหนักเปนกิโลกรัม  สวนตัวหารคือ
สวนสูงเปนเมตรยกก ําลังสอง ตัวเลขที่ไดสามารถนํ าไปตั้งเปนเกณฑเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคาที่ไดซึ่งตัวเลขที่ไดมีความหมายแตกตางกัน นอกจากนั้นยังสามารถก ําหนดเปนคามาตรฐาน
เพื่อบอกสถานะสุขภาพของบุคคลไดวา อยูในเกณฑปรกติ ผอม หรืออวนเกนิไป
ความหมายของตัวชี้วัด
          มีผูใหความหมายของตัวชี้วัดไวในทิศทางที่คลายกัน ผูวิจัยสรุปไดดังนี้
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ตัวช้ีวัด  หมายถึง  ความสัมพันธระหวางตัวเลขและค ําอธิบายเกี่ยวกับสภาพความเปน
จริงของสถานการณหนึ่งๆ หรือ ตัวแปรที่ชวยวัดการเปลี่ยนแปลง หรือขอบงชี้ของสถานการณหรือ
สิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงสถานการณ

ในความเปนจริงอาจกลาวไดวา  ตัวชี้วัดเปนวิธีการทางออมที่จะวัดสภาพการณอัน   
ซับซอนที่เปลี่ยนแปลงไปไดเปนบางสวนเทานั้น  แตถาการวัดกระท ําตลอดชวงเวลาใด  เวลาหน่ึง 
จะสามารถบอกทิศทางและความเร็วของการเปลี่ยนแปลงน้ันได เพื่อใชเปรียบเทียบในพื้นที่หรือ
กลุมประชากรที่แตกตางกัน
ตัวอยางในการประเมินผลแผนงานและโครงการ  ที่ใชรูปแบบการนํ าผลไปใชในการตัดสินใจ     
ตัวชี้วัดอาจแบงออกไดเปน 5 กลุมคือ

1.ตัวชีวั้ดของปจจัยนํ าเขา (Input  indicators)  ใชวัดทรัพยากรที่ใช  รวมทั้งดานขอมูล
ขาวสาร เชน จํ านวนเจาหนาที่สาธารณสุข  จํ านวนเงินงบประมาณสนับสนุน จํ านวนวัสดุอุปกรณ 
เปนตน

2.ตัวชีวั้ดของกระบวนการ/กิจกรรม (Process indicators)ใชวัดจํ านวนคร้ังของกิจกรรม
ที่ไดดํ าเนินการ เชนจํ านวนครั้งของกิจกรรมที่ไดดํ าเนินการ เชน จํ านวนคร้ังของการจัดประชุม 
จํ านวนคร้ังของการอบรม เปนตน

3.ตัวชี้วัดของผลงานหรือผลผลิต(Output indicators) ใชวัดเม่ือดํ าเนินกิจกรรมสิ้นสุดลง 
โดยผลงานหรือผลผลิตจะแสดงใหเห็นทันทีที่กิจกรรมสิ้นสุด ประสิทธิภาพ (Efficiency) จะเปน
ตัวชี้ผลงาน  โดยใชวัดคาใชจายที่ลงทุนเปรียบเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่เกิดขึ้น ตัวอยางตัวช้ีวัด
ของผลงาน เชน จํ านวนสตรีมีครรภท่ีไดรับการอบรมการปฏิบัติตนท่ีถกูตองขณะต้ังครรภ  สัดสวน
ของโรงเรียนทีนั่กเรียนไดรับการอบรมเร่ืองการควบคุมปองกันไขเลือดออก  จํ านวนวันท่ีนอนพัก
รักษาตัวอยูท่ีโรงพยาบาล  รวมทั้งเรื่องของคุณภาพบริการ (Quality  of  care ) ก็จักเปนตัวช้ีวัดของ
ผลงานดวย
               อน่ึงถาวัดประสิทธิภาพในเชิงเทคนิค (Technical efficiency) จะเปนเรื่องของผลงาน/      
ผลผลิต และอ่ืนๆที่ตรงตามเวลาการปฏิบัติงานไดตามแผนที่วางไว  ความพรอมของเคร่ืองมือและ
วัสดุอุปกรณ และบริการไดมาตรฐาน เปนตน

4.ตัวชี้วัดของผลลัพธ (Effect  indicators) จะแสดงออกมาในรูปของการเปลี่ยนแปลง
ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ  ตัวชี้วัดของผลลัพธเปนการวัดผลลัพธตาม       
วัตถุประสงคของแผนงานและโครงการซึ่งก็คือ ประสิทธิผล (Effectiveness)น่ันเองโดยนํ ามา
เปรียบเทียบกับเกณฑหรือเปาหมาย  เชน รอยละของสตรีมีครรภท่ีมารับบริการตรวจครรภกอน
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คลอดครบ 4 คร้ัง   รอยละของครัวเรือนท่ีสมาชิกมพีฤติกรรมปองกันโรคไขเลือดออก  โดยกางมุง
นอนกลางวัน  และชวยกันท ําลายแหลงเพาะพันธยุงลาย  เปนตน

5. ตัวชี้วัดของผลกระทบ (Impact  indicators)  ใชวัดวาแผนงานและโครงการน้ันๆได
แกไขปญหา     สาธารณสุขหรือปญหาสุขภาพของประชาชนใหดีขึ้นไดหรือไมเพียงใด   เปนการ
วัดผลที่ไดขั้นสุดทาย   ซึ่งอาจใชระยะเวลาในการที่จะเกิดผลกระทบที่พึงปรารถนาหรืออาจตองใช
หลายแผนงานหรือหลายโครงการดํ าเนินการเพื่อใหเกิดผลกระทบ  หรือเปาประสงคเดียวกันก็ได  
เชน  ลดอัตราตายของทารกในชนบทใหไมเกิน  30 ตอเด็กเกิดมีชีพ 1,000คน (ใชอัตราตาย) ลด
อัตราการปวยดวยโรคไขเลือดออกในเด็กอายุต่ํ ากวา 14 ปลงรอยละ 20 (ใชอัตราปวย) เปนตน
คุณลักษณะที่สํ าคัญของตัวช้ีวัดท่ีดี
              หนังสือหลายเลมไดกลาวถึงคุณลักษณะที่สํ าคัญของตัวช้ีวัดท่ีดีไวแตกตางกัน  ในที่นี้
จะนํ าเสนอเฉพาะคุณลักษณะที่ส ําคัญจริงๆเพียง 5 ประการดวยกันคือ
ตองมีความตรง  สามารถวัดในสิ่งที่ตองการได( Valid )
ตองเปนรูปธรรม (Objective) วัดในเชิงปริมาณได
ไมวาตัวชี้วัดนี้จะวัดโดยผูใดในสภาวการณที่คลายคลึงกันตองไดผลเหมือนกัน (Reliable)
ตองมีความไวตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ (Sensitive)
ตองมีความเฉพาะเจาะจง  โดยสะทอนเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่ตองการวัด (Specific)
 หลักการสรางตัวชี้วัด

การสรางตัวชี้วัดที่ดีนั้นขอใหใชหลักการที่เรียกวา “KISS  Approach” โดยมาจากค ํายอ
ดังน้ี  K=Keep     I=It     S=Simple    S=Short/Succinct/Straight forward
น่ันคือ  การสรางตัวช้ีวัด  ตองทํ าให งาย สั้น หรือ รวบรัดหรือ ตรงไปตรงมาน่ันเองเม่ือขยายความ
จะเปนดังน้ี เลือกตัวชี้วัดที่เปนตัวแทนสภาพจริง  ตัวทีสํ่ าคัญเทาน้ัน (Key  indicators)ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลตองกระท ําใหนอยที่สุด  คือ เสียคาใชจายนอย  โดยพยายามใชขอมูลที่มีอยูในระบบ
ใหเปนประโยชนมากที่สุด
คํ าอธิบายตัวชี้วัดจะมีลักษณะเปนวลี

คาของตัวช้ีวัดท่ีเปนปริมาณโดยแสดงเปนตัวเลข  อาจใชการค ํานวณที่งายไมซับซอน
ดังน้ี
        การนับ  เปนชนิดการวัดที่งายที่สุด  เพราะเพียงแตนับจ ํานวนการเกิดเหตุการณน้ัน
หรือจํ านวนรายเชน เยี่ยมบาน 20คร้ัง มีเด็กมารับภูมิคุมกันโรค 100คน เปนตน
        อัตรา  เปนการวัดความถี่ของเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยเปนเศษสวนระหวางจ ํานวนของ
เหตุการณที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลาหนึ่งเปนตัวตั้ง  หารดวยจ ํานวนประชากรทั้งหมดที่เกี่ยวของกับ
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เหตุการณนั้นแลวปรับฐานใหเทากับ 100/1,000/10,000/100,000 เชนอัตราตายของทารกเทากับ24
ตอเด็กเกิดมีชีพ 1,000 คน หรืออัตราปวยดวยโรคอุจจาระรวง 200ตอประชากร 100,000คนเปนตน
        อัตราสวน  เปนจํ านวนตัวเลข 2 ชนิด มาเปรียบเทียบเพื่อแสดงความสัมพันธ  เชน 
อัตราสวนแพทย : ประชากรในเขตเมือง  เทากับ 1 : 400 คน หรืออัตราสวนของเพศชาย : เพศหญิง
ในเขตกรุงเทพมหานคร  เทากับ 1 : 1.2 เปนตน
        สัดสวน  เปนการวัดความสัมพันธระหวาง  จํ านวนตัวเลขของกลุมหนึ่งกับจ ํานวนท้ัง
หมดโดยจํ านวนตัวเลขของกลุมแรกน้ันเปนสวนหน่ึงของจํ านวนทั้งหมด  เชน  สัดสวนของมารดา
ท่ีไดรับการดูแลกอนคลอด ตอมารดาที่ตั้งครรภทั้งหมดในชนบท เทากับ 2 : 3 เปนตน
       รอยละ  เปนคาสัดสวนคูณดวย 100 น้ันคือ รอยละของมารดาในชนบทที่ไดรับการดู
แลกอนคลอดเทากับ 4/5 x 100 หรือเทากับรอยละ 80  รอยละของเด็กอายุตํ่ ากวา 5 ปในเขตชนบท
ไดรับการเฝาระวังทางโภชนาการเทากับ  2/3 x 100 หรือ เทากับ รอยละ 66.67 เปนตน
       ตัวชี้วัดทีไ่มสามารถใหคาเปนตัวเลขเชิงปริมาณไดโดยตรง  อาจจะใชตัวชี้วัดโดยออม
หรือบางคร้ังอาจใชตัวแปรหลายๆตัววัดรวม ( composite) เปนตัวดัชน ี (index ) ชี้วัดได เชนการมี
อํ านาจซื้อ  การรูหนังสือและการมีสิทธิเลือกตั้งของสตรี  รวมกันเปนดัชนีวัดการพัฒนาสตรีเปนตน
        ในการใชตัวชี้วัดน้ันโดยทั่วไปแลวเมื่อมีการประเมินเกิดขึ้นแตละคร้ัง  อาจจะตอง
คํ านึงถึงประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี

การใหค ําจํ ากัดความของกลุมเปาหมาย( สํ าหรับใคร,ที่ไหน,เมื่อไร ) ระบุความหมาย
ของค ําที่ใชใหชัดเจน ในเชิงคุณภาพ (ดีอยางไร  รูอยางไร เปนตน ) ในเชิงปริมาณ (เทาไร)อาจตอง
มีการปรับโดยเพ่ิมหรือลดตัวช้ีวัด  เมื่อมีการประเมินไปแลว

ตัวชี้วัดนอกจากจะใชประโยชนวัดความเปลี่ยนแปลงของสถานภาพของแผนงาน/
โครงการแลว  ยังใชประโยชนอ่ืนๆ ดังน้ี

1.ใชเปนสัญญาณเตือน บงบอกสภาพอันตราย เพื่อดํ าเนินการแกไขใหทันกับ
เหตุการณ

2.ใชในการวางแผนพัฒนา  โครงการพฒันา
3.ใชเปรียบเทียบติดตามการด ําเนินงานโครงการ  ตลอดจนเปรียบเทียบใน

การติดตามการดํ าเนินงานตามแผนพัฒนาตางๆ
4.ใชประเมินผลกระทบของโครงการที่มีตอกลุมเปาหมาย  รวมทั้งประเมิน

ประสิทธิผลของโครงการ หรือแผนงานตางๆ
5.ใชวัดความคาดหวัง  และการรับรูเกี่ยวกับสังคมของกลุมตางๆ
6.ใชวัดเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมดานตางๆ
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ตัวชี้วัดตามแนวคิดทฤษฎีระบบ
จากที่กลาวมาแลวขางตนในเรื่องของการสรางตัวชี้วัด  เรานิยมที่จะสรางตัวชี้วัดตาม

แนวคิดทฤษฎีระบบที่สมบูรณ  เพื่อสะดวกในการประเมิน  ไมวาจะเปนการประเมินเบ้ืองตนหรือ
ติดตามประเมินผล (Formative evaluation  หรือ Monitoring) หรือประเมินผลสรุปรวม (Summative  
evaluation) เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดตามทฤษฎีระบบ เราจะพบวา

ตัวชีวั้ดของเปาประสงค (Goal)ก็คือ ตัวชี้วัดของผลกระทบในแผนงาน/โครงการซึ่งเปน
ผลกระทบที่คาดหวังไว(Planned impact  หรือ Expected impact ) หรืออาจจะเปนผลลัพธที่เกิดชา  
แตเปนเปาประสงคของแผนงาน/โครงการ  ที่อาจเรียกไดวาเปนผลกระทบที่เกิดเร็ว (Immediate  
impact)ก็ได  เปนสิ่งที่เราอยากใหเกิดขึ้นเมื่อสิ้นสุดแผนงาน/โครงการ

ตัวชีวั้ดของวัตถุประสงค(Objectives หรือ Purposes)ก็คือตัวชี้วัดของผลลัพธ(Effects)
ในทฤษฎีระบบนั้นเอง   ตัวชี้วัดของวัตถุประสงคจะเปนตัวที่บงบอกถึงประสิทธิผล (Effectiveness) 
ของแผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัดของผลงาน (Outputs)หรือผลผลิต (Product)รวมทั้งตัวชี้วัดของ     
กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ(Processes) และตัวช้ีวัดปจจัยนํ าเขา(Inputs)จะเปนไปตาม
แนวคิดทฤษฎีระบบและเปนตัวเดียวกันกับตัวชี้วัดที่ใชในการวางแผนงาน/โครงการแบบเหตุผล
สัมพันธ

การใชเกณฑ(Criteria)เปาหมาย(Target)หรือมาตรฐาน(Standard)ในการสรางตัวชี้วัด
ในทางการแพทยและสาธารณสุข เราเห็นวา คํ าที่บุคลากรสาธารณสุขใชคือ “เกณฑชี้วัด”กลาวอีก
นัยหนึ่งก็คือ ตัวชี้วัดที่มีเกณฑบอกวาเทาไร ในเชิงปริมาณ น่ันเอง  เชนจะลดอัตราปวยดวยโรคไข
เลือดออกใหเหลือเทาใด  คํ าตอบก็คือ ลดอัตราปวยดวยโรคไขเลือดออกใหเหลือไมเกิน 60 : 
100,000 ประชากร เปนตน  ตัวชีวั้ดคือ จํ านวนผูปวยลดลง เกณฑที่ใชคือ 60 : 100,000 ประชากร
         จะเห็นวาคํ าที่ใชเกณฑ(Criteria) มีความหมายเดียวกับค ําวา เปาหมาย (Target) และทั้ง
สองค ําที่กลาวขางตนก็คือ “มาตรฐาน”(Standard)ของงานท่ีเราต้ังไวน่ันเอง  อาจกลาวไดวา เกณฑ 
หรือเปาหมายเปนการแสดงผลขั้นสุดทายในแงจํ านวนหรือการวัดผลสํ าเร็จในชวงระยะเวลาหน่ึง
หรือคือวัตถุประสงคที่สามารถกํ าหนดเปนตัวเลขที่แนนอนในชวงระยะเวลาของการดํ าเนินงาน
ตามแผนงานหรือโครงการ
          ในขณะที่“มาตรฐาน”(Standard) คือ ขอความที่บงบอกคุณภาพที่เราคาดหวัง  ซึ่งเราใช
ตัว“มาตรฐาน”มาเปนเกณฑหรือเปาหมาย  ในการดํ าเนินการตามแผนงาน/โครงการไดเชนเดียวกัน
มาตรฐานอาจแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆคือ

1.  มาตรฐานที่เปนที่รูจักกันภายใน (Implicit  standard)
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2.  มาตรฐานท่ีเห็นไดชัด(Explicit  standard) เชนมีการท ํา Checck list  การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุข

คุณลักษณะของมาตรฐานที่ดี
มีความตรง วัดในส่ิงท่ีตองการวัดได (Valid)  เชื่อถือได(Reliable)  เปนจริง(Realistic)

เปนปจจุบัน(Current)  ชัดเจน(Clear)
           ชนิดของมาตรฐานท่ีใช (Type  of standard)

1.  มาตรฐานท่ีเปนแนวทางปฏิบัติ(Practice guideline)
2.  มาตรฐานท่ีเปนเร่ืองของกระบวนการบริหาร (Administrative  procedure)
3.  มาตรฐานจาการวางหรือก ําหนดลักษณะเฉพาะของงานไว (Specification)

 4.  มาตรฐานของการปฏิบัติ (Performance  standard)
จะเห็นวาการคิดมาตรฐานของงานก็คือ  การคิดตัวชี้วัดที่บงบอกถึงคุณภาพของงาน

โดยมี เกณฑ หรือเปาหมาย  ที่มีตัวเลขแสดงใหเห็นเชิงปริมาณนั่นเอง
การบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ ์ (Management for Results)หมายถึงการบริหารโดย

มุงเนนที่ผลลัพธ(Outcomes) คือความสัมฤทธิ์ผล(Results)เปนหลัก โดยใชระบบการประเมินผล
งานที่อาศัยตัวชี้วัด(Indicators)เปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม  การก ําหนดผลผลิต
และผลลัพธที่ตองการของทุกโครงการในองคกรนั้นใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและ
วัตถุประสงคขององคการ มีการก ําหนดตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicator-
KPI) ไวอยางชัดเจนเปนที่เขาใจของทุกคนในองคการ(ทิพาวด ี เมฆสวรรค 2545: 12)

อลงกรณ มีสุทธา สมิต สัมฌุกร(อลงกรณ มีสุทธา สมิต สัมฌุกร 2545: 77-86)  ไดให
ความหมายดังนี ้ “ ดัชนีวัดผลงานหลัก(KPI: key Performance Indicators) คือเคร่ืองมือหรือดัชนีท่ี
ใชในการวัดหรือประเมินวาผลการดํ าเนินงานที่ส ําคัญในดานตาง ๆ ขององคการเปนอยางไร” และ
บอกที่มาของการทํ าดัชนีชี้วัดผลงานหลักดังนี้

1. จัดทํ าจากลิขิตสมดุล (BSC: Balanced Scorecard)
2. จัดทํ าจากผลงานหลัก (KRA: Key Result Area)
3. จัดท ําจากปจจัยที่มีตอความส ําเร็จ  (CSF: Critical Success Factors)

 4. จัดทํ าจากการถาม-ตอบ (Question & Answer)
คุณลักษณะสํ าคัญของดัชนีวัดผลงานหลัก

1.  มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธขององคการ
2.  ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความส ําคัญตอองคการเทาน้ัน โดยดัชนีวัดที่มี

ความส ําคัญแบงออกเปน 2 ประเภทคือ
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 2.1  ประเภทที่แสดงถึงผลการด ําเนินงานที่ส ําคัญขององคการหรือท่ีเรียกวา
Performance Indicators

2.2  ดัชนีที่ใชวัดกิจกรรมหรืองานท่ีมีความสํ าคัญแตอาจไมคอยผิพลาด แตถามี
ความผิดพลาดเมื่อใด จะกอใหเกิดปญหาใหญหลวงตอองคการเรียกวา Danger  Indicators

3.  ประกอบดวยดัชนีวัดผลดานการเงิน และดานอ่ืน ๆ
4.  ประกอบดวยดัชนีวัดท่ีเปนเหตุ(Leading Indicators) และดัชนีวัดท่ีเปนผล

(Lagging Indicators)
4.1  ดัชนีวัดท่ีเปนเหตุ(Leading Indicators) เปนดัชนีวัดตัวชี้น ําที่ท ําใหเกิดผลจาก

วัตถุประสงคที่ก ําหนด
4.2 ดัชนีวัดที่เปนผล(Lagging Indicators)เปนดัชนีวัดผลลัพธที่เกิดจากวัตถุ

ประสงคที่กํ าหนด  ซึ่งเปนเพียงการบอกใหรูถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต
5.  ดัชนีวัดท่ีสรางข้ึนจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบทุกตัว
6.  ดัชนีวัดท่ีสรางข้ึนควรเปนดัชนีวัดท่ีองคการสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80
7.  สามารถวัดได และสามารถหาขอมูลสนับสนุนในการวัดหรือประเมินได

 8.  มีความชัดเจน (Validity of KPI) และเปนที่เขาใจของทุกฝายที่เกี่ยวของ
 9.  สะทอนใหเห็นถึงการดํ าเนินงานท่ีแทจริง(Validity of KPI)  หรือแสดงให

เห็นถึงส่ิงท่ีตองการวัดหรือประเมิน
10.  สามารถนํ าไปเปรียบเทียบผลการด ําเนินงานกับองคการหรือหนวยงานอ่ืน

หรือผลการดํ าเนินงานในอดีต (Comparability of KPI)
11.  ดัชนีวัดนั้นมีความสัมพันธกับดัชนีวัดอื่นในเชิงเหตุและผล
12.  ชวยใหผูบริหารและพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆไดดีวา

การดํ าเนินงานของตนเอง ของหนวยงาน และขององคการเปนอยางไร
 13.  จะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคการ
สํ าหรับกระทรวงสาธารณสุขมีเปาหมายการใหบริการผลผลิตกระทรวงสาธารณสุข หก

เรื่องใหญ ๆ หน่ึงในน้ันคือเรื่องประชาชนไดรับการคุมครองดานผลิตภัณฑสุขภาพที่มีคุณภาพได
มาตรฐาน  โดยระดับกรมคือสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยามีเปาหมายการใหบริการและ
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในเร่ืองการคุมครองผูบริโภค ซึ่งเปนเปาหมายและตัวชี้วัดผลการทํ างาน
หลักในเร่ืองการคุมครองผูบริโภคเชนเดียวกับในระดับจังหวัด ประกอบดวย ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ(ส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร กลุมพัฒนายุทธศาสตร 2546 ข: 57-58)
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5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

สมทรง ณ นคร และคณะ (ม.ป.ป.)  ไดท ําวิจัยเร่ือง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ใชสมุนไพรรักษาโรคของชาวชนบทและบุคลากรสาธารณสุข ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อ
ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับความรู ทัศนคต ิและพฤติกรรมการใชสมนุไพรรักษาโรค รวมทั้งปจจัย
กํ าหนดพฤติกรรมการใชยาสมนุไพรรักษาโรค พบวาชาวชนบททุกคนมีความรูวาสมุนไพรคือ พืช
ที่นํ ามาใชเปนยารักษาโรคได หน่ึงในสามมีทัศนคติที่ดีตอการใชสมุนไพรรักษาโรค  ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับทัศนคติไดแก การอานออกเขียนได ความถี่ของการอานหนังสือ  ความถี่ของการ
ฟงวิทย ุ  รอยละ 72.9 เคยใชสมุนไพรรักษาโรคและสวนใหญหายขาด ปจจัยที่มีอิทธิพลก ําหนด
พฤติกรรมการใชไดแก ทัศนคติตอการใชสมุนไพรรักษาโรคและอายุของชาวชนบท

บุคลากรสาธารณสุขทุกคนมีความรูวาสมุนไพรคือ พืชที่นํ ามาใชเปนยารักษาโรคได 
และมีบางคนมีความรูถูกตองสมบูรณวาสมุนไพรหมายถึงพืช สัตวและแรธาต ุสามในสี่มีทัศนคติที่
ดีตอการใชสมุนไพรรักษาโรค ไมพบปจจัยที่มีอิทธิพลก ําหนดพฤติกรรมการใชสมนุไพรรักษาโรค

โกวิน  วิวัฒนพงศพันธ (2533) ไดท ําวิจัยเร่ือง ทัศนคติ และความคิดเห็นของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขอํ าเภอตอกองทุนยาและเวชภัณฑประจํ าหมูบาน เพื่อสํ ารวจทัศนคติของของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขอํ าเภอที่มีตอหลักการและนโยบายของกองทุนยา และเวชภัณฑประจํ าหมูบานและ
สํ ารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่สาธารณสุขอํ าเภอตอการบริหารงาน ปญหาและแนวทางการแก
ไขปญหากองทุนยา พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขอํ าเภอสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอหลักการและ
นโยบายของกองทุนยา และเวชภัณฑประจํ าหมูบาน สวนใหญเห็นวารูปแบบและการบริหารงาน
กองทุนยาดีเหมาะสม แตควรเพิ่มบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบล ผสส./อสม. ใหมาก
ขึ้น และเพิ่มเงินกองทุนยาจาก 700 บาทเปน 1,000 บาท ปญหากองทุนยาคือคณะกรรมการกองทุน
ยามีเวลาใหนอย ชนิดของยาจํ าหนายนอย ผูจํ าหนายไมมีความรูพอ

สุจินต  คุณลักษณ (2535)  ไดท ําวิจัยเร่ือง Hospital Pharmacist’s Perception and 
Factors Affecting Expected Role  on Health Consumer Protection เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอ
การรับรู ความคิดเห็นและความพรอมของเภสัชกรที่ปฏิบัติงานในตํ าแหนงหัวหนาฝายของ         
โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชนในกระทรวงสาธารณสุขจ ํานวน695 คน  
พบวาเภสัชกรสวนใหญรับทราบนโยบายและความตองการของกระทรวงสาธารณสุขที่จะมอบ
ความรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค(คบส.) โดยมีการดํ าเนินกิจกรรมไปแลวบางสวน แตยัง
ตองการการสนับสนุนดานตาง ๆ จากกระทรวงสาธารณสุขและผูบังคับบัญชา เชนกลังคน การฝก
กอนและหลังปฏิบัติการ การมีอํ านาจตามกฎหมาย   พบวางานการใหความรูและเผยแพรไดรับการ
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ยอมรับเปนอันดับแรก  งานการเฝาระวัง การควบคุมหลังสินคาออกสูทองตลาด และการควบคุม
สินคากอนออกสูทองตลาด ไดรับการยอมรับจากมากมานอยตามล ําดับ โดยมีปจจัยตาง ๆ ที่มีผลคือ
เพศ อายุ รายไดอื่น ๆ นอกจากเงินเดือน กํ าลังคนในฝายเภสัชกรรม ประสบการณในการท ํางาน
ดานน้ี ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในระบบราชการและขนาดของโรงพยาบาล เปนปจจัยที่มีผลตอความ
คิดเห็นดังกลาว

เบญจมา  ชัยสนัติตระกลู(2544) ศึกษาเรื่องความรูและปจจัยที่มีผลตอความรูในการสั่ง
จายยาตานจุลชีพของเจาหนาที่สถานีอนามัย จังหวัดมุกดาหาร เพื่อศึกษาความรู ในการสั่งจายยา
ตานจุลชีพของเจาหนาที่สถานีอนามัย และความแตกตางของความรูในการสั่งจายยาตานจุลชีพของ
เจาหนาที่สถานีอนามัย จํ านวน 215 คน พบวาความรูในการสั่งจายยาตานจุลชีพของเจาหนาที่
สถานีอนามัยอยูในระดับพอใช โดยมีความรูเกี่ยวกับขอบงใชของยา ขนาดและวิธีใช อยูในระดับ
คอนขางดี  ความรูเกี่ยวกับระยะเวลาการใชยาอยูในระดับพอใช  ความรูเกี่ยวกับค ําเตือน ขอหามใช
และ   ขอควรระวังอยูในระดับตองแกไข  และปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูในการสั่งจายยา
ตานจุลชีพคือ ปจจัยดานเพศเพียงปจจัยเดียว โดยเพศหญิงมีความรูดีกวาเพศชาย(P=0.021) สํ าหรับ
ปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตํ าแหนงการงานในปจจุบัน และประสบการณการทํ างาน    
ไมมีผลตอความรูในการสั่งจายยาตานจุลชีพ สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก การอบรม และการหาความรู
เพิ่มเติมดวยตนเองในระยะเวลา 1 ป  โดยการอานหนังสือ วารสาร นิตยสารและงานวิจัย การดูทีวี 
การสอบถามบุคลากรดานสาธารณสุขและฟงวิทย ุ ก็ไมมีผลตอความรูในการสั่งจายยาตานจุลชีพ 
ยกเวนการ    สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต พบวามีผลตอความรูในการสั่งจายยาตานจุลชีพ โดยผูที่
เคยสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตจะมีความรูดีกวาผูท่ีไมเคยสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต(P=0.024)

พิกุล  เสยีงประเสริฐ(2535) ศึกษาความรู และทัศนคติ ความสัมพันธระหวางความรู
และทัศนคติปจจัยที่มีส วนตอความรู และทัศนคติเกี่ยวกับการใชยาสมุนไพรของเจาหนาที่             
สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี จํ านวน 208 คน  พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีความรูเกี่ยวกับ
สมุนไพรในระดับปานกลางรอยละ 61.1 มีทัศนคติระดับปานกลางเกี่ยวกับการใชสมุนไพรรอยละ 
73.1 ความรู และทัศนคติ ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ(P=0.124) ปจจัยที่มีผลตอ
ความรูของเจาหนาที่สาธารณสุขเกี่ยวกับการใชยาสมุนไพรแตกตางกันคือ ปจจัยดานการศึกษา 
สถานที่ปฏิบัติงาน และการเขารวมโครงการประกวดสวนสมนุไพร  ปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติของ
เจาหนาที่สาธารณสุขเกี่ยวกับการใชยาสมุนไพรแตกตางกันคือปจจัยดานสถานที่ปฏิบัติงานและ
ตํ าแหนง ท่ีไดรับ   
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เสาวลักษณ  บุญนาค(2545) ศึกษาทัศนคติของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทยตอระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002  :  กรณีฝายโทรศัพทภาคใต  ประชากรในการศึกษา
ประกอบดวยผูบริหาร และพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยฝายโทรศัพทภาคใตที่อยูใน
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002จํ านวน 300 คน  พบวาพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย มีทัศนคติตอระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 ในระดับ “เห็นดวย” ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ  
ทัศนคติของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ตอระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 คือ 
อายุ ระดับตํ าแหนง(ซ)ี และประสบการณในงานดานอื่น ของ ทศท. สํ าหรับผลที่ ทศท.ไดรับจาก
การนํ าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 มาใช คือ ประสิทธิภาพ คุณภาพของงานรับเงินมีมากขึ้น 
ลูกคามีความพึงพอใจในการใหบริการของงานรับเงิน ทศท. มากขึ้น

จรีรัตน  กิจสาล(ี2541) ศึกษาความรูเจตคติของเจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณในการ
สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  กลุมประชากรที่ศึกษาประกอบดวยเจาหนาที่วิเคราะห      
งบประมาณระดับ 3- 9 ของส ํานักงบประมาณ สํ านักนายกรัฐมนตรี สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิได
จํ านวน 246 คน ผลการวิจัยพบวาเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณมีความรูในการสงเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมระดับปานกลาง มีเจตคติในระดับสูงหรือในทิศทางบวกตอเรื่องดังกลาว ความรู       
แตกตางกันตามระดับการศึกษา ประสบการณในการวิเคราะหงบประมาณสิ่งแวดลอม และความถี่
ในการรับรูขอมูลขาวสารดานสิ่งแวดลอมจากวิทย ุ หนังสือพิมพ อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนตัวแปรของเจตคติที่พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ
ระดับตํ าแหนง และความถี่ในการรับรูขาวสารดานสิ่งแวดลอมจากโทรทัศน ความรูและเจตคติมี
ความสัมพันธในเชิงบวก อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที ่ 0.05 ขอเสนอแนะจากการวิจัย คือ ควรมีการ
ฝกอบรมหลักสูตรสิ่งแวดลอมศึกษาแกเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยเปนการวิจัยเร่ือง
ความเขาใจ  ทัศนคติ และการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที ่    
สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร โดยศึกษาเพื่อจ ําแนกระดับความ
เขาใจ การใช  ระดับทัศนคติ ปญหาอุปสรรค  และขอเสนอแนะของเจาหนาที่สาธารณสุขที ่        
รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคท่ีมีตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค ดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.  การรวบรวมขอมูล
4.  การวิเคราะหขอมูล

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรที่ทํ  าการวิจัยคร้ังน้ีเปนเจ าหนาที่สาธารณสุขผู ปฏิบัติงานรับผิดชอบ          
งานคุมครองผูบริโภคในหนวยงานท้ังระดับจังหวัด อํ าเภอ และต ําบล ในจังหวัดมุกดาหารทุกคน 
การดํ าเนินการคัดเลือกกลุ มประชากรโดยเลือกผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค      
ทุกคนในแตละหนวยงานในปงบประมาณ 2547 ในทุกระดับ ของหนวยงานสาธารณสุขในจังหวัด
มุกดาหารจํ านวน 195 คน ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้แบงเปน 3 ระดับ ไดแก

1.1  ระดับจงัหวัด มีจ ํานวน 11 คนไดแก
1.1.1  เจาหนาที่กลุมงานคุมครองผูบริโภคจ ํานวน 6  คน
1.1.2  ผูรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคฝายเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลมุกดาหาร

จ ํานวน 1 คน
1.1.3  ผูรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคกลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลมุกดาหาร

จ ํานวน 2 คน
1.1.4  ผูรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคโรงพยาบาลมุกดาหารอินเตอรเนช่ันแนล

จ ํานวน 1 คน
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1.1.5  ผูรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค  งานสาธารณสุขเขตเมืองจ ํานวน 1 คน
1.2  ระดับอํ าเภอ มีจ ํานวน 28  คน ไดแก

1.2.1  ผูรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค สํ านักงานสาธารณสุขอ ําเภอ จ ํานวน 7  คน
1.2.2  ผูรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค ฝายเภสัชกรรมชุมชน โรงพยาบาลชุมชน

จ ํานวน 7  คน
1.2.3  สาธารณสุขอํ าเภอ จ ํานวน 7  คน
1.2.4  หัวหนาฝายเภสชักรรมชุมชนโรงพยาบาลชุมชนจ ํานวน 7  คน
1.3  ระดับตํ าบล มีจ ํานวน 156  คน ไดแก
1.3.1  หัวหนาสถานีอนามัยจ ํานวน78  คน
1.3.2  ผูรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคในสถานีอนามัยจ ํานวน 78  คน
รวมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ตัวอยางที่วิจัยคือทุกหนวยของประชากรทั้งหมด 

จํ านวน 195 คน
ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย มีดังนี้
1.  ตัวแปรหลักไดแก
1.1  ความเขาใจในตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี

สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร
1.2  การใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี

สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร
1.3  ทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี

สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร
2.  ตัวแปรอ่ืน ๆ ไดแก 

2.1  ขอมูลสวนปจจัยสวนบุคคลและขอมูลปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค
ของตัวอยาง

2.2  ปญหาและอุปสรรคที่พบในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร

     2.3  ขอเสนอแนะการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคเพ่ือการ
ปรับปรุงงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัด
มุกดาหาร
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 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษา
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎ ี และการทบทวนรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บขอมูลคือ        
แบบสอบถาม เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานที่ประกอบดวยขอมูลปจจัยสวนบุคคลและขอมูลปจจัย
สนับสนุนการคุมครองผูบริโภค   ความเขาใจ การใช  ทัศนคต ิ  ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ       
ตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบงาน    
คุมครองผูบริโภคเปนผูตอบแบบสอบถาม

2.1  แบบสอบถามประกอบดวยขอมูล 5 สวน ไดแก
2.1.1  สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลและขอมูลปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค

ประกอบดวย
1)  ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  ตํ าแหนงงานใน

ปจจุบัน ระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบัน
2)  ปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค การฝกอบรม ประชุม / สัมมนา ศึกษา   

ดูงานเร่ืองตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักในระยะเวลา1ป การไดรับการนิเทศติดตามเร่ืองตัวช้ีวัดผลการ
ทํ างานหลักในระยะเวลา1ป   การหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองเร่ืองตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักใน
ระยะเวลา1ป  การเคยปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก

2.1.2  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
ประกอบดวย

เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยการสอบถามถึงความเหมาะสมของตัวชี้วัดผล
การทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคเชิงคุณภาพจํ านวน 9 ตัวชี้วัด เปนสเกลของความตอเน่ือง
(Rating scale)ตามแบบของลิเคอรท (Likert) แบงออกเปน 5 ระดับ มีจํ านวนประเด็นความคิดเห็น 9 
ประเด็น สํ านักงาน ก.พ.(ส ํานักงาน ก.พ. ม.ป.ป.: 17-19)  เปนขอความสอบถามเกี่ยวกับความ 
เหมาะสมของตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค    มีเน้ือหาในดานของ

 1)  ความชัดเจน ไมก ํากวม
 2)  สามารถนํ าไปวัดไดจริงและวัดไดผลตามที่ก ําหนด
 3)  สิ่งที่ถูกวัดและวิธีการวัดมีความคงเสนคงวา  
 4)  วิธีการวัดและวิธีการวัดมีความคงเสนคงวา  
5)! ความงายในการใช
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 6)  มีความเที่ยงตรงเสมอแมเวลาผานไป 
 7)  อาจเปนปญหาตอการท ํางานภายหลัง
 8)  ประโยชนตองานในปจจุบัน
 9)  ประโยชนตอการพัฒนางานในอนาคต

2.1.3  สวนท่ี 3 ขอมูลความเขาใจในตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค
          โดยวัดความเขาใจ (Comprehension) คือความสามารถในการแปลความ ตีความ 

และขยายความ จํ านวน 10 ขอ ประกอบดวยความเขาใจเกี่ยวกับ
1)  สถานประกอบการและผลิตภัณฑสุขภาพมีคุณภาพไดมาตรฐานตามเกณฑที่

กํ าหนด มีตัวช้ีวัดคือ
(1)  สถานประกอบการท่ีไดรับการตรวจดํ าเนินการไดถูกตองตามเกณฑ

ไมต่ํ ากวารอยละ 80
(2)  ผลิตภัณฑสุขภาพกลุมเปาหมาย ในทองตลาดเขามาตรฐานตามขอ

กํ าหนด ไมต่ํ ากวา รอยละ 80
(3)  เรื่องรองเรียนไดรับการจัดการไมตํ ่ากวารอยละ 80
(4)  สถานประกอบที่ใชสารเคมีสารตั้งตนที่สามารถน ําไปใชในการผลิตยา

เสพติดปฏิบัติถูกตองไมตํ ่ากวา   รอยละ 80
(5)  โครงการวิจัยและพัฒนาที่ด ําเนินการเสร็จส้ินไมต่ํ ากวารอยละ80
(6)  ผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนไดรับการสงเสริมมีคุณภาพไดตามเกณฑที่

กํ าหนดไมต่ํ ากวารอยละ75
(7)  แหลงผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงผลิตตนแบบ

ไดมาตรฐานตามเกณฑท่ีกํ าหนดไมต่ํ ากวารอยละ 80
2)  ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเหมาะสม ซึ่งมีตัวชี้วัดคือ

(1)  ผูบริโภคกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสารของ อย. ไมต่ํ ากวารอยละ 80
(2)  ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตองเหมาะสม

ไมต่ํ ากวารอยละ 65
2.1.4  สวนท่ี 4  ขอมูลการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค
          การวัดการใชหรือการนํ าไปใช (Application) คือความสามารถในการน ําความรู 

ในตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators-KPI)  ของงานคุมครองผูบริโภค  ไป
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ประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ    เอาสิ่งที่รูมานั้นไปใชในเรื่องใหม หรือจํ าลองที่คลายคลึงกัน
จํ านวน 10 ขอ ประกอบดวยการใชหรือการนํ าไปใชเกี่ยวกับ

1)  สถานประกอบการและผลิตภัณฑสุขภาพมีคุณภาพไดมาตรฐานตามเกณฑที่
กํ าหนด มีตัวช้ีวัดคือ

(1)  สถานประกอบการท่ีไดรับการตรวจดํ าเนินการไดถูกตองตามเกณฑ
ไมต่ํ ากวารอยละ 80

(2)  ผลิตภัณฑสุขภาพกลุมเปาหมายในทองตลาดเขามาตรฐานตาม
ขอกํ าหนดไมต่ํ ากวารอยละ 80

(3)  เรื่องรองเรียนไดรับการจัดการไมตํ ่ากวารอยละ 80
(4)  สถานประกอบที่ใชสารเคมีสารตั้งตนที่สามารถน ําไปใชในการผลิต

ยาเสพติดปฏิบัติถูกตองไมตํ่ ากวารอยละ 80
(5)  โครงการวิจัยและพัฒนาที่ด ําเนินการเสร็จส้ินไมต่ํ ากวารอยละ80
(6)  ผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนไดรับการสงเสริมมีคุณภาพไดตามเกณฑที่

กํ าหนดไมต่ํ ากวารอยละ75
(7)  แหลงผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงผลิตตนแบบ

ไดมาตรฐานตามเกณฑท่ีกํ าหนดไมต่ํ ากวารอยละ 80
2)  ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเหมาะสม ซึ่งมีตัวชี้วัดคือ

(1)  ผูบริโภคกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสารของ อย. ไมต่ํ ากวารอยละ 80
(2)  ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตองเหมาะสม

ไมต่ํ ากวารอยละ 65
 2.1.5  สวนท่ี 5 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก
งานคุมครองผูบริโภค

2.2  ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือวัด ดังนี้
2.2.1  ข้ันท่ี 1 ศึกษากรอบแนวคิดการวิจัย เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1)  กํ าหนดขอบเขตของเน้ือหา และจุดประสงคที่จะน ํามาสรางแบบ
สอบถาม ขอมูลทั่วไป ความเขาใจ ทัศนคต ิและการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก

2)  จัดทํ าตารางวิเคราะหวัตถุประสงคท่ีตองการวัด
3)  ศึกษาความเขาใจ ทัศนคต ิและการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก        

จากเอกสารทั้งในและตางประเทศ เชน Bloom , Allport, Gardon W.
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4)  ศึกษาทัศนคติจากเอกสารทั้งในและตางประเทศ เชน Festinger Leon,
Allport.

5)  ศึกษาการสรางแบบสอบถาม จาก นีออน  กลิ่นรัตน  ความรู ทัศนคติ 
และการปฏิบัต:ิการสรางเครื่องมือวัดในการวิจัยทางสาธารณสุข

6)  สรุปประมวลเน้ือหาและแนวคิดเพ่ือจัดทํ าขอคํ าถามในแบบสอบถาม
2.2.2  ข้ันท่ี 2 การกํ าหนดตัวแปรและนิยามเชิงปฏิบัติการตัวแปร

1)  กํ าหนดกลุมตัวแปรขอมูลท่ัวไปหรือตัวแปรธรรมดา เชน อายุ เพศ
ระดับการศึกษา เพื่อใชอธิบายคุณลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศึกษา

2)  กํ าหนดกลุมตัวแปรตามวัตถุประสงคการวิจัย เชน ความเขาใจ ทัศนคติ
การใช ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค

2.2.3  ข้ันท่ี 3 กํ าหนดรูปแบบและสรางเคร่ืองมือ/เขียนขอค ําถาม แบบสอบถาม
ประกอบดวยขอมูล 5 สวนตามลํ าดับดังนี้

1)  สวนที ่1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลและขอมูลปจจัย
สนับสนุนการคุมครองผูบริโภค

เปนขอคํ าถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด  ตํ าแหนงปจจุบัน ระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบัน

ปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค  ไดแก การไดรับการฝกอบรม 
ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงาน เรื่องตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคในระยะ 1 ป    
การเคยไดรับการนิเทศติดตามงาน เรื่องตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก (Key Performance Indicators) 
ตองานคุมครองผูบริโภคในระยะ 1 ป  การหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการ
ท ํางานหลัก (Key Performance Indicators) งานคุมครองผูบริโภคในระยะ 1 ป  การเคยทํ าหนาที่
เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators) งานคุมครองผูบริโภค และ
การรับผิดชอบและปฏิบัติงานที่ เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก(Key Performance 
Indicators) งานคุมครองผูบริโภคในปจจุบัน และเปนขอมูลการนํ าตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงาน
คุมครองผูบริโภค ไปใชในเชิงบริบทตางๆ ในดานของกลุมคน,บุคคล,เวลา,สถานที่และกรณีตาง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค

2)  สวนที ่2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างาน
หลักงานคุมครองผูบริโภค

เปนแบบวัดที่ผู  วิจัยสรางขึ้น มีสวนประกอบที่เปนสเกลของความ        
ตอเน่ือง (Rating scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert) แบงออกเปน 5 ระดับของตัวชี้วัดผลการ
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ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคเชิงคุณภาพจํ านวน 9 ตัวชีวั้ดจํ านวน 9 ขอและแตละขอมีขอยอย
เปนขอความสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
จํ านวน 9 ขอดังน้ี

(1)  ความชัดเจน ไมก ํากวม
(2)  สามารถนํ าไปวัดไดจริงและวัดไดผลตามที่ก ําหนด
(3)  สิ่งที่ถูกวัดและวิธีการวัดมีความคงเสนคงวา  
(4)  วิธีการวัดและวิธีการวัดมีความคงเสนคงวา  
(5)  ความงายในการใช
(6)  มีความเที่ยงตรงเสมอแมเวลาผานไป 
(7)  อาจเปนปญหาตอการท ํางานภายหลัง
(8)  ประโยชนตองานในปจจุบัน
(9)  ประโยชนตอการพัฒนางานในอนาคต
โดยมีขอความเชิงนิมาน(positive) จํ านวน 8 ขอ และเชิงนิเสธ จํ านวน 1 ขอ 

(negative) โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้
ขอความเชิงนิมาน(positive) เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเปน 5,4,3,2,1 ตามล ําดับ
ขอความเชิงนิเสธ (negative) เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเปน 1,2,3,4,5 ตามล ําดับ
3)  สวนที ่3  แบบสอบถามขอมูลความเขาใจในตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก

งานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค
เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ(Multiple Choices) จํ านวน 4 ตัวเลือก

โดยสรางตามการวิเคราะหเน้ือหาตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคและจุดประสงคที่
ตองการวัดคือวัดความเขาใจ (Comprehension) คือความสามารถในการแปลความ ตีความ และขยาย
ความ ตามแนวความคิดของบลูมและคณะ จํ านวน 10 ขอ คะแนนเต็ม 10

4)  สวนที ่4  แบบสอบถามขอมูลการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค

เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ(Multiple Choices) จํ านวน 4 ตัวเลือก
โดยสรางตามการวิเคราะหเน้ือหาตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคและจุดประสงคที่
ตองการวัดคือวัดการใชหรือการนํ าไปใช (Application) คือความสามารถในการนํ าความรูในตัวช้ีวัด
ผลการท ํางานหลัก (Key Performance Indicators-KPI)  ของงานคุมครองผูบริโภค  ไปประยุกตใช



68

ในสถานการณตาง ๆ    เอาสิ่งที่รูมานั้นไปใชในเรื่องใหม หรือจํ าลองที่คลายคลึงกันจ ํานวน 10 ขอ 
คะแนนเต็ม 10

5)  สวนที ่5 แบบสอบถามปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชตัว
ชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค

เปนแบบสเกลของความตอเน่ือง(Rating scale)ตามแบบของลิเคอรท 
(Likert) แบงออกเปน    5 ระดับ จํ านวน 10 ขอเพ่ือแสดงความเห็นตอปญหาอุปสรรค และแบบ
สอบถามชนิดปลายเปดเติมขอความที่เปนความจริงที่พบของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะอยาง
อิสระ จํ านวน 2 ขอ รวมทั้งหมด 12 ขอ

2.2.4  ข้ันตอนท่ี 4 พิจารณาทบทวนเคร่ืองมือ
เปนการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในดานความตรง โดยนํ าเคร่ือง

มือการวิจัยที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ รวม 3 ทานพิจารณาความตรงของเน้ือหา (Content Validity)  
ตรวจสอบความถูกตองของภาษา ตรวจลักษณะของคํ าถาม ตัวเลือก ความสอดคลองกับ             
วัตถุประสงคท่ีตองการวัดในเน้ือหาเร่ือง ความเขาใจ ทัศนคต ิและการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก
งานคุมครองผูบริโภคหลังจากน้ันนํ าไปปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมตามค ําแนะนํ าของผูเชี่ยวชาญ เพื่อให
สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย

2.2.5  ข้ันตอนท่ี 5 เปนการทดลองใชเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ
นํ าเครื่องมือการวิจัยที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจ ํานวน 60 คน

เปนเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค ในจังหวัดยโสธร ดังน้ี
ทดลองใชแบบสอบถามความเขาใจจํ านวน 10 ขอ และการใชตัวชี้วัดผลการ

ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคจํ านวน 10 ขอ แลวนํ าผลมาวิเคราะห โดยนํ าผลการทดสอบของ
กลุมตัวอยางแตละฉบับมาตรวจใหคะแนน โดยใหคะแนน 1 สํ าหรับขอท่ีตอบถูก และใหคะแนน 0 
สํ าหรับขอท่ีตอบผิด และขอท่ีไมตอบ รวมคะแนนของแตละคน แลวนํ ามาท ําการวิเคราะหรายขอ 
(Item Analysis) เพื่อหาระดับความยากงาย (Diffifculty level) คาอํ านาจจํ าแนก (Discriminant 
Power)

1)  ผลการวิเคราะหรายขอ (Item Analysis) แบบสอบถามความเขาใจ
จํ านวน 10 ขอ และการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคจํ านวน 10 ขอ  เพื่อหา
ระดับความยากงาย (Diffifculty level) คาอํ านาจจํ าแนก (Discriminant Power) พบวาแบบสอบถาม
ที่วัดไดมีคาความยากงาย และคาอํ านาจจํ าแนกอยูในเกณฑที่ก ําหนดทุกขอ สํ าหรับเกณฑในการ
เลือกขอค ําถามผูวิจัยไดคัดเลือกขอค ําถามที่มีระดับความยากงาย(P)ระหวาง0.2-0.8 และขอที่มีคา
อํ านาจจํ าแนก(R)ต้ังแต 0.2 ข้ึนไปเปนแบบทดสอบจริง
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2)  เมื่อไดแบบสอบถามวัดความเขาใจ และการใชตัวชี้วัดผลการท ํางาน
หลักงานคุมครองผูบริโภคที่มีระดับความยากงาย(P) และขอท่ีมีคาอํ านาจจํ าแนก (R) ที่เหมาะสม
แลวจึงน ําแบบสอบถามที่ได ไปทดสอบหาคาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีการ
หาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค
(Cronbach’s Alpha Coefficient) จากคอมพิวเตอรโปรแกรมส ําเร็จรูป

พบวาแบบสอบถามความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภค 
จํ านวน 10 ขอมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 0.10

พบวาแบบสอบถามการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค จํ านวน 10 
ขอ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 0.58

จากผลที่ไดจึงนํ าเสนอปญหากับอาจารยที่ปรึกษาวามีการลอกกันของกลุมตัวอยางที่นํ า
ไปทดสอบ จึงขอคํ าแนะนํ าจากอาจารยที่ปรึกษา และปรับปรุงแกไขตามคํ าแนะนํ าของอาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ  โดยการสลับตํ าแหนงขอคํ าถามโดยคงตัวเลือกและเฉลยแบบเดิม แลวนํ า
เครื่องมือการวิจัยที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจ ํานวน 30 คนเปนเจาหนาที่สาธารณสุขที่
รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค ในจังหวัดยโสธรอีกคร้ัง โดยกํ าชับไมใหมีการลอกกันในระหวาง
การทดสอบเคร่ืองมือคร้ังท่ี 2

จากน้ันนํ าแบบสอบถามที่ได ไปทดสอบที่ไดมาตรวจใหคะแนนและหาคาความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยใช
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากคอมพิวเตอร
โปรแกรมสํ าเร็จรูป

พบวาแบบสอบถามความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภค 
จํ านวน 10 ขอมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient)คร้ังท่ี 2 เทากับ 
0.71

พบวาแบบสอบถามการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค จํ านวน 10 
ขอมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คร้ังที ่2 เทากับ 0.70

3)  คัดเลือกขอค ําถามของแบบสอบถามที่มีระดับความยากงาย (P) ระหวาง
0.2-0.8 และขอท่ีมีคาอํ านาจจํ าแนก (R) ต้ังแต 0.2 ขึ้นไป ไดขอคํ าถามแบบสอบถามที่มีคาความยาก
งาย และคาอํ านาจจํ าแนกคาความเที่ยง ตามเกณฑที่ก ําหนดและครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงคที่
ตองการวัดตามตารางการวิเคราะห   แยกเปนคํ าถามเกี่ยวกับ ความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก
งานคุมครองผูบริโภคจํ านวน 10 ขอ การใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคจํ านวน



70

10 ขอปรับปรุงตามค ําแนะนํ าของอาจารยที่ปรึกษาแลวน ําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาไดพิจารณา
ตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง

4)  ปรับปรุงแกไขตามค ําแนะนํ าของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
5)  ไดแบบสอบถามความเขาใจและการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงาน

คุมครองผูบริโภคอยางละ 10 ขอ รวมทั้งหมดจ ํานวน  20 ขอ เปนแบบทดสอบจริง
6)  ทดลองใชแบบประเมินทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงาน

คุมครองผูบริโภค นํ าผลที่ไดจากการทดลองใชแบบประเมินมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง
(Reliability)ของแบบประเมิน รวมคะแนนของแตละคน แลวนํ ามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของคอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) จากคอมพิวเตอรโปรแกรมส ําเร็จรูปประมวล
ผล ไดคาความเที่ยงเทากับ  0.91ใชเปนแบบประเมินทัศนคติฉบับจริงในการเก็บรวบรวมขอมูล

 7)  ทดลองใชแบบประเมินปญหาอุปสรรคตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก
งานคุมครองผูบริโภค นํ าผลที่ไดจากการทดลองใชแบบประเมินมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง
(Reliability)ของแบบประเมิน ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) เพื่อหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) จากคอมพิวเตอรโปรแกรม
สํ าเร็จรูปประมวลผล ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.78

 ไดขอคํ าถามที่เปนขอความในสวนที่หน่ึง เปนสเกลของความตอเน่ือง
(Rating scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert) แบงออกเปน 5 ระดับ จํ านวน 10 ขอ เปนขอความ
เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคตอการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคเปนขอความเชิง
นิเสธจ ํานวน10 ขอ จึงใชเปนแบบประเมินปญหาอุปสรรคฉบับจริงในการเก็บรวบรวมขอมูล

ขอคํ าถามในสวนที่สองเปนคํ าถามปลายเปดจํ านวน 2 ขอจึงใชเปนแบบ
ประเมินปญหาอุปสรรคฉบับจริงในการเก็บรวบรวมขอมูล

2.2.6  ข้ันตอนท่ี 6 การปรับปรุงคณุภาพและการจดัทํ าคูมือการใชเครื่องมือ
กรณีที่คุณภาพเคร่ืองมือมีความเที่ยงรวมทั้งฉบับตํ่ ากวา ระดับที่ควรจะเปน

แกไขโดย
1)  พิจารณาตัดขอค ําถามที่มีคาความเที่ยงตํ ่าออก โดยไมกระทบความตรง

เชิงเน้ือหาหรือโครงสรางโดยรวม จากน้ันนํ าขอมูลมาวิเคราะหคาความเที่ยงอีกครั้ง
2)  แกไขขอคํ าถามเดิม หรือสรางขอคํ าถามใหมทดแทนค ําถามเดิม เพื่อ

รักษาความตรงเชิงเน้ือหาหรือโครงสรางโดยรวมไว  จากน้ันนํ าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแลวไปทดลอง
ใชและวิเคราะหคาความเที่ยงอีกครั้ง
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จัดทํ าคูมือการใชเคร่ืองมือ กํ าหนดรหัสและคูมือการลงรหัสตัวแปรรายขอ
ตาง ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันและลดความคลาดเคลื่อนในการน ําเคร่ืองมือไปใชในการรวบ
รวมขอมูล

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดกระทํ าในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2547 ซ่ึงข้ันตอน
การเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี

3.1  ทํ าการทดสอบเคร่ืองมือการวิจัยในชวงวันท่ี 29 เดือนธันวาคม 2546 - วันท่ี 2
เดือนมกราคม 2547

3.2  เก็บขอมูลในชวงวันที่ 1- 29  เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2547 โดยการสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย  ใหกลุมตัวอยางในทุกระดับตอบแบบสอบถาม แลวสงกลับที่ผูวิจัยภายใน 2 สัปดาห
หลังจากการสงแบบสอบถามชุดแรกไป  2 สัปดาหแลว  จะใชวิธีการติดตามแบบสอบถาม โดยการ
สงจดหมายพรอมหนังสือนํ าสงขอความรวมมือพรอมกับแบบสอบถามชุดใหมไปใหผูที่ยังไมสง
คืนแบบสอบถามพรอมทั้งบอกใหกรุณาตอบดวย   พรอมกันน้ันจะมีการโทรศัพทติดตาม และใช
วิทยุสื่อสารเครือขายกระทรวงสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหารที่มีอยูทุกอ ําเภอใหสงขาวเพ่ือติดตาม
ทวงทุกสถานีอนามัยที่ยังไมสงแบบสอบถาม   เพื่อรวบรวมขอมูลไปท ําการวิเคราะหตอไป   

3.3  สรุปผลการวิจัยในชวงวันที่ 1- 31  เดือนมีนาคม พ.ศ.2547
3.4  สอบปองกันวิทยานิพนธ ในชวงวันที่ 1- 14  เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2547

4.  การวิเคราะหขอมูล

นํ าแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค    
ความเขาใจ ทัศนคต ิและการใช  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงาน
คุมครองผูบริโภค ไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมประชากรเปาหมาย คือเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับ
ผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ านวนทั้งสิ้น 195 คนไปตรวจคะแนนและคํ านวณหาคาสถิติดังนี้

4.1  วิธีวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค ดํ าเนินการดังน้ี

นํ าขอมูลจากแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสนับสนุนการ       
คุมครองผูบริโภค ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาจัดแยกเปนหมวดหมูตามลักษณะตัวแปรที่
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ศึกษาโดยแจกแจงความถี ่รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใชประกอบการอภิปรายผล
4.2  วิธีวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความเขาใจ และการใชตัวชี้วัดผล

การทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค
โดยนํ าผลจากการตรวจใหคะแนนในกระดาษค ําตอบวิเคราะหขอมูลดังน้ี

4.2.1  โดยแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
4.2.2  จัดระดับคะแนนความเขาใจ และการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงาน

คุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค  เนื่องจากเปน
คะแนนของความเขาใจ และการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก ควรใชวิธีอิงเกณฑเพือ่สามารถไปใช
อางอิงหรือเปรียบเทียบกับกลุมอื่นได การกํ าหนดเกณฑเปนวิธีที่เหมาะสมเนื่องจากเปนสิ่งที่ใช
สํ าหรับตัดสินคุณภาพของผลงานผลการกระทํ าหรือการปฏิบัติ ซึ่งเกณฑที่ก ําหนดชัดเจนเหมาะสม
จะท ําใหประเมินไดงาย มีประสิทธิภาพชวยรักษามาตรฐานของผลงานหรือการปฏิบัต ิอีกท้ังเปน
แนวทางการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลผุลในระดับท่ีปรารถนา(บุญชม  ศรีสะอาด,  2540 :  57,
93-94) คิดคะแนนความเขาใจ และการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก แลวเทียบรอยละจากคะแนน
เต็ม แลวนํ ามาจัดจํ าแนกเปนกลุมของผูที่ท ําคะแนนได 5 ระดับ คือ ระดับสูงมาก  ระดับสงู ระดับ
ปานกลาง ระดับต่ํ า ระดับต่ํ ามาก ดังน้ี

ระดับสูงมาก มีคะแนนคิดเปนรอยละ 81 – 100 ของคะแนนเต็ม
ระดับสงู  มีคะแนนคิดเปนรอยละ 61 –   80 ของคะแนนเต็ม
ระดับปานกลาง มีคะแนนคิดเปนรอยละ 41 –   60 ของคะแนนเต็ม
ระดับต่ํ า มีคะแนนคิดเปนรอยละ 21 –   40 ของคะแนนเต็ม
ระดับต่ํ ามาก มีคะแนนคิดเปนรอยละ   0 –   20 ของคะแนนเต็ม
4.3  วิธีวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ

เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร
4.31  โดยแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
4.3.2  จัดระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค  เพ่ือ

สรุปวากลุมตัวอยางมีทัศนคติการน ําไปใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภครวมใน
ระดับใด และตอทัศนคติการนํ าไปใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคแตละตัวช้ีวัด
เปนอยางไร โดยพิจารณาตามเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการ
ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค
จังหวัดมุกดาหาร  ดังน้ี
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 ระดับดีมาก มีคะแนนคิดเปนรอยละ 81 – 100 ของคะแนนเต็ม
ระดับดี  มีคะแนนคิดเปนรอยละ 61 –   80 ของคะแนนเต็ม
ระดับปานกลาง มีคะแนนคิดเปนรอยละ 41 –   60 ของคะแนนเต็ม
ระดับต่ํ า มีคะแนนคิดเปนรอยละ 21 –   40 ของคะแนนเต็ม
ระดับต่ํ ามาก มีคะแนนคิดเปนรอยละ   0 –   20 ของคะแนนเต็ม
4.4  วิธีวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางคะแนนความเขาใจกับ คะแนนการใช

และระหวางคะแนนความเขาใจกับคะแนนทัศนคต ิและคะแนนการใช   กับคะแนนทัศนคติตอ
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงาน
คุมครองผูบริโภค วิเคราะหขอมูลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรมส ําเร็จรูปเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน

4.5  วิธีวิเคราะหขอมูลปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก
งานคุมครองผูบริโภค ของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภควิเคราะหขอมูล
หาคาสถิติโดยแจกแจงความถ่ี และรอยละ

การทดสอบกลุมผูที่ตอบแบบสอบถามในการเปนตัวแทนที่ดีของประชากร
การวิจัยคร้ังน้ีไดทํ าการทดสอบวากลุมผูที่ตอบแบบสอบถาม สามารถเปนตัวแทนท่ีดีของ

กลุมประชากรไดโดยวิธีการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความเขาใจ ทัศนคต ิ และการใชตัวชี้วัด
ผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุ มครอง           
ผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร กอนที่จะมีการติดตามทวงแบบสอบถามและกลุมที่ตอบแบบสอบถาม
หลังจากที่มีการติดตามแบบสอบถามใชสถิต ิIndependent Sample t-test แสดงผลไดดังตารางที ่3.1
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ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความเขาใจ  ทัศนคต ิและการใชตัวชี้วัดผลการท ํางาน
หลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค
ของกลุมที่ตอบแบบสอบถามกอนและหลังที่มีการติดตามทวงแบบสอบถาม

        ตัวแปร คะแนนเฉล่ีย (+สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) P-Value
                     กลุมที่ตอบแบบสอบถามกอน               กลุมที่ตอบแบบสอบถามหลัง

                                  ที่จะมีการติดตามทวงแบบสอบถาม       ที่จะมีการติดตามทวงแบบสอบถาม

ความเขาใจในตัวชี้วัด  7.3  (1.8) 6.7  (2.1)   .089
การใชตัวชี้วัด 7.9  (1.8) 7.7  (1.6)     .593
ทัศนคติ ตอตัวช้ีวัด       295.2 (29.7)                 287.7  (25.7)     .112
   

จากขอมูลดังตารางที ่ 3.1 พบวาที่ระดับนัยส ําคัญ P = 0.05 ไมมีความแตกตางกันของ
คะแนนเฉลี่ยของความเขาใจ  การใช และทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง           
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหารของกลุมที่
ตอบแบบสอบถามกอนและหลังที่จะมีการติดตามทวงแบบสอบถามที่คา P = .089 P = .593 และ   
P = .112  ตามล ําดับ ดังน้ันกลุมที่ตอบแบบสอบถามทั้งกอนและหลังการติดตามทวงแบบสอบถาม
สามารถเปนตัวแทนที่ดีของกลุมประชากร



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยความเขาใจ  ทัศนคติ และการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง           
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร ผูวิจัยได  
สงแบบสอบ ถามทางไปรษณีย โดยใชแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงและทดสอบคุณภาพแลว
จํ านวน 195 ฉบับ ใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหารตอบ
แบบสอบถามกลับมายังผูวิจัย ผลการตอบกลับของแบบสอบครั้งที ่ 1 พบวาเจาหนาที่สาธารณสุข   
ที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหารตอบแบบสอบถามกลับมาจํ านวน 69 ฉบับ   
คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ35.4 จากน้ันท ําการติดตามแบบสอบถามส ําหรับผูที่ยังไมไดตอบกลับ  
จากผลการตอบกลับแบบสอบถามคร้ังที ่ 2 พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครอง     
ผูบริโภค จังหวัดมุกดาหารตอบแบบสอบถามกลับมาอีกจํ านวน 97 ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับ
รอยละ 49.7 รวมแบบสอบถามที่ตอบกลับมาเปนจ ํานวน 166 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามจํ านวน 26 
ฉบับไมเขาเกณฑการวิจัยคร้ังน้ี เนื่องจากเปนเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปจจุบันไมไดรับผิดชอบงาน
คุมครองผูบริโภคและเกินระยะเวลาท่ีกํ าหนดไว มีแบบสอบถามที่สมบูรณนํ ามาวิเคราะหไดจํ านวน
140 ฉบบัคิดเปนรอยละ71.8 แบบสอบถามที่ตอบกลับมาทั้งสิ้นเปนจํ านวน166 ฉบับคิดเปนอัตรา
ตอบกลับสุทธิรอยละ 85.1

ในการวิจัยความเขาใจ  ทัศนคติ และการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง       
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร ผูวิจัยท ํา
การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา นํ าเสนอผลการวิจัยตามล ําดับ ดังน้ี คือ

1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมผูตอบแบบสอบถาม นํ าเสนอเปน 2 สวนคือ ขอมูลปจจัยสวน
บุคคลและขอมูลปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค
 2.  ความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร

3.  การใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่
รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร

4.  ทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร
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5.  ความสัมพันธรายคูระหวางตัวแปรที่ศึกษาคือความเขาใจกับการใช  ,ความเขาใจกับ
ทัศนคติและทัศนคติกับการใชตัวชี้วัดหลักงานคุมครองผูบริโภคโดยใชสหสัมพันธแบบเพียรสัน
(Pearson Product- Moment Correlation Coefficient)

6.  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะที่พบในการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร

1.ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูตอบแบบสอบถาม

จากขอมูลของกลุ มผู ตอบแบบสอบถามคือเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงาน      
คุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหารโดยใชแบบสอบถามพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขจํ านวน 140 คน
มีลักษณะขอมูลทั่วไปดังนี้

1.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี ้ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด  ตํ าแหนงปจจุบัน ระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบัน ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี  4.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค
   แสดงเปน ความถี่และรอยละ

ปจจัยสวนบุคคล จ ํานวน(คน) รอยละ
เพศ

 ชาย
 หญิง

รวม

63
77
140

45.0
55.0
100.0

อาย
20-30 ป
31-40 ป
41-50 ป
51-60 ป

 รวม
อายุต่ํ าสุด ถึงสูงสุด 23 ป ถึง 58 ป  อายุเฉลี่ย 37 ป 4 เดือน + 8 ป 7 เดือน

37
57
35
11
140

26.4
40.7
25.0
7.9
100.0
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล จ ํานวน(คน) รอยละ
สถานภาพสมรส

 โสด     
คู                   
มาย/หยา/แยกกันอยู

รวม

29
106

5
140

20.7
75.7
3.6
100.0

ระดับการศึกษาสูงสุด
ต่ํ ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
อ่ืน ๆ   
(ไดแกมัธยมศึกษาตอนปลาย 2 คน,ประกาศนียบัตรวิชา  
ผดุงครรภอนามัย 1 คน,อนุปริญญา 1 คน ,ปริญญาโท 1 คน)

รวม

49
86
5

140

35.0
61.4
3.6

100.0
ตํ าแหนงปจจุบัน

สาธารณสุขอํ าเภอ  
 เภสัชกร
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
เทคนิคเภสัชกรรม
นักวิชาการสาธารณสุข
พยาบาล
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข
อ่ืน ๆ
(ไดแก พนักงานสุขภาพชุมชน 2 คน, เจาพนักงาน
ทันตสาธารณสุข 1 คน)

รวม

6
14
58
2
13
4

40
3

140

4.3
10.0
41.4
1.4
9.3
2.9

28.6
2.1

100.0
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล จ ํานวน(คน) รอยละ
 ระยะเวลาการด ํารงต ําแหนงปจจุบัน

  0-5    ป
6-10    ป
11-15   ป
16-20   ป
มากกวา 21 ป

ระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบันต่ํ าสุด ถึงสูงสุด 6 เดือน ถึง 35 ป
ระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบันเฉล่ีย 9 ป 11 เดือน  + 6ป 10 เดือน

รวม                          

43
46
23
18
10

140

30.7
32.9
16.4
12.9
7.1

100.0

จากขอมูลที่แสดงในตารางที ่  4.1 พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษามีอายุเฉลี่ยเทากับ 37 ป 4 
เดือน (+ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.6 ป 4 เดือน) มีอายุตํ ่าสุดคือ 23 ป  และสูงสุดคือ 58 ป  โดยกลุม
ตัวอยางมีสัดสวนสูงสุดมีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 40.7  รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 
20-30 ปคิดเปนรอยละ 26.4 และอายุระหวาง 41-50 ป เทากับรอยละ 25.0 นอกนั้นมีอายุระหวาง
51 – 60 ป คือรอยละ 7.9 พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนเพศหญิงรอยละ 55.0และมากกวาเพศชายที่
จํ านวนนอยกวาคิดเปนรอยละ 45.0  สวนสถานภาพการสมรส พบวามีสถานภาพคูเปนสวนใหญคิด
เปนรอยละ 75.5  รองลงมาคือสถานภาพโสดรอยละ 20.7และสถานภาพมาย หยา แยกรอยละ 3.6  
ตามล ําดับ  สวนระดับการศึกษาสูงสุดพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญคิดเปนรอยละ 61.4  จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีรองลงมาคือระดับต่ํ ากวาปริญญาตรีรอยละ35.0และมีจ ํานวนนอยคิดเปน 
รอยละ 3.6 ที่จบระดับการศึกษาอื่น ๆ (ไดแกมัธยมศึกษาตอนปลาย 2 คน, ประกาศนียบัตรวิชา  
ผดุงครรภอนามัย 1 คน,อนุปริญญา 1 คน ,ปริญญาโท 1 คน)

ดานการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบันพบวาสวนใหญรอยละ 41.4เปนเจาพนักงานสาธารณสุข 
ชุมชนรองลงมาคือเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขรอยละ 28.6 และเภสชักรรอยละ 10.0  นอกนั้น
คือนักวิชาการสาธารณสุขเทากับรอยละ 9.3  สาธารณสุขอํ าเภอรอยละ 4.3 พยาบาลรอยละ2.9 
ตํ าแหนง อ่ืน ๆ (ไดแก พนักงานสุขภาพชุมชน 2 คน, เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 1 คน) รอยละ 
2.1สวนตํ าแหนงเทคนิคเภสัชกรรมมีจํ านวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.4  ส ําหรับระยะเวลาการ
ดํ ารงตํ าแหนงปจจุบันพบวาระยะเวลาระหวาง 6- 10 ป มีสัดสวนสูงสุดเทากับรอยละ 32.9 รองลงมา
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คือระยะเวลาระหวาง0-5 ป เทากับรอยละ 30.7 และระยะเวลาระหวาง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 16.4 
นอกนั้นคือระยะเวลาระหวาง16-20 ปคิดเปนรอยละ 12.9 กลุมที่ดํ ารงตํ าแหนงมากกวา 21 ปขึ้นไป
มีสัดสวนกลุมที่นอยที่สุดคือรอยละ 7.1  คือระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบันต่ํ าสุดคือ 6 เดือน 
และสูงสุดคือ 35 ป และมีระยะเวลาการด ํารงตํ าแหนงปจจุบันเฉล่ีย 9 ป 11 เดือน( + สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน6ป 10 เดือน )

1.2  ขอมูลปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค ประกอบดวยขอมูลดังตอไปน้ี ไดแก
การไดรับการฝกอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงาน เร่ืองตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง    
ผูบริโภคในระยะเวลา 1 ป  การเคยไดรับการนิเทศติดตามงานเร่ืองตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักตองาน
คุมครองผูบริโภค ในระยะเวลา 1 ป  การหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองเก่ียวกับตัวช้ีวัดผลการทํ างาน
หลักงานคุมครองผูบริโภค  ในระยะเวลา 1 ป  การเคยทํ าหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างาน
หลักงานคุมครองผูบริโภค และการรับผิดชอบและปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างาน
หลักงานคุมครองผูบริโภคในปจจุบัน ดังแสดงในตารางที ่4.2

ตารางท่ี  4.2  ขอมูลปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค ของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบ
   งานคุมครองผูบริโภคแสดงเปนความถีแ่ละรอยละ

   ปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค จํ านวน(คน) รอยละ
การไดรับการฝกอบรม /ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงาน ในระยะเวลา 1 ป

เคย
ไมเคย
รวม

59
81
140

42.1
57.9
100.0

การเคยไดรับการนิเทศติดตามงาน ในระยะเวลา 1 ป
เคย
ไมเคย
ไมแนใจ
รวม

75
51
14
140

53.6
36.4
10.0
100.0
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ตารางท่ี  4.2 (ตอ)

   ปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค จํ านวน(คน) รอยละ
การหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองในระยะเวลา 1 ป

เคย
ไมเคย
ไมแนใจ   
รวม

94
81
8
140

67.2
27.1
5.7
100.0

การเคยทํ าหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก
งานคุมครองผูบริโภค

เคย
ไมเคย
รวม

103
37
140

73.6
26.4
100.0

การรับผิดชอบและปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก
งานคุมครองผูบริโภคในปจจุบัน

ใช
ไมใช
รวม

140
0
140

100.0
0
100.0

 
จากตารางท่ี  4.2 ขอมูลปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค ของกลุมตัวอยางที่ศึกษา

พบวามีผูที่ไมเคยไดรับการฝกอบรม /ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงาน ในระยะเวลา 1 ป มีสัดสวน     
สูงสุดคิดเปนรอยละ 57.9  และผูท่ีเคยรับการฝกอบรมคิดเปนรอยละ 42.1 สวนเร่ืองการเคยไดรับ
การนิเทศติดตามงานพบวาสวนใหญรอยละ 53.6 เคยไดรับการนิเทศติดตามงานรองลงมาคือรอยละ
36.4 ไมเคยไดรับการนิเทศติดตามงานและสวนนอยมากรอยละ10.0ท่ีไมแนใจวาเคยไดรับการนิเทศ
ติดตามงานหรือยัง   พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญรอยละ67.2 ที่เคยมีการหาความรูเพิ่มเติม
ดวยตนเอง รองลงมาคือรอยละ27.1 เปนเจาหนาที่สาธารณสุขที่ไมเคยหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง 
และมีสัดสวนนอยสุดคือรอยละ5.7ท่ีไมแนใจวาเคยหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองหรือไม
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กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญคิดเปนรอยละ73.6 เคยทํ าหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผล
การทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคและจํ านวนนอยคือรอยละ26.4ที่ไมเคยทํ าหนาที่เกี่ยวของกับ
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค  และปจจุบันกลุมตัวอยางที่ศึกษาทุกทานรอยละ
100.0เปนผูที่มีการรับผิดชอบและปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง  
ผูบริโภคในปจจุบัน

2.  การวิเคราะหขอมูลความเขาใจตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร

2.1  ระดับ ความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร

ผลการวิจัยระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร จํ าแนกเปนจํ านวนคน
และรอยละดังรายละเอียดในตารางที ่ 4.3

ตารางท่ี  4.3  ระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี
  สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร จํ าแนกเปน
  จํ านวนคนและรอยละ

ระดับความเขาใจ ระดบั
คะแนน

จ ํานวน(คน) รอยละ

สูงมาก 9-10 34 24.3
สูง 7-8 59 42.1
ปานกลาง 5-6 32 22.9
ต่ํ า 3-4 6 6.4
ต่ํ ามาก
คะแนนต่ํ าสุด ถึงสูงสุด 2 คะแนน ถึง 10 คะแนน
คะแนนเฉลี่ย 6.9 คะแนน  + 1.9 คะแนน

0-2 0 4.3

รวม 0-50 140 100.0
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จากขอมูลในตารางที4่.3 ระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง       
ผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ านวน 140 คน เม่ือจัดระดับ
ความเขาใจตามเกณฑที่ก ําหนด พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก
งานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูงคิดเปนสัดสวนสูงสุดเทากับรอยละ42.1 รองลงมาคือระดับสูง
มากคือรอยละ24.3 และระดับปานกลางคือรอยละ22.9 นอกน้ันเปนระดับต่ํ ารอยละ6.4 ระดับต่ํ ามาก
รอยละ4.3ตามลํ าดับ จากคะแนนความเขาใจในตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่มีคะแนนเต็ม 10 
คะแนนพบวามีคะแนนเฉลี่ยของความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคเทากับ 
6.9 คะแนน ( + สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน1.9 คะแนน) จัดวามีความเขาใจในระดับสูง และมีผูได
คะแนนสูงสุด10 คะแนน และคะแนนต่ํ าสุด 2 คะแนน

 ตารางท่ี  4.4  จํ านวนเจาหนาที่ที่ตอบถูกเรื่องความเขาใจในแตละตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงาน
   คุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค
   จังหวัดมุกดาหารแสดงเปนความถ่ี และรอยละ

ตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก จ ํานวนที่ตอบถูก (คน) รอยละ
ตัวช้ีวัดท่ี 1 78 55.7
ตัวช้ีวัดท่ี 2  102 72.9
ตัวช้ีวัดท่ี 3  115 82.1
ตัวช้ีวัดท่ี 4  72 51.4
ตัวช้ีวัดท่ี 5  57 40.7
ตัวช้ีวัดท่ี 6  90 64.3
ตัวช้ีวัดท่ี 7  130 92.9
ตัวช้ีวัดท่ี 8  99 70.7
ตัวช้ีวัดท่ี 9  126 90.0

จากขอมูลในตารางที ่ 4.4แสดงเปนความถี่และรอยละของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับ
ผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร ที่ตอบคํ าถามเร่ืองความเขาใจของแตละตัวช้ีวัดผล
การท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค ไดถูกตอง จากตัวอยางที่ศึกษาทั้งหมดจํ านวน 140 คน  พบวา 
ความเขาใจในตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที ่ 7 คือแหลงผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนที่ไดรับการพัฒนา
เปนแหลงผลิตตนแบบไดมาตรฐานตามเกณฑที่ก ําหนดไมต่ํ ากวารอยละ 80 มีผูตอบไดถูกตองมาก
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ที่สุดคือรอยละ 92.9  รองลงมาไดแก ความเขาใจในตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 9 คือประชาชนมี
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถกูตองเหมาะสมไมต่ํ ากวารอยละ 65 คิดเปนรอยละ90.0 
และตัวชี้วัดที ่ 3 เรื่องรองเรียนไดรับการจัดการไมตํ ่ากวารอยละ 80 เทากับรอยละ82.1 นอกนั้นคือ
ตัวช้ีวัดท่ี 2 คือผลิตภัณฑสุขภาพกลุมเปาหมายในทองตลาดเขามาตรฐานตามขอก ําหนด ไมตํ ่ากวา 
รอยละ 80 เทากับรอยละ72.9  ตัวช้ีวัดท่ี 8 คือ ผูบริโภคกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสารของ อย. 
ไมตํ ่ากวารอยละ 80 เทากับรอยละ70.7 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คือผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนไดรับการสงเสริมมี
คุณภาพไดตามเกณฑที่ก ําหนดไมต่ํ ากวารอยละ75เทากับรอยละ64.3 ตัวช้ีวัดท่ี 1 คือสถานประกอบ
การท่ีไดรับการตรวจดํ าเนินการไดถูกตองตามเกณฑไมตํ ่ากวารอยละ 80 เทากับรอยละ55.7 ตัวช้ีวัด
ที ่ 4 คือสถานประกอบที่ใชสารเคมีสารตั้งตนที่สามารถนํ าไปใชในการผลิตยาเสพติดปฏิบัติถูกตอง
ไมตํ ่ากวารอยละ80 เทากับรอยละ51.4  ตัวช้ีวัดท่ี 5 คือโครงการวิจัยและพัฒนาที่ด ําเนินการเสร็จส้ิน
ไมตํ ่ากวารอยละ80 ไดเทากับรอยละ40.7  ตามล ําดับ

2.2  จ ําแนกระดับความเขาใจกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครอง
ผูบริโภค

 จากการวิเคราะหระดับคะแนนความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค 
ผลการวิเคราะหที่ไดแสดงผลดังตารางที ่4.5
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ตารางท่ี  4.5  ระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี
         สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ

      ปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค แสดงเปนความถี่และรอยละ

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
เพศ
ชาย 3

(2.1)
4

(2.9)
17

(12.1)
24

(17.1)
15

(10.7)
63

(45.0)
หญิง 3

(2.1)
5

(3.6)
15

(10.7)
35

(25.0)
19

(13.6)
77

(55.0)
รวม 6

(4.3)
9

(6.4)
32

(22.9)
59

(42.1)
34

(24.3)
140

(100.0)
อายุ
20-30  ป

1
(0.7)

1
(0.7)

6
(4.3)

18
(12.9)

11
(7.9)

37
(26.4)

31-40 ป 3
(2.1)

3
(2.1)

6
(4.3)

23
(16.4)

13
(9.3)

57
(40.7)

 41-50 ป 2
(1.4)

3
(2.1)

7
(5.0)

14
(10.0)

9
(6.4)

35
(25.0)

 51-60 ป 0 2
(1.4)

4
(2.9)

4
(2.9)

1
(0.7)

11
( 7.9)

รวม 6
(4.3)

9
(6.4)

32
(22.9)

59
(42.1)

34
(24.3)

140
(100.0)
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ตารางท่ี  4.5 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
สถานภาพสมรส
โสด 0 1

(0.7)
4

(2.9)
14

(10.0)
10

(7.1)
29

(20.7)
คู 6

(4.3)
7

(5.0)
28

(20.0)
41

(29.3)
24

(17.1)
106

(75.7)
มาย/หยา/แยก 0 1

(0.7)
0 4

(2.9)
0 5

( 3.6)
รวม 6

(4.3)
9

(6.4)
32

(22.9)
59

(42.1)
34

(24.3)
140

(100.0)
ระดับการศึกษาสูงสุด
ต่ํ  า ก ว  า ป ริญญาต รี 6

(4.3)
4

(2.9)
17

(12.1)
13

(9.3)
9

(6.4)
9

(35.0)
ปริญญาตรี 0 4

(2.9)
14

(10.0)
45

(32.1)
23

(16.4)
86

(61.4)
อ่ืน ๆ 0 1

(0.7)
1

(0.7)
1

(0.7)
2

(1.4)
5

(3.6)
รวม 6

(4.3)
9

(6.4)
32

(22.9)
59

(42.1)
34

(24.3)
140

(100.0)
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ตารางท่ี  4.5 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
ตํ าแหนงปจจุบัน
สาธารณสุขอํ าเภอ 0 0 2

(1.4)
3

(2.1)
1

(0.7)
6

(4.3)
เภสัชกร 0 0 0 7

(5.0)
7

(5.0)
14

(10.0)
เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

5
(3.6)

4
(2.9)

15
(10.7)

19
(13.6)

15
(10.7)

58
(41.4)

เทคนิคเภสัชกรรม 0 0 1
(0.7)

0 1
(0.7)

2
(1.4)

นักวิชาการ
สาธารณสุข

0 1
(0.7)

3
(2.1)

7
(5.0)

2
(1.4)

13
(9.3)

พยาบาล 0 0 1
(0.7)

2
(1.4)

1
(0.7)

4
(2.9)

เจาหนาที่บริหารงาน
สาธารณสุข

1
(0.7)

4
(2.9)

9
(6.4)

19
(13.6)

7
(5.0)

40
(28.6)

อ่ืน ๆ  0 0 1
(0.7)

2
(1.4)

0 3
(2.1)

รวม 6
(4.3)

9
(6.4)

32
(22.9)

59
(42.1)

34
(24.3)

140
(100.0)
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ตารางท่ี  4.5 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
ระยะเวลาการด ํารงต ําแหนงปจจุบัน
0-5     ป 1

(0.7)
1

(0.7)
7

(5.0)
24

(17.1)
10

(7.1)
43

(30.7)
6-10   ป 2

(1.4)
4

(2.9)
11

(7.9)
16

(11.4)
13

(9.3)
46

(32.9)
11-15   ป 2

(1.4)
1

(0.7)
7

(5.0)
9

(6.4)
4

(2.9)
23

(16.4)
16-20   ป 1

(0.7)
3

(2.1)
5

(3.6)
3

(2.1)
6

(4.3)
10

(7.1)
มากกวา 21 ป 0 0 2

(1.4)
7

(5.0)
1

(0.7)
10

(7.1)
รวม 6

(4.3)
9

(6.4)
32

(22.9)
59

(42.1)
34

(24.3)
140

(100.0)
การไดรับการฝกอบรม ประชุมในระยะเวลา 1 ป
เคย 1

(0.7)
5

(3.6)
9

(6.4)
27

(19.3)
17

(12.1)
59

(42.1)
ไมเคย 5

(3.6)
4

(2.9)
23

(16.4)
32

(22.9)
17

(12.1)
81

(57.9)
รวม 6

(4.3)
9

(6.4)
32

(22.9)
59

(42.1)
34

(24.3)
140

(100.0)
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ตารางท่ี  4.5 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
การเคยไดรับการนิเทศติดตามงานในระยะเวลา 1 ป
เคย 2

(1.4)
7

(5.0)
17

(12.1)
30

(21.4)
19

(13.6)
75

(53.6)
ไมเคย 3

(2.1)
2

(1.4)
13

(9.3)
18

(12.9)
15

(10.7)
51

(36.4)
ไมแนใจ 1

(0.7)
0 2

(1.4)
11

(7.9)
0 14

(10.0)
รวม 6

(4.3)
9

(6.4)
32

(22.9)
59

(42.1)
34

(24.3)
140

(100.0)
การหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองในระยะเวลา 1 ป
เคย 4

(2.9)
6

(4.3)
20

(14.3)
38

(27.1)
26

(18.6)
94

(67.1)
ไมเคย 2

(1.4)
2

(1.4)
9

(6.4)
19

(13.6)
6

(4.3)
38

(27.1)
ไมแนใจ 0 1

(0.7)
3

(2.1)
2

(1.4)
2

(1.4)
8

(5.7)
รวม 6

(4.3)
9

(6.4)
32

(22.9)
59

(42.1)
34

(24.3)
140

(100.0)
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ตารางท่ี  4.5 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
การเคยทํ าหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
เคย 1

(0.7)
6

(4.3)
23

(16.4)
46

(32.9)
27

(19.3)
103

(73.6)
ไมเคย     5

(3.6)
3

(2.1)
9

(6.4)
13

(9.3)
7

(5.0)
37

(26.4)
รวม 6

(4.3)
9

(6.4)
32

(22.9)
59

(42.1)
34

(24.3)
140

(100.0)

ขอมูลจากตารางที ่4.5ระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค
ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
สนับสนุนการคุมครองผูบริโภค    พบวาในภาพรวมของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการ
คุมครองผูบริโภค ทุกตัวแปรสวนใหญรอยละ42.1มีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยู
ในระดับสูงรองลงมาคือ ระดับสูงมากรอยละ24.3 และระดับปานกลางรอยละ22.9 นอกนั้นคือ
ระดับต่ํ ารอยละ6.4 ระดับต่ํ ามาก รอยละ4.3 ตามล ําดับ

ในดานปจจัยอายุพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีชวงอายุ 20-30 ป มีระดับความเขาใจ
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ12.9 
รองลงมาคือ ระดับสูงมากรอยละ7.9 และระดับปานกลางรอยละ4.3  นอกน้ันเปนระดับต่ํ าและ
ระดับต่ํ ามากมีคาเทากัน (รอยละ0.7) ตามล ําดับ ชวงอายุ 31-40 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับ
ความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ16.4 รองลงมา
คือ ระดับสูงมากคือรอยละ9.3 และระดับปานกลางรอยละ4.3  นอกน้ันคือระดับต่ํ าและระดับตํ ่ามาก
มีคาเทากันคือ รอยละ2.1 ตามล ําดับ  ชวงอายุ 41-50 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความ    
เขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงสัดสวนสูงสุดคือรอยละ10.0รองลงมาคือระดับสูง
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มากรอยละ6.4  และระดับปานกลางรอยละ 5  นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ2.1 และระดับต่ํ ามาก   
รอยละ1.4 ตามล ําดับ  ชวงอายุ 51-60 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผล
การท ํางานหลักอยูในระดับสูงและระดับปานกลางมีสัดสวนสูงสุดคือรอยละ2.9 รองลงมาคือ ระดับ
ต่ํ ารอยละ1.4 และระดับต่ํ ามากรอยละ0 ตามล ําดับ
 ปจจัยเพศพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขเพศชายมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างาน
หลักอยูในระดับสูงรอยละ25.0 มีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือ ระดับปานกลางรอยละ12.1 และ
ระดับสูงมากรอยละ10.7 นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ2.9  ระดับต่ํ ามากรอยละ2.1 ตามลํ าดับ         
เพศหญิงมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ
25.0 เชนเดียวกับเพศชาย รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ13.6 และระดับปานกลางรอยละ17.7 
นอกน้ันเปนระดับต่ํ ารอยละ3.6 ระดับต่ํ ามากรอยละ2.1 ตามล ําดับ
 ปจจัยสถานภาพสมรสพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีสถานภาพโสดมีระดับความ    
เขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ29.3 รองลงมาคือ 
ระดับปานกลางรอยละ20.0 และระดับสูงมากรอยละ17.1 นอกน้ันเปนระดับต่ํ ารอยละ0.7 ตามล ําดับ 
สํ าหรับสถานภาพคูมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนมากที่สุด
คือรอยละ10.0 รองลงมาคือระดับสูงมากคือรอยละ7.1 และระดับปานกลางรอยละ2.9 นอกน้ันเปน
ระดับต่ํ ารอยละ5.0 ระดับต่ํ ามากรอยละ4.3 ตามลํ าดับ และในสถานภาพมาย/หยา/แยกมีระดับ      
ความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ2.9และระดับต่ํ า
มีสัดสวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ0.7

ปจจัยระดับการศึกษาสูงสุดพบวาระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีมีเจาหนาที ่         
สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับปานกลางมีสัดสวนมากที่สุด
คิดเปนรอยละ12.1 รองลงมาคือ ระดับสูงรอยละ9.3 และระดับสูงมากรอยละ6.4 นอกน้ันคือระดับ
ต่ํ ามากรอยละ4.3 ระดับต่ํ ารอยละ2.9ตามลํ าดับ  ในระดับการศึกษาปริญญาตรีพบวาเจาหนาที ่      
สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน  
รอยละ32.1 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ16.4 และระดับปานกลางรอยละ10.0 นอกนั้น
คือระดับตํ ่ารอยละ2.9 ตามล ําดับ สํ าหรับระดับการศึกษาอื่น ๆ พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับ
ความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมากรอยละ1.4 มีสัดสวนสูงสุดรองลงมาคือ 
ระดับสงู ระดับปานกลาง และระดับตํ ่ามีคาเทากันคิดเปนรอยละ0.7 ตามล ําดับ
 ปจจัยตํ าแหนงปจจุบันพบวาตํ าแหนงสาธารณสุขอํ าเภอมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผล
การทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ2.1รองลงมาคือระดับปานกลางคือ  
รอยละ1.4 และระดับสูงมากรอยละ0.7 ตามล ําดับ สํ าหรับตํ าแหนงเภสัชกรพบวามีระดับความเขาใจ
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ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักเพียงสองระดับคือในระดับสูง และระดับสูงมาก เทากันรอยละ5.0         
ตามล ําดับ  ตํ าแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจ
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ1.4รองลงมาคือระดับสูง 
ระดับปานกลาง และระดับต่ํ ามีคาเทากัน (รอยละ0.7)  ตามล ําดับ

สํ าหรับตํ าแหนงเทคนิคเภสัชกรรมพบวามีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก
เพียงสองระดับคือในระดับปานกลาง และระดับสูงมาก เทากันคือรอยละ0.7 ตํ าแหนงนักวิชาการ
สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน  
รอยละ5  รองลงมาคือระดับปานกลางเทากับรอยละ2.1 และระดับสูงมากรอยละ1.4 ระดับตํ่ า      
รอยละ0.7  ตามล ําดับ ตํ าแหนงพยาบาลมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูง
มีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ1.4รองลงมาคือระดับปานกลาง และระดับสูงมากที่มีคาเทากัน คือ
รอยละ0.7 ตามล ําดับ  ตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดรอยละ13.9 รองลงมาคือระดับปานกลางคือรอยละ6.4 
และระดับสูงมากรอยละ5.0 นอกน้ันเปนระดับต่ํ ารอยละ2.9 ระดับตํ่ ามากรอยละ0.7 ตามลํ าดับ      
ดานตํ าแหนงอ่ืน ๆ มีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักเพียงสองระดับคือในระดับสูง  
รอยละ1.4 และระดับปานกลางรอยละ0.7  ตามล ําดับ

ในดานปจจัยระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบันพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีชวง
ระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนง 0-5 ป มีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค
อยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ17.1 รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ7.1 และระดับ
ปานกลางรอยละ5.0   นอกนั้นคือ ระดับต่ํ าและระดับตํ ่ามากมีคาเทากันที่รอยละ0.7 ตามล ําดับ  ชวง 
6-10 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมี
จํ านวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ11.4 รองลงมาคือ ระดับสูงมากรอยละ9.3  และระดับปานกลาง   
รอยละ7.9 นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ 2.9 ระดับต่ํ ามากรอยละ 1.4 ตามล ําดับ  ชวง 11-15 ปพบวา
เจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุด
คิดเปนรอยละ6.4 รองลงมาคือ ระดับปานกลางรอยละ5.0  และระดับสูงมากเทากับรอยละ2.9       
นอกน้ันเปนระดับต่ํ ามากรอยละ1.4 ระดับตํ่ ารอยละ2.1ตามลํ าดับชวง 16-20 ปพบวาเจาหนาที่      
สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน
รอยละ4.3 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง รอยละ3.6 และระดับต่ํ าและระดับสูงมีคาเทากันรอยละ2.1 
ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามลํ าดับ สํ าหรับระยะเวลาที่มากกวา 21 ปขึ้นไปพบวาเจาหนาที ่            
สาธารณสุข มีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงรอยละ5.0 มากที่สุด         
รองลงมาคือ ระดับปานกลาง รอยละ1.4 และระดับสูงมากรอยละ0.7 ตามล ําดับ
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ปจจัยการไดรับการฝกอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงานพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่
เคยไดรับการฝกอบรมมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูใน
ระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ19.3 รองลงมาคือ ระดับสูงมากรอยละ12.1  และระดับ    
ปานกลางรอยละ6.4 นอกน้ันระดับต่ํ ารอยละ3.6  ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ สวนเจาหนาท่ี      
สาธารณสุขที่ไมเคยไดรับการฝกอบรมมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง   
ผูบริโภคอยูในระดับสูงสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ22.9 รองลงมาคือระดับปานกลางรอยละ16.4  
และระดับสูงมากรอยละ12.1  นอกน้ันเปนระดับต่ํ ามากรอยละ3.6 ระดับต่ํ ารอยละ2.9  ตามล ําดับ

ปจจัยไดรับการนิเทศติดตามงานพบวากลุมที่เคยไดรับการนิเทศติดตามงานมีเจาหนาที่
สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน  
รอยละ21.4 รองลงมาคือ ระดับสูงมากรอยละ13.6 และระดับปานกลางรอยละ12.1 นอกน้ันเปน
ระดับต่ํ ารอยละ5  และระดับต่ํ ามากรอยละ1.4 ตามล ําดับ ดานกลุมที่ไมเคยไดรับการนิเทศติดตาม
งานมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวน 
สูงสุดคิดเปนรอยละ12.9รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ10.7 และระดับปานกลางรอยละ9.3    
นอกน้ันเปนระดับต่ํ ามากรอยละ2.1และระดับตํ ่ารอยละ1.4 ตามล ําดับ สํ าหรับกลุมที่ไมแนใจวาเคย
ไดรับการนิเทศติดตามงานมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก    
อยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ7.9 รองลงมาคือระดับปานกลางรอยละ1.4 และระดับ   
ต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ

ปจจัยการหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองพบวา กลุมท่ีเคยหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองมี
เจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุด
คิดเปนรอยละ27.1 รองลงมาคือ ระดับสูงมากรอยละ18.6 และระดับปานกลางรอยละ14.1 นอกนั้น
เปนระดับตํ ่ารอยละ4.3 และระดับต่ํ ามากรอยละ2.9 ตามล ําดับ ดานกลุมที่ไมเคยหาความรูเพิ่มเติม
ดวยตนเองมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมี   
สัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ13.6 รองลงมาคือระดับปานกลางรอยละ6.4 และระดับสูงมากรอยละ
4.3 นอกน้ันคือระดับต่ํ า และระดับต่ํ ามากเทากัน รอยละ1.4  ตามล ําดับ สํ าหรับกลุมที่ไมแนใจวา
เคยหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างาน
หลักอยูในระดับปานกลางมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ2.1 รองลงมาคือ ระดับสูงและสูงมากมีคา
เทากันรอยละ1.4  นอกน้ันคือระดับเทากับต่ํ ารอยละ0.7 ตามล ําดับ
 ปจจัยการเคยทํ าหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค พบ
วากลุมที่เคยทํ าหนาที่เปนกลุมที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างาน
หลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน รอยละ32.9 รองลงมาคือ ระดับสูงมากมีคารอยละ19.3 
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และระดับปานกลางรอยละ16.4 นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ4.3 ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ 
และพบวากลุมที่ไมเคยทํ าหนาที่เปนกลุมที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ9.3 รองลงมาคือ ระดับสูงมากมีคารอยละ
5.0  และระดับปานกลางรอยละ6.4  ระดับต่ํ ามากรอยละ3.6  และระดับต่ํ ารอยละ2.1  ตามล ําดับ
 2.3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการ
คุมครองผูบริโภคกับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค

 จากขอมูลปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภคไดนํ ามาหา
ความสัมพันธกับความเขาใจโดยใชคาสถิติไคสแควร คาที่ไดดังแสดงในตารางที ่4.6

ตารางท่ี  4.6  คาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครอง
  ผูบริโภคกับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค

ความสัมพันธระหวาง Chi-Square
Tests

1. เพศกับความเขาใจตัวชี้วัด 0.168
2. อายุกับความเขาใจตัวชี้วัด 0.332
3. สถานภาพสมรสกับความเขาใจตัวชี้วัด 0.269
4. ระดับการศึกษากับความเขาใจตัวชี้วัด 0.366
5. ตํ าแหนงงานในปจจุบันกับความเขาใจตัวชี้วัด 0.215
6. ระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนงกับความเขาใจตัวชี้วัด 0.255
7. การไดรับการฝกอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงานกับความเขาใจตัวชี้วัด 0.260
8. การเคยไดรับการนิเทศติดตามงานกับความเขาใจตัวชี้วัด 0.228
9. การหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองกับความเขาใจตัวชี้วัด 0.192
10. การเคยท ําหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักกับความเขาใจตัวชี้วัด 0.339
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01(สองทาง)

! จากตารางท่ี  4.6 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภคกับความ
เขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค พบวาไมมีปจจัยใดมีความสัมพันธกับความ
เขาใจอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคา Chi-Square Tests ของเพศกับความเขาใจตัว     
ชี้วัด  มีคาเทากับ 0.168,อายุกับความเขาใจตัวชี้วัดมีคาเทากับ 0.332 ,สถานภาพสมรสกับความเขาใจ
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ตัวชี้วัดมีคาเทากับ 0.269,ระดับการศึกษากับความเขาใจตัวชี้วัดมีคาเทากับ 0.366, ตํ าแหนงงานใน
ปจจุบันกับความเขาใจตัวชี้วัดมีคาเทากับ 0.215,ระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนงกับความเขาใจตัวชี้วัดมีคา
เทากับ 0.255,การไดรับการฝกอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงานกับความเขาใจตัวชี้วัดมีคาเทากับ
0.260, การเคยไดรับการนิเทศติดตามงานกับความเขาใจตัวชี้วัดมีคาเทากับ0.228,การหาความรูเพ่ิม
เติมดวยตนเองกับความเขาใจตัวชี้วัดมีคาเทากับ 0.192 และการเคยท ําหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผล
การท ํางานหลักกับความเขาใจตัวชี้วัดมีคาเทากับ 0.339

 3.  การวิเคราะหขอมูลการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร

3.1  ระดับ การใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุข
ที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร   ดังรายละเอียดแสดงในตารางที ่ 4.7

ตารางท่ี  4.7  ระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี
   สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหารแสดงเปน
   จํ านวนและรอยละ

ระดับการใช ระดบั
คะแนน

จ ํานวน(คน) รอยละ

สูงมาก 9-10 53 37.9
สูง 7-8 61 43.6
ปานกลาง 5-6 19 13.6
ต่ํ า 3-4 6 4.3
ต่ํ ามาก
คะแนนต่ํ าสุด ถึงสูงสุด 0 คะแนน ถึง 10 คะแนน
คะแนนเฉลี่ย 7.8 คะแนน  + 1.7 คะแนน

0-2 1 0.7

รวม 0-50 140 100.0

จากขอมูลในตารางที ่ 4.7 ระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค
ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ านวน 140 คน เมื่อจัดระดับการใช
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ตามเกณฑกํ าหนดพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคอยูในระดับสูง มีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ43.6 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ
37.9  และระดับปานกลางรอยละ13.6 นอกนั้น เปนระดับตํ่ ารอยละ4.3 และระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 
ตามล ําดับ จากคะแนนการใชตัวชี้วัดหลักที่มีคะแนนเต็ม 10 คะแนนพบวามีคะแนนเฉลี่ยของการใช
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคเทากับ 7.8 คะแนน ( + สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน1.7 
คะแนน) จัดวามีความเขาใจในระดับสูง และมีผูไดคะแนนสูงสุด10 คะแนน และตํ่ าสุด 0 คะแนน

ตารางท่ี  4.8  จํ านวนเจาหนาที่ที่ตอบถูกในเรื่องการใชแตละตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก
         งานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค

  จังหวัดมุกดาหาร จํ าแนกเปนความถี่และรอยละ

ตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก จ ํานวนที่ตอบถูก (คน) รอยละ
ตัวช้ีวัดท่ี 1 107 76.4
ตัวช้ีวัดท่ี 2  103 73.6
ตัวช้ีวัดท่ี 3  134 95.7
ตัวช้ีวัดท่ี 4  93 66.4
ตัวช้ีวัดท่ี 5  94 67.1
ตัวช้ีวัดท่ี 6  107 76.4
ตัวช้ีวัดท่ี 7  114 81.4
ตัวช้ีวัดท่ี 8  101 72.1
ตัวช้ีวัดท่ี 9  127 90.7

จากขอมูลในตารางที ่  4.8  แสดงจํ านวนเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครอง
ผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร ที่ตอบคํ าถามเร่ืองการใชของแตละตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงาน       
คุมครองผูบริโภค ไดถูกตอง จํ าแนกเปนจํ านวนคน และรอยละจากตัวอยางที่ศึกษาทั้งหมดจ ํานวน 
140 คนพบวา การใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 3 มีผูตอบไดถูกตองมากที่สุดคิดเปนรอยละ95.7  
รองลงมาไดแก การใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 9 เทากับรอยละ90.7 และการใชตัวชี้วัดผลการ
ท ํางานหลักที่ 7 เทากับรอยละ81.4  นอกน้ันเปนตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่1 รอยละ76.4  ตัวช้ีวัด
ผลการท ํางานหลักที่ 6 รอยละ76.4 ตัวชีวั้ดผลการทํ างานหลักที่ 2 รอยละ73.6 ตัวชีวั้ดผลการทํ างาน
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หลักที ่ 8 รอยละ72.1 ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่ 5 รอยละ67.1  ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่ 4    
รอยละ66.4  ตามล ําดับ

3.2  จํ าแนกระดับคะแนนการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
เจาหนาที่สาธารณสุขกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค

จากการวิเคราะหระดับคะแนนการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง        
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค 
การวิเคราะหท่ีไดแสดงผลดังตารางท่ี 4.9

ตารางท่ี  4.9  ระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี
   สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล
   และปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค แสดงเปนความถี่และรอยละ

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
เพศ
ชาย 0 3

(2.1)
10

(7.1)
27

(19.3)
23

(16.4)
63

(45.0)
หญิง 1

(0.7)
3

(2.1)
9

(6.4)
34

(24.3)
30

(21.4)
77

(55.0)
รวม 1

(0.7)
6

(4.3)
19

(13.6)
61

(43.6)
53

(37.9)
40

(100.0)



97

ตารางท่ี  4.9  (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
สถานภาพสมรส
โสด 0 0 3

(2.1)
15

(10.7)
11

(7.9)
29

(20.7)
คู 1

(0.7)
5

(3.6)
15

(10.7)
44

(31.4)
41

(29.3)
106

(75.7)
มาย/หยา/แยก 0 1

(0.7)
1

(0.7)
2

(1.4)
1

(0.7)
5

( 3.6)
รวม 1

(0.7)
6

(4.3)
19

(13.6)
61

(43.6)
53

(37.9)
40

(100.0)
อายุ
20-30  ป 0 3

(2.1)
5

(3.6)
17

(12.1)
12

(8.6)
37

(26.4)
31-40 ป 1

(0.7)
1

(0.7)
7

(5.0)
27

(19.3)
21

(15.0)
57

(40.7)
 41-50 ป 0 1

(0.7)
5

(3.6)
10

(7.1)
19

(13.6)
35

(25.0)
 51-60 ป 0 1

(0.7)
2

(1.4)
7

(5.0)
1

(0.7)
11

( 7.9)
รวม 1

(0.7)
6

(4.3)
19

(13.6)
61

(43.6)
53

(37.9)
40

(100.0)
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ตารางท่ี  4.9  (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
ตํ าแหนงปจจุบัน
สาธ ารณสุข อํ  า เภอ 0 0 0 4

(2.9)
2

(1.4)
6

(4.3)
เภสัชกร 0 0 1

(0.7)
10

(7.1)
3

(2.1)
14

(10.0)
เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

1
(0.7)

5
(3.6)

9
(6.4)

17
(12.1)

26
(18.6)

58
(41.4)

เ ทค นิค เภสั ชกรรม 0 0 0 0 2
(1.4)

2
(1.4)

นักวิชาการ
สาธารณสุข

0 0 1
(0.7)

8
(5.7)

4
(2.9)

13
(9.3)

พยาบาล 0 0 1
(0.7)

2
(1.4)

1
(0.7)

4
(2.9)

เจาหนาที่บริหารงาน
สาธารณสุข

0 1
(0.7)

7
(5.0)

17
(12.1)

15
(10.7)

40
(28.6)

อ่ืน ๆ  0 0 0 0 3
(2.1)

3
(2.1)

รวม 1
(0.7)

6
(4.3)

19
(13.6)

61
(43.6)

53
(37.9)

140
(100.0)
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ตารางท่ี  4.9  (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
ระดับการศึกษาสูงสุด
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 1

(0.7)
5

(3.6)
9

(6.4)
16

(11.4)
18

(12.9)
49

(35.0)
ปริญญาตรี 0 1

(0.7)
1

(0.7)
43

(30.7)
32

(22.9)
86

(61.4)
อ่ืน ๆ  0 0 0 2

(1.4)
3

(2.1)
5

(3.6)
รวม 1

(0.7)
6

(4.3)
19

(13.6)
61

(43.6)
53

(37.9)
140

(100.0)
การไดรับการฝกอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงานในระยะเวลา 1 ป

เคย 1
(0.7)

5
(3.6)

3
(2.1)

24
(17.1)

26
(18.6)

59
(42.1)

ไมเคย 0 1
(0.7)

16
(11.4)

37
(26.4)

27
(19.3)

81
(57.9)

รวม 1
(0.7)

6
(4.3)

19
(13.6)

61
(43.6)

53
(37.9)

140
(100.0)
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ตารางท่ี  4.9 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
การเคยไดรับการนิเทศติดตามงานในระยะเวลา 1 ป
เคย 1

(0.7)
4

(2.9)
9

(6.4)
30

(21.4)
31

(22.1)
75

(53.6)
ไมเคย 0 2

(1.4)
7

(5.0)
21

(15.0)
21

(15.0)
51

(36.4)
ไมแนใจ 0 0 3

(2.1)
10

(7.1)
1

(0.7)
140

(10.0)
รวม 1

(0.7)
6

(4.3)
19

(13.6)
61

(43.6)
53

(37.9)
140

(100.0)
การหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองในระยะเวลา 1 ป
เคย 1

(0.7)
6

(4.3)
12

(8.6)
39

(27.9)
36

(25.7)
94

(67.1)
ไมเคย 0 0 5

(3.6)
20

(14.3)
13

(9.3)
38

(27.1)
ไมแนใจ 0 0 2

(1.4)
2

(1.4)
4

(2.9)
8

(5.7)
รวม 1

(0.7)
6

(4.3)
19

(13.6)
61

(43.6)
53

(37.9)
140

(100.0)
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ตารางท่ี  4.9 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
การเคยทํ าหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
เคย 1

(0.7)
5

(3.6)
15

(10.7)
42

(30.0)
40

(28.6)
103

(73.6)
ไมเคย     0 1

(0.7)
4

(2.9)
19

(13.6)
13

(9.3)
37

(26.4)
รวม 1

(0.7)
6

(4.3)
19

(13.6)
61

(43.6)
53

(37.9)
140

(100.0)

ขอมูลจากตารางที ่  4.9 ระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค
ของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
สนับสนุนการคุมครองผูบริโภค พบวาในภาพรวมของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการ  
คุมครองผูบริโภค ทุกตัวแปรมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ42.1 มีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางาน
หลักอยูในระดับสูงรองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ24.3  และระดับปานกลางรอยละ22.9 
ระดับต่ํ ารอยละ6.4  และระดับต่ํ ามาก รอยละ4.3  ตามล ําดับ

ในดานปจจัยอายุพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีชวงอายุ 20-30 ป มีระดับการใชตัวชี้วัด
ผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ12.1 รองลงมา
คือ ระดับสูงมากเทากับรอยละ8.6  และระดับปานกลางรอยละ3.6 ระดับต่ํ ารอยละ2.1 ตามล ําดับ 
ชวงอาย ุ 31-40 ป พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับ
สูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ19.3 รองลงมาคือ ระดับสูงมากรอยละ15  และระดับปานกลาง
รอยละ5 นอกน้ันคือระดับต่ํ า ระดับต่ํ ามากมีคาเทากัน รอยละ0.7 ตามล ําดับ  ชวงอาย ุ41-50 ปพบวา
เจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมาก มีสัดสวนสูงสุด
คิดเปนรอยละ13.6 รองลงมาคือระดับสูงรอยละ7.1 และระดับปานกลางรอยละ3.6 นอกน้ันเปน
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ระดับตํ่ ารอยละ0.7  ชวงอาย ุ 51-60 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ5 รองลงมาคือระดับตํ่ าและระดับสูงมากซึ่ง
มีคาเทากันคือรอยละ 0.7  นอกน้ันคือระดับปานกลางรอยละ1.4  ตามล ําดับ
 ปจจัยเพศพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขเพศชายมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก
อยูในระดับสูง มีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ19.3 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ16.4 และ
ระดับปานกลางรอยละ7.1 นอกน้ันเปนระดับต่ํ ารอยละ2.1 ตามล ําดับเพศหญิงมีระดับการใชตัวชี้วัด 
ผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดเชนเดียวกับเพศชายคิดเปนรอยละ24.3 รองลงมา
คือระดับสูงมากเทากับรอยละ21.4 และระดับปานกลางรอยละ6.4 นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ2.1 
ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7  ตามล ําดับ
 ปจจัยสถานภาพสมรสพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีสถานภาพโสดมีระดับการใช  
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ10.7 รองลงมาคือระดับสูง
มากเทากับรอยละ7.9 และระดับปานกลางรอยละ2.1 ตามล ําดับ สํ าหรับสถานภาพคูมีระดับการใช
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ31.4  รองลงมาคือระดับสูง
มากรอยละ29.3 และระดับปานกลางคือรอยละ10.7 นอกน้ันเปนระดับต่ํ ารอยละ3.6 ระดับต่ํ ามาก
รอยละ0.7  ตามล ําดับ ส ําหรับสถานภาพมาย/หยา/แยกมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยู
ในระดับสูง มีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ1.4 รองลงมาคือระดับตํ่ า ปานกลาง และระดับสูงที่มีคา
เทากันคือรอยละ 0.7 ตามล ําดับ

ปจจัยระดับการศึกษาสูงสุดพบวาระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีมีเจาหนาที ่         
สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยู ในระดับระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุด       
คิดเปนรอยละ12.9 รองลงมาคือ ระดับสูงรอยละ11.4 และระดับปานกลางรอยละ6.4  นอกนั้นคือ
ระดับต่ํ ารอยละ3.6 ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ  ในระดับการศึกษาปริญญาตรีพบวาเจาหนาที่
สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ
30.7 รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ22.9 และระดับปานกลางรอยละ7.1 นอกน้ันคือระดับต่ํ า   
รอยละ0.7 ตามลํ าดับ สํ าหรับระดับการศึกษาอ่ืน ๆ พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใช       
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ2.1 รองลงมาคือ ระดับ
สูงรอยละ1.4  ตามล ําดับ
 ปจจัยตํ าแหนงปจจุบันพบวาตํ าแหนงสาธารณสุขอํ าเภอมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ2.9 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ
1.4 สํ าหรับตํ าแหนงเภสัชกรพบวามีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับสูงมีสัดสวนสูง
สุดคิดเปนรอยละ7.1รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ2.1 และระดับปานกลางรอยละ0.7 ตามล ําดับ  
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ตํ าแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ18.6 รองลงมาคือระดับสูงคิดเปน   
รอยละ12.1  และระดับปานกลางรอยละ6.4  นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ3.6 ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 
ตามลํ าดับสํ าหรับตํ าแหนงเทคนิคเภสัชกรรมพบวามีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักเพียง
ระดับเดียวคือในระดับระดับสูงมากคิดเปนรอยละ1.4

สํ าหรับตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูใน
ระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ5.7 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ2.9 และระดับ
ปานกลางรอยละ0.7 ตามลํ าดับ ตํ าแหนงพยาบาลมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูใน
ระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ1.4  รองลงมาคือระดับปานกลาง และระดับสูงมากที่มีคา 
เทากันคือรอยละ0.7 ตามล ําดับ  ตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผล
การทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ12.1 รองลงมาคือระดับระดับสูงมาก
เทากับรอยละ10.7  และปานกลางรอยละ5 นอกน้ันคือระดับต่ํ าคิดเปน รอยละ0.7 ตามลํ าดับ 
ตํ าแหนงอ่ืน ๆมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักระดับเดียวคือในระดับสูงคิดเปนรอยละ2.1
 ในดานปจจัยระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบันพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีชวง
ระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนง 0-5 ป มีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูใน
ระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ16.4 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ10.0 และระดับ
ปานกลางรอยละ4.3 ตามล ําดับชวง 6-10 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงและระดับสูงมากมีสัดสวนมากที่สุดเทากันคิดเปนรอยละ12.9 รองลงมา
คือระดับปานกลางเทากับรอยละ4.3และระดับต่ํ ารอยละ2.9  ตามล ําดับ ชวง 11-15 ปพบวาเจาหนาที ่
สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ
7.1 รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ5.7 และระดับปานกลางคิดเปนรอยละ2.1 นอกน้ันคือระดับต่ํ า
และระดับต่ํ ามากมีคาเทากันรอยละ0.7 ตามล ําดับ   ชวง 16-20 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับ
การใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ6.4 รองลงมาคือ 
ระดับสูงเทากับรอยละ3.6  และระดับปานกลางรอยละ2.1  นอกน้ันคือระดับต่ํ าคิดเปนรอยละ0.7 
ตามล ําดับ สํ าหรับระยะเวลาที่มากกวา 21 ปขึ้นไปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัด
ผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ3.6 รองลงมาคือระดับสูงมาก     
รอยละ2.9  และระดับปานกลางคิดเปน รอยละ0.7  ตามล ําดับ

ปจจัยการไดรับการฝกอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงานพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่
เคยไดรับการฝกอบรมมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูง
มากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ18.6 รองลงมาคือระดับสูงรอยละ17.1 และระดับต่ํ ารอยละ3.6 
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นอกน้ันคือระดับปานกลางเทากับรอยละ2.1  ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ สวนเจาหนาท่ี     
สาธารณสุขที่ไมเคยไดรับการฝกอบรมมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครอง          
ผูบริโภคอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ26.4 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ
19.3 และระดับปานกลางรอยละ11.4กับระดับตํ ่ารอยละ0.7 ตามล ําดับ

ปจจัยการไดรับนิเทศติดตามงานพบวากลุมที่เคยไดรับการนิเทศติดตามงานมีเจาหนาที ่
สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน   
รอยละ22.1 รองลงมาคือ ระดับสูงเทากับรอยละ21.4 และระดับปานกลางรอยละ6.4 นอกนั้นคือ
ระดับต่ํ ารอยละ 2.9 ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7  ตามล ําดับ ดานกลุมที่ไมเคยไดรับการนิเทศติดตามงาน
มีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงและระดับสูงมากเทา
กันคิดเปนรอยละ15.0 มีจํ านวนมากที่สุดรองลงมาคือระดับปานกลางเทากับรอยละ5.0 และระดับต่ํ า
รอยละ1.4 ตามลํ าดับส ําหรับกลุมที่ไมแนใจวาเคยไดรับการนิเทศติดตามงานมีเจาหนาที่สาธารณสุข 
มีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคือรอยละ7.1 รองลงมาคือ
ระดับปานกลางรอยละ2.1 และระดับสูงมากรอยละ0.7 ตามล ําดับ

ปจจัยการหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองพบวา กลุมท่ีเคยหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองมี
เจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน
รอยละ27.9 รอง  ลงมาคือระดับสูงมากคิดเปนรอยละ25.7 และระดับปานกลางรอยละ8.6 นอกนั้น
คือระดับตํ ่ารอยละ4.3และระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ ดานกลุมที่ไมเคยหาความรูเพิ่มเติมดวย
ตนเองมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูง
สุดคิดเปนรอยละ14.3 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ9.3 และระดับปานกลางรอยละ3.6 
ตามล ําดับ สํ าหรับกลุมท่ีไมแนใจวาเคยหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองมีเจาหนาท่ีสาธารณสุขมีระดับ
การใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ2.9  รองลงมาคือ
ระดับสูงและระดับปานกลางเทากันที่รอยละ1.4  ตามล ําดับ
 ปจจัยการเคยทํ าหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค พบ
วากลุมที่เคยทํ าหนาที่เปนกลุมที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยู
ในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ30.0 รองลงมาคือระดับสูงมากมีคาเทากับรอยละ28.6    
และระดับปานกลางรอยละ10.7 นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ3.6  ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ 
และพบวากลุมที่ไมเคยทํ าหนาที่เปนกลุมที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ13.6 รองลงมาคือระดับสูงมากมีคาเทากับ
รอยละ9.3 และระดับปานกลางรอยละ2.9  นอกน้ันคอืระดับต่ํ าคิดเปนรอยละ0.7 ตามล ําดับ
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3.3  การใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุข
จริงในสถานท่ีหรือพ้ืนท่ีกับผูเก่ียวของทุกกลุมและกรณีตาง ๆ    

ผลการวิจัยของการใชตัวชี้ วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคของ         
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจริงในสถานที่หรือพื้นที่กับผูเกี่ยวของ    
ทุกกลุมและในกรณีตางๆแสดงเปนความถี่และรอยละ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.10

ตารางท่ี  4.10  การใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่
    รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจริงในสถานที่หรือพื้นที่กับผูเกี่ยวของทุกกลุมและ
    กรณีตางๆแสดงเปนความถี่และรอยละ

ตัวแปรที่ศึกษา จ ํานวน(คน) รอยละ
1.  การใชจริงในกรณีตาง ๆ
    1.1  การใหความรูเกี่ยวกับคุมครองผูบริโภคกับประชาชนกลุมเปาหมาย
           ใช

ไมใช
รวม

120
20
140

85.7
14.3
100.0

    1.2  การสงเสริมใหผูประกอบการดํ าเนินการอยางถูกตอง
ใช
ไมใช

รวม

80
60
140

57.1
42.9
100.0

   1.3  การสํ ารวจและตรวจสอบ เฝาระวังในงานคุมครองผูบริโภค
มีการสํ ารวจ 98 70.0
ไมมีการส ํารวจ 42 30.0

รวม 140 100.0
   1.4  การดํ าเนินการตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคกับผูฝาฝนกฎหมาย

มีการด ําเนินการ 21 15.0
ไมมีการดํ าเนินการ 119 85.0

รวม 140 100.0
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ตารางท่ี  4.10  (ตอ)

ตัวแปรที่ศึกษา จ ํานวน(คน) รอยละ
2.  การใชจริงในสถานที่หรือพื้นที่ตาง ๆ
     2.1   ในเขตพ้ืนท่ี ท่ีรับผิดชอบ

ใช 137 97.9
ไมใช 3 2.1

รวม 140 100.0
2.2  นอกเขตพ้ืนท่ี ท่ีรับผิดชอบ

ใช 7 5.0
ไมใช 133 95.0

รวม 140 100.0
3.  มีการนํ าไปใชจริงกับผูเกี่ยวของในกลุมตาง ๆ

3.1  ผูบริโภค
ใช 110 78.6
ไมใช 30 21.4

รวม 140 100.0
3.2  ผูประกอบการ

ใช 116 82.9
ไมใช 24 17.1

รวม 140 100.0
3.3  เจาหนาท่ีของรัฐ

ใช 19 13.6
ไมใช 121 86.4

รวม 140 100.0

จากตารางท่ี  4.10 การใชจริงในกรณีตาง ๆ พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีการใหความรู
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคกับประชาชนกลุมเปาหมายในสัดสวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 85.7 
รองลงมาคือการส ํารวจและตรวจสอบ เฝาระวังในงานคุมครองผูบริโภคเทากับรอยละ70.0  และการ
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สงเสริมใหผูประกอบการดํ าเนินการอยางถูกตองคิดเปนรอยละ57.1  นอกน้ันคือการดํ าเนินการตาม
กฎหมายคุมครองผูบริโภคกับผูฝาฝนกฎหมายมีการด ําเนินการจริง คิดเปนรอยละ 15.0

การใชจริงในสถานที่หรือพื้นที่ตาง ๆ พบวามีการใชจริงในเขตพื้นที ่ ที่รับผิดชอบ  
สวนใหญคิดเปน รอยละ97.9  สวนนอกเขตพ้ืนท่ี ที่รับผิดชอบสวนใหญมีการใชจริงเพียงรอยละ5.0

การนํ าไปใชจริงกับผูเกี่ยวของในกลุมตาง ๆ พบวามีการใชจริงในกลุมผูประกอบการ
ดวยสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ82.9 รองลงมามีการใชจริงในกลุมผูบริโภคคิดเปนรอยละ78.6 และ
การใชจริงในกลุมเจาหนาที่ของรัฐคิดเปนรอยละ13.6

3.4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการ
คุมครองผูบริโภคกับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค

จากขอมูลปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภคไดนํ ามาหา
ความสัมพันธกับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคโดยใชคาสถิติไคสแควร
แสดงในตารางที ่4.11

ตารางท่ี  4.11  คาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครอง
    ผูบริโภคกบัการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค

ความสัมพันธระหวาง Chi-Square Tests
1. เพศกับการใชตัวชี้วัด 0.280
2. อายุกับการใชตัวชี้วัด 0.157
3. สถานภาพสมรสกับการใชตัวชี้วัด 0.253
4. ระดับการศึกษากับการใชตัวชี้วัด 0.324
5. ตํ าแหนงงานในปจจุบันกับการใชตัวชี้วัด 0.152
6. ระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนงกับการใชตัวชี้วัด 0.208
7. การไดรับการฝกอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงานกับการใชตัวชี้วัด 0.389
8. การเคยไดรับการนิเทศติดตามงานกับการใชตัวชี้วัด 0.226
9. การหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองกับการใชตัวช้ีวัด 0.198
10. การเคยท ําหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักกับการใชตัวชี้วัด 0.234
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01(สองทาง)
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! จากตารางท่ี  4.11  ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภคกับการ
ใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค พบวาไมมีปจจัยใดมีความสัมพันธกับการใช
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคา Chi-Square Tests ของเพศกับการใชตัวชี้วัด  มีคาเทา
กับ 0.280,อายุกับการใชตัวชี้วัดมีคาเทากับ 0.157 ,สถานภาพสมรสกับการใชตัวชี้วัดมีคาเทากับ 
0.253,ระดับการศึกษากับการใชตัวชี้วัดมีคาเทากับ 0.324, ตํ าแหนงงานในปจจุบันกับการใชตัวชี้วัด
มีคาเทากับ 0.152,ระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนงกับการใชตัวชี้วัดมีคาเทากับ 0.208,การไดรับการฝกอบ
รม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงานกับการใชตัวชี้วัดมีคาเทากับ 0.389, การเคยไดรับการนิเทศติดตาม
งานกับการใชตัวชี้วัดมีคาเทากับ0.226,การหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองกับการใชตัวชี้วัดมีคาเทากับ 
0.198 และการเคยท ําหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักกับการใชตัวชี้วัดมีคาเทากับ0.234

 4.  การวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
เจาหนาที่สาธารณสุข ท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร

4.1  ทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุข
ในภาพรวมและในแตละตัวชี้วัด   ผลการวิเคราะหท่ีไดดังแสดงในตารางท่ี  4.12 และ  4.13

ตารางท่ี  4.12  การจํ าแนกระดับทัศนคติตอตัวช้ีวัดหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี
          สาธารณสุขในภาพรวม แสดงเปนความถี่และรอยละ

ระดับทัศนคติ ชวงคะแนน จ ํานวน(คน) รอยละ
สูงมาก 325 –405 13 9.3
สูง 244 –324 123 87.9
ปานกลาง 163 –243 4 2.9
ต่ํ า 82 –162 0 0
ต่ํ ามาก
คะแนนต่ํ าสุด ถึงสูงสุด 228 คะแนน ถึง 384 คะแนน
คะแนนเฉลี่ย 291.3 คะแนน  + 27.8 คะแนน

0– 81 0 0

รวม 0-405 140 100.0
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จากขอมูลในตารางที ่ 4.12 ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง      
ผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ านวน 140 คน เม่ือจัดระดับ
ทัศนคติตามเกณฑก ําหนดพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญคิดเปนรอยละ87.9 มีระดับทัศนคติ
ตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูง  รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับ
รอยละ9.3  และระดับปานกลางรอยละ2.9 ตามล ําดับ โดยไมมีระดับตํ่ าและระดับตํ ่ามากจากคะแนน
ทัศนคติตอตัวช้ีวัดหลักท่ีมีคะแนนเต็ม 405 คะแนนพบวามีคะแนนเฉล่ียของทัศนคติตอตัวช้ีวัดผล
การท ํางานหลักเทากับ 291.3 คะแนน ( + สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน27.8 คะแนน) จัดวามีทัศนคติใน
ระดับสงู และมีผูไดคะแนนสูงสุดเทากับ 384 คะแนน และคะแนนต่ํ าสุด เทากับ 228 คะแนน

ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคติตอ      
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขในตัวชี้วัดที ่ 1 ถึงตัวชี้วัด
ที ่9  แสดงไดดังตารางท่ี  4.13

ตารางท่ี  4.13  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการ
    ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขในตัวชี้วัดที ่1 ถึง 9

ตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ยที่ได
(+สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน)

ระดับทัศนคติ

ตัวช้ีวัดท่ี 1 45 32.6(3.5) ระดับสงู
ตัวช้ีวัดท่ี 2  45 32.5(3.6) ระดับสงู
ตัวช้ีวัดท่ี 3  45 31.7(4.3) ระดับสงู
ตัวช้ีวัดท่ี 4  45 31.1(4.5) ระดับสงู
ตัวช้ีวัดท่ี 5  45 31.3(4.4) ระดับสงู
ตัวช้ีวัดท่ี 6  45 33.1(3.6) ระดับสงู
ตัวช้ีวัดท่ี 7  45 32.4(3.8) ระดับสงู
ตัวช้ีวัดท่ี 8  45 33.5(3.9) ระดับสงู
ตัวช้ีวัดท่ี 9  45 33.2(4.2) ระดับสงู

รวม 45 32.4(0.8) ระดับสงู
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จากขอมูลในตารางที ่  4.13 พบวาระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงาน     
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคในแตละตัวช้ีวัด  เมื่อ
จัดระดับทัศนคติตามเกณฑพบวาตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักทุกตัวมีคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูง  โดยมีคะแนนเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 8 คือผูบริโภคกลุมเปาหมาย
ไดรับขอมูลขาวสารของ อย. ไมต่ํ ากวารอยละ 80 มีคามากที่สุดเทากับ 33.5 รองลงมาคือตัวชี้วัดผล
การท ํางานหลักที่ 9 คือประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถกูตองเหมาะสมไมต่ํ า
กวารอยละ 65 เทากับ33.2 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คือผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนไดรับการสงเสริมมีคุณภาพได
ตามเกณฑที่ก ําหนดไมต่ํ ากวารอยละ75 เทากับ 33.1 ตัวช้ีวัดท่ี 1 คือสถานประกอบการท่ีไดรับการ
ตรวจดํ าเนินการไดถูกตองตามเกณฑไมตํ ่ากวารอยละ 80  เทากับ32.6 ตัวช้ีวัดท่ี 2 คือผลิตภัณฑ   
สุขภาพกลุมเปาหมายในทองตลาดเขามาตรฐานตามขอก ําหนด ไมตํ ่ากวา รอยละ 80 เทากับ 32.5 
ตัวช้ีวัดท่ี  คือแหลงผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนท่ีไดรับการพัฒนาเปนแหลงผลิตตนแบบไดมาตรฐาน
ตามเกณฑที่ก ําหนดไมต่ํ ากวา รอยละ 80  มีคาเทากับ 32.4  ตัวช้ีวัดท่ี 3 คือเร่ืองรองเรียนไดรับการ
จัดการไมต่ํ ากวารอยละ 80 เทากับ 31.7  ตัวช้ีวัดท่ี 5  คือโครงการวิจัยและพัฒนาที่ด ําเนินการเสร็จ
สิ้นไมตํ ่ากวารอยละ80 เทากับ 31.3  และตัวชี้วัดที ่ 4 คือสถานประกอบท่ีใชสารเคมีสารต้ังตนท่ี
สามารถนํ าไปใชในการผลิตยาเสพติดปฏิบัติถูกตองไมต่ํ ากวารอยละ80 มีคาเทากับ 31.1  ตามล ําดับ  
จากคะแนนทัศนคติตอตัวชี้วัดหลักที่มีคะแนนเต็ม 45 คะแนนพบวามีคาเฉลี่ยของคะแนนเฉลี่ย    
ทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคเทากับ 32.4 คะแนน ( + สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.8 คะแนน) จัดวามีระดับทัศนคติเฉลี่ยอยูในระดับสูง

4.2 ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขในแตละตัวชี้วัด

ผลการวิจัยระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคของ      
เจาหนาที่สาธารณสุขในตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคท่ี 1 ถึง ที ่9 แสดงในรูป
ความถี่และรอยละ ดังรายละเอียดในตารางท่ี   4.14 ถึง ตารางที่   4.22
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ตารางท่ี  4.14  การจํ าแนกระดับทัศนคติตอการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
          ของเจาหนาที่สาธารณสุขในตัวชี้วัดที่1 แสดงเปนความถี่และรอยละ

ระดับทัศนคติ ชวงคะแนน จ ํานวน(คน) รอยละ
ระดับสูงมาก 37 – 45 14 10.0
ระดับสงู 28 – 36 115 82.1
ระดับปานกลาง 19 – 27 11 7.9
ระดับต่ํ า 10 – 18 0 0
ระดับต่ํ ามาก 0 –   9 0 0

รวม 0-45 140 100.0

จากขอมูลในตารางที ่ 4.14  ระดับทศันคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่ 1   งาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่     
สาธารณสุขสวนใหญรอยละ82.1 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง           
ผูบริโภคอยูในระดับสูง  รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ10.0 และระดับปานกลางรอยละ7.9       
ตามล ําดับ  โดยไมมีระดับตํ่ าและระดับตํ ่ามาก

ตารางท่ี  4.15  การจํ าแนกระดับทัศนคติตอการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
   ของเจาหนาที่สาธารณสุขในตัวชี้วัดที่ 2 แสดงเปนความถี่และรอยละ

ระดับทัศนคติ ชวงคะแนน จ ํานวน(คน) รอยละ
ระดับสูงมาก 37 – 45 14 10.0
ระดับสงู 28 – 36 114 81.4
ระดับปานกลาง 19 – 27 12 8.6
ระดับต่ํ า 10 – 18 0 0
ระดับต่ํ ามาก 0 –   9 0 0

รวม 0-45 140 100.0
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จากขอมูลในตารางที ่ 4.15  ระดับทศันคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่ 2  งาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่     
สาธารณสุขสวนใหญคิดเปนรอยละ81.4 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคอยูในระดับสูง  รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ10.0  และระดับปานกลางรอยละ8.6      
ตามล ําดับ  โดยไมมีระดับตํ่ าและระดับตํ ่ามาก

ตารางท่ี  4.16  การจํ าแนกระดับทัศนคติตอการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
   ของเจาหนาที่สาธารณสุขในตัวชี้วัดที่ 3 แสดงเปนความถี่และรอยละ

ระดับทัศนคติ ชวงคะแนน จ ํานวน(คน) รอยละ
ระดับสูงมาก 37 – 45 14 10.0
ระดับสงู 28 – 36 97 69.3
ระดับปานกลาง 19 – 27 29 20.7
ระดับต่ํ า 10 – 18 0 0
ระดับต่ํ ามาก 0 –   9 0 0

รวม 0-45 140 100.0

จากขอมูลในตารางที ่ 4.16  ระดับทศันคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่ 3  งาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่     
สาธารณสุขสวนใหญคิดเปนรอยละ69.3 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคอยูในระดับสูง  รองลงมาคือระดับปานกลางรอยละ20.7 และระดับสูงมากรอยละ10.0     
ตามล ําดับ  โดยไมมีระดับตํ่ าและระดับตํ ่ามาก
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ตารางท่ี  4.17  การจํ าแนกระดับทัศนคติตอการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
   ของเจาหนาที่สาธารณสุขในตัวชี้วัดที่ 4 แสดงเปนความถี่และรอยละ

ระดับทัศนคติ ชวงคะแนน จ ํานวน(คน) รอยละ
ระดับสูงมาก 37 – 45 13 9.3
ระดับสงู 28 – 36 90 64.3
ระดับปานกลาง 19 – 27 36 25.7
ระดับต่ํ า 10 – 18 1 0.7
ระดับต่ํ ามาก 0 –   9 0 0

รวม 0-45 140 100.0

จากขอมูลในตารางที ่ 4.17 ระดับทศันคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่ 4 งาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่     
สาธารณสุขสวนใหญคิดเปนรอยละ64.3 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคอยูในระดับสูง  รองลงมาคือระดับปานกลางรอยละ25.7 และระดับสูงมากเทากับรอยละ
10.0 นอกน้ันเปนระดับต่ํ ารอยละ0.7 ตามล ําดับ  โดยไมมีระดับตํ ่ามาก

ตารางท่ี  4.18  การจํ าแนกระดับทัศนคติตอการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
   ของเจาหนาที่สาธารณสุขในตัวชี้วัดที่ 5 แสดงเปนความถี่และรอยละ

ระดับทัศนคติ ชวงคะแนน จ ํานวน(คน) รอยละ
ระดับสูงมาก 37 – 45 9 6.4
ระดับสงู 28 – 36 97 69.3
ระดับปานกลาง 19 – 27 34 24.3
ระดับต่ํ า 10 – 18 0 0
ระดับต่ํ ามาก 0 –   9 0 0

รวม 0-45 140 100.0
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จากขอมูลในตารางที ่ 4.18 ระดับทศันคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่ 5  งาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่     
สาธารณสุขสวนใหญคิดเปนรอยละ69.3 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคอยูในระดับสูง  รองลงมาคือระดับปานกลางเทากับรอยละ24.3 และระดับสูงมากเทากับ
รอยละ6.4 ตามล ําดับ  โดยไมมีระดับตํ ่า และระดับต่ํ ามาก

ตารางท่ี  4.19  การจํ าแนกระดับทัศนคติตอการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
   ของเจาหนาที่สาธารณสุขในตัวชี้วัดที่ 6 แสดงเปนความถี่และรอยละ

ระดับทัศนคติ ชวงคะแนน จ ํานวน(คน) รอยละ
ระดับสูงมาก 37 – 45 11 7.9
ระดับสงู 28 – 36 116 82.9
ระดับปานกลาง 19 – 27 13 9.3
ระดับต่ํ า 10 – 18 0 0
ระดับต่ํ ามาก 0 –   9 0 0

รวม 0-45 140 100.0

จากขอมูลในตารางที ่ 4.19  ระดับทศันคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่ 6  งาน
 คุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่     
สาธารณสุขสวนใหญคิดเปนรอยละ82.9 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคอยูในระดับสูง  รองลงมาคือระดับปานกลางเทากับรอยละ9.3 และระดับสูงมากเทากับ  
รอยละ7.9 ตามล ําดับ โดยไมมีระดับตํ ่า และระดับต่ํ ามาก
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ตารางท่ี  4.20  การจํ าแนกระดับทัศนคติตอการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
   ของเจาหนาที่สาธารณสุขในตัวชี้วัดที่ 7 แสดงเปนความถี่และรอยละ

ระดับทัศนคติ ชวงคะแนน จ ํานวน(คน) รอยละ
ระดับสูงมาก 37 – 45 14 10.0
ระดับสงู 28 – 36 104 74.3
ระดับปานกลาง 19 – 27 22 15.7
ระดับต่ํ า 10 – 18 0 0
ระดับต่ํ ามาก 0 –   9 0 0

รวม 0-45 140 100.0

จากขอมูลในตารางที ่ 4.20 ระดับทศันคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่ 7  งาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่     
สาธารณสุขสวนใหญคิดเปนรอยละ74.3 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคอยูในระดับสูง  รองลงมาคือระดับปานกลางคิดเปนรอยละ15.7 และระดับสูงมากคิดเปน
รอยละ10.0  ตามล ําดับ  โดยไมมีระดับตํ ่า และระดับต่ํ ามาก

ตารางท่ี  4.21  การจํ าแนกระดับทัศนคติตอการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
   ของเจาหนาที่สาธารณสุขในตัวชี้วัดที่ 8 แสดงเปนความถี่และรอยละ

ระดับทัศนคติ ชวงคะแนน จ ํานวน(คน) รอยละ
ระดับสูงมาก 37 – 45 19 13.6
ระดับสงู 28 – 36 113 80.7
ระดับปานกลาง 19 – 27 8 5.7
ระดับต่ํ า 10 – 18 0 0
ระดับต่ํ ามาก 0 –   9 0 0

รวม 0-45 140 100.0
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จากขอมูลในตารางที ่ 4.21 ระดับทศันคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่ 8  งาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่     
สาธารณสุขสวนใหญคิดเปนรอยละ80.7 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคอยูในระดับสูง  รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ13.6 และระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ5.7 ตามล ําดับ  โดยไมมีระดับตํ ่า และระดับต่ํ ามาก

ตารางท่ี  4.22  การจํ าแนกระดับทัศนคติตอการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
   ของเจาหนาที่สาธารณสุขในตัวชี้วัดที่ 9 แสดงเปนความถี่และรอยละ

ระดับทัศนคติ ชวงคะแนน จ ํานวน(คน) รอยละ
ระดับสูงมาก 37 – 45 20 14.6
ระดับสงู 28 – 36 111 79.3
ระดับปานกลาง 19 – 27 9 6.4
ระดับต่ํ า 10 – 18 0 0
ระดับต่ํ ามาก 0 –   9 0 0

รวม 0-45 140 100.0

จากขอมูลในตารางที ่ 4.22 ระดับทศันคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่ 9  งาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่     
สาธารณสุขสวนใหญคิดเปนรอยละ79.3 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคอยูในระดับสูง  รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ14.3 และระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ6.4 ตามล ําดับ  โดยไมมีระดับตํ ่า และระดับต่ํ ามาก

4.3  จํ าแนกระดับคะแนนทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
เจาหนาที่สาธารณสุขกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค

 จากการวิเคราะหการกระจายระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค 
ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางท่ี 4.23
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ตารางท่ี  4.23  ระดับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี
     สาธารณสุขจํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค
     แสดงเปนความถี่และรอยละ

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
เพศ
ชาย 0 0 4

(2.9)
52

(37.1)
7

(5.0)
63

(45.0)
หญิง 0 0 0 71

(50.7)
6

(4.3)
77

(55.0)
รวม 0 0 4

(2.9)
123

(87.9)
13

(9.3)
140

(100.0)
อายุ
20-30  ป 0 0 1

(0.7)
31

(22.1)
5

(3.6)
37

(26.4)
31-40 ป 0 0 2

(1.4)
51

(36.4)
4

(2.9)
57

(40.7)
 41-50 ป 0 0 1

(0.7)
30

(21.4)
4

(2.9)
35

(25.0)
 51-60 ป 0 0 0 11

(7.9)
0 11

( 7.9)
รวม 0 0 4

(2.9)
123

(87.9)
13

(9.3)
140

(100.0)
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ตารางท่ี  4.23  (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
สถานภาพสมรส
โสด 0 0 1

(0.7)
23

(16.4)
5

(3.6)
29

(20.7)
คู 0 0 3

(2.1)
95

(67.9)
8

(5.7)
106

(75.7)
มาย/หยา/แยก 0 0 0 5

(3.6)
0 5

( 3.6)
รวม 0 0 4

(2.9)
123

(87.9)
13

(9.3)
140

(100.0)
ระดับการศึกษาสูงสุด
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 0 0 1

(0.7)
45

(32.1)
3

(2.1)
49

(35.0)
ปริญญาตรี 0 0 3

(2.1)
74

(52.9)
9

(6.5)
86

(61.4)
อ่ืน ๆ  0 0 0 4

(2.9)
1

(0.7)
5

(3.6)
รวม 0 0 4

(2.9)
123

(87.9)
13

(9.3)
140

(100.0)
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ตารางท่ี  4.23  (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
ตํ าแหนงปจจุบัน
สาธ ารณสุข อํ  า เภอ 0 0 0 6

(4.3)
0 6

(4.3)
เภสัชกร 0 0 0 11

(7.9)
3

(2.1)
14

(10.0)
เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

0 0 2
(1.4)

53
(37.9)

3
(2.1)

58
(41.4)

เ ทค นิค เภสั ชกรรม 0 0 0 1
(0.7)

1
(0.7)

2
(1.4)

นักวิชาการ
สาธารณสุข

0 0 0 10
(7.1)

3
(2.1)

13
(9.3)

พยาบาล 0 0 0 4
(2.9)

0 4
(2.9)

เจาหนาที่บริหารงาน
สาธารณสุข

0 0 2
(1.4)

36
(25.7)

2
(1.4)

40
(28.6)

อ่ืน ๆ  0 0 0 2
(1.4)

1
(0.7)

3
(2.1)

รวม 0 0 4
(2.9)

123
(87.9)

13
(9.3)

140
(100.0)
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ตารางท่ี  4.23  (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
การไดรับการฝกอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงานในระยะเวลา 1 ป
เคย 0 0 0 54

(38.6)
5

(3.6)
59

(42.1)
ไมเคย 0 0 4

(2.9)
69

(49.3)
8

(5.7)
81

(57.9)
รวม 0 0 4

(2.9)
123

(87.9)
13

(9.3)
140

(100.0)
การเคยไดรับการนิเทศติดตามงานในระยะเวลา 1 ป
เคย 0 0 2

(1.4)
65

(46.4)
8

(5.7)
75

(53.6)
ไมเคย 0 0 2

(1.4)
44

(31.4)
5

(3.6)
51

(36.4)
ไมแนใจ 0 0 0 14

(10.0)
0 14

(10.0)
รวม 0 0 4

(2.9)
123

(87.9)
13

(9.3)
140

(100.0)
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ตารางท่ี  4.23 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภค

ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข

รวม

ตํ ่ามาก ตํ ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
คน

(รอยละ)
การหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองในระยะเวลา 1 ป
เคย 0 0 3

(2.1)
78

(55.7)
13

(9.3)
94

(67.1)
ไมเคย 0 0 0 38

(27.1)
0 38

(27.1)
ไมแนใจ 0 0 1

(0.7)
7

(5.0)
0 8

(5.7)
รวม 0 0 4

(2.9)
123

(87.9)
13

(9.3)
140

(100.0)
การเคยทํ าหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
เคย 0 0 3

(2.1)
89

(63.6)
11

(7.9)
103

(73.6)
ไมเคย     0 0 1

(0.7)
34

(24.3)
2

(1.4)
37

(26.4)
รวม 0 0 4

(2.9)
123

(87.9)
13

(9.3)
140

(100.0)

ขอมูลจากตารางที ่  4.23 แสดงระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยสนับสนุนการคุ มครองผูบริโภค พบวาในภาพรวมของปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
สนับสนุนการคุมครองผูบริโภค ทุกตัวแปรสวนใหญคิดเปนรอยละ 87.9 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัด
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ผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงรองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ9.3 และระดับปานกลาง
เทากับรอยละ2.9 ตามล ําดับ

ในดานปจจัยอายุพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีชวงอายุ 20-30 ป มีระดับทัศนคติตอ
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ22.1
รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ3.6  และระดับปานกลางเทากับรอยละ0.7 ตามล ําดับ ชวง
อายุ 31-40 ป เจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูงม ี 
สัดสวนสูงสุดคิดเปน รอยละ36.4 รองลงมาคือ ระดับสูงมากเทากับรอยละ2.9  และระดับปานกลาง
เทากับรอยละ1.4 ตามล ําดับ  ชวงอายุ 41-50 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัด
ผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมากสัดสวนสูงสุดคิดเปน รอยละ21.4 รองลงมาคือระดับสูงเทา
กับรอยละ2.9 และระดับปานกลางเทากับรอยละ0.7 ตามล ําดับ  ชวงอายุ 51-60 ปพบวาเจาหนาที ่ 
สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน   
รอยละ7.9 เพียงระดับเดียว
 ปจจัยเพศพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขเพศชายมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างาน
หลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ37.1 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ5.0 
และระดับปานกลางเทากับรอยละ2.9 ตามล ําดับ  เพศหญิงมรีะดับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างาน
หลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ50.7 เชนเดียวกับเพศชาย รองลงมาคือระดับสูง
มากเทากับรอยละ4.3 ตามล ําดับ
 ปจจัยสถานภาพสมรสพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีสถานภาพโสดมีระดับทัศนคติ
ตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ16.4 รองลงมาคือระดับ
สูงมากคิดเปนรอยละ3.6และระดับปานกลางเทากับรอยละ0.7 ตามลํ าดับ สํ าหรับสถานภาพคูมี
ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน รอยละ67.9     
รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ5.7 และระดับปานกลางเทากับรอยละ2.1 ตามล ําดับ และใน
สถานภาพมาย/หยา/แยกมีระดับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงเพียงระดับเดียว
คิดเปนรอยละ3.6

ปจจัยระดับการศึกษาสูงสุดพบวาระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีมีเจาหนาที ่         
สาธารณสุข มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับระดับสูงมีสัดสวนสูงสุด     
คิดเปนรอยละ32.1รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ2.1 และ ระดับปานกลางเทากับรอยละ
0.7 ตามลํ าดับในระดับการศึกษาปริญญาตรีพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัด
ผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ52.9  รองลงมาคือ ระดับสูงมาก   
คิดเปนรอยละ6.5  และระดับปานกลางรอยละ2.2 ตามล ําดับ สํ าหรับระดับการศึกษาอื่น ๆ พบวา  
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เจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุด
คิดเปนรอยละ2.9 รองลงมาคือ ระดับสูงมากเทากับรอยละ0.7  ตามล ําดับ
 ปจจัยตํ าแหนงปจจุบันพบวาตํ าแหนงสาธารณสุขอํ าเภอมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผล
การทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ4.3 เพียงระดับเดียว สํ าหรับตํ าแหนง
เภสัชกรมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักเพียงสองระดับคือในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุด
คิดเปนรอยละ7.9 รองลงมาคือระดับสูงมากคิดเปน รอยละ2.1  ตามล ําดับ  ตํ าแหนงเจาพนักงาน   
สาธารณสุขชุมชนพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูใน
ระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ37.9 รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ2.1  และระดับ
ปานกลางเทากับรอยละ1.4 ตามล ําดับ  สํ าหรับตํ าแหนงเทคนิคเภสัชกรรมพบวามีระดับทัศนคติตอ
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักเพียงสองระดับเทากันคือในระดับสูงและระดับสูงมากเทากับ รอยละ0.7  
ตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงม ี     
สัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ7.1 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ2.1 ตามล ําดับ ตํ าแหนง
พยาบาลมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงเทากับรอยละ2.9 เพียงระดับ
เดียว ตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูใน
ระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ25.7รองลงมาคือระดับระดับปานกลางและระดับสูงมากมีคา
เทากันคิดเปนรอยละ1.4  ตามล ําดับ ดานตํ าแหนงอ่ืน ๆ มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางาน
หลักเพียงสองระดับคือในระดับสูงคิดเปนรอยละ1.4  และระดับสูงมากคิดเปนรอยละ0.7 ตามล ําดับ
 ในดานปจจัยระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบันพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีชวง
ระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนง 0-5 ป มีระดับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
อยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ26.4 รองลงมาคือระดับสูงมากคิดเปนรอยละ4.3     
ตามล ําดับชวง6-10 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูใน
ระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน รอยละ28.6 รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ2.9 และระดับ
ปานกลางเทากับรอยละ1.4 ตามล ําดับ  ชวง 11-15 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอ
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ15.0 รองลงมาคือระดับสูง
มากและระดับปานกลางรอยละ0.7 เทากัน ชวง 16-20 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติ
ตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ12.1   รองลงมาคือระดับ
ปานกลางเทากับรอยละ0.7  ตามล ําดับ สํ าหรับระยะเวลาที่มากกวา 21 ปขึ้นไปพบวาเจาหนาที ่     
สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน   
รอยละ5.7 รองลงมาคือ ระดับสูงมากเทากับรอยละ1.4  ตามล ําดับ
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ปจจัยการไดรับการฝกอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงานพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่
เคยไดรับการฝกอบรมมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูใน
ระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ38.6 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ3.6  ตามล ําดับ 
สวนเจาหนาที่สาธารณสุขที่ไมเคยไดรับการฝกอบรมมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก
งานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ49.3 รองลงมาคือระดับสูงมาก
คิดเปนรอยละ5.7 และระดับปานกลางเทากับรอยละ2.9 ตามล ําดับ

ปจจัยการไดรับการนิเทศติดตามงานพบวา กลุมที่เคยไดรับการนิเทศติดตามงานมี    
เจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุด
คิดเปนรอยละ46.4 รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ5.7 และระดับปานกลางเทากับรอยละ
1.4 ตามล ําดับ ดานกลุมที่ไมเคยไดรับการนิเทศติดตามงานมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติ
ตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ31.4 รองลงมาเปนระดับ
สูงมากเทากับรอยละ3.6 และระดับปานกลางคือรอยละ1.4 ตามล ําดับ ส ําหรับกลุมที่ไมแนใจวา   
เคยไดรับการนิเทศติดตามงานมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยู ระดับเดียวคือ        
ในระดับสูงคิดเปนรอยละ10.0

ปจจัยการหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองพบวา กลุมท่ีเคยหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองมี
เจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุด 
คิดเปนรอยละ55.7รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ9.3 และระดับปานกลางเทากับรอยละ
2.1 ตามล ําดับ ดานกลุมที่ไมเคยหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติ
ตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ27.1 เพียงระดับเดียว 
สํ าหรับกลุมที่ไมแนใจวาเคยหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอ
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูง มีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ5.0 รองลงมาคือระดับ      
ปานกลางเทากับรอยละ0.7 ตามล ําดับ
 ปจจัยการเคยทํ าหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค   
พบวากลุมที่เคยทํ าหนาที่เปนกลุมที่มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูงม ี     
สัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ63.6 รองลงมาคือระดับสูงมากมีคาคิดเปนรอยละ7.9และระดับ        
ปานกลางเทากับรอยละ2.1 ตามล ําดับ และพบวากลุมที่ไมเคยทํ าหนาที่เปนกลุมที่มีระดับทัศนคติ
ตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ24.3 รองลงมาคือระดับ
สูงมากเทากับรอยละ1.4  และระดับปานกลางรอยละ0.7  ตามล ําดับ



125

4.4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุน
การคุมครองผูบริโภคกับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค

การวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติไคสแควรดังแสดงในตารางที ่4.24

ตารางท่ี  4.24  คาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครอง
     ผูบริโภคกับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค

ความสัมพันธระหวาง Chi-Square
Tests

1. เพศกับทัศนคติตอตัวชี้วัด 0.746
2. อายุกับทัศนคติตอตัวช้ีวัด 0.798
3. สถานภาพสมรสกับทัศนคติตอตัวชี้วัด 0.745
4. ระดับการศึกษากับทัศนคติตอตัวชี้วัด 0.757
5. ตํ าแหนงงานในปจจุบันกับทัศนคติตอตัวช้ีวัด 0.798
6. ระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนงกับทัศนคติตอตัวช้ีวัด 0.849
7. การไดรับการฝกอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงานกับทัศนคติตอตัวชี้วัด 0.771
8. การเคยไดรับการนิเทศติดตามงานกับทัศนคติตอตัวช้ีวัด 0.724
9. การหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองกับทัศนคติตอตัวช้ีวัด 0.784
10. การเคยท ําหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักกับทัศนคติตอตัวชี้วัด 0.738
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01(สองทาง)

! จากตารางท่ี  4.24  ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค  กับ
ทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค พบวาไมมีปจจัยใดมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติตออยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคา Chi-Square Tests ของเพศกับทัศนคติมีคา
เทากับ 0.746,อายุกับทัศนคติมีคาเทากับ 0.798 ,สถานภาพสมรสกับทัศนคติมีคาเทากับ 0.745,ระดับ
การศึกษากับทัศนคติมีคาเทากับ 0.757, ตํ าแหนงงานในปจจุบันกับทัศนคติมีคาเทากับ 0.798,ระยะ
เวลาดํ ารงตํ าแหนงกับทัศนคติมีคาเทากับ 0.849,การไดรับการฝกอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงาน
กับทัศนคติมีคาเทากับ 0.771, การเคยไดรับการนิเทศติดตามงานกับทัศนคติมีคาเทากับ0.724,การหา
ความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองกับทัศนคติมีคาเทากับ 0.784 และการเคยท ําหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผล
การท ํางานหลักกับทัศนคติตอตัวชี้วัดมีคาเทากับ 0.738
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4.5  ทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุข
ในตัวชี้วัดทุกตัวและในแตละประเด็นความคิดเห็น  ดังรายละเอียดในตารางท่ี  4.25

ตารางท่ี  4.25  การจํ าแนกระดับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
     เจาหนาที่สาธารณสุขในแตละประเด็นความคิดเห็นในตัวชี้วัดที ่1-9 แสดงเปน
     คะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ประเด็นความคิดเห็น คะแนนทัศนคติตอตัวชี้วัด (คะแนนเฉล่ีย)(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.มีความชัดเจน ไมก ํากวม 3.9
(0.8)

3.8
(0.7)

3.7
(0.8)

3.5
(0.8)

3.6
(0.8)

3.9
(0.6)

3.7
(0.7)

3.9
(0.6)

3.9
(0.7)

2.สามารถนํ าไปวัดไดจริง
และวัดไดผลตามที่ก ําหนด

3.8
(0.7)

3.8
(0.7)

3.6
(0.8)

3.5
(0.8)

3.5
(0.8)

3.8
(0.6)

3.8
(0.6)

3.9
(0.6)

3.8
(0.7)

3.สิ่งที่ถูกวัดดวยตัวชี้วัดผล
การท ํางานหลักมีความคง
เดิมเสมอเม่ือองคประกอบ
ภายในไมเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ใหไดการวัดท่ีถูกตอง

3.6
(0.7)

3.6
(0.8)

3.5
(0.8)

3.5
(0.8)

3.5
(0.8)

3.7
(0.7)

3.6
(0.7)

3.7
(0.7)

3.7
(0.8)

4.วิธีการวัดดวยตัวช้ีวัด  ผล
การท ํางานหลักมีความคง
เดิมเสมอเม่ือองคประกอบ
ภายในไมเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ใหไดการวัดท่ีถูกตอง

3.6
(0.7)

3.6
(0.7)

3.6
(0.7)

3.5
(0.8)

3.5
(0.7)

3.7
(0.7)

3.6
(0.6)

3.7
(0.7)

3.7
(0.8)

5.ความงายในการใช 3.6
(0.7)

3.5
(0.7)

3.6
(0.7)

3.5
(0.8)

3.5
(0.8)

3.8
(0.6)

3.7
(0.6)

3.8
(0.7)

3.7
(0.7)

6. มีความเที่ยงตรงเสมอ
แมเวลาผานไป

3.4
(0.8)

3.5
(0.8)

3.4
(0.8)

3.4
(0.8)

3.4
(0.8)

3.6
(0.7)

3.6
(0.7)

3.7
(0.8)

3.7
(0.7)

7. อาจเปนปญหาตอ
การท ํางานภายหลัง

2.8
(0.8)

2.9
(0.8)

2.7
(0.8)

2.7
(0.8)

2.8
(0.8)

2.8
(0.9)

2.7
(0.9)

2.7
(1.0)

2.7
(0.9)
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ตารางท่ี  4.25 (ตอ)

ประเด็นความคิดเห็น คะแนนทัศนคติตอตัวชี้วัด (คะแนนเฉล่ีย)(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. ประโยชนตองาน
ในปจจุบัน

3.9
(0.5)

3.9
(0.5)

3.8
(0.6)

3.8
(0.7)

3.7
(0.6)

3.9
(0.6)

3.9
(0.6)

4.0
(0.6)

4.0
(0.6)

9. ประโยชนตอการพัฒนา
งานในอนาคต

3.9
(0.6)

3.9
(0.5)

3.8
(0.7)

3.7
(0.7)

3.8
(0.7)

3.9
(0.6)

3.8
(0.6)

4.0
(0.6)

4.0
(0.6)

ระดับทัศนคติแตละประเด็นความคิดเห็น  
ระดับต่ํ ามาก = 0 - 1 ระดับต่ํ า = 1.05 – 2 ระดับปานกลาง =2.05 – 3
ระดับสงู = 3.05 – 4 ระดับสูงมาก = 4.05 – 5

จากขอมูลในตารางที ่  4.25  ประเด็นที ่ 1 เรื่องการมีความชัดเจน ไมก ํากวม พบวาทุก
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักมีระดับทัศนคติอยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก
ที1่ ที6่ ที8่ ที9่ มีสัดสวนคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเปน 3.9 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 2 
เทากับ 3.8 และตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 3 ที7่ เทากับ 3.7 นอกน้ันคือตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก
ที5่ เทากับ 3.6 ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่4 เทากับ 3.5 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี 2  เร่ืองความสามารถนํ าไปวัดไดจริงและวัดไดผลตามที่ก ําหนด  พบวาทุก
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักมีระดับทัศนคติอยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก
ที8่ มีสัดสวนคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเปน 3.9 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่1 ที2่ ที6่ ที7่ ที่
8 เทากับ 3.8 และตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 3  เทากับ 3.6 นอกน้ันคือตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่
4 ที5่ เทากับ 3.5 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี 3  เรื่องสิ่งที่ถูกวัดดวยการท ํางานหลักมีตัวชี้วัดผลความคงเดิมเสมอเมื่อองค
ประกอบภายในไมเปลี่ยนแปลงเพื่อใหไดการวัดที่ถูกตอง พบวาทุกตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักมี
ระดับทัศนคติอยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่8 มีสัดสวนคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดคิดเปน 3.9 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่1 ที2่ ที6่ ที7่ ที8่ เทากับ 3.8 และตัวชี้วัด
ผลการท ํางานหลักที่ 3  เทากับ 3.6 นอกน้ันคือตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่4 ที5่ เทากับ 3.5 ตาม
ลํ าดับ
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ประเด็นท่ี 4  เรื่องวิธีการวัดดวยตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อองค
ประกอบภายในไมเปลี่ยนแปลงเพื่อใหไดการวัดที่ถูกตอง พบวาทุกตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักมี
ระดับทัศนคติอยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที6่ ที8่ ที9่ มีสัดสวน
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเปน 3.7 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่1 ที2่ ที3่ ที7่ เทากับ 3.6 และ 
ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่4  ที5่ เทากับ 3.5 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี 5   เรื่องความงายในการใช  พบวาทุกตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักมีระดับ
ทัศนคติ อยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่6 ที8่ มีสัดสวนคะแนนเฉลี่ย 
สูงสุดคิดเปน 3.8 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่7 ที9่ เทากับ 3.7 และ ตัวชี้วัดผลการ
ท ํางานหลักที่1 ที3่ เทากับ 3.6 นอกน้ันคือตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่2 ที4่ ที5่ เทากับ3.5 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี 6  เรื่องการมีความเที่ยงตรงเสมอแมเวลาผานไป    พบวาทุกตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักมีระดับทัศนคติอยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที8่ ที9่ มี     
สัดสวนคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเปน 3.7 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่6 ที7่ เทากับ 3.6 
และตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่2 เทากับ 3.5 นอกน้ันคือตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่1 ที3่ ที4่  ที5่ 
เทากับ 3.4 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี 7  เร่ืองอาจเปนปญหาตอการทํ างานภายหลังพบวาทุกตัวชี้วัดผลการทํ างาน
หลักมีระดับทัศนคติอยูในระดับปานกลางทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่2 มีสัดสวน
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเปน 2.9 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่1 ที5่ ที6่ เทากับ 2.8 และ  
ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่3 ที4่  ที7่ ที8่ ที9่ เทากับ 2.7 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี 8  เรื่องประโยชนตองานในปจจุบัน พบวา ทุกตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักมี
ระดับทัศนคติอยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด มีตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่8 ที9่ มีสัดสวนคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดคิดเปน 4.0 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่1 ที2่ ที6่ ที7่ เทากับ 3.9 และ ตัวช้ีวัดผล
การท ํางานหลักที่3 ที4่  เทากับ 2.7 นอกน้ันคือตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่5 เทากับ 3.7 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี 9  เรื่องประโยชนตอการพัฒนางานในอนาคตพบวาทุกตัวชี้วัดผลการท ํางาน
หลักมีระดับทัศนคติอยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่8 ที9่ มีสัดสวน
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเปน 4.0 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่1 ที2่ ที6่ เทากับ 3.9 และ  
ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่3  ที7่ เทากับ 3.8 นอกน้ันคือตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่4 ที5่ เทากับ 
3.7 ตามล ําดับ
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5.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความเขาใจ กับการใช, ความเขาใจ กับทัศนคติ
และการใชกับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่
สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร

คะแนนความเขาใจและการใชกับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง   
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุข เมื่อนํ ามาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ปรากฏผลใน 
ตารางท่ี  4.26 ดังน้ี

ตารางท่ี  4.26  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางความเขาใจกับการใช,ความเขาใจกับ
          ทัศนคติและทัศนคติกับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค

    ของเจาหนาที่สาธารณสุข

ความสัมพันธระหวาง rxy

1. ความเขาใจกับการใช ตัวช้ีวัด 0.360*
2. ความเขาใจกับทัศนคติตอตัวช้ีวัด 0.079
3. ทัศนคติกับการใชตัวชี้วัด 0.124
* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01(สองทาง)

จากตารางท่ี  4.26 พบวาความเขาใจมีความสัมพันธทางบวกกับการใชตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ในระดับความ
สัมพันธคอนขางต่ํ า มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันเทากับ 0.360 โดยความสัมพันธมีนัย
สํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนความเขาใจมีความสัมพันธกับทัศนคติ และทัศนคติกับการใช    
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขนอยมากและไมมีนัย
ส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสัน 0.079,0.124 ตามล ําดับ
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6.  การวิเคราะหขอมูลปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก
งานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค
จังหวัดมุกดาหาร

6.1  ระดับปญหาอุปสรรคการใชตัวชีวั้ดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคใน
ภาพรวมจํ าแนกเปนระดับตาง ๆ   ผลการวิเคราะหแสดงรายละเอียดในตารางที ่ 4.27

ตารางท่ี  4.27  การจํ าแนกระดับปญหาอุปสรรคการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง
   ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขในภาพรวมแสดงเปนความถี่และรอยละ

ระดับปญหาอุปสรรค ชวงคะแนน จํ านวน(คน) คิดเปนรอยละ
ระดับสูงมาก 41 –50 2 1.4
ระดับสงู 31 –40 50 35.7
ระดับปานกลาง 21 –30 79 56.4
ระดับต่ํ า 11 –20 9 6.4
ระดับต่ํ ามาก 0 –10 0 0

รวม 0-50 140 100.0

ขอมูลจากตารางที ่  4.27 การตอบแบบสอบถามเพื่อวัดระดับปญหาอุปสรรคในการใช
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุข พบวา จากมาตราวัดการ
ประเมินคา เจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงาน 
คุมครองผูบริโภคสวนมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ56.4ในระดับปานกลาง รองลงมาไดแกระดับ
สูงเทากับรอยละ35.7 และระดับต่ํ าคิดเปนรอยละ6.4 ระดับสูงมากรอยละ1.4   ไมพบวาเจาหนาที ่ 
สาธารณสุขมีระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคใน
ระดับต่ํ ามาก

6.2  ระดับปญหาอุปสรรคการใชตัวชีวั้ดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุขในแตละประเด็นปญหา   ดังรายละเอียดในตารางที่  4.28
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ตารางท่ี  4.28  ระดับปญหาอุปสรรคการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
     เจาหนาที่สาธารณสุขและระดับปญหาที่มีผูเลือกมากที่สุดเปนความถี่และรอยละ

ปญหาอปุสรรค ระดับปญหาอุปสรรคการใชตัวชีวั้ด ระดับปญหา
ในการใชตัวชี้วัด
แตละประเด็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

ท่ีมีผูเลือก
มากที่สุด

คน
(รอยละ)

คน
(รอยละ)

คน
(รอยละ)

คน
(รอยละ)

คน
(รอยละ)

1.การนํ าตัวช้ีวัดผล
การท ํางานหลักไป
ใชอาจไมไดรับความ
รวมมือจากผู
ประกอบการ

1
(0.7)

26
(18.6)

29
(20.7)

71
(50.7)

13
(9.3)

ไมเห็นดวย

2.การนํ าตัวช้ีวัดผล
การท ํางานหลักไป
ใชอาจไมไดรับความ
รวมมือจากผูบริโภค

7
(5.0)

51
(36.4)

30
(21.4)

50
(35.7)

2
(1.4)

เห็นดวย

3. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติ
งานในความปลอดภัย
ที่จะเกิดตามมาจาก
การนํ าตัวชี้วัดผลการ
ท ํางานหลักงานคุม
ครองผูบริโภคไปใช
กับผูประกอบการ

2
(1.4)

35
(25.0)

36
(25.7)

57
(40.7)

10
(7.1)

ไมเห็นดวย

4.เจาหนาท่ีผูปฏิบัติ
งานไมมั่นใจในผลเสีย
ตอตนเองท่ีจะเกิดตาม
มาจากการนํ าตัวช้ีวัด
ผลการท ํางานหลัก

2
(1.4)

40
(28.6)

29
(20.7)

59
(42.1)

10
(7.1)

ไมเห็นดวย
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ตารางท่ี  4.28 (ตอ)

ปญหาอปุสรรค ระดับปญหาอุปสรรคการใชตัวชีวั้ด ระดับปญหา
ในการใชตัวชี้วัด
แตละประเด็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

ท่ีมีผูเลือก
มากที่สุด

คน
(รอยละ)

คน
(รอยละ)

คน
(รอยละ)

คน
(รอยละ)

คน
(รอยละ)

5. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติ
งานไมมั่นใจใน
ความรวมมือของผู
บริโภคท่ีจะเกิดข้ึน
จากการนํ าตัวช้ีวัดผล
การท ํางานหลักงาน
คุมครองผูบริโภคไป
ใชในการปฏิบัติงาน

4
(2.9)

35
(25.0)

38
(27.1)   

56
(40.0)     

7
(5.0)

ไมเห็นดวย

6. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติ
งาน รูสึกไมมั่นใจใน
ตํ าแหนงหนาที่การ
งานที่จะเกิดตามมา
จากการนํ าตัวช้ีวัดผล
การท ํางานหลักงาน
คุมครองผูบริโภคไป
ใช ในการปฏิบัติงาน

9
(6.4)

42
(30.0)

48
(34.3)

39
(27.7)

2
(1.4)

        

ไมแนใจ

7. การนํ าตัวช้ีวัดผล
การท ํางานหลักไป
ใชไมไดรับความ
สนใจติดตามจาก
ผูบริหาร

8
(5.7)

39
(27.9)

51
(36.4)

39
(27.9)

3
(2.1)    

ไมแนใจ
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ตารางท่ี  4.28 (ตอ)

ปญหาอปุสรรค ระดับปญหาอุปสรรคการใชตัวชีวั้ด ระดับปญหา
ในการใชตัวชี้วัด
แตละประเด็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

ท่ีมีผูเลือก
มากที่สุด

คน
(รอยละ)

คน
(รอยละ)

คน
(รอยละ)

คน
(รอยละ)

คน
(รอยละ)

8. ตัวชี้วัดผลการ
ท ํางานหลักงาน
คุมครองผูบริโภคไม
ตรงกับปญหาจริงของ
ผูบริโภคในพ้ืนท่ี

3
(2.1)

37
(26.4)

42
(30.0)

54
(38.6)

4
(2.9)

ไมเห็นดวย

9. ตัวชี้วัดผลการท ํา
งานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคไมมีความ
สามารถในการเปรียบ
เทียบ กลาวคือสิ่งที่ถูก
วัดน้ันไมมีความเช่ือม
โยงกบัผลการปฏิบัติ
งานในอดีต
หรือไมสามารถ
เปรียบเทียบกบั
เกณฑอ่ืน ๆ ได

3
(2.1)

42
(30.0)

54
(38.6)

37
(26.4)

4
(2.9)

ไมแนใจ

10. ตัวชี้วัดผลการ
ท ํางานหลัก  งาน
คุมครองผูบริโภคไม
มีความพรอม ของ
ขอมูลที่ใชสนับสนุน
การวัด

2
(1.4)

43
(30.7)

45
(32.1)

47
(33.6)

3
(2.1)

ไมเห็นดวย
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จากขอมูลในตารางที ่ 4.28พบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างาน
หลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขในประเด็นที่1ในเร่ืองการนํ าตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักไปใชอาจไมไดรับความรวมมือจากผูประกอบการพบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใช
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับไมเห็นดวยมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมาคือ
ระดับไมแนใจคิดเปนรอยละ20.7 และระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ18.6 นอกน้ันคือระดับ            
ไมเห็นดวยอยางย่ิงคิดเปนรอยละ 9.3 ระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 0.7 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี  2  ในเรื่องการน ําตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักไปใชอาจไมไดรับความรวมมือ
จากผูบริโภคพบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับเห็นดวยม ี  
สัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาคือระดับไมเห็นดวยคิดเปนรอยละ35.7 และระดับไมแน
ใจคิดเปนรอยละ 21.4  นอกน้ันคือระดับเห็นดวยอยางย่ิง คิดเปนรอยละ 5.0 ระดับไมเห็นดวย   
อยางยิ่งคิดเปนรอยละ 1.4 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี  3ในเรื่องเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมมั่นใจในความปลอดภัยที่จะเกิดตามมา
จากการนํ าตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคไปใช กับผูประกอบการพบวาระดับ
ปญหาอุปสรรคในการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักในระดับไมเห็นดวยมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน
รอยละ 40.7 รองลงมาคือระดับไมแนใจคิดเปนรอยละ25.7 และระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 25.0
นอกน้ันคอืระดับไมเห็นดวยอยางย่ิงคิดเปนรอยละ 7.1 ระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 1.4
ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี  4 ในเรื่องเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมมั่นใจในผลเสียตอตนเองที่จะเกิดตามมา
จากการนํ าตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไปใช กับผูประกอบการ พบวาระดับ
ปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับไมเห็นดวยมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน  
รอยละ 42.1 รองลงมาคือระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ28.6 และระดับไมแนใจคิดเปนรอยละ 20.7 
นอกน้ันคือระดับไมเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 7.1 ระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 1.4 
ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี  5  ในเร่ือง เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมมั่นใจในความรวมมือของผูบริโภคที่จะ
เกิดขึ้นจากการนํ าตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไปใชในการปฏิบัติงานพบวา
ระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับไมเห็นดวยมีสัดสวนสูงสุดคิด
เปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือระดับไมแนใจคิดเปนรอยละ27.1 และระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 
25.0 นอกน้ันคอืระดับไมเห็นดวยอยางย่ิงคิดเปนรอยละ 5.0 ระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 
2.9    ตามล ําดับ
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ประเด็นท่ี  6  ในเรื่องเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานรูสึกไมมั่นใจในต ําแหนงหนาท่ีการงานท่ีจะ
เกิดตามมาจากการนํ าตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไปใช ในการปฏิบัติงาน     
พบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับไมแนใจมีสัดสวนสูงสุด
คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาคือระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ30.0 และระดับไมเห็นดวยคิดเปน
รอยละ 27.7 นอกน้ันคอืระดับเห็นดวยอยางย่ิงคิดเปนรอยละ 6.4 ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปน
รอยละ 1.4 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี  7 ในเรื่องการน ําตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักไปใชไมไดรับความสนใจติดตาม
จากผูบริหาร พบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับไมแนใจมี  
สัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาคือระดับไมเห็นดวยและระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ
27.9 เทากัน นอกน้ันคอืระดับเห็นดวยอยางย่ิงคิดเปนรอยละ 5.7 ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปน
รอยละ 2.1 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี  8  เรื่องตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคไมตรงกับปญหาจริง
ของผูบริโภคในพื้นที่ พบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก  ในระดับ  
ไมเห็นดวยมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือระดับไมแนใจคิดเปนรอยละ30.0 และ
ระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 26.4 นอกน้ันเปนระดับไมเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 2.9 ระดับ
เห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 2.1 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี  9 ในเรื่องตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคไมมีความสามารถ
ในการเปรียบเทียบ กลาวคือสิ่งที่ถูกวัดน้ันไมมีความเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานในอดีตหรือไม
สามารถเปรียบเทียบกับเกณฑอื่น ๆ ได แมสถานการณและปจจัยแวดลอมตาง ๆ คงเดิม

พบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก  ในระดับไมแนใจม ี
สัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ38.6 รองลงมาคือระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ30.0 และระดับ           
ไมเห็นดวยคิดเปนรอยละ 26.4 นอกน้ันเปนระดับไมเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 2.9 ระดับ    
เห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 2.1 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี  10 ในเรื่องตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคไมมีความพรอม
ของขอมูลที่ใชสนับสนุนการวัด  พบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก  
ในระดับไมเห็นดวยมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ 33.6รองลงมาคือระดับไมแนใจคิดเปนรอยละ
32.1 และระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 30.7 นอกน้ันเปนระดับไมเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 2.1 
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 1.4  ตามล ําดับ
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7.  การวิเคราะหขอมูลปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก
งานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค
เพ่ิมเติมจากกลุมตัวอยาง

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค
ของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ านวน 69 ตัวอยาง หาคาสถิติ          
เชิงปริมาณในรูปความถี่และรอยละ ดังรายละเอียดใน ตารางที่  4.29 และตารางที ่ 4.30

ตารางท่ี  4.29  จํ านวนเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีเสนอปญหาอุปสรรคตาง ๆ ตอการใชตัวชี้วัดผลการ
    ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขเปนความถี่และรอยละ

ปญหา อุปสรรค จ ํานวน(คน) รอยละ
1.  ปญหาเกี่ยวเนื่องจากผูประกอบการ
     1.1 ผูประกอบการขาดความรวมมือในการดํ าเนินงาน 22 31.9
     1.2 ผูประกอบการรายยอยขาดความรูความเขาใจใน
           ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก

1 1.5

2.  ปญหาเก่ียวเน่ืองจากผูบริโภค
     2.1 ผูบริโภคไมใหความรวมมือในการดํ าเนินงาน 14 20.3
     2.2  ผูบริโภคขาดความรูความเขาใจในตัวช้ีวัดผลการ
            ท ํางานหลัก 2 2.9
     2.3  ความยากในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภค
            ผลิตภัณฑสุขภาพ 1 1.5
3.  ปญหาเกี่ยวเนื่องจากเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบ
     งานคุมครองผูบริโภค
     3.1  เจาหนาที่สาธารณสุขขาดความรูความเขาใจ 4 5.8
     3.2  การประสานงานของทีมงานในพื้นที่มีปญหา,
            ไมใหความรวมมือ

3 4.4

3.3!ขาดก ําลังคนและไมมีเวลาในการด ําเนินงาน 9 13.0
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            คุมครองผูบริโภค
ตารางท่ี  4.29 (ตอ)

ปญหา อุปสรรค จ ํานวน(คน) รอยละ
     3.4  ขาดความรูในกฎหมายที่ใชในการคุมครองผูบริโภค 4 5.8
     3.5  ขาดยานพาหนะและสื่อประชาสัมพันธที่ใชในการ
            คุมครองผูบริโภค

4 5.8

     3.6  เจาหนาที่สาธารณสุขยังไมเขาใจบทบาทตัวเองชัดเจน 1 1.5
     3.7  เจาหนาที่สาธารณสุขท ํางานขาดประสิทธิภาพ, ไม
            จริงจัง,ทํ างานไมครอบคลุมตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก

4 5.8

     3.8  ขาดความมั่นใจที่จะตามมาจากการปฏิบัติงานเพื่อให
            ไดผลตามตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก

6 8.7

     3.9  งานคุมครองผูบริโภคมากข้ึน,หนักขึ้น 2 2.9
     3.10  เจาหนาที่สาธารณสุขยังไมมีแนวทางการแกไข
             ปญหาการกระท ําผิดของผูประกอบการ

2 2.9

4. ปญหาเกี่ยวเนื่องจากตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงาน
    คุมครองผูบริโภค
    4.1  ตัวชีวั้ดผลการทํ างานหลักบางตัวใชในพื้นที่จริงไมได,
          คลุมเครือ,กวางเกินไป,ยุงยากในการใชงาน

6 8.7

   4.2 ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความละเอียดมาก,เขาใจยาก 3 4.4
   4.3 ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักไมมีความพรอมของขอมูล 1 1.5
5. ปญหาอ่ืน ๆ
    5.1 การประชาสัมพันธเกี่ยวกับตัวชี้วัด 1 1.5

5.2! ผลการดํ าเนินงานผานเกณฑตัวช้ีวัด ผลการทํ างาน
หลักนอย

1 1.5

5.3! ขาดงบประมาณในการออกติดตามเฝาระวังในพ้ืนท่ี,
       คาตรวจวิเคราะห

5 7.3

5.4! งานคุมครองผูบริโภคเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน
ทํ าใหงานลาชาและขาดความชัดเจนในความ

           รับผิดชอบงาน

1 1.5
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ตารางท่ี  4.29 (ตอ)

ปญหา อุปสรรค จ ํานวน(คน) รอยละ
    5.5  ขาดบทลงโทษที่ชัดเจน 1 1.5
    5.6  แบบประเมินตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักไมนาเชื่อถือ 1 1.5

 ขอมูลจากตารางที ่ 4.29 ปญหา อุปสรรคในการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงาน
 คุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ านวน 69 ตัวอยาง  
พบวาปญหาเกี่ยวเน่ืองจากผูประกอบการสวนใหญ(รอยละ31.9)คือผูประกอบการขาดความรวมมือ
ในการดํ าเนินงานและสวนนอยคือ ผูประกอบการรายยอยขาดความรูความเขาใจในตัวชี้วัดผลการ
ท ํางานหลัก   (รอยละ1.5)

สวนปญหาเกี่ยวเน่ืองจากผูบริโภคพบวาสวนใหญ (รอยละ20.3) คือผูบริโภคไมให
ความรวมมือในการดํ าเนินงานและสวนนอย (รอยละ1.5) คือความยากในการปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
ผูบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ

       ปญหาเกี่ยวเน่ืองจากเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคที่พบมาก
(รอยละ13.0) คือการขาดก ําลังคนและไมมีเวลาในการด ําเนินงานคุมครองผูบริโภคและพบนอย
(รอยละ1.5) คือเจาหนาที ่สาธารณสุขยังไมเขาใจบทบาทตัวเองชัดเจน

      ปญหาเกี่ยวเนื่องจากตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคที่พบมาก
(รอยละ8.7) คือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักบางตัวใชในพื้นที่จริงไมได,คลมุเครือ,กวางเกินไป,ยุงยาก
ในการใชงานที่พบนอย (รอยละ1.5) คือตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักไมมีความพรอมของขอมูลที่ใช
สนับสนุนการวัดผลตามตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก

      สวนปญหาอ่ืน ๆ ที่พบมาก (รอยละ7.3) คือขาดงบประมาณในการออกติดตามเฝาระวัง
ในพื้นที,่คาตรวจวิเคราะห
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  ตารางท่ี  4.30  จํ านวนเจาหนาที่สาธารณสุขที่แสดงขอเสนอแนะตาง ๆ ตอการใชตัวชี้วัดผลการ
       ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขเปนความถี่และรอยละ

ขอเสนอแนะ จ ํานวน(คน) รอยละ
1.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับผูประกอบการ

1.1!ผูประกอบการทุกรายตองขออนุญาตกอนผลติ
       และขาย

10 14.5

1.2!ควรหาเครื่องมือและอุปกรณที่ผูประกอบการสนใจ
       เพื่อใชในการดํ าเนินการผลิตและจ ําหนาย

1 1.5

1.3!บทลงโทษที่หนักเมื่อพบการกระท ําผิด 2 2.9
1.4!ควรใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ                
แกผูประกอบการทุกราย

1 1.5

2.  ขอเสนอแนะเก่ียวกับผูบริโภค
     2.1 ใหความรูเร่ืองการบริโภคอยางปลอดภัยแกผูบริโภค
            จนมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีถกูตอง

2 2.9

     2.2  ควรนิยามค ําวา “พฤติกรรมการบริโภคท่ีถกูตอง”
            ใหเขาใจตรงกัน

1 1.5

3.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบ
     งานคุมครองผูบริโภค
    3.1  ควรก ําหนดบทบาทที่ชัดเจน มีการประสานงาน
           กอนการดํ าเนินงาน

6 8.7

   3.2  ควรมีการแกปญหาอยางจริงจังและตอเน่ือง 6 8.7
   3.3  ควรใหความรูที่ใชในการคุมครองผูบริโภคกับ
          ผูปฏิบัติงานทุกทาน

5 7.3

   3.4  ไมควรใชคนในพ้ืนในการตรวจสอบเฝาระวังในพ้ืนท่ี
           ตนเอง

1 1.5

   3.5  ควรมีสิ่งจูงใจส ําหรับผูปฏิบัติงาน 1 1.5
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ตารางท่ี  4.30 (ตอ)

ขอเสนอแนะ จ ํานวน(คน) รอยละ
4.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงาน
      คุมครองผูบริโภค
     4.1  ตัวชีวั้ดผลการทํ างานหลักควรมีความยืดหยุน 2 2.9
     4.2  สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรใหความรู
            เรื่องที่เกี่ยวของกับผูบริหารและผูปฏิบัติอยางตอเนื่อง

8 11.6

     4.3  ควรใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักเพราะเปนแนวทาง
            ท่ีดี,สั้น,เขาใจงายเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี
            ประสิทธิภาพ

8 11.6

     4.4  ควรปรับปรุงตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักใหชัดเจน
            รัดกุมและใชไดสะดวกยิ่งขึ้น

3 4.4

     4.5  ควรปรับปรุงแบบฟอรมรายงานใหตรงกับ
            ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก

1 1.5

     4.6  ควรนํ าเนื้อหาเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักไป
            ลงในหลักสูตรการศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาดวย

1 1.5

    4.7  ควรจัดสัมมนาหรือนํ าเสนอการปรับปรุงหลักการใช
           ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
           เปนประจํ าทุกป

1 1.5

5.  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
     5.1 ควรตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑสุขภาพภายในจังหวัด
           ไดเอง

1 1.5

     5.2  ควรควบคุมผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพจากจังหวัดอื่น
            ที่มากับรถเร

1 1.5
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ขอมูลจากตารางที ่  4.30 ขอเสนอแนะในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง 
ผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ านวน 69 ตัวอยาง  พบวา  
ขอเสนอแนะเกี่ยวเน่ืองจากผูประกอบการสวนใหญ(รอยละ14.5)คือผูประกอบการทุกรายตองขอ
อนุญาตกอนผลิตและขายและสวนนอย(รอยละ1.5)ที่มีผูเสนอแนะเทากันคือควรใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑสุขภาพแกผูประกอบการทุกรายและควรหาเคร่ืองมือและอุปกรณที่ผูประกอบการสนใจ
เพื่อใชในการดํ าเนินการผลิตและจ ําหนาย

สวนขอเสนอแนะเกี่ยวเน่ืองจากผูบริโภคพบวาสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ2.9คือให
ความรูเร่ืองการบริโภคอยางปลอดภัยแกผูบริโภคจนมีพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกตองและสวนนอย
เทากับรอยละ1.5 คือควรนิยามคํ าวา “พฤติกรรมการบริโภคท่ีถกูตอง” ใหเขาใจตรงกัน

ขอเสนอแนะเกี่ยวเน่ืองจากเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคที่พบ
มากคิดเปนรอยละ8.7 มี 2 ขอเสนอแนะที่เทากันคือควรก ําหนดบทบาทที่ชัดเจน มีการประสานงาน
กอนการดํ าเนินงานและควรมีการแกปญหาอยางจริงจังและตอเน่ือง สวนที่พบนอยคือรอยละ1.5มี 3 
ขอเสนอแนะที่เทากันคือไมควรใชคนในพื้นในการตรวจสอบเฝาระวังในพื้นที่ตนเอง,ควรมีสิ่งจูงใจ
สํ าหรับผูปฏิบัติงานและควรใหคนในพื้นที่ดํ าเนินการส ํารวจและใหทีมอ ําเภอประเมิน

ขอเสนอแนะเกี่ยวเน่ืองจากตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคที่พบมาก      
คิดเปนรอยละ11.6 คือสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรใหความเร่ืองตัวช้ีวัดผลการทํ างาน
หลักในเร่ืองการวัด การประเมินทุกเรื่องที่เกี่ยวของกับผูบริหารและผูปฏิบัติอยางตอเนื่อง, ควรใช
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักเพราะเปนแนวทางที่ดี,สั้น,เขาใจงาย เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหม ี
ประสิทธิภาพและที่พบนอยเทากับรอยละ1.5 คือ ควรปรับปรุงแบบฟอรมรายงานใหตรงกับตัวช้ีวัด
ผลการทํ างานหลัก, ควรนํ าเน้ือหาเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักไปลงในหลักสูตรการศึกษา
ของนักเรียนมัธยมศึกษาดวย, ควรจัดสัมมนาหรือนํ าเสนอการปรับปรุงหลักการใชตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเปนประจ ําทุกป

สวนขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่พบมากคิดเปนรอยละ1.5คือ ควรตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ       
สุขภาพภายในจังหวัด, ควรควบคุมผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพจากจังหวัดอื่น ท่ีมากับรถเร



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research)  ที่ศึกษาระดับความเขาใจ  
ระดับทัศนคติ และระดับการใชตัวช้ีวัดหลักงานคุมครองผูบริโภค ปญหาอุปสรรค  และขอเสนอแนะ
ของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุ มครองผูบริโภคจังหวัดมุกดาหารโดยมีวัตถุประสงค      
การวิจัย วิธีด ําเนินการวิจัย และผลการวิจัยดังนี้

1.  สรุปการวิจัย

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจํ าแนกระดับ ความเขาใจ ทัศนคต ิและการใชตัวชี้วัด

ผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค หาความสัมพันธระหวางความเขาใจกับการใช  ความเขาใจกับ
ทัศนคติ  และการใชกับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภครวมถึงปญหา
อุปสรรค ขอเสนอแนะของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหาร

1.2  สมมติฐานการวิจัย
จากการศึกษาพบวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคในระดับ

จังหวัด อํ าเภอ และต ําบล ในจังหวัดมุกดาหารทุกคน มีความเขาใจ ทัศนคต ิ และการใชตัวชี้วัดผล     
การทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคภาพรวมอยูในระดับสูง การหาความสัมพันธความเขาใจ ทัศนคติ
และการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค พบวาความเขาใจกับการใชตัวชี้วัดผล     
การทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคมีความสัมพันธกันเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ความเขาใจกับ
ทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบ    
งานคุมครองผูบริโภคไมมีความสัมพันธกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และการใชกับทัศนคติ
ตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครอง
ผูบริโภคไมมีความสัมพันธกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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1.3  วิธีด ําเนินการวิจัย
ประชากรที่ทํ าการวิจัยคร้ังน้ีเปนเจาหนาที่สาธารณสุขผูปฏิบัติงานรับผิดชอบงาน    

คุมครองผูบริโภคในหนวยงานท้ังระดับจังหวัด อํ าเภอ และตํ าบล ในจังหวัดมุกดาหารทุกคนโดยดํ าเนิน
การคัดเลือกกลุมประชากรโดยเลือกผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคทุกคนในแตละ
หนวยงานในปงบประมาณ 2547 ในทุกระดับ ของหนวยงานสาธารณสุขในจังหวัดมุกดาหารจ ํานวน 
195 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวยสวนตาง ๆ 5 สวนคือ
สวนที่1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลและขอมูลปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค   สวนที ่ 2 ขอมูลเกี่ยว
กับทัศนคติตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค สวนที ่3 ขอมูลความเขาใจในตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคสวนที ่4 ขอมูลการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค
ของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค  สวนที ่ 5 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใช
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค โดยมีขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือการวิจัยคือ ศึกษา
กรอบแนวคิดการวิจัยเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวก ําหนดตัวแปรและนิยามตัวแปรเชิงปฏิบัติการ
กํ าหนดรูปแบบและสรางเคร่ืองมือ/เขียนขอคํ าถาม  เสร็จแลวพิจารณาทบทวนเคร่ืองมือดานความตรง
ตามเน้ือหา(Content Validity)  จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของภาษา ตรวจลักษณะ
ของคํ าถาม ตัวเลือก ความสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัดในเน้ือหาเร่ือง ความเขาใจ ทัศนคติ 
และการใชตัวชี้วัดหลักงานคุมครองผูบริโภค และทดลองใชเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพ     
แลวท ําการปรับปรุงคุณภาพ ตามวิธีของคอนบาค(Cronbach’s method)ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha 
Coefficient) ของแบบประเมินทัศนคติ แบบสอบถามความเขาใจ  การนํ าไปใช  ปญหาอุปสรรค เทากับ 
0.91, 0.71, 0.71, 0.78 ตามล ําดับ และขั้นตอนสุดทายโดยการนํ าเคร่ืองมือไปใชเก็บรวบรวมขอมูล      
ในพื้นที่ศึกษาวิจัย

ผลการวิจัยไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณ จํ านวน140 ฉบับ คิดเปนรอยละ 71.8 และได
นํ ามาวิเคราะหหาคารอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับ ความเขาใจ ทัศนคต ิ และการใช  
รวมถึงปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค ทดสอบความ
สัมพันธระหวางความเขาใจกับการใชและความเขาใจกับทัศนคติและการใชกับทัศนคติตอตัวชี้วัดผล
การทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค 
จังหวัดมุกดาหารโดยใชสหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson Product- Moment Correlation Coefficient)
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จากการศึกษาครั้งนี ้ เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคในจังหวัด
มุกดาหารที่ตอบแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด 140 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 37 ป  
4 เดือนจบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยกลุมที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีสถานภาพสมรสคูเปนสวน
ใหญ  สํ าหรับการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบันเปนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนมากที่สุด โดยมีระยะเวลา
การดํ ารงตํ าแหนงปจจุบันระหวาง 6 – 10 ป มีระยะเวลาการด ํารงตํ าแหนงปจจุบันเฉล่ีย 9 ป 11 เดือน
และตํ่ าสุด  6 เดือนถึงสูงสุดถึง 35 ปเจาหนาที่สวนใหญไมเคยไดรับการฝกอบรมประชุม/สัมมนา ศึกษา
ดูงานเร่ืองตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค ในระยะเวลาหนึ่งปที่ผาน แตเคยไดรับการ
นิเทศติดตามงานในระยะเวลาหนึ่งปที่ผานมา   มีการหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองมากสุด และสวนใหญ
เคยทํ าหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค

1.4  ผลการวิจัย
1.4.1  การจํ าแนกระดับความเขาใจของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครอง

ผูบริโภคที่มีตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค      
 ผลการศึกษาระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค

ของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคภาพรวม พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมี
ความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูงรอยละ42.1ระดับสูงมาก  
รอยละ24.3ระดับปานกลางรอยละ22.9 ระดับตํ่ ารอยละ6.4 และระดับต่ํ ามากรอยละ4.3 จากคะแนน
ความเขาใจในตัวชี้วัดหลักที่มีคะแนนเต็ม 10 คะแนนพบวามีคะแนนเฉลี่ยของความเขาใจตัวชี้วัดผล
การท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคเทากับ 6.9 คะแนน + สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน1.9 คะแนน มีผูได
คะแนนสูงสุด10 คะแนน และคะแนนต่ํ าสุด 2 คะแนน

จํ านวนเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุ มครองผูบริโภค จังหวัด
มุกดาหาร ที่ตอบคํ าถามเร่ืองความเขาใจของแตละตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคได
ถูกตอง  พบวาความเขาใจในตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 7 มีผูตอบไดถูกตองมากที่สุดคือรอยละ 92.9  
รองลงมาไดแก ความเขาใจในตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 9 คิดเปนรอยละ90.0 และที่ 3 เทากับรอยละ
82.1 นอกน้ันคือท่ี 2 เทากับรอยละ72.9  ที ่ 8 เทากับรอยละ70.7 ที ่ 6 เทากับรอยละ64.3 ที ่ 1 เทากับ    
รอยละ55.7 ที ่4 เทากับรอยละ51.4  ที ่5 เทากับรอยละ40.7  ตามล ําดับ
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ระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่
สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการ   
คุมครองผูบริโภค พบวาในภาพรวมของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค  
ทุกตัวแปรสวนใหญรอยละ42.1มีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงรองลงมา
คือระดับสูงมากรอยละ24.3 และระดับปานกลางรอยละ22.9 นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ6.4 ระดับ      
ต่ํ ามาก รอยละ4.3 ตามล ําดับ

ในดานปจจัยอายุพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีชวงอายุ 20-30 ป มีระดับความ
เขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ12.9 
รองลงมาคือ ระดับสูงมากรอยละ7.9 และระดับปานกลางรอยละ4.3  นอกน้ันเปนระดับต่ํ าและระดับตํ ่า
มากมีคาเทากัน (รอยละ0.7) ตามล ําดับ ชวงอาย ุ 31-40 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจ
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ16.4 รองลงมาคือ ระดับสงู
มากคือรอยละ9.3 และระดับปานกลางรอยละ4.3  นอกน้ันคือระดับต่ํ าและระดับตํ ่ามากมีคาเทากันคือ 
รอยละ2.1 ตามล ําดับ  ชวงอายุ 41-50 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงสัดสวนสูงสุดคือรอยละ10.0  รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ6.4  และระดับ
ปานกลางรอยละ5.0   นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ2.1  และระดับต่ํ ามากรอยละ1.4  ตามล ําดับ     ชวงอาย ุ
51-60 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงและ
ระดับปานกลางมีสัดสวนสูงสุดคือรอยละ2.9 รองลงมาคือ ระดับต่ํ ารอยละ1.4 และระดับต่ํ ามากรอยละ0 
ตามล ําดับ

 ปจจัยเพศพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขเพศชายมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงรอยละ25.0 มีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือ ระดับปานกลางรอยละ12.1 และ
ระดับสูงมากรอยละ10.7 นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ2.9  ระดับต่ํ ามากรอยละ2.1 ตามล ําดับ  เพศหญิงมี
ระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ25.0 เชนเดียว
กับเพศชาย รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ13.6 และระดับปานกลางรอยละ17.7 นอกน้ันเปนระดับต่ํ า
รอยละ3.6 ระดับต่ํ ามากรอยละ2.1  ตามล ําดับ
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 ปจจัยสถานภาพสมรสพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีสถานภาพโสดมีระดับ
ความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ29.3 รองลงมาคือ 
ระดับปานกลางรอยละ20.0 และระดับสูงมากรอยละ17.1  นอกน้ันเปนระดับต่ํ ารอยละ0.7 ตามล ําดับ 
สํ าหรับสถานภาพคูมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนมากที่สุดคือ
รอยละ10.0 รองลงมาคือระดับสูงมากคือรอยละ7.1และระดับปานกลางรอยละ2.9 นอกน้ันเปนระดับต่ํ า
รอยละ5.0 ระดับต่ํ ามากรอยละ4.3 ตามลํ าดับ และในสถานภาพมาย/หยา/แยกมีระดับความเขาใจ           
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ2.9 และระดับต่ํ ามีสัดสวนนอย  
ท่ีสดุคิดเปนรอยละ0.7

ปจจัยระดับการศึกษาสูงสุดพบวาระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีมีเจาหนาที่
สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับปานกลางมีสัดสวนมากที่สุด      
คิดเปนรอยละ12.1 รองลงมาคือ ระดับสูงรอยละ9.3 และระดับสูงมากรอยละ6.4 นอกน้ันคือระดับ      
ต่ํ ามากรอยละ4.3 ระดับต่ํ ารอยละ2.9ตามลํ าดับในระดับการศึกษาปริญญาตรีพบวาเจาหนาที่สาธารณสุข
มีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ32.1รองลงมา
คือ ระดับสูงมากเทากับรอยละ16.4 และระดับปานกลางรอยละ10.0 นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ2.9      
ตามล ําดับ สํ าหรับระดับการศึกษาอื่น ๆ พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการ
ท ํางานหลักอยูในระดับสูงมากรอยละ1.4 มีสัดสวนสูงสุดรองลงมาคือ ระดับสงู ระดับปานกลาง และ
ระดับต่ํ ามีคาเทากันคิดเปนรอยละ0.7 ตามล ําดับ

 ปจจัยตํ าแหนงปจจุบันพบวาตํ าแหนงสาธารณสุขอํ าเภอมีระดับความเขาใจตัว 
ชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ2.1รองลงมาคือระดับปานกลางคือ
รอยละ1.4 และระดับสูงมากรอยละ0.7  ตามล ําดับ  สํ าหรับตํ าแหนงเภสัชกรพบวามีระดับความเขาใจ
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักเพียงสองระดับคือในระดับสูง และระดับสูงมาก เทากันรอยละ5.0  ตามล ําดับ  
ตํ าแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ1.4 รองลงมาคือ ระดับสงู ระดับปานกลาง 
และระดับต่ํ ามีคาเทากัน(รอยละ0.7) ตามลํ าดับสํ าหรับตํ าแหนงเทคนิคเภสัชกรรมพบวามีระดับความ
เขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักเพียงสองระดับคือในระดับปานกลาง และระดับสูงมาก เทากันคือ    
รอยละ0.7 ตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูง
มีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ5.0รองลงมาคือระดับปานกลางเทากับรอยละ2.1 และระดับสูงมากรอยละ
1.4 ระดับต่ํ า รอยละ0.7  ตามล ําดับ ตํ าแหนงพยาบาลมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูใน
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ระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ1.4รองลงมาคือระดับปานกลาง และระดับสูงมากที่มีคาเทากัน 
คือรอยละ0.7 ตามล ําดับ  ตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดรอยละ13.9 รองลงมาคือระดับปานกลางคือรอยละ6.4 และ
ระดับสูงมากรอยละ5 นอกน้ันเปนระดับต่ํ า รอยละ2.9ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ ดานตํ าแหนง
อ่ืน ๆ มีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักเพียงสองระดับคือในระดับสูงรอยละ1.4 และระดับ
ปานกลางรอยละ0.7  ตามล ําดับ

ในดานปจจัยระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบันพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มี
ชวงระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนง 0-5 ป มีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค
อยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ17.1 รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ7.1 และระดับ     
ปานกลางรอยละ5 นอกน้ันคือระดับต่ํ าและระดับตํ ่ามากมีคาเทากันที่รอยละ0.7 ตามล ําดับชวง 6-10 ป
พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีจํ านวนมาก   
ที่สุดคิดเปนรอยละ11.4 รองลงมาคือ ระดับสูงมากรอยละ9.3  และระดับปานกลางรอยละ7.9 นอกนั้น
คือระดับตํ ่ารอยละ 2.9 ระดับต่ํ ามากรอยละ 1.4 ตามล ําดับ  ชวง 11-15 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมี
ระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ6.4 รองลงมา
คือระดับปานกลางรอยละ5.0 และระดับสูงมากเทากับรอยละ2.9 นอกน้ันเปนระดับต่ํ ามากรอยละ1.4 
ระดับต่ํ ารอยละ2.1 ตามล ําดับชวง 16-20 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ4.3 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง รอยละ
3.6 และระดับต่ํ าและระดับสูงมีคาเทากันรอยละ2.1 ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ สํ าหรับระยะ
เวลาที่มากกวา 21 ปขึ้นไปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยู
ในระดับสงูรอยละ5.0 มากที่สุดรองลงมาคือระดับปานกลางรอยละ1.4  และระดับสูงมากรอยละ 0.7   
ตามล ําดับ

ปจจัยการไดรับการฝกอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงานพบวาเจาหนาที ่      
สาธารณสุขที่เคยไดรับการฝกอบรมมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค
อยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ19.3 รองลงมาคือ ระดับสูงมากรอยละ12.1  และระดับ 
ปานกลางรอยละ6.4 นอกนั้นเปนระดับตํ ่ารอยละ3.6  ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ สวนเจาหนาท่ี
สาธารณสุขที่ไมเคยไดรับการฝกอบรมมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง         
ผูบริโภคอยูในระดับสูงสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ 22.9 รองลงมาคือระดับปานกลางรอยละ16.4  และ
ระดับสูงมากรอยละ12.1 นอกน้ันเปนระดับต่ํ ามากรอยละ 3.6ระดับต่ํ ารอยละ2.9 ตามล ําดับ
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ปจจัยไดรับการนิเทศติดตามงานพบวากลุมที่เคยไดรับการนิเทศติดตามงานมี
เจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุด       
คิดเปนรอยละ21.4 รองลงมาคือ ระดับสูงมากรอยละ13.6 และระดับปานกลางรอยละ12.1 นอกน้ันเปน
ระดับต่ํ ารอยละ5.0  และระดับต่ํ ามากรอยละ1.4 ตามล ําดับ ดานกลุมที่ไมเคยไดรับการนิเทศติดตามงาน  
มีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุด    
คิดเปนรอยละ12.9 รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ10.7 และระดับปานกลางรอยละ9.3  นอกน้ันเปน
ระดับต่ํ ามากรอยละ2.1 และระดับต่ํ ารอยละ1.4 ตามล ําดับ สํ าหรับกลุมที่ไมแนใจวาเคยไดรับการนิเทศ
ติดตามงานมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวน
สูงสุดคิดเปนรอยละ7.9 รองลงมาคือ ระดับปานกลางรอยละ1.4 และระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ

ปจจัยการหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองพบวา กลุมที่เคยหาความรูเพิ่มเติมดวย 
ตนเองมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวน   
สูงสุดคิดเปนรอยละ27.1รองลงมาคือ ระดับสูงมากรอยละ18.6 และระดับปานกลางรอยละ14.1       
นอกน้ันเปนระดับต่ํ ารอยละ4.3 และระดับต่ํ ามากรอยละ2.9 ตามลํ าดับ ดานกลุมที่ไมเคยหาความรู     
เพิ่มเติมดวยตนเองมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมี
สัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ13.6 รองลงมาคือระดับปานกลางรอยละ6.4 และระดับสูงมากรอยละ4.3 
นอกน้ันคือระดับต่ํ า และระดับต่ํ ามากเทากัน รอยละ1.4  ตามล ําดับ สํ าหรับกลุมที่ไมแนใจวาเคยหา
ความรูเพิ่มเติมดวยตนเองมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูใน
ระดับปานกลางมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ2.1 รองลงมาคือ ระดับสูงและสูงมากมีคาเทากัน รอยละ
1.4  นอกน้ันคือระดับเทากับต่ํ ารอยละ0.7 ตามล ําดับ

 ปจจัยการเคยทํ าหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง       
ผูบริโภค พบวากลุมที่เคยทํ าหนาที่เปนกลุมที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการ
ท ํางานหลักอยูในระดับสูง มีสัดสวนสูงสุดคิดเปน รอยละ32.9 รองลงมาคือ ระดับสูงมากมีคารอยละ
19.3 และระดับปานกลางรอยละ16.4 นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ4.3 ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ 
และพบวากลุมที่ไมเคยทํ าหนาที่เปนกลุมที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ9.3 รองลงมาคือ ระดับสูงมากมีคารอยละ5.0 
และระดับปานกลางรอยละ6.4 นอกน้ันเปนระดับต่ํ ามากรอยละ3.6  และระดับต่ํ ารอยละ2.1 ตามล ําดับ
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จากขอมูลปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภคไดนํ ามา
หาความสัมพันธกับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคโดยใชคาสถิติไคสแควร
(Chi-Square Tests) พบวาไมมีปจจัยใดมีความสัมพันธกับความเขาใจอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01

1.4.2  การจํ าแนกการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค

ผลการศึกษาระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค ภาพรวมพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขสัดสวนสูง
คิดเปนรอยละ43.6 มีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูง       
รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ37.9  และระดับปานกลางรอยละ13.6  นอกน้ันเปนระดับต่ํ ารอยละ4.3 
ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ จากคะแนนการใชตัวชี้วัดหลักที่มีคะแนนเต็ม 10 คะแนนพบวามี
คะแนนเฉลี่ยของการใชตัวชี้ วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคเทากับ 7.8 คะแนน                    
( + สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน1.7 คะแนน) จัดวามีความเขาใจในระดับสูง และมีผูไดคะแนนสูงสุด         
10 คะแนน และคะแนนต่ํ าสุด 0 คะแนน

จากการศึกษาจํ านวนเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค 
จังหวัดมุกดาหาร ที่ตอบคํ าถามเร่ืองการใชของแตละตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค 
ไดถูกตอง พบวา การใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 3 มีผูตอบไดถูกตองมากที่สุดคิดเปนรอยละ95.7  
รองลงมาไดแก การใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที ่ 9 เทากับรอยละ90.7 และการใชตัวชี้วัดผลการ
ท ํางานหลักที่ 7 เทากับรอยละ81.4  นอกน้ันเปนตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่1 รอยละ76.4  ตัวช้ีวัดผล
การท ํางานหลักที่ 6 รอยละ76.4 ตัวชีวั้ดผลการทํ างานหลักที่ 2 รอยละ73.6 ตัวชีวั้ดผลการทํ างานหลักที ่
8 รอยละ72.1 ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่ 5 รอยละ67.1  ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่ 4 รอยละ66.4  
ตามล ําดับ

ระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคของเจาหนาที่     
สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการ   
คุมครองผูบริโภค พบวาในภาพรวมของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค  
ทุกตัวแปรมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ42.1มีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูง
รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ24.3  และระดับปานกลางรอยละ22.9 ระดับต่ํ ารอยละ6.4 และ
ระดับต่ํ ามาก รอยละ4.3 ตามล ําดับ
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ในดานปจจัยอายุพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีชวงอายุ 20-30 ป มีระดับการใช
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ12.1     
รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ8.6และระดับปานกลางรอยละ3.6 ระดับต่ํ ารอยละ2.1 ตามล ําดับ 
ชวงอาย ุ 31-40 ป พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมี
สัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ19.3 รองลงมาคือ ระดับสูงมากรอยละ15.0 และระดับปานกลางรอยละ5.0  
นอกน้ันคือระดับต่ํ า ระดับต่ํ ามากมีคาเทากัน รอยละ0.7 ตามล ําดับ  ชวงอายุ 41-50 ปพบวาเจาหนาที ่ 
สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูงมาก มีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ
13.6 รองลงมาคือระดับสูงรอยละ7.1 และระดับปานกลางรอยละ3.6 นอกน้ันเปนระดับต่ํ ารอยละ0.7  
ชวงอาย ุ 51-60 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูงมี
สัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ5.0 รองลงมาคือระดับต่ํ าและระดับสูงมากซึ่งมีคาเทากันคือรอยละ 0.7  
นอกนั้นคือระดับปานกลางรอยละ1.4 ตามล ําดับ

 ปจจัยเพศพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขเพศชายมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการ
ท ํางานหลักอยูในระดับสูง มีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ19.3 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ
16.4 และระดับปานกลางรอยละ7.1 นอกน้ันเปนระดับต่ํ ารอยละ2.1 ตามล ําดับ  เพศหญิงมีระดับการใช
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยู ในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดเชนเดียวกับเพศชายคิดเปนรอยละ24.3        
รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ21.4 และระดับปานกลางรอยละ6.4 นอกน้ันคือระดับต่ํ า รอยละ
2.1 ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ

 ปจจัยสถานภาพสมรสพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีสถานภาพโสดมีระดับ
การใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ10.7 รองลงมาคือระดับ
สูงมากเทากับรอยละ7.9 และระดับปานกลางรอยละ2.1 ตามล ําดับ สํ าหรับสถานภาพคูมีระดับการใช
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ31.4  รองลงมาคือระดับสูงมาก
รอยละ 29.3 และระดับปานกลางคือรอยละ10.7 นอกน้ันเปนระดับต่ํ ารอยละ3.6 ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7  
ตามลํ าดับ สํ าหรับสถานภาพมาย/หยา/แยกมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูง มี
สัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ1.4 รองลงมาคือระดับตํ่ า ปานกลาง และระดับสูงที่มีคาเทากันคือรอยละ 
0.7 ตามล ําดับ
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ปจจัยระดับการศึกษาสูงสุดพบวาระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีมีเจาหนาที่
สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน
รอยละ12.9รองลงมาคือ ระดับสูงรอยละ11.4 และระดับปานกลางรอยละ6.4  นอกน้ันคือระดับต่ํ า    
รอยละ3.6 ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7ตามล ําดับ  ในระดับการศึกษาปริญญาตรีพบวาเจาหนาที่สาธารณสุข
มีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ30.7 รองลงมาคือ
ระดับสูงมากรอยละ22.9 และระดับปานกลางรอยละ7.1 นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ0.7 ตามลํ าดับ 
สํ าหรับระดับการศึกษาอื่น ๆ พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูใน
ระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ2.1รองลงมาคือ ระดับสูงรอยละ1.4 ตามล ําดับ

 ปจจัยตํ าแหนงปจจุบันพบวาตํ าแหนงสาธารณสุขอํ าเภอมีระดับการใชตัวชี้วัด
ผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ2.9 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับ
รอยละ1.4 สํ าหรับตํ าแหนงเภสัชกรพบวามีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับสูงมีสัดสวน
สูงสุดคิดเปนรอยละ7.1รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ2.1 และระดับปานกลางรอยละ0.7 ตามล ําดับ  
ตํ าแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างาน
หลักอยูในระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ18.6 รองลงมาคือระดับสูงคิดเปนรอยละ12.1  
และระดับปานกลางรอยละ6.4  นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ3.6 ระดับตํ่ ามากรอยละ0.7 ตามลํ าดับ
สํ าหรับตํ าแหนงเทคนิคเภสัชกรรมพบวามีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักเพียงระดับเดียวคือใน
ระดับระดับสูงมากคิดเปนรอยละ1.4   สํ าหรับตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผล
การท ํางานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ5.7 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ
2.9และระดับปานกลางรอยละ0.7ตามล ําดับ ตํ าแหนงพยาบาลมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก
อยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ1.4  รองลงมาคือระดับปานกลาง และระดับสูงมากที่มีคา
เทากันคือรอยละ0.7 ตามล ําดับ  ตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ12.1 รองลงมาคือระดับระดับสูงมากเทากับ
รอยละ10.7  และปานกลางรอยละ5.0 นอกน้ันคือระดับต่ํ าคิดเปน รอยละ0.7 ตามล ําดับ ตํ าแหนงอ่ืน ๆมี
ระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักเพียงระดับเดียวคือในระดับสูงคิดเปนรอยละ2.1

 ในดานปจจัยระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบันพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่
มีชวงระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนง 0-5 ป มีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยู
ในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ16.4 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ10.0 และระดับ
ปานกลางรอยละ4.3 ตามลํ าดับชวง 6-10 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการ
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ทํ างานหลักอยูในระดับสูงและระดับสูงมากมีสัดสวนมากที่สุดเทากันคิดเปนรอยละ12.9 รองลงมาคือ
ระดับปานกลางเทากับรอยละ4.3  และระดับต่ํ ารอยละ2.9 ตามล ําดับ  ชวง 11-15 ปพบวาเจาหนาที ่     
สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ7.1 
รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ5.7 และระดับปานกลางคิดเปนรอยละ2.1 นอกน้ันคือระดับต่ํ าและ
ระดับต่ํ ามากมีคาเทากันรอยละ0.7 ตามล ําดับ  ชวง 16-20 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใช
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ6.4 รองลงมาคือ ระดับสงู
เทากับรอยละ3.6  และระดับปานกลางรอยละ2.1  นอกน้ันคือระดับต่ํ าคิดเปนรอยละ0.7 ตามล ําดับ 
ส ําหรับระยะเวลาที่มากกวา 21 ปขึ้นไปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางาน
หลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ 3.6 รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ 2.9  และระดับ
ปานกลาง คิดเปน รอยละ0.7 ตามล ําดับ

ปจจัยการไดรับการฝกอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงานพบวาเจาหนาที ่      
สาธารณสุขที่เคยไดรับการฝกอบรมมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยู
ในระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ18.6 รองลงมาคือระดับสูงรอยละ17.1 และระดับต่ํ า    
รอยละ3.6 นอกน้ันคือระดับปานกลางเทากับรอยละ2.1ระดับตํ ่ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับสวนเจาหนาท่ี
สาธารณสุขที่ไมเคยไดรับการฝกอบรมมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
อยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ26.4 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ19.3 และ
ระดับปานกลางรอยละ11.4  กับระดับตํ ่ารอยละ0.7 ตามล ําดับ

ปจจัยการไดรับนิเทศติดตามงานพบวา กลุมที่เคยไดรับการนิเทศติดตามงานมี
เจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน
รอยละ22.1รองลงมาคือ ระดับสูงเทากับรอยละ21.4 และระดับปานกลางรอยละ6.4 นอกน้ันคือระดับต่ํ า
รอยละ 2.9 ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7  ตามล ําดับ ดานกลุมท่ีไมเคยไดรับการนิเทศติดตามงานมีเจาหนาท่ี
สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงและระดับสูงมากเทากันคิดเปน   
รอยละ15   มีจํ านวนมากที่สุดรองลงมาคือ  ระดับปานกลางเทากับรอยละ5.0และระดับต่ํ ารอยละ1.4 
ตามล ําดับ สํ าหรับกลุมที่ไมแนใจวาเคยไดรับการนิเทศติดตามงานมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใช   
ตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ7.1 รองลงมาคือระดับปานกลาง
คิดเปนรอยละ2.1 และระดับสูงมากรอยละ0.7 ตามล ําดับ
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ปจจัยการหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองพบวา กลุมที่เคยหาความรูเพิ่มเติมดวย 
ตนเองมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุด 
คิดเปนรอยละ27.9 รอง   ลงมาคือระดับสูงมากคิดเปนรอยละ25.7 และระดับปานกลางรอยละ8.6    
นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ4.3และระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ ดานกลุมที่ไมเคยหาความรูเพิ่ม
เติมดวยตนเองมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวน
สูงสุด รอยละ14.3 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ9.3 และระดับปานกลางรอยละ3.6 ตามล ําดับ 
สํ าหรับกลุมที่ไมแนใจวาเคยหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผล
การท ํางานหลักอยูในระดับสูงมากมีสัดสวนสูงสุดรอยละ2.9  รองลงมาคือระดับสูงและระดับปานกลาง
เทากันที่รอยละ1.4 ตามล ําดับ

ปจจัยการเคยทํ าหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครอง        
ผูบริโภค พบวากลุมที่เคยท ําหนาที่เปนกลุมที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างาน
หลักอยูในระดับสูง มีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ30.0 รองลงมาคือระดับสูงมากมีคาเทากับรอยละ28.6 
และระดับปานกลางรอยละ10.7 นอกน้ันคือระดับต่ํ ารอยละ3.6  ระดับต่ํ ามากรอยละ0.7 ตามล ําดับ และ
พบวากลุมที่ไมเคยทํ าหนาที่เปนกลุมที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก
อยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ13.6 รองลงมาคือระดับสูงมากมีคาเทากับรอยละ9.3 และ
ระดับปานกลางรอยละ2.9  นอกน้ันคอืระดับต่ํ าคิดเปนรอยละ0.7 ตามล ําดับ

การศึกษาจํ านวนรอยละเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค 
มีการน ําตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคไปใช จริงในสถานที่หรือพื้นที ่ ผูเกี่ยวของทุก
กลุมและกรณีตาง ๆ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค มีการนํ าตัวช้ีวัดผล
การท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคไปใช จริงในสถานที่หรือพื้นที ่ผูเกี่ยวของทุกกลุมและกรณีตาง ๆ 
ดังน้ี

การใชจริงในกรณีตาง ๆ พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีการใหความรูเกี่ยวกับการ
คุมครองผูบริโภคกับประชาชนกลุมเปาหมายในสัดสวนมากที่สุดคือรอยละ85.7 รองลงมาคือการ
สํ ารวจและตรวจสอบเฝาระวังในงานคุ มครองผูบริโภคเทากับรอยละ70.0 และการสงเสริมให                   
ผูประกอบการดํ าเนินการอยางถูกตองคิดเปนรอยละ57.1 นอกน้ันคือการดํ าเนินการตามกฎหมาย       
คุมครองผูบริโภคกับผูฝาฝนกฎหมายมีการดํ าเนินการจริง คิดเปนรอยละ 15.0
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การใชจริงในสถานท่ีหรือพ้ืนท่ีตาง ๆ พบวามีการใชจริงในเขตพ้ืนท่ี ที่รับผิด
ชอบสวนใหญคิดเปน รอยละ97.9สวนนอกเขตพ้ืนท่ี ที่รับผิดชอบสวนใหญมีการใชจริง เพียงรอยละ5.0

การนํ าไปใชจริงกับผูเกี่ยวของในกลุมใดตาง ๆ พบวามีการใชจริงในกลุม          
ผูประกอบการดวยสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ82.9 รองลงมามีการใชจริงในกลุมผูบริโภคคิดเปน   
รอยละ78.6 และการใชจริงในกลุมเจาหนาท่ีของรัฐคิดเปนรอยละ13.6

จากขอมูลปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภคไดนํ ามา
หาความสัมพันธกับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค โดยใชคาสถิติไคสแควร
( Chi-Square Tests) พบวาไมมีปจจัยใดมีความสัมพันธกับการใชอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

1.4.3  การจํ าแนกระดับทัศนคติของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครอง
ผูบริโภคที่มีตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค

จากศึกษาระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุ มครองผูบริโภคในภาพรวมพบวาเจาหนาที่สาธารณสุข       
สวนใหญคิดเปนรอยละ 87.9 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูใน
ระดับสงู  รองลงมาคือระดับสูงมาก เทากับรอยละ 9.3  และระดับปานกลางรอยละ 2.9 ตามล ําดับ     
โดยไมมีระดับตํ ่าและระดับตํ ่ามาก  จากผลคะแนนทัศนคติตอตัวช้ีวัดหลักท่ีมีคะแนนเต็ม 405 คะแนน
พบวามีคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักเทากับ 291.3คะแนน ( + สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 27.8 คะแนน) จัดวามีทัศนคติในระดับสูง มีผูไดคะแนนสูงสุดเทากับ 384 คะแนน และ
คะแนนต่ํ าสุดเทากับ 228 คะแนน

ระดับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค ของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคในแตละตัวชี้วัด  เมื่อจัดระดับทัศนคติตามเกณฑพบวา
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักทุกตัวมีคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอตัวชี้วัดผล
การท ํางานหลักอยูในระดับสูง  โดยมีคะแนนเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคติตอ
ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่ 8 มีคามากที่สุดเทากับ 33.5 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 9 เทา
กับ33.2 ที ่6 เทากับ 33.1 ที ่1 เทากับ32.6 ที ่2 เทากับ 32.5 ที ่7 เทากับ32.4  ที ่3 เทากับ 31.7  ที ่5 เทากับ 
31.3  และที่ 4 เทากับ 31.1  ตามล ําดับ  จากคะแนนทัศนคติตอตัวช้ีวัดหลักท่ีมีคะแนนเต็ม 45 คะแนน
พบวามีคาเฉลี่ยของคะแนนเฉลี่ยทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคเทากับ 32.4 
คะแนน ( + สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.8 คะแนน) จัดวามีระดับทัศนคติเฉลี่ยอยูในระดับสูง
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ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่ 1 งานคุมครองผูบริโภคของ      
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญรอยละ
82.1 มีระดับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูง  รองลงมาคือ
ระดับสูงมากรอยละ10.0และอยูในระดับปานกลางรอยละ7.9 ตามล ําดับไมมีระดับตํ ่าและระดับตํ ่ามาก

ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่ 2 งานคุมครองผูบริโภคของ      
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญคิดเปน
รอยละ 81.4 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูง  รองลง
มาคือระดับสูงมากรอยละ10.0  และระดับปานกลาง รอยละ8.6 ตามล ําดับไมมีระดับตํ ่าและระดับตํ ่ามาก

ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่ 3 งานคุมครองผูบริโภคของ      
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญคิดเปน
รอยละ 69.3 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูงรองลงมา
คือระดับปานกลางรอยละ20.7และระดับสูงมากรอยละ10.0ตามล ําดับ  ไมมีระดับต่ํ าและระดับตํ ่ามาก

ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่ 4 งานคุมครองผูบริโภคของ      
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญคิดเปน
รอยละ 64.3 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูงรองลงมา 
คือระดับปานกลางรอยละ25.7 และระดับสูงมากเทากับรอยละ10.0 นอกน้ันเปนระดับต่ํ ารอยละ0.7     
ตามล ําดับ  โดยไมมีระดับตํ ่ามาก

ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่ 5 งานคุมครองผูบริโภคของ      
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญคิดเปน
รอยละ69.3 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูง รองลงมา 
คือระดับปานกลางเทากับรอยละ24.3 และระดับสูงมากเทากับรอยละ6.4 ตามล ําดับ  โดยไมมีระดับตํ ่า 
และระดับต่ํ ามาก

ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่ 6 งานคุมครองผูบริโภคของ      
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญคิดเปน
รอยละ 82.9 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคอยูในระดับสูง          
รองลงมาคือระดับปานกลางเทากับรอยละ9.3 และระดับสูงมากเทากับรอยละ7.9 ตามล ําดับ โดยไมมี
ระดับต่ํ า และระดับต่ํ ามาก
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ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่ 7 งานคุมครองผูบริโภคของ      
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญคิดเปน
รอยละ 74.3 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคอยูในระดับสูง          
รองลงมาคือระดับปานกลางคิดเปนรอยละ15.7 และระดับสูงมากคิดเปนรอยละ10.0 ตามล ําดับโดยไมมี
ระดับต่ํ าและระดับตํ ่ามาก

ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่ 8 งานคุมครองผูบริโภคของ      
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญคิดเปน
รอยละ 80.7 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูงรองลงมา 
คือระดับสูงมากคิดเปนรอยละ13.6และระดับปานกลางคิดเปนรอยละ5.7 ตามลํ าดับไมมีระดับต่ํ าและ
ระดับต่ํ ามาก

ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่ 9 งานคุมครองผูบริโภคของ      
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญคิดเปน
รอยละ 79.3 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูงรองลงมา 
คือระดับสูงมากคิดเปนรอยละ14.3 และระดับปานกลางคิดเปนรอยละ6.4 ตามล ําดับไมมีระดับตํ ่าและ
ระดับต่ํ ามาก

ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่
สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการ   
คุมครองผูบริโภค พบวาในภาพรวมของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค  
ทุกตัวแปรสวนใหญคิดเปนรอยละ 87.9 มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูง
รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ9.3 และระดับปานกลางเทากับรอยละ2.9 ตามล ําดับ

ในดานปจจัยอายุพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีชวงอาย ุ 20-30 ป มีระดับ       
ทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ
22.1รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ3.6  และระดับปานกลางเทากับรอยละ0.7 ตามล ําดับ

ชวงอาย ุ 31-40 ป เจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางาน
หลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ36.4 รองลงมาคือระดับสูงมากรอยละ2.9 และระดับ
ปานกลางเทากับรอยละ1.4 ตามล ําดับ  ชวงอาย ุ 41-50 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอ
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมากสัดสวนสูงสุดคิดเปน รอยละ21.4 รองลงมาคือระดับสูง
เทากับรอยละ2.9 และระดับปานกลางเทากับรอยละ0.7 ตามล ําดับ  ชวงอาย ุ 51-60 ปพบวาเจาหนาที ่  
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สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ
7.9 เพียงระดับเดียว

ปจจัยเพศพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขเพศชายมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ37.1รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ5.0 
และระดับปานกลางเทากับรอยละ2.9 ตามล ําดับ เพศหญิงมรีะดับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก
อยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ50.7 เชนเดียวกับเพศชาย รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับ
รอยละ4.3 ตามล ําดับ

 ปจจัยสถานภาพสมรสพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีสถานภาพโสดมีระดับ 
ทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ16.4 รองลงมาคือ
ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ3.6และระดับปานกลางเทากับรอยละ0.7 ตามล ําดับ ส ําหรับสถานภาพคูมี
ระดับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ67.9 รองลงมา
คือระดับสูงมากรอยละ5.7 และระดับปานกลาง เทากับรอยละ2.1 ตามล ําดับ และในสถานภาพมาย/หยา/
แยกมีระดับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงเพียงระดับเดียวคิดเปนรอยละ3.6

ปจจัยระดับการศึกษาสูงสุดพบวาระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีมีเจาหนาที่
สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน
รอยละ32.1รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ2.1 และ ระดับปานกลางเทากับรอยละ0.7 ตาม
ลํ าดับในระดับการศึกษาปริญญาตรีพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างาน
หลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ52.9  รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ6.5  
และระดับปานกลางรอยละ2.2 ตามล ําดับ สํ าหรับระดับการศึกษาอื่น ๆ พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมี
ระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ2.9 รองลงมา
คือ ระดับสูงมากเทากับรอยละ0.7  ตามล ําดับ

 ปจจัยตํ าแหนงปจจุบันพบวาตํ าแหนงสาธารณสุขอํ าเภอมีระดับทัศนคติตอ    
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ4.3 เพียงระดับเดียว สํ าหรับ
ตํ าแหนงเภสัชกรมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักเพียงสองระดับคือในระดับสูงมีสัดสวน
สูงสุด   คิดเปนรอยละ7.9 รองลงมาคือระดับสูงมากคิดเปนรอยละ2.1  ตามล ําดับ  ตํ าแหนงเจาพนักงาน         
สาธารณสุขชุมชนพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับ
สูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ37.9 รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ2.1และระดับปานกลาง 
เทากับรอยละ1.4 ตามล ําดับ  ตํ าแหนงเทคนิคเภสัชกรรมพบวามีระดับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างาน
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หลักเพียงสองระดับเทากันคือในระดับสูงและระดับสูงมากเทากับรอยละ0.7ตํ าแหนงนักวิชาการ        
สาธารณสุข มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ
7.1 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ2.1 ตามล ําดับ ตํ าแหนงพยาบาลมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัด
ผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงเทากับรอยละ2.9 เพียงระดับเดียว ตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารงาน       
สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับสูง มีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ
25.7 รองลงมาคือระดับระดับปานกลางและระดับสูงมากมีคาเทากัน คิดเปนรอยละ1.4  ตามล ําดับ   ดาน
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักเพียงสองระดับคือในระดับสูงคิดเปน    
รอยละ1.4  และระดับสูงมากคิดเปนรอยละ0.7 ตามล ําดับ

 ในดานปจจัยระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบันพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่
มีชวงระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนง 0-5 ป มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค
อยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ26.4 รองลงมาคือระดับสูงมากคิดเปนรอยละ4.3 ตามล ําดับ 
ชวง 6-10 ป พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมี
สัดสวนสูงสุดคิดเปน รอยละ28.6 รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ2.9 และระดับปานกลางเทา
กับรอยละ1.4 ตามล ําดับ  ชวง 11-15 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ15.0  รองลงมาคือระดับสูงมากและระดับ     
ปานกลางรอยละ0.7เทากัน ชวง 16-20 ปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผล     
การท ํางานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ12.1   รองลงมาคือระดับปานกลางเทากับ
รอยละ0.7  ตามลํ าดับ สํ าหรับระยะเวลาที่มากกวา 21 ปขึ้นไปพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับ       
ทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ5.7 รองลงมาคือ 
ระดับสูงมากเทากับรอยละ1.4  ตามล ําดับ

ปจจัยการไดรับการฝกอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงานพบวาเจาหนาที ่      
สาธารณสุขที่เคยไดรับการฝกอบรมมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค
อยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ38.6 รองลงมาคือระดับสูงมากเทากับรอยละ3.6  ตามล ําดับ 
สวนเจาหนาที่สาธารณสุขที่ไมเคยไดรับการฝกอบรมมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงาน
คุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ49.3 รองลงมาคือระดับสูงมากคิดเปน
รอยละ5.7 และระดับปานกลางเทากับรอยละ2.9 ตามล ําดับ

ปจจัยการไดรับการนิเทศติดตามงานพบวา กลุมท่ีเคยไดรับการนิเทศติดตามงาน
มีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุด    
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คิดเปนรอยละ46.4 รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ5.7 และระดับปานกลางเทากับรอยละ1.4 
ตามลํ าดับ ดานกลุมที่ไมเคยไดรับการนิเทศติดตามงานมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอ       
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ31.4 รองลงมาเปนระดับสูงมาก  
เทากับ  รอยละ3.6 และระดับปานกลางคือรอยละ1.4 ตามล ําดับ สํ าหรับกลุมที่ไมแนใจวาเคยไดรับการ
นิเทศติดตามงานมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูระดับเดียวคือในระดับสูงรอยละ10.0

ปจจัยการหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองพบวา กลุมที่เคยหาความรูเพิ่มเติมดวย 
ตนเองมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวน    
สูงสุดคิดเปนรอยละ55.7รองลงมาคือ ระดับสูงมากคิดเปนรอยละ9.3 และระดับปานกลางเทากับรอยละ
2.1 ตามล ําดับ ดานกลุมท่ีไมเคยหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองมีเจาหนาท่ีสาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอ
ตัว  ชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ27.1 เพียงระดับเดียว ส ําหรับ
กลุมที่ไมแนใจวาเคยหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองมีเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัด    
ผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ5 รองลงมาคือระดับปานกลางเทากับ
รอยละ0.7 ตามล ําดับ

ปจจัยการเคยทํ าหนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครอง        
ผูบริโภค พบวากลุมที่เคยทํ าหนาที่เปนกลุมที่มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับ
สูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ63.6รองลงมาคือ ระดับสูงมากมีคาคิดเปนรอยละ7.9และระดับ      
ปานกลาง เทากับรอยละ2.1 ตามล ําดับ และพบวากลุมที่ไมเคยทํ าหนาที่เปนกลุมที่มีระดับทัศนคติตอ 
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ24.3รองลงมาคือระดับสูงมาก
เทากับรอยละ1.4 และระดับปานกลางรอยละ0.7 ตามล ําดับ

ผลการศึกษาทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ  
เจาหนาที่สาธารณสุขในตัวชี้วัดทุกตัวและในแตละประเด็นความคิดเห็นสรุปผลดังนี้

ประเด็นท่ี 1 เรื่องการมีความชัดเจน ไมก ํากวม พบวาทุกตัวชี้วัดผลการท ํางาน
หลักมีระดับทัศนคติอยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่1 ที6่ ที8่ ที9่ มีสัดสวน
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเปน 3.9 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 2 เทากับ 3.8 และตัวชี้วัดผลการ
ท ํางานหลักที่ 3 ที7่ เทากับ 3.7 นอกน้ันคือตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่5 เทากับ 3.6 ตัวชี้วัดผลการ
ท ํางานหลักที่4 เทากับ 3.5 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี 2  เร่ืองความสามารถนํ าไปวัดไดจริงและวัดไดผลตามที่ก ําหนด  พบ
วาทุกตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักมีระดับทัศนคติอยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการทํ างาน
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หลักที8่ มีสัดสวนคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเปน 3.9 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่1 ที2่ ที6่ ที7่ ที่
8 เทากับ 3.8 และตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 3  เทากับ 3.6 นอกน้ันคือตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่4 ที5่ 
เทากับ 3.5 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี 3  เรื่องสิ่งที่ถูกวัดดวยการท ํางานหลักมีตัวชี้วัดผลความคงเดิมเสมอ
เมื่อองคประกอบภายในไมเปลี่ยนแปลงเพื่อใหไดการวัดที่ถูกตอง พบวาทุกตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักมี
ระดับทัศนคติอยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่8 มีสัดสวนคะแนนเฉลี่ยสูง
สุดคิดเปน 3.9 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่1 ที2่ ที6่ ที7่ ที8่ เทากับ 3.8 และตัวชี้วัดผลการ
ท ํางานหลักที่ 3  เทากับ 3.6 นอกน้ันคือตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่4 ที5่ เทากับ 3.5 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี 4  เรื่องวิธีการวัดดวยตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักมีความคงเดิมเสมอ
เมื่อองคประกอบภายในไมเปลี่ยนแปลงเพื่อใหไดการวัดที่ถูกตอง พบวาทุกตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักมี
ระดับทัศนคติอยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่6 ที8่ ที9่ มีสัดสวนคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคิดเปน 3.7 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่1 ที2่ ที3่ ที7่ เทากับ 3.6 และ ตัวช้ีวัดผล
การท ํางานหลักที่4  ที5่ เทากับ 3.5 ตามล ําดับ

ประเด็นที ่ 5  เร่ืองความงายในการใช พบวาทุกตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักมี
ระดับทัศนคติอยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่6 ที8่ มีสัดสวนคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดคิดเปน 3.8 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่7 ที9่ เทากับ 3.7 และ ตัวชีวั้ดผลการทํ างาน
หลักที่1  ที3่ เทากับ 3.6 นอกน้ันคือตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่2 ที4่  ที5่ เทากับ 3.5 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี 6  เรื่องการมีความเที่ยงตรงเสมอแมเวลาผานไป    พบวาทุกตัวชี้วัด
ผลการท ํางานหลักมีระดับทัศนคติอยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่8 ที9่ มี
สัดสวนคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเปน 3.7 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่6 ที7่ เทากับ 3.6 และ  
ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่2 เทากับ 3.5 นอกน้ันคือตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่1 ที3่ ที4่  ที5่ เทากับ 
3.4 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี 7  เร่ืองอาจเปนปญหาตอการทํ างานภายหลังพบวาทุกตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักมีระดับทัศนคติอยูในระดับปานกลางทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่2 มี      
สัดสวนคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเปน 2.9 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่1 ที5่ ที6่ เทากับ 2.8 
และ ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่3  ที4่  ที7่ ที8่ ที9่ เทากับ 2.7 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี 8  เรื่องประโยชนตองานในปจจุบันพบวาทุกตัวชี้วัดผลการท ํางาน
หลักมีระดับทัศนคติอยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด มีตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่8 ที9่ มีสัดสวนคะแนน
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เฉลี่ยสูงสุดคิดเปน 4.0 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่1 ที2่ ที6่ ที7่ เทากับ 3.9 และ ตัวช้ีวัดผล
การท ํางานหลักที่3 ที4่  เทากับ 2.7 นอกน้ันคือตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่5 เทากับ 3.7 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี 9  เรื่องประโยชนตอการพัฒนางานในอนาคตพบวาทุกตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักมีระดับทัศนคติอยูในระดับสูงทุกตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่8 ที9่ มีสัดสวน
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเปน 4.0 รองลงมาคือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่1 ที2่ ที6่ เทากับ 3.9 และ ตัวช้ีวัด
ผลการท ํางานหลักที่3  ที7่ เทากับ 3.8 นอกน้ันคือตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่4 ที5่ เทากับ 3.7 ตามล ําดับ

จากขอมูลปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภคไดนํ ามา
หาความสัมพันธกับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคโดยใชคาสถิติไคสแควร
( Chi-Square Tests) พบวาไมมีปจจัยใดมีความสัมพันธกับทัศนคติอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01

1.4.4  ความสัมพันธระหวางความเขาใจกับการใชและทัศนคติของเจาหนาที่
สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคในการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค

การศึกษาพบวาความเขาใจมีความสัมพันธทางบวกกับการใชตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ระดับความ
สัมพันธคอนขางตํ ่ามีคาสัมประสิทธิ์    สหสัมพันธเพียรสัน เทากับ 0.360 โดยความสัมพันธมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนความเขาใจมีความสัมพันธกับทัศนคต ิและการใช กับทัศนคติตอตัวช้ีวัดผล
การทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขนอยมากและไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 แตมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 0.079,0.124  
ตามล ําดับ

1.4.5  ปญหาและอุปสรรคที่พบในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร

1)  ระดับปญหาอุปสรรคการใชตัวชี้วัดหลักงานคุมครองผูบริโภคภาพรวม
จํ าแนกเปนระดับตาง ๆ

การศึกษาพบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดหลักงานคุมครอง    
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุข พบวาจากมาตราวัดการประเมินคา เจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับ
ปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคสวนมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน
รอยละ56.4 ในระดับปานกลาง รองลงมาไดแกระดับสูงเทากับรอยละ35.7 และระดับต่ํ าคิดเปนรอยละ
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6.4 ระดับสูงมากรอยละ1.4   ไมพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผล
การทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคในระดับต่ํ ามาก

2)   ระดับปญหาอุปสรรคการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขในแตละประเด็นปญหา

  พบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงาน       
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขในประเด็นที่1ในเรื่องการนํ าตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักไป
ใชอาจไมไดรับความรวมมือจากผูประกอบการพบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักในระดับไมเห็นดวยมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมาคือระดับไมแนใจคิดเปน
รอยละ20.7 และระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 18.6 นอกน้ันคอืระดับไมเห็นดวยอยางย่ิงคิดเปนรอยละ 
9.3 ระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 0.7 ตามล ําดับ

ประเด็นท่ี 2ในเรื่องการนํ าตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักไปใช   อาจไมไดรับ
ความรวมมือจากผูบริโภคพบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับเห็น
ดวยมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาคือระดับไมเห็นดวยคิดเปนรอยละ35.7 และระดับ   
ไมแนใจคิดเปนรอยละ 21.4 นอกน้ันคอืระดับเห็นดวยอยางย่ิงคิดเปนรอยละ 5.0 ระดับไมเห็นดวย  
อยางยิ่งคิดเปนรอยละ 1.4 ตามล ําดับ

ประเด็นที3่ในเรื่องเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมมั่นใจในความปลอดภัยที่จะเกิด
ตามมาจากการนํ าตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไปใช กับผูประกอบการพบวาระดับ
ปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับไมเห็นดวยมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ 
40.7 รองลงมาคือระดับไมแนใจคิดเปนรอยละ25.7 และระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 25.0 นอกนั้นคือ
ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 7.1 ระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 1.4 ตามล ําดับ

ประเด็นที4่ในเร่ืองเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมมั่นใจในผลเสียตอตนเองที่จะ
เกิดตามมาจากการนํ าตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไปใช กับผูประกอบการ พบวา
ระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับไมเห็นดวยมีสัดสวนสูงสุดคิดเปน
รอยละ 42.1 รองลงมาคือระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ28.6 และระดับไมแนใจคิดเปนรอยละ 20.7   
นอกน้ันคอืระดับไมเห็นดวยอยางย่ิงคิดเปนรอยละ7.1ระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ1.4ตามล ําดับ

ประเด็นที5่ในเร่ือง เจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานไมมั่นใจในความรวมมือของ      
ผูบริโภคที่จะเกิดขึ้นจากการนํ าตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไปใชในการปฏิบัติงาน
พบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับไมเห็นดวยมีสัดสวนสูงสุด   
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คิดเปนรอยละ40.0รองลงมาคือระดับไมแนใจคิดเปนรอยละ27.1 และระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 25.0 
นอกน้ันคอืระดับไมเห็นดวยอยางย่ิงคิดเปนรอยละ5 ระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 2.9 ตามล ําดับ

ประเด็นที6่ในเร่ืองเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานรูสึกไมมั่นใจในตํ าแหนงหนาที่
การงานที่จะเกิดตามมาจากการนํ าตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง ผูบริโภคไปใช ในการปฏิบัติ
งาน พบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับไมแนใจมีสัดสวนสูงสุด
คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาคือระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ30.0 และระดับไมเห็นดวยคิดเปนรอยละ 
27.7 นอกน้ันคอืระดับเห็นดวยอยางย่ิงคิดเปนรอยละ 6.4 ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 1.4 
ตามล ําดับ

ประเด็นที7่ในเร่ืองการนํ าตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักไปใชไมไดรับความ 
สนใจติดตามจากผูบริหาร พบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักในระดับไม
แนใจมีสัดสวนสูงสุดรอยละ 36.4 รองลงมาคือระดับไมเห็นดวยและระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ27.9 
เทากัน นอกน้ันคอืระดับเห็นดวยอยางย่ิงคิดเปนรอยละ 5.7 ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 2.1 
ตามล ําดับ

ประเด็นที8่เร่ืองตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไมตรงกับ
ปญหาจริงของผูบริโภคในพื้นที่ พบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก        
ในระดับไมเห็นดวยมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ38.6 รองลงมาคือระดับไมแนใจคิดเปนรอยละ30.0 
และระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ 26.4 นอกน้ันเปนระดับไมเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 2.9 ระดับ
เห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 2.1 ตามล ําดับ

ประเด็นที9่ในเร่ืองตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไมมี
ความสามารถในการเปรียบเทียบ กลาวคือสิ่งที่ถูกวัดน้ันไมมีความเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานใน
อดีตหรือไมสามารถเปรียบเทียบกับเกณฑอื่น ๆ ได แมสถานการณและปจจัยแวดลอมตาง ๆ คงเดิม

พบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก ในระดับ
ไมแนใจมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือระดับเห็นดวยคิดเปนรอยละ30.0 และระดับ   
ไมเห็นดวยคิดเปนรอยละ 26.4 นอกน้ันเปนระดับไมเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 2.9 ระดับเห็นดวย
อยางยิ่งคิดเปนรอยละ 2.1 ตามล ําดับ

ประเด็นที1่0 ในเรื่องตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไมมี
ความพรอมของขอมูลที่ใชสนับสนุนการวัด พบวาระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการท ํางาน
หลัก  ในระดับไมเห็นดวยมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ 33.6รองลงมาคือระดับไมแนใจคิดเปนรอยละ
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32.1และระดับเห็นดวยรอยละ 30.7 นอกน้ันเปนระดับไมเห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 2.1 ระดับเห็น
ดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ 1.4 ตามล ําดับ

ปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคนํ าเสนอจํ านวน 69 ตัวอยาง  พบวาปญหา
เกี่ยวเนื่องจากผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ31.9) คือผูประกอบการขาดความรวมมือในการด ําเนิน
งานและสวนนอยคือผูประกอบการรายยอยขาดความรูความเขาใจในตัวชี้วัดหลัก (รอยละ1.5)

สวนปญหาเกี่ยวเน่ืองจากผูบริโภคพบวาสวนใหญ (รอยละ20.3) คือ           
ผู บริโภคไมใหความรวมมือในการดํ าเนินงานและสวนนอย (รอยละ1.5) คือความยากในการ           
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ

ปญหาเกี่ยวเน่ืองจากเจาหนาที่สาธารณสุขที่ รับผิดชอบงานคุ มครอง           
ผูบริโภคที่พบมาก (รอยละ13.0) คือการขาดก ําลังคนและไมมีเวลาในการด ําเนินงานคุมครองผูบริโภค
และพบนอย (รอยละ1.5) คือเจาหนาที ่สาธารณสุขยังไมเขาใจบทบาทตัวเองชัดเจน

ปญหาเกี่ยวเน่ืองจากตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคที ่   
พบมาก (รอยละ8.7) คือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักบางตัวใชในพื้นที่จริงไมได,คลมุเครือ,กวางเกินไป,
ยุงยากในการใชงานที่พบนอย (รอยละ1.5) คือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักไมมีความพรอมของขอมูลที่ใช
สนับสนุนการวัดผลตามตัวชี้วัดหลัก

สวนปญหาอ่ืน ๆ ที่พบมาก (รอยละ7.3) คือขาดงบประมาณในการออก     
ติดตามเฝาระวังในพ้ืนท่ี,คาตรวจวิเคราะห 

1.4.6  ขอเสนอแนะการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคเพื่อการ
ปรับปรุง งานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัด
มุกดาหาร

ขอมูลจากขอเสนอแนะในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครอง            
ผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ านวน 69 ตัวอยาง พบวาขอเสนอ
แนะเกี่ยวเน่ืองจากผูประกอบการมีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ14.5 คือผูประกอบการทุกรายตองขอ
อนุญาตกอนผลิตและขายและสัดสวนนอยคิดเปนรอยละ 1.5 ที่มีผูเสนอแนะเทากันคือควรใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพแกผูประกอบการทุกรายและควรหาเคร่ืองมือและอุปกรณที่ผูประกอบการ
สนใจเพ่ือใชในการดํ าเนินการผลิตและจ ําหนาย
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สวนขอเสนอแนะเกี่ยวเน่ืองจากผูบริโภคพบวาสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ2.9
คือใหความรูเร่ืองการบริโภคอยางปลอดภัยแกผูบริโภคจนมีพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกตองและสวน
นอยเทากับรอยละ1.5 คือควรนิยามคํ าวา “พฤติกรรมการบริโภคท่ีถกูตอง” ใหเขาใจตรงกัน

ขอเสนอแนะเกี่ยวเน่ืองจากเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุ มครอง        
ผูบริโภคท่ีพบมากคิดเปนรอยละ8.7 มี 2 ขอเสนอแนะที่เทากันคือควรก ําหนดบทบาทที่ชัดเจน มีการ
ประสานงานกอนการดํ าเนินงานและควรมีการแกปญหาอยางจริงจังและตอเน่ือง สวนที่พบนอยคือ  
รอยละ1.5มี 3 ขอเสนอแนะที่เทากันคือไมควรใชคนในพื้นในการตรวจสอบเฝาระวังในพื้นที่ตนเอง,
ควรมีสิ่งจูงใจสํ าหรับผูปฏิบัติงานและควรใหคนในพื้นที่ดํ าเนินการส ํารวจและใหทีมอ ําเภอประเมิน

ขอเสนอแนะเกี่ยวเน่ืองจากตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคที่
พบมากคิดเปนรอยละ11.6 คือสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรใหความเร่ืองตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักในเร่ืองการวัด   การประเมินทุกเร่ืองที่เกี่ยวของกับผูบริหารและผูปฏิบัติอยางตอเน่ือง,   
ควรใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักเพราะเปนแนวทางที่ด,ีสั้น,เขาใจงาย เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพและที่พบนอยเทากับรอยละ1.5 คือ ควรปรับปรุงแบบฟอรมรายงานใหตรงกับตัวช้ีวัดผล
การทํ างานหลัก, ควรนํ าเน้ือหาเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักไปลงในหลักสูตรการศึกษาของ      
นักเรียนมัธยมศึกษาดวย, ควรจัดสัมมนาหรือใหมีการนํ าเสนอการปรับปรุงหลักการใชตัวชี้วัดผล     
การท ํางานหลักของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเปนประจ ําทุกป

สวนขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่พบมากคิดเปนรอยละ1.5คือ ควรตรวจวิเคราะห   
ผลิตภัณฑสุขภาพภายในจังหวัด, ควรควบคุมผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพจากจังหวัดอื่น ท่ีมากับรถเร
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2.  การอภิปรายผลการวิจัย

2.1  การจํ าแนกระดับความเขาใจของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครอง
ผูบริโภคที่มีตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค      

เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคสวนใหญมีความเขาใจตัวชี้วัด
ผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคภาพรวมอยูในระดับสูงรองลงมาคือระดับสูงมาก ระดับ     
ปานกลาง ระดับต่ํ าและระดับตํ ่ามาก ตามล ําดับ แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงาน       
คุมครองผูบริโภคสวนใหญมีความสามารถในการแปลความ ตีความและขยายความไดดีเปนสวนใหญ 
ซึ่งเหตุผลเนื่องมาจากในชวงกอนที่จะมีการน ําตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักไปใช  ส ํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดมุกดาหารมีการอบรมและชี้แจงการทํ างานในรูปแบบใหมที่ใชการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์
(Result base management) ที่จะวัดผลการดํ าเนินงานตามตัวชี้วัดวัดผลการทํ างานหลัก(Key 
Performance Indicator) กอนการปฏิบัติงานจริงในตน ปงบประมาณ และใหถายทอดขอมูลที่ไดรับลงสู
ผู ปฏิบัติทุกคน เพื่อเตรียมตัวรับการประเมินผลการดํ าเนินงานตามตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักปละ     
สองคร้ัง เมื่อพิจารณาขอมูลทั่วไปของกลุมผูตอบแบบสอบถาม ทั้งปจจัยสวนบุคคล และปจจัย
สนับสนุนการคุมครองผูบริโภค  แมจะพบวาผลการวิจัยไมมีความสัมพันธกับความเขาใจตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักก็ตาม แตก็มีขอนาสังเกตวา เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค      
สวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและในระยะเวลา1 ป ที่ผานมาเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบ
งานคุมครองผูบริโภคมีการหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองมากที่สุด และมีเจาหนาที่สาธารณสุขเคยท ํา
หนาที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคเปนสวนใหญ  และมีปจจัยอื่นที่ไม
ไดนํ ามาวิจัยรวมดวยที่อาจมีผลที่ท ําใหความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
เจาหนาที่สาธารณสุขภาพรวมอยูในระดับสูง นอกจากน้ันเม่ือวิเคราะหขอมูลการจํ าแนกระดับคะแนน
ความเขาใจกับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค พบวาทั้งสามปจจัยที่กลาว
ถึงน้ันมีการกระจายสัดสวนของระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
เหมือนกันคือ มีสัดสวนมากที่สุดอยูในระดับสูง รองลงมาคือระดับสูงมาก และระดับปานกลาง       
นอกน้ันคือระดับต่ํ า ระดับต่ํ ามากตามล ําดับ ซึ่งสอดคลองกับการกระจายสัดสวนของระดับความเขาใจ
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวม
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จากขอมูลที่ไดเปนเหตุผลที่สนับสนุนและสอดคลองกับผลการวิจัยคร้ังน้ีที่พบวา 
ระดับความเขาใจของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคที่มีตอตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคที่อยูในระดับสูง

จากขอมูลจํ านวนเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัด
มุกดาหาร ที่ตอบคํ าถามเร่ืองความเขาใจในแตละตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค ได 
ถูกตอง พบวา ความเขาใจในตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 7 (แหลงผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนที่ไดรับการ
พัฒนาเปนแหลงผลิตตนแบบไดมาตรฐานตามเกณฑที่ก ําหนดไมต่ํ ากวารอยละ 80) มีผูตอบไดถูกตอง
มากที่สุด รองลงมาไดแก ความเขาใจในตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 9 , 3, 2, 8, 6 , 1, 4, และ 5          
ตามลํ าดับ  แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคมีความเขาใจใน      
มาตรฐานและหลักเกณฑขอกํ าหนดที่เกี่ยวของกับแหลงผลิตผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนที่อยู ในพื้นที่       
ท่ีรับผิดชอบ เปนอยางด ี  สาเหตุเนื่องจากงานสงเสริมผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนเปนหนึ่งในนโยบายของ
รัฐบาลชุดปจจุบัน และประกอบกับการอบรมและถายทอดความรูเร่ืองเกณฑที่ดีในการผลิตอาหารทั้ง
ในผูประกอบการและในชุมชนใหกับเจาหนาที่สาธารณสุขในแตละปตั้งแตป 2543 ถึงป2546 จึงท ําให 
ความเขาใจในมาตรฐานและหลักเกณฑขอก ําหนดที่เกี่ยวของกับแหลงผลิตผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนของ
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคอยูในเกณฑดีจึงมีผูตอบไดถูกตองมากที่สุด

ในทางตรงกันขามตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่ 1,4 และ 5มีผูตอบไดถูกตองในสัดสวน 
ที่ต่ํ ามาก โดยเฉพาะตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่ 5 ที่เกี่ยวกับโครงการวิจัยและพัฒนาที่ดํ าเนินการ   
เสร็จส้ินไมต่ํ ากวา รอยละ 80 ที่มีผูตอบไดถูกตองในสัดสวนนอยมาก จึงควรดํ าเนินการแกไขโดยการ
ทํ าความเขาใจกับผูปฏิบัติใหมีความเขาใจตรงกันมากขึ้น และตอเน่ืองเปนประจํ าทุกป เชนการประชุม
สรุปผลการดํ าเนินงานปลายปงบประมาณ  หรือการสงเสริมและสนับสนุนโดยนํ านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาประยุกตใช เชน การทํ าคูมือการปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคเพื่อใชในการดํ าเนินงาน   
คุมครองผูบริโภค การจัดท ําซีดีรอม การเปดสายตรงเพื่อรับปรึกษาปญหา การมีเวปไซทและจดหมาย  
อิเลคทรอนิกสเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคใหมากขึ้นในปงบประมาณ     
ตอไป
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2.2  การจํ าแนกการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค

จากระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคของเจาหนาที ่        
สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคภาพรวมพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญ มีระดับ
การใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูง  รองลงมาคือระดับสูงมาก ระดับ
ปานกลางระดับต่ํ าและระดับต่ํ ามากตามลํ าดับ จากคะแนนการใชตัวชี้วัดหลักที่มีคะแนนเต็ม 10 
คะแนนพบวามีคะแนนเฉลี่ยของการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคเทากับ 7.8 
คะแนน ( + สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน1.7 คะแนน) จัดวามีการใชในระดับสงู และมีผูไดคะแนนสูงสุด10 
คะแนน และคะแนนต่ํ าสุด 0 คะแนน   แสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครอง  
ผูบริโภคสวนใหญมีความสามารถในการนํ าความเขาใจในตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก ซึ่งจากการวิจัยเรา
พบวาอยูในระดับสูง ไปใชในสถานการณตาง ๆ  หรือเอาสิ่งที่รูมานั้นไปใชในเรื่องใหม หรือจํ าลองที่
คลายคลึงกันทํ าใหสามารถแกปญหาเฉพาะหนา โดยเอาหลักวิชาการไปใชไดดีเปนสวนใหญ ซึ่งเปนไป
ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom 1971: อางถึงใน นีออน  กลิน่รัตน 2533: 29-44) ไดแบงระดับความรู หรือ
สมรรถภาพสมองของมนุษยดานความคิดความเขาใจหรือปญญา (Cognitive domain) ออกเปน 6 ขั้น
ใหญ ๆ  เรียงลํ าดับจากความสามารถขั้นต่ํ าสุดไปสูขั้นสูงสุดดังน้ี 1.ความรู ความจํ า(Knowledge)         
2.ความเขาใจ(Comprehension)3.การนํ าไปใช(Application)4. การวิเคราะห (Analysis) 5. การสงัเคราะห 
(Synthesis) 6. การประเมินคา (Evaluation) การที่เจาหนาที่สาธารณสุขมีระดับความเขาใจอยูในระดับ
สูงเปนสาเหตุใหระดับการนํ าไปใชอยูในระดับสูงดวย เพราะการนํ าไปใชเปนความสามารถในการน ํา
ความรูซึ่งก็รวมถึงความเขาใจดวย นํ าไปใชในสถานการณตาง ๆ  เอาสิ่งที่รูมานั้นไปใชในเรื่องใหมไดดี
จึงทํ าใหระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคอยู ในระดับสูงตามไปดวย        
และนอกจากน้ันผลการวิจัยคร้ังน้ียังพบว าความเข าใจมีความสัมพันธ กับการใช  ตัวชี้ วัดผล                 
การทํ างานหลักเปนไปในทิศทางเดียวกันซึ่งเปนเหตุผลที่สนับสนุนผลการวิจัยที่พบวาระดับความเขาใจ
อยูในระดับสูงท ําใหการใชก็มีระดับสูงดวย

เมื่อพิจารณาขอมูลปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภคแมจะไม
พบความสัมพันธกับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักแตก็มีขอที่นาสังเกตวาตํ าแหนงปจจุบันของ      
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในพื้นที่สวนใหญจะเปนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนมากที่สุด และเจาหนาท่ี
บริหารงานสาธารณสุขรองลงมา และมีระยะเวลาการด ํารงตํ าแหนงปจจุบัน 6- 10 ป มีสัดสวนมากที่สุด
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จะเห็นไดวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค มีการปฏิบัติงานในพื้นที่เปนเวลา
นานตอเน่ืองกันหลายป ทํ าใหคุนเคยกับพื้นที่ดํ าเนินงานและมีประสบการณในการทํ างานนานจึงมี
ความรูและความเขาใจงานคุมครองผูบริโภคในระดับสูง   สามารถนํ าความรูท่ีไดรับนํ าไปใชในการ
ดํ าเนินงานไดดีอยูในระดับสูงตามไปดวย   

นอกจากน้ันเมื่อวิเคราะหขอมูลการจํ าแนกระดับคะแนนการใชตัวชี้วัดผลการทํ างาน
หลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขกับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสนับสนุนการ     
คุมครองผูบริโภค พบวาทั้งสองปจจัยที่กลาวถึงนั้นมีการกระจายสัดสวนของระดับการใชตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคเหมือนกันคือมีสัดสวนมากที่สุดอยูในระดับสูงมาก รองลงมาคือ
ระดับสงู และระดับปานกลาง นอกน้ันคือระดับต่ํ า ระดับต่ํ ามากตามล ําดับ ซึ่งมีใกลเคียงกับการกระจาย
สัดสวนระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่        
รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวม

จากขอมูลจํ านวนเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัด
มุกดาหาร ที่ตอบคํ าถามเรื่องการใชในแตละตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค ไดถูกตอง 
พบวาการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่ 3(เรื่องรองเรียนไดรับการจัดการไมตํ ่ากวารอยละ 80) มีผูตอบ
ไดถูกตองมากที่สุด รองลงมาไดแก การใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 9, 7, 1, 6, 2, 8, 5, และ 4       
ตามลํ าดับ  แสดงวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคมีการใชตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักในการรับเร่ืองรองเรียนในการคุมครองผูบริโภคไดเปนอยางดี เหตุผลอาจเนื่องมาจากการ 
อบรมและถายทอดความรูเร่ืองความรูเกี่ยวกับการคุ มครองผูบริโภคใหกับเจาหนาที่สาธารณสุข          
ในแตละป  จึงทํ าใหความเขาใจในหลักเกณฑขอก ําหนดการปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการรับเร่ืองรองเรียน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคอยูในเกณฑดี   
จึงท ําใหมีผูตอบไดถูกตองมากที่สุด

ในทางตรงกันขามการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 4 และ 5 มีผูตอบไดถูกตองใน
สัดสวนที่ตํ ่า โดยเฉพาะการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที ่ 4 ที่เกี่ยวกับสถานประกอบที่ใชสารเคมี   
สารต้ังตนที่สามารถนํ าไปใชในการผลิตยาเสพติดปฏิบัติถูกตองไมต่ํ ากวารอยละ 80 ที่มีผูตอบได       
ถูกตองในสัดสวนนอยที่สุด  เมื่อพิจารณาจากปจจัยสวนบุคคล พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบ
งานคุมครองผูบริโภคมีตํ าแหนงปจจุบันเปนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนในสัดสวนมากที่สุด ซึ่งตาม
กฎหมายแลวเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนไมไดเปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติยาเสพติด
ใหโทษ พ.ศ. 2522 และแกไขเพิ่มเติม ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2528) ฉบับที3่ (พ.ศ. 2535) และไมไดท ําหนาที่ใน
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การออกใบอนุญาตการผลิต การนํ าเขามาในราชอาณาจักร และการจํ าหนายยาเสพติดใหโทษ จึงเปน
เหตุผลใหไมมีความเขาใจในเรื่องดังกลาวเทาที่ควรจึงมีผลใหการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับเรื่องยาเสพติดจึง
ไมดีเทาที่ควร สงผลใหการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค ตัวท่ี 5 มีผูตอบไดถูกตอง
ในสัดสวนที่ตํ ่าที่สุดในการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักทุกตัว

จากผลการวิจัยที่ไดจึงควรดํ าเนินการแกไขโดยการทํ าความเขาใจกับผูปฏิบัติใหมี
ความเขาใจตรงกันใน การอบรม หรือการประชุมสรุปผลการดํ าเนินงานปลายปงบประมาณ หรือการทํ า
คูมือการปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคเพ่ือใชในการปฏบัิติงานคุมครองผูบริโภคในปงบประมาณตอไป

การใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขจริง
ในกรณีตาง ๆ  ในสถานท่ีหรือพ้ืนท่ี และกับผูเกี่ยวของกลุมตาง ๆ  พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีการให
ความรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคกับประชาชนกลุมเปาหมายในสัดสวนมากที่สุดรองลงมาคือการ
สํ ารวจและการตรวจสอบเฝาระวังในงานคุมครองผูบริโภคและการสงเสริมใหผูประกอบการด ําเนินการ
อยางถูกตองนอกน้ันคือ การดํ าเนินการตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคกับผูฝาฝนกฎหมายมีการดํ าเนิน
การจริงตามล ําดับ  สวนการใชจริงในสถานที่หรือพื้นที่ตาง ๆ พบวามีการใชจริงในเขตพ้ืนท่ี ที่รับผิด
ชอบเปนสวนใหญ  สวนนอกเขตพ้ืนท่ี ที่รับผิดชอบสวนใหญมีการใชจริง เพียงเล็กนอย  สวนการนํ าไป
ใชจริงกับผูเกี่ยวของในกลุมตาง ๆ พบวามีการใชจริงในกลุมผูประกอบการดวยสัดสวนสูงสุด รองลงมา
มีการใชจริงในกลุมผูบริโภคและการใชจริงในกลุมเจาหนาที่ของรัฐนอยที่สุด

แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน มีการนํ าตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก ไปใชจริงใน
ทุกกลุมเปาหมายและทุกกิจกรรมที่ตองการในพื้นที่ๆ รับผิดชอบเปนสวนใหญ ซึ่งสอดคลองกับ กลวิธี
ในการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข  (บรรพต ตนธรีวงศ และคณะ 2540 : 1- 44 ) ที่ก ําหนดกลวิธี
อันเปนแนวคิดรวบยอดของการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 3 กลวิธ ี คือ 1. การให
ความรู (Education) แกผูบริโภคเพือ่จัดประสบการณของบุคคลใหสามารถตัดสินใจในการเลอืกบริโภค
ไดอยางปลอดภัยและมีคุณคา เปนการปรับเปลีย่นพฤติกรรมการบริโภคใหดีข้ึนไดแลวยงัเปนการสราง 
“ภูมิคุมกันทางพฤติกรรม” ใหแกผูบริโภคในอันท่ีจะ ปองกันอันตรายที่เกิดจากการบริโภคไดดีที่สุดอีก
ดวย 2. การกระตุนจิสํ านึกและใหรางวัลสนับสนุนใหปฏิบัติดี (Encouragement) แกผูประกอบการ      
กลวิธีสํ าคัญอีกประการหน่ึงในการคุมครองผูบริโภคก็คือ การกระตุนและสรางจิตสํ านึกในหนาที่รับ 
ผิดชอบใหเกิดมีขึ้นแกผูประกอบการ  เพื่อปฏิบัต ิหนาท่ีทีดี่และรับผิดชอบตอสังคมอันไดแกการจัดหา
แตสินคาที่ไดคุณภาพ  ปฏิบัติถูกตองตามระเบียบกฎหมายและมีความรูและรับผิดชอบในการเก็บรักษา  
กระจายผลิตภัณฑไปถึงมือผูบริโภคไดอยางเหมาะสม   สามารถรักษาคุณภาพสินคาไวไดเปนอยางดี  
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เปนการสรางใหเกิดสภาพแวดลอมที่ด ี  และ 3. การควบคุมตามกฎหมาย (Enforcement)ส ําหรับกลวิธี
ประการสุดทายของการคุมครองผูบริโภค เปนการจัดระเบียบทางสังคมที่กระท ําโดยหนวยงานของรัฐ 
ตองทํ าการควบคุมโดยใชกฎหมายและจัดบทลงโทษไวในกรณีที่มีการฝาฝน หรือไมปฏิบัติตาม อันเปน
ปจจัยเสริมสํ าคัญที่จะท ําใหการคุมครองผูบริโภคไดผลดี

2.3  การจํ าแนกระดับทัศนคติของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค
ที่มีตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุม ครองผูบริโภค     

 จากขอมูลระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคของ      
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุ มครองผูบริโภคในภาพรวม พบวาเจาหนาที่สาธารณสุข      
สวนใหญ มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูงรองลงมา
คือระดับสูงมาก และระดับปานกลางตามล ําดับ  โดยไมมีระดับตํ่ าและระดับตํ ่ามาก จากคะแนนทัศนคติ
ตอตัวชี้วัดหลักที่มีคะแนนเต็ม 405 คะแนนพบวามีคะแนนเฉล่ียของทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างาน
หลักงานคุมครองผูบริโภคเทากับ 291.3 คะแนน ( + สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน27.8 คะแนน) จัดวามีความ
เขาใจในระดับสูง และมีผูไดคะแนนสูงสุด 384 คะแนน และคะแนนต่ํ าสุด 228 คะแนน ซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาของ เสาวลักษณ  บุญนาค (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองทัศนคติของพนักงานองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยตอระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 :กรณีฝายโทรศัพทภาคใต ที่พบวาพนักงาน       
องคการโทรศัพทมีทัศนคติตอระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002ในระดับ“เห็นดวย” ซึ่งเทากับระดับ
ทัศนคติในระดับสูงของการศึกษาวิจัยครั้งนี้

แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคสวนใหญมี
ความพรอมในการแสดงออกดวยความรูสึกที่ไดประเมินไวแลว  ซึ่งเปนไปในทางยอมรับไดดีเปน  
สวนใหญ ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีความสอดคลองของความคิด (Cognitive Consistency Theory) ที่กลาว
วา การคิดหรือการรูเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงทํ าใหเกิดความรูหลาย ๆ ดานหรือมีสวนประกอบของการรู 
(Cognitive element) หลายอยาง รูในทางท่ีดีหรือไมดี ถารูสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีมากกวาในทางที่ไมดี 
จะเกิดความสอดคลองของการรูขึ้นจะทํ าใหเกิดเจตคติหรือทัศนคติท่ีดีในส่ิงน้ัน  จากผลการวิจัยพบวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคมีระดับความเขาใจซึ่งเปนองคประกอบหน่ึง
ของความรูอยูในระดับสูงเปนสวนใหญ จึงสงผลตอการมีทัศนคติในทางที่ดีมากกวาไมด ี  นอกจากนั้น
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในพื้นที่สวนใหญจะเปนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน และมีระยะเวลาการด ํารง
ตํ าแหนงปจจุบันในชวง 6-10 ปมากที่สุดสงผลใหเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครอง          
ผู บริโภคมีประสบการณตรงในการปฏิบัติงานในพื้นที่เปนเวลานานซึ่งจะสอดคลองกับดวงเดือน  
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พันธุมนาวิน  (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  2542: อางถึงใน  ดิศรินทร  ศุภสมุทร 2543: 39) ที่กลาววาการ
เกิดของทัศนคติมีหลายปจจัย อิทธิพลจากประสบการณสวนตัวมีผลตอทัศนคติ โดยทัศนคติเปนผลรวม
ของพื้นฐานจากประสบการณตรงในอดีต และสามารถทํ านายพฤติกรรมในอนาคตไดอยางแมนยํ า     
ไอแซค   อัสเซ็นและ ฟสบายน (Azen and Fishbein, 1980 อางในทิพวรรณกิตติวิบูลย, 2542: 110)
กลาววาทัศนคติสามารถทํ านายพฤติกรรมได   โดยการวัดทัศนคติตองเปนไปตามเงื่อนไขบางอยาง   
เสยีกอน   จากผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญ มีระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคอยูในระดับสูงและระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับ
สูงดวย จากความสอดคลองกันของผลการวิจัยที่ได  ทํ าใหเราสามารถประเมินไดวาพฤติกรรมการ
ปฏบัิติงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจะดีดวย

เมื่อพิจารณาจากขอมูลระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครอง           
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคในแตละตัวชี้วัด  เมื่อจัดระดับ     
ทัศนคติตามเกณฑกํ าหนดพบวาตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักทุกตัวมีคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน  
มาตรฐานของทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักที่ 8 มีคามากที่สุด ซึ่งขอมูลที่ไดก็สอดคลอง
กับระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักในภาพรวมที่อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน   โดยตัวชี้วัดที ่8 
เปนเรื่องการใหขอมูลขาวสารของ อย.กับผูบริโภคกลุมเปาหมาย ไมต่ํ ากวารอยละ 80

จากขอมูล ระดับของทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักที่ 1-9  งานคุมครอง            
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขในเกือบทุกประเด็นความคิดเห็นคือประเด็นที ่ 1-9 มีคะแนนเฉลี่ย
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคติ สวนใหญอยูในระดับสูง ยกเวน ประเด็นความคิดเห็น
ที ่ 7 คะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคติอยูในระดับปานกลางทุกตัวชี้วัดผล
การท ํางานหลัก จากผลที่ไดจะพบขอสังเกตที่นาสนใจกลาวคือประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอ
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักทั้ง 9 ประเด็นน้ันสวนใหญเปนขอความเชิงนิมาน  จากผลการวิจัยที่ได       
เจาหนาที่สวนใหญมีระดับทัศนคติอยูในระดับสูงหรือระดับด ี  ยกเวนประเด็นความคิดเห็นท่ี 7 ที่เปน
ขอความเชิงนิเสธ คือ อาจเปนปญหาตอการทํ างานภายหลัง พบวาในทุกตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก      
เจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญมีระดับทัศนคติอยูในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่
รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคมีทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในแตละประเด็นอยูในระดับสูง
เปนสวนใหญ จากขอมูลที่ไดก็สอดคลองกับระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักในภาพรวมที่
อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน
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2.4  ความสัมพันธระหวางความเขาใจกับการใชและทัศนคติของเจาหนาที่สาธารณสุขที่
รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค

จากขอมูลการวิจัยพบวาความเขาใจมีความสัมพันธกับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างาน
หลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันเทากับ 0.360 
โดยความสัมพันธมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เปนความสัมพันธในระดับตํ่ า แตเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน จากขอมูลปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภคมีขอสังเกตที่อาจเปน
เหตุผลสนับสนุนผลการวิจัยสวนน้ีคือ เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุ มครองผูบริโภค        
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งจัดวามีการศึกษาในระดับดีท ําใหเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับ
ผิดชอบงานคุ มครองผูบริโภคมีความรูและความเขาใจในระดับสูงดวย เพราะความเขาใจซึ่งเปน      
สวนหน่ึงของความรู และเจาหนาที่สาธารณสุขมีชวงระยะเวลาการด ํารงตํ าแหนงปจจุบันชวง 6-10 ป
มากที่สุด จะเห็นไดวาเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค มีการปฏิบัติงานในพื้นที่
เปนเวลานานตอเน่ืองกันหลายป ทํ าใหคุ นเคยกับพื้นที่ดํ าเนินงานจึงมีความรูและความเขาใจ             
งานคุ มครองผู บริโภคในระดับสูงสามารถนํ าความรูความเขาใจที่ไดรับนํ าไปใชกับตัวชี้วัดผล           
การทํ างานหลักในการด ําเนินงานคุมครองผูบริโภคไดในระดับสูง  สอดคลองกับผลการวัดระดับความ
เขาใจและระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักภาพรวมที่อยูในระดับสูงทั้งคู  ซ่ึงเปนเหตุผลของความ
สัมพันธกันในระดับต่ํ าของตัวแปรทั้งสอง เมื่อพิจารณาสัดสวนการกระจายของระดับความเขาใจและ
ระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคพบวามีลักษณะการกระจายที่เหมือนกัน
กลาวคือมีระดับความเขาใจและระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุด   
รองลงมาคือระดับสูงนอกนั้นคือระดับปานกลาง ระดับต่ํ าและระดับตํ ่ามากตามล ําดับซ่ึงเปนสาเหตุของ
การมีความสัมพันธกันระหวางความเขาใจและการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค

สวนความเขาใจกับทัศนคติ และการใชกับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงาน
คุ มครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขมีความสัมพันธกันต่ํ ามากและไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ0.01 แตมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  0.079,0.124  
ตามลํ าดับ จะเห็นไดวาความเขาใจกับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญ
แตก็เปนความสัมพันธที่อยูในระดับตํ่ า สวนความเขาใจกับทัศนคต ิ และการใช กับทัศนคติตอตัวช้ีวัด
ผลการท ํางานหลักมีความสัมพันธกันนอยมากและไมมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ พิกุล เสยีงประเสริฐ(2535) ที่ศึกษาความรู และทัศนคติ ความสัมพันธระหวางความรูและ
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ทัศนคติ ปจจัยที่มีสวนตอความรูและทัศนคติเกี่ยวกับการใชยาสมุนไพรของเจาหนาที่สาธารณสุข 
จังหวัดปทุมธานีก็พบวา ความรู และทัศนคติ ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ(P=0.124)

เมื่อพิจารณาสัดสวนการกระจายของระดับความเขาใจและระดับทัศนคติตอตัวชี้วัดผล
การท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค  และสัดสวนการกระจายของระดับการใชและระดับทัศนคติตอ
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค พบวามีลักษณะการกระจายที่แตกตางกันกลาวคือมี
ระดับความเขาใจและระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุด รองลงมาคือ
ระดับสงู นอกนั้นคือระดับปานกลาง ระดับต่ํ า และระดับต่ํ ามาก ตามล ําดับ สวนระดับทัศนคติตอตัว    
ชี้วัดผลการทํ างานหลักในระดับสูงมีสัดสวนสูงสุด รองลงมาคือระดับสูง นอกน้ันคือระดับปานกลาง 
โดยไมมีระดับตํ ่า และระดับต่ํ ามาก ซึ่งเปนสาเหตุของการมีความสัมพันธกันในระดับตํ ่ามากและไมมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ ระหวางความเขาใจและทัศนคติ และระหวางการใชกับทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค

2.5  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจังหวัดมุกดาหาร

       2.5.1  ปญหาอุปสรรคในการใชตัวชีวั้ดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของ
เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจังหวัดมุกดาหาร

 ขอมูลจาก การตอบแบบสอบถามเพื่อวัดระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัด
หลักงานคุ มครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขจากมาตราวัดการประเมินคาพบวาเจาหนาที ่       
สาธารณสุขมีระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลหลักงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมสวนใหญ 
จะอยูในระดับปานกลาง รองลงมาไดแกระดับสูง ระดับต่ํ าและระดับสูงมากไมพบเจาหนาที่สาธารณสุข
มีระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดหลักงานคุมครองผูบริโภคในระดับตํ ่ามาก จากขอมูลที่ไดเนื่อง
จากการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคโดยการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักเพื่อกํ ากับผลงานใหเปนไป
ตามเปาหมายเพ่ิงเร่ิมนํ ามาใชในตนปงบประมาณ 2547 ท่ีผานมาดังน้ันจึงอาจมีปญหาในการใชตัวช้ีวัด
ผลการทํ างานหลักดังกลาวไดนอย  เปนที่นาสังเกตวาระดับปญหาอุปสรรคในระดับสูงมากมีเพียง    
เลก็นอย เม่ือพิจารณาประเด็นปญหาอุปสรรคยอย ๆ  พบวามีเพียงประเด็นที่ 2 ในเร่ืองการนํ าตัวช้ีวัดผล
การทํ างานหลักไปใชอาจไมไดรับความรวมมือจากผูบริโภคที่มีผูเห็นดวยเปนสวนใหญ  เปนเพราะ      
ผูบริโภคยังขาดความรูในเร่ืองการเลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพ สอดคลองกับสุวิทย วิบูลยผลประเสริฐ 
(2545: 137) จากรายงานการสาธารณสุขไทยที่พบวา การบริโภคอาหารนอกบาน อาหารส ําเร็จรูป โดย
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การซ้ือหาจากรานคา หรือแผงลอยมากขึ้น ดังน้ันปญหาการขาดความรวมมือจากผูบริโภคจึงเปนปญหา
ใหญในการนํ าตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักมาใช ควรจะมีการดํ าเนินการวางแผนแกไขตอไป

 นอกจากน้ันระดับปญหาอุปสรรคในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงาน    
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีระดับปญหาอยูในระดับไมแนใจดังในประเด็นที6่ใน
เร่ืองเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานรูสึกไมมั่นใจในตํ าแหนงหนาที่การงานที่จะเกิดตามมาจากการนํ าตัวช้ีวัดผล
การท ํางานหลักงานคุมครอง ผูบริโภคไปใช ในการปฏิบัติงาน  ในประเด็นที7่ในเร่ืองการนํ าตัวช้ีวัดผล
การทํ างานหลักไปใชไมไดรับความสนใจติดตามจากผูบริหาร ในประเด็นที9่ในเร่ืองตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไมมีความสามารถในการเปรียบเทียบ กลาวคือสิ่งที่ถูกวัดน้ันไมมี
ความเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานในอดีตหรือไมสามารถเปรียบเทียบกับเกณฑอื่นๆไดแมสถานการณ 
และปจจัยแวดลอมตาง ๆ คงเดิม ในสามประเด็นดังกลาวสอดคลองเปนเหตุและผลกนั กลาวคือการที่
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานรูสึกไมมั่นใจในตํ าแหนงหนาที่การงานที่จะเกิดตามมาจากการนํ าตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภคไปใชในการปฏิบัติงาน เพราะไมไดรับความสนใจติดตามจาก           
ผูบริหาร เนื่องจากในปจจุบันไมมีความเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักใน
การใหความดีความชอบคือไมสามารถเอาเกณฑการวัดผลงานน้ีไปใชในการใหความดีความชอบหรือ
เกณฑอ่ืน ๆ ไดจริง ท ําใหผูปฏิบัติงานจึงไมมีความมั่นใจในปญหาอุปสรรคตาง ๆ เหลาน้ี ดังน้ันจึงควร
นํ าปญหาที่พบไปปรับแกไขเพื่อใหการใชตัวชี้วัดสัมฤทธิ์ผลมากขึ้น

นอกจากน้ันยังมีปญหาอุปสรรคที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเสนอมาอีกคือปญหา
เกี่ยวเน่ืองจากผูประกอบการสวนใหญคือผูประกอบการขาดความรวมมือในการดํ าเนินงานตามตัวช้ีวัด
ผลการท ํางานหลัก

สวนปญหาเกี่ยวเนื่องจากผูบริโภคพบวาสวนใหญ คือผูบริโภคไมใหความรวม
มือในการด ําเนินงานงานตามตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก

       ปญหาเกี่ยวเน่ืองจากเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคที่
พบมากคือการขาดกํ าลังคนและไมมีเวลาในการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคตามตัวชี้วัดผลการทํ างาน
หลักและพบนอยคือเจาหนาที่สาธารณสุขยังไมเขาใจบทบาทตัวเองชัดเจน

       ปญหาเกี่ยวเน่ืองจากตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคที่พบมาก
คือตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักบางตัวใชในพื้นที่จริงไมได,คลมุเครือ,กวางเกินไป,ยุงยากในการใชงาน

       สวนปญหาอ่ืน ๆ ที่พบมากคือขาดงบประมาณในการออกติดตามเฝาระวังใน
พื้นที่,คาตรวจวิเคราะหปญหาที่พบจากผลการวิจัยคร้ังน้ีเมื่อพิจารณาแลวพบวามีองคประกอบที ่     
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เก่ียวของ 3  สวนดวยกันคือผูบริโภค ผูประกอบการและเจาหนาท่ีของรัฐ ดังน้ันการแกไขปญหาเหลาน้ี
ควรดํ าเนินการแกไขโดยใชกลวิธ ี  ในการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข (บรรพต  ตนธีรวงศ และ
คณะ 2540: 1-44) ซึ่งเปนกลวิธีที่รัฐชวยลดจุดออนและเพิ่มจุดแข็งในปจจัยที่เปนสาเหตุหลักหรือสาเหตุ
ทางตรงรวมท้ังปจจัยทางออมท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค  เพื่อจะไดนํ ากลวิธีดังกลาวมาประยุกตให
สอดคลองเหมาะสมกับสถานการณของแตละปญหา เราสามารถสรุปกลวิธีดังกลาวไดดังตอไปน้ี         
1.  การใหความรู (Education) แกผูบริโภค เปนการปรับเปลีย่นพฤติกรรมการบริโภคใหดีข้ึนและยงัเปน
การสราง “ภูมิคุมกันทางพฤติกรรม” ใหแกผูบริโภคในอันที่จะปองกันอันตรายที่เกิดจากการบริโภค  
ไดดีที่สุด เปนการสรางใหเกิดความตระหนัก (self-reliance) และการควบคุมตนเอง (self-control) ใหมี
พฤติกรรมการบริโภคที่พึงประสงคพื้นฐานของการใหความรูการปรับการรับรูการดํ ารงรักษา         
พฤติกรรม ที่พึงประสงคใหคงไวและขจัดสื่อโฆษณาที่ไมเหมาะสมออกไป เปนการแกปญหาเก่ียวเน่ือง
จากผู บริโภค ตอไปคือกลวิธีที ่ 2.  การกระตุ นจิตสํ านึกและใหรางวัลสนับสนุนใหปฏิบัติดี 
(Encouragement) แกผูประกอบการคือ การกระตุนและสรางจิตส ํานึกในหนาที่รับผิดชอบใหเกิดมีขึ้น
แกผูประกอบการ เพื่อปฏิบัติหนาที่ของผูประกอบการที่ดีและรับผิดชอบตอสังคม อันไดแกการจัดหา
แตสินคาที่ไดคุณภาพ  มีการปฏิบัติถูกตองตามระเบียบกฎหมายและมีความรูและรับผิดชอบในการเก็บ
รักษา  กระจายผลิตภัณฑไปถึงมือผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  สามารถรักษาคุณภาพสินคาไวไดเปน
อยางด ี  เปนการสรางใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีซึ่งจะเอื้ออ ํานวยใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตองได 
กลวิธีดังกลาวอาจกระท ําโดยการใหรางวัล การชมเชย  เพื่อกอใหเกิดก ําลังใจ  เปนการกระตุนแรงจูงใจ
ใหปฏิบัติดี 3. การควบคุมตามกฎหมาย (Enforcement) เปนการจัดระเบียบทางสังคมที่กระท ําโดยหนวย
งานของรัฐท่ีทํ าการควบคุมโดยใชกฎหมาย  และจัดบทลงโทษไวในกรณีที่มีการฝาฝน หรือไมปฏิบัติ
ตาม อันเปนปจจัยเสริมสํ าคัญที่จะท ําใหการคุมครองผูบริโภคไดผลดี ซึ่งรวมถึงตัวชี้วัดผลการท ํางาน
หลักงานคุมครองผูบริโภคดวย  การบริหารจัดการใหท้ังสามองคประกอบสามารถดํ าเนินการไปไดดวย
ดีจะตองมีการประสานงานกัน พูดคุยถึงเปาหมาย วิธีการด ําเนินงาน และผลลัพธ การประเมินผลและหา
แนวทางการแกไขรวมกันทั้งสามองคประกอบ ซึ่งตองอาศัยเวลาและความรวมมือของทุกฝายที่       
เก่ียวของ และควรมีการดํ าเนินการอยางตอเน่ืองทุกปเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ
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       2.5.2  ขอเสนอแนะการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคเพื่อการ
ปรับปรุง งานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัด
มุกดาหาร

                 ขอมูลจากขอเสนอแนะในการใชตัวชี้ วัดผลการทํ  างานหลักงานคุ มครอง            
ผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจํ านวน 69 ตัวอยาง พบวาขอเสนอ
แนะเกี่ยวเน่ืองจากผูประกอบการสวนใหญคือผูประกอบการทุกรายตองขออนุญาตกอนผลิตและขาย
และสวนนอยที่มีผูเสนอแนะเทากันคือควรใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพแกผูประกอบการทุกราย
และควรหาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีผูประกอบการสนใจเพ่ือใชในการดํ าเนินการผลิตและจ ําหนาย

 สวนขอเสนอแนะเกี่ยวเน่ืองจากผูบริโภคพบวาสวนใหญคือใหความรูเร่ืองการ
บริโภคอยางปลอดภัยแกผูบริโภคจนมีพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกตองและสวนนอยคือควรนิยามค ําวา 
“พฤติกรรมการบริโภคท่ีถกูตอง” ใหเขาใจตรงกัน

                ขอเสนอแนะเกี่ยวเน่ืองจากเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุ มครอง          
ผูบริโภคที่พบมากมี 2 ขอเสนอแนะที่เทากันคือควรก ําหนดบทบาทที่ชัดเจน มีการประสานงานกอน
การดํ าเนินงานและควรมีการแกปญหาอยางจริงจังและตอเน่ืองสวนท่ีพบนอยมี 3 ขอเสนอแนะที่เทากัน
คือไมควรใชคนในพื้นในการตรวจสอบเฝาระวังในพื้นที่ตนเอง,ควรมีสิ่งจูงใจสํ าหรับผูปฏิบัติงานและ
ควรใหคนในพื้นที่ด ําเนินการส ํารวจและใหทีมอ ําเภอประเมิน

                ขอเสนอแนะเกี่ยวเนื่องจากตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคท่ีพบ
มากคือสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรใหความเร่ืองตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักในเร่ืองการวัด 
การประเมินทุกเรื่องที่เกี่ยวของกับผูบริหารและผูปฏิบัติอยางตอเนื่อง, ควรใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก
เพราะเปนแนวทางท่ีดี,สั้น,เขาใจงาย      เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและที่พบนอยคือ 
ควรปรับปรุงแบบฟอรมรายงานใหตรงกับตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก, ควรนํ าเน้ือหาเก่ียวกับตัวช้ีวัดผล
การทํ างานหลักไปลงในหลักสูตรการศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาดวย, ควรจัดสัมมนาหรือนํ าเสนอ
การปรับปรุงหลักการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเปนประจ ําทุกป

               สวนขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่พบมากคือ ควรตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑสุขภาพภายใน
จังหวัด, ควรมีการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพจากจังหวัดอื่นที่มากับรถเร

จากขอเสนอแนะที่ไดจากเจาหนาที่สาธารณสุขผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการใช
ตัวชีวั้ดผลการทํ างานหลักจะเห็นไดวา เกี่ยวของกับสามองคประกอบใหญ ๆ คือ 1.ผูบริโภค   
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2.ผู ประกอบการ 3.เจาหนาที่ของรัฐซึ่งรวมถึงตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุ มครองผูบริโภค           
การบริหารจัดการใหทั้งสามองคประกอบสามารถดํ าเนินการไปไดดวยดีจะตองมีการประสานงานกัน 
พูดคุยถึงเปาหมาย วิธีการดํ าเนินงาน และผลลัพธ การประเมินผลและหาแนวทางการแกไขรวมกันทั้ง
สามองคประกอบ ซึ่งตองอาศัยเวลาและความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของ และควรมีการดํ าเนินการ
อยางตอเนื่องทุกปเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ

ขอจ ํากัดของการวิจัย
1.  ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้เปนเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงาน

คุมครองผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงผูรับผิดชอบบอย อาจมีผลทั้งดานบวกและดานลบตอตัวแปร
ที่ศึกษาคือความเขาใจ การใชและทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคได

2.  เน่ืองจากแบบสอบถามมีจํ านวนหลายหนา เพื่อใหสามารถครอบคลุมเนื้อหาตาม
วัตถุประสงคการวิจัย แตในขณะเดียวกันก็ท ําใหผูตอบเบ่ือหนาย ไมเต็มใจตอบ หรืออาจไมตอบ
แบบสอบถามเลย ทํ าใหอาจไมไดขอมูลที่แทจริงจากตัวอยางที่ศึกษาวิจัยได

3.  แบบสอบถามที่ไดรับคืนมานั้น ผูศึกษาไมสามารถทราบไดวาใครเปนผูตอบ และแบบ
สอบถามท่ีไดรับคืนมาอาจเปนแบบสอบถามท่ีตอบโดยผูอ่ืน ทํ าใหขอมูลท่ีไดอาจไมใชขอคิดเห็น หรือ
คะแนนความเขาใจ การใช และทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคที่ผูวิจัย
ตองการ

4.  ในการตอบแบบสอบถาม ผูศึกษาไมสามารถควบคุมใหกลุมตัวอยางใหอยูในสภาพที่
เหมือนกันได เชน ผูตอบแบบสอบถามบางคนอาจเปดหนังสือตอบ หรือปรึกษาผูที่อยูในสถานที่ท ํางาน
เดียวกัน ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่มีผลท ําใหคะแนนคะแนนความเขาใจ การใช และทัศนคติตอตัวช้ีวัดผล
การทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคท่ีประเมินไดอาจมีคามากกวาความเปนจริง

5.  การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยไมสามารถทราบถึงการปฏิบัติ
งานที่แทจริงของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคได ซึ่งอาจจะไมเหมือนกับ
คํ าตอบในแบบสอบถามท่ีไดรับ
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3.  ขอเสนอแนะ

3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
        3.1.1  การวิจัยครั้งนี้พบวาระดับความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครอง

ผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหารในภาพรวมอยู
ในระดับดีหรือสงู แตก็ยังมีบางสวนที่ยังมีระดับความเขาใจ ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักอยูในระดับตํ ่าคือ
ความเขาใจตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักที่ 5,4 และ 1 ดังน้ันจึงควรมีการพัฒนาความเขาใจตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคในแตละตัวช้ีวัด ใหมากขึ้นและ
ตอเน่ืองเปนประจํ าทุกป

3.1.2  การวิจัยครั้งนี้พบวาระดับการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหารในภาพรวมอยู
ในระดับสูง แตก็ยังมีบางสวนที่ยังมีระดับการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักอยูในระดับตํ ่าคือการใช
ตัวชีวั้ดผลการทํ างานหลักที่  4 และ 5 ดังน้ันจึงควรมีการพัฒนาแนวทางการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างาน
หลักของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคในแตละตัวช้ีวัด ใหมากขึ้นและ
ตอเน่ืองเปนประจํ าทุกป

 3.1.3 ในดานปจจัยที่มีผลกับความเขาใจ การนํ าไปใชและทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลกังานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร ควรใหความสนใจใน
การพัฒนาการศึกษาตอเนื่องของบุคลากรที่ปฏิบัติในพื้นที่และสนับสนุนใหเจาหนาที่มีการหาความรู
เพิ่มเติมดวยตนเองมากขึ้น

3.1.4  ความสัมพันธระหวางความเขาใจกับการน ําไปใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร ควรพัฒนาความเขาใจในตัวชี้วัดผลการ
ทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคในกลุมเจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดมุกดาหารที่ปฏิบัติงานคุมครอง
ผูบริโภคใหมากขึ้นเพื่อใหมีผลตอการใชตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค  ในรูปแบบ
ตาง ๆ ที่เหมาะสมในแตละพื้นที ่ เชนดํ าเนินการในรูปการประชุมสัมมนาประเมินผลการท ํางานตาม
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักและรวมเสนอขอคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงการใชตัวช้ีวัดการทํ างานหลักเพื่อให
เกิดผลตองการ หรือการนํ านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานที่ดี
เชน คูมือการใช ตัวช้ีวัด การจัดท ําซีดีรอม การเปดสายตรงเพื่อรับปรึกษาปญหา การมีเวปไซทและ
จดหมายอิเลคทรอนิกสที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักใหมากขึ้นและตอเนื่องเปนประจํ าทุกป
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3.1.5  ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงาน
คุมครองผูบริโภคในจังหวัดมุกดาหารตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค ควรนํ ากลวิธี
การดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภค มาแกไขปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆท่ีเกิดข้ึนจากการใช
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักของเจาหนาที่สาธารณสุขใหเขมขนมากยิ่งขึ้น

3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
3.2.1  ควรศึกษาผลลัพธ และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูบริโภค ผูประกอบการและ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคหลังจากการน ําตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักมาใช ซึ่งเปนผลลัพธที่
ตองการจากการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภค

3.2.2  ควรทํ าการวิจัยเชิงคุณภาพในคร้ังตอไป โดยใชการเก็บขอมูลแบบการสัมภาษณ
กับกลุมที่เฉพาะเจาะจง(Focus Group) ควรเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสังเกตหรือรวมในเหตุการณ
จริงในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดทราบสภาพการน ําตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักไปใชจริง เพื่อนํ า
ขอมูลที่ไดมาปรับปรุงตัวชี้วัดผลการท ํางานหลักใหสอดคลองกับสภาพที่แทจริงตอไป

3.2.3  การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามทางไปรษณีย มีสวนท ําใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนได ดังน้ันควรออกแบบใหมีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณรวมดวยเพื่อจะไดขอมูล
ท่ีถูกตอง ครบถวน สมบูรณมากขึ้นในการศึกษาครั้งตอไป

3.2.4  ควรมีการศึกษาการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นกับการนํ า
ตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไปใชจริงในพื้นที่ปฏิบัติงาน

3.2.5  จากผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค
ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรความเขาใจ ทัศนคต ิและการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง
ผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร แตยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีความสัมพันธแตยังไม
ไดท ําการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ันจึงควรทํ าการวิจัยในปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวแปรความเขาใจ ทัศนคติ
และการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร
ในการวิจัยคร้ังตอไป



ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
คาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ก

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามความเขาใจตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก

ขอถาม    Scale Mean if        Scale Variance if   Corrected Item   Alpha if Item
                Item Deleted             Item Deleted   Total Correlation     Deleted

C1          6.4146         4.1488           .5322          .6637
C2             6.2683         4.6012           .4107          .6885
C3             6.5122      4.8061           .1430           .7342
C4             6.3659                       3.9878           .6812       .6385
C5             6.5610    5.4524          -.1471           .7823
C6             6.5610         4.3024           .3862          .6907
C7             6.2195      4.4756           .6246           .6667
C8             6.2683         4.2012           .7025          .6469
C9             6.3171        4.4220           .4604           .6792
C10           6.6098           4.3939           .3345          .7007
Reliability Coefficients
N of Cases =     41.0                    N of Items = 10
        Alpha =    .7144
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก

ขอถาม    Scale Mean if   Scale Variance if   Corrected Item   Alpha if Item
                Item Deleted       Item Deleted      Total Correlation     Deleted

A1             7.0732                3.7695                  .3879           .6788
A2             7.0976                3.7402         .3915           .6782
A3             7.0244                4.3244                  .0897        .7300
A4             7.0732                3.7195         .4187           .6728
A5             6.9756                4.2244           .1760           .7132
A6             6.8293                4.3451           .3112           .6953
A7             6.9756                3.6244          .5827           .6450
A8             6.9512                3.9976           .3498           .6854
A9             6.9512               3.6976           .5685           .6497
A10            7.0732               3.6695          .4498           .6666
Reliability Coefficients
N of Cases =     41.0                    N of Items = 10
        Alpha =    .7054
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก

ขอถาม    Scale Mean if        Scale Variance if   Corrected Item   Alpha if Item
                Item Deleted             Item Deleted   Total Correlation     Deleted

K1.1        278.3833            347.8675            .1696           .9112
K1.2         278.4667            348.1175               .2234           .9106
K1.3         278.9500            334.9297               .5342           .9081
K1.4         278.6833            348.5929               .1893           .9108
K1.5         278.8333            343.7684               .3036           .9102
K1.6         279.2833           339.3590                 .4041           .9093
K1.7         279.0833           352.3828               .0004           .9125
K1.8         278.3833           348.1048               .2485           .9105
K1.9         278.3333           350.4972               .1302           .9111
K2.1         278.6333           336.1684               .5944           .9078
K2.2        278.7000           336.4847               .6706           .9075
K2.3         278.8333           337.9379               .5502           .9082
K2.4         278.6500           343.2822               .4463           .9093
K2.5         278.6833           341.8811               .4619           .9090
K2.6         278.8667           348.5921               .1444           .9114
K2.7        279.0833           350.9590               .0594           .9119
K2.8         278.4333           341.9785               .4899           .9089
K2.9         278.4000           342.4475               .4583           .9091
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก (ตอ)

ขอถาม    Scale Mean if   Scale Variance if   Corrected Item   Alpha if Item
                Item Deleted       Item Deleted      Total Correlation     Deleted

K3.1       278.4000            349.6678               .1298           .9113
K3.2       278.4167            352.3489               .0224           .9116
K3.3        278.5000            345.5085               .3665           .9098
K3.4       278.5000            347.9831               .2385           .9105
K3.5       278.6667            351.8531               .0220           .9123
K3.6       278.9167            346.4167              .2322           .9107
K3.7       279.4000            338.5831               .4332           .9091
K3.8       278.3167           348.6607               .2476           .9105
K3.9       278.2500           345.9195               .3265           .9100
K4.1         278.5667           342.9277                    .4090           .9094
K4.2         278.8167           334.4573               .6036           .9075
K4.3         278.8000           337.0441               .5438           .9082
K4.4        278.7000           340.7220               .5378           .9086
K4.5         279.1000          340.9390               .4506           .9090
K4.6         278.9667          343.9989              .3355           .9099
K4.7        279.4000          347.2271               .1842           .9111
K4.8         278.4167          344.1794               .3730           .9097
K4.9         278.4667          345.2701               .2733           .9104
K5.1         278.9167          340.6201               .3900           .9095
K5.2         279.0500          338.1500               .4290           .9091
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก (ตอ)

ขอถาม    Scale Mean if   Scale Variance if   Corrected Item   Alpha if Item
                Item Deleted       Item Deleted      Total Correlation     Deleted

K5.3      279.0833         332.1116              .6458           .9070
K5.4         279.0000         334.6441               .6164           .9075
K5.5      279.2500         333.3771               .5690           .9077
K5.6  279.1667         342.4124               .3486           .9098
K5.7         279.3167          349.8472               .0853           .9120
K5.8         278.4500          345.1669               .3774           .9097
K5.9        278.4333          345.9107               .2442           .9106
K6.1        278.3500          350.4686               .1817           .9108
K6.2         278.3333          350.1243               .2220           .9107
K6.3         278.6000          343.7695               .4061          .9095
K6.4         278.6833          342.8980               .4381           .9093
K6.5         278.6500          348.6381               .1522           .9112
K6.6         278.7500          349.2076               .1230           .9115
K6.7         279.4333          344.4531               .2469           .9108
K6.8         278.2833          348.6472               .3062           .9103
K6.9       278.1000          352.1254               .0264           .9117
K7.1         278.4000          351.3288               .0707           .9114
K7.2         278.4500          349.7093               .1583           .9110
K7.3        278.6500          346.6720            .2670           .9104
K7.4       278.6500          343.6890               .3670           .9097
K7.5         278.7167          343.9014               .3279           .9100
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัศนคติตอตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก (ตอ)
ขอถาม    Scale Mean if   Scale Variance if   Corrected Item   Alpha if Item
                Item Deleted       Item Deleted      Total Correlation     Deleted

K7.6       278.8833           348.5455                .1612           .9111
K7.7         279.4167           345.5692                .2416           .9107
K7.8         278.2333           350.5548                .1348           .9110
K7.9       278.2167           354.3421              -.0906           .9123
K8.1       278.5167           344.5251               .4411           .9094
K8.2       278.7167           345.0879                     .3372           .9099
K8.3       278.6000           342.4475                .4448           .9092
K8.4       278.6833           340.4234                .5262           .9086
K8.5       278.7167           354.5455              -.0883           .9127
K8.6       278.8167           350.4234              .0818           .9117
K8.7       279.1833           348.7624                .1315           .9115
K8.8       278.2500           351.3093                .1594           .9109
K8.9       278.2833           350.8845                .1228           .9111
K9.1       279.0333          333.6260                .5674           .9077
K9.2        279.2667          337.0463                .4310           .9091
K9.3        278.8000          340.5356                .5826           .9084
K9.4       278.8000          340.2983               .5631           .9084
K9.5       279.3667          340.8124               .4007           .9094
K9.6       279.2000          338.5356              .4722           .9087
K9.7       279.2500         348.8347               .1471           .9113
K9.8       278.6333         338.7785               .4809           .9087
K9.9       278.4667         345.1006               .3345           .9099
Reliability Coefficients       N of Cases =     60.0      N of Items = 81     Alpha =    .9110
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามปญหาอุปสรรคตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก

ขอถาม    Scale Mean if   Scale Variance if   Corrected Item   Alpha if Item
                Item Deleted       Item Deleted      Total Correlation     Deleted

P1            24.5333               18.4226                .5840           .7507
P2            24.2500              19.5127                .3440           .7786
P3            24.2500             17.9873                .5428           .7535
P4            24.1333             16.3209                .7619           .7208
P5            24.3667             20.8802                .2261           .7884
P6            24.1333             18.6599                .4532           .7653
P7            23.9000            17.5153                .5594           .7506
P8            23.6167           20.8167               .1258           .8077
P9            23.8333        19.0226               .6463           .7507
P10           24.1833           18.6268               .3969           .7737

Reliability Coefficients
N of Cases =     60.0                    N of Items = 10
       Alpha =    .7839
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ภาคผนวก  ข
แบบสอบถาม
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                                                                                     เลขท่ี ……
แบบสอบถาม

เรื่อง ความเขาใจ  ทัศนคติ และการใชตัวช้ีวัดหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุข
ท่ีรบัผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร

การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจ ําแนกระดับความเขาใจ การใช  ระดบัทัศนคต ิปญหา
อุปสรรค  และขอเสนอแนะ ความสัมพันธระหวางความเขาใจกับการใชและทัศนคติ และความสัมพันธระหวาง
ความเขาใจ การใชและทัศนคติกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยอื่น ๆของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุม
ครองผูบริโภคท่ีมีตอตัวช้ีวัดหลักงานคุมครองผูบริโภค
 แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 5 สวน สวนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคลและขอมูลอื่น ๆ ของผู
ตอบแบบสอบถามจํ านวน 14 ขอ สวนที่ 2 เปนขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผู
บริโภค จํ านวน 81 ขอ สวนที่ 3 เปนขอมูลความเขาใจในตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค  จํ านวน
10 ขอ สวนที่ 4  เปนขอมูลการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงาน
คุมครองผูบริโภคของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค จํ านวน 10 ขอ สวนที่ 5 ปญหาอุปสรรคและขอ
เสนอแนะในการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค จํ านวน 12 ขอ
สวนท่ี1 ขอมลูสวนบุคคลและขอมูลอื่น ๆ  ของผูตอบแบบสอบถาม
คํ าช้ีแจง โปรดเติมค ําลงในชองวางหรือทํ าเครื่องหมาย √ลงใน(  ) ตามความเปนจริง
1. ปจจุบันทานอาย…ุ…….. ป (เตมิเลขจ ํานวนเตม็)
2.  เพศ (  ) 1. ชาย (  )  2. หญิง
3.  สถานภาพสมรส (  ) 1. โสด (  ) 2. คู (  ) 3. มาย  หยา  แยก
4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด

(  ) 1. ตํ ่ากวาปริญญาตรี (  ) 2. ปริญญาตรี
(  ) 3. สูงกวาปริญญาตรี (  ) 4. อ่ืน ๆ (ระบ)ุ …………………..

5.  ต ําแหนงปจจุบัน
(  ) 1. สาธารณสุขอํ าเภอ (  ) 2. เภสัชกร
(  ) 3. เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน (  ) 4. เทคนิคเภสัชกรรม
(  ) 5. นักวิชาการสาธารณสุข (  ) 6. นักวิชาการสุขาภิบาล

(  ) 7. พยาบาล (  ) 8. เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน
(  ) 9. อ่ืน ๆ (ระบ)ุ …………………..

6.  ทานด ํารงตํ าแหนงปจจุบันมานาน…………..ป
7.  ในรอบปที่ผานมาทานเคยไดรับการฝกอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงาน เร่ืองตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก
      งานคุมครองผูบริโภค  หรือไม

(  ) 1. เคย (  ) 2. ไมเคย
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8.ในรอบปที่ผานมาทานเคยไดรับการนิเทศติดตามงาน เร่ืองตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก
    (Key Performance Indicators) ตองานคุมครองผูบริโภคหรือไม

(  ) 1. เคย (  ) 2. ไมเคย (  ) 3.ไมแนใจ
9.ในรอบปที่ผานมาทานเคยหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง เชน การอานหนังสือ/วารสาร/นิตยสาร/งานวิจัย
    สบืคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตฯลฯ เก่ียวกับตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators)
    งานคุมครองผูบริโภค หรือไม

(  ) 1. เคย  (  ) 2. ไมเคย (  ) 3.ไมแนใจ
10. ทานเคยปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการท ํางานหลัก (Key Performance Indicators)
      งานคุมครองผูบริโภค หรือไม

(  ) 1. เคย  (  ) 2. ไมเคย
11. ปจจบุนัทานรบัผิดชอบและปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภคที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดผลการทํ างานหลัก
      (Key Performance Indicators)งานคุมครองผูบริโภค หรือไม

(  ) 1. ใช  (หากทานเลือกขอน้ี กรุณาทํ าค ําถามในขอถัดไป)
(  ) 2. ไมใช (หากทานเลือกขอน้ี ทานไมตองตอบขอถัดไป กรุณาสงแบบสอบถามกลับมายัง

กลุมงานคุมครองผูบริโภค สํ านักงานสาธารณสุขจงัหวัดมุกดาหาร ขอขอบพระคุณ )
 12. ทานมีการน ําตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators) งานคุมครองผูบริโภคไปใชจริง
       ในกรณีใดบาง
  (  ) 1. การใหความรูเก่ียวกับคุมครองผูบริโภคกับประชาชนกลุมเปาหมาย

(  ) 2. การสงเสริมใหผูประกอบการด ําเนินการอยางถูกตอง
(  ) 3. การสํ ารวจและตรวจสอบ เฝาระวังในงานคุมครองผูบริโภค
(  ) 4. การด ําเนินการตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคกับผูฝาฝนกฎหมาย

(  ) 5. อ่ืน ๆ (ระบ)ุ …………………………………………………………..
13. ทานมีการนํ าตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators) งานคุมครองผูบริโภคไปใชจริงใน
สถานที่
      หรือพื้นที่ใดบาง

(  ) 1. ในเขตพ้ืนที่ ทีรั่บผิดชอบ (ระบ)ุ …………………………………………………………..
(  )  2. นอกเขตพื้นที ่ทีรั่บผิดชอบ (ระบ)ุ …………………………………………………………..
(  ) 3. อ่ืน ๆ (ระบ)ุ …………………………………………………………..

14. ทานมีการนํ าตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators) งานคุมครองผูบริโภคไปใชจริง
      กบัผูเกี่ยวของในกลุมใดหรือใครบาง

(  ) 1. ผูบริโภค (  ) 2. ผูประกอบการ
(  ) 3. เจาหนาที่ของรัฐ (  ) 4. อ่ืน ๆ (ระบ)ุ …………………………………
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สวนท่ี 2 ทัศนคติตอตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators) ตองานคุมครองผูบริโภค
 คํ าอธิบาย โปรดอานขอความดานซายมือ แลวพิจารณาวา ทานเห็นดวย มากนอยเพียงไร กับขอความดังกลาวจาก
นัน้ใหท ําเครื่องหมาย √ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน

ความเห็นตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators)ในการปฏิบัติ
งานคุมครองผูบริโภค เห็น

ดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

ตัวช้ีวัดท่ี 1. สถานประกอบการที่ไดรับการตรวจดํ าเนินการไดถูกตอง
ตามเกณฑไมตํ่ ากวารอยละ 80

1.1 มีความชัดเจน ไมกํ ากวม
1.2 สามารถน ําไปวัดไดจริงและวัดไดผลตามท่ีกํ าหนด
1.3 สิง่ที่ถูกวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
 1.4 วิธีการวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
1.5 ความงายในการใช
1.6 ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักน้ี มีความเท่ียงตรงเสมอแมเวลาผานไป
1.7 อาจเปนปญหาตอการท ํางานภายหลัง
1.8 ประโยชนตองานในปจจุบัน

ปร
ะเด
็นค
วาม
เห็น

1.9 ประโยชนตอการพัฒนางานในอนาคต
ตัวช้ีวัดท่ี 2. ผลติภณัฑสุขภาพกลุมเปาหมายในทองตลาดเขามาตรฐาน
ตามขอก ําหนด ไมตํ่ ากวา รอยละ 80

2.1 มีความชัดเจน ไมกํ ากวม
2.2 สามารถน ําไปวัดไดจริงและวัดไดผลตามท่ีกํ าหนด
2.3 สิง่ที่ถูกวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
 2.4 วิธีการวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
2.5 ความงายในการใช
2.6 ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักน้ี มีความเท่ียงตรงเสมอแมเวลาผานไป
(เพ่ือใชวัดความกาวหนาของผลการปฏิบัติงาน)
2.7 อาจเปนปญหาตอการท ํางานภายหลัง
2.8 ประโยชนตองานในปจจุบัน

ปร
ะเด
็นค
วาม
เห็น

2.9 ประโยชนตอการพัฒนางานในอนาคต
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ความเห็นตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators)ในการปฏิบัติ
งานคุมครองผูบริโภค เห็น

ดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

ตัวช้ีวัดท่ี 3. เรือ่งรองเรียนไดรับการจัดการไมตํ ่ากวารอยละ 80
3.1 มีความชัดเจน ไมกํ ากวม
3.2 สามารถน ําไปวัดไดจริงและวัดไดผลตามท่ีกํ าหนด
3.3 สิง่ที่ถูกวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
 3.4 วิธีการวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
3.5 ความงายในการใช
3.6 ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักน้ี มีความเท่ียงตรงเสมอแมเวลาผานไป
3.7 อาจเปนปญหาตอการท ํางานภายหลัง
3.8 ประโยชนตองานในปจจุบัน

ปร
ะเด
็นค
วาม
เห็น

3.9 ประโยชนตอการพัฒนางานในอนาคต
ตัวช้ีวัดท่ี 4. สถานประกอบที่ใชสารเคมีสารตั้งตนที่สามารถน ําไปใชใน
การผลิตยาเสพติดปฏิบัติถูกตองไมตํ่ ากวารอยละ 80

4.1 มีความชัดเจน ไมกํ ากวม
4.2 สามารถน ําไปวัดไดจริงและวัดไดผลตามท่ีกํ าหนด
4.3 สิง่ที่ถูกวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
 4.4 วิธีการวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
4.5 ความงายในการใช
4.6 ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักน้ี มีความเท่ียงตรงเสมอแมเวลาผานไป
(เพ่ือใชวัดความกาวหนาของผลการปฏิบัติงาน)
4.7 อาจเปนปญหาตอการท ํางานภายหลัง
4.8 ประโยชนตองานในปจจุบัน

ปร
ะเด
็นค
วาม
เห็น

4.9 ประโยชนตอการพัฒนางานในอนาคต
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ความเห็นตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators)ในการปฏิบัติ
งานคุมครองผูบริโภค เห็น

ดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

ตัวช้ีวัดท่ี 5. โครงการวิจัยและพัฒนาที่ด ําเนินการเสร็จส้ิน
ไมตํ่ ากวารอยละ80

5.1 มีความชัดเจน ไมกํ ากวม
5.2 สามารถน ําไปวัดไดจริงและวัดไดผลตามท่ีกํ าหนด
5.3 สิง่ที่ถูกวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
 5.4 วิธีการวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
5.5 ความงายในการใช
5.6 ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักน้ี มีความเท่ียงตรงเสมอแมเวลาผานไป
5.7 อาจเปนปญหาตอการท ํางานภายหลัง
5.8 ประโยชนตองานในปจจุบัน

ปร
ะเด
็นค
วาม
เห็น

5.9 ประโยชนตอการพัฒนางานในอนาคต
ตัวช้ีวัดท่ี 6. ผลติภณัฑสุขภาพชุมชนไดรับการสงเสริมมี
คุณภาพไดตามเกณฑท่ีกํ าหนดไมตํ ่ากวารอยละ75

6.1 มีความชัดเจน ไมกํ ากวม
6.2 สามารถน ําไปวัดไดจริงและวัดไดผลตามท่ีกํ าหนด
6.3 สิง่ที่ถูกวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
 6.4 วิธีการวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
6.5 ความงายในการใช
6.6 ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักน้ี มีความเท่ียงตรงเสมอแมเวลาผานไป
(เพ่ือใชวัดความกาวหนาของผลการปฏิบัติงาน)
6.7 อาจเปนปญหาตอการท ํางานภายหลัง
6.8 ประโยชนตองานในปจจุบัน

ปร
ะเด
็นค
วาม
เห็น

6.9 ประโยชนตอการพัฒนางานในอนาคต
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ความเห็นตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators)ในการปฏิบัติ
งานคุมครองผูบริโภค เห็น

ดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

ตัวช้ีวัดท่ี7. แหลงผลติภัณฑสุขภาพชุมชนที่ไดพัฒนาเปนแหลงผลิตตน
แบบไดมาตรฐานตามเกณฑที่กํ าหนดไมตํ ่ากวารอยละ 80

7.1 มีความชัดเจน ไมกํ ากวม
7.2 สามารถน ําไปวัดไดจริงและวัดไดผลตามท่ีกํ าหนด
7.3 สิง่ที่ถูกวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
 7.4 วิธีการวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
7.5 ความงายในการใช
7.6 ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักน้ี มีความเท่ียงตรงเสมอแมเวลาผานไป
7.7 อาจเปนปญหาตอการท ํางานภายหลัง
7.8 ประโยชนตองานในปจจุบัน

ปร
ะเด
็นค
วาม
เห็น

7.9 ประโยชนตอการพัฒนางานในอนาคต
ตัวช้ีวัดท่ี 8. ผูบรโิภคกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสารของ อย. ไมตํ่ า
กวารอยละ 80

8.1 มีความชัดเจน ไมกํ ากวม
8.2 สามารถน ําไปวัดไดจริงและวัดไดผลตามท่ีกํ าหนด
8.3 สิง่ที่ถูกวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
 8.4 วิธีการวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
8.5 ความงายในการใช
8.6 ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักน้ี มีความเท่ียงตรงเสมอแมเวลาผานไป
(เพ่ือใชวัดความกาวหนาของผลการปฏิบัติงาน)
8.7 อาจเปนปญหาตอการท ํางานภายหลัง
8.8 ประโยชนตองานในปจจุบัน

ปร
ะเด
็นค
วาม
เห็น

8.9 ประโยชนตอการพัฒนางานในอนาคต
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ความเห็นตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators)ในการปฏิบัติ
งานคุมครองผูบริโภค เห็น

ดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

ตัวช้ีวัดท่ี 9. ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
สขุภาพที่ถูกตองเหมาะสมไมตํ่ ากวารอยละ 65

9.1 มีความชัดเจน ไมกํ ากวม
9.2 สามารถน ําไปวัดไดจริงและวัดไดผลตามท่ีกํ าหนด
9.3 สิง่ที่ถูกวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
 9.4 วิธีการวัดดวยตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักมีความคงเดิมเสมอเมื่อ
องคประกอบภายในไมเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดการวัดท่ีถูกตอง
9.5 ความงายในการใช
9.6 ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักน้ี มีความเท่ียงตรงเสมอแมเวลาผานไป
9.7 อาจเปนปญหาตอการท ํางานภายหลัง
9.8 ประโยชนตองานในปจจุบัน

ปร
ะเด
็นค
วาม
เห็น

9.9 ประโยชนตอการพัฒนางานในอนาคต
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สวนท่ี 3 ขอมูลความเขาใจเก่ียวกับ ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก(Key Performance Indicators) งานคุมครอง ผู
บริโภค จํ านวน 10 ขอ
 คํ าช้ีแจง โปรดทํ าเครื่องหมาย √ ทบัตวัอกัษรหนาตัวเลือกที่ทานเห็นวาถูกตองที่สุดเพียงตัวเลือกเดียวในแตละขอ
1.ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก(Key Performance Indicators,KPI)ของงานคุมครองผูบริโภคหมายถึงขอใด ?

ก. เปนเกณฑการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภค** ข. เปนแผนการด ําเนินงานคุมครองผูบริโภค
ค. เปนวสิัยทัศนของงานคุมครองผูบริโภค ง. เปนกลยุทธของงานคุมครองผูบริโภค

2. สถานประกอบการที่ไดรับการตรวจด ําเนินการไดถูกตองตามเกณฑไมต่ํ ากวารอยละ 80 หมายถึงขอใด ?
ก. รานขายของชํ าของนายแดงจํ าหนายผลิตภัณฑท่ีมีฉลากถูกตอง 80 ตัวอยางจาก 100 ตัวอยาง
ข. สถานทีผ่ลิตนํ ้าบริโภคฯแหงหนึ่งไดคะแนนการประเมิน GMP รอยละ 80
ค. รานขายยานางดํ ามีการจํ าหนายยาถูกตองตามใบอนุญาตรอยละ 80
ง. โรงงานผลิตนํ้ าแข็ง 80 แหงจาก 100 แหงเขาเกณฑมาตรฐาน GMP ท่ีกํ าหนด **

3. ผลิตภัณฑสุขภาพกลุมเปาหมายในทองตลาดเขามาตรฐานตามขอกํ าหนดไมตํ ่ากวารอยละ 80 หมายความวา
     อยางไร ?

ก. เก็บตัวอยางยา 10 รายการ สงตรวจวิเคราะหผลไดคุณภาพมาตรฐาน 8 ตัวอยาง **
ข. แผนการเก็บตัวอยางอาหาร 10 ตัวอยาง เก็บตัวอยางสงตรวจไดจ ํานวน 8 ตัวอยาง
ค. แผนการเก็บผลิตภัณฑสุขภาพ 100 ตัวอยาง เก็บตัวอยางสงตรวจไดจ ํานวน 80 ตัวอยาง
ง. ผูผลิตนํ้ าปลา 10 รายมายื่นขออนุญาตผลิตจ ํานวน 10 ราย

4. เร่ืองรองเรียน ไดรับการจัดการไมต่ํ ากวารอยละ 80 นัน้มวีัตถุประสงคใหดํ าเนินการอยางไร ?
ก. มกีารรับเรื่องรองเรียนได จํ านวน 8 เรือ่งจากทั้งหมด 10 เร่ือง
ข. เรือ่งรองเรียนมีการดํ าเนินการแกไขจนเสร็จส้ิน จํ านวน 8 เรือ่งจากท้ังหมด 10 เรื่อง **
ค. รับเร่ืองรองเรียนแลวพิจารณาเสนอผูบังคับบัญชาทราบตามลํ าดับจ ํานวน 8 เรือ่งจากทั้งหมด10 เร่ือง
ง. มเีจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน และประสานผูเก่ียวของทราบ จํ านวน 8 เรือ่งจากทั้งหมด 10 เร่ือง

5. การควบคุมสถานประกอบการท่ีใชสารเคมีต้ังตนท่ีสามารถนํ าไปใชในการผลิตยาเสพติดปฏิบัติถูกตอง
    ไมตํ่ ากวารอยละ 80 คอืขอใด ?

ก. การควบคุมการจ ําหนายเคร่ืองด่ืมผสมคาเฟอีนใหมีฉลากถูกตองรอยละ 80
ข. การควบคมุการขายยาของรานขายยาใหมีการขออนุญาตและปฏิบัติถูกตองรอยละ 80 **
ค. การควบคุมการจ ําหนายถุงยางอนามัยใหถูกตองรอยละ 80
ง. การควบคุมการจ ําหนายน้ํ ายาฆาเชื้อในหองนํ้ าใหมีฉลากถูกตองรอยละ 80

6. โครงการวิจัยและพัฒนามีการดํ าเนินการเสร็จส้ินไมต่ํ ากวารอยละ 80 ค ําวาโครงการวิจัยและพัฒนา
   เปนโครงการท่ีมีลักษณะเชนไร ?
                ก. โครงการพัฒนาระบบขอมูลกอนออกสูทองตลาด (Pre – marketing)**

ข. โครงการควบคุมกํ ากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพหลังออกสูทอง(Post – marketing)
ค. โครงการอบรม เจาหนาที่ แมบาน อาสาสมัครสาธารณสุข
ง. โครงการอบรมผูประกอบการราขายของชํ า
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7. แหลงผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนท่ีไดรับการพัฒนาเปนแหลงผลิตตนแบบไดมาตรฐานตามเกณฑท่ีกํ าหนด
    ไมตํ่ ากวารอยละ 80 ค ําวาแหลงผลิตตนแบบ หมายถึงขอใด ?

ก. เปนสถานที่ผลิตที่ไดมาตรฐานตามเกณฑ GMP,GHP **
ข. เปนสถานท่ีผลิตท่ีมีการผลิตและจํ าหนายไดปริมาณมาก ๆ
ค. เปนสถานที่ผลิตที่เคยเขาประกวดสถานที่ผลิตดีเดน
ง. เปนสถานที่ผลิตที่เปนของเอกชนมีการผลิตและจ ําหนายไดปริมาณมาก ๆ

8. ผลติภัณฑสุขภาพชุมชนไดรับการสงเสริมมีคุณภาพไดตามเกณฑท่ีกํ าหนดไมตํ ่ากวารอยละ 75
    คํ าวาผลติภัณฑสุขภาพ ชุมชนคอืขอใด ?

ก. อาหาร  ยา  เครื่องสํ าอาง  **
ข. เคร่ืองมือแพทย  วัตถุอันตราย  วัตถุออกฤทธ์ิฯ ยาเสพติดใหโทษประเภท 3
ค. อาหาร  ยา  เครื่องส ําอาง  สารระเหย และวัตถุอันตราย
ง. อาหาร  ยา  เครื่องส ําอาง  สารระเหยและ เคร่ืองมือแพทย  วัตถุอันตราย  วัตถุออกฤทธ์ิฯ ยาเสพติดให

โทษประเภท 3
9. ตวัช้ีวัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค “ผูบริโภคกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสารของ อย. ไมต่ํ ากวา
     รอยละ 80” คือขอใด ?

ก. ประชาชนรับฟงขาวสารจากโทรทัศน รอยละ 80
ข. ประชาชนรับฟงขาวสารจากวิทยุ รอยละ 80
ค. อสม.,แมบานไดรับการอบรมความรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคของ อย. 80 คน
    จากเปาหมาย 100 คน**
ง. เดก็นกัเรยีนในโรงเรียนเห็นโฆษณาอาหารจากโปสเตอรในโรงเรียน 80 คน จาก 100คน

10. ตวัช้ีวัดผลการท ํางานหลักงานคุมครองผูบริโภค “ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ
      ท่ีถูกตองเหมาะสมไมต่ํ ากวารอยละ 65” คอืขอใด ?

ก. หมูบาน ก. มีผูใชนํ ้าปลาทีมี่ฉลากอาหาร อย.ถูกตอง 40 คนจาก 100 คน
ข. หมูบาน ข. มีผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือลดความอวน 70 คน จาก 100 คน
ค. หมูบาน ค. มผูีซือ้ยาสีฟนผสมฟลูออไรดที่มีฉลากภาษาไทยและเลขทะเบียนอย.ถกูตอง 65 คนจาก
     100 คน **
ง. หมูบาน ง. มีประชาชนสูบบุหร่ีท่ีมีฉลากถูกตอง 70 คนจาก 100 คน
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สวนท่ี 4 ขอมูลการใชหรือการนํ าไปใช ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
งานคุมครองผูบริโภค  จํ านวน 10 ขอ
คํ าช้ีแจง โปรดทํ าเครื่องหมาย √ ทบัตวัอักษรหนาตัวเลือกที่ทานเห็นวาถูกตองที่สุด เพียงตัวเลือกเดียวในแตละขอ
1. เม่ือมีเรื่องรองเรียนเกิดขึ้นทานควรปฏิบัติอยางไร ?

ก. รบัเรือ่งรองเรียนไวแลวปลอยสักระยะหนึ่งใหเรื่องเงียบไป
ข. รบัเรือ่งรองเรียนแลวพิจารณาเสนอผูบังคับบัญชาทราบตามล ําดับพรอมประสานงานผูเกี่ยวของ

เตรยีมพรอมด ําเนินการแกไขจนเสร็จ  แลวรายงานผูบังคับบัญชาและแจงผูรองเรียนทราบ**
ค. รับเร่ืองรองเรียนไวแลวปลอยสักระยะหน่ึง จงึด ําเนินการประชาสัมพันธใหผูบริโภคทราบ
ง. รบัเรือ่งรองเรียนแลวรายงานผูบังคับบัญชาและแจงผูรองเรียนทราบ

2. ปญหาเร่ืองการรองเรียนจัดการไดหลายวิธีเพ่ือใหบรรลุตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
    ยกเวนขอใด ?

ก. ด ําเนินการรับเรื่องรองเรียนทุกเรื่อง แลวแยกเรื่องที่รับวาเกี่ยวของกับหนวยงานใด
ข. แจงปญหาการรองเรียนใหหนวยงานและผูเกี่ยวของทราบ เพื่อด ําเนินการ
ค. ด ําเนนิการตามปญหาที่พบแลวสรุปผลใหผูบังคับบัญชาทราบ และแจงผูเกี่ยวของทราบ
ง. ดํ าเนินการตามความเหมาะสมและเทาท่ีมีเวลา **

3. เพ่ือใหแหลงผลิตผลิตภัณฑสุขภาพเปนตนแบบที่ดีในการผลิต  ควรใหผูประกอบการยึดเกณฑมาตรฐานตาม
กฎหมาย อะไรในการผลิต ?

ก. เกณฑมาตรฐาน ISO 9001
ข. เกณฑมาตรฐานGMP (หลกัเกณฑและวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตอาหาร) **
ค. เกณฑมาตรฐาน 5 ส.
ง. เกณฑมาตรฐาน Clean food good taste (อาหารสะอาด รสชาติอรอย)

4. เพ่ือใหผูบริโภคกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสารของดานผลิตภัณฑสุขภาพไมต่ํ ากวารอยละ 80 ทานควร
    ด ําเนินการอยางไร ?

ก. จัดเสียงตามสายในโรงพยาบาล สถานีอนามัย ทุกสัปดาห
ข. จัดการอบรมผูบริโภค เชน อสม. แมบาน ผูประกอบการ ผูนํ าชุมชน ท่ีเปนกลุมเปาหมายทุกคน**
ค. จดัท ําแผนพับ ใบปลิว โปสเตอร และส่ืออ่ืน ๆ แจกผูบริโภค ในอํ าเภอ
ง. จดันิทรรศการ ในงานวันคุมครองผูบริโภค

5. เพ่ือใหประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพถูกตองเหมาะสมไมต่ํ ากวารอยละ 65 ทานควรด ําเนินการ
    อยางไร ?

ก. สงเสริมใหชาวบานรองเรียนเม่ือไดรับความเสียหายจากการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ข. ใหชาวบานรูจักอานฉลากกอนซื้อผลิตภัณฑสุขภาพทุกครั้ง**
ค. ใหชาวบานฟงโฆษณาดวยวิจารณญาณลังซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพ
ง. ใหชาวบานต้ังใจฟงค ําแนะน ําจากผูจํ าหนายตรงกอนซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร
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6. ขอใดเปนผลท่ีตองการของตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคเรื่อง ผลิตภัณฑสุขภาพ
     กลุมเปาหมายเขามาตรฐานตามขอกํ าหนดรอยละ 80 ?

ก. มีการดํ าเนินโครงการวิจัยการสงเสริมผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนของทุกอํ าเภอ
ข. ผูบริโภคไดรับส่ือเร่ืองผลิตภัณฑสุขภาพทุกคน
ค. เกบ็ตวัอยางผลิตภัณฑสุขภาพตรวจวิเคราะหพบวาเขามาตรฐาน 80 ตัวอยางจาก 100 ตัวอยาง **
ง. ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคดีข้ึน 90 คนจาก 100 คน

7.เพ่ือใหสถานประกอบการที่ไดรับการตรวจด ําเนินการไดถูกตองตามเกณฑไมต่ํ ากวารอยละ80ทานควร
   ด ําเนินการอยางไร ?

ก. ออกตรวจสถานประกอบการ เม่ือพบผูบริโภครองเรียนจึงดํ าเนินการ ใหผูประกอบการมาขออนุญาต
ใหถูกตองตามกฎหมาย

ข. ออกตรวจสถานประกอบการ และประชาสัมพันธในวงกวางใหผูประกอบการทราบเพ่ือจะไดดํ าเนิน
การไดถูกตอง

ค. ออกตรวจสถานประกอบการเปาหมายทุกแหง และดํ าเนินการขออนุญาตใหถูกตองในรายใหม
สวนรายเกาตองปรับปรุงสถานที่ผลิต จํ าหนาย สงตรวจผลิตภัณฑเพื่อไดเกณฑมาตรฐานตามที่ก ําหนด**

ง. ออกตรวจสถานประกอบการเม่ือพบวายังไมไดมาตรฐาน ใหผูประกอบการดํ าเนินการไปกอนจน
พรอมคอยมาขออนุญาต
8. เพ่ือใหสถานประกอบท่ีใชสารเคมีสารต้ังตนท่ีสามารถนํ าไปใชในการผลิตยาเสพติดปฏิบัติถูกตองไมต่ํ ากวา
    รอยละ 80 ทานควรด ําเนินการอยางไร ?

ก. ออกตรวจสถานประกอบการ และประชาสัมพันธ ใหผูประกอบการทราบเพ่ือด ําเนินการใหถูกตอง
ตามกฎหมาย

ข. ออกตรวจสถานประกอบการ เม่ือพบผูบริโภครองเรียนจึงดํ าเนินการใหผูประกอบการมาขออนุญาต
ใหถูกตอง

ค. ออกตรวจสถานประกอบการเม่ือพบวายังไมไดมาตรฐาน ใหผูประกอบการดํ าเนินการไปกอนจน
พรอมคอยมาขออนุญาต

ง. ออกตรวจสถานประกอบการท่ีใชสารเคมีสารตั้งตนท่ีสามารถนํ าไปใชในการผลิตยาเสพติดทุกแหง
และใหมาขออนุญาตใหถูกตองในรายใหม สวนรายเกาตอง ปฏบิตัติามเกณฑมาตรฐานตามท่ีก ําหนด**
9. เพ่ือใหโครงการพัฒนาท่ีดํ าเนินการเสร็จส้ินไมต่ํ ากวารอยละ80 ทานควรด ําเนินการอยางไร ?
               ก. ดํ าเนินการอบรมตามแผนงานโครงการในกลุมเปาหมายคือ แมบาน อสม. และเจาของรานชํ า ใหเสร็จ
ภายในกํ าหนดของปงบประมาณทุกกลุมเปาหมาย **
              ข. ด ําเนินการพัฒนาระบบขอมูล(Pre-marketing) ตามแผนงานโครงการ จนกวาจะเสร็จทุกฐานขอมูล
โดยไมกํ าหนดระยะเวลา
               ค. ใหกลุมผลิตภัณฑชุมชนคิดผลิตภัณฑรูปแบบใหมท่ีใชงายกวาเดิม ขายไดมากกวาเดิม ตามกํ าลังความ
สามารถของกลุมแตละกลุม โดยไมกํ าหนดระยะเวลา
              ง. ใหผูประกอบการมาขออนุญาตใหถูกตองกอนดํ าเนินการผลิตทุกราย
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 10. เพ่ือใหผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนไดรับการสงเสริมมีคุณภาพไดตามเกณฑท่ีกํ าหนดไมตํ ่ากวารอยละ75
       ทานควรปฏิบัติอยางไร ?

ก. ใหการสนับสนุนกลุมชุมชนที่ผลิตอาหารปรับปรุงกระบวนการผลิต บคุลากร สถานท่ี และเก็บ
ตัวอยางสงตรวจวิเคราะหและใหคํ าแนะน ําจนผานเกณฑมาตรฐานที่ก ําหนดทุกรายการ**

ข. ใหการสนับสนุนกลุมชุมชนท่ีผลิตผาไหม ทุกแหง ปรับปรุงกระบวนการผลิต บุคลากร สถานที่
และใหค ําแนะน ําจนผานเกณฑมาตรฐานท่ีกํ าหนดทุกรายการ

ค. ใหการสนับสนุนกลุมชุมชนท่ีผลิตแชมพูปรับปรุงกระบวนการผลิต บุคลากร สถานที ่และเก็บ
ตวัอยางสงตรวจวิเคราะหและใหค ําแนะน ําจนผานเกณฑมาตรฐานท่ีกํ าหนดในรายที่พรอม

ง. ใหการสนับสนุนกลุมชุมชนท่ีผลิตกลอง และโปงลาง ทุกแหง ปรับปรุงกระบวนการผลิต
บุคลากร สถานทีแ่ละใหค ําแนะน ําจนผานเกณฑมาตรฐานท่ีกํ าหนดทุกรายการ
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สวนท่ี 5  ปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะในการใชตัวชี้วัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภค
 คํ าช้ีแจงโปรดอานขอความดานซายมือ แลวพิจารณาวา ทานเห็นดวย มากนอยเพียงไร กับขอความดังกลาว จาก
นัน้ใหท ําเครื่องหมาย √ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน นอกจากน้ีทานสามารถตอบและใหขอเสนอแนะ
อยางอิสระในเรื่องที่เกี่ยวกับการวิจัยครั้งนี้

ความเห็น หมา
ยเหตุ

ปญหาอุปสรรคท่ีพบจากการนํ าตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลกั ไปใชในการ
ปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภค

เห็น
ดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

ขอ
เสนอ
แนะ
ตอ
ปญ
หานี้

1. การน ําตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักไปใชอาจไมไดรับความรวมมือจากผู
ประกอบการ
2. การน ําตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักไปใชอาจไมไดรับความรวมมือจากผู
บริโภค
3. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมม่ันใจในความปลอดภัยท่ีจะเกิดตามมาจากการ
นํ าตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไปใช กับผูประกอบการ
4. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมมั่นใจในผลเสียตอตนเองที่จะเกิดตามมาจากการ
นํ าตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไปใช กับผูประกอบการ
5. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมม่ันใจในความรวมมือของผูบริโภคท่ีจะเกิดข้ึน
จากการน ําตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไปใชในการ
ปฏิบัติงาน
6. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานรูสึกไมมั่นใจในต ําแหนงหนาที่การงานที่จะเกิด
ตามมาจากการนํ าตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครอง ผูบริโภคไปใช
ในการปฏิบัติงาน

(ไมมั่นใจความโปรงใส และความยุติธรรมในการบริหารงานบุคคลของผู
บังคับบัญชา)
7. การนํ าตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักไปใชไมไดรับความสนใจติดตามจากผู
บริหาร
8. ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไมตรงกับปญหาจริงของ
ผูบริโภคในพ้ืนท่ี
 9. ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไมมีความสามารถใน
การเปรียบเทียบ กลาวคือส่ิงท่ีถูกวัดน้ันไมมีความเช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติ
งานในอดีตหรือไมสามารถเปรียบเทียบกับเกณฑอ่ืน ๆ ได แมสถานการณ
และปจจัยแวดลอมตาง ๆ คงเดิม
10. ตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลักงานคุมครองผูบริโภคไมมีความพรอมของขอ
มลูที่ใชสนับสนุนการวัด
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11. ทานพบวาในการปฏิบัติงานโดยใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators) งานคุมครองผู
บริโภค มปีญหาอุปสรรคในการทํ างานอะไรบาง ?
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….…………………………..
  12. ในฐานะท่ีทานเก่ียวของกับการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก (Key Performance Indicators) งานคุมครองผู
บริโภค ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบาง ตอการใชตัวช้ีวัดผลการทํ างานหลัก  เพ่ือนํ าไปปรับปรุงการทํ างานคุม
ครองผูบริโภคท้ังกอนและหลังท่ีผลิตภัณฑสุขภาพออกสูทองตลาด  
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

กรณุาตรวจสอบวาไดตอบครบทุกหนาหรือยัง
ทางผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง และกรณุาสงแบบสอบถามกลับคืนกอนวันที ่13 กมุภาพันธ 2547

(หากมขีอสงสัยหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัยครั้งนี ้ติดตอไดท่ี กลุมงานคุมครองผูบริโภค
สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร  )

mailto:supab.w@chaiyo.com


บรรณานุกรม

กลุมพัฒนายุทธศาสตร  (2545  ก)  รายงานประจ ําป 2545  สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร
จังหวัดมุกดาหาร  สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร  

________. (2545  ข)  สรุปผลการประเมินการดํ าเนินงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร
ประจํ าปงบประมาณ 2545  จังหวัดมุกดาหาร  สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร

________.  (2546  ก)  การบริหารเชิงกลยุทธดานสุขภาพจังหวัดมุกดาหารป 2546  จังหวัด
มุกดาหาร  สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร   

________.  (2546  ข)  คูมือแนวทางการแปลงยุทธศาสตรกระทรวงเปนแผนปฏิบัติการของหนวย
งานระดับจังหวัด/อํ าเภอ   จังหวัดมุกดาหาร  สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร  

________.  (2546  ค)  สรุปผลการประเมินการดํ าเนินงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร
คร้ังท่ี1 ประจํ าป  งบประมาณ 2546  จังหวัดมุกดาหาร  สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มุกดาหาร     

________.  (2546  ง)  สรุปผลการประเมินการดํ าเนินงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร
รอบท่ี2 ประจํ าป  งบประมาณ 2546  จังหวัดมุกดาหาร  สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มุกดาหาร  

________.  (2546  จ)  เอกสารประกอบการนํ าเสนอ นพ.ธํ ารง  ทัศนาญชล ีผูตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุขประจ ําเขตตรวจราชการท่ี 7 และคณะ ในโอกาสมาตรวจราชการ
และประเมินผลรอบท่ี 2 ป2546  จังหวัดมุกดาหาร  สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มุกดาหาร   

กลุมพัฒนาระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  (ม.ป.ป. )  คูมือการพัฒนาระบบการบริหารมุงผล
สัมฤทธิ์  กรุงเทพมหานคร  สํ านักพัฒนาโครงสรางสวนราชการและอัตรากํ าลัง  ส ํานัก
งานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน

โกวิน  วิวัฒนพงศพันธ  (2533)  “ทัศนคติ และความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสาธารณสุขอํ าเภอตอกอง
ทุนยาและเวชภัณฑประจ ําหมูบาน”  ใน  บทคัดยองานวิจัยการคุมครองผูบริโภคดานสา
ธารณสุข พ.ศ.2535  170  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
กระทรวงสาธารณสุข
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จินตนา  ธนวิบูลยชัย  (2544)  “หนวยที ่6  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย”  ใน  ประมวลสาระ
ชุดวิชาวิทยานิพนธ 2 หนวยที ่6  หนา  59-115  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

จักรกฤษณ  ศิวะเดชาเทพ  และ  พรทิพย  เกยุรานนท  (2545)  “หนวยที ่15  ขอเสนอโครงการวิจัย
และรายงานการวิจัย”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสถิติและระเบียบวิธีวิจัยในงาน
สาธารณสุข  หนวยที ่15  หนา  327-402  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

จันทนา  อินทปญญา  (2545)  “หนวยที ่12  สถิติเชิงอนุมาน”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสถิติและ
ระเบียบวิธีวิจัยในงานสาธารณสุข  หนวยที่ 12  หนา  49-141  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

จันทรเพ็ญ  ชูประภาวรรณ  (2543)  สถานะสุขภาพคนไทย  ชุดสุขภาพคนไทยป พ.ศ.2543
กรุงเทพมหานคร สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข

จรีรัตน  กิจสาล ี (2541)  “ความรูและเจตคติของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณในการสงเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม”  วิทยานิพนธปริญญาบริหารศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิชาสิ่งแวดลอมศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหิดล

ฉวีวรรณ  บุญสุยา  (2545)  “หนวยที ่11  สถติิในการวิจัย”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสถิติและ
ระเบียบวิธีวิจัยในงานสาธารณสุข  หนวยที่ 11  หนา  1-46  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

ฑิตยา   สุวรรณะชฎ  (2543)  สังคมวิทยา  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช
ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  (2542)  เอกสารการสอนวิชา ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคม 2 (พ.ค.605).

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.    
ดิศรินทร  ศุภสมุทร  (2543)  “ทัศนะตอบทบาทการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

ศึกษากรณ ีบริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต(พัฒนาสังคม)  คณะพัฒนาสังคม  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

ทิพาวด ี เมฆสวรรค  (2545 )  การบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์ คร้ังท่ี5  สถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหง
ประเทศไทย  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน

ทิพวรรณ  กิตติวิบูลย  (2542)  เอกสารการสอนวิชาทัศนคต ิคานิยม และพฤติกรรมทางสังคม
(พค.721) สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
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ทิพวรรณ  ปริญญาศิริ  และคณะ (2544)  การตรวจสอบเฝาระวังความปลอดภัยและควบคุมคุณภาพ
ดานอาหาร โดยหนวยตรวจสอบเคลื่อนที่ประจ ําป 2543  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข

ธวัชชัย  วรพงศธร  (2545)  “การวิจัยในงานสาธารณสุข”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสถิติและ
ระเบียบวิธีวิจัยในงานสาธารณสุข หนวยที่1 หนา  1-54  นนทบุรีหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

________.  (2545)  “การวิจัยเชิงปริมาณ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสถิติและระเบียบวิธีวิจัยในงาน
สาธารณสุข  หนวยที ่4  หนา  149-179  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

________  (2543)  หลักการวิจัยทางสาธารณสุขศาสตร พิมพครั้งที่ 4  กรุงเทพมหานคร  ส ํานัก
พิมพจุฬาลงกรณมหาวิทายาลัย

ธีระพร  อุวรรณโณ  (2529)  จิตวิทยาสังคม  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
กรุงเทพมหานคร

ธีรวุฒิ  เอกะกุล   (2542)  การวัดเจตคติ  คณะครุศาสตร  สถาบันราภัฎอุบลราชธานี  อุบลราชธานี
นิตยา  เพ็ญศิรินภา  (2544)  “หนวยที่ 5  เครื่องมือวิจัย”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ 2

หนวยที ่5  หนา  1-57  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา สาขา
วิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

นิตยา  เพ็ญศิรินภา  (2545)  “หนวยที่ 3  วรรณกรรมในการวิจัย”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสถิติ
และระเบียบวิธีวิจัยในงานสาธารณสุข  หนวยที ่3  หนา  99-146  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

นิรัตน  อิมาม ี (2545)  “หนวยที่ 2 การวางแผนการวิจัย”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสถิติและ
ระเบียบวิธีวิจัยในงานสาธารณสุข  หนวยที่ 2  หนา  57-94  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

นิรัตน  อิมาม ี (2545)  “หนวยที่ 9  เครื่องมือการวิจัย”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสถิติและระเบียบ
วิธีวิจัยในงานสาธารณสุข  หนวยที ่9  หนา  129-178  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

นีออน  กลิน่รัตน  (2533)  ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัต:ิการสรางเคร่ืองมือวัดในการวิจัยทาง
สาธารณสุข  ขอนแกนการพิมพ  ขอนแกน
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บรรพต  ตนธีรวงศ ยุทธนา  นรภูมิพิภัชน  (2540)  “ความรูทั่วไปเกี่ยวกับงาน คบส.”  ใน  คูมือ
พนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
หนา 1-44  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพการศาสนา

บุญชม  ศรีสะอาด  (2540)  การวิจัยทางการวัดผลและประเมินผล   กรุงเทพมหานคร สุวีริยาสาสน
เบญจมา  ชัยสนัติตระกลู  (2544)  “ความรูและปจจัยที่มีผลตอความรูในการสั่งจายยาตานจุลชีพของ

เจาหนาที่สถานีอนามัย จังหวัดมุกดาหาร”   การคนควาแบบอิสระปริญญาสาธารณสุข
ศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเชียงใหม

พิกุล  เสยีงประเสริฐ  (2535)   “ความรู และทัศนคติ ความสัมพันธระหวางความรูและทัศนคติ
ปจจัยที่มีสวนตอความรูและทัศนคติเกี่ยวกับการใชยาสมุนไพรของเจาหนาที่สาธารณสุข
จังหวัดปทุมธาน”ี  ใน  บทคัดยอผลงานทางวิชาการ การประชุมวิชาการคุมครองผูบริโภค
ดานสาธารณสุข ประจํ าป 2536 : 16  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา  กระทรวงสาธารณสุข

เพ็ญศรี  จึงธนาเจริญเลิศ  บุสด ี กอเจดีย  (2541)  “ความรู เจตคติและการปฏิบัติเกี่ยวกับการออก
กํ าลังกาย เพื่อสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุร”ี  บทคัดยอ
งานวิจัยทางการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรสุขภาพป พ.ศ. 2536-2541: 247

ไพศาล  หวังพานิช  (2526)  การวัดผลการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช
เยาวภา  ปนทุพันธ  (2544)  “หนวยที ่8  การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ”  ใน  ประมวลสาระ

ชุดวิชาวิทยานิพนธ 2 หนวยที ่8  หนา  173-259  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

 วัฒนา  อัครเอกฒาลนิ  (ม.ป.ป. )  แนวคิดของงานเภสัชสาธารณสุข  กรุงเทพมหานคร    ส ํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา

วิรัตน พรหมดี วิทยา ธารประเสริฐ  (2542)  “รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสุขสวนภูมิภาค
กรณีศึกษา สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร  สํ านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมุกดาหารกรณีศึกษา สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร”
จังหวัดมุกดาหาร  สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร

วงเดือน  ปนดี  (2545)  “หนวยที่ 10  การเตรียมขอมูลในการวิจัย”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสถิติ
และระเบียบวิธีวิจัยในงานสาธารณสุข  หนวยที ่10  หนา  179-258  นนทบุรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
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ศริศักด์ิ  สุนทรไชย  (2544)  “หนวยที ่1  แนวคิดและกระบวนการทํ าวิทยานิพนธ”  ใน  ประมวล
สาระชุดวิชาวิทยานิพนธ 1 หนวยที ่1  หนา  1-35  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา
ธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

ศิริมา  ชัยภักดี สุวารี  เตียงพิทักษ และดวงฤด ี บุญยรัตน  (2545)  รายงานสรุปผลวิเคราะห
ผลิตภัณฑสุขภาพประจํ าป 2544  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา

สราวุธ  สุธรรมาสา  (2544)  “หนวยที่ 7  การเก็บรวบรวมขอมูลการมือวิจัย”  ใน  ประมวลสาระชุด
วิชาวิทยานิพนธ 2 หนวยที ่7  หนา  145-169  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

ส ํานักนโยบายและแผนสาธารณสุข  (2543)  คูมือการประเมินผลแผนงานและโครงการ
กรุงเทพมหานคร

สมทรง  ณ  นคร และ คณะ  (2541)  “ความรู ทัศนคต ิและพฤติกรรมการใชสมนุไพรรักษาโรคของ
ชาวชนบทและบุคลากรสาธารณสุข ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”  ใน  บทคัดยองานวิจัย
การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข พ.ศ.2535  75  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข

สุจิต  เชื้อจีน  (2540)  “การศึกษาความรูและเจตคติตอส่ิงแวดลอมของครูวิทยาศาสตรระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค”
วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน
สาขาวิชาศึกษาศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

สุจินต  คุณลักษณ (2535)  “Hospital Pharmacist’s Perception and Factors Affecting Expected
Role  on Health Consumer Protection”  ใน  บทคัดยองานวิจัยการคุมครองผูบริโภค
ดานสาธารณสุข พ.ศ.2535  306  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา  กระทรวงสาธารณสุข

สุวิทย  วิบูลยผลประเสริฐ  (2545)  การสาธารณสุขไทย พ.ศ.2542-2543  กรุงเทพมหานคร
โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ

เสาวลักษณ  บุญนาค. (2545)  “ทัศนคติของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตอระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9002  :  กรณีฝายโทรศัพทภาคใต”  วิทยานิพนธปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช
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อลงกรณ  มีสุทธา สมิต สัมฌุกร (2545)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน พิมพครั้งที่ 5
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	1)  µÑÇªÕéÇÑ´àªÔ§¤Ø³ÀÒ¾
	
	
	7.8  ¼ÙéºÃÔâÀ¤ ËÃ×Í Consumer ËÁÒÂ¶Ö§ ¼Ùé·Õè«×éÍ¢Í§ÁÒãªé ¼Ùé¡Ô¹ ¼ÙéàÊ¾ ¼ÙéãªéÊÍÂ  ¼Ùé¹ÓÁÒãªéãËéà¡Ô´»ÃÐâÂª¹ì

	7.12  ¡ÒÃ¤ØéÁ¤ÃÍ§¼ÙéºÃÔâÀ¤´éÒ¹¼ÅÔµÀÑ³±ìÊØ¢ÀÒ¾ ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃ»éÍ§¡Ñ¹ »¡»éÍ§ ÃÐÇÑ§ ´ÙáÅ ¾Ô·Ñ¡ÉìÃÑ¡ÉÒ ãËéÍÒÃÑ¡¢Ò ¡Ñ¹äÇéãËé ¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃ¼Ùé·Õè«×éÍ¢Í§ÁÒãªé ¼Ùé¡Ô¹ ¼ÙéàÊ¾ ¼ÙéãªéÊÍÂ ¼Ùé¹ÓÁÒãªéãËéà¡Ô´»ÃÐâÂª¹ìäÁèà¡Ô´ÀÑÂÍÑ¹µÃÒÂ ºÒ´à¨çº ËÃ×Íà¡Ô´¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ ã¹´éÒ¹ÊØ¢ÀÒ




	2  à¤Ã×èÍ§Á×Í ÀÒª¹Ð áÅÐÍØ»¡Ã³ì·Õèãªé¼ÅÔµÍÒËÒÃ
	3  ¡ÒÃÊØ¢ÒÀÔºÒÅ (¤ÇÒÁÊÐÍÒ´¢Í§¡ÒÃ¼ÅÔµÍÒËÒÃ)
	
	
	6  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¼ÅÔµáÅÐ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁãËé¶Ù¡ÇÔ¸Õ



	3.  á¹Ç¤ÇÒÁ¤Ô´ ·ÄÉ®Õà¡ÕèÂÇ¡Ñº ¡ÒÃ¤ØéÁ¤ÃÍ§¼ÙéºÃÔâÀ¤´éÒ¹ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢
	ÀÒ¾·Õè 2.2 Í§¤ì¡ÒÃáÅÐ§Ò¹¤ØéÁ¤ÃÍ§¼ÙéºÃÔâÀ¤ÀÒ¤ÃÑ˚
	ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ�¢Í§Í§¤ì¡ÒÃ¤ØéÁ¤ÃÍ§¼ÙéºÃÔâÀ¤´éÒ¹ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢
	
	
	
	
	
	¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§µÑÇªÕéÇÑ´






	¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·ÕèÊÓ¤Ñ�¢Í§µÑÇªÕéÇÑ´·Õè´Õ
	¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ÁÒµÃ˚Ò¹·Õè´Õ
	ÇÔ¸Õ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	
	
	
	
	
	à»ç¹áººÇÑ´·Õè¼ÙéÇÔ¨ÑÂÊÃéÒ§¢Öé¹ â´Â¡ÒÃÊÍº¶ÒÁ¶Ö§¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¢Í§µÑÇªÕéÇÑ´¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÅÑ¡§Ò¹¤ØéÁ¤ÃÍ§¼ÙéºÃÔâÀ¤àªÔ§¤Ø³ÀÒ¾¨Ó¹Ç¹ 9 µÑÇªÕéÇÑ´ à»ç¹Êà¡Å¢Í§¤ÇÒÁµèÍà¹×èÍ§(Rating scale)µÒÁáºº¢Í§ÅÔà¤ÍÃì· (Likert) áºè§ÍÍ¡à»ç¹ 5 ÃÐ´Ñº ÁÕ¨Ó¹Ç¹»ÃÐà´ç¹¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹ 9 »ÃÐà´ç¹ ÊÓ





	2.2.1  ¢Ñé¹·Õè 1 ÈÖ¡ÉÒ¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ àÍ¡ÊÒÃáÅÐ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§
	2.2.2  ¢Ñé¹·Õè 2 ¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇá»ÃáÅÐ¹ÔÂÒÁàªÔ§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃµÑÇá»Ã
	
	2.2.3  ¢Ñé¹·Õè 3 ¡ÓË¹´ÃÙ»áººáÅÐÊÃéÒ§à¤Ã×èÍ§Á×Í/à¢ÕÂ¹¢éÍ¤Ó¶ÒÁ áººÊÍº¶ÒÁ»ÃÐ¡Íº´éÇÂ¢éÍÁÙÅ 5 ÊèÇ¹µÒÁÅÓ´Ñº´Ñ§¹Õé
	ä´é¢éÍ¤Ó¶ÒÁ·Õèà»ç¹¢éÍ¤ÇÒÁã¹ÊèÇ¹·ÕèË¹Öè§ à»ç¹Êà¡Å¢Í§¤ÇÒÁµèÍà¹×èÍ§(Rating scale) µÒÁáºº¢Í§ÅÔà¤ÍÃì· (Likert) áºè§ÍÍ¡à»ç¹ 5 ÃÐ´Ñº ¨Ó¹Ç¹ 10 ¢éÍ à»ç¹¢éÍ¤ÇÒÁà¡ÕèÂÇ¡Ñº»Ñ�ËÒÍØ»ÊÃÃ¤µèÍ¡ÒÃãªéµÑÇªÕéÇÑ´¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÅÑ¡§Ò¹¤ØéÁ¤ÃÍ§¼ÙéºÃÔâÀ¤à»ç¹¢éÍ¤ÇÒÁàªÔ§¹ÔàÊ¸¨Ó¹Ç¹10 ¢éÍ
	¢éÍ¤Ó¶ÒÁã¹ÊèÇ¹·ÕèÊÍ§à»ç¹¤Ó¶ÒÁ»ÅÒÂà»Ô´¨Ó¹Ç¹ 2 ¢éÍ¨Ö§ãªéà»ç¹áºº»ÃÐàÁÔ¹»Ñ�ËÒÍØ»ÊÃÃ¤©ºÑº¨ÃÔ§ã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅ
	¡Ã³Õ·Õè¤Ø³ÀÒ¾à¤Ã×èÍ§Á×ÍÁÕ¤ÇÒÁà·ÕèÂ§ÃÇÁ·Ñé§©ºÑºµèÓ¡ÇèÒ ÃÐ´Ñº·Õè¤ÇÃ¨Ðà»ç¹á¡éä¢â´Â



	¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ
	¡ÒÃä´éÃÑº¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ »ÃÐªØÁ/ÊÑÁÁ¹Ò ÈÖ¡ÉÒ´Ù§Ò¹ àÃ×èÍ§µÑÇªÕéÇÑ´¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÅÑ¡§Ò¹¤ØéÁ¤ÃÍ§    ¼ÙéºÃÔâÀ¤ã¹ÃÐÂÐàÇÅÒ 1 »Õ  ¡ÒÃà¤Âä´éÃÑº¡ÒÃ¹Ôà·ÈµÔ´µÒÁ§Ò¹àÃ×èÍ§µÑÇªÕéÇÑ´¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÅÑ¡µèÍ§Ò¹¤ØéÁ¤ÃÍ§¼ÙéºÃÔâÀ¤ ã¹ÃÐÂÐàÇÅÒ 1 »Õ  ¡ÒÃËÒ¤ÇÒÁÃÙéà¾ÔèÁàµÔÁ´éÇÂµ¹àÍ§à¡ÕèÂÇ¡Ñºµ
	
	
	
	
	ÃÇÁ





	ÃÇÁ
	ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃ´ÓÃ§µÓáË¹è§»Ñ¨¨ØºÑ¹
	¡ÒÃä´éÃÑº¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ »ÃÐªØÁã¹ÃÐÂÐàÇÅÒ 1 »Õ
	¡ÒÃà¤Âä´éÃÑº¡ÒÃ¹Ôà·ÈµÔ´µÒÁ§Ò¹ã¹ÃÐÂÐàÇÅÒ 1 »Õ
	¡ÒÃËÒ¤ÇÒÁÃÙéà¾ÔèÁàµÔÁ´éÇÂµ¹àÍ§ã¹ÃÐÂÐàÇÅÒ 1 »Õ
	¡ÒÃà¤Âä´éÃÑº¡ÒÃ¹Ôà·ÈµÔ´µÒÁ§Ò¹ã¹ÃÐÂÐàÇÅÒ 1 »Õ
	¡ÒÃËÒ¤ÇÒÁÃÙéà¾ÔèÁàµÔÁ´éÇÂµ¹àÍ§ã¹ÃÐÂÐàÇÅÒ 1 »Õ
	¡ÒÃà¤Â·ÓË¹éÒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡ÑºµÑÇªÕéÇÑ´¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÅÑ¡§Ò¹¤ØéÁ¤ÃÍ§¼ÙéºÃÔâÀ¤
	
	1.  ¡ÒÃãªé¨ÃÔ§ã¹¡Ã³ÕµèÒ§ æ
	
	
	
	
	
		ãªé		
	ãªé		





	ÁÕ¡ÒÃÊÓÃÇ¨	
	
	ÁÕ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
	äÁèÁÕ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ



	2.  ¡ÒÃãªé¨ÃÔ§ã¹Ê¶Ò¹·ÕèËÃ×Í¾×é¹·ÕèµèÒ§ æ
	
	2.  ¡ÒÃãªé¨ÃÔ§ã¹Ê¶Ò¹·ÕèËÃ×Í¾×é¹·ÕèµèÒ§ æ


	äÁèãªé
	
	
	
	ÃÇÁ


	2.2  ¹Í¡à¢µ¾×é¹·Õè ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍº
	äÁèãªé
	
	
	
	ÃÇÁ




	3.  ÁÕ¡ÒÃ¹Óä»ãªé¨ÃÔ§¡Ñº¼Ùéà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ã¹¡ÅØèÁµèÒ§ æ
	äÁèãªé
	3.2  ¼Ùé»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ
	äÁèãªé
	3.3  à¨éÒË¹éÒ·Õè¢Í§ÃÑ˚
	äÁèãªé

	¨Ò¡¢éÍÁÙÅã¹µÒÃÒ§·Õè  4.17 ÃÐ´Ñº·ÑÈ¹¤µÔµèÍµÑÇªÕéÇÑ´¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÅÑ¡·Õè 4 §Ò¹
	¨Ò¡¢éÍÁÙÅã¹µÒÃÒ§·Õè  4.18 ÃÐ´Ñº·ÑÈ¹¤µÔµèÍµÑÇªÕéÇÑ´¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÅÑ¡·Õè 5  §Ò¹
	¨Ò¡¢éÍÁÙÅã¹µÒÃÒ§·Õè  4.20 ÃÐ´Ñº·ÑÈ¹¤µÔµèÍµÑÇªÕéÇÑ´¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÅÑ¡·Õè 7  §Ò¹
	¨Ò¡¢éÍÁÙÅã¹µÒÃÒ§·Õè  4.21 ÃÐ´Ñº·ÑÈ¹¤µÔµèÍµÑÇªÕéÇÑ´¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÅÑ¡·Õè 8  §Ò¹
	¨Ò¡¢éÍÁÙÅã¹µÒÃÒ§·Õè  4.22 ÃÐ´Ñº·ÑÈ¹¤µÔµèÍµÑÇªÕéÇÑ´¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÅÑ¡·Õè 9  §Ò¹



	¡ÒÃà¤Â·ÓË¹éÒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡ÑºµÑÇªÕéÇÑ´¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÅÑ¡§Ò¹¤ØéÁ¤ÃÍ§¼ÙéºÃÔâÀ¤
	»ÃÐà´ç¹·Õè 5   àÃ×èÍ§¤ÇÒÁ§èÒÂã¹¡ÒÃãªé  ¾ºÇèÒ·Ø¡µÑÇªÕéÇÑ´¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÅÑ¡ÁÕÃÐ´Ñº
	»Ñ�ËÒÍØ»ÊÃÃ¤
	ÃÐ´Ñº»Ñ�ËÒ
	ÃÐ´Ñº»Ñ�ËÒ
	ÃÐ´Ñº»Ñ�ËÒ
	
	
	
	
		¢éÍÁÙÅ¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè  4.29 »Ñ�ËÒ ÍØ»ÊÃÃ¤ã¹¡ÒÃãªéµÑÇªÕéÇÑ´¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÅÑ¡§Ò¹
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