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Abstract 

 

 The purposes of this research were (1) to assess the needs for development 

of competencies in measurement and evaluation of 21st Century Skills of teachers in 

schools under Bangkok Metropolitan Administration; and (2) to prioritize the needs 

for development of competencies in measurement and evaluation of 21st Century 

Skills of teachers in schools under Bangkok Metropolitan Administration. 

 The research sample consisted of 405 teachers in schools under Bangkok 

Metropolitan Administration during the 2019 academic year, obtained by multi-stage 

sampling.  The employed research instrument was a questionnaire on the needs for 

development of competencies in measurement and evaluation of 21st Century Skills.  

Data were analyzed using the percentage, mean, and priority of needs index (PNI). 

 Research findings showed that (1) the teachers had the needs for 

development of competencies in measurement and evaluation of 21st Century Skills 

in the cognitive domain, skills domain, and characteristics domain respectively; and 

(2) results of prioritization of the needs for development of competencies in 

measurement and evaluation of 21st Century Skills were as follows: in the cognitive 

domain, they had the needs for development on the foundation concepts concerning 

evaluation of the 21st Century skills, quality verification of measurement and 

evaluation instruments, the construction of measurement and evaluation instruments 

of each particular domain, authentic evaluation, and foundation concepts of 

measurement and evaluation, respectively; in the skills domain, they had the needs for 

development of quality verification of measurement and evaluation instruments, the 

construction of specific types of measurement and evaluation instruments, the 

determination of objectives for measurement and evaluation, and the selection of 

methods and instruments for measurement and evaluation, respectively; and in the 

characteristics domain, they had the needs for development of work performance on 

teacher’s duty, the appropriate way of living, the conducting of oneself as a good 

model, the possession of discipline and professional responsibility, and the love and 

faith in the teacher profession, respectively. 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
 
1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
 กระทรวงศึกษาธิการไดมี้นโยบายในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลกยุคศตวรรษท่ี  
21  โดยมุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม  รักความเป็นไทย  มีทกัษะการคิดวิเคราะห์  คิดสร้างสรรค ์ 
มีทกัษะดา้นเทคโนโลยี  สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกได้
อยา่งสันติ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น. 2)  จึงท าให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
(ปี พ.ศ. 2552 – 2561)  มีการปรับหลกัสูตรระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช  2551  เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัทิศทางการปฏิรูปการศึกษาในระดบัโลกท่ีมุ่งเนน้ปฏิรูปการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  
โดยเน้นสอนให้น้อยลง  แต่ให้ผูเ้รียนเรียนรู้มากข้ึน (Teach  Less , Learn  More)   ส าหรับการ
ออกแบบการเรียนรู้และการวดัผลประเมินผลในชั้นเรียนยงัคงมุ่งเน้นการเรียนรู้ท่ีเป็นสภาพจริง  
(Authentic  Learning)  และการประเมินผลท่ีเป็นสภาพจริง  (Authentic  Assessment)   (แม็คเอ็ด
ดูเคชัน่, (ม.ป.ป.), น. 3)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศาสตราจารยน์ายแพทยว์ิจารณ์  พานิช (2555, น. 15)  ท่ี
กล่าววา่  การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  ครูตอ้งยึดหลกั “สอนนอ้ย  เรียนมาก”  คือ  ในการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ จะตอ้งกา้วขา้มสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้ “ทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21”  

(21st  Century  Skills)  ท่ีครูสอนไม่ได ้นกัเรียนตอ้งเรียนเอง  หรือครูตอ้งไม่สอนแต่ออกแบบการ

เรียนรู้และอ านวยความสะดวก (facilitate)  ในการเรียนรู้ให้นกัเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือ
ท า  แลว้การเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง   

 ทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21  (21st  Century  Skills)  เป็นทกัษะท่ีนกัเรียน

ทุกคนจ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้ประสบความส าเร็จในโลกยุคปัจจุบนัท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างรวดเร็ว  ประกอบดว้ย  3  ทกัษะ  ดงัน้ี  1.  ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม  (Learning  and  
Innovation  Skills)  ไดแ้ก่   ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม , ความคิดเชิงวิพากษแ์ละการแกไ้ข
ปัญหา  และการส่ือสารและการร่วมมือท างาน   2.  ทกัษะดา้นสารสนเทศ  ส่ือ  และเทคโนโลยี  
(Information , Media  and  Technology  Skills)  ได้แก่   ความรู้พื้นฐานด้านสารสนเทศ  ความรู้
พื้นฐานด้านส่ือ  และความรู้พื้นฐานด้าน  ICT  3.  ทกัษะชีวิตและการท างาน  (Life  and  Career  
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Skills)  ไดแ้ก่   ความยืดหยุน่และความสามารถในการปรับตวั, ความคิดริเร่ิมและการช้ีน าตนเอง , 
ทกัษะทางสังคมและการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม  การเพิ่มผลผลิตและความรู้รับผิด  ความเป็นผูน้ า
และความรับผดิชอบ (Partnership  for  21st  Century  Learning, 2007, p. 2) 
 การท่ีผูเ้รียนจะบรรลุผลการเรียนรู้ดงักล่าวมาทั้งหมดหรือไม่นั้นจะตอ้งอาศยัการวดั
และประเมินผล  ซ่ึงการวดัผลและประเมินผลแห่งศตวรรษท่ี 21  จะเนน้การวดัผลและประเมินผล
ตามสภาพจริง (Authentic  Assessment) การประเมินจะไม่เป็นเพียงแต่การทดสอบเท่านั้น  แต่ยงัมี
การสังเกตนักเรียน  ดูการท างานของนักเรียน  และประเมินไปถึงมุมมองของนักเรียนด้วย  การ
ประเมินเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนในชั้นเรียน  ใช้การประเมินเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้
เช่ือมการเรียนการสอนกบัหลกัสูตร  และเพื่อใช้ในการตดัสินผลว่าเกิดการเรียนรู้บรรลุมาตรฐาน
การเรียนรู้  การวดัและประเมินผลแนวใหม่จะเน้นการประเมินเป็นกลุ่มดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย
และต่อเน่ือง (อนุวติั  คูณแกว้, 2558, น. 251)   ระบบสนบัสนุนการจดัการศึกษา  (Support  Systems) 
ท่ีเปรียบเสมือนวงแหวน  4  วง  ท่ีรองรับการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี  21  นั้นไดก้ าหนดให้การ
วดัและประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุนการจดัการศึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน  โดยจดัไวใ้นดา้นมาตรฐานและการประเมินผล (Standards  and  Assessments)  ซ่ึงมุ่งเน้น
ใน  2  ประเด็น  คือ   1)  มาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  มุ่งเน้น  ทกัษะความรู้และความ
เช่ียวชาญ  การสร้างความรู้ในเชิงสหวทิยาการระหวา่งวชิาหลกั   สร้างความรู้ท่ีลึกซ้ึง   การยกระดบั
ความสามารถของผูเ้รียนดว้ยการใชข้อ้มูลจริง  การใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยัและการน าไปประยกุตใ์ช ้ 
2)  การประเมินผลในศตวรรษท่ี  21  มุ่งเนน้   สร้างความสมดุลในการประเมินผล   การน าผลการ
ประเมินมาพฒันา   การใชเ้ทคโนโลยีในการวดัผล   การประเมินตามสภาพจริง    (แม็คเอ็ดดูเคชัน่, 
(ม.ป.ป.), น. 6-7)   
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศกัราช  2551  ไดก้ าหนดใหก้ารวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยู่บนหลกัการพื้นฐานสองประการ  คือ  การประเมินเพื่อพฒันา
ผูเ้รียนและเพื่อตดัสินผลการเรียน  ในการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้ประสบผลส าเร็จ
นั้น  ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการพฒันาและประเมินตามตวัช้ีวดัเพื่อให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้  
สะทอ้นสมรรถนะส าคญั  และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผู ้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, 
น. 28)  ดงันั้นการวดัและประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนการสอนท่ีตอ้งด าเนินการ
ควบคู่กนัไป (โชติมา  หนูพริก, 2553, น. 1)  และผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนก็คือครูผูส้อนนัน่เอง  ซ่ึงครูผูส้อนตอ้งด าเนินการวดัและประเมินผลการเรียนรู้
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนสภาพจริง  จะได้น าไปก าหนดเป้าหมายและวิธีการพฒันาผูเ้รียน  
(มะลิวลัย ์ พูลเอียด, 2553, น. 5-6)  ครูผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวดัและ
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ประเมินผล  ทั้งในด้านหลกัการและกระบวนการวดัและประเมินผล การสร้างเคร่ืองมือวดัและ
ประเมินผลชนิดต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัสภาพจริงของผูเ้รียนท่ีถูกประเมิน (พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 2555, 
น. 1;  ธนานนัต ์ ดียิ่ง, 2556, น. 3)  นอกจากน้ีแลว้ครูผูส้อนจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัทกัษะเพื่อการ
ด ารงชีวิตและการประเมินผลในศตวรรษท่ี  21  ดว้ย   รวมทั้งตอ้งสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้
ปฏิบติัได้อย่างถูกต้อง  ซ่ึงสอดคล้องกบัมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาท่ีได้ก าหนดมาตรฐาน
ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของครูผูส้อนในดา้นการวัดและประเมินผลการศึกษาไว ้ 2  ดา้น  
คือ  สมรรถนะดา้นความรู้ความเขา้ใจ  ประกอบดว้ย   หลกัการ แนวคิด  และแนวปฏิบติัในการวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  และแนวปฏิบติัการวดัและประเมินผล  2)  สมรรถนะดา้น
การวดัและประเมินผล   ประกอบด้วย  สามารถวดัและประเมินผลได้  และสามารถน าผลการ
ประเมินไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน (ราชกิจจานุเบกษา  เล่มท่ี  130  ตอนพิเศษ 156 ง  ลงวนัท่ี   12  
พฤศจิกายน, 2556, น. 46) 
 จากมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของครูผูส้อนในด้านการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา  เม่ือพิจารณาจากสภาพปัจจุบนัปัญหาดา้นการวดัและประเมินผลท่ีพบมาก
ท่ีสุด คือ ครูมีความรู้ความเขา้ใจ   รวมทั้งความสามารถในเร่ืองการสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผล
ตามมาตรฐานตวัช้ีวดัไม่เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพครูทั้งในสาระดา้นความรู้ความเขา้ใจ  และ
สมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผล (ธนานนัต ์ ดียิ่ง, 2556, น. 4)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ       
วิหาญ พละพร (2558, น. 4)  ท่ีระบุวา่  ครูผูส้อนมีปัญหาดา้นการวดัและประเมินผลในภาพรวมทั้ง
ดา้นความรู้ความเขา้ใจและดา้นทกัษะในการวดัและประเมินผล  ดงันั้น  การพฒันาคุณภาพหรือ
สมรรถนะด้านการวดัและประเมินผลของครู  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
 จากปัญหาดา้นการวดัและประเมินผลท่ีกล่าวมา  เม่ือพิจารณาตามมาตรฐานและการ
ประเมินผลในศตวรรษท่ี  21  แล้วจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูจะต้องได้รับการพฒันาด้านการวดัและ
ประเมินผล  ทั้งน้ีการพฒันาสมรรถนะครูจะด าเนินการให้ประสบความส าเร็จไดต้อ้งทราบประเด็น
ท่ีควรพฒันาท่ีตรงตามความตอ้งการแทจ้ริงของครู  ซ่ึงขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่งมากและถือ
ว่าเป็นขั้นตอนแรกของการพฒันาบุคลากรอันจะน าไปสู่การด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ ของ
กระบวนการพฒันาบุคลากรทั้งหมด คือ การประเมินความตอ้งการจ าเป็น (พชัรี  ขนัอาสะวะ, 2544,  
น. 2-3)  เน่ืองจากการประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs  Assessment)  เป็นกระบวนการวเิคราะห์
ความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอยู่จริงในปัจจุบนั (what  is)  กบัสภาพท่ีคาดหวงั  (what  should  
be)  ท่ีมีระบบ  ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีระบุสภาพปัญหาและความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รหรือ
หน่วยงาน  อนัจะมีความส าคญัต่อขั้นตอนการวางแผนพฒันาบุคลากร  (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2558,  
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น. 62)  โดยน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและแผนงานในการพฒันาบุคลากรใน
หน่วยงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง   เพื่อป้องกนัการสูญเสียในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นงบประมาณ  เวลา  หรือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนอีกดว้ย  
 ส านกัการศึกษา  กรุงเทพมหานคร มีหน่วยงานในก ากบัดูแลคือ  กองพฒันาขา้ราชการ
ครูก รุง เทพมหานคร    มีหน้า ท่ี รับผิดชอบเ ก่ียวกับการพัฒนาฝึกอบรมข้าราชการค รู
กรุงเทพมหานคร และบุคลากรทางการศึกษา การวิเคราะห์ความตอ้งการ ก าหนดและพิจารณา
หลกัสูตร นโยบายแผนและมาตรฐานในการพฒันาฝึกอบรมขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา การจดัการพฒันา ฝึกอบรม ก าหนดต าแหน่ง ต าแหน่งและวิทยฐานะตาม พ.ร.บ. ระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 การพฒันาฝึกอบรมทกัษะเฉพาะด้าน การ
บริหารงานลูกเสือและยุวกาชาด การติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง การลาศึกษาต่อการฝึกอบรม 
ประชุม สัมมนา ดูงาน การเดินทางไปราชการ การบริหารกองทุนพัฒนาข้าราชการครู
กรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษาและ ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงตามบทบาทหนา้ท่ี
ของกองพฒันาขา้ราชการครูกรุงเทพมหานคร  จึงท าใหมี้การจดัโครงการพฒันาครูและบุคลากรทาง
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดบัของกรุงเทพมหานคร
มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพขั้นสูง  ดงันั้นการท่ีจะพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จไดต้รงเป้าหมายและความตอ้งการนั้นจะตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศท่ี
สะทอ้งถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง   
 จากประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาสมรรถนะด้านการวดัและประเมินทักษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  ในประเด็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วดัและประเมินทักษะในศตวรรษท่ี  21  รวมทั้ งคุณลักษณะต่อการวดัและประเมินทักษะใน
ศตวรรษท่ี  21  ซ่ึงจะท าให้ได้สารสนเทศในการพฒันาสมรรถนะของครูรวมทั้งประเด็นท่ีต้อง
พฒันาอยา่งเร่งด่วน   เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนในเชิงนโยบายในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดั
และประเมินผลของครูอนัจะส่งผลถึงการพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมิน
ทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   
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 2.2  เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการ
วดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 4.1  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  ปี
การศึกษา  2562  จ  านวน 14,088  คน 
 4.2  การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยใช้การประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีล าดบั
ขั้นตอนดงัน้ี 
  4.2.1  การระบุความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครู  ประกอบดว้ย  ความรู้   ทกัษะ  และคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21   
  4.2.2  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นจากการเรียงล าดบัค่าของ
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีควรจะเป็นจากมากไปนอ้ย 
 

ทกัษะในศตวรรษท่ี  21 

สมรรถนะดา้นการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21 

แนวคิดความตอ้งการจ าเป็น 

การประเมินความตอ้งการจ าเป็น
ในการพฒันาครูใหมี้สมรรถนะ
ดา้นการวดัและประเมินทกัษะ 

ในศตวรรษท่ี  21 

ความรู้ 

ทกัษะ 

คุณลกัษณะ 
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5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1  สมรรถนะด้ำนกำรวัดและประเมินทักษะในศตวรรษที่  21    หมายถึง  ความรู้  
ทกัษะ  และคุณลกัษณะของครูเก่ียวกบัการวดัและประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
  5.1.1  ควำมรู้เกี่ยวกับกำรวัดและประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21   เป็น   ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี     

1)  แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล 
2)  การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวดัและประเมินผลแต่ละประเภท 
3)  การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
4)  การประเมินตามสภาพจริง 
5)  แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21 

  5.1.2  ทักษะกำรวัดและประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21    เป็น   ความสามารถใน
การใชท้กัษะปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1)  การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวดัและประเมินผล 
2)  การเลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
3)  การสร้างเคร่ืองมือแต่ละประเภทส าหรับการวดัและประเมินผล 
4)  การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 

  5.1.3  คุณลักษณะเกี่ยวกับกำรวัดและประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21    เป็น   
คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมดงัต่อไปน้ี 

1)  การปฏิบติัหนา้ท่ีครู 
2)  ความรักและศรัทธาในวชิาชีพ   
3)  ความมีวนิยั  และความรับผดิชอบในวชิาชีพ   
4)  การด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม   
5)  การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

 5.2  กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น  หมายถึง  กระบวนการท่ีเป็นระบบในการหา
ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีควรจะเป็นกบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริงและจดัเรียงล าดบัความส าคญัเพื่อ
ระบุความตอ้งการจ าเป็น 
 5.3  กำรจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญของควำมต้องกำรจ ำเป็น  หมายถึง  การเรียงล าดบั
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูใหมี้สมรรถนะดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  
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ตามความส าคญัท่ีเร่งด่วนท่ีสุดท่ีต้องได้รับการพฒันา  โดยใช้เทคนิคการจดัล าดับความส าคญั  
ส าหรับขอ้มูลแบบการตอบสนองคู่   PNI modified (Modified  Priority  Needs  Index) 
 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  ได้สารสนเทศความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถ
น าขอ้คน้พบท่ีเป็นความตอ้งการจ าเป็นมาเป็นแนวทางเพื่อพฒันา  ปรับปรุง  และแกปั้ญหาต่อไป 
 6.2  สารสนเทศท่ีไดน้ าไปใช้ในการวางแผนพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมิน
ทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ืองการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้
จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากเอกสาร  ต ารา  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงจะน าเสนอตามหวัขอ้
ต่างๆ โดยเรียงล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 ตอนท่ี  2  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
 ตอนท่ี  3  แนวคิดเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล 
 ตอนท่ี  4  แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
 ตอนท่ี  5  การวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21 
 ตอนท่ี  6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตอนที ่ 1  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิความต้องการจ าเป็น 
 
 1.1  ความหมายของความต้องการจ าเป็น 
  สุวิมล  ว่องวาณิช  (2558, น. 32-42)  ไดส้ังเคราะห์ความหมายของความตอ้งการ
จ าเป็นในหลายมุมมองไวด้งัน้ี  1)  มุมมองทางจิตวิทยา  เจา้ของทฤษฎีความตอ้งการจ าเป็นใน
มุมมองน้ีคือ  Abraham  Maslow  โดยไดเ้สนอล าดบัขั้นความตอ้งการจ าเป็นขั้นพื้นฐาน  5  ขั้น  คือ  
ความต้องการจ าเป็นทางกายภาพ (physiological  needs)  ความต้องการจ าเป็นด้านความมั่นคง
ปลอดภยั (security/safety  needs)  ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรักและการได้เป็นเจา้ของ (love  
and  belonging  needs)  ความต้องการจ าเป็นด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง (esteem  needs)  และ
ความตอ้งการจ าเป็นในการบรรลุสัจการแห่งตน (self-actualization  needs)  2)  มุมมองทางการ
ประเมิน  มีนกัการประเมินไดใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย  แต่ท่ีปรากฏชดัเจนสามารถจ าแนก
ไดเ้ป็น  2  กลุ่ม  ดงัน้ี  กลุ่มแรกให้ความหมายของความตอ้งการจ าเป็นคือความแตกต่าง/ความขาด
แคลน โดยให้ความส าคญักบัการศึกษาผลต่างของสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงกบัสภาพท่ีพึงประสงค์อยาก
ใหเ้กิด  กลุ่มท่ีสอง  ความตอ้งการจ าเป็นคือประโยชน์ท่ีไดรั้บ  เป็นการนิยามเชิงวนิิจฉยั  (diagnostic  
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needs)  คือการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นส าหรับอะไรก็ตามท่ีท าใหเ้กิดความพอใจ  (satisfaction)  
และระดบัความพอใจน้ีก็ข้ึนอยูก่บับริบท  (context  dependent)   
  โดยสรุปแลว้นิยามเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นสามารถจ าแนกได ้ 2  ประเภท  คือ   
  1.  การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง  (Discrepancy  Model)  หมายถึง  ความ
แตกต่างระหว่างส่ิงท่ีมุ่งหวงักบัส่ิงท่ีเป็นอยู่จริง   นิยามน้ียงัสามารถจ าแนกออกได้เป็น  2  กลุ่ม  
กลุ่มแรกก าหนดความต้องการจ าเป็นในลักษณะของความแตกต่างของผลท่ีเกิดข้ึน  แต่ไม่ได้
ก าหนดว่าตอ้งมีความแตกต่างกนัเท่าใดจึงจะถือว่าเป็นความตอ้งการจ าเป็น  กลุ่มท่ีสอง  ก าหนด
ความตอ้งการจ าเป็นวา่เป็นความแตกต่างของผลท่ีเกิดข้ึนก็ไดห้รือไม่ใช่ก็ได ้ แต่เกณฑก์ารพิจารณา
วา่จะเป็นความตอ้งการจ าเป็นหรือไม่  ให้พิจารณาจากประโยชน์ท่ีไดรั้บหากความตอ้งการจ าเป็น
ไดรั้บการตอบสนอง  หรือความเสียหายหรือผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนหากความตอ้งการจ าเป็นนั้นไม่ได้
รับการตอบสนอง  ดงันั้นการให้นิยามในแนวน้ีจะสะทอ้นถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงหากไม่ไดรั้บ
การตอบสนองจะท าให้เกิดสภาวะท่ีไม่พึงประสงค์ข้ึน  การนิยามตามโมเดลน้ี  Scriven  เรียกว่า  
performance  needs    
  2.  การนิยามตามโมเดลการแกปั้ญหา  (Solution  Model)   หมายถึง  ส่ิงท่ีตอ้งการ
และจ าเป็นตอ้งท าใหไ้ด ้ หรือท าใหเ้กิด  หรือท าใหมี้  หากไม่ไดรั้บจะอยูใ่นสภาวะท่ีไม่พึงประสงค ์ 
ซ่ึงการนิยามตามโมเดลน้ีความตอ้งการจ าเป็นไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดในรูปของความแตกต่างเสมอ
ไป  แต่สามารถก าหนดเป็นส่ิงซ่ึงหากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะท าให้เกิดสภาวะท่ีไม่พึงประสงค์
ข้ึน  หรือส่ิงท่ีแสดงให้เห็นแลว้วา่มีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ซ่ึงจะตอ้งเสริมให้กบัส่วนท่ีขาด
หายไปให้มีความสมบูรณ์ข้ึน  นิยามตามโมเดลการแกปั้ญหาน้ี  Scriven  เรียกวา่  treatment  needs   
นิยามน้ีช้ีให้เห็นว่าการประเมินความตอ้งการจ าเป็นตอ้งสามารถระบุแนวทางการแกปั้ญหาซ่ึงจะ
เป็นส่ิงทดลอง (treatment)  ท่ีควรน ามาใชใ้นการพฒันางาน 
  สรุปไดว้่า  ความตอ้งการจ าเป็นในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัใช้การนิยามตามโมเดล
ความแตกต่าง (Discrepancy  Model)  ซ่ึงเป็นความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่จริงกบัสภาพท่ี
คาดหวงัหรือควรจะเป็น  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะช้ีให้เห็นสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง
ในปัจจุบนัท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา  ปรับปรุงและแกไ้ข 
 1.2  ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

มีผูใ้หค้วามหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นไว ้ ดงัน้ี 
Witkin (1984  อา้งถึงใน สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2558, น. 60)  ใหค้วามหมายไวว้า่  การ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็น  คือกระบวนการท่ีเป็นระบบซ่ึงใชเ้พื่อก าหนดความแตกต่างระหว่าง
สภาพท่ีมุ่งหวงักบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง  ส่วนใหญ่จะเนน้ท่ีความแตกต่างของผลลพัธ์ (outcome  gap)  
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จากนั้นมีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความแตกต่างนั้น  แลว้เลือกความตอ้งการจ าเป็นท่ีส าคญั
มาแกไ้ข         

สุบิน  ยุระรัช (2554, น. 34)  ให้ความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
ว่าเป็นกระบวนการของการวิเคราะห์ช่องว่างหรือความแตกต่าง (Gap/discrepancy  analysis)  
ระหวา่งสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและสภาพท่ีควรจะเป็น  และมีการจดัล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นวา่ความตอ้งการจ าเป็นอะไรส าคญัก่อนหลงั  เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการวางแผน
กิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

สุวิมล  ว่องวาณิช (2558, น. 62)  กล่าวว่า  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็น
กระบวนการประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดข้ึนกบัสภาพท่ีควรจะเป็น  โดยระบุ
ส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดวา่มีลกัษณะเช่นใด  และประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงวา่มีลกัษณะเช่นใด  จากนั้นน า
ผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ประเมินและส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงวา่สมควรเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง  การประเมินความ
ต้องการจ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา  หรือการ
เปล่ียนแปลงผลท่ีเกิดข้ึนปลายทาง  การเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการประเมินความต้องการ
จ าเป็นจึงเป็นการเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรคแ์ละเป็นการเปล่ียนแปลงทางบวก 

จากความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นดังกล่าว  สรุปได้ว่า  การ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็น  หมายถึง  กระบวนการท่ีเป็นระบบในการหาความแตกต่างระหว่าง
สภาพท่ีควรจะเป็นกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงและจดัล าดบัความส าคญัเพื่อระบุความตอ้งการจ าเป็น 
 1.3  ความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  การวางแผนการท างานจะต้องเร่ิมท่ีการประเมินบริบท  เพื่อให้เข้าใจสภาพท่ี
เป็นอยูข่องหน่วยงานและรู้ความตอ้งการของหน่วยงานวา่จ าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองในดา้นใด  
การด าเนินงานดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท างาน  ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการพฒันาวิธีการ
วิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น   เพื่อช่วยวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวทางการแกไ้ข  (สุวมิล   
ว่องวาณิช, 2558, น. 26)  ส่วนบริบทของโรงเรียนการวิจยัประเมินความต้องการจ าเป็นท าให้
สามารถระบุส่ิงท่ีจ  าเป็นของผูเ้รียนซ่ึงน ามาใช้ในการออกแบบพฒันาการจดัการเรียนการสอน  
ช้ีให้เห็นจุดอ่อนของผูเ้รียน  ระบุจุดอ่อนท่ีครูควรไดรั้บการพฒันา  ช้ีทิศทางท่ีโรงเรียนตอ้งพฒันา
ในอนาคต (Suarez , 1990  อา้งถึงใน สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2558, น. 28)  นอกจากน้ี  การประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นมีความส าคญัส าหรับการวางแผนแบบครบวงจรและเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและมี
ประโยชน์  ดงัน้ี  (สุวิมล  ว่องวาณิช,  2558, น. 29)  ผลท่ีไดจ้ากการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
เป็นขอ้มูลท่ีสะทอ้นสภาพบริบทท่ีเกิดข้ึนของหน่วยงาน  ขอ้มูลดงักล่าวเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีน าไปสู่
การวางแผน  การก าหนดแนวทางการพฒันาองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัสภาพท่ีเกิดข้ึนเพื่อสนองความ
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ตอ้งการขององคก์ร  ป้องกนัการสูญเสียทรัพยากร  และน ามาช่วยในการก าหนดวตัถุประสงค์ของ
การด าเนินงานให้มีความชดัเจน มัน่ใจไดว้า่วตัถุประสงค์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
องคก์รนั้นอยา่งแทจ้ริง  นอกจากน้ีการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะเป็นกระบวนการท่ีช่วย
ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
 1.4  ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  การใชป้ระโยชน์จากผลท่ีไดจ้ากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นคือ  การน าไปใช้
ในการพฒันาองคก์ร  ตามหลกัการบริหารองคก์รเม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นแลว้ตอ้ง
น าขอ้มูลความตอ้งการจ าเป็นมาวิเคราะห์  เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีท าให้เกิดความตอ้งการจ าเป็นนั้น ๆ  
จากนั้นจึงท าการศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหา  และผลกระทบท่ีตามมาเพื่อจะได้ก าหนดแผนงานท่ี
หน่วยงานต้องด าเนินการจัดท าให้ส าเร็จเพื่อสนองความต้องการจ าเป็นให้ครบถ้วน  ดังนั้ น  
กระบวนการประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์จึงประกอบดว้ยขั้นตอน  ดงัน้ี  1)  การระบุ
ความตอ้งการจ าเป็น (needs  identification)  2)  การวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น (needs  analysis)  
เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ  และ 3)  การก าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหาความตอ้งการจ าเป็น (need  
solution)  ซ่ึงถือวา่เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีจะน าไปก าหนดความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข    
ในทางปฏิบติัขอบเขตของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  อาจด าเนินการเพียงบางส่วน ไม่ครบ
ทั้ง 3 กิจกรรม  ขั้นตอนการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจึงข้ึนอยู่กบัประเด็นค าถามและขอบเขต
ของการวจิยั  (สุวมิล  วอ่งวาณิช,  2558, น. 79)       
  สุวิมล  ว่องวาณิช  (2558, น. 107)  กล่าวว่าในการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
โดยทัว่ไปมีขั้นตอนดงัน้ี   

1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น  อธิบายเหตุผลท่ี
จ าเป็นตอ้งท าการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

2.  ก าหนดองค์กรหรือบุคคลท่ีตอ้งการระบุความตอ้งการจ าเป็น  เน่ืองจากความ
ตอ้งการจ าเป็นมีหลายระดบั  ผูรั้บผิดชอบในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นตอ้งก าหนดวา่ความ
ตอ้งการจ าเป็นนั้นเป็นของผูรั้บบริการ  ผูใ้หบ้ริการ  หรือเป็นทรัพยากรท่ีตอ้งการในทางการศึกษา   

3.  ก าหนดเน้ือหาสาระเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการประเมิน  เช่น  ความ
ตอ้งการจ าเป็นดา้นการพฒันาบุคลากร  เป็นตน้ 

4.  ออกแบบการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
4.1  ก าหนดผูเ้ก่ียวขอ้งกบักระบวนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  เน่ืองจาก

ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท างานมีหลายกลุ่ม  ในทางการศึกษามีทั้งนกัเรียน  อาจารย ์ ผูบ้ริหาร  ผูป้กครอง  
เป็นตน้   
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4.2  ก าหนดวิธีการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  วิธีการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นมีหลายวิธี  ผูท่ี้รับผิดชอบตอ้งมีการพิจารณาว่าวิธีการใดท่ีมีความเหมาะสมควรน ามาใชใ้น
การประเมิน  โดยมีเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกไดแ้ก่  ลกัษณะของความตอ้งการจ าเป็น  กลุ่มเป้าหมาย
ท่ีจะเป็นผูใ้หข้อ้มูล  ระยะเวลา  ทรัพยากรท่ีมีอยู ่  

4.3  ก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลและเคร่ืองมือประเมินความตอ้งการจ าเป็น  ผูใ้ห้ขอ้มูล
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  และเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวดัความตอ้งการจ าเป็นนบัวา่ส าคญัมากต่อการไดค้วามตอ้งการจ าเป็นท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
ผูท่ี้สร้างหรือจดัหาเคร่ืองมือตอ้งท าความเขา้ใจว่าขอ้มูลท่ีตอ้งการคืออะไร  การนิยามความหมาย
ของความตอ้งการจ าเป็นส่งผลต่อขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บ 

4.4  ก าหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล  วิธีการรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นไม่ไดแ้ตกต่างไปจากการเก็บขอ้มูลการวิจยัหรือการประเมินอ่ืน  แต่
การวเิคราะห์ขอ้มูลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นใหค้วามส าคญักบัการจดัล าดบัความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็น  ดงันั้นสถิติหรือเทคนิคท่ีใชใ้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจึงเนน้ท่ีการ
จดัล าดบัความส าคญั 

4.5  ก าหนดวิธีการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น  การท าการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นจะถือว่าส้ินสุดสมบูรณ์ต่อเม่ือมีการระบุความต้องการจ าเป็นท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุด  เทคนิควธีิท่ีใชใ้นการจดัล าดบัจึงนบัวา่มีความส าคญั 

4.6  ก าหนดแนวทางเพื่อขจดัความตอ้งการจ าเป็น  งานในขั้นตอนน้ีคือ  การ
วเิคราะห์หาสาเหตุ/ผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการจ าเป็นนั้น ๆ  

เน่ืองจากการใช้ประโยชน์จากผลท่ีได้จากการประเมินความต้องการจ าเป็นคือ  
การน าไปใช้ในการพฒันาองค์กร  ตามหลกัการบริหารองค์กรเม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการ
จ าเป็นแลว้ตอ้งน าขอ้มูลความตอ้งการจ าเป็นมาวเิคราะห์  เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ
จ าเป็นนั้นๆ  จากนั้นจึงท าการศึกษาวิธีการแกไ้ขปัญหา  และผลกระทบท่ีตามมาเพื่อจะไดก้ าหนด
แผนงานท่ีหน่วยงานต้องด าเนินการจดัท าให้ส าเร็จเพื่อสนองความต้องการจ าเป็นให้ครบถ้วน  
ดงันั้น  กระบวนการประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์จึงประกอบดว้ยขั้นตอน  ดงัน้ี  1)  
การระบุความตอ้งการจ าเป็น (needs  identification)  2)  การวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น (needs  
analysis)  เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ  และ 3)  การก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการ
จ าเป็น (need  solution)  ซ่ึงถือว่าเป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีจะน าไปก าหนดความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ข  ในทางปฏิบติัขอบเขตของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  อาจด าเนินการเพียง
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บางส่วน ไม่ครบทั้ง 3 กิจกรรม  ขั้นตอนการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจึงข้ึนอยู่กับประเด็น
ค าถามและขอบเขตของการวจิยั  (สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2558, น. 79) 

ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ก าหนดขั้นตอนในการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นดงัน้ี  ก าหนดจุดมุ่งหมาย  ก าหนดองค์กรหรือบุคคลท่ีต้องการระบุความต้องการจ าเป็น   
ก าหนดเน้ือหาสาระ  ก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลและเคร่ืองมือประเมิน  ก าหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูลและ
วเิคราะห์ขอ้มูล  และก าหนดวธีิการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
 1.5  การจัดล าดับความส าคัญ 
  การจดัล าดบัความส าคญั (priority  setting)  ของความตอ้งการจ าเป็นเป็นขั้นตอน
สุดทา้ยของการระบุความตอ้งการจ าเป็น การวิเคราะห์สาเหตุ  และการก าหนดแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา  ซ่ึงจะท าให้การประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีความสมบูรณ์  สามารถน าผลไปใช้ในการ
วิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแกไ้ขต่อไป  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น  เป็น
การศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นแต่ละประเด็น  จากนั้นน าความตอ้งการจ าเป็นมาจดัล าดบั 
(sort)  ตั้งแต่ความส าคญัมากไปหานอ้ย  (สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2558, น. 263) 
  ในงานวจิยัน้ีผูว้ิจยัจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นโดยใชว้ิธี Priority  
Needs  Index (PNI)  แบบปรับปรุง  เป็นสูตรท่ีปรับปรุงจากสูตร PNI  ดั้งเดิม  โดย นงลกัษณ์     วรัิช
ชยั  และ  สุวิมล  วอ่งวาณิช  เป็นวิธีการท่ีหาค่าผลต่างของ สภาพท่ีคาดหวงั (I) กบัสภาพท่ีเป็นจริง 
(D)  แล้วหารด้วยค่า D  เพื่อควบคุมขนาดความตอ้งการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยท่ีไม่มีช่วงกวา้งมาก
เกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ  เม่ือใชร้ะดบัของสภาพท่ีเป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณ
ค่าอตัราการพฒันาเขา้สู่สภาพท่ีคาดหวงัของกลุ่ม  ซ่ึงมีสูตรในการค านวณดงัน้ี (สุวมิล   วอ่งวาณิช,  
2558, น. 279) 
 
 
 
 

ตอนที ่ 2  แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 

 2.1  ความหมายของสมรรถนะ 

  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ (Competency) ไวด้งัน้ี 
  Scott  (1998 อา้งถึงใน สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548, น. 48)   ใหค้วามหมายของ
สมรรถนะ  หมายถึง  กลุ่มความรู้  (knowledge)   ทกัษะ  (skills)  และคุณลกัษณะ (attributes)  ซ่ึงมี

PNImodified  =  (I – D)/D 
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ความสัมพนัธ์กนัและมีผลกระทบต่อผลงานของแต่ละบุคคล  โดยสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐาน
ท่ีเป็นท่ียอมรับ  รวมทั้งสามารถพฒันาได ้
  นิสดารก์  เวชยานนท ์ (2549, น. 35)  กล่าววา่  สมรรถนะ  หมายถึง  พฤติกรรมท่ี
ท าใหค้นสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงไม่เก่ียวกบัตวังานโดยตรง 
  ส านกัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2553, น. 24 – 25)  กล่าว
ว่า  สมรรถนะ  หมายถึง  เจตคติ  ค่านิยม  ความรู้  ความสามารถ  และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติังานตามภารกิจงานท่ีรับผดิชอบ 
  ศจี   จิระโร (2556, น.13)  ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ  หมายถึง  ความรู้  
ทกัษะ  ความสามารถ  และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานให้บรรลุถึงระดบั
มาตรฐานท่ีก าหนด  และปรากฏผลของการปฏิบติัท่ีเหนือกวา่ระดบัปกติ 
  พจนานุกรมภาษาองักฤษทางดา้นธุรกิจและการบริหาร  (2557 อา้งถึงใน วราภรณ์ 
จารุหิรัญสกุล, 2557, น. 1)  ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ  หมายถึง  กลุ่มของความสามารถ 
ความรู้ ทกัษะ ตลอดจนทศันคติท่ีจาเป็นในการทางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและผลของการปฏิบติังาน  
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่  สมรรถนะ หมายถึง  ความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะของ
แต่ละบุคคล  ท่ีท าใหส้ามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ        

 2.2  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  องคป์ระกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ  McClelland  มีดงัน้ี  (สุกญัญา  รัศมี
ธรรมโชติ,  2548, น. 10 - 11)   
  1.  ความรู้ (knowledge)  หมายถึง  ความรู้ในเร่ืองเฉพาะท่ีตอ้งรู้  เป็นความรู้ท่ีเป็น
สาระส าคญั  เช่น  ความรู้ภาษาจีน  ความรู้ดา้นบญัชี  เป็นตน้ 

  2.  ทกัษะ  (skills)  หมายถึง  ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เช่น  ทกัษะ
การพิมพ์ดีด  ทกัษะการเล่นฟุตบอล  เป็นตน้  ทกัษะท่ีเกิดข้ึนนั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้และ
สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
  3.  อตัมโนทศัน์  (self – concept)  หมายถึง  เจตคติ  ค่านิยม  และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน  หรือส่ิงท่ีเช่ือวา่ตนเองเป็น  เช่น  ความเช่ือมัน่ในตนเอง  เป็นตน้ 
  4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล  (traits)  หมายถึง  ส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น  
เช่น  คนท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้ า  เป็นตน้ 
  5.  แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน  (motive)  หมายถึง  พลังท่ีท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของเขา  เช่น  บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จมกัชอบตั้งเป้าหมายทา้
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ทายและพยายามท างานใหส้ าเร็จตามเป้าท่ีตั้งไวแ้ละปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองอยูต่ลอดเวลา  
เป็นตน้ 
  จากแนวคิดของ  McClelland  ขา้งตน้  Bryant  และ Poustie (2001, p. 4) ได้แบ่ง
องคป์ระกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland  ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ  ดงัน้ี   
  1.  ความรู้  (Knowledge)  หมายถึง  ความรู้ความเขา้ใจของบุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งมี
เก่ียวกบังานท่ีตนเองท าเพื่อให้งานนั้น ๆ ประสบความส าเร็จ  เช่น  ครูตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัวิธีการ
วดัและประเมินผล  แพทยต์อ้งมีความรู้เก่ียวกบัส่วนประกอบของยา เป็นตน้ 
  2.  ทกัษะ (Skill)  หมายถึง  ความสามารถในการประมวลผลความรู้ท่ีมีอยู่เพื่อ
น าไปใช้ในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น  ครูมีทกัษะการวดัและประเมินผล  แพทย์
สามารถสั่งยาใหค้นไข ้เป็นตน้ 
  3.  เจตคติและค่านิยม  (attitudes and values)  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดง
ออกมา  และมีผลต่อความรู้และทกัษะท่ีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 
  Spencer and Sparrow (1993, p. 11 อา้งถึงใน วหิาญ  พละพร,  2558, น. 71)  กล่าว
ว่า   สมรรถนะเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของแต่ละบุคคล  (Underlying  Characteristic)  ท่ี มี
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้  (Criterion  Reference)  และ/หรือ
การปฏิบติังานท่ีไดผ้ลงานสูงกวา่มาตรฐาน  สมรรถนะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  5  ประการ  คือ   
  1.  แรงจูงใจ (motive)  หมายถึง  ส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือตอ้งการอย่างแทจ้ริง  ซ่ึงจะ
เป็นแรงขบัในการก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคล  เพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรมหรือการ
ตอบสนองต่อเป้าหมายหรือการถอยออกไปจากส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น 
  2.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล  (traits)  หมายถึง  คุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคล
รวมถึงการตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ 
  3.  แนวคิดของตนเอง  (self – concept)  หมายถึง  ทศันคติ  (attitudes)  ค่านิยม  
(value)  และภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง  (self  image)  ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เกิด
พฤติกรรมและท าใหส้ามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะสั้นๆ 
ได ้
  4.  ความรู้ (knowledge)  หมายถึง  ขอบเขตขอ้มูลหรือเน้ือหาเฉพาะดา้นท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงครอบครองอยู ่
  5.  ทกัษะ (skills)  หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัด้าน
กายภาพ  การใชค้วามคิด  และจิตใจของบุคคลในระดบัท่ีสามารถคิด  วิเคราะห์  ใชค้วามรู้ก าหนด
เหตุผลหรือการวางแผนในการจดัการและในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้
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  และคุณลกัษณะของสมรรถนะทั้ง  5  คุณลกัษณะน้ี  สามารถน ามาจดักลุ่มภายใต้
เกณฑข์องพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตเห็นไดง่้าย  จ  านวน  2  ลกัษณะ  ดงัน้ี 
  1.  สมรรถนะท่ีสังเกตเห็นได้  (Visible)  ได้แก่  ความรู้  (Knowledge)  ทักษะ  
(Skill)  ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีมีโอกาสพฒันาไดง่้าย 
  2.  สมรรถนะท่ีอยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล  (Hidden)  ได้แก่   
แรงจูงใจ  (Motive)  คุณลกัษณะส่วนบุคคล  (Trait)  ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ียากต่อการวดัและพฒันา 
  นอกจากน้ียงัมีสมรรถนะท่ีเรียกว่าแนวคิดของตนเอง  (Self Concept)  ได้แก่  
ทศันคติและค่านิยม  ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีปรับเปล่ียนไดแ้ต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานานและสามารถท าได้
ดว้ยการฝึกอบรม  การใชห้ลกัจิตวทิยาหรือการสั่งสมประสบการณ์ในการพฒันาแต่ก็เป็นส่ิงท่ีท าได้
ค่อนขา้งยากและตอ้งใชเ้วลา 
  อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์ุ  (2556, น. 73 – 74  อา้งถึงใน วิหาญ  พละพร, 2558,  น. 70)  
ไดก้  าหนดองคป์ระกอบของสมรรถนะไว ้ 3  กลุ่มหลกัไดแ้ก่   
  1.  ความรู้ความเข้าใจ  (Knowledge  and  Understanding)  หมายถึง  การรับรู้
เก่ียวกบัแนวคิด  หลกัการ  กระบวนการ  ขั้นตอนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  ความรู้เหล่าน้ีไม่ไดเ้กิดมารู้เลย
แต่ความรู้ตอ้งอาศยักระบวนการขวนขวายหาความรู้  เช่น  เรียนรู้จากสถานศึกษา  การเขา้รับการ
อบรม  การอ่านหนงัสือ  การสอบถามผูรู้้  การสอนงาน  การศึกษาดูงาน  เป็นตน้  ซ่ึงเป็นความรู้เพื่อ
น ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังาน  แบ่งเป็น  2  กลุ่ม  ไดแ้ก่  (1)  ความรู้หลกัท่ีส าคญั  (Critical  
Knowledge)  เป็นความรู้ท่ีจ  าเป็นในการท างาน ขาดไม่ได ้ ถา้ขาดความรู้ประเภทน้ีย่อมส่งผลให้
การท างานไม่บรรลุเป้าหมาย และ (2)  ความรู้เสริม  (Additional  Knowledge)  เป็นความรู้ประกอบ
เล็ก ๆ นอ้ย ๆ เพื่อช่วยใหก้ารท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 
  2.  ทกัษะ  (Skills)  หมายถึง  การกระท าหรือการแสดงออกของพนักงานท่ีตอ้ง
อาศยัการฝึกฝน  ฝึกปฏิบติับ่อย ๆ จนเกิดความช านาญกลายเป็นทกัษะ  ทกัษะเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนจาก
การกระท าบ่อย ๆ ซ ้ า ๆ กนัเป็นระยะเวลาหน่ึง  ระยะเวลามากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัการฝึกฝนของ
แต่ละคน  ทักษะการปฏิบัติงาน  แบ่งได้เป็น  2  กลุ่ม  ได้แก่  (1)  ทักษะด้านการบริหาร  
(Management  Skills)  เป็นทักษะการจัดการของผู ้บังคับบัญชา  (2) ทักษะในงานเฉพาะด้าน  
(Technical  Skills)  เช่น  ทกัษะการน าเสนอ  ทกัษะการขาย  ทกัษะการท าบญัชี  เป็นตน้ 
  3.  คุณลกัษณะพิเศษส่วนบุคคล  (Attributes)  หมายถึง  ความคิด  ลักษณะนิสัย
ของแต่ละบุคคลและแรงขบัเคล่ือนภายใน  เป็นส่ิงท่ีติดตวัมาเลยหรือเป็นเร่ืองท่ีถูกพฒันาและ
ปลูกฝังมาตั้งแต่เด็กๆ ซ่ึงคุณลกัษณะพิเศษส่วนบุคคลข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม  การเล้ียงดูจากพอ่แม่  
หรือการปลูกฝังจากบุคคลรอบขา้งจนฝังเป็นนิสัย  คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีคาดหวงัของต าแหน่ง
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งานจะแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบั  (1)  ความคาดหวงัขององค์กรท่ีตอ้งการคนท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษท่ี
แตกต่างกันตามลกัษณะงาน  (2)  ความคาดหวงัจากขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ  เช่น  งานบญัชี
ตอ้งการคนท่ีมีความละเอียดรอบคอบ  เป็นตน้  
  จากแนวคิดองค์ประกอบสมรรถนะข้างต้น  ผู ้วิจ ัยสามารถสังเคราะห์ได้  3   
องคป์ระกอบ  ดงัตารางท่ี  2.1  
 
ตารางท่ี  2.1  สังเคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

องคป์ระกอบสมรรถนะ 
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1. ดา้นความรู้      5 
2. ดา้นทกัษะ      5 
3. คุณลกัษณะ       
    - เจตคติ/ทศันคติ      5 
    - คุณลกัษณะส่วนบุคคล      2 
    - แรงจูงใจ      3 
    - ค่านิยม/ความเช่ือ      3 

 
 จากตารางท่ี  2.1  ผูว้ิจยัได้สังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะได้  3  องค์ประกอบ  
ไดแ้ก่ ความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ความรู้  (Knowledge)  หมายถึง  ความรู้ท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีเก่ียวกบังานท่ีท าอยู ่
 2.  ทกัษะ (Skill)  หมายถึง  ความสามารถในการน าความรู้ท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานเพื่อใหง้านท่ีท ามีประสิทธิภาพ 
 3.  คุณลกัษณะ  (Attributes)  หมายถึง  ความคิด  ความรู้สึก  และลกัษณะนิสัยประจ าตวั
ของบุคคลไดแ้ก่  เจตคติ/ทศันคติ  คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแสดงออกโดยการปฏิบติั   แรงจูงใจ  
และค่านิยม/ความเช่ือ  เป็นตน้ 
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 2.3  สมรรถนะครูด้านการวดัและประเมินผล 
  พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2546  ไดก้  าหนดขอ้บงัคบั
ว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพจ านวน  3  ขอ้  ประกอบดว้ย  มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  
มาตรฐานการปฏิบติังาน  และมาตรฐานการปฏิบติัตน  ส าหรับการวดัและประเมินผลจดัอยู่ใน
มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  ประกอบดว้ย  สาระความรู้ในหลกัการ  แนวคิด  และ
แนวปฏิบติัในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  สามารถวดัและประเมินผลได้  และ
สามารถน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้ าหนดสมรรถนะครู  ไวด้งัน้ี  
  1.  สมรรถนะหลกั  (Core  Competency)  ประกอบดว้ย  5  สมรรถนะ  ไดแ้ก่  การ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  การบริการท่ีดี  การพฒันาตนเอง  การท างานเป็นทีม  และจริยธรรม  
และจรรยาบรรณวชิาชีพครู 
  2.  สมรรถนะประจ าสายงาน  (Functional  Competency)  ประกอบด้วย  6  
สมรรถนะ  ไดแ้ก่  การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้  การพฒันาผูเ้รียน  การบริหารจดัการ
ชั้นเรียน  การวิเคราะห์  สังเคราะห์  และการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน  ภาวะผูน้ าครู  และการสร้าง
ความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู้ 
  ส าหรับการวดัและประเมินผลจดัอยูใ่นสมรรถนะประจ าสายงาน  สมรรถนะท่ี  1  
การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้  ตวับ่งช้ีท่ี  5  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้  โดยมี
รายการพฤติกรรม  ดงัน้ี  1)  ออกแบบวิธีการวดัและประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสมกับ
เน้ือหา  กิจกรรมการเรียนรู้  และผูเ้รียน  2)  สร้างและน าเคร่ืองมือวดัและประเมินผลไปใช้อย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม  3)  วดัและประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริง  4)  น าผลการประเมินการเรียนรู้มา
ใชใ้นการพฒันาการจดัการเรียนรู้ 
 

ตอนที ่ 3  แนวคดิเกีย่วกบัการวดัและประเมนิผล 
 
 3.1  หลกัการวดัและประเมินผล 
  พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ (2555,น. 11 – 13)  และอนุวติั  คูณแก้ว (2558, น. 7 – 8) ได้
กล่าวถึงหลกัการวดัและประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกนัไว ้ ดงัน้ี 
  1.  วดัใหต้รงกบัจุดมุ่งหมาย  การวดัและประเมินผลเป็นกระบวนการตรวจสอบวา่
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีไดจ้ดัใหก้บัผูเ้รียนนั้น  ผูเ้รียนสามารถบรรลุตามจุดมุ่งหมายมาก
นอ้ยเพียงใด  ดงันั้นการวดัและประเมินผลแต่ละคร้ังจึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนในการวดั  และ
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ในการสอนครูก็ตอ้งยึดหลกัสูตรเป็นหลกัโดยท าการวิเคราะห์หลกัสูตรแลว้ตั้งจุดมุ่งหมาย  และวดั
ให้ตรงกบัจุดมุ่งหมาย  หากการวดัแต่ละคร้ังไม่ตรงกบัจุดมุ่งหมายท่ีจะวดั  ผลของการวดัก็จะไม่มี
ความหมาย  ส่งผลใหเ้กิดความผดิพลาดในการน าผลการวดัไปใช ้  
  2.  ใชเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ  หากเคร่ืองมือท่ีใชข้าดคุณภาพ  ผลท่ีไดจ้ากการวดัก็ไม่
เกิดคุณค่าใดๆ  และเม่ือน าผลการวดัไปใชอ้าจเกิดผลเสียต่อส่ิงท่ีเป็นผลกระทบจากการประเมินนั้น
ได ้  ดงันั้นเพื่อใหผ้ลของการวดัมีความเช่ือถือไดจึ้งควรเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ 
  3.  ค  านึงถึงความยติุธรรม  ครูผูส้อนจะตอ้งค านึงถึงความยุติธรรมทุกคร้ังท่ีท าการ
วดัและประเมินผล  กล่าวคือจะตอ้งวดัและประเมินผลดว้ยใจเป็นกลางไม่ล าเอียงหรืออคติ  ตดัสิน
ตามหลกัวิชา  เช่น  การตรวจขอ้สอบโดยใช้หลกัเกณฑ์เดียวกนั  จดักระท าให้ผูถู้กวดัอยู่ภายใต้
สถานการณ์เดียวกนั  ตดัสินผลการวดัโดยใชเ้กณฑ์เดียวกนั  เป็นตน้  หากการด าเนินการขั้นใดขั้น
หน่ึงขาดความยุติธรรมแลว้ก็ย่อมส่งผลให้การวดัผลและการประเมินผลขาดความเช่ือถือตามไป
ดว้ย 
  4.  แปลผลให้ถูกตอ้ง  การแปลผลท่ีไดจ้ะตอ้งพิจารณาให้รอบคอบก่อนท่ีจะลง
สรุปโดยค านึงถึงหลกัเกณฑ์และวิธีการแปลความหมายเป็นส าคญั  พิจารณาตามหลักตรรกวิทยา  
ความสมเหตุสมผล  ความสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑข์องการประเมินในคร้ังนั้นวา่เป็นแบบอิงเกณฑ์
หรืออิงกลุ่ม  นอกจากนั้นครูจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในมาตรการวดัและสถิติท่ีน ามาใชด้ว้ย 
  5.  ใช้ผลของการวดัและการประเมินให้คุม้ค่า  หากผลการวดัท่ีครูท าน ามาเพียง
ตดัสินได้ตกให้ผูเ้รียนเท่านั้นนับว่าเป็นการลงทุนท่ีไม่คุม้ค่า  เพราะผลการวดัและการประเมิน
สามารถน ามาใช้ประโยชน์อย่างอ่ืนได้อีก  เช่น  ใช้ส าหรับวินิจฉัยขอ้บกพร่องในการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน  เพื่อปรับปรุงและพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  เป็นขอ้มูลส าหรับการปรับปรุงและพฒันาการ
สอนของครู  เป็นขอ้มูลส าหรับแนะแนวผูเ้รียนและผูป้กครอง  รวมทั้งเป็นขอ้มูลประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบประจ าปีของครู  หรือปรับปรุงการบริหารงานในโรงเรียน เป็นตน้ 
  นอกจากน้ี  เมษา  นวลศรี  (2556, น. 18 – 19)  ไดก้ล่าววา่  การวดัและประเมินผล
การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีหลกัการท่ีน าไปปฏิบติัดงัน้ี 
  1.  ก าหนดจุดประสงค์ของการวดัและประเมินผลให้ชัดเจนในลักษณะของ
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีได้ระบุพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนและจะ
สามารถวดัไดห้รือสังเกตไดเ้ม่ือส้ินสุดการเรียนการสอนแลว้  ทั้งในดา้นพุทธิพิสัย  จิตพิสัย  หรือ
ทกัษะพิสัย 
  2.  เลือกใช้วิธีการวดั/เคร่ืองมือให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์นั้น ๆ 
เพราะจะท าใหผ้ลท่ีไดจ้ากการวดัมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
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  3.  เลือกใช้เคร่ืองมือการวดัท่ีมีคุณภาพ  เน่ืองจากผลท่ีได้จากการวดัจะต้อง
น าไปใชใ้นการประเมินเพื่อตดัสินคุณค่าหรือตดัสินใจ  ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีความมัน่ใจวา่ผลนั้น ๆ
เกิดจากเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพอยา่งแทจ้ริง 
  4.  เลือกใชว้ธีิการหรือเคร่ืองมือวดัผลท่ีหลากหลายเพื่อช่วยลดความคลาดเคล่ือนท่ี
เกิดจากขอ้บกพร่องของวธีิการหรือเคร่ืองมือนั้น 
  5.  ใชผ้ลจากการวดัใหมี้ความคุม้ค่า  กล่าวคือ  การวดัผลจะไดรั้บขอ้มูลท่ีแสดงให้
เห็นวา่ผูเ้รียนไดบ้รรลุจุดประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่  เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการปรับปรุง
จดักิจกรรมการเรียนการสอน  หรือการแนะแนวเพื่อการศึกษาต่อ  หรือการพฒันาระบบการบริหาร
การเรียนการสอนในโรงเรียน เป็นตน้ 
  6.  เลือกใช้เคร่ืองมือท่ีมีความยุติธรรม  ไม่เปิดโอกาสให้ผูส้อบได้เปรียบและ
เสียเปรียบกนั 
  7.  มีวิธีการด าเนินการสอบท่ีมีคุณภาพ  เช่น  ไม่แนะค าตอบ  หรือควบคุมดูแล
ผูส้อบอยา่งใกลชิ้ดไม่ใหมี้การคดัลอกค าตอบซ่ึงกนัและกนั  เป็นตน้ 
  ดังนั้นสรุปได้ว่า การวดัและประเมินผลท่ีดีนั้นต้องวดัได้ตรงกับจุดมุ่งหมายท่ี
ตอ้งการวดั  เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัตอ้งมีคุณภาพ  มีความยุติธรรมไม่ล าเอียง  แปลผลไดถู้กตอ้ง  และใช้
ผลการวดัใหคุ้ม้ค่า 
 3.2  ขั้นตอนการวดัและประเมินผล 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2552, น. 19-23) ได้เสนอขั้นตอนการวดัและประเมินผลไว  ้      
7   ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  การก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมิน เป็นการตั้งจุดมุ่งหมายของการวดัและ
ประเมินผล โดยพิจารณาวา่ตอ้งการวดัไปท าไม หรือตอ้งการใชข้อ้มูลสารสนเทศจากการประเมิน
ไปใชต้ดัสินเก่ียวกบัเร่ืองอะไร 
  2.  การวเิคราะห์ผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการประเมิน เป็นการระบุผลการเรียนรู้ท่ีส าคญั
ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีมุ่งประเมินใหค้รอบคลุมเน้ือหาสาระ มีการก าหนด
ขอบเขตใหช้ดัเจน 
  3.  การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการประเมินผล  ซ่ึงการวดัและประเมินผลควร
สอดคลอ้งกบัธรรมชาติของการเรียนรู้และผูเ้รียน 
  4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นช่วงท่ีครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนรู้และมีการ
วดัผลดว้ยจ านวนคร้ังและช่วงเวลาตามท่ีไดต้กลงหรือก าหนดไว ้โดยใช้เคร่ืองมือท่ีสอดคลอ้งกบั
วธีิการวดั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงความรู้ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะของผูเ้รียน  
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  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นขั้นตอนการตรวจใหค้ะแนนจากการเรียนรู้จากเคร่ืองมือ
วดัผล  เป็นการประมวลผล มีการจ าแนกตามผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการประเมิน รวมไปถึงการค านวณ
คะแนนรวมและการวเิคราะห์ค่าสถิติ  
  6. การตดัสินคุณค่าของผลการเรียนรู้ ครูผูส้อนก าหนดรูปแบบการตดัสินคุณค่า
ของผลการเรียนรู้ไดแ้ก่ การประเมินอิงกลุ่ม การประเมินอิงเกณฑ ์และการประเมินทั้งอิงเกณฑ์และ
อิงกลุ่ม  
  7. การรายงานผลการเรียนรู้ การน าผลไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการเรียนรู้  
โดยเม่ือผูส้อนท าการประเมินเรียบร้อยแลว้ จะไดข้อ้มูลส าหรับการน าไปใชพ้ฒันาการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนและตดัสินผลการเรียนรู้ จุดมุ่งหมายส าคญัของการประเมินก็เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะของผูเ้รียนเป็นส าคญั ทั้งน้ีอาจมีการประเมินทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ เพื่อสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ 
  นอกจากน้ีพิชิต  ฤทธ์ิจรูญ  (2555, น. 18 – 20)  ยงัไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการวดัและ
ประเมินผล  วา่มีกระบวนการ  6  ขั้นตอน  ดงัน้ี   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1  ขั้นตอนการวดัและประเมินผล 
 

ก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนัระหวา่งครูกบัผูเ้รียน

ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม

สร้างเคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้

ทดสอบและเก็บรวบรวมขอ้มูล

จดักระท าขอ้มูล

ตดัสินผลการเรียน
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  โดยรายละเอียดของขั้นตอนการวดัและประเมินผลแต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี 
  1.  ก าหนดวตัถุประสงค์ร่วมกนัระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน  ขั้นน้ีเป็นการวางแผน
ร่วมกันระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนก่อนเร่ิมจดักิจกรรมการเรียนการสอน  โดยผูส้อนจะน าเสนอ
เอกสารท่ีเป็นสาระและกิจกรรมตลอดทั้ งภาคเรียนซ่ึงเรียกว่าแนวการเรียนการสอน  (course  
syllabus)  เพื่อให้ผูเ้รียนร่วมกนัพิจารณาและตกลงกนัตั้งแต่ตน้ภาคเรียนว่าจุดประสงค์ของวิชาน้ี
เป็นอยา่งไร  กิจกรรมการเรียนการสอนตอ้งท าอะไรบา้ง  เกณฑ์การตดัสินผลการเรียนมีวิธีอยา่งไร  
เพื่อใหผู้เ้รียนเห็นภาพตลอดทั้งภาคเรียนและมีสิทธ์ิท่ีจะขอเพิ่ม หรือลด หรือปรับสาระและกิจกรรม
ท่ีผูส้อนน าเสนอได ้
  2.  ก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  ขั้นน้ีเป็นการแปลงจุดมุ่งหมายทัว่ไปหรือ
จุดมุ่งหมายของรายวชิาเป็นจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในแต่ละบทหรือหน่วยการเรียนเพื่อให้ผูส้อน
มีความชดัเจนในพฤติกรรม  และคุณลกัษณะท่ีตอ้งการให้เกิดกบัผูเ้รียน  และเพื่อให้สามารถวดัได ้ 
สังเกตได้  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมประกอบด้วยเง่ือนไขท่ีแสดงพฤติกรรมและเกณฑ์ขั้นต ่าท่ี
สามารถแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ  
  3.  สร้างเคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้  ขั้นน้ีผูส้อนตอ้งรู้วา่เคร่ืองมือวดัผลมีก่ีประเภท  
แต่ละประเภทมีลกัษณะเฉพาะ  ขอ้ดีและขอ้จ ากดัอยา่งไร  เพื่อท่ีจะเลือกใชใ้หเ้หมาะกบัจุดประสงค์
เชิงพฤติกรรมท่ีจะวดั  เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนมีหลายประเภท  เช่น  แบบทดสอบ  
แบบวดัเจตคติ  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  แบบสอบถาม  เป็นตน้   
  4.  ทดสอบและเก็บรวบรวมขอ้มูล  เม่ือผูส้อนสร้างเคร่ืองมือเสร็จแลว้ก่อนน าไป
รวบรวมขอ้มูลควรมีการตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  หลงัจากนั้นก็น าไปรวบรวมขอ้มูลซ่ึง
สามารถด าเนินการได ้ 3  ระยะคือ  ระยะก่อนเรียน  ระหวา่งการเรียนการสอน  และเม่ือส้ินสุดการ
เรียนการสอน 
  5.  จดักระท าขอ้มูล  ขั้นน้ีผูส้อนจะตอ้งรู้ว่าจะจดักระท าขอ้มูลเพื่อจุดประสงค์ใด  
เพื่อบรรยายเก่ียวกบันกัเรียนเป็นรายบุคคล  หรือตอ้งการบรรยายเป็นกลุ่ม  หากตอ้งการบรรยายเป็น
กลุ่มจะบรรยายเฉพาะกลุ่ม  หรือจะสรุปอา้งอิงไปยงักลุ่มใหญ่โดยอาศยักลุ่มท่ีศึกษาน้ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างและขอ้มูลท่ีวดัมาได้น้ีอยู่ระดบัมาตราใด  บอกประเภท  ล าดบัท่ี  หรือบอกช่วง  นั่นคือ
ผูส้อนตอ้งมีความรู้เร่ืองมาตรการวดัและมีความรู้เร่ืองสถิติ  ทั้งสถิติบรรยาย  (descriptive  statistics)   
และสถิติอา้งอิง  (inferential  statistics)   
  6.  ตดัสินผลการเรียน  การประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนท่ีปฏิบติักนัมากใน
ปัจจุบนัก็คือการตดัเกรดหรือการให้ระดบัผลการเรียน  ซ่ึงกระท าเม่ือประเมินภายหลงัส้ินสุดการ
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เรียนการสอน  และอาจจะกระท าเฉพาะส้ินสุดการเรียนการสอนแต่ละตอนก็ได้  ซ่ึงผูส้อน
จ าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัหลกัในการตดัเกรดและวธีิการตดัเกรดท่ีดี 
  จากขั้นตอนการวดัและประเมินผลท่ีนักการศึกษาไก้กล่าวมาข้างต้น  ผูว้ิจ ัย
สามารถสรุปไดว้า่ขั้นตอนการวดัและประเมินผลประกอบดว้ย  การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวดั
และการประเมิน  การก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  สร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
ส าหรับวดัและประเมินผล   เก็บรวบรวมขอ้มูล  วิเคราะห์ขอ้มูล  ตดัสินผลการเรียนรู้และน าผลไป
ใช ้
 3.3  ประภทของการวดัและประเมินผล 
  ศิริชัย  กาญจนวาสี (2552, น. 15 – 16)  ได้จ  าแนกประเภทของการวัดและ
ประเมินผลไว ้ ดงัน้ี 
  3.3.1  จ ำแนกตำมข้ันตอนกำรจัดกำรเรียนรู้   

การวดัและประเมินผลสามารถท าได้ทั้ งก่อน  ระหว่าง  และหลังการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้  โดยมีจุดมุ่งหมาย  บทบาท  และเทคนิคท่ีแตกต่างกนั  ดงัน้ี 

1)  การประเมินเพื่อจดัต าแหน่ง  (Placement  Evaluation)  เป็นการประเมิน
ก่อนเร่ิมการจดัการเรียนรู้เพื่อตรวจสอบความพร้อม  ความสนใจ  ทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัต่อการ
เรียนรู้  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้และการวางแผนการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ 

2)  การประเมินความก้าวหน้า  (Formative  Evaluation)  เป็นการประเมิน
ขณะการเรียนการสอนยงัด าเนินการอยู ่  หรือประเมินหลงัการจบแต่ละหน่วย  เพื่อมุ่งช้ีพฒันาและ
ความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน  รวมถึงการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
จดัการเรียนรู้  ความคลาดเคล่ือนของการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนเพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 

3)  การประเมินเพื่อวินิจฉยั  (Diagnostic  Evaluation)  เป็นการประเมินเพื่อ
วนิิจฉยัสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเรียนการสอน  จะไดท้  าการปรับปรุง  แกไ้ขปัญหาได้
ถูกตอ้งตรงประเด็นในดา้นเน้ือหา  ปัญหาเก่ียวกบัผูเ้รียน  ส่ิงแวดลอ้ม  เป็นตน้ 

4)  การประเมินสรุปรวม  (Summative  Evaluation)  เป็นการประเมินรวม
สรุปเพื่อตดัสินคุณค่าการเรียนรู้แบบรวบยอดของผูเ้รียนหลงัจากเสร็จส้ินการจดักิจกรรมการเรียนรู้  
หรือเพื่อตดัสินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน  รวมไปถึงความรอบรู้ตามจุดประสงคข์องการเรียนการสอน
ดว้ย 
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  3.3.2  จ ำแนกตำมวิธีกำรแปลควำมหมำยคะแนน 
1 )   ก ารป ระ เ มิ นอิงก ลุ่ ม   (Norm – Referenced  Evaluation)  เ ป็นการ

ประเมินผลการเรียนรู้เพื่อบรรยายและตัดสินความสามารถหรือผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน  โดย
เปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม 

2)  การประเมินอิงเกณฑ์  (Criterion – Referenced Evaluation)  เป็นการ
ประเมินผลการเรียนรู้  เพื่อบรรยายและตดัสินความสามารถ  ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนโดยเปรียบเทียบ
กบัเกณฑม์าตรฐาน 

ดงันั้น  ประเภทของการวดัและประเมินผลข้ึนอยู่กบัการใช้เกณฑ์ในการ
จ าแนกประเภท  การเลือกประเภทของการวดัและประเมินผลข้ึนอยูก่บัจุดประสงค์และการน าผล
การประเมินไปใชป้ระโยชน์ 
 3.4  วธีิการและเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 

  3.4.1  เคร่ืองมือวัดและประเมินผล 
วรรณ์ดี   แสงประทีปทอง  (2555, น. 6 – 9)  ไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวดัและประเมินผลท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไป  ดงัน้ี 
1.  แบบทดสอบ  เป็นชุดของขอ้สอบหรือขอ้ค าถาม  (items)  ท่ีใชว้ดัความรู้

ความสามารถทางสมองของผู ้ตอบ  มีทั้ งแบบทดสอบท่ีผู ้สอนหรือผู ้ใช้สร้างข้ึนเอง  และ
แบบทดสอบมาตรฐาน  รูปแบบของค าถามในแบบทดสอบมีหลายรูปแบบ  ไดแ้ก่  แบบเลือกตอบ  
แบบจบัคู่  แบบเติมค าสั้นๆ แบบถูกผดิ  และแบบความเรียง 

ขอ้ดีของแบบทดสอบ  แบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ไดง่้าย  สะดวก
และประหยดัเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ขอ้มูลท่ีได้ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ  ท าให้
วเิคราะห์ขอ้มูลไดง่้าย 

ขอ้จ ากดัของแบบทดสอบ  การสร้างแบบทดสอบให้มีคุณภาพดีสร้างได้
ยาก  ตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญและใชเ้วลานานในการสร้าง  พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัอาจวดัไดเ้ฉพาะตวั
แทนของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาไม่สามารถวดัพฤติกรรมไดค้รบถว้น  นอกจากน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้ง
มีความสามารถในการอ่านและเขียนจึงจะใชเ้คร่ืองมือน้ีได ้

2.  แบบสอบถาม  เป็นชุดของค าถามท่ีใช้สอบถามขอ้เท็จจริงหรือความ
คิดเห็นหรือความพึงพอใจของผูต้อบ  รูปแบบของค าถามแต่ละข้ออาจใช้ค  าถามปลายปิดหรือ
ปลายเปิดก็ได้  ลกัษณะค าตอบอาจเป็นแบบเลือกค าตอบใดค าตอบหน่ึงหรือเลือกหลายค าตอบ  
(checklist)  แบบมาตรประมาณค่า (rating  scale)  แบบจดัเรียงล าดบั  หรือแบบตอบสั้น ๆ หรือแบบ
ความเรียงก็ได ้
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ขอ้ดีของแบบสอบถาม  แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชไ้ดง่้าย  สะดวก  
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย  สามารถใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่  หรือกลุ่มตวัอย่างท่ี
อยูก่ระจดักระจายไดใ้นคราวเดียวกนั  ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์ไดส้ะดวก 

ขอ้จ ากดัของแบบสอบถาม  ผูต้อบแบบสอบถามอาจไม่ตั้ งใจหรือไม่
จริงใจในการใหข้อ้มูล  หรืออาจใหผู้อ่ื้นตอบแบบสอบถามแทน  ผูต้อบไม่สามารถสอบถามไดก้รณี
ค าถามไม่ชดัเจน  นอกจากน้ีแบบสอบถามใชไ้ดก้บัคนบางกลุ่มท่ีอ่านออกเขียนไดเ้ท่านั้น 

3.  แบบวดัเจตคติ  เป็นชุดของค าถามเก่ียวกับความรู้สึก  หรือท่าทีของ
ผูต้อบต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  การวดัเจตคติมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่า  สามารถวดัเจตคติโดยการถาม
ผูต้อบแต่ละคนเพื่อให้ตอบสนองต่อชุดของขอ้ความเก่ียวกบัความชอบ  มาตรวดัเจตคติท่ีนิยมใช้  
คือ  มาตรวัดเจตคติของลิเคิร์ท  (Likert’s  scale)  และมาตรจ าแนกความหมายของออสกูด  
(Semantic  differential  scale) 

ขอ้ดีของแบบวดัเจตคติ  สามารถวดัเจตคติซ่ึงเคร่ืองมืออ่ืนไม่สามารถวดัได ้
ขอ้จ ากดัของแบบวดัเจตคติ  การสร้างเคร่ืองมือให้มีคุณภาพดีสร้างได้

ยากและตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญในการสร้าง 
4.  แบบสัมภาษณ์  เป็นชุดของค าถามท่ีผูป้ระเมินหรือผูร้วบรวมขอ้มูลใช้

ถามผูใ้หข้อ้มูล  และเม่ือไดค้  าตอบ  ผูป้ระเมินเป็นผูบ้นัทึกค าตอบในแบบสัมภาษณ์  บางคร้ังอาจใช้
แบบสอบถามเป็นแบบสัมภาษณ์โดยผูส้ัมภาษณ์เป็นผูบ้นัทึกค าตอบแทนผูใ้ห้ขอ้มูล  โดยทัว่ไป
แบบสัมภาษณ์อาจก าหนดรายการค าถามไม่ละเอียดเท่าแบบสอบถาม  เน่ืองจากผูส้ัมภาษณ์อาจถาม
รายละเอียดเพิ่มเติมได ้

ข้อดีของแบบสัมภาษณ์  แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ
ก าหนดประเด็นค าถาม  และท าให้บนัทึกค าตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์ชัดเจน  รวดเร็ว  สามารถใช้
รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลทุกกลุ่ม  แมจ้ะอ่านเขียนไม่ได ้

ข้อจ ากัดของแบบสัมภาษณ์  การบนัทึกข้อมูลในแบบสัมภาษณ์อาจ
คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงได ้ ในกรณีผูส้ัมภาษณ์หรือผูบ้นัทึกขอ้มูลไม่เขา้ใจค าถาม  ค าตอบ  
หรือตีความค าตอบผดิไปจากความเป็นจริง 

5.  แบบสังเกต  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้บนัทึกขอ้มูลจากการสังเกตพฤติกรรม
หรือปรากฏการณ์  แบบสังเกตประกอบดว้ยรายการพฤติกรรมท่ีตอ้งการสังเกต  และลกัษณะของ
พฤติกรรมท่ีบนัทึกซ่ึงนิยมใช้แบบตรวจสอบรายการ (checklist)  แบบมาตรประมาณค่า  (rating  
scale)  หรือระเบียนพฤติการณ์  (anecdotal  records)  ในการไปสังเกตผูส้ังเกตโดยเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมท่ีไปสังเกต  หรือเป็นเพียงผูส้ังเกตโดยไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมก็ได ้   
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ขอ้ดีของแบบสังเกต  แบบสังเกตช่วยให้ไดข้อ้มูลจากแหล่งผูใ้ห้ขอ้มูล
โดยตรง  โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีผูถู้กสังเกตอาจไม่ตอ้งการเปิดเผย  นอกจากน้ียงัเป็นวิธีการไดข้อ้มูล
โดยไม่รบกวนผูถู้กสังเกต 

ขอ้จ ากดัของแบบสังเกต  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือน้ีอาจคลาดเคล่ือนจาก
ความเป็นจริง  ถา้ผูส้ังเกตขาดความรู้หรือทกัษะในเร่ืองท่ีสังเกต  หรือกรณีท่ีผูถู้กสังเกตรู้ตวัอาจท า
ใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีไม่เป็นธรรมชาติหรือไม่ตรงกบัความเป็นจริงได ้

6.  แบบประเมินทกัษะการปฏิบติั  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัความสามารถใน
การกระท า  หรือทกัษะซ่ึงอาจวดัความรู้ความคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานและการให้ปฏิบติังานจริง  
การวดัทกัษะการปฏิบติัสามารถวดัทั้งกระบวนการปฏิบติังาน  และผลงานจากการปฏิบติัโดยการ
วดัทกัษะการปฏิบติัจะจดัว่าการปฏิบติังานนั้นมีวิธีการท่ีดีอย่างไร  และผลผลิตท่ีได้มีคุณภาพดี
เพียงใด  เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัอาจเป็นแบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติั  แบบสังเกตพฤติกรรมการ
ปฏิบติั  หรือแบบประเมินผลผลิต  หรือผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบติั 

ขอ้ดีของแบบประเมินทกัษะการปฏิบติั  สามารถวดัทกัษะซ่ึงไม่สามารถ
วดัดว้ยเคร่ืองมืออ่ืนได ้

ขอ้จ ากดัของแบบประเมินทกัษะการปฏิบติั  งานท่ีก าหนดใหท้ าตามแบบ
วดัทกัษะการปฏิบติัส่วนใหญ่ใชเ้วลามากและใชเ้วลาในการตรวจใหค้ะแนนมาก 

7.  แบบบนัทึกขอ้มูล  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
หรือหลกัฐาน  ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวแ้ลว้  แบบบนัทึกขอ้มูลน้ีจะประกอบดว้ยรายการขอ้มูล
ท่ีตอ้งการตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน   

ขอ้ดีของแบบบนัทึกขอ้มูล  สามารถรวบรวมขอ้มูลไดม้าก  สะดวกและ
ประหยดัค่าใชจ่้ายและไม่รบกวนผูใ้หข้อ้มูล 

ขอ้จ ากดัของแบบบนัทึกขอ้มูล  ขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่ทนัสมยัและผูป้ระเมิน
ไม่สามารถควบคุมคุณภาพของขอ้มูล 

จะเห็นได้ว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวดัและ
ประเมินผลมีขอ้ดีและขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้นจึงควรเลือกเคร่ืองมือให้เหมาะสมกบัส่ิงท่ีจะวดั
และประเมินดว้ย 

การวดัและประเมินผลมีวิธีการและเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลหลาย
ประเภท  ซ่ึงวิธีการและเคร่ืองมือแต่ละประเภทเหมาะส าหรับการใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่าง
กนั  การเลือกควรเลือกใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรม  ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 2.2  วธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัพฤติกรรม 
 

พฤติกรรม วธีิการวดั เคร่ืองมือวดั 

ดา้นพุทธิพิสัย 
(Cognitive  Domain) 

การทดสอบ   (Testing) 
แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการ 
แบบวดั  

การสังเกต   (Observation) 
แบบตรวจสอบรายการ  
แบบมาตรประมาณค่า  
แบบบนัทึก   

การสัมภาษณ์   
(Interview) 

แบบสัมภาษณ์  

การใชแ้ฟ้มสะสมงาน 
(Portfolio) 

แบบประเมินผลงาน   
แบบบนัทึก   
แบบประเมินตนอง 

การประเมินโดยใชศู้นย์
การประเมิน (Assessment 
Centers Method) 

แบบตรวจสอบรายการ  
แบบมาตรประมาณค่า  
แบบบนัทึก   
แบบประเมินผลงาน   

ดา้นจิตพิสัย 
(Affective  Domain) 

การสังเกต   (Observation) แบบตรวจสอบรายการ  
แบบมาตรประมาณค่า  
แบบบนัทึก   
แบบวดัเชิงสถานการณ์ 

การสัมภาษณ์   (Interview) แบบสัมภาษณ์  
การสอบถาม  (Inquiry) แบบสอบถาม   
การทดสอบ   (Testing) แบบทดสอบ 
การใชแ้ฟ้มสะสมงาน 
(Portfolio) 

แบบประเมินผลงาน   
แบบบนัทึก   
แบบประเมินตนอง 

การประเมินโดยใชศู้นยก์าร
ประเมิน (Assessment 
Centers Method) 

แบบตรวจสอบรายการ  
แบบมาตรประมาณค่า  
แบบบนัทึก   
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

พฤติกรรม วธีิการวดั เคร่ืองมือวดั 
  แบบประเมินผลงาน   

แบบประเมินพฤติกรรม 

ดา้นทกัษะพิสัย 
(Psychomotor  Domain) 

การทดสอบ   (Testing) แบบวดัทกัษะและการปฏิบติั 
การสังเกต   (Observation) แบบตรวจสอบรายการ  

แบบมาตรประมาณค่า  
แบบบนัทึก   
แบบสังเกตเชิงพฤติกรรม 

การสัมภาษณ์   (Interview) แบบสัมภาษณ์  
การใชแ้ฟ้มสะสมงาน 
(Portfolio) 

แบบประเมินผลงาน   
แบบบนัทึก   
แบบประเมินตนอง 

การประเมินโดยใชศู้นยก์าร
ประเมิน (Assessment 
Centers Method) 

แบบตรวจสอบรายการ  
แบบมาตรประมาณค่า  
แบบบนัทึก   
แบบประเมินผลงาน   
แบบประเมินพฤติกรรม 

 
 จากตารางท่ี  2.2  พบว่า  การวดัและประเมินผลพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของผูเ้รียน
สามารถใช้วิธีการวดัได้หลายวิธี   และแต่ละวิธีมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้
หลากหลายเช่นกนั   
 3.5  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวดัและประเมินผลมีหลายชนิด  ซ่ึง
การสร้างเคร่ืองมือแต่ละชนิดนั้นตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ี
มีคุณภาพ  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอรายละเอียดการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ดงัน้ี 
  3.5.1  คุณสมบัติของเคร่ืองมือทีด่ี 

บุญเชิด   ภิญโญอนนัตพงษ ์   (2545, น. 69 – 71)  และวรรณ์ดี แสงประทีป
ทอง  (2555, น. 20)  ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของเคร่ืองมือท่ีดีซ่ึงผูว้จิยัสามารถสรุปได ้ ดงัน้ี 
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1.  ความตรง  (Validity)  คือ  ความสามารถของเคร่ืองมือวดัท่ีสามารถวดัได้
ในส่ิงท่ีตอ้งการวดั  เป็นความสอดคล้องระหว่างผลการวดัส่ิงเดียวกนัด้วยเคร่ืองมือ  2  อย่างท่ี
ต่างกนั   

2.  ความเท่ียง  (Reliability)  คือ  ความคงท่ีของการวดั เป็นความสอดคลอ้ง
กนัของผลการวดัส่ิงเดียวกนัดว้ยเคร่ืองมือเดียวกนัในช่วงเวลาท่ีต่างกนั  2  คร้ัง   

3.  ความยาก  (Difficulty)  เคร่ืองมือท่ีดีควรมีความยากพอเหมาะกบัผูต้อบ
ทั้งในดา้นเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้

4.  อ านาจจ าแนก  (Discrimination  Power)  คือ  ความสามารถของเคร่ืองมือ
ในการจ าแนกส่ิงท่ีวดัออกเป็นกลุ่ม  เป็นประเภทไดช้ดัเจน 

5.  ความเป็นปรนัย  (Objectivity)  คือ  ความสามารถของเคร่ืองมือท่ีจะ
รวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน  ความชดัเจนน้ี  หมายถึง  ความชดัเจนของค าถาม  ค าตอบ  และการ
ตรวจใหค้ะแนน 

6.  ความยติุธรรม  (Fair)  คือ  การใหโ้อกาสแก่ผูเ้ขา้สอบตอบถูกไดเ้ท่าเทียม
กนั  ไม่ท าให้ผูเ้ขา้สอบเกิดการไดเ้ปรียบเสียเปรียบในการเก็งขอ้สอบถูก  หรือไม่ล าเอียงส าหรับ
ผูส้อบกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

7.  ความสามารถในการน าไปใช้  (Usability)  คือ  ความสามารถของ
เคร่ืองมือท่ีจะน าไปใชไ้ดง่้าย  สะดวก  ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  วธีิการใชช้ดัเจน  การใหค้ะแนนและการ
แปลความหมายง่าย  ไม่ซบัซอ้น 

ในการวดัและประเมินผลตอ้งอาศยัเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการและมีความน่าเช่ือถือ  สามารถน าไปใชใ้นการ
ประเมินและตดัสินใจ  คุณภาพของเคร่ืองมือวดัจึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นยิง่  ดงันั้น  ผูใ้ชเ้คร่ืองมือ
วดัจึงตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัคุณสมบติัท่ีดีของเคร่ืองมือ 
  3.5.2  กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

1)  ขัน้ตอน การสร้างเคร่ืองมือ 
วรรณ์ดี   แสงประทีปทอง (2555, น.21)  ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการสร้าง

เคร่ืองมือวดัและประเมินผลไวด้งัน้ี   
1.  ขั้นวางแผน  เป็นขั้นตอนการเตรียมรายละเอียดเก่ียวกบัการสร้าง

เคร่ืองมือ  ไดแ้ก่ 
1.1  ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการวดั  ตอ้งก าหนดวา่ตอ้งการวดัตวัช้ีวดัหรือตวั

แปรใด   
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1.2  นิยามส่ิงท่ีตอ้งการวดั  ตอ้งให้ความหมายหรือโครงสร้างหรือ
ขอบเขตของส่ิงท่ีตอ้งการวดัให้ชดัเจน  บางคร้ังส่ิงท่ีตอ้งการวดัมีลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมหรือมี
ขอบเขตกวา้งขวาง  ตอ้งใหนิ้ยามในรูปของนิยามเชิงปฏิบติัการท่ีชดัเจนมากข้ึน   

1.3  เลือกเคร่ืองมือท่ีจะใช้วดั  เ ม่ือนิยามส่ิงท่ีต้องการวดัแล้วก็
พิจารณาวา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้นควรใชเ้คร่ืองมือใดวดัจึงจะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง  ครบถว้น  เคร่ืองมือท่ี
ใชร้วบรวมขอ้มูลมีหลายชนิด  แต่ละชนิดมีขอ้ดีและขอ้จ ากดั  ดงันั้น  ควรพิจารณาเลือกเคร่ืองมือ
ใหเ้หมาะสม 

2.  ขั้นสร้างเคร่ืองมือฉบบัร่าง  ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย  ไดแ้ก่ 
2.1  สร้างเคร่ืองมือ  เม่ือเลือกเคร่ืองมือท่ีจะให้รวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้  

ก็ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามเทคนิควธีิการของการสร้างเคร่ืองมือแต่ละชนิด 
2.2  พิจารณาทบทวนเคร่ืองมือก่อนน าไปตรวจสอบคุณภาพ  เม่ือ

สร้างเคร่ืองมือแล้วควรน ามาพิจารณาทบทวนว่า  เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนสอดคล้อง  วดัไดต้รงตาม
จุดมุ่งหมายหรือไม่  มีขอ้บกพร่องท่ีส่วนใดหรือไม่  ถา้มีขอ้บกพร่องให้แกไ้ขก่อนน าไปตรวจสอบ
คุณภาพ 

2.3  จดัท าเคร่ืองมือฉบบัท่ีจะน าไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบคุณภาพ  
เม่ือทบทวนเคร่ืองมือแลว้พบวา่ไม่มีขอ้บกพร่องก็จดัท าเคร่ืองมือเพื่อเตรียมไปทดลองใช ้

3.  ขั้นตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย ๆ ไดแ้ก่   
3.1  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือก่อนน าไปใช ้ ในขั้นตอนน้ีเป็นการ

ตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ (ถา้มี)  โดยน าเคร่ืองมือไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณาว่าข้อค าถามแต่ละข้อวดัตรงกับส่ิงท่ีต้องการวดัหรือไม่  แล้วน าผลการพิจารณามา
ค านวณหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

3.2  ทดลองใชเ้คร่ืองมือและปรับปรุง  เม่ือสร้างเคร่ืองมือเสร็จก็น าไป
ทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างในประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีจะเก็บขอ้มูลจริง  เพื่อตรวจสอบว่า
เคร่ืองมือมีคุณภาพดีหรือไม่ตามวิธีการของเคร่ืองมือแต่ละชนิด  ถ้าเคร่ืองมือมีข้อบกพร่องให้
ปรับปรุงแลว้น าไปทดลองใชอี้ก 

3.3  จดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์  จากการน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้  
ถา้ไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ก็จดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์  เพื่อน าไปเก็บขอ้มูลพร้อมทั้ง
จดัท าคู่มือการใชเ้คร่ืองมือ   

ดงันั้น  การสร้างเคร่ืองมือแต่ละชนิดตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนการ
สร้างเคร่ืองมือ  เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ   
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2)  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช้ในการวดัและประเมินผลควรมีการตรวจสอบ

คุณภาพก่อนน าไปใช้วา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณสมบติัของเคร่ืองมือท่ีดีหรือไม่  ซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอ
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือตามรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือทั้งฉบบั    ประกอบด้วย  การ
วเิคราะห์ความตรงและความเท่ียง  (วรรณ์ดี   แสงประทีปทอง,  2555, น. 40 - 50) 

1.1  การวเิคราะห์ความตรง   แบ่งได ้ 3  ประเภท  ไดแ้ก่   
1)  การวิเคราะห์ความตรงตามเน้ือหา  คือ  ความสอดคลอ้งของ

เน้ือหาสาระของเคร่ืองมือกับเน้ือหาสาระท่ีต้องการวดั  ท าได้โดยผูเ้ช่ียวชาญในเน้ือหาเร่ืองท่ี
ต้องการวดัเป็นผูพ้ิจารณา  โดยท าเป็นแบบส ารวจให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาข้อความแต่ละข้อใน
เคร่ืองมือวดั   โดยก าหนดคะแนนผลการพิจารณาดงัน้ี 

ให้  +1 ถ้าแน่ใจว่า  ค  าถามนั้ นสอดคล้องกับเน้ือหาตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 

ให้    0  ถ้าไม่แน่ใจว่า  ค  าถามนั้นสอดคล้องกบัเน้ือหาตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั     

ให้   -1  ถ้าแน่ใจว่า  ค  าถามนั้นไม่สอดคล้องกบัเน้ือหาตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 

จากผลการพิจารณาน าไปค านวณค่าดชันีของความสอดคลอ้ง  
(Index  of  Item  Objective  Congruence : IOC)  

 

   𝐼𝑂𝐶  =    
∑ 𝑅

𝑁
 

 
เม่ือ    𝐼𝑂𝐶    หมายถึง   ดชันีความสอดคลอ้ง 
         ∑ 𝑅    หมายถึง   คะแนนความคิดเห็นรวมของผูเ้ช่ียวชาญ 
          𝑁      หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลการพิจารณาดชันีความสอดคลอ้งของค าถามแต่ละขอ้  ถา้  
𝐼𝑂𝐶   มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั  .5  แสดงวา่ค าถามขอ้นั้นใชไ้ด ้ ถา้ค าถามขอ้ใดมีค่า  𝐼𝑂𝐶   ต  ่ากวา่  
.5  แสดงวา่ค าถามขอ้นั้นวดัไม่ตรงวตัถุประสงค ์

2)  การวเิคราะห์ความตรงตามโครงสร้าง  คือ  ความสามารถของ
เคร่ืองมือท่ีจะวดัคุณลกัษณะ  (trait)  หรือพฤติกรรมตามโครงสร้างของทฤษฎีได้   ซ่ึงสามารถ
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วเิคราะห์โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ    การเทียบกบักลุ่มรู้ชดั    การหาความสัมพนัธ์กบัเคร่ืองมือ
ท่ีมีโครงสร้างเหมือนกนั  และการตรวจสอบในเชิงเหตุผล 

3)  การวิเคราะห์ความตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์  คือ  ความสามารถ
ของเคร่ืองมือท่ีจะวดัไดต้รงกบัเกณฑภ์ายนอกบางอยา่ง  ซ่ึงอาจเป็นเกณฑ์ในปัจจุบนัหรือเกณฑใ์น
อนาคต  ความตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์  แบ่งไดเ้ป็น  2  ชนิด  คือ  ความตรงตามสภาพ  และความตรง
ตามการพยากรณ์ 

1.2  การวเิคราะห์ความเท่ียง  ท าได ้ 3  ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 
1)  การวิเคราะห์ความเท่ียงเชิงความคงท่ี  คือ  การวิเคราะห์ผล

การวดัด้วยเคร่ืองมือเดิมซ ้ า  2  คร้ัง  ว่าได้ผลคงเดิมหรือไม่  โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Person  Product  Moment  Correlation  Coefficience)   

2)  การวิเคราะห์ความเท่ียงเชิงความคล้าย  คือ  การวิเคราะห์
คุณภาพของเคร่ืองมือวดัโดยใช้เคร่ืองมือท่ีเป็นคู่ขนาน  (เคร่ืองมือท่ีเป็นคู่ขนานกนั  ตอ้งสร้างข้ึน
เพื่อวดัวตัถุประสงคเ์ดียวกนั  มีค่าความยากและอ านาจจ าแนกพอ ๆ กนั)  น าเคร่ืองมือทั้ง  2  ชุดไป
ทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียวกนัซ่ึงจะไดผ้ลการวดั  2  ชุด  แลว้น าผลการวดั  2  ชุด  ดงักล่าวมา
ค านวณค่าความเท่ียงดว้ยสูตรของเพียร์สัน 

3)  การวิเคราะห์ความเท่ียงเชิงความสอดคลอ้งภายใน  คือ  การ
วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งของค าถามจากเคร่ืองมือชุดเดียว  
ซ่ึงไดจ้ากการวดักลุ่มตวัอย่างเพียงคร้ังเดียว  การหาค่าความเท่ียงวิธีน้ีสามารถท าได ้ 3  วิธี  ไดแ้ก่  
วิธีแบ่งคร่ึง  (Split-Half  Method)   วิธีใช้สูตรของคูเดอร์และริชาร์ดสัน  (Kuder-Richardson  
Formula)  และวธีิใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Coefficient  Alpha) 

2.  การวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือรายข้อ  ประกอบด้วย   การ
วเิคราะห์ความยากและอ านาจจ าแนก  (วรรณ์ดี   แสงประทีปทอง,  2555, น. 53 - 58) 

2.1  การวิเคราะห์ความยาก  คือ  การวิเคราะห์ความยากในดา้นภาษา
ท่ีใชว้า่ค  าถามใชภ้าษาท่ีง่ายเหมาะสมกบัผูต้อบหรือไม่  ถา้เคร่ืองมือเป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ
จะวิเคราะห์คุณภาพของขอ้สอบเป็นรายขอ้  เรียกวา่  การวิเคราะห์ขอ้สอบ (Item  Analysis)  ซ่ึงจะ
วิเคราะห์ความยากของข้อสอบ  อ านาจจ าแนกของขอ้สอบ  และประสิทธิภาพของตวัลวง  การ
วเิคราะห์ขอ้สอบสามารถวเิคราะห์โดยใชเ้คร่ืองค านวณ  หรือวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

ค่าความยากจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง  0  ถึง  1  ขอ้สอบท่ีมีค่าความยาก
ใกล ้ 1  หมายถึง  ขอ้สอบท่ีค่อนขา้งง่าย  ส่วนขอ้สอบท่ีมีค่าความยากใกล ้ 0  หมายถึง  ขอ้สอบท่ี
ค่อนขา้งยาก  การแปลความหมายค่าความยากโดยทัว่ไปยดึเกณฑด์งัน้ี 
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ค่าความยาก         ความหมาย 
.81 – 1.00   ขอ้สอบง่ายมาก 
.61 - .80   ขอ้สอบค่อนขา้งง่าย 
.41 - .60   ขอ้สอบยากง่ายพอเหมาะ 
.20 - .40   ขอ้สอบค่อนขา้งยาก 
.00 - .19   ขอ้สอบยากมาก 

2.2  การวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก  คือ  ความสามารถของเคร่ืองมือใน
การจ าแนกส่ิงท่ีวดัออกเป็นกลุ่ม เป็นประเภทไดช้ดัเจน  ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวธีิ  ดงัน้ี 

1)  การใชสู้ตรอยา่งง่าย  ใชใ้นการค านวณอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ
แต่ละขอ้ในแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ  การค านวณใชสู้ตร 

อ านาจจ าแนก (𝑟)   =     
𝐻 − 𝐿

𝑛𝐻  หรือ 𝑛𝐿
 

 
การแปลความหมายค่าอ านาจจ าแนก 

ค่าอ านาจจ าแนก     ความหมาย 
.40  ข้ึนไป           ขอ้สอบจ าแนกไดดี้มาก 
.30  ถึง  .39           จ  าแนกไดค้่อนขา้งดี  แต่อาจตอ้งปรับปรุง 
.20  ถึง  .29           จ  าแนกไดพ้อใช ้ แต่ตอ้งปรับปรุง  
ต ่ากวา่  .20           จ  าแนกไดน้อ้ย  ตอ้งปรับปรุง  

ข้อสอบท่ีถือว่าอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ต้องมีค่าความยาก  (p)  
ระหวา่ง  0.2  ถึง  0.8  และมีค่าอ านาจจ าแนก  .20  ข้ึนไป  (โดยพิจารณาจากค่า  p, r ของตวัถูก) 

2)  การใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพอยท ์ ไบซีเรียล  คือการ
หาความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนของขอ้สอบแต่ละขอ้กบัคะแนนรวม  โดยขอ้สอบแต่ละขอ้ให้
คะแนน  1  คะแนนถา้ตอบถูก  และให ้ 0  คะแนนถา้ตอบผดิ  

3)  การใช้เทคนิค  25 เปอร์เซ็นต์   คือ  การวิเคราะห์อ านาจจ าแนก
ของขอ้ความในการสร้างมาตรวดัเจตคติแบบลิเคิร์ท  โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนท่ี
ไดข้ากคนกลุ่มสูง  25 %  กบัท่ีไดจ้ากคนกลุ่มต ่า 25 %  ดว้ยการทดสอบค่าท่ี  (t – test)  ถา้ค่า t ใน
ขอ้ใดมีนยัส าคญัทางสถิติแสดงวา่เป็นขอ้ความท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกได ้

4)  การหาความคงท่ีภายในของขอ้ความ  คือ  การหาความสัมพนัธ์
ของคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม  โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
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กล่าวโดยสรุปแลว้การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจะวิเคราะห์  2  
ลกัษณะ  คือ  คุณภาพของเคร่ืองมือทั้งฉบบั  และคุณภาพของเคร่ืองมือรายขอ้  การวเิคราะห์คุณภาพ
ของเคร่ืองมือทั้งฉบบัจะวเิคราะห์ความตรงและความเท่ียงของเคร่ืองมือ  ส่วนการวเิคราะห์คุณภาพ
ของเคร่ืองมือรายขอ้จะวเิคราะห์อ านาจจ าแนก และ/หรือความยาก    

เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นมีหลายชนิดและ
แต่ละชนิดมีวิธีการตรวจสอบคุณภาพท่ีเหมือนและแตกต่างกนั  ผูใ้ช้เคร่ืองมือจึงจ าเป็นตอ้งรู้ว่า
เคร่ืองมือแต่ละชนิดนั้นมีวิธีการตรวจสอบคุณภาพอย่างไร  ผูว้ิจยัจึงได้น าเสนอวิธีตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือชนิดต่างๆ ดงัตารางต่อไปน้ี  (วรรณ์ดี  แสงประทีปทอง, 2555, น. 39 - 40) 
 
ตารางท่ี  2.3  วธีิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือชนิดต่าง ๆ  
 

เคร่ืองมือ 
คุณสมบติัท่ีวเิคราะห์ 

คุณภาพของเคร่ืองมือทั้งฉบบั คุณภาพของเคร่ืองมือรายขอ้ 
ความตรง ความเท่ียง ความยาก อ านาจจ าแนก 

แบบทดสอบ ความตรงตาม
เน้ือหา 

1. ความคงท่ีของการ
วดัซ ้ า 
2. ความคลา้ยกนัของ
แบบทดสอบ 
3. ความสอดคลอ้ง
ภายใน 

ความยากโดยใช้
สูตรอยา่งง่าย 

อ านาจจ าแนกของ
ขอ้สอบ 
1. ใชสู้ตรอยา่งง่าย 
2. ส.ป.ส. 
สหสัมพนัธ์แบบ
พอยทไ์บซีเรียส 

แบบสอบถาม
(ถามความ
คิดเห็น  
ความพึง
พอใจ) 

ความตรงตาม
เน้ือหา 

1. ความคงท่ีของการ
วดัซ ้ า 
2. ความคลา้ยกนัของ
แบบทดสอบ 
3. ความสอดคลอ้ง
ภายใน 

- 

อ านาจจ าแนกของ
ขอ้ความ 
1. ใชเ้ทคนิค 25% 
2. หาความคงท่ี
ภายในของ
ขอ้ความ 
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ตารางท่ี  2.3  (ต่อ)   
 

เคร่ืองมือ 
คุณสมบติัท่ีวเิคราะห์ 

คุณภาพของเคร่ืองมือทั้งฉบบั คุณภาพของเคร่ืองมือรายขอ้ 
ความตรง ความเท่ียง ความยาก อ านาจจ าแนก 

แบบวดั 
เจตคติ 

1. ความตรงตาม
เน้ือหา 
2. ความตรงตาม
โครงสร้าง 
3. ความตรงตาม
เกณฑส์ัมพนัธ์ 

1. ความคงท่ีของการ
วดัซ ้ า 
2. ความสอดคลอ้ง
ภายใน 

- อ านาจจ าแนกของ
ขอ้ความ 
1. ใชเ้ทคนิค 25% 
2. หาความคงท่ี
ภายในของ
ขอ้ความ 

แบบ
สัมภาษณ์ 

ความตรงตาม
เน้ือหา 

1. ความสอดคลอ้ง
ของผูส้ัมภาษณ์ 
2. . ความสอดคลอ้ง
ของผลการสัมภาษณ์ 

- - 

แบบสังเกต ความตรงตาม
เน้ือหา 

1. ความสอดคลอ้ง
ของผูส้ังเกต 
2. . ความสอดคลอ้ง
ของผลการสังเกต 

- - 

 
 จากตารางท่ี  2.3  พบวา่    เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวดัและประเมินผล
แต่ละชนิดนั้นมีวิธีการตรวจสอบคุณภาพท่ีเหมือนและแตกต่างกัน  ดังนั้นผูใ้ช้ควรด าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือใหถู้กตอ้งตามวธีิการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือชนิดนั้น ๆ เพื่อให้
ไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได ้
 3.6  การประเมินตามสภาพจริง 

  3.6.1  ควำมหมำยของกำรประเมินตำมสภำพจริง 
ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (2549, น.1)  ได้ให้ความหมายของการประเมินตามสภาพจริงไวว้่า  หมายถึง  การ
ประเมินท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนปฏิบติังานท่ีเหมือนการปฏิบติังานในชีวติจริง  มีเวลาเพียงพอส าหรับ
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วางแผน  การลงมือท างานจนไดง้านท่ีเสร็จสมบูรณ์  มีโอกาสประเมินผลการท างานดว้ยตนเองและ
มีการปรึกษาร่วมกบัผูเ้รียน 

สุวิมล  วอ่งวาณิช (2550, น. 13)  กล่าววา่  การประเมินตามสภาพจริง เป็น
กระบวนการตดัสินความรู้ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ ของผูเ้รียนในสภาพท่ีสอดคลอ้งกบัชีวิต
จริง  โดยใชเ้ร่ืองราวเหตุการณ์  สภาพจริงหรือคลา้ยจริงท่ีประสบในชีวิตประจ าวนั  เป็นส่ิงเร้าให้
ผูเ้รียนตอบสนองโดยการแสดงออก  ลงมือกระท า  หรือผลิตจากกระบวนการท างานตามท่ีคาดหวงั
และผลผลิตท่ีมีคุณภาพจะเป็นการสะทอ้นภาพเพื่อลงขอ้สรุปถึงความรู้  ความสามารถ  และทกัษะ
ต่าง ๆ ของผูเ้รียนวา่มีมากนอ้ยเพียงใด น่าพอใจหรือไม่  อยูใ่นระดบัความส าเร็จใด 

กาญจนา  วธันสุนทร  (2554, น. 11)  กล่าวว่า  การประเมินตามสภาพจริง
เป็นการประเมินท่ีมีผลการประเมินท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบติังาน
อย่างใดอย่างหน่ึงในบริบทของชีวิตจริง  หรือในสถานการณ์ท่ีจ าลองมาจากชีวิตจริง  เป็นการ
ท างานในสภาพปกติของงานนั้นๆ ซ่ึงไม่ใช่การประเมินหรือการทดสอบดว้ยแบบทดสอบท่ีเขียน
ตอบโดยใชก้ระดาษและดินสอเพียงสถานการณ์เดียว 

สรุป การประเมินตามสภาพจริง  หมายถึง  การประเมินความรู้ความสามารถ
หรือทักษะต่างๆ ของผู ้เ รียนโดยใช้สถานการณ์จากชีวิตจริงหรือคล้ายจริงท่ีประสบใน
ชีวติประจ าวนั    โดยใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู ่ มาประยกุตใ์ชก้บับริบทของชีวติจริง 
  3.6.2  ควำมส ำคัญของกำรประเมินตำมสภำพจริง 

กาญจนา  วธันสุนทร (2554, น. 12)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประเมิน
ตามสภาพจริงไวด้งัน้ี   

1.  สามารถตรวจสอบความสามารถหรือสมรรถนะท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน ใน
การปฏิบติังานตามบริบทจริงของงานท่ีใหท้ า 

2.  ลดความคลาดเคล่ือนในการวดัท่ีการประเมินแบบดั้งเดิมไม่สามารถ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งแทจ้ริงโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความคลาดเคล่ือนในการวดัท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล 

3.  การวดัมีคุณภาพในดา้นความตรงและความเท่ียงอยา่งแทจ้ริง 
4.  ผลการวดัช่วยช้ีน าแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขขอ้บกพร่องในการ

ปฏิบติังานของผูเ้รียน ให้สามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีเป็นความสามารถหรือสมรรถนะ
พื้นฐานท่ีผูเ้รียนแต่ละคนตอ้งมีในฐานะท่ีเป็นพลเมืองของสังคมและประเทศชาติ 

5.  ผูเ้รียนได้ฝึกทกัษะของชีวิตท่ีประกอบด้วยความรู้  ทกัษะการท างาน  
จิตวิทยาของการอยู่ร่วมกนัและจริยธรรม  จรรยาบรรณในการท างานร่วมกบัหมู่คณะ เป็นการ
เตรียมการณ์เขา้สู่วยัของการผลิต  การท าประโยชน์ใหส้ังคม 
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  3.6.3  หลักกำรของกำรประเมินตำมสภำพจริง 
ชาตรี เกิดธรรม (ม.ป.ป.), น. 1)  กล่าวถึงหลกัการของการประเมินตาม

สภาพจริงไว ้ดงัน้ี 
1.  เน้นการประเมินทกัษะการคิดท่ีซับซ้อนในการท างาน ความร่วมมือใน

การแกปั้ญหา  และการประเมินตนเองทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียน  
2.  วดัและประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียน  
3.  สะทอ้นใหเ้ห็นการสังเกตสภาพงานปัจจุบนัของผูเ้รียน และส่ิงท่ีผูเ้รียน

ไดป้ฏิบติัจริง  
4.  ใหค้วามส าคญักบังานท่ีเป็นจริงโดยพิจารณาจากงานหลาย ๆ ช้ิน  
5.  ผูป้ระเมินควรมีหลายคน มีการประชุมกนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบั

ตวัผูเ้รียน  
6.  การประเมินตอ้งด าเนินการไปพร้อมกบัการจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
7.  น าการประเมินตนเองมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการประเมินตามสภาพจริง  
8.  ควรมีการประเมินทั้งการประเมินท่ีเนน้การปฏิบติัจริง และการประเมิน

จากแฟ้มสะสมงาน 
  3.6.4  เทคนิคและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรประเมินตำมสภำพจริง 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, น. 3-7)  ไดน้ าเสนอ
เทคนิคการประเมินตามสภาพจริง  ไวด้งัน้ี 

1.  ประเมินโดยใช้ภาระท่ีสร้างข้ึนตามค าสั่ง  (Structured  on  Demand  
Task)  เป็นการประเมินความสามารถของผูเ้รียนในการจดัการงานท่ีมีความแตกต่างกนัมาก  และ
เป็นงานท่ีตอ้งมีการปฏิบติัการควบคุมทั้งภาระงาน  ช้ินงานต่าง ๆ บริบทหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  ซ่ึง
ผูเ้รียนจะตอ้งกระท าหรือแสดงออกมา  ผูส้อนเป็นผูก้  าหนดกรอบ  ขอบเขตของภาระงานหรือ
ช้ินงานนั้นๆ โดยจะมีค าแนะน าเฉพาะในความสามารถนั้น ๆ มีค าอธิบายลกัษณะของผลผลิตท่ี
ผูเ้รียนจะท าออกมา  แบ่งเป็น  2  ลกัษณะคือ 

1.1  ภาระงานประเภท  Paper  and  Pencil  ให้ผู ้เรียนบันทึก  เขียน
ค าอธิบายประเด็นต่างๆ  การใชเ้หตุผลและแสดงวิธีการน าไปสู่การแกปั้ญหามิใช่ระบุเพียงค าตอบ
อยา่งเดียวเท่านั้น 

1.2  ภาระงานประเภทจัดเตรียมและคัดสรรทรัพยากรการเรียนรู้   
เป้าหมายการเรียนรู้ท่ีส าคญัของภาระงานประเภทน้ี  คือ  ผูเ้รียนจะต้องเตรียมการและคดัสรร
ทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อปฏิบติัภาระงานบางอย่างไดส้ าเร็จ  ดงันั้นผูเ้รียนจะตอ้งน าเสนอวิธีการ



38 

จดัเตรียมและคดัสรรทรัพยากรต่างๆ ดว้ยทางเลือกท่ีหลากหลาย  เพื่อท าใหภ้าระงานนั้นส าเร็จอยา่ง
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 

2.  ประเมินโดยใช้ภาระงานท่ีแสดงถึงความสามารถท่ีมีลกัษณะเดียวกนั
หรือรวมกลุ่มในกลุ่มสาระหลายๆ กลุ่ม  (Naturally  Occurring  or  Typical  Performance  Task)  
เช่น  การประเมินความสามารถดา้นการเขียนผูส้อนสามารถเลือกประเมินช้ินงานจากทุกกลุ่มสาระ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขียน  เป็นตน้ 

3.  ประเมินโดยโครงการระยะยาว  (Longer-term  Project) 
3.1  โครงการรายบุคคล  เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนต้องใช้เวลาในการท า

ผลงาน  งานท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัของผูเ้รียน   
3.2  โครงการกลุ่ม  (Group  Project)  โครงการเหล่าน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้

นกัเรียน 2 – 3  คน  หรือมากกวา่น้ีไดม้าท างานร่วมกนั   
4.  ประเมินจากแฟ้มสะสมงาน  (Portfolio)  แฟ้มสะสมงานเป็นผลงานของ

ผูเ้รียนท่ีเก็บรวบรวมไว ้  ผูส้อนสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือประเมินร่องรอย/หลกัฐานท่ีผูเ้รียนน า
ความรู้และทศันคติไปประยุกตใ์ชใ้นการท างาน  ซ่ึงมีร่องรอยให้เห็นถึง จุดเด่น – จุดดอ้ย ดา้นต่าง 
ๆ ของผูเ้รียน  แฟ้มสะสมงานแบ่งไดเ้ป็น  2  ลกัษณะ  คือ   

4.1  แฟ้มสะสมงานท่ีเก็บงานท่ีดีท่ีสุด  (Best – work  Portfolio)  มุ่งเน้น
การน าเสนอผลผลิตขั้นสุดทา้ยท่ีดีท่ีสุดของผูเ้รียน    แฟ้มสะสมงานเพื่อน าเสนอผลงานท่ีดีท่ีสุดซ่ึง
จะถูกเก็บไวใ้นแฟ้มวา่ควรท าอยา่งไร  ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และตดัสินใจวา่เขาควรใชก้ารส่ือสาร
หรือการคิดภาพความส าเร็จของแฟ้มสะสมงานอยูใ่นลกัษณะใด  การเลือกช้ินงานต่าง ๆ ท่ีจะบรรจุ
ลงในแฟ้มสะสมงาน  คุณภาพของช้ินงานนั้นตรงหรือสอดคลอ้งกบัเกณฑ์การให้คะแนนท่ีจะมาใช้
ประเมิน 

4.2  แฟ้มสะสมงานท่ีแสดงความก้าวหน้าทางการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต  (Growth  and  Learning – progress  Portfolio)  เน้นท่ีขั้นตอนการท างานมากกว่า
ผลผลิตท่ีท าส าเร็จ  ผูเ้รียนจะตอ้งเขา้ใจและประเมินความกา้วหนา้ของตนเองดว้ยตวัผูเ้รียนเอง 

5.  ประเมินจากการแสดง  การสาธิต  (Demonstration)  เป็นความสามารถ
ของผู ้เรียนท่ีท าตามค าสั่งในการใช้ความรู้และทักษะต่าง ๆ ปฏิบัติภาระงานหรือช้ินงานท่ี
สลบัซบัซ้อน  การแสดงมิตอ้งใช้เวลานานหรือความสลบัซับซ้อนเหมือนกบัโครงงานต่าง ๆ  การ
แสดงเป็นภาระงานท่ีแสดงออกโดยก าหนดขอบเขต  ถา้เราจะใชก้ารสาธิต  การแสดงเป็นเป้าหมาย
การประเมินของเรา  ควรจะก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้อย่างรอบคอบและก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนท่ีมีความสอดคลอ้งและเหมาะสม 
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6.  ประเมินจากการทดลองและการสืบสวน  (Experiment  and  Inquiry)  
การทดลองหรือการสืบสวนเป็นการปฏิบติังานท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนวางแผนลงมือปฏิบติัและการ
แปลผลของการศึกษาวิจยัเชิงประจกัษ์  การศึกษามุ่งเน้นการตอบค าถามเฉพาะเจาะจงกบัการ
ทดลองหรือการสืบสวน   

7.   ประเมินจากการน า เสนอด้วยวาจาและการแสดงละคร  (Oral  
Presentation  and  Dramatization)  เทคนิควิธีน้ีประกอบด้วยการให้ผูเ้รียนน าเสนอด้วยการพูด  
(Oral  Presentation)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนอธิบายเก่ียวกบัความรู้และใชท้กัษะการพดูในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น  การสัมภาษณ์  การกล่าวปราศรัย  การบรรยาย  การพูดโตต้อบ  การโตว้าที  การอภิปราย  
รวมทั้งการแสดงละคร  ซ่ึงผูส้อนจะตอ้งตดัสินใจให้ได้ว่าเป้าหมายของการน าเสนอแบบนั้นคือ
อะไร  เพื่อผูส้อนจะไดส้ร้างเกณฑก์ารประเมินไดถู้กตอ้ง 

กาญจนา  วธันสุนทร  (2554,  น. 34)  ไดก้ล่าววา่การประเมินตามสภาพจริง
นั้น  ประเด็นหรือมิติท่ีประเมินควรครอบคลุมทั้งตวังานและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน  ใน
ด้านพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของผู ้เ รียนควรประเมินทั้ งด้านความสามารถในการคิด  การ
ประยุกตใ์ชค้วามรู้ในสภาพจริง  สมรรถนะในการท างาน  และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีผูท่ี้เป็นประชากร
ของประเทศท่ีมีคุณภาพตอ้งมี  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ตอ้งประเมินผูเ้รียนใหค้รอบคลุมทั้งในดา้นพุทธิพิสัย  
ทกัษะพิสัย  และเจตพิสัยท่ีพึงประสงค์  และส าหรับวิธีการในการประเมินและเคร่ืองมือประเมิน
ส าหรับวธีิการประเมินแต่ละวธีิ  มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  2.4  วธีิการในการประเมินและเคร่ืองมือประเมินส าหรับวธีิการประเมินแต่ละวธีิ 
 

วธีิการ เคร่ืองมือ 
ทดสอบ แบบเขียนตอบ 
ทดสอบภาคปฏิบติั -  แบบส ารวจรายการ 

-  มาตรประมาณค่า 
-  มิติคุณภาพ  (Rubric) 

สังเกต -  แบบส ารวจรายการ 
-  ระเบียนพฤติกรรม 
-  มาตรประมาณค่า 
-  มิติคุณภาพ  (Rubric) 
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ตารางท่ี  2.4  (ต่อ) 
 

วธีิการ เคร่ืองมือ 
สัมภาษณ์ -  แบบบนัทึก 

-  แบบสอบถาม 
รายงานตนเอง -  แบบบนัทึก 

-  ระเบียนพฤติกรรม 
-  มิติคุณภาพ  (Rubric) 

บนัทึกจากผูเ้ก่ียวขอ้ง -  แบบบนัทึก 
-  มิติคุณภาพ  (Rubric) 

แฟ้มสะสมงาน -  ตวัอยา่งงานท่ีสะสมและแบบบนัทึกประเมินตนเอง 
-  แบบบนัทึกของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
-  มิติคุณภาพ  (Rubric) 

กระบวนการกลุ่ม 
-  เทคนิคเดลฟาย 
-  การระดมสมองแบบเผชิญหนา้ 
-  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ 
-  เทคนิคกลุ่มเสมือน 

-  แบบบนัทึก 
-  แบบส ารวจรายการ 
-  ระเบียนพฤติการณ์ 
-  มาตรประมาณค่า 
-  มิติคุณภาพ  (Rubric) 

 
 จากท่ีกล่าวมาเทคนิคและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินตามสภาพจริงมีวิธีการประเมิน
และเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย  ทั้งน้ีผูป้ระเมินจะตอ้งเลือกใช้ให้เหมาะสมกบักบัวตัถุประสงค์และ
บริบทของการประเมิน  เพื่อใหส้ามารถวดัไดต้รงตามสภาพของผูเ้รียนมากท่ีสุด 
 

ตอนที ่ 4  แนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะ 
 
 การท่ีครูจะมีสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  นั้นนอกจาก
จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวดัและประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  และความสามารถ
ในการน าความรู้เก่ียวกบัการวดัและประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  มาประยกุตใ์ชแ้ลว้  จะตอ้งมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  ด้วย  ดังนั้ นผู ้วิจ ัยได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะ  โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 4.1  แนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะ 
  คุณลกัษณะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดหรืออารมณ์ของบุคคล  และอยู่
ในล าดบัขั้นสูงสุดของเจตพิสัย  ซ่ึงบลูม  เครธเวอห์ล  และเมซีย  (Bloom, Krathwohl, Masia, 1964  
อา้งถึงใน วรรณ์ดี  แสงประทีปทอง, 2555, น. 5)  แบ่งระดบัพฒันาการด้านเจตพิสัยเป็น  5  ขั้น  
ไดแ้ก่ 
  ขั้นท่ี  1  การตั้งใจรับ  (receiving)  เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนต่อปรากฏการณ์หรือส่ิง
เร้าในลกัษณะการแปลความหมายของส่ิงเร้านั้นว่าคืออะไร  การประเมินขั้นน้ีเป็นการประเมิน
พฤติกรรมท่ีแสดงออกวา่รู้จกัสนใจ 
  ขั้นท่ี  2  การตอบสนอง  (responding)  เป็นการกระท าท่ีแสดงออกในรูปความเต็ม
ใจและพอใจต่อส่ิงเร้านั้น  เช่น  แสดงความสนใจ  การประเมินขั้นน้ีเป็นการประเมินพฤติกรรมท่ี
แสดงวา่เช่ือฟัง  ท าตาม  อาสาท า  พอใจท่ีจะท า 
  ขั้นท่ี  3  การเห็นคุณค่า  (valuing)  เป็นการเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีเป็นท่ียอมรับของ
สังคมโดยแสดงออกในรูปการปฏิบติัตามจนเกิดเจตคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น  การประเมินในขั้นน้ีเป็นการ
ประเมินพฤติกรรมแสดงออกโดยปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ  ยกยอ่ง  ชมเชย  สนบัสนุน  ช่วยเหลือ  หรือ
ท ากิจกรรมท่ีตรงกบัความเช่ือของตน  ปฏิเสธท่ีจะท าในส่ิงท่ีขดัแยง้กบัตน 
  ขั้นท่ี  4  การสร้างคุณค่า  (organization)  เป็นการสร้างแนวคิด จัดระบบของ
ค่านิยมท่ีเกิดข้ึนโดยมีการเปรียบเทียบคุณค่า  การหาความสัมพนัธ์ของคุณค่าและการสังเคราะห์
คุณค่าข้ึน  การประเมินขั้นน้ีเป็นการประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม  การอภิปราย
เปรียบเทียบจนเกิดอุดมการณ์ในความคิดของตน 
  ขั้นท่ี  5  การสร้างลกัษณะนิสัย  (characterization by value)  เป็นการน าค่านิยมท่ี
ยดึถือ (ในขั้นท่ี 4)  มาปฏิบติัจนเป็นนิสัยประจ าตวั  การประเมินขั้นน้ีเป็นการประเมินพฤติกรรมท่ีมี
แนวโนม้จะปฏิบติัเช่นนั้นเสมอในสถานการณ์เดียวกนั 
  การสร้างลกัษณะนิสัยเป็นขั้นท่ีซับซ้อนมากท่ีสุด  บุคคลจะพฒันาไปถึงขั้นน้ีได้
ยากกว่าขั้นอ่ืนๆ  และเม่ือบุคคลพฒันาไดถึ้งขั้นสุดทา้ยคุณลกัษณะนั้นจะเป็นนิสัยประจ าตวัของ
บุคคลนั้น   
  พฒันาการดา้นเจตพิสัยทั้ง  5  ขั้นน้ีอาจแบ่งได ้ 2  กลุ่มใหญ่  คือ  1.  กลุ่มความรู้สึก  
(feeling)  เป็นสภาวะจิตใจท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าหลงัจากท่ีรับรู้  เกิดเป็นความรู้สึกสนใจ  ช่ืนชอบ  
มีความตั้งใจท่ีจะท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  เช่น  ความสนใจ  (interest)  ความพึงพอใจ  (satisfaction)  
ความช่ืนชอบ  (preferences)  เจตคติ  (attitudes)  เป็นตน้  2.  กลุ่มคุณลกัษณะ  (characteristic)  เป็น
ลกัษณะนิสัยประจ าตวับุคคลซ่ึงแสดงออกโดยปฏิบติั  เช่น  คุณธรรม  จริยธรรม  เป็นตน้ 
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 4.2  คุณลกัษณะของครู 
  ขอ้บงัคบัคุรุสภา  ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ  (ฉบบัท่ี 4)  พ.ศ.  2562  ได้ก าหนด
ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพจ านวน  3  ขอ้  ประกอบดว้ย  มาตรฐานความรู้และประสบการณ์
วชิาชีพ  มาตรฐานการปฏิบติังาน  และมาตรฐานการปฏิบติัตน  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดงัต่อไปน้ี   
(ราชกิจจานุเบกษา  เล่มท่ี  136  ตอนพิเศษ 68 ง  ลงวนัท่ี   20  มีนาคม, 2562, น. 18-20) 
  1.  มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วชิาชีพ   

1.1   มาตรฐานความรู้  ตอ้งมีความรอบรู้และเขา้ใจในเร่ือง  ดงัต่อไปน้ี 
1.1.1  การเปล่ียนแปลงบริบทของโลก  สังคม  และแนวคิดของปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 
1.1.2  จิตวทิยาพฒันาการ  จิตวทิยาการศึกษา  และจิตวทิยาใหค้  าปรึกษาใน

การวเิคราะห์และพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
1.1.3  เน้ือหาวชิาท่ีสอน  หลกัสูตร  ศาสตร์การสอน  และเทคโนโลยดิีจิทลั

ในการจดัการเรียนรู้ 
1.1.4  การวดั  ประเมินผลการเรียนรู้  และการวจิยัเพื่อแกปั้ญหาและพฒันา

ผูเ้รียน 
1.1.5  การใช้ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  และการใช้

เทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการศึกษา 
1.1.6  การออกแบบและการด าเนินการเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
1.2  มาตรฐานประสบการณ์การณ์วิชาชีพ  ผ่านการปฏิบัติการสอนใน

สถานศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหน่ึงปี  และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินปฏิบติั  การสอนตามหลกัเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการคุรุสภาก าหนด  
ดงัต่อไปน้ี 

1.2.1  การฝึกปฏิบติัวชิาชีพระหวา่งเรียน 
1.2.2  การปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาในสาขาวชิาเฉพาะ 

  2.  มาตรฐานการปฏิบติังาน  ผูป้ระกอบวิชาชีพครู  ตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังาน  
ดงัน้ี 

2.1  การปฏิบติัหนา้ท่ีครู   
2.1.1  มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียน  ดว้ยจิตวญิญาณความเป็นครู 
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2.1.2  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีความ
เป็นพลเมืองท่ีเขม้แขง็ 

2.1.3  ส่งเสริมการเรียนรู้  เอาใจใส่  และยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียน
แต่ละบุคคล 

2.1.4  สร้างแรงบนัดาลใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้  และผูส้ร้างนวตักรรม 
2.1.5  พฒันาตนเองใหมี้ความรอบรู้  ทนัสมยั  และทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

2.2  การจดัการเรียนรู้ 
2.2.1  พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  การจดัการเรียนรู้  ส่ือ  การวดัและ

ประเมินผลการเรียนรู้ 
2.2.2  บูรณาการความรู้แลศาสตร์การสอนในการวางแผนและจัดการ

เรียนรู้ท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้ปัญญารู้คิด  และมีความเป็นนวตักร 
2.2.3  ดูแล  ช่วยเหลือ  และพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามศกัยภาพ  

สามารถรายงานผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
2.2.4  จดักิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีความสุขใน

การเรียนโดยตระหนกัถึงสุขภาวะของผูเ้รียน 
2.2.5  วิจยั  สร้างนวตักรรม  และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิด

ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
2.2.6  ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การพฒันาวชิาชีพ 
2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน 

2.3.1  ร่วมมือกับผู ้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู ้เ รียนให้มี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

2.3.2  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน  เพื่อสนบัสนุน
การเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพของผูเ้รียน 

2.3.3  ศึกษา  เขา้ถึงบริบทของชุมชน  และสามารถอยูร่่วมกนับนพื้นฐาน
ความแตกต่างทางวฒันธรรม 

2.3.4  ส่งเสริม  อนุรักษว์ฒันธรรม  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  3.  มาตรฐานการปฏิบติัตน   

3.1  จรรยาบรรณต่อตนเอง 
3.2  จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
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3.3  จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ 
3.4  จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
3.5  จรรยาบรรณต่อสังคม 

  จากขอ้บงัคบัว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพท่ีคุรุสภาก าหนด  คุณลกัษณะของครูจดัอยู่
ในมาตรฐานการปฏิบติังานขอ้ท่ี  1  วา่ดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีครู โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียน  ดว้ยจิตวญิญาณความเป็นครู 
  2.  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีความเป็นพลเมือง
ท่ีเขม้แขง็ 
  3.  ส่งเสริมการเรียนรู้  เอาใจใส่  และยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละบุคคล  
  4.  สร้างแรงบนัดาลใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้  และผูส้ร้างนวตักรรม 
  5.  พฒันาตนเองใหมี้ความรอบรู้  ทนัสมยั  และทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้ าหนดสมรรถนะครู  ไวด้งัน้ี  
  1.  สมรรถนะหลกั  (Core  Competency)  ประกอบดว้ย  5  สมรรถนะ  ไดแ้ก่  การ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  การบริการท่ีดี  การพฒันาตนเอง  การท างานเป็นทีม  และจริยธรรม  
และจรรยาบรรณวชิาชีพครู 
  2.  สมรรถนะประจ าสายงาน  (Functional  Competency)  ประกอบด้วย  6  
สมรรถนะ  ไดแ้ก่  การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้  การพฒันาผูเ้รียน  การบริหารจดัการ
ชั้นเรียน  การวิเคราะห์  สังเคราะห์  และการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน  ภาวะผูน้ าครู  และการสร้าง
ความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู้ 
  ส าหรับคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูจดัอยูใ่น
สมรรถนะหลกั  สมรรถนะท่ี  5  จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพครู   (Teacher’s  Ethics  and  
Integrity)  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  สมรรถนะท่ี  5  จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพครู   (Teacher’s  Ethics  and  
Integrity)  หมายถึง  การประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม  จริยธรรม  จรรยาบรรณ
วิชาชีพครู  เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู ้เ รียน  และสังคม  เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู   
ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีดงัน้ี 
  1.  ความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 

1.1  สนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวชิาชีพ 
1.2  เสียสละ  อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ  และเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

วชิาชีพ 
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1.3  ยกยอ่ง  ช่ืนชมบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในวชิาชีพ 
1.4  ยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวชิาชีพ  ปกป้องเกียรติและศกัด์ิศรีของวชิาชีพ 

  2.  ความมีวนิยั  และความรับผดิชอบในวชิาชีพ 
2.1  ซ่ือสัตยต่์อตนเอง  ตรงต่อเวลา  วางแผนการใชจ่้าย  และใชท้รัพยากรอยา่ง

ประหยดั 
2.2  ปฏิบติัตนตามกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  และวฒันธรรมท่ีดีขององคก์ร 
2.3  ปฏิบติัตนตามบทบาทหน้าท่ี  และมุ่งมัน่พฒันาการประกอบวิชาชีพให้

กา้วหนา้ 
2.4  ยอมรับผลอนัเกิดจากการปฏิบติัหน้าท่ีของตนเอง  และหาแนวทางแกไ้ข

ปัญหา  อุปสรรค 
  3.  การด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม 

3.1  ปฏิบติัตน/ด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดเ้หมาะสม
กบัสถานะของตน 

3.2  รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง  และไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
3.3  เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ ช่วยเหลือ  และไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น 

  4.  การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
4.1  ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ีและสถานการณ์ 
4.2  มีความเป็นกลัยาณมิตรต่อผูเ้รียน  เพื่อนร่วมงาน  และผูรั้บบริการ 
4.3  ปฏิบติัตนตามหลกัการครองตน  ครองคน  ครองงานเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน

บรรลุผลส าเร็จ 
4.4  เป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตนตามหลักจริยธรรม  

จรรยาบรรณวชิาชีพครู  และพฒันาจนเป็นท่ียอมรับ 
  ดงันั้นจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัสามารถสรุปคุณลกัษณะของครูไดด้งัน้ี   
  1.  การปฏิบติัหนา้ท่ีครู โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1  มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียน  ดว้ยจิตวญิญาณความเป็นครู 
1.2  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีความเป็น

พลเมืองท่ีเขม้แขง็ 
1.3  ส่งเสริมการเรียนรู้  เอาใจใส่  และยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละ

บุคคล  
1.4  สร้างแรงบนัดาลใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้  และผูส้ร้างนวตักรรม 
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1.5  พฒันาตนเองใหมี้ความรอบรู้  ทนัสมยั  และทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
  2.  ความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 

2.1  สนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวชิาชีพ 
2.2  เสียสละ  อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ  และเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

วชิาชีพ 
2.3  ยกยอ่ง  ช่ืนชมบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในวชิาชีพ 
2.4  ยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวชิาชีพ  ปกป้องเกียรติและศกัด์ิศรีของวชิาชีพ 

  3.  ความมีวนิยั  และความรับผดิชอบในวชิาชีพ 
3.1  ซ่ือสัตยต่์อตนเอง  ตรงต่อเวลา  วางแผนการใชจ่้าย  และใชท้รัพยากรอยา่ง

ประหยดั 
3.2  ปฏิบติัตนตามกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  และวฒันธรรมท่ีดีขององคก์ร 
3.3  ปฏิบติัตนตามบทบาทหน้าท่ี  และมุ่งมัน่พฒันาการประกอบวิชาชีพให้

กา้วหนา้ 
3.4  ยอมรับผลอนัเกิดจากการปฏิบติัหน้าท่ีของตนเอง  และหาแนวทางแกไ้ข

ปัญหา  อุปสรรค 
  4.  การด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม 

4.1  ปฏิบติัตน/ด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดเ้หมาะสม
กบัสถานะของตน 

4.2  รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง  และไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
4.3  เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ ช่วยเหลือ  และไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น 

  5.  การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
5.1  ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ีและสถานการณ์ 
5.2  มีความเป็นกลัยาณมิตรต่อผูเ้รียน  เพื่อนร่วมงาน  และผูรั้บบริการ 
5.3  ปฏิบติัตนตามหลกัการครองตน  ครองคน  ครองงานเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน

บรรลุผลส าเร็จ 
5.4  เป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตนตามหลักจริยธรรม  

จรรยาบรรณวชิาชีพครู  และพฒันาจนเป็นท่ียอมรับ 
 
 
 



47 

 4.3  เคร่ืองมือวดัคุณลกัษณะ 
  คุณลกัษณะดา้นเจตพิสัยมีหลายประเภท  เช่น  ความสนใจ  ความพึงพอใจ  เจตคติ  
คุณธรรมจริยธรรม  ดงันั้นเคร่ืองมือวดัและประเมินคุณลกัษณะจึงมีหลายประเภท  จ  าแนกไดด้งัน้ี 
(วรรณ์ดี  แสงประทีปทอง, 2555, น. 7 - 8) 
  4.3.1  จ ำแนกตำมผู้วัด  แบ่งเป็น  2  ประเภท  คือ 

1)  เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินตนเอง  เป็นเคร่ืองมือวดัคุณลกัษณะท่ีให้ผูถู้ก
ประเมินเป็นผูต้อบหรือรายงานตนเอง  เช่น  แบบสอบถาม  แบบบนัทึกตนเอง (อนุทิน)  มาตรวดั
เจตคติ  แบบวดัความพึงพอใจ  เป็นตน้ 

2)  เคร่ืองมือท่ีให้ผูอ่ื้นประเมิน  เป็นเคร่ืองมือท่ีให้ผูเ้ก่ียวข้องกับผู ้ถูก
ประเมินเป็นผูต้อบ  เช่น  แบบสังเกตพฤติกรรม  แบบประเมินนิสัยในการท างาน  แบบประเมินการ
ท างานกลุ่ม  เป็นตน้ 
  4.3.2  จ ำแนกตำมวิธีกำรวัด  แบ่งเป็น  4  ประเภท  คือ 

1)  แบบสังเกต  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้บันทึกผลการสังเกตพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูถู้กประเมิน  แบบสังเกตเป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะท่ีจะใชว้ดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์  
หรือคุณลกัษณะท่ีแสดงออกทางกาย  เช่น  วนิยั  ซ่ือสัตยสุ์จริต  เป็นตน้ 

2)  แบบสัมภาษณ์  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชบ้นัทึกค าตอบจากสอบถามความรู้สึก  
หรือพฤติกรรมของผูถู้กประเมินจากตวัผูถู้กประเมินโดยตรง  หรือจากผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูถู้กประเมิน  
เช่น  ความสนใจ  ความร่วมมือในการท างาน  เป็นตน้ 

3)  แบบวดัสถานการณ์  เป็นเคร่ืองมือท่ีน าสถานการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเป็น
ปัญหาเชิงคุณธรรมจริยธรรมมาเป็นส่ิงเร้า  กระตุน้ให้ผูต้อบแสดงความรู้สึกออกมา  เคร่ืองมือ
ประเภทน้ีใชว้ดัแนวโนม้ของพฤติกรรมทางคุณธรรม  จริยธรรม  การสร้างแบบวดัสถานการณ์ควร
มีแนวคิดหรือทฤษฎีรองรับในการสร้างค าถาม  ค าตอบ  รวมทั้งการแปลความหมายของคะแนนท่ี
ได ้ เช่น  ทฤษฎีของโคลเบอร์ก 

4)  มาตรวดั  เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใชว้ดัเจตคติ  ความพึงพอใจ  ความสนใจ  
เป็นตน้  ลกัษณะของแคร่ืองมือประกอบด้วยค าถามและค าตอบ  โดยค าตอบมีลกัษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า  การสร้างมาตรวดัมีหลายลกัษณะ  เช่น  มาตรวดัตามวิธีของลิเคิร์ท  มาตรวดัตามวิธี
ของออสกดู  มาตรวดัตามวธีิของเธอร์สโตน  เป็นตน้ 

เคร่ืองมือวดัคุณลักษณะด้านเจตพิสัยจ าแนกได้หลายประเภทตามความ
หลากหลายของคุณลกัษณะ  การวดัคุณลกัษณะท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมสามารถใชแ้บบสังเกตวดั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  ส่วนคุณลกัษณะท่ีแสดงออกทางวาจาอาจใชม้าตรวดัหรือใชแ้บบสัมภาษณ์  และ
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ส าหรับคุณลักษณะท่ีเป็นความรู้สึกท่ีไม่ได้แสดงออกอาจใช้แบบวดัสถานการณ์หรือมาตรวดั
กระตุน้ใหผู้ถู้กประเมินแสดงความรู้สึกออกมา   

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการวดัคุณลักษณะโดยการใช้มาตรวดั 
เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนโดยอาศยัระเบียบวิธีวิจยัท่ีมีการศึกษาวิจยัมาแลว้  และเป็นท่ีนิยม      
มีข้อดีคือ  สามารถใช้กับคนจ านวนมากได้ในเวลาเดียวกัน  ประหยดังบประมาณ  และผูต้อบ
สามารถตอบไดโ้ดยอิสระ 
 4.4  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพมาตรวดัคุณลกัษณะ 
  มาตรวดั  เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนโดยอาศยัระเบียบวิธีท่ีมีการศึกษาวิจยักนัมาแลว้  
มาตรวดัท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนั  ไดแ้ก่  มาตรวดัตามวิธีของเทอร์สโตน  มาตรวดัตามวิธีของลิเคิร์ท  
มาตรวดัตามวิธีของกตัตแ์มน  และมาตรวดัตามวิธีของออสกูด  (วรรณ์ดี  แสงประทีปทอง,  2554, 
น. 25) 
  4.4.1  กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพมำตรวัดตำมวิธีของเทอร์สโตน 

1)  ก าหนดเป้าหมายคุณลกัษณะ  เป้าหมายคุณลกัษณะท่ีจะศึกษาคืออะไร  
มีลกัษณะโครงสร้างท่ีจะวดัในแง่มุมใดบา้งอยา่งกวา้ง ๆ  

2)  รวบรวมขอ้ความขั้นตน้  เม่ือเลือกเป้าหมายของคุณลกัษณะท่ีตอ้งการได้
แลว้จึงเก็บขอ้มูลขั้นแรกโดยการให้กลุ่มคนท่ีแตกต่างกนัอยา่งกวา้งขวางเขียนหรืออภิปรายวา่เขามี
ความคิดเห็นอยา่งไรต่อเป้าหมายของคุณลกัษณะนั้น  หรืออาจรวบรวมความคิดเห็นจากนกัวิชาการ  
วารสาร  หนงัสือพิมพก์็ได ้

3)  ตรวจทานขอ้ความและเขียนขอ้ความใหม่  เม่ือไดข้อ้ความมากพอโดยมี
ขอ้ความทั้งทางบวก  ทางลบ  และกลาง ๆ ครอบคลุมช่วงของมาตรวดัแลว้ก็ตรวจทานขอ้ความและ
เขียนขอ้ความใหม่ให้ไดข้อ้ความท่ีรัดกุมและมีใจความท่ีชดัเจน  แลว้พิมพข์อ้ความลงบตัรบตัรละ  
1  ขอ้ความ  เพื่อน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตดัสิน 

4)  หาค่าประจ าขอ้ของขอ้ความ  การก าหนดน ้ าหนกัให้ขอ้ความวา่ขอ้ความ
นั้นควรอยูใ่นต าแหน่งใดของมาตรวดั  ท าโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญซ่ึงมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นเป็นผู ้
ตดัสิน   

5)  คดัเลือกขอ้ความ  พิจารณาจากความชดัเจนของขอ้ความโดยใช้เกณฑ์
ท่ีว่าขอ้ความใดท่ีผูต้ดัสินเห็นตรงกนัย่อมเป็นขอ้ความท่ีมีความชดัเจน  แต่ถา้ขอ้ความใดผูต้ดัสิน
เห็นไม่ตรงกนัมากเกินไปขอ้ความนั้นมีความคลุมเครือมาก  วธีิการตรวจสอบใชก้ารค านวณค่าส่วน
เบ่ียงเบน   ควอไทล ์(Q)  ขอ้ความท่ีมีค่า  Q  สูงจะถูกตดัทิ้งไป 
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6)  จดัพิมพ์มารตวดั   เม่ือคัดเลือกขอ้ความได้ตามจ านวนท่ีตอ้งการแล้ว  
น ามาจดัพิมพเ์ป็นมาตรวดั 

7)  การตรวจสอบคุณภาพมาตรวดั 
(1)  การตรวจสอบคุณภาพรายขอ้  เป็นการตรวจสอบความเหมาะสม

ของขอ้ความในขั้นตอนการหาค่าประจ าขอ้ของขอ้ความและการคดัเลือกขอ้ความ  โดยคดัเลือก
ขอ้ความท่ีมีค่า  Q  ต ่าซ่ึงแสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 

(2)  การตรวจสอบคุณภาพมาตรวดัทั้งฉบบั   
ก.  การตรวจสอบความตรงของมาตรวดั  สามารถตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสร้าง  โดยใช้เทคนิคกลุ่มรู้ชดั  หรือกลุ่มท่ีทราบลกัษณะอยูแ่ลว้  ถา้ผลการทดสอบมี
นยัส าคญั  แสดงวา่มาตรวดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง 

ข.  การตรวจสอบความเท่ียงของมาตรวดั  สามารถตรวจสอบโดยใช้
วิธีการสอบซ ้ ากบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดียวกนั  2  คร้ัง  ในช่วงเวลาท่ีห่างกนัประมาณ 1 – 2 สัปดาห์  
แลว้น าผลการตอบมาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มี
ค่าสูงแสดงวา่แบบวดัมีความเท่ียงสูง 
  4.4.2  กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพมำตรวัดตำมวิธีของลิเคิร์ท 

1)  ก าหนดเป้าหมายคุณลกัษณะ   ก าหนดวา่เป้าหมายคุณลกัษณะคืออะไร  
มีโครงสร้างลกัษณะใด 

2)  รวบรวมขอ้ความ  เม่ือเลือกเป้าหมายของคุณลกัษณะท่ีตอ้งการไดแ้ลว้ก็
เขียนหรือรวบรวมขอ้ความจ านวนมาก  ซ่ึงมุ่งวดัคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อเป้าหมาย  แต่
ละขอ้ความตอ้งมีลกัษณะท่ีวา่บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะต่างกนัจะตอบต่างกนั  ขอ้ความท่ีตอ้งหลีกเล่ียง
ไดแ้ก่  ขอ้ความท่ีเป็นขอ้เท็จจริงหรือขอ้ความท่ีก ากวม  ท าการคดัแยกขอ้ความออกเป็น  2  ประเภท  
คือ  ขอ้ความท่ีมีลกัษณะไปทางบวกและขอ้ความท่ีมีลกัษณะไปทางลบ  ขอ้ความใดท่ีไม่สามารถ
ตดัสินไดว้า่จะไปทางใด  หรือดูเหมือนวา่จะเป็นกลาง ๆ จะถูกตดัออก  การสร้างขอ้ความนั้นควร
ใหมี้ลกัษณะท่ีเป็นบวกและลบพอ ๆ กนั  จ  านวนไม่นอ้ยกวา่  20  ขอ้ความ 

3)  น าขอ้ความไปทดลองใช้  เม่ือได้ตรวจสอบขอ้ความและคิดว่าชดัเจน
รัดกุมดีแลว้  ก็น าขอ้ความไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเพื่อดูวา่ขอ้ความใดท่ียงัคลุมเครือไม่ชดัเจน  
เพื่อแกไ้ขก่อนน าไปบรรจุในมาตรวดั  จ  านวนผูต้อบควรเป็น  10  เท่าของจ านวนขอ้ 

4)  ก าหนดน ้าหนกัในการตอบแต่ละตวัเลือก  มีวธีิการ  3  วธีิ  คือ   
(1)  วิธีค่าเบ่ียงเบนซิกมา  วิธีการน้ีจะคิดค่าน ้ าหนกัของทุก ๆ ขอ้ความ  

ซ่ึงเป็นเหตุใหว้ธีิการลิเคิร์ทไดช่ื้อวา่วธีิการวดัรวม 
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(2)  วิธีคะแนนมาตรฐาน  วิธีการน้ีจะก าหนดน ้ าหนกัให้ตวัเลือกแต่ละ
ขอ้ความแลว้หาค่าความถ่ีของแต่ละตวัเลือก  เพื่อหาคะแนนมาตรฐานเพื่อใช้เป็นค่าน ้ าหนักของ
ตวัเลือก 

(3)  วิธีก าหนดน ้ าหนกัตามใจ  เป็นการก าหนดน ้ าหนกัตวัเลือกเป็น 5, 4, 
3 , 2 , 1  ส าหรับขอ้ความท่ีมีลกัษณะเป็นบวก  แต่ถา้ขอ้ความมีลกัษณะเป็นลบก็ให้คะแนนกลบักนั
เป็น  1 , 2 , 3 , 4 , 5 

จากการศึกษาพบวา่การก าหนดน ้าหนกัตามวธีิการท่ี  (3)  มีความสะดวก
กวา่วธีิอ่ืน 

5)  คดัเลือกขอ้ความ  การวเิคราะห์ขอ้ค าถามท าได ้ 2  แบบ คือ 
(1)  การหาค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม  คือ  

บุคคลยิง่มีเจตคติไปในทางดีต่อส่ิงใดจะมีแนวโนม้มากข้ึนท่ีเขาจะตอบเห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีแสดง
เจตคติไปในทางท่ีดี  และมีแนวโนม้นอ้ยลงท่ีจะตอบเห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีแสดงเจตคติไปในทางท่ี
ไม่ดี  ถา้ค่าสหสัมพนัธ์เป็นบวกแสดงถึงความสอดคลอ้งดงักล่าว  ถา้สหสัมพนัธ์เป็นลบแสดงว่ามี
ความคลาดเคล่ือนในการก าหนดทิศทางของน ้ าหนกัคะแนน  ถา้ค่าสหสัมพนัธ์ต ่ามาก  หรือเป็น
ศูนยแ์สดงว่าขอ้ความนั้นไม่ไดว้ดัส่ิงท่ีขอ้ความอ่ืนในมาตรวดันั้นวดั  ซ่ึงเรียกว่าขอ้ความนั้นไม่มี
อ านาจจ าแนก  ขอ้ความดงักล่าวจะถูกตดัออกไป 

(2)  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า  วิธีการน้ีตอ้ง
แบ่งตวัอยา่งออกเป็น  2  กลุ่ม  คือ  กลุ่มท่ีไดค้ะแนนรวมมากและกลุ่มท่ีไดค้ะแนนรวมนอ้ย  โดยแต่
ละกลุ่มน ามาวิเคราะห์เพียงร้อยละ 25 แลว้น าค่าเฉล่ียของคะแนนสองกลุ่มมาเปรียบเทียบกนั (โดย
การทดสอบค่าที)  ถา้มีความแตกต่างก็แสดงวา่ขอ้ความนั้นมีอ านาจจ าแนก  สามารถน าไปบรรจุใน
มาตรวดัเจตคติได ้

โดยปกติมาตรวดัตามวธีิของลิเคิร์ท  จะประกอบดว้ยขอ้ความจ านวน  20 
– 25  ขอ้  โดยเป็นขอ้ท่ีมีอ านาจจ าแนกสูงสุด 

6)  จดัพิมพ์มาตรวดั  เม่ือคดัเลือกข้อความได้ตามจ านวนท่ีต้องการแล้ว  
น ามาจดัพิมพเ์ป็นแบบวดัเจตคติ 

7)  การตรวจสอบคุณภาพมาตรวดั 
(1)  การตรวจสอบคุณภาพรายขอ้  ท าได้  2  วิธีคือ  วิธีหาสหสัมพนัธ์

ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม  และวิธีเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งผลการตอบของกลุ่มสูง
และกลุ่มต ่าด้วยการทดสอบค่าที  ถ้าผลการทดสอบมีนยัส าคญัแสดงว่าขอ้ความมีอ านาจจ าแนก
สามารถน าไปใชไ้ด ้
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(2)  การตรวจสอบคุณภาพแบบวดัทั้งฉบบั  
1.  การตรวจสอบความตรงของมาตรวดั ตรวจสอบไดด้งัน้ี 

1.1  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา
ขอ้ความแลว้น าผลการพิจารณามาค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IOC)  ถา้ดชันีความสอดคลอ้ง
ของขอ้ความแต่ละขอ้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั  1  แสดงวา่มาตรวดัมีความตรงเชิงเน้ือหา 

1.2  ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  โดยน ามาตรวดัไป
ทดลองใชก้บักลุ่มท่ีทราบลกัษณะอยูแ่ลว้  ถา้ผลการทดสอบมีนยัส าคญัแสดงวา่มาตรวดัมีความตรง
เชิงโครงสร้าง 

2.  การตรวจสอบความเท่ียงของแบบวดั  ตรวจสอบไดด้งัน้ี 
2.1  ตรวจสอบความเท่ียงด้วยวิธีสอบซ ้ า  โดยน ามาตรวดัไป

ทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมาย  2  คร้ังในระยะห่างกนัประมาณ  1 – 2  สัปดาห์แลว้  น าผลการตอบมา
ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  ถา้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าสูง  (ประมาณ  .70  
ข้ึนไป)  แสดงวา่มาตรวดัมีความเท่ียงสามารถน าไปใชว้ดัได ้

2.2  ตรวจสอบความเท่ียงดว้ยวิธีของครอนบาค  โดยน ามาตรวดั
ไปทดลองใช้กบักลุ่มเป้าหมาย  1  คร้ังแล้วน าผลการตอบมาค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  ถ้า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าสูงแสดงวา่มาตรวดัมีความเท่ียงสามารถน าไปใชว้ดัได ้
  4.4.3  กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพมำตรวัดตำมวิธีของออสกดู 

1)  ก าหนดเป้าหมายคุณลกัษณะ  ก าหนดวา่จะวดัคุณลกัษณะต่อเป้าหมายใด 
2)  เลือก  concept  หมายถึงตัวแปรท่ีเป็นส่ิงเร้าท่ีจะให้บุคคลจัดอันดับ

คุณภาพ   
3) รวบรวมค าคุณศัพท์ท่ีใช้อธิบาย  concept  ขั้นตอนน้ีเป็นการจัดหา

ค าคุณศพัทคู์่ท่ีเหมาะสมมาอธิบาย  concept  มกัอธิบายได ้ 3  องคป์ระกอบใหญ่ ๆ ไดแ้ก่   
(1)  องค์ประกอบด้านการประมาณค่า  เป็นองค์ประกอบท่ีแสดงออก

ทางดา้นคุณค่า 
(2)  องค์ประกอบดา้นศกัยภาพ  เป็นองค์ประกอบท่ีแสดงออกถึงก าลงั  

อ านาจ 
(3)  องค์ประกอบดา้นกิจกรรม  เป็นองค์ประกอบท่ีแสดงลกัษณะของ

กิริยาอาการ 
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4)  ก าหนดช่วงบนมาตรวดัและก าหนดค่าคะแนน  การก าหนดช่วงบนมาตร
วดัอาจก าหนดเป็น 5 7 หรือ 9  ช่วงก็ได ้ concept  มีจ  านวนช่วงเท่ากนัเพื่อประโยชน์ในการแปล
ความหมายไดง่้าย 

5)  จดัพิมพ์มาตรวดั  ส่ิงท่ีส าคญัจะตอ้งมีค าช้ีแจงวิธีการตอบความหมาย
ของการตอบในแต่ละขอ้  แต่ละเร่ือง  และควรมีตวัอยา่งการตอบใหด้ว้ย 

6)  การตรวจสอบคุณภาพของมาตรวดั 
1.  การตรวจสอบคุณภาพรายขอ้  เป็นการตรวจสอบอ านาจจ าแนกของ

ขอ้ความแต่ละขอ้ความ  ใช้วิธีเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า  ดว้ยการทดสอบค่าที
เช่นเดียวกบัวธีิของลิเคิร์ท 

2.  การตรวจสอบคุณภาพมาตรวดัทั้งฉบบั   
2.1  การตรวจสอบความตรง  ใชว้ธีิใหผู้เ้ช่ียวชาญตดัสิน  หรือทดลอง

ใชก้บักลุ่มท่ีทราบลกัษณะอยูแ่ลว้ 
2.2  การตรวจสอบความเท่ียง  ใชว้ธีิหาสัมประสิทธ์ิแอลลฟาของครอ

นบาค 
  จากวิธีการสร้างมาตรวดัแบบต่าง ๆ  ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีของลิเคิร์ท  โดยให้น ้ าหนกั
คะแนนเป็นเลขจ านวนเตม็ ก าหนดค าตอบใหเ้ลือก  5  ระดบั  ก าหนดน ้าหนกัคะแนนเป็น  5, 4, 3, 2  
และ  1  ส าหรับขอ้ความทางบวก  ส่วนขอ้ความทางลบก าหนดน ้าหนกั  1, 2, 3, 4  และ  5  ตรวจสอบ
คุณภาพของมาตรวดัโดยหาค่าความตรง  ความเท่ียง  และอ านาจจ าแนก 
 

ตอนที ่ 5  การวดัและประเมนิทกัษะในศตวรรษที ่ 21 
 
 5.1  ความหมายของทกัษะในศตวรรษที ่21 
  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของทกัษะในศตวรรษท่ี 21ไวด้งัน้ี 
  James and James  (2004  อา้งถึงใน  Mitchell , 2010,  p. 44)   ใหค้วามหมายทกัษะ
ในศตวรรษท่ี 21  คือ  ความสามารถหรือพรสวรรค์ท่ีบุคคลสามารถน าไปใช้ในท่ีท างาน  เช่น  
ทกัษะการท างานเป็นทีม (team  skills)  ทกัษะการส่ือสาร (communication  skills)  ทกัษะความเป็น
ผูน้ า  (leadership  skills)  ทกัษะการบริการลูกคา้ (customer  service  skills)  และทกัษะการแกปั้ญหา 
(problem  solving  skills) 



53 

  Perreault  (2004  อ้างถึงใน  Mitchell, 2010, p. 44)   ให้ความหมายทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21  คือ  คุณลกัษณะต่าง ๆท่ีมีอยูใ่นแต่ละบุคคลท่ีท าใหแ้ตกต่างจากบุคคลอ่ืน  โดยอาจจะ
มีทกัษะและประสบการณ์ท่ีคลา้ยกนั 
  พจนานุกรมศพัทศึ์กษาศาสตร์ร่วมสมยัฉบบัราชบณัฑิตยสภา (2558, น. 513)  ให้
ความหมายทักษะในศตวรรษท่ี 21  คือ  กลุ่มความรู้  ทักษะ และนิสัยการท างาน  ท่ีเช่ือว่ามี
ความส าคญัยิง่ต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ตลอดชีวติ        
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า   ทกัษะในศตวรรษท่ี 21  คือ  ความรู้ความสามารถหรือ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นตอ้งมีในตวัของผูเ้รียน  เพื่อให้สามารถประสบความส าเร็จในการเรียนรู้และ
การด ารงชีวติในศตวรรษท่ี 21 
 5.2  การศึกษาในศตวรรษที ่ 21 
  การศึกษาในศตวรรษท่ี  21  ตอ้งยึดผลลพัธ์ทั้งในแง่ของความรู้ในวิชาแกนและ
ทกัษะแห่งศตวรรษใหม่  ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีโรงเรียน  สถานท่ีท างาน  และชุมชนต่างเห็นคุณค่า  
นบัเป็นความลม้เหลวระดบัชาติท่ีนกัเรียนส่วนใหญ่ท่ีจบชั้นมธัยมศึกษาขาดความสามารถหลกัท่ี
นายจา้งและครูระดบัอุดมศึกษาเห็นว่าจ าเป็นอย่างยิ่งในโลกของการท างานและการศึกษาขั้นสูง  
การคิดเชิงวพิากษ ์ การแกปั้ญหา  ความคิดสร้างสรรค ์ และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  คือเคร่ืองมือท่ี
ใชเ้พื่อปีนบนัไดทางเศรษฐกิจ (Key, 2010, p. 40)  
  ภาคีเพื่อทกัษะในศตวรรษท่ี  21  (Partnership  for  21st  Century  Learning)  ได้
พฒันาวิสัยทศัน์การเรียนรู้เป็นกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  โดยผสมผสานองค์
ความรู้  ทกัษะเฉพาะดา้น  ความช านาญการและความรู้เท่าทนัดา้นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  เพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จทั้งในดา้นการท างานและการด าเนินชีวิต   กรอบแนวคิดดงักล่าวเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ
พฒันาทกัษะในอนาคตใหม่ส าหรับประเทศไทย    

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2  กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  โดยภาคีเพื่อทกัษะในศตวรรษท่ี  21 

(Partnership  for  21st  Century  Learning, 2007, p. 1) 
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  กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  โดยภาคีเพื่อทกัษะในศตวรรษท่ี  
21  ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  โดยน าเสนอความคิดองคร์วมอยา่งเป็น
ระบบเพื่อใชป้รับแนวคิดและฟ้ืนฟูการศึกษาข้ึนมาใหม่  โดยน าองคป์ระกอบทั้งหมดมารวมกนั  ทั้ง
ผลการเรียนรู้ของนักเรียนและระบบสนับสนุนการศึกษาในศตวรรษท่ี  21  ให้กลายเป็นกรอบ
ความคิดรวม  ซ่ึงจุดเร่ิมตน้ท่ีแทจ้ริงส าหรับกรอบความคิดน้ีคือผลลพัธ์สุดทา้ย  นัน่คือ  ส่ิงท่ีนกัเรียน
ควรไดรั้บ  (ในแง่ของความเช่ียวชาญในวิชาแกน , แนวคิดส าคญัในศตวรรษท่ี 21 ,  และทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21)  หลงัจากจบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาเพื่อกา้วสู่การศึกษาระดบัสูง , การท างาน  
และการด ารงชีวิตอยา่งอิสระ  เหตุผลท่ีมีระบบสนบัสนุนการศึกษา (มาตรฐานและการประเมินผล) 
, หลกัสูตรและการสอน , การพฒันาทางวิชาชีพ  และสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ก็เพื่อบรรลุ
ผลลพัธ์ท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อนกัเรียนอย่างแทจ้ริง  (Key, 2010,  p. 32)  ดงันั้นองค์ประกอบของ
กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  โดยภาคีเพื่อทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ประกอบดว้ย  
2  ส่วน  คือ  ส่วนท่ี  1  ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  (Student  Outcomes)  ประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบ
คือ  1)  วชิาแกน  (Core  Subjects)   2)  แนวคิดส าคญัในศตวรรษท่ี  21  (21st  Century  Themes)  3)  
ทกัษะในศตวรรษท่ี  21  (21st  Century  Skills)   และส่วนท่ี  2  ระบบสนบัสนุนการจดัการศึกษา  
(Support  Systems)  ประกอบดว้ย  4  องคป์ระกอบคือ   1)  มาตรฐานและการประเมิน (Standards  
and  Assessments)   2)  หลกัสูตรและการสอน  (Curriculum  and  Instruction)   3)  การพฒันาทาง
วิชาชีพ   (Professional  Development)  4)  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  (Learning  Environments)  
(Partnership  for  21st  Century  Learning, 2015, p. 2-9) 
 5.3  ทักษะในศตวรรษที่  21  (21st  Century  Skills)   เป็นทักษะท่ีนักเรียนทุกคน
จ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้ประสบความส าเร็จในโลกยุคปัจจุบนัท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง
รวดเร็ว  ประกอบดว้ย 
  5.3.1  ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม  (Learning  and  Innovation  Skills)  เป็น
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการเตรียมนกัเรียนใหพ้ร้อมส าหรับการท างานและการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี  21  
ซ่ึงมีทกัษะท่ีจ าเป็น  ดงัน้ี 

1)  ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม  (Creativity  and  Innovation)    
2)  การคิดเชิงวพิากษแ์ละการแกไ้ขปัญหา  (Critical  Thinking  and  Problem  

Solving)  
3)  การส่ือสารและการร่วมมือท างาน  (Communication  and  Collaboration)   

  5.3.2  ทักษะด้านสารสนเทศ  ส่ือ  และเทคโนโลยี   (Information , Media  and  
Technology  Skills)  ในศตวรรษท่ี  21  เป็นยคุท่ีชีวติของทุกคนจะข้ึนอยูก่บัเทคโนโลยแีละส่ือต่างๆ 
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ท่ีหลากหลาย  สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย  และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว  ดงันั้นการท่ีประชาชนจะมีประสิทธิภาพในยุดศตวรรษท่ี  21  จะตอ้งมีทกัษะด้าน
สารสนเทศ  ส่ือ  และเทคโนโลย ี ซ่ึงมีทกัษะท่ีจ าเป็น  ดงัน้ี 

1)  การรู้พื้นฐานดา้นสารสนเทศ  (Information  Literacy)   
2)  การรู้เท่าทนัส่ือ  (Media  Literacy)   
3)  การรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT  

(Information , Communicatuons  and  Technology) Literacy)   
  5.3.3  ทกัษะชีวติและการท างาน  (Life  and  Career  Skills)  การด ารงชีวติและการ
ท างานในปัจจุบนัน้ีมีความตอ้งการมากกว่าการมีทกัษะการคิดและความรู้ความสามารถแบบเดิม  
เน่ืองจากเป็นยุคของขอ้มูลข่าวสารและการแข่งขนั  ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งให้ความส าคญั
กบัการพฒันาทกัษะชีวติและการท างาน  ซ่ึงมีทกัษะท่ีจ าเป็น  ดงัน้ี 

1)  ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว  (Flexibility  and  
Adaptability)   

2)  ความคิดริเร่ิมและการช้ีน าตนเอง  (Initiative  and  Self – Direction)   
3)  ทกัษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม  (Social  and  Cross – 

Cultural  Skills)   
4)  การเพิ่มผลผลิตและการรับผดิชอบ  (Productivity  and  Accountability)   
5)  ความเป็นผูน้ าและความรับผดิชอบ  (Leadership  and  Responsibility)   

  กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  โดยภาคีเพื่อทกัษะในศตวรรษท่ี  
21    ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับคนไทยในศตวรรษท่ี  21  คือ   3Rs + 
8Cs   โดย  3Rs  คือ  Reading  (W) Riting  และ  (A) Rithmetics  นัน่คือการอ่านออก  เขียนได ้ คิด
เลขเป็น  ซ่ึงการอ่านออกนั้นจะต้องรวมถึงการมีนิสัยรักการอ่าน  อ่านแล้วเกิดสุนทรียะ  เกิด
ความสุข  จบัใจความได ้ และมีทกัษะในการอ่านหลาย ๆ แบบ  ส่วนเขียนไดน้ั้นตอ้งเขียนส่ือความ
ได ้ ย่อความเป็น  รู้วิธีเขียนหลาย ๆ แบบตามวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั  ส าหรับคิดเลขเป็นนั้น
จะตอ้งเรียนใหไ้ดท้กัษะการคิดแบบนามธรรม  (abstract  thinking)  (วจิารณ์  พานิช, 2556, น. 17) 
  8Cs  เป็นกลุ่มทกัษะท่ีส าคญัท่ีแจกแจงมาจากทกัษะ 3  กลุ่ม  คือ  ทกัษะการเรียนรู้
และนวตักรรม  ทกัษะดา้นสารสนเทศ  ส่ือ  และเทคโนโลย ี และทกัษะชีวติและการท างาน  โดยแต่
ละ  C  นั้นเป็นทกัษะเชิงซอ้นและสัมพนัธ์หรือซอ้นทบักบั  C ตวัอ่ืนดว้ย  ดงันั้นอาจจะแจกแจงใหม่
เป็น  5Cs  หรือ  4Cs  ก็ได้    ส าหรับ  8Cs  ตามแนวคิดของวิจารณ์  พานิช  มีดังน้ี  1.  Critical  
Thinking and Problem  Solving    (ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและทกัษะในการแกปั้ญหา)  
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2.  Creativity and Innovation  (ทักษะด้านการสร้างสรรค์  และนวัตกรรม)  3.  Collaboration 
Teamwork and Leadership  (ทกัษะดา้นความร่วมมือ  การท างานเป็นทีม  และภาวะผูน้ า)   4.  Cross-
cultural  Understanding  (ทักษะด้านความ เข้า ใจ ต่างว ัฒนธรรม   ต่ างกระบวนทัศ น์ )  5 .  
Communication, Information and Media  Literacy  (ทกัษะด้านการส่ือสาร  และรู้เท่าทนัส่ือ)  6.  
Computing and Media  Literacy  (ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร)  7.  Career and Learning  Self-reliance  (ทกัษะอาชีพ  และทกัษะการเรียนรู้)  8.  Change  
(ทกัษะการเปล่ียนแปลง)  สรุปดงัภาพท่ี  2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  ทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของวจิารณ์  พานิช (2556, น. 16)   
ปรับปรุงจากภาคีเพื่อทกัษะในศตวรรษท่ี 21 

  แผนการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2560 – 2579  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560, น. ฉ)  ไดก้  าหนดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  ไวด้งัน้ี 
  3Rs  ประกอบด้วย   Reading  (การอ่านออก)     Writing   (การเขียนได้)    และ   
Arithmetics   (การคิดเลขเป็น)   
  8Cs   ประกอบดว้ย  1.  Critical  Thinking and Problem  Solving    (ทกัษะดา้นการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณและทกัษะในการแกปั้ญหา)  2.  Creativity and Innovation  (ทกัษะดา้นการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม)  3.   Cross-cultural  Understanding  (ทักษะด้านความเข้าใจต่าง
วฒันธรรม  ต่างกระบวนทศัน์)   4.  Collaboration Teamwork and Leadership  (ทกัษะด้านความ
ร่วมมือ  การท างานเป็นทีม  และภาวะผูน้ า)  5.  Communications, Information and Media  Literacy  
(ทกัษะด้านการส่ือสาร  สารสนเทศ  และรู้เท่าทนัส่ือ)  6.  Computing and ICT Literacy  (ทกัษะ
ด้านคอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร)  7.  Career and Learning  Skills  
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(ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้)  8.  Compassion  (ความมีเมตตา  กรุณา  วินัย  คุณธรรม  
จริยธรรม) 
  ส าหรับในงานวิจัยน้ีผูว้ิจ ัยได้ก าหนดทักษะในศตวรรษท่ี  21  ตามแบบของ
แผนการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2560 – 2579   
  ทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ถือว่าเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งส าหรับโลก
ยุคปัจจุบนั  และเป็นทกัษะท่ีผูเ้รียนทุกคนจ าเป็นต้องมีเพื่อท่ีจะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  แต่การท่ีจะพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามวตัถุประสงค์ดังกล่าวนั้นต้องอาศยั
ครูผูส้อนท่ีมีทกัษะในการจดัการเรียนรู้  มีทกัษะในการวดัและประเมินผล  มีเจตคติต่อวิชาชีพครูท่ี
ดี  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง  และส่ิงท่ีขาดไม่ได้คือความรู้เก่ียวกบัทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  ซ่ึง
ครูผูส้อนจะต้องเป็นผูท้  าให้ทกัษะเหล่าน้ีเกิดข้ึนกบัตวัผูเ้รียนให้ได้  ดงันั้นครูควรมีทกัษะและ
คุณลกัษณะท่ีรองรับและเขา้ถึงเพื่อสร้างนวตักรรมบริหารจดัการชั้นเรียนแนวใหม่  ในอนัท่ีจะ
พฒันาผูเ้รียนท่ีเป็นเยาวชนในยคุใหม่ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
 5.4  แนวคิดการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษที ่ 21 
  มีนกัการศึกษาไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21   ไว้
ดงัน้ี 
  Reeves  (2010  อา้งถึงใน ขจรศกัด์ิ  บวัระพนัธ์  (ม.ป.ป.), น. 1)  ไดแ้สดงทรรศนะ
เก่ียวกบัการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ไวว้่า  การประเมินท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัมีความลา้หลงั
และท าลายความส าคญัของทกัษะในศตวรรษท่ี  21 ภายใตเ้ง่ือนไข  3  ประการ  คือ  “เง่ือนไขความ
เป็นมาตรฐานเดียวกนั  เง่ือนไขความลบั  และเง่ือนไขผลการประเมินระดบับุคคล”  ดงันั้น  Reeves  
จึงได้เรียกร้องให้มีการปรับการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  เพื่อให้หลุดพน้จากเง่ือนไข
ดงักล่าว  ดงัน้ี  1)  ประเมินตามเง่ือนไขท่ีแปรเปล่ียนได ้ไม่ใช่ ตามเง่ือนไขมาตรฐานเดียวกนัหมด  
2)  ประเมินแบบเปิดเผย ไม่ใช่ เป็นความลบั  3)  ประเมินเป็นทีม ไม่ใช่ รายบุคคล 
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ตารางท่ี 2.5  เปรียบเทียบการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 20 และ 21   
 

เง่ือนไข การประเมินในศตวรรษท่ี 20 การประเมินในศตวรรษท่ี 21 
ความเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

จุดประสงคข์องการประเมินคือ การ
เปรียบเทียบระหวา่งผูเ้รียน  ดงันั้น
ผูเ้รียนตอ้งเขา้สู่มาตรฐานของการ
ประเมินเดียวกนั  ผูเ้รียนไดค้ะแนน
จากการจดจ าและท าตามกฎท่ีวางไว ้  

จุดประสงคข์องการประเมินคือ  
การสะทอ้นโลกแห่งความเป็นจริง  
ดงันั้นเง่ือนไขในการประเมินจึง
ผนัแปรได ้ ผูเ้รียนไดค้ะแนนจาก
ความคิดสร้างสรรคแ์ละการ
โตต้อบส่ิงท่ีไม่ไดค้าดคิด 

ความลบัของ 
การประเมิน 

ความเป็นธรรม  หมายถึง  การท่ีไม่มี
ผูเ้รียนคนใดรู้ขอ้สอบล่วงหนา้  
ดงันั้นยิง่ผูเ้รียนสะสมความรู้และ
จดจ าไดม้ากก็จะท าขอ้สอบไดม้าก 

ความเป็นธรรม  หมายถึง  การท่ี
ผูเ้รียนไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการประเมิน  ไม่เพียงแต่
รู้วา่มีความทา้ทายใดบา้งใน
ขอ้สอบแต่ยงัมีส่วนช่วยคิดความ
ทา้ทายเหล่านั้นดว้ย 

ผลการประเมิน 
ระดบับุคคล 

-  ความส าเร็จ  หมายถึง  การเอาชนะ
ผู ้ เ รี ยนคน อ่ืนๆ  ผู ้ เ รี ยนต้อ งท า
ขอ้สอบเพียงล าพงั 
-  ผูน้  า  คือ  คนท่ีเป็นเจา้นายและรู้
มากท่ีสุด 

-  ความส าเร็จเป็นส่ิงสะทอ้นความ
พยายามของบุคคลและความ
ร่วมมือของกลุ่ม  (ความพยายาม
ของบุคคลเพียงอย่างเดียวยงัไม่
เพียงพอ) 
-  ผูน้  า  คือ  ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น
เพราะมีความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงและให้
การสนับสนุน ไม่ ใ ช่ เพราะ มี
อ านาจ 

 
นอกจากน้ี  Reeves  (2010  อา้งถึงใน  องอาจ  นยัพฒัน์ , 2558, น. 43)  ไดเ้สนอแนวคิด

การวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.4  กรอบแนวคิดการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ตามแนวคิดของ Reeves 
 

 Paris  (2014  อา้งถึงใน องอาจ  นยัพฒัน์, 2558, น. 47 - 48)  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของ
การวดัและประเมินผลในศตวรรษท่ี  21  ดงัน้ี  1)  วดัประเมินตวัแปรเชิงโครงสร้างแนวใหม่และ
โมเดล/ตวัแบบการเรียนรู้  เช่น  การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  การประสานพลงัความร่วมมือ  และ
การแกปั้ญหา  2)  ให้สารสนเทศเพื่อการพฒันาเป็นประโยชน์  และเช่ือมโยงกบัแหล่งการเรียนรู้
มากข้ึนกวา่ในอดีต  3)  เป็นพลวตั  และตอบสนองต่อลกัษณะส่วนบุคคลของผูเ้รียน  4)  ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ  เช่น  ด้านสายตา  หู  และแขน/ขา  5)  เน้นใช้
หลกัฐานแสดงการเรียนรู้เป็นศูนยก์ลางของการวดัประเมิน  เช่น  เป้าหมายการรายงานผล  จะ
รายงานอะไรบา้ง  โมเดลหรือตวัแบบสมรรถนะของผูเ้รียน  (ไดแ้ก่  ความรู้  ความสามารถ  ทกัษะ
และคุณลกัษณะพึงประสงค์)  คะแนนท่ีได้จากการวดัและประเมินสะทอ้นสมรรถนะอะไรของ
ผูเ้รียนบา้ง  ตวัแบบหลกัฐานเชิงประจกัษ์อะไรบา้งท่ีสามารถใชส้รุปอา้งอิงได ้ , ตวัแบบภาระงาน  
คุณลกัษณะส าคญัๆ  ของภาระงานท่ีจะใช้ในการรวบรวมหลกัฐานเชิงประจกัษ์มีอะไรบา้ง  และ
ภาระงานอะไรบา้งท่ีควรมอบหมายให้ผูเ้รียน  6)  ใชส้ถานการณ์เป็นฐาน  เพื่อใหบ้ริบทการวดัและ
ประเมินผลเป็นสภาพจริงมากข้ึน  โดยจดัเตรียมบริบทท่ีเป็นขอ้ความ  รูปภาพ  ภาพเคล่ือนไหว  
สถานการณ์จ าลองหรือเสมือนจริงในคอมพิวเตอร์  ใชข้อ้สอบหรือเคร่ืองมือ/วิธีการท่ีหลากหลาย
ในสถานการณ์เดียวกนั  เปิดโอกาสให้ใช้กระบวนการท่ีซับซ้อน  เช่น  การสืบคน้  การวิเคราะห์  
และการสังเคราะห์สารสนเทศ  รวมทั้งสะทอ้นความกา้วหน้าของการเรียนรู้ในส่ิงท่ีถูกประเมิน   
7)  เนน้วดัประเมินทกัษะดา้นการพูดและสนทนามากข้ึน  เช่น  การใชค้  าอธิบายเหตุการณ์ส าหรับ
ครูและผูเ้รียน  ความชัดเจนและความคล่องแคล่วในการพูดของครูภาษาต่างประเทศ  และการ
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สนทนาของบุคคลจริงๆ หรือบุคคลจ าลอง  8)  ตรวจให้คะแนนและรายงานผลคะแนนอตัโนมติั
ดว้ยคอมพิวเตอร์ส าหรับค าตอบท่ีมีรูปแบบซบัซ้อน  และการสนทนากบัตวัตนจ าลอง  เช่น e-rater  
ตรวจขอ้สอบความเรียงและแบบเติมค า  SpeechRater  ตรวจการพดูอยา่งเป็นธรรมชาติ และ m-rater  
ตรวจการใชส้ัญลกัษณ์ รูป และแผนภาพทางคณิตศาสตร์ 
 Light ((n.d.),  p. 8)  ไดก้ล่าววา่การประเมินผลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  
มี  4  มิติ  คือ  1)  ให้ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนเพื่อให้ครูสามารถปรับเปล่ียนการ
เรียนการสอน  2)  ประเมินทักษะและความสามารถของผูเ้รียนอย่างกวา้งๆ เพื่อให้มองเห็น
ความสามารถของผูเ้รียนไดช้ดัเจนข้ึน  3)  ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนและให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัส่ิง
ท่ีตอ้งพฒันา  4)  ให้บทบาทใหม่เก่ียวกบัการประเมินแก่ผูเ้รียนเพื่อเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้  
นอกจากน้ี  Light  ไดเ้สนอกลวธีิการประเมินในศตวรรษท่ี  21  ดงัน้ี  ((n.d.),  p. 9 - 15)  1)  Rubrics  
เป็นเคร่ืองมือในการวดัความรู้และความสามารถของผูเ้รียน  ซ่ึงบางอย่างไม่สามารถวดัได้โดย
ระบบการทดสอบมาตรฐาน  2)  การประเมินแบบอิงสมรรถนะ (Performance-based assessments 
(PBAs))  เป็นกลยุทธ์เพื่อประเมินความรู้ความสามารถของผูเ้รียนในการประยุกต์ใชค้วามรู้ท่ีมีอยู่
กับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในโลกแห่งความจริง  3)  การประเมินแบบแฟ้มสะสมงาน(Portfolio 
Assessment)  เป็นการรวบรวมผลงานของผูเ้รียนท าใหส้ามารถประเมินความสามารถของผูเ้รียนใน
การประยุกต์ใช้ความรู้  เป็นส่ิงสะทอ้นความเป็นตวัตนและสามารถประเมินจุดแข็ง-จุดอ่อนของ
ผูเ้รียนได ้ 4)  การประเมินตนเอง  (Self-assessment)  เป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนทราบจุดแข็งและ
จุดอ่อนของตนเอง  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาตนเองได ้ 5)  การประเมินโดย
กลุ่มเพื่อน (Peer  assessment)  เป็นกระบวนการส าหรับผูเ้รียนท่ีจะตอ้งพิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะ
แก่ผูอ่ื้นเก่ียวกบัคุณภาพหรือคุณค่าของการท างานของพวกเขา  6)  Student response systems (SRS)  
เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินท่ีสามารถรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนได้
ทนัที  เปล่ียนการประเมินแบบดั้งเดิมมาเป็นการประเมินเพื่อการเรียนรู้ 
 พิมพนัธ์   เดชะคุปตแ์ละพเยาว ์ ยนิดีสุข  (2557, น. 93)  กล่าววา่แนวทางการเสริมสร้าง
ทกัษะศตวรรษท่ี  21  ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของการใช้กลยุทธ์การสอนท่ีเน้นเด็กเป็นศูนยก์ลางหรือ
การจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic  Learning)  เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้  
การท างาน  ปฏิบติังานและผลผลิต  ดงันั้นการวดัและประเมินผลจึงตอ้งเป็นการประเมินการเรียนรู้
ตามสภาพจริง  โดยเป็นการรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  จากกระบวนการเรียนรู้การ
ท างาน  การปฏิบติังานและผลผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการเรียนรู้ในสภาพท่ีสอดคล้องกบัชีวิตจริง  
โดยใชเ้ร่ืองราว  เหตุการณ์  สภาพจริง  หรือคลา้ยจริงเป็นส่ิงเร้าให้เด็กตอบสนอง  แลว้น าขอ้มูลสู่
การตีค่าหรือประเมินค่า 
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 องอาจ  นยัพฒัน์  (2558, น. 45-46)  ไดก้ล่าวถึงแนวโนม้การวดัและประเมินทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21  ว่ามีการเปล่ียนรูปแบบการวดัและประเมินผลจากแบบดั้ งเดิมเป็นการวดัและ
ประเมินผลแบบสภาพการณ์จริง  โดยอาศยัแนวทางการวดัและประเมินผลตามรูปแบบทางเลือก 
(Alternative  assessment)  จากรูปแบบดั้งเดิม  มุ่งเนน้วดัค่าทั้งท่ีเป็นตวัเลขและไม่เป็นตวัเลข  แลว้
ประเมินเพื่อพฒันาปรับปรุงทกัษะท่ีสนใจ  ไม่เป็นอิสระจากบริบทชั้นเรียนและวฒันธรรมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน  ปล่อยใหส้ภาพการณ์วดัและประเมินเป็นไปตามธรรมชาติ  รวมทั้งใชก้ารวดัและ
ประเมินผลด้วยเทคนิควิธีท่ีกลมกลืนกบัวิถีการเรียนรู้และการด าเนินชีวิตประจ าวนั  (Authentic  
assessment)  โดยเฉพาะการว ัดและประเมินผลท่ีไม่รบกวนสภาพการณ์ปกติ  (Unobtrusive  
assessment)  เช่น  การสังเกตการณ์  การใชแ้ฟ้มหลกัฐานร่องรอยบ่งช้ี  การสอบถามดว้ยวาจา  และ
การวดัและประเมินผลการปฏิบติั  เป็นตน้  นอกจากน้ีแลว้ยงัไดเ้สนอแนวทางการออกแบบการวดั
และประเมินผลทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ดังน้ี  1)  ควรใช้การวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย  
(Multiple  measures)  เพื่อให้ได้ขอ้สรุปท่ีมีความถูกตอ้ง  เช่ือถือได้  2)  ควรก าหนดสถานการณ์
ปัญหาในการวดัและประเมินผลท่ีซบัซ้อนและทา้ทาย  3)  ควรใช้รูปแบบการตอบแบบปลายเปิด  
หรือก าหนดงานให้ปฏิบัติแบบไม่ก าหนดโครงสร้างเข้มงวด  (Ill – structured  tasks)  4)  ควร
ก าหนดงานให้ปฏิบติัท่ีมีความหมาย  รวมทั้งอยู่ในสภาพการณ์และบริบทของปัญหาในโลกแห่ง
ความเป็นจริง  5)  ควรก าหนดงานใหผู้เ้รียนตอ้งใชเ้หตุผลและแสดงความคิดท่ีประจกัษช์ดั  6)  ควร
ส ารวจแนวทางใหม่ ๆ ท่ีสามารถปรับขยายเพื่อรองรับการวดัและประเมินผลทกัษะท่ีสนใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  เช่ือถือได ้ เม่ือค านึงถึงเวลาและงบประมาณท่ีใช ้ (Scalability  concerns)   
 ส าหรับกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการวดัและประเมินผลทกัษะในศตวรรษท่ี  21  องอาจ  นยัพฒัน์  
(2558,  น. 51)  ได้เสนอว่าควรใช้หลกัการตั้งค  าถามเพื่อวดัและประเมินผลโดย  1)  เน้นการตั้ง
ค  าถามท่ีตอ้งการค าตอบแบบใหเ้หตุผล  ดงัน้ี  ค  าถามเชิงวเิคราะห์  ค  าถามเชิงสังเคราะห์  ค  าถามเชิง
เปรียบเทียบ  ค าถามเชิงจ าแนก  ค าถามเชิงประเมิน  และค าถามนิรนยั อุปนยั  2)  เนน้การตั้งค  าถาม
ท่ีกระตุน้การคิดและสนับสนุนการเรียนรู้  ดงัน้ี  ค  าถามท่ีช่วยให้ผูเ้รียนตั้งขอ้สังเกตและเรียนรู้  
ค  าถามท่ีช่วยให้ผูเ้รียนถ่ายโยงการเรียนรู้  ค  าถามท่ีช่วยให้ผูเ้รียนยืนยนั/ตรวจสอบส่ิงท่ีได้เรียนรู้ 
และค าถามท่ีช่วยท าให้ผูเ้รียนก ากบั/ควบคุมตนเอง  3)  เนน้ตั้งค  าถามแบบลุ่มลึกและเช่ือมโยงสาระ
เดียวกนั  โดยตั้งค  าถามเก่ียวกบัการอ่านหนงัสือนอกเวลาภาษาองักฤษ เพื่อตรวจสอบว่าสามารถ
เขา้ใจเร่ืองราวไดม้ากน้อยเพียงใด  มีค าศพัทง่์ายหรือยากต่อการเขา้ใจบา้ง  ผูเ้ขียนมี     กลยุทธ์ใน
การเสนอเร่ืองราวอย่างไร  เรียนรู้อะไรบา้งจากเร่ืองราวท่ีอ่าน  และโดยภาพรวมแลว้ชอบเร่ืองท่ี
อ่านหรือไม่ อยา่งไร  4)  กระตุน้ใหผู้เ้รียนตั้งค  าถามดว้ยตนเองเพื่อสะทอ้นกลบัความคิดของตนเอง  
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นอกจากน้ีองอาจ  นยัพฒัน์  (2558, น. 52)  ไดเ้สนอกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.5  กรอบแนวคิดการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21   

ตามแนวคิดขององอาจ  นยัพฒัน์ 
 
 พิชญา  ดีมี  และคณะ (2559, น. 13)  ไดก้ล่าวถึงแนวโนม้และขอ้ควรพิจารณาในการ
ออกแบบการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  วา่มีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงจากการวดัและ
ประเมินแบบดั้งเดิมเป็นการวดัและประเมินตามสภาพจริงหลายดา้น  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  2.6  เปรียบเทียบการวดัและประเมินแบบดั้งเดิมกบัการวดัและประเมินแบบสภาพจริง 
 

การวดัและประเมินแบบดั้งเดิม การวดัและประเมินแบบสภาพจริง 
เนน้ใชว้ธีิการทดสอบ (Test)  โดยท่ีนกัเรียน
เลือกค าตอบหรือขอ้มูลจากความทรงจ า 
(Recall) 

อาศัยแนวทางการวัดและประเมินผลตาม
รูปแบบทางเลือก (Alternative  assessment)  ท่ี
หลากหลายเน้นการประเมินการกระท าและ
การแสดงออกหลาย ๆ ดา้นของนกัเรียน 

เป็นอิสระจากบริบทชั้นเรียน  จดักระท าการวดั
และประเมินผลใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ไม่เป็นอิสระจากบริบทชั้นเรียน  ปล่อยให้การ
ว ัดและประเมินเป็นไปตามธรรมชาติตาม
บริบทของชั้นเรียน 

มุ่งเน้นวดัค่า เพื่อตดัสินผลการมี/ไม่มีทกัษะท่ี
สนใจ 

มุ่งเนน้วดัค่า ทั้งท่ีเป็นตวัเลขและไม่เป็นตวัเลข 
ประเมินเพื่อพฒันาปรับปรุงทกัษะท่ีสนใจ 

มุ่งเนน้วา่นกัเรียนจ าอะไรได ้(ความจ า-ขอ้มูล) 
มากกวา่วา่ท าอะไรได ้(ทกัษะ) 

มุ่งเนน้วา่นกัเรียนท าอะไรได ้(ทกัษะ)  มากกวา่
จ าอะไรได ้(ความจ า-ขอ้มูล) 

การวดัและประเมินมุ่งเนน้ใชแ้บบทดสอบ
มาตรฐาน โดยเฉพาะขอ้สอบเลือกตอบ 
(Multiple-choice Items)  หรือขอ้ค าถาม
ปลายเปิด (open-ended prompts) 

ใชก้ารวดัและประเมินดว้ยเทคนิควธีิท่ี
กลมกลืนกบัการเรียนรู้และการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั เช่น การสังเกต  การใชแ้ฟ้ม
สะสมงาน  การสอบถามดว้ยวาจา  การ
ประเมินการปฏิบติั 

ใชค้ะแนน เป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จ ใช้คะแนนร่วมกับคุณภาพและปริมาณของ
ผลงานท่ีก าหนด เป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

 
 ขจรศกัด์ิ  บวัระพนัธ์  (ม.ป.ป.) , น. 1)  กล่าววา่  การประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  
ยงัไม่มีข้อค้นพบท่ีชัดเจนนัก  แต่ผู ้ประเมินส่วนใหญ่จะใช้การประเมินแบบอิงสมรรถนะ 
(Performance-based  Assessment)  การประเมินแบบแกปั้ญหา  (Problem- based  Assessment)  และ
การประเมินตามสภาพจริง  (Authentic  Assessment)  ท่ีอิงโลกเสมือน  (Virtual  World) 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21   ของนกัวชิาการหลาย ๆ ท่าน 
ผูว้จิยัสามารถน ามาสังเคราะห์ไดต้ามตารางท่ี  2.7 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  2.7  การสังเคราะห์แนวทางการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21 
 

แนวทางการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
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1. การประเมินตามสภาพจริง         7 
2. การประเมินโดยใชโ้ลกเสมือน        7 
3. การใชเ้คร่ืองมือและวธีิการวดัท่ีหลากหลาย        5 
4. การใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการประเมิน        4 
5. การประเมินตามเง่ือนไขท่ีปรับเปล่ียนได ้        5 
6. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน        4 
7. การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการประเมิน        3 

 
 จากตารางท่ี 2.7   ผูว้จิยัไดแ้นวทางการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21 ทั้งหมด  7  ขอ้ 
ดงัน้ี 

1.  การประเมินตามสภาพจริง 
2. การประเมินโดยใชโ้ลกเสมือน 
3. การใชเ้คร่ืองมือและวธีิการวดัท่ีหลากหลาย 
4. การประเมินตามเง่ือนไขท่ีปรับเปล่ียนได ้
5. การใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการประเมิน 
6. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน 
7. การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการประเมิน 
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ตอนที ่ 6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็นและการพฒันาสมรรถนะด้าน
การวดัและประเมินผล  มีดงัน้ี 
 ณิชิรา  ชาติกุล  (2552)  ประเมินความตอ้งการจ าเป็นเพื่อการพฒันาสมรรถนะดา้นการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษา  ระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นเพื่อการพฒันาสมรรถนะดา้นการประเมินผลการเรียนรู้ของครู
สังคมศึกษา  ระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  โดย
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารหาความถ่ี  ร้อยละ  มชัฌิมเลขคณิต  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการประเมินความต้องการจ าเป็นใช้ดัชนี Prioritization  Needs  Index  

Technique  (PNImodified)  กลุ่มตวัอย่าง  คือ  ครูสังคมศึกษาท่ีสอนในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 6  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ในกรุงเทพมหานคร  
จ  านวน  324  คน  ผลการวิจยัสรุปวา่  1)  สมรรถนะดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินผล
การเรียนรู้ของครูสังคมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา  มีเร่ืองท่ีต้องพัฒนาคือ  การประเมินหา
ความสามารถท่ีแทจ้ริงของนกัเรียนได ้ การสร้างเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring  Rubric)  และการ
ประเมินแบบอิงกลุ่ม  2)  สมรรถนะดา้นทกัษะและการปฏิบติัเก่ียวกบัการประเมินผลการเรียนรู้ของ
ครูสังคมศึกษา  ระดบัมธัยมศึกษา  มีเร่ืองท่ีตอ้งพฒันา  คือ  การตรวจสอบหาค่าความเท่ียงและความ
ตรงของเคร่ืองมือประเภทต่าง ๆ  การก าหนดประเด็นและเกณฑ์การให้คะแนนในการสัมภาษณ์
นกัเรียน  การจดบนัทึกในการสัมภาษณ์นกัเรียน  และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้
ของนกัเรียนและผูป้กครอง 
 ญาณินท์  พลบัจีน (2555)  ประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้น
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้  ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศกัราช 2551  
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอแจห่้ม  จงัหวดัล าปาง  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นวดัและประเมินผลการเรียนรู้  ตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศกัราช  2551  ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอแจห่้ม  จงัหวดั
ล าปาง  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  ผูบ้ริหารโรงเรียน  34  คน  ครูผูส้อนระดบัประถมศึกษา  
155  คน  ในภาคเรียนท่ี  1  ปีการศึกษา  2554  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราประมาณค่า  5  ระดบั  วตัถุประสงค์เพื่อสอบถามการปฏิบติัดา้นการวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ของครู  ส าหรับครูประเมินตนเอง  เพื่อนครูเป็นผูป้ระเมินครู  และ
ผูบ้ริหารเป็นผูป้ระเมินครู  ท่ีมีค่าความเท่ียง  .948, .967,  และ  .931  แบบวดัความรู้เก่ียวกบัการวดั
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และประเมินผลการเรียนรู้ ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศกัราช  2551  และ
แบบวดัความรู้เก่ียวกบัหลกัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามทฤษฎี  วตัถุประสงคเ์พื่อวดัความรู้
ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของครูท่ีมีค่าความเท่ียง  .708  และ  .655  การวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้ร้อยละ  ผลการวิจยัสรุปได้ดงัน้ี  1)  ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ
ความรู้ด้านการวดัและประเมินผลการเรียนรู้  ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศกัราช  2551  โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่  การรายงานผลการเรียนรู้  การเทียบโอนผล
การเรียนรู้  เกณฑ์การวดัและประเมินผลการเรียนรู้  จุดมุ่งหมายการวดัและประเมินผลการเรียนรู้
และหลกัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้  องคป์ระกอบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามล าดบั  
2)  ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะความรู้ดา้นหลกัการวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ตามทฤษฎี  โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  เทคนิควธีิการและเคร่ืองมือในการประเมินผล
การเรียนรู้  ประเภทของการประเมินผลการเรียนรู้  การสร้างเกณฑก์ารประเมินและตรวจใหค้ะแนน  
การก าหนดผลลพัธ์การเรียนรู้  ตามล าดบั  3)  ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการ
ปฏิบติัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้  ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศกัราช  
2551   แยกตามรายขอ้  20  ขอ้  5  อนัดบัแรกของความตอ้งการจ าเป็นท่ีควรได้รับการพฒันาคือ  
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัผลการเรียนการสอน  การสร้างเคร่ืองมือวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัการสร้างเคร่ืองมือท่ีดี  (แบบสอบถาม)  การบรรยายระดบัคุณภาพ
ของผลงาน  การสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัการสร้างเคร่ืองมือท่ีดี  (แบบ
สังเกต)  การแปลความหมายคะแนน  ตามล าดบั 
 จิรนนัท ์ นุ่นชูคนั  (2557)  ประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการ
จดัการเรียนรู้  โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ  1)  ประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้  โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  2)  จดัล าดบั
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้    โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   
และ  3)  เสนอแนวทางการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้   โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 425 คน ไดม้า
โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อน และแบบวดัเจตคติ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เน้ือหา และการจดัล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น     
ผลการวิจยัพบว่า  1) ความต้องการจ าเป็นส าหรับการพฒันาครูผูส้อนด้านการจัดการเรียนรู้มี
ดงัต่อไปน้ี  ดา้นความรู้และพฤติกรรม ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเร่ืองการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้การวิจัย การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ  
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บูรณาการ และการประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง ดา้นเจตคติ ครูผูส้อนเกือบคร่ึงหน่ึง 
(ร้อยละ 49.88) มีเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้ในระดับค่อนขา้งดี 2) ความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรม ดา้นความรู้
และดา้นเจตคติ ตามล าดบั และ 3) แนวทางการพฒันาครูผูส้อนจากผลการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น มีประเด็นการพฒันา คือ การจดัการเรียนรู้โดยใช้การวิจยั การจดัการเรียนรู้แบบโครงงาน 
การจดัการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการบูรณาการ และการประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง 
โดยครูผูส้อนเรียนรู้ดว้ยการศึกษาดว้ยตนเอง ศึกษาจากเพื่อนครู และวทิยากรร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้
กบัเพื่อนครู ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้รูพฒันาตนเอง โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการ ศึกษาดูงาน จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มโรงเรียน นิเทศและประเมินผลการ
พฒันาครู 
 มณีรัตนา  เนินหัวรอ  (2557)  พฒันารูปแบบการประเมินเสริมพลงัอ านาจเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะด้านการวดัและประเมินผลการศึกษาของครูประจ าการ  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี  เขต  2  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ  1) พฒันารูปแบบการประเมิน
เสริมพลงัอ านาจเพื่อเพิ่มสมรรถนะด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา  และ 2)  ศึกษาผลการ
ด าเนินงานตามรูปแบบการประเมินเสริมพลงัอ านาจเพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผล
การศึกษา   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามคือครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาปราจีนเขต 2  จ  านวน  1,033  คน  ท า
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากครูท่ีปฏิบติังานสอนในสถานศึกษามา  50%  ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
515  คน  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์  จ  านวน  15  คน  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  
ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน  6  คน   บุคลากรภายในสถานศึกษา (ครูวิชาการฝ่าย
งานวดัและประเมินผลจ านวน  6  คน  และผูรั้บผดิชอบของตน้สังกดั (ศึกษานิเทศก)์ จ  านวน  3  คน   
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  ผลการวิจยัพบวา่  
1.  รูปแบบการประเมินเสริมพลงัอ านาจท่ีพฒันาข้ึนประกอบด้วย  3  ส่วน  คือ  1) การน าเขา้สู่
กระบวนการฝึกอบรม  2)  การด าเนินการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ขั้นเตรียมการ  ขั้นน าเสนอเน้ือหา  ขั้นฝึก
ปฏิบติั  ขั้นจุดประกาย  และขั้นขยายความคิด  และ 3)  การติดตามการด าเนินการของการประเมิน
เสริมพลงัอ านาจ   2.  การประเมินเสริมพลงัอ านาจเพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผล
การศึกษามีองค์ประกอบ  6  ด้าน  ได้แก่  1) แนวคิดและหลักการพื้นฐาน  2) วตัถุประสงค์   
3)  ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั  4)  เน้ือหากิจกรรมประเมินเสริมพลงัอ านาจ  5)  กระบวนการจดักิจกรรม
ฝึกอบรมประเมินเสริมพลงัอ านาจ  และ  6)  การประเมินผล   3.  ผลการทดลองใช้รูปแบบการ
ประเมินเสริมพลังอ านาจท่ีพฒันาข้ึน  พบว่า  1)  ครูมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะด้านการวดัและ
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ประเมินผลการศึกษาหลงัฝึกอบรมมากกว่าก่อนการฝึกอบรม  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.01  2)  ครูมีคะแนนความสามารถในการเสริมพลงัอ านาจการท างานในตนเองหลงัการฝึกอบรมมี
ค่าสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  3)  รูปแบบการประเมินเสริม
พลงัอ านาจเพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษามีประโยชน์  มีความเป็นไปได ้ 
มีความถูกตอ้ง  และมีความเหมาะสม  4)  ผูบ้ริหารโรงเรียน  ครูผูส้อน  ศึกษานิเทศก ์ และผูเ้ก่ียวขอ้ง
มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประเมินเสริมพลังอ านาจเพื่อเพิ่มสมรรถนะด้านการวดัและ
ประเมินผลการศึกษาในระดบัมาก 
 วิหาญ  พละพร  (2558)  วิจยัและพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและ
ประเมินการคิดส าหรับครูระดบัประถมศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ  1)  ศึกษาสมรรถนะด้านการวดัและประเมินการคิด ส าหรับครูระดับ
ประถมศึกษา  2)  ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมิน
การคิด  3)  สร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินการคิด  และ 4)  เพื่อทดลอง
และประเมินการใช้รูปแบบ  ตวัอย่างในการทดลองใช้รูปแบบ  ไดแ้ก่  ครูระดบัประถมศึกษา  3  
โรงเรียน  จ านวน  18  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย  แบบสัมภาษณ์  แบบสอบถาม
องค์ประกอบสมรรถนะ  แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการ  แบบประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบ  แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ  แบบประเมินทกัษะ  แบบวัดเจตคติท่ีมีต่อ
การวดัและประเมินการคิด  และแบบประเมินการใชรู้ปแบบ  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  มธัยฐาน  พิสัยระหว่างควอไทล์  และการทดสอบค่าที  
ผลการวิจยัพบว่า  1)  สมรรถนะด้านการวดัและประเมินการคิด ส าหรับครูระดบัประถมศึกษา  
ประกอบด้วย  สมรรถนะหลักด้านความรู้ความเข้าใจ  ทักษะ  และคุณลักษณะส่วนบุคคล   
2)  ครูผูส้อนระดบัประถมศึกษา มีสภาพปัญหาดา้นการวดัและประเมินการคิดในภาพรวมทั้งด้าน
ความรู้ความเขา้ใจและดา้นทกัษะอยู่ในระดบัมาก  และมีความตอ้งการพฒันาในภาพรวมทั้งดา้น
ความรู้ความเขา้ใจและดา้นทกัษะอยูใ่นระดบัมาก  3)  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและ
ประเมินการคิดท่ีสร้างข้ึน  ประกอบดว้ย หลกัการของรูปแบบ  วตัถุประสงคข์องรูปแบบ  เน้ือหา
สาระการพฒันา  กระบวนการพฒันา  การวดัและประเมินผลรูปแบบ  และแนวทางการน ารูปแบบ
ไปใช ้ 4)  ผลการทดลองใชรู้ปแบบ ครูระดบัประถมศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ  ทกัษะ  และเจตคติท่ี
ดีต่อการวดัและประเมินการคิด  หลงัการพฒันาสูงกว่าก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  คุณภาพของรูปแบบภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และครูระดบัประถมศึกษามีความพึง
พอใจต่อรูปแบบภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 น ้ าทิพย ์ องอาจวาณิชย ์ (2556)  พฒันาแบบวดัทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  ตามการรับรู้
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้  โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการเขา้ถึงคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัของแบบ
สอบ  โดยมีวตัถุประสงคคื์อ  1)  เพื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  
21  ตามการรับรู้ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้  โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการเขา้ถึงคุณลกัษณะท่ีมุ่ง
วดัของแบบสอบ  2)  เพื่อสร้างเกณฑ์ปกติของแบบวดัทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  ตามการรับรู้ของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้  3)  เพื่อประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  ตามการรับรู้ของนกัเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้น  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จ  านวน  1,860  คน  ไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอนและ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการพิจารณาการตอบตามความปรารถนาของสังคม  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยัส าหรับเปรียบเทียบคุณภาพของเคร่ืองมือสร้างจากนิยามทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  ของภาคีเพื่อ
ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  คือ  แบบวดัทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  ชนิด มาตรประมาณค่าและชนิด
มาตรประมาณค่าเชิงพฤติกรรม  โดยประยุกต์แนวคิดการเขา้ถึงคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัของแบบสอบ  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  for  Windows , โปรแกรม  MULTILOG , 
โปรแกรม  LISREL  for  Windows  และโปรแกรม  Microsoft  Office  Excel  ผลการวิจยัสรุปได้
ดงัน้ี  1)  แบบวดัทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  ตามการรับรู้ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้  โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดการเข้าถึงคุณลักษณะท่ีมุ่งว ัดของแบบสอบท่ีสร้างข้ึนมีโครงสร้าง  3  
องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม  ทกัษะดา้นสารสนเทศ  ส่ือ  และเทคโนโลยี  
และทกัษะชีวิตและการท างาน  รวมทั้งส้ินจ านวน  42  ขอ้  มีค่าความเท่ียงเท่ากบั  0.948  และแบบ
วดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง  chi-square = 44.56 , df = 33 , p = 0.086 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.98 , 
RMSEA = 0.021   2)  คะแนนปกติพิสัยของทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  ของนักเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ท่ีวดัจากแบบวดัทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  ตามการรับรู้ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้  
โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการเขา้ถึงคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัของแบบสอบอยูใ่นช่วงเปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 0 ถึง 
99  และมีช่วงคะแนนทีตั้งแต่  15 – 82   และ 3)  ผลการประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  ของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้  พบวา่  นกัเรียนมีทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  อยูใ่นระดบัสูง  24.46%  
ค่อนขา้งสูง  26.36%   ค่อนขา้งต ่า  24.18%   และต ่า   25.00%  
 วิภาวรรณ  เอกวรรณัง  (2560)  พฒันาแบบประเมินสมรรถนะวิชาชีพครูส าหรับ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  มหาวิทยาลยัราชภฏั  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแบบ
ประเมินสมรรถนะวิชาชีพครูของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยราชภฏั  
ผลการวิจยัพบวา่  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของผูป้ระเมินสมรรถนะวิชาชีพครู ส าหรับ
นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสามารถสรุปไดด้งัน้ี สภาพการประเมินสมรรถนะวิชาชีพครู  
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ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผูป้ระเมินได้แก่ อาจารย์นิเทศและครูพี่เล้ียง โดย
ประเมินตามแบบฟอร์มท่ีคณะครุศาสตร์จดัให้ ประเด็นการประเมินยงัไม่ครอบคลุม รูปแบบของ
เคร่ืองมือการประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพไม่มีโอกาส
ในการประเมินตนเอง สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน พบวา่ การใชเ้คร่ืองมือการประเมินท่ีเป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ท าให้ผูป้ระเมินตดัสินใจยากในการประเมิน การตดัสินการประเมินของผู ้
ประเมินแต่ละคนไม่เท่าเทียมกนัเกิดความล าเอียงในการประเมิน  การประเมินเนน้เร่ืองการจดัการ
เรียนรู้ ขาดรายการประเมินในหนา้ท่ีครูหลายประเด็น อาจารยนิ์เทศและครูพี่เล้ียงท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานนอ้ยมีปัญหาในการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อให้นกัศึกษาไดพ้ฒันาสมรรถนะวิชาชีพครู
ของตนเอง   นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูไม่มีโอกาสในการทบทวนการปฏิบติังานของ
ตนเองวา่ยงับกพร่องส่วนใดบา้งสาเหตุ พบวา่ ยงัไม่มีการพฒันาเคร่ืองมือการประเมินให้เหมาะสม
กบัการประเมินการปฏิบติังานครูไม่มีการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู้ 
ความตรงเชิงเน้ือหา และความตรงตามสภาพของเคร่ืองมือการประเมิน    นกัศึกษาบางส่วนยงัไม่
เขา้ใจประเด็นการประเมินสมรรถนะวิชาชีพครูท่ีตอ้งด าเนินการในขณะฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู   
แนวทางการแก้ปัญหาพบว่า ควรพฒันาแบบประเมินสมรรถนะวิชาชีพครูส าหรับนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูให้ครอบคลุมตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานวิชาชีพครู    กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิปริญญาตรีสาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ (หลกัสูตร 5 ปี)  และคุณลกัษณะของครูเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการท่ีสามารถสังเกตเห็นการกระท าไดอ้ยา่งชดัเจน   มีความยติุธรรมกบันกัศึกษาท่ีถูก
ประเมินทุกคน อาจารยนิ์เทศและครูพี่เล้ียงสามารถให้ขอ้มูลยอ้นกลบัได้ง่าย   นักศึกษาควรได้
ประเมินตนเองเพื่อการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพครูใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน     
 เบญจมาศ  พุทธิมา  (2561)  พฒันาสมรรถนะการสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินการผล
การศึกษาของครูผู ้สอน  โดยใช้เทคนิคการเสริมพลังอ านาจ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนา
สมรรถนะการสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการศึกษาของครูผูส้อน  โดยใช้เทคนิคการเสริม
พลงัอ านาจ   กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่  ครูผูส้อนโรงเรียนสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง 
เขต 1 เขต 2  และเขต 3  โรงเรียนๆ ละ 10 คน  รวมทั้งส้ิน  30  คน  ประกอบดว้ย  ครูโรงเรียนบา้น
ออ้น  โรงเรียนชุมชนบา้นจวั  และโรงเรียนแจซ้อ้นวิทยา  โดยเลือกแบบอาสาสมคัรจากครูผูส้อนท่ี
สนใจและเต็มใจเข้าร่วมโครงการวิจยั  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย  แบบประเมิน
สมรรถนะการสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการศึกษา  (ดา้นความรู้  ดา้นเจตคติ  ดา้นทกัษะ)  
และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา   
ผลการวิจยั  พบว่า  สมรรถนะการสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการศึกษาของครูผูส้อนใน
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จงัหวดัล าปาง  3  ดา้น  ประกอบดว้ย  1)  ดา้นความรู้  ครูผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัสูง  
2)  ดา้นเจตคติ  ครูผูส้อนมีเจตคติต่อการสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการศึกษาอยูใ่นระดบัดี  
และ 3)  ดา้นทกัษะ  ครูผูส้อนสามารถสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการศึกษาอยูใ่นระดบัสูง 
 จากการศึกษาค้นควา้วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องทั้งจากเอกสาร  ต ารา  และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ขา้งตน้  ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินทกัษะใน
ศตวรรษท่ี  21  ของครูไดด้งัน้ี  สมรรถนะดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครู  
ประกอบด้วย  3  องค์ประกอบ  ได้แก่  ด้านความรู้   ด้านทกัษะ  และด้านคุณลักษณะ  โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ดา้นความรู้     มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี     

1.1  แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล 
1.2  การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวดัและประเมินผลแต่ละประเภท 
1.3  การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
1.4  การประเมินตามสภาพจริง 
1.5  แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21 

 2.  ดา้นทกัษะ  มีความสามารถในการใชท้กัษะปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
2.1  การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวดัและประเมินผล 
2.2  การเลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
2.3  การสร้างเคร่ืองมือแต่ละประเภทส าหรับการวดัและประเมินผล 
2.4  การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 

 3.  ดา้นคุณลกัษณะ  มีคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ดงัต่อไปน้ี 

3.1  การปฏิบติัหนา้ท่ีครู 
3.2  ความรักและศรัทธาในวชิาชีพ   
3.3  ความมีวนิยั  และความรับผดิชอบในวชิาชีพ   
3.4  การด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม   
3.5  การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

 
 การนิยามความต้องการจ า เป็น  ผู ้วิจ ัยใช้การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง 
(Discrepancy  Model)  ซ่ึงเป็นความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่จริงกบัสภาพท่ีคาดหวงัหรือ
ควรจะเป็น  การประเมินความต้องการจ าเป็นในงานวิจยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนในการประเมินความ
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ตอ้งการจ าเป็นดงัน้ี  ก าหนดจุดมุ่งหมาย  ก าหนดองค์กรหรือบุคคลท่ีตอ้งการระบุความตอ้งการ
จ าเป็น   ก าหนดเน้ือหาสาระ  ก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลและเคร่ืองมือประเมิน  ก าหนดวิธีการรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  และก าหนดวิธีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  
ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่  แบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  3  ดา้น  คือ  
ด้านความรู้  ด้านทกัษะ  และด้านคุณลกัษณะ  โดยลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  
(Rating Scale)  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   ดา้นความรู้และดา้น
ทกัษะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีควรจะเป็นในรูปแบบการตอบสนองคู่  
(Dual-response Format)  ส่วนดา้นคุณลกัษณะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงเพียงอย่าง
เดียว  และไดก้ าหนดระดบัความคาดหวงัมีค่าเท่ากบั  5  ในทุกขอ้รายการ    ส าหรับการจดัล าดบั
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นใช้วิธี Priority  Needs  Index (PNI)  แบบปรับปรุง  โดย นง
ลกัษณ์  วิรัชชัย  และ  สุวิมล  ว่องวาณิช  เป็นวิธีการท่ีหาค่าผลต่างของ สภาพท่ีคาดหวงั (I) กบั
สภาพท่ีเป็นจริง (D)  แลว้หารดว้ยค่า D 

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวจิยัเร่ือง  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   ด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  กรอบแนวทางการประเมิน 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร 
  ประชากรการวิจัย   ได้แก่  ครูผู ้สอนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ปี
การศึกษา  2562  จ  านวน  14,088   คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอย่างการวิจยั  ได้แก่  ครูผูส้อนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ปี
การศึกษา  2562   จ  านวน  500  คน   ผูว้ิจยัท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างกระจายตามกลุ่มพื้นท่ีของ
กรุงเทพมหานคร  โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  (Multi – stage  sampling)  ตามสัดส่วนของ
ประชากรในแต่ละกลุ่มพื้นท่ี  ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ  
Yamane  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95  %   ทั้งน้ียอมใหมี้ความคลาดเคล่ือน  ±5%  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน  390  คน  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  500  คน  เพื่อชดเชย
ขอ้มูลท่ีอาจไม่ตอบกลบั 
  การสุ่มตวัอยา่งด าเนินการ  ดงัน้ี 
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  ขั้นตอนท่ี  1  สุ่มส านักงานเขตจากกลุ่มพื้นท่ีในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
แบ่งเป็น  6  กลุ่ม  ไดแ้ก่  กรุงเทพกลาง  กรุงเทพใต ้ กรุงเทพเหนือ  กรุงเทพตะวนัออก  กรุงธน
เหนือ  และกรุงธนใต ้ กลุ่มละ  1  ส านกังานเขต  รวม  6  ส านกังานเขต  โดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
  ขั้นตอนท่ี  2  สุ่มโรงเรียนในส านักงานเขต  โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตาม
ขนาดโรงเรียน  ได้ส านักงานเขตละ  3  โรงเรียน  ประกอบด้วย  โรงเรียนขนาดใหญ่  1  โรง   
โรงเรียนขนาดกลาง  1  โรง  และโรงเรียนขนาดเล็ก  1  โรง   
  ขั้นตอนท่ี  3   สุ่มครูผูส้อนจากโรงเรียนท่ีสุ่มได ้ โดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
 

ตารางท่ี  3.1  ขนาดของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มพื้นท่ี จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

กรุงเทพกลาง                    997          36 

กรุงเทพใต ้                    1,555          55 

กรุงเทพเหนือ                    2,327            83 

กรุงเทพตะวนัออก                    4,363           154 

กรุงธนเหนือ                    1,846           66 

กรุงธนใต ้                    3,000           106 

รวม                  14,088                             500    

 
ตารางท่ี  3.2  รายละเอียดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามกลุ่มพื้นท่ีและขนาดโรงเรียน 

กลุ่มพื้นท่ี ขนาดโรงเรียน ช่ือโรงเรียน 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 

กรุงเทพกลาง 
เขตดุสิต 

ใหญ่ วดัเบญจมบพิตร 19 
กลาง วดัธรรมาภิรตาราม 12 
เล็ก วดัเทวราชกุญชร 5 

กรุงเทพใต ้
เขตบางคอ
แหลม 

ใหญ่ วดัไผเ่งินโชตนาราม 23 
กลาง วดัไทร 19 
เล็ก วดัจนัทร์ใน 13 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 

กลุ่มพื้นท่ี ขนาดโรงเรียน ช่ือโรงเรียน 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 

กรุงเทพเหนือ 
เขตจตุจกัร 

ใหญ่ เสนานิคม 47 
กลาง วดัเสมียนนารี 28 
เล็ก วดัเทวสุนทร  8 

กรุงเทพ
ตะวนัออก 

เขตคลองสาม
วา 

ใหญ่ บางชนั (ปล้ืมวทิยานุสรณ์) 120 
กลาง สุเหร่าสามวา 21 
เล็ก วดัศรีสุก (แยม้เยื้อนอุปถมัภ)์ 13 

กรุงธนเหนือ 
เขตจอมทอง 

ใหญ่ วดัไทร (ถาวรพรหมานุกลู) 39 
กลาง วดัยายร่ม 21 
เล็ก วดัศาลาครืน 6 

กรุงธนใต ้
เขตทุ่งครุ 

ใหญ่ นาหลวง 82 
กลาง บางมด (ตนัเปาวว์ทิยาคาร) 17 
เล็ก คลองรางจาก 7 

รวม 500 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพฒันา
สมรรถนะด้านการวัดและประเ มินทักษะ ในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรง เ รียนสั งกัด
กรุงเทพมหานคร   แบ่งเป็น  2  ตอน  คือ  
  ตอนท่ี  1  ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ
จ านวน  2  ขอ้ 
  ตอนท่ี  2  สมรรถนะของครูด้านการวดัและประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21  
จ  านวน  61  ขอ้  โดยแบ่งเป็น  3  ดา้น  ดงัน้ี 
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ด้านท่ี  1  ด้านความรู้ในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  
จ  านวน  20  ขอ้  ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  (Rating Scale)  5  ระดบั  คือ  มาก
ท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ี
ควรจะเป็นในรูปแบบการตอบสนองคู่  (Dual-response Format) 

ด้านท่ี  2  ด้านทกัษะในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  
จ  านวน  21  ขอ้  ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  (Rating Scale)  5  ระดบั  คือ  มาก
ท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ี
ควรจะเป็นในรูปแบบการตอบสนองคู่  (Dual-response Format) 

ดา้นท่ี  3  ดา้นคุณลกัษณะในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 
21  จ  านวน  20  ขอ้  ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  (Rating Scale)  5  ระดบั  คือ  มาก
ท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงเพียงอยา่งเดียว  
และไดก้ าหนดระดบัความคาดหวงัมีค่าเท่ากบั  5  ในทุกขอ้รายการ 
 2.2  วธีิกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมิน
ทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
  2.2.1  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินทกัษะแห่ง
ศตวรรษท่ี  21   การประเมินความตอ้งการจ าเป็น  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น  น ามาก าหนดกรอบการประเมินแล้วน าไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสม 
  2.2.2  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากต าราการวดัผลการศึกษา     
  2.2.3  จดัท าแผนผงัการสร้างเคร่ืองมือ   รายละเอียดดงัตารางท่ี  3.3 
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ตารางท่ี 3.3  แผนผงัแบบสอบถามเพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้น
การวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

 
วตัถุประสงคข์อง          
การประเมิน 

ตวัช้ีวดั จ านวนขอ้ 

เพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของ
ครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   

ควำมรู้ 
1.  แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล 
2.  การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวดัและประเมินผลแต่ละ  
     ประเภท 
3.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
4.  การประเมินตามสภาพจริง 
5.  แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกบั 
     การประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21 

20 
4 
3 
 

7 
3 
3 

 
ทกัษะ 
1.  การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวดัและประเมินผล 
2.  การเลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
3.  การสร้างเคร่ืองมือแต่ละประเภทส าหรับการวดัและ  
     ประเมินผล 
4.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 

21 
3 
5 
6 
 

7 
เพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของ
ครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   

คุณลกัษณะ 
1. การปฏิบติัหนา้ท่ีครู 
2. ความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 
3. ความมีวนิยั  และความรับผิดชอบในวชิาชีพ 
4. การด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม 
5. การประพฤติปฏิบติัตน 
    เป็นแบบอยา่งท่ีดี 

20 
5 
4 
4 
3 
4 

รวม 61 

 
  2.2.4  สร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกับแผนผงัการสร้างแบบสอบถาม   แล้ว
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของขอ้ค าถามกบัแผนผงั
แบบสอบถาม  ความชดัเจนของภาษาท่ีใช ้ และปรับแกไ้ขขอ้ความท่ีไม่ชดัเจนตามขอ้เสนอแนะ 
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  2.2.5  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม  โดยผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  
3  ท่าน   จากการวิเคราะห์ค่าดชันี  IOC  พบวา่ไม่มีขอ้รายการใดท่ีมีค่าดชันี  IOC  ต ่ากวา่  .50  โดย
มีค่า  IOC  ตั้งแต่  .67 – 1.00  

2.2.6  ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  มีรายละเอียดดงัตาราง
ท่ี  3.4 
 
ตารางท่ี  3.4  การปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ขอ้ค าถามเดิม ขอ้ค าถามท่ีปรับปรุง 
สามารถวดัและประเมินผลผูเ้รียนควบคู่กบัการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอน 

สามารถก าหนดการวดัและประเมินผลผูเ้รียน
ระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

สามารถเขียนขอ้สอบวดัพฤติกรรมระดบัต่าง ๆ 
เช่น  ความรู้ความจ า  ความเขา้ใจ  การน าไปใช ้ 
การวเิคราะห์  การสังเคราะห์  และการประเมิน
ค่า 

สามารถเขียนขอ้สอบวดัพฤติกรรม
ระดบัพื้นฐาน  เช่น  ความรู้ความจ า ความเขา้ใจ 
และการน าไปใช ้ เป็นตน้ 
สามารถเขียนขอ้สอบวดัพฤติกรรมระดบัสูง 
เช่น  การวิเคราะห์ การประเมินค่า และการ
สร้างสรรค ์ เป็นตน้ 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการหาความ
ตรง 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการหาความ
ตรงหรือความเท่ียงตรง  (Validity) 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการหาความ
เท่ียง 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการหาความ
เท่ียงหรือความเช่ือมัน่  (Reliability) 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการหาความ
ยาก 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการหาความ
ยาก 
(Difficulty) 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการหาอ านาจ
จ าแนก 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการหาอ านาจ
จ าแนก (Discrimination) 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถามเดิม ขอ้ค าถามท่ีปรับปรุง 
สามารถหาความตรงของเคร่ืองมือวดัและ
ประเมินผลท่ีสร้างข้ึนได ้

สามารถหาความตรงหรือความเ ท่ียงตรง  
(Validity)  ของเคร่ืองมือวดัและประเมินผลได ้

สามารถหาความเท่ียงของเคร่ืองมือวดัและ
ประเมินผลท่ีสร้างข้ึนได ้

สามารถหาความ เ ท่ี ยงหรือความ เ ช่ือมั่น  
(Reliability)  ของเคร่ืองมือวดัและประเมินผล
ได ้

สามารถหาความยากของเคร่ืองมือวดัและ
ประเมินผลท่ีสร้างข้ึนได ้

สาม า รถหาคว ามย าก   (Difficulty)  ข อ ง
เคร่ืองมือวดัและประเมินผลได ้

สามารถหาอ านาจจ าแนกของเคร่ืองมือวดัและ
ประเมินผลท่ีสร้างข้ึนได ้

สามารถหาอ านาจจ าแนก  (Discrimination)  
ของเคร่ืองมือวดัและประเมินผลได ้

 
2.2.7  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้  จดัพิมพแ์ละน าไปทดลองใช้กบัครู

โรงเรียนสามคัคีบ ารุง  ส านกังานเขตทุ่งครุ  จ  านวน  35  คน 
2.2.8  ค  านวณหาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามโดยวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่าง

คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม  (Item  total  correlation)  และทดสอบนยัส าคญัของค่าสหสัมพนัธ์ท่ี
ระดบันยัส าคญั  .05   พบวา่  ขอ้ค าถามทุกขอ้มีอ านาจจ าแนกตามเกณฑ ์

2.2.9  ค  านวณหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค   (Cronbach ’s Alpha  Coefficient)   ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถาม  .98 

2.2.10  จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ส าหรับเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 3.1  ขอหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์   มหาวิทยาลยั       
สุโขทยัธรรมาธิราช  ไปยงัโรงเรียนต่าง ๆ ท่ีอยูใ่น  6  ส านกังานเขต   
 3.2  น าหนงัสือเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวิจยั  แจง้ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
กรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  เพื่อขอความร่วมมือจากครูผูส้อนในการเก็บขอ้มูล 



80 

 3 .3   น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับค รูผู ้สอน  โรง เ รียนสั งกัด
กรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ ในระหวา่งวนัท่ี  20  พฤศจิกายน  
2562  ถึง  27  ธันวาคม  2562  โดยแจกแบบสอบถามรวมทั้ งส้ิน  500  ฉบับ  ได้รับการตอบ
แบบสอบถามคืน  จ  านวน  405  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  81   รายละเอียดดงัตารางท่ี  3.5 
 
ตารางท่ี  3.5  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 
1 ระดบัการศึกษาสูงสูด   
  ปริญญาตรี 222 54.81 
  ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 
182 

1 
44.94 
0.25 

รวม            405 100.00 
2 ระดบัท่ีท าการสอน   
  ปฐมวยั 52 12.84 
  ประถมศึกษา 297 73.33 
  มธัยมศึกษา 56 13.83 

รวม           405 100.00 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์  ดงัน้ี  
 ขอ้มูลความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินทกัษะใน
ศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง
ความถ่ี  ร้อยละ (Percentage)  น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 ตอนท่ี  2  สมรรถนะของครูดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย  และวิเคราะห์จดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
ครูผูส้อนดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21    จากมากไปหานอ้ยโดยใชสู้ตร Modified  
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Priority  Needs Index (PNIModified)  ซ่ึงนงลักษณ์  วิรัชชัย  และสุวิมล ว่องวาณิช  ปรับปรุงข้ึน  
ส าหรับด้านคุณลกัษณะในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 น้ี  ได้ก าหนดระดบัความ
คาดหวงัมีค่าเท่ากบั  5  ในทุกขอ้รายการ   

                            

PNImodified      =   (I – D)/D 
    เม่ือ I    หมายถึง   ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีควรจะเป็น 
     D   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง 

 
5.  กรอบแนวทำงกำรประเมนิ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดั
และประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์
และสร้างกรอบแนวทางการประเมินดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.6  กรอบแนวทางการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดั
และประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

วตัถุประสงคข์องการ
ประเมิน 

ประเด็นท่ีศึกษา แหล่งขอ้มูล 
เคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์
ขอ้มูล 

1. เพื่อประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาสมรรถนะดา้นการ
วดัและประเมินทกัษะใน
ศตวรรษท่ี  21  ของครูใน
โรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร   

 ด้ำนควำมรู้   
1. แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกบั  
    การวดัและประเมินผล 
2. การสร้างเคร่ืองมือ 
    ส าหรับการวดัและ  
    ประเมินผลแต่ละ 
    ประเภท 
3. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
    วดัและประเมินผล 
4. การประเมินตามสภาพ 
    จริง 
5. แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกบั 
    การประเมินทกัษะใน 
    ศตวรรษท่ี  21 
ด้ำนทกัษะ 
1. การก าหนดจุดมุ่งหมาย 
    ของการวดัและ 
    ประเมินผล 
2. การเลือกใชว้ธีิการและ 
    เคร่ืองมือวดัและ 
    ประเมินผล 
3. การสร้างเคร่ืองมือแต่ละ 
    ประเภทส าหรับการวดั 
    และประเมินผล 
4. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
    วดัและประเมินผล 
ด้ำนคุณลกัษณะ 
1. การปฏิบติัหนา้ท่ีครู 
2. ความรักและศรัทธาใน 
    วิชาชีพ   

ครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ครู 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ครู 
 

แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
 

ค่าเฉล่ีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเฉล่ีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเฉล่ีย 
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ตารางท่ี  3.6  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงคข์องการ
ประเมิน 

ประเด็นท่ีศึกษา แหล่งขอ้มูล 
เคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
2. เพื่อจดัเรียงล าดบั
ความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาสมรรถนะดา้น
การวดัและประเมิน
ทกัษะในศตวรรษท่ี  21  
ของครูในโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานคร 

3. ความมีวนิยั  และความ 
    รับผิดชอบในวชิาชีพ   
4. การด ารงชีวติอยา่ง 
    เหมาะสม   
5. การประพฤติปฏิบติัตน 
    เป็นแบบอยา่งท่ีดี 

   
 
 
 
 
 
การจดัล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็นใช้
สูตร  PNIModified 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ือง  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี  
1)  เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวดัและประเมินทกัษะ ใน
ศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร    และ  2)  เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของ
ครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร    ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น   2   
ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 2  ผลการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที ่1  ผลการประเมนิความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวดัและ
ประเมนิทกัษะในศตวรรษที ่ 21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

 
 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวดัและประเมิน
ทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น  3  ดา้น  คือ  ดา้น
ความรู้   ดา้นทกัษะ   และดา้นคุณลกัษณะ  มีผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  ดงัน้ี 
 1.1  ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านความรู้ในการวัดและประเมินทักษะใน
ศตวรรษที ่21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   

การประเมินความต้องการจ าเป็นด้านความรู้ในการวดัและประเมินทกัษะ ใน
ศตวรรษท่ี 21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา่   
  1.1.1  ครูผูส้อนมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันาด้านความรู้ในการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล   ดงัน้ี  1)  
เคร่ืองมือวดัและประเมินผลประเภทต่าง ๆ  เช่น  แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบวดัเจตคติ  แบบ
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สัมภาษณ์  แบบสังเกต  แบบประเมินทกัษะการปฏิบติั  เกณฑ์การวดัและประเมินผล    และแบบ
บนัทึกขอ้มูล  เป็นตน้  2)  หลกัการของการวดัและประเมินผล  และ  3)  ขั้นตอนของการวดัและ
ประเมินผล  ตามล าดบั   
  1.1.2  ครูผูส้อนมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันาด้านความรู้ในการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวดัและประเมินผลแต่ละ
ประเภท  ดงัน้ี  1)  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  เช่น  แบบสอบถามความ
คิดเห็น  แบบวดัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ เป็นตน้  2)  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรม
ดา้นทกัษะพิสัย  เช่น  แบบวดัทกัษะการปฏิบติั   แบบประเมินผลงาน  เป็นตน้  และ 3)  ขั้นตอนการ
สร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย  เช่น แบบทดสอบ   เป็นตน้  ตามล าดบั 
  1.1.3  ครูผูส้อนมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันาด้านความรู้ในการวดัและ
ประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21  เ ร่ือง  การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล    ดังน้ี  
1)  หลกัการหาความตรงหรือความเท่ียงตรง  (Validity)  2)  หลกัการหาความยาก  (Difficulty)  และ 
3)  หลกัการหาอ านาจจ าแนก (Discrimination)  ตามล าดบั 
  1.1.4  ครูผูส้อนมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันาด้านความรู้ในการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  การประเมินตามสภาพจริง  ดงัน้ี  1)  ความหมาย  หลกัการ  
และความส าคญัของการประเมินตามสภาพจริง  2)  เทคนิคท่ีใชใ้นการประเมินตามสภาพจริง  และ 
3)  วธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินตามสภาพจริง   ตามล าดบั 
  1.1.5  ครูผูส้อนมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันาด้านความรู้ในการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  
ดงัน้ี  1)  องคป์ระกอบของทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21  2)  แนวทางการประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  
21  และ 3)  กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   ตามล าดบั  รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรู้ในการวดัและประเมินทกัษะ 
ในศตวรรษท่ี 21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ขอ้ความ I D PNIModified 
แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัการวัดและประเมินผล 
1. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการของการวดัและประเมินผล 
2. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนของการวดัและประเมินผล 
3. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการวดัและประเมินผลประเภทต่าง ๆ เช่น การ 
   ทดสอบ  การสอบถาม  การสังเกต  การสัมภาษณ์  การใชก้ระบวนการกลุ่ม  และ 
   การรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารหลกัฐาน เป็นตน้ 
4. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองมือวดัและประเมินผลประเภทต่างๆ  เช่น     
แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบวดัเจตคติ  แบบสัมภาษณ์  แบบสังเกต  แบบ 
    ประเมินทกัษะการปฏิบติั  เกณฑก์ารวดัและประเมินผล และแบบบนัทึกขอ้มลู  เป็นตน้ 

 
4.477 
4.491 
4.528 

 
 

4.501 

 
3.499 
3.516 
3.593 

 
 

3.514 

 
0.279 
0.277 
0.260 

 
 

0.281 

เฉลีย่ 4.499 3.530 0.275 

การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวัดและประเมินผลแต่ละประเภท 
5. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย   
    เช่น แบบทดสอบ   เป็นตน้ 
6. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย   
    เช่น  แบบสอบถามความคิดเห็น  แบบวดัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ เป็นตน้ 
7. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย   
    เช่น  แบบวดัทกัษะการปฏิบติั   แบบประเมินผลงาน  เป็นตน้ 

 
4.509 

 
4.528 

 
4.499 

 
3.506 

 
3.494 

 
3.486 

 
0.286 

 
0.296 

 
0.290 

เฉลีย่ 4.512 3.495 0.291 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือวัดและประเมินผล 
8. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการหาความตรงหรือความเท่ียงตรง  (Validity) 
9. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการหาความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่  (Reliability) 
10. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการหาความยาก  (Difficulty) 
11. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการหาอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
12. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้น 
     พุทธิพิสัย  เช่น แบบทดสอบ เป็นตน้ 
13. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้น 
     จิตพิสัย  เช่น  แบบสอบถามความคิดเห็น  แบบวดัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  
     เป็นตน้ 
14. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้น  
     ทกัษะพิสัย  เช่น  แบบวดัทกัษะการปฏิบติั   แบบประเมินผลงาน  เป็นตน้ 

 
4.444 
4.437 
4.444 
4.457 
4.472 

 
4.481 

 
 

4.489 

 
3.304 
3.326 
3.311 
3.326 
3.398 

 
3.415 

 
 

3.425 
 

 
0.345 
0.334 
0.342 
0.340 
0.316 

 
0.312 

 
 

0.311 

เฉลีย่ 4.461 3.358 0.329 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้ความ I D PNIModified 
การประเมินตามสภาพจริง 
15. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมาย  หลกัการ  และความส าคญัของการ 
      ประเมินตามสภาพจริง 
16. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิคท่ีใชใ้นการประเมินตามสภาพจริง   
17. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินตามสภาพจริง 

 
4.536 

 
4.491 
4.496 

 
3.519 

 
3.509 
3.533 

 
0.289 

 
0.280 
0.273 

เฉลีย่ 4.508 3.520 0.281 

แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัการประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่  21 
18. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
19. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทกัษะในศตวรรษท่ี 21   
20. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21   

 
4.523 
4.523 
4.523 

 
3.388 
3.365 
3.375 

 
0.335 
0.344 
0.340 

เฉลีย่ 4.523 3.376 0.340 

เฉลีย่รายด้าน 4.493 3.440 0.306 

 
 1.2  ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทกัษะในการวดัและประเมินทกัษะใน
ศตวรรษที ่21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   

ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นด้านทกัษะในการวดัและประเมินทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21   ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา่   
  1.2.1  ครูผูส้อนมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันาด้านทกัษะในการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เร่ือง  การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวดัและประเมินผล  ดงัน้ี   
1)  ก าหนดแหล่งขอ้มูล  วธีิการ  และเคร่ืองมือท่ีใชไ้ดต้รงกบัจุดมุ่งหมายของการวดัและประเมินผล  
2)  ก าหนดจุดมุ่งหมายของการวดัและประเมินผลไดต้รงกบัความตอ้งการในการน าผลการประเมิน
ไปใช้  และ 3)  ก าหนดการวดัและประเมินผลผูเ้รียนระหว่างการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
ตามล าดบั        
  1.2.2  ครูผูส้อนมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันาด้านทกัษะในการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เร่ือง  การเลือกใชว้ิธีการและเคร่ืองมือวดัและประเมินผล  ดงัน้ี  1)  
เลือกใช้วิธีการและเคร่ืองมือวดัและประเมินผลท่ีตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล  2)  
เลือกใช้วิธีการและเคร่ืองมือในการวดัและประเมินพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย   และ  3)  เลือกใช้
วธีิการและเคร่ืองมือในการวดัและประเมินพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  ตามล าดบั 
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  1.2.3  ครูผูส้อนมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันาด้านทกัษะในการวดัและ
ประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 เร่ือง  การสร้างเคร่ืองมือแต่ละประเภทส าหรับการวดัและ
ประเมินผล  ดงัน้ี  1)  เขียนขอ้สอบวดัพฤติกรรมระดบัสูง เช่น  การวิเคราะห์ การประเมินค่า และ
การสร้างสรรค์  เป็นตน้  2)  สร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  เช่น  แบบสอบถามความ
คิดเห็น  แบบวดัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ เป็นตน้  และ3)  สร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นพุทธิ
พิสัย  เช่น แบบทดสอบ   เป็นตน้  ตามล าดบั 
  1.2.4  ครูผูส้อนมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันาด้านทกัษะในการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21   เร่ือง  การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล  ดงัน้ี  1)  หา
อ านาจจ าแนก (Discrimination)  ของเคร่ืองมือวดัและประเมินผล  2)  หาความยาก  (Difficulty)  
ของเคร่ืองมือวดัและประเมินผล   และ 3)  หาความเท่ียงหรือความเช่ือมั่น  (Reliability)  ของ
เคร่ืองมือวดัและประเมินผล   ตามล าดบั   รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.2 
 

ตารางท่ี 4.2  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นดา้นทกัษะในการวดัและประเมินทกัษะ 
ในศตวรรษท่ี 21   ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   

ขอ้ความ I D PNIModified 

การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวดัและประเมนิผล 
1. สามารถก าหนดจุดมุ่งหมายของการวดัและประเมินผลไดต้รงกบัความตอ้งการใน 
    การน าผลการประเมินไปใช ้
2. สามารถก าหนดแหล่งขอ้มูล  วธีิการ  และเคร่ืองมือท่ีใชไ้ดต้รงกบัจุดมุ่งหมายของ 
    การวดัและประเมินผล 
3. สามารถก าหนดการวดัและประเมินผลผูเ้รียนระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนการ  
    สอน 

 
4.489 

 
4.501 

 
4.519 

 

 
3.496 

 
3.484 

 
3.563 

 
0.284 

 
0.292 

 
0.268 

เฉลีย่ 4.503 3.514 0.281 

 การเลอืกใช้วธีิการและเคร่ืองมอืวดัและประเมนิผล 
4. สามารถเลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือในการวดัและประเมินพฤติกรรมดา้นพทุธิ 
    พิสยั 
5. สามารถเลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือในการวดัและประเมินพฤติกรรมดา้นจิตพิสยั 
6. สามารถเลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือในการวดัและประเมินพฤติกรรมดา้นทกัษะ 
    พิสยั 
7. สามารถเลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือวดัและประเมินผลท่ีตอบสนองต่อความ 
    แตกต่างระหวา่งบุคคล 
8. สามารถเลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการวดัและประเมินผล 

 
4.521 

 
4.514 
4.467 

 
4.489 

 
4.501 

 
3.526 

 
3.533 
3.501 

 
3.481 

 
3.528 

 
0.282 

 
0.277 
0.276 

 
0.289 

 
0.276 

เฉลีย่ 4.498 3.514 0.280 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)   
ขอ้ความ I D PNIModified 

การสร้างเคร่ืองมอืแต่ละประเภทส าหรับการวดัและประเมนิผล 
9. สามารถเขียนขอ้สอบวดัพฤติกรรมระดบัพ้ืนฐาน  เช่น  ความรู้ความจ า ความ 
    เขา้ใจ และการน าไปใช ้ เป็นตน้ 
10. สามารถเขียนขอ้สอบวดัพฤติกรรมระดบัสูง เช่น  การวเิคราะห์ การประเมินค่า  
      และการสร้างสรรค ์ เป็นตน้ 
11. สามารถสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลไดส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายการเรียนรู้   
      เน้ือหา  กิจกรรมการเรียนรู้  และสภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
12. สามารถสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นพทุธิพิสยั  เช่น แบบทดสอบ   เป็นตน้ 
13. สามารถสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสยั  เช่น  แบบสอบถามความ 
      คิดเห็น  แบบวดัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ เป็นตน้ 
14. สามารถสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสยั  เช่น  แบบวดัทกัษะการ 
      ปฏิบติั   แบบประเมินผลงาน  เป็นตน้ 

 
4.504 

 
4.474 

 
4.504 

 
4.519 
4.506 

 
4.521 

 
3.531 

 
3.398 

 
3.546 

 
3.521 
3.477 

 
3.533 

 
0.276 

 
0.317 

 
0.270 

 
0.283 
0.296 

 
0.280 

เฉลีย่ 4.505 3.501 0.287 

การหาคุณภาพเคร่ืองมอืวดัและประเมนิผล 
15. สามารถหาความตรงหรือความเท่ียงตรง  (Validity)  ของเคร่ืองมือวดัและ 
      ประเมินผลได ้
16. สามารถหาความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่  (Reliability)  ของเคร่ืองมือวดัและ 
      ประเมินผลได ้
17. สามารถหาความยาก  (Difficulty)  ของเคร่ืองมือวดัและประเมินผลได ้
18. สามารถหาอ านาจจ าแนก (Discrimination)  ของเคร่ืองมือวดัและประเมินผลได ้
19. สามารถตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นพทุธิพิสยัได ้
20. สามารถตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสยัได ้
21. สามารถตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสยัได ้

 
4.499 

 
4.496 

 
4.481 
4.477 
4.479 
4.484 
4.467 

 
3.390 

 
3.356 

 
3.326 
3.319 
3.378 
3.393 
3.385 

 
0.327 

 
0.340 

 
0.347 
0.349 
0.326 
0.322 
0.319 

เฉลีย่ 4.483 3.364 0.333 

เฉลีย่รายด้าน 4.496 3.460 0.299 

 
 1.3  ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านคุณลักษณะในการวัดและประเมินทักษะ
ในศตวรรษที ่21    
  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นดา้นคุณลกัษณะในการวดัและประเมินทกัษะ
ในศตวรรษท่ี 21  พบวา่   
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  1.3.1  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นคุณลกัษณะในการวดัและ
ประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  การปฏิบติัหนา้ท่ีครู  ดงัน้ี  1)  สร้างแรงบนัดาลใจผูเ้รียนให้
เป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้และผูส้ร้างนวตักรรม  2)  พฒันาตนเองให้มีความรอบรู้  และ 3)  ส่งเสริมการเรียน  
เอาใจใส่  และยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละบุคคล  ตามล าดบั       
  1.3.2  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นคุณลกัษณะในการวดัและ
ประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ  ดงัน้ี  1)  สนบัสนุนและเขา้
ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพ  2)  เสียสละ  อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ  และ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ  และ  3)  ยกย่อง  ช่ืนชมบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในวิชาชีพ  
และยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวชิาชีพ  ปกป้องเกียรติและศกัด์ิศรีของวชิาชีพ  ตามล าดบั 
  1.3.3  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นคุณลกัษณะในการวดัและ
ประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  ความมีวินัย  และความรับผิดชอบในวิชาชีพ  ดังน้ี  1)  
ซ่ือสัตยต่์อตนเอง  ตรงต่อเวลา  วางแผนการใชจ่้าย  และใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั  2)  ยอมรับผล
อนัเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง  และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  อุปสรรค  และ 3)  ปฏิบติัตน
ตามบทบาทหนา้ท่ี  และมุ่งมัน่พฒันาการประกอบวชิาชีพใหก้า้วหนา้   ตามล าดบั 
  1.3.4  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นคุณลกัษณะในการวดัและ
ประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม  ดงัน้ี  1)  ปฏิบติัตน/ด าเนิน
ชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดเ้หมาะสมกบัสถานะของตน  2)  รักษาสิทธิประโยชน์
ของตนเอง  และไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น  และ 3)  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ ช่วยเหลือ  และไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น  
ตามล าดบั 
  1.3.5  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นคุณลกัษณะในการวดัและ
ประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  ดงัน้ี  1)  เป็น
แบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตนตามหลกัจริยธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพครู  และ
พฒันาจนเป็นท่ียอมรับ  2)  ปฏิบติัตนได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีและสถานการณ์  และ 3)  
ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน  ครองคน  ครองงานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ   
ตามล าดบั  รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.3 
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ตารางท่ี 4.3  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นดา้นคุณลกัษณะในการวดัและประเมินทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21 

 
ข้อความ I D PNIModified 

 การปฏิบัตหิน้าทีค่รู 
1. มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนดว้ยจิตวญิญาณความเป็นครู 
2. ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความเป็นพลเมืองท่ีเขม้แขง็ 
3. ส่งเสริมการเรียน  เอาใจใส่  และยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละบุคคล 
4. สร้างแรงบนัดาลใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้และผูส้ร้างนวตักรรม 
5. พฒันาตนเองใหมี้ความรอบรู้ 

 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 

 
4.521 
4.501 
4.491 
4.299 
4.449 

 
0.106 
0.111 
0.113 
0.163 
0.124 

เฉลีย่ 5.000 4.452 0.123 

ความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 
6. สนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวชิาชีพ 
7. เสียสละ  อุทิศตนเพ่ือประโยชน์ต่อวชิาชีพ  และเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รวชิาชีพ 
8. ยกยอ่ง  ช่ืนชมบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในวชิาชีพ 
9. ยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวชิาชีพ  ปกป้องเกียรติและศกัด์ิศรีของวชิาชีพ 

 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 

 
4.501 
4.548 
4.635 
4.632 

 
0.111 
0.099 
0.079 
0.079 

เฉลีย่ 5.000 4.579 0.092 

ความมวีนิัย  และความรับผดิชอบในวชิาชีพ 
10. ซ่ือสตัยต์่อตนเอง  ตรงต่อเวลา  วางแผนการใชจ่้าย  และใชท้รัพยากรอยา่ง 
      ประหยดั 
11. ปฏิบติัตนตามกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  และวฒันธรรมท่ีดีขององคก์ร 
12. ปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ท่ี  และมุ่งมัน่พฒันาการประกอบวชิาชีพใหก้า้วหนา้ 
13. ยอมรับผลอนัเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง  และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา   
      อุปสรรค 

 
5.000 

 
5.000 
5.000 
5.000 

 
4.519 

 
4.605 
4.593 
4.556 

 
0.107 

 
0.086 
0.089 
0.098 

เฉลีย่ 5.000 4.568 0.095 

การด ารงชีวติอย่างเหมาะสม 
14. ปฏิบติัตน/ด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดเ้หมาะสมกบั 
      สถานะของตน 
15. รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง  และไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
16. เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ ช่วยเหลือ  และไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น 

 
5.000 

 
5.000 
5.000 

 
4.360 

 
4.598 
4.605 

 
0.147 

 
0.088 
0.086 

เฉลีย่ 5.000 4.521 0.106 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ขอ้ความ I D PNIModified 

การประพฤตปิฏบิัตตินเป็นแบบอย่างทีด่ี 
17. ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ีและสถานการณ์ 
18. มีความเป็นกลัยาณมิตรต่อผูเ้รียน  เพ่ือนร่วมงาน  และผูรั้บบริการ 
19. ปฏิบติัตนตามหลกัการครองตน  ครองคน  ครองงานเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน 
      บรรลุผลส าเร็จ 
20. เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตนตามหลกัจริยธรรม   
      จรรยาบรรณวชิาชีพครู  และพฒันาจนเป็นท่ียอมรับ 

 
5.000 
5.000 
5.000 

 
5.000 

 
4.541 
4.602 
4.570 

 
4.531 

 
0.101 
0.086 
0.094 

 
0.104 

เฉลีย่ 5.000 4.561 0.096 

เฉลีย่รายด้าน 5.000 4.533 0.103 

 

ตอนที ่ 2  ผลการจัดล าดับความส าคญัของความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ
ด้านการวดัและประเมนิทกัษะในศตวรรษที ่ 21  ของครูในโรงเรียน 
สังกดักรุงเทพมหานคร 

 
 2.1  ผลการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้าน
การวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษที ่ 21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   
  ผลการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้าน
การวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  เป็นราย
ดา้น  พบวา่  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินทกัษะ
ในศตวรรษท่ี  21  ดา้นความรู้ในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  (0.306)   ดา้นทกัษะใน
การวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  (0.299)   และดา้นคุณลกัษณะในการวดัและประเมิน
ทกัษะในศตวรรษท่ี (0.103)  ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.4 
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ตารางท่ี 4.4  ผลการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการ
วดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   

 
ดา้น I D PNIModified ล าดบั 

ความรู้ในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
ทกัษะในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
คุณลกัษณะในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 

4.493 
4.496 
5.000 

3.440 
3.460 
4.533 

0.306 
0.299 
0.103 

1 
2 
3 

 
 2.2  ผลการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การวัดและประเมินทักษะในศตวรรษที่  21  ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  เป็นด้าน
ย่อย 

  2.2.1  ผลการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านความรู้ในการวัด
และประเมินทกัษะในศตวรรษที ่21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   

ผลการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรู้ในการวดั
และประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  เป็นด้านย่อย  
พบว่า  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นความรู้ในการวดัและประเมินทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21  เร่ืองแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  (0.340)    การหา
คุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล  (0.329) การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวดัและประเมินผลแต่
ละประเภท   (0.291)   การประเมินตามสภาพจริง  (0.281)  และแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการวดัและ
ประเมินผล  (0.281)  ตามล าดบั  รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.5 

 
ตารางท่ี 4.5  ผลการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรู้ในการวดัและประเมิน

ทกัษะในศตวรรษท่ี 21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   
 

ดา้น I D PNIModified ล าดบั 
แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกบัการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21 
การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล   
การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวดัและประเมินผลแต่ละประเภท    
การประเมินตามสภาพจริง   
แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล    

4.523 
4.461 
4.512 
4.508 
4.499 

3.376 
3.358 
3.495 
3.520 
3.530 

0.340 
0.329 
0.291 
0.281 
0.275 

1 
2 
3 
4 
5 
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  1.2.2  ผลการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านทักษะในการวัด

และประเมินทกัษะในศตวรรษที ่ 21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   
ผลการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นดา้นทกัษะในการวดั

และประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  เป็นด้านย่อย   
พบว่า  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาด้านทกัษะในการวดัและประเมินทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล    (0.333)   การสร้างเคร่ืองมือแต่
ละประเภทส าหรับการวดัและประเมินผล  (0.287)   การก าหนดจุดมุ่งหมายของการว ัดและ
ประเมินผล  (0.281)  และการเลือกใชว้ิธีการและเคร่ืองมือวดัและประเมินผล  (0.280)    ตามล าดบั      
รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ผลการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นดา้นทกัษะในการวดัและประเมิน

ทกัษะในศตวรรษท่ี 21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   
 

ดา้น I D PNIModified ล าดบั 
การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
การสร้างเคร่ืองมือแต่ละประเภทส าหรับการวดัและประเมินผล 
การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวดัและประเมินผล 
การเลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 

4.483 
4.505 
4.503 
4.498 

3.364 
3.501 
3.514 
3.514 

0.333 
0.287 
0.281 
0.280 

1 
2 
3 
4 

 
  1.2.3  ผลการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านคุณลักษณะในการ
วัดและประเมินทกัษะในศตวรรษที ่21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   

ผลการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นดา้นคุณลกัษณะในการ
วดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  เป็นดา้นย่อย   
พบวา่  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นคุณลกัษณะในการวดัและประเมินทกัษะ
ในศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  การปฏิบติัหน้าท่ีครู  (0.123)  การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม  (0.106)   การ
ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  (0.096)  มีวนิยั  และความรับผดิชอบในวชิาชีพ  (0.095)  และ
ความรักและศรัทธาในวชิาชีพ  (0.095)  ตามล าดบั  รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.7       
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ตารางท่ี 4.7  ผลการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นดา้นคุณลกัษณะในการวดั 
และประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   

 
ดา้น I D PNIModified ล าดบั 

 การปฏิบติัหนา้ท่ีครู 
การด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม 
การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ความมีวนิยั  และความรับผิดชอบในวชิาชีพ 
ความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 

5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 

4.452 
4.521 
4.561 
4.568 
4.579 

0.123 
0.106 
0.096 
0.095 
0.092 

1 
2 
3 
4 
5 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ือง  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัสรุปการวิจยั  
อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1  เพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   
  1.1.2  เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1)  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย   ได้แก่   ครูผู ้สอนโรงเ รียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา  25562  จ านวน  14,088   คน   
2)  กลุ่มตวัอยา่งการวจิยั  ไดแ้ก่  ครูผูส้อนโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  

ปีการศึกษา  2562   จ  านวน  500  คน   ผูว้ิจยัท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างกระจายตามกลุ่มพื้นท่ีของ
กรุงเทพมหานคร  โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  (Multi – stage  sampling)    ไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาจ านวน  405  ชุด  คิดเป็นร้อยละ  81 
  1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการวดัและประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร   แบ่งเป็น  2  ตอน  คือ  

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ
จ านวน  2  ขอ้ 
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ตอนท่ี  2  สมรรถนะของครูดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  
จ  านวน  61  ขอ้ โดยแบ่งเป็น  3  ดา้น  ดงัน้ี 

ดา้นท่ี  1  ดา้นความรู้ในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  จ  านวน  
20  ข้อ  ด้านท่ี  2  ด้านทกัษะในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  จ  านวน  21  ข้อ   
ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  (Rating Scale)  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปาน
กลาง  น้อย  และน้อยท่ีสุด   มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีควรจะเป็นใน
รูปแบบการตอบสนองคู่  (Dual-response Format)    และดา้นท่ี  3  ดา้นคุณลกัษณะในการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  จ  านวน  20  ขอ้  ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  
(Rating Scale)  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   ตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหาของแบบสอบถามไดค้่า  IOC  ตั้งแต่  .67 – 1.00   และค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม  
เท่ากบั  .98 
  1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
ผูว้จิยัด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ โดยแจกแบบสอบถามรวม

ทั้งส้ิน  500  ฉบบั  ไดรั้บการตอบแบบสอบถามคืน  จ านวน  405  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  81   
  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล   ดงัน้ี   
ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ

แจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  
ตอนท่ี  2  สมรรถนะของครูดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย  และจดัล าดบัความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
ครูผูส้อนดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21    จากมากไปหานอ้ยโดยใชสู้ตร Modified  
Priority  Needs Index (PNIModified)    ส าหรับด้านคุณลักษณะในการวัดและประเมินทักษะ ใน
ศตวรรษท่ี 21 น้ี  ไดก้  าหนดระดบัความคาดหวงั   มีค่าเท่ากบั  5  ในทุกขอ้รายการ   
 1.3  ผลการวจัิย 
  ในการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัเสนอ
ตามล าดบั  ดงัน้ี 

  1.3.1  ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวัดและ

ประเมินทกัษะในศตวรรษที ่ 21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
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1)  ด้านความรู้ในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  ของครูใน
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา่   

(1)  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นความรู้ในการวดั
และประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล   ดงัน้ี  1)  
เคร่ืองมือวดัและประเมินผลประเภทต่างๆ  เช่น  แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบวดัเจตคติ  แบบ
สัมภาษณ์  แบบสังเกต  แบบประเมินทกัษะการปฏิบติั  เกณฑ์การวดัและประเมินผล    และแบบ
บนัทึกขอ้มูล  เป็นตน้  2)  หลกัการของการวดัและประเมินผล  และ  3)  ขั้นตอนของการวดัและ
ประเมินผล  ตามล าดบั   

(2)  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นความรู้ในการวดั
และประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวดัและประเมินผลแต่ละ
ประเภท  ดงัน้ี  1)  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  เช่น  แบบสอบถามความ
คิดเห็น  แบบวดัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ เป็นตน้  2)  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรม
ดา้นทกัษะพิสัย  เช่น  แบบวดัทกัษะการปฏิบติั   แบบประเมินผลงาน  เป็นตน้  และ 3)  ขั้นตอนการ
สร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย  เช่น แบบทดสอบ   เป็นตน้  ตามล าดบั 

(3)  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นความรู้ในการวดั
และประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล   ดงัน้ี  1)  
หลกัการหาความตรงหรือความเท่ียงตรง  (Validity)  2)  หลกัการหาความยาก  (Difficulty)  และ 3)  
หลกัการหาอ านาจจ าแนก (Discrimination)  ตามล าดบั 

(4)  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นความรู้ในการวดั
และประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  การประเมินตามสภาพจริง  ดังน้ี  1)  ความหมาย  
หลกัการ  และความส าคญัของการประเมินตามสภาพจริง  2)  เทคนิคท่ีใชใ้นการประเมินตามสภาพ
จริง  และ 3)  วธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินตามสภาพจริง   ตามล าดบั 

(5)  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นความรู้ในการวดั
และประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการประเมินทกัษะแห่งศตวรรษ
ท่ี  21  ดงัน้ี  1)  องค์ประกอบของทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21  2)  แนวทางการประเมินทกัษะแห่ง
ศตวรรษท่ี  21  และ 3)  กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   ตามล าดบั 

2) ด้านทกัษะในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21   ของครูใน
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา่   

(1)  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นทกัษะในการวดั
และประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21   เร่ืองการก าหนดจุดมุ่งหมายของการวดัและประเมินผล  ดงัน้ี  
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1)  ก าหนดแหล่งขอ้มูล  วธีิการ  และเคร่ืองมือท่ีใชไ้ดต้รงกบัจุดมุ่งหมายของการวดัและประเมินผล  
2)  ก าหนดจุดมุ่งหมายของการวดัและประเมินผลไดต้รงกบัความตอ้งการในการน าผลการประเมิน
ไปใช้  และ  3)  ก าหนดการวดัและประเมินผลผูเ้รียนระหว่างการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
ตามล าดบั        

(2)  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นทกัษะในการวดั
และประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21   เร่ือง  การเลือกใช้วิธีการและเคร่ืองมือวดัและประเมินผล  
ดงัน้ี  1)  เลือกใช้วิธีการและเคร่ืองมือวดัและประเมินผลท่ีตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่าง
บุคคล  2)  เลือกใช้วิธีการและเคร่ืองมือในการวดัและประเมินพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย   และ  3)  
เลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือในการวดัและประเมินพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  ตามล าดบั 

(3)  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นทกัษะในการวดั
และประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21   เร่ือง  การสร้างเคร่ืองมือแต่ละประเภทส าหรับการวดัและ
ประเมินผล  ดงัน้ี  1)  เขียนขอ้สอบวดัพฤติกรรมระดบัสูง เช่น  การวิเคราะห์ การประเมินค่า และ
การสร้างสรรค์  เป็นตน้  2)  สร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  เช่น  แบบสอบถามความ
คิดเห็น  แบบวดัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ เป็นตน้  และ3)  สร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นพุทธิ
พิสัย  เช่น แบบทดสอบ   เป็นตน้  ตามล าดบั 

(4)  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นทกัษะในการวดั
และประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21   เร่ือง  การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล  ดงัน้ี  1)  หา
อ านาจจ าแนก(Discrimination)  ของเคร่ืองมือวดัและประเมินผล  2)  หาความยาก  (Difficulty)  ของ
เคร่ืองมือวดัและประเมินผล  และ 3)  หาความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่  (Reliability)  ของเคร่ืองมือวดั
และประเมินผล   ตามล าดบั 

3)  ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านคุณลักษณะในการวดัและ
ประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  พบวา่   

(1)  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นดา้นคุณลกัษณะในการวดัและ
ประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21   พบว่า  ครูผู ้สอนมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาด้าน
คุณลกัษณะในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  เร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีครู  ดงัน้ี  1)  สร้าง
แรงบนัดาลใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้และผูส้ร้างนวตักรรม  2)  พฒันาตนเองใหมี้ความรอบรู้  และ 
3)  ส่งเสริมการเรียน  เอาใจใส่  และยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละบุคคล  ตามล าดบั       

(2)  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาด้านคุณลกัษณะใน
การวดัและประเมินทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21   เร่ือง  ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ   ดังน้ี  1)  
สนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพ  2)  เสียสละ  อุทิศตนเพื่อประโยชน์
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ต่อวิชาชีพ  และเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ  และ  3)  ยกย่อง  ช่ืนชมบุคคลท่ีประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพ  และยึดมัน่ในอุดมการณ์ของวิชาชีพ  ปกป้องเกียรติและศกัด์ิศรีของวิชาชีพ  
ตามล าดบั 

(3)  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาด้านคุณลกัษณะใน
การวดัและประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  มีวินยั  และความรับผิดชอบในวิชาชีพ  ดงัน้ี  1)  
ซ่ือสัตยต่์อตนเอง  ตรงต่อเวลา  วางแผนการใชจ่้าย  และใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั  2)  ยอมรับผล
อนัเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง  และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  อุปสรรค  และ 3)  ปฏิบติัตน
ตามบทบาทหนา้ท่ี  และมุ่งมัน่พฒันาการประกอบวชิาชีพใหก้า้วหนา้   ตามล าดบั 

(4)  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาด้านคุณลกัษณะใน
การวดัและประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม  ดงัน้ี  1)  ปฏิบติั
ตน/ด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกบัสถานะของตน  2)  รักษา
สิทธิประโยชน์ของตนเอง  และไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น  และ 3)  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ ช่วยเหลือ  และไม่
เบียดเบียนผูอ่ื้น  ตามล าดบั 

(5)  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาด้านคุณลกัษณะใน
การวดัและประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  ดงัน้ี  
1)  เป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตนตามหลกัจริยธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพครู  
และพฒันาจนเป็นท่ียอมรับ  2)  ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบับทบาทหน้าท่ีและสถานการณ์  และ 3)  
ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน  ครองคน  ครองงานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ   
ตามล าดบั   
  1.3.2  ผลการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพฒันา

สมรรถนะด้านการวัดและประเมินทกัษะในศตวรรษที ่ 21  ของครูในโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร 

1)  ผลการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพฒันา
สมรรถนะด้านการวัดและประเมินทักษะ ในศตวรรษท่ี   21 ของครูในโรงเ รียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  เป็นรายดา้น  พบวา่  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้น
การวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ดา้นความรู้ในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 
21  (0.306)   ดา้นทกัษะในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  (0.299)   และดา้นคุณลกัษณะ
ในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี (0.103)  ตามล าดบั  
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2)  ผลการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพฒันา
สมรรถนะด้านการวัดและประเ มินทักษะ ในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรง เ รียนสั งกัด
กรุงเทพมหานคร  เป็นดา้นยอ่ย 

(1)  ผลการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรู้ใน
การวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบว่า  
ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นความรู้ในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 
21  เร่ืองแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  (0.340)    การหาคุณภาพ
เคร่ืองมือวดัและประเมินผล   (0.329) การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวดัและประเมินผลแต่ละ
ประเภท   (0.291)   การประเมินตามสภาพจริง  (0.281)  และแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการวดัและ
ประเมินผล  (0.281)  ตามล าดบั 

(2)  ผลการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นดา้นทกัษะใน
การวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบว่า  
ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นทกัษะในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 
21  เร่ือง  การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล    (0.333)   การสร้างเคร่ืองมือแต่ละประเภท
ส าหรับการวดัและประเมินผล  (0.287)   การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวดัและประเมินผล  (0.281)  
และการเลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือวดัและประเมินผล  (0.280)    ตามล าดบั 

(3)  ผลการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ า เ ป็นด้าน
คุณลกัษณะในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  
พบวา่  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นคุณลกัษณะในการวดัและประเมินทกัษะ
ในศตวรรษท่ี 21  เร่ือง  การปฏิบติัหน้าท่ีครู  (0.123)  การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม  (0.106)   การ
ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  (0.096)  มีวนิยั  และความรับผดิชอบในวชิาชีพ  (0.095)  และ
ความรักและศรัทธาในวชิาชีพ  (0.095)  ตามล าดบั       

 
2.  อภิปรายผล 
 
 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวดัและประเมิน
ทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัไดป้ระเมินความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ตามสมรรถนะ  3  
ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความรู้  ดา้นทกัษะ  และดา้นคุณลกัษณะ  พบวา่  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็น
ในการพฒันาด้านความรู้ในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  เป็นล าดบัท่ี 1  โดยเม่ือ
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พิจารณาดา้นย่อยครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นความรู้ในการวดัและประเมิน
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21  เร่ืองแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  เป็นล าดบั
ท่ี 1  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากทกัษะในศตวรรษท่ี 21  เป็นเป้าประสงคข์องการจดัการศึกษาและการเรียนรู้ท่ี
ช่วยช้ีน าวิธีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ท่ีพัฒนาชีวิตของผู ้เ รียนให้มีคุณภาพและประสบ
ความส าเร็จเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21  และกระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนใน
ศตวรรษท่ี 21  ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่างทัว่ถึง  ครูจึงตอ้งมีความต่ืนตวัและเตรียม
ความพร้อมในการจดัการเรียนรู้และการวดัและประเมินผลผูเ้รียน  เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียน
มีทกัษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21  ท่ีเปล่ียนไปจากศตวรรษท่ี 20 และ 
ศตวรรษท่ี 19  (สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์, 2557 น. 1 ; จินดารัตน์  โพธ์ินอก, 2557 น. 1)   ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอญัชลี  เรือนแกว้ (2561)  พบวา่  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ด้านการเตรียมการมากท่ีสุด   และอีกสาเหตุหน่ึงคือ
หลกัสูตรการผลิตครูในปัจจุบนัยงัไม่รองรับการจดัการศึกษาในยคุศตวรรษท่ี 21  โดยยงัไม่ไดบ้รรจุ
เร่ืองทกัษะในศตวรรษท่ี 21  ลงในหลกัสูตรดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิภา  ปรัชญพฤทธ์ิ 
(2560)  พบวา่  ในภาพรวมรายวิชาในหมวดการศึกษาทัว่ไปมีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะของครู
ยคุ 4.0 นอ้ย  จึงถือเป็นจุดอ่อนของหลกัสูตร  ดงันั้นจึงควรมีการปรับปรุงหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบั
ยคุศตวรรษท่ี 21 
 ครูมีความต้องการจ าเป็นในการพฒันาด้านทกัษะในการวดัและประเมินทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21  เป็นล าดบัท่ี 2  โดยเม่ือพิจารณาดา้นยอ่ยครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
ด้านทกัษะในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  เร่ืองการหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและ
ประเมินผล  เป็นล าดบัท่ี 1  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูผูส้อนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสร้าง
และหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผล   ขาดความเป็นระบบในการสร้างเคร่ืองมือวดัและ
ประเมินผล   และไม่ใหค้วามส าคญักบัการออกแบบการสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผล  (ศจี  จิระ
โร, 2556)   ประกอบกับในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทส าคัญใน
กระบวนการวดัและประเมินผล  ส่งผลให้ครูผูส้อนตอ้งพฒันาตนเองให้สอดรับกบัรูปแบบการน า
เทคโนโลยีมาใช ้ในการวดัและประเมินผล  นอกจากน้ีแลว้การประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ยงั
เป็นเร่ืองใหม่ส าหรับครูผูส้อนท่ีจะตอ้งน าความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลท่ีมีอยู่
มาประยุกต์ใช ้ และแนวทางการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  จะตอ้งใชเ้คร่ืองมือวดัและวธีิการ
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการวดัและประเมินผลผูเ้รียนไม่ใช่แค่ใช้แบบทดสอบแบบเลือกตอบเพียง
อยา่งเดียวจะตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือวดัและประเมินผลประเภทอ่ืน ๆดว้ย  เช่น  เคร่ืองมือวดัผลการ
ปฏิบติังาน  วดัความถนัด  หรือวดัคุณลกัษณะของผูเ้รียน  เป็นตน้  ด้วยเหตุน้ีอาจเป็นสาเหตุให้
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ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นทกัษะในการวดัและประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 
21  เร่ืองการหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัและประเมินผลมากท่ีสุด   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ณิชิรา     
ชาติกุล  (2552)  ญาณินท ์ พลบัจีน  (2555)  และธนานนัต ์ ดียิ่ง  (2556)  ท่ีมีผลการวิจยัท่ีคลา้ยคลึง
กนัคือ  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวดั
และประเมินผล   
 ครูมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นคุณลกัษณะในการวดัและประเมินทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21  เป็นล าดบัท่ี 3  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากในหลกัสูตรการผลิตครูมีการปลูกฝังและส่งเสริม
คุณลักษณะความเป็นครูให้แก่นิสิต/นักศึกษาอยู่ตลอดเวลา  ประกอบกับในส่วนของส านัก
การศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ได้มีโครงการปฐมนิเทศขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร  ต าแหน่งครูผูช่้วย  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานครให้มีความรู้  และเจตคติท่ีเหมาะสม  ส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพและ
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัราชการ  (ส านกัการศึกษา, 2560) เน่ืองจากครูเป็นบุคลากรส าคญัท่ีมี
หน้าท่ีอบรมสั่งสอนและพฒันาเยาวชนให้พร้อมท่ีจะเป็นประชากรท่ีมีคุณภาพของประเทศชาติ  
และขา้ราชการครูบรรจุใหม่เป็นบุคคลท่ีไดรั้บการคาดหวงัว่ามีความส าคญัต่อการพฒันางานดา้น
การศึกษาของกรุงเทพมหานคร  และสืบเน่ืองจากนโยบายของส านกัการศึกษา  กรุงเทพมหานคร ท่ี
ให้ความส าคัญกับการปฐมนิเทศข้าราชการครูกรุงเทพมหานครผู ้ได้รับการบรรจุใหม่  โดย
ก าหนดให้ผูไ้ด้รับการบรรจุใหม่เขา้รับการปฐมนิเทศทนัทีท่ีส่งไปปฏิบติังานในโรงเรียนต่าง ๆ 
เพื่อให้มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบวิธีการปฏิบติัราชการและนโยบายการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  
การปฏิรูปการศึกษาและหลักสูตรขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช  2544  ส าหรับเป็นพื้นฐานในการ
ปฏิบติังาน  การปฏิบติัตนให้ถูกต้องตามระเบียบวินัยและมีทกัษะท่ีเหมาะสมแก่การประกอบ
วชิาชีพครูต่อไป   
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1  ส านกัการศึกษา  กรุงเทพมหานครน าสารสนเทศท่ีคน้พบน้ีไปใช้
ประกอบการพิจารณา  และด าเนินการในดา้นการตดัสินใจ  การวางแผน  ตลอดจนก าหนดนโยบาย
ในการพฒันาบุคลากรครูในหน่วยงาน 
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  3.1.2  สถานศึกษาน าแบบประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ไปส ารวจครูในสถานศึกษาเพื่อน าผลไปใชใ้นการ
พฒันาครูในสถานศึกษา 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ขอ้มูลท่ีน ามาสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามในคร้ังน้ีได้จากการศึกษา
เอกสารและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น  ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรน าขอ้มูลจากกระบวนการกลุ่ม  
การสนทนากลุ่ม  วิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมมาเสริมเพิ่มเติมเพื่อน าขอ้มูลหรือขอ้สรุปท่ี
ไดม้าสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามใหค้รอบคลุมต่อไป 
  3.2.2  การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะการประเมินความตอ้งการจ าเป็นและจดัล าดบั
ความส าคญั  แต่ยงัไม่ไดว้ิเคราะห์สาเหตุและแนวทางการพฒันา  ดงันั้นควรมีการท าวิจยัเก่ียวกบั
สาเหตุและแนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  เพิ่มเติม  
เพื่อพฒันาครูใหต้รงตามสาเหตุท่ีเกิดความตอ้งการจ าเป็น 
  3.2.2  หลงัจากประเมินความตอ้งการจ าเป็นและครูผูส้อนได้รับการพฒันาแลว้  
ควรมีการวิจยัติดตามผลการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้  เพื่อให้ทราบวา่มีการพฒันาตาม
สภาพท่ีควรจะเป็นหรือไม่ 
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                                                                         ๙   พฤศจิกายน  ๒๕๖๒ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
เรียน    ผูอ้  านวยการโรงเรียน....................................................... 

ดว้ย   นางธญัชนก   สีฟ้า  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา   วชิาเอก  การประเมินการศึกษา    
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช      อยูร่ะหวา่งด าเนินการท าวิทยานิพนธ์  
เร่ือง  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินทกัษะแห่ง
ศตวรรษท่ี  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร                           

ในการน้ี  นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั  จากกลุ่มตวัอยา่งครูในโรงเรียน
ของท่านจ านวน  19  คน 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านในการอนุญาตใหน้กัศึกษาด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั  ตามวนั เวลา  และรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี หวงัวา่จะ
ไดรั้บความกรุณา      จากท่าน   และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
                                                                                       ขอแสดงความนบัถือ 
                                                                                
 
 
                                                                        (รองศาสตราจารย ์ ดร.ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ) 
                                                                       ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  02-504-8503 
เบอร์นกัศึกษา  088-4174576 
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ภาคผนวก  ค 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวดัและ
ประเมินทักษะในศตวรรษที่  21  ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบประเมินฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ เพื่อสอบถาม ความคิดเห็น
เก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  ของ
ครู และเพื่อใชป้ระโยชน์ในการพฒันาสมรรถนะของครูดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษ
ท่ี  21  ต่อไป  

2. ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความคิดเห็นท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด โดยถือเป็น
ความลบัและไม่เกิดผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด  

3. แบบประเมินฉบบัน้ี แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี        
    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  2 ขอ้                     
    ตอนท่ี 2 สมรรถนะของครูดา้นการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  21  จ านวน  61  

ขอ้      
 
 
 
    ขอขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบประเมินคร้ังน้ี  
  
                       

นางธญัชนก   สีฟ้า 
นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา  วชิาเอก การประเมินการศึกษา 

สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง      โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน             ท่ีเป็นขอ้มูลของท่าน 
 

ข้อที่ ข้อมูล 

1. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

                     ปริญญาตรี 

                     ปริญญาโท 

                     ปริญญาเอก 

2. ระดบัท่ีท่านท าการสอน 

                      ปฐมวยั 

                      ประถมศึกษา 

                      มธัยมศึกษา 
 

ตอนที ่2  สมรรถนะของครูด้านการวดัและประเมนิทกัษะในศตวรรษที ่21   
 
ค าช้ีแจง  

1. รายการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ในการวดัและประเมินทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21   ดา้นทกัษะในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21  และดา้นคุณลกัษณะใน
การวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 

  2. ขอใหท้่านท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ขอ้ละ 2 
ต าแหน่ง       โดยใหท้่านพิจารณาวา่สมรรถนะของตนเองในแต่ละพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมีมากนอ้ย
เพียงใด      

       2.1 ต าแหน่งช่องแรกให้ท าเคร่ืองหมายในช่อง “สภาพท่ีท่านเป็นอยู/่มีอยูใ่นปัจจุบนั”      
       2.2 ต าแหน่งช่องท่ีสองใหท้ าเคร่ืองหมายในช่อง “สภาพท่ีท่านคาดหวงั/ควรจะเป็น” 
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ รายการ 

สภาพทีท่่านเป็นอยู่/มีอยู่
ในปัจจุบัน 

สภาพทีท่่านคาดหวงั/
ควรจะเป็น 

น้อยทีสุ่ด            มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด     มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ด้านที ่1  ดา้นความรู้ในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21    

1 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการของ
การวดัและประเมินผล 

  
 

      
 

 
จากตวัอยา่งขา้งตน้น้ี    ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรู้ในการวดัและประเมินทกัษะใน

ศตวรรษท่ี 21   ขอ้ท่ี 1 หมายความวา่   ในสภาพท่ีท่านเป็นอยูห่รือสภาพท่ีท่านมีอยูใ่นปัจจุบนันั้น
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการของการวดัและประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ระดบั
คุณภาพ 3)   แต่สภาพท่ีท่านคาดหวงัหรือคิดวา่ท่านควรจะเป็นนั้น ควรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัการของการวดัและประเมินผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ระดบัคุณภาพ 5)    เป็นตน้ 
 
ด้านที ่1  ด้านความรู้ในการวัดและประเมินทกัษะในศตวรรษที ่21   

ขอใหท้่านพิจารณาวา่  ท่านมีหรือควรจะมีความรู้ความเขา้ใจในแต่ละประเด็นวา่มีมากนอ้ย
เพียงใด โดยมี เกณฑใ์หค้ะแนนแต่ละระดบัคุณภาพ ดงัน้ี  

ระดบั  5   หมายถึง   ท่านมี/ควรจะมีความรู้ความเขา้ใจมากทีสุ่ด   
ระดบั  4   หมายถึง   ท่านมี/ควรจะมีความรู้ความเขา้ใจมาก    
ระดบั  3   หมายถึง   ท่านมี/ควรจะมีความรู้ความเขา้ใจปานกลาง   
ระดบั   2   หมายถึง   ท่านมี/ควรจะมีความรู้ความเขา้ใจน้อย   
ระดบั   1   หมายถึง   ท่านมี/ควรจะมีความรู้ความเขา้ใจน้อยทีสุ่ด 
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ข้อ รายการ 

สภาพทีท่่านเป็นอยู่ 
/มีอยู่ในปัจจุบัน 

สภาพทีท่่านคาดหวงั 
/ควรจะเป็น 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด          มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ
ของการวดัและประเมินผล 

          

2 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอน
ของการวดัและประเมินผล 

          

3 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการวดั
และประเมินผลประเภทต่าง ๆ เช่น 
การทดสอบ  การสอบถาม  การ
สังเกต  การสัมภาษณ์  การใช้
กระบวนการกลุ่ม  และการรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐาน เป็นตน้ 

          

4 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองมือ
วดัและประเมินผลประเภทต่าง ๆ  
เช่น  แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  
แบบวดัเจตคติ  แบบสัมภาษณ์  แบบ
สังเกต  แบบประเมินทกัษะการ
ปฏิบติั  เกณฑก์ารวดัและประเมินผล    
และแบบบนัทึกขอ้มูล  เป็นตน้ 

          

5 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอน
การสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้น
พุทธิพิสัย  เช่น แบบทดสอบ    
เป็นตน้ 

          

6 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอน
การสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้น
จิตพิสัย  เช่น  แบบสอบถามความ
คิดเห็น  แบบวดัคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์ เป็นตน้ 
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ข้อ รายการ 

สภาพทีท่่านเป็นอยู่ 
/มีอยู่ในปัจจุบัน 

สภาพทีท่่านคาดหวงั 
/ควรจะเป็น 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด          มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

7 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอน
การสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้น
ทกัษะพิสัย  เช่น  แบบวดัทกัษะการ
ปฏิบติั   แบบประเมินผลงาน  เป็น
ตน้ 

          

8 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ
หาความตรงหรือความเท่ียงตรง  
(Validity) 

          

9 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ
หาความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่  
(Reliability) 

          

10 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ
หาความยาก (Difficulty) 

          

11 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ
หาอ านาจจ าแนก (Discrimination) 

          

12 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดั
พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย  เช่น 
แบบทดสอบ เป็นตน้ 

          

13 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดั
พฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  เช่น  
แบบสอบถามความคิดเห็น  แบบวดั
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ เป็นตน้ 

          

14 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดั

          



124 

ข้อ รายการ 

สภาพทีท่่านเป็นอยู่ 
/มีอยู่ในปัจจุบัน 

สภาพทีท่่านคาดหวงั 
/ควรจะเป็น 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด          มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
พฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย  เช่น  แบบ
วดัทกัษะการปฏิบติั   แบบ
ประเมินผลงาน  เป็นตน้ 

15 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ความหมาย  หลกัการ  และ
ความส าคญัของการประเมินตาม
สภาพจริง 

          

16 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิคท่ี
ใชใ้นการประเมินตามสภาพจริง   

          

17 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการและ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินตาม
สภาพจริง 

          

18 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักรอบ
ความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21   

          

19 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของทกัษะในศตวรรษท่ี 
21   

          

20 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนว
ทางการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี  
21   
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ด้านที ่2  ด้านทกัษะในการวัดและประเมินทกัษะในศตวรรษที ่21   
ขอใหท้่านพิจารณาวา่  ท่านมีหรือควรจะมีความสามารถหรือทกัษะในแต่ละประเด็นวา่มี

มากนอ้ยเพียงใด โดยมี เกณฑใ์หค้ะแนนแต่ละระดบัคุณภาพ ดงัน้ี  
ระดบั  5   หมายถึง   ท่านมี/ควรจะมีความสามารถหรือทกัษะมากทีสุ่ด   
ระดบั  4   หมายถึง   ท่านมี/ควรจะมีความสามารถหรือทกัษะมาก    
ระดบั  3   หมายถึง   ท่านมี/ควรจะมีความสามารถหรือทกัษะปานกลาง   
ระดบั   2   หมายถึง   ท่านมี/ควรจะมีความสามารถหรือทกัษะน้อย   
ระดบั   1   หมายถึง   ท่านมี/ควรจะมีความสามารถหรือทกัษะน้อยทีสุ่ด 

 

ข้อ รายการ 

สภาพทีท่่านเป็นอยู่ 
/มีอยู่ในปัจจุบัน 

สภาพทีท่่านคาดหวงั 
/ควรจะเป็น 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด         มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 

สามารถก าหนดจุดมุ่งหมายของการ
วดัและประเมินผลไดต้รงกบัความ
ตอ้งการในการน าผลการประเมินไป
ใช ้

          

2 

สามารถก าหนดแหล่งขอ้มูล  วธีิการ  
และเคร่ืองมือท่ีใชไ้ดต้รงกบั
จุดมุ่งหมายของการวดัและ
ประเมินผล 

          

3 
สามารถก าหนดการวดัและ
ประเมินผลผูเ้รียนระหวา่งการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน 

          

4 
สามารถเลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือ
ในการวดัและประเมินพฤติกรรม
ดา้นพุทธิพิสัย 

          

5 
สามารถเลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือ
ในการวดัและประเมินพฤติกรรม
ดา้นจิตพิสัย 
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ข้อ รายการ 

สภาพทีท่่านเป็นอยู่ 
/มีอยู่ในปัจจุบัน 

สภาพทีท่่านคาดหวงั 
/ควรจะเป็น 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด         มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6 
สามารถเลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือ
ในการวดัและประเมินพฤติกรรม
ดา้นทกัษะพิสัย 

          

7 
สามารถเลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือ
วดัและประเมินผลท่ีตอบสนองต่อ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

          

8 
สามารถเลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือ
ท่ีหลากหลายในการวดัและ
ประเมินผล 

          

9 

สามารถเขียนขอ้สอบวดัพฤติกรรม
ระดบัพื้นฐาน  เช่น  ความรู้ความจ า 
ความเขา้ใจ และการน าไปใช ้ เป็น
ตน้ 

          

10 

สามารถเขียนขอ้สอบวดัพฤติกรรม
ระดบัสูง เช่น  การวเิคราะห์ การ
ประเมินค่า และการสร้างสรรค ์ เป็น
ตน้ 

          

11 

สามารถสร้างเคร่ืองมือวดัและ
ประเมินผลไดส้อดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายการเรียนรู้  เน้ือหา  
กิจกรรมการเรียนรู้  และสภาพการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

          

12 
สามารถสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรม
ดา้นพุทธิพิสัย  เช่น แบบทดสอบ   
เป็นตน้ 
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ข้อ รายการ 

สภาพทีท่่านเป็นอยู่ 
/มีอยู่ในปัจจุบัน 

สภาพทีท่่านคาดหวงั 
/ควรจะเป็น 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด         มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

13 

สามารถสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรม
ดา้นจิตพิสัย  เช่น  แบบสอบถาม
ความคิดเห็น  แบบวดัคุณลกัษณะอนั
พึงประสงค ์ เป็นตน้ 

          

14 

สามารถสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรม
ดา้นทกัษะพิสัย  เช่น  แบบวดัทกัษะ
การปฏิบติั   แบบประเมินผลงาน  
เป็นตน้ 

          

15 
สามารถหาความตรงหรือความ
เท่ียงตรง  (Validity)  ของเคร่ืองมือ
วดัและประเมินผลได ้

          

16 
สามารถหาความเท่ียงหรือความ
เช่ือมัน่  (Reliability)  ของเคร่ืองมือ
วดัและประเมินผลได ้

          

17 
สามารถหาความยาก  (Difficulty)  
ของเคร่ืองมือวดัและประเมินผลได ้

          

18 
สามารถหาอ านาจจ าแนก 
(Discrimination)  ของเคร่ืองมือวดั
และประเมินผลได ้

          

19 
สามารถตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย
ได ้

          

20 
สามารถตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย
ได ้
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ข้อ รายการ 

สภาพทีท่่านเป็นอยู่ 
/มีอยู่ในปัจจุบัน 

สภาพทีท่่านคาดหวงั 
/ควรจะเป็น 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด         มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

21 
สามารถตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นทกัษะ
พิสัยได ้

          

 
ด้านที ่3   ด้านคุณลกัษณะในการวดัและประเมินทกัษะในศตวรรษที ่21 

ขอใหท้่านพิจารณาวา่  ท่านมีพฤติกรรมในแต่ละประเด็นวา่มีมากนอ้ยเพียงใด โดยมี เกณฑ์
ใหค้ะแนนแต่ละระดบัคุณภาพ ดงัน้ี  

ระดบั  5   หมายถึง   ท่านมีพฤติกรรมนั้นมากทีสุ่ด   
ระดบั  4   หมายถึง   ท่านมีพฤติกรรมนั้นมาก    
ระดบั  3   หมายถึง   ท่านมีพฤติกรรมนั้นปานกลาง   
ระดบั   2   หมายถึง   ท่านมีพฤติกรรมนั้นน้อย   
ระดบั   1   หมายถึง   ท่านมีพฤติกรรมนั้นน้อยทีสุ่ด 

 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

1 มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนดว้ยจิตวิญญาณความเป็นครู      
2 ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความเป็นพลเมืองท่ีเขม้แขง็      

3 
ส่งเสริมการเรียน  เอาใจใส่  และยอมรับความแตกต่างของ
ผูเ้รียนแต่ละบุคคล 

     

4 
สร้างแรงบนัดาลใจผูเ้รียนให้เป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้และผูส้ร้าง
นวตักรรม 

     

5 พฒันาตนเองใหมี้ความรอบรู้      
6 สนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวชิาชีพ      

7 
เสียสละ  อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวชิาชีพ  และเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์รวชิาชีพ 
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ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

8 ยกยอ่ง  ช่ืนชมบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในวชิาชีพ      

9 
ยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวชิาชีพ  ปกป้องเกียรติและศกัด์ิศรี
ของวชิาชีพ 

     

10 
ซ่ือสัตยต่์อตนเอง  ตรงต่อเวลา  วางแผนการใชจ่้าย  และใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดั 

     

11 
ปฏิบติัตนตามกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  และวฒันธรรมท่ีดีของ
องคก์ร 

     

12 
ปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ท่ี  และมุ่งมัน่พฒันาการประกอบ
วชิาชีพใหก้า้วหนา้ 

     

13 
ยอมรับผลอนัเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง  และหา
แนวทางแกไ้ขปัญหา  อุปสรรค 

     

14 
ปฏิบติัตน/ด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ไดเ้หมาะสมกบัสถานะของตน 

     

15 รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง  และไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น      
16 เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ ช่วยเหลือ  และไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น      
17 ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ีและสถานการณ์      

18 
มีความเป็นกลัยาณมิตรต่อผูเ้รียน  เพื่อนร่วมงาน  และ
ผูรั้บบริการ 

     

19 
ปฏิบติัตนตามหลกัการครองตน  ครองคน  ครองงานเพื่อให้
การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ 

     

20 
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตนตามหลกั
จริยธรรม  จรรยาบรรณวชิาชีพครู  และพฒันาจนเป็นท่ี
ยอมรับ 

     

...ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบประเมินในคร้ังน้ี… 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ   นางธญัชนก  สีฟ้า 
วนั เดือน ปีเกดิ  3  พฤศจิกายน  2530 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอพร้าว   จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประวตัิการศึกษา  ศษ.บ. (คณิตศาสตร์)  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
สถานทีท่ างาน  โรงเรียนสามคัคีบ ารุง  ส านกังานเขตทุ่งครุ   กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง  ครู  รับเงินเดือนอนัดบั คศ.1 
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