
ความพงึพอใจต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 
กรมประชาสัมพนัธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวชยชนก  จันทวงษ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาการบูรณาการการส่ือสาร สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2562 



Satisfaction with the Communication Strategies Used on Facebook page 
of the Public Relations Department Zone 1 Office 

 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Chayachanok  Jantawong 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Communication Arts in Integrated Communication 

School of Communication Arts  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2019 





ง 

ช่ือวทิยานิพนธ์ ความพึงพอใจต่อกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1  
 กรมประชาสัมพนัธ์ 
ผู้วจัิย  นางสาวชยชนก  จนัทวงษ ์รหัสนักศึกษา  2601500107   
ปริญญา  ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (การบูรณาการการส่ือสาร) 
อาจารย์ทีป่รึกษา  (1) รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยฉตัร  ลอ้มชวการ  
(2) รองศาสตราจารย ์ดร.กมลรัฐ  อินทรทศัน์  ปีการศึกษา 2562 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก
เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 กรมประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบั 1) เน้ือหาการส่ือสาร 2) รูปแบบการ
ส่ือสาร 3) วิธีการ ส่ือสาร และ 4) เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ เน้ือหา รูปแบบ และวธีิการส่ือสาร
ตามลกัษณะทางประชากร  

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ช้เฟซบุ๊กท่ีติดตามเฟซบุ๊กเพจ
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 จ านวน 400 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของทาโร ยามาเน่ 
ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจต่อเน้ือหาท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือเน้ือหาประเภท
การท่องเท่ียว เช่น ข้อมูลการท่องเท่ียวสถานท่ีต่างๆ รวมถึงประเพณีส าคัญๆ ในแต่ละจงัหวดั 
2) ความพึงพอใจต่อรูปแบบการส่ือสารท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้วิธีการ
น าเสนอขอ้เท็จจริง น่าเช่ือถือเช่น ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน เช่ือถือได ้ตรวจสอบได ้    
3) ความพึงพอใจต่อวธีิการส่ือสารท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ วธีิการส่ือสารท่ีน าเสนอขอ้เท็จจริงท่ีมี
ความถ่ีท่ีสม ่าเสมอประกอบการลงพื้นท่ี และ 4) ผูท่ี้มีภูมิล าเนา ระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจดา้นเน้ือหา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 ผูท่ี้มีอายุ ภูมิล าเนาและอาชีพท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจด้านรูปแบบการส่ือสารแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาท่ี
ต่างกนั มีความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจดา้นวธีิการส่ือสาร แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ค าส าคญั  กลยทุธ์การส่ือสาร เฟซบุ๊กเพจ ความพึงพอใจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 
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Abstract 

 

 The objective of this research was to study users’ satisfaction with 1) the content; 

2) the communication patterns; and 3) the communication methods of the Zone 1 Office 

of the Thai Government’s Public Relations Department’s Facebook page; and 4) to compare 

the level of satisfaction with the content, patterns and methods of different 

demography groups.  

 This was a quantitative research. The sample population was 400 users 

who accessed the Facebook page of the Zone 1 Office of the Thai Government’s Public 

Relations Department. The sample size was determined using the Taro Yamane table 

at 95% confidence. Samples were chosen through group sampling. The research tool 

was an online questionnaire. Data were statistically analyzed using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t test and ANOVA.  

 The results showed that 1) users had the highest level of satisfaction with content 

about tourism, such as tourist sites and traditions in different provinces. 2) Users had 

the highest level of satisfaction with fact-based, credible communication patterns such 

as clear, accurate presentation of news that could be fact checked. 3) Users were most 

satisfied with the communication method of presenting facts at a constant rate of 

frequency combined with on-site reporting. 4) Differences in the demographic factors 

of area of residence, educational level and occupation were associated with 

statistically significant (p<0.01) differences in level of satisfaction with the content 

strategies used on the Public Relations Office Zone 1 Facebook page. Differences in 

the demographic factors of area of residence and occupation were associated with 

statistically significant (p<0.01) differences in level of satisfaction with the 

communication pattern strategies used on that Facebook page. Differences in the 

demographic factor of area of residence was associated with statistically significant 

(p<0.01) differences in level of satisfaction with the communication methods 

strategies used on the Facebook page.    
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ชวการ และ รองศาสตราจารย ์ดร. กมลรัฐ  อินทรทศัน์  อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีคอยใหค้  าแนะน าและ
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ภาคย์ ประธานคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้ค  าแนะน า ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท า
วิทยานิพนธ์ ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบ ท่ีช่วยช้ีแนะและปรับปรุงแกไ้ขวิทยานิพนธ์ให้ดี
ยิ่งข้ึน  ขอขอบพระคุณอาจารยส์าขาวิชานิเทศศาสตร์ทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ประศาสตร์ความรู้ และ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา  
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ค  าแนะน า ขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น เจา้หนา้ท่ีทุกท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ดว้ยความยินดีและ
เต็มใจ รวมถึงคอยให้ก าลงัใจอยา่งเสมอมา ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ซ่ึงมีส่วนช่วย
ใหว้ทิยานิพนธ์เร่ืองน้ีประสบความส าเร็จ  
 สุดท้ายน้ีขอขอบพระคุณ ทุกคนในครอบครัว ท่ีเป็นแรงสนับสนุนทั้งเร่ืองของการ
เดินทาง  และก าลังใจ รวมถึงคอยดูแลชีวิตของข้าพเจา้ในทุก ๆ เร่ือง ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท าให้
ขา้พเจา้ประสบความส าเร็จในคร้ังน้ี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ทีม่ำและควำมส ำคญั  

 
การเขา้มาของอินเทอร์เน็ต ในช่วงศตวรรษท่ี 21 ท าใหทุ้กอยา่งไดเ้ปล่ียนไปโดยส้ินเชิง 

มีการพฒันาส่ือ หรือเวบ็ไซตป์ระเภทใหม่ๆ บนอินเทอร์เน็ตอยา่งรวดเร็ว นบัเป็นจุดเปล่ียนของโลก
การส่ือสารในยุคปัจจุบนั จึงท าให้นกัประชาสัมพนัธ์มุ่งพฒันาการประชาสัมพนัธ์ไปสู่รูปแบบใหม่ 
เพื่อเขา้ถึงความตอ้งการของผูรั้บ และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสร้างโอกาสการรับรู้ให้กวา้งขวาง
ข้ึน และยงัไดม้องเห็นส่ือ หรือเวบ็ไซตบ์างประเภทท่ีมีจุดเด่น มีคุณสมบติัเหมาะสม สามารถน ามา
ประยกุตใ์ชเ้ป็นช่องทางในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ได ้และยงัมีการให้บริการฟรีนัน่ก็คือ ส่ือ
ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือเวบ็สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ 
ผูป้ระกอบธุรกิจหรือองคก์รต่างๆ ส่ือสารข่าวสารผา่นช่องทางท่ีเรียกวา่ เพจ (page) บนเฟซบุ๊ก โดย
การออกแบบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัข่าวสารและบริการของตนเอง แล้วน าขอ้มูลข่าวสารเหล่าน้ี 
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ออกสู่สาธารณะผา่นเคร่ืองมือส่ือสารรูปแบบต่างๆ ในเพจ บนเฟซบุ๊ก 
เช่น กระดานข้อความ หน้าแลนด้ิงเพจ (landing page) รูปภาพ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง และเกม หรือ
แคมเปญร่วมสนุก เป็นตน้ (สุกาญา (Sugaya, Y., 2006: 34-38) 

ทั้งน้ีในโลกของเพจบนเฟซบุ๊ก ยงัมีกลไกท่ีช่วยวดัทศันคติ และแรงจูงใจของผูรั้บสาร 
ท่ีมีต่อองค์กรท่ีโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ออกไปดว้ย นัน่ก็คือ ปุ่ม “ถูกใจ” (like) ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ 
ท่ีมีไวส้ าหรับให้ผูบ้ริโภคกดเพื่อแสดงถึงความถูกใจ ยกตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสาร โฆษณาและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัข่าวสารและบริการในเพจบนเฟซบุ๊กไดอ้ยา่งอิสระ 
และถา้หาก เพจบนเฟซบุ๊กขององคก์ารมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการ หรือก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผูรั้บสารได ้ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจกดปุ่ม “ถูกใจ” (like) ในเพจบนเฟซบุ๊กของ
องค์กรนั้นๆ เพื่อเป็นการแสดงออกถึงความพึงพอใจ การยอมรับ และการขอบคุณ นอกจากน้ี  
ในวงการทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ต “ถูกใจ” ยงัสามารถใช้เป็นตวักลางในการวดัผลของความส าเร็จ
ได ้เช่น ถา้เพจบนเฟซบุ๊กของแบรนด์สินคา้และบริการ มีจ านวน “ถูกใจ” ท่ีไดรั้บมาจากผูบ้ริโภค
มากข้ึนเท่าไรก็จะเป็นฐานเสียงท่ีแสดงถึงความนิยม และความน่าเช่ือถือของแบรนด์สินคา้และ
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บริการนั้นๆ รวมถึงมีอิทธิพลต่อการกระตุ้นผูบ้ริโภค กลุ่มใหม่ให้เข้ามาติดตามข้อมูลข่าวสาร
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ และซ้ือสินคา้และบริการตามไปดว้ย (สุธีรพนัธ์ุ สักรวตัร, 2554: 52-68)  
 จากผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี พ.ศ. 2561 ของกระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบวา่ พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตยงัเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง โดยคนไทย
ใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียนานข้ึนเป็น 10 ชัว่โมง 5 นาทีต่อวนั เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2560 ถึง 3 ชัว่โมง 41 
นาทีต่อวนั (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม,2561) 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึน 
ท่ีมา: https://www.etda.or.th/content/etda-reveals-thailand-internet-user-profile-2018.html  

เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2562 
 
 Gen Y เป็นผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตสูงที่สุด ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 4 มีการใชง้าน 11 ชัว่โมง 
52 นาที ในวนัหยุด ตามมาดว้ย Gen Z มีการใช้งาน 11 ชัว่โมง 50 นาที Gen X มีการใช้งาน 8 ชัว่โมง 
55 นาที และ Baby Boomer มีการใชง้าน 8 ชัว่โมง 26 นาที เป็นผลมาจากการเปลี่ยนผา่นชีวิต
ไปสู่ดิจิทลัเพิ่มมากข้ึน (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม,2561) 

https://www.etda.or.th/content/etda-reveals-thailand-internet-user-profile-2018.html
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ภาพท่ี 1.2 พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแต่ละช่วงวยั 
ท่ีมา: https://www.etda.or.th/content/etda-reveals-thailand-internet-user-profile-2018.html 

เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2562 
 
 คนไทยยงันิยมใชโ้ซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook, Instagram, Twitter และ Pantip สูงมาก
ถึง 3 ชัว่โมง 30 นาทีต่อวนั มีการรับชมวีดีโอสตรีมม่ิง เช่น YouTube หรือ Line TV มีชัว่โมงการใชง้าน
เฉล่ีย 2 ชัว่โมง 35 นาทีต่อวนั ส่วนการใชแ้อปพลิเคชนัเพื่อพดูคุย เช่น Messenger และ Line เฉล่ีย 2 
ชัว่โมง ต่อวนั การเล่นเกมออนไลน์ 1 ชัว่โมง 51 นาทีต่อวนั และการอ่านบทความหรือหนงัสือ
ทางออนไลน์ 1 ชัว่โมง 31 นาทีต่อวนั (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม,2561) 
 
 
 

https://www.etda.or.th/content/etda-reveals-thailand-internet-user-profile-2018.html
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ภาพท่ี 1.3 ร้อยละของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต เปรียบเทียบตามประเภทของส่ือสังคมออนไลน์  
ท่ีมา: https://www.etda.or.th/content/etda-reveals-thailand-internet-user-profile-2018.html  

เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2562 
 

“We Are Social” ดิจิทัลเอเยนซ่ี  เป็นบริษัทวิจัยด้านการตลาดโซเชียลมีเดีย และ 
“Hootsuite” ผู ้ให้บริการระบบจัดการโซเชียลมีเดียและความต้องการของตลาด (Marketing 
Solutions) ได้รวบรวมสถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตทัว่โลก เพื่อฉายภาพการเปล่ียนแปลงทั้งภาค
ธุรกิจออนไลน์ และพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศ ไดเ้ผยวา่ขณะน้ีมี
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมากกวา่ 4,000 ลา้นคนทัว่โลก 

นอกจากน้ียงัไดเ้ปิดเผยพฤติกรรมการใช ้โซเชียลมีเดียของประชากรไทย ซ่ึงกรุงเทพมหานคร 
ถือว่าเป็นเมืองท่ีมีผูใ้ช้เฟซบุ๊กมากท่ีสุดในโลก โดยมีคนไทยจ านวน 51 ลา้นคน เป็นผูใ้ช้งานเฟซบุ๊ก 
(https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018) 

 

https://www.etda.or.th/content/etda-reveals-thailand-internet-user-profile-2018.html
https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018
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ภาพท่ี 1.4 การวิเคราะห์การใชเ้ฟซบุ๊กของคนไทย 
ท่ีมา: https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018  
เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2562) 
 

ส่วนสถิติการใชง้านโซเชียลมีเดียจากแพลทฟอร์มต่างๆ ของผูใ้ช้งานในประเทศไทย 
พบวา่ 3 อนัดบัของโซเชียลมีเดียท่ีคนไทยใช้งานมากท่ีสุด อนัดบั 1 คือ เฟซบุ๊ก อนัดบั 2 คือ ยทููป 
และอนัดบั 3 คือไลน์  

 

 
 

ภาพท่ี 1.5 สถิติการใชง้านโซเชียลมีเดียจากแพลทฟอร์มต่างๆ ของผูใ้ชง้านในประเทศไทย 
ท่ีมา: https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018  
เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2562) 

https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018%20%0bเมื่อ
https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018%20%0bเมื่อ
https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018%20%0bเมื่อ
https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018%20%0bเมื่อ
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ในดา้นอตัราการมีส่วนร่วมต่อประเภทเน้ือหาท่ีโพสตบ์นเฟซบุก๊ พบวา่ การมีส่วนร่วม
ในเน้ือหาท่ีโพสตบ์นเฟซบุ๊กอนัดบัท่ี 1 คือ วิดีโอ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ ร้อยละ 9.32 รองลงมาคือ โพสตลิ์งก ์
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 7.16  

 

      
 

ภาพท่ี 1.6 อตัราการมีส่วนร่วมต่อประเภทเน้ือหาท่ีโพสตบ์นเฟซบุก๊ 
ท่ีมา: https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018  
เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2562) 

 
รัฐบาลไทยในยุคของ พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ไดป้ระกาศใชน้โยบายประเทศไทย 4.0 

(Thailand 4.0) ท่ีเนน้ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศดว้ยการใชน้วตักรรม ท าให้เกิดการต่ืนตวัเพื่อ
การพฒันาในทุกดา้น อาทิ ในวงการส่ือสารมวลชนและประชาสัมพนัธ์ มีการปรับกระบวนทศัน์
การผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารโดยผสมผสานการใชส่ื้อเดิม และส่ือใหม่โดยเฉพาะในรูปแบบ
ส่ือสังคมออนไลน์  

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี12 พ.ศ. 2560-2564 ซ่ึงเป็นแผนหลกั
ของการพฒันาประเทศ และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)  ตลอดจนประเด็นการ
ปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นไดใ้ห้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วม ของภาคีการพฒันาทุกภาคส่วน 
ทั้งในระดบักลุ่มอาชีพ ระดบัภาค และ ระดบัประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อยา่งกวา้งขวางและ

https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018%20%0bเมื่อ
https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018%20%0bเมื่อ
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ต่อเน่ือง โดยยึดวิสัยทศัของกรอบยุทธศาสตร์ชาติท่ีก าหนดว่า “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ 
ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

ยุทธศาสตร์การพฒันาภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 ประเทศไทยตอ้งใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพและภูมิสังคม
เฉพาะของพื้นที่ และการด าเนินยุทธศาสตร์เชิงรุก เพื่อเสริมจุดเด่นในระดับภาคและจงัหวดั 
ในการเป็นฐานการผลิตและบริการท่ีส าคญั ประกอบกบัการขยายตวัของ ประชากรในเขตเมืองจะ
เป็นโอกาสในการกระจายความเจริญ และยกระดบัรายได้ของประชาชนโดยการพฒันาเมือง 
ให้เป็นเมืองน่าอยู่และมีศกัยภาพในการรองรับการค้าการลงทุน รวมทั้ งลดแรงกดดันจากการ
กระจุกตวั ของการพฒันาในกรุงเทพฯและภาคกลางไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ีการเป็นส่วนหน่ึงของ
ประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียนยงัเป็นโอกาสในการเปิดพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่ บริเวณชายแดนเช่ือมโยง
การคา้การลงทุนในภูมิภาคของไทยกบัประเทศเพื่อนบา้น ดงันั้น การพฒันาจึงมุ่งเนน้ในเร่ืองการลด
ช่องวา่งรายไดร้ะหวา่งภาคและมีการกระจาย รายไดท่ี้เป็นธรรมมากข้ึน การเพิ่มจ านวนเมืองศูนยก์ลาง
ของจงัหวดัเป็นเมืองน่าอยูส่ าหรับคนทุกกลุ่มในสังคม พื้นท่ีฐานเศรษฐกิจหลกั มีระบบการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และการเพิ่มมูลค่าการลงทุนในพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่
บริเวณชายแดนหน่ึงในแนวทางการพฒันาท่ีส าคญั คือการพฒันาภาค ตะวนัออกเฉียงเหนือให้หลุดพน้
จากความยากจนสู่เป้าหมายการพึ่งตนเอง  

แผนพฒันาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีปัญหาพื้นฐานดา้นการขาดแคลนน ้ า ดิน
คุณภาพต ่า ประสบอุทกภยัและ ภยัแลง้ซ ้ าซาก คนมีปัญหาทั้งในดา้นความยากจน และมีปัญหาภาวะ
ทุพโภชนาการ แต่มีความพร้อมดา้นสถาบนัการศึกษาและสถาบนัวิจยั ดงันั้น การพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไปสู่ความ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” จ าเป็นจะตอ้งแก้ไขปัญหา
พื้นฐานควบคู่ไปกบัการพฒันาการวิจยัเพื่อใชค้วามรู้ เทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดสร้างสรรคใ์น
การเสริมสร้างความเขม้แข็งของเศรษฐกิจภายในภาค ให้มีการเจริญเติบโตได้อย่างเต็มศกัยภาพ 
พร้อมทั้งการแสวงหาโอกาสการ น าความรู้ ทุน เทคโนโลยีและนวตักรรมจากภายนอก มาช่วย
ขบัเคล่ือน โดยการใช้ประโยชน์จากโครงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมขนส่งขนาด
ใหญ่ ท่ีเช่ือมโยงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกบัโครงข่ายระบบการคมนาคมขนส่งและพื้นท่ีเศรษฐกิจ
หลกัของประเทศ รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากการเช่ือมโยงและขอ้ตกลงกบัประเทศเพื่อนบา้นใน
กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขงท่ีก าลงัมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว มาเสริมสร้างกิจกรรมการพฒันา
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ใหม่ๆ ใหแ้ก่ภาค เพื่อใหมี้อตัราการเติบโตท่ีสูง เพียงพอต่อการลดความเหล่ือมล ้ากบัพื้นท่ีส่วนอ่ืนๆ 
ของประเทศไดใ้นระยะยาว (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี12 พ.ศ. 2560-2564) 

กรมประชาสัมพนัธ์ ในยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีเป็นหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ของรัฐบาล 
สังกดัส านักนายกรัฐมนตรี มีวิสัยทศัน์ว่า “เป็นองค์กรท่ีไดรั้บความเช่ือถือดา้นข่าวสารเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตของประชาชนและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ” (www.prd.go.th) เป็นองคก์รท่ีท า
หน้าท่ีเป็นส่ือกลาง เพื่อสนบัสนุนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี12 พ.ศ. 2560-
2564 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไปสู่ความ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื” 
ในด้านการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี ระหว่างรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐบาล กบัประชาชน 
ตลอดจนระหว่างประชาชนด้วยกนั โดยวิธีการให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ข้อเท็จจริง และรับฟัง 
ความคิดเห็นของประชาชน เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนอยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ี
ยงัท าหน้าท่ี โน้มน้าว ชักจูงประชาชน เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือแก่รัฐบาลและ หน่วยราชการ
ต่างๆ ตามแนวทางท่ีถูกท่ีควรในระบอบ ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์ เป็นประมุข จาก
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี“ดิจิทลั” ท าให้ข่าวสารแพร่กระจายอยา่งรวดเร็ว กรมประชาสัมพนัธ์
ในฐานะส่ือของรัฐ และจากสถิติการใชง้านเฟซบุ๊กท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั จึงไดป้รับแนวทางการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้เขา้ถึงประชาชนอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง โดยเฉพาะการใช้
ส่ือใหม่ในรูปแบบโซเชียลมีเดีย ทุกหน่วยงานในสังกดักรมประชาสัมพนัธ์ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค 
โดยก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนให้ทุกหน่วยงานใช้ส่ือใหม่ เพื่อจดัท าระบบการให้ขอ้มูลข่าวสาร
ในรูปแบบของเพจ (page) ทั้ งท่ีเป็นเพจท่ีเป็นทางการและเพจไม่เป็นทางการ โดยท่ีเพจท่ีเป็น
ทางการเน้นย  ้าให้ใชภ้าษาท่ีอ่านเขา้ใจง่าย นอกเหนือจากประเด็นนโยบายรัฐบาล ให้น าเสนอเร่ือง
สนุกสนาน ดนตรี วฒันธรรม ประเพณี  เสียงร ่ าลือประเด็นเชิงบวกท่ีอยูใ่นกระแสความสนใจของ
คนในแต่ละพื้นท่ี รวมทั้งให้ผูบ้ริหารทุกหน่วยงานของกรมประชาสัมพนัธ์ ไวว้างใจคนรุ่นใหม่
มอบหมายให้คิดสร้างสรรคเ์พจให้มีความน่าสนใจ ชวนติดตามอยา่งต่อเน่ือง (กรมประชาสัมพนัธ์ 
www.prd.go.th) 
 ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 สังกดักรมประชาสัมพนัธ์ ส านกันายกรัฐมนตรี มีภารกิจ
ในด้ านการประชาสั มพันธ์ ผ่ านส่ื อวิทยุกระจายเสี ยง ส่ื อวิทยุ โทรทัศน์  ในพื้ นท่ี  11 จังหวัด  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน และยงัเผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือทาง On Air (การประชาสัมพนัธ์
ผ่านทางวิทยุและโทรทศัน์), On Line (การประชาสัมพนัธ์ผ่านทางเว็บไซต์), และ On Ground 
(การประชาสัมพนัธ์ด้วยการลงพื้นท่ีท ากิจกรรมและพบปะกลุ่มเป้าหมาย) รวมทั้งเครือข่ายส่ือ
บุคคล (อป.มช.) และส่ือโซเชียลมีเดีย (เฟซบุก๊เพจ) ใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งถูกตอ้ง 
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รวดเร็ว ทั่วถึงและต่อเน่ือง ตลอดจนความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ประชาชน เพื่อสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไปสู่ความ 
“มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” เพื่อขานรับนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ท่ีเนน้ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของประเทศดว้ยการใช้นวตักรรม และนโยบายของกรมประชาสัมพนัธ์  ท่ีให้ความส าคญัเก่ียวกบั
การใช้ส่ือใหม่ในรูปแบบโซเชียลมีเดีย จึงไดด้ าเนินการจดัตั้ง เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 1 ข้ึน เม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม 2560 เพื่อให้ครอบคลุมทุกช่องทางการประชาสัมพนัธ์ เช่ือมโยงการ
ขยายผลรายการท่ีออกอากาศจากส่ือหลกั ไปสู่ ส่ือโซเชียลมีเดีย ให้สามารถน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร 
และเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์น าไปสู่ประชาชนในพื้นท่ีให้บริการของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 
อยา่งกวา้งขวาง 
(รายงานประจ าปี 2562 ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1.7 เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 
ท่ีมา https://www.facebook.com/PRD1KK/ เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2562 

 
โดยปัญหาเร่ิมแรกของการจดัตั้งเพจ คือ ยงัไม่มีการบริหารจดัการการส่ือสารของเพจท่ี

เป็นระบบ มีจ านวนผูก้ดปุ่ม “ถูกใจ” (like) จ านวนน้อย ท าให้การส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายไม่
บรรลุวตัถุประสงค์ที่ช ัดเจน ดงันั้นจึงได้มีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารจดัการเพจ ส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 ข้ึนเม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม 2561 เพื่อ ศึกษาวางแผนและก าหนดวิธีการเพิ่มจ านวน
ผูติ้ดตามเพจ ทั้ งในด้านเน้ือหา รูปแบบ และวิธีการ ส่งผลให้ปัจจุบันมีผู ้ท่ีติดตามเพจ ส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 จ  านวน 59,382 คน (สถิติ ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561)  

https://www.facebook.com/PRD1KK/
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จากปัญหาประชากรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งปัญหาพื้นฐานดา้นการขาดแคลนน ้ า 
ดินคุณภาพต ่า ประสบอุทกภยัและภยัแลง้ซ ้ าซาก ปัญหาความยากจนและปัญหาภาวะทุพโภชนาการ
และจากการด าเนินการจดัตั้งเฟซบุ๊กเพจ ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชากรในพื้นท่ี  
ไดด้ าเนินการศึกษาแล้วแต่ยงัพบขอ้บกพร่อง และพบปัญหาในการด าเนินการบริหารจดัการการ
ส่ือสารของเฟซบุ๊กเพจ จึงเป็นเหตุผลให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษา เร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ 
ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ซ่ึงผลจากการวิจยัในคร้ังน้ี จะใช้เป็นประโยชน์ ต่อผูด้  าเนินงานวาง
แผนการบริหารจดัการการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ อีกทั้งยงัสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการ
บริหารจดัการการส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ขอ้เท็จจริง นโยบายส าคญัของรัฐบาล ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อประชาชน บนเฟซบุ๊กเพจ เพื่อสนับสนุนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  
พ.ศ. 2560-2564 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไปสู่ความ “มัน่คง 
มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” เพื่อให้การประชาสัมพนัธ์เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีให้บริการ
ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะส่งผลให้เกิดการ
พฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนอยา่งย ัง่ยนื  

ค ำถำมกำรวจิัย 
ในการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 มีการ

ก าหนดค าถามการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
1. กลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ทั้งในด้านเน้ือหา 

รูปแบบ และวธีิการส่ือสาร เป็นอยา่งไร 
2. ความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 

ของกลุ่มเป้าหมาย เป็นอยา่งไร 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1  
มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

2.1 เพื่อศึกษาเน้ือหาการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1   
2.2 เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1   
2.3 เพื่อศึกษาวธีิการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1  
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2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับเน้ือหา รูปแบบ วิธีการ
ส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1  
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

ในการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 มีกรอบ
แนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.8 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

กลยุทธ์กำรส่ือสำรผ่ำนเฟซบุ๊กเพจ 

ส ำนักประชำสัมพนัธ์เขต 1  

- เน้ือหา 
- รูปแบบ 
- วธีิการ 

 

ควำมพงึพอใจ ต่อกลยุทธ์กำรส่ือสำรผ่ำน

เฟซบุ๊กเพจ ส ำนักประชำสัมพนัธ์เขต 1 

ของกลุ่มเป้ำหมำย         

ลกัษณะประชากร 

- เพศ 
- อาย ุ
- ภูมิล าเนา 
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- อาชีพ 
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4.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เร่ิมจากการศึกษากลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 1 ทั้ งในด้านเน้ือหา รูปแบบ และวิธีการน าเสนอ ว่ามีลักษณะใดบ้าง แล้วน ามาออกแบบ 
แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์และเก็บขอ้มูลบนเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 – 30 เมษายน 2562 หลงัจากนั้นท าการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) 
โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 10 
กรกฎาคม – 20 กรกฎาคม 2562 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การผลิตเน้ือหาบนเฟซบุ๊กเพจ 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งหมด 400 คน  
 

5. ศัพท์เฉพำะ 
 
 ในการศึกษากลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ไดก้  าหนด
นิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 
 5.1 เฟซบุ๊ก เพจส ำนักประชำสัมพันธ์เขต 1 หมายถึง ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมประชาสัมพนัธ์ น าเสนอข่าวสารนโยบายรัฐบาล การเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี ระหวา่งรัฐบาล
และหน่วยงานของรัฐบาล กบัประชาชน ตลอดจนระหวา่งประชาชนดว้ยกนั รวมไปถึงเน้ือหาท่ีเป็น
ประโยชน์ ต่อประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ในพื้นท่ี 11 จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
 5.2 กลุ่มเป้ำหมำย หมายถึง ประชาชน นกัจดัรายการวิทย ุส่ือมวลชน ผูใ้ชบ้ริการเฟซบุ๊ก 
ท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีให้บริการของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 อนัประกอบดว้ยผูก้ดไลคแ์ละกดติดตาม
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 (11 จงัหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน) 
 5.3 กลยุทธ์กำรส่ือสำร หมายถึงกลยุทธ์การบริหารจดัการการส่ือสารของเพจส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 อนัประกอบดว้ย เน้ือหาการส่ือสาร รูปแบบการส่ือสาร และวธีิการส่ือสาร 
 5.4 เนื้อหำกำรส่ือสำร หมายถึง เน้ือหาท่ีส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ส่ือสาร ผา่นเฟซบุ๊กเพจ 
ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ยงักลุ่มเป้าหมาย 11 จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  
อนัประกอบไปดว้ย 1) ข่าวสารนโยบายรัฐบาล 2) ข่าวทอ้งถ่ิน 3) รายการ 4) การท่องเท่ียว 5) การส่งเสริม
อาชีพ และ 6) การส่งเสริมสุขภาพ 
 5.5 รูปแบบกำรส่ือสำร หมายถึง รูปแบบการส่ือสารท่ีส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ใชใ้นการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสาร เพื่อน าไปสู่กลุ่มเป้าหมายผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1  
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อนัประกอบดว้ย 1) การน าเสนอขอ้เท็จจริง 2) การน าเสนอดว้ยคลิปวีดีโอ 3) การน าเสนอดว้ยการ
ถ่ายทอดสด (facebook live) 4) การน าเสนอดว้ยอินโฟกราฟฟิก และ 5) การน าเสนอดว้ยภาพและ
เน้ือหาสั้นๆ Quoteค า   
 5.6 วิธีกำรส่ือสำร หมายถึง วิธีการบริหารจดัการการส่ือสารของเฟซบุ๊กเพจ ส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต อันประกอบไปด้วย 1) วิธีการก าหนดการน าเสนอข้อเท็จจริง 2) วิธีการ
ก าหนดเวลาในการส่ือสาร 3) วิธีการออกแบบช่องทางการส่ือสารเฉพาะกลุ่ม เช่นเกษตรกร  
4) วิธีการสร้างการมีส่วนร่วมกบักลุ่มเป้าหมาย 5) วิธีการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย และ 
6) วธีิการบูรณาการส่ือสารกบักิจกรรม On Ground อ่ืนๆ ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

ในการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 คาดวา่
จะไดรั้บประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 
 6.1 เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษากลยุทธ์การส่ือสาร ผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 1 ไปใชใ้นการพฒันากลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ใหส้ามารถ
ส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน 
 6.2 เพื่อน าผลส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ไปใชป้ระโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ เก่ียวกบักลยุทธ์ และเป็นแนวทาง
ในการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ท่ีสามารถน าผลการศึกษาคน้ควา้ไปใชใ้นการศึกษาอา้งอิงต่อไป     



 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ผูว้ิจยัได้
ท าการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์การส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์  
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์  
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเก่ียวกับข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มผูใ้ช้งานส่ือออนไลน์   

(User-Generated Content Support: UGC)  
4. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) 
5. แนวคิดเก่ียวกบัเฟซบุก๊ (Facebook) 
6. แนวคิดเก่ียวกบัเฟซบุก๊เพจหรือเฟซบุก๊แฟนเพจเพื่อการประชาสัมพนัธ์  
7. บทบาท พนัธกิจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักลยุทธ์การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์  
 

กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการท่ีองค์กรเลือกเพื่อจะด าเนินการจากจุดท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั 
เพื่อไปยงัจุดหมายปลายทางในอนาคตท่ีก าหนดไว ้โดยค าว่ากลยุทธ์เป็นค าท่ีใชใ้นวงการธุรกิจ การใช้
กลยุทธ์มีมานานแล้วทั้งในด้านทางการทหาร และการท าสงคราม ในปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐ  
จะใช้ค  าวา่ยุทธศาสตร์ ส่วนภาคธุรกิจจะนิยมใช้ค  าวา่กลยุทธ์ (ภทัฑิยา โภคาพานิชย,์ 2559) แต่ใน
ส่วน ของกลยุทธ์การส่ือสาร คือ การส่ือสารท่ีเน้นอารมณ์ เพื่อโตต้อบผูรั้บสารและเป็นการแสดง
บุคลิกอารมณ์ ของผูส่้งสารอีกดว้ย ผูส่ื้อสารจึงตอ้งมีความเขา้ใจในประเด็นจากมุมมองท่ีหลากหลาย 
(Rhetorically Sensitive) คลา้ยกบัผูส่้งสารแบบบูรณาการ เพื่อท าให้ผูรั้บสารเกิดความคลอ้ยตามใน
สารนั้น โดยใชก้ลยุทธ์แบบวาทศิลป์ และท าให้ผูรั้บสารเกิดความรู้สึกต่อสารและคู่ส่ือสาร กลยุทธ์
การส่ือสารเนน้ความสุภาพในสังคม คือ การส่ือสารท่ีใชค้วามสุภาพระหวา่งผูส่้งสาร เพื่อให้การส่ือสาร
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ไม่เกิดความเสียหน้าหรือเสียหายกับฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เป็นกลยุทธ์ท่ีค  านึงถึงสภาพจิตใจของคน  
กลยทุธ์การส่ือสารท่ีดีมีลกัษณะ ดงัน้ี (ธนพฒัน์ ชิตโสภณดิลก, 2558)  

1)  กลยุทธ์มีความชดัเจนมีจุดเด่น คือ มีจุดเด่นท่ีเนน้อยา่งชดัเจน ขอบเขตตอ้งไม่กวา้ง 
จนเกินไป เน่ืองจากขอบเขตท่ีกวา้งเกินไปท าใหก้ลยทุธ์ขาดความหมายชดัเจน  

2)  กลยุทธ์มีการประสานกลไกทุกอยา่งเขา้กนัได ้คือ แนวร่วมฝ่ายต่างๆ มีการท างาน 
ร่วมกนัและมองเห็นเป้าหมายเดียวกนั ท าใหก้ารท างานส าเร็จไปดว้ยดี  

3)  กลยุทธ์ตอ้งมีการปรับตวัเปล่ียนแปลงให้ทนักบัเหตุการณ์ คือ ตอ้งทนัต่อเหตุการณ์
ท่ี เกิดข้ึน เพื่อเตรียมพร้อมรับสถานการณ์และแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในยุคท่ีผูบ้ริโภค
ต่างใช้ส่ือสังคมออนไลน์กันอย่างแพร่หลาย จึงท าให้ภาคธุรกิจมิอาจปฏิเสธ การส่ือสารผ่าน
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ได ้ซ่ึงหากธุรกิจใดเลือกท่ีจะเพิกเฉยและไม่สนใจต่อช่องทาง ส่ือสังคม
ออนไลน์ก็เท่ากบัเป็นการหยิบยื่นลูกคา้ให้กบัคู่แข่งในทางออ้มนั่นเอง หากธุรกิจขาดซ่ึงกลยุทธ์ 
หรือวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจนในการท าการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์แล้ว ย่อมมี
โอกาสท่ีจะไม่ไดรั้บผลสัมฤทธ์ิเท่าท่ีควร การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์จึงตอ้งอาศยักลยุทธ์
เช่นเดียวกบัการส่ือสารช่องทาง อ่ืนๆ การใช้กลยุทธ์ดา้นการส่ือสารในส่ือออนไลน์ เพื่อวตัถุประสงค์
ทางการตลาดดงัน้ี (มงคล โสภณ, 2557)  

1)  สร้างทีมผูรั้บผิดชอบช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจ บริษทัหรือองค์กรควร
จดัตั้งทีม เฉพาะกิจข้ึนมาดูแลส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจหรือองคก์ร โดยอาจจะประกอบไปดว้ย
ฝ่ายการตลาด ฝ่าย IT ฝ่ายขาย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ เป็นต้น 
เน่ืองจากในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคนั้น อาจจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลท่ีหลากหลาย ซ่ึงการท่ีมีทีมงานท่ี
รับผิดชอบส่ือสังคมออนไลน์ จากทุก  ๆฝ่ายของธุรกิจนั้น จะท าให้ขอ้มูลท่ีส่ือสารออกไป มีความถูกตอ้ง 
ครอบคลุม ทั้งยงัสามารถท่ีจะให้ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการขอ้มูลในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งครบถว้น
อีกดว้ย นอกจากน้ีการมีคนท่ีคิดบวก มีทศันคติท่ีดีมาดูแลในส่วนของส่ือสังคมออนไลน์จะช่วยให้
ภาพลกัษณ์ขององคก์รออกมาดีอีกดว้ย  

2)  วางแผนให้เหมาะสม ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดูแลการส่ือสารออนไลน์ของธุรกิจ
นั้น ควรมีการวางแผนอย่างชัดเจน โดยก าหนดกรอบคร่าวๆ ว่า ในแต่ละวนัควรจะลงเน้ือหา 
ข้อความ หรือทวีตข้อความกี่คร้ัง เร่ืองที่จะส่ือสารออกไปเป็นเร่ืองใด ใช้ข ้อความแบบใด 
เพื ่อวตัถุประสงค์ใด และจะน าเสนอหรือลงเน้ือหาหรือขอ้ความในช่วงเวลาใด เป็นตน้ โดยให้
ทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งแสดงความคิดเห็นถึงความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีจะน าเสนอในแต่ละคร้ัง  

3)  สร้างความแตกต่างในแต่ละช่องทางใหเ้หมาะสม แมก้ารใชส่ื้อสังคมออนไลน์จะมี
หลากหลาย ช่องทาง เช่น Facebook, Twitter, Line เป็นตน้ แต่การน าเสนอกลบัมีเน้ือหาท่ีเหมือนกนัไม่
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มีความแตกต่างกนัเลยในทุกๆ ช่องทาง ซ่ึงทางท่ีดีควรจะศึกษาและเขา้ใจลกัษณะเฉพาะของส่ือ
สังคมออนไลน์ แต่ละชนิด เช่น เฟซบุ๊กสามารถโพสต์ข้อความพร้อมภาพประกอบได้ เป็นต้น 
จากนั้นจึงปรับรูปแบบการส่ือสารผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ให้มีความเหมาะสม แมจ้ะ
เป็นการส่ือสารในเร่ืองเดียวกนั แต่ในช่องทางท่ีแตกต่างกนั ควรปรับรูปแบบขอ้ความ รูปภาพ หรือ
ขอ้มูลอ่ืนๆ ให้มีความเหมาะสม กบัช่องทางนั้นๆ ทั้งยงัต้องพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีบริษัท
ตอ้งการจะส่ือสารออกไปอีกดว้ย เพื่อให้ เกิดความเหมาะสมต่อผูบ้ริโภค กลุ่มเป้าหมายและสามารถ
ดึงความสนใจของผูบ้ริโภคได ้  

4)  เฝ้าติดตามลูกคา้ท่ีตอ้งการจะส่ือสารกบัธุรกิจของเราอยา่งสม ่าเสมอ ในฐานะผูดู้แล  
ส่ือออนไลน์ขององคก์ร หน่ึงในส่ิงท่ีจะตอ้งติดตาม คือ การแสดงความคิดเห็นของลูกคา้ของธุรกิจ
ของเราบนส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ จากนั้นจึงตอบสนองอยา่งทนัท่วงทีไม่วา่จะเป็นการแสดงความ
คิดเห็นในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ตาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความคิดเห็นเชิงลบนั้นเป็นส่ิงท่ีบริษทัไม่ควร
มองขา้ม ทั้งยงัควรให้ความส าคญัเป็นอย่างมากอีกดว้ย ดงันั้น หากเป็นไปได ้ทีมท่ีดูแลส่ือสังคม
ออนไลน์ของบริษทัจึงควรแบ่งหนา้ท่ี ก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบในแต่ละช่องทางส่ือสังคมออนไลน์
อย่างชดัเจน ทั้งน้ี ควรมีการก าหนดมาตรการในการแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ เพื่อให้ผูดู้แลส่ือสังคม
ออนไลน์แต่ละคนมีการ ตอบสนองต่อลูกคา้เป็นไปในมาตรฐานเดียวกนั และส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ี
พึงระลึกไวเ้สมอ คือ หา้มลบ ขอ้ความเชิงลบจากลูกคา้โดยเด็ดขาด  

5)  จดัการกับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนบนส่ือออนไลน์ ความผิดพลาดย่อมมีโอกาส
เกิดข้ึนได ้เสมอ ดงันั้น การจดัการกบัความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนบนช่องทางส่ือออนไลน์ของบริษทันั้น
จึงต้องมี ความเป็นมืออาชีพพอสมควร ซ่ึงความผิดพลาดแบ่งออกเป็นหลายระดับ กรณีเป็นความ
ผดิพลาด ระดบัเล็กนอ้ย เช่น การสะกดค าผดิ หรือ ใชภ้าษาผดิ พยายามอยา่ลบขอ้ความนั้น ให้ลงขอ้ความ
นั้นใหม่ให้ถูกตอ้ง แต่หากเป็นความผิดพลาดระดบัร้ายแรง ควรท าการขอโทษอยา่งเป็นทางการให ้
ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ตามความเหมาะสมเป็นกรณีๆ ไป  

6)  เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงสถิติเพื่อการวิเคราะห์ ส่ือออนไลน์มีการเก็บขอ้มูลทางสถิติ
ไวใ้ห้ ผูดู้แลส่ือออนไลน์ไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ ประเมินผล คาดการณ์ เพื่อปรับปรุงหรือ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารการตลาดออนไลน์กับผูบ้ริโภค  
ซ่ึงผูดู้แลส่ือออนไลน์ ของบริษทัควรท่ีจะติดตามขอ้มูลอยูเ่สมอ พร้อมทั้งน าขอ้มูลมาสรุปให้ทุกคน
ในทีมรับทราบเพื่อท่ีจะได้ หาแนวทางท่ีเหมาะสมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อท าการตลาด
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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หลกัการในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ประสบความสําเร็จ   
1)  เน้นการส่ือสารท่ีเน้ือหาเก่ียวกบัผูบ้ริโภคมากกว่าเก่ียวกบัแบรนด์ การส่ือสารใน 

แบบเดิมนั้นจะเน้นท่ีการท าให้เกิดการสร้างการจดจ าของแบรนด์ และการจูงใจผูบ้ริโภคให้เช่ือใน
ขอ้ความท่ีแบรนด์ตอ้งการจะส่ือ ดว้ยการส่ือสารผ่านพื้นท่ีโฆษณาท่ีแทรกในรายการหรือเน้ือหา
ต่างๆ ดังนั้ น การส่ือสารจะเน้นเป้าหมายไปท่ีการเข้าถึง (Reach หรือ การเข้าถึงจ านวนคนใน
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเห็นขอ้ความ) และความถ่ีในการเห็น (Frequency หรือจ านวนคร้ังท่ีผูบ้ริโภคมี
โอกาสจะไดรั้บขอ้ความนั้น) เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าขอ้ความท่ีแบรนด์ตอ้งการท่ีจะส่ือสาร 
แต่ในการส่ือสารผา่นเครือข่าย สังคมออนไลนนั้น ผูบ้ริโภคจะใหค้วามสนใจเน้ือหาโฆษณานอ้ยลง
เน่ืองจากเหตุผลหลกัท่ีคนใช้เครือข่าย สังคมออนไลน์ โดยเฉพาะคนไทย คือการติดต่อส่ือสารกบั
เพื่อนหรือครอบครัวตามมาด้วยการได้รับอพัเดทข่าวสาร และการแสดงความคิดเห็นเป็นอนัดบั
แรกๆ ส่วนการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ตามมาเป็นอนัดบัท่ี 6 จากผล
ส ารวจของ Global Web Index ในช่วงไตรมาสท่ี 1 ของปี 2558 ดงันั้นส่ิงท่ีแบรนด์จะใช้ในการส่ือสาร
จะตอ้งเน้นไปท่ีเน้ือหาเก่ียวขอ้งและอยู่ใน ความสนใจของผูบ้ริโภคก่อน แล้วจึงค่อยสอดแทรก
ขอ้ความของแบรนด์เขา้ไปในเน้ือหานั้น มากกว่าการเน้นไปท่ีขอ้ความเพื่อขายสินคา้และบริการ
แบบตรงไปตรงมาอยา่งท่ีเคยเป็นมา (สุธีรพนัธ์ุ สักรวตัร, 2554)  

2)  การส่ือสารท่ีเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) เพื่อให้เกิดการแชร์และบอก
ต่อ มากกวา่จะมุ่งเนน้การเขา้ถึงผูบ้ริโภค (Reach) หรือความถ่ีในการส่ือสาร (Frequency) จากท่ีได ้
กล่าวไวใ้นขอ้ 1 วา่ การส่ือสารในแบบดั้งเดิมนั้นจะเนน้ท่ีการเขา้ถึงและความถ่ีในการเห็น เพื่อเนน้
ให้ผู ้บ ริโภคสามารถจดจ าข้อความท่ีแบรนด์ต้องการใช้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ มี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จะตอ้งมุ่งเน้นให้เกิดการรับส่ือ (Earned Media) อยา่งท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ 
ซ่ึงให้ความส าคญักบัการส่ือสารท่ีคาดหวงัให้ผูบ้ริโภคน าเน้ือหาท่ีมาจาก Owned Media และ Paid 
Media ไปแชร์ต่อ เพื่อให้ข้อความเหล่านั้นไม่เพียงแต่ไปถึงตัวผูบ้ริโภคอย่างเดียว แต่ยงัจะให้
กระจายไปถึงกลุ่มเพื่อนท่ีอยูใ่นเครือข่าย สังคมออนไลน์ของเขาอีกดว้ย (กญัชลี ส าลีรัตน์, 2559)  

3)  การส่ือสารแบบ 2 ทางและส่ือสารแบบเปิด ซ่ึงต่างจากการส่ือสารแบบดั้งเดิมท่ีเป็น
แบบ ทางเดียวและเป็นแบบปิด โซเชียลมีเดียท าให้ผูบ้ริโภคสามารถส่ือสารไป-กลบัแบบ 2 ทางกบั
แบรนด์ได ้และเป็นการส่ือสารในแพลทฟอร์ม (Platform) เปิด ท่ีผูบ้ริโภคทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้
ซ่ึงการมีเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น เช่ือว่าท าให้เกิดวิวฒันาการใหม่ของยุคใหม่ท่ีผูบ้ริโภคมี
อิทธิพลทั้งต่อตวัสินคา้และบริการ และยงัสามารถส่ือขอ้ความเก่ียวกบัสินคา้และบริการของแบรนด์
ให้ อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ ดว้ย โดยสามารถพูดถึงทั้งตวัแบรนด์และประสบการณ์ในการใช้
สินค้า หรือบริการของแบรนด์นั้ น ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตวัเอง เช่น Facebook, 
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Twitter หรือ เวบ็บอร์ดอยา่ง Pantip.com ได ้ซ่ึงแบรนด์ไม่สามารถควบคุมให้ผูบ้ริโภคแสดงความ
คิดเห็น เหล่าน้ีเฉพาะแง่ดีอย่างเดียวได้ และรวมทั้งไม่สามารถท าให้ค  าวิจารณ์แบรนด์ในแง่ลบ
หายไปได ้ถา้ผูบ้ริโภคคนนั้นไม่ยินยอมท่ีจะลบความคิดเห็นออกไปเอง ซ่ึงเจา้ของธุรกิจหรือนกัการ
ตลาดควรเห็นว่า จุดน้ีเป็นโอกาสดีท่ีจะท าให้เราเข้าใจผูบ้ริโภคมากข้ึน แล้วน าส่ิงน้ีมาปรับปรุง
สินคา้และบริการของเรา ซ่ึงหากเราสามารถบริหารจดัการความคิดเห็นในเชิงลบของผูบ้ริโภคไดดี้ 
ก็จะเป็นโอกาสให้แบรนด์ได้ สร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการกลบัมาได้อีกด้วย (กญัชลี 
ส าลีรัตน์, 2559)  

4)  การส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแบบ Active Involvement ท่ีแบรนด์
ตอ้งมี ปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคแบบต่อเน่ืองและตลอดเวลา (Always-on Engagement) มากกวา่การ
ส่ือสารแบบเดิมท่ีแบรนดส่์วนมากจะเลือกพูดคุยกบัผูบ้ริโภคเฉพาะเม่ือมีแคมเปญใหม่ ท่ีจะส่ือสาร
ออกมา เท่านั้น นอกจากเครือข่ายสังคมออนไลน์จะท าให้ผูบ้ริโภคสามารถส่ือสารไป-กลบั แบบ 2 
ทางแล้ว นักการตลาดหรือแบรนด์ก็ตอ้งท าการส่ือสารแบบ Active Involvement ด้วย เพราะการ
ส่ือสารแบบ 2 ทางน้ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมในการส่ือสารของแบรนด์ไดโ้ดยเสรีและ
เขา้ถึงผูบ้ริโภค ตลอดเวลา (กญัชลี ส าลีรัตน์, 2559)  

ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองกลยุทธ์เก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์น้ี จะเขา้มามีส่วนช่วย
ให้ผูท้  างานวิจยัได้ทราบถึง พฤติกรรม ความสนใจของผู ้บริโภคต่อส่ือท่ีเปล่ียนไป รวมถึงหลักการ
ส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปล่ียนไปตามพฤติกรรม และความสนใจของผูบ้ริโภค และน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาประกอบกบัการท าวจิยั เพื่อหารูปแบบของการส่ือสารท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภคท่ีใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ รวมรวบ โดยใชส่ื้อ 
เฟซบุ๊กเพจ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึง และก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมระหวา่งองคก์ร และผูบ้ริโภค 
มากท่ีสุดในปัจจุบนั 
 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
 
 ในโลกยุคปัจจุบันน้ีถือได้ว่าเป็นโลกแห่งยุคของสังคมสารสนเทศ (Information 
society) ท่ีมีรูปแบบของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนเป็นการส่ือสาร 2 ทาง ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมและการ
โต้ตอบซ่ึงกันและกัน ส่งผลให้ผูรั้บสารสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการส่ือสารได้มากยิ่งข้ึน  
โดยการส่ือสารในยุคสังคมสารสนเทศน้ี ผูบ้ริโภคมกัจะท าการส่ือสารผา่นส่ือสมยัใหม่ท่ีจ  าเป็นตอ้ง
ท าการส่ือสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ (Computer – Mediated Communication : CMC) ซ่ึงส่งผลท ำให ้
คอมพิวเตอร์กลำยเป็นเคร่ืองมือของการส่ือสารส าคญัประเภทหน่ึงท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทจนกลายเป็น
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ช่องทางใหม่ในการส่ือสาร แลกเปล่ียน และบริโภคขอ้มูลข่าวสารของมนุษยใ์นยุคปัจจุบนั ดงันั้น
การศึกษาการส่ือสารผ่านส่ือประเภทน้ี จึงเป็นส่ิงส าคัญมากท่ีจะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  
 ทั้งน้ีการส่ือสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจในปัจจุบนัก็คือการ
ส่ือสารท่ีมีการใช้คอมพิวเตอร์ผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงบางคนอาจเรียกโดยรวมว่าเป็นส่ือใหม่ 
(New media) ท่ีเพิ่งเกิดแค่เพียงไม่นำน ในระยะเวลำเพียงไม่ก่ีปีดว้ยการเขา้มามีบทบาทอยา่งมากกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดย อศัวิน เนตรโพธ์ิแกว้  และ สุรางคณา ณ นคร (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ือใหม่ 
คือส่ือออนไลน์ท่ีท าให้เกิดโลกาภิวตัน์ทางการส่ือสาร ท าให้การส่งต่อขอ้มูลข่าวสารสามารถท าได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และกวา้งไกล ซ่ึงส่งผลให้ส่ือเหล่าน้ีกลายเป็นส่ือช่องทางใหม่ท่ีก าลงัไดรั้บ
ความนิยม  
 โดยการส่ือสารผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตน้ีมีรูปแบบของการส่ือสารออกเป็น 4 รูปแบบ มอริส 
และออแกน (Morris and Ogan) (1996) ดงัต่อไปน้ี 

1) การส่ือสารระหว่างบุคคลกบับุคคล แบบไม่พร้อมกนั (One-to-one asynchronous 
communication) เช่น กำรรับส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมล ์

2) การส่ือสารระหว่างกลุ่มบุคคลกับกลุ่มบุคคลแบบไม่พร้อมกัน (May-to-many 
asynchronous communication) เช่น กำรส่ือสำรผ่ำน Bulletin Board ท่ีตอ้งมีกำรลงช่ือในกำรเข้ำ 
สู่ระบบของผูรั้บสำร 

3) การส่ือสารระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสารแบบพร้อมกนั (Synchronous communication) 
ท่ีอาจจะเป็นไดท้ั้ง One-to-one หรือ One-to-many หรือ Many-to-one หรือ Many-to-many ก็ได ้ซ่ึงสามารถ
มีการส่ือสาร สนทนาระหว่างกนัและกนัไดใ้นหลายหัวขอ้ท่ีตอ้งการเช่น การ chat ผ่ำนทำงโปรแกรม 
Instant messaging (MSN) เป็นตน้  

4) การส่ือสารระหว่างผู ้ส่งสารกับผู ้รับสารแบบไม่พร้อมกัน (Asynchronous 
communication) หมายถึงการส่ือสารแบบท่ีผูเ้ข้ามาใช้บริการ สามารถท่ีจะเข้ามาเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเม่ือไหร่ก็ได ้ซ่ึงอาจจะพร้อมหรือไม่พร้อมกนั และยงัสามารถเป็นไดท้ั้ง One-to-one หรือ 
One-to-many หรือ Many-to-one หรือ Many-to-many ก็ได ้เช่น การส่ือสารผ่านทางเวบไซต์ต่างๆ 
เป็นตน้ 
 ส่ือสังคมออนไลน์  (social media) เป็นส่ือท่ี ได้รับความนิยมในงานประชาสัมพนัธ์
และมีความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ทั้งยงัมีแนวโนม้วา่จะไดรั้บความนิยมสูงข้ึนในอนาคต องคก์รทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์องคก์ร รวมถึงสินคา้และบริการเพื่อ
ช่วยเสริมความแข็งแรง ให้กบัส่ือประชาสัมพนัธ์แบบเดิมให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การประชาสัมพนัธ์
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ภายใตก้ระแสสังคมออนไลน์ ควรให้ความส าคญักบักระบวนการประชาสัมพนัธ์ การเปล่ียนแปลง
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนรูปแบบของการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ เพื่อน ามาซ่ึงภาพลกัษณ์ และการสนบัสนุนองคก์ร (วิภคัฉณัฏฐ ์ 
นิมิตรพนัธ์และ ศิริจนัทรา  พลกนิษฐ,2559) 
 การประชาสัมพนัธ์เป็นหน่ึงในช่องทางการส่ือสารท่ีส าคญัในการสร้างความเขา้ใจท่ีดี
ระหว่างองค์กรกับกลุ่มท่ีมีส่วนได้เสีย รวมถึงสาธารณชนทัว่ไป งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร นกัการประชาสัมพนัธ์ตอ้งรู้จกัเลือกประเด็นในการส่ือสารและ
เคร่ืองมือส่ือสารท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแทจ้ริง ในปัจจุบนั 
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์มีการปรับตวัอยา่งมาก ซ่ึงก าลงัอยู่ในยุคของเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
(information technology and  communication) เน่ืองจากการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลย ี 
การเจริญเติบโตของจ านวนผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตทัว่โลก การเจริญเติบโตของตลาดธุรกิจ สมาร์ทโฟน 
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เกิดพฤติกรรมการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ท่ีมีการขยายตวัและ
ส่งผลต่อกลไกการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การกระตุน้พฤติกรรม การมีส่วนร่วม และการสร้างความ
ผูกพันระหว่างองค์กร และผู ้มี ส่วนได้เสีย (พจน์   ใจชาญสุขกิจ, 2553) ดังนั้ น การด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์จึงมีความเปล่ียนแปลง จากในอดีต ซ่ึงมักเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผ่านส่ือวิทย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสารเป็นหลกั แต่ปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์จะปรับตวัโดยเลือกใช ้
สังคมออนไลน์เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการน าเสนอขอ้มูลเชิงเน้ือหาขององค์กรและสินคา้ไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากสังคมออนไลน์  เปรียบเสมือนชุมชนเพื่อแสดงความคิดเห็นและเป็น
เคร่ืองมือท่ีสร้างความรักความผกูพนัระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย แต่ปัญหาส าคญัประการหน่ึง
ท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ไม่สามารถวางแผนเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ 
ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีการส่ือสาร นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งค านึงอยูเ่สมอวา่การสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ถือเป็นเป้าหมายหลกัของการประชาสัมพนัธ์และเทคโนโลยกีารส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับอาชีพนกัประชาสัมพนัธ์ การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพ
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในวิธีการและไหวทนัต่อการเลือกใช้ส่ือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีนักประชาสัมพนัธ์ควรศึกษาและตามให้ทนัเทคโนโลยีท่ีถูกพฒันาข้ึน 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ภายใตก้ระแสสังคมออนไลน์ ทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต  
 การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (พจน์ ใจชาญสุขกิจ 2553) ได้ให้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีต้องการประชาสัมพนัธ์ขององค์กรระดับโลกต่างๆ พบว่า สาระส าคัญของเน้ือหาท่ี
น าเสนอผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มีอยูท่ ั้งหมด 10 ประเด็น ดงัน้ี  
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 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวขององค์กร (corporate movement and information) 
คือ การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวขององคก์รในดา้นต่างๆ เช่น รูปแบบ แนวทางการ
บริหาร วิสัยทศัน์ขององค์กร การแนะน าบุคลากร ศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารและ
พนักงาน รวมถึงการให้ข้อมูล ด้านรายงานธุรกรรมเพื่อประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้เสีย ตลอดจน
สาธารณชนไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจ (business market positioning) คือ การน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั
ปริมาณการท าธุรกรรม ส่วนแบ่งทางการตลาด ยอดจ านวนธุรกิจ ยอดขาย ยอดจ าหน่าย เพื่อบ่งบอก
สถานะทางธุรกิจต่อตลาดในภาพรวม  
 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร (executive vision) คือ การแสดงความคิดเห็น 
วเิคราะห์ บทบาททางธุรกิจต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในบริบทแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
เช่น บทความ บทสัมภาษณ์ความคิดเห็น เป็นตน้ เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพความรู้และความเช่ียวชาญ
ของผูบ้ริหาร  
 4. ขอ้มูลท่ีแสดงถึงคุณค่าของสินคา้และบริการ (product and service value) คือ การแสดง
คุณค่าสินคา้หรือบริการ การบอกกล่าวหรืออธิบายความโดดเด่นของ ตวัสินคา้หรือบริการ 
 ดว้ยการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าท่ีเหนือกว่าแบรนด์อ่ืนๆ การอธิบายแจง้มูลค่า เช่น การให้ขอ้มูล
ค่าธรรมเนียม การให้ข้อมูลประโยชน์ใช้สอยของสินค้าทางด้านกายภาพ ข้อมูลด้านอารมณ์
ความรู้สึก ภาพลกัษณ์ของสินคา้ ราคาขาย และสิทธิประโยชนอ่ืนๆ เป็นตน้ 
 5. ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ และสร้างความมัน่ใจ (communication 
for engagement) คือ การให้ขอ้มูลเพื ่อหวงัสร้างความผูกพนั และความมัน่ใจในระยะยาว  
ด้วยการสร้างความมัน่ใจเก่ียวกบัองคก์ร สินคา้ และบริการ เช่น การรายงานมาตรฐาน การซกัซ้อม
ความพร้อมระบบป้องกนัที่เกี่ยวขอ้ง การให้รายละเอียดของส่วนผสมขอ้มูล มาตรฐานท่ี
เกี่ยวขอ้ง การรายงานผลประกอบการ การแทรกมุมมองแง่คิด การวิเคราะห์สถานการณ์ทาง
การตลาด รวมทั้งความเห็นต่อธุรกิจท่ีมีในภาพรวมดว้ยหลกัธรรมาภิบาลและความโปร่งใส  
 6. ขอ้มูล บทวิเคราะห์ และค าปรึกษา (data/research service and consultant) คือ ขอ้มูล
เก่ียวกบัการบริการในเชิงวชิาการ เช่น ศูนยข์อ้มูล บทวิเคราะห์ ผลการวจิยั โพลลง์านสรุปคน้ควา้ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ รายงานการวจิยั รวมถึงการปกป้องคุม้ครองสิทธิของลูกคา้ตลอดจนการให้
ค  าแนะน าท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7. ขอ้มูลเก่ียวกับการแจง้ก าหนดการส าคญัขององค์กร (corporate and marketing agenda) 
คือ การแจง้ก าหนดการท่ีส าคญัขององคก์ร การก าหนดกิจกรรมต่างๆ เช่น รายงานกิจกรรม การจดั
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ประชุม การแถลงข่าว ในประเด็นต่างๆ ทั้งดา้นบริหาร ดา้นผลิตภณัฑ์กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
เป็นตน้ 
 8. ข้อมูลเก่ียวกับการแสดงความก้าวหน้า นวตักรรม และเครือข่าย (innovation and 
business connection) ได้แก่ ขอ้มูลความก้าวหน้าของระบบ เคร่ืองจกัร การเปิดโรงงาน การเปิดสาขา 
การใช้ระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์ การปรับระบบงานใหม่ ความก้าวหน้าและการเป็นผูน้ าด้าน
ความคิด ทั้งดา้นสินคา้และอุตสาหกรรม การร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น ขอ้ตกลงระหวา่ง
หน่วยงานกบัองค์กรอ่ืนๆ เพื่อแสดงถึงความส าเร็จ ความคล่องตวั เครือข่าย และผลประโยชน์ท่ี
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 
 9. ขอ้มูลเพื่อแสดงให้เกิดการยอมรับ และการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ (expert, award, ranking) 
คือ การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความรู้ความสามารถในธุรกิจ คุณงามความดีของอองค์กร  
เช่น การไดรั้บรางวลั การไดรั้บการจดัอนัดบัจากสถาบนัต่างๆ การไดรั้บการยอมรับในมาตรฐาน 
การไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานและองคก์รท่ีน่าเช่ือถือเป็นตน้   
 10. ขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นทางสังคม (social content) คือ การน าเสนอขอ้มูลเพื่อให้ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดรั้บรู้และเขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์รไดด้ าเนินการเพื่อสังคม เช่น การแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคม (corporate social responsibility) กิจกรรมองค์กรเพื่อสังคม เป็นตน้ การน าเสนอดงักล่าว 
จะตอ้งไม่ใช่การโฆษณาเพื่อประกาศความดี แต่เป็นการน าเสนอขอ้มูลท่ีสร้างความต่ืนตวั ไปยงัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งให้พฒันาไปพร้อมๆ กบัองค์กร เพื่อแสดงให้เห็นถึงบทบาทและทิศทาง ขององค์กรต่อ
สังคม  
 อยา่งไรก็ตามส่ือสังคมออนไลน์แต่ละประเภท มีวิธีการสร้างสรรคเ์น้ือหาในลกัษณะท่ี
แตกต่างกนั และ มีผลต่อการสร้างเน้ือหาข่าว กล่าวคือ  
 1. การสร้างเน้ือหาดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ นักประชาสัมพนัธ์ตอ้งปรับกระบวนการ
ผลิตเน้ือหาแบบเดิมๆ ในส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือกระจายเสียง ให้กลายเป็นเน้ือหาท่ีน าเสนอผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ และใชร้ะบบดิจิทลัเตม็รูปแบบ เพื่อความรวดเร็วในกระบวนการผลิต  
 2. การน าเสนอเน้ือหา นักประชาสัมพนัธ์ สามารถบูรณาการส่ือสังคมออนไลน์ 
ในการน าเสนอเน้ือหาใหน่้าสนใจ มีความหลากหลาย เช่น การใชต้วัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
เสียง เป็นตน้   
 3. บุคลิกลกัษณะเน้ือหา ส่ือสังคมออนไลน์แต่ละประเภท บุคลิกเฉพาะและมีความ
แตกต่างกนั เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะน าเสนอ ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับุคลิกของส่ือสังคม
ออนไลน์นั้นๆ เช่น การส่งสต๊ิกเกอร์แทนตวัอกัษรหรือขอ้ความผา่นโปรแกรม Line การส่งขอ้ความ
สั้น ผา่นโปรแกรม Twitter ขอ้ความด่วน การสนทนา ผา่นโปรแกรมหรือผา่นระบบ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
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การโหลดเน้ือหาและเสียงข้ึน Youtube การแชร์รูปภาพผา่นโปรแกรม Facebook เป็นตน้ ดว้ยบุคลิก
ดงักล่าว นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งสร้างระบบภาษาท่ีสั้ น กระชบั ไดใ้จความส าคญั และมีอิทธิพลต่อ
ผูรั้บสารดว้ย  
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเกีย่วกบัข้อมูลทีไ่ด้จากกลุ่มผู้ใช้งานส่ือออนไลน์  
(User-Generated Content Support: UGC)  

 
 ขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ชง้านส่ือออนไลน์(User-generated Content : UGC) หมายถึงขอ้มูลท่ี
ผูรั้บสาร หรือผูใ้ช้ส่ือออนไลน์ ผลิตและเผยแพร่บนส่ือออนไลน์ เม่ือกล่าวถึงค าว่าส่ือออนไลน์
หมายรวมถึงแพลตฟอร์มทุกประเภทท่ีมีการเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งเวบ็ไซต์(Website) 
แอพพลิเคชัน่ (Application) และส่ือสังคม (Social Media) เม่ือกล่าวถึงส่ือสังคม มีความ หมายถึง 
โซเชียลมีเดีย ซ่ึงเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ยูทูป ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม บล็อก 
เป็นตน้ ส าหรับองค์กรส่ือในไทย มีการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลจากส่ือออนไลน์(UGC)ในลกัษณะ
ของการใช้เป็น “แหล่งขอ้มูลข่าว” (News Source) มากท่ีสุดโดยให้ความส าคญักบัขอ้มูลประเภท 
เน้ือหาจากผูรั้บสาร ประกอบดว้ยขอ้ความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ และความคิดเห็น โดยขอ้มูลจากส่ือ
ออนไลน์เป็นข้อมูลส าคัญในการได้มาซ่ึงประเด็นข่าวและเป็นการสะท้อนมุมมองจากสังคม 
ต่อประเด็นนั้น (คู่มือแนวปฏิบติัและมาตรฐาน จริยธรรมในการใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ในกระบวนการ
ส่ือข่าว (User-Generated Content Guideline In Broadcast News Reporting) ส านกังาน กสทช. 2559)   
 ไบ และคณะ (Bai, Y., Yao, Z., & Dou, Y. F.) (2014) กล่าวว่า ขอ้มูลการสนบัสนุนท่ี
ได้จากกลุ่มผูใ้ช้ (User-Generated Content Support: UGC) ซ่ึง UGC ไม่เพียงแต่สะท้อนให้รู้การ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้งาน แต่ยงัมีส่วนผสมผสานสารสนเทศท่ีส าคญั ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
แบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ระหว่างผูใ้ช้งาน ผ่านรูปแบบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เช่น ร้านค้า
ออนไลน์น าเสนอหนา้ท่ีการใชง้าน ความช่วยเหลือ (Help) ให้แก่ลูกคา้ หรือ เม่ือลูกคา้เกิดปัญหาใน
การใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถใชอ้อนไลน์แชท (Online Chat) ได ้หรือผูใ้ชแ้บ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ให้
ผูใ้ชค้นอ่ืนๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจซ้ือผา่นฟอร่ัม (Forum) ต่างๆ เป็นตน้ 
 ธาม เช้ือสถาปนศิริ (2557) กล่าวว่า “ผูใ้ช้งานเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา” (User-generated content) 
ซ่ึงหมายถึงผูรั้บสารปัจจุบนัท่ีไม่เพียงแต่เป็นผูรั้บปลายทางธรรมดาแต่เขาสามารถกลายเป็นผูแ้สดง
ความคิดเห็นตอบกลบั กระทัง่กลายเป็นผูส่้งสารไดด้ว้ย ผูค้นสมยัน้ีสามารถเผยแพร่วดีิโอคลิปเพลง
ท่ีตนเองร้อง โพสตค์วามคิดเห็นทางการเมือง เขียนบล็อกความรู้รีวิวสินคา้ หรือโพสตแ์ชร์ภาพถ่าย
เซลฟ่ี ตนเอง เน้ือหาเหล่าน้ีถูกน าเสนอ ผา่นสังคมออนไลน์ ดว้ยช่องทางต่างๆ 
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) 
 

ปีเตอร์ รักธรรม (2558) อธิบายถึงส่ือสังคมออนไลน์คือการพฒันารูปแบบการส่ือสาร
ใน การโตต้อบระหว่างบุคคลท่ีมีความยืดหยุ่นและหลากหลายมากกว่าเวบ็ 1.0 ท่ีเป็นรูปแบบของ
การ ส่ือสารผ่านผูส้ร้างฝ่ายเดียวบนเว็บไซต์โดยท่ีผูส้ร้างจะมีหน้าท่ีเป็นผูจ้ดัเตรียมเคร่ืองมือให้
ผูใ้ช้งาน สามารถสร้างสรรค์ขอ้มูลต่างๆท่ีมีความน่าสนใจและเแบ่งปันผ่านระบบออนไลน์ไปยงั
ผูรั้บสารรายอ่ืน 

ภชัภา จิตศรัณยูกุล (2553) ให้ความหมายว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social    
Network) หมายถึง สังคม หรือการรวมตวัสร้างความสัมพนัธ์ของกลุ่มคนรูปแบบหน่ึงท่ีปรากฏบน
อินเตอร์เน็ตท่ีเรียกว่าชุมชนออนไลน์ (Community Online) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสังคมเสมือน (Virtual 
Community) สังคมเสมือนน้ีเป็นการให้ผูค้นสามารถท าความรู้จกั แลกเปล่ียนความคิด แบ่งปัน
ประสบการณ์ร่วมกัน และเช่ือมโยงกันไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง โดยมีการขยายตวัผ่านการ
ส่ือสารกนัอยา่งเป็นเครือข่าย เช่น เวบ็ไซต์ (Website) ไฮไฟว ์(Hi5) เฟซบุ๊ก (Facebook) มายสเปช 
(MySpace) ยทููป (Youtube) ทวติเตอร์ (Twitter) เป็นตน้ 

ภทัรา เรืองสวสัด์ิ (2553) ให้ความหมายว่า เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network Site: SNS) คือ เวบ็ไซตท่ี์ใหปั้จเจกบุคคลไดก้ระท าส่ิงต่างๆ ดงัน้ี  

1) สร้างขอ้มูลส่วนตวับนพื้นท่ีสาธารณะ หรือก่ึงสาธารณะภายในระบบท่ีมีขอบเขต  
2) เช่ือมต่อรายการต่างๆ ของผู ้ใช้ท่ียอมให้มีการแบ่งปันข้อมูลไปยงับุคคลต่างๆ  

ท่ีติดต่อส่ือสารกนั  
3) สามารถเขา้ชม และกีดขวางรายการเช่ือมของบุคคลอ่ืนภายในระบบได ้ธรรมชาติ

และการตั้งช่ือของการเช่ือมต่อเหล่าน้ีจะมีความหลากหลาย  
สุธญั รัตน์ ใจขนัธ์ (2554) กล่าววา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง 

การท่ีบุคคลสามารถแลกเปล่ียน แบ่งปันประสบการณ์ ขอ้มูล หรือกิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงมีการ
โตต้อบระหวา่งผูค้นโดยในแต่ละเวบ็ไซตอ์าจมีการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัออกไป 

พิมพสุ์รีย ์พงษเ์สือ (2555) กล่าววา่ ค  าวา่ “โซเชียลเน็ตเวร์ิค” (Social Network) ยงัไม่มี
ค  าทางการในภาษาไทย แต่มีค าท่ีใช้เรียกกนัอย่างหลากหลาย เช่น เครือข่ายสังคม เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เครือข่ายมิตรภาพ กลุ่มสังคมออนไลน์ เป็นตน้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การมีปฏิสัมพนัธ์
กนัระหว่างกลุ่มคนท่ีรวมกนับนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การรวมตวักนัของกลุ่มคนซ่ึงมีโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางสังคมตามทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory) คือ ประกอบดว้ยส่วนท่ี เป็น จุด (Node) 
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เปรียบเสมือนคนๆ หน่ึงในระบบเครือข่ายท่ีอาจจะมีลกัษณะความสัมพนัธ์หลาย รูปแบบกบัคน
อ่ืนๆ ลกัษณะความสัมพนัธ์ในเครือข่ายออนไลน์จะเรียกวา่ โซเซียลคอนแทค็ (Social Contact)  

วลิเลียมสัน (Williamson) (2013) ให้ความหมาย ส่ือสังคมออนไลน์ไวว้า่เป็นเคร่ืองมือ
ทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีความหลากหลายสามารถใช้งานได้กับแต่ละบุคคลมีการเข้าถึงและสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเช่น บุคคล ธุรกิจหรือหน่วยงานภาครัฐ ตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการเลือกคุณลกัษณะ
ส าคญัคือมีรูปแบบการ ท างานในระบบออนไลน์และมีความสามารถในการใชง้าน การสร้างและ
เพิ่มเน้ือหาท่ีมีอยูใ่หม้ากข้ึน  

กรีนเบิร์ก และ เคท (Greenberg & Kates) (2014) อธิบายว่าส่ือสังคมออนไลน์เป็น
แนวทางใหม่ในการท าตลาด ท่ีอาศยัการสนทนาการเล่าเร่ืองและการสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาว 
เป็นแนวทางท่ีมีอิทธิพลท่ีจะสามารถสร้างหรือท าลายตราสินคา้ไดผ้า่นการสร้างประสบการณ์ไปยงั
ผูบ้ริโภค  

มาโฮน่ี และ ตัง๋ (Mahoney & Tang) (2016) อธิบายการท างานของส่ือสังคมออนไลน์
ในรูปแบบของ Web 3.0 หรือการท างานแบบ เวบ็เชิงความหมาย (semantic web) ท่ีเป็นการท างาน
ร่วมกนัของขอ้มูลท่ี จะแบ่งปันและน าไปใชซ้ ้ าใน แอปพลิเคชนั กบั ขอบเขตของชุมชน การท างาน
ของเวบ็เชิงความหมาย จะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หา แบ่งปัน และรวมขอ้มูลไดง่้ายข้ึน มีความสามารถ
ในการตีความหมายเพื่อ คน้หาได้ง่ายข้ึน ปรับปรุงโครงสร้างและจดัโครงสร้างเน้ือหาออนไลน์
เพื่อใหผู้ใ้ชทุ้กท่ีในโลกสามารถ ท างานร่วมกนัได ้ 

แฮส และ สโลน (Haase & Sloan) (2017) ให้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์คือ 
การบริการท่ีถูกสร้างข้ึน ผา่นการใชง้านบนกลุ่มโปรแกรมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยให้แต่ละ
ชุมชนและองคก์รสามารถ เช่ือมโยงการสร้างปฏิสัมพนัธ์และสร้างชุมชนโดยการสร้างดว้ยตวัเอง 
ร่วมกนัสร้าง ปรับเปล่ียน แบ่งปัน และใช้งานร่วมกนักบัเน้ือหาท่ีผูใ้ช้งานไดส้ร้างข้ึน ซ่ึงสามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย  

มอลเล็ท และคณะ (Mollett, Brumley, Gilson & Williams) (2017) ให้ความหมายส่ือ
สังคมออนไลน์คือ ช่องทางลดัส าหรับการน าเสนอส่ือดิจิทลัชนิดต่างๆ เช่น Podcast รูปภาพ วิดีโอ 
ท่ีสามารถสร้าง เน้ือหาและแบ่งปันไดอ้ยา่งง่ายดายในรูปแบบเดียวกนักบัส่ือท่ีเผยแพร่ออกอากาศ
แบบมืออาชีพ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหส่ื้อสังคมออนไลน์สามารถใชด้ าเนินการต่างๆ ได ้ 

จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปความหมาย เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้ว่าเป็น
สังคมเสมือนรูปแบบหน่ึง ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างกลุ่มคนท่ีรวมกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
สามารถเช่ือมโยงถึง หรือส่ือสารกนัผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้เคร่ืองมือชนิดต่างๆ  
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ท่ีมีคุณสมบติัในการท างานแตกต่างกนัได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงการเช่ือมโยงนั้นได้มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ และกิจกรรมต่างๆ ผา่นส่ือรูปภาพ วดีิโอ ฯลฯ 
 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัเฟซบุ๊ก (Facebook) 
 
 เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเวบ็ไซตห์น่ึงท่ีให้บริการทางดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก
มีผูใ้ชง้านประจ ามากกวา่ 900 ลา้นบญัชีทัว่โลก ผูใ้ชส้ามารถสร้างขอ้มูลส่วนตวั เพิ่มรายช่ือผูใ้ชอ่ื้น
ในฐานะเพื่อนและแลกเปล่ียนข้อความ รวมถึงได้รับแจ้งโดยทันทีเม่ือปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว 
นอกจากนั้นผูใ้ช้ยงัสามารถร่วมกลุ่มความสนใจส่วนตวั จดัระบบตาม สถานท่ีท างาน โรงเรียน 
มหาวทิยาลยั หรืออ่ืนๆ เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ของโลก การไดรั้บความ
นิยมของเฟซบุ๊ก เน่ืองมาจากผูใ้ช้งานสามารถใช้เพื่อติดต่อส่ือสารหรือร่วมท ากิจกรรมกบัผูใ้ชง้าน
ท่านอ่ืนได้ เช่นการเขียนข้อความ เล่าเร่ือง ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นเร่ืองท่ีสนใจ การสร้าง
เน้ือหารูปภาพและคลิปวดีิโอ การสนทนาพดูคุย เล่นเกมท่ีสามารถชวนผูใ้ชง้านอ่ืนมาเล่นร่วมกนัได ้
รวมไปถึงท ากิจกรรม ผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้กพฒันา
เขา้มาเพิ่มเติมอยู่เร่ือยๆ โดยแอพพลิเคชั่นยงัแบ่งออกเป็นหลายหมวดหมู่ เช่น เพื่อความบนัเทิง  
หรือเชิงธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ี เฟซบุ๊กจึงได้รับความนิยมไปทัว่โลก (อรรถพล ร่วมสุข,2556) และเป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์และเว็บไซต์หน่ึงท่ีเปิดใช้งานข้ึนเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2004  
โดยมาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก ซ่ึงเดิมทีสมาชิกของเวบ็ไซต์จะถูกจ ากดัเฉพาะกลุ่ม ผูก่้อตั้งและภายใน
มหาวิทยาลยัฮาวาร์ดเท่านั้น แต่ต่อมาไดข้ยายตวัมากและเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายมากข้ึนไปจนทัว่
ประเทศสหรัฐอเมริกาและทัว่โลกในปัจจุบนั Facebook เป็นเวบ็ไซตรู์ปแบบหน่ึงท่ี ผูใ้ช้บริการนั้น
สามารถสร้างขอ้มูลส่วนตวั เพิ่มรายช่ือผูใ้ช้อ่ืนๆ ในฐานะเพื่อนและสามารถแลกเปล่ียน ขอ้ความกนั 
รวมทั้งไดรั้บการแจง้เตือนในทนัทีท่ีพวกเขาไดป้รับปรุงแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั สามารถจดั หมวดหมู่ 
รวมกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ชุมชน สังคม หรือกลุ่มบุคคลท่ีชอบและสนใจในส่ิงเดียวกัน หรือเร่ืองท่ี 
ใกลเ้คียงกนั เช่น สถานท่ีท างาน โรงเรียน มหาวทิยาลยั หรืออ่ืนๆ (ฐิติกานต ์นิธิอุทยั, 2554) 

รูปแบบของ Facebook นั้น มีอยู ่3 รูปแบบดงัน้ี  
1) เฟซบุ๊กส่วนตวั (Facebook Profile Page) ซ่ึง เป็นของตนเอง ท่ีสามารถใช้ติดต่อส่ือสาร

กบัผูอ่ื้นแบบเป็นบุคคล ส่วนตวัได ้ 
2) เฟซบุ๊กเพจหรือเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) เป็นรูปแบบท่ีใช้งานในเชิง

ธุรกิจ องค์กร หรือสถาบนัต่างๆ โดยข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์การใช้งานของ แต่ละองค์กรนั้น 
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โดยจะเป็นการมุ่งเน้นให้ผูใ้ช้งานในรูปแบบท่ีเป็นบุคคลกดติดตาม และมีส่วนร่วม เพื่อเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารจากเฟซบุก๊เพจ 

3) เฟซบุ๊กกลุ่ม (Facebook Group) ซ่ึงจะถูกใช้งานในลกัษณะ เป็นกลุ่ม ชุมชน กลุ่มสถาบนั 
หรือในธุรกิจท่ีมีความเป็นกลุ่มเฉพาะบุคคล ท่ีตอ้งการติดต่อส่ือสารกนั แบบเป็นกลุ่ม โดยสามารถ
คดัสรรคนท่ีจะเขา้ร่วมกลุ่มได ้ 
 

6.  แนวคดิเกีย่วกบัเฟซบุ๊กเพจหรือเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพือ่การประชาสัมพนัธ์  
 

ส่ิงท่ีองคก์รและบริษทัต่างๆ สามารถใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กมากท่ีสุด คือ เฟซบุก๊เพจ 
ซ่ึงเป็นหน้าเวบ็ไซต์ท่ีสามารถใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ ไปถึง เพื่อนและ
บุคคลต่างๆ ท่ีมีความสนใจในเร่ืองท่ีถูกประชาสัมพนัธ์บนเฟซบุก๊เพจได ้โดยผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายใดๆ ในการสร้างข้ึนมา ท าให้เฟซบุ๊กเพจมีประโยชน์อย่างมากในการโฆษณาสินคา้ 
และบริการต่างๆ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการเผยแพร่ขอ้มูล ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มคนได้อย่างกวา้งขวาง (อรรถชัย วรจรัสรังสี, 2556) ซ่ึงเป็นเหตุผลให้ ผูว้ิจยัเลือกเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามาท าวิจยัโดยใชเ้ฟซบุ๊กเพจ เป็นเคร่ืองมือหลกั โดยประโยชน์และองค์ประกอบ
ของ เฟซบุก๊เพจ มีรายละเอียดดงัน้ี 

ประโยชน์ของเฟซบุ๊กเพจ  
ประโยชน์ของ เฟซบุ๊กเพจ วิลาส ฉ ่าเลิศวิวฒัน์ (2554) อธิบายประโยชน์ของเฟซบุ๊กเพจ

ดงัต่อไปน้ี  
1)  สามารถท าการส่ือสารไดบ้นหน้าข่าวใหม่ (news feed) ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย

ได ้คือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความชอบหรือสนใจ และไดเ้ขา้ไปกดถูกใจ (Like) ในหน้าเฟซบุ๊กเพจของ
ตราสินคา้ และเม่ือตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคกดถูกใจลงขอ้ความหรือรูปภาพต่างๆ ขอ้ความหรือรูปภาพ 
เหล่านั้นก็จะสามารถไปปรากฏอยูใ่นหนา้รวมข่าวใหม่ (news feed) ของผูบ้ริโภคได ้การกดถูกใจ
จึงเป็น เหมือนการยนิยอมของผูบ้ริโภคในการรับขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ จากทางตราสินคา้ ไม่เหมือน
รูปแบบ การส่ือสารของเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีจะใช้ในการบังคบัยดัเยียด (Force) และการสอดแทรก
ขดัจงัหวะ (interrupt) ในการใหข้อ้มูลข่าวสารกบัผูบ้ริโภค  

2)  สามารถให้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองและทนัเวลา คือ ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีตราสินคา้ 
ส่งออกมาจะสามารถไปปรากฏอยู่ในหน้ารวมข่าวของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ 
ทนัเวลาจริง (real time) ซ่ึงจะช่วยให้การส่ือสารระหว่างผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้ท าไดอ้ย่างรวดเร็ว 
สดใหม่ และทนัต่อเหตุการณ์มากกวา่ส่ืออ่ืนๆ ท่ีเคยมีมา  
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3)  สามารถเพิ ่มแอปพลิเคชนั (Application) ไดอ้ย่างหลากหลาย คือ เฟซบุ๊กเพจ 
เป็นเวบ็ไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีความสามารถในการรองรับแอปพลิเคชั่น 
ต่างๆ ไดม้ากมาย ไม่วา่จะเป็น เกม รูปภาพ วิดีโอ หรือแมก้ระทัง่การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจผา่น
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงแอปพลิเคชันได้โดยไม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งออกจาก เฟซบุก๊เพจเลย  

4)  ช่วยใหบ้ริษทัเจา้ของตราสินคา้สามารถพดูคุยกบัผูบ้ริโภคได ้คือ การพดูคุยและการ
มีส่วนร่วม เป็นพื้นฐานส าคญัของเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้เฟซบุ๊กเพจ ไดส้ร้างโอกาส
ให้กบัตราสินคา้ได้ท าการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นในหน้ากระดานขอ้ความหลกั (Wall) 
หนา้กล่องส่งขอ้ความ (message) เป็นตน้  

กล่าวได้ว่า เฟซบุ๊กเพจ นั้ นเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์มาก เป็นช่องทางท่ีสามารถ  
ช่วยนกัการตลาดในการส่ือสารการตลาด รวมถึงกิจกรรมของผูบ้ริโภค   

ทั้งน้ีในโลกของแฟนเพจบนเฟซบุ๊ก ยงัมีกลไกท่ีช่วยวดัทศันคติ และแรงจูงใจของผูรั้บ
สารท่ีมีต่อองค์กรท่ีโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ออกไปดว้ย นั่นก็คือ ปุ่ม “ถูกใจ” หรือปุ่ม“Like”  
ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ ท่ีมีไวส้ าหรับให้ผูบ้ริโภคกดเพื่อแสดงถึงความถูกใจ ยกตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้มาเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร โฆษณาและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัข่าวสารและบริการในแฟน
เพจบนเฟซบุก๊ไดอ้ยา่งอิสระ และถา้หากแฟนเพจบนเฟซบุก๊ขององคก์ารมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีตรง
กับความต้องการ หรือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูรั้บสารได้ ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจกดปุ่ม 
“ถูกใจ” ในแฟนเพจบนเฟซบุ๊กขององค์กรนั้นๆ เพื่อเป็นการแสดงออกถึงความพึงพอใจ การยอมรับ 
และการขอบคุณ นอกจากน้ี ในวงการทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ต “ถูกใจ” ยงัสามารถใช้เป็น
ตวักลางในการวดัผลของความส าเร็จได ้เช่น ถา้แฟนเพจบนเฟซบุ๊กของแบรนด์สินคา้และบริการ  
มีจ  านวน “ถูกใจ”ที่ไดรั้บมาจากการกดของผูบ้ริโภคมากข้ึนเท่าไรก็จะเป็นฐานเสียงที่แสดงถึง
ความนิยม และความน่าเช่ือถือของแบรนด์สินคา้และบริการนั้นๆ รวมถึงมีอิทธิพลต่อการกระตุน้
ผูบ้ริโภค กลุ่มใหม่ให้เขา้มาติดตามขอ้มูลข่าวสารโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ และซ้ือสินคา้และ
บริการตามไปดว้ย (สุธีรพนัธ์ุ  สักรวตัร, 2554) 

จากความส าคญัและประโยชน์ท่ีมากมายของ เฟซบุ๊กเพจน้ีท าให้นกัธุรกิจ และนกัการ
ตลาดสามารถกล่าวได้ว่า เฟซบุ๊กเพจ คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีประโยชน์ต่อ การตลาดใน
ปัจจุบนัมาก เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเจาะจงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน เป็น เคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ท่ีเน้นส่ือสารกับผูบ้ริโภคได้อย่าง
ใกล้ชิด สามารถรับฟังความคิดเห็นท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในการส่ือสาร รวมถึง การสร้าง
ความภกัดีในแบรนดไ์ดอี้กดว้ย (บณัฑิต รอดทศันา, 2554)  



29 

วธีิในการแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัของผูบ้ริโภคท่ีรับข่าวสารจากแบรนด์นิยมมากท่ีสุด
คือ การกดถูกใจ (Like) ซ่ึง นิวฒัน์ ชาตะวิทยากูล (2555) ไดก้ล่าวถึงเบ้ืองลึกเบ้ืองหลงัของสาเหตุท่ี
คนได้ กดถูกใจ (Like) ต่อเน้ือหาใดเน้ือหาหน่ึงใน เฟซบุ๊กเพจ นั้นมีความหมายบางอย่างซ่อนอยู ่
โดยอา้งอิงถึงผลการวจิยัท่ีไดส้รุปเอาไวแ้บ่งเป็น 5 ขอ้ดงัน้ี  

1)  การแสดงความช่ืนชอบอย่างตรงไปตรงมา เช่น รู้สึกช่ืนชอบรูปภาพ ขอ้ความ 
หรือวดีิโอ นั้นๆ ไม่ไดมี้ความสลบัซบัซอ้นหรือส่ือความหมายแฝงใดๆ  

2)  การแสดงออกว่าเห็นด้วย เช่น เม่ือเราเห็นขอ้ความ รูปภาพ หรือวิดีโอใดๆ ท่ีน าเสนอ 
เร่ืองราวซ่ึงสอดคล้องกบัความคิดเห็นหรือความเช่ือของเรา เราก็จะท าการกด Like เพื่อเป็นการ
แสดงออก วา่เราเห็นดว้ยกบัโพสตน์ั้น  

3)  การแสดงออกถึงความช่ืนชอบหรือคลัง่ไคล ้โดยอาจเป็นการกด Like ต่อทุกเน้ือหา
ท่ีทางเพจหรือบุคคลไดโ้พสตเ์อาไว ้ซ่ึงบางคร้ังอาจไม่ไดเ้ป็นการสะทอ้นวา่ช่ืนชอบเน้ือหาเหล่านั้น
อยา่ง แทจ้ริง หากเป็นการแสดงออกวา่ช่ืนชอบเพจหรือบุคคลผูโ้พสตเ์พียงเท่านั้น  

4)  การแสดงออกถึงการยกยอ่ง เม่ือเห็นวา่เน้ือหาท่ีโพสมีประโยชน์ มีคุณค่า หรือเกิด
ความ ซาบซ้ึงประทบัใจ รวมถึงยงัเป็นการส่ือถึงการเคารพนบัถือต่อเน้ือหานั้นๆ  

5)  เป็นการ Like เม่ือเห็นว่าเน้ือหานั้นๆ มีความตลกขบขนั ซ่ึงบางคร้ังอาจไม่ไดรู้้สึก
ช่ืนชอบหรือประทบัใจเน้ือหาเหล่านั้นอย่างแทจ้ริง เพียงแค่กดเพื่อแสดงออกวา่เรารู้สึกขบขนักบั
เน้ือหาท่ี โพสตเ์พียงเท่านั้นส่วนอีกการแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารท่ีไดรั้บความนิยมและ
มีความส าคญั ไม่แพก้นั คือการกดปุ่มแบ่งปันเน้ือหา (share) โดย GO-Gulf (2558) ได้ส ารวจประเภท
เน้ือหาท่ีผูค้น มกัจะนิยม share กันมากท่ีสุดในส่ือโซเชียลมีเดีย ซ่ึงในส่ือประเภท Facebook ผล
ส ารวจออกมาว่า ผูค้นมกัจะนิยม Share รูปภาพกนัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการแชร์เร่ืองของคอม
เมนทแ์ละกิจกรรมใน ชีวติประจ าวนั ล าดบัถดัมาเป็นการ share ลิงกข์องบทความต่างๆ  

ส าหรับเน้ือหาท่ีผูส้ร้างหรือผูผ้ลิตมกัจะนิยมโพสตเ์พื่อเผยแพร่ต่อไปนั้น สามารถแบ่ง
เน้ือหา หรือ content ไดเ้ป็น 6 ประเภทดงัน้ี เนล พาเทล(Neil Patel) (2014)  

1) เน้ือหาประเภทลิงก์ (link) มีลกัษณะเป็นค า ประโยค หรือรูปภาพ ซ่ึงเม่ือกดคลิกเขา้
ไประบบจะน าผูอ่้านไปยงัหน้าเวบ็ไซต์ปลายทางตามท่ีผูส้ร้างก าหนดไว ้และดว้ยความสามารถ
ประกอบกบัเทคโนโลยีของ Facebook ในปัจจุบนั ท าให้เม่ือวางลิงกแ์ลว้ จะปรากฎเป็นรูปภาพของ
เน้ือหารวมทั้งยงัปรากฏช่ือเร่ืองของเน้ือหา ซ่ึงจะช่วยเรียกความสนใจจากผูอ่ื้นไดม้ากกวา่ และยงั
เป็นวธีีท่ีช่วยเรียกยอดผูช้มเขา้สู่เวบ็ไซตไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

2) เน้ือหาประเภทรายการ (list) เป็นเน้ือหาในเชิงการจดัอนัดบั ซ่ึงนับเป็นประเภท
เน้ือหาท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดตลอดกาลในทุกยคุทุกมยั โดยเน้ือหาประเภทน้ีจะกล่าวถึงจ านวน
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หรือตวัเลขเป็นส าคญั ซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาสให้คนเขา้ไปติดตามเน้ือหาไดม้ากยิ่งข้ึน ไม่เวน้กระทัง่
ส่ือออฟไลน์อยา่งนิตยสารชั้นน าก็ยงัน าเน้ือหาประเภทน้ีไปข้ึนปกดว้ยเช่นเดียวกนั  

3) เน้ือหาประเภทรูปภาพ (photo) เป็นเน้ือหาท่ีใช้การน าสนอรูปภาพเป็นส าคญัหรือ
เป็นใจความหลกัโดยอาจเป็นการโพสเพียงภาพเดียวพร้อมค าบรรยายโดยรวม หรือโพสหลายๆ 
ภาพเหมือนเป็นการเล่าเร่ืองแบบพาไปเท่ียวโดยมีค าบรรยายสั้ นๆ เป็นส่วนเติมเต็มให้เน้ือหา
ดงักล่าวสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

4) เน้ือหาประเภทรีวิวสถานท่ี (place review) เป็นการน าเสนอเน้ือหาท่ีบอกเล่าถึง
สถานท่ีแห่งใดแห่งหน่ึง โดยจะน าเสนอในรูปแบบขอ้มูลเชิงลึกของรายละเอียด โดยอาจเป็นทริป 
หรือเป็นเน้ือหาท่ีเล่าตั้งแต่การเดินทาง จุดเด่นหรือน าความสนใจของสถานท่ี ส่ิงท่ีควรรู้ รวมถึงการ
แบ่งปันความรู้สึกจากแง่มุมของผูเ้ขียน 

5) เน้ือหาประเภทวี ดิโอ (video) เป็นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของคลิปภาพ 
เคล่ือนไหวท่ีถูกน าข้ึนแสดงผา่นระบบของเฟซบุก๊ เพื่อถ่ายทอดใหเ้ห็นรายละเอียดหรือเร่ืองราวของ
สถานท่ี ส่ิงของวตัถุ บุคคล หรือสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงในอนาคตรูปแบบวิดีโอบนเฟซบุ๊กอาจมีการ
พฒันาตามเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 

6) เน้ือหาประเภทอินโฟกราฟิก (infographics) เป็นการน าขอมูลหรือชุดของความรู้มา
สรุปเป็นรูปภาพกราฟฟิก และตวัการ์ตูนต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองถานท่ี ส่ิงของ วตัถุ บุคคล เคล็ดลบั
เทคนิค เร่ืองราวในชีวติประจ าวนั ข่าว หรือสถานการณ์ต่างๆ เพื่อเพิ่มความน าสนใจ ใหผู้อ่้านเขา้ใจ
เน้ือหาไดง่้ายมากข้ึนรวมทั้งยงัสามารถสร้างการจดจ าไดเ้ป็นอยา่งดี 

หน่ึงในวิธีการท่ีจะช่วยเร้าหรือเพิ่มความน่าสนใจให้กบัเน้ือหาท่ีโพสต์ ลงเฟซบุ๊กได้
นั้ นกลวิธีส าคัญคือการเขียนพาดหัวหรือข้อความท่ีโพสต์ ซ่ึงจะปรากฏให้ผู ้ติดตามพบเห็น 
โดย มานะ ตรีรยาภิวฒั ์(2553) ไดแ้นะน าเทคนิคส าหรับการเขียนหวัขอ้บนเฟซบุก๊ เพื่อใหผู้อ่้านเกิด
ความสนใจและอยากท่ีจะเขา้มาร่วมในกลุ่มไวด้งัน้ี 

1) ความสดใหม่และรวดเร็ว ทั้งในแง่ของเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์หรือถูกคน้พบ มีความ
ร่วมสมยัเกาะกระแสไม่ตกเทรนด ์

2) ความใกล้ชิด โดยทัว่ไปแล้วผูอ่้านมกัจะสนใจใคร่รู้ในเร่ืองท่ีใกล้ตวัหรือมีความ
เก่ียวขอ้งกบัตนเอง ทั้งในแง่ทางกายภาพ รวมถึงความใกลชิ้ดทางดา้นจิตใจ 

3) ความส าคญัหรือความเด่น น าจุดเด่นของเร่ืองราว บุคล ส่ิงของ เหตุการณ์ หรือสถานท่ี 
มาเป็นประเด็นหลกัในการ ซ่ึงจะช่วยเรียกความน่าสนใจใหก้บัเน้ือหาไดเ้ป็นอยา่งดี 
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4) ความเร้าอารมณ์ น าเสนอเน้ือหาหรือขอ้ความท่ีผูอ่้านไดรั้บรู้ แลว้เกิดความรู้สึกหรือ
อารมณ์บางอย่างข้ึนร่วมกนัทั้งในแง่บวกและแง่ลบ เช่น สุข เศร้า เหงา หวาดกลวั ดีใจ ตื่นเตน้ 
เกิดความฉุกคิด 

5) ความลึกลบัช่อนเง่ือน เป็นเน้ือหาท่ีไม่ไดบ้อกรายละเอียดทั้งหมด บางคร้ังใชข้อ้ความท่ี
ท าให้ผูอ่้านเกิดความสงสัยจนอยากคน้หา หรือการใชข้อ้ความในเชิงตั้งค  าถาม ซ่ึงเป็นวิธีการกระตุน้ให้
ผูอ่้านเกิดความรู้สึกอยากติดตามเน้ือหารายละเอียดเพิ่มมากข้ึน 

6) ความแปลกหรือผิดปกติ เน้ือหาท่ีน าเสนอส่ิงท่ีดูแปลกหรือไม่เคยพบเห็นไดป้กติ 
ไม่วา่จะเป็นอุบติัการณ์ทางดา้นธรรมชาติและอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนทางสังคม ตลอดจนสถานท่ีหรือ
เร่ืองราวท่ีเกินจะคาดเดา 

7) องค์ประกอบทางเพศ เน้ือหาท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองของเพศทั้งในแง่มุมของ
ผูห้ญิงและผูช้าย รวมถึงเน้ือหาท่ีทางเพจน าเสนอเก่ียวกบัเร่ืองของความรัก การแต่งงาน การหยา่ร้าง 
ภาพเซ็กซ่ีวาบหววิแนวปลุกใจ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเฟซบุ๊กเพจ น้ี ท าให้พบว่า เฟซบุ๊กเพจ เป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีประโยชน์อย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงผู ้บริโภคได้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย โดยการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เช่น ขอ้ความ รูปภาพ ไฟล์เสียง ไฟล์วิดีโอ และยงั 
สามารถให้ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ จึงท าให้นักส่ือสารการตลาด หรือแบ
รนด์ สามารถพูดคุยกบัผูบ้ริโภคได ้และสามารถท าให้เขา้ใจถึงปฏิกิริยาตอบกลบัของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อเน้ือหา ท่ีแบรนด์น าเสนอ เพื่อน าไปพฒันาเน้ือหาให้มีคุณภาพ และตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
 

7.  บทบาท พนัธกจิ สํานักประชาสัมพนัธ์เขต 1 
 
 ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 เป็นราชการบริหารส่วนกลาง สังกดักรมประชาสัมพนัธ์ 
ส านกันายกรัฐมนตรี ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2503 ท าหน้าท่ีก ากบัดูแลการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ตาม
นโยบายของรัฐ ในพื้นท่ี 11 จงัหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ได้แก่ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ขอนแก่น ชัยภูมิ นครราชสีมา บึงกาฬ มหาสารคาม เลย สกลนคร หนองคาย หนองบวัล าภู และ
อุดรธานี มีภารกิจในดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทศัน์ ในพื้นท่ี 11 
จงัหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน และยงัเผยแพร่ข่าวสารผา่นส่ือทาง On Air (การประชาสัมพนัธ์
ผา่นทางวิทยุและโทรทศัน์), On Line (การประชาสัมพนัธ์ผา่นทางเวบ็ไซต)์ , และ On Ground 
(การประชาสัมพนัธ์ด้วยการลงพื้นท่ีท ากิจกรรมและพบปะกลุ่มเป้าหมาย) รวมทั้งเครือข่ายส่ือ
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บุคคล (อป.มช.) และส่ือโซเชียลมีเดีย (เฟซบุ๊กเพจ) ให้ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ทัว่ถึงและต่อเน่ือง ตลอดจนความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน 
(รายงานประจ าปี 2562 ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1)   
 วสัิยทศัน์  
 เป็นองค์กระดบัภูมิภาคท่ีไดรั้บความเช่ือถือดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ 
 พนัธกจิ 
 1. ก าหนดประเด็นประชาสัมพันธ์ในพื้ นท่ีสนองนโยบายภาครัฐสู่กลุ่มเป้าหมาย  
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
 2. ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารนโยบายภาครัฐสู่กลุ่มเป้าหมาย และสะทอ้นความ
คิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐผ่านช่องทางส่ือในสังกดั พร้อมทั้งสร้างและพฒันาเครือข่ายเพื่อการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ประเด็นส าคญัในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนบริหารจดัการส่ือเครือข่าย 
และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัภารกิจ 
 3. เป็นองคก์รหลกัในการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารภาครัฐให้ประชาชนในพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบท รับรู้ เขา้ใจ เช่ือมัน่ มีส่วนร่วมและน าขอ้มูลข่าวสารไปใชป้ระโยชน์ 
 4. เป็นท่ีปรึกษาดา้นการส่ือสาร และการประชาสัมพนัธ์ ให้แก่หน่วยงานทุกภาคส่วน
ในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
 ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 รับฟังเสียงประชาชนทุกภาคสวนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน เพื่อน ามาก าหนดประเด็นประชาสัมพนัธ์ 
 กลยุทธ์  
 1.1 ส ารวจ ติดตามและรับฟังความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 
 1.2 ก าหนดประเด็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้หน่วยงานส่ือในสังกัดและเครือข่าย 
น าไปเผยแพร่ขยายผล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสังคมท่ีประชาชนมีภูมิรู้ในการด ารงชีพเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
 กลยุทธ์  
 2.1 ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ (On Air, On Line และ On Ground) เพื่อประโยชน์ต่อประชาชน
ในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
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 2.2 บูรณาการและให้ความร่วมมือดา้นการประชาสัมพนัธ์กบัองค์กร หน่วยงานและ
เครือข่ายต่างๆ 

บทบาทและหน้าที ่
1. ก ากบัดูแลการปฏิบติังานของ สถานีวทิยกุระจายเสียงและ สถานีวทิยโุทรทศัน์ 
2. ประสานการด าเนินงานดา้นนโยบายและแผนงานของกรมในราชการบริหารส่วนกลาง

กบัราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
3. ด าเนินการฝึกอบรมบุคลากรของหน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชนในด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ และด้านการส่ือสารมวลชนตามท่ีได้รับมอบหมาย ตลอดจนให้ค าปรึกษาทาง
วชิาการดา้นดงักล่าวแก่หน่วยงานภาครัฐ 

4. ปฏิบติังานร่วม หรือสนับสนุนการปฏิบติัของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 

8.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาเหล่านั้น 
มาประกอบการศึกษาในงานวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 
โดยผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 ดวงพร  ธีรกุลวาณิช (2560) ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดและการมี
ส่วนร่วมของแฟนเพจบน  Facebook fanpage ช่างชุ่ย ผลการวิจยั พบวา่รูปแบบการส่ือสารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ของโครงการช่างชุ่ย มีทั้งหมด 3 ช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ และ
อินสตราแกรม โดยทางโครงการช่างชุ่ยได้ให้ความส าคญั กบัการส่ือสารการตลาดผ่านช่องทาง  
เฟซบุก๊แฟนเพจมากท่ีสุด โดยพบวา่ทางโครงการมีกลยทุธ์การ ส่ือสารการตลาดดงัน้ี 1) กลยุทธ์การ
ส่ือสารท่ีเน้นเน้ือหาเก่ียวกับผูบ้ริโภค 2) กลยุทธ์การเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม (engagement)  
3) กลยุทธ์การน าเสนอเน้ือหาหลากหลายประเภท 4) กลยุทธ์การใช้ผูท้รงอิทธิพล หรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง 5) กลยุทธ์การตลาดเชิงเน้ือหาท่ีเสริมความรู้ และให้แรงบนัดาลใจกบัผูรั้บชม โดยประเภท
ของเน้ือหาท่ีน าเสนอในเฟซบุ๊กแฟนเพจแบ่งออกได้เป็น 6 หมวด เรียงล าดับตามจ านวนคร้ังท่ี
ปรากฏ ดงัน้ี 1) เน้ือหาประเภทขอ้มูลโครงการ (product inform) 2) การใชบุ้คคล ท่ีมีช่ือเสียงสนบัสนุน
ผลิตภณัฑ์ (endorsements, expert and celebrity) 3) การให้ขอ้มูลกิจกรรมพิเศษต่างๆ (special activities) 
4) การเสริมความรู้และแรงบนัดาลใจ (education/ inspiration) 5) การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
6) อ่ืนๆ และสามารถแบ่งรูปแบบของเน้ือหาออกได้เป็น 6 รูปแบบเรียงล าดบัตามจ านวนคร้ังท่ี
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ปรากฏ ดังน้ี 1) เน้ือหารูปแบบภาพ 2) เน้ือหารูปแบบลิงก์จากเว็บไซต์ 3) เน้ือหารูปแบบวิดีโอ  
4) เน้ือหารูปแบบลิงก์จาก Facebook 5) เน้ือหารูปแบบงานกิจกรรม Facebook 6) เน้ือหารูปแบบ
วิดีโอถ่ายทอดสด ในส่วนของรูปแบบการส่ือสารการตลาดใน Facebook fanpage ช่างชุ่ย ChangChui  
ท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม (engagement) ของผูบ้ริโภค มากท่ีสุดจะเป็นเน้ือหาประเภทการเสริมความรู้
และแรงบนัดาลใจ (education/ inspiration) ที่มีในส่วนของอตัราเฉล่ียการมีส่วนร่วมประเภทการ
คลิกดูภาพ/ วิดีโอ การแสดงความคิดเห็น และการแชร์ มากท่ีสุด และรูปแบบของเน้ือหาท่ี
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดจะเป็นเน้ือหาใน รูปแบบวิดีโอ โดยเน้ือหารูปแบบ
วิดีโอเป็นเน้ือหาท่ีมีการมส่ีวนร่วมประเภทการ คลิกดูภาพ/ วิดีโอ การกดถูกใจ และการแชร์มาก
ท่ีสุด ซ่ึงประเภทเน้ือหาและรูปแบบเน้ือหาประเภทดงักล่าวจะช่วย กระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภคมากกวา่เน้ือหาอ่ืนๆ 
 อิริยาพร  อุดทา (2560) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารสุขภาพออนไลน์ผา่นส่ือเฟซบุ๊ก
ของโรงพยาบาลพญาไท ผลการวิจยัพบวา่ จากการศึกษา การส่ือสารสุขภาพออนไลน์ผา่นส่ือเฟซบุ๊ก 
มีเน้ือหาให้ความรู้ทางการแพทย ์และมีรูปแบบการน าเสนอท่ีเป็นบทความมากท่ีสุด และเขา้ถึงได้
ทุกช่วงวยัทั้งชายและหญิง โดยผา่น การน าเสนอ เน้ือหาสุขภาพท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดใ้น
ชีวิตประจ าวนั จนเกิดเป็นกลุ่มคนออนไลน์ท่ีคอยแบ่งปันสาระความรู้ให้แก่กนัและกนั แลกเปล่ียน
ข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้จริง และสามารถน าไปสู่การพฒันาระบบสุขภาพของสังคม  
ท าให้รู้ถึงวธีิป้องกนัโรคและเรียนรู้ท่ีจะพึ่งพาตนเองและเป็นท่ีพึ่งให้กบัผูอ่ื้นได ้ผลการศึกษาพบวา่
การส่ือสารสุขภาพออนไลน์ผ่านส่ือเฟซบุ๊ก แบ่งประเด็นตามวตัถุประสงค์ ไดด้งัน้ี 1. ดา้นเน้ือหา
เก่ียวกบัการส่ือสารสุขภาพออนไลน์ผ่านส่ือเฟซบุ๊ก 1.1 ประเด็นความรู้ (knowledge) 2.2 ประเด็นสร้าง
ความสัมพันธ์ (relationship) 3.3 ประเด็นพฒันาระบบสุขภาพของสังคม (Social Development)  
4.4 ประเด็นป้องกนัโรค (prophylactic) 5.5 ประเด็นพึ่งพาตนเอง (self-reliance) 2. ดา้นรูปแบบการ
ส่ือสารเก่ียวกับส่ือสุขภาพออนไลน์ผ่านส่ือเฟซบุ๊ก 2.1 รูปแบบบทความ (Article) 2.2 รูปแบบ
ถ่ายทอดสด (Live) 2.3 รูปแบบส่ือประสม (Multimedia) 2.4 รูปแบบข่าวสาร (News)  
 การใช้กลยุทธ์การส่ือสารสุขภาพผ่านส่ือเฟซบุ๊กเพจ แบ่งออกเป็น 2 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 
กลยุทธ์การส่ือสารเน้ือหา (Content) และกลยุทธ์รูปแบบการส่ือสาร (Forms) พบวา่ ท าให้กลุ่มเป้าหมาย
เขา้มามีปฏิสัมพนัธ์และมีผูเ้ขา้รับบริการหน้าใหม่เพิ่มข้ึนจริง ดว้ยการใช้ กลยุทธ์รูปแบบการน าเสนอ
ดว้ยการใช้ภาษาท่ีส่ือสารได้อย่างชดัเจนตรงไปตรงมา และไม่ใช้ค  ายากให้ กลุ่มเป้าหมายตีความ
ผิดๆ ไม่ใชศ้พัท์ทางการแพทยใ์ห้สับสน ผูรั้บสารอ่านเขา้ใจไดใ้นทนัที ดว้ยการน าเน้ือหาสุขภาพ 
รูปภาพประกอบท่ีถูกลิขสิทธ์ิมาน าเสนอผ่านส่ือเฟซบุ๊ก สร้างความน่าเช่ือถือให้กบั โรงพยาบาล  
มีแหล่งอา้งอิงท่ีถูกตอ้งด้วยการซ้ือลิขสิทธ์ิอย่างถูกกฎหมายและมีประสิทธิภาพ เพื่อ สร้างความ
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เช่ือมัน่ให้เกิดกบักลุ่ม เป้าหมาย ให้เกิดทศันะคติเชิงบวก จนน าไปสู่การการพฒันาระบบสุขภาพ
ของสังคมและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในเร่ืองสุขภาพต่อไปได ้
 สกุลศรี ศรีสารคาม (2558) ศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบั การจดัการเน้ือหาจากผูรั้บสาร 
ในกระบวนการส่ือข่าว ผลการศึกษาพบว่าส่ือไทยใช้ขอ้มูลจากผูรั้บสาร เปิดโอกาสในการมีส่วน
ร่วมให้กบัผูรั้บสารในกระบวนการส่ือข่าวเพิ่มมากข้ึนในลกัษณะของการเป็นผูใ้ห้ข่าว แหล่งข่าว 
แหล่งขอ้มูล และการน าขอ้มูลจากผูอ่้าน (User-generated Content – UGC) เขา้มาใชใ้นข่าว โดยให ้
ความส าคญัในการบ่งบอกทิศทางกระแสความสนใจของสังคม ต่อประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และน า
ขอ้มูลมาใชป้ระกอบในการรายงานข่าว และดึงเร่ืองจากผูรั้บสารมาต่อยอดเป็นข่าวน าเสนอบนส่ือ 
หลกัการน ามาใช้ มีกระบวนการตรวจสอบขอ้มูลโดยผูส่ื้อข่าวและกองบรรณาธิการท าหน้าท่ีเป็น 
ผูดู้แลข่าวสาร (gatekeeper) ทั้งน้ีกระบวนการน ามาใช้และการร่วมมือกบัผูรั้บสาร ยงัมีรูปแบบจ ากดั 
การศึกษาน้ี จึงเสนอโมเดลการจดัการขอ้มูลจากผูรั้บสาร (UGC) ในลกัษณะของการสร้าง UGC Hub 
ท่ีท าหนา้ท่ีในการออกแบบการน าขอ้มูลไปใช้ เพื่อท างานประสานกบัผูส่ื้อข่าวและกองบรรณาธิการ 
และมีเสนอให้มีการน าไปใช้ทั้งในมิติเร็ว คือรายงานเหตุการณ์จากจุดเกิดเหตุ การใช้ประกอบในข่าว
และการให้บริบทขอ้มูลเชิงลึกท่ีต่อยอดประเด็น และการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บสารในลกัษณะ
ของวารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม   
 ณัฐภณ กิตติทนนท์ชัย (2559) ศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์เน้ือหาสารและการตอบสนอง
บนเพจเฟซบุ๊กเวบ็ท่องเท่ียว กรณีศึกษาเพจเฟซบุ๊กเวบ็ Chillpainai  ผลการศึกษาพบวา่ทางเพจเน้น
การน าเสนอเน้ือหาท่ีพกัในรูปแบบลิงก์ (link) ซ่ึงจะใช้รูปภาพ สถานท่ีเป็นหลกั ใช้การพาดหัวท่ี
เนน้เร่ืองความเด่น ความส าคญั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความรอบรู้และ เป็นประโยชน์ ส่วนปฏิกิริยา
ตอบกลบัของผูรั้บสารมีต่อเน้ือหาประเภทรูปภาพมากท่ีสุด เฉพาะอย่างยิ่งการใช้รูปภาพท่ีก าลงั
นิยมคือแนวฮิปสเตอร์ (Hipster) โดยตอ้งเขียนอย่างชัดเจนและท าให้ผูอ้่าน รู้สึกเห็นภาพรวม 
เน้นความสดใหม่ภายใตค้วามเป็นตน้ฉบบัในแบบตวัเอง ดงันั้นหากตอ้งการท าเน้ือหาบนเพจเฟซบุ๊ก
ท่องเท่ียวใหป้ระสบความส าเร็จ ควรค านึงถึงเน้ือหาท่ีผูบ้ริโภคมีปฏิกิริยาตอบกลบัท่ีดีเป็นส าคญั 
 สิริลดา  นาดี (2560) ศึกษารูปแบบเน้ือหาการส่ือสาร และการตอบสนองบนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ ผลิตภณัฑ์ความงาม กรณีศึกษา เฟซบุ๊กแฟนเพจ: Oriental Princess Society, Merrezca 
และ BSC Cosmetology ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการส่ือสารกบัปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารต่อ
การน าเสนอเน้ือหาของผลิตภัณฑ์ความงาม บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Oriental Princess Society, 
Merrezca และ BSC Cosmetology นั้ น มีการส่ือสารหลายรูปแบบท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยพบวา่แต่ละแบรนด ์มีรูปแบบในการส่ือสารท่ีเหมือนกนั ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 1. มีวตัถุประสงคใ์น
การส่ือสารเพื่อให้ความรอบรู้ เป็นเน้ือหาท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูอ่้าน ไดรั้บทราบถึงขอ้มูลความ
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เป็นไปต่างๆ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะเป็นการอพัเดทขอ้มูลใหม่ๆ ให้ผูอ่้านไดรั้บรู้ อาทิ สินคา้ออกใหม่ 
สินคา้ขายดี, สินคา้แนะน า, รวมไปถึงเทรนด์การแต่งหน้าแบบใหม่ 2. ใช้กลยุทธ์การสร้างเน้ือหา 
และตรึงความสนใจ ผา่นแนวคิดการกระท า ซ่ึงเป็นเน้ือหาในลกัษณะท่ีไม่น่ิงเฉย มีการเคล่ือนไหว
ในการส่ือสารเพื่อดึงดูดความสนใจ โดยน าจุดเด่นในแต่ละเร่ือง มาเล่าอย่างตรงไปตรงมา ซ่ึงใน
งานวิจยัฉบบัน้ีหมายถึง การน าจุดเด่นในเร่ืองของ โปรโมชัน่ หรือสิทธิ พิเศษ รวมไปถึงคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ์ มาเน้นย  ้าให้ผูอ่้านมีความรู้สึกสนใจและตรึงความสนใจ 3. ใช้การสร้างภาษาและ
ลีลาการเขียนท่ีมีความถูกตอ้งชดัเจน โดยเป็นเน้ือหาในลกัษณะท่ี ใช้ภาษาอย่างถูกหลกั และการ
เลือกค ามาใชแ้สดงความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงงานวิจยัฉบบัน้ีจะเน้นเน้ือหาท่ีใชก้ารสะกดท่ีถูกตอ้ง 
และมีขอ้มูลอธิบายรายละเอียดช้ีแจงครบถว้นเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ผูอ่้าน 4. ใชห้ลกัการ
สร้าง Valueable Content ผ่านการน าเสนอเน้ือหาท่ี เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง
เช่ือมโยงกบักลุ่มเป้าหมายไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ซ่ึงในงานวจิยัฉบบัน้ีกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มผูห้ญิงท่ี
สนใจในเร่ือง ความงามเคร่ืองส าอาง เพราะฉะนั้นการน าเสนอเน้ือหาท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายก็ตอ้ง
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัผูห้ญิง ความงาม และเคร่ืองส าอาง เพราะฉะนั้น การท าเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑค์วามงาม ใหป้ระสบความส าเร็จ ผูส่ื้อสาร ควรเนน้การส่ือสารผา่นภาษา และลีลา
การเขียนท่ีเน้นความถูกตอ้งชัดเจน พร้อมกบัใช้กลยุทธ์การสร้าง และตรึงความสนใจ ผ่านทาง
แนวคิดการกระท า โดยใชเ้น้ือหาในลกัษณะท่ีไม่น่ิงเฉย มีการเคล่ือนไหวในการส่ือสาร เพื่อดึงดูด
ความสนใจ โดยน าจุดเด่นในแต่ละเร่ือง มาเล่า อย่างตรงไปตรงมา และควรมีหลักในการสร้าง 
Valuable Content โดยใชเ้น้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยง กบักลุ่มเป้าหมายไม่ทางใดก็ทางหน่ึงเป็นหลกั 
ซ่ึงในงานวจิยัฉบบัน้ีกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มผูห้ญิง เพราะฉะนั้นการน าเสนอเน้ือหาเหมาะสม ก็ควร
เน้นเร่ืองเก่ียวกบัผูห้ญิงเป็นหลกั อีกทั้งยงัตอ้งคอย ตรวจสอบปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารอยู่
เสมอ เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปวเิคราะห์ และพฒันาเน้ือหา ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ (2558) ศึกษาแนวทางการใช้ ส่ื อสั งคมออนไลน์กับงาน
ประชาสัมพนัธ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ผลการศึกษาพบวา่ผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์มีการรับรู้
และความเข้าใจในการประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ในระดับมากและมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ใช้ Facebook และไม่ใช้ Twitter เพื่อการประชาสัมพนัธ์องค์กร มากกว่าใช้เพื่อการ
ท างานร่วมกนั มีปัญหาด้านการขาดนโยบายและแนวทางการใช้งานท่ีชดัเจนและความเขา้ใจใน 
การใช้เคร่ืองมือบนส่ือสังคมออนไลน์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ควรมีการบริหารจดัการการน า
ส่ือสังคมออนไลน์มาใชก้บังานประชาสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ โดยประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ี
เหมาะกบังานประชาสัมพนัธ์อยา่ง หลากหลาย โดยเฉพาะ Facebook และ Twitter ก าหนดนโยบาย
การใชง้าน สร้างแนวปฏิบติัการใช้งานร่วมกนั มีระบบตรวจสอบและควบคุมเน้ือหาสาระท่ีโพสต์
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หรือแชร์ ฝึกอบรมการใช้งาน สร้างเคร่ืองมือประเมินผลท่ีก าหนดตวัช้ีวดัอย่างชัดเจน แต่งตั้ ง
ทีมงานขบัเคล่ือนการใช้งาน และส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการใชง้านส่ือสังคม
ออนไลน์   
 รัชชานนท์ ศรีอุดมพร (2560) ศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่าน Facebook Page 
ประเภทสินคา้ Gadget: กรณีศึกษาเน้ือหา (Content) ท่ีสามารถดึงดูดให้ผูอ่้านเกิดความประทบัใจ
และสนใจในสินค้า ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการส่ือสารจะเร่ิมต้นข้ึนจากการจดัตารางสินค้า  
โดยการประชุมของคณะท างาน โดยรูปแบบเน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ ภาพกราฟิก ลิงก์วดีิโอ 
ลิงก์เน้ือหาจากเวบ็ไซต์ การแชร์โพสต์ ภาพถ่าย และวิดีโอ ส่วนกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีใช้
เพื่อดึงดูดให้เกิดความประทบัใจและสนใจสินคา้ คือ การคดัเลือกเน้ือหาท่ีเด่นและส าคญัเพื่อน ามา
ปักหมุดบน Facebook Page การเลือกเน้ือหาท่ีตรงใจกลุ่มเป้าหมาย การผลิตเน้ือหาในรูปแบบวดีิโอ 
YouTube และการจดัการค าตอบ การแกไ้ขปัญหาและการเสนอวิธีจบปัญหาแบบเสร็จสมบูรณ์บน 
Facebook Page เพื่อการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ ผา่นการรับฟังทุกๆ ปัญหาอยา่งสมเหตุสมผล  
 อตินุช อรัญยะนาค (2560) ศึกษากลยุทธ์การผลิตเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ตราสินคา้ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ดกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 4 กลุ่มช่วงอายุ กรณีศึกษาเคเอฟซีไทย 
แมคโดนลัดไ์ทย  และพิซซ่า คอมปะนี 1112 ผลการวจิยัพบวา่ ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลยทุธ์การผลิต
เน้ือหาการตลาดบนเฟซบุก๊แฟนเพจตราสินคา้ ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ ดในดา้นประเภทเน้ือหามีทั้งหมด 
10 ประเภท ได้แก่ ประเภท Brand & Product มีการปรากฎจ านวนมากท่ีสุด รองมาประเภท Sale 
Promotion & Discount ประเภท Brand & Product Reviews ประเภท Online Activity & Quiz & 
Game ป ระ เภ ท  Lifestyle Tie-in ป ระ เภ ท  Support On-Ground Activity ป ระ เภ ท  Real-Time 
Contents ประเภท Coupon & Other Sampling Products ประเภท Other Channels และประเภท 
Facebook Activity Announcement มีการปรากฎจ านวนน้อยท่ีสุดตามล าดับ นอกจากน้ีในด้าน
รูปแบบการน าเสนอ เน้ือหาทั้งหมด 14 รูปแบบ ได้แก่ ภาพอี-โปสเตอร์ (E-Poster) มีการปรากฎ
จ านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือภาพตกแต่ง (Edited Photo) วิดีโอแบบส าเร็จรูปบนเฟซบุ๊ก (Facebook 
video) ภาพถ่ายจากลูกค้าจริง (Customer Photo) ภาพเคล่ือนไหวสกุลไฟล์ GIF (Graphics Interchange 
Format) วิดีโอจากเฟซบุ๊กแฟนเพจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง (Facebook Fanpage Partner) ภาพแคปเจอร์ 
(Capture Photo) ภาพอินโฟกราฟิก (Information Graphic) อัลบั้ มภาพ (Photo Album) เซตภาพ 
(Photo Set) ภาพแบบหมุน (Photo Carousel) ภาพถ่ายเด่ียว (Photo) ภาพ การ์ตูน (Cartoon) และ
วดีิโอคอลลาจ (VDO Collage) มีการปรากฎจ านวนนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 2) ผูบ้ริโภคในกลุ่มช่วงอายุ
ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อประเภทเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจตราสินคา้ร้านอาหาร
ฟาสต์ฟู้ ดท่ีแตกต่างกนั 3) ผูบ้ริโภคในกลุ่มช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อรูปแบบ
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การน าเสนอเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจตราสินคา้ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ดท่ีแตกต่างกนั 4) ความพึงพอใจ
ต่อกลยุทธ์การผลิตเน้ือหาทั้งในดา้นประเภท และรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ตราสินคา้ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ทั้ง 4 กลุ่ม
ช่วงอาย ุ
 ลินช่ี กว๊อกและ เบย ์ยู (Linchi Kwok and Bei Yu) (2013) ศึกษาขอ้ความทางเฟซบุ๊ก
เพื่อวิเคราะห์การส่ือสารระหวา่งธุรกิจบริการกบัผูบ้ริโภค ศึกษากบับริษทัท่ีมีธุรกิจบริการมากท่ีสุด
โดยวดัจากประเภทขอ้ความท่ีไดรั้บการกดไลคแ์ละจ านวนความเห็นในเฟซบุก๊มากท่ีสุด นอกจากน้ี
แล้วผูว้ิจยัยงัได้ท าการศึกษาค ายอดนิยม  (Keyword) และค าท่ีปรากฏข้ึนน้อยคร้ังจากข้อความ
จ านวน 982 ขอ้ความ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเภทขอ้ความ ออกเป็น 4 ชนิดคือ ขอ้ความปกติ ลิงก์ วิดีโอ 
และรูปภาพ ซ่ึงผลปรากฏว่ารูปภาพและข้อความ ได้รับความนิยมมากกว่าอีกสองประเภท 
นอกจากน้ีแลว้ขอ้ความทางเฟซบุก๊ ยงัถูกแบ่งตามจุดประสงคข์อง การโพสตไ์ดเ้ป็นสองประเภทคือ 
เพื่อการขายและการตลาดเป็นปริมาณถึงสองในสามของขอ้ความทั้งหมด และข้อความโตต้อบ
ทัว่ไป โดยหากดูในเชิงความนิยมจากการกดไลค์ข้อความทัว่ไปมีแนวโน้ม จะได้รับความนิยม
มากกวา่ 
 ไรเชนแบช (Reichenbach,K.) (2014) ศึกษาวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ 
ระหว่างองค์กรการคา้และองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร กบัการสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภคบนเฟซบุ๊ก โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาของเฟซบุ๊กเพจ 20 เพจ จาก 10 
องค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไรและ 10 องค์กรการคา้ การศึกษาพบวา่การสร้างแรงจูงใจท่ีองค์กรใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ในการท าการตลาด สามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมกบับริษทัเพิ่มมากข้ึน  
อยา่งไรก็ตามการท่ีผูบ้ริโภคจะมีส่วนร่วมมากหรือน้อยข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจของบริษทัในการโพสต์
ขอ้ความ นอกจากน้ีองค์กรการค้า รวมทั้ งองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร สามารถพฒันากลยุทธ์
การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุก๊ 

 มูนฮี โช และคณะ (Moonhee Cho, Lauren D. Furey and Tiffany Mohr) (2017) ศึกษา 
กลยุทธ์การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรบนโซเชียลมีเดีย ของผูมี้ส่วนได้เสีย 
และการมีส่วนร่วมต่อเฟซบุ๊กขององค์กร โดยการวิเคราะห์เน้ือหาบนเฟซบุ๊กเพจของบริษัท  
ท่ีมีช่ือเสียงในการส่ือสารบนโซเชียลมีเดีย จ านวน 46 บริษทั ท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุดในโลก 
การศึกษาน้ีพบวา่บริษทั ส่ือสารขอ้ความความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีไม่ใช่องคก์รร่วมกนั บ่อยกว่า
ขอ้ความความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) เมื่อส่ือสารกิจกรรม CSR บริษทั ต่างๆ 
ใช้กลยุทธ์การน าเสนอ บ่อยกว่ากลยุทธ์การโตต้อบ และรวมกิจกรรมสาธารณะภายในมากกว่า
สาธารณะภายนอก การศึกษาน้ียงัพบว่าประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน กบัขอ้ความความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมท่ีไม่ใช่องค์กรมากกว่าขอ้ความ CSR ซ่ึงอาจสะทอ้นให้เห็นถึง ความไม่เห็นด้วยต่อการ
ส่ือสาร CSR 
 พิน ลูอนั และคณะ (Pin Luarn,Yu-Fan Lin and Yu-Ping Chiu) (2015) ศึกษาอิทธิพล
ของการโพสแบรนด์สินคา้บนเฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมออนไลน์ โดยศึกษาการโพสต์จาก  
10 เพจยอดนิยม ในช่วงเวลาระหวา่งวนัท่ี 1 มีนาคม ถึง 1 พฤษภาคม 2558 จากการโพสต์ทั้งหมด 
1,030 โพสตแ์ละประมวลผลในการก าหนดหมวดหมู่กลยทุธ์ในการโพสต ์ผลการวิจยัพบวา่ส่ือและ
ประเภทเน้ือหาของโพสต์ มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อผูใ้ช้ออนไลน์ การจดัการความคิดเห็น
และการใช้ความคิดเห็น การแบ่งปันและการช่วยเหลือผูร้อดชีวิตจากการมีส่วนร่วมออนไลน์ของ
ผูใ้ช้เพื่อระบุปรากฏการณ์ใหม่ การคน้พบน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการเผยแพร่ขอ้มูลและให้
คุณค่าและเก่ียวขอ้งกบัการตลาดส่ือสังคมออนไลน์ของ บริษทั ต่างๆ 
 เบสเตียน พ๊อพพา และคณะ (Bastian Poppa, Bradley Wilsonb,c,d, Chris Horbele and 
Herbert Woratschekf) (2015) ศึกษาการสร้างความสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กแบรนด์เพจ การรับรู้ความ
พึงพอใจต่อบทบาทและการตดัสินใจในการลงทุน จากการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคลงทะเบียน
กบั เฟซบุ๊กแบรนด์เพจ ลงทะเบียนกบัผูใ้ช้ เฟซบุ๊กแบรนด์เพจ รายอ่ืน และพึงพอใจกบัสัญลกัษณ์ 
เฟซบุ๊กแบรนด์เพจ ในความภกัดีต่อเฟซบุ๊กแบรนดเ์พจ ระดบัการรับรู้ของการลงทุนของตราสินคา้
ในความสัมพนัธ์กับผูบ้ริโภคทั้ งโดยตรงในความภักดีของเฟซบุ๊กแบรนด์เพจ และกลั่นกรอง
ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญั โดยรวมแลว้ผลลพัธ์ดงักล่าวให้ค  าแนะน าดา้นการบริหารจดัการเพื่อเสริม
ความแข็งแกร่งให้กบัเฟซบุก๊แบรนดเ์พจ และความสัมพนัธ์กบัแบรนด ์โดยการทุ่มเททรัพยากรและ
การใชก้ลยุทธ์ท่ีเหมาะสม จุดเนน้ของเราท่ีวา่ ส่วนใหญ่ของความส าเร็จทางธุรกิจ อาจอยูน่อกเหนือ
การควบคุมโดยตรงของผูจ้ดัการและข้ึนอยูก่บัลูกคา้ท่ีไม่ตอ้งจ่ายเงินในการใชเ้ฟซบุก๊  
 คอสซาริส และคณะ (Coursaris, Constantinos K., Van Osch, W., Balogh, Brigitte A.) 
(2014) ศึกษารูปแบบการตลาดโซเชียลมีเดีย การจดักลุ่มขอ้ความของผูบ้ริโภค ที่มีส่วนร่วม
เชิงกลยุทธ์ ต่อแบรนด์บนเฟซบุ๊กเพจ โดยการศึกษาคร้ังน้ีน าเสนอผลการศึกษาทฤษฎีหลาย
ภาคพื้นดินตามแนวยาวของ บริษัท ฟอร์จูน 110 แห่ง สามแห่ง ได้แก่ Delta Airlines, WalMart และ 
McDonald's ในหกสัปดาห์ของการส่งขอ้ความ เฟซบุก๊เพจ (n = 256 โพสตแ์บรนด)์ ประเภทท่ีเสนอ
ครอบคลุมทั้งเจ็ดประเภทของขอ้ความท่ีครอบคลุมซ่ึง ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงแบรนด์ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรการบริการลูกคา้ การมีส่วนร่วม การรับรู้ผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการขายตาม
ฤดูกาลรวมทั้งหมด 23 หมวดยอ่ย ประเภทน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้เชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษท่ี์มีค่าส าหรับ
การวางกรอบกลยทุธ์การตลาดโซเชียลมีเดียและเพื่อแจง้การออกแบบและพฒันาขอ้ความการตลาด
โซเชียลมีเดียท่ีประสบความส าเร็จ 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 คร้ังน้ี  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ(survey research) และ
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล มุ่งศึกษากลยุทธ์
การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ทั้งในดา้นเน้ือหา รูปแบบ และวิธีการน าเสนอ 
วา่มีลกัษณะใดบา้ง และ ศึกษาความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การส่ือสารบนเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 1 โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัได้
ก าหนดแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากประชากรผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก ท่ีติดตาม 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 จ านวน 59,382 คน (สถิติ ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561) 
 1.2 กลุ่ มตัวอย่ำงที่ ใช้ ในกำรวิจัย  ได้แก่  ผู ้ใช้เฟซบุ๊กท่ี ติดตามเฟซบุ๊กเพจส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 จ านวน 400 คน ไดม้าโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร่ยามาเน่ 
(Taro Yamane. 1973, P. 727) และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 ทั้ งน้ี การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ใช้การค านวณจากสูตรของทาโร่ยามาเน่ 
(Taro Yamane. 1972, P. 727) เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรทั้งหมด 

 
 สูตร  n  =  N  

       1+Ne2 
 

 เม่ือ n คือ จ านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  คือ จ านวนของประชากรทั้งหมด 

  e คือ ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตัวอย่าง (sampling error) ในท่ีน้ีจะก าหนด
เท่ากบั + / - 0.05 ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95 % จึงแทนค่าสูตรไดด้งัน้ี 
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  แทนค่าสูตร n =  59,382 
         1+ 59,382 (0.05)2 

       =  59,382    = 397.323 คน 
 

         1+ 148.455  
 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจากการค านวณตามสูตรของทาโร่ยามาเน่ 
ค  านวณได ้397.323 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ผูว้จิยัขอเพิ่มเป็นจ านวนเต็ม คือ 400 คน 

 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง  
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (online questionnair) โดยการโพสตลิ์งก์แบบสอบถามท่ีหนา้ เฟซบุ๊กเพจ 
ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือจากผูต้ิดตามเพจ ในการตอบแบบสอบถาม 
รวมจ านวนทั้งส้ิน 400 คน  
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ โดยให้ผูต้อบเป็นผู ้
กรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงผูว้จิยัไดจ้ดัโครงสร้างของค าถาม ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดับ
การศึกษา รายได ้อาชีพ 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert 
Scale) 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 82) ดงัน้ี 

มีระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
มีระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  มาก 

  มีระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  ปานกลาง 
มีระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  นอ้ย 
มีระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผล โดยอาศยัสูตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้น (ชูศรี 
วงศรั์ตนะ, 2552) ดงัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น =         =  =  0.80 
 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale) 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 82) ดงัน้ี 

มีระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
มีระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  มาก 

  มีระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  ปานกลาง 
มีระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  นอ้ย 
มีระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุดท่ีสุด 
 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ในการอภิปรายผล โดยอาศยัสูตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้น (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2552) ดงัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น =         =  =  0.80 
 
 
 
 
 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
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โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert 
Scale) 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 82) ดงัน้ี 

มีระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
มีระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  มาก 

  มีระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  ปานกลาง 
มีระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  นอ้ย 
มีระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุดท่ีสุด 
 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ในการอภิปรายผล โดยอาศยัสูตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้น (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2552) ดงัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น =         =  =  0.80 
 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 
 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
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ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
กำรทดสอบและกำรประเมินเคร่ืองมือวจัิย 
1. การตรวจความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน

ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 ท่าน ประกอบด้วย รศ.จนัทนา ทองประยูร และ ผศ.ดร.เสาวนี ชินนาลอง 
ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นโครงสร้างเน้ือหาภาษาท่ีใช้มีความถูกตอ้ง จากนั้นได้ปรับขอ้ค าถาม 
เน้ือหา และขอ้ความตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน า แล้วจึงน าไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน 

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใช ้
(Tryout) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพรายขอ้ (Item Total Correlation) และหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ในแต่ละส่วน โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) 
โดยใชสู้ตรการค านวณ (ปวณีา ค าพุกกะ, 2556) ดงัน้ี 
 

Cronbach’s Alpha =  

 โดยท่ี  k = จ านวนค าถาม  
    = ค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
 ระหวา่งค าถามนั้นๆ 
 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบัผูใ้ชบ้ริการเฟซบุ๊กท่ีกดไลคแ์ละ
ติดตาม เฟซบุ๊กเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
(Reliability Test) โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ไดค้่าความเท่ียงของ
เคร่ืองมือ ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
ความพึงพอใจในดา้นเน้ือหา  0.868 
ความพึงพอใจในดา้นรูปแบบ 0.905 
ความพึงพอใจในดา้นวธีิการ 0.843 
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3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนและวธีิการ ดงัน้ี 

3.1 ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ พร้อมกบัตรวจสอบใหถู้กตอ้ง 
3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย โดยเก็บรวบรวม

จากประชาชน นกัจดัรายการวิทยุ ส่ือมวลชน ผูใ้ชบ้ริการเฟซบุ๊ก ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีให้บริการของส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 อนัประกอบดว้ยผูก้ดไลค ์และกดติดตามเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1  

3.3 น าแบบสอบถามมาส ารวจความครบถ้วนในเน้ือความท่ีตอบแบบสอบถาม  
แลว้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลกัษณะ
ของข้อมูลทั่วไปท่ีพบ และการวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  
มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive analysis) เป็นการบรรยายข้อมูล 
โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายถึงลกัษณะส่วนบุคคล 

4.2 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential analysis) โดยการทดสอบค่าที (T-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวน(Analysis of Variance : ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD 
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ตารางท่ี 3.2 สรุปสมมติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ข้อ สมมติฐำนกำรวจัิย สถิติ 

H1 
เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน     
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาต่างกนั  

T-test 

H2 
อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน     
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาต่างกนั 

ANOVA 

H3 
ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่น เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาต่างกนั 

ANOVA 

H4 
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่น เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาต่างกนั 

ANOVA 

H5 
รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่น 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาต่างกนั 

ANOVA 

H6 
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาต่างกนั 

ANOVA 

H7 
เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน     
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบต่างกนั  

T-test 

H8 
อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน     
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบต่างกนั 

ANOVA 

H9 
ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่น เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบต่างกนั 

ANOVA 

H10 
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่น เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบต่างกนั 

ANOVA 

H11 
รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่น 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบต่างกนั 

ANOVA 

H12 
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบต่างกนั 

ANOVA 

H13 
เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน     
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการต่างกนั  

T-test 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 

ข้อ สมมติฐำนกำรวจัิย สถิติ 

H14 
อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน     
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการต่างกนั 

ANOVA 

H15 
ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่น เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการต่างกนั 

ANOVA 

H16 
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่น เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการต่างกนั 

ANOVA 

H17 
รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่น 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการต่างกนั 

ANOVA 

H18 
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการต่างกนั 

ANOVA 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 มีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400คน ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก ท่ีติดตาม
เฟซบุ๊กเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 จากนั้นวิเคราะห์สมมุติฐานโดยใชโ้ปรแกรม วตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษาเน้ือหาการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 2) ศึกษาเน้ือหาการส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 3) ศึกษาวิธีการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 และ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับเน้ือหา รูปแบบ 
วิธีการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 
ตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา และ ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานดงั
รายละเอียดแต่ละประเด็นเรียงตามล าดบัคือ 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
 ในการวิจัยตอนน้ี ศึกษาเก่ียวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
ภูมิล าเนา การศึกษา รายได้ อาชีพ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้เฟซบุ๊ก ท่ีติดตามเฟซบุ๊กเพจส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 จ านวน 400 คน ปรากฏผลแสดงในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(400คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1.เพศ   
 ชาย 187 46.75 
 หญิง 213 53.25 
2. อายุ   
 ต  ่ากวา่ 16 ปี 6 1.50 
 17-36ปี 126 31.50 
 37-52 ปี 153 38.25 
 53-71ปี 105 26.25 
 72ปี ข้ึนไป  10 2.50 
3. ภูมิล าเนา 
   จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
   จงัหวดัขอนแก่น 
   จงัหวดัชยัภูมิ 
   จงัหวดันครราชสีมา 
   จงัหวดับึงกาฬ 
   จงัหวดัมหาสารคาม 
   จงัหวดัเลย 
   จงัหวดัสกลนคร 
   จงัหวดัหนองคาย 
   จงัหวดัหนองบวัล าภู 
   จงัหวดัอุดรธานี 
   อ่ืน ๆ 

 
29 
46 
32 
54 
24 
26 
39 
32 
50 
10 
36 
22 

 
7.25 
11.50 
8.00 
13.50 
6.00 
6.50 
9.75 
8.00 
12.50 
2.50 
9.00 
5.50 

4ระดับการศึกษา   
 มธัยมศึกษา 58 14.50 
 ปวช./ปวส. 61 15.25 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(400คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

 ปริญญาตรี 210 52.50 
   ปริญญาโท 66 16.50 
สูงกวา่ปริญญาโท 5 1.25 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 63 15.75 
10,001-20,000 บาท 134 33.50 
20,001-30,000 บาท 122 30.50 
มากกวา่30,000 บาท 81 20.25 
6. อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 

รับราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ 
15 
153 

3.75  
38.25 

พนกังานบริษทัเอกชน 44  11.00 
ธุรกิจส่วนตวั  38 9.50  
เกษตรกร 63 15.75 
แม่บา้น 18 4.50 
เกษียณอายรุาชการ 22 5.50 
อ่ืนๆ 47 11.75 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

อาย ุภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา รายไดอ้าชีพจากกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  
 เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.25และเพศชายร้อยละ 
46.75 
 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีอายุระหว่าง 37-52 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.25 
รองลงมามีอายุระหว่าง 17-36 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.50 อายุระหว่าง 53-71 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.25 
อาย ุ72 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.50 และอายตุ  ่ากวา่ 16 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.50 
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 ภูมิล าเนา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดันครราชสีมา คิดเป็น
ร้อยละ 13.50 รองลงมามีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัหนองคาย คิดเป็นร้อยละ 12.50 มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี 
จงัหวดัขอนแก่น คิดเป็นร้อยละ 11.50 มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัเลย คิดเป็นร้อยละ 9.75 มีภูมิล าเนา
อยู่ท่ี จงัหวดัอุดรธานี คิดเป็นร้อยละ 9.00 มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัชัยภูมิและ จงัหวดัสกลนคร 
เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 8.00 มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดักาฬสินธ์ุ คิดเป็นร้อยละ 7.25 มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี 
จงัหวดัมหาสารคาม คิดเป็นร้อยละ 6.50 มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดับึงกาฬ คิดเป็นร้อยละ 6.00 มีภูมิล าเนา
อยูท่ี่จงัหวดัหนองบวัล าภู คิดเป็นร้อยละ 2.50 และมีภูมิล าเนาอยูท่ี่อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.50  
 การศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.50 
รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 16.50 ระดบัปวช./ปวส. ร้อยละ 15.25 ระดบั
มธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 14.50 และสูงกวา่ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 รายได ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 33.50 รองลงมามีเงินเดือนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นรอยละ 30.50 เงินเดือนมากกวา่ 
30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20.25และเงินเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.75 
 อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมาประกอบอาชีพอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 15.75 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 9.50 
เกษียณอายุราชการ คิดเป็นร้อยละ 5.50 ประกอบอาชีพแม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 4.50 นักเรียน 
นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.75 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 11.75 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ  
ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1ด้านเนือ้หา 

 
 ในการวิจยัตอนน้ี ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ 
ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านเน้ือหา จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้เฟซบุ๊ก ท่ีติดตามเฟซบุ๊กเพจ 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 จ านวน 400 คน ปรากฏผลแสดงในตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงระดบัความพึงพอใจต่อกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์ 
เขต 1 ดา้นเน้ือหาในภาพรวม 

 

ประเภทของเนือ้หา X  S.D. 
ระดับความ
พงึพอใจ 

1. ข่าวสารนโยบายรัฐบาล เช่น บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 4.34 0.713 มากท่ีสุด 
2.ข่าวทอ้งถ่ิน เช่นข่าวท่ีน่าสนใจในแต่ละจงัหวดั 4.33 0.722 มากท่ีสุด 
3. รายการ เช่น รายการส่ีแยกข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ 4.12 0.826 มาก 
4. การท่องเท่ียว เช่น ขอ้มูลการท่องเท่ียวสถานท่ีต่างๆ รวมถึง    
  ประเพณีส าคญัๆ ในแต่ละจงัหวดั 

4.40 0.715 มากท่ีสุด 

5. การส่งเสริมอาชีพ เช่น วธีิการปลูกเมล่อน 4.26 0.776 มากท่ีสุด 
6. การส่งเสริมสุขภาพ เช่น วธีิการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก 4.33 0.757 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 0.751 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผา่น

เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1ดา้นเน้ือหา พบวา่มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.29 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.751 
 เม่ือพิจารณาประเภทเน้ือหาพบวา่เน้ือหาประเภทการท่องเท่ียว เช่นขอ้มูลการท่องเท่ียว
สถานท่ีต่างๆ รวมถึงประเพณีส าคญัๆ ในแต่ละจงัหวดัมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.40 ซ่ึงถือวา่มี
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือเน้ือหาประเภทข่าวสารนโยบายรัฐบาล เช่น บัตร
สวสัดิการแห่งรัฐ มีคะแนนเฉล่ีย 4.34 ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เน้ือหาประเภทข่าว
ทอ้งถ่ิน เช่นข่าวท่ีน่าสนใจในแต่ละจงัหวดัและเน้ือหาประเภทการส่งเสริมสุขภาพ เช่น วิธีการ
ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก มีคะแนนเฉล่ีย 4.33 เน้ือหาประเภท ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
เน้ือหาประเภทการส่งเสริมอาชีพ เช่น วิธีการปลูกเมล่อน มีคะแนนเฉล่ีย 4.26 ซ่ึงมีระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสุด และเน้ือหาประเภทรายการ เช่น รายการส่ีแยกข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ มีคะแนน
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 4.12 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมาก 
 จากการวิเคราะห์ตารางน้ีพบว่า เน้ือหาประเภทรายการ เช่น รายการส่ีแยกข่าวกรม
ประชาสัมพนัธ์ มีการกระจายตวัของขอ้มูลมากที่สุดในประเภทเน้ือหาทั้งหมดที่ท  าการศึกษา 
ซ่ึงมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.826 และประเภทเน้ือหาท่ีมีการกระจายตวัของขอ้มูลนอ้ยท่ีสุด 
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คือ เน้ือหาประเภทข่าวสารนโยบายรัฐบาล เช่น บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยู่ท่ี 0.713 
 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ  
ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1ด้านรูปแบบ 

 
 ในการวิจยัตอนน้ี ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ 
ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้เฟซบุ๊ก ท่ีติดตามเฟซบุ๊กเพจ 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 จ านวน 400 คน ปรากฏผลแสดงในตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงระดบัความพึงพอใจ ต่อกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ  

ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบในภาพรวม 
 

ประเภทของรูปแบบ X  S.D. 
ระดับความ
พงึพอใจ 

1. การน าเสนอขอ้เท็จจริงขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน 
เช่ือถือได ้

4.45 0.662 มากท่ีสุด 

2.การน าเสนอดว้ยคลิปวดีิโอ  4.26 0.680 มากท่ีสุด 
3. การน าเสนอดว้ยการถ่ายทอดสด (facebook live) 4.16 0.769 มาก 
4. การน าเสนอดว้ยอินโฟกราฟฟิก   4.17 0.754 มาก 
5. การน าเสนอดว้ยภาพและเน้ือหาสั้นๆ 4.26 0.703 มากท่ีสุด 
รวม 4.26 0.714 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผา่น

เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.26 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.714 
 เม่ือพิจารณาประเภทรูปแบบพบวา่ รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง 
ชัดเจน เช่ือถือได้ มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.45 ซ่ึงถือว่ามีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือรูปแบบ การน าเสนอดว้ยคลิปวิดีโอสั้น และรูปแบบการน าเสนอดว้ยภาพและเน้ือหา
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สั้ นๆ มีคะแนนเฉล่ีย 4.26 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รูปแบบการน าเสนอดว้ยอินโฟกราฟฟิก 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.17 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมาก และรูปแบบการน าเสนอด้วยการถ่ายทอดสด 
(facebook live) มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 4.16 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมาก 
 จากการวิเคราะห์ตารางน้ีพบว่า รูปแบบการน าเสนอด้วยการถ่ายทอดสด (facebook live)  
มีการกระจายตวัของข้อมูลมากท่ีสุดในประเภทรูปแบบทั้งหมดท่ีท าการศึกษา ซ่ึงมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 0.769 และรูปแบบการน าเสนอท่ีมีการกระจายตวัของขอ้มูลน้อยท่ีสุด คือ รูปแบบ
การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน เช่ือถือไดมี้ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.662 
 

ตอนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ  
ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1ด้านวธิีการ 

 
 ในการวิจยัตอนน้ี ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ 
ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านวิธีการ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้เฟซบุ๊ก ท่ีติดตามเฟซบุ๊กเพจ 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 จ านวน 400 คน ปรากฏผลแสดงในตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงระดบัความพึงพอใจ ต่อกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ  

ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการในภาพรวม 
 

ประเภทของวธีิการ X  S.D. 
ระดับความ
พงึพอใจ 

1. วิธีการก าหนดการน าเสนอขอ้เท็จจริง ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความ
ถูกตอ้ง ชดัเจน เช่ือถือได ้

4.42 0.689 มากท่ีสุด 

2.วธีิการก าหนดเวลาในการส่ือสาร 3.92 0.699 มาก 
3. วิธีการออกแบบช่องทางการส่ือสาร เช่น การแชร์ไปยงักลุ่ม
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา นั้นๆ 

3.84 0.694 มาก 

4. วธีิการสร้างการมีส่วนร่วม เช่น การตอบค าถามชิงรางวลั 3.59 0.927 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเภทของวธีิการ X  S.D. 
ระดับความ
พงึพอใจ 

5. วิธีการสร้างความสัมพนัธ์กับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การตอบ
ค าถาม/ขอ้สงสัย ผา่นทางคอมเมน้ทแ์ละทางขอ้ความ 

3.75 0.834 มาก 

6.วิธีการบูรณาการการส่ือสารกับกิจกรรม On Ground เช่น
กิจกรรมพบปะกลุ่มเป้าหมายนอกสถานท่ี 
และ ประชาสัมพนัธ์เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 

3.85 0.807 มาก 

รวม 3.89 0.775 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผา่น

เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการ พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.89 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.775 
 เม่ือพิจารณาประเภทวิธีการพบวา่ วิธีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน 
เช่ือถือได้มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.42 ซ่ึงถือว่ามีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ความถ่ีในการโพสตแ์ต่ละวนั มีคะแนนเฉล่ีย 3.92 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมาก วิธีการลงพื้นท่ีท า
กิจกรรม On Ground พบปะกลุ่มเป้าหมายและ ประชาสัมพนัธ์เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 
1 มีคะแนนเฉล่ีย 3.85 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมาก วิธีการแชร์ไปยงักลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 
นั้นๆ มีคะแนนเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมาก วิธีการตอบค าถาม/ขอ้สงสัยผา่นทางคอม
เมน้ท์และทางขอ้ความ มีคะแนนเฉล่ีย 3.75 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจ และวิธีการสร้างการมีส่วน
ร่วม เช่น การตอบค าถามชิงรางวลั มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 3.59 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมาก 
 จากการวิเคราะห์ตารางน้ีพบว่า วิธีการสร้างการมีส่วนร่วม เช่น การตอบค าถามชิงรางวลั 
มีการกระจายตัวของข้อมูลมากท่ีสุดในด้านวิธีการทั้ งหมดท่ีท าการศึกษา ซ่ึงมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 0.927 และวิธีการน าเสนอท่ีมีการกระจายตวัของขอ้มูลน้อยท่ีสุด วิธีการน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน เช่ือถือได ้มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.698 

การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความแตกต่างของลกัษณะประชากรวา่มีผลต่อความพึง
พอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 ด้านเน้ือหา รูปแบบ  
และวิธีการ ต่างกนัหรือไม่ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก ท่ีติดตามเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์
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เขต 1 จ านวน 400 คน วิเคราะห์สมมติฐานปรากฏผลแสดงในตารางท่ี 4.5-4.32 โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 
 สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน เฟ
ซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านเนือ้หาต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.5 การทดสอบค่าที (T-test) ของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์ 

การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา จ าแนกตามเพศ 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา จ าแนกตามเพศมีค่า Sig. เท่ากบั 0.824 มีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาไม่แตกต่างกนั  
 
 สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านเนือ้หาต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.6 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์ 

การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา จ าแนกตามอาย ุ

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 
ชาย 187 4.303 0.644 0.222 0.824 

หญิง 213 4.288 0.640     

อายุ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.577 4 1.144 2.830* 0.025 
ภายในกลุ่ม 159.709 395 0.404 

  
รวม 164.286 399 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านเน้ือหา จ าแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.025  
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่น 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากนั้ นได้ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง
ตารางท่ี 4.7  
 

ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งอายแุละความพึงพอใจในกลยทุธ์ 
การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา 

 

อายุ ต  ่ากวา่ 16 ปี 17 – 36 ปี 37 – 52 ปี 53 – 71 ปี 72 ปี ข้ึนไป 
ต ่ากวา่ 16ปี - 0.362 0.255 0.206 -0.244 
17 – 36ปี  - -0.106 -0.156 -0.606* 
37 – 52ปี   - -0.049 -0.500* 
53 – 71ปี    - -0.450* 
72ปี ข้ึนไป     - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูท่ี้มีอายุ 17-36 ปี มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านเน้ือหา น้อยกว่าผูท่ี้มีอายุ 72 ปีข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.606 
 ผูท่ี้มีอายุ 37-52 ปี มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา น้อยกว่าผูท่ี้มีอายุ 72 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.500 
 ผูท่ี้มีอายุ 53-71 ปี มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุ 72 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.450 
 
 



58 

 สมมติฐานที ่3 ภูมิล าเนาทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านเนือ้หาต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.8 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์ 

การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา  
จ าแนกตามภูมิล าเนา 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา จ าแนกตามภูมิล าเนา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสาร
ผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากนั้นได้ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง
ตารางท่ี 4.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภูมิล าเนา SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 11.151 11 1.014 2.568** 0.004 
ภายในกลุ่ม 153.135 388 0.395 

  
รวม 164.286 399 
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ตางรางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งภูมิล าเนาและความพึงพอใจ 
ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา 

 
ภูมิล าเนา 

จ.ก
าฬ

สิน
ธุ์ 

จ.ข
อน

แก่
น 

จ.ช
ยัภู

มิ 

จ.น
คร
รา
ชสี

มา
 

จ.บึ
งก
าฬ

 

อม
หา

สา
รค
าม

 

จ.เ
ลย

 

จ.ส
กล

นค
ร 

อห
นอ

งค
าย

 

จ.ห
นอ

งบ
วัล

 าภู
 

จ.อุ
ดร
ธา
นี 

อื่น
ๆ 

จงัหวดักาฬสินธุ์ - 0.027 0.010 0.232 -0.065 0.076 0.302* -0.004 0.441* -0.151 0.202 0.319 
จั ง ห วั ด
ขอนแก่น 

 - -0.017 0.204 -0.093 0.048 0.274* -0.032 0.413* -0.179 0.174 0.291 

จงัหวดัชยัภูมิ   - 0.221 -0.076 0.065 0.292 -0.015 0.430* -0.612 0.192 0.308 
จั ง ห วั ด
นครราชสีมา 

   - -0.297 -0.155 0.070 -0.237 0.209 -0.383 -0.029 0.087 

จงัหวดับึงกาฬ     - 0.142 0.368* 0.060 0.507* -0.086 0.268 0.385* 
จั ง ห วั ด
มหาสารคาม 

     - 0.226 -0.081 0.365* -0.228 0.126 0.243 

จงัหวดัเลย       - -0.307* 0.138 -0.454* -0.100 0.016 
จั ง ห วั ด
สกลนคร 

       - 0.446* -0.146 0.207 0.324 

จั ง ห วั ด
หนองคาย 

        - 0.593* -0.238 -0.122 

จั ง ห วั ด
หนองบวัล าภู 

         - 0.354 0.471* 

จงัหวดัอุดรธานี           - 0.116 
อ่ืนๆ            - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีความความพึงพอใจใน
กลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา มากกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่
ท่ี จงัหวดัเลย และจงัหวดัหนองคาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.302 และ 0.441 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัขอนแก่น มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่น
เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านเน้ือหา มากกว่าผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัเลย และ
จงัหวดัหนองคาย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.274 
และ 0.413 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัชัยภูมิ มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา มากกว่าผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัหนองคาย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.430 
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 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดับึงกาฬ มีความความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊ก
เพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านเน้ือหา มากกว่าผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัเลย จงัหวดัอ่ืนๆ 
และจงัหวดัหนองคาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.368 
0.385 และ 0.507 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัมหาสารคาม มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา มากกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัหนองคาย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.365 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัเลย มีความความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊ก
เพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านเน้ือหา น้อยกว่าผูที้่มีภูมิล  าเนาอยู่ที่  จงัหวดัสกลนคร 
และจงัหวดัหนองบวัล าภู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -
0.307 และ -0.454 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัสกลนคร มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา มากกว่าผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัหนองคาย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.446 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัหนองคาย มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่น 
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา มากกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัหนองบวัล าภู 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.593 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัหนองบวัล าภู มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา มากกว่าผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัอ่ืนๆ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.471 
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 สมมติฐานที่ 4 การศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่าน เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านเนือ้หาต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การ
ส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจใน
กลยุทธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากนั้นได้ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง
ตารางท่ี 4.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 8.252  4 2.063 5.223** 0.000 
ภายในกลุ่ม 156.034 395 0.395 

  
รวม 164.286 399 
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ตางรางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งระดบัการศึกษา 
และความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1  
ดา้นเน้ือหา 

 
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา ปวช./ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา - -0.145 0.204* 0.207  0.589* 
ปวช./ปวส.  - -0.350* 0.353* 0.734* 
ปริญญาตรี   - 0.002 0.384 
ปริญญาโท    - 0.381 
สูงกวา่ปริญญาโท     - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีความความพึงพอใจในกลยุทธ์
การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา มากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.204 และ 0.598 ตามล าดบั  
 ผูท่ี้มีการศึกษาระดับ ปวช./ปวส. มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา น้อยกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี แต่มี
ความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา
มากกว่าระดบัปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.350 , 0.353 และ 0.734 ตามล าดบั 
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 สมมติฐานที่ 5 รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน  
เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านเนือ้หาต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.12 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1  
ดา้นเน้ือหาจ าแนกตามรายได ้

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การ
ส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านเน้ือหา จ าแนกรายได้ มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.216 มีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การ
ส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาไม่แตกต่างกนั          
 
 สมมติฐานที่ 6 อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน เฟ
ซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านเนือ้หาต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.13 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1  
ดา้นเน้ือหาจ าแนกตามอาชีพ 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

รายได้ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.839 3 0.613 1.494 0.216 
ภายในกลุ่ม 162.447 396 0.410 

  
รวม 164.286 399 

   

อาชีพ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 19.519 7 2.788 7.550** 0.000 
ภายในกลุ่ม 144.767 392 0.369 

  
รวม 164.286 399 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา จ าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท่ี้มีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากนั้นได้ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง
ตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งอาชีพและความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา 
 

อาชีพ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับราชการ/
เจา้หนา้ท่ีของ
รัฐ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอ
กชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

เกษตรกร แม่บา้น เกษียณอายุ
ราชการ 

อ่ืนๆ 

นั ก เ รี ย น /
นกัศึกษา 

- 0.149 -0.090 0.056  -0.450* -0.022 0.159 0.222 

รั บ ร าช ก าร /
เจ้าหน้าท่ีของ
รัฐ/รัฐวสิาหกิจ 

 - -0.240* -0.093 -0.600* -0.172 0.009 0.072 

พ นั ก ง า น
บริษทัเอกชน 

  - 0.147 -0.360* 0.068 0.250 0.312* 

ธุรกิจส่วนตวั    - -0.507* -0.078 0.102 0.165 
เกษตรกร     - 0.428* 0.610* 0.673* 
แม่บา้น      - 0.181 0.244 
เก ษี ย ณ อ า ยุ
ราชการ 

      - 0.062 

อ่ืนๆ        - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา มีความความพึงพอใจในกลยทุธ์
การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา น้อยกว่าผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.450 
 ผูท่ี้มีอาชีพ รับราชการ/เจา้หน้าท่ีของรัฐ/รัฐวิสาหกิจมีความความพึงพอใจในกลยุทธ์
การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านเน้ือหา น้อยกว่าผูท่ี้มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.240 และ-0.600 ตามล าดบั  
 ผูท่ี้มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร แต่มีความความพึง
พอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา มากกว่าผูท่ี้มี
อาชีพ อ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.360 และ 
0.312 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา น้อยกว่าผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.507 
 ผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีความความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา มากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพแม่บา้น ผูท่ี้เกษียณอายรุาชการ และผูท่ี้มีอาชีพ
อ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.428 , 0.610 และ 0.673 
ตามล าดบั 
 
 สมมมติฐานที่ 7 เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 การทดสอบค่าที (T-test) ของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์ 

การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ จ าแนกตามเพศ 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 
ชาย 187 4.269 0.682 0.302 0.763 
หญิง 213 4.250 0.563     
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบ จ าแนกตามเพศมีค่า Sig. เท่ากบั 0.763  
มีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีความความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่น
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั  
 
 สมมติฐานที่ 8 อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน  
เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 
ดา้นรูปแบบ จ าแนกตามอายุ 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบ จ าแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006  
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่น
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากนั้นได้ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง
ตารางท่ี 4.17  
 
 
 
 
 
 

อายุ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5.471 4 1.368 3.636** 0.006 
ภายในกลุ่ม 148.593 395 0.376 

  
รวม 154.064 399 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งอายแุละความพึงพอใจในกลยทุธ์ 
การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ 

 

อายุ ต  ่ากวา่ 16ปี 17 – 36ปี 37 – 52ปี 53 – 71ปี 72ปี ข้ึนไป 
ต ่ากวา่ 16ปี - 0.252 0.209 0.228 -0.493 
17 – 36ปี  - -0.043 -0.023 -0.745* 
37 – 52ปี   - 0.019  -0.702* 
53 – 71ปี    - -0.721* 
72ปี ข้ึนไป     - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูท่ี้มีอายุ 17-36 ปี มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบ น้อยกว่าผูท่ี้มีอายุ 72 ปีข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.745 
 ผูท่ี้มีอายุ 37-52 ปี มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ น้อยกว่าผูท่ี้มีอายุ 72 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.702 
 ผูท่ี้มีอายุ 53-71 ปี มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ น้อยกว่าผูท่ี้มีอายุ 72 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.721 
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 สมมติฐานที ่9 ภูมิล าเนาทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1  
ดา้นรูปแบบ จ าแนกตามภูมิล าเนา 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การ
ส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบ จ าแนกตามภูมิล าเนา มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในกล
ยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากนั้นได้ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง
ตารางท่ี 4.19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภูมิล าเนา SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 11.456 11 1.041 2.834** 0.001 
ภายในกลุ่ม 142.608 388 0.368 

  
รวม 154.064 399 
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ตางรางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งภูมิล าเนาและความพึงพอใจ 
ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ 

 

ภูมิ
ล า
เน
า 

จ.ก
าฬ

สิน
ธุ์ 

จ.ข
อน

แก่
น 

จ.ช
ยัภู

มิ 

จ.น
คร
รา
ชสี

มา
 

จ.บึ
งก
าฬ

 

จ.ม
หา

สา
รค
าม

 

จ.เ
ลย

 

จ.ส
กล

นค
ร 

จ.ห
นอ

งค
าย

 

จ.ห
นอ

งบ
วัล

 าภู
 

จ.อุ
ดร
ธา
นี 

อื่น
ๆ 

จงัหวดักาฬสินธุ์ - 0.131 0.015 0.264 0.027 0.258 0.181  -0.059 0.451* -0.332 0.272 0.218 
จั ง ห วั ด
ขอนแก่น 

 - -0.116 0.132 -0.104 0.126 0.049  -0.191 0.319* -0.464* 0.140 0.086 

จงัหวดัชยัภูมิ   - 0.249 0.012  0.243 0.166 -0.075 0.436* -0.347 0.256 0.203 
จั ง ห วั ด
นครราชสีมา 

   - -0.237 -0.006 -0.083 -0.324* 0.186 -0.597* 0.007  -0.046 

จงัหวดับึงกาฬ     - 0.230 0.153  -0.087 0.424* -0.360 0.244 0.190  
จั ง ห วั ด
มหาสารคาม 

     - -0.076 -0.318* 0.193  -0.590* 0.013 0.039 

จงัหวดัเลย       - -0.241  0.270* -0.513* 0.090  0.037 
จงัหวดัสกลนคร        - 0.511* -0.272 0.331* 0.278 
จั ง ห วั ด
หนองคาย 

        - -0.784* -0.179 -0.233 

จั ง ห วั ด
หนองบวัล าภู 

         - 0.604* 0.550* 

จงัหวดัอุดรธานี           - -0.053 
อ่ืนๆ            - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีความความพึงพอใจใน
กลยุทธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ มากกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนา
อยูท่ี่ จงัหวดัหนองคาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.451  
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัขอนแก่น มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ มากกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัหนองคาย 
แต่มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ 
น้อยกว่าผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัหนองบวัล าภู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.319 และ -0.464 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัชัยภูมิ มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ มากกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัหนองคาย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.436 
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 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดันครราชสีมา มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัสกลนคร 
และจงัหวดัหนองบวัล าภู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -
0.324 และ -0.597 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดับึงกาฬ มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ มากกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัหนองคาย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.424  
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัมหาสารคาม มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบ น้อยกว่าผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดั
สกลนคร และ จงัหวดัหนองบวัล าภู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั -0.318 และ -0.590 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัเลย มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก
เพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบ น้อยกว่าผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัสกลนคร และ
จงัหวดัหนองบวัล าภู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.241 
และ -0.513 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัสกลนคร มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่น 
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบมากกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัหนองคาย 
และ จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.511 
และ0.331 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัหนองคาย มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่น
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.784 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัหนองบวัล าภู มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ มากกว่าผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัอุดรธานี 
และ จงัหวดัอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.604 และ 
0.550 ตามล าดบั 
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 สมมติฐานที่ 10การศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่าน เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การ
ส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบ ต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากนั้นได้ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง
ตารางท่ี 4.21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.993 4 1.248 3.308* 0.011 
ภายในกลุ่ม 149.071 395 0.377 

  
รวม 154.064 399 
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ตางรางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งระดบัการศึกษา 
และความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1  
ดา้นรูปแบบ 

 
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา ปวช./ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา - -0.164 0.051  -0.071 0.698* 
ปวช./ปวส.  - 0.216*  0.092  0.862* 
ปริญญาตรี   - -0.123 0.646* 
ปริญญาโท    - 0.770* 
สูงกวา่ปริญญาโท     - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์
การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.698 
 ผูท่ี้มีการศึกษาระดับ ปวช./ปวส. มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบสูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.216 และ 0.862 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.646 
 ผูท่ี้มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.770 
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 สมมติฐานที่ 11 รายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1  
ดา้นรูปแบบ จ าแนกตามรายได ้

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ จ าแนกรายได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.092 มีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่น 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั  
 
 สมมติฐานที่ 12 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1  
ดา้นรูปแบบ จ าแนกตามอาชีพ 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

รายได้ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.487 3 0.829 2.166 0.092 
ภายในกลุ่ม 151.577 396 0.383 

  
รวม 154.064 399 

   

อาชีพ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 11.624 7 1.661 4.570** 0.000 
ภายในกลุ่ม 142.440 392 0.363 

  
รวม 154.064 399 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ จ าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท่ี้มีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากนั้นได้ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง
ตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งอาชีพและความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ 
 
อาชีพ นกัเรียน/

นกัศึกษา 
รับราชการ/
เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอก
ชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

เกษตรกร แม่บา้น เกษียณอายุ
ราชการ 

อ่ืนๆ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

- 0.105 -0.051 0.098 -0.339 -0.044 0.096 0.202 

รับราชการ/
เจา้หนา้ท่ีของ
รัฐ/รัฐวสิาหกิจ 

 - -0.157 -0.007 -0.445* -0.150 0.202 0.096 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

  - 0.149 -0.288* 0.007 -0.045 0.254* 

ธุรกิจส่วนตวั    - -0.437* -0.142 -0.195 0.104 
เกษตรกร     - 0.295 0.242  0.542* 
แม่บา้น      - -0.052 0.247 
เกษียณอายุ
ราชการ 

      - 0.299 

อ่ืนๆ        - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับราชการ/เจา้หน้าท่ีของรัฐ/รัฐวิสาหกิจมีความ
ความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ นอ้ยกวา่ผู ้
ท่ีมีอาชีพเกษตรกร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.445 
 ผูท่ี้มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร แต่มีความความ
พึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ มากกวา่ผูท่ี้
มีอาชีพ อ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.288 และ 
0.254 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ นอ้ยกว่าผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.437 
 ผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีความความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.542 
 
 สมมติฐานที่ 13 เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน  
เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านวธีิการต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.25 การทดสอบค่าที (T-test) ของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการ  
จ  าแนกตามเพศ 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านวิธีการ จ าแนกตามเพศมีค่า Sig. เท่ากบั 0.411 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 
ชาย 187 3.862 0.608 0.823 0.411 
หญิง 213 3.913 0.631     
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มีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการไม่แตกต่างกนั  
 
 สมมติฐานที่ 14 อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน เฟ
ซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านวธีิการต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.26 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการ  
จ  าแนกตามอาย ุ

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการ จ าแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.132 ซ่ึงมี
ค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท่ี้มีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการไม่ต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.723 4 0.681 1.781  0.132 
ภายในกลุ่ม 150.937 395 0.382 

  
รวม 153.660 399 
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 สมมติฐานที่ 15 ภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่าน เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านวธีิการต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.27 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการ  
จ  าแนกตามภูมิล าเนา 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการ จ าแนกตามภูมิล าเนา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท่ี้มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในกลยุทธ์การ
ส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการ ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 จากนั้นได้ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง
ตารางท่ี 4.289 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภูมิล าเนา SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 10.591 11 0.963 2.611** 0.003 
ภายในกลุ่ม 143.069 388 0.369 

  
รวม 153.660 399 
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ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งภูมิล าเนาและความพึงพอใจ 
ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการ 

 

ภูมิ
ล า
เน
า 

จ.ก
าฬ

สิน
ธุ์ 

จ.ข
อน

แก่
น 

จ.ช
ยัภู

มิ 

จ.น
คร
รา
ชสี

มา
 

จ.บึ
งก
าฬ

 

จ.ม
หา

สา
รค
าม

 

จ.เ
ลย

 

จ.ส
กล

นค
ร 

จ.ห
นอ

งค
าย

 

จ.ห
นอ

งบ
วัล

 าภู
 

จ.อุ
ดร
ธา
นี 

อื่น
ๆ 

จงัหวดักาฬสินธุ์ - -0.208 -0.135 0.062 -0.075 -0.236 0.237 -0.214 0.034  -0.539* -0.172 0.047 
จงัหวดั
ขอนแก่น 

 - 0.072 0.278* 0.133 -0.027 0.446 * -0.005 0.242 -0.330 0.036 0.255 

จงัหวดัชยัภูมิ   - 0.198 0.060 -0.100 0.373* -0.078 0.170  -0.403 -0.036 0.183 
จงัหวดั
นครราชสีมา 

   - -0.137 -0.298* 0.175 -0.276* -0.027 -0.601* -0.234 -0.014 

จงัหวดับึงกาฬ     - -0.161 0.313* -0.138 0.109  -0.463* -0.097 0.122  
จงัหวดั
มหาสารคาม 

     - 0.474* 0.022  0.270  -0.302 0.064 0.283 

จงัหวดัเลย       - -0.451* -0.203 -0.776* -0.410* -0.190 
จงัหวดัสกลนคร        - 0.248  -0.325 0.041 0.261 
จงัหวดั
หนองคาย 

        - -0.573* -0.206 0.013  

จงัหวดั
หนองบวัล าภู 

         - 0.366 0.586* 

จงัหวดัอุดรธานี           - 0.219 
อ่ืนๆ            - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีความความพึงพอใจใน
กลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่
ท่ีจงัหวดัหนองบวัล าภู อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -
0.539   
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัขอนแก่น มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่น
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการ มากกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัเลย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.446 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัชัยภูมิ มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการ มากกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัเลย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.373 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดันครราชสีมา มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการ นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัมหาสารคาม 
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จงัหวดัสกลนคร และ จงัหวดัหนองบวัล าภู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.298 -0.276 และ -0.601 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดับึงกาฬ มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านวิธีการมากกว่าผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัเลย แต่มี
ความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการ 
น้อยกว่าผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัหนองบวัล าภู อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.313 และ -0.463 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัมหาสารคาม มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านวิธีการ มากกว่าผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัเลย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.474 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัเลย มีความความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊ก
เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการ น้อยกว่าผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัสกลนคร จงัหวดั
หนองบวัล าภู และอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -
0.451 -0.776 และ -0.410 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัหนองคาย มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่น
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.573 
 ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัหนองบวัล าภู มีความความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านวิธีการ มากกว่าผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จงัหวดัอ่ืนๆ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.586 
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 สมมติฐานที่ 16 การศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่าน เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านวธีิการต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.29 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการ  
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การ
ส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.436 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในกล
ยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการไม่ต่างกนั 
 
 สมมติฐานที่ 17 รายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านวธีิการต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.30 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการ  
จ  าแนกตามรายได ้

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ระดับการศึกษา SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.462 4 0.366 0.949 0.436 
ภายในกลุ่ม 152.198 395 0.385 

  
รวม 153.660 399 

   

รายได้ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.207 3 1.402 3.716* 0.012 
ภายในกลุ่ม 149.453 396 0.377 

  
รวม 153.660 399 

   



81 

 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ จ าแนกตามรายได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่น 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากนั้นได้ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง
ตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งรายไดแ้ละความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ 
 
รายได้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท มากกวา่ 30,000บาท 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท - -0.267*   -0.124 -0.277* 
10,001 – 20,000 บาท  - 0.143 -0.009 
20,001 – 30,000 บาท   - -0.152 
มากกวา่ 30,000บาท    - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาทมีความความพึงพอใจในกลยุทธ์
การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ น้อยกวา่ผูท่ี้มีรายได ้10,001 – 
20,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.267 และ -0.277 ตามล าดบั 
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 สมมติฐานที่ 18 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านวธีิการต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.32 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการ 
จ าแนกตามอาชีพ 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการ จ าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.158 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท่ี้มีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการไม่ต่างกนั 

อาชีพ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.065  7 0.581 1.522 0.158 
ภายในกลุ่ม 149.595 392 0.382 

  
รวม 153.660 399 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ือง กลยุท ธ์การส่ื อสารผ่าน เฟซบุ๊ก เพจ ส านักประชาสัมพัน ธ์ เขต 1  
มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาเน้ือหาการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1  
2) ศึกษาเน้ือหาการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 3) ศึกษาวิธีการส่ือสารผ่าน
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 และ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรกบั
เน้ือหา รูปแบบ วธีิการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 

ประชากร คือ ประชากรผูใ้ช้เฟซบุ๊กท่ีติดตาม เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 
จ านวน 59,382 คน (สถิติ ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561) 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ช้เฟซบุ๊ก ท่ีติดตาม เฟซบุ๊กแฟนเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 
จ านวน 400 คน ได้มาโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane. 
1973 : 727) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ 
แบบสอบถามออนไลน์ (online questionnair) สร้างตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวความคิด แบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1) ขอ้มูลทัว่ไป ตอนท่ี 2) ความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา ตอนท่ี 3) ความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบ ตอนท่ี 4) ความพึงพอใจในกลยุทธ์การ
ส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านวิธีการ และตอนท่ี 5) ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะทดสอบเคร่ืองมือโดยการ 1) การตรวจความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 
โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องด้าน
โครงสร้างเน้ือหา ภาษาท่ีใช้มีความถูกตอ้ง จากนั้นได้ปรับขอ้ค าถาม เน้ือหา และขอ้ความตามท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญแนะน า 2) การหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไป
ทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 30 คน โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) ไดค้่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ ดงัน้ี ความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหามีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.868ความพึงพอใจใน
กลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.905 และความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการมี
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.843 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ พร้อมกบัตรวจขอ้มูลให้
ถูกต้องด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยการโพสต์ลิงก์
แบบสอบถามท่ีหน้า เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือจากผูติ้ดตามเพจ 
ในการตอบแบบสอบถาม แล้วด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์
ขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) การทดสอบค่าที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance : ANOVA) 

 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 
สรุปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้รียงตามล าดบั คือ 
 1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.25 อายอุยูร่ะหวา่ง 37-52 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.25 มีภูมิล าเนาอยูท่ี่จงัหวดั
นครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 13.50 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 52.50 ส่วนใหญ่ 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 33.50 และมีอาชีพรับราชการ เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 38.25 
 1.2 ความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 
ด้านเนือ้หา 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 1 ดา้นเน้ือหาพบว่าเน้ือหาประเภทการท่องเท่ียว เช่นขอ้มูลการท่องเท่ียวสถานท่ีต่างๆ รวมถึง
ประเพณีส าคญัๆ ในแต่ละจงัหวดัมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.40 ซ่ึงถือวา่มีระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสุด รองลงมาคือเน้ือหาประเภทข่าวสารนโยบายรัฐบาล เช่น บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ มีคะแนน
เฉล่ีย 4.34 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เน้ือหาประเภทข่าวทอ้งถ่ิน เช่นข่าวท่ีน่าสนใจในแต่
ละจงัหวดัและเน้ือหาประเภทการส่งเสริมสุขภาพ เช่น วิธีการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก มีคะแนน
เฉล่ีย 4.33 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เน้ือหาประเภทการส่งเสริมอาชีพ เช่น วิธีการปลูกเม
ล่อน มีคะแนนเฉล่ีย 4.26 ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และเน้ือหาประเภทรายการ เช่น 
รายการส่ีแยกข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 4.12 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมาก 
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1.3 ความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 
ด้านรูปแบบ 

การศึกษาความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 1 ดา้นรูปแบบพบวา่รูปแบบการน าเสนอขอ้เท็จจริง เช่น ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน 
เช่ือถือได ้มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.45 ซ่ึงถือว่ามีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ
รูปแบบการน าเสนอดว้ยคลิปวดีิโอสั้น และรูปแบบการน าเสนอดว้ยภาพและเน้ือหาสั้นๆ มีคะแนน
เฉล่ีย 4.26 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รูปแบบการน าเสนอด้วยอินโฟกราฟฟิก มีคะแนน
เฉล่ีย 4.17 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมาก และรูปแบบการน าเสนอด้วยการถ่ายทอดสด (facebook 
live) มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 4.16 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมาก 

1.4 ความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 
ด้านวธีิการ 

การศึกษาความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 1 ดา้นวิธีการพบว่าวิธีการก าหนดการน าเสนอขอ้เท็จจริง เช่น ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง 
ชัดเจน เช่ือถือได้มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.42 ซ่ึงถือว่ามีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือวิธีการก าหนดเวลาในการส่ือสาร ความถ่ีในการโพสต์แต่ละวนั มีคะแนนเฉล่ีย 3.92  
ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมาก วิธีการบูรณาการการส่ือสารกบักิจกรรม On Ground เช่น กิจกรรม
พบปะกลุ่มเป้าหมายนอกสถานท่ี มีคะแนนเฉล่ีย 3.85 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมาก วิธีการออกแบบ
ช่องทางการส่ือสาร เช่น การแชร์ไปยงักลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา นั้นๆ มีคะแนนเฉล่ีย 3.84 
ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจมาก วิธีการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย เช่น การตอบค าถาม/ขอ้
สงสัยผา่นทางคอมเมน้ตแ์ละทางขอ้ความ มีคะแนนเฉล่ีย 3.75 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจ และวธีิการ
สร้างการมีส่วนร่วม เช่น การตอบค าถามชิงรางวลั มีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 3.59 ซ่ึงมีระดบั
ความพึงพอใจมาก 

1.5 การทดสอบสมมติฐาน 
1.5.1 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร

ผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาต่างกนั พบวา่ เพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหา 

1.5.2 สมมติฐานท่ี 2 อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาต่างกนัพบว่า อายุมีผลต่อความพึงพอใจ
ในกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
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1.5.3 สมมติฐานท่ี 3 ภู มิล าเนาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์  
การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาต่างกนัพบว่า ภูมิล าเนามีผลต่อ
ความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ืออย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

1.5.4 สมมติฐานท่ี 4 การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์การ
ส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาต่างกนัพบวา่ การศึกษามีผลต่อความ
พึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 

1.5.5 สมมติฐานท่ี 5 รายได้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การ
ส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาต่างกนัพบวา่ รายไดไ้ม่มีผลต่อความ
พึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือ 

1.5.6 สมมติฐานท่ี 6 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การ
ส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือหาต่างกนัพบวา่ อาชีพมีผลต่อความพึง
พอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นเน้ือ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 

1.5.7 สมมติฐานท่ี 7 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบต่างกนั พบวา่ เพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ 

1.5.8 สมมติฐานท่ี 8 อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสาร
ผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบต่างกนั พบวา่ อายุมีผลต่อความพึงพอใจใน
กลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 

1.5.9 สมมติฐานท่ี 9 ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์การ
ส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบต่างกนั พบว่า ภูมิล าเนามีผลต่อ
ความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

1.5.10 สมมติฐานท่ี 10 การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์
การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบต่างกนั พบวา่ การศึกษามีผลต่อ
ความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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1.5.11 สมมติฐานท่ี 11 รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์การ
ส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบต่างกนั พบว่า รายได้ไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ 

1.5.12 สมมติฐานท่ี 12 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์การ
ส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบต่างกนั พบว่า อาชีพมีผลต่อความ
พึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านรูปแบบอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

1.5.13 สมมติฐานท่ี 13 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การ
ส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการต่างกนั พบว่า เพศไม่มีผลต่อความ
พึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นรูปแบบ 

1.5.14 สมมติฐานท่ี 14 อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การ
ส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการต่างกนั พบว่า อายุไม่มีผลต่อความ
พึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการ 

1.5.15 สมมติฐานท่ี 15 ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์
การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการต่างกนั พบวา่ ภูมิล าเนามีผลต่อ
ความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

1.5.16 สมมติฐานท่ี 16 การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์
การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการต่างกนั พบวา่ การศึกษาไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการ 

1.5.17 สมมติฐานท่ี 17 รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์การ
ส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการต่างกนั พบวา่ รายไดมี้ผลต่อความพึง
พอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

1.5.18 สมมติฐานท่ี 18 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การ
ส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวิธีการต่างกนั พบวา่ อาชีพไม่มีผลต่อความ
พึงพอใจในกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ดา้นวธีิการ 
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2.  อภิปรายผล 
 

ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 1 พบประเด็นท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ีคือ 

2.1 ความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 
ด้านเนือ้หา 

ความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 
ดา้นเน้ือหา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ต่อเน้ือหาประเภท
ขอ้มูลการท่องเท่ียวสถานท่ีต่างๆ รวมถึงประเพณีส าคญัๆ ในแต่ละจงัหวดั เน้ือหาประเภทข่าวสาร
นโยบายรัฐบาล เช่น บตัรสวสัดิการแห่งรัฐเน้ือหาประเภทข่าวทอ้งถ่ิน เช่นข่าวท่ีน่าสนใจในแต่ละ
จงัหวดั เน้ือหาประเภทการส่งเสริมสุขภาพ เช่น วิธีการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกเน้ือหาประเภทการ
ส่งเสริมอาชีพ เช่น วิธีการปลูกเมล่อน ตามล าดบั และ โดยเน้ือหาประเภทรายการ เช่น รายการส่ี
แยกข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ ถึงแมมี้คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด แต่ก็ยงัมีความพึงพอใจในระดบัมาก
น่าจะเป็นผลมาจาก การท่ีกลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้มูลดา้นเน้ือหาท่ีตรงตามความคาดหวงั เน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และยงัสามารถสร้างประโยชน์ได ้ท าให้เกิดความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีพีระ จิรโสภณ (2560 , หน้า 10-81) กล่าวว่า ผูรั้บสารในทฤษฎี
การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือจะเป็นผูก้  าหนดและเป็นศูนยก์ลางของการศึกษาเก่ียวกบั
อิทธิพลของส่ือมวลชน ดว้ยเหตุน้ี การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือ จึงมองผูรั้บ
สารเป็นผูใ้ชส่ื้อจึงมองผูรั้บสารเป็นผูใ้ชส่ื้อมีลกัษณะกระตือรือร้นเป็นฝ่ายรุก (active) เป็นผูเ้ลือกใช้
ส่ือและเลือกรับสารตามความต้องการและส่ิงจูงใจของตนเอง มากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายรับ (passive) 
หรือผูถู้กกระท าเหมือนในอดีตที่คอยให้ส่ือท าการป้อนขอ้มูลข่าวสารให้ หรือท าไปดว้ยความ
เคยชิน ไม่มีเหตุผลอ่ืนใด ซ่ึงในยคุน้ีผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบและประเมินผลส่ือประเภทต่างๆ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายทางการส่ือสาร และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์และความพึง
พอใจ (the uses and gratification theory) เป็นทฤษฎีท่ีเน้นความส าคญัท่ีผูรั้บสาร โดยเน้นว่าผูรั้บ
สารจะเป็นตวัจกัรในการตดัสินใจ เลือกใช้ประเภทของส่ือ และเน้ือหาท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคลโดยอาศยั พื้นฐานความตอ้งการของตวัเองเป็นหลกั ซ่ึงการตดัสินใจเลือกรับส่ือนั้น
ผูรั้บสารจะดูท่ีว่า บุคคลตอ้งการอะไร จากส่ือใด สารประเภทไหนและสารนั้นตอบสนองความ
ตอ้งการของ แต่ละบุคคลอยา่งไร ถือไดว้่าเป็นการเน้นความส าคญัของผูรั้บสาร ในฐานะผูก้ระท า
การส่ือสาร โดยผู ้รับสารไม่ได้เป็นเพียงผู ้รับ เอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเท่านั้ น ยงัต้องการ  
การตอบสนองประโยชน์ และความพึงพอใจของตนอีกด้วย การศึกษาในแนวการใช้ ประโยชน์ 
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และสนองความพึงพอใจจากส่ือมวลชนเป็นการมองมนุษยใ์นหลกัจิตวิทยา สังคม โดยเน้นความ
เช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และความคิดเห็นส่วนบุคคล การศึกษาทฤษฎีน้ีจึงเน้นความต้องการ และ
สาเหตุของความตอ้งการของประชาชนผูใ้ช้ส่ือมวลชนอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากกระบวนการทาง
สังคมและจิตวิทยาของผูใ้ช้ (เคทซ์ บลมัเบอร์ และกวัวิทซ์(Katz, Blumber, &Gurevitch)อา้งถึงใน 
แสงรพี ภทรักิจกุลธร, 2543, หนา้ 38) 

2.2 ความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 
ด้านรูปแบบ 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ต่อรูปแบบการ
น าเสนอดว้ยขอ้เท็จจริงขอ้มูลข่าวสารที่มีความถูกตอ้ง ชดัเจน เชื่อถือไดร้องลงมาคือรูปแบบ 
การน าเสนอดว้ยคลิปวิดีโอ และรูปแบบการน าเสนอดว้ยภาพและเน้ือหาสั้นๆ(Quote) โดยรูปแบบ
การน าเสนอดว้ยอินโฟกราฟฟิกและรูปแบบการน าเสนอดว้ยการถ่ายทอดสด (facebook live) ถึงแม้
มีคะแนนเฉล่ียน้อย แต่ก็ยงัมีความพึงพอใจในระดบัมากซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภานนท ์ 
คุม้สุภา (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองอินโฟกราฟิกเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคในยุคการ ตลาด
เชิงเน้ือหา ผลการวจิยัพบวา่รูปแบบการส่ือสารเป็นเหมือนการจดัการกบัวจันภาษาและ อวจันภาษา 
เพื่อส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมมีความพอดีกบัความสนใจและความตอ้งการของกลุ่มเป้า หมาย และ
รูปแบบการส่ือสารตอ้งเป็นแบบผสมผสานมีความหลากหลาย ซ่ึงสามารถถ่ายทอดรูปแบบ สารท่ีมี
ความแตกต่างในแต่ละประเด็นได ้รวมถึงการสร้างสรรค ์การถ่ายทอด และการตีความของกลุ่มเป้าหมาย 

2.3 ความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 
ด้านวธีิการ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ต่อวิธีการก าหนดเวลา
ในการส่ือสาร ความถ่ีในการโพสต์แต่ละวนั วิธีการบูรณาการการส่ือสารกบักิจกรรม On Ground 
อ่ืนๆ ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 วิธีการออกแบบช่องทางการส่ือสาร เช่นการแชร์ไปยงักลุ่ม
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา นั้นๆ วิธีการสร้างการมีส่วนร่วมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่นตอบค าถาม/ขอ้
สงสัยผ่านทางคอมเม้นต์และทางขอ้ความ และวิธีการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย เช่น  
การตอบค าถามชิงรางวลั ส่วนวิธีการก าหนดการน าเสนอขอ้เท็จจริง ยงัคงเป็นวิธีการท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด น่าจะเป็นผลมาจากการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้งชัดเจน
เช่ือถือได ้ท าให้กลุ่มเป้าหมาย เกิดความพึงพอใจเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์
กรมประชาสัมพนัธ์ท่ีวา่ “เป็นองคก์รท่ีไดรั้บความเช่ือถือดา้นข่าวสารเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ” (กรมประชาสัมพนัธ์,2562) 



90 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

ผลท่ีได้จากการวิจัยเร่ือง การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1
สามารถก าหนดเป็นขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี คือ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
กลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ถือเป็นอีกหน่ึง

ช่องทาง ท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ ในการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขวางมาก
ยิง่ข้ึน โดยจากผลการวจิยัดา้นเน้ือหาพบวา่ เน้ือหาท่ีมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ รายการ อาจ
เป็นเพราะการน าเสนอรายการมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร จึงตอ้งมีการปรับรูปแบบรายการ
เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ผลการวิจยัดา้นรูปแบบ พบวา่ รูปแบบท่ีไดรั้บ
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ การน าเสนอดว้ยการถ่ายทอดสด (facebook live) อาจเป็นเพราะว่าการ
ถ่ายทอดสดแต่ละคร้ังมีระยะเวลาค่อนขา้งนาน ท าให้ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายลดลง ดงันั้น  
จึงต้องมีการปรับวิธีการน าเสนอผ่านรูปแบบการถ่ายทอดสดให้มีความน่าสนใจเพิ่มมากข้ึน  
และผลการวจิยัดา้นวิธีการ พบวา่ วิธีการท่ีไดรั้บความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ วธีิการสร้างการมีส่วน
ร่วม เช่นการตอบค าถามชิงรางวลั นัน่หมายความวา่หากมีการสร้างการมีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึนเท่าใด 
จะท าใหค้วามพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากผลการวิจยัดงักล่าวยงัพบขอ้บกพร่องของกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ 
ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 ในด้านต่างๆ ถึงแม้ปัจจุบัน ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 จะมีการ
ด าเนินการจดัตั้งกลุ่มปฏิบติัการส่ือดิจิทลัข้ึนเพื่อด าเนินการบริหารจดัการกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กเพจส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 แลว้ แต่บางอตัราก็เป็นการน าอตัราก าลงัจากส่วนงานอ่ืนมา
ปฏิบัติ ท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีไม่เป็นเอกเทศ เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 เห็นควรก าหนดโครงสร้างกรอบอตัราก าลงักลุ่มปฏิบติัการส่ือดิจิทลั  
ใหเ้ป็นโครงสร้างท่ีแยกออกมาจากส่วนงานอ่ืนโดยส้ินเชิง 

3.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
3.2.1 จากผลการวิจัยจากข้อมูลทั่วไปพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับ

ราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 38.25 อาจเป็นผลมาจากการใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ (online questionnair) โดยการโพสตลิ์งก์แบบสอบถามท่ีหนา้ เฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 1 (On Line) เพื่อขอความร่วมมือจากผูติ้ดตามเพจ ในการตอบแบบสอบถาม ส่งผลให้ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูมี้อาชีพรับราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ รัฐวิสาหกิจท าให้แบบสอบถาม
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ดงักล่าวยงัไม่สามารถเขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายได ้เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงแบบสอบถาม
ได้มากข้ึน อาจใช้วิธีการเก็บข้อมูลในด้านอ่ืนเพิ่มข้ึน เช่น การเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ี
โทรศพัท์เขา้มาในรายการ (OnAir) หรือเก็บข้อมูลจากการลงพื้นท่ีไปพบปะกลุ่มเป้าหมาย (On 
Ground) เพื่อให้การน าขอ้มูลจากผลการวิจยัท่ีไดไ้ปพฒันาเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 
ไดต้รงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 

3.2.1 จากผลการวจิยัดา้นเน้ือหาพบวา่ เน้ือหาท่ีมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ 
รายการ เช่นรายการส่ีแยกข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ อาจเป็นเพราะการน าเสนอรายการมาเป็นระยะ
เวลานานพอสมควร จึงตอ้งมีการปรับรูปแบบรายการเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการกลุ่มเป้าหมายมาก
ข้ึน เช่นการ สร้างการมีส่วนร่วมในรายการ มีการมอบรางวลัในรายการอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อกลยทุธ์ดา้นเน้ือหาเพิ่มมากข้ึน 

3.2.2 จากผลการวิจยัดา้นรูปแบบ พบวา่ รูปแบบท่ีไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
คือ การน าเสนอดว้ยการถ่ายทอดสด (facebook live) อาจเป็นเพราะวา่การถ่ายทอดสดแต่ละคร้ังมี
ระยะเวลาค่อนขา้งนาน อาจท าให้ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายลดลง ดังนั้น จึงตอ้งมีการปรับ
วิธีการน าเสนอผ่านรูปแบบการถ่ายทอดสดให้มีความน่าสนใจเพิ่มมากข้ึน อาจจ าเป็นจะตอ้งดึง
เน้ือหาท่ีได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุดนั่นก็คือเน้ือหาประเภท การท่องเท่ียว เช่น ข้อมูลการ
ท่องเท่ียวสถานท่ีต่างๆ รวมถึงประเพณีส าคญัๆ ในแต่ละจงัหวดั มาปรับใชใ้นการถ่ายทอดสดแต่ละ
คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อกลยทุธ์ดา้นรูปแบบเพิ่มมากข้ึน 

3.2.3 จากผลการวจิยัดา้นวิธีการ พบวา่ วิธีการท่ีไดรั้บความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ 
วิธีการสร้างการมีส่วนร่วมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่นการตอบค าถามชิงรางวลั นัน่หมายความวา่หากมี
การสร้างการมีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึนเท่าใด จะท าให้ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึนตามไป
ดว้ย ดงันั้น จึงตอ้งมีการปรับกลยุทธ์วิธีการในการสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึน 
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อกลยทุธ์ดา้นวธีิการเพิ่มมากข้ึน 

3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.3.1 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงอาจจะขาดข้อมูลผลกระทบใน

ระดบับุคคลท่ีเป็นเชิงลึก ดงันั้นในการท าวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เพื่อให้
ไดข้อ้มูลเชิงลึกและเป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
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3.3.2 งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 เพียงเพจเดียว ดังนั้น ควรมีการขยายการศึกษาไปยงัเพจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่อให้ผลการวิจยัครอบคลุมมากข้ึน เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ี
อาจจะส่งผลให้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ของแต่ละ
พื้นท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 
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แบบสอบถาม  
กลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์ เขต 1 

-------------------------------------------------- 
 

วัตถุประสงค์  เพื่ อสอบถามความพึ งพอใจต่อกลยุท ธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก เพจ ส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 ของผูติ้ดตามเพจ ทั้งในดานเน้ือหา รูปแบบ และวิธีการส่ือสาร ส าหรับน าผล
การประเมินไปปรับปรุง และพฒันาแนวทางการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 
ใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 
 
แบบสอบถามชุดนีม้ี 5 ส่วน (กรุณาตอบให้ครบ และตามความเป็นจริงในทุกส่วน) 
 
ค าช้ีแจง :  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ใน  หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

เพศ               ชาย                หญิง 
อายุ             ต  ่ากวา่ 16 ปี        17-36 ปี        37-52  ปี          53-71  ปี       72 ปีข้ึน
ไป 
ภูมิล าเนา     จ.กาฬสินธ์ุ              จ.ขอนแก่น           จ.ชยัภูมิ           จ.นครราชสีมา   
                    จ.บึงกาฬ                 จ.มหาสารคาม     จ.เลย               จ.สกลนคร                                                                  
                   จ.หนองคาย           จ.หนองบวัล าภู     จ.อุดรธานี        

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
การศึกษา     มธัยมศึกษา     ปวช./ปวส.     ปริญญาตรี    ปริญญาโท    

 สูงกวา่ปริญญาโท  
รายได้         ต  ่ากวา่ 10,000บาท      10,001-20,000 บาท    20,001-30,000 บาท  

 มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
อาชีพ           นกัเรียน/นกัศึกษา     รับราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ  

 พนกังานบริษทัเอกชน       อิสระ                   
                    ธุรกิจส่วนตวั       เกษตรกร   แม่บา้น  เกษียณอายรุาชการ    

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 
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ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบักลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านเนือ้หา 

ท่านมีความพึงพอใจในแต่ละประเภทเน้ือหาท่ีส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์
เขต 1 มากนอ้ยเพียงใด 
 

ประเภทเน้ือหาบนเฟซบุก๊เพจ 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอ้ย(2) นอ้ยท่ีสุด(1) 

1. ข่าวสารนโยบายรัฐบาล เช่น 
บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 

     

2.ข่าวทอ้งถ่ิน เช่น ข่าวท่ี
น่าสนใจในแต่ละจงัหวดั 

     

3. รายการ เช่น รายการส่ีแยก
ข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ 

     

4. การท่องเท่ียว เช่น ขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวสถานท่ีต่างๆ รวมถึง
ประเพณีส าคญัๆ ในแต่ละ
จงัหวดั  

     

5. การส่งเสริมอาชีพ เช่น วธีิการ
ปลูกเมล่อน 

     

6. การส่งเสริมสุขภาพ เช่น 
วธีิการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก 
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ส่วนที ่3  ค าถามเกีย่วกบักลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้าน
รูปแบบ 

ท่านมีความพึงพอใจในแต่ละรูปแบบท่ีส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1  
มากนอ้ยเพียงใด 
 

ประเภทรูปแบบบนเฟซบุก๊เพจ 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอ้ย(2) นอ้ยท่ีสุด(1) 

1. การน าเสนอขอ้เทจ็จริง ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน 
เช่ือถือได ้ 

     

2.การน าเสนอดว้ยคลิปวดีิโอ       
3. การน าเสนอดว้ยการ
ถ่ายทอดสด (facebook live)  

     

4. การน าเสนอดว้ยอินโฟ
กราฟฟิก  

     

5. การน าเสนอดว้ยภาพและ
เน้ือหาสั้นๆ  
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ส่วนที ่4  ค าถามเกีย่วกบักลยุทธ์การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 ด้านวธีิการ 

ท่านมีความพึงพอใจในแต่ละวธีิการท่ีส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1  มาก
นอ้ยเพียงใด 
 

ประเภทวธีิการส่ือสารบนเฟ
ซบุก๊เพจ ส านกัประชาสัมพนัธ์

เขต 1 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอ้ย(2) นอ้ยท่ีสุด(1) 

1. วธีิการก าหนดการน าเสนอ
ขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลข่าวสารท่ีมี
ความถูกตอ้ง ชดัเจน เช่ือถือได ้ 

     

2.วธีิการก าหนดเวลาในการ
ส่ือสาร  

     

3. วธีิการออกแบบช่องทางการ
ส่ือสาร เช่น การแชร์ไปยงักลุ่ม
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 
นั้นๆ 

     

4. วธีิการสร้างการมีส่วนร่วม 
เช่น การตอบค าถามชิงรางวลั  

     

5. วธีิการสร้างความสัมพนัธ์กบั
กลุ่มเป้าหมาย เช่น การตอบ
ค าถาม/ขอ้สงสัย ผา่นทางคอม
เมน้ทแ์ละทางขอ้ความ 

     

6.วธีิการบูรณาการการส่ือสาร
กบักิจกรรม On Ground เช่น
กิจกรรมพบปะกลุ่มเป้าหมาย 
นอกสถานท่ี 
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ส่วนที ่5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ เพจ ส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 1 อยา่งไรบา้ง (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ นางสาวชยชนก  จนัทวงษ ์
วนั เดือน ปีเกดิ 6 ธนัวาคม 2525 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา พ.ศ. 2549 
 ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบูรณาการการส่ือสาร 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2562 
สถานทีท่ างาน สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัขอนแก่น กรมประชาสัมพนัธ์ 
ต าแหน่ง นกัส่ือสารมวลชนปฏิบติัการ 
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