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 การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดรับ การรู้เท่าทนั และผลกระทบจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานีเก่ียวกบั 1) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ 2) การรู้เท่าทนัส่ือ

ออนไลน์ 3) ผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ 4) เปรียบเทียบความแตกต่างการใช้ส่ือออนไลน์ของ

เยาวชนจงัหวดัปัตตานีตามลกัษณะทางประชากร 5) เปรียบเทียบความแตกต่างการใชส่ื้อออนไลน์ของ

เยาวชนจงัหวดัปัตตานีตามพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน ์และ 6) เปรียบเทียบความแตกต่างการใชส่ื้อ

ออนไลนข์องเยาวชนจงัหวดัปัตตานีตามระดบัการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน ์

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือ เยาวชนอายุระหว่าง 15-18 ปี ใน

จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 397 คน ไดม้าจากวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากตารางของทาโร่ ยามาเน่  ท่ีระดับความเช่ือมั่น  95%  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน   

ผลการวิจัย พบว่า 1) เยาวชนจงัหวดัปัตตานีมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟชบุ๊กมากท่ีสุด  

โดยใชบ้ริการออนไลน์ต่างๆผ่านส่ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากท่ีสุด ใชส่ื้อออนไลน์ท่ีบา้นหรือท่ีพกัมากท่ีสุด 

ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ทุกวนั เฉล่ียคร้ังละ 30 – 60 นาที 2) เยาวชนจังหวดัปัตตานีมีการรู้เท่าทันส่ือ

ออนไลน์อยู่ในระดบัมาก ในประเดน็การเลือกใชป้ระโยชน์จากส่ือออนไลนไ์ดโ้ดยสามารถเลือกเน้ือหาท่ี

เหมาะสมกบัตวัเองได ้3) เยาวชนจงัหวดัปัตตานีไดรั้บผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ดา้นการเรียน 

ดา้นครอบครัว ด้านอารมณ์ และดา้นสังคมอยู่ในระดับปานกลางเท่ากันทั้ ง 4 ดา้น 4) เยาวชนจงัหวดั

ปัตตานีท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนแตกต่างกันมีการใช้ส่ือ

ออนไลน์ต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 5) เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีพฤติกรรมการใช้
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กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 6) เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีการใช้ส่ือออนไลน์ต่างกนั  

มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือออนไลนแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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Abstract 
 

 The objective of this research was to investigate youth in Pattani Province 
in terms of 1) their online media exposure behavior; 2) their online media literacy; 
and 3) the impacts of their online media use; as well as to analyze and compare 
4) differences in online media use based on demographic factors; 5) differences in 
online media use based on online media exposure behavior; and 6) differences in 
online media use based on online media literacy level.    

 This was a quantitative research. The sample population was 397 youth in 
Pattani Province in the 15-18 age range, chosen through multi-level sampling. The sample 
size was determined using the Taro Yamane table at 95% confidence. The data collection 
tool was a questionnaire. Data were statistically analyzed using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t test and ANOVA.  

 The results showed that 1) the online media that the sample in Pattani were 
exposed to the most was Facebook. They accessed online services most often through 
mobile phones. They were exposed to online media most often at their homes or 
residences. Most of them used social media every day, on average for 30-60 minutes 
each time. 2) The sample had a high level of media literacy, and were able to make 
use of online media by selecting content that was appropriate for themselves.               
3) The sample reported being impacted by using online media in terms of study, 
family, emotions and society, all to a medium level. 4) Differences in the 
demographic factors of sex, age, educational level, and household income were 
associated with differences in online media use to a statistically significant degree 
(p<0.01). 5) Differences in online media exposure behavior (frequency of use, 
duration of use, and expenses) were associated with differences in online media use to 
a statistically significant degree (p<0.01). 6) Differences in online media use were 
associated with differences in online media literacy to a statistically significant degree 
(p<0.01). 
 
 
 
 
 
Keywords:  Exposure, Media literacy, Online media usage, Pattani Province  
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บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในยคุท่ีอินเทอร์เน็ตกาํลงัเติบโตอยา่งรวดเร็ว เป็นท่ีนิยม และมีผูเ้ช่ือมต่อใชง้านจาํนวน

มาก อินเทอร์เน็ตจึงก่อให้เกิดโอกาสและบริการใหม่ๆ มากมาย เช่น การทาํธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต 

พบปะ สนทนา แลกเปล่ียนขอ้มูล เป็นตน้ นอกจากน้ีอินเทอร์เน็ตยงัเป็นส่ือท่ีนาํเสนอความบนัเทิง

ท่ีรองรับส่ือมลัติมีเดีย (multimedia) ในรูปแบบต่างๆ จาํนวนมหาศาล ทาํให้ผูใ้ช้งานเขา้ถึงส่ือเหล่านั้น

ไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา อินเทอร์เน็ตยงัเป็นพื้นท่ีเพื่อให้ผูใ้ชง้าน

สามารถประชาสัมพนัธ์นาํเสนอสินคา้และบริการในรูปแบบท่ีน่าสนใจ เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่าง

ทัว่ถึง แม่นยาํ มีการกล่าววา่ “ธุรกิจใดไม่สนใจโลกอินเทอร์เน็ต ธุรกิจนั้นกาํลงัปฏิเสธอนาคตของ

ตวัเอง” หากรวมเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์กบัเทคโนโลยกีารส่ือสารการโทรคมนาคมในปัจจุบนั และ

นาํไปใช้งานในทางสร้างสรรค์อินเทอร์เน็ตจะเป็นช่องทางและเป็นประโยชน์อย่างมหาศาลใน

หลายๆ ดา้น เช่น ดา้นการติดต่อส่ือสาร อินเทอร์เน็ตทาํให้ผูใ้ช้งานทัว่โลกสามารถเช่ือมต่อกนัได้

อย่างอิสระปราศจากข้อจาํกัดเดิมๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีรูปแบบการให้บริการด้านการ

ติดต่อส่ือสารมากมาย เช่น อีเมล การรับส่งขอ้ความ การสนทนาออนไลน์เครือข่ายสังคมออนไลน์

หรือ โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ (มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี, 2562) 

ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีความเร็วในการ ติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลเพิ่มข้ีน ทาํให้

รองรับการรับส่งขอ้มูลท่ี หลากหลาย และ มีปริมาณมาก สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลส่ือมลัติมีเดียได้

ง่าย สะดวก รวดเร็ว รองรับการสนทนาแบบเวลาจริง (real time) สามารถสนทนาแบบเห็นหน้ากนั

ในขณะนั้น รองรับการประชุมทางไกล (teleconference) เป็นตน้ ซ่ึงลดขอ้จาํกดัทางดา้นเวลา หรือ 

ระยะทางได ้การติดต่อส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมอ

ไป ผูใ้ชง้านอาจ เขา้ถึงการให้บริการต่างๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น 

แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เป็นตน้ ทาํให้ง่ายต่อการใชง้าน มีขนาดเล็กพกพาไดง่้าย และ ยงัสามารถใช้

งานไดทุ้กท่ีทุกเวลา เกิดสังคมรูปแบบใหม่ข้ึน คือ ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือ 

ในการปฏิบัติการทางสังคม (social tool) เพื่อใช้ส่ือสารระหว่าง กันในเครือข่ายทางสังคม (Social 

Network) ผ่านทางเว็บไซต์ และโปรแกรมประยุกต์บนส่ือใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต 
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โดยเนน้ให้ผูใ้ช้ทั้งท่ีเป็นผูส่้งสาร และผูรั้บสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อยา่งสร้างสรรค ์ในการ

ผลิตเน้ือหาข้ึนเอง (User-Generate Content: UGC) ในรูปของขอ้มูล ภาพ และเสียง (วฒัณี ภูวทิศ, 

2559) 

 ผลสํารวจพฤติกรรมผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตยงัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยคนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียนานข้ึนเป็น 10 ชัว่โมง 5 นาที

ต่อวนัจากปีท่ีผา่นมามีชัว่โมงการใชง้านเฉล่ีย 3 ชัว่โมง 41 นาทีต่อวนัโดยกลุ่มเจนวาย (Gen Y) และ

กลุ่มเจนวาย (Z) หรือกลุ่มคนท่ีมีอายุน้อยกว่า 18 ปี ไปจนถึง 37 ปี ครองแชมป์การใช้งานอินเทอร์เน็ต

สูงท่ีสุด โดยมีการใช้งานสูงถึง 10 ชั่วโมง 22 นาที ขณะเดียวกนัยงัพบว่า กลุ่มเจนเอ็กซ์ (Gen X) 

หรือเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) มีการใชง้านอินเตอร์เน็ตมากกวา่ 8 ชัว่โมงทั้งในวนัธรรมดาและ

วนัหยุด 14โดยความนิยมในการใช้งานส่วนใหญ่ยงัเป็นการใช้งานโซเชียลมีเดีย (social Media) อาทิ 

เฟสบุ๊ค (Facebook) อินสตราแกรม (Instagram) ทวติเตอร์ (Twitter) และ พนัทิป (Pantip) สูงมากถึง 

3 ชัว่โมง 30 นาทีต่อวนั หรือเท่ากบั 1 ใน 3 ของชัว่โมงการใชง้านอินเทอร์เน็ตในแต่ละวนั โดยกิจกรรม

ท่ีเป็นท่ีนิยมมีทั้งการทาํธุรกรรมทางการเงิน การอ่านหนงัสือออนไลน์ จองโรงแรม จองตัว๋ เรียกแท็กซ่ี 

บริการสั่งอาหาร รวมทั้งเรียนออนไลน์ต่างๆ แสดงให้เห็นวา่ประเทศไทยเขา้สู่สังคมดิจิทลัและทาํ

ให้วถีิชีวติประจาํวนัของประชาชนเร่ิมเปล่ียนผา่นไปสู่ความเป็นดิจิทลัมากยิง่ข้ึน14 (สํานกังานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2561) 

ดว้ยบทบาทของส่ือต่างๆ โดยเฉพาะส่ือโซเชียลมีเดีย 14(social Media) 14ท่ีทุกคนสามารถ

สืบคน้ขอ้มูล ความรู้หรือส่ิงท่ีน่าสนใจไดอ้ยา่งง่ายดาย ทาํให้อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตได ้

หากไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริง การหลอกลวงผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย 14(social Media) 14หรือบนแพลตฟอร์ม 

(platform) ต่างๆ ความสําคญัของการรู้เท่าทนัส่ือจึงตอ้งนาํมาใชเ้พื่อการกลัน่กรองขอ้มูลและรู้เท่า

ทนัสารสนเทศได ้ดงัแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

ไดมี้การกาํหนดให้มียุทธศาสตร์การคุม้ครองผูบ้ริโภค และยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมเสรีภาพใน

การส่ือสาร ซ่ึงมีวตัถุประสงค์มุ่งส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายผูบ้ริโภคให้เข้มแข็ง 

และมุ่งส่งเสริมการพฒันาขีดความสามารถของประชาชนในการรู้เท่าทนัส่ือ โดยกาํหนดแนวทาง

ให้จดัทาํแผนงานโครงการเพื่อพฒันาความสามารถของประชาชน และไดจ้ดัทาํต่อเน่ืองในกบัแผน

แม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2562 - 2566) ในยุทธศาสตร์การ

คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม และการให้บริการท่ีเพื่อประโยชน์สังคมและสาธารณะ 

โดยส่งเสริมการสร้างความตระหนกัให้ประชาชนสามารถรู้เท่าทนัส่ือ และเท่าทนัการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (สํานักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2561) 
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การรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy) เป็นความสามารถในการวเิคราะห์ การประเมิน ความคิด

สร้างสรรค์ และการมีส่วนร่วมกบัสารในรูปแบบต่างๆ (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ, 2560) สามารถท่ีจะ

เลือกและวิเคราะห์สารจากส่ือต่างๆ ซ่ึงเป็นความสามารถในการตั้งคาํถามได้อย่างเหมาะสมว่ามี

อะไรอยูใ่นสารนั้น และอะไรอยูเ่บ้ืองหลงัในการผลิตส่ือ ดว้ยการมีทกัษะ “การรู้เท่าทนัส่ืออยา่งรู้ตวั” 

มีความสามารถตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเน้ือหาสาระของส่ือ และสามารถตอบโตก้บัมนัไดอ้ยา่งมี

สติและรู้ตวั นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีทกัษะ “การใชส่ื้ออยา่งต่ืนตวั” โดยผูรั้บสารตอ้งมีความสามารถใน

การคน้หาขอ้มูลเพิ่ม เขา้ถึงส่ือท่ีหลากหลาย ท่ีสําคญัสามารถใชป้ระโยชน์จากส่ือได ้(แพรวพรรณ 

อคัคะประสา , 2557)  

การมีเทคโนโลยีทางการส่ือสารเป็นเร่ืองท่ีดี แต่ก็เป็นดาบ 2 คม โดยเฉพาะในพื้นท่ี

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีอ่อนไหวดา้นความมัน่คง การรับรู้ข่าวสารดว้ยการรู้เท่าทนัส่ือ

เป็นเร่ืองท่ีสําคญัมาก อาทิ เม่ือเกิดกระแสข่าวความรุนแรง กระแสความแตกแยก ความไม่ไวว้างใจ

และความโกรธเกลียดจะเป็นส่ิงท่ีฝ่ายความมัน่คงของประเทศไม่อยากให้เกิดข้ึน เน่ืองจากเป็นภยัท่ี

ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงได ้เช่น ข่าวการก่อเหตุความรุนแรงของผูก่้อความไม่สงบ ท่ีประสงค์

จะสร้างความแตกแยกให้เกิดข้ึนในสังคม ดว้ยการทาํร้ายผูป้ระชาชนผูบ้ริสุทธ์ิ ผูน้าํทางศาสนา เป็น

ตน้ โดยทางฝ่ายรัฐบาลไดรี้บช้ีแจงเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เป็นขอ้มูลการรู้เท่าทนัส่ือ เพื่อให้

ประชาชนไม่เกิดความตระหนก และเกิดการแตกแยกข้ึนได ้โดยการส่ือสาร การส่งสารนั้นไดผ้า่น

ทุกช่องทางบนโลกโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะการส่งสารทางแอพพลิเคชันไลน์ (line) ท่ีมีกลุ่มการ

ส่ือสารเพื่อการรับและส่งขอ้มูลระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่มเป็นจาํนวนมาก นอกจากน้ียงัมีการส่ง

ขอ้มูลข่าวสารผ่าน ส่ือต่างๆกนัอย่างรวดเร็ว การรู้เท่าทนัส่ือจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในการใชส่ื้อ 

เขา้ใจวา่ส่ือมีบทบาทหน้าท่ีอยา่งไร และส่ือจะช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์ไดอ้ยา่งไร ในการท่ีจะมี

ส่วนร่วมกบักระบวนการขดัเกลาทางสังคม เพื่อนาํไปสู่การสร้างความเป็นประชาธิปไตย และทาํให้

เกิดความเป็นธรรมในสังคม โดยการมีการกาํหนดขอบเขตในสังคมให้เท่าเทียมกนัและแต่ละกลุ่ม

ตระหนกัถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเองโดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มผูผ้ลิตส่ือและผูบ้ริโภคส่ือ ควร

มีมาตรการสําคญัในการปลูกฝังทศันคติท่ีดีในการสร้างสรรค์และผลิตส่ือ และพฒันาให้สังคม

ส่วนรวมมีความรับผิดชอบ ประชาชนจะตอ้งรู้จกัคิดในเชิงวิเคราะห์ และสามารถส่ือสารในเชิง

สร้างสรรคไ์ด ้(อุษา บิ้กก้ินส์, 2555) 

ในพื้นที่จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงเป็นหน่ึงในจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย  

โดยจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติจงัหวดัปัตตานี ในปี 2561 มีจาํนวนประชากร 

709,796 คน และการใชง้านคอมพิวเตอร์ จาํนวน 145,585 ราย ใชอิ้นเทอร์เน็ตจาํนวน 277,374 ราย 

ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบใช้ส่วนตวั จาํนวน 378,921 ราย และท่ีใช้ร่วมกบัครอบครัวอีกจาํนวน 
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79,748 ราย (สํานกังานสถิติแห่งชาติ จงัหวดัปัตตานี, 2561) อาจกล่าวไดว้า่การมีการใชอุ้ปกรณ์เพื่อ

เช่ือมการส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตค่อนข้างมาก ทั้งน้ีการรู้เท่าทนัส่ือจึงมีความจาํเป็นและ

สําคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากปัญหาการใชง้านส่ือสังคมในปัจจุบนั ส่ือสังคมออนไลน์อาจไม่เป็น

กลาง สามารถท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบในวงกวา้งทั้งดา้นความคิด อารมณ์ความรู้สึกของผูรั้บส่ือ

สังคมออนไลน์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอาจมีทั้ งข้อดีและข้อเสีย และไม่สามารถควบคุมได้กรณีท่ี

เผยแพร่ขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์ผูส้ร้างขอ้มูลสามารถเปล่ียนแปลง แกไ้ข และสามารถกาํหนดเง่ือนไข 

ความรับผิดชอบการควบคุมเน้ือหาสาระได้ ขณะท่ีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ผู ้

เผยแพร่ไม่สามารถเป็นผูก้าํหนดขอบเขตความรับผิดชอบไดเ้อง แต่ผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์

จะเป็นผูก้าํหนดขอบเขตความรับผิดชอบ ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลไดซ่ึ้งมีทั้งท่ี เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ (แสงเดือน ผอ่งพุฒ, 2556) 

 จะเห็นได้ว่าการรู้เท่าทันส่ือจึงเป็นเร่ืองสําคัญอย่างยิ่งในการรับส่ือโดยเฉพาะใน

เยาวชน ท่ีอยูใ่นวยักาํลงัเรียนรู้ และมีความสนใจใคร่รู้ในส่ิงใหม่ ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานในการขอ้มูลท่ี

ผ่านการวิเคราะห์ ผ่านการกลัน่กรองจากส่ือต่างๆ เพื่อการนาํไปพฒันาตนเอง ประเทศชาติและ

สังคมโลกในทุกดา้น การรู้เท่าทนัส่ือหรือการศึกษาส่ือมีความสําคญัท่ีเป็นการให้อาํนาจแก่พลเมือง

ในการสร้างและการพฒันาสมรรถนะ ทศันคติ และทกัษะท่ีจาํเป็น โดยผูท่ี้จะเป็นพลเมืองท่ีมีความ

รับผิดชอบเป็นแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นนกัศึกษาท่ีประสบความสําเร็จ หรือเป็นผูบ้ริโภคท่ีมี

ความรอบรู้ จาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือและสารสนเทศ ท่ีมีความพร้อมในระดบัการ

รับรู้ท่ีหลากหลาย ทั้ งความคิด ความรู้สึก ความประพฤติ ท่ีจะช่วยให้เข้าใจสารท่ีได้รับและใช้

ประโยชน์จากข่าวสาร ขอ้มูลที่เผยแพร่ผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(เทอดศักด์ิ ไม้เท้าทอง, 2557) 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้มีการศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 

และผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี เพื่อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันา

ส่ือออนไลน์ให้เหมาะสมกบัเยาวชนจงัหวดัปัตตานี และส่งเสริมการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์เพื่อลด

ผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานีต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 การวจิยัเร่ือง การเปิดรับส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ และผลกระทบจากการ

ใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ไดมี้การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัต่อไปน้ี  

2.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 
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2.2 เพือ่ศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

2.3 เพื่อศึกษาผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

2.4 เพื่อศึกษาลักษณะประชากรท่ีมีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชน

จงัหวดัปัตตานี 

2.5 เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือออนไลน์ท่ีมีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของ

เยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

2.6 เพื่อศึกษาการรู้เท่าทันส่ือออนไลน์ท่ีมีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของ

เยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

ในการศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ และผลกระทบจาก

การใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ผูว้ิจยัมีกรอบแนวคิดในการศึกษาตวัแปรท่ีใชใ้นการ

วจิยั ดงัน้ี 
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  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิด 

ลกัษณะประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ 

- ระดบัการศึกษา  

- รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน  

 

 

 

การเปิดรับส่ือออนไลน์ 

- ประเภทส่ือออนไลน์ 

- อุปกรณ์ท่ีใช ้

 - ระยะเวลาและความถ่ีในการใชส่ื้อ

ออนไลน์ 

- สถานท่ีใชง้านส่ือออนไลน์ 

- สาเหตุของการใชง้านส่ือออนไลน์ 

- ค่าใชจ่้ายในการใชส่ื้อออนไลน์ 

- ขอ้มูลและเน้ือหาจากการใชส่ื้อ

ออนไลน์ 

ผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของ

เยาวชนจังหวดัปัตตานี 

- ดา้นการเรียน 

- ดา้นครอบครัว 

- ดา้นอารมณ์ 

- ดา้นสังคม 

การรู้เท่าทันส่ือออนไลน์ของเยาวชน 

จังหวดัปัตตานี 

- ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือและสาร 

- ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือและ

สาร 

- ความสามารถในการประเมินส่ือและ

สาร 

- ความสามารถในการสร้างสรรคส่ื์อและ

สาร 
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4. สมมติฐานการวจิัย  

 

 การวจิยัเร่ือง การเปิดรับส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ และผลกระทบจากการ

ใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ไดมี้การกาํหนดสมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี  

4.1 ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชน

จงัหวดัปัตตานีต่างกนั 

4.2 การเปิดรับส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของ

เยาวชนจงัหวดัปัตตานีต่างกนั 

4.3 การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของ

เยาวชนจงัหวดัปัตตานีต่างกนั 

 

5. ขอบเขตการวจิัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี จะเป็นการศึกษาเฉพาะเยาวชนในอําเภอเมืองจังหวดัปัตตานี อายุ

ระหวา่ง 15-18 ปี ในจงัหวดัปัตตานีในระหวา่งเดือน กรกฎาคม - สิงหาคม 2562 

 

6. นิยามศัพท์เชิงปฏบัิติการ 

 

 การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ และผลกระทบจาก

การใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี” ไดมี้การกาํหนดนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการดงัต่อไปน้ี  

6.1 ส่ือออนไลน์ หมายถึง ประเภทส่ือท่ีเยาวชนจังหวดัปัตตานีใช้ในการส่ือสาร

ระหว่างกนัในทุกกิจกรรมของการดาํเนินชีวิต ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ค 

อินสตาแกรม ไลน์ ทวติเตอร์ 

6.2 การเปิดรับส่ือออนไลน์ หมายถึง การเปิดรับส่ือของเยาวชนในเขตอาํเภอเมือ

ปัตตานี อนัประกอบด้วย ประเภทส่ือออนไลน์ อุปกรณ์ท่ีใช้ ระยะเวลาและความถ่ีในการใช้ส่ือ

ออนไลน์สถานท่ีใช้งานส่ือออนไลน์ สาเหตุของการใช้งานส่ือออนไลน์ ค่าใช้จ่ายในการใช้ส่ือ

ออนไลน์ ขอ้มูลและเน้ือหาจากการใชส่ื้อออนไลน์ 

6.3 การรู้เท่าทันส่ือออนไลน์ หมายถึง ความรู้และทกัษะในการวิเคราะห์ พิจารณาส่ือ

ออนไลน์ของเยาวชนในเขตอาํเภอเมืองปัตตานี อนัประกอบดว้ย ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือ
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และสาร ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือและสาร ความสามารถในการประเมินส่ือและสาร 

และความสามารถในการสร้างสรรคส่ื์อและสาร  

6.4 ผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจังหวัดปัตตานี หมายถึง ผลกระทบ

จากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนในเขตอาํเภอเมือปัตตานี อนัประกอบด้วย ด้านการเรียน 

ด้านครอบครัว ดา้นอารมณ์ และดา้นสังคม 

6.5 เยาวชนจังหวัดปัตตานี หมายถึง เยาวชนในจงัหวดัปัตตานี ท่ีมีอายุอยู่ระหวา่ง 15 

ถึง 18 ปี ในปี พ.ศ. 2562 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

การศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ และผลกระทบจากการใช้

ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จะทาํใหไ้ดป้ระโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

7.1 ทาํให้ทราบถึงการเปิดรับส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ และผลกระทบ

จากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

7.2 เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการส่งเสริมให้เยาวชนจงัหวดั

ปัตตานีมีการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์มากยิง่ข้ึน 

7.3 เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลกระทบ

จากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวจิยัเร่ือง การเปิดรับส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ และผลกระทบจากการ

ใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือใหม่และส่ือออนไลน์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ  

3. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากร 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ  

 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลกระทบของการใชส่ื้อ   

 6.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่ือใหม่และส่ือสังออนไลน์ 

 

 1.1 แนวคิดเกีย่วกบัส่ือใหม่  

 ส่ือใหม่ ตามคาํนิยามของ โรเจอร์ (Rogers) (1995, อา้งถึงใน สุรีรักษ์ วงษ์ทิพย,์ 

2557) หมายถึง เทคโนโลยีส่ือท่ีอาํนวยให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารบนฐานของคนจาํนวน

มาก ผ่านระบบการส่ือสารท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นศูนยก์ลาง เห็นได้ชัดเจนว่าจากยุคดั้งเดิมมนุษย์

ส่ือสารตวัต่อตวัโดยใชค้าํพูดและการใชส้ัญลกัษณ์ ต่อมาการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยียงัส่งผล

ให้เกิดการพฒันาการทางการส่ือสารมากข้ึน ทาํใหเ้กิดการส่ือสารกนัผา่นส่ือมวลชน (Mass Media) 

มากข้ึน จึงเกิดส่ือมวลชนข้ึนมาหลายประเภท เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

เป็นตน้ ในปัจจุบนัการส่ือสารไดมุ้่งเนน้เฉพาะเจาะจงบุคคลมากข้ึน แต่มีความหลากหลายในเวลา

เดียวกนั จึงสามารถเรียกการส่ือสารรูปแบบน้ีวา่ ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือท่ีมกัเรียกทบัศพัท์

กนัวา่ โซเซียลมีเดีย (social media)  

 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ของ แมคเควล (McQuail) (2000, อา้งถึงใน สถาพร สิงหะ, 

2556) ไดก้ล่าววา่ ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีมีความหลากหลายและมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงส่ือใหม่มี

ช่องทางการส่ือสารท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่จะแตกต่างกนัไปตามประเภทการใช้งาน เน้ือหา และบริบท 

ดงันั้นลกัษณะสาํคญัของส่ือใหม่มีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ 
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 1. ส่ือเพื่อการส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication Media) ไดแ้ก่ 

โทรศพัท์ (ซ่ึงมีลกัษณะของความสามารถในการเคล่ือนยา้ยมากข้ึน) และอีเมล (ในระยะแรกเป็น

การใช้เพื่อการทาํงาน แต่ปัจจุบนัเป็นการใช้ในเร่ืองส่วนตวัมากข้ึน) โดยทัว่ไปมกัมีเน้ือหาเป็น

ส่วนตวั ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารอาจสาํคญัมากกวา่ขอ้มูลท่ีส่งถึงกนั  

 2. ส่ือปฏิสัมพนัธ์เพื่อความเพลิดเพลิน (Interactive Play Media) ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 

และวีดีโอเกม รวมทั้ งอุปกรณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) หากเปรียบกับส่ือเก่าแม้ว่าจะมีการ

ส่ือสารท่ีใชเ้ทคโนโลยีคลา้ยคลึงกนัและอาจถือวา่เป็นทางเลือกในการใช้งานของการใชส่ื้อบางอยา่ง 

ขอ้แตกต่างท่ีสาํคญัคือความสามารถในการโตต้อบ (interactivity) และกระบวนการในการใช ้ประโยชน์  

 3. ส่ือเพื่อการคน้หาขอ้มูล (Information Search Media) เป็นประเภทท่ีมีส่ือหลาย

ชนิด แต่อินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บเป็นตวัอย่างท่ีเด่นท่ีสุด โดยจดัเป็นเสมือนห้องสมุดและ

แหล่งขอ้มูลท่ีไม่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองของขนาด ความเป็นปัจจุบนัและการเขา้ถึง อยา่งไรก็ตามความ

หลากหลายของเน้ื อหาและแรงจูงใจในการใช้  แสดงให้ เห็ นถึงลักษณะท่ี เป็ นประโยชน์ ท่ี

นอกเหนือไปจากผลของการพฒันาการทางเทคโนโลย ี 

 4. ส่ือเพื่อการมีส่วนร่วม (Collective Participatory Media) ส่ือในกลุ่มน้ีประกอบดว้ย

การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิด ประสบการณ์ และสร้าง

ความสัมพนัธ์จากการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ นอกจากอินเทอร์เน็ตแลว้การประชุมผา่นทางวีดีโอ

และโทรศพัท ์ก็เก่ียวขอ้งกบัส่ือประเภทน้ีดว้ยเช่นกนั แมว้า่จะเป็นส่ือท่ีจาํกดัในขอบเขตของการใช้

เพื่อจุดประสงคเ์ร่ืองงาน  

 กาญจนา แกว้เทพ และ นิคม ชัยขุนพล (2555) กล่าวถึง คุณลกัษณะของส่ือใหม่ 

ไวด้งัน้ี  

 1. ส่ือใหม่เป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication)  

 2. ส่ือใหม่งายตอการเข้าถึงและการแพรกระจายสารสนเทศ (Ease of Access to and 

Dissemination) เช่น การรวมตวัของผูรั้บสารในการแสดงความเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

 3. ส่ือใหม่ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง (Continuous Learning)  

 4. ส่ือใหม่มีการวางตวัในแนวเดียวกนัและเอ้ือต่อการบูรณาการ (Alignment and 

Integration)  

 5. ส่ือใหม่เอ้ือต่อการสร้างชุมชน (Creation of Community) 

 6. ส่ือใหม่มีลกัษณะท่ีง่ายต่อการเคล่ือนยา้ย พกพาไดส้ะดวก (Portability) 

 7. ส่ือใหม่มีลกัษณะท่ีหลอมรวมกนั (Convergence)  

 8. ส่ือใหม่มีลกัษณะปฏิบติังานรวมกนัได ้(Interoperability)  
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 9. ส่ือใหม่มีความสามารถท่ีจะประมวลเน้ือหาจากหลายแหล่งมาไวร้วมกนั (Aggregation 

of Content)  

 10. ส่ือใหม่เพิ่มความหลากหลาย เพิ่มทางเลือก (Variety Choice Long tail)  

 11. การหวนคืนกลบัมาประสานคร้ังใหม่ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร (Reintegration 

of Consumer & Producer)  

 12. ส่ือใหม่มีลกัษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกนัทางสังคมและการร่วมมือทางไซเบอร์ 

(Social Collectivity & Cyber-Cooperation)  

 13. การเกิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ (Remix Culture)  

 14. การเปล่ียนจากผลผลิตมาสู่บริการ (Form Products to Services)  

 15. ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีอนุญาตให้ผูรั้บสารเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงเน้ือหา (User-based 

transformation of New Media)  

1.2 แนวคิดและทฤษฎกีารส่ือสารกบัส่ือใหม่ 

ส่ือออนไลน์ตามทฤษฎีผลกระทบของส่ือ (Impact/Effect of media) เป็นทฤษฎีท่ี

กล่าวถึงเร่ืองของมิติของผลกระทบ (Dimension of impact) กล่าวคือ ส่ือส่งผลกระทบโดยตรงและ

ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ดา้นความเขา้ใจ อารมณ์ ความรู้สึก ทศันคติ 

และดา้นการกระทาํ และส่ือใหม่ยงัส่งผลกระทบต่อดา้นการสร้างจินตนาการ เน่ืองจากลกัษณะของ

ส่ือใหม่ในการสร้างโลกเสมือนและการประกอบสร้างท่ีหลากหลายดว้ยตวัผูส่ื้อสาร และผลกระทบ

ต่อดา้นการใชภ้าษา การศึกษาส่ือออนไลน์ในบริบทตามทฤษฎีสําหรับส่ือใหม่มีประเด็นท่ีแตกต่าง

จากกบัใชก้บัส่ือดั้งเดิม  

คาสเทลล์ (Castells) (2007, อา้งถึงใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2559) ไดอ้ธิบายว่า 

การเลือกใช้และเลือกรับสารของส่ือใหม่เป็นการส่ือสารด้วยตวัเอง (Self-communication) มีลักษณะ

ของการเลือกเองตามความตอ้งการ (self-selectivity) และการผลิตส่ือมีลกัษณะเป็นการสร้างส่ือดว้ย

แต่ละบุคคล (self-generated) การศึกษาส่ือใหม่ตอ้งให้ความสําคญักบัการรับเน้ือหาและกระบวนการ

สร้างเน้ือหา แนวคิดเร่ืองทฤษฎีผลกระทบจากส่ือท่ีสร้างดว้ยตวัเอง (Self-generated Media Effect) 

เป็นแนวคิดท่ีเพิ่มเติมข้ึนมาในส่วนของการศึกษาส่ือใหม่ โดยการสร้างเน้ือหาส่ือของปัจเจกชนมี

ผลต่อการรับรู้ ความเช่ือ และพฤติกรรมของผูส้ร้างเน้ือหาเอง กระบวนการในการผลิตส่ือนั้นหล่อ

หลอมและมีผลต่อความคิดของผูผ้ลิตในเร่ืองนั้นๆ เช่น การโพสต์เร่ืองเก่ียวกบัการเมืองบนส่ือ

สังคม เป็นการแสดงออกทางการเมืองและการทาํให้ตวัเองอยู่ในกระบวนการมีส่วนร่วมทางการ

เมือง การโพสตเ์ป็นการกลัน่กรองความคิดความเช่ือของตวัเอง ในขณะท่ีผลกระทบจากการท่ีมีคน

ปฏิสัมพนัธ์ หรือให้ขอ้เสนอแนะ (feedback) ต่อเน้ือหาท่ีผลิตข้ึน ซ่ึงเน้ือหาดงักล่าวไปส่งผลต่อ
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ความคิด ความรู้สึก ทศันคติ หรือพฤติกรรมของผูผ้ลิตส่ือ แนวคิดน้ีใช้ได้กบัส่ือมวลชนและส่ือ

ระดบัปัจเจกชนคนทัว่ไปท่ีสร้างเน้ือหาลงบนส่ือออนไลน์  

ผลการวิจยัของ ฌา (Shah) และคณะ (2005, อา้งถึงใน อาภาพร ปิงมูล, 2560) พบว่า 

การแสดงออกในลกัษณะของพลเมืองผา่นส่ือออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการปฏิสัมพนัธ์และการมีส่วน

ร่วมต่อประเด็นต่างๆ ไดม้ากกวา่ส่ือดั้งเดิม พฤติกรรมปัจเจกของวยัรุ่นบนส่ือสังคมออนไลน์มีผล

ต่อความเคารพต่อตนเอง (self-esteem) มากผ่านทางการปฏิสัมพนัธ์และผลตอบรับจากคนอ่ืนต่อ

เน้ือหาท่ีสร้างข้ึนและเผยแพร่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การศึกษาส่ือออนไลน์และการส่ือสาร

ออนไลน์ในมิติของทฤษฎีเร่ืองผลกระทบของส่ือเม่ือเป็นส่ือออนไลน์ ตอ้งศึกษาท่ีผูรั้บสาร เน้ือหา 

และกระบวนการ เน่ืองจากเน้ือหานั้นจะส่งผลต่อตวัผูผ้ลิตสารเองดว้ย ในขณะเดียวกนัควรศึกษาใน

ส่วนของผลกระทบของผู ้รับสาร (User-generated Content) ตลอดจนการหล่อหลอมความคิด 

ทศันคติ และพฤติกรรมผา่นกระบวนการผลิตสารและปฏิสัมพนัธ์ต่อสารนั้นบนส่ือออนไลน์ 

ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์จากส่ือใหม่ เป็นการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการและแรงจูงใจ

ในการส่ือสารซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัในส่ือใหม่ เพราะส่ือใหม่เป็นส่ือที่เลือกได้ตามความพึงพอใจ 

เป็นส่ือท่ีสร้างเน้ือหาได้เองและส่งผลต่อการหลอมพฤติกรรม วิธีการใช้ส่ือ รูปแบบการใช้ความถ่ี  

การเขา้ถึง รูปแบบของการเอาขอ้มูลจากส่ือใหม่มาใช้ประโยชน์ในเร่ืองต่างๆ ในมุมของการวิเคราะห์

ส่ือใหม่ตอ้งวิเคราะห์จากทั้ง 2 ทางคือ ส่ือทาํอยา่งไรให้คนเอาส่ิงท่ีนาํเสนอไปใชส่ื้อ และทาํอยา่งไร

ในการผลิตส่ือเพื่อประโยชน์ของตวัเอง  

 ลกัษณะสําคญัของส่ือออนไลน์และการส่ือสารออนไลน์ คือ การปฏิสัมพนัธ์และ

การส่ือสารสองทาง ความรวดเร็ว และขอ้มูลท่ีไหลพร้อมกนัจาํนวนมากจากทุกทิศทาง ประเด็น

ความห่วงใยผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการส่งขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้ความ ความคิดความเห็น ผา่นเครือข่ายส่ือ

สังคมทาํให้เกิด “ภาพเสมือนจริง” ท่ีแยกไม่ออกระหว่างความจริงกบัความเท็จ การท่ีทุกคนใน

สังคมมีโอกาสท่ีจะไดรั้บสารทาํให้สามารถส่งสารไปยงัมวลชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีผูรั้บสาร

อาจขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองราว หรือประเด็นท่ีกล่าวถึง แลว้เช่ือหรือส่งต่อขอ้ความนั้นไปยงั

บุคคลอ่ืนๆ โดยขาดจิตสํานึกความรับผิดชอบนับเป็นอนัตรายอย่างมากเม่ือเทียบกบัโอกาสของ

ผูค้นท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร นอกจากน้ี เร่ืองของส่ือ "ตวัจริง" และ "ตวัปลอม" เขา้ไปใชเ้คร่ืองมือ

เพื่อส่ือสารขอ้มูลไปยงัสาธารณะมากข้ึน ทาํใหเ้กิดข่าวลือและข่าวท่ีสร้างความเสียหายให้เกิดข้ึนต่อ

การรับขอ้มูลข่าวสารและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล และบางกรณีอาจจะลุกลามเป็นกระแสท่ีผิดใน

สังคม ซ่ึงการแพร่กระจายของขอ้มูลบิดเบือนท่ีรวดเร็วน้ีเป็นปัญหาสาํคญัท่ีผูผ้ลิตส่ือใหค้วามสาํคญั 

ส่งผลให้มีการร่างกรอบจริยธรรมเป็นแนวทางปฏิบัติในการรายงานข่าวผ่านส่ือสังคมและส่ือ

ออนไลน์ อยา่งไรก็ตามการกาํกบัดูแลขององคก์รวชิาชีพส่ือเป็นไปในลกัษณะท่ีสมาชิกสมคัรใจใน
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การปฏิบติัตามแนวทางท่ีกาํหนด ดังนั้น การดูแลเร่ืองจริยธรรมของส่ือยงัมีขอ้จาํกัดอยู่เช่นกัน 

(เคลย ์และ เชอร์กี (Clay and Shirky), 2011, อา้งถึงใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2559)  

เทคโนโลยีส่ือออนไลน์และส่ือสังคมทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนข่าวท่ี

สาํคญั คือ บทบาทในกระบวนการส่ือข่าวท่ีเปล่ียนจากการส่ือสารทางเดียวเป็นการส่ือสารแบบสอง

ทางมากข้ึน การตดัสินใจและกาํหนดประเด็นข่าวไม่ไดอ้ยูท่ี่กองบรรณาธิการหรือองค์กรส่ือเพียง

อย่างเดียว เพราะพลเมือง ภาคประชาชน ผูรั้บสารมีบทบาทในการกาํหนดทิศทางของข่าวและ

ประเด็นของสังคมเพิ่มมากข้ึน ดงัท่ีเห็นหลายกรณีว่าองค์กรส่ือหยิบกระแสและประเด็นท่ีคนบน

โลกออนไลน์ให้ความสนใจมาต่อยอดประเด็นเป็นข่าวบนส่ือกระแสหลกั นอกจากนั้นพฤติกรรม

การรับสารท่ีเปล่ียนไป การเลือกในส่ิงท่ีสนใจ การมีช่องทางในการรับข่าวสารท่ีเพิ่มข้ึน ทาํให้ส่ือ

ตอ้งปรับตวัสู่การเป็นคอนเวอร์เจนต ์(convergent) และพยายามตอบสนองการเขา้ถึงข่าวสารในทุก

แพลตฟอร์ม (platform) ขณะเดียวกนัการปฏิสัมพนัธ์ท่ีทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายผา่นส่ือออนไลน์

และส่ือสังคมทาํให้เกิดกระบวนการร่วมมือกนัระหวา่งส่ือกบัผูรั้บสารในกระบวนการส่ือข่าวมาก

ข้ึนในหลายรูปแบบ เช่น การระดมขอ้มูล การใช้ขอ้มูลข่าวจากส่ือสังคม การมีชุมชนออนไลน์ช่วย

ตรวจสอบและให้ขอ้มูลข่าว เป็นตน้ จากการเปล่ียนแปลงของกระบวนการส่ือข่าวและการพฒันา

ของเทคโนโลยีท่ีนาํมาใช้ ส่งผลให้เกิดขอ้กงัวลดา้นจริยธรรมการส่ือข่าวผ่านส่ือออนไลน์และส่ือ

สังคม ทาํให้มีการหารือและศึกษาของทั้งวิชาการและวิชาชีพด้านส่ืออย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการ

ปรับตวัท่ีเหมาะสม (เคลยแ์ละเชอร์กี (Clay and Shirky), 2011, อา้งถึงใน ปาริชาต รัตนบรรณสกุล,32 

2561) 

ประเด็นสําคญัของกรอบจริยธรรมท่ีนกัวิชาการมองว่าตอ้งมีการตรวจสอบอย่าง

รายละเอียดและปรับแนวทางจริยธรรมในการปฏิบติัให้เหมาะสมกบัลกัษณะของส่ือออนไลน์และ

ส่ือสังคม ประกอบดว้ยประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี  

1. ประเด็นเร่ืองการรักษามาตรฐานความน่าเช่ือถือของการรายรายงานข่าวท่ามกลาง

ขอ้มูลท่ีไหลอยู่ในวงจรข่าวจาํนวนมาก ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็นความคิดเห็น มีทั้งขอ้มูลท่ี

ตรวจสอบไดแ้ละยงัตรวจสอบไม่ได ้ผูส่ื้อข่าวและองค์กรส่ือจะทาํอย่างไรในการรักษาความน่าเช่ือถือ

ในการใชข้อ้มูลและการรายงานขอ้มลูผา่นส่ือออนไลน์และส่ือสังคม  

2. ประเด็นเร่ืองการตอบสนองความตอ้งการของผูอ่้านท่ีเลือกในส่ิงเฉพาะความ

สนใจ การดึงดูดความสนใจของผูอ่้านหรือผูช้มข่าวและแรงกดดนัทางธุรกิจท่ีส่ือตอ้งหารายไดเ้พื่อ

อยูร่อด นาํไปสู่แรงกดดนัในการตดัสินใจระหวา่งการนาํเสนอข่าวท่ีรักษามาตรฐานของจรรยาบรรณ

ส่ือกบัเร่ืองราวท่ีเป็นกระแส มีอารมณ์ความรู้สึก หรือ “ดราม่า” รวมถึงประเด็นในเร่ืองการใชข้อ้มูล

จากส่ือออนไลน์และส่ือสังคมท่ีมีอยูท่ ัว่ไปกบัหลกัของลิขสิทธ์ิ และสิทธิส่วนบุคคลในการนาํขอ้มูล
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มาใชเ้ผยแพร่ต่อสาธารณะ เป็นอีกมิติหน่ึงของการส่ือสารออนไลน์ท่ีควรมีการศึกษาเพื่อสร้างการ

รู้เท่าทนัการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ 

1.3 แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารออนไลน์และส่ือออนไลน์ 

ลกัษณะของส่ือออนไลน์เป็นการส่ือสารสองทาง เขา้ถึงในวงกวา้ง ก่อให้เกิดการ

เรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองเพราะมีการปฏิสัมพนัธ์กบัสารและเผยแพร่ต่อได ้สมารถเช่ือมโยงขอ้มูลไดจ้าํนวน

มาก ขอ้มูลข่าวสารบนส่ือออนไลน์มีลกัษณะแยกช้ินส่วน หากผูรั้บสารไม่เขา้ใจและไม่สามารถ

ประกอบรวมไดอ้าจทาํให้เกิดการเขา้ใจผิดได ้แต่หากผูรั้บสารประกอบรวมได้จะมีประโยชน์ใน

การส่ือสารท่ีรอบด้าน นอกจากน้ี ส่ือออนไลน์ยงัเอ้ือต่อการสร้างชุมชน ทาํให้เกิดการรวมกลุ่ม 

โดยเฉพาะการรวมกลุ่มความคิด นําไปสู่การหลอมทัศนคติและพฤติกรรมกลุ่ม ส่ือออนไลน์มี

ความสามารถในการประมวลเน้ือหาจากหลายแห่ง ทาํให้บทบทของผูรั้บสาร (User-generated content) 

มีความสําคญั โดยส่ือออนไลน์มีลกัษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกนัทางสังคมและการร่วมมือกนัทาง

ไซเบอร์ และส่ือออนไลน์ยงัทาํให้เกิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ คือ การเลือกเน้ือหามาดดัแปลง ตดัต่อ 

ประกอบสร้างใหม่ โดยท่ีผูรั้บสารเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงเน้ือหานั้น32 (ปาริชาต รัตนบรรณสกุล,32 2561) 

ดีอูเซ่ (Deuze) (2003, อา้งถึงใน วฒัณี ภูวทิศ, 2560) ไดอ้ธิบายวา่ การใชส่ื้อออนไลน์

ต้องเลือกตัดสินใจการใช้ส่ือท่ีแตกต่างให้เหมาะสมกับเน้ือหาท่ีจะนําเสนอและมีความเป็น

มลัติมีเดีย (multimedia) ตอ้งคาํนึงถึงช่องทางท่ีจะทาํให้มีการโตต้อบกบัผูรั้บสาร และมีเคร่ืองมือให้

ผูรั้บสารสามารถเลือกรับข่าวสารในรูปแบบท่ีตอ้งการได ้(interactivity) ตอ้งคาํนึงถึงการเช่ือมโยง

ขอ้มูลข่าวไปสู่ประเด็นหรือฐานขอ้มูลอ่ืนๆ ผ่าน Hyperlink (hypersexuality) ในขณะท่ี สกอเลอร์ 

(Skoler) (2009, อา้งถึงใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2559) ไดอ้ธิบายว่า ส่ือสังคมเป็นเร่ืองของการแบ่ง

บนั การรับฟังและตอบโต้กบัผูอ่ื้น ซ่ึงการแบ่งปันขอ้มูลน้ีทาํให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

ความรู้ และการรับฟังความเห็นของผูอ่ื้น การสร้างความสัมพนัธ์และการรวบรวมความรู้มาจาก

แหล่งท่ีหลากหลาย รวมถึงมาจากประสบการณ์โดยตรงไป ในส่วนของ นิวแมน (Newman) (2009, 

อา้งถึงใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2559) อธิบายไวว้า่ ส่ือสังคมเป็นพลงัของการส่ือสารแบบเครือข่ายท่ี

ทาํให้คนสามารถแสดงความเห็นและส่งขอ้มูลไดอ้ย่างอิสระกา้วขา้มขอ้จาํกดัของส่ือแบบดั้งเดิม 

ลกัษณะของการส่ือสารออนไลน์สามารถสร้างบนสนทนา เช่น ใหแ้สดงความเห็น (comment) หรือ 

เสนอเร่ืองของตัวเองให้คนอ่ืนรับรู้ได้ ทาํให้มีการส่ือสารกันอย่างกวา้งขวาง บางคร้ังนําไปสู่การ

สนทนาไดท้ั้งในระดบัตวัต่อตน เป็นกลุ่มเล็ก หรือ ขยายวงไปสู่การสร้างชุมชนออนไลน์ของคนท่ี

ชอบเร่ืองเดียวกนั  

การส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตทาํให้คนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดใ้กลเ้คียง

กบัส่ือมวลชน เขาสามารถสร้างส่ือไดด้ว้ยตวัเอง ดงันั้น การเขา้ถึงขอ้มูล อาํนาจในการผลิตส่ือ 
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ของส่ือมวลชนเป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีนอ้ยลง คนทัว่ไปมีบทบาทมากข้ึน และอาจมีขอ้มูลหรือสร้างส่ือ

ท่ีดีไดม้ากกวา่ส่ือมวลชนในบางเร่ือง ดงันั้น ส่ือตอ้งมีการปรับตวัเช่ือมโยงความร่วมมือระหวา่งส่ือ

มวลชลกบัชุมชนออนไลน์ เป็นส่วนหน่ึงของการสนทนาร่วมกบัชุมชนออนไลน์ เช่น การเขียน

บล๊อค (blog) อพัเดทข้อมูลผ่านทวิตเตอร์ (twitter) สร้างเครือข่ายผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social 

Network) ต่างๆ ทําให้ มิ ติในการเข้าถึงข้อมูลและการมองหาประเด็นท่ี เป็นประโยชน์ต่องาน

ส่ือสารมวลชนทาํไดก้วา้งและหลากหลายมากข้ึน (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2559) 

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ ส่ือท่ีอยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะ

สร้างให้ผูใ้ช้เกิดการแลกเปล่ียนพูดคุยกันระหว่างผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลด้วยผูใ้ช้เอง 

แลกเปล่ียนขอ้มูล หรือแลกเปล่ียนแสดงความเห็นกบัผูอ่ื้น มีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบสองทาง

โดยส่ือสังคมมีลกัษณะสาํคญั (32ปาริชาต รัตนบรรณสกุล,32 2561) ไดแ้ก่  

1. การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นช่องทางสนบัสนุนให้เกิดการให้ขอ้มูล แลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหวา่งกนั ผูส่ื้อสารบนส่ือสงัคมออนไลน์เป็นทั้งผูส่้งสารและรับสารในกระบวนการส่ือสาร

สองทาง  

2. การเปิดกวา้ง (Openness) การเปิดพื้นท่ีให้มีการแสดงตวัตน ความเห็น ความรู้สึก

อยา่งเปิดเผยต่อสาธารณะ และเปิดพื้นท่ีใหมี้การตอบโต ้ปฏิสัมพนัธ์กนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

3. การสร้างบทสนทนา (Conversation) ส่ือสังคมออนไลน์เป็นพื้นท่ีของการสนทนา

และแลกเปล่ียนเร่ืองต่างๆ ระหว่างคนท่ีอยู่ในเครือข่ายการส่ือสารเดียวกนั การสนทนาจะเกิดข้ึน

จากการตอ้งการขอ้มูล ข่าวสาร หรือมีความคิด ความเห็นและความชอบใกลเ้คียงกนัและตอ้งการ

แลกเปล่ียนกบัอีกฝ่าย  

4. การรวมตวัเป็นชุมชนออนไลน์ (Community) เป็นการสนทนาเป็นกลุ่ม มีการ

แลกเปล่ียนอยา่งต่อเน่ือง แบ่งปันใหผู้อ่ื้นทั้งในและนอกเครือข่ายไดรั้บรู้  

จากแนวคิดขา้งตน้จะเห็นไดว้่าลกัษณะสําคญัของส่ือออนไลน์ คือ ความเร็ว 

การเป็นเครือข่าย การเช่ือมโยงขอ้มูลจาํนวนมาก การปฏิสัมพนัธ์ และการสร้างพื้นท่ีการนาํเสนอ

ข้อมูลและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการส่ือสารได้สองทางมากกว่าส่ือประเภทอ่ืนๆ ดังนั้ น 

การศึกษาการส่ือสารบนส่ือออนไลน์เป็นการศึกษาเก่ียวกับช่องทางท่ีมีการใช้งานเพื่อส่ือสาร 

กระบวนการและรูปแบบของการส่ือสาร เน้ือหาในการส่ือสาร และอิทธิพลของการส่ือสารบนส่ือ

ออนไลน์ท่ีมีต่อความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมในประเด็นต่างๆ  
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรู้เท่าทนัส่ือ 

 

 2.1 แนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือ 

 ซิลเวอร์แบลท และ เอลิเซรี (Silverblatt & Eliceiri) (1997, อ้างถึงใน เยาวภา บวัเวช

อาจารย ์และ มาริษา สุจิตวนิช, 2558) ไดนิ้ยามวา่ ความรู้เท่าทนัส่ือเป็นทกัษะการคิดแบบวิพากษ์ท่ี

ทาํให้ผูรั้บส่ือ สามารถแปลความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บผา่นส่ือมวลชน และช่วยให้เกิดการพฒันา

ทกัษะการวนิิจฉยั เน้ือหาของส่ือไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 

 พอตเตอร์ (Potter) (2014, อา้งถึงใน เยาวภา บวัเวชอาจารย ์และ มาริษา สุจิตวนิช, 

2558) กล่าวว่า การรู้เท่าทนัส่ือเป็นมุมมองของบุคคลท่ีก่อร่างข้ึนจาก 3 ส่วน ได้แก่ โครงสร้าง

ความรู้ การใช้เคร่ืองมือ และความตั้งใจในการเปิดรับส่ือและแปลความหมายสารในส่ือท่ีบุคคล

เปิดรับ โดยบุคคลผูรู้้เท่าทนัส่ือจะใช้โครงสร้างความรู้ของตวัเองในการตีความสาร ซ่ึงเคร่ืองมือท่ี

จาํเป็นสาํหรับการสร้างความรู้ของผูรู้้เท่าทนัส่ือ ไดแ้ก่ทกัษะ 7 ประการ คือ  

1. การวเิคราะห์ (analysis)  

2. การประเมิน (evaluation)  

3. การจาํแนกกลุ่ม(grouping)  

4. การใชเ้หตุผลแบบอุปนยั (induction)  

5. การใชเ้หตุผลแบบนิรนยั (deduction)  

6. การสังเคราะห์ (synthesis) 

7. การสรุปสาระสาํคญั (abstracting)  

โดยมีโครงสร้างความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการรู้เท่าทนัส่ือ ประกอบดว้ยความรู้ใน 5 ดา้น 

ไดแ้ก่  

1. ความรู้เก่ียวกบัผลกระทบของส่ือ (media effects)  

2. เน้ือหาส่ือ (media content)  

3. อุตสาหกรรมส่ือ (media industries)  

4. โลกแห่งความเป็นจริง (real world) 

5. รู้จกัตนเอง (the self)  

 

 มิติการรู้เท่าทนัส่ือ การรู้เท่าทนัส่ือประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่  

 1. มิติทางดา้นการรับรู้ (cognitive dimension) เป็นความสามารถของบุคคลในการ

เขา้ใจตั้งแต่ สัญลกัษณ์ท่ีง่ายๆ ไปจนถึงประเด็นท่ีมีความสลบัซบัซอ้น  
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 2. มิติทางด้านอารมณ์ (emotional) เป็นความสามารถของบุคคลในการจาํแนก

สัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีส่ือใช้ในการกระตุน้อารมณ์และความรู้สึกแต่ละอย่างได ้โดยรู้ว่าผูผ้ลิตส่ือนั้น

ตอ้งการกระตุน้ใหผู้รั้บสารเกิดความรู้สึกอะไร รวมถึงการท่ีผูรั้บสารสามารถใชส่ื้อเพื่อปรับอารมณ์

ความรู้สึกของตนเองไดต้ามความปรารถนา 

 3. มิติทางดา้นสุนทรีย ์(aesthetic dimension) เป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะเสพ

ความสุข เขา้ถึงหรือเห็นคุณค่าท่ีอยูใ่นสารดว้ยมุมมองทางศิลปะ ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีเกิดจากการ 

เขา้ใจทกัษะท่ีใชใ้นการผลิตเน้ือหาของส่ือต่างๆ  

 4. มิติทางดา้นจริยธรรม (moral dimension) เป็นความสามารถของบุคคลท่ีล่วงรู้

หรือตีความ ค่านิยมท่ีแฝงอยูใ่นสารได ้แมว้า่ความรู้เท่าทนัส่ือจะเป็นส่ิงท่ีผูรั้บสารแต่ละคนมีอยูแ่ลว้ 

กระนั้นความรู้เท่าทนัส่ือของแต่ละคนยอ่มมีไม่เท่ากนั  

ระดับของการรู้เท่าทันส่ือ ตามแนวคิดของ ทอมนัและอลิซาเบช (Thoman and 

Elizabeth) ท่ีซิลเวอร์แบลท (Silverblatt) (1995, อา้งถึงใน เยาวภา บวัเวชอาจารย ์และ มาริษา สุจิตวนิช, 

2558) ไดจ้าํแนกความรู้เท่าทนัส่ือท่ีทาํให้ประชาชนทุกกลุ่มอายุมีพลงัอาํนาจทางส่ือ (media empower) 

ออกเป็น 3 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

1. การเป็นผูต้ระหนกัในความสาํคญัของการเลือกและจดัสรรเวลาท่ีใชก้บัส่ือ  

 2.การเรียนรู้ทกัษะการดูอย่างพินิจพิจารณา เรียนรู้ท่ีจะวิเคราะห์และตั้งคาํถามถึง

ส่ิงท่ีอยู่ภายในกรอบว่า ส่ือถูกสร้างข้ึนอย่างไรและส่ิงไหนท่ีไม่ควรเช่ือ ทักษะการดูอย่างพินิจ

พิจารณาน้ีสามารถเรียนรู้ได้ดีท่ีสุดจากชั้นเรียนท่ีใช้หลักการตั้งคาํถาม การทาํกิจกรรมกลุ่มท่ีมี

ปฏิสัมพนัธ์ รวมถึงการสร้างเน้ือหาส่ือของตนเอง 

 3. ขั้นการวิเคราะห์ส่ือมวลชนในเชิงสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เป็นการสํารวจ

ประเด็น เก่ียวกบั ใครผลิตส่ือ และวตัถุประสงค์ในการผลิต ซ่ึงสามารถนาํไปสู่การสร้างเวทีทาง

สังคม เพื่อคดัคา้นหรือเรียกร้องใหแ้กไ้ขนโยบายสาธารณะหรือการดาํเนินงานขององคก์ร  

บกัก้ิงแฮม (Buckingham) (2003, อ้างถึงใน เยาวภา บัวเวชอาจารย์ และ มาริษา 

สุจิตวนิช, 2558) นิยามการรู้เท่าทันส่ือว่า หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง (access) เข้าใจ 

(understand) และสร้างสรรค์การส่ือสารในบริบทอันหลากหลาย (create communications in a 

variety contexts) นอกจากน้ียงักล่าววา่การมีความสามารถของการรู้เท่าทนัส่ือ หมายถึง การมีทกัษะ 

3 ด้านได้แก่ การเข้าถึง (access) คือ ความสามารถในการแสวงหาเน้ือหาของส่ือท่ีเหมาะสมกับ

ความตอ้งการของผูรั้บสารเอง การเขา้ใจ (understand) และการสร้างสรรค์ (create) นอกจากน้ียงั

เห็นว่าความสามารถในการรู้เท่าทนัส่ือนั้นควรเป็นส่ิงท่ีพฒันามาอยา่งสัมพนัธ์กบัเทคโนโลยีของ

ส่ือใหม่และเทคโนโลยขีองส่ือเก่า  
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 สํานักงานคณ ะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (2556) อธิบายวา่ การรู้เท่าทนัส่ือ คือ ทกัษะ หรือ ความสามารถในการใชส่ื้อ

อย่างรู้ตวั และใช้ส่ืออย่างต่ืนตวั โดยขยายความการใช้ส่ืออย่างรู้ตวัว่า เป็นความสามารถตีความ 

วิเคราะห์ แยกแยะเน้ือหาสาระของส่ือ สามารถโตต้อบได้อย่างมีสติและรู้ตวั รวมทั้งสามารถตั้ง

คาํถามวา่ส่ือผูส้ร้างข้ึนไดอ้ยา่งไร ส่วนการใช้ส่ืออยา่งต่ืนตวั เป็นการเปล่ียนจากฝ่ายตั้งรับเป็นฝ่าย

รุก โดยการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร เขา้ถึงส่ือท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ รวมถึงสามารถใช้ส่ือให้

เกิดประโยชน์ 

2.2 ความสําคัญของการรู้เท่าทนัส่ือ   

แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือกําเนิดข้ึนมาพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ทางดา้นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนกบัส่ือต่างๆ เป็นยุคท่ีส่ือต่างๆ ถูกหลอมรวมเขา้หากนั ความกา้วหน้า

ของเทคโนโลยีในการส่ือสารท่ีทาํให้ผูค้นไม่ว่าจะอยู่มุมใดของโลกสามารถท่ีจะเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้นั้น ในอีกแง่หน่ึงท่ีไม่สามารปฏิเสธได้คือ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร

เหล่าน้ีไดเ้พิ่มอาํนาจให้กบัผูส่้งสาร ซ่ึงมกัจะเป็นองคก์รส่ือสารมวลชนขนาดใหญ่มีเงินทุนจาํนวน

มหาศาลท่ีมีผูค้นเพียงไม่ก่ีรายท่ีจะสามารถเขา้ถือกรรมสิทธ์ิความเป็นเจา้ของส่ือ และขบัเคล่ือนไป

ดว้ยปัจจยัทางเศรษฐกิจ ภายใตส้ังคมทุนนิยม แนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือจึงกาํเนิดข้ึนเพื่อสร้างสมดุล

แห่งอาํนาจ ของระบบการส่ือสารจากท่ีอาํนาจไปกระจุกตวัอยูท่ี่ผูส่้งสาร ให้ถ่ายเทมาอยูใ่นฝ่ังผูรั้บ

สารดว้ยการปลูกฝังแนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือ สามารถสรุปประเด็นต่างๆ อนัเป็นการเปล่ียนแปลงทาง

สังคมจนนาํไปสู่การตระหนกัถึงความสําคญัของการติดตั้งกลไกการรู้เท่าทนัส่ือนั้น ดงัน้ี (กาญจนา 

แกว้เทพ, 2551) 

1. สภาพของยคุขอ้มูลข่าวสาร ทาํใหเ้น้ือหาข่าวสารในรูปแบบต่างๆ ไดไ้หลบ่าเขา้

หาผูรั้บสารทุกวยั ผูค้นในสมยัปัจจุบนัทุกคน ทุกวยั ลว้นแต่มีเคร่ืองมือเทคโนโลยกีารส่ือสารอนันาํ

สมัย อุปกรณ์ไอซีที (ICT – Information and Communication Technology) ติดไวข้้างกายเพื่อไว้

ติดต่อส่ือสารทาํงานและอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 

และอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีท่ีนาํสมยัเหล่าน้ีสามารถใช้ประโยชน์ไดห้ลากหลายหน้าท่ี สมาร์ท

โฟนทาํไดม้ากกวา่การพูดคุยกนัธรรมดาดว้ยเสียง แต่มีกล่องท่ีสามารถถ่ายทอดภาพของคู่สนทนา

ได ้แชท (chat) ได ้เล่นเกมได ้รวมไปถึงสามารถท่องเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งไร้ขีดจาํกดั ความเจริญกา้วหน้า

ทางเทคโนโลยีเหล่าน้ีไดช่้วยยอ่โลกทั้งใบให้เล็กลงเพียงปลายน้ิวสัมผสั จากสภาพดงักล่าว จึงเป็น

ส่ิงท่ีไม่น่าแปลกใจท่ี มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลกมากกวา่ 2,557 ลา้นคน และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่ง

รวดเร็วและต่อเน่ือง ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัยงัไม่ได้เพียงแค่อยู่ในฐานะชองผูบ้ริโภคขอ้มูล
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ข่าวสาร แต่ยงักา้วข้ึนมาเป็นผูส้ร้างและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สร้างกระแสขอ้มูลปริมาณมหาศาลท่ี

ไหลเวยีนบนทางด่วนสารสนเทศ (information superhighway)  

2. องค์กรส่ือไม่ว่าจะเป็นวิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือทาง

อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ยงัคงเป็นเป็นองค์กรท่ีมีมิติทางเศรษฐกิจเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน ยงัคงตอ้ง

คาํนึงถึงตน้ทุน กาํไร ขาดทุน ไม่ต่างจากการดาํเนินงานขององคก์รธุรกิจทัว่ไป ภายใตก้ลไกตลาด 

เน้ือหาสารท่ีถูกผลิตข้ึนมาจึงเป็นไปเพื่อนาํพาองค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการดาํเนินธุรกิจ  

ไม่ว่าจะเป็นการสร้างผลกาํไรสูงสุดให้กบัองค์กร การมีเม็ดเงินโฆษณาจาํนวนมาก การมีเรทต้ิง

รายการระดบัสูง เม่ือวตัถุประสงคข์องการดาํเนินขององค์กรส่ือเหล่าน้ีให้นํ้ าหนกัเพื่อประโยชน์

ธุรกิจเป็นสําคัญ จึงเกิดคาํถามตามมาว่า จะเกิดอะไรข้ึนหากประชาชนผูบ้ริโภคเน้ือหาข้อมูล

ข่าวสาร โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน เกิดอาการจบัไม่ไดไ้ล่ไม่ทนักบัเน้ือหาขอ้มูล ปริมาณมหาศาลท่ี

ส่ือรุมนาํเสนอ  

จากสภาพดงักล่าวขา้งตน้ ผูรั้บสารท่ีตอ้งเผชิญกบัการไหลบ่าของขอ้มูลข่าวสาร

จาํนวนมากท่ีส่ือนาํเสนอมาดว้ยวตัถุประสงคต่์างๆ การรู้เท่าทนัส่ือจึงเป็นกลไกท่ีสําคญัและจาํเป็น 

ดงัท่ี พอตเตอร์ (Potter) (2004, อา้งถึงใน เยาวภา บวัเวชอาจารย ์และ มาริษา สุจิตวนิช, 2558) ไดก้ล่าวไว้

ว่า เมื่อทุกคนไม่สามารถหลีกเล่ียงขอ้มูลข่าวสารที่มากเกินไป ดงันั้นเราตอ้งปกป้องตวัของเรา 

โดยตอ้งรู้ให้เท่าทนัส่ือ เพราะถ้าเราเลือกท่ีจะไม่เปิดรับสารและส่ือเลย เราก็อาจจะพลาดขอ้มูลท่ี

สําคญัสําหรับการดาํรงชีวิตของเราไดห้รือถา้เราเปิดรับสารและส่ือท่ีไม่มีประโยชน์ต่อตวัของเราก็

จะเกิดผลกระทบในทางลบมากกวา่ทางบวก หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ทุกคนไม่สามารถหลีกเล่ียงการ

เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ในขณะท่ีแต่ละส่ือก็มีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัในการนาํเสนอข่าวสาร ถา้เราไม่

รู้เท่าทนัส่ือ เราก็จะรับรู้และตีความสารตามวตัถุประสงค์ของส่ือแต่เพียงดา้นเดียว โดยเสียประโยชน์

ในการรับรู้ส่ือจากวตัถุประสงคข์องตวัเราเอง ผลท่ีตามมาจากการไม่รู้เท่าทนัส่ือ คือ การท่ีผูรั้บสาร

สูญเสียการรับรู้โลกท่ีเป็นจริง แต่จะรับรู้โลกผ่านสายตาส่ือแต่เพียงอย่างเดียว ย่อมหมายถึง ผูรั้บ

สารกาํลงัยอมรับทุกอยา่งท่ีส่ือบอก โดยปราศจากการตั้งคาํถาม ต่อรอง ต่อตา้น นิยาม การเล่าเร่ืองราว 

การสร้างภาพตวัแทนของส่ิงต่างๆ ผา่นสายตาส่ือ  

 นอกจากน้ี พอตเตอร์ (Potter) (2004, อา้งถึงใน เยาวภา บวัเวชอาจารย ์และ มาริษา 

สุจิตวนิช, 2558) ได้กล่าวอีกว่า การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัส่ือในยุคปัจจุบนัสามารถนาํพาผูรั้บ

สารไปสู่สภาวะของการไม่รู้เท่าทนัส่ือไดอ้ยา่งง่ายดาย อาทิ ในเร่ืองความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท่ี

นาํไปสู่การไหลบ่าของขอ้มูลข่าวสารจาํนวนมากท่ีไหลบ่าเขา้สู่ตวัผูรั้บสาร ข่าวสารท่ีถูกส่งเขา้มายงั

ผูรั้บสารมีทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีคุณภาพและไม่มีคุณภาพ ปัญหาจึงเกิดข้ึนกบัตวัผูรั้บสารวา่จะเลือก

รับรู้สารอย่างไร และจะติดตามขอ้มูลข่าวสารอยา่งไรให้ทนัต่อเหตุการณ์ หรือการเปล่ียนรูปแบบ
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และเน้ือหาส่ือในลกัษณะท่ีสั้นลง ผวิเผิน จาํแนกประเภทไดย้ากเส้นแบ่งระหวา่งเร่ืองจริงกบัเร่ืองท่ี

แต่งข้ึนพร่าเลือนจนผูรั้บสารยากท่ีจะแยกแยะไดว้า่เร่ืองไหนเป็นเร่ืองจริง เร่ืองไหนเป็นเร่ืองแต่งนาํ

ผูรั้บสารไปสู่สภาวะของการรู้ไม่เท่าทันส่ือ เช่น ในอดีตเราจาํแนกรายการข่าวว่าแตกต่างจาก

รายการบนัเทิงไดง่้าย ชดัเจน แต่ปัจจุบนัในรายการข่าวก็นาํเสนอให้เกิดความบนัเทิงใกลเ้คียงกบั

รายการบนัเทิง หรือขณะท่ีเรากาํลงัดูหนัง ดูละคร เราก็ตอ้งดูโฆษณาท่ีแฝงมาในส่ือเหล่านั้นโดย

อาจจะรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม ข้ึนอยู่กบัว่าเรารู้เท่าทนัส่ือหรือไม่ การรู้ไม่เท่าทนัส่ือยงัเป็นเหตุให้ผูรั้บ

สารสร้างความหมายท่ีบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ ธุรกิจส่ือไม่ได้ต้องการผูรั้บสารท่ีมีความตั้งใจ 

(attention) ในการรับส่ือ แต่ตอ้งการผูรั้บสารท่ีเปิดรับส่ือ (exposure) อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น ทุกวนั ทุกเชา้ 

เป็นตน้ และผูรั้บสารท่ีไม่มีความตั้งใจในการรับส่ือ ก็จะนาํไปสู่การเปิดรับส่ือท่ีไม่วิเคราะห์และ

ประเมินส่ืออยา่งถ่ีถว้น  

 จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การรู้เท่าทนัส่ือเป็นส่ิงสําคญัและจาํเป็น การรู้เท่า

ทนัส่ือเป็นกลไกท่ีช่วยสร้างสมดุลของอาํนาจให้มาอยูท่ี่ผูรั้บสาร เพื่อให้ผูรั้บสารสามารถรู้เท่าทนั 

ต่อรอง ต่อตา้นความหมายจากสารต่างๆ ท่ีส่ือเป็นผูก้าํหนด ทั้งน้ีเพราะไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ส่ือ

นั้นมีอาํนาจต่อการรับรู้ (perceptions) ความเช่ือ (beliefs) และทศันคติ (attitudes) ของผูรั้บสารต่อ

ส่ิงต่างๆ การรู้เท่าทนัส่ือยงัเป็นทกัษะท่ีสําคญัของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย ท่ีพลเมืองตอ้งมี

ความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ ์(critical thinking) ควบคู่ไปกบัการมีความสามารถในการแสดง

ถึงความคิดเห็น ความเป็นตวัตน (Self - Expression) ซ่ึงทกัษะทั้งสองนั้นเป็นหัวใจสําคญัในการ

เรียนรู้เท่าทนัส่ือ (โทมสั และ โฌลี (Thoman & Jolls), 2003, อา้งถึงใน อุราเพญ็ ยิม้ประเสริฐ และคณะ

, 2559) โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัเยาวชนไทยท่ีใช้เวลาจาํนวนมากอยู่กบัส่ือ ท่ามกลางความเจริญกา้วหน้า

ของเทคโนโลยีในการส่ือสารท่ีส่ือสามารถจะเขา้ถึงตวัพวกเขาในรูปแบบท่ีหลากหลาย และภายใต้

บริบทของสังคมทุนนิยมท่ีองคก์รส่ือจาํนวนไม่นอ้ยมีเป้าหมายท่ีการแสวงหากาํไรสูงสุด การติดตั้ง

กลไกการรู้ การสร้างภูมิคุม้กนัการรู้เท่าทนัส่ือสําหรับพวกเขาจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัและจาํเป็น และยงั

ตอ้งเป็นกลไกท่ีสร้างการเรียนรู้ใหบ้งัเกิดข้ึนกบัเขาตลอดชีวติ  

2.3 ความสามารถในการรู้เท่าทนัส่ือ  

ในการประชุม The National Leadership Conference on Media Literacy เพื่อท่ีหา

แนวทางให้เขา้ใจในหลกัการท่ีตรงกนัเก่ียวกบัคาํวา่ การรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy) เป็นความสามารถ

ของพลเมืองในการเขา้ถึง (access) วิเคราะห์ (analysis) และผลิต (produce) ขอ้มูลข่าวสารในหลาก

รูปแบบเพื่อผลลพัธ์ท่ีเฉพาะเจาะจง ไดมี้การใหร้ายละเอียดความหมายของการรู้เท่าทนัส่ือไวว้า่เป็น

ความสามารถในการวิเคราะห์ (analyze) การเพิ่มพูน (augment) และการมีพลงัอาํนาจเปล่ียนแปลง 

(influence) ในการรับส่ือเพื่อเป็นพลเมืองอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสามคาํท่ีกล่าวมานั้นมีความสัมพนัธ์
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กบัทกัษะของผูบ้ริโภค (consumer skills) ผูใ้ช้ส่ือ (user skills) และผูผ้ลิต (producer skills) (อูฟเดอไฮ 

(Aufderheide), 1992, อา้งถึงใน ฉตัรเมือง เผา่มานะเจริญ และคณะ, 2561) ดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์ (analyze) ทกัษะในฐานะผูบ้ริโภคส่ือ (consumer Skills) คือผูรู้้เท่าทนั

ส่ือท่ีจะสามารถรู้ถึงจุดประสงคข์องเน้ือหาส่ือและตระหนกัรู้ถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีกระทบกบัจุดประสงค์

นั้น รวมถึงปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ ชนชาติ และอ่ืนๆ อีกทั้งรู้ว่าตอ้งการใช้เน้ือหาอย่างไรและ

ตระหนักรู้ถึงปัจจยัท่ีเช่ือมโยงกนั เช่น การนาํเสนอผ่านส่ือ แนวคิดพื้นฐานเก่ียวสังคม เศรษฐกิจ

และการเมืองและแรงจูงใจท่ีซ่อนอยู่ของผูผ้ลิตเน้ือหาส่ือ และสุดทา้ยคือ ผูรู้้เท่าทนัส่ือจะสามารถ

ตระหนกัรู้ถึงปัจจยัดา้นวฒันธรรมซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการอ่านเน้ือหาของส่ือ 

 2. การเพิ่มพูน (augment) ทกัษะในฐานะผูใ้ชส่ื้อ (user skills) ผูรู้้เท่าทนัส่ือสามารถหา

ท่ีมาของแหล่งขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเหมาะสมเพื่อการศึกษาเพิ่มเติมในหวัขอ้ท่ีสนใจ รวมถึงความสามารถท่ี

ใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. การมีพลังอาํนาจเปล่ียนแปลง (influence) ทกัษะในฐานะผูส้ามารถผลิตส่ือ 

(producer skills) ผูรู้้เท่าทนัส่ือสามารถเปล่ียนผลกระทบหรือความหมายของสารจากส่ือไดอ้ย่าง

รอบคอบ ตวัอยา่งการรายงานข่าวทางโทรทศัน์ท่ีมีผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ผูท่ี้รู้เท่าทนัส่ือ

จะสามารถคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมมาสนบัสนุนไดว้า่ข่าวใดเป็นข่าวท่ีรายงานให้เกิดผลกระทบเชิงลบ

เกินจริงหรือไม่ ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในความรู้เร่ืองข่าวนั้นๆ  

 ฮอปส์ (Hobbs) (1996, อา้งถึงใน เยาวภา บวัเวชอาจารย ์และ มาริษา สุจิตวนิช, 2558) 

ไดอ้ธิบายถึงความสามารถการรู้เท่าทนัส่ือไวว้า่  

1. ความสามารถในการเขา้ถึงสาร (ability to access message) หมายถึง ความสามารถใน

การถอดรหสัท่ีเป็นสัญลกัษณ์ และสร้างคาํศพัท์ รวมทั้งความสามารถในการแสวงหา จดัการ และ

การเก็บรักษาขอ้มูลข่าวสาร เช่น การใชห้นงัสือในการหาขอ้มูล การเลือกและการใชอ้า้งอิงจากแหล่ง

ต่างๆ เป็นตน้ อีกทั้งเป็นความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือในเทคโนโลย ีเช่น วดีิโอ และคอมพิวเตอร์  

2. ความสามารถในการวิเคราะห์สาร (ability to analysis message) หมายถึง ทกัษะการ

เขา้ใจในการตีความ รวมถึงการกระทาํในการจดัประเภท แนวคิดของงาน การกาํหนดรูปแบบของ

งานโดยอนุมานเก่ียวกบัเหตุและผล การบอกถึงจุดประสงคแ์ละมุมมองของผูเ้ขียน ความสามารถใน

การวเิคราะห์สารยงัรวมถึงบริบททางประวติัศาสตร์ การเมือง เศรษฐกิจ และสุนทรียะท่ีสารถูกสร้าง

หรือบริโภค 

3. ความสามารถในการประเมินสาร (ability to evaluate message) หมายถึง ความสามารถ

ในการตดัสินเก่ียวกบัความเก่ียวขอ้งและคุณค่าของความหมายของสารสําหรับผูอ่้าน รวมถึงการใช้

ความรู้ท่ีมีมาก่อนเพื่อแปลความของงาน เช่น การทาํนายผลลพัธ์ท่ีนอกเหนือจากท่ีมีอยูห่รือบทสรุป
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เชิงตรรกะ การบอกถึงค่านิยมในสาร และช่ืนชมในคุณภาพอย่างสุนทรียะของงาน ทกัษะในการ

ประเมินจะตอ้งใชก้ารมองโลก ความรู้ ทศันคติ และค่านิยมของผูเ้รียน 

4. ความสามารถในการใช้สารส่ือความหมาย (ability to communicate message) 

หมายถึง เป็นความสามารถเข้าใจผูช้มผูฟั้งท่ีกาํลงัส่ือสารด้วย ความสามารถในการใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพของสัญลักษณ์ในการส่ือความหมาย ความสามารถในการจดัการลําดับขั้นของ

ความคิด และความสามารถในการจบัความสนใจผูรั้บสาร รวมถึงทกัษะในการผลิตส่ือสําหรับการ

พิมพ ์เช่น การเรียนรู้การเขียนจดหมายและสะกดคาํ การใชภ้าษาอยา่งถูกหลกัไวยากรณ์ รวมถึงการ

พดู การเรียนรู้การจะตดัต่อหรือแกไ้ขงานของผูอ่ื้น และการผลิตวดีิโอและเสียง 

 วานและเฉิง (Wan and Cheng) (2004, อา้งถึงใน อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ และคณะ, 

2559) ท่ีไดร้ะบุถึงความสามารถในการรู้เท่าทนัส่ือ มี 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (access information) คือ ทักษะในการอ่าน การหา

แหล่งท่ีมา การเลือกและการจดัการขอ้มูลข่าวสาร จากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย เช่น ส่ิงพิมพ ์

วดีิโอ และอินเทอร์เน็ต 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร (analyze information) คือ การวิเคราะห์และการ

สาํรวจวา่เน้ือหาสารถูกสร้างอยา่งไร การวเิคราะห์น้ีตอ้งอาศยัทกัษะต่างๆ เช่น การใชค้วามรู้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ การตดัสินใจชนิดของผลงาน การอนุมานเหตุและผล การระบุจุดประสงคข์องผูเ้ขียน 

การรู้ถึงบริบทดา้นสงัคม การเมือง ประวติัศาสตร์ ความงามของศิลปะของขอ้มูลข่าวสาร 

3. การประเมินขอ้มูลข่าวสาร (evaluate information) คือ การประเมินเน้ือหาสาร

ของส่ือโดยใช้หลกัคุณธรรม จริยธรรม และประชาธิปไตยของตน รวมถึงทกัษะอ่ืนๆ เช่น การตดัสิน

ความมีประโยชน์ของสาร การใช้ความรู้ท่ีมีมาก่อนมาแปลความหมายผลงาน การระบุคุณค่าของ

สาร และการช่ืนชมคุณภาพทางศิลปะของผลงาน 

4. การส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร (communicate information) คือ การแสดงความเห็น

หรือการสร้างสารของตนเองโดยใช้เคร่ืองมือและส่ือต่างๆ ท่ีมีความหลากหลาย รวมถึงการอ่าน 

การเขียนการพูด การเขา้ใจผูช้มผูฟั้ง การใชส้ัญลกัษณ์ในการแสดงความหมายในการติดต่อส่ือสาร 

การจดัการความคิดต่างๆ และการจบัความสนใจของผูช้มผูฟั้ง ซ่ึงจะใช้ทกัษะ เช่น การตดัต่อ การ

ทบทวนแกไ้ข และการสร้างสารกบัเคร่ืองมือและส่ือท่ีมีหลากหลาย 

 ลิวิงสตนั(Livingstone) (2004) ได้อธิบายการรู้เท่าทนัส่ือว่า หมายถึง ความสามารถ

ในการเข้าถึง (access) การวิเคราะห์ (analyze) การประเมิน (evaluate) และการสร้างสรรค์เน้ือหา

สาร (create Message) ทั้งน้ีนิยามการรู้เท่าทนัส่ือของ Livingstone จะรวมถึงการรู้เท่าทนัส่ือในส่ือ

อินเทอร์เน็ตดว้ย รายละเอียดของความสามารถในแต่ละดา้นตามทรรศนะของ Livingstone มีดงัน้ี  
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1. การเขา้ถึง (access) การเขา้ถึงเป็นนิยามท่ีข้ึนอยู่กระบวนการทางสังคมท่ีเป็น

พลวตัร กล่าวคือนิยามนั้นมีความเคล่ือนไหว ไม่หยุดน่ิง เปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคมในแต่ละ

ยุคสมยั การเขา้ถึงซ่ึงเป็นขั้นแรกของความสามารถในการรู้เท่าทนัส่ือน้ี คือการท่ีผูใ้ชอ้ยู่ในสภาวะ 

เง่ือนไขท่ีจะเขา้ถึงส่ือต่างๆ เช่น มีการอพัเดท อพัเกรด เพิ่มประสิทธิภาพฮาร์ทแวร์ ซอฟท์แวร์ 

ปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในขั้นน้ี ได้แก่ ความไม่เท่าเทียมกนัของประชากรในปัจจยัต่างๆ เช่น 

การครอบครองสินทรัพย ์ทุนทางสังคม ทุนทางสัญลกัษณ์ ความไม่เท่าเทียมกนัในเร่ืองความรู้ใน

การเขา้ถึงส่ืออินเทอร์เน็ต รวมถึงการส่ือสารและการมีส่วนร่วม 

2. การวิเคราะห์ (analysis) ความสามารถในการวิเคราะห์น้ีถือเป็นทกัษะท่ีสําคญั

ในยคุปัจจุบนัท่ีผูค้นตอ้งไปเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์กบัทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือภาพและเสียง (audiovisual 

media) ในส่ือภาพและเสียง ความสามารถในการวิเคราะห์น้ี คือการมีความเขา้ใจในองค์กร (agency) 

ประเภท (categories) เทคโนโลยี (technologies) ภาษา (languages) ภาพตวัแทน (represen-tations) และ

ผูช้ม 

3. การประเมิน (evaluate) ใน 2 ขั้นแรกยงัไม่ตอ้งใช้ความรู้ในการตดัสิน แต่ใน

ขั้นน้ีจะตอ้งมีการตดัสินเพิ่มมากข้ึน และอาจตอ้งเผชิญกบัคาํถามเชิงนโยบายท่ียากและจะตอ้งใช้

หลกัการต่างๆ ท่ีเฉพาะเจาะจง หรือทางกฎหมายมาใชใ้นการประเมินซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของการรู้เท่า

ทันส่ือเชิงวิเคราะห์ (critical literacy) ทั้ งน้ีหลักการต่างๆ ท่ีนํามาใช้ในการตัดสินนั้ นอาจเป็น

หลกัการเร่ืองความงาม การเมือง อุดมการณ์ และเศรษฐกิจ ทั้งน้ีขอบเขตและจุดประสงค์ในการ

ประเมินนั้นอาจจะมีลกัษณะท่ีขดัแยง้กนัได ้อยา่งไรก็ดีการรู้เท่าทนัส่ือในทรรศนะของลิฟวิงสโตน

นั้นมุ่งท่ีจะสนบัสนุนความเป็นประชาธิปไตย ความหลากหลาย ต่อตา้นกระบวนการคิดวธีิการแบบ

ชนชั้ นนํา (anti-elitist approach) ท่ีมีลักษณะแบบจารีต มีการแบ่งแยกว่าส่ิงไหนดี ส่ิงไหนเลว

ออกเป็นลาํดบัขั้น และมีลกัษณะอาํนาจนิยม และสนบัสนุนการใหข้อ้มูลและการส่ือสาร 

4. การสร้างสรรค์เน้ือหา (content creation) Livingstone มองว่าแมนิ้ยามของการ 

รู้เท่าทนัส่ือในปัจจุบนัอาจจะยงัไม่รวมความสามารถในการสร้างสรรคส่ื์อมารวมดว้ยทั้งหมด แต่ใน

ทรรศนะของ Livingstone นั้นการท่ีมนุษยจ์ะมีความเขา้ใจในกฎต่างๆ ท่ีใช้ในการสร้างสรรค์ส่ือ

อย่างมืออาชีพไดน้ั้น พวกเขาควรมีประสบการณ์ในการผลิตส่ือ นอกจากน้ีดว้ยคุณสมบติัของส่ือ

อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัยงัเปิดโอกาสให้คนธรรมดาทัว่ไปไดก้า้วข้ึนมาเป็นผูส้ร้างสรรค์เน้ือหาส่ือ

ออนไลน์อีกดว้ย 

 บกัก้ิงแฮม (Buckingham) (2005, อา้งถึงใน อุราเพญ็ ยิม้ประเสริฐ และคณะ, 2559) 

ไดส้รุปความสามารถของการรู้เท่าทนัส่ือไวว้า่ประกอบดว้ยทกัษะ 3 ดา้น ซ่ึงสามารถสรุปใจความ

สาํคญั ไดด้งัน้ี 
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1. การเข้าถึง (access) หมายถึง ความสามารถในการแสวงหาเน้ือหาของส่ือท่ี

เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูรั้บสารเอง ความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลย ีความสามารถใช้

เคร่ืองมืออุปกรณ์เทคโนโลยใีนการส่ือสารเพื่อคน้หาสารท่ีตอ้งการ 

2. การเขา้ใจ (understand) หมายถึง ความสามารถในการตีความ (interpret) ประเมินค่า 

(evaluate) ตระหนกัรู้และเขา้ใจในภาษาของส่ือ เช่น รู้วา่อะไรคือภาพตวัแทน (representative) ท่ีส่ือ

สร้างข้ึน อะไรคือความจริง (reality) การรู้กลวธีิในการชกัจูงใจในโฆษณา การมีความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกับโลกเพิ่มมากข้ึน การรู้จกัควบคุมอารมณ์อันเป็นผลจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้าในส่ือ 

สามารถตดัสินคุณค่าของส่ืออย่างวิพากษ์เม่ือพบเน้ือหาส่ือท่ีไม่เหาะสม อย่างเน้ือหาส่ือท่ีเต็มไป

ดว้ยความรุนแรง และความสามารถในการเขา้ถึงสุนทรียศาสตร์ของส่ือแต่ละชนิด 

3. การสร้างสรรค์ (create) หมายถึง ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือในการส่ือสาร 

ความสามารถในการผลิตส่ือวิทยุโทรทศัน์ วิทยกุระจายเสียง ตลอดจนส่ือสมยัใหม่ในรูปแบบต่างๆ 

เพื่อแสดงออกถึงความเป็นตวัตน ความคิดเห็นของตนเอง ประสบการณ์ในการผลิต ความสามารถ

ในการเขา้ถึงและจดัการกบัเทคโนโลย ี

 เม่ือวิวฒันาการของส่ือและโลกเปล่ียนแปลง นักวิชาการไดป้รับแนวคิดในเร่ือง

ความสามารถในการรู้เท่าทนัส่ือ ดงัท่ี ฮอปส์ (Hobbs) (2010, อา้งถึงใน เยาวภา บวัเวชอาจารย ์และ 

มาริษา สุจิตวนิช, 2558) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะของการรู้เท่าทนัส่ือและดิจิทลัวา่ หมายถึงการเขา้ถึง 

(access) การวเิคราะห์และประเมิน (analyze and evaluate) การสร้างสรรค ์(create) การสะทอ้นกลบั 

(reflect) และการกระทาํ (act)  
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ภาพท่ี 2.1 สมรรถนะของการรู้เท่าทนัส่ือและดิจิทลั 

ท่ีมา : ฮอปส์ (Hobbs) (2010, อา้งถึงใน เยาวภา บวัเวชอาจารย ์และ มาริษา สุจิตวนิช, 2558) 

 

 จากภาพสมรรถนะของการรู้เท่าทนัส่ือและดิจิทลัของ ฮอปส์ (Hobbs) (2010, อา้ง

ถึงใน เยาวภา บวัเวชอาจารย ์และ มาริษา สุจิตวนิช, 2558) สามารถขยายความในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

1. การเขา้ถึง (access) หมายถึง การคน้หาและใช้ส่ือและเทคโนโลยีอยา่งมีทกัษะ

และใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสมและสาํคญักบัผูอ่ื้น 

2. การวเิคราะห์และประเมิน (analyze and evaluate) คือ การเขา้ใจเน้ือหาสารและ

การใช้ความคิดวิพากษ์เพื่อวิเคราะห์ถึงคุณภาพของสาร ความสัตยจ์ริง ความน่าเช่ือถือ และความ

คิดเห็น ขณะท่ีพิจารณาถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือผลท่ีตามมาของเน้ือหาสาร 

3. การสร้างสรรค ์(create) คือ การประกอบหรือการสร้างข้ึน ในท่ีน้ีหมายถึงการ

สร้างสรรค์เน้ือหา และความมั่นใจในการแสดงออกทางความคิดของตนโดยท่ีตระหนักรู้ถึง

จุดประสงค ์ผูช้ม ผูฟั้ง และเทคนิคในการประกอบสร้าง 

4. การสะทอ้นกลบั (reflect) คือ การนาํมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีความรับผิดชอบทาง

สังคมและมีจริยธรรมเพื่อแสดงถึงอตัลกัษณ์และประสบการณ์ของตนเอง ซ่ึงหมายรวมถึงการ

ประพฤติและการปฏิบติั 

5. การกระทาํ (act) คือ การทาํงานส่วนตนและส่วนรวมเพื่อแบ่งปันความรู้และ

แกปั้ญหาในระดบัครอบครัว การทาํงาน ชุมชน รวมถึงการมีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกของชุมชน

ทอ้งถ่ิน ภูมิภาค และประเทศชาติ 
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 ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้่าการเรียนรู้เท่าทนัส่ือ มีองค์ประกอบท่ีสําคญัเรียง

ตามลาํดบัได ้ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการเข้าถึงส่ือและสาร คือ ความสามารถในการแสวงหา

แหล่งท่ีมา การเลือกและการจดัการ การคดักรอง การถอดรหัสของขอ้มูลข่าวสารในส่ือประเภท

ต่างๆ รวมถึงความสามารถในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์วิดีโอ คอมพิวเตอร์ 

และอินเทอร์เน็ต  

2. ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือและสาร คือ ความสามารถในการเขา้ใจส่ือ

และเน้ือหาสาร สามารถตีความ จดัประเภท กาํหนดรูปแบบของงาน โดยใช้การวิเคราะห์และ

อนุมานเหตุและผล ซ่ึงอาศยัพื้นฐานความรู้เดิม ประสบการณ์ และการตดัสินใจเก่ียวกบัส่ือและ

เน้ือหาสาร รวมถึงความสามารถในการบอกจุดประสงคข์องผูผ้ลิตส่ือได ้

3. ความสามารถในการประเมินส่ือและสาร คือ ความสามารถในการตดัสินคุณค่า

และความมีประโยชน์ของสารต่อผูรั้บสาร โดยใชก้ารประเมินส่ือและสารยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม

ในตนเอง และยงัอาศยัพื้นฐานความรู้เดิมท่ีมีมาแปลความหมายของสาร รวมถึงการระบุค่านิยมและ

คุณค่าของสาร และช่ืนชมคุณภาพของงานในเชิงสุนทรียะทางศิลปะ 

4. ความสามารถในการสร้างสรรคส่ื์อและสาร คือ ความสามารถในการเขา้ใจและ

ตระหนกัรู้ถึงความสนใจของผูรั้บสาร โดยสามารถสร้างสารท่ีเป็นรูปแบบของตนเองจากเคร่ืองมือ

และส่ือท่ีหลากหลาย โดยใชก้ารจดัลาํดบัขั้นของความคิด การใชส้ัญลกัษณ์ในการส่ือสาร และใช้

ทกัษะการผลิตส่ือ เช่น การทบทวนแกไ้ข การพิมพ ์การผลิตและตดัต่อวดีิโอ การพดู เป็นตน้  

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากร 

 

3.1 แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 

สุวสา ชยัสุรัตน์ (2537) ไดใ้ห้ความหมายของ ประชากรศาสตร์ ไวว้่า ประชากรศาสตร์ 

หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้นๆ 

ได้แก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ วฏัจกัรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เช้ือชาติ 

สัญชาติและสถานภาพทางสังคม 

ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดดา้นประชากรวา่เป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลกั

ของความเป็นเหตุเป็นผล นัน่คือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมา

กระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีวา่คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั

ไปดว้ย ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีกลุ่ม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Bell-Rokeaoh ท่ีได้อธิบาย
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ไวว้่า พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะต่างๆ ของบุคคล หรือลักษณะทางประชากร  

ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได ้คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยู่ใน

กลุ่มเดียวกนั ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นลาํดบัชั้นทางสังคมเดียวกนัจะเลือกรับและตอบสนองต่อเน้ือหา

ข่าวสารในแบบเดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) 

ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บการพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) 

หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อนและไดน้าํมาประยุกตใ์ชอ้ธิบายเก่ียวกบัการส่ือสาร

วา่ ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้ให้กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 

อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา องคป์ระกอบ เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์

ท่ีนิยมนาํมาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีสําคญั และสถิติท่ีวดัได้

ของประชากรที่จะสามารถช่วยกาํหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งทาํให้ง่ายต่อ การวดั

มากกวา่ตวัแปรทางดา้นอ่ืนๆ ตวัแปรทางดา้นประชากรท่ีสาํคญั ประกอบดว้ย  

1. อาย ุ(Age) หมายถึง อายุของกลุ่มของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อการบริโภค

สินคา้หรือ บริการท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั นักการ

ตลาดจึงใช ้ประโยชน์จากดา้นอายเุพื่อเป็นตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ของส่วน

ตลาดได ้ทาํการคน้ควา้หาความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความสําคญัท่ี

ตลาดอาย ุส่วนนั้นๆ  

2. เพศ (Sex) หมายถึง ตวัแปรทางท่ีเป็นส่วนในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกัน 

ดังนั้ นนักการ ตลาดจึงต้องศึกษาตัวแปรน้ีอย่างรอบครอบ เพราะว่าในยุคปัจจุบันนั้ นตัวแปร

ทางด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของการบริโภคไปจากเม่ือก่อน การเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวอาจมีสาเหตุจาก การท่ีผูห้ญิงออกไปทาํงานนอกบา้นมากข้ึน  

3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) หมายถึง ลกัษณะของครอบครัวนบัว่าเป็น

เป้าหมาย ท่ีสําคญัของการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสาํคญัอยา่งยิ่งในส่วนท่ี

เก่ียวกบั หน่วยของผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้

สินคา้ใด สินคา้หน่ึงรวมถึงยงัใส่ใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์และโครงสร้าง

ดา้นส่ือท่ี เก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เป็นคนตดัสินใจในครอบครัวเพื่อท่ีจะช่วยทาํให้พฒันากลยุทธ์การตลาด

ไดอ้ยา่ง เหมาะสม  

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) หมายถึง 

ตวัแปรท่ีสําคญัต่อการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปแลว้นกัการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี

รายได ้สูง แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ํ่าเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัของการ
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แบ่งส่วน การตลาดโดยยึดถือเกณฑ์รายไดเ้พียงอยา่งเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัความสามารถ

ของผูบ้ริโภค ในการซ้ือสินคา้หรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือ

สินคา้ แทท่ี้จริง แลว้อาจใช้เกณฑ์ รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ เป็นตวักาํหนด

เป้าหมายได้เช่นกนั แม้รายได้เป็นตวัแปรท่ีนิยมใช้แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะเช่ือมโยงเกณฑ์

รายได้รวมกบัตวั แปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อให้สามารถกาํหนดตลาดเป้าหมายให้

ชดัเจนมากยิง่ข้ึน  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึง อายุ เพศ 

วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนกัการตลาด 

เพราะมนัเก่ียวพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์

ช้ีให้เห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคญัลงลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญั  

3.2 แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรกบัการรับสาร 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดอ้ธิบายไวว้า่ คุณลกัษณะเฉพาะของตน ซ่ึงแตกต่างกนั

ในแต่ละคน คุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการทาํการส่ือสาร อย่างไรก็ตามในการ

ส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ กนันั้น จาํนวนของผูรั้บสารก็มีปริมาณแตกต่างกนัดว้น การวิเคราะห์

ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนน้อยคนนั้นมกัไม่ค่อยมีปัญหา หรือปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมี

จาํนวนมาก เน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมีจาํนอ้ย เราสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารทุกคนได ้แต่ในการ

วิเคราะห์คนจาํนวนมากเราไม่สามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารแต่ละคนได ้เพราะมีผูรั้บสารจาํนวนมาก

เกินไป นอกจากน้ีผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บสารแต่ล่ะคนดว้ย ดงันั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์

ผูรั้บสารท่ีประกอบไปด้วยคนจาํนวนมาก คือ การจาํแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะ

ประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา 

ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้  

กิติมา สุรสนธิ (2541) ไดอ้ธิบายว่า คุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้

การตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 

1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ ความถนัด สภาวะทาง

จิตใจ อารมณ์ จากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากใน

เร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้าํหนดบทบาท และกิจกรรม

ของคนทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั 

2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของ

มนุษยเ์น่ืองจากอายุจะเป็นตาํกาํหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ือง
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ต่างๆ ของบุคคล ดังคาํกล่าวท่ีว่าผู ้ใหญ่อาบนํ้ าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนท่ีมี

ประสบการณ์น้อยกว่าเป็นว่าเด็กเม่ือวานซืน เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีส่วนแล้วแต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือ

แสดงความคิดความเช่ือลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล คนเราโดยทัว่ไป

เม่ืออายุเพิ่มข้ึนประสบการณ์สูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากข้ึน วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะ

เปล่ียนแปลงไปดว้ย 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้ เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมี

อิทธิพลต่อผูรั้บสาร การท่ีคนได้รับการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัจึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ๆ ไปมกัจะ

สนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นสําคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ี

แสดงหรือบ่งช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนั

ท่ีอบรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อ

ความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัให้แก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษาจึงเป็น

ตวักาํหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (social and economic status) อนัได้แก่ เช้ือชาติ

และชาติพนัธ์ุ ถ่ินฐาน ภูมิลาํเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยั

เหล่าน้ีมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อผูรั้บ ซ่ึงในการวิจยัทางด้านนิเทศศาสตร์ช้ีให้เห็นว่าสถานะทาง

สังคมและเศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผูร้ับสารที่มีต่อผูส่้งสาร 

และสาร สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกัน มีประสบการณ์ท่ี

ต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั 

5. ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสารท่ี

มีอิทธิพลต่อตวัผูรั้บสาร ทั้งทางด้านทศันคติ และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคน 

และกิจกรรมต่างๆ ในชีวติคนตลอดทั้งชีวติ  

ปัจจยัทางดา้นประชากรนั้นยงัมีลกัษณะอ่ืนๆ อีก ซ่ึงสามารถนาํมาวเิคราะห์เพื่อทาํ

ความรู้จกักบัการส่ือสารได ้โดยอยูภ่ายใตแ้นวคิดท่ีวา่ถา้บุคคลมีปัจจยัเหล่านั้นแตกต่างกนั ความคิด

และการกระทาํก็มีแนวโนม้ท่ีจะแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีสามารถนาํไปใชอ้ธิบายปัจจยั

ของประชากรดา้นอ่ืนๆ ได ้
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4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 

 

 4.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัองค์ประกอบของการส่ือสาร 

การส่ือสาร (Communication) คือ กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร และเร่ืองราว

ต่างๆ จากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารโดยวิธีการใดวิธีการหน่ึง ในสภาพแวดลอ้มหน่ึงๆ จนเกิดการเรียนรู้

ความหมายในส่ิงท่ีถ่ายทอดร่วมกันและตอบสนองต่อกันได้ตรงตามเจตนาของทั้ งสองฝ่าย  

ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลและการส่ือสารขององคก์รการส่ือสาร องคป์ระกอบท่ี

สาํคญั คือ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร (ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2560) 

 องค์ประกอบหลกัทางการส่ือสาร หมายถึง องค์ประกอบท่ีมีความจาํเป็นและจะ

ขาดเสียมิไดใ้นกระบวนการส่ือสาร หากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงขาดไป ก็จะทาํให้การ

ส่ือสารไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ 

 องคป์ระกอบหลกัทางการส่ือสาร (ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2560) ไดแ้ก่ 

 4.1.1 ผู้ส่งสาร (Sender) หมายถึง บุคคลผูท้าํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารโดยผ่านช่องทาง

ติดต่อหรือส่ือใดๆ ก็ตามไปยงัผูรั้บสารโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะบอกกล่าว ถ่ายทอด หรือ

แลกเปล่ียนสารสนเทศ เพื่อความเข้าใจร่วมกัน ผูส่้งสารเป็นผูเ้ร่ิมต้นการส่ือสาร โดยทาํหน้าท่ี

เขา้รหสั (Encoding) โดยการแปลสารหรือเน้ือหาในรูปวจันภาษา อวจันภาษา ผ่านส่ือหรือช่องทาง

ต่างๆ เพื่อใหส้ารไปถึงผูรั้บสาร 

4.1.2 สาร (Message) หมายถึง เร่ืองราวหรือส่ิงต่างๆ ท่ีอาจอยู่ในรูปของขอ้มูล 

ความรู้ ความคิด ความรู้สึก ฯลฯ ท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่งไปให้ผูอ่ื้นได้รับ และเกิดการตอบสนอง 

สารประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 3 ประการ คือ  

1) รหสัของสาร ไดแ้ก่ ภาพ สัญลกัษณ์ หรือสัญญาณต่างๆ ท่ีมนุษยใ์ชแ้สดงออก

แทนความคิด หรือความรู้สึกต่างๆ ดงันั้นสารจึงจาํแนกได ้2 ลกัษณะ คือ  

(1) รหสัของสารท่ีเป็นถว้ยคาํ (วจันภาษา) ไดแ้ก่ ภาษาพดู และภาษาเขียน 

(2) รหสัของสารท่ีไม่เป็นถว้ยคาํ (อวจันภาษา) ไดแ้ก่ กิริยาท่าทาง สัญลกัษณ์ 

และสัญญาณต่างๆ 

2) เน้ือหาของสาร ไดแ้ก่ มวลความคิด และประสบการณ์ท่ีผูส่้งสารตอ้งการ

จะถ่ายทอดแลกเปล่ียนเพื่อความเขา้ใจร่วมกนั เน้ือหาของสารจะแฝงไปกบัรหัสของสาร เม่ือผูรั้บ

สารสามารถถอดรหสัจองสารได ้ก็แสดงวา่เขา้ใจเน้ือหาของสารนั้นแลว้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

(1) เน้ือหาของสารท่ีเป็นขอ้เท็จจริง เป็นองคค์วามรู้ หลกัเกณฑ์ หรือขอ้สรุป

ท่ีผา่นการพิจารณามาแลว้ มีเหตุผลยอมรับไดว้า่เป็นความจริง สามารถอา้งอิงได ้
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(2) เน้ือหาของสารท่ีเป็นขอ้คิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดส่วนตวั

ของผูส่้งสาร โดยอาจจะเป็นจริงหรือไม่เป็นจริงก็ได ้

3) การจดัสาร ไดแ้ก่ การนาํเน้ือหาของสารมาเรียบเรียงอยา่งมีระบบ เพือ่ให้

ไดใ้จความตามเน้ือหาที่ตอ้งการดว้ยการเลือกใช้รหัสของสารที่เหมาะสม เช่น การเลือกใช้คาํ 

การให้ท่าทางประกอบ การจดัลาํดบัความ การอธิบาย เป็นตน้ สารท่ีไดรั้บการจดัอย่างดี จะทาํให้

ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งสารตอ้งการ 

4.1.3 ส่ือและช่องทาง (Channel) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นตวักลางทาํให้สารเคล่ือนตวั

ออกไปจากผูส่้งสาร มีทั้งส่ือท่ีอยูต่ามธรรมชาติ เช่น อากาศ คล่ืนแสง คล่ืนเสียงและส่ือท่ีมนุษยท์าํ

ข้ึนหรือผลิตข้ึน เช่น โทรศพัท์ หนังสือ นิตยสาร แถบบนัทึกเสียง โดยสารจะถูกถ่ายทอดเข้าสู่

ระบบการรับรู้ของมนุษย ์เช่น อวยัวะหรือประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษย ์ซ่ึงก็เป็นช่องทางของผูส่้ง

สารผา่นช่องทางของสารไปสู่ผูรั้บสาร 

4.1.4 ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนท่ีเป็นเป้าหมาย

ของผูส่้งสาร เป็น องคป์ระกอบท่ีสําคญัของการส่ือสาร ผูรั้บสารเม่ือรับสารแลว้จะ ตีความสารและ

อาจมีปฏิกิริยาตอบกลบั (feedback) ไปยงัผูส่้งสาร ผูรั้บสารเป็นองคป์ระกอบสําคญัในกระบวนการ

ส่ือสาร ถา้ขาดผูรั้บสารก็ปราศจากการส่ือสาร ผูรั้บสารมีความสัมพนัธ์กบัทั้งผูส่้งสารสารและส่ือ 

ผูรั้บสารมีความสําคญักบัทุกองคป์ระกอบของการส่ือสาร กระบวนการส่ือสารไม่สามารถท่ีจะขาด

ผูรั้บสารไปได้เลย และผูรั้บสารเองก็มีความสัมพนัธ์อย่างยิ่งกับผูส่้งสาร สารและส่ือ โดยไม่

สามารถแยกออกจากกนัได ้

 4.2 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ แคลปเปอร์ (Klapper) (1960, อ้างใน จุมพน อยู่สิน, 2554) 

กระบวนการการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้

ของมนุษยซ่ึ์งประกอบไปดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นลาํดบัดงัต่อไปน้ี  

 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Expose) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร 

บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือกซ้ือ 

หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดสถานีวทิยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจ 

และความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะและความชาํนาญในการรับรู้ข่าวสารของคนต่างกนั บางคน 

ถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่านก็ชอบฟังวทิย ุดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือ เป็นตน้  

 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ท่ีจะ

เลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมักเลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตน  

เพื่อสนบัสนุนทศันคติท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิม
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ท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจท่ีเรียกวา่ ความไม่สอดคลอ้ง

ทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance)  

 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป 

เพราะคนมกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ 

ความเช่ือ ความตอ้งการความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาพทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ 

ฉะนั้น แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว นอกจากจะ

ทาํให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละ

บุคคลดว้ย  

 4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนท่ีตรง

กบัความสนใจความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเองและมกัจะลืมหรือไม่นาํไปถ่ายทอดต่อใน

ส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ยหรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตน ข่าวสารท่ีตนเองเลือก

จดจาํ ไวน้ั้นมกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติค่านิยมหรือความเช่ือ

ของแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมัน่คงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนําไปใช้เป็น

ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนาํไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีทาํให้ไม่สบาย

ใจข้ึน  

 สุพิมพรรณ เม็งขาว (2554) ได้กล่าวว่าการเปิดรับส่ือมวลชนนั้ น หมายถึง ความ

บ่อยคร้ังในการเปิดรับ ระยะเวลา ช่วงเวลา รวมไปถึงจาํนวนส่ือมวลชนท่ีใชใ้นการเปิดข่าวสารดว้ย  

 อลัคิน (Alkin) (1973, อ้างใน ทีม ต้ิงสมชัยศิลป์, 2553) ได้กล่าวไวว้่า “บุคคลท่ี

เปิดรับข่าวสารมากจะมีหูตาท่ีกวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนท่ีทนัสมยั 

ทนัต่อเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีรับข่าวสารนอ้ย”  

 4.3 แนวคิดเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure)  

 ข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์

ความตอ้ง การข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจใน

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นอกจากนั้นข่าวสารยงัเป็นส่ิงท่ีทาํให้ผูเ้ปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้

เขา้กบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัได้ดียิ่งข้ึน ดงัท่ี อลัคิน (Atkin) (1973, อา้งใน ปริชญา ภูวศิน, 

2549) ไดก้ล่าววา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ยอ่มมีหูตากวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม

และเป็นคนทนัสมยัทนั เหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย  

 อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือก

รับรู้เพียง บางส่วนท่ีคิดวา่มีประโยชน์ต่อตน ดงันั้น ข่าวสารท่ีหลัง่ไหลผ่านเขา้มาไปยงับุคคลจาก
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ช่องทางต่างๆ นั้น มกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตาม

ความนึกคิดของผูรั้บสารจะเป็นข่าวสารท่ีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในการส่ือสาร  

 การศึกษาการเปิดรับส่ือของผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือวา่ การบริโภคข่าวสาร

จากส่ือ จะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติหรือ

เปล่ียนลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยา่งได ้โดยท่ีการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยู่กบั

ความตอ้งการหรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมีวตัถุประสงค์และความ

ตั้งใจในการใชป้ระโยชน์ จากส่ือมวลชนดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั แคลปเปอร์ (Klapper) (1960, อา้ง

ใน ปริชญา ภูวศิน, 2549) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือน

เคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยซ่ึ์งประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี  

 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการ

ส่ือสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือก

ซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจ

และความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะและความชาํนาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกนั 

บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน ก็จะชอบฟังวทิยดูุโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือ เป็นตน้  

 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก 

สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน 

ทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 

เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่สอดคลอ้งทางดา้น

ความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance)  

 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล

เปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้ งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป  

เพราะคนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติประสบการณ์ 

ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ 

ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะส่วนบุคคลดังกล่าว นอกจาก  

จะทาํให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละ 

บุคคลดว้ย  

  4. การเลือกจดจาํ(Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนท่ีตรง

กบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่นาํไปถ่ายทอดต่อใน

ส่วนท่ี ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเรา

เลือกจดจาํไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติค่านิยม 



34 

หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมัน่คงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึนเพื่อ

นาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนาํไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ี

ทาํใหไ้ม่สบายใจ  

  จากทฤษฎีดงักล่าว การเปิดรับข่าวสารนั้น มีโอกาสเขา้ถึงการรับรู้ของผูเ้ปิดรับได้

ไม่ง่าย เพราะต้องผ่านกระบวนการเลือกหลายขั้นตอน ในขณะน้ีมีข่าวสารต่างๆ มากมายให้ผู ้

เปิดรับได้เลือก ดูเลือกฟัง เลือกสนใจ เลือกจาํ จึงตอ้งพยายามข่าวสารให้มีจุดเด่นออกมา เพื่อให้

สามารถผ่านการเลือกแต่ละขั้นตอนของผูเ้ปิดรับได้ส่ิงท่ีจะช่วยให้ผ่านการเลือกจนเขา้ไปถึงการ

รับรู้ของผูบ้ริโภคได ้ไรท ์(Wright) (2003, อา้งใน วิไลพร จิตตจุ์ฬานนท์, 2543) โดยส่วนใหญ่คนเรามี

แนวโน้มในการ เลือกรับสารท่ีมีต่อเน้ือหาสอดคลอ้งกบัทศันคติและความสนใจท่ีตนมีอยู่และจะ

เกิดความพึงพอใจเม่ือสารท่ีได้รับสอดคล้องกับประสบการณ์เดิม หรือความคิดเห็นเดิมท่ีมีอยู ่ 

ในขณะเดียวกนัก็จะหลีกเล่ียงเน้ือหาสารท่ีมีความขดัแยง้กบัทศันคติและความสนใจของตน  

  สําหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล ฮนัท์และรูเบน 

(Hunt and Ruben) (1993, อา้งใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได้แสดงทศันะถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือก เปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัน้ี  

  1. ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของ

มนุษยคื์อ ความตอ้งการ ความตอ้งการทุกอยา่งของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและใจทั้งความ

ตอ้งการ ระดบัสูงและความตอ้งการระดบัตํ่า ย่อมเป็นตวักาํหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนอง

ความตอ้งการของเรา เพื่อให้ได้ข่าวสารที่ตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม 

เพื่อความพอใจ ฯลฯ  

  2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติคือความชอบและมีใจโนม้เอียง 

(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือ หลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือเป็น ความรู้สึก

ท่ีวา่เราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและคน ซ่ึงทศันคติและ

ค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก ตีความหมายและ

การเลือกจดจาํ  

  3. เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย มนุษยทุ์กคนกาํหนดเป้าหมายในการ

ดาํเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเรากาํหนด

ข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก

จดจาํเพื่อสนองเป้าหมายของตน  
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  4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงรวมทั้ง 

ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสารเลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ 

เน้ือหาของข่าวนั้นไว ้ 

  5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้

ความพยายามในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจาํข่าวสารท่ีเราสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

  6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง 

ข้ึนอยู่กบัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้น บางคนจึง

ชอบฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์บางคนชอบอ่านหนงัสือพมิพ ์ฯลฯ  

  7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึง สถานท่ีบุคคล และเวลาท่ีอยูใ่นสถานการณ์ 

การส่ือสารส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ยมีอิทธิพลตรงต่อ 

การเลือกใช้ส่ือและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจาํข่าวสาร การท่ีเราตอ้งถูกมองว่า 

เป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการท่ีคิด 

วา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา  

  8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสาร

แต่ละคนพฒันานิสัยการรับสาร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันา 

ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้น เราจึงเลือกใช้ส่ือชนิดใด

ชนิดหน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจาํเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

  นอกจากน้ี ชแรมม ์(Schramm) (1954, อา้งใน ปริชญา ภูวศิน, 2549) ยงัไดช้ี้ใหเ้ห็น

ถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคล ดงัน้ี  

  1. ประสบการณ์ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้รั้บส่งสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั  

  2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผูรั้บสารแสวงหา เพื่อตอบสนอง

จุดประสงคข์องตนอยา่งหน่ึงอยา่งใด  

  3. ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัทาํใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั  

  4. การศึกษาและสภาพแวดลอ้มทาํใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร  

  5. ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีทาํให้พฤติกรรม

การเปิดรับสารแตกต่างกนั  

  6. บุคลิกภาพ ทาํให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติการโน้มน้าวใจ และพฤติกรรม

ของผูรั้บสาร  

  7. อารมณ์สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสารจะทาํให้เขา้ใจความหมายของข่าวสาร 

หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้  
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  8. ทศันคติจะเป็นตวักาํหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือ ข่าวสาร

ท่ีไดพ้บเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น  

  จากแนวความคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารน้ี จะเห็นไดว้า่ข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญั 

ในการนาํมาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

มากเท่าใด บุคคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้ น โดยไม่จาํกัดว่าจะทาํการเปิดรับ 

ข่าวสารจากส่ือใด ไม่ว่าจะเป็น ส่ือโทรทศัน์ ส่ือโบชวัร์ และศูนยบ์ริการตอบรับทางโทรศพัท์แต่ทั้งน้ี

บุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนใหค้วามสนใจเท่านั้น เน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมี

มากเกินกว่าท่ีผูรั้บสารจะรับไวท้ั้งหมดได ้จึงทาํให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน อยา่งไรก็

ตามบุคคลแต่ละคน ก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล 

สภาพแวดลอ้มในสังคมนั้นๆ และวตัถุประสงค์หรือความตอ้งการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละ

บุคคลท่ีแตกต่างกนัยอ่มทาํใหมี้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไดด้ว้ย  

  นอกจากน้ี ดนัแคน (Duncan) (2002, อา้งใน ชุษณะ เตชคณา, 2551) ยงัไดน้าํเสนอ

โมเดลท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัไดแ้ก่การเปิดรับส่ือ Exposure, ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหา Knowledge, 

การยอมรับ Acceptance, ความพึงใจ Preference, ความเช่ือมัน่ Conviction และการจดจาํRetention 

หลงัจากนั้นจะนาํไปสู่ Action หรือพฤติกรรมการซ้ือในทา้ยท่ีสุด  
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ภาพท่ี 2.2 แสดงโมเดลการเปิดรับส่ือ 

ท่ีมา: ชุษณะ เตชคณา (2551)  

 

  จากภาพขา้งตน้สามารถอธิบายการใช้ส่ือและการไดรั้บความพึงพอใจจากการใช้

ส่ือไดด้งัน้ี  

  1. มนุษยเ์ราทุกคนมีความตอ้งการพื้นฐาน (Basic Needs) ของชีวิตกนัทุกคน 

เราตอ้งการอาหาร นํ้ า ที่อยู่อาศยั การขบัถ่าย การระบายความตอ้งการทางเพศ ความมัน่คง 

ความปลอดภยั ความเป็นท่ีรักของคนอ่ืน ความเป็นส่วนหน่ึงของสังคมความเป็นคนมีช่ือเสียง 

ความภูมิใจในตนเอง ความสมหวงั ฯลฯ ซ่ึงความตอ้งการน้ี เป็นทั้งตน้เหตุและเป็นทั้งผลลพัธ์ของ

ลกัษณะส่วนตวัของมนุษย ์ 

  2. ลักษณะส่วนตวัของมนุษย์ (Characteristics) ซ่ึงประกอบไปด้วยสภาพจิตใจ 

(Psychological Set-up) ฐานะทางสังคม (Social Position) และความเป็นมาของชีวิต (Life History) 

นอกจากความตอ้งการพื้นฐานต่างๆ ของมนุษยแ์ลว้ จะมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะส่วนตวัของ

มนุษยแ์ลว้ ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยย์งัมีความเก่ียวพนักบัสังคม  

  3. สังคม (Society) รวมทั้ งโครงสร้างของส่ือ (Media Structure) ในสังคมนั้ น 

หมายความว่า ความต้องการขั้ นพื้ นฐานของมนุษย์มี ส่วนกําหนดลักษณะของสังคม และใน
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ขณะเดียวกนัการท่ีมนุษยจ์ะตอ้งการอะไรนั้น ก็มีตน้เหตุมาจากวฒันธรรมและค่านิยมของสังคม 

เร่ืองราวเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นตวักาํหนดโครงสร้างของส่ือมวลชน ในขณะเดียวกนั

ส่ือมวลชนก็เป็นตน้เหตุช้ีนาํความตอ้งการของมนุษยเ์ม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการและยงัไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการไดม้นุษยก์็จะมองเห็นปัญหาของชีวิต  

  4. มองเห็นปัญหาของชีวิต (Perceived Problems) คือ มองเห็นว่าสภาพท่ีแท้จริง

ของตนเองในปัจจุบนันั้นด้อยกว่าสภาพในอุดมคติของตน ส่ิงท่ีเป็นอยู่ไม่ดีเท่าส่ิงท่ีอยากให้เป็น 

เม่ือเป็นเช่นน้ีมนุษยก์็ตอ้งมองหาหนทางแกปั้ญหาท่ีพอจะเป็นไปได ้  

  5. มองหาหนทางแก้ปัญหาท่ีพอจะเป็นไปได้ (Perceived Solutions) ซ่ึงจะทาํให้

มนุษยเ์กิดแรงจูงใจ  

  6. มนุษยเ์กิดแรงจูงใจ (Motives) ในการหาหนทางในการแกปั้ญหา ซ่ึงในการหาหนทาง

ในการแกปั้ญหานั้น มนุษยอ์าจจะมีพฤติกรรมในการใชส่ื้อสารมวลชน  

  7. มีพฤติกรรมในการใชส่ื้อสารมวลชน (Media Behavior) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจะใช้

เป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหา หรืออาจจะมีพฤติกรรมอ่ืน  

  8. มีพฤติกรรมอ่ืน (Other Behavior) เช่น การพูดคุยกบัคนอ่ืน เพื่อใหไ้ดค้าํแนะนาํ 

ซ่ึงในการใช้ส่ือสารมวลชนก็ดีการใช้การกระทาํอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกบัส่ือสารมวลชนก็ดีมนุษย์

อาจจะไดรั้บความพึงพอใจ  

  9. ได้รับความพึงพอใจ (Gratified) หรือไม่ได้รับความพึงพอใจ (Non-gratified) 

เพราะในส่ือมวลชนอาจจะมีขอ้มูลข่าวสารท่ีมนุษยส์ามารถนาํไปใช้ประโยชน์ในการหาหนทาง

แกปั้ญหาชีวติได ้แต่บางคร้ังก็อาจจะไม่ไดจ้ากการท่ีมนุษยไ์ดรั้บความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจาก

การใชส่ื้อก็ดีหรือการไม่ใชส่ื้อก็ดีความรู้สึกดงักล่าวนั้นมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของมนุษย ์ 

  10. คุณลกัษณะของมนุษยห์มายถึง การท่ีมนุษยเ์ป็นคนเช่นไรจะมีผลต่อความพึง

พอใจในการใช้ส่ือของมนุษยใ์นขณะเดียวกนั การท่ีมนุษยรู้์สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการใช้

ส่ือก็อาจจะมีผลท่ีทาํให้คุณลกัษณะของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไปดว้ย เช่น ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ือมวลชน

เปล่ียนไป นอกจากนั้นแลว้ ความรู้สึกพึงใจหรือไม่พึงใจในการใชส่ื้อของมนุษยน์ั้น ยงัมีความสัมพนัธ์

กบัสังคม รวมทั้งโครงสร้างของการส่ือสารมวลชนในสังคม  

  11. สังคมรวมทั้งโครงสร้างของการส่ือสารมวลชนในสังคม (Society, Including 

Media Structure) หมายถึง การท่ีคนเรารู้สึกพึงใจหรือไม่พึงใจในการใช้ส่ือเขาอาจจะมีพฤติกรรม

เปล่ียนไปส่งผลทาํให้สังคมเปล่ียนไป เขาอาจจะแสดงมีการวิพากษว์ิจารณ์ส่ือ จนทาํให้ส่ือเปล่ียนไป 

ในขณะเดียวกนัการท่ีมนุษยจ์ะรู้สึกพึงใจหรือไม่พึงใจในการใช้ส่ือนั้น ก็มีสาเหตุมาจากค่านิยม 

รสนิยมท่ีเป็นวฒันธรรมในสังคม ตลอดจนโครงสร้างของส่ือมวลชนในสังคมนั้น เช่น คนไทย
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อาจจะชอบละครมากกวา่ข่าว ในขณะท่ีคนอเมริกนัอาจจะชอบข่าวมากกวา่ละคร หรือส่ือมวลชนท่ี

มีความเป็นกลางอาจจะตอบสนองความตอ้งการในการตดัสินใจลงคะแนนเลือกตั้งได้มากกว่า

ส่ือมวลชนท่ีขาดความเป็นกลาง ทาํให้คนท่ีกาํลงัแสวงหาขอ้มูลท่ีจะช่วยในการตดัสินใจลงคะแนน

เสียงเลือกตั้งรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความพึงใจในการใชส่ื้อช่วยตดัสินใจ  

  จากคาํอธิบายพฤติกรรมการใช้ส่ือของสาธารณชน เราจะเห็นได้ว่ามนุษยน์ั้นมี

ความตอ้งการใช้ขอ้มูลข่าวสารจากการส่ือสารมวลชนเพื่อประโยชน์บางอย่าง และหากมนุษยไ์ด้

ประโยชน์ดงักล่าว มนุษยก์็จะมีความพึงพอใจ ซ่ึงมีการแบ่งความพึงพอใจ (Gratifications) ของมนุษยท่ี์

ไดรั้บจากการใชส่ื้อดงัต่อไปน้ีวา่ (ชุษณะ เตชคณา, 2551)  

  1. สามารถติดตามความเป็นไปของสังคมไดท้นัเวลา (Surveillance or Keeping Up 

with the World) ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการอยากรู้อยากเห็น และการลดความไม่แน่นอน

ต่างๆ สามารถติดตามความเคล่ือนไหวในสังคม ไดรั้บรู้ความเป็นไปและการเปล่ียนแปลงต่างๆ  

ในสังคมไดท้นัเวลา ถา้ส่ือต่างๆ นาํเสนอข่าวถูกตรง รวดเร็ว ครบถว้น ตามท่ีมนุษยต์อ้งการอยากจะ

รู้ความพึงพอใจในการใช้ส่ือของมนุษยก์็จะเกิดข้ึนได ้แต่หากข่าวในส่ือไม่ครบถว้น ล่าช้า ไม่ทนั

กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมนุษยก์็รู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความพึงพอใจในการใชส่ื้อ  

  2. เอาไวใ้ช้ในการสนทนากับผูอ่ื้นท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน (Anticipated Communication) 

มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีจะตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กนัด้วยการส่ือสาร และมนุษยจ์ะเรียนรู้จากการ

กาํหนดวาระของส่ือมวลชนว่าในแต่ละช่วงเวลานั้นสังคมกาํลังให้ความสนใจเร่ืองอะไรเวลาท่ี

พบปะกบัคนอ่ืนในสังคมจะตอ้งมีขอ้มูลเร่ืองอะไรสําหรับสนทนากนั เช่น ภาพยนตร์ดงัท่ีสังคม

กล่าวขวญัถึง ผลการแข่งขนักีฬานานาชาติท่ีนักกีฬาของเราเขา้แข่งขนัด้วย ข่าวอาชญากรรมท่ี

สะเทือนขวญั อุบตัิภยัที่ร้ายแรงส่งผลกระทบกับคนส่วนใหญ่ พฤติกรรมที่ไม่ดีของคนดัง 

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นต้น มนุษย์จาํนวนมากให้ความสนใจ

ข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ขา้งตน้ เพราะตอ้งการขอ้มูลไวส้นทนาอยา่งสนุกสนาน ทนัสมยั และ

เป็นท่ี ยอมรับของคนอ่ืน  

  3. ความต่ืนเตน้ (Excitement) การชมข่าวกีฬา การติดตามข่าวการเลือกตั้ง การชม 

ภาพยนตร์ประเภทนักสืบ ภาพยนตร์ผีหรือภาพยนตร์ท่ีมีการต่อสู้การติดตามกรณีพิพาททาง 

การเมืองเป็นตวัอย่างของขอ้มูลข่าวสารในการส่ือสารมวลชนท่ีมนุษยแ์สวงหาเพื่อให้ไดรั้บความ 

ต่ืนเตน้ ถา้หากมนุษยค์าดหวงัท่ีจะไดรั้บความรู้สึกดงักล่าวในการใชส่ื้อ และเม่ือใชส่ื้อก็รู้สึกต่ืนเตน้ 

ตามท่ีได้คาดหวงัไว  ้มนุษย์ก็จะรู้สึกว่าตนเองได้รับความพึงพอใจจากการใช้ส่ือแต่หากดูการ

ถ่ายทอดสด การแข่งขนักีฬาท่ีไม่สูสีแลว้ไม่รู้สึกต่ืนเตน้ ติดตามข่าวการเลือกตั้งท่ีมัน่ใจในผลการ

เลือกตั้งแบบไม่มีลุน้ก็จะไม่รู้สึกต่ืนเตน้ มนุษยก์็จะรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความพึงพอใจในการใชส่ื้อ  
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  4. ตอกย ํ้าความเช่ือ ทศันคติและความคิดเห็นของตน (Reinforcement) เวลาท่ีเรา

ซ้ือสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงไปแลว้ เราจะชอบดูโฆษณาสินคา้ดงักล่าว เพราะการท่ีขอ้ความโฆษณา

พูดถึงความดีของสินคา้ดงักล่าว เราจะรู้สึกวา่เราเลือกสินคา้ไดถู้กตอ้ง เวลาเราไม่ชอบนกัการเมือง

คนใดคนหน่ึง เราจะดูรายการโทรทศัน์ท่ีวพิากษว์จิารณ์นกัการเมืองคนนั้น เราจะฟังรายการวทิยท่ีุมี

คน โทรศพัท์เขา้มาตาํหนิการทาํงานหรือพฤติกรรมของนกัการเมืองคนนั้น การท่ีส่ือมวลชนเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารไดต้รงกบัความเช่ือ ความคิดเห็น และทศันคติของเราๆ จะรู้สึกมัน่ใจในตนเองมาก

ข้ึน เราจะรู้สึกไดรั้บความพึงพอใจในการใชส่ื้อท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารเพิ่มความมัน่ใจให้แก่เรา แต่หาก

ข่าวสารในส่ือต่างๆ มีความขดัแยง้กบัความเช่ือ ความคิดเห็น และทศันคติของเราๆ ก็จะรู้สึกว่า

ไม่ไดรั้บความพึงพอใจในการใชส่ื้อเช่นในกรณีท่ีเราไม่ชอบนกัการเมืองบางคน แต่หาข่าวท่ีตาํหนิ

หรือวิพากษ์วิจารณ์ นักการเมืองคนนั้นไม่พบในส่ือต่างๆ มีแต่ข่าวชมท่ีตรงกนัขา้มกบัความเช่ือ 

และความคิดเห็นของเราๆ ก็จะรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความพึงพอใจในการใชส่ื้อ  

  5. แสวงหาขอ้แนะนาํในการปฏิบติัตน (Action Guidance) ในบางเวลาเราจะตอ้ง

ตดัสินใจ เลือกบางส่ิงบางอยา่ง เราก็จะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารในส่ือต่างๆ ท่ีจะช่วยทาํให้สามารถ

ตดัสินใจไดใ้นบางคร้ังมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน เราจะตอ้งมีการปรับตวั เราก็จะแสวงหาขอ้มูลใน

ส่ือต่างๆ เพื่อท่ีจะหาคาํแนะนาํในการปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ในบางเวลาเราตอ้งการ

ท่ีจะซ้ือสินคา้และต้องเลือกระหว่างสินค้ายี่ห้อต่างๆ ท่ีเป็นคู่แข่งกัน เราก็จะดูโฆษณาหรือข่าว

ประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกับสินค้า เหล่านั้ นในส่ือต่างๆ เพื่อใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นพื้นฐานในการ

ตดัสินใจเลือก ถา้หากยามใดท่ีเราตอ้งการขอ้มูลเพื่อนาํมาใช้ในการตดัสินใจ มากาํหนดแนวทาง

ของการใช้ชีวิตหรือการทาํงาน แล้วเราสามารถหาข้อมูลท่ีจาํเป็นในส่ือต่างๆ ได้เพียงพอท่ีจะ

ตดัสินใจได้อย่างถูกต้องด้วยความมั่นใจ เราก็จะรู้สึกว่าเราได้รับความพึงพอใจจากการใช้ส่ือ  

แต่หากเราไม่ไดข้อ้มูลจากส่ือมากพอท่ีจะตดัสินใจ หรือไม่สามารถกาํหนดพฤติกรรมของตนไดเ้รา

ก็จะรู้สึกว่าเราไม่ไดรั้บความพึงพอใจจากการใช้ส่ือ เราก็ตอ้งแสวงหา ขอ้มูลจากทางอ่ืนท่ีไม่ใช่

ส่ือมวลชน  

  6. ความบนัเทิง (Entertainment) สําหรับความพึงพอใจดา้นการไดรั้บความบนัเทิงนั้น 

เป็นความคาดหวงัของคนดูหนัง ฟังเพลง อ่านการ์ตูน อ่านนวนิยาย อ่านเร่ืองสั้ น ดูละคร ฯลฯ 

เพราะส่ือมวลชนในแขนงต่างๆ ท่ีกล่าวมาเป็นกลุ่มท่ีมีไวเ้พื่อให้ความบนัเทิงแก่มนุษยอ์ยา่งไรก็ตาม

ในบางคร้ังเราก็ไม่ไดส้นุกตามท่ีเราคาดหวงัไวเ้ราก็จะรู้สึกวา่การใช้ส่ือดงักล่าวนั้นไม่ไดใ้ห้ความ

พึงพอใจแก่เรา แต่หากเราไดรู้้สึกสนุกสนานจากการใชส่ื้อต่างๆ ตามท่ีเราคาดหวงัไวเ้ราก็จะรู้สึกวา่

เราไดรั้บความพึงพอใจจากการใชส่ื้อ  
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  การท่ีมนุษยมี์ความคาดหวงัวา่จะไดรั้บความพึงพอใจดา้นใดดา้นหน่ึงในการใชส่ื้อ 

ก็ทาํให้เห็นไดว้า่มนุษยรู้์จกัใชส่ื้อมวลชนให้เป็นประโยชน์ในการดาํเนินชีวิต ทาํให้การบริโภคส่ือ

ของมนุษยเ์ป็นไปดว้ยความจงใจ และมีเป้าหมายมนุษยไ์ม่ใช่เหยือ่ของส่ือมวลชน แต่มนุษยเ์ป็นผูใ้ช้

ประโยชน์จากส่ือมวลชน ดงันั้น ส่ือมวลชนจึงเป็นผูรั้บใช้ของมนุษยท่ี์บริโภคส่ือเป็นการอธิบาย

เร่ืองราวของส่ือสารมวลชนท่ีพยายามจะปฏิเสธอิทธิพลของส่ือมวลชน และให้ความสําคญัแก่

มนุษยผ์ูเ้ลือกใชส่ื้อมวลชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน  

  อย่างไรก็ตามหากจะนาํเอาทฤษฎีทางดา้นอิทธิพลของส่ือ (Effect Theory) และทฤษฎี 

ทางด้านหน้าท่ีของส่ือสารมวลชน (Media Function Theory) มาผสมผสานกนั เราก็จะเห็นได้ว่า 

มนุษยที์่เป็นผูบ้ริโภคส่ือ และส่ือต่างๆ ที่ตอ้งการช้ีนาํมนุษยใ์นสังคมนั้น มีความสัมพนัธ์กนั 

อาศยัซ่ึงกนัและกนั ส่ือมวลชนก็ตอ้งอาศยัผูบ้ริโภคส่ือ และผูบ้ริโภคส่ือก็ตอ้งอาศยัส่ือมวลชน ทาํ

ให้เกิดอีก ทฤษฎีอีกหน่ึงท่ีอาจจะเรียกได้ว่าเป็นกลุ่มทฤษฎีว่าด้วยการส่ือในชีวิตประจาํวนัของ

มนุษยก์บัการพึ่งพาส่ือมวลชนของมนุษย ์

 

5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลกระทบของการใช้ส่ือ 

 

5.1 แนวคิดเกีย่วกบัผลกระทบของส่ือมวลชน 

ในการทาํงานของส่ือมวลชน อาจก่อให้เกิดผลกระทบท่ีส่ือตั้งเป้าหมาย (Intended 

Consequence) หรือไม่ไดต้ั้งใจ (Unintended Consequence) 4 ระดบัดงัน้ี (อุบลรัตน์ ศิริยศุกัด์ิ, 2547)  

 1. ระดบัปัจเจกบุคคล ผลกระทบท่ีเกิดกบัปัจเจกบุคคลไดแ้ก่ ดา้นความนึกคิด เช่น 

ความรู้ และความคิดเห็น ดา้นความรู้สึก เช่น ทศันคติ ซ่ึงหมายถึงความรู้สึกชอบไม่ชอบส่ิงหน่ึง 

และดา้นพฤติกรม เช่น การท่ีเด็กและเยาวชนรับส่ือประเภทใดประเภทหน่ึงมากเกินไป จนทาํให ้

ขาดการติดต่อส่ือสารกบับุคคลและโลกภายนอกและอาจนาํไปสู่การถูกส่ือครอบงาํโดยง่าย  

 2. ระดบักลุ่มหรือองค์กร เช่น ดนตรีและรายการบนัเทิงต่างๆ มีอิทธิพลต่อการ

สร้างวฒันธรรมยอ่ยของกลุ่มเด็กและวยัรุ่น หรือการโฆษณาโทรศพัท์มือถือทาํให้คนรุ่นใหม่ในวยั

ทาํงานติดโทรศพัท ์และนิยมส่ือสารกนัดว้ยภาษาภาพสัมผสักบัถอ้ยคาํสั้น 

 3. ระดบัสถาบนัสังคม เช่น การเสนอข่าวในเชิงลบเก่ียวกบัพระสงฆบ์่อยๆ ทาํให ้

สถาบนัศาสนาไดรั้บผลกระทบจนอาจนาํไปสู่การปฏิรูปสถาบนัสงฆ ์ 

 4. ระดบัสังคมวฒันธรรม เช่น การจดังานประกวดนางงาม และการเสนอเป็นข่าว

ใหญ่อย่างต่อเน่ือง เป็นการตอกย ํ้าค่านิยมเก่ียวกบัผูห้ญิงในเร่ืองความสวยงามภายนอก ผูห้ญิงเป็น
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สินคา้ ทางเพศ เท่ากบัเป็นการสนับสนุนให้ธํารงสภาพสังคมชายเป็นใหญ่ค่านิยมการมีเมียน้อย  

การเท่ียว โสเภณีไปจนถึงการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว  

 นอกจากน้ี ยงัมีขอ้สังเกตเก่ียวกบผลกระทบทั้ง 4 ระดบัว่า ผลกระทบท่ีเกิดอาจ

กระทบ ต่อเน่ืองจากระดับหน่ึงไปสู่อีกระดบัหน่ึงด้วยเสมอ เน่ืองจากผลในระดับย่อยจะมีการ

สะสมไปสู่ผล ในระดบัใหญ่ และในวงกวา้งเม่ือระยะเวลาผ่านไปนานๆ เช่น การเสนอข่าวสาร

เก่ียวกบัการทุจริต คอร์รัปชนัในวงราชการบ่อยๆ สังคมจะสะสมความรู้เก่ียวกบักระบวนการคอร์รัปชนั 

และนาํไปสู่การตรวจสอบหน่วยราชการมากข้ึน ตลอดจนสนบัสนุนกระบวนการปฏิรูปการเมือง 

เป็นตน้  

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ส่ือทาํใหเ้กิดผลกระทบไดห้ลายประการ คือ  

 - เป็นเหตุใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตามประสงคไ์ด ้ 

 - เป็นเหตุใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีไม่พึงประสงคก์็ได ้ 

 - เป็นเหตุใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงบา้งเล็กนอ้ยในแง่รูปแบบหรือระดบัความเขม้ขน้  

 - เอ้ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค ์ 

 - หนุนเสริม ส่ิงท่ีมีท่ีเป็นอยูแ่ลว้ (ในกรณีน้ีไม่เกิดการเปล่ียนแปลง)  

 - ป้องกนัการเปล่ียนแปลง  

5.2 แนวคิดเกีย่วกบัผลกระทบของส่ือออนไลน์ 

อิทธิพลและผลกระทบของส่ือในหนังสือรู้เท่าทนัส่ือว่า ส่ือมวลชนเป็นสถาบนั

ทางสังคมท่ีทาํหน้าท่ีให้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นเวทีสําหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่างๆ ไดอ้ย่างเสรี 

พื้นท่ีของส่ือจึงถูกเปิดกบับุคคลทุกชนชั้นในขณะท่ีส่ือไดท้าํหนา้ท่ีของตนเองในการแสวงหาขอ้มูล

ข่าวสาร ทั้งรูปแบบของการเสาะแสวงหามาดว้ยตนเอง การผลิต การสร้างสรรคเ์พื่อใหผู้รั้บสารแต่

ละกลุ่มไดรั้บขอ้มูลอยา่งครบถว้นตรงไปตรงมา ยิ่งในปัจจุบนั จะเห็นวา่ส่ือมีอิทธิพลอยา่งสําคญัใน

การสร้างค่านิยม การกาํหนดประเด็นทางสังคม ซ่ึงเน้ือหาสาระท่ีถูกส่ือนาํมาเสนอนั้นมีทั้งส่ิงท่ีเป็น

ข่าวสารท่ีสร้างสรรค์สังคม และในทางตรงกนัขา้มคือการทาํลายวฒันธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม การทาํ

หน้าท่ีของส่ือมวลชนจึงตอ้งมีความระมดัระวงัและมีการกลัน่กรองขอ้มูลก่อนการนาเสนอไปสู่

สาธารณะซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากสามญัสานึกของส่ือมวลชนเองการส่ือสารกบัสังคมมนุษยม์นุษยเ์ป็น

สัตวส์ังคมท่ีตอ้งอาศยัการส่ือสารเพื่อการดาํรงอยู ่การจดักลุ่มกรอบความคิดหรือทฤษฎีการส่ือสาร

กบัสังคมท่ีสามารถนามาอธิบายการส่ือสารกบัสังคม โดยทัว่ไปแลว้มกัจะกล่าวถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1. ผูรั้บสาร เป็นการศึกษาท่ีเนน้ตวัผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัในการส่ือสารสังคม

ทั้งน้ีเพราะผูรั้บสารเป็นเป้าหมายสาหรับการส่ือสาร หากขาดการตอบสนองจากผูร้ับสารแลว้ 

การส่ือสารสังคมก็ไร้ความหมายอยา่งส้ินเชิง รูปแบบการศึกษาตวัผูรั้บสาร เช่น ความแตกต่างของ
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ปัจเจกชน เป็นแบบแผนท่ีอธิบายพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลวา่ มีความแตกต่างกนัประการใด 

อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา สภาพภายใน (จิตใจ) 

ของบุคคลท่ีแตกต่างกนั ทาใหก้ระบวนการเรียนรู้ของมนุษยน์ั้นแตกต่างกนัไป ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติ

ของบุคคลท่ีทาให้มีความช่ืนชอบ หรือการกระทาของแต่ละบุคคลท่ีไม่เหมือนกนั โดยมีรากฐาน

ของความเช่ือที่ว่า โครงสร้างบุคลิกภาพของบุคคลมีผลต่อกระบวนการเลือกสรรสารสนเทศ  

ซ่ึงก่อใหเ้กิดทศันคติของบุคคลหน่ึงๆ ท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืน 

 2. ผลกระทบของการส่ือสาร ผลกระทบท่ีเป็นผลมาจากการส่ือสารมีทั้งผลในดา้น

ส่งเสริมสนบัสนุนพฤติกรรมและตอกย ํ้าความคิดเห็น ทั้งทางบวกและทางลบ อาจเกิดข้ึนไดจ้าก 4 

ลกัษณะ คือ 

2.1 แรงเสริม (reinforce) หมายถึง การส่ือสารสังคมท่ีช่วยตอกย ํ้าพฤติกรรมหรือ

นิสัยของผูรั้บสารใหม้ัน่คงข้ึนกวา่เก่า 

2.2 แรงกระตุน้ (activate) หมายถึง การส่ือสารสังคมช่วยทาใหผู้รั้บสารเกิดมานะท่ี

จะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือมีพฤติกรรมตามความคาดหวงั หรือความจาเป็นของตนหรือของสังคม 

2.3 แรงสร้างสรรค ์(create) เป็นการสร้างพฤติกรรมต่อผูรั้บสารในแนวทางใหม่

โดยไม่สนใจกบัเง่ือนไขของสังคมและวฒันธรรมเดิม 

2.4 แรงเปล่ียน (convert) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสารแบบเดิม

ไปสู่รูปแบบใหม่  

อย่างไรก็ตาม นักวิชาการหลายคนเช่ือว่า แรงเปล่ียนจากการส่ือสารสังคมนั้น 

เพียงทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพียงชั่วคราวมากกว่าการเปล่ียนแปลงท่ีถาวร ทั้งน้ีเน่ืองจากการ

ส่ือสารสังคมจะทาให้มนุษยพ์ฒันาเปล่ียนแปลง วิถีชีวิตต่อไปอย่างไม่หยุดย ั้ง โดยเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมจากรูปแบบหน่ึงไปยงัอีกรูปแบบหน่ึงอยู่เสมอ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก 4 ลักษณะ 

สามารถใหผ้ลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัสังคมใน 2 ทางไดแ้ก่ 

1. ผลกระทบเชิงปฏิปักษ์สังคม (anti-social) เป็นผลกระทบท่ีส่งผลในเชิงลบต่อ

สังคมเป็นการมองโลกในแง่ร้ายท่ีเห็นว่า การส่ือสารสังคมและส่ือมวลชนมีส่วนสําคญัท่ีทาให้

พฤติกรรมของบุคคลทัว่ไปเลวลง เช่น การก่อความรุนแรง การข่มขืน หรือการผละหนีสังคม ทั้งน้ี

เน่ืองจากการนาํเสนอของส่ือสังคมหรือส่ือมวลชนในรูปแบบของความรุนแรง กามราคะ หรือความ

ชัว่ร้าย เป็นตน้ 

2. ผลกระทบเชิงเสริมสังคม (pro-social) เป็นผลกระทบท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

สังคม ซ่ึงตรงขา้มกบัผลลพัธ์ในแบบแรกโดยการมองวา่ส่ือสังคมและส่ือมวลชนใหป้ระโยชน์มิใช่

ให้แต่ความเลวร้ายอยา่งเดียวเสมอไปและเห็นวา่ในภาพรวมแลว้ ส่ือสังคมและส่ือมวลชนใหคุ้ณค่า
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มากกว่าให้โทษ เช่น การทาให้ผูรั้บสารเกิดทกัษะในดา้นข่าวสารให้ความบนัเทิงคลายเครียดและ

การใหค้วามรู้ดา้นต่างๆ ในการปรับใชก้บัสังคม 

พฒันาการของแนวคิดเก่ียวกบัอิทธิพลและผลกระทบของส่ือบทบาทและอิทธิพล

ของส่ือในบริบทต่างประเทศ การวจิยัทางดา้นอิทธิพลและผลกระทบของส่ือในต่างประเทศ พบวา่ 

สามารถแบ่งช่วงเวลาของอิทธิพลและผลกระทบของส่ือไดเ้ป็น 5 ยคุ ดงัภาพท่ี 2.2  

 

ช่วงระยะเวลา มุมมองหลกัเร่ืองผลกระทบของส่ือ ข้อมูลสนับสนุนและข้อโต้แย้งสําคญั 

ยุคที่ 1 ยุคที่ ส่ือมีพลังอํานาจ 

(พ.ศ. 2463-2473) 

ทฤษฎีเขม็ฉีดยา 

 

ส่ือถูกนํามาใช้เพื่ อการโฆษณ าชวนเช่ือในช่วง

สงครามโลกคร้ังท่ี 1 อยา่งไดผ้ล 

ยุคที ่2 ยุคอํานาจส่ือถูกท้าทาย 

(พ.ศ.2483-2493) 

ทฤษฎีเข็มฉีดยา ทฤษฎีการเลือกรับ เลือกรับรู้

และเลือกจดจาํ 

ผลงานวิจัยหลายช้ิน ยืนยันข้อมูลตรงกันว่าส่ือ

ภาพยนตร์ไม่ได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อความกา้วร้าว

รุนแรงของเด็กและเยาวชน 

ยุคที ่3 ยุคส่ือกลับมามีอทิธิพล 

(พ.ศ.2493-2503) 

ท ฤ ษ ฎี การกําห น ด ว าระข่ าว ส าร  (Agenda 

setting) ทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม

(Socialization theory) ปฏิเสธทฤษฎีการเลือก

รับ เลือกรับรู้และเลือกจดจาํ 

ส่ื อ โท รทัศ น์ เร่ิม เข้าม ามี บ ท บ าท ใน สั งค ม ผ ล

การศึกษาพบว่าส่ือเป็นผูก้าํหนดบริบทและประเด็น

ของการส่ือสารในสังคมซ่ึงมีผลต่อทัศนคติและ

พฤติกรรม 

ยุคที่  4 ยุคส่ือมีอิท ธิพลและ

ผลกระทบในวงกว้าง  (พ .ศ . 

2513-2523) 

ทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสาร 

(Agenda setting) ทฤษฎีการปลูกฝังทศันคติและ 

ค่านิยมความเช่ือของส่ือ 

(Cultivation theory) 

การเพิ่ มจําน วน ของส่ือโท รทัศน์อย่างรวดเร็ว

ผลการวิจัยระบุว่าส่ือโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อทศันคติ 

พฤติกรรมกา้วร้าวและพฤติกรรมความรุนแรง 

ยุ ค ที่  5 ยุ ค พ ลั ง ผู้ รั บ ส่ื อ ใน

บ ริ บ ท ใ ห ม่ ข อ ง อํ า น า จ

ส่ือมวลชน 

(2523-2533) 

ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้รับสาร(Cultural 

study) ท ฤ ษ ฎี เก่ี ย ว กับ ผู ้ รับ ส าร  (Reception 

theory) ปัจจยัทางดา้นความแตกต่างระหวา่งภูมิ

หลงัและความตอ้งการของบุคคลมีผลต่อการ

การตีความและผลกระทบของส่ือ 

ส่ือของอเมริกันมีบทบาทอย่างกวา้งขวางและผล

การศึกษาพบวา่ ความแตกต่างทางวฒันธรรมก็มีการ

ตอบสนองต่อส่ือท่ีแตกต่างกนั 

ยุคปัจจุบัน ยุคแห่งการหลอม

รวมส่ือและเทคโนโลยกีารผลิต

ส่ือดจิิทลั 

รายงานสถานการณ์โซเชียลมีเดีย 

ไตรมาส 3 ปี 2554 (บ.นีลเส็น, 2554) 

คนอเมริกนัมากกวา่ร้อยละ 80 มีการ 

โซเชียลเน็ตเวิร์ค และเวบ็บลอ็ก และมี 

แนวโนม้การใชเ้วลาบนอินเทอร์เน็ต 

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงช่วงเวลาการแบ่งยคุของส่ือและอิทธิพลและผลกระทบของส่ือ 

ท่ีมา : อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ (2547) 
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5.3 บทบาทและอทิธิพลของส่ือในบริบทสังคมไทย 

การทาํตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชนอนัจะก่อใหเ้กิดผลไดท้ั้งในทางท่ีเป็นดา้น

บวกและด้านลบ อาจจะเกิดจากความตั้งใจหรือไม่ตั้ งใจของส่ือก็ตาม สามารถแบ่งผลกระทบ

ดงักล่าวไดเ้ป็น 4 ระดบั (อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ, 2547) ดงัน้ี 

1. ระดบัปัจเจก ผลกระทบในระดบัน้ีได้แก่ ด้านความรู้ (knowledge) และความเห็น 

(opinion) ดา้นความรู้สึก (affection) และดา้นพฤติกรรม (behavior) เช่นกรณีท่ีเด็กเปิดรับส่ือประเภทใด

ประเภทหน่ึงมากเกินไป (heavy use of mass media) จนทาํให้เกิดปัญหาการติดต่อส่ือสารกบับุคคล

อ่ืนๆ ท่ีอาจนาํไปสู่การถูกครอบงาไดโ้ดยง่าย 

2. ระดับกลุ่มองค์กร ผลกระทบในระดับน้ีได้แก่ การนําเสนอรายการประเภท

ดนตรีและบนัเทิงมีอิทธิพลต่อการสร้างกลุ่มยอ่ยของเด็กและเยาวชน การโฆษณาโทรศพัทมื์อถือทาํ

ให้คนรุ่นใหม่ติดโทรศพัท์ มือถือท่ีเรียกว่าสมาร์ทโฟนมีการเปล่ียนโทรศพัท์มือถือ อยู่เสมอเม่ือมี

รุ่นใหม่ๆ เขา้มา 

3. ระดบัสถาบนัทางสังคม ผลกระทบในระดบัน้ีไดแ้ก่ การนาเสนอข่าวสาร

เก่ียวกบัสถาบนัพระสงฆใ์นทางลบบ่อยๆ ยอ่มจะนาไปสู่การเส่ือมศรัทธาท่ีมีต่อสถาบนัทางศาสนา 

ซ่ึงนาไปสู่การปฏิรูปสถาบนันั้นๆ เป็นตน้ 

4. ระดับสังคมและวฒันธรรม ผลกระทบในระดับน้ีได้แก่การนําเสนข่าวสาร

เก่ียวกบัการประกวดแข่งขนัเป็นนางงาม ศิลปิน ดารา นกัร้อง ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการตอกย ํ้าค่านิยมของ

ความตอ้งการเด่น ดงั และตอกย ํ้าค่านิยมเร่ืองรูปเป็นทรัพย ์ทาให้เกิดการเปล่ียนแปลงค่านิยมใน

วยัรุ่นในเร่ืองการบริโภคแบบฟุ่มเฟือย 

นอกจากน้ีการนาเสนอข่าวสารต่างๆ ของส่ือมวลชนยงัอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบใน

หลายๆ ระดบัในขณะเดียวกนั ซ่ึงเราอาจสรุปเก่ียวกบัผลกระทบของส่ือมวลชนในภาพรวมได ้ดงัน้ี 

1. เป็นเหตุใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตามความประสงคไ์ด ้

2. เป็นเหตุใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีไม่พึงประสงคก์็ได ้

3. เอ้ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งในทางท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงคไ์ด ้

4. ช่วยหนุนเสริมส่ิงท่ีมีหรือเป็นอยูใ่หมี้อยูห่รือคงอยูต่่อไป 

3.2.2 อิทธิพลและผลกระทบของส่ือมวลชนต่อเพศและความรุนแรง 

การศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลและผลกระทบของส่ือน้ี โดยทัว่ไปมกัข้ึนอยู่กบับริบท

ทางสังคม ปรากฏการณ์ และเง่ือนไขทางสังคมในช่วงเวลานั้นๆ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวน้ียอ่มจะส่งผล

กระทบต่อการทาํหน้าที่ของส่ือมวลชนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การเปล่ียนแปลงทางด้านทศันคติ 

และความเช่ือในเร่ืองอิทธิพลและผลกระทบของส่ือจึงไม่มีความสัมพันธ์ในลักษณะเส้นตรง 
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เน่ืองจากมีปัจจยัอ่ืนมาแทรกอยูด่ว้ยเสมอ ทั้งน้ีความรุนแรงท่ีปรากฏในส่ือมวลชนต่างๆ โดยเฉพาะ

ส่ือโทรทศัน์นั้นส่งผลต่อพฤติกรรมของผูรั้บสารทั้งในแง่บวกและในแง่ลบ มีผลทั้งในด้านการ

เลียนแบบและการเรียนรู้ ซ่ึงผลกระทบจะเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใดนั้นย่อมข้ึนอยู่กบั ลกัษณะทาง

จิตวิทยาและสังคมตลอดจนเง่ือนไขทางสภาพแวดล้อม และประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆ ด้วย 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของส่ือแบ่งออกไดเ้ป็นทฤษฎีการกระตุน้ และกลุ่มทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความรุนแรงในส่ือ ซ่ึงประกอบดว้ย ทฤษฎีการผ่อนคลาย ทฤษฎีการกระตุน้ ทฤษฎีการเรียนรู้

โดยการสังเกตทฤษฎีแรงเสริมและทฤษฎีการปลูกฝัง โดยแต่แต่ละทฤษฎีมีรายละเอียดประเด็นท่ี

ควรพิจารณาสาํคญั 4 ทฤษฎี (บิทเทอร์ (Bitter), 1999, อา้งถึงใน อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ, 2547) ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีการปลดปล่อยความคบัขอ้งใจ ทฤษฎีน้ีเห็นวา่ รายการโทรทศัน์หรือส่ือท่ี

นาํเสนอเน้ือหาความรุนแรงจะสามารถช่วยผ่อนคลายความคบัขอ้งใจของปัจเจกบุคคลจากภาระ

ต่างๆ ในชีวิตประจาํวนั และช่วยให้ความรู้สึกเก็บกดหรือความรุนแรงทางอารมณ์ภายในจิตใจมี

โอกาสถูกปลดปล่อยผา่นรายการหรือเน้ือหาท่ีมีความรุนแรงในส่ือ อยา่งไรก็ตามทฤษฎีน้ีไม่ไดรั้บ

การสนับสนุนมากนักเมื่อเปรียบเทียบกบัทฤษฎีอ่ืนๆ แมว้่าผลการวิจยับางเร่ืองจะสนับสนุน

แนวทฤษฎีน้ีอยูบ่า้งก็ตาม 

2. ทฤษฎีสัญญาณความกา้วร้าว ทฤษฎีน้ีเห็นวา่ การรับส่ือท่ีมีความรุนแรงจะเพิ่ม

ระดบัความต่ืนเตน้ และจะเป็นการกระตุน้ให้เกิดการเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีปัจเจกบุคคลได้

เรียนรู้มาแลว้ ซ่ึงกระบวนการเช่นน้ีสามารถนาํไปสู่การกระทาท่ีใชค้วามรุนแรงไดใ้นสถานการณ์

จริงเม่ือบุคคลตอ้งเผชิญหนา้กบัเร่ืองท่ีกระทบจิตใจหรือตอ้งตดัสินใจแกปั้ญหา 

3. ทฤษฎีแรงเสริม ทฤษฎีน้ีมีพื้นฐานท่ีใกลเ้คียงกบัแนวทางของทฤษฎีสัญญาณ

ความกา้วร้าว ผูเ้สนอทฤษฎีเช่ือวา่ผลกระทบของส่ือท่ีมีเน้ือหารุนแรงคือการไปสนบัสนุนทศันคติ 

และพฤติกรรมท่ีมีอยูแ่ลว้ในตวัผูรั้บสาร ไม่ไดไ้ปสร้างให้เกิดความรุนแรงข้ึนมาใหม่ในบุคคลแต่

อยา่งใดทฤษฎีน้ีแบ่งออกเป็น 2 จาํพวกคือ กลุ่มท่ีมีแนวโนม้จะแสดงความกา้วร้าวรุนแรงหรือพวก

ท่ีมีความกา้วร้าวรุนแรงในตวัเองกบัพวกท่ีไม่มีความกา้วร้าวรุนแรง ในกลุ่มแรก เม่ือรับเน้ือหาท่ีมี

ลกัษณะกา้วร้าวรุนแรงก็จะมองเห็นเป็นเร่ืองปกติในชีวิตจริงท่ีสอดคลอ้งกบัแนวโน้มของคนกลุ่ม

นั้น ในขณะท่ีกลุ่มท่ีไม่มีความกา้วร้าวรุนแรงในตวัจะมองรายการท่ีมีเน้ือหากา้วร้าวรุนแรงเป็นเพียง

แค่ความบนัเทิงอยา่งหน่ึง โดยไม่มีผลกระทบ 

4. ทฤษฎีการเรียนรู้จากการสังเกตการณ์ ทฤษฎีน้ีเห็นว่าปัจเจกบุคคลสามารถ

เรียนรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงท่ีไดจ้ากการรับส่ือท่ีมีเน้ือหามีมีความรุนแรงแฝงอยู ่ 

ซ่ึงทฤษฎีน้ีอาจจะนาไปประยุกต์กบัเด็กเล็กมากกว่าวยัอ่ืนๆ กล่าวคือ หากพ่อแม่ปล่อยให้เด็กดู

โทรทศัน์ท่ีมีเน้ือหาความรุนแรงมากๆ ในช่วงท่ีเด็กอาย ุ2-3 ขวบ การเรียนรู้ในวยัน้ีจะเป็นพื้นฐานท่ี
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สะสมในตวัเด็ก หากไดรั้บการเสริมแรงจากส่ือที่มีเน้ือหารุนแรงต่อไปในบางช่วงของอนาคต 

ก็มีโอกาสแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีใชค้วามกา้วร้าวรุนแรงออกมาได ้

5.4 อทิธิพลและผลกระทบของส่ือ 

นักวิชาการทางด้านนิเทศศาสตร์ สังคมวิทยาและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กและ

เยาวชนหลายองคก์รไดท้าการศึกษา วิจยัและศึกษาผลกระทบของส่ือโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น

เด็กและเยาวชนเป็นกลุ่มผูรั้บสารท่ีมีความอ่อนไหวต่อการเลียนแบบจากส่ือในทุกมิติ เน่ืองจากใน

วยัน้ีเป็นช่วงของการเรียนรู้ดา้นการดาํเนินชีวิต ซ่ึงการพฒันาเด็กและเยาวชนให้เติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ี

มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะและความสามารถในการปรับตวัเป็นพลเมืองท่ีดีในสังคมเร่ิมมาจาก

สถาบนัครอบครัว และสถาบนัการศึกษาเป็นลาดบัถัดมา จากนั้นสถาบนัส่ือมวลชนจะเข้ามามี

บทบาทมากข้ึนในการเรียนรู้เร่ืองราว เหตุการณ์ ความเคล่ือนไหวต่างๆ ในสังคม ส่ือมวลชนกลาย

มาเป็นแหล่งเรียนรู้แหล่งใหม่ท่ีสามารถกระตุน้การรับรู้และดึงดูดความสนใจจากเด็กและเยาวชน

ไดเ้ป็นอยา่งมากโดยเฉพาะความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีหม่ๆ ทาใหเ้กิดส่ือข้ึนมากมาย โดยเฉพาะ 

อินเทอร์เน็ต ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างไร้ขีดจากดั ในขณะท่ีส่ือดั้งเดิมได้แก่ วิทยุ โทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร ก็พฒันารูปแบบการนาเสนอให้น่าสนใจมากข้ึน โดยเน้ือหามกัจะเน้น

ไปทางดา้นเพื่อความบนัเทิงเป็นหลกั ทั้งในรูปแบบ ละคร เกมโชว ์มิวสิควิดิโอ แฟชัน่ โฆษณาขาย

สินคา้และบริการทั้งน้ีผลการศึกษาเร่ืองผลกระทบของส่ือท่ีมีต่อเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มกัเป็น

ผลกระทบในทางลบ  

มาลาภรณ์ วิชัย (2557) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาเร่ือง ส่ือกบัผลกระทบต่อการบริโภค

ของเด็กและเยาวชน พบว่า การเปิดรับส่ือด้านการโฆษณาสินค้าส่งผลให้เด็กและเยาวชนมี

พฤติกรรมการทานอาหารประเภทอาหารจานด่วน ซ่ึงอาหารเหล่านั้นไม่มีคุณค่าทางอาหาร ส่งผล

ต่อภาวการณ์เกิดโรคอว้น มีค่านิยมการซ้ือสินค้าฟุ่มเฟือย เน่ืองจากการรับข่าวสารการโฆษณา

สินคา้จากส่ืออินเทอร์เน็ต การรับเอาค่านิยมหุ่นผอมเพรียวมาจากพวกศิลปิน ดาราและนางแบบ 

พฤติกรรมทางเพศ มกัจะเกิดจากการเลียนแบบส่ือโดยเฉพาะจากโทรทศัน์ เน่ืองจากส่ือดงักล่าวน้ี

เป็นตวัแบบสําคญัของการแสดงออกทางเพศของเด็ก เช่น การมีเพศสัมพนัธ์ในวยัเรียนการแต่งกาย 

การวางตวักบัเพศตรงขา้ม การแสดงกิริยาท่ีไม่เหมาะสม ค่านิยมท่ีไม่เหมาะสมซ่ึงติดมาจากตวั

ละครในโทรทศัน์ความรุนแรง ผลการศึกษาพบว่าเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมเลียนแบบจากการ

ต่อสู้ในเกม ความรุนแรงท่ีนาเสนอผ่านเกมออนไลน์และเวบ็ไซตท่ี์ไม่เหมาะสม มีพฤติกรรมดา้น

บุคลิกภาพท่ีเส่ือมลง เช่น มีมนุษยสัมพนัธ์ตํ่า มีโลกส่วนตวัสูง พฤติกรรมการยบัย ั้งชั่งใจต่อเร่ือง

ต่างๆ ท่ีมากระทบลดลง 
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ในทางวิชาการการส่ือสารมวลชน เช่ือว่าส่ือมวลชนสามารถทาหน้าท่ีเป็นส่วนหน่ึง

ของกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (socialization) หมายถึง เด็กสามารถท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ท่ีส่ือมวลชน

นาเสนอและการเรียนรู้น้ีจะขดัเกลาความเป็นตวัตนของเขานับตั้งแต่เขาเร่ิมจาํความได้จนถึงวยั

ผูใ้หญ่ และผลจากการเรียนรู้นั้น จะปรากฏออกมาเป็นบุคลิกภาพของเขา ซ่ึงอาจเรียกกระบวนการน้ี

วา่เป็นการปลูกฝังก็ไดส่ื้อมวลชนสามารถแสดงบทบาทหน้าท่ีเป็นเสมือนห้องเรียนขนาดใหญ่ ท่ี

สามารถเป็นตวัถ่ายทอดอุดมการณ์ความนึกคิดแก่คนในสังคม แต่ทั้งน้ี เน้ือหาท่ีปรากฏทางส่ือ

สะทอ้นส่ิงท่ีเป็นการสร้างการเรียนรู้ทางบวกและทางลบ เช่น ส่ือละครทางโทรทศัน์ท่ีเป็นละครสา

หรับครอบครัวก็เป็นทางเลือกในการเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีดีสาหรับเด็ก ทั้งน้ีแนวเน้ือหาส่วนใหญ่ 

นอกจากจะปลูกฝังแนวคิดสันติภาพ เสรีภาพแลว้ ยงัสามารถเสริมสร้างจินตนาการท่ีดีให้กบัเด็กได้

อีกดว้ย อย่างไรก็ตามใช่ว่าการทาหนา้ท่ีของส่ือสาหรับเด็กจะมีแต่เร่ืองน่าช่ืนชมเสมอไป บ่อยคร้ังมาก 

ท่ีมกัพบบทความทางหน้าหนังสือพิมพ์ ข่าวสารทางวิทยุโทรทศัน์ หนังสือ ตลอดจนคอลมัน์ใน

หนา้หนงัสือพิมพต์ลอดจนส่ือนิตยสารต่างๆ ไดก้ล่าวถึงผลเสียของการนาเสนอเน้ือหาสาหรับเด็ก

และเยาวชน อาทิ การนาํเสนอเน้ือหารุนแรง ภาพหวาดเสียว แบบอยา่งของความกา้วร้าว เป็นตน้ 

ส่ือมีอิทธิพลต่อเด็ก ส่ือสามารถปลูกฝังแนวคิดเร่ืองต่างๆ ทั้งในทางสร้างสรรค์

สังคมการสร้างค่านิยมท่ีดี การสร้างตวัแบบการปฏิบติั แต่ในขณะเดียวกนัส่ือก็สามารถปลูกฝัง

แนวคิดเก่ียวกบัความกา้วร้าวและความรุนแรงดว้ยเช่นกนั และลกัษณะความกา้วร้าวรุนแรงมีหลาย

ประเภทอาจเป็นความกา้วร้าวรุนแรงเพื่อให้อิทธิพลอาํนาจเหนือผูอ่ื้นทางร่างกาย เช่น การทาํร้าย

ผูอ่ื้น หรืออาจเป็นความรุนแรงทางเพศก็ได ้ตวัอย่างท่ีค่อนขา้งชัดเจนคือ ภาพยนตร์การ์ตูนท่ีเป็น

เร่ืองเน้ือหาแนวการต่อสู้ล ้างผลาญ ตวัละครบางตวัตอ้งรวบรวมพละกาลงัแห่งความโกรธ 

ความเกลียดชงัจึงจะสามารถมีพลงัต่อสู้ได ้เร่ืองน้ีถือเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งน่ากลวั บ่อยคร้ังภาพแห่ง

การเข่นฆ่าล้างผลาญถูกนําเสนอ ซ่ึงแน่นอนว่า หากเด็กเปิดรับส่ือเหล่าน้ีจนเกิดความเคยชิน  

เด็กอาจเกิดความเช่ือว่าพฤติกรรมเหล่านั้นเป็นเร่ืองปกติก็ได้ ปรมะ สตะเวิทิน (2539) กล่าวถึง

อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีสาํคญัไว ้ดงัน้ี 

ประการแรก อิทธิพลต่อการซ้ือของประชาชน ซ่ึงบรรดาผูโ้ฆษณามีความเช่ือว่า

การโฆษณานั้นช่วยให้การขายสินคา้และบริการได้ดีข้ึน แต่ในขณะท่ีการโฆษณาทางโทรทศัน์  

และในส่ืออ่ืนๆ นั้นช่วยให้ประชาชนตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งชาญฉลาดข้ึนหรือไม่ การโฆษณา

ทาํให้ประชนสนใจสินคา้ท่ีไม่มีประโยชน์แต่มีการใชก้ลวิธีการนาํเสนอเน้ือหาท่ีเกินจริง หรือสินคา้

ท่ีก่อใหเ้กิดความฟุ่มเฟือยหรือความทะเยอทะยานเก่ียวกบัฐานะทางสังคมของบุคคลหรือไม่ 

ประการท่ีสอง อิทธิพลต่อเด็ก วทิยแุละโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีการศึกษาถึงผลกระทบ

ท่ีมีต่อเด็กมากท่ีสุด ซ่ึงผลการวจิยัสรุปไดว้า่อิทธิพลของโทรทศัน์ท่ีมีต่อเด็กมีดงัน้ี 
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1. อาจจะเพิ่มความต่ืนเตน้ของเด็กให้ถึงจุดๆหน่ึง ซ่ึงจะทาให้เด็กติดความต่ืนเตน้

และไม่ชอบดูรายการท่ีไม่ต่ืนเตน้ 

2. อาจจะสร้างนิสัยรุนแรงและกา้วร้าวแก่เด็กได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถา้ความกา้วร้าว

ถูกกระตุน้ในเวลาต่อมา 

3. อาจจะทาํใหเ้ด็กรู้สึกลาํบากในการท่ีจะอดทนรอในส่ิงท่ีปรารถนา 

4. เปิดโอกาสมากเกินไปท่ีจะทาํให้เด็กหลีกหนีจากความกดดนัทางสังคม ทาํให้

เด็กไม่มีความรับผดิชอบต่อสังคม 

5. ทาํให้เด็กเพิ่มแนวโน้มของการพอใจในอาํนาจตามแบบของบุคคลผูมี้อาํนาจท่ี

ไดดู้จากโทรทศัน์ 

6. อาจแทรกแซงการปฏิบติัในชีวิตจริงของเด็ก มีการพบว่าโทรทศัน์ทาํให้ครอบครัว

ใกลชิ้ดกนัแต่กลบัส่งผลเสียต่อเวลาในการอ่านหนงัสือ การเล่น การพุดคุย การช่วงกิจกรรมงานบา้น 

และกิจกรรมอ่ืนๆ ของเด็กลดลง 

ประการท่ีสาม อิทธิพลต่อรสนิยม ส่ือวิทยุและโทรทศัน์ช่วยยกระดบัรสนิยมของ

ประชาชนดว้ยการนาศิลปะและดนตรีท่ีมีรสนิยมดี ซ่ึงเป็นท่ีนิยมชมชอบในหมู่คนชั้นสูงมาสู่ความ

นิยมในกลุ่มคนทัว่ไป ศิลปะต่างๆ เหล่าน้ีรวมไปถึงสถาปัตยกรรม การตกแต่งบา้น การแต่งกาย

กิริยามารยาท เป็นตน้ ขณะเดียวกนัไดมี้หลกัฐานแสดงให้เห็นวา่คนส่วนใหญ่หนัมาให้ความสนใจ

อ่านส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีเป็นเน้ือหาสาระประเภทชีวประวติั ประวติัศาสตร์มากข้ึน ส่ือมวลชนทําให้

วฒันธรรมท่ีแสดงถึงรสนิยมท่ีดีใหก้ลายมาเป็นวฒันธรรมของมวลชน (mass culture) 

ประการท่ีส่ี อิทธิพลต่อความกา้วร้าวรุนแรง ความรุนแรงทางโทรทศัน์เป็นประเด็น

ท่ีมีการพูดถึงกนัมานาน การวิจยัทางส่ือสารมวลชนพบวา่ ความรุนแรงทางโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมกา้วร้าว 

นอกจากน้ีจากการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของส่ือใหม่ ซ่ึงช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาจาํนวน

สมาชิกของเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ เพิ่มจานวนข้ึนอย่างมหาศาล ในขณะท่ีเทคโนโลยีการ

ส่ือสารไดรั้บการพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง ส่ือสังคมออนไลน์กลบัส่งอิทธิพลดา้นลบต่อชีวิตประจาํวนั

และความสัมพนัธ์ของคนในสังคมอยา่งชดัเจนมากยิ่งข้ึนจนกลายเป็นประเด็นทางสังคม ท่ีทั้งส่ือ

กฎหมาย และประชาชนเองจะตอ้งใหค้วามสาํคญัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

1. การคุกคามผ่านส่ือออนไลน์ (cyber bullying) คือการคุกคามหรือรังแกกนัผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ข่มขู่หรือแบล็คเมล (black mail)

การส่งขอ้ความทางโทรศพัท์ การข่มขู่ทางโทรศพัท์ โปรแกรมออนไลน์ และชดัเจนท่ีสุดคือการ

คุกคามผา่นส่ือสังคมออนไลน์ แมว้า่การคุกคามกนับนโลกออนไลน์จะไม่ใช่การทาร้ายร่างกายหรือ
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มีใครไดรั้บบาดเจ็บ แต่เป็นการทาร้ายทางอารมณ์ความรู้สึกซ่ึงสามารถสร้างบาดแผลท่ีรุนแรงมาก

ในทางจิตวทิยาอนัจะส่งผลใหเ้กิดอาการหวาดระแวง ซึมเศร้า หดหู่ ไปจนถึงการฆ่าตวัตายในท่ีสุด 

2. การโจรกรรมเอกลกัษณ์บุคคล (identity theft) ได้กลายเป็นปัญหาใหญ่ทั้งใน

สังคมไทยและประเทศอ่ืนๆ ทัว่โลก และยงัเป็นอีกสาเหตุของการเติบโตอนัรวดเร็วของจานวน

สมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีรายงานจากกรมสถิติออสเตรเลียเม่ือปี 2008 ว่ามี

ประชาชนตั้งแต่อายุ 12 ปีข้ึนไป ตกเป็นเหยือ่ของการโจรกรรมเอกลกัษณ์บุคคลหรือขอ้มูลส่วนตวั

อ่ืนๆ รวมกวา่ 806,000 คน เช่นเดียวกบัท่ีส่ือมวลชนไทยรายงานข่าวการโจรกรรมเอกลกัษณ์บุคคล

ท่ีเพิ่มข้ึนใน 5 ปีท่ีผ่านมาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีทั้งในกรณีของการแอบอา้งตม้ตุ๋นเพื่อขูดรีดทรัพยสิ์น 

ไปจนถึงการล่อลวงไปมีสัมพนัธ์เชิงชูส้าว เป็นตน้ 

3. เครือข่ายสังคมออนไลน์สร้างปัญหาทางความสัมพนัธ์ของคนในสังคม ทาํให้

คนห่างไกลกนัมากข้ึน เพราะวิธีการส่ือสารกบัคนรู้จกัและคนแปลกหน้าบนอินเทอร์เน็ตทาํให้

ความรู้สึกดา้นความผกูพนั ความเอ้ืออาทร ของคนเปล่ียนไป มิตรภาพท่ีเกิดจากความไม่รู้จกัตวัตน

ท่ีแทจ้ริงสังคมออนไลน์เป็นเหมือนการสร้างสังคมแห่งการหลอกลวง ผลกระทบทางลบอีกอยา่ง

หน่ึงของเครือข่ายสังคมออนไลน์คือความสัมพนัธ์ของคนในสังคม แมจ้ะช่วยสร้างสัมพนัธภาพให้

เรากบัคนท่ีไม่สนิทให้รู้จกักนัแน่นแฟ้นได้ง่ายข้ึน แต่คนเรามกัจะมองไม่เห็นว่าเครือข่ายสังคม

ออนไลน์นั้นก็ทาํให้เราห่างไกลจากคนท่ีเราสนิทด้วยมากข้ึน ด้วยความเป็น “เครือข่ายสังคม”  

จึงทาให้สมาชิกส่วนใหญ่มีความเขา้ใจผิดคิดวา่เพียงแค่เป็นสมาชิกในเครือข่ายก็เท่ากบัเป็นการเขา้

สังคมแลว้จากอิทธิพลและผลกระทบของส่ือดงักล่าวจึงเป็นหนา้ท่ีท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งเร่งดาํเนินการให้

การศึกษา เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจและการรู้เท่าทนัส่ือ ตลอดจนการกาํกบั ส่งเสริมและสนบัสนุน

ให้ส่ือทุกประเภทหันมาให้ความสําคญัในการส่งเสริม สนับสนุน ให้เกิดการเรียนรู้แก่เด็กและ

เยาวชนในสังคม อีกทั้งเสริมสร้างทางดา้นพฒันาการต่างๆ ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา สังคม 

และอารมณ์ใหเ้ป็นเยาวชนท่ีดีสามารถเป็นกาลงัสาํคญัของประเทศในอนาคต 

 กฤชณัท แสนทวี (2553) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับส่ือในงานวิจัย 

“พฤติกรรมการเปิดรับและระดบัการรู้เท่าทนัส่ือของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ไวว้า่ การเปิดรับ

ส่ือ (Media Exposure) ในการรับข่าวสารต่างๆ ผูรั้บสารย่อมมีกระบวนการเลือกสรร (Selective 

Processes) อาจจะแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ รวมถึงความเช่ือ ทศันคติ ท่ีไม่เหมือนกนั

ในแต่ละบุคคล ซ่ึงอา้งถึง พีระ จิระโสภณ (2559) ท่ีกล่าวไวว้า่บุคคลต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารแบบเฉพาะของตนเอง ซ่ึงแตกต่างกนัดว้ยสาเหตุพื้นฐาน ดงัน้ี 
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 1. ความเหงา เพราะมนุษยต์อ้งการมีเพื่อนไม่สามารถอยู่ไดเ้พียงลาํพงั ตอ้งมีการ

ส่ือสาร ส่ิงท่ีดีท่ีสุด คือการอยู่กับส่ือ ซ่ึงสามารถเป็นเพื่อนแก้เหงาได้ เน่ืองจากส่ือไม่สร้างแรง

กดดนัในการสนทนาหรือแรงกดดนัทางสังคม 

2. ความอยากรู้อยากเห็น เป็นสัญชาตญาณของมนุษยท่ี์ตอ้งการจะรับรู้ข่าวสารเพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง ส่ือมวลชนจึงเอาจุดน้ีเป็นหลกัสําคญัในการเสนอข่าวสาร

โดยเร่ิมจากส่ิงใกลต้วัไปจนถึงส่ิงท่ีอยูห่่างตวัออกไป 

3. ประโยชน์ใช้สอย มนุษยแ์สวงหาข่าวสารและใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ของ

ตนเอง ทั้งใช้ให้ความคิดของตนเองบรรลุผล ใช้ข่าวสารท่ีไดเ้สริมบารมีให้ความบนัเทิงแก่ตนเอง 

โดยจะเลือกส่ือท่ีใช้ความ พยายามน้อยท่ีสุด (Least Effort) และไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนท่ีดีท่ีสุด 

(Promise of reward) 

4. ลกัษณะเฉพาะของส่ือแต่ละอยา่ง สาเหตุจากตวัส่ือซ่ึงมีลกัษณะกระตุน้ มีส่วนช้ีนาํ

ทาํให้ผูรั้บสารแสวงหาและไดป้ระโยชน์ไม่เหมือนกนั ผูรั้บสารแต่ละคนย่อมจะเขา้ใจในลกัษณะ

บางอยา่งจากส่ือท่ีจะสนองความตอ้งการและทาํใหต้นเองเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงกระบวนการเปิดรับ

ข่าวสารนั้นประกอบไปดว้ย 

 4.1 การเลือกสรรในการรับสาร กระบวนการเลือกสรร selective process เป็นปัจจัยท่ี

กาํหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงความสําเร็จของการส่ือสาร

ตอ้งข้ึนอยูก่บัผูรั้บสารทั้งทางดา้นความตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดท่ีไม่เหมือนกนั 

 

         

                          

             

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 แสดงกระบวนการเลือกสรรการรับสาร 3 ชั้น 

ท่ีมา: กฤชณทั แสนทว ี(2553) 

 

4.1.1 ก าร เลื อ ก เปิ ด รั บ เลื อ ก ส น ใจ  (selective exposure/ selective Attention) 

หมายถึงแนวโนม้ท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ีมีอยูด่ว้ยกนั

      การเลือกเปิดรับ 

      การเลือกรับรู้ หรือ ตีความ 

      การเลือกจดจาํ 
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หลายแหล่งโดยบุคคลมกัจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงข่าวสาร

ท่ีขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิดของตนเองจาํแนกไดด้งัน้ี 

1) การแสวงหาขอ้มูล (information seeking) คือบุคคลจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อ

ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ๆ ไป 

2) การเปิดรับข้อมูล (information receptivity) คือบุคคลจะเปิดรับส่ือเพื่อ

ตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจอยากรู้ 

3) การเปิดรับประสบการณ์ (experience receptivity) คือบุคคลจะเปิดรับข่าวสาร

เพราะตอ้งการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือผอ่นคลายอารมณ์ 

4.1.2 การเลือกรับรู้หรือเลือกตีความ (selective perception) การรับรู้คือกระบวนการ

ตีความหมายส่ิงท่ีเราพบเห็นเป็นกระบวนการกลัน่กรองขั้นต่อมา เม่ือบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสาร

จากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแล้วไม่ใช่ว่าข่าวสารนั้นจะถูกรับรู้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสาร

ทั้งหมด ผูรั้บสารแต่ละคนอ่านตีความหมายข่าวสารช้ินเดียวกนัท่ีส่งผา่นส่ือสารมวลชนแตกต่างกนั

แต่จะตีความหมายเขา้ใจเป็นตน้ 

4.1.3 กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) การเลือกจดจาํ คือบุคคลจะ

เลือกจดจาํข่าวสารเฉพาะท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการและทศัคนคติของตนเอง และมกัจะลืม

ในส่วนของตนเอง ไม่สนใจหรือไม่เห็นดว้ยกบัความคิดของตนเอง ดงันั้นการเลือกจดจาํเน้ือหาของ

สารท่ีไดรั้บจึงเท่ากบัเป็นการเสริมให้ทศันคติหรือความเช่ือเดิมของคนเรามีความมัน่คงยิ่งข้ึนและ

เปล่ียนแปลงไดย้ากข้ึน 

4.2 การแสวงหาข่าวสาร บุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดจากส่ือมวลชนนั้นข้ึนอยูก่บัการ

คาดคะเนเปรียบเทียบระหวา่งผลรางวลัตอบแทน กบัการลงทุนลงแรงและพนัธะผกูพนัท่ีตามมา ถา้

ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะได้รับสูงกวา่การลงทุนลงแรง การแสวงหาข่าวสารหรือความ

ตอ้งการส่ือมวลชนของปัจเจกบุคคลนั้นคือตอ้งการไดรั้บข่าวสารและความบนัเทิง ข่าวสารท่ีจะลด

ความไม่รู้หรือความไม่แน่ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจภายในส่วนบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความบนัเทิงสนุกสนานส่วนมากนั้นถือวา่ เป็นข่าวสารท่ีให้ความพึงพอใจทนัทีในเชิง

บริโภค ข่าวสารท่ีลดความไม่รู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจาํวนั 

ข่าวสารบางอยา่งอาจจะให้ประโยชน์ทั้งการนาํไปใช้และให้ความบนัเทิงในขณะเดียวกนั บุคคลท่ี

เปิดรับข่าวสารมาก ยิง่มีหูมีตากวา้งไกลมีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มเป็นคนท่ีทนัสมยัและ

ทนัต่อเหตุการณ์ กวา่เป็นบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 

ทั้งน้ี การเปิดรับส่ือ คือความบ่อยคร้ังในการเปิดรับระยะเวลารวมถึงจาํนวนส่ือใน

การเปิดรับอีกดว้ยดว้ยเหตุผลการท่ีมนุษยเ์ลือกสนใจหรือตั้งใจรับข่าวสารจากส่ือนั้น นกัวิชาการ
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หลายท่านมีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือแรงจูงใจท่ีตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะ

เป็นส่ิงท่ีช่วยกาํหนดความสนใจในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆเพื่อสนองความตอ้งการของตน

ผูรั้บข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือนั้นยอ่มเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผูรั้บ

สารและเหตุผลในการรับสาร ผูรั้บสารท่ีแตกต่างกนัมีความสนใจท่ีจะเลือกเปิดรับ สารแตกต่างกนั 

อยูบ่นพื้นฐานความแตกต่าง 4 ประการคือ 

1. บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพและสถานภาพทางจิตวิทยาท่ี

แตกต่างกนัจึงมีผลใหเ้ลือกรับสารแตกต่างกนั 

2. ความแตกต่างกนัดงักล่าวน้ีเป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้ทางสภาพแวดลอ้มท่ีมี

ความแตกต่างกนั 

3. บุคคลท่ีอยูต่ามสภาพแวดลอ้มกนั ก็จะไดรั้บการเรียนรู้สภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั

ไปดว้ย 

4. การเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัน้ีทาํใหบุ้คคลมีทศันคติ ค่านิยมความ

เช่ือและบุคลิกภาพแตกต่างกนั 

ผูรั้บสารมีสิทธ์ิท่ีจะเลือกเปิดรับส่ือมวลชนตามท่ีตนเองตอ้งการ ซ่ึงเหตุผลในการ

เลือกเปิดรับของผูรั้บสารแต่ละคนนั้นมีขอ้แตกต่างกนัไป จาํแนกไดด้งัน้ี 

1. เพื่อความรู้ (cognition) คือ การท่ีผูรั้บสารต้องการข่าวสารเพื่อสนองต่อความ

ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยใ์นด้านความอยากรู้และความตอ้งการได้รับการยอมรับว่าตนเองเป็น

ส่วนหน่ึงในสังคมดังนั้นจึงจาํเป็นต้องเขา้ใจส่วนประกอบของสังคมโดยการรับรู้ข่าวสารผ่าน

ส่ือมวลชนในรูปแบบหลกัต่างๆ คือข่าวสารไม่วา่จะเป็นภายในหรือภายนอกสังคม ความรู้ไม่วา่จะ

เป็นความรู้ทางดา้นวชิาการหรือความรู้รอบตวัและความบนัเทิง 

2. เพื่อความหลากหลาย ได ้(Diversion) ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ

มนุษยใ์นรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไปเช่น การกระตุน้อารมณ์ (stimulation) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อ

แสวงหาความเร้าใจความต่ืนเต้น เพื่อลดความน่าเบ่ือหน่ายในชีวิตประจาํวนัหรือการพกัผ่อน 

(relaxation) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดท่ีมากเกินไปหรือลดความเร่งเร้าใน

ชีวติประจาํวนัใหน้อ้ยลง 

3. เพื่อประโยชน์ทางสังคม (Social utility) หมายถึงความจาํเป็นของบุคคลท่ี

ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ดงันั้นการเปิดรับส่ืออาจเป็นการแสดงถึงการยอมรับการสมาคมใน

สังคม Pre-Social และความผกูพนัต่อผูอ่ื้นซ่ึงอาจแสดงออกได ้ดงัน้ี 

  3.1 การใช้ภาษาร่วมสมยั (Conversation currency) ซ่ึงผูรั้บสารอาจเปิดรับส่ือเพื่อ

ตอ้งการความทนัสมยั โดยการแสดงออกถึงการใช้ภาษา เช่น คาํพูด และความเขา้ใจต่อค่านิยม
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ใหม่ๆ เพื่อแสดงความเป็นกลุ่มเดียวกนั โดยส่ือมวลชนจะเป็นสะพานเช่ือมของคนในกลุ่มเหล่านั้น

การใชภ้าษาร่วมสมยัมกัปรากฏไดช้ดัเจนในกลุ่มวยัรุ่นกบัการโฆษณา เป็นตน้ 

  3.2 ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (Para Social relationship) ในสังคมท่ีกา้วหน้ามากข้ึนนั้น

คนเรายิง่กลบัมีความรู้สึกโดดเด่ียว ทั้งน้ีเน่ืองจากเวลาท่ีมีอยูจ่าํกดัไดถู้กนาํไปใชเ้พื่อการแข่งขนัและ

การประกอบอาชีพ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งการสังคม แต่การสมาคมกบัมนุษยด์ว้ยกนันั้นถูก

จาํกดัลงดว้ยสังคมท่ีกา้วหน้าแบบอุตสาหกรรม มนุษยจึ์งมกัมีส่ือมวลชนเป็นเพื่อนแทนหรืออยา่ง

นอ้ยก็อาศยัส่ือมวลชนในการแสวงหามิตร เช่นสังคมในชุมชนเมืองอยา่งกรุงเทพมหานครเป็นตน้ 

ท่ีประชากรส่วนใดตอ้งอาศยัส่ิงพิมพ ์วิทยุและโทรทศัน์เป็นเพื่อนมากกวา่การคบกนักบัเพื่อนบา้น

ดว้ยกนั 

  3.3 การผละจากสังคม (withdrawal) มีลักษณะท่ีตรงกันข้ามกับประโยชน์ทาง

สังคม กล่าวคือ ในการเปิดรับส่ือหรือเขา้หาส่ือนั้นเป็นการหลีกเล่ียงงานประจาํท่ีสร้างความน่าเบ่ือ

หน่ายใหแ้ก่ชีวติ จึงทาํใหค้นเร่งรีบในการทาํงานและเพื่อจะเขา้หาส่ือเพื่อความบนัเทิงใจ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับส่ือ สรุปได้ว่ามนุษย์เรานั้ นมีความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนัและจะเปิดรับสารก็ต่อเม่ือตอ้งการข่าวสาร ขอ้มูลต่างๆ ท่ีตนเอง

สนใจและเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 พงศ์เทพ แกว้เสถียร (2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา 

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ศึกษาการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่  

และศึกษาการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของนกัศึกษามหาวทิยาลยัหาดใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพฤติกรรม

การใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ พบว่า กิจกรรมบนอินเทอร์ท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ เฟชบุ๊ค เหตุผลในการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาใช้งานอินเทอร์เน็ต

เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีตรงกบัความสนใจมากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า ส่วนใหญ่ใช้

อินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น. ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า มีประสบการณ์การใช้

อินเทอร์เน็ตนาน 7-9 ปี และสถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบ้านหรือ

หอพกั การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต พบวา่ นกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ตสําหรับเล่นเฟชบุ๊กมากท่ีสุด การ
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รู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของนกัศึกษามหาวทิยาลยัหาดใหญ่ พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่สามารถรู้เท่า

ทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัสูง 

 กฤษณพร ประสิทธ์ิวิเศษ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง การรู้เท่าทันส่ือ การรู้ทนัตนเองกับ

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในส่ือสังคมออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (information exposure behavior)  การรู้ทัน ส่ือ(media literacy) 

การรู้ทนัตนเอง (self-awareness) ในส่ือสังคมออนไลน์ และศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากร 

การรู้ทนัส่ือ การรู้ทนัตนเองท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ซ่ึงเป็น

การวิจยัแบบผสมทั้งการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ มีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษานิเทศ

ศาสตร์ชั้นปีท่ี 1-4 ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน การวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะห์ผลโดย

การใชส้ถิติเชิงพรรณ และทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอย ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ

ใช้การวิเคราะห์โดยการสรุปตามประเด็นท่ีไดมี้การกาํหนดไว ้ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่เปิดรับ

ขอ้มูลข่าวสารทุกวนั มีการใช้เฟซบุ๊กมากท่ีสุด และทวิตเตอร์น้อยท่ีสุด เปิดรับเน้ือหาประเภท

ภาพยนตร์และเพลง โดยรูปแบบการใช้งานจะเน้นการสนทนา (chat) การฟังเพลง ดูหนงัและชอบ

แสดงความคิดเห็น (comment) และกดไลค ์(click like) โดยมีเหตุผลในการใช้เพื่อความบนัเทิงและ

มีความคาดหวงัเก่ียวกบัความรวดเร็วในการใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร ส่วนความคิดเห็นท่ีมี

ต่อด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ในขณะท่ี

ความคิดเห็นด้านการรู้ทนัส่ือและการประเมินตนเองด้านการรู้ทนัตนเองอยู่ในระดบัปานกลาง

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรสามารถพยากรณ์พฤติกรรม 

การเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจัยการรู้ทัน

ส่ือไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ในขณะท่ีปัจจยัการรู้ทนั

ตนเองสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 ขนิษฐา จิตแสง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลและกลุ่ม

บุคคลกบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของเยาวชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น การวิจยัน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อทกัษะการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต 

และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบุคคลและกลุ่มบุคคลกบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต

ของเยาวชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษามีจาํนวน 379 ราย ซ่ึงใชก้ารสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจงจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายจากกลุ่ม

เยาวชนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 
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ท่านพิจารณาและทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.83 ผลการวิจยัพบว่า เพื่อนไดใ้ห้คาํแนะนาํเก่ียวกบัโปรแกรม

ใหม่ๆ แก่เยาวชนมากท่ีสุด (ร้อยละ 19.20) สมาชิกในครอบครัวไดใ้ห้คาํแนะนาํเก่ียวกบัเวบ็ไซตใ์น

การสืบคน้มากท่ีสุด (ร้อยละ 16.80) และโรงเรียนไดใ้ห้คาํแนะนาํเก่ียวกบัเวบ็ไซตท่ี์สืบคน้มากท่ีสุด 

(ร้อยละ 16.80) ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลและกลุ่มบุคคลกบัทกัษะการรู้เท่าทนั

ส่ืออินเทอร์เน็ตนั้ นพบว่าการให้คาํแนะนําในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของเพื่อนและโรงเรียนมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการเขา้ถึงส่ืออินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

ระดบั 0.05 และการให้คาํแนะนาํในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของครอบครัวและโรงเรียนมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัความสามารถในการทาํความเขา้ใจเน้ือหาบนส่ืออินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

นนัทญา โกมลมาลย ์(2561) ไดศึ้กษา ความรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของวยัรุ่นไทย เน่ืองจาก

ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือมีความสําคญัและมีความจาํเป็นต่อการพฒันาทกัษะการใชส่ื้อ โดยเฉพาะเด็ก

และเยาวชนเพื่อให้เกิดพฒันาและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเป็นส่ือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

สถานภาพของระดบัการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊กของวยัรุ่นไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นวยัรุ่นไทยอายุ 18-

25 ปี ใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบทดสอบ จาํนวน 400 คน ในการสํารวจประชากร พบว่า

เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี เป็นนกัเรียนนิสิตนกัศึกษา ส่วน

ใหญ่มีพฤติกรรมใช้เฟซบุ๊กมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวนั เพื่อท่ีจะพูดคุย/ส่งขอ้ความคุยกบัเพื่อนใน 

Messenger มากท่ีสุด รองลงมา เพื่ออพัโหลดและแชร์รูปของตนเอง/เพื่อน/แฟน ในขณะท่ีการให้

ความคิดเห็นทางการเมืองจะอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด ผลการศึกษา พบว่า วยัรุ่นไทยท่ีมีอายุมากกว่า

และระดบัการศึกษาสูงกว่าจะมีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือเฟซบุ๊ก ในดา้นการตระหนกัรู้ถึงผลกระทบ

ของเฟซบุ๊ก, ดา้นความเขา้ใจกระบวนการทาํงานของเฟซบุ๊ก, ดา้นความเขา้ใจเน้ือหาท่ีสะทอ้นให้

เห็นมุมมองทางวฒันธรรมและวิถีชีวิต รวมถึงดา้นความเขา้ใจดา้นศีลธรรมและจริยธรรม มากกว่า

วยัรุ่นท่ีมีอายุน้อยกว่าและระดบัการศึกษาน้อยกว่าส่วนในดา้นความสนุกสนานและช่ืนชมเน้ือหา 

พบว่ามีความแตกต่างกนัในช่วงอายุและเพศอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 21. และ 003. ตามลาํดบั 

โดยวยัรุ่นไทยส่วนใหญ่ มีมุมมองต่อเฟซบุ๊กว่าเป็นพื้นท่ีสร้างเครือข่ายทางสังคมเพื่อการปฏิสัมพนัธ์

ใหม่ๆ ทางสังคม มากท่ีสุดถึงร้อยละ 32.3 

ภทัทิรา กล่ินเลขา (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของการใช้ส่ือ

โซเชียลมีเดีย และเพื่อศึกษาผลกระทบการใช้งานส่ือโซเชียลมีเดีย ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

หาดใหญ่ โดยวิธีวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ จาํนวน 100 
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คน เก็บขอ้มูลในเดือนธันวาคม 2560 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้

การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจก

แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบวา่ พฤติกรรมการใช้ส่ือ

โซเชียลมีเดียของกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ ส่วนใหญ่ใช้ส่ือโซเชียลในช่วงเวลา 20.01-00.00 น. คิดเป็น

ร้อยละ 39.00 โดยมีการเขา้ใช้งานทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 87.00 ใช้อุปกรณ์คือ สมาร์โฟนในการใช้

งาน คิดเป็นร้อยละ 74.00 กิจกรรมหลกัท่ีทาํบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ พดูคุยสนทนากบัเพื่อน 

(Chat) และเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชง้านมากท่ีสุด คือ Facebook คิดเป็นร้อย

ละ 67.00 รองลงมาคือ Line คิดเป็นร้อยละ 45.00 ผลกระทบจากการใช้งานส่ือโซเชียลมีเดียของ

กลุ่มตวัอย่าง พบว่า การใช้งานส่ือโซเชียลมีเดียมีผลในด้านสุขภาพ คือ มีอาการปวดหลงั เม่ือย

ขอ้มือ และหัวไหล่ ดา้นการเรียน คือ มีผลให้นักศึกษาสามารถปรึกษาเร่ืองต่างๆ กบัอาจารยผ์่าน

ทางแชท (Chat) และใช้ส่ือในการหาความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน รวมถึง

พฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ จากการดูคลิปวิดีโอใน Youtube เช่น การทาํอาหาร การแต่งหน้าทาํผม 

สําหรับดา้นสังคม คือ รู้จกัเพื่อนใหม่เพิ่มมากข้ึนจากการแชทออนไลน์ สามารถใช้โทรศพัท์ติดต่อ

กบัเพื่อนหรือญาติท่ีอยูห่่างไกลไดส้ะดวก ประสบการณ์จากส่ือทาํใหส้ามารถเรียนรู้และปรับตวัเขา้

กบัสังคมและรู้เท่าทนัภยัอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในสังคมทาํให้สามารถระมดัระวงัตวัเอง และเอา

ตวัรอดไดใ้นยามฉุกเฉิน อีกทั้ง ส่ือโซเชียลมีเดียก็ทาํให้ไดพ้บปะสังสรรค์กบัเพื่อนฝูงทั้งท่ีอยูใ่กล้

และไกลไดก้ลบัมาเจอกนัอีกคร้ังอยา่งง่าย 

สาริศา จนัทรอาํพร และ มฤษฎ์ แกว้จินดา (2559) ไดศึ้กษา ภาวการณ์ปัจจุบนักบัการ

เสริมสร้างการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ในวยัรุ่น การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 3 ประการคือ  

1) เพื่อศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของนักเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา

ตอนปลายในสังกดัคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อพฒันาการ

ให้คาํปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดเนน้ความจริงในการส่งเสริมการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของ

นกัเรียนมธัยมปลายโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาผลของการให้

คาํปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดเนน้ความจริงไปพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของนกัเรียน

มธัยมปลายโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1 การวิจยัเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่าง

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนในสังกดั สช. เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 1,146 

คน ระยะท่ี 2 การวิจยัก่ึงทดลอง เพื่อพฒันาและทดลองการให้คาํปรึกษาแบบกลุ่มกับนักเรียน

กลุ่มเป้าหมายโดยใช้การวดัตวัแปรตามก่อนและหลงัการทดลอง และเปรียบเทียบผลคะแนนจาก

แบบวดัการรู้เท่าทนัส่ือของนกัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยการใชว้ดัตวัแปรตามหลงัการ
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ทดลอง การทดลองน้ีใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 20 คน แบ่งเป็น

กลุ่มทดลอง 10 คนและกลุ่มควบคุม 10 คน ให้นกัเรียนกลุ่มทดลองเขา้ร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แบบกลุ่มเป็นจาํนวน 10 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และวิเคราะห์เปรียบเทียบทางสถิติโดยใช ้(Non Parametric 

Statistics) Signed test และ (Parametric Statistics) Wilcoxon-Mann-Whitney Test ผลการวจิยัพบว่า 

1) ร้อยละ 92.8 ของกลุ่มตวัอยา่ง 1,146 คน มีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเขา้ถึงส่ือชนิดต่างๆ 

ได้แก่ ไลน์ เฟซบุ๊ก และยูทูป ผ่านโทรศพัท์มือถือเป็นส่วนใหญ่ เพื่อ จุดประสงค์ในการพูดคุย 

แลกเปล่ียนข่าวสาร ซ่ึงกันและกัน 2) การให้ค ําปรึกษาแบบกลุ่มโดยเน้นความจริง สามารถ

พฒันาการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ดีข้ึนได ้3) นักเรียนท่ีเขา้ร่วมการปรึกษาแบบกลุ่มโดยเน้น

ความจริง มีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ดีกวา่นกัเรียนกลุ่มควบคุม 

ภทัร์ศินี แสนสําแดง (2557) ไดศึ้กษาทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือมวลชนและส่ือสมยัใหม่

ของวยัรุ่น ในจงัหวดัสกลนคร การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือมวลชน

และส่ือสมยัใหม่ของวยัรุ่นในจงัหวดัสกลนคร และศึกษาผลของการใชส่ื้อมวลชนและส่ือสมยัใหม่

ท่ีมีต่อการดําเนินชีวิตประจําวนัของวยัรุ่นในจังหวดัสกลนคร ภายใต้กรอบแนวคิดเก่ียวกับ

แบบจาํลองการรู้เท่าทนัส่ือ แนวคิดเทคโนโลยีส่ือสารเป็นตัวกําหนด แนวคิดการใช้ส่ือกับวิถี

ชีวิตประจาํวนัของวยัรุ่น และแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของวยัรุ่น กลุ่มตวัอยา่งเป็นวยัรุ่นท่ีเขา้

ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือท่ีจดัโดยสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสกลนคร ประกอบดว้ย นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา ปีท่ี 5 ของโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล และ

นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร รวมทั้งหมด 160 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูล 

ดว้ยร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) วยัรุ่นในจงัหวดัสกลนครมี

ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือมวลชนและส่ือสมยัใหม่โดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี โครงสร้างของความรู้ มีคะแนน เฉล่ียเท่ากบั 3.87 แรงจูงใจใน

การตัดสินใจ หรือ จุดยืนส่วนบุคคล มีคะแนนเท่ากับ 3.13 เคร่ืองมือในการประมวลข้อมูล มี

คะแนนเท่ากับ 3.60 และ กระบวนการวิเคราะห์และตีความหมายข้อมูล มีคะแนนเท่ากับ 3.33  

2) การใช้ส่ือมวลชนและส่ือสมยัใหม่ มีผลต่อการปรับเปล่ียนรูปแบบพฤติกรรมในการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนัของวยัรุ่นทั้ง 3 รูปแบบ การดาํเนินชีวิตประจาํวนัในครอบครัว พบวา่ มีการติดต่อส่ือสาร

กับสมาชิกในครอบครัวผ่าน Social media เช่น Facebook, Instagram รวมทั้ งโปรแกรมสนทนา

ออนไลน์ ในระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.75 ในขณะเดียวกนั การเปิดรับส่ือมวลชนและส่ือ

สมยัใหม่ทาํให้มีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัวลดลง ในระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 3.13 การ
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ดาํเนินชีวิตประจาํวนัในการเรียน พบวา่ การใชส่ื้อมวลชนและส่ือสมยัใหม่ทาํให้ สะดวกสบายใน

การคน้ควา้หาความรู้เพื่อช่วยในการศึกษา ในระดบัมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 4.28, มีการนาํส่ือมวลชน

และส่ือสมยัใหม่มาใชป้ระโยชน์ในการคน้ควา้หาความรู้เพื่อช่วยในการศึกษาในระดบัมาก คะแนน

เฉล่ีย 3.98 และการคน้ควา้หาความรู้จากส่ือมวลชนและส่ือสมยัใหม่ทาํให้เขา้ใจเน้ือหาในบทเรียน

มากข้ึน ในระดับมาก คะแนนเฉล่ีย 3.73 การดําเนินชีวิตประจาํวนัในการใช้เวลาว่างและการใช้

ส่ือมวลชน พบวา่ มีการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนผา่น Social media เช่น Facebook, Instagram รวมทั้ง

โปรแกรมสนทนาออนไลน์ ในระดบัมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 4.26, การเปิดรับส่ือมวลชนและส่ือ

สมยัใหม่ทาํให้รู้สึกผอ่นคลายความเครียดไดใ้นระดบัมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 4.09, กิจกรรมยามวา่ง

ส่วนใหญ่คือการเปิดรับส่ือมวลชนและส่ือสมยัใหม่ในระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 3.94 และ มีเพื่อน

ใหม่ท่ีรู้จกัผ่านทาง Social media เช่น Facebook, Instagram รวมทั้ งโปรแกรมสนทนาออนไลน์  

ในระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 3.7 

พีระ จิรโสภณ และคณะ (2559) ได้วิจยัเร่ือง ความรู้เท่าทนัการส่ือสารยุคดิจิทลักับ

บทบาทในการกาํหนดแนวทางการปฏิรูปการส่ือสารในสังคมไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อการประมวล

แนวคิด องคค์วามรู้และการดาํเนินการเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือและการส่ือสารในประเทศไทย สํารวจ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับและการใช้ส่ือ ร27ะดบัการรู้เท่ากนัการส่ือสาร

ของกลุ่มตวัอย่าง และศึกษาแนวทางในการส่งเสริมบทบาทความเป็นพลเมืองและการขบัเคล่ือน

การรู้เท่าทนัการส่ือสารเพื่อการปฏิรูปการส่ือสารในสังคมไทย จากการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่มี

สมาร์ทโฟนใช้เป็นของตนเองมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเว็บไซต์ค่อนขา้งบ่อย มีการเปิดรับส่ือ

สังคมออนไลน์โดยใช้ไลน์มากท่ีสุด ส่ือดั้ งเดิมมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์เกือบทุกวนัจนถึงทุก

วนั ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้ทั้งส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่เพื่อติดตามเหตุการณ์ข่าวสาร

ต่างๆ และเพือ่ความบนัเทิงผอ่นคลาย ระดบัการรู้เท่าทนัการส่ือสาร ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มระดบัปาน

กลาง ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ กลุ่มผูสู้งอายมุากกวา่มกัมีระดบัการรู้เท่าทนัมากกวา่ 

ศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติท่ีมีต่อการเปิดรับส่ือออนไลน์บน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ : กรณีศึกษา นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ และเพื่อเปรียบเทียบทศัคติ

ท่ีมีต่อการเปิดรับส่ือออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 413 คน ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์บนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของนกัศึกษาคือเลือกใชง้านท่ีบา้น/หอพกั ระยะเวลาในการใชง้าน 4 ชัว่โมงข้ึนไป

ต่อวนั ช่วงเวลา 16.01 – 22.00 น. โดยใช้งานมากกว่า 6 คร้ังข้ึนไปต่อสัปดาห์ โดยมีจุดประสงคห์ลกั

ในการการงานดา้นดนตรี ภาพยนตร์ และกีฬา ทศันคติท่ีมีต่อการเปิดรับส่ือออนไลน์บนเครือข่าย
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สังคมออนไลน์มากท่ีสุด คือ ดา้นความรู้สึก รองลงมาคือดา้นการกระทาํ และดา้นความคิด ตามลาํดบั 

ผลการเปรียบเทียบทศันคติต่อการเปิดรับส่ือออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เม่ือจาํแนกตาม

เพศ พบว่ามีความแตกต่างกนั ในด้านความคิด เม่ือจาํแนกตามอายุ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั 

เม่ือจาํแนกตามคณะ พบวา่มีความแตกต่างกนั ในดา้นความคิด เม่ือจาํแนกตามระดบัชั้นปีการศึกษา 

พบว่ามีความแตกต่างกนั ในดา้นความรู้สึกเม่ือจาํแนกตามสถานท่ีในการใชง้าน พบว่า ไม่มีความ

แตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระยะเวลาในการใช้งาน พบว่า มีความแตกต่างกนั ในดา้นการกระทาํ

เม่ือจาํแนกตามช่วงเวลาในการใชง้าน พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามความถ่ีในการใช้

งาน พบวา่มีความแตกต่างกนั ในดา้นการกระทาํเม่ือจาํแนกตามจุดประสงคห์ลกัในการใชง้านและ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใชง้านประจาํ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 

ชลธิชา จุย้นาม (2557) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและผลการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์

ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในเขตอาํเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั มีวตัถุประสงค์

เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้

ในเขตอาํเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั เพื่อศึกษาระดับจิตลกัษณะ ระดบัปัจจยัแวดล้อมและ

ระดบัผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้

ในเขตอาํเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั เพื่อเปรียบเทียบระดบัผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายทาง

สังคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ในเขตอาํเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของนักเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ในเขตอาํเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั และเพื่อศึกษาแนวทางการ

แกไ้ขผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ใน

เขตอาํเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั เคร่ืองมือท่ีใช ้คือแบบสอบถาม แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก 

และแนวทางการสนทนากลุ่ม ตวัอยา่งในการวิจยัจาํนวน 370 คน ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์

เชิงลึก 15 คน และสนทนากลุ่ม 8 คน ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีบา้นตนเองเรียนรู้จากเพื่อนมีประสบการณ์การใช้ 1-3 ปี ใช้แต่ละคร้ัง

นาน 1 -2 ชัว่โมง ใช ้3-4 คร้ัง/สัปดาห์ใชใ้นช่วง 18.00 – 00.00 น. ใช้เพื่อใชใ้นการศึกษาและใชก้บั

เพื่อน ระดบัปัจจยัจิตลกัษณะในภาพรวมอยู่ในระดบัมากปัจจยัแวดลอ้มในภาพรวมอยู่ในระดบักลาง

และผละกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย ผละกระทบ

จากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ย และนกัเรียนท่ีมีปัจจยัส่วยบุคคลดา้นครอบครัว 

การเรียน สุขภาพ และสังคมแตกต่างกนัจะมีผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อผลกระทบจาก

การใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แนวทางการแก้ไข
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ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ดา้นการศึกษา โรงเรียนควรมีมาตรการควบคุม

เวบ็ไซต์ที่ไม่เหมาะสม ดา้นครอบครัว ผูป้กครอง ควรมีการสร้างกฎกติกาการใช้ส่ือออนไลน์ 

ดา้นสุขภาพควรสร้างพฤติกรรมสุขภาพในการใชเ้ครือข่ายทางสังคมออนไลน์ใหเ้หมาะสมและดา้น

สังคม รัฐบาลควรมีนโยบายในการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจากการใชส่ื้อออนไลน์ 

เสาวภาคย์ แหลมเพ็ชร (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้

เครือข่าย สังคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัชั้น มธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดันนทบุรี การวิจยั

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัเรียน ระดบัชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดันนทบุรี 2) เปรียบเทียบผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคม 

ออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดันนทบุรีจาํแนกตาม เพศ และแผนการ

เรียน ของนักเรียน กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน

จงัหวดันนทบุรี ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 620 คน สุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้น การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั ประกอบดว้ย ผลกระทบท่ีศึกษาเป็นผลกระทบทางดา้นอารมณ์ ดา้นสงัคม และดา้นการเรียน 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าสถิติไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

แบบทีและการวิเคราะห์ ความแปรปรวน ผลการศึกษา พบว่า 1) พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของนกัเรียนของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา ตอนปลายในจงัหวดันนทบุรีพบวา่ กลุ่ม

ตวัอย่างใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook มากเป็น อนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็น LINE 

และ Instagram มีวตัถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมาก เป็นอนัดบัหน่ึง คือ ใช้คุย

กับเพื่อนเก่ียวกับทัว่ๆ ไป รองลงมาเป็นการใช้เพื่อคุยกับเพื่อนเก่ียวกับการเรียน และการบ้าน 

สาํหรับการจดัการเวลาในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ในแต่ละวนั พบวา่ นกัเรียนใช ้เฉล่ียวนัละ 

7.30 ชัว่โมง ผูท่ี้ใชน้้อยท่ีสุดใชว้นัละ 45 นาทีส่วนผูท่ี้ใชม้ากท่ีสุดใชว้นัละ 24 ชัว่โมง ซ่ึง หมายถึง

นกัเรียนเปิดอุปกรณ์เช่ือมต่อการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ไวต้ลอดทั้งวนั นกัเรียนมีประสบการณ์ 

ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฉล่ีย 7.29 ปีผูท่ี้มีประสบการณ์น้อยท่ีสุดคือเพิ่งใช้มาเพียง 1 ปี

ส่วน ผูท่ี้มีประสบการณ์มากท่ีสุดคือใช้มาเป็นเวลา 10 ปี 2) เปรียบเทียบผลกระทบจากการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ตอนปลายในจงัหวดันนทบุรีจาํแนกตามเพศ

และแผนการเรียน พบวา่ นกัเรียนชายและนกัเรียนหญิง ไดรั้บผลกระทบทางดา้นอารมณ์จากการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ได้รับ

ผลกระทบทางดา้นสังคมจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบันัยสําคญั 0.01 และได้รับผลกระทบทางด้านการเรียนจากการใช้เครือ ข่ายสังคมออนไลน์

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับนัยสําคญั 0.01 โดยนักเรียนชายได้รับ ผลกระทบ
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ทางด้านอารมณ์สังคมและการเรียนจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่านักเรียนหญิง  

3) นกัเรียนท่ีมีแผนการเรียนแตกต่างกนัไดรั้บผลกระทบทางดา้นอารมณ์ จากการใชเ้ครือข่าย สังคม

ออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 โดยนกัเรียนแผนศิลป์-คณิต 

ไดรั้บผลกระทบทางดา้นอารมณ์ จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด รองลงเป็นนกัเรียน

แผน ศิลป์ภาษา และนักเรียนแผนวิทย-์คณิต ตามลาํดบั แต่นักเรียนท่ีมีแผนการเรียนแตกต่างกนั

ไดรั้บผลก ระทบทางดา้นสังคม และผลกระทบทางดา้นการเรียนไม่แตกต่างกนั 

ดวงรัตน์ โกยกิจเจริญ และสมชาย ไชยโคตร (2558) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัเรียนนกัศึกษาใน จงัหวดัภูเก็ต การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาถึงลกัษณะประชากรและพฤติกรรมของนักเรียนนักศึกษาในจงัหวดัภูเก็ตท่ีใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์ และศึกษาถึงผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัเรียนนกัศึกษาใน

จังหวัดภู เก็ต กลุ่ มตัวอย่างประกอบด้วยนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและนักศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัภูเก็ต เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มลูโดยใชส้ถิติพรรณนา การหาค่า Independent sample t-test สถิติ การวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One way ANOVA) และการหาความแตกต่าง รายคู่โดยใช้วิธี LSD และ Dunnett’s T3 

ผลการศึกษาพบว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนนักศึกษาใน จงัหวดัภูเก็ตส่งผล

กระทบต่อดา้นอารมณ์มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการเรียน และดา้นสังคม ตามลาํดบั โดยปัจจยัพื้นฐาน

ดา้นเพศ สถานศึกษา เกรดเฉล่ียสะสม ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และรายไดท่ี้ผูป้กครองมอบให้ท่ีแตกต่าง

กนัจะส่งผลกระทบต่อดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม และดา้นการเรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลายท่ีแตกต่างกนั ส่วนนักศึกษาระดบัอุดมศึกษานั้น เพศท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลกระทบต่อด้าน

สังคม และด้านการเรียนท่ีแตกต่างกัน สําหรับผลกระทบจากพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและระดบัอุดมศึกษา พบวา่ การปรับแต่งขอ้มูล

ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลกระทบต่อทั้ง 3 ด้านแตกต่างกนั และในระดับ 

มธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวนชัว่โมงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัจะส่งผล กระทบต่อ

ดา้นสังคม และดา้นการเรียนท่ีแตกต่างกนั ผูแ้นะนาํให้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

และระยะเวลาท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อดา้นการเรียนท่ีแตกต่าง

กนั ส่วนผลกระทบจากพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษา ระดบัอุดมศึกษา

พบว่า ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั และระยะเวลาท่ีใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลกระทบต่อทั้ง 3 ดา้นแตกต่างกนั ส่วนสถานท่ีใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท่ีแตกต่างกันจะส่งผลกระทบต่อด้านการเรียนท่ีแตกต่างกัน การดูแลให้ความรู้จาก
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ผูป้กครองและการท่ีเพื่อนมีส่วนร่วมในการใช้งานสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลกระทบต่อ

ดา้นอารมณ์ และดา้นสงัคมท่ีแตกต่างกนั 

ประวิตร จนัอบั (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ

ผลกระทบต่อนักเรียน ระดบัดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก การวิจยัในคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก 2) ศึกษาผลกระทบของการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนกัเรียน 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก และ 3) ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาผลกระทบ

จากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก 

โดยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการ

สนทนากลุ่ม โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างเป็นแนวคาํถามแบบปลายเปิด กับนักเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยัพบวา่ 1.ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ครือข่ายทาง

สังคมออนไลน์ท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายทางสังคมออนไลน์ในมิติเชิงบวกและเชิงลบ

ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัพิษณุโลก 2.พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายทางสังคม

ออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัพิษณุโลกก่อให้เกิดผลกระทบจากการ

ใชเ้ครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ดงัน้ี 1) ดา้นอารมณ์ 2) ดา้นการเรียน 3) ดา้นสังคม และ 4) ดา้นสุขภาพ 

3. การสร้างภูมิคุม้กนัจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย คือ  

1) ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 2) ค่านิยมและวฒันธรรม 3) นวตักรรมและเทคโนโลย ีและ 4) สภาพแวดลอ้ม

ทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นแนวทางการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคม

ออนไลน์ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัพิษณุโลก 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวจิยัเร่ือง การเปิดรับส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ และผลกระทบจากการ

ใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ผูว้จิยัไดอ้อกแบบระเบียบวธีิวจิยัดงัต่อไปน้ี  

  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร คือ เยาวชน อายุระหวา่ง 15-18 ปี ในจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 48,693 คน 

(กรมการปกครอง, 2562) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ เยาวชน อายุระห่าง 15-18 ปี ในจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 397 คน 

ได้มาจากวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้ตารางการกาํหนดกลุ่ม

ตวัอย่างของ Taro Yamane (1973 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ใช้วิธีการ

สุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) จากกลุ่มเยาวชน 3 กลุ่ม เพื่อให้เป็นตัวแทนของกลุ่มเยาวชนท่ี

หลากหลายของเยาวชนในจงัหวดัปัตตานี คือ 1) กลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา จาํนวน 161 คน 2) กลุ่ม

วิทยาลยัอาชีวศึกษา จาํนวน 149 คน และ 3) กลุ่มโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จาํนวน 187 คน 

รวมทั้งส้ิน 397 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จาํนวน 4 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และ

รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว 

 ตอนท่ี 2 การเปิดรับส่ือออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานี จาํนวน 7 ข้อ ได้แก่ 

ประเภทส่ือออนไลน์ อุปกรณ์ท่ีใช้ ระยะเวลาและความถ่ีในการใช้ส่ือออนไลน์ สถานท่ีใชง้านส่ือ
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ออนไลน์ สาเหตุของการใชง้านส่ือออนไลน์ ค่าใชจ่้ายในการใชส่ื้อออนไลน์ และขอ้มูลและเน้ือหา

จากการใชส่ื้อออนไลน์  

 ตอนท่ี 3 การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 7 ขอ้ เป็นแบบสอบถาม

แบบเลือกตอบท่ีใชว้ดัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ผูว้จิยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวิจยัมากจากงานวจิยัของ 

พงษ์เทพ แก้วเสถียร มีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.71 โดยให้คะแนนเท่ากบั 1 สําหรับตวัเลือกท่ี

ถูกตอ้ง ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามจะมีคะแนนอยู่ในช่วง 0 – 7 คะแนน แบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใช้

วธีิการแบ่งค่าคะแนนเป็นช่วงคะแนน ดงัน้ี  

 

 

ช่วงคะแนน =       =  = 2.33 

   

 ดงันั้น สามารถกาํหนดเกณฑ์สาํหรับแปลผลคะแนนเฉล่ีย ไดด้งัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 4.67 – 7.00  หมายถึง มีความรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ในระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 4.66  หมายถึง มีความรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 2.33  หมายถึง มีความรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ในระดบัตํ่า 

 ตอนท่ี 4 ผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 16 ขอ้ 

แบ่ง 4 ดา้น ได้แก่ ด้านการเรียน ด้านครอบครัว ดา้นอารมณ์ และด้านสังคม ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือ

วิจยัมากจากงานวิจยัของ ชลธิชา จุย้นาม โดยที่ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 

มีระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

มีระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  มาก 

  มีระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  ปานกลาง 

มีระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  นอ้ย 

มีระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุดท่ีสุด 

 

การแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย เบสท ์(Best, 1977) โดยมีเกณฑก์ารให้

คะแนนดงัน้ี 

 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนระดบัท่ีแบ่ง 

7 – 0 

3 
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คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

การทดสอบและการประเมินเคร่ืองมือวจัิย 

1. การตรวจความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ รศ. จนัทนา ทองประยรู และ ดร.หัสพร ทองแดง 

ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นโครงสร้างเน้ือหา ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคแ์ละภาษาท่ีใช ้ 

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใช ้

(Tryout) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพรายขอ้ (Item Total Correlation) และหาค่า

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ในแต่ละส่วน โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) 

ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.746 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนและวธีิการ ดงัน้ี 

3.1 ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามออนไลน์โดยสร้างข้ึนจากกูเก้ิลฟอร์ม (Google 

Form) แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาในแบบสอบถามก่อนนาํไปใชจ้ริง 

3.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากโรงเรียนมธัยมศึกษา 

จาํนวน 161 คน วิทยาลัยอาชีวศึกษา จาํนวน 149 คน และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

จาํนวน 187 คน รวมทั้งส้ิน 397 คน 

3.3 นาํแบบสอบถามมาสํารวจความครบถว้นในเน้ือความท่ีตอบแบบสอบถาม แล้ว

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เป็นการบรรยายขอ้มูลโดย

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายถึงลกัษณะส่วนบุคคล 

4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) โดยใชก้ารทดสอบแบบที (T-test) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติ จะทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ และผลกระทบจาก

การใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 397 คน จากเยาวชน อายุระห่าง 15-18 ปี ในจงัหวดัปัตตานี ผูว้ิจยัได้นาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าวิเคราะห์เพื่อศึกษาตามวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการเปิดรับส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานี 2) ศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 3) ศึกษาผลกระทบจากการใช้

ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 4) ศึกษาลกัษณะประชากรท่ีมีผลผลกระทบจากการใชส่ื้อ

ออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 5) ศึกษาการเปิดรับส่ือออนไลน์ท่ีมีผลกระทบจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี และ 6) ศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ท่ีมีผลกระทบจากการ

ใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวจิยั โดยแบ่งเป็น 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การเปิดรับส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี  

ตอนท่ี 3 การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี  

ตอนท่ี 4 ผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที ่1 ลกัษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

การศึกษาลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ไดศึ้กษาเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา และรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ของผู ้ตอบแบบสอบถามจาํนวน 397 คน  

โดยนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบของความถ่ีและร้อยละ มีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและร้อยละของลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ลักษณะประชากร 
จํานวน 

(397 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. เพศ   

   ชาย 179 45.10 

   หญิง 218 54.90 

2. อายุ   

 15 ปี 86 21.70 

 16 ปี 99 24.90 

 17 ปี 109 27.50 

 18 ปี 103 25.90 

3. ระดับการศึกษา   

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 86 21.70 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 66 16.60 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 96 24.20 

   ชั้น ปวช.1 43 10.80 

   ชั้น ปวช.2 60 15.10 

   ชั้น ปวช.3 46 11.60 

4. รายได้เฉลีย่ของครอบครัวต่อเดือน   

   ตํ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 80 20.20 

   10,001 - 30,000 บาทต่อเดือน 217 54.70 

   30,001 - 60,000 บาทต่อเดือน 51 12.80 

   60,001 - 90,000 บาทต่อเดือน 11 2.80 

   มากกวา่ 90,000 บาทต่อเดือน 38 9.60 

 

จากตารางท่ี 4.1 สามารถสรุปผลการศึกษาลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

เป็นเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ไดด้งัน้ี 

เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.90 และเพศชาย ร้อยละ 45.10 
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อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 17 ปี ร้อยละ รองลงมา คือ มีอายุ 18 ปี ร้อยละ 

25.90 อาย ุ16 ปี ร้อยละ 24.90 และอาย ุ15 ปี ร้อยละ 21.70 

ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

ร้อยละ 24.20 รองลงมา คือ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ร้อยละ 21.70 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

ร้อยละ 16.60 ระดบัชั้น ปวช.2 ร้อยละ 15.10 ระดบัชั้น ปวช.3 ร้อยละ 11.60 และระดบัปวช.1 ร้อยละ 10.80 

รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียของ

ครอบครัวต่อเดือน เดือนละ 10,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 54.70 รองลงมาคือ ตํ่ากว่า 10,000 บาทต่อ

เดือน ร้อยละ 20.20 เดือนละ 30,001 - 60,000 บาท ร้อยละ 12.80 มากกวา่ 90,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 

9.60 และเดือนละ 60,001 - 90,000 บาท ร้อยละ 2.80 

 

ตอนที ่2 การเปิดรับส่ือออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานี 

 

การศึกษาการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ไดศึ้กษาเก่ียวกบั 

ส่ือสังคมออนไลน์ชนิดใดท่ีท่านนิยมใชบ้ริการ ท่านใชบ้ริการส่ือออนไลน์ผา่นอุปกรณ์ใด สถานท่ี

ท่ีท่านใชบ้ริการส่ือออนไลน์คือท่ีไหน ความถ่ีในการใชส่ื้อออนไลน์ต่อสัปดาห์ ระยะเวลาท่ีท่านใช้

ส่ือออนไลน์ใช้เวลาคร้ังละเท่าใด ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือออนไลน์ก่ีบาทต่อเดือน  

และวตัถุประสงคข์องการใชง้านส่ือออนไลน์ โดยนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบของความถ่ีและร้อยละ 

ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

 

การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
จาํนวน 

(393 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. ส่ือสังคมออนไลน์ชนิดใดท่ีท่านนิยมใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   เวบ็ไซต ์ต่างๆ 151 38.00 

   เฟสบุ๊ค (Facebook) 383 96.50 

   ไลน์ (Line) 357 89.90 

   ทวิตเตอร์ (Twitter) 75 18.90 

   ยทููป (Youtube) 237 59.70 

   เวบ็บล็อก 37 9.30 

   กเูก้ิล (Google) 195 49.10 

   อินสตราแกรม (Instagram) 238 59.90 

   วกิิพีเดีย 31 7.80 

   อีเมล 144 36.30 

   เกมส์ 107 27.00 

   หอ้งแชทต่างๆ 108 27.20 

2. ท่านใชบ้ริการส่ือออนไลน์ผา่นอุปกรณ์ใด   

 คอมพิวเตอร์ 11 2.80 

 โนต้บุค๊ 24 6.00 

 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 362 91.20 

 แทบ็เล็ต 0 0.00 

    แล็ปทอ็ป 0 0.00 

3. สถานท่ีท่ีท่านใชบ้ริการส่ือออนไลน์คือท่ีไหน   

 บา้นหรือหอพกั 356 89.70 

 สถานศึกษา 41 10.30 

   ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 0 0.00 

4. ความถ่ีในการใชส่ื้อออนไลน์ต่อสัปดาห์   

   ทุกวนั 369 92.90 

   สัปดาห์ละ 3 – 4 วนั 14 3.50 



72 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
จาํนวน 

(393 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

   สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั 14 3.50 

5. ระยะเวลาท่ีท่านใชส่ื้อออนไลน์ ใชเ้วลาคร้ังละเท่าใด 

   นอ้ยกวา่ 30 นาที 53 13.40 

   คร้ังละ 30 – 60 นาที  182 45.80 

   คร้ังละ 60 – 90 นาที  82 20.70 

   คร้ังละ 90 – 120 นาที 8 2.00 

   มากกวา่ 120 นาที  72 18.10 

6. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ก่ีบาทต่อเดือน 

   มากกวา่ 1,200 บาทต่อเดือน 25 6.30 

   1,000 – 1,200 บาทต่อเดือน 0 0.00 

   700 – 999 บาทต่อเดือน 27 6.80 

   400 – 699 บาทต่อเดือน 177 44.60 

   100 – 399 บาทต่อเดือน 156 39.30 

   นอ้ยกวา่ 100 บาทต่อเดือน 12 3.30 

7. วตัถุประสงคข์องการใชง้านส่ือออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   โพสตข์อ้ความ 276 69.50 

   โพสครู์ปภาพ 256 64.50 

   ส่งคลิปภาพ 95 23.90 

   ดาวน์โหลดขอ้มูล 351 88.40 

   อพัโหลด 197 49.60 

   กดไลค ์ 225 56.70 

   กดแชร์ 165 41.60 

   เขียนคอมเมนต ์(Comment) ต่างๆ 123 31.00 

   ใชแ้อฟพลิเคชัน่ต่างๆ 198 49.90 

   เขียนเวบ็บล็อกของตอนเอง 26 6.50 

   ติดต่อรับส่งอีเมล 143 36.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
จาํนวน 

(393 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

   คน้หาขอ้มูลจากกเูก้ิล (Google) 177 44.60 

   คน้ขอ้มูลข่าวสารวกิิพีเดีย 56 14.10 

   พดูคุยแสดงความคิดเห็นในหอ้งสนทนา 115 29.00 

   ดูหนงัฟังเพลง 243 61.20 

   เล่นเกมส์ 167 42.10 

   ใชค้อมพิวเตอร์เพือ่ช่วยในการทาํงานดา้นต่างๆ 150 37.80 

 

จากตารางท่ี 4.2 สามารถสรุปผลการศึกษาการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชน

จงัหวดัปัตตานี ไดด้งัน้ี 

ส่ือสังคมออนไลน์ชนิดใดท่ีท่านนิยมใช้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเยาวชน

จงัหวดัปัตตานีนิยมใชเ้ฟสบุ๊ค (Facebook) มากท่ีสุด ร้อยละ 96.50 รองลงมาคือไลน์ (Line) ร้อยละ 

89.90 อินสตราแกรม (Instagram) ร้อยละ 59.90 ยูทูป (Youtube) ร้อยละ 59.70 กูเกิ้ล (Google) 

ร้อยละ 49.10 เวบ็ไซต์ต่างๆ ร้อยละ 38.00 อีเมล ร้อยละ 36.30 ห้องแชทต่างๆ ร้อยละ 27.20 เกมส์ 

ร้อยละ 27.00 ทวติเตอร์ (Twitter) ร้อยละ 18.90 เวบ็บล็อก ร้อยละ 9.30 และ วกิิพีเดีย ร้อยละ 7.80 

ท่านใชบ้ริการส่ือออนไลน์ผา่นอุปกรณ์ใด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเยาวชนจงัหวดัปัตตานี

ใชบ้ริการส่ือออนไลน์ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากท่ีสุด ร้อยละ 91.20 รองลงมาคือ โนต้บุ๊ค ร้อยละ 

6.00 และ คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 2.80 

สถานท่ีท่ีท่านใช้บริการส่ือออนไลน์คือท่ีไหน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีบา้นหรือหอพกัมากท่ีสุด ร้อยละ 89.70 รองลงมาคือ สถานศึกษา 

ร้อยละ 10.30 

ความถ่ีในการใช้ส่ือออนไลน์ต่อสัปดาห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ทุกวนัมากท่ีสุด ร้อยละ 92.90 รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 3 – 4 วนั ร้อยละ 

3.50 และ สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั ร้อยละ 3.50 

ระยะเวลาท่ีท่านใชส่ื้อออนไลน์ใชเ้วลาคร้ังละเท่าใด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเยาวชน

จงัหวดัปัตตานีใช้ส่ือสังคมออนไลน์คร้ังละ 30 – 60 นาทีมากท่ีสุด ร้อยละ 45.80 รองลงมาคือ คร้ังละ 
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60 – 90 นาที ร้อยละ 20.70 มากกว่า 120 นาที ร้อยละ 18.10 น้อยกว่า 30 นาที ร้อยละ 13.40 และ 

คร้ังละ 90 – 120 นาที ร้อยละ 2.00 

ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ก่ีบาทต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น

เยาวชนจงัหวดัปัตตานีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือออนไลน์ 400 – 699 บาทต่อเดือนมากท่ีสุด 

ร้อยละ 44.60 รองลงมาคือ 100 – 399 บาทต่อเดือน ร้อยละ 39.30 700 – 999 บาทต่อเดือน ร้อยละ 

6.80 มากกวา่ 1,200 บาทต่อเดือน ร้อยละ 6.30 และนอ้ยกวา่ 100 บาทต่อเดือน ร้อยละ 3.30 

วตัถุประสงค์ของการใช้งานส่ือออนไลน์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานีมีวตัถุประสงคข์องการใชง้านส่ือออนไลน์ในการดาวน์โหลดขอ้มูลมากท่ีสุด ร้อยละ 88.40 

รองลงมาคือ โพสต์ขอ้ความ ร้อยละ 69.50 โพสค์รูปภาพ ร้อยละ 64.50 ดูหนังฟังเพลง ร้อยละ 

61.20 กดไลค์ ร้อยละ 56.70 ใช้แอฟพลิเคชั่นต่างๆ ร้อยละ 49.90 อพัโหลด ร้อยละ 49.60 คน้หา

ขอ้มูลจากกูเก้ิล (Google) ร้อยละ 44.60 เล่นเกมส์ ร้อยละ 42.10 กดแชร์ ร้อยละ 41.60 ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ

ช่วยในการทํางานด้านต่างๆ ร้อยละ 37.80 ติดต่อรับส่งอีเมล ร้อยละ 36.00 เขียนคอมเมนต ์

(Comment) ต่างๆ ร้อยละ 31.00 พูดคุยแสดงความคิดเห็นในห้องสนทนา ร้อยละ 29.00 ส่งคลิปภาพ 

ร้อยละ 23.90 คน้ขอ้มูลข่าวสารวกิิพีเดีย ร้อยละ 14.10 และเขียนเวบ็บล็อกของตอนเอง ร้อยละ 6.50 

 

ตอนที ่3 การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานี 

 

 การศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานีไดศึ้กษาเก่ียวกบั

องค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือ 4 องค์ประกอบ คือ ความสามารถในการเข้าถึงส่ือและสาร 

ความสามารถในการวเิคราะห์ส่ือและสาร ความสามารถในการประเมินส่ือและสาร และความสามารถ

ในการสร้างสรรค์ส่ือและสาร โดยอยู่ในรูปแบบของการตอบแบบสอบถาม มีตวัเลือก 2 ตวัเลือก 

คือ ใช่ และ ไม่ใช่ มีขอ้คาํถามทั้งหมด 7 ขอ้ ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีและร้อยละของการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

 

การรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ 

ตอบถูก ตอบผดิ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาหลายส่วนท่ีเช่ือถือไม่ได ้ 284 71.50 113 28.50 

2. ส่ื อออน ไล น์ มี ข้อมู ลห รือเน้ื อห าท่ี เป็ นภัยแล ะ

อนัตรายอยูม่าก 

279 70.30 118 29.70 

3. ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาท่ีชวนเช่ือ หลอกลวงอยูม่าก 330 83.10 67 16.90 

4. ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม เช่น เว็บไซต์

ลามก อนาจารอยูม่าก 

359 90.40 38 9.60 

5. ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาท่ีกระตุน้หรือชกันาํให้กระทาํ

ความผดิได ้เช่น เวบ็ไซตก์ารพนนั 

347 87.40 50 12.60 

6. ส่ือออนไลน์ทาํใหข้อ้มูลส่วนตวัอาจร่ัวไหลได ้ 315 79.30 82 20.70 

7. ถา้จะใชป้ระโยชน์จากส่ือออนไลน์ตอ้งเลือกเน้ือหาท่ี

เหมาะสมกบัตวัเอง 

397 100.00 0 0.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 สามารถสรุปผลการศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชน

จงัหวดัปัตตานี ไดด้งัน้ี  

จากการศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี พบวา่ เยาวชน

จงัหวดัปัตตานีมีความรู้เท่ากันประเด็น ถ้าจะใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ต้องเลือกเน้ือหาท่ี

เหมาะสมกบัตวัเองมากท่ีสุด ร้อยละ100.00 รองลงมา คือ ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม เช่น 

เวบ็ไซต์ลามก อนาจารอยู่มาก ร้อยละ 90.40 ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาท่ีกระตุน้หรือชักนาํให้กระทาํ

ความผิดได ้เช่น เวบ็ไซตก์ารพนนั ร้อยละ 87.40 ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาท่ีชวนเช่ือ หลอกลวงอยูม่าก 

ร้อยละ 83.10 ส่ือออนไลน์ทาํให้ขอ้มูลส่วนตวัอาจร่ัวไหลได ้ร้อยละ 79.30 ส่ือออนไลน์มีเน้ือหา

หลายส่วนท่ีเช่ือถือไม่ได ้ร้อยละ 71.50 และส่ือออนไลน์มีขอ้มูลหรือเน้ือหาท่ีเป็นภยัและอนัตราย

อยูม่าก ร้อยละ 70.30 

เม่ือนาํคะแนนรวมท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแปลผลคะแนนเฉล่ีย แบ่งออกเป็น 

3 ระดบั คือ มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์นอ้ย ปานกลาง และมาก ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ความถ่ีและร้อยละ จาํแนกตามระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชน 

จงัหวดัปัตตานี 

 

การรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์นอ้ย  

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ปานกลาง  

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์มาก  

36 

14 

347 

9.10 

3.50 

87.40 

รวม 397 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 สามารถสรุประดบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานี ไดด้งัน้ี 

ระดับการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานีจาํแนกออกเป็น 3 

ระดบั พบว่า เยาวชนจงัหวดัปัตตานีมีการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์อยู่ในระดบัมากมากที่สุด 

ร้อยละ 87.40 รองลงมาคือ มีการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ย ร้อยละ 9.10 และมีการ

รู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 3.50 

 

ตอนที ่4 ผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานี 

 

 การศึกษาผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ไดศึ้กษา

ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ดา้นการเรียน ดา้นครอบครัว 

ดา้นอารมณ์ และดา้นสังคม โดยนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 

ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

 

 
ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ X  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

 ด้านการเรียน    

1. ท่านไปโรงเรียนสายหรือไม่ไป เน่ืองจากใชส่ื้อออนไลน์ 3.42 1.32 มาก 

2. ท่านใชส่ื้อออนไลน์ระหวา่งทาํการบา้น 3.43 0.96 มาก 

3. ท่านใชส่ื้อออนไลน์ในระหวา่งเรียน 3.14 1.13 ปานกลาง 

4. ท่านให้ความสําคัญกับการเรียนน้อยกว่าการใช้ส่ือ

ออนไลน์ 

2.87 0.89 ปานกลาง 

 รวม 3.21 0.67 ปานกลาง 

 ด้านครอบครัว    

5. ท่านละเลยท่ีจะช่วยผูป้กครองทํางานบ้านเพื่อใช้ส่ือ

ออนไลน์ 

3.03 0.95 ปานกลาง 

6. ท่านให้เวลากับสมาชิกในครอบครัวน้อยลงเม่ือใช้ส่ือ

ออนไลน์ 

3.43 0.97 มาก 

7. ท่านพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัวน้อยลงเม่ือใช้ส่ือ

ออนไลน์ 

3.11 0.90 ปานกลาง 

8. ท่านมีขอ้ถกเถียงกบัสมาชิกในครอบครัวเก่ียวกบัการใช้

ส่ือออนไลน์ 

3.24 0.95 ปานกลาง 

 รวม 3.20 0.69 ปานกลาง 

 ด้านอารมณ์    

9. ท่านรู้สึกหงุดหงิดเม่ือมีผูร้บกวนขณะท่ีใชส่ื้อออนไลน์ 3.35 1.05 ปานกลาง 

10. ท่านไม่พอใจเม่ือถูกกลัน่แกลง้ในขณะท่ีใชส่ื้อออนไลน์ 3.37 0.98 ปานกลาง 

11. ท่าน รู้สึกหดหู่  กระวนกระวาย เม่ือต้องหยุดใช้ส่ือ

ออนไลน์ 

3.04 0.86 ปานกลาง 

12. ท่ าน รู้สึ กห งุดห งิดเม่ื อถูก จํากัด เวล าใน การใช้ ส่ื อ

ออนไลน์ 

3.30 0.88 ปานกลาง 

 รวม 3.27 0.78 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

 
ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ X  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

 ด้านสังคม    

13. ท่านจดจ่ออยูก่บัการใชส่ื้อออนไลน์เพียงลาํพงั 3.39 0.85 ปานกลาง 

14. ท่านนดัพบผูท่ี้รู้จกัการการใชส่ื้อออนไลน์ 2.94 1.09 ปานกลาง 

15. ท่านให้ความสนิทสนมกับเพื่อในส่ือออนไลน์มากกว่า

เพื่อนท่ีโรงเรียน 

2.79 1.04 ปานกลาง 

16. ท่านให้ความสัมพนัธ์กับเพื่อในส่ือออนไลน์มากกว่าคน

รอบขา้ง 

3.21 1.16 ปานกลาง 

 รวม 3.08 0.69 ปานกลาง 

 รวม 3.19 0.49 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.5 สามารถสรุปผลการศึกษาผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของ

เยาวชนจงัหวดัปัตตานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 และสามารถจาํแนก

เป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ดา้นการเรียนอยูใ่น

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านไปโรงเรียนสายหรือไม่ไป 

เน่ืองจากใช้ส่ือออนไลน์ มีผลกระทบอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ท่านใช้ส่ือออนไลน์

ระหว่างทาํการบ้าน มีผลกระทบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ท่านใช้ส่ือออนไลน์ใน

ระหวา่งเรียน มีผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 ท่านให้ความสําคญักบัการ

เรียนนอ้ยกวา่การใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 

ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ดา้นครอบครัวอยู่

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.20 เม่ือจาํแนกเป็นรายข้อ พบว่า ท่านละเลยท่ีจะช่วย

ผูป้กครองทาํงานบา้นเพื่อใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 

มีท่านให้เวลากับสมาชิกในครอบครัวน้อยลงเม่ือใช้ส่ือออนไลน์ มีผลกระทบอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ท่านพูดคุยกบัสมาชิกในครอบควัน้อยลงเม่ือใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยู่



79 

ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และท่านมีขอ้ถกเถียงกบัสมาชิกในครอบครัวเก่ียวกบัการ

ใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 

ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ดา้นอารมณ์อยูใ่น

ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.27 เม่ือจาํแนกเป็นรายข้อ พบว่า ท่านรู้สึกหงุดหงิดเม่ือมีผู ้

รบกวนขณะท่ีใช้ส่ือออนไลน์ มีผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ท่านไม่

พอใจเม่ือถูกกลัน่แกลง้ในขณะท่ีใชส่ื้อออนไลน์ ผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.37 ท่านรู้สึกหดหู่ กระวนกระวาย เม่ือตอ้งหยุดใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 และท่านรู้สึกหงุดหงิดเม่ือถูกจาํกดัเวลาในการใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยู่

ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 

ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ดา้นสังคมอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.08 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านจดจ่ออยู่กับการใช้ส่ือ

ออนไลน์เพียงลาํพงั มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ท่านนดัพบผูท่ี้รู้จกัการ

การใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 ท่านใหค้วามสนิทสนม

กบัเพื่อในส่ือออนไลน์มากกวา่เพื่อนท่ีโรงเรียน มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.79 และท่านให้ความสัมพนัธ์กบัเพื่อในส่ือออนไลน์มากกวา่คนรอบขา้ง มีผลกระทบอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 

 

ตอนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรที่แตกต่างกันมีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของ

เยาวชนจังหวดัปัตตานีต่างกนั 

 ลกัษณะประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อ

เดือน ใช้การทดสอบแบบที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) 

เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) 

โดยใชว้ธีิ LSD 
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ตารางท่ี 4.6 การทดสอบค่าที (T-test) ของลกัษณะประชากรมีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ 

ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามเพศ 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ลักษณะประชากรมีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของ

เยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 

เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

ตารางท่ี 4.7 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะประชากรมีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ 

ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามอาย ุ

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ลกัษณะประชากรมีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชน

จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามอาย ุมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ เยาวชน

จงัหวดัปัตตานีท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากนั้ นได้ทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง

ตารางท่ี 4.8 

 

 

เพศ จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ชาย 179 3.08 0.435 -4.356** 0.000 

หญิง 218 3.29 0.508     

อายุ SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 8.874 3 2.958 13.667 0.000 

ภายในกลุ่ม 85.060 393 0.216 
  

รวม 93.934 396 
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ตางรางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งอายแุละผลกระทบ 

จากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

 

อายุ  15 ปี 16 ปี 17 ปี 18 ปี 

15 ปี - 0.287* 0.389* 0.111 

16 ปี  - 0.103 -0.175* 

17 ปี   - -0.278* 

18 ปี    - 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ15 ปี มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้มี

อายุ 16 ปี และ 17 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.287 

และ 0.389 ตามลาํดบั  

 ผูท่ี้มีอายุ 16 ปี มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์น้อยกว่าผูท่ี้มีอายุ 18 ปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.175  

 ผูท่ี้มีอายุ 17 ปี มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์น้อยกว่าผูท่ี้มีอายุ 18 ปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.278  

 

ตารางท่ี 4.9 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะประชากรมีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ 

ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ลกัษณะประชากรมีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชน

จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 

ระดับการศึกษา SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.774 5 0.955 4.187** 0.001 

ภายในกลุ่ม 89.160 391 0.228 
  

รวม 93.934 396 
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เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากนั้ นได้ทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง

ตารางท่ี 4.10 

 

ตางรางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งระดบัการศึกษาและผลกระทบ 

จากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

 

ระดับ

การศึกษา 

มธัยมศึกษา 4 มธัยมศึกษา 5 มธัยมศึกษา 6 ปวช.1 ปวช.2 ปวช.3 

มธัยมศึกษา 4 - 0.137 0.230* 0.113 0.219* -0.076 

มธัยมศึกษา 5  - 0.093 -0.024 0.082 -0.214* 

มธัยมศึกษา 6   - -0.116 -0.011 -0.306* 

ปวช.1    - 0.106 -0.190 

ปวช.2     - -0.296* 

ปวช.3      - 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีผลกระทบจากการใชส่ื้อ

ออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และชั้น ปวช.2 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.230 และ 0.219 ตามลาํดบั  

 ผูท่ี้มีการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์นอ้ยกว่าผูท่ี้มี

การศึกษาชั้น ปวช.3 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.214 

 ผูท่ี้มีการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์นอ้ยกว่าผูท่ี้มี

การศึกษาชั้น ปวช.3 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.306 

 ผูท่ี้มีการศึกษาชั้น ปวช.2 มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีการศึกษา

ชั้น ปวช.3 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.296 
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ตารางท่ี 4.11 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะประชากรมีผลกระทบ 

จากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี  

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ลกัษณะประชากรมีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของ

เยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี

ค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า เยาวชนจังหวดัปัตตานีท่ีมีรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 

แตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากนั้ นได้ทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง

ตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว 

ต่อเดือนและผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

 

รายได้เฉลีย่ของ

ครอบครัวต่อเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา่ 

10,000  

10,000 – 

30,000 

30,001 – 

60,000 

60,001 – 

90,000 

มากกวา่ 

90,000 

ตํ่ากวา่ 10,000  - 0.232* 0.127 0.785* 0.561* 

10,000 – 30,000   - -0.105 0.554* 0.330* 

30,001 – 60,000    - -0.658* 0.434* 

60,001 – 90,000     - -0.224 

มากกวา่ 90,000      - 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

รายได้เฉลีย่ของครอบครัวต่อเดือน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 12.285 4 3.071 14.745** 0.000 

ภายในกลุ่ม 81.649 392 0.208 
  

รวม 93.934 396 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผู ้ท่ี มีรายได้ ตํ่ ากว่า 10,000 บาท มีผลกระทบจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีรายได ้10,000 – 30,000 บาท, ผูท่ี้มีรายได้ 60,001 – 90,000 บาท และผูท่ี้มี

รายไดม้ากกวา่ 90,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

0.232, 0.785 และ 0.561 ตามลาํดบั  

 ผูท่ี้มีรายได ้10,000 – 30,000 บาท มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มี

รายได ้60,001 – 90,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.554 และ 0.330 ตามลาํดบั  

 ผูท่ี้มีรายได้ 30,001 – 60,000 บาท มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์น้อยกว่าผูท่ี้มี

รายได ้60,001 – 90,000 บาท แต่มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.658 และ 0.434 ตามลาํดบั 

 

 สมมติฐานที่  2 การเปิดรับส่ือออนไลน์ที่แตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานีต่างกนั 

 ใช้การทดสอบแบบที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : 

ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple 

Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD 

 

ตารางท่ี 4.13 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการเปิดรับส่ือออนไลน์มีผลกระทบ 

จากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี  

จาํแนกตามอุปกรณ์ท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การเปิดรับส่ือออนไลน์มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์

ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามอุปกรณ์ท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.962 ซ่ึงมี

ค่ามากกวา่ 0.01 หมายความวา่ อุปกรณ์ท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานีแตกต่าง

กนั มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ไม่ต่างกนั  

อุปกรณ์ทีใ่ช้บริการส่ือออนไลน์ SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.019 2 0.009 0.039 0.962 

ภายในกลุ่ม 93.916 394 0.238 
  

รวม 93.934 396 
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ตารางท่ี 4.14 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการเปิดรับส่ือออนไลน์มีผลกระทบ 

จากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามสถานท่ี 

ท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า การเปิดรับส่ือออนไลน์มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์

ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามสถานท่ีท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.283 ซ่ึงมี

ค่ามากกวา่ 0.01 หมายความวา่ สถานท่ีท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานีแตกต่าง

กนั มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการเปิดรับส่ือออนไลน์มีผลกระทบ 

จากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี  

จาํแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การเปิดรับส่ือออนไลน์มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์

ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 

ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์

แตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากนั้นไดท้าํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี  LSD 

ดงัตารางท่ี 4.16 

สถานทีท่ีใ่ช้บริการส่ือออนไลน์ SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.274 1 0.274 1.156 0.283 

ภายในกลุ่ม 93.660 395 0.237 
  

รวม 93.934 396 
   

ความถี่ในการใช้บริการส่ือออนไลน์ SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.838 2 1.419 6.137** 0.002 

ภายในกลุ่ม 91.096 394 0.231 
  

รวม 93.934 396 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งความถ่ีในการใชบ้ริการส่ือ 

ออนไลน์และผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

 

ความถี่ในการใช้บริการส่ือออนไลน์ ทุกวนั สัปดาห์ละ 3 – 4 วนั สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั 

ทุกวนั  - 0.211 0.459* 

สัปดาห์ละ 3 – 4 วนั   - 0.438* 

สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั    - 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ทุกวนั มีผลกระทบ

จากการใชส่ื้อออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.459  

 ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์สัปดาห์ละ 3 – 4 วนั มีผลกระทบจากการใช้

ส่ือออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.438 

 

ตารางท่ี 4.17 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการเปิดรับส่ือออนไลน์มีผลกระทบจากการใชส่ื้อ 

ออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า การเปิดรับส่ือออนไลน์มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์

ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์

แตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการส่ือออนไลน์ SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 19.355 4 4.839 25.434** 0.000 

ภายในกลุ่ม 74.579 392 0.190 
  

รวม 93.934 396 
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 จากนั้ นได้ทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง

ตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 

และผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการ

ส่ือออนไลน์ 

นอ้ยกวา่ 

30 นาที 

30 – 60 นาที 60 – 90 นาที 90 – 120 นาที มากกวา่ 120 

นาที 

นอ้ยกวา่ 30 นาที - 0.336* 0.517* 0.926* 0.031 

30 – 60 นาที  - 0.235* 0.589* -0.304* 

60 – 90 นาที   - 0.354* -0.540* 

90 – 120 นาที    - -0.894* 

มากกวา่ 120 นาที     - 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์นอ้ยกวา่ 30 นาที มีผลกระทบ

จากการใช้ส่ือออนไลน์มากกว่าผู ้ท่ี มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ 30 – 60 นาที, ผู ้ท่ี มี

ระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ 60 – 90 นาที และผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ 90 – 

120 นาที อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0. 336, 0.517 และ 

0.926 ตามลาํดบั 

 ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ 30 – 60 นาที มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์

มากกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ 60 – 90 นาที และผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือ

ออนไลน์ 90 – 120 นาที แต่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์มากกวา่ 120 นาที อยา่ง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากับ 0.235, 0.589 และ -0.304 

ตามลาํดบั 

 ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ 60 – 90 นาที มีผลกระทบจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 90 – 120 นาที แต่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลา

ท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์มากกวา่ 120 นาที อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.354 และ -0.540 ตามลาํดบั 



88 

 ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ 90 – 120 นาที มีผลกระทบจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์น้อยกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์มากกว่า 120 นาที อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.894 

 

ตารางท่ี 4.19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการเปิดรับส่ือออนไลน์มีผลกระทบจากการใชส่ื้อ 

ออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือ 

ออนไลน์ 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า การเปิดรับส่ือออนไลน์มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์

ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากับ 

0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความว่า เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือ

ออนไลน์แตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

 จากนั้ นได้ทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง

ตารางท่ี 4.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือออนไลน์ SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 16.040 4 4.010 20.180** 0.000 

ภายในกลุ่ม 77.894 392 0.199 
  

รวม 93.934 396 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือ 

ออนไลน์และผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

ส่ือออนไลน์ 

มากกวา่ 

1,200 บาท 

700 – 999 

บาท 

400 – 699 

บาท 

100 – 399 

บาท 

นอ้ยกวา่ 100 

บาท 

มากกวา่ 1,200 บาท - 1.099* 0.657* 0.646* 0.710* 

700 – 999 บาท   - -0.442* -0.453* -0.389* 

400 – 699 บาท    - -0.011 0.053 

100 – 399 บาท    - 0.064 

นอ้ยกวา่ 100 บาท     - 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือออนไลน์มากกว่า 1,200 บาท 

มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 700 – 900 บาท, 

ผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือออนไลน์ 400 – 699 บาท, ผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือ

ออนไลน์ 100 – 399 บาท และผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์นอ้ยกวา่ 100บาท อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากับ 1.099, 0.657, 0.646 และ 0.710 

ตามลาํดบั 

 ผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 700 – 900 บาท มีผลกระทบจากการใชส่ื้อ

ออนไลน์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 400 – 699 บาท, ผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการ

ใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 100 – 399 บาท และผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือออนไลน์นอ้ยกวา่ 100บาท 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.442, -0.453 และ -0.389 

ตามลาํดบั 

 

 สมมติฐานที่ 3 การรู้เท่าทันส่ือออนไลน์ที่แตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานีต่างกนั 

 ใช้การทดสอบแบบที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : 

ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple 

Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD 
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ตารางท่ี 4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์มีผลกระทบจากการใชส่ื้อ 

ออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์

ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า เยาวชน

จงัหวดัปัตตานีท่ีมีการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์แตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากนั้ นได้ทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD ดัง

ตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์และ 

ผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

 

ระดับการรู้เท่าทันส่ือ

สังคมออนไลน์ 

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ

สงัคมออนไลนน์อ้ย 

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคม

ออนไลน์ปานกลาง 

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ

สงัคมออนไลนม์าก 

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคม

ออนไลนน์อ้ย 

- 0.559* 0.622* 

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคม

ออนไลน์ปานกลาง 

 - 0.063 

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคม

ออนไลน์มาก 

  - 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 12.614 2 6.307 30.559** 0.000 

ภายในกลุ่ม 81.320 394 0.206 
  

รวม 93.934 396 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์น้อยมีผลกระทบ

จากการใชส่ื้อออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ปานกลางและผูท่ี้มีระดบั

การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์มาก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.559 และ 0.622 ตามลาํดบั  



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ และผลกระทบจาก

การใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ไดมี้การสรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ และผลกระทบจาก

การใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี มีวตัถุประสงค์ ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือ

ออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 2) เพื่อศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานี 3) เพื่อศึกษาผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 4) เพื่อศึกษา

ลกัษณะประชากรท่ีมีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 5) เพื่อศึกษาการ

เปิดรับส่ือออนไลน์ท่ีมีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี และ 6) เพื่อศึกษา

การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ท่ีมีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ เยาวชน อายุระหวา่ง 15-18 ปี ในจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 48,693 คน 

(กรมการปกครอง, 2562) 

 กลุ่มตวัอย่าง คือ เยาวชน อายุระห่าง 15-18 ปี ในจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 397 คน 

ไดม้าจากวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้ตารางการกาํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 

(Nonprobability sampling) โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุ่ม

เยาวชน 3 กลุ่ม เพื่อให้เป็นตวัแทนของกลุ่มเยาวชนท่ีหลากหลายของเยาวชนในจงัหวดัปัตตานี คือ 

1) กลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา จาํนวน 161 คน 2) กลุ่มวิทยาลยัอาชีวศึกษา จาํนวน 149 คน และ 3) กลุ่ม

โรงเรียนปอเนาะ จาํนวน 187 คน รวมทั้งส้ิน 397 คน 
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 1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 

4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา และรายได้

เฉล่ียของครอบครัว 

ตอนท่ี 2 การเปิดรับส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ประเภทส่ือออนไลน์ อุปกรณ์ท่ีใช้ ระยะเวลาและความถ่ีในการใช้ส่ือออนไลน์ สถานท่ีใชง้านส่ือ

ออนไลน์ สาเหตุของการใชง้านส่ือออนไลน์ ค่าใชจ่้ายในการใชส่ื้อออนไลน์ และขอ้มูลและเน้ือหา

จากการใชส่ื้อออนไลน์  

ตอนท่ี 3 การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 7 ขอ้ เป็น

แบบสอบถามแบบเลือกตอบท่ีใช้วดัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต โดยให้คะแนนเท่ากบั 1 สําหรับ

ตวัเลือกท่ีถูกตอ้ง ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามจะมีคะแนนอยูใ่นช่วง 0 – 7 คะแนน แบ่งออกเป็น 3 ระดบั  

ตอนท่ี 4 ผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 16 ขอ้ 

แบ่ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียน ดา้นครอบครัว ดา้นอารมณ์ และดา้นสังคม โดยท่ีลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั  

1.3 การทดสอบและการประเมินเคร่ืองมือวจัิย 

1.3.1 การตรวจความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ี

สร้างข้ึนไปให้อาจารยที์่ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นโครงสร้างเน้ือหา 

ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคแ์ละภาษาท่ีใช ้ 

1.3.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไข

ไปทดลองใช้ (Tryout) กบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพรายขอ้ (Item Total Correlation) 

และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ในแต่ละส่วน โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s 

Alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.746 

1.4 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

1.4.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามออนไลน์โดยสร้างข้ึนจากกูเก้ิลฟอร์ม 

(Google Form) แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาในแบบสอบถามก่อนนาํไปใชจ้ริง 

1.4.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากโรงเรียนมธัยมศึกษา 

จาํนวน 161 คน วิทยาลยัอาชีวศึกษา จาํนวน 149 คน และโรงเรียนปอเนาะ จาํนวน 187 คน รวมทั้งส้ิน 

397 คน 
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1.4.3 นาํแบบสอบถามมาสํารวจความครบถว้นในเน้ือความท่ีตอบแบบสอบถาม 

แลว้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล 

 1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เป็นการบรรยายข้อมูล

โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่บรรยายถึงลกัษณะส่วนบุคคล 

1.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) โดยใช้การทดสอบแบบที 

(T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) เม่ือพบความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD  

 1.6 ผลการศึกษา 

ตอนที ่1 ลกัษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.90 และเพศชาย ร้อยละ 45.10 

อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 17 ปี ร้อยละ รองลงมา คือ มีอายุ 18 ปี  

ร้อยละ 25.90 อาย ุ16 ปี ร้อยละ 24.90 และอาย ุ15 ปี ร้อยละ 21.70 

ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

ร้อยละ 24.20 รองลงมา คือ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ร้อยละ 21.70 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

ร้อยละ 16.60 ระดบัชั้น ปวช.2 ร้อยละ 15.10 ระดบัชั้น ปวช.3 ร้อยละ 11.60 และระดบัปวช.1 

ร้อยละ 10.80 

รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียของ

ครอบครัวต่อเดือน เดือนละ 10,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 54.70 รองลงมาคือ ตํ่ากว่า 10,000 บาทต่อ

เดือน ร้อยละ 20.20 เดือนละ 30,001 - 60,000 บาท ร้อยละ 12.80 มากกว่า 90,000 บาทต่อเดือน 

ร้อยละ 9.60 และเดือนละ 60,001 - 90,000 บาท ร้อยละ 2.80 

ตอนที ่2 การเปิดรับส่ือออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานี 

ส่ือสังคมออนไลน์ชนิดใดท่ีท่านนิยมใชบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเยาวชน

จงัหวดัปัตตานีนิยมใชเ้ฟสบุ๊ค (Facebook) มากท่ีสุด ร้อยละ 96.50 รองลงมาคือไลน์ (Line) ร้อยละ 

89.90 อินสตราแกรม (Instagram) ร้อยละ 59.90 ยูทูป (Youtube) ร้อยละ 59.70 กูเก้ิล (Google) ร้อยละ 

49.10 เว็บไซต์ต่างๆ ร้อยละ 38.00 อีเมล ร้อยละ 36.30 ห้องแชทต่างๆ ร้อยละ 27.20 เกมส์ ร้อยละ 

27.00 ทวติเตอร์ (witter) ร้อยละ 18.90 เวบ็บล็อก ร้อยละ 9.30 และ วกิิพีเดีย ร้อยละ 7.80 
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ท่านใช้บริการส่ือออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ใด พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากท่ีสุด ร้อยละ 91.20 รองลงมาคือ โนต้บุ๊ค 

ร้อยละ 6.00 และ คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 2.80 

สถานท่ีท่ีท่านใช้บริการส่ือออนไลน์คือท่ีไหน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเยาวชน

จังหวดัปัตตานีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีบ้านหรือหอพักมากท่ีสุด ร้อยละ 89.70 รองลงมาคือ 

สถานศึกษา ร้อยละ 10.30 

ความถ่ีในการใชส่ื้อออนไลน์ต่อสัปดาห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ทุกวนัมากที่สุด ร้อยละ 92.90 รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 3 – 4 วนั 

ร้อยละ 3.50 และ สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั ร้อยละ 3.50 

ระยะเวลาท่ีท่านใช้ส่ือออนไลน์ใช้เวลาคร้ังละเท่าใด พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

เยาวชนจงัหวดัปัตตานีใชส่ื้อสังคมออนไลน์คร้ังละ 30 – 60 นาทีมากท่ีสุด ร้อยละ 45.80 รองลงมา

คือ คร้ังละ 60 – 90 นาที ร้อยละ 20.70 มากกว่า 120 นาที ร้อยละ 18.10 น้อยกว่า 30 นาที ร้อยละ 

13.40 และ คร้ังละ 90 – 120 นาที ร้อยละ 2.00 

ท่านมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ก่ีบาทต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี

เป็นเยาวชนจงัหวดัปัตตานีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือออนไลน์ 400 – 699 บาทต่อเดือนมาก

ท่ีสุด ร้อยละ 44.60 รองลงมาคือ 100 – 399 บาทต่อเดือน ร้อยละ 39.30 700 – 999 บาทต่อเดือน 

ร้อยละ 6.80 มากกวา่ 1,200 บาทต่อเดือน ร้อยละ 6.30 และนอ้ยกวา่ 100 บาทต่อเดือน ร้อยละ 3.30 

วตัถุประสงคข์องการใชง้านส่ือออนไลน์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานีมีวตัถุประสงคข์องการใชง้านส่ือออนไลน์ในการดาวน์โหลดขอ้มูลมากท่ีสุด ร้อยละ 88.40 

รองลงมาคือ โพสต์ข้อความ ร้อยละ 69.50 โพสค์รูปภาพ ร้อยละ 64.50 ดูหนังฟังเพลง ร้อยละ 61.20 

กดไลค ์ร้อยละ 56.70 ใชแ้อฟพลิเคชัน่ต่างๆ ร้อยละ 49.90 อพัโหลด ร้อยละ 49.60 คน้หาขอ้มูลจาก

กูเก้ิล (Google) ร้อยละ 44.60 เล่นเกมส์ ร้อยละ 42.10 กดแชร์ ร้อยละ 41.60 ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยใน

การทาํงานด้านต่างๆ ร้อยละ 37.80 ติดต่อรับส่งอีเมล ร้อยละ 36.00 เขียนคอมเมนต์ (Comment) 

ต่างๆ ร้อยละ 31.00 พูดคุยแสดงความคิดเห็นในห้องสนทนา ร้อยละ 29.00 ส่งคลิปภาพ ร้อยละ 

23.90 คน้ขอ้มูลข่าวสารวกิิพีเดีย ร้อยละ 14.10 และเขียนเวบ็บล็อกของตอนเอง ร้อยละ 6.50  

ตอนที ่3 การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานี  

การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี พบวา่ เยาวชนจงัหวดั

ปัตตานีมีความรู้เท่ากนัประเด็น ถา้จะใชป้ระโยชน์จากส่ือออนไลน์ตอ้งเลือกเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบั

ตวัเองมากท่ีสุด ร้อยละ100.00 รองลงมา คือ ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม เช่น เวบ็ไซตล์ามก 

อนาจารอยู่มาก ร้อยละ 90.40 ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาท่ีกระตุน้หรือชกันาํให้กระทาํความผิดได ้เช่น 
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เวบ็ไซต์การพนัน ร้อยละ 87.40 ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาท่ีชวนเช่ือ หลอกลวงอยู่มาก ร้อยละ 83.10  

ส่ือออนไลน์ทาํให้ขอ้มูลส่วนตวัอาจรั่วไหลได้ ร้อยละ  79.30 ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาหลาย

ส่วนที่เช่ือถือไม่ได ้ร้อยละ 71.50 และส่ือออนไลน์มีขอ้มูลหรือเน้ือหาท่ีเป็นภยัและอนัตรายอยูม่าก 

ร้อยละ 70.30 

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานีจาํแนกออกเป็น 3 

ระดบั พบว่า เยาวชนจงัหวดัปัตตานีมีการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์อยู่ในระดบัมากมากที่สุด 

ร้อยละ87.40 รองลงมาคือ มีการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ย ร้อยละ 9.10 และมีการ

รู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 3.50 

ตอนที ่4 ผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานี 

ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 และสามารถจาํแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ดา้นการเรียน

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21 เม่ือจาํแนกเป็นรายข้อ พบว่า ท่านไปโรงเรียนสาย

หรือไม่ไป เพื่อให้ไดใ้ชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ท่านใชส่ื้อ

ออนไลน์ระหว่างทําการบ้าน มีผลกระทบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 ท่านใช้ส่ือ

ออนไลน์ในระหว่างเรียน  มีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.14 ท่านให้

ความสําคญักบัการเรียนนอ้ยลงเม่ือเทียบกบัการใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 

ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ดา้นครอบครัว

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.20 เม่ือจาํแนกเป็นรายข้อ พบว่า ท่านละเลยท่ีจะช่วย

ผูป้กครองทาํงานบา้นเพื่อใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03  

มีท่านให้เวลากับสมาชิกในครอบครัวน้อยลงเม่ือใช้ส่ือออนไลน์ มีผลกระทบอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ท่านพูดคุยกบัสมาชิกในครอบควัน้อยลงเม่ือใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยู่

ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และท่านมีขอ้ถกเถียงกบัสมาชิกในครอบครัวเก่ียวกบัการ

ใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 

ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ดา้นอารมณ์อยู่

ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านรู้สึกหงุดหงิดเม่ือมีผู ้

รบกวนขณะท่ีใช้ส่ือออนไลน์ มีผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ท่านไม่

พอใจเม่ือถูกกลัน่แกลง้ในขณะท่ีใชส่ื้อออนไลน์ ผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.37 ท่านรู้สึกหดหู่ กระวนกระวาย เม่ือตอ้งหยุดใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 



97 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 และท่านรู้สึกหงุดหงิดเม่ือถูกจาํกดัเวลาในการใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยู่

ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 

ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ดา้นสังคมอยู่

ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านจดจ่ออยู่กบัการใช้ส่ือ

ออนไลน์เพียงลาํพงั มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ท่านนดัพบผูท่ี้รู้จกัการ

การใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 ท่านใหค้วามสนิทสนม

กบัเพื่อในส่ือออนไลน์มากกวา่เพื่อนท่ีโรงเรียน มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.79 และท่านให้ความสัมพนัธ์กบัเพื่อในส่ือออนไลน์มากกวา่คนรอบขา้ง มีผลกระทบอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 

ตอนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 ลกัษณะประชากรทีแ่ตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์

ของเยาวชนจังหวดัปัตตานีต่างกนั 

ลกัษณะประชากรมีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

จาํแนกตามเพศ พบว่า เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์

ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ลกัษณะประชากรมีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

จาํแนกตามอายุ พบว่า เยาวชนจังหวดัปัตตานีท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์ต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากนั้นได้ทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

(Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD พบวา่ 

ผูท่ี้มีอายุ 15 ปี มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีอายุ 16 ปี และ 17 ปี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.287 และ 0.389 ตามลาํดบั  

ผูท่ี้มีอาย ุ16 ปี มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์น้อยกว่าผูท่ี้มีอาย ุ18 ปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.175  

ผูท่ี้มีอาย ุ17 ปี มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์น้อยกว่าผูท่ี้มีอายุ 18 ปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.278  

ลกัษณะประชากรมีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลกระทบ

จากการใชส่ื้อออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากนั้นไดท้าํการเปรียบเทียบ

เป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD พบวา่ 
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ผูท่ี้มีการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์มากกวา่ผู ้

ท่ีมีการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และชั้น ปวช.2 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี

ผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.230 และ 0.219 ตามลาํดบั  

ผูท่ี้มีการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์นอ้ยกวา่ผู ้

ท่ีมีการศึกษาชั้น ปวช.3 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.214 

ผูท่ี้มีการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์นอ้ยกวา่ผู ้

ท่ีมีการศึกษาชั้น ปวช.3 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.306 

ผูท่ี้มีการศึกษาชั้ น  ปวช.2 มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์น้อยกว่าผู ้ท่ี มี

การศึกษาชั้น ปวช.3 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.296 

ลกัษณะประชากรมีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน พบว่า เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีรายได้เฉล่ียของ

ครอบครัวต่อเดือน แตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01จากนั้นได้ทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD 

พบวา่  

ผูท่ี้มีรายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้มี

รายได้ 10,000 – 30,000 บาท, ผูท่ี้มีรายได้ 60,001 – 90,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่า 90,000 บาท 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.232, 0.785 และ 0.561 

ตามลาํดบั  

ผูท่ี้มีรายได ้10,000 – 30,000 บาท มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้

มีรายได้ 60,001 – 90,000 บาท และผูท่ี้มีรายได้มากกว่า 90,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.554 และ 0.330 ตามลาํดบั  

ผูท่ี้มีรายได ้30,001 – 60,000 บาท มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์นอ้ยกวา่ผูท่ี้

มีรายได ้60,001 – 90,000 บาท แต่มากกว่าผูท่ี้มีรายได้มากกว่า 90,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.658 และ 0.434 ตามลาํดบั 

สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับส่ือออนไลน์ที่แตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานีต่างกนั 

การเปิดรับส่ือออนไลน์มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานี จาํแนกตามอุปกรณ์ท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ พบว่า อุปกรณ์ท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ของ

เยาวชนจงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ไม่ต่างกนั 
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การเปิดรับส่ือออนไลน์มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานี จาํแนกตามสถานท่ีท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ พบวา่ สถานท่ีท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ของเยาวชน

จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ไม่ต่างกนั 

การเปิดรับส่ือออนไลน์มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานี จาํแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ พบวา่ เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความถ่ีใน

การใชบ้ริการส่ือออนไลน์แตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากนั้นไดท้าํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD 

พบวา่  

ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ทุกวนั มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์

มากกว่าผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.459 

ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์สัปดาห์ละ 3 – 4 วนั มีผลกระทบจากการ

ใชส่ื้อออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.438 

การเปิดรับส่ือออนไลน์มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานี จาํแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ พบวา่ เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีระยะเวลาท่ี

ใชบ้ริการส่ือออนไลน์แตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 จากนั้นไดท้าํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD 

พบวา่ 

 ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์น้อยกว่า 30 นาที มีผลกระทบจากการใช้

ส่ือออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ 30 – 60 นาที, ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้

บริการส่ือออนไลน์ 60 – 90 นาที และผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 90 – 120 นาที อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0. 336, 0.517 และ 0.926 ตามลาํดบั 

ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ 30 – 60 นาที มีผลกระทบจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ 60 – 90 นาที และผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้

บริการส่ือออนไลน์ 90 – 120 นาที แต่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์มากกวา่ 120 

นาที อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากับ 0.235, 0.589 และ  

-0.304 ตามลาํดบั 

ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ 60 – 90 นาที มีผลกระทบจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 90 – 120 นาที แต่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลา
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ท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์มากกวา่ 120 นาที อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.354 และ -0.540 ตามลาํดบั 

ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ 90 – 120 นาที มีผลกระทบจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์น้อยกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์มากกว่า 120 นาที อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.894 

การเปิดรับส่ือออนไลน์มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานี จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ พบวา่ เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีค่าใชจ่้าย

ในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์แตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากนั้นไดท้าํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD 

พบวา่  

ผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือออนไลน์มากกว่า 1,200 บาท มีผลกระทบจาก

การใช้ส่ือออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือออนไลน์ 700 – 900 บาท, ผูท่ี้มี

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 400 – 699 บาท, ผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 

100 – 399 บาท และผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์น้อยกวา่ 100บาท อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.099, 0.657, 0.646 และ 0.710 ตามลาํดบั 

ผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือออนไลน์ 700 – 900 บาท มีผลกระทบจากการ

ใชส่ื้อออนไลน์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 400 – 699 บาท, ผูท่ี้มีค่าใชจ่้าย

ในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 100 – 399 บาท และผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์นอ้ย

กวา่ 100บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.442, -0.453 

และ -0.389 ตามลาํดบั 

สมมติฐานที่ 3 การรู้เท่าทันส่ือออนไลน์ที่แตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานีต่างกนั 

การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานี พบวา่ เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์แตกต่างกนั มีผลกระทบจากการ

ใชส่ื้อออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จากนั้นไดท้าํการเปรียบเทียบเป็น

รายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์นอ้ย

มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ปานกลางและ

ผูท่ี้มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์มาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง

ของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.559 และ 0.622 ตามลาํดบั 
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2. อภิปรายผล 

 

ผลท่ีได้จากการศึกษาเร่ือง  การเปิดรับส่ือออนไลน์  การรู้เท่ าทันส่ือออนไลน์  

และผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี พบประเด็นท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี  

2.1 การเปิดรับส่ือออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานี  

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเยาวชนจงัหวดัปัตตานีนิยมใชเ้ฟสบุค๊ (Facebook) มากท่ีสุด 

ร้อยละ 96.50 รองลงมาคือไลน์ (Line) ร้อยละ 89.90 อินสตราแกรม (Instagram) ร้อยละ 59.90 ยูทูป 

(Youtube) ร้อยละ 59.70 Google ร้อยละ 49.10 เวบ็ไซต ์ต่างๆ ร้อยละ 38.00 อีเมล ร้อยละ 36.30 

ห้องแชทต่างๆ ร้อยละ 27.20 เกมส์ ร้อยละ 27.00 ทวิตเตอร์ (Twitter) ร้อยละ 18.90 เวบ็บล็อก ร้อยละ 

9.30 และ วิกิพีเดีย ร้อยละ 7.80 ใช้บริการส่ือออนไลน์ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากท่ีสุด ร้อยละ 

91.20 รองลงมาคือ โน้ตบุ๊ค ร้อยละ 6.00 และ คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 2.80 ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

บ้านหรือหอพักมากท่ีสุด ร้อยละ 89.70 รองลงมาคือ สถานศึกษา ร้อยละ 10.30 ใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ทุกวนัมากท่ีสุด ร้อยละ 92.90 รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 3 – 4 วนั ร้อยละ 3.50 และ สัปดาห์ละ 

1 – 2 วนั ร้อยละ 3.50 ใชส่ื้อสังคมออนไลน์คร้ังละ 30 – 60 นาทีมากท่ีสุด ร้อยละ 45.80 รองลงมา

คือ คร้ังละ 60 – 90 นาที ร้อยละ 20.70 มากกว่า 120 นาที ร้อยละ 18.10 น้อยกว่า 30 นาที ร้อยละ 

13.40 และ คร้ังละ 90 – 120 นาที ร้อยละ 2.00 มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือออนไลน์ 400 – 699 

บาทต่อเดือนมากท่ีสุด ร้อยละ 44.60 รองลงมาคือ 100 – 399 บาทต่อเดือน ร้อยละ 39.30 700 – 999 

บาทต่อเดือน ร้อยละ 6.80 มากกวา่ 1,200 บาทต่อเดือน ร้อยละ 6.30 และนอ้ยกวา่ 100 บาทต่อเดือน 

ร้อยละ 3.30 มีวตัถุประสงค์ของการใช้งานส่ือออนไลน์ในการดาวน์โหลดขอ้มูลมากท่ีสุด ร้อยละ 

88.40 รองลงมาคือ โพสต์ขอ้ความ ร้อยละ 69.50 โพสค์รูปภาพ ร้อยละ 64.50 ดูหนังฟังเพลง ร้อยละ 

61.20 กดไลค์ ร้อยละ 56.70 ใช้แอฟพลิเคชั่นต่างๆ ร้อยละ 49.90 อพัโหลด ร้อยละ 49.60 คน้หาขอ้มูล

จากกูเก้ิล (Google) ร้อยละ 44.60 เล่นเกมส์ ร้อยละ 42.10 กดแชร์ ร้อยละ 41.60 ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ

ช่วยในการทาํงานดา้นต่างๆ ร้อยละ 37.80 ติดต่อรับส่งอีเมล ร้อยละ 36.00 เขียนคอมเมนต ์(Comment) 

ต่างๆ ร้อยละ 31.00 พูดคุยแสดงความคิดเห็นในห้องสนทนา ร้อยละ 29.00 ส่งคลิปภาพ ร้อยละ 

23.90 ค้นข้อมูลข่าวสารวิกิพี เดีย ร้อยละ 14.10 และเขียนเว็บบล็อกของตอนเอง ร้อยละ 6.50 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัทิรา กล่ินเลขา (2560) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการใช้ส่ือโซเชียล

มีเดียของนกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์คือ สมาร์โฟน

ในการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 74.00 และเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใช้งานมาก

ท่ีสุด คือเฟสบุค๊ (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมาคือไลน์ (Line) คิดเป็นร้อยละ 45.00  
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เฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน

เน่ืองจาก เป็นสังคมท่ีรวมกลุ่มคนท่ีมีความชอบ ความสนใจในส่ิงเดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั ทั้งกลุ่มท่ี

อยู่ในเวบ็ไซต์เดียวกันหรืออยู่คนละเวบ็ไซต์ แต่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ สามารถส่ือสารส่งต่อหรือ

แบ่งปันให้กนัไดจ้ากจุดเร่ิมตน้ท่ีคนหน่ึงคนส่งหาเพื่อนอีกคนแลว้มีการส่งต่อกระจายกนัออกไป

เร่ือยๆ จนกลายเป็นเครือข่ายสังคมขนาดใหญ่ โดยท่ีคนในสังคมจะคอยอพัเดทแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร

ซ่ึงกันและกัน จนทาํให้สังคมออนไลน์เป็นเครือข่ายท่ีกวา้งขวางและเข้มแข็งมาก และเฟสบุ๊ค 

(Facebook) ก็เป็นสังคมออนไลน์แห่งหน่ึงท่ีมีคนใชง้านมากท่ีสุดเวบ็ไซตห์น่ึงของโลกในการสมคัร

เขา้ใช้งานก็สามารถทาํไดอ้ย่างง่าย สามารถจะลงทะเบียนเขา้ใช้งานเฟสบุ๊ค (Facebook) และใชง้าน

โตต้อบกบักลุ่มคนในสังคมออนไลน์ท่ีพวกเขารู้จกัได ้ 

2.2 การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานี  

พบว่า เยาวชนจงัหวดัปัตตานีมีความรู้เท่าทนัประเด็น ถ้าจะใช้ประโยชน์จากส่ือ

ออนไลน์ตอ้งเลือกเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัตวัเองมากท่ีสุด ร้อยละ100.00 รองลงมา คือ ส่ือออนไลน์ 

มีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม เช่น เวบ็ไซต์ลามก อนาจารอยู่มาก ร้อยละ 90.40 ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาท่ี

กระตุน้หรือชกันาํใหก้ระทาํความผดิได ้เช่น เวบ็ไซตก์ารพนนั ร้อยละ 87.40 ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาท่ี

ชวนเช่ือ หลอกลวงอยู่มาก ร้อยละ 83.10 ส่ือออนไลน์ทาํให้ขอ้มูลส่วนตวัอาจร่ัวไหลได้ ร้อยละ 

79.30 ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาหลายส่วนท่ีเช่ือถือไม่ได ้ร้อยละ 71.50 และส่ือออนไลน์มีขอ้มูลหรือ

เน้ือหาท่ีเป็นภยัและอนัตรายอยู่มาก ร้อยละ 70.30 เยาวชนจงัหวดัปัตตานีมีการรู้เท่าทนัส่ือสังคม

ออนไลน์อยูใ่นระดบัมากมากท่ีสุด ร้อยละ 87.40 รองลงมาคือ มีการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์อยู่

ในระดบันอ้ย ร้อยละ 9.10 และมีการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 3.50 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัร์ศินี แสนสําแดง (2557) ศึกษาเร่ือง ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือมวลชน

และส่ือสมยัใหม่ของวยัรุ่น ในจงัหวดัสกลนคร พบวา่ วยัรุ่นในจงัหวดัสกลนครมีทกัษะการรู้เท่าทนั

ส่ือมวลชนและส่ือสมยัใหม่โดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดบัมาก ดงัน้ี โครงสร้างของความรู้ มีคะแนน เฉล่ียเท่ากบั 3.87 แรงจูงใจในการตดัสินใจ หรือ 

จุดยืนส่วนบุคคล มีคะแนนเท่ากบั 3.13 เคร่ืองมือในการประมวลขอ้มูล มีคะแนนเท่ากบั 3.60 และ

กระบวนการวเิคราะห์และตีความหมายขอ้มูล มีคะแนนเท่ากบั 3.33 

 เน่ืองจากเยาวชนจงัหวดัปัตตานีมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือและสาร คือ 

ความสามารถในการแสวงหาแหล่งท่ีมา การเลือกและการจดัการ การคดักรอง การถอดรหัสของ

ขอ้มูลข่าวสารในส่ือประเภทต่างๆ รวมถึงความสามารถในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีต่างๆ เช่น 

ส่ิงพิมพ์ วิดีโอ คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต มีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือและสาร คือ 

ความสามารถในการเขา้ใจส่ือและเน้ือหาสาร สามารถตีความ จดัประเภท กาํหนดรูปแบบของงาน 
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โดยใช้การวิเคราะห์และอนุมานเหตุและผล ซ่ึงอาศยัพื้นฐานความรู้เดิม ประสบการณ์ และการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัส่ือและเน้ือหาสาร รวมถึงความสามารถในการบอกจุดประสงคข์องผูผ้ลิตส่ือได ้ 

มีความสามารถในการประเมินส่ือและสาร คือ ความสามารถในการตดัสินคุณค่าและความมีประโยชน์

ของสารต่อผูรั้บสาร โดยใช้การประเมินส่ือและสารยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรมในตนเอง และยงั

อาศยัพื้นฐานความรู้เดิมท่ีมีมาแปลความหมายของสาร รวมถึงการระบุค่านิยมและคุณค่าของสาร 

และช่ืนชมคุณภาพของงานในเชิงสุนทรียะทางศิลปะ และมีความสามารถในการสร้างสรรคส่ื์อและ

สาร คือ ความสามารถในการเขา้ใจและตระหนกัรู้ถึงความสนใจของผูรั้บสาร โดยสามารถสร้างสาร

ท่ีเป็นรูปแบบของตนเองจากเคร่ืองมือและส่ือท่ีหลากหลาย โดยใช้การจดัลาํดบัขั้นของความคิด 

การใชส้ัญลกัษณ์ในการส่ือสาร และใชท้กัษะการผลิตส่ือ เช่น การทบทวนแกไ้ข การพิมพ ์การผลิต

และตดัต่อวิดีโอ การพูด เป็นตน้ จึงทาํให้เยาวชนจงัหวดัปัตตานีการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์อยู่

ในระดบัมาก 

2.3 ผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานี 

พบวา่ ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 สามารถจาํแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี ผลกระทบจากการ

ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ด้านการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.21 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านไปโรงเรียนสายหรือไม่ไป เพื่อให้ไดใ้ชส่ื้อออนไลน์ 

มีผลกระทบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.42 ท่านใช้ ส่ือออนไลน์ระหว่างทําการบ้าน  

มีผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ท่านใชส่ื้อออนไลน์ในระหวา่งเรียน มีผลกระทบ

อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 ท่านให้ความสําคญักบัการเรียนนอ้ยลงเม่ือเทียบกบัการ

ใช้ส่ือออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 ผลกระทบจากการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ด้านครอบครัวอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.20 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านละเลยท่ีจะช่วยผูป้กครองทาํงานบา้นเพื่อใช้ส่ือออนไลน์ มี

ผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.03 มีท่านให้เวลากับสมาชิกในครอบครัว

นอ้ยลงเม่ือใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ท่านพดูคุยกบัสมาชิก

ในครอบควันอ้ยลงเม่ือใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และ

ท่านมีขอ้ถกเถียงกบัสมาชิกในครอบครัวเก่ียวกบัการใช้ส่ือออนไลน์ มีผลกระทบอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี  

ด้านอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านรู้สึก

หงุดหงิดเม่ือมีผูร้บกวนขณะท่ีใช้ส่ือออนไลน์ มีผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.35 ท่านไม่พอใจเม่ือถูกกลัน่แกล้งในขณะท่ีใช้ส่ือออนไลน์ ผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง  
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ท่านรู้สึกหดหู่ กระวนกระวาย เม่ือตอ้งหยดุใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่น

ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.04 และท่านรู้สึกหงุดหงิดเม่ือถูกจาํกัดเวลาในการใช้ส่ือ

ออนไลน์ มีผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ด้านสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านจดจ่ออยู่กบัการใช้ส่ือออนไลน์เพียงลาํพงั มีผลกระทบอยู่ในระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ท่านนดัพบผูท่ี้รู้จกัการการใชส่ื้อออนไลน์ มีผลกระทบอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.94 ท่านให้ความสนิทสนมกับเพื่อในส่ือออนไลน์มากกว่าเพื่อนท่ี

โรงเรียน มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 และท่านให้ความสัมพนัธ์กบัเพื่อ

ในส่ือออนไลน์มากกว่าคนรอบข้าง มีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงรัตน์  โกยกิจเจริญ  และสมชาย ไชยโคตร (2558) ศึกษาเร่ือง 

ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนนักศึกษาในจังหวดัภูเก็ต พบว่า 

ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า การใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นส่งผลกระทบต่อดา้นอารมณ์มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการเรียน และ

ดา้นสังคม ตามลาํดบั โดยมีมีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 

จะเห็นไดว้า่ผลกระทบดา้นสังคมในประเด็นของให้เวลากบัสมาชิกในครอบครัว

นอ้ยลงเม่ือใช้ส่ือออนไลน์มีผลกระทบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจาก เครือข่ายสังคมออนไลน์ทาํ

ให้คนห่างไกลกนัมากข้ึน (ปรมะ สตะเวิทิน, 2539) เพราะวิธีการส่ือสารกบัคนรู้จกัและคนแปลก

หนา้บนอินเทอร์เน็ตทาํให้ความรู้สึกดา้นความผกูพนั ความเอ้ืออาทร ของคนเปล่ียนไป มิตรภาพท่ี

เกิดจากความไม่รู้จกัตวัตนท่ีแทจ้ริงสังคมออนไลน์เป็นเหมือนการสร้างสังคมแห่งการหลอกลวง 

ผลกระทบทางลบอีกอย่างหน่ึงของเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ ความสัมพนัธ์ของคนในสังคม 

แมจ้ะช่วยสร้างสัมพนัธภาพให้เรากบัคนท่ีไม่สนิทให้รู้จกักนัแน่นแฟ้นไดง่้ายข้ึน แต่คนเรามกัจะ

มองไม่เห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นก็ทาํให้เราห่างไกลจากคนท่ีเราสนิทด้วยมากข้ึน ด้วย

ความเป็น “เครือข่ายสังคม” จึงทาํให้สมาชิกส่วนใหญ่มีความเขา้ใจผิดคิดวา่เพียงแค่เป็นสมาชิกใน

เครือข่ายก็เท่ากบัเป็นการเขา้สังคม 

2.4 ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชน

จังหวดัปัตตานีต่างกนั 

พบว่า เยาวชนจังหวดัปัตตานีท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีอายุแตกต่างกนั  

มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากนั้นไดท้าํการ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD พบว่า ผูท่ี้มีอายุ 15 ปี มีผลกระทบ
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จากการใช้ส่ือออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีอายุ 16 ปี และ 17 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูท่ี้มีอาย ุ16 ปี มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ18 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ผูท่ี้มีอายุ 17 ปี มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์น้อยกว่าผูท่ี้มีอายุ 18 ปี อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลกระทบ

จากการใชส่ื้อออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากนั้นไดท้าํการเปรียบเทียบ

เป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD พบว่า ผู ้ท่ี มีการศึกษาชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี  4  

มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และชั้น ปวช.2 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูท่ี้มีการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 มีผลกระทบจากการใช้

ส่ือออนไลน์นอ้ยกว่าผูท่ี้มีการศึกษาชั้น ปวช.3 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูท่ี้มีการศึกษา

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาชั้น ปวช.3 อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูท่ี้มีการศึกษาชั้น ปวช.2 มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์นอ้ย

กว่าผูท่ี้มีการศึกษาชั้น ปวช.3 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน แตกต่างกนั มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ต่างกนั อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จากนั้นได้ทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) 

โดยใชว้ธีิ LSD พบวา่ ผูท่ี้มีรายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์มากกวา่ผู ้

ท่ีมีรายได ้10,000 – 30,000 บาท, ผูท่ี้มีรายได ้60,001 – 90,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาท 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูท่ี้มีรายได ้10,000 – 30,000 บาท มีผลกระทบจากการใชส่ื้อ

ออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีรายได ้60,001 – 90,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่า 90,000 บาท อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูท่ี้มีรายได้ 30,001 – 60,000 บาท มีผลกระทบจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์น้อยกว่าผูท่ี้มีรายได ้60,001 – 90,000 บาท แต่มากกว่าผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่า 90,000 บาท 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลธิชา จุย้นาม (2557) ไดศึ้กษา

พฤติกรรมและผลการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  

ในเขตอาํเภอเมืองสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั พบว่า นักเรียนท่ีมีปัจจยัส่วยบุคคลดา้นครอบครัว การ

เรียน สุขภาพ และสังคมแตกต่างกนัจะมีผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายทางสังคมออนไลน์แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เน่ืองจาก พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ 

เป็นความเช่ือท่ีวา่คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 

ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีกลุ่ม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Bell-Rokeaoh (ยุบล เบ็ญจรงค์

กิจ, 2542) ท่ีได้อธิบายไวว้่า พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะต่างๆ ของบุคคล หรือ

ลกัษณะทางประชากร ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได ้คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรม
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คลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นลาํดบัชั้นทางสังคมเดียวกนัจะเลือกรับ

และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกัน  และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 

(Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีได้รับการพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการ

ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อนและไดน้าํมาประยุกตใ์ช้

อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารวา่ ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ี

แตกต่างกนั 

2.5 การเปิดรับส่ือออนไลน์ที่แตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของ

เยาวชนจังหวดัปัตตานีต่างกนั 

พบวา่ เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์แตกต่างกนั 

มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากนั้นไดท้าํการ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD พบวา่ ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชบ้ริการ

ส่ือออนไลน์ทุกวนั มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีความถ่ีในการใช้บริการส่ือ

ออนไลน์สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูท่ี้มีความถ่ีในการใช้บริการ

ส่ือออนไลน์สัปดาห์ละ 3 – 4 วนั มีผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใช้

บริการส่ือออนไลน์สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เยาวชนจงัหวดั

ปัตตานีท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์แตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์

ต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากนั้นได้ทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple 

Comparisons) โดยใช้วิธี LSD พบว่า ผู ้ท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์น้อยกว่า 30 นาที  

มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ 30 – 60 นาที,  

ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 60 – 90 นาที และผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 90 

– 120 นาที อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 30 – 60 นาที 

มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์ 60 – 90 นาที 

และผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 90 – 120 นาที แต่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือ

ออนไลน์มากกว่า 120 นาที อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือ

ออนไลน์ 60 – 90 นาที มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือ

ออนไลน์ 90 – 120 นาที แต่น้อยกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์มากกว่า 120 นาที อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 90 – 120 นาที มีผลกระทบ

จากการใช้ส่ือออนไลน์นอ้ยกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์มากกว่า 120 นาที อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือออนไลน์

แตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากนั้นไดท้าํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD พบวา่ ผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายใน

การใช้บริการส่ือออนไลน์มากกว่า 1,200 บาท มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มี

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 700 – 900 บาท, ผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 

400 – 699 บาท, ผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 100 – 399 บาท และผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการ

ใชบ้ริการส่ือออนไลน์น้อยกวา่ 100 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายในการ

ใช้บริการส่ือออนไลน์ 700 – 900 บาท มีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์น้อยกวา่ผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายใน

การใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 400 – 699 บาท, ผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ 100 – 399 บาท 

และผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์นอ้ยกวา่ 100บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประวิตร จนัอบั (2560) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียน ระดบัดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัพิษณุโลก 

พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่าย

ทางสังคมออนไลน์ในมิติเชิงบวกและเชิงลบของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดั

พิษณุโลก และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลายในจังหวดัพิษณุโลกก่อให้เกิดผลกระทบจากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์  ดังน้ี  

1) ดา้นอารมณ์ 2) ดา้นการเรียน 3) ดา้นสังคม และ 4) ดา้นสุขภาพ 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีผลต่อผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เน่ืองจาก 

การเปิดรับส่ือ คือ ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับ ระยะเวลา รวมถึงจาํนวนส่ือในการเปิดรับอีกดว้ย 

ด้วยเหตุผลการท่ีมนุษย์เลือกสนใจหรือตั้ งใจรับข่าวสารจากส่ือนั้ น  (พีระ จิระโสภณ, 2559) 

แรงจูงใจท่ีตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะเป็นส่ิงท่ีช่วยกาํหนดความสนใจในการ

เปิดรับส่ือต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการของตน ผูเ้ปิดรับจะเลือกรับสารจากส่ือนั้นยอ่มเป็นไปตาม

บทบาทและสถานภาพในสังคมของผูเ้ปิดรับและเหตุผลในการเปิดรับ ผูเ้ปิดรับท่ีแตกต่างกนัมีความ

สนใจท่ีจะเลือกเปิดรับส่ือแตกต่างกนั อยูบ่นพื้นฐานความแตกต่าง 4 ประการคือ 1) บุคคลมีความ

แตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพและสถานภาพทางจิตวิทยาท่ีแตกต่างกันจึงมีผลให้เลือกรับสาร

แตกต่างกนั 2) ความแตกต่างกนัดงักล่าวน้ีเป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้ทางสภาพแวดลอ้มท่ีมีความ

แตกต่างกนั 3) บุคคลท่ีอยูต่ามสภาพแวดลอ้มกนั ก็จะไดรั้บการเรียนรู้สภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนัไป

ดว้ย และ 4) การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนัน้ีทาํให้บุคคลมีทศันคติ ค่านิยมความเช่ือ

และบุคลิกภาพแตกต่างกนั 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

3.1.1 จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ส่ือออนไลน์ชนิดใดท่ีเยาวชนจงัหวดัปัตตานีนิยมใช้
บริการมากท่ีสุด คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) ดงันั้น หน่วยงานท่ีตอ้งมีการส่ือสารไปยงัเยาวชนจงัหวดั

ปัตตานีจึงควรใช้ส่ือเฟสบุ๊ค (Facebook) ในการส่ือสารไปยงัเยาวชนเพื่อให้ไดป้ระสิทธิภาพของ

การส่ือสารมากท่ีสุดเน่ืองจากเยาวชนจงัหวดัปัตตานีนิยมใช้เฟสบุ๊ค (Facebook) มากถึงร้อยละ 

96.50 การเลือกใช้ส่ือเฟสบุ๊ค (Facebook) จึงเหมาะสมท่ีสุดในการส่ือสารกบัเยาวชน ซ่ึงจะทาํให้

สารท่ีส่งไปครอบคลุมกบัผูรั้บสารมากท่ีสุด 

3.1.2 จากผลการวิจยัท่ีพบว่า เยาวชนจงัหวดัปัตตานีท่ีมีระดับการรู้เท่าทันส่ือ

สังคมออนไลน์น้อยมีผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคม

ออนไลน์ปานกลางและผูท่ี้มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์มาก ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เช่น โรงเรียนจะตอ้งมีการส่งเสริมให้เยาวชนมีการรู้เท่าทนัส่ือในทุกๆ พื้นท่ี เน่ืองจากหากเยาวชนมี

การรู้ทนัส่ือแลว้จะส่งผลใหเ้ยาวชนไดรั้บผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์นอ้ยลงไปดว้ย 

3.1.3 จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์
ดา้นการเรียน โดยส่งผลต่อการไปโรงเรียนสายหรือไม่ไปโรงเรียนและยงัมีผลกระทบต่อการทาํ

การบา้นของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี ดงันั้น ผูป้กครองและครูผูส้อนจึงควรมีการใหค้วามรู้และอบรม

สั่งสอนใหเ้ยาวชนรู้จกัแบ่งเวลาในการใชส่ื้อออนไลน์ใหเ้หมาะสมโดยไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียน

ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

 

3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นในการทาํวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรมี

การวิจยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ และการใช้

ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ของเยาวชนท่ีเป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึน 

3.2.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นศึกษาเฉพาะเยาวชนจงัหวดัปัตตานีเท่านั้น ควรมีการ

ขยายกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อให้ผลการศึกษาท่ีไดมี้ครอบคลุมมากข้ึน เน่ืองจาก

ปัจจยัทางด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม ในแต่ละจงัหวดัท่ีต่างกันอาจจะส่งผลให้การรู้เท่าทันส่ือ

ออนไลน์ และการใชป้ระโยชน์จากส่ือออนไลน์ของเยาวชนแตกต่างกนัไปดว้ย 
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แบบสอบถามเร่ือง 

การเปิดรับส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทันส่ือออนไลน์ และผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ 

ของเยาวชนจังหวดัปัตตานี 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตร นิเทศศาสตร์

มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การเปิดรับส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี  

ตอนท่ี 3 การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี  

ตอนท่ี 4 ผลกระทบจากการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 

ผูว้ิจยัจึงใคร่ของความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง

ด้วยตัวของท่านเอง การตอบแบบสอบถามน้ีใช้เพื่อการศึกษา ผู ้ตอบแบบสอบถามจะไม่มี

ผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด และขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย √ ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

(     ) ชาย     (     ) หญิง 

2. อาย ุ

(     ) 15 ปี     (     ) 16 ปี 

(     ) 17 ปี    (     ) 18 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

(     ) ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  (     ) ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

(     ) ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  (     ) ชั้น ปวช.1 

(     ) ชั้น ปวช.2    (     ) ชั้น ปวช.3 

4. รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 

(     ) ตํ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  (     ) 10,000 – 30,000 บาทต่อเดือน 

(     ) 30,001 – 60,000 บาทต่อเดือน (     ) 60,001 – 90,000 บาทต่อเดือน 

 (     ) มากกวา่ 90,000 บาทต่อเดือน 

 

ตอนที ่2 การเปิดรับส่ือออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานี 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย √  ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสุด 

 

1. ส่ือสังคมออนไลน์ชนิดใด ท่ีท่านนิยมใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(     )  เวบ็ไซตต์่างๆ  (     ) เฟสบุค๊ (Facebook) 

(     ) ไลน์ (Line)   (     ) ทวติเตอร์ (Twitter) 

(     )  ยทููป (Youtube)  (     ) เวบ็บล็อก 

(     ) กเูก้ิล (Google)   (     ) อินสตราแกรม (Instagram) 

(     )  วกิิพีเดีย   (     ) อีเมล 
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(     ) เกมส์   (     ) หอ้งแชทต่างๆ 

(     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 

2. ท่านใชบ้ริการส่ือออนไลน์ผา่นอุปกรณ์ใด 

(     ) คอมพิวเตอร์  (     ) โน๊ตบุค๊ 

(     ) โทรศพัทมื์อถือ  (     ) แทบ็เล็ต 

(     ) แล็ปทอ็ป   (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

3. สถานท่ีท่ีท่านใชบ้ริการส่ือออนไลน์คือท่ีไหน 

(     ) บา้นหรือหอพกั  (     ) สถานศึกษา 

(     ) ร้านบริการอินเทอร์เน็ต (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 

4. ความถ่ีในการใชส่ื้อออนไลน์ต่อสัปดาห์ 

(     ) ทุกวนั   (     ) สัปดาห์ละ 3 – 4 วนั  

(     ) สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั 

5. ระยะเวลาท่ีท่านใชส่ื้อออนไลน์ ใชเ้วลาคร้ังละเท่าใด 

(     ) นอ้ยกวา่ 30 นาที  (     ) คร้ังละ 30 – 60 นาที  

(     ) คร้ังละ 60 – 90 นาที  (     ) คร้ังละ 90 – 120 นาที 

(     ) มากกวา่ 120 นาที 

6. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ก่ีบาทต่อเดือน 

(     ) มากกวา่ 1,200 บาทต่อเดือน  (     ) 1,000 – 1,200 บาทต่อเดือน 

(     ) 700 – 999 บาทต่อเดือน  (     ) 400 – 699 บาทต่อเดือน 

(     ) 100 – 399 บาทต่อเดือน  (     ) นอ้ยกวา่ 100 บาทต่อเดือน 

7. วตัถุประสงคข์องการใชง้านส่ือออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(     ) โพสตข์อ้ความ   (     ) โพสครู์ปภาพ 

(     ) ส่งคลิปภาพ   (     ) ดาวน์โหลดขอ้มูล  

 (     ) อพัโหลด    (     ) กดไลค ์

(     ) กดแชร์    (     ) เขียนคอมเนต ์(Comment) ต่างๆ  

(     ) ใชแ้อฟพลิเคชัน่ต่างๆ  (     ) เขียนเวบ็บล็อกของตอนเอง 
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(     ) ติดต่อรับส่งอีเมล   (     ) คน้หาขอ้มูลจากกเูก้ิล (Google) 

(     ) คน้ขอ้มูลข่าวสารวกิิพีเดีย  (     ) พดูคุยแสดงความคิดเห็นในหอ้ง 

         สนทนา 

(     ) ดูหนงัฟังเพลง   (     ) เล่นเกมส์ 

(     ) ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการทาํงาน  

(     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 

(     ) ดา้นต่างๆ  

ตอนที ่3 การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานี 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย √  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

 

ข้อ ความรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานี ใช่ ไม่ใช่ 

1. ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาหลายส่วนท่ีเช่ือถือไม่ได ้   

2. ส่ือออนไลน์มีขอ้มูลหรือเน้ือหาท่ีเป็นภยัและอนัตรายอยูม่าก   

3. ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาท่ีชวนเช่ือ หลอกลวงอยูม่าก   

4. ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม เช่น เวบ็ไซตล์ามก อนาจารอยูม่าก   

5. ส่ือออนไลน์มีเน้ือหาท่ีกระตุ้นหรือชักนําให้กระทาํความผิดได้ เช่น 

เวบ็ไซตก์ารพนนั 

  

6. ส่ือออนไลน์ทาํใหข้อ้มูลส่วนตวัอาจร่ัวไหลได ้   

7. ถ้าจะใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ต้องเลือกเน้ือหาท่ีเหมาะสมกับ

ตวัเอง 
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ตอนที ่4 ผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนจังหวดัปัตตานี 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย√  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

 5  หมายถึง  มากท่ีสุด  4 หมายถึง  มาก 

 3 หมายถึง  ปานกลาง  2 หมายถึง  นอ้ย 

 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านการเรียน 

1. ท่านไปโรงเรียนสายหรือไม่ไป เน่ืองจากใชส่ื้อออนไลน์      

2. ท่านใชส่ื้อออนไลน์ระหวา่งทาํการบา้น      

3. ท่านใชส่ื้อออนไลน์ในระหวา่งเรียน      

4. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการเรียนนอ้ยกวา่การใชส่ื้อออนไลน์      

 ด้านครอบครัว 

5. ท่านละเลยท่ีจะช่วยผูป้กครองทาํงานบา้นเพือ่ใชส่ื้อออนไลน์      

6. ท่านให้ เวลากับสมาชิกในครอบครัวน้อยลงเม่ือใช้ ส่ือ

ออนไลน์ 

     

7. ท่านพดูคุยกบัสมาชิกในครอบควันอ้ยลงเม่ือใชส่ื้อออนไลน์      

8. ท่านมีขอ้ถกเถียงกบัสมาชิกในครอบครัวเก่ียวกบัการใช้ส่ือ

ออนไลน์ 

     

 ด้านอารมณ์ 

9. ท่านรู้สึกหงุดหงิดเม่ือมีผูร้บกวนขณะท่ีใชส่ื้อออนไลน์      

10. ท่านไม่พอใจเม่ือถูกกลัน่แกลง้ในขณะท่ีใชส่ื้อออนไลน์      

11. ท่านรู้สึกหดหู่ กระวนกระวาย เม่ือตอ้งหยดุใชส่ื้อออนไลน์      

12. ท่านรู้สึกหงุดหงิดเม่ือถูกจาํกดัเวลาในการใชส่ื้อออนไลน์      
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านสังคม 

13. ท่านจดจ่ออยูก่บัการใชส่ื้อออนไลน์เพียงลาํพงั      

14. ท่านนดัพบผูท่ี้รู้จกัการการใชส่ื้อออนไลน์      

15. ท่านให้ความสนิทสนมกบัเพื่อในส่ือออนไลน์มากกวา่เพื่อน

ท่ีโรงเรียน 

     

16. ท่านให้ความสัมพนัธ์กบัเพื่อในส่ือออนไลน์มากกวา่คนรอบ

ขา้ง 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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