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Abstract 
 
 

The objectives of this research were  (1)  to study the information literacy 
level of the of the graduate students at Sukhothai Thammathirat Open University and 
(2)  to compare the students information literacy level in three variables: gender, field 
of study and experience in the course of information  retrieval. 
 The sample used in this study was 355 Sukhothai Thammathirat Open 
University graduate students who were studying in the academic year 2009. This 
sample was drawn through a stratified random sampling procedure. A test was 
developed as a tool for data collection. This test was based on the Information 
Literacy Competency Standards for Higher Education by Association of College and 
Research Libraries. Statistics used for analyzing data included percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test, and Scheffe’s test. 

   The research findings showed the following results: (1) STOU graduate 
students had moderate level of information literacy, and (2) the comparison of the 
students’ information literacy level in three variables showed that male students had a 
higher information literacy level in the use of information ethics than females students, 
and students in social sciences had a higher information literacy level than those in 
science. No significant differences were found between the level of information 
literacy with experience in the course of information retrieval.   
 
 
Keywords: Information literacy, Graduate students 
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1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเป็นการศึกษาระดบัสูง มุ่งเนน้การศึกษาคน้ควา้วจิยั  

เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ และแสวงหาความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

จึงตอ้งเรียนรู้และคน้ควา้วจิยัจากแหล่งความรู้ท่ีหลากหลายดว้ยตนเอง เพื่อพฒันาองคค์วามรู้และ

พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองใหมี้สมรรถนะตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2552 ประกาศใชโ้ดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (สาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2552) กาํหนดไวว้า่ ผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท โดยทัว่ไป

จะตอ้งมีความรู้ความสามารถอยา่งนอ้ย คือ มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นทฤษฎี ผลการวจิยั และ

พฒันาการล่าสุดในระดบัแนวหนา้ทางวชิาการหรือการปฏิบติัในวชิาชีพ และส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พฒันาการเหล่าน้ีต่อองคค์วามรู้ของสาขาวชิา มีความรอบรู้และความสามารถในการใชเ้ทคนิคการ

วจิยั เพื่อศึกษาคน้ควา้ในระดบัสูง เพื่อใชใ้นวชิาการหรือการปฏิบติัทางวชิาชีพ มีความสามารถใน

การสังเคราะห์ และประยกุตใ์ชผ้ลของการวจิยั และพฒันาการใหม่ ๆ ในการปฏิบติัทางวชิาชีพ ใน

การวเิคราะห์ พฒันาและทดสอบสมมติฐาน ตลอดถึงการเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ความสามารถในการส่ือสารผลการศึกษาคน้ควา้และการวจิยั โดยการ

เผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ ต่อกลุ่มนกัวชิาการ นกัวชิาชีพ และบุคคลอ่ืน ๆ ในชุมชน นอกจากน้ี

กรอบมาตรฐานดงักล่าวยงักาํหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหบ้ณัฑิตมี อยา่งนอ้ย 5 ดา้น คือ ดา้น

คุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ

ความรับผดิชอบ ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

การรู้สารสนเทศจึงมีส่วนเสริมสร้างและพฒันาผลการเรียนรู้ของบณัฑิตใหเ้ป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานแต่ละดา้น  

การรู้สารสนเทศเป็นทกัษะท่ีมีความสาํคญัต่อการดาํรงชีวติประจาํวนั และการศึกษา

ทุกระดบั โดยเฉพาะการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ท่ีตอ้งใชท้กัษะการรู้สารสนเทศในการ

คน้ควา้วจิยัจากแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยูห่ลากหลายและลึกซ้ึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อการศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาในระบบทางไกล ซ่ึงนกัศึกษาตอ้งศึกษาคน้ควา้และแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองเป็น
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หลกั การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่มีการจดัการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และตอ้ง

อาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถึง เพื่อนาํความรู้จากแหล่งสารสนเทศเหล่านั้น มาใช้

ประกอบการศึกษา คน้ควา้วจิยั ดงันั้นทกัษะการรู้สารสนเทศจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อนกัศึกษา

ทางไกลระดบับณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถึง

ขอ้มูล ซ่ึงเป็นลกัษณะสาํคญัของการศึกษาทางไกลระดบับณัฑิตศึกษา (Johnstone, 2002) 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเปิดสอนหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา ในระดบั

ปริญญาโท คร้ังแรกในปีการศึกษา 2536 โดยมีการจดัการเรียนการสอนดว้ยระบบการศึกษา

ทางไกล มุ่งเนน้ใหน้กัศึกษาสามารถศึกษาคน้ควา้อยา่งอิสระดว้ยตนเองภายใตก้ารใหค้าํแนะนาํ

ปรึกษาอยา่งเป็นระบบ  การถ่ายทอด เน้ือหาและประสบการณ์ทางวชิาการผา่นส่ือการสอนทางไกล

ประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ไดแ้ก่ ส่ือหลกั ส่ือเสริมทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ศึกษาจากแหล่งคน้ควา้ เขา้ร่วมกิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ เขา้รับการอบรมเขม้เสริม

ประสบการณ์วชิาชีพ ประสบการณ์มหาบณัฑิต และการฝึกอบรม ฝึกปฏิบติัตามท่ีแต่ละหลกัสูตร

กาํหนด  (สาํนกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2553)  การรู้สารสนเทศจึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผลการวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีปัญหา

การรู้สารสนเทศ ขาดความรู้และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการคน้หาขอ้มูล  

(Chutima Sacchanand, 2002)  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ประสบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศในหลายดา้น เช่น การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ การ

แยกแยะสารสนเทศ (สายลม วฒิุสมบูรณ์ 2546)  การคน้หาสารสนเทศโดยวธีิการสอบถามจาก

บรรณารักษห์รือพนกังานหอ้งสมุด เพราะเป็นวธีิท่ีสะดวก ง่ายและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด 

(วนัทณีย ์ณ พทัลุง 2542) แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษายงัมีปัญหาในเร่ืองการรู้

สารสนเทศและจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีจาํเป็นยิง่ต่อการศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาในระบบทางไกล  

จากความสาํคญัและปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากยงัไม่มีใครศึกษาวจิยัเร่ืองการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยตรง  ผูว้จิยัจึง

สนใจศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึง

เป็นนกัศึกษาทางไกล เพื่อนาํผลการศึกษาวจิยัไปเป็นแนวทางการพฒันานกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศ และพฒันาคุณภาพการบริการหอ้งสมุด การจดัการเรียนการ

สอน อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของมหาบณัฑิตท่ีจะสาํเร็จการศึกษาออกไปให้มี
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ความรู้และความสามารถในการแสวงหา เขา้ถึง ประเมิน และใชส้ารสนเทศอยา่งเหมาะสม และมี

คุณลกัษณะของมหาบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติต่อไป   

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 การวจิยัการศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 

2.1  เพื่อศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั

สุโขทยั- ธรรมาธิราช จาํแนกตามเพศ  สาขาวชิา และประสบการณ์การเรียนรายวชิาเก่ียวกบัการ

สืบคน้สารสนเทศ 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ  ตวัแปรและแนวคิดท่ีได้

จากการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการรู้สารสนเทศโดยใชม้าตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาของ

สมาคมหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัและหอ้งสมุดวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of College and 

Research Library: ACRL 2000) ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกตวัแปรท่ีจะศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

1.  เพศ 

2.  สาขาวชิา  

3.  ประสบการณ์การเรียนรายวชิาเก่ียวกบั

การสืบคน้สารสนเทศ 

 
 

ระดับการรู้สารสนเทศ 
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4.  สมมติฐานการวจิัย   

 

 การวจิยัเร่ืองการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยั          

ธรรมาธิราช  ผูว้จิยักาํหนดสมมติฐานการวจิยั  ดงัน้ี  

4.1  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีเพศต่างกนั มี

ระดบัการรู้สารสนเทศ แตกต่างกนั 

4.2  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีศึกษาในสาขาวชิา

ต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศ แตกต่างกนั 

4.3  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีประสบการณ์การ

เรียนรายวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศ แตกต่างกนั 

 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 

  

 การวจิยัเร่ืองการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ผูว้จิยักาํหนดสมมติฐานการวจิยั  ดงัน้ี  

5.1  กลุ่มประชากร คือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปีการศึกษา 2552 จาํนวน 4,595 คน  

5.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    

ท่ีสุ่มแบบแบ่งชั้นตามกลุ่มสาขาวชิา มาจากประชากรขั้นตน้ จาํนวน 355 คน ซ่ึงมากกวา่จาํนวน

ประชากรขั้นตํ่าท่ีกาํหนดไวใ้นตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 

&Morgan) (พวา  พนัธ์ุเมฆา 2549: 204) 

                     5.3  ตัวแปร 

5.3.1  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะและสถานภาพของนกัศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 

 1)  เพศ ไดแ้ก่  

(1)  เพศชาย 

(2)  เพศหญิง 

2)  สาขาวิชา ไดแ้ก่ 

                                           (1)  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

                                           (2)  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
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 (3)  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

 (4)  สาขาวิชานิติศาสตร์ 

 (5)  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

 (6)  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 

 (7)  สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์  

 (8)  สาขาวิชารัฐศาสตร์  

 (9)  สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 

 (10)  สาขาวิชานิเทศศาสตร์  

 (11)  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  

3)  ประสบการณ์การเรียนรายวิชาเก่ียวกับการสืบค้นสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

  (1)  เคยมีประสบการณ์ 

                   (2)  ไม่เคยมีประสบการณ์ 

5.3.2  ตัวแปรตาม คือ ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

  

      6.1  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง ผูก้าํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท ภาค

การศึกษาท่ี 1/2552 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

6.2  การรู้สารสนเทศ หมายถึง ระดบัของความรู้ความสามารถในการกาํหนดความ

ตอ้งการสารสนเทศหรือเขา้ใจปัญหาของตนเอง  ความสามารถในการใชแ้หล่งและทรัพยากร

สารสนเทศ รวมทั้งการใชก้ลยทุธ์ในการสืบคน้และเขา้ถึงสารสนเทศอยา่งเหมาะสม เพื่อใหไ้ด้

สารสนเทศท่ีตอ้งการ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ความสามารถในการวเิคราะห์ 

สังเคราะห์และนาํเสนอสารสนเทศ  และความสามารถในการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและ 

ถูกกฎหมาย 

 การรู้สารสนเทศวดัดว้ยแบบทดสอบท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ซ่ึงครอบคลุมมาตรฐานการรู้

สารสนเทศท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ มีขอ้สอบ 50 ขอ้ 4 ตวัเลือก แบ่งเป็นมาตรฐานดา้นความรู้

ความสามารถในการกาํหนดความตอ้งการสารสนเทศหรือเขา้ใจปัญหาของตนเอง จาํนวน 15 ขอ้ 

มาตรฐานดา้นการใชแ้หล่งและทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการใชก้ลยทุธ์ในการสืบคน้และเขา้ถึง

สารสนเทศอยา่งเหมาะสม เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ จาํนวน 19 ขอ้ มาตรฐานดา้น
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ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ความสามารถในการวเิคราะห์ สังเคราะห์และนาํเสนอ

สารสนเทศ จาํนวน 12 ขอ้ และมาตรฐานดา้นความสามารถในการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม

และถูกกฎหมาย จาํนวน ขอ้ 4 ขอ้ 

6.3  สาขาวชิา  หมายถึง  สาขาวชิาท่ีเปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษา ในปีการศึกษา 2552 

แบ่งออกเป็น 11 สาขาวชิา ดงัน้ี 

6.3.1  สาขาวิชาศิลปศาสตร์  ไดแ้ก่  แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ แขนงวชิาไทย

คดีศึกษา 

6.3.2  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  ไดแ้ก่  แขนงวชิาหลกัสูตรและการสอน แขนงวชิา

บริหารการศึกษา แขนงวชิาการวดัและประเมินผลการศึกษา วชิาเอกการประเมินการศึกษา แขนง

วชิาการแนะแนว แขนงวชิาการศึกษานอกระบบ แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

6.3.3  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  ไดแ้ก่  แขนงวชิาบริหารธุรกิจ แขนงวชิาบริหาร

รัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

6.3.4  สาขาวิชานิติศาสตร์  ไดแ้ก่  วชิาเอกกฎหมายธุรกิจ  วชิาเอกกฎหมาย

มหาชน 

                           6.3.5  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  ไดแ้ก่  แขนงวชิาสาธารณสุขศาสตร์ วชิาเอก

บริหารสาธารณสุข แขนงวชิาสาธารณสุขศาสตร์ วชิาเอกบริหารโรงพยาบาล แขนงวชิาสาธารณสุข

ศาสตร์ วชิาเอกการจดัการส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม 

                           6.3.6  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  ไดแ้ก่  แขนงวชิาเศรษฐศาสตร์ 

                           6.3.7  สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์  ไดแ้ก่  วชิาเอกการพฒันาครอบครัวและสังคม 

                           6.3.8  สาขาวิชารัฐศาสตร์  ไดแ้ก่  แขนงวชิาการเมืองการปกครอง 

                           6.3.9  สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์  ไดแ้ก่  แขนงวชิาส่งเสริม

การเกษตร แขนงวชิาสหกรณ์ 

                           6.3.10  สาขาวิชานิเทศศาสตร์  ไดแ้ก่  แขนงวชิานิเทศศาสตร์ 

                           6.3.11  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  ไดแ้ก่  แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล  

      6.4  ประสบการณ์การเรียนรายวชิาเกีย่วกบัการสืบค้นสารสนเทศ  หมายถึง 

ประสบการณ์ท่ีนกัศึกษาเคยผา่นการศึกษา หรือลงทะเบียนเรียนในวชิาวา่ดว้ยความรู้เก่ียวกบั

สารสนเทศ แหล่งและบริการสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ การคน้สารสนเทศ และการเขียน

รายงาน โดยกาํหนดเป็นวชิาบงัคบัหรือวชิาเลือกตามหลกัสูตรการศึกษาของแต่ละมหาวทิยาลยั    

ซ่ึงใชช่ื้อวชิาแตกต่างกนัไป เช่น วชิาการใชห้อ้งสมุด การรู้สารสนเทศ มนุษยก์บัสารนิเทศ การ

เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศและการเขียนรายงาน การคน้ควา้และการเขียนรายงาน สารสนเทศและ
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การศึกษาคน้ควา้ เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ เป็นต้น หากนกัศึกษาเคยเรียนรายวชิา

ใดรายวชิาหน่ึง ถือวา่เป็นผูมี้ประสบการณ์ ถา้ไม่เคยเรียนรายวชิาใด ๆ เลยถือวา่เป็นผูไ้ม่มี

ประสบการณ์ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

   

ผลการวจิยัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช  จะเป็นประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

      7.1  ทาํใหท้ราบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

7.2  เป็นแนวทางให้แก่มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในการกาํหนดนโยบาย 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช 

7.3  เป็นแนวทางแก่อาจารย ์ในการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอน

และประมวลสาระชุดวชิา เพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศใหแ้ก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

7.4  เป็นแนวทางแก่บรรณารักษแ์ละสาํนกับรรณสารสนเทศ ในการจดับริการ

หอ้งสมุดและจดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ เพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศใหแ้ก่นกัศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ืองการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน และเป็นแนวทางการวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี  

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ 

  1.1  ความหมายและความสาํคญัของการรู้สารสนเทศ 

  1.2  ผูรู้้สารสนเทศ 

2.  การรู้สารสนเทศกบัการศึกษาทางไกลระดบับณัฑิตศึกษา 

  2.1  การศึกษาทางไกล ลกัษณะและพฤติกรรมของนกัศึกษาทางไกล 

  2.2  การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาทางไกลระดบับณัฑิตศึกษา 

3.  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

  3.1  มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา  

  3.2  มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย  

  3.3  มาตรฐานการบริการหอ้งสมุดในระบบทางศึกษาทางไกล 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  4.1  งานวจิยัในต่างประเทศไทย 

  4.2  งานวจิยัในประเทศ 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการรู้สารสนเทศ 

 

 1.1  ความหมายและความสําคัญของการรู้สารสนเทศ 

  1.1.1  ความหมายของการรู้สารสนเทศ 

   คาํวา่ การรู้สารสนเทศ (information literacy) ยงัไม่มีศพัทบ์ญัญติัเป็น

ภาษาไทยอยา่งเป็นทางการ จึงมีผูใ้ชค้าํภาษาไทยแตกต่างกนัออกไป  เช่น การรู้สารสนเทศ  การ

รู้เท่าทนัสารสนเทศ  ความรอบรู้สารสนเทศ  ความสามารถทางสารสนเทศ (ชุติมา  สัจจานนัท ์

2548: 35) มีนกัวชิาการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามหมายของการรู้สารสนเทศ วา่หมายถึง ชุด
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ของความสามารถท่ีทาํใหบุ้คคลตระหนกัรู้ถึงความตอ้งการสารสนเทศของตน และมีความสามารถ

ในการแสวงหา รู้แหล่งสารสนเทศ ประเมิน และใชส้ารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(American Library Association, 2000) การรู้สารสนเทศ  พฒันามาจากการรู้หนงัสือ แต่ขยาย

ขอบเขตกวา้งกวา่  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็น

พฤติกรรมสารสนเทศ กระบวนการท่ีผูเ้รียนรู้ ใชใ้นการจาํแนกแยกแยะและบ่งช้ีถึงสารสนเทศท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง โดยผา่นกระบวนการแสวงหา  และความสามารถในการใชก้ล

ยทุธ์เพื่อใหเ้ขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีสืบคน้โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือไดอ้ยา่ง

เหมาะสม สามารถประเมินคุณค่า ตีความและทาํความเขา้ใจสารสนเทศ  และใชส้ารสนเทศซ่ึง

ปรากฏอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม ตลอดจนความสามารถในการใชส้ารสนเทศอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  นาํไปสู่การใชส้ารสนเทศเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคท์ั้งส่วนตนและส่วนรวมอยา่ง

มีคุณธรรมในสังคม (ชุติมา สัจจานนัท ์2548: 35; American Library Association, 2000; 

Association of College and Research Libraries, 2002; Council of Australian University Library, 

2001; Johnston  and Webber, 2002; Eisenberg and Berkowitz, 2004) การรู้สารสนเทศเป็นทกัษะ

ตลอดชีวติท่ีควรเร่ิมตั้งแต่การศึกษาระดบัประถมศึกษา และเป็นการฝึกปฏิบติัอยา่งมีแบบแผนใน

ทุกสาขาวชิา (Boekhost, 2003) 

  1.1.2  ความสําคัญของการรู้สารสนเทศ 

                   การรู้สารสนเทศมีความสาํคญัเพิ่มมากข้ึนในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และมีการแพร่กระจายของทรัพยากรสารสนเทศอยา่ง

รวดเร็ว ซ่ึงทาํใหบุ้คคลตอ้งเผชิญกบัทางเลือกสารสนเทศท่ีหลากหลายและมากมายทั้งในการศึกษา 

การทาํงานและในชีวติประจาํวนั ดงันั้น ในการใชส้ารสนเทศ บุคคลจึงจาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการ

ประเมินและคดัเลือกสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และตรงกบัความตอ้งการ การรู้สารสนเทศเป็น

ทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับบุคคลทุกคนในยคุสารสนเทศ (Association of College and Research 

Libraries, 2000: 1) สรุปไดด้งัน้ี 

 1)  ความสาํคัญต่อบุคคล ทั้งน้ี การท่ีบุคคลเป็นผูรู้้สารสนเทศจะทาํใหส้ามารถ

เรียนรู้ดว้ยตนเองไดม้ากข้ึน สามารถเรียนรู้อยา่งอิสระ การเรียนรู้ในเชิงรุก เป็นการเตรียมตวัเพื่อ

การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง เม่ือบุคคลเป็นผูรู้้สารสนเทศก็จะมีความรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของ

ตนเองมากข้ึนทั้งส่วนตวัและในการทาํงานกลุ่ม บุคคลจะเป็นผูท่ี้สามารถกาํหนดทางเลือกเก่ียวกบั

การใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความตระหนกัถึง

รูปแบบของการเรียนรู้เฉพาะบุคคลและพฒันาจนเป็นความรู้ต่อไป  
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 การรู้สารสนเทศมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติในสังคมฐานความรู้ และทาํ

ใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ เพราะสามารถใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

คน้หาสารสนเทศท่ีมีคุณค่ามาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดต้ลอดเวลา อนัจะทาํให้

บุคคลนั้นมีพฒันาทั้งต่อความรู้สติปัญญาและต่อภาระหนา้ท่ีการงานท่ีรับผดิชอบใหมี้ประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน ประกอบกบัปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความเป็นพลวตัร มีการแขง็ขนัสูง ทาํให้

ผูป้ฏิบติังานตอ้งพึ่งพาสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองคก์ร และมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารมาใช ้ทาํใหอ้งคก์รมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ และมีทกัษะการรู้สารสนเทศมาปฏิบติังาน ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานถูกคาดหวงั

ใหพ้ฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยใีนระดบัสูงไดอ้ยา่งรวดเร็ว การรู้สารสนเทศจะช่วยให้

ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาตนเองจากการศึกษาในสถาบนัการศึกษาไปสู่งานท่ีทาํ และเป็นส่ิงสาํคญัท่ี

ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถติดตามความเปล่ียนแปลงในการทาํงานของตนและของอาชีพได ้และ

ส่งเสริมใหต้นเองดีข้ึนและมีทกัษะในระดบัท่ีสูงข้ึนดว้ย ดงันั้นการท่ีสถาบนั อุดมศึกษาไดพ้ฒันา

ทกัษะการรู้สารสนเทศใหบุ้คคลเป็นผูรู้้สารสนเทศนั้นเป็นการเตรียมผูเ้รียนสู่ชีวติการทาํงานใน

สังคมความรู้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานและสามารถพฒันางานของตนใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน 

(สัจจารีย ์ศิริชยั 2552)  

 2)  ความสาํคัญต่อสถาบันการศึกษาและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจากการรู้

สารสนเทศเป็นทั้งความรู้ ความสามารถ ทกัษะและกระบวนการอนัเป็นประโยชน์ในการพฒันา

ทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะชีวติ ช่วยพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ในสังคมปัจจุบนั มีความสาํคญัทั้งต่อการศึกษาและการดาํรงชีวติ ในดา้นการศึกษา การรู้สารสนเทศ

เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของกระบวนการศึกษาทั้งในระดบัพื้นฐานและระดบัสูง ทั้งการศึกษาใน

ระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั รวมทั้งการศึกษาทางไกล การรู้สารสนเทศ

เป็นขอ้กาํหนดพื้นฐานสาํหรับการเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมตามระบอบประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม 

การสร้างความรู้ใหม่ ซ่ึงจาํเป็นสาํหรับความสาํเร็จทางดา้นเศรษฐกิจในอนาคต การเรียนรู้ตลอด

ชีวติ การแกไ้ขปัญหาในระดบัโลก และการปกครองตนเอง (ชุติมา สัจจานนัท ์2544: 56)  ทั้งน้ีเม่ือ

ส่ิงแวดลอ้มการเรียนมีความยดืหยุน่และการสอนท่ีแตกต่างจากเดิม จากการรู้อะไร (Know what) มา

เป็น การรู้อยา่งไร (Know how) การเรียนรู้จึงเป็นวถีิของชีวติการศึกษาในยคุน้ี เปล่ียนการพฒันา

เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ และความจาํเป็นท่ีอาจารยแ์ละนกัศึกษาตอ้งมีทกัษะการรู้สารสนเทศ   

 จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ี

เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ใหแ้นวคิดท่ีส่งเสริมบทบาทและความสาํคญัของการรู้สารสนเทศ และความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างและส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นผูรู้้สารสนเทศ (ชุติมา สัจจานนัท ์2544) ดงัน้ี  
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  1)  การพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูรั้กการอ่าน ใฝ่รู้ เกิดการเรียนรู้ มีความรอบรู้ 

เรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง เรียนรู้ตลอดชีวติ  

  2)  การส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชน ใหชุ้มชนมีการจดัการศึกษาอบรม 

การแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารและรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญาและวทิยาการต่างๆ  

  3)  การวจิยัและพฒันา การวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ พฒันา

กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมใหผู้ส้อนสามารถวจิยัเพื่อ

พฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษาการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม  

  4)  ส่ือการเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี โดยมีการ

ประสานความร่วมมือกนัทุกฝ่าย และใหมี้การเรียนรู้จากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวทิยาการ

ประเภทต่าง ๆ  

  5)  การส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ หอ้งสมุด

ประชาชน พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีศูนยก์ารกีฬาและนนัทนาการ แหล่งขอ้มูลและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ  

  6)  การผลิต การพฒันา และการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ซ่ึงครอบคลุม

แบบเรียน ตาํรา หนงัสือวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืนและ

ประการสาํคญั การพฒันาความรู้และทกัษะของผูเ้รียนในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  

  จากสาระสาํคญัดงักล่าว ทาํใหท้ราบวา่การรู้สารสนเทศเป็นส่ิงจาํเป็นและมี

ความสาํคญัอยา่งยิง่ในการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อชีวติ และ

นบัวา่การรู้สารสนเทศเป็นทกัษะสาํคญัท่ีเป็นกลไกนาํไปสู่การพฒันาองคก์รและสังคม ส่งผลใหผู้ท่ี้

เก่ียวขอ้งและมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของบุคคลต่าง ๆ ท่ีสังกดัในหน่วยงานหรือ

องคก์รของตน สนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัระดบัการรู้สารสนเทศของบุคคลในหน่วยงานของตน ใน

ลกัษณะของการประเมินการรู้สารสนเทศ ทั้งน้ีเพื่อใหท้ราบระดบัการรู้สารสนเทศ และนาํผลการ

ประเมินไปเป็นแนวทางในการพฒันาการรู้สารสนเทศของบุคคลในหน่วยงานต่อไป  

1.2  ผู้ รู้สารสนเทศ 

 ผูรู้้สารสนเทศ หมายถึง บุคคลท่ีมีสมรรถนะดา้นสารสนเทศ ครอบคลุม

ความสามารถในการตระหนกัถึงความจาํเป็นและความสาํคญัของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพท่ีจะใช้

ประโยชน์ต่อการตดัสินใจ และช่วยในการทาํงานหรือการเรียนดีข้ึน  การกาํหนดปัญหาและความ

ตอ้งการสารสนเทศและตั้งคาํถามส่ิงท่ีตอ้งการได ้รู้วา่จะไดส้ารสนเทศท่ีตนตอ้งการไดจ้ากท่ีใดและ

จะคน้สารสนเทศไดอ้ยา่งไร  การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ

การประมวลสารสนเทศ คือ การคิดและการวเิคราะห์สารสนเทศท่ีไดม้า การเช่ือมโยงและบูรณาการ
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สารสนเทศใหม่กบัสารสนเทศเดิมได ้การใชแ้ละส่ือสารสนเทศใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องตนเองได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  และการเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการใชส้ารสนเทศ ตลอดจนการเขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย ซ่ึง

บุคคลดงักล่าว คือ ผูท่ี้มีการเตรียมตวัเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ  และเป็นผูท่ี้ถูกฝึกฝนใหใ้ชป้ระโยชน์

จากแหล่งสารสนเทศเพื่อการทาํงาน  มีทกัษะในการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือมาใช้

เพื่อการแกไ้ขปัญหาไดดี้   

 นกัวชิาการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและหอ้งสมุด ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบั

คุณลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศ  (Association of College and Research Library, 2000; Council of 

Australian University Librarians, 2001) ดงัน้ี 

 1)  มีความตระหนกัรู้ถึงความจาํเป็นของสารสนเทศ 

 2)  สามารถตั้งคาํถามบนพื้นฐานของความจาํเป็นของสารสนเทศหรือตั้งคาํถามท่ี

เก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็นปัญหาได ้

 4)  สามารถกาํหนดแหล่งสารสนเทศ และมีความสามารถในการประเมินสารสนเทศและ

แหล่งสารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณได ้

 5)  สามารถพฒันากลยทุธ์การสืบคน้สารสนเทศและเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ เช่น 

แหล่งสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 6)   สามารถประเมินคุณค่าสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ 

 7)  สามารถบูรณาการสารสนเทศใหม่ท่ีเลือกสรรแลว้เขา้กบัองคค์วามรู้เดิมของตน 

และรวบรวมสารสนเทศและบูรณาการสารสนเทศท่ีไดจ้ากการคน้ควา้และไดรั้บการคดัเลือกแลว้

ใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ได ้

 8)  มีความเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม วฒันาธรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการใชส้ารสนเทศ ตลอดจนการเขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูก

กฎหมาย 

 9)  ตระหนกัวา่การรู้สารสนเทศ คือ พื้นฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวติ  

 ดงันั้นการเป็นผูรู้้สารสนเทศ จึงถือวา่เป็นส่ิงจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติอยูใ่นยคุปัจจุบนั

และอนาคต เน่ืองจากผูรู้้สารสนเทศจะสามารถเตรียมตวัเพื่อการไดรั้บและการใชส้ารสนเทศทุกรูป

แบบอยา่งเหมาะสมทุกสถานการณ์ โดยเฉพาะกบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท ซ่ึงบณัฑิตศึกษาทุก

คนจะตอ้งอาศยัสารสนเทศในการศึกษา คน้ควา้ วจิยัและสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ตลอดจนเพื่อพฒันา

ตนเองเพื่อการศึกษาตลอดชีวติ 
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2.  การรู้สารสนเทศกบัการศึกษาทางไกลระดับบัณฑิตศึกษา 

 

2.1  การศึกษาทางไกล ลกัษณะ และพฤติกรรมลกัษณะของนักศึกษาทางไกล  

2.1.1  การศึกษาทางไกล 

          การศึกษาทางไกล มีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีรากฐานท่ีผสมผสานมา

จากแนวคิดของการศึกษารูปแบบอ่ืน ๆ เพราะทฤษฎีของการศึกษาทางไกลเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎี

การศึกษาทัว่ไป ทฤษฎีของขอ้มูลข่าวสาร ทฤษฎีการส่ือสาร และเทคโนโลยทีางการศึกษาแลว้นาํมา

พฒันาวธีิคิดและวธีิการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน การศึกษาทางไกล บางคร้ังอาจมีการเรียกช่ือใน

แบบอ่ืน เช่น การเรียนทางไกล หรือการสอนทางไกล (สุรเชต นอ้ยฤทธ์ิ 2552: 7)   

  ประเทศในทวปียโุรปใชเ้ป็นระบบการศึกษาท่ีพฒันามาในทาํนองเดียวกนักบั

การศึกษาอิสระของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไม่วา่จะใชค้าํเรียกอยา่งไรก็จะมีความหมายใกลเ้คียงกนั 

การศึกษาทางไกล หมายถึง ระบบการศึกษาท่ีผูส้อนและผูเ้รียนอยูห่่างกนั มีการวางแผน เตรียมการ

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ การบริการ และการประเมินผา่นชุดการสอนทางไกลในรูปส่ือประสม

ท่ีประกอบดว้ยส่ือหลกัและส่ือเสริมท่ีมีส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือแพร่ภาพและเสียง หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์

เป็นแกนกลาง เพื่อใหน้กัศึกษาและผูเ้รียนสามารถศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองโดยไม่จาํเป็นตอ้งเขา้

ชั้นเรียนตามปกติ มีระบบการประเมินท่ีมีคุณภาพและเช่ือถือได ้เม่ือสาํเร็จการศึกษาแลว้จะไดรั้บ

ประกาศนียบตัร หรือปริญญาบตัรท่ีมีศกัด์ิและสิทธ์ิเช่นเดียวกบัประกาศนียบตัร หรือปริญญาบตัร

จากสถาบนัการศึกษาในระบบชั้นเรียน (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2548: 8) การศึกษา

ทางไกลไดรั้บการพฒันาข้ึนเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้ไม่สามารถเขา้มาเรียนในชั้นเรียนปกติ ดว้ยสาเหตุ

ต่าง ๆ เช่น อยูห่่างไกล มีภาระงานประจาํ มีปัญหาเร่ืองเวลา มีปัญหาสุขภาพ  มีขอ้จาํกดัทางร่างกาย  

มีปัญหาทางเศรษฐกิจไม่สามารถเรียนเตม็เวลาได ้เป็นตน้ ยงัคงสามารถเรียนและจบการศึกษาได ้ 

   ในอีกมุมหน่ึง การศึกษาทางไกล เป็นวธีิการเรียนมากกวา่เป็นปรัชญาการเรียน 

ผูเ้รียนสามารถเรียนไดต้ามเวลาท่ีสะดวก จากสถานท่ีท่ีเลือก เช่น บา้น ท่ีทาํงาน หรือศูนยก์ารเรียน 

โดยไม่มีการอยูต่่อหนา้กบัผูส้อน เทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการจดัการศึกษาทางไกล

อยา่งยิง่ (Bates, 2005: 8-9) วธีิการจดัการศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่ไดพ้บกนัแบบเผชิญหนา้เป็น

ส่วนใหญ่ แต่ผูเ้รียนจะเรียนรู้โดยผา่นส่ือหลากหลายชนิด ซ่ึงผูเ้รียนจะเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยมีแนวโนม้

ประยกุตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนทางไกลมากข้ึน (สุรเชต นอ้ยฤทธ์ิ 2552: 7) หวัใจ

สาํคญัในการศึกษาระบบน้ี คือ ส่ือมีหลากหลาย และมีการจดัเตรียมอยา่งเป็นระบบ ตอ้งอาศยั

นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีเหมาะสมมาช่วยเสริม ปัจจุบนัมีทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์วทิย ุ

โทรทศัน์ผา่นดาวเทียม การประชุมผา่น คอมพิวเตอร์ การประชุมทางไกล ส่ือคอมพิวเตอร์ ส่ือ
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มลัติมีเดียต่าง ๆ รวมทั้งการใชศู้นยบ์ริการการศึกษาเป็นหลกั ช่วยใหผู้เ้รียนท่ีอยูต่่างถ่ินต่างท่ีกนั

สามารถศึกษาหาความรู้ได ้(สุกญัญา ขนอมและอคัรพล จนัทร์ชูเชิด 2550)  

 เม่ือพิจารณาส่ือท่ีนาํมาใชใ้นการจดัการศึกษาทางไกล พบวา่ การศึกษาทางไกลมี

พฒันาการตลอดเวลาและสอดคลอ้งกบัความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาการและเทคโนโลย ีตลอดจนสภาพ

สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเร่ิมจากส่ือส่ิงพิมพซ่ึ์งค่อนขา้งจะเป็นส่ือทางเดียว พฒันาการมาเป็นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเทคโนโลยชีั้นสูงท่ีช่วยใหผู้เ้รียนและผูส้อนท่ีอยูค่นละท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกนั

ไดท้ั้งต่างเวลาและในเวลาเดียวกนั ในหลายประเทศท่ีจดัการเรียนการสอนดว้ยระบบทางไกลมีการ

นาํเอาส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเหล่าน้ีไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางแลว้ ประเทศไทยไดจ้ดัการเรียนการสอน

ในระบบการศึกษาทางไกลก็ไดน้าํคอมพิวเตอร์และดาวเทียมมาใชใ้นหลายรูปแบบและพฒันาตาม

เทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ 

 ดงันั้น ผูเ้รียนในระบบทางไกลจะตอ้งมีความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศจาก

แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยตนเอง การรู้สารสนเทศจึงเป็นทกัษะหน่ึงท่ีมี

ความจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับนกัศึกษาท่ีศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 

2.1.2  ลักษณะและพฤติกรรมของนักศึกษาทางไกล 

  นกัศึกษาทางไกลมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากนกัศึกษาท่ีเรียนในระบบปิดโดย

ส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้หญ่ มีอายโุดยเฉล่ียมากกวา่นกัศึกษาระบบปิด ทาํงานแลว้และทาํงานเตม็เวลา   

มีครอบครัวท่ีตอ้งรับผดิชอบ บุคลิกลกัษณะของนกัศึกษาทางไกล คือ  ตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตวัเอง

สูง และสามารถควบคุมอารมณ์และตนเองได ้มีเป้าหมายในการจดัการศึกษาเพื่อใหป้ระสบ

ความสาํเร็จท่ีชดัเจน โดยมีผูส้อนเป็นผูก้าํหนดทิศทางการศึกษาให ้มีแรงจูงใจและความตั้งใจและมี

ความรับผดิชอบต่อภาระหนา้ท่ีดา้นการเรียนของตนเองสูง ตอ้งมีวนิยั ควบคุมตนเองในการเรียน

ภายใตค้วามเป็นอิสระทั้งสถานท่ีและเวลา ทาํใหต้อ้งบริหารตวัเองใหเ้หมาะสมกบัหลกัสูตรท่ี

ตนเองศึกษาใหไ้ด ้และมกัจะไม่ค่อยมีความสัมพนัธ์กบันกัศึกษาคนอ่ืนๆ ทาํใหบ้างคร้ังจะรู้สึกโดด

เด่ียว (Dewald and others, 2000) 

   พื้นฐานธรรมชาติของการเรียนทางไกลจะใชเ้ทคโนโลยเีป็นฐาน จะต่างกบั

การเรียนในชั้นเรียนปกติ (Johnstone, 2002) โดยลกัษณะการเรียนรู้ของศึกษาทางไกล เป็นการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง จากส่ือ จากเน้ือหาและจากกิจกรรมท่ีหลากหลาย  การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ

และหอ้งสมุด รวมทั้งบริการต่าง ๆ จากทั้งแบบเผชิญหนา้ จากส่ือส่ิงพิมพ ์และจากส่ือเทคโนโลย ี

เช่น โทรศพัท ์เวบ็ไซด ์อีเมล ์เป็นตน้ (Dewald and others, 2000; Chutima Sacchanand, 2003: 64) 

ผูส้อนทาํหนา้ท่ีเป็นผูแ้นะนาํ และเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีวธีิคิด วธีิวจิยัอยา่งอิสระ โดยใชห้อ้งสมุด

ท่ีมีเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหน้กัศึกษาพฒันาความสามารถในการจดัการแหล่งขอ้มูลและใช้
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เทคโนโลย ีทั้งน้ีการฝึกอบรมในเร่ืองการรู้สารสนเทศเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยการศึกษาของผูเ้รียน

ทางไกลดว้ย และส่วนหน่ึงของปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการหอ้งสมุดและแหล่งบริการสารสนเทศ

ของนกัศึกษาทางไกล คือ นกัศึกษาทางไกลขาดทกัษะการรู้สารสนเทศ คือ ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่ง

บริการสารสนเทศ ไม่มีความรู้และประสบการณ์ในการคน้ควา้ในหอ้งสมุด การใชเ้ทคโนโลยแีละ

แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งอาจไม่เคยไดรั้บการสอนทกัษะการรู้สารสนเทศจาก

บรรณารักษท่ี์ใหบ้ริการในหอ้งสมุด (Chutima Sacchanand, 2003: 65) 

2.2  การรู้สารสนเทศของนักศึกษาทางไกลระดับบัณฑิตศึกษา  

  การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในประเทศต่าง ๆ เช่น ในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 

และสิงคโปร์ ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการรู้สารสนเทศ และมีความพยายามสร้างทกัษะดงักล่าวใหเ้กิด

ข้ึนกบัผูเ้รียน เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเป็นผูเ้รียนอยา่งอิสระและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ ซ่ึงในการ

พฒันาใหผู้เ้รียนเป็นผูท่ี้มีการเรียนรู้ตลอดชีวตินั้น มีจุดศูนยก์ลางท่ีสถาบนัอุดมศึกษา โดยเป็นแหล่ง

ท่ีจะทาํใหแ้น่ใจไดว้า่ผูเ้รียนมีความสามารถเฉพาะบุคคล มีความสามารถดา้นสติปัญญา ความมี

เหตุผล และการคิดวเิคราะห์ โดยสถาบนัการศึกษากาํหนดรูปแบบวธีิการศึกษาและการพฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ืองในทุกสาขาวชิา อาชีพ การรู้สารสนเทศจึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญั สนบัสนุน

การเรียนรู้ตลอดชีวติ การรู้สารสนเทศช่วยพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความสามารถในการจดัการและใช้

สารสนเทศ การรู้สารสนเทศจึงเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา และสถาบนัการศึกษา

ตอ้งรับผดิชอบการสอนทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวติซ่ึงเป็นความสามารถท่ีจาํเป็นในยคุสังคมสารสนเทศ 

(Association of College and Research Library, 2000) 

  หอ้งสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสาํคญัและบรรณารักษมี์บทบาทสาํคญัอยา่งมาก

ในการตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของนกัศึกษาทางไกล ในปัจจุบนัหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศึกษาไดพ้ฒันามาเป็นหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ มีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ และ

บริการสารสนเทศท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงและใชบ้ริการไดโ้ดยไม่จาํกดัสถานท่ี ระยะทาง และเวลา  

มีการบริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ผูเ้รียนทางไกล มีปัญหาในการเขา้ถึงสารสนเทศ การขาด

ทกัษะการรู้สารสนเทศ  มีความรู้และประสบการณ์การใชห้อ้งสมุดไม่เพียงพอ นกัศึกษาทางไกล

ส่วนใหญ่ไมมี่โอกาสมาใชบ้ริการหอ้งสมุด และไม่รู้จกัหอ้งสมุด การคน้หาสารสนเทศ ผูเ้รียนทางไกล

ส่วนใหญ่ไม่ค่อยไดเ้ขา้ถึงสารสนเทศจากหอ้งสมุด แต่จะเลือกใชป้ระโยชน์จากช่องทางการเรียน

ทางไกลผา่นหลกัสูตรออนไลน์ ซ่ึงมีความสะดวกในการเขา้ถึงไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี โดยนกัศึกษาไม่

ตอ้งเดินทางไปหอ้งสมุด นกัศึกษาเป็นอิสระต่อการเรียน และมีอิสระในการคน้หาขอ้มูล ประกอบ

กบัปัจจุบนัแหล่งสารสนเทศในหอ้งสมุด เช่น ระบบสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ ดชันี ฐานขอ้มูล
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และเอกสารฉบบัเตม็ของหอ้งสมุดส่วนใหญ่อยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งไรก็ผูส้อนจะจดัเตรียม

และใหก้ารสนบัสนุนเชิงเทคนิค เพื่อใหผู้เ้รียนทางไกลมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

อยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ การใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การใชเ้วบ็ไซต ์การประชุมผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 

ดงันั้น สถาบนั การศึกษาตอ้งรู้ระดบัความสามารถและประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของผูเ้รียน และจดัเตรียมเคร่ืองมือเพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศออนไลน์ โดยเฉพาะประเด็นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถึง

ขอ้มูล ซ่ึงเป็นลกัษณะสาํคญัของการรู้สารสนเทศในการเรียนทางไกลดว้ย (Johnstone, 2002)   

 การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ใชร้ะบบการศึกษา

ทางไกลท่ีมุ่งเนน้ใหน้กัศึกษาสามารถศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ภายใตก้ารใหค้าํแนะนาํปรึกษาอยา่ง

เป็นระบบ การถ่ายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณ์ทางวชิาการผา่นส่ือการสอนทางไกลและส่ือ

อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม โดยจดัเน้ือหาสาระและประสบการณ์ เป็นชุดวชิาท่ีมีลกัษณะบูรณาการ จดัระบบ

และวธีิการศึกษา การใหค้วามรู้ และการใหค้าํแนะนาํปรึกษาดว้ยวธีิการ  นดัหมายระหวา่งอาจารยก์บั

นกัศึกษาตามแต่ละช่วงเวลาท่ีเหมาะสม รวมทั้งเขา้ร่วมกิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ตามท่ีมหาวทิยาลยักาํหนด

ไวใ้นหลกัสูตร โดยมหาวทิยาลยัจดัใหมี้แหล่งบริการการศึกษาในส่วนกลาง ณ สาํนกับรรณสารสนเทศ

และส่วนภูมิภาค ณ ศูนยว์ทิยพฒันา ศูนยบ์ริการการศึกษาเฉพาะกิจ และศูนยว์ทิยบริการการศึกษา

อ่ืน ๆ ทัว่ประเทศ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2553)  

 นกัศึกษาทางไกลระดบับณัฑิตศึกษา นอกจากจะตอ้งมีความรู้และทกัษะในเน้ือหาวชิา

แลว้ นกัศึกษาจะตอ้งมีทกัษะทางดา้นวชิาการทัว่ไป คือ ทกัษะดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ ความสามารถ

ในการจดัการเวลาและแผนล่วงหนา้ ความสามารถในการจูงใจตนเองและการศึกษาอยา่งอิสระ 

ทกัษะดา้นการรู้หนงัสือ ไดแ้ก่ ความสามารถในการอ่านตาํราจาํนวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว อยา่ง

แม่นยาํ อยา่งมีวจิารณญาณ และอยา่งรู้จกัเลือกสรร ความสามารถในการเขียนเป็นภาษาท่ีชดัเจน 

กะทดัรัด ถูกหลกัไวยากรณ์และวรรคตอนท่ีถูกตอ้ง ทกัษะดา้นสติปัญญา ไดแ้ก่ ความสามารถในการ

รับแนวคิดท่ีเป็นรูปแบบ ความสามารถในการจดัหมู่หลกัฐานอยา่งแม่นยาํ และในการประเมินคุณค่า

ของคน ความสามารถในการวจิารณ์และสอบถามขอ้สมมติฐาน ความสามารถในการโตแ้ยง้อยา่งมี

เหตุผล และมีความคงเส้นคงวา ความสามารถในการหาหลกัฐานต่าง ๆ มาสนบัสนุนการโตแ้ยง้เชิงเหตุผล 

ทกัษะดา้นการวจิยั ไดแ้ก่ ความสามารถในการสาํรวจหอ้งสมุดวชิาการ ความสามารถในการนาํเสนอ

ผลงานตามระเบียบทางวชิาการ ความสามารถในการคน้วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ความสามารถใน

การเลือกทกัษะการวจิยัท่ีเหมาะสม (สุมาลี สังขศ์รี 2549: 127-128)   

 ความรู้และ ทกัษะดงักล่าว ผูเ้รียนจึงตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบศึกษาดว้ยตนเอง และพฒันา

ใหเ้ป็นผูใ้ฝ่รู้ ประกอบกบัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาเป็นการศึกษาขั้นสูงท่ีมุ่งพฒันาความรู้ ความ
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เช่ียวชาญเฉพาะสาขาวชิา การคน้ควา้วจิยั และเพื่อสร้างผูน้าํทางวชิาการ โดยเฉพาะการศึกษาใน

ลกัษณะการคน้ควา้วจิยัและการเสาะแสวงหาความรู้อยา่งลึกซ้ึงเฉพาะดา้น ซ่ึงในการจดัการศึกษา

ในระดบับณัฑิตศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ มกักาํหนดใหน้กัศึกษาตอ้งจดัทาํงานวจิยัช้ิน

หน่ึงก่อนสาํเร็จการศึกษา เรียกวา่ “วทิยานิพนธ์” ซ่ึงกระบวนการจดัทาํวทิยานิพนธ์ก่อใหเ้กิดความ

ตอ้งการสารสนเทศ นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งแสวงหาสารสนเทศเพื่อนาํมาใชใ้นการจดัทาํวทิยานิพนธ์

ในขั้นตอนต่าง ๆ ภายใตข้อ้กาํหนดของมหาวทิยาลยั แต่ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาทางไกลประสบ

ปัญหาในการใชบ้ริการจากหอ้งสมุดท่ีมหาวทิยาลยัจดัให ้เน่ืองจากนกัศึกษามีความคาดหวงัใน

หอ้งสมุดของตนเองตํ่า ขาดทกัษะการคน้คืนสารสนเทศจากหอ้งสมุดอยา่งมีประสิทธิภาพ  

หอ้งสมุดท่ีมหาวทิยาลยัจดัใหไ้ม่มีสารสนเทศท่ีนกัศึกษาตอ้งการและไม่มีความสะดวกในการ

เดินทางขา้มจงัหวดัเพื่อไปใชบ้ริการของสมุด (สายลม วฒิุสมบูรณ์  2546)  มีปัญหาในการเขา้ถึง

การใชห้อ้งสมุดและบริการสารสนเทศ  (Chutima Sacchanand, 2002: 110)  ประกอบกบัวทิยาการ

เทคโนโลยสีารสนเทศไดมี้พฒันาการอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นการรู้สารสนเทศ จึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่

สาํหรับการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาในระบบทางไกล 

 

3.  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 

 แนวคิดและนโยบายระดบัชาติเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศและการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปรากฏในรูปแบบมาตรฐานการรู้สารสนเทศ มหาวทิยาลยัในต่างประเทศ มีการจดัตั้งคณะทาํงานท่ี

จะระบุความรู้ความสามารถดา้นการรู้สารสนเทศพื้นฐานของผูเ้รียนซ่ึงบูรณาการการรู้คอมพิวเตอร์ 

(computer literacy)  การรู้เทคโนโลย ี(technology literacy) การรู้ส่ือ (media literacy)  จริยธรรม การคิด

วเิคราะห์ และทกัษะการส่ือสาร เขา้ดว้ยกนั โดยมีมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศใน

ระดบัชาติ เช่น มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา  (Information 

Literacy Competencies Standards for Higher Education)  ของสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและการ

วจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา (The Association of College and Research Libraries: ACRL)โดยมาตรฐาน

บางมาตรฐานนอกจากทาํเพื่อการรู้สารสนเทศและยงัรวมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวติ เพื่อตอบสนอง

เป้าหมาย นโยบายระดบัชาติ ให้ประชาชนเป็นผูรู้้สารสนเทศ เช่น มาตรฐานการรู้สารสนเทศ

ระดบัอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย ( Information Literacy Standard by the Council of 

Australia University Library: CAUL ) เป็นมาตรฐานท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้

ตลอดชีวติ ท่ีสามารถรับมืออยา่งมีประสิทธิภาพกบัขอ้มูลรอบ ๆ เพราะมีความสามารถดา้นปัญญาและ

กลยทุธ์ท่ีจะเลือกใชส้ารสนเทศ  (Nimon, 2002) ในท่ีน้ีจะเนน้เฉพาะมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
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สาํหรับการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา นอกจากน้ีสาํหรับนกัศึกษาทางไกล ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ ยงัมี 

มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ มาตรฐานสาํหรับการบริการหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้ทางไกล  (Standards 

for Distance Learning Library Services)  จดัทาํโดยสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและการวจิยัแห่ง

สหรัฐอเมริกา  มาตรฐานต่าง ๆ ดงักล่าวมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

 

 3.1  มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา

(Information Literacy Competencies Standards for Higher Education)  สมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยั

และการวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา (The Association of College and Research Libraries: ACRL) ไดก้าํหนด

มาตรฐานความสามารถในการรู้สารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยมาตรฐาน 5 มาตรฐาน และ22 ตวับ่งช้ี

ความสาํเร็จ  โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี  

  มาตรฐานท่ี 1  นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถกาํหนดชนิดและขอบเขตของ

สารสนเทศท่ีต้องการได้  

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ  

 1.1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ ผลลพัธ์

ท่ีได ้ คือ 

  1.1.1  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัเร่ืองในการทาํวจิยัหรือสารสนเทศท่ีตนเอง

ตอ้งการคน้หาในหอ้งเรียนกบัครูผูส้อนกบักลุ่มกิจกรรมแสดงความคิดเห็นผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

  1.1.2  พฒันาหวัขอ้รายงานท่ีตนเองศึกษาและกาํหนดคาํถามท่ีจะนาํไปสู่

สารสนเทศท่ีตอ้งการใชไ้ด ้

  1.1.3  คน้หาแหล่งสารสนเทศท่ีจะนาํมาสนบัสนุนหวัขอ้งานวจิยัของตนเองได้ 

  1.1.4  กาํหนดหรือปรับปรุงสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ีตนเอง

ตอ้งการได ้

  1.1.5  อธิบายและระบุแนวคิดหลกัและกาํหนดคาํศพัทท่ี์จะใชใ้นการอธิบายถึง

สารสนเทศท่ีตนตอ้งการได ้

  1.1.6  เช่ือมโยงและบูรณาการสารสนเทศใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อสร้างความรู้

ใหม่ได ้

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

 1.2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ

ต่าง ๆ ท่ีน่าเช่ือถือได ้ ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ 
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  1.2.1  ทราบวา่สารสนเทศท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ  ผลิตข้ึนอยา่งไร  มีการจดัการ

อยา่งไร  มีการเผยแพร่อยา่งไร 

  1.2.2  ตระหนกัวา่ความรู้ถูกจดัแบ่งไดต้ามสาขาวชิาซ่ึงช่วยใหส้ามารถเขา้ถึง

สารสนเทศไดอ้ยา่งง่ายข้ึน 

  1.2.3  จาํแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น

ส่ือประสม ฐานขอ้มูล เวบ็ไซต ์ชุดขอ้มูลเสียง ภาพ และหนงัสือ เป็นตน้ 

  1.2.4  จาํแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศท่ีมีศกัยภาพเหล่านั้น

ได ้เช่น ความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศท่ีไดรั้บความนิยม และแหล่งสารสนเทศทางวชิาการ 

แยกความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั และแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประวติัศาสตร์ได้ 

  1.2.5  อธิบายความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ และแหล่งสารสนเทศ

ทุติยภูมิ โดยตระหนกัวา่แหล่งแต่ละชนิดใชง้านอยา่งไรมีความสาํคญัต่างกนัอยา่งไร 

  1.2.6  เขา้ใจไดว้า่สารสนเทศท่ีเป็นขอ้มูลดิบนั้นมาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

 1.3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศตระหนกัถึงค่าใชจ่้ายในการแสวงหาสารสนเทศกบั

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสารสนเทศท่ีจาํเป็น  ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ  

  1 .3.1  กาํหนดแหล่งท่ีมีสารสนเทศท่ีตอ้งการใช้  และตดัสินใจขยายกระบวนการ

คน้หาสารสนเทศจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่  เช่น  การยมืระหวา่งหอ้งสมุด  การใชแ้หล่ง

ทรัพยากรจากท่ีอ่ืนนอกเหนือจากแหล่งท่ีเคยใช้  การใชภ้าพวดีิโอ ขอ้ความหรือเสียงได้ สามารถ

กาํหนดแหล่งท่ีมีสารสนเทศโดยตรง  และใชบ้ริการอ่ืนท่ีเหมาะสมเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ 

  1.3.2  พิจารณาความเป็นไปไดใ้นการไดม้าซ่ึงสารสนเทศภาษาอ่ืนเพื่อรวบรวม

สารสนเทศท่ีตอ้งการเพิ่มเติม  และสามารถเขา้ใจบริบทของสารสนเทศได ้

  1.3.3  สามารถวางแผนและกาํหนดระยะเวลาในการแสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

 1.4  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศประเมินขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการใชไ้ด้  ผลลพัธ์ท่ี

ได ้ คือ 

  1.4.1  ทบทวนวา่สารสนเทศท่ีมีอยูใ่นเบ้ืองตน้สามารถตอบคาํถามการวจิยัไดอ้ยา่ง

ชดัเจนหรือตอ้งการปรับปรุงใหม่ 

  1.4.2  กาํหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจใชส้ารสนเทศหรือเลือกสารสนเทศ 

 มาตรฐานท่ี 2  นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



 20 

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ  

 2.1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศเลือกวธีิการคน้หาอยา่งมีหลกัการ หรือเลือกระบบการคน้

คืนสารสนเทศเพื่อใชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม  ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ 

  2.1.1  เลือกวธีิการคน้หาสารสนเทศอยา่งมีหลกัการไดอ้ยา่งเหมาะสม  เช่น  ใช้

วธีิการทดลอง  สาธิต  การเลียนแบบ  หรือลงภาคสนาม 

  2.1.2  ระบุประโยชน์ท่ีไดจ้ากวธีิการคดัเลือก 

  2.1.3  ระบุขอบเขตเน้ือหาและโครงสร้างของระบบการคน้คืนสารสนเทศได้ โดยไม่

คาํนึงถึงรูปแบบ  เช่น  ดรรชนี  และสามารถใชค้าํแนะนาํ  การใช ้ หรือเมนูช่วยเหลือบนอินเทอร์เน็ต

ในการคน้หาสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นระบบ  เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งดรรชนีกบัฐานขอ้มูลออนไลน์  

ความแตกต่างระหวา่งฐานขอ้มูลเอกสารเตม็รูปกบัฐานขอ้มูลบรรณานุกรม สามารถคดัเลือกเคร่ืองมือ

เพื่อคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการใชไ้ดเ้หมาะสม 

  2.1.4  เลือกวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการจากวธีิการศึกษาหรือระบบการคน้คืน

สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ  

 2.2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศกาํหนดกลยทุธ์ในการสืบคน้สารสนเทศและดาํเนินตามกลยทุธ์

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ 

  2.2.1  วางแผนการคน้ควา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวธีิท่ีศึกษา โดยอธิบายกระบวนการทัว่ ๆไป

ของการคน้หาสารสนเทศ  และอธิบายไดว้า่สารสนเทศต่างชนิดกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชง้านแตกต่างกนั 

  2.2.2  กาํหนดคาํสาํคญั คาํพอ้ง ความหมาย และคาํท่ีสัมพนัธ์กบัสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

โดยสามารถกาํหนดคาํสาํคญั หรือวลีท่ีเป็นตวัแทนของหวัขอ้ท่ีศึกษา ทั้งในแหล่งทัว่ไป  เช่น  

บตัรรายการ  ดรรชนีวารสาร  แหล่งออนไลน์  และเฉพาะสาขาวชิา เป็นตน้ การกาํหนดคาํศพัทท่ี์ใชเ้ป็น

ทางเลือก  เช่น  คาํต่างกนัมีความหมายเหมือนกนั คาํท่ีมีความหมายกวา้งกวา่ หรือแคบกวา่ และวลีท่ี

แทนหวัขอ้ท่ีศึกษาได ้

  2.2.3  เลือกคาํศพัทค์วบคุมท่ีเฉพาะเจาะจงกบัสาขาวชิาหรือแหล่งคน้คืนได้ 

  2.2.4  กาํหนดกลยทุธ์การคน้หาสารสนเทศโดยใชค้าํสั่งท่ีเหมาะสมกบัระบบการ

คน้คืนสารสนเทศท่ีเลือกไว ้ เช่น  การคน้คืนโดยใชเ้ทคนิคตรรกบูลีน  เทคนิคการตดัคาํ  การใชค้าํ

ใกลเ้คียง  ในกรณีท่ีใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้หรือใชเ้คร่ืองมือท่ีอยูภ่ายในแหล่งนั้นๆ  เช่น ใชด้รรชนี

สาํหรับการคน้หาในหนงัสือ  และสามารถบอกไดว้า่เม่ือใดควรคน้หาจากแหล่งขอ้มูลใด  เช่น  ช่ือผู ้

แต่ง  ช่ือเร่ือง  หวัเร่ือง  คาํสาํคญั ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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  2.2.5  นาํกลยทุธ์การคน้หาไปใชใ้นระบบการคน้คืนสารสนเทศต่างๆ โดยการใช้

เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีแตกต่างกนั  ใชค้าํสั่งต่างกนั  และตวัปฏิบติัการคน้หาท่ีต่างกนัได ้โดยสามารถใช้

คาํแนะนาํการใชบ้นหนา้จอเพื่อใหเ้ขา้ใจโครงสร้างการคน้หาและคาํสั่งของระบบการคน้คืน

สารสนเทศนั้นๆ มีความรู้ในการคน้หาขั้นพื้นฐานและขั้นสูง สามารถจาํกดัและขยายผลการคน้ได ้ 

รวมทั้งใชก้ลยทุธ์การคน้หาใหส้อดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการใชแ้ละแหล่งสารสนเทศท่ีใช้ 

  2.2.6  ดาํเนินการคน้หาโดยใชก้ลยทุธ์ท่ีหลากหลาย 

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ  

 2.3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศใชว้ธีิการหลากหลายในการคน้สารสนเทศทางออนไลน์หรือ

สารสนเทศท่ีเป็นผลงานของบุคคลนั้นๆ  ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ 

  2.3.1  ใชร้ะบบการสืบคน้ท่ีหลากหลายเพื่อการคน้คืนสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นรูปแบบ

ต่างกนัได ้

  2.3.2  ใชแ้ผนการจดัหมวดหมู่หนงัสือระบบต่างๆ  เช่น  เลขเรียกหนงัสือ  หรือ

ดรรชนี  เพื่อคน้หาสารสนเทศในหอ้งสมุดหรือแหล่งวทิยาการต่างๆได้  โดยสามารถใช ้

เลขเรียกหนงัสือ  หรือดรรชนี  ในการระบุท่ีอยูข่องสารสนเทศในหอ้งสมุด 

  2.3.3  ใชบ้ริการออนไลน์แบบพิเศษ  หรือบริการผูใ้ชส่้วนบุคคล ท่ีมีในสถาบนั  

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ  เช่น  บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด  บริการจดัส่งเอกสาร

แหล่งขอ้มูลชุมชน 

  2.3.4  ใชว้ธีิการสาํรวจ  การส่งจดหมาย  การสัมภาษณ์  หรือเคร่ืองมือสืบคน้

รูปแบบอ่ืนๆ  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งการได้ 
 

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

 2.4  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศปรับกลยทุธ์การสืบคน้ไดเ้หมาะสมตามความจาํเป็น 

ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ 

  2.4.1  ประเมินปริมาณคุณภาพและผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสืบคน้ เพื่อเลือก

ระบบการคน้คืนสารสนเทศท่ีเหมาะสม  หรือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการสืบคน้ 

  2.4.2  กาํหนดปัญหาในการคน้คืนสารสนเทศ  และตดัสินใจปรับกลยทุธ์การ

สืบคน้ใหม่ไดถ้า้จาํเป็น 

  2.4.3  เร่ิมตน้สืบคน้ใหม่อีกคร้ังโดยใชก้ลยทุธ์การสืบคน้ท่ีปรับใหม่ได้ 

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

 2.5  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศคดัเลือก  บนัทึก  ถ่ายโอน  จดัการสารสนเทศและแหล่ง

สารสนเทศได ้ ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ  
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  2.5.1  เลือกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการคดัเลือกสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ เช่น  

ฟังกช์ัน่ของโปรแกรมในการคดัลอกและวาง  การถ่ายเอกสาร  การใชส้แกนเนอร์  การใชอุ้ปกรณ์

ส่ือโสตทศัน์ได ้

  2.5.2  สร้างระบบจดัการสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได้ 

  2.5.3  แยกแยะประเภทของเอกสารท่ีนาํมาใชอ้า้งอิง  และเขา้ใจแบบแผนท่ีถูกตอ้ง

ของการอา้งอิงแหล่งเอกสารท่ีหลากหลาย 

  2.5.4  บนัทึกขอ้มูลการอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัไวใ้ชอ้า้งอิงในคร้ังต่อไป 

  2.5.5  ใชเ้ทคโนโลยท่ีีหลากหลายในการจดัการสารสนเทศท่ีคดัเลือกมาได ้

 มาตรฐานท่ี 3  นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอย่าง

มีวิจารณญาณรวมท้ังสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพืน้ฐานความรู้เดิม

ท่ีตนเองมีอยู่ได้ 

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ  

 3.1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสรุปแนวคิดสาํคญัจากสารสนเทศท่ีรวบรวมได ้ ผลลพัธ์ท่ีได้  คือ 

  3.1.1  อ่านเอกสารและคดัเลือกประเด็นสาํคญัได้ 

  3.1.2  สรุปประเด็นสาํคญัของเอกสารดว้ยสาํนวนของตนเองและเลือกใชข้อ้มูลได้

อยา่งถูกตอ้ง 

  3.1.3  หยบิยกขอ้ความในเอกสารมาใชอ้า้งอิงอยา่งเหมาะสม 
 

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ  

 3.2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศระบุและประยกุตใ์ชเ้กณฑม์าตรฐานในการประเมิน

สารสนเทศและแหล่งท่ีมาได ้ ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ 

  3.2.1  เปรียบเทียบสารสนเทศจากแหล่งต่างๆได ้ เพื่อประเมินความน่าเช่ือถือ 

ความถูกตอ้ง  ความเท่ียงตรง  ช่วงเวลาของสารสนเทศ  รวมถึงทศันคติของสารสนเทศ 

  3.2.2  วเิคราะห์โครงสร้างและเหตุผลของขอ้โตแ้ยง้ หรือวธีิการท่ีนาํมาใชส้นบัสนุน 

  3.2.3  รู้วา่สารสนเทศช้ินใดมีอคติ หลอกลวง หรือแอบแฝงผลประโยชน์ส่วนตน 

  3.2.4  ตระหนกัถึงวฒันธรรม รูปลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงเป็นบริบทของสารสนเทศ

ท่ีสร้างข้ึน และเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีมีต่อการแปลความสารสนเทศได ้เช่น อธิบายไดว้า่อายหุรือ

เวลาของแหล่งสารสนเทศมีผลต่อคุณค่าของแหล่งสารสนเทศนั้น และอธิบายไดว้า่จุดมุ่งหมายใน

การผลิตสารสนเทศมีผลต่อการใชป้ระโยชน์ของสารสนเทศนั้นอยา่งไร บริบททางวฒันธรรม  

ภูมิศาสตร์  อาจจะมีผลต่อความลาํเอียงของสารสนเทศได้ 

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
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 3.3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสังเคราะห์ใจความสาํคญัของสารสนเทศเพื่อสร้างแนวคิด

สารสนเทศใหม่ได ้ ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ 

  3.3.1  เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดต่างๆ  และผสมผสานแนวคิดเหล่านั้น

เป็นสารสนเทศช้ินใหม่ท่ีมีประโยชน์โดยมีขอ้มูลสนบัสนุน 

  3.3.2  ขยายผลการสังเคราะห์เบ้ืองตน้เพื่อสร้างสมมติฐานใหม่ซ่ึงอาจตอ้งการ

สารสนเทศเพิ่มเติม 

  3.3.3  ใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีนๆ  เช่น ตารางแผน่ขอ้มูล  

ฐานขอ้มูล ส่ือประสม อุปกรณ์โสตทศันวสัดุ เพื่อศึกษาปฏิสัมพนัธ์ของแนวคิดและปรากฏการณ์ต่าง  ๆ 

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

 3.4  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อใหท้ราบ

ถึงคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึน ส่ิงท่ีขดัแยง้กนั และลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆของสารสนเทศได ้เช่น สารสนเทศท่ีได้

นั้นไดเ้พิ่มเติมความรู้ท่ีมีอยูห่รือไม่  หรือสารสนเทศท่ีไดน้ั้นขดัแยง้กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมหรือไม่

ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ 

  3.4.1  กาํหนดไดว้า่สารสนเทศท่ีไดเ้พียงพอในการวจิยัหรือตอบสนองความ

ตอ้งการหรือตอ้งการสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติมหรือไม่ 

  3.4.2  ใชเ้กณฑท่ี์เลือกมาอยา่งระมดัระวงัเพื่อสอบทานสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได้

วา่ขดัแยง้หรือยนืยนัสารสนเทศท่ีไดม้าจากแหล่งอ่ืนๆ 

  3 .4.3  สรุปใจความสาํคญัจากสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได้ 

  3.4.4  ทดสอบทฤษฎีดว้ยเทคนิคท่ีเหมาะสมของสาขาวชิานั้น ๆ  เช่นการสร้าง

สถานการณ์จาํลอง  การทดลอง  เป็นตน้ 

  3.4.5  ตดัสินความถูกตอ้งของสารสนเทศไดโ้ดยการตั้งคาํถามถึงแหล่งท่ีมาของ

ขอ้มูล การจาํกดัเคร่ืองมือหรือกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการรวบรวมสารสนเทศ และความสมเหตุสมผลของขอ้สรุป 

  3.4.6  เช่ือมโยงสารสนเทศใหม่กบัสารสนเทศเก่าหรือความรู้เก่าท่ีมีอยูไ่ด้ 

  3.4.7  เลือกสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสนบัสนุนหวัเร่ืองหรือประเด็นท่ีกาํลงัคน้ควา้  

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

 3.5  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศระบุไดว้า่ความรู้ใหม่มีผลกระทบกบัระบบความคิดของ

บุคคล และผสานความแตกต่างกนัในทางความคิดหรือไม่  ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ 

  3.5.1  ศึกษาความแตกต่างดา้นมุมมองของสารสนเทศท่ีพบ 

  3.5.2  ตดัสินใจไดว้า่จะยอมรับหรือปฏิเสธมุมมองนั้น 

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
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 3.6  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสอบทานวา่ความเขา้ใจและตีความสารสนเทศถูกตอ้ง

หรือไม่  ดว้ยการสนทนา  อภิปรายกบับุคคลอ่ืน  ผูเ้ช่ียวชาญ  หรือผูป้ฏิบติังาน  ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ   

  3.6.1  มีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียนและการอภิปรายอ่ืน ๆ   

  3.6.2  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เพื่อการ

อภิปรายในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  เช่น  อีเมลบ์อร์ด  รายงานข่าว  และหอ้งสนทนา  เป็นตน้ 

  3.6.3  สอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆได ้ เช่น 

การสัมภาษณ์  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  และบริการจดหมายข่าว 

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ  

 3.7  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศตดัสินใจไดว้า่คาํถามการคน้ควา้นั้นตอ้งปรับเปล่ียนใหม่

หรือไม่  ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ 

  3.7.1  ตดัสินใจไดว้า่สารสนเทศท่ีไดม้านั้นเพียงพอกบัความตอ้งการหรือไม่ หรือ

ยงัตอ้งการสารสนเทศเพิ่มเติมจากท่ีอ่ืน 

  3.7.2  ปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ และเพิ่มเติมแนวคิดการสืบคน้ท่ีจาํเป็น เขา้ไป

ใหม่ไดโ้ดยการปรับปรุงคาํศพัทท่ี์ใชค้น้ 

  3.7.3  พิจารณาแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลท่ีใชใ้นปัจจุบนั  และหาแหล่งคน้ควา้ใหม่ได้

โดยการตรวจสอบจากเชิงอรรถ  และบรรณานุกรม  หรือเช่ือมโยงไปยงัส่วนอ่ืน ๆ เพื่อคน้หา

สารสนเทศเพิ่มเติมได ้

 มาตรฐานท่ี 4  นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุ่มสามารถใช้

สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ  

 4.1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศใชส้ารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิมและสารสนเทศท่ีไดม้าใหม่ในการ

วางแผนและสร้างสารสนเทศช้ินใหม่ได้  ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ 

  4.1.1  จดัเน้ือหาในลกัษณะท่ีสนบัสนุนจุดประสงคแ์ละรูปแบบของงานท่ีตอ้งการ  

เช่น  การทาํโครงเร่ือง  ทาํฉบบัร่าง  แผน่ภาพ  เป็นตน้ 

  4.1.2  เช่ือมโยงความรู้และทกัษะจากประสบการณ์เดิมในการวางแผน   

และสร้างสารสนเทศช้ินใหม่ 

  4.1.3  เช่ือมโยงสารสนเทศเดิมและสารสนเทศใหม่  รวมถึงการคดัเลือกขอ้ความ  

หรือการถอดความในลกัษณะท่ีสนบัสนุนตามวตัถุประสงคข์องผลงานใหม่ 

  4.1.4  ปรับเปล่ียนขอ้ความ  รูปภาพ  และขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปดิจิทลัจากแหล่งขอ้มูลเดิม

ใหอ้ยูใ่นรูปแบบใหม่ได ้
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 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ  

 4.2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศทบทวนกระบวนการในการพฒันาผลงานช้ินใหม่   

ผลลพัธ์ท่ีได้  คือ  

  4.2.1  จดบนัทึกกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศ  การประเมินสารสนเทศ  

และกระบวนการส่ือสาร 

  4.2.2  ทบทวนถึงสาเหตุท่ีทาํใหผ้ลงานประสบผลสาํเร็จหรือลม้เหลว  และกลยทุธ์ท่ี

เป็นทางเลือก 

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ  

 4.3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศนาํสารสนเทศท่ีผลิตข้ึนใหม่ไปส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ 

  4.3.1  เลือกวธีิการหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเผยแพร่ผลงานแก่กลุ่มเป้าหมาย 

  4.3.2  ใชป้ระเภทของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมในการผลิตผลงาน

ท่ีตอ้งการได ้

  4.3.3  ผสมผสานหลกัการออกแบบเขา้กบัการส่ือสาร 

  4.3.4  ส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ยวธีิท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

 มาตรฐานท่ี 5  นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศมีความเข้าใจในเร่ืองเศรษฐกิจ กฎหมาย  และ

ประเดน็ทางสังคม เก่ียวกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างถกูต้อง

ตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย   

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ  

 5.1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศเขา้ใจประเด็นจริยธรรม  กฎหมายเก่ียวกบัสารสนเทศ  

และเทคโนโลยสีารสนเทศ  ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ 

  5.1.1  ระบุและอภิปรายประเด็นเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยัใน

การใชส้ารสนเทศในสภาพแวดลอ้มทั้งท่ีเป็นส่ิงตีพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส์ 

  5.1.2  ระบุและอภิปรายเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  

และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

  5.1.3  ระบุและอภิปรายเก่ียวกบัการตรวจตราและควบคุมสารสนเทศ และเสรีภาพ

ในการพดู 

  5.1.4  เขา้ใจในเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา และกฎหมายคุม้ครองลิขสิทธ์ิ และการใช้

สารสนเทศท่ีมีลิขสิทธ์ิอยา่งเป็นธรรม 

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ  
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 5.2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศปฏิบติัตามกฎระเบียบ นโยบายของสถาบนัและจรรยาบรรณ

ในการเขา้ถึง  และการใชแ้หล่งสารสนเทศ  ผลลพัธ์ท่ีได ้ คือ 

  5.2.1  มีส่วนร่วมในการอภิปรายผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์โดยปฏิบติัตามกฎระเบียบ  

เช่น  การมีมารยาทในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

  5.2.2  เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการใชร้หสัผา่นท่ีไดรั้บการอนุญาต  และรหสัประจาํตวั

เพื่อเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

  5.2.3  ยอมรับนโยบายของหน่วยงานในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ 

  5.2.4  ใชแ้หล่งสารสนเทศ  อุปกรณ์ระบบ  และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ 

อยา่งถูกตอ้ง 

  5.2.5  จดัหา จดัเก็บ และเผยแพร่ขอ้ความ ขอ้มูล รูปภาพ และเสียงอยา่งถูกกฎหมาย 

  5.2.6  แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจในการท่ีจะไม่คดัลอกผลงานของบุคคลอ่ืนโดย

ไม่ไดอ้า้งอิง  หรือแอบอา้งคดัลอกผลงานของผูอ่ื้นเป็นของตนเอง  

  5.2.7  แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจนโยบายของสถาบนัในการวจิยัโดยใชค้นเป็น

กลุ่มตวัอยา่ง  

 ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ  

 5.3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศใชแ้หล่งสารสนเทศต่าง ๆ  ในการส่ือสารผลงาน  ผลลพัธ์ท่ีได้  คือ 

  5.3.1  เลือกรูปแบบของการเขียนบรรณานุกรมได้อยา่งเหมาะสม  และใชรู้ปแบบ

นั้นในการอา้งอิงอยา่งคงเส้นคงวา 

  5.3.2  แสดงหลกัฐานการไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ิ 

 3.2  มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลยี 

         มาตรฐานการรู้สารสนเทศส่วนใหญ่กาํหนดข้ึนเพื่อใชป้ระโยชน์สาํหรับระบบ

การศึกษาในระดบัใดระดบัหน่ึงไม่ไดก้าํหนดไวส้าํหรับประชาชนทัว่ไป ยกเวน้กรอบโครงสร้าง

การรู้สารสนเทศของบุคคล ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์  (Australian and New Zealand 

Information Literacy Framework: 2004)  ซ่ึงสภาบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัออสเตรเลีย   

ซ่ึงไดน้าํมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ ACRL ไปประยกุตใ์ชใ้น ค.ศ. 2001 โดยมีการเปล่ียนแปลง

จากคาํวา่ Information Literacy Student เป็นคาํวา่ Information Literacy Person และไดเ้พิ่มมาตรฐานท่ี 7 

ผูรู้้สารสนเทศตระหนกัดีวา่การเรียนรู้ตลอดชีวติ และการมีส่วนร่วมในฐานะเป็นพลเมืองนั้นตอ้งมี

ทกัษะการรู้สารสนเทศ ส่วนฉบบัพิมพค์ร้ังท่ี 2 ออกเผยแพร่ในปี ค.ศ. 2004 ไดย้กเลิกมาตรฐานขอ้ 7 

และเปล่ียนช่ือจากคาํวา่ มาตรฐานการรู้สารสนเทศ มาเป็น กรอบโครงสร้างการรู้สารสนเทศของบุคคล 

ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่มาตรฐานน้ีมุ่งใชก้บับุคคลทัว่ไปไม่เฉพาะผูเ้รียนท่ีอยูใ่นสถาบนัการศึกษาเท่านั้น
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  กรอบโครงสร้างการรู้สารสนเทศของบุคคล ประกอบดว้ยมาตรฐาน 6 ดา้น ดงัน้ี

  มาตรฐานท่ี 1  ผู้ รู้สารสนเทศตระหนักถึงความต้องการและกาํหนดลักษณะและ

ขอบเขตสารสนเทศได้  บุคคลผูรู้้สารสนเทศควรมีลกัษณะดงัน้ี 

 1.1  กาํหนดและระบุความตอ้งการสารสนเทศได้ 

 1.2   เขา้ใจวตัถุประสงค ์ขอบเขตเร่ืองท่ีศึกษาของแหล่งสารสนเทศได้ 

 1.3   ประเมินลกัษณะและขอบเขตสารสนเทศท่ีตอ้งการได้ 

 1.4   ใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีหลากหลายเพื่อการตดัสินใจ 

 มาตรฐานท่ี 2  ผู้ รู้สารสนเทศสามารถค้นหาสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  บุคคลผูรู้้สารสนเทศควรมีลกัษณะดงัน้ี 

 2.1  เลือกวธีิการและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการคน้หาสารสนเทศได้ 

 2.2  กาํหนดกลยทุธ์การคน้คืนสารสนเทศ และดาํเนินการคน้อยา่งมประสิทธิภาพ

 2.3   ใชว้ธีิการคน้ท่ีเหมาะสม เพื่อใหไ้ดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

 2.4  ใชว้ธีิการสืบคน้ และเคร่ืองมือเขา้ถึงสารสนเทศ และขบวนการสืบคน้สารสนเทศ

ท่ีทนัสมยั   

 มาตรฐานท่ี 3  ผู้ รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ และกระบวนการแสวงหา

สารสนเทศได้  บุคคลผูรู้้สารสนเทศควรมีลกัษณะดงัน้ี 

 3.1  ประเมินสารสนเทศท่ีไดม้าใหต้รงประเด็นกบัเร่ืองท่ีศึกษา และนาํสารสนเทศไป

ใชป้ระโยชน์ได ้

 3.2  อธิบายเกณฑใ์นการประเมินสารสนเทศได้ 

 3.3  ปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ และทบทวนกระบวนการคน้หาสารสนเทศได้

 มาตรฐานท่ี 4  ผู้ รู้สารสนเทศสามารถจัดการสารสนเทศท่ีรวบรวมหรือผลิตขึน้มาได้ 

และสร้างสรรค์ความรู้ใหม่โดยบูรณาการความรู้เดิมเข้ากับความรู้ใหม่เป็นความรู้ของตนได้   บุคคล

ผูรู้้สารสนเทศควรมีลกัษณะดงัน้ี 

 4.1  บนัทึกสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศได ้

 4.2  จดัระบบสารสนเทศ (จดัลาํดบั จดัหมวดหมู่ จดัเก็บ) สารสนเทศได ้

 มาตรฐานท่ี 5  ผู้ รู้สารสนเทศสามารถประยกุต์สารสนเทศใหม่ และสารสนเทศท่ีมีอยู่

เดิม เพ่ือสร้างแนวคิดใหม่หรือสร้างความเข้าใจใหม่  บุคคลผูรู้้สารสนเทศควรมีลกัษณะดงัน้ี

 5.1  เปรียบเทียบ และรวบรวมความรู้ใหม่กบัความรู้เดิม เพื่อพิจารณามูลค่าเพิ่มการ

ขดัแยง้กนั หรือคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของสารสนเทศได้ 

 5.2  ส่ือสารความรู้ และความเขา้ใจใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 มาตรฐานท่ี 6  ผู้ รู้สารสนเทศมีความเข้าใจบริบททางวฒันธรรม เศรษฐกิจกฎหมาย 

และสังคมท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สารสนเทศ  บุคคลผูรู้้สารสนเทศควรมีลกัษณะดงัน้ี 

 6.1  รับรู้ประเด็นทางวฒันธรรม จริยธรรม และเศรษฐกิจทางสังคมเก่ียวกบัการเขา้ถึง 

และการใชส้ารสนเทศได ้

 6.2  ตระหนกัและยอมรับวา่ สารสนเทศอยูบ่นพื้นฐานของประโยชน์ คุณค่า และความเช่ือ 

 6.3  ปฏิบติัตามระเบียบ และจรรยาบรรณเก่ียวกบัการเขา้ถึง และใชท้รัพยากรสารสนเทศได้ 

 6.4  ไดรั้บ จดัเก็บ และการเผยแพร่ขอ้ความ ขอ้มูล ภาพ และเสียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 

  อยา่งไรก็ตาม  ยงัไม่มีการกาํหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศ  โดยเฉพาะกบัการเรียน

การสอนทางไกล ดงันั้น ผูว้จิยัจึงศึกษารูปแบบการรู้สารสนเทศและมาตรฐานการรู้สารสนเทศท่ีมีผู ้

คิดคน้หลายรูปแบบขา้งตน้ เพื่อนาํส่วนท่ีเหมือนกนัมาปรับใชใ้หเ้ขา้กบัการวดัการรู้สารสนเทศของ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบแต่ละมาตรฐานการ

รู้สารสนเทศดงักล่าวไดด้งัน้ี  

 

ตารางท่ี 2.1  การเปรียบเทียบส่วนประกอบมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 

 

ACRL CAUL 

มาตรฐานท่ี 1 สามารถกาํหนดชนิดและขอบเขต

ของสารสนเทศท่ีตอ้งการได้ 

มาตรฐานท่ี 1 ตระหนกัถึงความตอ้งการและ

กาํหนดลกัษณะและขอบเขตสารสนเทศได ้

มาตรฐานท่ี 2 สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ี

ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มาตรฐานท่ี 2 สามารถคน้หาสารสนเทศไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มาตรฐานท่ี 3 สามารถประเมินสารสนเทศและ

แหล่งท่ีมาอยา่งมีวจิารณญาณรวมทั้งสามารถ

เช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้

กบัพื้นฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด้ 

มาตรฐานท่ี 3 สามารถประเมินสารสนเทศ และ

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศได ้  

มาตรฐานท่ี 4 ในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของ

กลุ่มสามารถใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐานท่ี 4 สามารถจดัการสารสนเทศท่ี

รวบรวมหรือผลิตข้ึนมาได ้และสร้างสรรค์

ความรู้ใหม่โดยบูรณาการความรู้เดิมเขา้กบั

ความรู้ใหม่เป็นความรู้ของตนได ้
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

ACRL CAUL 

มาตรฐานท่ี 5 มีความเขา้ใจในเร่ืองเศรษฐกิจ 

กฎหมาย  และประเด็นทางสังคม เก่ียวกบัการใช้

และการเขา้ถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้

สารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมและ

กฎหมาย 

มาตรฐานท่ี 5 สามารถประยกุตส์ารสนเทศใหม่ 

และสารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิม เพื่อสร้างแนวคิดใหม่

หรือสร้างความเขา้ใจใหม่   

 มาตรฐานท่ี 6 มีความเขา้ใจบริบททางวฒันธรรม 

เศรษฐกิจกฎหมาย และสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ใชส้ารสนเทศ 

 

 จากการวเิคราะห์ทั้งในดา้นความเหมือนและความแตกต่างของตวัแบบและมาตรฐาน

การรู้สารสนเทศ รวมทั้งการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบกบัศึกษาสภาพแวดลอ้มของการ

เรียนการสอนในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สามารถกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยกาํหนดทกัษะ

การรู้สารสนเทศออกเป็น 5 ทกัษะ ดงัน้ี 

1)  ความสามารถในการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ 

 2)  ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ 

 3)  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 

 4)  ความสามารถในการวเิคราะห์ สังเคราะห์และนาํเสนอสารสนเทศ 

 5)  ความสามารถในการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 

 3.3  มาตรฐานสําหรับการบริการห้องสมุดเพือ่การเรียนรู้ทางไกล  จดัทาํโดยสมาคม

หอ้งสมุดวทิยาลยัและการวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา โดยมีการริเร่ิมตั้งแต่ ค.ศ.1963 และแกไ้ขปรับปรุง

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการขยายตวัทางดา้นการศึกษาท่ีมีการศึกษาในระบบทางไกลมากข้ึน จนพฒันา

มาสู่มาตรฐานการบริการหอ้งสมุดในระบบการศึกษาทางไกล ค.ศ. 2008  (ACRL Board of 

Directors, 2008) ในมาตรฐานดงักล่าวมีสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศสาํรับผูเ้รียนทางไกลดว้ย 

  เน่ืองจากยงัไม่มีมาตรฐานวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระบบทางไกล 

ผูว้จิยัจึงศึกษามาตรฐานการบริการหอ้งสมุดในระบบการศึกษาทางไกล เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริม

การรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษาระบบทางไกล สรุปประเด็นสาํคญัไดด้งัน้ี 
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  การพฒันามาตรฐานการบริการหอ้งสมุดในระบบการศึกษาทางไกลเป็นมาตรฐาน

ในปัจจุบนัเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีการเปล่ียนแปลง เกิดการขยาย

โอกาสทางการศึกษา มีสภาพแวดลอ้มท่ีเปิดโอกาสทางการศึกษามากข้ึน ความจาํเป็นในการใช้

ทรัพยากรของหอ้งสมุดและการบริการท่ีสถานท่ีอ่ืนนอกเหนือจากวทิยาเขตหลกัของตนเองมีเพิ่มข้ึน 

ตลอดจนความกา้วหนา้ในนวตักรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารความรู้มากข้ึน ส่ิง

เหล่าน้ีส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการในการใชบ้ริการสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 

  มาตรฐานการบริการหอ้งสมุดในระบบการศึกษาทางไกล มีหลกัการในการดาํเนินการ 

คือ ความเท่าเทียมกนัในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้โดยนกัศึกษา คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี ตลอดจนพนกังานทุก

คนซ่ึงเป็นสมาชิกของสถาบนั  มีสิทธิใชบ้ริการหอ้งสมุดและแหล่งขอ้มูลของสถาบนั รวมทั้ง การ

ส่ือสารไดโ้ดยตรงกบับุคลากรหอ้งสมุดท่ีเหมาะสมโดยไม่คาํนึงถึงสถานท่ี หอ้งสมุดจึงตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศและการวจิยัของผูใ้ช ้ โดยหลกัการดา้นสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล 

สามารถนาํไปใชก้บัสถาบนัทุกประเภทท่ีมีหลกัการดาํเนินการ แบบทางไกล โดยมีการกาํหนด

มาตรฐานการจาํแนกตามองคป์ระกอบท่ีจาํเป็นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการบริการ ดงัน้ี 

 1)  การเขา้ถึงเพื่อเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะทางวชิาการท่ีสูงกวา่  การเขา้ถึง

บริการหอ้งสมุดท่ีเหมาะสมและทรัพยากรเป็นส่ิงจาํเป็นต่อความสาํเร็จของทกัษะทางวชิาการ โดย

ไม่คาํนึงถึงสถานท่ี ระยะทาง และระยะเวลา ผูเ้รียนทางไกลรวมถึงผูพ้ิการตอ้งไดรั้บบริการหอ้งสมุด

ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมแมท้รัพยากรสารสนเทศอาจมีความแตกต่างกนั แต่ตอ้งมีความเท่า

เทียมกนักบัการบริการนกัศึกษาระบบมีชั้นเรียน 

 2)  การเขา้ถึงตวับุคคลไดโ้ดยตรง  ตอ้งมีการบริการแก่ผูเ้รียนทางไกล โดยผา่นการ

เรียนการสอนแบบมีปฏิสัมพนัธ์ การส่งเสริมการบริการหอ้งสมุดและการอาํนวยความสะดวกใน

การใชง้านหอ้งสมุด เพื่อให้ผูเ้รียนประสบความสาํเร็จในการเขา้ถึงทรัพยากรหอ้งสมุดแหล่งขอ้มูล

อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทกัษะการรู้คอมพิวเตอร์และทกัษะการรู้สารสนเทศ  

 3)  การลงทุนเพิ่มเติม  บริการหอ้งสมุดภายในมหาวทิยาลยัและบุคลากรแบบเดิมไม่

เพียงพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการใชบ้ริการหอ้งสมุดของนกัศึกษาทางไกล นกัศึกษาทางไกลและ

คณาจารย ์ยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัการเขา้ถึงหอ้งสมุดและการจดัส่งสารสนเทศ 

แมจ้ะมีการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  การเตรียมระดมทุนพิเศษ เก่ียวกบัพนกังาน 

ผูเ้ช่ียวชาญในการวางแผนเชิงรุกและการส่งเสริมการบริการเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการใหบ้ริการ

หอ้งสมุด เพื่อใหบ้รรลุผลท่ีเทียบเท่าในการสอนและการเรียนรู้และโดยทัว่ไปในการรักษาคุณภาพใน

หลกัสูตรการเรียนทางไกล เพราะนกัศึกษาและคณาจารย์ในหลกัสูตรการศึกษาทางไกลไม่ค่อยมีการ

เขา้ถึงบริการหอ้งสมุดและทรัพยากรสารสนเทศโดยตรง 
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 4)  การสนบัสนุนในขอ้ตกลง  สถาบนัหลกัจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารและองคก์รท่ีกาํกบัดูแลและบริหารหอ้งสมุด โดยการระดมทุนและประชุม

เก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศของการศึกษาทางไกล เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน การเรียนรู้

และการวจิยั การสนบัสนุนน้ีหอ้งสมุดจะตอ้งมีความพร้อมในการใหบ้ริการแหล่งการเรียนรู้และ

บริการท่ีเท่าเทียมกนัของนกัศึกษา คณาจารยแ์ละบุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งหมด โดยไม่คาํนึงถึงสถานท่ี 

การสนบัสนุนน้ีจะตอ้งไดรั้บเงินงบประมาณแยกต่างหาก มากกวา่งบปกติของหอ้งสมุดท่ีไดรั้บ  

 5)  ความเช่ือมโยงทางเทคนิค  สถาบนัหลกัจะตอ้งจดัใหมี้การบริการและการจดัการ

เช่ือมโยงทางดา้นเทคนิคระหวา่งหอ้งสมุดกบัฐานขอ้มูลทรัพยากรและอ่ืน ๆ ท่ีเก้ือกลูกนั  เช่น ส่ิง

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ คอมพิวเตอร์ ส่ือการเรียนการสอน และมีการใหบ้ริการท่ีเป็นศูนย์

โทรคมนาคมสนบัสนุนสาํหรับผูพ้ิการดว้ย 

 6)  การประชุมมาตรฐานอ่ืน  ๆซ่ึงเก่ียวกบัแนวทาง กฎหมายและระเบียบ โดยสถาบนัหลกั

จะตอ้งมัน่ใจวา่หอ้งสมุดของสถาบนัการศึกษาทางไกล มีการรับรองมาตรฐานในระดบัชาติและ

ระดบัภูมิภาค และมาตรฐานสมาคมวชิาชีพ มีแนวทางปฏิบติัเช่นเดียวกบัขอ้ตกลงในดา้นความเท่า

เทียมกนัในการเขา้ถึงบริการ โดยเฉพาะสาํหรับผูใ้ชท่ี้มีความพิการและมีการปฏิบติัตามกฎหมาย

ของรัฐบาลท่ีเหมาะสม  

 7)  การมีส่วนร่วมของหอ้งสมุดและบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถาบนั หอ้งสมุด ตอ้งมี

ความสัมพนัธ์กนักบัหอ้งสมุดและบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถาบนั ในทุกขั้นตอนของการวเิคราะห์รายละเอียด

ของการวางแผนพฒันา ประเมินผล และการเพิ่มหรือการเปล่ียนแปลงของหลกัสูตรการเรียนการสอน

ทางไกล 

 8)  การมีขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร  สถาบนัหลกัเป็นผูรั้บผดิชอบผา่นหอ้งสมุดเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรและอยา่งเป็นทางการ เพื่อรองรับการบริการจากหอ้งสมุดทอ้งถ่ินท่ีไม่ใช่หน่วยงาน

ในเครือ ทั้งน้ีเพื่อสนบัสนุนความตอ้งการสารสนเทศของสถาบนัการศึกษาทางไกล ดงันั้นแหล่ง

สารสนเทศและบริการดงักล่าวจะไม่ถูกนาํมาใชแ้ทนการจดัหาวสัดุและการบริการใหเ้พียงพอของ

สถาบนัหลกั 

 9)  การศึกษาความตอ้งการถือเป็นความรับผดิชอบหลกั  หอ้งสมุดมีความรับผดิชอบหลกั

ในการบริการ เป็นหน่วยงานบริการแก่ผูใ้ชโ้ดยไม่คาํนึงถึงตาํแหน่งทางกายภาพ ดงันั้นหอ้งสมุดตอ้ง

ระบุ พฒันา ประสาน จดัเคร่ืองมือนาํไปปฏิบติั และประเมินแหล่งทรัพยากรและบริการเหล่าน้ี  

โปรแกรมหอ้งสมุดตอ้งมีการออกแบบเพื่อตอบสนองไม่เพียงแต่ตามมาตรฐานในการใหส้ารสนเทศและ

ทกัษะท่ีตอ้งการพฒันา แต่ยงัตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของชุมชนการศึกษาทางไกลดว้ย และ

ใชเ้ป็นแนวทางใหห้อ้งสมุดตอบสนองความตอ้งการท่ีกาํหนดไว ้ดว้ยวธีิการออกแบบและการ
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ประเมินผลดว้ยขั้นตอนพิเศษเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัทั้งในปัจจุบนัและใน

อนาคต 

 10)  การวางแผนกลยทุธ์  หอ้งสมุดตอ้งมีแผนกลยทุธ์และวสิัยทศัน์การบริการสาํหรับ

นกัศึกษาทางไกล การวางแผนกลยทุธ์เป็นกระบวนการท่ีมีการประเมินผล และการปรับปรุง 

ขั้นตอนการวางแผนอยา่งเป็นทางการและวธีิการจะตอ้งใช ้ การวางแผนตอ้งใชข้อ้มูลของ

สถาบนัการศึกษามาจากหลากหลายแหล่ง โดยเฉพาะนกัศึกษาทางไกล เช่นเดียวกนัจะตอ้งมี

หอ้งสมุด และมีบริการหอ้งสมุดสาํหรับนกัศึกษาทางไกลอยูใ่นงบภารกิจและเป้าหมายซ่ึงทาํหนา้ท่ี

เป็นกรอบการทาํงานสาํหรับทุกกิจกรรมของหน่วยงานยอ่ย  ภารกิจและเป้าหมายควรจะสอดคลอ้งกบั

การพฒันาสถาบนัการศึกษา  วธีิการเหล่าน้ีช่วยใหส้ถาบนัการศึกษาเตรียมความพร้อมสาํหรับ

อนาคตโดยการกาํหนดวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนและภารกิจตามเป้าหมายและวตัถุประสงคโ์ดยการใชก้ล

ยทุธ์ท่ีเฉพาะเจาะจงหรือหลกัสูตรท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยตอบสนองผูท่ี้ศึกษาในระบบการศึกษา

ทางไกล 

 11)  การประเมินผล  หอ้งสมุดตอ้งประเมินผลซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหลกัของการ

ใหบ้ริการหอ้งสมุดการศึกษาทางไกล  การประเมินผลเป็นความรับผดิชอบของสถาบนัเพื่อ

ตรวจสอบวา่นกัศึกษาทางไกลมีการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีบริการหอ้งสมุดท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของผูเ้รียนทางไกลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การประเมินผลเป็นกลไกท่ีใชป้รับปรุง

การปฏิบติังานของหอ้งสมุด การประเมินผลจะเนน้ความสาํเร็จของผลท่ีไดรั้บ โดยการระบุวา่ความ

พึงพอใจของเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบริการหอ้งสมุดทางไกล  การประเมินผลการบริการ

หอ้งสมุดทางไกลควรคาํนึงถึงการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเพิ่มข้ึนในการบริการออนไลน์รับผดิชอบในการ

ใหท้กัษะการรู้สารสนเทศ การใหบ้ริการและการพฒันาการเผยแพร่และจดัจาํหน่ายขอ้มูลทาง

วชิาการในรูปแบบใหม่ 

 12)  การรู้สารสนเทศ  หอ้งสมุดตอ้งเตรียมหลกัสูตรเพื่อใหค้วามรู้และคาํแนะนาํใน

เร่ืองการรู้สารสนเทศเพื่อการศึกษาทางไกลใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศใน

ระดบัอุดมศึกษา ผา่นการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศในหอ้งสมุด ซ่ึงเป็นผลลพัธ์หลกัของ

การศึกษาท่ีสูงข้ึนและตอ้งใหน้กัศึกษาทางไกลทั้งหมดไดเ้รียนรู้ 

  จากประเด็นมาตรฐานการบริการหอ้งสมุดในระบบการศึกษาทางไกล จะเห็นได้

วา่การรู้สารสนเทศเป็นประเด็นสาํคญัท่ีถูกกล่าวถึง และหอ้งสมุดมีส่วนสาํคญัในการสนบัสนุนและ

พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษาทางไกล  ดงันั้นเพื่อใหน้กัศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศ 

หอ้งสมุดและบรรณารักษจ์ะตอ้งร่วมมือและสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศแก่

นกัศึกษามากข้ึน 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การปริทศัน์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจาํแนกเป็นงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการรู้สารสนเทศ

ของต่างประเทศและงานวจิยัในประเทศไทย  

 

 4.1  งานวจิัยในต่างประเทศ 

 จากการสาํรวจงานวจิยัเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ ในต่างประเทศ พบวา่มีการศึกษา

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แต่ไม่ศึกษาเฉพาะกลุ่มนกัศึกษาทางไกล โดยทัว่ไป

จะศึกษาในองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ เช่น การใชส้ารสนเทศ การคน้หาขอ้มูล 

การแสวงหาสารสนเทศ  

 4.1.1  งานวิจัยทีเ่กีย่วกบัทกัษะการรู้สารสนเทศในการเรียนการสอนทางไกล   

พบวา่ มีการศึกษาวจิยัในหลายประเด็น ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งเป็นส่วนหน่ึงของการรู้สารสนเทศ ไดแ้ก่  

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การสืบคน้สารสนเทศ ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมี

ผูว้จิยั ดงัน้ี 

   ชุติมา สัจจานนัท ์(Chutima Sacchanand, 2002)  ศึกษาบทบาทบรรณารักษ์

ในการสนบัสนุนระบบการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษาทางไกล โดยเลือกกรณีศึกษานกัศึกษา

ระดบับณัฑิต ศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทบรรณารักษ์

ในการสนบัสนุนระบบการศึกษาทางไกลท่ีมีอยูแ่ละบทบาทท่ีคาดหวงัของบรรณารักษ ์รวมทั้งศึกษา

คาํแนะนาํสาํหรับนาํมาใชก้บันโยบายการใหบ้ริการนกัศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

กบักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บรรณารักษ ์คณะ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ ผลการวจิยัพบวา่ 

มีประเด็นท่ีพบปัญหาการขาดทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คือ นกัศึกษา

ขาดความรู้และประสบการณ์ในการวจิยัและการใชเ้ทคโนโลยใีนการคน้หาขอ้มูล และบรรณารักษมี์

บทบาทสาํคญัในการสนบัสนุนทางดา้นการศึกษาของนกัศึกษาทางไกล มีขอ้เสนอแนะสาํหรับการ

กาํหนดนโยบายของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นบทบาทของบรรณารักษ ์คือ การจดัเตรียม

บริการสารสนเทศและหอ้งสมุดแก่นกัศึกษาทางไกล การกาํหนดแผนกลยทุธ์ในการแกปั้ญหาการขาด

ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

   ซาโอ และ เซง เยอ ลาน (Zao and Zheng Ye Lan, 2004)  ศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลในการเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทางไกล ของมหาวทิยาลยั

เทกซสัเอแอนเอม็ (TEXAS A&M UNIVERSITY) จาํนวน  290 คน จาํแนกตามตวัแปรอาย ุเพศ 

สาขาวชิา และเวลาในการใชห้อ้งสมุด เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม  ผลการวจิยัพบวา่ 
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โดยรวมนกัศึกษาเลือกอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลหลกั และเลือกเขา้ใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีใกลต้วั

ท่ีสุด เช่น หอ้งสมุดประชาชน หอ้งสมุดในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีอยูใ่กลบ้า้น ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

และเลือกรับขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือพิจารณาเป็นรายสาขาวชิา พบวา่ นกัศึกษา

สาขาดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาดา้นวทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์เลือกใชห้อ้งสมุด

เป็นแหล่งสารสนเทศหลกั ส่วนนกัศึกษาสาขาดา้นธุรกิจและเศรษฐศาสตร์เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็น

แหล่งสารสนเทศหลกั สาํหรับการใชฐ้านขอ้มูล พบวา่ นกัศึกษาสาขาดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

เลือกใชฐ้านขอ้มูลหอ้งสมุด และวารสารอิเล็กทรอนิกส์มากกวา่สาขาอ่ืนๆ เน่ืองจากมีระดบัการรู้สารสนเทศ

สูงกวา่สาขาอ่ืน ๆ และปัจจยัหลกัท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่พิจารณาในการเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศ คือ 

การเขา้ถึงไดง่้าย โดยเนน้เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์จากท่ีบา้นหรือท่ีทาํงานเพื่อความสะดวกสบาย 

เขา้ถึงไดจ้ากทุกท่ี และขจดัปัญหาทางดา้นกายภาพ โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเขา้ถึงแหล่ง

สารสนเทศ  ดา้นระดบัแรงจูงใจในการใชห้อ้งสมุดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกแหล่งขอ้มูลหลกั 

เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถขจดัปัญหาดา้นระยะทางในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ นกัศึกษา

ส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการเขา้ใชร้ะบบการสืบคน้และการดึงขอ้มูลของหอ้งสมุด คือ ไม่มีกลยทุธ์

ในการดึงขอ้มูลตอ้งใชก้ารสอบถามจากบรรณารักษ ์และมีความตอ้งการการสนบัสนุนแหล่งขอ้มูล

ท่ีเป็นออนไลน์ ตอ้งการใหมี้การฝึกทกัษะการเรียนรู้และการแสวหาสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูล 

สาํหรับตวัแปรอาย ุเพศและเวลาในการใชห้อ้งสมุดไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศ 

กอทดรูน (Gudrún, 2005)  ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นกัศึกษาทางไกลสาขาสารสนเทศศาสตร์ จากการใชห้อ้งสมุดในสวเีดน 20 แห่ง เก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยการสัมภาษณ์ โดยใชพ้ื้นฐานทางทฤษฎีเป็นสหวทิยาการและวธีิการข้ึนอยูก่บัทฤษฎีเก่ียวกบั

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษาทางไกลและการเรียนรู้ การศึกษา

กล่าวถึง อิทธิพลต่อปัจจยัและอุปสรรคท่ีนกัศึกษาอาจพบในการศึกษาของพวกเขา ขณะท่ีการเขา้ถึง

การแสวงหาและมีขอบเขตการใชท่ี้เป็นไปได ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงขอ้มูล เช่น ท่ีอยูอ่าศยัและ

สถานท่ีทาํงาน นอกจากน้ีความทะเยอทะยาน ในตวับุคคล มีอิทธิพลต่อวธีิ การแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อใชใ้นการศึกษาของ นกัศึกษา  อีกทั้งงานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อทางเลือก ใน

การใชช่้องทางเพื่อการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศดว้ย ผลการวจิยัพบวา่ ระยะทางมีผลต่อพฤติกรรม

การแสวงหาและการเขา้ใชแ้หล่งสารสนเทศ แมว้า่กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยนกัศึกษาสารสนเทศศาสตร์ 

แต่กม็กัจะประสบปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศและการเรียนรู้ดา้นเทคนิคของการสืบคน้สารสนเทศ 

นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้ห็นวา่การสนบัสนุนของหอ้งสมุดดว้ยเทคนิคท่ีหลากหลายมากข้ึน 

มีความจาํเป็นในการลดผลกระทบดา้นระยะทางของนกัศึกษา นกัศึกษาท่ีตอ้งการท่ีจะแสวงหาขอ้มูล

ในประเทศ และพอใจท่ีใชบ้ริการจากการเขา้ถึงระยะไกลและใชป้ระโยชน์จากการใหบ้ริการยมืระหวา่ง
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หอ้งสมุด นอกจากน้ียงัปรากฏวา่เคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกในการปฏิสัมพนัธ์ เช่น เทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถช่วยลดช่องวา่ง และเพิ่มการรู้สารสนเทศไดใ้นระดบัหน่ึง  

   แจค็สัน (Jackson, 2008)  ศึกษาปัญหาความเขา้ใจในเร่ืองจริยธรรมทาง

สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเรียนแบบออนไลน์ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์

นกัศึกษา ในดา้นการใชเ้อกสาร และผลงานของนกัศึกษาท่ีมีอยูใ่นมหาวทิยาลยั การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ใชก้ลยทุธ์การวเิคราะห์เน้ือหาผลงานของนกัศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษามีปัญหาดา้นความเขา้ใจ

และมีความอ่อนแอดา้นจริยธรรมทางสารสนเทศ  และนกัศึกษามีการเปล่ียนแปลงระดบัความเขา้ใจใน

ปัญหาจริยธรรมทางสารสนเทศ ขณะท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่จะใชแ้นวคิดดา้นจริยธรรมทางสารสนเทศใน

การเขียนผลงานของพวกเขา ถึงแมว้า่นกัศึกษาในระดบัปริญญาเอกจะไดรั้บความรู้เก่ียวกบัจริยธรรม

ทางสารสนเทศมากข้ึน แต่นกัศึกษาบางคนยงัคงตอ้งการการฝึกอบรมทางดา้นจริยธรรมทางสารสนเทศ 

นอกจากน้ียงัพบอีกวา่ มหาวทิยาลยัมีส่วนต่อการสนบัสนุนความเขา้ใจของนกัศึกษาในดา้นจริยธรรม

ทางสารสนเทศ ผลการศึกษาคร้ังน้ีนาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิงบวก โดยการเช่ือมโยง

จริยธรรมทางสังคมดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ถา้มีการใหค้วามรู้ดา้นจริยธรรมและบงัคบัใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

อาจมีส่วนในการลดความผดิพลาดดา้นจริยธรรมทางสารสนเทศในสังคมได ้ทั้งน้ีในสถาบนัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาสามารถปลูกฝังค่านิยมของความซ่ือสัตยแ์ละคุณธรรมในตวันกัศึกษา โดยพฒันาและ

ใหค้วามรู้ผา่นหลกัสูตรท่ีครอบคลุมเร่ืองปัญหาจริยธรรมทางสารสนเทศ 

บราห์ม (Brahme, 2010)  ศึกษาความแตกต่างในพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศระหวา่งนกัศึกษาปริญญาเอกหลกัสูตรทางไกลและนกัศึกษาปริญญาเอกท่ีอาศยัอยูใ่น

มหาวทิยาลยั โดยดาํเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ นกัศึกษาปริญญาเอก

จาํนวน 20 คน เป็นนกัศึกษาระบบทางไกล 10 คน และนกัศึกษาท่ีอาศยัอยูใ่นมหาวทิยาลยั 10 คน 

ผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมดมีทั้งผูท่ี้อยูใ่นระหวา่งการรวบรวมวรรณกรรมการวจิยั และผูท่ี้รวบรวมวรรณกรรม

การวจิยัเสร็จแลว้ เพื่อท่ีจะจดัใหมี้การเลือกรูปแบบการสัมภาษณ์ท่ีเท่าเทียมกนัสาํหรับนกัศึกษา

ผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด พวกเขาไดรั้บอนุญาตใหเ้ลือกวา่จะใหส้ัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัทโ์ดยใชแ้พคเกจ

ซอฟตแ์วร์การส่ือสารท่ีเรียกวา่ Skype หรือการใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวกโดยการแชททางอินเทอร์เน็ต 

การวเิคราะห์ขอ้มูลใชซ้อฟแวร์ Hyper Research ผลการวจิยัพบวา่ ระยะทางเป็นตวัแปรของนกัศึกษา

หลกัสูตรทางไกล แมน้กัศึกษาหลกัสูตรทางไกล จะมีความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลงานวจิยั

อิเล็กทรอนิกส์ แต่การอยูห่่างไกลจากมหาวทิยาลยั จากเพื่อนและอาจารย ์ในขณะท่ีศึกษาคน้ควา้  

ทาํใหน้กัศึกษารู้สึกโดดเด่ียวและปรารถนาจะใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั ในขณะ

ท่ีนกัศึกษาท่ีเรียนในพื้นท่ีจะมีพฤติกรรมไม่เขา้หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  และพอใจท่ีจะดาํเนินการ วจิยัจาก

ท่ีอยูอ่าศยัของตน แต่นกัศึกษาหลกัสูตรทางไกลกลบัมีความตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกในดา้น
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สถานท่ี ผลการวจิยัยงัพบอีกวา่ นกัศึกษาหลกัสูตรทางไกลมีการส่ือสารและความมัน่ใจในตนเองเก่ียวกบั

ทกัษะการวจิยัท่ีตํ่ากวา่นกัศึกษาท่ีเรียนในพื้นท่ี แมว้า่ทั้งสองกลุ่มมีความรู้และความคุน้เคยในการใช้

เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีสามารถใชใ้นการวจิยัไม่แตกต่างกนั 

  4.1.2  งานวิจัยเกีย่วกบัการรู้สารสนเทศของศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

  โมฮนั  (Maughan, 1995)  ศึกษาระดบัทกัษะหอ้งสมุดของนกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาชั้นปีสุดทา้ย สาขาวชิารัฐศาสตร์และสาขาวชิาสังคมวทิยา มหาวทิยาลยัแห่งรัฐแคลิฟอร์เนีย

วทิยาเขตเบอร์กเลย ์เพื่อนาํผลการสาํรวจท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการบูรณาการการสอนการใชห้อ้งสมุด

ไวใ้นหลกัสูตร รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้คาํถามแบบเลือกตอบถูกผดิ

จาํนวน 36 ขอ้ ส่งไปใหน้กัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดงักล่าวจาํนวน 386 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา  

255 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 66 โดยใชแ้บบสอบถามท่ีไดร้้อยละ 71 เป็นของนกัศึกษาสาขาวชิารัฐศาสตร์ 

และอีกร้อยละ 56 เป็นนกัศึกษาสาขาวชิาสังคมวทิยา ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาร้อยละ 93 มีทกัษะ

หอ้งสมุดอยูใ่นระดบัดี มีเพียงร้อยละ 7 เท่านั้นท่ีมีทกัษะหอ้งสมุดในระดบัปานกลาง นกัศึกษาท่ีตอบ

คาํถามถูกร้อยละ 80 หรือ มากกวา่นั้น คือ 7 ใน 8 ของนกัศึกษาสาขาวชิาสังคมวทิยาท่ีทาํคะแนน

สูงสุด และร้อยละ 62 ของนกัศึกษาสาขาวชิารัฐศาสตร์ท่ีทาํคะแนนสูงสุด ซ่ึงพวกเขาเหล่านั้นได้

เรียนวชิาการใชห้อ้งสมุดในระหวา่งท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัแห่งรัฐแคลิฟอร์เนีย และเม่ือวเิคราะห์

คาํตอบท่ีไดรั้บพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่ร้อยละ 50 สามารถคน้หาทรัพยากรของหอ้งสมุด

โดยใชห้วัเร่ือง สามารถอา้งอิงหนงัสือและบทความวารสารไดถู้กตอ้ง สามารถจาํกดัขอบเขตการ

คน้ดว้ยภาษาเพื่อคน้หาสารสนเทศทางออนไลน์ รวมทั้งรู้จกัและระบุแหล่งอา้งอิงหลกัทางสาขา

สังคมศาสตร์ หรือรู้จกัและระบุแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ในสาขาวชิาเอกของตนได้ 

   ฟิดซานี ( Fidzani, 1998)  ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลและการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาโทท่ีมหาวทิยาลยับอตสวานา  (University of Botswana) 

วตัถุประสงคโ์ดยรวมของการศึกษา คือ การศึกษารวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัความตอ้งการ

สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมจากนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนนอกเวลา 144 คน และนกัศึกษาเรียนเตม็เวลา 223 คน ผลการวจิยับ่งช้ีถึงคาํแนะนาํ

ในการใชท้รัพยากรของหอ้งสมุดและการบริการท่ีเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นเพื่อช่วยตอบสนองความตอ้งการ

สารสนเทศของนกัศึกษา ผลการวจิยั พบวา่  วารสาร หนงัสือภายในหอ้งสมุดและหนงัสือเรียนเป็น

แหล่งสารสนเทศท่ีนิยมมากท่ีสุด  และนกัศึกษาจาํเป็นตอ้งไดรั้บการสอนวธีิการใชห้อ้งสมุด ตลอดจน

การสร้างความสามารถในการแสวงหาและการใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการ โดยมีขอ้เสนอแนะ

วา่ บรรณารักษค์วรมีการพฒันาดา้นกลยทุธ์ในการใหบ้ริการท่ีเป็นเชิงรุกมากข้ึน และสร้างความตระหนกั

เก่ียวกบัการบริการใหแ้ก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามากข้ึน 
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   จนัน่ี (Junni, 2007)  ศึกษาผลกระทบของอินเทอร์เน็ตต่อนกัศึกษาท่ีกาํลงั

คน้หาขอ้มูลสาํหรับทาํวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท โดยศึกษาหาส่ิงท่ีเป็นผลกระทบทั้งเชิงปริมาณ

และคุณภาพของการใชข้อ้มูลอา้งอิงในการวจิยัและการศึกษาจากอินเทอร์เน็ต โดยใชว้ธีิการศึกษา

รายการอา้งอิงของวทิยานิพนธ์ปริญญาโทจากปี ค.ศ. 1985  ค.ศ. 1993 และ ค.ศ. 2003  ของนกัศึกษา    

3 สาขาวชิา ไดแ้ก่  สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์  สาชาวชิาจิตวทิยา  และสาขาวชิาคณิตศาสตร์ ตามดว้ย

การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างของนกัศึกษาท่ีไดท้าํวทิยานิพนธ์เสร็จส้ินในปี ค.ศ. 2003 ใชก้ารวเิคราะห์

ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน ค่าที ผลการวจิยัพบวา่ มีการใชบ้ทความทางวชิาการ

จากอินเทอร์เน็ตเป็นขอ้มูลอา้งอิงในการทาํวทิยานิพนธ์เพิ่มมากข้ึน ถึงแมว้า่การอา้งอิงจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ 

ไม่เปล่ียนแปลง นอกจากน้ียงัพบความแตกต่างอยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติ ระหวา่งทั้ง 3 สาขาวชิาใน

ดา้นเน้ือหาของรายการอา้งอิง   จาํนวนแหล่งขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตท่ีนกัศึกษาใชใ้นการอา้งอิง  

วธีิการตีพิมพแ์ละ วธีิการเลือกแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้น ผลการวจิยัยงัพบอีกวา่ อินเทอร์เน็ตมีผล

อยา่งยิง่ต่อชนิดและปริมาณของขอ้มูลท่ีนกัศึกษาใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการทาํวทิยานิพนธ์ปริญญาโท 

หน่ึงในปัญหาหลกัท่ีพบ คือ นกัศึกษาการขาดการฝึกอบรมในวธีิการแสวงหาขอ้มูลและการวเิคราะห์

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต โดยผูต้อบแบบสอบถามหลายคนมีความตอ้งการท่ีจะฝึกอบรมเพิ่มเติม

เก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลหอ้งสมุด 

 4.1.3  งานวิจัยทีเ่กีย่วกบัการสอนและการส่งเสริมการรู้สารสนเทศในระบบการ

เรียนการสอนทางไกล  พบงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัประเด็นการสอนและการส่งเสริมการรู้สารสนเทศใน

ระบบการเรียนการสอนแบบทางไกล ดงัน้ี 

   แนนซ่ี (Nancy, 2001)  ศึกษาการพฒันาและผลลพัธ์ของการใชห้ลกัสูตร

ทางไกลดา้นทกัษะการรู้สารสนเทศ เพื่อพฒันาความสามารถของนกัศึกษา และทราบทศันคติของ

นกัศึกษาต่อการสอนแบบออนไลน์ ความทา้ทายของการส่ือสาร ระเบียบวนิยัและคุณค่าท่ียดืหยุน่

ของงานท่ีนกัศึกษาจดัทาํตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีการจดัทาํหลกัสูตรออนไลน์ จาํนวน 4 สัปดาห์ 

ดา้นการสอนการรู้สารสนเทศ สาํหรับนกัศึกษาท่ีลงทะเบียน ในช่วงปีการศึกษา 1999-2000 จาํนวน 

500 คน ใชอิ้นเทอร์เน็ตและเทคนิคการวจิยั หลกัสูตร จาํแนกเป็น 4 สัปดาห์ สัปดาห์แรก เป็นเร่ือง

ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ เวบ็ไซตแ์ละการสนทนากลุ่ม สัปดาห์ท่ีสอง

เทคนิค การคน้ ความเหมือนความต่างของฐานขอ้มูลออนไลน์และการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้บน

อินเทอร์เน็ต สัปดาห์ท่ี 3 ทกัษะการวจิยั กลยทุธ์ การประเมินแหล่งสารสนเทศท่ีคน้ได ้ทรัพยสิ์น

ทางปัญญา การอา้งอิง และสัปดาห์ท่ี 4 ส่งรายงาน ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ เคยใช้

อินเทอร์เน็ตมาก่อน แต่ไม่ไดใ้ชเ้พื่อการคน้หาสารสนเทศ แมจ้ะมีความคุน้เคยในการใชเ้วบ็ไซตก์็ตาม 

นกัศึกษาไม่สนใจการใชเ้ทคนิคการคน้ควา้สารสนเทศออนไลน์อยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ภายหลงั
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จากการเรียนเก่ียวกบัทกัษะการรู้สารสนเทศแบบออนไลน์ ส่งผลใหน้กัศึกษามีการออกกลางคนั

เพียงร้อยละ 10 ซ่ึงนอ้ยกวา่หลกัสูตรทางไกลแบบเดิม ท่ีมีอตัราการออกกลางคนัสูงถึง ร้อยละ 40 

    จอร์ช และแฟรงค ์(George and Frank, 2004)  ศึกษาบทบาทของหอ้งสมุด

ในดา้นการส่งเสริมการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษาทางไกล โดยบรรณารักษจ์ะตอ้งเนน้ใหน้กัศึกษาได้

พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ ความสามารถในการ

ระบุความตอ้งการสารสนเทศและความสามารถในการคน้หา การประเมินผล และใชส้ารสนเทศ

อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัศึกษาอาจไม่ประสบความสาํเร็จในการศึกษา หากขาด

ทกัษะการรู้สารสนเทศ บรรณารักษส์ามารถร่วมมือกบัอาจารยใ์นการใหก้ารศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะ

การรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษาทางไกล เพื่อใหน้กัศึกษาทางไกลท่ีมีโอกาสเช่นเดียวกบันกัศึกษาใน

มหาวทิยาลยัปิด การพฒันาดา้นการรู้สารสนเทศจะตอ้งไดรั้บการพฒันาตลอดหลกัสูตรในการศึกษา

ทางไกล ซ่ึงปัจจุบนัหอ้งสมุดจึงตอ้งมีการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ เพื่อพฒันาการรู้สารสนเทศ 

ท่ีเหมาะสมสาํหรับผูเ้รียนทางไกล ใหส้ามารถใชเ้ทคนิคคน้หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยความชาํนาญ รวมถึงการพฒันาบทเรียนบนเวบ็ บทเรียนช่วยสอน และเตรียม

ความพร้อม ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการใหค้วามช่วยเหลือในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ

เฉพาะทางโดยใชแ้หล่งอา้งอิงและเทคโนโลยกีารส่ือสาร เช่น อีเมล ์แชท โดยบรรณารักษส์ามารถให้

คาํแนะนาํในการใชท้รัพยากรเหล่าน้ี และใหน้กัศึกษาสามารถพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของพวก

เขาได ้

เบลลาด ( Bellard, 2005)  ศึกษาความตอ้งการการรู้สารสนเทศของ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในสังคมท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยเีพิ่มข้ึนในสถาบนัการศึกษาร่วมกบัการใหมี้

การลงทะเบียนของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาผา่นระบบคอมพิวเตอร์ และสถาบนัมีการปรับหลกัสูตร

การศึกษาเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพการศึกษาและความสาํเร็จทางดา้นวชิาการ กรณีศึกษาน้ีตรวจสอบ

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาและการตอบสนองต่อขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการประชุมเชิงปฏิบติัการ

ของนกัศึกษา และจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศของนกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษา ใชเ้คร่ืองมือในการวจิยัเป็นโปรแกรมท่ีไดรั้บการพฒันาและบริหารงาน โดยใหน้กัศึกษา

ป้อนขอ้มูลตอบแบบสอบถามก่อน หลงั สอนเพิ่มเติมความรู้ พร้อมกบัการสังเกตในชั้นเรียน ผลการวจิยั

พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความตระหนกัถึงความจาํเป็นและความสาํคญัในการเรียนการ

สอนการรู้สารสนเทศ 

ฟิงค ์(Fink, 2008)  ศึกษาปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมมหาวทิยาลยัในการศึกษา

ทางไกล ช้ีใหเ้ห็นการเรียนรู้เป็นผลกระทบจากการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและวธีิการท่ีนกัศึกษาใช้

เขา้เรียนตามหลกัสูตรในระบบออนไลน์ ซ่ึงการโตต้อบกบัเพื่อนของพวกเขาคือ จากการทบทวน
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วรรณกรรม วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ี คือการคน้พบการรับรู้ของนกัเรียนและการปฏิสัมพนัธ์

ทางสังคมแบบออนไลน์ในหมู่เพื่อนท่ีเขา้เรียนในมหาวทิยาลยั ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบของการ

ปฏิสัมพนัธ์และวธีิการส่ือสารมีผลต่อความสาํเร็จทางดา้นวชิาการ จากการศึกษายงัช้ีใหเ้ห็นความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัเก่ียวกบัเหตุผลและวธีิการปฏิสัมพนัธ์และการส่ือสารท่ีใชใ้นการทบทวน

เน้ือหา แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษามีความสนใจในวธีิการเรียนการสอนแบบออนไลน์ นอกจากน้ียงัมี

ขอ้เสนอแนะใหมี้การแนะนาํเก่ียวกบัทกัษะการเรียนรู้ ความรู้ในการส่ือสารและสารสนเทศเพื่อเป็น

การเพิ่มผลการเรียนรู้แบบออนไลน์ และขยายความรู้ในการศึกษาแบบทางไกล  

  ชุติมา สัจจานนัท ์(Chutima Sacchanand, 2009)  ศึกษาบทบาทท่ีคาดหวงั

ของบรรณารักษ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในการสนบัสนุนโปรแกรมการศึกษาระดบัปริญญา

เอกและนาํเสนอแนวทางบางอยา่งท่ีจะเพิ่มบทบาทของบรรณารักษ ์เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ 

ผลการวจิยัพบวา่ บรรณารักษใ์นระบบการศึกษาทางไกลคาดวา่จะมีบทบาทสาํคญัในฐานะการเป็น

ผูส้อนการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษาทางไกลร่วมกบัอาจารย ์โดยบทบาทการเรียนการสอนของบรรณารักษ์

วชิาการในสภาพแวดลอ้มการศึกษาทางไกลจะรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีไม่เพียงแต่การเรียนการสอนแบบ

ตวัต่อตวั  การพฒันาหลกัสูตรการเรียนรู้ดว้ยตนเองแบบออนไลน์ ชุดการฝึกอบรมเก่ียวกบัการสืบคน้

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลวชิาเฉพาะตามมาตรฐาน โดยหอ้งสมุดตอ้งใหข้อ้มูลและคาํแนะนาํการรู้สารสนเทศ

ใหก้บันกัศึกษาทางไกลตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษา

ของประเทศสหรัฐอเมริกา และผลลพัธ์หลกัของการศึกษาท่ีสูงข้ึน ใหน้กัศึกษาทางไกลทั้งหมดเรียนรู้

ทกัษะการรู้สารสนเทศ เพื่อเป็นทกัษะในการเรียนรู้ตลอดชีวติ การร่วมมือกบัสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์ 

และความพยายามร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอยา่งยิง่บรรณารักษ์ คณาจารยแ์ละมหาวทิยาลยั

ผูว้างนโยบายไดเ้สนอข้ึนเพื่อเพิ่มบทบาทของบรรณารักษแ์ละความสาํเร็จของหลกัสูตรปริญญาเอก

ผา่นการศึกษาทางไกลต่อไป 

คาทเซ โมกาดดาม และ โจวคา (Khasseh, Moghaddam and Jowkar, 

2009) ศึกษาการศึกษาทางไกลและบทบาทของการใหบ้ริการหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัชีราฮ (Shiraz 

University) ประเทศอิหร่าน เพื่อพฒันาการใหบ้ริการหอ้งสมุดแก่นกัศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัชีราฮ 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาจาํนวน  256 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยเนน้ประเด็นการ

บริการหอ้งสมุดในระบบท่ีสนบัสนุนการศึกษาทางไกลและมีการพฒันาและออกแบบบริการหอ้งสมุด

ท่ีเหมาะสม ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัชีราฮส่วนใหญ่เขา้ถึงสารสนเทศ

โดยการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากท่ีบา้น รองลงมาคือใชจ้ากท่ีทาํงาน และมีปัญหาในการเขา้ถึงแหล่ง

สารสนเทศ  โดยปัญหาอนัดบัแรก คือไม่พบขอ้มูลท่ีตนตอ้งการ และไดข้อ้มูลท่ีไม่มีคุณภาพ ไม่

ตรงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ รองลงมาคือ ไม่มีเวลาในการคน้หาขอ้มูล สาํหรับเหตุผลท่ีนกัศึกษาทางไกล
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ไม่ใชห้อ้งสมุด เพราะทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการไม่มีอยูใ่นหอ้งสมุด ทรัพยากรสารสนเทศบาง

ประเภทไม่อนุญาตใหเ้ขา้ถึง และมีขอ้เสนอแนะใหห้อ้งสมุดมีการออกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อการบริการ 

การจดัทาํบทเรียนออนไลน์ และการอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศในหอ้งสมุดได้ 

 4.2  งานวจิัยในประเทศ 

 จากการสาํรวจงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการรู้สารสนเทศในประเทศไทย 

พบวา่มีงานวจิยัเร่ืองการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 2 เร่ือง ซ่ึงเป็นการศึกษากบั

นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัท่ีสอนแบบระบบปิด นอกจากนั้นมีวตัถุประสงคแ์ละประเด็นการวจิยัใน

ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใชส้ารสนเทศ  การคน้สารสนเทศ  ความ สามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ  

และการสอนการรู้สารสนเทศ  ส่วนการวจิยัเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

โดยเฉพาะนกัศึกษาในระบบมหาวทิยาลยัเปิด  ท่ีศึกษาแบบการศึกษาทางไกลนั้นไม่พบ  ฉะนั้น

เพื่อใหก้ารศึกษาเป็นไปในวงกวา้งจึงตอ้งอาศยังานวจิยัเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาทางไกล

ระดบับณัฑิตศึกษาในดา้นอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เช่น การใชห้อ้งสมุด พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

พบวา่มีผูศึ้กษาวจิยัดงัต่อไปน้ี 

  4.2.1  งานวิจัยเกีย่วกบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทางไกล   

พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาทางไกล ในประเด็นของการแสวงหาสารสนเทศ 

การใชแ้หล่งสารสนเทศในการศึกษาคน้ควา้  ดงัน้ี 

   วนัทณีย ์ณ พทัลุง ( 2542)  ศึกษาการใชแ้หล่งสารนิเทศในการศึกษาคน้ควา้ 

ความตอ้งการการบริการและปัญหาอุปสรรคในการใชบ้ริการสารนิเทศจากหอ้งสมุดศูนยว์ทิยพฒันา 

บริการของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยเปรียบเทียบการใช้

แหล่งสารนิเทศ ความตอ้งการการบริการและปัญหาอุปสรรคในการใชบ้ริการ จาํแนกตามเขตท่ีพกั

อาศยัและแขนงวชิาท่ีศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัท่ีตั้งศูนยว์ทิยพฒันาบริการ 

มีการใชศู้นยว์ทิยพฒันาบริการ ศูนยว์ทิยบริการบณัฑิตศึกษา มากกวา่นกัศึกษาท่ีไม่ไดอ้าศยัอยูใ่น

จงัหวดัท่ีตั้งศูนยว์ทิยาพฒันาบริการ  และสภาพการใชห้อ้งสมุด ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษามีวธีิการใช้ 

คือ วธีิสอบถามจากบรรณารักษห์รือพนกังานหอ้งสมุด  และปัญหาการใชบ้ริการสารนิเทศ คือ มีอุปสรรค

ในเร่ืองการแปล วสัดุสารนิเทศในสาขาท่ีตอ้งการมีนอ้ย  เคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับคน้หาสารนิเทศ

จากฐานขอ้มูลมีนอ้ย ไม่มีรายละเอียดเก่ียวกบัฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการ ไม่ทราบวา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการจะหาได้

จากวสัดุสารสนเทศประเภทไหน  เม่ือเปรียบเทียบปัญหาการใชบ้ริการสารนิเทศจากหอ้งสมุด 

จาํแนกตามแขนงวชิาท่ีศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีปัญหาในการใชบ้ริการสารนิเทศแตกต่างกนั ดา้นขอ้มูล

ท่ีไดรั้บหนงัสือไม่ทนัสมยั และบุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้ความชาํนาญดา้นเทคโนโลยสีารนิเทศ 
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สายลม วฒิุสมบูรณ์ (2546)  ศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ

นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อศึกษากระบวนการ

แสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาบณัฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ในการทาํโครงการวทิยานิพนธ์ และศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ของ

นกัศึกษาบณัฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในการทาํโครงการ

วทิยานิพนธ์ การวจิยัเชิงคุณภาพน้ี ใชแ้นวทางการวเิคราะห์เน้ือหาคาํสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 15  

ราย ซ่ึงเป็นนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาแขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จาํนวน 46 ราย ท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวชิาวทิยานิพนธ์ 1 ในภาค

การศึกษาท่ี 1/2546  การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งพิจารณาจากความแตกต่างของลกัษณะเน้ือหาใน 3 

กลุ่มหวัขอ้วทิยานิพนธ์ ซ่ึงนกัศึกษาเสนอต่อมหาวทิยาลยัโดยใชต้วัแบบพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของนกัสังคมศาสตร์�ของเอลลิส เป็นแนวทางการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ กระบวนการ

แสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาบณัฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัสังคมศาสตร์ของเอลลิส 

โดยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาประกอบดว้ย การเร่ิมตน้ การสาํรวจเลือกดู  

การเช่ือมโยงร้อยเรียง  การคน้หาแบบเฉพาะเจาะจง การติดตามลิงค ์การแยกแยะ การดึงสารสนเทศ

ออกมา  และการตรวจตรา และสภาพปัญหาท่ีนกัศึกษาประสบระหวา่งการแสวงหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

ไม่สามารถเขา้ถึงเอกสารฉบบัเตม็ ไม่ไดรั้บสารสนเทศตามท่ีคาดหวงั สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งมีมาก

เกินไป  และสารสนเทศส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บเป็นภาษาองักฤษ   

4.2.2  งานวิจัยเกีย่วกบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  พบงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาโดยตรง  ดงัน้ี 

 วฒิุพงษ ์บุไธสง (2542)  ศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํแนกตามหลกัสูตร ชั้นปี และระบบท่ีศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ นิสิตระดบั

บณัฑิตศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยส่วนรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีการรู้สารสนเทศ

ดา้นการแสวงหาสารสนเทศ  ดา้นการใชเ้คร่ืองมือเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศ  ดา้นการกาํหนดขอบเขต

ของสารสนเทศ ดา้นการคน้คืนและการรวบรวมสารสนเทศ และดา้นการประเมินสารสนเทศท่ีคน้คืน

มาได ้อยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนดา้นการนาํสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจหรือแกปั้ญหา มี

การรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกตามตวัแปร พบวา่หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต

และหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิตมีการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายดา้นในระดบันอ้ย นิสิตชั้น

ปีท่ี 1 มีการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนนิสิตชั้นปีท่ี 2 มีการรู้สารสนเทศ

โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีการรู้สารสนเทศดา้นการนาํสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหา
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หรือตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบันอ้ย นิสิตท่ีศึกษาในระบบปกติมีการรู้

สารสนเทศโดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีการรู้สารสนเทศดา้นการแสวงหาสารสนเทศและ

ดา้นการใชเ้คร่ืองมือเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนนิสิตระบบพิเศษมีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 

  สมฤดี หตัถาพงษ ์(2547)  ศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ โดยใชแ้บบทดสอบท่ียดึตามมาตรฐานความสามารถทางการรู้สารสนเทศ

ในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงพฒันาโดยสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและการวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา โดยจาํแนก

ตามเพศ กลุ่มสาขาวชิา ระยะเวลาท่ีผา่นการเรียนวชิาการใชห้อ้งสมุด ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 

และประสบการณ์ในการคน้หาสารสนเทศ ผลการวจิยัพบวา่ นิสิตมีการรู้สารสนเทศโดยรวมทุกดา้น

อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ นิสิตมีการรู้สารสนเทศในดา้นความสามารถใน

การเขา้ถึงสารสนเทศ และดา้นความสามารถในการประเมินสารสนเทศในระดบัปานกลาง ส่วนดา้น

ความสามารถในการใชส้ารสนเทศมีการรู้สารสนเทศในระดบัตํ่า นิสิตเพศหญิงมีระดบัการรู้สารสนเทศ

สูงกวา่เพศชายในดา้นความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศดา้นความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 

นิสิตท่ีเรียนกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ธรรมชาติ มีระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมและในดา้นความ  

สามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศสูงกวา่นิสิตท่ีเรียนกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ นิสิตท่ีมีระยะเวลา

ท่ีผา่นการเรียนวชิาการใชห้อ้งสมุดและมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบั

การรู้สารสนเทศ และนิสิตท่ีมีประสบการณ์ในการคน้หาสารสนเทศในระดบัมาก มีความสามารถ

ในการเขา้ถึงสารสนเทศไดสู้งกวา่นิสิตท่ีมีประสบการณ์ในการคน้หาสารสนเทศในระดบันอ้ย 

 4.2.3  งานวิจัยทีเ่กีย่วกบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ประเด็นอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่  การใชส้ารสนเทศ  การคน้คืนและการเขา้ถึงสารสนเทศ  พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศ 

 ธิดาพร นามสุข (2533)  ศึกษาผลสัมฤทธ์ิดา้นความรู้ ในการใชแ้ละในการ

เขา้ถึงสารนิเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยจาํแนกตามเพศ 

ประสบการณ์ในการเรียนวชิาการใชห้อ้งสมุด  ตาํแหน่งงาน และสาชาวชิาท่ีศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา

และเพื่อเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรค ในการใชแ้ละในการเขา้ถึงสารนิเทศของนกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษา ตามระดบัผลสัมฤทธ์ิในการใชแ้ละการเขา้ถึงสารนิเทศ ใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษา 

ชั้นปีท่ี 1 - 2 ปีการศึกษา 2533 จาํนวน 180 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษา เพศชายกบัเพศหญิง มีผลสัมฤทธ์ิดา้นความรู้ ในการใชแ้ละในการเขา้ถึงสารนิเทศ

ไม่แตกต่างกนั นกัศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนวชิาการใชห้อ้งสมุด มากกวา่ 

5 ปี และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีประสบการณ์ ในการเรียนวชิาการใชห้อ้งสมุดนอ้ยกวา่ 5 ปี 
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มีผลสัมฤทธ์ิ ดา้นความรู้ในการใชแ้ละในการเขา้ถึงสารนิเทศสูงกวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิต ศึกษาท่ี

ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเรียน วชิาการใชห้อ้งสมุด นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีประกอบอาชีพ

รับราชการ ประกอบอาชีพเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ และประกอบอาชีพเป็นลูกจา้งธุรกิจเอกชน 

มีผลสัมฤทธ์ิในการเขา้ถึงสารนิเทศ แตกต่างกนั ส่วนนกัศึกษาท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจาก

ท่ีกล่าวมาแลว้มีผลสัมฤทธ์ิดา้นความรู้ในการเขา้ถึงสารนิเทศ ไม่แตกต่างกนั นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ท่ีศึกษาในสาขาวชิา บริหารธุรกิจ สาขาวชิานิติศาสตร์ สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ และสาขาวชิานิเทศศาสตร์

ธุรกิจมีผลสัมฤทธ์ิดา้นความรู้ ในการใชแ้ละในการเขา้ถึงสารนิเทศไม่แตกต่างกนั และพบวา่นกัศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิดา้นความรู้ ในการใชแ้ละในการเขา้ถึงสารนิเทศสูง มีปัญหาและอุปสรรค

ในการใชแ้ละการเขา้ถึงสารนิเทศมากกวา่นกัศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิในการใชแ้ละในการเขา้ถึงสารนิเทศตํ่า 

  พิชชุดา ศรีอนนัต ์(2541) ศึกษาการใชส้ารนิเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้และ

การทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาสภาพการใช ้เปรียบเทียบ ปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารนิเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้

และการทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ใชส่ื้อ

ส่ิงพิมพม์ากกวา่ส่ืออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับประกอบการคน้ควา้และทาํวทิยานิพนธ์ วสัดุสารสนเทศ

ท่ีใชม้าท่ีสุดไดแ้ก่หนงัสือทัว่ไปภาษาไทย และฐานขอ้มูลซีดีรอมท่ีรวบรวมวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท

และปริญญาเอก โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูลของหอ้งสมุด เป็นเคร่ืองมือช่วยในการเขา้ถึง

และคน้คืนสารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบักลาง  นกัศึกษา

ระดบัปริญญาเอกมีปัญญาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศมากกวา่ปริญญาโท นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา

ท่ีสาขาวชิาต่างกนัไม่มีความแตกต่างของปัญหาในการใชส้ารสนเทศ และนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์

ในการใชห้อ้งสมุดมากกวา่ 11 ปี ประสบปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศมากกวา่นกัศึกษา

ท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ โดยปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้

และทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

คือ ความทนัสมยัของสารสนเทศ ปริมาณของสารสนเทศ เคร่ืองมือช่วยการเขา้ถึงสารสนเทศ 

ตลอดจนความตอ้งการในการใชป้ระโยชน์ของสารสนเทศ  

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และประสงค ์ต่อโชติ (2542)  ศึกษาสภาพ ปัญหา

และขอ้เสนอแนะในการแสวงหาสารสนเทศในกระบวนการสาํรวจวรรณกรรมเพื่อการเขียน

วทิยานิพนธ์ ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 283 คน 

รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุสาขาวชิาท่ีศึกษา จาํนวนปีท่ีจบการศึกษา

ระดบัปริญญา ระบบการศึกษา สถานภาพการทาํงาน ความรู้และประสบการณ์การแสวงหา
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สารสนเทศ และขั้นตอนการทาํวทิยานิพนธ์ ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาไม่ทราบวธีิใชส้ารสนเทศ

อินเทอร์เน็ต รวมทั้งเห็นวา่สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมีความน่าเช่ือถือดา้นเน้ือหานอ้ยท่ีสุด ดา้น

เคร่ืองมือช่วยคน้ นกัศึกษาไม่ทราบวธีิการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตและคิดวา่

ยากต่อการเรียนรู้ ส่วนใหญ่มีปัญหาในการใชเ้วลาศึกษาการใชบ้ตัรรายการนาน และไม่ทราบวา่

หอ้งสมุดมีใหบ้ริการวารสารดรรชนีและสาระสังเขป รวมถึงเห็นวา่เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีมีจาํนวนไม่

เพียงพอไดแ้ก่ ซีดี-รอม อินเทอร์เน็ตและโอแพค การใหบ้ริการของหอ้งสมุดมีขั้นตอนการ

ใหบ้ริการยุง่ยาก และเห็นวา่แหล่งสารสนเทศในสถาบนัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา่ อายมีุผลต่อการทราบและไม่ทราบวธีิการใชส้ารสนเทศอินเทอร์เน็ต 

ส่วนเพศ ระบบการศึกษา อาย ุและสภาพการทาํงานระหวา่งการทาํวทิยานิพนธ์มีผลต่อการทราบ

และไม่ทราบวธีิใชโ้อแพค  ส่วนตวัแปรความรู้และประสบการณ์การแสวงหาสารสนเทศ สาขาวชิา

ท่ีศึกษา ระยะเวลาหลงัจบปริญญาตรี และขั้นตอนการทาํวทิยานิพนธ์  ไม่มีผลต่อการใชเ้คร่ืองมือ

ช่วยคน้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และมีขอ้เสนอแนะใหห้อ้งสมุดเพิ่มเคร่ืองมือช่วยคน้ และจดัทาํ

เคร่ืองมือช่วยคน้สารสนเทศทุกประเภทไวใ้นฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากบางประเภทยงัเป็น

บตัรรายการ ใหห้อ้งสมุดจดัทาํบทเรียนช่วยสอน และใหค้าํแนะนาํในการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ต่าง ๆ 

เพื่อใหผู้ใ้ชเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง ใหห้อ้งสมุดจดัอบรมการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ท่ีเป็นระบบคอมพิวเตอร์

ใหแ้ก่ผูใ้ช ้และจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติม โดยเนน้ความทนัสมยั และความน่าเช่ือถือ 

จรัญญา ศุภวฑิิตพฒันา (2543) ศึกษาการสืบคน้รายการทรัพยากรสารนิเทศ

จากระบบโอแพคของนิสิต ในสาํนกัหอสมุดมหาวทิยาลยับูรพา เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของนิสิต

ในการสืบคน้รายการทรัพยากรสารนิเทศจากระบบโอแพค ในสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา 

รวมทั้งเปรียบเทียบปัญหาการสืบคน้ระบบโอแพค จาํแนกตามระดบัการศึกษา ประเภทนิสิต และ

กลุ่มสาขาวชิา และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการสืบคน้กบัปัญหาของนิสิตในการสืบคน้

และความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์กบัปัญหาของนิสิตในการสืบคน้ กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษา ภาคปกติ 

และภาคพิเศษ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2543 จาํนวน 370 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวม 

ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบและมาตราส่วนประมาณค่า ผลการวจิยัพบวา่ นิสิตส่วน

ใหญ่มีประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ เรียนรู้วธีิการสืบคน้ระบบโอแพค ไดม้าจากการเรียนวชิา

สารนิเทศและการศึกษาคน้ควา้ (202101) การสืบคน้ของนิสิตเลือกโดยคิดคาํคน้ข้ึนเอง ความถ่ีใน

การสืบคน้ส่วนใหญ่สืบคน้เป็นคร้ังคราว เวลาในการเรียนรู้นอ้ยกวา่ 15 นาที รายการท่ีเลือกในการ

สืบคน้ และนิสิตเห็นวา่ใชย้ากคือ ช่ือเร่ืองตามลาํดบัอกัษร เหตุท่ีไม่ใชร้ายการอ่ืน ๆ เห็นวา่ไม่จาํเป็น

ส่วนระยะเวลาในการสืบคน้แต่ละคร้ังใชเ้วลา 5-10 นาที หลงัจากสืบคน้แลว้ไม่พบรายการท่ีตอ้งการ 
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นิสิตจะเลือกเปล่ียนคาํคน้ใหม่ ปัญหาการสืบคน้รายการทรัพยากรสารนิเทศจากระบบโอแพค ของ

นิสิต ในดา้นการใหบ้ริการและทกัษะการสืบคน้ของนิสิต อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการโตต้อบระบบ 

และผลการสืบคน้อยูใ่นระดบัปานกลาง และผลเปรียบเทียบปัญหาในการสืบคน้รายการทรัพยากรสารนิเทศ

จากระบบโอแพค พบวา่ ระดบัการศึกษา ประเภทนิสิต และกลุ่มสาขาวชิา โดยรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนั นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์กบัปัญหาการสืบคน้

ไม่มีความสัมพนัธ์ทั้งโดยรวมและรายดา้น และความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการสืบคน้กบัปัญหา

การสืบคน้ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในดา้นทกัษะการสืบคน้ของนิสิต และดา้นผลการสืบคน้ของ

นิสิต 

พิชชุดา ศรีอนนัต์ (2553)  ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการสืบคน้ ความ

พึงพอใจ ปัญหาและอุปสรรคในการสืบคน้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาคน้ควา้ 

ในสาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามเพศ อาย ุและสถานภาพ โดยใชแ้บบสอบถาม 

จากลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาจารย ์ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก 

จาํนวน 411 คน ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่มีสภาพการสืบคน้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เพื่อการศึกษาคน้ควา้ ในสาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคาํแหงรวม อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ 

สืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์อาจารยก์าํหนดให ้สืบคน้จากฐานขอ้มูลงานวจิยัเฉพาะทางเพื่อนาํมาใช้

ในการวจิยั และสืบคน้เก่ียวกบักระบวนการวจิยัเพื่อทาํวทิยานิพนธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความ

พึงพอใจในการสืบคน้อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการสืบคน้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการใชบ้ริการสืบคน้

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ การใชค้าํเพื่อสืบคน้ไม่ตรงและไม่ครอบคลุม

เน้ือหาท่ีตอ้งการ ไม่ทราบเวบ็ไซตข์องศูนยบ์ริการขอ้มูลท่ีตอ้งการ ไม่สามารถติดต่อเขา้ศูนยบ์ริการ

ขอ้มูลหรือเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการ ดา้นแหล่งสารสนเทศ ปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ ตวัช้ีแหล่งมีการเปล่ียนแปลง

โดยไม่มีการแจง้ใหท้ราบ วธีิการจดัเก็บสารสนเทศใน URL ไม่มีคุณภาพ ทาํใหสื้บคน้สารสนเทศ

ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการหรือพบมากหรือนอ้ยเกินไป กลวธีิในการสืบของแต่ละแหล่งมีความแตกต่าง

และไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทาํใหยุ้ง่ยากต่อการใช ้ไม่สามารถเขา้สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งเน่ืองจาก

ตอ้งมีรหสัผา่น ดา้นการแสดงผลลพัธ์ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ ความเร็วในการดึงขอ้มูล 

ผลลพัธ์ท่ีไดมี้จาํนวนมากเกินไป ไม่ตรงตามความตอ้งการเม่ือเปรียบเทียบตามตวัแปร พบวา่ เพศ

ต่างกนั มีสภาพการสืบคน้ไม่แตกต่างกนั กลุ่มอายรุะหวา่ง 27-31 ปี มีสภาพการสืบคน้มากกวา่กลุ่ม

อาย ุ41 ปีข้ึนไป นกัศึกษาระดบัปริญญาโทและเอกมีสภาพการสืบคน้สารสนเทศมากกวา่อาจารย์

และนกัศึกษาปริญญาตรี 
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  4.2.4  งานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการสอนและการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ   

ศิวราช ราชพฒัน์  (2547) ศึกษาการสอนการรู้สารสนเทศทางเวบ็ไซตข์อง

หอ้งสมุดเพื่อวเิคราะห์เน้ือหาการสอนการรู้สารสนเทศ โดยนาํเน้ือหาท่ีสอนมาเปรียบเทียบกบั

มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาของสมาคมหอ้งสมุดแห่งสหรัฐอเมริกา (ALA) ปี 2000 

โดยศึกษาเวบ็ไซตห์อ้งสมุดจาํนวน 17 เวบ็ไซต ์ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดท่ีสอนการรู้สารสนเทศ

ครบทั้ง 5 มาตรฐาน มีจาํนวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 29.41 และสอนในมาตรฐานท่ี  2 จาํนวน 17 

เวบ็ไซต ์คิดเห็นร้อยละ100  ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศท่ีตอ้งการ

และสอนการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ มาตรฐานท่ีใชส้อนนอ้ยท่ีสุดคือ 

มาตรฐานท่ี 4  พบจาํนวน 5 เวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 29.41 การใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และพบวา่เน้ือหาการสอนการรู้สารสนเทศของหอ้งสมุดส่วนใหญ่สอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดแห่งสหรัฐอเมริกาทั้ง 5 มาตรฐาน 

 โดยสรุปจากการศึกษางานวจิยัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาใน

ประเทศและต่างประเทศสรุปไดว้า่  มีการศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตโดยตรง 

(วฒิุพงษ ์บุไธสง 2542; สมฤดี หตัถาพงษ ์2547; Maughan, 1995) แต่เป็นการศึกษาในมหาวทิยาลยั

ท่ีมีการเรียนการสอนในระบบปิด และมีการศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ 

ไดแ้ก่ การใชส้ารสนเทศ (ธิดาพร นามสุข 2533; พิชชุดา ศรีอนนัต ์2541; Junni, 2007) การคน้คืน

และการเขา้ถึงสารสนเทศ (จรัญญา ศุภวฑิิตพฒันา 2543; พิชชุดา ศรีอนนัต ์2553) พฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศ (จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และประสงค ์ต่อโชติ 2542; Fidzani, 1998) และศึกษา

ประเด็นเก่ียวกบัการสอนและการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (ศิวราช ราชพฒัน์ 2547; Nancy, 2001; 

Fink 2008; George and Frank, 2004; Bellard 2005; Chutima Sacchanand, 2009; Khasseh 

Moghaddam, Jowkar, 2009)  

  สาํหรับการศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในระบบการศึกษา

ทางไกล พบการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ เช่น ประเด็นการขาดทกัษะ

การรู้สารสนเทศ (Chutima Sacchanand, 2002)  การแสวงหาสารสนเทศ (สายลม วฒิุสมบูรณ์ 2546; 

Gudrún, 2005; Brahme, 2010)  การใชแ้หล่งสารสนเทศในการศึกษาคน้ควา้  (วนัทณีย ์ณ พทัลุง 

2542; Zao and Zheng Ye Lan, (2004)  และประเด็นจริยธรรมทางสารสนเทศ (Jackson, 2008) 

                    วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศ ในประเด็นต่าง ๆ   

จาํแนกตามเพศ (ธิดาพร นามสุข 2533; จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และประสงค ์ต่อโชติ 2542; สมฤดี 

หตัถาพงษ ์2547; พิชชุดา ศรีอนนัต ์2553) จาํแนกตามสาขาวชิา (ธิดาพร นามสุข 2533; พิชชุดา ศรี

อนนัต ์2541; จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และประสงค ์ต่อโชติ (2542); จรัญญา ศุภวฑิิตพฒันา 2543; 
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สมฤดี หตัถาพงษ ์2547; Maughan. 1995; Gudrún, 2005; Junni 2007) และจาํแนกตามประสบการณ์

การเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ (ธิดาพร นามสุข 2533; สมฤดี หตัถาพงษ ์2547)  

 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ (สมฤดี หตัถาพงษ ์2547) และ

แบบสอบถามการรู้สารสนเทศ (วฒิุพงษ ์บุไธสง 2542; Maughan. 1995; Zao and Zheng Ye Lan 

2004;) แบบสัมภาษณ์ (Gudrún 2005; Junni 2007; Jackson 2008; Brahme 2010) 

 ตวัแบบท่ีใชเ้ป็นมาตรฐานการรู้สารสนเทศในระดบัอุดมศึกษาของสมาคมหอ้งสมุด

วทิยาลยัและวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา (วฒิุพงษ ์บุไธสง 2542; สมฤดี หตัถาพงษ ์2547)  และตวัแบบ

มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาของสมาคมหอ้งสมุดแห่งสหรัฐอเมริกา (ศิวราช 

ราชพฒัน์ 2547) 

 งานวจิยัส่วนใหญ่ใชเ้กณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั (สมฤดี หตัถาพงษ ์2547; วฒิุพงษ ์

บุไธสง 2542 )โดยอิงเกณฑก์ารประเมินระดบัความคิดเห็น คือระดบัดีมาก  ระดบัดี   ระดบัปาน

กลาง  ระดบันอ้ย  และระดบันอ้ยท่ีสุด  แต่การวจิยัน้ีผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารประเมินผลการเรียนทัว่ไป 

คือไดค้ะแนนตํ่ากวา่ร้อยละ 50  ถือวา่มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัตํ่า  ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์เหมาะสมใน

การประเมินผลการเรียนรู้  เพราะเป็นการวดัทกัษะการรู้สารสนเทศ ไม่ใช่การวดัความคิดเห็น การ

ใชเ้กณฑด์งักล่าวจะทาํใหผ้ลการวดัตามแบบทดสอบมีความน่าเช่ือถือเช่นเดียวกบัการประเมินผล

รายวชิาอ่ืน ๆ ของมหาวทิยาลยั 

 ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (สมฤดี  

หตัถาพงษ ์2547) แตกต่างจากวฒิุพงษ ์บุไธสง (2542) ท่ีพบวา่โดยรวมนกัศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศ

อยูใ่นระดบันอ้ย 

 จาํแนกตามเพศ  ผลการวจิยัของ สมฤดี หตัถาพงษ ์(2547) พบวา่ นิสิตเพศหญิงมีระดบั

การรู้สารสนเทศสูงกวา่เพศชาย แตกต่างจาก ธิดาพร นามสุข (2533) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

เพศชายกบัเพศหญิง มีผลสัมฤทธ์ิดา้นความรู้ในการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศไม่แตกต่างกนั

 ดา้นสาขาวชิา  ผลการวจิยัของ สมฤดี หตัถาพงษ ์(2547)  พบวา่นิสิตท่ีเรียนกลุ่มสาขาวชิา

วทิยาศาสตร์ธรรมชาติ มีระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมและในดา้นความสามารถในการเขา้ถึง

สารสนเทศสูงกวา่นิสิตท่ีเรียนกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ซ่ึงแตกต่างจาก ธิดาพร นามสุข 

(2533) จรัญญา ศุภวฑิิตพฒันา (2543) และ พิชชุดา ศรีอนนัต ์(2541) ท่ีพบวา่กลุ่มสาขาวชิา ไม่มีผล

ต่อปัญหาในการใชส้ารสนเทศและการสืบคน้รายการทรัพยากรสารนิเทศจากระบบโอแพคทั้ง

โดยรวมและรายดา้น  

 ดา้นประสบการณ์ในการเรียนรายวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ ผลการวจิยัของ

ธิดาพร นามสุข (2533) พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนวชิาการใช้
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หอ้งสมุดนอ้ยกวา่ 5 ปี มีผลสัมฤทธ์ิดา้นความรู้ในการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการเรียนวชิาการใชห้อ้งสมุด แต่แตกต่างจากผลการวจิยัของ 

สมฤดี หตัถาพงษ์ (2547) ท่ีพบวา่นิสิตท่ีมีระยะเวลาท่ีผา่นการเรียนวชิาการใชห้อ้งสมุดและมี

ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัการรู้สารสนเทศ  

 ส่วนปัญหาในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ นกัศึกษาไม่ทราบวธีิการคน้หา

สารสนเทศ ประสบปัญหาการสืบคน้รายการทรัพยากรสารสนเทศจากระบบโอแพค นอกจากน้ี

นกัศึกษายงัขาดความรู้และประสบการณ์ในการวจิยัและการใชเ้ทคโนโลยใีนการคน้หาขอ้มูล ขาด

ทกัษะการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้หาสารสนเทศ ไม่มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ และวธีิสืบคน้หา

สารนิเทศจากฐานขอ้มูลซีดีรอม และฐานขอ้มูลออนไลน์และปัญหาในการหาตวัเล่มไม่พบ ไม่

สามารถเขา้ถึงเอกสารฉบบัเตม็ ไม่ไดรั้บสารสนเทศตามท่ีคาดหวงั ไดส้ารสนเทศไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการหรือพบมากหรือนอ้ยเกินไป กลวธีิในการสืบของแต่ละแหล่งมีความแตกต่างและไม่เป็น

มาตรฐานเดียวกนัทาํใหยุ้ง่ยากต่อการใช ้ไม่สามารถเขา้สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งเน่ืองจากตอ้งมี

รหสัผา่น และสารสนเทศส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บเป็นภาษาองักฤษ ขอ้มูลท่ีไดรั้บหนงัสือไม่ทนัสมยั และ

บุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้ความชาํนาญดา้นเทคโนโลยสีารนิเทศ  (พิชชุดา ศรีอนนัต ์2541;

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และประสงค ์ต่อโชติ 2542; วนัทณีย ์ ณ พทัลุง 2542; จรัญญา ศุภวฑิิต

พฒันา 2543; สายลม วฒิุสมบูรณ์ 2546; พิชชุดา ศรีอนนัต ์2553; Chutima Sacchanand, 2002; Zao 

and Zheng Ye Lan, 2004) และขาดความรู้ดา้นจริยธรรมทางสารสนเทศ (Jackson, 2008) 

 ในประเด็นดา้นการสอนและการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ นกัศึกษาทางไกลยงัมีความ

ตอ้งการในการฝึกทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ เพื่อพฒันาตนใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศ (Zao and Zheng 

Ye Lan, 2004; Gudrún, 2005; Jackson, 2008; Brahme, 2010)  โดยพบวา่การเรียนการสอนทางไกล

ในต่างประเทศมีการสอนทกัษะการรู้สารสนเทศในลกัษณะแบบออนไลน์ และเป็นการเรียนการ

สอนแบบอิงเวบ็ โดยนาํการสอนเก่ียวกบัทกัษะการรู้สารสนเทศไปใส่ในหลกัสูตร (Fink, 2008 ; 

Nancy, 2001) การสอนผา่นโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมา (Bellard, 2005)  รวมทั้งยงัมีการศึกษาบทบาท

ของหอ้งสมุด หอ้งสมุดทางไกล บรรณารักษก์บัการสอนการรู้สารสนเทศ (George and Frank, 

2004; Chutima Sacchanand, 2002; Chutima Sacchanand, 2009) พบวา่ หอ้งสมุดทางไกล และ

บรรณารักษมี์บทบาทในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการคน้คืนสารสนเทศ และช่วยส่งเสริมการรู้

สารสนเทศไดใ้นหลายลกัษณะ ทั้งในดา้นการบริการ การแนะนาํ การสอนกลยทุธ์ในการเขา้ถึง

สารสนเทศ การออกแบบบทเรียนช่วยสอน เวบ็ไซต ์บทเรียนออนไลน์ และความร่วมกบัคณาจารย์

ในการสอนทกัษะการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษา 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัประเมินผล  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรู้สารสนเทศของ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการ

ตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1.  ประชากร    

    ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช 11 สาขาวชิา ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2552 จาํนวน 4,595 คน  

1.2  กลุ่มตัวอย่าง    

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีสุ่มแบบแบ่งชั้นตามกลุ่มสาขาวชิา มาจากประชากรขา้งตน้ 

จาํนวน 355 คน ซ่ึงมากกวา่จาํนวนประชากรขั้นตํ่าท่ีกาํหนดไวใ้นตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ของเครจซ่ีและมอร์แกน  ดงัตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสาขาวชิา 

 

                                  สาขาวชิา ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

          ศิลปศาสตร์ 176 14 

นิเทศศาสตร์ 157 12 

ศึกษาศาสตร์ 1,097 85 

วทิยาการจดัการ 1,286 99 

นิติศาสตร์ 245 19 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 306 24 

เศรษฐศาสตร์ 196 15 

มนุษยนิเวศศาสตร์  111 9 

รัฐศาสตร์  420 32 

ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 393 30 

พยาบาลศาสตร์ 208 16 

รวม 4,595 355 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบทดสอบ ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์อง

การศึกษา จากการรวบรวมขอ้มูลเอกสารวชิาการ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีกระบวนการดงัน้ี 

2.1  ศึกษาจากหนังสือ ตํารา บทความ เอกสาร งานวจัิยและวทิยานิพนธ์ ทั้งในรูปส่ือ

ส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ ครอบคลุมแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ

และมาตรฐานการรู้สารสนเทศ และลกัษณะของการศึกษาของนกัศึกษาระดบับณัฑิตในระบบ

การศึกษาทางไกล เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบทดสอบ   

2.2  ศึกษาหลกัและวธีิการในการสร้างเคร่ืองมือแบบทดสอบ จากเอกสาร และงานวจิยั 

รวมทั้งรับคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ  

2.3  คัดเลอืกมาตรฐาน และดรรชนีช้ีวดั ท่ีสามารถวดัโดยใชแ้บบทดสอบ และ

เหมาะสมกบัสภาพการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงจะ

นาํมาใชเ้ป็นโครงสร้างของแบบทดสอบ ไดแ้ก่ 
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มาตรฐานท่ี 1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสามารถกาํหนดชนิดและขอบเขตของ

สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้คดัเลือกตวับ่งช้ีความสาํเร็จมาจาํนวน 4 ขอ้ ดงัน้ี  

 1.1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศท่ีตอ้งการได้ 

นาํมาเป็นแบบทดสอบ จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  

 1.1.1  พฒันาหวัขอ้รายงานท่ีตนเองศึกษาและกาํหนดคาํถามท่ีจะนาํไปสู่

สารสนเทศท่ีตอ้งการใชไ้ด ้ จาํนวน 1 ขอ้ 

 1.1. 2  คน้หาแหล่งสารสนเทศท่ีจะนาํมาสนบัสนุนหวัขอ้งานวจิยัของตนเอง

ได ้จาํนวน 1 ขอ้ 

 1.1. 3  กาํหนดหรือปรับปรุงสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ีตนเอง

ตอ้งการได ้จาํนวน 1 ขอ้ 

 1.1. 4  อธิบายและระบุแนวคิดหลกัและกาํหนดคาํศพัทท่ี์จะใชใ้นการอธิบาย

ถึงสารสนเทศท่ีตนตอ้งการได ้

 1.1. 5  เช่ือมโยงและบูรณาการสารสนเทศใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อสร้าง

ความรู้ใหม่ได ้จาํนวน 1 ขอ้ 

 1.2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศและ

สารสนเทศต่างๆท่ีน่าเช่ือถือได ้ นาํมาเป็นแบบทดสอบ จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 1.2.1  ทราบวา่สารสนเทศท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ผลิตข้ึนอยา่งไร  

มีการจดัการอยา่งไร  มีการเผยแพร่อยา่งไร จาํนวน 2 ขอ้ 

 1.2.2  ตระหนกัวา่ความรู้ถูกจดัแบ่งไดต้ามสาขาวชิาซ่ึงช่วยใหส้ามารถเขา้ถึง

สารสนเทศไดอ้ยา่งง่ายข้ึน จาํนวน 1 ขอ้ 

 1.2.3  จาํแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 

เช่นส่ือประสม  ฐานขอ้มูล  เวบ็ไซต ์ ชุดขอ้มูลเสียง  ภาพ  และหนงัสือ  เป็นตน้ จาํนวน 1 ขอ้ 

 1.2.4  จาํแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศท่ีมีศกัยภาพ

เหล่านั้นได ้ เช่น  ความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศท่ีไดรั้บความนิยม  และแหล่งสารสนเทศ

ทางวชิาการ  แยกความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั  และแหล่งขอ้มูลท่ีเป็น

ประวติัศาสตร์ได ้จาํนวน 1 ขอ้ 

 1.2.5  อธิบายความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ  และแหล่ง

สารสนเทศทุติยภูมิ  โดยตระหนกัวา่แหล่งแต่ละชนิดใชง้านอยา่งไรมีความสาํคญัต่างกนัอยา่งไร 

จาํนวน 1 ขอ้ 
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 1.2.6  เขา้ใจไดว้า่สารสนเทศท่ีเป็นขอ้มูลดิบนั้นมาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 

จาํนวน 1 ขอ้ 

 1.3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศตระหนกัถึงค่าใชจ่้ายในการแสวงหาสารสนเทศกบั

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสารสนเทศท่ีจาํเป็น นาํมาเป็นแบบทดสอบ จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 1.3.1  กาํหนดแหล่งท่ีมีสารสนเทศท่ีตอ้งการใช ้ และตดัสินใจขยาย

กระบวนการคน้หาสารสนเทศจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู ่ เช่น  การยมืระหวา่งหอ้งสมุด 

การใชแ้หล่งทรัพยากรจากท่ีอ่ืนนอกเหนือจากแหล่งท่ีเคยใช ้ การใชภ้าพวดีิโอ  ขอ้ความหรือเสียง

ได ้ สามารถกาํหนดแหล่งท่ีมีสารสนเทศโดยตรง  และใชบ้ริการอ่ืนท่ีเหมาะสมเพื่อใหไ้ด้

สารสนเทศท่ีตอ้งการ จาํนวน 1 ขอ้ 

 1.3.2  สามารถวางแผนและกาํหนดระยะเวลาในการแสวงหาสารสนเทศท่ี

ตอ้งการ จาํนวน 1 ขอ้ 

 1.4  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศประเมินขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการใชไ้ด้ นาํมา

เป็นแบบทดสอบ จาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 1.4.1  กาํหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจใชส้ารสนเทศหรือเลือกสารสนเทศ 

จาํนวน 1 ขอ้ 

มาตรฐานท่ี 2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คดัเลือกตวับ่งช้ีความสาํเร็จมาจาํนวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 

 2.1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศเลือกวธีิการคน้หาอยา่งมีหลกัการ หรือเลือกระบบการ

คน้คืนสารสนเทศเพื่อใชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม นาํมาเป็นแบบทดสอบ จาํนวน 

2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 2.1.1  ระบุขอบเขตเน้ือหาและโครงสร้างของระบบการคน้คืนสารสนเทศได้

โดยไม่คาํนึงถึงรูปแบบ  เช่น  ดรรชนี  และสามารถใชค้าํแนะนาํ  การใช ้ หรือเมนูช่วยเหลือบน

อินเทอร์เน็ตในการคน้หาสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นระบบ  เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งดรรชนีกบั

ฐานขอ้มูลออนไลน์  ความแตกต่างระหวา่งฐานขอ้มูลเอกสารเตม็รูปกบัฐานขอ้มูลบรรณานุกรม  

สามารถคดัเลือกเคร่ืองมือเพื่อคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการใชไ้ดเ้หมาะสม  จาํนวน 1 ขอ้ 

 2.1.2  เลือกวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการจากวธีิการศึกษาหรือระบบการ

คน้คืนสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้จาํนวน 1 ขอ้ 

 2.2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศกาํหนดกลยทุธ์ในการสืบคน้สารสนเทศและดาํเนิน

ตามกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นาํมาเป็นแบบทดสอบ จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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 2.2.1  วางแผนการคน้ควา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวธีิท่ีศึกษา  โดยอธิบาย

กระบวนการทัว่ๆไปของการคน้หาสารสนเทศ  และอธิบายไดว้า่สารสนเทศต่างชนิดกนัมี

วตัถุประสงคก์ารใชง้านแตกต่างกนั จาํนวน 1 ขอ้ 

 2.2.2  กาํหนดคาํสาํคญั  คาํพอ้ง  ความหมาย  และคาํท่ีสัมพนัธ์กบัสารสนเทศ

ท่ีตอ้งการ โดยสามารถกาํหนดคาํสาํคญั  หรือวลีท่ีเป็นตวัแทนของหวัขอ้ท่ีศึกษา  ทั้งในแหล่งทัว่ไป  

เช่น  บตัรรายการ  ดรรชนีวารสาร  แหล่งออนไลน์  และเฉพาะสาขาวชิา เป็นตน้ การกาํหนด

คาํศพัทท่ี์ใชเ้ป็นทางเลือก  เช่น  คาํต่างกนัมีความหมายเหมือนกนั  คาํท่ีมีความหมายกวา้งกวา่  หรือ

แคบกวา่  และวลี  ท่ีแทนหวัขอ้ท่ีศึกษาได ้จาํนวน 1 ขอ้ 

 2.2.3  เลือกคาํศพัทค์วบคุมท่ีเฉพาะเจาะจงกบัสาขาวชิาหรือแหล่งคน้คืนได้  

จาํนวน 1 ขอ้  

 2.2.4  กาํหนดกลยทุธ์การคน้หาสารสนเทศโดยใชค้าํสั่งท่ีเหมาะสมกบัระบบ

การคน้คืนสารสนเทศท่ีเลือกไว ้ เช่น  การคน้คืนโดยใชเ้ทคนิคตรรกบูลีน  เทคนิคการตดัคาํ  การใช้

คาํใกลเ้คียง  ในกรณีท่ีใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้หรือใชเ้คร่ืองมือท่ีอยูภ่ายในแหล่งนั้นๆ  เช่น ใชด้รรชนี

สาํหรับการคน้หาในหนงัสือ  และสามารถบอกไดว้า่เม่ือใดควรคน้หาจากแหล่งขอ้มูลใด  เช่น  ช่ือผู ้

แต่ง  ช่ือเร่ือง  หวัเร่ือง  คาํสาํคญั  ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  จาํนวน 2 ขอ้ 

 2. 2.5  นาํกลยทุธ์การคน้หาไปใชใ้นระบบการคน้คืนสารสนเทศต่างๆ โดย

การใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ท่ีแตกต่างกนั  ใชค้าํสั่งต่างกนั  และตวัปฏิบติัการคน้หาท่ีต่างกนัได ้ โดย

สามารถใชค้าํแนะนาํการใชบ้นหนา้จอเพื่อใหเ้ขา้ใจโครงสร้างการคน้หาและคาํสั่งของระบบการ

คน้คืนสารสนเทศนั้นๆ   มีความรู้ในการคน้หาขั้นพื้นฐานและขั้นสูง  สามารถจาํกดัและขยายผล

การคน้ได ้ รวมทั้งใชก้ลยทุธ์การคน้หาใหส้อดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการใชแ้ละแหล่ง

สารสนเทศท่ีใช ้จาํนวน 1 ขอ้ 

 2.2.6  ดาํเนินการคน้หาโดยใชก้ลยทุธ์ท่ีหลากหลาย จาํนวน 1 ขอ้ 

 2.3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศใชว้ธีิการหลากหลายในการคน้สารสนเทศทาง

ออนไลน์หรือสารสนเทศท่ีเป็นผลงานของบุคคลนั้นๆ นาํมาเป็นแบบทดสอบ จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 2.3.1  ใชร้ะบบการสืบคน้ท่ีหลากหลายเพื่อการคน้คืนสารสนเทศท่ีมีอยูใ่น

รูปแบบต่างกนัได ้จาํนวน 1 ขอ้ 

 2.3.2  ใชแ้ผนการจดัหมวดหมู่หนงัสือระบบต่างๆ  เช่น  เลขเรียกหนงัสือ  

หรือดรรชนี  เพื่อคน้หาสารสนเทศในหอ้งสมุดหรือแหล่งวทิยาการต่างๆได ้ โดยสามารถใชเ้ลข

เรียกหนงัสือ  หรือดรรชนี  ในการระบุท่ีอยูข่องสารสนเทศในหอ้งสมุด  จาํนวน 1 ขอ้ 
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 2.3.3  ใชบ้ริการออนไลน์แบบพิเศษ  หรือบริการผูใ้ชส่้วนบุคคล ท่ีมีใน

สถาบนั  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ  เช่น  บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด  บริการจดัส่ง

เอกสารแหล่งขอ้มูลชุมชน จาํนวน 1 ขอ้ 

 2.3.4  ใชว้ธีิการสาํรวจ  การส่งจดหมาย  การสัมภาษณ์  หรือเคร่ืองมือสืบคน้

รูปแบบอ่ืนๆ  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งการได้ จาํนวน 1 ขอ้ 

 2.4  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศปรับกลยทุธ์การสืบคน้ไดเ้หมาะสม  

ตามความจาํเป็น นาํมาเป็นแบบทดสอบ จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 2.4.1  ประเมินปริมาณคุณภาพและผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสืบคน้  เพื่อ

เลือกระบบการคน้คืนสารสนเทศท่ีเหมาะสม  หรือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการสืบคน้ จาํนวน 

1 ขอ้ 

 2.4.2  กาํหนดปัญหาในการคน้คืนสารสนเทศ  และตดัสินใจปรับกลยทุธ์การ

สืบคน้ใหม่ไดถ้า้จาํเป็น จาํนวน 1 ขอ้ 

 2.5  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศคดัเลือก  บนัทึก  ถ่ายโอน  จดัการสารสนเทศและ

แหล่งสารสนเทศได ้นาํมาเป็นแบบทดสอบ จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 2.5.1  เลือกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการคดัเลือกสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ 

เช่น  ฟังกช์ัน่ของโปรแกรมในการคดัลอกและวาง  การถ่ายเอกสาร  การใชส้แกนเนอร์  การใช้

อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ได้ จาํนวน 1 ขอ้ 

 2.5.2  สร้างระบบจดัการสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได้ จาํนวน 1 ขอ้ 

 2.5.3  แยกแยะประเภทของเอกสารท่ีนาํมาใชอ้า้งอิง  และเขา้ใจแบบแผนท่ี

ถูกตอ้งของการอา้งอิงแหล่งเอกสารท่ีหลากหลาย จาํนวน 1 ขอ้ 

 2.5.4  บนัทึกขอ้มูลการอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัไวใ้ชอ้า้งอิงในคร้ังต่อไป จาํนวน 1 ขอ้ 

มาตรฐานท่ี 3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมา

อยา่งมีวจิารณญาณรวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพื้นฐานความรู้เดิม

ท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้คดัเลือกตวับ่งช้ีความสาํเร็จมาจาํนวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 

 3.1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสรุปแนวคิดสาํคญัจากสารสนเทศท่ีรวบรวมได้ นาํมา

เป็นแบบทดสอบ จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 3.1.1  อ่านเอกสารและคดัเลือกประเด็นสาํคญัได้  จาํนวน 2 ขอ้ 

 3.2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศระบุและประยกุตใ์ชเ้กณฑม์าตรฐานในการประเมิน

สารสนเทศและแหล่งท่ีมาได ้นาํมาเป็นแบบทดสอบ จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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 3.2.1  เปรียบเทียบสารสนเทศจากแหล่งต่างๆได ้ เพื่อประเมินความน่าเช่ือถือ  

ความถูกตอ้ง  ความเท่ียงตรง  ช่วงเวลาของสารสนเทศ  รวมถึงทศันคติของสารสนเทศ จาํนวน 1 ขอ้ 

 3.2.2  ตระหนกัถึงวฒันธรรม  รูปลกัษณะทางกายภาพ  ซ่ึงเป็นบริบทของ

สารสนเทศท่ีสร้างข้ึน  และเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีมีต่อการแปลความสารสนเทศได ้ เช่นอธิบายไดว้า่

อายหุรือเวลาของแหล่งสารสนเทศมีผลต่อคุณค่าของแหล่งสารสนเทศนั้น  และอธิบายไดว้า่

จุดมุ่งหมายในการผลิตสารสนเทศมีผลต่อการใชป้ระโยชน์ของสารสนเทศนั้นอยา่งไร  บริบททาง

วฒันธรรม  ภูมิศาสตร์  อาจจะมีผลต่อความลาํเอียงของสารสนเทศได้ จาํนวน 1 ขอ้ 

 3.3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสังเคราะห์ใจความสาํคญัของสารสนเทศเพื่อสร้าง

แนวคิดสารสนเทศใหม่ได ้นาํมาเป็นแบบทดสอบ จาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 3.3 .1  ใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีนๆ  เช่นตาราง

แผน่ขอ้มูล  ฐานขอ้มูล  ส่ือประสม  อุปกรณ์โสตทศันวสัดุ  เพื่อศึกษาปฏิสัมพนัธ์ของแนวคิดและ

ปรากฏการณ์ต่างๆ จาํนวน 1 ขอ้ 

 3.4  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อให้

ทราบถึงคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึน ส่ิงท่ีขดัแยง้กนั และลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆของสารสนเทศได้ เช่น  สารสนเทศท่ีได้

นั้นไดเ้พิ่มเติมความรู้ท่ีมีอยูห่รือไม่  หรือสารสนเทศท่ีไดน้ั้นขดัแยง้กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมหรือไม่  

นาํมาเป็นแบบทดสอบ จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 3.4.1  กาํหนดไดว้า่สารสนเทศท่ีไดเ้พียงพอในการวจิยัหรือตอบสนองความ

ตอ้งการหรือตอ้งการสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติมหรือไม่  จาํนวน 1 ขอ้ 

 3.4.2  สรุปใจความสาํคญัจากสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได้ จาํนวน 1 ขอ้ 

 3.4. 3  ทดสอบทฤษฎีดว้ยเทคนิคท่ีเหมาะสมของสาขาวชิานั้นๆ  เช่นการสร้าง

สถานการณ์จาํลอง  การทดลอง  เป็นตน้ จาํนวน 1 ขอ้ 

 3.4.4  เช่ือมโยงสารสนเทศใหม่กบัสารสนเทศเก่าหรือความรู้เก่าท่ีมีอยูไ่ด้ 

จาํนวน 1 ขอ้ 

 3. 5  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสอบทานวา่ความเขา้ใจและตีความสารสนเทศถูกตอ้ง

หรือไม่  ดว้ยการสนทนา  อภิปรายกบับุคคลอ่ืน  ผูเ้ช่ียวชาญ  หรือผูป้ฏิบติังาน นาํมาเป็นแบบทดสอบ 

จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 3. 5.1  มีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียนและการอภิปรายอ่ืนๆ  จาํนวน 1 ขอ้ 

 3. 5.2  สอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆได ้ เช่น  

การสัมภาษณ์  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  และบริการจดหมายข่าว จาํนวน 1 ขอ้ 
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 3. 6  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศตดัสินใจไดว้า่คาํถามการคน้ควา้นั้นตอ้งปรับเปล่ียน

ใหม่หรือไม่ นาํมาเป็นแบบทดสอบ จาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 3 .6.1  พิจารณาแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลท่ีใชใ้นปัจจุบนั  และหาแหล่งคน้ควา้ใหม่

ไดโ้ดยการตรวจสอบจากเชิงอรรถ  และบรรณานุกรม  หรือเช่ือมโยงไปยงัส่วนอ่ืนๆ  เพื่อคน้หา

สารสนเทศเพิ่มเติมได ้จาํนวน 1 ขอ้ 

 มาตรฐานท่ี 5  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศมีความเขา้ใจในเร่ืองเศรษฐกิจ  กฎหมาย  

และประเด็นทางสังคม  เก่ียวกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมถึงการใชส้ารสนเทศอยา่ง

ถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย  คดัเลือกตวับ่งช้ีความสาํเร็จมาจาํนวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 

 5.1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศเขา้ใจประเด็นจริยธรรม  กฎหมายเก่ียวกบัสารสนเทศ  

และเทคโนโลยสีารสนเทศ นาํมาเป็นแบบทดสอบ จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 5.1.1  ระบุและอภิปรายประเด็นเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยั

ในการใชส้ารสนเทศในสภาพแวดลอ้มทั้งท่ีเป็นส่ิงตีพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส์  จาํนวน 1 ขอ้ 

 5.1.2  เขา้ใจในเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา  และกฎหมายคุม้ครองลิขสิทธ์ิ  และ

การใชส้ารสนเทศท่ีมีลิขสิทธ์ิอยา่งเป็นธรรม จาํนวน 1 ขอ้ 

 5.2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศปฏิบติัตามกฎระเบียบ  นโยบายของสถาบนัและจรรยาบรรณ

ในการเขา้ถึง  และการใชแ้หล่งสารสนเทศ นาํมาเป็นแบบทดสอบ จาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 5.2 .1  แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจนโยบายของสถาบนัในการวจิยัโดยใชค้น

เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 1 ขอ้ 

 5.3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศใชแ้หล่งสารสนเทศต่างๆ ในการส่ือสารผลงาน  นาํมา

เป็นแบบทดสอบ จาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 5.3.1  เลือกรูปแบบของการเขียนบรรณานุกรมไดอ้ยา่งเหมาะสม  และใช้

รูปแบบนั้นในการอา้งอิงอยา่งคงเส้นคงวา จาํนวน 1 ขอ้ 

2.4  สร้างแบบทดสอบ โดยใหมี้เน้ือหาครอบคลุมดรรชนีช้ีวดั และพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกเป็นพฤติกรรมท่ีวดัไดโ้ดยใชแ้บบทดสอบ และศึกษาจากตวัอยา่งแบบทดสอบ ผลการวจิยัจาก

งานวจิยั และวทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใหเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการสร้างแบบทดสอบ โดยได้

แบบทดสอบ จาํนวน 50 ขอ้ แบ่งออกเป็น 2  ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนตวัของ

ผูต้อบแบบทดสอบ ขอ้คาํถามเป็นลกัษณะแบบเลือกตอบ และส่วนท่ี  2  เป็นแบบทดสอบวดัระดบั

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบบทดสอบน้ีมี

จาํนวน 50 ขอ้  ซ่ึงลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก  
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2.5  การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ 

2.5.1  การหาความตรงเชิงเน้ือหาและความถูกต้องทางภาษา  โดยนาํแบบทดสอบ

ท่ีสร้างเสร็จแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุในวชิาชีพ จาํนวน 5 ท่าน (ดูภาคผนวก ก) เพื่อตรวจพิจารณา

ความครอบคลุมของเน้ือหาและความสมบูรณ์ของแบบทดสอบ ประเด็นคาํถาม  และความเหมาะสม

ของภาษาท่ีใชโ้ดยผูท้รงคุณวฒิุไดใ้หค้วามคิดเห็น คาํแนะนาํ ปรับปรุงแกไ้ข และเพิ่มเติมในเร่ือง

ความชดัเจนของขอ้คาํถาม ตวัเลือก ความสอดคลอ้งระหวา่งตวับ่งช้ีความสาํเร็จกบัขอ้คาํถาม โดย

ใหผู้เ้ช่ียวชาญเลือกตอบ 3 คาํตอบ คือ  สอดคลอ้ง  ไม่สอดคลอ้ง  และไม่แน่ใจ  หากตอบไม่แน่ใจ   

จะมีช่องสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงขอ้สอบ  นาํผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ

ทั้ง 5 ราย มาใหค้ะแนน แลว้หาค่าเฉล่ียความสอดคลอ้งของขอ้สอบแต่ละขอ้ โดยกาํหนดเกณฑใ์นการ

ใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 +1  สาํหรับคาํตอบในช่อง  มีความสอดคลอ้ง 

   0  สาํหรับคาํตอบในช่อง ไม่มีความสอดคลอ้ง 

  -1  สาํหรับคาํตอบในช่อง  ไม่แน่ใจ 

เกณฑค์่าความสอดคลอ้งท่ีผา่น  กาํหนดไว ้ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

ผลการหาค่าความสอดคลอ้งพบวา่ ขอ้สอบท่ีมีค่าความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.60-1.00 

มีจาํนวน 42 ขอ้ มีค่าความสอดคลอ้งตํ่ากวา่ 0.5 มีจาํนวน 8 ขอ้ (ภาคผนวก ข) ซ่ึงทั้ง 8 ขอ้ ผูเ้ช่ียวชาญ

ไดเ้สนอแนะใหป้รับปรุง ผูว้จิยัปรับปรุงตามคาํแนะนาํ หลงัจากนั้นนาํแบบทดสอบไปหาค่าความเท่ียง 

2.5.2  การตรวจสอบค่าความยากและการหาค่าอํานาจจําแนกของเคร่ืองมือ    

หลงัจากท่ีผูว้จิยัปรับแกไ้ขแบบทดสอบตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุและอาจารยท่ี์ปรึกษา 

แลว้ไดห้าค่าความยาก (difficulty) และค่าอาํนาจจาํแนก (discrimination) ของขอ้สอบแต่ละขอ้

ทดสอบโดยทดลองใชก้บันกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มประชากร 

จาํนวน 30 ชุด ใชว้ธีิการหาค่าความยากง่าย และค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบ โดยค่าความยาก

ง่ายจะตอ้งอยูใ่นระหวา่ง 0.20-0.80 และค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบ จะตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 0.20  

ปรากฏวา่แบบทดสอบมีค่าความยากง่ายตํ่ากวา่เกณฑ ์จาํนวน 9 ขอ้ และค่าอาํนาจจาํแนก ตํ่ากวา่

เกณฑ ์จาํนวน 18 ขอ้ จึงไดป้รับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามใหม่ใหเ้หมาะสมและนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 

เพื่อขอความเห็นชอบนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป 

2.5.3  การหาค่าความเช่ือมั่น  โดยนาํแบบทดสอบท่ีแกไ้ขแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา

เพื่อใหค้วามเห็นชอบ ก่อนนาํไปทดลองใชอี้กคร้ังกบันกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเท่ียงของแบบทดสอบโดย

ใชさ้สูตร KR – 21 ของคูเดอรじ ริชารじดสัน (Kuder Richardson) พบวา่ ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.86 
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2.6  จัดพมิพ์เคร่ืองมือ ผูว้จิยันาํแบบทดสอบท่ีปรับแกใ้นคร้ังสุดทา้ยไปดาํเนินการ

จดัพิมพ ์ไดเ้คร่ืองมือ คือ แบบทดสอบสาํหรับจดัเก็บขอ้มูลฉบบัสมบูรณ์ (ดูภาคผนวก ค) 

ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูต้อบแบบทดสอบ เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ ประกอบดว้ย

ขอ้คาํถาม เพศ สาขาวชิา ประสบการณ์การเรียนรายวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ 

 ตอนท่ี 2  แบบทดสอบวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นคาํถามแบบปรนยั เลือกตอบไดข้อ้เดียว โดยแบบทดสอบมี

จาํนวน 50 ขอ้  

   

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

3.1  การเตรียมการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.1.1  การขออนุญาตเกบ็รวบรมข้อมูล  ผูว้จิยัไดข้อหนงัสือขอความอนุเคราะห์ 

ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อทาํวจิยัลงนามโดยประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไปยงัประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาต่าง ๆ ท่ีเปิดสอนระดบั

บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 10 สาขาวชิา ผูอ้าํนวยการศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช จาํนวน 10 ศูนย ์และผูอ้าํนวยการสาํนกับรรณสารสนเทศ พร้อมทั้งส่งตวัอยา่ง

เคร่ืองมือการวจิยัเพื่อขออนุญาตใหผู้ว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.1.2  ผู้วิจัยดําเนินจัดส่งแบบทดสอบ  พร้อมจดหมายนาํของประธานกรรมการ

ประจาํสาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และจดหมายนาํของผูว้จิยัโดยทาง

ไปรษณียถึ์งศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทั้ง 10 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยว์ทิยพฒันา 

มหาวทิย าลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ลาํปาง สุโขทยั นครสวรรค ์อุบลราชธานี อุดรธานี นครนายก 

จนัทบุรี เพชรบุรี ยะลา  นครศรีธรรมราช และสาํนกับรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เพื่อใหบ้รรณารักษป์ระจาํศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เป็นผูช่้วยเก็บขอ้มูลเพื่อ

ทดสอบกบันกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมสัมมนา

เสริม ระหวา่งวนัท่ี 10-30 เมษายน 2553โดยบรรณารักษป์ระจาํศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยั  

ธรรมาธิราช  เป็นผูค้วบคุมการทดสอบ และ ขอรับแบบทดสอบคืนทนัทีท่ีมีการทดสอบเสร็จ ทั้งน้ี

บรรณารักษป์ระจาํศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  จะดาํเนินการรวบรวมจดัส่ง

แบบทดสอบคืนใหผู้ว้จิยัทางไปรษณีย์เม่ือครบกาํหนดระยะเวลา 
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3.2  การดําเนินการเกบ็ข้อมูล   

3.2.1  การเข้าทาํการเกบ็ข้อมูล  ภายในเดือนเมษายน เป็นเวลา 1 เดือน เน่ืองจาก

เป็นช่วงของการจดัสัมมนาเสริมของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา โดยผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง ในจงัหวดันครศรีธรรมราช และบรรณารักษช่์วยเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ 

บรรณารักษป์ระจาํศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บรรณารักษป์ระจาํสาํนกั

บรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และประสานกบัอาจารยป์ระจาํรายวชิาท่ีเปิด

สอนในระดบับณัฑิตศึกษา ท่ีมีการสัมมนาเสริม เพื่อขออนุญาตใหผู้ว้จิยัและ  ผูช่้วยเก็บขอ้มูล 

ดาํเนินการขอเขา้ใชห้อ้งสัมมนาทาํการทดสอบ ในปลายชัว่โมงการสัมมนาเสริมหรือของนกัศึกษา

แต่ละสาขาวชิา โดยอาจารยผ์ูส้อนใหค้วามร่วมมือ แจง้ใหน้กัศึกษาทาํการทดสอบตามเวลาท่ีกาํหนด  

3.2.2  การจัดเกบ็แบบทดสอบ  ในการทดสอบผูว้จิยั หรือบรรณารักษป์ระจาํศูนย์

วทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นผูช่้วยเก็บขอ้มูล แจกแบบทดสอบ และใหน้กัศึกษา

ทาํการทดสอบ มีกาํหนดระยะเวลาทาํแบบทดสอบ 50 นาที  โดยแจกแบบทดสอบทั้งหมด 355 

ฉบบั บรรณารักษท์าํการควบคุมการสอบ และจดัเก็บแบบทดสอบ ไดก้ลบัคืน 355 ฉบบั โดยคิด

เป็นร้อยละ 100  เน่ืองจากเป็นการสอบทา้ยชัว่โมง ท่ีมีการควบคุมการสอบ และอาจารยผ์ูส้อนให้

ความร่วมมือในการแจง้ใหน้กัศึกษาทาํการทดสอบใหเ้สร็จส้ินก่อนเลิกการสัมมนาเสริมนั้น ๆ จึงทาํ

ใหไ้ดรั้บแบบทดสอบกลบัคืนแบบครบถว้น 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชโ้ปรแกรมคาํนวณ

สาํเร็จ ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

4.1  การเตรียมข้อมูลเพือ่วเิคราะห์  ตรวจแบบทดสอบ และใหค้ะแนนการตอบ โดย

ตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผดิ ได ้0 คะแนน รวมคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนเป็นรายดา้น และ

รวมทั้งหมด  บนัทึกขอ้มูลส่วนตวัและคะแนนของแต่ละคนลงในโปรแกรมคาํนวณสาํเร็จ  

4.2  ดําเนินการวเิคราะห์ข้อมูล  ดงัน้ี 

4.2.1  ใช้ค่าร้อยละ  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศ สาขาวชิา 

และประสบการณ์การเรียนรายวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ 

4.2.2  ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วเิคราะห์คะแนนการรู้สารสนเทศ

เป็นรายดา้น และผลรวม ดาํเนินการแปลงเป็นค่าร้อยละจากคะแนนเตม็ของแต่ละดา้น  
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4.2.3  ใช้ค่าสถติิการทดสอบค่าท ี ทดสอบความแตกต่างระดบัการรู้สารสนเทศ

ของนกัศึกษาตามตวัแปร เพศ และประสบการณ์ในการเรียนรายวชิาการสืบคน้สารสนเทศ  

4.2.4  ใช้ค่าสถติิการทดสอบค่าเอฟ  ทดสอบความแตกต่างระดบัการรู้สารสนเทศ

ของนกัศึกษาตามตวัแปรสาขาวชิา ถา้พบความแตกต่าง ทดสอบรายคู่โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ 

 4.3  การแปลผลค่าเฉลีย่ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ใช้เกณฑ์ ดังนี ้ 

 คะแนนตํ่ากวา่ร้อยละ  50.00      หมายถึงมีการรู้สารสนเทศในระดับตํ่า 

 คะแนนระหวา่งร้อยละ 50.01-75.00 หมายถึงมีการรู้สารสนเทศในระดบัปานกลาง 

 คะแนนระหวา่งร้อยละ 75.01 -100.00    หมายถึงมีการรู้สารสนเทศในระดบัสูง 

  

  

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และนาํเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

Χ   แทนค่าเฉล่ีย  

S.D.  แทนค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

SS  แทนผลบวกกาํ  ลงัสองของค่าเบ่ียงเบน 

MS  แทนค่าเฉล่ียผลบวกกาํลงัสองของค่าเบ่ียงเบน  

df   แทนระดบัขั้นของความเป็นอิสระ 

t แทนค่าการแจกแจงที 

F  แทนค่าการแจกแจงเอฟ 

*  แทนความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

Sig        แทนค่าความน่าจะเป็นท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

 

2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

     ผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบทดสอบ 

 

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ จาํแนกตามเพศ  สาขาวชิา 

และประสบการณ์การเรียนรายวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ ปรากฏในตารางท่ี 4.1 - 4.3 
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบจาํแนกตามเพศ 

 
 

เพศ 
 

 

จาํนวน 

 

ร้อยละ 

 ชาย 142  40.0  

 หญิง 213  60.0  

 รวม 355  100.0  

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 213 คน (ร้อยละ 60.0) และเป็นเพศชาย จาํนวน 142 คน (ร้อยละ 40.0) 

 

ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบจาํแนกตามสาขาวชิา 

 
 

สาขาวชิา 
 

 

       จาํนวน 
 

 

         ร้อยละ 
 

 ศิลปศาสตร์ 14  3.9  

 ศึกษาศาสตร์ 85  23.9  

 วทิยาการจดัการ 99  27.9  

 นิติศาสตร์ 19  5.4  

 วทิยาศาสตร์สุขภาพ 24  6.8  

 เศรษฐศาสตร์ 15  4.2  

 มนุษยนิเวศศาสตร์ 9  2.5  

 รัฐศาสตร์ 32  9.0  

 ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 30  3.4  

 นิเทศศาสตร์ 12  4.5  

 พยาบาลศาสตร์ 16  8.5  

 รวม 355  100.0  

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาสาขาวชิาวทิยาการจดัการ จาํนวน 99 คน (ร้อยละ 27.9) รองลงมาเป็นนกัศึกษา
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สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ จาํนวน 85 คน (ร้อยละ 23.9) และนอ้ยท่ีสุดคือสาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์ 

จาํนวน 9 คน (ร้อยละ2.5)  

 

ตารางท่ี 4.3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบจาํแนกตามประสบการณ์การเรียนรายวชิาเก่ียวกบั  

 การสืบคน้สารสนเทศ 

 
 

ประสบการณ์การเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ 
 

 

จาํนวน 
 

 

ร้อยละ 
 

 เคยมีประสบการณ์ 228  64.2  

 ไม่เคยมีประสบการณ์ 127  35.8  

 รวม 355  100.0  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเรียนรายวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ จาํนวน 228 คน (ร้อยละ 64.2) 

และไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนรายวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ จาํนวน 127 คน (ร้อยละ 35.8) 

 

ตอนที ่ 2   ผลการวเิคราะห์ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 การวเิคราะห์ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช นาํเสนอผลการวเิคราะห์ในภาพรวม จาํแนกตามเพศ สาขาวชิา และประสบการณ์

การเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ  ปรากฏในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 

การรู้สารสนเทศ 

 

Χ   

 

S.D. 

 

ร้อยละ 

 

แปลความหมาย 
 

มาตรฐานที ่1  ความสามารถในการกาํหนด

ชนิดและขอบเขตสารสนเทศ 

9.54 2.244 63.58 ปานกลาง 

มาตรฐานที ่2  ความสามารถในการเขา้ถึง

สารสนเทศ 

11.54 3.007 60.71 ปานกลาง 

มาตรฐานที ่3  ความสามารถในการประเมิน

สารสนเทศ 

7.70 2.063 59.74 ปานกลาง 

มาตรฐานที ่5  ความสามารถในการใช้

สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 

1.90 1.170 47.46 ตํ่า 

รวม 30.67 6.339 61.34 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.4  แสดงวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

มีการรู้สารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 30.67) มีคะแนนร้อยละของการรู้สารสนเทศ

เท่ากบั 61.34 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ยกเวน้ในมาตรฐานท่ี 5 ความสามารถในการใช้

สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย อยูใ่นระดบัตํ่า มีคะแนนร้อยละของการรู้สารสนเทศ

เท่ากบั 47.46 

 

ตอนที ่3  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทยีบระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบั

บัณฑิตศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 

 ผลการเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้

สารสนเทศ ใชก้ารทดสอบค่าที (t - test) ส่วนจาํแนกตามสาขาวชิา ใชว้ธีิการทดสอบค่าเอฟ (F - test)  

และเปรียบเทียบรายคู่ตามวธีิการเชฟเฟ่  ปรากฏในตารางท่ี 4.5 – 4.12 
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ตารางท่ี 4.5  เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั  

 สุโขทยัธรรมาธิราช จาํแนกตามเพศ 

 

การรู้สารสนเทศ 
ชาย (n=142) หญงิ (n=213) 

t Sig 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

มาตรฐานที ่1  ความสามารถในการกาํหนด

ชนิดและขอบเขตสารสนเทศ 

9.65 2.388 9.46 2.145 .753 .452 

มาตรฐานที ่2  ความสามารถในการเขา้ถึง

สารสนเทศ 

11.51 3.177 11.55 2.895 -.108 .914 

มาตรฐานที ่3  ความสามารถในการประเมิน

สารสนเทศ 

7.51 2.048 7.83 2.068 -1.430 .153 

มาตรฐานที ่5  ความสามารถในการใช้

สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 

2.10 1.181 1.77 1.146 2.653 .008* 

โดยรวม 30.77 6.516 30.61 6.223 .236 .814 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5  แสดงวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั

ขอ้ท่ี 1 เม่ือพิจารณารายมาตรฐาน พบวา่ ในมาตรฐานท่ี 5 ความสามารถในการใชส้ารสนเทศอยา่งมี

จริยธรรมและถูกกฎหมาย เพศชายมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่เพศหญิง  
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ตารางท่ี 4.6  เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั 

 สุโขทยัธรรมาธิราช จาํแนกตามสาขาวชิา 

 

การรู้สารสนเทศ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

มาตรฐานที ่1  ความสามารถใน

การกาํหนดชนิดและขอบเขต

สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 9 170.948 18.994 

4.088 .000 
ภายในกลุ่ม 315 1463.649 4.647 

มาตรฐานที ่2  ความสามารถใน

การเขา้ถึงสารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 9 325.855 36.206 
4.554 .000 

ภายในกลุ่ม 315 2504.342 7.950 

มาตรฐานที ่3  ความสามารถใน

การประเมินสารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 9 123.463 13.718 
3.462 .000 

ภายในกลุ่ม 315 1248.334 3.963 

มาตรฐานที ่5  ความสามารถใน

การใชส้ารสนเทศอยา่งมี

จริยธรรมและถูกกฎหมาย 

ระหวา่งกลุ่ม 9 94.901 10.545 

9.494 .000 
ภายในกลุ่ม 315 349.868 1.111 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 9 125.149 13.905 

6.499 .000 
ภายในกลุ่ม 315 673.953 2.140 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี  4.6  ผลการเปรียบเทียบการรู้สนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จาํแนกตามสาขาวชิา แสดงวา่นกัศึกษาท่ีมีสาขาวชิาแตกต่างกนั มี

ระดบัการรู้สารสนเทศแต่ละมาตรฐานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานการวจิยั ขอ้ท่ี 2  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นก็แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นกนั  

 เพื่อใหท้ราบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิา

ใดท่ีมีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั จึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ ปรากฏผล

ดงัตารางท่ี 4.7-4.11



ตารางท่ี 4.7  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ มาตรฐานโดยรวม  
 

สาขาวชิา 
 

 

มนุ
ษ
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ิเว
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าส
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ดัก
าร

 

ศึก
ษ

าศ
าส

ตร์
 

น
ิเท

ศศ
าส

ตร์
 

รัฐ
ศา

สต
ร์ 

เศ
รษ

ฐศ
าส

ตร์
 

น
ิตศิ

าส
ตร์

 

ศิล
ป

ศา
สต

ร์ 

 Χ  25.78 27.79 27.80 27.94 29.87 30.48 32.92 33.13 34.47 35.37 36.86 

มนุษยนิเวศศาสตร์ 25.78 - 2.014 2.022 2.160 4.091* 4.705* 7.139* 7.347* 8.689* 9.591* 11.079* 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 27.79 - - 0.008 0.146 2.077 2.691* 5.125* 5.333* 6.675* 7.577* 9.065* 

ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 27.80 - - - 0.137 2.069 2.682* 5.117* 5.325* 6.667* 7.568* 9.057* 

พยาบาลศาสตร์ 27.94 - - - - 1.931 2.545 4.979* 5.188* 6.529* 7.431* 8.920* 

วทิยาการจดัการ 29.87 - - - - - 0.614 3.048 3.256* 4.598* 5.500* 6.998* 

ศึกษาศาสตร์ 30.48 - - - - - - 2.434 2.643* 3.984* 4.886* 6.375* 

นิเทศศาสตร์ 32.92 - - - - - - - 0.208 1.550 2.452 3.940* 

รัฐศาสตร์ 33.13 - - - - - - - - 1.342 2.243 3.732* 

เศรษฐศาสตร์ 34.47 - - - - - - - - - 0.902 2.390 

นิติศาสตร์ 35.37 - - - - - - - - - - 1.489 

ศิลปศาสตร์ 36.86 - - - - - - - - - - - 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.7  แสดงวา่ โดยภาพรวม นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราชท่ีศึกษาในสาขาวชิาต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานขอ้ 2 โดยนกัศึกษาสาขาวชิาศิลปศาสตร์มีการรู้สารสนเทศสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 

สาขาวชิานิติศาสตร์ สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ ตามลาํดบั เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างดงัน้ี 

 นกัศึกษาในกลุ่มสาขาทางสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ สาขาวชิานิติศาสตร์ 

สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ สาขาวชิารัฐศาสตร์ สาขาวชิานิเทศศาสตร์ สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ สาขาวชิา

วทิยาการจดัการ มีการรู้สารสนเทศ สูงกวา่สาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตร์ ไดแ้ก่ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  

 

   



ตารางท่ี 4.8  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ มาตรฐานท่ี 1 ความสามารถในการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ 
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 Χ  7.78 8.33 8.4 8.88 9.39 9.73 10.06 10.08 10.73 10.79 11.14 

มนุษยนิเวศศาสตร์ 7.78 - 0.556 0.622 1.097 1.616* 1.952* 2.285* 2.306* 2.956* 3.012* 3.365* 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 8.33 - - 0.067 0.542 1.061* 1.396* 1.729* 1.750* 2.400* 2.456* 2.810* 

ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 8.4 - - -  0.475 0.994* 1.329* 1.662* 1.683* 2.333* 2.389* 2.743* 

พยาบาลศาสตร์ 8.88 - - -  -  0.519 0.854 1.188 1.208 1.858* 1.914* 2.268* 

วทิยาการจดัการ 9.39 - - -  -  -  0.335 0.669 0.689 1.339* 1.396* 1.749* 

ศึกษาศาสตร์ 9.73 - - -  -  -  -  0.333 0.354 1.004 1.060 1.413* 

รัฐศาสตร์ 10.06 - - - - - - - 0.021 0.671 0.727 1.080 

นิเทศศาสตร์ 10.08 - - - - - - - -  0.650 0.706 1.060 

เศรษฐศาสตร์ 10.73 - - - - - - - - - 0.056 0.410 

นิตศิาสตร์ 10.79 - - - - - - - -  -  - 0.335 

ศิลปศาสตร์ 11.14 - - - - - - - - - - - 

 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.8  แสดงวา่ นกัศึกษาสาขาวชิาศิลปศาสตร์มีระดบัการรู้สารสนเทศ      

ในมาตรฐานท่ี 1 ความสามารถในการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ สูงท่ีสุด รองลงมาคือ

นกัศึกษาสาขาวชิานิติศาสตร์ และนกัศึกษาสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ ตามลาํดบั ส่วนนกัศึกษา

สาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์ มีการรู้สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 1 ความสามารถในการกาํหนดชนิด

และขอบเขตสารสนเทศ ตํ่าท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างดงัน้ี 

  นกัศึกษาในกลุ่มสาขาทางสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ สาขาวชิานิติศาสตร์ 

สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ สาขาวชิารัฐศาสตร์ สาขาวชิานิเทศศาสตร์ สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ สาขาวชิา

วทิยาการจดัการ มีการรู้สารสนเทศ ในมาตรฐานท่ี 1 ความสามารถในการกาํหนดชนิดและขอบเขต

สารสนเทศ สูงกวา่สาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตร์ ไดแ้ก่ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์

สุขภาพ  

 

 



ตารางท่ี 4.9  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ มาตรฐานท่ี 2 ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
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 Χ  10.44 10.69 10.87 11.08 11.49 11.63 11.81 13.05 13.58 13.71 13.8 

มนุษยนิเวศศาสตร์ 10.44 - 0.242 0.422 0.639 1.050 1.181 1.368 2.608* 3.139* 3.270* 3.356* 

วทิยาการจดัการ 10.69 - - 0.180 0.396 0.807 0.938 1.126 2.366* 2.896* 3.027* 3.113* 

ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 10.87 - - -  0.217 0.627 0.758 0.946 2.186* 2.717* 2.848* 2.933* 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 11.08 - - -  -  0.411 0.542 0.729 1.969* 2.500* 2.631* 2.717* 

ศึกษาศาสตร์ 11.49 - - -  -  -  0.131 0.318 1.599* 2.089* 2.220* 2.306* 

พยาบาลศาสตร์ 11.63 - - -  -  -  -  0.188 1.428 1.958 2.089* 2.175* 

รัฐศาสตร์ 11.81 - - - - - - - 1.240 1.771 1.902* 1.988* 

นิตศิาสตร์ 13.05 - - - - - - - -  0.531 0.622 0.747 

นิเทศศาสตร์ 13.58 - - - - - - - - - 0.131 0.217 

ศิลปศาสตร์ 13.71 - - - - - - - -  -  - 0.086 

เศรษฐศาสตร์ 13.8 - - - - - - - - - - - 

 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.9  แสดงวา่ นกัศึกษาสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์มีระดบัการรู้สารสนเทศ ใน

มาตรฐานท่ี 2  ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ สูงท่ีสุด รองลงมาคือนกัศึกษาสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

และนกัศึกษาสาขาวชิานิเทศศาสตร์ ตามลาํดบั ส่วนนกัศึกษาสาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์ มีการรู้

สารสนเทศในมาตรฐานท่ี  2 ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ ตํ่าท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบรายคู่

พบความแตกต่างดงัน้ี 

 นกัศึกษาในกลุ่มสาขาทางสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ สาขาวชิานิติศาสตร์ 

สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ สาขาวชิารัฐศาสตร์ สาขาวชิานิเทศศาสตร์ สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ สาขาวชิา

วทิยาการจดัการ มีการรู้สารสนเทศ ในมาตรฐานท่ี 2 ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ สูงกวา่

สาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตร์ ไดแ้ก่ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  

 



ตารางท่ี 4.10  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ มาตรฐานท่ี 3 ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
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 Χ  6.22 6.81 6.92 7.07 7.52 7.75 8.07 8.08 8.53 8.63 9.21 

มนุษยนิเวศศาสตร์ 6.22 - 0.590 0.694 0.884 1.295 1.525* 1.844* 1.861* 2.309* 2.409* 2.992* 

พยาบาลศาสตร์ 6.81 - - 0.104 0.254 0.705 0.935 1.254 1.271 1.719* 1.819* 2.402* 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 6.92 - - -  0.150 0.601 0.831 1.150 1.167 1.615* 1.715* 2.298* 

ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 7.07 - - -  -  0.451 0.681 1.000 1.017 1.465* 1.565* 2.148* 

ศึกษาศาสตร์ 7.52 - - -  -  - 0.230 0.549 0.566 1.014* 1.114* 1.697* 

วทิยาการจดัการ 7.75 - - -  -  -  -  0.319 0.336 0.784 0.884 1.467* 

เศรษฐศาสตร์ 8.07 - - - - - - - 0.017 0.465 0.565 1.148 

นิเทศศาสตร์ 8.08 - - - - - - - -  0.448 0.548 1.131 

รัฐศาสตร์ 8.53 - - - - - - - - - 0.100 0.683 

นิตศิาสตร์ 8.63 - - - - - - - -  -  - 0.583 

ศิลปศาสตร์ 9.21 - - - - - - - - - - - 

 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.10  แสดงวา่ นกัศึกษาสาขาวชิาศิลปศาสตร์มีระดบัการรู้สารสนเทศ    

ในมาตรฐานท่ี 3 ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ สูงท่ีสุด รองลงมาคือนกัศึกษาสาขาวชิา

นิติศาสตร์ และนกัศึกษาสาขาวชิารัฐศาสตร์ ตามลาํดบั ส่วนนกัศึกษาสาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์ มี

การรู้สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 3 ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ตํ่าท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบ

รายคู่พบความแตกต่างดงัน้ี 

 นกัศึกษาในกลุ่มสาขาทางสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ สาขาวชิานิติศาสตร์ 

สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ สาขาวชิารัฐศาสตร์ สาขาวชิานิเทศศาสตร์ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มีการ

รู้สารสนเทศ ในมาตรฐานท่ี 3 ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ สูงกวา่สาขาวชิาทางดา้น

วทิยาศาสตร์ ไดแ้ก่ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  

 

 

 



ตารางท่ี 4.11  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ มาตรฐานท่ี 5 ความสามารถในการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
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 Χ  0.63 1.17 1.33 1.46 1.47 1.74 1.87 2.04 2.72 2.79 2.89 

พยาบาลศาสตร์ 0.63 - 0.542 0.708 0.833* 0.842* 1.116* 1.242* 1.415* 2.094* 2.161* 2.270* 

นิเทศศาสตร์ 1.17 - - 0.167 0.292 0.300 0.575 0.700 0.874* 1.552* 1.619* 1.728* 

มนุษยนิเวศศาสตร์ 1.33 - - -  0.125 0.133 0.408 0.533 0.707 1.385* 1.452* 1.561* 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 1.46 - - -  -  0.008 0.283 0.408 0.582* 1.260* 1.327* 1.436* 

ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 1.47 - - -  -  - 0.275 0.400 0.574* 1.252* 1.319* 1.428* 

ศึกษาศาสตร์ 1.74 - - -  -  -  -  0.125 0.299 0.978* 1.045* 1.154* 

เศรษฐศาสตร์ 1.87 - - - - - - - 0.174 0.852* 0.919* 1.028* 

วทิยาการจดัการ 2.04 - - - - - - - -  0.678* 0.745* 0.854* 

รัฐศาสตร์ 2.72 - - - - - - - - - 0.067 0.176 

ศิลปศาสตร์ 2.79 - - - - - - - -  -  - 0.109 

นิตศิาสตร์ 2.89 - - - - - - - - - - - 

 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

75 



 76 

 

 จากตารางท่ี 4.11  แสดงวา่ นกัศึกษาสาขาวชิานิติศาสตร์มีระดบัการรู้สารสนเทศ ใน

มาตรฐานท่ี 5 ความสามารถในการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย สูงท่ีสุด 

รองลงมาคือนกัศึกษาสาขาวชิาศิลปศาสตร์ และนกัศึกษาสาขาวชิารัฐศาสตร์ ตามลาํดบั ส่วน

นกัศึกษาสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มีการรู้สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 5 ความสามารถในการใช้

สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย ตํ่าท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบความแตกต่างดงัน้ี 

 นกัศึกษาในกลุ่มสาขาทางสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ สาขาวชิานิติศาสตร์ 

สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ สาขาวชิารัฐศาสตร์ สาขาวชิานิเทศศาสตร์ สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ สาขาวชิา

วทิยาการจดัการ มีการรู้สารสนเทศ ในมาตรฐานท่ี 5 ความสามารถในการใชส้ารสนเทศอยา่งมี

จริยธรรมและถูกกฎหมาย สูงกวา่สาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตร์ ไดแ้ก่ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  

 

ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจาํแนกตามประสบการณ์การเรียน 

 รายวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ 

 

การรู้สารสนเทศ 
เรียน  ( n=228 ) ไม่เรียน ( n=127) 

t Sig 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

มาตรฐานที ่1  ความสามารถในการกาํหนด

ชนิดและขอบเขตสารสนเทศ 

9.49 2.178 9.63 2.363 -.575 .565 

มาตรฐานที ่2  ความสามารถในการเขา้ถึง

สารสนเทศ 

11.77 2.987 11.12 3.010 1.959 .051 

มาตรฐานที ่3  ความสามารถในการประเมิน

สารสนเทศ 

7.64 2.253 7.80 1.673 -.715 .475 

มาตรฐานที ่5  ความสามารถในการใช้

สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 

1.88 1.257 1.94 .998 -.492 .623 

โดยรวม 30.78 6.531 30.48 6.001 .421 .674 

 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.12  แสดงวา่นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนรายวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้

สารสนเทศต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 3 



 บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

ผูว้จิยันาํเสนอสรุปการวจิยั  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั                

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดงัน้ี  

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

    การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และเพื่อเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จาํแนกตามเพศ  สาขาวชิา  และประสบการณ์การเรียนรายวชิา

เก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ 

 1.2  สมมติฐานการวจัิย 

1.2.1  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั 

 1.2.2  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีศึกษาใน

สาขาวชิาต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั 

1.2.3  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีมีประสบการณ์

การเรียนรายวชิาการสืบคน้สารสนเทศต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั  

 1.3  วธีิดําเนินการวจัิย 

      1.3.1  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช 11 สาขาวชิา  ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา  2552  ท่ีสุ่มแบบแบ่งชั้นตาม

กลุ่มสาขาวชิา  มาจากประชากรขั้นตน้ จาํนวน 355 คน ซ่ึงมากกวา่จาํนวนประชากรขั้นตํ่าท่ีกาํหนด

ไวใ้นตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน 

 1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี  คือ  แบบทดสอบ  แบ่งเป็น  2  ตอน     

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบทดสอบ  ตอนท่ี 2 แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของ
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นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ยขอ้คาํถามแบบเลือกตอบ 

4 ตวัเลือก  จาํนวน  50  ขอ้คาํถาม  

  1.3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  เก็บรวบรวมขอ้มูล ในช่วงการสัมมนาเสริมของ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  ณ  ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  10  แห่ง  และ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  จงัหวดันนทบุรี  ระหวา่งวนัท่ี  10-30  เมษายน  2553  ใชแ้บบทดสอบ

ทั้งส้ิน จาํนวน 355 ฉบบั เม่ือนาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ พบวา่ ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์

ทั้งส้ิน 355 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรมคาํนวณสาํเร็จ สถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าเอฟ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ 

  1.4  ผลการวจัิย 

    จากการวจิยัเร่ือง “การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช” สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

1.4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช 

                       ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 213 คน (ร้อยละ 60.0) ส่วน

เพศชาย มีจาํนวน 142 คน (ร้อยละ 40.0)  และเป็นนกัศึกษาสาขาวชิาวทิยาการจดัการมากท่ีสุด 

จาํนวน 99 คน (ร้อยละ 27.9) รองลงมา เป็นนกัศึกษาสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ จาํนวน 85 คน (ร้อยละ 23.9) 

และนอ้ยท่ีสุด  คือ สาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์  จาํนวน 9 คน (ร้อยละ  2.5) นกัศึกษาส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการเรียนรายวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ จาํนวน 228 คน (ร้อยละ 64.2) และ

ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเรียนรายวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ จาํนวน 127 คน (ร้อยละ 35.8)  
1.4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  

     ผลการวเิคราะห์ระดบัการรู้สารสนเทศ พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีการรู้สารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 61.34 

โดยดา้นท่ีมีระดบัการรู้สารสนเทศเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มาตรฐานท่ี 1 ความสามารถในการกาํหนดชนิด

และขอบเขตสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 63.58 รองลงมา คือ มาตรฐานท่ี 2 ความสามารถในการเขา้ถึง

สารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 60.71 และมาตรฐานท่ี 3 ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ คิดเป็นร้อย

ละ 59.74 ซ่ึงแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีเพียงดา้นเดียวท่ีมีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัตํ่า 
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และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มาตรฐานท่ี 5 ความสามารถในการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและ

ถูกกฎหมาย 

  1.4.3  ผลการเปรียบเทยีบระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ตามตวัแปรต่าง ๆ  

1)  ตัวแปรเพศ  โดยภาพรวมพบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีเพศต่างกนั  มีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายมาตรฐาน 

พบวา่ ในมาตรฐานท่ี 5 ความสามารถในการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย เพศชาย

มีการรู้สารสนเทศสูงกวา่เพศหญิง  

2)  ตัวแปรสาขาวิชา   โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ นกัศึกษา ระดบั

บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีสาขาวชิาต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ นกัศึกษาในกลุ่มสาขาวชิา

ทางดา้นสังคมศาสตร์  ไดแ้ก่  สาขาวชิาศิลปศาสตร์  สาขาวชิานิติศาสตร์  สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 

สาขาวชิารัฐศาสตร์  สาขาวชิานิเทศศาสตร์  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มี

การรู้สารสนเทศสูงกวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาในกลุ่มสาขาวชิาทางดา้น วทิยาศาสตร์ ไดแ้ก่ สาขาวชิา

วทิยาศาสตร์สุขภาพ  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

3)  ตัวแปรประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาเก่ียวกับการสืบค้นสารสนเทศ 

โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมี

ประสบการณ์ในการเรียนรายวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  

 

2.  อภิปรายผล 

 

 ผลการศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช  มีประเด็นสาํคญัท่ีควรนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

 

 2.1  ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยั    

ธรรมาธิราช 

 ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสมฤดี หตัถาพงษ ์(2547) ศึกษา

การรู้สารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พบวา่ นกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษามีการรู้สารสนเทศในระดบัปานกลาง  แต่แตกต่างจากผลการวจิยัของ โมฮนั (Maughan,1995) 
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ศึกษาระดบัทกัษะหอ้งสมุดของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาชั้นปีสุดทา้ย สาขาวชิารัฐศาสตร์และ

สาขาวชิาสังคมวทิยา มหาวทิยาลยัแห่งรัฐแคลิฟอร์เนียวทิยาเขตเบอร์กเลย ์พบวา่ นกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษารู้สารสนเทศโดยรวมในระดบัดี และวฒิุพงษ ์บุไธสง (2542) ท่ีพบวา่ นิสิตระดบั

บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  

  การท่ีผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มีการรู้สารสนเทศระดบัปานกลาง มีเหตุผลอีกประการหน่ึงเก่ียวกบัเกณฑก์ารแปลผลคะแนน ซ่ึง

การวจิยัน้ีผูว้จิยัใชเ้กณฑแ์ปลผลคะแนนแตกต่างจากการวจิยัการรู้สารสนเทศของผูว้จิยัอ่ืนๆ ท่ีแปล

ผลคะแนนแต่ละช่วง 5 ระดบั  (วฒิุพงษ ์บุไธสง 2542; สมฤดี หตัถาพงษ ์2547)  แต่การวจิยัน้ีผูว้จิยั

ใชเ้กณฑก์ารประเมินผลการเรียนทัว่ไป  คือ ไดค้ะแนนตํ่ากวา่ร้อยละ 50  ถือวา่มีการรู้สารสนเทศ

อยูใ่นระดบัตํ่า  ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์เหมาะสมในการประเมินผลการเรียนรู้  เพราะเป็นการวดัทกัษะการรู้

สารสนเทศ ไม่ใช่การวดัความคิดเห็น  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยใชเ้กณฑ ์5 ระดบั ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวม

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีการรู้สารสนเทศในระดบัสูง เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีการรู้

สารสนเทศระดบัสูง คือ ความสามารถในการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  ความสามารถใน

การเขา้ถึงสารสนเทศความสามารถในการประเมินสารสนเทศ และมีการรู้สารสนเทศในระดบัปาน

กลางเพียงดา้นเดียว คือ ความสามารถในการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  ดงันั้น

เม่ือนาํผลการวจิยัมา เปรียบเทียบกนั จึงเห็นความแตกต่างของผลการวจิยั ทาํใหป้ระเด็นดา้นการใช้

เกณฑว์ดัระดบัการรู้สารสนเทศเป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีควรนาํมาพิจารณาในการหาเกณฑว์ดัระดบัท่ี

ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัการวดัระดบัความรู้ต่าง ๆ ต่อไป  

 ผลการพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นเดียวท่ีนกัศึกษามีการรู้สารสนเทศระดบัตํ่า คือ 

มาตรฐานท่ี 5 ดา้นความสามารถในการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  และ

ผลการวจิยัยงัพบอีกวา่ นกัศึกษาสาขาวชิานิติศาสตร์มีค่าเฉล่ียการรู้สารสนเทศในดา้นดงักล่าวสูง

ท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสาขาวชิานิติศาสตร์มีการศึกษาดา้นกฎหมายโดยเฉพาะ นกัศึกษาจึงมี

ความรู้ความเขา้ใจดา้นจริยธรรมและกฎหมายในการใชส้ารสนเทศดีกวา่นกัศึกษาสาขาวชิาอ่ืน ๆ 

สอดคลอ้งกบัสมฤดี หตัถาพงษ ์(2547) ศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พบวา่ นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศดา้นความสามารถในการใช้

สารสนเทศ อยูใ่นระดบัตํ่า และ แจค็สัน (Jackson, 2008) ศึกษาปัญหาความเขา้ใจในเร่ืองจริยธรรม

ทางสารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเรียนแบบออนไลน์ พบวา่ นกัศึกษามีปัญหาดา้น

ความเขา้ใจเก่ียวกบัจริยธรรมทางสารสนเทศ และมีความเขา้ใจในระดบัท่ีต่างกนั โดยนกัศึกษามี
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ความตอ้งการทราบจริยธรรมในการใชส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้ง และมีความตอ้งการใหมี้การอบรมการ

ใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งและมีจริยธรรม เช่น การอา้งอิงเจา้ของผลงานต่าง ๆ เป็นตน้  

ดา้นความสามารถในการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  ดา้นความสามารถใน

การเขา้ถึงสารสนเทศ  และดา้นความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้จิยัอภิปรายเป็นรายดา้น

ดงัน้ี 

ดา้นความสามารถในการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  พบวา่ นกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีการรู้สารสนเทศดา้น ความสามารถใน การกาํหนด

ชนิดและขอบเขตสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั ผลการวจิยัของ  สมฤดี หตัถาพงษ ์

(2547) ศึกษาพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มีการรู้สารสนเทศดา้น

ความสามารถในการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  อยูใ่น ระดบัปานกลาง แต่แตกต่างจาก

ผลการวจิยัของ วฒิุพงษ ์บุไธสง (2542)  ท่ีศึกษาพบวา่  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มี

การรู้สารสนเทศในดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ อยูใ่นระดบันอ้ย 

ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ  พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีการรู้สารสนเทศดา้นความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการศึกษาในระบบทางไกล นกัศึกษาตอ้งเขา้ถึงสารสนเทศดว้ย

ตนเองจากท่ีบา้น หรือท่ีทาํงาน และตอ้งอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถึง ตลอดจนใชส้ารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ และหอ้งสมุดท่ีมหาวทิยาลยัจดัใหไ้ม่มีสารสนเทศท่ีนกัศึกษาตอ้งการและ

ไม่มีความสะดวกในการเดินทางขา้มจงัหวดัเพื่อไปใชบ้ริการของสมุด ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัดา้นระยะทาง 

เพราะระยะทางมีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาและการเขา้ใชแ้หล่งสารสนเทศ (Gudrún, 2005) และ

สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล ตลอดจนปัญหาในดา้นภาษาของสารสนเทศ  จึงไม่สามารถมาเขา้ใชบ้ริการ

หอ้งสมุดและขอ้มูลท่ีใหบ้ริการโดยมหาวทิยาลยัได ้อีกทั้งยงัขาดความรู้และประสบการณ์ในการวจิยั

และการใชเ้ทคโนโลยใีนการคน้หาขอ้มูล ทาํใหเ้กิดปัญหาในการเขา้ถึงและการใชห้อ้งสมุดและ

แหล่งขอ้มูลและบริการ (วนัทณีย ์ณ พทัลุง 2542; สายลม วฒิุสมบูรณ์ 2546; Chutima Sacchanand, 

2002; Khasseh, Moghaddam and Jowkar, 2009) สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมฤดี หตัถาพงษ ์

(2547) ศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พบวา่ 

นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่

แตกต่างจากผลการวจิยัของ  กอทดรูน (Gudrún, 2005); จนัน่ี  (Junni, 2007); บราห์ม  (Brahme, 2010) 

พบวา่ นกัศึกษาทางไกลมีการรู้สารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศในระดบันอ้ย  มกัจะประสบปัญหา

ในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศและการเรียนรู้ดา้นเทคนิคของการสืบคน้สารสนเทศ ไม่มีความมัน่ใจในการ
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ใชเ้คร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศ อินเทอร์เน็ต การใชเ้คร่ืองมือในการสืบคน้สารสนเทศ  ส่วนผลการวจิยัของ

ธิดาพร นามสุข (2533)  ศึกษาผลสัมฤทธ์ิดา้นความรู้ ในการใชแ้ละในการเขา้ถึงสารนิเทศของ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามี

ผลสัมฤทธ์ิดา้นความรู้ในการใชแ้ละในการเขา้ถึงสารนิเทศระดบัสูง  และผลการวจิยัของวฒิุพงษ ์

บุไธสง (2542) ศึกษาพบวา่ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มีการรู้สารสนเทศใน

ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ดา้นความสามารถใน การประเมินสารสนเทศ   พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีการรู้สารสนเทศดา้นความสามารถในการประเมินสารสนเทศอยู่

ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมฤดี หตัถาพงษ ์(2547) ศึกษาการรู้สารสนเทศ

ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พบวา่ นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศดา้น

ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผลการวจิยัของ จุฑารัตน์ 

ศราวณะวงศ ์และประสงค ์ต่อโชติ (2542); สายลม วฒิุสมบูรณ์ (2546); พิชชุดา ศรีอนนัต ์(2553) 

ไม่ไดศึ้กษาเพื่อหาระดบัการรู้สารสนเทศ  แต่พบประเด็นเก่ียวกบัการประเมินสารสนเทศวา่ นกัศึกษามี

ปัญหาในดา้นการประเมินผลลพัธ์ของสารสนเทศ คือ ผลลพัธ์ท่ีไดมี้จาํนวนมากเกินไป ไม่ตรงตามความ

ตอ้งการ อีกทั้งนกัศึกษาไม่ทราบวธีิใชส้ารสนเทศอินเทอร์เน็ตรวมทั้งเห็นวา่มีความน่าเช่ือถือดา้น

เน้ือหานอ้ยท่ีสุด  

 จากผลการศึกษาวจิยั เก่ียวกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาทางไกล พบประเด็น

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มทกัษะการรู้สารสนเทศใหแ้ก่นกัศึกษาทางไกลในหลายประเด็น โดย

ผลการวจิยัของฟิงค ์(Fink, 2008)  ศึกษาพบวา่ นกัศึกษามีความสนใจในวธีิการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ และมีขอ้เสนอแนะใหมี้การแนะนาํเก่ียวกบัทกัษะการเรียนรู้ ความรู้ในการส่ือสารและ

สารสนเทศเพื่อเป็นการเพิ่มผลการเรียนรู้แบบออนไลน์ และขยายความรู้ในการศึกษาแบบทางไกล 

และ ชุติมา สัจจานนัท ์(Chutima Sacchanand, 2002)  ศึกษาบรรณารักษใ์นบทบาทนกัการศึกษาในการ

สนบัสนุนระบบการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษาทางไกล ผลการวจิยัพบวา่ โดยบรรณารักษมี์

บทบาทสาํคญัในการสนบัสนุนทางดา้นการศึกษาของนกัศึกษาทางไกล มีขอ้เสนอแนะใหมี้การ

กาํหนดนโยบายของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นบทบาทของบรรณารักษ ์คือ การจดัเตรียม

บริการสารสนเทศ จดัปฐมนิเทศเชิงปฏิบติัการท่ีรวมกิจกรรมการแนะนาํหอ้งสมุดและบริการ

สารสนเทศแก่นกัศึกษาทางไกล การกาํหนดแผนกลยทุธ์ในการแกปั้ญหาการขาดทกัษะการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และ ฟิดซานี (Fidzani, 1998)  มีขอ้แนะนาํวา่

บรรณารักษค์วรมีการพฒันาการบริการใหเ้ป็นกลยทุธ์เชิงรุกมากข้ึน และเพื่อสร้างความตระหนกั

เก่ียวกบัการบริการในหมู่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามากข้ึน เพื่อใหน้กัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามี
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ความสามารถในการเขา้ใชห้อ้งสมุดได ้ส่วนผลการวจิยัของ กอทดรูน (Gudrún, 2005) แสดงใหเ้ห็น

วา่การสนบัสนุนของหอ้งสมุดดว้ยเทคนิคท่ีหลากหลายมากข้ึน มีความจาํเป็นในการลดผลกระทบ

ดา้นระยะทางของนกัศึกษาในการแสวงหาสารสนเทศ โดยเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิสัมพนัธ์ต่าง ๆ สามารถช่วยลดช่องวา่ง และเพิ่มการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษาได ้ 

 ดงัท่ี จอร์ช และ แฟรงค ์(George and Frank, 2004)  ศึกษาบทบาทของหอ้งสมุดในดา้น

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษาทางไกล พบวา่  หอ้งสมุดทางไกลนอกเหนือจากการ

ใหบ้ริการหนงัสือแลว้ ยงัตอ้งเป็นผูส้นบัสนุนการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศใหแ้ก่นกัศึกษา

ทางไกลดว้ย โดยบรรณารักษจ์ะตอ้งเนน้ใหน้กัศึกษาไดพ้ฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ และร่วมมือ

กบัอาจารยใ์นการใหก้ารศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษาทางไกล เพื่อให้

นกัศึกษาทางไกลท่ีมีโอกาสเช่นเดียวกบันกัศึกษาในมหาวทิยาลยัปิด การพฒันาดา้นการรู้สารสนเทศ

จะตอ้งไดรั้บการพฒันาตลอดหลกัสูตรในการศึกษาทางไกล ซ่ึงปัจจุบนัหอ้งสมุดจึงตอ้งมีการเรียนการ

สอนในหลากหลายรูปแบบ เพื่อพฒันาการรู้สารสนเทศ ท่ีเหมาะสมสาํหรับผูเ้รียนทางไกล ใหส้ามารถใช้

เทคนิคคน้หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยความชาํนาญ รวมถึงการพฒันา

บทเรียนบนเวบ็ บทเรียนช่วยสอน และเตรียมความพร้อม ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการ

ใหค้วามช่วยเหลือในการใชท้รัพยากรสารสนเทศเฉพาะทางโดยใชแ้หล่งอา้งอิงและเทคโนโลยกีาร

ส่ือสาร และแจค็สัน (Jackson, 2008) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการเนน้ประเด็นทางดา้นจริยธรรมทาง

สารสนเทศ ใหมี้การสอนความรู้ดา้นจริยธรรมและบงัคบัใช้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อลดจาํนวนของความ

ผดิพลาดของจริยธรรมทางสารสนเทศในสังคม ในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา และมีโอกาสท่ีจะ

ปลูกฝังค่านิยมของความซ่ือสัตยแ์ละคุณธรรมในตวัผูเ้รียน โดยสามารถทาํไดโ้ดยผา่นการพฒันา

จากโปรแกรมท่ีครอบคลุมท่ีเนน้ปัญหาจริยธรรมทางสารสนเทศ  

 2.2  เปรียบเทยีบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช จําแนกตามตัวแปรดังนี้ 

  2.2.1  ตัวแปรเพศ 

 ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัการรู้สนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ นกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช เพศชาย มีระดบัการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษา

เพศหญิง ในมาตรฐานท่ี 5 ดา้นความสามารถในการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 

แต่แตกต่างกบัผลการวจิยัของ สมฤดี หตัถาพงษ์ (2547) ศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบั

บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พบวา่  เพศต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมท่ี

แตกต่างกนั และพบวา่ นิสิตเพศหญิงมีระดบัการรู้สารสนเทศสูงกวา่เพศชาย ในดา้นความสามารถใน
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การเขา้ถึงสารสนเทศ  ดา้นความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  และความสามารถในการใช้

สารสนเทศ และผลการวจิยัของ จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และประสงค ์ต่อโชติ (2542) ศึกษาสภาพ

และปัญหาการแสวงหาสารสนเทศในกระบวนการสาํรวจวรรณกรรมเพื่อการเขียนวทิยานิพนธ์ ของ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น พบวา่ เพศมีผลต่อการแสวงหาสารสนเทศใน

กระบวนการสาํรวจวรรณกรรมเพื่อการเขียนวทิยานิพนธ์ ในดา้นการสืบคน้โอแพค  แต่แตกต่างจาก

ผลการวจิยัของ ธิดาพร นามสุข (2533) ศึกษาการใชแ้ละเขา้ถึงสารนิเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ซ่ึงเป็นประเด็นของการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ ไม่ไดศึ้กษาในดา้นการ

รู้สารสนเทศโดยเฉพาะ พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา เพศชายกบัเพศหญิง มีผลสัมฤทธ์ิดา้นความรู้

ในการใชแ้ละการถึงเขา้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั และผลการวจิยัของพิชชุดา ศรีอนนัต์ (2553) 

พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนั มี

สภาพการสืบคน้สารสนเทศเพื่อการศึกษาบนอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 

  2.2.2  ตัวแปรสาขาวิชา 

 ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ท่ีมีสาขาวชิาต่างกนัมีการรู้สารสนเทศ โดยรวมและรายดา้นท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

โดยนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวชิาศิลปศาสตร์มีการรู้สารสนเทศสูงสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

สาขาวชิาศิลปศาสตร์ แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ เปิดสอนหลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์ ซ่ึงนกัศึกษา

มีการศึกษารายวชิาท่ี เก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง ทาํใหน้กัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาศิลปศาสตร์ แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์มีทกัษะการรู้สารสนเทศสูงกวา่สาขาวชิา

อ่ืน ๆ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช ใน

กลุ่มสาขาวชิาทางดา้นสังคมศาสตร์ มีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาในกลุ่มสาขาวชิาทางวทิยาศาสตร์ 

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของซาโอ และ เซง เยอ ลาน (Zao and Zheng Ye Lan, 2004)  ท่ีศึกษาปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทางไกล ของ

มหาวทิยาลยัเทกซสัเอแอนเอม็ พบวา่ นกัศึกษาสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เลือกใชฐ้านขอ้มูล

หอ้งสมุด และวารสารอิเล็กทรอนิกส์มากกวา่สาขาอ่ืนๆ เน่ืองจากมีระดบัการรู้สารสนเทศสูงกวา่สาขาอ่ืน 

ๆ  ผลการวจิยัของสมฤดี หตัถาพงษ ์(2547) ศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พบวา่ นิสิตท่ีเรียนกลุ่มสาขาวชิาต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศ

โดยรวมแตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายคู่ พบวา่ นิสิตท่ีเรียนกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ธรรมชาติ มี

ระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมและในดา้นความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศสูงกวา่นิสิตท่ีเรียน

กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  และผลการวจิยัของจนัน่ี (Junni, 2007) พบความแตกต่างอยา่งมี

นยัท่ีสาํคญัทางสถิติ ระหวา่งทั้ง 3 สาขาวชิา ไดแ้ก่ สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ สาขาวชิาจิตวทิยา  และ



 86 

สาขาวชิาคณิตศาสตร์ ในดา้นการอา้งอิงในการทาํวทิยานิพนธ์  และโมฮนั (Maughan, 1995) ศึกษา

ระดบัทกัษะหอ้งสมุดของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาชั้นปีสุดทา้ย สาขาวชิารัฐศาสตร์และสาขาวชิา

สังคมวทิยา มหาวทิยาลยัแห่งรัฐแคลิฟอร์เนียวทิยาเขตเบอร์กเลย ์พบวา่ นกัศึกษาสาขาวชิาสังคมวทิยามี

ทกัษะหอ้งสมุดสูงกวา่สาขาอ่ืน  ๆแต่แตกต่างจากผลการวจิยัของ กอทดรูน (Gudrún, 2005) ศึกษา

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาทางไกลสาขาสารสนเทศศาสตร์ จากการใช้

หอ้งสมุดในสวเีดน 20 แห่ง พบวา่ แมว้า่กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยนกัศึกษาสารสนเทศศาสตร์ แต่ก็

มกัจะประสบปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศและการเรียนรู้ดา้นเทคนิคของการสืบคน้สารสนเทศ 

ส่วนผลการวจิยัของ ธิดาพร นามสุข (2533); จรัญญา ศุภวฑิิตพฒันา (2543); พิชชุดา ศรีอนนัต ์(2541); 

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และประสงค ์ต่อโชติ (2542) พบวา่กลุ่มสาขาวชิา ไม่มีผลต่อปัญหาในการใช้

สารสนเทศและการสืบคน้รายการทรัพยากรสารนิเทศจากระบบโอแพค ทั้งโดยรวมและรายดา้น 

 จากผลการวจิยัท่ีศึกษาเปรียบเทียบพบวา่ กลุ่มสาขาวชิาทางดา้นสังคมศาสตร์มีการรู้

สารสนเทศสูงกวา่กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ อาจเป็นเพราะวา่สาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตร์ จะมี

การศึกษาในแนวลึก ลกัษณะในการศึกษาเฉพาะสาขาวชิาของตน แตกต่างจากสาขาวชิาทางดา้น

สังคมศาสตร์ ท่ีมีการลกัษณะเป็นสหวทิยาการ และมีการศึกษาท่ีหลากหลาย อีกทั้ง แบบทดสอบท่ีใชใ้น

การวจิยั มีความครอบคลุมในหลากหลายวชิา ทาํใหน้กัศึกษาในกลุ่มสาขาวชิาทางดา้นสังคมศาสตร์

สามารถทาํแบบทดสอบไดไ้ดค้ะแนนสูงกวา่ นกัศึกษาสาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตร์ จึงทาํใหผ้ลการวจิยั

พบวา่ นกัศึกษาท่ีอยูใ่นกลุ่มทางดา้นสังคมศาสตร์มีระดบัการรู้สารสนเทศท่ีสูงกวา่นกัศึกษาท่ีอยูใ่น

กลุ่มทางดา้นวทิยาศาสตร์ 

2.2.3  ตัวแปรประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาเกีย่วกบัการสืบค้นสารสนเทศ  

  ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนรายวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศแตกต่างกนั มีการรู้สารสนเทศ

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมฤดี หตัถาพงษ ์(2547) ศึกษา

การรู้สารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พบวา่นิสิตท่ีมีระยะเวลา

ท่ีผา่นการเรียนวชิาการใชห้อ้งสมุดและมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ต่างกนั ไม่มีผลต่อ

ระดบัการรู้สารสนเทศ  แต่แตกต่างจากผลการวจิยัของ ธิดาพร นามสุข (2533) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิ

ดา้นความรู้ในการใชแ้ละในการเขา้ถึงสารนิเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจ

บณัฑิตย ์พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนวชิาการใชห้อ้งสมุดนอ้ย

กวา่ 5 ปี มีผลสัมฤทธ์ิดา้นความรู้ในการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการเรียนวชิาการใชห้อ้งสมุด  
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  จากการปริทศัน์งานวจิยัพบวา่ เพศ และประสบการณ์การเรียนวชิาเก่ียวกบั

การสืบคน้สารสนเทศ ไม่ไดเ้ป็นตวัแปรท่ีทาํใหเ้กิดความแตกต่างเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ ส่วน

สาขาวชิาท่ีศึกษา เป็นตวัแปรสาํคญัท่ีทาํใหก้ารรู้สารสนเทศของนกัศึกษาทางไกลแตกต่างกนั ทั้งน้ี

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีศึกษาในระบบทางไกล มีระดบัการรู้สารสนเทศ ไม่แตกต่างจาก

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในระบบปกติ แต่มีความตอ้งการในการสนบัสนุนส่งเสริมและการ

สอนทกัษะการรู้สารสนเทศเป็นพิเศษ ทั้งในรูปแบบ การฝึกอบรม โปรแกรมช่วยสอน บทเรียนบน

เวบ็ หรือส่ือการสอนอ่ืน ๆ  เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีตอ้งอาศยัการเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นหลกั ทั้งลกัษณะ

การเรียนท่ีตอ้งเรียนดว้ยตนเอง การห่างไกลจากสถานศึกษา และขอ้จาํกดัดา้นเวลา ตลอดจน

รูปแบบการศึกษาท่ีตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ และเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยในการศึกษาใหป้ระสบ

ความสาํเร็จ (Nancy, 2001; Chutima Sacchanand, 2002; Bellard, 2005; George and Frank, 2004; Gudrún, 

2005; Fink, 2008; Jackson, 2008) 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการวจิยั และการอภิปรายผล มีประเด็นสาํคญัท่ีเป็นขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาต่าง ๆ  อาจารยผ์ูส้อน  สาํนกับรรณสารสนเทศและ

บรรณารักษ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

 3.1.1  ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  

 1)  กาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศอยา่งชดัเจนโดยใหมี้

การเรียนการสอนหรือจดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศ 

 2)  กาํหนดนโยบายให้มีการบูรณาการการรู้สารสนเทศในหลกัสูตรการ

เรียนการสอน รวมทั้งการจดักระบวนการเรียนรู้และการใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั  เช่น  

บทเรียนออนไลน์ ทีวอีอนไลน์ วทิยอุอนไลน์ การฝึกอบรมผา่นอินเทอร์เน็ต หรือการสอนผา่น

ดาวเทียม เป็นตน้ เพื่อพฒันาบณัฑิตท่ีมีสมรรถนะการรู้สารสนเทศและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ของสาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

3.1.2  ข้อเสนอแนะต่อสาขาวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

     1)  ควรมีการบูรณาการการรู้สารสนเทศเขา้กบัการเรียนการสอน และ

การใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เก่ียวกบัการประเมินการรู้สารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ
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อยา่งมีคุณธรรม จริยธรรมและถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย โดยเฉพาะดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกั

จริยธรรมและกฎหมาย ซ่ึงมีระดบัการรู้สารสนเทศตํ่าสุด แมจ้ะพบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีการรู้สารสนเทศในระดบัตํ่าสุดในดา้นดงักล่าว แต่ก็เป็นค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดของระดบัปานกลาง  

       3)  ควรใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่คณาจารยใ์นเร่ืองการรู้สารสนเทศและ  

การสอนโดยการบูรณาการการรู้สารสนเทศเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการพฒันาการรู้สารสนเทศ

แก่นกัศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา ตลอดจนสร้างบณัฑิต

ใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  ท่ี

ประกาศใชโ้ดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

3.1.3  ข้อเสนอแนะต่ออาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

อาจารยผ์ูส้อนควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการรู้สนเทศ โดยสอดแทรกในการ

สอนรายวชิาต่าง ๆ ตลอดจนแทรกเน้ือหาการสอนการรู้สารสนเทศในช่วงเวลาการฝึกอบรม

ประสบการณ์วชิาชีพ หรือการสัมมนาเขม้ชุดวชิาต่าง ๆ เช่น วชิาการวจิยั วธีิการสืบคน้สารสนเทศ 

และการประเมินสารสนเทศ โดยเฉพาะการใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการใชส้ารสนเทศอยา่งมี

จริยธรรมและถูกกฎหมาย ซ่ึงนกัศึกษามีการรู้สารสนเทศในดา้นน้ีตํ่าท่ีสุด ดงันั้นจึงควรเนน้ให้

ความรู้ ความเขา้ใจของการใชส้ารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง และแทรกหลกัจริยธรรม

และกฎหมาย เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งในการใชส้ารสนเทศ 

 3.1.4  ข้อเสนอแนะต่อสํานักบรรณสารสนเทศ และบรรณารักษ์ มหาวิทยาลัย  

สุโขทยัธรรมาธิราช 

  1)  บรรณารักษค์วรมีบทบาทในการพฒันาร่วมกบัอาจารยผ์ูส้อนเพื่อพฒันา

นกัศึกษาใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศ โดยการจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

และอาํนวยความสะดวกในการบูรณาการการรู้สารสนเทศกบัการเรียนการสอน เช่น การจดัเตรียม

ทรัพยากรสารสนเทศ การอาํนวยความสะดวกดา้นแหล่งสารสนเทศ และเคร่ืองมือช่วยคน้ต่าง ๆ  

  2)  หอ้งสมุดควรมีบริการการใหก้ารศึกษาแก่ผูใ้ชเ้ร่ืองการรู้สารสนเทศ 

โดยจดัใหมี้การสอนการรู้สารสนเทศ ซ่ึงอาจจดัการสอนการรู้สารสนเทศในรูปแบบวธีิการเรียนรู้

ดว้ยตนเอง ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั ไดแ้ก่ การสอนผา่นเวบ็ไซต์หอ้งสมุด หรือจดัการ

สอนในช่วงการปฐมนิเทศนกัศึกษาเม่ือเร่ิมเขา้ศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา ทาํซีดีรอมเก่ียวกบัการรู้

สารสนเทศใหก้บันกัศึกษาทุกคนสาํหรับศึกษาดว้ยตนเอง   

 

 



 89 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

   3.2.1  ควรศึกษาประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา

ทางไกล เช่น การส่งเสริมการรู้สารสนเทศท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษาทางไกล มาตรฐานการรู้สารสนเทศ

ของนกัศึกษาทางไกล เป็นตน้ 

 3.2.2  ควรศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ เช่น 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 3.2.4  งานวจิยัการรู้สารสนเทศควรใชเ้กณฑก์ารประเมินการรู้สารสนเทศ โดยอิง

เกณฑป์ระเมินผลการเรียน  เน่ืองจากใชแ้บบทดสอบเป็นเคร่ืองมือการวจิยั  จึงเปรียบเสมือนการวดั

ความรู้ของนกัศึกษาขณะเรียน การใชเ้กณฑด์งักล่าวจะทาํใหผ้ลการวดัตามแบบทดสอบมีความ

น่าเช่ือถือ เช่นเดียวกบัการประเมินผลรายวชิาอ่ืน ๆ ของมหาวทิยาลยั  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  

 

จรัญญา  ศุภวฑิิตพฒันา  (2543)  “การสืบคน้รายการทรัพยากรสารนิเทศจากระบบ OPAC ของนิสิต 

ในสาํนกัหอสมุดมหาวทิยาลยับูรพา”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยับูรพา 

จุฑารัตน  ศราวณะวงศ ์ และประสงค ์ ต่อโชติ  (2542)  รายงานการวิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาการ

แสวงหาสารสนเทศในกระบวนการสาํรวจวรรณกรรมเพ่ือการเขียนวิทยานิพนธ์ ของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  สาํนกังานอธิการบดี 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ชุติมา  สัจจานนัท ์ (2544)  “การรู้สารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา คนไทยและ

สังคมไทย”  วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช  14, 3  (กนัยายน-ธนัวาคม) : 50-63 

_____________.  (2548)  “สารสนเทศกบัสังคม”  ใน  ประมวลสาระชุดสารสนเทศร่วมสมยัทาง

สังคมศาสตร์  หน่วยท่ี 1  หนา้ 1-35  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

_____________.  (2549)  “ประเด็นสาํคญัเก่ียวกบัการวจิยัเพื่อการบริการสารสนเทศ”  ใน  

ประมวลสาระชุดวิชาสัมมนาการบริการสารสนเทศ  หน่วยท่ี 15  หนา้ 12-13  นนทบุรี  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศิลปศาสตร์  

ธิดาพร  นามสุข  (2533)  “ความรู้ในการใชแ้ละเขา้ถึงสารนิเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย”์  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   

พวา  พนัธ์ุเมฆา  (2549)  “การออกแบบการวจิยัทางสารสนเทศศาสตร์”  ใน  ประมวลสาระชุด

วิชาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์  หน่วยท่ี 3  หนา้ 204        

พิมพค์ร้ังท่ี 2  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

พิชชุดา  ศรีอนนัต ์ (2541)  “การใชส้ารนิเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้และการทาํวทิยานิพนธ์ของ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร”  

วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

_____________  (2553) รายงานการวิจัยเร่ืองการสืบค้นสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็เพ่ือ

การศึกษาค้นคว้าในสาํนักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยรามคาํแหง  มหาวทิยาลยั

รามคาํแหง  สาํนกัหอสมุดกลาง 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2553)  คู่มือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
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                     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วนัทณีย ์ ณ พทัลุง  (2542)  “แหล่งสารนิเทศในการศึกษาคน้ควา้ ความตอ้งการการบริการและ

ปัญหาอุปสรรคในการใชบ้ริการสารนิเทศจากหอ้งสมุดศูนยว์ทิยพฒันาบริการของ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช”  วทิยานิพนธ์ปริญญา

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต วชิาเอกบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  บณัฑิต

วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   

วฒิุพงษ ์ บุไธสง  (2542)  “การรู้สารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม”  

วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และ
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รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบแบบทดสอบ 

 

1. ช่ือ  รองศาสตราจารย ์ดร.สมาน ลอยฟ้า  

วุฒิการศึกษา กศ.บ. (การมธัยมศึกษา) วทิยาลยัวชิาการศึกษา มหาสารคาม  

กศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

Ph.D. (Continuing Education) University of North Texas, USA           

ตําแหน่ง ประธานหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์ 

ประธานกลุ่มวชิาการจดัการสารสนเทศและการส่ือสาร   

อาจารยป์ระจาํกลุ่มวชิาการจดัการสารสนเทศและการส่ือสาร  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ความเช่ียวชาญ  การคน้คืนสารสนเทศ, การรู้สารสนเทศ 

 

2. ช่ือช่ือ  รองศาสตราจารย ์ดร. นํ้าทิพย ์วภิาวนิ 

วุฒิการศึกษา อ.บ. (เกียรตินิยมอนัดบั 2) บรรณารักษศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

อ.ม. ( บรรณารักษศาสตร์)  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วท.ม. (เทคโนโลยสีารสนเทศ) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั 

Ph.D. (Library and Information Studies) Loughborough University, 

United Kingdom 

ตําแหน่ง อาจารยป์ระจาํแขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ความเช่ียวชาญ ระบบงานหอ้งสมุด  

การจดัการความรู้ และการจดัการสารสนเทศ 

การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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3. ช่ือ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชุ่มจิตต ์ แซ่ฉัน่ 

วุฒิการศึกษา      ศศ.บ. (ภาษาองักฤษ) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์1 

1 อ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 1 
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ความเช่ียวชาญ การจดัการสารสนเทศ  วจิยัสถาบนั วจิยัเชิงปริมาณ 
 

4. ช่ือ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารีย ์ ช่ืนวฒันา 

    วุฒิการศึกษา  อ.บ. (ภาษาองักฤษ) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

   อ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

Ph.D. (Library and Information Science) Indiana University, USA      

ตําแหน่ง อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

    คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ความเช่ียวชาญ สารสนเทศกบัสังคม หอ้งสมุดประชาชน 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  การรู้สารสนเทศ 

 

5. ช่ือ  อาจารย ์ดร. สัจจารีย ์ ศิริชยั   

วุฒิการศึกษา      ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์ ) มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

  ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒ 

ปร.ด. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์) มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ตําแหน่ง อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรการจดัการสารสนเทศ สาํนกัวชิาสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ความเช่ียวชาญ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และดา้นการจดัการสารสนเทศ 
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ตารางวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ข้อสอบ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 

รวม IOC ผลการพจิารณา 
1 2 3 4 5 

ขอ้ 1 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 2 1 0 1 0 1 3 0.6 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 3 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 4 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 5 1 1 1 0 0 3 0.6 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 6 1 0 1 0 1 3 0.6 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 7 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 8 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 9 1 1 1 1 0 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 10 1 1 1 0 0 3 0.6 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 11 1 0 1 -1 1 2 0.4 ปรับปรุง 

ขอ้ 12 1 0 1 -1  0 1 0.2 ปรับปรุง 

ขอ้ 13 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 14 1 0 1 -1 0 1 0.2 ปรับปรุง 

ขอ้ 15 1 0 1 0 1 3 0.6 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 16 1 0 1 1 0 3 0.6 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 17 0 0 1 1 0 2 0.4 ปรับปรุง 

ขอ้ 18 1 0 1 1 0 3 0.6 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 19 1 0 1 -1 1 2 0.4 ปรับปรุง 

ขอ้ 20 1 1 1 1 0 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 21 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 22 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 23 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 24 1 0 0 1 1 3 0.6 คดัเลือกไว ้
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ข้อสอบ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 

รวม IOC ผลการพจิารณา 
1 2 3 4 5 

ขอ้ 25 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 26 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 27 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 28 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 29 1 1 0 1 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 30 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 31 1 0 1 0 1 3 0.6 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 32 1 0 1 1 0 3 0.6 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 33 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 34 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 35 1 0 1 -1 1 2 0.4 ปรับปรุง 

ขอ้ 36 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 37 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 38 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 39 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 40 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 41 1 0 1 1 0 3 0.6 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 42 1 0 1 0 1 3 0.6 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 43 1 0 1 0 1 3 0.6 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 44 0 0 1 -1  0 0 0 ปรับปรุง 

ขอ้ 45 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 46 1 1 1 0 0 3 0.6 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 47 1 0 1 1 0 3 0.6 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 48 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 49 1 0 1 1 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 50 1 1 1 -1 0 2 0.4 ปรับปรุง 
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ตารางวเิคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่�าอาํนาจจําแนก (r)  

ของแบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ข้อที่ กลุ่มสูง กลุ่มตํ่า ผลรวม 
ความ 

ยากง่าย 

อาํนาจ 

จําแนก 

ผลการ 

พจิารณา 

ขอ้ 1 2 5 7 0.47 -0.3 ปรับปรุง 

ขอ้ 2 9 4 13 0.73 0.33 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 3 2 3 5 0.3 -0.1 ปรับปรุง 

ขอ้ 4 8 3 11 0.5 0.33 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 5 9 7 16 0.87 0.13 ปรับปรุง 

ขอ้ 6 10 7 17 0.87 0.2 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 7 8 5 13 0.77 0.2 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 8 8 4 12 0.57 0.27 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 9 10 5 15 0.8 0.33 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 10 10 7 17 0.83 0.2 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 11 4 1 5 0.3 0.2 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 12 6 6 12 0.53 0 ปรับปรุง 

ขอ้ 13 10 7 17 0.8 0.2 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 14 10 6 16 0.87 0.27 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 15 6 2 8 0.43 0.27 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 16 7 5 12 0.6 0.13 ปรับปรุง 

ขอ้ 17 5 5 10 0.63 0 ปรับปรุง 

ขอ้ 18 3 1 4 0.2 0.13 ปรับปรุง 

ขอ้ 19 9 4 13 0.7 0.33 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 20 5 1 6 0.2 0.27 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 21 6 4 10 0.63 0.13 ปรับปรุง 
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ข้อที่ กลุ่มสูง กลุ่มตํ่า ผลรวม 
ความ 

ยากง่าย 

อาํนาจ 

จําแนก 

ผลการ 

พจิารณา 

ขอ้ 22 8 7 15 0.7 0.07 ปรับปรุง 

ขอ้ 23 8 6 14 0.8 0.13 ปรับปรุง 

ขอ้ 24 10 7 17 0.63 0.2 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 25 10 6 16 0.83 0.27 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 26 10 4 14 0.77 0.4 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 27 10 6 16 0.87 0.27 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 28 10 7 17 0.9 0.2 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 29 9 4 13 0.7 0.33 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 30 7 4 11 0.6 0.2 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 31 10 4 14 0.6 0.4 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 32 8 3 11 0.63 0.33 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 33 7 4 11 0.57 0.2 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 34 4 3 7 0.27 0.07 ปรับปรุง 

ขอ้ 35 4 3 7 0.37 0.07 ปรับปรุง 

ขอ้ 36 9 6 15 0.73 0.2 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 37 8 6 14 0.6 0.13 ปรับปรุง 

ขอ้ 38 4 5 9 0.43 -0.1 ปรับปรุง 

ขอ้ 39 7 7 14 0.67 0 ปรับปรุง 

ขอ้ 40 9 6 15 0.67 0.2 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 41 9 7 16 0.77 0.13 ปรับปรุง 

ขอ้ 42 7 3 10 0.43 0.27 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 43 10 7 17 0.9 0.2 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 44 9 4 13 0.7 0.33 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 45 9 6 15 0.83 0.2 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 46 9 3 12 0.57 0.4 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 47 8 6 14 0.77 0.13 ปรับปรุง 
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ข้อที่ กลุ่มสูง กลุ่มตํ่า ผลรวม 
ความ 

ยากง่าย 

อาํนาจ 

จําแนก 

ผลการ 

พจิารณา 

ขอ้ 48 7 4 11 0.57 0.2 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 49 8 1 9 0.47 0.47 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 50 5 3 8 0.47 0.13 ปรับปรุง 

    มากทีสุ่ด 0.87 0.40   

   น้อยทีสุ่ด 0.20 -0.30   
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แสดงการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

ของแบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 

 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 50 
 
Alpha =    .8670 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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             เลขท่ีแบบทดสอบ 

    

 

 

 

 

 

 

คําช้ีแจงในการตอบแบบทดสอบ 

 

1. แบบทดสอบน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั 4บณัฑิตศึกษา

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

4      ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ 

       ตอนท่ี 2 แบบทดสอบวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบบทดสอบน้ีมีจาํนวน 50 ขอ้ 50 คะแนน ใชเ้วลาทาํแบบทดสอบ 

50 นาที 

  

2. 4ขอความร่วมมือใหน้กัศึกษาตอบแบบทดสอบใหค้รบทุกขอ้ 

     

 

4คํานิยาม 

  การรู้สารสนเทศ  (Information literacy) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการกาํหนด

ชนิดและขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการ การแสวงหาวธีิการและการคน้คืนสารสนเทศโดยใช้

เคร่ืองมือต่าง ๆ การประเมินสารสนเทศท่ีคน้คืนไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยง

สารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพื้นฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยู่  และการนาํสารสนเทศ

ไปใชป้ระโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใตบ้ริบทของสังคม 

 

 

 

 

แบบทดสอบเพือ่การวจัิย 

เร่ือง 

การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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4คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย 4 ลงใน [   ] หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. 4เพศ    
1 [   ]   ชาย                                                                    2 [   ]   หญิง 

2. 4ท่านกาํลงัศึกษาในสาขาวชิา 
                 1 [   ]   สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

            1. 1 [   ]   แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์             1. 2 [   ]   แขนงวชิาไทยคดีศึกษา     

 2 [   ]   สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
  2. 1 [   ]   แขนงวชิาหลกัสูตรและการสอน         

   2. 2 [   ]   แขนงวชิาบริหารการศึกษา  
  2. 3 [   ]   แขนงวชิาการวดัและประเมินผลการศึกษา  

  4

 2. 4 [   ]   แขนงวชิาการแนะแนว 
  2. 5 [   ]   แขนงวชิาการศึกษานอกระบบ   

  2. 6 [   ]   แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา    

      3 [   ]   4สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  

                                     3. 1 [   ]   แขนงวชิาบริหารธุรกิจ                      3. 2 [   ]   แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ   

 4 [   ]   4สาขาวชิานิติศาสตร์ 

                                    4. 1 [   ]   แขนงวชิาเอกกฎหมายธุรกิจ             4. 2 [   ]   แขนงวชิาเอกกฎหมายมหาชน 
 5 [   ]   4สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  
  5. 1 [   ]   วชิาเอกบริหารสาธารณสุข     

  5. 2 [   ]   วชิาเอกการจดัการส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม  

  5. 3 [   ]   วชิาเอกการบริหารโรงพยาบาล 
 6 [   ]   4สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 
 7 [   ]   4สาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์   

                         7. 1 [   ]   วชิาเอกการพฒันาครอบครัวและสังคม 

 8 [   ]   4สาขาวชิารัฐศาสตร์ 

4

                                   8. 1 [   ]   แขนงวชิาการเมืองการปกครอง 

แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบทดสอบ 
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 9 [   ]   4สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์    
  9. 1 [   ]   แขนงวชิาส่งเสริมการเกษตร   

  9. 2 [   ]   แขนงวชิาสหกรณ์ 
 9. 3 [   ]   แขนงวชิาการจดัการทรัพยากรการเกษตร 
                  10 [   ]   สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
  11 [   ]   4สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  

4

                                      11. 1 [   ]   แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

3.  4ท่านเคยผา่นการเรียนวชิาเหล่าน้ีในระดบัปริญญาตรีมาแลว้หรือไม่  เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

             1 [   ]  4 การใชห้อ้งสมุด                                            

 4

2 [   ]   การรู้สารสนเทศ 

             4

3 [   ]   หอ้งสมุดกบัการรู้สารสนเทศ                            

             4

4 [   ]   มนุษยก์บัสารนิเทศ  

             4

5 [   ]   การเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศและการเขียนรายงาน   

                     6 [   ]   การคน้ควา้และการเขียนรายงาน  

             4

7 [   ]   สารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้                    

4

                     8 [   ]   เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ 

4              9 [   ]   วชิาอ่ืน ๆ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการใชห้อ้งสมุด การสืบคน้สารสนเทศ การเรียนเร่ือง

สารสนเทศท่ีมีช่ือเรียกวชิาเป็นอยา่งอ่ืน (ระบุ).................................................................................. 

            10 [   ]   ไม่เคยเรียน 
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4คําช้ีแจง    จงทาํเคร่ืองหมาย 44ลงในช่องคาํตอบขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

 ข้อ 1. หากนกัศึกษาตอ้งการทาํรายงานเร่ือง ดนตรีไทย โครงเร่ืองในขอ้ใดไม่เขา้กลุ่ม 

 [   ] 1. ประเภทของเพลงดนตรีไทย เพลงหนา้พาทย ์เพลงรับร้อง เพลงละคร เพลง

เบด็เตล็ด 

 [   ] 2. 4ประเภทเคร่ืองดนตรีไทย เคร่ืองดีด เคร่ืองสี เคร่ืองตี เคร่ืองเป่า 

 [   ] 3. 4ประวติัดนตรีไทย สมยัอยธุยา พิธีกรรม การละเล่น ประเพณี 

 [   ] 4. 4ประเภทวงดนตรีไทย วงดนตรีเคร่ืองสาย วงปีพาทย ์วงมโหรี   
 

 ข้อ 2. หากนกัศึกษาตอ้งการทาํรายงานเร่ือง “ความเช่ือของชาวเขาในประเทศไทย” 

แหล่งขอ้มูลใดท่ีจะใหค้วามรู้พื้นฐานเก่ียวกบัชาวเขา 

[   ] 1. หนงัสือท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัประเพณีและวฒันธรรมของชาวเขา 

[   ] 2. งานวจิยัเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของชาวเขา 

[   ] 3. บทความท่ีเก่ียวกบัการละเล่นของชาวเขา 

[   ] 4. เพลงหนุ่มดอยเต่า 
 

 ข้อ 3. หากท่านตอ้งการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการแต่งกายของวยัรุ่นไทยจากอดีตจนถึง

ปัจจุบนั คาํถามขอ้ใดท่ีทาํใหข้อบเขตของเร่ืองท่ีศึกษากว้างขึน้  

 [   ] 1. 4การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการแต่งกายของวยัรุ่นไทยเป็นอยา่งไร 

 [   ] 2. 4การแกปั้ญหาวยัรุ่นไทยแต่งกายไม่เหมาะสม 

 [   ] 3. ค่านิยมวยัรุ่นไทยเป็นอยา่งไร 

 [   ] 4. การแต่งกายของวยัรุ่นไทยในสมยัรัชกาลท่ี 5 
 

ข้อ 4. นกัศึกษาตอ้งการทาํรายงานเร่ืองโรคไขห้วดันก ควรเลือกหวัขอ้ยอ่ยอะไรบา้ง  

[   ] 1. แหล่งกาํเนิด, อาการ, การติดต่อ, การดูแลรักษา, การป้องกนั 

[   ] 2. โรคไขห้วดันกในประเทศไทย จีน ไตห้วนั, สาเหตุ, การป้องกนั 

[   ] 3. ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรคไขห้วดันก, สาเหตุ, อาการ, การติดต่อ 

[   ] 4. โรคติดต่อในสัตวปี์ก, อาการ, การป้องกนั 

ตอนที ่2   แบบทดสอบวดัระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา    

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

                แบบทดสอบนีม้ีจํานวน 50 ข้อ 50 คะแนน 
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 ข้อ 5.    จากความรู้ 2 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

(1) การอ่านหนงัสือมีประโยชน์ 

(2) มีงานวจิยัทาํการทดลองนาํหนงัสือไปใหผู้ป่้วยโรคเครียดอ่าน ผลการ

ทดลองปรากฏวา่ผูป่้วยมีอาการเครียดนอ้ยลงจริง  

  จากความรู้ทั้ง 2 ขา้งตน้ จะไดค้วามรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึน คืออะไร 

 [   ] 1. ผูป่้วยโรคเครียดตอ้งอ่านหนงัสือท่ีมีประโยชน์ 

 [   ] 2. การอ่านหนงัสือช่วยบาํบดัความเครียดได ้

 [   ] 3. การอ่านหนงัสือท่ีมีประโยชน์สามารถรักษาโรคได ้

 [   ] 4. หนงัสือประเภทสารคดีช่วยลดความเครียดได้ 
 

 ข้อ  6. สารสนเทศใดต่อไปน้ีถูกผลิตอยา่งเป็นทางการ 

 [   ] 1. สูตรการทาํสบู่เปลือกมงัคุดจากภูมิปัญญาชาวบา้น 

 4[   ] 2. 4คาํวจิารณ์พฤติกรรมนกัการเมืองในหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ 

 4[   ] 3. 4บทวเิคราะห์ในรายการเร่ืองจริงผา่นจอ 

 4[   ] 4. 4บทสรุปผลการวจิยัเร่ืองไมเ้ศรษฐกิจของไทย 
 

 ข้อ  7. สารสนเทศใดถูกเผยแพร่อยา่งไม่เป็นทางการ 

 [   ] 1. ภาพเขียนฝาผนงัในตาํราศิลปะ 

 4[   ] 2. 4บทความวชิาการในวารสารสุโขทยัธรรมาธิราช 

 4[   ] 3. 4คาํบอกเล่าเร่ืองเกาะตะรุเตา 

 4[   ] 4. 4บทสัมภาษณ์ครูดีเด่นในวารสารมิตรครู 
  

 ข้อ 8. ตอ้งการขอ้มูลเร่ืองการศึกษาในประเทศไทย ควรใชฐ้านขอ้มูลใดในการหา

ขอ้มูลดงักล่าว 

 4[   ] 1. ฐานขอ้มูล 4 Science Direct           4[   ] 2. 4ฐานขอ้มูล ERIC 

 4[   ] 3. 4ฐานขอ้มูล MEDLINE  4[   ] 4. 4ฐานขอ้มูล LexisNexis 
 

 ข้อ 9. ท่านตอ้งทาํรายงาน เร่ือง เศรษฐกจิพอเพยีง ควรใชแ้หล่งใดในการอา้งอิงจึงจะ

ไดข้อ้มูลละเอยีดท่ีสุด 

[   ] 1. คาํบรรยายเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง 4ในงาน OTOP เมืองทองธานี 

[   ] 2. แผน่พบัแนะนาํชุมชนพอเพียง ในจงัหวดัร้อยเอด็ 



 113 

 [   ] 3. รายงานการวจิยัเร่ือง เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดาํริ: กรณีศึกษาการ

พฒันาองคค์วามรู้โดยเกษตรกรจงัหวดัอาํนาจเจริญ  

[   ] 4. รายการโทรทศัน์ เร่ือง ชุมชนพอเพียง  

 

 ข้อ 10. นกัศึกษาตอ้งการบทความทางวชิาการเก่ียวกบั “การปลูกพืชโดยไม่ใชดิ้น” 

นกัศึกษาจะเลือกบทความจากแหล่งใดต่อไปน้ี 

[   ] 1. วารสารวนศาสตร์                                    [   ] 2. วารสารเส้นทางสีเขียว 

 [   ] 3. วารสารวชิาการเกษตร                             [   ] 4. วารสารเคหการเกษตร 
 

 ข้อ 11. นกัประวติัศาสตร์ ตอ้งการศึกษาประวติัศาสตร์สมยัสุโขทยั ท่านคิดวา่

แหล่งขอ้มูลใดจะใหข้อ้มูล       ดีทีสุ่ด 

[   ] 1. วารสารศิลปวฒันธรรม 4                            [   ] 2. หลกัศิลาจารึกพอ่ขนุรามคาํแหง 

 [   ] 3. แถลงการณ์ประวติัศาสตร์สุโขทยั 4           [   ] 4. หนงัสือเร่ืองจงัหวดัสุโขทยั 
 

 ข้อ 12.  ถา้ตอ้งการทราบขอ้มูลดิบท่ีวา่ “งบประมาณของ สพฐ. ปี 2552 ทั้งหมด ร้อย

ละ70 เป็นเงินเดือนของบุคลากร” นกัศึกษาจะสามารถคน้ไดจ้ากแหล่งใด 

  4[   ] 1. พระราชบญัญติังบประมาณ ปี 2552  

[   ] 2. บทสัมภาษณ์ของผูอ้าํนวยการกองคลงั สพฐ. 

 [   ] 3. บญัชีการจ่ายเงินเดือนบุคลากรของฝ่ายบุคคล สพฐ. 

[   ] 4. เอกสารประชาสัมพนัธ์ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 

 ข้อ 13. นกัศึกษาตอ้งการทาํงานวจิยั เร่ือง กฎหมาย  เม่ือสืบคน้แลว้พบวา่เร่ืองดงักล่าว

ไม่มีอยูท่ี่สาํนกับรรณสารสนเทศ นกัศึกษาควรทาํอยา่งไรเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งและตรงกบั

ความตอ้งการมากท่ีสุด 

[   ] 1. ถามเพื่อนท่ีเรียนคณะนิติศาสตร์                              

[   ] 2. สัมภาษณ์ทนายความ 

 [   ] 3. สืบคน้จากหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์   

 [   ] 4. สืบคน้จากหอ้งสมุดประชาชนใกลบ้า้น 
  

 ข้อ 14. หากท่านจะแสวงหาสารสนเทศท่ีเป็นทางการ เก่ียวกบัจาํนวนผูป่้วยโรคเอดส์

ในโรงพยาบาลในประเทศไทย จะคน้จากแหล่งใดจึงจะไดข้อ้มูลท่ีถูกต้องรวดเร็วทีสุ่ด 

 [   ]  1.4 สัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล 4ทัว่ประเทศไทย 
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 [   ]  2. 4คน้จากหนงัสือภายในหอ้งสมุด 4ของโรงพยาบาลทัว่ประเทศไทย 

 [   ]  3. 4คน้จากรายงานสถิติจากกระทรวงสาธารณสุข 

 [   ]  4.4 คน้จากรายงานประจาํปีของโรงพยาบาลทัว่ประเทศ 
 

 ข้อ 15.  เม่ือตอ้งทาํรายงานเร่ือง การรณรงคเ์ร่ืองเมาไม่ขบั ควรเลือกสารสนเทศท่ีแต่ง

โดยใคร 

[   ] 1. นายแพทยป์ระเวศ วะสี 4                            [   ] 2. นายแพทยแ์ทจ้ริง4 ศิริพานิช 

 [   ] 3. นายแพทยป์ระกิต วาทีสาธกกิจ4              [   ] 4. นายแพทยสุ์รพงศ ์อาํพนัวงษ ์
 

 ข้อ 16.  ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์  TDC หรือ Thai Digital Collection  เป็นฐานขอ้มูลใด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  [   ] 1.  ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม 4    [   ] 2.  ฐานขอ้มูลตวัเลข 

              [   ] 3.  ฐานขอ้มูลเอกสารเตม็รูป ( Full Text )    [   ] 4.  ฐานขอ้มูลรูปภาพ 

  

 ข้อ  17. หากตอ้งการคน้หนงัสือช่ือเร่ือง คนไทยมาจากไหน ท่ีแต่งโดย สุจิตต ์วงษเ์ทศ 

และประเสริฐ ณ นคร จากฐานขอ้มูล นกัศึกษาจะสืบคน้ไดอ้ยา่งไร  

[   ] 1. ใชค้าํสาํคญัคน้ โดย ใชค้าํวา่ คนไทย AND ถ่ินกาํเนิด 

[   ] 2. ใชค้าํสาํคญัคน้ โดย ใชค้าํวา่ สุจิตต ์วงษเ์ทศ OR ประเสริฐ ณ นคร 

 [   ] 3. ใชผู้แ้ต่งคน้ โดย ใชค้าํคน้วา่ สุจิตต ์วงษเ์ทศ AND ประเสริฐ ณ นคร 

 [   ] 4. ใชผู้แ้ต่งคน้ โดย ใชค้าํคน้วา่ สุจิตต ์วงษเ์ทศ OR คนไทยมาจากไหน  
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ข้อ 18. จากหนา้จอแสดงผลการคน้จาก http://proquest.umi.com/pqdweb/ ดา้นล่าง 

หากคลิก Full Text-PDF  ผลท่ีไดคื้อขอ้ใด  

 
[   ]  1. เอกสารฉบบัเตม็ 4                                       [   ]  2.4 เอกสาร 24 หนา้แรก 

[   ]  3.4 หนา้ปก ถึง หนา้สารบญั4                              [   ]  4.4 4หนา้บทคดัยอ่ และสารบญั 

 

ข้อ 19. หากท่านตอ้งการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั พาย ุท่านจะสามารถใชค้าํคน้ใดสืบคน้ไดบ้า้ง 

[   ]  1. วนิาศภยั4   ลม                   [   ]  2.4 อคัคีภยั4     สึนามิ 

[   ]  3.4 อุทกภยั4    วาตภยั                                         [   ]  4.4 วาตภยั     ลมแรง 

ข้อ 20. คาํใดใชสื้บคน้แทน คาํวา่ พนัธุกรรมได ้

[   ]  1. กรรมพนัธ์ุ 4   [   ]  2.4 การถ่ายทอดสายพนัธ์ุ 

[   ]  3.4 การสืบทอดเผา่พนัธ์ุ 4 [   ]  4.4 ดีเอน็เอ 

 

ข้อ 21. ถา้ท่านตอ้งการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัโรคเอดส์ในประเทศไทย โดยใชว้ธีิการคน้

แบบ Advanced Search ควรใชค้าํคน้อะไรเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง จํานวนมากทีสุ่ด 

[   ] 1. AIDS AND HIV OR Thailand     

[   ] 2. AIDS  OR  HIV AND  Thailand 

[   ] 3. AIDS OR HIV OR Thailand    

[   ] 4. AIDS AND HIV AND Thailand 
 

 ข้อ 22. ตอ้งการสืบคน้ขอ้มูล ใหไ้ดด้งัผลการสืบคน้ดา้นล่าง สามารถสืบคน้ไดจ้าก

ช่องทางใด จากเมนู เวบ็ รูปภาพ กลุ่มข่าว บล็อก สารบบเวบ็ ของหนา้เวบ็ไซตจึ์งจะไดข้อ้มูลตาม

ตอ้งการ 
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[   ] 1. 4พิมพค์าํ วา่ เพชร ในช่อง สืบคน้เวบ็ แลว้ คลิก คน้หาเวบ็ 

[   ] 2. 4พิมพค์าํวา่ เพชร ในช่อง สืบคน้รูปภาพ แลว้ คลิก คน้หารูปภาพ 

[   ] 3.4 พิมพค์าํวา่ อญัมณี ในช่อง สืบคน้เวบ็แลว้ คลิก คน้หาเวบ็ 

[   ] 4. พิมพค์าํวา่ อญัมณี ในช่องสืบคน้ บล็อก แลว้ คลิก คน้หาบล็อก 
 

 ข้อ 23.  จากหนา้จอดา้นล่าง ถา้ท่านไม่เขา้ใจวธีิการคน้หาขอ้มูล ท่านควรใชเ้มนูใดเพื่อ

ศึกษาวธีิการคน้หาขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 [   ]  1. ใชเ้มนู Help     [   ]  2. ใชเ้มนู Advance 

 [   ]  3. ใชเ้มนู Home     [   ]  4. ใชเ้มนู Quick Links
  

 ข้อ 24.  ถา้ท่านตอ้งการอ่านบทพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ควรคน้

จากหนงัสือใด 

[   ] 1. หนงัสือเร่ืองการปฏิรูปการศึกษาไทย    

[   ] 2. ราชกิจจานุเบกษา 

[   ] 3. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   

[   ] 4. ราย 4งานประจาํปีของกระทรวงศึกษาธิการ 
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ข้อ 25. จากตวัอยา่งหนา้จอเวบ็ไซตด์า้นล่าง แสดงคลิปรายการโทรทศัน์ หากนกัศึกษา

ตอ้งการชมคลิปรายการดงักล่าว จะสามารถชมไดโ้ดยวธีิใด                                                                                 

 

[   ] 1. 4คลิก4 ท่ี       

[   ] 2. คลิก4 ท่ี     

[   ] 3. คลิก4 ท่ี                                                 

[   ] 4. คลิก ท่ี     

   

 

 

 

 

 

ข้อ 26.  จากภาพแสดงผลการคน้ดา้นล่างน้ี สารสนเทศดงักล่าวเป็นส่ือประเภทใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[   ] 1. เทปบนัทึกเสียง    [   ] 2. ซีดี 

[   ] 3. วดิีทศัน์     [   ] 4. วซีีดี 
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 ข้อ  27. ชาตรีอาศยัอยูท่ี่จงัหวดันครศรีธรรมราชและสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็โอแพกของ

สาํนกับรรณสารสนเทศ มสธ. ปรากฏวา่หนงัสือท่ีตอ้งการอยูท่ี่หอ้งสมุดศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.

ลาํปาง นกัศึกษาจะทาํอยา่งไรเพื่อใหไ้ดห้นงัสือเล่มนั้นมา 

[   ] 1. 4ติดต่อบรรณารักษท่ี์ศูนยน์ครศรีธรรมราชเพื่อดาํเนินการยมืระหวา่งหอ้งสมุด  

[   ] 2. 4ติดต่อหาคนรู้จกัท่ีจงัหวดัลาํปางเพื่อไปขอยมืหนงัสือเล่มดงักล่าว  

[   ] 3. เดินทางไปยมืหนงัสือท่ีหอ้งสมุดศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.ลาํปาง ดว้ยตนเอง 

[   ] 4. เดินทางไปท่ีติดต่อบรรณารักษท่ี์สาํนกับรรณสารสนเทศ เพื่อดาํเนินการยมืหนงัสือ 
 

ข้อ 28. อารัญตอ้งการทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้ของวธีิการสอนในโรงเรียนปอเนาะ อารัญ

ควรสัมภาษณ์ใครจึงจะไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 

[   ] 1. 4นกัเรียนโรงเรียนปอเนาะ 

[   ] 2. 4ครูโรงเรียนปอเนาะ 

[   ] 3. ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนปอเนาะ 

[   ] 4. ผูใ้หญ่บา้นท่ีโรงเรียนปอเนาะตั้งอยู ่   
 

 ข้อ 29.  จากหนา้เวบ็ไซตด์า้นล่าง จะปรากฏผลการคน้จาํนวนมาก แต่ตอ้งการจํากดัผล

การค้นควรเลือกขอ้ใด 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

[   ] 1.  เลือกการคน้หาขั้นสูง แลว้จาํกดัผลการคน้ เช่น เลือกภาษา รูปแบบไฟล ์วนัท่ี เป็นตน้ 

[   ] 2.  เปล่ียนคาํคน้ แลว้คลิกคน้หาอีกคร้ัง เพื่อใหไ้ดผ้ลการคน้ท่ีนอ้ยลง 

[   ] 3.  เปล่ียนวธีิการคน้ โดยคน้จากทางเลือกท่ีเป็นรูป ภาพ  กลุ่มข่าว สารบบเวบ็  

[   ] 4.  เลือกเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์แสดงในหนา้ท่ี 1 ของผลการคน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี

ใกลเ้คียงเร่ืองท่ีคน้มากท่ีสุด 
 



 119 

ข้อ 30. ถา้นกัศึกษาคน้หาขอ้มูล “เด็กแรกเกิด” และใชค้าํคน้วา่ “เด็กแรกเกิด” แลว้ไม่

พบผลลพัธ์ จะใชค้าํคน้ใดแทนได ้

[   ] 1. 4เด็กอ่อน 4                       [   ] 2. 4ทารก 

[   ] 3. เด็กตํ่ากวา่ 2 ขวบ4                 [   ] 4. เด็กแรกคลอด 

 

ข้อ 31.  เม่ือนกัศึกษาพบขอ้มูลท่ีตอ้งการบนอินเทอร์เน็ต และตอ้งการคดัลอกขอ้มูล

เก็บไวเ้พื่อสามารถแกไ้ขขอ้มูลได 4้ ควรทาํอยา่งไร 

[   ] 1. 4Download มาเก็บไวใ้น File Documentและสั่งพิมพภ์ายหลงั 

[   ] 2. 4ใชค้าํสั่ง Print Screen หนา้จอเวบ็ไซตน์ั้น 

[   ] 3. ใชค้าํสั่ง Copy และ paste ลงใน program Microsoft word  

[   ] 4. สั่งพิมพข์อ้มูลนั้นทนัที 
 

  ข้อ 32. มีรายช่ือหนงัสือ 3 รายการต่อไปน้ีคือ 

  เล่มท่ี 1 ดวงดาวบนทอ้งฟ้า 

  เล่มท่ี 2 ดาวหางท่ีคน้พบใหม่ 

  เล่มท่ี 3 การสาํรวจดวงจนัทร์ 

             จากหนงัสือ 3 รายการขา้งตน้ ใชค้าํคน้ใดจึงครอบคลุมเน้ือหาทั้ง 3 เล่ม  

[   ] 1. ดาราจกัร                                      [   ] 2. ดาราศาสตร์ 

[   ] 3. อวกาศ                                          [   ] 4. จกัรวาล 

       ข้อ 33. จากรายการบรรณานุกรมดา้นล่าง เป็นขอ้มูลจากแหล่งใด 

 

 

 
 

       [   ] 1. OPAC ของหอ้งสมุด   [   ] 2. อินเทอร์เน็ต 

  [   ] 3. วารสารฉบบัพิมพ ์   [   ] 4.4 ฐานขอ้มูล e-journal 
 

 ข้อ 34. เม่ือนกัศึกษาไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการในการทาํรายงาน แลว้ทาํบตัรบนัทึก เพื่อให้

สามารถยอ้นกลบัมาศึกษาหารายละเอียดเม่ือตอ้งการไดน้ั้น ควรบนัทึกอะไรบา้ง 

[   ] 1. หวัขอ้เร่ือง  แหล่งท่ีมาของขอ้มูล  4ช่ือเร่ือง  ผูแ้ต่ง    

[   ] 2. 4หวัขอ้เร่ือง  แหล่งท่ีมาของขอ้มูล  เลขหนา้  ขอ้ความท่ีบนัทึก 

[   ] 3. ช่ือเร่ือง  ผูแ้ต่ง   ปีท่ีพิมพ ์ ภาพประกอบ   

อนงค ์อนนัตริยเวช  (2549) “การรู้สารสนเทศ: เส้นทางแห่งการพฒันาทรัพยากรมนุษย”์  วารสารวิชาการ 

  วไลยอลงกรณ์  คน้เม่ือวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2549 จาก  http://acad.vru.ac.th/Journal/journal1_3.pdf 
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[   ] 4.4 ช่ือเร่ือง ผูแ้ต่ง  ปีท่ีพิมพ ์ขอ้ความท่ีบนัทึก  

 

 

  

 ข้อ 35. ใจความสาํคญัของขอ้ความต่อไปน้ีคืออะไร  

 4[   ] 1. การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ        

 [   ] 2. การพฒันาสังคมและการศึกษาของชาติ 

[   ] 3. แนวทางพฒันาเศรษฐกิจของชาติ                 

[   ] 4.4 แนวทางพฒันาการศึกษาของชาติ 
 

อ่านบทความและตอบคาํถาม ขอ้ 36 

4ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาช้ีถึงแนวการดาํรงอยูแ่ละปฏิบติัตนของประชาชนในทุก

ระดบั ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชน จนถึงระดบัรัฐ  ทั้งในการพฒันาและบริหารประเทศให้

ดาํเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจ เพื่อใหก้า้วทนัต่อโลกยคุโลกาภิวตัน์  

ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมี

ระบบภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดีพอสมควร ต่อการกระทบใด ๆ อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายใน

ภายนอก ทั้งน้ี จะตอ้งอาศยัความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมดัระวงัอยา่งยิง่ในการนาํ

วชิาการต่างๆ มาใชใ้นการวางแผนและการดาํเนินการ ทุกขั้นตอน และขณะเดียวกนัจะตอ้ง

เสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีของรัฐ นกัทฤษฎี  และนกัธุรกิจในทุก

ระดบั ใหมี้สาํนึกในคุณธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต และใหมี้ความรอบรู้ท่ีเหมาะสม ดาํเนินชีวติดว้ย

ความอดทน ความเพียร มีสติ ปัญญา และความรอบคอบ เพื่อใหส้มดุลและพร้อมต่อการรองรับการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง ทั้งดา้นวตัถุ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมจากโลก

ภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

ท่ีมา : มูลนิธิชยัพฒันา “เศรษฐกิจพอเพียง” คน้เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2552 จาก     

            http://www.chaipat.or.th/chaipat/content/porpeing/ porpeing.html#porpeing6 
 

  คนมิไดช่้วยกนัพฒันาเศรษฐกิจของชาติอยา่งเดียว แต่คนยงัช่วยพฒันาดา้นสังคมใหแ้ก่ชาติ การท่ีจะพฒันา

ดา้นสังคมแห่งชาติไทยใหก้า้วหนา้ไป ยอ่มตอ้งอาศยัการศึกษาอีกเช่นกนั ประชาชนท่ีไดรั้บการศึกษาก็มีส่วนช่วย

พฒันาสังคม หากประชาชนไดรั้บการศึกษาท่ีดี มีคุณภาพ ประชาชนเหล่านั้นยอ่มไดรั้บโอกาสท่ีดีในสังคม และ

สามารถช่วยกนัสร้างสรรคส์ังคมใหน่้าอยูแ่ละมีคุณภาพตามไปดว้ย  
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 ข้อ 36. ประเด็นหลกัของขอ้ความขา้งตน้ คืออะไร 

[   ] 1. 4แนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียง        

[   ] 2. 4การปฏิบติัตวัแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

[   ] 3. ความสาํคญัของเศรษฐกิจพอเพียง        

[   ] 4. ประโยชน์ของเศรษฐกิจพอเพียง 
  

 ข้อ 37.  การใหส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้ขดัแยง้การประกาศใหส้มุนไพรไทย 13 ชนิด เป็น

วตัถุมีพิษ ของบุคคลใดต่อไปน้ีท่ีมีความน่าเช่ือถือมากทีสุ่ด 

[   ] 1. อธิบดีกรมวชิาการเกษตร   

[   ] 2. อธิบดีกรมแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก 

  [   ] 3. อธิบดีกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์  

  [   ] 4. ประธานกรรมการองคก์ารเภสัชกรรม  

 

ข้อ 38.  ถา้ตอ้งการคน้เร่ืองราวเก่ียวกบั ประธานาธิบดี จอห์น เอฟ. เคนเนดี (John 

Fitzgerald Kennedy)     ควรคน้จากสารานุกรมเล่มใด 

 [   ] 1. 4Britannica Encyclopedia  [   ] 2. 4Americana Encyclopedia 

  [   ] 3. World Book Encyclopedia  [   ] 4. Great Soviet Encyclopedia  

 ข้อ 39. หากตอ้งการเรียงลาํดบัขอ้มูลจากมากไปหาน้อยในโปรแกรม Microsoft Excel 

นกัศึกษาควรเลือกใชต้วัเลือกใด 

 [   ] 1.         [   ] 2.    
 

  [   ] 3.         [   ] 4.     
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 อ่านเน้ือหาขา้งล่าง แลว้ตอบคาํถามขอ้ 40-42 

ว่านหางจระเข้ 

 

     ช่ือวทิยาศาสตร์ : Aloe barbadensis Mill.                                  วงศ์ : Liliaceae 

     ช่ือสามัญ :หางตะเข,้ วา่นไฟไหม ้, นาํเตก็(จีน)                         ช่ืออืน่ ๆ : - 

     ลกัษณะทัว่ไป :  เป็นพืชใบหนาอุม้นํ้า ภายในใบเป็นวุน้ใสสีเขียวอ่อนๆ ใบยาวแหลมข้ึนจากตน้

ซ่ึงติดดิน ขอบใบหนามีหนามเวน้ช่วงตลอดใบ ดอกจะออกกลางตน้  กา้นช่อดอกยาวมากชูตั้งตรง 

ดอกสีแดงเป็นหลอดยาวจากขา้งล่างข้ึนขา้งบน ในท่ีมีอากาศร้อนและอยูริ่มทะเลจะเจริญไดดี้ให้

ปริมาณของวุน้มาก 

     นิเวศวทิยา และการแพร่กระจาย  :  จะชอบข้ึนในท่ีร้อนและอยูริ่มทะเล ไม่ชอบนํ้ามากนกั 

อากาศเยน็จะใหวุ้น้ในปริมาณมาก การขยายพนัธ์ทาํไดโ้ดยใชห้น่อแลว้แยกไปปลูก ในประเทศไทย

วา่นหางจระเขจ้ะมีขนาดเล็กกวา่วา่นหางจระเขท่ี้นาํเขา้มาจากต่างประเทศ  

     ประโยชน์และความสําคัญ  : วา่นหางจระเขจ้ะใชส่้วนท่ีเป็นวุน้ในใบสดรักษาแผลนํ้าร้อนลวก 

ไฟลวก ปวดแสบปวดร้อน เหงา้แกห้นองใน ยงในใบทาํยาดาํเป็นยาระบาย และยงัเป็นส่วนผสมใน

แชมพ ูสมุนไพรวา่นหางจระเข ้ลบรอยแผลเป็น ลบทอ้งลายหลงัคลอด 

     ทีม่า โครงการอนุรักษพ์นัธุกรรมพืชอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 

สยามบรมราชกุมารี คน้เม่ือ  

              วนัท่ี 30 เมษายน 2552 จาก  http://www.geocities.com/maconemedia/webport/herbal.htm 
 

ข้อ 40. จากการอ่านเน้ือหาถา้ตอ้งการทาํรายงานเร่ือง “สมุนไพรไทยรักษาโรค” หวัขอ้

ใดท่ีนกัศึกษาควรหาเพิ่มเติม 

 [   ] 1. สมุนไพร—สรรพคุณ      [   ] 2. สมุนไพร--แผลไฟไหม ้

  [   ] 3. สมุนไพร--วา่นหางจระเข ้  [   ] 4. แผลไฟไหม—้การรักษา 
 

 ข้อ 41. ขอ้ใดคือใจความสาํคญัของขอ้ความน้ี 

 4[   ] 1. ขอ้มูลพื้นฐานของวา่นหางจระเข ้   

 [   ] 2. ประโยชน์และความสาํคญัของวา่นหางจระเข ้

  [   ] 3. ลกัษณะทัว่ไปของวา่นหางจระเข ้

4  [   ] 4. คุณสมบติัของวา่นหางจระเข  ้
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 ข้อ 42. มีขอ้มูลกล่าววา่ วา่นหางจระเขน้ั้นสามารถบรรเทาอาการพุพองจากแผลไฟ

ไหมไ้ด ้นกัศึกษาควรเลือกใชว้ธีิใด เพื่อพิสูจน์วา่วา่นหางจระเขส้ามารถรักษาแผลไฟไหมไ้ดจ้ริง  

 4[   ] 1. คน้ควา้จากตาํราสมุนไพรท่ีมีการกล่าวถึง  

  [   ] 2. ทดลองนาํวา่นหางจระเข ้มาดาํเนินการทดลองกบัคนท่ีมีบาดแผลไฟไหม ้แลว้

สอบถามผลท่ีเกิดข้ึน 

  [   ] 3. หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัสมุนไพร 

 [   ] 4. สัมภาษณ์ผูป้ลูกวา่นหางจระเข้4 ถึงคุณสมบติัของวา่นหางจระเข ้
 

  ข้อ 43. เอกชยั รับราชการเป็นครูศิลปะ เม่ือเกษียณอายรุาชการ จึงออกมาทาํสวน

มะพร้าวท่ีบา้นเกิด เอกชยัควรหารายไดพ้ิเศษเพิ่มเติมโดยวธีิการใด ท่ีเป็นการนาํความรู้เก่าท่ีเอกชยั

มีอยูม่าประยกุตท์าํใหเ้กิดความรู้ใหม่ 

 4[   ] 1. ทาํวุน้มะพร้าวขาย         [   ] 2. เปิดร้านวาดรูปในสวนมะพร้าว 

  [   ] 3. ทาํโคมไฟจากกะลามะพร้าวขาย   [   ] 4. ทาํไมก้วาดทางมะพร้าวขาย 

 ข้อ  44.  จากขอ้ความดา้นล่าง หากมีการสัมมนาในหวัขอ้ “เราจะร่วมกนัลดโลกร้อน

อยา่งไร” นกัศึกษาจะอภิปรายเร่ืองใด 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 
  

  การท่ีเราท้ิงขยะทุกประเภทรวมกนัโดยไม่แยกนั้น ทาํใหข้ยะท่ีสามารถนาํมาใชใ้หม่ได ้(Reuse) และขยะท่ี

สามารถนาํไปรีไซเคิลได ้(Recycle) ถูกท้ิงรวมไปกบัขยะเปียกทั้งหลาย และอาจจะไม่ไดถู้กนาํมาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก 

และท่ีอนัตรายมากก็คือ ขยะท่ีเป็นสารพิษ พวกบรรจุภณัฑส์ารเคมี พวกหลอดไฟซ่ึงมีสารเคมีฉาบไว ้เหล่าน้ีลว้นเป็น

อนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม ถา้ท้ิงรวมกบัขยะอ่ืนๆโดยท่ีไม่แยก สารเคมีก็จะไหลลงสู่พ้ืนดิน ถา้ถูกเผาก็จะเป็นก๊าซพิษลอย

ข้ึนไปในอากาศ หรือถา้ถูกฝัง กระบวนการยอ่ยสลายก็จะทาํใหเ้กิดก๊าซพิษลอยข้ึนไปในอากาศ ซ่ึงจะเป็นอนัตรายต่อ

ส่ิงแวดลอ้มและเป็นสาเหตุหน่ึงของภาวะโลกร้อนดว้ย     

           ในบา้นเรายงัไม่มีกฎหมายท่ีเขม้งวดเก่ียวกบัการแยกขยะ แต่ถา้เราทุกคนช่วยกนัทาํก็คงจะดีต่อส่ิงแวดลอ้ม     

เวลาจะท้ิงก็ใหเ้ราแยกระหวา่ง ขยะเปียก แกว้ พลาสติก และขยะท่ีเป็นพิษ เวลาเขาเก็บไปจะไดส้ามารถนาํไปกาํจดัได้

อยา่งถูกวธีิ 

             บรรจุภณัฑป์ระเภทแกว้นอกจากจะดีต่อส่ิงแวดลอ้ม เพราะวา่สามารถนาํมารีไซเคิลได ้นอกจากนั้นยงัดีต่อ

สุขภาพของเราอีกดว้ย เพราะขวดแกว้จะไม่ทาํปฏิกิริยาต่อส่ิงท่ีบรรจุอยูใ่นนั้น ซ่ึงหมายความวา่มนัดีต่อสุขภาพของเรา 

และถือวา่เป็นบรรจุภณัฑข์องยคุภาวะโลกร้อนเลยทีเดียว  เรามาดูกนัวา่อะไรยอ่ยสลายยากท่ีสุด ดงัน้ี  โฟม 500 – 1,000 

ปี , ผา้ออ้มสาํเร็จรูป 500 ปี ,  ถุงพลาสติก 100 – 450 ปี ,อะลูมิเนียม 80 – 100 ปี, เคร่ืองหนงั 25 – 40 ปี , กน้บุหร่ี 12 ปี , 

ถว้ยกระดาษเคลือบ 5 ปี , เปลือกสม้ 6 เดือน , เศษกระดาษ 2 – 5 เดือน 

  การท่ีเรานาํของเก่ากลบัมาใชอี้ก และการรีไซเคิลนั้น สามารถลดการใชพ้ลงังานไปไดม้าก เพราะฉะนั้นการ

แยกขยะใหเ้ป็นประเภทและท้ิงใหถู้กวธีินั้น ก็เป็นวธีิหน่ึงท่ีจะสามารถลดภาวะโลกร้อนได ้
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 4[   ] 1. แสดงความคิดเห็นวา่ เราจะมีวธีิการใดในการแยกขยะเพื่อลดภาวะโลกร้อน  

 [   ] 2. แสดงความคิดเห็นวา่ เราควรหนัมาใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก 

  [   ] 3. แสดงความคิดเห็นวา่ เราควรช่วยกนัปลูกตน้ไมเ้พื่อลดโลกร้อน 

  [   ] 4. เสนอความคิดเห็นวา่ ภาวะโลกร้อนก่อใหเ้กิดอะไรต่อมนุษยบ์า้ง  

 

 ข้อ 45. หากนกัศึกษาอยูต่่างจงัหวดัและตอ้งการคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาในการ

ทาํวทิยานิพนธ์โดยลดปัญหาดา้นระยะทาง ค่าใชจ่้าย และเวลา ควรใชว้ธีิใดในการส่ือสารเพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูลท่ีละเอียดท่ีสุด 

  4[   ] 1. 4หอ้งสนทนา (Chat room)4 [   ] 2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 4(E-mail) 

  [   ] 3. โทรศพัท ์   [   ] 4. ส่งจดหมายทางไปรษณีย ์ 
 

ข้อ 46. ต่อไปน้ีเป็นบรรณานุกรมทา้ยบทความ เร่ือง แนวทางการพฒันาองคก์ารดว้ย

การวดัเชิงกลยทุธ์เพื่อการจดัการยคุใหม่ จากวารสารการจดัการสมยัใหม่ ฉบบัเดือนเมษายน 2552 

 

 

 

 

 

 

ถา้ท่านกาํลงัศึกษาเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้วย 4 Balanced Scorecard จากบรรณานุกรมน้ีท่าน

ควรไปศึกษาเพิ่มเติมจากแหล่งใด  

[   ] 1. 4โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

 [   ] 2. 4หนงัสือ เร่ือง 4 Balanced Scorecard ท่ีแต่งโดย พสุ เดชะรินทร์   

 [   ] 3. เวบ็ไซต ์4http://www.polsci.cu.ac.th 

       [   ] 4.4 วารสารการจดัการสมยัใหม่ ฉบบัเดือนเมษายน 4 2552 
 

ข้อ 47. พฤติกรรมของบุคคลในขอ้ใดไม่เป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

 [   ] 1. นกัศึกษาถ่ายเอกสารคาํบรรยายของอาจารยท่ี์แจกใหใ้นชั้นเรียนไปขายเพื่อน 

 [   ] 2. ดวงใจอดัสาํเนาละครโทรทศัน์นาํมาเปิดแผงขายในราคาถูก 

 [   ] 3. เจา้ของค่ายเทปนาํเพลงเก่ามาใหน้กัร้องใหม่ในค่ายร้องแลว้นาํออกจาํหน่ายโดย

ไม่แจง้ใหผู้แ้ต่งทราบ 

พสุ เดชะรินทร์ (2548)  Balanced Scorecard รู้ลึกในการปฏิบัติ  กรุงเทพ โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั                                                                                       

___________.  (2549) การพัฒนาองค์การเพ่ือนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบัติ  คน้คืนวนัท่ี 20 มีนาคม 2549 จาก      

     http://www.polsci.cu.ac.th  

___________.  (2547)  เส้นทางจากกลยทุธ์สู่การปฏิบัติด้วย Balanced Scorecard และKey Performance 
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 [   ] 4. อาจารยน์าํทฤษฎีแรงโนม้ถ่วงมาสอนพิเศษวชิาวทิยาศาสตร์โดยเก็บเงินค่าสอน

เป็นรายเดือน 

 

ข้อ 48. ขอ้ใดเป็นตวัอยา่งของการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

 [   ] 1. นาํสูตรอาหารของหมึกแดงมาทาํอาหารขาย 

  [   ] 2. เปิดร้านใหเ้ช่าหนงัสือการ์ตูน 

  [   ] 3. เปิดแผน่ดีวดีีภาพยนตร์ท่ีซ้ือมาใหค้นเขา้ชม โดยเรียกเก็บค่าชม 

  [   ] 4. คดัลอกรูปภาพจากอินเทอร์เน็ตมาทาํรายงานโดยมีการอา้งอิง  

 

 ข้อ 49. หากนกัศึกษาตอ้งการหาภาพประกอบมาทาํรายงานเร่ืองสัมพนัธภาพระหวา่ง

มนุษย ์นกัศึกษาควรเลือกใชว้ธีิใดจึงจะถูกตอ้งท่ีสุด 

[   ] 1. ถ่ายภาพคนเดินจูงมือกนัในหา้งสรรพสินคา้โดยขออนุญาตเจา้ของหา้ง 

  [   ] 2. ขอใหเ้พื่อนแสดงท่าทางจบัมือกนัแลว้ถ่ายภาพ 

  [   ] 3. ตั้งกลอ้งไวใ้นสวนสาธารณะแลว้ถ่ายภาพคนนัง่กอดกนั 

  [   ] 4. หาภาพบนอินเทอร์เน็ต 
 

4ข้อ 50.  การเขียนบรรณานุกรมตามขอ้ใดไม่ถูกต้องตามรูปแบบการเขียนบรรณานุกรม

ของ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

[   ] 1. 4Gummerson, Event.  (2000). Qualitative Method in Management Research.    

            2nd ed. London : Sage Publications. 

[   ] 2. 4Himmelfrab, Gertrude.  (2005) "Revolution in the Library".  Library Trends.  

   47, 4 (Spring): 612-619 

 [   ] 3. 4นิศา  ชูโต  (2545)  การวิจัยเชิงคุณภาพ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร 

     แมท็ส์ปอยท ์

                     [   ] 4. ประภาวดี  สืบสนธ์ิ  (2543)  “สารสนเทศในบริบทสังคม”  พิมพค์ร้ังท่ี 2    

สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย : กรุงเทพมหานคร หนา้ 25-39  

 

 

***  ขอขอบคุณทีท่่านได้เสียสละเวลาอนัมีค่าเพือ่ตอบแบบทดสอบนี ้ *** 
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เฉลยแบบทดสอบ4การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

ข้อสอบ เฉลย ข้อสอบ เฉลย 

ขอ้ 1 3 ขอ้ 26 4 

ขอ้ 2 1 ขอ้ 27 1 

ขอ้ 3 3 ขอ้ 28 2 

ขอ้ 4 1 ขอ้ 29 1 

ขอ้ 5 2 ขอ้ 30 2 

ขอ้ 6 4 ขอ้ 31 3 

ขอ้ 7 3 ขอ้ 32 2 

ขอ้ 8 2 ขอ้ 33 2 

ขอ้ 9 3 ขอ้ 34 2 

ขอ้ 10 3 ขอ้ 35 2 

ขอ้ 11 2 ขอ้ 36 1 

ขอ้ 12 1 ขอ้ 37 2 

ขอ้ 13 3 ขอ้ 38 2 

ขอ้ 14 3 ขอ้ 39 3 

ขอ้ 15 2 ขอ้ 40 1 

ขอ้ 16 3 ขอ้ 41 2 

ขอ้ 17 3 ขอ้ 42 3 

ขอ้ 18 2 ขอ้ 43 2 

ขอ้ 19 4 ขอ้ 44 2 

ขอ้ 20 1 ขอ้ 45 2 

ขอ้ 21 2 ขอ้ 46 2 

ขอ้ 22 2 ขอ้ 47 4 

ขอ้ 23 1 ขอ้ 48 3 

ขอ้ 24 2 ขอ้ 49 2 

ขอ้ 25 2 ขอ้ 50 4 
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