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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา 2) สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 3) ความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา และ 4) แนวทางการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดศรีสะเกษ 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดศรีสะ
เกษ จ านวน 86 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณจากสูตรทาโร่ ยามาเน่ และสุ่มอย่างอย่างง่าย ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ  นายกเทศมนตรี  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
และนักบริหารงานการศึกษา 4 คน รวมจ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่าแบบตอบสนองคู่เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .96 และ .96 ตามล าดับ และแบบสัมภาษณ์กี่งโครงสร้า งเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดัชนีความต้องการจ าเป็น และการวิเคราะห์เนื้อหา   
 ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) สภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนัก
บริหารงานการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนัก
บริหารงานการศึกษาเรียงล าดับ ดังนี้  ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะ
การบริหารงานข้อมูล ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้ ทักษะการประสานงาน ทักษะการ
เขียนหนังสือราชการ และทักษะการบริหารโครงการ ตามล าดับ และ 4) แนวทางในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของ
นักบริหารงานการศึกษา ประกอบด้วย หน่วยงานต้นสังกัดควร (1) ก าหนดแนวทางในการก ากับดูแลการพัฒนา
ทักษะปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (2) มีการจัดตั้งเครือข่ายหรือชมรมของกลุ่มนักบริหารงานการศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของสมาชิกอย่างเป็นระบบ (3) จัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับทักษะปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ และ (4) ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอย่างอิสระเป็นไปตามความ
ต้องการของแต่ละคนตามความถนัด  
 
 
ค าส าคัญ  ความต้องการจ าเป็น แนวทางการพัฒนา ทักษะปฏิบัติงาน นักบริหารงานการศึกษา องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น  
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Abstract 

 

 The purposes of this research were to study 1) the present state of 

operation skills of educational administration officers; 2) the desired state of operation 

skills of educational administration officers; 3) the needs for development of 

operation skills of educational administration officers; and 4) the guidelines for 

development of operation skills of educational administration officers under Local 

Administration Organizations in Si Sa Ket Province. 

 The sample consisted of 86 educational administration officers under 

Local Administration Organizations in Si Sa Ket Province, obtained by simple random 

sampling. The sample size was determined based on the calculation formula of Taro Yamane.  
The 7 key informants, including chief executive of the Si sa ket Provincial 

Administrative Organization, mayor, chief executive of the Subdistrict Administrative 

Organization and 4 educational administration officers were selected. The employed 

research instruments were a rating scale questionnaire with a dual - response format, 

dealing with the present and desired state of operation skills of educational 

administration officers, with the reliability coefficients of .96 and .96, respectively; 

and a semi-structured interview form, dealing with guidelines for development of 

operation skills of educational administration officers. The research data were 

analyzed using the frequency, percentage, mean, standard deviation, modified PNI, 

and content analysis. 

 The research findings were as follows: 1) the overall present state of 

operation skills of educational administration officers was at the high level; 2) the 

overall desired state of operation skills of educational administration officers was at 

the high level; 3) the identified needs for development of operation skills of 

educational administration officers ranked from the highest to the lowest were as 

follows: report writing and report summary skills, computer skills, information 

management skills, communication, presentation and knowledge transfer skills, 

coordination skills, official writing skills, and project management skills, respectively; 

and 4) the guidelines for development of operation skills of educational 

administration officers were as the following: the Local Administration Organizations 

should (1) establish guidelines for clearly supervising the development of operation 

skills, (2) create a network or club of educational administration officers to exchange 

knowledge to exchange knowledge for systematically developing the members' 

working skills, (3) provide training programs on working operational skills for their 

personnel regularly, and  (4) encourage their personnel to attend training programs for 

self-development independently according to individual needs and aptitude.   
 

Keywords: Need assessment, Developmental guideline, Operation skill, Educational 

administration officer, Local Administration Organizations 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก  ดร. โสภนา 
สุดสมบูรณ์  อาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ  ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด ตลอดมา นับตั้งแต่
เริ่มต้น จนกระทั่งส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ และ ขอขอบพระคุณ รองศาตราจารย์ ดร. เก็จกนก เอ้ือ
วงศ์ กรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ งานวิจัยซึ่งเป็นประโยขน์ ต่อการวิจัย  
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง ในความกรุณา ของท่าน อย่างยิ่ง และ ขอขอบพระคุณอย่างสูง มา ณ ที่นี้  
 ขอขอบพระคุณ นายสุนทร กุมรีจิตร ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโสน  ดร.สมเกียรติ ไกร
ยา ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ   นายสนั่น  เมยท่าแค ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  ที่เสียสละ
เวลาและให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  
    นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ
ครั้งนี้ทุกท่านที่ได้กรุณาให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ และ ให้ก าลังใจตลอดมา  
 
 
 
 
        ปรียา  กุมรีจิตร  
        ตุลาคม 2565 



ช 

สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย   ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบัญตาราง   ฌ 
สารบัญภาพ   ฎ 
บทที่ 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   1 
 วัตถปุระสงค์การวิจัย   3 
 กรอบแนวคิดการวิจัย   3 
 ขอบเขตการวิจัย    4 
 นิยามศัพท์เฉพาะ   5 
 ประโยชน์ที่ได้รับ   7 
บทที่ 2 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง   8 
 แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาความต้องการจ าเป็น   8 
 แนวคิดเก่ียวกับทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา   16 
 บรบิทการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ   34 
 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง   36 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย   39 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   39 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   40 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   43 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   44 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู   46 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   46 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน 

การศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดศรีสะเกษ   47 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน 

การศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดศรีสะเกษ   57 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
 ตอนที่ 4 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงาน 

ของนักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จังหวัดศรีสะเกษ   68 

 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของนักบริหาร 
งานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ   79 

บทที่ 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   82 
 สรุปการวิจัย   82 
 อภิปรายผล   90 
 ข้อเสนอแนะ   92 
บรรณานุกรม   93 
ภาคผนวก   98 
 ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจเครื่องมือวิจัย  99 
 ข รายชื่อที่ผู้ให้สัมภาษณ์  103 
 ค แบบสอบถามส าหรับการวิจัย  112 
 ง แบบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัย  121 
 จ ค่าสถิติต่างๆ  125 
ประวัติผู้ศึกษา   139 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที่ 3.1 รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์และก าหนดวันเวลาที่สัมภาษณ์   43 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   46 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงาน 

ของนักบริหารงานการศึกษา โดยภาพรวม   47 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงาน 

ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการบริหารงานข้อมูล   48 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงาน 

ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์   50 
ตารางที ่4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงาน 

ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการประสานงาน   51 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงาน 

ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการบริหารงานโครงการ   52 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงาน 

ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการสื่อสาร การน าเสนอ  
และการถ่ายทอดความรู้   54 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงาน 
ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน   55 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงาน 
ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการเขียนหนังสือราชการ   56 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงาน 
ของนักบริหารงานการศึกษา โดยภาพรวม   57 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงาน 
ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการบริหารงานข้อมูล   58 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงาน 
ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์   60 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงาน 
ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการประสานงาน   61 

 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงของทักษะปฏิบัติงาน 

ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการบริหารงานโครงการ   62 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงาน 

ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการสื่อสาร การน าเสนอ  
และการถ่ายทอดความรู้   64 

ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงประสงคข์องทักษะปฏิบัติงาน 
ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน   65 

ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงาน 
ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการเขียนหนังสือราชการ   67 

ตารางที่ 4.18 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน 
การศึกษา โดยภาพรวม   68 

ตารางที่ 4.19 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน 
การศึกษา ด้าน ทักษะการบริหารงานข้อมูล   69 

ตารางที่ 4.20 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน 
การศึกษา ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์   70 

ตารางที่ 4.21 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน 
การศึกษา ด้านทักษะการประสานงาน   72 

ตารางที่ 4.22 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน 
การศึกษา ด้านทักษะการบริหารงานโครงการ   73 

 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย   4 



1 

บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่จัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างทั่วถึง
แก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่งมีกฎหมายส าคัญที่รองรับได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยพุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ,2553)  ประกอบกับ
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.
2542 มาตรา 16 ได้มีการก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะโดยเฉพาะ
ด้านการจัดการศึกษาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทต่างๆ จัดให้กับประชาชนให้ครอบคลุม
และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่  โดยก าหนดมีกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นควอรสนับสนุนส่งเสริมความเข้มแข็งศักยภาพโดยการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเพ่ือ
เป็นกรอบทิศทางในการด าเนินงานด้านการศึกษาทุกประเภทที่สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย
ของรัฐบาลในช่วงระยะเวลาเดียวกันซึ่งสามารถน าไปปรับใช้ในการวางแผนและพัฒนาการจัด
การศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพและความต้องการของแต่ละท้องถิ่น  ซึ่งการจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาจะต้องเชื่อมโยงระหว่างแผนการศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 4.0 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมีจุดมุ่งหมายที่
ส าคัญเพ่ือสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ตลอดจนการศึกษาเพ่ือการมีงานท าและสร้างงาน มุ่งเน้นการพัฒนาด้วยการขับเคลื่อนนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ภายใต้สังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น.,2560) 
 ส าหรับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นได้มีการแบ่งส่วนราชการ
ออกเป็นกองส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,2563) ซึ่ง
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทุกประเภทโดยตรงเพ่ือให้การจัดการศึกษาหรือการด าเนินการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบรรลุตามแผนที่ได้ก าหนดไว้จ าเป็นจะต้องมีการก าหนดมาตรฐาน
กลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นขึ้น โดยแบ่งเป็นสายงานประเภทต่างๆ ซึ่งสายงานบริหารงาน
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การศึกษาที่ปฏิบัติงานใส านักการศึกษา โดยรับผิดชอบการบริหารจัดการการศึกษา การพัฒนางาน
วิชาการและระบบสารสนเทศ การประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารงานบุคคล การบริหาร
การเงินและงบประมาณ การประสานงาน การก ากับติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล การพัฒนา
กิจกรรมเด็กและเยาวชน การส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญหาท้องถิ่น โดยมีบังคับบัญชาในฐานะหัวหน้าส่วนราชการทางการศึกษา 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ
ต้น กลาง และสูง   (กรมสงเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2557) โดยเฉพาะนักบริหารงานการศึกษาเป็น
บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานการจัดการศึกษาเพ่ือให้การจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้  โดยทักษะจ าเป็นส าหรับ
นักบริหารงานการศึกษาประกอบด้วย 1 ) ทักษะการบริหารงานข้อมูล 2 ) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
3 ) ทักษะการประสานงาน 4) ทักษะการบริหารโครงการ 5 ) ทักษะในการสื่อสาร การน าเสนอ และ
การถ่ายทอดความรู้ 6) ทักษะการเขียนรายงาน และสรุปรายงาน และ 7) ทักษะการเขียนหนังสือ
ราชการ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560 – 2569 ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ที่ได้ก าหนดให้มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับทิศทางการพัฒนา
ของประเทศ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงพัฒนาบุคลากร ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้
เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการปฏิบัติราชการ
รัฐธรรมนูญใหม่ และทิศทางการพัฒนาประเทศ 20 ปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีทักษะสากลซึ่ง
ประกอบด้วยทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ บทบาทส าคัญของนักบริหารงาน
การศึกษา คือ การบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นทุก
ประเภท ซึ่งปัจจุบันสภาพการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทั่วทั้งประเทศส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้และต้องปรับปรุงเร่งด่วน ถึงแม้ว่าจะมีคุณภาพ
ระดับดีและระดับดีมากก็ตาม เมื่อพิจารณาเชิงลึกพบว่าด้านบุคลากรครูและด้านการบริหารจัดการ
เป็นสองตัวบ่งชี้ที่เป็นปัญหาในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมองค์กร
ปกครองท้องถิ่น, 2559)   
 ส าหรับจังหวัดศรีสะเกษมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุง
เร่งด่วนจ านวน 10  แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 3.29  ของทั้งประเทศ ซึ่งถือเป็นปัญหาส าคัญที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเร่งศึกษาและวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบทุกฝ่าย 
โดยกลุ่มบุคคลที่ควรได้รับการพัฒนาเป็นกลุ่มแรกควรจะเป็นนักบริหารงานการศึกษา เนื่องจากเป็น
ผู้น าของส่วนงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพ่ือน ามาแก้ไขปัญหาดังกล่าวและถือเป็นการ
ยกระดับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นศรีสะเกษให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยการน า
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กรอบมาตรฐานต าแหน่งที่ได้ก าหนดเกี่ยวกับทักษะจ าเป็นที่นักบริหารงานการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีทักษะด้านต่าง ๆ  
 ดังนั้น ผู้วิจัยให้ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดศรีสะเกษ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษาและน ามาก าหนดเป็น
นโยบายในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
  

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย   
 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ   
 2.2 เพ่ือศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ   
 2.3 เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ  
 2.4 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ  
 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวทักษะการปฏิบัติงานของผู้บริหารงาน
การศึกษาจากกรอบมาตรฐานต าแหน่งนักบริหารงานการศึกษา ซึ่งก าหนดให้นักบริหารงานการศึกษา
จะต้องมีทักษะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1 ) ทักษะการบริหารงานข้อมูล 2 ) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 3 ) 
ทักษะการประสานงาน 4) ทักษะการบริหารโครงการ 5 ) ทักษะในการสื่อสาร การน าเสนอ และการ
ถ่ายทอดความรู้ 6) ทักษะการเขียนรายงาน และสรุปรายงาน และ 7) ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,2557 ) ดังภาพที่ 1.1  
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. ขอบเขตกำรวิจัย   
 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของนัก
บริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ โดยมีขอบเขตของการวิจัย
ดังนี้  
 4.1 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  การวิจัยนี้มุ่งศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการปฏิบัติงาน
ของนักบริหารงานการศึกษาเพ่ือน ามาหาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
นักบริหารการศึกษาซึ่งประกอบด้วย 7 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการบริหารงานข้อมูล 2) ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 3) ทักษะการประสานงาน 4) ทักษะการบริหารโครงการ 5) ทักษะในการสื่อสาร การ
น าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ 6) ทักษะการเขียนรายงาน และสรุปรายงาน และ 7) ทักษะการ
เขียนหนังสือราชการ 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

 

สภำพปัจจบุันของทักษะปฏิบัติงำน 
1. ทักษะการบริหารงานข้อมูล 

2. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์

3. ทักษะการประสานงาน 

4. ทักษะการบริหารโครงการ 

5. ทักษะการสื่อสาร น าเสนอ และถา่ยทอดความรู ้

6. ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน  

7. ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 

สภำพที่พึงประสงค์ของทักษะกำรปฏิบัติงำน 
1. ทักษะการบริหารงานข้อมูล 

2. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์

3. ทักษะการประสานงาน 

4. ทักษะการบริหารโครงการ 

5. ทักษะการสื่อสาร น าเสนอ และถา่ยทอดความรู้ 

6. ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน  

7. ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 

แนวทางการพัฒนาทักษะการปฏบิัติงานของ 
นักบริหารงานการศึกษา 
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 4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
      ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย นักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
จ านวน 3 คน นักบริหารงานการศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองจ านวน 4 คน และ นักบริหารงานการศึกษา
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลจ านวน  96 คน  รวมเป็น 103  คน ( ส านักงาน
บริหารงานบุคคล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ, 2562 )  
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 5.1 ทักษะปฏิบัติงำน หมายถึง ความสามารถในการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว 
รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า และความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ  ซึ่งทักษะ
ปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษาประกอบด้วย 7 ทักษะ ได้แก่ 
  5.1.1 ทักษะการบริหารข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการค้นหา เก็บรวบรวม
ข้อมูล การบ ารุงรักษาติดตามตรวจสอบดูแลรักษาวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล  วางแผนและ
ก าหนดรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล การดึงข้อมูลและการเชื่อมโยงฐานข้อมูล รวมถึงการก าหนด
มาตรฐาน นโยบายและพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน
โดยเน้นความเป็นปัจจุบันและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ  
  5.1.2 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง ความสามารถในการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถใช้และแนะน าการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ใหม่ๆที่เหมาะสมกับงานกับเพ่ือนร่วมงานได้ สามารถสอนหรือชี้แนะเชิงลึกในการใช้
โปรแกรมรวมถึงสามารถซ่อมแซมคอมพิวเตอร์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับการใช้โปรแกรมต่างๆ ใน
การปฏิบัติงานให้กับเพ่ือนร่วมงานและได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและบุคคลภายนอกองค์กร
ได้ 
  5.1.3 ทักษะการประสานงาน หมายถึง ความสามารถในการให้ข้อมูล ซักถามและ
สอบถามความต้องการของผู้ใช้บริการโดยการจัดเรียงตามล าดับความส าคัญ สามารถเสนอแนว
ทางการปรับปรุงวิธีการสื่อสารและประสานงานที่ทันสมัยและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนรวมถึงสามารถลดความขัดแย้งที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สามารถวิเคราะห์ ปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง ข้อจ ากัด หรือความซ้ าซ้อนของการ
สื่อสารและการประสานงาน และสามารถออกแบบระบบ วางแผนการประสานงานและแนวทางใน
การประสานงนที่มีประสิทธิภาพกับท้ังบุคลากรในและนอกองค์กร  
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  5.1.4 ทักษะการบริหารโครงการ หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการ ขั้นตอน โครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการโครงการ สามารถวางแผน ก าหนด
ทิศทาง ติดตาม ประเมินผล บริหารงานบุคคลและงบประมาณของโครงการทุกขนาดให้บรรลุ
เป้าหมาย 
  5.1.5 ทักษะการสื่อสารการน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้  หมายถึง 
ความสามารถในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ รูปแบบ และวิธีการในการสื่อสาร การน าเสนอ
และการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้อ่ืนได้ รวมถึงสามารถวิเคราะห์ จับประเด็นแนวคิดเนื้อหาสาระและ
ใจความส าคัญที่ต้องการสื่อสาร ตลอดสามารถจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือน าเสนอให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม สามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นมีความสามารถใน
การสื่อสาร น าเสนอและถ่ายทอดความรู้โดยการใช้เทคนิคการสื่อสารที่ทันสมัยสอดคล้องกับความ
แตกต่างของกลุ่มผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด  
  5.1.6 ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน หมายถึง ความสามารถรวบรวม
และติดตามข้อมูลเพ่ือเขียนและสรุปรายงานในแต่ละประเภท วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลและ
ด าเนินการเขียนในรูปแบบที่เหมาะสมโดยตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน สามารถแก้ไขและปรับปรุง
การเขียนและสรุปรายงานให้มีความถูกต้องและเหมาะสมกับการใช้งานที่หลากหลายอย่างเหมาะสม 
ตลอดจนสามารถอบรมให้ผู้ อ่ืนสามารถเขียนและสรุปรายงานเพ่ือน าสู่การปฏิบัติงานได้อย่าง
กว้างขวาง และสามารถพัฒนา ปรับเปลี่ยนการก าหนดรูปแบบและประเภทของรายงานที่ จ าเป็นต่อ
การด าเนินงานขององค์กร 
  5.1.7 ทักษะการเขียนหนังสือราชการ หมายถึง ความสามารถในการท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักการ รูปแบบ และวิธีการเขียนหนังสือราชการ รวมถึงสามารถอ่านและสื่อสาร 
เขียนและตอบโต้หนังสือได้อย่างสมบูรณ์ ตลอดจนสามารถตรวจสอบความถูกต้องและขัดเกลาภาษา
และเนื้อหาให้มีความสละสลวยเหมาะสมและครบถ้วน สามารถอบรมให้ผู้อ่ืนได้มีความสามารถในการ
เขียนหนังสือราชการ และสามารถเขียนภาษาที่ใช้ในการโน้มน้าวในประเด็นที่ส าคัญต่อการพัฒนา
องค์กรได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
 5.2 ควำมต้องกำรจ ำเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างทักษะในการปฏิบัติงานที่พึง
ประสงคข์องนักบริหารงานการศึกษากับทักษะปฏิบัติงานที่มีอยู่ในปัจจุบันของนักบริหารงานการศึษา  
 5.3 สภำพปัจจุบัน หมายถึง ทักษะการปฏิบัติงานที่ปรากฎขึ้นจริงในปัจจุบันของนัก
บริหารงานการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
 5.4 สภำพที่พึงประสงค์ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เป็นที่คาดหวังว่าควร
จะมีหรือควรจะได้รับการพัฒนาให้มีในอนาคตดของนักบริหารงานการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
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 5.5 นักบริหำรงำนกำรศึกษำ หมายถึง   ผู้ปกครองบังคับบัญชาในฐานะหัวหน้าหน่วย
ราชการหรือผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยราชการทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในต าแหน่ง 
หัวหน้ากอง หัวหน้าฝ่าย ผู้อ านวยการกองการศึกษา  
   

6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 6.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษได้สารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษาซึ่งสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพของนัก
บริหารงานการศึกษาและบุคลากรอ่ืนขององค์กรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัดได้ 
 6.2 นักบริหารงานการศึกษาได้รับสารสนเทศเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติซึ่งสามารถน าไป
วางแผนการพัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญและช านาญในทักษะต่างๆ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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บทท่ี 2  

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นหลักการ ทฤษฎี แนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาความต้องการจ าเป็น 

1.1 แนวคิดเก่ียวกับความต้องการจ าเป็น 
1.2 ความหมายของความต้องการจ าเป็น 
1.3 การประเมินความต้องการจ าเป็น 

 2. แนวคิดเก่ียวกับทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
2.1 ความหมายของทักษะปฏิบัติงาน 
2.2 ทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

 3. บริบทการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
3.1 ข้อมูลทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ   
3.2 การพัฒนาที่ส าคัญภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เก่ียวกับการให้บริการด้าน

การศึกษา 
 4. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

4.1 งานวิจัยในประเทศ   
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการจ าเป็น 

 
 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น  
  แนวความคิดเรื่องความต้องการจ าเป็นได้น ามาใช้ในศาสตร์แขนงต่างๆ รวมทั้ง
การศึกษา โดย Witkin and Altschuld (1995, p. 87) กล่าวว่าในประเทศสหรัฐอเมริกา การประเมิน
ความต้องการจ าเป็น เป็นวิธีการหรือกระบวนการที่ได้รับควรนิยมใช้กันมากทั้งในด้านสุขภาพและ
สาขางานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการปละประโยชน์แก่ประชาชนและเยาวชน โดยกฎหมาย
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ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ก าหนดให้มี การจัดท าหรือจัดหาความต้องการจ าเป็น ดดยจะต้องมีการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นก่อนที่จะของบประมาณ และผู้อนุมัติโครงการจะใช้ข้อมูลเกี่ยวกับความ
ต้องการจ าเป็น เป็นตัวแปรส าคัญที่จะอนุมัติงบประมาณของโครงการ ดังนั้นจึงท าให้ประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้มีการส่งเสริมให้พัฒนาแนวคิด ทฤษฎี รูปแบบ เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ
จ าเป็นมากขึ้น เช่น มีการประชุมระดับชาติ มีการพิมพ์ และเผยแพร่สิ่งพิมพ์ที่บรรจุความรู้เกี่ยวกับ
ความต้องการจ าเป็น ส่งผลให้ความต้องการจ าเป็นเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในทุกหน่วยงาน เพราะความ
ต้องการจ าเป็นจะมีความส าพันธ์กับความส าเร็จและเป้าหมายของภาระงาน ซึ่งในทุกหน่วยงานต้อง
ต้องประชุมร่วมกัน และผลการประชุมนั้นจะต้องน าไปสู่ข้อยุติที่เป็นเอกฉันท์ถึงผลการจัดล าดับความ
น่าจะเปน็ส าหรับภารกิจด้านต่างๆทุกหน่วยงาน 
  ในส่วนของความเป็นมาของการศึกษาความต้องการจ าเป็นในประเทศไทยนั้น สุวิมล 
ว่องวาณิช (2558 , น.3-6) สรุปว่า ในประเทศไทยยังไม่ปรากฏหลักฐานว่าจะต้องมีระบบกฎหมาย
บังคับให้ต้องมีการประเมินความต้องการจ าเป็นอย่างชัดเจน เช่น ไม่มีการประเมินเพ่ือเสนอความ
ต้องการจ าเป็นในการใช้งบประมาณในภารกิจด้านต่างๆ ก่อนที่จะเสนอของบประมาณอย่างเป็น
ทางการเหมือนกับในต่างประเทศ หากแต่จะปรากฏบ้าง ก็เป็นลักษณธของการกล่าวอ้างความจ าเป็น
ที่ต้องมี ต้องได้โครงการนั้น ตามความรู้สึก ณ ขณะนั้น และไม่ค่อยพบว่ามีข้อเสนอผลการวิจัยที่มีการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นที่เป็นระบบ ดังนั้นเมื่อพิจารณาความต้องการจ าเป็นในแง้ความก้าวหน้า
ของศาสตร์ด้านการวิจัย ก็พบว่ามีการขับเคลื่อนเรื่องความต้องการจ าเป็นกันน้อยมาก 
  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ความต้องการจ าเป็นถูกเริ่มต้นน ามาใช้มากใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยน ามาใช้เกี่ยวกับเรื่องงบประมาณ โครงการ ส่วนความต้องการจ าเป็นทาง
การศึกษาโดยเฉพาะประเทศไทยนั้นยังไม่เป็นที่สนใจมากนัก 
 1.2 ความหมายของความต้องการจ าเป็น 
  มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายได้ดังนี้  
  Daniel and Anthony (1985)., pp. 6-7) ให้ความหมายของความต้องการจ าเป็น
ว่า หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองหรือก่อให้เกิดประโยชน์เมื่อได้รับการตอบสนอง โดย
จ าแนกความต้องการจ าเป็นตามมุมมองที่แตกต่างกันได้ 4 มุมมอง ดังนี้ 
  1. มุมมองความแตกต่าง (discrepancy view) เป็นความต้องการจ าเป็นที่กล่าวถึง
ความแตกต่างระหว่างการกระท าหรือผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ (desired performance)กับการ
กระท าหรือผลการปฏิบัติงานที่สังเกตได้จากการปฏิบัติจริง (observed performance 
  2. มุมมองของความเป็นประชาธิปไตย (democratic view) เป็นความต้องการ
จ าเป็นที่กล่าวถึง ความปรารถนาหรือความต้องการของคนส่วนใหญ่ ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มอ้างอิงที่เชื่อถือ
ได้ 
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3. มุมมองของการวิเคราะห์ (analytic view) เป็นความต้องการจ าเป็นที่กล่าวถึง
สารสนเทศของสิ่งหนึ่งสิ่งใดในหน่วยงานที่บุคลากรผู้มีความสามารถได้พิจารณาลงความเห็นว่ามี
ความส าคัญต่อหน่วยงานและจะท าให้เกิดการพัฒนาในหน่วยงาน 

4. มุมมองของการวินิจฉัย (diagnostic view) เป็นความต้องการจ าเป็นที่กล่าวถึงสิ่ง
ที่บุคคลได้พิจารณาแล้วว่ามีความบกพร่องหรือขาดหายไป (deficience or absence) และพิสูจน์ได้ 
ว่าสิ่งที่ขาดหายไปนั้นจะท าให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน 

Mckillip (2011) ให้ความหมายของความต้องการจ าเป็นว่า หมายถึงการตัดสิน
คุณค่าของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวกับปัญหาที่พบ และพยายามหาหนทางในการแก้ปัญหา 
ความหมายดังกล่าวจะเกี่ยวข้องใน 4 ลักษณะ คือ 
  1. ความต้องการจ าเป็น เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคุณค่าซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละ
บุคคล 

2. ความต้องการจ าเป็น เป็นเรื่องเฉพาะของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
3. ความต้องการจ าเป็นเรื่องท่ีอยู่ในรูปของปัญหาเมื่อผลผลลิตไม่เพียงพอ 
4. ความต้องการจ าเป็น เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือการพิจารณาหา

หนทางในการแก้ปัญหา 
  Barrow and Milburn (1990, pp. 222-224) ได้ ให้ความหมายความต้องการ
จ าเป็นว่า หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่ขาดแคลน หรืออาจจะไม่ขาดแคลนแต่จ าเป็นส าหรับ
วัตถุประสงค์บางอย่าง 
  Dunter and Andrew (1996, p. 219) ได้ให้ความหมายของความต้องการจ าเป็น
ว่า หมายถึง แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานหรือความจ าเป็นของสิ่งมีชีวิตในขั้นพ้ืนฐานคือ  อาหาร ที่พัก 
เครื่องนุ่งห่มและอากาศที่สะอาด     
  Witkin and Altschuld (1995, p. 4) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็นคือ ความ
แตกต่างหรือช่องว่าง ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่หรือสภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นหรือ
สภาพที่พึงปรารถนา 
  Reviere and other (1996, p. 5) ให้ค าจ ากัดความหมายของความต้องการจ าเป็น
ว่า เป็นช่องว่างระหว่างสภาพการณ์ที่เป็นจริงและที่เป็นอุดมคติ ซึ่งเป็นที่รับรู้ทั้งของค่านิยมในชุมชน
และยอมรับให้มีการเปลี่ยนแปลงได้ 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2558, น. 12) ให้ความหมายของความต้องการจ าเป็นไว้ว่าเป็น
ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่มุ่งหวังหรือสิ่งที่ต้องการ กับสิ่งที่เป็นจริงในปัจจุบัน โดยความแตกต่างที่
เกิดข้ึนจะบอกสภาพปัญหาที่มีอยู่ 
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จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง สภาพ
ปัญหาที่ต้องการได้รับการแก้ไข ปรับปรุง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล หน่วยงาน ซึ่งวัดได้จากการ
เปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น 
 1.3 การประเมินความต้องการจ าเป็น  
  1.3.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

ค าว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น (needs assessment) มีความหมาย 
ดังนี้ 

Reviere and other (1996, p. 6) ให้ความหมายของการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นว่า คือกระบวนการที่เป็นระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เมื่อมีการใส่
ข้อมูลเข้าไปในการตัดสินใจแบ่งสรรทรัพยากร โดยมีความตั้งใจที่จะค้นหาและก าหนดสินค้าและ
บริการที่ชุมชนขาดแคลนเมื่อเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่ว ๆ ไปและมีความเห็นสอดคล้อง
กันในเรื่องความรับผิดชอบของสังคมท่ีมีการจัดหามาให้ 

Witkin and Altschuld  (1995, p. 4) ให้ความหมายของการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นว่าคือกระบวนการที่เป็นระบบ เพ่ือจัดเรียงล าดับความส าคัญก่อนหลัง และการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับ แผนการด าเนินการและการจัดการทรัพยากร 

สุวิมล ว่องวาณิช (2558, น. 14) กล่าวสรุปว่า การประเมินความต้องการ
จ าเป็นเป็นกระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพในปัจจุบัน (what is) กับสภาพที่ควรจะ
เป็น (what should be) ที่มีระบบเพื่อจัดล าดับความส าคัญก่อนหลัง โดยเป็นการระบุความ ต้องการ
จ าเป็น พิจารณาตัดสินความขัดแย้ง ตรวจสอบสภาพทั่วไปตามธรรมชาติและหาสาเหตุที่ท าให้เกิด
ความต้องการจ าเป็น และจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือเป็นข้อมูล
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไข การจัดสรรงบประมาณ การจัดท าแผนการด าเนินงานของ
องค์กร 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น 
หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการหาความต้องการจ าเป็น เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจเลือก
หรือหาวิธีแก้ไขปัญหาได้ตรงสภาพ หรือความต้องการที่แท้จริง 
  1.3.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

นักการศึกษาได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้  
ดังนี้ คือ Witkin and Altschuld. (1995, p.10) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการ
จ าเป็นว่า เป็นการด าเนินการเพ่ือมุ่งพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมการบริการโครงสร้างขององค์การ 
และการด าเนินการเพ่ือมุ่งพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมการบริการโครงสร้างขององค์การ  และการ
ด าเนินงานขององค์การให้ดีขึ้นหรือผสานองค์ประกอบเหล่านี้เข้าด้วยกัน การประเมินความต้องการ
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จ าเป็นจะวางหลักเกณฑ์ในการก าหนดว่าจะจัดสรรเงินพนักงาน อุปกรณ์ และทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร 

คมสร วงษ์รักษา (2540, น. 21) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญ 
ของการประเมินความต้องการจ าเป็นมี 4 ประการ คือ 

1. เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ือการวางแผน ซึ่งจะส่งผลในการจ าแนกเป้าหมายการ
ตัดสินใจ ถึงขอบเขตของเป้าหมายว่าจะท าได้แค่ไหน 

2. เพ่ือเป็นการตรวจวิเคราะห์หรือการจ าแนกแยกแยะปัญหาหรือหาจุดอ่อน
ของสิ่งที่ศึกษา อันจะท าให้การวางแผนเป็นไปอย่างเหมาะส, 

3. เพ่ือใช้เป็นส่วนประกอบส าหรับการประเมินหลาย ๆ รูปแบบ 
4. เพ่ือน าไปใช้กับการรับรองสถาบันการศึกษา เช่น การประเมินผลผลิตใน

เรื่องของนักศึกษา ผลการประเมินชนิดนี้น าไปจ าแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนว่าเกิด
ประสิทธิผลหรือไม่ และยังจ าแนกของเขตวิชาหรือสถานที่ตั้ง ซึ่งสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษามีน้อย 

สุวิมล ว่องวาณิช (2558, น. 14) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น คือความพยายามให้ได้ข้อมูลที่ช่วยเสริมการวางแผนการด าเนินงาน ท าให้การ
พัฒนากิจกรรมหรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ สอดคล้องกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงนั้น 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถ สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการ
จ าเป็นมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น  ประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  1.3.3 กระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็น 

สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวว่ากระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็น
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1. การระบุความต้องการจ าเป็น (needs indentification) เพ่ือส ารวจความ
ต้องการจ าเป็นทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์กร เป็นการการระบุปัญหาที่พบว่าจะประเมินเรื่องใดเพ่ือ
วัตถุประสงค์ใด กลุ่มใดบ้างที่มีความเสี่ยง ปัจจัยช่วยเหลือมีอะไรบ้าง การตอบสนองต่อการช่วยเหลือ
เป็นอย่างไร แหล่งทรัพยากรและศักยภาพของปัจจัยช่วยเหลือ เช่น ชุมชน รัฐบาลเป็นอย่างไรบ้าง 
โดยการออกแบบเก็บข้อมูลจะใช้วิธีใด ใช้กลยุทธ์ใดด าเนินการโดยควรมีการส ารวจงบประมาณ เวลา 
และตรวจสอบหน้าที่ความรับผิดชอบเดิมที่มีอยู่ ทบทวนสารสนเทศที่มีและสร้างค าถามการประเมิน 
พิจารณาตัวแปรที่อาจมีผลกระทบต่อการตอบและพิจารณาว่าใครจะเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลได้ดีที่สุ ด  
เทคนิคที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นมีหลากหลาย โดยจะใช้วิธีใดนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลที่
ต้องการ ดังนี้ 
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- การประเมินตนเอง การสะท้อนตนเองต่อเป้าหมายของการเรียนรู้ที่ต้องการ 
อาจใช้วิธีการอัดวีดีโอหรือแฟ้มสะสมผลงาน  

- การสัมภาษณ์เหมาะสมกับข้อมูลเชิงลึกแต่ต้องใช้เวลามาก อาจใช้การ
สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าหรือทางโทรศัพท์  

- การส ารวจที่เหมาะสมกับข้อมูลเชิงปริมาณท่ีค่อนข้างมาก  
- การสนทนากลุ่มเหมาะกับข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้บุคคลผู้ที่มีส่วนร่วม 8-

10 คน มาประชุมอภิปรายกัน ประโยชน์ของการสนทนากลุ่มคือ การสร้างความคิดใหม่  
- การใช้บุคคลผู้ให้ข้อมูลหลักในองค์กรอาจใช้เครื่องมือคือแบบสอบถามหรือ

แบบสัมภาษณ์  
- การระดมสมองในการร่วมระบุปัญหาและแก้ไขปัญหา ทั้งนี้หากจะประเมิน

ความต้องการจ าเป็นของบุคคลอาจใช้เทคนิคการประเมินตนเอง การสะท้อนตนเอง  
- การใช้แบบสอบถาม สามารถท าได้ทั้งทางไปรษณีย์และทางโทรศัพท์ 

ลักษณะของข้อมูลที่ได้เป็นการแสดงตามการรับรู้หรือความรู้สึก  
- การสังเกต จะมีการใช้น้อยกว่าการสัมภาษณ์หรือแบบสอบถามเพราะต้อง

ใช้เวลามาก มีความซับซ้อนในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ทั้ งนี้ ในบทความของ International Mine Action Standards กล่าวว่า 

ระยะเวลาในการด าเนินการประเมินความต้องการจ าเป็นนั้นควรนานเท่าไหร่ ค าตอบคือขึ้นกับการ
เก็บข้อมูลว่าเพียงพอแล้วหรือยังซึ่งอาจมีปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องท าให้ต้องมีการก าหนดระยะเวลาที่
แน่นอน โดยปัจจัยภายในประกอบด้วย เวลา แหล่งทุน บุคลากร ทักษะของบุคลากร และปัจจัย
ภายนอก ประกอบด้วย ขนาดของประเทศ ความหลากหลายของพ้ืนที่ นโยบายภายนอก  

2.  การวิเคราะห์ความต้องการจ า เป็น (needs analysis) เพ่ือวิเคราะห์
สาเหตุที่น าไปสู่การเกิดความต้องการจ าเป็นนั้นๆ เทคนิคการวิเคราะห์การประเมินความต้องการ
จ าเป็นที่เป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายคือ PNImodified โดยในวงการการศึกษามีงานวิจัยมากมายที่ใช้
เทคนิคนี้มาจัดล าดับความต้องการจ าเป็น โดยวิธี PNImodified เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI โดย
สูตร PNI เดิม คือ (I-D) x I กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็นค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงคูณ
ด้วยค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง แต่สูตร (PNI) แบบปรับปรุง หรือ PNImodified เป็นสูตรที่ปรับปรุงโดย 
นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการหาผลต่างของ (I-D) แล้วหารด้วยค่า D เพ่ือควบคุม
ขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยุ่ ในพิสัยช่วงที่ ไม่กว้างมากเกินไปและให้ความหมายเชิง
เปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่
คาดหวังของกลุ่ม  

สูตร PNImodified = (I-D)/D 
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เมื่อ PNI หมายถึง ดัชนีแสดงล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็น 
I     หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังหรือที่ควรจะเป็น 
D    หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่  

3. การก าหนดแนวทางการแก้ไข (needs solution) การก าหนดแนว
ทางแก้ไขเพ่ือให้ความต้องการจ าเป็นนั้นหมดไป สามารถใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มหรือการระดม
สมอง การสัมภาษณ์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
ประโยชน์ของการประเมินความต้องการจ าเป็น  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น 
คือ เครื่องมือในการบริหารที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปก าหนดแผนงานที่มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของหน่วยงาน ในการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา และมีความชัดเจนในการ
ด าเนินงาน สามารถให้ค าตอบแก่บุคคลทั่วไปเกี่ยวกับการน าทรัพยากรไปใช้ในการพัฒนางานและ
สร้างความม่ันใจได้ว่าการปฏิบัติสนองความต้องการขององค์การอย่างแท้จริง 
  1.3.4 ประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็น  

นักการศึกษาได้แบ่งประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ ดังนี้ 
Witkin and Altschuld (1995, p. 10) จัดแยกประเภทของการประเมิน

ความต้องการจ าเป็นตามระดับความต้องการ 3 ระดับ ซึ่งแต่ละระดับเป็นตัวแทนของกลุ่มเป้าหมาย
ส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 

ระดับที่  1 (ปฐมภูมิ ) เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นของกลุ่ม
ผู้รับบริการ เช่น นักเรียน ลูกค้า คนไข้ ผู้ให้ข้อมูล ผู้แลกเปลี่ยน ผู้ที่มีศักยภาพเป็นลูกค้า 

ระดับที่ 2 (ทุติยภูมิ) เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นของผู้ให้บริการ
และผู้วางนโยบาย เช่น ครู ผู้ปกครอง พนักงานที่อยู่ในสังคม ผู้ให้การดูแลรักษา ผู้เชี่ยวชาญในด้าน
การดูแลสุขภาพ พนักงานในโรงแรม พนักงานไปรษณีย์ เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา 
ผู้จัดการ 

ระดับที่  3 (ตติยภูมิ) เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นที่ เกี่ยวกับ
ทรัพยากรหรือการแก้ไขปัญหา เช่น อาคาร อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เครื่องมือ พัสดุ เทคโนโลยี 
โปรแกรม ขนาดห้องเรียน กระบวนการผ่าตัด ระบบการน าข้อมูลมาใช้ การขนส่ง เงินเดือนและ
ผลประโยชน์ ระบบการจัดส่งโปรแกรม การจัดแบ่งเวลา สภาพแวดล้อมในการท างาน 

สุวิมล ว่องวาณิช (2558, น. 14) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็นแบ่งได้หลาย
ประเภทขึ้นอยู่กับลักษณะที่ใช้ในการจัดประเภท ดังนี้ 
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1. ระดับความต้องการจ าเป็น เช่น ความต้องการจ าเป็นขององค์กร 
(Organizatinal Needs) ความต้องการจ าเป็นของบุคลากร (Personal Needs) ความต้องการจ าเป็น
กลุ่ม (Group Needs) 

2. สาระเนื้อหาของความต้องการจ าเป็น เช่น ความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาบุ ค ล าก ร  ( Staff Development Needs) ค ว ามต้ อ ง ก า ร จ า เ ป็ น ใน กา รฝึ ก อบ ร ม 
(Development Needs) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development 
Needs) 

3. ระดับความลึกซึ้งของความต้องการจ าเป็น เช่น ความต้องการจ าเป็นตาม
การรับรู้ (Felt Needs หรือ Perceived Needs ) ควมต้องการจ าเป็นเชิงวิเคราะห์ (Analytical 
Needs) 

4. สิ่งที่ถูกประเมิน เช่น ความต้องการจ าเป็นด้านปัจจัย  (Input Needs) 
ความต้องการจ าเป็นด้านกระบวนการ (Process Needs) ความต้องการจ าเป็นด้านผลลัพธ์  
(Outcome Needs) ความต้องการจ าเป็นด้าการแก้ปัญหา (Solution Needs) 

5. ช่วงเวลาที่ต้องการก าหนดความต้องการจ าเป็นในปัจจุบัน (Present หรือ 
Current Needs) ความต้องการจ าเป็นในอนาคต (Future Needs) 

6. ธรรมชาติของข้อมูลที่แสดงถึงความต้องการจ าเป็น เช่น ความต้องการ
จ าเป็นเชิงคุณลักษณะ (Qualitative Needs) ความต้องการจ าเป็นเชิงปริมาณ (Quatitative Needs) 

7. เจ้าของความต้องการจ าเป็น ซึ่งแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ความต้องการ
จ าเป็นปฐมภูมิ (Primary Needs) ซึ่งเป็นความต้องการจ าเป็นของผู้รับบริการ (Service Receivers) 
ในทางการศึกษาส่วนใหญ่เป็นความต้องการจ าเป็นของผู้ให้บริการ (Service Providers) เช่น ความ
ต้องการจ าเป็นของผู้บริหาร 

การประเมินความต้องการจ าเป็นท าได้หลายแบบ หลายวิธีแตกต่างกันตาม
ประเภทของ การประเมินความต้องการจ าเป็น และจุดมุ่งหมายของความต้องการจ าเป็นที่ก าหนดขึ้น 
นักประเมินความต้องการจ าเป็นต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับงานของตน และอาจใช้วิธีต่างๆ หลายวิธี
ผสมผสานกันได้ เนื่องจากความหลากหลายของวิธีการการประเมินความต้องการจ าเป็ น และสรุป
วิธีการต่างๆ เป็นหมวดหมู่ สร้างเป็นกรอบความคิดและเรียกกรอบความคิดในการวางแผนการ
ด าเนินการ การก าหนดยุทธวิธีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดเรียงล าดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็นทั้งหมดทุกขั้นตอนว่า รูปแบบหรือโมเดล (Model) และจัดประเภทของโมเดล
การประเมินความต้องการจ าเป็นแยกเป็นสามรูปแบบ ดังนี้ 

รูปแบบที่หนึ่ง คือ โมเดลการตัดสินใจ (Decision Making Model) โมเดล
กลุ่มนี้ประกอบด้วยโมเดลย่อยหลายแบบ แต่ละแบบใช้การวิเคราะห์อรรถประโยชน์พหุมิติในการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นโมเดลที่ส าคัญ ได้แก่ โมเดลการตัดสินใจในการบริการบุคคลและโมเดล
การตัดสินใจทางการศึกษา 
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รูปแบบที่สอง คือ โมเดลการตลาด (Maketing Model) โมเดลในกลุ่มนี้เป็นโมเดล
การประเมินความต้องการจ าเป็นที่ใช้กันมากในกลุ่มธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความต้องการ
จ าเป็นเกี่ยวกับสินค้าและการบริการจากประชากรผู้บริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย 

รูปแบบที่สาม คือ โมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) โมเดลความ
แตกต่างมีหลักการในการประเมินความต้องการจ าเป็น จากการพิจารณาค่าความแตกต่างระหว่าง
สภาวะที่เป็นอยู่กับสภาวะในอุดมคติที่ควรจะเป็น โมเดลในกลุ่มนี้เป็นที่นิยมใช้กันมากในวงการศึกษา 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ประเภทของการประเมินความต้องการ
จ าเป็นมีหลายประเภท ไม่มีวิธีการประเมินความต้องการจ าเป็นวิธีใดเพียงวิธีเดียวเป็นวิธีที่ดีที่สุด 
ดังนั้นควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับองค์การของตนเอง 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
 
 2.1 ความหมายของทักษะปฏิบัติงาน   
  การปฏิบัติงานใดๆ ในองค์กรที่ได้รับมอบหมายผู้ที่ได้รับมอบหมายจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีความรู้ ทักษะ หรือประสบการณ์ในการปฏิบัติงานนั้นๆ โดยเฉพาะ ทักษะปฏิบัติงานถือเป็น
การลงมือท างานต่างๆด้วยตนเองโดยมุ่งเน้นการฝึกฝนวิธีการท างานอย่างสม่ าเสมอโดยมีขั้นตอนต่างๆ
โดยการเน้น การวิเคราะห์งาน เป็นการมองภาพรวมของงานเมื่อได้รับเป้าหมายว่าเป้าหมายของงาน
คืออะไรและท าอย่างไรจะได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ การวางแผนในการท างานเป็นการก าหนดเป้าหมาย
ของงานระยะเวลาในการด าเนินงานก าลังคนที่ใช้ในการท างานค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ การลงมือ
ท างานเป็นการลงมือท างานตามแผนที่วางไว้ด้วยความมุ่งมั่นอดทนและรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมายจนส าเร็จ และการประเมินผลการท างาน   เป็นการตรวจสอบ  ทดสอบหรือทดลองใช้

ตั้งแต่การวางแผนการท างานว่ารอบคอบ รัดกุม  ครอบคลุม  และสามารถปฏิบัติตามได้หรือไม่  
  ส านักงาน ก.พ. (2559)  ก าหนดใหสวนราชการระบุทักษะความเชี่ยวชาญที่ตองการ
ในแตละ ต าแหน่ง/ลักษณะงาน โดยสรุปว่าว่า ทักษะปฏิบัติงานหมายถึงการน าความรูมาใชในการ
ปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญ คลองแคลวมีความสอดคล้องกับลักษณะงานใดลักษณะงานหนึ่ง 
  กรมส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2557) ได้สรุปความหมายของทักษะไว้ว่า 
เป็นความจัดเจนในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเหนือกว่าการเรียนรู้เพียงแค่ว่าจะท าอย่างไร ซึ่งการได้มา
ของทักษะมีอยู่สองระดับ คือ ระดับต้นเป็นการรวบรวมและระดับสูงเป็นการตอบสนองได้เองโดย
อัตโนมัติ ซึ่งทักษะทั้งสองระดับนี้จะสะท้อนให้เห็นว่ามีทักษะที่ได้มานั้น ได้รับการปรับให้เป็นความ
เคยชิน จนเป็นรูปแบบของอุปนิสัยที่ระดับใด  
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  ราชบัณฑิตยสถาน (2551) ได้สรุปว่า ทักษะหมายถึงความช านาญหรือความสามารถ
ในการกกระท าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย สติปัญญาหรือสังคมที่
เกดิขึ้นจากการฝึกฝนหรือการกระท าบ่อยๆ  
  มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2556) ได้สรุปความหมายของทักษะไว้ว่า เป็นความสามารถ
หรือความช านาญของบุคคลทั้งทางร่างกายและสติปัญญาในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้อย่างคล่องแคล่ว
ว่องไว ถูกต้อง เหมาะสม  
  ทิศนา แขมมณี (2557) ได้สรุปว่า ทักษะ คือ ความสามารถในการกระท า การลงมือ
ท าหรือการปฏิบัติ ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความคิดหรือประสบการณ์เป็นพ้ืนฐานในการกระท าและเมื่อ
กระท าแล้วมักเกิดความรู้ ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นตามมา เป็นการปฏิบัติที่มีลักษณะเป็นขั้นตอนหรือ
กระบวนการในบางครั้งอาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “ทักษะกระบวนการ” และให้ความหมายของ 
“ทักษะกระบวนการปฏิบัติ” ว่า เป็นความสามารถในการกระท า หรือการปฏิบัติงานใดๆ อย่างเป็น
ล าดับขั้นตอน เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการกระท า โดยทักษะจะสามารถสังเกตเห็น
ได้โดยตรงจากพฤติกรรมการแสดงออกของผู้กระท า  
  Katz (1974) ได้กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่สามารถเรียนรู้
และพัฒนาได้ เป็นความสามารถท่ีจะน าความรู้หรือศักยภาพของบุคคลเพ่ือกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งที่
มุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  
  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าทักษะ หมายถึง ขีดความสามารถที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานตางๆ ที่พัฒนามาจากการสั่งสมประสบการณและการฝกฝนโดยสะท้อนผ่านการ
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมต่างๆ โดยแบ่งออกเป็นสองระดับ คือ ระดับต้นเป็นการรวบรวมและระดับสูง
เป็นการตอบสนองได้เองโดยอัตโนมัติสองระดับ คือ ระดับต้นเป็นการรวบรวมและระดับสูงเป็นการ
ตอบสนองได้เองโดยอัตโนมัติ โดยเป็นความสามารถท่ีจะน าความรู้หรือศักยภาพของบุคคลเพ่ือกระท า
อย่างใดอย่างหนึ่งที่มุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนด มีลักษณะเป็นขั้นตอน
หรือกระบวนการ  
  ส าหรับการบริหารสถานศึกษานั้น มีนักวิชาการได้กล่าวถึงทักษะปฏิบัติงานในการ
บริหารสถานศึกษาไว้เช่นเดียวกัน อาทิ  Katz (1974) และ สุนทร โคตรบรรเทา (2551) ได้กล่าวถึง
ทักษะการบริหารสถานศึกษาว่าผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีทักษะการบริหารและย้ าให้เห็นว่า 
ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีทักษะพ้ืนฐาน ทั้ง 3 ทักษะ ดังนี้  
  1. ทักษะด้านเทคนิควิธี หมายถึง การมีความเข้าใจแลบะมีความช านาญที่เกี่ยวข้อง
กับวิธีการกระบวนการ วิธีด าเนินการ และ กลวิธีต่าง ๆ ของงานในองค์กร ถ้าเป็นองค์การทาง
การศึกษา ทักษะด้านเทคนิวิธี ได้แก่ ทักษะที่ไม่เกี่ยวกับกาสอน เช่น การเงิน การบัญชี การจัดตาราง
เรียน การจัดซื้อจัดจ้าง การก่อสร้าง การซ่อมบ ารุง และการดูแลอาคารสถานท่ เป็นต้น ทักษะด้าน
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เทคนิควิ.ธีมีความส าคัญส าหรับผู้มีบทบาทเป็นผู้บริหารหรือหัวหน้างานในระดับล่างของล าดับอ านาจ
การบริหารสถานศึกษา ตัวอย่างเช่น หัวหน้าสายวิชาหรือหัวหน้าช่วงชั้น จะต้องมีทักษะทางด้านเคน
นิควิธีเกี่ยวกับการเรียนการสอนมากกว่าผู้บริหาร.โรงเรียน และ หัวหน้าฝ่ายธุรการ และ การเงิน
จ าเป็นต้องมีทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับการท าบัญชีและการใช้คอมพวิเตอร์มากกว่าผู้อ านวยการ 
สถานศึกษาหรือผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่เป็นต้น  
  2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึงทักษะของผู้บริหารในการท างานกับผู้อื่นอย่าง
มีประสิทธิภาพ ทั้งเป็นรายคน และ กลุ่มบุคคล ทักษะในด้านมนุษย์สัมพันธ์เช่นการเข้าใจตนเอง การ
ยอมรับตนเอง การเอาใจใส่ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และ การเห็นใจผู้อ่ืน พ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับ
ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ได้แก่ การเข้าใจภาวะผู้น า และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับภาวะผู้น าการ
จูงใจผู้ใหญ่ การพัฒนาเจตคติ พลวัตกลุ่ม ความต้องการของมนุษย์การบริหารความขัดแย้ง และ การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์มีความส าคัญมากต่อบทบาทของผู้บริหาร และ 
หัวหน้างานทุกระดับอ านาจ การบริหารองค์กร ทั้งนี้เพราะผู้บริหารไม่วาจะอยู่ในต าแหน่งใด จะต้อง
ท างานโดยผ่านบุคคลอ่ืน คือผู้บริหารจะต้องรู้จักใช้ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ จึงจะปฏิบัติงานได้บรรลุ
ตามเป้าหมาย ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ได้มาจากการเรียนรู้ทางจิตวิทยา ปรัชญา พฤติกรรมศาสตร์ 
สังคมวิทยา สังคมศาสตร์ มานุษยวิทยา และ การฝึกอบรมมาโดยตรง  
  3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึงความสามารถของผู้บริหารในการมอง
องค์กร โดยรวม การมองเห็นความเชื่อมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์กร และ หน้าที่ของ
องค์กร ด้านมนุษย์สัมพันธ์ การพัฒนาความคิดรวบยอด ต้องอาศัยความรู้ทฤษฏีการบริหาร ความรู้
เกี่ยวกับพฤติกรรม องค์กร และพฤติกรรมมนุษย์ และปรัชญาองค์กรนั้น ๆ ทักษะด้านความคิดรวบ
ยอด มีความส าคัญยิ่งส าหรับบทบาทผู้บริหารระดับบนของอ านาจบังคับบัญชาภายในองค์กร 
ตัวอย่างเช่น ถ้าเป็นองค์กรทางการศึกษา ผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา ต้องมีความรู้หรือทักษะด้าน
เทคนิควิชาการในการสอนเด็กที่มีความบกพร่อง ทางกายหรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ แต่ต้อง
ทราบว่า การเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ภายในเขตพ้ืนที่อย่างไร ความรู้เกี่ยวกับทักษะด้านความคิดรวบยอด
ได้มาจากการศึกษา ค้นคว้า และการอ่านเรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์กร  
  นอกจากนี้ Drake and Roe (2003) ได้เพ่ิมเติมทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเป็นนัก
บริหารการศึกษาท่ีประสบความส าเร็จอีก 2 ทักษะ ได้แก่  
  1. ทักษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive Skills) หมายถึง ความรู้ ความช านาญใน
การใช้ความรู้ ความคิด สติปัญญาและมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน เพ่ือพัฒนาการยกระดับและ
คุณภาพขององค์กรให้สูงขึ้น 
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  2. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skill) 
หมายถึง ความสามารถในการเป็นผู้น าทางการศึกษา ที่จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจทางด้านการเรียน
การสอนเป็นบุคคลส าคัญทางด้านวิชาการและเป็นผู้มีภูมิรู้ที่ดี 
  ในขณะที่ Griffin (2013) ได้สรุปเกี่ยวกับผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จนั้นจะต้องมี
ทักษะพิเศษเพ่ิมเติมจาก 3 ทักษะหลักตามแนวคิดของ Katz และแตกต่างจากแนวคิดของ Drake 
and Roe นั่นคือ ทักษะด้านการวินิจฉัย และ ทักษะด้านการวิเคราะห์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
  1. ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic skill) เป็นความสามารถของผู้บริหารที่เข้าใจ
รายละเอียดในส่วนต่างๆ หรือแยกประเด็นแต่ละสิ่งภายในองค์การ การเข้าใจเหตุการณ์ การมองเห็น
ปัญหาโดยการศึกษารายละเอียด หรือที่มาที่ไปของงานเพ่ือเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจว่าจะท า
อย่างไรให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2. ทักษะด้านการวิเคราะห์ (analytic skill) เป็นความสามารถในลักษณะเดียวกับ
ความสามารถในการวินิจฉัย แต่จะเป็นการเพ่ิมความสมบูรณ์ให้ทักษะด้านการวินิจฉัยมีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเน้นที่ความสามารถในการระบุรายละเอียดส าคัญในสถานการณ์หนึ่งๆ และสามารถ
เชื่อมโยงรายละเอียดเหล่านั้นของผู้บริหารที่เข้าใจ รู้ข้อมูลต่างๆ แยกองค์ประกอบต่างๆ  เพ่ือสรุป
เหตุการณ์ว่าต้องการท าอะไร  
  มณฑาทิพย์ นามมุ (2561) ได้สังเคราะห์และสรุปได้ว่าทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 5 ทักษะ ส าคัญ ได้แก่  
  1. ทักษะการสื่อสาร (communication skill) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด
ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ซึ่งอาจจะใช้วิธีการที่แตกต่างกันไปตาม
ความเหมาะสมของสถานการณ์  โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนอง
ต่อกันท าให้เกิดความร่วมมือ มีความชัดเจนในค าสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าวและ
สร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงให้ค าแนะน าหรือชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้อย่างโดด
เด่นเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
  2. ทักษะการบริหารจัดการองค์กร ( skills in organizational management) 
หมายถึง กระบวนการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา
เพ่ือที่จะก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการจัดระเบียบกิจกรรมต่างๆ มีการ
บริหารโครงการ กิจกรรม ทรัพยากรและสามารถประยุกต์การบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและมอบหมายงานให้
บุคลากรปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
  3. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ( critical and creative thinking 
skill) หมายถึง กระบวการทางสมองในการแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ สามารถ
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เชื่อมโยงข้อมูลหรือสิ่งเร้าได้อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อยๆ ไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม คิด
แก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ เป็นแบบอย่างและกระตุ้นให้บุคลากรได้ริเริ่มความคิดใหม่ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดผลดีในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 
  4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (technological and digital literacy 
skill) หมายถึง การใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์และเทคโนโลยีอย่างคล่องแคล่ว สามารถน าเทคโนโลยีดิจิ
ทอลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อการ การเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือการพัฒนา
องค์การให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  
  5. ทักษะทางด้านมนุษสัมพันธ์ (human relations skill) หมายถึง ความสามารถใน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความต้องการของแต่ละบุคคล มี
วิธีการต่างๆ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความเข้าใจธรรมชาติ
พฤติกรรมของมนุษย์ สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลและเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกัน
และกันภายในสถานศึกษาตลอดจนประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงาน  
  จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าทักษะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 
ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านความรู้
ความคิด ทักษะด้านการศึกษาและการสอน ทักษะด้านการวินิจฉัย ทักษะด้านการวิเคราะห์และการ
คิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการบริหารจัดการองค์กร และทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้
ดิจิทัล  
  จะเห็นได้ว่าจากการศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยพบว่านักวิชาการหรือนักการศึกษาส่วนใหญ่
จะกล่าวถึงทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในลักษณะภาพรวมซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นทักษะส าหรับการ
บริหารแต่อย่างไรก็ตามส าหรับการวิจัยเรื่องนี้ได้เน้นเกี่ยวกับทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษาซึ่งมีสถานะเทียบเท่ากับผู้บริหารระดับกลางขององค์การเช่นเดียวกับผู้บริหารสถานศึกษา 
ดังนั้นผู้วิจัยจะขอน าเสนอการวิเคราะห์และสังเคราะห์เฉพาะทักษะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัยในครั้งนี้ โดยทักษะการปฏิบัติงานนั้นเป็นความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญ ช านาญและสามารถท างานได้อย่างคล่องแคล่วเพ่ือท าให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ 
ดังนั้นจากการศึกษาค้นคว้าของผู้วิจัยสามารถกล่าวได้ว่าทักษะบริหารที่มีลักษณะเดียวกันกับทักษะ
ปฏิบัติงาน คือ ทักษะด้านเทคนิควิธี ซึ่งมีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของทักษะด้าน
เทคนิควิธีไว้มากมาย อาทิ  
  Katz (1974) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถใช้เครื่องมือ 
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานหรือเทคนิคต่างๆ ของสาขาเฉพาะอย่าง ซึ่งจะต้องทักษะทางด้านเทคนิคใน
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ขอบเขตของงาน ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีทักษะทางด้านเทคนิคอย่างเพียงพอเพ่ือจะใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดความส าเร็จของงานอย่างใดอย่างหนึ่งที่ต้องรับผิดชอบ 
  ในขณะที่ Harris (1985) ซึ่งได้พัฒนาทักษะการบริหารของ Katz เพ่ือให้สามารถใช้
งานได้ง่ายและใช้ได้กับงานหลายๆ ด้าน ได้เน้นว่า ทักษะด้านเทคนิค เป็นการรู้จักฟัง พูด อ่าน เขียน 
จัดล าดับ การสาธิต การวาดภาพ การเขียนแผนภูมิ การคิดค านวณและการเป็นผู้น าในที่ประชุมได้  
  Drake and Roe (2003) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิคเป็นความสามารถและความ
ช านาญ เชี่ยวชาญในกิจกรรมเฉพาะทาง มีความคล่องแคล่วในวิธีการ การใช้เครื่องมือเครื่องใช้และ
เทคนิคต่างๆ ในการท ากิจกรรมเพ่ือผลส าเร็จของงาน โดยสามารถชี้แนะและแนะน าให้ผู้อ่ืนสามาร
ปฏิบัติตามได้ 
  Sergiovanni (1980) และ Dubrin (2012) ได้สรุปว่า ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง 
ความความสัมพันธ์ระหว่างความเข้าใจและความสามารถในการท ากิจกรรมเฉพาะทางในเรื่องวิธีการ 
กระบวนการ ขั้นตอนและเทคนิคต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ  
  Griffin (2013). ได้สรุปว่า ทักษะด้านเทคนิค เป็นความสามารถของผู้บริหารในการ
ปฏิบัติงานตามวิธีการปฏิบัติงานเช่นเดียวกับที่ได้มอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ  สามารถเข้าใจ
ลักษณะของงานแต่ละประเภท เป็นทักษะที่ส าคัญยิ่งต่อการเป็นผู้บริหารระดับต้น 

ส าหรับมุมมองของนักวิชาการไทย ได้แก่ เสนาะ ติเยาว์ (2546) ได้กล่าวว่า ทักษะ
ด้านการท างานเป็นความสามารถที่จะท างานใดงานหนึ่งอย่างเชี่ยวชาญซึ่งจะต้องรู้วิธีและ
กระบวนการท างานอย่างลึกซึ้ง ซึ่งจะต้องผ่านการศึกษาอย่างเป็นทางการและได้รับการอบรมมาระยะ
หนึ่งจนมีความช านาญในระดับผู้ประกอบวิชาชีพ ในขณะที่ ทิศนา แขมมณี (2557) ได้กล่าวว่า  
ทักษะกระบวนการปฏิบัติ ว่า เป็นความสามารถในการกระท า หรือการปฏิบัติงานใดๆ อย่างเป็น
ล าดับขั้นตอน เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการกระท า โดยทักษะจะสามารถสังเกตเห็น
ได้โดยตรงจากพฤติกรรมการแสดงออกของผู้กระท า  

โดยสรุป ทักษะปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถและความช านาญ เชี่ยวชาญใน
กิจกรรมเฉพาะทาง มีความคล่องแคล่วในวิธีการ การใช้เครื่องมือเครื่องใช้และเทคนิคต่างๆ ในการท า
กิจกรรม สามารถชี้แนะและแนะน าให้ผู้อ่ืนสามารปฏิบัติตามได้ มีความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะงานที่มี
ความเฉพาะทาง ผ่านการศึกษาหรือฝึกอบรมมาระยะหนึ่งจนมีความช านาญ รวมถึงการปฏิบัติ
กิจกรรมต่างๆ จะต้องเป็นขั้นตอนที่ชัดเจน 
 2.2 ทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
  นักบริหารงานการศึกษาปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างานระดับกอง ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานอ่ืน ที่มีลักษณะงานที่เกี่ยวกับการสอน บริหารจัดการจัด
ระบบงาน อ านวยการ สั่งราชการมอบหมาย ก ากับ แนะน า ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตัดสินใจ
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แก้ปัญหาในงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งมีลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงาน
สูง และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆดังนี้ 
  1) ด้านแผนงาน มีขอบข่ายงานที่จะต้องรับผิดชอบดังต่อไปนี้  

(1) วางแผนโครงการ หรือ แผนการปฏิบัติงานด้านการศึกษาทั้งการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย งานส่งเสริมการกีฬา นันทนาการ งานพัฒนากิจกรรมเด็ก
และเยาวชน ส่งเสริม ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพเด็กเยาวชน และประชาชนในท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(2) บูรณาการแผนงาน โครงการ กิจกรรมด้านการศึกษา เพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามที่ก าหนด 

(3) ติดตาม เร่งรัด การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ หรือ 
แผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และผลสัมฤทธหน่วยงานตามที่ก าหนด 

(4) วางแผนแนวทางการศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน
หรือระบบงานของหน่วยงานด้านการศึกษาที่สังกัดที่รับผิดชอบ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ภายใต้ข้อจ ากัดทางกด้านงบประมาณ บุคลากร และเวลา 

(5) ค้นคว้าประยุกต์เทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานในภารกิจ
ของหน่วยงานในภาพรวมเพ่ือน ามาปรับปรุงให้การปฏิบัติงาน ระบบงาน หรือกระบวนการท างานมี
ประสิทธิภาพยิ่งมากยิงขึ้น 
  2) ด้านบริหารงาน มีขอบข่ายงานที่จะต้องรับผิดชอบดังต่อไปนี้ 

(1) จัดระบบงาน และปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาการส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
หลักเกณฑ์มาตรฐานที่รัฐก าหนดทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย การศึกษาเพ่ือคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือเป็นแนวทางการปฺฏิบัติงานราชการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

(2) ควบคุมดูแลการวางแผนและศึกษารวบรวมสถิติข้อมูลทางการศึกษาในพ้ืนที่ 
เพ่ือน าไปก าหนดนโยบายด้านการศึกษาของหน่วยงานต่อไป 

(3) ควบคุมดูแล นิเทศและ ติดตามงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ืออ านวยการให้
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความเจริญก้าวหน้าและสามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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(4) ควบคุมการจัดกิจกรรมทางด้านศาสนา วัฒนธรรมประเพณี ความพอเพียง
และเรื่องอ่ืนๆที่เกี่ยวกับภูมิปัญญาของท้องถิ่น เพ่ือสร้างให้เกิดองค์ความรู้ที่ถูกต้องของประชาชนใน
พ้ืนที ่

(5) ริเริ่ม พัฒนาแผนงานและโครงการเชิงรุกในการพัฒนาท้องถิ่นและนวัตกรรมที่
มีความจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อตอบสนองความต้องการทางการศึกษาของพ้ืนที่ 

(6) ควบคุมดูแลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
วางแผนในหน่วยงานที่รับผิดชอบให้เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(7) ควบคุมการจัดกิจกรรมทางด้านกีฬาให้กับประชาชนได้ออกก าลังกาย เพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพที่ดีของประชาชนในพื้นท่ี 

(8) นิเทศการศึกษาและตรวจโรงเรียน เพ่ือประเมินผลและน าเสนอการปรับปรุง
โรงเรียนและระบบต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

(9) มอบหมาย ก ากับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้ค าแนะน า ปรับปรุงแก้ไข ในเรื่อง
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ี
ก าหนด 

(10) ก าหนด พัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ไขแนวทาง คู่มือ กลไก กระบวนการ หรือ 
มาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านการศึกษา เพ่ือให้การท างานในงานที่รับผิดชอบเป็นไปอย่างถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสูด 

(11) พิจารณาอนุมัติ อนุญาตการด าเนินการต่างๆ ตามภารกิจที่หน่วยงาน
รับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 

(12) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ เอกชน และบุคคลที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ หรือบูรณาการงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ผู้รับบริการ 

(13) ชี้แจงข้อเท็จจริง พิจารณาให้ความเห็น ข้อเสนอแนะในที่ประชุม
คณะกรรมการและคณะท างานต่างๆ ที่ได้รับแต่งตั้ง หรือเวทีเจรจาต่างๆในฐานะผู้แทนหน่วยงานหรือ
ส่วนราชการ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของราชการและประเทศชาติ 

  3) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีขอบข่ายงานที่จะต้องรับผิดชอบดังต่อไปนี้ 
(1) จัดระบบงานและอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้สอดคล้องกับภารกิจ 

เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเกิดประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า 
(2) ติดตามและประเมินผลงานของเจ้าหน้าที่ในบังคับบัญชา เพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 
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(3) ให้ค าปรึกษา แนะน า ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
บังคับบัญชา เพ่ือให้เกิดความสามารถและสมรรถนะที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
  4) ด้านการบริหารทรัพยากรและงบประมาณ มีขอบข่ายงานที่จะต้องรับผิดชอบ
ดังต่อไปนี้ 

(1) วางแผนการใช้ทรัพยากรและงบประมาณของหน่วยงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบาย พันธกิจ  และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(2) ติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพยากรและงบประมาณ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่า และเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 

โดยนักบริหารงานการศึกษาจะต้องมีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็น ได้แก่ ความรู้ 
สมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นประจ าสายงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

(1) ความรู้ที่จ าเป็นประจ าสายงานเป็นความรู้เกี่ยวกับ (1) ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (2) การจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ (3) การติดตามและประเมินผล (4)  ระบบ
การจัดการองค์กร (5) การบริหารความเสี่ยง (6) การพัฒนาบุคลากร (7) สถานการณ์ภายนอกและ
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมพ้ืนที่ (8) บริบทของชุนชน (9) การจัดการความรู้ และ (10)  การ
สื่อสารสาธารณะ  

(2) สมรรถนะที่จ าเป็นประกอบด้วย 3 ประเภท ได้แก่  
2.1) สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ได้แก่ (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (2) การยึดมั่น

ในความถูกต้องและจริยธรรม (3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (4) การบริการเป็นเลิศ และ 
(5) การท างานเป็นทีม  

2.2) สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 4 สมรรถนะ ได้แก่ (1) การเป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลง (2) ความสามารถในการเป็นผู้น า (3) ความสามารถในการพัฒนาคน และ (4) การคิด
เชิงกลยุทธ์ 

2.4) สมรรถนะประจ าสายงาน 5 สมรรถนะ ได้แก่ (1) การแก้ไขปัญหาและ
การด าเนินการเชิงรุก (2) การวางแผนและการจัดการ (3) การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 
(4) ความเข้าใจพื้นที่และการเมืองท้องถิ่น และ (5) การสร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่น 

1. ทักษะที่จ าเป็นประกอบด้วย 7 ทักษะ ได้แก่  ทักษะการบริหารข้อมูล 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการประสานงาน ทักษะการบริหารโครงการ ทักษะในการสื่อสาร 
การน าเสนอและถ่ายทอดความรู้ ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน และ ทักษะการเขียน
หนังสือราชการ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

2. ทักษะการบริหารงานข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการค้นหา 
เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ออกแบบ พัฒนา ด าเนินการดูแลรักษาและจัดระบบฐานข้อมูล 
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บ ารุงรักษาฐานข้อมูล ติดตามตรวจสอบและดูแลการจัดการฐานข้อมูล แก้ปัญหา หรือข้อผิดพลาด ที่
เกิดจากการจัดการระบบฐานข้อมูลให้มีความถูกต้องเป็นระบบ วางแผนระบบฐานข้อมูล และ ก าหนด
รูปแบบ และ แนวทาง การจัดเก็บ ข้อมูล  การดึงข้อมูล และการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล และ
ก าหนดมาตรฐาน  นโยบาย และ พัฒนา ปรับปรุงระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อ
การท างาน และเป้าหมายขององค์กร 

3. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  หมายถึง  ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นได้อย่างคล่องแคล่ว ช านาญ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องในงาน 
ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาหรือทีมงาน ซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ให้แก่เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือทีมงานที่ประสบปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งในและนอกองค์กร
ได้  

4. ทักษะการประสานงาน หมายถึง  ความสามารถในการรู้และเข้าใจ
เป้าหมายและผลลัพธ์ที่ต้องการจากการประสานงาน ซักถามและสอบถามความต้องการ ของผู้มา
ติดต่อในเบื้องต้นรับและส่งต่อข้อมูลและชิ้นงาน จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องการติดต่อ 
ประสานงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  และสามารถปรับปรุงวิธีการสื่อสารและการประสานงาน
ให้ทันสมัยตรงตามความต้องการอยู่เสมอ ติดตามงาน จากหน่วยงานต่าง ๆ ลดความขัดแย้งจากการ
ติดต่อประสานงาน น าเสนอแนวทางปรับปรุง พัฒนาวิธีการ ติดต่อประสานงาน ให้มีประสิทธิภาพ  
รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ ปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง ข้อจ ากัดและความซ้ าซ้อนของการสื่อสาร
และการประสานงานของหน่วยงาน ออกแบบระบบ วางแผนการประสานงานและแนวทางในการ
ประสานงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถติดต่อประสานงานเรื่องส าคัญ ๆระดับองค์กรกับทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. ทักษะการบริหารโครงการ  หมายถึง ความสามารถในการและเข้าใจ
ในหลักการ ขั้นตอน โครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการโครงการ บริหารทรัพยากร บุคลากร และ 
งบประมาณของโครงการขนาดเล็กให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย วางแผน ก าหนดทิศทาง 
แผนงาน ผลลัพธ์ และบริหารจัดโครงการขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรได้
อย่างส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุดและมีการใช้ทรัพยากรและงบประมาณอย่างคุ้มค่า  

6. ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้  หมายถึง 
ความสามารถในการรู้และเข้าใจหลักการ รูปแบบและวิธีการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอด
ความรู้ วิเคราะห์ จับประเด็น แนวคิด เนื้อหาสาระ ใจความส าคัญที่ต้องการสื่อสารได้ ตลอดจน
จัดเตรียมข้อมูลและรูปแบบการน าเสนอ และด าเนินการสื่อสารน าเสนอ และ ถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนเข้าใจ
ได้ ปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขเนือ้หาสาระท่ีต้องการสื่อสาร น าเสนอและถ่ายทอดได้สอดคล้องกับความ
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ต้องการ ความเหมาะสม ระดับความเข้าใจและภูมิหลังของกลุ่มผู้รับสาร ฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนสื่อสาร 
น าเสนอและถ่ายทอดความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและ แตกต่าง ประยุกต์เทคนิค เครื่องมือ
และวิทยาการสมัยใหม่มาปรับใช้ในการสื่อสาร น าเสนอ และ การถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด และก าหนดกลยุทธ์และแผนงานในการสื่อสาร น าเสนอ และถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเป็นระบบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1) ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน หมายถึงความสามารถ
ในการรวบรวมวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยน าผลข้อมูลมาเขียนจัดท าและสรุปรายงานได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน เกิดประโยชน์ต่อการน าไปใช้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

2) ทักษะการเขียนหนังสือราชการ หมายถึง  ความสามารถในการ
เขียนหรือเรียบเรียงข้อความเรื่องที่จะแจ้งความประสงค์ตามที่ต้องการไปยังผู้รับหนังสือหรือผู้ต้องการ
ทราบหนังสือนั้น ที่เป็นเอกสารหลักฐานในราชการ จัดท าขึ้นตามกฏหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับ  

จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติของผู้บริหาร
การศึกษาจากงานวิจัย เอกสารทางวิชาการหรือคู่มือหรือแนวปฏิบัติจากหน่วยงานต่างๆ ผู้วิจัยได้
พิจารณาเลือกใช้ทักษะที่จ าเป็นของข้าราชการหรือพนักงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภท
ผู้อ านวยการท้องถิ่น ที่ได้ก าหนดไว้ว่า ทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหารการศึกษาที่สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีทั้งสิ้น 7 ทักษะ ได้แก่ (1) ทักษะการบริหารข้อมูล (2) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ (3) 
ทักษะการประสานงาน (4) ทักษะการบริหารโครงการ (5) ทักษะในการสื่อสาร การน าเสนอและ
ถ่ายทอดความรู้ (6) ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน และ (7) ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งแต่ละทักษะมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  1) ทักษะการบริหารข้อมูล  

มีนักวิชาการ นักวิจัยและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความหมายและขอบข่ายของ
ทักษะการบริหารข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

กรมส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2559) ได้กล่าวว่า ทักษะการ
บริหารงานข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการค้นหา เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ออกแบบ พัฒนา 
ด าเนินการดูแลรักษาและจัดระบบฐานข้อมูล บ ารุงรักษาฐานข้อมูล ติดตามตรวจสอบและดูแลการ
จัดการฐานข้อมูล แก้ปัญหา หรือข้อผิดพลาด ที่เกิดจากการจัดการระบบฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง
เป็นระบบ วางแผนระบบฐานข้อมูล และ ก าหนดรูปแบบ และ แนวทาง การจัดเก็บ ข้อมูล  การดึง
ข้อมูล และการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล และก าหนดมาตรฐาน  นโยบาย และ พัฒนา ปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการฐานข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน และเป้าหมายขององค์กร  

มณฑาทิพย์ นามมุ (2561) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารทางการศึกษาควรมีจัดท าข้อมูล
เพ่ือการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ที่เป็นเครือข่ายหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ  

Cupola et al (2014 อ้างถึงใน ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 
2562). ได้สรุปว่า การบริหารจัดการข้อมูล หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการวางแผน ระบุ เปิดใช้งาน 
สร้าง รับ ดูแลรักษา ใช้ จัดเก็บถาวร ดึงข้อมูล ควบคุม และท าลายข้อมูล  

โดยสรุป ทักษะการบริหารงานข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการค้นหา เก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ออกแบบ พัฒนา ดูแลรักษาและจัดระบบฐานข้อมูล บ ารุงรักษาฐานข้อมูล 
ติดตามตรวจสอบ แก้ปัญหา หรือข้อผิดพลาด ที่เกิดจากการจัดการระบบฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง
เป็นระบบ วางแผนระบบฐานข้อมูล ก าหนดรูปแบบและแนวทางการจัดเก็บข้อมูล  การดึงข้อมูล การ
เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล และก าหนดมาตรฐาน  นโยบายเพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน และเป้าหมายขององค์กร  
  2. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 

มีนักวิชาการ นักวิจัยและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความหมายและขอบข่ายของ
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2556) ได้ว่ากล่าวว่า ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ หมายถึง 
ความสามารถในการใช้เครื่องมือสื่อสารประเภทต่างๆ การใช้สื่อเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ในการสืบค้น
ข้อมูล น าเสนอ เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน การส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้
เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน ความสามารถในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์มาใช้ในการบริหารได้อย่าง
เหมาะสม รวมถึงความสามารถในการเข้าใจถึงผลกระทบที่เทคโนโลยีต่างๆ ที่มีต่อการบริหารงาน  

กรมส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2559) ได้สรุปว่า ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์  หมายถึง  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นได้อย่างคล่องแคล่ว ช านาญ ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องในงาน ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชาหรือทีมงาน ซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้แก่เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
หรือทีมงานที่ประสบปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญสามารถเป็นที่
ปรึกษาให้กับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองค์กรได้   

นิลุบล ทองชัย และ สมเจตน์ ฤทฺธิ์ เดช (2560) ได้กล่าวว่า ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็น หมายถึง ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น เพ่ือการสืบค้นข้อมูล
และการอ้างอิง สื่อสาร จัดท าเอกสารโดยใช้โปรแกรมประมวลผลค า ใช้โปรแกรมส าหรับงานน าเสนอ 
และใช้โปรแกรมส าหรับการค านวณและสถิติเพ่ือจัดการข้อมูล  
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มณฑาทิพย์ นามมุ (2561) ได้กล่าวว่า ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
หมายถึง การใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

โดยสรุป ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง ความสามารถในการใช้การใช้
เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว ช านาญ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ ๆ ที่
เกี่ยวข้องในงาน ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาหรือทีมงาน ซ่อมแซม
งานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้แก่เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือทีมงานที่ประสบปัญหาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งใน
และนอกองค์กรได้  
  3. ทักษะการประสานงาน 

มีนักวิชาการ นักวิจัยและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความหมายและขอบข่ายของ
ทักษะการประสานงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

สถาบันด ารงราชานุภาพ (2553) ได้สรุปว่า การประสานงาน หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิด ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลาและ
กิจกรรมที่จะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสง๕อย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้งานด าเนินไป
อย่างราบรื่น ไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน การประสานงานจึงเป็น
กระบวนการหนึ่งของการบริหารและการปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือองค์กร ความส าเร็จของการ
ประสานงานขึ้นอยู่กับบทบาทและความสามารถของบุคลากร 

รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์ (2553) ให้กล่าวว่า การประสานงาน หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิด ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องกันทั้งเวลาและ
กิจกรรมที่จะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้งานด าเนินไป
อย่างราบรื่น ไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน 

กรมส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2559) ได้สรุปว่า ทักษะการ
ประสานงาน หมายถึง  ความสามารถในการรู้และเข้าใจเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ต้องการจากการ
ประสานงาน ซักถามและสอบถามความต้องการ ของผู้มาติดต่อในเบื้องต้นรับและส่งต่อข้อมูลและ
ชิ้นงาน จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องการติดต่อ ประสานงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
และสามารถปรับปรุงวิธีการสื่อสารและการประสานงานให้ทันสมัยตรงตามความต้องการอยู่เสมอ 
ติดตามงาน จากหน่วยงานต่าง ๆ ลดความขัดแย้งจากการติดต่อประสานงาน น าเสนอแนวทาง
ปรับปรุง พัฒนาวิธีการ ติดต่อประสานงาน ให้มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ ปรับปรุงและ
แก้ไขข้อบกพร่อง ข้อจ ากัดและความซ้ าซ้อนของการสื่อสารและการประสานงานของหน่วยงาน 
ออกแบบระบบ วางแผนการประสานงานและแนวทางในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพและ
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สามารถติดต่อประสานงานเรื่องส าคัญ ๆระดับองค์กรกับทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

จักรวาล สุขไมตรี (2561) ได้สรุปว่า การประสานงาน หมายถึง การร่วมมือ ร่วม
แรง ร่วมใจ ในการปฏิบัติหน้าที่การงานของบุคลากรในองค์การตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยสัมพันธภาพที่
ดีต่อกันในการร่วมกันท างานให้สอดคล้องกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกั นให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของงานที่วางไว้  

ส านักงาน ก.พ. (2559). ได้สรุปว่า การประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบ
วิธีการท างานเพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ไม่ท าให้
งานซ้ าซ้อน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมกัน ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรนั้นอย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ  

โดยสรุป ทักษะการประสานงาน หมายถึง  ความสามารถในซักถามและสอบถาม
ความต้องการ จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องการติดต่อ ปรับปรุงวิธีการสื่อสารให้ทันสมัยตรง
ตามความต้องการอยู่ เสมอ ลดความขัดแย้ง น าเสนอแนวทางปรับปรุง พัฒนาวิธีการติดต่อ
ประสานงาน วิเคราะห์ ปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง ข้อจ ากัดและความซ้ าซ้อนของการสื่อสาร 
ออกแบบระบบ และวางแผนการติดต่อสื่อสารให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กร
นั้นอย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ 
  4. ทักษะการบริหารโครงการ  

มีนักวิชาการ นักวิจัยและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความหมายและขอบข่ายของ
ทักษะการบริหารโครงการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

วันชัย เมฆจันทึก (2554) ได้สรุปว่า การบริหารโครงการ หมายถึง กระบวนการ
ในการด าเนินกิจกรรมด้วยวิธีการใหม่ๆ ที่แตกต่างจากการบริหารงานประจ าหรือการบริหารงานทั่วไป 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ภายใต้กรอบด้านงบประมาณและเวลา วัตถุประสงค์ที่ก าหนด
อาจจะเป็นผลได้ที่เป็นการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีลักษณะเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพหรือทั้ง
สองอย่าง  

กรมส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2559) ทักษะการบริหารโครงการ  
หมายถึง ความสามารถในการรู้และเข้าใจในหลักการ ขั้นตอน โครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการ
โครงการ บริหารทรัพยากร บุคลากร และ งบประมาณของโครงการขนาดเล็กให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย วางแผน ก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์ และบริหารจัดโครงการขนาด
ใหญ่ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุดและมีการใช้
ทรัพยากรและงบประมาณอย่างคุม้ค่า  
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วิสูตร จิระดาเกิง (2552 อ้างถึงใน ทวีชัย แสงนุศร, 2562) ได้สรุปว่า การบริหาร
โครงการ หมายถึง การจัดการ การใช้ทรัพยกรต่างๆ ที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและสมบูรณ์ที่สุด เพ่ือให้
การด าเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยทรัพยากรในที่นี้หมายถึง บุคลากร รวมถึงความ
เชี่ยวชาญและความสามารถที่มีอยู่ ความร่วมมือของทีมงาน เครื่องมือ เครื่องใช้ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ตลอดจนข้อมูล ระบบงานเทคนิค เงินทุนและเวลา  

ศรัญญา น้อยพิมาย (2562) ได้กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส าคัญ
ความสามารถในการตัดสินใจ การสั่งการ การมอบหมายงานต่างๆ สามารถจัดหาเครื่องมือและ
ทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ มีวิธีการในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย
น่าสนใจ สามารถแนะน าหรือชี้แนะหลักการวิธีปฏิบัติและเทคนิคการจัดการเรียนการสอนให้กับครูใน
สถานศึกษา มีเทคนิคในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติด้วยวิธีที่หลากหลายและ
น ามาใช้ในการสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องและสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์  

โดยสรุป ทักษะการบริหารโครงการ  หมายถึง ความสามารถในการรู้และเข้าใจ
หลักการ ขั้นตอน โครงสร้าง วิธีการบริหารจัดการงานด้วยวิธีการใหม่ๆ ที่แตกต่างไปจากงานประจ า 
บริหารทรัพยากร บุคลากรและงบประมาณ วางแผนและก าหนดทิศทางเกี่ยวกับแผนงานและสามารถ
ระบุผลลัพธ์ทั้งด้านดีและด้านที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรในทุกขนาดของงานที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและคุ้มค่าที่สุด  
  5. ทักษะในการสื่อสาร การน าเสนอและถ่ายทอดความรู้ 

มีนักวิชาการ นักวิจัยและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความหมายและขอบข่ายของ
ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและถ่ายทอดความรู้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

อภิชญา อยู่ในธรรม (2557) ได้เสนอว่า การสื่อสารในศตวรรษที่ 21 จะต้อง
สามารถถ่ายทอดความคิดได้อย่างชัดเจนทั้งการพูด การเขียน รวมถึงอวัจนวาจา หลากหลายรูปแบบ 
หลายภาษา สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์รวมถึงสามารถกระตุ้นและโน้มแนวให้ใช้ประโยชน์จากสื่อ
และเทคโนโลยีที่หลากหลาย เลื่อกใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม สามารถประเมินผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้
สื่อเหล่านั้นและสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาวการณ์ที่ต่างกัน  

กรมส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2559) ได้สรุปว่า ทักษะการสื่อสาร 
การน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้ หมายถึง ความสามารถในการรู้และเข้าใจหลักการ รูปแบบและ
วิธีการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้  วิเคราะห์ จับประเด็น แนวคิด เนื้อหาสาระ 
ใจความส าคัญที่ต้องการสื่อสารได้ ตลอดจนจัดเตรียมข้อมูลและรูปแบบการน าเสนอ และด าเนินการ
สื่อสารน าเสนอ และ ถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ ปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขเนื้อหาสาระที่ต้องการสื่อสาร 
น าเสนอและถ่ายทอดได้สอดคล้องกับความต้องการ ความเหมาะสม ระดับความเข้าใจและภูมิหลัง
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ของกลุ่มผู้รับสาร ฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนสื่อสาร น าเสนอและถ่ายทอดความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย
และ แตกต่าง ประยุกต์เทคนิค เครื่องมือและวิทยาการสมัยใหม่มาปรับใช้ในการสื่อสาร น าเสนอ และ 
การถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และก าหนดกลยุทธ์และแผนงานในการสื่อสาร น าเสนอ 
และถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเป็นระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

มณฑาทิพย์ นามมุ (2561) ได้สรุปว่า ทักษะการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็นไปยังครูและบุคลากรทาง
การศึกษาโดยวิธีการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยมุ่งหวังให้ครูและบุคลากร
รับรู้ร่วมกัน มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน ท างานร่วมกัน มีความชัดเจนในการมอบหมายและติดตาม
ก ากับผลการปฏิบัติงาน สร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้ค าแนะน าหรือชี้แนะให้ครู
และบุคลากรสามารถปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

อิทธิศักดิ์ ศิริจันทร์ และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562) ได้สรุปว่า ทักษะการ
สื่อสาร เป็นความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ข้อมุล ข้อเท็จจริง ค่านิยม ทัศนคติ และการ
แลกเปลี่ยนความคิด ผ่านกระบวนการที่หลากหลายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย สามารถใช้สื่อและ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสถานการณ์ ตลอดจนสามารถเข้าใจถึงผลกระทบของ
การใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

อนงค์นาถ ทนันชัย (2563) ได้กล่าวว่า การน าเสนอเป็นวิธีการสื่อสารถ่ายทอด
ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจ จูงใจรวมถึงการสนับสนุนในการท างานจะต้องมีการน าเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับงาน แผนงาน โครงการ ข้อเสนอ ผลการด าเนินงาน และเรื่องต่างๆ ซึ่งการน าเสนอเป็น
เครื่องมือส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานและการที่บุคคลจะประสบความส าเร็จในการน าเสนอจะต้อง
มีความเข้าใจในความหมาย ความส าคัญของการน าเสนอย่างถ่องแท้ รู้รูปแบบของการน าเสนอ 
ลักษณะของการน าเสนอท่ีดี มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 

โดยสรุป ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้  หมายถึง 
ความสามารถในการรู้และเข้าใจหลักการ รูปแบบและวิธีการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอด
ความรู้ วิเคราะห์ จับประเด็น แนวคิด เนื้อหาสาระ ใจความส าคัญที่ต้องการสื่อสารได้ ตลอดจน
จัดเตรียมข้อมูลและรูปแบบการน าเสนอ และด าเนินการสื่อสารน าเสนอ และ ถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนเข้าใจ
ได้ ปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขเนื้อหาสาระท่ีต้องการสื่อสาร น าเสนอและถ่ายทอดได้สอดคล้องกับความ
ต้องการ ความเหมาะสม ระดับความเข้าใจและภูมิหลังของกลุ่มผู้รับสาร ฝึกอบรมให้ผู้ อ่ืนสื่อสาร 
น าเสนอและถ่ายทอดความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและ แตกต่าง ประยุกต์เทคนิค เครื่องมือ
และวิทยาการสมัยใหม่มาปรับใช้ในการสื่อสาร น าเสนอ และ การถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด และก าหนดกลยุทธ์และแผนงานในการสื่อสาร น าเสนอ และถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเป็นระบบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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  6. ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน  
มีนักวิชาการ นักวิจัยและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความหมายและขอบข่ายของ

ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้กล่าวว่า การเขียนรายงานการประชุม เป็นการ

บันทึกความคิดเห็นของผู้มาประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม และมติของที่ประชุมไว้เป็นหลักฐานส าคัญที่
แสดงผลการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมของหน่วยงานที่ผ่านมาเพ่ือเป็นหลักฐานขององค์ต่อไป 
นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือติดตามงาน เป็นหลักฐานอ้างอิงตามกฎหมายซึ่งหากมีปัญหาหรือความ
ขัดแย้งในทางปฏิบัติสามารถใช้มติการประชุมเพ่ือยุติข้อขัดแย้งได้ เป็นข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้เกิดความ
ต่อเนื่องกับการประชุมหรือการด าเนินงานครั้งต่อไป ซึ่งยังได้กล่าวถึงลักษณะของการเขียนรายงาน
การประชุมที่ดีว่าควรจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ (1) เนื้อหาถูกต้อง ตรงตามที่ประชุมอภิปราย ถูกต้อง 
ชัดเจน และครบถ้วนทุกประเด็น (2) เที่ยงตรง ผู้จดหรือผู้เขียนรายงานจะต้องมีใจเป็นกลาง มี
จิตส านึกที่ดีว่าจะต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยงตรง (3) ชัดเจนและเข้าใจง่าย รายงานการประชุมต้อง
อ่านเข้าใจได้ ทุกถ้อยทุกค าขัดเจนไม่ต้องสอบถามหรืออ่านทวนสอบหลายครั้ง จะต้องเขียนให้เข้าใจ
ง่าย (4) ใช้ภาษาดี ที่สั้น กระชับ ตรงประเด็นและสุภาพ เป็นประโยคบอกเล่าที่เรียบงาน ควรใช้ประ
โยชนเดียวไม่มีค าเชื่อมมาก เพราะจ าท าให้ประโยคยาวซับซ้อนนอกจากนั้นต้องมีวรรคตอนและ
ตัวสะกดถูกต้อง และ (5) มีหัวข้อย่อยทุกเรื่อง ผู้เขียนรายงานหรือจดรยงานควรตั้งหัวข้อย่อยทุกเรื่อง
เพ่ือให้สะดวกแกการกล่าวอ้างอิงภายหลังและท าให้ผู้อ่านเข้าใจเรื่องทันทีท่ีเห็นหัวข้อนั้น  

วิไลลักษณ์ แก้วกระจ่าง (2557) ได้สรุปว่า ทักษะการเขียน หมายถึง การ
ถ่ายทอด เรื่องราว ความรู้ ความคิด ความรู้สึก ความต้องการตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ของผู้เขียน
ออกมาเป็นตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ไปยังผู้อ่านให้เข้าใจตามจุดประสงค์ที่ต้องการ    

กรมส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2559) ได้กล่าวว่า  ทักษะการเขียน
รายงานและสรุปรายงาน หมายถึงความสามารถในการรวบรวมวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยน า
ผลข้อมูลมาเขียนจัดท าและสรุปรายงานได้อย่างถูกต้องชัดเจน เกิดประโยชน์ต่อการน าไปใช้ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยสรุป ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน หมายถึง ความสามารถในการ
รวบรวมวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยน าผลข้อมูลมาจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรที่มีเนื้อหา
ถูกต้อง ตรงประเด็น สั้นกระชับและการใช้ภาษาที่ถูกต้องเพ่ือถ่ายทอดเรื่องราว ความรู้ ความคิด 
ความรู้สึก ความต้องการและประสบการณ์ได้อย่างถูกต้องชัดเจน เกิดประโยชน์ต่อการน าไปใช้ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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  7. ทักษะการเขียนหนังสือราชการ  
มีนักวิชาการ นักวิจัยและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความหมายและขอบข่ายของ

ทักษะการเขียนหนังสือราชการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ราชกิจจานุเบกษา (2526) ได้กล่าวถึง หนังสือราชการไว้ในระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ หนังสือราชการ คือ เอกสารที่เป็นหลักฐานในราชการ ได้แก่ (1) 
หนังสือที่มีไปมาระหว่างส่วนราชการ (2) หนังสือที่ส่วนราชการมีไปถึงหน่วยงานอ่ืนใดซึ่งมิใช่ส่วน
ราชการหรือที่มีไปถึงบุคคลภายนอก (3) หนังสือที่หน่วยงานอ่ืนใดซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือที่
บุคคลภายนอกมีมาถึงส่วนราชการ (4) เอกสารที่ทางราชการจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นหลักฐานในราชการ 
และ (5) เอกสารที่ทางราชการจัดท าขึ้นตามกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับ ซึ่งประกอบด้วย 6 ชนิด 
ได้แก่ (1) หนังสือภายนอก (2) หนังสือภายใน (3) หนังสือประทับตรา (4) หนังสือสั่งการ (5) หนังสือ
ประชาสัมพันธ์ และ (6) หนังสือที่เจ้าหน้าที่ท าขึ้นหรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ  

โดยการจัดท าหนังสือราชการนั้นผู้จัดท าหนังสือราชการหรือเขียนหนังสือ
ราชการจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี (1) ความรู้ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความรู้
ทางด้านงานสารบรรณตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ มีความสามารถในการ
จัดรายงานการประชุมและสามารถถ่ายทอดความคิดเห็นของผู้ประชุมออกมาได้อย่างถูกต้องและ
เข้าใจได้ดี รวมถึงความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บเอกสารต่างๆอย่างเป็นระบบ 
ความสามารถในการบริหารงานเอกสาร เช่น การร่างหนังสือ (2) ทักษะในการใช้ภาษาและการเรียบ
เรียงถ้อยค า ซึ่งรวมถึงการรู้กาลเทศะในการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับผู้ส่ง -ผู้รับ ตลอดจนต้องศึกษา
เกี่ยวกับค าศัพท์ที่ถูกต้อง การสะกดค า และมีความละเอียดรอบคอบในการใช้ภาษา ซึ่งผู้จะมีทักษะ
การใช้ภาษาได้ดีจ าเป็ฯต้องเป็นผู้รักการอ่าน มีการปฏิบัติมาเป็นเวลานานๆ จนพัฒนาเป็นทักษะ และ 
(3) มีความรู้ทางด้านงานธุรการเป็นอย่างดี เช่น การติดต่อ โต้ตอบ ประสานงาน รู้จักกาลเทศะว่าสิ่ง
ใดควรหรือไม่ควร มีความคล่องตัว มีความรู้ระบบข่าวสารต่างๆ และสามารถพิมพ์งานได้ดีตาม
รูปแบบของหนังสือราชการตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ ดังนั้น การเขียนหนังสือราชการแต่ละ
ประเภทจะมีรูปแบบหรือแบบฟอร์มเป็นระเบียบที่ก าหนดไว้แล้ว ดังนั้นจะต้องเขียนให้ถูกแบบหรือ
แบบฟอร์มที่ก าหนดของหนังสือประเภทนั้นๆ ซึ่งจะต้องจัดโครงสร้างของหนังสือให้ถูกต้อง เขียน
รายละเอียดให้ถูกแบบใช้ถ้อยค าให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ในระเบียบที่ก าหนด 

กรมส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2559) ได้กล่าวว่า  ทักษะการเขียน
หนังสือราชการ หมายถึง  ความสามารถในการเขียนหรือเรียบเรียงข้อความเรื่องที่จะแจ้งความ
ประสงค์ตามที่ต้องการไปยังผู้รับหนังสือหรือผู้ต้องการทราบหนังสือนั้น ที่เป็นเอกสารหลักฐานใน
ราชการ จัดท าขึ้นตามกฏหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับ  
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โดยสรุป ทักษะการเขียนหนังสือราชการ หมายถึง  ความสามารถในการเขียน
หรือเรียบเรียงข้อความเรื่องที่จะแจ้งความประสงค์ตามที่ต้องการไปยังผู้รับหนังสือหรือผู้ต้องการ
ทราบหนังสือนั้น ที่เป็นเอกสารหลักฐานในราชการ ซึ่งจะะต้องเขียนให้ถูกแบบหรือแบบฟอร์มที่
ก าหนดของหนังสือประเภทนั้นๆ ซึ่งจะต้องจัดโครงสร้างของหนังสือให้ถูกต้อง เขียนรายละเอียดให้ถูก
แบบใช้ถ้อยค าให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ในระเบียบที่ก าหนด 
 

3. บริบทการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
 
 3.1 ข้อมูลทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ   
  จังหวัดศรีสะเกษมีพ้ืนที่ประมาณ 8,839.90 ตารางกิโลเมตร ส่วนใหญ่เป็นที่ราบสูง
สลับทุ่งนามีภูเขาและป่าไม้ทิศใต้ติดต่อกับประเทศกัมพูชาประชาธิปไตย มีประชากรรวมทั้ง 
1,458,575 คน แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 22 อ าเภอ 206 ต าบล และ 2,633 หมู่บ้าน  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดศรีสะเกษแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับบน
จ านวน 1 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีพ้ืนที่รับผิดชอบเท่ากับจังหวัดศรีสะเกษ และระดับ
ล่างมีจ านวน 216 แห่ง แบ่งออกเป็น เทศบาลเมืองจ านวน 2 แห่ง เทศบาลต าบลจ านวน 35 แห่ง 
และ องค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 179 แห่ง  
 3.2 การพัฒนาที่ส าคัญภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการให้บริการด้าน
การศึกษา 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2563 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดศรีสะ
เกษได้ร่วมกันพัฒนาท้องถิ่นภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ หลายด้าน ในที่นี้ผู้วิจัยขอน าเสนอเฉพาะ
ยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นด้านการศึกษาซึ่งได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทาง
สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและบทบาทของประชาชนทุกภาคส่วน ท านุ 
บ ารุงศาสนา กีฬาและนันทนาการ พ้ืนฟูศิลปะและสืบสานประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การสาธารณสุข สวัสดิการสังคม ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนด้านอาชีพให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น
ให้เป็นสังคมแห่งความสุข ซ่ึงผลที่ได้รับจากการด าเนินงาน พบว่า ท าให้ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น เป็นผลมาจากการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมนท้องถิ่น ด้วยการส่งเสริมและ
สนับสนุน การสร้างอาชีพ การมีงานท าสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ทุกกลุ่มอาชีพ ส าหรับการพัฒนา
ด้านการศึกษานักเรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการและความสามารถทางการเรียนรู้ เรื่อง
กระบวนการคิด การใช้ภาษาและการสื่อสารและทักษะชีวิต ครูได้รับการพัฒนาศักยภาพในการใช้
นวัตกรรมทางการสอนและสามารถน านวัตกรรมการสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนไปใช้
ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างจริงจัง  
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  นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดศรีสะเกษยังได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ส าคัญและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไว้หลากหลายประเด็น 
โดยเฉพาะในด้านการศึกษาที่ก าหนดไว้ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ การแก้ปัญหาความยากจนและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาคือ การ
พัฒนาความรู้ ทักษะอาชีพ และการเรียนรุ้ตลอดชีวิตโดยการกระจายการบริหารด้านการศึกษาที่มี
คุณภาพให้มีความเท่าเทียมระหว่างพ้ืนที่ เพ่ือพัฒนาทักษะให้สามารถประกอบอาชีพและมีรายได้ตาม
ศักยภาพของแต่ละบุคคล ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ในชุมชนและส่งเสริมให้มีระบบการจัดการความรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น รวมถึงยกระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในชุมชนและพ้ืนที่ห่างไกลให้ได้มาตรฐานเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพเด็กก่อนวัยเรียนให้มีพัฒนาการความพร้อมทั้งทักษะสมอง ร่างกายและสังคม  
  จากยุทธศาสตร์ดังกล่าวทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษได้จัด
แผนพัฒนาโดยก าหนดประเด็นการพัฒนาที่ 2 เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม และได้ก าหนดแผนงานเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณภาพการศึกษาและมีตัวชี้วัด
ที่ชัดเจนว่า เยาวชนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 5 ต่อปี นอกจากนี้ยังมีประเด็น
การพัฒนาที่ 3 คือ การพัฒนาเมืองน่าอยู่ สู่คุณภาพชีวิตประชาชนในทุกมิติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนสร้างชุมชนให้น่าอยู่ และได้ก าหนดแนวทางพัฒนาโดยการเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและยกระดับการศึกษาให้มีคุณภาพ  
  ส าหรับยุทธศาตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท า
หน้าที่ในการประสานแผนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภท ได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์
ที่ 4 คือ การจัดการศึกษาท้องถิ่น มีเป้าประสงค์เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่นทุกระดับให้ได้
มาตรฐานและเน้นการมีส่วนร่วม โดยมุ่งเน้นที่ตัวชี้วัดเกี่ยวกับร้อยละของงบประมาณที่จัดสรรเพ่ิมข้ึน 
จ านวนโครงการ กิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ิมข้ึน รวมถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพ่ิมข้ึน โดย
ได้ก าหนดกลยุทธ์ไว้ 9 กลยุทธ์ ได้แก่  

1) การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
2) การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นอัจฉริยภาพ 
3) การพัฒนาคุณภาพบุคลากร 
4) การพัฒนาสถานศึกษา 
5) การส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ 
6) การพัฒนาระบบนิเทศทางการศึกษา 
7) การจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
8) การส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเพ่ือการพัฒนา

ท้องถิ่น (SBMLD)  
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9) การส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 123 แห่ง จาก 217 แห่ง ได้มีการน ายุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดไปใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง สามารถ
ด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นไปตามระเบียบและหนังสือสั่งการที่ก าหนด ท าให้ลดความ
ซ้ าซ้อนของโครงการในพ้ืนที่และสามารถน างบประมาณที่มีอยู่เพ่ือไปด าเนินการได้อย่างครอบคลุม
หรือด าเนินโครงการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างทั่วถึง (คณะกรรมการ
ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับจังหวัด, 2564)  

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

บุณยวรีย์ เศวตวงศ์สกุล ไมตรี จันทราและกรีฑา วีระพงศ์ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย
ภาพรวมและรายด้านมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับได้ต่อไปนี้ ทักษะการศึกษา
และการสอน ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านความรู้
ความคิด  

ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับได้ดังนี้ ทักษะ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี ซึ่งมีรายละเอียดของทักษะ
ด้านเทคนิคที่พบว่า ผู้บริหารควรจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถและความช านาญใน
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ มีความสามารถในการผสมผสานระวห่างความรู้และความสามารถ
ในการท างานในหน้าที่ของตนกับงานฝ่ายต่างๆ ได้อย่างชัดเจน รวมถึงมีการพัฒนาความรู้ เทคนิค
วิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ อย่างสม่ าเสมอ ในขณะที่ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีมุ่ง เน้นที่
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างคล่องแคล่ว และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ     

มณฑาทิพย์ นามมุ (2561) ได้วิจัยเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ครูใน
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สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 310 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 1) ทักษะด้านการบริหารจัดการ
องค์การ 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) ทักษะการสื่อสาร 4) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ และ 5) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 

ศรัญญา น้อยพิมาย (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 
ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการสอนและทักษะด้านเทคนิควิธี เป็นทักษะที่มีความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนา โดยทักษะด้านเทคนิควิธีนั้นหมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีการระดมความคิด น า
วิธีการท างานแบบร่วมมือมาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน มีเทคนิคในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติที่หลากหลาย สามารถจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารได้อย่าง
เพียงพอกับความต้องการ  

สุวัฒน์ กู้เกียรติกาญจน์และวิชิต แสงสว่าง (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย 
พบว่า ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงตามล าดับดังนี้ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ทักษะการสื่อสาร ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล ทักษะการท างานเป็นทีม และทักษะ
การแก้ปัญหา 

พรทิพย์ มงคลเสถียร พิมผกา ธรรมสิทธิ์ และ ชัชภูมิ สีชมภู (2563) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหาร
บริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
วิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า คิดริเริ่มสร้างสรรค์ การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาและการ
สอน โดยรายละเอียดของทักษะการสื่อสารประกอบด้วย ผู้บริหารสามารถใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือ
ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน สามารถสื่อสารทางการพูด การเขียนที่มีประสิทธิภาพ และ 
มีความรู้ในการแยกแยะจ าแนกความแตกต่างระหว่างสื่อที่ควรรับและไม่ควรรับได้ ในขณะที่ทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ผู้บริหารสามารถใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกวิธี มี
ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีในการแก้ไขปัญหาในการท างาน    

ปิยวรรณ เกษดี และ บ าเพ็บ ไมตรีโสภน (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอยู่
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ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล แรงจูงใจ ความรู้ ทักษะและความ
เชี่ยวชาญ และ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  

ณฐกร วรรณวัฒน์ และ ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2564) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตบางขุนเทียน เครือข่ายที่ 71 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล และ ทักษะทาง
มนุษยสัมพันธ์ โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่มีทักษะด้านการสื่อสารเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคคลอ่ืนทั้งภายนอกและภายในองค์กร สามารถใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการโน้มน้าวบุคคลอ่ืน
ให้ร่วมมือร่วมใจในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ในขณะที่ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัลเป็น
การบ่งบอกว่าผู้บริหารมีความรู้ ความช านาญและเชี่ยวชาญในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้
ในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือใช้ประกอบในการตัดสินใจและเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ไปยังชุมชนน ผู้ปกครอง สถานที่ใกล้เคียงและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องและส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดสื่อการเรียนการสอน 
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้และประสบการณ์เพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมีความทันสมัย  
 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ  

Nwogu and Ebunu (2019). ได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะด้านเทคนิคและด้านความคิด
รวบยอดของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนระดับมัธยมในประเทศไนจีเรีย ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษายังคงใช้ทักษะด้านเทคนิคและด้านความคิดรวบยอดในการบริหารสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่องและเป็นทักษะที่ส าคัญแต่อย่างไรก็ตามยั งพบว่านอกเหนือจากทักษะทั้งสองแล้ว
ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะต้องเลือกแสดงรูปแบบของภาวะผู้น าที่เหมาะสม ซึ่งส่วนใหญ่จะต้อง
ค านึงถึงสถานการณ์ต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไปและมีผลกระทบต่อการสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา
หรือส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา รวมถึงจะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาครูและบุคลากร การ
บริหารหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนประกอบด้วย เพ่ือให้การบริหารสถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้  
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 บทท่ี 3 

 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

 การวิจัยเรื่องความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 1.1 ประชำกร 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 110  คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ นักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 86 คน ได้มาจากการค านวณโดยใช้สูตรของทาโร่ยามา ( Taro 
Yamane 1988, อ้างถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์  2543, น. 284- 285) จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย  
 1.3 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในกำรสัมภำษณ์  
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารท้องถิ่น นักบริหารงานการศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 7 คน ประกอบด้วย ท้องถิ่นจังหวัดศรรีสะ
เกษ จ านวน 1 คน  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 1 คน นายกเทศมนตรี จ านวน 
1 คน และ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 1 คน และนักบริหารงานการศึกษา จ านวน 7 คน 
(สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 1 คน สังกัดเทศบาลจ านวน 1 คน และสังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 1 คน)     
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2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้  
  2.1.1 แบบสอบถาม เพ่ือใช้เก็บข้อมูลจากนักบริหารงานการศึกษาเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะปฏิบัติงานของของนักบริหารงานการศึกษาทั้ง 7 ด้าน โดยแบ่งเป็น
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ใน
การท างาน และ ระดับการศึกษา  

ตอนที่ 2 ทักษะการปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา จ านวน 7 ด้าน 
จ านวน 70 ข้อ ดังนี้ 
   ทักษะการบริหารงานข้อมูล    จ านวน 12 ข้อ 
   ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์     จ านวน 10 ข้อ 
   ทักษะการประสานงาน     จ านวน 12 ข้อ 
   ทักษะการบริหารโครงการ    จ านวน 9 ข้อ  
   ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้ จ านวน 9 ข้อ 
   ทักษะการเขียนรายงานและการสรุปรายงาน  จ านวน 10 ข้อ 
   ทักษะการเขียนหนังสือราชการ    จ านวน 8 ข้อ  
  แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยค าถามทุกข้อต้อง
ตอบ 2 สภาพ คือ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ โดยแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 
              2 หมายถึงมีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึงแมีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  2.1.2 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างใช้ในการเก็บข้อมูลจาก
ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักบริหารงานการศึกษา และ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติ
หน้าที่ของนักบริหารงานการศึกษา  ซึ่งประเด็นค าถามจะได้มาจากผลการการจัดล าดับความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษาทั้ง 7 ด้าน  
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 2.2 กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยมีล าดับการสร้างและพัฒนาดังนี้  
  2.2.1 การสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง พัฒนาแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะปฏิบัติงานของ
นักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ดังนี้  

1) ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมต่างๆท่ี
เกี่ยวข้องกับทักษะปฏิบัติงาน เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะ 

2) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาร่างเป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ในการวิจัย 

3) น าร่างแบบสอบถามเสนอต่อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ เพื่อ
ขอค าแนะน าและแก้ไขให้เหมาะสม 

4) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน (ภาค
ผนวก.ก.) ตรวจสอบความตรง เชิงเนื้อหา (validity) เพ่ือหาความสอดคล้อง ความตรงในด้านเนื้อหา 
(content validity) และความถูกต้องของการใช้ภาษา แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of Item Objectives Congruence: 
IOC) ซ่ึงพบว่าแบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 (ภาคผนวก จ.) 

5) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับนักบริหารงานการศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความ
เที่ยง (reliability) ทั้งฉบับโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach  
ซ่ึงมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .97 และ .99 ตามล าดับ (ภาคผนวก จ)  

6) น ามาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระเพ่ือปรับปรุงข้อค าถาม
ก่อนน าไปใช้จริง 

7) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ (ภาคผนวก ค) ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ  
  2.2.2 การสร้างและพัฒนาแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

การสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพ่ือให้การด าเนินการวิจัยครั้งนี้สามารถ
ตรวจสอบวัดได้ตรงตามกรอบแนวคิดของการประเมินและบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ผู้วิจัยได้
ด าเนินการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1) ศึกษาทฤษฎีแนวคิดหลักการจากหนังสือต าราเอกสารและงานวิจัยเพ่ือเป็น
แนวทางการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
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2) ประมวลข้อมูลที่ได้จากการศึกษาก าหนดเป็นเค้าโครงของการสัมภาษณ์
และขอบเขตเนื้อหาโดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

3) สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้า’ที่มีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยและผลการวิจัยที่ได้จากการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของ
นักบริหารงาน 3 ล าดับแรก ได้แก่ ทักษะการบริหารงานข้อมูล ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และทักษะ
การเขียนรายงานและสรุปรายงาน มาสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งประกอบด้วย 7 ประเด็น 
ได้แก่  

ประเด็นที่ 1 ทักษะปฏิบัติงานที่จ าเป็นควรมีอะไรบ้างและแต่ละระดับอยู่
ในระดับใด 

ประเด็นที่ 2 ความเหมาะสมของทักษะปฏิบัติงานที่ก าหนดโดยหน่วยงาน
และควรมีทักษะอะไรเพิ่มเติมอีกบ้างเพ่ือให้การท างานได้บรรลุเป้าหมาย  

ประเด็นที่ 3 ความจ าเป็นของทักษะการบริหารงานข้อมูล การใช้
คอมพิวเตอร์และการเขียนรายงานและสรุปรายงาน และสภาพปัจจุบันเป็นอย่างไร 

ประเด็นที่ 4 แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารงานข้อมูล การใช้
คอมพิวเตอร์และการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 

ประเด็นที่ 5 แนวทางการวางแผนเพื่อจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

ประเด็นที่ 6 แนวทางการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ
ปฏิบัติงานกับบุคลากรภายในองค์กรและหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก 

ประเด็นที่ 7 แนวทางหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวางแผนการเขียน
รายงานและสรุปรายงานระดับหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 

4) น าร่างแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระตรวจสอบ
และน ามาปรับปรุงแก้ไข 

5) น าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างไปใช้จริงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 
ผู้บริหาร นักบริหารงานการศึกษา  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ  
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3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 3.1 การเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  3.1.1 ผู้วิจัยได้ท าหนังสือถึงประธานสาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมราชเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากหน่วยงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ศรีสะเกษถึงผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือขออนุญาตและชี้แจงวัตถุประสงค์ 
  3.1.2 ผู้วิจัยจัดท าแผนการเก็บข้อมูล ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานของ
กลุ่มเป้าหมายและเข้าด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภายในระยะเวลา 2 เดือน 

  3.1.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบสอบถามได้จ านวน 80 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93 
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 86 คน 
  3.1.4 น าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ
ข้อมูล จากนั้นน ามาก าหนดรหัสค าตอบเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 3.2 การเก็บข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
   3.2.1 ผู้วิจัยได้ท าหนังสือถึงประธานสาขาวิชาศึกษาศาสตร์เพ่ือขอความร่วมมือใน
การเก็บข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือขออนุญาตและชี้แจงวัตถุประสงค์ 
  3.2.2 ผู้วิจัยก าหนดนัดหมายวันสัมภาษณ์พร้อมกับประสานงานเพ่ือเข้าสัมภาษณ์
จริง  
  3.2.3 ผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลตามวันเวลาดังต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 3.1 รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์และก าหนดวันเวลาที่สัมภาษณ์ 
 

ที ่ ชื่อ – สกุล ต ำแหน่งหน้ำที่ วันเวลำที่สัมภำษณ์ 
1 นายแสงจันทร์ เทศขันธ์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโสน 10 ตุลาคม 2562  

เวลา 10.00 น.  
2 น ายสมศั กดิ์  พน ากิ จ

สุวรรณ   
ท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 11 ตุลาคม 2562  

เวลา 11.00 น. 
3 นายวิชิต ไตรสรณกุล นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะ

เกษ 
14 ตุลาคม 2562  
เวลา 11.00 น 

4 นายชื่น โสภา   นายกเทศมนตรีต าบลศรีสะอาด 14 ตุลาคม 2562  
เวลา 15.00 น. 

  



44 

ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อ – สกุล ต ำแหน่งหน้ำที่ วันเวลำที่สัมภำษณ์ 
5 นายล าพูน ไชยสาร นักบริหารงานการศึกษา  

เทศบาลต าบลศรีสะอาด 
15 ตุลาคม 2562 
เวลา 12.00 น. 

6 นายนิรันดร์ ชูสิทธิ์   นักบริหารงานการศึกษา 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 

16 ตุลาคม 2562  
เวลา 14.00 น. 

7 นางณัฐฌยาน์ ศรีสุวรรณ์ นักบริหารงานการศึกษา 
องค์การบริหารส่วนต าบลปราสาท 

17 ตุลาคม 2562 
เวลา 12.00 น. 

  
 3.3 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มารวบรวมข้อมูล จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สรุปเนื้อหาเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษาแล้วน าเสนอเป็น
ความเรียง  

 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติส าหรับการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 4.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจก
แจงความถี่ (Frequency) ซึ่งจะใช้ร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติบรรยาย 
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนัก
บริหารงานการศึกษา วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การ
แปลความหมายดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 165) 

     4.50- 5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงคอ์ยู่ในระดับมากท่ีสุด 

     3.50- 4.49 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงคอ์ยู่ในระดับมาก 

     2.50- 3.49 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงคอ์ยู่ในระดับปานกลาง 
     1.50- 2.49 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 

 1.00 -1.49  หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงคอ์ยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 4.3 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา  โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น จากสูตร Modified Priority 
Need Index (PNIModified) และจัดล าดับความต้องการจ าเป็น โดยน าเสนอผลในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง ซึ่งมีสูตรค านวณ PNIModified (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
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  PNImodified  =  ( I - D )/ D  
เมื่อ  PNImodified หมายถึง ดัชนีล าดับความส าคัญของความ

ต้องการจ าเป็น 

           I         หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 
           D        หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 

 4.4 การวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา
จากการสัมภาษณ์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  



46 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนัก
บริหารงานการศึกษา  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดศรีสะเกษ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
และแบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ตอน ตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดศรีสะเกษ   
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดศรีสะเกษ  
 ตอนที่ 4 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนัก
บริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดศรีสะเกษ  
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบสอบถามได้จ านวน 80 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 93 จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 86 คน ซึ่งสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 4.1     

 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                                                                                    (n = 80) 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
 

 
24 
56 

 
30.00 
70.00 

                รวม 80 100.00 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
                                                                                                    (n = 80) 

 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. ประสบการณ์ในการท างาน 
         5 – 15 ปี  
         15 ปี ขึ้นไป 

 
57 
23 

 
71.25 
28.75 

                รวม 80 100.00 
3. ระดับการศึกษา  
       ปริญญาตร ี                                                                                                                                    
       สูงกว่าปริญญาตรี 

 
21 
59 

 
26.25 
78.75 

                รวม 80 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.00 มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5 – 15 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.25 และส าเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 78.75  
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวดัศรีสะเกษ  

 
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา ใน
ภาพรวมปรากฎดังตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนัก

บริหารงานการศึกษา โดยภาพรวม 
(n = 80)  

ข้อ
ที ่

ทักษะปฏิบัติงาน 
การปฏิบัต ิ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ทักษะการบริหารงานข้อมูล 3.58 0.69 มาก 7 
2 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์ 3.70 0.45 มาก 5 
3 ทักษะการประสานงาน 3.91 0.63 มาก 2 
4 ทักษะการบริหารโครงการ 3.89 0.65 มาก 3 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
(n = 80)  

ข้อ
ที ่

ทักษะปฏิบัติงาน 
การปฏิบัต ิ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
5 ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอ และการถ่ายทอด

ความรู้  3.70 0.63 
มาก 6 

6 ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน  3.76 0.69 มาก 4 
7 ทักษะการเขียนหนังสือราชการ  3.97 0.63 มาก 1 

 รวม  3.74 0.43 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สภาพปัจจุบันทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษาโดย
รวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅= 3.74 , S.D. = 0.43 )   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการเขียนหนังสือราชการ (𝒙̅= 3.97 , S.D. 
= 0.63 ) รองลงมาคือ ทักษะการประสานงาน (𝒙̅ = 3.91 , S.D. = 0.63 ) ทักษะการบริหารงาน

โครงการ (𝒙̄̅ = 3.89 , S.D. = 0.65 ) ทักษะการเขียนรายงานและการสรุปรายงาน (𝒙̅ = 3.76 , S.D. 
= 0.69 ) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ (𝒙̅= 3.70 , S.D. = 0.45 ) ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและ

การถ่ายทอดความรู้ (𝒙̅ = 3.70 , S.D. = 0.63 ) และทักษะการบริหารข้อมูล (𝒙̄̅ = 3.58 , S.D. = 
0.69) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนัก
บริหารงานการศึกษา ปรากฎผลดังตารางที่ 4.3 – 4.9  

  
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนัก

บริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการบริหารงานข้อมูล 
(n=80) 

ข้อ
ที ่

ทักษะการบริหารงานข้อมูล 
การปฏิบัต ิ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกีย่วกับระบบฐานข้อมลูที่

ใช้ในหน่วยงาน 
3.88 0.55 มาก 1 

2 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกีย่วกับการดูแลรักษา
ระบบฐานข้อมลูของหน่วยงาน 

3.66 0.62 มาก 5 

3 ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมลูจ าเปน็ท่ีใช้ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานเพื่อก่อประโยชน์สูงสุด 

3.64 0.70 มาก 6 

  



49 

ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
(n=80) 

ข้อ
ที ่

ทักษะการบริหารงานข้อมูล 
การปฏิบัต ิ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
4 ท่านสามารถวิเคราะห์และเลือกวิธีการดูแลรักษาข้อมูลใน

หน่วยงานให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้ 
3.60 0.79 มาก 7 

5 ท่านสามารถออกแบบระบบฐานขอ้มูลให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้เพื่อประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน 

3.36 0.66 มาก 11 

6 ท่านสามารถออกแบบวิธีการดูแลรักษาระบบฐานข้อมูล
ของหน่วยงาน 

3.43 0.67 มาก 8 

7 ท่านสามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน 3.38 0.74 มาก 9 
8 ท่านสามารถพัฒนาวิธีการดูแลรักษาระบบฐานข้อมลู 3.35 0.81 มาก 12 
9 ท่านสามารถวางแผนในการจดัเกบ็รวบรวมข้อมลูที่

จ าเป็นในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
3.37 0.70 มาก 10 

10 ท่านสามารถน าข้อมูลในระบบฐานข้อมูลไปใช้ให้
สอดคล้องกับความต้องการของงานแต่ละงาน 

3.81 0.64 มาก 2 

11 ท่านสามารถตรวจสอบตดิตามผลการใช้ข้อมูลของ
หน่วยงาน 

3.79 0.74 มาก 3 

12 ท่านสามารถปรับปรุงแกไ้ขข้อมูลที่จ าเป็นให้สอดคล้อง
กับความต้องการและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

3.72 0.68 มาก 4 

รวม 3.58 0.69 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ด้านทักษะการบริหารข้อมูล  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝒙̅= 3.58 , S.D. = 0.69 )   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่มได้แก่ นักบริหารงานการศึกษามีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ

ฐานข้อมูลที่ใช้ในหน่วยงาน (𝒙̄̅ = 3.88 , S.D. = 0.55 ) นักบริหารงานการศึกษาสามารถน าข้อมูลใน
ระบบฐานข้อมูลไปใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการของงานแต่ละงานได้ (𝒙̅= 3.81 , S.D. = 0.64 ) 
และนักบริหารงานการศึกษาสามารถตรวจสอบติดตามผลการใช้ข้อมูลของหน่วยงาน(𝒙̅= 3.79 , S.D. 
= 0.74 ) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถพัฒนาวิธีการดูแล
รักษาระบบฐานข้อมูล (𝒙̅= 3.35 , S.D. = 0.81)  
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงาน 
ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 

(n = 80) 

ข้อที ่ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
การปฏิบัติ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปล
ผล 

1 ท่านสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานไดเ้ช่น Microsoft 
Word Microsoft Excel และ Microsoft Power point 

3.81 0.75 มาก 5 

2 ท่าน สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วและช านาญ 

3.84 0.68 มาก 3 

3 ท่าน สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานได้ด ี

3.69 0.76 มาก 7 

4 ท่านสามารถใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น และน ามาปรับปรุง
พัฒนาตนเอง และหน่วยงาน อยู่เสมอ 

3.91 0.75 มาก 2 

5 ท่านสามารถประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์ในงานไดเ้ป็น
อย่างดี 

3.79 0.59 มาก 6 

6 ท่านสามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์กับเพื่อนร่วมงาน
ผู้บังคับบัญชาหรือทีมงานได ้

3.94 0.68 มาก 1 

7 ท่านสามารถสอนงานช้ีแนะให้ค าแนะน าในเชิงลึกให้แก่เพื่อน
ร่วมงาน หรือ ผู้บังคับบญัชาได ้

3.81 0.71 มาก 4 

8 ท่านสามารถพัฒนางานท่ีใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใด ้ 3.51 0.68 มาก 8 
9 ท่านได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถทางด้านการใช้

คอมพิวเตอร์จากเพื่อนร่วมงานและผู้ใช้บริการ 
3.44 0.76 มาก 9 

10 ท่านสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานท้ังในและนอก องค์กรได้ 3.28 0.80 มาก 10 
รวม 3.70 0.55 .มาก  

 
 จากตารางที ่4.4 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 3.70 , S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ นักบริหารงาน
การศึกษาสามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์กับเพ่ือนร่วมงานผู้บังคับบัญชาหรือทีมงานได้ (𝒙̅ = 
3.94 , S.D. = 0.68 ) นักบริหารงานการศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นและน ามา
ปรับปรุงพัฒนาตนเองและหน่วยงานอยู่เสมอ (𝒙̅= 3.91 , S.D. = 0.75 ) และนักบริหารงานการศึกษา
สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วและช านาญ(𝒙̅= 
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3.84 , S.D. = 0.68 ) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถเป็นที่
ปรึกษาให้กับหน่วยงานทั้งในและนอกองค์กรได้ (𝒙̅= 3.28 , S.D. = 0.80)  
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนัก

บริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการประสานงาน 
(n=80) 

ข้อที ่ ทักษะการประสานงาน การปฏิบัติ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเปา้หมายและผลลัพธ์ที่ต้องการ

จากการประสานงาน 
4.03 0.71 มาก 4 

2 ท่านสามารถ ให้ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆแกผู่้อื่นให้
ด าเนินการได้ในเบื้องต้น 

3.85 0.68 มาก 8 

3 ท่านสามารถซักถามและสอบถามความต้องการของผู้มา
ติดต่อในเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง 

4.00 0.55 มาก 5 

4 ท่านสามารถจัดล าดับความส าคญัของเรื่องที่ต้องการติดต่อ
ประสานงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

4.10 0.61 มาก 1 

5 ท่านสามารถออกแบบระบบวางแผนการประสานงานและ
แนวทางในการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.83 0.63 มาก 9 

6 ท่านสามารถปรับปรุงวิธีการสื่อสารและการประสานงานให้
ทันสมัยตรงตามความต้องการอยูเ่สมอ 

3.95 0.65 มาก 6 

7 ท่านสามารถติดตามงานจากหน่วยงานต่างๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.04 0.68 มาก 3 

8 ท่านสามารถจัดการแก้ไขปัญหาตา่งๆที่เกิดขึ้น 4.04 0.66 มาก 2 
9 ท่านสามารถ ลดความขัดแย้งจากการติดต่อประสานงานได้ 3.81 0.60 มาก 10 
10 ท่านสามารถน าเสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาวิธีการติดต่อ

ประสานงานให้มีประสิทธิภาพ 
3.86 0.52 มาก 7 

11 ท่าน สามารถวิเคราะห์ปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง
ข้อจ ากัดและความซ้ าซ้อนของการสื่อสารและการ
ประสานงานของหน่วยงานได ้

3.66 0.66 มาก 12 

12 ท่าน สามารถติดต่อประสานงานเรื่องส าคัญ ๆ ระดบัองค์กร
หลักท้ังภายในและภายนอกองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.76 0.62 มาก 11 

 รวม 3.91 0.63 มาก  
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 จากตารางที ่4.5 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
ด้านทักษะการประสานงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅= 3.91 , S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงาน
การศึกษาสามารถจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องการติดต่อประสานงานได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม (𝒙̅= 4.10 , S.D. = 0.61) นักบริหารงานการศึกษาสามารถติดตามงานจากหน่วยงานต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝒙̅= 4.04, S.D.= 0.68 ) และ นักบริหารงานการศึกษาสามารถจัดการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น (𝒙̅= 4.04 , S.D. = 0.66) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่มคือ นักบริหารงาน
การศึกษาสามารถวิเคราะห์ปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่องข้อจ ากัดและความซ้ าซ้อนของการสื่อสาร
และการประสานงานของหน่วยงานได้ (𝒙̅= 3.66 , S.D. = 0.66)  
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนัก

บริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการบริหารงานโครงการ 
(n=80) 

ข้อที ่ ทักษะการบริหารโครงการ การปฏิบัติ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจในหลักการขั้นตอนโครงสร้าง

และวิธีการบริหารจัดการโครงการให้ประสบผลส าเร็จ 
4.05 0.57 มาก 1 

2 ท่านสามารถวางแผนก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์และ
บริหารจดัการโครงการขนาดขนาดเล็ก ได้ส าเรจ็ อย่างมี
ประสิทธิภาพสูง 

4.00 0.48 มาก 2 

3 ท่านสามารถวางแผนก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์ และ
บริหารจดัการโครงการ ขนาดกลาง ได้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพสูง 

3.89 0.64 มาก 5 

4 ท่านสามารถวางแผน ก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์ และ 
บริหารจดัการโครงการชนาดใหญท่ี่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรได้อย่างส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูง 

3.75 0.77 มาก 8 

5 ท่าน สามารถวางแผนติดตามประเมินผลและบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม 

3.88 0.68 มาก 6 

6 ท่านสามารถให้ข้อแนะน า แนวทางการด าเนินงาน  และ 
ช้ีแนะแนวทางการแก้ปัญหาขณะด าเนินโครงการ  ไดด้ีเยีย่ม   

3.70 0.68 มาก 9 

7 ท่านสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหาร
งบประมาณของโครงการ ได้อย่างเหมาะสมคุม้ค่าสูงสุด 

3.86 0.63 มาก 7 

8 ท่านสามารถด าเนินโครงการไดต้รงตามก าหนดเวลา  และ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.96 0.68 มาก 3 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
(n=80) 

ข้อที ่ ทักษะการบริหารโครงการ การปฏิบัติ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
9 ท่านสามารถติดตามประเมินผลโครงการ และน าผลมา

วิเคราะหเ์พื่อการพัฒนาโครงการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.91 0.72 มาก 4 

รวม 3.89 0.65 มาก  

 
 จากตารางที ่4.6 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

ด้านทักษะการบริหารงานโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅= 3.89 , S.D. = 0.65) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ นัก
บริหารงานการศึกษามีความรู้ความเข้าใจในหลักการขั้นตอนโครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการ

โครงการให้ประสบผลส าเร็จ (𝒙̅ = 4.05 , S.D. = 0.57) นักบริหารงานการศึกษาสามารถวางแผน
ก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์และบริหารจัดการโครงการขนาดเล็กได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูง

(𝒙̅= 4.00 , S.D. = 0.48) และนักบริหารงานการศึกษาสามารถด าเนินโครงการได้ตรงตาม

ก าหนดเวลา  และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (𝒙̅ = 3.96 , S.D. = 0.68)  และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดใน
กลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถให้ข้อแนะน า แนวทางการด าเนินงานและชี้แนะแนว

ทางการแก้ไขปัญหาขณะด าเนินโครงการ (𝒙̅= 3.70 , S.D. = 0.68)  
 
  



54 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนัก
บริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการสื่อสาร การน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ 

(n=80) 
ข้อที ่ ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้ การปฏิบัติ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกีย่วกับหลักการ รูปแบบ และ

วิธีการสื่อสารการน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้แกผู่้อื่นได้ 
3.91 0.53 มาก 1 

2 ท่านสามารถวิเคราะห์จับประเด็นแนวคิดเนื้อหาสาระและ
ใจความส าคญัที่ต้องการสื่อสารได ้

3.89 0.61 มาก 2 

3 ท่านสามารถก าหนดกลยุทธ์และแผนงานในการสื่อสาร
น าเสนอและถ่ายทอดความรูไ้ด้อยา่งเป็นระบบ 

3.72 0.68 มาก 4 

4 ท่านสามารถวิเคราะห์ความแตกตา่งระหว่างบุคคลที่ท่านจะ
น าเสนอได ้

3.79 0.63 มาก 3 

5 ท่านสามารถจัดเตรียมข้อมูลและรปูแบบการน าเสนอและ
ด าเนินการสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 

3.70 0.56 มาก 5 

6 ท่านสามารถปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขเนื้อหาสาระทีต่้องการ
สื่อสารน าเสนอและถ่ายทอดไดส้อดคล้องกับความต้องการ
ความเหมาะสมกับระดับ ของผู้รับสารได้เป็นอยา่งด ี

3.70 0.60 มาก 6 

7 ท่านสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอด
ความรู้แก่กลุม่เป้าหมายที่หลากหลาย และแตกตา่งได้ 

3.66 0.73 มาก 7 

8 ท่านสามารถประยุกต์เทคนิคเครื่องมือและวิทยาการ
สมัยใหม่ มาปรับใช้ในการสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอดได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.41 0.69 ปานกลาง 9 

9 ท่านสามารถสื่อสารน าเสนอและถา่ยทอดประเด็นส าคัญ
ระดับองค์กรและกลุ่มเปา้หมายทีจ่ัดการและหลากหลาย ได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.53 0.66 มาก 8 

รวม 3.70 0.63 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
ด้านทักษะการสื่อสาร การน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 3.70 , 
S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงาน
การศึกษามีความรู้ความเข้าใจหลักการ รูปแบบ และวิธีการสื่อสารการ าเสนอและการถ่ายทอดความรู้
แก่ผู้ อ่ืน (𝒙̅= 3.91 , S.D. = 0.53) นักบริหารงานการศึกษาสามารถวิเคราะห์จับประเด็นแนวคิด

เนื้อหาสาระและใจความส าคัญที่ต้องการสื่อสารได้ (𝒙̄̅ = 3.89 , S.D. = 0.61) และ นักบริหารงาน
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การศึกษาสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ท่านจะน าเสนอได้ ( x̄ = 3.79 , S.D. = 
0.63) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่มคือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถประยุกต์เทคนิค 
เครื่องมือและวิทยาการสมัยใหม่มาปรับใช้ในการสื่อสาร การน าเสนอและถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (𝒙̅ = 3.41 , S.D. = 0.69)  
 

ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนัก
บริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 

(n=80) 
ข้อที ่ ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน การปฏิบัติ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ท่านมีความรู้และเขา้ใจในหลักการ ประเภท กระบวนการและ

รูปแบบการจดัท า การเขียนและการสรุปรายงาน ใด้อย่างถูกต้อง 
3.77 0.69 มาก 4 

2 ท่านสามารถรวบรวมและติดตามข้อมูล ท้ังภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์จัดท าและสรุปรายงานได้ 

3.77 0.75 มาก 5 

3 ท่านสามารถวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลและด าเนินการเขียน 
จัดท า และสรุปรายงาน ให้อยู่ในรปูแบบท่ีเหมาะสมกับการใช้
งานได ้

3.77 0.78 มาก 6 

4 ท่านสามารถตรวจสอบความครบถ้วน และความถูกต้องในการ
วิเคราะห์ การประมวลผลข้อมูล การด าเนินการเขียน การจัดท า 
และการสรุปรายงานประเภทต่างๆได ้

3.83 0.67 มาก 3 

5 ท่านสามารถปรับปรุงการเขียนจดัท าและสรุปรายงานมีความ
ถูกต้องและเหมาะสมกับการใช้งานท่ีหลากหลายและแตกตา่งได้ 

3.86 0.63 มาก 1 

6 ท่านสามารถวางแผนการเขียนจัดท าและสรุปรายงานระดับ
หน่วยงานให้เกิดประโยชน์อย่างสงูสุดกับหน่วยงานหรือองค์กร 

3.75 0.76 มาก 7 

7 ท่านสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสามารถวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล
และด าเนินการเขียนจัดท าและสรปุรายงานในประเภทต่างๆได้ 

3.65 0.75 มาก 9 

8 ท่านสามารถก าหนดรูปแบบและประเภทรายงานท่ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรได ้

3.73 0.64 มาก 8 

9 ท่านสามารถพัฒนาปรับเปลี่ยนและประยุกต์ การเขยีนรายงาน
และสรุปรายงานมาปรับให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานของ
องค์กรและเป็นมาตรฐานสากล 

3.63 0.56 มาก 10 

10 ท่านสามารถน าผลงานการจดัท าและสรุปรายงาน  ไปใช้
ประโยชน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งภายในองค์กร และ 
ภายนอกองค์กร 

3.86 0.69 มาก 2 

         รวม  3.76 0.69 มาก  
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 จากตารางที ่4.8 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
ด้านทักษะการเขียนรายงานและการสรุปรายงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅= 3.76 , S.D. = 
0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อแรกท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม 
คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถปรับปรุงการเขียน จัดท า และสรุปรายงานให้มีความถูกต้องและ
เหมาะสมกับการใช้งานที่หลากหลายและแตกต่างได้  (𝒙̅= 3.86 , S.D. = 0.63) นักบริหารงาน
การศึกษาสามารถรายงานและสรุปรายงานไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร (𝒙̅ = 3.86 , S.D. = 0.69) และท่านสามารถตรวจสอบความครบถ้วน และความถูก
ต้องในการวิเคราะห์ การประมวลผลข้อมูล การด าเนินการเขียน การจัดท า และการสรุปรายงาน

ประเภทต่างๆได้(𝒙̄̅ = 3.83 , S.D. = 0.67) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงาน
การศึกษาสามารถพัฒนาปรับเปลี่ยนและประยุกต์การเขียนรายงานและสรุปรายงานมาปรับให้
สอดคล้องกับความต้องการใช้งานขององค์กรและเป็นมาตรฐานสากล (𝒙̅= 3.63 , S.D. = 0.56)  
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนัก

บริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
(n=80) 

ข้อที ่ ทักษะการเขียนหนังสือราชการ สภาพปัจจบุัน ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ท่านสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานในการเขียนหนังสือ

ติดต่อราชการ 
3.99 0.61 มาก 3 

2 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกีย่วกับ กฏหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ ของหนังสือราชการ 

3.96 0.54 มาก 6 

3 ท่านสามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบและหลัก
ในการเขียนหนังสือตดิต่อราชการ 

4.04 0.56 มาก 1 

4 ท่านมีความสามารถ และศลิปะในการเขียนและแก้ร่างหนังสือ
ติดต่อราชการ 

4.01 0.58 มาก 2 

5 ท่านมีความสามารถในการท าบันทึกเสนอผู้บังคับบญัชา 3.97 0.66 มาก 5 
6 ท่านมีความสามารถในการจัดเตรยีมวาระการประชุม การท า

บันทึกเสนอที่ประชุมและการท ารายงานการประชุม 
3.99 0.65 มาก 4 

7 ท่านมีความสามารถในการเขียนค ากล่าวในพิธีต่าง ๆ 3.93 0.71 มาก 7 
8 ท่านสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสามารถ เชียนหนังสือราชการได้ 

อย่างถูกต้อง 
3.85 0.71 มาก 8 

                 รวม  3.97 0.63 มาก  
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 จากตารางที ่4.9 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
ด้านทักษะการเขียนหนังสือราชการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅= 3.97 , S.D. = 0.63) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ นัก
บริหารงานมีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบและหลักในการเขียนหนังสือราชการ  (𝒙̅ = 4.04 , S.D. = 
0.56) นักบริหารงานการศึกษามีความสามารถ และศิลปะในการเขียนและแก้ร่างหนังสือติดต่อ
ราชการ(𝒙̅= 4.01 , S.D. = 0.58)  นักบริหารงานการศึกษาสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้พ้ืนฐานใน
การเขียนหนังสือติดต่อราชการ(𝒙̅= 3.99 , S.D. = 0.61)  และนักบริหารงานการศึกษามีความสามารถ
ในการจัดเตรียมวาระการประชุม การท าบันทึกเสนอที่ประชุมและการท ารายงานการประชุม(𝒙̅= 
3.99 , S.D. = 0.65)  และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถ
ฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนสามารถเขียนหนังสือราชการได้อย่างถูกต้อง (𝒙̅= 3.85 , S.D. = 0.71)  
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวดัศรีสะเกษ  

 
 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา ใน
ภาพรวมปรากฎดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของ

นักบริหารงานการศึกษา โดยภาพรวม 
(n = 80)  

ข้อ
ที ่

ทักษะปฏิบัติงาน 
การปฏิบัต ิ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ทักษะการบริหารงานข้อมูล 4.24 0.69 มาก 7 
2 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์ 4.36 0.65 มาก 5 
3 ทักษะการประสานงาน 4.45 0.63 มาก 2 
4 ทักษะการบริหารโครงการ 4.41 0.61 มาก 4 
5 ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอ และการถ่ายทอด

ความรู้  4.34 0.65 
มาก 6 

6 ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน  4.44 0.63 มาก 3 
7 ทักษะการเขียนหนังสือราชการ  4.49 0.66 มาก 1 
 รวม  4.39 0.51 มาก  
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก(𝒙̅= 4.39 , S.D. = 0.51 )  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการเขียนหนังสือ
ราชการ (𝒙̅= 4.49 , S.D. = 0.66 ) รองลงมาคือ ทักษะการประสานงาน (𝒙̅ = 4.45 , S.D. = 0.63) 
ทักษะการเขียนรายงานและการสรุปรายงาน (𝒙̅ = 4.44 , S.D. = 0.63 ) ทักษะการบริหารงาน

โครงการ (𝒙̄̅ = 4.41 , S.D. = 0.61) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ (𝒙̅= 4.36 , S.D. = 0.65) ทักษะการ
สื่อสาร การน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ (𝒙̅= 4.34 , S.D. = 0.65) และทักษะการบริหารข้อมูล 
(𝒙̅= 4.24 , S.D. = 0.69) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงคข์องทักษะปฏิบัติงานของ
นักบริหารงานการศึกษา ปรากฎผลดังตารางที่ 4.11 – 4.17   
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของ

นักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการบริหารงานข้อมูล 
(n=80) 

ข้อที ่ ทักษะการบริหารงานข้อมูล 
การปฏิบัติ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกีย่วกับระบบฐานข้อมลูที่ใช้ใน

หน่วยงาน 
4.33 0.52 มาก 2 

2 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกีย่วกับการดูแลรักษาระบบ
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

4.28 0.60 มาก 7 

3 ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมลูจ าเปน็ท่ีใช้ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานเพื่อก่อประโยชนส์ูงสุด 

4.25 0.67 มาก 8 

4 ท่านสามารถวิเคราะห์และเลือกวิธีการดูแลรักษาข้อมูลใน
หน่วยงานให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้ 

4.30 0.77 มาก 5 

5 ท่านสามารถออกแบบระบบฐานขอ้มูลให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้เพื่อประโยชนส์ูงสดุของหน่วยงาน 

4.05 0.78 มาก 12 

6 ท่านสามารถออกแบบวิธีการดูแลรักษาระบบฐานข้อมูลของ
หน่วยงาน 

4.08 0.73 มาก 11 

7 ท่านสามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน 4.13 0.66 มาก 10 
8 ท่านสามารถพัฒนาวิธีการดูแลรักษาระบบฐานข้อมลู 4.14 0.73 มาก 9 
9 ท่านสามารถวางแผนในการจดัเกบ็รวบรวมข้อมลูที่จ าเป็นในการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน 
4.33 0.69 มาก 3 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
(n=80) 

ข้อที ่ ทักษะการบริหารงานข้อมูล 
การปฏิบัติ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
10 ท่านสามารถน าข้อมูลในระบบฐานข้อมูลไปใช้ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของงานแต่ละงาน 
4.33 0.73 มาก 4 

11 ท่านสามารถตรวจสอบตดิตามผลการใช้ข้อมูลของหน่วยงาน 4.34 0.73 มาก 1 
12 ท่านสามารถปรับปรุงแกไ้ขข้อมูลที่จ าเป็นให้สอดคล้องกับความ

ต้องการและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
4.30 0.72 มาก 6 

รวม 4.24 0.69 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา ด้านทักษะการบริหารงานข้อมูลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.24 , S.D. = 0.69) 
และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อแรกท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ 
นักบริหารงานการศึกษาสามารถตรวจสอบติดตามผลการใช้ข้อมูลมากที่สุด (𝒙̅ = 4.34, S.D. = 0.73 

) นักบริหารงานการศึกษามีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในหน่วยงาน (𝒙̄̅ = 
4.33 , S.D. = 0.52 ) นักบริหารงานการศึกษาสามารถวางแผนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน (𝒙̅ = 4.33, S.D. = 0.69 ) และนักบริหารงานการศึกษาสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการของงานแต่ละงาน (𝒙̅= 4.33, S.D. = 0.73 )  และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาพึงประสงค์จะออกแบบระบบฐานข้อมูลให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้เพ่ือประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน (𝒙̅= 4.05 , S.D. = 0.78) 
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงาน 
ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 

(n = 80) 

ข้อที ่ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
สภาพที่พึงประสงค์ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ท่านสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานไดเ้ช่น 

Microsoft Word Microsoft Excel และ Microsoft Power 
point 

4.39 0.68 มาก 6 

2 ท่านสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วและช านาญ 

4.47 0.57 มาก 1 

3 ท่าน สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานได้ด ี

4.38 0.68 มาก 7 

4 ท่านสามารถใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น และน ามาปรับปรุง
พัฒนาตนเอง และหน่วยงาน อยู่เสมอ 

4.44 0.63 มาก 3 

5 ท่านสามารถประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์ในงานได้
เป็นอย่างด ี

4.43 0.57 มาก 4 

6 ท่านสามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์กับเพื่อนร่วมงาน
ผู้บังคับบัญชาหรือทีมงานได ้

4.45 0.61 มาก 2 

7 ท่านสามารถสอนงานช้ีแนะให้ค าแนะน าในเชิงลึกให้แก่เพื่อน
ร่วมงาน หรือ ผู้บังคับบญัชาได ้

4.40 0.61 มาก 5 

8 ท่านสามารถพัฒนางานท่ีใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใด ้ 4.24 0.70 มาก 8 
9 ท่านได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถทางด้านการใช้

คอมพิวเตอร์จากเพื่อนร่วมงานและผู้ใช้บริการ 
4.21 0.67 มาก 9 

10 ท่านสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานท้ังในและนอก องค์กร
ได ้

4.20 0.75 มาก 10 

รวม 4.36 0.55 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่าสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษาด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅= 4.36 , S.D. = 0.55) และ
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ นัก
บริหารงานการศึกษาสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้อย่าง
คล่องแคล่วและช านาญ (𝒙̅= 4.47, S.D. = 0.57 ) นักบริหารงานการศึกษาสามารถให้ค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์กับเพ่ือนร่วมงานผู้บังคับบัญชาหรือทีมงานได้  (𝒙̅= 4.45, S.D. = 0.61 ) และ นัก
บริหารงานการศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น และน ามาปรับปรุงพัฒนาตนเอง และ
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หน่วยงาน อยู่เสมอ(𝒙̅ = 4.44, S.D. = 0.63 ) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงาน
การศึกษาพึงประสงค์จะเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานทั้งในและนอกองค์กร (𝒙̅= 4.20 , S.D. = 0.75) 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของ

นักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการประสานงาน 
(n=80) 

ข้อที ่ ทักษะการประสานงาน การปฏิบัต ิ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเปา้หมายและผลลัพธ์ที่

ต้องการจากการประสานงาน 
4.47 0.57 มาก 5 

2 ท่านสามารถ ให้ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆแกผู่้อื่นให้
ด าเนินการได้ในเบื้องต้น 

4.46 0.71 มาก 6 

3 ท่านสามารถซักถามและสอบถามความต้องการของผู้มา
ติดต่อในเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง 

4.50 0.50 มากที่สุด 3 

4 ท่านสามารถจัดล าดับความส าคญัของเรื่องที่ต้องการ
ติดต่อประสานงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

4.43 0.87 มาก 8 

5 ท่านสามารถออกแบบระบบวางแผนการประสานงานและ
แนวทางในการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.43 0.55 มาก 7 

6 ท่านสามารถปรับปรุงวิธีการสื่อสารและการประสานงาน
ให้ทันสมัยตรงตามความต้องการอยู่เสมอ 

4.56 0.50 มากที่สุด 2 

7 ท่านสามารถติดตามงานจากหน่วยงานต่างๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.59 0.50 มากที่สุด 1 

8 ท่านสามารถจัดการแก้ไขปัญหาตา่งๆที่เกิดขึ้น 4.50 0.57 มากที่สุด 4 
9 ท่านสามารถ ลดความขัดแย้งจากการติดต่อประสานงาน

ได ้
4.36 0.72 มาก 11 

10 ท่านสามารถน าเสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาวิธีการ
ติดต่อประสานงานให้มีประสิทธิภาพ 

4.41 0.69 มาก 9 

11 ท่าน สามารถวิเคราะห์ปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง
ข้อจ ากัดและความซ้ าซ้อนของการสื่อสารและการ
ประสานงานของหน่วยงานได ้

4.29 0.73 มาก 12 

12 ท่าน สามารถติดต่อประสานงานเรื่องส าคัญ ๆ ระดบั
องค์กรหลักท้ังภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.36 0.68 มาก 10 

รวม 4.45 0.63 มาก  
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา ด้านทักษะการประสานงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅= 4.45 , S.D. = 0.63) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุดและเป็น 3 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ นัก
บริหารงานการศึกษาสามารถติดตามงานจากหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝒙̅= 4.59, S.D. 
= 0.50 ) นักบริหารงานการศึกษาสามารถปรับปรุงวิธีการสื่อสารและการประสานงานให้ทันสมัยตรง
ตามความต้องการอยู่เสมอ (𝒙̅= 4.56 , S.D. = 0.50) นักบริหารงานการศึกษาสามารถจัดการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น (𝒙̅ = 4.50 , S.D. = 0.57) และ นักบริหารงานการศึกษาสามารถซักถามและ
สอบถามความต้องการของผู้มาติดต่อเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง (𝒙̅= 4.50 , S.D. = 0.50) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถวิเคราะห์ปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง
ข้อจ ากัดและความซ้ าซ้อนของการสื่อสารและการประสานงานของหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก (𝒙̅= 
4.29 , S.D. = 0.73) 
 
ตารางที่ 4.14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงของทักษะปฏิบัติงาน 

ของนักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการบริหารงานโครงการ 
(n=80) 

ข้อที ่ ทักษะการบริหารงานโครงการ การปฏิบัติ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจในหลักการขั้นตอนโครงสร้าง

และวิธีการบริหารจัดการโครงการให้ประสบผลส าเร็จ 
4.45 0.57 มาก 3 

2 ท่านสามารถวางแผนก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์และ
บริหารจดัการโครงการขนาดขนาดเล็ก ได้ส าเรจ็ อย่างมี
ประสิทธิภาพสูง 

4.43 0.50 มาก 4 

3 ท่านสามารถวางแผนก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์ และ
บริหารจดัการโครงการ ขนาดกลาง ได้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพสูง 

4.40 0.49 มาก 5 

4 ท่านสามารถวางแผน ก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์ และ 
บริหารจดัการโครงการชนาดใหญท่ี่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรได้อย่างส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูง 

4.45 0.55 มาก 2 

5 ท่าน สามารถวางแผนติดตามประเมินผลและบริหารทรัพยากร
บุคคลได้อย่างเหมาะสม 

4.47 0.62 มาก 1 

6 ท่านสามารถให้ข้อแนะน า แนวทางการด าเนินงาน  และ 
ช้ีแนะแนวทางการแก้ปัญหาขณะด าเนินโครงการ  ไดด้ีเยีย่ม   

4.39 0.70 มาก 7 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 
(n=80) 

ข้อที ่ ทักษะการบริหารงานโครงการ การปฏิบัติ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
7 ท่านสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหาร

งบประมาณของโครงการ ได้อย่างเหมาะสมคุม้ค่าสูงสุด 
4.35 0.68 มาก 9 

8 ท่านสามารถด าเนินโครงการไดต้รงตามก าหนดเวลา  และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

4.38 0.72 มาก 8 

9 ท่านสามารถติดตามประเมินผลโครงการ และน าผลมา
วิเคราะหเ์พื่อการพัฒนาโครงการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.40 0.69 มาก 6 

รวม 4.41 0.61 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา ด้านทักษะการบริหารงานโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅= 4.41 , S.D. = 0.61) 
และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ
นักบริหารงานการศึกษาสามารถวางแผนติดตามประเมินผลและบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่าง
เหมาะสม (𝒙̅ = 4.47, S.D. = 0.62 )  นักบริหารงานการศึกษาสามารถวางแผน ก าหนดทิศทาง 
แผนงาน ผลลัพธ์ และ บริหารจัดการโครงการชนาดใหญ่ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร
ได้อย่างส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูง (𝒙̅= 4.45, S.D. = 0.55 ) และ นักบริหารงานการศึกษาสามารถ
เรียนรู้และเข้าใจในหลักการขั้นตอนโครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการโครงการให้ประสบผลส าเร็จ  
(𝒙̅ = 4.45, S.D. = 0.57 ) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่มคือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถ
วางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารงบประมาณของโครงการได้อย่างเหมาะสม (𝒙̅= 4.35 , S.D. 
= 0.68) 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของ
นักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการสื่อสาร การน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ 

(n=80) 
ข้อที ่ ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้ การปฏิบัติ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกีย่วกับหลักการ รูปแบบ และ

วิธีการสื่อสารการน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้แกผู่้อื่นได้ 
4.33 0.61 มาก 6 

2 ท่านสามารถวิเคราะห์จับประเด็นแนวคิดเนื้อหาสาระและ
ใจความส าคญัที่ต้องการสื่อสารได ้

4.39 0.68 มาก 2 

3 ท่านสามารถก าหนดกลยุทธ์และแผนงานในการสื่อสาร
น าเสนอและถ่ายทอดความรูไ้ด้อยา่งเป็นระบบ 

4.36 0.68 มาก 3 

4 ท่านสามารถวิเคราะห์ความแตกตา่งระหว่างบุคคลที่ท่านจะ
น าเสนอได ้

4.36 0.72 มาก 4 

5 ท่านสามารถจัดเตรียมข้อมูลและรปูแบบการน าเสนอและ
ด าเนินการสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 

4.24 0.64 มาก 9 

6 ท่านสามารถปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขเนื้อหาสาระทีต่้องการ
สื่อสารน าเสนอและถ่ายทอดไดส้อดคล้องกับความต้องการ
ความเหมาะสมกับระดับ ของผู้รับสารได้เป็นอยา่งด ี

4.33 0.61 มาก 7 

7 ท่านสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอด
ความรู้แก่กลุม่เป้าหมายที่หลากหลาย และแตกตา่งได้ 

4.41 0.63 มาก 1 

8 ท่านสามารถประยุกต์เทคนิคเครื่องมือและวิทยาการสมยัใหม่ 
มาปรับใช้ในการสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

4.29 0.70 มาก 8 

9 ท่านสามารถสื่อสารน าเสนอและถา่ยทอดประเด็นส าคัญระดับ
องค์กรและกลุ่มเป้าหมายที่จดัการและหลากหลาย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

4.35 0.618 มาก 5 

รวม 4.34 0.65 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษาด้านทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ 
= 4.34 , S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อแรกที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนสื่อสาร น าเสนอและ
ถ่ายทอดความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและแตกต่างได้ (𝒙̅= 4.41, S.D. = 0.63 ) นัก
บริหารงานการศึกษาสามารถวิเคราะห์จับประเด็นแนวคิดเนื้อหาสาระและใจความส าคัญที่ต้องการ
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สื่อสารได ้(𝒙̅ = 4.39, S.D. = 0.68 ) นักบริหารงานการศึกษาสามารถก าหนดกลยุทธ์และแผนงานใน
การสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเป็นระบบ(𝒙̅= 4.36, S.D. = 0.68 )  และ นัก
บริหารงานการศึกษาสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ท่านจะน าเสนอได้( 𝒙̅ = 4.36, 
S.D. = 0.72 ) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถจัดเตรียมข้อมูล
และรูปแบบการน าเสนอและด าเนินการสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ (𝒙̅= 
4.24 , S.D. = 0.64) 
 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงประสงคข์องทักษะปฏิบัติงานของ

นักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 
(n=80) 

ข้อที ่ ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน การปฏิบัติ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ท่านมีความรู้และเขา้ใจในหลักการ ประเภท กระบวนการ

และรูปแบบการจดัท า การเขียนและการสรุปรายงาน ใด้
อย่างถูกต้อง 

4.38 0.68 มาก 8 

2 ท่านสามารถรวบรวมและติดตามข้อมูล ท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์จดัท าและ
สรุปรายงานได ้

4.46 0.64 มาก 5 

3 ท่านสามารถวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลและด าเนินการ
เขียน จัดท า และสรปุรายงาน ใหอ้ยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสม
กับการใช้งานได ้

4.49 0.64 มาก 4 

4 ท่านสามารถตรวจสอบความครบถ้วน และความถูกต้องใน
การวิเคราะห์ การประมวลผลข้อมลู การด าเนินการเขียน 
การจัดท า และการสรุปรายงานประเภทต่างๆได ้

4.54 0.57 มากที่สุด 1 

5 ท่านสามารถปรับปรุงการเขียนจดัท าและสรุปรายงานมี
ความถูกต้องและเหมาะสมกับการใช้งานท่ีหลากหลายและ
แตกต่างได ้

4.54 0.57 มากที่สุด 2 

6 ท่านสามารถวางแผนการเขียนจัดท าและสรุปรายงาน
ระดับหน่วยงานให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับหน่วยงาน
หรือองค์กร 

4.53 0.57 มากที่สุด 3 

7 ท่านสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสามารถวิเคราะห์ประมวลผล
ข้อมูลและด าเนินการเขียนจัดท าและสรุปรายงานใน
ประเภทต่างๆได ้

4.35 0.71 มาก 9 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
(n=80) 

ข้อที ่ ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน การปฏิบัติ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
8 ท่านสามารถก าหนดรูปแบบและประเภทรายงานท่ีจ าเป็น

ต่อการด าเนินงานขององค์กรได ้
4.41 0.63 มาก 6 

9 ท่านสามารถพัฒนาปรับเปลี่ยนและประยุกต์ การเขยีน
รายงานและสรุปรายงานมาปรับให้สอดคล้องกับความ
ต้องการใช้งานขององค์กรและเป็นมาตรฐานสากล 

4.26 0.65 มาก 10 

10 ท่านสามารถน าผลงานการจดัท าและสรุปรายงาน  ไปใช้
ประโยชน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งภายในองค์กร 
และ ภายนอกองค์กร 

4.41 0.63 มาก 7 

รวม 4.44 0.63 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา ด้านทักษะการเขียนรายงานและการสรุปรายงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅= 4.44 , 
S.D. = 0.63) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อและเป็น 3 ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถตรวจสอบความครบถ้วนและความ
ถูกต้องในการวิเคราะห์ การประมวลผลข้อมูล การด าเนินการเขียน การจัดท า และการสรุปรายงาน
ประเภทต่างๆ ได้ (𝒙̅= 4.54, S.D. = 0.57 ) นักบริหารงานการศึกษาสามารถปรับปรุงการเขียน การ
จัดท า และสรุปรายงานมีความถูกต้องและเหมาะสมกับการใช้งานที่หลากหลายและแตกต่างได้ (𝒙̅= 
4.54 , S.D. = 0.57) และนักบริหารงานการศึกษาสามารถวางแผนการเขียน จัดท าและสรุปรายงาน
ระดับหน่วยงานให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับหน่วยงาน (𝒙̅ = 4.53 , S.D. = 0.57) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่มคือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถพัฒนาปรับเปลี่ยนและประยุกต์การเขียน
รายงานและสรุปรายงานมาปรับให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานขององค์กรและเป็น
มาตรฐานสากล (𝒙̅ = 4.26 , S.D. = 0.65) 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของ
นักบริหารงานการศึกษา ด้านทักษะการเขียนหนังสือราชการ 

(n=80) 
ข้อที ่ ทักษะการเขียนหนังสือราชการ การปฏิบัติ ล าดับ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ท่านสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานในการเขียนหนังสือ

ติดต่อราชการ 
4.47 0.64 มาก 6 

2 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกีย่วกับ กฏหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ ของหนังสือราชการ 

4.47 0.64 มาก 7 

3 ท่านสามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบและ
หลักในการเขียนหนังสือติดต่อราชการ 

4.50 0.64 มากที่สุด 2 

4 ท่านมีความสามารถ และศลิปะในการเขียนและแก้ร่างหนังสือ
ติดต่อราชการ 

4.50 0.64 มากที่สุด 3 

5 ท่านมีความสามารถในการท าบันทึกเสนอผู้บังคับบญัชา 4.49 0.69 มาก 4 
6 ท่านมีความสามารถในการจัดเตรยีมวาระการประชุม การท า

บันทึกเสนอที่ประชุมและการท ารายงานการประชุม 
4.53 0.64 มากที่สุด 1 

7 ท่านมีความสามารถในการเขียนค ากล่าวในพิธีต่าง ๆ 4.49 0.69 มาก 5 
8 ท่านสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสามารถ เชียนหนังสือราชการได้ 

อย่างถูกต้อง 
4.44 0.69 มาก 8 

รวม 4.49 0.66 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา ด้านทักษะการเขียนหนังสือราชการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅= 4.49 , S.D. = 0.66) 
และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อและเป็น 3 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดใน
กลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถจัดเตรียมวาระการประชุม การท าบันทึกเสนอท่ีประชุมและ
การท ารายงานการประชุมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝒙̅ = 4.53, S.D. = 0.64 ) นักบริหารงานการศึกษามี
ความรู้ ความเข้าใจในรูปแบบและหลักในการเขียนหนังสือติดต่อราชการ (𝒙̅ = 4.50 , S.D. = 0.64) 

และนักบริหารงานการศึกษามีศิลปะในการเขียนและแก้ร่างหนังสือราชการ (x̄ = 4.50 , S.D. = 0.64) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสามารถเขียน
หนังสือราชการได้อย่างถูกต้อง (𝒙̅ = 4.44 , S.D. = 0.66) 
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ตอนที่ 4 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงาน 
ของนักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จังหวัดศรีสะเกษ  

 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน (𝒙̅1) และค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์

(𝒙̅2) มาจัดล าดับด้วยการหาค่าดัชนีของความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI modified) 
ในภาพรวม ปรากฎดังตารางที่ 4.18  
 
ตารางที่ 4.18 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

โดยภาพรวม 
(n = 80)  

ด้าน
ที ่

ทักษะปฏิบัติงาน 
 

ค่าเฉลี่ย
ของสภาพ
ปัจจุบัน 

(𝒙̅1) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(𝒙̅2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNImodified) 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 

1 การบริหารงานข้อมูล 3.58 4.24 0.184 1 
2 การใช้คอมพิวเตอร ์ 3.70 4.36 0.178 3 
3 การประสานงาน 3.91 4.45 0.138 5 
4 การบริหารโครงการ 3.89 4.41 0.134 6 
5 การสื่อสาร การน าเสนอ และการถ่ายทอด

ความรู้  3.70 4.34 
 

0.173 
 
4 

6 การเขียนรายงานและสรุปรายงาน  3.76 4.44 0.181 2 
7 การเขียนหนังสือราชการ  3.97 4.49 0.131 7 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ในการพัฒนา
ทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
พบว่า ทักษะการบริหารงานข้อมูลมีค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNIModified  = 0.184)  
รองลงมาได้แก่ ทักษะการเขียนรายงานและการสรุปรายงาน (PNIModified  = 0.181)   ทักษะด้านการ
ใช้คอมพิวเตอร์(PNIModified  = 0.178)   ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้ 
(PNIModified  = 0.173) ทักษะการประสานงาน (PNIModified  = 0.138)  ทักษะการบริหารงานโครงการ 
(PNIModified  = 0.134)  และทักษะการเขียนหนังสือราชการ (PNIModified  = 0.131) ตามล าดับ 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน ผลการวิเคราะห์การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ศรีสะเกษ ปรากฏผลดังรายละเอียด ในตารางที่ 4.19 – 4.25 
  
ตารางที่ 4.19 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

ด้าน ทักษะการบริหารงานข้อมูล 
(n=80) 

ข้อ
ที ่

ทักษะการบริหารงานข้อมูล ค่าเฉลี่ย
ของสภาพ
ปัจจุบนั 

(𝒙̅1) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(𝒙̅2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNImodified) 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 

1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกีย่วกับระบบ
ฐานข้อมูลที่ใช้ในหน่วยงาน 

3.88 4.33 0.116 12 

2 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกีย่วกับการดูแล
รักษาระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

3.66 4.28 .0169 7 

3 ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมลูจ าเปน็ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อก่อประโยชนส์ูงสุด 

3.64 4.25 0.168 8 

4 ท่านสามารถวิเคราะห์และเลือกวิธีการดูแล
รักษาข้อมูลในหน่วยงานให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้ 

3.60 4.30 .0.194 5 

5 ท่านสามารถออกแบบระบบฐานขอ้มูลให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้เพื่อ
ประโยชนส์ูงสุดของหน่วยงาน 

3.36 4.05 0.205 4 

6 ท่านสามารถออกแบบวิธีการดูแลรักษาระบบ
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

3.43 4.08 0.190 6 

7 ท่านสามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูลของ
หน่วยงาน 

3.38 4.13 0.222 3 

8 ท่านสามารถพัฒนาวิธีการดูแลรักษาระบบ
ฐานข้อมูล 

3.35 4.14 0.236 2 

9 ท่านสามารถวางแผนในการจดัเกบ็รวบรวม
ข้อมูลที่จ าเป็นในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

3.37 4.33 0.285 1 

10 ท่านสามารถน าข้อมูลในระบบฐานข้อมูลไปใช้
ให้สอดคล้องกับความต้องการของงานแต่ละ
งาน 

3.81 4.33 0.136 11 

  



70 

ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
(n=80) 

ข้อ
ที ่

ทักษะการบริหารงานข้อมูล ค่าเฉลี่ย
ของสภาพ
ปัจจุบนั 

(𝒙̅1) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(𝒙̅2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNImodified) 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 

11 ท่านสามารถตรวจสอบตดิตามผลการใช้ข้อมูล
ของหน่วยงาน 

3.79 4.34 0.145 10 

12 ท่านสามารถปรับปรุงแกไ้ขข้อมูลที่จ าเป็นให้
สอดคล้องกับความต้องการและเปน็ประโยชน์
ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

3.72 4.30 0.156 9 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ในการพัฒนา
ทักษะการบริหารข้อมูล พบว่า นักบริหารงานการศึกษามีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติงานใน 3 ล าดับแรกดังนี้ คือ การวางแผนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน (PNIModified  = 0.285) การพัฒนาวิธีการดูแลรักษาระบบฐานข้อมูล (PNIModified  = 
0.236) และ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน (PNIModified  = 0.222)  
 
ตารางที่ 4.20 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
(n = 80) 

ข้อ
ที ่

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ค่าเฉลี่ย
ของสภาพ
ปัจจุบนั 

(𝒙̅1) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(𝒙̅2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNImodified) 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 

1 ท่านสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน
ได้เช่น Microsoft Word Microsoft Excel 
และ Microsoft Power point 

3.81 4.39 0.152 8 

2 ท่าน สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่
จ าเป็นในการปฏบิัติงานได้อย่างคล่องแคล่วและ
ช านาญ 

3.84 4.47 0.164 6 

3 ท่าน สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้ด ี

3.69 4.38 0.187 4 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 
(n = 80) 

ข้อ
ที ่

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ค่าเฉลี่ย
ของสภาพ
ปัจจุบนั 

(𝒙̅1) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(𝒙̅2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNImodified) 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 

4 ท่านสามารถใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น และ
น ามาปรับปรุงพัฒนาตนเอง และหน่วยงาน อยู่
เสมอ 

3.91 4.44 0.136 9 

5 ท่านสามารถประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ให้เกิด
ประโยชน์ในงานได้เป็นอย่างด ี

3.79 4.43 0.169 5 

6 ท่านสามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์กับ
เพื่อนร่วมงานผู้บังคับบัญชาหรือทีมงานได ้

3.94 4.45 0.129 10 

7 ท่านสามารถสอนงานช้ีแนะให้ค าแนะน าในเชิง
ลึกให้แก่เพื่อนร่วมงาน หรือ ผู้บังคับบัญชาได ้

3.81 4.40 0.155 7 

8 ท่านสามารถพัฒนางานท่ีใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ใด ้

3.51 4.24 0.208 3 

9 ท่านได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถ
ทางด้านการใช้คอมพิวเตอร์จากเพื่อนร่วมงาน
และผู้ใช้บริการ 

3.44 4.21 0.224 2 

10 ท่านสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานท้ังใน
และนอก องค์กรได ้

3.28 4.20 0.280 1 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ในการพัฒนา
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า นักบริหารงานการศึกษามีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
การใช้คอมพิวเตอร์ใน 3 ล าดับแรกดังนี้ คือ การเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานทั้งในและนอกองค์กร 
(PNIModified  = 0.280) การพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ
ของเพ่ือนร่วมงานและผู้ ใช้บริการ (PNIModified  = 0.224) และ การพัฒนางานที่ ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ (PNIModified  = 0.208)  
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ตารางที่ 4.21 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
ด้านทักษะการประสานงาน 

(n=80) 
ข้อ
ที ่

ทักษะการประสานงาน ค่าเฉลี่ย
ของสภาพ
ปัจจุบนั 

(𝒙̅1) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(𝒙̅2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNImodified) 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 

1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเปา้หมายและ
ผลลัพธ์ที่ต้องการจากการประสานงาน 

4.03 4.47 0.109 11 

2 ท่านสามารถ ให้ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆแก่
ผู้อื่นให้ด าเนินการได้ในเบื้องต้น 

3.85 4.46 0.158 3 

3 ท่านสามารถซักถามและสอบถามความต้องการ
ของผู้มาติดต่อในเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง 

4.00 4.50 0.125 9 

4 ท่านสามารถจัดล าดับความส าคญัของเรื่องที่
ต้องการติดต่อประสานงานได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

4.10 4.43 0.080 12 

5 ท่านสามารถออกแบบระบบวางแผนการ
ประสานงานและแนวทางในการประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3.83 4.43 0.157 4 

6 ท่านสามารถปรับปรุงวิธีการสื่อสารและการ
ประสานงานให้ทันสมัยตรงตามความต้องการอยู่
เสมอ 

3.95 4.56 0.154 5 

7 ท่านสามารถติดตามงานจากหน่วยงานต่างๆได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.04 4.59 0.136 8 

8 ท่านสามารถจัดการแก้ไขปัญหาตา่งๆที่เกิดขึ้น 4.04 4.50 0.114 10 
9 ท่านสามารถ ลดความขัดแย้งจากการติดต่อ

ประสานงานได ้
3.81 4.36 0.144 6 

10 ท่านสามารถน าเสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนา
วิธีการติดต่อประสานงานให้มีประสิทธิภาพ 

3.86 4.41 0.142 7 

11 ท่าน สามารถวิเคราะห์ปรับปรุงและแก้ไข
ข้อบกพร่องข้อจ ากัดและความซ้ าซ้อนของการ
สื่อสารและการประสานงานของหน่วยงานได ้

3.66 4.29 0.172 1 

12 ท่าน สามารถติดต่อประสานงานเรื่องส าคัญ ๆ 
ระดับองค์กรหลักท้ังภายในและภายนอกองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.76 4.36 0.160 2 
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 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ในการพัฒนา
ทักษะการประสานงาน พบว่า นักบริหารงานการศึกษามีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ
ประสานงานใน 3 ล าดับแรกดังนี้ การวิเคราะห์ปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่องข้อจ ากัดและความ
ซ้ าซ้อนของการสื่อสารและการประสานงานของหน่วยงาน (PNIModified  = 0.172) การติดต่อ
ประสานงานเรื่องส าคัญๆ ระดับองค์กรหลักทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(PNIModified  = 0.160) และการให้ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆแก่ผู้อ่ืนให้ด าเนินการได้ในเบื้องต้น 
(PNIModified  = 0.158)  
 
ตารางที่ 4.22 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

ด้านทักษะการบริหารงานโครงการ 
(n=80) 

ข้อ
ที ่

ทักษะการบริหารงานโครงการ ค่าเฉลี่ย
ของสภาพ
ปัจจุบนั 

(𝒙̅1) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(𝒙̅2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNImodified) 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 

1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจในหลักการ
ขั้นตอนโครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการ
โครงการให้ประสบผลส าเร็จ 

4.05 4.45 0.099 9 

2 ท่านสามารถวางแผนก าหนดทิศทาง แผนงาน 
ผลลัพธ์และบริหารจัดการโครงการขนาด
ขนาดเล็ก ได้ส าเรจ็ อย่างมีประสทิธิภาพสูง 

4.00 4.43 0.108 7 

3 ท่านสามารถวางแผนก าหนดทิศทาง แผนงาน 
ผลลัพธ์ และบริหารจัดการโครงการ ขนาด
กลาง ไดส้ าเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพสูง 

3.89 4.40 0.131 4 

4 ท่านสามารถวางแผน ก าหนดทิศทาง 
แผนงาน ผลลัพธ์ และ บริหารจัดการ
โครงการชนาดใหญ่ที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรได้อย่างส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูง 

3.75 4.45 0.187 1 

5 ท่าน สามารถวางแผนติดตามประเมินผลและ
บริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม 

3.88 4.47 0.152 3 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 
(n=80) 

ข้อ
ที ่

ทักษะการบริหารงานโครงการ ค่าเฉลี่ย
ของสภาพ
ปัจจุบนั 

(𝒙̅1) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(𝒙̅2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNImodified) 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 

6 ท่านสามารถให้ข้อแนะน า แนวทางการ
ด าเนินงาน  และ ช้ีแนะแนวทางการแก้ปัญหา
ขณะด าเนินโครงการ  ไดด้ีเยีย่ม   

3.70 4.39 0.186 2 

 ท่านสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล 
และบรหิารงบประมาณของโครงการ ได้อยา่ง
เหมาะสมคุม้ค่าสูงสุด 

3.86 4.35 0.127 5 

 ท่านสามารถด าเนินโครงการไดต้รงตาม
ก าหนดเวลา  และเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 

3.96 4.38 0.106 8 

9 ท่านสามารถติดตามประเมินผลโครงการ และ
น าผลมาวิเคราะห์เพื่อการพัฒนาโครงการ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.91 4.40 0.125 6 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ในการพัฒนา
ทักษะการบริหารงานโครงการ พบว่า นักบริหารงานการศึกษามีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการบริหารงานโครงการใน 3 ล าดับแรก ได้แก่ การวางแผน ก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์ 
และ บริหารจัดการโครงการชนาดใหญ่ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูง (PNIModified  = 0.187) การให้ข้อแนะน า แนวทางการด าเนินงาน  และ ชี้แนะ
แนวทางการแก้ปัญหาขณะด าเนินโครงการ  ได้ดีเยี่ยม  (PNIModified  = 0.186) และ วางแผนติดตาม
ประเมินผลและบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม (PNIModified  = 0.152)  
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ตารางที่ 4.23 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
ด้านทักษะการสื่อสาร การน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ 

(n=80) 
ข้อ
ที ่

ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการ
ถ่ายทอดความรู้ 

ค่าเฉลี่ย
ของสภาพ
ปัจจุบนั 

(𝒙̅1) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(𝒙̅2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNImodified) 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 

1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกีย่วกับ
หลักการ รปูแบบ และวิธีการสื่อสารการ
น าเสนอและการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้อื่นได ้

3.91 4.33 0.107 9 

2 ท่านสามารถวิเคราะห์จับประเด็นแนวคิด
เนื้อหาสาระและใจความส าคญัที่ตอ้งการ
สื่อสารได ้

3.89 4.39 0.129 8 

3 ท่านสามารถก าหนดกลยุทธ์และแผนงานใน
การสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอดความรู้ได้
อย่างเป็นระบบ 

3.72 4.36 0.172 4 

4 ท่านสามารถวิเคราะห์ความแตกตา่งระหว่าง
บุคคลที่ท่านจะน าเสนอได ้

3.79 4.36 0.150 6 

5 ท่านสามารถจัดเตรียมข้อมูลและรปูแบบการ
น าเสนอและด าเนินการสื่อสารน าเสนอและ
ถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจได ้

3.70 4.24 0.146 7 

6 ท่านสามารถปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขเนื้อหา
สาระทีต่้องการสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอด
ได้สอดคล้องกับความต้องการความเหมาะสม
กับระดับ ของผู้รบัสารได้เป็นอย่างดี 

3.70 4.33 0.170 5 

7 ท่านสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสื่อสารน าเสนอ
และถ่ายทอดความรู้แก่กลุ่มเปา้หมายที่
หลากหลาย และแตกตา่งได ้

3.66 4.41 0.205 3 

8 ท่านสามารถประยุกต์เทคนิคเครื่องมือและ
วิทยาการสมัยใหม่ มาปรับใช้ในการสื่อสาร
น าเสนอและถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

3.41 4.29 0.258 1 
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ) 
(n=80) 

ข้อ
ที ่

ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการ
ถ่ายทอดความรู้ 

ค่าเฉลี่ย
ของสภาพ
ปัจจุบนั 

(𝒙̅1) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(𝒙̅2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNImodified) 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 

9 ท่านสามารถสื่อสารน าเสนอและถา่ยทอด
ประเด็นส าคญัระดับองค์กรและกลุ่มเป้าหมาย
ที่จัดการและหลากหลาย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

3.53 4.35 0.232 2 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้  พบว่า นักบริหารงานการศึกษามีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้ ใน 3 ล าดับแรก
ดังนี้ การประยุกต์เทคนิค เครื่องมือ และวิทยาการสมัยใหม่มาปรับใช้ในการสื่อสาร การน าเสนอและ
การถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PNIModified  = 0.258) การสื่อสาร น าเสนอและถ่ายทอด
ประเด็นส าคัญระดับองค์กรและกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PNIModified  = 0.232) 
และการฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนสื่อสาร น าเสนอและถ่ายทอดความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและมี
ความแตกต่างกัน (PNIModified  = 0.205)  
 
ตารางที่ 4.24 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

ด้านทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 
(n=80) 

ข้อ
ที ่

ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน ค่าเฉลี่ยของ
สภาพ

ปัจจุบนั 

(𝒙̅1) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(𝒙̅2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNImodified) 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 

1 ท่านมีความรู้และเขา้ใจในหลักการ ประเภท 
กระบวนการและรูปแบบการจัดท า การเขียนและ
การสรุปรายงาน ใด้อย่างถูกต้อง 

3.77 4.38 0.162 9 

2 ท่านสามารถรวบรวมและติดตามข้อมูล ท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์
จัดท าและสรุปรายงานได ้

3.77 4.46 0.183 5 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 
(n=80) 

ข้อ
ที ่

ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน ค่าเฉลี่ยของ
สภาพ

ปัจจุบนั 

(𝒙̅1) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(𝒙̅2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNImodified) 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 

3 ท่านสามารถวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลและ
ด าเนินการเขียน จัดท า และสรุปรายงาน ให้อยู่ใน
รูปแบบที่เหมาะสมกับการใช้งานได้ 

3.77 4.49 0.191 3 

4 ท่านสามารถตรวจสอบความครบถ้วน และ
ความถูกต้องในการวิเคราะห์ การประมวลผล
ข้อมูล การด าเนินการเขียน การจดัท า และการ
สรุปรายงานประเภทตา่งๆได ้

3.83 4.54 0.185 4 

5 ท่านสามารถปรับปรุงการเขียนจดัท าและสรุป
รายงานมีความถูกต้องและเหมาะสมกับการใช้
งานท่ีหลากหลายและแตกต่างได ้

3.86 4.54 0.176 7 

6 ท่านสามารถวางแผนการเขียนจัดท าและสรุป
รายงานระดับหน่วยงานให้เกดิประโยชน์อย่าง
สูงสุดกับหน่วยงานหรือองค์กร 

3.75 4.53 0.208 1 

7 ท่านสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสามารถวิเคราะห์
ประมวลผลข้อมูลและด าเนินการเขียนจัดท าและ
สรุปรายงานในประเภทต่างๆได ้

3.65 4.35 0.192 2 

8 ท่านสามารถก าหนดรูปแบบและประเภทรายงาน
ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กรได ้

3.73 4.41 0.182 6 

9 ท่านสามารถพัฒนาปรับเปลี่ยนและประยุกต์ การ
เขียนรายงานและสรุปรายงานมาปรับให้
สอดคล้องกับความต้องการใช้งานขององค์กรและ
เป็นมาตรฐานสากล 

3.63 4.26 0.174 8 

10 ท่านสามารถน าผลงานการจดัท าและสรุปรายงาน  
ไปใช้ประโยชน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสดุ ทั้ง
ภายในองค์กร และ ภายนอกองค์กร 

3.86 4.41 0.142 10 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ในการพัฒนา
ทักษะการเขียนรายงานและการสรุปรายงาน พบว่า นักบริหารงานการศึกษามีความต้องการจ าเป็นใน



78 

การพัฒนาการเขียนรายงานและการสรุปรายงานใน 3 ล าดับแรกดังนี้ การวางแผนการเขียน จัดท า
และสรุปรายงานระดับหน่วยงานให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับหน่วยงาน (PNIModified  = 0.208) การ
ฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนสามารถวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลและด าเนินการเขียนจัดท าและสรุปรายงานใน
ประเภทต่างๆได ้(PNIModified  = 0.192) และ การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลและด าเนินการเขียน จัดท า และ

สรุปรายงาน ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการใช้งานได้(PNIModified  = 0.191)  
 
ตารางที่ 4.25 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

ด้านทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
(n=80) 

ข้อ
ที ่

ทักษะการเขียนหนังสือราชการ ค่าเฉลี่ย
ของสภาพ
ปัจจุบนั 

(𝒙̅1) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(𝒙̅2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNImodified) 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 

1 ท่านสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานใน
การเขียนหนังสือติดต่อราชการ 

3.99 4.47 0.120 7 

2 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกีย่วกับ กฏหมาย 
ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของหนังสอืราชการ 

3.96 4.47 0.129 5 

3 ท่านสามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบและหลักในการเขียนหนังสือติดต่อ
ราชการ 

4.04 4.50 0.114 8 

4 ท่านมีความสามารถ และศลิปะในการเขียนและ
แก้ร่างหนังสือติดต่อราชการ 

4.01 4.50 0.122 6 

5 ท่านมีความสามารถในการท าบันทึกเสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

3.97 4.49 0.131 4 

6 ท่านมีความสามารถในการจัดเตรยีมวาระการ
ประชุม การท าบันทึกเสนอที่ประชุมและการท า
รายงานการประชุม 

3.99 4.53 0.135 3 

7 ท่านมีความสามารถในการเขียนค ากล่าวในพิธี
ต่าง ๆ 

3.93 4.49 0.142 2 

8 ท่านสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสามารถ เชียน
หนังสือราชการได้ อย่างถูกต้อง 

3.85 4.44 0.153 1 
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 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ในการพัฒนา
ทักษะการหนังสือราชการ พบว่า นักบริหารงานการศึกษามีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
การเขียนหนังสือราชการใน 3 ล าดับแรกดังนี้ การฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนสามารถเขียนหนังสือราชการได้
อย่างถูกต้อง(PNIModified  = 0.153) การเขียนค ากล่าวในพิธีต่างๆ (PNIModified  = 0.142) และการ
จัดเตรียมวาระการประชุม การท าบันทึกเสนอที่ประชุมและการท ารายงานการประชุม (PNIModified  = 
0.135)  
 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวแนวทางในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของ 
นักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 

 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษาและมีความรับผิดชอบโดยตรงในการประเมินการปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหาร คือ ท้องถิ่นจังหวัด นายกเทศมนตรี และนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล และกลุ่มที่ 2 กลุ่มนักบริหารงานการศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งนัก
บริหารงานการศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มี
ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีและเป็นยอมรับของผู้ใช้บังคับบัญชาและผู้ใช้บริการจากส่วนต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับประเด็นในภาพรวมมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 5.1 ควรจัดให้มีองค์กรภาครัฐโดยตรงที่มีหน้าที่ก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะต่าง ๆ 
ให้กับนักบริหารงานการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงมีระบบการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจนเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 5.2 ควรมีหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการทดสอบทักษะต่าง ๆ เป็นประจ ารวมถึงเปิด
การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะใหม่ ๆ ให้เหมาะกับการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ  
 5.3 ควรจัดตั้งเครือข่ายโดยกลุ่มนักบริหารงานการศึกษาเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดย
ใช้ช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและทันสมัย เช่น เครือข่ายทางอินเตอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ  

5.3.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมให้นักบริหารงานการศึกษาพัฒนาตนเองโดย
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองให้ทันต่อสมัยอยู่ตลอดเวลาและพร้อมที่ประยุกต์เทคนิคหรือเครื่องมือ
สมัยใหม่เหล่านั้นมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ 

5.3.2 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดให้มีการอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับทักษะที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับภาระงานและสนับสนุนให้น าทักษะที่ได้รับจากการอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิด
ความช านาญ  

5.3.3 นักบริหารงานการศึกษาควรพัฒนาตนเองดังนี้ ประกอบด้วย 
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1) ต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต  ศึกษาหาความรู้ด้วยตัวเองให้มาก ในยุคท่ีแหล่ง
ความรู้มีมากมาย   

2) เข้ารับการอบรม ตามที่หน่วยงาน ของรัฐจัดให้ และ น ามาปฏิบัติจนเกิด
เป็นทักษะ    

3) จัดตั้งชมรม เครือข่าย เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) สืบค้นจากแหล่ง
เรียนรู้ต่างๆ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต   

4)  ส่งเสริมการสร้างสมรรถนะ  สร้างขวัญก าลังใจให้ตนเอง และ เครือข่าย   
  ในส่วนของทักษะการบริหารข้อมูล ทักษะการเขียนรายงานและการสรุปรายงาน
และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ที่ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรกที่จะต้องพัฒนา 
ทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นตรงกันว่าเป็นทักษะพ้ืนฐานที่นักบริหารงานการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ
และความช านาญอยู่แล้วเนื่องจากถือเป็นการปฏิบัติงานประจ าวัน ผลการสัมภาษณ์เมื่อแยกเป็น
ประเด็นตามล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารข้อมูลของนักบริหารงานการศึกษา สรุปได้
ดังนี้ 

1.1 ควรก าหนดขอบข่ายของข้อมูลที่จ าเป็นในการด าเนินงานของหน่วยงานให้
ชัดเจน 

1.2 ควรตรวจสอบว่าในปัจจุบันหน่วยงานได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้มากน้อย
เพียงไร 

1.3 ควรจัดส่งหรือจัดการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ ความสามารถและทักษะด้าน
ดิจิทัลและน ามาใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูล 

1.4 ควรสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองด้านดิจิทัลของนักบริหารการศึกษาซึ่ง
มีความหลากหลายทางด้านอายุ ประสบการณ์ หรือความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยี  
  2. แนวทางการพัฒนาทักษะการเขียนรายงานและการสรุปรายงาน ของนัก
บริหารงานการศึกษา สรุปได้ดังนี้  

2.1 ควรสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญของการเขียนเพ่ือการสรุป
รายงานระดับหน่วยงานให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับหน่วยงาน  

2.2 ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเกีย่วกับวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ใน
การเขียนและสรุปรายงานในประเภทต่างๆ  

2.3 ควรจัดให้มีการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของรายงานระหว่างกันและ
กันเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างวัน   
 



81 

  3. แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ของนักบริหารงานการศึกษา สรุปได้
ดังนี้  

3.1 ควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ทางด้านการใช้คอมพิวเตอร์โดยการเข้าร่วมการ
อบรมหรือจัดให้มีการอบรมภายในหน่วยงานเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของเพ่ือนร่วมงานและผู้ใช้บริการ  

3.2 ควรให้ความส าคัญกับการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ พร้อมกับเรียนรู้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ ที่มีประโยชน์ต่อการใช้งาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้สรุปการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1.1.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ   
  1.1.2 เพ่ือศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ   
  1.1.3 เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนัก
บริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ  
  1.1.4 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
 1.2 วิธีการด าเนินการวิจัย 
  1.2.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล  

1) ประชากร ได้แก่ นักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 110  คน 

2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 86 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ แล้ว
สุ่มแบบอย่างง่าย  

3) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารท้องถิ่น นักบริหารงาน
การศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 7 คน ประกอบด้วย ท้องถิ่น
จังหวัดศรรีสะเกษ จ านวน 1 คน  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 1 คน 
นายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 1 คน นักบริหารงานการศึกษา
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ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 1 คน นักบริหารงานการศึกษาของเทศบาลจ านวน 
1 คน และนักบริหารงานการศึกษาขององค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 1 คน 
  1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
รายละเอียดดังนี้   

1) แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์ในการท างานและระดับ
การศึกษา และตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบตอบสนองคู่เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงคข์องทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษาทั้ง 7 ด้าน จ านวน 70 ข้อ มีค่าความตรง
เชิงเนื้อหา (IOC) ระหว่าง 0.67 – 1.00 และค่าความเที่ยงเท่ากับ .97 และ .99 ตามล าดับ 

2) แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษาทั้ง 7 ด้านตามการจัดเรียงล าดับจากผลของ
การศึกษาความต้องการจ าเป็น 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามผู้วิจัยได้ท าหนังสือถึงประธานสาขาวิชาศึกษาศาสตร์เพ่ือขอความร่วมมือในการ
เก็บข้อมูลจากหน่วยงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษถึงผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอ
อนุญาตและชี้แจงวัตถุประสงค์ ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานของกลุ่มเป้าหมาย จัดส่ง
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามกลับคืนมาด้วยตนเอง ตรวจสอบ
ความครบถ้วนและถูกต้องแล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ซึ่งผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ได้จ านวน 80 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.02  ส าหรับช่วงที่ 2 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ ด าเนินการโดยผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ให้สัมภาษณ์ โดยแจ้งวัตถุประสงค์
ของการสัมภาษณ์ พร้อมกับนัดวันเวลาในการสัมภาษณ์ ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวันเวลาที่ก าหนด
พร้อมกับบันทึกข้อมูล ถอดค าให้สัมภาษณ์จากการบันทึกข้อมูล น าข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงประเด็นและ
ล าดับความส าคัญของข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูลและเขียนเป็นรายงานต่อไป 
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

หลังจากที่รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดย
การแจกแจงความถี่และร้อยละ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานวิเคราะห์
โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
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ปฏิบัติงานวิเคราะห์โดยการหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นหรือ PNI (Priority Need Index) Modified 

และ แนวทางในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานด าเนินการโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 1.3 สรุปผลการวิจัย  

1.3.1 สภาพปัจจุบันของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา พบว่า 
สภาพปัจจุบันทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการ
เขียนหนังสือราชการ รองลงมาคือ ทักษะการประสานงาน ทักษะการบริหารงานโครงการ  ทักษะการ
เขียนรายงานและการสรุปรายงาน  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการ
ถ่ายทอดความรู้  และทักษะการบริหารข้อมูล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1) ทักษะการบริหารข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่มได้แก่ นักบริหารงานการศึกษามี
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในหน่วยงาน สามารถน าข้อมูลในระบบฐานข้อมูล
ไปใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการของงานแต่ละงานได้ และสามารถตรวจสอบติดตามผลการใช้
ข้อมูลของหน่วยงานและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษามีทักษะเกี่ยวกับ
การพัฒนาวิธีการดูแลรักษาระบบฐานข้อมูล  

2) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ นักบริหารงาน
การศึกษาสามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์กับเพ่ือนร่วมงานผู้บังคับบัญชาหรือทีมงานได้  
สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นและน ามาปรับปรุงพัฒนาตนเองและหน่วยงานอยู่เสมอ และ
สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วและช านาญ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงาน
ทั้งในและนอกองค์กรได้  

3) ทักษะการประสานงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงาน
การศึกษาสามารถจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องการติดต่อประสานงานได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม สามารถติดตามงานจากหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และ สามารถจัดการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่มคือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถวิเคราะห์
ปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่องข้อจ ากัดและความซ้ าซ้อนของการสื่อสารและการประสานงานของ
หน่วยงานได้  

4) ทักษะการบริหารงานโครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อแรกท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงาน
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การศึกษามีความรู้ความเข้าใจในหลักการขั้นตอนโครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการโครงการให้
ประสบผลส าเร็จสามารถวางแผนก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์และบริหารจัดการโครงการขนาด
เล็กได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงและสามารถด าเนินโครงการได้ตรงตามก าหนดเวลา  และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถให้
ข้อแนะน า แนวทางการด าเนินงานและชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหาขณะด าเนินโครงการ  

5) ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
ในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษามีความรู้ความเข้าใจหลักการ รูปแบบ และวิธีการสื่อสารการ า
เสนอและการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้อ่ืน สามารถวิเคราะห์จับประเด็นแนวคิดเนื้อหาสาระและใจความ
ส าคัญที่ต้องการสื่อสารได้ และสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ท่านจะน าเสนอได้ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่มคือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถประยุกต์เทคนิค เครื่องมือและ
วิทยาการสมัยใหม่มาปรับใช้ในการสื่อสาร การน าเสนอและถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธภาพ  

6) ทักษะการเขียนรายงานและการสรุปรายงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ 
นักบริหารงานการศึกษาสามารถปรับปรุงการเขียน จัดท า และสรุปรายงานให้มีความถูกต้องและ
เหมาะสมกับการใช้งานที่หลากหลายและแตกต่างได้  สามารถรายงานและสรุปรายงานไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งภายในและภายนอกองค์กร และสามารถตรวจสอบความ
ครบถ้วน และความถูกต้องในการวิเคราะห์ การประมวลผลข้อมูล การด าเนินการเขียน การจัดท า 
และการสรุปรายงานประเภทต่างๆได้และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษา
สามารถพัฒนาปรับเปลี่ยนและประยุกต์การเขียนรายงานและสรุปรายงานมาปรับให้สอดคล้องกับ
ความต้องการใช้งานขององค์กรและเป็นมาตรฐานสากล  

7) ทักษะการเขียนหนังสือราชการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อแรกท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงาน
มีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบและหลักในการเขียนหนังสือราชการ  มีความสามารถ และศิลปะใน
การเขียนและแก้ร่างหนังสือติดต่อราชการสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้พ้ืนฐานในการเขียนหนังสือ
ติดต่อราชการและนักบริหารงานการศึกษามีความสามารถในการจัดเตรียมวาระการประชุม การท า
บันทึกเสนอที่ประชุมและการท ารายงานการประชุม  และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นัก
บริหารงานการศึกษาสามารถฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนสามารถเขียนหนังสือราชการได้อย่างถูกต้อง   
  1.3.2 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเพ่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการเขียนหนังสือราชการ รองลงมาคือ ทักษะการ
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ประสานงาน ทักษะการเขียนรายงานและการสรุปรายงาน ทักษะการบริหารงานโครงการ (กษะการ
ใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ และทักษะการบริหารข้อมูล 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ทักษะการบริหารข้อมูล โดยภาพรวมในระดับ และเพ่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากโดย 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ นักบริหารงานการศึกษา
ต้องการตรวจสอบติดตามผลการใช้ข้อมูลมากที่สุด มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล
ที่ใช้ในหน่วยงาน สามารถวางแผนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน และสามารถน าข้อมูลไปใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการของงานแต่ละงาน และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาพึงประสงค์จะออกแบบระบบฐานข้อมูลให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้เพ่ือประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน  

2) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเพ่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงาน
การศึกษาต้องการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วและ
ช านาญ สามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์กับเพ่ือนร่วมงานผู้บังคับบัญชาหรือทีมงานได้  และ 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น และน ามาปรับปรุงพัฒนาตนเอง และหน่วยงานอยู่เสมอ และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาพึงประสงค์จะเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงาน
ทั้งในและนอกองค์กร 

3) ทักษะการประสานงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเพ่ือพิจารณาราย
ข้อ พบว่า มีข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุดและเป็น 3 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงาน
การศึกษาสามารถติดตามงานจากหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงวิ ธีการ
สื่อสารและการประสานงานให้ทันสมัยตรงตามความต้องการอยู่เสมอ สามารถจัดการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น และ สามารถซักถามและสอบถามความต้องการของผู้มาติดต่อเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถวิเคราะห์ปรับปรุงและแก้ไข
ข้อบกพร่องข้อจ ากัดและความซ้ าซ้อนของการสื่อสารและการประสานงานของหน่วยงาน  

4) ทักษะการบริหารงานโครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเพ่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือนัก
บริหารงานการศึกษาวางแผนติดตามประเมินผลและบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม 
สามารถวางแผน ก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์ และ บริหารจัดการโครงการชนาดใหญ่ที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูง และสามารถเรียนรู้และ
เข้าใจในหลักการขั้นตอนโครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการโครงการให้ประสบผลส าเร็จ  และข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่มคือ นักบริหารงานการศึกษาพึงประสงค์จะวางแผน ติดตาม ประเมินผล และ
บริหารงบประมาณของโครงการได้อย่างเหมาะสม  

(1) ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากและเพ่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากโดย 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถฝึกอบรมให้ผู้ อ่ืนสื่อสาร น าเสนอและถ่ายทอด
ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและแตกต่าง สามารถวิเคราะห์จับประเด็นแนวคิดเนื้อหาสาระ
และใจความส าคัญที่ต้องการสื่อสารได้สามารถก าหนดกลยุทธ์และแผนงานในการสื่อสารน าเสนอและ
ถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเป็นระบบและสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ท่านจะน าเสนอ
ได้และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาพึงประสงค์จะจัดเตรียมข้อมูลและ
รูปแบบการน าเสนอและด าเนินการสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้  

(2) ทักษะการเขียนรายงานและการสรุปรายงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
และเพ่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อและเป็น 3 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดใน
กลุ่ม คือ นักบริหารงานการศึกษาสามารถตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องในการวิเคราะห์ 
การประมวลผลข้อมูล การด าเนินการเขียน การจัดท า และการสรุปรายงานประเภทต่างๆ ได้ สามารถ
ปรับปรุงการเขียน การจัดท า และสรุปรายงานมีความถูกต้องและเหมาะสมกับการใช้งานที่
หลากหลายและแตกต่างได้ และสามารถวางแผนการเขียน จัดท าและสรุปรายงานระดับหน่วยงานให้
เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับหน่วยงาน  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่มคือ นักบริหารงานการศึกษา
พึงประสงค์จะพัฒนาปรับเปลี่ยนและประยุกต์การเขียนรายงานและสรุปรายงานมาปรับให้สอดคล้อง
กับความต้องการใช้งานขององค์กรและเป็นมาตรฐานสากล  

(3) ทักษะการเขียนหนังสือราชการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเพ่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อและเป็น 3 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ 
นักบริหารงานการศึกษาสามารถจัดเตรียมวาระการประชุม การท าบันทึกเสนอที่ประชุมและการท า
รายงานการประชุมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีความรู้ ความเข้าใจในรูปแบบและหลักในการเขียนหนังสือ
ติดต่อราชการ และมีศิลปะในการเขียนและแก้ร่างหนังสือราชการ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม 
คือ นักบริหารงานการศึกษาพึงประสงค์จะฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนสามารถเขียนหนังสือราชการได้อย่าง
ถูกต้อง  
  1.3.3 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนัก
บริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา พบว่า ดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น (PNIModified) เพ่ือพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนัก
บริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ เรียงตามล าดับจากมากไป
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น้อย ได้แก่ ทักษะการบริหารงานข้อมูล ทักษะการเขียนรายงานและการสรุปรายงาน ทักษะด้านการ
ใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้ ทักษะการประสานงาน ทักษะ
การบริหารงานโครงการและทักษะการเขียนหนังสือราชการตามล าดับ เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียง
ตามล าดับที่มีความต้องการในการพัฒนาสูงสุดไปหาน้อยสุดได้ดังนี้  

1) ทักษะการบริหารงานข้อมูล พบว่า นักบริหารงานการศึกษามีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการปฏิบัติงานใน 3 ล าดับแรกดังนี้ คือ การวางแผนในการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นในการด าเนินงานของหน่วยงาน การพัฒนาวิธีการดูแลรักษาระบบฐานข้อมูล 
และการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน  

2) ทักษะการเขียนรายงานและการสรุปรายงาน พบว่า นักบริหารงาน
การศึกษามีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเขียนรายงานและการสรุปรายงานใน 3 ล าดับแรก
ดังนี้ การวางแผนการเขียน จัดท าและสรุปรายงานระดับหน่วยงานให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุ ดกับ
หน่วยงาน การฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนสามารถวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลและด าเนินการเขียนจัดท าและ
สรุปรายงานในประเภทต่างๆ และ การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลและด าเนินการเขียน จัดท า และ
สรุปรายงาน ให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมกับการใช้งานได้ 

3) ทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า นักบริหารงานการศึกษามีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ใน 3 ล าดับแรกดังนี้ คือ การเป็นที่ปรึกษา
ให้กับหน่วยงานทั้งในและนอกองค์กร การพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือให้
เป็นที่ยอมรับของเพ่ือนร่วมงานและผู้ใช้บริการ และ การพัฒนางานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

4) ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอด พบว่า นักบริหารงาน
การศึกษามีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้ 
ใน 3 ล าดับแรกดังนี้ การประยุกต์เทคนิค เครื่องมือ และวิทยาการสมัยใหม่มาปรับใช้ในการสื่อสาร 
การน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสาร น าเสนอและถ่ายทอด
ประเด็นส าคัญระดับองค์กรและกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการฝึกอบรมให้
ผู้อื่นสื่อสาร น าเสนอและถ่ายทอดความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและมีความแตกต่างกัน  

5) ทักษะการประสานงาน พบว่า นักบริหารงานการศึกษามีความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการประสานงานใน 3 ล าดับแรกดังนี้ การวิเคราะห์ปรับปรุงและแก้ไข
ข้อบกพร่องข้อจ ากัดและความซ้ าซ้อนของการสื่อสารและการประสานงานของหน่วยงาน การติดต่อ
ประสานงานเรื่องส าคัญๆ ระดับองค์กรหลักทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และการให้ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆแก่ผู้อ่ืนให้ด าเนินการได้ในเบื้องต้น  

6) ทักษะการบริหารงานโครงการ พบว่า นักบริหารงานการศึกษามีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการบริหารงานโครงการใน 3 ล าดับแรก ได้แก่ การวางแผน 
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ก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์ และ บริหารจัดการโครงการชนาดใหญ่ที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรได้อย่างส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูง การให้ข้อแนะน า แนวทางการด าเนินงาน  
และ ชี้แนะแนวทางการแก้ปัญหาขณะด าเนินโครงการ  ได้ดีเยี่ยม  และ วางแผนติดตามประเมินผล
และบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม  

7) ทักษะการเขียนหนังสือราชการพบว่า นักบริหารงานการศึกษามีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการเขียนหนังสือราชการใน 3 ล าดับแรกดังนี้ การฝึกอบรมให้ผู้อ่ืน
สามารถเขียนหนังสือราชการได้อย่างถูกต้อง การเขียนค ากล่าวในพิธีต่างๆ และการจัดเตรียมวาระ
การประชุม การท าบันทึกเสนอที่ประชุมและการท ารายงานการประชุม  
  1.3.4 แนวทางในการพัฒนาทักษะการฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ  

1) ควรก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ให้กับนักบริหารงานการศึกษา
อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงมีระบบการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  

2) ควรมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเกี่ยวกับทักษะที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
ภาระงานและสนับสนุนให้น าทักษะที่ได้รับจากการอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ เกิดความ
ช านาญ ให้เหมาะกับการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 

3) ควรจัดตั้งเครือข่ายเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้ช่องทางที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและทันสมัย เช่น เครือข่ายทางอินเตอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ 

4) ควรส่งเสริมให้นักบริหารงานการศึกษาพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ
โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการข้อมูล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ และการเขียนรายงาน
การสรุปประเภทต่างๆ เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ 

5) ควรก าหนดขอบข่ายของข้อมูลที่จ าเป็นในการด าเนินงานของหน่วยงานให้
ชัดเจน 

6) ควรสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองด้านดิจิทัลของนักบริหารการศึกษา
ซึ่งมีความหลากหลายทางด้านอายุ ประสบการณ์ หรือความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยี  

7) ควรสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญของการเขียนเพ่ือการสรุป
รายงานระดับหน่วยงานให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับหน่วยงาน  
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2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้ง สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 2.1 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน พบว่า ทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะ
การเขียนหนังสือราชการ ทักษะการประสานงาน ทักษะการบริหารงานโครงการ  ทักษะการเขียน
รายงานและการสรุปรายงาน  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการ
ถ่ายทอดความรู้  และทักษะการบริหารข้อมูล เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก ทักษะปฏิบัติงานทั้ง 7 
ทักษะเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของนักบริหารการศึกษาที่ก าหนดโดยกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ในการก ากับติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภายใต้ความดูแลเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับปิยวรรณ 
เกษดีและบ าเพ็ญ ไมตรีโสภณ (2563) ที่พบว่า การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ส าหรับทักษะการเขียนหนังสือ
ราชการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเหตุที่เป็นนี้อาจเนื่องมาจากการเขียนหนังสือมีระเบียบและแนวทางการเขียน
ที่ชัดเจนเนื่องจากจัดท าขึ้นตามกฎหมาย (กรมส่งเสริมองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น, 2559)  ซึ่ง
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติทางด้านงานสารบรรณตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ด้านการใช้ภาษาและการเรียบเรียงถ้อยค า รวมถึงความรู้ด้านงานธุรการ (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2526)  
 2.2 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษาโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ายังมีบางประเด็นที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ทักษะด้านการประสานงานที่มีข้อที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดถึง 4 ข้อ ทั้งนี้อาจจะเนื่องจาก
ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรที่อยู่ภายใต้การปกครองส่วนท้องถิ่นที่เน้นการท างานร่วมกันของผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือเป็นลักษณะการท างานที่อาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ดังนั้นการประสานงาน
จึงเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นเป็นอย่างมาก รวมถึงเมื่อพิจารณาโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะให้ความส าคัญกับการบูรณาการแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่างๆ รวมถึงด้าน
การศึกษา ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีการประสานงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้การปฏิบัติงานหรือการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทัองถิ่นเป็นไปตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ตามที่ได้รับมอบหมายและสอดคล้องกับหลักการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการอีกด้วย (กรม
ส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2559)  โดยนักบริหารงานการศึกษามองว่าการประสานงานที่ดี
ควรเป็นความสามารถจะตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลขั้นพ้ืนฐานแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง ซึ่ง
จะต้องเลือกช่องทางในการสื่อสารที่ถูกต้องเหมาะสม รวมถึงการติดตามการประสานงานเกี่ยวกับงาน
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ในหน่วยงานอย่างใกล้ชิด เพ่ือป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานงานและน ามาสู่ความขัดแย้ง ซึ่ง
ประเด็นนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่อยู่
ใกล้กับประชาชนและภารกิจหลักหรือการให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่งประชาชน
เหล่านี้มีความแตกต่างกันมากมาย ดังนั้นเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือผู้ที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบในการ
ประสานงานหรือขอความร่วมมือจากประชาชนเหล่านี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าความเข้าใจในความ
แตกต่างของผู้รับบริการ (กรมส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2559)  แต่อย่างไรก็ดีปัจจุบันนี้มี
วิทยาการสมัยใหม่เกิดขึ้นมากมายดังนั้นนักบริหารงานการศึกษาก็จ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ เพ่ือน ามา
ปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รบบริการทุกระดับ ส่วนทักษะที่ส าคัญอีกทักษะหนึ่งมีสภาพที่พึง
ประสงค์อยู่ระดับมากที่สุด ได้แก่ ทักษะด้านการเขียนรายงานและการสรุปรายงาน โดยมีความพึง
ประสงค์ให้มีการตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องในการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล รวมถึงวิธีการ
เขียนรายงานที่ถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน การปรับปรุงและจัดท าสรุปรายงานให้มี
ความสอดคล้องกับความต้องการใช้ของผู้ใช้ในแต่ละหน่วยงาน และการวางแผนให้การเขียนรายงาน
เกิดประโยชน์สูงสุดดกับทุกคนในหน่วยงานรวมถึงระดับหน่วยงาน ซึ่งประเด็นนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็น
ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับการ
ยอมรับจากประชาชน ดังนั้นเอกสารหรืองานข้อมูลต่างๆ ที่ออกไปจากหน่วยงานจะต้องเน้นความ
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นจริง ถูกต้องตามกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ และจะต้องน าเสนอในรูปแบบที่ชัดเจน
และถูกต้องตามระเบียบงานเอกสารของหน่วยงาน 
 2.3 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
การศึกษา พบว่าสามล าดับแรกเป็นทักษะด้านการบริหารข้อมูล ทักษะการเขียนรายงานและสรุป
รายงานทักษะและการใช้คอมพิวเตอร์ แต่จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้บริหารเห็นว่าทักษะที่จ าเป็น
ล าดับแรกคือ ทักษะการบริหารงานโครงการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานทั้งจากผู้บริหารและนักบริหารงานการศึกษา โดยเฉพาะเรื่องของการสร้างเครือข่ายเพ่ือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนางานอย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ กรมส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (2559) ที่กล่าวว่าทักษะที่จ าเป็นเป็นการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิด
ความช านาญและคล่องแคล่วหรืออีกนัยหนึ่งหมายถึง ขีดความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ที่พัฒนามาจากการสั่งสมประสบการณ์และการฝึกฝนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไกรศร เจียม
ทอง (2561) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารควรจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถและความช านาญใน
กิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ มีความสามารถในการผสมผสานระวห่างความรู้และความสามารถ
ในการท างานในหน้าที่ของตนกับงานฝ่ายต่างๆ ได้อย่างชัดเจน รวมถึงมีการพัฒนาความรู้ เทคนิค
วิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ อย่างสม่ าเสมอ ในขณะที่ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีมุ่ง เน้นที่
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างคล่องแคล่ว และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ในการจัดการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและพรทิพย์ มงคลเสถียร พิมผกา ธรรมสิทธิ์ และชัชภูมิ สี
ชมภู (2563) ที่กล่าวว่าผู้บริหารสามารถใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกวิธี  มีความรู้  
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีในการแก้ไขปัญหาในการท างานรวมถึงการ
น ามาใช้ประกกอบในการตัดสินใจและเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ไปยังชุมชนน ผู้ปกครอง สถานที่ใกล้เคียงและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและส่งเสริมให้
บุคลากรในสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดสื่อการเรียนการสอน สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้และประสบการณ์เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมี
ความทันสมัย (ณฐกร วรรณรัตน์ และ ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2564)  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังต่อไปนี้  
  3.1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
ด้านการบริหารข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท าฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของหน่วยงานให้กับ
นักบริหารงานการศึกษา 

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เขียนรายงาน การสรุปรายงานและหนังสือราชการทุกประเภทให้มีความชัดเจนสามารถปฏิบัติตามได้
อย่างประสิทธิภาพ 

3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะปฏิบัติงานทั้ง 7 ด้าน ให้กับนักบริหารงานการศึกษาทุกระดับซึ่งอาจจะเป็นการจัดการอบรม
ภายในหน่วยงานหรือสนับสนุนให้เข้าการอบรมที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
  3.2.1 ควรศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการส่งเสริมการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหาร
ระดับกลางของหน่วยงาน 
  3.2.2 ควรศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3.2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21ของ
ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือยกระดับองค์กรสู่มาตรฐานสากล  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1.   ชื่อ     นายสุนทร  กุมรีจิตร  
สถานที่ท างาน  โรงเรียนบ้านโสน หมู่ 1 ต าบลโสน อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ  

 วุฒิการศึกษา  ศษ.ม. ( ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต) มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
 สาขาวิชา การบริหารการศึกษา            

           ประสบการณ์หรือความช านาญ ผู้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะช านาญการพิเศษ   
                                                    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษเขต 3 
 
2.  ชื่อ    ดร. สมเกียรติ ไกรยา  

 สถานที่ท างาน   ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดศรีสะเกษ  ถนนรัตนวงษา ต าบล 
                                          หนองครก  อ าเภอเมือง จ. ศรีสะเกษ 33000 

 วุฒิการศึกษา   Ph.D.in Managements  จาก สถานบันนานาชาติแห่ง 
                                                    เศรษฐศาตร์และการจัดการ กรุงมนิลา ประเทศฟิลิปปินส์  

ประสบการณ์หรือความช านาญ ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
     ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดศรีสะเกษ 
     เป็นผู้ประเมินภายนอก ( สมศ. ) การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 
3.  ชื่อ    ดร. สนั่น เมยท่าแค  

 สถานที่ท างาน             ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดศรีสะเกษ  ถนนรัตนวงษา ต าบล 
                                          หนองครก  อ าเภอเมือง จ. ศรีสะเกษ 33000 
วุฒิการศึกษา   ปร.ด. สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา จาก มหาวิทยาลัย  
                                          ราชภัฏอุบลราชธานี 
ประสบการณ์หรือความช านาญ ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  

     ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดศรีสะเกษ 

  



101 

 



102 

  



103 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
รายชื่อที่ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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รายช่ือที่ผู้ให้สัมภาษณ์  
 

 

ล าดับที่ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง วัน /เดือน/ปี/เวลา 
สัมภาษณ์ 

๑ นายสมศักดิ์ พนากิจ
สุวรรณ 

ท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๒  
เวลา ๑๑.๐๐-๑๒.๐๐ น. 

๒ นายวิชิต ไตรสรณกุล นายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดศรีสะเกษ 

๑๔ ตุลาคม ๒๕๖๒ 
เวลา ๑๑.๐๐-๑๒.๐๐ น. 

๓ นายชื่น โสภา นายกเทศมนตรีต าบลศรี
สะอาด  

๑๔ ตุลาคม ๒๕๖๒ 
เวลา ๑๕.๐๐-๑๖.๐๐ น. 

๔ นายแสงจันทร์ เทศขันธ์ นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลโสน  

๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๒ 
เวลา ๑๐.๐๐-๑๑.๐๐ น. 

๕ นายนิรันดร์ ชูสิทธิ ์ นักบริหารงานการศึกษา 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรี
สะเกษ 

๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๒ 
เวลา ๑๔.๐๐-๑๕.๐๐ น. 

๖ นายล าพูน ไชยสาร นักบริหารงานการศึกษา 
เทศบาลต าบลศรีสะอาด   

๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๒ 
เวลา ๑๒.๐๐-๑๓.๐๐ น. 

๗ นางณัฐฌยาน์ ศรีสุวรรณ์ นักบริหารงานการศึกษา 
องค์การบริหารส่วนต าบล
ปราสาท  

๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๒ 
เวลา ๑๒.๐๐-๑๓.๐๐ น. 
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แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ 
เรื่อง ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของ นักบริหารงานการศึกษาสังกัด  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดศรีสะเกษ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ค าชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางในการ
พัฒนาทักษะปฏิบัติงานของ นักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดศรี
สะเกษ 

2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 2 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ เป็นแบบ

ส ารวจรายการ (Checklists) ประกอบด้วย  เพศ  ประสบการณ์การท างาน และระดับการศึกษา 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 
 3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด การตอบแบบสอบถามนี้จะ
ไม่มีผลกระทบ ต่อตัวท่านแต่อย่างใด ซึ่งค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะน าไปพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานของ  นักบริหารงานการศึกษา ขององค์กรปกครองส่วนท้องถินให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

       นางสาวปรียา กุมรีจิตร  
                 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  

       แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน         หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
 

2. ประสบการณ์ในการท างาน  
 10 – 15 ปี 
 15 ปีขึ้นไป  
 

3. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
  
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา
สังกัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดศรีสะเกษ  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดในแต่ละข้อ 

จะมี 2 ประเด็นโดยพิจารณาตามเกณฑ์  ให้ท่าน ท าเครื่องหมาย √  ทั้ง 2 ประเด็นใน 1 ข้อ 
ดังนี้ 

5 หมายถึง มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ
ที ่

ทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ทักษะการบริหารงานข้อมูล 
1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลที่ใช้ใน

หน่วยงาน 
          

2 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการดูแลรักษาระบบ
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
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ข้อ
ที ่

ทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3 ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจ าเป็นที่ใช้ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานเพื่อก่อประโยชน์สูงสุด 

          

4 ท่านสามารถวิเคราะห์และเลือกวิธีการดูแลรักษาข้อมูลใน
หน่วยงานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

          

5 ท่านสามารถออกแบบระบบฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้เพ่ือประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน 

          

6 ท่านสามารถออกแบบวิธีการดูแลรักษาระบบฐานข้อมูลของ
หน่วยงาน 

          

7 ท่านสามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน           
8 ท่านสามารถพัฒนาวิธีการดูแลรักษาระบบฐานข้อมูล           
9 ท่านสามารถวางแผนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นใน

การด าเนินงานของหน่วยงาน 
          

10 ท่านสามารถน าข้อมูลในระบบฐานข้อมูลไปใช้ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของงานแต่ละงาน 

          

11 ท่านสามารถตรวจสอบติดตามผลการใช้ข้อมูลของหน่วยงาน           
12 ท่านสามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที่จ าเป็นให้สอดคล้องกับ

ความต้องการและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

          

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
1 ท่านสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานได้เช่น 

Microsoft Word Microsoft Excel และ Microsoft Power 
point 

          

2 ท่าน สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วและช านาญ 

          

3 ท่าน สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆท่ีเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานได้ดี 

          

4 ท่านสามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น และน ามา
ปรับปรุงพัฒนาตนเอง และหน่วยงาน อยู่เสมอ 
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ข้อ
ที ่

ทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5 ท่านสามารถประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์ในงาน
ได้เป็นอย่างดี 

          

6 ท่านสามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์กับเพ่ือนร่วมงาน
ผู้บังคับบัญชาหรือทีมงานได้ 

          

7 ท่านสามารถสอนงานชี้แนะให้ค าแนะน าในเชิงลึกให้แก่เพ่ือน
ร่วมงาน หรือ ผู้บังคับบัญชาได้ 

          

8 ท่านสามารถพัฒนางานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใด้           
9 ท่านได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถทางด้านการใช้

คอมพิวเตอร์จากเพ่ือนร่วมงานและผู้ใช้บริการ 
          

10 ท่านสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานทั้งในและนอก 
องค์กรได้ 

          

ทักษะการประสานงาน 
1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ต้องการ

จากการประสานงาน 
          

2 ท่านสามารถ ให้ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆแก่ผู้อ่ืนให้
ด าเนินการได้ในเบื้องต้น 

          

3 ท่านสามารถซักถามและสอบถามความต้องการของผู้มาติดต่อ
ในเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง 

          

4 ท่านสามารถจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องการติดต่อ
ประสานงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

          

5 ท่านสามารถออกแบบระบบวางแผนการประสานงานและ
แนวทางในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

          

6 ท่านสามารถปรับปรุงวิธีการสื่อสารและการประสานงานให้
ทันสมัยตรงตามความต้องการอยู่เสมอ 

          

7 ท่านสามารถติดตามงานจากหน่วยงานต่างๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

8 ท่านสามารถจัดการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึน           
9 ท่านสามารถ ลดความขัดแย้งจากการติดต่อประสานงานได้           
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ข้อ
ที ่

ทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10 ท่านสามารถน าเสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาวิธีการติดต่อ
ประสานงานให้มีประสิทธิภาพ 

          

11 ท่าน สามารถวิเคราะห์ปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่องข้อจ ากัด
และความซ้ าซ้อนของการสื่อสารและการประสานงานของ
หน่วยงานได้ 

          

12 ท่าน สามารถติดต่อประสานงานเรื่องส าคัญ ๆ ระดับองค์กร
หลักท้ังภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

ทักษะการบริหารโครงการ 
1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจในหลักการขั้นตอนโครงสร้าง

และวิธีการบริหารจัดการโครงการให้ประสบผลส าเร็จ 
          

2 ท่านสามารถวางแผนก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์และ
บริหารจัดการโครงการขนาดขนาดเล็ก ได้ส าเร็จ อย่างมี
ประสิทธิภาพสูง 

          

3 ท่านสามารถวางแผนก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์ และ
บริหารจัดการโครงการ ขนาดกลาง ได้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพสูง 

          

4 ท่านสามารถวางแผน ก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ์ และ 
บริหารจัดการโครงการชนาดใหญ่ที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรได้อย่างส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูง 

          

5 ท่าน สามารถวางแผนติดตามประเมินผลและบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม 

          

6 ท่านสามารถให้ข้อแนะน า แนวทางการด าเนินงาน  และ 
ชี้แนะแนวทางการแก้ปัญหาขณะด าเนินโครงการ  ได้ดีเยี่ยม   

          

7 ท่านสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหาร
งบประมาณของโครงการ ได้อย่างเหมาะสมคุ้มค่าสูงสุด 

          

8 ท่านสามารถด าเนินโครงการได้ตรงตามก าหนดเวลา  และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

          

9 ท่านสามารถติดตามประเมินผลโครงการ และน าผลมา
วิเคราะห์เพื่อการพัฒนาโครงการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ
ที ่

ทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้ 
1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลักการ รูปแบบ และวิธีการ

สื่อสารการน าเสนอและการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้อ่ืนได้ 
          

2 ท่านสามารถวิเคราะห์จับประเด็นแนวคิดเนื้อหาสาระและ
ใจความส าคัญที่ต้องการสื่อสารได้ 

          

3 ท่านสามารถก าหนดกลยุทธ์และแผนงานในการสื่อสาร
น าเสนอและถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเป็นระบบ 

          

4 ท่านสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ท่านจะ
น าเสนอได้ 

          

5 ท่านสามารถจัดเตรียมข้อมูลและรูปแบบการน าเสนอและ
ด าเนินการสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 

          

6 ท่านสามารถปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขเนื้อหาสาระที่ต้องการ
สื่อสารน าเสนอและถ่ายทอดได้สอดคล้องกับความต้องการ
ความเหมาะสมกับระดับ ของผู้รับสารได้เป็นอย่างดี 

          

7 ท่านสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอด
ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย และแตกต่างได้ 

          

8 ท่านสามารถประยุกต์เทคนิคเครื่องมือและวิทยาการสมัยใหม่ 
มาปรับใช้ในการสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

          

9 ท่านสามารถสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอดประเด็นส าคัญระดับ
องค์กรและกลุ่มเป้าหมายที่จัดการและหลากหลาย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

          

ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 
1 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจในหลักการ ประเภท 

กระบวนการและรูปแบบการจัดท า การเขียนและการสรุป
รายงาน ใด้อย่างถูกต้อง 

          

2 ท่านสามารถรวบรวมและติดตามข้อมูล ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์จัดท าและสรุป
รายงานได้ 
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ข้อ
ที ่

ทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3 ท่านสามารถวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลและด าเนินการเขียน 
จัดท า และสรุปรายงาน ให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมกับการใช้
งานได้ 

          

4 ท่านสามารถตรวจสอบความครบถ้วน และความถูกต้องใน
การวิเคราะห์ การประมวลผลข้อมูล การด าเนินการเขียน การ
จัดท า และการสรุปรายงานประเภทต่างๆได้ 

          

5 ท่านสามารถปรับปรุงการเขียนจัดท าและสรุปรายงานมีความ
ถูกต้องและเหมาะสมกับการใช้งานที่หลากหลายและแตกต่าง
ได้ 

          

6 ท่านสามารถวางแผนการเขียนจัดท าและสรุปรายงานระดับ
หน่วยงานให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับหน่วยงานหรือ
องค์กร 

          

7 ท่านสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสามารถวิเคราะห์ประมวลผล
ข้อมูลและด าเนินการเขียนจัดท าและสรุปรายงานในประเภท
ต่างๆได้ 

          

8 ท่านสามารถก าหนดรูปแบบและประเภทรายงานที่จ าเป็นต่อ
การด าเนินงานขององค์กรได้ 

          

9 ท่านสามารถพัฒนาปรับเปลี่ยนและประยุกต์ การเขียน
รายงานและสรุปรายงานมาปรับให้สอดคล้องกับความ
ต้องการใช้งานขององค์กรและเป็นมาตรฐานสากล 

          

10 ท่านสามารถน าผลงานการจัดท าและสรุปรายงาน  ไปใช้
ประโยชน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งภายในองค์กร 
และ ภายนอกองค์กร 

          

ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
1 ท่านสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับพ้ืนฐานในการเขียนหนังสือติดต่อ

ราชการได้เป็นอย่างดี 
          

2 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกฏหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ ของหนังสือราชการได้เป็นอย่างดี 
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ข้อ
ที ่

ทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3 ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบและหลักในการ
เขียนหนังสือติดต่อราชการได้เป็นอย่างดี 

          

4 ท่านสามารถเขียนและแก้ร่างหนังสือติดต่อราชการ           
5 ท่านมีความสามารถในการท าบันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา           
6 ท่านมีความสามารถในการจัดเตรียมวาระการประชุม การท า

บันทึกเสนอที่ประชุมและการท ารายงานการประชุม 
          

7 ท่านมีความสามารถในการเขียนค ากล่าวในพิธีต่าง ๆ           
8 ท่านสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสามารถ เชียนหนังสือราชการได้ 

อย่างถูกต้อง 
          

 
 

ขอบคุณในความอนุเคราะห์ 
ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดศรีสะเกษ 

************************************ 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ...... เดือน ............ พ.ศ. ........... เริ่มสัมภาษณ์เวลา.........................น 

ผู้สัมภาษณ ์ นางสาวปรียา กุมรีจิตร 
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ชื่อ-สกุล.............................................................. .................เพศ.................อายุ...................ปี 
 ต าแหน่ง.................................................................................................................. ............... 
 

ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 1. ท่านคิดว่านักบริหารงานการศึกษาในปัจจุบันควรมีทักษะปฏิบัติงานที่จ าเป็น
อะไรบ้าง และควรจะมีอยู่ในระดับใด  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ...
................................................................................................................................................................ 
  

 2. ท่านคิดว่าทักษะปฏิบัติงานส าหรับนักบริหารงานการศึกษาที่ก าหนดโดยหน่วยงาน
ต้นสังกัด เหมาะสมหรือไม่อย่างไร และหากจะต้องมีการเพ่ิมหรือพัฒนาทักษะอ่ืนๆ ท่านควรคิดว่า
เป็นทักษะใด เพราะเหตุใด  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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 3. ท่านคิดว่าทักษะการบริหารงานข้อมูล การใช้คอมพิวเตอร์ และการเขียนรายงานและ
สรุปรายงาน มีความจ าเป็นที่นักบริหารงานการศึกษาจะต้องมีหรือไม่ และปัจจุบันท่านคิดว่าเพียงพอ
หรือไม่   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... .................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 4. ท่านมีแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการบริหารงานข้อมูล การใช้
คอมพิวเตอร์ และการเรียนรายงานและสรุปรายงานอย่างไรบ้าง  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ ................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
 

 5. ท่านมีแนวทางหรือข้อเสอแนะเกี่ยวกับการวางแผนเพ่ือจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น
ในการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างไรบ้างเพ่ือที่จะท าให้การปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของ
หน่วยงานประสบความส าเร็จ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. ..............

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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 6. ท่านมีแนวทางหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ือการปฏิบัติงานกับบุคลากรภายในองค์กรและหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกอย่างไรบ้าง  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. ............... 
 

 7. ท่านมีแนวทางหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวางแผนการเขียนรายงานและสรุป
รายงานระดับหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพได้อย่างไรบ้าง  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... .........
................................................................................................................................................................ 
  
 
 

     รวมเวลาในการสมัภาษณ์.......................................น. 
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ภาคผนวก จ 
ค่าสถิติต่างๆ  
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Context Validity) 
ของแบบสอบถามโดยใช้เทคนิค IOC (Index Of Item Congruence) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ข้อ 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

ความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าเฉลี่ย 

ค่า IOC ข้อเสนอ
แนะ 

คนที่
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

           ทักษะการบริหารข้อมูล   
1  ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ

ฐานข้อมูลที่ใช้ในหน่วยงาน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2  ท่านมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการดูแล
รักษาระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3 ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจ าเป็นที่ใช้ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเพ่ือก่อประโยชน์
สูงสุด 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4  ท่านสามารถวิเคราะห์และเลือกวิธีการดูแล
รักษาข้อมูลในหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5  ท่านสามารถออกแบบระบบฐานข้อมูลให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6 ท่านสามารถออกแบบวิธีการดูแลรักษาระบบ
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

7  ท่านสามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูลของ
หน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

8  ท่านสามารถพัฒนาวิธีการดูแลรักษาระบบ
ฐานข้อมูล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

9  ท่านสามารถวางแผนในการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่จ าเป็นในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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 ข้อ 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

ความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าเฉลี่ย 

ค่า IOC ข้อเสนอ
แนะ 

คนที่
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

10  ท่านสามารถน าข้อมูลในระบบฐานข้อมูลไป
ใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการของงานแต่
ละงาน  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

11 ท่านสามารถตรวจสอบติดตามผลการใช้
ข้อมูลของหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

12 ท่านสามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที่จ าเป็นให้
สอดคล้องกับความต้องการและเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์   
13 ท่านสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้น

พ้ืนฐานได้เช่น Microsoft Word Microsoft 
Excel และ Microsoft Powerpoint 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

14 ท่าน สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว
และช านาญ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

15 ท่าน สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานได้ดี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

16 ท่านสามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น 
และน ามาปรับปรุงพัฒนาตนเอง และ
หน่วยงาน อยู่เสมอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

17 ท่านสามารถประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ให้เกิด
ประโยชน์ในงานได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

18 ท่านสามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์กับ
เพ่ือนร่วมงานผู้บังคับบัญชาหรือทีมงานได้  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

19 ท่านสามารถสอนงานชี้แนะให้ค าแนะน าใน
เชิงลึกให้แก่เพ่ือนร่วมงาน หรือ 
ผู้บังคับบัญชาได้  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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 ข้อ 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

ความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าเฉลี่ย 

ค่า IOC ข้อเสนอ
แนะ 

คนที่
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

20 ท่านสามารถซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ใด้ 

1 0 1 2 .66 ใช้ได้ 

21 ท่านได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
ทักษะคอมพิวเตอร์ 

1 -1 1 1 .33 ใช้ไม่ได้ 

22 ท่านสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานทั้ง
ในและนอก องค์กรได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3.ทักษะประสานงาน   
23 ท่าน รู้และเข้าใจเป้าหมายและผลลัพธ์ที่

ต้องการจากการประสานงาน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

24 ท่านสามารถ ให้ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ
แก่ผู้อื่นให้ด าเนินการได้ในเบื้องต้น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

25 ท่านสามารถซักถามและสอบถามความ
ต้องการของผู้มาติดต่อในเบื้องต้นได้อย่าง
ถูกต้อง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

26 ท่านสามารถจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่
ต้องการติดต่อประสานงานได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

27 ท่านสามารถออกแบบระบบวางแผนการ
ประสานงานและแนวทางในการประสานงาน
ที่มีประสิทธิภาพ  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

28 ท่านสามารถปรับปรุงวิธีการสื่อสารและการ
ประสานงานให้ทันสมัยตรงตามความต้องการ
อยู่เสมอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

29 ท่านสามารถติดตามงานจากหน่วยงานต่างๆ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

30 ท่านสามารถจัดการแก้ไขปัญหาต่างๆที่
เกิดข้ึน 

0 1 1 2 .66 ใช้ได้ 
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 ข้อ 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

ความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าเฉลี่ย 

ค่า IOC ข้อเสนอ
แนะ 

คนที่
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

31 ท่านสามารถ ลดความขัดแย้งจากการติดต่อ
ประสานงานได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

32 ท่านสามารถน าเสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนา
วิธีการติดต่อประสานงานให้มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

33 ท่าน สามารถวิเคราะห์ปรับปรุงและแก้ไข
ข้อบกพร่องข้อจ ากัดและความซ้ าซ้อนของ
การสื่อสารและการประสานงานของ
หน่วยงานได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

34 ท่าน สามารถติดต่อประสานงานเรื่องส าคัญๆ 
ระดับองค์กรหลักท้ังภายในและภายนอก
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. ทักษะการบริหารโครงการ   

35 ท่านมีความรู้และเข้าใจในหลักการขั้นตอน
โครงสร้างและวิธีการบริหารจัดการโครงการ
ให้ประสบผลส าเร็จ  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

36 ท่านสามารถวางแผนก าหนดทิศทาง แผนงาน 
ผลลัพธ์และบริหารจัดการโครงการขนาด
ขนาดเล็ก ได้ส าเร็จ อย่างมีประสิทธิภาพสูง  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

37 ท่านสามารถวางแผนก าหนดทิศทาง แผนงาน 
ผลลัพธ์ และบริหารจัดการโครงการ ขนาด
กลาง ได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

38 ท่านสามารถวางแผน ก าหนดทิศทาง 
แผนงาน ผลลัพธ์ และ บริหารจัดการ
โครงการชนาดใหญ่ที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรได้อย่างส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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 ข้อ 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

ความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าเฉลี่ย 

ค่า IOC ข้อเสนอ
แนะ 

คนที่
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

39 ท่าน สามารถวางแผนติดตามประเมินผลและ
บริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

40 ท่านสามารถให้ข้อแนะน า แนวทางการ
ด าเนินงาน  และ ชี้แนะแนวทางการ
แก้ปัญหาขณะด าเนินโครงการ  ได้ดีเยี่ยม   

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

41 ท่านสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล 
และบริหารงบประมาณของโครงการ ได้อย่าง
เหมาะสมคุ้มค่าสูงสุด  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

42 ท่านสามารถด าเนินโครงการได้ตรงตาม
ก าหนดเวลา  และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

43 ท่านสามารถติดตามประเมินผลโครงการ และ
น าผลมาวิเคราะห์เพ่ือการพัฒนาโครงการ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

0 1 1 2 .66 ใช้ได้ 

5.ทักษะในการสื่อสารการน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้   
44 ท่านมีความรู้และเข้าใจหลักการ รูปแบบ 

และวิธีการสื่อสารการน าเสนอและการ
ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้อ่ืนได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

45 ท่านสามารถวิเคราะห์จับประเด็นแนวคิด
เนื้อหาสาระและใจความส าคัญที่ต้องการ
สื่อสารได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

46 ท่านสามารถก าหนดกลยุทธ์และแผนงานใน
การสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอดความรู้ได้
อย่างเป็นระบบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

47 ท่านสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
บุคคลที่ท่านจะน าเสนอได้  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

48 ท่านสามารถจัดเตรียมข้อมูลและรูปแบบการ
น าเสนอและด าเนินการสื่อสารน าเสนอและ

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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 ข้อ 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

ความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าเฉลี่ย 

ค่า IOC ข้อเสนอ
แนะ 

คนที่
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 
49 ท่านสามารถปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขเนื้อหา

สาระที่ต้องการสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอด
ได้สอดคล้องกับความต้องการความเหมาะสม
กับระดับ ของผู้รับสารได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

50 ท่านสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสื่อสารน าเสนอ
และถ่ายทอดความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลาย และแตกต่างได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

51 ท่านสามารถประยุกต์เทคนิคเครื่องมือและ
วิทยาการสมัยใหม่ มาปรับใช้ในการสื่อสาร
น าเสนอและถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

52 ท่านสามารถสื่อสารน าเสนอและถ่ายทอด
ประเด็นส าคัญระดับองค์กรและ
กลุ่มเป้าหมายที่จัดการและหลากหลาย ได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6.ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน   
53 ท่านมีความรู้และเข้าใจในหลักการ ประเภท 

กระบวนการและรูปแบบการจัดท า การเขียน
และการสรุปรายงาน ใด้อย่างถูกต้อง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

54 ท่านสามารถรวบรวมและติดตามข้อมูล ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์จัดท าและสรุปรายงานได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

55 ท่านสามารถวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลและ
ด าเนินการเขียน จัดท า และสรุปรายงาน ให้
อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมกับการใช้งานได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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 ข้อ 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

ความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าเฉลี่ย 

ค่า IOC ข้อเสนอ
แนะ 

คนที่
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

56 ท่านสามารถตรวจสอบความครบถ้วน และ
ความถูกต้องในการวิเคราะห์ การประมวลผล
ข้อมูล การด าเนินการเขียน การจัดท า และ
การสรุปรายงานประเภทต่างๆได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

57 ท่านสามารถปรับปรุงการเขียนจัดท าและสรุป
รายงานมีความถูกต้องและเหมาะสมกับการ
ใช้งานที่หลากหลายและแตกต่างได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

58 ท่านสามารถวางแผนการเขียนจัดท าและสรุป
รายงานระดับหน่วยงานให้เกิดประโยชน์อย่าง
สูงสุดกับหน่วยงานหรือองค์กร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

59 ท่านสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสามารถ
วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลและด าเนินการ
เขียนจัดท าและสรุปรายงานในประเภทต่างๆ
ได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

60 ท่านสามารถก าหนดรูปแบบและประเภท
รายงานที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กร
ได้ 

1 0 1 2 .66 ใช้ได้ 

61 ท่านสามารถพัฒนาปรับเปลี่ยนและประยุกต์ 
การเขียนรายงานและสรุปรายงานมาปรับให้
สอดคล้องกับความต้องการใช้งานขององค์กร
และเป็นมาตรฐานสากล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

62 ผลงานการจัดท าและสรุปรายงาน  สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ทั้งภายในองค์กร และ ภายนอกองค์กร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ทักษะการเขียนหนังสือราชการ   
63 ท่านมีความรู้พ้ืนฐานในการเขียนหนังสือ

ติดต่อราชการ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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 ข้อ 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติงานของนักบริหารงานการศึกษา 

ความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าเฉลี่ย 

ค่า IOC ข้อเสนอ
แนะ 

คนที่
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

64 ท่านมีความรู้  ความเข้าใจ ใน กฏหมาย 
ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของหนังสือราชการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

65 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบและหลัก
ในการเขียนหนังสือติดต่อราชการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

66 ท่านมีความสามารถ และศิลปะในการเขียน
และแก้ร่างหนังสือติดต่อราชการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

67 ท่านมีความสามารถในการท าบันทึกเสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

68 ท่านมีความสามารถในการจัดเตรียมวาระการ
ประชุม การท าบันทึกเสนอที่ประชุมและการ
ท ารายงานการประชุม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

69 ท่านมีความสามารถในการเขียนค ากล่าวใน
พิธีต่าง ๆ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

70 ท่านสามารถฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนสามารถ เชียน
หนังสือราชการได้ อย่างถูกต้อง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ค่าความเที่ยง 
สภาพปัจจุบัน 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.973 70 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

VAR00001 258.4333 736.806 .541 .973 

VAR00002 258.5667 740.668 .382 .973 

VAR00003 258.6333 737.964 .417 .973 

VAR00004 258.6667 731.609 .515 .973 

VAR00005 258.9000 742.852 .274 .974 

VAR00006 258.8333 744.764 .218 .974 

VAR00007 258.9000 743.128 .248 .974 

VAR00008 258.9667 737.344 .356 .974 

VAR00009 258.5333 742.395 .282 .974 

VAR00010 258.4333 737.909 .456 .973 

VAR00011 258.4667 733.913 .483 .973 

VAR00012 258.5000 738.672 .416 .973 

VAR00013 258.3667 725.206 .698 .973 

VAR00014 258.3333 727.678 .759 .973 

VAR00015 258.5333 719.499 .830 .972 

VAR00016 258.2333 722.737 .742 .973 

VAR00017 258.3667 732.378 .658 .973 

VAR00018 258.2333 729.289 .667 .973 

VAR00019 258.4333 726.944 .671 .973 

VAR00020 258.7000 730.838 .610 .973 

VAR00021 258.7667 724.047 .746 .973 

VAR00022 259.0000 724.207 .709 .973 

VAR00023 258.2000 733.269 .497 .973 

VAR00024 258.4000 735.283 .502 .973 

VAR00025 258.2333 740.875 .417 .973 

VAR00026 258.1333 737.085 .518 .973 

VAR00027 258.4333 732.944 .604 .973 

VAR00028 258.2667 730.340 .667 .973 

VAR00029 258.2000 725.752 .737 .973 

VAR00030 258.2333 728.737 .682 .973 

VAR00033 258.6333 733.689 .582 .973 

VAR00034 258.5000 734.466 .536 .973 

VAR00035 258.2000 728.234 .796 .973 

VAR00036 258.2333 741.633 .448 .973 

VAR00037 258.3667 735.137 .520 .973 

VAR00038 258.5333 731.844 .522 .973 

VAR00039 258.3667 727.689 .680 .973 

VAR00040 258.5667 730.116 .644 .973 

VAR00041 258.3333 726.782 .786 .973 

VAR00042 258.3000 730.355 .644 .973 

VAR00043 258.3333 725.609 .756 .973 

VAR00044 258.3333 737.540 .581 .973 

VAR00045 258.3667 734.240 .599 .973 

VAR00046 258.5667 734.806 .559 .973 

VAR00047 258.5000 736.879 .513 .973 

VAR00048 258.5333 734.809 .631 .973 
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VAR00049 258.5333 733.223 .686 .973 

VAR00050 258.5667 730.875 .577 .973 

VAR00051 258.8000 736.924 .449 .973 

VAR00052 258.7000 734.631 .551 .973 

VAR00053 258.4333 729.082 .662 .973 

VAR00054 258.4333 722.944 .775 .973 

VAR00055 258.4667 725.637 .694 .973 

VAR00056 258.4333 734.047 .571 .973 

VAR00057 258.4000 737.559 .479 .973 

VAR00058 258.5000 729.638 .583 .973 

VAR00059 258.6333 726.861 .632 .973 

VAR00060 258.5333 732.878 .627 .973 

VAR00061 258.6000 731.145 .734 .973 

VAR00062 258.4000 726.593 .748 .973 

VAR00063 258.1667 737.178 .541 .973 

VAR00064 258.2667 736.340 .609 .973 

VAR00065 258.1667 734.351 .636 .973 

VAR00066 258.2000 734.441 .598 .973 

VAR00067 258.2333 733.564 .547 .973 

VAR00068 258.2333 733.702 .543 .973 

VAR00069 258.3000 729.734 .613 .973 

VAR00070 258.4000 728.662 .639 .973 

VAR00032 258.4000 736.662 .644 .973 

VAR00031 258.4333 734.737 .551 .973 

 

ค่าความเที่ยง : สภาพที่พึงประสงค์ 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 29 96.7 

Excludeda 1 3.3 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.991 70 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

VAR00001 303.5172 1225.187 .699 .991 

VAR00002 303.5862 1220.894 .672 .991 

VAR00003 303.6207 1215.172 .751 .991 

VAR00004 303.5862 1212.394 .691 .991 

VAR00005 303.8276 1216.791 .658 .991 

VAR00006 303.8276 1216.791 .658 .991 

VAR00007 303.7931 1221.241 .648 .991 

VAR00008 303.7586 1217.047 .663 .991 

VAR00009 303.5517 1210.613 .827 .991 

VAR00010 303.5862 1208.037 .829 .991 

VAR00011 303.5517 1213.256 .713 .991 

VAR00012 303.5862 1213.180 .724 .991 

VAR00013 303.5172 1211.330 .802 .991 

VAR00014 303.3793 1213.958 .882 .991 

VAR00015 303.5172 1209.616 .839 .991 

VAR00016 303.3793 1217.387 .719 .991 

VAR00017 303.4138 1218.966 .755 .991 

VAR00018 303.4138 1214.823 .778 .991 

VAR00019 303.4828 1215.116 .779 .991 

VAR00020 303.6552 1214.591 .719 .991 

VAR00021 303.6552 1207.877 .861 .991 

VAR00022 303.7241 1206.635 .804 .991 

VAR00023 303.4138 1216.966 .806 .991 

VAR00024 303.3793 1208.672 .846 .991 

VAR00025 303.3793 1219.672 .835 .991 

VAR00026 303.3448 1223.948 .717 .991 

VAR00027 303.4483 1218.685 .765 .991 

VAR00028 303.3103 1219.436 .854 .991 

VAR00029 303.2759 1221.564 .805 .991 

VAR00030 303.3793 1215.815 .835 .991 

VAR00033 303.6552 1202.877 .900 .991 

VAR00034 303.5172 1206.616 .904 .991 

VAR00035 303.4483 1216.113 .831 .991 

VAR00036 303.4828 1222.759 .758 .991 

VAR00037 303.4828 1222.759 .758 .991 

VAR00038 303.4138 1222.323 .671 .991 

VAR00039 303.3793 1214.672 .782 .991 

VAR00040 303.4828 1208.973 .787 .991 

VAR00041 303.5172 1212.116 .786 .991 

VAR00042 303.5172 1212.116 .786 .991 

VAR00043 303.5172 1212.116 .786 .991 

VAR00044 303.5862 1217.323 .757 .991 

VAR00045 303.5517 1209.685 .847 .991 

VAR00046 303.5862 1212.394 .800 .991 

VAR00047 303.5517 1210.399 .832 .991 

VAR00048 303.6207 1213.601 .787 .991 
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VAR00049 303.5862 1214.751 .819 .991 

VAR00050 303.5517 1213.399 .838 .991 

VAR00051 303.6207 1209.030 .890 .991 

VAR00052 303.5517 1215.756 .782 .991 

VAR00053 303.5172 1214.901 .726 .991 

VAR00054 303.4138 1213.466 .809 .991 

VAR00055 303.4138 1213.466 .809 .991 

VAR00056 303.3448 1219.305 .750 .991 

VAR00057 303.3448 1219.305 .750 .991 

VAR00058 303.3103 1219.365 .754 .991 

VAR00059 303.4828 1217.759 .659 .991 

VAR00060 303.4483 1219.185 .680 .991 

VAR00061 303.6207 1213.601 .787 .991 

VAR00062 303.4483 1217.899 .710 .991 

VAR00063 303.4138 1211.608 .852 .991 

VAR00064 303.4138 1212.608 .829 .991 

VAR00065 303.3793 1211.958 .844 .991 

VAR00066 303.3793 1211.958 .844 .991 

VAR00067 303.3793 1207.387 .873 .991 

VAR00068 303.3448 1211.663 .854 .991 

VAR00069 303.3793 1208.530 .849 .991 

VAR00070 303.4138 1209.751 .823 .991 

VAR00032 303.4828 1206.330 .903 .991 

VAR00031 303.4483 1205.685 .912 .991 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ชื่อ    นางสาวปรียา  กุมรีจิตร 
วัน เดือน ปี เกิด  31  ธันวาคม  2509 
สถานที่เกิด    อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
ประวัติการศึกษา ศษ.บ. มหาวิทยาลัยรามค าแหง พ.ศ. 2537 
สถานที่ท างาน   เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการกองการศึกษา ระดับกลาง  

 


