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บทคดัย่อ 

อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที1มีความสําคญัในการพฒันาประเทศทัOงดา้น

เศรษฐกิจ การจา้งงานและการพฒันาเทคโนโลยียานยนต์ ดว้ยการเพิ1มขึOนของจาํนวนรถยนต์จาก

ความตอ้งการในการใชง้านการประกอบกิจการศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีจึงมีการขยายตวัมากขึOน

ตามไปดว้ย ซึ1 งในการประกอบกิจการอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นสิ1งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ มลพิษทางนํOา 

มลพิษทางอากาศ ของเสียและของเสียอนัตราย ตลอดจนการใช้สารเคมีและการใช้ทรัพยากร 

การศึกษาครัO งนีO จึงมีวตัถุประสงคเ์พื1อจดัทาํคู่มือการจดัการดา้นสิ1งแวดลอ้มสาํหรับศูนยบ์ริการซ่อม

ตวัถงัและสีรถยนต ์

วิธีการศึกษา เป็นการศึกษาประเด็นปัญหาดา้นสิ1งแวดลอ้มของศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงั

และสีของ บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้าํหน่ายโตโยตา้ จาํกัด จากเอกสารขอ้มูลด้านการจดัการ

สิ1งแวดลอ้ม การทบทวนขอ้กาํหนด กฎหมาย มาตรฐานต่างๆดา้นสิ1งแวดลอ้ม และจากการลงพืOนที1

สัมภาษณ์หัวหน้างานและผูป้ฏิบติังาน จากนัOนนาํขอ้มูลที1ไดม้าวิเคราะห์และดาํเนินการจดัทาํร่าง

คู่มือ ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของคู่มือโดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่านและผูใ้ช้งานจริง

จาํนวน 3 ท่าน จากนัOนนาํผลการประเมินและขอ้เสนอแนะที1ไดม้าปรับปรุงเป็นคู่มือการจดัการดา้น

สิ1งแวดลอ้มสาํหรับศูนยซ่์อมตวัถงัและสีรถยนตฉ์บบัสมบูรณ์ 

ผลการศึกษา ไดคู่้มือการจดัการดา้นสิ1งแวดลอ้มสําหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสี 

ประกอบดว้ยเนืOอหาจาํนวน 6 บท ไดแ้ก่ (1) บทนาํ (2) แนวทางการจดัการดา้นสิ1งแวดลอ้มของ

ศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์(3) การจดัการมลพิษทางนํO า (4) การจดัการมลพิษทางอากาศ 

(5) การจดัการของเสียและของเสียอนัตราย และ (6) การควบคุมการใชส้ารเคมีและการใชท้รัพยากร 
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Abstract 

The automotive industry is important in the country's development in terms 
of economy, employment, and automotive technology development. With an 
increasing number of cars due to a higher demand, the business of auto body repair 
and car painting has also expanded. Business operations may cause environmental 
impacts such as water pollution, air pollution, waste and hazardous waste, as well as 
the use of chemicals and other resources. The purpose of this study was to create a 
manual on environmental management for an auto body repair and car painting 
center. 

The study method involved the collection and review of data/information 
on environmental issues of auto body repair and car painting of Toyota Nonthaburi-
Dealer Co., Ltd. including environmental management data sheets, regulations, laws, 
environmental standards and on-site interviews with supervisors and operators. Then 
the data were analyzed and a draft manual on environmental management for the auto 
body repair and car painting center was prepared and its quality was assessed by three 
experts and three real users. The assessment results and recommendations were used 
to finalize the manual. 

As a result, the completed Manual on Environmental Management Manual 
for Auto Body Repair and Car Painting Center consists of six chapters: (1) 
Introduction, (2) Guidelines for environmental management for an auto body repair 
and car painting center, (3) Water pollution management, (4) Air pollution 
management, (5) Waste and hazardous waste management, and (6) Chemical and 
resource use control. 

Keywords: Manual, Environmental management, Auto body repair and car painting 
                    center 
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 บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัในการพฒันาประเทศระดบัตน้ 
ๆ ในหลายดา้น เช่น เศรษฐกิจ การจา้งงาน การพฒันาเทคโนโลยียานยนต ์เป็นตน้ ( เสาวนีย ์จนัทะ
พงศ์, 2563) ซ่ึงหลายปัจจยัภายนอกต่าง ๆ เช่น ความผนัผวนเศรษฐกิจโลก ราคาน ้ ามนั เป็นความ
เส่ียงท่ีมีผลต่อการขยายตวัของธุรกิจยานยนต ์(ส่วนเศรษฐกิจรายสาขา ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ ธุรกิจและ
เศรษฐกิจฐานราก, 2560) โดยปัจจุบนัยานยนตโ์ดยเฉพาะรถยนตเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวิต
ของคนทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวดั (สินธุ์ชัย ภมรพล, 2560) ซ่ึงแบรนด์รถยนต์ท่ีมี
ปริมาณการผลิต จ าหน่ายและส่งออกมากท่ีสุดคือ โตโยต้า (Toyota) (ส่วนเศรษฐกิจรายสาขา 
ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก, 2560) ดว้ยการเพิ่มขึ้นของจ านวนรถยนตจ์ากความ
ตอ้งการในการใชง้าน นั้นเอง สถานท่ีส าหรับการดูแลรักษารถยนต ์จึงจ าเป็นตอ้งมีการขยายตวัมาก
ขึ้นตามดว้ย (ธนวินท ์ศิริพิสิฐศกัด์ิ, 2562) 
 ศูนยบ์ริการรถยนต์ และซ่อมแซมรถยนต์ให้การบริการด้านตวัถงัและสี ด้วยการ
ดูแลอย่างครบวงจรทั้งงานซ่อมหนัก ซ่อมเบาตั้งแต่ขั้นตอนตวัถัง เคาะสนิม เตรียมพื้น พ่นสี 
ประกอบรถ (มยุรี วินัยปกรณ์, 2562) ซ่ึงศูนยบ์ริการรถยนต์ และซ่อมแซมรถยนต์ท่ีเพิ่มจ านวน
มากขึ้นจากความตอ้งการใชร้ถยนต ์ระดบัการแข่งขนัเพื่อเรียกลูกคา้ในตลาดก็จะสูงขึ้น โดยมุ่งเนน้
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้และมีมาตรฐานในการดูแล (ธนวินท ์ศิริพิสิฐศกัด์ิ, 2562) เม่ือมี
การใช้บริการศูนยใ์ห้บริการและบริการตวัถงัและสีรถยนต์มากขึ้นและดว้ยจ านวนศูนยใ์ห้บริการ
ตวัถงัและสีรถยนตใ์นเครือบริษทัโตโยตา้ท่ีมีอยูม่ากทัว่ประเทศจ านวน 261 แห่ง (บริษัท โตโยต้า 
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด,  2559) มลพิษท่ีเกิดขึ้นจากการท างานภายในศูนยใ์ห้บริการตวัถงั
และสีรถยนต์อาจส่งผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่ว่าจะเป็นมลภาวะทางอากาศ มลภาวะทางน ้ า 
มลพิษทางเสียง มลภาวะทางของเสีย สารเคมี ขยะ และการใชท้รัพยากรต่าง  ๆ โดยมลพิษท่ีเกิดขึ้น
อาจเกิดไดจ้ากกระบวนการต่าง ๆ เช่น การลอกสีเก่า การขดัน ้ าให้เนียน การซ่อมท าความสะอาด 
การพ่นสีพื้น และการพ่นสีจริง การลา้งอดัฉีดรถยนต์ ซ่ึงก่อให้เกิดน ้ าเสีย ฝุ่ นละออง สารอินทรีย์
ระเหยง่าย เช่น เบนซีน (Benzene ; C6H6) โทลูอีน (Toluene ; C7H8) เอทิลเบนซีน (Ethylbenzene ; 
C8H10) และ ไซลีน(Xylene ; C9H10) ซ่ึงเป็นสารกลุ่ม BTEX เสียงดงัจากการปฏิบติังาน เช่น การดึง
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ตวัถงัรถยนต์ การขดัเคลือบสี การต่อประกอบช้ินส่วน เป็นตน้ ขยะและสารเคมีจากภาชนะหรือ
กระป๋องบรรจุภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีปนเป้ือนน ้ ามนั อะไหล่ และช้ินส่วนต่าง ๆ (วิทชย เพชรเลียบ, 2563) 
อีกทั้ งอากาศเสียจากก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์  (Carbonmonoxide ; CO)  ไฮโดรคาร์บอน 
(Hydrocarbon ; CH) และไนโตรเจนออกไซด์ (Nitrogenoxides ; NOx) จากการติดเคร่ืองยนต์ขณะ
การซ่อมบ ารุง (Lozhkin et al., 2018) และด้วยปัจจุบันกระแสการให้ความส าคัญกับการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มและดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มของศูนยบ์ริการ เป็นเร่ืองท่ีตอ้งให้ความส าคญัเป็นอย่าง
มาก ดว้ยขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัทางการคา้ท่ีถูกก าหนดขึ้นโดยบริษทัผูผ้ลิตและขอ้ก าหนดจาก
ลูกคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวจึงจะตอ้งต่ืนตวัและให้ความส าคญัในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม อา
ชีวอนามยัและความปลอดภยัมากขึ้น  
 ดังนั้ นความส าคัญของการน าหลักการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมมาปรับใช้กับการ
ปฏิบติังานของศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนตเ์พื่อไม่ให้เกิดผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือ
เกิดนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากการปฏิบติังานในรูปแบบดงักล่าว เป็นงานท่ีตอ้งมีการใชส้ารเคมี สัมผสักบั
สารเคมีและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการท างาน ซ่ึงการปฏิบติังานท่ีไม่มี
การจดัการบริหารด้านส่ิงแวดล้อมและมาตรการควบคุมดูแลพนักงานก็อาจส่งผลท าให้เกิดผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและอนัตรายต่อสุขภาพผูป้ฏิบติังาน (มุจลินท ์อินทรเหมือน และคณะ, 2560) 
การปฏิบติังานจึงจะตอ้งค านึงถึงผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มในการท างานใหส้ะอาดและ
ปลอดภยักบัทั้งตวัผูป้ฏิบติังานและกบัทรัพยสิ์นของลูกคา้ ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร แม้
ทางบริษทัผูผ้ลิตจะมีแนวปฏิบติัเพื่องานบริการท่ีเป็นมาตรฐานมาให้แลว้นั้น แต่ตวัผูแ้ทนจ าหน่าย
เองก็ตอ้งต่ืนตวัและให้ความส าคัญกับการน าหลกัการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานซ่ึงลด
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความปลอดภยัต่อสุขภาพผูป้ฏิบติังานและสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ 
เพื่อพฒันาและปรับปรุงการท างานใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานอยา่งย ัง่ยนื 
 ผูศึ้กษาเล็งเห็นความส าคญัของการน าหลกัการจดัการบริหารด้านส่ิงแวดลอ้มมาปรับ
ใช้กับสถานประกอบการกรณีศึกษา คือ บริษทั โตโยต้านนทบุรี ผู ้จ  าหน่ายโตโยต้า จ ากัด ใน
ศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ โดยการศึกษาปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดจากการ
ปฏิบัติงานภายในศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์และเสนอแนวทางการจัดการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มจากการจดัท าคู่มือการจัดการด้านส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตัวถงัและสี
รถยนตใ์หก้บัผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะเฉพาะเจาะจงและชดัเจนกบัการปฏิบติังาน มีระเบียบแบบแผนและ
เป็นรูปธรรม สามารถเขา้ถึงเน้ือหาต่าง ๆ อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีเน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง้่าย ท าให้
การปฏิบัติงานมีการค านึงถึงหลักการของการจัดการด้านส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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2. วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
 เพื่อจดัท าคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์ 
กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั 
 

3. วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 การจดัท าคู่มือใชก้ารศึกษาในลกัษณะทบทวนวรรณกรรม-เชิงทฤษฎีและเชิงส ารวจ ท า
การรวบรวมขอ้มูลประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการลงพื้นท่ีตรวจสอบการปฏิบติังานและการ
สอบถามผูเ้ก่ียวข้อง เช่น หัวหน้างาน ผูป้ฏิบัติงาน เป็นต้น เพื่อหาแนวทางในการจัดการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มภายในศูนยบ์ริการและบริการตวัถงัและสีรถยนตแ์ละเสนอแนวทางการจดัการดา้นโดย
การจดัท าคู่มือการจดัการด้านส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์ให้กับทาง
ศูนย์บริการโดยด าเนินการเก็บข้อมูลและใช้งานคู่มือ  ระหว่างเดือนเมษายน 2563 ถึง เดือน
กรกฎาคม 2563 รวมระยะเวลาด าเนินการ 4 เดือน ก าหนดให้สถานท่ีกรณีศึกษา คือ บริษทั โตโย
ตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่าย โตโยตา้ จ ากดั ในศูนยบ์ริการและบริการตวัถงัและสีรถยนต์ ตั้งอยูท่ี่ 245 และ 
247 ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลบางกระสอ อ าเภอเองนนทบุรี จังหวดันนทบุรี ซ่ึงขั้นตอนการ
ด าเนินการด าเนินการเป็นไปดงัน้ี 
 3.1  ผู้ศึกษำติดต่อประสำนงำนคณะผู้บริหำรของบริษัท โตโยต้ำนนทบุรี ผู้จ ำหน่ำยโต
โยต้ำ จ ำกดั ในศูนยบ์ริการและบริการตวัถงัและสีรถยนตข์ออนุญาตใชพ้ื้นท่ีในการศึกษา โดยช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องโครงการ รวมทั้งขอความร่วมมือในการด าเนินงานโครงการ 
 3.2  ผู้ศึกษำ รวบรวมข้อมูลประเด็นปัญหำด้ำนส่ิงแวดล้อมภำยในศูนย์ซ่อมตัวถังและ
สีรถยนต์ โดยใช้ข้อมูลจากการศึกษาจากทฤษฎี จากกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง จากการสัมภาษณ์
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ทีมงานส่ิงแวดลอ้ม หวัหนา้งาน ผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 
 3.3  จัดท ำคู่มือกำรจัดกำรด้ำนส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์
ส าหรับผูป้ฏิบติังาน 
 3.4  ตรวจสอบคุณภำพและให้ข้อเสนอแนะ ในการจัดท า “คู่ มือการจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท โตโยต้านนทบุรี                      
ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั” โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ใน
การท างานและผูใ้ชง้านคู่มือจริง จ านวน 3 ท่าน 
 3.5  ผู้ศึกษำปรับปรุงแก้ไขร่ำงคู่มือ ตามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิและผูใ้ช้งานคู่มือ
จริง 
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 3.6  สรุปผลกำรด ำเนินกำร และน ำคู่มือฉบับสมบูรณ์เผยแพร่ให้กับบริษทัโตโยต้า 
นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั สาขาส านกังานใหญ่ (รัตนาธิเบศร์) 
 

4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 4.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ศึกษาปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดจากการปฏิบติังานท่ีศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสี
รถยนต ์บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (ส านกังานใหญ่ รัตนาธิเบศร์) และเสนอ
แนวทางการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมจากการจัดท าคู่ มือการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับ
ศูนยบ์ริการและบริการตวัถงัและสีรถยนต์ให้กับผูป้ฏิบติังาน  โดยขอบเขตเน้ือหาครอบคลุมการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม 4 ดา้น ดงัน้ี (1) มลพิษทางน ้ า (2) มลพิษทางอากาศ(3) การจดัการของเสียและ
ของเสียอนัตราย (4) การควบคุมการใชส้ารเคมีและการใชท้รัพยากร  
 4.2  ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี  
 ศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั
ตั้ งอยู่บนพื้นท่ีทั้ งหมด 10 ไร่ ตั้ งอยู่ท่ี 245 และ 247 ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลบางกระสอ อ าเภอ
นนทบุรี จงัหวดันนทบุรี มีพนกังานทั้งหมด 470 คน แยกเป็นชาย 200 คน และหญิง 270 คน 
  โดยครอบคลุมการด าเนินงานของทุกแผนกในศูนยบ์ริการ ซ่ึงมีทั้งส้ิน 7 แผนก ดงัน้ี 
(1)  ส่วนส านักงาน (2)  แผนกขาย (3)  แผนกบริการ (4)  แผนกบริการตัวถังและสี (5)  แผนก
อะไหล่ (6)  แผนกซ่อมบ ารุง (7)  แผนกควบคุมคุณภาพรถใหม่ 
 4.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาการศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือนเมษายน ถึง เดือนกรกฎาคม 2563 รวมระยะเวลา
ด าเนินการ 4 เดือน 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีค าศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 5.1  นโยบำยส่ิงแวดล้อม (Environmental Policy) หมายถึง การประกาศของบริษทัท่ี
แสดงถึงทิศทางขององค์กรและเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการจดัการส่ิงแวดลอ้มให้สอดคลอ้ง
กบั มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 ซ่ึงก าหนดขึ้นโดยผูบ้ริหารสูงสุด 
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 5.2  ระบบกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม (Environmental Management System ; EMS) 
หมายถึง ส่วนของระบบเพื่อใช้ในการจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีด าเนินการให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งและระบุถึงความเส่ียงท่ีอาจคุกคามและโอกาสในการจดัการ 
 5.3  ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact) หมายถึง การเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้มไม่ว่าจะเป็นผลดา้นลบและดา้นบวก ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดหรือบางส่วน ซ่ึงเป็น
ผลมาจากการด าเนินงานขององคก์รและจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีก าหนด 
 5.4  คณะกรรมกำรส่ิงแวดล้อม หมายถึง ผูเ้ป็นตวัแทนหน่วยงานในการเขา้ร่วมระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม เป็นท่ีปรึกษามาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001ให้กบัทุก
หน่วยงานภายในบริษทั ประสานงานกับฝ่ายบริหารในการวางแผนพฒันาและก าหนดแนวทาง
ปรับปรุงมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 ผลกัดนัให้มีการปฏิบติัตามระบบ และ
พฒันาระบบอย่างต่อเน่ืองในส่วนท่ีตนดูแล และตรวจสอบ ทบทวน ปรังปรุง ผลกัดนัให้เกิดการ
พฒันา โครงการส่ิงแวดลอ้มต่างๆ  
 5.5  ตัวแทนบริหำรกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม (Environment Management Representative ; 
EMR) หมายถึง ตวัแทนจดัตั้งองคป์ระกอบ เพื่อผลกัดนัให้เกิดการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และให้
เกิดการปฏิบติัใชจ้ริง รวมถึงการรักษาระดบัมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มของระบบฯ ใหเ้ป็นไป
อย่างถูกตอ้ง น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานและค าแนะน าเพื่อการปรับปรุงระบบฯ ต่อผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 ใหเ้ป็นไป
ตามข้อก าหนด และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง แต่งตั้ ง และอนุมัติผูต้รวจติดตามระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มภายใน และติดตามความคืบหนา้ของโครงการการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 5.6  ทีมงำนส่ิงแวดล้อม หมายถึง ทีมงานประสานงาน และติดตาม การด าเนินงานของ
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มตามกฎหมายก าหนด ตรวจ
ติดตามการท างานของทีมงาน และทีมยอ่ยใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม ติดตามการด าเนิน
โครงการและกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ประสานกบัทีมตรวจประเมิน และทีมอ่ืนๆ เพื่อจดักิจกรรม แกไ้ข และป้องกนัขอ้บกพร่อง อบรม 
ช้ีน า ทดสอบ และติดตามให้มีการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ หรือขอ้ก าหนดด้านส่ิงแวดล้อมท่ี
เก่ียวขอ้งในหน่วยงานของตน  
 5.7  เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมเอกสำร (Document Control Officer ; DCO) หมายถึง เจา้หนา้ท่ี
เป็นศูนย์กลางด้านการจัดการเอกสารตามมาตรฐาน  เช่น  จัดท าเอกสารใหม่ เพิ่ม/ลดส าเนา  
ปรับปรุงแกไ้ข  ท าลาย  ควบคุมสถานะ  ฯลฯ และประสานงานดา้นเอกสารกบัเจา้หน้าท่ีควบคุม
บนัทึกของหน่วยงานต่างๆ 
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 5.8  เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมบันทึก (Recording Control Officer ; RCO) หมายถึง เจา้หนา้ท่ี
บนัทึกรับเอกสารส่ิงแวดลอ้ม จดัเก็บบนัทึกต่างๆ ของหน่วยงาน และท าลายตามอายุการใช้งานท่ี
ก าหนดไว ้และควบคุมดูแลบนัทึกใหมี้การบนัทึกตามขอ้ก าหนดและใชแ้บบฟอร์มท่ีทนัสมยั  
  

6. ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 6.1  ผูบ้ริหารและคณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีแนวทางในการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมต่อลกัษณะการประกอบการท่ีเป็นรูปธรรม ช่วยในเร่ืองการลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 6.2  ผูบ้ริหารและคณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีคู่มือในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมใหส้มาชิกในองคก์รสามารถเขา้ใจและเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย น าไปสู่การปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง 
เหมาะสม เป็นไปตามหลกัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 6.3  ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจถึงแนวทางในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสม 
 6.4  การปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.5  ลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดขึ้นกบัชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาแนวทางดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสี
รถยนต์  กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้จ ากัด ผูศึ้กษาได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอุตสาหกรรมยานยนต ์
2. ความหมายและลกัษณะงานของศูนยบ์ริการ 
3. ปัญหามลพิษและปัญหาดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มของศูนยบ์ริการ 
4. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
5. ขอ้มูลทัว่ไปของศูนยบ์ริการท่ีเป็นกรณีศึกษา 
6. การศึกษาและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบัอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 อุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบ พัฒนา ผลิต 
บริการและจดัจ าหน่ายท่อหรืออะไหล่ยานยนต์ 
 1.1  โครงสร้างของอุตสาหกรรม (พชัราภรณ์ เนียมมณี, 2556) ยานยนต์ประกอบดว้ย
ผูป้ระกอบการ 2 ประเภทใหญ่คือ 
  1.1.1  กลุ่มกจิกรรมหลัก (Core activities) ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบรถยนตแ์ละผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถยนต ์ท่ีสามารถจ าแนกตามโครงสร้างการผลิตและล าดบัขั้น ประกอบดว้ย ผูผ้ลิตช้ินส่วน
ล าดบัท่ี 1 (First tier, Tier I) คือ ผูจ้ดัหาหรือผูผ้ลิตช้ินส่วนประเภทอุปกรณ์และจดัส่งให้แก่โรงงาน
ประกอบยานยนต์โดยตรงซ่ึงตอ้งมีความสามารถทางเทคโนโลยีการผลิตช้ินส่วนท่ีไดม้าตรฐาน
ตามท่ีผูป้ระกอบรถยนตก์ าหนด ส่วนผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 2 (Second tier, Tier II) คือ ผูจ้ดัหาหรือ
ผูผ้ลิตช้ินส่วนย่อย (Individual part) เพื่อจัดส่งให้แก่ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดับท่ี 1 ซ่ึงอาจได้รับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยจีากผูผ้ลิตช้ินส่วนในล าดบัท่ี 1 ส าหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 3 (Third Tier, Tier 
III) คือ ผูจ้ดัหาและผูผ้ลิตวตัถุดิบเพื่อจดัส่งใหแ้ก่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบในล าดบัท่ี 1 และ 2 
  1.1.2  กลุ่มกจิกรรมสนับสนุน (Support activities) ประกอบดว้ยกลุ่มอุตสาหกรรม
ตน้น ้า กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มนโยบายและสนบัสนุน 
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  1)  กลุ่มอุตสาหกรรมต้นน ้า (Upstream industrial) เป็นกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบ 
เช่น เหล็ก กระจก หนงั พลาสติก เป็นตน้ โดยมีการผลิตตามความตอ้งการของผูผ้ลิตช้ินส่วนทั้งใน
ดา้นปริมาณมาตรฐานและคุณภาพ นอกจากน้ียงัมีกลุ่มของผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรกล (Machine) แม่พิมพ ์
(Mould) อุปกรณ์ยดึจบัช้ินงาน (Jig and fixture) และเคร่ืองมือ (Tooling) ต่าง ๆ 
  2)  กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (Service industrial) เช่น ผูใ้ห้บริการกระจาย
สินคา้ บริการหลงัการขาย ดา้นการเงิน การตรวจสอบและทดสอบบริการดา้นการประกนัภยั เป็น
ตน้ 
  3)  กลุ่มนโยบายและสนับสนุน ประกอบดว้ย 3 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ 
  (1)  กลุ่มภาครัฐ ท าหนา้ท่ีในการวางแผนและก าหนดนโยบายระดบัชาติ 
เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชยก์ระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นตน้  
   (2)  กลุ่มสถาบันยานยนต์และสมาคมผู้ประกอบการท่ีมีบทบาทส าคญัใน
การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และระหว่างเอกชนดว้ยกนัเอง เช่น สถาบนั
ยานยนต ์สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย เป็นตน้  
   (3)  กลุ่มสถาบันการศึกษา สถาบันเทคนิคและสถาบันวิจัยต่าง ๆ  เช่น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ ตามล าดบั เป็นตน้ 
 

2. ความหมายและลกัษณะงานของศูนย์บริการ 
 ศูนยบ์ริการรถยนต์ หมายถึง สถานท่ีท่ีรองรับการแกไ้ขปัญหารถยนต์ยามฉุกเฉินเพื่อ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ หรือ แกปั้ญหาระยะยาวภายหลงัจากการใชร้ถแลว้แต่กรณี ศูนยบ์ริการรถยนต์
จะเป็นท่ีรวมของช่างซ่อมรถท่ีมีประสบการณ์และช านาญการในแต่ละดา้น เช่น ช่างยางรถยนตก์็
ดูแลเร่ืองเก่ียวกบัยางหนา้ท่ีเดียว เป็นตน้ 
 2.1  ข้ันตอนกระบวนการท างานของรถยนต์แต่ละคันท่ีเข้ามาในศูนย์บริการ  
ขั้นตอนการซ่อมจะประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี (ประภาพรรณ ตามประกอบ, 2556) 
  2.1.1  การซ่อมตัวถัง ( เคาะ ถอด ดึง ) ก่อนจะมีการท าการซ่อมตวัถงั ช่างจะตอ้ง
ท าการเช็ครถก่อน โดยการตรวจสอบภายในและภายนอกรถตามความเสียหายของใบประเมินราคา 
หากมีความเสียหายเพิ่มเติมจะตอ้งแจง้พนกังานประเมินราคาเพื่อจะไดเ้พิ่มรายละเอียดการซ่อมและ
แจง้บริษทัประกนัภยั และจะตอ้งเช็คทรัพยสิ์นภายในรถเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้ ช่างท าการซ่อม
ตามรายการในใบประเมินความเสียหาย เคาะ: ใชใ้นกรณีท่ีอะไหล่มีรอยบุบเขา้ไป, ถอด: จะใชใ้น
กรณีท่ีอะไหล่มีความเสียหายท่ีไม่สามารถซ่อมได ้เช่น อะไหล่แตกหัก ตอ้งมีการเปล่ียนอะไหล่ 
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และ ดึง: จะใชใ้นกรณีท่ีรถมีการชนหนกัจนอะไหล่เสียรูป บิดเบ้ียวไปจากเดิม (การเคาะจะตอ้งเคาะ
ใหเ้กิดรอยนอ้ยท่ีสุด ถา้หากเกิดรอยมากจะส่งผลใหข้ั้นตอนอ่ืน ๆ เกิดปัญหา)  
  2.1.2  การเตรียมพื้นผิวงาน (สีโป๊ว สีพื้น) ช่างจะท าการเตรียมพื้นผิวงานหลงัจาก
ท่ีผ่านกระบวนการเคาะ ถอด ดึง เสร็จส้ินแลว้ เตรียมพื้น คือการท าสีโป๊วและสีพื้นลงไปในพื้นผิว
งาน โดยจะท าการขดัลอกผิวงานบริเวณท่ีมีรอยเคาะใหถึ้งเน้ือเหลก็ ท าความสะอาดพื้นผิวท่ีจะโป๊ว 
ดว้ยโซเวน้ทผ์สมสีโป๊วตามอตัราส่วนท่ีก าหนด ผสมให้เขา้กนั จนไดสี้ตามท่ีก าหนด อบสีโป๊วดว้ย
อินฟาเรดประมาณ 15 นาที จากนั้นท าการขดับริเวณสีโป๊ว ผสมสีพื้นตามอตัราส่วนแลว้ทาทบัไปท่ี
พื้นผิวงานแลว้อบดว้ยอินฟาเรด 15 นาที (การขดัลอกผิวงานจะตอ้งขดัให้เรียบมากท่ีสุด ถา้หากขดั
ไม่เรียบแลว้ลงสีโป๊วและสีพื้น จะท าใหช้ิ้นงานดูหนาและไม่สวยงาม) 
  2.1.3  การพ่นสี/อบสี ก่อนท าการพ่นสีจะตอ้งท าความสะอาดช้ินงานก่อน โดยการ
เช็ดดว้ยโซเวน้ทห์ลงัจากนั้น ท าการติดกระดาษปิดช้ินงานในส่วนท่ีไม่ตอ้งมีการพ่นสี ช่วงรอยต่อ
ระหว่างช้ินงานท่ีปิดตอ้งไม่เป็นโพรงให้ละอองสีลอดได ้ท าการเทียบสีเดิมของรถและผสมสีโดย
การชัง่ วดั ตวง ตามอตัราส่วนท่ีก าหนด เม่ือไดสี้ตามท่ีก าหนดแลว้ท าการพ่นสีลงท่ีช้ินงานทั้งหมด 
2 รอบ โดยแต่ละรอบจะตอ้งท าก ารอบสี 15 นาที เพื่อรอใหสี้แหง้ ถา้หากสียงัไม่แหง้และมีการพ่นสี
ทบัรอบท่ี 2 จะเกิดปัญหา คือ สีหนาและไม่ละเอียด ก่อนท าการปฏิบติังาน ช่างผูป้ฏิบติังานจะตอ้งดู
ป้ายแสดงสถานะก่อน เพื่อจะไดท้ า ตามคิวและวนัก าหนดส่งมอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 การพ่นสีซ่อมรถยนต ์
ท่ีมา : บริษทัโตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

  2.1.4 การประกอบช้ินส่วนรถยนต์ เป็นงานท่ีต่อเน่ืองมาจากรายการท่ีอะไหล่ช้ิน
นั้น มีการเปล่ียนเน่ืองมาจากการ แตกหัก เสียหาย จนไม่สามารถซ่อมไดห้รืออะไหล่ท่ีจะตอ้งถอด
ไปซ่อมเพื่อให้อยู่ในสภาพเดิม (ก่อนท าการประกอบ ช่างผูป้ฏิบติังานตอ้งตรวจสอบดูให้เรียบร้อย
ก่อนว่าสีแห้งหรือไม่ ถา้หากสียงัไม่แห้งแลว้ท า การประกอบงานจะท าให้ช้ินงานในส่วนท่ียงัไม่
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แห้งเป็นรอยและเกิดปัญหาคือตอ้งกลบัไปท าท่ีขั้นตอนแรกอีกคร้ัง ท าให้เสียเวลาและเสียค่าใชจ่้าย
เพิ่มขึ้น)  
  2.1.5 การขัดสี งานทุกช้ินท่ีมีการท าสีจะตอ้งผ่านกระบวนการขดัสีเพื่อลดการเกิด
ละอองสีและท าให้ช้ินเกิดความเงางาม การขดัสีจะขดัอย่างละเอียดและเบาเพื่อไม่ให้ช้ินส่วนนั้น
แตก  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 การขดัสี 
ท่ีมา : บริษทัโตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

  2.1.6 การตรวจสอบความเรียบร้อยงานซ่อม ขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากท่ีรถยนตเ์ขา้
มาในศูนย์บริการ คือ การตรวจสอบงานซ่อม ล้างรถ  เช็ครถ ใส่ทรัพย์สินมีค่าของลูกค้าไว้
เหมือนเดิม 
 

3. ปัญหามลพษิและปัญหาด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมของศูนย์บริการ 

 ประเด็นศึกษาการจดัการส่ิงแวดลอ้มในศูนยบ์ริการรถยนต ์ครอบคลุมเน้ือหา ดงัน้ี 
 3.1  ปัญหามลพษิทางน ้า 
 น ้ าเสีย หมายถึง ของเสียท่ีอยู่ในสภาพท่ีเป็นของเหลว รวมทั้งมลสารท่ีปะปน หรือ
ปนเป้ือนอยู่ในของเหลวนั้น ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการบ าบดัน ้ าเสีย เพื่อท าลายตวักลางท่ีท าให้เกิดโรค 
เพื่อเปล่ียนสภาพของเสียในน ้ าเสีย ให้อยู่ในรูปท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ได ้เช่น แก๊สมีเทน ใช้เป็น
เช้ือเพลิง (สุภาพร เตโชวาณิชย ์2549) 
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  3.1.1  ลักษณะน ้าเสีย  

น ้ าเสียท่ีเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการ ไดแ้ก่ น ้ าเสียจากการลา้งท าความสะอาด
รถยนต์และน ้ าเสียจากการล้างเคร่ืองมือหรือห้องเคร่ืองรถยนต์ ซ่ึงมีการปนเป้ือนสารเคมี เช่น 
น ้ามนัเคร่ือง , น ้ามนัหล่อล่ืน และ น ้ายาหล่อเยน็ เป็นตน้ มีองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี  
  1)  น ้ามนัและสารลอยน ้าต่าง ๆ เป็นอุปสรรคต่อการสังเคราะห์แสง และกีด
ขวางการกระจายของออกซิเจนจากอากาศลงสู่น ้า นอกจากนั้นยงัท าใหเ้กิดสภาพไม่น่าดู 
  2)  สารก่อใหเ้กิดฟอง / สารซกัฟอก ไดแ้ก่ ผงซกัฟอก สบู่ ฟองจะกีดกนัการ
กระจายของออกซิเจนในอากาศสู่น ้า และอาจเป็นอนัตรายต่อส่ิงมีชีวิตในน ้า 
  3.1.2  ลักษณะเฉพาะของสารในน ้าเสีย  
  1)  ค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) เป็นค่าท่ีบอกถึงความเป็นกรด-ด่างของน ้ า
เสีย โดยทัว่ไปส่ิงมีชีวิตในน ้ าหรือจุลินทรียใ์นถงับ าบดัจะด ารงชีพไดดี้ในสภาวะเป็นกลาง คือ pH 
ประมาณ 6-8  
  2)  บีโอดี (Biochemical Oxygen Demand) เป็นค่าท่ีบอกถึงปริมาณออกซิเจน
ท่ีจุลินทรีย ์ใชใ้นการยอ่ยสลายสารอินทรีย ์ถา้ค่าบีโอดีสูงแสดงวา่ความตอ้งการออกซิเจนสูง นัน่คือ
มีความสกปรกหรือสารอินทรียใ์นน ้ามาก  
  3)  ปริมาณของแขง็ (Solids) หมายถึงปริมาณสารต่างๆ ท่ีมีอยู่ในน ้ าเสีย ทั้ง
ในลกัษณะท่ีไม่ละลายน ้ าและท่ีละลายน ้ า (Dissolved Solids) ของแข็งบางชนิดมีน ้ าหนักเบาและ
แขวนลอยอยู่ในน ้ า (Suspended Solids) บางชนิดหนักและจมตัวลงเบ้ืองล่าง (Settleable Solids) 
ของแขง็ท่ีไม่ละลายน ้าน้ีอาจสร้างปัญหาในการอุดตนัเคร่ืองเติมอากาศ  
  4)  ไนโตรเจน (Nitrogen) เป็นธาตุจ าเป็นในการสร้างเซลล์ของส่ิงมีชีวิต 
ไนโตรเจนจะเปล่ียนสภาพเป็นแอมโมเนีย ถา้หากในน ้ ามีออกซิเจนพอเพียงก็จะถูกย่อยสลายไป
เป็นไนไทรตแ์ละไนเตรท ดงันั้นการปล่อยน ้ าเสียท่ีมีสารประกอบไนโตรเจนสูงจึงท าให้ออกซิเจน
ท่ีมีอยูใ่นล าน ้าลดนอ้ยลง  
  5)  ไขมันและน ้ามัน (Fat, Oil, and Grease) ส่วนใหญ่ ได้แก่ น ้ ามันและ
ไขมนัจากพืช และสัตวท่ี์ใชใ้นการท าอาหาร สบู่จากการอาบน ้ า ฟองสารซักฟอกจากการช าระลา้ง 
สารเหล่าน้ีมีน ้ าหนกัเบาและลอยน ้ า ท าให้เกิดสภาพไม่น่าดูและขวางกน้การซึมของออกซิเจนจาก
อากาศสู่แหล่งน ้า นอกจากน้ียงัมีค่าบีโอดีสูงเพราะเป็นสารอินทรีย ์ 
  6)  ซีโอดี (Chemical Oxygen Demand) คือค่าปริมาณออกซิเจนท่ีใชใ้นการ
ยอ่ยสารอินทรียด์ว้ยวิธีการทางเคมี มกัใชเ้ทียบหาค่าบีโอดีโดยคร่าวๆ 
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  3.1.3  วิธีในการควบคุมการเกดิมลภาวะทางน ้า 
  วิธีในการควบคุมการเกิดมลภาวะทางน ้ า ก็คือการไม่ผลิตสารมลพิษทางน ้ า หรือ
ผลิตใหน้อ้ยเท่าท่ีจะท าได ้หากเกิดมลพิษทางน ้ าขึ้นแลว้จะตอ้งมีการบ าบดัมลพิษให้เหลือนอ้ยท่ีสุด 
โดยทั่วไปการจัดการน ้ าเสีย ประกอบด้วย การรวบรวมน ้ าเสีย (Collection) การบ าบัดน ้ าเสีย 
(Treatment) และการน ากลับมาใช้ประโยชน์ (Reuse and reclamation) ในการบ าบัดน ้ าเสียใน
ศูนยบ์ริการรถยนตอ์าจท าไดห้ลายวิธี ดงัน้ี 
  1)  การก าจัดน า้เสียโดยวิธีธรรมชาติ (Self-purification) 
  ในน ้ าจะมีจุลินทรียโ์ดยเฉพาะแบคทีเรียชนิดท่ีใช้ออกซิเจน ท าหนา้ท่ีก าจดั
สารมลพิษในน ้ าเสียอยู่แลว้โดยธรรมชาติ การย่อยสารมลพิษเป็นสารอินทรีย ์ท าให้ลดการเน่าเสีย
ของน ้ า หากมีการควบคุมจ านวนแบคทีเรียให้อยู่ในช่วงท่ีเหมาะสม ไม่มากจนเกินไปจนท าให้เกิด
การขาดแคลนออกซิเจน หรือไม่น้อยจนเกินไปจนเกิดการย่อยสลายไม่ทนั นอกจากนั้น ยงัตอ้ง
ควบคุมปริมาณออกซิเจนในน ้ าให้มีมากพอ โดยจดัการให้อากาศในน ้ ามีการหมุนเวียนตลอดเวลา 
เช่น การเปิดช่องระบายน ้ า มีการไหลเวียนตลอดเวลา เช่น การเปิดช่องระบายน ้ าให้ไดรั้บอากาศ
เพียงพอ เป็นตน้ 
  2)  การท าให้เจือจาง (Dilution) 
  วิธีน้ีเป็นการท าให้ของเสียหรือสารมลพิษเจือจางลงดว้ยน ้ าจ านวนมากพอ 
เช่น การระบายน ้ าเสียลงสู่ท่อระบายน ้ า วิธีน้ีตอ้งค านึงถึงปริมาณของเสียท่ีแหล่งน ้ าจะสามารถรับ
ไวไ้ดด้ว้ย นั่นคือ จะตอ้งขึ้นอยู่กบัปริมาตรของน ้ าท่ีจะใช้ในการเจือจาง และขึ้นกบัอตัราการไหล
ของน ้ าในแหล่งน้ี ตามมาตรฐานสากลนั้น น ้ าสะอาดควรมีค่าบีโอดี 2 มิลลิกรัมต่อลิตร หากค่าบีโอ
ดีมากกว่า 4 มิลลิกรัมต่อลิตร ถือได้ว่าน ้ านั้นมีโอกาสเน่าเสียได้ ส่วนน ้ าทิ้งจากแหล่งชุมชนและ
แหล่งอุตสาหกรรม มีค่าแขวนลอย 30 มิลลิกรัมต่อลิตร และค่าบีโอดี 20 มิลลิกรัมต่อลิตร ดงันั้น น ้า
ทิ้งเม่ือถูกเจือจางดว้ยน ้าจากแม่น ้าหรือท่อระบายน ้า 8 เท่าตวั จะท าใหค้่าบีโอดีไม่เกิน 4 มิลลิกรัมต่อ
ลิตร จึงไม่มีความเน่าเสีย 
  3)  การท าให้กลับสู่สภาพดีแล้วน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 
  วิธีน้ีเป็นการท าน ้ าเสียให้กลับมาเป็นน ้ าดี เพื่อน ามาใช้ต่อไปได้อีก มัก
กระท าในการลดปริมาณของเสียท่ีปล่อยออกจากสถานประกอบการ ประหยดัค่าใชจ่้ายในการผลิต 
เน่ืองจากน าน ้ าท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ไดอี้ก น ้ าท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่น้ีอาจมีคุณสมบติัดอ้ยกว่าน ้ าท่ี
ใชค้ร้ังแรก ดงันั้น จึงน าไปใชเ้ป็นน ้าท าความสะอาด รดน ้าตน้ไม ้เป็นตน้ 
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  4)   การกักเก็บของเสียไว้ระยะหน่ึง ก่อนปล่อยออกจากแหล่งผลิต 
(Detention) วิธีน้ีของเสียจะมีการสลายตวัเองตามธรรมชาติ ในช่วงเวลาท่ีกกัเก็บไว ้ท าให้ปริมาณ
ของเสียลดลง 
  5)  การควบคุมการปล่อยน า้เสียลงสู่แหล่งน า้ 
  การควบคุมปล่อยน ้ าเสียสู่แหล่งน ้ า เป็นการป้องกันและลดการน าสาร
มลพิษลงสู่แหล่งน ้า กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดก้ าหนดค่ามาตรฐานน ้ าทิ้ง 
จากโรงงานอุตสาหกรรมไว ้รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 ดงันั้น ศูนยบ์ริการรถยนต์ ควรด าเนินการ
บ าบดัน ้าเสียใหไ้ดม้าตรฐาน ดงัท่ีก าหนดไวก่้อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ 
  แต่อย่างไรก็ตาม น ้ าเสียท่ีเกิดจากกิจกรรมภายในศูนยบ์ริการรถส่วนใหญ่ เป็นน ้ า
เสียท่ีมีการปนเป้ือนของเสียอนัตรายซ่ึงเม่ือปล่อยลงสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ
แหล่งน ้า คุณภาพชีวิตของมนุษย ์และคุณภาพส่ิงแวดลอ้มได ้(รวีวิชญ ์บวัสุข, 2548) 
 

  3.1.4  การก าจัดน ้ามันและไขมันโดยใช้บ่อดักไขมัน 
  น ้ าเสียจากกิจกรรมภายในศูนยบ์ริการรถยนต ์จ าพวกน ้ ามนัและไขมนัจะไหลลงสู่
บ่อดกัไขมนั โดยผ่านตะแกรงดกัขยะก่อน จากนั้นน ้ าเสียจะไหลไปยงับ่อพกัตะกอนดินและทราย 
ก่อนเขา้บ่อดกัไขมนัซ่ึงแต่ละส่วนมีหนา้ท่ีการท างานดงัน้ี 
  1)  ตะแกรงดักขยะ กั้นขวางการไหลของน ้ าเสียในรางเปิด ท าหนา้ท่ีป้องกนั
ไม่ใหข้ยะเขา้สู่ระบบบ าบดั ซ่ึงตอ้งหมัน่ดูแลเก็บขยะไปทิ้งอยา่งสม ่าเสมอ 
  2)  บ่อตกตะกอน ส าหรับพกัตะกอนดินและทรายใหต้กกน้บ่อ 
  3)  บ่อดักไขมัน รับน ้ าเสียจากบ่อตกตะกอน ควรมีขนาดและประสิทธิภาพ
เพียงพอท่ีจะก าจดัไขมนัและน ้ามนัได ้

 

 
ภาพท่ี 2.3 การก าจดัน ้ามนัและไขมนัโดยใชบ้่อดกัไขมนั 

ท่ีมา: คู่มือแนวทางการจดัการน ้ามนัและไขมนัส าหรับสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง (2551, น.9) 

 



14 

 
 3.2  ปัญหามลพษิทางอากาศ  
 มลพิษทางอากาศ หมายถึง ภาวะอากาศท่ีมีสารเจือปน มีฝุ่ นละออง โมเลกุลชีวภาพ 
หรือวตัถุอันตรายชนิดอ่ืน ๆ อยู่ในปริมาณท่ีสูงกว่าระดับปกติเป็นเวลานานพอท่ีจะท าให้เกิด
อนัตรายแก่มนุษย ์สัตว ์พืช หรือทรัพยสิ์นต่าง ๆ อาจเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น ฝุ่ นละอองจาก
ลมพายุ ภูเขาไฟระเบิด แผ่นดินไหว ไฟไหมป่้า ก๊าซธรรมชาติหรือเกิดจากการกระท าของมนุษย ์
ได้แก่ มลพิษจากท่อไอเสียของรถยนต์โรงงานอุตสาหกรรม กระบวนการผลิต กิจกรรมด้าน
การเกษตร การระเหยของก๊าซบางชนิด และการเผาขยะมูลฝอยและของเสีย เป็นตน้  
 ภาวะมลพิษทางอากาศ (Air Pollution) หมายถึง สภาวะของบรรยากาศกลางแจ้งท่ีมี
ส่ิงเจือปน (Contaminant) อย่างหน่ึงหรือหลาย ๆ อย่างเจือปนอยู่ในลักษณะปริมาณและระยะเวลา 
ยาวนานพอท่ีจะท าให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของมนุษยห์รือสัตวต์ลอดจนท าลายทรัพยสิ์น
ของมนุษย ์อาคาร สถานท่ีต่าง ๆ ให้เส่ือมสภาพ ผุพงัทรุดโทรมเร็วกว่าปกติและท าให้ส่ิงแวดลอ้ม
อ่ืน ๆ มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
 ส าหรับผลกระทบทางอากาศท่ีเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการศูนยบ์ริการซ่อมตัวถงั
และสีรถยนต ์มาจากกระบวนการ การอบและพ่นสีช้ินส่วนรถยนต ์(จากหอ้งพ่นและอบสี) , การขดั
สีช้ินส่วนรถยนต ์และการใชปื้นลมในการท าความสะอาดช้ินส่วนรถยนต ์เป็นตน้ 
  3.2.1  มลพษิทางอากาศท่ีเกดิขึ้นในสถานประกอบการประกอบด้วย 
  1)  ปัญหาฝุ่ นละออง 
   ส่วนใหญ่เป็นฝุ่ นละอองสี และเศษละอองฝุ่ นจากการขัดผิวโลหะ ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดการระคายเคืองต่อตา จมูก น าไปสู่การเกิดโรค 
   ฝุ่ นละออง หมายถึง อนุภาคของแขง็และหยดละอองของเหลวท่ีแขวนลอย
กระจายในอากาศ อนุภาค ท่ีแขวนลอยอยู่ในอากาศ บางชนิดมีขนาดใหญ่และสีด าจนมองเห็นเป็น
เขม่าและควนั แต่บางชนิดมีขนาดเล็กมาก จนมองไม่เห็นด้วยตาเปล่า ฝุ่ นละอองท่ีแขวนลอยใน
บรรยากาศ โดยทัว่ไปมีขนาดตั้งแต่ 100 ไมครอนลงมา และ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพอนามยั
ของคน สัตว ์พืช เกิดความเสียหายต่ออาคารบา้นเรือน ท าใหเ้กิดความเดือดร้อนร าคาญต่อประชาชน 
บดบังทัศนวิสัย ท าให้เกิดอุปสรรคในการคมนาคมขนส่ง นานาประเทศจึงได้มี  การก าหนด
มาตรฐานฝุ่ นละอองในบรรยากาศขึ้น สาหรับในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย US.EPA (United State 
Environmental Protection Agency) ได้มีการก าหนดค่ามาตรฐานของฝุ่ นรวม (Total Suspended 
Particulate)และฝุ่ นละอองขนาดเล็กกว่า10ไมครอน (PM10) แต่เน่ืองจากมีการศึกษาวิจยัพบว่าฝุ่ น
ขนาดเล็กนั้น จะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพมากกว่าฝุ่ นรวม เน่ืองจากสามารถผ่านเข้าไปในระบบ
ทางเดินหายใจส่วนล่างและมีผลต่อสุขภาพมากกว่าฝุ่ นรวม ดงันั้น US.EPA จึงไดมี้การยกเลิกค่า
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มาตรฐานฝุ่ นรวมและก าหนดค่าฝุ่ นขนาดเล็กเป็น 2 ชนิด คือ ฝุ่ นละอองขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน 
(PM10) และฝุ่ นละอองท่ีมีขนาดเลก็กวา่ 2.5 ไมครอน (PM2.5)  
   (1)  PM10 ตามค าจ ากัดความของ US.EPA หมายถึง ฝุ่ นหยาบ (Course 
Particle) เป็นอนุภาคท่ีมี เส้นผา่นศูนยก์ลาง 2.5 - 10 ไมครอน มีแหล่งก าเนิดจากการจราจรบนถนน
ท่ีไม่ไดล้าดยางจากการขนส่งวสัดุ ฝุ่ นจากกิจกรรมบด ยอ่ย หิน  
   (2)  PM2.5 ตามค าจ ากัดความของ US.EPA หมายถึง ฝุ่ นละเอียด (Fine 
Particle) เป็นอนุภาคท่ีมี เส้นผา่นศูนยก์ลางเลก็กวา่ 2.5 ไมครอน ฝุ่ นละเอียดมีแหล่งก าเนิดจากควนั
เสียของรถยนต์ โรงไฟฟ้า โรงงาน อุตสาหกรรม ควนัท่ีเกิดจากหุงตม้อาหารโดยใช้ฟืน อู่ซ่อม
รถยนต ์ 
  นอกจากน้ีก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2 ) ออกไซตข์อง ไนโตรเจน (NOX ) และ
สารอินทรียร์ะเหยง่าย (VOCs) จะท าปฏิกิริยากบัสารอ่ืนในอากาศท าให้เกิดเป็นฝุ่ นละเอียดได้ ฝุ่ น
ละอองขนาดเล็กจะมีผลกระทบต่อสุขภาพเป็นอย่างมาก เม่ือหายใจเขา้ไปในปอดจะเขา้ไปอยู่ใน
ระบบทางเดินหายใจส่วนล่าง ในสหรัฐอเมริกาพบว่าผูท่ี้ไดรั้บฝุ่ น PM10 ในระดบัหน่ึงจะท าให้เกิด
โรคหอบหืด (Asthma) และฝุ่ น PM2.5 ในบรรยากาศจะมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการเพิ่มของผูป่้วยท่ี
เป็นโรคหัวใจและโรคปอด ท่ีเขา้มารักษาตวัในห้องฉุกเฉิน เพิ่มอาการของโรคทางเดินหายใจ ลด
ประสิทธิภาพการท างานของปอด และเก่ียวโยง กบัการเสียชีวิตก่อนวนัอนัควร โดยเฉพาะผูป่้วย
สูงอายุผูป่้วยโรคหัวใจ โรคหอบหืด และเด็กจะมีอตัราเส่ียงสูงกว่าคนปกติ (กรมอนามยัและกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 2558) 
  2)  ปัญหากลิ่น 
   สารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย (Volatile Organic Compounds ; VOCs) 
เป็นกลุ่มสารเคมีท่ีเป็นตวัท าละลายท่ีผสมกบัสี ไดแ้ก่ สีเคลือบ สีรองพื้น และสีจริง  
   สารประกอบอินทรียร์ะเหยง่าย (VOCs) หมายถึง สารประกอบอินทรียท่ี์
ระเหย เป็นไอกระจายตัวไปในอากาศได้ในอุณหภูมิและความดันปกติ โมเลกุลส่วนใหญ่
ประกอบดว้ย คาร์บอน และไฮโดรเจน อาจมีออกซิเจน หรือคลอรีนร่วมดว้ย ยกตวัอยา่งช่ือท่ีคุน้เคย
ทัว่ไป เช่น น ้ ามนัรถยนต์ ฟอร์มาลีน ทินเนอร์ แอลกอฮอล์ต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงสารต่าง ๆ เหล่าน้ี
ก่อให้เกิดไอระเหย หรือควนัไอเสีย ดังนั้น จึงมีอยู่มากมายรอบตวั และได้รับหรือสัมผสัอยู่เป็น
ประจ า สารประกอบอินทรียร์ะเหยง่าย (VOCs) แต่ละชนิดนั้นจะมีผลต่อสุขภาพแตกต่างกนัไป จาก
การศึกษา พบว่าสามารถก่อให้เกิดมะเร็งชนิดต่าง ๆ รวมทั้งมีผลต่อระบบต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น 
ระบบประสาท ระบบภูมิคุม้กัน ระบบทางเดินหายใจ ระบบพนัธุกรรม ระบบฮอร์โมน เป็นตน้  
นอกจากน้ี ยงัก่อให้เกิดหมอกควนัเป็นเวลานาน (photochemical oxidant ) ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ี
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ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยจะท าลายโอโซนท่ีอยูใ่นบรรยากาศชั้นสูง และส่งผลใหเ้กิด
ภาวะเรือนกระจก (greenhouse effect ) ท าใหเ้กิดภาวะโลกร้อนในท่ีสุด (สมพร ขวญัเลิศจิตต ์2553)  

การควบคุมมลพิษอากาศ การบ าบัดมลภาวะทางอากาศตามกฎหมาย 
ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมต้องดูแลควบคุมและติดตามตรวจสอบเพื่อให้มลพิษท่ีเกิดจาก
กระบวนการภายในโรงงานออกไปสู่บรรยากาศภายใตป้ริมาณท่ีก าหนด ซ่ึงอาจอาศยัวิธีการต่าง ๆ 
กัน ซ่ึงนอกจากดูแลมลพิษท่ีจะปล่อยออกไปแลว้ ผูป้ระกอบการควรดูแลคุณภาพอากาศภายใน
อาคารดว้ย เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีความปลอดภยั ในกรณีของสถานประกอบการ มลพิษทางอากาศท่ี
เป็นปัญหา คือ ฝุ่ นท่ีแขวนลอยอยู่ในอากาศไดน้าน ซ่ึงเม่ือหายใจเขา้ ก็จะหายใจเอาฝุ่ นเขา้ไปดว้ย 
โดยทัว่ไปขนาดของฝุ่ นในอากาศมีขนาดตั้งแต่ 10 ไมครอนลงมา (1 มิลลิเมตร = 1000 ไมครอน) 
ซ่ึงไดแ้สดงรายละเอียดท่ีมาของฝุ่ นและไอโลหะ อาการท่ีไดรั้บพิษและปริมาณท่ีเป็นพิษ ดงัตารางท่ี 
2.1 
ตารางท่ี 2.1 รายละเอียดท่ีมาของฝุ่ นและไอโลหะ อาการท่ีไดรั้บพิษและปริมาณท่ีเป็นพิษ 

ชนิด แหล่งท่ีมา อาการท่ีได้รับพษิ TLV-TWA* 
แคดเมียม ไอแคดเมียม คอแหง้ มีสีเหลืองรอบรากฟัน และเป็น

โรคกระดูกผท่ีุเรียกวา่  อิไต อิไต 
0.05 mg/m3 

โครเมียม การชุบโลหะ ผิวหนงัอกัเสบ การท างานของปอด
ผิดปกติ และเป็นสารท่ีก่อใหเ้กิดมะเร็ง 

0.05 mg/m3 

ซิลิกา การถู ขดั บด หินทราย 
และหินแกรนิต 

ท าใหเ้กิดโรคปอดแขง็ท่ีเรียกวา่ ซิลิโค
ซีส 

10 mg/m3 

ตะกัว่ สารประกอบตะกัว่ หรือ
ไอตะกัว่ 

คล่ืนไส้ อาเจียน เหน็บชา แขนขาไม่มี
แรง ทอ้งผกู ซีดเซียว น ้าหนกัลด โลหิต
จาง เหงือกมีสีน ้าตาล และอาจท าให้
ทารกในครรภผ์ิดปกติ (Teratogen) 

0.15 mg/m3 

ปรอท ไอปรอท ปวดศีรษะ วิงเวียน ตกใจง่าย ตามวั มือ
สั่น น ้าลายออกมาก เหงือกมีสีน ้าตาล
คลา้ยตะกัว่ เกิดอาการทางประสาท 

0.05 mg/m3 
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ตารางท่ี 2.1 รายละเอียดท่ีมาของฝุ่ นและไอโลหะ อาการท่ีไดรั้บพิษและปริมาณท่ีเป็นพิษ (ต่อ) 

 
ชนิด แหล่งท่ีมา อาการท่ีได้รับพษิ TLV-TWA* 

แมงกานีส การเผาหรือเช่ือมเหลก็ท่ี
มีแมงกานีส หรือเกิด
จากแร่แมงกานีส 

อ่อนเพลีย มือแขนสั่น กระตุก มีอาการ
ทางประสาท เสียการทรงตวั พิการ
ตลอดชีวิต อาการไดรั้บพิษแสดงออก
เร็วตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป 

5 mg/m3 

แอสเบส
ตอส 

วสัดุท่ีมีแอสเบสตอส
เป็นองคป์ระกอบ 

ท าใหเ้กิดโรคปอดแขง็ท่ีเรียกวา่ แอส
เบสโตซีส มะเร็งในปอด 

TLV. (fiber/cc) 
Amosite 0.5 
Chrysotile 2 

Crocidolite 0.2 
Other forms 2 

 หมาย เหตุ : TLV-TWA (Threshold Limit Value - Time Weighted Average) เ ป็นค่ า
เกณฑ์แนะน า (Guideline) ท่ีก าหนดขึ้ นโดยองค์กรนักสุขศาสตร์อุตสาหกรรมภาครัฐแห่ง
สหรัฐอเมริกา (American Conference of Governmental Industrial Hygienist, ACGIH) เป็นค่าระดบั
ความเข้มข้นสูงสุดของสารเคมีแต่ละชนิดท่ีปรากฏในอากาศในระดับท่ีปลอดภัยส าหรับผู ้
ปฎิบติังานท่ีจะไดรั้บต่อเน่ืองในระยะเวลาไม่เกิน 8 ชัว่โมงใน 1 วนั ส าหรับการท างาน 40 ชัว่โมง
ต่อสัปดาห์ 
 

 3.3  ปัญหาขยะมูลฝอย 
 ตามพระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้ให้ความหมายของค าว่า“ขยะมูล
ฝอย” หรือ “มูลฝอย” ไวว้่า หมายถึง เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ ถุงพลาสติก ภาชนะ
ใส่อาหาร เถา้ มูลสัตวห์รือซากสัตวร์วมตลอดถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตว์
หรือท่ีอ่ืน ในขณะท่ี กรมควบคุมมลพิษ (2548) ไดอ้ธิบายไวว้่า ขยะหรือมูลฝอย (Solid waste) คือ 
เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ เศษวตัถุ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้ มูลสัตวซ์าก
สัตวห์รือส่ิงอ่ืนใด ท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืน และหมายความรวมถึงมูลฝอย
ติดเช้ือ มูลฝอยท่ีเป็นพิษ หรืออนัตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน ยกเวน้วสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ของโรงงาน
ซ่ึงมีลกัษณะและคุณสมบติัท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมายว่าดว้ยโรงงาน ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ขยะ หรือ 
มูลฝอย หรือมูลฝอยชุมชน เป็นค าท่ีมี ความหมายเดียวกนั โดยหมายถึง เศษกระดาษ เศษผา้ เศษ



18 

 
อาหาร เศษสินคา้ เศษวตัถุถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้ มูลสัตวซ์ากสัตวห์รือส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บ
กวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืน รวมถึงมูลฝอยติดเช้ือ มูลฝอยท่ีเป็นพิษ หรืออนัตรายจาก
ชุมชนหรือครัวเรือน ยกเวน้มูลฝอยท่ีมีลักษณะและคุณสมบติัท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมายว่าด้วย
โรงงาน 

  3.3.1  ประเภทของขยะมูลฝอย ส านกัจดัการกากของเสียและสารอนัตราย (2555) 
ไดจ้ดัแบ่งประเภทของขยะมูลฝอยชุมชน ออกตามลกัษณะทางกายภาพไดเ้ป็น 4 ประเภทตามสีของ
ถงั ไดแ้ก่ ถงัสีเขียวส าหรับขยะย่อยสลาย ถงัสีเหลืองส าหรับขยะรีไซเคิล ถงัสีน ้ าเงินส าหรับขยะ
ทัว่ไป และถงัสีแดงส าหรับขยะอนัตราย แสดงดงัภาพท่ี 2.4 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 การลดและการคดัแยกขยะมูลฝอย 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งน ้าเตา้ (2562) 

  1)  ขยะย่อยสลาย (Compostable waste) หรือ มูลฝอยยอ่ยสลายคือ ขยะท่ีเน่า
เสียและ ยอ่ยสลายไดเ้ร็ว สามารถน ามาหมกัท าปุ๋ ยได ้เช่น เศษผกั เปลือกผลไมเ้ศษอาหาร ใบไมเ้ศษ
เน้ือสัตว ์เป็นตน้ แต่จะไม่รวมถึงซากหรือเศษของพืช ผกั ผลไมห้รือสัตวท่ี์เกิดจากการทดลองใน
ห้องปฏิบติัการ โดยท่ีขยะย่อยสลายน้ีเป็นขยะท่ีพบมากท่ีสุด คือ พบมากถึง 64% ของปริมาณขยะ
ทั้งหมดในกองขยะ 
  2)  ขยะรีไซเคิล (Recyclable waste) หรือ มูลฝอยท่ียงัใชไ้ดค้ือ ของเสียบรรจุ
ภณัฑ ์หรือวสัดุเหลือใช้ซ่ึงสามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ไดเ้ช่น แกว้ กระดาษ เศษพลาสติก 
กล่องเคร่ืองด่ืม แบบ UHT กระป๋องเคร่ืองด่ืม เศษโลหะ อะลูมิเนียม ยางรถยนตเ์ป็นตน้ ส าหรับขยะ
รีไซเคิลน้ีเป็นขยะ ท่ีพบมากเป็นอนัดบัท่ีสองในกองขยะ กล่าวคือ พบประมาณ 30% ของปริมาณ
ขยะทั้งหมดในกองขยะ  
  3)  ขยะอันตราย (Hazardous waste) หรือ มูลฝอยอันตราย คือ ขยะท่ีมี
องคป์ระกอบหรือ ปนเป้ือนวตัถุอนัตรายชนิดต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ วตัถุระเบิด วตัถุไวไฟ วตัถุออกซิไดซ์
วตัถุมีพิษ วตัถุท่ีท าให้ เกิดโรค วตัถุกรรมมนัตรังสีวตัถุท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพนัธุกรรม 

https://bungnamtao.com/2019/07/08/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%81/
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วตัถุกดักร่อน วตัถุท่ีก่อให้เกิดการระคายเคือง วตัถุอย่างอ่ืนไม่ว่าจะเป็นเคมีภณัฑ์หรือส่ิงอ่ืนใดท่ี
อาจท าให้เกิดอนัตรายแก่บุคคล สัตวพ์ืช ทรัพยสิ์นหรือส่ิงแวดลอ้ม เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดฟลูออ
เรสเซนต์ แบตเตอร่ีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ภาชนะบรรจุสารก าจดัศตัรูพืช กระป๋องสเปรยบ์รรจุสีหรือ
สารเคมี เป็นตน้ ขยะอนัตรายน้ีเป็นขยะท่ีมกัจะพบไดน้อ้ยท่ีสุด กล่าวคือ พบประมาณเพียง 3% ของ
ปริมาณขยะทั้งหมดในกองขยะ  
  4)  ขยะท่ัวไป (General waste) หรือ มูลฝอยทั่วไป คือ ขยะประเภทอ่ืน
นอกเหนือจาก ขยะย่อยสลาย ขยะรีไซเคิล และขยะอนัตราย มีลกัษณะท่ียอ่ยสลายยากและไม่คุม้ค่า
ส าหรับการน ากลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น ห่อพลาสติกใส่ขนม ถุงพลาสติกบรรจุผงซักฟอก 
พลาสติกห่อลูกอม ซองบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ถุงพลาสติกเป้ือนเศษอาหาร โฟมเป้ือนอาหาร ฟอยล์
เป้ือนอาหาร เป็นตน้ ส าหรับขยะทัว่ไปน้ี เป็นขยะท่ีมีปริมาณใกลเ้คียงกบัขยะอนัตราย กล่าวคือ จะ
พบประมาณร้อยละ 3 ของปริมาณขยะทั้งหมดใน กองขยะ 
  3.3.2  การจัดการมูลฝอย 
  ศูนยบ์ริการรถยนตท์ุกแห่งควรมีระบบการจดัการมูลฝอย มีภาชนะรวบรวมและท่ี
รองรับมูลฝอยเพียงพอ รวมทั้ งมีการจ ากัดท่ีถูกต้อง ทั้ งน้ีเพื่อควบคุมและก าจัดมูลฝอย ซ่ึงมี
ความส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค เพื่อป้องกันการเกิดกล่ิน
เหมน็และภาพไม่งดงามอนัเน่ืองจากการรวบรวมมูลฝอยไม่ดีและการก าจดัส่ิงปฏิกูลไม่ถูกตอ้ง และ
เพื่อป้องกนัแหล่งท่ีจะก่ออนัตรายเน่ืองจากอคัคีภยัและการระเบิด 
  มูลฝอยท่ีเกิดจากการปฏิบติักิจกรรมในศูนยบ์ริการรถยนต ์สามารถแบ่งตามแหล่ง
ท่ีเกิดได ้2 แหล่งใหญ่ๆ คือ มูลฝอยท่ีเกิดจากการปฏิบติักิจกรรมในศูนยบ์ริการรถยนตส่์วนใหญ่จะ
เป็นพวกกระป๋องน ้ ามนัเคร่ือง กล่องกระดาษ ฯลฯ และมูลฝอยทัว่ไปท่ีเกิดจากผูม้าใช้บริการและ
ผูป้ฏิบติังานในศูนยบ์ริการ ไดแ้ก่ พวกเศษกระดาษ ถุงพลาสติก เศษอาหาร ฯลฯ  
  1)  ประเภทท่ีรองรับมูลฝอยอยา่งนอ้ย 3 ประเภท คือ  
  (1)  มูลฝอยท่ัวไป เป็นมูลฝอยท่ีย่อยสลายยากหรือบางชนิดย่อยสลาย
ไม่ได ้โดยอาจเป็นไดท้ั้งสารอินทรียแ์ละสารอนินทรีย ์และมีความช้ืนต ่า เช่น ถุงพลาสติก เศษไม ้
เป็นตน้  
  (2)  มูลฝอยน ากลับมาใช้ใหม่ เป็นมูลฝอยท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้
เช่น ถุงพลาสติก กระดาษ กระป๋อง อลูมิเนียม เป็นตน้  
  (3)  มูลฝอยอันตราย เป็นมูลฝอยใด ๆ ท่ีมีองค์ประกอบหรือปนเป้ือน
วตัถุอนัตรายชนิดต่าง ๆ เช่น วตัถุระเบิด วตัถุไวไฟ วตัถุออกซิไดซ์ วตัถุมีพิษ วตัถุท่ีท าให้เกิดโรค 
วตัถุกมัมนัตรังสี วตัถุท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพนัธุกรรม วตัถุกดักร่อน วตัถุก่อให้เกิดการ
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ระคายเคือง วตัถุอยา่งอ่ืนไม่วา่จะเป็นเคมีภณัฑ ์หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีท าให้เกิดอนัตรายต่อบุคคล สัตว ์พืช 
ทรัพยสิ์นหรือส่ิงแวดลอ้ม เช่น หลอดไฟ ถ่านไฟฉาย กระป๋อง สเปรย ์น ้ ายาท าความสะอาดเคร่ือง
สุขภณัฑ ์แบตเตอร่ี น ้ามนัเคร่ืองเก่า เป็นตน้ 
  สถานท่ีท่ีควรจดัให้มีท่ีรองรับมูลฝอย ไดแ้ก่ ส านกังาน อาคารบริการ ส่วน
เปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ือง และส่วนต่าง ๆ ท่ีมีการให้บริการ โดยจดัให้มีท่ีรองรับมูลฝอยแยกประเภท
ตามความเหมาะสมของมูลฝอยท่ีเกิด  
  2)  การด าเนินการจัดการมูลฝอย ดงัน้ี 
  (1) ท่ีรองรับมูลฝอย มีการแยกทิ้งมูลฝอยไม่ปะปนกนั ไดแ้ก่  
  ก.  ท่ีรองรับมูลฝอยท่ัวไปและท่ีรองรับมูลฝอยน ากลับมาใช้ใหม่  มี
ลกัษณะท าดว้ยวสัดุคงทน แข็งแรงไม่ร่ัวซึม มีฝาปิด มีท่ีจบัยกและมีขนาดความจุประมาณ 50-100 
ลิตร  
  ข.  ท่ีรองรับมูลฝอยอันตราย มีลกัษณะท าดว้ยวสัดุคงทน แขง็แรง ไม่
ร่ัวซึม ทนต่อการกดักร่อน ไม่ฉีกขาดง่าย มีฝาปิด มีท่ีจบัยกและมีขนาดความจุประมาณ 100-200 
ลิตร 
  (2)  ท่ีพักมูลฝอย กรณีท่ีตอ้งมีการน ามูลฝอยมาพกัเพื่อรอการน าไปก าจดั
ลกัษณะของท่ีพกัมูลฝอยเป็นโรงเรือนแข็งมัน่คง หรือเป็นถงัคอนเทนเนอร์โลหะท่ีแข็งแรง ไม่
ร่ัวซึม ตั้งอยู่ในบริเวณท่ีสะดวกต่อการน ามูลฝอยมาพกัและน าออกไปก าจดั มีการแยกส่วนรับมูล
ฝอยออกมาเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนรับมูลฝอยทัว่ไป ส่วนรับมูลฝอยน ากลบัมาใชใ้หม่ และส่วนรับมูล
ฝอยอนัตราย และสามารถป้องกนัภาหะน าโรค และสัตวต์่าง ๆ ไม่ใหเ้ขา้ในท่ีพกัมูลฝอยได ้มีระบบ
ระบายหรือบ าบดัน ้ าเสียท่ีเกิดจากมูลฝอย และพื้นท่ีพกัมูลฝอยควรอยู่สูงจากพื้นดินอย่างน้อย 20 
เซนติเมตร และมีความจุอยา่งนอ้ย 2 เท่าของปริมาณมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นต่อวนั 
  (3)  การก าจัดมูลฝอย วิธีการก าจดัมูลฝอยให้ถูกหลกัสุขาภิบาลมีหลาย
วิธี โดยแต่ละวิธีเหมาะกบัมูลฝอยแต่ละประเภท หรือแต่ละสถานะของมูลฝอย วิธีการก าจดัมูลฝอย
ท่ีเกิดจากศูนยบ์ริการรถยนต ์อาจใชวิ้ธีต่อไปน้ีวิธีเดียวหรือหลายวิธีรวมกนั คือ การฝังกลบ การเผา
โดยเตาเผา การหมกัท าปุ๋ ย การน าไปเล้ียงสัตว์และการส่งต่อให้หน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ิน/
เอกชนท่ีรับผิดชอบน าไปก าจดั (รวีวิชญ ์บวัสุข, 2548) 
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 3.4  ปัญหาของเสียอนัตราย 

  3.4.1  การจัดการของเสียอันตราย  
  การจัดการปัญหาของเสียอันตราย มิให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้ม จ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรการในภาพรวมให้ครอบคลุมทั้งระบบการจดัการกากของเสีย 
ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี (โยธิน สุริยพงศ,์ 2542) 
  1)   การควบคุม ป้องกัน และแก้ไขท่ีแหล่งก า เนิดของเสียอันตราย 
ประกอบดว้ยมาตรการส าคญั ดงัน้ี 
  (1)  การลดปริมาณของเสียอันตราย เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการจดัการท่ี
ต้นเหตุของปัญหาเพื่อให้เหลือปริมาณของเสียอันตรายน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได้ เป็นการลด
ผลกระทบอย่างต่อเน่ืองท่ีมีต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อมให้น้อยท่ีสุด การลดปริมาณของของสีย
อนัตรายใหเ้หลือนอ้ยลง สามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 
  ก.  การลดปริมาณของเสีย ณ แหล่งก าเนิด จดัเป็นมาตรการท่ีจะลด
ปริมาณของเสียอนัตรายท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด คือ การใช ้เปล่ียนแปลงและ/หรือทดแทนผลิตภณัฑ ์
เป็นการใช้หรือทดแทนผลิตภณัฑ์เดิมด้วยผลิตภณัฑ์อีกประเภทหน่ึง เพื่อลดหรือก าจดัของเสีย
อนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้นท่ีแหล่งก าเนิด 
  ข.  การควบคุมท่ีแหล่งก าเนิดของเสียอันตราย เป็นการลดหรือ
ก าจดัของเสียอนัตรายท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตดว้ยวิธีการเปล่ียนแปลงวตัถุดิบ กระบวนการ
ผลิตและ/หรือวิธีปฏิบติัท่ีใชใ้นขั้นตอนการผลิต เพื่อใหเ้กิดของเสียอนัตรายนอ้ยท่ีสุด  
  (2)  การเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต ในกระบวนการผลิตหาก
วตัถุดิบท่ีใชมี้ความบริสุทธ์ิสูงก็จะส่งผลใหเ้กิดของเสียอนัตรายนอ้ยลง 
  (3)  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ในการผลิตสินค้า  บางกรณีสามารถ
ด าเนินการผลิตได้ในหลายๆกระบวนการผลิตด้วยกนั บางกระบวนการผลิตก็ก่อให้เกิดของเสีย
อนัตรายมากนอ้ยแตกต่างกนัไป จึงควรเลือกกระบวนการผลิตท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  (4)  วิธีการปฏิบัติท่ีใช้ในขั้นตอนการผลิต วิธีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งในการ
ควบคุมกระบวนการผลิต มีเป้าหมายท่ีจะลดและ/หรือป้องกนั ไม่ใหเ้กิดปริมาณของเสียอนัตรายได้
ดว้ยมาตรการต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัให้ถูกตอ้ง
ในการลดและควบคุมปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิตเป็นตน้ 
  2)  การใช้ของเสียอันตรายในลักษณะหมุนเวียน  ครอบคลุมถึงการน า
กลบัมาใชใ้หม่และการสกดัของมีค่าจากของเสียอนัตราย โดยสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 



22 

 
  (1)  การน าของเสียอันตรายกลับมาใช้ใหม่ ส่วนใหญ่เป็นการน าของเสีย
อนัตรายกลบัมาใชใ้หม่ ณ แหล่งก าเนิด 
  (2)  การน าพลังงานจากของเสียอันตรายกลับมาใช้ใหม่  มีแนวโนม้ท่ีจะ
เป็นท่ีนิยมในอนาคต เน่ืองจากพฒันาเทคโนโลยีในด้านน้ีเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการใช้
พลงังานจากตวัท าละลายต่าง ๆ 

  3.4.2  การเกบ็กกั รวบรวมและขนส่งของเสียอนัตราย 
  เป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคัญในการควบคุม ป้องกันการร่ัวไหล แพร่กระจายหรือ
ปนเป้ือนของของเสียอันตรายต่อสุขภาพอนามัยและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจ าเป็นต้องพิจารณาอย่าง
รอบคอบและเหมาะสม 
  1)  การเกบ็กักของเสียอันตรายท่ีเกิดขึน้ ณ แหล่งก าเนิด ตอ้งไดรั้บการเก็บ
กกัไวอ้ย่างดี เพื่อสามารถเก็บรวบรวมและขนส่งไปบ าบดัและก าจดัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
การเก็บกกัของเสียอนัตรายจึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  (1)  ประเภทและขนาดของภาชนะรองรับ การคดัเลือกประเภทและวสัดุ
ภาชนะรองรับตอ้งค านึงถึงลกัษณะและสมบติัของของเสียอนัตรายเป็นส าคญั เน่ืองจากของเสีย
อนัตรายบางประเภทอาจท าปฏิกิริยากบัวสัดุท่ีใช้ท าภาชนะ ท าให้เกิดการกดักร่อน ร่ัวซึมและเป็น
พิษได ้นอกจากน้ีแลว้ขนาดของภาชนะรองรับตอ้งมีขนาดเพียงพอท่ีจะเก็บกกัของเสียอนัตรายท่ีจะ
เกิดขึ้นไดใ้นช่วงเวลาหน่ึง เพื่อรอการเก็บขนไปก าจดัต่อไปและควรมีภาชนะรองรับส ารองอีก 1 ชุด
ส าหรับกรณีท่ีตอ้งมีเหตุขดัขอ้งในขั้นตอนการเก็บขนเพื่อไปก าจดั 
  (2)  สถานท่ีตั้งของภาชนะรองรับ โดยทัว่ไปตั้งเป็นห้องหรืออาคารเปิด
โล่งเป็นลานกวา้ง สถานท่ีเก็บกกัท่ีเหมาะสมควรอยู่ห่างจากกระบวนการผลิตหรือท่ีพกัอาศยั น ้ า
ท่วมไม่ถึงหรือระดบัน ้ าใตดิ้นสูง มีระบบรวบรวมและบ าบดัน ้ าเสียรอบ ๆ บริเวณเก็บกกั ถนนเขา้
ออกสะดวกส าหรับขนถ่ายของเสียอันตราย ระบบระบายอากาศดี อุปกรณ์ติดตั้งพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา จดัท าเคร่ืองหมายแสดงใหเ้ห็นวา่สถานท่ีเก็บกกัของเสียอนัตรายอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะ
สถานท่ีเก็บกกัของเสียท่ีไวไฟ 
  2)  การเก็บรวบรวมและขนส่งของเสียอันตรายไปบ าบัดและก าจัดในขั้น
สุดท้าย สามารถด าเนินการไดท้ั้งโดยการใชร้ถยนต ์เรือ รถไฟ ซ่ึงจะตอ้งบรรทุกของเสียอนัตรายใน
ตวัถงัท่ีมีฝาปิดมิดชิดและตอ้งวางเรียงในตวัถงับรรทุกของพาหนะหรือสูบของเสียดงักล่าวใส่ใน
ตวัถงับรรทุกของพาหนะ ทั้งน้ีตอ้งมีสัญลกัษณ์หรือค าเตือนให้รู้วา่เป็นของเสียอนัตราย และจะตอ้ง
ควบคุมไม่ใหต้กหล่นร่ัวไหลหรือระเหยระหวา่งการขนส่ง 
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  3)  การบ าบัดและก าจัดของเสียอันตราย ในการจดัการของเสียอนัตรายนั้น
ไม่ว่าจะพยายามหลีกเล่ียงไม่ให้เกิดของเสียอนัตราย หรือพยายามน าของเสียอนัตรายกลบัมาใช้
ประโยชน์ใหม่ อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีของเสียอนัตรายเหลืออยู่ อีกจ านวนหน่ึงซ่ึงจ าเป็นตอ้งน าไป
บ าบดัและก าจดัอีกต่อไป แนวคิดใหม่ในการบ าบดัและก าจดัของเสียอนัตรายนั้น ตอ้งทราบว่าของ
เสียอันตรายท่ีจะบ าบัดนั้นมีองค์ประกอบประเภทใดบ้างท่ีอาจปนเป้ือนต่อส่ิงแวดล้อมและมี
ผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัได ้
 การปฏิบติังานของศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์ กระบวนการท างานแบ่งเป็น
หลายส่วนก่อนท่ีจะส่งมอบรถให้ลูกคา้ จะตอ้งมีการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อประกอบการท างาน เช่น การ
ขัดสีซ่อมสี ใช้น ้ า ไฟฟ้า หรือสารท าความสะอาด โดยแต่ละขั้นตอนก็จะมีการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ี
แตกต่างกนัออกไปซ่ึงจะส่งผลให้เกิดมลพิษในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ มลพิษทางน ้ า มลพิษทางอากาศ 
ของเสียและของเสียอนัตราย การควบคุมการใชส้ารเคมีและการใชท้รัพยากร ดงัตารางท่ี 2.2 

 
ตารางท่ี 2.2 แหล่งก าเนิดมลพิษจากกระบวนการท างาน 
 

การน าเข้า  กระบวนการ  มลพษิ  
- การตรวจสภาพรถยนต ์ - 

การตี การเคาะ และพลงังานไฟฟ้า การดึงตวัถงัรถยนต์ เสียง, ขยะ 
น ้า, พลงังานไฟฟ้า และสารท า

ความสะอาด 
การลอกสีเก่า/ การซ่อมสี 
การท าความสะอาด 

น ้าเสีย, ฝุ่ นละออง, เสียง 

พลงังานไฟฟ้า การโป๊วสี กล่ินเหมน็ 
น ้าและพลงังานไฟฟ้า การขดัน ้าให้เนียน น ้าเสีย, เสียง 

สี, น ้า, พลงังานไฟฟ้า และกระดาษ การพ่นสี  
(การพ่นสีพื้น/ การพ่นสีจริง) 

น ้าเสีย, ฝุ่ นละออง, สี, 
กระดาษเป้ือนสี, VOCs 

พลงังานไฟฟ้า การอบสี ไอสี, VOCs 
สีเคลือบและพลงังานไฟฟ้า การขดัเคลือบสีรถยนต ์ 

(เคลือบเงา) 
เสียง, VOCs 

พลงังานไฟฟ้า การต่อ ประกอบช้ินส่วน เสียง 
น ้าและพลงังานไฟฟ้า การลา้งอดัฉีดรถยนต์ น ้าเสีย 

- การส่งมอบรถยนต ์ - 
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4. กฎหมายที่เกีย่วข้องในการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีควบคุมสถานประกอบการเก่ียวกับการจดัการส่ิงแวดล้อม 
ครอบคลุมทั้งในส่วน น ้ า อากาศ ของสียและของเสียอนัตราย สารเคมี รวมถึงการใช้ทรัพยากร
ภายในสถานประกอบการ โดยมีรายละเอียดกฎหมายท่ีตอ้งยดึถือและปฏิบติัตามดงัน้ี 
 4.1  การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกีย่วข้องกบัน ้าเสีย 
  4.1.1 พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
ก าหนดให้โรงงานท าการจดบนัทึกสถิติและขอ้มูลการท างานของระบบบ าบดัน ้ าเสีย ซ่ึงแสดงผล
การท างานของระบบและอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ ตามแบบ ทส.1 ทุกวนั และมีการเก็บไวเ้ป็น
หลกัฐานเพื่อใชอ้า้งอิง เป็นระยะเวลา 2 ปี และท าการสรุปผลการท างานของระบบบ าบดัน ้าเสียตาม
แบบ ทส.2 ส่งทุกเดือน โดยไดร้ายงานต่อเจา้พนักงานทอ้งถ่ิน ภายในระยะเวลา 15 วนัของเดือน
ถดัไป ดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามท่ีพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม
แห่งชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 68 หรือ มาตรา 70 ก าหนดไว ้
  4.1.2 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 ในด้านการควบคุมและก ากับดูแลการ
ประกอบกิจการโรงงาน เร่ิมตั้งแต่การจดัตั้งโรงงาน เร่ิมประกอบกิจการ การควบคุมก ากบัดูแลดา้น
ส่ิงแวดล้อมและในด้านความปลอดภัยในการประกอบกิจการของโรงงาน ในมาตรา 8(3) ได้
ก าหนดให้มีบุคลากรเฉพาะประจ าโรงงาน และกฎกระทรวงฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2535 ในหมวดท่ี 3 
คนงานประจ าโรงงาน และประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การก าหนดชนิดและขนาดของ
โรงงาน ก าหนดวิธีการควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษ หรือส่ิงใดๆ ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ก าหนดคุณสมบัติของผู ้ควบคุมดูแล ผู ้ปฏิบัติงานประจ าและหลักเกณฑ์การขึ้ นทะเบียนผู ้
ควบคุมดูแลส าหรับระบบป้องกันส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ พ.ศ. 2545 ให้มีบุคลากรด้านส่ิงแวดลอ้ม
ประจ าโรงงาน ซ่ึงได้รับการขึ้นทะเบียนจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการควบคุมดูแล และ
ผูป้ฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม และระบบบ าบดัน ้าเสีย ดงัน้ี 
  1)  ผู้จัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
  คุณสมบติั 
  (1)  เป็นผู้ ท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน หรือเป็นพนักงาน
ของบริษัทท่ีด ารงต าแหน่งในระดับผู้ จัดการท่ีผู้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานแต่งตั้งให้
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้จัดการส่ิงแวดล้อม 
  (2)  ผ่านการฝึกอบรมตามท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนด 
  การปฏิบติัหนา้ท่ี 
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  (1)  รับผิดชอบก ารบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของโรงงานใน
ภาพรวม 
  (2)  รับรองรายงานผลวิเคราะห์ ปริมาณสารมลพิษตามท่ีผู้ควบคุมระบบ
บ าบัดมลพิษน า้เสนอและด าเนินการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบป้องกันส่ิงแวดล้อมเป็นพิษ 
  (3)  จัดท าแผนหรือคู่ มือการปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อม แผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเพ่ือป้องกันไม่ให้มลพิษกระจายสู่ส่ิงแวดล้อม 
  2)  ผู้ควบคุมระบบบ าบัดมลพิษน า้ 
  คุณสมบติั 
  (1)  ส าเร็จการศึกษาในด้านวิศวกรรมศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์สาขา
ส่ิงแวดล้อม 
  (2)  ผ่านการอบรมหรือสอบตามมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
  การปฏิบติัหนา้ท่ี 
  (1)  ตรวจสอบชนิด และประเภทเชื้อเพลิงและวัตถุดิบในกระบวนการ
ผลิตของโรงงาน 
  (2)  ประเมินและตรวจสอบลักษณะของมลพิษ และประสิทธิภาพของ
ระบบป้องกันส่ิงแวดล้อมเป็นพิษ 
  (3)  ควบคุม ก ากับดูแล การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อม 
และแผนฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพ 
  (4)  จัดท ารายงานการตรวจสอบ ควบคุม ก ากับ ดูแลการท างานของ
ระบบป้องกันส่ิงแวดล้อมเป็นพิษ และส่งให้ผู้จัดการส่ิงแวดล้อมรับรอง 
  (5)  จัดท ารายงานผลวิเคราะห์ปริมาณสารมลพิษ โดยห้องปฏิบัติการ
วิเคราะห์ท่ีกรมโรงงานเห็นชอบ และส่งให้ผู้ประกอบกิจการโรงงานทราบ และเก็บรักษาไว้ โดย
พร้อมท่ีจะให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
  3)  ผู้ปฏิบัติงานประจ าระบบบ าบัดมลพิษน า้ 
  การปฏิบติัหนา้ท่ี 
  (1)  ปฏิบัติหน้าท่ีประจ าเคร่ืองจักรของระบบบ าบัดมลพิษทางน า้ 
  (2 )   ตรวจสอบการท างานของ เค ร่ือง จักรให้ท างานได้อ ย่ างมี
ประสิทธิภาพ 
  (3)  ควบคุม ก ากับ ดูแล การเดินระบบป้องกันส่ิงแวดล้อมเป็นพิษ
ตลอดเวลาท่ีมีการเดิน 
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  (4)  รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้ควบคุมระบบบ าบัดมลพิษน า้ 
  (5)  จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานปัญหา และอุปสรรคในการเดิน
ระบบป้องกันส่ิงแวดล้อมเป็นพิษ ให้ผู้ควบคุมระบบบ าบัดมลพิษน า้ 
 
  4.1.3  มาตรฐานควบคุมการระบายน ้าท้ิงจากโรงงาน พ.ศ. 2560 โดยมาตรฐานน ้ า
ทิ้ง ตอ้งมีคุณภาพ แสดงดงัตารางท่ี 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 ก าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน ้าทิ้งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 
 

คุณภาพน ้า หน่วย เกณฑ์ก าหนด
สูงสุด 

ความเป็นกรด-ด่าง (pH) - 5.5 - 9 
อุณหภูมิ องศาเซลเซียส 40 
สี เอดีเอม็ไอ 300 
ของแขง็ละลายน ้าทั้งหมด (TDS) 
- กรณีระบายลงแหล่งน ้า 
- กรณีระบายลงแหล่งน ้ าท่ีมีค่าของแข็งละลายน ้ า

ทั้งหมดเกินกวา่ 3000 มิลลิกรัมต่อลิตร 

มิลลิกรัมต่อลิตร  
3000 
5000 

ของแขง็แขวนลอยทั้งหมด มิลลิกรัมต่อลิตร 50 
บีโอดี มิลลิกรัมต่อลิตร 20 
ซีโอดี มิลลิกรัมต่อลิตร 120 
ซลัไฟด ์ มิลลิกรัมต่อลิตร 1 
ไซยาไนด ์ มิลลิกรัมต่อลิตร 0.2 
น ้ามนัและไขมนั มิลลิกรัมต่อลิตร 5 
ฟอร์มาลดีไฮด ์ มิลลิกรัมต่อลิตร 1 
สารประกอบฟีนอล มิลลิกรัมต่อลิตร 1 
คลอรีนอิสระ มิลลิกรัมต่อลิตร 1 
สารฆ่าศตัรูพืชและสัตว ์ - ตอ้งตรวจไม่พบ 
ทีเคเอน็ มิลลิกรัมต่อลิตร 100 
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ตารางท่ี 2.3 ก าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน ้าทิ้งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 (ต่อ) 
 

คุณภาพน ้า หน่วย เกณฑ์ก าหนด
สูงสุด 

โลหะหนกั 
- สังกะสี (Zn) 
- โครเมียมเฮกซะวาเลนท ์

- โครเมียมไตรวาเลนท ์
- สารหนู (As) 
- ทองแดง (Cu) 
- ปรอท (Hg) 
- แคดเมียม (Cd) 
- แบเรียม (Ba) 
- ซีลีเนียม (Se) 
- ตะกัว่ (Pb) 
- นิกเกิล (Ni) 
- แมงกานีส (Mn) 

มิลลิกรัมต่อลิตร  
5 

0.25 
0.75 
0.25 
2.0 
0.05 
0.03 
1 

0.02 
0.2 
1 
5 

ท่ีมา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2560) 
 

 4.2 การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกีย่วข้องกบัมลพษิอากาศ 

  4.2.1  ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน 
พ.ศ. 2535 เร่ืองก าหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศท่ีระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549  
โรงงานอุตสาหกรรมต้องท าการควบคุมการระบายสารมลพิษออกสู่บรรยากาศให้อยู่ภายใต้
มาตรฐานการระบายสารพิษจากแหล่งก าเนิด ซ่ึงเป็นระดบัจ ากดัของปริมาณหรือความเขม้ขน้ของ
สารมลพิษชนิดต่าง ๆ ท่ียินยอมให้ระบายออกจากโรงงานประเภทใด ๆ ท่ีเป็นแหล่งก าเนิดสารเจือ
ปนในอากาศท่ีไม่ได้ก าหนดค่าการระบายปริมาณสารเจือปนไว้เป็นการเฉพาะ ตามประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรมออกตามความในพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 เร่ืองก าหนดค่าปริมาณ
ของสารเจือปนในอากาศท่ีระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549 ซ่ึงไดก้ าหนดค่ามาตรฐานส าหรับสาร
มลพิษจ านวน 15 ชนิด แสดงดงัตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4 ก าหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศท่ีระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549 
 
ชนิดของสารเจือปน แหล่งท่ีมาของสาร ค่าปริมาณสารเจือปนในอากาศ 

ไม่มีการเผาไหม้
เช้ือเพลงิ 

มีการเผาไหม้
เช้ือเพลงิ 

ฝุ่ นละออง 
(มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร) 
 
 

แหล่งก าเนิดความร้อนท่ีใช้ 
- น ้ามนัหรือน ้ามนัเตา 
- ถ่านหิน 
- เช้ือเพลิงชีวมวล 
- เช้ือเพลิงอ่ืน ๆ 

 
- 
- 
- 
- 

 
240 
320 
320 
320 

 การถลุง หล่อหลอม รีดดึง 
และ/ หรือผลิต อลูมิเนียม 
การผลิตทัว่ไป 

300 
 

400 

240 
 

320 

พลวง (Antimony) 
(มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร) 

การผลิตทัว่ไป 20 16 

สารหนู (Arsenic) (มิลลิกรัม
ต่อลูกบาศกเ์มตร) 

การผลิตทัว่ไป 20 16 

ทองแดง (Copper) 
(มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร) 

การผลิตทัว่ไป 30 24 

ตะกัว่ (Lead) (มิลลิกรัมต่อ
ลูกบาศกเ์มตร) 

การผลิตทัว่ไป 30 24 

ปรอท (มิลลิกรัมต่อ
ลูกบาศกเ์มตร) 

การผลิตทัว่ไป 3 2.4 

คลอรีน (Chlorine) 
(มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร) 

การผลิตทัว่ไป 30 24 

ไฮโดรเจนคลอไรด ์
(Hydrogen chloride) 
(มิลลิกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร) 

การผลิตทัว่ไป 200 160 
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ตารางท่ี 2.4 ก าหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศท่ีระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549 (ต่อ) 
 
ชนิดของสารเจือปน แหล่งท่ีมาของสาร ค่าปริมาณสารเจือปนในอากาศ 

ไม่มีการเผาไหม้
เช้ือเพลงิ 

มีการเผาไหม้
เช้ือเพลงิ 

กรดก ามะถนั (Sulfuric 
acid) (ส่วนในลา้นส่วน) 

การผลิตทัว่ไป 25 - 

ไฮโดรเจนซลัไฟด ์
(Hydrogen sulfide) (ส่วนใน
ลา้นส่วน) 

การผลิตทัว่ไป 100 80 

คาร์บอนมอนอกไซด ์
(Carbon monoxide) (ส่วน
ในลา้นส่วน) 

การผลิตทัว่ไป 870 690 

ซลัเฟอร์ไดออกไซด ์(Sulfur 
dioxide) (ส่วนในลา้นส่วน) 

แหล่งก าเนิดความร้อนท่ีใช้ 
- น ้ามนัหรือน ้ามนัเตา 
- ถ่านหิน 
- เช้ือเพลิงชีวมวล 
- เช้ือเพลิงอ่ืน ๆ 
การผลิตทัว่ไป 

 
- 
- 
- 
- 

500 

 
950 
700 
60 
60 
- 

ออกไซดข์องไนโตรเจน 
(Oxides of nitrogen) (ส่วน
ในลา้นส่วน) 

แหล่งก าเนิดความร้อนท่ีใช้ 
- น ้ามนัหรือน ้ามนัเตา 
- ถ่านหิน 
- เช้ือเพลิงชีวมวล 
- เช้ือเพลิงอ่ืน ๆ 

 
- 
- 
- 
- 

 
200 
400 
200 
200 

ไซลีน (Xylene) (ส่วนใน
ลา้นส่วน) 

การผลิตทัว่ไป 200 - 

ครีซอล (Cresol) (ส่วนใน
ลา้นส่วน) 

การผลิตทัว่ไป 5 - 

ท่ีมา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2549) 
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 4.3  กฎหมายที่เกีย่วข้องในการจัดการส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว 

  4.3.1  ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองการก าจัดส่ิงปฏิกลูหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว 
พ.ศ.2548 สาระส าคญัของประกาศเพื่อใชบ้งัคบักบัโรงงานตามพระราชบญัญติัโรงงาน   พ.ศ. 2535 
ไดย้กเลิกประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบบัท่ี 6 (พ.ศ.2540) และประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม
ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2541 ) ก าหนดรหัสและชนิดของประเภทส่ิงปฏิกูลหรือวสัดุไม่ใช้แลว้ โดยใชร้หัส
เลข 6 หลกั ประกาศฉบบัน้ีไม่ใชบ้งัคบักบัส่ิงปฏิกูลหรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ท่ีไม่เป็นของเสียอนัตราย
จากส านกังานบา้นพกัอาศยัและโรงอาหารท่ีมีกฎหมายควบคุมเฉพาะไดแ้ก่ กากกมัมนัตรังสีและมูล
ฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุข และน ้าเสียท่ีส่งไปบ าบดันอกบริเวณโรงงานทางท่อส่ง 
  หนา้ท่ีของผูก่้อก าเนิดส่ิงปฏิกูลหรือวสัดุไม่ใชแ้ลว้ มีดงัน้ี   
  1)  ไม่ครอบครองภายในโรงงานเกิน 90 วัน หากเกินระยะเวลานีต้้องขอ
อนุญาตต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
  2)   ต้องมีผู้ ควบคุมดูแลระบบป้องกัน ส่ิงแวดล้อมด้านมลพิษกาก
อุตสาหกรรม 
  3)  จัดท าแผนการป้องกันอุบัติภัยเพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉิน 
  4)  ขออนุญาตน าส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุไม่ใช้แล้วออกนอกบริเวณโรงงาน
หน้าท่ีของผู้ก่อก าเนิดส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุ ไม่ใช้แล้ว 
  5)  ส่งส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุไม่ใช้แล้วท่ีเป็นของเสียอันตรายให้ผู้รวบรวมและ
ขนส่งหรือผู้บ าบัดและก าจัด 
  6)  มีใบก ากับการขนส่งและแจงข้อมูลทางส่ืออิเลกทรอนิกส์ 
  7)  ความรับผิด (liability) ในกรณีสูญหายเกิดอุบัติเหตุทิ้งผิดท่ีหรือลักลอบ
ทิง้ 
  8)  ส่งรายงานการจัดการส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุไม่ใช้แล้วประจ าปี 
  9)  น าเข้าหรือส่งออกส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุไม่ใช้แล้วตามกฎหมายระหว่าง
ประเทศ  
  4.3.2  ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเร่ือง ระบบเอกสารก ากับการขนส่งของเสีย

อันตราย พ.ศ. 2547 สาระส าคญัของประกาศโดยเอกสารก ากับการขนส่งของเสียอันตรายเป็น
เอกสารท่ีออกให้ผูก่้อก าเนิดของเสียอนัตราย ผูข้นส่งของเสียอนัตรายและผูเ้ก็บรวบรวมบ าบดัและ
ก าจดัของเสียอนัตรายเพื่อเป็นหลกัฐานในการมอบหมายให้ขนส่งของเสียอนัตรายท่ีอยู่ในความ
ครอบครองของตนจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัท่ีอีกแห่งหน่ึง  
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  ผูก่้อก าเนิดของเสียอนัตรายขนาดใหญ่เก็บของเสียอนัตรายไวไ้ดไ้ม่เกิน 90 วนั นบั
แต่วนัเร่ิมมีไวใ้นครอบครอง ส่วนของเสียอนัตรายขนาดกลางเก็บไวไ้ดไ้ม่เกิน 180 วนั นับแต่วนั
เร่ิมมีไวใ้นครอบครอง หากไม่สามารถด าเนินการตามระยะเวลาท่ีก าหนดไดใ้ห้แจง้กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมและปฏิบติัตามค าแนะน าของกรมโรงงานอุตสาหกรรมในระหว่างมีของเสียอนัตราย
ไวใ้นครอบครอง  
  ใหผู้ก่้อก าเนิดของเสียอนัตรายจดัท าบญัชีระบุปริมาณ จ านวนภาชนะตลอดจนการ
วิเคราะห์ตรวจสอบรวมถึงวิธีบริหารจดัการของเสียอนัตราย ตามรายช่ือของเสียอนัตรายท่ีอยู่ใน
ความครอบครองของตนให้เป็นปัจจุบนัทุก 30 วนั และเม่ือจะท าการขนส่งของเสียอนัตรายให้ผู ้
ก่อก าเนิดของเสียอนัตรายจดัท าใบก ากบัการขนส่งของเสียอนัตราย ตามท่ีก าหนด 
  ภายหลงัการขนส่ง ผูก่้อก าเนิดของเสียอนัตรายตอ้งส่งคู่ฉบบัตามก าหนดให้กรม
โรงงานอุตสาหกรรมภายใน 15 วนันับตั้งแต่วนัส่งมอบของเสียอันตรายให้แก่ผูข้นส่งของเสีย
อนัตรายให้ผูก่้อก าเนิดของเสียอนัตรายและผูเ้ก็บรวบรวมบ าบดัและก าจดัของเสียอนัตราย จดัท า
รายงานประจ าปีเพื่อรายงานสถานะของผูเ้ก็บรวบรวมบ าบดัและก าจดัของเสียอันตราย ปริมาณและ
การจดัการของเสียอนัตรายท่ีรับมาก าจดัในแต่ละปีให้กรมโรงงานอุตสาหกรรมทราบปีละหน่ึงคร้ัง 
ภายในวนัท่ี 1 มีนาคมของทุกปีตามแบบก ากบัการขนส่งตามท่ีก าหนดไว ้
  ให้ผูก่้อก าเนิดของเสียอนัตรายแจง้ให้กรมโรงงานอุตสาหกรรมทราบกรณีผูเ้ก็บ
รวบรวมบ าบดัและก าจดัของเสียอนัตรายไม่ส่งคืนคู่ฉบบัใบก ากบัการขนส่งของเสียอนัตรายตามท่ี
ก าหนดไวภ้ายใน 45 วนั นบัแต่วนัส่งมอบของเสียอนัตรายใหผู้ข้นส่งของเสียอนัตราย 
  4.3.3  ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งรายละเอียด

เกีย่วกบัส่ิงปฏิกลูหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วจากโรงงานโดยทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2547 
  สาระส าคญัของประกาศโดยมีการใหแ้จง้ชนิด ปริมาณ และช่ือผูรั้บบ าบดัส่ิงปฏิกูล
หรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ทุกคร้ังท่ีมีการน าส่ิงปฏิกูลหรือวสัดุท่ีไม่ใช้แลว้ออกนอกบริเวณโรงงานผ่าน
ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปยงักรมโรงงานอุตสาหกรรมตามแบบท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนด 
ทั้งน้ีในกรณีท่ีไม่สามารถแจงผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้ให้แจ้งทางโทรสารตามแบบท่ีกรม
โรงงานอุตสาหกรรมก าหนด 
  ผูป้ระกอบกิจการโรงงานตอ้งค านึงถึงความสามารถและความน่าเช่ือถือในการ
ด าเนินการของผูรั้บก าจดัรายนั้นๆ หากไม่น่าเช่ือถือใหห้าผูรั้บก าจดัใหม่ 
  ให้ผูรั้บก าจดัแจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัช่ือผูป้ระกอบกิจการโรงงาน ชนิดปริมาณ
และวิธีการก าจดัและวิธีการขนส่งทุกคร้ังเม่ือไดรั้บมอบจากผูป้ระกอบกิจการโรงงาน และให้แจง้
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เม่ือถึงสถานท่ีบ าบดั ทั้งน้ีในกรณีท่ีไม่สามารถแจงผา่นทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไดใ้ห้แจง้ทางโทรสาร
ตามแบบท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนด 
 4.4  การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกีย่วข้องกบัสารเคมีอนัตรายและทรัพยากร 

  4.4.1  ปฏิบัติตามมาตรฐานในการบริหารจัดการและด าเนินการด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกีย่วกบัสารเคมีอันตรายพ.ศ. 2556 ดงัน้ี 
   หมวดท่ี1 ขอ้มูลความปลอดภยัของสารเคมีอนัตราย 
    ขอ้ 2 ใหน้ายจา้งท่ีมีสารเคมีอนัตรายอยู่ในครอบครองจดัท าบญัชี
รายช่ือสารเคมีอนัตรายและรายละเอียดขอ้มูลความปลอดภยัของสารเคมีอนัตรายตามแบบท่ีอธิบดี
ประกาศก าหนด พร้อมทั้งแจง้ต่ออธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมายภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีมีสารเคมี
อนัตรายอยูใ่นครอบครองภายในเดือนมกราคมของทุกปี 
    ขอ้ 4 ให้นายจ้างจดัท าคู่มือเก่ียวกับแนวปฏิบติัและขั้นตอนใน
การท างานเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย ค าแนะน าลูกจา้งเก่ียวกบัการป้องกนัอนัตราย ความหมายของ
ขอ้มูลท่ีมีบนฉลากและเอกสารขอ้มูลความปลอดภยัของสารเคมีอนัตราย 
   หมวดท่ี 2 ฉลากและป้าย 
    ขอ้ 6 ใหน้ายจา้งจดัใหมี้การปิดฉลากท่ีเป็นภาษาไทยมีขนาดใหญ่
พอสมควร อ่านง่าย คงทน ไวท่ี้หีบห่อบรรจุภณัฑ์ภาชนะบรรจุหรือวสัดุห่อหุ้มสารเคมีอนัตราย 
และฉลากนั้นอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัรายการ ดงัต่อไปน้ี 
  1)  ช่ือผลิตภัณฑ์ (product name) 
  2)  ช่ือสารเคมีอันตราย (hazardous substances) 
  3)  รูปสัญลักษณ์ (pictograms) 
  4)  ค าสัญญาณ (signal words) 
  5)  ข้อความแสดงอันตราย (hazard statements) 
  6)  ข้อควรระวังหรือข้อปฏิบั ติ เ พ่ือป้องกันอันตราย 
(precautionary statements) 
   กรณีท่ีไม่สามารถปิดฉลากตามวรรคหน่ึงได ้ใหน้ายจา้งก าหนดวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อแสดงใหลู้กจา้งไดรู้้ถึงรายละเอียดของสารเคมีอนัตรายตามวรรคหน่ึง ณ บริเวณท่ี
มีการท างานเก่ียวกบัสารเคมีอนัตรายนั้น 
    ขอ้ 7 ใหน้ายจา้งจดัใหมี้ป้ายหา้ม ป้ายใหป้ฏิบติั หรือป้ายเตือน ใน
การท างานเก่ียวกบัสารเคมีอนัตรายไวใ้นท่ีเปิดเผยเห็นไดช้ดัเจน ณ สถานท่ีท างานของลูกจา้ง 
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    ขอ้ 9 ให้นายจา้งปิดประกาศหรือจดัท าป้ายแจง้ขอ้ความ “ ห้าม
สูบบุหร่ี รับประทานอาหาร หรือเคร่ืองด่ืม ประกอบอาหาร หรือเก็บอาหาร ” ณ บริเวณสถานท่ี
ท างานเก่ียวกับสารเคมีอันตราย สถานท่ีเก็บรักษาสารเคมีอันตราย หรือในยานพาหนะขนส่ง
สารเคมีอนัตราย 
   หมวดท่ี 3 การคุม้ครองความปลอดภยั 
    ข้อ 10 ในบริเวณท่ีลูกจ้างท างานเก่ียวกับสารเคมีอันตราย ให้
นายจา้งจดัใหมี้สภาพและคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
     1)  ถูกสุขลักษณะสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย พืน้ท่ี
ปฏิบัติงานต้องเรียบ สม า่เสมอไม่ล่ืนและไม่มีวัสดุเกะกะกีดขวางทางเดิน 
     2)  มีระบบระบายอากาศ ท่ีเหมาะสมกับประเภทของ
สารเคมีอันตราย โดยให้มีออกซิเจนในบรรยากาศไม่ต า่กว่าร้อยละสิบเก้าจุดห้าโดยปริมาตร 
     3)  มีระบบป้องกันและก าจัดอากาศเสียเพ่ือมิให้มี
สารเคมีอันตรายในบรรยากาศเกินปริมาณท่ีก าหนดและป้องกันมิให้อากาศท่ีระบายออกไปเป็น
อันตรายต่อผู้ อ่ืน 
    ข้อ 11 ในบริเวณท่ีลูกจ้างท างานเก่ียวกับสารเคมีอันตราย ให้
นายจา้งจดัใหมี้สถานท่ีและอุปกรณ์เพื่อคุม้ครองความปลอดภยัตามรายการ ดงัต่อไปน้ี 
     1)  ท่ีช าระล้างสารเคมีอันตรายอย่างน้อยต้องมีท่ีล้างตา
และฝักบัวช าระล้างร่างกายจากสารเคมีอันตราย 
     2)  ท่ีล้างมือและล้างหน้า ไม่น้อยกว่าหน่ึงท่ีต่อลูกจ้าง
สิบห้าคน ส่วนท่ีเกินเจ็ดคนให้ถือเป็นสิบห้าคน 
     3)  ห้องอาบน า้ ไม่น้อยกว่าหน่ึงห้องต่อลูกจ้างสิบห้าคน 
ส่วนท่ีเกินเจ็ดคนให้ถือเป็นสิบห้าคน 
     4)  อุปกรณ์และเวชภัณฑ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฐม
พยาบาลลูกจ้าง 
     5)  อุปกรณ์ดับเพลิงท่ีเหมาะสมกับสารเคมีอันตรายแต่
ละชนิด และเพียงพอส าหรับการผจญเพลิงเบือ้งต้น 
     6)  ชุดท างานเฉพาะส าหรับลูกจ้างซ่ึงท างานเกี่ยวกับ
สารเคมีอันตราย 
    ขอ้ 12 ให้นายจา้งจดัอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล
ตามลกัษณะอนัตรายและความรุนแรงของสารเคมีอนัตรายหรือลกัษณะของงาน 
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    ขอ้ 15 ห้ามนายจา้งยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้ลูกจา้งหรือ
บุคคลใดเขา้พกัอาศยั หรือพกัผ่อนในสถานท่ีท างานเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย  สถานท่ีเก็บรักษา
สารเคมีอนัตราย หรือในยานพาหนะขนส่งสารเคมีอนัตราย 
    ข้อ 16 ในกรณีท่ีมีการร้องเรียนหรือมีปัญหาด้านความไม่
ปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย ให้นายจา้งท่ีมีสารเคมีอนัตรายอยู่ในครอบครอง
ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและหากพบว่ามีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานหรือ
สุขภาพอนามยั ใหด้ าเนินการแกไ้ขใหเ้กิดความปลอดภยัโดยไม่ชกัชา้ 
   หมวดท่ี 4 การเก็บรักษา การบรรจุ และการถ่ายเทสารเคมีอนัตราย 
    ขอ้ 17 ใหน้ายจา้งจดัสถานท่ีเก็บรักษาสารเคมีอนัตรายใหมี้สภาพ
และคุณลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
     1)  ต้องสามารถทนไฟได้ไม่น้อยกว่าหกสิบนาที เว้นแต่
ในกรณีท่ีเป็นสถานท่ีเก็บรักษาสารเคมีอันตรายท่ีมีคุณสมบัติเป็นตัวท าปฏิกิริยาท่ีรุนแรง เป็นตัว
เพ่ิมออกซิเจนหรือไวไฟซ่ึงอาจท าให้เกิดการระเบิดหรือไฟไหม้ต้องสามารถทนไฟได้ไม่น้อยกว่า
หน่ึงร้อยแปดสิบนาที หรือไม่น้อยกว่าเก้าสิบนาทีหากสถานท่ีดังกล่าวมีระบบน า้ดับเพลิงอัตโนมัติ 
     2)  มีพื้นเรียบ ไม่ขรุขระไม่เปียกไม่ล่ืน สามารถรับ
น า้หนักได้และไม่ดูดซับสารเคมีอันตราย 
     3)  มีระยะห่างจากอาคารท่ีลูกจ้างท างานในระยะท่ี
ปลอดภัยตามท่ีอธิบดีประกาศก าหนด 
     4)  มีทางเดินภายในและภายนอกกว้างเพียงพอและให้มี
มาตรการเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยตลอดทาง 
     5)  มีทางเข้าออกสถานท่ีเก็บรักษาสารเคมีอันตรายไม่
น้อยกว่าสองทาง 
     6)  มีระบบระบายอากาศท่ีเหมาะสมและจัดการป้องกัน
มิให้อากาศท่ีระบายออกเป็นอันตรายแก่ผู้ อ่ืน 
     7)  มีการป้องกันสาเหตุท่ีอาจท าให้เกิดอัคคีภัยในบริเวณ
สถานท่ีเกบ็รักษาสารเคมีอันตราย 
     8)  จัดท าเข่ือน ก าแพง ท านบ ผนัง หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีมี
ลักษณะคล้ายกัน เพ่ือกักมิให้สารเคมีอันตรายท่ีเป็นของเหลวไหลออกภายนอกบริเวณสถานท่ีเก็บ
รักษาสารเคมีอันตราย และมีรางระบายสารเคมีอันตรายท่ีร่ัวไหลไปยังท่ีท่ีสามารถรวบรวมเพ่ือ
น าไปก าจัดอย่างปลอดภัย 
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     9)  จัดท าร้ัวล้อมรอบสถานท่ีเกบ็รักษาสารเคมีอันตรายท่ี
อยู่นอกอาคาร 
     10)  มี ป้ายข้อความว่า “สถานท่ีเก็บรักษาสารเคมี
อันตราย ห้ามเข้าโดยไม่ได้รับอนุญาต ” ปิดประกาศไว้ท่ีทางเข้าสถานท่ี 
     11)  มีเคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงอันตรายของ
สารเคมีอันตรายให้เห็นได้ชัดเจนตลอดเวลา 
     12)  มีแผนผังแสดงท่ีตั้งของอุปกรณ์ท่ีใช้ในกรณีฉุกเฉิน
ติดไว้บริเวณทางเข้าออกให้เห็นได้ชัดเจน 
    ขอ้ 18 ให้นายจา้งจดัให้มีมาตรการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดจาก
สารเคมีอนัตรายในบริเวณสถานท่ีเก็บรักษาสารเคมีอนัตราย รวมทั้งมาตรการเบ้ืองตน้ ในการแกไ้ข 
    ขอ้ 19 การจดัเก็บสารเคมีอนัตรายใหน้ายจา้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
     1)  จัดท าบัญชีรายช่ือปริมาณสารเคมีอันตรายทุกชนิดท่ี
จัดเกบ็ในแต่ละแห่งอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ังตามปีปฏิทิน 
     2) มีมาตรการป้องกันความเสียหายหรือมีเคร่ืองหมาย
แสดงต าแหน่งจัดเกบ็ให้เห็นชัดเจนในกรณีท่ีเกบ็สารเคมีอันตรายไว้ใต้ดิน 
    ขอ้ 20 ให้นายจา้งด าเนินการเก่ียวกบัวสัดุห่อหุ้มสารเคมีอนัตราย
ดงัต่อไปน้ี 
     1)  ใช้วัสดุท่ีแข็งแรง ไม่ช ารุด ผุกร่อน และสามารถ
เคล่ือนย้ายหรือขนส่งได้ด้วยความปลอดภัย 
     2)  ตรวจสอบ และบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้
อย่างปลอดภัยตลอดเวลา 
     3)  บรรจุสารเคมี อันตรายไม่เกินพิกัดท่ีก าหนดไว้
ส าหรับภาชนะนั้น 
     4)  มีมาตรการป้องกันไม่ให้ยานพาหนะหรือส่ิงอ่ืนใด
ชน 
     5)  ควบคุมดูแลมิให้เปิดทิ้งไว้เว้นแต่เพ่ือการตรวจสอบ
หรือใช้ประโยชน์ 
    ขอ้ 21 การบรรจุสารเคมีอนัตรายท่ีมีคุณสมบติัไวไฟหรือระเบิด
ได ้ตอ้งห่างจากแหล่งความร้อนและแหล่งท่ีก่อให้เกิดประกายไฟในระยะท่ีปลอดภยัวสัดุห่อหุ้ม



36 

 
สารเคมีอันตรายนั้นมีความร้อน ต้องมีฉนวนหุ้มโดยรอบ ในกรณีท่ีไม่สามารถท าฉนวนหุ้ม
โดยรอบได ้ใหจ้ดัท าป้ายเตือน 
    ขอ้ 22 การถ่ายเทสารเคมีอนัตรายไปยงัภาชนะหรือเคร่ืองมืออ่ืน 
นายจา้งตอ้งติดช่ือสารเคมีอนัตรายและสัญลกัษณ์เก่ียวกบัความปลอดภยับนภาชนะหรือเคร่ืองมือท่ี
บรรจุใหม่ดว้ย 
    ขอ้ 23 นายจา้งวสัดุห่อหุ้มสารเคมีอนัตรายท่ีใช้แลว้ซ่ึงปนเป้ือน
และยงัมิไดก้ าจดัใหอ้ยูใ่นท่ีปลอดภยัและเหมาะสมกบัชนิดของสารเคมีอนัตราย 
   หมวดท่ี 5 การขนถ่าย การเคล่ือนยา้ย หรือการขนส่ง 
    ข้อ 24 ให้นายจ้างปฏิบัติเก่ียวกับการขนถ่าย เคล่ือนยา้ย หรือ
ขนส่งสารเคมีอนัตรายดงัต่อไปน้ี 
     1)  มีมาตรการป้องกันการฟุ้งกระจาย หก ล้น ร่ัวไหล
ของสารเคมีอันตราย 
     2)  ตรวจสอบความพร้อมของลูกจ้างท่ีขับยานพาหนะ 
และยานพาหนะท่ีใช้ในการขนถ่ายเคล่ือนย้าย 
     3)  จัดให้มีคู่ มือหรือข้อปฏิบัติในการแก้ไขปัญหากรณี
ฉุกเฉินได้อย่างปลอดภัยเป็นภาษาไทยเกบ็ไว้ในยานพาหนะ พร้อมท่ีจะน าไปใช้ได้ทันที และจัดให้
มีการฝึกอบรมและฝึกซ้อมวิธีการแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินแก่ลูกจ้างอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง 
     4)   จัดให้มี เค ร่ืองดับ เพลิงชนิดเคล่ือนย้ายไ ด้ ท่ีมี
คุณสมบัติสามารถดับเพลิงจากสารเคมีอันตรายตามความเหมาะสม และจัดให้มีหน้ากากป้องกัน
สารเคมีอันตราย ติดไว้ในยานพาหนะท่ีบรรทุกสารเคมีอันตราย 
     5)  วัสดุห่อหุ้มรวมกับน ้าหนักของสารเคมีอันตรายใน
อัตราสูงสุดไม่เกินน า้หนักท่ีจะบรรทุกได้ 
     6)  ห้ามบรรทุกสารเคมีอันตรายท่ีอาจเกิดปฏิกิริยาต่อกัน
ไว้รวมกันในยานพาหนะ 
    ขอ้ 25 ในการส่งสารเคมีอนัตรายโดยใช้ท่อ ให้นายจ้างปฏิบติั
ดงัต่อไปน้ี 
     1)  ใช้ท่อและข้อต่อท่ีแขง็แรงไม่ช ารุด ผกุร่อน หรือร่ัว 
     2)  ตรวจสอบและบ ารุงรักษาท่อและข้อต่อท่ีใช้ในการ
ส่งสารเคมีอันตรายให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ 
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     3)  ติดตั้งหรือวางท่อในลักษณะท่ีมีการป้องกันท่ีจะไม่
ท าให้เกิดการช ารุดเสียหายอันเน่ืองจากการชน การทับ หรือการกระแทก จากยานพาหนะหรือส่ิง
อ่ืนใด 
     4)  การวางท่อใต้ดินหรือใต้น ้า ต้องใช้ท่อหรือข้อต่อ
ประเภทท่ีทนทานต่อการกัดกร่อน 
     5)  การส่งสารเคมีอันตรายต่างชนิดกัน ต้องใช้ท่อท่ีมีสี
หรือทาสีต่างกัน 
   หมวดท่ี 6 การจดัการและการก าจดั 
    ขอ้ 26 ใหน้ายจา้งท าความสะอาดหรือก าจดัสารเคมีอนัตรายท่ีหก
ร่ัวไหล หรือไม่ใช้แลว้โดยวิธีท่ีก าหนดในขอ้มูลความปลอดภยัตามชนิดของสารเคมีอนัตรายนั้น 
การก าจดักากสารเคมีอนัตรายหรือสารเคมีอนัตรายท่ีเส่ือมสภาพ ดว้ยวิธีการท่ีปลอดภยัตามหลกั
วิชาการ และเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
    ขอ้ 27 ให้นายจา้งปฏิบติัต่อหีบห่อภาชนะบรรจุ หรือวสัดุห่อหุ้ม
สารเคมีอนัตรายท่ีปนเป้ือนและไม่ตอ้งการใชแ้ลว้ ดงัต่อไปน้ี 
     1)  ไม่ใช้บรรจุส่ิงของอ่ืน 
     2)  เก็บรวบรวมในท่ีท่ีปลอดภัยนอกบริเวณท่ีลูกจ้าง
ท างาน 
     3)  ก าจัดโดยวิธีการท่ีปลอดภัยและเหมาะสมกับชนิด
ของสารเคมีอันตราย 
   หมวด 7 การควบคุมระดบัความเขม้ขน้ของสารเคมีอนัตราย 
    ขอ้ 28 ให้นายจ้างจดัให้มีระบบป้องกันและควบคุม เพื่อมิให้มี
ระดับความเขม้ขน้ของสารเคมีอันตรายในบรรยากาศของสถานท่ีท างานและสถานท่ีเก็บรักษา
สารเคมีอนัตรายเกินขีดจ ากดัความเขม้ขน้ของสารเคมีอนัตรายตามท่ีอธิบดีประกาศก าหนด 
    ขอ้ 29 ให้นายจา้งจดัให้มีการตรวจวดัและวิเคราะห์ระดบัความ
เขม้ขน้ของสารเคมีอนัตรายในบรรยากาศของสถานท่ีท างานและสถานท่ีเก็บรักษาสารเคมีอนัตราย 
และส่งรายงานผลการตรวจวดัให้แก่อธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมายภายในสิบห้าวนันับแต่วนัท่ี
ทราบผลการตรวจวดั 
    ข้อ 30 ในกรณีท่ีระดับความเข้มข้นของสารเคมีอันตรายใน
บรรยากาศของสถานท่ีท างาน ให้ลดระดับความเขม้ข้นของสารเคมีอันตรายมิให้เกินขีดจ ากัด 
ดงักล่าว และตอ้งมีมาตรการป้องกนัอนัตรายสถานท่ีเก็บรักษาสารเคมีอนัตรายมีระดบัเกินขีดจ ากดั 
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   หมวด 8 การดูแลสุขภาพอนามยั 
    ขอ้ 31 ให้นายจา้งจดัให้มีการประเมินความเส่ียงต่อสุขภาพของ
ลูกจา้งในกรณีท่ีมีการใชส้ารเคมีอนัตรายตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีอธิบดีประกาศก าหนด และ
จดัท ารายงานการประเมินนั้นส่งให้แก่อธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมายภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ี
ทราบผลการประเมิน 
   หมวด 9 การควบคุมและปฏิบติัการกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
    ข้อ 32 ให้นายจ้างท่ีมีสารเคมีอันตรายไว้ในครอบครองตาม
รายช่ือและปริมาณท่ีอธิบดีประกาศก าหนด จดัใหมี้การประเมินความเส่ียงในการก่อใหเ้กิดอนัตราย
และจดัท ารายงานการประเมินความเส่ียงนั้นอยา่งนอ้ยหา้ปีต่อหน่ึงครั้ง ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างส าคญัเก่ียวกบัสถานท่ีครอบครอง รายช่ือ ปริมาณ หรือกระบวนการผลิตสารเคมีอนัตราย ให้
นายจา้งจดัใหมี้การประเมินความเส่ียงในการก่อให้เกิดอนัตรายและจดัท ารายงานการประเมินความ
เส่ียงเพิ่มเติมดว้ยให้ส่งรายงานดงักล่าวต่ออธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมายภายในสิบห้าวนันับแต่
วนัท่ีทราบผลการประเมิน 
    ขอ้ 34 ให้นายจา้งจดัให้มีการฝึกอบรมลูกจา้งท่ีมีหน้าท่ีควบคุม
และระงบัเหตุอนัตรายตามหลกัสูตรท่ีอธิบดีประกาศก าหนด และท าการฝึกอบรมทบทวนอยา่งนอ้ย
ปีละหน่ึงคร้ัง 
    ขอ้ 35 ในกรณีท่ีสารเคมีอนัตรายร่ัวไหล ฟุ้งกระจายเกิดอคัคีภยั
หรือเกิดการระเบิด นายจา้งตอ้งสั่งใหลู้กจา้งทุกคนท่ีท างานในบริเวณนั้น หรือบริเวณใกลเ้คียงหยุด
ท างานทนัทีและออกไปใหพ้น้รัศมีท่ีอาจไดรั้บอนัตราย 
    ข้อ 33 ให้นายจ้างท่ีมีสารเคมีอันตรายไว้ในครอบครองตาม
รายช่ือและปริมาณท่ีอธิบดีประกาศก าหนด จัดท าแผนปฏิบัติการกรณีมีเหตุฉุกเฉินของสถาน
ประกอบกิจการ ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีอธิบดีประกาศก าหนด และเก็บแผนดังกล่าวไว ้ณ 
สถานประกอบกิจการ พร้อมท่ีจะให้พนกังานตรวจความปลอดภยัตรวจสอบได ้ตลอดจนปรับปรุง
แผนใหท้นัสมยัและฝึกซอ้ม ตามแผนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
    ขอ้ 34 ให้นายจา้งจดัให้มีการฝึกอบรมลูกจา้งท่ีมีหน้าท่ีควบคุม
และระงบัเหตุอนัตรายตามหลกัสูตรท่ีอธิบดีประกาศก าหนด และท าการฝึกอบรมทบทวนอยา่งนอ้ย
ปีละ 1 คร้ัง และเก็บหลกัฐานการฝึกอบรมพร้อมท่ีจะใหพ้นกังานตรวจความปลอดภยัตรวจสอบได ้
  4.4.2 พระราชบัญญัติวัตถุอนัตราย พ.ศ. 2535 
  วตัถุอนัตรายชนิดท่ี1 ไดแ้ก่ วตัถุอนัตรายท่ีมีการผลิต น าเขา้ ส่งออก หรือมีไวใ้น
ครอบครอง ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก าหนด 
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  วตัถุอนัตรายชนิดท่ี2 ไดแ้ก่ วตัถุอนัตรายท่ีมีการผลิต น าเขา้ ส่งออก หรือมีไวใ้น
ครอบครองตอ้งแจง้ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีทราบก่อนและตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
ก าหนดดว้ย 
  วตัถุอนัตรายชนิดท่ี3 ไดแ้ก่ วตัถุอนัตรายท่ีมีการผลิต น าเขา้ ส่งออก หรือมีไวใ้น
ครอบครองตอ้งไดรั้บใบอนุญาต 
  วตัถุอนัตราชชนิดท่ี4 ได้แก่ วตัถุอนัตรายท่ีห้ามมิให้ มีการผลิต น าเขา้ ส่งออก 
หรือมีไวใ้นครอบครอง ห้ามมิให้ ผูใ้ดผลิต น าเขา้ ส่งออก หรือมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย
ชนิดท่ี2 เวน้แต่จะไดแ้จง้ความประสงคจ์ะด าเนินการดงักล่าวให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีทราบก่อน ห้าม
มิให้ ผูใ้ดผลิต น าเขา้ ส่งออก หรือมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอันตรายชนิดท่ี  3 เวน้แต่จะได้รับ
อนุญาตจากพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
  ใบอนุญาตให้ใช้ได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้แต่ห้ามเกิน  3 ปี การขอต่อ
ใบอนุญาตจะตอ้งขึ้นค าขอต่อใบอนุญาตก่อนใบอนุญาตส้ินอาย ุเม่ือไดย้ืน่ค  าขอแลว้ ใหถื้อวา่ไดรั้บ
ใบอนุญาตแลว้ เวน้แต่พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะสั่งไม่ต่อใบอนุญาตนั้น ในกรณีท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ี ไม่
ออกใบอนุญาตหรือไม่ต่อใบอนุญาต ผูข้อใบอนุญาตหรือผูข้อต่อใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณ์ภายใน 
30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การไม่อนุญาตหรือไม่ต่อใบอนุญาต ถา้พนกังานเจา้หน้าท่ีไม่
ต่ออายุใบอนุญาต ผูข้อต่อจะขายวตัถุอนัตรายท่ีมีอยู่ในครอบครองได ้ภายใน 3 เดือน นับแต่วนั
ทราบค าสั่งไม่ต่ออาย ุหากพน้ก าหนดเวลาดงักล่าวใหส่้งมอบวตัถุอนัตรายดงักล่าวแก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อ
ท าลายหรือจดัการตามสมควร ในกรณีท่ีวตัถุอนัตรายนั้นสามารถขายไดใ้ห้เจา้หนา้ท่ี ด าเนินการขาย
ภายใน 3 เดือนนับแต่วนัท่ีไดรั้บมอบ เงินท่ีขายไดเ้ม่ือหักค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ จ าหน่าย และค่า
ภาระอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้คืนแก่เจา้ของ แต่หากเกิน 3 เดือนยงัขายไม่ไดใ้ห้ท าลายหรือจดัการตาม
สมควร หากมีค่าใชจ่้ายนั้น ใหเ้จา้ของวตัถุอนัตรายนั้น มีหนา้ท่ีตอ้งจ่าย 
  ถา้ใบอนุญาตหรือใบส าคญัการขึ้นทะเบียนวตัถุอนัตรายสูญหาย ลบเลือน หรือ
ช ารุดในสาระส าคญัให้ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตยื่นค าขอรับใบแทนต่อเจา้หนา้ท่ีพนักงานภายใน 15 วนั 
นบัแต่วนัท่ีทราบ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตท่ีมีอายุใชไ้ดเ้กิน 3 เดือน ตอ้งแสดงใบอนุญาตหรือใบแทนไว้
ในท่ีเปิดเผย ณ สถานท่ี ท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต หากผูไ้ด้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบญัญติัน้ี พนักงานเจา้หน้าท่ีมีอ านาจสั่งพกัใช้ใบอนุญาตตามระยะเวลาท่ีเห็นสมควรแต่
ตอ้งไม่เกิน 1 ปี หรืออาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตก็ได ้ผูถู้กสั่งพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตมีสิทธิ
อุทธรณ์ภายใน 30 วนั 
  ผูถู้กเพิกถอนใบอนุญาตจะขายวตัถุอนัตรายท่ีมีอยูใ่นครอบครองไดภ้ายใน 3 เดือน 
หากพน้ก าหนดเวลาดงักล่าว ให้ส่งมอบวตัถุอนัตรายดงักล่าวแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อท าลายหรือ
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จดัการตามสมควร ในกรณีท่ี วตัถุอนัตรายนั้นสามารถขายไดใ้ห้พนกังานเจา้หนา้ท่ีด าเนินการขาย
ภายใน 3 เดือนนับแต่วนัท่ีไดรั้บมอบ เงินท่ีขายไดเ้ม่ือหักค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ จ าหน่าย และค่า
ภาระอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งให้คืนแก่ เจา้ของ แต่หากเกิน 3 เดือนยงัขายไม่ไดใ้ห้ท าลายหรือจดัการตาม
สมควร หากมีค่าใชจ่้ายในการท า ลายหรือจดัการตามสมควรนั้นให้เจา้ของวตัถุอนัตรายนั้นมีหนา้ท่ี
ตอ้งจ่าย ผูถู้กเพิกถอนใบอนุญาตจะขออนุญาตใหม่อีกไม่ไดจ้นกว่าจะพน้ก าหนดปี นบัแต่วนัท่ีถูก
เพิกถอนใบอนุญาต 
  การผลิตหรือการน าเขา้ซ่ึงวตัถุอนัตรายชนิดท่ี 2 หรือชนิดท่ี 3 ท่ีอยูน่อกรายช่ือของ
ประกาศก าหนดรายช่ือของวตัถุอนัตรายท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายเป็นท่ีทราบกันแน่ชัดโดยทัว่ไป
จะต้องน ามาขอขึ้ นทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีก่อน เว้นแต่จะมีประกาศของรัฐมนตรี
ผูรั้บผิดชอบยกเวน้ใหไ้ม่ตอ้งขึ้นทะเบียนอีก ถา้มีผูข้ึ้นทะเบียนวตัถุอนัตรายอยา่งเดียวกนันั้นไวแ้ลว้
หรือในกรณี อ่ืนท่ีมีเหตุอนัควร ใบส าคญัการขึ้นทะเบียนวตัถุอนัตรายให้มีอายุไม่เกิน 6 ปี นับแต่
วนัท่ีออกใบส าคญัการขึ้นทะเบียน 
  วตัถุอันตรายดังต่อไปน้ีได้รับการยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี
ทั้งหมดหรือแค่บางส่วนตามท่ีเห็นสมควรได ้
  1)  วัตถอัุนตรายซ่ึงโดยลักษณะหรือปริมาณอาจก่อให้เกิดอันตรายน้อย หรือ
การบังคับตามพระราชบัญญัตินีจ้ะก่อให้เกิดภาระเกินสมควร 
  2)  วัตถอัุนตรายของกระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ 
องค์การของรัฐสภากาชาดไทย หรือหน่วยงานอ่ืนตามท่ีจะเห็นสมควร 
  ห้ามมิให้ ผูใ้ดผลิต น าเข้า ส่งออก หรือมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอันตราย คัง
ต่อไปน้ี 
  1)  วัตถอัุนตรายผิดมาตรฐาน 
  2)  วัตถอัุนตรายเส่ือมคุณภาพ 
  3)  วัตถอัุนตรายท่ีต้องขึน้ทะเบียนแต่มิได้ขึน้ทะเบียนไว้ 
  4)  วัตถอัุนตรายท่ีถูกส่ังเพิกถอนทะเบียน 
  วตัถุอนัตรายขา้งตน้ไม่รวมถึงการครอบครองขณะจะท าลายหรือจะส่งมอบแก่
พนกังานเจา้หนา้ท่ีหรือครอบครองเพื่อการอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด หากผูใ้ดทราบวา่วตัถุอนัตราย
ในความครอบครองของตนเป็นวตัถุอันตรายตามข้างต้น ผูน้ั้ นต้องท าลายหรือส่งมอบให้แก่
พนกังานเจา้หนา้ท่ี ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจสั่ง
ให้ผูน้ั้นระงบั การกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือแกไ้ขปรับปรุง หรือปฏิบติัให้ถูกตอ้งได ้ในการน้ีหากเป็น
กรณีมีเหตุอนัสมควรพนักงานเจา้หน้าท่ีจะสั่งให้ผูน้ั้นส่งออกไปซ่ึงวดัถุอนัตรายนั้นเพื่อคืนให้แก่
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ผูผ้ลิต หรือผูจ้ ัดส่งวตัถุอันตรายนั้ นมาให้ หรือเพื่อการอ่ืนตามความเหมาะสมก็ได้ โดยต้อง
ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากพน้ก าหนดเวลาดงักล่าวให้ส่งมอบวตัถุอนัตรายดงักล่าว
แก่พนักงานเจ้าหน้าท่ีเพื่อท าลายหรือจดัการตามสมควร ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ ผูส่้งออก หรือผูมี้ไวใ้น
ครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายประกอบกิจการอนัมีสภาพท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย ความเสียหายหรือ
ความเดือดร้อนแก่บุคคล หรือ ทรัพยสิ์นท่ีอยู่ในสถานประกอบกิจการหรือท่ีอยู่ใกลเ้คียงกบัสถาน
ประกอบกิจการ ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจสั่งใหผู้น้ั้นด าเนินการแกไ้ขการกระท าดงักล่าวได ้
  ถา้วตัถุอนัตรายท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดย้ดึหรืออายดัไวเ้ป็นของเสียง่าย หรือถา้เก็บ
ไวจ้ะเป็นการเส่ียงต่อความเสียหายหรือเส่ียงต่ออนัตรายท่ีจะเกิดจากส่ิงของนั้น หรือจะเสียค่าใชจ่้าย
เกินจากมูลค่าของวตัถุอนัตรายนั้น ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจท าลายหรือจดัการตามสมควรแก่
กรณีโดยค านึงถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดจากวตัถุอนัตรายดงักล่าวดว้ย ถา้พนกังานเจา้หนา้ท่ีเห็นว่าวตัถุ
อนัตรายท่ีท าการยึดหรืออายดัไวมิ้ใช่วตัถุอนัตรายท่ีไม่ชอบด้วยพระราชบญัญติัน้ีหรือพนักงาน
อยัการสั่งไม่ฟ้องคดี ให้พนักงานเจา้หน้าท่ีถอนการยึดหรืออายดัวตัถุอนัตรายนั้นและคืนให้แก่ผู ้
ควรไดรั้บคืนโดยไม่ชกัชา้  
  ผูผ้ลิตวตัถุอนัตรายตอ้งระมดัระวงัในการจดัหาวตัถุท่ีใช้ในการผลิต การก าหนด
วิธีการและขั้นตอนท่ีวางใจไดข้องการผลิต การจดัให้ มีภาชนะบรรจุท่ีมัน่คงแข็งแรงและปลอดภยั
ต่อการใช ้การเคล่ือนยา้ยและการขนส่ง การจดัใหมี้ฉลากท่ีแสดงสภาพอนัตรายของส่ิงนั้นท่ีชดัเจน
เพียงพอ ความเหมาะสมของการเก็บรักษาและการตรวจสอบความเหมาะสมของผูท่ี้รับมอบวตัถุ
อนัตราย 
  ผูน้ าเขา้วตัถุอนัตรายตอ้งระมดัระวงัในการเลือกหาผูผ้ลิตให้เป็นไปตามกฎหมาย
และคุณสมบติัท่ีตอ้งการ ผูข้นส่งตอ้งระมดัระวงัในการตรวจสอบความถูกตอ้งของส่ิงท่ีใช้ในการ
ขนส่งหรือยานพาหนะ และอุปกรณ์ความถูกตอ้งของภาชนะบรรจุและฉลาก ความเหมาะสมของ
วิธีการขนส่ง ความถูกตอ้งของการจดัวางบนยานพาหนะ และความไวว้างใจไดข้องลูกจา้ง  
  ผูมี้ไวใ้นครอบครอง ซ่ึงวตัถุอนัตรายตอ้งระมดัระวงัในการตรวจสอบความเช่ือถือ
ไดข้องผูผ้ลิต หรือผูน้ าเขา้หรือผูท่ี้จดัหาวดัถุอนัตราชนั้นให้แก่ตน ความถูกตอ้งของภาชนะบรรจุ
และฉลากความเหมาะสมของการเก็บรักษาและความไวว้างใจไดข้องผูท่ี้รับมอบวตัถุอนัตรายไป
จากตน ผูข้าย ผูส่้งมอบ ผูผ้ลิต ผู ้น าเข้า ผูข้นส่ง หรือผูมี้ไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอันตรายต้อง
รับผิดชอบความเสียหายอนัเกิดแก่วตัถุอนัตรายท่ีอยูใ่นความครอบครองของตน เวน้แต่จะพิสูจน์ได้
วา่ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัยหรือเกิดเพราะความผิดของผูต้อ้งเสียหายนั้นเอง 
  ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ ผูข้ายส่ง ผูข้ายปลีก คนกลาง และผูมี้ส่วนในการจ าหน่ายจ่ายแจก
วตัถุอนัตราย ทุกช่วงต่อจากผูผ้ลิตจนถึงผูท่ี้รับผิดชอบขณะเกิดความเสียหาย ตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบ 
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ในกรณีท่ีวตัถุอนัตรายก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคล สัตว ์พืช หรือส่ิงแวดลอ้ม ถา้รัฐไดรั้บความ
เสียหายเพราะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าช่วยเหลือ เคล่ือนยา้ย บ าบดั บรรเทา หรือขจดัความ
เสียหายใหเ้กิดการคืนสู่สภาพเดิมหรือสภาพท่ีใกลเ้คียงกบัสภาพเดิมหรือเป็นความเสียหายต่อทรัพย์
ไม่มีเจา้ของ หรือทรัพยากรธรรมชาติหรือเป็นความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของแผ่นดินเม่ือไดรั้บค า
ร้องขอจากหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบวตัถุอนัตรายดงักล่าว ให้พนักงานอยัการมี
อ านาจฟ้องเรียกค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายของรัฐดงักล่าว 

  4.4.3  พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 (ฉบับแก้ไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2550) ซ่ึงไดมี้การใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2551 เป็นตน้มา ก าหนดหลกัเกณฑ์
การเขา้เป็นโรงงานควบคุมก าหนดตามพระราชกฤษฎีกาจะตอ้งมี ‘ผูรั้บผิดชอบดา้นพลงังาน’ เพิ่ม 1 
คน ตามคุณสมบติัท่ีก าหนดในกฎกระทรวง การเก็บขอ้มูลการใชพ้ลงังานเพื่อจดัท าเป็นรายงานส่ง
ปีละคร้ัง โดยตอ้งได้รับการตรวจสอบรับรองจากผูต้รวจสอบพลงังานท่ีได้รับอนุญาตจาก กรม
พฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน (พพ.) ซ่ึงผูรั้บผิดชอบดา้นพลงังานจะตอ้งเป็นผูท่ี้ผา่น
การสอบตามเกณฑห์ลกัสูตรผูรั้บผิดชอบดา้นพลงังาน ซ่ึงจดัโดยกรมพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนุรักษพ์ลงังาน (พพ.) โดยมีหน่วยงานภายใตส้ังกดัเป็นผูดู้แลหลกัสูตรการฝึกอบรมทั้งหมด นัน่
คือ ส านกัพฒันาทรัพยากรบุคคลดา้นพลงังานลกัษณะของโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม  ผูท่ี้มี
หน้าท่ีตอ้งด าเนินการอนุรักษ์พลงังานตามพระราชบญัญติัการส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังาน พ.ศ. 
2535 (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม) นั้นจะถูกเรียกว่า ‘โรงงานควบคุม’ หรือ ‘อาคารควบคุม’ แลว้แต่กรณี
โดยจะเน้นไปท่ีโรงงานและอาคารท่ีมีการใช้พลงังานในปริมาณมากและมีศกัยภาพพร้อมท่ีจะ
ด าเนินการอนุรักษพ์ลงังานไดท้นัทีทั้งน้ี ลกัษณะของโรงงานควบคุมหรืออาคารควบคุมย่อมเป็นไป
ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาก าหนดโรงงานควบคุม พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาก าหนดอาคาร
ควบคุม พ.ศ. 2538 ไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี 
  1)  เป็นโรงงานหรืออาคารท่ีได้รับอนุมัติจากผู้ จ าหน่ายพลังงานให้ใช้
เคร่ืองวัดไฟฟ้าหรือให้ติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้าชุดเดียวหรือหลายชุดรวมกันมีขนาดตั้งแต่ 1,000 
กิโลวัตต์ หรือ 1,175 กิโลโวลท์แอมแปร์ขึน้ไป หรือเป็นโรงงานหรืออาคารท่ีใช้ไฟฟ้าจากระบบ
ของผู้จ าหน่ายพลังงาน ความร้อนจากไอน า้จากผู้จ าหน่ายพลังงาน หรือพลังงานสิ้นเปลืองอ่ืนจากผู้
จ าหน่ายพลังงานหรือของตนเองอย่างใดอย่างหน่ึงหรือรวมกันตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม ถึง วันท่ี 31 
ธันวาคมของปีท่ีผ่านมา มีปริมาณพลังงานท้ังหมดเทียบเท่าพลังงานไฟฟ้าตั้งแต่20 ล้านเมกะจูลขึน้
ไป 
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  2)  โรงงานควบคุมต้องมีผู้ รับผิดชอบด้านพลังงานอย่าง 1 คน หน้าท่ีตาม
มาตรา 9 และ 21 แล้วตามมาตรา 11 และมาตรา22 ยังได้ก าหนดให้เจ้าของโรงงานควบคุมและ
อาคารควบคุมต้องด าเนินการ ดังต่อไปนี ้
  (1)  จัดให้มีผู้ รับผิดชอบด้านพลังงานอย่างน้อย 1 คน ประจ าท่ีโรงงาน
ควบคุมและอาคารควบคุมแต่ละแห่งส่งข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตการใช้พลังงานและการอนุรักษ์
พลังงานให้แก่กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานตามแบบและระยะเวลาท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
  (2)  จัดให้มีการบันทึกข้อมูลการใช้พลังงานการติดตั้งหรือเปลี่ยนแปลง
เคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ท่ีมีผลต่อการใช้พลังงานและการอนุรักษ์พลังงาน ท้ังนี ้ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  (3)  ก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานของโรงงานควบคุมและ
อาคารควบคุมและส่งให้แก่กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และระยะเวลาท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  (4)  ตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมายและแผนอนุรักษ์
พลังงาน ท้ังนี ้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  (5)  คุณสมบัติของผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน 
  ก.  เป็นผู้ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงและมีประสบการณ์
การท างานในโรงงานหรืออาคารอย่างน้อย 3 ปี โดยมีผลงานด้านการอนุรักษ์พลังงานตามการ
รับรองของเจ้าของโรงงานควบคุมหรือเจ้าของอาคารควบคุม 
  ข.  เป็นผู้ได้รับปริญญาทางวิศวกรรมศาสตร์หรือทางวิทยาศาสตร์ 
โดยมีผลงานด้านการอนุรักษ์พลังงานตามการรับรองของเจ้าของโรงงานควบคุมหรือเจ้าของอาคาร
ควบคุม 
  ค.  เป็นผู้ส าเร็จการฝึกอบรมด้านการอนุรักษ์พลังงานหรือการ
ฝึกอบรมท่ีมีวัตถปุระสงค์คล้ายคลึงกับท่ีอธิบดี (พพ.) ให้ความเห็นชอบ 
  ง.  เป็นผู้ ท่ีส าเร็จการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ รับผิดชอบด้านพลังงาน
อาวุโสหรือการฝึกอบรมท่ีมีวัตถปุระสงค์คล้ายคลึงกับท่ีอธิบดี (พพ.) ให้ความเห็นชอบ 
  จ.  เป็นผู้ ท่ีผ่านการสอบตามเกณฑ์หลักสูตรผู้ รับผิดชอบด้าน
พลังงาน ซ่ึงจัดโดยกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) 
  (6)  หน้าท่ีของผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน 
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  ก.  บ ารุงรักษาและตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรและ
อุปกรณ์ท่ีใช้พลังงานเป็นระยะ ๆ 
  ข.  ปรับปรุงวิธีการใช้พลังงานให้เป็นไปตามหลักการอนุรักษ์
พลังงาน 
  ค.  ช่วยเจ้าของโรงงานควบคุมหรือเจ้าของอาคารควบคุมในการจัด
การพลังงาน 
  ง.  ช่วยเจ้าของโรงงานควบคุมหรือเจ้าของอาคารควบคุมปฏิบัติ
ตามค าส่ังของอธิบดี (พพ.) ตามมาตรา 10 
 4 .5  พระราชบัญญัติ โรงงาน (ฉบับ  2)  พ.ศ.  2562  กระทรวงอุตสาหกรรม 
(พระราชบญัญติัโรงงาน (ฉบบั 2) พ.ศ. 2562) ไดก้ าหนดความหมายของโรงงานไวด้งัน้ี  “โรงงาน”  
หมายความว่า อาคาร สถานท่ี หรือยานพาหนะท่ีใช้เคร่ืองจกัรมีก าลงัรวมตั้งแต่ 50 แรงมา้ขึ้นไป 
หรือมีคนงานตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป ส าหรับท า ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบ ารุง ทดสอบ ปรับปรุง 
แปรสภาพ ล าเลียง เก็บรักษา หรือท าลายส่ิงใด ๆ ทั้งน้ี ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง ประเภทหรือชนิดของโรงงานไดถู้กก าหนดไวท้ั้งหมด 107 ประเภท ไดแ้ก่ล าดบั
ท่ี1-107 และในบางประเภทหรือชนิดของโรงงาน ไดก้ าหนดการประกอบกิจการย่อย (วงเล็บ) ไว้
ดว้ย ซ่ึงรายละเอียดปรากฏในบญัชีทา้ยกฎกระทรวง (พ .ศ. 2562) ทั้งน้ีตามประเภทหรือชนิดของ
โรงงานท่ีก าหนดในกฎกระทรวงซ่ึงตามกฎหมายไดแ้บ่ง โรงงานไดแ้บ่งออกเป็น 3 จ าพวก ไดแ้ก่ 
 โรงงานจ าพวกท่ี 1 คือ โรงงานท่ีมีแรงมา้รวมของเคร่ืองจกัรต ่ากวา่ 50 แรงมา้ และ/หรือ
มีจ านวนคนงานน้อยกว่า 50 คน(ยกเวน้โรงงานท่ีมีมลภาวะให้จดัเป็นโรงงานจ าพวกท่ี 3) โรงงาน
กลุ่มน้ีสามารถประกอบกิจการไดท้นัทีตามความประสงค์ของผูป้ระกอบกิจการแต่ตอ้งปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎกระทรวงและประกาศกระทรวง 
 โรงงานจ าพวกท่ี 2 คือ โรงงานท่ีมีแรงมา้รวมของเคร่ืองจกัรมากกว่า 50 แรงมา้แต่ไม่
เกิน 75 แรงมา้และ/หรือมีจ านวนคนงาน 50-75 คน (ยกเวน้โรงงานท่ีมีมลภาวะให้จดัเป็นโรงงาน
จ าพวกท่ี 3) โรงงานท่ีไม่ตอ้งขออนุญาต แต่ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดเช่นเดียวกบัโรงงาน
จ าพวกท่ี 1 และเม่ือจะเร่ิมประกอบกิจการโรงงานตอ้งแจง้ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีทราบก่อน 
 โรงงานจ าพวกท่ี 3 คือ โรงงานท่ีมีแรงมา้รวมของเคร่ืองจกัรมากกว่า 75 แรงมา้ และ/
หรือ มีจ านวนคนงานมากกว่า 75 คน หรือเป็นโรงงานท่ีมีมลภาวะ เป็นโรงงานท่ีตอ้งรับใบอนุญาต
ก่อนจึงจะตั้งโรงงานได ้
 กฎกระทรวงก าหนดให้โรงงานตามประเภทชนิดหรือขนาดใดเป็นโรงงานจ าพวกท่ี 1 
โรงงานจ าพวกท่ี 2 หรือโรงงานจ าพวกท่ี 3 แลว้แต่กรณี โดยค านึงถึงความจ าเป็นในการควบคุมดูแล 
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การป้องกนัเหตุเดือดร้อนร าคาญ การป้องกนัความเสียหาย และการป้องกนัอนัตรายตามระดบัความ
รุนแรงของผลกระทบท่ีมีต่อประชาชนหรือส่ิงแวดลอ้ม โดยพิจารณาไดเ้ป็นดงัน้ี 
  4.5.1  ก าหนดโดยพิจารณาท่ีเคร่ืองจักรเพียงอย่างเดียวเช่นโรงงานล าดับท่ี 3 (4) ถ้า
มีก าลังเคร่ืองจักรห้าแรงม้าขึน้ไปกจั็ดเป็นโรงงานจ าพวกท่ี 3 ทุกขนาด 
  4.5.2  ก าหนดโดยพิจารณาท่ีคนงานเพียงอย่างเดียว เช่นโรงงานล าดับท่ี  28 
  4.5.3  ก าหนดโดยพิจารณาท้ังเคร่ืองจักรและคนงาน เช่นโรงงานล าดับท่ี 56 
  4.5.4  ก าหนดโดยพิจารณาจากปัญหามลพิษท่ีจะเกิดขึน้จากการประกอบกิจการ 
เช่นโรงงานล าดับท่ี 98 ซ่ึงก าหนดท่ีมีหรือไม่มีการฟอก ย้อมสี 
  4.5.5  ก าหนดโดยพิจารณาท่ีลักษณะประเภทหรือชนิดของโรงงาน เช่น โรงงาน
ล าดับท่ี 3(4) , 3(2) เป็นโรงงานจ าพวกท่ี 3 ทุกขนาด หรือล าดับท่ี 3(5) เป็นโรงงานจ าพวกท่ี 2 ทุก
ขนาด หรือล าดับท่ี 96 เป็นโรงงานจ าพวกท่ี 1 ทุกขนาด 
 ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมประกอบกิจการเก่ียวกบัรถยนต์นั้น จดัเป็นโรงงานจดัเป็น
โรงงานล าดบัท่ี 95(1) จ าพวกท่ี 3 โดยเม่ือจ าแนกตามกฎกระทรวง (พ.ศ.2535) ออกตามความใน
พระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 ดงัแสดงในภาพท่ี 2.5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5 บญัชีประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 
ท่ีมา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2535, น.41) 
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5. ข้อมูลท่ัวไปของศูนย์บริการท่ีเป็นกรณีศึกษา 

 5.1  ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบกจิการ 
 ส านักงานใหญ่ (รัตนาธิเบศร์) มีพนักงานทั้งหมด 470 คน แยกเป็นชาย 200 คน และ
หญิง 270 คนตั้งอยูบ่นพื้นท่ีทั้งหมด 10 ไร่ ตั้งอยูท่ี่ 245 และ 247 ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลบางกระสอ 
อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรีโดยมีภาพทัว่ไปของศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีแสดงดงัภาพท่ี 2.6 และ
มีแผนผงัการบริหารจดัการ ดงัภาพท่ี 2.7  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 สภาพทัว่ไปของศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสี 
ท่ีมา : บริษทัโตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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ภาพท่ี 2.7 แผนผงัการบริหารจดัการของบริษทั โตโยตา้ นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั 

ท่ีมา : บริษทัโตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 
 5.2  ขั้นตอนกระบวนการท างานและมลพษิ 
 ขั้นตอนการซ่อมจะประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี  
  5.2.1  การซ่อมตัวถัง ( เคาะ ถอด ดึง )  
  ก่อนจะมีการท าการซ่อมตวัถงั ช่างจะตอ้งท าการเช็ครถก่อน โดยการตรวจสอบ
ภายในและภายนอกรถตามความเสียหายของใบประเมินราคา หากมีความเสียหายเพิ่มเติมจะตอ้ง
แจง้พนกังานประเมินราคาเพื่อจะไดเ้พิ่มรายละเอียดการซ่อมและแจง้บริษทัประกนัภยั และจะตอ้ง
เช็คทรัพยสิ์นภายในรถเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้ ช่างท าการซ่อมตามรายการในใบประเมินความ
เสียหาย เคาะ: ใชใ้นกรณีท่ีอะไหล่มีรอยบุบเขา้ไป, ถอด: จะใชใ้นกรณีท่ีอะไหล่มีความเสียหายท่ีไม่
สามารถซ่อมได ้เช่น อะไหล่แตกหัก ตอ้งมีการเปล่ียนอะไหล่ และ ดึง : จะใชใ้นกรณีท่ีรถมีการชน
หนกัจนอะไหล่เสียรูป บิดเบ้ียวไปจากเดิม (การเคาะจะตอ้งเคาะใหเ้กิดรอยนอ้ยท่ีสุด ถา้หากเกิดรอย
มากจะส่งผลใหข้ั้นตอนอ่ืน ๆ เกิดปัญหา) 
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  5.2.2  การเตรียมพืน้ผิวงาน (สีโป๊ว สีพืน้)  
  ช่างจะท าการเตรียมพื้นผิวงานหลงัจากท่ีผ่านกระบวนการเคาะ ถอด ดึง เสร็จส้ิน
แลว้ เตรียมพื้น คือการท าสีโป๊วและสีพื้นลงไปในพื้นผิวงาน โดยจะท าการขดัลอกผิวงานบริเวณท่ีมี
รอยเคาะให้ถึงเน้ือเหล็ก ท าความสะอาดพื้นผิวท่ีจะโป๊ว ดว้ยโซเวน้ท์ผสมสีโป้วตามอตัราส่วนท่ี
ก าหนด ผสมให้เขา้กนั จนไดสี้ตามท่ีก าหนด อบสีโป๊วดว้ยอินฟาเรดประมาณ 15 นาที จากนั้นท า
การขดับริเวณสีโป้ว ผสมสีพื้นตามอตัราส่วนแลว้ทาทบัไปท่ีพื้นผิวงานแลว้อบดว้ยอินฟาเรด 15 
นาที (การขดัลอกผิวงานจะตอ้งขดัใหเ้รียบมากท่ีสุด ถา้หากขดัไม่เรียบแลว้ลงสีโป๊วและสีพื้น จะท า
ใหช้ิ้นงานดูหนาและไม่สวยงาม) 

 
 
 
 

   
  5.2.3  การพ่นสี/อบสี  
  ก่อนท าการพ่นสีจะต้องท าความสะอาดช้ินงานก่อน โดยการเช็ดด้วยโซเวน้ท์ 
หลงัจากนั้น ท าการติดกระดาษปิดช้ินงานในส่วนท่ีไม่ตอ้งมีการพ่นสี ช่วงรอยต่อระหว่างช้ินงานท่ี
ปิดตอ้งไม่เป็นโพรงใหล้ะอองสีลอดได ้ท าการเทียบสีเดิมของรถและผสมสีโดยการชัง่ วดั ตวง ตาม
อตัราส่วนท่ีก าหนด เม่ือไดสี้ตามท่ีก าหนดแลว้ท าการพ่นสีลงท่ีช้ินงานทั้งหมด 2 รอบ โดยแต่ละ
รอบจะตอ้งท าก ารอบสี 15 นาที เพื่อรอให้สีแห้ง ถา้หากสียงัไม่แห้งและมีการพ่นสีทบัรอบท่ี 2 จะ
เกิดปัญหา คือ สีหนาและไม่ละเอียด ก่อนท าการปฏิบติังาน ช่างผูป้ฏิบติังานจะตอ้งดูป้ายแสดง
สถานะก่อน เพื่อจะไดท้ า ตามคิวและวนัก าหนดส่งมอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 
 

 
 
   

การน าเข้า (Input) 
การตี การเคาะ
พลงังานไฟฟ้า 

กระบวนการ (Process) 
การตรวจสภาพรถยนต ์
การดึงตวัถงัรถยนต์ 

มลพษิ (Output) 
เกิดเสียง 
เกิดขยะ 

การน าเข้า (Input) 
น ้า พลงังานไฟฟ้า
สารท าความสะอาด 

กระบวนการ (Process) 
การลอกสีเก่า การซ่อมสี 
การโป๊วสี การขดัน ้า 

มลพษิ (Output) 
เกิดน ้าเสีย 

เกิดฝุ่ นละออง 

เกิดเสียง 

เกิดกล่ินเหมน็ 

การน าเข้า (Input) 
สี น ้า พลงังาน
ไฟฟ้า กระดาษ 

 

กระบวนการ (Process) 
การพ่นสี  
การอบสี 

มลพษิ (Output) 
เกิดน ้าเสีย 

เกิดฝุ่ นละออง 

เกิดกระดาษเป้ือนสี 

เกิด VOCs 
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  5.2.4  การประกอบ  
  เป็นงานท่ีต่อเน่ืองมาจากรายการท่ีอะไหล่ช้ินนั้น มีการเปล่ียนเน่ืองมาจากการ 
แตกหัก เสียหาย จนไม่สามารถซ่อมได้หรืออะไหล่ท่ีจะตอ้งถอดไปซ่อมเพื่อให้อยู่ในสภาพเดิม  
(ก่อนท าการประกอบ ช่างผูป้ฏิบติังานตอ้งตรวจสอบดูใหเ้รียบร้อยก่อนวา่สีแหง้หรือไม่ ถา้หากสียงั
ไม่แห้งแลว้ท า การประกอบงานจะท าให้ช้ินงานในส่วนท่ียงัไม่แห้งเป็นรอยและเกิดปัญหาคือตอ้ง
กลบัไปท าท่ีขั้นตอนแรกอีกคร้ัง ท าใหเ้สียเวลาและเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้น)  

 
 
 
 

  5.2.5  การขัดสี  
  งานทุกช้ินท่ีมีการท าสีจะตอ้งผา่นกระบวนการขดัสีเพื่อลดการเกิดละอองสีและท า
ใหช้ิ้นเกิดความเงางาม การขดัสีจะขดัอยา่งละเอียดและเบาเพื่อไม่ใหช้ิ้นส่วนนั้นแตก  
 
 
 
 
  5.2.6  การตรวจตรวจสอบความเรียบร้อยงานซ่อม  
  ขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากท่ีรถยนตเ์ขา้มาในศูนยบ์ริการ คือ การตรวจสอบงานซ่อม 
ลา้งรถ เช็ครถ ใส่ทรัพยสิ์นมีค่าของลูกคา้ไวเ้หมือนเดิม 

 
 
 
 
  
 5.3  ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 : 2015 
 ดว้ยบริษทัฯ มีสถานท่ีตั้งอยู่ใกลเ้ขตชุมชน จึงมีความตอ้งการท่ีจะน าระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2015 มาใช้เพื่อควบคุมกิจกรรมต่างๆ ภายในไดแ้ก่ การขายรถยนต์ ขาย
อะไหล่ การตอ้นรับลูกคา้ การซ่อมรถยนตแ์ละการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์เน่ืองจากกระบวนการ
เหล่าน้ีเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจกบัลูกคา้ บริษทั โตโยตา้มอเตอร์ (ประเทศไทย) 

การน าเข้า (Input) 
ช้ินส่วนส าหรับประกอบ 

พลงังานไฟฟ้า 

กระบวนการ (Process) 
การประกอบช้ินส่วน 

มลพษิ (Output) 
เกิดเสียง 

การน าเข้า (Input) 
สีเคลือบ 

พลงังานไฟฟ้า 

กระบวนการ (Process) 
การเคลือบสีรถยนต ์

มลพษิ (Output) 
เกิดเสียง 

เกิด VOCs 

การน าเข้า (Input) 
น ้า 

พลงังานไฟฟ้า 

กระบวนการ (Process) 
การลา้งอดัฉีดรถยนต ์
การส่งมอบรถยนต ์

มลพษิ (Output) 
เกิดน ้าเสีย 
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จ ากัด และชุมชนโดยรอบโดยมีวตัถุประสงค์ในการจัดท าระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ได้แก่  
ป้องกนัมลพิษ และควบคุมใหเ้กิดขึ้นนอ้ยท่ีสุด ใชท้รัพยากรพลงังานอยา่งเหมาะสม ลดขอ้ร้องเรียน
ทางด้านส่ิงแวดล้อม และสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนได้ เป็นผูน้ าในธุรกิจการจัดจ าหน่าย และ
ให้บริการซ่อมรถยนต์โตโยตา้ ในเขตจงัหวดันนทบุรี  สร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ บุคลากร
ไดรั้บผลกระทบจากมลพิษนอ้ยลง และประหยดัค่าใชจ่้าย ลดตน้ทุนในการท างาน 
 เพื่อให้มีประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงต่อความลม้เหลวของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีมีปัจจยัมาจากภายในบริษทัฯ เช่น ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการพฒันาระบบ การก าหนดโครงสร้าง
การบริหารงาน วฒันธรรมของบริษทัฯ และความสามารถของบุคลากร ส่วนปัจจยัภายนอกบริษทัฯ 
เช่น การจา้งบุคคลภายนอกมาปฏิบติังาน ความตอ้งการของลูกคา้ การใชบ้ริการของลูกคา้ และการ
ร้องเรียนทางดา้นส่ิงแวดลอ้มจากชุมชน ทางบริษทัฯ ไดมี้การหารือถึงประเด็น ดงัน้ี 
  5.3.1  นโยบายส่ิงแวดล้อม 
  1) บริษัทฯ จะด าเนินธุรกิจโดยสอดคล้องกับกฎหมาย  ข้อก าหนดอ่ืนๆ และ
พันธะสัญญาด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะปัญหาและผลกระทบส่ิงแวดล้อม รวมท้ังบริบท
องค์กร 
  2) บริษัทฯ จะจัดให้มีการป้องกันการแพร่กระจายของมลภาวะสู่ส่ิงแวดล้อม 
รวมท้ังการจัดเก็บของเสียให้ถูกต้องตามมาตรฐานทางราชการและพันธะสัญญาท่ีองค์กรมีส่วน
เกี่ยวข้อง 
  3) อนุรักษ์การใช้พลังงาน โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และ
มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด 
  4) ฝึกอบรม ให้ความรู้ และสร้างจิตส านึกในการรักษาส่ิงแวดล้อมให้กับ
พนักงานทุกระดับ พร้อมกับให้มีการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง 
  5) บริษัทฯ จะจัดให้มีการปรับปรุงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพ่ือปรับปรุง
แก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมและค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเน่ือง เป็นรูปธรรม และพนักงานมี
ส่วนร่วมท้ังองค์กร 
  5.3.2  ประเด็นท่ีส่งผลต่อการส าเร็จผลของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม  แสดงดงั
ตารางท่ี 2.5 
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ตารางท่ี 2.5 ประเด็นภายในและภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อระบบจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 

ประเด็นภายในองค์กร ประเด็นภายนอกองค์กร 
1. กลยทุธ์ทางธุรกิจ 
   1.1 การขบัเคล่ือนนโยบายและแผนงาน 
   1.2 การส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือในองคก์ร 
   1.3 การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพ 
   1.4 งบประมาณในการด าเนินการ 
2. วฒันธรรมองคก์ร 
   2.1 ทศันคติ 
   2.2 ความสามคัคีและการท างานร่วมกนั 
   2.3 ความรับผิดชอบ 
   2.4 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
   2.5 จิตส านึก 
   2.6 ค่านิยมและความเช่ือขององคก์ร 
3. ความสามารถขององคก์ร / บุคลากร 
   3.1 ปริมาณบุคลากร 
   3.2 ความรู้ ความเขา้ใจ ประสบการณ์ 
   3.3 ไหวพริบและการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
   3.4 ความประมาท 
   3.5 การริเร่ิมแนวความคิดใหม่ๆในการท างาน 
4. กฎระเบียบภายในองคก์ร 
   4.1 5 ส. 
   4.2 ขั้นตอนการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั    
   4.3 ขั้นตอนการด าเนินงานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
   4.4 นโยบายส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
   4.5 ระเบียบปฏิบติังานขององคก์ร 
5. เทคโนโลยขีององคก์ร 
   5.1 นวตักรรมและเทคโนโลย ี
   5.2 การดูแลรักษาเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นองคก์ร 

1. สภาพแวดลอ้ม / สภาพภูมิอากาศ / ชุมชน 
   1.1 ท่ีอยูอ่าศยั / ชุมชนโดยรอบ 
   1.2 โรงงาน / หา้งสรรพสินคา้ / โรงแรม 
   1.3 คลองสาธารณะ 
   1.4 ท่ีดินวา่งเปล่า 
   1.5 ถนนสาธารณะ 
   1.6 ภยัธรรมชาติ 
2. สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
   2.1 ตน้ทุนวสัดุ อุปกรณ์ 
   2.2 จ านวนลูกคา้ ประเภทกลุ่มลูกคา้ 
   2.3 นโยบายของรัฐบาล 
3. ความสามารถของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.1 ขอ้บงัคบัขององคก์รต่อการท างานของหน่วยงาน 
   3.2 ประสิทธิภาพของสินคา้และงาน 
   3.3 อ านาจต่อรองของผูข้าย/ผูรั้บจา้ง 
4. กฎหมาย/ขอ้ตกลงจากภายนอก 
   4.1 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
   4.2 กฎหมายทอ้งถ่ิน 
   4.3 ขอ้ตกลงของลูกคา้ 
5. เทคโนโลยท่ีีมีอยู ่
   5.1 ความกา้วหนา้ของนวตักรรมและเทคโนโลยี 
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  1) การท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
  (1) ความต้องการและความคาดหวังภายในองค์กร แสดงดงัตารางท่ี 2.6 
 
ตารางท่ี 2.6 ความตอ้งการและความคาดหวงัภายในองคก์รของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

ล าดับ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความสัมพนัธ์ท่ี
เกีย่วข้องกบัระบบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expected) 

การน าไปประยุกต์ใช้ 

1 ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

1. สนบัสนุน
ทรัพยากรในการ
ด าเนินระบบ 
2. รับผิดชอบผล
การด าเนินระบบ 
3. ก าหนดนโยบาย
ส่ิงแวดลอ้มและ
ความปลอดภยั 
4. แต่งตั้งคณะ 
กรรมการพร้อม
มอบอ านาจหนา้ท่ี 

1. ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
จะตอ้งรายงานผล
การด าเนินการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
สม ่าเสมอ 
2. พนกังานทุก
ระดบัจะตอ้งให้
ความร่วมมือใน
การท าระบบทุก
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. องคก์รไดรั้บการ
รับรองระบบ ISO 
14001:2015 
2. องคก์รปฏิบติัตา
พนัธะสัญญาใหไ้ด ้
3. องคก์รด าเนินระบบ
อยา่งต่อเน่ือง 
4. ไม่มีขอ้ร้องเรียนทาง
ส่ิงแวดลอ้มจาก
ภายนอก 

1. ประชุมทบทวน
โดยฝ่ายบริหาร
ประจ าปี 
2. การตรวจประเมิน
ภายในระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม 
3. การติดตามคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม 
4. การประเมินการ
ปฏิบติังานเพื่อดูความ
สอดคลอ้งของพนัธะ
สัญญา 

2 - EMR 
- คณะ 
กรรมการ 
- พนกังาน
ระดบั
จดัการ 

1. รับนโยบายจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง 
2. วางแผนก าหนด
แนวทางการปฏิบติั
ใหก้บัพนกังาน 

1. พนกังานจะตอ้ง
ใหค้วามร่วมมือใน
การท าระบบทุก
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ทรัพยากรในการ
ด าเนินระบบตอ้งมี
อยา่งเพียงพอตาม
ความจ าเป็น 

1. พนกังานปฏิบติัตาม
แนวทางท่ีก าหนดให้
ได ้
2. องคก์รด าเนินระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งต่อเน่ือง 

1. จดัท าแผนการ
ด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มประจ าปี 
2. ประชุมทบทวน
โดยฝ่ายบริหาร
ประจ าปี 
3. การตรวจประเมิน
ภายใน 
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ตารางท่ี 2.6 ความตอ้งการและความคาดหวงัภายในองคก์รของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ต่อ) 
 

ล าดับ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความสัมพนัธ์ท่ี
เกีย่วข้องกบัระบบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expected) 

การน าไปประยุกต์ใช้ 

3 - หวัหนา้
งาน 
(ทีมงาน
ส่ิงแวด 
ลอ้ม) 

ควบคุมการ
ปฏิบติังานของ
พนกังานใหเ้ป็นไป
ตามแนวทางท่ี
ผูบ้ริหารก าหนด 

1. พนกังานจะตอ้ง
ใหค้วามร่วมมือใน
การท าระบบ 
2. ทรัพยากรในการ
ด าเนินระบบตอ้งมี
อยา่งเพียงพอตาม
ความจ าเป็น 

1. พนกังานปฏิบติัตาม
แนวทางท่ีก าหนดให้
ได ้
2. องคก์รด าเนินระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งต่อเน่ือง 

ก าหนดระเบียบ
ปฏิบติังานหรือ
ขั้นตอนการท างาน
ตามขอ้ก าหนด ISO 
14001:2015 และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4 พนกังาน ปฏิบติัตานโยบาย
จากผูบ้ริหารและ
หวัหนา้งาน 

1. ความชดัเจนใน
การสั่งการจาก
หวัหนา้งาน 
2. หวัหนา้งาน
จะตอ้งใหค้วาม
ช่วยเหลือหาก
ติดขดัปัญหาใน
การปฏิบติังาน 

1. สภาพแวดลอ้มใน
การท างานดีขึ้น 
2. หวัหนา้งานสามารถ
วางแผนและจดัสรร
เวลาในการท าระบบ
ส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไป
กบัการปฏิบติังานหลกั 

1.การมอบหมาย
อ านาจหนา้ท่ีในการ
บริหารงานของ
หวัหนา้งาน 
2. KPI วดัผลการ
ท างานของพนกังาน 

    
  (2) ความต้องการและความคาดหวังภายนอกองค์กร แสดงดงัตารางท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 

 
ตารางท่ี 2.7 ความตอ้งการและความคาดหวงัภายนอกองคก์รของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

ล าดับ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความสัมพนัธ์ท่ี
เกีย่วข้องกบัระบบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expected) 

การน าไปประยุกต์ใช้ 

1 
 

ผูรั้บเหมา/
ผูรั้บจา้ง 
 

1. ซ่อมแซมอาคาร, 
ซ่อมแซมอุปกรณ์/
เคร่ืองมือ/เคร่ืองใช ้
2. ส่งของทุกประเภท 
3. ดูแลความปลอดภยั 
4. ดูแลความสะอาด 
5. ติดตั้งอุปกรณ์
ตกแต่ง 
6. ลา้งรถซ่อมตวัถงั
และสี 
7. รับวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้
และกากอุตสาหกรรม
ไปบ าบดั/ก าจดั 

1. ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม จะตอ้ง
ท าการส่ือสารอยา่ง
ต่อเน่ือง 
2. หากองคก์รมี
การจดัอบรม
ส่ิงแวดลอ้ม ถา้
เป็นไปไดจ้ะตอ้ง
แจง้เพื่อเขา้รับ
อบรมดว้ย 

1. สามารถด าเนิน
ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มร่วมกบั
องคก์รได ้

1. ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้ง
จดัใหมี้การฝึกอบรม 
2. ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้ง
ท าการส่ือสาร 
3. ก าหนดขั้นตอนการ
ควบคุมการซ้ือสินคา้
และการท างานหรือ
บริการท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

2 
 

ลูกคา้ 
 

1. ซ้ือรถยนต ์/ 
อะไหล่ 
2. น ารถยนตเ์ขา้ซ่อม 

1. สภาพแวดลอ้ม
ภายในส่ิงอ านวย
ความสะดวก
จะตอ้งสะอาดและ
ปลอดภยั 
2. ตอ้งการทราบถึง
การควบคุมมลพิษ
การซ่อมรถยนต ์

1. เม่ือเขา้ใชบ้ริการ
ไดรั้บความ
สะดวกสบาย 
2. มีการควบคุม
มลพิษท่ีเกิดจากการ
ซ่อมรถยนตอ์ยา่ง
เหมาะสม 

1. มาตรฐาน 5 ส. 
2. มีการประชา 
สัมพนัธ์การควบคุม
มลพิษท่ีเกิดจากการ
ซ่อมรถยนตใ์หลู้กคา้
ไดรั้บทราบ 

3 บริษทั โต
โยตา้
มอเตอร์ 
ประเทศ
ไทย จ ากดั 

ก าหนดนโยบาย/ขอ้
ก าหนดใหอ้งคก์ร
ปฏิบติัตาม 

องคก์รปฏิบติัตาม
นโยบาย/
ขอ้ก าหนดท่ี
ก าหนดขึ้น 

องคก์รปฏิบติัตาม
นโยบายและ
ขอ้ก าหนดอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ก าหนดเป็นพนัธะ
สัญญาท่ีองคก์รจะตอ้ง
ปฏิบติัตาม 
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ตารางท่ี 2.7 ความตอ้งการและความคาดหวงัภายนอกองคก์รของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ต่อ) 
 

ล าดับ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความสัมพนัธ์ท่ี
เกีย่วข้องกบัระบบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expected) 

การน าไปประยุกต์ใช้ 

4 หน่วยงาน
ราชการ 

ออกกฎหมาย/
บทบญัญติัใหอ้งคก์ร
ปฏิบติัตาม 

องคก์รจะตอ้ง
ปฏิบติัตาม
กฎหมาย/
บทบญัญติัไดอ้ยา่ง
เคร่งครัด 

1. องคก์รส่งรายงาน
ตามกฎหมายก าหนด 
2. องคก์รปฏิบติัตาม
กฎหมายบทบญัญติั 
3. องคก์รใหค้วาม
ร่วมมือในการ
ตรวจสอบระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม 
หรือหากไดรั้บเร่ือง
ร้องเรียนจากชุมชน 

1.ก าหนดเป็นพนัธะ
สัญญาท่ีองคก์รจะตอ้ง
ปฏิบติัตาม 
2. ก าหนดความถี่และ
วิธีการในการประเมิน
ความสอดคลอ้งของ
กฎหมาย 
3. ก าหนดแนวทาง
การติดตามคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม 

5 ชุมชน อาจจะไดรั้บ
ผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มจากการ
ปฏิบติังานขององคก์ร 

ควบคุมปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มใหดี้
ท่ีสุด ไม่สร้างความ
เดือดร้อนใหแ้ก่
ชุมชน 

ชุมชนและองคก์ร
สามารถอยูร่่วมกนัได ้
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั 

ก าหนดระเบียบปฏิบติั
หรือขั้นตอนการ
ท างานเพื่อควบคุม
มลพิษ 
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6. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 สมชาย แช่มชูกลิ่น และคณะ (2562)  ศึกษาการจัดการมลพิษท่ีเป็นปัญหาด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่น ้าจากการพ่นสี/ลา้งสีรถยนตทิ์้งลงพื้นและลงรางระบายน ้า กระดาษ เป้ือนสี/กาก
สีทิ้งรวมกบัถงัขยะทัว่ไป ยงัไม่มีการป้องกนัควบคุมหรือบ าบดักล่ินอากาศเสียจากการประกอบ
กิจการการจดับริเวณหรือห้องส าหรับ ท าการเคาะ ปะผุยานยนต์รวมทั้งห้องผสมสีพ่นสีและอบสี
ยานยนต ์ท่ีแยกออกจากพื้นท่ีด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีมีการปิดมิดชิด  
 ประภาพรรณ ตามประกอบ ( 2556)  สรุปขั้นตอนการซ่อมช้ินส่วนยานยนต์ว่า 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ๆ คือ งานซ่อมตัวถัง งานเตรียมพื้นผิว งานพ่นสีและอบสี งาน
ประกอบ งานขดัสี และตรวจสอบความเรียบร้อยงานซ่อม  
 สุณัฏฐา โน้ตสุภา และอุไรวรรณ อินทร์ม่วง (2555) ศึกษากระบวนการท่ีก่อให้เกิด
มลพิษทางน ้า ไดแ้ก่ การลอกสีเก่า / การซ่อมสี การท าความสะอาด การขดัน ้าใหเ้นียน การพ่นสี การ
ลา้งอดัฉีดรถยนต์ สถานประกอบการควรมีการบ าบดัน ้ าเสียเบ้ืองตน้ก่อนปล่อยทิ้งสู่ท่อระบายน ้ า
สาธารณะ วิธีท่ีเหมาะสม ได้แก่ การดักด้วยตะแกรง บ่อพกัน ้ าเสีย บ่อดักไขมนั โดยพบว่า การ
จดัการเร่ืองน ้าเสียของผูป้ระกอบการยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐาน บางท่ีไม่มีการจดัการ  
 กฤษฏิ์ พลไทย (2554) สรุปส่วนประกอบและเทคนิคของการจดัท าคู่มือปฏิบติัการว่า 
ประกอบดว้ย บทท่ี 1 บทน า บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทท่ี 3 วิธีการด าเนินงาน บทท่ี 
4 ผลการศึกษา และบทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา 
 จุไรศรี ไชยศรี (2548) สรุปการปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและสอดคลอ้งกบั
ข้อก าหนดของกฎหมายนั้น ขึ้นอยู่กับความตระหนักและความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมเอง นอกจากน้ีมาตรการในการควบคุม การจดัเก็บ การดูแลรักษาการขนส่งของเสีย
อนัตราย ยงัมีขอ้จ ากดัอยู่มากในการปฏิบติัโดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นบุคลากร และ 3. ผูป้ฏิบติังาน
ขาดความตระหนักเร่ืองการอนุรักษ์พลงังานและการใชท้รัพยากร เน่ืองมาจากไม่ไดรั้บการอบรม
และส่ือสารอย่างมากพอ ส่งผลให้ทางบริษทัไม่สามารถประหยดัพลงังานและทรัพยากรไดม้าก
เท่าท่ีควร 
 อุไรวรรณ อินทร์ม่วง และคณะ (2544) ไดศึ้กษาการจดัการของเสียอนัตราย พบว่า ร้อย
ละ 30.61 เป็นกากสีของห้องพ่นสีของโรงงานท่ีประกอบกิจการเก่ียวกบัรถยนต์และจกัรยานยนต์
เป็นของเสียท่ีเกิดจากสถานประกอบกิจการเคาะพ่นสียานยนต์ จ าเป็นตอ้งมีระบบการจดัการท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสม โดยของเสียต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากสถานประกอบการพ่นสียานยนต์ ได้แก่ 
น ้ ามนัเบนซิน น ้ ามนัเคร่ือง น ้ ามนัเบรก น ้ ามนัหล่อล่ืนท่ีใชแ้ลว้ น ้ ายาหรือสารเคมีต่าง ๆ เช่น น ้ ายา
หมอ้น ้า สารละลายกรด เป็นตน้ ภาชนะหรือกระป๋องบรรจุภณัฑต่์าง ๆ  
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จากการศึกษาข้อมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการส่ิงแวดล้อมของสถานกิจการ

ประกอบการซ่อมและเคาะพ่นสีรถยนต์จะเห็นไดว้่า กิจการดงักล่าวจ าเป็นจะตอ้งมีการด าเนินการ
จดัการเพื่อให้สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนา
มยัและความปลอดภยั โดยเฉพาะด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีจ าเป็นจะตอ้งด าเนินการจดัการไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อบริเวณขา้งเคียงหรือกระทบต่อขอ้ก าหนดทางหน่วยงานราชการ อีกทั้งกิจการท่ีเป็น
กรณีศึกษาเองก็ยงัพบปัญหาการจดัการมลพิษและทรัพยากรอยู่ ไดแ้ก่ มลพิษทางน ้ า มลพิษอากาศ 
ของเสียและของเสียอนัตราย สารเคมี และทรัพยากร ซ่ึงการมีแนวทางหรือคู่มือส าหรับด าเนินการ
ย่อมช่วยให้สถานกิจการสามารถด าเนินการตามขอ้ก าหนดและกฎหมายได้ตามขั้นตอนได้อย่าง
ถูกตอ้ง ดงันั้นการคน้ควา้อิสระเล่มน้ี จึงรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มส าหรับ
สถานกิจการประกอบการซ่อมและเคาะพ่นสีรถยนต์ จดัท าเป็นคู่มือขึ้นมา เพื่อเป็นแนวทางการ
จดัการส าหรับกิจการดงักล่าว 
 



 

 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การจัดท าคู่ มือในคร้ังน้ีเป็นความส าคัญของการน าหลักการจัดการบริหารด้าน
ส่ิงแวดลอ้มมาปรับใช้กบัสถานท่ีกรณีศึกษา คือ บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั 
ตลอดจนการจดัท าเป็นคู่มือทางดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับบริษทั เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง
ตามหลกัวิชาการ และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวิธีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 

1. กำรศึกษำรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะท าการเก็บรวมรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ช่วง ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  กำรศึกษำข้อมูลทำงทฤษฎีและลงพื้นท่ี 
       โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ และปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยแบ่งการศึกษา
เป็น 2 แบบ คือ การสังเกตจากการเดินส ารวจ (Walk through survey) และการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
        1.1.1  จัดท ำร่ำงแบบส ำรวจปัญหำด้ำนส่ิงแวดล้อมภำยในบริษัท โดยแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 
 ส่วนท่ี 2 การส ารวจขั้นตอนกระบวนการท างานและมลพิษ 
 ส่วนท่ี 3 การจดัการมลพิษในดา้นต่างๆ 

1.1.2  นัดหมำยบริษัทและจัดท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ เขา้ท าการศึกษาเพื่อ
ขอด าเนินการส ารวจปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในพื้นท่ีการท างาน 

1.1.3  ด ำเนินกำรส ำรวจปัญหำด้ำนส่ิงแวดล้อมภำยในพืน้ท่ีกำรท ำงำนจริง โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และการสังเกตจากการเดินส ารวจร่วมกบัหัวหนา้งาน คณะท างาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการสุ่มสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังาน ทั้งน้ีการส ารวจ และการบนัทึกขอ้มูลอา้งอิง
ตามแบบส ารวจหลกัการบริหารจดัการปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.1.4  สรุปผลกำรส ำรวจปัญหำด้ำนส่ิงแวดล้อมภำยในพืน้ท่ีกำรท ำงำนจริง เพื่อน า
ประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มไปจดัท าเป็น “คู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการ
ซ่อมตวัถงัและสี กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้ นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั” 
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 1.2  กำรวิเครำะห์ข้อมูล ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1.2.1  ศึกษำแนวกำรจัดท ำคู่มือท่ีถูกต้องตำมหลักวิชำกำร 

1.2.2  วิเครำะห์ประเด็นปัญหำด้ำนส่ิงแวดล้อม โดยวิเคราะห์ในประเด็นท่ีไดต้รวจ
พบภายในแต่ละกระบวนการท างานของบริษทั 

1.2.3 ศึกษำรวมรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องตำมผลกำรวิเครำะห์ในข้อ 2 โดยรวบรวม
ขอ้มูลจากคู่มือ มาตรฐาน กฎหมาย บทความทางวิชาการ หนงัสือ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตน้ 
 

2. กำรจัดท ำคู่มือ “คู่มือกำรจัดกำรด้ำนส่ิงแวดล้อมส ำหรับศูนย์บริกำรซ่อมตัวถังและสี
รถยนต์ กรณีศึกษำ บริษัท โตโยต้ำ นนทบุรี ผู้จ ำหน่ำยโตโยต้ำ จ ำกดั”   
 2.1  จัดท ำร่ำง “คู่มือกำรจัดกำรด้ำนส่ิงแวดล้อมส ำหรับศูนย์บริกำรซ่อมตัวถังและสี
รถยนต์ กรณีศึกษำ บริษัท โตโยต้ำ นนทบุรี ผู้จ ำหน่ำยโตโยต้ำ จ ำกัด” โดยประกอบด้วย 6 บท 
 2.2  ผู้ศึกษำปรับปรุงแก้ไขร่ำงคู่มือ โดยปรับปรุงแกไ้ขตามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ
และผูใ้ชง้านคู่มือจริง 
   

3. กำรประเมินคุณภำพของคู่มือ 
 ตรวจสอบคุณภาพและให้ข้อเสนอแนะ “คู่มือการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับ
ศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้ นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั” 
โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการท างานโดยเฉพาะใน
ดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม และผูใ้ช้งานคู่มือจริง จ านวน 3 ท่าน มีรายนาม
ผูท้รงคุณวุฒิและผูใ้ชง้านคู่มือดงัภาคผนวก ก 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน คือ แบบประเมินคุณภาพคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้ นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 

จ ากดั โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีผูศึ้กษาพฒันาขึ้นเอง และให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบเคร่ืองมือ ซ่ึง

หวัขอ้ในการประเมินประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 3.1  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมิน ประกอบดว้ย ช่ือ-สกุล อาย ุและประสบการณ์

ในการท างาน 

 3.2  ส่วนท่ี 2 ประเมินคู่มือกำรจัดกำรด้ำนส่ิงแวดล้อม ส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงั

และสีรถยนต ์กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้ นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั ประกอบดว้ย  6 หัวขอ้ 
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ดังน้ี ความถูกตอ้งของคู่มือ ความสมบูรณ์ของคู่มือ ความชัดเจน เขา้ใจง่าย ความสะดวกในการ

น าไปใชง้าน ความน่าสนใจน่าใชข้องคู่มือ และความพึงพอใจภาพรวม 

 3.3  ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

4. กำรจัดท ำคู่มือฉบับสมบูรณ์ 
 เ ม่ือจัดท าคู่ มือฉบับร่างแล้วผ่านการตรวจสอบคุณภาพให้ข้อเสนอแนะ โดย
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการท างานโดยเฉพาะในดา้น
อาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม และผูใ้ชง้านคู่มือจริง จ านวน 3 ท่าน น าขอ้เสนอแนะ
มาปรับปรุงในฉบบัร่างเพื่อจดัท าคู่มือ “การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงั
และสีรถยนต ์กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้ นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั” ให้เป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์ 
โดยคู่มือจะมีเน้ือหาประกอบในเล่มจ านวน 6 บท 
 

5. กำรเผยแพร่ 
 หลงัจากท่ีมีการจดัท าคู่มือฉบบัสมบูรณ์แลว้เสร็จ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผูบ้ริหารพิจารณา
น าคู่มือไปใชง้านและเผยแพร่ใหก้บัศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนตข์องบริษทัโตโยตา้ นนทบุรี 
ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั ทั้ง 7 สาขา คือ สาขาอ าเภอเมือง สาขาบางใหญ่ สาขาปากเกร็ด สาขาแจง้วฒันะ 
สาขาบางบวัทอง สาขาราชพฤกษ ์และสาขาไทรนอ้ย 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีข้ึนเพื่อจดัท าคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อม
ตวัถงัและสีรถยนต์ส าหรับเป็นขอ้มูลในการด าเนินงานจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของทางศูนยบ์ริการ
โดยให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม โดยได้
จดัท าคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์กรณีศึกษา บริษทั 
โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั โดยผลจากการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ผลการจัดท าคู่มือการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสี
รถยนต์ กรณศึีกษา บริษทั โตโยต้านนทบุรี ผู้จ าหน่ายโตโยต้า จ ากดั 
 ในร่างคู่มือการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถังและสีรถยนต์
กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั ไดแ้บ่งเน้ือหาจ านวน 6 บท ดงัต่อไปน้ี 
 บทท่ี 1 บทน า 
 ขอ้มูลทัว่ไปของศูนยบ์ริการและบริการตวัถงัและสีรถยนต ์
 กระบวนการท างานของศูนยบ์ริการและบริการตวัถงัและสีรถยนต์  
 แหล่งก าเนิดมลพิษจากกระบวนการท างาน 
 ภาพรวมของประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม    
 บทท่ี 2 แนวทางการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของศูนยบ์ริการและศูนยบ์ริการตวัถงัและสี
 รถยนต ์
 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
 โครงสร้างองคก์ร      
 โครงสร้างคณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม    
 บทท่ี 3 การจดัการมลพิษทางน ้า  
 ความหมายการจดัการมลพิษทางน ้า   
 แหล่งก าเนิดมลพิษทางน ้า 
 มาตรการการจดัการมลพิษทางน ้า 
 การรายงานผลตามกฎหมาย     
 บทท่ี 4 การจดัการมลพิษทางอากาศ    
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 ความหมายการจดัการมลพิษทางอากาศ  
 แหล่งก าเนิดมลพิษทางอากาศ 
 มาตรการการจดัการมลพิษทางอากาศ    
 การรายงานผลตามกฎหมาย 

บทท่ี 5 การจดัการของเสียและของเสียอนัตราย  
ความหมายการจดัการของเสียและของเสียอนัตราย 
แหล่งก าเนิดของของเสียและของเสียอนัตราย 
มาตรการการจดัการของเสียและของเสียอนัตราย 
การรายงานผลตามกฎหมาย     

 บทท่ี 6 การควบคุมการใชส้ารเคมีและการใชท้รัพยากร 
 ความหมายการควบคุมการใชส้ารเคมีและการใชท้รัพยากร  
 แหล่งก าเนิดการใชส้ารเคมีและการใชท้รัพยากร 
 มาตรการการจดัการการใชส้ารเคมีและการใชท้รัพยากร 
 การรายงานผลตามกฎหมาย    

       

2. ผลการประเมนิคุณภาพคู่มือการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนย์บริการซ่อมตัวถัง
และสีรถยนต์ กรณศึีกษา บริษทั โตโยต้านนทบุรี ผู้จ าหน่ายโตโยต้า จ ากดั 
 ผลจากการประเมิน ตรวจสอบคุณภาพและให้ข้อเสนอแนะ “คู่มือการจดัการด้าน
ส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท โตโยต้านนทบุรี                               
ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั” โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 3 ท่านท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ใน
การท างานโดยเฉพาะในด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม และผูใ้ช้งานคู่มือจริง 

จ  านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
 2.1  ผลการประเมินคุณภาพร่างคู่มือการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนย์บริการซ่อม
ตัวถังและสีรถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท โตโยต้านนทบุรี ผู้จ าหน่ายโตโยต้า จ ากัด ฉบับร่างโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ผลการประเมินคุณภาพร่างคู่มือการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนยบ์ริการซ่อม
ตัวถังและสีรถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท โตโยต้านนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยต้า จ  ากัด ฉบับร่างโดย
ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่านท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการท างานโดยเฉพาะในดา้น
อาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดท้  าการประเมินตามแบบประเมินคุณภาพไดผ้ล
การประเมินมีดงัตารางท่ี 4.1 
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 โดยการประเมินจะเป็นการให้ระดับคะแนน 5 ระดบั (Rating Scale) ระดบัคะแนน 

ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงคะแนนของแต่ละขอ้เท่ากบั 1 คะแนน และ

น าผลรวมของระดบัคะแนนมาแปลผลเป็นจ านวน และร้อยละ โดยใชเ้กณ์์การแปลขอ้มูลสถิติใน

การประเมินการใชง้านคู่มือจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง (เติมศกัด์ิ สุขวบูิลย,์ 2552) คือ 

 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 อยูใ่นเกณ์ม์ากท่ีสุด    หมายความวา่  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 อยูใ่นเกณ์ม์าก       หมายความวา่ เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 อยูใ่นเกณ์ป์านกลาง   หมายความวา่ ไม่แน่ใจ 
 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 อยูใ่นเกณ์น์อ้ย       หมายความวา่  ไม่เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 อยูใ่นเกณ์น์อ้ยท่ีสุด    หมายความวา่  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 เม่ือผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านไดท้  าการประเมินตามแบบประเมินคุณภาพตามประเด็นหวัขอ้
ในแบบประเมินพบวา่ 

 
ตารางที่ 4.1  ผลการประเมินคุณภาพของร่างคู่มือการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนยบ์ริการ
ซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท โตโยต้านนทบุรี ผู ้จ  าหน่ายโตโยต้า จ  ากัด โดย
ผูท้รงคุณวฒิุ 
 

หัวข้อประเมิน 

ความพงึพอใจเน้ือหาของคู่มือ 
ค่า 
เฉลีย่ 

 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5)  

ความหมาย 

1. ความถูกตอ้งของคู่มือ 0 0 0 3 0 4.00 เห็นดว้ย 
2. ความสมบูรณ์ของคู่มือ 0 0 0 3 0 4.00 เห็นดว้ย 
3. ความชดัเจน เขา้ใจง่าย 0 0 0 2 1 4.33 เห็นดว้ย 
4. ความสะดวกในการน าไปใชง้าน 0 0 0 2 1 4.33 เห็นดว้ย 
5. ความน่าสนใจ น่าใชข้องคู่มือ 0 0 1 1 1 4.00 เห็นดว้ย 
6. ความพึงพอใจภาพรวม 0 0 0 3 0 4.00 เห็นดว้ย 

สรุปคะแนนรวม 0 0 1 14 3 4.11 เห็นด้วย 
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 จากตารางท่ี 4.1  จากการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิพบวา่มีความชดัเจน เขา้ใจง่ายและ
ความสะดวกในการน าไปใชง้านมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.33 เม่ือแปลผลพบวา่ มีความพึงพอใจ
ในระดบัมากหรือเห็นดว้ย รองลงมาคือความถูกตอ้งของคู่มือ ความสมบูรณ์ของคู่มือ และความพึง
พอในใจภาพรวมคู่มือเท่ากบั 4.00 เม่ือแปลผลพบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากหรือเห็นดว้ย โดย
ส าหรับคู่มือส่ิงแวดลอ้มน้ีควรมีการเพิ่มเติมขอ้มูลในบางบทบางหัวขอ้เพื่อให้คู่มือมีความสมบูรณ์
มากข้ึนและเพิ่มในส่วนของการอา้งอิง เช่น มาตรฐานกฎหมาย เพื่อใหมี้ความถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด
กฎหมาย ทั้งน้ีส าหรับความพึงพอใจภาพรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.11 เม่ือแปลผลพบว่ามีความพึง
พอใจในระดับมากหรือเห็นด้วย ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะในการน าไปปรับปรุงคู่มือให้
สมบูรณ์มากข้ึนโดยควรใส่ภาพประกอบนโยบายส่ิงแวดลอ้มของบริษทัท่ีมีสายมือช่ือของประธาน
เพื่อประกอบขอ้มูลและเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบันโยบาย รวมถึงอธิบายขอ้มูลของคณะท างานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มให้ชดัเจนในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ใส่ขอ้มูลการอา้งอิงและมาตรการควบคุมใน
ดา้นต่างๆ ใหค้รบถว้น 
 
 2.2  ผลการประเมินคุณภาพร่างคู่มือการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนย์บริการซ่อม
ตัวถังและสีรถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท โตโยต้านนทบุรี ผู้จ าหน่ายโตโยต้า จ ากัด ฉบับร่างโดยผู้ใช้งาน
คู่มือ 
 ผลการประเมินคุณภาพร่างคู่มือการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนยบ์ริการซ่อม
ตวัถงัและสีรถยนต ์กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั ฉบบัร่างโดยผูใ้ชง้าน
คู่มือจ านวน 3 ท่านซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ในบริษทัและไดใ้ช้งานคู่มือฉบบัน้ีจริงๆ ซ่ึงไดท้  าการ
ประเมินตามแบบประเมินคุณภาพไดผ้ลการประเมินมีดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที่ 4.2  ผลการประเมินคุณภาพของร่างคู่มือการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนยบ์ริการ
ซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั โดยผูใ้ช้งาน
คู่มือ 
 

หัวข้อประเมิน 

ความพงึพอใจเน้ือหาของคู่มือ  
ค่า 
เฉลีย่ 

 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5)  

 ความหมาย 

1. ความถูกตอ้งของคู่มือ 0 0 0 3 0  4.00 เห็นดว้ย 
2. ความสมบูรณ์ของคู่มือ 0 0 0 3 0  4.00 เห็นดว้ย 
3. ความชดัเจน เขา้ใจง่าย 0 0 0 2 1  4.33 เห็นดว้ย 
4. ความสะดวกในการน าไปใชง้าน 0 0 0 1 2  4.67 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
5. ความน่าสนใจ น่าใชข้องคู่มือ 0 0 0 2 1  4.33 เห็นดว้ย 
6. ความพึงพอใจภาพรวม 0 0 0 3 0  4.00 เห็นดว้ย 

สรุปคะแนนรวม 0 0 0 14 4  4.22 เห็นด้วย 
 
 จากตารางท่ี 4.2 จากการประเมินของผูใ้ช้งานจริงพบว่ามีความความสะดวกในการ
น าไปใช้งานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.67 เม่ือแปลผลพบว่า มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด
หรือเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือความชดัเจน เขา้ใจง่าย และความน่าสนใจ น่าใชข้องคู่มือ เท่ากบั 
4.33 เม่ือแปลผลพบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากหรือเห็นดว้ย และความถูกตอ้งของคู่มือ ความ
สมบูรณ์ของคู่มือ และความพึงพอในใจภาพรวมคู่มือเท่ากบั 4.00 เม่ือแปลผลพบวา่ มีความพึงพอใจ
ในระดบัมากหรือเห็นดว้ย ทั้งน้ีส าหรับความพึงพอใจภาพรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.22 เม่ือแปลผล
พบว่ามีความพึงพอใจในระดับมากหรือเห็นด้วย โดยให้ขอ้เสนอแนะในการควรเพิ่มค าอธิบาย
เน้ือหาใหเ้ก่ียวขอ้งกบัรูปภาพท่ีใส่ประกอบและเขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอจากรูปภาพไดง่้ายข้ึน 
ตดัขอ้มูลบางส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ออกไป เรียบเรียงขั้นตอนการปฏิบติังานและมลพิษท่ี
เกิดข้ึนเพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ใจและเรียงล าดบัใหถู้กตอ้งตามการปฏิบติังานจริง 
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3. ผลการปรับปรุงคู่มือการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสี
รถยนต์ กรณศึีกษา บริษทั โตโยต้านนทบุรี ผู้จ าหน่ายโตโยต้า จ ากดั  
 3.1  ผลการปรับปรุงคู่มือการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนย์บริการซ่อมตัวถังและ
สีรถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท โตโยต้านนทบุรี ผู้จ าหน่ายโตโยต้า จ ากัด ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาของคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับ
ศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์ กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั 
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีให้การประเมินและเสนอแนะในการแกไ้ข
ซ่ึงผลการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหามีดงัตารางท่ี 4.3  

ตารางที ่4.3 ผลการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาของร่างคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการ
ซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั ตามขอ้แนะน า
ของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน  

 
ก่อนการปรับปรุงแก้ไข หลงัการปรับปรุงแก้ไข 

บทที ่1 บทน า 
มีการใส่ถึงขอ้มูลของสาขาในบริษทั โตโยตา้ 
นนทบุรี ทั้ง 8 สาขา 

ควรตดัขอ้มูลสาขาอ่ืนๆท่ีไม่ไดท้  าการศึกษา
ออกทั้งหมดใหเ้หลือเพียงสาขาท่ีตอ้งการศึกษา 
 

มีขอ้มูลบางส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบั
หวัขอ้นั้นๆ 

ควรตดัขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก และเพิ่มขอ้มูล
ใหต้รงกบัหวัขอ้โดยเนน้ในส่วนของ
กระบวนการและขอ้มูลท่ีส าคญัๆ 
 

บทที ่2 แนวทางการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ 

ขาดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทั และ
ขอ้มูลของคณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ควรเพิ่มนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทั
พร้อมกบัใส่ภาพนโยบายท่ีเป็นขอ้ก าหนดของ
บริษทัประกอบและบทบาทการท างานของ
คณะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่4.3 ผลการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาของร่างคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการ
ซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั ตามขอ้แนะน า
ของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน  
 

ก่อนการปรับปรุงแก้ไข หลงัการปรับปรุงแก้ไข 

บทที ่3 การจัดการมลพษิทางน า้ 
ขาดอา้งอิงในส่วนของมาตรฐานตามกฎหมาย
ของการตรวจคุณภาพน ้า 

เขียนแผนภูมิ แสดงขั้นตอนของการเกิดน ้ าเสีย
จากกระบวนการท างานดา้นต่างๆและเส้นทาง
การเดินทางไปสู่กระบวนบ าบดัก่อนปล่อยสู่
สาธารณะ 
 

บทที ่4 การจัดการมลพษิทางอากาศ 
ขาดมาตรการควบคุมและป้องกนัมลพิษอากาศ เพิ่มมาตรการการควบคุมและป้องกันมลพิษ

อากาศในงานซ่อมแผลและขั้นตอนการท าสี 
และแนวทางการปรับปรุงระบบบ าบดัมลพิษ
อากาศ 
 

บทที ่5 การจัดการของเสียและของเสียอนัตราย 
ขาดแผนภูมิแสดงขั้นตอนการเกิดและการ
จดัการของเสียและของเสียอนัตราย 

เพิ่มแผนภูมิ แสดงขั้นตอนการเกิดและการ
จดัการของเสียและของเสียอนัตราย และเรียบ
เรียงขอ้มูลใหม่ 
 

บทที ่6 การควบคุมการใช้สารเคมีและการใช้ทรัพยากร 
การเรียบเรียงเน้ือหาเขา้ใจยาก เรียบเรียงหวัขอ้และเน้ือหาใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน 

 

  จากตารางขา้งตน้ พบว่ามีการปรับปรุงแก้ไขเน้ือหาของร่างคู่มือการจดัการดา้น
ส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท โตโยต้านนทบุรี                        
ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั ตามขอ้แนะน าของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านทั้ง 6 บท เพื่อน าไปจดัท าเป็น
คู่มือฉบบัท่ีสมบูรณ์และถูกตอ้งโดยมีการตดัขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งบางส่วนออก เพิ่มขอ้มูลบางส่วน
เพื่อสร้างความสมบูรณ์และชดัเจนให้กบัคู่มือ รวมถึงการเรียงเรียบเน้ือหาให้ง่ายต่อการเขา้ใจและ
ปฏิบติัตาม 
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 3.2  ผลการปรับปรุงคู่มือการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนย์บริการและบริการ
ตัวถังและสี กรณีศึกษา บริษัท โตโยต้านนทบุรี ผู้จ าหน่ายโตโยต้า จ ากัด ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้งาน 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาของคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับ
ศูนยบ์ริการและบริการตวัถงัและสี กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั ตาม
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชง้านผลการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหามีดงัตารางท่ี 4.4  

ตารางที ่4.4 ผลการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาของร่างคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการ
ซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั ตามขอ้แนะน า
ของผูใ้ชง้านทั้ง 3 ท่าน  

 
ก่อนการปรับปรุงแก้ไข หลงัการปรับปรุงแก้ไข 

บทที ่1 บทน า 
ในคู่มือไม่ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดจ านวน
พนกังาน ขั้นตอนการท างานในแผนก 

เพิ่มขอ้มูลจ านวนพนกังาน แยกชายหญิง และ
รายละเอียดขั้นตอนการท างานในแต่ละส่วน 
 

ขั้นตอนการปฏิบติังานและมลพิษท่ีเกิดข้ึน
เขียนเป็นความเรียงท าใหย้ากต่อการเขา้ใจ 

ควรเพิ่มตารางและจดัล าดบัหวัขอ้แสดง
แหล่งก าเนิดมลพิษท่ีเกิดข้ึนจากแต่ละขั้นตอน
การท างาน และเพิ่มการด าเนินกิจกรรมในบาง
ขั้นตอน 
 

บทที ่2 แนวทางการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ 

ตดัขอ้มูลส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ออกและ
ควรเพิ่มขอ้มูลในส่วนของบทบาทหนา้ท่ีของ
คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ปรับเปล่ียนขอ้มูลให้ตรงตามหวัขอ้และเพิ่ม
รายละเอียดบทบาท หนา้ท่ี และความ
รับผดิชอบของคณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของบริษทั 
 

บทที ่3 การจัดการมลพษิทางน า้ 
ขาดการอธิบายเน้ือหาให้สอดคล้องกบัภาพท่ี
น าประกอบเสนอ 

ควรเพิ่มค าอธิบายเ น้ือหาให้ เ ก่ียวข้องกับ
รูปภาพท่ีใส่ประกอบและเขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งการ
น าเสนอจากรูปภาพไดง่้ายข้ึน 



69 

ตารางที ่4.4 ผลการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาของร่างคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการ
ซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั ตามขอ้แนะน า
ของผูใ้ชง้านทั้ง 3 ท่าน  
 

ก่อนการปรับปรุงแก้ไข หลงัการปรับปรุงแก้ไข 

บทที ่4 การจัดการมลพษิทางอากาศ 

ขาดมาตรการควบคุมและป้องกนัมลพิษอากาศ เพิ่มมาตรการการควบคุมและป้องกันมลพิษ
อากาศในงานซ่อมแผลและขั้นตอนการท าสี 
และแนวทางการปรับปรุงระบบบ าบดัมลพิษ
อากาศ 
 

บทที ่5 การจัดการของเสียและของเสียอนัตราย 

ขาดแผนภูมิแสดงขั้นตอนการเกิดและการ

จดัการของเสียและของเสียอนัตราย 

เพิ่มแผนภูมิ แสดงขั้นตอนการเกิดและการ

จดัการของเสียและของเสียอนัตราย และเรียบ

เรียงขอ้มูลใหม่ 

บทที ่6 การควบคุมการใช้สารเคมีและการใช้ทรัพยากร 

การเรียบเรียงเน้ือหาเขา้ใจยาก เพิ่มแผนภูมิ แสดงขั้นตอนการเกิดและการ

จดัการของเสียและของเสียอนัตราย และเรียบ

เรียงขอ้มูลใหม่ 
 

 จากตารางข้างต้น พบว่า มีการปรับปรุงแก้ไขเน้ือหาของร่างคู่มือการจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อมส าหรับศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ กรณีศึกษา บริษัท โตโยต้านนทบุรี                       
ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั ตามขอ้แนะน าของผูใ้ช้งานทั้ง 3 ท่านจ านวน 6 บท เพื่อน าไปจดัท าเป็น
คู่มือฉบบัท่ีสมบูรณ์และถูกตอ้งโดยมีการเพิ่มขอ้มูลของรายละเอียดพนักงาน เพิ่มค าอธิบายให้
สอดคลอ้งกบัภาพประกอบเพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ใจและน าไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง และรวมถึงการตดั
ขอ้มูลบางส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไปเพื่อใหคู้่มือมีความกระชบัและน่าสนใจส าหรับผูท่ี้น าไปใช ้
 ผลจากการประเมินคู่มือไดด้ าเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 
3 ท่าน และผูใ้ชง้านทั้ง 3 ท่านเพื่อใหคู้่มือเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์ ถูกตอ้งและผูป้ฏิบติัสามารถเขา้ใจและ
สามารถน าไปปฏิบติัใชไ้ด ้จดัท าเป็นคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงั
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และสีรถยนต์ กรณีศึกษา บริษทั โตโยต้านนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยต้า จ  ากัด ฉบบัสมบูรณ์และ
สามารถน าไปเผยแพร่และน าไปใช้ในศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ของบริษัท                                                
โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั ทั้ง 7 สาขา คือ สาขาเมือง สาขาบางใหญ่ สาขาปากเกร็ด 
สาขาแจง้วฒันะ สาขาบางบวัทอง สาขาราชพฤกษ ์และสาขาไทรนอ้ย 



 

 

บทที ่5 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 

 

 การคน้ควา้อิสระเล่มน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อจดัท าคู่มือการจดัการด้านส่ิงแวดลอ้มส าหรับ
ศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั 
คู ่มือการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมดังกล่าว ไดถู้กจดัท าขึ้นจากการส ารวจและสอบถามปัญหาด้าน
ส่ิงแวดลอ้มภายในศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ ซ่ึงไดคู้ ่มือที่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง                         
ผูศึ้กษา โดยสรุปผล อภิปรายและขอ้เสนอแนะของการศึกษาน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา  
 คู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์ไดแ้บ่งเน้ือหา
จ านวน 6 บท ประกอบดว้ย บทท่ี 1 บทน า บทท่ี 2 แนวทางการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของศูนยบ์ริการ
ซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์บทท่ี 3 แนวทางการจดัการมลพิษทางน ้า บทท่ี 4 แนวทางการจดัการมลพิษทาง
อากาศ บทท่ี 5 แนวทางการจดัการของเสียและของเสียอนัตราย และบทท่ี 6 แนวทางการควบคุมการใช้
สารเคมีและการใชท้รัพยากร 
 ในการประเมินคุณภาพคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสี
รถยนต์จากผูท้รงคุณวุฒิและผูใ้ช้งานคู่มือทั้ง 6 ท่าน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในด้านการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มในส่วนดา้นบริหารและการปฏิบติังานโดยตรวจสอบดูแลดา้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
การตรวจสอบและวิเคราะห์กระบวนการท างาน การประเมินประเด็นปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม                                 
การประเมินความเส่ียงดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มของส่วนงานบริการตวัถงัและสี พบว่า คะแนนเฉล่ีย
เก่ียวกับความถูกตอ้งของคู่มือ ความสมบูรณ์ของคู่มือ ความชัดเจน เขา้ใจง่าย ความสะดวกในการ
น าไปใชง้าน ความน่าสนใจ น่าใชข้องคู่มือ และความพึงพอใจภาพรวม ผูท้รงคุณวุฒิและผูใ้ชง้านคู่มือ 
มีความพึงพอใจในระดบัมากหรือเห็นดว้ย 
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2. อภิปรายผลการจัดท าคู่มือการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 จากการส ารวจภายในสถานประกอบกิจการจริงโดยการใช้แบบส ารวจปัญหาปัญหา
ผลกระทบด้านส่ิงแวดลอ้มของศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์ด้วยการใช้วิธีการสัมภาษณ์จาก
ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการเดินส ารวจ (Walk through survey) 
ภายในสถานประกอบกิจการได้พบว่า ศูนยบ์ริการและบริการตวัถงัและสีรถยนต์ท่ีท าการศึกษาได้
แบ่งกลุ่มการท างานแบ่งเป็น 5 กลุ่มงาน ประกอบดว้ยกลุ่มงานซ่อมด่วน กลุ่มงานซ่อมทัว่ไป กลุ่มงาน
ซ่อมตวัถงัและสี ซ่ึงแยกเป็นงานขดัสี งานเตรียมพื้น งานดึงตวัถงั งานเคาะประกอบ กลุ่มงานลา้งรถ
และตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงมีบางขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของประภาพรรณ ตามประกอบ ( 
2556) ท่ีไดก้ล่าววา่ขั้นตอนการซ่อมจะประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอนหลกั ๆ คือ งานซ่อมตวัถงั งาน เตรียม
พื้นผิว งานพ่นสีและอบสี งานประกอบ งานขดัสี และตรวจสอบความเรียบร้อยงานซ่อม  
 ศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์ท่ีท าการศึกษาเป็นศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์ 
ขนาดใหญ่ท่ีมีระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม (ISO14001: 2015) ในการควบคุมและเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติ แต่เน่ืองด้วยเป็นสถานท่ีขนาดใหญ่จึงยงัพบปัญหาด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมอยู่ ดังน้ี 1. 
ผูป้ฏิบติังานยงัไม่ช านาญในการดูแลระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีมาจากกระบวนการท างานน ้าเสียจากกระบวน
การชะลา้งต่าง ๆ เน่ืองจากไม่ได้รับการอบรมและแต่งตั้งเป็นผูป้ฏิบติัการประจ าระบบบ าบดัน ้ าเสีย
โดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของก าพล นนัทพงษ ์(2545) ท่ีกล่าวว่า ควรมีการพฒันาบุคลากรให้
มีความรู้ความเข้าใจต่อระบบบ าบัดน ้ าเสียให้มากขึ้ น เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 2. พนกังานยงัคดัแยกขยะไม่ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑท่ี์ทางบริษทัก าหนด โดยพบวา่
มีการทิ้งขยะขายได้ปะปนกับขยะทัว่ไป และในบางพื้นท่ีพบว่ามีการทิ้งขยะอนัตรายปะปนกับขยะ
ทัว่ไป ซ่ึงเป็นผลมาจากการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ท่ีอาจไม่เพียงพอ ท าให้พนกังานขาดความตระหนกั
ถึงผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจุไรศรี ไชยศรี (2548) ท่ีกล่าวว่าการ
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักวิชาการและสอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมายนั้น ขึ้ นอยู่กับความ
ตระหนกัและความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเอง นอกจากน้ีมาตรการในการควบคุม 
การจดัเก็บ การดูแลรักษาการขนส่งของเสียอนัตราย ยงัมีขอ้จ ากดัอยู่มากในการปฏิบติัโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในด้านบุคลากร และ 3. ผูป้ฏิบัติงานขาดความตระหนักเร่ืองการอนุรักษ์พลังงานและการใช้
ทรัพยากร เน่ืองมาจากไม่ได้รับการอบรมและส่ือสารอย่างมากพอ ส่งผลให้ทางบริษทัไม่สามารถ
ประหยดัพลงังานและทรัพยากรไดม้ากเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนรีรัตน์ นรเชษฐเดชา 
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(2553) ท่ีกล่าวว่าความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในดา้นการดูแลรักษาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
 ในการจดัท าคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์ ผู ้
ศึกษาได้น าสรุปผลการส ารวจปัญหาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มของศูนย์บริการซ่อมตัวถงัและสี
รถยนต ์คู่มือ และต าราท่ีเก่ียวของกบัการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ในการ
จดัท าเน้ือหา ซ่ึงจะมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งตามบริบทของสถานประกอบกิจการ รวมไปถึง
การปฏิบตัิไดอ้ย่างครบถว้นตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดที่ เกี่ยวขอ้ง ซ่ึงส่วนประกอบในคู่มือการ
จดัการด้านส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์ได้มีความใกลเ้คียงกับการศึกษา
ของกฤษฏ์ิ พลไทย (2554) ท่ีไดก้ล่าวถึงส่วนประกอบและเทคนิคของการจดัท าคู่มือปฏิบติัการว่า เม่ือ
พิจารณาพร้อมกบัรูปเล่มการคน้ควา้อิสระ กล่าวคือ รูปเล่มคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ประกอบดว้ย บทท่ี 1 
บทน า บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทท่ี 3 วิธีการด าเนินงาน บทท่ี 4 ผลการศึกษา และบทท่ี 
5 สรุปผลการศึกษา โดยมีคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการและบริการตวัถงัและสี
รถยนตอ์ยูใ่นส่วนภาคผนวก ซ่ึงมีเน้ือหาในแต่ละบท ดงัน้ี 
 บทท่ี 1 บทน า ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์  
กระบวนการท างานของศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์แหล่งก าเนิดมลพิษจากกระบวนการท างาน 
ภาพรวมของประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ผูศึ้กษาไดอ้ธิบายถึงขอ้มูลทัว่ไปของกิจการศูนยบ์ริการซ่อม
ตวัถงัและสีรถยนต ์ท่ีเป็นกรณีศึกษา รวมถึงประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการดงักล่าว ซ่ึง
ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ มลพิษน ้ า มลพิษอากาศ การจดัการขยะ สารเคมีและการใชท้รัพยากร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมชาย แช่มชูกล่ิน และคณะ (2562) ท่ีกล่าวว่า สถานประกอบกิจการ                  
อู่ซ่อมรถส่วนมาก ไม่มีกระบวนการจัดการน ้ าเสีย ขยะ สารเคมี ฝุ่ นละออง กล่ิน ท่ีถูกต้อง และ
สอดคลอ้งกบัส านกัอนามยัส่ิงแวดลอ้ม (2553) ท่ีมีการกล่าวถึงกระบวนการผลิตและแหล่งก าเนิดมลพิษ
ในอุตสาหกรรมเคาะ พ่นสียานยนต์ ว่าอุตสาหกรรมอู่ซ่อมพ่นสีรถยนต์นับเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ี
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้งสูง หากขาดการจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างเหมาะสมและ
ถูกตอ้งกบัสภาพปัญหา ก็จะก่อให้เกิดปัญหามลพิษในหลายๆ ดา้น เช่น มลพิษน ้ า มลพิษอากาศ และ
กากของเสีย เป็นตน้ 
 บทท่ี 2 แนวทางการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์  
ประกอบด้วย นโยบายส่ิงแวดลอ้ม โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างคณะท างานด้านส่ิงแวดลอ้ม
สอดคลอ้งการศึกษาของ Dunn (1981) ท่ีกล่าวว่าการท่ีจะด าเนินโครงการหรือกิจกรรมใด ๆ ก็ตามถ้ามี
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การก าหนดนโยบายท่ีมีความชัดเจนแล้ว ย่อมท่ีจะพบกับความประสบความส าเร็จมากกว่าการ
ด าเนินการท่ีไม่ไดมี้การก าหนดนโยบายการตรวจติดตามและการตรวจวดั และการทบทวนและพัฒนา
อยา่งต่อเน่ือง 
 บทท่ี 3  การจดัการมลพิษทางน ้ า ผูศึ้กษาไดอ้ธิบายปัญหามลพิษน ้ าจากกระบวนการท างาน 
การควบคุมและป้องกนัมลพิษน ้ าส าหรับกิจการซ่อมบริการและบริการตวัถงัและสีรถยนต ์โดยมีน ้ ามนั
ปนเป้ือนเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาคู่มือของกรมควบคุมมลพิษ (2551) ท่ีกล่าวว่าการ
ติดตั้งบ่อดกัไขมนัเป็นมาตรการท่ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้ความส าคญั  เพื่อ
ช่วยลดปัญหาผลกระทบจากน ้ ามนัและไขมนัในน ้ าเสียต่อแหล่งน ้ า และสุณัฏฐา โน้ตสุภา และอุไร
วรรณ อินทร์ม่วง (2555) ท่ีกล่าวว่ากระบวนการท่ีก่อให้เกิดมลพิษทางน ้ า ไดแ้ก่ การลอกสีเก่า / การ
ซ่อมสี การท าความสะอาด การขดัน ้าใหเ้นียน การพ่นสี การลา้งอดัฉีดรถยนต ์สถานประกอบการควรมี
การบ าบัดน ้ าเสียเบ้ืองต้นก่อนปล่อยทิ้งสู่ท่อระบายน ้ าสาธารณะ วิธีท่ีเหมาะสม ได้แก่ การดักด้วย
ตะแกรง บ่อพกัน ้าเสีย บ่อดกัไขมนั 
 บทท่ี 4 การจดัการมลพิษทางอากาศ ผูศึ้กษาไดอ้ธิบายปัญหามลพิษอากาศจากกระบวนการ
ท างาน การควบคุมและป้องกนัมลพิษอากาศส าหรับกิจการซ่อมบริการและบริการตวัถงัและสีรถยนต์
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคู่มือของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (2550) เร่ือง คู่มือการควบคุมและป้องกนัมลพิษ
อากาศส าหรับอุตสาหกรรมอู่ซ่อมพ่นสีรถยนต์ ท่ีกล่าวถึงปัญหาและการควบคุม รวมถึงแนวทางการ
ออกแบบระบบบ าบดัมลพิษอากาศในส่วนของหอ้งพ่นสี 
 บทท่ี 5 การจดัการของเสียและของเสียอนัตราย ผูศึ้กษาไดอ้ธิบายลกัษณะของเสียและของ
เสียอนัตราย การควบคุมและการจดัการของเสียและของเสียอนัตรายส าหรับกิจการซ่อมบริการและ
บริการตวัถงัและสีรถยนต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุไรวรรณ อินทร์ม่วง และคณะ (2544) ท่ีกล่าว
วา่ ของเสียต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากสถานประกอบการพ่นสียานยนต ์ไดแ้ก่ กากสี น ้ามนัเบนซิน น ้ามนัเคร่ือง 
น ้ ามนัเบรก น ้ ามนัหล่อล่ืนท่ีใชแ้ลว้ น ้ ายาหรือสารเคมีต่าง ๆ เช่น น ้ ายาหมอ้น ้ า สารละลายกรด เป็นตน้ 
ภาชนะหรือกระป๋องบรรจุภณัฑต์่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีระบบการจดัการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม และจุไรศรี 
ไชยศรี (2548) ท่ีกล่าววา่ การจดัการของเสียท่ีดี ควรใหพ้นกังานทุกส่วนงานไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ือง
ของเสียอนัตรายท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และในเร่ืองผลกระทบท่ีอาจส่งผลต่อส่ิงแวดลอมหากมีการ
จดัการท่ีไม่ดี ควรเพิ่มทกัษะและทศันคติของพนกังานท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัการของเสียอนัตรายใหมี้
ประสิทธิภาพ  
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 บทท่ี 6 การควบคุมการใชส้ารเคมีและการใชท้รัพยากร ผูศึ้กษาไดอ้ธิบายถึงการควบคุมการ
ใชส้ารเคมี ตั้งแต่การขึ้นทะเบียนรายการสารเคมี การใชง้าน การจดัเก็บ และการก าจดัอย่างถูกวิธี โดยมี
เอกสารขอ้มูลความปลอดภยัควบคุม รวมถึงการควบคุมการใชท้รัพยากรเพื่อให้ใชง้านอย่างเหมาะสม 
คุม้ค่าต่อการใชท้รัพยากรนั้นๆ สอดคลอ้งตามมาตรฐานในการบริหารจดัการและด าเนินการดา้นความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเก่ียวกับสารเคมีอันตรายพ.ศ. 2556  และ
นโยบายลดการใช้พลังงานของศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์  บริษัท โตโยต้านนทบุ รี                          
ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั ตามล าดบั 

 

3. อภิปรายผลการประเมินคุณภาพคู่มือการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 ผลการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า มีความชดัเจน เขา้ใจง่ายและความสะดวกในการ
น าไปใชง้านมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือความถูกตอ้งของคู่มือ ความสมบูรณ์ของคู่มือ 
และความพึงพอในใจภาพรวมคู่มือเท่ากบั 4.00 ทั้งน้ีส าหรับความพึงพอใจภาพรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.11 เม่ือแปลผลพบว่ามีความพึงพอใจในระดบัมากหรือเห็นดว้ย และผลการประเมินของผูใ้ชง้านจริง
พบว่ามีความความสะดวกในการน าไปใชง้านมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.67 รองลงมาคือความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย และความน่าสนใจ น่าใชข้องคู่มือ เท่ากบั 4.33 และความถูกตอ้งของคู่มือ ความสมบูรณ์ของ
คู่มือ และความพึงพอในใจภาพรวมคู่ มือเท่ากับ 4.00 ทั้งน้ีส าหรับความพึงพอใจภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.22 เม่ือแปลผลพบว่ามีความพึงพอใจในระดบัมากหรือเห็นดว้ย จะเห็นไดว้่าคู่มือการจดัการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการและบริการตวัถงัและสีรถยนต์มีความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริงในสถานประกอบกิจการ 

 ผลการปรับปรุงคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์ 
ไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิและผูใ้ชง้านคู่มือ โดยแกไ้ขขอ้มูลในบท
ท่ี 1 บทน า บทท่ี 2 แนวทางการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์ บทท่ี 3 
การจดัการมลพิษทางน ้ า บทท่ี 4 การจดัการมลพิษทางอากาศ บทท่ี 5 การจดัการของเสียและของเสีย
อนัตราย และบทท่ี 6 การควบคุมการใชส้ารเคมีและการใชท้รัพยากร แบบภาพรวมทุกบทจ านวนบทละ 
2 ขอ้ โดยไดรั้บค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิบทละ 1 ขอ้ และผูใ้ชง้านจริงอีกบทละ 1 ขอ้ จากการประเมิน
ของผูท้รงคุณวุฒิ ให้มีการเพิ่มเติมขอ้มูลในบางบทบางหัวขอ้เพื่อให้คู่มือมีความสมบูรณ์มากขึ้นและ
เพิ่มในส่วนของการอา้งอิง เช่น มาตรฐานกฎหมาย เพื่อให้มีความถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดและควรใส่
ภาพประกอบนโยบายส่ิงแวดลอ้มของบริษทัท่ีมีการลงนามโดยประธานบริหาร เพื่อประกอบขอ้มูลและ
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เพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบันโยบาย รวมถึงอธิบายขอ้มูลของคณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มให้ชดัเจนใน
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ และจากการประเมินของผูใ้ช้งานจริงให้เพิ่มค าอธิบายเน้ือหาให้เก่ียวขอ้ง
กบัรูปภาพท่ีใส่ประกอบและเขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอจากรูปภาพไดง้่ายขึ้น ตดัขอ้มูลบางส่วนท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ออกไป เรียบเรียงขั้นตอนการปฏิบติังานและมลพิษท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ใจ
และเรียงล าดบัให้ถูกตอ้งตามการปฏิบติังานจริง ท าให้ไดคู้่มือฉบบัสมบูรณ์ท่ีสถานประกอบกิจการ
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในการปฏิบติังานจึงนบัวา่เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
 ในการปรับปรุงคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์ 
ภายหลงัการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิและผูใ้ชง้านคู่มือทั้ง 6 ท่าน ท า
ให้คู่มือการจดัการด้านส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์มีความสอดคลอ้งกบั
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ควบคุมโดยหน่วยงานราชการ ตลอดจนการ
ปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามนโยบายของศูนยบ์ริการแห่งน้ี 
ตลอดจนตรงกบัความตอ้งการของผูที้่น าไปใชง้าน และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนตไ์ดจ้ริง  
 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในสถานประกอบกิจการศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและ
สีรถยนตเ์ก่ียวกบัการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในส่วนของมลพิษน ้า อากาศ ของเสียและของเสียอนัตราย 
สารเคมีและทรัพยากรเท่านั้น ซ่ึงยงัไม่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับดา้นความปลอดภยั และอาชีวอนามยั
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากกระบวนการท างาน เช่น แสง เสียง ความร้อน และผลกระทบต่อสุขภาพ
พนกังาน เป็นตน้ 
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1. ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านท่ี 1 
 1) ช่ือ–สกุลผู้ทรงคุณวุฒิ ผศ.ดร.นิรันดร์ ยิง่ยวด 
 2)  ต าแหน่ง  หวัหนา้ภาควิชาการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละชุมชน คณะ 
    ศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
    วิทยาเขตก าแพงแสน 
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    มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ ส าเร็จการศึกษาปี 2546 

  - วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต วิชาเอกการส่ิงแวดลอ้มเพื่อพฒันา
  ชุมชนและชนบท มหาวิทยาลยัมหิดล ส าเร็จการศึกษาปี 25487 

    - ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต วิชาเอกการพฒันา ทรัพยากรมนุษยแ์ละ
    ชุมชน มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ ส าเร็จการศึกษาปี2558 
 4) สถานท่ีติดต่อ  ท่ีท างาน: คณะศึกษาศาสตร์และพฒันาศาสตร์ 
    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  
    เลขท่ี 1 ม.6 ต.ก าแพงแสน จ.นครปฐม 73140 
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ปัจจุบนัปฏิบติังานเป็นหัวหนา้ภาควิชาการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละชุมชน คณะ
ศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีความ
เช่ียวชาญในด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมในองค์รวม ทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาค
การเกษตร 

  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านท่ี 2 

1) ช่ือ–สกุลผู้ทรงคุณวุฒิ นางสาวปฐว ีจีรณราวุฒิ 
2)  ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการส่วนงานความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
3) วุฒิการศึกษา  - วิทยาศาสตรบณัฑิต วิชาเอกอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิธาช  ส าเร็จการศึกษาปี 2545 
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    - วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต วิชาเอกการจดัการส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม 
    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิธาช ส าเร็จการศึกษาปี 2562 
 4) สถานท่ีติดต่อ  ท่ีท างาน บริษทั พฒันาพลังงานอุตสาหกรรม แอนด์ เคมิคอล 
    จ ากดั 25/2 หมู่ 3 ต. มาบข่า อ. นิคมพฒันา จ. ระยอง 21180 
    เบอร์โทรศพัท ์:  038-637-031  
    E-mail: - 

  เบอร์โทรศพัทบ์า้น : -      
 มือถือ : 096-995-4557 

 5) ประสบการณ์การท างานที่เกีย่วข้องกบัหัวเร่ือง 
ปัจจุบนัปฏิบติังานเป็นผูจ้ดัการ ควบคุม ตรวจสอบและดูแลดา้นระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัโตโยตา้นนทบุรีทั้งในส่วนดา้นบริหารและการปฏิบติังานทั้งในเชิง
รับและเชิงรุก ซ่ึงตอ้งครอบคลุมการท างานของทุกแผนก ทุกหน่วยงานภายในองคก์ร การ
ตรวจสอบและวิเคราะห์กระบวนการท างาน การประเมินประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การประเมินความเส่ียงดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในสถานประกอบการ การดูแลและ
การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานต่างๆ เพื่อให้มีสภาพท่ีเหมาะสมในการท างานและ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านท่ี 3 
 1) ช่ือ–สกุลผู้ทรงคุณวุฒิ นายสุรศกัด์ิ สารสิทธ์ิ 
 2)  ต าแหน่ง   ผูจ้ดัการฝ่ายความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 
 3) วุฒิการศึกษา  - วิทยาศาสตรบณัฑิต วิชาเอกอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิธาช  ส าเร็จการศึกษาปี 2546 
    - วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต วิชาเอกการจดัการส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม 
    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิธาช ส าเร็จการศึกษาปี 2561 
 4) สถานท่ีติดต่อ  ท่ีท างาน: บริษทั ปูนซีเมนตเ์อเซีย จ ากดั 29/28 ม.เซนโทร  
    ถ.พฒันาชนบท 3 แขวงคลองสองตน้นุ่น เขตลาดกระบงั 
    กรุงเทพฯ 10520       

 เบอร์โทรศพัท ์:  02-641-5600   
  E-mail: s.sarasit@acc.co.th 

เบอร์โทรศพัทบ์า้น : -      
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มือถือ :  084-438-2305 
 5) ประสบการณ์การท างานท่ีเกีย่วข้องกบัหัวเร่ือง 
  ปัจจุบนัปฏิบติังานเป็นผูจ้ดัการ ควบคุม ตรวจสอบและดูแลดา้นระบบการจดัการ
 ส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั พฒันาพลงังานอุตสาหกรรม แอนด ์เคมิคอล จ ากดั ทั้งในส่วนดา้น
 บริหารและการปฏิบติังานทั้งในเชิงรับและเชิงรุก ซ่ึงตอ้งครอบคลุมการท างานของทุก
 แผนก ทุกหน่วยงานภายในองค์กร การตรวจสอบและวิเคราะห์กระบวนการท างาน การ
 ประเมินประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การประเมินความเส่ียงดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
 ภายในสถานประกอบการ การดูแลและการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานต่างๆ 
 เพื่อใหมี้สภาพท่ีเหมาะสมในการท างานและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
  
4. ผู้ใช้งานคู่มือจริง ท่านท่ี 1 

1) ช่ือ–สกุลผู้ใช้งาน นางสาวอุฬารวษัวร์ ทรัพยเ์กิด 
2)  ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการแผนกบริหารคุณภาพ 
3) วุฒิการศึกษา  - วิทยาศาสตรบณัฑิต วิชาเอกวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม  
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ส าเร็จการศึกษาปี 2536 
4) สถานท่ีติดต่อ  ท่ีท างาน: แผนกบริหารคุณภาพ บริษทั โตโยตา้นนทบุรี  

    ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 245 และ 247 ต.บางกระสอ  อ.เมือง  
    จ.นนทบุรี 11000 

         เบอร์โทรศพัท ์:  02-097-9555 ต่อ 1417   
    E-mail: ularawat_sap@toyotanont.com  

เบอร์โทรศพัทบ์า้น : -      
มือถือ :  089-614-6979 

5) ประสบการณ์การท างานท่ีเกีย่วข้องกบัหัวเร่ือง 
   ปัจจุบนัปฏิบติังานเป็นผูจ้ดัการ ควบคุม ตรวจสอบและดูแลดา้นระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัโตโยตา้นนทบุรีทั้งในส่วนดา้นบริหารและการปฏิบติังานทั้งในเชิง
รับและเชิงรุก ซ่ึงตอ้งครอบคลุมการท างานของทุกแผนก ทุกหน่วยงานภายในองคก์ร การ
ตรวจสอบและวิเคราะห์กระบวนการท างาน การประเมินประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การประเมินความเส่ียงดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในสถานประกอบการ การดูแลและ
การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานต่างๆ เพื่อให้มีสภาพท่ีเหมาะสมในการท างานและ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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5. ผู้ใช้งานคู่มือจริง ท่านท่ี 2 
 1) ช่ือ–สกุลผู้ใช้งาน นายธีรวฒัน์ จนัทร์สวา่ง 
 2)  ต าแหน่ง   ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกการตลาดและพฒันางานบริการ 
 3) วุฒิการศึกษา  - บริหารธุรกิจบณัฑิต วิชาเอกการตลาด  
    มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ส าเร็จการศึกษาปี 2555 
 4) สถานท่ีติดต่อ  ท่ีท างาน: แผนกการตลาดและพฒันางานบริการ บริษทัโตโยตา้ 
    นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 245 และ 247 ต.บางกระสอ อ.เมือง 

   จ.นนทบุรี 11000 
    เบอร์โทรศพัท ์:  02-097-9555 ต่อ 2227   
    E-mail: teerawat_cha@toyotanont.com  
      เบอร์โทรศพัทบ์า้น : -      
    มือถือ :  089-228-3389 
 5) ประสบการณ์การท างานท่ีเกีย่วข้องกบัหัวเร่ือง 

  ปัจจุบันปฏิบัติงานเป็นผู ้ควบคุม ตรวจสอบและดูแลด้านระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม การตรวจสอบและวิเคราะห์กระบวนการท างาน การประเมินประเด็นปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การประเมินความเส่ียงด้านการจดัการส่ิงแวดลอ้มของส่วนงานบริการ
ทั้ งหมด การดูแลและการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานต่างๆ เพื่อให้มีสภาพท่ี
เหมาะสมในการท างานและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

   
6. ผู้ใช้งานคู่มือจริง ท่านท่ี 3 
 1) ช่ือ– สกุลผู้ใช้งาน นายอภินนัท ์รักแจง้ 

2)  ต าแหน่ง  ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกการตลาดและพฒันางานบริการตวัถงัและสี 
  3) วุฒิการศึกษา  - วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต วิชาเอกเคร่ืองกล   
    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ส าเร็จการศึกษาปี 2540 

4) สถานท่ีติดต่อ  ท่ีท างาน: แผนกการตลาดและพฒันางานบริการตวัถงั 
และสี บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 245 และ 247 
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000      
เบอร์โทรศพัท ์:  02-097-9555 ต่อ 2224  
E-mail: apinun_rux@toyotanont.com 

        เบอร์โทรศพัทบ์า้น : -                  
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มือถือ :  081-445-5487 
5) ประสบการณ์การท างานท่ีเกีย่วข้องกบัหัวเร่ือง 
   ปัจจุบันปฏิบัติงานเป็นผู ้ควบคุม ตรวจสอบและดูแลด้านระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม การตรวจสอบและวิเคราะห์กระบวนการท างาน การประเมินประเด็นปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การประเมินความเส่ียงด้านการจดัการส่ิงแวดลอ้มของส่วนงานบริการ
ตวัถงัและสีทั้งหมด การดูแลและการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานต่างๆ เพื่อให้มี
สภาพท่ีเหมาะสมในการท างานและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คู่มือการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับ 
ศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ 

บริษัท โตโยต้านนทบุรี ผู้จ าหน่ายโตโยต้า จ ากดั 
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ค าน า 

 คู่มือฉบับน้ี จัดท าขึ้ นเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการ และ
มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการส่ิงแวดล้อมภายในสถานประกอบการ โดยปรับใช้กับการ
ปฏิบติังานศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์ ซ่ึงการปฏิบติังานดงักล่าว ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ มลพิษทางน ้ า มลพิษทางอากาศ ของเสียและของเสียอนัตราย การ
ใช้สารเคมีและการใช้ทรัพยากร หากไม่มีการจัดการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและไม่มี
มาตรการควบคุมดูแลอาจส่งผลท าให้เกิดผลกระทบต่อและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพผูป้ฏิบติังาน
ตามมาในภายหลัง ดังนั้นการปฏิบัติงานจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงผลกระทบทางด้านส่ิงแวดลอ้ม 
สภาพแวดลอ้มในการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภยัต่อทั้งตวัผูป้ฏิบติังานและกับ
ทรัพยสิ์นของลูกคา้  
 การจัดท าคู่ มื อฉบับ น้ี เ ป็น ส่วนห น่ึงของการค้นคว้า อิส ระของคุณอร ชุด า                                     
โรจน์อศัวเสถียร นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ เอกการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
อุตสาหกรรม ซ่ึงให้ความส าคญัในการน าหลกัการบริหารจดัการด้านส่ิงแวดลอ้มมาปรับใช้กับ
สถานประกอบการ คือ บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั 
 คู่มือดงักล่าวจะเฉพาะเจาะจงและชดัเจนกบัการปฏิบติังานภายในศูนยซ่์อมบริการตวัถงั
และสีรถยนต ์มีระเบียบแบบแผนและเป็นรูปธรรม สามารถเขา้ถึงเน้ือหาต่าง ๆ อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
และมีเน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง้่าย ท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีการค านึงถึงหลกัการของการจดัการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซ่ึงภายในเล่มคู่มือประกอบ
ไปด้วย บทน า แนวทางการจดัการด้านส่ิงแวดลอ้มของศูนยซ่์อมบริการตวัถงัและสีรถยนต์ การ
จดัการมลพิษทางน ้ า การจดัการมลพิษทางอากาศ การจดัการของเสียและของเสียอนัตราย และการ
ควบคุมการใชส้ารเคมีและการใชท้รัพยากร  
 ดงันั้น เพื่อให้การปฏิบติังานของพนักงานภายในศูนยซ่์อมบริการตวัถงัและสีรถยนต์ 
บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั เป็นไปในทิศทางเดียวกนั สามารถน าไปปฏิบติัใช้
ในดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูจ้ดัท าจึงไดจ้ดัท าคู่มือฉบบัน้ีขึ้น และหวงั
เป็นอยา่งยิง่วา่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานต่อพนกังานและผูท่ี้มีความสนใจต่อไป 
 

      ผูจ้ดัท า 
      ตุลาคม 2564 
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บทที ่1  

บทน า 
 

 

 ความส าคญัของการน าหลกัการจดัการบริหารด้านส่ิงแวดลอ้มมาปรับใช้กบัสถานท่ี

กรณีศึกษา คือ บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั ในศูนยบ์ริการและบริการตวัถงัและ

สีรถยนต ์โดยการศึกษาปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดจากการปฏิบติังานท่ีศูนยบ์ริการและบริการ

ตวัถงัและสีรถยนตแ์ละเสนอแนวทางการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงจดัท าเป็นคู่มือการจดัการด้าน

ส่ิงแวดลอ้มส าหรับศูนยบ์ริการและบริการตวัถงัและสีรถยนตใ์หก้บัผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะเฉพาะเจาะจง

และชดัเจนกบัการปฏิบติังานภายในศูนยใ์ห้บริการและบริการตวัถงัและสีรถยนต์ เพื่อไม่ให้เกิด

ผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือเกิดน้อยท่ีสุด เน่ืองจากการปฏิบติังานในรูปแบบดงักล่าว เป็น

งานท่ีตอ้งมีการใชส้ารเคมี สัมผสักบัสารเคมีและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายเพื่อความสะดวกรวดเร็วใน

การท างาน  

 

1. ข้อมูลทั่วไปของศูนย์บริการและบริการตัวถังและสีรถยนต์ 
 บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั เป็นผูแ้ทนจ าหน่ายรถโตโยตา้ในเขต
นนทบุรีประกอบธุรกิจ จ าหน่ายรถยนต์โตโยตา้ อะไหล่ บริการซ่อมเคร่ืองยนต์ และบริการซ่อม
ตวัถงัและสีไดก่้อตั้งขึ้นเม่ือ วนัท่ี 6 เม.ย. 2517 มีส านกังานใหญ่เดิมอยู่ในอ าเภอเมือง ทางไปท่าน ้ า
จงัหวดันนทบุรี บนเน้ือท่ี 2 ไร่ ประกอบดว้ย โชวรู์มขาย , บริการ , และอะไหล่ เร่ิมจากมีพนกังาน 
17 คน มีพื้นท่ีท่ีจอดซ่อม 8 ช่องจอด และมียอดจ าหน่ายเพียง 150 คนัต่อปี โดยภายในส านักงาน
ใหญ่ประกอบดว้ยแผนกต่าง ๆ ดงัน้ี  
 - แผนกขาย  
 - แผนกอะไหล่  
 - แผนกบริการ มีศูนยบ์ริการซ่อมรถยนต ์มีช่องจอดซ่อมทั้งหมด  55  ช่องซ่อม 
 - แผนกซ่อมตวัถงัและสี มีศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสี มีช่องจอดซ่อม 26 ช่องซ่อม 
 การปฏิบติังานของศูนยใ์ห้บริการและบริการตวัถงัและสีรถยนตซ่ึ์งขั้นตอนการท างาน
แบ่งเป็นหลายส่วน ได้แก่ งานซ่อมบริการจะแยกเป็น : ซ่อมด่วน 60 นาที กับงานซ่อมทั่วไป 
ระยะเวลาขึ้นอยู่กับลักษณะอาการเสียของรถ (ส่วนใหญ่ประมาณ 3-5 วนั) , งานล้างรถ และ
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ตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งมอบรถให้ลูกคา้ งานซ่อมตวัถงัและสีแยกเป็น งานขดัสี งานเตรียมพื้น 
งานดึงตวัถงั งานเคาะประกอบ งานลา้งรถและตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งมอบรถใหลู้กคา้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แผนผงัของส านกังานใหญ่บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั 

ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

  

2. กระบวนการท างานของศูนย์บริการและบริการตัวถังและสีรถยนต์ 
บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั สาขาส านักงานใหญ่ (สาขารัตนาธิ

เบศร์) มีศูนยบ์ริการตวัถงัและสี พร้อมทีมงานมากดว้ยประสบการณ์ และผ่านการอบรมมาตรฐาน

จากโตโยตา้ ประกอบกบัการใชเ้ทคโนโลยีชั้นสูง ท าให้งานซ่อมมีประสิทธิภาพสูง และไดคุ้ณภาพ 

นอกจากนั้ นย ังได้ใช้สีและระบบการพ่นสีมาตรฐานเดียวกันกับโรงงานผู ้ผลิต ซ่ึงขั้นตอน

กระบวนการท างานของรถยนตแ์ต่ละคนัท่ีเขา้มาในศูนยบ์ริการ  จะประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอนหลกั  

ดงัน้ี  

 2.1  การซ่อมตัวถัง ( เคาะ ถอด ดึง )  

ช่างท าการซ่อมตามรายการในใบประเมินความเสียหาย เคาะ: ใชใ้นกรณีท่ีอะไหล่มีรอย

บุบเขา้ไป, ถอด: จะใช้ในกรณีท่ีอะไหล่มีความเสียหายท่ีไม่สามารถซ่อมได ้เช่น อะไหล่แตกหัก 

ตอ้งมีการเปล่ียนอะไหล่ และ ดึง: จะใชใ้นกรณีท่ีรถมีการชนหนกัจนอะไหล่เสียรูป บิดเบ้ียวไปจาก

เดิม (การเคาะจะตอ้งเคาะให้เกิดรอยน้อยท่ีสุด ถา้หากเกิดรอยมากจะส่งผลให้ขั้นตอนอ่ืน ๆ เกิด

ปัญหา)  
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2.2  การเตรียมพื้นผิวงาน (สีโป๊ว สีพื้น)  

ช่างจะท าการเตรียมพื้นผิวงานหลงัจากท่ีผ่านกระบวนการเคาะ ถอด ดึง เสร็จส้ินแลว้ 

เตรียมพื้น คือการท าสีโป๊วและสีพื้นลงไปในพื้นผิวงาน โดยจะท าการขดัลอกผิวงานบริเวณท่ีมีรอย

เคาะให้ถึงเน้ือเหล็ก ท าความสะอาดพื้นผิวท่ีจะโป๊ว ด้วยโซเวน้ท์ผสมสีโป้ว จากนั้นท าการขัด

บริเวณสีโป้ว ผสมสีพื้นตามอตัราส่วนแลว้ทาทบัไปท่ีพื้นผิวงานแลว้อบดว้ยอินฟาเรด 15 นาที  

 2.3  การพ่นสี/อบสี  

ก่อนท าการพ่นสีจะตอ้งท าความสะอาดช้ินงานก่อน โดยการเช็ดดว้ยสารตวัท าละลาย 

(Solvent) หลงัจากนั้น ท าการติดกระดาษปิดช้ินงานในส่วนท่ีไม่ตอ้งมีการพ่นสี ช่วงรอยต่อระหว่าง

ช้ินงานท่ีปิดตอ้งไม่เป็นโพรงให้ละอองสีลอดได ้ท าการเทียบสีเดิมของรถและผสมสีตามท่ีก าหนด

แลว้ท าการพ่นสีลงท่ีช้ินงานทั้งหมด 2 รอบ โดยแต่ละรอบจะตอ้งท าก ารอบสี 15 นาที เพื่อรอให้สี

แหง้   

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 การพ่นสี/ อบสี 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 2.4  การประกอบ  

 เป็นงานท่ีต่อเน่ืองมาจากรายการท่ีอะไหล่ช้ินนั้น มีการเปล่ียนเน่ืองมาจากการ แตกหัก 

เสียหาย จนไม่สามารถซ่อมไดห้รืออะไหล่ท่ีจะตอ้งถอดไปซ่อมเพื่อให้อยูใ่นสภาพเดิม (ก่อนท าการ

ประกอบ ช่างผูป้ฏิบติังานตอ้งตรวจสอบดูให้เรียบร้อยก่อนว่าสีแห้งหรือไม่ ถา้หากสียงัไม่แห้งแลว้

ท า การประกอบงานจะท าใหช้ิ้นงานในส่วนท่ียงัไม่แหง้เป็นรอยและเกิดปัญหา  
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2.5  การขัดสี  

 งานทุกช้ินท่ีมีการท าสีจะตอ้งผา่นกระบวนการขดัสีเพื่อลดการเกิดละอองสีและท าให้

ช้ินเกิดความเงางาม การขดัสีจะขดัอยา่งละเอียดและเบาเพื่อไม่ใหช้ิ้นส่วนนั้นแตก  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3 การขดัสี 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

2.6  การตรวจสอบความเรียบร้อยงานซ่อม  

 ขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากท่ีรถยนตเ์ขา้มาในศูนยบ์ริการ คือ การตรวจสอบงานซ่อม ลา้ง

รถ เช็ครถ ใส่ทรัพยสิ์นมีค่าของลูกคา้ไวเ้หมือนเดิม และมีบริการการประกนัคุณภาพจากศูนยบ์ริการ

โดยมีขั้นตอนการประกนัคุณภาพ แสดงดงัภาพท่ี 1.4 
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ภาพท่ี 1.4 ขั้นตอนการประกนัคุณภาพ บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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3. แหล่งก าเนิดมลพษิจากกระบวนการท างาน  

 การปฏิบัติงานของศูนย์ให้บริการและบริการตัวถังและสีรถยนต์ ซ่ึงขั้ นตอน
กระบวนการท างานแบ่งเป็นหลายส่วนก่อนท่ีจะส่งมอบรถใหลู้กคา้ ซ่ึงกระบวนการท างานต่างๆใน
ศูนยจ์ะตอ้งมีการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อประกอบการท างาน เช่น การขดัสีซ่อมสีใชน้ ้ า ไฟฟ้า หรือสารท า
ความสะอาดโดยแต่ละขั้นตอนก็จะมีการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัออกไปซ่ึงจะส่งผลให้เกิดมลพิษ
ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ มลพิษทางน ้า มลพิษทางอากาศ ของเสียและของเสียอนัตราย การควบคุมการใช้
สารเคมีและการใชท้รัพยากร แสดงดงัตารางท่ี 1.1 

 
ตารางท่ี 1.1 แหล่งก าเนิดมลพิษจากกระบวนการท างาน  

 
 

การน าเข้า กระบวนการ มลพษิ 
 การตรวจสภาพรถยนต ์  

การตี การเคาะ และพลงังาน
ไฟฟ้า 

การดึงตวัถงัรถยนต์ เสียง, ขยะ 

น ้า, พลงังานไฟฟ้า และสารท า
ความสะอาด 

การลอกสีเก่า/ การซ่อมสี การ
ท าความสะอาด 

น ้าเสีย, ฝุ่ นละออง, เสียง 

พลงังานไฟฟ้า การโป๊วสี กล่ินเหมน็ 
น ้าและพลงังานไฟฟ้า การขดัน ้าให้เนียน น ้าเสีย, เสียง 

สี, น ้า, พลงังานไฟฟ้า และ
กระดาษ 

การพ่นสี  
(การพ่นสีพื้น/ การพ่นสีจริง) 

น ้าเสีย, ฝุ่ นละออง, สี, 
กระดาษเป้ือนสี, VOCs 

พลงังานไฟฟ้า การอบสี ไอสี, VOCs 
สีเคลือบและพลงังานไฟฟ้า การขดัเคลือบสีรถยนต ์ 

(เคลือบเงา) 
เสียง, VOCs 

พลงังานไฟฟ้า การต่อ ประกอบช้ินส่วน เสียง 
น ้าและพลงังานไฟฟ้า การลา้งอดัฉีดรถยนต์ น ้าเสีย 

 การส่งมอบรถยนต ์  
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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 จากตางรางขา้งตน้ในกระบวนการท างานของศูนยใ์ห้บริการและบริการตวัถงัและสี

รถยนตส่์งผลให้เกิดมลพิษท่ีตอ้งมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งจดัการ ไดแ้ก่ มลพิษทางน ้ า มลพิษ

ทางอากาศ ของเสียและของเสียอนัตราย การควบคุมการใชส้ารเคมีและการใชท้รัพยากร  

 

4. ภาพรวมของประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อม  
 โดยเป็นงานท่ีตอ้งมีการใช้สารเคมี สัมผสักบัสารเคมีและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายเพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วในการท างาน ท าให้เกิดมลพิษทางน ้ า มลพิษทางอากาศ ของเสียและของเสีย

อนัตราย การควบคุมการใชส้ารเคมีและการใชท้รัพยากร ซ่ึงการปฏิบติังานท่ีไม่มีการจดัการบริหาร

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและมาตรการควบคุมดูแลพนกังานก็อาจส่งผลท าให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม

และอนัตรายต่อสุขภาพผูป้ฏิบติังาน โดยภาพรวมของประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มของโรงงานท่ี

เกิดขึ้นจากกระบวนการท างาน  

4.1  น ้าเสีย (สู่ชุมชน) วนัละ 3 หม่ืนลิตร 

4.1.1  จากการลา้งรถ ลา้งช้ินส่วนรถซ่อม 

4.1.2  จากโรงอาหาร ห้องน ้า หอ้งส้วม 

4.1.3  การเทสารเคมีลงรางระบายน ้า/ ดิน 

4.2  อากาศเสีย (สู่ชุมชน) 

4.2.1  ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

4.2.2  เขม่า ฝุ่ นละอองชนิดต่างๆ 

4.2.3  ไอระเหยสารเคมี/ สารท าละลาย จากปล่องระบายอากาศ 

 4.3  ขยะ  วนัละ 400-500  กิโลกรัม 

4.3.1  จากการท างานในส านกังาน/ โรงอาหาร 

4.3.2  ขยะปนเป้ือนเคมีจากศูนยบ์ริการ 

4.3.3  กากเคมีจากศูนยซ่์อมตวัถงัและสี 

 4.4  การใชส้ารเคมีและการใชท้รัพยากร  

4.4.1 ไฟฟ้า ลมอดัอากาศ 

 4.4.2 น ้า น ้ามนั   

 4.4.3 กระดาษ 

4.4.4 สารท าความสะอาด 
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 4.4.5 สี / สีเคลือบ 

 ด้วยปัจจุบันกระแสการให้ความส าคัญกับการรักษาส่ิงแวดล้อมและดูแลรักษา

สภาพแวดลอ้มของศูนยบ์ริการ เป็นเร่ืองท่ีตอ้งให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก ด้วยขอ้ก าหนดและ

ขอ้บงัคบัทางการคา้ท่ีถูกก าหนดขึ้นโดยบริษทัผูผ้ลิตและข้อก าหนดจากลูกคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจ

ดงักล่าวจึงจะตอ้งต่ืนตวัและให้ความส าคญัในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัมากขึ้น ซ่ึงมลพิษจากกระบวนการท างานภายในโรงงานไดแ้ก่ ท าให้เกิดมลพิษทั้งทางน ้า 

อากาศ เกิดของเสียและของเสียอนัตราย เป็นงานท่ีมีการใชส้ารเคมีและเกิดการสัมผสัสารเคมี การ

ปฏิบติังานจึงจะตอ้งค านึงถึงผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มในการท างานให้สะอาดและ

ปลอดภยักบัทั้งตวัผูป้ฏิบติังานและกบัทรัพยสิ์นของลูกคา้ ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร แม้

ทางบริษทัผูผ้ลิตจะมีแนวปฏิบติัเพื่องานบริการท่ีเป็นมาตรฐานมาให้แลว้นั้น แต่ตวัผูแ้ทนจ าหน่าย

เองก็ตอ้งต่ืนตวัและให้ความส าคัญกับการน าหลกัการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานซ่ึงลด

ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความปลอดภยัต่อสุขภาพผูป้ฏิบติังานและสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ 

เพื่อพฒันาและปรับปรุงการท างานให้อยู่ในระดบัมาตรฐานอย่างย ัง่ยืนโดยบริษทัมีนโยบายในดา้น

ของส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหพ้นกังานน าไปปฏิบติัร่วมกนั  
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บทที ่2  

แนวทางการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของศูนย์บริการซ่อมตัวถัง 

และสีรถยนต์ 
 

 

 แนวทางในการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของศูนยซ่์อมตวัถงัและสีรถยนต์ตอ้งมี

การแสดงความมุ่งมัน่โดยก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยให้พนกังานมีส่วนร่วมซ่ึงประกอบไป

ดว้ยองค์ประกอบหลกั คือ มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001:2015 และบริษทัได้

ก าหนดนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมเพื่อให้พนักงานได้ปฏิบัติร่วมกันและจัดตั้งคณะท างานด้าน

ส่ิงแวดลอ้มขึ้นมาเพื่อจดัการและดูแลในดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 

 

1. มาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO14001:2015 
 แนวทางการจดัการส่ิงแวดลอ้มประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกั คือ มาตรฐานระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001:2015 ท่ีตอ้งมีการแสดงความมุ่งมัน่โดยก าหนดเป็นลายลกัษณ์
อกัษรใหพ้นกังานมีส่วนร่วม และดว้ยบริษทัฯ มีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลเ้ขตชุมชน จึงมีความตอ้งการท่ีจะ
น ามาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001:2015 มาใชเ้พื่อควบคุมกิจกรรมต่างๆ ภายใน
ได้แก่ การขายรถยนต์ ขายอะไหล่ การตอ้นรับลูกคา้ การซ่อมรถยนต์และการซ่อมตัวถงัและสี
รถยนต ์เน่ืองจากกระบวนการเหล่าน้ีเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจกบัลูกคา้ บริษทั โต
โยตา้มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั และชุมชนโดยรอบโดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 
 1.1  ป้องกันมลพิษ และควบคุมให้เกิดขึน้น้อยท่ีสุด 

 1.2  ใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างเหมาะสม 
 1.3  ลดข้อร้องเรียนทางด้านส่ิงแวดล้อม และสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนได้ 
 1.4  เป็นผู้น าในธุรกิจการจัดจ าหน่าย และให้บริการซ่อมรถยนต์โตโยต้า ในเขตจังหวัด
นนทบุรี 
 1.5  สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
 1.6  บุคลากรได้รับผลกระทบจากมลพิษน้อยลง 
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 1.7  ประหยดัค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนในการท างาน 
 

2. นโยบายส่ิงแวดล้อม  
 ทางบริษทัฯ ไดมี้การหารือถึงประเด็นในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้พนักงาน

น าไปปฏิบัติร่วมกัน มีประสิทธิภาพ และลดความเส่ียงต่อความลม้เหลวของระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีปัจจยัมาจากภายในบริษทัฯ เช่น ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการพฒันาระบบ การก าหนด

โครงสร้างการบริหารงาน วฒันธรรมของบริษทัฯ และความสามารถของบุคลากร ส่วนปัจจัย

ภายนอกบริษทัฯ เช่น การจา้งบุคคลภายนอกมาปฏิบติังาน ความตอ้งการของลูกคา้ การใชบ้ริการ

ของลูกคา้ และการร้องเรียนทางดา้นส่ิงแวดลอ้มจากชุมชน บริษทัจึงก าหนดนโยบายส่ิงแวดลอ้มซ่ึง

ก็คือ การประกาศของบริษทัท่ีแสดงถึงทิศทางขององค์กรและเก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพในการ

จดัการส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 ซ่ึงก าหนดขึ้น

โดยผูบ้ริหารสูงสุดและไดมี้การทบทวนนโยบายส่ิงแวดลอ้มอยูส่ม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารบริหารจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ ไดพ้ฒันาอย่างต่อเน่ือง เพิ่มประสิทธิภาพอย่างย ัง่ยืน มีความเป็นปัจจุบนั 

สอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดและการปฏิบติังานจริง โดยนโยบายด้านการจดัการส่ิงแวดลอ้มฉบบัน้ี

น าไปปรับใชใ้นทุกสาขาของบริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั ดงัภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 2.1 นโยบายดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564)  
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3. โครงสร้างองค์กร 
ส านกังานใหญ่ (รัตนาธิเบศร์) มีพนกังานทั้งหมด 470 คน แยกเป็นชาย 200 คน และหญิง 

270 คนตั้งอยู่บนพื้นท่ีทั้งหมด 10 ไร่ ตั้งอยู่ท่ี 245 และ 247 ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลบางกระสอ 
อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงบริษทัมีการบริการในส่วนของการจดัจ าหน่ายรถ งานบริการหลงั
การจ าหน่ายทั้งซ่อมรถ/ตวัถงัและซ่อมสี และการบริหารจดัการภายในบริษทัดงัภาพท่ี 2.2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 แผนผงัการบริหารจดัการของบริษทั โตโยตา้ นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564)  
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4. โครงสร้างคณะท างานด้านส่ิงแวดล้อม  
 คณะท างานในดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มโรงงานซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม

ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมโดยมีคณะกรรมการส่ิงแวดล้อม ตัวแทนบริหารการจัดการด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม (EMR) ทีมงานส่ิงแวดลอ้ม และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินกิจกรรมด้านการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มดงัภาพท่ี 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แผนผงัโครงสร้างระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( Environmental  Organization  Chart ) 

ของบริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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โดยคณะท างานท่ีเก่ียวขอ้งในระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมมีบทบาท หน้าท่ี ความ

รับผิดชอบดงัต่อไปน้ี 
 4.1  คณะกรรมการส่ิงแวดล้อม  

  4.1.1  เป็นตัวแทนหน่วยงานในการเขา้ร่วมระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

   4.1.2  เป็นท่ีปรึกษามาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO14001ให้กับทุก

หน่วยงานภายในบริษทั 

4.1.3  ประสานงานกับฝ่ายบริหารในการวางแผนพฒันาและก าหนดแนวทางการ

ปรับปรุงระบบ ISO 14001 

4.1.4  ผลักดันให้มีการปฏิบัติตามระบบ และพฒันาระบบอย่างต่อเน่ืองในส่วนท่ี

ตนดูแล 

4.1.5  ตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุง ผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันา โครงการส่ิงแวดลอ้ม

ต่างๆ 

 4.2  ตั ว แทนบ ริห า รก า รจั ด ก า ร ส่ิ ง แ วด ล้ อม  ( Environmental Management 

Representative ; EMR)  

4.2.1  จัดตั้งองค์ประกอบ เพื่อผลกัดนัให้เกิดการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และให้

เกิดการปฏิบติัใช้จริง รวมถึง การรักษาระดับมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม ให้เป็นไปอย่าง

ถูกตอ้ง 

4.2.2  น าเสนอผลการด าเนินงานและค าแนะน าเพื่อการปรับปรุงระบบฯ ต่อ

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

4.2.3  ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001ให้เป็นไป

ตามขอ้ก าหนด และกฎหมายท่ีถูกตอ้ง 

4.2.4  แต่งตั้ง และอนุมัติผู้ตรวจติดตามระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มภายใน 

4.2.5  ติดตามความคืบหน้าของโครงการการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 4.3  ทีมงานส่ิงแวดล้อม 

4.3.1  ประสานงานและติดตาม การด าเนินงานของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

เพื่อให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มตามกฎหมายก าหนดและยืนยนัว่าระบบมีการพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง 
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4.3.2  ตรวจติดตามการท างานของทีมงาน และทีมย่อยให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน

ส่ิงแวดลอ้ม และเพื่อยนืยนัวา่ระบบมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

4.3.3  ด าเนินการส่ือสารวิธีปฏิบัติต่างๆ ตามมาตรฐาน นโยบาย วตัถุประสงค ์และ

เป้าหมายส่ิงแวดลอ้มของบริษทัใหพ้นกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

4.3.4  ติดตาม (Monitoring) ด าเนินโครงการและกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมให้

บรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4.3.5  ประสานกับทีมตรวจประเมิน และทีมอ่ืนๆ เพื่อจัดกิจกรรม แก้ไข และ

ป้องกนัขอ้บกพร่อง หรือปัญหาท่ีพบบ่อย 

4.3.6  อบรม ช้ีน า ทดสอบ และติดตามให้มีการปฏิบติัตามระเบียบปฏิบัติ หรือ

ขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในหน่วยงานของตน 

4.3.7  วางแผนการอบรมประจ าปี และแผนยอ่ยตามสถานการณ์ 

4.3.8  ประสานกับทีมตรวจประเมิน และทีมอ่ืนๆ เพื่อจดัการอบรม เพื่อการแกไ้ข

และป้องกนัขอ้บกพร่องหรือปัญหาท่ีพบบ่อย 

 4.4 หัวหน้าทีมตรวจประเมินภายในมาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO14001 
4.4.1  จัดท าแผนการด าเนินระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 
4.4.2  ติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมเพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัมาตรฐาน ขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มและตามท่ีกฎหมายก าหนด 
4.4.3  ตรวจติดตามการท างานของทีมตรวจประเมินภายในให้ปฏิบัติตาม

มาตรฐานและขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม พร้อมใหค้  าแนะน าและค าปรึกษา 
4.4.4  น าเสนอผลการตรวจติดตามการด าเนินระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมต่อ

ตวัแทนฝ่ายบริหาร (Environmental Management Representative ; EMR) และฝ่ายบริหาร 

4.4.5  รวบรวมข้อมูลและน าเสนอเพื่อการทบทวนของผูบ้ริหารอย่างน้อยปีละ 2 
คร้ัง 

4.5  ผู้ตรวจประเมินภายในมาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO14001 
4.5.1  ด าเนินการตรวจติดตามผลการด าเนินระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมให้

เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  
4.5.2  ด าเนินการตรวจติดตามภายในระบบดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มปีละ 2 คร้ัง  
4.5.3  มีอ านาจในการหาข้อบกพร่องท่ีขัดต่อข้อก าหนดและประสานให้หน่วยงาน

ด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบไดต้ลอดเวลา  
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4.5.4  สรุปรายงานการตรวจติดตาม  และประสานการแกไ้ขปัญหาท่ีพบบ่อยคร้ัง
แก่ทีมงานชุดอ่ืนๆ เช่น ทีมอบรม , ทีมกิจกรรม เป็นตน้ 
 4.6  ทีมตรวจประเมินและผู้ประสานงานกิจกรรม 5ส. , มาตรฐานระบบการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม ISO14001 และความปลอดภัย  

4.6.1  ด าเนินการตรวจติดตามผลของการด าเนินกิจกรรม 5ส. , มาตรฐานระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 และความปลอดภยัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  

4.6.2  ด าเนินการตรวจประเมินกจิกรรมฯปีละ 4 คร้ัง (คร้ังละ 2 เดือน)  
4.6.3  มีอ านาจในการช้ีบ่งข้อบกพร่องและประสานให้หน่วยงานด าเนินการแกไ้ข

ขอ้บกพร่องใหเ้รียบร้อย  
4.6.4  สรุปรายงานผลการตรวจประเมินกจิกรรมฯ และประสานงานให้หน่วยงาน

ท่ีพบขอ้บกพร่องด าเนินการแกไ้ขใหเ้รียบร้อยตอบกลบัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 4.7  เจ้าหน้าท่ีควบคุมเอกสาร (Document Control Officer ; DCO)  

4.7.1  ศูนย์กลางด้านการจัดการเอกสารตามมาตรฐาน  เช่น  จดัท าเอกสารใหม่ 
เพิ่ม/ลดส าเนา   

4.7.2  ปรับปรุงแก้ไข  ท าลาย  ควบคุมสถานะ  ฯลฯ  
4.7.3  ประสานงานด้านเอกสารกบัเจา้หนา้ท่ีควบคุมบนัทึกของหน่วยงานต่างๆ 

 4.8  เจ้าหน้าท่ีควบคุมบันทึก (Recording Control Officer ; RCO)  
4.8.1  บันทึกรับเอกสารส่ิงแวดล้อม  
4.8.2  จัดเก็บบันทึกต่างๆ ของหน่วยงาน และท าลายตามอายุการใช้งานท่ีก าหนด

ไว ้ 
4.8.3  ควบคุมดูแลบันทึกให้มีการบันทึกตามข้อก าหนดและใช้แบบฟอร์มท่ี

ทนัสมยั  
 4.9  ทีมฉุกเฉิน ท าหนา้ท่ี ควบคุมและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉิน ทั้งสารเคมีหกร่ัวไหล
เหตุการณ์เพลิงไหม ้และน ้าท่วม 
 4.10  ทีมปฐมพยาบาล พนกังาน มีหนา้ท่ีในเบิกจ่ายยาและท าการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้
ใหก้บัผูป้ระสบอุบติัเหตุจากกรณีต่างๆ เช่น จากการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 4.11  เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบบ าบัดน ้าเสีย ท าหน้าท่ี ตรวจสอบ บ ารุงรักษา ควบคุมดูแล
การท างานของระบบบ าบดัน ้าเสียและแกไ้ขกรณีพบปัญหาและความผิดปกติในการเดินระบบ 
 4.12  เจ้าหน้าท่ีดูแลป๊ัมดับเพลิง ท าหน้าท่ี ตรวจสอบ บ ารุงรักษา ควบคุมดูแลการ
ท างานของป๊ัมดบัเพลิง / ระบบแจง้เหตุเพลิงไหมแ้ละแกไ้ขกรณีพบปัญหาและความผิดปกติในการ
ท างานของอุปกรณ์ 
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 4.13  เจ้าหน้าท่ีควบคุมการน าออกกากอุตสาหกรรม ท าหน้าท่ี ตรวจสอบและ
ด าเนินการควบคุมการจดัเก็บและน าออกกากอุตสาหกรรมให้ครบถว้นถูกต้องและเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 
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บทที ่3 

การจัดการมลพิษทางน ้า 
 

 

1. ความหมายของมลพษิทางน ้า 
 จากการปฏิบติังานหรือกระบวนการท างานท่ีเกิดขึ้นในศูนย ์ทั้งจากการลา้งรถ เช็ดรถ 

พ่นสี พ่นกันสนิม ซ่ึงเป็นส่วนม่ีท าให้เกิดน ้ าเสียท่ีเป็นปัญหาหน่ึงทางด้านส่ิงแวดล้อมในการ

ประกอบกิจการ โดยวิธีหน่ึงในการควบคุมการเกิดมลพิษทางน ้ า ก็คือการไม่ผลิตสารมลพิษทางน ้า 

หรือผลิตให้น้อยลงเท่าท่ีจะท าไดห้ากเกิดมลพิษทางน ้ าขึ้นแลว้จะตอ้งมีการก าจดัมลพิษในน ้ าให้

เหลือน้อยท่ีสุดซ่ึงมลพิษทางน ้ าท่ีเกิดขึ้นในสถานประกอบการจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ

กระบวนการท างาน 

 

2.  แหล่งก าเนิดมลพษิทางน ้า 
 กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการท างานจะประกอบดว้ยเศษสี สารท าความสะอาด และอนุภาค

ของสารอินทรียร์ะเหย อย่างไรก็ตาม สถานประกอบการควรมีการบ าบดัน ้ าเสียเบ้ืองตน้ก่อนปล่อย

ออกสู่ท่อระบายน ้าสาธารณะ ซ่ึงมลพิษท่ีเกิดในกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 

  - การลา้งรถ การลา้งเคร่ืองมือ , อุปกรณ์การซ่อมรถยนต ์ในพื้นท่ีลา้งรถและเช็ดรถ โดย

น ้าท่ีปนเป้ือนสารท าความสะอาดจากการลา้งรถจะไหลลงสู่ท่อน ้ าทิ้งท่ีอยูบ่ริเวณนั้น โดยมีตะแกรง

วางบนรางระบายเพื่อดกัตะกอนขนาดใหญ่ดว้ย 

 - การพ่นกันสนิม จะมีการวางรางระบายน ้ าท่ีอยู่บริเวณด้านขา้งของพื้นท่ีซ่ึงรับน ้ าท่ี

ปนเป้ือนสารท่ีพ่นกนัสนิทโดยมีตะแกรงวางบนรางระบายเพื่อดกัตะกอนดว้ย 

 - โรงอาหาร มีน ้ าชะลา้งขณะประกอบอาหารและน ้ าชะลา้งท่ีปนเป้ือนกบัน ้ ายาส าหรับ

ท าความสะอาด 

 - การทิ้งขยะในรางระบายน ้าทั้งจากการด าเนินชีวิตของพนกังานและจากการปฏิบติังาน

ท าใหเ้กิดขยะทั้งขนาดใหญ่และขนาดเลก็ตกคา้งขงัอยูใ่นมุมต่าง ๆ ของศูนย ์
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ภาพท่ี 3.1 แหล่งก าเนิดมลพิษทางน ้าภายในศูนย ์
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

 น ้ าเสียท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานของศูนยไ์หลรวมกันลงสู่รางระบายน ้ าเพื่อเขา้สู่

กระบวนการบ าบดัของโรงงานโดยผ่านระบบดกัแยกไขมนัซ่ึงมีการตรวจวดัคุณภาพน ้ าปีละ 1 คร้ัง

ก่อนและหลงัการบ าบดั 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 สภาพของน ้าท่ีผา่นระบบบ าบดั  
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

ก่อน 
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3. มาตรการการจัดการมลพษิทางน ้า 
 บริษทัมีการเก็บตวัอยา่งน ้าเพื่อตรวจวดัน ้าทิ้งปีละ 1 คร้ังก่อนและหลงัผา่นระบบบ าบดั

ของบริษทัซ่ึงค่าการตรวจวดัตอ้งผา่นตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 3.1  การตรวจวัดคุณภาพน ้า 

 การตรวจวดัคุณภาพของน ้ าของบริษทัมีขั้นตอนในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีซ่ึง

อา้งอิงจาก ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง ก าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน ้ าทิ้งจาก

โรงงาน พ.ศ. 2560 ดงัน้ี 

3.1.1  เจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุงด าเนินการดูแลระบบน ้าเสีย โดยน ้ าเสียท่ีเกิดขึ้นใน

บริษทัฯ จ าแนก ไดด้งัน้ี คือ น ้ าเสียจากกระบวนการท างานน ้ าเสียจากกระบวนการชะลา้งต่าง ๆ ใน

สถานประกอบการน ้ าเสียจะถูกรวบรวมมาไวท่ี้บ่อ Sump และสูบส่งมาตามท่อรวบรวมน ้ าเสียเขา้สู่

ระบบบ าบดัน ้าเสียรวม เพื่อบ าบดัต่อไปก่อนปล่อยออกสู่ล ารางสาธารณะดงัภาพท่ี 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 ระบบน ้าเสียภายในบริษทั 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

ขั้นตอนการท างานเตรียมพื้นผิวงาน  
(การลอกสีเก่า ซ่อมสี) ขดัสี (การขดัน ้าให้เนียน) 

ขั้นตอนการชะลา้ง การลา้งช้ินส่วนรถยนต ์การ
ลา้งอดัฉีดรถยนตก่์อนส่งมอบรถ 

โรงอาหาร หอ้งน ้า ห้องส้วม 

บ่อรวบรวมน ้าเสีย 

ระบบบ าบดัน ้าเสีย 

แหล่งน ้าสาธารณะ 

ท่อรวบรวมน ้าเสีย 
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โดยเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุงท่ีดูแลระบบน ้าเสียท่ีเกิดจากบริษทัมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1)  ควบคุมดูแลสภาพการท างานของบ่อดกัคราบน ้ ามนั/ดกัไขมนั ท่ีอยู่ใน

ความรับผิดชอบ 

2)  ตรวจสอบ และบนัทึกผลการท างานของระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม 

(Wastewater Treatment) 

3)  เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง ควบคุมดูแลในการตกัคราบไขมนั ณ บ่อดกัไขมนั 

(Sump) 

3.1.2  ระยะเวลาการเก็บน ้าตัวอย่าง  ปีละ 1 คร้ัง และน ารายงานผลท่ีได้จากการ

ตรวจวิเคราะห์ ส่งใหค้ณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม 

 

 3.2  ระบบบ าบัดมลพษิน ้าตามพื้นท่ีต่างๆในสาขาส านักงานใหญ่  

ระบบบ าบัดมลพิษน ้ าตามท่ีต่างๆในสาขาส านักงานใหญ่ซ่ึงหน้าท่ีในการ
รับผิดชอบตรวจสอบ ดูแล และท าความสะอาด คือ เจา้ของพื้นท่ีในส านกังานใหญ่นั้นโดยมีหน้าท่ี
รับผิดชอบตรวจสอบและท าความสะอาดท่อ รางระบายน ้า และบ่อดกัไขมนัประจ าพื้นท่ี/สาขา โดย
ตอ้งด าเนินการตามท่ีก าหนดและลงบนัทึกการด าเนินการลงในแบบฟอร์มบนัทึกการตรวจเช็คท่อ  
รางระบายน ้ า และบ่อดกัไขมนั รายงานการตรวจท าความสะอาดบ่อดกัไขมนั  บนัทึกการตรวจเช็ค
และท าความสะอาดรางระบายน ้ า พื้นท่ีเตรียมผิวงาน รับผิดชอบและท าความสะอาดถงัดกัไขมนั
และซิงคล์า้งจานประจ าพื้นท่ี โดยพื้นท่ีท่ีมีการปนเป้ือนของน ้ าเสียท่ีตอ้งมีการท าความสะอาดและ
ดูแลดงัต่อไปนี 

3.2.1  พืน้ท่ีล้างรถ โดยน ้าท่ีปนเป้ือนสารท าความสะอาดจากการลา้งรถจะไหลลง

สู่ท่อน ้าทิ้งท่ีอยูบ่ริเวณนั้น 

 

 

 

 

 

 

   
ภาพท่ี 3.4 รางระบายน ้าภายในพื้นท่ีลา้งรถ  

ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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  3.2.2  พืน้ท่ีเช็ดรถ จะมีรางระบายน ้าท่ีปนเป้ือนสารท าความสะอาดซ่ึงมีการบ าบดั

โดยใชบ้่อดกัตะกอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

3.2.3  พืน้ท่ีพ่นกนัสนิม จะมีการวางรางระบายน ้าท่ีอยูบ่ริเวณดา้นขา้งของพื้นท่ีซ่ึง

รับน ้าท่ีปนเป้ือนสารท่ีพ่นกนัสนิทโดยมีตะแกรงวางบนรางระบายเพื่อดกัตะกอนดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นหนา้ 

ดา้นหลงั 

ภาพท่ี 3.5 รางระบายน ้าพื้นท่ีเช็ดรถ และบ่อดกัตะกอน 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

แนวรางระบายน ้าติด

ก าแพง 

ภาพท่ี 3.6 รางระบายน ้าดา้นขา้งพื้นท่ีพ่นกนัสนิม และตะแกรงดกัตะกอน 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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4. การรายงานผลตามกฎหมาย  
 หลงัจากการบ าบดัและตรวจวดัคุณภาพน ้าตอ้งมีการส่งรายงานการตรวจวดัดงัน้ี 
 4.1  เจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุงด าเนินการตรวจเช็คระบบบ าบัดน ้าเสีย และลงบันทึกการ
ตรวจเช็คลงใน แบบฟอร์มบนัทึกการท างานของระบบบ าบดัน ้าเสียเป็นประจ าทุกวนั  
 4.2  หากพบปัญหาให้ระบุลงในช่องส าหรับระบุปัญหาท่ีเกิดขึ้นดา้นล่างตารางตรวจเช็ค
และด าเนินการแจง้ซ่อมใหเ้รียบร้อย 
 4.3  เจ้าหน้าท่ีส่ิงแวดล้อมด าเนินการจัดท าและส่งข้อมูลให้กรมควบคุมมลพิษผ่านทาง 
Internet (http://www.ereportmatra80.com) ดงัน้ี 

4.3.1  เอกสารบันทึกรายละเอียดของสถิติและข้อมูลซ่ึงแสดงผลการท างานของ

ระบบบ าบัดน ้าเสียของแหล่งก าเนิดมลพษิ (ทส.1) 
4.3.2  รายงานสรุปผลการท างานของระบบบ าบัดน ้าเสีย (ทส.2) โดยรับขอ้มูลสถิติ

และขอ้มูลท่ีเก็บจากแหล่งก าเนิดมลพิษ (แนบทส.2) ของทุกสาขาจากแผนกซ่อมบ ารุงทุกวนัท่ี 5 
ของเดือน เพื่อน าขอ้มูลดังกล่าวแนบกบัแบบรายงานการท างานของระบบบ าบดัน ้ าเสีย ส าหรับ
น าส่งผูบ้ริหารพิจารณาลงนามอนุมติั (รายงานการท างานของระบบบ าบดัน ้ าเสียตอ้งน าส่งกรม
ควบคุมมลพิษภายในวนัท่ี 15 ของเดือน) 
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ภาพท่ี 3.7 รายงานการท างานของระบบบ าบดัน ้าเสีย (ทส.2)  
ท่ีมา : กรมควบคุมมลพิษ (2563) 
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4.4  เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานวิชาชีพส่งรายงานผลการตรวจวิเคราะห์

คุณภาพน ้าใหก้บัคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม 

4.5  คณะกรรมการส่ิงแวดล้อม น าผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้ามาจัดท าสรุปผล

การตรวจวิเคราะห์คุณภาพส่ิงแวดลอ้มและท าการประชุมเพื่อจดัท าแผนการป้องกนัและแกไ้ขการ

ควบคุมการจดัการน ้ าเสีย เพื่อลดปริมาณและปรับปรุงคุณภาพของน ้ าเสียท่ีเกิดขึ้นในบริษทั โดย

ตวัอยา่งการตรวจวดัคุณภาพน ้าทิ้งแสดงดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี  3.1 การตรวจวดัน ้าทิ้งประจ าปี 2563 ส านกังานใหญ่ (รัตนาธิเบศร์)  
 

ล าดับท่ี การตรวจวัด พารามิเตอร์ 
วิธีการเกบ็
ตัวอย่าง  

คุณภาพ สถานะ  

1.  การตรวจวดัน ้าทิ้ง 
ก่อนและหลงับ าบดั 

ความเป็นกรด-ด่าง (pH)   เก็บแบบจว้ง  2    
บีโอดี (BOD) เก็บแบบจว้ง  2    

ซีโอดี (COD) เก็บแบบจว้ง  2    

ของแขง็แขวนลอย (SS) เก็บแบบจว้ง  2    

ปริมาณสารละลายทั้งหมด (TDS) เก็บแบบจว้ง  2    

น ้ามนัและไขมนั (Oil and Grease ) เก็บแบบจว้ง  2    

ไนโตรเจนในรูปทีเคเอน็ (TKN) เก็บแบบจว้ง  2    

สี (Color) เก็บแบบจว้ง  2    

2.  การตรวจวดัน ้าทิ้ง 
หลงับ าบดั  

  

อีโคไลแบคทีเรีย (E.coli) เก็บแบบจว้ง  1    

แบคทีเรียทั้งหมด (Total Bacteria) เก็บแบบจว้ง  1    

แบคทีเรียกลุ่มโคลิฟอร์มทั้งหมด 
(Total Coliform Bacteria) 

เก็บแบบจว้ง  1    

ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
 

4.6  เจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุง เจ้าของพื้นท่ีส านักงานใหญ่/สาขา ควบคุมดูแลการดักคราบ

ไขมัน ณ บ่อดักไขมัน ตามจุดท่ีรับผิดชอบ เดือนละ 1 คร้ัง และน าไปทิ้งตามระเบียบปฏิบัติ                           

EP-OFF-07 เร่ือง การจดัการขยะ (ทัว่ไป รีไซเคิลและอนัตราย) 
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บทที ่4 

การจัดการมลพิษทางอากาศ 
 
 

1. ความหมายของมลพษิทางอากาศ 
มลพิษอากาศของศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีท่ีท าการศึกษา หมายถึง ปัญหาฝุ่ นละอองท่ี

เกิดขึ้นจากกระบวนการซ่อมในขั้นตอนการขดัผิวโลหะ และปัญหากล่ิน ไอระเหย จากสารอินทรีย์
ระเหยง่าย (Volatile Organic Compounds: VOCs) จากกระบวนการซ่อมในขั้นตอนการใช้สี การ
จดัการมลพิษทางอากาศในภาคอุตสาหกรรมมีวตัถุประสงค์ท่ีมุ่งควบคุมคุณภาพอากาศให้อยู่ใน
ระดบัท่ีเหมาะสมท่ีไม่ก่อผลกระทบดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ สุขภาพอนามยัของพนักงาน ระบบนิเวศน์
ธรรมชาติ ตลอดจนไม่ก่อความเดือดร้อนร าคาญท่ีเกิดจากกล่ิน ฝุ่ น ควนั ก๊าซและไอระเหย โดยยึด
ตามมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศตามประกาศโดยกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดลอ้มและกระทรวงอุตสาหกรรม  

 

2. แหล่งก าเนิดมลพษิทางอากาศของศูนย์บริการ 
มลพิษทางอากาศท่ีเกิดขึ้นในสถานประกอบการ แสดงดงัภาพท่ี 4.1 ประกอบดว้ย 

 2.1  ปัญหาฝุ่นละออง 

 ส่วนใหญ่เป็นฝุ่ นละอองสี และเศษละอองฝุ่ นจากการขัดผิวโลหะ ซ่ึงก่อให้เกิดการ

ระคายเคืองต่อตา จมูก น าไปสู่การเกิดโรค 

 2.2 ปัญหากลิน่ 

 สารอินทรียร์ะเหยง่าย (VOCs) เป็นกลุ่มสารเคมีท่ีเป็นตวัท าละลายท่ีผสมกบัสี ไดแ้ก่ สี

เคลือบ สีรองพื้น และสีจริง 
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ภาพท่ี 4.1 แหล่งก าเนิดมลพิษทางอากาศ 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

 2.3 ผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน 

สารพิษท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพร่างกายของผูป้ฏิบติังาน สามารถเขา้สู่ร่างกายได ้4 ทาง 

คือ ทางปาก จมูก ตา และผิวหนงั 

2.3.1  ทางตา จะเป็นลกัษณะของรังสี/ แสง จ าพวกรังสีอลัตราไวโอเลต รังสี

อินฟราเรด การป้องกนั คือ การสวมแว่นตาหรือหน้ากากนิรภยัเวลาปฏิบติังาน 2.3.2  ทางผิวหนงั 

ส่วนมากมาจากการสัมผสั การป้องกันสามารถท าได้โดยใส่เส้ือคลุมนอกแขนยาว สวมถุงมือ/ 

ปลอกแขน สวมกางเกงใยหิน ใส่รองเทา้และวสัดุห่อหุม้เทา้ 

2.3.3  ทางปาก สารพิษเขา้สู่ร่างกายโดยการกลืนกินเขา้ไป 

2.3.4  ทางจมูก จากการหายใจเอาแก๊สพิษ หรือไอระเหย ฝุ่ นละอองเขา้ไปใน

ร่างกาย การป้องกนั คือ การสวมหนา้กากป้องกนัใหเ้หมาะสมกบัสารพิษท่ีสัมผสั 

ผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยจากสารอินทรีย์ระเหยง่าย  (VOCs) โดยส่วนมากจะ

ก่อให้เกิดการระคายเคืองต่อเยื่อบุตา โพรงจมูก คอ ปวดหัว คล่ืนไส้ อาเจียน รวมถึง การท าลาย

อวยัวะภายในบางส่วน เช่น ระบบควบคุมการท างานของประสาทส่วนกลาง เป็นตน้ 
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3. มาตรการการจัด การมลพษิทางอากาศ 
 3.1 มาตรการการควบคุมและป้องกันมลพษิอากาศในงานซ่อมแผลบุบและข้ันตอนการ

ท าสี แสดงดงัตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 มลพิษอากาศและมาตรการควบคุมขั้นตอนการซ่อมแผลบุบและขั้นตอนการท าสี 

 

ขั้นตอนการท างาน มลพษิที่เกดิขึน้ มาตรการการควบคุมและป้องกนัมลพษิอากาศ 

ขดัปากแผล ฝุ่ นละออง 1. มาตรการควบคุมและป้องกนั VOCs 
1.1 ใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตลอดเวลา เช่น 

หนา้กากป้องกนัไอระเหย หนา้กากกนัฝุ่ น เป็นตน้ 
1.2 หมัน่ตรวจสอบดูแลอุปกรณ์ควบคุมมลพิษอากาศ

ในห้องพ่นสี ห้องอบสี ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน
และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

1.3 ปิดครอบภาชนะท่ีเก็บกักสารระเหยและวัสดุท่ี
ปนเป้ือนสารระเหยใหมิ้ดชิด 

1.4 ปรับเปล่ียนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานให้
มีประสิทธิภาพ เพื่อลดปริมาณการปล่อย VOCs 
โดยใช้หัวส เปรย์พ่นแบบ High Volume Low 
Pressure 

1.5 ปรับเปล่ียนวตัถุดิบท่ีใช ้โดยใชสี้น ้าหรือสีฝุ่ นซ่ึงไม่
มีการใช้ตวัท าละลายท่ีมี VOCs เป็นส่วนประกอบ
แทนสีน ้ามนั 

1.6 ติดตั้งระบบก าจดั VOCs 
2. มาตรการควบคุมและป้องกนัฝุ่ นละออง 

2.1 ใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตลอดเวลา เช่น 
หนา้กากป้องกนัไอระเหย หนา้กากกนัฝุ่ น เป็นตน้ 

2.2 ท างานในห้องท่ีมีผนังปิดกั้นลมมิดชิดและมีพดัลม
ดูดอากาศ เพื่อป้องกันการฟุ้ งกระจายของฝุ่ น 
(ระบบปิด) 

เช็ดท าความสะอาด
ปากแผลท่ีขดั 

VOCs 

โป๊วปิดแผล VOCs 

ขดัสีโป๊ว ฝุ่ นละออง 

เช็ดท าความสะอาด
ช้ินงาน 

VOCs 

พ่นสีพื้น VOCs 

ขดัสีพื้น ฝุ่ นละออง 

พ่นเคลียร์ทบัหนา้ VOCs 
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ตารางท่ี 4.1 มลพิษอากาศและมาตรการควบคุมขั้นตอนการซ่อมแผลบุบและขั้นตอนการท าสี 

 

ขั้นตอนการท างาน มลพษิที่เกดิขึน้ มาตรการการควบคุมและป้องกนัมลพษิอากาศ 
พ่นสีจริง 

 
 

VOCs 2.3 ติดตั้งอุปกรณ์กรองฝุ่ น (Filter) 
3. มาตรการสนบัสนุน 

3.1 ปรับปรุงขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการผลิตใหมี้
ประสิทธิภาพ 
3.2 ฝึกอบรมทกัษะการท างานท่ีถูกตอ้งใหผู้ป้ฏิบติังาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
3.3 คดัแยกทิ้งเศษผา้ เศษกระดาษ และเศษวสัดุอ่ืนๆ ท่ี
ปนเป้ือนสารเคมีออกจากขยะทัว่ไปและจดัเก็บใน
ภาชนะท่ีมีฝาปิดมิดชิด เพื่อส่งไปก าจดัดว้ยวิธีท่ี
เหมาะสมต่อไป 
3.4 ลดจุดก าเนิดมลพิษ 

พ่นเคลียร์ทบัหนา้ 
 
 

VOCs 

ขดัฝุ่ นละออง 
 
 

ฝุ่ นละออง 

ขดัเงาสี 
 
 

ฝุ่ นละออง 

  
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

3.2  มาตรการการควบคุมและป้องกันมลพษิอากาศในงานซ่อมแผลขนาดใหญ่และข้ันตอน

การท าสี แสดงดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 มลพิษอากาศและมาตรการควบคุมขั้นตอนการซ่อมแผลขนาดใหญ่และขั้นตอนการท า

สี  

 

ขั้นตอนการท างาน มลพษิที่เกดิขึน้ มาตรการการควบคุมและป้องกนัมลพษิอากาศ 

ขดัเปิดปากแผล ฝุ่ นละออง 1. มาตรการควบคุมและป้องกนั VOCs 
1.1 ใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตลอดเวลา เช่น 

หนา้กากป้องกนัไอระเหย หนา้กากกนัฝุ่ น เป็นตน้ 
1.2 หมัน่ตรวจสอบดูแลอุปกรณ์ควบคุมมลพิษอากาศ

ในห้องพ่นสี ห้องอบสี ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน
และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

1.3 ปิดครอบภาชนะท่ีเก็บกักสารระเหยและวัสดุท่ี
ปนเป้ือนสารระเหยใหมิ้ดชิด 

1.4 ปรับเปล่ียนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานให้
มีประสิทธิภาพ เพื่อลดปริมาณการปล่อย VOCs 
โดยใช้หัวส เปรย์พ่นแบบ High Volume Low 
Pressure 

1.5 ปรับเปล่ียนวตัถุดิบท่ีใช ้โดยใชสี้น ้าหรือสีฝุ่ นซ่ึงไม่
มีการใชต้วัท าละลายท่ีมี VOCs เป็นส่วนประกอบ
แทนสีน ้ามนั 

1.6 ติดตั้งระบบก าจดั VOCs 
2. มาตรการควบคุมและป้องกนัฝุ่ นละออง 

2.1 ใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตลอดเวลา เช่น 
หนา้กากป้องกนัไอระเหย หนา้กากกนัฝุ่ น เป็นตน้ 

2.2 ท างานในห้องท่ีมีผนังปิดกั้นลมมิดชิดและมีพดัลม
ดูดอากาศ เพื่อป้องกันการฟุ้ งกระจายของฝุ่ น 
(ระบบปิด) 

2.3 ติดตั้งอุปกรณ์กรองฝุ่ น (Filter) 

เช็ดท าความสะอาด VOCs 

พ่นสีเกาะเหลก็ VOCs 

พ่นสีพื้น VOCs 

ขดัสีพื้น 
 

ฝุ่ นละออง 

โป๊วปิดแผล VOCs 

ขดัสีโป๊ว ฝุ่ นละออง 

เช็ดท าความสะอาด VOCs 

พ่นสีพื้นทบัสีโป๊ว VOCs 

ขดัสีพื้น ฝุ่ นละออง 

เช็ดท าความสะอาด VOCs 
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ตารางท่ี 4.2 มลพิษอากาศและมาตรการควบคุมขั้นตอนการซ่อมแผลขนาดใหญ่และขั้นตอนการท า

สี  

 

ขั้นตอนการท างาน มลพษิที่เกดิขึน้ มาตรการการควบคุมและป้องกนัมลพษิอากาศ 
พ่นสีจริง 

 
 

ฝุ่ นละออง 3. มาตรการสนบัสนุน 
3.1 ปรับปรุงขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการผลิตให้

มีประสิทธิภาพ 
3.2  ฝึกอบรมทกัษะการท างานท่ีถูกตอ้งให้ผูป้ฏิบติังาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
3.3  คดัแยกทิ้งเศษผา้ เศษกระดาษ และเศษวสัดุอ่ืนๆ ท่ี

ปนเป้ือนสารเคมีออกจากขยะทัว่ไปและจดัเก็บใน
ภาชนะท่ีมีฝาปิดมิดชิด เพื่อส่งไปก าจดัด้วยวิธีท่ี
เหมาะสมต่อไป 

3.4  ลดจุดก าเนิดมลพิษ 

พ่นเคลียร์ทบัหนา้ 
 
 

VOCs 

ขดัฝุ่ นละออง 
 
 

VOCs 

ขดัเงาสี 
 
 

ฝุ่ นละออง 

 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

 3.3  มาตรการการควบคุมและป้องกันมลพิษอากาศในงานซ่อมเปลี่ยนชิ้นส่วนใหม่ 

แสดงดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 มลพิษอากาศและมาตรการควบคุมขั้นตอนการซ่อมเปล่ียนช้ินส่วนใหม่ 

 

ขั้นตอนการท างาน มลพษิที่เกดิขึน้ มาตรการการควบคุมและป้องกนัมลพษิอากาศ 

เช็ดท าความสะอาด VOCs 1. มาตรการควบคุมและป้องกนั VOCs 
1.1 ใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตลอดเวลา เช่น 

หนา้กากป้องกนัไอระเหย หนา้กากกนัฝุ่ น เป็นตน้ 
1.2 หมัน่ตรวจสอบดูแลอุปกรณ์ควบคุมมลพิษอากาศ

ในห้องพ่นสี ห้องอบสี ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน
และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

1.3 ปิดครอบภาชนะท่ีเก็บกักสารระเหยและวัสดุท่ี
ปนเป้ือนสารระเหยใหมิ้ดชิด 

1.4 ปรับเปล่ียนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานให้
มีประสิทธิภาพ เพื่อลดปริมาณการปล่อย VOCs 
โดยใช้หัวส เปรย์พ่นแบบ High Volume Low 
Pressure 

1.5 ปรับเปล่ียนวตัถุดิบท่ีใช ้โดยใชสี้น ้าหรือสีฝุ่ นซ่ึงไม่
มีการใชต้วัท าละลายท่ีมี VOCs เป็นส่วนประกอบ
แทนสีน ้ามนั 

1.6 ติดตั้งระบบก าจดั VOCs 
2. มาตรการควบคุมและป้องกนัฝุ่ นละออง 

2.1 ใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตลอดเวลา เช่น 
หนา้กากป้องกนัไอระเหย หนา้กากกนัฝุ่ น เป็นตน้ 

2.2 ท างานในห้องท่ีมีผนังปิดกั้นลมมิดชิดและมีพดัลม
ดูดอากาศ เพื่อป้องกันการฟุ้ งกระจายของฝุ่ น 
(ระบบปิด) 

2.3 ติดตั้งอุปกรณ์กรองฝุ่ น (Filter) 

ขดัผิวหนา้ ฝุ่ นละออง 

เช็ดท าความสะอาด VOCs 

พ่นสีพื้น VOCs 

ขดัสีพื้น ฝุ่ นละออง 

พ่นสีจริง VOCs 
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ตารางท่ี 4.3 มลพิษอากาศและมาตรการควบคุมขั้นตอนการซ่อมเปล่ียนช้ินส่วนใหม่ 
 

ขั้นตอนการท างาน มลพษิที่เกดิขึน้ มาตรการการควบคุมและป้องกนัมลพษิอากาศ 

พ่นเคลียร์ทบัหนา้ 
 
 
 

VOCs 3. มาตรการสนบัสนุน 
3.1 ปรับปรุงขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการผลิตให้

มีประสิทธิภาพ 
3.2  ฝึกอบรมทกัษะการท างานท่ีถูกตอ้งให้ผูป้ฏิบติังาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
3.3  คดัแยกทิ้งเศษผา้ เศษกระดาษ และเศษวสัดุอ่ืนๆ ท่ี

ปนเป้ือนสารเคมีออกจากขยะทัว่ไปและจดัเก็บใน
ภาชนะท่ีมีฝาปิดมิดชิด เพื่อส่งไปก าจดัด้วยวิธีท่ี
เหมาะสมต่อไป 

3.4  ลดจุดก าเนิดมลพิษ 

ขดัฝุ่ นละออง 
 
 
 

ฝุ่ นละออง 

ขดัเงาสี 
 
 

ฝุ่ นละออง 

 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

 3.4  แนวทางการควบคุมมลพษิอากาศ 

 3.4.1  ผู้รับผิดชอบ 

1)  ตัวแทนบริหารด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Management 
Representative: EMR) มีหนา้ท่ี อนุมติัวิธีการควบคุมมลพิษทางอากาศอยา่งถูกวิธี 

2)   คณะกรรมการส่ิงแวดล้อม มีหน้าท่ี เป็นผูส้ ารวจหาแหล่งท่ี

ก่อใหเ้กิดมลพิษทางอากาศภายในบริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั 

3)   เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานวิชาชีพ มีหน้าท่ี ติดต่อ

ประสานงานกบัแผนกบริหารคุณภาพในการด าเนินการตรวจวดัคุณภาพอากาศภายในบริษทัโตโย

ตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั 
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  3.4.2  ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1)   การค้นหาแหล่งท่ีก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ คณะกรรมการ

ส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัคน้หาแหล่งท่ีก่อใหเ้กิดมลพิษทางอากาศภายในศูนยบ์ริการ โดยพิจารณาจากทุก

กิจกรรมท่ีอาจก่อใหเ้กิดมลพิษทางอากาศ 

2)  การด าเนินการแก้ไขมลพิษทางอากาศ ด าเนินการคน้หาปัญหาท่ี

เกิดขึ้นตามระเบียบปฏิบติั เร่ือง การช้ีบ่งและประเมินลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม EP-OFF-01 และ

น าประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีนัยส าคัญ (SIGNIFICANCE) มาก าหนดมาตรการป้องกันและ

ควบคุมมลภาวะทางอากาศอยา่งเหมาะสมต่อไป 

 

4. การรายงานผลตามกฎหมาย 
 ส าหรับการควบคุมมลพิษทางอากาศของศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์                               

บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั ไดด้ าเนินการตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม

ออกตามความในพระราชบญัญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 เร่ืองก าหนดค่าปริมาณของสารเจือปนใน

อากาศท่ีระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549 ซ่ึงไดก้ าหนดค่ามาตรฐานส าหรับสารมลพิษจ านวน 15 

ชนิด โดยคัดเลือกสารมลพิษท่ีต้องตรวจวดัประจ าปี จากกิจกรรมในกระบวนการผลิต โดยมี

ขั้นตอนด าเนินการตามกฏหมายดงัต่อไปน้ี 

 4.1  คณะกรรมการส่ิงแวดล้อม จัดให้มีการตรวจวัดการจัดการกับมลพิษทางอากาศท่ี

ไดด้ าเนินการแลว้ โดยมอบหมายให้แผนกบริหารคุณภาพเป็นผูติ้ดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน

ภายนอกเข้ามาด าเนินการตรวจวดัปีละ 2 คร้ัง โดยให้ด าเนินการตามระเบียบปฏิบติั เร่ือง การ

ตรวจวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยพิจารณาตามปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบ  

 4.2  กรณีท่ีผลจากการตรวจวัดผ่านเกณฑ์มาตรฐานการควบคุมมลพิษทางอากาศ 

ตวัแทนบริหารด้านส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Management Representative: EMR) ตอ้งจดัให้มี

การประชุมช้ีแจงต่อคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม เพื่อรักษามาตรฐานการควบคุมมลพิษทางอากาศ

ต่อไป 

 4.3  กรณีท่ีผลจากการตรวจวัดไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการควบคุมมลพิษทางอากาศ  

ตวัแทนบริหารด้านส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Management Representative: EMR) ตอ้งจดัให้มี

การประชุมช้ีแจงต่อคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มเพื่อหาวิธีในการจดัการกบัมลพิษทางอากาศท่ีเป็น

ปัญหาอยา่งเร่งด่วนเป็นกรณี ๆ ไป 
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 4.4 คณะกรรมการส่ิงแวดล้อม จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินการตรวจวัดแหล่งท่ี

ก่อให้เกิดมลพิษแลว้ทุกคร้ัง ไม่ว่าผลท่ีไดจ้ากการตรวจจะผ่านเกณฑม์าตรฐานการควบคุมมลพิษ

ทางอากาศตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม พร้อมทั้งแจ้งให้เจ้าของพื้นท่ีรับทราบผลจากการตรวจวดั

ดงักล่าว โดยมีตวัอย่างการตรวจวดัคุณภาพอากาศพื้นท่ีท างานและคุณภาพอากาศจากปล่อง แสดง

ดงัภาพท่ี 4.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.11 ตวัอยา่งรายการตรวจวดัมลพิษอากาศ 
ท่ีมา : โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ (2564) 

 
 
 

พืน้ที่ พารามเิตอร์ วิธีการ

พ้ืนท่ีซ่อมหนัก เบนซีน (Benzene) Niosh 1500

ฝุ่ นรวม (Total Dust) Niosh 0500

เบนซีน (Benzene) Niosh 1500

ไซลีน (Xylene) Niosh 1500

โทลูอีน (Toluene) Niosh 1500

ไซลีน (Xylene) Niosh 1500

โทลูอีน (Toluene) Niosh 1500

งานขดัพ่นสี ฝุ่ นท่ีเขา้สู่ระบบทางเดินหายใจ (Respirable Dust) Niosh 0600

จุดกนัสนิม ละอองน ้ามนั (Oil Mist) MDSH 84

ไซลีน (Xylene) Niosh 1500

โทลูอีน (Toluene) Niosh 1500

ไซลีน (Xylene) USEPA 18

โทลูอีน (Toluene) USEPA 18

ไซลีน (Xylene) USEPA 18

โทลูอีน (Toluene) USEPA 18
ปล่องห้องพ่นสีรองพ้ืน

การตรวจวัดคุณภาพอากาศพืน้ทีท่ างานและคุณภาพอากาศจากปล่อง

พ้ืนท่ีซ่อมทัว่ไป

ห้องผสมสี

ห้องอบพ่นสี หมายเลข 1-4

ห้องพ่นสีรองพ้ืน

ปล่องห้องพ่นสี หมายเลข 1-4
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บทที ่5 

การจัดการของเสียและของเสียอนัตราย 
 
 

1. ความหมายของของเสียและของเสียอนัตราย 
 ของเสียและของเสียอนัตรายภายในศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีบริษทั โตโยตา้นนทบุรี                    

ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากัด แบ่งออกตามลกัษณะความเป็นอนัตรายและขั้นตอนวิธีการก าจัดตาม

ขอ้ก าหนดของกฎหมาย ซ่ึงหากเป็นของเสีย จะแยกออกเป็นมูลฝอยทัว่ไปท่ีด าเนินการส่งก าจดักบั

ทางเทศบาล และของเสียท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ จะด าเนินการขายให้กับบริษทัท่ีรับซ้ือ 

ส่วนของเสียอนัตราย ทางศูนยบ์ริการจะด าเนินการจา้งบริษทัรับก าจดัเพื่อน าไปก าจดัอย่างถูกวิธี

ตามกฎหมายก าหนด 

 ปัจจุบนัมีแนวทางการจดัการของเสียอนัตรายหลากหลายวิธีตามหลกัวิชาการเพื่อให้

เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและประชาชนนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

 1.1  การคัดแยกเพ่ือน ากลับไปใช้ใหม่  เป็นการก าจดัของเสียอนัตรายบางประเภทท่ี

สามารถรีไซเคิลวสัดุมาใช้ในกระบวนการผลิตได ้เช่น แบตเตอร่ีรถยนต์ หลอดฟลูออเรสเซนส์        

เป็นตน้ 

 1.2  การปรับเสถียร/ฝังกลบ เหมาะส าหรับของเสียอนัตรายท่ีเป็นของแข็งหรือกาก

ตะกอน ของแข็งปนเป้ือนโลหะหนักถ่านไฟฉาย สารเคมีท่ีเป็นพิษต่างๆ เช่น ผงซักฟอก ยาและ

เคร่ืองส าอางท่ีหมดอาย ุเป็นตน้ 

 1.3  การผสมของเสียเพ่ือใช้เป็นเช้ือเพลิง  เป็นการก าจดัสารเคมีประเภทน ้ ามนัเคร่ือง

หรือน ้ ามนัหล่อล่ืนใชแ้ลว้ รวมทั้งของเสียอินทรีย ์สารท่ีสามารถติดไฟได ้เช่น กาว สี ตวัท าละลาย 

เป็นตน้ 

 1.4  การก าจัดโดยระบบเตาเผา เหมาะส าหรับของเสียอนัตรายท่ีไม่สามารถก าจดัไดด้ว้ย

วิธีการปรับเสถียรและฝังกลบได้ ของเสียท่ีน ามาเผาต้องมีค่าความร้อนค่อนข้างสูง เช่น 

น ้ามนัหล่อล่ืนใชแ้ลว้ ตวัท าละลาย สารก าจดัศตัรูพืช เป็นตน้ 
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 1.5  ของเสียท่ีต้องใช้ความช านาญเฉพาะด้านในการก าจัด หรือก าจดัโดยวิธีพิเศษ ไดแ้ก่ 

วตัถุระเบิด สารกมัมนัตรังสี ของเสียติดเช้ือจากโรงพยาบาล เป็นตน้ 

 

2. แหล่งก าเนิดของเสียและของเสียอนัตรายของศูนย์บริการ 
2.1  มูลฝอย หมายถึง ขยะหรือของเสีย แบ่งเป็น มูลฝอยธรรมดาทัว่ไป ไดแ้ก่ มูลฝอย

สด เศษอาหาร กระดาษ โฟม พลาสติก ขวด แกว้ โลหะ ฯลฯ และของเสียอนัตราย ไดแ้ก่ มูลฝอยติด

เช้ือจากห้องพยาบาล กากสารเคมี สารเคมีก าจดัแมลง กากน ้ ามนั หลอดฟลูออเรสเซนส์ แบตเตอร่ี

ใชแ้ลว้  

 2.2  ขยะท่ัวไป หมายถึง ขยะท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนั  ท่ีสามารถย่อยสลายทาง

ธรรมชาติได ้เช่น เศษอาหาร พืชผกัผลไม ้ วสัดุต่าง ๆ ทัว่ ๆไป 

 2.3  ขยะรีไซเคิล หมายถึง  ขยะท่ีสามารถน ากลบัไปผ่านกระบวนการแปรรูป แลว้

สามารถเป็นวสัดุใหม่น ากลบัมาใชง้านไดอี้ก เช่น เหลก็ พลาสติก กระดาษ เป็นตน้  

 2.4  ขยะอันตราย หมายถึง ขยะท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใหญ่

ยากต่อการก าจัด ต้องใช้พลังงานมาก ความร้อนสูง ในการก าจัด เช่น จ าพวกสารพิษ สารเคมี

อนัตราย เคมีภณัฑต่์าง ๆ กากตะกอนน ้ามนั เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 ขยะอนัตราย 
    ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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3. มาตรการการจัดการของเสียและของเสียอนัตราย (กากอุตสาหกรรม) 
3.1  วิธีจัดการของเสียอนัตราย 

3.1.1  การคัดแยกตามลักษณะและคุณสมบัติ 

เป็นวิธีการลดปริมาณของเสียอนัตราย โดยการจดัประเภทและแยกของเสียท่ีไม่

อนัตรายออกจากของเสียอนัตราย ตามลกัษณะคุณสมบติัของของเสียแต่ละประเภท เพื่อลดภาระ

และค่าใชจ่้ายในการบ าบดัหรือก าจดัของเสียอนัตราย 

3.1.2   การเกบ็และสถานท่ีเกบ็ 

 1) ภาชนะท่ีเป็นถัง ทนต่อสภาพกรด-ด่าง 
 2) ภาชนะท่ีปิดมิดชิด 
 3) สามารถล าเลียงภาชนะด้วยรถยก หรือขนถ่ายด้วยวิธีสูบออก 
 4) มีการแยกกากของเสียเป็นส่วนๆ ในโรงเกบ็ 
 5) ท าป้ายบอกช่ือในช่องต่างๆ และป้ายบอกส่ิงห้ามในโณงเกบ็ 
 6) มีการแยกโรงเกบ็สารท่ีเกิดปฏิกิริยาได้ง่าย สารไวไฟ สารระเบิด 
 7) สถานท่ีเกบ็ควรมีอุปกรณ์ป้องกันพิษ เคร่ืองดับเพลิง สัญญาณแจ้งเหตุ

3.1.3  การเกบ็รวบรวม ต้องค านึงถึง 

 1) ประเภทและขนาดของภาชนะรองรับ 
 2) สถานท่ีตั้งภาชนะรองรับ 
 3) สภาพน่าดูน่าชม และปัญหาทางด้านสาธารณสุข 

3.1.4  การใช้ซ ้า หรือการน ากลับมาใช้ใหม่ 

 เป็นวิธีการน าวตัถุดิบท่ีไม่ไดม้าตรฐานกลบัมาใชใ้หม่ เพื่อลดปริมาณกาก

ของเสีย โดยเฉพาะกากของเสียอนัตราย 

 3.2  วิธีจัดการมูลฝอย 

3.2.1  คัดแยกตามคุณสมบัติของของเสียแต่ละประเภท 

3.2.2  การจัดเก็บมูลฝอยและเตรียมสถานท่ี รวมถึงภาชนะจัดเก็บมูลฝอยท่ี

เหมาะสม โดยภาชนะมีลกัษณะดงัน้ี 

 1) ทนต่อสภาพ กรด-ด่าง 
 2) ไม่ร่ัวซึมและมีฝาปิดมิดชิด 
 3) สามารถล าเลียงภาชนะด้วยรถยก หรือขนถ่ายด้วยวิธีสูบออก 
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 4) แยกประเภทของมูลฝอยท่ัวไปและกากของเสียอันตรายออกจากกัน 
 5) จัดท าป้ายบอกช่ือตามประเภทมูลฝอยและติดท่ีภาชนะ 
 6) สถานท่ีเก็บมูลฝอย ควรมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันพิษ อุปกรณ์

ดับเพลิงและสัญญาณแจ้งเหตุ 

 3.3  วิธีจัดการของเสียและของเสียอนัตรายภายในบริษัท 

3.3.1  ก าหนดจุดในการท้ิงขยะแบ่งตามประเภทและลักษณะของขยะ บริษัท

จะตอ้งจดัเตรียมถงัขยะและพื้นท่ีใหพ้นกังานทิ้งแยกตามชนิดของขยะท่ีก าหนด 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.2 จุดในการทิ้งขยะแบ่งตามประเภทและลกัษณะของขยะ 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 
  1) ขยะท่ัวไป คดัแยกโดยถงัขยะสีน ้ าเงิน ประกอบดว้ย ขยะจากการรับประทาน

อาหาร, เศษทิชชู่, เศษถุงพลาสติกใส่อาหาร, โฟม และอ่ืนๆ (นอกเหนือจากประเภทท่ีคดัแยกไว)้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.3 การคดัแยกขยะทัว่ไป 
              ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

  2)  ขยะรีไซเคิล  แบ่งชนิดในการคดัแยกออกเป็น 3 ชนิด 

ภายในศูนย์บริการ/ศูนย์บริการตัวถังและสี บริเวณอาคารส านักงาน 
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   (1)  ขยะรีไซเคิล (ถังสีเทา) 
   (2)  ขยะกระดาษ (ถังสีขาว)  
   (3)  ขยะเหลก็-โลหะ (ถังสีเขียว) 
     

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.4 การคดัแยกขยะรีไซเคิล 
              ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 
  3) ขยะอันตราย  ก าหนดใหมี้การคดัแยกไม่ทิ้งรวมกบัขยะปนเป้ือนในถงัแดง โดย

ทางบริษทัจะจัดพื้นท่ีส าหรับจัดเก็บให้กับพนักงาน ซ่ึงขยะอันตรายดังกล่าวมีแหล่งท่ีมาจาก

หน่วยงานบริการซ่อม ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัภาพท่ี 5.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ภาพท่ี 5.5 การคดัแยกขยะอนัตราย 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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ภาพท่ี 5.6 แผนผงัแสดงการก่อก าเนิดขยะอนัตราย 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

3.3.2  ลักษณะการปฏิบัติงานท่ีควรควบคุมเพือ่ลดปริมาณขยะ 

  1)  การเกิดขยะอันตรายจากการน าขยะรีไซเคิลไปใช้รองสารเคมี ไดแ้ก่ การ

ใชก้ระดาษลงัรองเคร่ืองมือ/สารเคมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.7 การน าขยะรีไซเคิลไปใชร้องสารเคมี 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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2)  การใช้ขีเ้ล่ือยในการซับสารเคมี 
(1)  ขี้ เล่ือยเป้ือนสารเคมีเล็กนอ้ย ไม่ควรทิ้งขยะอนัตราย ควรทิ้งในถงั

ขี้ เล่ือยเก่าเพื่อน ากลบัไปใชไ้ดอี้ก 

(2)  ไม่ควรทิ้งในถังขี ้เ ล่ือยใหม่  เพราะจะท าให้ขี้ เ ล่ือยใหม่เ ป้ือน

สารเคมีไปดว้ย 

(3)  ไม่ควรใช้ขีเ้ล่ือยในการซับสารเคมีท่ีหกเพียงเลก็น้อย ใหใ้ชผ้า้หรือ

ไมถู้พื้นเช็ด แลว้น าผา้ไปซกัท าความสะอาด 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.8 การใชข้ี้ เล่ือยในการซบัสารเคมี 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 
3) การทิ้งขยะผิดประเภท   ไม่ควรน าขยะประเภทอ่ืน ๆ ทิ้งในถังขยะ

อนัตราย เช่น ทิ้งโฟมใส่อาหารในถงัขยะอนัตราย ทิ้งผงเหลก็จากการเจียร์จานในถงัขยะอนัตราย 

น าแกลลอนใส่น ้ามนัท่ีผา่คร่ึงมารองน ้ามนัใชเ้สร็จน าไปทิ้งขยะอนัตราย น ้ามนัท่ีคา้งอยูใ่นแกลลอน 

ควรเทใส่ถงัน ้ามนัเก่า  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.9 การทิ้งขยะผิดประเภท 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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4) โรงคัดแยกขยะ ขยะอนัตรายตอ้งใส่ถุงผกูเชือกแดงและติดฉลาก  

ขยะถุงด าใชเ้ชือกสีผกูถุง โดยใชสี้แยกประเภทเหมือนถงัขยะ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.10โรงคดัแยกขยะ 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

4. การรายงานผลตามกฎหมาย 
 ศูนยบ์ริการและบริการตวัถงัและสีรถยนต ์บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 

จ ากดัด าเนินการตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองการก าจดัส่ิงปฏิกูลหรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ 

พ.ศ.2548 และรายงานผลตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเร่ือง ระบบเอกสารก ากบัการขนส่ง

ของเสียอนัตราย พ.ศ. 2547 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 4.1  พนักงานทุกคนทิง้ขยะให้ถูกต้องตามประเภทท่ีก าหนด 
 4.2  ก าหนดจุดคัดแยกขยะ และผู้รับผิดชอบประจ าจุดคัดแยกขยะ แสดงดงัภาพท่ี 5.11 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.11 ตวัอยา่งผูรั้บผิดชอบประจ าจุดคดัแยกขยะ 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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 4.3  ผู้รับผิดชอบประจ าจุดคัดแยกขยะตรวจสอบการทิง้ขยะและบันทึกลงในตาราง

บันทึกการตรวจสอบการทิง้ขยะ (EF-OFF-133) (โดยระบุสัญลกัษณ์จุดคดัแยกขยะลงในเอกสาร

ดว้ย) แสดงดงัภาพท่ี 5.12  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

ภาพท่ี 5.12 ตารางบนัทึกการตรวจสอบการทิ้งขยะ (EF-OFF-133) 

ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

ขยะกระดาษ

ขยะทั่วไป

ขยะรไีซเคิล้

ขยะอนัตราย

ขยะเหลก็

ขยะ………………..

ผูบ้นัทกึ

ผูต้รวจสอบ(หนง.ประจ ำพืน้ที)่

ระบุผลกำรตรวจสอบขยะ (วันที ่- ขยะทีพ่บทิง้ผิดประเภท) :

เอกสารฉบบัที ่/ วนัทีอ่อกเอกสาร / วนัทีมี่ผลบงัคบัใช ้: 3 / 05/03/2562 / 15/03/2562 EF-OFF-133

                - ให้ระบุสัญลักษณ ์        กรณีไม่มีกำรตรวจสอบขยะ เน่ืองจำกขยะไม่เต็มถุง

                 - ให้ใส่เลข         กรณีไม่พบกำรทิง้ขยะผิดประเภท

                 - แต่ละหน่วยงำนประเภทขยะขึ้นอยู่กับพืน้ที่รับผิดชอบ (ของแต่ละลักษณะงำน)

หมำยเหตุ :  - ก ำหนดกำรตรวจสอบทุกครั้ง ก่อนน ำขยะไปทิง้ที่บ้ำนขยะ

แผนก…………………………  สาขา  ………………….……… 

จุดที ่…………   บริเวณ ………………………… สัญลักษณจุ์ดคัดแยกขยะ ....................

บริษัท โตโยต้า นนทบุรี ผู้จ าหน่ายโตโยต้า จ ากัด

ประเภทขยะ
วันที ่/ จ านวนการทิง้ขยะผิดประเภท ( ชิน้ ) รวม/ชิน้

ประจ ำเดือน   …………………………

ตารางบนัทกึการตรวจสอบการทิง้ขยะ

 

 

  ต้รว  อ 

หัวหน้างาน

.……/………/……..

  ต้รว  อ 

   ้ัดการ  นก

.……/………/…….
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4.4  ผู้รับผิดชอบประจ าจุดคัดแยกขยะมัดปากถุงขยะด้วยเชือกสีเดียวกับสีถัง (ยกเวน้ขยะรีไซเคิล 

ใชเ้ชือกสีเหลือง) 

 4.5  ติดป้ายชี้บ่ง โดยระบุขอ้มูลดงัภาพท่ี 5.13 ดงัน้ี 

4.5.1  สัญลักษณ์ประจ าจุดคัดแยกขยะ  (ระบุให้สอดคล้องกับในบันทึกการ

ตรวจสอบการทิ้งขยะ)  

4.5.2  สัญลักษณ์แผนก (เช่น SVS,BPS เป็นตน้) 

4.5.3  ตัวเลขประเภทขยะ  
 

ตวัอยา่งการติดป้ายช้ีบ่งท่ีถุงขยะ 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.13 ตวัอยา่งการติดป้ายช้ีบ่งท่ีถุงขยะ 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 
4.5.4  สัญลักษณ์ประจ าจุดคัดแยกขยะ มีไวเ้พื่อให้ทราบว่าขยะท่ีน ามาทิ้งท่ีบา้น

ขยะเป็นขยะท่ีมาจากจุดคดัแยกขยะบริเวณใด แสดงดงัภาพท่ี 5.14 

4.5.5  ต้องระบุบริเวณของจุดคัดแยกขยะและก าหนดสัญลักษณ์ประจ าจุดคัดแยก
ขยะให้สอดคล้องกับในบันทึกการตรวจสอบการทิง้ขยะด้วย เพื่อการทวนสอบการทิ้งขยะของท่าน

ในภายหลงั 

 



139 
 

 
ภาพท่ี 5.14 สัญลกัษณ์ประจ าจุดคดัแยกขยะ 

ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 
 4.6 ให้แรงงานขนย้ายถุงขยะไปท่ีบ้านขยะ โดยใหแ้รงงานด าเนินการ ดงัน้ี 

4.6.1  ช่ังปริมาณขยะ 

4.6.2  บันทึกลงแบบฟอร์มบันทึกปริมาณขยะประจ าวัน ณ บา้นขยะท่ีรวบรวม 

จากพื้นท่ี  ท่ีติดไวห้นา้บา้นขยะ โดยลงบนัทึกขอ้มูล แสดงดงัภาพท่ี 5.15 

  1)  วันท่ีลงบันทึก 
  2)  สัญลักษณ์ท่ีถงุขยะ 
  3)  น า้หนักขยะท่ีช่ังได้ 
  4)  ช่ือผู้ลงบันทึก 
 หมายเหตุ : หัวหน้างานหรือผูไ้ด้รับมอบหมายให้ตรวจสอบเร่ืองการจัดการขยะ                 

ควรตรวจสอบการลงบันทึกข้อมูลปริมาณขยะของแรงงานอย่างน้อยวนัละ 1 คร้ัง เพื่อป้องกัน

แรงงานลงบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด หากพบแรงงานลงบนัทึกผิดใหรี้บแจง้และแกไ้ขทนัที 
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ภาพท่ี 5.15 การลงบนัทึกขอ้มูลปริมาณขยะ 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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 4.7  แรงงานน าขยะทิง้ในบ้านขยะให้ถูกต้องตามประเภท 

 4.8  ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลบ้านขยะให้ชัดเจน โดยผูรั้บผิดชอบบ้านขยะ ต้องน า

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมาติดไวท่ี้บา้นขยะ แสดงดงัภาพท่ี 5.16 ดงัน้ี  

4.8.1  แบบฟอร์มบันทึกปริมาณขยะประจ าวัน ณ บา้นขยะท่ีรวบรวมจากพื้นท่ี 

4.8.2  เอกสารแสดงขั้นตอนการน าขยะไปท้ิงท่ีบ้านขยะ ส าหรับแรงงาน 

4.8.3  เอกสารแสดงตัวเลขประเภทขยะ เพื่อใหแ้รงงานตรวจสอบได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.16 บา้นขยะ 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

 4.9  ผู้รับผิดชอบบ้านขยะประสานงานหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องในการเข้าจัดเกบ็ขยะ  

กรณีขยะมีปริมาณมากก่อนถึงรอบการจดัเก็บ หากเป็นขยะรีไซเคิล ให้ประสานงานผูรั้บเหมาใน

การเขา้จดัเก็บ ส่วนขยะอนัตราย ให้แจง้มาท่ีแผนกบริหารคุณภาพ ล่วงหนา้ 3 วนั ก่อนถึงรอบการ

จดัเก็บตามท่ี ก าหนด (ควรท าการประเมินการจดัเก็บขยะในบา้นขยะอยู่เสมอ อย่าให้ขยะลน้บา้น 

แลว้จึงท าการแจง้เน่ืองจากจะตอ้งมีการประสานงานกบัทางผูรั้บเหมา เพื่อจดัคิวและรถส าหรับเขา้

เก็บขยะดว้ย) โดยตอ้งส่งขอ้มูลใหแ้ผนกบริหารคุณภาพ ดงัน้ี 
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4.9.1  ภาพถ่ายปริมาณกากอุตสาหกรรมท่ีต้องการส่งก าจัด 

4.9.2  แจ้งปริมาณกากอุตสาหกรรม เช่น วสัดุปนเป้ือน 10 ถุง , ป๊ีบกระป๋องสี 10 

ถุง เป็นต้น โดยก าหนดการเข้าเก็บกากอุตสาหกรรม ของแต่ละสาขา สามารถเข้าตรวจสอบ

ก าหนดการเขา้เก็บกากอุตสาหกรรมของแต่ละสาขาไดท่ี้ http://10.2.1.184/website/ISO_type.php? 

page_id=19&menu_id=146&cate_id=1 ดงัภาพท่ี 5.17 

 

 
 

ภาพท่ี 5.17 Website ตรวจสอบก าหนดการเขา้เก็บกากอุตสาหกรรมของแต่ละสาขา 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

 4.10 เอกสารประกอบการจัดเกบ็ขยะมี ดงัน้ี 

4.10.1  ขยะรีไซเคิล เช่น กระดาษ, ขวดพลาสติก, ขวดแกว้, เหล็ก-โลหะ (โช๊ค), 
ตะกัว่, ผงเหลก็ เป็นตน้ 

1) เอกสารการซื้อวัสดุเหลือใช้  
2) ส าเนาใบเสร็จรับเงินช่ัวคราวจากการเงิน 

4.10.2  ยางรถยนต์เก่า 

1) เอกสารรับยางรถยนต์เก่า 
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4.10.3  น ้ามันเคร่ืองเก่า, ไส้กรองน ้ามันเคร่ือง, แกลลอนน ้ามัน, ถังเปล่า 200 ลิตร, 

ขยะปนเป้ือน, น ้ายา LLC, กระจก, กากตะกอนสี, ป๊ีบ-กระป๋องสี และ พลาสติกหุ้มกันชน (Bubble 

Sheet) 

1) เอกสารการซื้อ-ก าจัด กากอุตสาหกรรม 
2) ใบก ากับการขนส่งของเสียอันตราย (Manifest) 

4.10.4   แบตเตอร่ีไฮบริด 

1) เอกสารการซื้อ-ก าจัด กากอุตสาหกรรม 
2) ใบส าคัญจ่าย จากบริษัทรับก าจัด 
3) ใบเสร็จรับเงิน 
4) ใบก ากับการขนส่งของเสียอันตราย (Manifest) 
5) ใบแสดงชิ้นส่วนจัดส่ง 
6) ใบส่งชิ้นส่วน 

 4.11 ข้ันตอนการปฏิบัติ: กรณีมีพนักงานประสงค์ขอซ้ือวัสดุเหลือใช้ มีขั้นตอน ดงัน้ี 

4.11.1  Download แบบฟอร์มจ าหน่ายวัสดุเหลือใช้ส าหรับพนักงาน (EF-OFF-

199) เพื่อตรวจสอบรายการวสัดุเหลือใช้ท่ีทางผูบ้ริหารอนุมัติจ าหน่ายให้กับพนักงาน ใน และ 

ประสานงานในเบ้ืองตน้กบัผูป้ระสานงานแผนกเจา้ของวสัดุเหลือใช้ เพื่อตรวจสอบจ านวนและ

สภาพของวสัดุเหลือใช ้ก่อนพิจารณาซ้ือ กรณีมีความประสงคจ์ะซ้ือวสัดุเหลือใชใ้หร้ะบุรายละเอียด

ในแบบฟอร์มจ าหน่ายวสัดุเหลือใชส้ าหรับพนกังาน ดงัน้ี 

 1) ระบุจ านวนและราคาวสัดุเหลือใชท่ี้ประสงคจ์ะซ้ือ 

 2) ขออนุมติัจากผูจ้ดัการแผนก / หัวหน้างาน (กรณีซ้ือวสัดุเหลือใช้จาก

แผนกอะไหล่ประจ าสาขา) เจา้ของวสัดุเหลือใช ้

 3) น าเอกสารแบบฟอร์มจ าหน่ายวสัดุเหลือใช้ส าหรับพนักงาน ฉบบัลง

นามจากผูจ้ดัการแผนก / หัวหน้างาน เจ้าของวสัดุเหลือใช้ ไปช าระเงินท่ีแคชเชียร์ประจ าสาขา 

พร้อมใหแ้คชเชียร์ลงนาม 

 4) น าเอกสารในขอ้ 2.3 ไปรับวสัดุเหลือใชท่ี้จุดจดัเก็บวสัดุเหลือใช ้พร้อม

ใหผู้ส่้งมอบวสัดุลงนาม (ลงนามดว้ยตวับรรจง) 

 5) รับมอบวสัดุเหลือใช ้พร้อมลงนามผูรั้บมอบ (ลงนามดว้ยตวับรรจง) 
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 6) ท าส าเนาเอกสารและ ใบเสร็จรับเงิน เพื่อน าส่งให้แผนกบริหาร

คุณภาพ ภายใน 3 วนั หลงัจากมีการรับซ้ือวสัดุเหลือใช ้

 7) แสดงหลกัฐานเอกสารตน้ฉบบัในขอ้ท่ี 6) กบัเจา้หน้าท่ี รปภ. เพื่อน า

วสัดุเหลือใชอ้อกนอกบริษทั 

 4.12  เจ้าหน้าท่ีควบคุมบันทึก (Recording Control Officer ; RCO) ด าเนินการดงัน้ี 

4.12.1  ถ่ายส าเนาเอกสารท้ังหมดเพือ่จัดเกบ็ไว้เป็นหลักฐาน 

4.12.2  ส่งเอกสารให้แผนกบริหารคุณภาพ ภายใน 3 วัน 

4.12.3  เจ้าหน้าท่ีควบคุมบันทึก สรุปปริมาณขยะลงใบแบบฟอร์ม ส่งแผนกบริหาร

คุณภาพ ภายในวนัท่ี 5 ของทุกเดือน (หากติดช่วงวนัหยดุ ใหเ้ล่ือนการน าส่งเร็วขึ้น 1 วนั) 

 4.13  จัดท าเอกสารควบคุมผู้รับเหมา ดงัน้ี   

4.13.1  ใบแจ้งปฏิบัติงานเข้าพืน้ท่ี  

4.13.2  ใบตรวจประเมินผู้รับจ้างช่วงรายคร้ังและรายปี  

4.13.3  แบบฟอร์มแบบประเมินผู้รับเหมาก าจัดขยะและของเสีย (เฉพาะผูรั้บเหมา

ขยะอนัตราย) 

4.13.4  แบบฟอร์มใบประเมินผู้รับเหมา 3 เดือน  

 4.14 ตัวอย่างการลงบันทึกเอกสารท่ีเกี่ยวข้องในการน าออกกากอุตสาหกรรม เอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งมี 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.14.1  เอกสารใบก ากบัการขนส่งของเสียอันตราย (Manifest) 

4.14.2  เอกสารการซ้ือ-ก าจัด กากอุตสาหกรรม 

โดยเอกสารแต่ละฉบบัมีขอ้มูลท่ีตอ้งระบุ ดงัภาพท่ี 5.18 และ 5.19 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 5.18 เอกสารใบก ากบัการขนส่งของเสียอนัตราย (Manifest) 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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  ขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งระบุลงในใบก ากบัและขนส่งของเสียอนัตราย (Manifest) 

  1) ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ก่อก าเนิดกากอุตสาหกรรม 
  2) เลขท่ีประจ าตัวผู้ก่อก าเนิดกากอุตสาหกรรม (DIW-G)  
  3)  รายละเอียดกากอุตสาหกรรม/ ของเสียอันตราย, รหัสของเสียอันตราย, รหัสส่ิง
ปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว 
  4) ภาชนะท่ีบรรจุ: ระบุจ านวนภาชนะ , ชนิดของภาชนะ , ปริมาตรสุทธิ และ

หน่วยน า้หนัก 
  5) เวลาเข้า – ออกบริษัทผู้ก่อก าเนิด 
  6) ลงนามช่ือผู้ควบคุมการน าออกกากอุตสาหกรรม / ของเสียอันตรายของบริษัทผู้
ก่อก าเนิด 
  7) และ 10) ระบุวันท่ีน าออกกากอุตสาหกรรม / ของเสียอันตราย 
  8) ระบุช่ือผู้น าออกกากอุตสาหกรรม / ของเสียอันตราย, รหัสประจ าตัวผู้ขนส่ง 
(DIW-T), ประเภทและทะเบียนยานพาหนะ 
  9) ลงนามผู้ขนส่งกากอุตสาหกรรม / ของเสียอันตราย 

11) ช่ือผู้รับก าจัด 
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ภาพท่ี 5.19 เอกสารการซ้ือ-ก าจดั กากอุตสาหกรรม 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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  ขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งระบุลงในเอกสารการซ้ือ-ก าจดักากอุตสาหกรรม  

  1) สาขาท่ีมีการน าออกกากอุตสาหกรรม / ของเสียอันตราย 
  2) ระบุวันท่ีน าออกกากอุตสาหกรรม / ของเสียอันตราย 
  3) แผนกผู้ก่อก าเนิดกากอุตสาหกรรม / ของเสียอันตราย 

4) ระบุจ านวนภาชนะ , ชนิดของภาชนะ , ปริมาตรสุทธิ และหน่วยน า้หนัก 
  5) ลงนามตัวแทนแผนกผู้ก่อก าเนิดกากอุตสาหกรรม / ของเสียอันตราย 

6) ลงนามตัวแทนผู้รับก าจัดและขนส่งกากอุตสาหกรรม / ของเสียอันตราย 
  7) ลงนามผู้ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้รับก าจัดและขนส่งกากอุตสาหกรรม / ของ
เสียอันตราย 
  8) ผู้ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ รับเหมาระบุวันท่ีและเวลาเข้า-ออกของผู้ รับก าจัด
และขนส่งกากอุตสาหกรรม / ของเสียอันตราย 

 

 4.15 ความส าคัญของการระบุข้อมูลลงในใบก ากับและขนส่งของเสียอันตราย 

(Manifest) 

 ขอ้มูลการน าออกของเสียอนัตรายและกากอุตสาหกรรมขา้งตน้ จะตอ้งน าไปแจง้ต่อ

กรมโรงงานอุตสาหกรรมผา่นทางระบบ Electronics แสดงดงัภาพท่ี 5.20 โดยมตวัอยา่งเลข

ประจ าตวัผูรั้บก าจดัและขนส่งกากอุตสาหกรรม แสดงดงัตารางท่ี 5.1 กรณีแจง้ขอ้มูลการน าออก

ของเสียอนัตรายและกากอุตสาหกรรมเป็นเทจ็ มีระวางโทษปรับ 200,000 บาท ตามมาตรา 45  แห่ง 

พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2562 

 
รูปท่ี 5.20 การแจง้ขอ้มูลการน าออกของเสียอนัตรายและกากอุตสาหกรรม 

ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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ตารางท่ี 5.1 เลขประจ าตวัผูรั้บก าจดั / ขนส่งกากอุตสาหกรรม 

 

ล าดับ บริษัทรับขนส่งและก าจัด เลขประจ าตัวผู้ขนส่ง (DIW-T) และผู้รับ
ก าจัด (DIW-D) 

1 บริษทั มหาชยัเอกศิริออยล ์จ ากดั DIW-T-056000011 
2 คุณปัญญา ชาดี DIW-T-060200193 
3 บริษทั ทีทีเค โลจิสติคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั DIW-D-190800037 
4 บริษทั มหาชยัเอกศิริออยล ์จ ากดั DIW-D-056000029 
5 สนญ. รัตนาธิเบศร์ (บริการ) 

ยสูคาร์ รัตนาธิเบศร์ 
HO(SVS) DIW-G-052400363 

6 สนญ. รัตนาธิเบศร์ (บริการตวัถงัและสี) HO(BPS) DIW-G-052400355 
7 อ าเภอเมือง TK DIW-G-052400348 
8 บางใหญ่ BY DIW-G-052400397 
9 แจง้วฒันะ CW DIW-G-052400405 
10 บางบวัทอง (บริการ) BT(SVS) DIW-G-052400389 
11 บางบวัทอง (บริการตวัถงัและสี) BT(BPS) DIW-G-052400371 
12 ปากเกร็ด PK DIW-G-092400019 
13 ราชพฤกษ ์(บริการ) RP(SVS) DIW-G-102400058 
14 ราชพฤกษ ์(บริการตวัถงัและสี) RP(BPS) DIW-G-102400082 
15 ไทรนอ้ย SN DIW-G-162400063 

 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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 ตรวจสอบการขออนุญาตน าออกกากอุตสาหกรรม ไดท่ี้  

http://10.2.1.184/website/ISO_type.php?page_id=18&menu_id=144&cate_id=1  แสดงดังภาพท่ี 

5.21 

 
ภาพท่ี 5.21 Website ตรวจสอบการขออนุญาตน าออกกากอุตสาหกรรม 

ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://10.2.1.184/website/ISO_type.php?page_id=18&menu_id=144&cate_id=1
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บทที ่6 

การควบคุมการใช้สารเคมีและการใช้ทรัพยากร 
 
 

1. ความหมายของสารเคมีและทรัพยากร 
ศูนย์บริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์บริษทั โตโยต้านนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยต้า จ ากัด                       

มีการใช้สารเคมีจ าพวกสารอินทรีย์ระเหยง่าย และน ้ ามัน ในกิจกรรมการซ่อมและมีการใช้
ทรัพยากรประเภทพลงังาน และทรัพยากรน ้ าทั้งภายในส านกังานและศูนยบ์ริการซ่อม ซ่ึงสารเคมี 
จัดเป็นสารเคมีอันตรายท่ีต้องมีการจัดการตามข้อก าหนดกฎหมายอย่างถูกต้อง และทางด้าน
ทรัพยากรเอง ควรมีการควบคุมการใชง้านเพื่อช่วยลดการส้ินเปลืองทรัพยากร 

สารเคมี   เป็นปัจจยัหลกัอยา่งหน่ึงท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัส่ิงแวดลอ้ม จึงตอ้งจดัใหมี้การ

ควบคุมดูแลป้องกนัปัญหาจากสารเคมี ตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการใชง้าน เพื่อมัน่ใจไดว้า่สารเคมีท่ี

น ามาใช ้ไม่หลุดลอดออกไปสร้างปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้ม  

ทรัพยากร หมายถึง ส่ิงท่ีเก้ือหนุนในการท างานซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบของพลงังาน หรือวสัดุ

ส้ินเปลืองต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัวตัถุดิบจ านวนมากในการผลิต/การสร้าง เพื่อใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน 

ในทางตรงกนัขา้มวสัดุเหล่านั้นบางชนิด ก็ตอ้งใชพ้ลงังานจ านวนมากในการก าจดัหรือท าลาย เม่ือ

หมดประโยชน์จากการใชง้านซ่ึงกระบวนการก าจดั/ท าลาย ก็จะท าใหเ้กิดความร้อน สารพิษต่าง ๆ 

ดังนั้น จะสังเกตได้ว่าการใช้ทรัพยากรท่ีเกินความจ าเป็น หรือใช้งานไม่เหมาะสม  คือ 

สาเหตุหน่ึงของปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การควบคุม มิไดห้มายถึงการประหยดัเพียงอย่างเดียว แต่

หมายถึงการใชอ้ยา่งเหมาะสม และจ าเป็น คุม้ค่าต่อการใชท้รัพยากรนั้น  

 

2. แหล่งก าเนิดสารเคมีและการใช้ทรัพยากร 
 สารเคมีท่ีใชใ้นกิจการศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์ไดแ้ก่ สารอินทรียร์ะเหยง่าย 
(Volatile Organic Compounds: VOCs) และน ้ามนั ซ่ึงเกิดจากกระบวนการซ่อมตวัถงัและสี  

การใชท้รัพยากรภายในศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสีรถยนต ์ประกอบดว้ย การใชไ้ฟฟ้า ลม
อดัอากาศ ทรัพยากรน ้า และอากาศ เป็นตน้ ซ่ึงเกิดจากภายในส านกังาน และศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงั
และสีรถยนต ์
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3. มาตรการการจัดการสารเคมีและการใช้ทรัพยากร 
 3.1   ขึน้ทะเบียนรายการและจ านวนสารเคมีที่น ามาใช้ 

3.1.2  การน าสารเคมีเข้ามาใช้งาน 
 1)  เจ้าหน้าท่ีจัดซื้อท าการจัดซื้อสารเคมีใหม่ และจะต้องติดต่อผู้ขายให้ท าการ

รวบรวม MSDS ให้ครบถ้วนตามรายการสารเคมีท่ีก าหนดไว้ 
 2)  หน่วยงานน าสารเคมีใหม่เขา้มาใชด้ าเนินการแจง้เปล่ียนแปลงกิจกรรมกรณีน า

สารเคมีใหม่เขา้มาใชง้าน โดยเขียนใบแจง้การเปลี่ยนแปลง กิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
พร้อมแนบเอกสารขอ้มูลความปลอดภยัสารเคมี (Material Safety Data Sheet; MSDS ) ส่งใหแ้ผนก
บริหารคุณภาพ ก่อนมีการใชส้ารเคมีอยา่งนอ้ย 7 วนัท าการ 

 3)  ตวัแทนบริหารการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environment Management 
Representative ; EMR) พิจารณาอนุมติัการน าสารเคมีใหม่เขา้มาใชง้าน 

 4)  เจา้หนา้ท่ีควบคุมเอกสาร (Document Control Officer ; DCO) จดัท าใบร้องขอ
แกไ้ขเอกสาร (DCR) (EF-OFF-16) ขอแกไ้ขบญัชีรายช่ือสารเคมี เพื่อเพิ่มรายการสารเคมีใหม่ท่ี
น ามาใชง้าน แสดงดงัภาพท่ี 6.1 
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ภาพท่ี 6.1 ใบร้องขอแกไ้ขเอกสาร (DCR) 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

แกไ้ข

ชนิดของเอกสาร EM EP

 - เอกสาร

 ระเบียบปฏิบติั

ช่ือเอกสาร …………..………………...…………………………………………………………………………………………………..

หมายเลขเอกสาร..……………………...…………………………………………………………………………………………………..

คร้ังทีแ่ก้ไขเอกสาร...…………………...…………………………………………………………………………………………………..

  เหตุผล  หรือวตัถุประสงค์ในการ แก้ไข / ออกใหม่ / ยกเลิก / ขอเพิม่

  รายละเอียด

        …...…………………………….        …………………………………..

เอกสารฉบบัท่ี / วนัท่ีออกเอกสาร / วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 3 / 04/01/2556 / 15/01/2556

ตวัแทนส่ิงแวดล้อม ( EMR ) ผู้จัดการแผนก ( ผู้ขอแก้ไขเอกสาร )

EF-OFF-16

ED

 - คูมื่อส่ิงแวดลอ้ม  - วิธีการปฏิบติังาน  - แบบฟอร์ม  - อ่ืน ๆ

ผู้อนุมัติ ผู้ขอแก้ไขเอกสาร

(                                                    )(                                                    )

ผูข้อด าเนินการ ต าแหน่ง แผนก - สาขา วนัท่ีขอด าเนินการ

EI EF

บริษัท โตโยต้านนทบุรี ผู้จ าหน่ายโตโยต้า จ ากดั
ใบร้องขอแก้ไขเอกสาร  ( DCR )

Document  Change  Request 

        ข้ึนทะเบียนเอกสารใหม่                               ยกเลิก ขอเพ่ิมจ านวนเอกสาร ………ชุด

วนัท่ีรับใบรอ้งขอ
 แกไ้ขเอกสาร

DCR No.  

..................
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 3.2   มีเอกสารก ากบัการใช้งานข้อมูลความปลอดภัยสารเคมี (Material Safety Data 
Sheet; MSDS ) 
 ข้อมูลความปลอดภัยสารเคมี (Material Safety Data Sheet; MSDS ) คือ เอกสารแสดง

ขอ้มูลสารเคมี ซ่ึงจะแสดงคุณสมบติัของสาร ทั้งทางเคมี กายภาพ และ ชีวภาพ รวมถึงมาตรการ

ความปลอดภยัต่าง ๆ เพื่อให้สามารถใชส้ารเคมีไดอ้ย่างปลอดภยั โดยสถานประกอบการตอ้งจดัท า

เอกสารดงักล่าวตามท่ีกฎหมายก าหนด และแจง้ให้พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ  ตวัอย่างแสดงดงั

ภาพท่ี 6.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6.2 Material Safety Data Sheet (MSDS) 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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 3.3   ควบคุมการใช้งานในกระบวนการ ขณะใช้งานและจัดเกบ็ 

3.3.1  การควบคุมการเคลื่อนย้ายสารเคมี 

 1) หัวหนา้แผนกท่ีรับผิดชอบในการจดัเก็บสารเคมีจะตอ้งท าการตรวจเช็คสภาพ

ภาชนะบรรจุสารเคมีให้มีสภาพดีมีลกัษณะการปกปิดมิดชิด แลว้ด าเนินการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บ 

ณ จุดจดัเก็บ โดยก่อนท่ีจะจดัเก็บ จะตอ้งไดรั้บการช้ีบ่งแสดงช่ือให้ชดัเจน ในกรณีท่ีเป็นสารเคมี

ใหม่ หรือสารเคมีท่ียงัไม่มีเอกสารข้อมูลความปลอดภัยสารเคมี  (Material Safety Data Sheet; 

MSDS ) จะตอ้งท าการขอเอกสารขอ้มูลความปลอดภยัสารเคมี (Material Safety Data Sheet; MSDS 

) จากผูข้ายทุกคร้ังท่ีรับสารเคมี 

 2) หัวหนา้แผนกท่ีเก่ียวขอ้งจะท าการเคล่ือนยา้ยสารเคมีอย่างระมดัระวงั  โดยใช้

ภาชนะท่ีเหมาะสมในการเคล่ือนยา้ย  เพื่อป้องกัน ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นต่อภาชนะบรรจุ

สารเคมีจัดเก็บต่อไปในขณะด าเนินการเก่ียวกับสารเคมี  ผูป้ฏิบัติงานต้องใส่อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายส่วนบุคคลให้เหมาะสมกับชนิดของสารเคมี ซ่ึงอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุ คคลท่ี

บริษทัก าหนดแสดงดงัภาพท่ี 6.3 
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ภาพท่ี 6.3 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีบริษทัก าหนด 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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(1)  เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานท าการระบุสถานท่ี ชนิดหรือ
ประเภทของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม ตามเอกสารแบบฟอร์ม "ใบระบุชนิด

หรือประเภทการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในแต่ละแผนก" EF-G/S-60 เช่น  จุดเจียร

จานเบรค , จุดอดัไฮดรอลิค , จุดพ่น-อบสี , จุดเคาะตวัถงั , จุดพ่นกนัสนิม จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั

อนัตรายส่วนบุคคล ตามลกัษณะงาน และจดัท าเป็นเอกสารใบระบุชนิดหรือประเภทการใชอุ้ปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

(2)  หัวหน้าแผนกท าการจัดเตรียม และตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคลท่ีต้องใช้งาน ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านตลอดเวลา 

(3)  พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อการได้รับอันตราย ต้อง
สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่างถูกต้องและเหมาะสม ตามท่ีก าหนดดงัน้ี 

ก.  อุปกรณ์ท่ีสวมใส่ต้องได้รับมาตรฐานอุปกรณ์คุ้ มครองส่วน

บุคคล ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ข.  อุปกรณ์คุ้ มครองส่วนบุคคล ท่ีก าหนดให้มีการใช้งานตาม

มาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด เช่น แว่นตา , ถุงมือยาง , ถุงมือหนงั ,ถุงมือผา้, หนา้กากเช่ือม รองเทา้

หวัเหลก็ , รองเทา้บู๊ทยาง , Earplug , Ear Muff , เขม็ขดันิรภยั, ชุดปฎิบติังาน , หมวก Safety เป็นตน้ 

(4)  หัวหน้าแผนกท าการตรวจสอบการใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคลทุกสัปดาห์ ลงในแบบฟอร์ม "ตารางการตรวจเช็คการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
ในขณะท างาน" EF-B/P-57 

(5)  เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยท าการรวบรวมและเก็บข้อมูลการใช้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

 

 3.3.2  การจัดเกบ็สารเคมี 

1) ในบริเวณท่ีมีการจัดเกบ็สารเคมี จะต้องปฏิบัติดังนี ้
(1)  ภาชนะท่ีใส่สารเคมีต้องอยู่ในสภาพท่ีดี แขง็แรง คงทน 
(2)  มีการชีบ่้งแสดง / ก ากับช่ือสารเคมีท่ีภาชนะให้ชัดเจน โดยหากมีการแบ่ง

ใช้สารเคมี ภาชนะท่ีน ามาแบ่งถ่ายต้องแกะฉลากเดิมออกท้ังหมด และ ติดป้ายชีบ่้งใหม่ให้ชัดเจน 
(3)  ต้องมีเอกสารข้อมูลความปลอดภัยสารเคมี (Material Safety Data Sheet; 

MSDS ) อยู่ในจุดท่ีสะดวกสามารถเรียกใช้งานได้ทันที 
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(4)  มีการปิดฝาภาชนะให้มิดชิดทุกคร้ัง 
(5)  มีภาชนะรองรับภาชนะบรรจุสารเคมีเพ่ือป้องกันการหกร่ัวไหลของ

สารเคมีในพืน้ท่ีท่ีมีการน าสารเคมีนั้นไป 
(6)  พนักงานทุกคนช่วยดูแลอุปกรณ์และระบบท่อส่งน ้า หากพบเห็นน ้า

ร่ัวไหลหรืออุปกรณ์ระบบน า้ช ารุดใช้งาน ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการหก การร่ัวไหล 
(7)  มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ หรือวัสดุดูดซับสารเคมี เช่น ขีเ้ล่ือย เศษผ้า ให้อยู่

ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอ และมีปริมาณเพียงพอส าหรับใช้งานกรณีเกิดสารเคมีหกร่ัวไหล 
(8)  จัดเก็บสารเคมีท่ีต้องหลีกเลี่ยงออกจากกันตามท่ีระบุในเอกสารข้อมูล

ความปลอดภัยสารเคมี (Material Safety Data Sheet; MSDS ) ตัวอย่างดังภาพท่ี 6.4 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6.4 การจดัเก็บน ้ามนัเคร่ืองเก่า 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

2)  การต้ังถังก๊าซหุงต้ม ในสถานท่ีใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว ต้องปฏิบัติดังต่อไปนี ้
(1)  สถานท่ีตั้งและเกบ็ถังก๊าซหุงต้ม ต้องอยู่ท่ีช้ันระดับพืน้ดินของอาคาร และ

ตั้งในท่ีท่ีจัดไว้ส าหรับตั้งถังก๊าซหุงต้มโดยเฉพาะ 
(2)  สถานท่ีตั้งและเก็บถังก๊าซหุงต้ม ต้องอยู่ห่างจากแหล่งท่ีมีความร้อนสูง 

เปลวไฟ หรือประกายไฟ หรือวัสดุท่ีท าให้เกิดไฟหรือไฟไหม้ได้ง่ายไม่น้อยกว่า 3.00 เมตร 
(3)  พืน้ของสถานท่ีตั้งและเกบ็ถังก๊าซหุงต้ม ต้องเป็นพืน้เรียบ และผิวพืน้ต้อง

เป็นวัสดุท่ีท าให้เกิดประกายไฟจากการเสียดสีได้ยาก เช่น ซีเมนต์ขัดมัน หินเกลด็ขัดมัน 
(4)  ตั้งถังก๊าซหุงต้มไว้ในท่ีท่ีมีการระบายอากาศหรือถ่ายเทอากาศได้ดี 
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(5)  มีอุปกรณ์ยึดก๊าซหุงต้ม เพ่ือไม่ให้ถังก๊าซหุงต้มเคล่ือน หรือล้ม 
(6)  ไม่ตั้งถังก๊าซหุงต้มในห้องรับประทานอาหาร 
(7)  สถานท่ีจัดเก็บสารเคมีต้องมีป้าย / สัญลักษณ์  จะต้องมีช่ือสารเคมีชนิด

นั้น ๆ เป็นสารเคมีชนิดใด  เช่น  สารเคมีอันตราย  สารไวไฟ  สารเป็นพิษ  เป็นต้น 
(8)  กรณีท่ีไม่มีป้าย / สัญลักษณ์ จะต้องมีช่ือสารเคมีระบุอยู่ท่ีภาชนะ เพ่ือท่ีจะ

ได้สอบกลับได้ว่าเป็น Hazard Type ชนิดใด 

3)  ผู้ รับผิดชอบในการจัดเกบ็สารเคมีจะต้องปฏิบัติ ดังนี ้
(1)  ตรวจสภาพของการจดัเก็บสารเคมีอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง แลว้บนัทึก

ลงในแบบฟอร์มบนัทึกการตรวจเช็คจุดเก็บสารเคมี 

(2)  บนัทึกปริมาณการใช้สารเคมี เดือนละ 1 คร้ัง แลว้ท าการบนัทึกผลการ

ตรวจสอบลงในแบบฟอร์มรายงานปริมาณการใชส้ารเคมี 

(3)  ตรวจสอบอุปกรณ์การจดัเก็บสารเคมี เดือนละ 1 คร้ัง แลว้ท าการบนัทึก

ผลการตรวจสอบลงในแบบฟอร์มตรวจสอบอุปกรณ์การจดัเก็บสารเคมี (SPILL KIT) (EF-OFF-40) 

แสดงดงัภาพท่ี 6.5 
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ภาพท่ี 6.5 แบบฟอร์มตรวจสอบอุปกรณ์การจดัเก็บสารเคมี (SPILL KIT) (EF-OFF-40) 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 
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4) การปฏิบัติเม่ือมีการร่ัวซึม หกร่ัวไหลของสารเคมี 
(1)  กรณีมีการร่ัวซึม  หก  ร่ัวไหลของสารเคมีในปริมาณน้อยไม่เกิน 1 ลิตร  

เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีจะตอ้งใชว้สัดุดูดซับและท าความสะอาดพื้นท่ีทนัที(ยกเวน้กรณีอยู่

ระหวา่งปฏิบติังาน) 

(2)  กรณีมีการร่ัวซึม  หก  ร่ัวไหลของสารเคมีในปริมาณมาก (เกิน 1 ลิตร) 
หัวหน้าแผนกท่ีรับผิดชอบตอ้งท าการตกัเตือนผูป้ฏิบติังานและตอ้งท าการดูดซับท าความสะอาด

สารเคมีท่ีหกร่ัวไหลทนัที ตามระเบียบปฏิบติั เร่ือง การจดัการขยะ (ทัว่ไป , รีไซเคิลและอนัตราย) 

    

5) การยกเลิกการใช้สารเคมี 
(1)  หน่วยงานท่ีตอ้งการยกเลิกการใชส้ารเคมีใชด้ าเนินการแจง้เปล่ียนแปลง

กิจกรรมกรณียกเลิกการใช้สารเคมี โดยเขียนใบแจ้งการเปล่ียนแปลงกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม พร้อมแนบเอกสารข้อมูลความปลอดภัยสารเคมี (Material Safety Data Sheet; MSDS ) 

ส่งใหแ้ผนกบริหารคุณภาพ หลงัยกเลิกการใชส้ารเคมีไม่เกิน 7 วนัท าการ 

(2) ตัวแทนบริหารการจัดการส่ิงแวดล้อม (Environment Management 
Representative ; EMR) พิจารณาอนุมัติการยกเลิกการใช้สารเคมี 

(3)  เจ้าหน้าท่ีควบคุมเอกสาร (Document Control Officer ; DCO) จัดท าใบ
ร้องขอแก้ไขเอกสาร (DCR) ขอแก้ไขบัญชีรายช่ือสารเคมี แสดงดังภาพท่ี 6.1 เพ่ือยกเลิกรายการ
สารเคมี 

 3.4   การเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  

 การเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  หมายถึง การเตรียมพร้อมรับสถานการณ์

ฉุกเฉิน สารเคมีหกร่ัวไหล ไฟไหม ้น ้ าท่วม  ท่ีอาจจะเกิดขึ้น บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับสถานการณ์

ฉุกเฉิน คือ ความรู้ ความช านาญ อ านาจหนา้ท่ี อุปกรณ์ท่ีใชค้วบคุมสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

คือ เคร่ืองดบัเพลิง  เคร่ืองสูบน ้า  กระสอบทราย เป็นตน้ หน่วยงานภายนอกท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกรณี

เกิดภาวะฉุกเฉิน คือ ต ารวจดบัเพลิง  หน่วยงานบรรเทาสาธารณภยั 

3.4.1  การควบคุมและป้องกันสารเคมีหกร่ัวไหล ทุกหน่วยงานท่ีมีจุดเก็บสารเคมี

จะตอ้งด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

(1)  แต่งตั้งทีมฉุกเฉินประจ าพืน้ท่ี จ านวน 3 คน และจดัท าแผนฉุกเฉินติดท่ี

จุดจดัเก็บสารเคมี 
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(2)  จัดเตรียมอุปกรณ์ เพื่อเตรียมไวใ้ชใ้นกรณีท่ีมีการหกร่ัวไหลของสารเคมี

และอุปกรณ์จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ังโดยทีมฉุกเฉิน  

(3)  แผนกบริหารคุณภาพจัดให้มีการฝึกซ้อมแผนการฝึกซ้อมการจัดเก็บ
สารเคมีร่ัวไหล อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

(4)  การท าความสะอาดสารเคมีท่ีหกร่ัวไหล  ขยะท่ีเกิดจากการระงบัเหตุ

สารเคมีหกร่ัวไหล ตอ้งมีการน าไปก าจดัตามชนิดและประเภทของขยะ ตามระเบียบปฏิบติัเร่ืองการ

จดัการขยะ 

(5)  กรณีท่ีมีการหกร่ัวไหลของสารเคมีมากกว่า 50 ลิตร จะตอ้งเขียนรายงาน

การเกิดเหตุฉุกเฉิน และวิเคราะห์หาสาเหตุ และมาตรการแก้ไข  ป้องกันไม่ให้เกิดซ ้ าขึ้นอีก โดย

หน่วยงานท่ีเป็นสาเหตุของเหตุฉุกเฉินตอ้งเป็นผูเ้ขียนรายงาน 

(6)  ถ้าเกิดกรณีสารเคมีท่ีเป็นสารไวไฟเกิดการร่ัวไหลและติดไฟ ให้ปฏิบัติ
ตามเอกสารแผนฉุกเฉินประจ าพืน้ท่ี 

3.4.2  กรณเีกดิเหตุเพลิงไหม้ 

  แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ประกอบดว้ย 

1)  ก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ ประกอบดว้ย แผนป้องกนัเหตุเพลิงไหม ้3 แผน 

(1)  แผนการอบรม  
ก.  จัดอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยเบือ้งต้นให้กับพนักงาน 

โดยจะตอ้งมีผูท่ี้ผา่นการอบรมอยา่งนอ้ย 20 % ของพนกังานทั้งหมด โครงสร้างหลกัสูตร 

ประกอบดว้ย พ.ร.บ. และประกาศกระทรวงมหาดไทยในเร่ืองการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั การ

ป้องกนัอคัคีภยั และการดบัเพลิง การช่วยชีวิตและการอพยพผูป้ระสบภยั เคร่ืองมือดบัเพลิงและการ

ฝึกการใชเ้คร่ืองมือดบัเพลิงขั้นตน้ และการฝึกการหนีไฟและการใชอุ้ปกรณ์แจง้เหตุเพลิงไหม้

ภายในตวัอาคาร 

ข.  จัดฝึกซ้อมการดับเพลิงและหนีไฟให้กับพนักงานทุกปี ปีละ 1 

คร้ัง โครงสร้างหลกัสูตร ประกอบดว้ย  

ก)  การอบรมภาคทฤษฎี เน้ือหาวิชาท่ีอบรมประกอบดว้ย

แผนการดบัเพลิงและวิธีการดบัเพลิง แผนการอพยพหนีไฟและวิธีการหนีไฟ การคน้หาและการ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  
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ข)  การฝึกภาคปฏิบติั ประกอบด้วย การฝึกซ้อมหนีไฟโดยมี

การอพยพหนีไฟออกมาภายนอกบริเวณท่ีปลอดภัย  การฝึกค้นหาและช่วยเหลือเคล่ือนย้าย

ผูป้ระสบภัย โดยเข้าค้นหาและช่วยชีวิตผูท่ี้ติดค้างอยู่ในท่ี เกิดเพลิงไหม้และผูท่ี้อพยพออกมา

ภายนอกแลว้ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ น าส่งพยาบาลหรือแพทยใ์นการพิจารณาน าส่งโรงพยาบาล การ

ฝึกปฏิบติัจริงดว้ยเคร่ืองดบัเพลิงเคมีใชด้บัเพลิงท่ีเกิดจากเพลิงประเภทต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกบัสภาพ

ของบริษทัฯ การฝึกปฏิบติัจริงเก่ียวกบัการใชน้ ้ าดบัเพลิงจากสายสูบและอุปกรณ์ในการผจญเพลิงท่ี

สอดคลอ้งกบัสภาพของบริษทัฯ  

ค. เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน (จ.ป.)  ด าเนินขั้นตอน
แผนการอบรมดังนี ้

ก)  จัดสถานท่ีในการฝึกอบรม   การฝึกซ้อมการดับเพลิงและ
การหนีไฟออกนอกอาคาร 

ข)  จัดท าหนังสือท่ีใช้อบรมจัดท าแผนการป้องกันและระงับ
อัคคีภัย 

ค)  ติดต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจดับเพลิงและประสานงานกับหน่วย
ต่างๆในแผนการฝึกอบรม 

ง)  แจ้งสถานประกอบการใกล้เคียงให้ทราบถึงการฝึกอบรม
  

 

(2)  แผนการรณรงค์ป้องกันเหตุเพลิงไหม้ 
ก.  ศูนย์ซ่อมตัวถังและสี ศูนย์บริการ และในส านักงาน  จดัท าป้าย

เตือนต่างๆตามความเหมาะสม เช่น แก๊สไวไฟ หา้มสูบบุหร่ี และก าหนดพื้นท่ีส าหรับสูบบุหร่ี 

ข.  ประชาสัมพันธ์ความรู้ในเร่ืองอัคคีภัย การสูบบุหร่ีในพื้นท่ีท่ี
ก าหนดไว้ โดยการติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ อบรมหรือช้ีแจงใหพ้นกังานทราบ 

ค.  การควบคุมบุคคลภายนอก เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัออก

บตัร VISITOR เม่ือมีบุคคลภายนอกเขา้มาติดต่อภายในบริษทัฯ  ยามรักษาการณ์ตรวจตราพื้นท่ี

รอบๆ บริเวณโรงงาน กรณีผูรั้บเหมาช่วงเขา้มาปฏิบติังานในบริษทัฯ ให้ออกใบแจง้/ใบอนุญาต

ปฏิบติังานเขา้พื้นท่ี (EF-OFF-158) ตามระเบียบปฏิบติัเร่ือง การควบคุมผูรั้บเหมาช่วง (EP-OFF-11) 
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ง.  งานซ่อมบ ารุงจัดให้มีการติดตั้งสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ , ไฟ
แสงสว่างฉุกเฉิน  และอุปกรณ์ดับเพลิง  ภายในอาคารและรอบศูนยต์ามความเหมาะสม 

จ.  ทีมงานส่ิงแวดล้อมส ารวจพืน้ท่ีอย่างน้อยเดือนละ 1  คร้ัง 
ฉ.  ทีมงานส่ิงแวดล้อมจัดท าแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย การ

อพยพหนีไฟ  
(3)  แผนการตรวจตรา 
วตัถุประสงค์  เพื่อป้องกันอคัคีภยั โดยก าหนดให้ตรวจตราเก่ียวกับ

วตัถุท่ีเป็นเช้ือเพลิง ของเสียท่ีติดไฟง่าย แหล่งความร้อน และอุปกรณ์ดบัเพลิง โดยมีหลกัการจดัท า

แผน ดงัน้ี 

ก.  ก าหนดบุคคลและพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจตราอย่าง

ชดัเจนโดยก าหนดบุคคลท่ีจะท าหนา้ท่ีแทนไดด้ว้ย 

ข.  ก าหนดเร่ืองท่ีต้องการในแต่ละพืน้ท่ีเป็นการเฉพาะ  โดยจดัท า

เป็นแบบรายงานผลการตรวจท่ีสะดวกต่อการรายงาน 

ค.  ก าหนดระยะเวลาท่ีตรวจและส่งแบบรายงาน 
ง.  ก าหนดบุคคลตรวจสอบแบบรายงาน และสรุปข้อบกพร่องให้

ผู้บริหารในแต่ละหน่วยปรับปรุงแก้ไข เช่น ผูจ้ดัการแผนกบริการ ผูจ้ดัการแผนกทรัพยากรบุคคล 

ฯลฯ  แลว้สรุปรายงานใหต้วัแทนส่ิงแวดลอ้มทราบในแต่ละเดือน  

จ.  รายการและผูรั้บผิดชอบในการตรวจตรา แสดงดงัตารางท่ี 6.1 

 

ตารางท่ี 6.1 รายการและผูรั้บผิดชอบในการตรวจตรา 

 

รายการท่ีต้องตรวจตรา ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการตรวจ 

1. สัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้ งานซ่อมบ ารุง   เดือนละ 1 คร้ัง   

2. ไฟฉุกเฉิน    งานซ่อมบ ารุง   เดือนละ 1 คร้ัง   

3. ถงัดบัเพลิงชนิดมือถือ   ทีมฉุกเฉินประจ าพื้นท่ี เดือนละ 1 คร้ัง   

4. เคร่ืองยนตสู์บน ้าดบัเพลิง งานซ่อมบ ารุง   เดือนละ 1 คร้ัง   

5. สายส่งสูบน ้าดบัเพลิง   งานซ่อมบ ารุง   เดือนละ 1 คร้ัง   

7. สถานท่ีท างาน   หวัหนา้งานในแต่ละพื้นท่ี ทุกวนั    
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2)  ขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ ประกอบดว้ยแผนเก่ียวกบัการดบัเพลิง และลด

ความสูญเสีย 

(1)  แผนการดบัเพลิง ล าดบัขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือพนกังานพบเหตุ

เพลิงไหม ้แสดงดงัภาพท่ี 6.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6.6  ล าดบัขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือพนกังานพบเหตุเพลิงไหม ้
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 
 

                                                                                                               
                                
                                                    
 
 
 
                           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงานท่ีพบเหตุเพลงิไหม้ 

พนักงานตัดสินใจว่า 
ดบัเพลงิได้ด้วย 
ตนเองหรือไม่ 

ให้ด าเนินการ 
ดบัเพลงิทันที 

ให้บอกเพ่ือนร่วมงานหรือ
หัวหน้า 

ใช้แผนป ิบัติการ 
ระงับเหตุเพลงิไหม้ขั้นต้น 

--------------------------------- 
แจ้งประชาสัมพนั ์ 

แจ้งผู้อ านวยการดบัเพลงิ 

 า้ดบัไม่ได ้  า้ดบัได ้

รายงาน ใหร้ายงาน 
ผูบ้งัคบับ ัชา 
ตามล าดบัชั้น 

รายงาน 
 า้ดบัไม่ได ้

ผู้อ านวยการดบัเพลงิ 
---------------------------------- 

ตัดสินใจใช้ 
แผนป ิบัติการเม่ือเกดิเหตุ

เพลงิไหม้ขั้นรุนแรง 

หัวหน้างาน 

เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการ
ท างาน (จป) 

ผู้จัดการแผนก 

ผู้อ านวยการดบัเพลงิ 

รายงาน 

รายงาน 

รายงาน 
 า้ดบัได ้

รายงาน 

แจง้ 
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(2)  แผนปฏิบติัการระงบัเหตุเพลิงไหมข้ั้นตน้ แสดงดงัภาพท่ี 6.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6.7 แผนปฏิบติัการระงบัเหตุเพลิงไหมข้ั้นตน้ 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

 

 

 

 

น าถงัดบัเพลิงมาดบัไฟทนัที 

(พนกังานดบัเพลิงเอง) 

หา้มบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้ใกลจุ้ดเกิดเหตุ 

(พนกังานหา้มบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้ไปในเหตุการณ์) 

                                           

แจง้เหตุต่อทีมฉุกเฉิน/ ผูอ้  านวยการดบัเพลิง/ ผูจ้ดัการแผนก  
/ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน และ คอยติดต่อ 

ประสานงาน 

(พนกังานแจง้เหตุเป็นผูป้ระสานงาน) 
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(3)  แผนปฏิบติัการระงบัเหตุเพลิงไหมข้ั้นรุนแรง มีขั้นตอนการระงบั

เหตุแสดงดงัภาพท่ี 6.8 

 

 
 

ภาพท่ี 6.8 แผนปฏิบติัการระงบัเหตุเพลิงไหมข้ั้นรุนแรง 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

 

 

 

 

 

(ทีมฉุกเฉินและงานซ่อมบ ารุง)

หน่วยไฟฟ้า

    ขั้นตน้ของแต่ละแผนก )

ยานพาหนะ             ทีมฉุกเฉิน
ชุดปิดประตู             ขั้นรุนแรง

ท่อน ้าฝน

หน่วยช่วยเหลือ

ผูบ้าดเจ็บ

บางบวัทอง โทร.204

ปากเกร็ด โทร.204

(สน . โทร.2201-2) ความปลอดภยั และช่วยชีวิต

อ าเภอเมือง  โทร.203

บางให ่ โทร.206
แจง้วฒันะ โทร.205

ราชพฤกษ์ โทร.1210

สูบน ้าฉุกเฉิน

ศูนยส่ื์อสาร หน่วยรักษา หน่วยคน้หา

ควบคุม โดย จป.

    หน่วยงานดบัเพลิง

สนบัสนุนการดบัเพลิง     พ้ืนท่ีอ่ืน ( หน่วยดบัเพลิง

ชุดเดินเคร่ือง

(แผนกทรัพยากรบุคคล) (ตามชั้นและหน่วยงาน)

ผู้อ านวยการดบัเพลิง : คุณจุมพล สุวฒันพงษ์

ทีมฉุกเฉินประจ ำพ้ืนท่ี ฝ่ายส่ือสาร ฝ่ายเคล่ือนยา้ย

หน่วยดบัเพลิงขั้นตน้ หน่วยจดัหาและ

ฝ่ายส่งเสริมปฏิบติัการ

ผูจ้ดัการแผนกในพ้ืนท่ี และประสานงาน ภายในและภายนอก
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หนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ ตามแผนปฏิบติัการเม่ือเกิด

เหตุเพลิงไหมข้ั้นรุนแรง เป็นดงัตารางท่ี 6.2 

ตารางท่ี 6.2 หนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ ตามแผนปฏิบติัการเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหมข้ั้น

รุนแรง 

 

ผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิง 1. อ ำนวยกำรและสั่งกำรใหใ้ชแ้ผนปฏิบติักำรควบคุมอคัคีภยั
2. มีอ  ำนำจในกำรสั่งกำรขอควำมร่วมมือใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือพนกังำนมำ
    ช่วยเหลือในกำรควบคุมอคัคีภยั
3. มีอ  ำนำจในกำรสั่งกำรทุกฝ่ำยใหห้ยุดหรือปฏิบติักำรในกำรต่อสู้ไฟหรือลด
     ควำมรุนแรงของอคัคีภยั
4. สำมำรถสั่งกำรใหติ้ดต่อขอควำมช่วยเหลือจำกองคก์รขำ้งเคียง/ ภำยนอก
5. รำยงำนผลกำรเกิดอคัคีภยัต่อประธำนบริหำรโดยเร็ว

ทีมฉุกเฉิน 1. เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ้ ก ำหนดใหที้มฉุกเฉินประจ ำพ้ืนท่ีแยกออกเป็น 2 ชุด คือ 
     ชุดควบคุมเคร่ืองจกัร  1  คนและชุดดบัเพลิง 2 คน
       1.1 ชุดควบคุมเคร่ืองจกัร
      เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นพ้ืนท่ีใด ใหชุ้ดควบคุมเคร่ืองจกัรควบคุมเคร่ืองจกัรใหท้  ำงำน
      ต่อไปจนกว่ำพิจำรณำเห็นว่ำ เพลิงเร่ิมรุนแรงข้ึน  ใหห้ยุดกำรท ำงำนของเคร่ืองจกัร
      และใหชุ้ดควบคุมเคร่ืองจกัรไปช่วยดบัเพลิง
        1.2 ชุดดบัเพลิง
       เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นพ้ืนท่ีตวัเองไม่ว่ำมำกหรือนอ้ย  ทีมฉุกเฉิน 2 คนท่ีก ำหนดไวจ้ะ
       แยกตวัออกจำกกำรควบคุมเคร่ืองจกัร ออกไปดบัเพลิงทนัทีโดยไม่ตอ้งหยุดเคร่ืองจกัร
       หำกจ ำเป็นตอ้งขอควำมช่วยเหลือจำกหน่วยอ่ืน  ใหป้ระสำนไปท่ี จป . โทร. 2203 ทนัที
2. ผูจ้ดักำรแผนกนั้นๆ มำยงัท่ีเกิดเหตุและควบคุมเพลิง
3. ทนัทีท่ีทรำบเหตุเพลิงไหมใ้นพ้ืนท่ีของตน  ใหผู้จ้ดักำรแผนกแจง้ข่ำวทำงโทรศพัทถึ์ง
     เจำ้หนำ้ท่ีควำมปลอดภยั ผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิง  และฝ่ำยส่ือสำรฯ

ฝ่ำยส่ือสำรและประสำนงำนยำนพำหนะ     ส่งรถไปท่ีจุดเกิดเหตุเพ่ือรอรับค ำสั่งจำกผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิงในกำรสนบัสนุนเร่ือง
     กำรขนยำ้ยอุปกรณ์ดบัเพลิงและจดัหำน ้ำด่ืม ส่งคนเจ็บไปโรงพยำบำล

หน่วยช่วยเหลือผูบ้ำดเจ็บ 1. เม่ือทรำบเหตุเพลิงไหม ้ใหรี้บเดินทำงไปท่ีเกิดเหตุพร้อมอุปกรณ์ปฐมพยำบำล
2. รำยงำนตวัต่อผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิง และรอรับค ำสั่งในกำรช่วยเหลือผูบ้ำดเจ็บ  
    จำกกำรเกิดเพลิงไหม้

ศูนยส่ื์อสำร (แผนกทรัพยกรบุคคล) 1. ทนัทีท่ีไดรั้บทรำบเหตุเพลิงไหมว้่ำเกิดในพ้ืนท่ีใด  ใหแ้จง้เหตุเพลิงไหมโ้ดยทำงโทรศพัท์
(สนญ. โทร.2201-2) 2. ตรวจสอบพ้ืนท่ีเกิดเพลิงไหมโ้ดยละเอียด  จำกทีมฉุกเฉินในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ
อ ำเภอเมือง  โทร.203     เม่ือทรำบจุดแลว้ใหโ้ทรแจง้ทุกๆแผนก
บำงใหญ่ โทร.206
แจง้วฒันะ โทร .205
บำงบวัทอง โทร.204

           ปำกเกร็ด โทร .204  

           รำชพฤกษ์ โทร .1210  

ผู้ป ิบัตงิาน หน้าที่รับผดิชอบ
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ตารางท่ี 6.2 หนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ ตามแผนปฏิบติัการเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหมข้ั้น

รุนแรง 

 

 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

3. คอยติดตำมข่ำวกำรเกิดเพลิงไหมจ้ำก
- หวัหนำ้แผนกกำรดบัเพลิง
- ผูส่ื้อข่ำวผ่ำนศูนย ์(เจำ้หนำ้ท่ีควำมปลอดภยั)

4. ติดต่อขอควำมช่วยเหลือจำกหน่วยงำนภำยนอก เม่ือไดรั้บค ำสั่งจำก
    ผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิง หรือเจำ้หนำ้ท่ีควำมปลอดภยั
5. หลงัจำกเพลิงสงบแลว้ ใหโ้ทรแจง้ทุกๆ แผนก

หน่วยคน้หำและช่วยชีวิต 1. รีบไปยงัจุดเกิดเหตุ คอยรับค ำสั่งจำกผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิงและหวัหนำ้ฝ่ำยประสำนงำน
2. น ำทีมออกคน้หำผูสู้ญหำย เม่ือไดรั้บค ำสั่งจำก ผอ. ดบัเพลิงและหวัหนำ้ฝ่ำยประสำนงำน

หน่วยรักษำควำมปลอดภยั 1. รีบไปยงัจุดเกิดเหตุ คอยรับค ำสั่งจำกผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิงและหวัหนำ้ฝ่ำยประสำนงำน
2. ปิดกั้นทำงเขำ้  ป้องกนัมิใหบุ้คคลภำยนอกท่ีไม่มีหนำ้ท่ีเก่ียวขอ้งเขำ้ก่อนไดรั้บอนุญำต
3.ควบคุมป้องกนัทรัพยสิ์นท่ีฝ่ำยเคล่ือนยำ้ยน ำมำเก็บไว้

ฝ่ำยเคล่ือนยำ้ยภำยในและภำยนอก 1. รับผิดชอบในกำรก ำหนดจุดปลอดภยัจำกอคัคีภยัในกำรเก็บวสัดุครุภณัฑ์
2. อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเคล่ือนยำ้ยขนส่งวสัดุครุภณัฑ์
3. ประสำนจดัยำนพำหนะและอุปกรณ์ขนยำ้ย

ฝ่ำยส่งเสริมปฏิบติักำร 1. สั่งควบคุมกำรดบัเพลิงแทน ผอ.ดบัเพลิง ในกรณีท่ีผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิงมอบหมำย
2. คอยรับ-ส่งค  ำสั่งจำกผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิงในกำรติดต่อศูนยส่ื์อสำร
3. คอยช่วยเหลือประสำนงำนระหว่ำงผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิงกบัฝ่ำยอ่ืนๆ
4. ระดมควำมช่วยเหลือจำกทีมฉุกเฉินท่ีเป็นหน่วยดบัเพลิงแผนกอ่ืน

หน่วยไฟฟ้ำ 1. ไปยงัท่ีเกิดเหตุโดยเร็ว พบผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิงเพ่ือรับค ำสั่งในกำรตดัไฟ
2. ปฏิบติัตำมค ำสั่งของ ผอ.ดบัเพลิงเร่ืองไฟฟ้ำในจุดท่ีอำจท ำใหเ้กิดอนัตรำยในกำรดบัเพลิง

หน่วยจดัหำและสนบัสนุนกำรดบัเพลิง 1. ไปยงัท่ีเกิดเหตุโดยเร็ว พบผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิงเพ่ือรับค ำสั่งในกำรดบัไฟ
2.  ปฏิบติัตำมค ำสั่งผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิงในกำรน ำทีมดบัเพลิงขั้นรุนแรงเขำ้ดบัเพลิง

ทีมปิดประตูท่อน ้ำฝน 1. ทนัทีท่ีทรำบว่ำมีเหตุเพลิงไหม ้ ใหปิ้ดประตูน ้ำของท่อน ้ำฝนเพ่ือป้องกนัไม่ใหน้ ้ำ
     จำกกำรดบัเพลิงสำมำรถร่ัวไหลออกสู่ส่ิงแวดลอ้มภำยนอกได้

ทีมเดินเคร่ืองสูบน ้ำฉุกเฉิน 1. เดินเคร่ืองสูบน ้ำดบัเพลิงทนัทีท่ีไดรั้บแจง้เหตุเพลิงไหม้

2. ควบคุมดูแลเคร่ืองสูบน ้ำดบัเพลิง ขณะท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม้
3. ในเวลำปกติใหต้รวจสอบเคร่ืองมือ อุปกรณ์ใชง้ำนตำมรำยกำรตรวจสอบ

ผู้ปฏิบัตงิาน หน้าที่รับผดิชอบ
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แผนปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นวนัหยดุ และนอกเวลาปกติ (เวลา 

18.00-8.00 น.) แสดงดงัภาพท่ี 6.9 

 

 
 

ภาพท่ี 6.9 แผนปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นวนัหยดุ และนอกเวลาปกติ 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

ขั้นตอนการปฏิบติั 

ก.  เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยติดต่อแจ้งผู้อ านวยการดับเพลิง 
ข.  เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยติดต่อแจ้งเจ้าหน้าท่ีต ารวจ

ดับเพลิง 
ค.  เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเข้าดับเพลิง และประสานงานกับ

เจ้าหน้าท่ีต ารวจดับเพลิง 
(4)  แผนการอพยพหนีไฟ แสดงดังภาพท่ี 6.10  
ก.  เส้นทางหนีไฟ เป็นป้ายประกาศเขียนว่า “Fire EXIT” พร้อมทั้ง

ลูกศรช้ีเพื่อทราบทิศทางท่ีจะไป ติดไวต้ามสถานท่ีท างานทุกแห่ง 

ข.  ลักษณะสัญญาณเตือนให้หนีไฟ เสียงสัญญาณเตือนให้หนีไฟ

เป็นเสียงสัญญาณ “ไซเรนท”์ เพลิงไหม ้

ค.  การมอบหมายหน้าท่ี  

แจง้    แจง้

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

ผอ. ดบัเพลิง

เขำ้ผจญเพลิง

เจำ้หนำ้ท่ีต  ำรวจดบัเพลิง
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ก)  ผู้ น าทาง  คือ ผู ้ท่ีน าพนักงาน-คนงานออกไปตามทางท่ี

ก าหนดไวด้า้นเหนือลม และไปรวมพลยงัจุดใดจุดหน่ึงท่ีปลอดภยั และตรวจนบัจ านวนพนกังาน-

คนงาน 

ข)  ผู้ตรวจพืน้ท่ี ท าหนา้ท่ีตรวจพื้นท่ีในบริเวณท่ีมีการอพยพหนี

ไฟ ตรวจบริเวณห้องท างาน หอ้งน ้า และตามซอกมุมต่างๆ เพื่อท าใหแ้น่ใจว่าไม่มีพนกังาน-คนงาน

ตกคา้งอยูใ่นบริเวณท่ีเกิดอคัคีภยั 

ง.  จุดรวมพล เป็นจุดท่ีพนกังาน-คนงาน ซ่ึงหนีไฟไปรวมกนัอยู่ใน

สถานท่ีท่ีปลอดภยัจากอคัคีภยั และตรวจนบัจ านวนพนกังาน-คนงาน จุดรวมพลท่ีก าหนดไวมี้ 2 จุด 

จ.  การปฐมพยาบาล  ให้หน่วยพยาบาล พร้อมอุปกรณ์การปฐม

พยาบาลไปยงักองอ านวยการท่ีจดัตั้งขึ้น เพื่อคอยช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บจากการเกิดอคัคีภยั 

ฉ.  การอบรมและการฝึกซ้อม บริษทัจะตอ้งจดัให้มีการอบรม และ

ฝึกซอ้มการหนีไฟอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

ช.  ขั้นตอนการหนีไฟและการตรวจสอบจ านวนพนักงาน-คนงาน
  

ก)  ให้ผู้อ านวยการดับเพลิงตัดสินใจว่าจะประกาศใช้แผนหนี
ไฟหรือไม่ ถา้ประกาศใช ้ใหด้ าเนินการดงัน้ี 

(ก)  ให้ทีมฉุกเฉินหรือเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเปิด
เสียงสัญญาณไซเรนท์แจ้งเหตุเพลิงไหม้ คร้ังท่ี 1   

(ข)  ให้ทีมฉุกเฉินเปิดเสียงสัญญาณไซเรนท์คร้ังท่ี 2 ให้

พนกังาน-คนงานอพยพไปยงัจุดรวมพล กรณีท่ีทีมฉุกเฉินควบคุมเพลิงไม่ได ้ตอ้งให้ทีมฉุกเฉินขั้น

รุนแรงหรือเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงของรัฐด าเนินการ  

ข)  เม่ือพนักงาน-คนงานได้ยินเสียงสัญญาณไซเรนท์คร้ังท่ี 2 

ให้พนกังาน-คนงานหนีไฟออกนอกอาคารตามทางออก โดยให้ผูน้ าทางแต่ละพื้นท่ีสังเกตทิศทาง

ลม แลว้น าพนกังาน-คนงาน หนีออกทางทิศเหนือลมของเพลิงท่ีก าลงัไหม ้และให้ไปรวมท่ีจุดรวม

พลหนีไฟจุดใดจุดหน่ึง ซ่ึงก าหนดไว ้2 จุด คือ จุด 1 หน้าโชวรู์ม ติดถนนรัตนาธิเบศร์ (ส าหรับ 

พนกังานอาคารสุวฒันพงษ ์และอาคารเลก็ และลูกคา้ท่ีอยูภ่ายในโชวรู์ม) และจุด 2 ณ พื้นท่ีส่งมอบ

รถใหม่ (ส าหรับพนกังานและผูรั้บเหมาภายในศูนยบ์ริการ, พนกังานแผนกซ่อมตวัถงัและสี) 
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ค)  ให้ผูต้รวจพื้นท่ี ตรวจบริเวณห้องท างาน ห้องน ้ า ตามซอก

มุมต่างๆ เพื่อใหแ้น่ใจวา่ไม่มีพนกังาน-คนงานตกคา้งอยูใ่นอาคารท่ีเกิดอคัคีภยั 

ง)  วิธีตรวจสอบจ านวนพนกังาน-คนงานท่ีหนีไฟ ณ จุดรวมพล 

(ก)  ให้พนักงาน-คนงานทุกคนไปรายงานตวัท่ีจุดรวมพล

หนีไฟ จุดใดจุดหน่ึง ใน 2 จุดท่ีก าหนดไว ้

(ข)  ให้หัวหน้างานแต่ละพื้นท่ีตรวจนับพนักงาน-คนงาน

แลว้รายงานให ้ผอ.ดบัเพลิงและ หน.งานแผนกทรัพยากรบุคคลทราบท่ีกองอ านวยการ 

(ค)  การรายงานจะตอ้งระบุว่ามีพนักงาน-คนงาน จ านวน

เท่าใด มีใครลาป่วย ลากิจ หรือไม่มาท างานดว้ยเหตุผลใดก็ตาม และมีบุคคลใดบา้งท่ีมาท างาน แต่

ยงัไม่ไดม้ารายงานตวั 

(ง)  ทนัทีท่ีไดรั้บแจง้ว่ามีพนกังาน-คนงานหายตวัไป ไม่มา

รายงานตวั ให้หัวหน้าหน่วยงานนั้นๆ แจ้งศูนยร์วมข่าว เพื่อประกาศให้ผูสู้ญหายมารายงานตัว 

ผูอ้  านวยการดบัเพลิงจะสั่งการใหห้น่วยคน้หาและช่วยชีวิตด าเนินการคน้หาทนัที 
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ภาพท่ี 6.10 แผนการอพยพหนีไฟ 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

ไม่ครบ

       ครบ

จุดรวมพล   ตำมเส้นทำงหนีไฟในพ้ืนท่ีท่ีก ำหนดไว้

เป็นเวลำ 15 วินำที  เพ่ือสั่งใหมี้กำรอพยพหนีไฟ

พนกังำนและทีมต่ำงๆ รับทรำบเหตุ
และเตรียมอพยพหนีไฟตำมแผน หลงัสัญญำนคร้ังท่ี 2

ทีมฉุกเฉินเปิดสัญญำณไซเรนท ์คร้ังท่ี 2

ผอ.ดบัเพลิงสั่งใหใ้ชแ้ผนกำรอพยพหนีไฟไปยงัจุดรวมพล

ทีมฉุกเฉินเปิดสัญญำณไซเรนท ์คร้ังท่ี 1 
เพ่ือแจง้เหตุไฟไหมเ้ป็นเวลำ 15 วินำที

ผอ.ดบัเพลิงแจง้ใหพ้นกังำนอยู่ใน
จุดรวมพลจนกว่ำเหตุกำรณ์จะสงบ

หวัหนำ้แผนก/ งำนตรวจสอบยอด ณ จุดรวมพล

หวัหนำ้แผนก/ งำนตรวจสอบยอด ณ จุดรวมพล

หน่วยช่วยชีวิตคน้หำ
และรำยงำนผล

ให ้ผอ.ดบัเพลิงทรำบ
ผอ.ดบัเพลิงแจง้ใหพ้นกังำนอยู่ใน
จุดรวมพลจนกว่ำเหตุกำรณ์จะสงบ

ผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิงสั่ง
หน่วยช่วยชีวิตคน้หำหรือสถำนพยำบำลใกลเ้คียง

หวัหนำ้แผนก/ งำนตรวจสอบยอด ณ จุดรวมพล

รีบน ำผูป่้วยหรือผูบ้ำดเจ็บส่งหน่วย

พนกังำนอพยพตำมหวัหนำ้แผนกออกไปยงั

แจง้ยอดต่อ  ผอ. ดบัเพลิง
ท่ีศูนยอ์  ำนวยกำรดบัเพลิง
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3)  หลังเหตุเพลิงไหม้สงบลงแล้ว ไดแ้ก่ แผนปฏิรูปฟ้ืนฟูระบบ 

แผนปฏิรูปฟ้ืนฟูระบบและหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ ตามแผนปฏิรูปฟ้ืนฟูระบบ 

เป็นไปดงัภาพท่ี 6.11 และตารางท่ี 6.3 ตามล าดบั 

 

 
 

ภาพท่ี 6.11 แผนปฏิรูปฟ้ืนฟูระบบ 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยช่วยเหลือผูบ้ำดเจ็บ
ศูนยส่ื์อสำร
หน่วยช่วยเหลือสงเครำะห์ผูป้ระสบภยั

หน่วยส ำรวจและ
ประเมินควำมเสียหำย

หน่วยปรับปรุง
และซ่อมแซม

ผอ.ดบัเพลิงท ำหนำ้ท่ี

ผอ. ปฏิรูปฟ้ืนฟู

ฝ่ำยส่ือสำรและประสำนงำน ฝ่ำยปฏิบติักำรฟ้ืนฟสูภำพ
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ตารางท่ี 6.3 หนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ ตามแผนปฏิรูปฟ้ืนฟูระบบ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

ผูอ้  ำนวยกำรปฏิรูปฟ้ืนฟรูะบบ 1. อ ำนวยกำรและสั่งกำรในแผนปฏิรูปฟ้ืนฟรูะบบ

2. มีอ  ำนำจในกำรสั่งกำรขอควำมร่วมมือใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือ

    พนกังำนมำช่วยเหลือในกำรปฏิรูปฟ้ืนฟรูะบบ

3. น ำรำยงำนผลกำรประเมินทุกดำ้นมำทบทวนและท ำกำรปรับปรุงแกไ้ข

4. รำยงำนผลกำรปฏิรูปฟ้ืนฟรูะบบต่อประธำนบริหำร

ฝ่ำยส่ือสำรและประสำนงำน 1. ขุดคน้หำผูบ้ำดเจ็บและผูเ้สียชีวิต

หน่วยช่วยเหลือผูบ้ำดเจ็บ 2.  เคล่ือนยำ้ยผูบ้ำดเจ็บ  ทรัพยสิ์นของผูต้ำยไปท่ีศูนยอ์  ำนวยกำร

3.  ปฐมพยำบำล  และน ำส่งผูบ้ำดเจ็บไปโรงพยำบำล

ฝ่ำยส่ือสำรและประสำนงำน 1.  ลงทะเบียนและบนัทึกขอ้มลูผูป้ระสบภยั

หน่วยช่วยเหลือสงเครำะห์ผูป้ระสบภยั 2. ติดต่อประสำนงำนกบัโรงพยำบำล

3.  ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเบ้ืองตน้

4.  น ำเสนอขอ้มลูผูป้ระสบภยัต่อผูอ้  ำนวยกำรปฏิรูปฟ้ืนฟรูะบบ

ฝ่ำยส่ือสำรและประสำนงำน 1. ติดต่อประสำนงำนกบัหน่วยงำนของรัฐ

ศูนยร์วมข่ำวและส่ือสำร 2. ประชำสัมพนัธ ์สำเหตุกำรเกิดอคัคีภยัและแนวทำงป้องกนัในรูปแบบต่ำงๆ

ฝ่ำยปฏิบติักำรฟ้ืนฟสูภำพ 1. ส ำรวจควำมเสียหำยทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน

2. ประเมินควำมเสียหำย ผลกำรปฏิบติังำนและรำยงำนสถำนกำรณ์เพลิงไหม้

หน่วยส ำรวจและประเมินควำมเสียหำย 1. ด ำเนินกำรก ำจดัขยะท่ีเกิดข้ึนโดยไมก่ระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตำมระเบียบปฎิบติั

2. สูบน ้ำจำกกำรดบัเพลิงเขำ้สู่บ่อพกัน ้ำเสียของระบบบ ำบดัน ้ำเสีย แลว้บ ำบดัน ้ำ

    ดงักล่ำวก่อนปล่อยออกสู่ส่ิงแวดลอ้มภำยนอก

ฝ่ำยปฏิบติักำรฟ้ืนฟสูภำพ 3.  ซ่อมแซมและปรับปรุงสภำพใหคื้นสู่สภำพปกติ

หน่วยปรับปรุงและซ่อมแซม 4. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนต่อผูอ้  ำนวยกำรปฏิรูปฟ้ืนฟรูะบบ

หน้าทีรั่บผิดชอบผู้ปฏบัิติงาน
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3.5 การควบคุมการใช้ทรัพยากร 

การควบคุมการใชท้รัพยากร ทีมงานส่ิงแวดลอ้มก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งควบคุม คือ น ้า 

ไฟฟ้า แก๊ส และสารเคมี 

3.5.1  การควบคุมการใช้น ้า 

1) พนักงานทุกคนมีจิตส านึกในการใช้น า้อย่างประหยดั

2) พนักงานทุกคนร่วมมือกันในการประหยัดน ้าโดยเปิดใช้น ้าเท่าท่ี

จ าเป็นและปิดน า้ทุกคร้ังหลังการใช้ 

3) พนักงานทุกคนช่วยดูแลอุปกรณ์และระบบท่อส่งน ้า หากพบเห็นน ้า

ร่ัวไหลหรืออุปกรณ์ระบบน า้ช ารุดให้แจ้งหน่วยงานซ่อมบ ารุง เพ่ือท าการแก้ไขซ่อมแซม 

4) ทีมงานส่ิงแวดล้อมจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ รณรงค์การใช้น า้อย่าง

ประหยดั 

5) แผนกซ่อมบ ารุงบันทึกปริมาณการใช้น า้ด้วยการจดบันทึกเลขมิเตอร์น า้

ทุกเดือนและบันทึกในแบบฟอร์มบันทึกปริมาณการใช้น า้ประจ าเดือน  แลว้รวบรวมสรุปผลการใช้

น ้ าทุกเดือนส่งแผนกบริหารคุณภาพเพื่อใช้พิจารณาวางแผนการใช้น ้ าอย่างประหยัดและมี

ประสิทธิภาพ 

3.5.2  การควบคุมการใช้ไฟฟ้า แสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 6.11 

1) พนักงานทุกคนมีจิตส านึกในการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยดั

2) พนักงานทุกคนปิดไฟฟ้าในพื้นท่ีท่ีไม่ได้ใช้หรือพื้นท่ีท่ีมีแสงสว่าง

เพียงพอ 

3) พนักงานทุกคนเปิดเคร่ืองปรับอากาศโดยปรับอุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ

ไว้ท่ี 24-26 องศาเซลเซียส และปิดเคร่ืองปรับอากาศทุกคร้ังหลังเลิกงาน 

4) หน่วยซ่อมบ ารุงประสานงานกับฝ่ายบริการ ฝ่ายจัดจ าหน่ายรถยนต์ ฝ่าย

อะไหล่ และส่วนบริหารงานกลาง เร่ืองการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าท่ีสุด  โดย

ปฏิบติัติตามวิธีการใช้อุปกรณ์ประเภทนั้น ๆ อย่างประหยดัพลงังานไฟฟ้าพนักงานผูใ้ช้อุปกรณ์

ไฟฟ้าทุกคนตอ้งดูแลอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพดีและมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
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5)  การจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ไฟฟ้า ผู้ รับผิดชอบการควบคุมการใช้ไฟฟ้าต้อง

ให้ค าแนะน าและพิจารณาคุณสมบัติของอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ โดยค านึงถึงประสิทธิภาพการใช้
ไฟฟ้าเป็นส าคัญ 

6)  แผนกซ่อมบ ารุงบันทึกปริมาณการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนแล้วรวบรวม

สรุปผลการใช้ไฟฟ้าส่งแผนกบริหารคุณภาพเพ่ือพิจารณาวางแผนการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ภาพท่ี 6.11 การรณรงคอ์นุรักษพ์ลงังานภายในสถานประกอบกิจการ 
ท่ีมา : บริษทั โตโยตา้นนทบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ ากดั (2564) 

 

3.5.3  การควบคุมการใช้แก๊ส 

1)  งานประกอบอาหาร งานอบ-พ่นสี , งานเช่ือม-งานตัด ท่ีใช้แก๊ส ให้

ด าเนินการปรับแต่งแรงดันและปริมาณการใช้ให้เหมาะสม 

2)  มีการตรวจอุปกรณ์วาล์วนิรภัยส าหรับถังแก๊สอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง   

3)  ผู้ใช้แก๊สปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการใช้แก๊ส 

3.5.4  การควบคุมการใช้สารเคมี 

1)  พนักงานทุกคนต้องมีจิตส านึกในการใช้สารเคมีอย่างเหมาะสม 

2)  พนักงานต้องมีความระมัดระวังขณะปฏิบัติงานแบ่งถ่ายสารเคมีให้

สารเคมีไม่หกร่ัวไหล 
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4. การรายงานผลตามกฎหมาย 
 4.1 การรายงานการใช้สารเคมี 
    สอ.1 คือ แบบบญัชีรายช่ือสารเคมีอนัตรายและรายละเอียดขอ้มูลความปลอดภยัของ
สารเคมีอนัตราย ถูกก าหนดไวใ้นประกาศกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เร่ือง แบบบญัชี
รายช่ือสารเคมีอนัตรายฯ ซ่ึงประกาศตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จดัการ และ
ด าเนินการดา้นความปลอดภยัฯเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย พ.ศ. 2556 ขอ้ 2 วรรคแรก 
 สารเคมีท่ีต้องจัดท าสอ.1 ได้แก่ สารเคมีท่ีมีรายช่ือตามท่ีก าหนดในประกาศกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เร่ือง บญัชีรายช่ือสารเคมีอนัตราย มีจ านวน 1,516 รายการ โดย
ตรวจสอบจากช่ือทางเคมี (ไม่ใช่ช่ือทางการคา้) หรือเช็คจาก CAS Number กรณีท่ีเป็นก๊าซไวไฟ 
(ล าดบัท่ี 803) หรือของเหลวไวไฟ (ล าดบัท่ี 804) รวมทั้งสารอ่ืนท่ีมีสารเคมีตวัใดตวัหน่ึงในบญัชี
รายช่ือเป็นองคป์ระกอบ (ล าดบัท่ี1,516) ก็ตอ้งจดัท า สอ.1 ดว้ย 
 นายจา้งท่ีมีสารเคมีอนัตรายอยู่ในครอบครองจะตอ้งแจ้งแบบ สอ.1 ดว้ย ครอบครอง
หมายถึง มีไวเ้พื่อตนเองหรือผูอ่ื้นไม่วา่จะมีไวเ้พื่อขาย ขนส่ง ใช ้หรือเพื่อประการอ่ืนใด และรวมถึง
การทิ้งไว ้หรือปรากฏอยู่ในบริเวณท่ีครอบครองดว้ย ภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีมีสารเคมีอนัตรายอยู่
ในครอบครอง และภายในเดือนมกราคมของทุกปี โดยแจ้งต่อสวสัดิการและคุ ้มครองแรงงาน
จงัหวดั ผูอ้  านวยการส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี หรือเจา้หนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมายอ านาจหน้าท่ี สามารถแจง้เป็นเอกสารดว้ยตนเอง หรือแจง้ผ่านระบบ e-service 
ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 ขอ้มูลสอ.1 คน้หาไดจ้ากผูผ้ลิตหรือผูข้ายสารเคมี (Supplier) ซ่ึงถือว่าเป็นผูค้รอบครอง 
ตอ้งจดัท า สอ.1ดว้ย ถา้ไม่มีจึงคน้หาจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนท่ีน่าเช่ือถือ การจดัท า สอ.1 นอกจากแจง้
หน่วยงานราชการแลว้ ส่ิงส าคญัจะตอ้งแจง้ให้ลูกจา้งทราบและอธิบายให้ลูกจา้งเขา้ใจขอ้มูลความ
ปลอดภยัของสารเคมีอนัตรายดว้ย หากไม่แจง้ สอ.1 จะมีผลตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือ
ปรับไม่เกินส่ีแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 4.2 ระบบการจัดการพลงังานตามกฎหมาย 

4.2.1  โครงสร้างกฎหมายอนุรักษ์พลังงาน พระราชบญัญติัการส่งเสริมการอนุรักษ์
พลงังาน พ.ศ. 2535 (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550) ไดมี้การก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พลงังานมีอ านาจออกกฎกระทรวงในการก าหนดมาตรฐานหลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัการพลงังาน 
โดยกฎกระทรวงดงักล่าวไดมี้ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2552 ซ่ึงในการด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎกระทรวงนั้น เจา้ของอาคารควบคุมและเจา้ของโรงงานควบคุมตอ้งด าเนินการจดั
การพลงังานให้เป็นไปตามมาตรฐาน หลกัเกณฑ ์และวิธีการจดัการพลงังานตามท่ีกฎหมายก าหนด 



179 
 

นอกจากน้ียงัตอ้งมีหน้าท่ีในการจดัท ารายงานการจดัการพลงังานท่ีรับรองโดยพนักงานเจา้หนา้ท่ี
ตามกฎหมาย หรือผูต้รวจสอบและรับรองการจดัการพลงังานท่ีอธิบดีมอบหมาย ส่งให้กรมพฒันา
พลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน (พพ.) ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี โดยปัจจุบนักฎกระทรวง
ก าหนดคุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาต หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขการขอรับใบอนุญาต และ
การอนุญาตตรวจสอบและรับรองการจดัการพลงังาน พ.ศ. 2555 ไดมี้ผลบงัคบัใชแ้ลว้ตั้งแต่วนัท่ี 7 
พฤศจิกายน 2555 

4.2.2  ข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงาน กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน 
หลกัเกณฑ ์และวิธีการจดัการพลงังานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 ก าหนดให้
โรงงานควบคุมและอาคารควบคุมตอ้งจดัท าระบบการจดัการพลงังานเพื่อให้เกิดการใช้พลงังาน
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยวิธีการจดัการพลงังานนั้น ตอ้งมีการปฏิบติัอย่างเป็นขั้นตอน มีการ
วางแผนการด าเนินการท่ีดี และเหมาะสมกับองค์กร เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของการจัด
การพลงังาน ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การแต่งตั้งคณะท างานการจดัการพลงังาน 
2) การประเมินสถานภาพการจดัการพลงังานเบ้ืองตน้ 
3) การก าหนดนโยบายการอนุรักษพ์ลงังาน 
4) การประเมินศกัยภาพการอนุรักษพ์ลงังาน 
5) การก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษพ์ลงังานและแผนการฝึกอบรม

และกิจกรรมการส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน 
6) การด าเนินการตามแผนการอนุรักษพ์ลงังานและการตรวจสอบและ

วิเคราะห์การปฏิบติัตามเป้าหมายและแผนอนุรักษพ์ลงังาน 
7) การตรวจติดตามและประเมินการจดัการพลงังาน 
8) การทบทวน วิเคราะห์และแกไ้ขขอ้บกพร่องของการจดัการพลงังาน 

 

4.2.3  หน้าท่ีของเจ้าของอาคารควบคุม และเจ้าของโรงงานควบคุม พระราชบญัญติั
การส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน ไดก้ าหนดให้เจา้ของโรงงานควบคุมและเจา้ของอาคารควบคุม มี
หนา้ท่ีตอ้งด าเนินการอนุรักษพ์ลงังาน ดงัต่อไปน้ี 

1) จดัให้มีผูรั้บผิดชอบดา้นพลงังานประจ าในโรงงานควบคุมและอาคาร
ควบคุมแต่ละแห่ง โดยมีจ านวนและคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงก าหนดคุณสมบติั 
หนา้ท่ี และจ านวนผูรั้บผิดชอบดา้นพลงังาน พ.ศ. 2552 
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2) จดัให้มีการจดัการพลงังานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุมตาม
กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑ ์และวิธีการจดัการพลงังานในโรงงานควบคุมและอาคาร
ควบคุม พ.ศ. 2552 

3) ปฏิบัติตามค าสั่งของอธิบดีตามมาตรา 10 หรือมาตรา 21 ประกอบ
มาตรา 10 แลว้แต่กรณีท่ีสั่งให้ผูน้ั้นแจ้งขอ้เท็จจริงเก่ียวกับการใช้พลงังานเพื่อตรวจสอบให้การ
อนุรักษพ์ลงังานเป็นไปตามมาตรฐาน หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก าหนดในกฎกระทรวงตาม 1) และ 
2) โรงงานหรืออาคารท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูจ้  าหน่ายพลงังานให้ใชเ้คร่ืองวดัไฟฟ้าหรือให้ติดตั้งหมอ้
แปลงไฟฟ้าชุดเดียวหรือหลายชุดรวมกันมีขนาดตั้งแต่ 1,000 กิโลวตัต์ หรือ 1,175 กิโลโวลต์
แอมแปร์ ขึ้นไป หรือโรงงานหรืออาคารท่ีใชไ้ฟฟ้าจากระบบของผูจ้  าหน่ายพลงังาน ความร้อนจาก
ไอน ้าจากผูจ้  าหน่ายพลงังาน หรือพลงังานส้ินเปลืองอ่ืนจากผูจ้  าหน่ายพลงังานหรือของตนเอง อยา่ง
ใดอย่างหน่ึงหรือรวมกันตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคมของปีท่ีผ่านมา มีปริมาณ
พลงังานทั้งหมดเทียบเท่าพลงังานไฟฟ้าตั้งแต่ 20 ลา้นเมกะจูลขึ้นไป 

4.2.4  ระบบการตรวจสอบและรับรองการจัดการพลังงาน โรงงานควบคุมและ
อาคารควบคุมเอกชนท่ีมีการติดตั้งขนาดหมอ้แปลงตั้งแต่ 3,000 กิโลวตัต์หรือ 3,530 กิโลโวลต์
แอมแปร์ขึ้นไปหรือใช้พลังงานรวมตั้งแต่ 60 ล้านเมกกะจูลขึ้นไป จนถึงรอบปี 2560 โรงงาน
ควบคุมและอาคารควบคุมทุกขนาดตอ้งส่งรายงานผลการตรวจสอบและรับรองการจดัการพลงังาน
ให ้พพ. ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 

1) ผูต้รวจสอบและรับรองการจดัการพลงังาน คือ ผูมี้อ  านาจตรวจสอบ
และรับรองการจดัการพลงังานตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน 

2) รายงานผลการตรวจสอบและรับรองการจดัการพลงังาน ภายหลงัจาก
การด าเนินการตรวจสอบและรับรองการจดัการพลงังานเสร็จส้ิน ผูต้รวจสอบฯ จะส่งรายงานผลการ
ตรวจสอบ ใหก้บัโรงงานควบคุมหรืออาคารควบคุมท่ีเขา้ด าเนินการตรวจสอบฯ ทั้งน้ีระยะเวลาการ
ส่งมอบรายงานผลการตรวจสอบขึ้นอยู่กับขอ้ตกลงระหว่างโรงงานควบคุม/อาคารควบคุม และ
ผูต้รวจสอบ โดยรายงานผลการตรวจสอบท่ีโรงงานควบคุมและอาคารควบคุมจะได้รับจากผู ้
ตรวจสอบ จะตอ้งประกอบดว้ย รายการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบ  

3) การจดัส่งรายงานผลการตรวจสอบและรับรองการจดัการพลงังานการ
ส่งรายงานผลการตรวจสอบและรับรองการจดัการพลงังาน เป็นหนา้ท่ีของเจา้ของโรงงานควบคุม
และเจา้ของอาคารควบคุม โดยตอ้งจดัส่งรายงานผลการตรวจสอบและรับรองการจดัการพลงังานท่ี
ไดรั้บจากผูไ้ดรั้บใบอนุญาต รวมถึงรายงานการจดัการพลงังาน ใหก้บั พพ. ภายในเดือนมีนาคมของ
ทุกปี การจดัส่งรายงานผลการตรวจสอบและรับรองการจดัการพลงังานท่ีตอ้งจดัส่งประกอบดว้ย
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เอกสารตน้ฉบบัพร้อมแผ่น CD ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยวิธีการน าส่งด้วยตนเองหรือจดัส่งทาง
ไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ โดยถือวนัท่ีลงทะเบียนเป็นวนัส่งรายงาน 

4.2.5  การขอผ่อนผันการปฏิบัติตามกฎหมาย  
1) กรณีโรงงานควบคุม หรือ อาคารควบคุม มีการใชพ้ลงังานต ่ากว่าปริมาณ

ท่ีพระ ราชกฤษฎีกาก าหนด (นอ้ยกวา่ 20 ลา้นเมกะจูล/ปี)  
2) ให้ยื่นค าขอผ่อนผนั พร้อมรายละเอียดและเหตุผลต่ออธิบดีกรมพฒันา

พลงังาน ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  
3) สิทธิการผอ่นผนัไดไ้ม่เกิน 1 ปี  
4) หากแจ้งรายละเอียดหรือเหตุผลในการใช้พลังงานต ่ากว่าปริมาณท่ี

ก าหนดในพระ ราชกฤษฎีกา เป็นเท็จ เจา้ของโรงงาน/อาคารควบคุม ตอ้งโทษจ าคุกไม่เกิน 3 เดือน
หรือปรับไม่เกิน 150,000 บาท หรือ ทั้งจ าและปรับ (มาตรา 53) 
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