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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 (2) เพ่ือศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 และ (3) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 จ านวน 278 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
ตามขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษาและขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู เป็นแบบมาตรประมาณค่าซึ่ง
มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .96 และ .97 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ (1) พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ พฤติกรรมการ
นิเทศแบบไม่ชี้น า พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม และ
พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล (2) ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในภาพรวมและ
รายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความ
ปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน และด้านสภาพการปฏิบัติงาน และ (3) พฤติกรรม
การนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู โดยภาพรวมในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.809)  
ค าส าคัญ  พฤติกรรมการนิเทศ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
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Abstract / 

 

  

 The purposes of this study were (1)  to study the level of in-school supervision 

behaviors of school administrators (2)  to study the level of morale in job performance 

of teachers and (3 )  to study the relationship between in-school supervision behaviors 

of school administrators and morale in job performance of teachers. 

  The sample was contained of 278, obtained by stratified random sampling 

based on school size. The employed research instrument was a rating scale 

questionnaire on in-school supervision behaviors of school administrators and morale 

in job performance of teachers, with reliability coefficients of .96 and .97 respectively. 

Statistics employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and Pearson’s product-moment correlation.   

  The findings revealed that: (1) supervision behavior of school administrators of 

the school expanded educational opportunities. Under the Office of Chiang Mai Primary 

Educational Service Area 2 in the overall and aspects at a high level. Sorting the mean from 

Behavior of Non-supervisory guidance, supervision of cooperative behavior, behavior 

control, supervision and guidance, and conduct supervision and guidance information. 2) 

Teacher morale and morale in the overview and aspects were very level Sort the mean in 

descending order from relationship with colleagues, welfare, relationship with supervisors, 

the physical and mental health of the worker, and operating conditions, and 3) the 

relationship between supervisory behavior of the school administrators and the teachers' 

morale, had a very positive relationship. It was Statistically significant at the .01 level (r 

=.809).   
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ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยทุกท่านที่ให้ความกรุณาในการตรวจ แก้ไข ให้ข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็น
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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
  การพัฒนาคุณภาพศึกษาให้เกิดคุณภาพนั้น สิ่งหนึ่งที่เป็นคุณภาพของผู้เรียน ที่เชื่อม่ันว่า
คุณภาพ ผู้เรียนจะเกิดได้และบรรลุหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 นั้น 
จะต้องมีกระบวนการสู่ความส าเร็จ มีองค์ประกอบและปัจจัยคือ คุณภาพของผู้เรียน การพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนจะต้องมีกระบวนการสู่ความส าเร็จในการพัฒนา 3 กระบวนการ คือ กระบวนการ
บริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศการศึกษา ซึ่งกระบวนการนิเทศการศึกษา
เป็นภารกิจจ าเป็นต่อการจัดการศึกษาที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย  โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งทางด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  บุคลากรที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานจัดการศึกษา  
จ าเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุงตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยเหลือ  ชี้แนะและพัฒนา
งานให้ประสบผลส าเร็จ ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  อีกทั้งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่
ช่วยเหลือสนับสนุนให้กระบวนการบริหาร  และกระบวนการเรียนการสอนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของประเทศ  ดังนั้น จึงมีการก าหนด นโยบาย “2562 ปีทองแห่งการนิเทศ ห้องเรียนเป็น
ฐานเพ่ือคุณภาพของผู้เรียน”ขึ้น เพ่ือสร้างความเข้มแข็งการนิเทศโรงเรียนให้มี ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษาประเทศไทย 4.0 ต่อไป (หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2562, น.2)  
 ในอดีตที่ผ่านมาการด าเนินการนิเทศการศึกษาเป็นหน้าที่ของบุคลากรภายนอกโรงเรียน 
ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ที่เข้ามาด าเนินการในโรงเรียนแต่งเพียงฝ่ายเดียว แต่ในปัจจุบันสภาพสังคม
เปลี่ยนแปลงไป จ านวนโรงเรียนมีมากขึ้น ครูและนักเรียนมีมากขึ้น ท าให้ศึกษานิเทศก์ ไม่เพียงพอใน
การปฏิบัติงานได้อย่างทั่วถึง ในภายหลังจึงต้องมีการนิเทศการศึกษาอีกรูปแบบเกิดขึ้นคือการนิเทศ
ภายในโรงเรียน เพราะการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานร่วมกันระหว่างบุคลากร
ในโรงเรียน เพ่ือการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนางานในวิชาชีพครูให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผล
ให้นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายการศึกษาที่ก าหนดและมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น การนิเทศ เป็นกระบวนการในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับครู
ผู้รับการนิเทศ ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ แนะน าในการพัฒนาการเรียนการสอน จะช่วยให้การศึกษาได้
บรรลุตาม เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ครูให้ ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน เสริมสร้างสมรรถนะครูและเสริมสร้างขวัญและ
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ก าลังใจให้ครูมีความมั่นคง ก้าวหน้าในวิชาชีพและเป้าหมายสูงสุด คือ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
(เก็จกนก เอ้ือวงศ์, 2563, น. 4-11) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลหนึ่งทีม่ีบทบาทส าคัญต่อการนิเทศ 
ทั้งบทบาทการบริหารจัดการการนิเทศ ไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบทบาทในฐานะผู้นิเทศ เป็นผู้ช่วยเหลอื 
เสนอแนะให้ครูได้มีการพัฒนาตนเองพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
กิตติศักดิ์ อังคะนาวิน (2561) ไดก้ล่าวว่า การนิเทศการศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่ ส าคัญในการแนะน า
ช่วยเหลือครูให้สามารถจัด กิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการนิเทศนั้น อยู่บนหลักการ
ของประชาธิปไตย ได้แก่ การเคารพซึ่งกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ การนิเทศการศึกษา
จัดขึ้น เพ่ือปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้นนั้นจะขึ้นอยู่กับทักษะและความสามารถของ
ศึกษานิเทศก์ ผู้ท างานร่วมกับครู ตลอดจนเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในขณะที่ บัวค า จ าปา (2559) 
ได้ท าการศึกษาและได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา ควรจะส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้พัฒนาพฤติกรรมการนิเทศหรือเลือกรูปแบบพฤติกรรมการนิเทศ การศึกษาที่เหมาะสม
กับสภาพบริบท ภาระงาน ความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษาหรือลักษณะ งานที่ปฏิบัติเพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ มากขึ้น ดังนั้น การนิเทศ 
จึงจ าเป็นและยังเป็นเครื่องมือหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะน ามาใช้ใน การติดตามและด าเนินการ
จัดการศึกษาให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา Glickman, Gordon, & Ross Gordon 
(2009 อ้างถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงค์, 2563, น. 4-38) ได้เสนอพฤติกรรม ซึ ่งเป็นการนิเทศแบบ
พัฒนาการ (Developmental Supervision) ประกอบด้วย 4 พฤติกรรม ได้แก่ การนิเทศแบบชี้น า
การควบคุม การนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล การนิเทศแบบร่วมมือ และการนิเทศแบบไม่ชี้น า ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาจะใช้พฤติกรรมการนิเทศใดที่สอดคล้อง เหมาะสม เพ่ือให้เกิดผลดีต่อโรงเรียนนั้น อาจจะ
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์การบริหาร และขนาดของแต่ละโรงเรียน แต่อย่างไรก็ดีพฤติกรรมการนิเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษาจะมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูซึ่งเมื่อครูมี
ขวัญและก าลังใจที่ดีก็จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาและสุดท้ายน าสู่การพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน  
  ขวัญและก าลังใจเป็นการแสดงออกทางภาวะจิตใจหรือความรู้สึกหรือเจตคติของคนใน
หน่วยงาน ที่มีต่อบุคคลหรือเพ่ือนร่วมงานต่อองค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยู่ต่อวัตถุประสงค์และ
ความส าเร็จ ตามจุดมุ่งหมายขององค์กรโดยขวัญและก าลังใจที่ดีท าให้เกิดความร่วมมือในการท างาน
ท าให้เกิด ความสามัคคีในหมู่คณะเกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เกิดความเชื่อมันและศรัทธาใน
องค์กร ขวัญและก าลังใจเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารและการปฏิบัติงาน ขวัญและ
ก าลังใจเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงผลรวมของการจูงใจของสมาชิกกลุ่มหน่วยงาน จะท างานส าเร็จอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่อมขึ้นอยู่กับขวัญและก าลังใจของบุคลากร ในหน่วยงานเป็นส าคัญ
ผู ้บริหารในหน่วยงานหรือองค์กรจึงมีความจ าเป็นจะต้องบ ารุงขวัญ เพื่อเสริมสร้างขวัญและ
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ก าลังใจให้คนท างานร่วมกันด้วยดีและท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ของ หน่วยงานการส่งเสริมให้ครูมี
ขวัญและก าลังใจที่ดีจะส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติงานของครู มีความตั้งใจที่จะอุทิศก าลังกาย
ก าลังใจให้แก่งานที่ท ามีความพร้อมที่จะต่อสู้แก้ไขปัญหาอุปสรรค ที่จะเกิดขึ้นในทางตรงกันข้ามหาก
ครูมขีวัญและก าลังใจ ไม่ดีก็จะขาดความเอาใจใส่และขาด ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานหลบเลี่ยง
งานหรือขาดงานจนอาจก่อให้เกิดความเสียหาย แก่การปฏิบัติงานได้ส่งผลต่อผู้เรียนและคุณภาพของ
การศึกษาโดยรวม ชัยรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, น. 21) ซึ่งสอดคล้องกับ ถาวร ศรีแก้ว (2549, น. 2) 
กล่าวว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ของครูเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกระดับควรตระหนักและให้ความสนใจเป็นพิเศษ และจากผลการวิจัยของ วชรกานต์ นุ่นเกลี้ยง 
(2552, น. 130) ที่ศึกษาขวัญและก าลังใจในการ ปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปัตตานี พบว่า 
ภาพรวมระดับขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้าราชการมีความรู้สึกถูกทอดทิ้ง ไม่ได้
รับความช่วยเหลือ และไม่ได้รับสิทธิเท่าที่ควรจากหน่วยงานของรัฐ 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ได้น านโยบาย “2562 ปีทอง
แห่งการนิเทศ ห้องเรียนเป็นฐานเพ่ือคุณภาพของผู้เรียน”ของส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน โดยมีการจัดท าแผนนิเทศเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยใช้พ้ืนที่เป็นฐาน ของกลุ่มนิเทศ
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สู่การก าหนดการด าเนินการของโรงเรียนในสังกัดให้โรงเรียน
มีบทบาทในการนิเทศการศึกษาเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการศึกษาในทุกๆ ด้าน ทั้งนี้ โรงเรียนในสังกัดทุก
โรงเรียนจะต้องมีการด าเนินการนิเทศการศึกษาตามนโยบายดังกล่าว เพ่ือปรับปรุง แก้ไข พัฒนา
พฤติกรรมการสอนของครู และสร้างแรงจูงใจให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
เน้นพัฒนาผู้ได้รับการนิเทศ ให้มีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของตนเองได้ตามสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
นิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 เพ่ือประโยชน์ในการ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของครู อันจะส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศกึษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
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 2.2 เพ่ือศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

 

3.  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  
 

4. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 โดยใช้กรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้
จากการศึกษาของนักวิชาการและนักทฤษฎีหลากหลายท่าน ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัยได้ ดังนี้ 
 4.1 พฤติกรรมกำรนิเทศของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ศึกษากรอบความคิดทางทฤษฎีจาก
หนังสือ ต ารา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
แนวคิดของ Glickman and others (2010 อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี, 2554, น. 126-132) เกี่ยวกับ
รูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาการ (Developmental Supervision) ได้แก่ 
    4.1.1 การนิเทศแบบชี้น าควบคุม 
  4.1.2 การนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล  
  4.1.3 การนิเทศแบบร่วมมือ  
   4.1.4 การนิเทศแบบไม่ชี้น า  
 4.2 ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวคิด โดยการสังเคราะห์
จากงานวิจัยและเอกสารทางวิชาการ ได้แก่ Gilmer, Davis, Herzberg, ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
และพรนพ พุกกะพันธุ์ เป็นตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  
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ซึ่งผู้วิจัยได้จากการศึกษาของนักวิชาการและนักทฤษฎีหลากหลายท่าน ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัยได้ 5 ด้าน ได้แก่ 
  4.2.1 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

4.2.2 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
4.2.3 ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
4.2.4 ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 
4.2.5 ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 

 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถเขียนเป็นภาพประกอบที่แสดงถึงกรอบแนวคิด 
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ได้แสดงดังภาพที่ 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

5. ขอบเขตกำรวิจัย 
  
 5.1 ประชำกร 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 จ านวน 966 คน (สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2, 2563, น.3) 
 5.2 ตัวแปรที่ศึกษำ ประกอบด้วย 

  5.2.1 พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 พฤติกรรม
การนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่  
 1) การนิเทศแบบชี้น าควบคุม   

 2) การนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล   

พฤติกรรมกำรนิเทศของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ 

1. การนิเทศแบบชี้น าการควบคุม 
2. การนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล 
3. การนิเทศแบบร่วมมือ 
4. การนิเทศแบบไม่ชี้น า 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู 
1. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
2. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
3. ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวชิาชีพ 
4. ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 
5. ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและ
จิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 
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 3) การนิเทศแบบร่วมมือ   
 4) การนิเทศแบบไม่ชี้น า  

   5.2.2 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
 1) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

 2) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
 3) ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวชิาชีพ 
 4) ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 
 5) ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 

 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 พฤติกรรมกำรนิเทศของผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา เพ่ือปรับปรุง แก้ไข พัฒนาพฤติกรรมการสอน
ของครู และสร้างแรงจูงใจให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นพัฒนาผู้ได้รับ
การนิเทศ ให้มีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของตนเองได้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
สถานศึกษา โดยพิจารณาตามความสามารถของผู้ได้รับการนิเทศ ประกอบด้วย การนิเทศแบบชี้น า
ควบคุม การนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล การนิเทศแบบร่วมมือ และการนิเทศแบบไม่ชี้น า ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

6.1.1 พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ชี้ให้เห็นถึงสภาพปัญหาที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอน ที่จะต้องได้รับการปรับปรุง
แก้ไข รวมถึงชี้แนะวิธีปฏิบัติให้ครู โดยก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่เป็นไปตามมาตราฐานที่ก าหนดไว้ 
โดยมีการเสริมแรงให้ครูปฏิบัติมาตรฐานที่ก าหนดไว้นั้นอย่างสม่ าเสมอเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการ 

6.1.2 พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการชี้แจงน าเสนอข้อมูลเรื่องที่จะก ากับติดตาม ให้ครูเข้าใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง
จากปัญหา การจัดการเรียนการสอน มีการให้ข้อมูล และเสนอวิธีปฏิบัติหลายแนวทาง เพ่ือให้ครูได้
ตัดสินใจและเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุดด้วยตนเอง ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติ และกระตุ้น
เสริมแรงให้ครูปฏิบัติตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.1.3 พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในการแลกเปลี่ยนและให้ข้อแนะน าในการแก้ปัญหา การยอมรับข้อโต้แย้งและเจรจาตกลง
ร่วมกันเพื่อหาข้อยุติ ตัดสินใจเลือกวิธีการที่เหมาะสมและก าหนดเกณฑ์มาตรฐานร่วมกัน เพ่ือน าสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือเลือกใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสม 



7 

6.1.4 พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษา ที่ส่งเสริมให้ครูเป็นผู้ที่ตัดสินใจแก้ปัญหา ด้วยตนเองมีอิสระในการคิดการปฏบิัติ 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน การปฏิบัติที่ เหมาะสมที่สุด
ด้วยตนเอง เน้นผู้รับการนิเทศเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจในการเลือกวิธีและการแก้ไขปัญหาเอง 
 6.2 ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษา ที่ส่งเสริมให้ครูเป็นผู้ที่ตัดสินใจแก้ปัญหา ด้วยตนเองมีอิสระในการคิดการปฏบิัติ 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน การปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด
ด้วยตนเอง เน้นผู้รับการประเมินเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจในการเลือกวิธีและการแก้ไขปัญหาเอง 

   6.2.1 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น
ของครูที่แสดงออกถึง การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บริหารสถานศึกษา ในการมอบหมายหน้าที่
ที่สอดคล้องกับความสามารถและความต้องการของตนเอง ท างานด้วยความสมัครใจและเต็มใจการได้รับ
ค าปรึกษาแก้ไขปัญหาจากผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นกันเองท าให้ครูมีความสุขในการท างานร่วมกัน 
   6.2.2 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น
ของครูที่แสดงออกถึง การได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงาน มีความจริงใจ ให้เกียรติ ยกย่อง
ชมเชย ในบางโอกาสให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานอย่างเต็มความสามารถ รับฟังความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่การมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ท าให้ครูมีความสุขใน
การท างานร่วมกัน 
   6.2.3 ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ หมายถึง ความรู้สึก ความพึงพอใจ 
และความเชื่อมั่นของครูที่ แสดงออกถึงการได้รับความช่วยเหลือหรือเอ้ืออ านวยจากสถานศึกษาและ
ต้นสังกัดเพ่ือการด ารงชีวิตปกติ รวมถึงการได้รับการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีกิจกรรม
ให้ครูมีความสุขสนุกสนานในการท างาน จัดกิจกรรมการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนางานของตนเองและของ
สถานศึกษา การได้รับการพิจารณาความดีความชอบตามความรู้ความสามารถให้มีความมั่นคงในอาชีพ 
   6.2.4 ด้านสภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึก ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น
ของครูเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการปฏิบัติงานที่อ านวยความสะดวกเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน ห้องปฏิบัติงาน อาคาร
สถานที่ ห้องท างาน ห้องบริการต่างๆ ให้มีความสะดวกสบายและพร้อมทั้งทางด้านปริมาณและ
คุณภาพ 
  6.2.5 ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู ้ปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึก ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นของครูที่ได้รับในการดูแลสุขภาพของครูทั้งกายและจิตใจ ที่เกิด
จากการปฏิบัติงาน มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ มีก าหนดการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างชัดเจน 
มีการจัดชั่วโมงเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสม การให้ค าปรึกษาทั้งจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร
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สถานศึกษาอย่างเป็นกัลยาณมิตร และการได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นอบอุ่นมีความรู้สึกเป็นคว าม
ครอบครัวเดียวกัน 
  6.3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบการบริหารในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
  6.4 ครู หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่สอนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 6.5 โรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาที่มีการเปิดการเรียนการ
สอนในระดับชั้นอนุบาล ถึง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 
 6.6 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 2 หมายถึง หน่วยงานที่
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภารกิจส าคัญ คือ เป็น
หน่วยก ากับ สนับสนุน ส่งเสริม และประสานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หน่วยงาน องค์กร 
และบุคคลต่าง ๆ ที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้เป็นไปตามนโยบาย และได้มาตรฐานการศึกษา จึงเป็น
เสมือนหน่วยอ านวยความสะดวกให้กับสถานศึกษา และหน่วยจัดการศึกษาอ่ืนให้สามารถจัด
การศึกษาได้อย่างคล่องตัว มีความเป็นอิสระ สามารถให้บริการทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึงมีคุณภาพ
และเป็นธรรม รับผิดชอบโรงเรียนในอ าเภอพร้าว อ าเภอแม่ริม อ าเภอสะเมิง และอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 132 โรงเรียน 
 

7. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 7.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 น าผลการวิจัย เพ่ือใช้ใน
การวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาที่เหมาะสมกับ บริบท
ของสถานศึกษาในสังกัด  
  7.2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 น าผลการวิจัย เพ่ือ
ใช้ในการวางแผน พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครู  
 7.3 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการวิจัยเพ่ือใช้ในการพัฒนาตนเองในเรื่องการนิเทศ
การศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
  การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ผู้วิจัยได้ค้นคว้าศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยไดน้ าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศการศึกษา 
1.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
1.2 ความส าคัญและความจ าเป็นของการนิเทศการศึกษา 
1.3 หลักการนิเทศการศึกษา 
1.4 กระบวนการนิเทศการศึกษา 
1.5 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศการศึกษา 
1.6 พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษา 

  2. แนวคิดเก่ียวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
2.1 ความหมายของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
2.2 ความส าคัญของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
2.4 องค์ประกอบของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 3. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  
3.1 สภาพทั่วไปของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
3.2 นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและทิศทางการพัฒนา 

การศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

4.1 งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศ 
4.2 งานวิจัยเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ 
4.3 งานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
 
 ในที่นี้จะได้กล่าวถึงความหมายของการนิเทศ ความส าคัญและความจ าเป็นของการนิเทศ 
หลักการนิเทศ  และบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศ ดังมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 
 1.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  ก่อนที่จะกล่าวถึงความหมายของการนิเทศการศึกษา ผู้วิจัยขอน าเสนอความหมาย
ของการนิเทศ ที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ในอดีตที่ผ่านมาการด าเนินการนิเทศการศึกษาเป็นหน้าที่ของ
บุคลากรภายนอกโรงเรียน ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ที่เข้ามาด าเนินการในโรงเรียนแต่งเพียงฝ่ายเดียว แต่
ในปัจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป จ านวนโรงเรียนมีมากขึ้น ครูและนักเรียนมีมากขึ้น ท าให้
ศึกษานิเทศก์ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานได้อย่างทั่วถึง ในภายหลังจึงต้องมีการนิเทศการศึกษาอีก
รูปแบบเกิดขึ้นคือการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งเป็นการด าเนินการเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครู
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับผู้เรียน ยกระดับคุณภาพการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร มีนักการศึกษา ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษา ไว้ดังนี้ 
  ประกอบ เนือนสกุล (2551, น.23) ได้กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง 
กระบวนการปฏิบัติงานที่ผบู้ริหารเป็นผู้น า ในการด าเนินการ มีการวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียนทุกฝ่าย โดยใช้เทคนิค ชี้แนะ กระตุ้น ยั่วยุ ส่งเสริม 
ช่วยเหลือ ให้ครูผู้สอนเกิดความกระตือรือร้นและใช้ เทคนิคการสอนที่ตอบสนองความต้องการของ 
นักเรียน ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ สร้างเสริมพัฒนาการของนักเรียนทุกด้านทั้งร่างกาย สติปัญญา 
จิตใจ อารมณ์และสังคมให้เต็มตามวัยและศักยภาพ ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาโดยรวมท าให้ผล 
การศึกษาดีขึ้นพัฒนาขึ้น   
   ราชบัณฑิตยสถาน (2554, น. 634) ได้ให้ความหมายของค าว่า นิเทศ ไว้ว่าเป็นค ากริยา 
หมายถึง ชี้แจง แสดง จ าแนก ในภาษาอังกฤษใช้ว่า “supervise” และการนิเทศ “supervision” 
เป็นเรื่องที่เก่ียวกับการควบคุม ดูแลและตรวจตรา หรือการให้ค าแนะน าชี้แจงในเรื่องของงาน 
   วัชรา เล่าเรียนดี (2554, น.3) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันด้วยการช่วยเหลือสนับสนุนส่งเสริมกันและกันระหว่างผู้ให้การนิเทศ 
หรือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ หรือระหว่างเพ่ือนครู เพ่ือที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัด 
การศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของครูเพ่ือให้ได้มาซึ่งประสิทธิผลในการเรียนของนักเรียน  
   สุพร ธงชัย (2554, น. 19) ได้ให้ความหมายว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง
กระบวนการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยความร่วมมือกันระหว่างผู้บริหารซึ่งเป็นผู้นิเทศกับครู 
ผู้รับการนิเทศ ท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย ครูได้พัฒนาศักยภาพ 
และ ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ 
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    หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562, น. 9) ได้
ให้ความหมาย การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานร่วมกัน ระหว่างบุคลากรทุก
คนในโรงเรียน เพ่ือการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนางานกรเรียนการสอนให้มีประสิทธิภพ ส่งผลให้
นักเรียนได้รับการพัฒนา ไห้มีคุณภาพตามเป้าหมายการศึกษาที่ก าหนดและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น 
   เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2563, น. 4-11) ได้กล่าวว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศในการช่วยเหลือครูผู้รับการนิเทศและ
บุคลากรทางการศึกษา โดยใช้ความช านาญเฉพาะ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานซึ่ง
ถือเป็นการสร้างความงอกงามทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพ
ของนักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของการศึกษา     

Sullivan and Glanz (2013, p. 4) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการ
ของการมีส่วนร่วมของครูในขั้นตอนการเรียนการสอน เพ่ือวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงการเรียน
การสอนและการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน  

Glickman (1990, p. 6) ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศเป็นแนวความคิดเกี่ยวกับการงาน 
และหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับเรื่องหลักสูตร การจัดครู 
เข้าสอน การจัดสื่อการสอน สิ่งอ านวยความสะดวก การเตรียมการสอนและการพัฒนาครูรวมทั้งการ 
ประเมินผลการเรียนการสอน  
  กล่าวโดยสรุป การนิเทศการศึกษา หมายถึง เป็นเรื่องที่เก่ียวกับการควบคุม ดูแลและ
ตรวจตรา หรือการให้ค าแนะน าชี้แจง ในการท างานในโรงเรียน ซึ่งมีกระบวนการด าเนินงานของ 
ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียน ที่มีการร่วมมือ การช่วยเหลือ แนะน า และให้ค าปรึกษา 
เพ่ือช่วยให้ครูสามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถในการด าเนินการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะส่งผล
ต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพของนักเรียนให้เป็นไป
ตามเป้าหมายของการศึกษาทีก่ าหนดและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

 1.2 ความส าคัญและความจ าเป็นของการนิเทศการศึกษา 
   การนิเทศการศึกษาเป็นเครื่องมือหรือนวัตกรรมอย่างหนึ่ง ของผู้บริหารสถานศึกษาที่
จะน ามาใช้ในการด าเนินการจัดการศึกษา ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา การนิเทศ
การศึกษาต้องพัฒนาไปควบคู่กับการพัฒนาครูเป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาในการรับผิดชอบ
ช่วยเหลือครูในการพัฒนาทักษะการฝึกฝน กระตุ้นให้ครูมีความผูกพันและรับผิดชอบงาน การจัดการ
เรียนรู้ 
  สุทธนู ศรีไสย์ (2545, น. 7-8) กล่าวถึงความส าคัญของการนิเทศการศึกษาว่าการ 
นิเทศการศึกษาสามารถเป็นประโยชน์ต่อครูได้ดังนี้   
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   1. การนิเทศช่วยให้ครูมีความเชื่อมั่นในตนเองถ้าครูยังมีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ 
ในหอ้งเรียน ครูก็จะเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ได้สมบูรณ์แบบและจะมีความเข้มแข็งในการ ปฏิบัติงานทุกด้าน   
  2. การนิเทศสนับสนุนให้ครูสามารถประเมินผลการท างานได้ด้วยตนเองครูสามารถ 
มองเห็นด้วยตนเองว่า ตนเองประสบผลส าเร็จในการสอนได้มากน้อยเพียงใด   
  3. การนิเทศช่วยครูได้แล้วแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันครูผู้สอนแต่ละคน 
สามารถสังเกตการท างาน หรอืการสอนของครูคนอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการสอนของตน นอกจากนี้จะมี 
การแลกเปลี่ยนวัสดุอุปกรณ์การสอนและรับเอาวิธีการใหม่ ๆ จากครูคนอ่ืนไปทดลองใช้รวมทั้งเรียนรู้ 
วิธีการช่วยเหลือให้การสนับสนุนแก่ครูคนอ่ืน ๆ ด้วย  
  4. การนิเทศช่วยกระตุ้นครูให้การวางแผนจัดท าจุดมุ่งหมายและแนวปฏิบัติไป 
พร้อม ๆ กัน ครูแต่ละคนสามารถให้ความช่วยเหลือเพ่ือนครูด้วยกัน เพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาการ 
สอนอย่างกว้าง ๆ ภายในโรงเรียน การวางแผนฝึก หรือให้บริการเสริมวิชาการการพัฒนาหลักสูตร
และ การกระตุน้ ให้ครูผู้สอนท างานวิจัยเกี่ยวกับชั้นเรียน รวมทั้งการมีส่วนร่วม ในการปฏิบัติงานของ
ครูกับกลุ่ม และชี้ให้เห็นความสามารถในการควบคุมและจัดการความน่าเชื่อถือและความเป็นวิชาการ 
ของครูคนนั้นได้เป็นอย่างดี   
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548, น. 262-263) ได้กล่าวถึง ความส าคัญและความ
จ าเป็นว่า การนิเทศโรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การศึกษาจะมีคุณภาพ
ขึ้นอยู่กับการจัดการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษา ดังนั้น ภารกิจหลักของโรงเรียนก็คือการ
ด าเนินงาน ด้านวิชาการ ได้แก่ งานหลักสูตรและการเรียนการสอนและมีภารกิจในการสนับสนุนการเรียน 
การสอน เช่น งานอาคารสถานที่งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชน งานธุรการและการเงิน และได้กล่าวถึงความส าคัญของ การนิเทศ ดังนี้  
   1. ศึกษานิเทศก์มีจ านวนจ ากัดไม่สามารถนิเทศได้อย่างทั่วถึง และเจาะลึกถึง การเรียน
การสอนในห้องเรียน  
  2. การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการใช้ทรัพยากรในโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ซ่ึงบุคลากรมีจ านวนมากและมีความช านาญในสาขา และเป็นการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาด้วย  
  3. การนิเทศภายในโรงเรียนจะสร้างความใกล้ชิดความคุ้นเคยกันและการท างาน 
ร่วมกันมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันเกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในการท างาน  
  4. การประสานในโรงเรียนสะดวกเพราะความคุ้นเคยกันสามารถประชาสัมพันธ์งาน 
ได้ทั่วถึง  
   ธีรศักดิ์ เลื่อยไธสง (2550, น. 4) กล่าวถึงความส าคัญของการนิเทศว่า การนิเทศ
ภายในโรงเรียน เป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ได้กล่าวไว้ว่า “การนิเทศ คือหัวใจของ
โรงเรียน” โรงเรียนเป็นองค์การที่มีคณะบุคคลท างานเป็นกลุ่มโดยมุ่งไปสู่เป้าหมาย เดียวกัน คือ 
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คุณภาพนักเรียน การช่วยเหลือแนะน าครูในสิ่งที่ถูกต้องตามบทบาทหน้าที่จึงเป็น ทางเลือกที่ดีที่
ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ควรมองข้าม กระบวนการนิเทศโรงเรียน จึงเป็นขั้นตอน ที่โรงเรียนควรน ามา
ปรับใช้ได้ตามศักยภาพ 
   กรองทอง จิรเดชากุล (2550, น. 4) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจ าเป็น คือ  
   1. เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษา ให้ได้มาตรฐานใกล้เคียงกัน  
   2. ปริมาณศึกษานิเทศก์ไม่เพียงพอกับความต้องการของครูและสถานศึกษา  
  3. บุคลากรภายในสถานศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีความคุ้นเคยและใกล้ชิด
ปัญหามากท่ีสุด  
  4. บรรยากาศในการนิเทศมีความเป็นกันเองและสามารถปฏิบัติงานนิเทศ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
  หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562, น. 11) 
ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการ นิเทศการศึกษา โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการพัฒนาครูในด้านต่าง ๆ ดังนี้   
   1. เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีให้แก่ครู ในด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการและทาง 
ความคิด ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความคิดสร้างสรรค์ และความมุ่งมั่นมีอุดมการณ์ในอันที่จะอบรม 
นักเรียนให้เป็นผู้ที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี ตามความต้องการของสังคมและประเทศชาติ  
   2. เพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูและเสริมสร้างสมรรถภาพด้านการสอนให้แก่ครู ในด้านการ 
วิเคราะห์และปรับปรุงจุดประสงค์การเรียนรู้ วิธีการศึกษาพ้ืนฐานความรู้ของนักเรียน การเลือกและ 
ปรับปรุงเนื้อหาการสอน การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนการพัฒนาการใช้สื่อประกอบการเรียน 
การสอน การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมและการประเมินผลการเรียนการสอน  
   3. เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานของครูโดยใช้กระบวนการกลุ่ม ได้แก่ การร่วมมือ 
กันจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการแก้ปัญหาการสอน การร่วมมือกันท างานอย่างเป็นขั้นตอน  
มีระบบ ระเบียบ การร่วมมือกันท างานด้วยความเข้าใจเห็นอกเห็นใจ และยอมรับซึ่งกันและกันการ
ร่วมมือกันท างานอย่างมีเหตุมีผลในการพัฒนาหลักสูตร สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องและก้าวหน้าเกิด
ประโยชน์สูงสุด การประสานความร่วมมือระหว่างเครือข่ายการนิเทศ และแหล่งวิทยาการในการ
บริการช่วยเหลืองานวิชาการของโรงเรียน  
   4. เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในต าแหน่งวิชาชีพ โดยสร้างความมั่นใจในความถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้หลักสูตรและการสอน สร้างความสบายใจในการท างานร่วมกันและสร้างความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ 

เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2563, น. 4-12) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการนิเทศ คือ การ
นิเทศมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เนื่องจากกระบวนการการนิเทศเป็นกระบวนการ
ที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ 
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เพ่ิมพูนศักยภาพในการปฏิบัติงานใดด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้อง
กับบริบททางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง 
  สรุปได้ว่า ความส าคัญของการนิเทศการศึกษา ช่วยในการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถ ในการด าเนินงาน พัฒนาวิชาชีพครูและเสริมสร้าง
สมรรถภาพด้านการสอนให้แก่ครู เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนศักยภาพในการปฏิบัติงานใดด้านการจัดการ
เรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียนเพ่ือให้มีคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ การ
นิเทศเป็นขวัญและก าลังใจในต าแหน่งวิชาชีพครู เพ่ือการด าเนินการจัดการเรียนการสอนที่มี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ซึ่งการนิเทศในสถานศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เป็นบทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรในสถานศึกษาทุกคน มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง กรอบแนวทางการปฏิบัติ และกฎ
กติการ่วมกันเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละทีให้
เหมาะสมกับบริบทของตนเอง 
 1.3 หลักการนิเทศการศึกษา 
   หลักการนิเทศศึกษา ได้มีนักการศึกษาได้เสนอแนวคิดและหลักการด าเนินงาน 
ไว้หลายท่าน ดังนี้ 
   สงัด อุทรานันท์ (2530, น. 15-18) ได้กล่าวถึง หลักการส าคัญของการนิเทศการศึกษา
ซึ่งประกอบด้วย 3 หลักการใหญ่ ดังนี้  
   หลักการที่ 1 การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท างานร่วมกันของผู้บริหาร 
ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศโดยการด าเนินการนิเทศ ต้องมีการท างานเป็นขั้นตอน (steps) มีความ 
ต่อเนื่อง (continuity) ไม่หยุดนิ่ง(dynamic) และมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ ( interaction) ในหมู่ 
ผู้ปฏิบัติงาน  

   หลักการที่ 2 การนิเทศการศึกษามีเป้ าหมายอยู่ที่คุณภาพของผู้ เรียนแต่การ 
ด าเนินงานนั้นต้องผ่านตัวกลางคือครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่ใช้การด าเนินการกับนักเรียน 
โดยตรง แต่การนิเทศการศึกษาเป็นการท างานโดยผ่านตัวครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นการ 
ท างานร่วมกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาให้บุคคลเหล่านี้มีความรู้ความเข้าใจและ 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

   หลักการที่ 3 การนิเทศการศึกษาเน้นบรรยากาศแห่งความเป็นประชาธิปไตย 
ซึ่งไม่ได้หมายถึงเฉพาะบรรยากาศแห่งการท างานร่วมกันเท่านั้น และจะหมายรวมถึง การยอมรับซึ่ง
กันและกัน การเปลี่ยนแปลงบทบาทในฐานะผู้น าและผู้ตาม ตลอดจนการยอมรับผิดชอบต่อผลงาน 
รว่มกันด้วย 

   เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2563, น. 4-17) ได้กล่าวไว้ว่า หลักการนิเทศการศึกษาที่ส าคัญ
คือ หลักการที่สามารถจะน าไปใช้ในการด าเนินการนิเทศของผู้นิเทศ เป็นแนวทางในการปฏิบัติการ
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นิเทศการศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญคือ หลักของการมุ่ง
ประโยชน์เพ่ือการพัฒนาครูเป็นส าคัญ หลักแห่งความร่วมมือของผู้บริหาร ผู้นิเทศและครู หลักของ
การสร้างสัมพันธภาพบนความเท่าเทียมและการยอมรับซึ่งกันและกัน หลักของความเป็นระบบมีความ
ต่อเนื่อง และหลักของความยืดหยุ่นให้อิสระในการพัฒนาตนเอง 

  หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562, น. 13) 
ได้ให้หลักการของการนิเทศโรงเรียน เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
ตามความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนา โดยมีเป้าหมายเดียวกัน 

  จากแนวคิดของนักการศึกษาที่กล่าวมา อาจจะสรุปได้ว่า หลักการนิเทศการศึกษาเป็น
กระบวนการท างานร่วมกันของผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศโดยการด าเนินการนิเทศ ต้องมี
การท างานเป็นขั้นตอน ใช้หลักประชาธิปไตย ในการด าเนินการนิเทศการศึกษา หลักของการมุ่ง
ประโยชน์เพื่อการพัฒนาครู ใช้หลักแห่งความร่วมมือของผู้บริหาร ผู้นิเทศและครู ใช้หลักของการสร้าง
สัมพันธภาพบนความเท่าเทียมและการยอมรับซึ่งกันและกัน มีเป้าหมายอยู่ที่คุณภาพของผู้เรียน 

  1.4 กระบวนการนิเทศการศึกษา 
  การนิเทศเป็นกระบวนการที่จ าเป็นต้อการด าเนินงานในทุกองค์กรและหน่วยงานทุก
ระดับ ทั้งนี้เพราะความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ได้ด าเนินงานไปอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในการด าเนินงาน ความจ าเป็นใน
การ ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและเกิดประสิทธิภาพนั้นเป็นภาระที่ต้อง 
รับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานนั้น ๆ ที่จะต้องใช้การนิเทศเข้ามาแก้ปัญหา
เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการ ดังที่  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนด
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ มีรายละเอียดดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2545, น.16) 
   1. การส ารวจสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ เป็นการสร้างวัตถุประสงค์ของ
การส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเพ่ือทราบสภาพการศึกษาและคุณภาพการศึกษา  
สภาพที่เป็นปัญหา ความต้องการ ก าหนดแนวทางตัดสินใจในการแก้ปัญหา ก าหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายไปสู่อนาคตที่พึงประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพของโรงเรียน 
  2. วางแผนและก าหนดทางเลือก ซึ่งขั้นตอนนี้โรงเรียนจ าเป็นต้องศึกษานโยบาย
วัตถุประสงค์ และปฏิบัติงานของหน่วยเหนือ เพ่ือจัดท าแผนให้สนองตอบนโยบายพร้อมกับท าความ
เข้าใจขอบข่าย ของการนิเทศภายในโรงเรียน  ขั้นตอนปฏิบัติการวางแผน เป็นการให้คณะท างานจัด
ประชุมครู โดยน าประเด็น ปัญหาและความต้องการที่ส าคัญ จกการส ารวจสภาพปัจจุบันและนโยบาย
ของหน่วยเหนือมาพิจารณา แล้วสรุปว่าจะด าเนินงานที่ส าคัญอะไรบ้าง โดยจัดท าเป็นแผนงาน/
โครงการนิเทศภายใน ขั้นประสานแผน เป็นขั้นที่ท าการทบทวนเป้าหมายและวัตถุประสงค์เวลา
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ปฏิบัติงานบประมาณ ท ากรประสานคนและประสานงาน และข้ันตอนสุดคือขั้นน าแผนไปปฏิบัติ โดย
จัดท าคู่มือปฏิบัติงานและท าปฏิทินปฏิบัติงาน 

3. การสร้างสื่อ และเครื่องมือ สื่อและเครื่องมือในการนิเทศที่โรงเรียนควรจัดท า
จ าแนก ตามลักษณะการใช้งานได้ 2 ชนิด สื่อและเครื่องมือส าหรับตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 
แบบทดสอบแบบส ารวจ แบบสอบถาม แบบประเมิน แบบสังเกตการสอน แฟ้มทะเบียนนักเรียน บัตร
สุขภาพระเบียนสะสม เครื่องมือเหล่นี้ะช่วยค้นหาปริมาณ และสาเหตุของปัญหาที่ขัดขวางความ
เจริญก้าวหน้าเพ่ือจะได้หาทางแก้ไขได้ตรงจุด สื่อและเครื่องมือส าหรับส่งเริมคุณภาพการศึกษา ข้อมูล
ที่ได้จากการใช้สื่อและ เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพจะท าให้ผู้นิทศสร้างสื่อและเครื่องมือส่งเสริม
คุณภาพการศึกษา  
   4. การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน ในครูปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนมี
การด าเนินการใน 2 ลักษณะ คือ นิเทศเพ่ือตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และนิเทศเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพการศึกษา และวิธีนิเทศสามารถท าได้ 2 ทาง คือ การนิเทศทางตรง เป็นการนิเทศโดย
ผู้ด าเนินการนิเทศท าการนิเทศด้วยตนเอง ซึ่งปฏิบัติตามโครงการ และใช้สื่อ วิธีนิเทศ ที่ได้เตรียมไว้
การนิเทศทางอ้อม เป็นการนิเทศโดยการใช้สื่อนิเทศแทนผู้นิเทศ ได้แก่การศึกษา เอกสาร การใช้
หลักสูตร คู่มือครู สไลด์ วีดีโอ หรือใช้ผู้เชี่ยวชาญมาแนะน า  

5. การประเมินผลและรายงานผล ระยะเวลาในการประเมินผล มี 3 ระยะ คือ             
1) ประเมินผลก่อนปฏิบัติงาน เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ของโครงการ 2) ประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบัติงาน เป็นการตรวจสอบวิธีการปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานมีจุดมหมายแนวด าเนินงานและปรัชญา
ตรงกันหรือไม่ ในการปฏิบัติงานมีอุปสรรคอย่างไร การแบ่งานให้รับผิดชอบเหมาะสมเพียงไรและ
ปฏิบัติงานทันเวลาที่ก าหนดไว้หรือไม่ 3) ประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ เพ่ือดูผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเอง และมีความสามารถเพ่ิมขึ้น
มากน้อยเพียงไร 
 ชารี มณีศรี (2548, น. 27-28) ได้กล่าวว่า กระบวนการภายในโรงเรียนว่าเป็นกิจกรรม
ส าคัญ ขั้นตอนการปฏิบัติการทั้งด้านกระบวนการบริหารกระบวนการนิเทศและกระบวนการเรียนการสอน
ควบคู่กันไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ประกอบด้วย  
  ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การซ้ าชั้น คุณลักษณะต่าง ๆ ตามเกณฑ์ มาตรฐาน 
การส ารวจความต้องการของครู การจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการ การวิเคราะห์ 
สาเหตุปัญหาการจัดล าดับ ก าหนดทางเลือกการแก้ปัญหาและด าเนินการความต้องการ  
 ขั้นที่ 2 การวางแผน น าเอาทางเลือกตามขั้นที่ 1 มาก าหนดรายละเอียดของกิจกรรม 
โดยเขียนเป็นโครงการนิเทศ ประกอบด้วยสาระส าคัญ คือ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
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ผู้รับผิดชอบโครงการ แผนด าเนินงาน ระยะเวลา สถานที่ งบประมาณ การประเมินผล และผลที่คาด 
ว่าจะได้รับ  
 ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการนิเทศเป็นขั้นลงมือท า ตามโครงการนิเทศที่ก าหนดหลัก โดย
ค านึงถึงหลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ สื่อ และเครื่องมือนิเทศ การเตรียมความพร้อม สร้างความ
เข้าใจรวมทั้งการเสริมแรงให้ก าลังใจช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน  
 ขั้นที่ 4 การประเมินผล ตรวจสอบผลการดา เนินการนิเทศตามโครงการที่ ก าหนด 
ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ ประเมินความคิดเห็น กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน การประเมิน 
ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงต่อไป 
  กรองทอง จิรเดชากุล (2550, น. 4) ได้กล่าวว่า กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนว่า
จะต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 
 1. มีระบบข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการวางแผนนิเทศภายในโรงเรียน 
 2. มีระบบการวางแผนนิเทศอย่างมียุทธศาสตร์ 
 3. มีระบบการจัดการที่เน้นการพัฒนาครูและนักเรียน 
 4. มีระบบการติดตาม ประเมินผลที่เน้นผลงานครู 
 5. มีระบบการเผยแพร่และขยายผล 
 วัชรา เล่าเรียนดี (2550, น. 27-28) ได้มีการเสนอถึง กระบวนการนิเทศภายในที่เป็นการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรง ดังนี้  
 1. วางแผนร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  
 2. เลือกประเด็นหรือเรื่องที่สนใจจะปรับปรุงและพัฒนา  
 3. น าเสนอโครงการที่จะพัฒนาและขั้นตอนการปฏิบัติให้ผู้บริหารโรงเรียนได้รับทราบ
เพ่ืออนุมัติการด าเนินการ  
 4. ให้ความรู้หรือแสวงหาความรู้จากเอกสารต่าง ๆ และการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับเทคนิคการสังเกตการสอนในชั้นเรียนและความรู้เกี่ยวกับวิธีการสอนและนวัตกรรมใหม่  ๆ 
ที่น่าสนใจ  
 5. จัดท าแผนการนิเทศ ก าหนด วัน เวลา ที่จะสังเกตการสอน ประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือ
และเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์  
 6. ด าเนินการตามแผนการนิเทศที่ได้วางไว้โดยครูและผู้นิเทศ  
 7. สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนา รายงานผลส าเร็จ พัฒนาการจัดการเรียน
การสอนในชั้นเรียนโดยตรง  

  สรุปได้ว่ากระบวนการนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการขั้นตอนการนิเทศการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยบุคลากรในสถานศึกษาที่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติเป็นขั้นตอน วางแผนร่วมกัน
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ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพ่ือเป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอน ของสถานศึกษาให้
แป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกๆด้าน กระบวนการนิเทศเป็นการด าเนินงานที่เป็นไปตาม
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ซึ่งสามารถสรุปเป็น 4 ขั้นตอน คือ การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความ
ต้องการ การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ และการประเมินผลการนิเทศ 

  1.5 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศ 
  การนิเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่จะให้การนิเทศ ภายใน
โรงเรียนด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มีนักการศึกษาหลายท่านได้ กล่าวถึง
บทบาทของผู้บริหารกับการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ ดังนี้ 
  เจริญศรี หมวดสง (2542, น. 25-32) ได้น าเสนอบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของ
ผู้ท า การนิเทศการศึกษาโดยกล่าวถึงบทบาทของผู้อ านวยการ อาจารย์ใหญ่ ครูใหญ่ ผู้ช่วย ไว้ดังนี้  
  1. ส่งเสริมให้ครูแต่ละคน มีความเจริญงอกงามในอาชีพ การเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถ ทันต่อวิทยาการที่พัฒนาไป ส่งครูไปรับการศึกษาเพ่ิมเติม ไปรับการอบรมตามที่ หน่วยงาน 
องค์กรต่าง ๆ จัดขึ้น   
  2. ส่งเสริมการฝึกอบรมการผลิต การใช้ประโยชน์จากสื่อ วัสดุต่าง ๆ ให้ได้ประโยชน์ 
คุ้มค่า ติดต่อแนะน าและประสานงานการใช้ประโยชน์จากแหล่งวิทยาการต่าง ๆ แก่ครู  
  3. วางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนของครูและนักเรียนในรูปแบบ
ต่าง ๆ   
  4. ส่งเสริมกระตุ้นให้ครู อาจารย์ ท าแผนการสอนแบบทดสอบ จัดท าคู่มือการสอน 
อุปกรณ์ ตลอดจนนวัตกรรมอ่ืน ๆ  
  5. แนะน าให้ความเห็นในด้านวิชาการแก่ครู และเชิญวิทยากรภายนอกมาให้
ความรู้ แก่ครูถึงแนวโน้มใหม่ ๆ ทางการศึกษา การท าความเข้าใจเด็กนักเรียน จัดประชุมปฏิบัติการ 
สัมมนา เพื่อสร้างความตระหนัก และเป็นการเสริมแรง  
  ส านักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา (2545, น. 59) ได้กล่าวถึงบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่าควรจะมีบทบาทในการนิเทศการศึกษา ดังนี้   
  1. ศึกษาหาความรู้ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบนิเทศของสถานศึกษา  
  2. สร้างความตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาผู้เรียนให้มี 
พัฒนาการทุกด้านเต็มตามวัยและตามศักยภาพ และการพัฒนาตนเองให้แก่คณะครูในสถานศึกษา  
  3. จัดหรือด าเนินการให้มีการจัดระบบนิ เทศของสถานศึกษาโดยผู้บริหาร 
สถานศึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการ  
  4. ให้ความรู้ให้ค าแนะน าแก่บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้นิเทศในสถานศึกษา  
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  5. ร่วมด าเนินการพัฒนาระบบนิเทศของสถานศึกษากับคณะครูผู้นิ เทศใน 
สถานศึกษา  
  6. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานร่วมกับคณะครูในสถานศึกษาและให้ข้อมูล 
ป้อนกลับแก่คณะครูในสถานศึกษาให้เห็นความก้าวหน้าของตนเอง  
  7. เผยแพร่ความส าเร็จของคณะครูในสถานศึกษาให้การเสริมแรง ให้การยกย่อง 
เพ่ือให้เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ค้นคว้าแนวคิดต่าง ๆ ที่ดี เพ่ือเผยแพร่ให้ครูน าไปใช้ในชั้น
เรียน 
  Beach and Reinhartz (2000, pp. 16-18, อ้างถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ์, 2556, น. 
50-51) ได้น าเสนอบทบาทของผู้นิเทศไว้ ดังต่อไปนี้  
  1. ผู้น า (leader) ผู้นิเทศต้องแสดงภาวะผู้น าเพ่ือโน้มน้าวให้ครูได้ท าการเรียนรู้ 
ร่วมกันอันจะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยผู้นิเทศสามารถท างานกับครูเพ่ือให้บรรลุ 
เป้าหมายการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา และช่วยให้ครูปรับแผนการจัดการเรียนการ
สอนให้ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนอย่างเสมอภาค รวมทั้งจูงใจให้ครู ยอมรับหลักสูตรและ
รูปแบบ การจัดการเรียนการสอนใหม่ บทบาทนี้เป็นบทบาทที่มีความคล้ายคลึงกับบทบาทการเป็น
ผู้พัฒนา องคก์ารและการเป็นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องใช้ความพยายามอย่างกว้างขวางในการ
รวบรวม การปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนา 
  2. นักวางแผน/นักจัดการ (planner/organizer) บทบาทนี้ เป็นบทบาทที่มี  
ความส าคัญที่สุดส าหรับผู้นิเทศ ทั้งนี้เพราะการวางแผนเป็นการคาดการณ์ถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติและ 
แนวทางท่ีจะปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ ผู้นิเทศจะร่วมด าเนินการวางแผนทั้งในระดับสถานศึกษา โดย
การวางแผนพัฒนาครูทั้งหมดในสถานศึกษา และวางแผนระดับย่อย คือการพัฒนาครูในเรื ่อง
เฉพาะเจาะจง การวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้นิเทศต้องด าเนินการ เพราะ
แผนเป็น ตัวก าหนดเป้าหมายและการจัดล าดับความส าคัญของการปฏิบัติงาน นอกจากนี้
ภาระหน้าที่ของผู้นิเทศคือช่วยในการจัดตารางการเรียนจัดเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร และจัด
ผู้สอนและทรัพยากร ที่ใช้ตามเวลาที่ก าหนด  

 3. ผู้เอื้ออ านวย (facilitator) วัตถุประสงค์หลักของผู้นิเทศคือการพัฒนาครูให้มี
ความงอกงามในวิชาชีพ ผู้นิเทศต้องมีหน้าที่ในการเอ้ืออ านวยและสนับสนุนให้ครูซึ่งมีความต้องการ
และความสามารถแตกต่างกันให้ปฏิบัติการสอน อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุนช่วยเหลือ
ครู ทั้งในทางตรงด้วยการสอนแนะครู และโดยทางอ้อมด้วยการจัดหาสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน
จัดหาทุน การสนับสนุนให้มีทีมนิเทศ การสังเกต และรับฟังการสะท้อนการสอนของครูเพ่ือช่วย
เสริมสร้างความเข้มแข็งในการปฏิบัติการสอนของครู  
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  4. ผู้ ประเมิน (appraiser/assessor) เป็นบทบาทที่ มีประเด็นโต้ แย้ งกันอยู่  
นักวิชาการบางคนมองว่า การประเมินเป็นการท าเพื่อประโยชน์ขององค์กรไม่ใช่ประโยชน์ของครู 
และบทบาทในการประเมินอาจท าให้เกิดความไม่วางใจ ของครูต่อผู้นิเทศ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน 
นักวิชาการกลุ่มหนึ่งให้ความเห็นว่า การประเมินการสอนโดยผู้นิเทศท่ีอาจต้องปฏิบัติ ไปพร้อมกับการ
เสนอแนะและการช่วยเหลือสนับสนุนครูเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาการเรียนการสอน  
  5. ผู้เสริมก าลังใจ (motivator/encourager) บทบาทส าคัญบทบาทหนึ่งของ ผู้
นิเทศคือการจูงใจให้ครูเป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษา การเสริมก าลังใจด้วย การ
เสริมสร้างความภาคภูมิใจ ความเชื่อมั่นในและการเห็นคุณค่าในตนเอง จะช่วยในการสร้าง แรง
บันดาลใจต่อการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน และช่วยให้ครูมีทัศคติท่ีดีต่อการพัฒนาตนเอง  
  6. นักสื่อสาร (communication) ผู้นิเทศต้องเป็นนักสื่อสารที่ดี ความสามารถใน
การเป็นผู้นิเทศที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับความสามารถในการฟังและการตอบโต้ของผู้นิเทศเอง 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ผู้นิเทศต้องสามารถสื่อสาร ความคิดและข้อมูลสารสนเทศกับผู้เกี่ยวข้อง ทุก
ฝ่าย รวมถึงชุมชนได้อย่างมีคุณภาพ  
  7. ผู้ตัดสินใจ (decision maker) ผู้นิเทศต้องมีความสามารถในการตัดสินใจที่ส่งผล
ต่อนักเรียน ครู บุคลากรอ่ืน ๆ และต่อองค์การ เรื่องที่ต้องตัดสินใจ ได้แก่ การปรับปรุงการเรียนการ
สอนหลกัสูตร และการพัฒนาบุคลากร กระบวนการนิเทศจึงต้องอาศัยการตัดสินใจอย่างต่อเนื่อง  
โดยการมีส่วนร่วมของ ครู ผู้ปกครอง นักเรียน อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจที่จะส่งผลต่อคุณภาพการ
เรียนการสอนข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้นิเทศภายใต้ข้อมูลที่ชัดเจนของ สถานศึกษา  
  8. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (change agent) ผู้นิเทศโดยต าแหน่งแล้วจะต้องเป็น
ผู้น า การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะในเรื่อง การเรียนการสอน แต่การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นได้สมาชิก
ต้องมี ความเต็มใจ และมีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนั้น ผู้นิเทศ
จะเป็น ผู้ปรับเปลี่ยนแผนและกระบวนการท างานของครูที่จะส่งผลในทางบวกกับการเรียนการสอนในชั้น
เรียน  
  9. ผู้สอนแนะ/พ่ีเลี้ยง (coach/mentor) เป็นบทบาทที่ส าคัญที่จะช่วยเหลือส่งเสริม 
เกี่ยวกับการรับรู้ การตัดสินใจ และการใช้ทักษะทางสติปัญญา นอกจากนั้นยังช่วยในการจัดหา 
ทรัพยากรและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูเพ่ือการปรับปรุงการเรียน การสอน  
  สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศ คือ การตระหนักถึงความส าคัญ
ของการนิเทศการศึกษา จัดด าเนินการนิเทศการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของบุคลกรในสถานศึกษา 
แนะน าส่งเสริมพัฒนาการการจัดการเรียนการสอนของคณะครู และการเป็นผู้น าในการด าเนินการนิเทศ
ภายในโรงเรียนวางแผนเอื้ออ านวยความสะดวกต่าง ๆ การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา เพ่ือให้การนิเทศด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงมีการติดตาม
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ประเมินผล เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดการพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป  
 1.6 พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 
   พฤติกรรมของผู้บริหารกับการนิเทศ นั้นมีหลากหลาย ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด 
ของ Glickman and others (2010 อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี , 2554, น. 126-132) ได้ศึกษา 
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา มีใช้วิธีการนิเทศที่มุ่งพัฒนาศักยภาพของครูโดยตรงจากระดับที่มี
ความสามารถในการพัฒนาตนเองต่ าไปสู่การมีความสามารถในการพัฒนาตนเองที่สูงขึ้นอันจะส่งผล
ทั้งด้านการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้นิเทศจะต้องประพฤติปฏิบัติหรือแสดง 
พฤติกรรมการนิเทศให้เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของครู ดังนี้ 

  1. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม (Directive Control Behaviors) การ
นิเทศแบบชี้น าควบคุม ผู้นิเทศมีบทบาทส าคัญ เป็นผู้ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือครูในประเด็นที่เป็น
ปัญหา ด้วยวิธีการที่เหมาะสม และชี้แนะแนวทางที่ชัดเจน ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม มีวิธีการดังนี้  

1.1 การน าเสนอ (Presenting) เป็นขั้นตอนทีผู่้นิเทศเป็นผู้เริ่มพูดถึงความจ าเป็น 
และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการสังเกตการสอนหรือได้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือที่จะบอกครูว่ามีปัญหา
ในการจัดการเรียนการสอนของครูที่จ าเป็นต้องปรับปรุงหรือแก้ไข  

1.2 การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) เป็นการให้ครูได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหา การมองเห็นและการยอมรับปัญหาดังกล่าวว่าครูมีความคิดเห็นอย่างไร  

1.3 การฟัง (Listening) เป็นการท าความเข้าใจกับความคิดเห็นของครูโดยผู้
นิเทศเป็นผู้ฟังและรวบรวมข้อมูลให้ได้มากที่สุด เพ่ือให้เข้าใจมุมมองและความคิดเห็นของครูและ
แน่ใจว่าครูยอมรับว่ามีความจ าเป็นต้องแก้ปัญหา  

1.4 การแก้ปัญหา (Problem Solving) ผู้นิเทศคิดพิจารณาแนวทางที่เป็นไปได้
ในการช่วยครูแก้ปัญหาและเสนอแนะให้แก่ครู  

1.5 การชี้น าสั่งการ (Directing) เป็นการชี้น าแนะน าวิธีปฏิบัติให้แก่ครูว่าควร
จะต้องท าอย่างไร และได้ผลอย่างไร  

1.6 การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) เป็นการซักถามครูเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติที่ได้รับการแนะน าและความคาดหวังจากการปฏิบัติ  

1.7 การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) เป็นการก าหนดตัวบ่งชี้ตามความ
คาดหวัง โดยผู้นิเทศทบทวนเกี่ยวกับแบบแผนปฏิบัติการ สื่อที่จ าเป็น เกณฑ์ความส าเร็จ ระบุวัน เวลา
ที่ให้บริการและการติดตามช่วยเหลือ  
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1.8 การกระตุ้นเสริมแรง (Reinforcing) เป็นการพูดทบทวนความคาดหวัง สิ่งที่
ต้องปฏิบัติ    
  2. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าข้อมูล (Directive Informational Behaviors) เป็น
การนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล ผู้นิเทศมีบทบาทส าคัญ เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ให้ทางเลือกหรือน าเสนอ
วิธีการให้ครูเลือกปฏิบัติ หรือแนะน าช่วยเหลือครูในการปรับปรุงและ พัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม มีวิธีการดังนี้ 

2.1 การน าเสนอ (Presenting) เป็นการน าเสนอข้อมูลจากการสังเกตการสอน
ของผู้นิเทศ เพ่ือให้ครูเข้าใจและยอมรับเป้าหมายที่จะเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนการสอนของครู  

2.2 การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศจะสอบถามความคิดเห็น
ของครูเก่ียวกับเป้าหมายที่จะเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงและวิธีการเปลี่ยนแปลงจาก
การน าเสนอข้อมูลรายละเอียดที่ได้สังเกตและบันทึก  

2.3 การฟัง (Listening) ผู้นิเทศตั้งใจฟังความคิดเห็นมุมมองของครู เพ่ือให้เข้าใจ
ว่าครูมองเห็นและยอมรับเป้าหมายที่จะต้องเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง  

2.4 การแก้ปัญหา (Problem Solving) ผู้นิเทศพิจารณาแนวทางการแก้ปัญหาที่
เป็นไปได้เพ่ือให้ครูเลือกและให้ครูอธิบายสาเหตุและปัญหาที่ชัดเจน  

2.5 การชี้แนะสั่งการ (Directing) ผู้นิเทศเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาที่
เป็นไปได้ให้ครูเลือกวิธีที่เหมาะที่สุด พร้อมทั้งให้เหตุผลที่เลือก  

2.6 การฟัง (Listening) ผู้นิเทศสอบถามครูเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการที่ครู
เลือกใช้พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลและผู้นิเทศให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  

2.7 การแนะน า (Directing) ผู้นิเทศก าหนดขอบข่ายหรือกรอบที่ครูจะต้อง
ปฏิบัติและด าเนินการ โดยพูดแนะน าครูเกี่ยวกับวิธีการที่ครูเลือกใช้  

2.8 การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศให้ครูอธิบายซ้ าและเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับวิธีการและกิจกรรมที่ปฏิบัติ  

2.9 การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) ผู้นิเทศช่วยครูก าหนดเกณฑ์การ
ปฏิบัติที่เหมาะสมส าหรับพฤติกรรมที่จะแก้ไขและเกณฑ์การตัดสินผลส าเร็จตามเป้าหมายและ 
ก าหนดวันเวลาที่จะแล้วเสร็จ  

2.10 การกระตุ้นเสริมแรง (Reinforcing) ผู้นิเทศสรุปการประชุมทบทวนเป้าหมาย
ของการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม เกณฑ์การประเมินความส าเร็จตามเป้าหมาย วัน เวลา การติดตามผลและ
สังเกตการสอน  
  3. พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative Behaviors) การนิเทศแบบ
ร่วมมือ ผู้นิเทศ และครูมีความรู้ ความสามารถเท่าเทียมกัน มีบทบาทเท่าเทียบกัน จะร่วมคิด ร่วม
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ปฏิบัติ ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดซึ่งกันและกัน และ ร่วมตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติ และร่วม
ด าเนินการในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียน การสอนทั้งเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม  มี
วิธีการดังนี้  

3.1 การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศท าความเข้าใจกับปัญหาที่
ครูพูดถึง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจกันเกี่ยวกับปัญหาที่ครูได้เสนอ โดยพยายามกระตุ้นให้ครู ระบุสาเหตุ
ของปัญหาและประเด็นของปัญหาที่ชัดเจน  

3.2 การฟัง (Listening) ผู้นิเทศฟังอย่างตั้งใจเพ่ือให้เกิดความเข้าใจชัดเจนมาก
ขึ้นเกี่ยวกับปัญหาความคิดเห็นของครูที่มีต่อปัญหาการสอนของตนเองก่อนที่คิดพิจารณาแนวทาง  
การแก้ไขปัญหานั้น  

3.3 การตอบสนอง (Reflecting) ผู้นิเทศตอบสนองด้วยการรับรู้และ ปัญหาของ
ครูเพ่ือให้แน่ใจว่าเข้าใจตรงกันว่าปัญหาที่แท้จริงของครูคืออะไร  

3.4 การน าเสนอ (Presenting) ผู้นิเทศเสนอทรรศนะและความคิดเห็น ของ
ตนเองให้ข้อมูลสนับสนุนปัญหาอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น จากการแก้ปัญหาตามคิดเห็นของครู เสนอ
ข้อมูลที่ครูอาจจะมองข้ามความส าคัญ  

3.5 การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศพยายามท าให้ครูเข้าใจ
ความคิดเห็น การรับรู้ของผู้นิเทศให้ชัดเจนมากขึ้น เพ่ือปรับความเข้าใจตรงกันและมีแนวคิดใน การ
แก้ปัญหาที่เป็นไปได้และเหมาะสม  

3.6 การแก้ปัญหา (problem Solving) ผู้นิเทศและครูแลกเปลี่ยน ข้อแนะน า
และทางเลือกใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาก่อนที่ร่วมกันสรุปเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหา หรือเลือกทางเลือก
ใน การแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และเหมาะสม  

3.7 การกระตุ้นส่งเสริม (Encouraging) เป็นการกระตุ้นส่งเสริมการยอมรับการ
โต้แย้งที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีข้อแย้งเกิดขึ้นผู้นิเทศต้องยอมรับข้อขัดแย้งและหาทางประนีประนอม เพ่ือหา
ข้อยุติเพราะความขัดแย้ง อาจน ามาซึ่งวิธีการแก้ปัญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุด   

3.8 ขั้นการเจรจาตกลงร่วมกันเพ่ือหาข้อยุติ (Negotiating) เป็นการเจรจาเพ่ือ
หาข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นที่ยอมรับของครูและผู้นิเทศ เพ่ือให้ทั้งสองฝ่าย
เห็นด้วยกับรายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติ  

3.9 การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) เป็นการการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติ เป็นการตกลงร่วมกันในรายละเอียดของแนวทางและแผนปฏิบัติรวมทั้งก าหนด วัน เวลา 
สถานที่ ที่จะด าเนินการตามแผน ว่าใช้สื่ออะไรบ้าง มีใครเป็นผู้ร่วมงานบ้าง  
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3.10 การตอบสนอง (Reflecting) ผู้นิเทศสรุปแนวทางการปฏิบัติอีกครั้งหนึ่ง 
และ มีการจดบันทึกข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติงาน มีการนัดหมายการด าเนินการทุกขั้นตอน ตาม
แผนก่อนนัดการประชุม  

  4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า (Nondirective Behaviors) การนิเทศแบบไม่
ชี้น าครูมีบทบาทส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการ เรียนการสอน ของตนเอง วางแผนการงาน 
ก ากับ ควบคุม การปรับปรุงพัฒนางานของตนเองโดยตลอดผู้นิเทศ ให้ข้อคิดเห็นเมื่อครูต้องการ คอย
ให้การสนับสนุน มีวิธีการดังนี้  

4.1 การฟัง (Listening) ผู้นิเทศฟังครูพูด ครูเสนอแนวคิดความต้องการ อย่าง
ตั้งใจ และพยายามท าความเข้าใจกับเรื่องที่ครูพูดให้มากท่ีสุด  

4.2 การตอบสนอง (Reflecting) ผู้นิเทศพูดสรุปความคิดเห็นตาม ความต้องการ
ของครูหรือปัญหาของครู แสดงความเห็นใจ สนใจ แต่ไม่แสดงความคิดเห็นส่วนตัวใด ๆ พยายามจับ
ใจความส าคัญในเรื่องที่พูดให้มากที่สุด  

4.3 การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศต้องพยายามท าความเข้าใจ
กับปัญหาเรื่องราวที่ครูพูดให้ละเอียดและชัดเจนตรงกันให้มากที่สุด หรืออาจจะให้ข้อมูล เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับปัญหาหรือเรื่องราวที่ครูพูด เพ่ือให้ครูสามารถมองปัญหาหลายมุมและได้แนวคิด มุมมองมากขึ้น  

4.4 การกระตุ้นส่งเสริม (Encouraging) ผู้นิเทศต้องเสดงออกด้วย ความสนใจ
เต็มใจที่จะรับฟังเรื่องราวปัญหาต่าง ๆ ของครูในขณะที่ครูพยายามพูดแสดงความคิดเห็น ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับปัญหา หรือเรื่องราวนั้น ๆ ให้กระตุ้นด้วยการพูด ใช้ท่าทางประกอบรวมทั้งพูด เสริมให้ก าลังใจ 
สนับสนุนและชมเชย  

4.5 การตอบสนอง (Reflecting) ผู้นิเทศต้องมีการตอบสนองต่อการพูดการเสนอ
ของครูตลอดเวลา พร้อมกับทบทวนความเข้าใจของตนเองเกี่ยวกับเรื่องที่ครูพูด เพ่ือตรวจสอบความ
เข้าใจตรงกัน แต่ไม่จ าเป็นต้องถอดข้อความการพูดของครูทุกครั้ง  

4.6 การแก้ปัญหา (Problem Solving) ผู้นิ เทศพยายามพูดกระตุ้นให้ครู
พิจารณาแนวทางการปฏิบัติหรือแนวทางการแก้ปัญหาอ่ืน ๆ โดยให้ครูคิดหาวิธีการแก้ปัญหาด้วย 
ตนเอง สอบถามรายละเอียดแนวทางการแก้ปัญหา กระตุ้นให้คิดทางเลือกให้หลากหลายเพ่ือ 
เปรียบเทียบและให้ได้วิธีที่เหมาะสมที่สุด โดยให้เวลาในการคิดและพูดอย่างพอเพียง  

4.7 การแก้ปัญหา (Problem Solving) หลังที่ครูได้แนวทางการแก้ปัญหา
แล้วผู้นิเทศกระตุ้นให้ครูอธิบายถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้นจากการน าวิธีนั้นไปแก้ปัญหา รวมทั้งอาจจะท า
ให้อธิบายผลที่เกิดขึ้นจากวิธีอื่น ๆ ที่ไม่ได้เลือก เพื่อให้ครูมีโอกาสคิดเปรียบเทียบแต่ละแนวทาง 
การแก้ปัญหาจากผลที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในการใช้แต่ละวิธี  
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4.8 การน าเสนอ (Presenting) ผู้นิเทศให้ครูน าเสนอปัญหาและแนวทางหรือ
วิธีการแก้ปัญหาอีกครั้ง พยายามพูดให้ครูเต็มใจ ตั้งใจที่จะปฏิบัติและยอมรับว่าเป็นความผูกพันและ
ภาระหน้าที่ในเรื่องที่ครูตัดสินใจไปแล้ว โดยพยายามให้ครูเลือกวิธีปฏิบัติได้จริงด้วยตนเองภายใน
ระยะเวลาที่พอควรและรับผิดชอบในการด าเนินการ  

4.9 การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) ผู้นิเทศให้ครูก าหนดเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานว่างานใดควรเริ ่ม 
ก่อนหลัง และจะเสร็จเมื่อใด มีความต้องการสื่ออุปกรณ์ใดบ้างที่จ าเป็น และเมื่อไรที่ครูสามารถ 
อธิบายและตอบค าถามต่าง ๆ ให้ชัดเจน  

4.10 การตอบสนอง (Reflecting) เป็นการตอบสนองทบทวนเกี่ยวกับแผนการ
ปฏิบัติงานของครูก่อนจบการประชุม ผู้นิเทศให้ครูสรุปแผนการปฏิบัติรายละเอียดของวิธี ด าเนินงาน
อีกครั้งหลังจากนั้นครูสามารถเริ่มด าเนินการตามโครงการและแผนปฏิบัตินั้นได้  
  จากการศึกษาพฤติกรรมการนิเทศ ของ Glickman and others (2010 อ้างถึงใน วัช
รา เล่าเรียนดี, 2554, น. 126-132) พิจารณาแล้วผู้วิจัยมีความสนใจและเห็นว่าทฤษฎีดังกล่าว มีความ
เหมาะสมกับการน ามาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน ผู้วิจัยจึงใช้ทฤษฎีนี้เป็นแนวท างในการศึกษา สรุปได้
ดังนี้ 
  พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา เพ่ือปรับปรุง แก้ไข พัฒนาพฤติกรรมการสอน
ของครู และสร้างแรงจูงใจให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นพัฒนาผู้ได้ รับ
การนิเทศ ให้มีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของตนเองได้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
สถานศึกษา โดยพิจารณาตามความสามารถของผู้ได้รับการนิเทศ ประกอบด้วย การนิเทศแบบชี้น า
ควบคุม การนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล การนิเทศแบบร่วมมือ และการนิเทศแบบไม่ชี้น า  
  1. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ชี้ให้เห็นถึงสภาพปัญหาที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอน ที่จะต้องได้รับการปรับปรุง
แก้ไข รวมถึงชี้แนะวิธีปฏิบัติให้ครู โดยก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่เป็นไปตามมาตราฐานที่ก าหนดไว้ 
โดยมีการเสริมแรงให้ครูปฏิบัติมาตราฐานที่ก าหนดไว้นั้นอย่างสม่ าเสมอเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการ 
  2. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการชี้แจงน าเสนอข้อมูลเรื่องที่จะก ากับติดตาม ให้ครูเข้าใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง
จากปัญหา การจัดการเรียนการสอน มีการให้ข้อมูล และเสนอวิธีปฏิบัติหลายแนวทาง เพ่ือให้ครูได้
ตัดสินใจและเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุดด้วยตนเอง ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติและกระตุ้น
เสริมแรงให้ครูปฏิบัติตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในการแลกเปลี่ยนและให้ข้อแนะน าในการแก้ปัญหา การยอมรับข้อโต้แย้งและเจรจาตกลงร่วมกันเพ่ือหา
ข้อยุติ ตัดสินใจเลือกวิธีการที่เหมาะสมและก าหนดเกณฑ์มาตรฐานร่วมกัน เพ่ือน าสู่การปฏิบัติ เพ่ือ
เลือกใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสม 

4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่ส่งเสริมให้ครูเป็นผู้ที่ตัดสินใจแก้ปัญหา ด้วยตนเองมีอิสระในการคิดการปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน การปฏิบัติที่ เหมาะสมที่สุดด้วยตนเองเน้นผู้รับการ
นิเทศเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจในการเลือกวิธีและการแก้ไขปัญหาเอง 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
 
 2.1 ความหมายของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
  ขวัญ ขวัญก าลังใจ ขวัญและก าลังใจ ทั้งสามค านี้ มาจากค าในภาษาอังกฤษ ว่า 
Morale มีผู้ให้ความหมายไว้มากและแตกต่างกันแต่ส่วนใหญ่มีเนื้อหาใกล้เคียงกัน ผู้วิจัยได้ รวบรวม
ความหมายจากนักวิชาการไว้ดังนี้  
  เสนาะ ติเยาว์ (2543, น. 215) ได้ให้ความหมายค าว่าขวัญไว้ว่า ขวัญ (Morale) คือ 
สภาพทางใจที่สะท้อนให้เห็นถึงการท างานของคนหรือเป็นความรู้สึกที่มีต่อพฤติกรรมของคนต่อ 
การท างาน เช่น อารมณ์ ความกระตือรือร้น ความหวัง ความตั้งใจ 
  พูลสุข สังข์รุ่ง (2550, น. 165) กล่าวว่า ขวัญ เป็นสถานการณ์ทางจิตใจ ที่แสดงใน รูป
ของพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความหวัง ความกล้า ความกระตือรือร้น ความเชื่อมั่นและในทางตรงกันข้าม
คนที่ปราศจากขวัญแสดงออกในรูปของความเฉื่อยชา ความเฉยเมย ความหวาดระแวงขาดความ
เชื่อมั่น 
  ธร สุนทรายุทธ (2553, น. 168) กล่าวว่า ขวัญและก าลังใจ หมายถึง ความใจกล้า มี
ก าลังใจ ความยึดมั่น ไว้วางใจ หรือศรัทธาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และสามารถที่จะเผชิญต่ออุปสรรคต่าง ๆ 
ได้อย่างดี  
  สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2553, น. 422) กล่าวว่า ขวัญและก าลังใจ 
หมายถึง ทัศนคติความตั้งใจ แรงจูงใจ หรือการกระตุ้นที่มีในหมู่สมาชิกของกลุ่มในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความเต็มใจและความมานะบากบั่น 
  จากการให้ความหมายของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน คือ สถานการณ์ทาง
จิตใจความรู้สึกและภาวะอารมณ์ของบุคคล ที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่แสดงออกในรูป
ของพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น ความเชื่อมั่น มีเจตคติท่ีดีต่องานของแต่ละ
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บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่มุ่งท างานด้วย ความพยายามและความรับผิดชอบเพ่ือให้งานนั้นบรรลุ
วัตถุประสงค์  
 2.2 ความส าคัญของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
  ขวัญและก าลังใจ เป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างหนึ่งในการปฏิบัติงานของครู ถ้า
ผู้บริหารสามารถท าให้ครูมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานก็ย่อมได้รับผลส าเร็จใน การบริหารงาน
เช่นกัน ซึ่งความส าคัญของขวัญและก าลังใจได้มีนักวิชาการกล่าวไว้ในแนวทางคล้ายๆ กัน ดังนี้ 
  ดรุณี แซ่ลิ้ม (2553, น. 15) ได้กล่าวว่าขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญในการ 
บริหารงานอย่างมาก เพราะขวัญและก าลังใจที่ดีขององค์กร จะช่วยก่อให้เกิดผลประโยชน์เกื้อกูลต่อ 
การปฏิบัติงานมากมาย ดังนี้  
  1. ขวัญและก าลังใจในการท างานเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
ท างาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
  2. สร้างความจงรักภักดี ซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์กร  
  3. เกื้อหนุนให้ระเบียบ ข้อบังคับเกิดผลในด้านการควบคุมความประพฤติของ
บุคลากรให้ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี  
  4. สร้างสามัคคีธรรมและก่อให้เกิดพลังร่วมในกลุ ่มท าให้เกิดพลังสามัคคีอัน
สามารถจะฝ่าฟันอุปสรรคท้ังหลายขององค์กรได้  
  ธร สุนทรายุทธ (2553, น. 169) สรุปว่า ความส าคัญของขวัญและก าลังใจ ในการ
ท างาน ควรพิจารณาดังนี้  
  1. บุคลิกภาพของผู้น าหรือผู้บริหารต่อผู้ใต้บังคับบัญชา แสดงออกถึงสัมพันธภาพ
ระหว่างกัน มีความส าคัญต่อการเสริมสร้างขวัญและความส าเร็จขององค์การ  
  2. หากบุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานที่ตนพอใจ ย่อมท าให้เกิดขวัญที่ดี  
  3. การให้รางวัลเลื่อนขั้น ต าแหน่ง หากเหมาะสมย่อมเกิดแรงจูงใจที่ส่งผลต่อขวัญ
และก าลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชา  
  4. สภาพการท างานที่ดีและเหมาะสม ส่งผลถึงความพึงพอใจ และขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน  

  5. สุขภาพทางกายและจิตใจของบุคลากร มีผลต่อขวัญและก าลังใจ 
  วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554, น. 270-271) ได้สรุปว่า ขวัญและก าลังใจของแต่ละ

บุคคล แต่ละหน่วยงานที่ร่วมกันสร้าง เพ่ือให้ความผูกพันเกิดขึ้นระหว่างบุคลากรกับองค์การ และ
ก่อให้เกิด ประโยชน์เกื้อหนุนต่อการปฏิบัติงาน ดังนี้  

  1. ขวัญและก าลังใจท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ  
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  2. ขวัญและก าลังใจช่วยสร้างความจงรักภักดีซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์การ  
  3. ขวัญและก าลังใจเกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับเกิดผลในด้านการควบคุมความ

ประพฤติ ของบุคลากรให้ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัย และมีศีลธรรมอันดีงาม  
  4. ขวัญและก าลังใจช่วยสร้างความสามัคคีในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลังที่จะช่วยให้ 

องค์การสามารถฟันฝ่าอุปสรรคทั้งหลายได้  
  5. ขวัญและก าลังใจช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคลากรกับองค์การ  
  6. ขวัญและก าลังใจช่วยเกื้อหนุนและแรงจูงใจให้สมาชิกของหมู่คณะหรือองค์การ

เกิด ความคิดสร้างสรรค์ในกิจการต่าง ๆ  
  7. ขวัญและก าลังใจท าให้เกิดความเชื่อมั่น และความศรัทธาในองค์การที่ตนปฏิบัติงาน

อยู่  
  8. ขวัญและก าลังใจก่อให้เกิดความผูกพันที่ดีระหว่างบุคลากรกับองค์การ  
   กล่าวโดยสรุป ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีความส าคัญต่อองค์การในการ

ท างานของบุคลกรในองค์การ เป็นการท างานที่มีการวางกฏกติกาที่เป็นแนวทางมุ่งสู่ความส าเร็จใน
การด าเนินการของบุคลกรสู่ผลส าเร็จขององค์การ  เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
ท างาน ซึ่งการส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ มีความส าคัญ และมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานของทุกคนเพราะขวัญและก าลังใจ เป็นองค์ประกอบส าคัญอันหนึ่งที่
จะน าไปสู่ผลส าเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารทุกระดับจะต้องค านึงถึงและเสริมสร้างขวัญและ
ก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์การของตนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

  2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
  การศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 
ศึกษา ท าความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลหรือมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับขวัญและ
ก าลังใจ ได้แก่ ทฤษฎีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน มีรายละเอียดดังนี้ 

  2.3.1 ทฤษฎีความต้องการของ (Abraham H. Maslow)   
  Maslow (1943, pp. 370-396 อ้างถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2557, น. 119) 

ได้กล่าวถึงระดับความต้องการ 5 ระดับดังนี้  
  1. ความต้องการทางกายภาพ (Phycological Needs) เป็นความต้องการ 

พ้ืนฐานที่ส าคัญ ที่สุดในการด ารงชีวิตอยู่ได้  
   2. ความต้องความปลอดภัย (Safety-Needs) เป็นความต้องการความปลอดภัย 

ทางด้านร่างกายในการด ารงชีวิตและการท างานจนเกิดความพึงพอใจและเชื่อมั่น  
  3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social Needs) เป็นการปรับตัวให้เข้ากับ 

สังคมเป็นความ ต้องการที่จะเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับจะไม่เกิดความโดดเดียว  
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  4. ความต้องการชื่อเสียง (Esteem Needs) เช่น เกียรติยศ ชื่อเสียงการได้รับ 
ความยอมรับ จากคนอื่นและตนเอง  

  5. ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จสูงสุดหรือความต้องการประจักษ์ตน 
(Self-Actualization, Self- Fulfillment Needs) ความคิดเกี่ยวกับการที่บุคคลพยายามมุ่งตอบสนอง 
ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิตหรือความต้องการประจักษ์ตนเช่นแนวโน้มของ
บุคคลจะเป็นอย่างไรหรืออยู่ในสถานภาพอะไร   
  2.3.2 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของเคลย์ตัน อัลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer)     

Alderfer (1969 อ้างถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2557, น. 126) ได้มีการเสนอ
ทฤษฎี ERG (existence, relation, growth) ว่าความต้องการมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของ
มนุษย์ โดยมีแนวคิดพื้นฐาน ดังนี้  

 1. มนุษย์อาจมีความต้องการหลายอย่างเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันโดยไม่จ าเป็น 
ว่าความต้องการ เบื้องล่างจะต้องได้รับการตอบสนองก่อน จึงจะเกิดความต้องการเบื้องสูง  

 2. ยิ่งความต้องการได้รับการตอบสนองน้อยเท่าใด บุคคลก็จะมีความต้องการ 
แต่ละประเภทมากยิ่งข้ึน  

 3. ยิ่งความต้องการระดับต่ า ได้รับการตอบสนองมากเท่าใด บุคคลก็จะมี 
ความต้องการ ระดับสูงมากขึ้นไปอีก  

 4. ยิ่งความต้องการระดับสูง ได้รับการตอบสนองน้อยเท่าใด บุคคลก็จะมี 
ความต้องการ ระดับต่ ามากขึ้น  

 Alderfer ได้ศึกษาวิจัย โดยการทดสอบเพ่ือหาทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
ของมนุษย์ ในปี ค.ศ. 1969 ที่เรียกว่า “An Empirical Test of a New Theory of Human Needs” 
จากผลของการศึกษา ครั้งนี้ เขาพบว่า มนุษย์เราจะมีความต้องการหลัก 3 ประการ คือ  

 1. ความต้องการในการด ารงชีวิต (existence needs: E) เป็นความต้องการ 
ทางกายภาพ และความต้องการทางวัตถุ ที่ช่วยให้มนุษย์มีชีวิตอยู่รอดได้ เช่น อาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย 
นอกจากนี้ ค่าจ้างแรงงาน ความมั่นคง สวัสดิภาพ ความปลอดภัย ก็จัดอยู่ในกลุ่มนี้ เมื่อเปรียบเทียบ 
กับทฤษฎี ของมาสโลว์ ความต้องการเพ่ือการด ารงชีวิต จะรวมส่วนที่เป็นความต้องการทางสรีระ 
ทั้งหมดกับบางส่วน กับความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย  

  2. ความต้องการด้านความสัมพันธ์ ( relatedness needs: R) เป็นความ 
ต้องการ เกี่ยวกับความสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ ที่บุคคลเกี่ยวข้องด้วย เป็นความต้องการความรู้สึกมั่นคง 
และปลอดภัย ในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การได้รับการยอมรับ การมีชื่ อเสียงและการได้รับยก 
ย่องจากสังคม เมื่อเทียบกับทฤษฎีมาสโลว์ ความต้องการด้านความสัมพันธ์นี้ จะรวมถึงส่วนที่เป็น 
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ความต้องการความมั่นคง และปลอดภัย ความต้องการทางสังคม และบางส่วนของความต้องการ 
เกียรติและศักดิ์ศรี  

 3. ความต้องการด้านความเจริญเติบโต (growth needs: G) เป็นความต้องการ 
เกี่ยวกับการที่บุคคลได้สร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ส าหรับตัวเขาเองและสิ่งแวดล้อมรอบตัว 
ให้ก้าวหน้าเติบโตยิ่งขึ้นไป ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ความ
ภาคภูมิใจ ในตนเอง ตลอดจนการเข้าใจในตนเองและการใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ เมื่อเทียบกับ
ทฤษฎีของมาสโลว์ 
  2.3.3 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg’s twofactorstheory)     

Herzberg (1959 อ้างถึงใน พัชรี คงด,ี 2556, น. 22-25) ได้ศึกษาการทดลอง
เกี่ยวกับการจูงใจในการท างานของมนุษย์พบว่ามีปัจจัยอยู่ 2 ประการ ที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงและมี
ผลต่อพฤติกรรมการท างานคนละแบบ ประการแรกเมื่อคนงานไม่พอใจต่อการท างานของตนมักจะ
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม ในการท างาน ซึ่งเรียกปัจจัยเหล่านี้ว่า “ปัจจัยค้ าจุน” หรือ “ปัจจัย
สุขอนามัย” (Hygiene factor) ประการที่สอง ส่วนคนงานที่พูดถึงความพึงพอใจในงานมักพูดถึง
เนื้อหาของงานที่เขาให้ ชื่อว่า “ปัจจัยกระตุ้น” หรือ “ปัจจัยจูงใจ” (Motivation factor) 

1. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factor) หมายถึง ปัจจัยที่ค้ าจุนให้แรงจูงใจในการ
ท างานของบุคคลที่มีอยู่ตลอดเวลาถ้าไม่มีหรือมีลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ บุคคลใน
องค์การ จะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน ซึ่งปัจจัยค้ าจุน มีดังนี้  

1.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนใน
หนว่ยงานนั้น เป็นที่พอใจของบุคคลที่ท างาน  

1.2 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal relation 
with uperior, subordinates, peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ อันดีต่อกันสามารถท างานรว่มกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี  

1.3 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือ
ของสังคม มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี  

1.4 นโยบายและการบริ การงานขององค์ การ (Company policy and 
administration) หมายถึงการจัดการบริการงานขององค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ  

1.5 สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ
ของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงในการท างานรวมสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือ
ต่าง ๆ  
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1.6 ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอัน
เป็นผล ที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา เช่น การที่บุคคลถูกย้ายไปท างานในแหล่งใหม่ซึ่งห่างไกลจาก 
ครอบครัวท าให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกับการท างานในที่แห่งใหม่  

1.7 ความมั่นคงในงาน (Security)หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
ความมั่นคง ในการท างานและความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์การ  

1.8 ความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึงการ
ได้เลื่อนขั้นต าแหน่งและความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

1.9 วิธีการปกครองของผู้บั งคับบัญชา ( Supervision techniques) 
หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร  

1.10 ปัจจัยการกระตุ้น (Motivation factor) หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน
โดยตรง เป็นปัจจัยที่จูงใจให้คนชอบและรักงานท าให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

1.11 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถท างาน ได้เสร็จสิ้นและประสบความส าเร็จอย่างดีมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การ
รู้จักป้องกัน ปัญหาที่เกิดขึ้นครั้นผลงานส าเร็จเกิดความรู้สึกพอใจและปลื้มใจในผลงานของเขานั้น
อย่างยิ่ง 

1.12 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการ
ยอมรับ นับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานจากผู้มาขอค าปรึกษาหรือบุคคลในหน่วยงาน การ
ยอมรับนับถือนี้อาจอยู่ในรูปแบบของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้ก าลังใจหรือ การ
แสดงออกอ่ืนใดทีท่ าให้มีการยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ท างานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุ ส าเร็จการ
ยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย  

1.13 ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ (Work itself) หมายถึง งานที่สนใจงานที่
ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือท าหรือเป็นงานที่มีลักษณะท าตั้งแต่ต้นจน
จบ โดยล าพังผู้เดียว  

1.14 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจาก
การที่ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่ไไม่มีการตรวจหรือ
คุมงานอย่างใกล้ชิด  

1.15 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้
สูงขึ้น ของบุคคลในองค์การมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมหรือได้รับการฝึกฝนอบรม 

ทฤษฎีปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจ(Motivation-hygiene theory): 
Frederick Herzberg ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 ทฤษฎีปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) 
 

ปัจจัยอนามัย (สภาพแวดล้อม) ปัจจัยจูงใจ (ลักษณะงาน) 
     นโยบายและการบริหาร       ความส าเร็จ 
     การบังคับบัญชา       การยกย่องในความส าเร็จ 
     สภาพแวดล้อมการท างาน       งานที่ท้าทาย 
     ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล       ความรับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้น 
     ความมั่นคงและความปลอดภัย      ความเจริญเติบโตและการพัฒนา 

ที่มา Herzberg (1959 อ้างถึงใน พัชรี คงด,ี 2556, น. 22-25) 
 
  จากตารางที ่2.1 อธิบายพอสรุปได้ ดังนี้  
  1. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและการบริหารงานของสถานศึกษา 
การติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษา การได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะหรือมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายระเบียบข้อบังคับกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของสถานศึกษา  
  2. การบังคับบัญชา หมายถึง การควบคุม สั่งการ ตลอดจนการเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา  
   3. สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทั่ว ๆ ไปในการปฏิบัติงาน 
อาคารสถานที่ ห้องท างาน ห้องบริการต่าง ๆ มีความสะดวกสบาย ปริมาณงานมีความสอดคล้องกับ
จ านวนชั่วโมงการท างานและจ านวนครูมีเพียงพอแก่การปฏิบัติงาน  
   4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การประสานสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีความสามัคคีสามารถท างานร่วมกันได้อย่างดีและมีบรรยากาศ 
ในการท างานเป็นไปอย่างฉันท์มิตร  
   5. ความมั่นคงและความปลอดภัย หมายถึง ระบบจ่ายแทนให้แก่การปฏิบัติงาน 
อย่างเพียงพอและเป็นธรรม ค าตอบแทนที่ได้อาจก าหนดทั้งในรูปแบบตัวเงิน เช่น เงินเดือนหรือ 
ค่าจ้างรวมถึงประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ และการที่ครูมีความมั่นคงต่อหน้าที่การงานเกี่ยวกับความก้าวหน้า 
ได้รับความเป็นธรรมและปกป้องคุ้มครองจากผู้บังคับบัญชา การมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
โดยไม่ก้าวก่ายของบุคคลอื่น การได้รับหลักการประกันในการท างานอย่างเพียงพอ การจัดการ  
ที่สามารถป้องกันอันตรายจากอุบัติเหตุ โรคภัยไข้เจ็บตลอดจนความปลอดภัยจากโจรผู้ร้ายคุกคาม  
   6. ความส าเร็จ หมายถึง การท างานที่ประสบความส าเร็จ การยกย่องในความส าเร็จ 
และงานที่มั่นคง  
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   7. การยกย่องในความส าเร็จ หมายถึง การแสดงความยินดี การให้ก าลังใจ การ
ยกย่องชมเชย หรือการแสดงออกในด้านอ่ืน ๆ รวมทั้งการยอมรับในความสามารถ การได้รับเกียรติ
และศักดิ์ศรี  
  8. งานที่ท้าทาย หมายถึง การได้มีโอกาสรับผิดชอบงานส าคัญ ๆ การได้เรียนรู้สิ่ง
ต่าง ๆ ที่ไม่เคยท า  
   9. ความรับผิดชอบเพิ่มขึ ้น หมายถึง การได้มีโอกาสรับผิดชอบที่ดีขึ ้น การมี
ความสามารถ ในการท างาน  
   10. ความเจริญเติบโตและการพัฒนา หมายถึง การได้ร ับพิจารณาความดี
ความชอบประจ าปี การเลื่อนต าแหน่งในหน้าที่การงาน การมีโอกาสได้การฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน ใน
หน้าที่ รวมถึงการได้เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์โดยอาจได้วุฒิเพิ่มข้ึนหรือไม่ก็ได้ 
  ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) เป็นแนวคิดทฤษฎีที่ท าให้ผู้บริหารได้ทราบว่า
ปัจจัยใด ที่เป็นแรงจูงใจในการท างานของบุคคล เพ่ือที่จะให้บุคคลท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
การท างาน ให้องค์การอย่างเต็มที่และทราบว่าปัจจัยใดที่ส่งเสริมความพึงพอใจในการท างานเพ่ือช่วย
ให้บุคคล ไม่คิดที่จะลาออกจากงานอันเป็นการบ ารุงรักษาขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ใน
ระดับที่น่าพอใจซึ่งหากปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั้นได้รับการยอมรับก็ส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน 
ในทางท่ีดีขึ้น อันจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีก าลังใจที่จะท างานอย่างเต็มความสามารถ  
   จากทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) สรุปได้ว่าการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การที่เกิดความส าเร็จ ในการด าเนินการขององค์การจะต้องมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ที่จะช่วยส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและได้คุณภาพ องค์การนั้นจะต้อง
ค านึงถึงแรงจูงใจที่จะส่งผลต่อการด าเนินงานการท างานที่เกิดประสิทธิภาพ รักในการท างานนั้นๆ 
ศรัทธาต่อองค์การต่อหน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติ ยกตัวอย่าง แรงจูงใจที่ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน เช่น 
สภาพแวดล้อมที่ดีต่อการท างานความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ องค์การมีนโยบายการบริหารงานที่ทุก
คนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มใจ สร้างบรรยากาศในการท างาน ความสัมพันธ์กับผู้บริหารและ
เพ่ือนร่วมงานที่ดี มีกิจกรรมส่งเสริมความสามัคคี การยกย่องความส าเร็จของการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ความก้าวหน้าในต าแหน่งการได้รับผลตอบแทนที่มีความเหมาะสมกับงานที่ท า ซึ่งปัจจัยค้ า
จุนต้องมีการด าเนินการเป็นขั้นพ้ืนฐานให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานอยู่แล้ว ส่วนจะมีการท างานที่
ได้ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นจะต้องมีปัจจัยจูงใจมาเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นแนวทางการเพ่ิมส่งเสริมประสิทธิภาพ
ที่ดียิ่งข้ึน  

  2.4 องค์ประกอบของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
   ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานภายในองค์การโดยทั่วไปมีความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบต่าง ๆ มีความส าคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
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องค์กรที่มีบุคลากร ทีม่ีขวัญและก าลังใจที่ดี ย่อมส่งผลให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้า บุคลากรมี
ความรักเชื่อมั่นยินดีในการท างานท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ ดังนั้นจึงมีนักวิชาการ นักวิจัย และ
นักการศึกษาหลายท่านได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจ ดังต่อไปนี้ 
  Gilmer (1985 อ้างใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ.2545, น 141 – 142) 
ได้สรุปองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจ ไว้ 10 ประการ ได้แก่ 
  1. ความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ ความมั่นคงทางกายภาพ รวมถึงความมั่นคงปลอดภัย
ในการท างาน เป็นต้น 
  2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ได้แก่ การมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นจาก
ความรู้ความสามารถในการท างาน เป็นต้น 
  3. บริษัทหรือสถานที่ท างานและการจัดการได้แก่ความพอใจต่อสถานที่ท างาน
ตลอดจนชื่อเสียงและการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ เป็นต้น 
  4. ค่าจ้าง ส าหรับค่าจ้างหรือรางวัลนั้นต้องเป็นรางวัลที่เสมอภาค ส าหรับการ
ปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน โดยประกาศให้ทราบทั่วไป และเป็นรางวัลที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
ผู้ปฏิบัติงานด้วย 
  5. ลักษณะของงานที่ท า หรือความสนใจในลักษณะงานนั้นเอง ความพึงพอใจมักจะ
เกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้ท างาน ซึ่งส าหรับเขาแล้วในเนื้องานมีความน่าสนใจในตัวของมันเองแต่เนื่องจาก
บุคคลมีความแตกต่างกัน ดังนั้นเนื้องานซึ่ งเป็นที่น่าสนใจส าหรับบุคคลจึงแตกต่างกันไป แต่ก็มี
ลักษณะของงานบางประการ เช่น งานที่มีความเป็นอิสระ งานที่ไม่จ าเจน่าเบื่อ มีการพบปะผู้คน 
มักจะเป็นงานที่หลายๆ คนชอบ เป็นต้น แต่ขณะเดียวกันก็มีคนจ านวนหนึ่งที่ชอบงานที่ต้องคิดและ
แก้ปัญหานานัปการ 
  6. การควบคุมบงัคับบัญชา มีความส าคัญท่ีจะท าให้ผู้ท างานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่
พอใจต่องานได้การควบคุมบังคับบัญชาที่ไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอันหนึ่งที่ท าให้ย้ายงานและลาออกจากงาน 
  7. ลักษณะทางสังคม ถ้าผู้ปฏิบัติงานท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขก็จะเกิด
ความพอใจในงานนั้น 
  8. การติดต่อสื่อสาร การติดต่อสื่อสารมีความส าคัญมาก การปฏิบัติงานจะส าเร็จได้
ก็เพราะมีกระบวนการวิธีการท างานที่ดีไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงาน
บุคคล การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบังคับบัญชา การประสานงาน และการประเมินผลงานอาจ
กล่าวได้ว่าภาระหน้าที่ทางการบริหารที่กล่าวมาจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยหากไม่มีการติดต่อสื่อสารเป็น
ตัวเชื่อม 
  9. สภาพการท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่งโมงท างาน เป็นต้น ซึ่งต้องมีความ
เหมาะสมกับการท างานนั้น ๆ 
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  10. สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ เช่น เงินบ าเหน็จตอบแทน เมื่อออก
จากงานการบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยู่อาศัยเป็นต้นสิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจใน
งาน มีด้วยกันหลายประการ เช่น ความรับผิดชอบ  
  Davis (1974 อ้ า ง ใน  ปรี ย าพร  ว งศ์ อนุ ต ร โ รจน์ . 2544, น . 138) ได้ อ ธิ บ าย 
องค์ประกอบของขวัญและก าลังใจ ไว้ดังนี้  
     1. ลักษณะท่าทางและบทบาทของผู้น าหรือหัวหน้างานที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
สัมพันธภาพระหว่างกันของผู้บังคับบัญชาและบุคลากรมีความส าคัญต่อการเสริมสร้างขวัญและ
ความส าเร็จขององค์การ  
   2. ความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ เพราะในการปฏิบัติงานถ้าได้ท างานที่
ตน พึงพอใจย่อมได้ผลกว่าการปฏิบัติงานที่ตนไม่พึงพอใจ  
   3. ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายหลัก นโยบายการด าเนินงานขององค์การและระบบ
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้เกิดขวัญในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น  
   4. การให้บ าเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานดีย่อมเป็น
แรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความขยันขันแข็งในการท างานอย่างม่ันใจและมีขวัญดี  
   5. สภาพของการท างาน ควรจะให้ถูกต้องตามสุขลักษณะ มีอากาศถ่ายเท มีแสง
สว่างเพียงพอ มีเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานเพียงพอต่อการท างาน  
   6. สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งสภาพทางร่างกายและสภาพทางจิตใจ มีผลอย่าง
มาก ต่อการท างาน เมื่อใดที่ผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ ย่อมไม่สามารถท างานให้เกิดผลดีได้ 
   Herzberg (1969 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2550) กล่าวว่าปัจจัย
อนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Maintenance or Hygiene Factors) เป็น
ปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง จะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ ในการท างาน ส่งผลต่อขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 10 ด้าน 
  1 .  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ( Company Policy and 
Administration) คือ การจัดการและการบริหารงานขององค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 
ได้แก่ นโยบายการควบคุม ดูแล ระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ข้อบังคับ วิธีการท างาน การจัดการ 
วิธีการบริหารงานขององค์การ มีการแบ่งงานไม่ซับซ้อน มีความเป็นธรรม มีการเขียนนโยบายที่ชัดเจน 
และมีการแจ้งนโยบายให้ทราบอย่างท่ัวถึง 
  2. การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลักษณะการบังคับ
บัญชาของหัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผู้บังคับบัญชา ความสามารถ
ของผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน การให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การสั่งงาน การมอบหมาย
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งานมีความชัดเจน วิธีการดูแลควบคุมการปฏิบัติงาน การรับฟังข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การสอนงาน และความยุติธรรมในการมอบหมายงาน เป็นต้น 
  3.  ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ( Interpersonal Relations with Supervision) 
หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างาน
ร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดีต่อกัน เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ และ
การได้รับความช่วยเหลือจากหัวหน้างาน 
  4 .  ความสัม พันธ์กับ เ พ่ือนร่วมงาน ( Interpersonal Relations with Peers) 
หมายถึงการติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท า งาน
ร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือและการได้รับความ
ช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน 
   5 .  ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ( Interpersonal Relations with 
Subordinators) หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
สามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือและ
การได้รับความช่วยเหลือจากผู้ใต้บังคับบัญชา 
   6. ต าแหน่งงาน (Status) คือ อาชีพนั้น ๆ ต้องเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ
และศักดิ์ศรีมีความส าคัญของงานต่อองค์การ เป็นต้น 
   7. ความมั่นคงในการท างาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
ความมั่นคงในการท างาน ความยั่งยืนของหน้าที่การงาน ความมั่นคง ภาพพจน์ชื่อเสียง หรือขนาดของ
องค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
   8. ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากการ
ท างานหรือหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ความสะดวกในการเดินทางมา
ท างาน 
   9. สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่
ท างานเช่น ห้องท างาน เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิการระบายอากาศ กลิ่น บรรยากาศในการท างาน 
ชั่วโมงในการท างาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มี
ผลกระทบต่อผู้ท างานและเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการท างาน 
   10. ค่าตอบแทน (Compensations) และสวัสดิการ (Welfares) คือ ผลตอบแทนที่
องค์การจ่ายให้แก่บุคลากรส าหรับการท างานให้องค์การ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจ้าง
รวมทั้งการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานให้เหมาะสม การเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปอย่างเป็นธรรม
เป็นที่พอใจของบุคคลากร นอกจากนี้ ยังรวมถึงรางวัลที่ให้กับบุคลากรที่เป็นผลมาจากการท างานใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ขององค์การ หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งซึ่งบุคลากรได้รับเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
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เงินเดือน ค่าจ้าง ได้แก่ สวัสดิการด้านสุขภาพและการประกันชีวิต วันหยุดพักผ่อนหรือพักร้อน 
เงินช่วยค่าครองชีพ เงินโบนัส เป็นต้น 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, น.137) ได้ศึกษาถึงองค์ประกอบที่ท าให้ขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ดี ดังต่อไปนี้ คือ 
   1. ความร่วมมือของกลุ่มในการท างาน บุคคลไม่สามารถท างานแต่ล าพังคนเดียวได้
การผลิตหรือบริหารก็ต้องอาศัยบุคคลหลายฝ่ายช่วยกันท างาน โดยทั่วไป การท างานมีลักษณะเป็น
กลุ่มทั้งกลุ่มที่เป็นทางการและกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ เนื่องจากบุคคลต้องการความรู้สึกร่วมกัน เพราะ
การได้พบกันท างานร่วมกันเป็นเพ่ือนกันมีความรู้สึกไว้วางใจกัน ก่อให้เกิดกลุ่มต่าง ๆ ขึ้น ฝ่ายบริหาร
หากได้ค านึงถึงเรื่องกลุ่ม รวมทั้งองค์ประกอบเรื่องค่าตอบแทน สภาพแวคล้อมจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
จะมีขวัญก าลังใจดีในการท างาน 
   2. เป้าหมายการสร้างความร่วมมือในกลุ่มจะง่ายขึ้น ถ้ากลุ่มเข้าใจและมีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกันความมุ่งหมายของกลุ่ม อาจหมายถึง ความเจริญก้าวหน้า ความมั่นคง การเพ่ิมรายได้และ
สวัสดิการของบุคคลและกลุ่ม ฝ่าขจัดการสามารถสนับสนุนให้เกิดขึ้นได้ ผู้บริหารอาจใช้ค าขวัญ 
(Slogan) เพ่ือจะช่วยเพิ่มพูนขวัญก าลังใจ เนื่องจากขวัญสามารถกลายเป็นเป้าหมาย การสร้างค าขวัญ
ร่วมกัน เป็นการสร้างขวัญและเพ่ิมขวัญในการท างาน 
  3. การก้าวไปสู่เป้าหมาย นอกจากมีเป้าหมายแล้ว เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้  
จ าเป็นต้องมีการก าหนดวิธีการท างาน ระยะเวลาในการท างาน เพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 
   4. งานที่มีความหมาย งานที่ผู้ท ารู้ว่าเป็นงานอะไร มีความส าคัญอย่างไร ปริมาณ
งานที่ต้องท าและท าเพ่ือจุดมุ่งหมายอะไร รวมทั้งขั้นตอนต่างๆในการท างาน จะท าให้การท างานนั้น
ด าเนิน ไปอย่างมีความหมาย แม้แต่พนักงานปฏิบัติการที่รับช่วงจากพนักงานอ่ืน ก็ท างานไปอย่างมี
ความหมาย เช่นกัน แต่ทั้งนี้พนักงานต้องได้รับค าแนะน าและค าบอกเล่าอย่างถูกต้องเหมาะสม
เกี่ยวกับงานรวมทั้งการแบ่งปันผลประโยชน์ที่ได้รับอย่างยุติธรรม 
  พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544, น. 235 – 237) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดขวัญและ
ก าลังใจที่ดีซ่ึงมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคล เช่น สภาพการท างาน ลักษณะของงาน ความก้าวหน้า
ในการท างานและท่าทีของผู้บังคับบัญชาตลอดจนฐานะขององค์การ ซึ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิดขวัญและ
ก าลังใจที่ดีประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญดังต่อไปนี้ คือ 
   1. ลักษณะท่าทีและบทบาทของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาผู้ร่วมงาน หาก
ผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์อันดีกับลูกน้องและเข้าอกเข้าใจซึ่งกันและกันย่อมจะท าให้บรรยากาศ
การท างานร่วมกันมีชีวิตชีวาและลูกน้องจะมีขวัญที่ดี แต่ถ้าผู้บังคับบัญชาวางตัวแบบเจ้านายผู้เรือง
อ านาจขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ขวัญของลูกน้องจะตกต่ า 
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  2. การมอบหมายงานให้บุคคลปฏิบัติหรือรับผิดชอบนั้น หากมอบหมายงานไม่
เหมาะสมกับบุคคล ซึ่งอาจเป็นในรูปของความไม่เหมาะกับความถนัดไม่เหมาะสมกับบุคลิกภาพหรือ
ความรู้ความสามารถของเขาจะท าให้ผู้ปฏิบัติเกิดความคับข้องใจเกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็นการ
ท าลายก าลังขวัญของเขาด้วย แต่ถ้าการมอบหมายงานเป็นที่ถูกใจ ถูกกับความถนัด ถูกกับนิสัยใจคอ 
เขาย่อมจะพึงพอใจและท างานด้วยความสุขขวัญก็เกิดขึ้นตามมา ความพึงพอใจในการท างานที่ปฏิบัติ
อยู่ย่อมได้ผลงานมากกว่าการท่ีต้องปฏิบัติงานที่ไม่พอใจ 
  3. การจัดสภาพการท างาน สภาพการท างานมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจของ
บุคคลเป็นอันมากและมีส่วนเสริมสร้างขวัญและท าลายขวัญเป็นอย่างยิ่ง การจัดสภาพการท างานที่ดี
ถูกหลักอนามัย เช่น สถานที่สะอาด เรียบร้อย มีแสงสว่างเพียงพอ เสียงรบกวนไม่ร้อนอบอ้าว อากาศ
ถ่ายเทได้สะดวกจะท าให้คนงานบังเกิดความสบายใจไม่รู้สึกร าคาญหรือมีอารมณ์ขุ่นมัว ขวัญของเขาก็
จะดีแต่ถ้าการจัดสภาพการท างานไร้ระเบียบ ขาดสิ่งจูงใจ ขาดความสะอาด ความสวยงาม คนงานจะ
ขาดความตั้งใจในการท างานและเป็นการท าลายขวัญให้หมดสิ้นไปด้วยสภาพของการปฏิบัติงาน ควร
ให้ถูกต้องตามสุขลักษณะ มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มีเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ในกรปฏิบัติงาน
ครบถ้วน เหมาะสมแก่การปฏิบัติงานเพราะสิ่งเหล่านี้จะช่วยผดุงขวัญในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
  4. ระบบการวัดผลความส าเร็จในการท างาน ระบบการเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อน
เงินเดือน การโยกย้ายสิ่งเหล่านี้ถ้าปฏิบัติอย่างไม่มีระเบียบกฎเกณฑ์จะมีผลกระทบกระเทือนขวัญ
มากที่สุด 
  5. ความพึงพอใจต่อวัตถุประสงค์หลักและนโยบายด าเนินงานขององค์การตลอดจน
การจัดการองค์การและระบบงานที่มีประสิทธิภาพขององค์การสิ่งเหล่านี้นับว่าเป็นเรื่องส าคัญมาก
เพราะถ้าทุกคนหรือสมาชิกส่วนใหญ่ขององค์การมีความเข้าใจซาบซึ่งถึงระบบและการด าเนินงานของ
องค์การแล้วบุคคลเหล่านั้นย่อมจะอุทิศเวลาให้แก่งาน มีก าลังใจและก าลังขวัญในการปฏิบัติงานได้ดี
ขึ้น 
  6. สุขภาพทั้งทางกายและทางจิตของผู้ปฏิบัติงาน การที่จะมีก าลังขวัญดี นั้น 
นอกจากจะค านึงถึงปัจจัยในการท างานแล้วต้องพิจารณาถึงปัจจัยภายนอกที่ท างานด้วย เช่น ปัญหา
ทางครอบครัว สุขภาพอนามัยที่ไม่ดี เป็นต้น และยังต้องค านึงถึงอารมณ์โดยทั่วๆ ไปของแต่ละบุคคล
ซึ่งเปลี่ยนไปมาอยู่เสมอไม่เหมือนกัน เมื่อมาเปรียบเทียบกันแล้ว ก็จะแสดงให้เห็นว่าใครจะมีความ
พอใจในการท างานที่ท าอยู่มากน้อยแตกต่างกันอย่างไร 
  7. มีความสัมพันธ์ภายในครอบครัว ญาติมิตร เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน เป็นไปได้ไม่
มีปัญหาใดๆ ที่ก่อให้เกิดข้อขัดแย้งกันข้ึน เข้าใจดีกับเพ่ือนร่วมงาน หมู่คณะ 
   8. ไม่มีปัญหาหรือข้อขัดแย้งใดๆ เกี่ยวกับศาสนาความคิดเห็นทางการเมือง 
สิ่งแวดล้อมทางสังคม เช่น ปัญหาจราจร แหล่งที่อยู่อาศัยและอ่ืนๆ 
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  9. การควบคุมดูแลอย่างเพียงพอผู้บริหารทุกคนควรจะเป็นที่ปรึกษาแก่ลูกน้องได้
อย่างดี เช่น ช่วยแนะน าแก้ไขปัญหา ฉะนั้น สัมพันธภาพระหว่างหัวหน้างานและผู้ร่วมงานจึงมี
ความส าคัญต่อการเสริมสร้างขวัญและความส าเร็จขององค์การอยู่มาก 
   10. ความพึงพอใจในผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและรางวัลที่ได้รับ การเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่งที่เหมาะสม การให้สวัสดิการ บ าเหน็จ บ านาญ 
   11. โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟัง ตามปกติทุกหน่วยงานจะมี
เหตุอันก่อให้เกิดความคับแค้นใจระหว่างผู้ร่วมงานหรือระหว่างคนงานกับฝ่ายบริหาร เช่น สภาพและ
สิ่งแวดล้อมในการท างานไม่ดี การมอบงานให้ท าไม่เหมาะสม การปกครองบังคับบัญชาไม่ยุติธรรม
ปัญหาดังกล่าวนี้ ต้องจัดให้มีทางระบายขึ้น หากคนงานไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีแต่ว่าฝ่าย
ผู้บังคับบัญชาไม่ยอมรับฟังก็จะท าให้คนงานเกิดความคับข้องใจและท าลายขวัญของเขาด้วย 
   12. การให้บ าเหน็จรางวัลและการลงโทษ เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานดีต้องรับรู้ในความดี
ของเขาโดยให้บ าเหน็จความดี ซึ่งอาจจะเป็นการเลื่อนขั้นหรือต าแหน่งให้สูงขึ้น เพ่ิมเงินเดือนให้มาก
ขึ้นตลอดจนการชมเชยให้รางวัลเป็นพิเศษจะเป็นการท าให้เขามีก าลังใจจูงใจให้กระตือรือร้นต่อการ
ปฏิบัติงาน ด้วยความขยันขันแข็ง มีก าลังขวัญดี ส่วนเจ้าหน้าที่ท าผิดวินัยหรือมีข้อบกพร่องประการใด
ก็ตามก็ควรมีการลงโทษตามควรแก่กรณีโดยเคร่งครัดเสมอหน้ากันและเป็นธรรมเพ่ือรักษาวินัยของ
กลุ่มและความเป็นอันหนึ่งเดียวกันและเป็นวิถีทางหนึ่งที่จะสร้างขวัญให้เกิดขึ้นและด ารงอยู่อย่าง
มั่นคง 
   จากงานวิจัยและเอกสารดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและสังเคราะห์เพ่ือ
น ามาสรุปเป็นองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถแสดงดังตารางท่ี 2.2 
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ตารางที่ 2.2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

Gi
lm

er
 (1

98
5 

อ้า
งใ

น 
สร

้อย
ตร

ะก
ูล 

(ต
ิวย

าน
นท

์) 

อร
รถ

มา
นะ

. 2
54

5, 
น 

14
1 
– 

14
2.)

 
Da

vis
 (1

97
4 

อ้า
งใ

น 
ปร

ียา
พร

 ว
งศ

์อน
ุตร

โร
จน

์.
25

44
, น

.13
8)

 
He

rz
be

rg
 (1

96
9 

อ้า
งถ

ึงใ
น 

ศิร
ิวร

รณ
 เส

รีร
ัตน

 ์
แล

ะค
ณ

ะ, 
25

50
) 

ปร
ียา

พร
 ว

งศ
์อน

ุตร
โร

จน
์ (2

54
7,

 น
.1

37
) 

พร
นพ

 พ
ุกก

ะพ
ันธ

ุ์ (2
54

4 
: 2

35
 –

 2
37

)  

คว
าม

ถี่ 

1. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา      5 
2. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน      4 
3. ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ 

     5 

4. ด้านสภาพการปฏิบัติงาน      5 
5. ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและ
จิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 

     4 

6. ด้านความต้องการชื่อเสียง      1 
7. ด้านงานที่ท้าทาย      1 
8. ด้านสิ่งตอบแทนหรือประโยชน ์เกื้อกูล 
ต  างๆ 

     3 

9. ด้านนโยบายและการบริหารของ
องค์การ 

     1 

10. ด้านการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล 

     2 

11. ด้านต าแหน่งงาน      1 
12. ระบบการวัดผลความส าเร็จในการ
ท างาน 

     1 

13. มีความสัมพันธ์ภายในครอบครัว      1 
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 จากตารางผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยใช้
เกณฑ์ในการพิจารณาคัดสรรคือค่าความถี่ ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน และด้านความ
ปลอดภัยด้านร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงคัดสรรองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ทั้ง 5 ด้าน เพ่ือ
ใช้เป็นองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดของแต่
ละด้าน ดังต่อไปนี้ 
  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความหมายความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ซึ่งถือว่า
เป็นองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะได้มีความเข้าใจว่าความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ในที่นี้คือ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีความหมายและคุณลักษณะอย่างไรซึ่ง
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ภิญโญ เสือพิทักษ์ (2541, น.6) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การได้รับ 
ความช่วยเหลือ การส่งเสริมสนับสนุน ความเอาใจใส่ ความไว้วางใจ ความเป็น กันเองกับผู้บังคับบัญชา
ตลอดจนการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม 
 สรายุทธ ปฏิมาประกร (2541, น.11) ได้ให้ความหมายผู้บังคับบัญชา หมาขถึง ผู้บริหาร 
หรือหัวหน้างาน ที่มีอ านาจในการ ปกครองบริหารงาน และส่งสริมพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

  จีรภัทร์ สุวรรณพุ่ม (2550) ได้ให้ความหมายความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นที่ต้องการตอบสนอง ไม่ใช่สิ่งที่จะท าให้คนท างานมากขึ้น แต่เป็นปัจจัยพ้ืนฐาน 
เพ่ือสร้างสภาพการท างาน ประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา ด้านการ
ติดต่อสื่อสารพบปะกับผู้บังคับบัญชา โดยวิธีการต่างๆ และมีความสามารถในการท างานร่วมกันได้
อย่างดี เป็นต้น  
 จากการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เป็นองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งผลจากการสังเคราะห์มีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้กล่าวถึง ด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา ไว้ดังนี้ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาเป็น การติดต่อสื่อสาร การควบคุมบังคับ
บัญชา การประสานงาน และการประเมินผลงานอาจกล่าวได้ว่าภาระหน้าที่ทางการบริหารที่กล่าวมา
จะเกิดขึ้นไม่ได้เลยหากไม่มีการติดต่อสื่อสารเป็นตัวเชื่อม และการควบคุมบังคับบัญชา ที่จะท าให้ผู้ท า
งานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานได้การควบคุมบังคับบัญชาที่ไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอันหนึ่งที่ท าให้
ย้ายงานและลาออกจากงาน Gilmer (1985 อ้างใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ.2545)  
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ในขณะที่ Davis (1974 อ้างใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์.2544, น.138) ได้กล่าว บทบาทของผู้น า
หรือหัวหน้างานที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาสัมพันธภาพระหว่างกันของผู้บังคับบัญชาและบุคลากรมี
ความส าคัญต่อการเสริมสร้างขวัญและความส าเร็จขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ Herzberg (1969 
อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2550) ที่ได้ให้ความหมายว่า เป็นการติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยา
หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดีต่อกัน 
เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ และการได้รับความช่วยเหลือจากหัวหน้างาน  ส่วน 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, น.137) ได้กล่าวคือ บุคลกรต้องการความรู้สึกร่วมกันกับฝ่ายบริหาร
เพราะการได้พบกันท างานร่วมกันมีความรู้สึกไว้วางใจกัน จะท าให้มีขวัญก าลังใจที่ดีในการท างาน 
ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544) บทบาทของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาผู้ร่วมงาน หากผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์อันดีกับลูกน้องและเข้าอกเข้าใจซึ่งกัน
และกันย่อมจะท าให้บรรยากาศการท างานร่วมกันมีชีวิตชีวาและลูกน้องจะมีขวัญที่ดี 
 โดยสรุป ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา ที่มีความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นของผู้ใต้บังคับบัญชาที่แสดงออกถึง การได้รับการ
ยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา การควบคุมของผู้บังคับบัญชา ในการมอบหมายหน้าที่ที่สอดคล้องกับ
ความสามารถและความต้องการของตนเอง ท างานด้วยความสมัครใจและเต็มใจการได้รับค าปรึกษาแก้ไข
ปัญหาจากผู้บังคับบัญชา อย่างเป็นกันเองท าให้ครูมีความสุขในการท างานร่วมกัน 
 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร วมงาน 
  ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเป็นองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งมีนักวิชาการให้ความหมายของความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานไว้ดังนี้ สมยศ นาวีการ (2533) ได้
กล่าวถึงการมีเพ่ือนร่วมงานที่ร่วมมือและเป็นมิตรจะเป็นแหล่งที่มาของความส าเร็จ และถือว่าเป็น
ปัจจัยภายนอกที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้วย เพราะจะช่วยให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในที่ดีและสามารถท างานร่วมกันอย่างมีความสุข และวันชัย โพธิวรากร (2551) ได้กล่าวถึง
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานค้านความร่วมมือของเพ่ือน
ในการปฏิบัติงานและค้านอ่ืนด้วย และการมีเพ่ือนดีอันเป็นกัลยาณมิตร คือ ช่วยแนะน า สั่งสอน ให้
ค าปรึกษาที่ดี ที่ถูกต้องที่ควร เป็นผู้มีปัญญา มีความสามารถ ช่วยสนับสนุนให้ไ ด้ดี เป็นแบบอย่างที่ดี 
อุดหนุนช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันและน าไปสู่สังคม สิ่งแวดล้อมท่ีดีงาม 
 จากการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก าลั งใจในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เป็นองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งผลจากการสังเคราะห์มีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้กล่าวถึง ด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน ไว้ดังนี้ ความพึงพอใจมักจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้ท างาน ซึ่งส าหรับเขาแล้วในเนื้องาน
มีความน่าสนใจในตัวของมันเองแต่เนื่องจากบุคคลมีความแตกต่างกัน ดังนั้นเนื้องานซึ่งเป็นที่น่าสนใจ
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ส าหรับบุคคลจึงแตกต่างกันไป แต่ก็มีลักษณะของงานบางประการ เช่น งานที่มีความเป็นอิสระ งานที่
ไม่จ าเจน่าเบื่อ มีการพบปะผู้คน มักจะเป็นงานที่หลายๆ คนชอบ เป็นต้น แต่ขณะเดียวกันก็มีคน
จ านวนหนึ่งที่ชอบงานที่ต้องคิดและแก้ปัญหานานัปการ Gilmer (1985 อ้างใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) 
อรรถมานะ, 2545) ในขณะที่ Herzberg (1969 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ) ได้ให้
ความหมายว่า การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถ
ท างานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือและการ
ได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกับ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, น.137) ได้
กล่าว ความร่วมมือของกลุ่มในการท างาน บุคคลไม่สามารถท างานแต่ล าพังคนเดียวได้การผลิตหรือ
บริหารก็ต้องอาศัยบุคคลหลายฝ่ายช่วยกันท างาน โดยทั่วไป การท างานมีลักษณะเป็นกลุ่มทั้งกลุ่มที่
เป็นทางการและกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ เนื่องจากบุคคลต้องการความรู้สึกร่วมกัน เพราะการได้พบกัน
ท างานร่วมกันเป็นเพ่ือนกันมีความรู้สึกไว้วางใจกัน  และพรนพ พุกกะพันธุ์ (2544) กล่าวถึง
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานว่า เพ่ือนร่วมงาน เป็นไปได้ไม่มีปัญหาใดๆ ที่ก่อให้เกิดข้อขัดแย้งกันขึ้น 
เข้าใจดีกับเพ่ือนร่วมงาน หมู่คณะจะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพในการท างานมีความสุขในการ
ท างาน 
 โดยสรุป ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงาน
และมีความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นของเพ่ือนร่วมงานที่แสดงออกถึง การได้รับการยอมรับนับถือจาก
เพ่ือนร่วมงาน มีความจริงใจ ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ในบางโอกาสให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน
อย่างเต็มความสามารถ รับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่การมีความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ท าให้ครูมีความสุขในการท างานร่วมกัน 
  ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความหมายสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชพี 
เพ่ือที่จะได้มีความเข้าใจว่าสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ในที่นี้ มีความหมายอย่างไร ซึ่ง
สามารถสรุปได ้ดังนี้ 
 สวัสดิการ หมายถึง ค่าใช้ง่ายที่องค์การจัดให้ผู้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากเงินเดือนและ
สิ่งจูงใจซึ่งอาจเป็นตัวเงินหรือไม่ก็ได้ เป็นค่าตอบแทนเสริมที่ ให้กับสมาชิกขององค์การ เพ่ือส่งเสริม
ขวัญก าลังใจ รวมทั้งเสริมสร้างฐานะความเป็นอยู่ และความมั่นคงในการด ารงชีวิตของผู้ ปฏิบัติงาน 
เช่น สิทธิการลาต่างๆ ค่ารักษาพยาบาล ค่าช่วยเหลือบุตร ค่าเช่าบ้าน บริการรถรับส่งการออมทรัพย์ 
การให้กู้ ประกันสุขภาพ ประกันชีวิต ประกันสังคม บ าเหน็จบ านาญ (สมศักดิ์ เจตสุรกานต์, 2540, น.5) 
และศุภชาญ อรัญสวรรค์ (2542, น.16) กล่าวว่า สวัสดิการ คือ ผลประโยชน์หรือบริการที่สถาน
ประกอบการหรือองค์การจัดให้นอกเหนือจากค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือน เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบาย
และแบ่งเบาภาระค่ใช้จ่ายของบุคลากร 
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 ความก้าวหน้า หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น ในที่นี้เปีนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
จากการประสบผลส าเร็จในการท างาน ท าให้เกิดความก้าวหน้าในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งและ
เลื่อนเงินเดือน อ านาจหน้ารที่และสถานภาพในการท างาน การยกระดับต าแหน่งให้สูงขึ้น (ปานทิพย์ 
บุณยะสุต. 2540, น.14) และยังมีค าที่มีความใกล้คียงกับค าว่าความก้าวหน้า คือ ความก้าวหน้าใน
อาชีพงานโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ  
  ความก้าวหน้าในอาชีพงาน (Career Progression) ความก้าวหน้าในอาชีพงานหมาย
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในบทบาทการท างาน ซึ่งจะให้ผลตอบแทนทั้งด้านจิตวิทยา หรือผลตอบแทน
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง กับการท างานการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เหล่านี้ จึงรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่
ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในงาน การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง หรือเงินเดือน ตลอดถึงความพึงพอใจใน
ชีวิตความรู้สึกว่าตนเองมีค่า ประสบความส าเร็จ ซึ่งอาจจะออกมาในรูปของอ านาจหน้าที่ สถานภาพ
ที่สูงขึ้น ความก้าวหน้าในอาชีพงานจึงเป็นผลสุดท้ายของการจัดการอาชีพที่ริ่มต้นด้วยการวางแผน
อาชีพงานก่อนที่จะพัฒนาไปสู่การพัฒนาอาชีพงาน และการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพงานในที่สุด
(นฤมล นิราทร. 2534, น.2) 
 จากการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ เป็นองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลจากการสังเคราะห์มีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้กล่าวถึง ด้าน
สวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ไว้ดังนี้ การมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นจากความรู้
ความสามารถในการท างาน ค่าจ้าง ส าหรับค่าจ้างหรือรางวัลนั้นต้องเป็นรางวัลที่เสมอภาค ส าหรับ
การปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน โดยประกาศให้ทราบทั่วไป และเป็นรางวัลที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
ผู้ปฏิบัติงานด้วย Gilmer (1985 อ้างใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ,2545) สอดคล้องกับ 
Davis (1974 อ้างใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์,2544) กล่าวว่า การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งแก่ผู้ที่
ปฏิบัติงานดีย่อมเป็นแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความขยันขันแข็งในการท างานอย่างมั่นใจ ในขณะที่ 
Herzberg (1969 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2550) ได้ให้ความหมาย ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ คือ ผลตอบแทนที่องค์การจ่ายให้แก่บุคลากรส าหรับการท างานให้องค์การ ไม่ว่าจะเป็นใน
รูปของเงินเดือน ค่าจ้างรวมทั้งการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานให้เหมาะสม การเลื่อนขั้นเงินเดือน
เป็นไปอย่างเป็นธรรมเป็นที่พอใจของบุคคลากร นอกจากนี้ ยังรวมถึงรางวัลที่ให้กับบุคลากรที่เป็นผล
มาจากการท างานในต าแหน่งต่าง ๆ  ขององค์การ หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งซึ่งบุคลากรได้รับ
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้าง ได้แก่สวัสดิการด้านสุขภาพและการประกันชีวิต วันหยุด
พักผ่อนหรือพักร้อน เงินช่วยค่าครองชีพ เงินโบนัส เป็นต้น สอดคล้องกับ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2547, น.137) ความเจริญก้าวหน้า ความมั่นคง การเพ่ิมรายได้และสวัสดิการของบุคคลและกลุ่ม 
ฝ่ายจัดการสามารถสนับสนุนให้เกิดขึ้นได้ ผู้บริหารอาจใช้ค าขวัญ (Slogan) เพ่ือจะช่วยเพ่ิมพูนขวัญ
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ก าลังใจ เนื่องจากขวัญสามารถกลายเป็นเป้าหมาย การสร้างค าขวัญร่วมกัน เป็นการสร้างขวัญและ
เพ่ิมขวัญในการท างาน และ พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544) ได้ให้ความส าคัญของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานดี
ต้องรับรู้ในความดีของเขาโดยให้บ าเหน็จความดี ซึ่งอาจจะเป็นการเลื่อนขั้นหรือต าแหน่งให้สูงขึ้น 
เพ่ิมเงินเดือนให้มากขึ้นตลอดจนการชมเชยให้รางวัลเป็นพิเศษจะเป็นการท าให้เขามีก าลังใจจูงใจให้
กระตือรือร้นต่อการปฏิบัติงาน ด้วยความขยันขันแข็ง 
 โดยสรุป ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ หมายถึง ความรู้สึก ความพึงพอใจ 
และความเชื่อมั่นของบุคลากร ที่แสดงออกถึงการได้รับความช่วยเหลือหรือเอ้ืออ านวยจากองค์การ
และต้นสังกัดเพื่อการด ารงชีวิตปกติ รวมถึงการได้รับการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้ าที่การงาน 
มีกิจกรรมให้ครูมีความสุขสนุกสนานในการท างาน จัดกิจกรรมการศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนางานของ
ตนเองและของสถานศึกษา การได้รับการพิจารณาความดีความชอบตามความรู้ความสามารถให้มีความ
มั่นคงในอาชีพ 
 ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความหมายสภาพการปฏิบัติงานเพ่ือที่จะได้มีความ
เข้าใจว่าสภาพการปฏิบัติงานในที่นี้ มีความหมายอย่างไร ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ สภาพแวดล้อมใน
การท างาน หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวและเอ้ืออ านวยให้คนท างานได้อย่างมีคุณภาพ ส่วนที่ ส าคัญคือ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ แสง สถานที่ในท างาน เสียง อุณหภูมิวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
และสภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งได้แก่ การจัดการสวัสดิการค่าตอบแทนความสัมพันธ์
กับผู้ควบคุมงานและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ (เยาวลักษณ์ กุลพานิช ,2533, น.16) ซึ่งสอดคล้องกับ 
สกุลนารี กาแก้ว (2546, น.20) สรุปความหมาย สภาพแวดล้อมในการท างานและศึกษาสภาพแวดล้อมใน
การท างาน หมายถึง สิ่งที่อยู่ล้อมรอบคนปฏิบัติท างานในขณะที่ท างาน เช่น หัวหน้าผู้ปฏิบัติงาน หรือ
เพ่ือนร่วมงาน เป็นสิ่งของ เช่น เครื่องกล เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นพลังงาน เป็น
สารเคมี เช่น แสงสว่าง เสียง ความร้อน อากาศที่หายใจ และเป็นเหตุปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม เช่น  
ชั่วโมงในการท างาน ค่าตอบแทน  
 จากการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ด้านสภาพการปฏิบัติงาน เป็นองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งผลจากการสังเคราะห์มีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้กล่าวถึง ด้านสภาพการปฏิบัติงาน  
ไว้ดังนี้ สภาพการท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่งโมงท างาน เป็นต้น ซึ่งต้องมีความเหมาะสมกับการ
ท างานนั้น ๆ Gilmer (1985 อ้างใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2545) สอดคล้องกับ 
Davis (1974 อ้างใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544) กล่าวว่า สภาพของการท างาน ควรจะให้
ถูกต้องตามสุขลักษณะ มีอากาศถ่ายเท มีแสงสว่างเพียงพอ มีเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน
เพียงพอต่อการท างาน ในขณะที ่Herzberg (1969 อ้างถึงใน ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2550) ได้ให้
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ความหมาย สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ท างานเช่น 
ห้องท างาน เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิการระบายอากาศ กลิ่น บรรยากาศในการท างาน ชั่วโมงในการ
ท างาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลกระทบต่อผู้
ท างานและเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการท างาน และ พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544) ได้ให้
ความส าคัญกับการจัดสภาพการท างาน สภาพการท างานมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจของบุคคลเป็น
อันมากและมีส่วนเสริมสร้างขวัญและท าลายขวัญเป็นอย่างยิ่ง การจัดสภาพการท างานที่ดีถูกหลัก
อนามัย เช่น สถานที่สะอาด เรียบร้อย มีแสงสว่างเพียงพอ เสียงรบกวนไม่ร้อนอบอ้าว อากาศถ่ายเท
ได้สะดวกจะท าให้คนงานบังเกิดความสบายใจไม่รู้สึกร าคาญหรือมีอารมณ์ขุ่นมัว สภาพของการ
ปฏิบัติงาน ควรให้ถูกต้องตามสุขลักษณะ มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มีเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์
ในกรปฏิบัติงานครบถ้วน เหมาะสมแก่การปฏิบัติงานเพราะสิ่งเหล่านี้จะช่วยผดุงขวัญในการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
 โดยสรุป ด้านสภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึก ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นของ
ครูเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการปฏิบัติงานที่อ านวยความสะดวกเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน ห้องปฏิบัติงาน อาคาร
สถานที่ ห้องท างาน ห้องบริการต่าง ๆ ให้มีความสะดวกสบายและพร้อมทั้งทางด้านปริมาณและ
คุณภาพ 
 ด้านความปลอดภัยทางร างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 
 ความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน เป็นความรู้สึก ความพึงพอใจ 
ความเชื่อมั่นของบุคลกร ที่ได้รับในการดูแลสุขภาพทั้งกายและจิตใจ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  
เพ่ือที่จะได้มีความเข้าใจว่าความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงานในที่นี้ มีความหมาย
อย่างไร ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  
  ชวลิต หมื่นนุช (2540, น.16) กล่าวว่า ความปลอดภัยก็คือ เหตุการณ์ หรือการกระท าที่
ปราศจากอุบัติเหตุอันตราย ปราศจากการเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน หรือเหตุการณ์ที่ไม่ก่อให้เกิด
ความสูญเสียใดๆ ทั้งสิ้น เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการ 

พัชรา กาญจนารัณย์ (2544 , น.46) ความปลอดภัย หมายถึง สภาวะการปราศจากภัย
หรือการพ้นภัย รวมถึงการปราศจากอันตราย (danger) การบาดเจ็บ (injury) การเสี่ยงภัย (risk)หรือ
การสูญเสีย (loss) และความปลอดภัยในการท างานนั้น เป็นการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย โดยปราศจากเหตุการณ์ที่ท าให้บาดเจ็บ เจ็บป่วย เสียชีวิต หรือความเสียหายที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับบุคคล หรือทรัพย์สิน 
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  วิจิตรา (ฟุ้งลัดดา) วิเชียรชม (2545, น.189) ความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง การ
กระท าหรือสภาพการท างาน ซึ่งปลอดภัยจากเหตุอันจะท าให้เกิดการประสบอันตราย การเจ็บป่วยอัน
เนื่องมาจากการท างานต่อผู้ปฏิบัติงาน หรือความเดือดร้อนเนื่องจากการท างาน หรือเก่ียวกับงาน 

 จากการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน เป็นองค์ประกอบ
ของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลจากการสังเคราะห์มีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศ
ได้กล่าวถึง ความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ ความมั่นคงทางกายภาพ รวมถึงความมั่นคงปลอดภัยในการ
ท างาน เป็นต้น Gilmer (1985 อ้างใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ,2545) สอดคล้องกับ 
Davis (1974 อ้างใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544) กล่าวว่า สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งสภาพ
ทางร่างกายและสภาพทางจิตใจ มีผลอย่างมาก ต่อการท างาน เมื่อใดที่ผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาเกี่ยวกับ
สุขภาพ ย่อมไม่สามารถท างานให้เกิดผลดีได้ ในขณะที่ Herzberg (1969 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์
และคณะ, 2550) ได้กล่าวว่า ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากการท างานหรือหน้าที่ของ
ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน สอดคล้องกับ 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, น.137) ด้านความปลอดภัยด้านร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 
งานจะต้องมีความหมาย งานที่ผู้ท ารู้ว่าเป็นงานอะไร มีความส าคัญอย่างไร ปริมาณงานที่ต้องท าและ
ท าเพ่ือจุดมุ่งหมายอะไร รวมทั้งขั้นตอนต่างๆ ในการท างาน จะท าให้การท างานนั้นด าเนิน ไปอย่างมี
ความหมาย และ พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544) ได้ให้ความหมาย สุขภาพทั้งทางกายและทางจิตของ
ผู้ปฏิบัติงาน การที่จะมีขวัญและก าลังใจดีนั้น นอกจากจะค านึงถึงปัจจัยในการท างานแล้วต้อง
พิจารณาถึงปัจจัยภายนอกที่ท างานด้วย เช่น ปัญหาทางครอบครัว สุขภาพอนามัยที่ไม่ดี เป็นต้น และ
ยังต้องค านึงถึงอารมณ์โดยทั่วๆ ไปของแต่ละบุคคลซึ่งเปลี่ยนไปมาอยู่เสมอไม่เหมือนกัน เมื่อมา
เปรียบเทียบกันแล้ว ก็จะแสดงให้เห็นว่าใครจะมีความพอใจในการท างานที่ท าอยู่มากน้อยแตกต่างกัน
อย่างไร 
 โดยสรุป ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึก 
ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นของบุคลากรที่ได้รับในการดูแลสุขภาพทั้งกายและจิตใจ ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ มีก าหนดการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างชัดเจน มีการจัด
ชั่วโมงเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสม การให้ค าปรึกษาทั้งจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหารสถานศึกษา
อย่างเป็นกัลยาณมิตร และการได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นอบอุ่นมีความรู้สึกเป็นความครอบครัว
เดียวกัน 
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3. บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม  เขต 2  
 
 3.1 สภาพทั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม  เขต 2 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีภารกิจหลักในด้านการส่งเสริม สนับสนุนและบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 5 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอแม่ริม อ าเภอแม่แตง อ าเภอสันทราย อ าเภอสะเมิง 
และอ าเภอพร้าว มีขอบข่ายภารกิจ  
   1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และความต้องการของท้องถิ่น  

   2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นทราบ รวมทั้งก ากับ
ตรวจสอบ ติดตามการ ใช้จ่าย งบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว  

  3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษา  

  4. ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และในเขตพ้ืนที่
การศึกษา  

  5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา  

  6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษา และพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

  7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา  

  8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่ หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

  9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษา  

  10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและ
คณะท างานด้าน การศึกษา  



49 

  11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไป กับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น  

  12. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ที่ได้รับมอบหมาย 

  3.2 นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และทิศทางการพัฒนา 
การศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม  เขต 2 

   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ในฐานะหน่วยงาน
บริหารจัดการ และ ประสานส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการ
สร้างความเข้มแข็งในหน่วยงาน เพ่ือเป็นรากฐานและสร้างความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจส่งเสริม 
สนับสนุน ช่วยเหลือสถานศึกษา ให้สามารถ จัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล จึงได้จัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2563-2565 เพื่อใช้เป็นกรอบการบริหารจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โดยยึดหลักการบริหารจัดการเชิงบูรณาการที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ ในรูปแบบแผนเชิงพันธกิจ 
(Performance base) และระบบสัญญาปฏิบัติงาน (Performance Agreement) และ การมีส่วน
ร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กร ชุมชน ทุกภาคส่วนเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษาอย่างมี  
ประสิทธิภาพ โดยก าหนดเจตนารมณ์และกรอบการพัฒนาองค์กร ดังนี้  
  ค านิยมร วม (Share Value)  
  “SMART” เป็นค่านิยมร่วมที่ผ่านฉันทามติของสมาชิกองค์กร โดยมีการก าหนด
ขอบข่าย นิยาม ความหมายดังนี้  

  Service Mind หมายถึง การมีจิตใจพร้อมจะให้บริการ มีความส าคัญ คือ มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน การ ท างาน ด้วยใจเสียสละและอุทิศตน เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม วาจาสุภาพ
อ่อนโยน มีความพร้อมให้บริการ ตรงเวลา  

  Mastery หมายถึง การท างานอย่างมืออาชีพ มีความส าคัญ คือ ยึดหลักความ
ถูกต้อง ท างาน โดย มีข้อสนับสนุน ทันสมัยในข่าวสารทั่วไป การท างานด้วยความช านาญ ขวนขวาย
เพ่ิมพูนความรู้และความช านาญ  

  Accountability หมายถึง การยึดหลักธรรมาภิบาล คือ การปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และรับผิดชอบ มีความส าคัญ คือ ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ปฏิบัติงานโดยสามารถตรวจสอบได้ ปฏิบัติงานด้วยความ เสมอภาค  

  Relationship หมายถึง การมีน้ าใจ ใจเปิดกว้าง เป็นพ่ีเป็นน้อง มีความส าคัญ คือ
ยอมรับความคิดที ่หลากหลาย ท างานร่วมกัน และช่วยเหลือกัน โดยยึดถือผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา 
และเพ่ือนร่วมงาน เสมือน เป็นบุคคล ในครอบครัว มีน้ าใจนักกีฬา  
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  Teamwork หมายถึง การท างานเป็นทีม มีความส าคัญ คือ ยึดหลักสามัคคี
ปรองดองในการท างาน ยึดหลักการมีส่วนร่วมในการท างาน วัฒนธรรมองค์กร (Culture) “มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ สุจริตเป็นธรรม น าเทคโนโลยี มีจิตบริการ ท างานเป็นทีม”  

  อัตลักษณ์องค์กร (Identity)  
  “ส านักงานน่าอยู่ ส านักงานสมานฉันท์ ส านักงานทันสมัย”  
  วิสัยทัศน์(Vision)  
  “ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 เป็นองค์กรหลัก

เสริมสร้างศักยภาพ ผู้เรียนทุกคนเต็มตามขีดความสามารถแห่งตน สู่ศตวรรษที่ 21 บนวิถีความเป็น
ไทย”  

  พันธกิจ (Mission)  
  พันธกิจที่ 1 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะและศักยภาพตามขีดความสามารถ

แห่งตนมีคุณภาพตาม มาตรฐานหลักสูตร มีคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีทักษะชีวิตที่
พร้อมอยู่ในโลกแห่งศตวรรษท่ี 21 และ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  

  พันธกิจที่ 2 สร้างสิทธิและโอกาสและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาทางการศึกษา  
  พันธกิจที่ 3 เสริมสร้างภาวะผู้น าและมาตรฐานวิชาชีพให้กับข้าราชการครูและ
บุคลากร   
  พันธกิจที่ 4 ปรับระบบบริหารจัดการศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่เน้นการบูรณาการ 
และการมีส่วนร่วมจาก ทุกภาคส่วน  
  เป้าประสงค์ (Objective)  
  1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีสมรรถนะและศักยภาพตามขีดความสามารถแห่งตน เพ่ิมขีด
ความสามารถ ในการแข่งขัน มีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรและมีคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีทักษะชีวิตที่พร้อม อยู่ในโลกแห่งศตวรรษท่ี 21  
  2. เพ่ือให้ประชากรวัยเรียนทุกคนเข้าถึงโอกาสทางการเรียนรู้ที่เสมอภาคและเท่าเทียม
กัน  
  3. เพ่ือให้ครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา มีภาวะผู้น าและมีสมรรถนะตาม
มาตรฐานวิชาชีพ  
  4. เ พ่ือให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 และ
สถานศึกษามีระบบบริหารที่มุ่ง ผลสัมฤทธิ์ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
  บริบทและสภาพของโรงเรียน  
  บริบทและสภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 เป็นโรงเรียนที่มีการเปิดการเรียนการสอนใน ระดับ
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อนุบาล ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวนโรงเรียน 54 โรงเรียน มีกระจายตามอ าเภอจ านวน 5 อ าเภอ 
ประกอบด้วย อ าเภอแม่ริม จ านวน 8 โรงเรียน อ าเภอพร้าว จ านวน 11 โรงเรียน อ าเภอแม่แตง 
16 โรงเรียน อ าเภอสันทรายจ านวน 10 โรงเรียน และอ าเภอสะเมิง จ านวน 9 โรงเรียน สภาพ
ภูมิศาสตร์เป็นพ้ืนที่ภูเขาเดินทางไปโรงเรียนล าบาก ใช้เวลามากในการเดินทาง ซึ่งอยู่ในเขตอ าเภอแม่
ริม อ าเภอสะเมิง อ าเภอแม่แตง และอ าเภอพร้าว มีจ านวนครูของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
จ านวน 834 คน จ านวนนักเรียน 13,182 คน และผลการทดสอบทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับชาติ
ของนักเรียนย้อนหลัง 3 ปี ปีการศึกษา 2560 – 2562 แสดงผลตามตารางที่ 2.3 (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2, 2562, น.35) 
 
ตารางที่ 2.3 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับชาติของ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
ปีการศึกษา 2560 – 2562  

 

กลุ่มสาระ ปีการศึกษา  
2560 

ปีการศึกษา  
2561 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

ปีการศึกษา  
2561 

ปีการศึกษา  
2562 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

ภาษาไทย 48.20 55.27 + 7.07 55.27 56.31 +1.04 
คณิตศาสตร์ 23.81 28.04 + 4.23 28.04 23.63 - 4.41 
วิทยาศาสตร์ 31.61 36.31 + 4.70 36.31 29.03 - 7.28 
ภาษาอังกฤษ 27.90 26.80 - 1.10 26.80 29.93 + 3.13 
คะแนนเฉลี่ยรวม 32.88 36.61 + 3.73 36.61 34.73 - 1.88 

 
 จากตารางที่ 2.3 พบว่าภาพรวมการเปรียบเทียบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ปีการศึกษา 2561  
กับปีการศึกษา 2560 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 3.73 และเมื่อพิจารณาทีละกลุ่มสาระการเรียนรู้พบว่า  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เพ่ิมขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 7.07 รองลงมาได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ร้อยละ 4.70 และกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 4.23 ส่วนกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ลดลง ร้อยละ 1.10 การเปรียบเทียบภาพรวมปีการศึกษา 2562 กับ
ปีการศึกษา 2561 ลดลง ร้อยละ 1.88 และเมื่อพิจารณาทีละกลุ่มสาระการเรียนรู้พบว่า กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพ่ิมขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 3.13 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย  ร้อยละ 1.04 ส่วนสาระการเรียนรู้ที่เหลือมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ลดลง เมื่อเปรียบเทียบ
ใน 3 ปีการศึกษาพบว่า กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยมีคะแนนเฉลี่ยระดับเขตพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
  4.1 งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศ 

พรรณทรี  โชคไพศาล (2553, น. 109-114) ได้ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศท่ีส่งผลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่ส่งผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ครูที่รับการเลื่อนวิทยฐานะเป็นครู
ช านาญการพิเศษในปี พ.ศ.2552 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 จ านวน 
1,641 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 322 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ เครื่องมือคือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้นิเทศครูช านาญการพิเศษ จ านวน 10 คน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
ก้อนหิมะเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พฤติกรรการนิเทศส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู
อยู่ในระดับมากทุกด้าน มีความสัมพันธ์มากที่สุดคือ ด้านการเสริมแรง และด้านการให้ครูมีส่วนร่วม 
  พีระศักดิ์ ทะรารัมย์ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง การนิเทศ
ภายในของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารจัดการตามมาตรฐานการประกัน คุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี 
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้มีการด าเนินการนิเทศภายใน
สถานศึกษาในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของการบริหาร จัดการ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวม และ
รายด้านทุกด้าน มีระดับผลการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และ 3) การนิเทศภายในของผู้บริหาร 
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภาพรวมในเชิงบวกและในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01  
   ลักขณา  ใจเที่ยงกุล (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศของ ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่ งผลต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนในสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบ ไม่
ชี้น า ส่วนพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าโดยให้ข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 2) การจัดกิจกรรม 
พัฒนาผู้เรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุพรรณบุรี เขต 2 โดย ภาพรวมอยู่ 
ในระดับมาก 3) พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการนิเทศแบบร่วมมือ ด้าน
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พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า ด้านพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าโดยการควบคุม และด้านพฤติกรรม
การนิเทศแบบชี้น าโดยให้ข้อมูลข่าวสาร ส่งผลต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 
  วราภรณ์ เมฆขาว (2556, น.152) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการนิเทศของ 
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  การวิจัยครั้งนี้มี 
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหาร ในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 2) ระดับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูใน
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา และ 3) พฤติกรรมการนิเทศของ
ผู้บริหารซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน วิชาชีพครูในโรงเรียนที่จัดการ
เรียนการสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และครูผู้สอนที่อยู่ใน
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ จ านวน 278 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยผู้วิจัย สถิติท่ีใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์  การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารในโรงเรียน อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน การปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน อยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน และพฤติกรรมการนิเทศ
ของผู้บริหาร ด้านการนิเทศแบบไม่ชี้น าและด้านการนิเทศแบบชี้น า โดยให้ข้อมูลข่าวสารส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน ที่จัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 24 

บัวค า จ าปา (2559) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 
ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผู้บริหาร สถานศึกษา และ เปรียบเทียบพฤติกรรม การนิเทศ
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาและประสบการณ์บริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31 จ านวน 103 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .72 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการทดสอบความ แตกต่างรายคู่
ด้วยวิธีของแอลเอสดี ผลการวิจัยปรากฏว่า พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในภาพรวมและรายพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก และ ผู้บริหารในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมี 
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พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้บริหาร 
สถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์บริหารแตกต่างกันมีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
    Anderson (2002) ได้ศึกษา เปรียบเทียบความต้องการของการนิเทศของผู้ให้
ค าปรึกษาในระดับการพัฒนาที่ต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้ที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ได้รับการนิเทศแบบ
คลินิก การนิเทศลักษณะเป็นการผสมผสานทั้งการนิเทศเป็นรายบุคคลและแบบกลุ่ม เพศไม่มีผลต่อ
การได้รับการนิเทศแบบคลินิก กระบวนการนิเทศและความต้องการค้นเนื้อหามีความต้องการ
ค้นเนื้อหาการนิเทศเท่านั้น และระดับการศึกษาไม่มีผลต่อกระบวนการนิเทศและความต้องการ
ด้านเนื้อหา 
  Chisom (2002) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การนิเทศชั้นเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ครูผู้สอนได้ปฏิบัติหน้าที่ตามกรอบการนิเทศของ PICKETT คือการวางแผน  
การมอบหมายงาน การอธิบายบทบาท การติดตามงาน และการฝึกอบรม ในระหว่างท างานและการ
เป็นครูพ่ีเลี้ยง โดยการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผนที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการไม่ปรากฏ 
ชัดเจนไม่ว่าในกลุ่มผู้สอนหรือผู้ร่วมวิชาชีพอ่ืน นอกจากนี้ ครูส่วนใหญ่ไม่ต้องการร่วมงานกับเพ่ือน 
ร่วมวิชาชีพอ่ืน การก าหนดบทบาทของครู และผู้ร่วมวิชาชีพยังไม่ ชัดเจนเพียงพอ การฝึกอบรมทั้ง 
ครูผู้สอน และร่วมวิชาชีพยังท าได้ค่อนข้างน้อย  
   Collin (2003)ได้ศึกษาการนิเทศภายในและการประเมินผลครู จุดประสงค์ของ
การศึกษานี้เพ่ือตรวจสอบผลการนิเทศภายในและการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยน าผู้บริหารสถานศึกษาและครูจาก 6 โรงเรียน 
แต่ละโรงเรียนผู้บริหารหนึ่งคนและครูสองคนให้การสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ ท าให้ทราบว่า การนิเทศ
ภายในเป็นกระบวนการส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนได้ดี โดยพบว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดีขึ้นมาก อันเป็นผลมาจากการให้ความช่วยเหลือ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่ครูผู้สอนดังนั้นการนิเทศภายในจะช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน ของครูให้ดีข้ึน 
   จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ แล้วพบว่า การนิเทศ ในโรงเรียนเป็น
เครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารการศึกษาที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนให้สูง  
ซึ่งการด าเนินงานนิเทศในโรงเรียนให้ได้ผลนั้นจะต้องด าเนินการตามข้อขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้
อาจมาจากผู้บริหารหรือครูผู้สอนที่เก่ียวข้อง  
  4.2 งานวิจัยเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ 
  วิฑูรย์ หัสรินทร์ (2554, น.87-88) ได้ศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาท
การนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหาร 
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สังกัดโรงเรียนประถศึกษา อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยรวม 
พบว่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ 01 โดยผู้บริหารมีพฤติกรรมการนิเทศภายในสูงกว่าครูผู้สอน
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ในบทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์
บทบาทในฐานะผู้น าบทบาทในด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงาน และบทบาทในการสร้าง
ขวัญและก าลังใจของครูสอน โดยผู้บริหารมีพฤติกรมการนิเทศภายในสูงกว่าครูผู้สอน ยกเว้นบทบาท
ในด้านการคัดเลือกและการใช้บุคลากรและบทบาทในการพัฒนาบุคลากร พบว่าไม่แตกต่างกัน 
3) ผลการเปรียบเทียบบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .01 โดยผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีพฤติกรรมการนิเทศภายในสูงกว่า
โรงเรียนขนาดใหญ่ เมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีพฤติกรรมการนิเทศภายในสูงกว่าผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ ่
  ธิดาวรรณ  เกลียวทอง (2555, น. 103) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับขวัญของ
ผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัย พบว่า 
ระดับขวัญของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดศรีสะเกษ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบของขวัญ พบว่า ผู้ดูแลเด็ก ในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดศรีสะเกษ มีขวัญอยู่ในระดับมาก 5 องค์ประกอบ 
เรียงตามล าดับ คือ ความรับผิดชอบในงาน ความพึงพอใจในงาน ความประสบ ความส าเร็จ 
ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และความเป็นส่วนหนึ่งในหน่วยงาน ส่วนองค์ประกอบความ มั่นคงและ
ปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยด้านบุคคล ด้านผู้บังคับบัญชา และ ด้านองค์การ มีความสัมพันธ์
กับขวัญของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
   นิตยา ป้องเรือง (2555) ได้วิจัยเรื่อง ขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของ ข้าราชการ
ครู อ าเภอวังสมบูรณ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลวิจัย
พบว่าขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของข้าราชการครู อ าเภอวังสมบูรณ์ สังกัดส านักงานเขต พ้ืนที่
การศึกษา ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูงจ าแนกตามเพศ และ
สถานภาพ โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนการจ าแนกตาม 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและด้านความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย ด้านความรู้สึก 
รับผิดชอบ ด้านความรู้สึกพอใจในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ด้านอื่น ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
   พัชรินยา จันทวโร (2557) ได้วิจัยเรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการครู โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 7 ผลวิจัย พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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จังหวัด สระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านความรู้สึกประสบความส าเร็จ 
ด้านความพึงพอใจ ในลักษณะงานและด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ส่วนจ าแนกตามเพศ โดยรวม
และรายด้าน แตกต่าง กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและด้าน
ความรู้สึก ประสบ ผลส าเร็จ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการจ าแนกตาม 
ประสบการณท์ างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  Cook (1990) ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงนของครูโรงเรียนรัฐบาลในรัฐ
นอร์ทแคโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัย พบว่า ครู เพศหญิงมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานสูงกว่าเพศชาย ครูที่ไม่ใช่คนผิวขาว มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานสูงกว่าครูผิวขาว 
ขนาดของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงนของครู และระหว่างขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานกับสถานภาพการสมรส ประสบการณ์ในการสอน จ านวนปีที่สอนและ
ระดับการศึกษา ไม่ปรากฎความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   Thomas (2007) ได้ศึกษาเรื่อง เปรียบเทียบขวัญและก าลังใจของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา : เปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนรัฐบาลกับโรงเรียนเอกชน ในเมืองเซนต์หลุย รัฐมิสชูรี 
สหรัฐอเมริกาโดยกลุ่มตัวอย่างจากครูโรงเรียนรัฐบาลกับครูโรงเรียนเอกชนเท่า ๆ กันแล้ว หาความ
แตกต่างของขวัญและก าลังใจ ผลการศึกษา พบว่า ขวัญของครูมีความแตกต่างกันใน 6 ปัจจัย ได้แก่ 
ความพึงพอใจความสามัคคีระหว่างครู สถานภาพของครู ความช่วยเหลือทางการศึกษาจากชุมชน 
การอ านวยความสะดวก การให้บริการแก่นักเรียน และความกดดันจากชุมชน และมี 4 ปัจจัยที่ไม่มี
ความแตกต่าง ได้แก่ ความสามัคคีของผู้บริหาร เงินเดือนครู ชั่วโมงการสอนของครูและเนื้อหา
หลักสูตร 
  Boyd (1994) ได้ศึกษวิจัยเรื่อง การรับรู้ของครูค้นระดับชั้นทางสังคม สถานภาพ
ทางสังคม ศักดิ์ศรีแห่งอาชีพมีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจ หรือไม่และสิ่งที่ผู้บริหารการศึกษา
กล่าวถึงปัญหาของครูที่มีขวัญและก าลังใจต่ าคืออะไร โดยศึกษาทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 
ผลการวิจัย พบว่าสถานะทางสังคมศักดิ์ศรีแห่งอาชีพมีผลโดยตรงอย่างมากต่อขวัญและก าลังใจของ
ครู นอกจากนี้ยังพบอีกว่ามีมิติที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของครูในระยะสั้นและระยะยาว คือ ระดับ
ทักษะความคิดรวบยอดของผู้บริหารและครู ความคาดหวังของผู้บริหารการศึกษาต่อสิ่งที่ส่อแสดงถึง
การติดต่อระหว่างครูกับผู้เรียน การปรับโครงสร้างของโรงเรียนเพื่อให้ครูและนักเรียนประสบผลส าเร็จ
ในการเรียนการสอน การท าให้ครูมีการยอมรับความก้าวหน้าในอาชีพหรือระบบคุณธรรมและการมี
ความมั่นคงในอาชีพ 
  จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ แล้วพบว่า ขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานการท างานของครูมีผลต่อการท างาน เป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหาร
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การศึกษาที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการปรับปรุงการเรียนการสนอ เมื่อมีขวัญและก าลังใจที่ดีจะ
ส่งผลต่อการท างานที่ดีตาม ซึ่งการให้ความส าคัญกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานขอครู  
 4.3 งานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 
  มะรอฟี  เจะเลาะ (2560) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศ
ภายในของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศ
ภายในของผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 2) ศึกษา
ระดับขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส และ 3) ศึกษาความ สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 
181 แห่ง ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น ตามขนาดของสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยครูจาก
สถานศึกษาละ 2 คน รวม 362 คน เครื่องมือ ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามพฤติกรรมการ
นิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาและขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู เป็นแบบมาตร
ประมาณค่า ซึ่งมีค่าความเที่ยงเท่ากบั 0.936 และ 0.941 ตามล าดับ สถิติีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา
กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า พฤติกรรมการนิเทศภายในของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ค่อนข้าง สูงทุกด้าน ยกเว้น
พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง   
  เกลื้อกูล  พงไทยสง (2557) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศ
ภายในกับประสิทธิภาพ การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่  
การศึกษาประถมศึกษาสรุีนทร์ เขต 2 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานวิชการของผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ในการศึกษา 2555 กลุ่มละ 1 คน
รวม 2 คนในแต่ละโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 140 โรงเรียน ก าหนดขนาดโดยใช้ตาราง 
Krejcie and Morgan แล้วท าการสุ่ม ตามสัดส่วนของขนาดโรงเรียน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย
ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมกานิเทศภายในสถานศึกษา โดยรวมและทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยได้แก่ ด้านผู้น า ด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงาน  
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ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการสร้างขวัญของครู ด้านกาพัฒนาบุคลากร และด้านการคัดเลือกและใช้
ประโยชน์บุคลากร ตามล าดับ 2) ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนา
หลักสูตร ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก โดยเรีงล าดับตามเฉลี่ยได้แก่ ด้านการวัดผลและประเมินผล 
ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการวางแผนงานวิชาการ และด้านการจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา ตามล าดับ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ในระดับสูง เมื่อพิจรณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด ได้แก่ 
ด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงานกับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ ส่วนด้านที่มี
ความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือด้านการศัดเลือกและใช้ประโยชน์บุคลากรกับด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
   พรเพ็ญ  สมบูรณ์  (2557) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 30 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 
ศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้บริหาร สถานศึกษา
และครูผู้สอนในโรงเรียน จ านวน 317 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจัยครั้งนี้จากการค านวณ 
โดยใช้ตารางของ Krejicie and Morgan เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า พฤติกรรมการนิเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ทุกรายการ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุด ตามล าดับ ได้แก่ ด้านการเป็น ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการประเมินผล ด้านการประเมินผล  ด้านการพัฒนางาน ด้านการท างาน เป็นทีม ส าหรับด้าน
การวางแผนและจัดการประชุม มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า 
ประสิทธิผลของโรงเรียน โดย ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก ทุกรายการ  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุด ตามล าดับ ได้แก่ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ด้านความพึงพอใจในการท างานของครู และด้านความสามารถในการปรับตัวและพัฒนา
โรงเรียน ส าหรับด้าน คุณลักษณะของผู้เรียนมีค่าเฉลี่ย เป็นอันดับสุดท้าย 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล ของโรงเรียน ในภาพรวมพบว่า 
ความสัมพันธ์กันในทางบวก โดยอยู่ในระดับมาก  

Kelton (2002) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการนิเทศของผู้บริหาร 
โรงเรียนกับบทบาทพฤติกรรมของผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาและระดับ 
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มัธยมศึกษาไม่มีลักษณะของผู้ให้การนิเทศโดยตรงและมีข้อด้อยในเรื่องของพฤติกรรมการนิเทศ ไม่มี
การนิเทศอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยว่า มีจุดด้อยอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

Jochum (2005) ได้วิจัยเรื่อง ความเข้าใจในการวิธีการพัฒนาประสิทธิภาพการสอน
ในการสอนภาษาต่างประเทศในชั้นเรียนในแคนซัส พบว่า เมื่อมีการนิเทศการศึกษาจากผู้ให้การนิเทศ 
ครูมีความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้  การจัดล าดับความส าคัญ และปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การสอนในเรื่องการสื่อสาร ไวยากรณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนภาษา
อย่างมีนัยส าคัญ 
  จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ แล้วพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการนิเทศกับการปฏิบัติงานการท างานของครู มีผลต่อการท างาน เป็นเครื่องมือส าคัญอย่าง
หนึ่งในการบริหารการศึกษาที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการปรับปรุงการเรียนการสอนเมื่อมี
กระบวนการนิเทศจะส่งผลต่อการท างานที่ดีตาม จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาคันคว้าเพ่ือเป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2  
 



บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

  การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation Research) โดยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
ซึ่งผู้วิจัยได้ ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกรในกำรวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 966 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนขยายโอกาศทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 จ านวน 278 คน ก าหนดขนาดตามตาราง
ส าเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) จากนั้น
ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา แล้ว
เปรียบเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละขนาดก าหนดผู้ให้ข้อมูล ดังตารางที่ 3.1  
 
ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดของสถานศึกษา ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
   ขนาดเล็ก 115 48 
   ขนาดกลาง 743 185 
   ขนาดใหญ ่ 108 33 

รวม 966 278 
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2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
       ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไป สอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบ รายการ (Check List) 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
ประกอบด้วย ได้แก่ 

1. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม  จ านวน 5 ข้อ   
2. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล  จ านวน 5 ข้อ  
3. พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ  จ านวน 6 ข้อ  
4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า  จ านวน 4 ข้อ   

   ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท  

ระดับ 5 หมายถึง  มีพฤติกรรม/ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง  มีพฤติกรรม/ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
ระดับ 3 หมายถึง  มีพฤติกรรม/ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง  มีพฤติกรรม/ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง  มีพฤติกรรม/ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ได้แก่ 
   1. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  จ านวน 5 ข้อ 
   2. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  จ านวน 7 ข้อ 
   3. ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ จ านวน 10 ข้อ  

4. ด้านสภาพการปฏิบัติงาน   จ านวน 6 ข้อ  
5. ด้านความปลอดภัยด้านร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน  จ านวน 7 ข้อ 

    ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท  

ระดับ 5 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้นมากท่ีสุด  
ระดับ 4 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก  
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ระดับ 3 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด 

 2.2 กำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง
เครื่องมือ ดังนี้  
   2.2.1 ศึกษากรอบความคิดทางทฤษฎีจากหนังสือ ต ารา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ Glickman and others 
(2010 อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี , 2554, น. 126-132) เกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาการ 
(Developmental Supervision) และขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  น ามาสังเคราะห์ 
เพ่ือน ามาสรุปเป็นองค์ประกอบเป็นตัวแปร เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและก าหนดนิยาม 
ค าศัพท์เฉพาะ 
  2.2.2 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลและ 
สรุปออกมาเป็นนิยามเพ่ือน ามาสร้างข้อค าถามพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
และขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู จากตารางก ากับการสร้างเครื่องมือการวิจัยประเภท
แบบสอบถาม และน าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 
  2.2.3 ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามที่ผ่าน
การเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน (รายชื่อในภาคผนวก) ตรวจสอบ
ความตรงด้านเนื้อหา เพ่ือบ่งชี้ว่าเนื้อหาที่จะวัดได้จากเครื่องมือเหมาะสมหรือไม่ โดยวิธีการหาความ
ตรงเชิงเนื้อหา ท าได้โดยหาค่าความสอดคล้องหรือดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่
ละข้อกับจุดประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ปรากฏว่า มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00  
   2.2.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูสังกัด โรงเรียน
บ้านโป่งน้อย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 และ โรงเรียนวัดเวฬุวัน 
(สารภีชนานุกูล) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 จ านวน 50 คน เพ่ือน ามา
วิเคราะห์หาค่าความเที ่ยง (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ ์อ ัลฟา (Alpha-coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู เท่ากับ .96 และ .97 ตามล าดับ 
  2.2.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
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3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 3.1 ขอหนังสือจาก สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช ถึง ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะห์สถานศึกษาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัย 
  3.2 วิธีการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล โดยจัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้ 
Google forms จัดท าแบบสอบถาม ส่งลิงก์แบบสอบถามไปยัง ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ด้วยตนเอง เพ่ือด าเนินการตอบแบบสอบถาม ใช้เวลาในการด าเนินการตอบแบบสอบถามเวลา 10 วัน 

  3.3 รวบรวมผลจาการตอบแบบสอบถามจาก Google forms ที่ครูโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ตอบกลับมา ตรวจสอบ
ความถูกต้อง จ านวนครูที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้  
  4.1 ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 4.2 ข้อมูลตอนที่ 2 พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยวิเคราะห์ ข้อมูล
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น. 163) ดังนี้  
   ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีพฤติกรรม/ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีพฤติกรรม/ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีพฤติกรรม/ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง   
ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีพฤติกรรม/ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  
ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีพฤติกรรม/ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

  4.3 ข้อมูลตอนที่ 3 ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ผู้วิจัยวิเคราะห์ 
ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้เกณฑ์           
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น. 163) ดังนี้  
    ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับขวัญและก าลังใจมากที่สุด 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับขวัญและก าลังใจมาก 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับขวัญและก าลังใจปานกลาง    
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  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับขวัญและก าลังใจน้อย 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับขวัญและก าลังใจน้อยที่สุด 
 4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) และแปลความหมายความสัมพันธ์ ระหว่างพฤติกรรม
การนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู พิจารณาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 5 ระดับ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2550) ดังนี้  
   เกณฑ์ในการพิจารณาความสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้ 
   0.80 ถึง 1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก  
  0.61 ถึง 0.80  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  
  0.41 ถึง 0.60  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  
  0.21 ถึง 0.40  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า  
  0.00 ถึง 0.20  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

  การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา
กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ปรากฏตามรายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=278) 

  

รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
77 
201 

27.69 
72.31 

รวม  278 100  
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
(n=278) 

 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 201 คน 
ร้อยละ 72.31 มีอายุ ระหว่าง 36 - 45 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 38.49 จบการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 56.83 และมีประสบการณ์ท างานระหว่าง 6-10 ปี 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ซึ่งประกอบไปด้วย           

รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
อายุ ไม่เกิน 25 ปี  

ระหว่าง 26 - 35 ปี 
ระหว่าง 36 - 45 ปี 
46 ปีขึ้นไป 

10 
103 
107 
58 

3.60 
37.05 
38.49 
20.86 

รวม  278 100 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  

ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

158 
115 
5 
 

56.83 
41.36 
1.79 

 
รวม  278 100 

ประสบการณ์การท างาน ต่ ากว่า 5 ปี 
ระหว่าง 6-10 ปี 
ระหว่าง 11-15 ปี 
ระหว่าง 16-20 ปี 
มากกว่า 20 ปี 

76 
82 
47 
23 
50 

27.34 
29.50 
16.90 
8.27 
17.99 

รวม  278 100 



67 

4 ด้าน คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม  พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล พฤติกรรม
การนิเทศแบบร่วมมือ และพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า ปรากฎดังตารางที่ 4.2-4.6 
 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2  

(n=278) 

พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ค่าเฉลี่ย 
M 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D) 

แปรผล 

1. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม 
2. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล 
3. พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ 
4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า 

4.18 
4.09 
4.25 
4.32 

 

0.73 
0.76 
0.72 
0.70 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยเฉลี่ย 4.21 0.68 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีพฤติกรรมการนิเทศ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (M = 4.21, S.D = 0.68) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า (M = 4.32, S.D = 0.70) พฤติกรรมการ
นิเทศแบบร่วมมือ (M = 4.25, S.D = 0.72) พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม (M= 4.18, S.D = 
0.73) และพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล (M = 4.09, S.D = 0.76) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 ด้านพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม 

(n=278) 

พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม ค่าเฉลี่ย 
M 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 
แปรผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงสภาพปัญหาการเรียนการสอน
ให้ครูทราบอย่างชัดเจนและครอบคลุม 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
เรียน การสอนแก่ครูตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

 
4.10 

 
4.07 

 
0.83 

 
0.85 

 
มาก 

 
มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามและก ากับการแก้ไขปัญหาการ
เรียน การสอนของครูอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการติดตาม
การจัดการเรียนการสอนของครูอย่างเคร่งครัด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ก าลังใจครูปฏิบัติงานครูอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
4.11 

 
4.10 

 
4.23 

 
0.83 

 
0.82 

 
0.88 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

โดยเฉลี่ย 4.18 0.73 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงให เขต 2 มีพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.18, S.D = 0.73) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่
ในระดับมาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ก าลังใจครูปฏิบัติงาน
ครูอย่างต่อเนื่อง (M = 4.23, S.D = 0.88) ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามและก ากับการแก้ไขปัญหาการ
เรียนการสอนของครูอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ (M = 4.11, S.D = 0.83) และผู้บริหารสถานศึกษา
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการติดตามการจัดการเรียนการสอนของครูอย่างเคร่งครัด   (M = 4.10, 
S.D = 0.82) ส่วนพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนในกลุ่ม คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการเรียน การสอนแก่ครูตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  
(M = 4.07, S.D = 0.85)  
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 ด้านพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล 

(n=278) 

พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 
M 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 
แปรผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงข้อมูลเรื่องการนิเทศก ากับ
ติดตามให้ครูทราบอย่างชัดเจนและครอบคลุม 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการเรียน    
การสอน ให้ครูทราบอย่างทั่วถึงและทันเวลา 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหา
การการเรียนการสอน ให้ครูอย่างหลากหลายเพ่ือให้
ครูได้เลือกใช้อย่างเหมาะสม 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาเสนอวิธีปฏิบัติและแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนให้ครูได้อย่างเหมาะสม 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามกระตุ้นและเสริมแรงให้ครู    
ปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้อย่างมเีหมาะสม 

 

 
4.13 

 
4.08 

 
 

4.02 
 

4.06 
 

4.15 
 

 
0.84 

 
0.79 

 
 

0.85 
 

0.83 
 

0.88 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

โดยเฉลี่ย 4.09 0.76 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.09, S.D = 0.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่
ในระดับมาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามกระตุ้นและ
เสริมแรงให้ครูปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างมีเหมาะสม (M = 4.15, S.D = 0.88) ผู้บริหาร
สถานศึกษาชี้แจงข้อมูลเรื่องการนิเทศก ากับติดตามให้ครูทราบอย่างชัดเจนและครอบคลุม (M = 4.13, 
S.D = 0.84) และผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ให้ครูทราบอย่างทั่วถึง
และทันเวลา(M = 4.08, S.D = 0.79) ส่วนพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล ที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
กว่าข้ออ่ืนในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการการเรียนการสอน ให้ครู
อย่างหลากหลายเพ่ือให้ครูได้เลือกใช้อย่างเหมาะสม (M = 4.02, S.D = 0.85) 
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 ด้านพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ 

 (n=278) 

พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ ค่าเฉลี่ย 
M 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 
แปรผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูแลกเปลี่ยนข้อ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันค้นหาปัญหาการ
จัดการเรียนการสอน 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมประชุมเพ่ือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา การจัดการเรียนการสอน ตามก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานร่วมกัน 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันก าหนดวิธีการ
แก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วม ในการ ก ากับและ
ติดตาม การแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนอย่าง          
ต่อเนือง 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูหาข้อตกลงร่วมกันใน
การเลือกวิธีการ และแนวทางแก้ไขปัญหา การจัดการ
เรียนการสอน 

 
4.31 

 
4.14 

 
 

4.29 
 

4.23 
 
 

4.26 
 

 
4.29 

 

 
0.82 

 
0.84 

 
 

0.79 
 

0.83 
 
 

0.77 
 
 

0.75 
 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

โดยเฉลี่ย 4.25 0.72 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.25, S.D = 0.72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูแลกเปลี่ยน
ข้อปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน (M = 4.31, S.D = 0.82) ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูหา
ข้อตกลงร่วมกันในการเลือกวิธีการ และแนวทางแก้ไขปัญหา การจัดการเรียนการสอน (M = 4.29, 
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S.D = 0.75) และผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมประชุมเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา การจัดการเรียน
การสอน ตามก าหนดเกณฑ์มาตรฐานร่วมกัน (M = 4.29, S.D = 0.79) ส่วนพฤติกรรมการนิเทศแบบ
ร่วมมือ ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันค้นหาปัญหาการ
จัดการเรียนการสอน (M = 4.14, S.D = 0.84) 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 ด้านพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า 

(n=278) 

พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า ค่าเฉลี่ย 
M 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 
แปรผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูแสดงความ
คิดเห็น เกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยอิสระ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูเป็นผู้ตัดสิน
ปัญหาด้วยตนเองอย่างเหมาะสม 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเสนอแนวทางการ
แก้ไขปัญหาตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างเหมาะสม 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเลือก
วิธีแก้ไขปัญหา ที่เหมาะสมด้วยตนเอง 

 
4.35 

 
4.27 

 
4.28 

 
4.38 

 

 
0.80 

 
0.77 

 
0.74 

 
0.73 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

โดยเฉลี่ย   4.32     0.70 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.32, S.D = 0.70) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเลือก
วิธีแก้ไขปัญหา ที่เหมาะสมด้วยตนเอง (M = 4.38, S.D = 0.73) ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู
แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยอิสระ (M = 4.35, S.D = 0.80) และผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างเหมาะสม (M = 4.28, 
S.D = 0.74) ส่วนพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนในกลุ่ม คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูเป็นผู้ตัดสินปัญหาด้วยตนเองอย่างเหมาะสม (M = 4.27, S.D = 0.77) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2  

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  ซึ่งประกอบไปด้วย           
5 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านสวัสดิการและ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน และด้านความปลอดภัยด้านร่างกายและจิตใจ
ของผู้ปฏิบัติงาน ปรากฏดังตารางที่ 4.7-4.12 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 

 
(n=278) 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ค่าเฉลี่ย 
M 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

แปรผล 

1. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
2. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
3. ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
4. ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 
5. ด้านความปลอดภัยด้านร่างกายและจิตใจของ

ผู้ปฏิบัติงาน 

4.21 
4.35 
4.24 
4.10 
4.16 

 

0.74 
0.62 
0.66 
0.65 
0.64 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยเฉลี่ย 4.38 0.60 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  ในภาพรวม
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมาก (M = 4.38, S.D = 0.60) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงระดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังต่อไปนี้  
คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (M = 4.35, S.D = 0.62) ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ (M = 4.24, S.D = 0.66) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (M = 4.21, S.D = 0.74) ด้าน
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ความปลอดภัยด้านร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน (M = 4.16, SD = 0.64) และด้านสภาพการ
ปฏิบัติงาน (M = 4.10, S.D = 0.65) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

(n=278) 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ค่าเฉลี่ย 
M 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D) 

แปรผล 

1. ครูได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู้บริหาร
สถานศึกษาในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

2. ครูได้รับค าปรึกษาที่ดี สามารถน าไปแก้ไขปัญหา
อย่างเหมาะสมและเป็นกันเอง 

3. ครูสามารถเข้าถึงผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างง่าย
และได้ตลอดเวลาเมื่อมีปัญหา 

4. ครูรู้สึกยินดีและเต็มใจปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายตามความถนัดและต้องการของตนเอง 

5. ครูรู้สึกมีความสุขเมื่อท างานร่วมกับผู้บริหาร
สถานศึกษา 

 
4.09 

 
4.18 

 
4.33 

 
4.32 

 
4.16 

 

 
0.83 

 
0.86 

 
0.84 

 
0.76 

 
0.92 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

โดยเฉลี่ย 4.21 0.74 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  มีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.21, S.D = 0.74) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  
ครูสามารถเข้าถึงผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างง่ายและได้ตลอดเวลาเมื่อมีปัญหา (M = 4.33, S.D = 0.84) 
ครูรู้สึกยินดีและเต็มใจปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามความถนัดและต้องการของตนเอง (M = 4.32, 
S.D = 0.76) และครูได้รับค าปรึกษาที่ดี สามารถน าไปแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมและเป็นกันเอง  
(M = 4.18, S.D = 0.86) ส่วนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนในกลุ่ม 
คือ ครูได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ (M = 4.09, 
S.D = 0.83) 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

(n=278) 

ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ค่าเฉลี่ย 
M 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 
แปรผล 

1. ครูได้รับการยอมรับยกย่องจากเพ่ือนร่วมงานอย่าง
สม่ าเสมอและจริงใจ 

2. ครูได้รับค าปรึกษาที่ดีและน ามาแก้ไขปัญหาอย่าง
เหมาะสมและเป็นกันเองจากเพ่ือนร่วมงาน 

3. ครูได้รับการให้เกียรติ และชมเชยจากเพ่ือนร่วมงาน
อย่างจริงใจ 

4. ครูมีความยินดีและเต็มใจปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานอย่างเต็มความสามารถ 

5. ครูมีความยินดีในการรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกันและกัน 

6. ครมูีความสุขในการท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมทุกกลุ่ม 
7. ครแูละเพ่ือนร่วมงานช่วยการแก้ไขปัญหาเพ่ือลดความ

ขัดแย้งระหว่างกลุ่มเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึน 

 
4.17 

 
4.30 

 
4.24 

 
4.50 

 
4.47 

 
4.39 
4.36 

 

 
0.75 
 
0.70 
 
0.73 
 
0.68 
 
0.66 
 
0.73 
0.71 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

โดยเฉลี่ย 4.35 0.62 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.35, S.D = 0.62) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครูมีความยินดีและเต็มใจ
ปฏิบัติงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานอย่างเต็มความสามารถ (M = 4.50, S.D = 0.68) ครูมีความยินดีใน
การรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกันและกัน (M = 4.47, S.D = 0.66) 
และครูมีความสุขในการท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมทุกกลุ่ม (M = 4.39, S.D = 0.73) ส่วนด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนในกลุ่ม คือ ครูได้รับการยอมรับยกย่องจาก
เพ่ือนร่วมงานอย่างสม่ าเสมอและจริงใจ (M = 4.17, S.D = 0.75) 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2  ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

(n=278) 

ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย 
M 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 
แปรผล 

1. ครูได้รับค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและถูกต้องตาม
กฎระเบียบที่ก าหนด 

2. ครูได้รับการรักษาพยาบาลอย่างครบถ้วนและถูกต้องตาม
กฎระเบียบที่ก าหนด 

3. ครูได้รับการช่วยเหลือด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

4. ครูได้รับการพัฒนาความก้าวหน้าในในวิชาชีพอย่างเหมาะสม 
5. ครูได้รับโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ ที่ท าให้ครูมี

ความสุขในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
6. ครูได้รับการพัฒนางานโดยการเข้าร่วมกิจกรรมศึกษาดูงาน

เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและสม่ าเสมอ 
7. ครไูด้รับการพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรม 
8. ครูได้รับการพัฒนาวิชาการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
9. ครูได้รับการพัฒนา ติดตาม ช่วยเหลือชี้แนะ 
10. ครูได้รับการส่งเสริมพัฒนาวิชาชีพ 

 
4.21 

 
4.47 

 
4.27 
4.32 

 
4.18 

 
4.21 
4.12 
4.18 
4.18 
4.27 

 

 
0.86 

 
0.69 

 
0.74 
0.73 

 
0.82 

 
0.73 
0.90 
0.77 
0.77 
0.81  

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยเฉลี่ย 4.24 0.66 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ด้าน
สวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.24, S.D = 0.66) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครูได้รับ
การรักษาพยาบาลอย่างครบถ้วนและถูกต้องตามกฎระเบียบที่ก าหนด (M = 4.47, S.D = 0.69) 
ครูได้รับการพัฒนาความก้าวหน้าในในวิชาชีพอย่างเหมาะสม (M = 4.32, S.D = 0.73) และครูได้รับ
การช่วยเหลือด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม  (M = 4.27, 
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S.D = 0.74) ส่วนด้านสวัสดิการ ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนในกลุ่ม คือ ครูได้รับการพิจารณาความดี
ความชอบอย่างเป็นธรรม (M = 4.12, S.D = 0.90) 
 

ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 

(n=278) 

ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 
M 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 
แปรผล 

1. ครูรู้สึกพอใจกับการจัดสภาพแวดล้อมภายใน
ห้องเรียนที่มีความสวยงาม สะอาด และเหมาะสม
กับสภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 

2. ครูมีความพึงพอใจกับการจัดเตรียมห้องปฏิบัติงาน
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มี
ความพร้อมและเหมาะสม 

3. ครูมีความเชื่อมั่นใจในความปลอดภัยของสภาพ
อาคารสถานที่และห้องท างานที่มีการตรวจสอบและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

4. ครูมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดสภาพห้องบริการ
ต่าง ๆ ที่มีการปรับปรุงที่มีความพร้อมใช้งาน   

5. ครูได้รับวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อมในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

 
 

4.19 
 
 

4.18 
 
 

4.18 
 

4.10 
 

3.97 

 
 

0.73 
 
 

0.73 
 
 

0.74 
 

0.74 
 

0.85 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
6. ครูได้รับอุปกรณ์ที่เอ้ือและอ านวยความสะดวกใน

การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
 

3.97 
 

0.82 
 

มาก 
โดยเฉลี่ย 4.10 0.65 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านสภาพ
การปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.10, S.D = 0.65) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครูรู้สึกพอใจกับการจัด
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สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนที่มีความสวยงาม สะอาด และเหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ของ
นักเรียน (M = 4.19, S.D = 0.73) ครูมีความพึงพอใจกับการจัดเตรียมห้องปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีความพร้อมและเหมาะสม (M = 4.18, S.D = 0.73) และครูมีความ
เชื่อมั่นใจในความปลอดภัยของสภาพอาคารสถานที่และห้องท างานที่มีการตรวจสอบและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง (M = 4.18, S.D = 0.74) ส่วนด้านสภาพการปฏิบัติงาน ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืน            
ในกลุ่ม คือ ครูได้รับวัสดุอุปกรณ์ที่มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ (M = 3.97, S.D = 0.85) 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 

(n=278) 

ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและ 
จิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย 
M 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D) 

แปรผล 

1. ครูได้เข้าร่วมและพอใจกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพกาย
ที่สถานศึกษาจัดขึ้นอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 

2. ครูมีความพึงพอใจในการจัดตารางการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีที่มี การจัดอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการของครู 

3. ครูมีความพึงพอใจในการจัดชั่วโมงเวลาในการจัดการ
เรียนการสอนที่มีอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

4. ครูมีความพึงพอใจในการจัดชั่วโมงในการปฏิบัติงานอื่น
ที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นธรรมและครอบคลุม 

5. ครเูชื่อมั่นในค าปรึกษาของผู้บริหารเพ่ือน ามาการแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

6. ครเูชื่อมั่นในค าปรึกษาของเพ่ือนร่วมงานในการแก้ไขใน
การปฏิบัติงาน 

7. ครูรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัยในการปฏิบัติงานร่วมกัน
เปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกัน 

 
4.09 

 
 

3.97 
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0.74 
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0.77 
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0.68 
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มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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โดยเฉลี่ย 4.16 0.64 มาก 
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 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ด้าน
ความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.16, S.D = 0.64) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ครเูชื่อมั่นในค าปรึกษาของเพ่ือนร่วมงานในการแก้ไขในการปฏิบัติงาน (M = 4.36, S.D = 0.68) 
ครูรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัยในการปฏิบัติงานร่วมกันเปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกัน  (M = 4.28, 
S.D = 0.73) และครูเชื่อมั่นในค าปรึกษาของผู้บริหารเพื่อน ามาการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 
(M = 4.21, S.D = 0.85) ส่วนด้านความปลอดภัยด้านร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน ที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่าข้ออ่ืนในกลุ่ม คือ ครูมีความพึงพอใจในการจัดตารางการตรวจสุขภาพประจ าปีที่มีการจัด
อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของครู (M = 3.97, S.D = 0.85) 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 น าเสนอโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างพฤติกรรม
การนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ดังปรากฏตามตาราง
ที ่4.13  
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ตารางที่ 4.13 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

 

 
พฤติกรรมการนิเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  
 

โดยเฉลี่ย 
ด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา 

 

ด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน 

 

ด้านสวัสดิการ
และ

ความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ  

ด้านสภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 

ด้านความ
ปลอดภัยทาง

ร่างกายและจิตใจ
ของผู้ปฏิบัติงาน 

การนิเทศแบบชี้น าควบคุม 
การนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล 
การนิเทศแบบร่วมมือ 
การนิเทศแบบไม่ชี้น า 

.789** 

.783** 

.797** 

.817** 

.594** 

.571** 

.630** 

.611** 

.668** 

.652** 

.666** 

.673** 

.543** 

.545** 

.525** 

.520** 

.727** 

.718** 

.725** 

.720** 

.756** 

.745** 

.760** 

.760** 
โดยเฉลี่ย .853** .644** .712** .571** .774** .809** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับสูงมาก (r=.809**) เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้าน 
พบว่า พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือและพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า มีความสัมพันธ์กันกับ
ขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของครูในทางบวก ในระดับสูง (r=.760**) พฤติกรรมการนิเทศแบบ
ชี้น าควบคุมมีความสัมพันธ์กัน กับขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของครูในทางบวก ในระดับสูง 
(r=.756**) และพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล ความสัมพันธ์กันกับขวัญและก าลังใจการ
ปฏิบัติงานของครูในทางบวก ในระดับสูง (r=.745**) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับขวัญและ
ก าลังใจการปฏิบัติงานของครูด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในทางบวก ในระดับสูงมาก (r=.853**) ด้านความปลอดภัยทาง
ร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ทางบวก ในระดับสูง (r=.774**) ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในทางบวก ในระดับสูง (r=.712**) ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในทางบวก ในระดับสูง 
(r=.644**) และด้านสภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาในทางบวก ในระดับปานกลาง (r=.571**) ตามล าดับ 
 
 
 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

  การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ผู้วิจัยน าเสนอสรุปการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
ตามล าดับ ต่อไปนี้ 

 
1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

  1.1.2 เพ่ือศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
  1.1.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา
กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
  1.2.1 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 จ านวน 966 คน 
  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนขยายโอกาศทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 จ านวน 278 คน ก าหนดขนาดตามตารางส าเร็จรูป
ของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) จากนั้น ด าเนินการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา แล้วเปรียบเทียบ
สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละขนาดก าหนดผู้ให้ข้อมูล คือ ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
รวมทั้งสิ้น 278 คน 
 
 



82 

 1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดับแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที ่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั ่วไป สอบถาม
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 22 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู จ านวน 35 ข้อ  
  1.3.2 การหาคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน (ภาคผนวก ก) ตรวจสอบ
ความตรงด้านเนื้อหา มีค่าดัชนีความสอดคล้อง แต่ละข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง แต่ละข้อมีค่า 1.00 
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  โรงเรียนบ้านโป่งน้อย 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 และ โรงเรียนวัดเวฬุวัน(สารภีชนานุกูล) 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 จ านวน 50 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาค่า 
ความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ อัลฟา (Alpha-coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา
กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู เท่ากับ 0.96 และ 0.97 ตามล าดับ 
 1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยขอหนังสือจาก สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชถึง 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะห์
สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการ
ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล โดยจัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้ Google forms จัดท า
แบบสอบถาม ส่งลิงก์แบบสอบถามไปยัง ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้วยตนเอง เพ่ือ
ด าเนินการตอบแบบสอบถาม ใช้เวลาในการด าเนินการตอบแบบสอบถามเวลา 10 วัน ผู้วิจัย
ด าเนินการรวบรวมผลจาการตอบแบบสอบถามจาก Google forms และตรวจสอบความถูกต้อง 
จ านวนครูที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ตอนที่ 2 พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 
ใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอนที่ 3 ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ใช้
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของ
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ผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน 
 1.6 สรุปการวิจัย 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
  1.6.1 การวิเคราะหร์ะดับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงระดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้ดังต่อไปนี้ พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ 
พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม และพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ ตามล าดับตามล าดับ 

1) พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้นํา ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ มาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเลือกวิธีแก้ไขปัญหา ที่เหมาะสมด้วยตนเอง ผู้บริหารสถานศึกษา
เปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยอิสระ และผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้ครูเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างเหมาะสม พฤติกรรมการนิเทศ
แบบไม่ชี้น า ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูเป็นผู้ตัดสิน
ปัญหาด้วยตนเองอย่างเหมาะสม  

2) พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ มาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูแลกเปลี่ยนข้อปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษา
ร่วมกับครูหาข้อตกลงร่วมกันในการเลือกวิธีการ และแนวทางแก้ไขปัญหา การจัดการเรียนการสอน 
และผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมประชุมเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา การจัดการเรียนการสอน 
ตามก าหนดเกณฑ์มาตรฐานร่วมกัน ส่วนพฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืน
ในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันค้นหาปัญหาการจัดการเรียนการสอน  

3) พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ก าลังใจครูปฏิบัติงานครูอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามและก ากับการแก้ไข
ปัญหาการเรียนการสอนของครูอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ และผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานในการติดตามการจัดการเรียนการสอนของครูอย่างเคร่งครัด  ส่วนพฤติกรรมการนิเทศ
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แบบชี้น าควบคุม ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แนะแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการเรียน การสอนแก่ครูตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  

4) พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําให้ข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามกระตุ้นและเสริมแรงให้ครูปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างมีเหมาะสม 
ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงข้อมูลเรื่องการนิเทศก ากับติดตามให้ครูทราบอย่างชัดเจนและครอบคลุม 
และผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ให้ครูทราบอย่างทั่วถึงและทันเวลา
ส่วนพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
ชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการการเรียนการสอน ให้ครูอย่างหลากหลายเพ่ือให้ครูได้เลือกใช้อย่าง
เหมาะสม  
  1.6.2 การวิเคราะห์ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ใน
ภาพรวมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมาก เเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงระดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังต่อไปนี้ คือ ด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้าน
ความปลอดภัยด้านร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน และด้านสภาพการปฏิบัติงาน ตามล าดับ โดยมี
รายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ มาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครูมี
ความยินดีและเต็มใจปฏิบัติงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานอย่างเต็มความสามารถ ครูมีความยินดีในการรับ
ฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกันและกัน และครูมีความสุขในการท างาน
ร่วมกันกับเพื่อนร่วมทุกกลุ่ม ส่วนด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่น
ในกลุ่ม คือ ครูได้รับการยอมรับยกย่องจากเพ่ือนร่วมงานอย่างสม่ าเสมอและจริงใจ  

2) ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ มาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ครูได้รับการรักษาพยาบาลอย่างครบถ้วนและถูกต้องตามกฎระเบียบที่ก าหนด ครูได้รับการพัฒนา
ความก้าวหน้าในในวิชาชีพอย่างเหมาะสม และครูได้รับการช่วยเหลือด้านความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม ส่วนด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนในกลุ่ม คือ ครูได้รับการพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรม  

3) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ มาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครู
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สามารถเข้าถึงผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างง่ายและได้ตลอดเวลาเมื่อมีปัญหา ครูรู้สึกยินดีและเต็มใจ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามความถนัดและต้องการของตนเอง และครูได้ร ับค าปรึกษาที ่ด ี 
สามารถน าไปแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมและเป็นกันเอง ส่วนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนในกลุ่ม คือ ครูได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  

4) ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ มาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครูเชื่อมั่นในค าปรึกษาของเพ่ือนร่วมงานในการแก้ไขในการ ครูรู้สึกอบอุ่นและ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานร่วมกันเปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกัน และครูเชื่อมั่นในค าปรึกษาของ
ผู้บริหารเพ่ือน ามาการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ส่วนด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ
ของผู้ปฏิบัติงาน ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนในกลุ่ม คือ ครูมีความพึงพอใจในการจัดตารางการตรวจ
สุขภาพประจ าปีที่มีการจัดอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของครู 

5) ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ มาก โดย 3 ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครูรู้สึกพอใจกับ
การจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนที่มีความสวยงาม สะอาด และเหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้
ของนักเรียน ครูมีความพึงพอใจกับการจัดเตรียมห้องปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่มีความพร้อมและเหมาะสม และครูมีความเชื่อมั่นใจในความปลอดภัยของสภาพอาคาร
สถานที่และห้องท างานที่มีการตรวจสอบและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ส่วนด้านสภาพการปฏิบัติงาน 
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืน ในกลุ่ม คือ ครูได้รับวัสดุอุปกรณ์ที่มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ  
  1.6.3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 โดยภาพรวม ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
นิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์
กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้าน 
พบว่า พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือและพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า มีความสัมพันธ์กันกับ
ขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของครูในทางบวก ในระดับสูง พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุมมี
ความสัมพันธ์กัน กับขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของครูในทางบวก ในระดับสูง และพฤติกรรม
การนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล ความสัมพันธ์กันกับขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของครูในทางบวก  
ในระดับสูง ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานของครูด้านความสัมพันธ์
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กับผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในทางบวก            
ในระดับสูงมาก ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในทางบวก ในระดับสูง ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในทางบวก ในระดับสูง          
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ทางบวก ในระดับสูง และด้านสภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาในทางบวก ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

 
2. อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปราย ดังนี้ 

 2.1 พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  พบว่าผู้บริหาร
สถานศึกษามีพฤติกรรมการนิเทศ ได้แก่ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม พฤติกรรมการนิเทศ
แบบชี้น าให้ข้อมูล พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ และพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี ้น า  ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งพฤติกรรมการนิเทศแบบต่างๆ จะน ามาใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทของโรงเรียน ซึ่งในกลุ่มตัวอย่างที่มีทั้ง โรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ซึ่งมีการใช้พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาทุกรูปแบบ และทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า กระบวนการนิเทศ มีความส าคัญในบทบาท
ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ จัดท ำและพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำ กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ 
กำรพัฒนำสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ กำรนิเทศ และกำรวัดผลประเมินผล  มีการ
ก าหนด นโยบาย “2562 ปีทองแห่งการนิเทศ ห้องเรียนเป็นฐานเพ่ือคุณภาพของผู้เรียน”ขึ้น เพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งการนิเทศโรงเรียนให้มี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายการจัด
การศึกษาประเทศไทย 4.0 และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ได้น า
นโยบายสู่การปฏิบัติโดยมีแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ท าให้ผู้บริการสถานศึกษา
ให้ความส าคัญต่อการนิเทศในโรงเรียน รู้บทบาทหน้าที่ที่ควรปฏิบัติในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา
เพ่ือให้การศึกษาได้มาตราฐาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรรณทรี  โชคไพศาล (2553, น. 109-
114) ได้ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่ส่งผลต่อ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผลการวิจัย 
พฤติกรรการนิเทศส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ
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สอดคล้องกับผลวิจัยของ วราภรณ์ เมฆขาว (2556, น. 152) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการนิเทศ
ของ ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารในโรงเรียน อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน การปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลักขณา ใจเที่ยงกุล (2556) ได้
ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศของ ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ
นิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน ระดับมาก  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
ด้านอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน มากว่า 5 ปี ขึ้นไป ท าให้มี
ประสบการณ์ในด้านการดูแลระบบการจัดการเรียนการสอน ซึ่งพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า เป็น
รูปแบบการนิเทศ ที่เหมาะสมกับครูที่มีประสบการณ์การท างาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพฤติกรรมการ
นิเทศแบบไม่ชี้น า เป็นการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งเสริมให้ครูเป็นผู้ที่ตัดสินใจ
แก้ปัญหา ด้วยตนเองมีอิสระในการคิดการปฏิบัติ ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน การปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดด้วยตนเอง เน้นผู้รับการประเมินเป็นส่วนส าคัญ
ในการตัดสินใจในการเลือกวิธีและการแก้ไขปัญหาเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลักขณา ใจเที่ยงกุล 
(2556, น.121) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 เปิดโอกาสให้ครูสามารถคิดและตัดสินใจต่างๆ ตามแผนของตนเอง เมื่อครูหรือกลุ่มครูมีความ
ช านาญมากขึ้นมีการยอมรับและมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจในแต่ละปัญหาโดยผู้บริหาร
สถานศึกษาจะเป็นผู้ให้แนวทางปฏิบัติอย่างกว้างๆ ครูหรือกลุ่มครูสนใจที่จะแก้ปัญหาเองโดยที่ปัญหา
นั้น ไม่ใช่ปัญหาส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเข้าไปมีส่วนร่วมแต่ช่วยเปิดโอกาสส่งเสริมสนับสนุนให้
ครูมีโอกาสตัดสินใจเองและจัดด าเนินการเอง น าไปใช้แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ 
Roger (1977) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้บารมีและผลกระทบที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Influence 
and Impact) นั้น ผู้น าจะเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้รับความช่วยเหลือมีอิสระที่จะคิด ที่จะ
เลือกท าในสิ่งที่เขาตัดสินใจว่ามีความถูกต้องและเหมาะสม และสามารถแสดงออกซึ่งความคิดและ
ความรู้สึกของเขาให้เป็นไปตามธรรมชาติที่แท้จริง 
 2.2 ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ทั้ง 5 ด้าน ได้แก ่ด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้าน
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ความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน และด้านสภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
มีนโยบายให้ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการดูแลครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ให้มีความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ของส านักงาน
เขตพ้ืนที่ และเป้าหมายของโรงเรียนที่มีการร่วมมือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ในการ
ปฏิบัติงานครูมีความยินดีในการรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกันและกัน 
ได้รับขวัญและก าลังใจใน การรักษาพยาบาลอย่างครบถ้วนและถูกต้องตามกฎระเบียบที่ก าหนด ครู
สามารถเข้าถึงผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างง่ายและได้ตลอดเวลาเมื่อมีปัญหา ครูสามารถเข้าถึงผู้บริหาร
สถานศึกษาได้อย่างง่ายและได้ตลอดเวลาเมื่อมีปัญหา และครูรู้สึกพอใจกับการจัดสภาพแวดล้อม
ภายในห้องเรียนที่มีความสวยงาม สะอาด และเหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ของนักเรียน ทั้งนี้ หน่วย
ศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562, น. 11) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของ
การ นิเทศการศึกษา เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในต าแหน่งวิชาชีพ โดยสร้างความมั่นใจในความถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้หลักสูตรและการสอน สร้างความสบายใจในการท างานร่วมกันและสร้างความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ  
 2.3 จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา
กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ในระดับสูงมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะรอฟี เจะเลาะ 
(2560) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา
กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก อย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า พฤติกรรมการนิเทศภายในของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ค่อนข้าง สูงทุกด้าน ยกเว้น
พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเกลื้อกูล พงไทยสง 
(2557) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพ การบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด ได้แก่ ด้านการจัดและ
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ด าเนินงานในหน่วยงานกับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์กันน้อย
ที่สุด คือด้านการคัดเลือกและใช้ประโยชน์บุคลากรกับด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรเพ็ญ  สมบูรณ์  (2557) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 30 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผล ของโรงเรียน ในภาพรวมพบว่า ความสัมพันธ์กันในทางบวก โดยอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศ คือ การเป็นผู้น าในการด าเนินการนิเทศ
ภายในโรงเรียนวางแผนเอื้ออ านวยความสะดวกต่าง  ๆ การเสริมสร้าง ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา เพื่อให้การนิเทศด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงมีการ
ติดตามประเมินผล เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดการพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ในแต่ละด้าน พบว่า พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา
มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในระดับสูง ได้แก่ พฤติกรรมการนิเทศ
แบบร่วมมือ พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุม และ พฤติกรรมการ
นิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูล ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่ผู้บริหารสถานศึกษา ได้ใช้พฤติกรรมการ
นิเทศท่ีหลากหลายเหมาะสมกับสถานการณ์บริบทของโรงเรียน และประสบการณ์ของผู้สอน ผู้บริหาร
สถานศึกษา ใช้การนิเทศเป็นเครื่องมือในการสร้างขวัญและก าลังใจในทุกๆ ด้าน เพ่ือคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของครูในการบริหารจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม สอดคล้องกับ หน่วยศึกษานิเทศก์ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562, น. 11) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการ นิเทศ
การศึกษา เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานของครูโดยใช้กระบวนการกลุ่ม ได้แก่ การร่วมมือกันจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและการแก้ปัญหาการสอน การร่วมมือกันท างานอย่างเป็นขั้นตอน มีระบบ 
ระเบียบ การร่วมมือกันท างานด้วยความเข้าใจเห็นอกเห็นใจ และยอมรับซึ่งกันและกัน การ
ร่วมมือกันท างานอย่างมีเหตุมีผลในการพัฒนาหลักสูตร สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องและก้าวหน้าเกิด 
ประโยชน์สูงสุด การประสานความร่วมมือระหว่างเครือข่ายการนิเทศ และแหล่งวิทยาการใน
การบริการช่วยเหลืองานวิชาการของโรงเรียน อย่างไรก็ตาม Glickman and others (2010 อ้างถึงใน 
วัชรา เล่าเรียนดี, 2554, น. 126-132) ได้ศึกษา พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา มีใช้วิธีการนิเทศ
ที่มุ ่งพัฒนาศักยภาพของครูโดยตรงจากระดับที่มีความสามารถในการพัฒนาตนเองต่ าไปสู่การมี
ความสามารถในการพัฒนาตนเองที่สูงขึ้นอันจะส่งผลทั้งด้านการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ดังนั้น ผู้นิเทศจะต้องประพฤติปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมการนิเทศให้เหมาะสมกับระดับพัฒนาการ
ของคร ู 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ควรน าผลการวิจัย
ไปใช้ก าหนดนโยบายการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการ
นิเทศแบบร่วมมือและพฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้น า ซึ่งมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจการ
ปฏิบัติงานของครู ในระดับสูง 
  3.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้รูปแบบการนิเทศแบบร่วมมือและนิเทศแบบไม่
ชี้น า ซึ่งจะท าให้ครูมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาส
ให้ครูเป็นผู้ตัดสินแก้ปัญหาด้วยตนเองอย่างอิสระและเหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกัน
ค้นหาปัญหาการจัดการเรียนการสอน 
  3.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
แต่ละด้าน ดังนี้ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ครคูวรได้รับวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อมในการจัดการเรียน
การสอนอย่างเหมาะสมและเพียงพอ ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน ครู
ควรได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปีที่มีการจัดอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของครู  
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ครูได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ครคูวรได้รับการพิจารณาความดี
ความชอบอย่างเป็นธรรม และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ครูควรได้รับการยอมรับยกย่องจาก
เพ่ือนร่วมงานอย่างสม่ าเสมอและจริงใจ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก  
  3.2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่เพ่ือใช้ในการพัฒนาการศึกษาในโรงเรียน 
  3.2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิภาพการสอนของคร ู 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวิจัย 
 

1. ชื่อ         นายบรรจงศักดิ์   สมส่วน 
   สถานที่ท างาน   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

ต าบลสันโป่ง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
   วุฒิการศึกษา   กศ.ม.(การบริหารการศึกษา)  

สถานศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
   ประสบการณ์หรือความช านาญ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
     วิทยฐานะช านาญการพิเศษ                                                    
     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
       ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 
2. ชื่อ         ดร.ปาริชาติ   เภสชัชา 
   สถานที่ท างาน   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

ต าบลสันโป่ง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
   วุฒิการศึกษา   ศษ.ม.(การบริหารการศึกษา)  

สถานศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ปร.ด.(ผู้น าทางการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์)  
สถานศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

   ประสบการณ์หรือความช านาญ ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะเชี่ยวชาญ  
ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
       ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 
3. ชื่อ         ดร.กันตวิชญ์    มะโนค า 
   สถานที่ท างาน   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

ต าบลสันโป่ง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
   วุฒิการศึกษา   กศ.ม.(วิจัยและประเมินผลการจัดการศึกษา)  

สถานศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ปร.ด.(การจัดการ)  
สถานศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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   ประสบการณ์หรือความช านาญ ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ  
หัวหน้ากลุ่มงานวัดผลประเมินผลการศึกษา  

     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
       ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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หมายเลขแบบสอบถาม 
     

 
 

 
 
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาการบริหารการศึกษา  

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
 
เรื่อง   ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจใน   

การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

ค าชี้แจง 
   1. แบบสอบถามฉบับนี้ส าหรับครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
   2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  4  ข้อ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา         

จ านวน 22 ข้อ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู จ านวน 35 ข้อ 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจริง 
 4. การตอบแบบสอบถามนี้ จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการศึกษา 
 
 ขอขอบพระคุณอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 

นายสุภาพ บริบูรณ์ 
นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารการศึกษา 

สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (    ) หน้าข้อความที่ ตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 

(1) เพศ  
(........) 1. ชาย     (........) 2. หญิง 
 
 

(2) อายุ  
(........) 1. ไม่เกิน 25 ปี   (........) 2. ระหว่าง 26 - 35 ปี 
(........) 3. ระหว่าง 36 - 45 ปี   (........) 4. 46 ปีขึ้นไป 
 
 

(3) ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน  
(........) 1.  ปริญญาตรี   (........) 2. ปริญญาโท 
(........) 3.  สูงกว่าปริญญาโท  (........) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 
 
 

(4) ประสบการณ์การท างาน  
(........) 1. ต่ ากว่า 5 ปี   (........) 2. ระหว่าง 6-10 ปี 
(........) 3. ระหว่าง 11-15 ปี  (........) 4. ระหว่าง 16-20 ปี 
(........) 5. มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา 

คําชี้แจง  
  โปรดพิจารณาว่าข้อความในแต่ละรายการตรงกับ ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา 
ของท่านเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย ลงในช่องของแต่ละ ข้อ ซึ่งแต่ละระดับมี ความหมาย ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง  มีพฤติกรรม/ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  

ระดับ 4 หมายถึง  มีพฤติกรรม/ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
ระดับ 3 หมายถึง  มีพฤติกรรม/ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง  มีพฤติกรรม/ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง  มีพฤติกรรม/ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ 

5 4 3 2 1 
พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีนําควบคุม 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงสภาพปัญหาการเรียนการสอนให้ครู

ทราบอย่างชัดเจนและครอบคลุม 
     

2 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการเรียน การ
สอนแก่ครูตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามและก ากับการแก้ไขปัญหาการเรียน 
การสอนของครูอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการติดตามการ
จัดการเรียนการสอนของครูอย่างเคร่งครัด 

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ก าลังใจครูปฏิบัติงานครูอย่างต่อเนื่อง      
พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีนําให้ข้อมูล 
6 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงข้อมูลเรื่องการนิเทศก ากับติดตามให้ครู

ทราบอย่างชัดเจนและครอบคลุม 
     

7 ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ให้ครู
ทราบอย่างทั่วถึงและทันเวลา 

     

8 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการการเรียน
การสอน ให้ครูอย่างหลากหลายเพ่ือให้ครูได้เลือกใช้อย่างเหมาะสม 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ 

5 4 3 2 1 
9 ผู้บริหารสถานศึกษาเสนอวิธีปฏิบัติและแนวทางการจัดการเรียน

การสอนให้ครูได้อย่างเหมาะสม 
     

10 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามกระตุ้นและเสริมแรงให้ครูปฏิบัติตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างมเีหมาะสม 

     

พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ 
11 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูแลกเปลี่ยนข้อปัญหาที่เกิดข้ึน

ในการปฏิบัติงาน 
     

12 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันค้นหาปัญหาการจัดการเรียนการ
สอน 

     

13 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมประชุมเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
การจัดการเรียนการสอน ตามก าหนดเกณฑ์มาตรฐานร่วมกัน 

     

14 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันก าหนดวิธีการแก้ปัญหาการ
จัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วม ในการ ก ากับและติดตาม การ
แก้ไขปัญหาการเรียนการสอนอย่างต่อเนือง 

     

16 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูหาข้อตกลงร่วมกันในการเลือก
วิธีการ และแนวทางแก้ไขปัญหา การจัดการเรียนการสอน 

     

พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้นํา 
17 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับ

การเรียนการสอนโดยอิสระ 
     

18 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูเป็นผู้ตัดสินปัญหาด้วยตนเอง
อย่างเหมาะสม 

     

19 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา
ตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างเหมาะสม 

     

20 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเลือกวิธีแก้ไขปัญหา ที่
เหมาะสมด้วยตนเอง 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา 

คําชี้แจง  
  โปรดพิจารณาว่าข้อความในแต่ละรายการตรงกับ ระดับความคิดเห็นของท่านเพียงใด โดยท า
เครื่องหมาย ลงในช่อง ของแต่ละข้อซึ่งแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้นมากท่ีสุด  
ระดับ 4 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก  
ระดับ 3 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด 

ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
21 ครูได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
     

22 ครูได้รับค าปรึกษาที่ดี สามารถน าไปแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมและ
เป็นกันเอง 

     

23 ครูสามารถเข้าถึงผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างง่ายและได้ตลอดเวลา
เมื่อมีปัญหา 

     

24 ครูรู้สึกยินดีและเต็มใจปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามความถนัด
และต้องการของตนเอง 

     

25 ครูรู้สึกมีความสุขเม่ือท างานร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษา      
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
26 ครูได้รับการยอมรับยกย่องจากเพ่ือนร่วมงานอย่างสม่ าเสมอและ

จริงใจ 
     

27 ครูได้รับค าปรึกษาที่ดีและน ามาแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมและเป็น
กันเองจากเพ่ือนร่วมงาน 

     

28 ครูได้รับการให้เกียรติ และชมเชยจากเพ่ือนร่วมงานอย่างจริงใจ      
29 ครูมีความยินดีและเต็มใจปฏิบัติงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานอย่างเต็ม

ความสามารถ 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
30 ครูมีความยินดีในการรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของกันและกัน 
     

31 ครมูีความสุขในการท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมทุกกลุ่ม      
32 ครูและเพ่ือนร่วมงานช่วยการแก้ไขปัญหาเพ่ือลดความขัดแย้ง

ระหว่างกลุ่มเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น 
     

ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
33 ครูได้รับค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและถูกต้องตามกฎระเบียบที่

ก าหนด 
     

34 ครูได้รับการรักษาพยาบาลอย่างครบถ้วนและถูกต้องตาม
กฎระเบียบที่ก าหนด 

     

35 ครูได้รับการช่วยเหลือด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

     

36 ครูได้รับการพัฒนาความก้าวหน้าในในวิชาชีพอย่างเหมาะสม      
37 ครูได้รับโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ ที่ท าให้ครูมี

ความสุขในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
     

38 ครูได้รับการพัฒนางานโดยการเข้าร่วมกิจกรรมศึกษาดูงานเพ่ือ
น ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและสม่ าเสมอ 

     

39 ครูได้รับการพิจารณาความดีความชอบ อย่างเป็นธรรม      
40 ครูได้รับการพัฒนาวิชาการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ      
41 ครูได้รับการพัฒนา ติดตาม ช่วยเหลือชี้แนะ      
42 ครูได้รับการส่งเสริมพัฒนาวิชาชีพ      
ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 
43 ครูรู้สึกพอใจกับการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนที่มีความ

สวยงาม สะอาด และเหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 
     

44 ครูมีความพึงพอใจกับการจัดเตรียมห้องปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีความพร้อมและเหมาะสม 

     

45 ครูมีความเชื่อมั่นใจในความปลอดภัยของสภาพอาคารสถานที่และ
ห้องท างานที่มีการตรวจสอบและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
46 ครูมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดสภาพห้องบริการต่าง ๆ ที่มีการ

ปรับปรุงที่มีความพร้อมใช้งาน   
     

47 ครูได้รับวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

     

48 ครูได้รับอุปกรณ์ที่เอ้ือและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

     

ด้านความปลอดภัยด้านร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 
49 ครูได้เข้าร่วมและพอใจกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพกายที่

สถานศึกษาจัดขึ้นอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 
     

50 ครูมีความพึงพอใจในการจัดตารางการตรวจสุขภาพประจ าปีที่มี 
การจัดอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของครู 

     

51 ครูมีความพึงพอใจในการจัดชั่วโมงเวลาในการจัดการเรียนการสอน
ที่มีอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

     

52 ครูมีความพึงพอใจในการจัดชั่วโมงในการปฏิบัติงานอ่ืนที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเป็นธรรมและครอบคลุม 

     

53 ครเูชื่อมั่นในค าปรึกษาของผู้บริหารเพ่ือน ามาการแก้ไขปัญหาใน
การปฏิบัติงาน 

     

54 ครเูชื่อมั่นในค าปรึกษาของเพ่ือนร่วมงานในการแก้ไขในการ
ปฏิบัติงาน 

     

55 ครูรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัยในการปฏิบัติงานร่วมกันเปรียบเสมือน
ครอบครัวเดียวกัน 
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ภาคผนวก ค 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 
- ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการวิจัย 
- ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาทดลองเครื่องมือ 
- ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความตรงของแบบสอบถาม 
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Context Validity) ของแบบสอบถาม 

โดยใช้เทคนิค IOC (Index Of Item Congruence) 
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและกําลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

 
 

ข้อ คําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 (X) IOC 

 

พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีนําควบคุม 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงสภาพ

ปัญหาการเรียนการสอนให้ครู
ทราบอย่างชัดเจนและครอบคลุม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แนะแนว
ทางการแก้ไขปัญหาการเรียน การ
สอนแก่ครูตามเกณฑ์มาตรฐานที่
ก าหนด 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามและ
ก ากับการแก้ไขปัญหาการเรียน 
การสอนของครูอย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานในการติดตามการจัดการ
เรียนการสอนของครูอย่างเคร่งครัด 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ก าลังใจครู
ปฏิบัติงานครูอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีนําให้ข้อมูล 
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ข้อ คําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 (X) IOC 

 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงข้อมูล
เรื่องการนิเทศก ากับติดตามให้ครู
ทราบอย่างชัดเจนและครอบคลุม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งปัญหา
เกี่ยวกับการเรียนการสอน ให้ครู
ทราบอย่างทั่วถึงและทันเวลา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แนะแนว
ทางการแก้ไขปัญหาการการเรียน
การสอน ให้ครูอย่างหลากหลาย
เพ่ือให้ครูได้เลือกใช้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาเสนอวิธีปฏิบัติ
และแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนให้ครไูด้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามกระตุ้น
และเสริมแรงให้ครูปฏิบัติตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างมเีหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ 
11 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้

ครูแลกเปลี่ยนข้อปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกัน
ค้นหาปัญหาการจัดการเรียนการ
สอน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วม
ประชุมเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
การจัดการเรียนการสอน ตาม
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานร่วมกัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ คําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 (X) IOC 

 

14 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกัน
ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาการจัดการ
เรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วน
ร่วม ในการ ก ากับและติดตาม การ
แก้ไขปัญหาการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนือง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูหา
ข้อตกลงร่วมกันในการเลือกวิธีการ 
และแนวทางแก้ไขปัญหา การ
จัดการเรียนการสอน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ชี้นํา 
17 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้

ครูแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการ
เรียนการสอนโดยอิสระ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
ครูเป็นผู้ตัดสินปัญหาด้วยตนเอง
อย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู
เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาตาม
เกณฑ์มาตรฐานอย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

20 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูเลือกวิธีแก้ไขปัญหา 
ที่เหมาะสมด้วยตนเอง 
 
 
 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ คําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 (X) IOC 

 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
1. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
21 ครูได้รับการยอมรับและยกย่องจาก

ผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

22 ครูได้รับค าปรึกษาที่ดี สามารถ
น าไปแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม
และเป็นกันเอง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

23 ครูสามารถเข้าถึงผู้บริหาร
สถานศึกษาได้อย่างง่ายและได้
ตลอดเวลาเมื่อมีปัญหา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

24 ครูรู้สึกยินดีและเต็มใจปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายตามความถนัดและ
ต้องการของตนเอง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

25 ครูรู้สึกมีความสุขเมื่อท างานร่วมกับ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
26 ครูได้รับการยอมรับยกย่องจาก

เพ่ือนร่วมงานอย่างสม่ าเสมอและ
จริงใจ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

27 ครูได้รับค าปรึกษาที่ดีและน ามา
แก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมและ
เป็นกันเองจากเพ่ือนร่วมงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

28 ครูได้รับการให้เกียรติ และชมเชย
จากเพ่ือนร่วมงานอย่างจริงใจ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ คําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 (X) IOC 

 

29 ครูมีความยินดีและเต็มใจ
ปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน
อย่างเต็มความสามารถ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

30 ครูมีความยินดีในการรับฟังความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของกันและกัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

31 ครมูีความสุขในการท างานร่วมกัน
กับเพ่ือนร่วมทุกกลุ่ม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

32 ครูและเพ่ือนร่วมงานช่วยการแก้ไข
ปัญหาเพื่อลดความขัดแย้งระหว่าง
กลุ่มเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
33 ครูได้รับค่าตอบแทนอย่าง

เหมาะสมและถูกต้องตาม
กฎระเบียบที่ก าหนด 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

34 ครูได้รับการรักษาพยาบาลอย่าง
ครบถ้วนและถูกต้องตาม
กฎระเบียบที่ก าหนด 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

35 ครูได้รับการช่วยเหลือด้านความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

36 ครูได้รับการพัฒนาความก้าวหน้า
ในในวิชาชีพอย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

37 ครูได้รับโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม
สันทนาการต่าง ๆ ที่ท าให้ครูมี
ความสุขในการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ คําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 (X) IOC 

 

38 ครูได้รับการพัฒนางานโดยการเข้า
ร่วมกิจกรรมศึกษาดูงานเพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและ
สม่ าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

39 ครูได้รับการพิจารณาความดี
ความชอบ อย่างเป็นธรรม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

40 ครูได้รับการพัฒนาวิชาการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 
41 ครูรู้สึกพอใจกับการจัด

สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนที่มี
ความสวยงาม สะอาด และ
เหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ของ
นักเรียน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

42 ครูมีความพึงพอใจกับการจัดเตรียม
ห้องปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มี
ความพร้อมและเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

43 ครูมีความเชื่อมั่นใจในความ
ปลอดภัยของสภาพอาคารสถานที่
และห้องท างานที่มีการตรวจสอบ
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

44 ครูมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัด
สภาพห้องบริการต่าง ๆ ที่มีการ
ปรับปรุงที่มีความพร้อมใช้งาน   

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ คําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 (X) IOC 

 

45 ครูได้รับวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีความ
พร้อมในการจัดการเรียนการสอน
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

46 ครูได้รับอุปกรณ์ที่เอ้ือและอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5. ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 
47 ครูไดเ้ข้าร่วมและพอใจกิจกรรมเพือ่

ส่งเสริมสุขภาพกายที่สถานศึกษาจัดขึ้น
อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

48 ครูมีความพึงพอใจในการจัดตารางการ
ตรวจสุขภาพประจ าปีที่มี การจัดอย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของครู 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

49 ครูมีความพึงพอใจในการจัดช่ัวโมงเวลา
ในการจัดการเรียนการสอนที่มีอยา่ง
เหมาะสมและเป็นธรรม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

50 ครูมีความพึงพอใจในการจัดช่ัวโมงใน
การปฏิบัติงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างเป็นธรรมและครอบคลุม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

51 ครเูชื่อมั่นในค าปรึกษาของ
ผู้บริหารเพ่ือน ามาการแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

52 ครเูชื่อมั่นในค าปรึกษาของเพ่ือน
ร่วมงานในการแก้ไขในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 



126 

ข้อ คําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 (X) IOC 

 

53 ครูรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันเปรียบเสมือน
ครอบครัวเดียวกัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 

ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability)  
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
 
 
Reliability 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.962 22 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 92.6800 101.896 .673 .961 

VAR00002 92.8200 99.620 .759 .960 

VAR00003 92.7800 99.277 .646 .962 

VAR00004 92.7400 100.727 .691 .961 

VAR00005 92.8000 100.327 .786 .960 

VAR00006 92.7000 102.133 .607 .962 

VAR00007 92.8000 99.796 .701 .961 

VAR00008 92.7600 99.982 .806 .960 

VAR00009 92.9000 100.173 .702 .961 

VAR00010 92.7800 99.563 .798 .960 

VAR00011 92.7200 99.308 .766 .960 

VAR00012 92.7400 98.645 .746 .960 

VAR00013 92.7400 101.339 .639 .962 

VAR00014 92.8000 99.796 .739 .960 

VAR00015 92.7000 100.255 .728 .961 

VAR00016 92.7600 99.166 .709 .961 

VAR00017 92.7400 99.788 .771 .960 

VAR00018 92.7400 100.196 .736 .960 

VAR00019 92.7200 100.042 .706 .961 

VAR00020 92.8000 100.694 .631 .962 

VAR00021 92.8200 99.906 .697 .961 

VAR00022 92.7400 97.870 .843 .959 
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การวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability)  
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
 
Reliability 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.970 35 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00023 146.2400 262.513 .526 .969 

VAR00024 146.1600 260.586 .603 .969 

VAR00025 146.3400 259.739 .516 .970 

VAR00026 146.0800 261.626 .652 .969 

VAR00027 146.3000 257.357 .674 .969 

VAR00028 146.2000 263.265 .541 .969 

VAR00029 146.2000 259.061 .690 .969 

VAR00030 146.2400 259.696 .712 .969 

VAR00031 146.1000 259.684 .675 .969 

VAR00032 146.1400 259.347 .699 .969 

VAR00033 146.1200 263.210 .495 .970 

VAR00034 146.2600 259.298 .576 .969 

VAR00035 146.1600 258.953 .685 .969 

VAR00036 146.1200 260.230 .614 .969 

VAR00037 146.1800 260.967 .664 .969 

VAR00038 146.0800 260.320 .640 .969 

VAR00039 146.2400 254.268 .824 .968 

VAR00040 146.2800 255.634 .715 .968 

VAR00041 146.2600 255.747 .732 .968 

VAR00042 146.2600 258.809 .686 .969 

VAR00043 146.2400 256.880 .774 .968 

VAR00044 146.2200 255.971 .812 .968 

VAR00045 146.4800 256.336 .669 .969 

VAR00046 146.3800 253.302 .799 .968 

VAR00047 146.2400 254.472 .782 .968 

VAR00048 146.3200 255.610 .730 .968 

VAR00049 146.5000 255.276 .700 .969 

VAR00050 146.4400 252.823 .794 .968 

VAR00051 146.2200 254.583 .803 .968 

VAR00052 146.4800 258.785 .614 .969 

VAR00053 146.2000 258.122 .737 .968 

VAR00054 146.2000 259.714 .623 .969 

VAR00055 146.1200 259.536 .617 .969 

VAR00056 146.2000 257.388 .701 .969 

VAR00057 146.1600 257.525 .757 .968 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ชื่อ นายสุภาพ  บริบูรณ์ 
วัน เดือน ปีเกิด 19 กันยายน 2522 
สถานที่เกิด อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2558 
สถานที่ทํางาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
ตําแหน่ง ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ 
 


