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บทคัดย่อ 
  

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่ (2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจังหวดัแพร่  
(3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ และ (4) เสนอแนะ
แนวทางการบริหารงานของเทศบาลใหมี้ผลสมัฤทธ์ิท่ีสูงข้ึนต่อไป 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีศึกษา คือ พนักงานเทศบาลในจงัหวดัแพร่  
25  แห่ง จ านวนทั้งส้ิน  661 คน และนายกเทศมนตรี สังกดัเทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ในจงัหวดัแพร่ 
25 คน  ก าหนดกลุ่มตวัอย่างพนักงานด้วยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 250 คน  
โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย  และก าหนดตวัอยา่งนายกเทศมนตรี ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
3 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหูคุณแบบขั้นตอน 
          ผลการวิจยั พบว่า (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารของเทศบาลใน จงัหวดัแพร่ มีระดบั 
ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาล
ในจงัหวดัแพร่มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  (3) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์และปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การบริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (4) ขอ้เสนอแนะท่ีเป็น
แนวทางการบริหารงานของเทศบาลใหมี้ผลสมัฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน คือควรน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
มาใชใ้นการบริหารงานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ควรมีการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจตามอ านาจหน้าท่ีและความเหมาะสม ควรเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้วยการปลูก
จิตส านึกใหพ้นกังานรักองคก์าร และควรก าหนดตวัช้ีวดัการใชท้รัพยากรมาประเมินผลการปฏิบติัราชการ
รายบุคคล และควรใหค้วามส าคญัในการประเมินสภาพแวดลอ้มใหช้ดัเจน 
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Abstract 
  

The objectives of the study were (1) to investigate the administrative 

achievement of the municipalities in Phrae Province, (2) to compare the managerial 

achievement of different municipalities in Phrae Province, (3) to study the factors 

affecting the managerial achievement of municipalities in Phrae Province and (4) to 

provide the suggestions of municipalities administration in Phrae Province for higher 

achievement. 

This study was survey research. The population included 661 officials in 

25 Municipality offices and 25 and 25 Mayor under Town Municipality and Subdistrict 

Municipality. The sample consisted of 250 municipal officials and 3 local administrators. 

The sample size was determined based on Yamane's formula. The research instruments 

were questionnaires and interview forms. Data were analyzed using statistics, including 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression. 

The results of this research indicated that (1) the level of administrative 

achievement of municipalities in Phrae Province was not less than 80 percent with a 

statistical significance level, (2) the municipalities level in Phrae Province had different of 

administrative achievement with a statistical significance level, (3) good governance, 

strategic management, and result-based management were three factors affecting the 

administrative achievement of municipalities in Phrae Province with a statistical 

significance level of .05, and (4) the suggestions for higher managerial achievement 

as follows: good governance principles should be strictly and consistently implemented in 

administration; authority and responsibility should be assigned for decision-making 

based on suitable authority and duty; result-based management should be emphasized 

by raising awareness of organizational engagement among officials; indicators should 

be identified to measure resource utilization in order to evaluate the official performance 

at an individual level; and lastly environmental assessment should be conducted in a 

clarified manner. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
       
  สืบเน่ืองจากกระแสโลกาภิวตัน์ การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร การแข่งขนั
ทางเศรษฐกิจทั้งระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศท่ีทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้ง
ในและนอกประเทศมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  ทั้งองคก์รภาครัฐและเอกชนจ าเป็นตอ้งพฒันา
และปรับปรุงตนเอง เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุ่นในการเปล่ียนแปลงจากรูปแบบการบริหาร
แบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริหารแบบใหม่ ๆ  ทั้งน้ี เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของระบบ 
ใหท้นัสมยัตลอดเวลา จึงจะสามารถน าพาองคก์รให้อยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ได ้ 
  การปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดิน  เป็นรูปแบบท่ีสามารถตอบสนองต่อสภาวะ
โลกาภิวตัน์ และปัญหาการขาดประสิทธิผลของการบริหารราชการแผ่นดินในสังคมการเมือง และ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนเปลงทางดา้นกระบวนทศัน์ รูปแบบและวิธีการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศต่าง ๆ  ไปจากรูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินในแบบประเพณีนิยม ไปสู่รูปแบบ 
การบริหารราชการแผ่นดินแนวใหม่ หรือท่ีมกัเรียกว่าการบริหารจดัการงานของรัฐตามหลกัธรรมา 
ภิบาล หรือมีการด าเนินการตามหลกัเกณฑ์ วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อนัเป็นรูปแบบแนวทาง
ในการบริหารงานของรัฐในปัจจุบนัท่ีได้มีการผสมผสานหลักการกรอบความคิดหลาย ๆ ประการ 
เขา้ไวด้ว้ยกนั  
  กระแสการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นพาราไดม์ (Paradigm)  
ท่ีส าคญัท่ีนักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ให้การยอมรับและน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการ
บริหารภาครัฐในปัจจุบนั ตั้งแต่ทศวรรษท่ี1980 เป็นตน้มารัฐบาลก็ได้น ามาใช้โดยมีจุดประสงค์
หลกัเพื่อให้การบริหารภาครัฐมีความทนัสมยั ดงัจะเห็นไดจ้ากสาระส าคญัของแนวคิดการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ของโจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) และคณะไดส้รุปไวว้่า (Boston, 1996) 
การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการบริหารงานมีลกัษณะท่ีเป็นสากล หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือไม่มี
ความแตกต่างอย่างเป็นนัยส าคญัระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงาน
ของภาครัฐมีการปรับเปล่ียนจากการให้น ้ าหนักความส าคญัท่ีเดิม มุ่งเน้นให้ความส าคญัต่อการ
ควบคุมปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิต
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และผลลัพธ์  หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคัญในภาระรับผิดชอบ 
ต่อกระบวนการของการท างาน (process accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ 
(accountability for results) แทนการให้ความส าคัญต่อเร่ืองของการใช้ความสามารถหรือทักษะ 
การบริหารมากกวา่การท่ีให้ความส าคญัต่อการก าหนดนโยบายแต่เพียงอยา่งเดียว การให้ความส าคญัต่อ
การมอบอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (devolution of centralized power) ไปให้หน่วยงานผู ้
ปฏิบติั  เพื่อให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมีความคล่องตวัในการบริหารและการ
ด าเนินงาน เน้น ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในก ากบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างการก ากบัดูแลควบคุมท่ีเป็นภารกิจงาน
เชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชยอ์อกจากกนั รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการ
ออกจากกนัอย่างเด็ดขาดเน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน (privatization) และให้มี
การจา้งเหมาบุคคลภายนอก (outsourcing) รวมทั้งประยุกต์ใช้วิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน 
(competitive tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้สูงข้ึน การปรับเปล่ียน
รูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้น และก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงให้มี
ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การ
วางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ การท าขอ้ตกลงว่าด้วยผลงาน (performance agreement)  การจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชั่วคราวเฉพาะกิจ 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการให้ความส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ขององค์การ (corporate image)  การสร้างแรงจูงใจ และให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (monetary 
incentives)มากข้ึน การสร้างระเบียบวินยั และความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายาม
ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2547, น. 450-451) 
  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นรูปแบบการบริหารท่ีเน้นความรับผิดชอบของรัฐบาล 
ต่อประชาชน กล่าวคือ รัฐบาลจะตอ้งแสดงให้เป็นท่ีประจกัษ์แก่ประชาชนว่า รัฐได้ใช้งบประมาณ
แผน่ดินอยา่งมีประสิทธิภาพและไดผ้ลอยา่งไร โดยการแสดงถึงวา่ไดมี้ผลงานอะไรบา้งไดใ้ห้ บริการ
ประชาชนในเร่ืองใดบา้ง ผลงานหรือบริการเหล่านั้นเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวติต่อการท ามาหากิน
ของประชาชนอยา่งไร และรัฐบาลจะตอ้งสามารถอธิบายต่อประชาชนไดว้า่กิจกรรมท่ีท าลงไปนั้นเป็น
การใชเ้งินภาษีของประชาชนอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประสิทธิผลและคุม้ค่า 
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  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 78 ก าหนดว่า “รัฐจะตอ้ง
กระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน และ
ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึง
และเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น” นอกจากน้ีในการดา้นการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 ยงัไดร้ะบุไวใ้นหมวด 9 
รวม 9 มาตรา เร่ิมตั้งแต่มาตราท่ี 282 ถึงมาตรา 290 ซ่ึงโดยรวมแลว้พบวา่มาตราทั้งหมดกล่าวถึงการ
ท่ีรัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถ่ินตามหลักแห่งการปกครองตนเอง ตามความต้องการ 
ของประชาชนในท้องถ่ิน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีอิสระในการก าหนดนโยบาย 
การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลงั และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเอง
โดยเฉพาะโดยรัฐบาลเป็นเพียงผูท้  าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่าท่ีจ  าเป็น
ภายในกรอบของกฎหมายเท่านั้น 
  ประเทศไทย ภายหลงัจากมีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 อาจกล่าวได้ว่า ระบบการบริหารราชการแผ่นดิน 
ของประเทศไทย ไดเ้ร่ิมตน้ปรับเปล่ียนจากระบบบริหารราชการแผน่ดินแบบดั้งเดิมท่ีเนน้การปกครอง
(Government Approach) หรือมีการจัดความสัมพันธ์เชิงอ านาจในแนวตั้ ง ท่ีมีการมอบให้ภาครัฐ 
ท าหน้าท่ีเป็นผูป้กครองสามารถสร้างหรือก าหนดกฎเกณฑ์ ช้ีน า สั่งการ หรือเขา้แทรกแซงท ากิจการ    
ต่าง ๆ ได้มาก และมีระบบการบริหารบุคคลและการจัดการงบประมาณแบบรวมศูนย์ ท่ีขาด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ฯลฯ มาเป็นรูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินตาม
แนวทางท่ีเรียกว่าการจัดการปกครอง (Governance Approach) ซ่ึงอาจะจะหมายถึงมีการจัดระบบ 
โครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์ ความสัมพนัธ์ระหว่างภาคเศรษฐกิจ (เอกชน) 
การเมือง (รัฐบาล) และสังคมวฒันธรรม (ประชาสังคม) ในแนวนอนและมีความเท่าเทียมกนั เพื่อท่ี
ภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคมเมืองจะไดร่้วมมือกนัพฒันาสังคม การเมือง และอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข  
  ในปี พ.ศ. 2534  รัฐบาลได้ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินพ.ศ.2534 ไดก้  าหนดกรอบการบริหารราชการแผ่นดิน 
ในมาตรา 3/1 ไวว้า่การบริหารราชการตอ้งเป็นไป เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจ และทรัพยากรให้แก่
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ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน  ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน 
 ปี พ.ศ. 2541รัฐบาล(นายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรี) มีการปฏิรูประบบราชการ  
โดยออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2541 และมีมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของระบบราชการ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิของงาน ดงัน้ี 
 1) มาตรการปรับภาคราชการในสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ เม่ือ 30 ธันวาคม 2540 
ประกอบดว้ย 6 มาตรการหลกั ไดแ้ก่ มาตรการปรับระบบงานภาครัฐ มาตรการปรับปรุงคุณภาพ
ขา้ราชการมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาตรการการกระจาย
อ านาจสู่ทอ้งถ่ิน และมาตรการบทบาทด าเนินการเป็นกรรมการภาครัฐ  
 2) มาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคคลภาครัฐ เม่ือ 3 กุมภาพนัธ์ 2541เพิ่มความ
เขม้งวดดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นบุคคลใหป้ระหยดัและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
 3) พระราชบญัญติัองค์การมหาชน ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือ 24 กุมภาพนัธ์ 
2542 เป็นการจดัระบบองคก์ารภาครัฐแนวใหม่ให้มีความคล่องตวั ใช้ประโยชน์ในทรัพยก์ร และ
บุคคลอยา่งเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด  
 4) มาตรการปรับขนาดก าลงัคนภาครัฐ เม่ือ 28 เมษายน 2541 ยุบต าแหน่งร้อยละ 80 
ของจ านวนท่ีเกษียณอาย ุท่ีเหลืออีกร้อยละ 20 จดัสรรใหแ้ก่งานท่ีมีความจ าเป็นสูง  
 5) มาตรการปรับขนาดก าลังคนภาครัฐ (ลูกจ้างประจ า) เม่ือ 26 พฤษภาคม 2541  
ยบุต าแหน่งลูกจา้งประจ าหมวดแรงงานท่ีวา่ง  
 6)  มาตรการจ ากดัค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากร เม่ือ 30 มิถุนายน 2541 ลดงบประมาณการ
เพิ่มขั้นเงินเดือนและค่าจา้งประจ าปี จากร้อยละ 6 เหลือร้อยละ 5 
  7)  การจัดกลุ่มภารกิจของรัฐ เม่ือ 28 กรกฎาคม 2541 แบ่งเป็น 6 กลุ่ม คือ ภารกิจ 
ของส่วนราชการภารกิจของรัฐวิสาหกิจ ภารกิจของส่วนราชการ ภารกิจของรัฐวิสาหกิจ ภารกิจ 
ท่ีควรมอบหมายให้เอกชนด าเนินการ ภารกิจท่ีควรเป็นองค์การมหาชน ภารกิจท่ีควรให้ท้องถ่ิน
ด าเนินการ และภารกิจท่ีควรมอบใหอ้งคก์รประชาชนด าเนินการ  เป็นตน้ 

ปี พ.ศ. 2542  รัฐบาลไดอ้อกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างกฎเกณฑ์และกลไกท่ีดีในการ
บริหาร มุ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการตามภารหน้าท่ี โดยยึดหลักการพื้นฐานของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 6 ประการ ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า (สถาบันท่ีปรึกษา 
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในราชการ 2548: น.18 -22) 
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และในปี พ.ศ. 2546  รัฐบาลยงัได้ตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  แนวคิดในพระราชกฤษฎีกาฯ  คือการค านึงถึงการมีส่วนร่วม 
การมีความโปร่งใสในการท างาน มีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า มีการอ านวยความ
สะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีการประเมินผลการท างาน และมีการลดขั้นตอน
การท างานให้เกิดความคล่องตวั ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  
สาระส าคญัของพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 8 หมวด  และท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารองคก์ร
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ดงัจะเห็นไดจ้ากหมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
หมายถึง การบริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Results) โดยมีตวัช้ีวดั (Indicators) ท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะ
สามารถสะทอ้นผลงานวา่มีความสอดคลอ้งเป็นแนวเดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนไว ้
รวมทั้งผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใช้ไปอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารราชการ
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยให้ส่วนราชการก าหนดแผนการท างานท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะช้ีวดัผลลพัธ์
ของงานได้  และหมวด 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ภาครัฐ โดยก าหนดวิธีการท างานของส่วนราชการตอ้งปฏิบติัตามหลกัความโปร่งใส  หลกัความคุม้ค่า 
หลกัความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ (หลกัความรับผดิชอบ) 

นอกจากน้ี ภาครัฐยงัได้มีการปฏิรูประบบราชการโดยการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  ดงัจะเห็น
ไดจ้ากยุทธศาสตร์ท่ี 1  การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน ประกอบดว้ยกลยุทธ์พฒันา
ระบบการให้บริการประชาชน เสริมสร้างวฒันธรรมการให้บริการท่ีเป็นเลิศ  พฒันาระบบการจดัการ
ขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาองคก์ารให้มีขีด
สมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ ประกอบด้วยกลยุทธ์การพฒันาหน่วยงาน 
ของรัฐให้มีขีดสมรรถนะสูง การพฒันาระบบบริหารจดัการก าลังคนและพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบราชการ การเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบติัราชการโดยการลดต้นทุนและส่งเสริม
นวตักรรม และการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน และยทุธศาสตร์ท่ี 6 
การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหารราชการแผน่ดิน  ประกอบดว้ย
กลยุทธ์ส่งเสริมและวางกลไกสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ และ
มาตรการในการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ เป็นตน้ 
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน  ดงัจะเห็นไดว้่าจากการวางแนวทางให้รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นการบริหาร
ราชการแผน่ดิน 1) การพฒันาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม
ของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพื่อให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ  และ2)การจดัระบบงานราชการและงานของรัฐ
อยา่งอ่ืน เพื่อให้การจดัท าและการใหบ้ริการสาธารณะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน   

นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 65 ยงับญัญติัให้รัฐพึงจดั
ให้มียุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืนตามหลกัธรรมาภิบาล  เพื่อใช้เป็น
กรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ  ให้สอดคลอ้งและบูรณาการกนัเพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไป 
สู่เป้าหมาย  รัฐบาล จึงมีการตราพระราชบญัญติัการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ  พ.ศ.2560 ข้ึน เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2560-2579) แบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 6 ด้าน  
และในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารราชการ คือ ยุทธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการ
บริหารจดัการภาครัฐ  ท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนภาครัฐ ให้ยึดหลกั “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน
และประโยชน์ส่วนรวม 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564)  รัฐบาลไดก้ าหนด
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมภิบาล 
ในสังคมไทย   เพื่อใหก้ารบริหารจดัการภาครัฐมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั โปร่งใส เป็นธรรม 

ดงัจะเห็นไดจ้ากสาระส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายทั้งหลายทั้งปวง ได้ก าหนดให้น า
ระบบบริหารราชการแผ่นดินแนวใหม่มาใช้ อาทิ การกระจายอ านาจให้แก่ชุมชนและท้องถ่ิน  
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของขบวนการประชาชน กลุ่มทางสังคม การลดบทบาทขององคก์ารภาครัฐ 
มีการปฏิบติังานในหน้าท่ีอยา่งมีเหตุผล มีความรับผิดชอบ มุ่งเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิของงาน ยึดประโยชน์
ของประชาชนเป็นส าคญั มีความโปร่งใส และการมีความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได้ของภาครัฐ  
ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการบริหารราชการแผน่ดินแนวใหม่ท่ีไดมี้การด าเนินในปัจจุบนั 

จากการศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารจดัการสมยัใหม่ จะเห็นว่าการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปล่ียนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยน า
หลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่ง
สู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการ
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บริหารงานภาครัฐ ไม่วา่จะเป็นการบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ 
การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างท่ีกะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาส 
ให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวชิาชีพ 
คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้ งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพ 
เป็นส าคญั 

เทศบาล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกประเภทหน่ึงท่ีอยูใ่กลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด 
มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับความต้องการ 
ของประชาชน เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน   มีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ  อิสระ
ในการตดัสินใจ ก าหนดทิศทาง นโยบาย และการบริหารจดัการ เพื่อการพฒันาท้องถ่ินของตนเอง  
และสามารถให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานได้อย่างเต็มท่ี การก ากับดูแล และให้ความ
ช่วยเหลือจากส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค  ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และฉบบัแก้ไข
เพิ่มเติมจนถึงปัจจุบัน ก าหนดอ านาจหน้าท่ีไวค้รอบคลุมทุกด้าน ตามมาตรา 50 และมาตรา 51  
จากเจตนารมณ์ตามพรบ.เทศบาล พ.ศ. 2496 จะเห็นไดว้า่การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล
ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและให้ค  านึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง 
การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งน้ี ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น และหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด  

จะเห็นไดว้า่เทศบาลเป็นอีกหน่วยงานหน่ึง ท่ีไดน้ าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่   
มาปรับใชเ้พื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน  แต่ยงัไม่มีผลงานวิจยัใดท่ียืนยนัวา่ปัจจยัใดบา้ง
ท่ีมีอิทธิต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงน ามา 
สู่การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ว่ามี
ผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัใด  และมีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคอย่างไรบ้าง เพื่อจกัได้เสนอแนะแนวทางการบริหารงาน 
ของเทศบาลใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึนต่อไป 
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2. ปัญหำกำรวจิัย 
 
 2.1  เทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานอยูใ่นระดบัใด  
           2.2  ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีความแตกต่างกนั
หรือไม่ 
 2.3  ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่   
               2.4  ถา้จะสร้างแนวทางการบริหารงานของเทศบาลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิควรด าเนินอยา่งไร 
 

3. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

3.1 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
3.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาล 

ในจงัหวดัแพร่  
3.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
3.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานของเทศบาลใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึนต่อไป 

 

4. ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่  มีขอบเขตดา้นเน้ือหา  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  ขอบเขตตวัแปร  ขอบเขตดา้นประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง และขอบเขตดา้นระยะเวลา ดงัน้ี 
 4.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
   การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานและปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
 4.2  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่   
 4.3  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

  4.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่  ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ดา้น  ดงัน้ี 
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             1)  กลุ่มปัจจัยด้านบุคคลและวัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย ปัจจยัด้าน
แรงจูงใจ  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร 
      2)  กลุ่มปัจจัยเคร่ืองมือด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี   
  4.3.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  
ประกอบดว้ย มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร 
 4.4  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ จ านวน 25 
แห่ง ประกอบดว้ยพนกังานเทศบาล จ านวน 661 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 250 คน  โดยใชค้่าความ
คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ตามสูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่  และผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
จ านวน 25  คน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  3  คน 
 4.5  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
   การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการวจิยัตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557
ถึง กนัยายน  2560 
 

5. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่  มีดงัน้ี 

5.1  ตัวแปรอสิระ  (Independent Variables)  ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ดา้น  ดงัน้ี 
      5.1.1   กลุ่มปัจจัยด้านบุคคลและวัฒนธรรมองค์การ 
             1)  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ   
             2) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
             3) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร 
      5.1.2   กลุ่มปัจจัยเคร่ืองมือด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
              1)  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
    2)  ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
     3)  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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5.2  ตัวแปรตำม (Dependent Variables) คือ ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล
ในจงัหวดัแพร่  ประกอบดว้ย  

      5.2.1   มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ 
      5.2.2   มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ   
      5.2.3   มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ   
      5.2.4   มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ 
   เทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
  
 ส่วนท่ีมาของกรอบแนวคิดในการวจิยั จะขออธิบายในบทท่ี 2  ต่อไป 
 
 
 

กลุ่มปัจจยัด้ำนบุคคลและวฒันธรรมองค์กำร 
 

1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
2. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
3. ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร 

 
กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมอืด้ำนกำรบริหำรจดักำร 

ภำครัฐแนวใหม่ 
 

1. ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
     (Result based Management – RBM)  

2. ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์  
     (Strategic Management) 

3. ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี      
    (Good Governance)   

ผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรงำนของเทศบำล 
ในจงัหวดัแพร่ 

 
1. มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ 
2 .มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ   
3. มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ   
4. มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 
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6. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 

จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัเบ้ืองต้น ผูว้ิจยัสามารถน ามาก าหนดสมมติฐานการวิจยั  
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจังหวดัแพร่  
มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  80 

สมมติฐานท่ี 2  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจังหวดัแพร่ 
มีความแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3  กลุ่มปัจจยัด้านบุคคลและวฒันธรรมองค์การ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร มีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
                 สมมติฐานท่ี 4  กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย  
1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยั 
ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่   

สมมติฐานท่ี 5  กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองคก์าร และกลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้น
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
    

7. นิยำมปฏบิัติกำร 
 
 7.1  ตัวแปรอิสระ หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่  ประกอบดว้ย   
  7.1.1   ตัวแปรกลุ่มปัจจัยด้านบุคคลและวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร 
  7.1.2   ตัวแปรกลุ่มปัจจัยด้านเทคนิคการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี    
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 7.1.3   แรงจูงใจ  หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานเทศบาลท่ีแสดงออกเพื่อกระตุน้
ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  ซ่ึงประกอบดว้ย  ความส าเร็จในการท างาน  ความตอ้งการยอมรับ
นบัถือ   ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย ความรับผิดชอบ ความกา้วหน้าในการท างาน การเจริญเติบโต
นโยบายและการบริหารงาน  การบังคับบัญชา ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพการท างาน 
เงินเดือนค่าจา้ง และความมัน่คงในการท างาน     
       7.1.4   สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของพนักงานเทศบาลท่ีประยุกต์ใช้ความรู้ 
ทกัษะในการปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน และ
สมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร 
                 1)  สมรรถนะหลัก  หมายถึง ความสามารถท่ีพนกังานเทศบาลทุกคนตอ้งมี
เพื่อให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเทศบาล
และประชาชน  ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม  ความ
เขา้ใจในองคก์รและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ  และการท างานเป็นทีม   
     (1)  การมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง ความมุ่งมั่นของพนักงานเทศบาลท่ีจะ
ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีเทศบาลก าหนดไวเ้ป็นอยา่งดีท่ีสุด  
     (2)   การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม หมายถึง การครองตน และ
ประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมของพนักงานเทศบาล ตามหลักกฎหมายและคุณธรรม  
จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ และจรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ 
     (3)   ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน   หมายถึง  ความเข้าใจ และ
ความสามารถของพนกังานเทศบาล ในการประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ  เขา้กบั
การปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 (4) การบริการเป็นเลิศ หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของพนกังาน
เทศบาลในการให้บริการต่อประชาชนโดยมุ่งประโยชน์และความพึงพอใจของผู ้รับบริการหรือ
ประชาชนเป็นหลกั 
     (5)  การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจของพนักงานเทศบาลท่ีจะร่วม
แรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน รวมทั้ งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
          2)  สมรรถนะประจ าสายงาน  หมายถึง  ความสามารถของพนกังานเทศบาล 
สายงานผูป้ฏิบติัในกลุ่มงานต่าง ๆ ตอ้งมีในการปฏิบติังานตามหน้าท่ี  เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้ปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ประกอบด้วย การคิด
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วิเคราะห์ การยึดมั่นในหลักเกณฑ์  ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงานศิลปะ 
การส่ือสารจูงใจ จิตส านึกและรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  การมุ่งความปลอดภยัและระวงัภยั 
    (1) กลุ่ มบริหารอ านวยการธุรการงานสถิติและนิติการ  ประกอบด้วย
พนกังานเทศบาล  ต าแหน่ง เจา้พนกังานธุรการ  เจา้พนกังานทะเบียน  เจา้พนกังานเวชสถิติ  นกัจดัการ
ทัว่ไป  นักทรัพยากรบุคคล   นักจดัการงานทะเบียนและบตัร  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนนิติกร 
และนกัวิชาการคอมพิวเตอร์  สมรรถนะประจ าสายงานของแต่ละงาน  ตอ้งมีอย่างน้อย  3 สมรรถนะ  
ประกอบดว้ย  การคิดวเิคราะห์ ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน การยดึมัน่ในหลกัเกณฑ ์   
    (2)  กลุ่มการคลัง การเศรษฐกิจและการพาณิชย์   ประกอบด้วยพนักงาน
เทศบาล ต าแหน่งเจา้พนักงานการเงินและบญัชี  เจา้พนกังานการคลงั  เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้ เจา้
พนักงานพสัดุ นักวิชาการคลัง นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการตรวจสอบภายใน นักวิชาการ
พาณิชย์  นักวิชาการจดัเก็บรายได้  และนักวิชาการพสัดุ  สมรรถนะประจ าสายงานของแต่ละงาน   
ตอ้งมีอยา่งนอ้ย  3 สมรรถนะ  ประกอบดว้ย การคิดวิเคราะห์ ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้ง
ของงาน  การยดึมัน่ในหลกัเกณฑ ์  
    (3)  กลุ่ มประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวและต่างประเทศ  ประกอบด้วย
พนักงานเทศบาล ต าแหน่ง  เจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์  เจ้าพนักงานส่งเสริมการท่องเท่ียว   
นกัประชาสัมพนัธ์  นกัพฒันาการท่องเท่ียว  นกัวเิทศสัมพนัธ์  สมรรถนะประจ าสายงานของแต่ละงาน 
ต้องมีอย่างน้อย  3 สมรรถนะ ประกอบด้วย ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน   
การยดึมัน่ในหลกัเกณฑ ์ ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
    (4)  กลุ่มเกษตรกรรม ประกอบดว้ยพนกังานเทศบาล ต าแหน่งเจา้พนกังาน
เกษตร  เจ้าพนักงานประมง  เจา้พนักงานสัตวบาล  เจา้พนักงานสวนสาธารณะ นักวิชาการเกษตร  
นกัวชิาการประมง  นกัวิชาการสวนสาธารณะ  สมรรถนะประจ าสายงานของแต่ละงาน  ตอ้งมีอยา่งนอ้ย  
3 สมรรถนะ  ประกอบดว้ย  การคิดวิเคราะห์ ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน  การยึด
มัน่ในหลกัเกณฑ ์  
    (5)  กลุ่มวิทยาศาสตร์ ประกอบดว้ยพนกังานเทศบาล ต าแหน่งเจา้พนกังาน
วิทยาศาสตร์  นักวิทยาศาสตร์ สมรรถนะประจ าสายงานของแต่ละงาน ตอ้งมีอย่างน้อย 3 สมรรถนะ 
ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์  ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน การยึดมั่น 
ในหลกัเกณฑ ์  
    (6)  กลุ่ มสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม  ประกอบด้วยพนักงานเทศบาล 
ต าแหน่งเจา้พนักงานเวชกรรมฟ้ืนฟู  เจ้าพนักงานสาธารณสุข  พยาบาลเทคนิค เจา้พนักงานอาชีว
บ าบัด  เจ้าพนักงานสุขาภิบาลโภชนาการ เจ้าพนักงานรังสีการแพทย์ เจ้าพนักงานวิทยาศาตร์
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การแพทย ์ เจา้พนักงานเภสัชกรรม  เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข สัตวแพทย ์นักกายภาพบ าบดั  
พยาบาลวิชาชีพ  แพทยแ์ผนไทย  นักวิชาการสาธารณสุข นักอาชีวบ าบดั นักวิชาการสุขาภิบาล  
นักวิชาการส่ิงแวดล้อม  นักโภชนาการ  นักเทคนิคการแพทย ์นักรังสีการแพย ์ นักวิทยาศาสตร์
การแพทย ์ เภสัชกรรม  ทนัตแพทย ์ นายสัตวแพทย ์และนายแพทย ์สมรรถนะประจ าสายงานของ
แต่ละงาน  ตอ้งมีอย่างน้อย  3 สมรรถนะ ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ ความละเอียดรอบคอบ 
และความถูกตอ้งของงาน การยดึมัน่ในหลกัเกณฑ ์จิตส านึกและรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
    (7)  กลุ่มวิศวกรรมสถาปัตยกรรมและช่างเทคนิคต่าง ๆ  ประกอบดว้ย
พนกังานเทศบาล ต าแหน่ง นายช่างเขียนแบบ  นายช่างส ารวจ  นายช่างโยธา  นายช่างผงัเมือง นาย
ช่างเคร่ืองกล นายช่างไฟฟ้า เจา้พนกังานประปา นายช่างศิลป์ นายช่างภาพ วิศวกรโยธา สถาปนิก  
นักผงัเมือง  วิศวกรรมเคร่ืองกล  วิศวกรไฟฟ้า วิศวกรสุขาภิบาล นักจดัการงานช่าง สมรรถนะ
ประจ าสายงานของแต่ละงาน ตอ้งมีอยา่งน้อย  3 สมรรถนะ ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ ความ
ละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน  การยึดมัน่ในหลกัเกณฑ์ การมุ่งความปลอดภยั และ
ระวงัภยั 
    (8)   กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม กีฬา สังคมและการพัฒนา
ชุมชน   ประกอบด้วยพนักงานเทศบาล ต าแหน่ง เจา้พนักงานห้องสมุด  เจา้พนักงานศูนยเ์ยาวชน 
เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน เจ้าพนักงานเทศกิจ  เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
บรรณารักษ ์ นกัวิชาการศึกษา  นกัวิชาการวฒันธรรม  นกัสันทนาการ นกัพฒันาการกีฬา  ภณัฑารักษ ์  
นักพฒันาชุมชน  นักสังคมสงเคราะห์  นักจดัการงานเทศกิจ  นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
สมรรถนะประจ าสายงานของแต่ละงาน  ตอ้งมีอยา่งนอ้ย  3 สมรรถนะ  ประกอบดว้ย  การคิดวิเคราะห์ 
ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน  การยึดมัน่ในหลกัเกณฑ์  ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 
การยดึมัน่ในหลกัเกณฑ ์  
    3)  สมรรถนะประจ าผู้ บริหาร หมายถึง ความสามารถท่ีพนักงานเทศบาล 
ในต าแหน่งประเภทบริหารท้องถ่ินและอ านวยการทอ้งถ่ินตอ้งมี เพื่อใช้ก ากับดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ให้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับว ัตถุประสงค์ขององค์กร 
ประกอบด้วย การเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง  ความสามารถในการเป็นผูน้ า  ความสามารถในการ
พฒันาคน และการคิดเชิงกลยทุธ์   
     (1)  การเป็ นผู้ น าในการเป ล่ี ยนแปลง  หมายถึ ง ความตั้ งใจและ
ความสามารถของพนกังานเทศบาลในฐานะผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใช้ในการถ่ายทอด ช้ีแจง และส่ือสาร 
กระตุน้และผลกัดนัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจ ยอมรับและปรับเปล่ียนไปในแนวทางท่ีเป็นประโยชน์
ต่อองคก์ร 
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     (2)  ความสามารถในการผู้น า  หมายถึง  ความสามารถของพนักงาน
เทศบาลในฐานะผูบ้งัคบับญัชา  ในการเป็นผูน้ า ปกครอง ดูแล   และใหค้วามช่วยเหลือและการก าหนด 
ทิศทาง วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมายและวิธีการท างานต่าง ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
     (3)  ความสามารถในการพัฒนาคน  หมายถึง  ความสามารถของพนกังาน
เทศบาล ในฐานะผูบ้งัคบับญัชา ในการส่งเสริมและสนบัสนุน พฒันาความรู้ความสามารถ และพฒันา
ศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
     (4)   การคิดเชิงกลยุทธ์   หมายถึง  ความสามารถในการคิด และการ
ประยุกต์แนวคิดต่าง ๆ ของพนักงานเทศบาลในฐานะผู ้บังคับบัญชา เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ 
ต่อองคก์ร 
  7.1.5 ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยมขององค์กร หมายถึง เคร่ืองก ากับความ
ประพฤติของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินควรมีและควรปฏิบติั ประกอบดว้ย ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยืนหยดัในส่ิง
ท่ีถูกต้อง (Integrity) การท างานเชิงรุก (Activeness)  มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม (Morality)  
ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ ง (Responsiveness) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency)  
ตรวจสอบได ้(Accountability) ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย (Democracy) และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Yield) 
    1)  ซ่ือสัตย์และกล้ายืนหยัดในส่ิงท่ีถูกต้อง (Integrity)  หมายถึง พนักงาน
เทศบาล จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์  ไม่ทุจริตคอรัปชัน่ และยดึมัน่ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  
    2) การท างานเชิงรุก (Activeness) หมายถึง พนักงานเทศบาลจะตอ้งปฏิบติังาน
อย่างเต็มก าลงัความสามารถ และมีความกระตือรือร้น  มีทศันคติเชิงบวก และความคิดสร้างสรรค์
อยา่งสม ่าเสมอ 
    3)  มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม (Morality)  หมายถึงพนกังานเทศบาล 
จะตอ้งปฏิบติังานตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ ยึดหลกัความเป็นธรรม เสมอภาคไม่เลือก
ปฏิบติั 
    4)  ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง (Relevancy)  หมายถึง พนกังาน
เทศบาล จะตอ้งเขา้ใจ เขา้ถึง  พฒันา  ตระหนกัในหนา้ท่ีและไม่น่ิงดูดายต่อปัญหาของประชาชน    
    5)  มุ่ งเน้นประสิทธิภาพ  (Efficiency) หมายถึง พนักงานเทศบาลจะต้อง
ปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐาน  ทนัเวลา รวดเร็ว ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
    6)  ตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง พนักงานเทศบาล จะต้อง
รับผิดชอบต่อการปฏิบติัหน้าท่ี  ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส่ ตรวจสอบได้และเต็มใจพร้อมรับการ
ตรวจสอบ 
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    7) ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย (Democracy) หมายถึง พนักงานเทศบาล 
จะตอ้งเปิดกวา้งให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน เคารพในศกัด์ิศรีของมนุษย ์ยอมรับ
ความแตกต่าง 
    8) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Yield) หมายถึง พนกังานเทศบาล จะตอ้งปฏิบติังาน โดยยึด
หลกัผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัส าคญั ปฏิบติัใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  7.1.6  การบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ   (Results Based Management- RBM) หมายถึง 
วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานของเทศบาลเป็นหลกั โดยมีการวดัผลการปฏิบติังานตาม
ตวัช้ีวดัอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงประกอบด้วย วตัถุประสงค์ ปัจจยั
น าเขา้ กระบวนการหรือกิจกรรม ผลสัมฤทธ์ิ ความมีประสิทธิผล ความมีประสิทธิภาพ ความประหยดั  
และความคุม้ค่า 
    1)  วัตถุประสงค์  หมายถึง  การปฏิบติังานของเทศบาลมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนใหเ้กิดความพึงพอใจ 
    2)  ปัจจัยน าเข้า  หมายถึง  ทรัพยากรท่ีเทศบาลน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดว้ยก าลงัคน  งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ  
    3) กิจกรรมหรือการด าเนินงาน  หมายถึง  วิธีการด าเนินท่ีท าให้การบริหารงาน
ของเทศบาลไดผ้ลส าเร็จของงาน  
    4)  ความมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  ผลจากการบริหารงานของเทศบาลระหวา่ง
ผลผลิตกบัปัจจยัน าเขา้ภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด 
    5)  ความมีประสิทธิผล  หมายถึง  ผลการด าเนินงานของเทศบาลตามแผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมท่ีส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคภ์ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
  7.1.7   การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) หมายถึงกระบวนการ
บริหารเพื่อให้บรรลุภารกิจของเทศบาล ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยัทางยุทธศาสตร์ การก าหนด
วิสัยทัศน์  (Vision) พ ันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) เป้าประสงค์  (Goals)  
ตั ว ช้ี ว ัด   (Key Performance Indicators)  และเป้ าหมาย  (Target)  กลยุท ธ์   (Strategies)  แผนงาน  
(Initiatives)  
       7.1.8  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (Good Governance) หมายถึง  หลกัของการ
บริหารสาธารณะท่ีเทศบาลไดใ้ห้ความส าคญัและน ามาใชก้บัประชาชน เพื่อมุ่งให้เกิดการบริหารจดัการ 
ท่ีดี  ประกอบดว้ย  10 หลกั ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล  หลกัการตอบสนอง หลกัภาระ
รับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หลกัเปิดเผย/โปร่งใส  หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการ 
มีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หลกัการกระจายอ านาจ  และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม



17 

    1)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติงานเทศบาลต้องใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดั เกิดความคุม้ค่าต่อการลงทุน และบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม มีการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน เพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้าย  
    2) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติงานเทศบาลต้องมี
วิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
ปฏิบติัหน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์าร มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน
และอยู่ในระดับท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอย่างเป็น
ระบบ และมีมาตรฐาน  มุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันา
ปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
    3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติงานเทศบาล         
ตอ้งสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความ
เช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ 
    4) ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการ
ปฏิบติังานเทศบาล ตอ้งสามารถตอบค าถามและช้ีแจงขอ้สงสัยได ้และเทศบาลมีการวางระบบควบคุม
ภายใน  
    5) เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติงานเทศบาลต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต รวมทั้ งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได ้
ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ  และก าหนดช่องทางใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้โดยง่าย 
    6) นิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบติังานเทศบาล ตอ้งใช้อ านาจ
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 
และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
    7) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบติังานเทศบาลตอ้งให้บริการ
อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั  
    8)  การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ  (Participation/Consensus 
Oriented) หมายถึง ในการปฏิบัติงานเทศบาลต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้ งเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมทุกกระบวนการ  ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่ง
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้น 
ท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 
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   9)  การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบติังานเทศบาล
ควรมีการมอบอ านาจ กระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และการด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังาน
ในระดบัต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  
      10)  คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ Ethic) หมายถึง ในการปฏิบติังานเทศบาล
ตอ้งมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตาม
ความคาดหวงัของสังคม รวมทั้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่ง
ทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  
                7.2  ตัวแปรตำม  หมายถึง  ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  ซ่ึง
ประกอบด้วย มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 
  7.2.1   ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน   หมายถึง  ผลส าเร็จของงานหรือกิจกรรม 
ท่ีเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ไดป้ฏิบติัตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเทศบาลก าหนดไว ้  
      7.2.2  มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีแสดงถึงผลงาน 
ท่ีเทศบาลสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายพนัธกิจของเทศบาล  ประกอบดว้ย ผลส าเร็จในการ
บรรลุเป้าหมายของเทศบญัญติั ผลส าเร็จของการจดัเก็บรายได้  ผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน โครงการ/กิจกรรมท่ีบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในการจดับริการสาธารณะ โครงการ/
กิจกรรมซ่ึงเป็นการริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน และผลส าเร็จของโครงการ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั  
  7.2.3   มิ ติ ด้านคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ผลลัพธ์ ท่ีแสดงถึงความตั้ งใจ             
และความพยายามของเทศบาลในการให้บริการเพื่ อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ประกอบดว้ย ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การบริการประชาชนในวนัหยุดราชการ
หรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ ระดับความส าเร็จของโครงการดีเด่น 
ตามหลกัเกณฑก์ารบริหารจดัการท่ีดี 
   7.2.4  มิติด้านประสิทธิภาพการของปฏิบัติราชการ  หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีแสดงถึง
ความสามารถในการบริหารงานของเทศบาล ประกอบด้วย การประหยดัพลังงาน (ค่าไฟฟ้า)       
ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท าเทศบญัญติั  ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท า
แผนพฒันาประจ าปี  ระดบัความส าเร็จของการจดัซ้ือจดัจา้งงบลงทุนของโครงการท่ีมีมูลค่าสูงสุด    
ระดบัความส าเร็จในการบนัทึกขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของอปท (e-LASS)   
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  7.2.5  มิติด้านการพัฒนาองค์กร หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีแสดงความสามารถในการ
พฒันาองค์กรของเทศบาล ประกอบด้วย การบริหารทรัพยากรบุคคล การจดัการสารสนเทศ การลด
ขั้นตอนการท างานหรือปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือรักษามาตรฐานระยะเวลาในการใหบ้ริการ   
 

8. ข้อจ ำกดัในกำรวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่ และเป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นเพียงการแสดงความคิดเห็น
ของตวัแทนประชากรเท่านั้น    
 

9. ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 

9.1  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา จะมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติัในการปรับประยกุต ์
ก าหนดนโยบายหรือยทุธศาสตร์ในการด าเนินงานขององคก์รใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
  9.2  สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาแนวทางการบริหารงานในเทศบาลให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิในอนาคต 
 9.3  เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดั 
อ่ืน ๆ ต่อไป 



 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจังหวดัแพร่  ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย 
ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่  
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
4. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   
6. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์   
7. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี   
8. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานแบบสมดุล   
9. แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจและปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
10. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทศบาล 
11.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
12.  สรุปท่ีมาของกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
  
  การจัดการภาครัฐแนวใหม่  เป็นพาราไดม์  (Paradigm) ท่ี ส าคัญท่ีนักวิชาการทาง  
รัฐประศาสนศาสตร์ให้การยอมรับในปัจจุบนัว่า เป็นกรอบแนวคิดท่ีถูกน ามาใช้ในการบริหารภาครัฐ 
ในปัจจุบนัได้เป็นอย่างดี เป็นปรัชญาการบริหารท่ีรัฐบาลน ามาใช้ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1980 จุดประสงค์
หลกัเพื่อใหก้ารบริหารภาครัฐมีความทนัสมยั 
  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่   เป็นกระแสแนวคิดการพฒันามาจากการจดัการภาครัฐ
ในยุคพาราไดม์ท่ี 6  ซ่ึงมีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะและเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนัใหม่ 
หรือเศรษฐศาสตร์องค์การ ลักษณะเด่นคือ ความพยายามแก้ปัญหาของระบบราชการแบบดั้ งเดิม 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน ซ่ึงเรียกว่า 
การปฏิรูประบบราชการ  
  หลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่  คือ การเปล่ียนระบบราชการท่ีเน้นระเบียบและขั้นตอน
ไปสู่การบริหารรูปแบบใหม่ มุ่งเน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้ งน าเทคนิคและวิธีการ 
ของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน   
  มีนักวิชาการและผูรู้้เป็นจ านวนมาก ไดอ้ธิบายถึงรายละเอียดหรือลกัษณะส าคญัของ
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวใ้กลเ้คียงกนั เช่น 
  เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2553, น. 238-239) กล่าวว่า Hood เห็นว่าส่ิงท่ีเรียกว่า “การจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่” มีหลกัส าคญั 7 ประการ คือ 

1. จดัการโดยนกัวิชาชีพท่ีช านาญการ (Hands-on professional management)  หมายถึง  
ให้ผูจ้ดัการมืออาชีพได้จดัการดว้ยตนเอง ด้วยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการ 
ใช้ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเม่ือผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบ 
ต่อการตรวจสอบภายนอก 

2. มีมาตรฐานและการวัดผลงาน ท่ีชัด เจน  (Explicit standards and measures of 
performance)  ภาครัฐจึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีไดก้็ตอ้ง
มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 

3. เนน้การควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน (Greater emphasis on output controls) การใชท้รัพยากร
ตอ้งเป็นไปตามผลงานท่ีวดัได ้ เพราะเนน้ผลส าเร็จมากกวา่ระเบียบวธีิ 

4. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อย ๆ (Shift to disaggregation of units in the 
public sector)  การแยกหน่วยงานใหญ่เป็นหน่วยงานย่อย ๆ ตามลกัษณะสินคา้และบริการท่ีผลิต 
ใหเ้งินสนบัสนุนแยกกนั และติดต่อกนัอยา่งเป็นอิสระ 

5. เป ล่ียนภาครัฐให้แข่งขันกันมากข้ึน (Shift to greater competition in the public 
sector)  เป็นการเปล่ียนวธีิท างานไปเป็นการจา้งเหมาและประมูล  เหตุผลก็เพื่อใหฝ่้ายท่ีเป็นปรปักษ์
กนั (rivalry)  เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าใหต้น้ทุนต ่าและมาตรฐานสูงข้ึน 

6. เนน้การจดัการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of management 
practice)  เปล่ียนวธีิการแบบขา้ราชการไปเป็นการยดืหยุน่ในการจา้งและใหร้างวลั 

7. เนน้การใชท้รัพยากรอยา่งมีวนิยัและประหยดั (Stress to greater discipline and parsimony in 
resource use) วิธีน้ีอาจท าได ้เช่น การตดัค่าใช้จ่าย  เพิ่มวินยัการท างาน หยุดย ั้งการเรียกร้องของสหภาพ
แรงงาน จ ากดัตน้ทุนการปฏิบติั เหตุผลก็เพราะตอ้งการตรวจสอบความตอ้งการใชท้รัพยากรของภาครัฐ 
และ “ท างานมากข้ึนโดยใชท้รัพยากรนอ้ยลง” (do more with less)  
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  เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ  (2547, น. 205-206)  ก็ไดส้รุปแนวคิดการบริหารการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ว่า เป็นแนวคิดท่ีสามารถน าทฤษฎีทางการบริหารและเทคนิควิธีการจดัการไปประยุกต์ใช้   
ทั้งการบริหารภาครัฐและการบริหารธุรกิจ  แนวคิดน้ีตอ้งการให้มีการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารภาครัฐ
ไปจากเดิม โดยให้ความส าคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ เน้นวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิของการ
ด าเนินงานในแง่ผลผลิต ผลลพัธ์ และความคุม้ค่าของเงินรวมถึงการพฒันาคุณภาพการสร้างความพึง
พอใจให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการ  โดยน าเอาเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมัยใหม่เข้ามาใช้  เช่น   
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การวดัและประเมินผลงาน ตามแนวคิด  Reinventing Government  ไดรั้บอิทธิผล
อย่างมากมาจากผลงานในหนังสือเร่ือง  Reinventing Government  ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1992  ซ่ึงเขียนโดย  
David Osborne  และ  Ted Gaebler  กล่าวโดยสรุปแลว้ปรัชญาและความคิดในการเปล่ียนโฉมภาคราชการ
(Reinventing Government) มีสาระ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ตอ้งการให้ระบบราชการท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือท างานเอง  
(catalytic government) 

2.  ตอ้งการให้ระบบราชการ  เป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบราชการท่ีมอบ
อ านาจให้กับประชาชนไปด าเนินการเอง มากกว่าท่ี ท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยให้บริการแต่อย่างเดียว  
(a community - owned government) 

3.  ตอ้งการให้ระบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ (a competitive 
government) 

4.  ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีขับเคล่ือนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคล่ือนด้วย
กฎระเบียบ  (a mission – driven government) 

5.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความส าคญัต่อผลการปฏิบติังานมากกวา่สนใจ
ถึงปัจจยัน าเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการท างานทั้งหลาย (a results – oriented government) 

6.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกตอ้งของลูกคา้มากกว่า 
ท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการ (a customer driven government)  

7.  ตอ้งการให้ระบบราชการด าเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหา
รายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย (an enterprising government) 

8.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหน้า คือให้มีการเตรียม
ป้องกันกับปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต มากกว่าท่ีจะคอยให้ปัญหาเกิดข้ึนแล้วค่อยตามแก ้              
(an anticipatory government)  
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9. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอ านาจจากขา้งบนไปสู่ขา้งล่าง
ตามล าดบัชั้น โดยเนน้ใหข้า้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินในและการท างาน
เป็นทีม  (a market – oriented government)  

10. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด 
 โจนาธาน บอสตนั  และคณะ (Jonathan  Boston) ไดส้รุปสาระส าคญัของการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ไวด้งัต่อไปน้ี  (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2547, น. 450-451)   
 1.  มองว่าการบริหารงานมีลักษณะท่ีเป็นสากล หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งเป็นนยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและ การบริหารงานของภาครัฐ 
 2.  ปรับเปล่ียนจากการให้น ้ าหนกัความส าคญัท่ีเดิม มุ่งเน้นให้ความส าคญัต่อการควบคุม 
ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิตและผลลพัธ์ 
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการของการ
ท างาน (process accountability) มาเนน้ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountability for results) แทน 
 3.  ให้ความส าคญัต่อเร่ืองของการใชค้วามสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกวา่การท่ีให้
ความส าคญัต่อการก าหนดนโยบายแต่เพียงอยา่งเดียว 
 4. ให้ความส าคัญต่อการมอบอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (devolution of 
centralized power) ไปให้หน่วยงานผูป้ฏิบติั เพื่อให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมีความ
คล่องตวัในการบริหารและการด าเนินงาน 
 5. เนน้ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในก ากบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างการก ากบัดูแลควบคุมท่ีเป็นภารกิจงาน
เชิงพาณิชย ์และไม่ใช่เชิงพาณิชยอ์อกจากกนั  รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการ
ออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

6.  เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน (privatization) และให้มีการจา้ง
เหมาบุคคลภายนอก (outsourcing)  รวมทั้งประยุกต์ใช้วิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน 
(competitive tendering)  เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการใหสู้งข้ึน 

7. ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐ ให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้น และ
ก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้

8.  เลียนแบบวธีิการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยทุธ์ และ
แผนธุรกิจ การท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน  (performance agreement)  การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน  
การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชั่วคราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานและการใหค้วามส าคญัต่อการสร้างภาพ ลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร (corporate image) 
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9.  มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตัวเงิน (monetary incentives)  
มากข้ึน 

10.  สร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายาม 
ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 
  2.1  ความหมายของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
        จุมพล  หนิมพานิช  (2548, น. 9)ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ไว้ว่ าหมายถึ งการด าเนิ นการห รือศิ ลปะของการบ ริหารจัดการ  
การปฏิบติัการ หรือการอ านวยการเก่ียวกบับางส่ิงท่ีเป็นเร่ืองของธุรกิจ โดยมีหนา้ท่ีทางการบริหารจดัการ
ส าคญั ๆ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองค์การ การประสานงาน การควบคุมและการอ านวยการกิจกรรม 
โครงการอุตสาหกรรมหรือธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบในผลลพัธ์ โดยใช้เคร่ืองมือท่ีจะท าให้เป้าหมาย
ท่ีตั้งไวบ้รรลุผล 
   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ(2547, น. 4-15) กล่าวไวว้่าการบริหาร(Administration)   
เป็นค าท่ีใชใ้นราชการ หรือการบริหารรัฐกิจ (Public administration) เป็นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการบนัทึก
รายงานขอ้มูลดว้ยกระดาษหรือเอกสารและเก่ียวขอ้งกบักฎเกณฑ์ วิธีปฏิบติั และนโยบายเป็นส่วนใหญ่ 
ซ่ึงการบริหารจะใช้ในการบริหารระดับสูง มีหน้าท่ีเน้นหนักท่ีการก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและการ
วางแผน เป็นค าท่ีนิยมในการบริหารราชการ ส่วนค าว่าการจดัการ (Management) เน้นการด าเนินงาน 
ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย หรือแผนท่ีวางไว ้นิยมใชส้ าหรับการจดัการธุรกิจ 
  2.2  สาเหตุทีต้่องน าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 
   1. กระแสโลกาภิวตัน์  ซ่ึงผลให้สภาพแวดล้อมทั้ งในและนอกประเทศมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับองคก์รภาครัฐและเอกชน ท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพ
และความยดืหยุน่ในการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 
   2. ระบบราชการไทย มีปัญหาหลายประการ อาทิ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ 
การขาดธรรมาภิบาล ถ้าหากภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการภาครัฐ เพื่อไปสู่
องค์กรสมยัใหม่  โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ รวมถึงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดว้ย 
   จากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM)       
เป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหารภาครัฐ  ท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐ
และยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

1. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
2. ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 
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3. การก าหนด การวดั และการให้รางวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองค์กร 
และระดบับุคคล 

4. การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน
และระบบคุณธรรม)  เทคโนโลย ีเพื่อช่วยใหห้น่วยงานสามารถท างานไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงค ์

5. การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองของการแข่งขนัทั้งการแข่งขนัระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐดว้ยกนัและระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชนในขณะเดียวกนัภาครัฐก็หนัมา
ทบทวนตวัเองวา่ส่ิงใดควรท าเองหรือส่ิงใดควรปล่อยใหเ้อกชนท า(ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2540, น. 24-43) 
 2.3  การปฏิรูประบบราชการไทย  

 จากวิกฤตเศรษฐกิจตกต ่ากลางปี 2541 เป็นสาเหตุเกิดปัญหาการว่างงานเพิ่มข้ึน 
40% ของแรงงานทั้งหมด การส่งออกลดลงมากกวา่ 3% เงินทุนส ารองระหวา่งประเทศลดลงเกือบ 
100% ขณะท่ีภาครัฐมีบุคลากรเกือบ 3 ลา้นคนตอ้งใช้จ่ายงบประมาณหมวดเงินเดือนค่าจา้งสูงกว่า
ร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีซ่ึงสูงกวา่เป้าหมายท่ีจะไดรั้บ ประกอบกบัรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2540 ซ่ึงมีสาระส าคญัไดแ้ก่ การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบอ านาจ
รัฐเพิ่มข้ึน การกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินในกิจการทอ้งถ่ิน
ไดเ้องการจดัระบบงานและการบริการภาครัฐท่ีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ฯลฯ ปัจจยัต่าง ๆ ดังกล่าวท าให้ภาครัฐจ าเป็นต้องปรับหน้าท่ีใหม่ให้สามารถจดัการบริการท่ีดี  
มีคุณภาพสะดวก รวดเร็ว จากทางราชการไปสู่ประชาชนอนัน าไปสู่การปฏิรูประบบราชการ 

 การปฏิรูประบบราชการ คือ ความพยายามท่ีจะปรับเปล่ียนระบบราชการให้เกิด
การเปล่ียนแปลงเพื่อน าไปสู่การพฒันาโครงสร้างการพฒันาระบบการพฒันากลไกของภาคราชการ
ให้ดีข้ึน สามารถตอบสนองความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมความตอ้งการของประชาชน 
และเอ้ือต่อการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ มีศกัยภาพสูงเพียงพอจะแข่งขนักบัต่างประเทศได ้ 

 การปฏิรูประบบราชการไทยท่ีผ่านมามี 2 คร้ัง คือ คร้ังแรก สมยัสมเด็จพระบรม
ไตรโลกนารถทรงน าระบบจตุสดมภ์ (เวียง วงั คลัง นา) เขา้มาใช้ คร้ังท่ี 2 สมยัพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงน าระบบการจดัส่วนราชการเป็นกระทรวง ทบวง กรม เข้ามา 
ใช ้ต่อมาความพยายามปฏิรูประบบราชการไดด้ าเนินการอยา่งต่อเน่ือง จนถึงปี 2540 อาศยัอ านาจ
ตามมาตรา 11 (6) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และ ข้อ 5  
ของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2541 การปฏิรูประบบ
ราชการคร้ังท่ี 3 จึงเกิดข้ึนเม่ือรัฐบาล(นายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรี) ออกระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2541 และแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิรูประบบ
ราชการ (ปปร.) ข้ึน 
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 คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ(ปปร.) ท าหน้าท่ีเสนอแนะและให้ค  าปรึกษา
แก่คณะรัฐมนตรีในการปฏิรูประบบราชการพฒันา กฎหมาย ทบทวนกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั
หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ี เก่ียวกับการบริหารราชการแผ่นดิน หรือการให้บริการประชาชน 
ของหน่วยงานของรัฐก าหนดมาตรการปรับปรุงระบบราชการและระบบการท างานของรัฐ ดูแล
ติดตาม และประเมินผลหน่วยงานของรัฐให้ปฏิบติัตามแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ ศึกษา
ปัญหาและเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาให้แก่หน่วยงานของรัฐในการด าเนินการตามแผนแม่บท
ปฏิรูปประบบราชการ รวมทั้ งประชาสัมพันธ์ความรู้เก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ โดยมี
ส านกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการสังกดัส านกังาน ก.พ.  
  2.3.1  นโยบายส าคัญในการปฏิรูประบบราชการ 

   นโยบายการปฏิรูประบบราชการการ เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนั
ท างานเปล่ียนแปลงปฏิรูประบบราชการให้เป็นรูปธรรมโดยเร็ว คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหอ้อก
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของระบบราชการตามท่ี ปปร. เสนอ ดงัน้ี 
     1) จดัท าแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540 – 2544  เพื่อเป็นกรอบ
ในการปฏิรูประบบราชการแผน่ดิน 
     2) มาตรการปรับภาคราชการในสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ เม่ือ 30 ธันวาคม 
2540 ประกอบดว้ย 6 มาตรการหลกั ไดแ้ก่ มาตรการปรับระบบงานภาครัฐ มาตรการปรับปรุงคุณภาพ
ขา้ราชการมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาตรการการกระจายอ านาจ 
สู่ทอ้งถ่ินและมาตรการบทบาทด าเนินการเป็นกรรมการภาครัฐ 
      3) มาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคคลภาครัฐ เม่ือ 3 กุมภาพนัธ์ 2541  
เพิ่มความเขม้งวดดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นบุคคลใหป้ระหยดัและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
     4) พระราชบัญญัติองค์การมหาชน ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือ  
24  กุมภาพนัธ์  2542 เป็นการจดัระบบองค์การภาครัฐแนวใหม่ให้มีความคล่องตวั ใช้ประโยชน์ 
ในทรัพยก์รและบุคคลอยา่งเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด 
     5) มาตรการปรับขนาดก าลงัคนภาครัฐ เม่ือ 28 เมษายน 2541 ยุบต าแหน่ง
ร้อยละ 80 ของจ านวนท่ีเกษียณอาย ุท่ีเหลืออีกร้อยละ 20 จดัสรรใหแ้ก่งานท่ีมีความจ าเป็นสูง 
     6)  มาตรการปรับขนาดก าลงัคนภาครัฐ (ลูกจา้งประจ า) เม่ือ 26 พฤษภาคม 2541 
ยบุต าแหน่งลูกจา้งประจ าหมวดแรงงานท่ีวา่ง 
       7) มาตรการจ ากดัค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร เม่ือ 30 มิถุนายน 2541 ลดงบประมาณ
การเพิ่มขั้นเงินเดือนและค่าจา้งประจ าปี จากร้อยละ 6 เหลือร้อยละ 5 
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     8) การจดักลุ่มภารกิจของรัฐ เม่ือ 28 กรกฎาคม 2541 แบ่งเป็น 6 กลุ่ม คือ 
ภารกิจของส่วนราชการภารกิจของรัฐวิสาหกิจ ภารกิจของส่วนราชการ ภารกิจของรัฐวิสาหกิจ 
ภารกิจท่ีควรมอบหมายให้เอกชนด าเนินการ ภารกิจท่ีควรเป็นองค์การมหาชน ภารกิจท่ีควร 
ใหท้อ้งถ่ินด าเนินการ และภารกิจท่ีควรมอบใหอ้งคก์รประชาชนด าเนินการ 

2.3.2   การจัดโครงสร้างหน่วยงาน 
 การจดัโครงสร้างของหน่วยงาน แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ตามกลุ่มภารกิจของรัฐ 
ดงัน้ี 
  1) รูปแบบท่ี 1 ส่วนราชการ ตอ้งจ ากดัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแต่ละ
หน่วยงานให้เหลือน้อยลงแต่ชดัเจนไม่ซ ้ าซ้อนกนั ท าให้ส่วนราชการเป็นองค์กรท่ีมีขนาดเล็กลง
และกะทัดรัด โดยให้ส่วนราชการท าหน้าท่ีเฉพาะภารกิจหลักและจ าเป็นเท่านั้ นได้แก่ งาน 
ท่ีจ  าเป็นต้องใช้อ านาจรัฐเข้าไปบังคับ มีระเบียบ กฎหมาย มีการบังคับบัญชา หรือมีความ
ละเอียดอ่อนในประเด็นนโยบาย เป็นตน้ ส่วนภารกิจรองนั้นจะจดัเป็นองคก์ารมหาชนหรือแปรรูป 
หรือถ่ายโอนงานให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรประชาชน ภาคเอกชน หรือจา้งเหมา 
ซ้ือบริการจากเอกชนต่อไป 

   การเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้  กระท าโดยวิธีการตราพระราชบญัญติั 
หรือพระราช กฤษฎีกาตามลกัษณะเฉพาะเร่ืองโดยจะด าเนินการในกลุ่มเศรษฐกิจเป็นอนัดบัแรก
และให้เห็นผลภายในเดือนกนัยายน 2543 นอกจากนั้นคณะรัฐมนตรีไดเ้ห็นชอบแผนการปรับภาค
ราชการตามท่ีส านกังาน ก.พ. เสนอ คือ ส านกังาน ก.พ. (คณะกรรมการ ก.พ.) ใหส่้วนราชการต่าง ๆ 
(กระทรวง ทบวง กรมและองค์การของรัฐ) ส ารวจบทบาทหน้าท่ีขอ้งตนเองแล้วแจง้ให้ทราบว่า  
มีงานใดบ้างท่ีควรให้เอกชนด าเนินการงานใดท่ีควรให้เอกชนมีส่วนร่วม งานใดท่ีควรถ่ายโอน 
ให้ทอ้งถ่ินด าเนินการ ซ่ึงหน่วยงานราชการทุกแห่งแจง้แลว้วา่มีงานใดบา้งท่ีควรปรับเปล่ียนภารกิจ
อย่างไร และ ก.พ. ได้พิจารณาแล้ว ลงมติเห็นชอบตามท่ีส่วนราชการเสนอมาและมอบหมาย 
ให้เจา้หน้าท่ีของส านกังาน ก.พ. ไปท างานร่วมกบักรมนั้น ๆ เช่นงานใดควรจา้งเหมาเอกชน โดย 
ไม่ตอ้งใชก้ฎระเบียบใหด้ าเนินการไดเ้ลย(การจา้งเหมาเอกชนท าความสะอาดหรือการจา้งยามรักษา
ความปลอดภัยภายในสถานท่ีราชการ เป็นต้น) ส่วนงานท่ีอาศยัการแก้ไขกฎหมาย หรือใช้มติ
คณะรัฐมนตรีใหด้ าเนินการตามขั้นตอนเพื่อให้เกิดความถูกตอ้งและเกิดผลในทางปฏิบติัเท่าท่ีท าได ้
  2) รูปแบบท่ี 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง กรุงเทพมหานคร
(กทม.) องค์การบริหารส่วนจงัหวดั(อบจ.) เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล(อบต.) เมืองพทัยา 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจดัตั้ ง ซ่ึงตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 รัฐต้อง
กระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการได้เองพฒันาเศรษฐกิจ ระบบสาธารณูโภค 
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และการสร้างสารสนเทศในท้องถ่ิน รวมทั้ งพัฒนาจังหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ินขนาดใหญ่  โดยค านึงเจตนารมยข์องประชาชนในจงัหวดันั้น (ตามมาตรา 78) แต่ละองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการก าหนดนโยบาย  การปกครอง  การบริหาร การบริหารงาน
บุคคล  การเงินและการคลงั  และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ (ตามมาตรา 284) เพื่อการ
กระจายอ านาจให้แต่ละทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง จึงจดัท าพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542  มีผลบงัคบัใช้เม่ือ 18 พฤศจิกายน 2542  
สรุปสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักรุงเทพมหานคร  ดงัน้ี 
  (1) กทม. มีอ านาจหน้าท่ีจัดระบบบริการสาธารณะครอบคลุมทั้ งเขต
จงัหวดัตามมาตรา18และให้ถ่ายโอนการให้บริการสาธารณะท่ีรัฐด าเนินการอยูใ่ห้แก่กรุงเทพมหานคร
ภายใน 4 ปี  โดยรัฐจะจดัสรรเงินอุดหนุนเก่ียวกบัการบริการสาธารณะให้แก่กรุงเทพมหานครให้ตาม
ความจ าเป็น 
  (2)  กทม. มีรายได้ตามมาตรา 25  และมีเป้าหมายการเพิ่มสัดส่วนรายได้
ทอ้งถ่ินต่อรายไดข้องรัฐบาล  เช่น  พ.ศ. 2544  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 พ.ศ. 2549  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 35 

  (3)  ให้คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
มีอ านาจและหน้าท่ีจดัสรรภาษีและอากรตามขอ้2.1และขอ้2.2โดยตอ้งพิจารณาทบทวนความเหมาะสม 
ของการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีการจดัสรรภาษีและอากรท่ีไดก้ระท าไปแลว้ทุกระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี 
  3) รูปแบบที่ 3 รัฐวิสาหกิจ เป็นองค์การท่ีรัฐด าเนินการในเชิงพาณิชย์ หรือ
อุตสาหกรรมท่ีมุ่งหารายไดเ้ขา้รัฐและสร้างผลก าไร  ขณะน้ีรัฐวิสาหกิจก าลงัด าเนินการตามแผนแม่บท
การปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงจะมีการแยกแยะภารกิจในเร่ืองนโยบาย การก ากบัดูแล การปฏิบติัการ หรือ
ให้บริการออกจากกนัและมีการจดัตั้งหรือจดัวางโครงสร้างท่ีเหมาะสมขององคก์รต่าง ๆ ท่ีจะมาท างาน
เหล่าน้ีและบางกิจกรรมจะแปรรูปไปสู่ภาคเอกชน  เป็นตน้ 
   แต่รูปแบบท่ี  1 - 3  ยงัติดอยูก่บัระบบราชการมีกฎระเบียบต่าง ๆ  โดยเฉพาะ
ดา้นงบประมาณ และดา้นการบริหารบุคคล  ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความคล่องแคล่วตวัในบริหาร 
การบริการท่ีมีคุณภาพและรวดเร็วแก่ประชาชนได ้ ฉะนั้นการจดัตั้งหน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่  
เรียกวา่  "องคก์ารมหาชน"  จึงเกิดข้ึน 
  4) รูปแบบท่ี  4  องค์การมหาชน  เป็นองคก์รของรัฐท่ีไม่ใช่ทั้งส่วนราชการ
และไม่ใช่ทั้งรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเป็นนิติบุคคล บุคลากรเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐเหมือนกนัไดรั้บการ
สนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเก็บค่าบริการได้ แต่ไม่มุ่งหาก าไรเป็นหลกั รายไดข้ององค์การ
มหาชนไม่ตอ้งน าส่งคลงั สามารถเก็บไวใ้ช้จ่ายและบริหารได้เอง มีวิธีการท างานและระบบการ
บริหารท่ีมีความคล่องตวัในการปฏิบติัภารกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยอยูภ่ายใตก้ารก ากบั
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ดูแลของคณะ กรรมการบริหารองค์การมหาชนและมีผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer)  
หรือผูอ้  านวยการ  หรือเรียกช่ือยอ่อยา่งอ่ืนก็ได ้เช่นมหาวทิยาลยั  เรียกวา่อธิการบดี สามารถก าหนด
ระเบียบขอ้บงัคบัในเร่ืองการบริหาร  รวมทั้งจะตอ้งมีระบบการประเมินผลขององคก์ารมหาชนแต่
ละแห่ง  ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ  ความคล่องตวั และประโยชน์สูงสุดในการบริการประชาชน 
   การผลกัดนัให้มีการจดัตั้งองคก์ารมหาชน น าไปสู่การตรากฎหมายมหาชน   
ซ่ึงฝ่ายบริหารหรือรัฐวิสาหกิจท่ีจะจดัตั้ง หรือเปล่ียนสภาพของส่วนราชการมาอยู่ในรูปขององค์การ
มหาชนได้โดยการตราพระราชกฤษฎีกา  แต่ละองค์การมหาชนท่ีจะจดัตั้ งข้ึนจะมีพระราชกฤษฎีกา 
ของตวัเองเป็นการเฉพาะ  และสามารถก าหนดเง่ือนไขเพิ่มเติมให้สอดคลอ้งกบังานขององคก์ารมหาชน
แต่ละแห่ง  (แต่ตอ้งเป็นไปในรูปแบบซ่ึงไดก้ าหนดไวใ้นกฎหมายองคก์ารมหาชน) 
   องคก์ารมหาชนท่ีจดัตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ. องคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542  เป็นรูปแบบ
ท่ีผสมผสานแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ของจุดเด่นการบริหารจดัการองค์กรเอกชนกบัจุดเด่นการบริหาร
จดัการองคก์รของภาคราชการใหเ้กิดข้ึนเป็นรูปธรรม 

   จุดเด่นของการบริหารจดัการองคก์ารท่ีน ามาใชใ้นองคก์ารมหาชน ไดแ้ก่ 
  1.   การบริหารจัดการท่ีเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน (เป็นรูปธรรม) มากกว่า
กระบวนการท างาน 
  2.   การบริหารจดัการมีความยดืหยุน่และคล่องตวัสูง 
  3.   การแข่งขนั  ผูรั้บบริการมีโอกาสเลือกใชบ้ริการและผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูง
และตอบสนองความพอใจมากท่ีสุด 
 4.  มีเป้าหมาย วตัถุประสงค์และขอบเขตการด าเนินการท่ีชดัเจน ผูป้ฏิบติั
เขา้ใจบทบาทและแนวการปฏิบติัท่ีจะบรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงคน์ั้น 
 5.  การปรับเปล่ียนรูปแบบ โครงสร้าง วิธีการท างาน สามารถท าได้ง่าย  
รวดเร็ว 
 จุดเด่นของภาคราชการท่ีน ามาใชใ้นองคก์ารมหาชน 
 1.  รักษาความเสมอภาค  และความเป็นธรรมในสังคม 
 2.  มีความรับผดิชอบต่อสังคมและประชาชน (ตอ้งรับผิดชอบต่อผลของ
การปฏิบติังานและความโปร่งใสในการท างานท่ีเปิดเผยและตรวจสอบได)้ 
 3.  การบริหารบุคคลยดึหลกัคุณธรรม 
 4.  องคก์ารมหาชนเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนจากผูรั้บบริการ
หรือผูใ้ชป้ระโยชน์ไดแ้ต่ไม่มุ่งหาก าไร 
 5.  เป็นบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพต่อสังคม 
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  2.3.3   วิธีการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
                การบริหารภาครัฐทั้ ง 4 รูปแบบ เป็นการปฏิรูปในลักษณะ "องค์รวม"  
ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองส าคญั ๆ ไดแ้ก่บทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงาน ระบบงบประมาณการเงิน และ
พสัดุ ระบบบริหารบุคคล กฎหมาย  วฒันธรรมและค่านิยมของเจา้หน้าท่ีของรัฐ เพื่อเปล่ียนแปลงระบบ
บริหารภาครัฐไปสู่รูปแบบ "การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่"การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
หมายถึง  การท างานเนน้ผลงานและผลลพัธ์  มากกวา่ท่ีเนน้ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการเหมือนท่ีผา่นมา  
โดยจะมีการวดัผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม  มีความโปร่งใสในการตดัสินใจ และมีความรับผิดชอบ 
ในผลงาน หรือผลการกระท าท่ีพร้อมจะถูกตรวจสอบได้ การปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและวิธี
บริหารงานภาครัฐ   เป็นการทบทวนบทบาทและภารกิจของรัฐให้เหลือเท่าท่ีจ  าเป็นโดยให้เอกชน และ
ประชาชนมีบทบาทมากข้ึน 
    2.3.4   แนวทางการบริหารราชการ 
  จะมุ่งไปสู่การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิและก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรม  
โดยก าหนดให้ทุกกระทรวง  ทบวง  กรม  และองคก์ารมหาชน จดัท าแผนกลยทุธ์ ซ่ึงประกอบดว้ย  
เป้าหมาย  ผลผลิต  ผลลพัธ์  ปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จ ตวัช้ีวดัผลส าเร็จ มาตรฐานผลงาน แผนการ
ท างาน  งบประมาณและทรัพยากรท่ีตอ้งการใช้ แผนกลยุทธ์น้ีตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณชนและถือ
เป็นเง่ือนไขการท างานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในส่วนราชการนั้นต่อรัฐบาลและรัฐสภา จะตอ้งมีการ
ประเมินผลส าเร็จเป็นรายปีก่อนจะได้รับงบประมาณส าหรับปีต่อไป ซ่ึงต้องสร้างระบบความ
รับผดิชอบท่ีชดัเจนระหวา่งรัฐมนตรีผูรั้บผดิชอบและหวัหนา้ส่วนราชการแต่ละองคก์ร เป็นตน้ 
 1) พฒันาระบบสารสนเทศ ของหน่วยงานกลางภาครัฐให้สามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลระหวา่งกนัและเป็นระบบส าหรับใหบ้ริการแก่ภาคเอกชนและประชาชนเขา้ถึงไดส้ะดวก 
 2)  ประกาศมาตรฐานการให้บริการประชาชนโดยเปิดเผย  จดัท าบริการจุดเดียว 
(One stop service)  และปรับปรุงกระบวนการบริการประชาชนใหส้ั้น  รวดเร็ว 
 3) ก าหนดแนวทางและส ารวจความคิดเห็นของผูรั้บบริการ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 4)  ระบบประเมินผล  เพื่อช้ีวดัความแตกต่างระหวา่งเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงและแถลงผลประเมินต่อรัฐสภาและสาธารณะต่อไป 

2.3.5   การปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ  การเงินและพสัดุ 
1)  พฒันาระบบงบประมาณท่ีมุ่งเนน้ผลงานและผลลพัธ์ 
2)  พัฒนาระบบบัญชีการเงินภาครัฐเทียบเท่ามาตรฐานนานาชาติก าหนด 
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3)   กระจายอ านาจงบประมาณและการบริหารงบประมาณสู่องค์การปกครอง
ทอ้งถ่ิน 

4)   ทบทวน  ปรับปรุง  แกไ้ข  เพิ่มเติม  กฎหมาย  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการงบประมาณ 
5)   ปรับปรุงระบบการบริหารงานพสัดุ 

2.3.6   การปรับเปลี่ยนระบบบริหารบุคคล แนวทางการบริหารงานบุคคล  ส่ิงท่ีตอ้ง
เปล่ียนแปลงหลกั  คือ 

 1) การจา้งงานในภาครัฐมีความหลากหลาย เพื่อสอดคลอ้งกบัสภาพเง่ือนไขการ
ท างานและรูปแบบองค์กรลกัษณะใหม่  เช่น  การจา้งงาน  (โดยสัญญา)  ในบางต าแหน่งท่ีตอ้งการความ
เช่ียวชาญพิเศษเฉพาะกิจ  การจ้างงานเฉพาะเร่ืองโดยมีวาระชัดเจน การรับงานร่วมกัน  (Job sharing)  
รวมทั้งการจา้งงานในระบบเปิด 
 2)  ปฏิรูประบบการจ าแนกต าแหน่ง  เพื่อเปล่ียนค่านิยมในเร่ืองชั้นยศ  เป็นการ
เนน้เร่ืองความสามารถและผลงาน 
 3)   ก าหนดดชันีวดัผลงาน  มีการประเมินความแตกต่างระหว่างผูมี้ผลงานกบั 
ผูไ้ม่มีผลงานเพื่อจูงใจใหข้า้ราชการท างาน พฒันาตนเองและสร้างสรรคผ์ลงาน 

4)  สร้างระบบผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นระบบเปิดท่ีผูมี้ความสามารถในภาครัฐ
สามารถสมคัรแข่งขนัเพื่อรับต าแหน่งเป็นหัวหนา้ส่วนราชการและรองฯ หลกัส าคญัของระบบ คือ  
การก าหนดวาระด ารงต าแหน่งแน่ชดั มีการจดัท าสัญญา  ผลงานและประเมินผลอยา่งเปิดเผย 

5)  ก าหนดแนวทางปรับลดขนาดก าลังคนภาครัฐ โดยมาตรการเกษียณ  
หรือลาออกโดยสมคัรใจ  เพื่อลดจ านวนต าแหน่งงานลงไม่ต ่ากว่าร้อยละ 20 ให้เสร็จส้ินภายใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 

6)  ปรับปรุงระบบสอบสวนทางวินัยให้สั้ น  และรวดเร็วต่อการตดัสินใจ  
พร้อมสร้างระบบอุทธรณ์ร้องทุกข ์ ใหมี้ความรวดเร็วและเป็นธรรม 

7)  ปรับระบบการออกจากราชการให้ง่ายข้ึน โดยการประเมินผลงานอยา่ง
สม ่าเสมอ  การปล่อยปละละเลยให้มีคนดอ้ยคุณภาพหรือไม่มีสมรรถภาพอยูใ่นส่วนราชการให้ถือ
เป็นความผิดของผูบ้งัคบับญัชา ในฐานะท่ีไม่ค  านึงถึงความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณหมวด
เงินเดือนและค่าจา้ง 
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2.3.7   การปรับเปลี่ยนกฎหมาย 
1)  ปรับปรุงกฎหมายท่ีใช้อยู่และตรากฎหมายใหม่ ให้มีเน้ือหาท่ีเข้าใจง่าย  

ไม่ซบัซอ้น  มีลกัษณะมองการณ์ไกล ไม่ลา้สมยั 
2)  ทบทวน  ปรับปรุงกระบวนการร่างกฎหมายและระเบียบ  ให้มีขั้นตอนท่ีสั้น  

รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 
3)  ส ารวจความเห็นของประชาชนในการบังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อราชการของประชาชน 
2.3.8   ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยมในการบริหารภาครัฐ 

1)  เปล่ียนความเช่ือและทัศนคติของเจ้าหน้าท่ี รัฐให้เน้นท่ีความสามารถ  
สร้างประโยชน์ให้ประชาชนและสังคมเป็นหลกั 

2)  รณรงค์และส่งเสริมค่านิยมสร้างสรรค์และจรรยาบรรณวิชาชีพของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

3)  สร้างระบบคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐ โดยมีมาตรการ
และองค์กรท่ีดูแลคุม้ครองแก่ผูท่ี้ถูกคุกคามหรือกลัน่แกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นผลงาน 
ในเร่ืองการทุจริต  ประพฤติมิชอบของหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
  2.3.9   การปฏิรูประบบบริหารภาครัฐมีประโยชน์ต่อประชาชน คือ  

1)  ประชาชนจะสามารถมีส่วนร่วมในการบริหารงานของรัฐไดม้ากข้ึน 
2)  ประชาชนจะสามารถตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าท่ีและของรัฐ 

ไดง่้ายข้ึนและหาผูรั้บผดิชอบได ้
3)  ประชาชนจะสามารถพึ่งพาเจา้หนา้ท่ีและบริการของรัฐไดดี้ข้ึน 
4)  ประโยชน์โดยตรงคือ  ประชาชนจะได้บริการท่ีดี มีคุณภาพ สะดวก  

รวดเร็วและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
5)  โดยรวมแลว้  ประชาชนจะสามารถด ารงชีวิตและประกอบอาชีพสุจริต

ไดดี้ข้ึน 
 2.4  รูปแบบการน าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในระบบราชการไทย 

   2.4.1   พระราชบัญญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545   
             เพื่อเป็นการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ  และการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
โดยก าหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ตอ้งมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบัไดอ้ยา่งชดัเจน มีกรอบการ
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บริหารกิจการบา้น เมืองท่ีดี เป็นแนวทางในการก ากบัการก าหนดนโยบายและการปฏิบติัราชการ  
เพื่อให้สามารถจดัการบริหารงานให้เป็นไปตามเป้ามายได ้ จึงก าหนดให้รูปแบบการบริหารใหม่     
มีการจดัตั้ งส่วนราชการตามภาระหน้าท่ี เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ของงานท่ีปฏิบัติ และก าหนดให้กลุ่มภารกิจของส่วนราชการต่าง ท่ีมีงานสัมพนัธ์กนั เพื่อท่ีจะ
สามารถก าหนดเป้าหมายร่วมกนัไดแ้ละมีผูรั้บผดิชอบก ากบัการบริหารงานของกลุ่มภารกิจโดยตรง   
เพื่อให้ งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมถึงการประสานงาน การใช้งบประมาณ 
และลดการซ ้ าซ้อน มีการมอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ  และสมควรก าหนดการ
บริหารราชการในต่างประเทศให้เหมาะสมกบัลกัษณะการปฏิบติัหน้าท่ีและสามารถปฏิบติัการ 
ได้อย่างรวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมีหัวหน้าคณะผู ้แทนเป็นผู ้รับผิดในการบริหารราชการ 
นอกจากน้ี  ยงัให้มีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแล
การจดัส่วนราชการและการปรับปรุงระบบการท างานของภาคราชการให้มีการจดัระบบราชการ
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
   ในมาตรา3/1ก าหนดให้การพัฒนาระบบราชการต้องสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตอ้งการของประชาชนและทนัต่อการบริหาร
ราชการตามพระราชบญัญติัน้ี ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลด
ภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจาย
อ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีโดยมี
ผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน 

 การจดัสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้ งเข้าด ารงต าแหน่งหรือ
ปฏิบติังานท่ีตอ้งค านึงถึงหลกัการตามวรรคหน่ึง   

 ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน        
การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน 
  2.4.2   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี          

พ.ศ. 2546   
     มีการก าหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบติัราชการ เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการ

บริหารภาครัฐแนวใหม่  ดงัน้ี 
1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2)   เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
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3)   มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4)   ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกิดความจ าเป็น 
5)   มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
6)  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก และไดรั้บการตอบสนองความ

ตอ้งการ 
7)   มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบ

และวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง 
2.4.3  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2546 – 2550  ได้ก าหนด

เป้าประสงคห์ลกัของการพฒันาระบบราชการไทย  4 ประการ 
 1.  พฒันาคุณภาพใหบ้ริการประชาชนท่ีดีข้ึน 
 2.  ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมี้ความเหมาะสม 
 3.  ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยูใ่นระดบัสูง

เทียบเท่าเกณฑส์ากล 
 4.  ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

     โดยก าหนดยุทธศาสตร์ 7 ด้าน เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

    ยทุธศาสตร์ท่ี  1  การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการท างาน  
    ยทุธศาสตร์ท่ี  2  การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน  
    ยทุธศาสตร์ท่ี  3  การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ  
    ยทุธศาสตร์ท่ี  4  การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่  
    ยทุธศาสตร์ท่ี  5  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม  
    ยทุธศาสตร์ท่ี  6  การเสริมสร้างระบบราชการให้ทนัสมยั   
    ยทุธศาสตร์ท่ี  7  การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม   
  
  ปัจจุบนัภาครัฐไดน้ าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ มาใช้ในแผนยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561)  ซ่ึงไดก้ าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้ง 
กบัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไว ้ 7 ยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 

   1) ยทุธศาสตร์ท่ี 1  การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 
    มีเป้าหมายเพื่อพฒันางานบริการของส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ 

สู่ความเป็นเลิศ  เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการ 
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ท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงบริการไดง่้ายและหลากหลายรูปแบบ เนน้การบริการเชิงรุกท่ีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งภาครัฐ
และประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง พัฒนาระบบการจดัการ ข้อร้องเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 

   2) ยุทธศาสตร์ท่ี 2  การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 

    ประเด็นน้ีมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 
สู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ โดยเนน้การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีมีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบ
เรียบง่าย ระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน เน้นการคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ พฒันาชีพสมรรถนะของบุคลากรในองค์การเน้นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  
สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความ
รับผดิชอบต่อสังคม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื  เช่น  

  (1)  การปรับปรุงหน่วยงานราชการให้ มีความเหมาะสมกับภารกิจ 
ท่ีรับผดิชอบ ลดความซ ้ าซอ้น มีความยดืหยุน่ คล่องตวัสูง สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได ้   

  (2)  ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และจดัการ
ความรู้อยา่งเป็นระบบ เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 (3)  ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศตาม
มาตรฐาน สากล  มุ่งเนน้ให้น าองคก์ารเป็นไปอยา่งมีวิสัยทศัน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม  การวางแผน
ยุทธศาสตร์ ผลักดันไปสู่การปฏิบัติ ให้ความส าคัญกับประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย  
การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีความยืดหยุน่คล่องตวั การส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาตนเอง  
มีความคิดริเร่ิมและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นส าคญั 

  (4)  ส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
  (5)  น าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์าร เพื่อปรับปรุงระบบบริหารจดัการภาครัฐ

ใหมี้ประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งข้ึน ยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน สร้างความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานและใหบ้ริการ   เป็นตน้ 

   3) ยุทธศาสตร์ท่ี 3  การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

    มีเป้าหมายเพื่อวางระบบการบริหารจดัการสินทรัพยข์องราชการอย่างครบ
วงจร โดยค านึงถึงค่าใช้ จ่ายท่ีผูกพันติดตามมา  เพื่ อให้ เกิดประโยชน์สูงสุดหรือสร้างมูลค่า 
เพิ่มสร้างโอกาส และสร้างความมัน่คงตามฐานะเศรษฐกิจ ลดความสูญเสียส้ินเปลืองและเปล่าประโยชน์ 
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มุ่งเน้นการบริหารสินทรัพยเ์พื่อให้เกิดผลตอบแทนคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใช้จ่าย  โดยการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพย์และบูรณาการเข้ากับระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรขององคก์าร เป็นตน้ 

   4) ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
    มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกนัภายในระบบราชการดว้ยกนัเอง 

เพื่อแกปั้ญหาการแยกส่วนในการปฏิบติังาน ระหวา่งหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์ และ
ประสานความร่วมมือระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน ในรูปแบบของการ
ประสานความร่วมมือท่ีหลากหลายภายใต้วตัถุประสงค์เดียวกันคือ น าศักยภาพเฉพาะของแต่ละ
หน่วยงานมาสร้างคุณค่าให้กับงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อขับเคล่ือนนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
ของประเทศ และการใช้ประโยชน์ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า  เช่น  การวางระบบการบริหารงานแบบบูรณา
การในยุทธศาสตร์ส าคญัของประเทศตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า  ครอบคลุมกระบวนการ การออกแบบ
โครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบของหน่วยงานรูปแบบพิเศษ เพื่อให้การ
ด าเนินงานมีความยืดหยุ่น คล่องตวั ไม่ยึดติดกบัโครงสร้างและระบบราชการแบบเดิม  ปรับปรุงการ
จดัสรรงบประมาณใหมี้ลกัษณะแบบยึดยทุธศาสตร์และเป้าหมายร่วมเป็นหลกั เป็นตน้ 

   5) ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือ
กันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

    มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจ
ของตนให้มีความเหมาะสม โดยให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นการพฒันา
รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐกับภาคส่วนอ่ืน การถ่ายโอนภารกิจบางอย่างให้ภาคส่วนอ่ืน 
รวมทั้ง การสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีหุ้นส่วน 

   6) ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธา
ในการบริหารราชการแผ่นดิน 

    ในประเด็นน้ีมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและวางกลไกให้ส่วนราชการ และ
หน่วยงานของรัฐเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ รวมทั้งส่งเสริมให้
ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การท างานของทางราชการ ตลอดจนการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชัน่ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม 

   7) ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทย เพื่อเขา้สู่
การเป็นประชาคมอาเซียน 
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    ส าหรับประเด็นน้ีมีเป้าหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของระบบราชการ
ไทยเพื่อรองรับการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน รวมทั้งประสานพฒันาเครือข่ายความร่วมมือในการ
ส่งเสริมและยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน อนัจะน าไปสู่ความมัง่คัง่
ทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสังคมร่วมกนั เป็นตน้ 

2.4.4   การประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
, KPI (Key Performance Indicators) โดยให้มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการใน 2 องค์ประกอบ  
ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติัราชการและพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ   

 กล่าวโดยสรุป  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือการปรับเปล่ียนการบริหารจดัการ
ภาครัฐ โดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าแนวคิดของภาคเอกชนมาปรับใชก้บัการบริหารงานภาครัฐ  เช่น 
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การเปิด
โอกาสให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัในการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณ
วชิาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเนน้การให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพ
เป็นส าคญั 
  จากการศึกษาแนวคิดการบริหารการจดัการภาครัฐแนวใหม่ จะเห็นได้ว่าเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ เน่ืองด้วยเทศบาล
ได้น าเทคนิคการบริหารจดัการสมยัใหม่มาใช้ในการขบัเคล่ือนการปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  
เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  อาทิเช่น  เทคนิคการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ด้วยวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ  มีการก าหนดผลสัมฤทธ์ิ
ของงานและพฤติกรรมการปฏิบติัหรือสมรรถนะ โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัอยา่งเป็นรูปธรรม  ซ่ึงจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ท่ีน าเทคนิคการบริหารงานแบบมุ่งสมดุล (BSC) มาแปลง
วิสัยทศัน์กลยุทธ์ขององค์กรออกมาเป็นตวัช้ีวดัต่าง ๆ เพื่อสนองตอบความส าเร็จขององค์กรทั้ง 4 ดา้น 
คือดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
และด้านการพัฒนาองค์การ  นอกจากน้ี ยงัน าหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี กระบวนทัศน์ 
วฒันธรรมและค่านิยมในการท างานมาปรับใช้ในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
มีผลสัมฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน   
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2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 
 การบริหารองค์กรจะเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้ จะตอ้งมีผูท่ี้ขบัเคล่ือนองค์กร นั่นคือ มนุษย ์ 

ดงันั้น ทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นส่ิงส าคญั  การท่ีจะให้มนุษยท์  างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิจะตอ้งมีการจูงใจ  
ผูว้จิยัจึงท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 แรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน โดยธรรมชาติแล้วมนุษยมี์ความต้องการ และ 
ถา้หากความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง มนุษยก์็น่าจะตั้งใจปฏิบติังานในองคก์ารมากยิง่ข้ึน ส่งผล
ใหอ้งคก์ารมีผลสัมฤทธ์ิมากข้ึนไปดว้ย   
 2.1  การจูงใจ 
  นับแต่โบราณมาจนถึงปัจจุบนั มีนักคิดนักปราชญ์จ  านวนมากพยายามช้ีให้เห็น 
ถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการสร้างแรงบลัดาลใจ (Drives) ซ่ึงจะกระตุน้ให้คนแสดงความ 
สามารถออกมาเพราะเป็นธรรมดาอยู่เองท่ีว่า ถา้คนเรารู้สึกว่าชีวิตมีให้ไวม้ากด้วยคุณค่าเพียงไร  
ก็จะท าให้ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มพูนมากยิ่งข้ึนเพียงนั้น ดงัจะเห็นได้ว่า การท่ีคนมีความรัก 
ในงานอาชีพสนใจในงานและยากท างานให้มีประสิทธิภาพ กบัการท่ีคนไม่รักงาน ไม่สนใจงาน 
และไม่อยากท างานใหดี้มีประสิทธิภาพยอ่มจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัออกไป  
  “จะท าอย่างไรท่ีท าให้คนเหล่านั้นรักงานอาชีพ สนใจงานและอยากท างานด้วย
ความเต็มใจ เตม็ศกัยภาพท่ีเขามีอยู”่ การนอ้มน าจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูเ้ขา้ร่วมงานใหเ้กิด
การประสานงานสามคัคีกนัเพื่อก่อให้เกิดพลงัร่วมของกลุ่มในอนัท่ีจะน าองค์การไปสู่เป้าหมาย 
ท่ีวางไว ้ในเร่ืองน้ีศาสตราจารยธ์อแมน ดริออ (Thurman Drio ) ได้กล่าวว่า “ความแตกต่างของ
บุคคลนั้นเปรียบเสมือนสารเคมีแต่ละอยา่งท่ีมีอยู่ในห้องทดลองวิทยาศาสตร์และนกับริหาร หรือ
บริหารหรือผูเ้ปรียบไดก้บันกัเคมีท่ีมีสารเคมีนานาชนิดอยูใ่นห้องทดลองนั้น ๆ จะตอ้งรู้จกัคิดปรุง
แต่งให้บังเกิดสารผสมท่ีกลมกลืนเข้ากันได้ทั้ งในด้านวตัถุประสงค์ส่วนบุคคล (Individual 
Objective) และวตัถุประสงค์ขององค์การ (Organization Objectives) นักบริหารจึงต้องซาบซ้ึง 
ถึงคุณค่าแห่งความรู้ความสามารถ ตลอดจนนิสัยใจคอของผูร่้วมงานแต่ละคนเสมือนดัง่นักเคมี 
ท่ีต้องรู้จักคุณสมบัติของสารเคมีทุกประเภท ทั้ งน้ีเพื่อให้การปฏิบัติพันธกิจ (Mission) บรรลุ
วตัถุประสงค์ด้วยความราบร่ืนและเรียบร้อย” วิธีการท่ีนักบริหารหรือผูน้ าจะผสานจิตใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติัภารกิจขององคก์ารใหลุ้ล่วง
ไปได้นั้นมีมากมายหลายวิธี แต่วิธีท่ีองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนให้สนใจกนัมากในปัจจุบนัน้ี 
ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจให้เกิดในองค์การ การท างานในองค์การท่ีมีปริมาณและพนักงาน 
ในองคก์ารมาก ตอ้งอาศยัการท างานท่ีมีจุดหมายร่วมกนั นัน่คือ การใชก้ฎเกณฑ์และระเบียบต่าง ๆ 
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เพื่อให้งานต่าง ๆ บรรลุจุดหมาย ส่วนพนกังานท่ีเขา้มารับหน้าท่ีก็หวงัท่ีจะรับผลตอบแทนท่ีเป็น
ความพอใจและท างานอยู่ต่อไปสมดั่งใจส าหรับความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคง ก็เป็นท่ี
ปรารถนาของทุกองค์การ แต่การท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายดังกล่าวน้ีได้ ย่อมเกิดจากเหตุปัจจัย 
หลายประการเหตุปัจจยัท่ีกล่าวถึงกนัมากก็คือ ความสามารถในการใช้ทรัพยากรทางการบริหาร 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด   
  ทรัพยากรทางการบริหารองค์การประกอบไปด้วย 4  M’sได้แก่  คน (Man)  
เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Materials) และวิธีการจดัการคนหรือเทคนิควิธีการท างาน (Management) 
 จะเห็นได้ว่าทรัพยากรมนุษยน์ั้นนับเป็นหน่ึงในทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคญั เพราะมนุษย ์เป็น 
ผูด้  าเนินกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมายเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดว้ยความประหยดั และในทาง
ตรงกนัขา้มมนุษยก์็ก่อให้เกิดปัญหาแก่องค์การได้เช่นกนั เพราะมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีมีชีวิตจิตใจมีความ
ตอ้งการ มีความคาดหวงัมีบุคลิกลกัษณะและมีความแตกต่างกนั การท่ีจะน าคนท่ีอยูใ่นองค์การท างาน
ให้กบัองค์การดว้ยความกระตือรือร้น ทุ่มเทความสามารถให้กบัองค์การอย่างเต็มท่ีนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็น
จะตอ้งสร้างภาวะกระตุน้หรือตอบสนองความตอ้งการ และความพอใจในการท างานให้เกิดข้ึน ซ่ึงก็คือ 
การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคคลในองค์การ ไม่ว่างานท่ี เราท าจะเป็นอะไรก็ตาม การใช้วิธีการ 
จูงใจคนเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการบรรลุถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตเ้ง่ือนไขและนโยบายท่ีเป็นอยู ่
และในความเป็นจริงแล้วการจูงใจเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ เรารู้ว่าหากคนมีเป้าหมายเดียวกันและมี
แรงจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพดีแลว้ละก็ คนเหล่านั้นก็จะสามารถผา่นพน้อุปสรรคไปไดท้ั้งหมด 
 2.2  แนวคิดและความหมายเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
   มีนักวิชาการหลายท่าน เช่น Jerry L. Gary, Frederick A. Starke, Don Hellriegel, John 
W. Slocum Jr, Richard L. Daft  ให้ค  านิยาม แรงจูงใจ ว่าเป็นพลังท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล หรือจาก
ภายนอกก็ได ้ท่ีไปกระตุน้เร้าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น และมุ่งมัน่ท่ีจะกระท าบางอยา่งให้เกิดผล 
ท่ีตอ้งการ ในองคก์ารเม่ือพนกังานมีแรงจูงใจ มุ่งมัน่ในการท างาน ก็จะท างานอยา่งทุ่มเทจนเกิดเป็นผล
การปฏิบติังานท่ีดี ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร   
  Tois and Carroll (1982 , p. 387) แรงจูงใจ ตามพจนานุกรมการจดัการ (Dictionary of 
Management) หมายถึง แรงขบัของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะ 
ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน หรือการกระท าท่ีบุคคลจะท างานให้ส าเร็จ โดยได้รับอิทธิพลจากการกระท า 
ของคนอ่ืนท่ีก าหนดแนวทางเฉพาะใชใ้นการบริหารโดยผูบ้ริหารจะจูงใจพนกังานท างานใหอ้งคก์ารอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
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  จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่แรงจูงใจ คือ แรงผลกัดนั แรงกระตุน้ ท่ีเกิดจาก
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ท่ีองคก์ารจดัให้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการ
ท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัแห่งความตอ้งการพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ความ
เจริญเติบโตในการท างาน ปัจจยัสุขอนามัยนโยบายและการบริหารงาน ขององค์การ ค่าจ้าง
เงินเดือนท่ีไดรั้บ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพการท างานความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ความมัน่คงในการท างาน เม่ือวเิคราะห์ดูแลว้ก็จะพบวา่ แรงจูงใจเหล่าน้ีเกิดข้ึนจากปฏิกิริยาพื้นฐาน
ส่วนลึกของจิตใจภายใน (Subconscious ) ซ่ึงตามจิตศาสตร์นั้นถือได้ว่าเป็นสภาวะจิตใจท่ีไม่อยู ่
ในความควบคุมของตวัเรา เป็นท่ีรวมความคิดเพื่อการแสดงออกโดยเราไม่รู้ตวัหรือท่ีเรียกวา่ จิตใต้
ส านึกนัน่เอง ซ่ึงจิตใตส้ านึกน้ีบุคคลยอ่มมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดว้ยกนัทุกคน 
  กล่าวโดยสรุปแล้ว แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ภาวะอินทรียภ์ายในร่างกาย
ของบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าเรียกวา่ ส่ิงจูงใจ (Motive) ก่อให้เกิดความตอ้งการอนัจะน าไปสู่แรง
ขบัภายใน (Internal Drive) ท่ีแสดงพฤติกรรมการท างานท่ีมีคุณค่าในทิศทางท่ีถูกต้องตรงตาม
เป้าหมายขององค์การ ดังนั้ น การจูงใจจึงเป็นการกระท าทุกวิถีทางท่ีจะกระตุ้นให้พนักงาน 
ในองค์การประพฤติปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆตามเป้าประสงค์ขององค์การ ซ่ึงพื้นฐานส าคญัในการ
กระตุ้นให้พนักงานดังกล่าวแสดงพฤติกรรมท่ีองค์การคาดหวงัไวก้็ด้วยการสร้างอินทรีย์ของ
พนกังานเหล่านั้นให้เกิดความตอ้งการ (Desire) ข้ึนก่อนเป็นอนัดบัแรก จากนั้นบุคคลก็จะเกิดความ
พยายามสืบเสาะแสวงหาส่ิงท่ีตอ้งการนั่นก็คือการเกิดแรงขบัข้ึนภายใน (Drives) หากมีส่ิงจูงใจ 
ท่ีเหมาะสมบุคคลก็จะสนองตอบดว้ยการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมทุกอยา่ง (Behavior) ให้ไดม้า
ซ่ึงความส าเร็จอนัเป็นเป้าหมายสูงสุด (Goals)  
 2.3  หลกัและทฤษฎีเกีย่วกบัการจูงใจ (Principle and Motivation Theory) 
  ความตอ้งการทางจิตใจและความตอ้งการทางสังคม ซ่ึงเป็นนามธรรมท่ีเป็นเร่ือง
ของจิตใจ ไม่มีตวัตนให้จบัตอ้งได ้ความมัน่คงปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นในอาชีพและหน้าท่ี
การงานความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับนับถือจากคนอ่ืนหรือกลุ่มคนท่ีเราเข้าไป
เก่ียวข้องหรือมีความสัมพันธ์ด้วย รวมความกว้างออกไปอีกจนถึงการได้รับนับถือยกย่อง 
ให้เกียรติยศช่ือเสียงมาก ข้ึน ๆ จากสาธารณชน จนกระทัง่ไดป้ระสพความส าเร็จและความสมหวงั
ในชีวติ ความตอ้งการทางจิตใจเป็นนามธรรมซ่ึงจบัตอ้งไม่ไดก้ล่าวมาแลว้ แต่ก็เป็นส่ิงท่ีมนุษยก์็ยงั
มีความตอ้งการทางจิตใจต่อไปไม่ส้ินสุด 
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   ขอ้สมมุติฐานทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจมนุษย ์
  1.  มนุษยมี์ความต้องการโดยธรรมชาติ ซ่ึงความต้องการมีอยู่เสมอและไม่ส้ินสุด  
แต่ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่เขามีส่ิงนั้นอยูห่รือยงั ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนอง
แลว้การอ่ืนในล าดบัท่ีสูงข้ึนไปเป็นล าดบัต่อมาจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีส้ินสุด โดยจะเร่ิมตน้
ตั้งแต่เกิดจนตาย 
  2.  ธรรมชาติของความต้องการในส่ิงท่ีมีอยู่เดิม พบว่า ความต้องการท่ีได้รับการ
ตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้น
ท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมมนุษย ์
  3.  ความต้องการของมนุษย์มีเป็นล าดับความส าคัญ กล่าวคือเม่ือความต้องการ 
ในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 
  ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดไวห้ลายทฤษฎี  ผูว้ิจยัขอเสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจของทั้ง 2 ท่าน ไวด้งัน้ี   
  พิทยา  บวรวฒันา (2555, น. 158-162) ได้กล่าวไวว้่า หลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง 
ทฤษฎีและปรัชญาของพวกมนุษยไ์ดพ้ฒันากา้วหน้ายิ่งข้ึน จากการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและความพอใจ
ในงาน นักทฤษฎีกลุ่มมนุษยส์ัมพนัธ์สนใจศึกษาเร่ืองการจูงใจ และความพอใจในงานของคนงาน 
นกัวชิาการกลุ่มทฤษฎีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

  1)  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Abraham H. Maslow 
                Maslow เป็นนักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์  ท่ี มี อิทธิพลต่อความคิดของนักรัฐ

ประศาสนศาสตร์ ปี ค.ศ.1954 “ทฤษฎีล าดบัชั้นของความตอ้งการ” มีความส าคญั ดงัน้ี  
(1) มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการหลายอยา่งซ่ึงจดัล าดบัความส าคญัมาก่อนมา

หลงั ไดด้งัต่อไปน้ี 
1.1 ความตอ้งการทางกายภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร การนอน การหายใจ 

และส่ิงอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอยู่ได้ ถือเป็นความตอ้งการขั้นต ่าสุดและขั้นแรกของมนุษย ์ 
เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อความอยูร่อด   

1.2 ความต้องการความปลอดภัยและมัน่คง เม่ือมนุษย์สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการทางร่างกายได้แล้ว  มนุษยก์็จะเพิ่มความต้องการในล าดบัขั้นต่อไป  คือความต้องการ
ความปลอดภยัและความมัน่คงในชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น ตอ้งการไดรั้บการคุม้ครองปลอดภยัอนัตราย 
และการข่มขู่ต่าง ๆ  ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและหนา้ท่ีการงาน 

1.3 ความต้องการความผูกพันทางสังคม เป็นความต้องการขั้นสูงถัดไป
หลงัจากความตอ้งการด้านกายภาพและความปลอดภยั หลังจากมนุษยไ์ด้รับการตอบสนองจนเป็นท่ี
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พอใจแลว้ เป็นธรรมชาติอย่างหน่ึงของมนุษย ์ท่ีจะเกิดความตอ้งการใหม่ข้ึนมา คือ ความตอ้งการท่ีจะ
ผกูพนัในสังคม ซ่ึงหมายถึงความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีความอบอุ่นทางใจโดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
สังคมกลุ่มต่าง ๆ เช่น ครอบครัว เพื่อนฝงู และเกิดความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเหล่านั้น ความ
ตอ้งการให้และได้รับซ่ึงความรัก  ความตอ้งการได้รับการยอมรับ  การตอ้งการได้รับความช่ืนชมจาก
ผูอ่ื้น  เป็นตน้ 

1.4 ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นและได้รับการยกย่องในสังคม มนุษยท่ี์มี
ความตอ้งการดา้นกายภาพ ความปลอดภยั และการผกูพนัในสังคมไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจ
แลว้ จะหนัไปสู่ความตอ้งการล าดบัท่ี 4 คือ การจูงใจมนุษยท่ี์มีความตอ้งการแบบน้ี จึงจ าเป็นตอ้งอาศยั
กลวิธีท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นล าดบัท่ี 4 น้ีให้ได้การมีฐานะเด่น หมายถึง 
ความตอ้งการของมนุษยท่ี์จะประสบความส าเร็จ มีความรู้ ความสามารถและมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง 
ส่วนการได้รับการยกย่องในสังคมนั้น หมายถึง ความต้องการท่ีจะมีสถานภาพสูง และได้รับการ 
ยกยอ่งจากคนในสังคม เป็นตน้ 

1.5 ความตอ้งการท่ีจะประจกัษ์ตน หรือตระหนักถึงความจริงในตนเอง 
เป็นล าดบัความตอ้งการขั้นสูงสุด หมายถึง การท่ีมนุษยส์ามารถใชค้วามสามารถท่ีตนมีอยูไ่ดอ้ย่าง
เต็มท่ีท่ีสุด ซ่ึงเท่ากับเปิดโอกาสให้มนุษย์สามารถสนองความต้องการของตนเท่าท่ีตนจะมี
ความสามารถกระท าได ้ เป็นตน้ 

(2) หลักของทฤษฎีล าดับชั้ นของความต้องการของ Maslow มีอยู่ว่าถ้าความ
ตอ้งการของมนุษยใ์นล าดบัขั้นท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการในล าดบัขั้นถดัไป 
เม่ือเป็นเช่นน้ี การจูงใจให้มนุษยท์  างานได้ดีข้ึน ผูบ้ ังคบับัญชา จะต้องเข้าใจว่าบุคลากรในองค์การ 
มีความตอ้งการอะไรบา้ง อยูใ่นล าดบัขั้นไหนของล าดบัขั้นความตอ้งการ 5 ประการ  

(3) ความต้องการสูงสุดของมนุษย ์ได้แก่ ความต้องการประจกัษ์ตนของมนุษย ์
กล่าวคือ องค์การท่ีดีท่ีสุด คือองค์การท่ีสามารถสร้างคนงานให้เป็นบุคคลท่ีประจกัษต์น มีลกัษณะเป็น
คนท่ียอมรับตนเองและคนอ่ืน ๆ เป็นคนท่ีมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เป็นคนท่ีไม่ท าอะไร
ฝืนความรู้สึก และเป็นคนท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวั  

โดยสรุปแล้ว ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow มีประโยชน์ในแง่ 
ท่ีช่วยแนะแนวทางให้ฝ่ายบริหารว่าควรจะใช้วิธีการจูงใจแบบไหนต่อบุคลากร ทั้งน้ี โดยค านึงถึง
ความตอ้งการล าดบัขั้นต่าง ๆ ของบุคลากรเหล่านั้น จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ 
สามารถแบ่งความตอ้งการออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 
   (1) ความตอ้งการในระดบัต ่า (Lower order  needs) ประกอบดว้ยความตอ้งการทาง
ร่างกาย, ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ 
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   (2)  ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher order needs)  ประกอบด้วย  ความตอ้งการ
การยกยอ่งและความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต 

แต่ถึงกระนั้นทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ยงัเป็นท่ีวิพากษ์วิจารณ์
หลายประการ เช่น ล าดบัขั้นของความตอ้งการมีจริงหรือไม่ เป็นไปไดห้รือท่ีความตอ้งการหลาย
ประการจะไดรั้บการตอบสนองโดยพฤติกรรมเพียงคร้ังเดียว และเป็นไปไดห้รือท่ีบุคลากรหลายคน
จะมีความตอ้งการเหมือนกนัหมด นอกจากน้ี ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการยงัถูกโจมตีวา่เป็นทฤษฎี
ท่ีขาดขอ้มูลรองรับ และยงัน าไปใชท้ดสอบกบักรณีเฉพาะเร่ืองไดย้ากดว้ย 

 2.  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick  Herzberg 
    Frederick Herzberg ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีการจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนั
อย่างกวา้งขวางในวงการบริหาร ช่ือทฤษฎีของ Herzberg มีช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไป คือ “motivation-
maintenance theory” หรือ“dual factor theory”หรือ “the motivation-hygiene theory” เน้ือหาของทฤษฎี 
จะคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการของ Maslow เพราะไดแ้บ่งประเภทปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะ
กระตุน้ให้คนขยนัท างานมากข้ึน เป็นสองพวก คือ ปัจจยัทางสุขวิทยา ได้แก่ นโยบายและการบริหาร
ของบริษัทการนิเทศงานทางเทคนิค และสภาพการท างาน โดยทั่วไป ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวใกล้เคียง 
กบัความคิดของ Maslow  เก่ียวกบัล าดบัขั้นความตอ้งการชั้น ตน้ ๆ  ปัจจยัพวกท่ีสอง ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ 
ไดแ้ก่  การไดรั้บความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืน และการมีโอกาสกา้วหน้า
ในงาน สาระส าคญัของทฤษฎีปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัสุขวทิยา คือ ปัจจยัจูงใจเท่านั้นท่ีสามารถสร้างความ
พอใจในงานให้กับคนท างานได้ ส่วนปัจจยัสุขวิทยานั้นไม่สามารถท าให้คนงานพอใจในงาน 
ได ้เพียงแต่วา่คนงานคนไหนไดรั้บการตอบสนองในส่วนท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสุขวิทยาแลว้ ก็สามารถ
ประกนัไดแ้น่นอนว่าคนงานคนนั้นจะไม่เกิดความไม่พอใจในงาน ส่วนการจะท าให้คนงานพอใจ
ในงานนั้นตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัการจูงใจมิไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัสุขวทิยา 
                  (1)  ปัจจยัจูงใจ 
     เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงาน
ปฏิบัติ เป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ 
     1.  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานได้เสร็จส้ินและประสบความส าเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
การรู้จกัป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืม 
ในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ 
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 2.  การไดรั้บการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ 
ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ
หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใด
บรรลุผลส าเร็จการยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
  3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ทา้ทายให้ตอ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าได ้ตั้งแต่
ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 
 4.  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างดี ไม่มีการตรวจ หรือ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
 5.  ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนของบุคคล 
ในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
    (2)   ปัจจยัสุขวิทยา หรืออาจเรียกว่า ปัจจยัค ้าจูน หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุน
ใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคล
ในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ 
    ก. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน
นั้น ๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรในการท างาน 
     ข.  โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 
      ค.  ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
หมายถึง การติดต่อไปไม่วา่เป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างาน
ร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
      ง.  สถานะของอาชีพ อาชีพหมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือ 
ของสังคมท่ีมีเกียรติ และศกัด์ิศรี 
     จ.  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหาร
องคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
      ฉ.  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง
เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 
อีกดว้ย 
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      ช.  ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผล 
ท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขาไม่มีความสุข และพอใจกบัการท างานในแห่งใหม่ 
     ซ.  ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
      ฌ.  วิธีการปกครองของผูบ้ ังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
       โดยสรุป Herzberg ไดใ้หค้วามเขา้ใจวา่ แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจาก
แต่คนและจะมิใช่ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโดยตรง และปัจจยัท่ีใช้ในการบ ารุงจิตใจนั้นอยา่งดีท่ีสุดก็คือ 
จะสามารถช่วยขจัดความไม่พอใจต่าง ๆได้ แต่จะไม่สามารถสร้างความพึ่ งพอใจได้ ดังนั้ น  
ในกระบวนการจูงใจท่ีตอ้งการสร้างให้เกิดแรงจูงใจท่ีดี จึงจ าเป็นตอ้งจดัและก าหนดปัจจยัต่าง ๆ 
ทั้งสองกลุ่ม คือ ทั้งปัจจยัท่ีใช้บ  ารุงจิตใจ (สภาพแวดลอ้ม)  และปัจจยัท่ีใช้จูงใจได ้(ของงานท่ีท า) 
ทั้งสองอยา่งพร้อมกนัในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการจูงใจน้ี Herzberg ไดเ้ร่ิมตน้พฒันาวิธีการเพิ่มพูน
เน้ือหาของงาน (job enrichment) เพื่อให้ค่าของงานสูงข้ึนและมีเน้ือหามากข้ึน เพื่อให้มีปัจจยัท่ีใช ้
จูงใจไดเ้พิ่มมากข้ึนในตวังาน การออกแบบงานเสียใหม่ให้มีคุณค่าเน้ือหาสูงข้ึนน้ีเอง ท่ีงานต่างจะมี
ความหมายมากยิ่งข้ึน มีความส าเร็จในงานมากข้ึน มีทั้ งการยอมรับ ทั้ งความรับผิดชอบสูงข้ึน 
กา้วหนา้มากข้ึน และส่งเสริมการเติบโตใหแ้ก่แต่ละคนได ้ซ่ึงจะมีผลต่อการจูงใจเป็นอนัมาก 
     จากการทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกับแนวคิดแรงจูงใจจะเห็นว่า
แรงจูงใจ เป็นส่ิงการกระตุ้นให้พนักงานในองค์การมีพฤติกรรมในการท างาน สามารถบรรลุ
เป้าหมายขององค์การไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หากไดรั้บการตอบสนองท่ีเหมาะสมและตามล าดบั
ความตอ้งการ อาทิ เช่น ปัจจยัแห่งความตอ้งการพื้นฐานได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน ความ
เจริญเติบโตในการท างาน ปัจจยัสุขอนามัยนโยบายและการบริหารงาน ขององค์การ ค่าจ้าง
เงินเดือนท่ีไดรั้บ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพการท างานความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ความมัน่คงในการท างาน  เป็นตน้  เพื่อจกัให้การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่  
มีผลสัมฤทธ์ิมากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดแรงจูงใจมาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
   
  การบริหารงานขององค์กรจะเกิดผลสัมฤทธ์ิ จะตอ้งมีเงินงบประมาณ เคร่ืองมือการ
จดัการ คน กระบวนการจดัการ ดงันั้น  ทรัพยากรบุคคล (Man) นับเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามาก
ท่ีสุด  เน่ืองจากคนท่ีมีคุณภาพสามารถท าให้เกิดการบริหารงานมีมีประสิทธิภาพสูงสุดและประหยดั   
และสามารถ ขบัเคล่ือนองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้ให้คนท างานให้ดีท่ีสุด  
น าทกัษะ ความรู้ของตนมาใช้บริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ นอกจากจะมีการสร้างแรงจูงใจแล้ว  
การน าสมรรถนะมาใชป้ระเมินผลการท างาน จึงเป็นการเพิ่มความสามารถในการบริหารทรัพยากร
บุคคลอีกด้วย ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงต้องศึกษาแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะไม่ว่าจะเป็นความเป็นมา 
ความหมายของสมรรถนะ  องคป์ระกอบของสมรรถนะ  วตัถุประสงคข์องการประเมินสมรรถนะ
ในการท างาน  และสมรรถนะประเภทต่าง ๆ  ดงัต่อไปน้ี 
 สมรรถนะ (competency) เป็นปัจจยัในการท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ใหแ้ก่องคก์าร  โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เพราะสมรรถนะ
เป็นปัจจยัช่วยใหพ้ฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อใหส่้งผลไปสู่การพฒันาองคก์าร 
 3.1  ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ 
  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ  เร่ิมจากการน าเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด  
แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาววาร์ด เม่ือปี ค.ศ.1960               
ซ่ึงกล่าวถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะท่ีดีของบุคคล(excellent performer) ในองค์กรกับ
ระดบัทกัษะความรู้  ความสามารถ  โดยกล่าววา่การวดั IQ  และการทดสอบบุคลิกภาพ   
  ในปี ค.ศ.1970 US State Department  ได้ติดต่อบริษทั McBer ซ่ึงแมคเคิลแลนด์
เป็นผูบ้ริหารอยู่ เพื่อให้หาเคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีได้
อยา่งแม่นย  า  แทนแบบทดสอบเก่า  ซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน  เน่ืองจากคนไดค้ะแนนดี
แต่ปฏิบติังานไม่ประสบผลส าเร็จ  จึงตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการใหม่  แมคเคิลแลนด์ไดเ้ขียนบทความ 
“Testing  for  competence  rather  than  for  intelligence” ในวารสาร  American  Psychologist  เพื่อ
เผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกวา่  Behavioral  Event  Interview (BEI) เป็น
เคร่ืองมือประเมินท่ีคน้หาผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี ซ่ึงแมคเคิลแลนด์ เรียกวา่ สมรรถนะ (Competency)  
  ในปี ค.ศ. 1982  ริชาร์ด  โบยาตซิส (Richard Boyatzis) ได้เขียนหนังสือช่ือ   
The Competen Manager, A Model of Effective Performance และได้นิยามค าว่า competencies เป็น
ความสามารถในงานหรือเป็นคุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในบุคคลท่ีน าไปสู่การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
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  ปี ค.ศ. 1994  แกรีแฮเมลและซีเค.พราฮาราด (Gary Hamel  และ C.K.Prahalad) ได้
เขียนหนงัสือช่ือ  Competing for The  Future ซ่ึงไดน้ าเสนอแนวคิดท่ีส าคญั  คือ  Core  Competencies   
เป็นความสามารถหลกัของธุรกิจ  ซ่ึงถือว่าในการประกอบธุรกิจนั้นจะตอ้งมีเน้ือหาสาระหลัก  เช่น   
พื้นฐานความรู้  ทกัษะ  และความสามารถในการท างานอะไรไดบ้า้ง และอยูใ่นระดบัใด  จึงท างานไดมี้
ประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความตอ้งการขององคก์าร 
 3.2  ความหมายของสมรรถนะ 
  David C. McClelland (1970) ได้ให้ ค  าจ  ากัดความไว้ว่า “สมรรถนะ หมายถึ ง
คุณลกัษณะ ท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลสามารถสร้าง
ผลการ ปฏิบติังานในงานท่ีตนรับผดิชอบใหสู้งกวา่ หรือเหนือกวา่เกณฑ์/เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  Boam and Sparrow (1992) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะ 
เชิง พฤติกรรมท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานในต าแหน่งหน่ึงๆ เพื่อให้การปฏิบติังานใน หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบประสบความส าเร็จ 
  Spencer and Spencer (1993) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล  
ซ่ึง มีความสัมพนัธ์อย่างเป็นเหตุเป็นผลกับผลการปฏิบัติงาน และท าให้บุคคลนั้นท างานได้อย่าง 
มีประสิทธิผลหรือมีผลงานท่ีดีกวา่คนอ่ืน 
  เดชา เดชะวฒันไพศาล (2543) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้และ 
ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากร ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหน่ึง กล่าวคือ ในการ
ท างานหน่ึงๆ เราตอ้งรู้อะไร เม่ือมีความรู้หรือขอ้มูลแลว้เราตอ้งรู้วา่จะท างานนั้น ๆ อยา่งไร และเราควร
มีพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งไรจึงจะท างานไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วย
ให้องค์กรทราบว่าคุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีดีในการท างานของบุคลากรในองค์กร (Superior 
Performer) นั้นเป็นอยา่งไร 
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน(ก.พ.) กล่าวว่า “สมรรถนะคือ คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ  ท่ีท า ให้บุคคลสามารถ
สร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองค์กร”กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะ แสดงสมรรถนะใด
สมรรถนะหน่ึงได ้มกัจะตอ้งมีองคป์ระกอบของทั้งความรู้ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ   
  เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2554)  กล่าวไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึง 
มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน และใชอ้า้งอิงเพื่อเทียบเกณฑไ์ด ้ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ บทบาท
ท่ีแสดงออกต่อสังคม ภาพลกัษณ์ภายใน อุปนิสัยและแรงขบัดนัเบ้ืองลึกของตวับุคคล 
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 3.3  ความส าคัญของสมรรถนะ   
  เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2554)  คุณลักษณะส าคญัของสมรรถนะ ตามแนวคิดของ 
Spencer and Spencer  มี 3 ประการ  

1.  เป็นส่ิงซ่ึงก าหนดคุณลกัษณะของบุคคล กล่าวคือ เป็นส่ิงท่ีฝังลึกและมีความคงทน
จนเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ รวมทั้งจะใชเ้ป็นตวัพยากรณ์พฤติกรรมในสถานการณ์
ต่าง ๆ และพฤติกรรมการท างานไดด้ว้ย 

2. มีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นเหตุเป็นผลกบัผลการปฏิบติังาน หมายความวา่ สมรรถนะ
เป็นสาเหตุให้คนแสดงพฤติกรรมหรือเป็นตวัพยากรณ์วา่ บุคคลนั้นจะสามารถสร้างผลงานไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 

3. สามารถจะใช้อา้งอิงหรือเทียบเกณฑ์ได้ หมาความว่า สมรรถนะจะต้องสามารถ 
ใชพ้ยากรณ์ไดว้า่ใครเก่งดา้นไหนหรือมีจุดอ่อนดา้นไหน เม่ือเทียบกบัเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 3.4  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
   ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั (2554) ได้ให้ความเห็นไวว้่าองค์ประกอบของสมรรถนะตามหลัก
แนวคิดของแมคเคิลแลนดมี์ 5 ส่วนคือ  
  1. ความรู้ (knowledge) คือ  ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั  
เช่น  ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์ เป็นตน้  
  2. ทักษะ (skill) คือ  ส่ิงท่ีต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์  ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้  เป็นตน้  ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และ
สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 
  3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (self – concept) คือ  เจตคติ  ค่านิยม  และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน  หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่นความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 
  4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น  คนท่ี
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า  เป็นตน้ 
  5.  แรงจูงใจ / เจตคติ (motives / attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซ่ึงท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย  หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ  เป็นตน้ 
  เฉลิมพงศ์  มีสมนัย (2554) ได้ให้ความเห็นไวว้่าองค์กรประกอบของสมรรถนะ 
ตามหลกัแนวคิดของ Spencer and Spencer  มีดงัน้ี  
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1) องค์ความรู้  คือ ขอ้มูลความรู้ท่ีบุคคลในสาขาต่าง ๆ เป็นความรู้เฉพาะด้านของ
บุคคล เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ ความรู้ดา้นการบริหารงาน ความรู้เก่ียวกบัการผลิต เป็นตน้ 

2) ทักษะต่าง ๆ คือ ความเช่ียวชาญหรือความช านาญพิเศษในด้านต่าง ๆ เป็นส่ิง 
ท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ เช่น ทกัษะในการจดัเอกสาร ทกัษะ
การฉีดยาใหค้นไขไ้ม่รู้สึกเจ็บ ทกัษะการน าเสนอใหผู้ฟั้งเขา้ใจและประทบัใจ เป็นตน้ 

3) บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม คือ บทบาทท่ีบุคคลแสดงออกต่อผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นการ
แสดงพฤติกรรมให้เหมาะสมกบัปัจจยัทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในทางกลบักนัก็เป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมของบุคคล  ๆ นั้นดว้ย 

4) ภาพลกัษณะภายใน(ต่อตนเอง) คือ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัเอกลกัษณ์และคุณค่า
ของตน ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณ์ของตน คือ  
ส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น  

5) อุปนิสัย คือ ความเคยชิน พฤติกรรมซ ้ า ๆ  ในรูปแบบใดแบบหน่ึง เป็น บุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น เป็นท่ีน่าเช่ือถือ การมีมนุษยสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

6) แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก  คือ จินตนาการ แนวโน้น วิธีคิด วิธีปฏิบติัตนอนัเป็นไป
โดยธรรมชาติของบุคคล เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่ง
ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
  จากแนวคิดของศาสตราจารย ์McClelland และ Spencer and Spencer  ต่างก็เนน้วา่
สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคล เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ผลกัดนัให้งานบรรลุผลส าเร็จ 
ตอบสนองวสิัยทศัน์ขององคก์ารและเป็นภารกิจท่ีน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร 
  แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ มกัจะอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง ซ่ึงสามารถอธิบาย  
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบไดก้บัภูเขาน ้าแขง็  โดยมีส่วนท่ีเห็นไดง่้าย คือส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้ า  
นั่นคือ องค์ความรู้  และทกัษะต่าง ๆ  ท่ีบุคคลมีอยู่  และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้ยากอยู่ใตผ้ิวน ้ า 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย  ภาพลกัษณ์ภายใน  และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ ามีผล
ต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอยา่งมาก  และเป็นท่ีพฒันาไดย้าก ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.1   โมเดลภูเขาน ้าแข็ง  (Iceberg Model) 
 

 3.5  สมรรถนะในการท างาน 
  ระบบสมรรถนะในการท างาน (Competency Model) เป็นเคร่ืองมือบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญัอย่างหน่ึงท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัสามารถน ามาใช้ในการ สรรหา รักษา และ
พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถและบุคลิกลกัษณะเฉพาะตรงตามท่ีต าแหน่ง
ก าหนด เพื่อใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามผลตามท่ีคาดหวงัไว ้
  สมรรถนะในการท างาน (Competency) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ 
(Knowledge, Skills, Personal Attribute) ของบุคคลท่ีจ าเป็นต้องมี เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี  
ใหป้ระสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้
  1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ี ถ้าไม่มีความรู้ 
พนกังานก็ไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ความรู้น้ีมกัจะไดจ้ากการศึกษา อบรม 
สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูมี้ความรู้ในดา้นนั้น ๆ 
  2. ทกัษะ (Skills) หมายถึงทกัษะ ความสามารถเฉพาะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ี ถา้ 
ไม่มีทกัษะแล้ว ก็ยากท่ีท าให้พนักงานท างานให้มีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้
ทกัษะน้ีมกัจะไดม้าจากการฝึกฝน หรือกระท าซ ้ า ๆอยา่งต่อเน่ือง จนท าใหเ้กิดความ ช านาญในส่ิงนั้น 
  3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง คุณลักษณะ ความคิด 
ทัศนคติ ค่านิยม แรงจูงใจและความต้องการส่วนตัวของบุคคล คุณลักษณะเป็นส่ิงท่ีติดตัว และ 
เปล่ียนแปลงไดไ้ม่ง่ายนกัคุณลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมกบัหนา้ท่ีมกัจะก่อให้เกิดปัญหาในการ ท างาน 
และท าใหง้านไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
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 3.6  คุณลกัษณะพืน้ฐาน (Underlying Characteristic or Attribute) 
  เป็นสมรรถนะของบุคคลซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแนวทางการกระท าพฤติกรรม หรือ
การคิด โดยคุณลกัษณะพื้นฐานเหล่าน้ีจะแผ่ขยายไปยงัสถานการณ์อ่ืน ๆ และคงทนอยู่ภายในตวั
บุคคลเป็น ระยะเวลานานพอสมควร คือ“บุคคลตอ้งมีคุณลกัษณะอยา่งไรบา้ง”คุณลกัษณะพื้นฐาน
ประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1. แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดถึงหรือมีความตอ้งการ ซ่ึงแรงจูงใจจะเป็นตวั
ผลักดันหรือแรงขบัให้บุคคลกระท าพฤติกรรม หรือตวัก าหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระท า 
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือหลีกหนีจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตนไม่พึงปรารถนา เช่น เม่ือ
บุคคลตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายจะท าให้เขามีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น และมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน 
ใหป้ระสบความส าเร็จ และจะใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อท างานใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนไป 
  2.  อุปนิสัย (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคล ซ่ึงจะแสดงออกมา 
เพื่อ ตอบสนองต่อขอ้มูล หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ อุปนิสัยเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการศึกษา  
การอบรมเล้ียงดู ประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล สมรรถนะด้านอุปนิสัยเช่น การควบคุม 
อารมณ์ภายใตส้ภาวะความกดดนั ความคิดริเร่ิม เป็นตน้ 
  3.  อตัมโนทศัน์ (Self-Concept) หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง อาจรวมถึงทศันคติ 
(Attitude) ค่านิยม (Value) จินตภาพส่วนบุคคล (Self-Image) เป็นตน้ 
  4.  บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการส่ือให้ผูอ่ื้นในสังคม 
เห็นวา่ตวัเขามีบทบาทต่อสังคมอยา่งไรบา้ง เช่น การเป็นผูน้ าทีมงาน ความมีจริยธรรม เป็นตน้ 
  5.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูล ความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการแนวคิด
ต่าง ๆ ท่ี บุคคลจ าเป็นตอ้งมีในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ หรือกล่าวอย่างสั้ นๆ ก็คือ “บุคคลตอ้งมีความรู้
อะไรบ้าง” เช่น เจา้หน้าท่ีบุคคล ต้องมีความรู้เก่ียวกบัหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล ความรู้
เก่ียวกบั กฎหมายแรงงาน เป็นตน้ 
  6.  ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความช านาญหรือความคล่องแคล่วใน
การ ปฏิบติังานทั้งด้านใช้อวยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย หรือการใช้สมอง เพื่อคิดส่ิงต่าง ๆ 
ระดับหรือประเภทของสมรรถนะน้ี เราสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะทั้ง 5 ประการดงักล่าว สามารถเปรียบเทียบกบัทฤษฎีภูเขาน ้ าแข็ง 
(The Iceberg Model)  
 
 



52 

  คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน (ก.ถ.) มีมติเห็นชอบ 
ให้ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ใชร้ะบบจ าแนกต าแหน่งเป็นระบบแท่ง  (Broadband)  การก าหนดรูปแบบ
มาตรฐานเพื่อจดัท ามาตรฐานก าหนดต าแหน่งใหม่ท่ีจะน ามาใช้กบัขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยใช้วิธี  
(Role Profiling)  แบ่งเป็น 3 ส่วน  ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัของขา้ราชการพลเรือน  ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ีหน่ึง หน้าท่ีความรับผิดชอบ  จะเป็นการก าหนดต าแหน่งงานนั้นจะตอ้ง
บรรลุผลส าเร็จดา้นใดบา้ง จึงจะถือวา่บรรลุวตัถุประสงคข์องงานประจ าต าแหน่งนั้น 
  ส่วนท่ีสอง  กรอบคุณวุฒิ  จะเป็นการก าหนดว่าผู ้ท่ีจะมาด ารงต าแหน่งงาน 
นั้น ตอ้งมีคุณสมบติั เชิงคุณวุฒิการศึกษา  และประสบการณ์ในระดบัใด ท่ีจ  าเป็นและเพียงพอ  
แก่การปฏิบัติงานประจ าต าแหน่งให้สัมฤทธ์ิผล  ไม่ต ่าหรือสูงเกินความจ าเป็นของระดับงาน 
ในต าแหน่งนั้น 
  ส่วนท่ีสาม  กรอบความรู้  ทกัษะ  และสมรรถนะ  จะเป็นการก าหนดว่าต าแหน่ง
งานต่าง ๆ ตอ้งการความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะ แบบใดท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 
   ดงันั้น ก.ถ. จึงไดจ้ดัท าบญัชีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับขา้ราชการ
หรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินข้ึน จ าแนกเป็น  3 ประเภท  ดงัน้ี 

1) สมรรถนะหลกั  หมายถึง  สมรรถนะท่ีขา้ราชการทุกประเภทและระดบัต าแหน่ง
จ าเป็นตอ้งมี เพื่อเป็นการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ประชาชน สังคม และประเทศชาติ ประกอบด้วย  
5 สมรรถนะ  ดงัน้ี 

(1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความตั้งใจ และความขยนัหมัน่เพียรปฏิบติังาน
เพื่อให้ไดผ้ลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีองค์กรก าหนดไวอ้ย่างดีท่ีสุด อีกทั้งหมายความถึงความ
มุ่งมัน่ในการปรับปรุงพฒันาผลงานและกระบวนการปฏิบติังานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด
อยูเ่สมอ 

(2)  การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม หมายถึง การครองตนและประพฤติ
ปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพ
ของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพื่อเป็นก าลงั
ส าคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัให้ภารกิจหลกัขององคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

(3)  ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  หมายถึง    ความเข้าใจและสามารถ
ประยุกตใ์ช้ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน และมาตรฐานการท างาน
ของตนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุผล ความเขา้ใจน้ี
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รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ และการคาดการณ์เพื่อเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลง 
ของส่ิงต่าง ๆ ต่อระบบและกระบวนการท างาน 

(4)  การบริการเป็นเลิศ หมายถึง การให้บริการท่ีดีแก่ผูรั้บบริการ หรือประชาชน
ดว้ยความใส่ใจในความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์ และ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หรือประชาชนเป็นหลกั 

(5)  การท างานเป็นทีม หมายถึง การมีจิตส านึกในความสมานฉนัท์ ความร่วมแรง
ร่วมใจกนัปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพื่อให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้น ๆ บรรลุ
เป้าหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 

2) สมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร  หมายถึง สมรรถนะท่ีพนกังานเทศบาลในต าแหน่ง
ประเภทบริหารและอ านวยการ   ซ่ึงตอ้งก ากบัดูแลทีมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ าเป็นตอ้งมีใน
ฐานะ ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน าทีมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 4 
สมรรถนะ  ดงัน้ี    

(1) การเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง  หมายถึง  ความตั้ งใจและความสามารถ 
ในการกระตุน้ผลกัดนับุคลากร กลุ่มคน องค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดความตอ้งการ 
ในการปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ีเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน องค์กร ประชาชน 
สังคม หรือประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการด าเนินการถ่ายทอด ช้ีแจง และส่ือสารให้ผูอ่ื้นรับรู้ 
เขา้ใจ ยอมรับ และด าเนินการใหก้ารปรับเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ เกิดข้ึนจริง 

(2) ความสามารถในการเป็นผูน้ า  หมายถึง  ความตั้งในหรือความสามารถในการ
เป็นผูน้ าของกลุ่มคน หรือทีมงาน ตลอดจนสามารถปกครอง ดูแล และให้ความช่วยเหลือ รวมถึงสามารถ
ก าหนด ทิศทาง วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมาย และวิธีการท างานต่าง ๆ  ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ
ทีมงานปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน เตม็ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

(3) ความสามารถในการพฒันาคน   หมายถึง  ความตั้งใจหรือความสามารถในการ
ส่งเสริม และการพฒันาความรู้ความสามารถผูอ่ื้น โดยมีเจตนามุ่งเน้นพฒันาศกัยภาพของบุคลากร  
ทั้งเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน องคก์ร หรือประโยชน์ในงานของบุคคลเหล่านั้น 

(4) การคิดเชิงกลยทุธ์  หมายถึง  ความสามารถในการคิด การท าความเขา้ใจในเชิง
สังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพในเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์และการเช่ือมโยงวิสัยทศัน์ในระยะ
ยาวรวมถึงทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ให้เข้ากับการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวนั หรือให้ได้มา 
ซ่ึงกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ ๆ อนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่าง ๆ 
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จากสถานการณ์หรือขอ้มูลหลากหลาย และนานาทศันะ ในระดบัสูงยงัรวมถึงความเขา้ใจ  อย่าง
ลึกซ้ึงถึงผลกระทบของปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อกลยทุธ์และนโยบายขององคก์ร 

3) สมรรถนะประจ าสายงาน  หมายถึง  สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะประเภท และ
ระดบัต าแหน่งในสายงานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งในสาย
งานนั้น  สามารถปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย  22  สมรรถนะ  ดงัน้ี 

(1) การก ากบัติดตามอยา่งสม ่าเสมอ 
(2) การแกไ้ขปัญหาแบบมืออาชีพ 
(3) การแกปั้ญหาและด าเนินการเชิงรุก 
(4) การคน้หาและการบริหารจดัการขอ้มูล 
(5) การควบคุมและจดัการสถานการณ์อยา่งสร้างสรรค ์
(6) การคิดวเิคราะห์ 
(7) การบริหารความเส่ียง 
(8) การบริหารทรัพยากร 
(9) การมุ่งความปลอดภยัและการระวงัภยั 

(10)   การยดึมัน่ในหลกัเกณฑ์ 
(11)   การวางแผนและการจดัการ 
(12)   การวเิคราะห์และการบูรณาการ 
(13)   การสร้างใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 
(14)   การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 
(15)   การใหค้วามรู้และการสร้างสัมพนัธ์ 
(16)   ความเขา้ใจผูอ่ื้นและตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์
(17)   ความเขา้ใจพื้นท่ีและการเมืองทอ้งถ่ิน 
(18)   ความคิดสร้างสรรค ์
(19)   ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน 
(20)   จิตส านึกและรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(21)   ศิลปะการโนม้นา้วจูงใจ 
(22)   สร้างสรรคเ์พื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ิน 
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นอกจากน้ี ยงัมีการก าหนดบญัชีประเภทต าแหน่งท่ีมีลกัษณะหน้าท่ีความรับผิดชอบ
เก่ียวขอ้งเก้ือกูลกนัของต าแหน่งประเภทเดียวกนัและงานท่ีเก่ียวขอ้งเก้ือกูลของต าแหน่งประเภททัว่ไป 
กบัต าแหน่งประเภทวชิาการของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน  ออกเป็น  8  กลุ่ม 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มบริหารอ านวยการธุรการงานสถิติและนิติการ  ประกอบด้วยต าแหน่ง 
เจา้พนักงานธุรการ เจา้พนักงานทะเบียน เจา้พนักงานเวชสถิติ นักจัดการทัว่ไป นักทรัพยากรบุคคล 
นกัจดัการงานทะเบียนและบตัร    นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน  นิติกร และนกัวชิาการคอมพิวเตอร์    

กลุ่มท่ี  2  กลุ่มการคลัง การเศรษฐกิจและการพาณิชย์ ประกอบด้วยต าแหน่ง  
เจา้พนกังานการเงินและบญัชี เจา้พนักงานการคลงั   เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้ เจา้พนกังานพสัดุ  
นักวิชาการคลัง นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการตรวจสอบภายใน นักวิชาการพาณิชย ์ 
นกัวชิาการจดัเก็บรายได ้ และนกัวชิาการพสัดุ   

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวและต่างประเทศ  ประกอบดว้ยต าแหน่ง  
เจ้าพนักงานประชาสัมพนัธ์ เจ้าพนักงานส่งเสริมการท่องเท่ียว นักประชาสัมพันธ์  นักพฒันาการ
ท่องเท่ียว นกัวเิทศสัมพนัธ์        

กลุ่มท่ี 4  กลุ่มเกษตรกรรม ประกอบดว้ยต าแหน่งเจา้พนกังานเกษตร เจา้พนกังาน
ประมง เจ้าพนักงานสัตวบาล  เจ้าพนักงานสวนสาธารณะ  นักวิชาการเกษตร นักวิชาการประมง  
นกัวชิาการสวนสาธารณะ   

กลุ่มท่ี  5  กลุ่มวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วยต าแหน่ง  เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์  
นกัวทิยาศาสตร์  

กลุ่มท่ี  6  กลุ่มสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม  ประกอบด้วยต าแหน่งเจา้พนักงานเวช
กรรมฟ้ืนฟู  เจา้พนกังานสาธารณสุข  พยาบาลเทคนิค  เจา้พนกังานอาชีวบ าบดั เจา้พนกังานสุขาภิบาล  
โภชนาการ  เจา้พนักงานรังสีการแพทย ์ เจา้พนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย ์เจา้พนักงานเภสัชกรรม   
เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข  สัตวแพทย์  นักกายภาพบ าบัด  พยาบาลวิชาชีพ  แพทย์แผนไทย  
นกัวิชาการสาธารณสุข  นกัอาชีวบ าบดั  นกัวิชาการสุขาภิบาล  นกัวิชาการส่ิงแวดลอ้ม  นกัโภชนาการ  
นักเทคนิคการแพทย์   นักรังสีการแพทย์   นักวิทยาศาสตร์การแพทย์  เภสัชกรรม  ทันตแพทย ์ 
นายสัตวแพทย ์และนายแพทย ์    

กลุ่มท่ี  7  กลุ่มวิศวกรรมสถาปัตยกรรมและช่างเทคนิคต่าง ๆ  ประกอบดว้ยต าแหน่ง 
นายช่างเขียนแบบ  นายช่างส ารวจ  นายช่างโยธา  นายช่างผงัเมือง นายช่างเคร่ืองกล  นายช่างไฟฟ้า   
เจา้พนกังานประปา  นายช่างศิลป์  นายช่างภาพ  วิศวกรโยธา  สถาปนิก  นกัผงัเมือง  วิศวกรรมเคร่ืองกล  
วศิวกรไฟฟ้า  วศิวกรสุขาภิบาล  นกัจดัการงานช่าง  
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 กลุ่มท่ี 8  กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา สังคมและการพฒันา
ชุมชน ประกอบดว้ยต าแหน่งเจา้พนักงานห้องสมุด เจา้พนักงานศูนยเ์ยาวชน เจา้พนักงานพฒันา
ชุมชน เจา้พนักงานเทศกิจ เจา้พนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั บรรณารักษ์ นักวิชาการ
ศึกษา  นักวิชาการวฒันธรรม  นักสันทนาการ  นักพฒันาการกีฬา ภณัฑารักษ์  นักพฒันาชุมชน    
นกัสังคมสงเคราะห์  นกัจดัการงานเทศกิจ   นกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั    
  กล่าวโดยสรุปเก่ียวกบัแนวคิดสมรรถนะจะเห็นไดว้่าแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ
เป็นการประเมินตวับุคคล เพื่อวดัความรู้ ทกัษะ เจตคติ และแรงจูงใจแรงขบัของบุคคล เพื่ อใช้ผล
พฤติกรรมในการปฏิบติังานมาก าหนดให้การบริหารงานของเทศบาลเกิดผลสัมฤทธ์ิ ก่อให้การ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวดัแพร่ มีผลสัมฤทธ์ิมากยิ่งข้ึน ผู ้วิจ ัยจึงน าแนวคิด
สมรรถนะ มาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
  

4. แนวคดิเกีย่วกบักระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร 
 
  จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะแลว้ จะเห็นไดว้า่สมรรถนะเป็น
การประเมินตวับุคคล เพื่อให้ทราบว่าบุคคลมีความรู้ ทกัษะ เจตคติและพฤติกรรม บุคลิกลกัษณะ
เฉพาะตรงตามท่ีต าแหน่งก าหนด เพื่อให้ปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามผลตามท่ีคาดหวงัไว ้ และเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร เนน้ประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั  การบริหารจดัการภาครัฐท่ีดีจะไม่มี
ทางประสบผลส าเร็จได ้หากระบบราชการยงัมีกระบวนทศัน์วฒันธรรมและค่านิยมแบบเดิม ดงันั้น 
ภาครัฐจึงตอ้งมีพฒันาขา้ราชการไทยไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีเหมาะกบัระบบการบริหาร
จดัการภาครัฐท่ีดี จึงจ าเป็นตอ้งทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบักระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร 

4.1  ความหมายของกระบวนทศัน์ 
 มีนกัวิชาการทั้งของไทยและต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายของกระบวนทศัน์ไว้

หลายท่าน ดงัน้ี 
โทมัส คุณส์ ได้น าเสนอเร่ืองกระบวนทศัน์ เป็นคร้ังแรกใน ค.ศ. 1962 ใน The 

Structure of Scientific Revolutions ไดใ้ห้ความหมายของกระบวนทศัน์วา่ หมายถึง ความส าเร็จทาง
วทิยาศาสตร์ซ่ึงเป็นท่ียอมรับอยา่งเป็นสากล กระทัง่เป็นตวัแบบ(แม่บท ค่านิยม ความ) ในการมอง
ปัญหาของชุมชน 

คาปร้า  ฟริตจ๊อฟ ไดนิ้ยามค าวา่ กระบวนทศัน์วา่ ชุดแนวคิด ค่านิยม ความเขา้ใจ 
รับรู้ และการปฏิบติัร่วมกนัของคนกลุ่มหน่ึง ชุมชนหน่ึงท่ีก่อตวัเป็นแบบแผนของทศันะเฉพาะ
แบบอยา่งหน่ึงเก่ียวกบัความจริง ซ่ึงเป็นรากฐานของวถีิในการจดัการตนเองของชุมชนนั้น ๆ  
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คณะกรรมการร่วมภาครัฐบาลและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม (กรอ.สังคม)  
กล่าววา่ กระบวนทศัน์ คือ ทศันะพื้นฐานอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลายอยา่ง อนัก าหนดแบบแผนการ
คิดและการปฏิบติัในประชาคมหน่ึง ๆ เม่ือทศันะดงักล่าวเปล่ียนแปลงไป จะท าใหแ้บบแผนการคิด
และการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งเปล่ียนแปลงไปดว้ยทั้งกระบวน  

เสกสรร ประเสริฐกุล ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ กระบวนทศัน์ ไวว้า่ วิธีคิด หรือ
แม่แบบทางความคิด โดยกระบวนทศัน์จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ คือ การท า
ความเข้าใจโลก และน าไปสู่การปรับปรุงโลก และแนวทางการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ คือ  
การเคล่ือนไปสู่ความรู้ ในบางแง่มุมก็มีความแน่นอนมากข้ึนและมีความเขา้ใจกวา้งมากข้ึน 

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดวิสัยทศัน์ใหม่ของการ
พฒันาระบบราชการในช่วงปี พ.ศ. 2546-2550 มุ่งไปสู่การพฒันาระบบราชการไทยให้มีความเป็น
เลิศ สามารถรองรับการพฒันาประเทศในยุคโลกาภิวตัน์ โดยยึดหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
และประโยชน์สุขของประชาชน โดยวางเป้าประสงค์หลกัหรือผลลพัธ์สุดท้ายท่ีพึงประสงค์ไว ้  
4 ประการคือ  

1.  พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนท่ีดียิง่ข้ึน  
2.  ปรับบทบาทภารกิจและขนาดใหมี้ความเหมาะสม  
3.  ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐาน การท างานให้อยูใ่นระดบัสูงเทียบเท่า

เกณฑส์ากล และ  
4.  ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
และเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์และเป้าประสงคห์ลกัดงักล่าวจึงไดก้ าหนดยทุธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการไทย ไว ้ 7 ยทุธศาสตร์ส าคญั ดงัน้ี 
1.  การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการท างาน 
2.  การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน 
3.  การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
4.  การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 
5.  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม 
6.  การเสริมสร้างระบบราชการไทย 
7.  การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ยทุธศาสตร์ทั้ง 7 ดา้น ท่ีไดก้ล่าวมาน้ีมีความเช่ือมโยงและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั

อยา่งเป็นบูรณาการ ทั้งในดา้นการพฒันาตวัขา้ราชการและสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่รอบตวัขา้ราชการ
ส าหรับในส่วนท่ีเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมนั้น ก.พ.ร.ได้ให้
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ความเห็นชอบในหลกัการของยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม
และค่านิยม สรุปสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
  กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการท่ีพึงประสงค ์
             เป้าหมายส าคญัในการปฏิรูประบบราชการ ก็คือการก่อใหเ้กิดการบริหารจดัการภาครัฐ
ท่ีดี (Good Governance) ในกิจการบา้นเมือง อนัไดแ้ก่ การปกครองท่ีใชห้ลกันิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส 
การมีส่วนร่ม ความรับผิดชอบและความคุม้ค่า ซ่ึงแน่นอนว่าการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดีจะไม่มีทาง
ประสบผลส าเร็จได ้หากระบบราชการยงัมีกระบวนทศัน์วฒันธรรมและค่านิยมแบบเดิม 
              โลกยุคใหม่จึงตอ้งพฒันาขา้ราชการไทยไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีเหมาะกับ
ระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดีคือ ขา้ราชการตอ้งเป็นผูท่ี้ท  างานอย่างมีศกัด์ิศรี ขยนั ตั้งใจท างาน  
มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผิดชอบต่อผลงานมีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย 
และท างานม่งเน้นผลงาน เพื่อให้ระบบราชการไทยมีความเป็นเลิศ สามารถรองรับการพฒันาประเทศ 
ในยคุโลกาภิวตัน์ได ้
  ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม  
ของระบบราชการ   เพื่อใหก้ารด าเนินการส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ฯบรรลุเป้าประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้จึงไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ส าคญั 3 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
             ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างรูปแบบกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  
ใหเ้กิดข้ึนในภาครัฐ 
                1) เปล่ียนกระบวนทศัน์ของขา้ราชการโดยวธีิการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
             2) พฒันายุทธวิธีและประสารงานกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบน ารูปแบบการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัการเมือง 
             3) สร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
             4) สร้างตวัอยา่งตน้แบบการปรับเปล่ียนใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การเสนอแนะการจดัการสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
             1)  ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ใหเ้ก้ือกลูต่อการท างานเพื่อปลูกฝังกระบวนทศัน์ใหม่ 
             2)  ส่งเสริมการปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑว์ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
            3)  สร้างระบบการใหร้างวลัและลงโทษ 
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             ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเปิดโอกาสให้สังคมเขา้มามีส่วนเร่งรัดการปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์ ฯ  
             1) สร้างวาระแห่งชาติโดยการดึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมให้รับรู้
และมีบทบาทในการกระตุน้ใหก้ารปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ฯ เกิดข้ึนไดจ้ริง 
            2)  รณรงค ์เผยแพร่กระบวนทศัน์ใหม่ให้ประชาชนเขา้ใจ เพื่อให้เป็นแนวทางใน
การตรวจสอบนกัการเมืองและขา้ราชการ 
            3) สร้างกลไกให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและติดตามงานปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์ 
            4)  ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนเห็นความส าคญัของการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์
อยา่งต่อเน่ือง 
             กระบวนทศัน์ของระบบราชการไทย ท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
ก าหนดข้ึน  เพื่อให้เหมาะกับระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี คือ “ข้าราชการใหม่ท่ีพร้อมท างาน 
เพื่อประชาชน และพร้อมท างานเพื่อแผ่นดิน หรือ " I AM READY " โดยจะต้องมีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค ์ดงัน้ี 

1) ท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี 
2) ขยนัตั้งใจท างาน 
3) มีศีลธรรม คุณธรรม 
4) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ทนัสังคม 
5) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
6) รับผดิชอบต่อผลงาน ต่อสังคม 
7) มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส 
8) มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 

  คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดก้  าหนดกรอบการปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมของระบบราชการและพฒันาขา้ราชการ โดยมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ คือ  
“I AM READY”  หมายถึงอะไร 

1.  Integrity              =  ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
2.  Activeness           =  การท างานเชิงรุก   
3.  Morality              =  มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
4.  Responsiveness   =  ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 
5.  Efficiency            =  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
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6.  Accountability     =  ตรวจสอบได ้
7.  Democracy          =  ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย   
8.  Yield                    = มุ่งผลสัมฤทธ์ิ   

  ขา้ราชการยคุใหม่ควรมีคุณลกัษณะยอ่ ๆ วา่ “ I AM READY “ 
         1)  Integrity คือ ซ่ือสัตย์และกล้ายืนหย ัดในส่ิ งท่ี ถูกต้อง ข้าราชการจะต้องมี
จรรยาบรรณในวิชาชีพของตน มีความเสียสละ อุทิศตนในการท างาน มุ่งประโยชน์ส่วนรวม และ 
ท่ีส าคญัตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ีการงาน ไม่ทุจริตคอรัปชัน่ 
          2) Activeness คือ การท างานเชิงรุก    ข้าราชการจะต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถและเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา องค์ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้งานประสบความส าเร็จ นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีทศันคติเชิงบวก และความคิด
สร้างสรรค ์รวมทั้งมีกุศโลบายในการท างาน 
                3)  Morality คือ ศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม โดยข้าราชการจะต้องไม่เลือก
ปฏิบติัยดึหลกัความเป็นธรรมและเสมอภาค  
          4)  Responsiveness คือ ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ ง ข้าราชการ
จะตอ้งเขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา ตระหนกัในหนา้ท่ีและไม่น่ิงดูดายต่อปัญหาของประชาชน    
             5)  Efficiency คือ การท างานท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพ ซ่ึงแสดงให้เห็น จากการจดัการ
ภายในท่ีดีของหน่วยงานท าให้ผลผลิตท่ีไดมี้มาตรฐาน ประหยดัทรัพยากรและเกิดความคุม้ค่า 
           6)  Accountability คือ ตรวจสอบได ้ขา้ราชการจะตอ้งรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส่ ตรวจสอบได ้และเตม็ใจพร้อมรับการตรวจสอบ 
    7)  Democracy คือ ยึดมัน่ในหลกัประชาธิปไตย ขา้ราชการมีใจและการกระท าท่ีเป็น
ประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส โดยจะตอ้งสร้างเครือข่ายในการท างาน ประสานสัมพนัธ์กบัทุกกลุ่ม
ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน การตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
          8)  Yield คือ มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ และปฏิบติังานโดยเน้นผลสัมฤทธ์ิเป็นส าคญั 
โดยจะตอ้งตั้งเป้าหมายของการท างานแลว้ปฏิบติัให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้รวมทั้งสามารถวดั และ
ประเมินผลงานได ้
  สอดคล้องกบัแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ิน ได้ประกาศมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัจริยธรรมของพนักงานส่วนท้องถ่ิน ลูกจา้งประจ า และ
พนักงานจ้าง เพื่ อให้ยึดถือเป็นหลักการ แนวทางปฏิบัติและเป็นเคร่ืองก ากับความประพฤติ 
ของพนักงานส่วนท้องถ่ิน ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของ
มาตรฐานจริยธรรม ดงัน้ี 
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1.  การยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม 
2.  การมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์สุจริต และรับผดิชอบ 
3.  การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มี

ผลประโยชน์ทบัซอ้น 
4.  การยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
5.  การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั 
6.  การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือน

ขอ้เทจ็จริง 
7.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได ้
8.  การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
9.  การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์ร 

  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร  
จะเห็นว่ากระบวนทศัน์ค่านิยมขององค์กร  เป็นค่านิยมหลกัท่ีพนักงานส่วนทอ้งถ่ินพึงประสงค ์
ของระบบราชการ ซ่ึงเป็นการแสดงถึงการมีจิตส านึก ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้
เป็นไปอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ตรงตามความคาดหวงัของสังคม เป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี ในด้านความรับผิดชอบทางการบริหารท่ีตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อจกั 
ให้การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีผลสัมฤทธ์ิมากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิด
กระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กรมาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
        
 จากการศึกษาแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ จะเห็นไดว้า่องค์กรท่ีจะสามารถ 
อยู่รอดได้ในสถานการณ์ท่ีมีแต่การแข่งขนั ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม และปรับตวั 
ให้ทนัโลกาภิวตัน์ นบัแต่มีการปฏิรูประบบราชการในประเทศต่าง ๆ วิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   
(Results Based Management; RBM)  เป็นวิธีการท่ี มีบทบาทส าคัญ ท่ี รัฐบาลน ามาใช้เพื่อเปล่ียน
รูปแบบการบริหารงานของภาครัฐท่ีเดิมจะเน้นการบริหารปัจจยัน าเขา้ ได้แก่ ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีรัฐ 
จะน ามาใช้การปฏิบติังาน คือ เงิน คน วสัดุ ครุภณัฑ์ต่าง ๆ โดยเน้นการท างานตามกฎ ระเบียบ และ
ความถูกต้องตามตวับทกฎหมาย และมาตรฐาน  มาเป็นการให้ความส าคญัต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน   
จึงขอทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM)  ดงัน้ี 
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5.1  ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ     
   ส าหรับความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้นมีนกัวิชาการไดน้ าเสนอไว ้
ดงัน้ี 
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2545, น. 3) ให้ความหมายการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไวว้่า 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั ใช้ระบบ
การประเมินผลงานท่ีอาศยัตวับ่งช้ีเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพฒันาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนและแสดงผลงานต่อสาธารณะ 
   ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543, น. 146) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการ
บริหารท่ีเนน้การวางแผน การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม 
ผูบ้ริหารในแต่ละระดับขององค์การต้องยอมรับและค านึงถึงผลงาน รวมทั้ งต้องให้ความส าคญักับ 
การจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวลัตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay)  
  ส านกังาน ก.พ. (2547)  ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการ
บริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององค์กรเป็นหลักการปฏิบติังานขององค์กรมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใด 
พิจารณาไดจ้ากการเปรียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีก าหนด 
    เฉลิมพงศ์ มีสมนยั (2547) ไดใ้ห้ความหมายว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือการ
บริหารจดัการท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานและมุ่งเนน้ท่ีผลงานอนัไดแ้ก่ผลผลิต(output)กบัผลลพัธ์(outcome) 
และความพึงพอใจของประชาชนหรือหน่วยงานท่ีท างานร่วมกนัมากท่ีจะเน้นท่ีทรัพยากรท่ีใช ้
ในการด าเนินงานหรือปัจจยัน าเขา้(Input) และกระบวนการท างาน(process) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะให้
ไดผ้ลส าเร็จของงาน 

 จากความหมายท่ีนกัวิชาการไดใ้ห้ไว ้สรุปไดว้่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือวิธีการ
บริหารมุ่งเน้นความสัมฤทธ์ิของงานหรือผลผลิตและผลลพัธ์ของงานเทียบกบัเป้าหมาย และตอ้งเป็น
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดั 
 5.2  องค์ประกอบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  คือ  การบริหารโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ โดยใช้ระบบการ
ประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกเป็นรูปธรรม  ซ่ึงแสดงถึงความคุม้ค่าในการ
ท างาน ใช้แสดงผลงานต่อสาธารณะ และเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดียิ่งข้ึน  กล่าวโดยสรุป 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือการบริหารท่ีเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Results) โดยมีตวัช้ีวดัผล  Indicators ท่ีเป็น
รูปธรรม  ผลสัมฤทธ์ิอาจเขียนในรูปสมการได ้ ดงัน้ี 
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ผลสัมฤทธ์ิ   (Results)    = ผลผลิต  (Outputs)  + ผลลพัธ์  (Outcomes) 
 
 5.3  แนวคิดของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  ในอดีตการบริหารงานของรัฐ จะเน้นท่ีการบริหารปัจจยัน าเขา้ ได้แก่ ทรัพยากร
ต่าง ๆ ท่ีรัฐจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน เช่นเงิน คน วสัดุ ครุภณัฑ์ต่าง ๆ  โดยเน้นการท างานตาม
กฎ ระเบียบ และความถูกต้องตามกฎหมายและมาตรฐาน แต่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะเน้น 
ท่ีผลลัพธ์ของงาน ให้ความส าคัญท่ีการก าหนดพันธกิจ และวตัถุประสงค์ของโครงการ/งาน
เป้าหมายท่ีชัดเจน การก าหนดผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีต้องการของทุกโครงการในองค์กรนั้ น 
ใหส้อดคลอ้งเป็นไปในทางเดียวกนักบัภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์ารมีการก าหนดตวัช้ีวดัผล
การท างานหลกัไวอ้ย่างชัดเจนเป็นท่ีเขา้ใจของทุกคนในองค์การ นอกจากน้ีการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ยงัสามารถอธิบายอีกได้ว่า เป็นการจดัหาให้ได้ทรัพยากรการบริหารมาอย่างประหยดั การบริหาร
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2545) ได้กล่าวไวว้่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
เป็นชุดของวธีิการและเทคนิคพฒันาข้ึนในราชการของประเทศสวเีดน เพื่อช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในระบบราชการ ซ่ึงแนวคิดนั้นอยู่บนพื้นฐาน ของการวิจยัและประสบการณ์ 
ในการปฏิบติัในประเทศสวีเดน รวมทั้ง อิทธิพลจากแนวคิดท านอง เดียวกนัท่ีพฒันาข้ึนในประเทศ
อ่ืน ๆ เช่น องักฤษ สหรัฐอเมริกา แนวคิดเหล่านั้นมีช่ือเรียกต่างๆ กนัแต่ท่ีส าคญัท่ีสุดไดแ้ก่ “การบริหาร
โดยวตัถุประสงค์” (Management by Objectives) “การบริหารผลการปฏิบติังาน” (Performance Management) 
และ “กรอบวิธีการท างานอย่างเป็นเหตุเป็นผล” (Logical Framework Approach) ถึงแมว้่าจะมีความแตกต่าง
กนัในรายละเอียด แต่แนวคิด เหล่าน้ีก็มีหลกัการพื้นฐานเหมือนกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิและลว้น
เป็นผลมาจากระบบงบประมาณในรูปการวางแผนโครงการ (Programmer Planning Budgeting Systems) 
ซ่ึงพฒันาข้ึน ในช่วงทศวรรษ 1960 อยา่งไรก็ตามแนวคิดของสวีเดนน้ีอาจจะเน้นหนกัไปท่ีการบริหาร 
(Management) มากกวา่ แนวคิดอ่ืน ๆ  
   การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  เป็นการจดัหาให้ไดท้รัพยากรการบริหารมาอย่างประหยดั  
การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  และการได้ผลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององค์การสามารถ 
แสดงไดต้ามรูปภาพน้ี 
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ผลสัมฤทธ์ิ  (RESULTS) 
 
 
 
ความประหยดั                               ความมีประสิทธิภาพ 
             
 
ภาพท่ี 2.2  กรอบแนวคิดในการวดัผลการปฏิบติังาน (ประหยดั ประสิทธิภาพ 

     ประสิทธิผล) ในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 
ท่ีมา:  ทิพาวดี  เมฆสวรรค.์ (2539). การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ. กรุงเทพมหานคร คณะกรรมการ 
  ปฏิรูประบบ. 

 
จากภาพขา้งตน้ สามารถอธิบายองคป์ระกอบของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิได้

ดงัน้ี 
วตัถุประสงค์ (Objective) เป็นเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตอ้งการทั้งใน

ระยะสั้น กลาง และระยะยาว 
ปัจจยัน าเขา้ (Input)  เป็นทรัพยากรการบริหารท่ีองคก์าร/หน่วยงานราชการใชเ้ป็น

ปัจจยัในการท างาน  ประกอบด้วยก าลังคน เงินงบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
ตลอดจนวตัถุส่ิงของต่าง ๆ  วธีิการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ฯลฯ  

กระบวนการ  (Process)  หรือกิจกรรม กระบวนการท างาน  ได้แก่ การน าเข้าปัจจยั
น าเขา้ทั้งหลายมาผา่นกระบวนการเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม  ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีไดก้ าหนดไว ้

ผลผลิต  (Output)   ผลงานหรือบริการท่ีองคก์รนั้นจดัข้ึน โดยกิจกรรมท่ีให้เกิดผลงาน
นั้นจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร  

ผลลพัธ์  (Outcomes)  ผลกระทบท่ีเกิดผลผลิตหรือผลงานท่ีไดท้  าข้ึน ซ่ึงก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการอนัเน่ืองจากการด าเนินการ   

ผลสัมฤทธ์ิ  (Results)  เป็นผลรวมของผลผลิตและผลลัพธ์ ประกอบด้วย ผลผลิต 
เป็นผลส าเร็จของงานตามวตัถุประสงค์ในการวดัผลผลิต  อาจวดัในเชิงปริมาณ  คุณภาพของงาน เวลา 
ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  และความคุ้มค่าเม่ือต้องมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานกับผลลัพธ์  ซ่ึงเป็นผล 
ท่ีต่อเน่ืองจากผลผลิต  มกัจะใชใ้นแง่ของการน าเอาผลผลิตไปใชป้ระโยชน์ 

วตัถุประสงค ์
(OBJECTIVES) 

ปัจจยัน าเขา้ 
(INPUT) 

กิจกรรม 
(PROCESSES) 

ผลผลิต 
(OUTPUTS) 

ผลลพัธ์ 
(OUTCOME) 



65 

ความมีประสิทธิผล คือ การเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์ของโครงการ 
ซ่ึงหมายถึงระดบัของการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งไวล่้วงหน้าของโครงการนั้น ๆว่าได้ผลลพัธ์ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวเ้พียงไร ความมีประสิทธิผลมีความเก่ียวขอ้งกบัผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ ระดบั
การบรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนงานของโครงการจดัท าบริการสาธารณะของส่วนราชการ การบรรลุ
วตัถุประสงคด์งักล่าวจ าเป็นตอ้งบงัเกิดผลส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ความมีประสิทธิภาพ คือ การเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัน าเข้า  กับผลผลิต ได้แก่  
การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกว่าปัจจยัน าเขา้ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัได ้โดยน าปัจจยัเขา้จริง
หารด้วยผลผลิตจริง หากได้ค่าท่ีน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพิ่มข้ึนของปัจจยัน าเข้า  
ซ่ึงหมายถึงองค์กรน้ีมีประสิทธิภาพ สัดส่วนตวัน้ีสามารถท าให้ดีข้ึนไดโ้ดยการปรับปรุงผลิตภาพ คือ
การท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนในขณะท่ีปัจจยัน าเขา้คงท่ี หรือโดยการประหยดั คือรักษาระดบัผลผลิตใหค้งท่ี
แต่จะลดปัจจัยน าเข้าลง ได้แก่  ร้อยละของอัตราส่วนระหว่างผลผลิตกับปัจจัยน าเข้า การจะเกิด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานได้ ต้องมีวิธีการบริหารจดัการท่ีดีอนัจะท าให้ได้ผลผลิตมาก ๆ แต่ใช้
ทรัพยากรในการด าเนินงานหรือปัจจยัน าเข้าน้อย ๆ ทั้ งน้ี  ผลท่ีเกิดข้ึนจะต้องอยู่ภายในระยะเวลา 
ท่ีก าหนด 
   ความประหยดั คือ การใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดในการผลิตโดยการใช้ปัจจัยน าเข้า   
ซ่ึงได้แก่ทรัพยากรในการผลิตด้วยราคาท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้  ส่ิงน้ีถือเป็นหลักส าคัญของ 
นกับริหารท่ีดี ซ่ึงเป็นผลจากการใช้วิธีการบริหารจดัการท่ีดีท่ีสามารถใช้ทรัพยากรบริหารท่ีมีอยู่จ  ากดั   
ด าเนินงานให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงมุ่งเน้นในเร่ืองความคุม้ค่า การลดความส้ินเปลือง เป็นตน้   
  5.4 กระบวนการของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิประกอบด้วย  
4  ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  การวางแผนกลยุทธ์องค์กร องค์กรจะตอ้งก าหนดทิศทางโดยรวมว่าต้องการท า
อะไร อย่างไร ซ่ึ งเป็นเร่ืองของการวางยุทธศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์  เพื่ อท าการวิ เคราะห์ 
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) และให้ได้มาซ่ึงเป้าประสงค์สุดท้ายท่ี
ตอ้งการขององค์กร หรือวิสัยทศัน์ (Vision) อนัจะน าไปสู่การก าหนดพนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์
(Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การด าเนินงาน (Strategy) รวมทั้งการพิจารณาถึงปัจจยัส าคญั
แห่งความส าเร็จขององค์กร และสร้างตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators)  ใน
ดา้นต่าง ๆ  

2. การก าหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน เม่ือผูบ้ริหารของ
องค์กรได้ท าขอ้ตกลงร่วมเก่ียวกบัตวับ่งช้ี วดัผลการด าเนินงานแล้ว จะเร่ิมด าเนินส ารวจ เพื่อหา
ขอ้มูลหลกัฐานเก่ียวกบัสภาพในปัจจุบนั (Baseline Data) เพื่อน ามาช่วยในการก าหนดความชดัเจน
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ของตวับ่งช้ีดงักล่าวทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ี หรือความ
ครอบคลุม (Place) อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี 

3. การวดัและตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให้มีการตรวจสอบและ
รายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตวับ่งช้ี ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี 
เป็นตน้ เพื่อแสดงความกา้วหน้าและสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงานเป็นตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ 
อยา่งไร นอกจากน้ี ในบางกรณีจะจดัให้มีคณะบุคคลเพื่อท าการ ตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นเร่ือง ๆ 
ไป 

4. การให้รางวลัตอบแทน หลังจากท่ีได้พิจารณาผลการด าเนินงานแล้ว ผูบ้ริหาร
จะต้องมีการให้รางว ัลตอบแทนตามระดับของผลงานท่ีได้ตกลงกันไว้ นอกจากน้ีอาจจะมีการ 
ให้ขอ้เสนอแนะหรือก าหนดมาตรการบางประการ เพื่อให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด 
    จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะเห็นไดว้า่
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นแนวคิดทางเลือกหน่ึงท่ีน ามาปฏิรูประบบราชการ  
การบริหารท่ีมุ่งผลลพัธ์  เป็นการท่ีน าระบบการประเมินผลงาน ท่ีอาศยัตวัช้ีวดัมาก าหนดสะทอ้น
ผลงานออกเป็นอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลเกิดการประหยดั การบริหาร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่า และการได้ผลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององค์การ  
ก่อให้การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีผลสัมฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิด
การบริหารงานมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่   
 

6. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  
 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (RBM) จะเห็นว่า 
เพื่อให้องค์กรมีการบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  เกิดความคุม้ค่า เกิดความการประหยดั 
และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์ารประเด็นส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  องคก์รจะตอ้งมีการน าแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ มาปรับใชใ้นองคก์าร
ก่อน ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
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 แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์  กบัแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ เป็นแนวคิดเดียวกนั
คือ กระบวนการท่ีจะท าอยา่งไรใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ 
 แนวความคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์เร่ิมข้ึนราวปี 1912 ท่ีมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดและ 
มีพฒันา การเร่ือยมาจนกระทัง่ปัจจุบนั  (ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วฒันา ,2545, น. 16) โดยค าว่า Strategy   
มีท่ีมาจากรากศพัทภ์าษากรีกวา่ Strategia ซ่ึงหมายความวา่ศาสตร์และศิลป์ในการบงัคบับญัชากองทพั  
ซ่ึงเป็นศัพท์ทางการทหาร (Rue and Holland ,1989) ต่อมาค าน้ีได้ถูกน ามาใช้ในการวางแผนการ
บริหารงานองค์การ เพื่อเป็นวิธีการท่ีจะท าให้เกิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และมีการเปรียบเทียบว่า
เป็นการวางแผนเชิงรุก (พวงรัตน์ เกสรแพทย์, 2543, น.11) โดยมีการพัฒนากลยุทธ์ให้มีความ
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์  (จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, (2549, น. 
29) การจดัการเชิงกลยุทธ์จึงกลายเป็นกลไกส าคญัในการบริหารจดัการยุคใหม่ (พิบูลทีปะปาล, 2551, 
น. 24) 
 6.1  ความหมายของกลยุทธ์ 
                     มีผูรู้้ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “กลยทุธ์” (Strategy) ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
                       สุมาลี จิระจรัส (2548. น. 23) ไดส้รุปความหมายกลยทุธ์ไวว้า่เป็นวธีิในการปฏิบติั
ท่ีองค์การเลือกใช้เป็นเคร่ืองมือ เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุยงัเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นอนาคต 
จากสภาพปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่
                   สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552. น. 361) ไดใ้ห้ความหมายกลยทุธ์วา่ หมายถึง แผนงาน
ส าคญัท่ีองคก์ารจะใชเ้ป็นแนวทางในการบรรลุสู่เป้าหมายหลกัขององคก์าร 
                   ฮิล (Hill. 1998) ได้ให้ความหมาย กลยุทธ์ คือ รูปแบบเฉพาะของการตดัสินใจ และ
การปฏิบติัท่ีผูบ้ริหารใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
               พิทส์ และเล (Pitts and Lei. 2000, p. 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่ากลยุทธ์ หมายถึง 
แนวคิด และแผนงานต่างๆ ท่ีองคก์ารน ามาใช้เพื่อให้เกิดความส าเร็จเหนือคู่แข็ง กลยุทธ์จะถูกออกแบบ
เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จ โดยมีความไดเ้ปรียบและมีประสิทธิภาพเหนือกวา่คู่แข่ง 
                   สเคอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2002, p. 203) ได้ให้ทรรศนะว่ากลยุทธ์ คือ 
แผนแม่บทท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการปฏิบัติงานขององค์การ เป็นตัวก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานในระยะยาว และเป็นแนวทางการใชท้รัพยากรท่ีมีให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างย ัง่ยืน และ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
                   ชลธิศ ธีระฐิติ (2554, น. 189)  ไดก้ล่าวไวว้่า กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ หมายถึง แบบ
แผนท่ีช้ีน าปัจเจกบุคคลหรือองค์การในการปฏิบติัการในปัจจุบนัหรือในอนาคต ยุทธศาสตร์ หรือกล
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ยุทธ์เป็นแผนท่ีช้ีน าพฤติกรรมหรือปฏิบติัการน้ี มีก าหนดมาจากความเขา้ใจของมนุษยเ์ก่ียวกบัความ
เปล่ียนแปลงรอบตวัและแนวโนม้ทางประวติัศาสตร์ท่ีก าลงัเกิดข้ึน 
 6.2  ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
                 มีผูรู้้ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) ไวด้งัน้ี 
   จินตนา บุญบงการ และณัฎฐพนัธ์ เขจรนันท์ (2549 , น. 14) ได้ให้ความหมาย      
การจดัการเชิงกลยุทธ์หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  และ
ข้อมูลส าคญัของธุรกิจท่ีใช้ในการประกอบการตดัสินใจ การวางแนวทางการด าเนินงาน และ
ควบคุมการปฏิบติังานเชิงกลยุทธ์ขององค์การ เพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจว่าองค์การสามารถท่ีจะ
ด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถ 
มีพฒันาการและสามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                  พิบูล ทีปะปาล (2551, น. 10) ได้ให้ความหมาย การจดัการเชิงกลยุทธ์ ว่า เป็นการ
ก าหนดทิศทางหรือวิถีทางในการด าเนินงานขององค์การ เพื่อให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็น
จะต้องท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่างๆท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ  
เพื่อจดัท าแผนงานด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                  Leslie and Boyars (2000) ได้กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดการ
ปฏิบติัการท่ีเหมาะสม และมีการประเมินผลอย่างต่อเน่ืองของแผนเชิงกลยุทธ์ โดยก าหนดทิศทาง และ
การท างานในระยะยาวขององค์การ ดงันั้นการจดัการเชิงกลยุทธ์จึงมีการพฒันาแผนเชิงกลยุทธ์ และ
ปรับใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
                  Pearce and Robinson ( 2000, p. 3) ไดใ้ห้ความหมายการจดัการเชิงกลยุทธ์ ไวว้่า
หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและการปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการวางแผนและการปฏิบติัตาม
แผน โดยวธีิการเหล่านั้นจะสามารถช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
                 Robbins and Coulter (2007, p. 89) ได้ให้ความหมาย การจดัการเชิงกลยุทธ์ คือ 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารกระท าเพื่อให้ไดก้ลยุทธ์ขององค์การ โดยจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการ
จดัการท่ีเป็นพื้นฐานขององคก์าร คือการวางแผน การจดัองคก์าร การน าและการควบคุม โดยเพิ่ม
และเนน้การวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร เพื่อให้ทราบสถานะขององคก์าร
เพื่อก าหนดกลยทุธ์อยา่งเหมาะสมก่อนน าไปปฏิบติัต่อไป 
                   กล่าวโดยสรุป การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการจดัการขององค์การ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาวท่ีก าหนดไวต้ามวตัถุประสงค ์มีการวิเคราะห์และประเมินปัจจยั



69 

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยค านึงถึงบริบทขององค์การและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้ได้
แผนงานในการปฏิบติั งานท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะน าแผนงานลงสู่การปฏิบติั 
 6.3  ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
        หลกัการของการจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานขององค์การท่ีมีการเปล่ียนแปลงและได้รับผลกระทบ โดยค านึงผลท่ีจะเกิดข้ึน ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีต่อองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิผล มีผูก้ล่าวถึงความส าคญั
ของการจดัการเชิงกลยทุธ์ไวด้งัน้ี 
  สุมาลี จิระจรัส (2548, น. 25-26) ได้กล่าวถึง ความส าคญัของการจดัการเชิงกล
ยทุธ์ ไวด้งัน้ี 
                 1.  การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดทิศทางท่ีชดัเจนขององค์การ ผูก้  าหนดกล
ยุทธ์จะท าการก าหนดวิสัยทศัน์ในอนาคตขององค์การ ท าให้สมาชิกทั้งองค์การทราบถึงทิศทางท่ี 
ทุกคนจะด าเนินไปอยา่งชดัเจน 
              2.  การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัสูง มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลในการมอง
ถึงอนาคตขององคก์าร ซ่ึงสามารถช่วยลดความเส่ียงขององคก์ารในอนาคตลงได ้
               3.  การจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องค์การสามารถด าเนินงานและใช้ทรัพยากรท่ีตน 
มีในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลส าเร็จดีกวา่การบริหารงานตามปกติ 
                  4.  การจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง (Resistance to Change) 
การจดัการเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากสมาชิก ท าให้ทุกคนเกิดความพึงพอใจในการยอมรับ
แผนกลยทุธ์นั้น ท าใหก้ารต่อตา้นมีนอ้ยลง 
              5.  การจดัการเชิงกลยุทธ์สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบติังาน (Harmony) จากการ
มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์  ท าให้สมาชิกทุกคนรับทราบและยอมรับทิศทางท่ีชัดเจน 
ขององคก์าร           
  บุญเลิศ เยน็คงคาและคณะ (2549, น. 19) ไดก้ล่าววา่การจดัการเชิงกลยุทธ์มีความ 
ส าคญั ดงัน้ี 
                 1.  ช่วยให้องค์การมีวตัถุประสงค์และภารกิจขององค์การในอนาคตอย่างชัดเจน 
สามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ฏิบติังานในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

   2.  ช่วยให้การด าเนินงานสอดคล้องในหน้าท่ีต่าง ๆ ภายในองค์การ เพื่อน าไปสู่
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 3.  เปิดโอกาสให้ผู ้บริหารระดับต่างๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคเ์พื่อพฒันาองคก์าร 
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 4.  ช่วยให้องค์การสามารถคาดการณ์ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน แล้วเปล่ียนแปลงปัญหา 
ใหเ้ป็นโอกาสท่ีจะด าเนินธุรกิจในอนาคต 

  5.  ช่วยให้ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล สามารถตดัสินใจได้อย่างรอบคอบ และ
สามารถลดความเส่ียงได ้
 6.4  ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
                   นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการจดัการเชิงกลยทุธ์ไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
                   จินตนา   บุญบงการ และณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์  (2549, น. 16) หลกัการของการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจใหด้ าเนินงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี    
                1.  ก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Direction) ช่วยให้ผูบ้ริหารเกิดความเขา้ใจต่อการ
เปล่ียนแปลงและมีวิสัยทศัน์ต่ออนาคต ท าให้สามารถก าหนดวตัถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงาน
เป็นรูปธรรม 
                  2. สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบติั (Harmony) แนวคิดน้ีก่อให้เกิดวิสัยทศัน์และ
ความเขา้ใจร่วมกนัในวตัถุประสงค์และแนวทางการด าเนินงาน ซ่ึงจะท าให้การจดัสรรทรัพยากรและ
การด าเนินงานเป็นเอกภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 
                3. สร้างความพร้อมให้แก่องค์การ (Provide Readiness) ช่วยให้ผูบ้ริหารและสมาชิก
ขององค์การเกิดความเขา้ใจในภาพรวมและศกัยภาพของธุรกิจ ตลอดจนอิทธิพลของปัจจยัแวดลอ้มท่ีมี
ต่อองคก์าร ท าใหอ้งคก์ารมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
                4. สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Improve Competitive Efficiency) การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ช่วยท าให้สามารถจดัล าดบัความส าคญัในการด าเนินงานและเป้าหมายอย่างเหมาะสมและ 
ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  พิบูล  ทีปะปาล (2551, น. 25) พบว่าการจดัการเชิงกลยุทธ์มีส่วนส าคญัท าให้ผล
การด าเนินงานดีกวา่องคก์ารท่ีไม่ใชห้ลกัการจดัการเชิงกลยุทธ์ และมีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 
ดงัน้ี 
                   1.  ท าใหเ้ขา้ใจวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ขององคก์ารชดัเจนยิง่ข้ึน 
                    2.  ท าใหท้ราบวา่อะไรบา้งมีความส าคญัเชิงกลยทุธ์ 
                  3.  ท าใหเ้ขา้ใจสภาพแวดลอ้มท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงดียิง่ข้ึน 
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                      Thompson and Strickland (1999, p. 24) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการ
เชิงกลยทุธ์ สรุปไดด้งัน้ี 
                    1.  เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 
                    2.  ท าใหผู้บ้ริหารมีความต่ืนตวัต่อการบริหารการเปล่ียนแปลง 
                    3.  ช่วยใหผู้บ้ริหารมีความรอบคอบในการวางแผนงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
                  4.  ช่วยใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารทัว่ทั้งองคก์ารเกิดความร่วมมือและมีความ
เป็นเอกภาพ 
                      5. เพื่อใหท้ราบถึงแนวโนม้ของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้วา่จะตดัสินใจ
อยา่งไร 
              Pearce and Robinson (2000, p. 9-10) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการจดัการเชิงกลยุทธ์
ต่อพฤติกรรมการบริหาร มีผลดีดงัน้ี 
                 1. การจดัท ากลยุทธ์ช่วยป้องกนัไม่ให้องค์การเกิดปัญหาต่างๆไดม้าก เม่ือผูบ้ริหาร
ใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนกลยทุธ์ 
              2.  การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์โดยอาศยักระบวนการกลุ่มของบุคลากรท่ีมีความรู้ความ
ช านาญในงานก่อให้เกิดแนวทางการจดัท ากลยทุธ์ท่ีหลากหลาย 
               3. บุคลากรเม่ือได้มีส่วนร่วมในการจดัท ากลยุทธ์จะส่งผลให้มีขวญัและก าลังใจ 
ในการท างานท่ีดีส่งผลให้ผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
             4. ช่วยให้เกิดการลดช่องว่างหรืองานท่ีซ ้ าซ้อนกันในการด าเนินกิจกรรมระหว่าง
บุคคลและกลุ่ม เพราะจะท าใหบุ้คลากรรู้บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตนเองท่ีชดัเจน 
                5.  การต่อต้านการเปล่ียนแปลงจะลดลงเม่ือบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการจัดท า 
กลยุทธ์ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ พอใจ จึงเกิดการยอมรับและพร้อมให้ความร่วมมือด าเนินการ
เปล่ียนแปลง 
 6.5  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
                 การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ไดมี้ผูก้  าหนดขั้นตอนและกระบวนการ 
ไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
                 Wheelen and Hunger (2000, p. 3) ไดก้  าหนดองคป์ระกอบพื้นฐานของการจดัการ
เชิงกลยทุธ์มี 4  ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
                1.  การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environmental scanning) 
                 2.  การจดัท ากลยทุธ์ (Strategy formulation) 
                3.  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategy implementation) 
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                  4.  การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) 
                  รอบบินส์ และคูลเทอร์ Robbins and Coulter  (2007, p. 91-94) ไดก้ าหนดกระบวนการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ มีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
                  1.  การระบุพนัธกิจ วตัถุประสงค ์และกลยุทธ์ขององคก์าร (Identify the Organization 
’s Current Mission, Objectives and Strategies) 
                  2.  การวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายนอก (Doing an External Analysis) 
                  3.  การวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายใน (Doing an Internal Analysis) 
                   4.  ก าหนดกลยทุธ์ (Formulating Strategies) 
                   5.  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Implementing Strategies) 
                 6.  การประเมินผลงาน (Evaluating Results) 
   กระทรวงมหาดไทย ไดก้ าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัท าแผนยุทธศาสตร์
การพฒันา  เพื่อก าหนดทิศทางในอนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  โดยก าหนดสถานการณ์ 
ท่ีต้องการบรรจุ และแนวทางในการบรรจุบนพื้นฐานของการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
รอบคอบและเป็นระบบ ทั้ งน้ี จะต้องสอดคล้องกับศักยภาพของท้องถ่ิน และปัญหาความต้องการ 
ของประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ย 
 6.6  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์   
  เป็นกระบวนการในการบริหารให้บรรลุภารกิจขององค์การอยู่ภายใตบ้ริบทของ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  ซ่ึงสภาพแวดลอ้มท่ีมากระบวนกบัองคก์ารนั้น บางคร้ัง
ก็เป็นโอกาสบา้ง เป็นภยัคุกคามบา้ง นอกจากน้ี องค์การก็จะตอ้งก าหนดจุดยืนขององค์การด้วย  เพื่อ
วางยทุธศาสตร์ใหช้ดัเจนมากข้ึน 
  กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ แบ่งออกเป็น  3 ขั้นตอน  ไดแ้ก่ 

1. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค ์ ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย  กลยทุธ์ 

2. การน าไปสู่การปฏิบติั  เป็นการน าแผนยุทธศาสตร์ถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบติัการ  
รวมถึงการปรับแต่งองคาพยพทางด้านการบริหารจดัการ ได้แก่ กระบวนการ โครงสร้าง เทคโนโลย ี
และคน 

3. การควบคุมเชิงยุทธศาสตร์เป็นการก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
และการทบทวนสถานการณ์เพื่อปรับแต่งยทุธศาสตร์ 
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 แผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจดัท าแผนพฒันา
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 มี 3 ประเภท  คือ 

 1.  แผนยทุธศาสตร์การพฒันา  หมายความวา่  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีก าหนดยุทธศาสตร์  และแนวทางการพฒันาขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงแสดงถึง วิสัยทศัน์ พนัธกิจ  และจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในอนาคต โดยสอดคลอ้ง
กบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนการบริหารราชการแผน่ดิน  ยทุธศาสตร์การพฒันา
จงัหวดั  อ าเภอ  และแผนชุมชน 

2. แผนพฒันาสามปี  หมายความวา่  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันา  อนัมีลกัษณะเป็นการก าหนด
รายละเอียดแผนงาน  โครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึนส าหรับงบประมาณแต่ละปี  ซ่ึงมีความต่อเน่ือง 
และเป็นแผนกา้วหนา้ครอบคลุมระยะเวลาสามปีโดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี 

3. แผนการด าเนินงาน หมายความว่า  แผนการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีแสดงถึงรายละเอียดแผนงาน โครงการพฒันาและกิจกรรมท่ีด าเนินการจริงทั้งหมด
ในพื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีก าหนดไว ้ 

6.7  องค์ประกอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
  องค์ประกอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  ประกอบไปด้วย ลักษณะของแผน

ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ขั้ นตอนในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันา  และประโยชน์ของการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา  กลยุทธ์และเทคนิค 
ในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาและลกัษณะของแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 

6.8  ลกัษณะของแผนยุทธศาสตร์การพฒันา 
  ลกัษณะของแผนยุทธศาสตร์การพฒันา  ตามพระราชบญัญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  พ.ศ. 2542  มาตรา 16 และมาตรา 17  
บญัญติัให้เทศบาล เทศบาลต าบลและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ มีอ านาจหน้าท่ี 
ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง  และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงนอกจากจะมีอ านาจ
หน้าท่ีในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองแลว้ ยงัมีอ านาจหน้าท่ีในการประสานการจดัท า
แผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนดอีกดว้ย 
  ในการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับการ
ก าหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนาท้องถ่ิน นั่นคือ แผนพัฒนาท้องถ่ิน เป็นการวางแผน 
ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายการปกครองการบริหาร การบริหารงาน
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บุคคล การเงินและการคลังและการปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ย่อมมีความเป็น
อิสระในการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ินและการด าเนินการตามแผน  
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา
ขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมาย เพื่อการพัฒนา 
ในอนาคต โดยสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดัแผนพฒันา
อ าเภอและนโยบายในการพฒันาทอ้งถ่ิน การวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จึงเป็นกระบวนการก าหนดทิศทางในอนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดย
ก าหนดสภาพการณ์ท่ีตอ้งการบรรลุบนพื้นฐานของการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งรอบคอบ
และเป็นระบบ ทั้ งน้ี จะต้องสอดคล้องกับศักยภาพของท้องถ่ินและปัญหาความต้องการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ย 

การวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย  
8  ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การรวบรวมขอ้มูลและปัญหาส าคญั 
2. การวเิคราะห์ศกัยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพฒันาทอ้งถ่ินในปัจจุบนั และ

ก าหนดประเด็นในการพฒันา 
3. การก าหนดวสิัยทศัน์และภารกิจหลกัการพฒันาทอ้งถ่ิน 
4. การก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
5. การก าหนดวตัถุประสงคก์ารพฒันาทอ้งถ่ิน 
6. การก าหนดยทุธศาสตร์และบูรณาการแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน 
7. การก าหนดเป้าหมายการพฒันาทอ้งถ่ิน 
8. การอนุมติัและประกาศใชแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันา 

   กล่าวโดยสรุปเก่ียวกบัแนวคิดการบริหารเชิงยุทธศาสตร์จะเห็นไดว้่าการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการบริหารท่ีท าให้สามารถบรรลุภารกิจตามวตัถุประสงค์ขององค์กรได ้ 
ผูบ้ริหารจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์และบรรลุ
วิสัยทัศน์ จ  าเป็นต้องมีการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอก
องคก์รและน าไปก าหนดเป็นกิจกรรม แผนงานหรือโครงการต่าง ๆ  ใหส้อดคลอ้งแต่ละยทุธศาสตร์
ขององคก์ร  ก่อให้การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีผลสัมฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน ผูว้จิยั
จึงน าแนวคิดการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ มาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  
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7. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี   
   
 เพื่อประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชน และเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (NPM)  เป็นการปฏิ รูประบบราชการให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การน าแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชเ้ป็นอีกแนวทาง
หน่ึงของการปฏิรูประบบราชการ  ผูว้ิจยัจึงขอศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 7.1  ความเป็นมา 
  ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี หรือ Good Governance เป็นแนวคิด 
ท่ีใหม่เพิ่งมีใชอ้ยูใ่นรายงานธนาคารโลกเม่ือปี 1989  (บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ, 2542)  ประเทศไทยเร่ิม
มีการน ามาใช้กนัอย่างแพร่หลาย ภายหลงัจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
ฉบบัใหม่ และหลงัจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคม ในปี 2540 เป็นตน้ ทั้งน้ี เน่ืองมาจาก 
ในหนังสือแสดงเจตจ านงกู้เงินจากองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ท่ีระบุให้รัฐบาลไทย 
ใหค้  ามัน่วา่จะตอ้งสร้าง Good Governance ใหเ้กิดข้ึนในการบริหารจดัการภาครัฐ 
  7.2  ความหมาย 
  UNDP  ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้า่  การใชอ้  านาจทางการเมือง การบริหาร และเศรษฐกิจ
ในการด าเนินภารกิจ กิจกรรมต่าง ๆ ของประเทศในทุกระดบั โดยมีกลไกกระบวนการ สถาบนัซ่ึง
ประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ สามารถแสดงออกถึงความตอ้งการ ผลประโยชน์การใชสิ้ทธิและหน้าท่ี
ตามกฎหมาย การประสาน ประนีประนอม ความแตกต่างโดยผา่นกลไกล กระบวนการและสถาบนั
เหล่านั้น  (ไพโรจน์ พรหมสาส์น) 
  ธนาคารโลก Word Bank  ได้ให้ค  านิยามไวว้่า คือลักษณะและวิถีทางของการ 
ท่ีอ  านาจไดถู้กใชใ้นการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพฒันา   
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543) ได้ให้หมายถึงไวว้่า  การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้
สังคมของเรา อยู่ได้อย่างสงบสุข คือจะตอ้งให้ทุกกระบวนการในการด าเนินการมีความยุติธรรม  
มีความโปร่งใสและมีส่วนร่วมและสุดทา้ยประชาชนจะตอ้งมีความรู้สึกว่าได้รับการปฏิบติัอย่าง
ชอบธรรม และได้มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงน าไปสู่ความเช่ือถือ ศรัทธา ท่ีประชาชนรู้สึกได้จริง ๆ  
ต่อระบบการปกครองของผูท่ี้ใชอ้  านาจในแต่ละขณะ 
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  การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล จึงเป็นเร่ืองของหลกัการบริหาร
แนวใหม่ ท่ีมุ่งเนน้หลกัการ โดยมิใช่หลกัการท่ีเป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลกัการ
ท างาน ซ่ึงหากน าการน ามาใช้เพื่อการบริหารงานแลว้จะเกิดความเช่ือมัน่ว่าจะน ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดี
ท่ีสุด คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 
2545) 
  กล่าวโดยสรุป  การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี  หมายถึง แนวทางใน
การจดัระเบียบ เพื่อให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน สามารถ
อยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุขและตั้งอยู่ในความถูกตอ้งเป็นธรรม ตามหลกัพื้นฐานการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี  
  แนวคิดธรรมาภิบาลรัฐบาลไทยไดน้ ามาใชใ้น พ.ศ.2542 บญัญติัความหมายท่ีเป็น
ทางการของค าวา่ “Good governance” วา่หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี และให้
นิยามวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทั้ง
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการฝ่ายราชการ
และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิด 
การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบวาระแห่งชาติส าหรับการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี โดยก าหนดเป็นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึน   มีผลบงัคบัใช ้
  ประเทศไทย ได้น าแนวคิดน้ีมาประยุกต์ใช้โดยท่ีมีการปฏิรูประบบราชการ  
เพื่อให้การปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและให้บริการแก่ประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการน้ีตอ้งใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข 
ของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ   มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ   
ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น และประชาชนไดรั้บความอ านวยความสะดวก และ
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ  และ
เน่ืองจากมาตรา  3/1  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และแก้ไข
เพิ่มเติม บญัญติัให้การก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการให้ส่วน
ราชการและขา้ราชการปฏิบติัราชการเพื่อใหเ้กิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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 7.3  หลกัการส าคัญของการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี 
   ถวิลวดี บุรีกุล (2554, น. 240) ได้กล่าวไวว้่าองค์การสหประชาชาติ ได้ก าหนด
หลักการส าคญัของการบริหารจดัการท่ีดี ไว ้8 ประการ  คือ การมุ่งฉันทามติ ส านึกรับผิดชอบ 
ความโปร่งใส การตอบสนอง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ความเท่าเทียมกนัและการค านึงถึงคน
ทุกกลุ่ม และการปฏิบติัตามหลกันิติธรรม 
 7.4  พระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารราชการทีด่ีพ.ศ. 2546 

     เพื่อใชเ้ป็นกรอบปฏิบติัของส่วนราชการโดยยดึหลกัการพื้นฐาน 6 ประการ ไดแ้ก่ 
1. หลกันิติธรรม 
2. หลกัคุณธรรม 
3. หลกัการมีส่วนร่วม 
4. หลกัความโปร่งใส 
5. หลกัความรับผดิชอบ 
6. หลกัความคุม้ค่า 

 บทบัญญัติต่าง ๆ ท่ีมีเน้ือหาก าหนดแนวทางให้ส่วนราชการปฏิบัติ ทั้ งหมด 9 
หมวด ดงัจะเห็นไดต้ามมาตรา 6 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ไดแ้ก่ การบริหารราชการ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของภาครัฐ  
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น  
5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์  
6. ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความ

ตอ้งการ  
7. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ              

             คณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เก่ียวกบัการส่งเสริมการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พิจารณาเห็นชอบในการประชุมคร้ังท่ี  4/2554 เม่ือวนัท่ี  17 พฤศจิกายน 2554 
เก่ียวกบัขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพื่อการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีอย่างย ัง่ยืน และเห็นชอบหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี         
(GG Framework) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการยอ่ยดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี             
หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ประกอบดว้ย 10 หลกั ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ
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(Efficiency) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หลกัการตอบสนอง  (Responsiveness)  หลกัภาระ
รับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได(้Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลกั
นิติธรรม (Rule of Law) หลักความเสมอภาค (Equity) หลักการมีส่วนร่วม/การแสวงหาฉันทามติ 
(Participation/Consensus Oriented) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) และหลักคุณธรรม/
จริยธรรม (Morality/ Ethic)  
      1)  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบดว้ย 
                         (1)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมาย ถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใช้ทรัพยากร
อยา่งประหยดั เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ี ตอ้งมีการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจน
ยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 
                          (2)  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีวิสัยทศัน์
เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายปฏิบติั
หน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชัดเจน
และอยู่ในระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาด หวงัของประชาชน   สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่ง
เป็นระบบและมีมาตรฐาน  มีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึง 
มีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
                   (3)  การตอบสนอง (Responsiveness) หมาย ถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถ
ให้บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่
ไวว้างใจ  รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
            2)  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย 
                     (1)  ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการ
ปฏิบติัราชการตอ้งสามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย  รวมทั้งตอ้งมีการจดัวางระบบการ
รายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิตามเป้า หมาย ท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการ
ตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหา และผล 
กระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
                     (2)  เปิ ดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติ ราชการต้อง
ปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและ
เช่ือถือได้ให้ประชาชนได้ รับทราบอย่างสม ่าเสมอ  ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย 
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                     (3)  หลกันิติธรรม  (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชอ้ านาจ
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
                     (4)  ความเสมอภาค  (Equity) หมาย ถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการ
อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง  ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม 
และอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่ม
บุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 
               3)  ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ย 
                    (1)  การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus 
Oriented) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้ งเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็น 
ท่ีส าคัญท่ีเก่ียวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงานและร่วม
ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน  ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนั
ระหว่างกลุ่มผูมี้ ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้
คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 
                   (2)   การกระจายอ านาจ  (Decentralization) หมาย ถึง ในการปฏิบติัราชการควร
มีการมอบอ านาจและกระจายความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังาน
ในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินหรือภาค ส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
             4)  ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดว้ย 
                  (1)  คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมาย ถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้ง 
มีจิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็น ไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตาม 
ความคาดหวงัของสังคม รวมทั้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่ง
ทางการ เมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตลอดจน คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ไดแ้ก่ 
                         I  - Integrity   ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
                       A - Activeness   ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ  
                      M - Morality   มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
                         R - Responsiveness  ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 
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                         E - Efficiency   มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
                       A – Accountability   ตรวจสอบได ้
                       D - Democracy   ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย 
                       Y - Yield    มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี   
(Good Governance) จะเห็นไดว้า่แนวทางท่ีน ามาใชจ้ดัระเบียบเพื่อให้องคก์รสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่ง 
สงบสุข ตั้งอยู่บนรากฐานขอความถูกต้อง อนัน ามาซ่ึงความน่าเช่ือถือและศรัทธาต่อองค์กร และท า 
ให้องค์กรมีความคล่องตัว ทันต่อสถานการณ์สอดรับกับการเปล่ียนแปลงในยุคโลภาวิวตัน์ และ
นอกจากน้ี ยงัท าให้การบริหารงานขององคก์รมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุม้ค่า ก่อท าให้การ
ปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีผลสัมฤทธ์ิมากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดการบริหาร
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่ 

 

8.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานแบบสมดุล   
  
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ จะเกิดผลสัมฤทธ์ิจะตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดั และท าการประเมิน 
ทั้ง 4 มุมมอง ซ่ึงประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงิน (Financial  Perspective)  มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer  
Perspective)    มุมมองด้านกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective)  และมุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพฒันา  (Learning and  Growth  Perspective)   
 Balanced  Scorecard (BSC)  คือ กระบวนในการบริหารงานชนิดหน่ึงท่ีอาศยัการก าหนด
ตวัช้ีวดั (KPI)  เป็นกลไกส าคญั  Kaplan และ Norton  ไดใ้ห้นิยามล่าสุดของ Balanced  Scorecard ไวว้่า 
“เป็นเคร่ืองมือทางด้านการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic  Implementation) 
โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน (Measurement)  ท่ีจะช่วยท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนั  และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร (Alignment  and  focused) ”   
 แนวคิดแบบ Balanced  Scorecard  เกิดจาก Professor  Robert  Kaplan  อาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลยั Harvard  และDr. David  Norton ท่ีปรึกษาทางด้านการจดัการ โดยทั้งสอง ได้ศึกษา และ
ส ารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุ้นของอเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ 
ในอเมริกานิยมใชแ้ต่ตวัช้ีวดัดา้นการเงินเป็นหลกั ทั้งสองจึงไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองของการประเมินผล
องคก์ร โดยพิจารณาตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง(Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองดา้นการเงิน
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เพียงอย่างเดียว  มุมมองทั้ ง 4 ประกอบด้วยมุมมองด้านการเงิน(Financial  Perspective)  มุมมองด้าน
ลูกค้า(Customer  Perspective)  มุมมองด้านกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective)  และ
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning  and  Growth  Perspective)   
 เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์   ไดก้ล่าวไวว้่า Balanced Scorecard   เป็นเคร่ืองมือทางการบริหาร 
ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาโดย โรเบิร์ต เอส แคปแลน และ เดวิด พี  นอร์ตัน (Robert S. Kaplan and David P. 
Norton) ในปี ค.ศ. 1996  เน่ืองจากเขาเห็นวา่องคก์ารสมยัใหม่จะตอ้งการบริหารในเชิงกลยุทธ์ โดยจะเป็น
องค์การท่ีใช้เคร่ืองมือ Balanced Scorecard ในการวางกลยุทธ์ในจุดท่ีเป็นศูนย์กลางของกระบวนการ
จดัการในองค์การ   ซ่ึงศูนยก์ลางของกระบวนการจดัการในองค์การในมุมมองของแคปแลนและนอร์
ตนั  ก็คือ คุณค่าส่ีประการท่ีองค์การจะตอ้งใช้เป็นกรอบเพื่อน าไปใช้ในการตอบสนองต่อกลยุทธ์และ
วิสัยทศัน์ท่ีองค์การไดก้ าหนดข้ึน คือ คุณค่าดา้นการเงิน (Finance) คุณค่าดา้นลูกคา้ (Customer) คุณค่า
ดา้นกระบวนการ (Internal Process) และคุณด่าดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning & Growth) 
 Balanced Scorecard หมายถึง การแปลงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การให้ออกเป็น
ตวัช้ีวดัต่าง ๆ และผลกัพนัตวัช้ีวดัเหล่านั้นให้ตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีเป็นคุณค่าความส าเร็จของการ
บริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ใน 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นการเงิน ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายในธุรกิจ และ
ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ รวมถึงการสร้างความสมดุลในแต่ละดา้น รวมถึงการส่งต่อ
ตวัช้ีวดัในแต่ละดา้นลงไปในระดบัต่าง ๆ ในองคก์าร 
        ทั้ ง น้ี  Balanced Scorecard ก็ ย ังได้ มี การน าจุด เด่ นของ  KPI ท่ี เน้ นการวัดผลผลิ ต
(output) และผลลัพธ์(outcome) ออกมาเป็นตัวเลขท่ีเป็นรูปธรรมมาใช้ด้วย แต่ในระบบการบริหาร
องค์การเชิงกลยุทธ์ท่ีถูกน าเสนอโดย แคปแลน และ นอร์ตัน จะมีการน าเทคนิคท่ีเรียกว่า Balanced 
Scorecard มาใช้   ซ่ึ งถูกพัฒนาข้ึนมาในปี  ค.ศ. 1996  แต่จะเรียกตัวช้ี ว ัดในช่ือของ Key Value 
Driver หรือ KVD แทน  ในส่วนของความแตกต่างกันนั้ น กล่าวได้ว่า  Balanced Scorecard จะน าไป
เช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์การ ขณะท่ีองค์ความรู้ด้าน KPI ไม่ได้กล่าวถึงการน าไป
เช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์าร 

8.1  สาระส าคัญของการบริหารงานในเคร่ืองมือ Balanced Scorecard  
        สาระส าคญัของเคร่ืองมือ Balanced Scorecard มีองค์ประกอบท่ีส าคญัอยู่ 6 ส่วน

ส าคญั คือ 1)การก าหนดคุณค่าหลกัขององค์การ(Value) 2)การก าหนดวิสัยทศัน์(Vision) 3) การ
ก าหนดกลยุทธ์(Strategy) และการก าหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic objective)  4) การ
จดัท าแผนท่ีกลยุทธ์(Strategy Map) 5) การก าหนดตัวช้ีวดัและเป้าหมาย และ 6) การริเร่ิมแผน 
โครงการ และกิจกรรม (Initiative)  โดยทั้งหมดสามารถแสดงความเช่ือมโยงกนัอยา่งสมดุล 
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 เม่ือ ก.พ.ร. น ามาใช้ในการบริหารภาครัฐของไทย ได้เปล่ียนแปลง 4 คุณค่าใหม่ 
เป็น (1) คุณค่าดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ  (2) คุณค่าดา้นคุณภาพการบริการ  (3) คุณค่าดา้น
ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และ (4) คุณค่าดา้นการพฒันาการ 
   กล่าวโดยสรุป เก่ียวกับแนวคิดการบริหารแบบสมดุล (BSC)  จะเห็นได้ว่าการ
บริหารแบบสมดุล เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้ตัวช้ีวดั (KPI)  
มาแปลงส่ิงท่ีเป็นนามธรรม คือ วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้เป็นรูปธรรม ท่ีสามารถวดัหรือประเมิน
ออกมาเป็นตวัเลข เพื่อติดตามและประเมินผลกลยุทธ์กบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงท าให้การปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีผลสัมฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน 
 

9. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบักระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

  แนวคิดการกระจายอ านาจและการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นกระแสความคิดท่ีได้รับความ
สนใจอย่างกวา้งขวาง เพราะเป็นแนวคิดท่ีก าหนดรูปแบบการปกครองแกไ้ขปัญหา ขอ้บกพร่องของ
การปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจ (Centralization) ให้ความส าคัญกับราชการส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคในการบริหารราชการแผ่นดิน ทั้ งในเชิงโครงสร้างและการตัดสินใจจากข้าราชการและ
ผูเ้ช่ียวชาญ (Technocrat) เป็นผูก้  าหนดทิศทางนโยบายและแนวปฏิบติัการ บริหารราชการแผน่ดินแบบ
ของอมาตยาธิปไตย (Bureaucratic Polity) แต่ไม่สามารถดูแลและตอบสนองความต้องการ และข้อ
เรียกร้องของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 

   นอกจากน้ี ภายใตก้ารปกครองแบบรวมศูนยอ์  านาจ  ยงัขาดความเป็นประชาธิปไตยท่ีกีด
กนัหรือเพิกเฉยต่อการมีส่วนร่วมจากประชาชนในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะนโยบายหรือร่วม
บริหาร ปกครองตนเองกบัฝ่ายรัฐ อีกทั้ง ความอ่อนแอของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินซ่ึงมีพฒันาการ 
ท่ีไม่ต่อเน่ืองและขาดการสนบัสนุน พฒันาจากภาครัฐเอกชนและประชาสังคม ก็มีส่วนให้การกระจาย
อ านาจและการปกครองส่วนท้องถ่ินของไทย ยงัขาดความเป็นอิสระในการขับเคล่ือนนโยบาย 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และสร้างเสริมประชาธิปไตยภายในท้องถ่ินเอง ท าให้
ปัจจุบันกระแสของการกระจายอ านาจและประชาธิปไตยในประเทศไทยลดลง จ าต้องการแก้ไข
บรรเทาสภาพปัญหาดังกล่าว เพื่อลดสภาวะการรวมศูนย์ของอ านาจ และกระจายการจัดบริการ
สาธารณะให้ทัว่ถึงและครอบคลุม รวมถึงกระจายอ านาจการบริหารและตดัสินใจให้กบัการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินโดยให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทหลกัต่อการตดัสินใจในการปกครองตนเอง
เพื่อสร้างประชาธิปไตยท้องถ่ินข้ึนมา เพราะถือว่าเป็นกลไกท่ีเป็นทางการในการบริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ภาคประชาชนเขา้มามีบทบาทน าเสนอนโยบาย ตรวจสอบและบริหารจดัการ 
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พฒันาพื้นท่ีร่วมกัน การกระจายอ านาจดังกล่าวไม่เป็นเพียงการเพิ่มอ านาจให้กับท้องถ่ิน แต่มีผล 
ต่อพฒันาของระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทยดว้ยเช่นกนั  
  ส าหรับประเทศไทย กระแสแนวคิดการกระจายอ านาจและการปกครองทอ้งถ่ินไดเ้ร่ิมมี
พฒันาการอย่างเห็นไดช้ัด พร้อมกบักระแสความคิดการปฏิรูปการเมือง  ภายหลงัเหตุการณ์พฤษภา
ทมิฬ พ.ศ.2535 และการเกิดข้ึนของขบวนการปฏิรูปการเมือง ท่ีมุ่งหมายให้สังคมไทยสามารถพฒันา
ประชาธิปไตยได้อย่างเต็มรูปแบบและเน้ือหา จนเกิดการผลักดันและการตรารัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 78 ก าหนดว่า “รัฐจะตอ้งกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ิน
พึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน และระบบสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ 
รวมทั้ งพัฒนาจังหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึง 
ถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวดันั้ น” นอกจากน้ีในการด้านการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 ยงัได้ระบุไวใ้นหมวด9 รวมทั้งหมด 9 มาตรา  
เร่ิมตั้ งแต่มาตราท่ี 282 ถึงมาตรา 290 ซ่ึงโดยรวมแล้วพบว่ามาตราทั้ งหมดกล่าวถึงการท่ีรัฐจะต้อง 
ให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถ่ินตามหลักแห่งการปกครองตนเอง ตามความต้องการของประชาชน 
ในทอ้งถ่ิน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร 
การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลงั และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะโดยรัฐบาลเป็นเพียง
ผูท้  าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่าท่ีจ  าเป็นภายในกรอบของกฎหมายเท่านั้น 
  เพื่ออนุวตัตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 284 จึงไดมี้การตรา
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2542 ข้ึน เน้ือหาสาระในการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะระหวา่งรัฐกบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง โดยพยายามถ่ายโอนภารกิจ
หนา้ท่ีหลายประการท่ีรัฐด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั ขณะเดียวกนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็สามารถ
รับผิดชอบในการด าเนินการได้ รวมทั้ งก าหนดให้มีการจัดสรรรายได้ให้แก่องค์กรปกครอง 
สวนทอ้งถ่ินให้เหมาะสมกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายตามระเบียบบริหารราชการแผน่ดินของประเทศ
ไทย ไดแ้บ่งโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดินออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การบริหารราชการส่วนกลาง  
การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยการบริหารราชการส่วนกลาง
เป็นการรวมอ านาจ (Centralization of Power) การบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นการแบ่งอ านาจ 
(Deconcentration of Power) และการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นการกระจายอ านาจ  (Decentralization 
of Power) การพฒันาประเทศท่ีผา่นมามีลกัษณะการบริหารแบบรวมศูนยอ์  านาจไวท่ี้ส่วนกลาง เพื่อความ
มัน่คงและความสะดวกในการบริหารงาน และดว้ยเง่ือนไขและขอ้จ ากดัอนัเน่ืองมาจากระบบโครงสร้าง 
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ระบบงบประมาณ บุคลากร และศกัยภาพในการด าเนินงานของการบริหารงานแบบรวมศูนยท์  าให้
การด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐบาลไม่อาจตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของประชาชน 
ในด้านการบริการ และการอ านวยประโยชน์ได้ ดงันั้ นจึงเกิดแนวความคิดในเร่ืองการกระจาย
อ านาจการบริหารการปกครองให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน (ราชการบริหารส่วนภูมิภาค)  เพื่อแบ่งเบา
ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของรัฐบาล และเพื่อให้การด าเนินการให้บริการและอ านวยการ
ดา้นต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทัว่ถึง และรวดเร็ว และ
ประการส าคญัอีกประการหน่ึง เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเองตามระบอบประชาธิปไตยการแบ่งภารกิจจากประสบการณ์ต่างประเทศตามเจตนารมณ์
แนวคิดและหลักปฏิบัติของการกระจายอ านาจ และการปกครองท้องถ่ินยงัคงสืบเน่ืองมาถึง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ท่ีมีแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐและ
สาระส าคญัในการกระจายอ านาจและการปกครองทอ้งถ่ิน ไม่แตกต่างจากรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 
ยงัมีเป้าประสงค์ในการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีเพิ่มข้ึน  
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ส่งเสริมการกระจายอ านาจและประชาธิปไตยในประเทศไทย ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น
หน่วยงานหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะ สร้างการมีส่วนร่วมตามหลกัการประชาธิปไตยในการ
ตดัสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี และสร้างเสริมหลกัธรรมาภิบาลในระดบัทอ้งถ่ิน ท าให้การกระจาย
อ านาจเป็นส่วนหน่ึงของแกนกลางการพฒันาประชาธิปไตยเนน้การสร้างประชาธิปไตย ในระดบั
ฐานราก การกระจายอ านาจเกิดสาระในเชิงนโยบาย(policy content) เป็นรูปธรรมมากกวา่เป็นเพียง
ปัจจยัเรียกร้องตอ้งการเพียงอยา่งเดียว(demand-side factors)  
  ในประเทศไทยให้ความส าคญัต่อการแก้ไขขั้นตอนและกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบักระบวนการกระจายอ านาจเป็นเป้าหมายหลกั เช่น การถ่ายโอนภารกิจ การก าหนด
สัดส่วนเงินงบประมาณ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การแกไ้ขพระราชบญัญติั และกฎหมาย
ล าดบัต่าง ๆ เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

9.1  รูปแบบของการกระจายอ านาจ 
 การกระจายอ านาจนั้นควรเป็นเร่ืองของ “ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ

การเมืองหน่ึงๆ”  Manor (1999, p. 4-12) ซ่ึงจากเง่ือนไขดงักล่าวอาจแจกแจงขอบข่ายหรือรูปแบบ
ของการกระจายอ านาจได ้5 ลกัษณะดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 1)  การกระจายอ านาจโดยจ าเป็นหรือโดยปริยาย (Decentralization by default) 

  การกระจายอ านาจในลักษณะน้ี เกิดจากสภาวการณ์ท่ีสถาบันหรือองค์กร 
ของรัฐบาลเกิดความลม้เหลวในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มิอาจสามารถจะเขา้ไปใชอ้ านาจ หรือมี

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
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อิทธิพลในดินแดนท่ีตนปกครองอยู่ได้ และจากสภาวะท่ีประชาชนในระดับรากหญ้าเกิดความ 
ไม่เช่ือใจในรัฐบาลเหล่าน้ี จึงเป็นผลใหป้ระเทศท่ีมีภาคประชาสังคมมีความต่ืนตวัและเขม้แข็ง เช่น 
สมาคมต่าง ๆ, องค์กรอาสาสมคัร และองค์กรพฒันาเอกชน เหล่าน้ี จ  าเป็นต้องลุกข้ึนมาด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อชุมชนของตนดว้ยตวัเองโดยท่ีรัฐบาลเองก็มิไดต้ั้งใจให้เกิดข้ึน เช่น การจดัให้มี
โรงเรียน การจดัระบบสหกรณ์หรือธนาคารชุมชน และการจดัท าโครงการพฒันาในรูปแบบต่าง ๆ 
เป็นตน้ 
 2)  การแปรรูปกิจการของภาครัฐ (Privatization) 

 การแปรรูปกิจการของรัฐ ไดแ้ก่ การโยกโอน (handover) กิจการบางอยา่งท่ีเคย
จดัท าโดยหน่วยงานของรัฐไปให้ภาคเอกชนเป็นผูจ้ดัท าแทน เช่น กิจการขนส่งมวลชน กิจการ
โทรคมนาคม การไฟฟ้า และการประปา เป็นตน้ นัน่ยอ่มหมายความวา่ กิจการสาธารณะท่ีเคยเป็น
ของรัฐไดถู้กท าให้กลายเป็นสินคา้หรือบริการท่ีภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนัจดัท าสินคา้ หรือ
บริการเหล่าน้ีได้เอง การกระจายอ านาจในรูปแบบน้ีเกิดจากแรงผลักของความคิดท่ีว่า กิจการ
บางอยา่งนั้น เอกชนสามารถจดัท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถให้บริการต่อสังคมโดยรวม
ได้ดีกว่าการจดัท าโดยภาครัฐ โดยให้กลไกทางการตลาด (market mechanism) เข้ามามีบทบาท
มากกวา่ท่ีจะถูกผกูขาดโดยรัฐซ่ึงมกัจะก่อใหเ้กิดความไร้ประสิทธิภาพและการบริการท่ีมีคุณภาพต ่า 
 3)  การกระจายอ านาจภายใตห้ลกัการแบ่งอ านาจ (Deconcentration) 

 การกระจายอ านาจในลกัษณะน้ี จะหมายถึง การแบ่งอ านาจของรัฐบาลกลางไปยงั
องค์กรในระดบัรองท่ีออกไปท างานในพื้นท่ีนอกศูนยก์ลางหรือทอ้งถ่ิน โดยท่ีองค์กรภายใตห้ลกัการ
แบ่งอ านาจน้ีจะมีอิสระตามสมควรในการตดัสินใจต่าง ๆ ภายในพื้นท่ีท่ีตนดูแล แต่ทั้งน้ีอ านาจการ
ตดัสินใจและการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ยงัคงอยูท่ี่ส่วนกลาง เพราะตวัองค์กรและบุคลากรตามหลกัการ
แบ่งอ านาจยงัคงถือว่าเป็นของส่วนกลาง ซ่ึงการกระจายอ านาจในลกัษณะน้ีมกัเกิดข้ึนภายในระบบ
ราชการโดยการแบ่งเอาภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีออกไปยงัองคก์รท่ีท างานอยูใ่นพื้นท่ีทอ้งถ่ิน เพื่อจดัท า
บริการและปกครองพื้นท่ีนั้น ๆ อย่างมีเอกภาพภายใตอ้งค์กรเดียว บางคร้ังจึงเรียกการกระจายอ านาจ 
ในลกัษณะน้ีวา่“การกระจายอ านาจทางการบริหาร”(Administrative Decentralization) (Parker, 1995) 
 4)  การกระจายอ านาจภายใตห้ลกัการมอบอ านาจ (Delegation)   

  การกระจายอ านาจภายใตห้ลกัการมอบอ านาจน้ี จะมีระดบัของการกระจายอ านาจ
ท่ีให้อิสระสูงกวา่การแบ่งอ านาจ อีกทั้งการกระจายอ านาจจะเน้นในเชิงของ “ภารกิจหน้าท่ี” มากกว่า
การย  ้าเน้นในเร่ืองของ “พื้นท่ี” เช่นการแบ่งอ านาจ คือ การมอบอ านาจเป็นการกระจายอ านาจท่ีรัฐ
ส่วนกลางอาจมอบอ านาจให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรก่ึงอิสระ องค์การมหาชน หรือ
องค์กรท่ีจดัท าโครงการเฉพาะกิจต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลไดจ้ดัตั้งข้ึน โดยมีการก าหนดภารกิจเฉพาะท่ีชดัเจน

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1


86 

ให้องค์กรเหล่านั้นสามารถท่ีจะตดัสินใจและใชอ้ านาจหน้าท่ีภายในขอบเขตของตนไดโ้ดยอิสระ 
แต่รัฐส่วนกลางก็ยงัคงมีอ านาจอยู่เหนือองค์กรเหล่าน้ีโดยอาศยัมาตรการทางกฎหมายเป็นกรอบ 
ในการควบคุมและก ากบับทบาทองคก์รภายใตห้ลกัการมอบอ านาจ รวมถึงอ านาจในการจดัตั้ง และ
ยบุเลิกองคก์รภายใตห้ลกัการมอบอ านาจ 
 5)  การกระจายอ านาจภายใตห้ลกัการโอนอ านาจ (Devolution) 

 การกระจายอ านาจภายใตแ้นวคิดเร่ืองการโอนอ านาจ ถือได้ว่าเป็นการกระจาย
อ านาจท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัของการกระจายอ านาจท่ีกวา้งขวางมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะการกระจาย
อ านาจในรูปแบบน้ี จะถูกใช้เพื่ออธิบายถึงสภาวะท่ีรัฐส่วนกลางมีการถ่ายโอนหรือยกอ านาจการ
ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไปยงัองคก์รตวัแทนของพื้นท่ี ชุมชน หรือทอ้งถ่ินต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง และ
องค์กรท่ีรับการโอนอ านาจน้ีจะมีตวัแทนท่ีประชาชนภายในพื้นท่ีนั้น ๆ เลือกเขา้มาเพื่อท าหน้าท่ี
ตดัสินใจและก าหนดนโยบายต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง รวมถึงอ านาจในการตรากฎหมายและออกระเบียบ
ต่าง ๆ เพื่อบงัคบัใชภ้ายในพื้นท่ีหรือชุมชนของตนไดโ้ดยอิสระ โดยท่ีส่วนกลางจะไม่เขา้มามีบทบาท
หรือแทรกแซงการท างานขององค์กรภายใตห้ลกัการโอนอ านาจ หรือการแทรกแซงจะเกิดข้ึนก็ตอ้ง
เป็นไปอยา่งจ ากดัมาก ซ่ึงโดยมากก็มกัจะเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อความมัน่คงของประเทศเท่านั้น 
ดงันั้ น จึงมีการเรียกการกระจายอ านาจในลักษณะน้ีว่า “การกระจายอ านาจในทางการเมือง” หรือ  
“การกระจายอ านาจท่ีเน้นความเป็นประชาธิปไตย” (Political or Democratic Decentralization) ทั้ งน้ี 
การโอนอ านาจเท่าท่ีปรากฏจะมีอยูด่ว้ยกนั 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
 ระดบัท่ีหน่ึง การโอนอ านาจในทางการปกครอง (Administrative Devolution) 
การโอนอ านาจในลกัษณะน้ีจะสอดคลอ้งกบัการจดัรูปการปกครองทอ้งถ่ินตามหลกั “การปกครอง
ตนเอง” (Local-self Government) กล่าวคือ จะเป็นหลักการท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถ่ินมีการ
จดัตั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นของตนเอง โดยตนเอง และเพื่อตนเอง โดยท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีอิสระเป็นอยา่งสูงในการดูแลชีวิตความเป็นอยู่และสามารถจดัท ากิจการ
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความจ าเป็นภายในชุมชนของตนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง อีกทั้งยงัมี
ความเป็นอิสระทั้งในทางการคลงัและบุคลากร มีทรัพยากรเป็นของตนเองท่ีจะใชเ้พื่อจดัท ากิจการ
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 

   ระดบัท่ีสอง การโอนอ านาจในทางนิติบญัญติั (Legislative Devolution) การโอน
อ านาจในลกัษณะน้ี เป็นรูปแบบของการกระจายอ านาจขั้นสูงสุดท่ีเป็นไปภายใตก้ารจดัรูปแบบการ
ปกครองในระบบรัฐเด่ียว (unitary system) จนมีลักษณะเข้าใกล้กับระบบสหพนัธรัฐ (federal system) 
Heywood (2002 , p. 167-168) กล่าวคือ เป็นการถ่ายโอนอ านาจจากส่วนกลางไปยงัพื้นท่ีหรือท้องถ่ิน
หน่ึง ๆ โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนท่ีได้รับการโอนอ านาจสามารถท่ีจะก าหนดชะตากรรมในทาง

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
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การเมืองได้ด้วยตนเอง (Home Rule) ผ่านการจัดตั้ งสถาบันทางการเมืองในรูปแบบ “สภา” 
(assembly) ท่ีเป็นของตนเอง เพื่อท าหน้าท่ีออกกฎหมายและก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อบงัคบัใช้
ภายในพื้นท่ีของตน แต่ทั้งน้ี สภาท่ีไดรั้บการโอนอ านาจน้ีก็ยงัถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของรัฐ และไม่มี
สิทธิในการใชอ้  านาจอธิปไตยร่วมกบัรัฐบาลดงัเช่นในระบบสหพนัธรัฐ  

 จากรูปแบบการกระจายอ านาจทั้ง 5 ลกัษณะ เม่ือเราน ามาใชภ้ายใตบ้ริบทของ
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปกครองทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจจึงควรจะครอบคลุมเฉพาะรูปแบบ
ท่ีสามถึงรูปแบบท่ีห้าเท่านั้น ขณะท่ีสองรูปแบบแรกควรจะจดัแยกออกไปเน่ืองจากวา่ การกระจาย
อ านาจในรูปแบบแรกหรือการกระจายอ านาจโดยจ าเป็นหรือโดยปริยายนั้น เป็นการเกิดข้ึนเอง 
ใน ภาคประชาชนมิใช่เป็นผลจากการด าเนินการจดัสรรหรือแบ่งปันอ านาจจากรัฐบาลส่วนกลาง 
ขณะท่ีการกระจายอ านาจในลกัษณะของการแปรรูปกิจการภาครัฐนั้น ทา้ยท่ีสุดแลว้มิไดน้ าไปสู่
สภาวะของการกระจายอ านาจท่ี เป็นจริง เพราะจากบทเรียนท่ี เกิด ข้ึนในประเทศต่าง ๆ  
การด าเนินการแปรรูปนั้ นเป็นแต่เพียง “การโยกย้าย” อ านาจและทรัพยากรซ่ึงรวมศูนย์อยู ่
ท่ีส่วนกลางอยูเ่ดิมไปสู่บริษทัเอกชนขนาดใหญ่ซ่ึงก็มีลกัษณะรวมศูนยเ์ช่นกนั 

 ดงันั้น เม่ือเราจ ากดักรอบการมองโดยอยูบ่นฐานคิดเร่ืองการบริหารปกครอง
ในพื้นท่ีทอ้งถ่ิน ท าให้เห็นไดว้่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากหลกัการกระจาย
อ านาจ แต่เน่ืองจากการกระจายอ านาจนั้นมีหลายระดบั ย่อมหมายความว่า ระบบการปกครอง
ทอ้งถ่ินในประเทศหน่ึง ๆ ก็ยอ่มมีอ านาจและความเป็นอิสระท่ีมากน้อยแตกต่างกนัออกไป อีกทั้ง
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนก็มกัจะมีลกัษณะของการผสมผสานแนวคิดการกระจาย
อ านาจท่ีต่างรูปแบบกนั เช่น ในด้านของอ านาจหน้าท่ีอาจจะเป็นไปภายใต้หลกัการโอนอ านาจ  
แต่ในดา้นของทรัพยากรทางการคลงัก็อาจจะเป็นไปภายใตอี้กหลกัการหน่ึงก็ได ้หรือในระบบการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ก็อาจจะมีการจดัระบบไดใ้นหลายลกัษณะตามระดบัหรือรูปแบบของการกระจายอ านาจท่ีต่างกนั
ออกไป 
  9.2  การปกครองส่วนท้องถิ่น   
    การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Government) เป็นระบบการปกครองท่ียอมรับ
กันว่าเป็นรากแก้วของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทั้ งน้ี เพราะเป็นการเปิดโอกาส 
ให้ประชาชน ไดเ้รียนรู้เร่ืองการปกครองระดบัทอ้งถ่ิน โดยการกระท าดว้ยตนเอง ซ่ึงจะอ านวยผล
ให้เกิด ความช านาญและมีประสบการณ์ท่ีสามารถจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองในระดบัชาติ
ในโอกาสต่อไปไดเ้ป็นอย่างดี ดงันั้น จึงเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยท่ีจะตอ้ง 
สนับสนุนให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้องถ่ิน โดยถือว่าจะเป็นรากฐาน 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ท่ีก่อให้เกิดการพฒันาประชาธิปไตยในระดบัชาติ เพราะการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการกระจาย 
อ านาจของรัฐบาลและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้ศกัยภาพของตนเองสร้างความเจริญให้แก่
ชุมชน โดยการปฏิบติังานร่วมกนัภายใตก้ารควบคุมของรัฐ เม่ือใดท่ีการปกครองทอ้งถ่ินมัน่คง และ 
มีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพก็จะสร้างความเป็นปึกแผน่ให้แก่ประเทศชาติและประชาชน 
ได้มากท่ีสุดการปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากความจ าเป็นของรัฐในการกระจาย 
อ านาจการปกครองบางส่วนออกให้ทอ้งถ่ินด าเนินกิจการบางอยา่งได ้เพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ินเอง 
การปกครองส่วนท้องถ่ินจึงมิใช้การปกครองโดยอิสระอย่างส้ินเชิง หรือมิใช่การปกครองท่ีเกิด 
จากสิทธิของชุมชนของทอ้งถ่ิน แต่เป็นผลเกิดจากรัฐ คือรัฐเป็นผูใ้หก้  าเนิดการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และรัฐย่อมสามารถควบคุมการปกครองท้องถ่ินได้ ความเป็นอิสระของแต่ละท้องถ่ินหรือการ
ปลอดจากการควบคุมของรัฐจะมีมากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัไปภายในรัฐ
แต่ละรัฐ   

9.2.1 ความหมายของการปกครองท้องถิน่   
 ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

   โกวิทย์  พวงงาม (2553) กล่าวว่า การปกครองท้องถ่ินได้มีผูใ้ห้ความหมาย 
หรือค านิยาม ไวอ้ยา่งหลากหลายแต่ส่วนใหญ่แลว้ค านิยามเหล่านั้นต่างมีหลกัการท่ีส าคญัคลา้ยคลึงกนั
จะต่างคือ ส านวนและรายละเอียดปลีกยอ่ย ซ่ึงสามารถพิจารณาได ้ดงัน้ี การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง 
การท่ี  รัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเปิดโอกาส 
ให้ประชาชน ในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ิน
ตามหลักการท่ีว่าถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถ่ินแล้ว รัฐบาลของท้องถ่ินก็ย่อม 
เป็น รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน ดังนั้ นการบริหารการปกครองท้องถ่ิน 
จึง จ าเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลางโดยให้องคก์รอนัมิได ้
เป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลาง มีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในท้องถ่ินในเขตอ านาจ 
ของตน วสิ  (Wit, 1967, p. 14-21)  (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2539 ,น. 23-24)  

รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ์ (2554) กล่าวว่า การบริหารท้องถ่ิน หมายถึง  
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองตนเองของประชาชน 
ในทอ้งถ่ิน ด าเนินการบริหารในระดบัรองจากระดบัชาติหรือระดบัรัฐ 

ศาสตราจารยร์อบสัน (Prof. William A. Robson) ได้ให้ค  านิยามไวว้่า “...
การปกครองส่วนหน่ึงของประเทศ ซ่ึงมีอ านาจอิสระ (autonomy) ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามสมควร 
อ านาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี จะตอ้งไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่ออ านาจอธิปไตยของรัฐ 
เพราะองคการปกครองท้องถ่ิน มิใช่ชุมชนท่ีมีอ านาจอธิปไตย องค์การปกครองท้องถ่ินมีสิทธิ 
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ตามกฎหมาย (legal rights) และมีองค์การท่ีจ าเป็น (necessary organization) เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินนั้นเอง” (ประหยดั หงส์ทองค า, 2526, น. 10)   

อุทยั  หิรัญโต (2523, น. 2) กล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครอง 
ท่ีรัฐบาล มอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและด าเนินกิจการ
บางอย่าง โดยด าเนินการกนัเองเพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการ
จดัเป็นองคก์ารมีเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระ
ในการบริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม แต่การปกครอง
ทอ้งถ่ิน จะปราศจากการควบคุมของรัฐหา  

Sady (1976.) นิยามว่า การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครอง 
ทางการเมืองท่ีอยูใ่นระดบัต ่าจากรัฐ ซ่ึงก่อตั้งโดยกฎหมายและมีอ านาจ อยา่งเพียงพอท่ีจะท ากิจการ
ในท้องถ่ินได้ด้วยตนเอง รวมทั้ งอ านาจจัดเก็บภาษีเจ้าหน้าท่ีของหน่วย การปกครองท้องถ่ิน 
ดงักล่าวอาจไดรั้บการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งโดยทอ้งถ่ินก็ได ้ (อุทยั หิรัญโต, 2523, น. 4) 

Holloway (1959, p. 101-103) นิ ยามว่า การปกครองท้องถ่ิน  หมายถึง 
องคก์ารท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากร ตามหลกัท่ีก าหนด ไว ้มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการ
บริหารการคลงัของตนเองและมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน (ชูวงศ ์ ฉายะ
บุตร, 2539, น. 26)   

Robson (1953, p. 574) นิยามว่าการปกครองท้องถ่ิน หมายถึง หน่วยการ
ปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและให้มีอ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal 
Rights) และต้องมีองค์กรท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary Organization) เพื่อปฏิบัติหน้าท่ี 
ใหส้มความมุงหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ สรุปวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครอง
ซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและใหมี้อ านาจปกครองตนเอง มีสิทธิตามกฎหมาย (โกวทิย ์พวงงาม, 2553, น. 26) 

Wit (1967, p.101- 103) นิยามวา่การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง
ท่ีรัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถ่ิน เพื่อเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจการปกครองร่วมกนัทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนในการบริหาร
ทอ้งถ่ินตามหลกัการท่ีวา่ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ิน
จึงจ าเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องคก์รอนั
มิได้เป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลมีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในเขตอ านาจของตน  
(ชูวงศ ์ ฉายะบุตร, 2539, น.24-25) 
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   Holloway (1951, p. 101-103) การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง องค์การท่ีมี
อาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไวมี้อ านาจการปกครองของตนเองมีการบริหาร
การคลงัของตนเองและมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 
2539, น. 24) 

สรุปว่า การปกครองท้องถ่ิน มีอ านาจในการปกครองตนเองมีการบริหาร
การคลงัของตนเองและมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน ลกัษณะส าคญัของ
การปกครองท้องถ่ิน  ลักษณะของการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินมีลักษณะส าคัญ กล่าวคือ  
การบริหารราชการ ส่วนท้องถ่ินของไทยปัจจุบันเป็นการจัดระเบียบบริหารราชการรูปหน่ึง  
โดยอาศยัการผสมผสาน ระหว่างการรวมอ านาจ การแบ่งอ านาจและการกระจายอ านาจ ลกัษณะ
ของการกระจายอ านาจ หรือการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นการปกครอง ซ่ึงรัฐกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ิน
หน่ึงหรือหลาย ๆ ทอ้งถ่ินเป็น ผูด้  าเนินการภายในขอบเขตกิจกรรมท่ีรัฐมอบหมายให้กระท าได ้
ซ่ึงก าหนดขอบเขตพื้นท่ีไวแ้น่ชดัมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีองคก์รหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
ปกครองทอ้งถ่ินและเพื่อตอบให้ สนองความตอ้งการของประชาชน มีประชาชนเขา้ร่วมด าเนินการ
และมีความเป็นเอกเทศหรือ ความเป็นอิสระทางการเงินและอ่ืน ๆ ในระดบัหน่ึง  

9.2.2  ลักษณะส าคัญการปกครองท้องถิน่ พอสรุปได ้ดงัน้ี  
 อโณทยั  ธรรมกุล (2530, น. 105-110) 1. มีพื้นท่ีขอบเขตท่ีแน่นอน 2. เป็นนิติ

บุคคลเพื่อให้สามารถด าเนินการ ดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระพอสมควรการปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง
มีองคก์ารท่ีสามารถรับผดิชอบกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาไดอ้ยา่งเป็น อิสระตามกฎหมาย 
คือ ตอ้งมีองค์กรเป็นนิติบุคคลตั้งข้ึนโดยกฎหมายแยกออกจากส่วนกลางสามารถก่อพนัธะทาง
กฎหมาย เช่น ท าสัญญาเป็นหน้ีหรือท านิติกรรมรูปอ่ืน ๆ ได ้3.เป็นองค์กรปกครองทอ้งถ่ินท่ีแยก
ออกจากราชการของท้องถ่ินได้ภายในขอบเขตท่ีสมควร 4.ประชาชนมีส่วนร่วมมีเสียงในการ
ปกครองตนเองการด าเนินกิจกรรมของการปกครองท้องถ่ินน้ีเป็นกระบวนการท่ีมิใช่กระท า 
โดยเจา้หน้าท่ีของรัฐโดยส้ินเชิง แต่เป็นกระบวนการทางการเมือง ซ่ึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
โดยทางตรงหรือทางอ้อม กล่าวคือ มีสภานิติบญัญติัท่ีได้รับเลือกตั้งจากประชาชนหรือเลือกตั้ง
บางส่วนประชาชนมีโอกาสเขา้ร่วมเลือกตวัแทนท าหน้าท่ีบริหารกิจกรรมของทอ้งถ่ินหรือเขา้ร่วม
ก าหนดนโยบาย หรือควบคุมตรวจสอบการด าเนินการของตวัแทนของตน 5.มีอ านาจอิสระบาง
ประการในการบริหารกิจกรรม เช่น การบริหารและอ่ืน ๆ ภายในวงกรอบกิจกรรมและขอบเขต
พื้นท่ีรับผิดชอบนั้น หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งไดรั้บ มอบหมายอ านาจด าเนินการอยา่งเป็น
อิสระไดพ้อสมควร โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรับฟังค าสั่งจากรัฐบาลกลางหรือหน่วยราชการจากส่วนกลาง
แต่อย่างใด  6. มีอ านาจในการจดัหาและใช้จ่ายไดอ้ย่างเป็นอิสระ เม่ือเป็นอิสระในการด าเนินการแล้ว 
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หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งอิสระในการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินการ คือ มีแหล่ง
รายไดข้องตนเอง เช่น ไดรั้บสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาลสามารถจดัเก็บภาษีบางประเภทได ้
รวมทั้งหารายไดอ่ื้น ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดรูปแบบของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินของไทย
ใน ปัจจุบนัมี 4 รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และ
การปกครองรูปแบบพิเศษ(กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา) (พระราชบญัญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน, 2534,น.1-41) สรุปวา่ลกัษณะของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินก าหนดขอบเขต
พื้นท่ีไวช้ดัเจนมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีองค์กรหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปกครองทอ้งถ่ิน
และเพื่อตอบให้สนองความตอ้งการของประชาชน มีประชาชนเขา้ร่วมด าเนินการและมีความเป็น
เอกเทศหรือความเป็นอิสระทางการเงินและอ่ืน ๆ ในระดบัหน่ึง   

โกวิทย ์ พวงงาม (2538, น. 21-24) กล่าวถึง ลักษณะส าคญัของการปกครอง
ส่วน ทอ้งถ่ินไวใ้นประการต่าง ๆ ต่อไปน้ี  

1. เป็นการปกครองชุมชนหรือท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึงของประเทศ ซ่ึงเป็น
หน่วยการปกครองท่ีอยูใ่นระดบัพื้นฐานล่างสุดของสถาบนัการปกครองประเทศ และเป็นการปกครอง
ระดบัรองลงมาจากการปกครองระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศหรือรัฐบาลกลาง   

2.  มีฐานะเป็นนิติบุคคลแยกไปต่างหากจากรัฐบาล เพื่อด าเนินการปกครอง
และจดัท าบริการสาธารณะเขตพื้นท่ีท่ีก าหนด โดยมีรายได ้ทรัพยสิ์นและเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานของ
ตนเองจดัเป็น 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ องคก์รฝ่ายบริหารและองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั เช่น เทศบาล มีคณะเทศมนตรี
เป็น องคก์รฝ่ายบริหาร มีสภาเทศบาลเป็นองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ แต่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 
บางรูปอาจจดัองค์กรและการบริหารเป็นรูปแบบอ่ืน ๆ ก็ได ้ซ่ึงเป็นไปตามสภาพและความเหมาะสม 
ในการจดัตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรูปนั้น ๆ การก าหนดให้หน่วยงาน การปกครองทอ้งถ่ินเป็นนิติ
บุคคล เพื่อแสดงให้เห็นวา่มีการจดัตั้งองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินแยกออกต่างหากจากหน่วยการปกครอง
ส่วนภูมิภาคหรือรัฐบาลกลางและเพื่อจะไดมี้อ านาจอิสระและสิทธิต่างท่ีด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี
ไดต้ามกฎหมายดว้ย นอกจากน้ีองค์การการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีรายไดเ้ป็นของ ตนเอง มีอ านาจ
หน้าท่ีในการเก็บภาษีและรายไดอ่ื้น ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อน ามาจดัท างบประมาณก าหนดการ
ใช้จ่ายในการด าเนินกิจการของท้องถ่ินในด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรค์  ความเจริญให้กบัท้องถ่ินได ้
ส่วนในด้านเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานประจ านั้นจา้งมาด้วยเงินประมาณของ ท้องถ่ินเอง และมีหน้าท่ี
ปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองคก์รฝ่ายบริหารดงักล่าว ขา้งตน้   
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3.  มีการเลือกตั้งเจ้าหน้าท่ีด าเนินงานองค์การการปกครองท้องถ่ินเกิดจาก
แนวความ คิดของหลกัการกระจายอ านาจจากส่วนกลางหรือรู้รัฐบาลไปยงัทอ้งถ่ินซ่ึงรู้รัฐบาลกลาง 
ไดม้อบอ านาจหนา้ท่ีบางอยา่งในทางปกครองและในการจดัท าบริการสาธารณะใหแ้ก่ทอ้งถ่ินรับไป
ด าเนินการ งบประมาณและเจา้หน้าท่ีด าเนินงานของตนเอง การบริหารของหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ประกอบ ดว้ยเจา้หน้าท่ีด าเนินงานซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือบางส่วน การ
เลือกตั้งนบัไดว้า่เป็นลกัษณะส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินเพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในทอ้งถ่ินได ้เขา้ไปมีส่วนร่วมในองค์กรฝ่ายบริหารหรือองค์กรฝ่ายนิติบญัญติั โดยประชาชนใน
ทอ้งถ่ินเป็นผูเ้ลือก หัวหน้าฝ่ายบริหารทอ้งถ่ิน หรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิกทอ้งถ่ิน การ
เลือกตั้งดงักล่าวตอ้ง เป็นไปตามรูปแบบประชาธิปไตยและตอ้งมีการเลือกตั้งตามก าหนดระยะเวลา
ท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย ซ่ึงเป็นไปตามครรลองของการปกครองระบอบประชาธิปไตย   
    4.  มีอิสระในการด าเนินกิจการของส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ารการปกครองทอ้งถ่ิน
จะตอ้งมีอ านาจอิสระของตน (Autonomy) ในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ินตามอ านาจหน้าท่ีได้เอง
โดย ไม่ตอ้งรับค าสั่งจากส่วนกลาง มีอ านาจวินิจฉัย ตดัสินใจและสั่งการในการปฏิบติัหน้าท่ีภายใน
ขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดและด าเนินกิจการด้วยงบประมาณและเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานของตนเอง 
ส่วนกลางเพียงแต่ก ากับดูแลเท่านั้ นการใช้อ านาจอิสระของท้องถ่ินจะต้องมีขอบเขตท่ีเหมาะสม   
มีอ านาจน้อยเกินไปก็ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถ่ินและประชาชนได้ สม
เจตนารมณ์ของการปกครองทอ้งถ่ินแต่ถา้มีอ านาจมากเกินไปจนไม่มีขอบเขตก็จะมีสภาพไม่ต่างกบัรัฐ
อธิปไตย ซ่ึงเป็นอนัตรายต่อเอกภาพของรัฐและอ านาจอิสระในการด าเนินกิจการของหน่วย องคก์าร
ปกครองทอ้งถ่ินตอ้งเขา้ใจว่าเป็นไปไม่ได้ท่ีปราศจากการควบคุมจากรัฐบาลกลางเลย เพราะถ้าเป็น
เช่นน้ี หน่วยการปกครองนั้ นจะเป็นรัฐอิสระไปทันที ดังนั้ นจึงต้องอยู่ในก ากับหรือการควบคุม 
ของรัฐบาลกลางเพื่อความมัน่คงของรัฐและประโยชน์ส่วนรวม  

ประเทศไทยไดเ้ร่ิมน าเอาระบบการปกครองทอ้งถ่ินเขา้มาใชเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของการจดัระเบียบบริหารราชการในสมยัรัชกาลท่ี 5 ทรงให้ตราพระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพ  
ร.ศ. 116  ตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพข้ึนและต่อมาไดท้ดลอง จดัตั้งสุขาภิบาลท่าฉลอมเมืองสมุทรสาคร 
เม่ือ ร.ศ. 124 จากผลของการจดัสุขาภิบาลท่าฉลอมไดรั้บ ความส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ทางราชการ
และประชาชน จึงได้โปรดเกลา้ ฯ ให้ตราพระราชบญัญติั จดัการสุขาภิบาลตามหัวเมือง ร.ศ.127 
เพื่อขยายการปกครองทอ้งถ่ินให้กวา้งขวางออกไปทัว่ประเทศ และหลงัจากนั้นการปกครองทอ้งถ่ิน
ได้วิวฒันาการเร่ือยมาจนถึงสมยัเปล่ียนแปลงการปกครองเม่ือ พ.ศ. 2475 ได้มีพระราชบญัญัติ
เทศบาล  พ.ศ. 2476 จดัตั้งเทศบาลข้ึนต่อมามีกฎหมายจดัตั้งองค์การปกครองทอ้งถ่ินข้ึนอีกหลาย
รูปแบบตาม ความเหมาะสมตามสภาพของทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั องค์การปกครองทอ้งถ่ินแต่ละ
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รูปแบบมี กฎหมายก าหนดการจดัตั้งการจดัองค์การและการบริหาร อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
การจดัหารายไดก้ารควบคุมจากส่วนกลางและรายละเอียดอ่ืน ๆ ไวอี้กโดยเฉพาะ สรุปว่า ลกัษณะ
ของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นการปกครองทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง มีฐานะเป็นนิติบุคคล
ปกครองส่วนภูมิภาคหรือรัฐบาลกลาง มีความเป็นอิสระในการด าเนินการกิจการของส่วนทอ้งถ่ิน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด เปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในองค์กรโดยแบ่ง
การบริหารออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติัจากหน่วยการปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน
หรือรัฐบาลกลาง โดยประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูเ้ลือกคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิก ทอ้งถ่ิน 
การเลือกตั้งดงักล่าวตอ้งเป็นไปตามรูปแบบประชาธิปไตยและตอ้งมีการเลือกตั้งตามก าหนดระยะ 
เวลาท่ีก าหนด มีอิสระในการด าเนินกิจการของส่วนทอ้งถ่ิน ตามท่ีกฎหมายก าหนด  

อุทยั หิรัญโต (2523, น. 22) ระบบการปกครองท้องถ่ินจะตอ้งประกอบด้วย 
องคป์ระกอบ 8 ประการ   

1.  สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความว่า หากประเทศใดก าหนด
เร่ืองการปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศไทยนั้นจะมี
ความเข้มเข็งกว่าการปกครองท้องถ่ินท่ีจัดตั้ งโดยกฎหมายอ่ืนเพราะข้อความท่ีก าหนดไว้ใน 
รัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง   

2.  พื้นท่ีและระดบั (Area and Level) ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดพื้นท่ี
และระดับ ของหน่วยการปกครองท้องถ่ินมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์  
เช้ือชาติและ ความส านึกในการปกครองของตนเองของประชาชนจึงไดมี้กฎเกณฑ์ท่ีจะก าหนดพื้นท่ี 
และระดบัของหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น 2 ระดบั คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็ก
และ ขนาดใหญ่ ส าหรับขนาดของพื้นท่ีจากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหาร
และเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรม (UNESCO) องค์การ
อนามัยโลก (WHO) และส านักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ได้ให้ความเห็นว่า หน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีสามารถให้บริการและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพได ้ควรมีประชากร ประมาณ 
50,000 คน แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีตอ้งพิจารณาดว้ย เช่น ประสิทธิภาพในการบริหารรายได ้และบุคลากร
เป็นตน้  

3.  การกระจายอ านาจหน้าท่ี การท่ีจะก าหนดให้ทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีมาก
นอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั   

4.  องค์การนิติบุคคลจดัตั้ งโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือ
รัฐบาลแห่งชาติ มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบายออกกฎ ขอ้บงัคบั 
ควบคุมใหมี้ การปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ   
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5. การเลือกตั้งสมาชิกองค์การหรือคณะผูบ้ริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจาก
ประชาชนใน ท้องถ่ินนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วนเพื่อแสดงถึงการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองการ
ปกครองของ ประชาชนโดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง   

6. อิสระในการปกครองทอ้งถ่ินสามารถใช้ดุลพินิจของตนเองในการปฏิบติั
กิจการในขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลางและไม่อยูใ่นสายการบงัคบับญัชา
ของหน่วยงานราชการ  

7. งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้การจัดเก็บภาษี 
ตามขอบเขตท่ี กฎหมายให้อ านาจในการจดัเก็บเพื่อให้ทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะทะนุบ ารุงทอ้งถ่ิน 
ให ้เจริญกา้วหนา้ต่อไป   

8.  การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือได้รับการจดัตั้งข้ึนแล้วยงัคงอยู่ในการก ากบั
ดูแลจากรัฐเพื่อประโยชน์และความมัน่คงของรัฐและประชาชนโดนส่วนรวม โดยการมีอิสระในการ
ด าเนินงานของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น เพราะมิฉะนั้นแลว้ทอ้งถ่ินจะกลายเป็นรัฐอธิปไตยไป 
(อนนัต ์อนนัตกุล, 2541) รัฐตอ้งสงวนอ านาจในการควบคุมดูแลอยู(่ชูวงค ์ฉายบุตร, 2539,น. 31) 
    สรุปว่า การปกครองท้องถ่ินท่ีจดัตั้ งโดยกฎหมายเพราะขอ้ความก าหนด 
ไวใ้นรัฐธรรมนูญ มีรูปแบบการปกครองเป็นแบบขนาดเล็กและขนาดใหญ่ มีอ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บั นโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญัเป็นนิติบุคคลจดัตั้ง 
โดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลาง มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอนมีอ านาจในการก าหนด
นโยบาย ออกกฎ ขอ้บงัคบั ควบคุมให้มีการปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ การเลือกตั้ง สมาชิกองคก์าร
หรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ มีอิสระในการด าเนินงาน 
มีอ านาจใน การจดัเก็บรายได้ การจดัเก็บภาษีตามขอบเขตท่ีกฎหมายให้อ านาจในการจดัเก็บ  
ความส าคัญของการปกครองท้องถ่ินความส าคัญของการปกครองท้องถ่ินต่อการพัฒนา
ประชาธิปไตยหากพิจารณาในเชิงบทบาทของการปกครองท้องถ่ิน ท่ีก่อให้เกิดการพฒันาของ
ประชาธิปไตยในระดบัชุมชนและระดบัประเทศจะเห็นไดว้า่แต่เดิมนั้นปรากฏความคิดเห็นท่ีวา่การ
ปกครองทอ้งถ่ินน้ีแทจ้ริงแลว้มิได ้มีลกัษณะของความเป็นประชาธิปไตยเลย หากแต่การปกครอง
ทอ้งถ่ินกลบัเป็นส่ิงท่ีขดัขวางหรือเป็น อุปสรรคต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยและทางท่ีดี
ควรเนน้การรวมศูนยข์องอ านาจรัฐจะเหมาะสมกวา่กระนั้นในปัจจุบนัแนวคิดท่ีวา่น้ีไม่ไดรั้บความ
นิยมกันสักเท่าใดนัก แนวความคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการปกครองกับระบอบ
ประชาธิปไตยในปัจจุบัน จึงมีแง่มุมส าคัญอยู่ว่าการปกครองท้องถ่ินนั้ นเป็นประชาธิปไตย 
โดยพื้นฐาน โดยผูน้ าทอ้งถ่ินควรมาจากการเลือกตั้งของประชาชนและการปกครองทอ้งถ่ินจะช่วย
ส่งเสริมการปกครองแบบประชาธิปไตยในระดบัชาติและเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองได ้ 
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   การปกครองทอ้งถ่ิน ไดรั้บการยอมรับกนัวา่เป็นส่ิงท่ีก่อให้กระบวนการพฒันา
ประชาธิปไตยทั้งในระดบัชุมชนและระดบัประเทศ โดยสรุปไดใ้นประการต่าง ๆ ต่อไปน้ี สถาบนัด ารง
ราชานุภาพ (2539, น. 16) ประการแรกการปกครองทอ้งถ่ินก่อให้เกิดและกระตุน้การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชน กล่าวคือ ในการปกครองทอ้งถ่ินท่ีผูน้ ามาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนนั้น
เป็นจุดเร่ิมของการกระตุ้นความสนใจมีส่วนร่วมของประชาชนแล้ว และการท่ีผูน้ าท้องถ่ินได้เสนอ 
นโยบายให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดท้ราบไดแ้สดงความคิดเห็น และตดัสินใจเลือกก็เป็นส่ิงท่ีส่งเสริม 
ให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมต่อกิจการของทอ้งถ่ินอย่างมีนัยส าคญัเช่น โรเบิร์ต Robert (1996)  ธเนศวร์ 
เจริญเมือง (2540, น. 60) นกัรัฐศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียงท่านหน่ึงไดก้ล่าวไวว้่าขอ้ดีของประชาธิปไตยระดบั
ทอ้งถ่ินคือมกัมีการกระตุน้ให้ประชาชนเขา้ร่วมในการจดัการรูปแบบ ชีวิตด้านต่าง ๆ ของเขาอย่างมี
เหตุมีผล และยงัเสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของความสามคัคี  การคิดถึงส่วนรวมและการเป็นสมาชิก
ของชุมชนเดียวกนั  ประการท่ีสองการปกครองทอ้งถ่ินก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อประชาชนของผูน้ า 
(Accountability) ความรับผิดชอบของผูน้ าต่อประชาชนน้ีในสังคมประชาธิปไตยตะวนัตกหมายความ 
ถึงพนัธะสัญญา หรือความรับผิดชอบทางการเมือง ท่ีผูน้ าซ่ึงมาจากการเลือกตั้งมีต่อประชาชนผูมี้สิทธิ
ออกเสียงเลือกตั้ งเป็นความรับผิดชอบท่ีว่าเขาได้รับการเลือกตั้ งเข้ามาเพื่อท าอะไร ผลงานจะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวมหรือต่อส่วนตวั โดยตอ้งอธิบายให้ไดว้า่ท าไมจึงเป็น เช่นนั้น  ประการ
ท่ีสาม การปกครองทอ้งถ่ินท่ีเขม้แขง็จะช่วยขจดัระบบเผด็จการโดยรัฐบาล นิยม  รัฐอมฤต (2522, น. 19) 
กล่าวคือ เม่ือมีการกระจายอ านาจมากข้ึนทอ้งถ่ินเขม้แข็งมากข้ึน สถาบนัทางการเมืองโดยเฉพาะพรรค
การเมืองก็จะมีความมัน่คง อนัจะส่งผลให้การยึดอ านาจและการใชอ้ านาจเผด็จการจากส่วนกลางเป็นได้
ยาก เช่น ท่ีมองเตสกิเออ  (Montesquieu) นกัปรัชญาการเมืองชาวฝร่ังเศสกล่าวไวว้า่การปกครองทอ้งถ่ิน
ท่ีเขม้แข็งจะสามารถต่อตา้นการปฏิวติั รัฐประหารไดแ้ละการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีอิสระจะช่วยส่งเสริม 
สถาบนัทางการเมืองต่าง ๆ ให้มี ความมัน่คงยิ่งข้ึน ประการท่ีส่ี การเมืองทอ้งถ่ินเป็นเวทีสร้างการเมือง
ระดบัชาติ กล่าวคือ เม่ือการเมือง การปกครองในระดบัทอ้งถ่ินประสบความส าเร็จในเชิงการไดม้า ซ่ึง
ผูน้ าทางการเมืองท่ีเป็นตวัแทน ของประชาชน มีความรับผิดชอบต่อส่วนร่วม ผ่านการเรียนรู้ และการ
อบรมกล่อมเกลาทางการเมืองแล้วก็จะท าให้คุณภาพของนักการเมืองระดบัชาติสูงข้ึน ประการท่ีห้า  
การสร้างพลังประชาธิปไตยหรือการพัฒนาการเมืองท่ีมัน่คงนั้นจะต้องเร่ิมจากการสร้างความเป็น
ประชาธิปไตยในระดบัทอ้งถ่ินเสียก่อนจากนั้นจึงขยายไปในระดบัประเทศการปกครองทอ้งถ่ิน จึงมี
บทบาทส าคญัในการพฒันาประชาธิปไตยในระดบัชาติเพราะท าให้เกิดการพฒันาการเมืองในวงกวา้ง  
ประการท่ีหก การปกครองท้องถ่ินท าให้เข้าสู่วิถีการเมืองของประชาชน (Politicization) ด้วยเหตุ 
ท่ีการเมืองท้องถ่ินมีความเก่ียวพนัหรือผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและใกล้ตวัและเก่ียวพนั 
ต่อการเมืองระดบัชาติ หากมีกิจกรรรมทางการเมืองเกิดข้ึนอยูเ่สมอก็จะมีผลท าให้เกิดความคึกคกั
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และมีชีวิตชีวาต่อการปกครองท้องถ่ินประชาชนในท้องถ่ินจะมีความเก่ียวพนัและเข้าสู่ระบบ
การเมืองตลอดเวลาเพราะการเขา้สู่วิถีการเมืองเป็นถนนสายหน่ึงจะน าไปสู่เมืองประชาธิปไตย 
(อุทยั  หิรัญโต, 2523, น. 33) 

9.2.3  วัตถุประสงค์ของการบริหารท้องถิน่ มี 4  ประการ รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ ์
(2554, น. 62-64)   

1) การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน คือ การตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามหลกัการประชาธิปไตย ประชาชนย่อมมีสิทธิท่ีจะก าหนด
วิถีชีวิตของตนเอง และประชาชนในท้องถ่ินย่อมมีสิทธิในการก าหนดวิธีทางของท้องถ่ินตนเอง 
ด้วยการบริหารท้องถ่ิน มีวตัถุประสงค์ เพื่อสนองความต้องการของประชาชนในด้านต่าง ๆ เช่น  
การสนองความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั การสนองความตอ้งการปัจจยัพื้นฐาน การสนองความ
ตอ้งการดา้นศีลธรรม การสนองความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตท่ีดีกวา่เดิม 

2)  การตอบสนองนโยบายแห่งรัฐ ในฐานะท่ีการบริหารท้องถ่ินเป็นการ
บริหารในระดบัรองจากรัฐ จึงจ าเป็นท่ีแต่ละทอ้งถ่ินจะตอ้งมีแนวทางการบริหารงานท่ีอยู่ภายใต้
กรอบนโยบายของรัฐ และมีวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองนโยบายสาธารณะในระดบัชาติ เพื่อให้
การบริหารประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ประสานสอดคลอ้ง เกิดประสิทธิภาพ 

3)  การน าทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใช้อย่างเป็นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การบริหารทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน มาใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

4) การพฒันาทอ้งถ่ิน การบริหารทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทอ้งถ่ิน
ให้มีความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ตามความมุ่งหมายของประชาชนในแต่ละท้องถ่ิน   
การพฒันาทอ้งถ่ินมีความมุ่งหมายท่ีส าคญั 3 ประการ คือ การแก้ไขส่ิงท่ีเป็นปัญหาของท้องถ่ิน  
การบ ารุงรักษาส่ิงดี ๆ ท่ีเป็นอยู่หรือมีอยู่แลว้ให้คงอยู่ต่อไป และการสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีมีประโยชน์
ส าหรับประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ิน  

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดการกระจายอ านาจ และการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินจะเห็นได้ว่าเป็นการปฏิรูประบบราชการท่ีรัฐกระจายอ านาจให้ท้องถ่ิน 
สามารถพึ่ งตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถ่ินได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินและระบบ
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียม
กนัทัว่ประเทศ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน เพื่อประชาชนเป็นส าคญั หากปฏิบติัตาม
อ านาจหนา้ท่ีการกระจายอ านาจหนา้ท่ีจะท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานเพิ่มมากข้ึน   
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10. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัเทศบาล 
 
  เทศบาล เป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน มีภารกิจ
อ านาจหน้าท่ีตอ้งด าเนินกิจการภายในเขตเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไ้ข
เพิ่มเติมถึงฉบบั 14 พ.ศ. 2561 และตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 มีความเป็นอิสระทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การงบประมาณ วสัดุวิธีปฏิบติังาน ซ่ึงถือเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการบริหาร สุพจน์  บุญวิเศษ (2550, 
น.4) มีการบริหารองค์การตามหลกัการบริหาร โดยมีบุคลากรของหน่วยงานท าหน้าท่ีเป็นกลไก หรือ
ตวัจกัรส าคญัในการบริหารองค์การ การปฏิบติังานท่ีจะประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวจึงข้ึนอยู่กับ
ประสิทธิภาพใน การปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานเป็นส าคญั ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากร 
ท่ีมีคุณค่าและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานในทุก ๆ ด้าน การพัฒนาองค์กรให้มีความ
เจริญกา้วหน้านั้นจะเกิดข้ึนไดจ้  าเป็นจะตอ้งมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพการบริหารงานในทุก
ดา้นจ าเป็นตอ้งอาศยั ปัจจยัพื้นฐานทางการบริหาร 4 ประการ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ การบริหารจดัการ
และยงัมีเง่ือนไขของเวลาเข้ามาเก่ียวข้อง โดยด าเนินงานตามภารกิจหน้าท่ีและตามนโยบายของ
นายกเทศมนตรี ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดรั้บเลือกโดยตรงจากประชาชนเป็นผูรั้บผดิชอบและเป็นผูป้กครองบงัคบั
บัญชาสูงสุด พนักงานเทศบาล  รวมทั้ งเป็นผู ้ด าเนินกิจการเทศบาล ควบคู่ไปกับสภาท้องถ่ิน  
ซ่ึง ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลท่ีได้รับเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนและนายกเทศมนตรี 
แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษาพร้อมเลขานุการเป็นคณะผูบ้ริหารงานองคก์รและมีปลดัเทศบาล 
เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชาสูงสุดของพนักงานเทศบาล รับผิดชอบงานกิจการของเทศบาลและส่วน
ราชการในสังกดัเทศบาลโดยมี ภารกิจหลกัและภารกิจรอง  
 เทศบาลถือวา่เป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีจดัตั้งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญ
และใช้ในการบริหารเมืองเป็นหลัก ซ่ึงหลายประเทศประสบความส าเร็จในการใช้ “เทศบาล”  
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญใน การปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนาแล้วทั้ งหลาย ส าหรับ
สังคมไทย เทศบาลเป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตชุมชนเมืองท่ีใช้มาตั้งแต่  พ.ศ. 
2476 จนถึงปัจจุบนั  

10.1  ความเป็นมา 
 พ .ศ . 2476  ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแห่งราช 
อาณาจกัรไทย พ.ศ. 2476 และก าหนดใหเ้ทศบาลเป็นองคก์รบริหารรูปหน่ึงของราชการบริหารส่วน
ท้องถ่ิน และมีการตราพระราชบัญญัติจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ข้ึน ซ่ึงถือว่าเป็นกฎหมาย 
ฉบับแรกว่าด้วยการจดัระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล  พ.ศ. 2478  ได้มีการจดัตั้ ง
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เทศบาลเป็นคร้ังแรก  ตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 โดยการยกฐานะสุขาภิบาล
ท่ีมีอยูเ่ดิม 35 แห่งข้ึนเป็นเทศบาล และไดมี้การปรับปรุงกฎหมายดงักล่าวอยู่เป็นระยะ พ.ศ. 2496 
ได้มีการตราพระราชบญัญติัเทศบาล พ .ศ. 2496 ข้ึนใช้แทนกฎหมายเก่าทั้งหมด และได้มีการใช้
กฎหมาย พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 (โดยมีการแกไ้ขเพิ่มเติมอยูเ่ป็นระยะ) จนถึงปัจจุบนั   

10.2  ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 จากแนวความคิดในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคท์างการ
ปกครองของรัฐในอนัท่ีจะรักษาความมัน่คงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลกัการกระจาย
อ านาจปกครอง และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินจึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

การปกครองท้องถ่ินคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 
Democracy) เพราะการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน 
ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเก่ียวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถ่ิน  
เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยูอ่าศยั อนัจะน ามา ซ่ึงความ
ศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด (ชูศักด์ิ เท่ียงตรง, 2518, น. 6-7)  
โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้ งฝ่ายนิติบัญญัติ  ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้ งจะเป็นการฝึกฝน  
ให้ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผู ้แทนท่ีเหมาะสม ส าหรับผูท่ี้ได้รับเลือกตั้ งเข้าไปบริหารกิจการ  
ของท้องถ่ิน นับได้ว่าเป็นผู ้น าในท้องถ่ินจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงานท้องถ่ิน  
เกิดความคุน้เคยมีความช านิช านาญในการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะน าไปสู่การมี ส่วนร่วม
ทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป 
 การปกครองท้องถ่ินท าให้ประชาชนในท้องถ่ินรู้จักการปกครองตนเอง (Self 
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเองมิใช่
เป็น การปกครองอนัเกิดจากค าสั่งเบ้ืองบน การปกครองตนเองคือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครอง ซ่ึงผูบ้ริหารท้องถ่ินนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถ่ิน โดยอาศยั
ความร่วมมือ ร่วมใจจากประชาชนแล้ว ผู ้บริหารท้องถ่ินจะต้องฟังเสียง ประชาชนด้วยวิถี 
ทางประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ให้ประชาชน
มีอ านาจถอดถอน(Recall) ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคญัของตนต่อท้องถ่ิน 
ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินตน(อนนัต ์อนนัตกูล, 
2521, น. 6-7) 
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การปกครองท้องถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัของ 
การกระจายอ านาจ การปกครองท้องถ่ินมีข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระ ของรัฐบาล 
เน่ืองจากความจ าเป็นบางประการ ดงัน้ี  ชูวงศ ์ฉายะบุตร(2539, น. 28-29) ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอ่ยา่ง
กวา้งขวาง นับวนัจะขยายเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นได้จาก งบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีตามความ
เจริญเติบโตของบ้านเมือง รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการในการสนองความต้องการของประชาชน  
ในท้องถ่ินได้อย่างทั่วถึง เพราะแต่ละท้องถ่ินย่อมมีปัญหา และความต้องการท่ีแตกต่างกัน  
การแก้ปัญหาหรือจดับริการโครงการในท้องถ่ินโดยรูปแบบท่ีเหมือนกัน ย่อมไม่บงัเกิดผลสูงสุด 
ทอ้งถ่ินย่อมรู้ปัญหาและเขา้ใจปัญหาไดดี้กว่า ผูซ่ึ้งไม่อยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ิน จึงเป็น 
ผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะแก้ไขปัญหา ท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ินนั้นมากท่ีสุด กิจการบางอย่างเป็นเร่ืองเฉพาะ
ทอ้งถ่ินนั้น ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน และไม่มีส่วนได ้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการ
สมควรท่ีจะใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน ด าเนินการดงักล่าวเอง 

ดงันั้น หากไม่มีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลจะตอ้งรับภาระด าเนินการทุก
อย่าง และไม่แน่ว่าจะสนองความต้องการของท้องถ่ินทุกจุดหรือไม่ รวมทั้ งจะต้องด าเนินการ  
เฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน หากไดจ้ดัให้มีการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อด าเนินการเอง
แล้ว ภาระของรัฐบาลก็จะผ่อนคลายไป รัฐบาลจะมีหน้าท่ีเพียงแต่ควบคุม ดูแลเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น 
เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีมาตรฐานในการด าเนินงานยิ่งข้ึน 

การแบ่งเบาภาระท าใหรั้ฐบาลมีเวลาท่ีจะด าเนินการในเร่ืองท่ีส าคญั หรือกิจการใหญ่ ๆ 
ระดับชาติอันเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม ความคับคั่งของภาระหน้าท่ี ต่าง ๆ  
ท่ีรวมอยูส่่วนกลางจะลดนอ้ยลง ความคล่องตวัในการด าเนินงานของส่วนกลางจะมีมากข้ึน 

การปกครองท้องถ่ินสามารถสนองความต้องการของท้องถ่ินตรงเป้าหมาย และ 
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน 
ความตอ้งการ และปัญหายอ่มต่างกนัออกไป ผูท่ี้ให้บริการหรือแกไ้ขปัญหาให้ถูกจุด และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของประชาชนก็ตอ้งเป็น ผูท่ี้รู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ ของประชาชนเป็นอยา่งดี 
การบริหารงานจึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็วและ มีประสิทธิภาพ ไม่ต้องเสียเวลาเสนอเร่ืองขออนุมัติ  
ไปยงัส่วนเหนือข้ึนไป ทอ้งถ่ินจะบริหารงานให้เสร็จส้ินลง ภายในทอ้งถ่ินนั่นเอง ไม่ตอ้งส้ินเปลือง
เวลาและค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น 

การปกครองท้องถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของประเทศ 
ในอนาคต ผูน้ าหน่วยการปกครองท้องถ่ินย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับเลือกตั้ง 
การสนับสนุนจากประชาชนในท้องถ่ินย่อมเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของตนและยงั
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ฝึกฝนทักษะทางการบริหารงานในท้องถ่ินอีกด้วย ในประเทศไทย ผูน้ าทางการเมืองท่ีมีช่ือเสียง 
ประสบความส าเร็จเป็นนกัการเมืองท่ีมีช่ือเสียงในระดบัชาติ (วญิญู องัคณารักษ,์ 2518, น. 98) 

การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวความคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
การปกครองท้องถ่ินโดยยึดหลกัการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพฒันาชนบท แบบพึ่ งตนเอง 
ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพฒันาชนบท ท่ีผ่านมายงัมีอุปสรรคส าคญั
ประการหน่ึง คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชน ในทอ้งถ่ินอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงการพฒันาชนบทท่ีสัมฤทธ์ิ
ผลนั้น จะตอ้งมาจากการริเร่ิมช่วยตนเอง ของทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกนั โดยอาศยั
โครงสร้างความเป็นอิสระ ในการปกครองตนเอง ซ่ึงตอ้งมาจากการกระจายอ านาจอย่างแทจ้ริง  
มิเช่นนั้นแล้ว การพฒันาชนบทจะเป็นลกัษณะ “หยิบยื่นยดัใส่ หรือก่ึงหยิบยื่นยดัใส่” เกิดความ
คาดหวงั ทุกปีจะมี “ลาภลอย” แทนท่ีจะเป็นผลดีต่อทอ้งถ่ินกลบัสร้างลกัษณะการพฒันาแบบพึ่งพา 
ไม่ยอมช่วยตนเอง อนัเป็นผลทางลบต่อการพฒันาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย (ลิขิต ธีรเวคิน, 
2528 ,น. 3-4) ดงันั้นการกระจายอ านาจจึงจะท าให้เกิดลกัษณะการพึ่งตนเอง ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัของ
การพฒันาชนบทอยา่งยิง่ 

การกระจายอ านาจมีขอ้พึงระวงัและไดก้ลายเป็นจุดวิพากษ์วิจารณ์ ซ่ึงมีอยูห่ลาย
ประการดงัไดก้ล่าวไวแ้ล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ือง ของขอบเขต การกระจายอ านาจและการค านึง 
ถึงระดบัความรู้ความ สามารถของประชาชน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีถกเถียงกนัอยา่งมาก และมีมานานตั้งแต่
สมยัเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 กล่าวคือ ได้มีการถกเถียงถึงความพร้อมของประชาชน 
ต่อการปกครองตนเอง มาโดยตลอดจนถึงปัจจุบนั แต่จากความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น 
หากจะมองรวม เป็นจุดใหญ่ ๆ แล้ว สามารถแบ่งออกได้เป็นสองด้านคือ ด้านการเมืองการปกครอง 
และการบริหาร กล่าวคือ ในดา้นการเมืองการปกครองนั้น เป็นการปูพื้นฐานของการปกครอง ระบอบ
ประชาธิปไตย และการเรียนรู้การปกครองตนเอง ส่วนด้านการบริหารนั้น เป็นการแบ่งเบาภาระ 
ของรัฐบาลและประชาชนในท้องถ่ินได้หาทางตอบ สนองแก้ปัญหา ด้วยตนเองด้วยกลไกทางการ
บริหารต่าง ๆ ทั้งในแง่ของการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการจดัการ ฯลฯ   

10.3  หลกัเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล 
         พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาจดัตั้ง

ทอ้งถ่ินใดข้ึนเป็นเทศบาลไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 
1. จ านวนของประชากรในทอ้งถ่ินนั้น 
2. ความเจริญทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาจากการจดัเก็บรายไดต้ามท่ี

กฎหมายก าหนดและงบประมาณรายจ่ายในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ิน 
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3. ความส าคญัทางการเมืองของทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาถึงศกัยภาพของทอ้งถ่ินนั้น
วา่จะสามารถพฒันาความเจริญไดร้วดเร็วมากนอ้ยเพียงใด 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ กฎหมายไดก้ าหนดใหจ้ดัตั้งเทศบาลข้ึนได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

1. เทศบาลต าบล  ได้แก่ ท้องถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึน 
เป็นเทศบาลต าบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหร้ะบุช่ือและเขตเทศบาลไวด้ว้ย 

2. เทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั หรือทอ้งถ่ินชุมนุมท่ีมี
ราษฎรตั้ งแต่หน่ึงหม่ืนคนข้ึนไป มีรายได้พอสมควรแก่การท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอันต้องท าตาม
พระราชบญัญติัน้ีและซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานเป็นเทศบาลเมืองประกาศมท. นั้นให้
ระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 

3. เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินท่ีชุมนุมท่ีมีราษฎรตั้งแต่ห้าหม่ืนคนข้ึนไป ทั้งมีรายได้
พอสมควรแก่การท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอันต้องท าตามพระราชบัญญัติ น้ี  และซ่ึ งมีประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุช่ือ และเขต
ของเทศบาลไวด้ว้ย 
 10.4  โครงสร้างเทศบาล 
  พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้แบ่งโครงสร้างของเทศบาลออกเป็น 2 ส่วน 
คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี 
  ส าหรับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีประจ าในเทศบาล จะมีโครงสร้างทางเจ้าหน้าท่ี 
อีกส่วนหน่ึงเรียกวา่ พนกังานเทศบาล 
  1) สภาเทศบาล  ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงมาจากการเลือกตั้ งโดยตรง 
ของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตามจ านวน ดงัต่อไปน้ี 
   (1)  สภาเทศบาลต าบลประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนสิบสองคน 
   (2)  สภาเทศบาลเมืองประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนสิบแปดคน 
   (3)  สภาเทศบาลนครประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนยีสิ่บส่ีคน 

 สมาชิกสภาเทศบาลให้อยู่ในต าแหน่งได้คราวละส่ีปีนับแต่วนัเลือกตั้ ง  
ถ้าต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลว่างเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือมีการยุบสภา 
ให้เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลข้ึนแทนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้ งสมาชิกสภาท้องถ่ิน หรือ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาเทศบาลผูเ้ขา้มาแทนให้อยูใ่นต าแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระของผูซ่ึ้งตนแทน 
    ก่อนเขา้รับหน้าท่ี  สมาชิกสภาเทศบาลตอ้งปฏิญาณตนในท่ีประชุมสภา
เทศบาลว่า จะรักษาไวแ้ละปฏิบติัหน้าท่ีตามซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ทั้งจะซ่ือสัตย์
สุจริตและปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ิน 
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    สภาเทศบาลมีประธานสภาคนหน่ึง และรองประธานสภาคนหน่ึง ซ่ึงผูว้่า
ราชการแต่งตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล  กล่าวคือ ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็น
ผูเ้รียกประชุมสภา เทศบาลคร้ังแรกภายใน 90 วนั นบัแต่การเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเสร็จส้ินแลว้ 
ให้สมาชิกสภาเทศบาลประชุมเลือกกนัเองจากสมาชิกดว้ยกนั จะเลือกบุคคลอ่ืนนอกจากสมาชิกสภา
เทศบาลไม่ได ้ประธานสภามี หน้าท่ีด าเนินกิจการของสภาเทศบาลให้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 
การประชุมเทศบาลควบคุมบงัคบับญัชารักษาความสงบ และเป็นตวัแทนสภาในกิจการภายนอก 
  2) นายกเทศมนตรี 
   เทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหน่ึงซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน
ตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผูบ้ริหารท้องถ่ินให้ด ารงต าแหน่งนับตั้งแต่ 
วนัเลือกตั้งและมีระยะการด ารงต าแหน่งคราวละส่ีปีนับแต่วนัเลือกตั้ง เพื่อเป็นการช่วยเหลือในการ
บริหาราชการของเทศบาล  นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาล
เป็นผูช่้วยไดต้ามเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

1) เทศบาลต าบล  ใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินสองคน 
2) เทศบาลเมือง ใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินสามคน 
3) เทศบาลนคร ใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินส่ีคน 

   นอกจากน้ีนายกเทศมนตรียงัสามารถแต่งตั้งบุคคลทัว่ไป ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภา
เทศบาลเป็นท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรีได้จ  านวนรวมกนัไม่เกินสองคน 
ส าหรับเทศบาลต าบล  ไม่เกินสามคนส าหรับเทศบาลเมือง  และไม่เกินหา้คนส าหรับเทศบาลนคร 
   ก่อนจะเขา้รับหนา้ท่ีประธานสภาเทศบาลจะเรียกประชุมสภาเทศบาล เพื่อให้
นายกเทศมนตรีไดแ้ถลงนโยบายต่อสภาเทศบาล โดยไม่มีการลงมติ ภายในสามสิบวนันบัแต่ วนัท่ี
ประกาศผลการเลือกตั้ งนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีจะท าหน้าท่ีควบคุมและรับผิดชอบ 
ในการบริหารกิจการของเทศบาลและเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเทศบาลและลูกจา้งของเทศบาล 
  3) พนักงานเทศบาล 
   พนกังานเทศบาลเป็นเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินของเทศบาลท่ีปฏิบติังานอนัเป็นภารกิจ
ประจ าส านกังานหรืออาจจะนอกส านกังานก็ได ้ ซ่ึงมีความเก่ียวพนักบัชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน
อย่างใกล้ชิด เพราะหน้าท่ีของเทศบาลนั้นตอ้งติดต่อและให้บริการแก่ประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย  
ทั้ งในเร่ืองงานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษาความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพยสิ์น ซ่ึงนับว่าเป็นภาระหน้าท่ีท่ีใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถ่ินมาก ก็จะเป็นหน้าท่ีของ
พนกังานเทศบาล โดยมีปลดัเทศบาลเป็นผูรั้บผดิชอบ 
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  10.5   หน้าที่ของเทศบาล 
                    เทศบาลต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล ดงัน้ี 

1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2. ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
3. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกลู 
4. ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
5. ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
6. ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
7. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
8. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
9. หนา้ท่ีอ่ืนตามกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข  

ของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและให้ค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบการประเมินผล
การปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัว่าดว้ย
การนั้น และหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด  นอกจากน้ี เทศบาลต าบลอาจจดัท า
กิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล  ดงัต่อไปน้ี 

1. ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
2. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
3. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือหรือท่าขา้ม 
4. ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
5. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
6. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข  ้
7. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
8. ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
9.  เทศพาณิชย ์
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เทศบาลเมือง มีอ านาจหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล  ดงัน้ี 
1. กิจการตามระบุตอ้งท าของเทศบาลต าบล 
2. ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
3. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
4. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข  ้
5. ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
6. ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
7. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
8. ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
หนา้ท่ีของเทศบาลเมือง ท่ีอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล  ดงัน้ี 
1. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
2. ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
3. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
4. ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
5. ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล 
6. ใหมี้การสาธารณูปการ 
7. จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
8. จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
9. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 

10. ใหมี้และบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว ์และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
11. ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
12. เทศพาณิชย ์

   เทศบาลนคร  มีหนา้ท่ีตอ้งท าเขตเทศบาล  ดงัน้ี 
1. กิจการท่ีตอ้งท าของเทศบาลเมือง 
2. ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
3. กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
4. การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพและ

สถานบริการอ่ืน 
5. จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 
6. จดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรพ 
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7. การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
8. การส่งเสริมกิจการท่องเท่ียว 
ส าหรับหน้าท่ีท่ีอาจท าของเทศบาลนคร มีเช่นเดียวกบัหน้าท่ี ท่ีอาจท าของเทศบาล

เมือง  (พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบนั) 
จงัหวดัแพร่ มีการปกครองแบ่งออกเป็น 8 อ าเภอ และมีเทศบาลทั้ งส้ิน จ านวน  

25 แห่ง ดงัน้ี 
1.  อ าเภอเมือง  ประกอบดว้ย เทศบาลเมืองแพร่  เทศบาลต าบลทุ่งโฮง้ เทศบาล

ต าบลป่าแมต เทศบาลต าบลช่อแฮ เทศบาลต าบลแม่ค  ามี  เทศบาลต าบลแม่หล่าย เทศบาลต าบล 
บา้นถ่ิน  เทศบาลต าบลสวนเข่ือน เทศบาลต าบลวงัหงส์ เทศบาลต าบลทุ่งกวาว   

2.  อ าเภอร้องกวาง ประกอบด้วย เทศบาลต าบลร้องกวาง  เทศบาลต าบลบ้าน
เวยีง  

3.  อ าเภอหนองม่วงไข่ ประกอบดว้ยเทศบาลต าบลหนองม่วงไข่   
4.  อ าเภอสอง ประกอบดว้ย เทศบาลต าบลสอง เทศบาลต าบลหว้ยหมา้ย  
5.  อ าเภอเด่นชัย ประกอบด้วย เทศบาลต าบลเด่นชัย เทศบาลต าบลแม่จั๊วะ  

เทศบาลต าบลปงป่าหวาย   
6.  อ าเภอสูงเม่น ประกอบดว้ย เทศบาลต าบลสูงเม่น   
7.  อ าเภอลอง ประกอบด้วย เทศบาลต าบลบ้านปิน เทศบาลต าบลเวียงต้า  

เทศบาลต าบลหว้ยออ้  เทศบาลต าบลแม่ลานนา  เทศบาลต าบลแม่ปาน   
    8.  อ าเภอวงัช้ิน ประกอบดว้ย เทศบาลต าบลวงัช้ิน   
 
ท่ีมา:  รายงานขอ้มูลอตัราก าลงัขององค์กรปกครองทอ้งถ่ินในจงัหวดัแพร่ ปี 2557 ณ พฤศจิกายน 
 2557) 

 
  จากการทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกบัแนวคิดโครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีของ
เทศบาลจะเห็นว่าเทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีให้บริการประชาชนอย่างใกล้ชิด  
และเพื่อสนับสนุนวตัถุประสงค์ทางการปกครองของรัฐ ในอนัท่ีจะรักษาความมัน่คงและความ
ผาสุกของประชาชน โดยยึดหลกัการกระจายอ านาจปกครอง และเพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัการ
ประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เพื่อให้การปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัแพร่มีผลสัมฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน  
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11. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
  
 กรนิการ์  พรณะศรี (2551) ได้ท าการศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก  ซ่ึงจากการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรในเขตภาคตะวนัออก(2)เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรในแต่ละจังหวัดในเขตภาคตะวนัออก (3)เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก (4) 
เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตร 
ในเขตภาคตะวนัออก  ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกวา่ 45 ปี 
แต่งงานแลว้ นบัถือศาสนาพุทธ ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ 20,001-
30,000  บาท  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร
ในเขตภาคตะวนัออกอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาจากปัจจัยรายด้านพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  กรณีท่ีหน่วยงานก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่ละปี 
ไวช้ดัเจน  ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ กรณีหน่วยงานมีการก าหนดวิสัยทศัน์ไวช้ดัเจน และการ
ก าหนดพนัธกิจท่ีชดัเจน  ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พบว่า ถา้หน่วยงานท่ีเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชน  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  พบว่างานท่ีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนั  
มีความส าคญัท้าทายและต้องอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม  
และค่านิยมในการท างาน  พบว่า การพร้อมรับการตรวจสอบเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานมากท่ีสุด  ปัจจัยด้านสมรรถนะ  พบว่าในหน่วยงานมีความมุ่งมั่นในการให้บริการ  
ส่วนระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก 
อยูใ่นระดบัมาก  การประเมินผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ร้อยละ 70   
 สุนทร  แทบทบั (2554) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อ
ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองค์การ
บริหารส่วนจังหวดัภู เก็บแต่ละหน่วยงาน 3) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
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ภูเก็ต  แบ่งออกเป็น 5  ปัจจยั  คือ (1)  ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  (2)  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (3)  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (4) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (5) ปัจจยัดา้นกระบวน
ทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  คือ ปัจจยัดา้น
การน านโยบายไปปฏิบติั ส่วนระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต ่าสุด  คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีมากกวา่ร้อยละ 70   
 นิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ซ่ึงมีวตัถุประสงค์คือ  (1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการศาลยุติธรรมแต่ละศาลในภาค 8 (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 (4) ศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 อยู่ในระดบัร้อยละ 80  (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรม แต่ละศาลแตกต่างกนั (3) ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปัจจยั
ด้านสมรรถนะ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน  ปัจจยัด้านแรงจูงใจ  
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  (4) แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  
ไดแ้ก่ ควรน าการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างานมา
ใชอ้ยา่งจริงจงั  นอกจากน้ีควรน าระบบสมรรถนะมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อพิจารณา
ความดีความชอบและเล่ือนต าแหน่ง และสร้างแรงจูงใจเพื่อปรับเปล่ียนค่านิยมในการท างานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 
 นิภาวรรณ  รอดโรคา (2555)   ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อ(1)ศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในภาพรวมของส านักงานปลัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง (2) เปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการแต่ละกอง/ส านักในสังกดัส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  
(3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ส่วนกลาง และ (4) เสนอแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการส านกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง ผลการวิจยั พบวา่ (1) ระดบั
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง
อยู่ในระดบัมากกว่าร้อยละ 70 (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงาน
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ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางในแต่ละกอง/ส านกัแตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ (3) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมือง ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นแรงจูงใจมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ส่วนกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (4)แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง คือควรน ากลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการปฏิบติังานอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ส่งเสริมการจดัท าแผน
ความกา้วหนา้ในอาชีพ การน าระบบสมรรถนะมาใชใ้นการประเมินผลงานและการเล่ือนต าแหน่ง
และผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
 ประภากร  เอ่ียมไผ ่(2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษา
ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 (2) เพื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 (3) เพื่อ
ศึกษาปัญหา อุปสรรค์ และขอ้เสนอแนะในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6  ผลการวิจยัพบวา่ (1)ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 อยู่ในระดบัมาก   (2) ปัจจยัเก่ียวกบัสมรรถนะ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยั 
สุขวิทยา ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการบริหารมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 
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ปัจจยัด้านบุคคลและองค์กร 
 

1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Maslow , Herzberg) 
2. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (ก.ท. ,ก.พ. ,McClelland)  
3. ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร (ก.ถ. ,
กพร.) 

 
ปัจจยัด้านการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 

 
1. ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
     Result based Management   
    (ทศพร ศิริสมัพนัธ์) 
2. ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์  
     Strategic Management (กพร.) 
3. ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี     
     Good Governance (กพร.) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

12. สรุปทีม่าของกรอบแนวคดิการวจิัย 
 
           ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการต่าง ๆ ตลอดจน
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัไดน้ ามาสังเคราะห์และสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้  
และสามารถสรุปถึงท่ีมาของกรอบแนวคิดการวิจยั ไดด้งัน้ี 

12.1  ตัวแปรด้านแรงจูงใจ  ได้รับแนวคิดจากทฤษฎีความต้องการของ Maslow และ
ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ความตอ้งการยอมรับนบัถือ ลกัษณะ
ของงานท่ีท้าทาย ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในการท างาน การเจริญเติบโต นโยบายและการ
บริหารงาน การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สภาพการท างาน เงินเดือนค่าจา้ง และความ
มัน่คงในการท างาน     

 

ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ 
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

 
 1. มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติั 
  ราชการ 
 2. มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ   
  3. มิติดา้นประสิทธิภาพของการ 

  ปฏิบติัราชการ   
 4. มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 
 

(Balanced Scorecard ของ Kaplan & 
Norton) (กพร.) 
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12.2  ตัวแปรด้านสมรรถนะ ไดรั้บการสนับสนุนแนวคิด ของ McClelland  ตวัแบบภูเขา
น ้าแขง็ และก.ท.) ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหาร 

 12.2.1  สมรรถนะหลัก  ได้แก่การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมั่นในความถูกต้อง และ
จริยธรรม ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการท างานเป็นทีม    

 12.2.2  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ได้แก่การคิดวิเคราะห์ การยึดมัน่ในหลักเกณฑ ์ 
ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ       

 12.2.3 สมรรถนะประจ าผู้ บริหาร  ได้แก่  การเป็นผู ้น าในการเปล่ียนแปลง  
ความสามารถในการเป็นผูน้ า ความสามารถในการพฒันาคน และการคิดเชิงกลยุทธ์   

12.3 ตัวแปรกระบวนทัศน์   ค่านิยมขององค์กร ได้รับแนวคิดมาจากยุทธศาสตร์ท่ี 5  
ของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ.2546-2550 ของส านกังาน ก.พ.ร. และส านกังาน
คณะกรรมการมาตรฐานบริหารบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน) ไดแ้ก่ ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
(Integrity) การท างานเชิงรุก (Activeness)  มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม (Morality) ค านึงถึง
ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง (Responsiveness) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ(Efficiency)  ตรวจสอบได ้
(Accountability) ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย (Democracy)  และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Yield) 

12.4  ตัวแปรด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management) ไดรั้บแนวคิดมา
จากกรอบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของส านกังาน ก.พ.ร. ไดแ้ก่วตัถุประสงค ์ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ
หรือกิจกรรม ผลสัมฤทธ์ิ ความมีประสิทธิผล ความมีประสิทธิภาพ ความประหยดั และความคุม้ค่า  

12.5  ตัวแปรด้านการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ Strategic Management  (ไดรั้บแนวคิด
มาจากกรอบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ส านกังาน ก.พ.ร.โดยทศพร ศิริสัมพนัธ์) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ การก าหนดวิสัยทัศน์  (Vision) พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมาย  กลยทุธ์  และแผนงาน        

12.6  ตัวแปรด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี Good Governance ไดรั้บแนวคิดมาจาก
ส านกังาน กพร. ไดแ้ก่  หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล  หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ/
สามารถตรวจสอบได ้หลกัเปิดเผย/โปร่งใส  หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค  หลกัการมีส่วนร่วม/
การพยายามแสวงหาฉนัทามติ หลกัการกระจายอ านาจ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

12.7  ตัวแปรตามผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่   
 ประกอบด้วย มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ มิติท่ี  3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์รไดรั้บการ
สนบัสนุนแนวคิดการบริหารแบบสมดุล Balance Scorecard ของ Robert S. Kaplan and David P. Norton)  
และแนวคิดของส านกังาน ก.พ.ร. 



 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
เป็นการศึกษาวิจยัแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีเน้นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยใช้แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด  เพื่อส ารวจความคิดเห็นกลุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีเป็นพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ และการวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)  โดยการสัมภาษณ์
แบบเจาะจง จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หลงัจากท่ีไดศึ้กษาวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน พร้อมศึกษาถึงตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งอนัมีผลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ โดยมีการก าหนดรูปแบบการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  รูปแบบกำรวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจังหวดัแพร่เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เน้นการวิจยัเชิงส ารวจแบบตัดขวาง 
แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิดส ารวจวามคิดเห็นตัวแทนเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้แก่ 
พนักงานเทศบาล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง และเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   
โดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ และผสมผสานการวจิยัดว้ยแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน    
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2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
   2.1  ประชำกร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี   คือ 

 2.1.1  พนักงานเทศบาลในจังหวัดแพร่ ประกอบดว้ยพนกังานเทศบาล ทั้ง 25 แห่ง 
คือ เทศบาลเมืองแพร่  เทศบาลต าบลทุ่งโฮง้  เทศบาลต าบลป่าแมต เทศบาลต าบลช่อแฮ เทศบาล
ต าบลแม่ค  ามี  เทศบาลต าบลแม่หล่าย  เทศบาลต าบลบา้นถ่ิน  เทศบาลต าบลสวนเข่ือน  เทศบาล
ต าบลวงัหงส์  เทศบาลต าบลทุ่งกวาว  เทศบาลต าบลร้องกวาง  เทศบาลต าบลบ้านเวียง เทศบาล
ต าบลหนองม่วงไข่  เทศบาลต าบลสอง  เทศบาลต าบลห้วยหมา้ย เทศบาลต าบลเด่นชยั  เทศบาล
ต าบลแม่จัว๊ะ  เทศบาลต าบลสูงเม่น  เทศบาลต าบลปงป่าหวาย  เทศบาลต าบลบ้านปิน เทศบาล
ต าบลเวยีงตา้  เทศบาลต าบลห้วยออ้  เทศบาลต าบลแม่ลานนา  เทศบาลต าบลแม่ปาน  และเทศบาล
ต าบลวงัช้ิน  จ านวน 661 คน (ท่ีมา:รายงานขอ้มูลอตัราก าลงัขององค์กรปกครองทอ้งถ่ินในจงัหวดัแพร่  
ปี 2557 ณ พฤศจิกายน 2557)  
    2.1.2  ผู้บริหารท้องถิน่ในจังหวัดแพร่  จ  านวน 25 แห่ง  ประกอบดว้ย 
    นายกเทศมนตรี สังกดัเทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล จ านวน 25  คน   

 2.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีจ  านวน 250 คนซ่ึงเป็นตัวแทนจาก
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ และผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มีจ านวน 3 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนจากผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัแพร่  โดยจะท าการศึกษาวจิยัครอบคลุมทั้ง  25  เทศบาล   
  2.2.1   ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
   ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีจะน ามาใช้ในการศึกษาวิจยั ค  านวณได้จากจ านวน
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ซ่ึงมีจ านวน 661 คน ด้วยสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane 1973: 125 
อา้งถึงในจิตราภา กุณฑลบุตร 2500: 120-121) โดยใช้ค่าระดบัความเช่ือถือได้ ร้อยละ 95 ดงัสูตร
ต่อไปน้ี 
   สูตร n      =         N             
       1+Ne2 
    

โดย       n     คือ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N    คือ  จ  านวนประชากร 
    e     คือ  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 แทนค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
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n     =            661 
     1+661(0.05)2 

n     =           661 
        2.65 

n     =        249.43 
 

  ดงันั้น ประชากรท่ีใชศึ้กษา สามารถจ าแนกตามสังกดัแต่ละเทศบาลทั้ง 25  แห่ง  
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 661 คน ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนพนกังานเทศบาล จ าแนกตามสังกดัแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

                   (หน่วย: คน) 

           ที่    เทศบำล    จ ำนวนพนักงำนเทศบำล       

1 เทศบาลเมืองแพร่ 65   
2 เทศบาลต าบลทุ่งโฮง้    34 
3 เทศบาลต าบลป่าแมต    25 
4 เทศบาลต าบลช่อแฮ    23 
5 เทศบาลต าบลแม่ค ามี    25 
6 เทศบาลต าบลแม่หล่าย    28 
7 เทศบาลต าบลบา้นถ่ิน    20 
8 เทศบาลต าบลสวนเข่ือน    21 
9 เทศบาลต าบลวงัหงส์    15 
10 เทศบาลต าบลทุ่งกวาว    15 
11 เทศบาลต าบลร้องกวาง    39 
12 เทศบาลต าบลบา้นเวยีง    26 
13 เทศบาลต าบลหนองม่วงไข ่ 36 
14 เทศบาลต าบลสอง    32 
15 เทศบาลต าบลหว้ยหมา้ย    20 
16 เทศบาลต าบลเด่นชยั    55 
17 เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ    22 
18 เทศบาลต าบลสูงเม่น    26 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
                   (หน่วย: คน) 

            ที่    เทศบำล    จ ำนวนพนักงำนเทศบำล       

19 เทศบาลต าบลปงป่าหวาย    15 
20 เทศบาลต าบลบา้นปิน    21 

  21 เทศบาลต าบลเวยีงตา้    21 
22 เทศบาลต าบลหว้ยออ้    24 
23 เทศบาลต าบลแม่ลานนา    18 
24 เทศบาลต าบลแม่ปาน    15 
25 เทศบาลต าบลวงัช้ิน    20   

                        รวม                      661   

ท่ีมา:  รายงานขอ้มูลอตัราก าลงัขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ปี 2557 (ขอ้มูล ณ พฤศจิกายน 2557) 
 กลุ่มงานบริหารบุคคลส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัแพร่   
 

ดงันั้น  ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานเทศบาลในจงัหวดัแพร่  ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี
เท่ากบั 250 คน สามารถค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในเทศบาลแต่ละแห่ง จ านวน 25 แห่ง  ดงัตาราง
ท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี  3.2  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งพนกังานเทศบาล ของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

            (หน่วย: คน) 

ที ่  เทศบำล   จ ำนวนพนักงำนเทศบำล  จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 

1 เทศบาลเมืองแพร่    65    24  
2 เทศบาลต าบลทุ่งโฮง้   34    13 
3 เทศบาลต าบลป่าแมต   25     9 
4 เทศบาลต าบลช่อแฮ   23     9 
5 เทศบาลต าบลแม่ค ามี   25     9 
6 เทศบาลต าบลแม่หล่าย   28    11 
7 เทศบาลต าบลบา้นถ่ิน   20     8 
8 เทศบาลต าบลสวนเข่ือน   21     8 
9 เทศบาลต าบลวงัหงส์   15     5 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
            (หน่วย : คน) 

ที ่  เทศบำล   จ ำนวนพนักงำนเทศบำล  จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 

10 เทศบาลต าบลทุ่งกวาว   15     5 
11 เทศบาลต าบลร้องกวาง   39    16 
12 เทศบาลต าบลบา้นเวยีง   26    10 
13 เทศบาลต าบลหนองม่วงไข ่   36    14 
14 เทศบาลต าบลสอง    32    12 
15 เทศบาลต าบลหว้ยหมา้ย   20     8 
16 เทศบาลต าบลเด่นชยั   55    21 
17 เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ   22     9 
18 เทศบาลต าบลสูงเม่น   26    10 
19 เทศบาลต าบลปงป่าหวาย   15     5 
20 เทศบาลต าบลบา้นปิน   21     8 
21 เทศบาลต าบลเวยีงตา้   21     8 
22 เทศบาลต าบลหว้ยออ้   24     9 
23 เทศบาลต าบลแม่ลานนา   18     6 
24 เทศบาลต าบลแม่ปาน   15     5 
25 เทศบาลต าบลวงัช้ิน   20     8 

       รวม                661                        250 

 
 2.3  วธีิกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 

 2.3.1  พนักงานเทศบาล  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกั
ความน่าจะเป็น(Probability Sampling) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภู มิอย่างเป็นสัดส่วน
(Proportional Stratified Sampling) ด้วยการ สุ่ มตัวอย่างประชากรตามชั้ นภู มิ  โดยก าหนด 
ใหเ้ทศบาลทั้ง 25 แห่ง เป็นชั้นภูมิทั้งหมด 25 ชั้นภูมิ  แลว้หาสัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของชั้นภูมิ 
โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างของแต่ละเทศบาลและเทียบสัดส่วน เพื่อหาขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสม 
ในแต่ละเทศบาล  รวมทั้งส้ินจ านวน 250  คน ดงัตารางท่ี 3.2 
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 เม่ือแทนค่าสูตรโดยใช้วิธีการค านวณตามสัดส่วนของจ านวนประชากร ปรากฏว่าจะตอ้ง
ใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีทั้งหมดเท่ากบั 250 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็นระดบั ชั้นภูมิ ดงัน้ี 

 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งละเทศบาล  =  จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ  านวนประชากรในเทศบาล 
                        จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
 เม่ือแทนค่าสูตรโดยใช้วิธีการค านวณตามสัดส่วนของจ านวนประชากร ปรากฏว่า
จะตอ้งใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีทั้งหมดเท่ากบั  250  คน  และจ านวนประชากร
ทั้งหมดท่ีเป็นตวัแทนเท่ากบั  661 คน  ซ่ึงแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้ 25  เทศบาล  ดงัน้ี 

1 เทศบาลเมืองแพร่ 65 = 24   (250x65)/661  
2 เทศบาลต าบลทุ่งโฮง้ 34 = 13   (250x34)/661 
3 เทศบาลต าบลป่าแมต 25 =    9   (250x25)/661 
4 เทศบาลต าบลช่อแฮ 23 =   9    (250x23)/661 
5 เทศบาลต าบลแม่ค  ามี 25 =   9    (250x25)/661 
6 เทศบาลต าบลแม่หล่าย 28 = 11   (250x28)/661 
7 เทศบาลต าบลบา้นถ่ิน 20 =   8    (250x20)/661 
8 เทศบาลต าบลสวนเข่ือน 21 =   8    (250x21)/661 
9 เทศบาลต าบลวงัหงส์ 15 =   5    (250x15)/661 

10 เทศบาลต าบลทุ่งกวาว 15 =   5    (250x15)/661 
11 เทศบาลต าบลร้องกวาง 39 = 15   (250x39)/661 
12 เทศบาลต าบลบา้นเวยีง 26 = 10   (250x26)/661 
13 เทศบาลต าบลหนองม่วงไข่ 36 = 14   (250x36)/661 
14 เทศบาลต าบลสอง 32 = 12   (250x32)/661 
15 เทศบาลต าบลหว้ยหมา้ย 20 =    8   (250x20)/661 
16 เทศบาลต าบลเด่นชยั 55 = 21   (250x55)/661 
17 เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ 22 =   9   (250x22)/661 
18 เทศบาลต าบลสูงเม่น 26 = 10   (250x26)/661 
19 เทศบาลต าบลปงป่าหวาย 15 =    5  (250x15)/661 
20 เทศบาลต าบลบา้นปิน 21 =   8  (250x21)/661 
21 เทศบาลต าบลเวยีงตา้ 21 =    8  (250x21)/661 
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 22 เทศบาลต าบลหว้ยออ้ 24 =  9   (250x24)/661 
 23 เทศบาลต าบลแม่ลานนา 18 =  6  (250x18)/661 
 24 เทศบาลต าบลแม่ปาน 15 =  5   (250x15)/661 
 25 เทศบาลต าบลวงัช้ิน 20 =  8   (250x20)/661 
 
 ดงันั้น  จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่  รวม  250  คน โดยเม่ือ
ค านวณแยกตามการหาสัดส่วนประชากร จะได้กลุ่มตวัอย่างเป็นแต่ละเทศบาล  และท าการสุ่มเลือก
ตวัแทนพนกังานเทศบาลในแต่ละชั้นภูมิ และเทียบสัดส่วนหาสัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอย่างของชั้นภูมิ 
เพื่อตอบแบบสอบถาม ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดจ้ากแต่ละเทศบาลตามตารางท่ี 3.1 และ 3.2   
  2.3.2   ผู้บริหารท้องถิน่   

  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น
(Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  จ านวน  3 คน ไดแ้ก่  นายกเทศมนตรี
ต าบลเด่นชยั  นายกเทศมนตรีต าบลร้องกวาง นายกเทศมนตรีต าบลสอง  เหตุผลท่ีเลือกสัมภาษณ์
นายกเทศมนตรีทั้ง 3  ท่าน  เน่ืองจากเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารองคก์ร
เป็นอย่างยิ่ง  และเป็นเทศบาลท่ีมีผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ
ของเทศบาล ประจ าปี 2555-2557 ในล าดบัท่ี 1- 3  ดว้ยคะแนนเฉล่ียตั้งแต่  90 คะแนนข้ึนไป 
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  และแบบสัมภาษณ์ 
(Interview  Form)   ส าหรับพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่  ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล  
โดยสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

   3.1  แบบสอบถำม แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร  
งานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  มีองคป์ระกอบ  4  ส่วน  ดงัน้ี 

            ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม
เก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน  ระดบัต าแหน่งปัจจุบนั  สังกดักลุ่มงาน อตัรา
เงินเดือน อายุราชการ สังกดัหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู่  ค  าถามท่ีถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check List)  หรือค าถามปลายปิด 

  ส่วนท่ี 2  ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ ซ่ึงเป็นข้อค าถามและเกณฑ์การวดั เพื่อวดัปัจจยัด้านต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล 
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ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน ประกอบด้วย กลุ่มปัจจยัด้านบุคคลและวฒันธรรมองค์การ 
ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  (2) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (3) ปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบักระบวน
ทัศน์  ค่านิยมขององค์กร และกลุ่มปัจจัยเคร่ืองมือด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (2) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ และ 
(3) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  (โดยเป็นค าถามประเภทปลายปิด  (Closed  Form)  
ใหผู้ถู้กถามเลือกตอบ 

  ส่วนท่ี  3  เป็นค าถามเพื่อช้ีวดัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่ ประกอบดว้ย มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ  
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มิติด้านการพฒันาองค์กรโดยเป็นค าถามปลายปิด  
(Closed  Form) ใหผู้ถู้กถามเลือกตอบ   

  ทั้งน้ี  ข้อค าถามทั้งหมดในส่วนท่ี 2  และส่วนท่ี 3 ใช้มาตราไลเกิร์ต  (Likert  Scale)   
5  ระดบั  เป็นมาตรวดัประกอบดว้ยขอ้ความเชิงบวก โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ระดับควำมคิดเห็น    ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด 5 
  มาก 4 
 ปานกลาง 3 
  นอ้ย 2 
 นอ้ยท่ีสุด 1 
 

  ส่วนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัสภาพปัจจยัแวดลอ้มขององคก์ารทั้งภายในและภายนอก  
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวแนวทางการบริหารงานของเทศบาลให้มี
ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน โดยเป็นค าถามประเภทปลายเปิด (Open  Form) ใหผู้ถู้กถามแสดงความคิดเห็น 

  ทั้งน้ีใน 4 ส่วน มีโครงสร้างของแบบสอบถามดงัตาราง ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.3 โครงสร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่  

 
ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถำม 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
1.ปัจจยัด้ำนแรงจูงใจ 
- ความส าเร็จในการท างาน    - การใหค้วามส าคญัต่อการท างานใหบ้รรลุผล

ส าเร็จ 
ขอ้ 1 

- ความตอ้งการยอมรับนบัถือ    - การไดรั้บยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา ขอ้ 2 
- ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย     - งานท่ีปฏิบติัมีลกัษณะทา้ทาย ขอ้ 3 
- ความรับผิดชอบ   - การเอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ขอ้ 4 
- ความกา้วหนา้ในการท างาน - การก าหนดเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพ ขอ้ 5 
- การเจริญเติบโต - การส่งเสริมการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน ขอ้ 6 
- นโยบายและการบริหารงาน    - การก าหนดนโยบายและการบริหารงาน ขอ้ 7 
- การบงัคบับญัชา   - การก าหนดสายงานการบงัคบับญัชา ขอ้ 8 
(1) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (2) ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ขอ้ 9 

 (3) ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ขอ้ 10 
 (4) ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ขอ้ 11 

- สภาพการท างาน (5) การจดัสภาพแวดลอ้มบรรยากาศท่ีดีต่อการ
 ท างาน 

ขอ้ 12 

- เงินเดือนค่าจา้ง    (6) เงินเดือนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน ขอ้ 13 
- ความมัน่คงในการท างาน (7) การส่งเสริมความมัน่คงในการท างาน ขอ้ 14 
2. ปัจจยัด้ำนสมรรถนะ 

2.1 สมรรถนะหลกั  
(8) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (9) ความสามารถในการบริหารงานโดยมุ่ง

 ผลสมัฤทธ์ิ 
ขอ้ 15 

(10) การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง   
 และจริยธรรม 

(11) ความสามารถในการบริหารงานโดยการ 
 ยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 

ขอ้ 16 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ)  
 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถำม 

(12) การเขา้ในองคก์รและ   
 ระบบงาน 

(13) ความสามารถในการเขา้ใจในองคก์รและ
 ระบบงาน 

ขอ้ 17 

- การบริการเป็นเลิศ   -  ความสามารถในการมุ่งมัน่ใหบ้ริการ ขอ้ 18 
- การท างานเป็นทีม -  ความสามารถในการท างานเป็นทีม ขอ้ 19 

2.2 สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน 
(14) การคิดวเิคราะห์ (15) ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ในการ

 ปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
ขอ้ 20 

(16) การยดึมัน่ในหลกัเกณฑ ์ (17) ความสามารถในการยดึมัน่ในกฎระเบียบ
 หลกัเกณฑ ์

ขอ้ 21 

(18) ความละเอียดรอบคอบ
 และความถูกตอ้งของงาน   

(19) ความสามารถในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีดว้ย
 ความละเอียดรอบคอบและถูกตอ้ง 

ขอ้ 22 

(20) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (21) ความสามารถในการใชศิ้ลปะการส่ือสารจูง
 ใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

ขอ้ 23 

2.3 สมรรถนะประจ ำผู้บริหำร   
(22) การเป็นผูน้ าในการ
 เปล่ียนแปลง   

(23) ความสามารถในการเป็นผูน้ าการ
 เปล่ียนแปลง 

ขอ้ 24 

(24) ความสามารถในการ
 เป็นผูน้ า 

(25) ความสามารถในการเป็นผูน้ าปกครอง ดูแล 
 และใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ขอ้ 25 

(26) ความสามารถในการ
 พฒันาคน 

(27) ความสามารถในการส่งเสริมสนบัสนุนและ
 มุ่งเนน้พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถ
 ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ขอ้ 26 

(28) การคิดเชิงกลยทุธ์   (29) ความสามารถในการก าหนดกลยทุธ์หรือ
 ยทุธศาสตร์ในการท างาน 

ขอ้ 27 

3. ปัจจยัด้ำนกระบวนทศัน์ ค่ำนิยมขององค์กร 
(30) ซ่ือสตัยแ์ละกลา้ยนืหยดั
 ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Integrity) 

(31) ความซ่ือสตัยต์่อหนา้ท่ี 
ขอ้ 28 

(32) การท างานเชิงรุก
 (Activeness)    

(33) กระตือรือร้นในการท างาน 
ขอ้ 29 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ)  
 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถำม 

(34) มีศีลธรรม คุณธรรม
 และจริยธรรม (Morality)   

(35) การยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม 
ขอ้ 30 

(36) ค านึงถึงประโยชน์สุข
 ของประชาชนเป็นท่ีตั้ง
 (Responsiveness) 

(37) การค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน
 เป็นท่ีตั้ง ขอ้ 31 

(38) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ
 (Efficiency)   

(39) การปฏิบติังานโดยมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ ขอ้ 32 
(40) การปฏิบติังานไดร้วดเร็วทนัเวลาท่ีก าหนด ขอ้ 33 

(41) ตรวจสอบได ้
 (Accountability) 

(42) การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 
ขอ้ 34 

(43) ยดึมัน่ในหลกั
 ประชาธิปไตย  
 (Democracy) 

(44) การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
 ร่วมในการบริหารงาน ขอ้ 35 

(45) มุ่งผลสมัฤทธ์ิ  (Yield) (46) การปฏิบติังานท่ีเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงาน ขอ้ 36 
(47) การปฏิบติังานโดยยดึหลกัผลประโยชน์ของ

 ประชาชนเป็นหลกัส าคญั 
ขอ้ 37 

4. ปัจจยัด้ำนบริหำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(48) วตัถุประสงค ์ (49) ความชดัเจนของการก าหนดวตัถุประสงค์

 การปฏิบติังาน 
ขอ้ 38 

(50) ปัจจยัน าเขา้ (51) ความพอเพียงของอตัราก าลงัคน ขอ้ 39 
 (52) การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ

 เคร่ืองใชใ้นการท างาน 
ขอ้ 40 

 (53) การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
 การปฏิบติังาน 

ขอ้ 41 

 (54) การจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอต่อการ
 ปฏิบติังาน 

ขอ้ 42 

(55) กระบวนการหรือ
 กิจกรรม 

(56) ความชดัเจน ความเหมาะสมในการก าหนด
 กระบวนการท างาน  ครอบคลุม 

ขอ้ 43 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ)  
 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถำม 

-กระบวนการหรือกิจกรรม (57) การก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานไวช้ดัเจน ขอ้ 44 
 (58) การควบคุมการด าเนินงานไวช้ดัเจน ขอ้ 45 

(59) ผลสมัฤทธ์ิ (60) การยดึหลกัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ขอ้ 46 
(61) ความมีประสิทธิผล (62) การด าเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์

 ตามแผน 
ขอ้ 47 

 (63) การด าเนินโครงการกิจกรรมไดต้ามแผนท่ี
 ก าหนด 

ขอ้ 48 

(64) ความมีประสิทธิภาพ (65) ความสามารถในการด าเนินโครงการภายใน
 ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ขอ้ 49 

(66) ความส าคญัต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน ขอ้ 50 
(67) ความส าคญัต่อการน าผลการประเมินมา

 ปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังาน 
ขอ้ 51 

(68) ความคุม้ค่า   (69) ความส าคญัต่อการน าทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิด
 ความคุม้ค่า 

ขอ้ 52 

(70) ความประหยดั (71) การก าหนดมาตรการประหยดัทรัพยากร ขอ้ 53 
5.  กำรบริหำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Management)   
1)  กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์   

(72) การการวเิคราะห์ปัจจยั
 ทางยทุธศาสตร์   

(73) การประเมินสภาพแวดลอ้มไดค้รอบคลุม 
ขอ้ 54 

(74) การก าหนดวสิยัทศัน์ 
 (Vision) 

(75) การก าหนดวสิยัทศัน์การพฒันาเทศบาลไว้
 ชดัเจน 

ขอ้ 55 

(76) พนัธกิจ (Mission) (77) การก าหนดพนัธกิจท่ีสนบัสนุนวสิยัทศัน์
 ขององคก์ร 

ขอ้ 56 

(78) ประเด็นยทุธศาสตร์            (79) ก าหนดประเดน็ยทุธศาสตร์การพฒันาไว้
 ชดัเจน 

ขอ้ 57 

(80) เป้าประสงค ์ (81) การก าหนดเป้าประสงคก์ารพฒันาองคก์รไว้
 ชดัเจน 

ขอ้ 58 
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- เป้าประสงค ์ (82) การก าหนดเป้าประสงคใ์หส้อดคลอ้งกบั
 ประเด็นยทุธศาสตร์ 

ขอ้ 59 

(83) ตวัช้ีวดั   (84) ความชดัเจนในการก าหนดตวัช้ีวดัในการ
 พฒันา 

ขอ้ 60 

(85) เป้าหมาย (86) ก าหนดเป้าหมายการพฒันาไวช้ดัเจน ขอ้ 61 

(87) ก าหนดเป้าหมายการท างานไดค้รอบคลุม ขอ้ 62 

(88) กลยทุธ์       (89) ก าหนดยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย ขอ้ 63 

(90)  (91) การก าหนดแนวทางวธีิด าเนินงานท่ี
 สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

ขอ้ 64 

(92) แผนงาน (93) การก าหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลอ้งกบั
 ความตอ้งการของประชาชน 

ขอ้ 65 

 6. ตวัแปรด้ำนกำรบริหำรกจิกำรบ้ำนเมอืงทีด่ ี Good Governance   
(94) หลกัประสิทธิภาพ (95) การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เกิดความ

 คุม้ค่าต่อการลงทุน 
ขอ้ 66 

(96) ความกระตือรือร้นในการลดขั้นตอนและ
 ระยะเวลาในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

ขอ้ 67 

(97) หลกัประสิทธิผล (98) การปฏิบติัราชการท่ีเป็นไปตามแผนพฒันา ขอ้ 68 
(99) ผลการด าเนินงานเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ขอ้ 69 
(100) ผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายตาม

 แผนพฒันา 
ขอ้ 70 

(101) การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามยทุธศาสตร์ ขอ้ 71 
(102) ความชดัเจนในการก าหนดทิศทางเป้าหมาย

 การปฏิบติังานไว ้
ขอ้ 72 

(103) หลกัการตอบสนอง   (104) ความสามารถในแกไ้ขปัญหาของประชาชน ขอ้ 73 
(105) การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ขอ้ 74 

(106) ภาระรับผิดชอบ/สามารถ
 ตรวจสอบได ้

(107) มีจิตส านึกรับผดิชอบต่อสงัคม ขอ้ 75 
(108) การปฏิบติังานท่ียดึหลกัความรับผิดชอบ ขอ้ 76 
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 (109) ความสามารถในการวางระบบควบคุมภายใน ขอ้ 77 
(110) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (111) ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต ขอ้ 78 

(112) ปฏิบติังานโดยยดึหลกัความโปร่งใส ขอ้ 79 
(113) ก าหนดช่องทางใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูล

 ข่าวสาร 
ขอ้ 80 

(114) หลกันิติธรรม (115) ปฏิบติังานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัหรือ
 หนงัสือสัง่การต่าง ๆอยา่งเคร่งครัด 

ขอ้ 81 

(116) การปฏิบติังานโดยยดึหลกัความถูกตอ้งตาม
 กฎหมาย 

ขอ้ 82 

(117) หลกัความเสมอภาค (118) ความส าคญัต่อการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ขอ้ 83 
(119) บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบติั ขอ้ 84 

(120) หลกัการมีส่วนร่วม/การ
 แสวงหาฉนัทามติ 

(121) ปฏิบติังานโดยรับฟังความคิดเห็นของ
 ประชาชน 

ขอ้ 85 

(122) น าขอ้คิดเห็นของประชาชนไปใชใ้หเ้กิด
 ประโยชน ์

ขอ้ 86 

- หลกัการมีส่วนร่วม/การ
แสวงหาฉนัทามติ 

(123) เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
 รับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ 
 ร่วมเสนอปัญหาในองคก์ร 

ขอ้ 87 

(124) ความสามารถในการหาขอ้สรุป/ขอ้ยติุ ขอ้ 88 
(125) หลกัการกระจายอ านาจ (126) การมอบอ านาจการตดัสินใจในดา้นการ

 บริการประชาชน 
ขอ้ 89 

(127) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ ขอ้ 90 
(128) หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (129) ปฏิบติังานโดยยดึหลกัคุณธรรม ขอ้ 91 

(130) การก าหนดมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ขอ้ 92 
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ผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรงำนของเทศบำลในจงัหวดัแพร่ 
มติทิี ่1 ด้ำนประสิทธิผลกำรปฏิบตัริำชกำร  

(131) ผลส าเร็จในการบรรลุ
 เป้าหมายของเทศบญัญติั 

(132) ระดบัผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามเทศ
 บญัญติั 

ขอ้ 1 

(133) ผลส าเร็จของการจดัเก็บ
 รายได ้

(134) ระดบัผลส าเร็จในการจดัเก็บรายได ้
ขอ้ 2 

(135) ผลส าเร็จของการเบิกจ่าย
 งบประมาณรายจ่ายลงทุน 

(136) ระดบัผลส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณ
 รายจ่ายลงทุน 

ขอ้ 3 

(137) โครงการ/กิจกรรมท่ีบูรณา
 การร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนใน
 การจดับริการสาธารณะ 

(138) โครงการ/กิจกรรมในการจดับริการสาธารณ
 ท่ีบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ขอ้ 4 

(139) โครงการ/กิจกรรมซ่ึงเป็น
 การริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์
 ต่อองคก์รและประชาชน 

(140) การริเร่ิมโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
 ต่อองคก์รและประชาชน ขอ้ 5 

(141) ผลส าเร็จของโครงการท่ี
 สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
 การพฒันาจงัหวดั 

(142) โครงการใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การ
 พฒันาจงัหวดั ขอ้ 6 

มติทิี ่2 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
(143) ร้อยละของระดบัความพึง

 พอใจของผูรั้บบริการ   
(144) ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

ขอ้ 7 

(145) การบริการประชาชนใน
 วนัหยดุราชการหรือนอก
 เวลาราชการหรือออกหน่วย
 บริการเคล่ือนท่ี     

(146) ใหบ้ริการประชาชนในวนัหยดุราชการ
 หรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วย
 บริการเคล่ือนท่ี 

ขอ้ 8 

(147) ระดบัความส าเร็จในการ
 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
 มามีส่วนร่วมในการพฒันา
 ระบบราชการ 

(148) การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชน ขอ้ 9 
(149) ก าหนดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและ

 ขอ้ร้องเรียนของประชาชน ขอ้ 10 
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(150) ระดบัความส าเร็จในการ
 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
 มามีส่วนร่วมในการพฒันา
 ระบบราชการ 

(151) การน าขอ้ร้องเรียนและความคิดเห็นของ
 ประชาชนไปประกอบการพิจารณาแกไ้ข
 ปัญหา 

ขอ้ 11 

(152) การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
 ร่วมในการพฒันา 

ขอ้ 12 

(153) ระดบัความส าเร็จของ
 โครงการดีเด่นตาม
 หลกัเกณฑก์ารบริหาร
 จดัการท่ีดี 

(154) ระดบัความส าเร็จของการจดัท าโครงการ
 ดีเด่นตามหลกัเกณฑก์ารบริหารจดัการท่ีดี 

ขอ้ 13 

(155) ความสามารถขจดัขอ้จ ากดัหรือความยุง่ยาก
 ของโครงการ 

ขอ้ 14 

(156) การจดัท าโครงการประโยชนต่์อประชาชน
 และสงัคม 

ขอ้ 15 

(157) ความพึงพอใจต่อโครงการ ขอ้ 16 
(158) ความสามารถในการน าผลการประเมิน

 ความพึงพอใจของประชาชนไปปรับปรุง
 การปฏิบติังาน 

ขอ้ 17 

(159) ความสามารถในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
 ขยายผลการด าเนินงานไปสู่องคก์รอ่ืน 

ขอ้ 18 

(160) ความสามารถในการสร้างเครือขา่ยการ
 ท างานกบัองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืน 

ขอ้ 19 

(161) ความสามารถขจดัขอ้จ ากดัหรือความยุง่ยาก
 ของโครงการ 

ขอ้ 20 

- ระดบัความส าเร็จของโครงการ
ดีเด่นตามหลกัเกณฑก์ารบริหาร
จดัการท่ีดี 

(162) จ านวนโครงการท่ีเทศบาลของท่านจดัท า
 เกิดความคุม้ค่าและยัง่ยนื 

ขอ้ 21 

(163) ความสามารถในการเปิดโอกาสให้
 ประชาชนเขา้มามีส่วนรับรู้ ร่วมคิด ร่วม
 วางแผน และร่วมด าเนินงานโครงการ 

ขอ้ 22 

(164) ความสามารถในการเปิดโอกาสให้
 ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตาม
 ตรวจสอบการด าเนินโครงการ 

ขอ้ 23 
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มติทิี ่3 ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏบิัตริำชกำร 
(165) การประหยดัพลงังาน(ค่า

 ไฟฟ้า)     
(166) มาตรการประหยดัพลงังาน (ค่าไฟฟ้า) 

ขอ้ 24 

(167) ระดบัความส าเร็จของการ
 ด าเนินการจดัท าเทศบญัญติั   

(168) ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท า
 เทศบญัญติั 

ขอ้ 25 

(169) การยืน่เสนอเทศบญัญติัทนัเวลา ขอ้ 26 
มติทิี ่4 ด้ำนกำรพฒันำองค์กร 

(170) ระดบัความส าเร็จของการ
 ด าเนินการจดัท าแผนพฒันา
 ประจ าปี   

(171) ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท า
 แผนพฒันาประจ าปี 

ขอ้ 27 

(172) ความสามารถด าเนินการจดัแผนพฒันา
 ประจ าทนัเวลา 

ขอ้ 28 

(173) ระดบัความส าเร็จของการ
 จดัซ้ือจดัจา้งงบลงทุนของ
 โครงการท่ีมีมูลค่าสูงสุด     

(174) ผลส าเร็จในการจดัซ้ือจดั จา้งงบลงทุน 
ขอ้ 29 

(175) ระดบัความส าเร็จในการ
 บนัทึกขอ้มูลระบบบญัชี
 คอมพิวเตอร์ของอปท (e-
 LASS)   

(176) ระดบัความส าเร็จในการบนัทึกขอ้มูล
 ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของอปท. (e-
 LASS)   

ขอ้ 30 

(177) การบนัทึกขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
 เป็นปัจจุบนัและครบถว้น 

ขอ้ 31 

(178) การบริหารทรัพยากรบุคคล (179) ความชดัเจนในการก าหนดนโยบายและกล
 ยทุธ์ดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากร
 บุคคล 

ขอ้ 32 

(180) การบริหารทรัพยากรบุคคล (181) ความชดัเจนของการพฒันาระบบบริหาร
 ทรัพยากรบุคคล 

ขอ้ 33 

(182) การพฒันาระบบพฒันาทรัพยากรบุคคล ขอ้ 34 
(183) การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานสนบัสนุน

 ระบบทรัพยากรบุคคลไวค้รอบคลุม 
ขอ้ 35 

(184) การพฒันาบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ ขอ้ 36 
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(185) การจดัการสารสนเทศ     (186) ความสามารถในการจดัการสารสนเทศ ขอ้ 37 
(187) ระบบสารสนเทศสนบัสนุนการบริหาร

 จดัการของเทศบาล 
ขอ้ 38 

(188) การจดัท าแผนแม่บทสารสนเทศไวช้ดัเจน ขอ้ 39 
(189) การจดัระบบฐานขอ้มูลใหท้นัสมยัและเป็น

 ระบบ 
ขอ้ 40 

-  การลดขั้นตอนการท างานหรือ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน
หรือรักษามาตรฐานระยะเวลาใน
การใหบ้ริการ   

-   การลดขั้นตอนการท างานหรือปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือรักษามาตรฐานระยะเวลา
ในการใหบ้ริการ 

ขอ้ 41 

(190) การมอบอ านาจการตดัสินใจในการ
 พิจารณาอนุญาตอนุมติัหรือปฏิบติัราชการ
 ในเร่ืองท่ีใหบ้ริการประชาชน 

ขอ้ 42 

(191) การแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือลดขั้นตอนหรือ
 ปรับปรุงการใหบ้ริการและรักษามาตรฐาน
 ระยะเวลาการใหบ้ริการ 

ขอ้ 43 

(192) การก าหนดช่องทางการอ านวยความ
 สะดวกแก่ประชาชน 

ขอ้ 44 

 
 3.2  แบบสัมภำษณ์  

     เป็นชุดค าถามท่ีผูส้ัมภาษณ์ใช้ถามและบันทึกค าตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์  โดยใช้
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis มีประเด็นค าถามเก่ียวกบัสภาพปัจจยั
แวดลอ้มขององค์การทั้งภายในและภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนว
แนวทางการบริหารงานของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน   โดยด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะจง  (Focus  
Interview)  จากผูบ้ริหารท้องถ่ิน จ านวน  3  คน ได้แก่ นายกเทศมนตรีต าบลเด่นชัย นายกเทศมนตรี 
ต าบลร้องกวาง นายกเทศมนตรีต าบลสอง  เหตุผลท่ีเลือกสัมภาษณ์นายกเทศมนตรีทั้ง 3 ท่าน เน่ืองจาก 
เป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารองค์กรเป็นอย่างยิ่ง  และเป็นเทศบาลท่ีมีผลการ
ประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบติัราชการของเทศบาล ประจ าปี 2555 - 2557 ในล าดบั 
ท่ี 1- 3  ดว้ยคะแนนเฉล่ียตั้งแต่  90 คะแนน ข้ึนไป 

 



129 

 3.3  กำรสร้ำงและพฒันำคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 3.3.1  ศึกษาค้นคว้าแนวคิด  ทฤษฎี ที่เกีย่วข้องกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานจากหนังสือและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เช่น ผลการประเมินประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาล ประจ าปี 2555-2557  เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการ
ก าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดท่ีจะ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี   
 3.3.2  ยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเน้ือหา และรายละเอียดท่ีก าหนดไวร้วมทั้ง
ตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษา  และความเท่ียงตรงตามเน้ือหา   
 3.3.3  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity)  ในแบบสอบถาม 
หลงัจากร่างแบบสอบถามเสร็จแลว้ จึงน าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา เม่ือพบขอ้บกพร่อง ผูศึ้กษาไดป้รับปรุง แกไ้ขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ และ
มีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
 3.3.4  น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาแก้ไข ไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (pre 

test)  กบัพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 30  คน  เพื่อทดสอบความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
 3.3.5  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาท าการหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่า  (Alpha coefficient) ของบรอนบาส  (Cronbach,1951 อา้งถึงใน วรรณ์ดี แสงประทีปทอง 2549 : 143)  
ซ่ึงมีสูตรในการค านวณ  ดงัน้ี 

   สูตร   α=  
k

k-1
  1 −

∑ 2𝑖

∑ 𝑥2
𝑠

   

                      
   เม่ือ  α    คือ  ความเช่ือมัน่ 
          𝑘     จ  านวนขอ้ค าถาม 
         𝑠𝑖

2    ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
         𝑠𝑥

2    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 ทั้งน้ี  เม่ือค านวณตามสูตรดงักล่าว  หากไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตั้งแต่  .70 ข้ึนไป  
จึงจะถือว่าแบบสอบถามดงักล่าวมีความสมบูรณ์  เท่ียงตรง  และเช่ือถือได ้พร้อมท่ีจะน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ ซ่ึงสามารถด าเนินการ ไดด้งัน้ี 
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  1)  น าแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2, 3, 4 ซ่ึงประกอบดว้ยจ านวนขอ้ในแบบสอบถาม
ทั้งหมด  มาหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาในแต่ละส่วน โดยก าหนดการให้คะแนนระดับความคิดเห็นมี   
5  ระดบั 

  2)  เลือกจ านวนข้อท่ีต้องการทดสอบในแบบสอบถาม  ส่ วนท่ี  2,3,4  
เพื่อค านวณหาค่า Alpha ดว้ยค าสั่งในคอมพิวเตอร์ หากมีค่ามากกว่า ถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือ
ได ้และหากพบขอ้บกพร่องในขั้นตอนใด ผูศึ้กษาจะน าไปปรับปรุงแกไ้ขจนผา่นทุกขั้นตอน 

  3)  ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม ในด้านการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ปรากฏว่า Reliability 
Coefficients ของแบบสอบถาม ไดค้่าเช่ือมัน่อยูใ่นช่วงระหวา่ง  0.923 ถึง 0.972  ดงัตารางท่ี 3.4 

 
ตารางท่ี 3.4  ค่า  Reliability Coefficients ของแบบสอบถาม 
 
  ตวัแปร     ค่ำควำมเช่ือมัน่ 

ตวัแปรอสิระ 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ        .925 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ .923 
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร  .954 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ   .927 
ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์  .966 
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  .972 

ตวัแปรตำม 
ผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่   .968 

 

 จากผลการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยูใ่นช่วงระหวา่ง  0.923  
ถึง  0.972  แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้  
 

4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างของ
พนกังานเทศบาล จ านวน 25 เทศบาล ท่ีส่งคืนมาใหแ้ก่ผูศึ้กษาโดยตรง  และแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
 โดยวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูศึ้กษาวจิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
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4.1.1 ขออนุญาตหน่วยงาน โดยจัดท าหนังสือจากสาขาวิชาวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน สังกดั
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ จ านวน  25  เทศบาล 

4.1.2   ส่งแบบสอบถามไปให้เทศบาลในจังหวัดแพร่ จ  านวน 25 แห่ง จ  านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง  250 คน พร้อมระบุข้อความขอให้ส่งแบบสอบถามคืนผูว้ิจยัภายในวนัท่ีก าหนด และ
ติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ส่งกลบัโดยโทรศพัทข์อความร่วมมือให้พนกังานส่วนทอ้งถ่ินของแต่ละ
เทศบาลติดตามแบบสอบถามส่งใหผู้ว้จิยั 

4.1.3   เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว  
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาทั้งหมด ตามท่ีก าหนดหมายเลข
ประจ าแบบสอบถามแต่ละชุดไวแ้ลว้  มาบนัทึกรายการค าตอบต่าง ๆ  ลงในคู่มือรหัสแบบฟอร์ม
มาตรฐาน และท าการบนัทึกขอ้มูลแบบสอบถามท่ีเป็นรหสั  แลว้จึงน าไปวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  รวบรวมขอ้มูลเอกสารวิชาการ  หนงัสือ ต ารา  
บทความ บริการคน้หาข้อมูลภายใต้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แนวคิดและ
ทฤษฎีต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน จากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 
2) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
3) คู่มือการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
4) พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 12 
5) พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
6) พระราชกฤษฎีวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
7) มติคณะกรรมการกลางข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถ่ิน (ก.จ.,ก.ท.,และ  

ก.อบต.)พนักงานเทศบาล เร่ือง การก าหนดกลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องเก้ือกูลกันตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งของขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

8) รายงานข้อมูลอัตราก าลังขององค์กรปกครองท้องถ่ิน ปี2557 (ข้อมูล ณ 
พฤศจิกายน 2557) กลุ่มงานบริหารบุคคลส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัแพร่    

9) เวปไซต ์www.drmanagment.com 
10) เวปไซต ์ส านกังาน กพร. 
11) เวปไซต ์ส านกังาน ก.พ. 

http://www.drmanagment.com/
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12) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 (1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรในเขตภาคตะวนัออก  นางกรนิการ์  พรณะศรี (2551) 
 (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ และ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหาร ส่วนจงัหวดัภูเก็ต  นายสุนทร  แทบทบั (2554)  

13) ผลการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในจงัหวดัแพร่ 

14) ผลการตรวจนิเทศ ติดตามการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
   

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิ เคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ 
ของแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทุกชุด ก่อนจะน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ โดยไดแ้บ่งการ
วิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน  คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 5.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ  
  ในการวเิคราะห์เชิงปริมาณ  ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  ไดน้ ามา
วเิคราะห์ขอ้มูล  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ และมีการ
วเิคราะห์ใน 2 ส่วน คือ  (1) การวเิคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา  (2) การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
  5.1.1  การวิเคราะห์ด้วยสถติิพรรณนา  จะใชว้ิเคราะห์แบบแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เพื่อพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปจากกลุ่มตวัอย่าง  ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ประเภทสายงาน  ระดบัต าแหน่งปัจจุบนั  สังกดักลุ่มงาน  อตัราเงินเดือน  อายุราชการ 
สังกัดหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู่ และการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม            
โดยมีหลกัเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 
    ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษารวบรวมคะแนนทั้งหมด เพื่อหาค่าแจกแจง
ความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการอิงเกณฑ์ ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็น  
5 ระดบั โดยใชว้ธีิการค านวณความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 
   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)    =  (5-1)      =   0.8 
    จ านวนชั้น        5 
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 ดังนั้ น  ผูศึ้กษาจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปรความหมาย เพื่อจดัระดับ
ค่าเฉล่ีย ออกเป็นช่วงดงัต่อไปน้ี 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   4.20-5.00    หมายถึง     มากท่ีสุด 
    คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   3.40-4.19     หมายถึง     มาก 
    คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   2.60-3.39     หมายถึง     ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   1.80-2.59     หมายถึง     นอ้ย 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   1.00-1.79     หมายถึง     นอ้ยท่ีสุด 
 5.1.2   การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ค่าสถิติจากกล่มตวัอย่างเพื่ออา้งอิงผลไปยงัค่าพารามิเตอร์ของประชากร โดยการ
ทดสอบ สมมติฐาน และใชส้ถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 1)  ค่า t-test ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่
ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่  มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  80  
 2)  ค่า F-test (One – Way ANOVA)  ใช้ส าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่  ในกรณีท่ีพบ
ความแตกต่างกนัจะใชก้ารวิเคราะห์ Post-Hoc ต่อโดยใชเ้ทคนิค LSD  (Least Significant  Different) 
 3)  การวิ เคราะห์ถดถอยเชิงพหุ คูณ  (Multiple  Regression Analysis) แบบ
ขั้นตอน Stepwise ใช้ส าหรับวิเคราะห์หาตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร งานของ
เทศบาล  
 ส าหรับค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ีก าหนด 
ไวท่ี้ระดบั .05  
   5.2  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาจากการคน้ควา้
เอกสาร และจากการแสดงความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารท้องถ่ิน สภาพปัจจัยแวดล้อม 
ขององค์การทั้งภายในและภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวแนวทาง 
การบริหารงานของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน โดยผูว้ิจ ัยจะท าการจัดกลุ่มค าตอบท่ีได้ และ
วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาตามกรอบของ SWOT   
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ตารางท่ี 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
  สมมตฐิำน         สถิต ิ

1. ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงานของ       t-test 
     แต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่  มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  80  

2. ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงานของ             F-test One – Way ANOVA 
     แต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีความแตกต่างกนั       Post-Hoc 

3. กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองคก์าร                               F-test โดยการใชก้าร  
    อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ             วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ   
    ปัจจยัดา้นดา้นสมรรถนะ  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  
  ค่านิยมขององคก์ร    
 มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงานของ 
    เทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

 

4. กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารภาครัฐแนวใหม่
อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์   

    ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
    มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงาน 
     ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่   

F-test โดยการใชก้าร 

วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

5. กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารภาครัฐแนวใหม่
อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์  
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงาน 
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่   

F-test โดยการใชก้าร 

วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

6. กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองคก์าร 
 และปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่  
 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นดา้นสมรรถนะ 

 ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  ค่านิยมขององคก์ร 

 ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
 ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

   F-test โดยการใชก้าร 
การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ   
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ตารางท่ี 3.5  (ต่อ) 
  

สมมตฐิำน สถิต ิ

 มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงานของ 
 ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

เทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

 

 
 
  
 

  



 
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
  ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่ ผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภท
สายงาน ระดับต าแหน่งปัจจุบัน สังกัดกลุ่มงาน อัตราเงินเดือน อายุราชการ สังกัดหน่วยงาน 
ท่ีปฏิบติังานอยู ่  
  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระในเร่ืองของค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
ประกอบดว้ย  
 2.1 กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองค์การ ประกอบด้วย ปัจจยัด้าน
แรงจูงใจของ Maslow, Herzberg ปัจจยัดา้นสมรรถนะของก.ท. ,ก.พ. ,McClelland  และปัจจยัดา้น
กระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร ของส านกังาน กพร. ก.ถ. 
 2.2 กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของทศพร ศิริสัมพนัธ์   ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์
ของส านกังาน กพร. และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ ส านกังาน กพร. 
   ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรตาม ในเร่ืองของค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ประกอบ 
ด้วยมิติด้านประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ  
ของการปฏิบติัราชการ  และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

 ตอนท่ี 4   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 4.1  การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่  มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  80 

     4.2  การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีความแตกต่างกนั 

     4.3  การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานก าหนดไวว้่า กลุ่มปัจจัยด้าน
บุคคลและวฒันธรรมองคก์าร อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และ
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ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล
ในจงัหวดัแพร่ 

   4.4  การทดสอบสมมติฐาน  โดยในสมมติฐานก าหนดไวว้่า กลุ่มปัจจยั
เคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อยา่งน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่   

  4.5  การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานก าหนดไวว้า่ กลุ่มปัจจยัดา้น
บุคคลและวฒันธรรมองคก์าร และกลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อยา่ง
นอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมของ
องค์กร  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  และปัจจยัดา้น
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ 

 ตอนท่ี 5  ขอ้สรุปท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจยัแวดล้อมของ
องค์การทั้งภายในและภายนอก ท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนว
ทางการบริหารงานของเทศบาลใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน ซ่ึงแบ่งออก เป็น 6 ส่วน คือ 

5.1 จุดแข็งท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารงานของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีสูงข้ึน  

5.2 จุดอ่อนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารการบริหารงานของเทศบาล 
5.3 โอกาสท่ีจะน ามาใช้ในการปรับปรุงหรือพฒันางานในการบริหารงานของ

เทศบาล 
5.4  อุปสรรคท่ีจะท าให้การบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีขอ้จ ากัด

และส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของเทศบาล 
5.5 ข้อเสนอแนะแนวทางการท่ีจะท าให้การบริหารงานของเทศบาลเกิดผล

สัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึนในอนาคต 
5.6  ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ของนายกเทศมนตรีสังกดัเทศบาลในจงัหวดั

แพร่ เก่ียวกบัสภาพปัจจยัแวดลอ้มขององคก์ารทั้งภายในและภายนอก จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะแนวทางในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 9 ประเด็นประกอบดว้ย  
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน  ระดบัต าแหน่งปัจจุบนั  สังกดักลุ่มงาน  อตัราเงินเดือน  
อายรุาชการ สังกดัหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่   

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 158 คน (คิดเป็นร้อยละ 
66.90) มีอายุในช่วงระหว่าง 30 – 40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 118 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.00) ศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 115 คน (คิดเป็นร้อยละ 48.70) อยู่ในสายงานวิชาการ มาก
ท่ีสุด จ านวน 98 คน (คิดเป็นร้อยละ 41.50)  อยู่ในระดบัปฏิบติัการ– ช านาญการพิเศษ มากท่ีสุด 
จ านวน 98 คน  (คิดเป็นร้อยละ 41.50) สังกดักลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติ และนิติการ  
มากท่ีสุด จ านวน 122  คน (คิดเป็นร้อยละ 51.70) อตัราเงินเดือนอยู่ระหว่าง 20,001–30,000 บาท 
มากท่ีสุด จ านวน 118 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.00) มีอายุราชการอยูใ่นช่วงอายุ 10–15 ปี มากท่ีสุด จ านวน 
105 คน (คิดเป็นร้อยละ 44.50) และมีสังกดัหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสังกดัเทศบาลต าบลเด่นชยั  
มากท่ีสุด จ านวน 21 คน (คิดเป็นร้อยละ 8.90) ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 236) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 78 33.10 
หญิง 158 66.90 

2. อายุ   
ต ่ากวา่  30  ปี  15 6.40 
30 – 40  ปี 118 50.00 
41 – 50 ปี 79 33.50 
51  ปี  ข้ึนไป 24 10.20 

3. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29 12.30 
ปริญญาตรี 115 48.70 
ปริญญาโท 91 38.60 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 1 0.40 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   
 (n = 236) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

4. ประเภทสายงาน     
สายทัว่ไป 74 31.40 
สายวชิาการ 98 41.50 
สายอ านวยการทอ้งถ่ิน 53 22.50 
สายบริหารทอ้งถ่ิน 11 4.70 

5. ระดบัต าแหน่งปัจจุบัน     
ปฏิบติังาน – อาวโุส 74 31.40 
ปฏิบติัการ – ช านาญการพิเศษ 98 41.50 
ระดบัตน้ 50 21.20 
ระดบักลาง 13 5.50 
ระดบัสูง  1 0.40 

6. สังกดักลุ่มงาน     
กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติ
และนิติการ   

122 51.70 

กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจและการพาณิชย ์  54 22.90 
กลุ่มประชาสมัพนัธ์ การท่องเท่ียวและ
ต่างประเทศ     

1 0.40 

กลุ่มเกษตรกรรม 2 0.80 
กลุ่มวทิยาศาสตร์   0 0 
กลุ่มสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม   14 5.90 
กลุ่มวศิวกรรมสถาปัตยกรรมและ   ช่าง
เทคนิค 

12 5.10 

กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม กีฬา 
สงัคมและการพฒันาชุมชน 

31 13.10 

7. อตัราเงนิเดอืน     
ต ่ากวา่ 10,000  บาท 7 3.00 
10,001 – 20,000 บาท 81 34.30 
20,001 – 30,000 บาท 118 50.00 
30,001 – 40,000  บาท 26 11.00 
มากกวา่ 40,000   บาท 4 1.70 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
(n = 236) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

8. อายุราชการ    
ต ่ากวา่  10  ปี 75 31.80 
10 – 15  ปี 105 44.50 
16 – 20 ปี 32 13.60 
21  ปีข้ึนไป 24 10.20 

9. สังกดัหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานอยู่      
เทศบาลเมืองแพร่ 17 7.20 
เทศบาลต าบลทุ่งโฮง้ 13 5.50 
เทศบาลต าบลป่าแมต 10 4.20 
เทศบาลต าบลช่อแฮ 9 3.80 
เทศบาลต าบลแม่ค ามี 9 3.80 
เทศบาลต าบลแม่หล่าย 11 4.70 
เทศบาลต าบลบา้นถ่ิน 8 3.40 
เทศบาลต าบลสวนเข่ือน 8 3.40 
เทศบาลต าบลวงัหงส์ 5 2.10 
เทศบาลต าบลทุ่งกวาว 5 2.10 
เทศบาลต าบลร้องกวาง 13 5.50 
เทศบาลต าบลบา้นเวียง 8 3.40 
เทศบาลต าบลหนองม่วงไข ่ 12 5.10 
เทศบาลต าบลสอง 12 5.10 
เทศบาลต าบลหว้ยหมา้ย 8 3.40 
เทศบาลต าบลเด่นชยั 21 8.90 
เทศบาลต าบลบา้นปิน 8 3.40 
เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ 9 3.80 
เทศบาลต าบลสูงเม่น 10 4.20 
เทศบาลต าบลปงป่าหวาย 5 2.10 
เทศบาลต าบลเวยีงตา้ 8 3.40 
เทศบาลต าบลหว้ยออ้ 9 3.80 
เทศบาลต าบลแม่ลานนา 5 2.10 
เทศบาลต าบลแม่ปาน 5 2.10 
เทศบาลต าบลวงัช้ิน 8 3.40 

รวม 236 100 
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ตอนที ่ 2  ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระ 
 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ คือกลุ่มปัจจยัด้าน
บุคคลและวฒันธรรมองค์การ มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 2) ปัจจยัด้าน
สมรรถนะ และ 3) ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร และกลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
2) ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และ 3) ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 2.1  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระในภาพรวม 
  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระในภาพรวม เป็นการแสดงความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ ประกอบดว้ย กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองค์การ อยา่งน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ  2) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  และ 3) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  ค่านิยมขององค์กร และ
กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจยั 
ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และ 3) ปัจจยัดา้นการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี   

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อตวัแปรอิสระในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็น
ว่าปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  ค่านิยมขององค์กรอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมา คือ 
ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 ปัจจยัด้านสมรรถนะอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 ปัจจยัดา้นดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 และปัจจยัดา้นแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย  3.74 ตามล าดบั  ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี  4.2  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระในภาพรวม 
(n = 236) 

ด้าน รายการ 
ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

X  S.D. แปลผล 

1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 3.74 .517 มาก 
2 ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 3.81 .543 มาก 
3 ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  ค่านิยมขององคก์ร   3.96 .591 มาก 
4 ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3.78 .548 มาก 
5 ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 3.80 .633 มาก 
6 ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 3.87 .548 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.83 .502 มาก 

 
 2.2   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระจ าแนกรายด้าน 

 2.2.1   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จ
ในการท างาน   ความตอ้งการยอมรับนบัถือ  ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย  ความรับผิดชอบ ความกา้วหน้า 
ในการท างาน  การเจริญเติบโต  นโยบายและการบริหารงาน การบงัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล  สภาพการท างาน เงินเดือนค่าจา้ง และความมัน่คงในการท างาน     

  จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย พบวา่ ความส าเร็จในการท างาน บุคลากรในเทศบาลให้ความส าคญัต่อการท างานให้บรรลุผล
ส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  4.12 รองลงมา คือ การบงัคบับญัชา  เทศบาลมีการก าหนดสายงาน
การบงัคบับญัชาให้แก่บุคลากรเจา้หนา้ท่ีไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.00 ความรับผิดชอบ  
บุคลากรในเทศบาลมีการเอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 
นโยบายและการบริหารงาน เทศบาลมีการก าหนดนโยบายและการบริหารงานท่ีชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย  3.77 ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาแต่ละสังกดัในเทศบาลอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงานในเทศบาลอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.75  และระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเทศบาลอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.74 สภาพการท างาน เทศบาลมีการจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศท่ีดีต่อการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.69 เงินเดือนค่าจา้งในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลได้รับเงินเดือนค่าจา้ง 
ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  3.69 ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย 
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ในเทศบาลมีการก าหนดลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัท่ีทา้ทายอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 ความ
มัน่คงในการท างานในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลไดรั้บการส่งเสริมความมัน่คงในการท างานอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 ความต้องการยอมรับนับถือ บุคลากรในเทศบาลได้รับการยกย่อง
ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 ความกา้วหนา้ในการท างาน เทศบาลมีการ
ก าหนดเส้นทางความ ก้าวหน้าในอาชีพให้แก่บุคลากรไวช้ัดเจนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 
และการเจริญเติบโต บุคลากรในเทศบาลไดรั้บโอกาสการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงานในอนาคต
อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.55  ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.3  
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

(n = 236) 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
 ความส าเร็จในการท างาน    

1 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านใหค้วามส าคญัต่อการ
ท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด   

4.12 .719 มาก 

 ความตอ้งการยอมรับนบัถือ    
2 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชย

จากผูบ้งัคบับญัชามากนอ้ยเพียงใด   
3.60 .734 มาก 

 ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย      
3 ในภาพรวมในเทศบาลของท่านมีการก าหนดลกัษณะของงานท่ี

ปฏิบติัท่ีทา้ทายมากนอ้ยเพียงใด 
3.68 .675 

มาก 
 

 ความรับผิดชอบ      
4 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีการเอาใจใส่ต่องานใน

หนา้ท่ีความรับผิดชอบมากนอ้ยเพียงใด 
3.90 .651 มาก 

 ความกา้วหนา้ในการท างาน      
5 เทศบาลของท่านมีการก าหนดเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพ

ใหแ้ก่บุคลากรไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด  
3.57 .737 มาก 

 การเจริญเติบโต      
6 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านไดรั้บโอกาสการ

เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงานในอนาคตมากนอ้ยเพียงใด 
3.55 .811 มาก 

 นโยบายและการบริหารงาน    
7 เทศบาลของท่านมีการก าหนดนโยบายและการบริหารงานท่ีชดัเจน

มากนอ้ยเพียงใด 
3.77 .744 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
  

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
 การบงัคบับญัชา      

8 เทศบาลของท่านมีการก าหนดสายงานการบงัคบับญัชาใหแ้ก่
บุคลากรเจา้หนา้ท่ีไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

4.00 .729 มาก 

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล   3.72 .652 มาก 
9 ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาแต่ละสงักดั ในเทศบาล

ของท่านอยูใ่นระดบัดีมากนอ้ยเพยีงใด 
3.68 .748 มาก 

10 ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานในเทศบาลของท่านอยูใ่น
ระดบัดีมากนอ้ยเพียงใด 

3.75 .715 มาก 

11 ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน
เทศบาลของท่านอยูใ่นระดบัดี มากนอ้ยเพียงใด 

3.74 .747 มาก 

 สภาพการท างาน    
12 ท่านคิดวา่ในเทศบาลของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศท่ี

ดีต่อการท างานมากนอ้ยเพียงใด 
3.69 .755 มาก 

 เงินเดือนค่าจา้ง       
13 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านไดรั้บเงินเดือนค่าจา้งท่ี

เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมากนอ้ยเพียงใด  
3.69 .709 มาก 

 ความมัน่คงในการท างาน    
14 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านไดรั้บการส่งเสริมความ

มัน่คงในการท างานมากนอ้ยเพียงใด     
3.68 .670 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.74 .517 มาก 
 

   2.2.2   ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านสมรรถนะ  ประกอบด้วย
สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะส าหรับสายงานผูบ้ริหาร 
    จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะ
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81 เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย
พบว่าสมรรถนะประจ ากลุ่มงานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82  รองลงมา  คือ สมรรถนะหลกัอยู่ใน
ระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.81 และสมรรถนะส าหรับสายงานผูบ้ริหารอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 
ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านสมรรถนะ จ าแนกแต่ละ
สมรรถนะ 

 (n = 236) 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1 สมรรถนะหลกั   3.81 .586 มาก 
2 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน   3.82 .563 มาก 
3 สมรรถนะส าหรับสายงานผูบ้ริหาร   3.77 .780 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.81 .543 มาก 
 

1)  สมรรถนะหลัก  ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมัน่ในความถูกต้อง 
และจริยธรรม ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน  การบริการเป็นเลิศ  และการท างานเป็นทีม     

     จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัย 
ดา้นสมรรถนะหลกัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81 เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย พบวา่  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  บุคลากรในเทศบาลท างาน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน
อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมา คือ การบริการเป็นเลิศ บุคลากรในเทศบาลมีความมุ่งมัน่
ในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88  การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม บุคลากร
ในเทศบาลมีการปฏิบติังานดว้ยการยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  
3.83 ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน บุคลากรในเทศบาลมีความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน
อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.74 และการท างานเป็นทีม บุคลากรในเทศบาลมีความสามารถท างาน 
เป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.72 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี  4.5 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั  

 (n = 236) 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     
1 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านท างานโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ

ของงานมากนอ้ยเพียงใด   
3.89 .696 มาก 

 การยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม     
2 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีการปฏิบติังานดว้ยการ

ยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรมมากนอ้ยเพียงใด   
3.83 .762 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
  

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

 ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน      
3 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีความเขา้ใจในองคก์ร

และระบบงานมากนอ้ยเพียงใด   
3.74 .669 มาก 

 การบริการเป็นเลิศ      
4 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีความมุ่งมัน่ในการ

ใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด  
3.88 .692 มาก 

 การท างานเป็น    
5 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีความสามารถท างานเป็น

ทีมมากนอ้ยเพียงใด   
3.72 .725 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.81 .586 มาก 

 

2) สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห์ การยึดมัน่ในหลกัเกณฑ ์ 
ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  

   จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นประจ า
กลุ่มงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย  3.82  เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย  พบว่า การยึดมัน่ในหลกัเกณฑ์ บุคลากรในเทศบาลปฏิบติังานในหน้าท่ีโดยยึดมัน่ในกฎระเบียบ
หลกัเกณฑ์อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมา  คือความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของ
งานบุคลากรในเทศบาลมีความสามารถในการปฏิบติังานในหน้าท่ีด้วยความละเอียดรอบคอบ และ
ถูกตอ้งอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 การคิดวิเคราะห์ บุคลากรในเทศบาลมีทกัษะ ความสามารถ 
ในการคิดวเิคราะห์ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 และศิลปะการส่ือสาร
จูงใจ บุคลากรในเทศบาลใช้ศิลปะการส่ือสารจูงใจในการปฏิบติังานในหน้าท่ีอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.70 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน   
 (n = 172) 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

 การคิดวเิคราะห์     
1 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีทกัษะ ความสามารถใน

การคิดวเิคราะห์ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
3.76 .636 มาก 

 การยดึมัน่ในหลกัเกณฑ ์     
2 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีโดย

ยดึมัน่ในกฎระเบียบหลกัเกณฑไ์ดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
3.98 .630 มาก 

 ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน      
3 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมี ความสามารถในการ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีดว้ยความละเอียดรอบคอบและถูกตอ้งไดดี้
มากนอ้ยเพียงใด 

3.85 .637 มาก 

 ศิลปะการส่ือสารจูงใจ    
4 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านใชศิ้ลปะการส่ือสารจูงใจ

ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
3.70 .727 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.82 .563 มาก 

 
3)  สมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหาร ได้แก่ การเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง  

ความสามารถในการเป็นผูน้ า ความสามารถในการพฒันาคน และการคิดเชิงกลยทุธ์   
  จากการศึกษา พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัสมรรถนะ
ประจ าสายงานผูบ้ริหารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.77  เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย  พบวา่  ความสามารถในการพฒันาคน  ผูบ้ริหารในเทศบาลส่งเสริมสนบัสนุนและมุ่งเนน้
พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86  รองลงมา คือ 
การเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง  ผูบ้ริหารในเทศบาลมีศกัยภาพในการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยู ่
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.84 ความสามารถในการเป็นผูน้ า  บริหารในเทศบาลมีความสามารถในการ
เป็นผูน้ าปกครอง ดูแล และให้ความช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.73 และ
การคิดเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารในเทศบาลสามารถก าหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ในการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66 ตามล าดบั  ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านสมรรถนะประจ าสายงาน
ผูบ้ริหาร  

 (n = 64) 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
 การเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง      

1 ผูบ้ริหารในเทศบาลท่านมีศกัยภาพในการเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

3.84 .821 มาก 

 ความสามารถในการเป็นผูน้ า      
2 ผูบ้ริหารในเทศบาลท่านมีความสามารถในการเป็นผูน้ าปกครอง 

ดูแล และใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้มากนอ้ยเพียงใด  
3.73 .840 มาก 

 ความสามารถในการพฒันาคน      
3 ผูบ้ริหารในเทศบาลท่านส่งเสริมสนบัสนุนและมุ่งเนน้พฒันา

ศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้มากนอ้ย
เพียงใด 

3.86 .852 มาก 

 การคิดเชิงกลยทุธ์      
4 ผูบ้ริหารในเทศบาลท่านสามารถก าหนดกลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์

ในการท างานไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
3.66 .877 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.77 .780 มาก 

 
2.2.3  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยมขององค์กร 

ประกอบด้วย ซ่ื อสั ตย์และกล้ายืนหย ัดในส่ิ งท่ี ถูกต้อง (Integrity) การท างานเชิงรุก (Activeness)   
มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม (Morality) ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง (Responsiveness) 
มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) ตรวจสอบได ้(Accountability)  ยึดมัน่ในหลกัประชาธิปไตย  (Democracy)   
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Yield) 
 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัด้านกระบวน
ทัศน์   ค่านิยมขององค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย  3.96  เม่ือพิจารณารายข้อ 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มุ่งผลสัมฤทธ์ิ(Yield) บุคลากรในเทศบาลมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรในเทศบาลของท่านปฏิบติังาน 
โดยยึดหลักผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักส าคัญอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.07 บุคลากร 
ในเทศบาลมีการปฏิบติังานท่ีเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมา คือ
ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง (Responsiveness) บุคลากรในเทศบาลปฏิบติัหน้าท่ี 
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โดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีและยึดมัน่ในหลักประชาธิปไตย (Democracy) 
บุคลากรในเทศบาลมีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ  4.01 ตรวจสอบได ้(Accountability) บุคลากรในเทศบาลมีการปฏิบติังาน
ด้วยความโปร่งใสมากน้อยเพียงใดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
บุคลากรในเทศบาลมุ่งเน้นประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าบุคลากรในเทศบาลมีการปฏิบติังานโดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  
3.97 บุคลากรในเทศบาลปฏิบติังานได้รวดเร็ว ทนัเวลาท่ีก าหนดอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.93 
ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Integrity) บุคลากรในเทศบาลปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์
ไม่ทุจริตคอรัปชั่นอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.93 การท างานเชิงรุก (Activeness) บุคลากร 
ในเทศบาลมีความกระตือรือร้นในการท างานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 และมีศีลธรรมคุณธรรม
และจริยธรรม (Morality) บุคลากรในเทศบาลปฏิบติังานโดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรมอยูใ่นระดบั
มากมีค่าเฉล่ีย 3.87 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ ค่านิยมของ

องคก์ร   
(n = 236) 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
 ซ่ือสตัยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง    
1 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านปฏิบติังานดว้ยความ

ซ่ือสตัย ์ไม่ทุจริตคอรัปชัน่มากนอ้ยเพียงใด  
3.93 .746 มาก 

 การท างานเชิงรุก    
2 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีความกระตือรือร้นใน

การท างานมากนอ้ยเพียงใด 
3.88 .768 มาก 

 มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม    
3 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกั

คุณธรรม จริยธรรมมากนอ้ยเพียงใด 
3.87 .729 มาก 

 ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง    
4 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยค านึงถึง

ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้งมากนอ้ยเพียงใด 
4.01 .744 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
   

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
 มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ     
5 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีการปฏิบติังานโดย

มุ่งเนน้ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
3.94 .744 มาก 

6 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านปฏิบติังานไดร้วดเร็ว 
ทนัเวลาท่ีก าหนดไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

3.93 .658 มาก 

 ตรวจสอบได ้    
7 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีการปฏิบติังานดว้ยความ

โปร่งใสมากนอ้ยเพียงใด 
3.99 .699 มาก 

 ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย       
8 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานมากนอ้ยเพียงใด 
4.01 .735 มาก 

 มุ่งผลสมัฤทธ์ิ  (Yield)    
9 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีการปฏิบติังานท่ีเนน้

ผลสมัฤทธ์ิของงานมากนอ้ยเพียงใด 
4.02 .662 มาก 

10 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกั
ผลประโยชนข์องประชาชนเป็นหลกัส าคญัมากนอ้ยเพียงใด 

4.07 .749 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.96 .591 มาก 

 
 2.2.4  ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ  

ประกอบดว้ย  วตัถุประสงค ์ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการหรือกิจกรรม ผลสัมฤทธ์ิ ความมีประสิทธิผล 
ความมีประสิทธิภาพ ความประหยดั และความคุม้ค่า จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78 
เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบวา่ วตัถุประสงค ์เทศบาลก าหนดวตัถุประสงค์
การปฏิบติังานไวช้ดัเจนอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมา คือ ผลสัมฤทธ์ิ เทศบาลมีการ
ท างานโดยยดึหลกัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.87 ความมีประสิทธิผล 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เทศบาลสามารถด าเนิน
โครงการ กิจกรรมได้ตามแผนท่ีก าหนดไวอ้ยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.82 เทศบาล มีการด าเนินงาน 
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามแผนอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.81 ความประหยดั เทศบาลมีการก าหนด
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มาตรการประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ ไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 ความมีประสิทธิภาพ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า เทศบาลให้ความส าคญัต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.83 เทศบาลสามารถด าเนินโครงการภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวไ้ดดี้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82 เทศบาลให้ความส าคญัต่อการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 ความคุม้ค่า เทศบาล 
ให้ความส าคัญต่อการน าทรัพยากรมาใช้ให้ เกิดความคุ้มค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 
กระบวนการหรือกิจกรรม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า
เทศบาลมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานไวช้ัดเจนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 เทศบาล 
มีการก าหนดกระบวนการท างาน ให้แก่ผูป้ฏิบติังานให้มีความเหมาะสม ชดัเจน และครอบคลุมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 เทศบาลมีการแนวทางการควบคุมการด าเนินงานไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.72 และปัจจยัน าเขา้ ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.68 และ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เทศบาลมีการ
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.77 เทศบาล
สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.74  เทศบาล 
มีการจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66  เทศบาล 
มีอตัราก าลงัคนท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี  4.9  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

(n = 236) 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
 วตัถุประสงค ์    

1 เทศบาลของท่านก าหนดวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานไวช้ดัเจนมาก
นอ้ยเพียงใด 

3.96 .674 มาก 

 ปัจจยัน าเขา้ 3.68 .592 มาก 
2 เทศบาลของท่านมีอตัราก าลงัคนท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังานมาก

นอ้ยเพียงใด 
3.58 .813 มาก 

3 เทศบาลของท่านสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
ท างานมากนอ้ยเพียงใด 

3.74 .683 มาก 

4 เทศบาลของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

3.77 .677 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
5 เทศบาลของท่านมีการจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอต่อการ

ปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 
3.66 .711 มาก 

 กระบวนการหรือกิจกรรม 3.78 .629 มาก 
6 เทศบาลของท่านมีการก าหนดกระบวนการท างาน  ใหแ้ก่

ผูป้ฏิบติังานใหมี้ความเหมาะสม ชดัเจน และครอบคลุมมากนอ้ย
เพียงใด 

3.81 .692 มาก 

7 เทศบาลของท่านมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานไวช้ดัเจนมาก
นอ้ยเพียงใด 

3.83 .720 มาก 

8 เทศบาลของท่านมีการแนวทางการควบคุมการด าเนินงานไว้
ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

3.72 .676 มาก 

 ผลสมัฤทธ์ิ    
9 เทศบาลของท่านมีการท างานโดยยดึหลกัผลสมัฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 
3.87 .649 มาก 

 ความมีประสิทธิผล 3.81 .621 มาก 
10 เทศบาลของท่านมีการด าเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์าม

แผนมากนอ้ยเพียงใด 
3.81 .675 มาก 

11 เทศบาลของท่านสามารถด าเนินโครงการ กิจกรรมไดต้ามแผนท่ี
ก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.82 .694 มาก 

 ความมีประสิทธิภาพ 3.79 .644 มาก 
12 เทศบาลของท่านสามารถด าเนินโครงการภายในระยะเวลาท่ี

ก าหนดไวไ้ดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
3.82 .680 มาก 

13 เทศบาลของท่านใหค้วามส าคญัตอ่การประเมินผลการปฏิบติังาน
มากนอ้ยเพียงใด 

3.83 .751 มาก 

14 เทศบาลของท่านใหค้วามส าคญัตอ่การน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

3.72 .776 มาก 

 ความคุม้ค่า    
15 เทศบาลของท่านใหค้วามส าคญัตอ่การน าทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิด

ความคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด 
3.79 .757 มาก 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
 ความประหยดั    
16 เทศบาลของท่านมีการก าหนดมาตรการประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ 

ไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 
3.81 .769 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.78 .548 มาก 

 
2.2.5   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์   

ประกอบดว้ย  การวเิคราะห์ปัจจยัทางยทุธศาสตร์  การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั เป้าหมาย กลยุทธ์ และงาน จากการศึกษา พบว่า  
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า การก าหนด
วิสัยทศัน์ (Vision) เทศบาลมีการก าหนดวิสัยทศัน์การพฒันาเทศบาลไวช้ัดเจนอยู่ในระดบัมาก   
มีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมา คือ เป้าประสงค์ (Target)  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.84 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เทศบาลมีการก าหนดเป้าประสงคก์ารพฒันาองคก์รไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบั
มาก  มีค่าเฉล่ีย 3.86 เทศบาลมีการก าหนดเป้าประสงค์ให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์อยู ่
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.83 พนัธกิจ (Mission) เทศบาลมีการก าหนดพนัธกิจท่ีสนบัสนุนวสิัยทศัน์
ขององค์กรอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.83 งาน (Initiatives) เทศบาลของท่านมีการก าหนดแผนงาน/
โครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนมากอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.81 กลยุทธ์ 
(Strategies) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า เทศบาลของ
ท่านก าหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.81 ท่านคิดว่า
เทศบาลของท่านมีการก าหนดแนวทางวิธีด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.78 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues)   เทศบาลก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาไว้
ชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.78 เป้าหมาย (Goals) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเทศบาลของท่านก าหนดเป้าหมายการพฒันาไวช้ดัเจนและเทศบาล
ของท่านก าหนดเป้าหมายการท างานได้ครอบคลุมอยู่ในระดับมาก โดยมีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน 3.78 
ตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators) เทศบาลของท่านก าหนดตัวช้ีวดัในการพัฒนาไวช้ัดเจน 
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อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.74  และการวิเคราะห์ปัจจยัทางยุทธศาสตร์เทศบาลมีการประเมิน
สภาพแวดลอ้มไดค้รอบคลุมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.64  ตามล าดบั ดงัตารางท่ี  4.10 

 
ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

 (n = 236) 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

 การวเิคราะห์ปัจจยัทางยทุธศาสตร์      
1 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านมีการประเมินสภาพแวดลอ้มได้

ครอบคลุมมากนอ้ยเพียงใด 
3.64 .751 มาก 

 การก าหนดวสิยัทศัน ์    
2 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านมีการก าหนดวสิยัทศัน์การพฒันา

เทศบาลไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 
3.87 .758 มาก 

3 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านมีการก าหนดพนัธกิจท่ีสนบัสนุน
วสิยัทศัน์ขององคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

3.83 .759 มาก 

 ประเด็นยทุธศาสตร์        
4 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันา

ไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 
3.88 .763 มาก 

 เป้าประสงค ์   3.84 .695 มาก 
5 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านมีการก าหนดเป้าประสงคก์ารพฒันา

องคก์รไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 
3.86 .728 

มาก 
 

6 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านมีการก าหนดเป้าประสงคใ์หส้อดคลอ้ง
กบัประเด็นยทุธศาสตร์มากนอ้ยเพียงใด 

3.83 .747 มาก 

 ตวัช้ีวดั    
7 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านก าหนดตวัช้ีวดัในการพฒันาไวช้ดัเจน

มากนอ้ยเพียงใด 
3.74 .770 มาก 

 เป้าหมาย 3.77 .676 มาก 
8 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านก าหนดเป้าหมายการพฒันาไวช้ดัเจน

มากนอ้ยเพียงใด 
   

9 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านก าหนดเป้าหมายการท างานได้
ครอบคลุมมากนอ้ยเพียงใด 

3.78 .716 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
  

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
 กลยทุธ์   3.79 .701 มาก 
10 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านก าหนดยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบั

เป้าหมายไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
3.81 .704 มาก 

11 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านมีการก าหนดแนวทางวธีิด าเนินงานท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 

3.78 .726 มาก 

 งาน    
12 เทศบาลของท่านมีการก าหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 
3.81 .752 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.80 .633 มาก 

 
2.2.6   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

ประกอบด้วย หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล  หลักการตอบสนอง  หลักภาระรับผิดชอบ/
สามารถตรวจสอบได ้ หลกัเปิดเผย/โปร่งใส  หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค  หลกัการมีส่วนร่วม/
การพยายามแสวงหาฉันทามติ หลกัการกระจายอ านาจ  และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม จากการศึกษา
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย  3.87 เม่ือพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า  
หลกันิติธรรม  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.04  และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ เทศบาลมีการ
ปฏิบติังานโดยยึดหลกัความถูกตอ้งตามกฎหมายอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 เทศบาลปฏิบติังาน
ตามกฎหมาย ข้อบังคับหรือหนังสือสั่งการต่าง ๆอย่างเคร่งครัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01  
รองลงมาคือ หลกัความเสมอภาค  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.02  และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า เทศบาลให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 เทศบาล 
ให้ความส าคญัต่อการให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนัอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.99  หลกัการมีส่วนร่วม/
การพยายามแสวงหาฉนัทามติ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.93 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่
เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ  
ร่วมเสนอปัญหาในองค์กรอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.99 เทศบาลปฏิบติังานโดยรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.98  เทศบาลไดน้ าขอ้คิดเห็นของประชาชนไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.94 เม่ือมีความคิดเห็นท่ีหลากหลาย  เทศบาลสามารถ
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หาข้อสรุปได้ดีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 หลักเปิดเผย/โปร่งใส ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.89 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ เทศบาลก าหนดช่องทางให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ไดอ้ยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.92  เทศบาลมีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และเทศบาลปฏิบติังาน
โดยยึดหลกัความโปร่งใสอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 3.89 หลกัคุณธรรม/จริยธรรม ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.87  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เทศบาลมีการก าหนดมาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรมไวช้ัดเจนอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.89  เทศบาลปฏิบติังานโดยยึดหลักคุณธรรมอยู่ใน 
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.86 หลกัการตอบสนอง  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.85 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่าเทศบาลสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.86  เทศบาลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้ดีอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 
หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ เทศบาลมีการปฏิบติังานท่ียดึหลกัความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 
3.93 เทศบาลมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคมมากน้อยเพียงใดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91  
เทศบาลมีความมีการวางระบบควบคุมภายในได้ครอบคลุมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73  
หลักประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า
เทศบาลมีความกระตือรือร้นในการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.83 เทศบาลมีการใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั เกิดความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 หลกัประสิทธิผลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.79 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเทศบาลของท่านมีการปฏิบติังานให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์อยู่ในระดบัมาก   
มีค่าเฉล่ีย 3.82 เทศบาลมีผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันา และเทศบาลมีการ
ก าหนดทิศทางเป้าหมายการปฏิบติังานไวช้ัดเจนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 3.80     
เทศบาลมีผลการด าเนินงานเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 เทศบาลมีผล
การปฏิบติัราชการท่ีเป็นไปตามแผนพฒันาอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.76 และหลกัการกระจาย
อ านาจ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเทศบาลมีการมอบ
อ านาจการตดัสินใจในดา้นการบริการประชาชนไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.80  เทศบาล
มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.74  ตามล าดบั ดงัตารางท่ี  4.11 
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ตารางท่ี  4.11  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(n = 236) 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
 หลกัประสิทธิภาพ 3.80 .726 มาก 

1 เทศบาลของท่านมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัเกิดความคุม้ค่า
ต่อการลงทุนมากนอ้ยเพียงใด 

3.78 .790 มาก 

2 เทศบาลของท่านมีความกระตือรือร้นในการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองมากนอ้ยเพียงใด 

3.83 .782 มาก 

 หลกัประสิทธิผล 3.79 .614 มาก 
3 เทศบาลของท่านมีผลการปฏิบติัราชการท่ีเป็นไปตามแผนพฒันา

มากนอ้ยเพียงใด 
3.76 .724 มาก 

4 เทศบาลของท่านมีผลการด าเนินงานเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนอยู่
ในระดบัดีเพียงใด 

3.78 .704 มาก 

5 เทศบาลของท่านมีผลการปฏิบติังานท่ีบรรลเุป้าหมายตาม
แผนพฒันามากนอ้ยเพียงใด 

3.80 .715 มาก 

6 เทศบาลของท่านมีการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามยทุธศาสตร์มาก
นอ้ยเพียงใด 

3.82 .673 มาก 

7 เทศบาลของท่านมีการก าหนดทิศทางเป้าหมายการปฏิบติังานไว้
ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

3.80 .703 มาก 

 หลกัการตอบสนอง   3.85 .638 มาก 
8 เทศบาลของท่านสามารถแกไ้ขปัญหาของประชาชนไดดี้มากนอ้ย

เพียงใด 
3.84 .656 มาก 

9 เทศบาลของท่านสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.86 .698 มาก 

 หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ 3.85 .601 มาก 
10 เทศบาลของท่านมีจิตส านึกรับผดิชอบต่อสงัคมมากนอ้ยเพียงใด 3.91 .669 มาก 
11 เทศบาลของท่านมีการปฏิบติังานท่ียดึหลกัความรับผิดชอบมาก

นอ้ยเพียงใด 
3.93 .671 มาก 

12 เทศบาลของท่านมีความมีการวางระบบควบคุมภายในได้
ครอบคลุมมากนอ้ยเพียงใด 

3.73 .740 มาก 

 หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 3.89 .634 มาก 
13 เทศบาลของท่านมีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตมากนอ้ย

เพียงใด 
3.89 .726 มาก 
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ตารางท่ี  4.11  (ต่อ) 
  

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

14 เทศบาลของท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกัความโปร่งใสมากนอ้ย
เพียงใด 

3.89 .741 มาก 

15 เทศบาลของท่านก าหนดช่องทางใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.92 .679 มาก 

 หลกันิติธรรม 4.04 .664 มาก 
16 เทศบาลของท่านปฏิบติังานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัหรือหนงัสือสัง่

การต่าง ๆอยา่งเคร่งครัดมากนอ้ยเพียงใด 
4.01 .687 มาก 

17 เทศบาลของท่านมีการปฏิบติังานโดยยดึหลกัความถูกตอ้งตาม
กฎหมายมากนอ้ยเพียงใด 

4.07 .723 มาก 

 หลกัความเสมอภาค   4.02 .680 มาก 
18 เทศบาลของท่านใหค้วามส าคญัตอ่การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั

มากนอ้ยเพียงใด 
3.99 .711 มาก 

19 เทศบาลของท่านใหบ้ริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบติัมากนอ้ย
เพียงใด 

4.06 .727 มาก 

 หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ 3.93 .610 มาก 
20 เทศบาลของท่านปฏิบติังานโดยรับฟังความคิดเห็นของประชาชน

มากนอ้ยเพียงใด 
3.98 .693 มาก 

21 เทศบาลของท่านไดน้ าขอ้คิดเห็นของประชาชนไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 

3.94 .685 มาก 

22 เทศบาลของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะร่วมเสนอปัญหาในองคก์ร
มากนอ้ยเพียงใด 

3.99 .726 มาก 

23 เม่ือมีความคิดเห็นท่ีหลากหลาย  เทศบาลของท่านสามารถหา
ขอ้สรุปไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

3.81 .647 มาก 

 หลกัการกระจายอ านาจ 3.77 .654 มาก 
24 เทศบาลของท่านมีการมอบอ านาจการตดัสินใจในดา้นการบริการ

ประชาชนไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 
3.80 .701 มาก 

25 เทศบาลของท่านมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจไวช้ดัเจนมาก
นอ้ยเพียงใด 

3.74 .682 มาก 
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ตารางท่ี  4.11  (ต่อ) 
  

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

 หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 3.87 .654 มาก 
26 เทศบาลของท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกัคุณธรรมมากนอ้ยเพียงใด 3.86 .704 มาก 
27 เทศบาลของท่านมีการก าหนดมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมไว้

ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 
3.89 .690 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.87 .548 มาก 

 

ตอนที ่3 ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม 
 

3.1  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  จะน าเสนอโดยจ าแนกตามมิติทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ยมิติ
ท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ มิติท่ี 2 มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติท่ี 3  มิติดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  มิติท่ี  4  มิติดา้นการพฒันาองคก์ร   
 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อตวัแปรตาม คือ 
ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.87  เม่ือพิจารณารายมิติโดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยพบวา่มิติดา้นประสิทธิภาพของ
การปฏิบติัราชการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 มิติด้านคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.83 และมิติดา้นการพฒันาองคก์รอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81  ตามล าดบั ดงัตารางท่ี  4.12 
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ตารางท่ี 4.12   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่  จ  าแนกแต่ละมิติ 

(n = 236) 

มติทิี ่ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1 มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ 3.91 .544 มาก 
2 มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.83 .569 มาก 
3 มิติดา้นประสิทธิภาพการของการปฏิบติัราชการ 3.95 .592 มาก 
4 มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 3.81 .610 มาก 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.87 .538 มาก 

 
 3.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตามจ าแนกรายด้านมิติ 

 3.2.1   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตามมิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการ  ประกอบดว้ย ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของเทศบญัญติั ผลส าเร็จของการจดัเก็บ
รายได้  ผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน โครงการ/กิจกรรมท่ีบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนในการจดับริการสาธารณะ โครงการ/กิจกรรมซ่ึงเป็นการริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
และประชาชน และผลส าเร็จของโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั 
 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อตวัแปรตาม มิติท่ี 1 
มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ  คือ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ มิติท่ี 1 มิติ ด้านประสิทธิผลการปฏิบติัราชการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91   
เม่ือพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของ 
เทศบัญญัติ เทศบาลปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามเทศบัญญัติท่ีก าหนดไวอ้ยู ่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  4.04  รองลงมา คือผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน เทศบาล
ประสบผลส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนตามท่ีก าหนดไวอ้ยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.93 ผลส าเร็จของโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั เทศบาลจดัท าโครงการ 
ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91โครงการ/กิจกรรม 
ซ่ึงเป็นการริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน เทศบาลสามารถริเร่ิมโครงการ/กิจกรรม 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและประชาชนอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.89โครงการ/กิจกรรมท่ีบูรณา
การร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในการจดับริการสาธารณะ เทศบาลสามารถด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ในการจดับริการสาธารณท่ีบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนไดดี้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 และ
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ผลส าเร็จของการจดัเก็บรายได ้เทศบาลประสบผลส าเร็จในการจดัเก็บรายไดอ้ย่างต่อเน่ืองอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.13  
 
ตารางท่ี  4.13   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 

ในจงัหวดัแพร่  มิติท่ี 1  มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ 
(n = 236) 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

 ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของเทศบญัญติั    
1 เทศบาลของท่านปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย

ตามเทศบญัญติัท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
4.04 .644 มาก 

 ผลส าเร็จของการจดัเก็บรายได ้     
2 เทศบาลของท่านประสบผลส าเร็จในการจดัเก็บรายไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ืองมากนอ้ยเพียงใด 
3.83 .736 มาก 

 ผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน    
3 เทศบาลของท่านประสบผลส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณ

รายจ่ายลงทุนตามท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
3.93 .642 มาก 

 โครงการ/กิจกรรมท่ีบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในการ
จดับริการสาธารณะ 

   

4 เทศบาลของท่านสามารถด าเนินโครงการ/กิจกรรมในการ
จดับริการสาธารณท่ีบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนไดดี้มากนอ้ย
เพียงใด 

3.86 .692 มาก 

 โครงการ/กิจกรรมซ่ึงเป็นการริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและ
ประชาชน 

   

5 เทศบาลของท่านสามารถริเร่ิมโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อองคก์รและประชาชนไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

3.89 .673 มาก 

 ผลส าเร็จของโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันา
จงัหวดั 

   

6 เทศบาลของท่านจดัท าโครงการใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การ
พฒันาจงัหวดัมากนอ้ยเพียงใด 

3.91 .700 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.91 .544 มาก 

 
 



162 

   3.2.2   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการ

ให้บริการ   ประกอบด้วย ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การบริการประชาชน 
ในวนัหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี ระดบัความส าเร็จในการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบราชการ ระดบัความส าเร็จของโครงการ
ดีเด่นตามหลกัเกณฑก์ารบริหารจดัการท่ีดี 
     จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อตวัแปรตามมิติ 
ท่ี 2  มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ  คือ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  
มิติท่ี 2 มิติดา้นคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือพิจารณา
รายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบวา่  ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบราชการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 และเม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า เทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอยู่ในระดับมาก   
มีค่าเฉล่ีย 3.99 เทศบาลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 เทศบาลได้น าข้อร้องเรียน และความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบ 
การพิจารณาแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.94 เทศบาลก าหนดช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นและขอ้ร้องเรียนของประชาชนไวอ้ยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมา คือ ร้อยละของ
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการเทศบาลมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.86 ระดบัความส าเร็จของโครงการดีเด่นตามหลกัเกณฑ์การบริหารจดัการท่ีดี ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.79  และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การจดัท าโครงการของเทศบาล 
มีประโยชน์ต่อประชาชนและสังคม และเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ติดตามตรวจสอบการด าเนินโครงการมาก อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.89 ในภาพรวมประชาชน
ในพื้นท่ีมีความพึงพอใจในโครงการของเทศบาลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 เทศบาลไดน้ าผล
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปปรับปรุงการปฏิบติังานไดอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.80  เทศบาลมีระดบัความส าเร็จของการจดัท าโครงการดีเด่นตามหลกัเกณฑ์การบริหารจดัการท่ีดี
อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.78 เทศบาลมีการสร้างเครือข่ายการท างานกบัองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืน
อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.77 ในภาพรวมโครงการท่ีเทศบาลจดัท าเกิดความคุม้ค่าและย ัง่ยนือยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.74 เทศบาลมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และขยายผลการด าเนินงานไปสู่องคก์ร
อ่ืนอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.73 เทศบาลมีการจดัโครงการท่ีมีลกัษณะโดดเด่นอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.70  เทศบาลสามารถขจดัขอ้จ ากดัหรือความยุ่งยากของโครงการไดดี้ อยู่ในระดบัมาก   
มีค่าเฉล่ีย 3.69 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนรับรู้ ร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วม
ด าเนินงานโครงการอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย  3.55 และการบริการประชาชนในวนัหยุดราชการ
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หรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเทศบาลได้ก าหนดให้บริการประชาชน 
ในวนัหยดุราชการ หรือนอกเวลาราชการ หรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.75 ตามล าดบั  ดงัตารางท่ี 4.14 
   
ตารางท่ี  4.14    แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ

เทศบาลในจงัหวดัแพร่  มิติท่ี 2  มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
(n = 236) 

ข้อ รายการ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ    
1 เทศบาลของท่านมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัดีมากนอ้ยเพียงใด 3.86 .640 มาก 
 การบริการประชาชนในวนัหยดุราชการหรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการ

เคล่ือนท่ี 
   

2 เทศบาลของท่านไดก้ าหนดใหบ้ริการประชาชนในวนัหยดุราชการหรือนอกเวลา
ราชการหรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

3.75 .822 มาก 

 ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบ
ราชการ 

3.95 .629 มาก 

3 เทศบาลของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนทราบมากนอ้ยเพียงใด 3.99 .678 มาก 
4 เทศบาลของท่านก าหนดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและขอ้ร้องเรียนของ

ประชาชนไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
3.93 .743 มาก 

5 เทศบาลของท่านไดน้ าขอ้ร้องเรียน และความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการ
พิจารณาแกไ้ขปัญหามากนอ้ยเพยีงใด 

3.94 .691 มาก 

6 เทศบาลของท่านมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาล
มากนอ้ยเพียงใด 

3.97 .760 มาก 

 ระดบัความส าเร็จของโครงการดีเด่นตามหลกัเกณฑก์ารบริหารจดัการท่ีดี 3.79 .586 มาก 
7 เทศบาลของท่านมีระดบัความส าเร็จของการจดัท าโครงการดีเด่นตามหลกัเกณฑก์าร

บริหารจดัการท่ีดีอยูใ่นระดบัดีมากนอ้ยเพียงใด 
3.78 .753 มาก 

8 เทศบาลของท่านมีการจดัโครงการท่ีมีลกัษณะโดดเด่นมากนอ้ยเพียงใด 3.70 .797 มาก 
9 เทศบาลของท่านสามารถขจดัขอ้จ ากดัหรือความยุง่ยากของโครงการไดดี้มากนอ้ย

เพียงใด 
3.69 .690 มาก 

10 การจดัท าโครงการของเทศบาลท่านมีประโยชน์ต่อประชาชนและสงัคมมากนอ้ย
เพียงใด 

3.89 .678 มาก 
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ตารางท่ี  4.14  (ต่อ)   
 (n = 236) 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

11 ในภาพรวมประชาชนในพ้ืนท่ีมีความพึงพอใจในโครงการของ
เทศบาลท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.81 .649 มาก 

12 เทศบาลของท่านไดน้ าผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนไปปรับปรุงการปฏิบติังานไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.80 .664 มาก 

13 เทศบาลของท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และขยายผลการ
ด าเนินงานไปสู่องคก์รอ่ืนมากนอ้ยเพียงใด 

3.73 .746 มาก 

14 เทศบาลของท่านมีการสร้างเครือข่ายการท างานกบัองคก์รหรือ
หน่วยงานอ่ืนมากนอ้ยเพียงใด 

3.77 .715 มาก 

15 ในภาพรวมโครงการท่ีเทศบาลของท่านจดัท าเกิดความคุม้ค่าและ
ยัง่ยนืมากนอ้ยเพียงใด 

3.74 .730 มาก 

16 เทศบาลของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรับรู้ ร่วมคิด 
ร่วมวางแผน และร่วมด าเนินงานโครงการมากนอ้ยเพียงใด 

3.95 .692 มาก 

17 เทศบาลของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ติดตามตรวจสอบการด าเนินโครงการมากนอ้ยเพียงใด 

3.89 .753 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.83 .596 มาก 

  
   3.2.3   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ ประกอบดว้ย การประหยดัพลงังาน (ค่าไฟฟ้า) ระดบัความ ส าเร็จของการ
ด าเนินการจดัท าเทศบญัญติั  ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท าแผนพฒันาประจ าปี ระดบั
ความส าเร็จของการจดัซ้ือจดัจา้งงบลงทุนของโครงการท่ีมีมูลค่าสูงสุด ระดบัความ ส าเร็จในการ
บนัทึกขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของอปท (e-LASS)   
     จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อตวัแปรตามมิติ 
ท่ี 3 มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ  คือ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่  มิติท่ี 3 มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.95 เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ระดบัความส าเร็จของการ
ด าเนินการจดัท าเทศบญัญติั  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่าเทศบาลยื่นเสนอเทศบญัญัติทนัเวลาท่ีก าหนดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 เทศบาลของ
ท่านมีระดับความส าเร็จของการด าเนินการจัดท าเทศบัญญัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 
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รองลงมา  คือ ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท าแผนพฒันาประจ าปีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.97 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าเทศบาลสามารถด าเนินการจดัแผนพฒันาประจ า
ทนัเวลาท่ีก าหนดอยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 เทศบาลมีระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท า
แผนพฒันาประจ าปีอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.96  ระดับความส าเร็จในการบันทึกข้อมูลระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ของอปท (e-LAAS) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่าเทศบาลมีระดบัความส าเร็จในการบนัทึกขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ  อปท. 
(e-LAAS) อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.98 เทศบาลมีการบนัทึกข้อมูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
เป็นปัจจุบนัและครบถ้วนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 ระดบัความส าเร็จของการจดัซ้ือจดัจา้ง 
งบลงทุนของโครงการท่ีมีมูลค่าสูงสุด เทศบาลของท่านประสบผลส าเร็จในการจดัซ้ือจดัจ้าง 
งบลงทุนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 และการประหยดัพลงังาน (ค่าไฟฟ้า) เทศบาลสามารถ
ปฏิบติัตามมาตรการประหยดัพลงังาน (ค่าไฟฟ้า) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 ตามล าดบั ดงัตาราง 
ท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี  4.15   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ

เทศบาลในจงัหวดัแพร่  มิติท่ี 3  มิติดา้นประสิทธิภาพการของปฏิบติัราชการ   
(n = 236) 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

 การประหยดัพลงังาน (ค่าไฟฟ้า)    
1 เทศบาลของท่านมีการมาตรการประหยดัพลงังาน(ค่าไฟฟ้า) มาก

นอ้ยเพียงใด 
3.80 .815 มาก 

 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท าเทศบญัญติั 4.02 .626 มาก 
2 เทศบาลของท่านมีระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท าเทศ

บญัญติัอยูใ่นระดบัดีมากนอ้ยเพียงใด 
3.88 .680 มาก 

3 เทศบาลของท่านยืน่เสนอเทศบญัญติัทนัเวลาท่ีก าหนดมากนอ้ย
เพียงใด 

4.17 .718 มาก 

 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท าแผนพฒันาประจ าปี 3.97 .626 มาก 
4 เทศบาลของท่านมีระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท า

แผนพฒันาประจ าปีอยูใ่นระดบัดีมากนอ้ยเพียงใด 
3.96 .661 มาก 

5 เทศบาลของท่านสามารถด าเนินการจดัแผนพฒันาประจ าปี
ทนัเวลาท่ีก าหนดมากนอ้ยเพียงใด 

3.99 .699 มาก 
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ตารางท่ี  4.15 (ต่อ) 
    

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

 ระดบัความส าเร็จของการจดัซ้ือจดัจา้งงบลงทุนของโครงการท่ีมี
มูลค่าสูงสุด    

6 เทศบาลของท่านประสบผลส าเร็จในการจดัซ้ือจดัจา้งงบลงทุน
มากนอ้ยเพียงใด 3.87 .685 มาก 

 
ระดบัความส าเร็จในการบนัทึกขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ของอปท (e-LASS) 3.96 .735 มาก 

7 

เทศบาลของท่านมีระดบัความส าเร็จในการบนัทึกขอ้มูลระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ของอปท.(e-LASS) อยูใ่นระดบัดีมากนอ้ย
เพียงใด 

3.98 .777 มาก 

8 
เทศบาลของท่านมีการบนัทึกขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็น
ปัจจุบนัและครบถว้นมากนอ้ยเพยีงใด 3.95 .779 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.95 .592 มาก 

 

3.2.4   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม มิติที่ 4 มิติ  ด้านการพัฒนา

องค์กร  ประกอบดว้ย การบริหารทรัพยากรบุคคล การจดัการสารสนเทศ การลดขั้นตอนการท างาน
หรือปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือรักษามาตรฐานระยะเวลาในการใหบ้ริการ   
    จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อตวัแปรตาม มิติ 
ท่ี 4  มิติดา้นการพฒันาองคก์ร  คือ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
มิติท่ี 4  มิติดา้นการพฒันาองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81 เม่ือพิจารณารายขอ้
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า การลดขั้นตอนการท างานหรือปรับปรุงกระบวนการ
ท างานหรือรักษามาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการ   ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85  
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเทศบาลมีการก าหนดช่องทางการอ านวยความสะดวก แก่ประชาชน 
ได้ครอบคลุมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.90 เทศบาลมีการมอบอ านาจการตัดสินใจในการ
พิจารณาอนุญาต อนุมติั หรือปฏิบติัราชการในเร่ืองท่ีให้บริการประชาชนไวช้ดัเจนและเทศบาล 
มีการแต่งตั้งคณะท างานเพื่อลดขั้นตอนหรือปรับปรุงการให้บริการและรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการไวช้ัดเจนอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.87 เทศบาลมีการลดขั้นตอน 
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การท างานหรือปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือรักษามาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการอยู ่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  3.79  รองลงมา คือ การบริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
มีค่าเฉล่ีย 3.83 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า เทศบาลมีการพฒันาระบบพฒันาทรัพยากรบุคคล 
และเทศบาลมีการพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมออยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 3.85 
เทศบาลมีการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลไวช้ดัเจนอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84เทศบาลมีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสนบัสนุนระบบทรัพยากรบุคคล 
ไวค้รอบคลุมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.83 เทศบาลมีการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 และการจดัการสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 
และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ เทศบาลมีความสามารถในการจดัการสารสนเทศใหป้ระสบผลส าเร็จ
อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.79 เทศบาลมีระบบสารสนเทศสนบัสนุนการบริหารจดัการของเทศบาล
ไวค้รบถว้นอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.78 เทศบาลมีการจดัระบบฐานขอ้มูลให้ทนัสมยัและเป็น
ระบบอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 เทศบาลมีการจดัท าแผนแม่บทสารสนเทศไวช้ดัเจนอยู่ใน
ระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.64 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี  4.16    แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ

เทศบาลในจงัหวดัแพร่  มิติท่ี 4  มิติดา้นการพฒันาองคก์ร   
 (n = 236) 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

 การบริหารทรัพยากรบุคคล 3.83 .638 มาก 
1 เทศบาลของท่านมีการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ดา้นการบริหาร

และพฒันาทรัพยากรบุคคลไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 
3.84 .712 มาก 

2 เทศบาลของท่านมีการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลไว้
ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

3.81 .714 มาก 

3 เทศบาลของท่านมีการพฒันาระบบพฒันาทรัพยากรบุคคลไว้
ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

3.85 .710 มาก 

4 เทศบาลของท่านมีการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานสนบัสนุนระบบ
ทรัพยากรบุคคลไวค้รอบคลุมมากนอ้ยเพียงใด 

3.83 .698 มาก 

5 เทศบาลของท่านมีการพฒันาบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอมากนอ้ย
เพียงใด 

3.85 .704 มาก 

6 เทศบาลของท่านมีความสามารถในการจดัการสารสนเทศให้
ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

3.79 .735 มาก 
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ตารางท่ี  4.16   (ต่อ) 
  

ข้อ รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

7 เทศบาลของท่านมีระบบสารสนเทศสนบัสนุนการบริหารจดัการ
ของเทศบาลไวค้รบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 

3.78 .720 มาก 

8 เทศบาลของท่านมีการจดัท าแผนแม่บทสารสนเทศไวช้ดัเจนมาก
นอ้ยเพียงใด 

3.64 .768 มาก 

9 เทศบาลของท่านมีการจดัระบบฐานขอ้มูลใหท้นัสมยัและเป็น
ระบบมากนอ้ยเพียงใด 

3.73 .740 มาก 

 การลดขั้นตอนการท างานหรือปรับปรุงกระบวนการท างานรักษา
มาตรฐานระยะเวลาในการใหบ้ริการ   

3.85 .652 มาก 

10 เทศบาลของท่านมีการลดขั้นตอนการท างานหรือปรับปรุง
กระบวนการท างาน หรือรักษามาตรฐานระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด   

3.79 .752 มาก 

11 เทศบาลของท่านมีการมอบอ านาจการตดัสินใจในการพิจารณา
อนุญาต อนุมติั หรือปฏิบติัราชการในเร่ืองท่ีใหบ้ริการประชาชน
ไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

3.87 .763 มาก 

12 เทศบาลของท่านมีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือลดขั้นตอนหรือ
ปรับปรุงการใหบ้ริการและรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ
ไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

3.87 .705 มาก 

13 เทศบาลของท่านมีการก าหนดช่องทางการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนไดค้รอบคลุมมากนอ้ยเพียงใด 

3.90 .699 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.81 .610 มาก 
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ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
 ผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ออกเป็น 5 ส่วน คือ   

1)  การทดสอบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่     
มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 

2)  การทดสอบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
มีความแตกต่างกนั 

3) การทดสอบกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองคก์าร มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านสมรรถนะ และปัจจัยด้านกระบวนทัศน์  ค่านิยมขององค์กร  
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
                 4)  การทดสอบกลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีอยา่งนอ้ย  
1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้น
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่   

5)  การทดสอบกลุ่มปัจจยัด้านบุคคลและวฒันธรรมองค์การและกลุ่มปัจจยัด้านเคร่ืองมือ 
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ค่านิยมขององคก์ร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหาร 
เชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1  การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ  
แต่ละเทศบาลในจังหวดัแพร่  มีไม่ต ่ากว่าร้อยละ  80 

 เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจยัว่า“ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหาร งานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ80” โดยใชค้่าสถิติทดสอบ t (t-test) 
และไดก้ าหนดสมมติฐานวา่ง  (H00)  และสมมติฐานทางเลือก  (H1) ของการวจิยั  ไวด้งัน้ี 
 H0 :  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีต ่า
กวา่ร้อยละ  80  (µ  <  80) 

  H1 :   ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีไม่ต ่า
กวา่ร้อยละ  80  (µ  ≥  80) 
  ซ่ึงการท่ีจะปฏิเสธ H0  จะตอ้งเขา้เง่ือนไข 2 ประการ คือ 

1)  Sig.(2-tailed) <.05 และ  
2)  t >  0 
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  ผลการวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ  t-test  ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 พบว่า ระดับ
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 โดยมีความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .538 และเม่ือน ามาทดสอบ  t-test   ได้ค่าของ  t  เท่ากับ 19.303  มีค่า  Sig  
(1-tailed)  ของการทดสอบทางเดียวเท่ากับ .000  ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ดังนั้ น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0 หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือยอมรับสมมติฐาน H1 จึงสรุปได้ว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นว่าระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่อยู่ในระดบั 
ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้  4.1  แสดงได้
ดงัตารางท่ี  4.17   
 
ตารางท่ี  4.17   แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละ   
  เทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

 (n = 236) 

ระดบั X  S.D. 
Std. Error 

Mean 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

Sig. 
(1-tailed) 

ผลสมัฤทธ์ิ 3.87 .538 .035 19.303 .000* .003* 

*P<.05       
  

4.2  การทดสอบสมมติฐาน  โดยการทดสอบระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่
ละเทศบาลในจังหวดัแพร่มีความแตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของสมมติฐานการวิจยัว่า  “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีความแตกต่างกนั”ได้ใช้การวิเคราะห์ F-test (One Way 
ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ  .05  และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวิธี  LSD 
(Least  Significant  Different) และไดก้ าหนดสมมติฐานวา่ง (H0)  และสมมติฐานทางเลือก  (H1)  ของการ
วจิยัไวด้งัน้ี 
 H0:  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ไม่แตกต่างกนั 
(µ1=µ2=µ3=µ4=µ5=µ6=µ7=µ8=µ9=µ10=µ11=µ12=µ13=µ14=µ15=µ16=µ17=µ18=µ19=µ20=µ21=µ22=µ23= µ24=µ25) 

 H1:  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อย่างน้อย  
1 แห่ง มีความแตกต่างกนั 
(µ1#µ2#µ3#µ4#µ5#µ6#µ7#µ8#µ9#µ10#µ11#µ12#µ13#µ14#µ15#µ16#µ17#µ18#µ19#µ20#µ21#µ22#µ23#µ24#µ25) 

µ1    หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลเมืองแพร่ 
µ2    หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลทุ่งโฮง้ 
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µ3   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลป่าแมต 
µ4   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลช่อแฮ 
µ5   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลแม่ค  ามี 
µ6   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลแม่หล่าย 
µ7    หมายถึง   ค่าเฉล่ียของ เทศบาลต าบลบา้นถ่ิน 
µ8    หมายถึง   ค่าเฉล่ียของ เทศบาลต าบลสวนเข่ือน 
µ9    หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลวงัหงส์ 
µ10   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลทุ่งกวาว  
µ11   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลร้องกวาง 
µ12   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลบา้นเวยีง 
µ13   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลหนองม่วงไข่ 
µ14   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลสอง 
µ15   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลหว้ยหมา้ย 
µ16   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลเด่นชยั 
µ17   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ 
µ18   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลสูงเม่น 
µ19   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลปงป่าหวาย 
µ20   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลบา้นปิน 
µ21   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลเวยีงตา้ 
µ22   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลหว้ยออ้ 
µ23   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลแม่ลานนา 
µ24   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลแม่ปาน 
µ25   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลต าบลวงัช้ิน 

     
  จากการศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์   F-test  (One Way ANOVA) เพื่ อทดสอบ
สมมติฐานค่าเฉล่ียของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีความ
แตกต่างกัน  ดังจะเห็นได้จากผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ  F-test  (One Way ANOVA) ได้ค่า Sig.  
เท่ากบั .003 (Sig.<.05) ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นัน่หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน  
H0 หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือยอมรับสมมติฐาน  H1 ท่ีก าหนดว่าระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน 
ของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีความแตกต่างกนั แสดงไดด้งัตารางท่ี  4.18 
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ตารางท่ี  4.18   แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

 (n = 236) 

หน่วยงาน N X  S.D. F Sig. 
เทศบาลเมืองแพร่ 17 3.62 .540 2.122 .003* 

เทศบาลต าบลทุ่งโฮง้ 13 4.14 .348   
เทศบาลต าบลป่าแมต 10 4.06 .666   
เทศบาลต าบลช่อแฮ 9 4.12 .475   
เทศบาลต าบลแม่ค ามี 9 3.90 .257   
เทศบาลต าบลแม่หล่าย 11 3.97 .734   
เทศบาลต าบลบา้นถ่ิน 8 3.93 .597   
เทศบาลต าบลสวนเข่ือน 8 3.77 .467   
เทศบาลต าบลวงัหงส์ 5 4.11 .386   
เทศบาลต าบลทุ่งกวาว 5 3.81 .178   
เทศบาลต าบลร้องกวาง 13 3.97 .478   
เทศบาลต าบลบา้นเวยีง 8 4.15 .224   

เทศบาลต าบลหนองม่วงไข ่ 12 3.90 .458   
เทศบาลต าบลสอง 12 4.31 .436   

เทศบาลต าบลหว้ยหมา้ย 8 3.98 .402   
เทศบาลต าบลเด่นชยั 21 3.99 .548   
เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ 9 3.52 .915   
เทศบาลต าบลสูงเม่น 10 3.48 .536   

เทศบาลต าบลปงป่าหวาย 5 3.82 .161   
เทศบาลต าบลบา้นปิน 8 3.83 .563   
เทศบาลต าบลเวยีงตา้ 8 3.33 .675   
เทศบาลต าบลหว้ยออ้ 9 3.54 .498   
เทศบาลต าบลแม่ลานนา 5 3.79 .252   
เทศบาลต าบลแม่ปาน 5 3.73 .230   
เทศบาลต าบลวงัช้ิน 8 3.70 .253   

 
  จากการศึกษาผลการวิเคราะห์  F-test (One Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ค่าเฉล่ียของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีความแตกต่างกนั   
ดังจะเห็นได้จากผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ  F-test  (One Way ANOVA) ได้ค่า Sig. เท่ ากับ.003 
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(Sig.<.05) ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นหมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน  H0  หรือ
กล่าวอีกนัยหน่ึง คือยอมรับสมมติฐาน H1 ท่ีก าหนดว่าระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่มีความแตกต่างกนั จึงน ามาตรวจสอบโดยเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ  LSD  (Least  Significant  Different)   
 จากการทดสอบความแตกต่างของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล
ในจงัหวดัแพร่เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD พบว่า  แต่ละเทศบาลมีระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน 
ของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัน้ี 

1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแพร่ (มีค่าเฉล่ีย 3.62)  ต ่ากว่า
เทศบาลต าบลทุ่งโฮ้ง (มีค่าเฉล่ีย 4.14) เทศบาลต าบลป่าแมต (มีค่าเฉล่ีย 4.06) เทศบาลต าบลช่อแฮ    
(มีค่าเฉล่ีย 4.12) เทศบาลต าบลบ้านเวียง (มีค่าเฉล่ีย 4.15) เทศบาลต าบลสอง (มีค่าเฉล่ีย 4.31) และ
เทศบาลต าบลเด่นชยั (มีค่าเฉล่ีย 3.99) 

2) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลทุ่งโฮ้ง (มีค่าเฉล่ีย 4.14)  
สูงกว่า  เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52)  เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาลต าบล 
เวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) และเทศบาลต าบลห้วยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) 

3) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลป่าแมต (มีค่าเฉล่ีย 4.06)  
สูงกวา่  เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52)  เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48)  เทศบาลต าบลเวียงตา้ 
(มีค่าเฉล่ีย 3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) 

4) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลช่อแฮ (มีค่าเฉล่ีย 4.12)  
สูงกวา่เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย  3.52)  เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาลต าบลเวียงตา้ 
(มีค่าเฉล่ีย3.33)และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) 

5) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลแม่ค  ามี (มีค่าเฉล่ีย 3.90)  
สูงกวา่เทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย  3.33) 

6) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลแม่หล่าย (มีค่าเฉล่ีย 3.97)  
สูงกวา่เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) และเทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย  3.33) 

7) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลบา้นถ่ิน (มีค่าเฉล่ีย  3.93)   
 สูงกวา่เทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย  3.33) 

8) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานเทศบาลต าบลสวนเข่ือน  (มีค่าเฉล่ีย 3.77) ต ่ากวา่
เทศบาลต าบลสอง (มีค่าเฉล่ีย 4.31)  
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9) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลวงัหงส์ (มีค่าเฉล่ีย  4.11)    
สูงกวา่ เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ(มีค่าเฉล่ีย3.52 )เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาลต าบล
เวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย  3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) 

10) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลร้องกวาง (มีค่าเฉล่ีย
3.97)  สูงกว่า เทศบาลต าบลแม่จั๊วะ (มีค่าเฉล่ีย  3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) 
เทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย  3.33) 

11) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลบา้นเวยีง (มีค่าเฉล่ีย
4.15) สูงกวา่ เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย  3.52)  เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย  3.48) 
เทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย  3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย  3.54) 

12) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองม่วงไข่  (มีค่าเฉล่ีย  
3.90)  ต ่ากวา่ เทศบาลต าบลสอง (มีค่าเฉล่ีย  4.31) 

13) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองม่วงไข่ (มีค่าเฉล่ีย
3.90) สูงกวา่ และเทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย  3.33) 

14) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลสอง (มีค่าเฉล่ีย 4.31) 
สูงกวา่ เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย  3.48) เทศบาลต าบล
บา้นปิน (มีค่าเฉล่ีย 3.83)  เทศบาลต าบลเวียงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33)  เทศบาลต าบลห้วยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 
3.54) เทศบาลต าบลแม่ปาน (มีค่าเฉล่ีย  3.73) และเทศบาลต าบลวงัช้ิน (มีค่าเฉล่ีย 3.70) 

15) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลห้วยหมา้ย (มีค่าเฉล่ีย
3.98)  สูงกวา่ เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย  3.48) และเทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) 

16) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลเด่นชัย (มีค่าเฉล่ีย  
3.99)  สูงกวา่ เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาล
ต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย  3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย  3.54) 
 สรุปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละ
เทศบาลในจังหวดัแพร่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี  4.2  แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.19    



- 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
(n=236) 
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งัชิ้น

17 13 10 9 9 11 8 8 5 5 13 8 12 12 8 21 9 10 5 8 8 9 5 5 8

เทศบาลเมืองแพร่ 17 3.62  0.540 -.52613* -.44041* -.50311* -0.28833 -0.35181 -0.31106 -0.15193 -0.49546 -0.19483 -.35356 -.53414* -0.28091 -.69200* -0.36444 -.37738 * 0.09744 0.13690 -0.20572 -0.21058 0.28369 0.07360 -0.17707 -0.11811 -0.08654

เทศบาลต าบลทุง่โฮง้ 13 4.14  0.348 -.52613* 0.08572 0.02302 0.23780 0.17432 0.21507 0.37420 0.03067 0.33130 0.17257 -0.00801 0.24522 -0.16587 0.16169 0.14875 .62357* .66303* 0.32041 0.31555 .80982* .59973* 0.34906 0.40802 0.43959

เทศบาลต าบลปา่แมต 10 4.06  0.666 -.44041* 0.08572 -0.06270 0.15208 0.08860 0.12935 0.28848 -0.05505 0.24558 0.08685 -0.09372 0.15950 -0.25158 0.07598 0.06304 .53785* .57732* 0.23470 0.22983 .72411* .51402* 0.26334 0.32231 0.35387

เทศบาลต าบลช่อแฮ 9 4.12  0.475 -.50311* 0.02302 -0.06270 0.21479 0.15130 0.19205 0.35118 0.00765 0.30828 0.14955 -0.03102 0.22220 ###### 0.13868 0.12574 .60055* .64002* 0.29740 0.29254 .78681* .57672* 0.32604 0.38501 0.41658

เทศบาลต าบลแม่ค ามี 9 3.90  0.257 -0.28833 0.23780 0.15208 0.21479 -0.06348 -0.02273 0.13640 -0.20713 0.09350 -0.06523 -0.24581 0.00742 -0.40367 -0.07611 -0.08905 0.38577 0.42523 0.08261 0.07775 .57202* 0.36193 0.11126 0.17022 0.20179

เทศบาลต าบลแม่หล่าย 11 3.97  0.734 -0.35181 0.17432 0.08860 0.15130 -0.06348 0.04075 0.19988 -0.14365 0.15698 -0.00175 -0.18232 0.07090 -0.34019 -0.01262 -0.02556 0.44925 .48872* 0.14609 0.14123 .63551* 0.42542 0.17474 0.23371 0.26527

เทศบาลต าบลบา้นถ่ิน 8 3.93  0.597 -0.31106 0.21507 0.12935 0.19205 -0.02273 0.04075 0.15913 -0.18440 0.11623 -0.04250 -0.22307 0.03015 -0.38093 -0.05337 -0.06631 0.40850 0.44797 0.10535 0.10048 .59476* 0.38467 0.13399 0.19296 0.22452

เทศบาลต าบลสวนเขื่อน 8 3.77  0.467 -0.15193 0.37420 0.28848 0.35118 0.13640 0.19988 0.15913 -0.34353 -0.04290 -0.20163 -0.38221 -0.12898 -.54007* -0.21250 -0.22544 0.24937 0.28884 -0.05379 -0.05865 0.43563 0.22554 -0.02514 0.03383 0.06539

เทศบาลต าบลวงัหงส์ 5 4.11  0.386 -0.49546 0.03067 -0.05505 0.00765 -0.20713 -0.14365 -0.18440 -0.34353 0.30063 0.14190 -0.03868 0.21455 -0.19654 0.13102 0.11809 .59290* .63237* 0.28974 0.28488 .77916* .56907* 0.31839 0.37736 0.40892

เทศบาลต าบลทุง่กวาว 5 3.81  0.178 -0.19483 0.33130 0.24558 0.30828 0.09350 0.15698 0.11623 -0.04290 0.30063 -0.15873 -0.33931 -0.08608 -0.49717 -0.16961 -0.18255 0.29227 0.33174 -0.01089 -0.01575 0.47852 0.26843 0.01776 0.07673 0.10829

เทศบาลต าบลรอ้งกวาง 13 3.97  0.478 -0.35356 0.17257 0.08685 0.14955 -0.06523 -0.00175 -0.04250 -0.20163 0.14190 -0.15873 -0.18057 0.07265 -0.33843 -0.01087 -0.02381 .45100* .49047* 0.14785 0.14298 .63726* 0.42717 0.17649 0.23546 0.26702

เทศบาลต าบลบา้นเวยีง 8 4.15  0.224 -.53414* -0.00801 -0.09372 -0.03102 -0.24581 -0.18232 -0.22307 -0.38221 -0.03868 -0.33931 -0.18057 0.25322 -0.15786 0.16970 0.15676 .63158 * .67104* 0.32842 0.32356 .81783* .60774* 0.35707 0.41603 0.44760

เทศบาลต าบลหนองม่วงไข่ 12 3.90  0.458 -0.28091 0.24522 0.15950 0.22220 0.00742 0.07090 0.03015 -0.12898 0.21455 -0.08608 0.07265 0.25322 -.41109* -0.08352 -0.09646 0.37835 0.41782 0.07519 0.07033 .56461* 0.35452 0.10384 0.16281 0.19437

เทศบาลต าบลสอง 12 4.31  0.436 -.69200* -0.16587 -0.25158 ###### -0.40367 -0.34019 -0.38093 -.54007* -0.19654 -0.49717 -0.33843 -0.15786 -.41109* 0.32756 0.31462 .78944* .82890* 0.48628 .48142* .97569* .76560* 0.51493 .57389* .60546*

เทศบาลต าบลหว้ยหม้าย 8 3.98  0.402 -0.36444 0.16169 0.07598 0.13868 -0.07611 -0.01262 -0.05337 -0.21250 0.13102 -0.16961 -0.01087 0.16970 -0.08352 0.32756 -0.01294 0.46188 .50134* 0.15872 0.15386 .64813* 0.43804 0.18737 0.24633 0.27790

เทศบาลต าบลเด่นชัย 21 3.99  0.548 -.37738 * 0.14875 0.06304 0.12574 -0.08905 -0.02556 -0.06631 -0.22544 0.11809 -0.18255 -0.02381 0.15676 -0.09646 0.31462 -0.01294 .47482* .51428 * 0.17166 0.16680 .66107* .45098 * 0.20031 0.25927 0.29084

เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ 9 3.52  0.915 0.09744 .62357* .53785* .60055* 0.38577 0.44925 0.40850 0.24937 .59290* 0.29227 .45100* .63158 * 0.37835 .78944* 0.46188 .47482* 0.03947 -0.30316 -0.30802 0.18626 -0.02383 -0.27451 -0.21554 -0.18398

เทศบาลต าบลสูงเม่น 10 3.48  0.536 0.13690 .66303* .57732* .64002* 0.42523 .48872* 0.44797 0.28884 .63237* 0.33174 .49047* .67104* 0.41782 .82890* .50134* .51428 * 0.03947 -0.34262 -0.34748 0.14679 -0.06330 -0.31398 -0.25501 -0.22344

เทศบาลต าบลปงปา่หวาย 5 3.82  0.161 -0.20572 0.32041 0.23470 0.29740 0.08261 0.14609 0.10535 -0.05379 0.28974 -0.01089 0.14785 0.32842 0.07519 0.48628 0.15872 0.17166 -0.30316 -0.34262 -0.00486 0.48941 0.27932 0.02865 0.08761 0.11918

เทศบาลต าบลบา้นปนิ 8 3.83  0.563 -0.21058 0.31555 0.22983 0.29254 0.07775 0.14123 0.10048 -0.05865 0.28488 -0.01575 0.14298 0.32356 0.07033 .48142* 0.15386 0.16680 -0.30802 -0.34748 -0.00486 0.49427 0.28418 0.03351 0.09247 0.12404

เทศบาลต าบลเวยีงต้า 8 3.33  0.675 0.28369 .80982* .72411* .78681* .57202* .63551* .59476* 0.43563 .77916* 0.47852 .63726* .81783* .56461* .97569* .64813* .66107* 0.18626 0.14679 0.48941 0.49427 -0.21009 -0.46076 -0.40180 -0.37023

เทศบาลต าบลหว้ยอ้อ 9 3.54  0.498 0.07360 .59973* .51402* .57672* 0.36193 0.42542 0.38467 0.22554 .56907* 0.26843 0.42717 .60774* 0.35452 .76560* 0.43804 .45098 * -0.02383 -0.06330 0.27932 0.28418 -0.21009 -0.25067 -0.19171 -0.16014

เทศบาลต าบลแม่ลานนา 5 3.79  0.252 -0.17707 0.34906 0.26334 0.32604 0.11126 0.17474 0.13399 -0.02514 0.31839 0.01776 0.17649 0.35707 0.10384 0.51493 0.18737 0.20031 -0.27451 -0.31398 0.02865 0.03351 -0.46076 -0.25067 0.05896 0.09053

เทศบาลต าบลแม่ปาน 5 3.73  0.230 -0.11811 0.40802 0.32231 0.38501 0.17022 0.23371 0.19296 0.03383 0.37736 0.07673 0.23546 0.41603 0.16281 .57389* 0.24633 0.25927 -0.21554 -0.25501 0.08761 0.09247 -0.40180 -0.19171 0.05896 0.03157

เทศบาลต าบลวงัชิ้น 8 3.70  0.253 -0.08654 0.43959 0.35387 0.41658 0.20179 0.26527 0.22452 0.06539 0.40892 0.10829 0.26702 0.44760 0.19437 .60546* 0.27790 0.29084 -0.18398 -0.22344 0.11918 0.12404 -0.37023 -0.16014 0.09053 0.03157

สังกัด N  Mean S.D.
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4.3  การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานก าหนดไว้ว่า กลุ่มปัจจัยด้านบุคคลและ
วัฒนธรรมองค์การและวัฒนธรรมองค์การ อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้าน
สมรรถนะและปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยมขององค์กร มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจังหวดัแพร่ 
   เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจยัว่า “กลุ่มปัจจยัด้านบุคคลและ
วฒันธรรมองค์การและวฒันธรรมองค์การ  อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้าน
สมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจังหวัดแพร่” สามารถวิ เคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้  F-test  
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  (Multiple  Regression Analysis) แบบขั้นตอน Stepwise ซ่ึงเป็นวิธีการ 
เพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพิ่มได้มากท่ีสุดมาใช้ ซ่ึงได้น ามาก าหนดสมมติฐานว่าง(H0) และ
สมมติฐานทางเลือก  (H1)  ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

 H0: กลุ่มปัจจยัด้านบุคคลและวฒันธรรมองค์การและวฒันธรรมองค์การ อย่างน้อย  
1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ และปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยมของ
องคก์ร  ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
   H1: กลุ่มปัจจยัด้านบุคคลและวฒันธรรมองค์การและวฒันธรรมองค์การ อย่างน้อย  
1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ และปัจจยัด้านกระบวนทัศน์  ค่านิยมของ
องคก์รมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple  Regression  Analysis) แบบขั้นตอน Stepwise  
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบว่า ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์  ค่านิยมขององค์กรเป็นตวัแปร
ล าดบัแรก ท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่  ได้ร้อยละ 54.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
(R2 = .542, P = .000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัต่อมา คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีความสามารถ
อธิบายเพิ่มไดเ้พียง ร้อยละ  5.4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2 Change  = .054, P = .002) และตวั
แปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดับสุดท้าย ได้แก่ ปัจจยัด้านสมรรถนะ มีความสามารถอธิบายเพิ่ม 
ไดเ้พียง  ร้อยละ 1.0  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2 Change = .010, P = .012) และเม่ือรวมตวั
แปรทั้ง 3 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏว่า สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ไดร้้อยละ 60.60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 (R2 = .606, P = .012)   
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 เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนักของตัวแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร พบวา่  
เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแล้ว ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปร เร่ือง
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  ไดจ้ากมากไปหานอ้ย เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
(1) ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์  ค่านิยมขององค์กร (Beta = .398, P< .05) (2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ   
(Beta = .233, P< .05)  (3) ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Beta = .188, P< .05) โดยพบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง  
3 ตวั คือ กลุ่มปัจจยัด้านบุคคลและวฒันธรรมองค์การและวฒันธรรมองค์การ ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะและปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์รมีความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ กล่าวอีกนัยหน่ึง ถ้าเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่มีการน า 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
ค่านิยมขององค์กรไปใช้ในการบริหารงานจะท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่ท่ีสูงข้ึน 
 

 ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตามไดด้งัน้ี 
 
สมการถดถอย       Y =   .713 +.188 X2  +.233 X 1+  .398 X3 

 
 โดยท่ี   Y   คือ   ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
  X1    คือ   ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ    
  X2     คือ   ปัจจยัดา้นสมรรถนะ    
  X3   คือ   ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  ค่านิยมขององคก์ร   
 
 สรุปไดว้่า  กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองคก์ารและวฒันธรรมองค์การ 

อยา่งน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  
ค่านิยมขององค์กร มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่อย่าง 
มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.3  แสดงไดด้งัตารางท่ี  4.20 
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ตารางท่ี 4.20    แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  

(n = 236) 

ตวัแปรอสิระ 
ล าดบัทีข่องสมการถดถอย  (model) 

1 2 3 
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  ค่านิยมขององคก์ร (X3)     .671 .467 .398 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (X1)    .336 .233 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (X2)   .188 
Constant 1.214 .767 .713 
R .736 .772 .778 
R2 .542 .596 .606 
R2 Change .542 .054 .010 
Std.Error  of the Estimate .365 .344 .340 
F 276.895 171.763 118.671 
Sig. (2 taeled) .000* .002* .012* 

*P<.05    

 
 4.4  การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานก าหนดไว้ว่า กลุ่มปัจจัยเคร่ืองมือด้านการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ปัจจัย 
ด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  และปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่   
 เป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัว่า  “กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยั 
ดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่” สามารถวิเคราะห์หาความ สัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  
โดยใช้ F-test การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  (Multiple  Regression  Analysis)  แบบขั้นตอน  Stepwise  ซ่ึง
เป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพิ่มได้มากท่ีสุดมาใช้ ซ่ึงได้น ามาก าหนดสมมติฐานว่าง 
(H0)  และสมมติฐานทางเลือก  (H1)  ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

 H0:  กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั  
ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัด้านการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่    
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   H1: กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  อย่างน้อย 1 ปัจจยั  
ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์และปัจจัยด้าน 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่    
   ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple   Regression  Analysis) แบบขั้นตอน Stepwise 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมีความสามารถในการอธิบายความ ผนัแปร  เร่ืองผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ได้ร้อยละ 82.90 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
(R2=.829, P=000)  ตัวแปรท่ี เข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดับต่อมา คือ ปัจจัยด้านการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์  มีความสามารถอธิบายเพิ่มได้เพียงร้อยละ 1.9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
(R2 Change  =.019 , P=000)  และตัวแปรท่ี เข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้าน 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีความสามารถอธิบายเพิ่มได้เพียงร้อยละ 0.4  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 (R2  Change = .004, P = 000)  และเม่ือรวมปัจจยัทั้ง 3 ตวัเขา้ด้วยกนัแลว้ ปรากฏว่าสามารถ
อธิบายความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้ร้อยละ 85.20  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2 = .852, P = 000)  เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนกัของตวัแปรอิสระใน
การอธิบายความผนัแปร เร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  ระหวา่งตวัแปร
อิสระทั้ง 3 ตวัแปร พบว่า เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแล้ว  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและอธิบาย
ความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ได้จากมากไปหาน้อย 
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1)  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  (Beta = .639, P < .05)     
 2)  ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  (Beta = .153, P < .05) (3) ปัจจัยด้านการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Beta =133, P <.05) โดยพบว่า ตวัแปรอิสระทั้ ง 3 ตวั คือ กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือ 
ดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  ประกอบด้วย ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ปัจจยัด้าน
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน 
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ กล่าวอีกนัยหน่ึง ถา้เทศบาลในจงัหวดัแพร่มีการน า 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ไปใช้ในการบริหารงานจะท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ท่ีสูงข้ึน 
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 ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตามไดด้งัน้ี 
 
สมการถดถอย    Y =  .315  + .133 X4 + .153X5 + .639 X6 

 
 โดยท่ี  Y   คือ   ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
  X4    คือ   ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  X5   คือ   ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์   
  X6   คือ   ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 
สรุปได้ว่า  กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย  

1 ปัจจยั ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และ
ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.4 แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.21 

 
ตารางท่ี  4.21  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน 

ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  
(n = 236) 

ตวัแปรอสิระ 
ล าดบัทีข่องสมการถดถอย  (model) 

1 2 3 
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี(X6)   .895 .702 .639 
ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์  (X5)    .204 .153 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ(X4)      .133 
Constant .407 .382 .315 
R .910 .920 .923 
R2 .829 .847 .852 
R2 Change .829 .019 .004 
Std.Error  of the Estimate .223 .211 .208 
F 1131.497 646.162 444.256 
Sig. (2 taeled) .000* .000* .009* 

*P<.05 
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4.5  การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานก าหนดไว้ว่า  กลุ่มปัจจัยด้านบุคคลและ
วัฒนธรรมองค์การ และกลุ่มปัจจัยเคร่ืองมือด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  ปัจจัยด้านสมรรถนะ ปัจจัยด้านกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร  
ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจัยด้านการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี มีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ 
 เป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัว่า  “กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและ
วฒันธรรมองค์การ และกลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 
ปัจจยั ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ค่านิยมขององค์กร 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  และปัจจยัดา้นการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่” สามารถ
วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้ F-test การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis)  แบบขั้นตอน Stepwise ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพิ่ม
ไดม้ากท่ีสุดมาใช้  ซ่ึงได้น ามาก าหนดสมมติฐานว่าง (H0)  และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการ
วจิยัไว ้ดงัน้ี 

 H0: กลุ่มปัจจยัด้านบุคคลและวฒันธรรมองค์การ และกลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยั
ด้านกระบวนทศัน์  ค่านิยมขององค์กร  ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ปัจจยัด้านการบริหาร 
เชิงยุทธศาสตร์ และปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
   H1: กลุ่มปัจจยัด้านบุคคลและวฒันธรรมองค์การ และกลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ   
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  ค่านิยมขององค์กร  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหาร
เชิงยทุธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้ นตอน  
Stepwise  ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จากการศึกษาพบว่ากลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้
สู่สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน 
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้ร้อยละ 85.20 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2= .852, P=.000) 
ตวัแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดับต่อมา คือ ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์มีความ 
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สามารถอธิบายเพิ่มไดเ้พียง ร้อยละ 1.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2= .019, P = .000)  
และตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นตวัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความ 
สามารถอธิบายเพิ่มได้เพียงร้อยละ 0.4 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (R2 Change = .004,   
P=.000)  และเม่ือรวมตวัแปรทั้ง 3 ตวัเขา้ด้วยกนัแลว้ปรากฏว่า สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ือง
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ไดร้้อยละ 85.20  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 (R2=.852 , P=.000)   
 เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนักของตัวแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร พบวา่ 
เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแล้ว  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปร เร่ือง
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  ไดจ้ากมากไปหานอ้ย เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
(1) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   (Beta =.633, P<.05) (2) ปัจจัยด้านการบริหาร 
เชิงยุทธศาสตร์ (Beta =.153, P<.05) (3) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Beta =133, P < .05) 
โดยพบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง  3  ตวั  คือ ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ปัจจยัด้านการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ กล่าวอีกนยัหน่ึง ถา้เทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
มีการน า 3 ปัจจัย  ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ปัจจัยด้านการบริหารเชิง
ยทุธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไปใชใ้นการบริหารงานจะท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ท่ีสูงข้ึน 
 ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตามได ้ดงัน้ี 

 
สมการถดถอย  Y =  .315 +  .133 X4  + .153X5  +.639 X6 

  
โดยท่ี  Y   คือ   ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
  X4    คือ   ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 X5    คือ   ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
 X6    คือ   ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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 สรุปไดว้า่ กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย  
1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยั
ด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้  4.5  แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.22 

 
ตารางท่ี 4.22  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ

เทศบาลในจงัหวดัแพร่  
(n = 236) 

ตวัแปรอสิระ 
ล าดบัทีข่องสมการถดถอย  (model) 

1 2 3 

ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี(X6)   .895 .702 .639 
ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์  (X5)    .204 .153 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ(X4)      .133 
Constant .407 .382 .315 
R .910 .920 .923 
R2 .829 .847 .852 
R2 Change .829 .019 .004 
Std.Error  of the Estimate .223 .211 .208 
F 1131.497 646.162 444.256 
Sig. (2 taeled) .000* .000* .009* 

*P<.05    
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ส่วนที ่5   ข้อสรุปทีไ่ด้จากการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อปุสรรค 
และข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิที่สูงขึน้  
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ส่วน คอื 

 

5.1 จุดแข็งทีเ่ป็นประโยชน์ในการบริหารงานของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิทีสู่งขึน้ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งสังกดัเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ไดเ้สนอ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแขง็ท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารงานของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน   
จ  านวน 80 ราย  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ จุดแข็งท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารงานของ
เทศบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน คือมีการท างานเป็นทีม (ร้อยละ 17.37)  รองลงมา คือบุคลากร 
มีความสามคัคีกัน ไม่แบ่งพกัแบ่งพวก และมีอุปกรณ์  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ส านักงานท่ีทันสมัย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ(ร้อยละ 14.97) อาคารสถานท่ี มีความเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการ
บริหารงาน  (ร้อยละ 14.37) มีการน าระบบ ICT มาใช้บริหารงานในองค์กร  (ร้อยละ 10.78) 
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ (ร้อยละ8.98)  บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี เขา้ใจบริบทของ
พื้นท่ีเป็นอยา่งดี  (ร้อยละ 7.78)  มีการก าหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมกบัภารกิจองคก์ร (ร้อยละ 5.99)  
ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการบริหารงาน (ร้อยละ 4.79)  ตามล าดบั  ดงัตารางท่ี  4.23 

 

ตารางท่ี  4.23  แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของจุดแขง็ท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารงานของ
เทศบาลใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 

(n= 80 ) 
ขอ้ จุดแขง็ จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 
1 ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการบริหารงาน 8 4.79 
2 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ 15 8.98 
3 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนท่ี เขา้ใจบริบทของพ้ืนท่ีเป็น

อยา่งดี 
13 7.78 

4 บุคลากรมีความสามคัคีกนั ไม่แบ่งพกัแบง่พวก 25 14.97 
5 มีการก าหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมกบัภารกิจองคก์ร 10 5.99 
6 มีการท างานเป็นทีม 29 17.37 
7 มีอุปกรณ์  เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ านกังานท่ีทนัสมยั 25 14.97 
8 อาคารสถานท่ี มีความเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการ

บริหารงาน 
24 14.37 

9 มีการน าระบบ ICT มาใชบ้ริหารงานในองคก์ร 18 10.78 
รวม 167 100 
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5.2 จุดอ่อนทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารการบริหารงานของเทศบาล 
 ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งสังกดัเทศบาลในจงัหวดัแพร่ไดเ้สนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดอ่อนท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของเทศบาลใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน จ านวน  
70  ราย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าจุดอ่อนท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของเทศบาล 
ไม่ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน คือ จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน (ร้อยละ 23.03) 
งบประมาณไม่เพียงพอ  (ร้อยละ 19.74)  นโยบายการบริหารงานไม่มีความต่อเน่ือง  (ร้อยละ 13.81)  
บุคลากรใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย (ร้อยละ 11.18) หน่วยงานขาดการติดตามประเมินผลการ
บริหารงาน (ร้อยละ 10.52)  บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  (ร้อยละ 9.87) ระบบการเมือง
แทรกแซงการบริหารงานมากเกินไป (ร้อยละ 4.61) บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 
(ร้อยละ 2.43) เขตพื้นท่ีใหบ้ริการกวา้งเกินไป (ร้อยละ 3.29) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.24 

 
ตารางท่ี 4.24   แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของจุดอ่อนท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของเทศบาลไม่

ก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 
(n= 70) 

ข้อ จุดอ่อน จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 35 23.03 
2 บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 6 3.95 
3 บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 15 9.87 
4 บุคลากรใชท้รัพยากรอยา่งฟุ่ มเฟือย 17 11.18 
5 เขตพ้ืนท่ีใหบ้ริการกวา้งเกินไป 5 3.29 
6 หน่วยงานขาดการติดตามประเมินผลการบริหารงาน 16 10.52 
7 นโยบายการบริหารงานไม่มีความต่อเน่ือง 21 13.81 
8 ระบบการเมืองแทรกแซงการบริหารงานมากเกินไป 7 4.61 
9 งบประมาณไม่เพียงพอ 30 19.74 

รวม 152 100 

 
5.3 โอกาสทีจ่ะน ามาใช้ในการปรับปรุงหรือพฒันางานในการบริหารงานของเทศบาล 
  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างสังกดัเทศบาลในจงัหวดัแพร่ได้เสนอ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะน ามาใชใ้นการปรับปรุงหรือพฒันางานในการบริหารงานของเทศบาล
ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน จ านวน 57 ราย    
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 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า โอกาสท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ
เทศบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน  คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง (ร้อยละ 32.05) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
(ร้อยละ 24.36) การส่งเสริม และสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ (ร้อยละ 
19.23) มีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง(ร้อยละ 17.95) และปลูกฝัง และ
สร้างจิตส านึกใหเ้จา้หนา้ท่ีรักองคก์รใหม้ากข้ึน (ร้อยละ  6.41) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.25  
 
ตารางท่ี 4.25   แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของโอกาสท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของเทศบาลให้มี

ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 
(n= 57) 

ข้อ โอกาส จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 19 24.36 
2 การส่งเสริม และสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร

อยา่งสม ่าเสมอ 
15 19.23 

3 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

25 32.05 

4 มีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 14 17.95 
5 ปลูกฝัง และสร้างจิตส านึกใหเ้จา้หนา้ท่ีรักองคก์รใหม้ากข้ึน 5 6.41 
 รวม 78 100 

 
5.4  อุปสรรคที่จะท าให้การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดแพร่มีข้อจ ากัด และส่ง 

ผลกระทบต่อการบริหารงานของเทศบาล 
 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างสังกดัเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้เสนอ

ความคิดเห็นเก่ียวกับอุปสรรคท่ีจะท าให้การบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีข้อจ ากัดและ
ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของเทศบาล จ านวน  50  ราย    

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อุปสรรคท่ีจะท าให้การบริหาร งานของเทศบาล
ในจงัหวดัแพร่ มีขอ้จ ากดัและส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของเทศบาล คือ ขอ้จ ากัดของระเบียบ 
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องซ่ึงไม่เอ้ืออ านวยต่อการบริหารงาน (ร้อยละ 31.25) รองลงมา คือ การตรวจสอบ
ถ่วงดุลโดยหน่วยงานอ่ืนบ่อยคร้ัง (ร้อยละ 25.00) ระบบการเมืองเข้ามาแทรกแซงการบริหารงาน 
มากเกินไป (ร้อยละ 22.50) และการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร ท าให้นโยบายการบริหารไม่ต่อเน่ือง (ร้อยละ 
21.25)  ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางการเมือง (ร้อยละ 12.50) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.26   แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของอุปสรรคท่ีจะท าให้การบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่มีขอ้จ ากดั และส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของเทศบาล   

(n= 50) 

ข้อ อุปสรรค จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 การตรวจสอบถ่วงดุลโดยหน่วยงานอ่ืนบ่อยคร้ัง 20 25.00 
2 ระบบการเมืองเขา้มาแทรกแซงการบริหารงานมากเกินไป 18 22.50 
3 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางการเมือง 10 12.50 
4 ขอ้จ ากดัของระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไม่เอ้ืออ านวย

ต่อการบริหารงาน 
25 31.25 

5 การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร ท าใหน้โยบายการบริหารไม่
ต่อเน่ือง 

17 21.25 

 รวม 80 100 

 
5.5  ข้อเสนอแนะแนวทางที่จะท าให้การบริหารงานของเทศบาลเกดิผลสัมฤทธ์ิที่สูงขึน้

ในอนาคต 
 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างสังกดัเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้เสนอ

ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางท่ีจะท าให้การบริหารงานของเทศบาลเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีสูงข้ึนในอนาคต  จ านวน 30 ราย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ขอ้เสนอแนะแนวทางท่ีจะท าให้
การบริหารงานของเทศบาลเกิดผลสัมฤทธ์ิ ท่ี สูงข้ึนในอนาคต คือ หน่วยงานควรเปิดโอกาส 
ให้ประชาชน เจา้หนา้ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานให้มากยิ่งข้ึน (ร้อยละ 20.42) ควรมีการบูรณา
การการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ย ๆกนั (ร้อยละ 18.31) ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจ 
ให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานให้ เป็นรูปธรรม (ร้อยละ 16.20) หน่วยงานควรส่งเสริม และสนับสนุน  
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้ต่อเน่ือง (ร้อยละ 11.97) ควรมีการยกย่อง ชมเชยในการปฏิบติัหน้า
งานของเจ้าหน้าท่ี  (ร้อยละ 11.27) ควรมีการก าหนดมาตรการในการประหยดัทรัพยากรให้ชัดเจน  
(ร้อยละ 9.15) หน่วยงานควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีอยา่งสม ่าเสมอ (ร้อยละ 4.93)  
ควรน าระบบสารสนเทศมาปรับใช้ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มงาน (ร้อยละ 4.23) ควรจัดกิจกรรมสร้าง
จิตส านึกใหเ้จา้หนา้ท่ีรักองคก์ร (ร้อยละ 3.52) ตามล าดบัดงัตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้เสนอแนะแนวทางท่ีจะท าใหก้ารบริหารงานขอ
เทศบาลเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

(n= 30) 

ข้อ ข้อเสนอแนะ จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 หน่วยงานควรส่งเสริม และสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรใหต้อ่เน่ือง 
17 11.97 

2 ควรมีการก าหนดมาตรการในการประหยดัทรัพยากรให้
ชดัเจน 

13 9.15 

3 หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน เจา้หนา้ท่ีเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารงานใหม้ากยิง่ข้ึน 

29 20.42 

4 ควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมี
ภารกิจคลา้ย ๆ กนั 

26 18.31 

5 ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานให้เป็น
รูปธรรม  

23 16.20 

6 ควรมีการยกยอ่ง ชมเชยในการปฏิบติัหนา้งานของเจา้หนา้ท่ี 16 11.27 
7 หน่วยงานควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

อยา่งสม ่าเสมอ 
7 4.93 

8 ควรจดักิจกรรมสร้างจิตส านึกใหเ้จา้หนา้ท่ีรักองคก์ร 5 3.52 
9 ควรน าระบบสารสนเทศมาปรับใชใ้ห้ครอบคลุมทุกกลุ่มงาน 6 4.23 
 รวม 142 100 

 
5.6 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ของนายกเทศมนตรีสังกดัเทศบาลในจังหวดัแพร่ 

เกีย่วกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารงานของเทศบาล
ในจังหวดัแพร่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิทีสู่งขึน้ 

  จากการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรีสังกดัเทศบาลในจงัหวดัแพร่ จ านวน 3 คน  ไดแ้ก่
นายกเทศมนตรีต าบลสอง (นายมานิตย์ วฒันพันธ์) นายกเทศมนตรีต าบลร้องกวาง (นายสุรสิทธ์ิ  
เพชรปิตุพงษ)์  และผูแ้ทนนายกเทศมนตรีต าบลเด่นชยั (นายชยัชาญ ค าปินตา) ในประเด็นเก่ียวกบัจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 
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 5.6.1  จุดแข็งที่เป็นประโยชน์ในการบริหารงานของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิที่สูงข้ึน  
  มีความเห็นว่าบุคลากรในสังกัดเป็นผู ้มีความรู้ ความสามารถและมีความ
ช านาญงานสูง และเขา้ใจบริบทในองค์กร เน่ืองจากเป็นส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นเขา้ใจ เขา้ถึงประชาชน
ไดต้ลอดเวลามีการท างานเป็นทีม รักสามคัคีในหมู่คณะ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งหน่วยงานยงัน า
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ  มาปรับใชใ้นการบริหารงานในหน่วยงาน อาคาร สถานท่ีท างานเหมาะสม 
และเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

5.6.2  จุดอ่อนที่ส่งผลต่อการบริหารงานของเทศบาลไม่ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิที่สูงข้ึน 
 มีความเห็นว่าหน่วยงานกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ ไม่สามารถปฏิบติังาน 
ไดค้รบทุกกิจกรรมขาดการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง มีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อยคร้ัง ท าให้
นโยบายการบริหารไม่ต่อเน่ืองและไม่ได้รับส่งเสริมอย่างจริงจงั อีกทั้ งงบประมาณท่ีได้รับจดัสรร 
ไม่เพียงพอ 

5.6.3  โอกาสที่จะน ามาใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนางานในการบริหารงานของ

เทศบาลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิที่สูงข้ึน มีความเห็นว่าเทศบาลเป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิดและเขา้ถึงประชาชน
มากท่ีสุด มีการบูรณาการร่วมกับองค์กรอ่ืน ๆ ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

5.6.4  อุปสรรคทีจ่ะท าให้การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดแพร่  
 มีขอ้จ ากดั และส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของเทศบาล  มีความเห็นวา่การ

เปล่ียนแปลงทางการเมือง ส่งผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายของหน่วยงาน ท าให้การบริหารงานขาด
ความต่อเน่ือง หน่วยงานมีระบบอุปถมัภ์และระบบการเมืองเขา้มาแทรกแซงการบริหารของหน่วยงาน  
ท าให้บุคลากรขาดขวญั ก าลงัใจในการท างาน นอกจากน้ียงัมีขอ้จ ากดัของระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
ซ่ึงไม่เอ้ืออ านวยต่อการบริหารงาน ภารกิจบางอยา่ง อปท. ยงัไม่ไดรั้บโอนจากหน่วยงานนั้นๆท าให้การ
บริหารงานไม่เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนเท่าท่ีควร  การตรวจสอบถ่วงดุลโดยหน่วยงานอ่ืน 
ท าใหก้ารบริหารงานขาดความต่อเน่ือง 

5.6.5  ข้อเสนอแนะแนวทางที่จะท าให้การบริหารงานของเทศบาลเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ทีสู่งข้ึนในอนาคต  
  มีความเห็นวา่ควรให้กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินร่วมกบัส านกังานตรวจ

เงินแผ่นดิน ก าหนดแนวทางปฏิบติัร่วมกนั เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดป้ฏิบติัอย่างถูกตอ้ง
ตามระเบียบ หน่วยงานควรมีระบบติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรมและน ามาใช้
ประโยชน์ได้ปรับปรุง แก้ไขระเบียบกฎหมาย มาตรา 35 ตามพระราชบัญญัติบริหารงานบุคคล 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  ดา้นภาระค่าใชจ่้ายดา้นบริหารงานบุคคลของส่วนทอ้งถ่ิน   



 
 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่” ผูศึ้กษาไดใ้ชรู้ปแบบการวิจยัแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีเนน้การวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยวิธีการส ารวจแบบตดัชวาง ท่ีเก็บขอ้มูลเฉพาะช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ดว้ยแบบสอบถาม
ท าการ สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ พร้อมกบัใชว้จิยั
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะจง จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ส่วนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลนั้นไดด้ าเนินการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
เพื่อรวบรวมความคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องมาศึกษา สังเคราะห์ และก าหนดเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิ 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ และน าปัจจัยท่ีได้ไปส ารวจ 
กับพนักงานเทศบาลทั้ ง 25 แห่ง ซ่ึงผู ้ศึกษาน าเสนอผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ดังกล่าว  
แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1)สรุปการวิจัย 2) อภิปรายผล และ3)ข้อเสนอแนะ ตามล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
  ผูศึ้กษาก าหนดแนวทางในการสรุปผลการวิจยัไว ้4 ประเด็น คือ วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
สมมติฐานการวจิยั วธีิด าเนินการวจิยัและผลการวจิยั ซ่ึงจะไดน้ าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 4 ประการ ได้แก่ (1) เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิ 

ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ และ (4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานของเทศบาล
ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึนต่อไป 
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1.2  สมมติฐานการวจัิย  
   การวิจยัคร้ังน้ีมีสมมติฐานการวิจยั 5 ประการ ได้แก่ (1)ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

บริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีความแตกต่างกัน (3) กลุ่มปัจจยัด้านบุคคล และ
วฒันธรรมองค์การ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ และปัจจยั
ด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยมขององค์กร มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่ (4) กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
และ (5) กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองคก์ารและกลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ ปัจจยัด้าน
กระบวนทัศน์ ค่านิยมขององค์กร ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจัยด้านการบริหาร 
เชิงยุทธศาสตร์ และปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

1.3  วธีิด าเนินการวจัิย 
    การวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาใช้ รูปแบบการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental 

Research) ประเภทการวิจัยเชิ งส ารวจ (Survey Research) โดยเป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง  
(Cross Sectional Study) เน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเวลาหน่ึงพร้อมกนัทั้งหมด 
เพียงคร้ังเดียวเท่านั้น และเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสอบถามท่ีเป็น
ค าถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ และผสมผสานการวิจยั
ดว้ยแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มีวธีิด าเนินการวจิยัใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ดงักล่าวแลว้ 
ดงัน้ี 

    1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือพนักงานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ จ านวน 

25 แห่ง คือ เทศบาลเมืองแพร่ เทศบาลต าบลทุ่งโฮง้ เทศบาลต าบลป่าแมต เทศบาลต าบลช่อแฮ     
เทศบาลต าบลแม่ค  ามี เทศบาลต าบลแม่หล่าย เทศบาลต าบลบา้นถ่ิน เทศบาลต าบลสวนเขื่อน 
เทศบาลต าบลวงัหงส์ เทศบาลต าบลทุ่งกวาว เทศบาลต าบลร้องกวาง เทศบาลต าบลบา้นเวียง 
เทศบาลต าบลหนองม่วงไข่ เทศบาลต าบลสอง เทศบาลต าบลห้วยหมา้ย เทศบาลต าบลเด่นชัย 
เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ เทศบาลต าบลสูงเม่น เทศบาลต าบลปงป่าหวาย เทศบาลต าบลบา้นปิน 
เทศบาลต าบลเวียงตา้ เทศบาลต าบลห้วยออ้ เทศบาลต าบลแม่ลานนา เทศบาลต าบลแม่ปาน และ
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เทศบาลต าบลวงัช้ิน จ านวน 661 คน (ท่ีมา: รายงานขอ้มูลอตัราก าลงัขององค์กรปกครองทอ้งถ่ิน 
ในจงัหวดัแพร่ ปี 2557 ณ พฤศจิกายน 2557) และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในจงัหวดัแพร่ จ  านวน 25 แห่ง  
ประกอบดว้ยนายกเทศมนตรี สังกดัเทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล จ านวน 25 คน 

    1) กลุ่มตวัอย่าง พนักงานเทศบาล จ านวน 250 คน และผูบ้ริหารท้องถ่ิน 
จ านวน 3 คน ซ่ึงผูศึ้กษาได้ค  านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยใช้สูตร 
หาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งประชากรในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากร (Finite Population) โดยใช้สูตร
ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ณ ระดบัความเช่ือถือได ้ร้อยละ 95  

   2)  วิธีการสุ่มตวัอย่างตวัแทนพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ โดยใช้หลกั
ความน่าจะเป็น(Probability Sampling)ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภู มิอย่างเป็นสัดส่วน
(Proportional Stratified Sampling) โดยการแบ่งประชากรออกตามชั้นภูมิ เป็นชั้นภูมิ 25 ชั้นภูมิ แลว้
หาสัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของชั้นภูมิ โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละเทศบาลและเทียบ
สัดส่วน เพื่อหาขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมในแต่ละเทศบาล รวมทั้ งส้ินจ านวน 250 คน ส าหรับ
ผูบ้ริหารท้องถ่ินในจังหวดัแพร่ มีจ านวน 3 คนใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผูว้ิจยัได้ใช้
วจิารณญาณในการพิจารณาคดัเลือกจากบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารองคก์รเป็นอยา่งยิ่ง 
และเป็นเทศบาลท่ีมีผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการของเทศบาล 
ประจ าปี 2555-2557 ในล าดบัท่ี 1- 3 ดว้ยคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 90 คะแนน ข้ึนไป  
 1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

       การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 2 แบบ คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

  1) แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนโดยการ
อาศยัแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน ระดบัต าแหน่งปัจจุบนั สังกดักลุ่มงาน อตัราเงินเดือน อายุราชการ 
สังกดัหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่  

   ส่วนท่ี 2  เป็นการสอบถาม เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  

 ส่วนท่ี 3  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ โดยแบ่งออกเป็น 4 มิติ ประกอบดว้ย มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติั
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ราชการ มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการ
พฒันาองคก์ร   

 ส่วนท่ี 4  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจัยแวดล้อม 
ขององค์การทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนว
ทางการบริหารงานของเทศบาลใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน  
 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้สัมภาษณ์
ผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน ซ่ึงเป็นประเด็นความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสังกดัเทศบาล
ในจงัหวดัแพร่ เก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพปัจจยัแวดลอ้มขององคก์ารทั้งภายในและภายนอก จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนว อีกทั้ งครอบคลุมในประเด็นเก่ียวกับ “ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่” 

1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยการน าไปทดลองใช ้
(Try out) กับพนักงานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้ งส้ิน 30 คน จากนั้นน า
แบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Alpha-
Coefficient) ซ่ึงได้ใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปปรากฏผลว่า หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
(Reliability Coefficients) ไดเ้ท่ากบั 0.923 -0.972     

  1.3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบ 
ดว้ย 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและการขอ้มูลทุติยภูมิ  
    1)  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผู ้วิจ ัยได้สร้างข้ึนและผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแล้วและผู ้วิจัย
ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ จ านวน 25 เทศบาล   
ท่ี ส่งคืนมาให้แก่ผู ้ศึกษาโดยตรง ระยะเวลาท่ีใช้ เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน  
ถึ งเดือนธันวาคม 2559 เป็ นระยะเวลา 2 เดือน โดยท าหนั งสื อจากสาขาวิชาวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ โดยส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบจ านวน 250 คน พร้อมระบุข้อความขอให้ 
ส่งแบบสอบถามคืนผูว้ิจยัภายในวนัท่ีก าหนด และติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ส่งกลบัโดยการโทรศพัท ์
ขอความร่วมมือให้นักทรัพยากรบุคคลแต่ละเทศบาลช่วยติดตามแบบสอบถามให้ทั้ งน้ีได้รับ
แบบสอบถามตอบกลบัคืน จ านวน 236 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 94.40 และแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
วิจยัท่ีสร้างข้ึนเพื่อสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหาร
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องค์กรเป็นอย่างยิ่ง และเป็นเทศบาลท่ีมีผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติั
ราชการของเทศบาล ประจ าปี  2555-2557 ในล าดบัท่ี 1- 3 ดว้ยคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 90 คะแนนข้ึนไป  
    2)  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับ
แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษาจากวรรณกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ 
หนังสือ ต ารา บทความ บริการคน้หาขอ้มูลภายใตเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  

1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัแบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงคุณภาพ โดย 
     1)  การวิเคราะห์เชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติช่วยในการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

  (1)  การวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา เพื่ออธิบายเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปจาก
กลุ่มตวัอยา่งเป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม เพื่อน าเสนอ ดงัน้ี 

     ก.  ค่าสถิติ ร้อยละ ใชส้ าหรับอธิบายขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
   ข.  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใช้ส าหรับอธิบายความ

คิดเห็นเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
  (2)  การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน เป็นการวิเคราะห์ค่าสถิติจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง เพื่ออา้งอิงผลไปยงัค่าพารามิเตอร์ของประชากร โดยการทดสอบ สมมติฐาน และใชส้ถิติ 
เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

     ก.  ค่า T-test ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร 
งานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80  

     ข.  ค่า F-test(One–Way ANOVA) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ในกรณี 
ท่ีพบความแตกต่างกนัจะใชก้ารวิเคราะห์ Post-Hoc ต่อโดยใชเ้ทคนิค LSD (Least Significant Different)  

     ค.  ค่ า F-test โดยใช้ การวิ เคราะห์ ถดถอยเชิ งพ หุ คูณ  (Multiple 
Regression Analysis) แบบขั้ นตอน Stepwise ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากสมมติฐานกลุ่มปัจจัย 
ดา้นบุคคลและวฒันธรรมองค์การ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล
ในจงัหวดัแพร่ 
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     ง.  ค่ า F-test โดยใช้ การวิ เคราะห์ ถดถอยเชิ งพ หุ คูณ  (Multiple 
Regression Analysis) แบบขั้ นตอน Stepwise ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากสมมติฐานกลุ่มปัจจัย
เคร่ืองมือด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  

  จ. ค่ า F-test โดยใช้ การวิ เคราะห์ ถดถอยเชิ งพ หุ คูณ  (Multiple 
Regression Analysis) แบบขั้นตอน Stepwise ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากสมมติฐานกลุ่มปัจจยัด้าน
บุคคลและวฒันธรรมองคก์าร และกลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อยา่งนอ้ย 
1 ปัจจยั ได้แก่ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร 
ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัด้านการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

    2)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา จากการ
คน้ควา้เอกสาร รวมทั้งขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารงานของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 
และความคิดเห็นของผูบ้ริหารท้องถ่ินสังกัดเทศบาลในจงัหวดัแพร่ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Depth Interview) โดยผูว้ิจยัจะท าการแยกแยะค าตอบท่ีไดม้าท าการจดักลุ่มค าตอบและวิเคราะห์
อยา่งเป็นระบบ 
  1.4  ผลการวจัิย 

  จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล
ในจงัหวดัแพร่” ในคร้ังน้ีสามารถแบ่งการน าเสนอผลการศึกษาออกไดเ้ป็น 5 ประเด็น คือ  

  1)  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างครอบคลุมข้อมูลเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภท 
สายงาน ระดบัต าแหน่งปัจจุบนั สังกดักลุ่มงาน อตัราเงินเดือน อายุราชการ สังกดัหน่วยงานท่ีปฏิบติั 
งานอยู ่ 

  2)  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  

    (1)  กลุ่มปัจจยัด้านบุคคลและวฒันธรรมองค์การ ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ 2) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และ 3) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมขององคก์ร  

    (2)  กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย      
1) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และ 3) ปัจจยัดา้น
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
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 3)  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรตาม 
  (1) มิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ  
  (2)  มิติท่ี 2 มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
  (3)  มิติท่ี 3 มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  
  (4)  มิติท่ี 4 มิติดา้นการพฒันาองคก์ร  
  4)  การทดสอบสมมติฐาน 
   (1)  สมมติฐานท่ี 1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80  
   (2)  สมมติฐานท่ี 2 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดั
แพร่มีความแตกต่างกนั 
   (3)  สมมติฐานท่ี 3 กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองคก์าร อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั 
ได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ และปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยมขององค์กร  
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
   (4)  สมมติฐานท่ี 4 กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และ
ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่ 
   (5)  สมมติฐานท่ี 5 กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองค์การ และกลุ่มปัจจยั
เคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้น
สมรรถนะ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้น
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  

 5)  ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจยัแวดลอ้มขององคก์าร
ทั้งภายในและภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวแนวทางการบริหารงาน
ของเทศบาลใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน  

1.4.1  ข้อมูลทัว่ไป 
    ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างพบวา่กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

แพร่ จ  านวน 236 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 158 คน (คิดเป็นร้อยละ 66.90) ซ่ึงมากกว่า 
เพศชาย มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 30 –40 ปี  มากท่ี สุด จ านวน 118 คน (คิดเป็นร้อยละ  50.00)  
มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ  านวน 115 คน (คิดเป็นร้อยละ 48.70) ประเภทสายงานอยูใ่นสาย
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งานวิชาการ มากท่ีสุด จ านวน 98 คน (คิดเป็นร้อยละ 41.50) มีระดบัต าแหน่งปัจจุบันอยู่ในระดับ
ปฏิบัติการ– ช านาญการพิ เศษ จ านวน 98 คน (คิดเป็นร้อยละ 41.50) สังกัดอยู่ในกลุ่มบริหาร 
อ านวยการ ธุรการ งานสถิติและนิติการ จ านวน 122 คน (คิดเป็นร้อยละ51.70) มีอัตราเงินเดือน 
อยู่ระหว่าง 20,001–30,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 118 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.00) มีอายุราชการ 
อยูใ่นช่วงอายุ 10–15 ปี จ  านวนมากท่ีสุด จ านวน 105 คน (คิดเป็นร้อยละ 44.50) และมีสังกดัหน่วยงาน 
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสังกดัเทศบาลต าบลเด่นชยั จ านวนมากท่ีสุด จ านวน 21 คน (คิดเป็นร้อยละ 8.90)  

 1.4.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ   
     กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรอิสระ คือ กลุ่มปัจจยัด้านบุคคลและ
วฒันธรรมองค์การ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 2) ปัจจยัด้านสมรรถนะ และ  
3) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมขององคก์ร และกลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ปัจจยั
ดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และ 3) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีความเห็นต่อตวั
แปรอิสระในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย3.83 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.96 รองลงมา คือปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย3.87 ปัจจยั
ด้านสมรรถนะ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 ปัจจยัด้านด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์อยู ่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 
และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 ตามล าดบั 
    1) กลุ่มปัจจัยด้านบุคคลและวฒันธรรมองค์การ 

(1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ   ซ่ึงประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างาน    
ความต้องการยอมรับนับถือ ลกัษณะของงานท่ีท้าทาย ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในการท างาน  
การเจริญเติบโต นโยบายและการบริหารงาน  การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สภาพการ
ท างาน เงินเดือนค่าจา้ง และความมัน่คงในการท างาน   

   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัด้านแรงจูงใจในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 เม่ือพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า
ความส าเร็จในการท างาน บุคลากรในเทศบาลให้ความส าคัญต่อการท างานให้บรรลุผลส าเร็จอยู ่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมา คือ การบงัคบับญัชา เทศบาลมีการก าหนดสายงานการบงัคบั
บญัชาให้แก่บุคลากรเจ้าหน้าท่ีไวช้ัดเจนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 ความรับผิดชอบ บุคลากร 
ในเทศบาลมีการเอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 นโยบาย และ
การบริหารงาน เทศบาลมีการก าหนดนโยบายและการบริหารงานท่ีชัดเจนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
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3.77 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในภาพรวมอยใูนระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72  และเม่ือพิจารณาราย
ข้อพบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาแต่ละสังกัดในเทศบาลอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.68  ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงานในเทศบาลอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75  
ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเทศบาลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.74  สภาพการท างาน เทศบาลมีการจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศท่ีดีต่อการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.69 เงินเดือนค่าจา้ง ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลไดรั้บเงินเดือนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย ในเทศบาลมีการ
ก าหนดลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัท่ีทา้ทายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 ความมัน่คงในการท างาน 
ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลได้รับการส่งเสริมความมั่นคงในการท างานอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.68 ความต้องการยอมรับนับถือ บุคลากรในเทศบาลได้รับการยกย่องชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 ความกา้วหน้าในการท างาน เทศบาลมีการก าหนด
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่บุคลากรไวช้ัดเจนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 และการ
เจริญเติบโต บุคลากรในเทศบาลได้รับโอกาสการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงานในอนาคตอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.55 เป็นล าดบั สุดทา้ย 

 (2)  ปัจจัยด้านสมรรถนะ ซ่ึงประกอบด้วย สมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน และสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหาร  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัดา้น
สมรรถนะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81 เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อย พบวา่สมรรถนะประจ ากลุ่มงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือสมรรถนะหลกัอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 และสมรรถนะส าหรับสายงานผูบ้ริหารอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 
 เป็นล าดบัสุดทา้ย 

 ก.  สมรรถนะหลัก ซ่ึงประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมั่น 
ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการท างาน
เป็นทีม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81 เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
บุคลากรในเทศบาลท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมา คือ 
การบริการเป็นเลิศ บุคลากรในเทศบาลมีความมุ่งมัน่ในการให้บริการอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.88 การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม บุคลากรในเทศบาลมีการปฏิบติังานดว้ยการยึดมัน่ 
ในความถูกตอ้งและจริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 
บุคลากรในเทศบาลมีความเขา้ใจในองคก์รและระบบงานอยู ่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 และการ
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ท างานเป็นทีม บุคลากรในเทศบาลมีความสามารถท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 
เป็นล าดบัสุดทา้ย 

  ข.  สมรรถนะประจ ากลุ่ มงาน  ซ่ึงประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์  
การยึดมัน่ในหลกัเกณฑ์ ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน การสั่งสมความรู้และ
ความเช่ียวชาญในสายงาน ) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัยด้านประจ ากลุ่มงาน  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82 เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย
พบว่าการยึดมัน่ในหลกัเกณฑ์ บุคลากรในเทศบาลปฏิบติังานในหน้าท่ีโดยยึดมัน่ในกฎระเบียบ
หลกัเกณฑ์อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมา คือความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้ง
ของงาน บุคลากรในเทศบาลมีความสามารถในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีดว้ยความละเอียดรอบคอบ
และถูกต้องอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 การคิดวิเคราะห์ บุคลากรในเทศบาลมีทักษะ 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.76 และ
ศิลปะการส่ือสารจูงใจ บุคลากรในเทศบาลใชศิ้ลปะการส่ือสารจูงใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 เป็นล าดบัสุดทา้ย  

  ค.  สมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย การเป็นผูน้ า
ในการเปล่ียนแปลง ความสามารถในการผูน้ า ความสามารถในการพฒันาคน และการคิดเชิงกลยุทธ์
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยพบวา่ความสามารถ
ในการพัฒนาคน ผู ้บริหารในเทศบาลส่งเสริมสนับสนุนและมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพความรู้
ความสามารถของผูใ้ต้บังคบั บญัชาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 รองลงมา คือ การเป็นผูน้ า 
ในการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารในเทศบาลมีศกัยภาพในการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.84 ความสามารถในการเป็นผูน้ า ผูบ้ริหารในเทศบาลมีความสามารถในการเป็นผูน้ า
ปกครอง ดูแล และให้ความช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 และการคิด
เชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารในเทศบาลสามารถก าหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ในการท างานอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.66 เป็นล าดบัสุดทา้ย 

 (3)  ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม ค่านิยมขององค์กร ซ่ึงประกอบ 
ดว้ย ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Integrity) การท างานเชิงรุก (Activeness) มีศีลธรรม 
คุณธรรมและจริยธรรม (Morality) ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง (Responsiveness) 
มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) ตรวจสอบได้ (Accountability) ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย 
(Democracy) และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Yield) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
ค่านิยมขององค์กรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบั
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จากมากไปหานอ้ยพบว่ามุ่งผลสัมฤทธ์ิ(Yield) บุคลากรในเทศบาลมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบุคลากรในเทศบาลของท่านปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 บุคลากรในเทศบาลมีการ
ปฏิบติังานท่ีเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมา คือ ค านึงถึงประโยชน์
สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง (Responsiveness) บุคลากรในเทศบาลปฏิบติัหน้าท่ีโดยค านึงถึงประโยชน์
สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ ง มีค่าเฉล่ีย 4.01 หลักประชาธิปไตย (Democracy) บุคลากรในเทศบาล 
มีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 
4.01 ตรวจสอบได้ (Accountability) บุคลากรในเทศบาลมีการปฏิบติังานด้วยความโปร่งใสมากน้อย
เพียงใดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) บุคลากรในเทศบาลมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  3.94 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าบุคลากรในเทศบาล 
มีการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 บุคลากรในเทศบาล
ปฏิบติังานไดร้วดเร็ว ทนัเวลาท่ีก าหนดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยืนหยดัในส่ิง
ท่ีถูกตอ้ง (Integrity) บุคลากรในเทศบาลปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย ์ไม่ทุจริตคอรัปชั่นอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 การท างานเชิงรุก (Activeness) บุคลากรในเทศบาลมีความกระตือรือร้นในการ
ท างานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 และมีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม(Morality) บุคลากร 
ในเทศบาลปฏิบติังานโดยยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 เป็นล าดบัสุดทา้ย   
    2) กลุ่มปัจจัยเคร่ืองมือด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  

(1) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการหรือกิจกรรม ผลสัมฤทธ์ิ ความมีประสิทธิผล ความมีประสิทธิภาพ ความประหยดั และ
ความคุม้ค่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผล สัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78 เม่ือพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  พบว่า
วตัถุประสงค ์เทศบาลก าหนดวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 
รองลงมา คือ ผลสัมฤทธ์ิ เทศบาลมีการท างานโดยยึดหลกัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 ความมีประสิทธิผล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่เทศบาลสามารถด าเนินโครงการ กิจกรรมไดต้ามแผนท่ีก าหนดไวอ้ยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.82 เทศบาลมีการด าเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ตามแผนอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.81 ความประหยดั เทศบาลมีการก าหนดมาตรการประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ ไวช้ดัเจน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 ความมีประสิทธิภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เทศบาลให้ความส าคญัต่อการประเมินผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.83 เทศบาลสามารถด าเนินโครงการภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวไ้ดดี้อยูใ่นระดบัมาก  
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มีค่าเฉล่ีย 3.82 เทศบาลให้ความส าคญัต่อการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 ความคุม้ค่า เทศบาลให้ความส าคญัต่อการน าทรัพยากรมาใชใ้ห้เกิด
ความคุ้มค่าอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย3.79 กระบวนการหรือกิจกรรม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.78 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า เทศบาลมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานไวช้ดัเจน 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 เทศบาลมีการก าหนดกระบวนการท างาน ให้แก่ผูป้ฏิบติังานให้มี
ความเหมาะสม ชดัเจน และครอบคลุมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 เทศบาลมีการแนวทางการ
ควบคุมการด าเนินงานไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 และปัจจยัน าเขา้ ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 
3.68 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าเทศบาลมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 เทศบาลสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
ท างานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 เทศบาลมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66  เทศบาลมีอตัราก าลงัคนท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.58 เป็นล าดบัสุดทา้ย 

(2) ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  ซ่ึงประกอบด้วย การวิเคราะห์
ปัจจยัทางยุทธศาสตร์ การก าหนดวิสัยทศัน์(Vision) พนัธกิจ(Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic 
Issues) เป้ าป ระส งค์  (Goals) ตัว ช้ี ว ัด  (Key Performance Indicators) เป้ าหม าย  (Target) กลยุ ท ธ์ 
(Strategies) และงาน (Initiatives) ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็นต่อปัจจัยด้านการบริหาร 
เชิงยุทธศาสตร์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย พบวา่ การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) เทศบาลมีการก าหนดวิสัยทศัน์การพฒันา
เทศบาลไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมา คือ เป้าประสงค ์(Goals) ภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าเทศบาลมีการก าหนดเป้าประสงค์การ
พฒันาองค์กรไวช้ัดเจนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 เทศบาลมีการก าหนดเป้าประสงค์ให้
สอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 พนัธกิจ (Mission) เทศบาลมีการ
ก าหนดพนัธกิจท่ีสนบัสนุนวิสัยทศัน์ขององค์กรอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 งาน (Initiatives) 
เทศบาลของท่านมีการก าหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนมาก
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 กลยุทธ์(Strategies) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เทศบาลของท่านก าหนดยทุธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านมีการก าหนดแนวทางวิธีด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบั
เป้าหมาย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) เทศบาลก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 เป้าหมาย (Target) ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเทศบาลของท่านก าหนดเป้าหมาย 
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การพฒันาไวช้ดัเจนและเทศบาลของท่านก าหนดเป้าหมายการท างานไดค้รอบคลุมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 3.78 ตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators) เทศบาลของท่านก าหนดตวัช้ีวดั
ในการพฒันาไวช้ัดเจนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 และการวิเคราะห์ปัจจยัทางยุทธศาสตร์ 
เทศบาลมีการประเมินสภาพแวดล้อมได้ครอบคลุมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.64 เป็นล าดับ
สุดทา้ย 

(3) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  ซ่ึงประกอบด้วยหลัก
ประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ 
หลกัเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหา
ฉนัทามติ หลกัการกระจายอ านาจ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.87 เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยพบว่าหลกันิติธรรม ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เทศบาลมีการปฏิบติังานโดยยึดหลกั
ความถูกต้องตามกฎหมายอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 เทศบาลปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบัหรือหนังสือสั่งการต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมา คือ 
หลกัความเสมอภาค ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เทศบาล
ให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 เทศบาลให้ความส าคญั 
ต่อการให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายาม
แสวงหาฉันทามติ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเทศบาล
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอ
ปัญหาในองค์กรอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 เทศบาลปฏิบติังานโดยรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 เทศบาลได้น าข้อคิดเห็นของประชาชนไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 เม่ือมีความคิดเห็นท่ีหลากหลาย เทศบาลสามารถ 
หาขอ้สรุปไดดี้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 หลกัเปิดเผย/โปร่งใส ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.89 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเทศบาลก าหนดช่องทางให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 เทศบาลมีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและเทศบาล
ปฏิบติังานโดยยึดหลักความโปร่งใสอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 3.89 หลักคุณธรรม/
จริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า เทศบาลมีการ
ก าหนดมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 เทศบาลปฏิบติังาน
โดยยึดหลกัคุณธรรมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 หลกัการตอบสนอง ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า เทศบาลสามารถตอบสนองความต้องการ 
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ของประชาชนอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.86 เทศบาลสามารถแกไ้ขปัญหาของประชาชนไดดี้อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.85 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเทศบาลมีการปฏิบติังานท่ียึดหลกัความรับผิดชอบ 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 เทศบาลมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคมมากนอ้ยเพียงใดอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 เทศบาลมีความมีการวางระบบควบคุมภายในได้ครอบคลุมอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.73 หลกัประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 และเม่ือพิจารณาราย
ข้อพบว่าเทศบาลมีความกระตือรือร้นในการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเน่ืองอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 เทศบาลมีการใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั เกิดความคุม้ค่า 
ต่อการลงทุนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 หลกัประสิทธิผลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.79 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เทศบาลของท่านมีการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามยทุธศาสตร์อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82 เทศบาลมีผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาและเทศบาล
มีการก าหนดทิศทางเป้าหมายการปฏิบติังานไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.80 
เทศบาลมีผลการด าเนินงานเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 เทศบาลมีผล
การปฏิบติัราชการท่ีเป็นไปตามแผนพฒันาอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 และหลกัการกระจาย
อ านาจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า เทศบาลมีการ
มอบอ านาจการตดัสินใจในด้านการบริการประชาชนไวช้ัดเจนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 
เทศบาลมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจไวช้ัดเจนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 เป็นล าดับ
สุดทา้ย 
 1.4.3  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม 

 1)  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ จะน าเสนอโดยจ าแนกตามมิติทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ยมิติ 
ท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติท่ี  3 มิติ 
ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มิติท่ี 4 มิติ ดา้นการพฒันาองค์กร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
มีความเห็นต่อตวัแปรตาม คือ ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87 เม่ือพิจารณารายมิติโดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ยพบวา่มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมา คือ 
มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 และมิติด้านการพฒันาองค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 
ตามล าดบั 
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    2)  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตามจ าแนกรายด้านมิติ 
   (1)  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตามมิติท่ี 1  
  มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงประกอบด้วย ผลส าเร็จ 

ในการบรรลุเป้าหมายของเทศบัญญัติ ผลส าเร็จของการจดัเก็บรายได้ ผลส าเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายลงทุน โครงการ/กิจกรรมท่ีบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในการจดับริการ
สาธารณะ โครงการ/กิจกรรมซ่ึงเป็นการริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน และผลส าเร็จ
ของโครงการท่ีสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อตวั
แปรตาม มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ คือ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่  มิติท่ี 1 มิติ ด้านประสิทธิผลการปฏิบติัราชการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91 เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยพบว่าผลส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายของเทศบัญญัติเทศบาล ปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามเทศบัญญัติ 
ท่ีก าหนดไวอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมา คือ ผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย
ลงทุน เทศบาลประสบผลส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนตามท่ีก าหนดไวอ้ยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 ผลส าเร็จของโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั เทศบาลจดัท า
โครงการให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 โครงการ/
กิจกรรมซ่ึงเป็นการริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน เทศบาลสามารถริเร่ิมโครงการ/
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 โครงการ/กิจกรรม 
ท่ีบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในการจดับริการสาธารณะ เทศบาลสามารถด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ในการจดับริการสาธารณท่ีบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนได้ดีอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 และ
ผลส าเร็จของการจดัเก็บรายได ้เทศบาลประสบผลส าเร็จในการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 เป็นล าดบัสุดทา้ย 
     (2)  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม มิติท่ี 2    
       มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงประกอบดว้ย ร้อยละของระดบัความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ การบริการประชาชนในวนัหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วย
บริการเคล่ือนท่ี  ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบ
ราชการ  ระดบัความส าเร็จของโครงการดีเด่นตามหลกัเกณฑ์การบริหารจดัการท่ีดี กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีความเห็นต่อตวัแปรตามมิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มิติท่ี 2 มิติดา้นคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.83  เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยพบว่าระดบัความส าเร็จใน
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบราชการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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มีค่าเฉล่ีย 3.95 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เทศบาลมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 เทศบาลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาเทศบาลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97เทศบาลได้น าข้อร้องเรียน และความคิดเห็น 
ของประชาชนไปประกอบการพิจารณาแกไ้ขปัญหาอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 เทศบาลก าหนด
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและขอ้ร้องเรียนของประชาชนไวอ้ยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 
รองลงมา คือ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เทศบาลมีระดับความพึงพอใจ  
ของผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 ระดบัความส าเร็จของโครงการดีเด่นตามหลกัเกณฑ์
การบริหารจดัการท่ีดี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การ
จัดท าโครงการของเทศบาลมีประโยชน์ต่อประชาชนและสังคม และเทศบาลเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการด าเนินโครงการมาก อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.89 ในภาพรวมประชาชนในพื้นท่ีมีความพึงพอใจในโครงการของเทศบาลอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 เทศบาลได้น าผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปปรับปรุงการ
ปฏิบติังานได้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 เทศบาลมีระดบัความส าเร็จของการจดัท าโครงการ
ดีเด่นตามหลักเกณฑ์การบริหารจดัการท่ีดีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 เทศบาลมีการสร้าง
เครือข่ายการท างานกับองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 ในภาพรวม
โครงการท่ีเทศบาลจดัท าเกิดความคุม้ค่าและย ัง่ยืนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 เทศบาลมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และขยายผลการด าเนินงานไปสู่องค์กรอ่ืนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 
เทศบาลมีการจดัโครงการท่ีมีลกัษณะโดดเด่นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.7เทศบาลสามารถขจดั
ขอ้จ ากดัหรือความยุ่งยากของโครงการได้ดี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 เทศบาลเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนรับรู้ ร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมด าเนินงานโครงการอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.55 และการบริการประชาชนในวนัหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วย
บริการเคล่ือนท่ี เทศบาลไดก้ าหนดให้บริการประชาชนในวนัหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ
หรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 เป็นล าดบัสุดทา้ย   
     3)  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม มิติท่ี 3  
      มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย การประหยดั
พลงังาน(ค่าไฟฟ้า) ระดบัความ ส าเร็จของการด าเนินการจดัท าเทศบญัญติั ระดบัความส าเร็จของการ
ด าเนินการจดัท าแผนพฒันาประจ าปี ระดบัความส าเร็จของการจดัซ้ือจดัจา้งงบลงทุนของโครงการท่ีมี
มูลค่าสูงสุด  ระดบัความ ส าเร็จในการบนัทึกขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของอปท (e-LASS)  กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อตวัแปรตาม มิติท่ี 3 มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ คือ 
ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพ 



206 

การปฏิบติัราชการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.95 เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ยพบวา่ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท าเทศบญัญติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเทศบาลยื่นเสนอเทศบญัญติัทนัเวลาท่ีก าหนดอยู ่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 เทศบาลของท่านมีระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท าเทศบญัญติั
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 รองลงมาคือ ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท าแผนพฒันา
ประจ าปีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเทศบาลสามารถ
ด าเนินการจัดแผนพัฒนาประจ าทันเวลาท่ีก าหนดอยู่ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 เทศบาลมีระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาประจ าปีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 ระดับ
ความส าเร็จในการบนัทึกขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ อปท. (e-LASS) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.96  และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า เทศบาลมีระดบัความส าเร็จในการบนัทึกขอ้มูลระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ของอปท.    (e-LASS) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 เทศบาลมีการบนัทึกขอ้มูล
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็นปัจจุบนัและครบถว้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 ระดบัความส าเร็จ
ของการจดัซ้ือจดัจา้งงบลงทุนของโครงการท่ีมีมูลค่าสูงสุด เทศบาลของท่านประสบผลส าเร็จในการ
จดัซ้ือจดัจา้งงบลงทุนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87  และการประหยดัพลงังาน (ค่าไฟฟ้า) เทศบาล
สามารถปฏิบติัตามมาตรการประหยดัพลงังาน (ค่าไฟฟ้า)อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 เป็นล าดบั
สุดทา้ย  

   4)  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม มิติท่ี 4     
    มิติด้านการพัฒนาองค์กร ซ่ึงประกอบดว้ย การบริหารทรัพยากรบุคคล การ

จดัการสารสนเทศ การลดขั้นตอนการท างานหรือปรับปรุงกระบวนการท างานหรือรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาในการให้บริการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อตวัแปรตาม มิติท่ี 4 มิติด้านการ
พฒันาองค์กร คือ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มิติท่ี 4 มิติดา้น
การพฒันาองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81 เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อยพบว่าการลดขั้นตอนการท างานหรือปรับปรุงกระบวนการท างานหรือรักษา
มาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่เทศบาลมีการก าหนดช่องทางการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนไดค้รอบคลุมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 เทศบาลมีการมอบอ านาจการตดัสินใจในการพิจารณาอนุญาต อนุมติั 
หรือปฏิบติัราชการในเร่ืองท่ีให้บริการประชาชนไวช้ัดเจนและเทศบาลมีการแต่งตั้งคณะท างาน 
เพื่อลดขั้นตอนหรือปรับปรุงการให้บริการและรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการไวช้ดัเจน 
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.87 เทศบาลมีการลดขั้นตอนการท างานหรือปรับปรุง
กระบวนการท างาน หรือรักษามาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 
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รองลงมา คือ การบริหารทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 และเม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า เทศบาลมีการพฒันาระบบพฒันาทรัพยากรบุคคลและเทศบาลมีการพฒันาบุคลากร 
อยา่งสม ่าเสมออยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.85 เทศบาลมีการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ 
ด้านการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลไวช้ัดเจนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 เทศบาลมีการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคลไวค้รอบคลุมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.83 เทศบาลมีการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 และการจดัการ
สารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าเทศบาล 
มีความสามารถในการจดัการสารสนเทศให้ประสบผลส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 เทศบาล 
มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจดัการของเทศบาลไวค้รบถ้วนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.78 เทศบาลมีการจดัระบบฐานข้อมูลให้ทันสมัยและเป็นระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 
เทศบาลมีการจดัท าแผนแม่บทสารสนเทศไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.64 เป็นล าดบัสุดทา้ย 
  1.4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
     1)  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ 
แต่ละเทศบาลในจังหวัดแพร่ มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 โดยมีความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .538 และเม่ือ
น ามาทดสอบ t-test ไดค้่าของ t เท่ากบั 19.303 มีค่า Sig (1-tailed)  ของการทดสอบทางเดียวเท่ากบั 
.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าว 
อีกนยัหน่ึง คือยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปไดว้่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารของแต่ละเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่ อยู่ในระดบัไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้                                                                                                                                                                                                                                 
     2)  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่
ละเทศบาลในจังหวัดแพร่ อย่างน้อย 1 แห่ง มีความแตกต่างกัน  สรุปได้ว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(F=2.122,P.=0.003 P.<0.05) ดังนั้ น จึงปฏิ เสธสมมติฐาน  H0 หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือยอมรับ
สมมติฐาน H1 ท่ีก าหนดวา่ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีความ
แตกต่างกนั ดงัน้ี 
  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแพร่(มีค่าเฉล่ีย 
3.62) ต ่ากวา่ เทศบาลต าบลทุ่งโฮง้ (มีค่าเฉล่ีย 4.14) เทศบาลต าบลป่าแมต (มีค่าเฉล่ีย 4.06) เทศบาล
ต าบลช่อแฮ (มีค่าเฉล่ีย 4.12) เทศบาลต าบลบา้นเวียง (มีค่าเฉล่ีย 4.15) เทศบาลต าบลสอง (มีค่าเฉล่ีย
4.31) และเทศบาลต าบลเด่นชยั (มีค่าเฉล่ีย 3.99) 
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  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลทุ่งโฮง้ (มีค่าเฉล่ีย 
4.14) สูงกวา่ เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาล
ต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) 
  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลป่าแมต (มีค่าเฉล่ีย
4.06) สูงกวา่ เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาล
ต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลช่อแฮ (มีค่าเฉล่ีย 
4.12) สูงกวา่เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาล
ต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลแม่ค  ามี (มีค่าเฉล่ีย 
3.90) สูงกวา่เทศบาลต าบลเวียงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลแม่หล่าย (มีค่าเฉล่ีย
3.97) สูงกวา่ เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) และเทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลบา้นถ่ิน (มีค่าเฉล่ีย
3.93) สูงกวา่ เทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) 

 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานเทศบาลต าบลสวนเข่ือน (มีค่าเฉล่ีย
3.77) ต ่ากวา่เทศบาลต าบลสอง (มีค่าเฉล่ีย 4.31)  

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลวงัหงส์ (มีค่าเฉล่ีย
4.11) สูงกวา่ เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52 ) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาล
ต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลร้องกวาง (มีค่าเฉล่ีย 
3.97) สูงกวา่ เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาลต าบล
เวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลบา้นเวียง (มีค่าเฉล่ีย
4.15) สูงกว่า เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาล
ต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) 

ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองม่วงไข่ 
(มีค่าเฉล่ีย 3.90) ต  ่ากวา่ เทศบาลต าบลสอง (มีค่าเฉล่ีย 4.31) 

ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองม่วงไข่ 
(มีค่าเฉล่ีย 3.90) สูงกวา่ และเทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) 



209 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลสอง (มีค่าเฉล่ีย 4.31)
สูงกว่า เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาลต าบล
บ้านปิน (มีค่าเฉล่ีย 3.83) เทศบาลต าบลเวียงต้า (มีค่าเฉล่ีย  3.33) เทศบาลต าบลห้วยอ้อ (มีค่าเฉล่ีย 
3.54) เทศบาลต าบลแม่ปาน (มีค่าเฉล่ีย 3.73) และเทศบาลต าบลวงัช้ิน (มีค่าเฉล่ีย 3.70) 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหว้ยหมา้ย (มีค่าเฉล่ีย
3.98) สูงกวา่ เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) และเทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลเด่นชัย (มีค่าเฉล่ีย
3.99) สูงกว่า เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาล
ต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) 
    3) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 กลุ่มปัจจัยด้านบุคคลและวัฒนธรรมองค์การ 
อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ และปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ 
ค่านิยมขององค์กร มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ โดยการ
ทดสอบข้อมูลตามสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์แบบขั้นตอนซ่ึงมี
ทั้งหมด 3 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ดงัน้ี 

(1)  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร เป็นตวัแปรล าดบัแรก 
ท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้ร้อยละ 54.20อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (R2 = .542,  
P = .000)  

(2)  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ เป็นตวัแปรเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบั ท่ีสอง 
มีความสามารถอธิบายเพิ่มได้เพียงร้อยละ 5.4 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (R2 Chang e= 
.054, P = .002)  

(3)  ปัจจยัด้านสมรรถนะ เป็นตวัแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดับ
สุดท้าย มีความสามารถอธิบายเพิ่มได้เพียงร้อยละ 1.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
(R2 Change = .010, P = .012)  

เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 3 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏว่า สามารถอธิบายความ 
ผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้ร้อยละ 60.60  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 (R2 = .606 , P = .012)  
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เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนักของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร
เร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร 
พบว่า เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแล้ว ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปร 
เร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้จากมากไปหาน้อย เรียงล าดับ 
ไดด้งัน้ี 

(1)  ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยมขององค์กร (Beta=.398,P<.05)   
(2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  (Beta =.233, P< .05) (3) ปัจจัยด้านสมรรถนะ  (Beta =.188, P< .05)  
โดยพบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั คือ กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กรมีความ 
สัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  

สรุปไดว้า่กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองคก์ารอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร  
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไวโ้ดยเม่ือรวมตวัแปรทั้ง 3 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏวา่ สามารถ
อธิบายความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ไดร้้อยละ 60.60 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 (R2 = .606, P = .012)  
    4)  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 กลุ่มปัจจัยเคร่ืองมือด้านการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ โดยการทดสอบขอ้มูลตามสมมติฐานหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรโดยการวเิคราะห์แบบขั้นตอนซ่ึงมีทั้งหมด 3 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ดงัน้ี 

(1)  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้
สู่สมการถดถอยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน 
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้ร้อยละ 82.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (R2 = .829,  
P =000)  

(2)  ตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดับท่ีสอง คือปัจจัยด้านการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ มีความสามารถอธิบายเพิ่มได้เพียงร้อยละ 1.9 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 (R2 Change = .019 , P = 000)  
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 (3)  ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดับสุดท้าย คือปัจจยัด้านการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความสามารถอธิบายเพิ่มได้เพียงร้อยละ 0.4 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 (R2 Change = .004 , P = 000)   
 เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 3 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏว่าสามารถอธิบายความ
ผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้ร้อยละ 85.20 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (R2 = .852, P = 000)  
 เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนักของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร
เร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร 
พบว่า เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแล้ว ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปร 
เร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้จากมากไปหาน้อย เรียงล าดับ 
ไดด้งัน้ี 
 (1) ปั จจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี  (Beta = .639,P < .05)  
(2) ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Beta =. 153, P < .05) (3) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Beta = 133, P < .05) โดยพบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั คือ กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  
และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
กล่าวอีกนยัหน่ึง ถา้เทศบาลในจงัหวดัแพร่มีการน า  3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปใช้ในการ
บริหารงานจะท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ท่ีสูงข้ึน 
     สรุปได้ว่า กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
ซ่ึงประกอบดว้ยอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน 
ท่ีก าหนดไว ้ โดยเม่ือรวมตวัแปรทั้ง 3 ตวั เขา้ด้วยกนัแลว้ปรากฏว่า สามารถอธิบายความผนัแปร 
ไดไ้ดร้้อยละ 85.20 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (R2 = .852, P = 000)    
    5) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 กลุ่ มปัจจัยด้านบุคคลและวัฒนธรรม
องค์การ และกลุ่มปัจจัยเคร่ืองมือด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจัย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัด้านแรงจูงใจ  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร ปัจจยัดา้น
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ



212 

บา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ โดยการทดสอบ
ขอ้มูลตามสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์แบบขั้นตอนซ่ึงมีทั้งหมด  
3 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ดงัน้ี 

(1) กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ปัจจยัดา้น
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นตวัแปรล าดบัท่ีหน่ึงท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความ สามารถในการ
อธิบายความผนัแปร เร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้ร้อยละ 82.90 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2 = .829, P = .000)  

(2) กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ปัจจยัดา้น
การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัท่ีสอง มีความสามารถอธิบายเพิ่มได้
เพียง ร้อยละ 1.90  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2 = .019, P = .000)  

(3) กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ปัจจยัดา้น
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัท่ีสาม มีความสามารถอธิบายเพิ่ม
ไดเ้พียง ร้อยละ 0.4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2 Change = .004 ,P = .000)  

เม่ือรวมตัวแปรทั้ ง 3 ตัวเข้าด้วยกันแล้วปรากฏว่า สามารถอธิบายความ 
ผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ไดร้้อยละ 85.20 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2 = .852 , P = .000)  

เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนักของตัวแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร 
เร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร พบวา่ 
 เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแล้ว ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผันแปรเร่ือง
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ไดจ้ากมากไปหานอ้ย เรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 

(1) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Beta = .633,P < .05)  
(2) ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  (Beta .153, P < .05) (3) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (Beta 133, P <  .05) 

โดยพบว่า ตัวแปรอิสระทั้ ง 3 ตัว คือ ปัจจัยด้านการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี  ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ กล่าวอีกนยัหน่ึง  
ถา้เทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีการน า 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยั
ดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไปใชใ้นการบริหารงานจะ
ท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ท่ีสูงข้ึน 
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นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์รไม่เขา้สู่สมการ
ถดถอย ดงันั้น จึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปร ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ได ้

 สรุปได้ว่า กลุ่มปัจจัยเคร่ืองมือด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่   
อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่  ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี   ปัจจัยด้านการบริหาร 
เชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้โดยเม่ือ
รวมตวัแปรทั้ง 3 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏว่าสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ ได้ร้อยละ85.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
(R2=.852,P=.000) ส่วนกลุ่มปัจจยัด้านบุคคลและวฒันธรรมองค์การ ซ่ึงประกอบด้วยอย่างน้อย  
1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร 
เป็นตวัแปรท่ีไม่พบความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
 1.4.5  ข้อสรุปที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจัยแวดล้อมของ
องค์การทั้งภายในและภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวแนวทางการ

บริหารงานของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิทีสู่งข้ึน  
    1)  จุดแข็งท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารงานของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีสูงข้ึน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นจุดแข็งท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารงานของเทศบาลให้มี
ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน คือ มีการท างานเป็นทีม บุคลากรมีความสามัคคีกันไม่แบ่งพักแบ่งพวก และ 
มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ส านักงานท่ีทันสมยั อาคารสถานท่ี มีความเหมาะสมและเอ้ืออ านวย 
ต่อการบริหารงาน การน าระบบ ICT มาในองค์กร บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ บุคลากรส่วนใหญ่
เป็นคนในพื้นท่ี เขา้ใจบริบทของพื้นท่ีเป็นอยา่งดี มีการก าหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมกบัภารกิจองคก์ร 
ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการบริหารงาน  
    2)  จุดอ่อนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารการบริหารงานของเทศบาล 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าจุดอ่อนท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของเทศบาลไม่ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีสูงข้ึน คือ จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานงบประมาณไม่เพียงพอ นโยบายการ
บริหารงานไม่มีความต่อเน่ือง  บุคลากรใชท้รัพยากรอยา่งฟุ่มเฟือย หน่วยงานขาดการติดตามประเมินผล
การบริหารงาน บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ระบบการเมืองแทรกแซงการบริหารงาน 
มากเกินไป บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการท างาน และเขตพื้นท่ีใหบ้ริการกวา้งเกินไป  
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3)  โอกาสท่ีจะน ามาใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนางานในการบริหารงาน 
ของเทศบาล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่โอกาสท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ท่ีสูงข้ึน คือ  เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 
ผู ้บริหารควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีอย่างต่อเน่ืองและปลูกฝัง
สร้างจิตส านึกใหเ้จา้หนา้ท่ีรักองคก์รให้มากข้ึน  

4)  อุปสรรคท่ีจะท าให้การบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีขอ้จ ากดั 
และส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของเทศบาล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่อุปสรรคท่ีจะท าให้การ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีขอ้จ ากดั และส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของเทศบาล คือ 
ขอ้จ ากดัของระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไม่เอ้ืออ านวยต่อการบริหารงาน  การตรวจสอบถ่วงดุล
โดยหน่วยงานอ่ืนบ่อยคร้ัง ระบบการเมืองเข้ามาแทรกแซงการบริหารงานมากเกินไปและการ
เปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร ท าใหน้โยบายการบริหารไม่ต่อเน่ือง  

5)  ข้อเสนอแนะแนวทางท่ีจะท าให้การบริหารงานของเทศบาลเกิดผล
สัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึนในอนาคต กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เจา้หน้าท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานให้มากยิ่งข้ึน ควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจคล้าย ๆ กันผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานให้เป็น
รูปธรรม หน่วยงานควรส่งเสริมและสนับสนุน การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้ต่อเน่ือง ควร 
มีการยกยอ่ง ชมเชยในการปฏิบติัหนา้งานของเจา้หนา้ท่ี ควรมีการก าหนดมาตรการในการประหยดั
ทรัพยากรให้ชัดเจน หน่วยงานควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีอย่างสม ่าเสมอ 
ควรน าระบบสารสนเทศมาปรับใช้ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มงาน ควรจัดกิจกรรมสร้างจิตส านึก 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีรักองคก์ร 

นอกจากขา้งตน้น้ีแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดส้รุปผลการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรีสังกดั
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ เก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน จ านวน 3 คน ได้แก่นายกเทศมนตรี
ต าบลสอง (นายมานิตย์ วฒันพนัธ์) นายกเทศมนตรีต าบลร้องกวาง (นายสุรสิทธ์ิ เพชรปิตุพงษ์) และ
ผูแ้ทนนายกเทศมนตรีต าบลเด่นชยั(นายชยัชาญ ค าปินตา)  ดงัน้ี 
    1) จุดแข็งท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารงานของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีสูงข้ึน มีความเห็นว่าบุคลากรในสังกดัเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และมีความช านาญงานสูง และ
เขา้ใจบริบทในองคก์ร เน่ืองจากเป็นส่วนใหญ่เป็นคนในพื้น เขา้ใจ เขา้ถึงประชาชนไดต้ลอดเวลามีการ
ท างานเป็นทีม รักสามคัคีในหมู่คณะ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งหน่วยงานยงัน าเทคโนโลยีระบบ
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สารสนเทศ มาปรับใช้ในการบริหารงานในหน่วยงาน อาคาร สถานท่ีท างานเหมาะสมและเอ้ืออ านวย 
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

2)  จุดอ่อนท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของเทศบาลไม่ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีสูงข้ึน  มีความเห็นว่ากิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ครบทุกกิจกรรม  
ขาดการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง  มีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อยคร้ัง ท าให้นโยบายการ
บริหารไม่ต่อเน่ืองและไม่ไดรั้บส่งเสริมอยา่งจริงจงั  อีกทั้งงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรไม่เพียงพอ 

3)  โอกาสท่ีจะน ามาใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนางานในการบริหารงาน 
ของเทศบาลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน มีความเห็นว่าเทศบาลเป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิด และเข้าถึง
ประชาชนมากท่ีสุด  มีการบูรณาการร่วมกบัองคก์รอ่ืน ๆ ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

 4)  อุปสรรคท่ีจะท าให้การบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีขอ้จ ากดั 
และส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของเทศบาล มีความเห็นว่าการเปล่ียนแปลงทางการเมือง ส่งผล
กระทบต่อการก าหนดนโยบายของหน่วยงาน ท าให้การบริหารงานขาดความต่อเน่ือง หน่วยงาน 
มีระบบอุปถัมภ์และระบบการเมืองเข้ามาแทรกแซงการบริหารของหน่วยงาน ท าให้บุคลากรขาด 
ขวญั  ก าลงัใจในการท างาน  นอกจากน้ียงัมีขอ้จ ากดัของระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการบริหารงาน  ภารกิจบางอย่าง อปท. ยงัไม่ไดรั้บโอนจากหน่วยงานนั้น ๆ ท าให้การบริหารงาน 
ไม่เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนเท่าท่ีควร การตรวจสอบถ่วงดุลโดยหน่วยงานอ่ืน ท าให้การ
บริหารงานขาดความต่อเน่ือง 

5) ขอ้เสนอแนะแนวทางท่ีจะท าให้การบริหารงานของเทศบาลเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ท่ีสูงข้ึนในอนาคต  ความเห็นว่าควรให้กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินร่วมกบัส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน ก าหนดแนวทางปฏิบติัร่วมกันเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ปฏิบติัอย่างถูกตอ้ง 
ตามระเบียบ หน่วยงานควรมีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรมและน ามาใช้
ประโยชน์ได้ ควรพิจารณาปรับปรุง แก้ไขกฎ ระเบียบ มาตรา 35 ตามพระราชบัญญัติบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ดา้นภาระค่าใชจ่้ายดา้นบริหารงานบุคคลของส่วนทอ้งถ่ิน  
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2. อภิปรายผล 
 
  การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ เป็นการวิจยัท่ีแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ท่ีมีความ
คิดเห็นต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ท าให้ทราบว่าระดบั
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ กลุ่มปัจจยั
ดา้นบุคคลและวฒันธรรมองคก์าร อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์รมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล
ในจงัหวดัแพร่  กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัด้านการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ และกลุ่ม
ปัจจยัด้านบุคคลและวฒันธรรมองค์การ และกลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ ปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ 
ค่านิยมขององคก์ร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ และปัจจยั
ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดั
แพร่  

จากผลการวิจยัท่ีได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

2.1  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่
ละเทศบาลในจังหวดัแพร่ มีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80  

  จากการวจิยัพบวา่ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ 

 การประเมินผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจังหวดัแพร่  
เป็นการติดตามและประเมินผลการบริหารงานของเทศบาล ซ่ึงน าแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ วิธีการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาผสมผสานกบัการน าเคร่ืองมือการบริหารจดัการ Balanced 
scorecard มาใช้ประเมินผลตามวิธีการ รูปแบบและหลักเกณฑ์ ตัวช้ีวดัของกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน 4 มิติ คือ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ   
มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งตามกรอบ
แนวคิดของส านกังาน ก.พ.ร. หลกัการบริหารงานแบบมุ่งสมดุล  และแนวคิดของ Robert S. Kaplan 
และ David P. Norton ซ่ึงเขาเช่ือวา่องคก์รท่ีประสบความส าเร็จ มกัเป็นองคก์รท่ีไดมี้การประเมินผล



217 

และวดัผลการปฏิบติังานอยู่เป็นประจ า เพราะท าให้องค์การทราบสถานของตนเองว่าเป็นอยา่งไร 
ตอ้งมีการปรับปรุงส่วนใด เพื่อจะได้มีการพฒันาและแกไ้ขในส่วนท่ีเป็นงานเร่งด่วน หรือแกไ้ข 
ในลกัษณะการพฒันาแบบถาวร และเพื่อให้ไดผ้ลในภาพรวมขององคก์รท่ีชดัเจนข้ึนอยา่งสมดุลทั้ง  
4 ดา้น 1) มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 2) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) และ4) มุมมองดา้นการ
เรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective)   

  เหตุท่ีระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีไม่ต ่า
กวา่ร้อยละ 80 นั้น ส่วนหน่ึงน่าจะเกิดจากเทศบาลในจงัหวดัแพร่ไดต้ระหนกัและให้ความส าคญั และ
น าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ท่ีหลากหลายรูปแบบ หลากหลายวิธีการ มาใช้ในการ
บริหารงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดการปฏิรูปการจดัการภาครัฐ ซ่ึงไดใ้ห้ความเห็น
ว่า “เป็นการแสวงหาทางเลือกท่ีเป็นแนวคิดการบริหารการจัดการใหม่  ๆ เพื่อน ามาปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงหรือออกแบบวิธีการบริหารจดัการใหม่ ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อมุ่งไปสู่การเพิ่มผลผลิตของ
การบริหารงานของรัฐใหสู้งข้ึน และสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกใหดี้ข้ึน 
เช่น การมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พิ่มข้ึน การมุ่งเน้นให้เป็นรัฐบาลท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัองค์กรภายนอก ชุมชน และประชาชนการน ากลไกตลาด 
มาใช้ในการบริหารจดัการ เป็นตน้ แล้วน าแนวคิด Balanced Scorecard ใช้” โดยมุ่งท่ีจะปรับเปล่ียน
ทิศทาง บทบาท ภารกิจ กระบวนการ และวิธีการบริหารงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกบัแนวคิด 
Reinventing Government ของ David Osborne และ Ted Gaebler ท่ีตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบ
ท่ีให้ความส าคญัต่อผลการปฏิบติังานมากกวา่สนใจถึงปัจจยัน าเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการ
ท างานทั้ งหลาย (a results–oriented government) (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2547, น. 205) และเพื่อให้
การบริหารราชการบรรลุเป้าหมายจ าเป็นตอ้งมีเกณฑ์การประเมินกระบวนการและผลการปฏิบติังานท่ี
เป็นท่ียอมรับกันทั่วไป สอดคล้องกับแนวคิดของแคทเธิร์น อีนิวโคเมอร์ Kathryn E. New corner  
ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2547,น.370) กล่าวว่าการประเมินผลการด าเนินงาน (performance assessments) 
เป็นการติดตามความก้าวหน้าและวดัประเมินผลการด าเนินงานทั้งในแง่ผลผลิตและผลลพัธ์ในการ
บริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาลและหน่วยราชการ ต่าง ๆ วา่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาประสิทธิผล
หรือไม่ โดยเปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดัและเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนล่วงหนา้  
  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโจนาธาน บอสตนั และคณะ(Jonathan Boston) ซ่ึงไดก้ล่าว
ไวใ้นสาระส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ว่าการปรับเปล่ียนจากการให้น ้ าหนัก
ความส าคญัท่ีเดิม มุ่งเน้นให้ความส าคญัต่อการควบคุม ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบ 
ต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิตและผลลพัธ์ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ปรับเปล่ียน
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จากการให้ความส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการของการท างาน (process accountability) 
มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountability for results) แทน (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2547, 
น. 450-451)  
  นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูปของประเทศไทย ท่ีน าแนวคิดการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้กบัองค์การ โดยการก าหนดและบังคบัใช้ในรูปแบบกฎหมาย 
ต่าง ๆ เช่น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ตามแนวคิดของรัฐบาลปัจจุบัน  
ซ่ึงก าหนดยุทธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงมีเป้าหมายการ
พฒันาท่ีส าคญั เพื่อปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียึดหลัก“ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม”โดยภาครัฐตอ้งมีขนาดท่ีเหมาะสมกบับทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐท่ีท า
หน้าท่ีในการก ากบัหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนั มีสมรรถนะสูง ยึดหลกั     
ธรรมาภิบาล ปรับวฒันธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทนัสมยั 
และพร้อมท่ีจะปรับตวัให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน า
นวตักรรม เทคโนโลยขีอ้มูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทลัเขา้มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งคุม้ค่า และ
ปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้ งมีลักษณะเปิดกวา้ง เช่ือมโยงถึงกันและเปิดโอกาส 
ให้ ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว 
และ โปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมตอ้งร่วมกนัปลูกฝังค่านิยมความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมธัยสัถ ์
และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างส้ินเชิงนอกจากนั้ น 
กฎหมายตอ้งมีความชดัเจน มีเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น มีความทนัสมยั มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และ
น าไปสู่การลดความเหล่ือมล ้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และการอ านวยความยติุธรรมตามหลกันิติธรรม   

สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน ก าหนดให้มีการปรับปรุงระบบการ
ประเมินผลการด าเนินงานโดยจดัให้มีการเจรจาและท าข้อตกลงว่าด้วยผลงานประจ าปีให้สอดรับ 
กบัแผนยุทธศาสตร์และแผนด าเนินงานรายปีกบัหวัหนา้ส่วนราชการไวเ้ป็นการล่วงหน้ารวมทั้งให้มี
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามขอ้ตกลงดงักล่าวทุกส้ินปี และถือเป็นเง่ือนไขส่วนหน่ึงของ
การใหเ้งินรางวลัประจ าปีแก่ส่วนราชการ  

สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2546 ซ่ึงเห็นชอบ 
ในหลกัการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจ เพื่อเสริมสร้างการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีส านกังาน ก.พ.ร. เสนอโดยก าหนดให้ทุกส่วนราชการจะตอ้งท าการพฒันาการ



219 

ปฏิบัติราชการและ ท าข้อตกลงผลงานกับผู ้บังคับ บัญชาและคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและ
ประเมินผล และจะไดรั้บส่ิงจูงใจตามระดบัของผลงานตามท่ีตกลง  

สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบั
ท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ซ่ึงบญัญติัไวว้่า การปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใช้วิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วม
ของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติังาน ตามความ
เหมาะสมของแต่ละภารกิจ  

สอดคลอ้งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 มาตรา 12 ก าหนดไวว้่าเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร.  
อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนดมาตรการก ากบัการปฏิบติัราชการ โดยวิธีการจดัท าความตกลง
เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการ รวมทั้ง
มาตรา 45 ก าหนดให้ส่วนราชการ จดัให้มีคณะผูป้ระเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจคุณภาพการให้บริการความพึงพอใจ 
ของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. 
ก าหนด   
  สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 2561) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การมุ่งสู่การเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง โดยมีการปรับปรุงกลไกและระบบการ
ประเมินผลตามค ารับรอง การปฏิบัติราชการให้เหมาะสมสอดรับกับพันธกิจและลักษณะของ
หน่วยงานภาครัฐสามารถวดัผลได้ทั้ งระดับองค์การและบุคคล และพัฒนามาตรการเสริมสร้าง
แรงจูงใจตามผลงาน  

และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
 ท่ีก าหนดยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2560-2569  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 
การพฒันาการบริหารจดัการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครองทอ้งถ่ินของประเทศไทยให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

 ดงัจะเห็นไดจ้ากการศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายมิติโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 
มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ มิติดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร ตามล าดบั ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
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   มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ผลการวิจยัพบวา่ผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดัแพร่อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 ซ่ึงน่าจะเกิดจากประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท าเทศบญัญติั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.02 ส่วนหน่ึงในการบริหารงานของเทศบาล ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้การบริการสาธารณะของเทศบาล
ให้บรรลุผลส าเร็จ คืองบประมาณ งบประมาณท่ีเทศบาลจะสามารถน ามาใช้ในการบริหารงานต่าง ๆ 
ตามภารกิจได ้จะตอ้งตราเป็นขอ้บญัญติัก่อน เรียกว่าเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซ่ึงเป็น
การแสดงแผนด าเนินงาน ส าหรับประมาณการด้านรายรับ รายจ่ายออกเป็นตวัเลข จ านวนเงิน และ
ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ไดใ้ห้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยก าหนดกรอบความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง 
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนและความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร  
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ และเพื่อให้
สอดคล้องกบัพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 14 พ.ศ. 2562 และ
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2542 นายกเทศมนตรี มีอ านาจหนา้ท่ีก าหนดนโยบายส าคญัท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผดิชอบในการ
บริหารราชการของเทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เทศบญัญติั และนโยบาย และ
สามารถก าหนดการจดัตั้ งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการสาธารณะ 
ในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม ดงันั้น นายกเทศมนตรี จึงให้
ความส าคญัในการจดัท าเทศบญัญติัและยื่นเสนอต่อสภาทอ้งถ่ินทนัเวลาท่ีกฎหมายก าหนด จึงเป็น
ส่วนท่ีน่าจะท าใหเ้ทศบาลในจงัหวดัแพร่ ประสบความส าเร็จในการด าเนินการจดัท าเทศบญัญติั  

 2.  ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท าแผนพฒันาประจ าปี อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.97 ในการบริหารงานของเทศบาลให้ประสบผลส าเร็จ จ าเป็นจะต้องมีการวางแผน 
การก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันา แนวทางการพฒันาของเทศบาล ซ่ึงเป็นการแสดงถึงวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในอนาคต ให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวดั แผนพัฒนาอ าเภอ และนโยบายในการพัฒนาท้องถ่ิน การวางแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล จึงเป็นกระบวนการก าหนดทิศทางในอนาคต โดยก าหนด
สภาพการณ์ รวบรวมวิเคราะห์ขอ้มูล และจะตอ้งสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของเทศบาล และปัญหา/ความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน การวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาจึงมีความส าคญัต่อเทศบาลเป็น
อย่างยิ่ง เน่ืองจากแผนพฒันาเทศบาล เป็นแผนท่ีมุ่งไปสู่สภาพการณ์ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคต 
อนัพึงประสงค์เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลง ภายใตก้ารจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพ เป็นกรอบในการก าหนดทิศทางการพฒันาให้สามารถบรรลุผล จึงท าให้เทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่ สามารถจดัท าแผนพฒันาและยื่นเสนอแผนพฒันาประจ าปีต่อสภาทอ้งถ่ินไดภ้ายใน
เวลาท่ีกฎหมายก าหนด จึงเป็นส่วนท่ีน่าจะท าให้เทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีระดบัความส าเร็จของการ
ด าเนินการจดัท าแผนพฒันาประจ าปีอยูใ่นระดบัมาก 

 3.  ระดบัความส าเร็จในการบนัทึกขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของอปท (e-LASS) 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 ในการบริหารงานของเทศบาล เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดของ
กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงไดก้ าหนดระเบียบ หลกัเกณฑ์และวิธีการบนัทึกบญัชี การจดัท าทะเบียน และ
รายงานการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก าหนดให้ทุกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งบนัทึก
ขอ้มูลบญัชีในระบบคอมพิวเตอร์ e-LASS จึงเป็นส่วนท่ีน่าจะท าให้เทศบาลในจงัหวดัแพร่ ประสบ
ความส าเร็จในการบนัทึกขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ สามารถบนัทึกขอ้มูลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ไดค้รบถว้นและเป็นปัจจุบนั ณ วนัส้ินปีงบประมาณ  

 4.  ระดบัความส าเร็จของการจดัซ้ือจดัจา้งงบลงทุนของโครงการท่ีมีมูลค่าสูงสุด 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 ในการบริหารงานเก่ียวกับพสัดุ การจดัซ้ือจัดจ้าง เพื่อให้การ
บริหารงานของเทศบาลเกิดความโปร่งใส ป้องกนัการทุจริต ใชจ่้ายเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ ป้องกนั
การฮั้วกนัระหว่างผูรั้บเหมากบัผูรั้บเหมา ผูรั้บเหมากบัเทศบาล เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หลกัความโปร่งใส กรมส่งเสริมการปกครอง ได้ก าหนดหลกัเกณฑ ์
การจดัซ้ือจดัจา้งผ่านระบบ e-Bidding ท าให้เทศบาลมีเงินเหลือจ่ายจากการจดัซ้ือจดัจา้ง จึงเป็น
ส่วนท่ีน่าจะท าให้เทศบาลในจังหวดัแพร่ประสบผลส าเร็จในการจัดซ้ือจัดจ้างงบลงทุนของ
โครงการท่ีมีมูลค่าสูงสุด  

 และ 5. การประหยดัพลงังาน (ค่าไฟฟ้า)อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เป็นล าดับสุดท้าย  อาจเกิดจากในการบริหารงานของเทศบาล มีภารกิจท่ีรับผิดชอบหลายด้าน 
การให้บริการสาธารณูปโภคตอ้งทัว่ถึง จึงท าให้ปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพิ่มข้ึน ประกอบกบักลุ่ม
ตวัอย่างเห็นวา่ เทศบาลยงัไม่สามารถด าเนินการตามมาตรฐานประหยดัพลงังานได ้จึงท าให้นโยบาย
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าไม่ไดต้ามเป้าหมาย แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัเกณฑท่ี์ก าหนด 
  มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  ผลการวิจยัพบว่าผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91  ซ่ึงน่าจะเกิดจากประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของเทศบญัญติัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 
การท่ีเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ประสบความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของเทศบญัญติัพิจารณาไดจ้าก
จ านวนโครงการกิจกรรมตามแผนพฒันาท้องถ่ิน ท่ีน ามาบรรจุในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
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ประจ าปี ไดม้ากกวา่ร้อยละ 80 นั้น น่าจะเกิดจากการบริหารงานของเทศบาล ไดมุ้่งเนน้ท่ีประโยชน์
ของประชาชนเป็นหลัก สามารถน าปัญหาความต้องการของประชาชน ท่ีผ่านการประชาคม 
โดยเรียงล าดับความส าคัญ  ความเร่งด่วน ในรูปแบบของกิจกรรมหรือโครงการบรรจุไว ้
ในแผนพฒันาสามปี และเพื่อให้กิจกรรมต่าง ๆ ตามภารกิจแต่ละดา้นของเทศบาลเกิดผลสัมฤทธ์ิ   
จึงก าหนดเป็นแผนด าเนินงาน ออกเป็นตวัเลขและจ านวนเงิน ในเทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 
   2.  ผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.93 ส่วนหน่ึงน่าจะเกิดจากเทศบาลในจงัหวดัแพร่ประสบผลส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนตามท่ีก าหนดไว ้พิจารณาได้จากอตัราเงินเบิกจ่ายงบลงทุน รายจ่ายหมวดครุภณัฑ์ ท่ีดิน และ
ส่ิงก่อสร้างเปรียบเทียบกบัวงเงินงบลงทุนทั้งหมดในเทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย ไดม้ากกวา่ร้อยละ 
80 ส่วนหน่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการบริหารงานของเทศบาล เร่งรัดเบิกจ่ายงบลงทุนให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิใหม้ากท่ีสุด  
  3.  ผลส าเร็จของโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 ในการบริหารงานของเทศบาล เทศบาลตอ้งตระหนักและให้ความส าคญัในการ
วางแผนพฒันาของเทศาล จะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาระดบัต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแผนพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล แผนกระทรวง แผนกรม ซ่ึงเป็นแผนระดับชาติ 
ยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันาจงัหวดั ตลอดจนยุทธศาสตร์การพฒันาอ าเภอ  และ
แผนพฒันาอ าเภอด้วย ดังนั้น ผลส าเร็จของโครงการท่ีสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั 
อยู่ในระดับมาก ส่วนหน่ึงน่าจะเกิดจากเทศบาลในจงัหวดัแพร่ สามารถจดัท าและเสนอโครงการ 
พร้อมก าหนดตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัได้ภายในเดือน
กันยายนของทุกปี  และย ังสามารถด าเนินโครงการให้แล้วเสร็จ ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ตาม
วตัถุประสงค์และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจงัหวดั เช่น โครงการปิดทองหลังพระโครงการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด โครงการด้านคุณภาพชีวิต โครงการบริหารจดัการขยะ โครงการ
ดา้นคุณภาพชีวติ เป็นตน้ 
  4.  โครงการ/กิจกรรมซ่ึงเป็นการริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 น่าจะเกิดจากเทศบาลในจงัหวดัแพร่ประสบผลส าเร็จในการจดัท า
และด าเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีเทศบาลเป็นผูริ้เร่ิมหรือคิดเอง เป็นโครงการริเร่ิมใหม่หรือโครงการ
ท่ีได้ด าเนินการต่อเน่ืองและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชน เช่น 
โครงการเศรษฐกิจพอเพียง โครงการ Big Cleaning Day โครงการลดโลกร้อน เป็นตน้ ส่วนหน่ึง
อาจจะเกิดจากในการบริหารงานของเทศบาล เทศบาลตอ้งการให้เกิดความหลากหลายวิธีแก้ไข
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ปัญหาของประชาชนให้สอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละทอ้งถ่ิน สามารถเป็นตน้แบบหรือตวัอย่าง
ใหก้บัเทศบาลอ่ืนต่อไปน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัทอ้งถ่ินตนเองได ้
  5.  โครงการ/กิจกรรมท่ีบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในการจดับริการสาธารณะ 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 น่าจะเกิดจากการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ไดมุ้่งเนน้การ
ท างานแบบบูรณาการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน อาทิ โรงพยาบาล สถานีต ารวจ โรงพยาบาลชุมชน 
สถาบันการศึกษา ธนาคาร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน และองค์กรเอกชน รัฐวิสาหกิจ ฯ  
จนประสบผลส าเร็จ พิจารณาไดจ้ากการด าเนินโครงการ กิจกรรมท่ีมีการบูรณาการ หรือด าเนินการ
ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน โดยเป็นเน้ืองานเป็นของหน่วยงานไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70 ซ่ึงจะเห็นได้จากโครงการความปลอดภัยทางถนน โครงการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยั โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โครงการให้ความรู้ด้วยกฎหมาย และการ
ประณีประนอม โครงการพระราชด าริ โครงการปิดทองหลงัพระ โครงการเศรษฐกิจพอเพียงดว้ยการ
จดัท าบญัชีครัวเรือน โครงการส่งเสริมประเพณีทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
  และ 6. ผลส าเร็จของการจดัเก็บรายได ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เป็นล าดบัสุดทา้ย น่าจะเกิดจากเทศบาลในจงัหวดัแพร่ สามารถด าเนินการจดัเก็บรายได้ได้มากกว่า
ร้อยละ 80 แต่ไม่ได้เพิ่มข้ึนจากปีก่อน ๆ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม ไม่มีการขยายตวัของภาคธุรกิจ จึงท าให้อตัราการจดัเก็บรายได้เพิ่มข้ึนจากเดิม 
ไดไ้ม่มากนกั 
  มิติท่ี 2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ผลการวจิยัพบวา่ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงน่าจะเกิดจากประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
ระบบราชการ น่าจะเกิดจากเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนไดรั้บทราบ 
ไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซตห์น่วยงาน Facebook Line เอกสารส่ิงพิมพ ์แผน่พบั ป้ายโปสเตอร์ 
ประกาศ การประชาพิจารณา การเผยแพร่ผ่านวิทยุเสียงตามสาย และหนังสือพิมพ์ และเทศบาล
สามารถน าขอ้ร้องเรียน และความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการพิจารณาแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง
รวดเร็ว นอกจากน้ี เทศบาลในจงัหวดัแพร่ ยงัมีการก าหนดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและข้อ
ร้องเรียนของประชาชนผา่นเวบ็ไซต์หน่วยงาน Facebook Line ศูนยรั์บเร่ืองร้องทุกข ์ตูรั้บฟังความคิด
เป็น และก าหนดสายด่วนนายกเทศมนตรี ส่วนหน่ึงอาจจะเกิดจากในการบริหารงานของเทศบาล 
เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ ให้สอดคล้องกับแนวคิดของส านัก
นายกรัฐมนตรี ท่ีก าหนดหลกัธรรมาภิบาล หลกัการมีส่วนร่วม กระจายโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วน
ร่วมทางจดัการและการบริหารท่ีเก่ียวกบัการให้ขอ้เสนอแนะและการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้ง
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การจดัสรรทรัพยากรขององคก์ร ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน พนกังาน และเจา้ของ โดยการ
ให้ขอ้มูล การรับฟังและแสดงความคิดเห็นใหค้  าแนะน าปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ตลอดจนการ
ควบคุมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดองคก์ารสหประชาชาติ ซ่ึงก าหนดหลกัการ
ธรรมาภิบาล การมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของสมาชิกทั้งชายและหญิงคือการตดัสินใจในสังคม สร้าง
ความสามคัคีให้เกิดกบัประชาชน สอดคลอ้งแนวคิดของส านกังาน กพร. หลกัธรรมาภิบาล  การท าให้
สังคมไทยเป็นสังคมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมเสนอความเห็นในการตดัสินใจส าคัญ  
ของสังคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความ
สามคัคีและความร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
  2.  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการ น่าจะเกิดจากระดับความพึง
พอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อเทศบาลต าบลในจงัหวดัแพร่ มีมากกว่าร้อยละ 80 พิจารณาได้จากผล
ส ารวจความพึงพอใจของประชาชน เจา้หนา้ท่ีรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนท่ีเขา้มารับบริการ
ติดต่อราชการ ส่วนหน่ึงท่ีเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก อาจจะเป็น
เพราะเทศบาลได้ให้ความส าคัญและเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการท่ีเข้ามาใช้บริการงานภารกิจต่าง ๆ  
ว่าเทศบาลมีการแสดงหรืออธิบายขั้นตอนการให้บริการ มีการจดัช่องทางการให้บริการ เจา้หน้าท่ี 
ผูใ้หบ้ริการ และมีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหผู้บ้ริการเกิดความพึงพอใจ   
  และ 3. ระดบัความส าเร็จของโครงการดีเด่นตามหลักเกณฑ์การบริหารจดัการท่ีดี 
มีค่าเฉล่ียเป็นล าดับสุดท้าย น่าจะเกิดจากเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้พิจารณาจดัท าโครงการต่าง ๆ  
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและสังคม มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินโครงการ ส่งผลให้ประชาชนในพื้นท่ีมีความพึงพอใจในโครงการของเทศบาล 
เทศบาลมีการน าผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีการสร้าง
เครือข่ายการท างานกบัองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อให้โครงการท่ีเทศบาลจดัท าเกิดความคุม้ค่า และ
ย ัง่ยืน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และขยายผลการด าเนินงานไปสู่องค์กรอ่ืน นอกจากน้ี เทศบาลยงัเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรับรู้ ร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมด าเนินงานโครงการแลว้  

 มิติท่ี 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร ผลการวิจยัพบว่าผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน 
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงน่าจะเกิดจากประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

1. การลดขั้นตอนการท างานหรือปรับปรุงกระบวนการท างานหรือรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาในการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 น่าจะเกิดจากในการบริหารงานของเทศบาล
ในจงัหวดัแพร่ บุคลากรเจา้หน้าท่ีให้ความส าคญัและตระหนักในการให้บริการ ประชาชนท่ีมารับ
บริการเกิดความพึงพอใจ จึงมีการลดขั้นตอนการท างาน และปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือรักษา
มาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการอยา่งสม ่าเสมอ และมีการก าหนดช่องทางการอ านวยความสะดวก
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แก่ประชาชนได้หลากหลายช่องทาง เช่น มีแผนผังขั้ นตอนยื่นเร่ืองติดต่อราชการมีเจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพนัธ์หรือผูรั้บผิดชอบคอยให้ค  าแนะน าในการติดต่อราชการ มีกล่อง/ตูรั้บฟังความคิดเห็น
พร้อมทั้งแบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ ครบถว้นและมีตวัอย่างการกรอกขอ้มูล  เทศบาลมีการมอบอ านาจ
การตัดสินใจในการพิจารณาอนุญาต อนุมัติ หรือปฏิบัติราชการในเร่ืองท่ีให้บริการประชาชน 
ไวช้ดัเจนและมีการแต่งตั้งคณะท างานเพื่อลดขั้นตอนหรือปรับปรุงการให้บริการและรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบ้ริการไวช้ดัเจน  
  2.  การบริหารทรัพยากรบุคคล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 มีค่าเฉล่ีย น่าจะเกิด
จากเทศบาลในจังหวดัแพร่ มีการพัฒนาระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเทศบาลมีการพัฒนา
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากเทศบาลมีการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ดา้นการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลไวช้ัดเจนและมีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคลไว้
ครอบคลุม เทศบาลมีการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ส าหรับการจดัการสารสนเทศ เทศบาล 
มีการน าระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจดัการของเทศบาล มีการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ในการติดตามผลการปฏิบติังานของเทศบาล มีการจดัเก็บขอ้มูลในระบบท่ีเป็นปัจจุบนัและสามารถ
เรียกดูขอ้มูลไดแ้บบ Real time และมีการจดัระบบฐานขอ้มูลให้ทนัสมยัและเป็นระบบและมีการจดัท า
แผนแม่บทสารสนเทศรองรับไวอ้ยา่งชดัเจน 

 และ 3. การจดัการสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 เป็นล าดบัสุดทา้ย ส่วน
หน่ึงอาจจะเป็นเพราะเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ตอ้งการให้การท างานมีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ สามารถแลกเปล่ียนหรือคน้หาไดร้วดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือส าหรับผูบ้ริหารท่ีตอ้งอาศยัสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ  
การก าหนดนโยบาย และสนบัสนุนการท างานของผูบ้ริหาร ส่งผลให้เทศบาลในจงัหวดัแพร่ประสบ
ความส าเร็จในการจดัการสารสนเทศ ส่วนการบริหารจดัการสารสนเทศของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
 มีค่าเฉล่ียเป็นล าดบัสุดทา้ย อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างยงัเห็นว่าการจดัการสารสนเทศ ยงัเป็นเร่ือง 
ท่ีเกินศกัยภาพของเทศบาลท่ีจะสามารถบริหารจดัการได้อย่างครอบคลุม ครบถ้วนทุกภารกิจ การ 
Share ข้อมูลท าได้แค่เฉพาะกลุ่มงานท่ีเก่ียวข้อง ท่ีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินเป็นผูก้  าหนด 
เทศบาลยงัขาดแคลนบุคลากร ท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัท าระบบการบริหารงานของเทศบาล  

 และจากการวิจัยพบว่าระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่ มีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน 
ท่ีก าหนดไว ้ 
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 สอดคล้องกับผลการวิจยัของนิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 อยูใ่นระดบัมาก มีมากกวา่ร้อยละ 80  

 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนิภาวรรณ รอดโรคา (2555) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักปลดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกัปลดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์อยูใ่น
ระดบัมาก มีมากกวา่ร้อยละ 80  

 สอดคล้องกบัผลการวิจยัของกรณิการ์ พรณะศรี (2550) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ผลการ 
ศึกษาพบว่าระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาค
ตะวนัออก อยูใ่นระดบัมาก มีมากกวา่ร้อยละ 80 

 และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของประภากร เอ่ียมไผ ่(2556) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ผลการศึกษา พบว่า
ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 อยู่ในระดบัมาก  
มีมากกวา่ร้อยละ 80 เช่นกนั 
  ดงันั้น การท่ีเทศบาลในจงัหวดัแพร่หนัมาให้ความส าคญักบัการน าเคร่ืองมือทางการ
บริหารสมัยใหม่เข้ามาปรับใช้ในการบริหารจดัการ การน ารูปแบบและหลักเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ตามแนวคิด 
ของ กพร. มาก าหนดเป็นกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของเทศบาลภายใตก้รอบการประเมิน 
จ านวน 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ มิติท่ี 2 มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ 
มิติท่ี 3 มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติท่ี 4 มิติดา้นการพฒันาองคก์ร ประกอบกบั
ผู ้บริหารองค์กรทุกระดับ มีการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม และสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ 
การบริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง การสร้างจิตส านึกรักองค์กร และสร้างกระตุน้ 
ให้ทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน ภาคเอกชน และส่วนราชการมีส่วนร่วมในการบริหารให้ประชาชน
ได้รับผลประโยชน์สูงสุด ประกอบกบับุคลากรในเทศบาลมีการท างานเป็นทีม  มีความสามคัคีกัน  
ไม่แบ่งพกัแบ่งพวก และหน่วยงานมีการส่งเสริม สนับสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ส านักงาน 
ท่ีทนัสมยั อาคารสถานท่ี มีความเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการบริหารงาน หน่วยงานมีการน าระบบ 
ICT มาใช้บริหารงานในองค์กร บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ  บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี 
เขา้ใจบริบทของพื้นท่ีเป็นอย่างดี หน่วยงานมีการก าหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมกบัภารกิจองค์กร 
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และนอกจากน้ีตัวผูบ้ริหารยงัมีประสบการณ์ในการบริหารงานเป็นอย่างยิ่ง จึงส่งผลให้เทศบาล 
ในจงัหวดัมีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐานที่ 2 การทดสอบระดับผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของแต่ละเทศบาลในจังหวดัแพร่แตกต่างกนั 

 จากการวิจยั พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดั
แพร่แตกต่างกนั ดงัน้ี 
  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลทุ่งโฮ้ง (มีค่าเฉล่ีย 4.14) 
เทศบาลต าบลป่าแมต  (มีค่าเฉล่ีย 4.06) เทศบาลต าบลช่อแฮ (มีค่าเฉล่ีย 4.12) เทศบาลต าบลบา้นเวียง 
(มีค่าเฉล่ีย 4.15) เทศบาลต าบลสอง (มีค่าเฉล่ีย 4.31) เทศบาลต าบลเด่นชัย (มีค่าเฉล่ีย 3.99) สูงกว่า 
เทศบาลเมืองแพร่(มีค่าเฉล่ีย 3.62) 
 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลทุ่งโฮง้ (มีค่าเฉล่ีย 4.14) สูงกวา่ 
เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาลต าบลเวียงตา้  
(มีค่าเฉล่ีย 3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) 
 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลป่าแมต (มีค่าเฉล่ีย 4.06)  
สูงกว่า เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาลต าบล
เวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) 
 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลช่อแฮ (มีค่าเฉล่ีย 4.12) สูงกว่า 
เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาลต าบลเวียงตา้  
(มีค่าเฉล่ีย 3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) 
 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลแม่ค  ามี (มีค่าเฉล่ีย  3.90)    
สูงกวา่ เทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) 
 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลแม่หล่าย (มีค่าเฉล่ีย 3.97)   
 สูงกวา่เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) และเทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) 
 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลบ้านถ่ิน (มีค่าเฉล่ีย 3.93)     
สูงกวา่เทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) 
 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลสอง (มีค่าเฉล่ีย 4.31) สูงกว่า
เทศบาลต าบลสวนเข่ือน (มีค่าเฉล่ีย 3.77)  
 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลวงัหงส์  (มีค่าเฉล่ีย 4.11)  
สูงกว่าเทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาลต าบล 
เวยีงตา้  (มีค่าเฉล่ีย 3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) 
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ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลร้องกวาง (มีค่าเฉล่ีย 3.97)    
สูงกว่า เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาลต าบล 
เวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) 

ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลบ้านเวียง (มีค่าเฉล่ีย 4.15)   
สูงกว่า เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาลต าบล
เวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลสอง (มีค่าเฉล่ีย 4.31) สูงกว่า
เทศบาลต าบลหนองม่วงไข่ (มีค่าเฉล่ีย 3.90) 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองม่วงไข่ (มีค่าเฉล่ีย 3.90)
สูงกวา่ และเทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) 

ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลสอง(มีค่าเฉล่ีย4.31)สูงกว่า
เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาลต าบลบา้นปิน  
(มีค่าเฉล่ีย 3.83) เทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) เทศบาลต าบลห้วยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54) เทศบาล
ต าบลแม่ปาน (มีค่าเฉล่ีย 3.73) และเทศบาลต าบลวงัช้ิน (มีค่าเฉล่ีย 3.70) 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลห้วยหมา้ย (มีค่าเฉล่ีย 3.98)  สูง
กวา่เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) และเทศบาลต าบลเวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) 

ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลต าบลเด่นชัย (มีค่าเฉล่ีย 3.99)  
สูงกว่า เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ (มีค่าเฉล่ีย 3.52) เทศบาลต าบลสูงเม่น (มีค่าเฉล่ีย 3.48) เทศบาลต าบล
เวยีงตา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33) และเทศบาลต าบลหว้ยออ้ (มีค่าเฉล่ีย 3.54)    

จากการศึกษาวิจยัสามารถอธิบายไดว้่า เทศบาลในจงัหวดัแพร่ท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานสูงสุด คือ เทศบาลต าบลสอง มีค่าเฉล่ีย 4.31 เหตุท่ีเทศบาลต าบลสอง มีระดับ
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานสูงกวา่เทศบาลอ่ืน ๆ ในจงัหวดัแพร่ ส่วนหน่ึงอาจจะเป็นเพราะ บุคลากร
ของเทศบาลต าบลสอง ทั้งฝ่ายบริหารและพนกังานเทศบาล เจา้หน้าท่ี ไดน้ าแนวคิดการบริหารจดัการ
สมยัใหม่มาปรับใช้ในหน่วยงานอย่างจริงจงั มุ่งสร้างภาพลกัษณ์และพยายามยกระดบัคุณภาพการ
บริหารของเทศบาลใหมี้ผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  ผูบ้ริหารเทศบาลคนปัจจุบนั (นายมานิตย ์ วฒันพนัธ์) เคยด ารงต าแหน่งเป็นอดีต
ขา้ราชการพลเรือน ส่วนหน่ึงท าให้เข้าใจระบบการบริหารองค์การเป็นอย่างดี เป็นผูท่ี้มีวิสัยทัศน์  
มีนโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจน สามารถสานต่อนโยบายของผูบ้ริหารคนก่อน ๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เน้นประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนเป็นส าคญั ลกัษณะการบริหารงานเน้นการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ ประชาชน  ตลอดจนบุคลากรเจา้หน้าท่ีต่างมีส่วนร่วมก าหนด
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ตวัช้ีวดั และน านโยบายไปปฏิบติัให้เกิดรูปธรรม เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และประชาชนไดม้ามีส่วนร่วมท างานช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนัในลกัษณะ
บูรณาการ นอกจากน้ี ลักษณะการท างานในเทศบาลยงัเน้นการท างานเป็นทีม  ลกัษณะส่วนตวั
ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลสอง ยงัเป็นบุคคลผูมี้คุณธรรม มีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น 
ใหค้วามเป็นกนัเอง ยติุธรรม จึงท าใหเ้ป็นท่ีรัก และเคารพ นบัถือเป็นอยา่งยิง่  
  นอกจากน้ี เทศบาลต าบลสอง ยงัเน้นการบริหารงานท่ีมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะเห็น
ได้จากการจดัข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานเทศบาลกับผูบ้ริหารและมีการเจรจา
ร่วมกัน อีกทั้ งยงัเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดตัวช้ีวดั ระดับเป้าหมาย และระดับ
ผลส าเร็จของงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีชัดเจน และมีก าหนดเงินรางวลัประโยชน์ตอบแทนอ่ืน
เป็นกรณีพิเศษ (โบนัส) เป็นส่ิงจูงใจในการปฏิบติัทุกปีอย่างต่อเน่ือง  มีการก าหนดวิธีการท างานการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในภารกิจ โดยการน าหลกัธรรมาภิบาลดา้นความ
โปร่งใสมาปรับใช้ในหน่วยงานโดยเฉพาะการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งเปิดเผย โปร่งใส ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบไดต้ลอดเวลา มีการจดัท าฐานขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นปัจจุบนั มีการจดัวางระบบควบคุม
ภายในท่ีรัดกุมครอบคลุมทุกภารกิจ การตรวจสอบพสัดุ มีการก าหนดให้มีการเผยแพร่ขอ้มูลรายงาน
ทางการเงิน รายงานผลการตรวจสอบเป็นประจ าทั้ งรายเดือน และรายปี  หลักความคุม้ค่า เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่าในการปฏิบติัราชการ เทศบาลต าบลสอง ไดก้ าหนดวิธีการท างาน การจดัซ้ือ
จดัจา้งให้ด าเนินการตามแผนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีก าหนดไว ้โดยพิจารณาถึงผลประโยชน์ต่อองค์การ  
ต่อส่วนรวมเป็นหลกั ในระยะยาว  มีการควบคุม บ ารุงรักษา ใช้พสัดุอย่างประหยดั เพื่อให้เกิดความ
คุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุด มีการจดัท าทะเบียนเพื่อควบคุมพสัดุ มีการทบทวนภารกิจการท าปฏิบติังาน
อย่างต่อเน่ือง โดยการพิจารณาภารกิจท่ีมีความจ าเป็นหรือสมควรท่ีจะให้ด าเนินการต่อไป เช่น  
การทบทวนเทศบญัญติั เทศบาลต าบลสองมีการพิจารณาเทศบญัญติัท่ีไม่สอดคลอ้ง และไม่เหมาะสม
กบัสถานการณ์ปัจจุบนั หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินกิจการของเทศบาล หรือก่อให้เกิดภาระหรือ
ความยุ่งยากต่อประชาชนเกินสมควร มีการพิจารณาด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุง หรือยกเลิก ให้เป็นไป
ตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาล ซ่ึงจะเห็นได้จากการปรับปรุงเทศบัญญัติการจัดการขยะมูลฝอย  
เทศบัญญัติกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เทศบญัญัติสาธารณสุข  เทศบัญญัติการตลาด เป็นต้น  
การสอบทานการใชจ่้ายเงินงบประมาณและการตรวจสอบความคุม้ค่าของเงิน เพื่อน าทรัพยากรไปจดัท า
ในส่วนท่ีมีความจ าเป็นมากกว่า มีการด าเนินการบางอย่างให้มีลักษณะเป็นศูนย์รับผิดชอบร่วม 
มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีหมุนเวียนการปฏิบติัหน้าท่ี ส าหรับการติดต่อสอบถามข้อมูล การยื่นค าขอ
อนุมติั อนุญาตการบริการสาธารณะบางประเภท เช่น งานขออนุญาตก่อสร้าง งานของกองช่าง งานขอ
อนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม งานจดัเก็บรายได ้ 
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งานจดัเก็บภาษีต่าง ๆ ของกองคลงั งานทะเบียนพาณิชย ์ของส านักปลดัเทศบาล งานข้ึนทะเบียน
ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูติ้ดเช้ือของงานสวสัดิการ งานช่วยเหลือประชาชน งานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั ของส านกัปลดัเทศบาล และมอบงานใหเ้อกชนด าเนินการแทน เช่น การจา้งเอกชนจดัเก็บ
ขยะ การก าจดัขยะ เป็นตน้ ส าหรับการจดัโครงสร้างภายใน เทศบาลต าบลสองมีการมอบอ านาจ 
ใหห้วัหนา้ส่วนราชการปฏิบติัหนา้ท่ี ใหย้ึดหลกัการการแบ่งโครงสร้างตามภารกิจ มีการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของงาน  
  นอกจากน้ี ทุกส้ินปีงบประมาณ เทศบาลต าบลสอง จะมีการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการ ซ่ึงเป็นกระบวนการวดัผลการบริหารและปฏิบัติราชการ ท่ีแสดงให้เห็นว่าเทศบาลว่ามี
ผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ ด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินทั้งภาคประชาชน 
ภาคเอกชน ตวัแทนฝ่ายสภา และเจา้หน้าท่ีทอ้งถ่ิน แลว้น าผลการประเมินมาปรับปรุง แกไ้ข ส่งเสริม 
พัฒนา ขยาย ยุติการด าเนินการ ซ่ึงบ่งช้ีว่ากระบวนการ วิธีการ แผน หรือโครงการนั้ น ๆ ต่อไป  
การพัฒนาบุคลากรเจ้าหน้าท่ี  เทศบาลต าบลสอง มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนาศักยภาพ 
อย่างต่อเน่ือง มีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างาน  มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
ท่ีทนัสมยั สถานท่ีท างานกวา้งขวางเป็นสัดส่วน  มีการน าระบบอินเตอร์เน็ตท่ีทนัสมยัมาใช้ เป็นตน้  
ดว้ยเหตุประการทั้งปวงขา้งตน้ จึงส่งผลให้การบริหารงานของเทศบาลต าบลสองมีระดบัผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีสูงกว่าเทศบาลอ่ืน สามารถพิจารณาไดจ้ากผลงานและรางวลัต่าง ๆ ท่ีผ่านมาทั้งในอดีตและปัจจุบนั
ดงัต่อไปน้ี 

ปี 2552 ได้รับการคดัเลือกเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี 
ประจ าปี 2552 จากคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ไดรั้บรางวลัจ านวน
สองลา้นบาท ซ่ึงเป็นผลงานท่ีประจกัษต่์อสังคม 

ปี 2557 ได้รับโล่รางวลัเชิดชูเกียรติจากจงัหวดัแพร่ รางวลัชนะเลิศ การประกวด
ชุมชนปลอดขยะภายใต้โครงการชุมชนต้นแบบในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ประจ าปี
งบประมาณ 2557 ให้แก่ชุมชนบ้านลองลือบุญ ต าบลบ้านหนุน อ าเภอสอง จังหวดัแพร่ เทศบาล 
ต าบลสอง 

 สถาบันส่ิงแวดล้อมไทย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยกรม
ควบคุมมลพิษ ไดผ้่านการประเมินระดบัดีเยี่ยม โครงการเมืองสวยใสไร้มลพิษ (Clean and Green City) 
จงัหวดัแพร่ ประจ าปี 2557 

โล่เกียรติคุณผา่นเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ประจ าปี 2557  ระดบัดีเด่น ดว้ยผลคะแนนร้อยละ 84.97 ซ่ึงถือเป็นหน่วยงานท่ีเป็นแบบอยา่ง 
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ท่ีดีและสมควรไดรั้บการยกยอ่ง จากจงัหวดัแพร่ ร่วมกบัสมาคม ชมรมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัแพร่   

ปี 2558 ได้รับเกียรติบัตรจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ 
มอบให้ศูนยพ์ฒันาครอบครัวในเทศบาลต าบลสองภายใตก้ารดูแลของเทศบาลต าบลสอง ไดผ้่านการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานศูนยพ์ฒันาครอบครัวในชุมชมระดบัดี ประจ าปีพุทธศกัราช 2558 

โล่ประกาศเกียรติคุณ จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยองคก์าร
บริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องคก์รมหาชน) รางวลัชนะเลิศ อนัดบั 1 โครงการประกวดเทศบาลไทย 
ใส่ใจลดโลกร้อน ปี 2 ประจ าปี 2558 

รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 2 โครงการลดเมืองร้อนดว้ยมือเรา ปีท่ี 10 ประเภทชุมชน 
จากสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั 

รางวลัแห่งความมุ่งมัน่ตั้งใจในการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยืน โครงการประเมิน
เทศบาลด้านส่ิงแวดล้อมย ัง่ยืน ประจ าปี 2558 ประเภทเทศบาลขนาดกลาง จากกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย 
สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย  

ชุมชนบ้านลองลือบุญ เทศบาลต าบลสอง เขา้ร่วมโครงการลดเมืองร้อน ด้วยมือเรา 
โดยมีส่วนร่วมในการณรงค์ เผยแพร่ความรู้ และรักษาสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้เมืองน่าอยู่และย ัง่ยืน 
ระหวา่งปี 2557 -2558 เม่ือวนัท่ี 13 มิถุนายน 2558 

กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มอบ
ค ารับรองส านกังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Office) ระดบัดีเยีย่ม เม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2558 

ปี 2559 ไดรั้บเกียรติบตัรจากกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข มอบให้เทศบาลต าบล
สอง ซ่ึงได้รับการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามยัส่ิงแวดล้อม ด้านการจดัการสุขาภิบาลอาหาร 
ในสถานท่ีจ าหน่ายและสะสมอาหาร ปี 2559 

กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
ให้การสนับสนุนการด าเนินงานชุมชนปลอดขยะ ไดผ้่านเขา้รอบท่ี 1 โครงการประกวดชุมชนปลอด
ขยะ (Zero waste) เฉลิมพระเกียรติ 89 พรรษา 89 ชุมชน ปี 2559 ให้ไว ้ณ วนัท่ี  28 มิถุนายน 2559  
เป็นตน้ 
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จากผลการวิจยัพบวา่ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของแต่ละเทศบาลในจงัหวดั
แพร่แตกต่างกนั   

2.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐานที่ 3 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ว่า
กลุ่มปัจจัยด้านบุคคลและวัฒนธรรมองค์การ อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  ปัจจัย
ด้านสมรรถนะ และปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ค่านิยมขององค์กร มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ 
  จากการวิจยั พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ ทั้งหมด 3 ตวัแปร (ดงัตารางท่ี 4.20) มีดงัน้ี 
             1. ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กรประกอบดว้ย ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยืน
หยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง(Integrity) การท างานเชิงรุก (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
(Morality) ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง (Responsiveness) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ตรวจสอบได ้(Accountability) ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย (Democracy) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Yield) 
  2.  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างาน ความตอ้งการยอมรับ
นบัถือ ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในการท างาน การเจริญเติบโต นโยบาย
และการบริหารงาน การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพการท างาน เงินเดือนค่าจา้ง  
และความมัน่คงในการท างาน   
   3.  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน และ
สมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร  
   3.1  สมรรถนะหลัก ได้แก่การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมั่นในความถูกต้อง และ
จริยธรรม ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการท างานเป็นทีม   
  3.2  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ได้แก่การคิดวิเคราะห์ การยึดมัน่ในหลักเกณฑ ์
ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน ศิลปะการส่ือสารจูงใจ     
  3.3  สมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ การเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง ความสามารถ
ในการเป็นผูน้ า ความสามารถในการพฒันาคน และการคิดเชิงกลยทุธ์  
  ตวัแปรอิสระดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน ามาอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงถูกพฒันามาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร 
กบัระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ ค่านิยม 
ขององค์กร เป็นตวัแปรตวัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ประกอบด้วย ซ่ือสัตยแ์ละกล้ายืนหยดัในส่ิงท่ี
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ถูกตอ้ง (Integrity) การท างานเชิงรุก (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม (Morality) ค  านึงถึง
ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง (Responsiveness) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ(Efficiency) ตรวจสอบได้
(Accountability) ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย (Democracy) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Yield)  
  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
ท่ีก าหนดกระบวนทศัน์ของระบบขา้ราชการ เพื่อให้เหมาะกบัระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี  
ดังจะเห็นได้จากแผนยุทธศาสตร์ ท่ี 5 การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยม  
ตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
    จากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร มีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมให้เป็น
ขา้ราชการท่ีพึงประสงค์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ยทุธศาสตร์
ท่ี 5 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม จึงได้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรมและค่านิยมของบุคลากรในเทศบาล เพื่อช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิในหน่วยงานสูงข้ึน ดงัจะเห็น
ได้ว่า เทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
ในการท างาน โดยการท างานด้วยความซ่ือสั ตย์และกล้ายืนหย ัดในส่ิ งท่ี ถูกต้อง (Integrity)  
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน มีความเสียสละ อุทิศตนในการท างาน มุ่งประโยชน์ส่วนรวม และ 
ท่ีส าคัญต้องมีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อหน้าท่ีการงาน ไม่ทุจริตคอรัปชั่น ท างานเชิงรุก (Activeness)  
บุคลากรท างานอย่างเต็มก าลงัความสามารถและเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา มีการ
สร้างองค์ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างสม ่ าเสมอ เสริมสร้างทัศนคติเชิงบวก  
และความคิดสร้างสรรค ์ศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม (Morality) ท างานโดยไม่เลือกปฏิบติัยึด
หลักความเป็นธรรมและเสมอภาค ท างานโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ ง 
(Responsiveness) เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา ตระหนกัในหน้าท่ีและไม่น่ิงดูดายต่อปัญหาของประชาชน  
การท างานท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency)  ท าให้ผลผลิตท่ีไดมี้มาตรฐาน ประหยดัทรัพยากร 
และเกิดความคุม้ค่าตรวจสอบได ้(Accountability) บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหน้าท่ี 
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส่ ตรวจสอบได้ และเต็มใจพร้อมรับการตรวจสอบ ยึดมั่นในหลัก
ประชาธิปไตย (Democracy) ท างานดว้ยใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส 
โดยจะตอ้งสร้างเครือข่ายในการท างาน ประสานสัมพนัธ์กบัทุกกลุ่มให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
วางแผน การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ และปฏิบัติงานโดยเน้น
ผลสัมฤทธ์ิเป็นส าคญั (Yield) โดยการตั้งเป้าหมายของการท างานแลว้ปฏิบติัให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้รวมทั้งสามารถวดัและประเมินผลงานได ้
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  ในส่วนของยุทธศาสตร์ท่ี  5 ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  
พ.ศ. 2546-2550 ได้ก าหนดให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของขา้ราชการ 
ให้เอ้ือต่อการพฒันาระบบราชการ ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของอาวุธ วรรณวงค์ (2550) ท่ีเห็นว่าการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของขา้ราชการไม่สามารถได้โดยใช้อ านาจสั่งการ เป็นการถ่ายทอดความรู้ 
ในลักษณะให้การศึกษา ฝึกอบรม หรือการรณรงค์แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้ น จ  าเป็นต้องให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในลกัษณะของการสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง(Action Learning) โดยผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ดว้ยตนเองดว้ยความเต็มใจ เพราะ
เช่ือมัน่ว่าการเรียนรู้ตอ้งเป็นเร่ืองของผูเ้รียนโดยแท ้และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(2549) ไดใ้ห้ความหมายของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ หมายถึง กระบวน
ทัศน์  วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ ท่ีพึงประสงค์ส าหรับการพัฒนาระบบราชการ ซ่ึงได้ก าหนดไว ้
ในยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ  
ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการประพฤติของขา้ราชการ และผลกัดนั
ให้ผลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึน จากการท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยมขององค์กร  
มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  อาจเป็นเพราะเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ ไดเ้ห็นความส าคญัของผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานจึงไดมี้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ค่านิยม
ขององคก์รช่วยให้ระดบัผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน  
  นอกจากน้ี  เทศบาลในจังหวัดแพร่ ยงัมีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน โดยการท างานแบบมีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย  
มีส่วนร่วมโปร่งใส บุคลากรยึดถือกฎหมาย ระเบียบในการปฏิบติัราชการ ผูบ้ริหารมีคุณธรรมในการ
บริหารงาน มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานเนน้การท างานแบบมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ  
  จากการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ค่านิยมขององค์กรในการบริหารงาน
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.96  
  สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของสุนทร แทบทับ (2554) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต    
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ มีกิจกรรมท่ีเป็น
องคป์ระกอบยอ่ย 18 กิจกรรม ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 3.55)  
  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของนิภาพร  เฉียนเล่ียน  (2555) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ผลการ ศึกษา พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก  
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  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิภาวรรณ รอดโรคา (2555) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.32 ไม่สอดคลอ้งน่าจะเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่ง ยงัไม่เช่ือมัน่การก าหนด
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ จะสามารถเป็นกรอบเปล่ียนแปลงการประพฤติของขา้ราชการ 
เพื่อใหข้า้ราชการไดป้ฏิบติัราชการไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคไ์ดเ้ท่าท่ีควร 
  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Yield) อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.04 
สูงสุดเป็นอนัดับแรก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อย่อยพบว่าบุคลากรในเทศบาลปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัส าคญั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 บุคลากรในเทศบาลมีการ
ปฏิบติังานท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 
  สอดคล้องกบังานวิจยัของภาสุรฏี บุญเกิด (2558) ซ่ึงท าการวิจยัเร่ืองความ สัมพนัธ์
ระหวา่งการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวั
แบบ I AM READY กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานในส านักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค
เขตภาคใต ้กระทรวง มหาดไทย ผลการศึกษาพบวา่กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน
ของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานในส านักงานโยธาธิ
การและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย ดา้นมีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน (Yield) กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดับมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูป้ฏิบัติงานมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์
มีค่าเฉล่ีย 4.46 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 2.14  
  แต่ไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาวิจยัของนิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) เร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค8 ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้น
กระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างานอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีการท างานแบบมีส่วนร่วม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ไม่สอดคลอ้งน่าจะ
เป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างเช่ือมัน่ว่าด้วยอ านาจหน้าท่ีและภารกิจหลกัของศาลยุติธรรมภาค8 จ าเป็นตอ้ง
ปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ กระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการ
ท างานจึงให้ความส าคญัด้านความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้มากกว่า ดังจะเห็นได้ว่าเจา้หน้าท่ี 
ในหน่วยงานมีความพร้อมรับการตรวจสอบ เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานท างานโดยยึดผลสัมฤทธ์ิ เจา้หน้าท่ี
ในหน่วยงานตระหนักในความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั เจา้หน้าท่ีมีความทุ่มเทความอุตสาหะ อุทิศ
ตนในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการพฒันาองค์
ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีการประสานสัมพนัธ์ในการ
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ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีทศันคติในเชิงบวกในการท างาน มีความสนใจปรับตวัพฒันาตนเองให้ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลง มีการน าความรู้และวทิยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
  ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิภาวรรณ รอดโรคา(2555) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานปลัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ส่วนกลาง ผลการศึกษาพบวา่เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูร่ะดบัมาก ไดแ้ก่การ
ปฏิบติังานโดยยึดความถูกตอ้งตามกฎหมาย ค่าเฉล่ียเท่ากบัการปฏิบติังานโดยยึดความส าเร็จตาม
ตวัช้ีวดัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานปลดัฯ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.44 ส่วนขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ความทุ่มเท
ท างานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ และการปฏิบัติงานโดยยึดหลักวิชาการ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.39 ไม่สอดคล้องน่าจะเป็นเพราะตวัอย่างเช่ือมัน่ว่าส านักงานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ซ่ึงมีภารกิจเก่ียวกบัการพฒันายุทธศาสตร์ แปลงนโยบายของกระทรวงเป็น
แผนปฏิบติั จดัสรรทรัพยากรและบริหารราชการทัว่ไป รวมถึงการก ากบัและเร่งรัด ตรวจสอบ และ
ติดตาม การปฏิบติัราชการของส่วนราชการในสังกดักระทรวงใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตามภารกิจ จึงให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานโดยการยึดความถูกต้องตามกฎหมาย และยึด
ความส าเร็จตามตวัช้ีวดั เป็นตน้ 
  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยัของกรนิการ์ พรณะศรี(2550) เร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาค
ตะวนัออก  ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน พบวา่
การพร้อมรับการตรวจสอบ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ การยึดหลกัความถูกตอ้งในการท างานและความสัมพนัธ์ในการท างานกบัผูอ่ื้น การยินดีรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น การสนใจท่ีจะน าความรู้และวิทยาการสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังาน การ
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ไม่สอดคลอ้งน่าจะเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างยงัเช่ือมัน่ 
วา่ขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ได้ตระหนกัและปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน เน้นรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเองต่อหน้าท่ีการงาน
และต่อสังคม และพร้อมรับการตรวจสอบเป็นส าคญั 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ รายข้อพบว่า ศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม
(Morality) บุคลากรในเทศบาลปฏิบติังานโดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
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3.87 เป็นล าดบัสุดทา้ย อาจจะเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่ยงัมัน่ใจว่าหน่วยงานจะก ากบัดูแล  
ใหบุ้คลากรยดึมัน่ในหลกัจรรยาวิชาชีพในการเป็นขา้ราชการท่ีดีได ้ 
 สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของนาวีรัตน์ จ  าจด (2551) ได้ท าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในกรมการพฒันาชุมชน
ในสังกัดส่วนกลางไวว้่า ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ “I AM 
READY” มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในหลักจรรยา
วิชาชีพในการเป็นขา้ราชการ ไม่ท าผิดระเบียบกฎหมาย ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ในทางทุจริต และกรณี
ท่ีเกิดการกระท าผิดกฎหมาย ก็พร้อมรับในการกระท านั้น 
 จากการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่  
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนทร แทบทบั (2554) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตผลการ ศึกษา พบว่า
ปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ ค่านิยมขององค์กร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
 สอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวน
ทศัน์ ค่านิยมขององค์กร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยติุธรรมภาค 8  
 สอดคล้องกับงานวิจัยของกรนิการ์  พรณะศรี (2551) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ผลการศึกษา
พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององคก์ร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก  
 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิภาวรรณ รอดโรคา (2555) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ส่วนกลาง ส่วนปัจจัยด้านกระบวนทัศน์  ค่านิยมขององค์กร ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานปลดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไม่สอดคล้องน่าจะเป็นเพราะ
กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าส านักงานปลดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง ไดใ้ห้ความส าคญั และ
ปรับเปล่ียนและกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน(I AM READY) อยา่งต่อเน่ืองแลว้  
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2.  การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดับ
รองลงมาจากปัจจยักระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร ประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างาน   
ความตอ้งการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในการท างาน 
การเจริญเติบโต นโยบายและการบริหารงาน  การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สภาพ
การท างาน เงินเดือนค่าจา้ง  และความมัน่คงในการท างาน  

ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick  Herzberg ซ่ึงเขาเห็นว่าปัจจัย
หลายๆอยา่งท่ีแตกต่างกนัมีส่วนสัมพนัธ์โดยตรงกบัความรู้สึกท่ีดีและท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึน สามารถแยก
ออกไดเ้ป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีดีและมีผลเก่ียวกบัความพึงพอใจ
เก่ียวกับงานท่ีท าก็คือ ความส าเร็จ (achievement) การยอมรับ (recognition) ความรับผิดชอบ 
ความกา้วหนา้  และคุณลกัษณะของงานท่ีท าอยู ่คือ ฐานะ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัหัวหน้า
งาน กบัเพื่อนร่วมงานกบัลูกน้อง เทคนิคในการบงัคบับญัชา นโยบายของบริษทัและการบริหาร 
ความมั่นคงในงาน สภาพการท างาน เงินเดือน  ซ่ึงเรียกว่าปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) และ
ปัจจยัค ้ าจุน (Maintenance Factor) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับงาน
โดยตรงเพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานปฏิบติัเป็นการกระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคล 
ในองค์การให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบความ
ต้องการภายในบุคคลได้ด้วยกัน ส่วนปัจจัยค ้ าจุน (Maintenance Factor) เป็นปัจจัยท่ีจะค ้ าจุน 
ใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคล
ในองค์การบุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และปัจจัยท่ีมาจากภายนอกบุคคล  
จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่เป็นปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความชอบงาน
และไม่ชอบงาน  

สอดคลอ้งแนวคิดของ Maslow ซ่ึงไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะ
เป็นล าดบัขั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนอง
แล้วมนุษยก์็จะมีความต้องการอ่ืนในระดับท่ีสูงข้ึนต่อไป (Abraham H. Maslow. 1954:80 - 106)  
โดย Maslow ไดจ้ดัเรียงล าดบัความตอ้งการจากขั้นต ่าไปขั้นสูงสุดเป็น 5 ขั้น ขั้นแรกความตอ้งการ
ทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อความอยู่รอด เช่น 
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้ าด่ืม การพกัผ่อน เป็นต้น ขั้นท่ีสองความ
ตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or safety needs) เม่ือมนุษยส์ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป เช่น ความตอ้งการ
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและหนา้ท่ีการงาน ขั้นท่ีสาม 
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ความต้องการความผูกพนัหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) (Affiliation or Acceptance 
needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์เช่น ความ
ตอ้งการให้และไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการไดรั้บการ
ยอมรับ การตอ้งการได้รับความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ ขั้นท่ีส่ีความตอ้งการการยกย่อง (Esteem 
needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความตอ้งการการไดรั้บการยกย่อง นับถือ และสถานะ
จากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 
และขั้นสุดท้าย ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self- actualization) เป็นความต้องการสูงสุด 
ของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ ความต้องการท าทุกอย่าง 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้   

จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 
3.74  

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของสุนทร แทบทบั (2554) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ และพนกังานจา้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
  สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจยัของประภากร เอ่ียมไผ่ (2556) เร่ือง ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของข้าราชการในเรือนจ าและทัณฑสถานเขต 6 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยัจูงใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) 

จากการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นปัจจยัแรงจูงใจ เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าความส าเร็จ
ในการท างาน บุคลากรในเทศบาลให้ความส าคญัต่อการท างานให้บรรลุผลส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 4.12 สูงเป็นอนัดบัแรก  

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของสุนทร แทบทบั (2554) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ และพนกังานจา้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก บุคลากรในหน่วยงานให้ความส าคัญต่อ
ความส าเร็จในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตมากท่ีสุด บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานได้
ตามเป้าหมาย บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานไดท้นัเวลา และต าแหน่งของงานในปัจจุบนั
มีเกียรติและไดรั้บการยอมรับ บุคลากรในหน่วยงานมีความเจริญ กา้วหนา้ในอาชีพตามท่ีก าหนดไว ้ 
และบุคลากรในหน่วยงานยึดประโยชน์ในการท างานต่อส่วนรวมหน่วยงานมีการส่งเสริม
ความกา้วหนา้ให้แก่บุคลากร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
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  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรทิพย ์สุติยะ (2550) ท่ีศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างาน
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่ามีแรงจูงใจด้าน
ความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก  
  สอดคล้องกับผลการศึกษาของประชัญ สุนันต๊ะ (2547) เร่ืองความคิดเห็นของ
ข้าราชการต ารวจท่ี มีมาตรการจูงใจตามทฤษฎี  2 ปัจจัย กรณี ศึกษากองบังคับการอ านวยการ 
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่าข้าราชการต ารวจมีแรงจูงใจ 
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  

 สอดคล้องกบัผลการศึกษาของสุนทรี วรรณไพเราะ (2549) เร่ือง การใช้พลงัอ านาจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครู สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา่
พนกังานครูมีแรงจูงใจดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก  

 สอดคล้องกับผลการศึกษาของจิรนันทร์ บรรจงภาค (2549) เร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา พบว่าบุคลากรสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา  
มีแรงจูงใจดา้นความตั้งใจปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเอกชัย ก่ีสุขพนัธ์ (2533 : น.124-125) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจไวว้่า1)สัมฤทธ์ิผลของงาน คนเป็นจ านวนมากท่ีตอ้งการความส าเร็จในการ
ท างานและพอใจในการมีส่วนสร้างสรรค์งานท่ีมีความส าคญัในแก่บริษทั ถ้าผูบ้ริหารยอมรับในขอ้น้ี
ยอ่มสนบัสนุนใหบุ้คคลไดมี้โอกาสประสบผลส าเร็จในการท างานตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล   

 และจากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจ  
การเจริญเติบโต บุคลากรในเทศบาลได้รับโอกาสการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงานในอนาคตอยู ่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.55 เป็นอนัดบัสุดทา้ย ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งยงัไม่มัน่ใจว่าการ
ก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ ยงัมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มอีกหลายประการ ท่ีท าให้ตนเองยงัไม่
ประสบกบัความกา้วหน้าในอาชีพ อาทิเช่น การถูกควบคุมภาระค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารงานบุคคลของ
ทอ้งถ่ิน ตามมาตรา 35 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2542 ไม่ใหเ้กินร้อยละ 40 เป็นตน้ 

 สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะงานวิจยัของนิภาวรรณ รอดโรคา(2555) เร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานปลดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ส่วนกลาง พบว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ความกา้วหน้า หน่วยงานควรมีการก าหนดเส้นทางความกา้วหน้า
ในอาชีพ ซ่ึงควรมีการจดัท าและน ามาใช้อย่างจริงจงั เพื่อให้บุคลากรมองเห็นโอกาสความก้าวหน้า 
ในอาชีพท่ีชดัเจน  

 และสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของนาวีรัตน์ จ  าจด (2551) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั: ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการ
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พฒันาชุมชนในสังคมส่วนกลาง พบว่าปัจจยัจูงใจ ความก้าวหน้า ผูบ้ริหารหน่วยงานควรมีการ
จดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพของบุคลากรให้ชดัเจน เพื่อให้บุคลากรรู้สึกมัน่ในการท างาน
และผูบ้ริหารหน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรเขา้สู่ระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง (HiPPS) 
เพื่อส่งเสริมความกา้วหนา้ใหแ้ก่บุคลากรในการด ารงต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน 

 จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  

 สอดคล้องกับผลการศึกษา วิจยัของนิภาพร เฉียนเล่ียน (2555)ได้ท าการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ผลการวิจยั
พบวา่ปัจจยัจูงใจ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  

 สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุนทร แสนทับ (2554) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัจูงใจมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  

 สอดคล้องกับผลการวิจยัของประภากร เอ่ียมไผ่ (2556) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ าและทณัฑสถานเขต6 ผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจยัแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ าและทณัฑสถาน
เขต 6  

 แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกรณิการ์ พรณะศรี (2550) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก  
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยแรงจูงใจ ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ  
กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ไม่สอดคลอ้งน่าจะเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งเช่ือวา่ขา้ราชการ 
กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ไดรั้บแรงจูงใจและมีความพร้อมแล้ว จึงส่งผลให้ปัจจยั
แรงจูงใจ ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาค
ตะวนัออก 

 จากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะเทศบาลในจงัหวดัแพร่  ไดใ้ห้ความส าคญัต่อคุณค่าในตวั
ของบุคคล จึงท าให้ผลสัมฤทธ์ิของงานสูงข้ึน  ทั้งแนวคิดของ Frederick Herzberg  และ Abraham 
H. Maslow แสดงให้เห็นว่าบุคคลมีความต้องการแรงจูงใจในการท างาน การให้ความส าคญัต่อการ
ท างาน มีการก าหนดสายงานการบงัคบับญัชาไวช้ดัเจน มีการเอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและการบริหารงานท่ีชดัเจน จะส่งผลให้ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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ผูร่้วมงานในเทศบาลและผลสัมฤทธ์ิของงานสูงข้ึน ดังนั้ น การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่
บุคลากรมากข้ึนเท่าใด ก็จะท าให้งานมีผลสัมฤทธ์ิมากยิ่งข้ึนเท่านั้น ในส่วนของแนวทางการพฒันา ควร
มีการสร้างขวญัและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยการจดัอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ต่าง ๆ เพิ่มข้ึน ควรก าหนดความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี เทศบาลควรก าหนดอตัราก าลงัให้เพียงพอ 
และสอคล้องกับภารกิจ ลักษณะงานให้ชัดเจน เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพื่อกระตุ้น 
ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างานตลอดเวลา เพื่อให้มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสมยศ นาวีการ(2543)กล่าวว่าแรงจูงใจคือพลังท่ีริเร่ิม ก ากับและค ้ าจุน
พฤติกรรม และการกระท าส่วนบุคคลและเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีให้ความหมาย หรือทิศทาง 
แก่พฤติกรรม ซ่ึ งกล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้ เกิดความพึ งพอใจในการท างาน คือ  
1) ผลตอบแทน ได้แก่ ค่าจา้ง เงินเดือน ส าคญัต่อการสร้างความพึงพอใจมาก เพราะผลการตอบแทน
สามารถใช้ตอบสนองความตอ้งการของคนได้หลายอย่าง เช่น อาหาร เส้ือผา้ ท่ีพกัอาศยั การพกัผ่อน 
และอ่ืน ๆ 2) การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนต าแหน่งจะท าให้ความรับผิดชอบและผลตอบแทนสูงข้ึน  
งานระดบัสูงจะให้ความเป็นอิสระ ความทา้ทาย 3) การบงัคบับญัชา การบงัคบับญัชาท่ีสร้างความพึง
พอใจในการท างานมีสองลกัษณะ คือการมุ่งคนและการมีส่วนร่วม 4) ลกัษณะงาน ลกัษณะของงานท่ีมี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างาน มีอยู ่2 ลกัษณะคือ ความหมายของงานและการควบคุมวธีิการ
ท างาน 5) กลุ่มงาน ไดแ้ก่ การมีเพื่อนร่วมงานท่ีร่วมมือและเป็นมิตร และ 6) สภาพแวดลอ้มการท างาน 
ไดแ้ก่ อุณหภูมิ ความช้ืน การระบายอากาศ แสงสว่าง และเสียง ตารางเวลาการท างาน ความสะอาดของ
สถานท่ีท างานและเคร่ืองมือท่ีเพียงพอ 

3. การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจยัด้านสมรรถนะกับระดบัผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ เป็นตวัแปรท่ีเข้าสมการถดถอยเป็นล าดับสุดท้าย ซ่ึง
ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั  สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ ขจรศกัด์ิ ศิริมยั (2554) ซ่ึง แบ่งองคป์ระกอบ
ของสมรรถนะเป็น 5 ส่วนคือ 1) ความรู้ (knowledge) เป็นความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็น
สาระส าคญั 2) ทกัษะ (skill) เป็นส่ิงท่ีตอ้งการให้ท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ 
ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบติั
ได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 3) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (self – concept) เจตคติ ค่านิยม และความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 
4) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือ และ
ไวว้างใจได้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า และ 5) แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/ attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรง
ขบัภายใน  ซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น ซ่ึง
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สามารถอธิบายดว้ยโมเดลภูเขาน ้ าแข็งไดว้า่ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบไดก้บัภูเขาน ้ าแข็ง 
โดยมีส่วนท่ีเห็นได้ง่าย คือส่วนท่ีอยู่เหนือน ้ า นั่นคือองค์ความรู้ และทกัษะต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยู ่ 
และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นไดย้ากอยูใ่ตผ้ิวน ้ า ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาท
ท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ ามีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอยา่งมาก และเป็นท่ี
พฒันาได้ยาก สอดคล้องกับแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานและการบริหารผลงานของ
สุรสิทธ์ิ รุ่งเรืองศิลป์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพิจารณาตดัสินใจ
ของหน้างาน เช่น การตดัสินใจโดยการเปรียบเทียบกบับุคลากรท่ีปฏิบติังานประเภทเดียวกนั และ
การตัดสินใจโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานของงาน และ 2) เคร่ืองมือท่ีเน้นการวดั
คุณสมบติั พฤติกรรม สมรรถนะ หรือผลลพัธ์ของงานของผูป้ฏิบติังานเป็นหลกั  เช่น แนวทางการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักสมรรถนะ  สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงาน ก.พ. ได้น า
หลกัการและแนวคิดการบริหารหรือการจดัการสมยัใหม่หลายประการมาใช้การพฒันาบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือนใหมี้ความทนัสมยัและแนวคิดสองประการท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
คือแนวคิดเร่ืองการบริหารผลการปฏิบติังาน และการบริหารโดยยึดหลกัสมรรถนะ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของศาสตราจารย์ David McClelland ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก อุปนิสัยภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทหน้าท่ี
แสดงออกต่อสังคมท่ีท าใหบุ้คคลคนหน่ึงปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ ดว้ยการแสดง
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมดงักล่าวมากกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ผลงาน
ท่ีโดดเด่นนั้นเป็นผลงานในระดบัดีเลิศ ซ่ึงในเชิงสถิติหมายถึงผลงานท่ีดีกว่าผลงานระดบัทัว่ไป  
อยู่ประมาณหน่ึงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานหรืออีกนัยหน่ึงก็คือ ผลงานระดับเหนือกว่าธรรม 
ท่ีบุคลากรเพียง 1 ใน 10 ขององคก์ารเท่านั้นท่ีสามารถบรรลุได ้ส่วนผลงานระดบัทัว่ไป คือผลงาน
ระดบัธรรมดาทัว่ไปอนัเป็นท่ียอมรับไดโ้ดยปกติในองคก์าร แต่ไม่โดดเด่นเป็นพิเศษสอดคลอ้งกบั
แนวคิดสมรรถนะของทอ้งถ่ิน  ซ่ึงก าหนดโดยคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ิน (ก.ถ.) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 สมรรถนะ คือสมรรถนะหลกั  สมรรถนะประจ าสายงาน 
และสมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร  ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ปัจจยัด้านสมรรถนะในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
บุคลากรในเทศบาลปฏิบติังานในหน้าท่ีโดยยึดมัน่ในกฎระเบียบหลกัเกณฑ์ บุคลากรในเทศบาล 
มีความมุ่งมั่นในการให้บริการ และผูบ้ริหารในเทศบาลส่งเสริมสนับสนุนและมุ่งเน้นพัฒนา
ศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บุคลากรในเทศบาลใหค้วามส าคญัต่อผลส าเร็จ
ของงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด บุคลากรในเทศบาลมีความ สามารถในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีดว้ย
ความละเอียดรอบคอบและถูกต้องและบุคลากรในเทศบาลมีการปฏิบัติงานด้วยการยึด มั่น 
ในหลกัการและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
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  จากการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.81  
  สอดคล้องกับผลการวิจยัของประภากร เอ่ียมไผ่ (2556) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ผลการศึกษา พบว่า
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53) 
  สอดคล้องกับผลการวิจยัของสุดใจ ทศัจนัทร์ (2554) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
พฒันาสมรรถนะของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นว่าองคก์รมีการด าเนินงานในปัจจยัดา้นสมรรถนะขา้ราชการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของนิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) ไดท้  าการศึกษาวิจยั
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ผลการ 
ศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นสมรรถนะขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 อยูใ่นระดบัมาก 
  จากการวิจยัพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัยด้านสมรรถนะ  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าสมรรถนะประจ ากลุ่มงานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82 รองลงมา คือ 
สมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 และสมรรถนะส าหรับสายงานผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุดใจ ทศัจนัทร์ (2554) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
พฒันาสมรรถนะของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีความคิดเห็นวา่องคก์รมีการด าเนินงานในปัจจยัดา้นสมรรถนะขา้ราชการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สมรรถนะขา้ราชการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ด้านสมรรถนะหลัก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 รองลงมาคือ ด้านสมรรถนะ 
ในงานมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.93 และด้านสมรรถนะด้านบริหารและการน า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88  
ไม่สอดคล้องน่าจะเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 
ขา้ราชการทุกคนตอ้งมีความสามารถ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั และ
ตอ้งเน้นให้ความส าคญักบัการพฒันาในปัจจยัทั้ง 4 ด้าน ทั้งน้ี เพราะความสามารถของบุคลากร 
โดยพื้นฐานจะขบัเคล่ือนดว้ยความสามารถขององคก์รในการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร 
เป็นตน้  
  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละสมรรถนะ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

1) สมรรถนะหลกั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81  
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  สอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาวรรณ รอดโรคา (2555) เร่ือง ปัจจัยท่ีมี อิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักปลัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.41  

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญญาภา เอกวตัร (2555) ซ่ึงท าการวิจยัเร่ืองการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะหลัก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ บุคลากรในเทศบาลท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.89  สูงเป็น
อนัดบัแรก  

สอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาวรรณ รอดโรคา (2555) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักปลัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  
ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.41 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขา้ราชการของ
ส านกังานปลดั ฯ ปฏิบติังานโดยให้ความส าคญัต่อผลส าเร็จของการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.54 รองลงมา
คือ ข้าราชการของส านักงานปลัดฯ มีการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต ค่าเฉล่ีย 3.46 และ
ขา้ราชการของส านกังานปลดั ฯ มีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบค่าเฉล่ีย 3.42 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี
กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขา้ราชการของส านกัปลดัฯ มีความมุ่งมัน่ในการ
ให้บริการมีค่าเฉล่ีย 3.39 และข้าราชการของส านักงานปลัดฯ มีการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย 3.23 
ตามล าดบั  
  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของเบญญาภา เอกวตัร (2555) ซ่ึงท าการวิจยัเร่ืองการ 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสมรรถนะ 
การปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก คือ 
ด้านความร่วมมือร่วมใจ รองลงมา ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านจริยธรรม ด้านการบริการท่ีดี  
และด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในสายงานอาชีพ ตามล าดับ ไม่สอดคล้องน่าจะเป็นเพราะกลุ่ม
ตวัอย่าง เช่ือว่าการมีจิตส านึกในความสมานฉันท์ ความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจกันปฏิบัติหน้าท่ี 
ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีม ท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลบรรลุเป้าหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งดีท่ีสุด  
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และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั การท างานเป็นทีมบุคลากร 
ในเทศบาลมีความสามารถท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
  สอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาวรรณ รอดโรคา(2555) เร่ืองปัจจัยท่ี มี อิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักปลัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  
ผลการ ศึกษาพบวา่ขา้ราชการของส านกังานปลดัฯ มีการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
3.23  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของกรณิการ์ พรณะศรี  (2550) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก  
ผลการศึกษาพบวา่ในหน่วยงานมีการท างานเป็นทีม และผูบ้ริหารหน่วยงานมีการกระจายอ านาจในการ
ตดัสินใจให้แก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ประสบความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพระมหาจรูญ ชูยงค์ (2556) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยด้านทักษะของข้าราชการ เป็นเร่ืองเก่ียวกับความสามารถของข้าราชการ 
ในเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราชในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการ
ให้บรรลุความ ส าเร็จประกอบด้วยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) การบริการท่ีดี (Service 
Mind) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) และความร่วมแรงร่วมใจ
(Teamwork) ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมทกัษะของขา้ราชการอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.81 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.577 เม่ือพิจารณารายข้อก็ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี คือ การปฏิบติังานดว้ยความสุจริต มีค่าเฉล่ีย 3.93 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.684 การให้ความส าคัญต่อผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย 3.88 มีค่า
เบ่ียงเบน 0.681 การมีความมุ่งมัน่ในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.87 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.673 การมี
ความรอบรู้และเช่ียวชาญในภาระงานท่ีรับผิดชอบ  มีค่าเฉล่ีย 3.79 มีค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.644 
และการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ มีค่าเฉล่ีย 3.57 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.812 

2) สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัดา้น
ประจ ากลุ่มงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82  

 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของนิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) ไดท้  าการศึกษา
วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8  
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ต าแหน่งประเภทวิชาการ และต าแหน่ง
ประเภททัว่ไปต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.56 
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 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าปัจจยัด้านสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน การยึดมั่น 
ในหลกัเกณฑ์บุคลากรในเทศบาลปฏิบติังานในหน้าท่ีโดยยึดมัน่ในกฎระเบียบหลกัเกณฑ์อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย3.98 สูงเป็นอนัดบัแรก ส่วนหน่ึงอาจจะเป็นเพราะหน่วยงานไดน้ าสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน ซ่ึงเป็นการก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงานนั้น ๆ มาสนับสนุนให้บุคลากรแสดง
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมตามหน้าท่ี ส่งเสริมให้ปฏิบติัภารกิจในหน้าท่ีให้ไดดี้ยิ่งข้ึน และนอกจากน้ี
กลุ่มตวัอย่างยงัเห็นวา่สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน เป็นส่วนหน่ึงของผลงานท่ีหน่วยงานไดค้าดหวงั
จากบุคลากร ประเมินผลออกมาในรูปของผลการประเมินผลการการปฏิบติังาน เพื่อ ใช้ในการ
บริหารผลงานและการบริหารงานทรัพยากรบุคคลด้านอ่ืน ๆ เช่น การสรรหา และการพฒันา  
อีกดว้ย จึงปฏิบติังานโดยมุ่งเนน้การยดึมัน่ในหลกัเกณฑเ์ป็นส าคญัอีกประการหน่ึง 
   เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัด้าน
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ศิลปะการส่ือสารจูงใจ บุคลากรในเทศบาลใช้ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 เป็นอนัดบัสุดท้าย ส่วนหน่ึงอาจเป็น
เพราะกลุ่มตวัอย่างยงัไม่มัน่ใจว่าบุคลากรในหน่วยงาน จะสามารถใช้ศิลปะในการติดต่อส่ือสาร 
เพื่อจูงใจให้การปฏิบติังานสูงข้ึนเท่าท่ีควร ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากปัญหาการส่ือสาร ระดบัความสัมพนัธ์ 
พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นผลสะทอ้นจากการใชศิ้ลปะในการส่ือสาร 

3) สมรรถนะประจ าสายงานผู ้บริหาร พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็น 
ต่อปัจจยัสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 
   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิภาพร เฉียนเล่ียน(2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยั
ดา้นสมรรถนะขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ประเภทต าแหน่งบริหารหรือต าแหน่งอ านวยการ ซ่ึงเห็นวา่
ปัจจยัดา้นสมรรถนะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.77  
   เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัยด้าน
สมรรถนะประจ าสายงานผู ้บริหาร ความสามารถในการพัฒนาคน ผู ้บริหารในเทศบาลส่งเสริม
สนับสนุนและมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของผูใ้ต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก 
มีค่า เฉล่ีย 3.86  เป็นอนัดบัแรก  
   ไม่สอดคล้องกับสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจยัของนิภาพร เฉียนเล่ียน (2555)  
ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม
ภาค 8 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นสมรรถนะขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ประเภทต าแหน่งบริหาร
หรือต าแหน่งอ านวยการต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะ เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า
ผูบ้ริหารหน่วยงานมีวสิัยทศัน์ในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร
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หน่วยงานมีภาวะผูน้ าในการบริหารงาน มีค่าเฉล่ีย 3.81 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีศกัยภาพ เพื่อน าให้
องคก์ารปรับเปล่ียนการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.80 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการควบคุมตนเอง เช่น การควบคุม
อารมณ์ มีค่าเฉล่ีย3.78 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีความสามารถในการวางกลยุทธ์ไดดี้มีค่าเฉล่ีย 3.76 และ
ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ีย 3.71 
ตามล าดับ ไม่สอดคล้องน่าจะเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเช่ือว่าผูบ้ริหารหน่วยงานมีความรู้ ทักษะ 
วสิัยทศัน์ในการบริหาร สามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์ร  
   และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัย 
ดา้นสมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหาร การคิดเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารในเทศบาลสามารถก าหนดกลยทุธ์
หรือยทุธศาสตร์ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66 เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
   สอดคล้องกบังานวิจยัของนิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ผลการศึกษา พบวา่
ปัจจยัดา้นสมรรถนะขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ประเภทต าแหน่งบริหารหรือต าแหน่งอ านวยการ 
ซ่ึงเห็นว่าผูบ้ริหารหน่วยงานมีความสามารถในการวางกลยุทธ์ไดดี้ มีค่าเฉล่ีย 3.76 อยู่ในล าดบัทา้ย ๆ 
เช่นกนั 
   จากการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่  
   สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจยัของนิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) ได้ท าการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค8  ผลการวิจยั พบว่า 
ปัจจยัสมรรถนะ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8   
   สอดคลอ้งกบัผลการ วิจยัของกรณิการ์ พรณะศรี (2550) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัสมรรถนะ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก 
   สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนิภาวรรณ  รอดโรคา (2555) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักปลดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นสมรรถนะ มีอิทธิพลผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านัก
ปลดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
   แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของประภากร เอ่ียมไผ่ (2556) เร่ืองปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจยัสมรรถนะไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ าและทณัฑ



249 

สถานเขต 6 ไม่สอดคลอ้งน่าจะเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งเช่ือวา่เรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 ไดส้นบัสนุน
ส่งเสริมให้บุคลากรในเรือนจ า และทณัฑสถานทุกคนพึงมีและใช้ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
ของบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ เพราะคุณลกัษณะอ่ืน ๆ หรือพฤติกรรม อุปนิสัยของบุคคล เป็นส่วน
ท่ีซ่อนอยู่ในตวับุคคล และเป็นส่วนท่ีพฒันายากท่ีสุด ส่วนความรู้ และทกัษะนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถ
ฝึกฝนและพฒันาไดง่้ายกวา่  
   จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ตวัแปรอิสระทั้ ง 3 ตวัแปร คือ ปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ 
ค่านิยมขององค์กร ปัจจยัดา้นแรงจูงใจและปัจจยัดา้นสมรรถนะ กล่าวไดว้า่เป็นตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิ
ผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
 2.4  ผลการทดสอบสมมติฐานจากสมมติฐานที่ 4 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ว่ากลุ่ม
ปัจจัยเคร่ืองมือด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
มีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่  
  จากการวิจยั พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีทั้งหมด 3 ตวัแปร (ดงัตารางท่ี 4.21) มีดงัน้ี 

1. ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีประกอบด้วยหลักประสิทธิภาพ
(Efficiency) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หลกัภาระรับผดิชอบ/
สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  หลกันิติธรรม (Rule of 
Law) หลักความเสมอภาค(Equity) หลกัการมีส่วนร่วม/การแสวงหาฉันทามติ(Participation/Consensus 
Oriented) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ Ethic) 

2. ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ปัจจยัทางยุทธศาสตร์ 
การก าหนดวิสัยทัศน์(Vision) พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) เป้าประสงค ์
(Goals) ตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators) และเป้าหมาย (Target) กลยทุธ์ (Strategies) งาน(Initiatives)  

3. ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ ปัจจยัน าเข้า 
กิจกรรมหรือการด าเนินงาน ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล และความประหยดั  

ตวัแปรอิสระดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน ามาอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงถูกพฒันามาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
กบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
เป็นตวัแปรแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย  ประกอบดว้ย หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัประสิทธิผล
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(Effectiveness) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้
(Accountability) หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักความ
เสมอภาค (Equity) หลักการมีส่วนร่วม/การแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 
หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ Ethic)  
 สอดคล้องกับแนวคิดของ ก.พ.ร. ท่ีต้องการให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการ
ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ และให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การบริหาร
ราชการต้องใช้วิ ธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี  เพื่ อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไป 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น และประชาชนได้รับความอ านวยความ
สะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้ งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สม ่าเสมอ ดงัจะเห็นไดจ้ากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 สอดคล้องกับแนวคิดของประเทศไทย ท่ีต้องการให้ทุกภาคส่วนในประเทศเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการภาครัฐอย่างต่อเน่ือง จึงได้ก าหนดและบงัคบัใช้เป็นกฎหมายต่าง ๆ 
ตามล าดบัดงัน้ี  

1)  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพ.ศ.2540 ได้วางรากฐานของธรรมาภิบาล  
โดยมีหลักการท่ีส าคญั ได้แก่การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดบัชาติ ทอ้งถ่ิน ชุมชน และในทุกระดบัตั้งแต่ร่วมรับรู้
ไปจนถึงร่วมกนัท าและร่วมรับผล  

2)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี  8 (พ.ศ. 2545-2544) และ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ได้ก าหนดว่าการบริหารจดัการ
ประเทศต้องเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลให้เข้มแข็งเพื่อให้เกิดระบบบริหารจดัการท่ีดีหรือหลัก 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) อันเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัท่ีจะป้องกันและแห้ไขปัญหาท่ีสะสม
จนถึงขั้นวิกฤตทั้งในภาคเศรษฐกิจสังคมและการเมือง นอกจากน้ีรัฐบาลตอ้งส่งเสริมค่านิยมและวิธี
ปฏิบัติท่ีซ่ือสัตย์ รับผิดชอบ ถูกต้องเป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยเฉพาะการลงโทษ 
แก่ผูก้ระท าความผิดอนัเป็นองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าว ซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง
สร้างให้เกิดข้ึนทั้งในวงการภาครัฐและภาคเอกชน อนัเป็นเง่ือนไขส าคญัของการขจดัปัญหาการทุจริต
ประพฤติมิชอบหรือคอร์รัปชั่น ในการน้ีจะตอ้งมีกฎระเบียบท่ีเป็นกติกาก าหนด บงัคบัไว ้และ
จะตอ้งปลูกฝังลงไปในระบบการสร้างคนรุ่นใหม่ตั้งเยาวว์ยั 

 



251 

3)  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง และ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 และมีผลบงัคบัใช้กบั
หน่วยงานของรัฐตั้ งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 เป็นต้นมา ทั้ งน้ี ได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐ
ด าเนินบริหารจดัการโดยยึดหลกัการ 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ระเบียบน้ีได้ใช้มาระยะหน่ึง กระทัง่ 
ส านกันายกรัฐมนตรีไดอ้อกประกาศระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ลงวนัท่ี 9 สิงหาคม 2547 เพื่อยกเลิก
ระเบียบฯ ฉบบัน้ี 
  4)  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1  
มีเจตนารมณ์ว่า “การบริหารราชการจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดความสัมฤทธ์ิ 
ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  
การลดภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน กระจาย
อ านาจการตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกและสนองตอบความตอ้งการของประชาชน  
  5)  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 ได้ก าหนดขอบเขตความหมายของค าว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในภาพรวม ซ่ึงเป็น 
การช้ีให้เห็นวตัถุประสงคข์องการบริหารราชการท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา และเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการในการกระท าภารกิจใดภารกิจหน่ึงว่า ตอ้งมีความมุ่งหมายให้บรรลุ
เป้าหมายในส่ิงเหล่าน้ี คือ  

(1)  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(2)  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
(3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4)  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
(5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
(6)  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการ 
(7)  มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

6)  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ระบุเก่ียวกับหลักธรรมภิบาล 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงัน้ี 
 (1) ตามหมวด 4 มาตรา 74 วรรคหน่ึง “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ ขา้ราชการ ลูกจา้ง
ของหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หน้าท่ีอ่ืนของรัฐ มีหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
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เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” 

 สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี เป็นกฎหมายท่ีออกมาเพื่อให้หน่วยงานราชการให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการท่ีดี  
ท่ีค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีความโปร่งใสในการท างาน มีการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุม้ค่า มีการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและมีการ
ประเมินผลการท างาน มีการลดขั้นตอนการท างานเพื่อให้เกิดความคล่องตวั ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน โดยใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลาง และผลกัดนัใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึนดว้ย  
  จากการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87   
  สอดคล้องกบัผลการการศึกษาวิจยัของวรพจน์ ทรัพยสุ์นทรกุล (2548) ท่ีได้
ท  าการศึกษาเร่ือง การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
ของพนักงานเทศบาล:ศึกษากรณีเทศบาล ในจงัหวดัภูเก็ต พบว่าการด าเนินงานตามหลกัเกณฑ์ และ
วิธีการว่าด้วยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และอาจกล่าวไดว้า่จากผลงานวิจยัท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง
ของหน่วยงานมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชน ซ่ึงถ้ามีส่ิงเหล่าน้ี
หน่วยงานจะมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  
  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเมทรดา กญันราพงศ์ (2556) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิ
ผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดีมาใช้ในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
หลกันิติธรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 สูงสุดเป็นอนัดบัแรก  
   สอดคล้องกับผลงานของถวิลวดี บุรีกุล (การบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี  
2547: น. 244-245) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ “ระดบัการควบคุมโดยประชาชนเป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วม
โดยประชาชน เพื่อแก้ปัญหาข้อขดัแยง้ท่ีมีอยู่ทั้ งหมด ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าถ้าหน่วยงานมีกระบวนการ 
ในการพิจารณาความดีความชอบท่ีเปิดเผย มีความโปร่งใสก็จะส่งใหอ้งคก์รนั้นประสบความส าเร็จ 
การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นวา่ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต อาจเป็นเพราะหน่วยงาน
ในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดมี้การสนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคญั
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ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 6 หลกัการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า น าไปปฏิบติัในหน่วยงาน ซ่ึงหาก
บุคลากรได้น าหลักการดังกล่าวไปใช้ในการท างานแล้วจะส่งผลให้บุคลากรเกิดผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน  
   สอดคล้องกับงานวิจัยพระมหาจรูญศักด์ิ ชูยงค์ (2556) เร่ืองการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษา
พบว่าความส าเร็จด้านหลักนิติธรรม เป็นเร่ืองเก่ียวกับการยึดถือระเบียบข้อบังคบัเป็นหลักในการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีการปรับปรุงระเบียบ ขอ้บงัคบัให้ทนัสมยั 
อยู่เสมอและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของบุคลากรและประชาชน ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมเทศบาล
ต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช น าหลกันิติมาปฏิบติัในการบริหารจดัการประสบความส าเร็จอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.599  
   ไม่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของเมทรดา กญันราพงศ์ (2556) เร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงาน 
ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่าระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ หากพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือหลักความโปร่งใส (X  = 4.12, S.D. = 0.48)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ “ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ท่ี 6 สร้างความเป็นเลิศในการบริหาร ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีให้ความส าคญักบัความโปร่งใส และ
ความรับผิดชอบ รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาคมศิษยเ์ก่าและประชาชน” ไม่สอดคล้องน่าจะเป็น
เพราะกลุ่มตวัอย่างเช่ือว่ามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ได้น าหลกัความโปร่งใส มาใช้ในการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เพื่อให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์สร้างความเป็นเลิศในการบริหาร ภายใต้
หลักธรรมาภิบาลท่ีให้ความส าคัญกับความโปร่งใส และความรับผิดชอบ รวมถึงการมีส่วนร่วม 
ของประชาคมศิษยเ์ก่าและประชาชน เป็นตน้ 
   และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าเทศบาลมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความ
ถูกต้องตามกฎหมายอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07เทศบาลปฏิบัติงานตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
หรือหนงัสือสั่งการต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01  
  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของกรรนิการ์ พรณะศรี (2550) เร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก  
ผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานมีการปฏิบติังานโดยยึดความถูกตอ้งของกฎหมาย หน่วยงานมีขั้นตอน
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การท างานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้หน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อสิทธิและเสรีภาพของกฎหมายหน่วยงาน
มีความพร้อมในการบริหารจดัการตามหลกัความโปร่งใส หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาร่วม
คิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ 
  สอดคล้องกับงานวิจัยพระมหาจรูญศักด์ิ ชูยงค์ (2556) เร่ืองการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษา
พบวา่ความส าเร็จดา้นหลกันิติธรรม เม่ือพิจารณารายขอ้ก็พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 
โดยเรียงตามล าดับเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี คือ เทศบาลต าบลในจังหวดันครศรีธรรมราช 
ให้ความส าคญัต่อสิทธิ เสรีภาพของบุคลากรและประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.91 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.743 รองลงมา คือ ความชัดเจนของกฎระเบียบข้อบังคับ มีค่าเฉล่ีย 3.82 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.670 และความทนัสมยัของกฎระเบียบ ข้อบงัคบั มีค่าเฉล่ีย 3.67 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.703 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยั 
ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  หลกัการกระจายอ านาจ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77  
เป็นอนัดบัสุดทา้ย   
  สอดคล้องกบังานวิจยัพระมหาจรูญศกัด์ิ ชูยงค์ (2556) เร่ืองการน าหลกัธรรมาภิ
บาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษา พบว่า
ความส าเร็จดา้นหลกัการกระจายอ านาจ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของเทศบาลต าบล 
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมุ่งเน้นให้ผูรั้บบริการพึงพอใจในการให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า  
ในภาพรวมเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราชน าหลกัการกระจายอ านาจมาปฏิบติัในการบริหาร
จดัการประสบความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.592 
   และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า เทศบาลมีการมอบอ านาจการตดัสินใจในดา้น
การบริการประชาชนไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 เทศบาลมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ
ไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74  เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
   สอดคล้องกับงานวิจัยพระมหาจรูญศักด์ิ ชูยงค์ (2556) เร่ืองการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษา
พบว่าความส าเร็จดา้นหลกัการกระจายอ านาจ เม่ือพิจารณารายขอ้ก็พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก เช่นเดียวกนั โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี คือ เทศบาลต าบลในจงัหวดั 
นครศรีธรรมราชกระจายงบประมาณไปยงัส่วนงานต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.72 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.670 รองลงมา คือ ความเหมาะสมของการมอบความรับผิดชอบให้แก่ ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั 
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มีค่าเฉล่ีย 3.66 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.705 และความเหมาะสมของการมอบอ านาจการตดัสินใจ
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั มีค่าเฉล่ีย 3.61 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.745 
    จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่  
    สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิภาวรรณ รอดโรคา (2555) เร่ืองปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักปลัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ส่วนกลาง ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เป็นปัจจัยท่ีมี อิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกัปลดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 
  สอดคล้องกบัผลการศึกษาวิจยัของกรนิการ์ พรณะศรี (2550) เร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ผล
การ ศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก 
  สอดคล้องกบังานวิจยัของสุนทร แทบทบั (2554) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานจา้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตผลการ 
ศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
  และสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของนิภาพร เฉี ยนเล่ี ยน(2555)  
ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 
ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 เช่นกนั 
    จากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
ได้สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคญั และถือปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา  
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 อย่างชัดเจน อาทิ การลดขั้นตอน 
การปฏิบติังาน เทศบาลในจงัหวดัแพร่มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต  
การอนุมติั การปฏิบติัราชการหรือการด าเนินการอ่ืนใด เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการ มุ่งผลให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน การอ านวยความสะดวก และ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติังาน 
เทศบาลมีการควบคุม ติดตาม และก ากับดูแลการใช้อ านาจและความรับผิดชอบ ผูรั้บมอบอ านาจ 
ตอ้งรายงานผลปฏิบติังานใหผู้ม้อบอ านาจทราบมีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน



256 

ท่ีชัดเจน มีการเปิดเผยข้อมูลไวช้ัดเจน ประชาชนสามารถตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
พนกังานเทศบาลไดต้ลอดเวลา 
   การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เทศบาล
ในจงัหวดัแพร่ มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละงานอย่างชดัเจน ประกาศให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงกัน มีการสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศ อาทิเช่น เวปไซต์ของเทศบาล  
ตูรั้บความคิดเห็น สายตรงต่อนายกเทศมนตรี ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร มีการแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีประจ าศูนย์
ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ 
ของเทศบาล กรณีมีการร้องเรียนเทศบาลมีการช้ีแจงให้ผูร้้องเรียนรับทราบภายในระยะเวลาท่ีประกาศ
ก าหนดไว ้เทศบาลก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ในเวปไซต์ ปิดประกาศ ณ ป้ายประกาศ
ส านกังาน ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี เพื่อใหป้ระชาชนสามารถดูหรือตรวจสอบได ้

2. การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
กับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอย 
เป็นล าดบัรองลงมาจากปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ปัจจยัทาง
ยุทธศาสตร์ การก าหนดวิสัยทัศน์(Vision) พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) 
เป้าประสงค์ (Goals) ตัวช้ีวดั (Key Performance Indicators) และเป้าหมาย (Target) กลยุทธ์ (Strategies)  
งาน (Initiatives) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด กพร. ซ่ึงกระทรวงมหาดไทย ได้น ามาก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา เพื่อก าหนดทิศทางในอนาคตขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน โดยก าหนดสถานการณ์ท่ีต้องการบรรจุ และแนวทางในการบรรจุบนพื้นฐานของการ
รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบคอบและเป็นระบบ ทั้ งน้ี  จะต้องสอดคล้องกับศักยภาพ 
ของท้องถ่ิน และปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินด้วย โดยแบ่งกระบวนการบริหาร 
เชิงยุทธศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1)การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ 2) การน าไปสู่การปฏิบติั เป็นการ 
น าแผนยทุธศาสตร์ถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบติัการ รวมถึงการปรับแต่งองคาพยพทางดา้นการบริหารจดัการ 
ได้แก่ กระบวนการ โครงสร้าง เทคโนโลยีและคน และ 3)การควบคุมเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการก ากับ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและการทบทวนสถานการณ์เพื่อปรับแต่งยุทธศาสตร์ ถ้าหาก
ปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนด และผลกัดนัใหผ้ลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึน 

จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิภาวรรณ รอดโรคา (2555) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักปลัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  
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ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.56  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์การก าหนด
วสิัยทศัน์ (Vision) เทศบาลมีการก าหนดวิสัยทศัน์การพฒันาเทศบาลไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.87 สูงสุดเป็นอนัดบัแรก  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิภาวรรณ รอดโรคา(2555) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักปลัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง   
ผลการศึกษาพบว่าเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
ส านกังานปลดัฯ มีการก าหนดพนัธกิจชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.62 รองลงมาคือ ส านกังานปลดัฯ มีการก าหนด
วสิัยทศัน์ไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.60  
 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกรณิการ์ พรณะศรี (2550) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิผล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตตะวนัออก ผลการ ศึกษา
พบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่การก าหนดวสิัยทศัน์ไวช้ดัเจน และการ
ก าหนดพันธกิจท่ีชัดเจนเป็นปัจจัยท่ี มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ  
กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตตะวนัออกมากท่ีสุด    

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ปัจจยัทาง
ยทุธศาสตร์เทศบาลมีการประเมินสภาพแวดลอ้มไดค้รอบคลุมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.64 เป็นอนัดบั
สุดทา้ย   

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกรณิการ์ พรณะศรี (2550) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิผล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตตะวนัออก ผลการศึกษา 
พบว่าปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ การจดัท ายุทธศาสตร์ในหน่วยงาน ขา้ราชการส่วนใหญ่มีส่วน
ร่วมจดัท า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ  
กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตตะวนัออกประสบความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด  
 จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  เป็นปัจจัยท่ี มี อิทธิ 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  

ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจยัของกรณิการ์ พรณะศรี(2550) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิผล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตตะวนัออก ผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ  
กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตตะวนัออก ไม่สอดคล้องน่าจะเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
ขา้ราชการได้ปฏิบติังานแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ตามท่ีส านักงาน กพร. ไดก้ าหนดให ้
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ทุกส่วนราชการต้องปฏิบัติอยู่แล้ว จึงเห็นว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือการเพิ่มผล 
การปฏิบัติงาน ได้แก่ การจดัท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ของหน่วยงาน รวมทั้งมีการน าเทคนิค SWOT Analysis มาใชว้ิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค หรือการประเมินสภาพแวดลอ้มองค์กร ผูบ้ริหารก็มีนโยบายในเร่ืองการก าหนดตวัช้ีวดั
ต่าง ๆ มาสร้างตวัช้ีวดัรายบุคคลและเฉพาะต าแหน่งนั้นแลว้ 
 ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจยัของนิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิผล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม ภาค 8 ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8  
ไม่สอดคล้องน่าจะเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าในปัจจุบันภาครัฐได้น าแนวคิดการจดัการภาครัฐ 
แนวใหม่มาใช้ และส านกังาน กพร. ก็ก าหนดให้ทุกส่วนราชการตอ้งปฏิบติัอยู่แลว้ อาจกล่าวไดว้า่การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นเคร่ืองเพิ่มผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดท าแผน 
กลยุทธ์ของหน่วยงาน มีการก าหนดวิสัยทศัน์ และพนัธกิจของหน่วยงาน รวมทั้งน าเทคนิค (SWOT 
Analysis) มาใช้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือการประเมินสภาพแวดล้อม 
ขององค์กร และผูบ้ริหารมีนโยบายเร่ืองการก าหนดตวัช้ีวดัชัดเจน มีการสร้างตวัช้ีวดัรายบุคคล และ
เฉพาะต าแหน่งต่าง ๆ ข้ึนแลว้ เช่นกนั 
 และไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิภาวรรณ รอดโรคา (2555) เร่ืองปัจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักปลดั กระทรวงเกษตร และสหกรณ์
ส่วนกลาง  ผลการศึกษา พบวา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  ไม่สอดคลอ้ง
น่าจะเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าทุกกอง/ส านักของส านักงานปลัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ส่วนกลาง มีการจดัการเชิงกลยุทธ์(Strategic Management) อยู่แลว้ ทั้งการจดัท าแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 
การก าหนดวิสัยทศัน์(Vision) และพนัธกิจ(Mission) ของหน่วยงาน รวมทั้งน าเทคนิค SWOT Analysis  
มาใช้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือการประเมินสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน 
ดงันั้น จึงท าให้เห็นว่าปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการส านกังานปลดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง เช่นกนั 
 จากกลุ่มตวัอย่างเห็นวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะเทศบาลในจงัหวดัแพร่ไดต้ระหนกัและเห็น
ความส าคญัของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา เพื่อก าหนดทิศทาง 
การท างานของเทศบาล เป็นขั้นตอน คือ มีการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การก าหนดวิสัยทศัน์ ประเด็น
ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย กลยทุธ์  แลว้น าการน าไปสู่การปฏิบติั โดยการน าแผน
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ยุทธศาสตร์ถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบติัการ รวมถึงการปรับแต่งองคาพยพทางดา้นการบริหารจดัการ 
ได้แก่ กระบวนการ โครงสร้าง เทคโนโลยีและคน นอกจากน้ียงัมีการควบคุมเชิงยุทธศาสตร์  
โดยการก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและการทบทวนยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ และมีส่วนท าใหก้ารบริหารงานมีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึน 

3. การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิกบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ เป็นตัวแปรท่ีเข้าสมการถดถอยเป็นล าดับสุดท้าย  
ซ่ึงประกอบด้วยวตัถุประสงค์ ปัจจยัน าเขา้ กิจกรรมหรือการด าเนินงาน ความมีประสิทธิภาพ ความมี
ประสิทธิผล และความประหยดัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกังาน ก.พ. (2547) ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายวา่ 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององค์กรเป็นหลัก การปฏิบติังาน 
ขององค์กรมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใด พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 
กบัเป้าหมายท่ีก าหนด 

 สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงาน ก.พ.ร. เป็นวิธีการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
หรือผลการปฏิบติังานเป็นหลกั โดยมีการวดัผลการปฏิบติังานด้วยตวัช้ีวดัอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ท าให้ผูบ้ริหารทราบผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ 
สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที เป็นการควบคุมทิศทางการด าเนินงานใหมุ้่งสู่วสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 

  สอดคล้องกับแนวคิดของเฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2547) ซ่ึงกล่าวไวว้่าการบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การบริหารจดัการท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐาน และมุ่งเนน้ท่ีผลงาน อนัไดแ้ก่ ผลผลิต (outputs) 
กบัผลลพัธ์ (outcomes) และความพึงพอใจของประชาชนหรือหน่วยงานท่ีท างานร่วมกนั มากกว่าท่ีจะ
เน้นท่ีทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินงานหรือปัจจัยน าเข้า (inputs) และกระบวนการท างาน (process)  
ซ่ึงเป็นวิธีท่ีจะให้ไดผ้ลส าเร็จของงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโจนาธาน บอสตนัและคณะ (Jonathan 
Boston และคณะอ้างถึงในทศพร ศิริสัมพนัธ์,2549) ท่ีได้ให้ความส าคญัเก่ียวกับการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ว่าควรปรับเปล่ียนการให้น ้ าหนักกับความส าคัญไปจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการควบคุม
ทรัพยากร(ปัจจยัน าเขา้) และกฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์หรือปรับเปล่ียน
จากการให้ความส าคัญในภาระความรับผิดชอบต่อกระบวนงาน(process accountability) ไปสู่ภาระ
รับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountability for result) สอดคล้องกับแนวคิดของฮกัเกส (Hughes อ้างถึง 
ในจุไรรัตน์  จุลจักรวฒัน์ ,  2547)  กล่าวไว้ว่า NPM เน้นให้การปฏิบัติงานของปัจเจกบุคคลและ
หน่วยงานมุ่งผลลัพธ์หรือปัจจยัส่งออกแทนท่ีจะเน้นปัจจยัน าเข้า หน่วยราชการถูกคาดหวงัให้สร้าง
ตวัช้ีวดัการปฏิบติังานในฐานะเป็นมาตรการท่ีจะท า ให้ทราบวา่ การท างานมีความกา้วหน้า สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานจะมีการเทียบกับเป้าท่ีตั้ งไวใ้นหน่ึงปี  
เม่ือครบปีจะน า ผลงานมาเทียบกบัเป้าท่ีตั้งไวซ่ึ้งน ามาสู่การ ตดัสินใจให้รางวลัหรือลงโทษ วิธีการ
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ประเมินแบบไม่เป็นทางการแบบเดิมจะถือว่าเป็นส่ิงท่ีไร้ ประสิทธิผล และเป็นตวัท าให้ผลลพัธ์ 
ขององคก์ารดอ้ยลงดว้ย และถา้หากมีการปรับเปล่ียนการบริหารมามุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานจะมี
ส่วนช่วยผลกัดนัใหผ้ลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึน 
 จากการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78  
 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุนทร แทบทับ (2554) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิผล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีกิจกรรมท่ีเป็นองค์ประกอบย่อย 11 กิจกรรม 
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.53)  
 ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนิภาวรรณ รอดโรคา(2555) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักปลัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  
ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่สอดคลอ้งน่าจะเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งยงัไม่เช่ือมัน่วา่
ส านกังานปลดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง มีการบริหารราชการ โดยเน้นผลการปฏิบติังาน
และให้ความส าคญัในการติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการเท่าท่ีควร จึงส่งผลให้ปัจจยัด้านการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ วตัถุประสงค ์
เทศบาลก าหนดวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานไวช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 สูงสุดเป็นอนัดบัแรก  
 สอดคล้องกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (อา้งในบทความวิชาการการพฒันา
ระบบราชการโดยการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พิธุวรรณ กิติคุณ 2559) ซ่ึงกล่าวไวว้า่การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิเกิดมาจากแนวคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM)  
ท่ีให้ความส าคญัต่อความประหยดั (Economy) คือการใช้ตน้ทุนหรือทรัพยากรการ ผลิตอยา่งเหมาะสม
และมีความคุม้ค่ามากท่ีสุด ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการปฏิบติังานให้ได ้ผลงานในระดบั 
ท่ีสูงกวา่ปัจจยัน าเขา้ และความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือการปฏิบติังานให้บรรลุ วตัถุประสงค์
ท่ีตั้ งไว ้(เมธินี จิตติชานนท์, ม.ป.ป.)การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นวิธีการบริหารท่ีถูกน ามา
ประยุกตใ์ชเ้พื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารราชการจากเดิมท่ีให้ความส าคญั
ต่อทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ (input) กระบวนการท างานและอาศยักฎระเบียบท่ีเคร่งครัดเป็นเคร่ืองมือ
ในการด าเนินงานมาเป็นการมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน 
ทั้ งในแง่ของ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และความคุ้มค่าของเงิน (Value for money) 
รวมทั้งการพฒันา คุณภาพและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการ โดยจะมีการ
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ประเมินผลการปฏิบติังานด้วย ตวัช้ีวดัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้กล่าวโดยสรุปการบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิคือ การบริหารโดยมุ่งเนน้ท่ีผลการปฏิบติังานหรือผลสัมฤทธ์ิเป็นหลกั 
 จากการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า
ปัจจยัน าเขา้ ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.68 เป็นอนัดบัสุดท้าย ส่วนหน่ึงอาจจะเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างยงัไม่
มัน่ใจปัจจยัน า เช่น จ านวนบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เทคโนโลยี และงบประมาณเขา้ท่ี
เทศบาลน ามาใชใ้นการบริหารงานเพื่อมุ่งเกิดผลสัมฤทธ์ิใหสู้งข้ึน 
 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ เทศบาลมีอตัราก าลงัคนท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.58 เป็นอนัดบัสุดทา้ย อาจจะเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างยงัไม่มัน่ใจอตัราก าลงั
ท่ีปฏิบติังานมีจ านวนเพียงพอกบัภารกิจของหน่วยงาน เน่ืองจากส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ไดม้อบหมาย
งาน ถ่ายโอนภารกิจ หนา้ท่ีใหท้อ้งถ่ินรับผดิชอบอยา่งต่อเน่ือง  
 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกรณิการ์ พรณะศรี (2550) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิ
ผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตตะวนัออก ผลการศึกษา
พบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมส่งเสริมการเกษตร 
และหน่วยงานอ่ืน มีเพียงพอต่อการท างานให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัจจัยท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมส่งเสริม
การเกษตรในเขตตะวนัออกประสบความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด ไม่สอดคลอ้งน่าจะเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งเห็น
วา่งบประมาณท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตตะวนัออก ไดรั้บการจดัสรรยงัไม่เพียงพอต่อการท างาน
ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และควรให้ส านกังานเกษตรจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออก ผลกัดนั
นโยบายการจัดสรรทรัพยากรเข้ามาใช้ในองค์กรให้พอเพียงต่อการใช้งบประมาณ งานตอบรับ 
กบังบประมาณท่ีไดจ้ดัสรร พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดการเบิกจ่ายงบประมาณในรูประบบบญัชี เพื่อให้
ง่ายต่อการตรวจสอบ และมีความโปร่งใส สามารถเปิดเผยสู่สาธารณชนได ้
 จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่  
 สอดคล้องกับผลงานวิจยัของกรณิการ์ พรณะศรี (2550) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิผล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตตะวนัออก ผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการ  
กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตตะวนัออก  
 และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของสุนทร แทบทบั (2554) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิผล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
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ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
 ไม่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของนิภาพร เฉียนเล่ียน(2555)เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิผล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม ภาค 8  
ไม่สอดคล้องน่าจะเป็นเพราะศาลยุติธรรมภาค 8 มีการวางแผนกลยุทธ์องค์กร ก าหนดรายละเอียด 
ของตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน วดัและตรวจสอบผลการด าเนินงาน ให้รางวลัตอบแทน ซ่ึงน่าจะเกิด
จากในการปฏิบติังานในหน่วยงานมีการท างานโดยยึดหลกัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูแ่ลว้ อีกทั้ง
หน่วยงานยงัมีการวางแผนหรือโครงการตามความต้องการของประชาชน และมีการปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานให้อยู่ภายใต้ขอ้ก าหนด ตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไวช้ัดเจนอยู่แล้ว ตามนโยบาย 
การบริหารและพัฒนาศาลยุติธรรม ให้สอดคล้องกับภารกิจและสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชน ไดแ้ก่ 1)นโยบายดา้นการพฒันาการอ านวยความยุติธรรม 2)นโยบายการบริหารราชการศาล
และส านักงานศาลยุติธรรม และ3) นโยบายด้านการพัฒนาบุคคลและกฎหมายของส านักงานศาล
ยติุธรรม จึงมองวา่ไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  

และไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิภาวรรณ รอดโรคา(2555) เร่ืองปัจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักปลัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ส่วนกลาง ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านักปลดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง ไม่สอดคล้องน่าจะเป็น
เพราะกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าส านกังานปลดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง มีการบริหารราชการ
โดยเน้นผลการปฏิบติังานและให้ความส าคญัในการติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชกรอย่างต่อเน่ือง 
อยูแ่ลว้  

จากท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ปัจจัยด้านการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ มี อิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะเทศบาลในจงัหวดัแพร่
ได้ตระหนกัและเห็นความส าคญัของผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน จึงไดมี้การส่งเสริมและสนบัสนุน 
ให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานโดยยึดผลสัมฤทธ์ิในหน่วยงานเน้นการท างานแบบมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพ (Efficiency) มีการวางแผนการท างานเป็นขั้นตอน มีการท างานท่ี รวดเร็วตอบสนอง
นโยบายไดท้นัเวลา โดยค านึงถึงความคุม้ค่ากบัคน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป และหน่วยงานมุ่งให้บุคลากร
เนน้การท างานแบบมุ่งเนน้ประสิทธิผล มีการท างานให้ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย สามารถวดัผล หรือ
ประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และน าวธีิการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิหรือผลการปฏิบติังานเป็นหลกั โดย
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มีการวดัผลการปฏิบัติงานด้วยตัวช้ีวดัอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวอ้ยู่แล้ว  
และผลกัดนัใหผ้ลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึน  
    จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กล่าวไดว้่า
เป็นตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
  2.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐานที่ 5การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ว่ากลุ่ม
ปัจจัยด้านบุคคลและวัฒนธรรมองค์การ และกลุ่มปัจจัยเคร่ืองมือด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านสมรรถนะ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ 
ค่านิยมขององค์กร ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์และ
ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจังหวดัแพร่ 

จากการวิจัยพบว่า ตัวแปรอิสระท่ีมี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน 
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ เพียง 3 ตวัแปร จากทั้งหมด 6 ตวัแปร (ดงัตารางท่ี 4.22) มีดงัน้ี 

กลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจัยด้านการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

1. ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วยวตัถุประสงค์ ปัจจัยน าเข้า 
กิจกรรมหรือการด าเนินงาน ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล และความประหยดั 

2. ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  ประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยทาง
ยุทธศาสตร์ การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ และเป้าหมาย กลยุทธ์  
แผนงาน       

3. ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ประกอบด้วยหลักประสิทธิภาพ  
หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ หลกัความเปิดเผย/
โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม/การแสวงหาฉนัทามติ หลกัการกระจาย
อ านาจ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม  

ตวัแปรอิสระดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน ามาอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงถูกพฒันามาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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   การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างกลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่  ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจัยด้านการบริหาร 
เชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่   
   กรณีการพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างกลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ไดแ้ก่วตัถุประสงค์ ปัจจยัน าเขา้ กิจกรรม หรือการ
ด าเนินงาน ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล และความประหยดั  สามารถอธิบาย ไดด้งัน้ี 

1.  วตัถุประสงค ์เทศบาลควรมีการก าหนดเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน
ไวใ้หช้ดัเจน ทั้งในระยะสั้น กลาง และระยะยาว 

2.  ปัจจยัน าเขา้  เทศบาลควรให้ความส าคญัต่อทรัพยากรการบริหารท่ีองค์การใช้เป็น
ปัจจยัในการท างาน การก าหนดอตัราก าลงัคนให้เหมาะสมกบังาน  การจดัสรรงบประมาณ ให้เพียงพอ 
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้ทนัสมยั และควรใช้อย่างระมดัระวงั ค  านึงถึงความประหยดั และ 
ใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  กิจกรรมหรือการด าเนินงาน เทศบาลควรให้ความส าคญัในการด าเนินงาน การจดั
กิจกรรม เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานคุณภาพตามท่ีก าหนดไว ้

4.  ความมีประสิทธิภาพ เทศบาลควรก าหนดวิธีการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดั และภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด 

5.  ความมีประสิทธิผล เทศบาลควรให้ใส่ใจการบริหารงานอย่างจริงจงั เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆท่ีก าหนดไว ้

6.  ความประหยดั เทศบาลควรตระหนกัต่อการใชท้รัพยากรการบริหารงานท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดั มุ่งเนน้ความคุม้ค่า เพื่อลดความส้ินเปลือง  

กรณีการพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งกลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ไดแ้ก่การวิเคราะห์ปัจจยัทางยุทธศาสตร์ การก าหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ปัจจยัทางยุทธศาสตร์ เทศบาลควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ทั้งภายนอกและภายในให้ครอบคลุม เพื่อจะได้น าไปสู่การคิดเชิงกลยุทธ์ สามารถวางกลยุทธ์ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายได ้ 
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2. การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) เทศบาลควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนา 
ใหช้ดัเจน ครอบคลุม และควรทบทวนวิสัยทศัน์ใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปตามสภาพการณ์ อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง และควรน าวสิัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 

3. พันธกิจ (Mission) เทศบาลควรมีการก าหนดพันธกิจท่ีสนับสนุนวิสัยทัศน์ 
ขององคก์าร และควรมีการเผยแพร่ใหไ้ดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงกนั 

4. ประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategic Issues) เทศบาลควรมีการก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์
การพฒันาใหช้ดัเจน และใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของจงัหวดัและของประเทศ 

5. เป้าประสงค์ (Goals) เทศบาลควรมีการก าหนดเป้าประสงค์การพฒันาให้ชัดเจน 
และใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์ 

6. ตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators)  เทศบาลควรให้ความส าคญัในการก าหนด
ตวัช้ีวดัการพฒันาใหช้ดัเจน 

7. เป้าหมาย (Target) เทศบาลควรก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาให้ชัดเจน และ
เป้าหมายการท างานใหค้รอบคลุม การก าหนดยทุธศาสตร์สอดคลอ้งกบัเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 

8. กลยุทธ์ (Strategies) เทศบาลควรมีการก าหนดแนวทางวิธีด าเนินงานให้สอดคลอ้ง
เป้าหมาย 

9. งาน (Initiatives) เทศบาลควรมีการก าหนดแผนงาน โครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชนครอบคลุมทุกชนชั้น 

กรณีการพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจังหวัดแพร่ ได้แก่  หลักประสิทธิภาพ(Efficiency) หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้
(Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลกันิติธรรม (Rule of Law) หลกัความเสมอ
ภาค (Equity) หลักการมีส่วนร่วม/การแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) หลักการ
กระจายอ านาจ (Decentralization) และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ Ethic) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
   1.  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) เทศบาลควรก าหนดมาตรการและบังคับใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัอยา่งจริงจงั ปฏิบติังานตามแนวทางการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติั
ใหเ้ป็นรูปธรรม ควรลดภาระค่าใชจ่้าย และยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็นออกไป 
            2.  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) เทศบาลควรมีการก าหนดวสิัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ 
ให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย กระตุ้น 
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ให้เจา้หนา้ท่ีมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ และควรมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
          3.  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) เทศบาลควรให้บริการประชาชนอย่างทัว่ถึง 
และเหมาะสม ด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เน้นการท างานแบบเชิงรุกมากกวา่เชิงรับ
อยา่งเดียว 
   4.  ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) เทศบาลควรมีการจดัวาง
ระบบควบคุมภายในให้รัดกุม เพื่อเป็นมาตรการในการป้องกนัการปฏิบติังานมิให้เกิดการผิดพลาด  
ถูกตรวจสอบโดยหน่วยงานอ่ืน 
           5.  เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) เทศบาลควรปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ตรงไปตรงมา มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัประชาชน  ตลอดจน 
จดัช่องทางใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดง่้าย หลายหลายช่องทาง 
           6.  หลักนิติธรรม (Rule of Law) เทศบาลควรใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนเป็นส าคญั 
           7.  ความเสมอภาค (Equity) เทศบาลควรให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน และ 
ไม่เลือกปฏิบติั  
         8.  การมี ส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ  (Participation/Consensus 
Oriented) เทศบาลควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการท างานของเทศบาลทุกขั้นตอน และควรหาข้อยุติให้ยุติธรรมและถูกต้องตามระเบียบ 
แบบแผน 
          9.  การกระจายอ านาจ (Decentralization) เทศบาลควรมีการมอบอ านาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
เหมาะสม  
           10.  คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) เทศบาลควรมีสร้างจิตส านึ กความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของ
ประชาชน รวมทั้งควรมีการส่งเสริมยกยอ่งเจา้หนา้ท่ีในสังกดัอยา่งสม ่าเสมอ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ตัวแปรอิสระทั้ ง 3 ตัวแปร คือกลุ่มปัจจยัเคร่ืองมือด้านการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี กล่าวไดว้า่เป็นตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่   
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   ส าหรับกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลและวฒันธรรมองค์การ และกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ ปัจจยัด้าน
กระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร ไม่พบความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่   
   กรณีการไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจกับผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน ความตอ้งการยอมรับนับถือ  
ลักษณะของงานท่ีท้าทาย ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในการท างาน การเจริญเติบโตนโยบาย  
และการบริหารงาน การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพการท างาน เงินเดือนค่าจา้ง   
และความมัน่คงในการท างาน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ความส าเร็จในการท างาน กรณีพบวา่ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในเทศบาลให้ความส าคญัต่อการท างานให้บรรลุผล
ส าเร็จ และเทศบาลไดว้างระบบการตรวจสอบการท างานของบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน สามารถปฏิบติังาน
ใหท้นัเวลาและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

2. ความต้องการยอมรับนับถือ กรณี  พบว่าไม่ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชามีการช่ืนชม ยกย่องบุคลากรตาม
สมควร และมีการสร้างค่านิยม เชิดชูเกียรติแก่ผูท้  าคุณความดีอยา่งสม ่าเสมอ มีการให้รางวลัใบประกาศ
เกียรติคุณ  

3. ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย กรณีพบวา่ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะเทศบาลมีการมอบหมายงานในลกัษณะท่ี  ทา้ทายกบัความรู้
ความสามารถของบุคลากรในเทศบาล ท าให้บุคลากรมีโอกาสในการสร้างสรรคค์วามคิดกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย อีกทั้ง มีการสร้างองค์ความรู้ในหน่วยงาน โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจดัท าคู่มือการ
ปฏิบติังาน การถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างานระหวา่งกนั เพื่อเพิ่มและพฒันาทกัษะและสมรรถนะ
ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

4. ความรับผิดชอบ กรณีพบว่าไม่ มี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน 
ของเทศบาลในจังหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในหน่วยงานเอาใจใส่ต่องานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ และงานท่ีได้รับผิดชอบเหมาะสมกบัความสามารถของตนเอง อีกทั้งมีความอิสระในการ
ตดัสินใจ  
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5. ความก้าวหน้าในการท างาน กรณีพบว่าไม่ มี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะเทศบาลมีการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้า 
ในอาชีพให้แก่บุคลากรไวอ้ย่างชัดเจน ท าให้บุคลากรเกิดความเช่ือมั่นในอาชีพ และมีการส่งเสริม
ความกา้วหน้าให้แก่บุคลากรในการด ารงต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน บุคลากรในสังกดัมีความพึงพอใจ
ในอาชีพและความกา้วหนา้ของตนเองแลว้ 

6. การเจริญเติบโต กรณีพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในหน่วยงานไดรั้บโอกาสในการเจริญเติบโตในหน้าท่ี
การงานอยา่งเท่าเทียมกนั 

7. นโยบายและการบริหารงาน กรณีพบว่าไม่ มี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะเทศบาลมีการก าหนดนโยบายและแนวทางการ
บริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดท้นัเวลาและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

8. การบังคับบัญชา กรณีพบว่าไม่ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน 
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะเทศบาลมีการก าหนดเอกภาพทางสายการบงัคบับญัชาไวอ้ยา่ง
ชดัเจน  และบุคลากรในเทศบาลให้ความเคารพ และถือปฏิบติังานตามสายงานการบงัคบับญัชา ไม่กา้ว
ขา้มขั้นตอนการบงัคบับญัชา 

9. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กรณีพบว่าไม่ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในเทศบาล ทั้งระหว่างผูบ้งัคบับญัชา 
แต่ละสังกดัในเทศบาล ระหวา่งผูร่้วมงาน และระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น 
มีระดบัความสัมพนัธ์ดีมาก เสมือนทุกคนคือคนในครอบครัว มีการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การจดักิจกรรมออกก าลงักาย จดักีฬาสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ 
การร่วมรับประทานอาหารกลางวนัร่วมกนัตามโอกาส  

10. สภาพการท างาน กรณีพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะเทศบาลมีการจดัสภาพแวดล้อม มีการสร้างบรรยากาศในการ
ท างาน ท่ีเอ้ือต่อการท างานอยา่งสม ่าเสมอ  

11. เงินเดือนค่าจ้าง กรณีพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในหน่วยงานได้รับเงินเดือน ค่าจ้างท่ีเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

12. ความมัน่คงในการท างาน กรณีพบวา่ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในเทศบาลได้รับการส่งเสริมความมัน่คงในการ
ท างานเพียงพอแลว้ 
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    กรณีการไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านสมรรถนะกับผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ไดแ้ก่สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะ
ประจ าผูบ้ริหาร 

1. สมรรถนะหลัก กรณีพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในเทศบาลให้ความส าคญั และตระหนกัต่อการปฏิบติังาน
ตามตวัช้ีวดัในสมรรถนะหลกัใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน กรณีพบวา่ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจังหวดัแพร่อาจเป็นเพราะบุคลากรในเทศบาลแต่ละต าแหน่งให้ความส าคัญ และ
ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัตามสมรรถนะประจ าสายงานของตนเอง และผูบ้งัคบับญัชามีการตรวจสอบการ
ท างานของบุคลากรภายใตก้ารบงัคบัชาใหป้ฏิบติังานตามตวัช้ีวดัประจ าสายงานอยา่งสม ่าเสมอ 

3. สมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร กรณีพบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในเทศบาล ประเภทสายงานผูบ้ริหารให้ความส าคญั
ในตวัช้ีวดัในสมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร และมุ่งมัน่ปฏิบติังานใหไ้ดต้ามตวัช้ีท่ีก าหนดต่อผูบ้งัคบับญัชา 

กรณีการไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร   
กับผลสัมฤทธ์ิใการบริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ ได้แก่ ซ่ือสัตย์และกล้ายืนหยดัในส่ิง 
ท่ี ถูกต้อง (Integrity) การท างานเชิงรุก (Activeness) มี ศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม (Morality) 
ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ ง (Responsiveness) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ตรวจสอบได ้(Accountability) ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย (Democracy) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Yield) 

1.  ซ่ือสัตย์และกล้ายืนหยดัในส่ิงท่ีถูกต้อง (Integrity) กรณีพบว่าไม่ มี อิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในเทศบาล
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์ไม่มีทุจริตคอรัปชัน่ ถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง ไม่มีความขดัแยง้กนั
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม บุคลากรมีความตั้ งใจปฏิบัติหน้าท่ี 
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม  มีจิตส านึกต่อการปฏิบติัหน้าท่ี เพราะยึดถือปฏิบติัตามประมวลจริยธรรม และ
จรรยาบรรณขององคก์ารท่ีเป็นเคร่ืองก ากบัการท างาน 

2.  การท างานเชิงรุก (Activeness) กรณีพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในเทศบาลปฏิบติัหน้าท่ีเต็มความสามารถ   
มีความกระตือรือร้นในการพฒันาองคค์วามรู้และทกัษะใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานมีการท างานในลกัษณะ
เชิงรุก  
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   3.  มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม (Morality) กรณีพบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในเทศบาลยึดมัน่และปฏิบติังาน 
อยา่งถูกตอ้ง ไม่เลือกปฏิบติั ปฏิบติังานโดยยึดหลกัวิชาการและจรรยาวิชาชีพ ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์
ใด ๆ 
   4.  ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง (Responsiveness) กรณีพบว่า ไม่มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในเทศบาล
ปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกั  มีการน าความรู้และวิทยาการสมยัใหม่ 
มาใชป้ฏิบติังาน  
   5.  มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) กรณีพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในเทศบาลปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพ มีมาตรการประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลาท่ีก าหนด 
6. ตรวจสอบได ้(Accountability) กรณีพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล
ในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในเทศบาลปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส เปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามาตรวจสอบการบริหารงานได้ มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการท างาน และการ
มอบหมายงานท่ีชดัเจน และก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังานใหท้ราบโดยทัว่กนั  
   7. ยึดมัน่ในหลกัประชาธิปไตย (Democracy) กรณีพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในเทศบาลรับฟัง ความคิดเห็น 
ของประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานอย่างสม ่าเสมอ เช่น 
คณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง คณะกรรมการตรวจรับงานจา้ง คณะกรรมการจดัท าแผนพฒันาองค์การ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
   8.  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Yield) กรณีพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน 
ของเทศบาลในจังหวดัแพร่ อาจเป็นเพราะบุคลากรในเทศบาลปฏิบัติงานด้วยการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
เป็นส าคญั สามารถประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาวจิยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 
ในจงัหวดัแพร่ ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะโดยแบ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน 

ของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ มีจ  านวน 3 ปัจจยั จาก 6 ปัจจยั คือ กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์และ
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

 ปั จจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี  ประกอบด้วยหลักประสิทธิภาพ  
หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ หลักความเปิดเผย/
โปร่งใส หลกันิติธรรม  หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม/การแสวงหาฉนัทามติ หลกัการกระจาย
อ านาจ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม  

ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยัทางยุทธศาสตร์ 
การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย กลยุทธ์และ
แผนงาน       

ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์ปัจจยัน าเขา้ กิจกรรม
หรือการด าเนินงาน ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล และความประหยดั ดงันั้น เพื่อให้การ
บริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึนผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

3.1.1  ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี  
      1)  หลกัประสิทธิภาพ เทศบาลควรก าชบัให้พนกังานเทศบาลใชท้รัพยากรอยา่ง
ประหยดั และน ามาเป็นตัวช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและควรมีการ
ทบทวน ยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 
    2)  หลักประสิทธิผล เทศบาลควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างแท้จริง และควรกระตุ้นให้พนักงานเทศบาลปฏิบติั
หนา้ท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ และ
มีมาตรฐาน มีการวางระบบควบคุมความเส่ียง และมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม และต่อเน่ือง 
    3)  หลกัการตอบสนอง เทศบาลควรกระตุน้พนกังานเทศบาลให้บริการอย่างมี
คุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ควรปรับปรุงการท างาน รักษามาตรฐาน
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ระยะเวลาการให้บริการ สร้างความเช่ือมั่นไวว้างใจ รวมถึงสามารถตอบสนองตามความต้องการ 
ของประชาชนผูรั้บบริการไดห้ลากหลายอยา่งเหมาะสม  

4)  หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ เทศบาลควรตระหนักถึง
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการต่าง ๆ ในแต่ละยุทธศาสตร์ โดยการทบทวนโครงการพฒันาให้เกิดความ
ต่อเน่ืองจนเป็นชุมชนท่ีเขม้แขง็ข้ึนได ้  มุ่งเนน้ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

5)  หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลอย่างสม ่าเสมอ และโครงการต่าง ๆ ตอ้งมาจากความ
ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีจริง เกิดจากการประชาคมให้ประชาชนมีส่วนร่วม และเผยแพร่ 
แก่สาธารณชนไดต้รวจสอบไดห้ลากหลายช่องทาง  

6)  หลักนิติธรรม  เทศบาลควรมีการทบทวน ปรับปรุงแก้ไขกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของประชาชน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
และรักษาผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม   

7)  หลักความเสมอภาค เทศบาลควรปลูกจิตส านึกให้พนักงานเทศบาล
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียมกนั และไม่เลือกปฏิบติั   

8)  หลกัการมีส่วนร่วม/การแสวงหาฉนัทามติ เทศบาลควรเปิดโอกาสใหผู้มี้
ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ ประชาพิจารณ์ ประชาคม ประชามติ
ในโครงการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้ถูกตอ้งเหมาะสม รวมถึงการ
ติดตามประเมินผลโครงการตามแผนยทุธศาสตร์ 

9)  หลกัการกระจายอ านาจ เทศบาลควรมีการมอบอ านาจและกระจายความ
รับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม และรายงานผล
การด าเนินงานใหผู้ม้อบอ านาจทราบเป็นระยะ ๆ 

10) หลกัคุณธรรม/จริยธรรม เทศบาลควรมีการปลูกฝังค่านิยม สร้างจิตส านึก
ให้แก่พนักงานเทศบาล ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม และตระหนักปฏิบัติตามประกาศมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรมทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจ าอยา่งจริงจงั 
  3.1.2  ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยทุธศาสตร์   
    1)  การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ เทศบาลควรมีการรวบรวมและจดัท า
ฐานขอ้มูลข่าวสารให้ครบถว้น ทนัสมยั และครอบคลุม และควรวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองค์กร 
ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ารใหล้ะเอียดถ่ีถว้น 
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2)  การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) เทศบาลควรก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน 
สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ของอ าเภอ จงัหวดั และยุทธศาสตร์ชาติ และสามารถน าไปสู่การปฏิบติังาน 
ไดจ้ริง 

3)  พนัธกิจ(Mission) เทศบาลควรก าหนดภารกิจท่ีจ าเป็น กิจกรรมหลกั และ
ลกัษณะงานส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการ  

4) ประเด็ นยุทธศาสตร์  (Strategic Issues) เทศบาลควรก าหนดวิ ธี การ
ด าเนินงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายตามวตัถุประสงค์หลัก เพื่อน าไปสู่การบรรลุพนัธกิจและวิสัยทัศน์
ตามล าดับ ควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในให้ครอบคลุม อย่างสร้างสรรค์สามารถ
ปฏิบติัไดจ้ริง  

5)  เป้าประสงค ์(Target) เทศบาลควรมีการประชุมช้ีแจงการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
เป้าหมาย การก าหนดตัวช้ีวดั ให้แก่พนักงานเทศบาลได้รับทราบและถือปฏิบัติ เพื่อจะได้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนั 

6)  ตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators) เทศบาลควรเปิดโอกาสให้พนักงาน
ได้ร่วมก าหนดตวัช้ีวดัผลงานท่ีแสดงให้เห็นว่าเป้าประสงค์หลกั หรือวตัถุประสงค์หลกันั้นๆ บรรลุ
หรือไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้

7)  เป้าหมาย (Goals) เทศบาลควรก าหนดตวัช้ีวดัผลเชิงปริมาณและ หรือเชิง
คุณภาพใหช้ดัเจน สามารถน ามาวดัผลการด าเนินงานไดจ้ริง 

8)  กลยุทธ์ (Strategies)  เทศบาลควรเปิดโอกาสให้พนกังานเทศบาลไดก้ าหนด 
จดัท าและปรับปรุงทบทวนแผนการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงทิศทางการด าเนินงาน 

9)  งาน (Initiatives)  เทศบาลควรบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืนในการจัดท า
แผนงานเพื่อให้สอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง  

3.1.3  ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
1)  วตัถุประสงค์ เทศบาลควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 

ของผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน เพื่อจะไดป้ฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
2)  ปัจจยัน าเขา้ เทศบาลควรปลูกจิตส านึกใหพ้นกังานรักองคก์ารและควรมีการ

สร้างแนวทางและก าหนดมาตรการการใช้ทรัพยากรการบริหารงาน อาทิ ก าลงัคน งบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ควรใชด้ว้ยความระมดัระวงั ค  านึงถึงความประหยดัและใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) กิจกรรมหรือการด าเนินงาน เทศบาลควรให้ความส าคญัในการด าเนินงาน 
การจดักิจกรรม ควรมีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานกบัเทศบาลอ่ืน 
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4)  ความมีประสิทธิภาพ เทศบาลควรก าหนดมาตรการและวิธีการบริหาร
จดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั และภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด 

5) ความมีประสิทธิผล เทศบาลกระตุ้นการบริหารงาน และใส่ใจการ
บริหารงานอยา่งจริงจงั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆท่ีก าหนดไว ้

6) ความประหยดั เทศบาลควรตระหนักและก าหนดนโยบายการใช้ทรัพยากร
การบริหารงานท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั มุ่งเนน้ความคุม้ค่า เพื่อลดความส้ินเปลือง 
  หากจะให้การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดแพร่ มีผลสัมฤทธ์ิมากยิ่งข้ึน 
ตามทัศนะของผู ้วิจ ัยซ่ึงจะครอบคลุมใน 4 มิติ มีความเห็นว่าเทศบาลในจังหวดัแพร่ ควรมีการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 มิติท่ี 1  ดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวดั เทศบาลควร
ด าเนินงานตามเทศบัญญัติไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป ควรเร่งรัดเบิกจ่ายงบประมาณ ควรจดัท า
โครงการให้หลากหลายและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั และควรมีการริเร่ิมโครงการ/
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน ควรมีการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน และควร
สร้างแรงจูงใจให้เจา้หนา้ท่ีมีความพยายามจดัเก็บรายไดใ้ห้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
 มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  การเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ ในดา้นการให้บริการ 
ให้สูงข้ึนนั้น เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบราชการ เทศบาล
ควรมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึง ควรน าขอ้ร้องเรียน ความ
คิดเห็นของประชาชนไปประกอบการพิจารณาแกไ้ขปัญหา และควรก าหนดให้การบริการประชาชน 
ในวนัหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพิ่มมากข้ึน และควรยกระดบั
การให้บริการโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการให้บริการ และควรสร้างจิตส านึกให้บริการ
เพื่อให้ประชาชนผูม้าติดต่อราชการมีความสะดวก รวดเร็ว และควรน าเทคนิคหรือการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ เน้นให้การบริการประชาชนเทียบเท่ารัฐวิสาหกิจหรือเอกชน เพื่อให้ประชาชน 
เกิดความถึงพอใจสูงสุด และเทศบาลควรส่งเสริม และพฒันาให้พนกังาน เจา้หนา้ท่ี เขา้รับการฝึกอบรม 
พฒันาทกัษะการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และควรสนับสนุนค่าตอบแทน รางวลั เพื่อจูงใจให้พนกังาน 
มีการบริการท่ีสูงข้ึน  
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 มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 การเพิ่มระดับผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลในจังหวัดแพร่ เทศบาลควรให้
ความส าคัญในการจดัท าเทศบัญญัติ ควรเร่งรัดให้เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
ของอปท (e-LAAS)ให้เป็นปัจจุบนัและครบถว้น และผูบ้ริหารในเทศบาลควรวางกลยุทธ์ให้ความส าคญั
และปลูกจิตส านึกการประหยดัพลงังาน (ค่าไฟฟ้า)   
 มิติท่ี 4  ดา้นการพฒันาองคก์ร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 การเพิ่มระดับผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ เทศบาลควรปรับปรุง
กระบวนการท างาน และรักษามาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ควรมีมอบอ านาจ 
การตดัสินใจในการพิจารณาอนุญาต อนุมติั หรือปฏิบติัราชการในเร่ืองท่ีให้บริการประชาชนไวช้ดัเจน  
การบริหารทรัพยากรบุคคล ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ชดัเจน และการจดัการสารสนเทศ เทศบาลควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
ด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การน าเคร่ืองบนัทึกเวลา เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือหรือใบหน้า  
ท่ีใช้บันทึกเวลาเพื่อควบคุมเวลาการปฏิบัติราชการ และควรมีการแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานอย่างจริงจงั และควรก าหนดกรอบระยะเวลาด าเนินงาน
ตามโครงการและตัวช้ีวดัความส าเร็จเทศบาลควรมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจดัการ 
ของเทศบาลไวค้รบถว้น และจดัระบบฐานขอ้มูลให้ทนัสมยัและเป็นระบบ เทศบาลควรส่งเสริม และ
สนบัสนุนให้บุคลากรทั้งฝ่ายขา้ราชการประจ าและฝ่ายสภาเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อจะได้
น าความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ๆ ต่างมาใช้ในการบริหารงานในหน้าท่ีให้เกิดผลสัมฤทธ์ิมากยิ่งข้ึน  
และในการบริหารงานควรน าระบบคุณธรรมมาใชใ้นองคก์ร  

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล 

กบัองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัแพร่ ซ่ึงจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน และ
ก าหนดนโยบายในการบริหารหน่วยงานได ้

3.2.2 ควรศึกษาติดตาม และมีการประเมินผลการปฏิบติังานของเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ อย่างต่อเน่ือง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 
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                                                   แบบสอบถามหมายเลข 
  แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ 
            
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้อบถามพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

2. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด  4  ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม
เก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน ระดบัต าแหน่งปัจจุบนั สังกดักลุ่มงาน อตัรา
เงินเดือน อายุราชการ สังกัดหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู่ ค  าถามท่ีถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check List)  หรือค าถามปลายปิด 
 ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาล
ในจงัหวดัแพร่ ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามและเกณฑ์การวดัเพื่อวดัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการบริหารงาน ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (2) ปัจจยั
ดา้นสมรรถนะ (3) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ค่านิยมขององค์กร และปัจจยัด้านการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (2) ปัจจยัดา้นการบริหาร 
เชิงยุทธศาสตร์ และ (3) ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  (โดยเป็นค าถามประเภทปลายปิด  
(Closed  Form) ใหผู้ถู้กถามเลือกตอบ 
 ส่วนท่ี  3  เป็นค าถามเพื่อช้ีวดัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดั
แพร่ ประกอบด้วย มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มิ ติด้านคุณภาพการให้บริการมิติ  
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มิติด้านการพฒันาองค์กร โดยเป็นค าถามปลายปิด (Closed  
Form) ใหผู้ถู้กถามเลือกตอบ   
 ทั้งน้ี  ขอ้ค าถามทั้งหมดในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3  ใชม้าตราไลเกิร์ต (Likert  Scale)  5  ระดบั  
เป็นมาตรวดัประกอบดว้ยขอ้ความเชิงบวก โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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 ระดบัความคิดเห็น      ระดบัคะแนน 
มากท่ีสุด     5 
มาก       4 
ปานกลาง     3 
นอ้ย       2 

 นอ้ยท่ีสุด     1 
 

 ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัสภาพปัจจยัแวดลอ้มขององคก์ารทั้งภายในและภายนอก  ไดแ้ก่ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานของเทศบาลให้มี
ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน โดยเป็นค าถามประเภทปลายเปิด (Open Form)  ใหผู้ถู้กถามแสดงความคิดเห็น 

3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น  
ดงันั้น  ขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด  และจะน าไปใชป้ระโยชน์
เพื่อการวจิยัเท่านั้น 

4. ขอความกรุณาน าแบบสอบถามท่ีกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ส่งคืนให้งานการเจา้หน้าท่ี 
เพื่อรวบรวมจดัส่งให้นางสาวนันท์นภสั แลวงศ์นิล สังกัดงานการเจา้หน้าท่ีส านักปลดัเทศบาล  
เทศบาลต าบลวงัช้ิน  ภายในวนัท่ี        

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 
.................................................................. 

นางสาวนนัทน์ภสั  แลวงศนิ์ล 
นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
โทรศพัท ์0 5458 9116  ต่อ 101  มือถือ 061-6482945 
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ส่วนท่ี   1  ขอ้มูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย       ลงใน  (  )  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน

ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

(  )  1.  ชาย     (  ) 2.  หญิง 
 

2. อาย ุ

(  )  1.  ต ่ากวา่  30  ปี    (  )  3. 41 – 50 ปี 

(  )  2.  30 – 40  ปี    (  )  4.  51  ปี  ข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(  )  1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (  )  3. ปริญญาโท 

 (  )  2.  ปริญญาตรี    (  )  4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
 

4. ประเภทสายงาน 

(  )  1.  สายทัว่ไป     (  )  3. สายอ านวยการทอ้งถ่ิน 

(  )  2.  สายวชิาการ    (  )  4. สายบริหารทอ้งถ่ิน 
 

5. ระดบัต าแหน่งปัจจุบนั 

(  )  1.  ปฏิบติังาน – อาวุโส   (  )  4. ระดบักลาง 
(  )  2.  ปฏิบติัการ – ช านาญการพิเศษ  (  )  5. ระดบัสูง 
(  )  3.  ระดบัตน้     
 

6. สังกดักลุ่มงาน 

(  )  1.  กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติและนิติการ   
(  )  2.  กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจและการพาณิชย ์   

(  )  3.  กลุ่มประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ     

(  )  4.  กลุ่มเกษตรกรรม   
(  )  5.  กลุ่มวทิยาศาสตร์   
(  )  6.  กลุ่มสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม   
(  )  7.  กลุ่มวศิวกรรมสถาปัตยกรรมและช่างเทคนิค 
(  )  8.  กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา สังคมและการพฒันาชุมชน 
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7. อตัราเงินเดือน 

(  )  1.  ต  ่ากวา่ 10,000  บาท   (  )  4. 30,001 – 40,000  บาท 
(  )  2.  10,001 – 20,000 บาท   (  )  5.  มากกวา่ 40,000   บาท 
(  )  3.  20,001 – 30,000 บาท 
 

8. อายรุาชการ 
(  )  1.  ต ่ากวา่  10  ปี    (  )  3. 16 – 20 ปี 

(  )  2.  10 – 15  ปี    (  )  4.  21  ปีข้ึนไป 
 

9. สังกดัหน่วยงาน 

(  )  1.  เทศบาลเมืองแพร่    (  )  14. เทศบาลต าบลสอง 
(  )  2.  เทศบาลต าบลทุ่งโฮง้   (  )  15.  เทศบาลต าบลหว้ยหมา้ย 
(  )  3.  เทศบาลต าบลป่าแมต   (  )  16.  เทศบาลต าบลเด่นชยั 
(  )  4.  เทศบาลต าบลช่อแฮ   (  )  17.  เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ 
(  )  5.  เทศบาลต าบลแม่ค  ามี   (  )  18.  เทศบาลต าบลสูงเม่น 
(  )  6.  เทศบาลต าบลแม่หล่าย   (  )  19.  เทศบาลต าบลปงป่าหวาย 
(  )  7.  เทศบาลต าบลบา้นถ่ิน   (  )  20.  เทศบาลต าบลบา้นปิน 
(  )  8.  เทศบาลต าบลสวนเข่ือน   (  )  21.  เทศบาลต าบลเวยีงตา้ 
(  )  9.  เทศบาลต าบลวงัหงส์   (  )  22.  เทศบาลต าบลหว้ยออ้ 

(  )  10.  เทศบาลต าบลทุ่งกวาว   (  )  23.  เทศบาลต าบลแม่ลานนา 
(  )  11.  เทศบาลต าบลร้องกวาง   (  )  24.  เทศบาลต าบลแม่ปาน 
(  )  12.  เทศบาลต าบลบา้นเวียง   (  )  25.  เทศบาลต าบลวงัช้ิน 

(  )  13.  เทศบาลต าบลหนองม่วงไข่  
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ส่วนท่ี  2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
ค าช้ีแจง  โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ลงในตารางใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
                (5=มากท่ีสุด  , 4=มาก ,  3=ปานกลาง  ,2=นอ้ย,  1=นอ้ยท่ีสุด ) 
 

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 
1 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านใหค้วามส าคญัต่อ

การท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด   
     

2 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชามากนอ้ยเพียงใด   

     

3 ในภาพรวมในเทศบาลของท่านมีการก าหนดลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติัท่ีทา้ทายมากนอ้ยเพียงใด 

     

4 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีการเอาใจใส่ต่อ
งานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบมากนอ้ยเพียงใด 

     

5 เทศบาลของท่านมีการก าหนดเสน้ทางความกา้วหนา้ใน
อาชีพใหแ้ก่บุคลากรไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด  

     

6 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านไดรั้บโอกาสการ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงานในอนาคตมากนอ้ยเพียงใด 

     

7 เทศบาลของท่านมีการก าหนดนโยบายและการบริหารงาน
ท่ีชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

8 เทศบาลของท่านมีการก าหนดสายงานการบงัคบับญัชา
ใหแ้ก่บุคลากรเจา้หนา้ท่ีไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

9 ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาแต่ละสงักดั ใน
เทศบาลของท่านอยูใ่นระดบัดีมากนอ้ยเพียงใด 

     

10 ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานในเทศบาลของท่าน
อยูใ่นระดบัดีมากนอ้ยเพียงใด 

     

11 ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเทศบาลของท่านอยูใ่นระดบัดี มาก
นอ้ยเพียงใด 

     

12 ท่านคิดวา่ในเทศบาลของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้ม 
บรรยากาศท่ีดีต่อการท างานมากนอ้ยเพียงใด 
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(ต่อ) 

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
13 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านไดรั้บเงินเดือน

ค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมากนอ้ยเพียงใด  
     

14 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านไดรั้บการส่งเสริม
ความมัน่คงในการท างานมากนอ้ยเพียงใด     

     

ปัจจยัด้านสมรรถนะ 
15 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านท างานโดยมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิของงานมากนอ้ยเพียงใด   
     

16 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีการปฏิบติังาน
ดว้ยการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรมมากนอ้ย
เพียงใด   

     

17 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีความเขา้ใจใน
องคก์รและระบบงานมากนอ้ยเพยีงใด   

     

18 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีความมุ่งมัน่ใน
การใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด  

     

19 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีความสามารถ
ท างานเป็นทีมมากนอ้ยเพียงใด   

     

ตั้งแต่ข้อ 20   ถึงข้อ 23 ตอบเฉพาะกรณตี าแหน่งสายงานปฏบิัตติามกลุ่มงาน (เท่านั้น) 
 (  )  กลุ่มบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติและนิติการ   

(  )  กลุ่มการคลงั การเศรษฐกิจและการพาณิชย ์   
(  )  กลุ่มประชาสมัพนัธ์ การท่องเท่ียวและต่างประเทศ     
(  )  กลุ่มเกษตรกรรม   
(  )  กลุ่มวทิยาศาสตร์   
(  )  กลุ่มสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม   
(  )  กลุ่มวศิวกรรมสถาปัตยกรรมและช่างเทคนิค 
(  )  กลุ่มการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา สงัคมและการพฒันาชุมชน 

20 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีทกัษะ 
ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ในการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

21 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีโดยยดึมัน่ในกฎระเบียบหลกัเกณฑไ์ดดี้มากนอ้ย
เพียงใด 
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(ต่อ) 
 ข้

อที ่
ค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
22 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมี ความสามารถ

ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีดว้ยความละเอียดรอบคอบ
และถูกตอ้งไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

23 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านใชศิ้ลปะการ
ส่ือสารจูงใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดดี้มากนอ้ย
เพียงใด 

     

ตั้งแต่ข้อ 24  ถึงข้อ 27 ตอบเฉพาะกรณตี าแหน่งประเภทบริหาร และอ านวยการ  (เท่านั้น) 
24 ผูบ้ริหารในเทศบาลท่านมีศกัยภาพในการเป็นผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
     

25 ผูบ้ริหารในเทศบาลท่านมีความสามารถในการเป็นผูน้ า
ปกครอง ดูแล และใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
ดีมากนอ้ยเพียงใด  

     

26 ผูบ้ริหารในเทศบาลท่านส่งเสริมสนบัสนุนและมุ่งเนน้
พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

27 ผูบ้ริหารในเทศบาลท่านสามารถก าหนดกลยทุธ์หรือ
ยทุธศาสตร์ในการท างานไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ ค่านิยมใหม่ขององค์กร   
28 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านปฏิบติังานดว้ย

ความซ่ือสตัย ์ไม่ทุจริตคอรัปชัน่มากนอ้ยเพียงใด  
     

29 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีความ
กระตือรือร้นในการท างานมากนอ้ยเพียงใด 

     

30 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านปฏิบติังาน 
โดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรมมากนอ้ยเพียงใด 

     

31 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านปฏิบติัหนา้ท่ี
โดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้งมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

32 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีการปฏิบติังาน
โดยมุ่งเนน้ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

     

33 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านปฏิบติังานได้
รวดเร็ว ทนัเวลาท่ีก าหนดไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
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(ต่อ)  

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
34 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีการปฏิบติังาน

ดว้ยความโปร่งใสมากนอ้ยเพียงใด 
     

35 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานมากนอ้ย
เพียงใด 

     

36 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านมีการปฏิบติังาน
ท่ีเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

37 ในภาพรวมบุคลากรในเทศบาลของท่านปฏิบติังานโดย
ยดึหลกัผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัส าคญัมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management) หรือ RBM 
38 เทศบาลของท่านก าหนดวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานไว้

ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 
     

39 เทศบาลของท่านมีอตัราก าลงัคนท่ีเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

40 เทศบาลของท่านสนบัสนุนวสัดุอปุกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการท างานมากนอ้ยเพียงใด 

     

41 เทศบาลของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

42 เทศบาลของท่านมีการจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอต่อ
การปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

43 เทศบาลของท่านมีการก าหนดกระบวนการท างาน  ใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังานใหมี้ความเหมาะสม ชดัเจน และครอบคลุม
มากนอ้ยเพียงใด 

     

44 เทศบาลของท่านมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานไว้
ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

45 เทศบาลของท่านมีการแนวทางการควบคุมการ
ด าเนินงานไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

46 เทศบาลของท่านมีการท างานโดยยดึหลกัผลสมัฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

  



294 

(ต่อ)  

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
47 เทศบาลของท่านมีการด าเนินงานใหบ้รรลุตาม

วตัถุประสงคต์ามแผนมากนอ้ยเพยีงใด 
     

48 เทศบาลของท่านสามารถด าเนินโครงการ กิจกรรมได้
ตามแผนท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

49 เทศบาลของท่านสามารถด าเนินโครงการภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวไ้ดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

50 เทศบาลของท่านใหค้วามส าคญัตอ่การประเมินผลการ
ปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

51 เทศบาลของท่านใหค้วามส าคญัตอ่การน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

52 เทศบาลของท่านใหค้วามส าคญัตอ่การน าทรัพยากรมาใช้
ใหเ้กิดความคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด 

     

53 เทศบาลของท่านมีการก าหนดมาตรการประหยดั
ทรัพยากรต่าง ๆ ไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Management) 
54 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านมีการประเมินสภาพแวดลอ้ม

ไดค้รอบคลุมมากนอ้ยเพียงใด 
     

55 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านมีการก าหนดวสิยัทศัน์การ
พฒันาเทศบาลไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

56 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านมีการก าหนดพนัธกิจท่ี
สนบัสนุนวสิยัทศันข์ององคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

     

57 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์
การพฒันาไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

58 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านมีการก าหนดเป้าประสงคก์าร
พฒันาองคก์รไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

59 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านมีการก าหนดเป้าประสงคใ์ห้
สอดคลอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์มากนอ้ยเพียงใด 

     

60 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านก าหนดตวัช้ีวดัในการพฒันา
ไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

61 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านก าหนดเป้าหมายการพฒันาไว้
ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     



295 

(ต่อ)  

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
62 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านก าหนดเป้าหมายการท างาน

ไดค้รอบคลุมมากนอ้ยเพียงใด 
     

63 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านก าหนดยทุธศาสตร์ให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

64 ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านมีการก าหนดแนวทางวธีิ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 

     

65 เทศบาลของท่านมีการก าหนดแผนงาน โครงการท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนมากนอ้ย
เพียงใด 

     

ปัจจยัด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี(Good Governance) 
66 เทศบาลของท่านมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เกิด

ความคุม้ค่าต่อการลงทุนมากนอ้ยเพียงใด 
     

67 เทศบาลของท่านมีความกระตือรือร้นในการลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองมากนอ้ย
เพียงใด 

     

68 เทศบาลของท่านมีผลการปฏิบติัราชการท่ีเป็นไปตาม
แผนพฒันามากนอ้ยเพียงใด 

     

69 เทศบาลของท่านมีผลการด าเนินงานเม่ือเทียบกบั
หน่วยงานอ่ืนอยูใ่นระดบัดีเพียงใด 

     

70 เทศบาลของท่านมีผลการปฏิบติังานท่ีบรรลเุป้าหมายตาม
แผนพฒันามากนอ้ยเพียงใด 

     

71 เทศบาลของท่านมีการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม
ยทุธศาสตร์มากนอ้ยเพียงใด 

     

72 เทศบาลของท่านมีการก าหนดทิศทางเป้าหมายการ
ปฏิบติังานไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

73 เทศบาลของท่านสามารถแกไ้ขปัญหาของประชาชนไดดี้
มากนอ้ยเพียงใด 

     

74 เทศบาลของท่านสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

75 เทศบาลของท่านมีจิตส านึกรับผดิชอบต่อสงัคมมากนอ้ย
เพียงใด 
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 (ต่อ)  

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
76 เทศบาลของท่านมีการปฏิบติังานท่ียดึหลกัความ

รับผิดชอบมากนอ้ยเพียงใด 
     

77 เทศบาลของท่านมีความมีการวางระบบควบคุมภายในได้
ครอบคลุมมากนอ้ยเพียงใด 

     

78 เทศบาลของท่านมีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

79 เทศบาลของท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกัความโปร่งใส
มากนอ้ยเพียงใด 

     

80 เทศบาลของท่านก าหนดช่องทางใหป้ระชาชนเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

81 เทศบาลของท่านปฏิบติังานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัหรือ
หนงัสือสัง่การต่าง ๆอยา่งเคร่งครัดมากนอ้ยเพียงใด 

     

82 เทศบาลของท่านมีการปฏิบติังานโดยยดึหลกัความ
ถูกตอ้งตามกฎหมายมากนอ้ยเพียงใด 

     

83 เทศบาลของท่านใหค้วามส าคญัตอ่การใหบ้ริการอยา่งเท่า
เทียมกนัมากนอ้ยเพียงใด 

     

84 เทศบาลของท่านใหบ้ริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบติั
มากนอ้ยเพียงใด 

     

85 เทศบาลของท่านปฏิบติังานโดยรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

86 เทศบาลของท่านไดน้ าขอ้คิดเห็นของประชาชนไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 

     

87 เทศบาลของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วม
เสนอปัญหาในองคก์รมากนอ้ยเพยีงใด 

     

88 เม่ือมีความคิดเห็นท่ีหลากหลาย  เทศบาลของท่าน
สามารถหาขอ้สรุปไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

89 เทศบาลของท่านมีการมอบอ านาจการตดัสินใจในดา้น
การบริการประชาชนไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

90 เทศบาลของท่านมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจไว้
ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 
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(ต่อ)  

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
91 เทศบาลของท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกัคุณธรรมมาก

นอ้ยเพียงใด 
     

92 เทศบาลของท่านมีการก าหนดมาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรมไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

 
ตอนที ่ 3  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และพิจารณาให้ถ่องแทว้า่ ขอ้ความต่อไปน้ีมี

ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลท่านอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย   
ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 ค  าตอบเท่านั้น 

                    (5=มากท่ีสุด,  4=มาก ,  3=ปานกลาง, 2=นอ้ย,  1=นอ้ยท่ีสุด) 
 

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านประสิทธิผลการปฏบิัตริาชการ 
1 เทศบาลของท่านปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จบรรลุ

เป้าหมายตามเทศบญัญติัท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
     

2 เทศบาลของท่านประสบผลส าเร็จในการจดัเก็บรายได้
อยา่งต่อเน่ืองมากนอ้ยเพียงใด 

     

3 เทศบาลของท่านประสบผลส าเร็จในการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ย
เพียงใด 

     

4 เทศบาลของท่านสามารถด าเนินโครงการ กิจกรรมใน
การจดับริการสาธารณท่ีบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน
ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

5 เทศบาลของท่านสามารถริเร่ิมโครงการ กิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รและประชาชนไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

6 เทศบาลของท่านจดัท าโครงการใหส้อดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัมากนอ้ยเพียงใด 
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(ต่อ) 

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพการให้บริการ   
7 เทศบาลของท่านมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

อยูใ่นระดบัดีมากนอ้ยเพียงใด 
     

8 เทศบาลของท่านไดก้ าหนดใหบ้ริการประชาชนใน
วนัหยดุราชการหรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วย
บริการเคล่ือนท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

     

9 เทศบาลของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้
ประชาชนทราบมากนอ้ยเพียงใด 

     

10 เทศบาลของท่านก าหนดช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
และขอ้ร้องเรียนของประชาชนไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
11 เทศบาลของท่านไดน้ าขอ้ร้องเรียน และความคิดเห็นของ

ประชาชนไปประกอบการพิจารณาแกไ้ขปัญหามากนอ้ย
เพียงใด 

     

12 เทศบาลของท่านมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลมากนอ้ยเพียงใด 

     

13 เทศบาลของท่านมีระดบัความส าเร็จของการจดัท า
โครงการดีเด่นตามหลกัเกณฑก์ารบริหารจดัการท่ีดีอยูใ่น
ระดบัดีมากนอ้ยเพียงใด 

     

14 เทศบาลของท่านมีการจดัโครงการท่ีมีลกัษณะโดดเด่น
มากนอ้ยเพียงใด 

     

15 เทศบาลของท่านสามารถขจดัขอ้จ ากดัหรือความยุง่ยาก
ของโครงการไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

16 การจดัท าโครงการของเทศบาลท่านมีประโยชน์ต่อ
ประชาชนและสงัคมมากนอ้ยเพียงใด 

     

17 ในภาพรวมประชาชนในพ้ืนท่ีมีความพึงพอใจใน
โครงการของเทศบาลท่านมากนอ้ยเพียงใด 

     

18 เทศบาลของท่านไดน้ าผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนไปปรับปรุงการปฏิบติังานไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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(ต่อ) 

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
19 เทศบาลของท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และขยายผลการ

ด าเนินงานไปสู่องคก์รอ่ืนมากนอ้ยเพียงใด 
     

20 เทศบาลของท่านมีการสร้างเครือข่ายการท างานกบั
องคก์รหรือหน่วยงานอ่ืนมากนอ้ยเพียงใด 

     

21 ในภาพรวมโครงการท่ีเทศบาลของท่านจดัท าเกิดความ
คุม้ค่าและยัง่ยนืมากนอ้ยเพียงใด 

     

22 เทศบาลของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
รับรู้ ร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมด าเนินงานโครงการ
มากนอ้ยเพียงใด 

     

23 เทศบาลของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการติดตามตรวจสอบการด าเนินโครงการมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

มติด้ิานประสิทธิภาพการปฏิบัตริาชการ   
24 เทศบาลของท่านสามารถปฏิบติัตามมาตรการประหยดั

พลงังาน (ค่าไฟฟ้า) ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
     

25 เทศบาลของท่านมีระดบัความส าเร็จของการด าเนินการ
จดัท าเทศบญัญติัอยูใ่นระดบัดีมากนอ้ยเพียงใด 

     

26 เทศบาลของท่านยืน่เสนอเทศบญัญติัทนัเวลาท่ีก าหนด
มากนอ้ยเพียงใด 

     

27 เทศบาลของท่านมีระดบัความส าเร็จของการด าเนินการ
จดัท าแผนพฒันาประจ าปีอยูใ่นระดบัดีมากนอ้ยเพียงใด 

     

28 เทศบาลของท่านสามารถด าเนินการจดัแผนพฒันาประจ า
ทนัเวลาท่ีก าหนดมากนอ้ยเพียงใด 

     

29 เทศบาลของท่านประสบผลส าเร็จในการจดัซ้ือจดั จา้งงบ
ลงทุนมากนอ้ยเพียงใด 

     

30 เทศบาลของท่านมีระดบัความส าเร็จในการบนัทึกขอ้มูล
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของอปท.(e-LASS)  อยูใ่นระดบั
ดีมากนอ้ยเพียงใด 

     

31 เทศบาลของท่านมีการบนัทึกขอ้มูลระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์เป็นปัจจุบนัและครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 
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(ต่อ) 

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

มติด้ิานการพฒันาองค์กร   
32 เทศบาลของท่านมีการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ดา้น

การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลไวช้ดัเจนมากนอ้ย
เพียงใด 

     

33 เทศบาลของท่านมีการพฒันาระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

34 เทศบาลของท่านมีการพฒันาระบบพฒันาทรัพยากร
บุคคลไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

35 เทศบาลของท่านมีการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
สนบัสนุนระบบทรัพยากรบุคคลไวค้รอบคลุมมากนอ้ย
เพียงใด 

     

36 เทศบาลของท่านมีการพฒันาบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

37 เทศบาลของท่านมีความสามารถในการจดัการ
สารสนเทศใหป้ระสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

38 เทศบาลของท่านมีระบบสารสนเทศสนบัสนุนการ
บริหารจดัการของเทศบาลไวค้รบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 

     

39 เทศบาลของท่านมีการจดัท าแผนแม่บทสารสนเทศไว้
ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

40 เทศบาลของท่านมีการจดัระบบฐานขอ้มูลใหท้นัสมยัและ
เป็นระบบมากนอ้ยเพียงใด 

     

41 เทศบาลของท่านมีการลดขั้นตอนการท างานหรือ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาในการใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด   

     

42 เทศบาลของท่านมีการมอบอ านาจการตดัสินใจในการ
พิจารณาอนุญาต อนุมติั หรือปฏิบติัราชการในเร่ืองท่ี
ใหบ้ริการประชาชนไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

43 เทศบาลของท่านมีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือลดขั้นตอน
หรือปรับปรุงการใหบ้ริการและรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบ้ริการไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
44 เทศบาลของท่านมีการก าหนดช่องทางการอ านวยความ

สะดวกแก่ประชาชนไดค้รอบคลมุมากนอ้ยเพียงใด 
     

 
ตอนที ่ 4  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจัยแวดล้อมขององค์การทั้งภายในและ
 ภายนอก  ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการ
 บริหารงานของเทศบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิที่สูงขึน้และข้อเสนอแนะที่ท าให้การบริหารงาน
 ของเทศบาลในจังหวดัแพร่ มีผลสัมฤทธ์ิทีเ่พิม่สูงขึน้ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 
 
1.  ท่านคิดวา่การบริหารงานของหน่วยงานท่าน มีจุดแขง็ในเร่ืองใดบา้ง 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
2. ท่านคิดวา่การบริหารงานของหน่วยงานท่าน ยงัมีจุดอ่อนในเร่ืองใดบา้ง 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. ท่านคิดวา่การบริหารงานของหน่วยงานท่านมีโอกาสท่ีจะปรับปรุงหรือพฒันาในเร่ืองใดบา้ง 
 ......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
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4. ท่านคิดวา่การบริหารงานของหน่วยงานท่านมีอุปสรรคจากหน่วยงานภายนอกท่ีไม่สามารถ
 ควบคุมไดมี้อะไรบา้ง 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 

**ผูว้จิยัขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งยิง่** 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ 

************************** 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีใช้สัมภาษณ์นายกเทศมนตรี สังกัดเทศบาลในจังหวดัแพร่   
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 

2. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  2  ส่วน 
      ส่วนท่ี  1  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
      ส่วนท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับความคิดเห็นด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

อุปสรรคในการบริหารงานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัแพร่ 
3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น  

ดงันั้น ขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการบริหารงานของท่านแต่อยา่งใด  และจะน าไป ใชป้ระโยชน์
เพื่อการวจิยัเท่านั้น 

 
ขอขอบพระคุณท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

.................................................................. 
 

 นางสาวนนัทน์ภสั  แลวงศนิ์ล 
        นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

     แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
            โทรศพัท ์0 5458 9116  ต่อ 101  มือถือ 061-6482945 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย     ลงใน  (  )  หน้าข้อความท่ีเป็นจริง หรือกรอกข้อความลง 

ในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 

1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

............................................................................................................................................. 
 

2. อาย ุ

(  )  1.  ต ่ากวา่  30  ปี    (  )  3. 41 – 50 ปี 

(  )  2.  30 – 40  ปี    (  )  4. 51  ปี  ข้ึนปี 

 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(  )  1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (  )  3. ปริญญาโท 

(  )  2.  ปริญญาตรี    (  )  4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
 

4. สังกดัหน่วยงาน 

(  )  1.  เทศบาลต าบลเด่นชยั   

(  )  2.  เทศบาลต าบลต าบลร้องกวาง 
(  )  3.  เทศบาลต าบลต าบลสอง 
 

ตอนที ่ 2  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการ
 บริหารงานของเทศบาลในจังหวดัแพร่ 
 
1. การบริหารงานของเทศบาลของท่าน มีจุดแขง็ในเร่ืองใดบา้ง 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
 



306 

2. การบริหารงานของเทศบาลของท่าน มีจุดอ่อนในเร่ืองใดบา้ง 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................  
 

3. การบริหารงานของเทศบาลของท่านควรมีการปรับปรุงหรือพฒันางานเร่ืองใดบา้งท่ีส่งผลต่อ
 การท างาน 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  

 
4. การบริหารงานของเทศบาลท่านมีอุปสรรคจากภายนอกในเร่ืองใดบา้ง ท่ีส่งผลกระทบต่อการ
 ท างาน 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
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5. ท่านมีข้อเสนออย่างไรบ้างท่ีจะท าให้การบริหารงานของเทศบาลในหน่วยงานท่านเกิดผล
 สัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  

 
**ผูว้จิยัขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งยิง่** 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ นางสาวนนัทน์ภสั  แลวงศนิ์ล 
วนั เดือน ปีเกดิ 1  ตุลาคม  2522 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเถิน  จงัหวดัล าปาง 
ประวตัิการศึกษา ปริญญารัฐประศาสนศาตรบณัฑิต   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช             

ปีการศึกษา  2541 
สถานทีท่ างาน เทศบาลต าบลแม่จัว๊ะ  อ าเภอเด่นชยั  จงัหวดัแพร่ 
ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ 


