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การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ อาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท 
ท่ีไดรั้บคดัเลือกในปี 2562 จ านวน 505 ราย ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ ท่ี
ความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 224 คน และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ด้วยการจบัสลากจาก
รายช่ือ จดัเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study, (1) social and economic conditions 

of agricultural volunteers, (2) farmers registration modification conditions and opinions 

towards the usage of DOAE Farmbook application in the modification of farmers registration 

of agricultural volunteers, (3) the usage conditions and relating factors regarding DOAE 

Farmbook application of agricultural volunteers, and (4) problems and suggestions about 

DOAE Farmbook application on the modification of farmers registration of agricultural 

volunteers.  

This study was a survey research. The population was 505 agricultural volunteers 

in Chai Nat province selected in the year 2019. The sample size of 224 people was 

determined by Taro Yamane formula with the error value of 0.05 and selected by simple 

random sampling method by using lottery filled with names. Data was collected by using 

questionnaires. Statistics used were frequency, percentage, minimum value, maximum value, 

mean, standard deviation, ranking, and multiple regression analysis. 

The results showed that (1) 52.7% of the agricultural volunteers were female with the 

average age of 43.33 years. 29.5% of them graduated from high school/ vocational certificate 

program and 51.8% did not have social status. (2) Agricultural volunteers registered as a 

farmers for averagely 6.68 years. They performed the duty on average at 1.44 times per year. 

94.6% operated by themselves and expressed their opinions towards traditional modification 

of farmers registration at the moderate level (Mean = 3.27) and in general had the opinion 

towards DOAE Farmbook application at the high level (Mean = 3.65). (3) Agricultural 

volunteers had opinions towards the usage of DOAE Farmbook application in general in the 

frequency in the usage at the moderate level (Mean = 2.89), the simplicity of its usage at the 

moderate level (Mean = 3.16), and perceived of usage, perceived of usefulness, and the  

determination to use at the high level (Mean = 3.54). The factors related to the frequency in 

the DOAE Farmbook application usage with statistically significant level of 0.01 included the 

perception of its simplicity and the study or knowledge received whereas the factors related 

with statistical significant level of 0.05 included social status, the determination to use it in 

work, age, and satisfaction. The factors related to the simplicity in the usage of DOAE 

Farmbook application with statistically significant level of 0.01 included the perception of its 

simplicity, the determination to use it in work. Whereas the factors related with statistical 

significant level of 0.05 included matching characteristics, information access, and education 

levels. (4) The problem about the usage of DOAE Farmbook application in general was at the 

moderate level (Mean = 2.92).  Suggestions on several aspects of its usage were at the high 

level (Mean = 3.54). 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
   
  ปัจจุบนัโลกเร่ิมเขา้สู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัจะไม่ได้
เป็นเพียงเคร่ืองมือสนับสนุนการท างานเฉกเช่นท่ีผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเขา้กบัชีวิต
คนอย่างแทจ้ริง และจะเปล่ียนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา้ 
การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ ประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการปฏิรูปประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และ
ยัง่ยืน จึงไดจ้ดัท าแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบในการผลกัดนัให้
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ 
การคา้ การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจท่ีแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และ
ความมัน่คงทางสังคมของประเทศต่อไป 
  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เล็งเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงได้จดัท า
กรอบแผนพัฒนาระบบเกษตรดิจิทัล (Digital agriculture) พ.ศ. 2560 - 2564 ขึ้ น โดยก าหนด
วิสัยทัศน์และพันธกิจ เน้นอัตลักษณ์ท่ีว่า “กระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการภาค
การเกษตรท่ีขับเคล่ือนด้วยระบบเกษตรดิจิทัล” (ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ, 2559, น. 19) โดยในปี พ.ศ. 2561 กรมส่งเสริมการเกษตรไดส้นองตอบนโยบายดงักล่าว
ดว้ยการพฒันานวตักรรมการขึ้นทะเบียนเกษตรกรเพื่อรองรับยุคดิจิทลั นวตักรรมดงักล่าวคือ สมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล (DOAE Farmbook application) ซ่ึงเป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
อ านวยความสะดวกแก่เกษตรกรให้สามารถบันทึกการปรับปรุงข้อมูลการประกอบกิจกรรม
การเกษตรของเกษตรกรด้วยตนเองผ่าน Smart phone แทนหรือควบคู่กับการบันทึกลงในสมุด
ทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม เพื่อลดภาระในการเดินทางไปแจ้งปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรท่ี
ส านักงานเกษตรอ าเภอ และเกษตรกรยงัสามารถติดตามขอ้มูลเก่ียวกับการเขา้ร่วมโครงการหรือ
มาตรการช่วยเหลือของภาครัฐไดด้ว้ยตนเอง อีกทั้งยงัช่วยลดขั้นตอนการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร ลดทรัพยากรดา้นเอกสาร เช่น กระดาษ เป็นตน้ หากเกษตรกรมีการใชง้านสมุด
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ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัอย่างแพร่หลาย จะท าใหมี้ฐานขอ้มูลสถานการณ์การผลิตทางการเกษตรใน
แต่ละพื้นท่ีท่ีเป็นปัจจุบนั เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนส่งเสริมดา้นการเกษตรท่ีเหมาะสม
กบัพื้นท่ีต่อไป ซ่ึงปัจจุบนัพบว่าเกษตรกรไม่มาแจง้ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรเน่ืองจากไม่สะดวก
ในการเดินทางไปแจง้ท่ีส านักงานเกษตรอ าเภอ ท าให้ไดข้อ้มูลสถานการณ์การผลิตไม่ครบถว้น 
และไม่เป็นปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลต่อการวางแผนส่งเสริมการผลิตท่ีไม่สอดคลอ้งกับความเป็นจริงใน
พื้นท่ี (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2561) 
  อย่างไรก็ตาม จากขอ้มูลในภาพรวมพบว่า เกษตรกรมีการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัลเพียง 1,044,075 ครัวเรือน (ข้อมูล ณ วนัท่ี 30 กันยายน 2562) คิดเป็นร้อยละ 17.05 ของ
ครัวเรือนเกษตรกรทั้งหมดในปี 2562 โดยในจงัหวดัชยันาทยงัพบว่าเกษตรกรมีความสนใจในการ
ใชป้ระโยชน์และปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผ่านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลันอ้ย ซ่ึงพบว่า
จากจ านวนครัวเรือนเกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนเกษตรกรกบักรมส่งเสริมการเกษตร ในปี พ.ศ. 2562 
จ านวน 33,703 ครัวเรือน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2562) มีการใชป้ระโยชน์และปรับปรุงขอ้มูล
ทะเบียนเกษตรกรผ่านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล เพียง 7,851 ครัวเรือน (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 
กันยายน 2562) คิดเป็นร้อยละ 23.29 ของครัวเรือนเกษตรกรทั้ งหมด (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2561) 
  จากปัญหาดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการขึ้นทะเบียนเกษตรกรในอนาคตท่ีมีการน า
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมาใช ้อีกทั้งยงัส่งผลต่อการปรับตวัของเกษตรกรเพื่อรองรับการเขา้สู่
ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัในปัจจุบนัและอนาคตต่อไป และหากมีการใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัท่ีช่วยลดความยุ่งยากในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรอย่างแพร่หลายแลว้ อาจท า
ให้ไดข้อ้มูลสถานการณ์การผลิตท่ีเป็นปัจจุบนัโดยจะช่วยให้การส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับพื้นท่ีต่อไป ซ่ึงอาสาสมัครเกษตรเป็นตวัแทนท่ีจะช่วยขับเคล่ือนงานส่งเสริม
การเกษตรใหเ้ขา้ถึงเกษตรกร และอาสาสมคัรเกษตรยงัมีบทบาทหนา้ท่ีในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล
พื้นฐานด้านการเกษตร ประสานงานเพื่อถ่ายทอดความรู้และแก้ไขปัญหาของเกษตรกรอีกด้วย  
จึงนับไดว้่าเป็นบุคคลท่ีตอ้งมีความรู้และไดรั้บการถ่ายทอดดา้นการเกษตรเป็นอย่างดี  อาสาสมคัร
เกษตรจงัหวดัชัยนาทบางส่วนจ านวน 120 คน ได้รับการฝึกอบรมการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั คิดเป็นร้อยละ 23.76 ของอาสาสมคัรเกษตรทั้งหมดในจงัหวดัชยันาท ซ่ึงนบัว่าเป็นจ านวนท่ี
นอ้ยมาก ซ่ึงหากอาสาสมคัรเกษตรท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและถ่ายทอดความรู้
แก่เกษตรกรขาดความรู้ในการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั อาจส่งผลต่อการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรของเกษตรกรในอนาคต 
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  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ จึงมีความส าคญัท่ีจะตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดั
ชยันาท ซ่ึงเป็นเกษตรกรในพื้นท่ีและตวัแทนท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนงานส่งเสริมการเกษตรให้เขา้ถึง
เกษตรกร โดยศึกษาเก่ียวกบั สภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั การใช้และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
รวมถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร เพื่อน าขอ้คน้พบท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้อาสาสมคัร
เกษตร และเกษตรกรทั่วไปใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
เพิ่มขึ้น โดยการศึกษาดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการเกษตรท่ีสอดคลอ้งกบัการท างาน
และการให้บริการภาคการเกษตรท่ีขบัเคล่ือนดว้ยระบบเกษตรดิจิทลัท่ีตรงตามความตอ้งการของ
เกษตรกร และผลของการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ผูท่ี้ต้องการศึกษาด้านการส่งเสริมเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมทางการเกษตรสามารถน าไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางให้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท 
2.2 เพื่อศึกษาสภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้

สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร 
2.3 เพื่อศึกษาสภาพการใช้และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกร

ดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร 
2.4 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

ในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร 
 

3. กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
 
 ในการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถก าหนดตวัแปรในกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

1. สภำพทำงสังคมและเศรษฐกิจของอำสำสมัครเกษตร 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 สถานภาพทางสังคม 

2. สภำพกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรใช้
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

2.1 สภำพกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม 
1) ระยะเวลา 
2) ความถี่ 
3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม 

2.2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
2.2.1 ด้ำนควำมรู้   
1) การฝึกอบรมการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
2) การศึกษาการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัจากส่ือต่างๆ 

2.2.2 กำรรับข้อมูลข่ำวสำร 
2.2.3 ควำมคิดเห็นที่มีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล   

1) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   
2) ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
3) ดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้
4) ดา้นคุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น 
5) ความพึงพอใจ 

3. สภำพกำรใช้และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอำสำสมัครเกษตร 

3.1 สภำพกำรใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
1) การติดตั้งแอปพลิเคชนั 2) การเขา้สู่ระบบ 
3) เมนูแจง้ปลูก 4) เมนูถ่ายภาพแปลง 
5) เมนูส ารวจสมาชิก 6) เมนูผลการปรับปรุง 
7) เมนูตรวจสอบแปลง 8) เมนูใบรายงานผล 
9) เมนูติดตามสิทธ์ิ 10) เมนูตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. 

3.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
1) การรับรู้ถึงความง่าย 
2) การรับรู้ถึงประโยชน์ 
3) ความตั้งใจใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

 

กำรใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ของอำสำสมัครเกษตร 

1. การใชง้าน 
- ความถี่ในการใชง้าน 
- ความง่ายในการใชง้าน 
2. ไม่ไดใ้ชง้าน 

 

ปัญหำและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำร
ใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของ
อำสำสมัครเกษตร 

1. การเขา้ใชง้านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 

2. รูปแบบของสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 

3. ขั้นตอนการใชง้านสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

4. การส่งเสริมการใชง้านสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
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4. สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพทาง
สังคม สภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร สภาพการใช้และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการใชส้มุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมัครเกษตร มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัร
เกษตร 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท แบ่งขอบเขตออกเป็น ขอบเขต
ดา้นพื้นท่ี ขอบเขตดา้นเน้ือหา และขอบเขตดา้นเวลา ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตเชิงพื้นท่ี เป็นการศึกษาการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรผ่านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท 
 5.2 ขอบเขตเชิงเน้ือหำ การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับสภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพทางสังคม การยอมรับเทคโนโลยี
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรผา่นสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความง่าย
และการรับรู้ถึงประโยชน์ สภาพการใชเ้ทคโนโลยกีารปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรผา่นสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั ไดแ้ก่ การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมและการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั และปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของอาสาสมคัร
เกษตร 
 5.3 ขอบเขตเชิงเวลำ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ในระหว่างเดือน
ธนัวาคม 2562 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล หมายถึง สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั เวอร์ชนั 60 
หรือ DOAE Farmbook application version 60 ท่ีใชใ้นการศึกษา 
 6.2 อำสำสมัครเกษตร หมายถึง อาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ท่ีไดรั้บคดัเลือก
ในปี 2562 จ านวน 505 ราย 
 6.3 สถำนภำพทำงสังคม หมายถึง ต าแหน่งทางสังคม ต าแหน่งผูน้ าชุมชน ในปัจจุบนั
นอกเหนือจากต าแหน่งอาสาสมคัรเกษตร 
 6.4 สภำพกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม หมายถึง การปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรโดยการเดินทางไปปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ณ ส านกังานเกษตรอ าเภอ หรือ การกรอก
ขอ้มูลในแบบค าร้องแล้วยื่นเอกสารผ่านผูรั้บขึ้นทะเบียน และบันทึกขอ้มูลลงในสมุดทะเบียน
เกษตรกร 
 6.5 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในกำรปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกร หมายถึง ความคิดเห็นของอาสาสมัครเกษตรในด้านความรู้เก่ียวกับสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลท่ีได้รับ การรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล และความ
คิดเห็นท่ีมีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลทั้ งในด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านคุณลักษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กันได้ ดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน และ 
ความพึงพอใจ 
 6.6 สภำพกำรใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล หมายถึง การใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัผ่านการติดตั้งสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั การเขา้สู่ระบบสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั เมนูแจง้ปลูก เมนูถ่ายภาพแปลง เมนูส ารวจสมาชิก เมนูผลการปรับปรุง เมนูตรวจสอบแปลง 
เมนูใบรายงานผล เมนูติดตามสิทธ์ิ และเมนูตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. 
 6.7 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล หมายถึง ปัจจยัท่ีน าไปสู่
การใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
  6.7.1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลท่ีผูใ้ช้งานไม่ต้องอาศยัความรู้ความสามารถในการใช้งานมากนัก 
รวมทั้งผูใ้ชง้านสามารถเรียนรู้การใชง้านแอพพลิเคชัน่ไดง้่าย 
  6.7.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน หมายถึง สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
มีประโยชน์ต่อการลดระยะเวลาการขึ้นทะเบียนเกษตร ช่วยให้การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
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สะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น ช่วยให้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการขึ้นทะเบียนเกษตรกร และช่วยใหส้ามารถ
ติดตามผลการเขา้ร่วมโครงการของภาครัฐ 
  6.7.3 ความตั้งใจใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล หมายถึง มีความตั้งใจท่ีจะใช้
งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลต่อไปในอนาคต และมีความตั้ งใจท่ีจะเผยแพร่/แนะน าให้
เกษตรกรคนอ่ืนๆ ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัต่อไปในอนาคต 
 6.8 กำรใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร หมายถึง 
การตดัสินใจของอาสาสมัครเกษตรท่ีจะน าสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลไปใช้ในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม การใชง้านและไม่ไดใ้ชง้าน โดยการใชง้านแบ่งออกเป็น 2 
ประเด็น คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความถ่ีในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัและความง่าย
ในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 6.9 ปัญหำและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิ ทัลของ
อำสำสมัครเกษตร หมายถึง ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
ของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ท่ีไดรั้บคดัเลือกในปี 2562 

 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 เจ้าหน้าท่ีสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม
นวตักรรมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรผ่านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลแก่เกษตรกรอย่าง
เหมาะสมต่อไป ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการเกษตรท่ีสอดคลอ้งกับการท างานและการ
ใหบ้ริการภาคการเกษตรท่ีขบัเคล่ือนดว้ยระบบเกษตรดิจิทลัท่ีตรงตามความตอ้งการของเกษตรกร 

7.2 กรมส่งเสริมการเกษตรสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัใหเ้หมาะสมกบัเกษตรกรต่อไป 

7.3 น าผลการวิจยัมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันานวตักรรมดา้นการเกษตร
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกบัเกษตรกรต่อไป  

7.4 เกษตรกรได้รับการส่งเสริมการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร ท าใหล้ดขั้นตอนและเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท” ผูศึ้กษาไดมี้การทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิด โดยมีประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับ 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัอาสาสมคัรเกษตร 
  4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
  
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีส าคญั 4 
ดา้น คือ ความหมายและนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี โครงสร้างการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรม แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model : TAM) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับสาร และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
ผลิตภณัฑต์ามส่วนประสมทางการตลาด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 1.1 ความหมายและนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
  Rogers (1983, p. 172) ได้ให้ค  านิยามไวว้่า การยอมรับนวตักรรม หมายถึง การ
ตัดสินใจท่ีจะน านวตักรรมนั้ นไปใช้อย่างเต็มท่ี เพราะนวตักรรมนั้นเป็นวิถีทางท่ีดีกว่าและมี
ประโยชน์มากกว่า การยอมรับของบุคคลเกิดขึ้ นเป็นกระบวนการ เร่ิมตั้ งแต่บุคคลได้สัมผัส
นวตักรรม ถูกชกัจูงให้ยอมรับนวตักรรม ตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบติัตามการตดัสินใจ และ
ยืนยนัการปฏิบติันั้น กระบวนการน้ีอาจจะใช้เวลาช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กบัปัจจยัท่ีส าคญั คือ ตวับุคคล
และลกัษณะของนวตักรรม 
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 1.2 โครงสร้างการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 
  จากการศึกษาจากแนวคิดในเร่ืองโครงสร้างการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมของ 
Rogers (1995, p. 162 – 185) ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองของนวตักรรม และท าการศึกษาในเร่ือง น้ี
อยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด พบวา่ มีการแบ่งโครงสร้างการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมไวเ้ป็น 3 ส่วน 
ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม (Antecedent) กระบวนการ (Process) ผลท่ีตามมา (Consequences) ดงัน้ี 
  1.2.1 ส่ิงท่ีมีอยู่เดิม (Antecedent) ประกอบด้วย ตัวแปรเก่ียวกับบุคคลของผู ้
ยอมรับนวตักรรม ซ่ึงได้แก่ ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล เช่น ทัศนคติทั่วๆ ไปเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลง ลกัษณะทางสังคมของบุคคล เช่น การท่ีบุคคลมีแนวคิดท่ีเป็นสากล ไม่ยึดติดอยู่กับ
ทอ้งถ่ิน มีการติดต่อเก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือสถาบนันอกระบบสังคม และระดบัของความตอ้งการ
นวตักรรมของผูย้อมรับนวตักรรม ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมของ
แต่ละบุคคล อีกหน่ึงตวัแปรในส่วนน้ี คือ ระบบสังคมของผูย้อมรับนวตักรรม เช่น บรรทดัฐานของ
ระบบสังคม การเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง บูรณาการของการส่ือสาร (ระดบัท่ีหน่วยงานต่างๆ 
ในระบบสังคมถูกเช่ือมเขา้ด้วยกนั โดยช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคล) ฯลฯ ตวัแปรทั้งสองน้ี 
ซ่ึงไดแ้ก่ ผูรั้บนวตักรรมและระบบสังคมจะมีอิทธิพลในขั้นให้ความรู้วา่มีนวตักรรมเกิดขึ้นแลว้ แต่
ยงัไม่มีขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียดเก่ียวกบันวตักรรมนั้นอย่างสมบูรณ์เท่านั้น นอกจากน้ีคุณลกัษณะ
ของนวตักรรมก็เป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีช่วยใหก้ารตดัสินใจสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
  1.2.2 กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีปฏิกิริยา
กบันวตักรรม เป็นกระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม (Innovation-decision process) เน่ืองจาก
การยอมรับนวตักรรมใดก็ตามนั้น มีปัจจยัหลายประการท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลให้เกิดการตดัสินใจ
ยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม โดยได้แบ่งกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวตักรรมออกเป็น 5 
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
   1.2.1.1 ข้ันความรู้ (Knowledge stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลจะทราบว่ามีนวตักรรม
นั้นปรากฏอยู่และพอท่ีจะเข้าใจว่านวตักรรมนั้นท าหน้าท่ีอย่างไร ในขั้นความรู้น้ีสามารถแบ่ง
ประเภทของความรู้เก่ียวกบันวตักรรมไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  
    1) ความรู้ท่ีท าให้ เกิดความต่ืนตัวเกี่ ยวกับนวัตกรรม  คือความรู้ว่ามี
นวตักรรมเกิดขึ้นแลว้ และนวตักรรมนั้นท าหนา้ท่ีอะไรไดบ้า้ง  
    2) ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับการจะใช้นวัตกรรมได้อย่างไร  ความรู้ประเภทน้ี
ไดจ้ากข่าวสารท่ีจะช่วยให้สามารถใช้นวตักรรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง นวตักรรมยิ่งมีความซับซ้อนมาก
เพียงใด ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ประเภทน้ีก็ยิง่มีมากเท่านั้น  
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    3) ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับหลักการซ่ึงจะช่วยให้นวัตกรรมบรรลุผล  การมี
ความรู้ประเภทน้ีจะช่วยใหค้นเขา้ใจและยอมรับนวตักรรมในอนาคตไดง้่ายขึ้น 
   1.2.1.2 ข้ันการจูงใจ (Persuasion stage) ในขั้นน้ีบุคคลจะแสดงทัศนคติต่อ
นวตักรรมในรูปแบบเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สึก ในขั้นการ
จูงใจน้ี บุคคลจะรู้สึกผูกพนักับนวตักรรมมากขึ้น มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาข่าวสาร
เก่ียวกบันวตักรรมนั้นอยา่งจริงจงั ทศันคติเก่ียวกบันวตักรรมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
    1) ทัศนคติเฉพาะท่ีมีต่อนวัตกรรม คือ ทศันคติท่ีเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 
ชอบหรือไม่ชอบประโยชน์ของนวตักรรม ทศันคติน้ีมีอิทธิพลต่อนวตักรรมท่ีก าลงัเผยแพร่และ
นวตักรรมท่ีจะมีการเผยแพร่ในอนาคต  
    2) ทัศนคติท่ัวไปท่ีมี ต่อการเปลี่ยนแปลง  คือทัศนคติอย่างกว้างๆ ท่ี
เอ้ืออ านวยให้กลุ่มเป้าหมายเปล่ียนแปลง ซ่ึงทัศนคติชนิดน้ีเป็นทัศนคติท่ีดีต่อนวตักรรมท าให้
ประชาชนรู้จกัพฒันาตนเองและแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรมท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อตวัเอง  
   1.2.1.3 ขั้นการตัดสินใจ  (Decision stage) ในขั้นน้ีบุคคลจะมีแนวทางการ
ตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมใน 2 ลกัษณะคือ  
    1) การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะยอมรับ
นวตักรรมมาใชใ้หดี้ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 
    2) การปฏิเสธนวัตกรรม (Rejection) หมายถึง การตดัสินใจท่ีจะไม่ยอมรับ
นวตักรรมมาใช้ การตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมน้ีขึ้นอยู่กบัความสามารถในการ
ทดลองใชใ้นปริมาณจ ากดัของนวตักรรม นวตักรรมใดท่ีบุคคลสามารถทดลองใชไ้ดจ้ะท าใหบุ้คคล
นั้นรู้สึกเส่ียงภยัในการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนอ้ยลง และน าไปสู่การยอมรับนวตักรรมในท่ีสุด
การปฏิเสธนวตักรรมมาจากสาเหตุหลายประการ ดงัน้ี 
     - ความเคยชินกับวิธีการเดิมๆ เน่ืองจากบุคคลมีความเคยชินกับวิธีการ
เดิมๆ ท่ีตนเองเคยใชแ้ละพึงพอใจในประสิทธิภาพของวิธีการนั้นๆ บุคคลผูน้ั้นก็มกัท่ีจะยืนยนัใน
การใชวิ้ธีการนั้นๆ ต่อไปโดยยากท่ีจะเปล่ียนแปลง 
     - ความไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของนวตักรรม แมบุ้คคลผู ้นั้นจะทราบ
ข่าวสารของนวตักรรมนั้นๆ ในแง่ของประสิทธิภาพว่าสามารถน าไปใช้แกปั้ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดีก็ตาม การท่ีตนเองมิไดเ้ป็นผูท้ดลองใชน้วตักรรมนั้นๆ ก็ย่อมท าให้ไม่แน่ใจว่า
นวตักรรมนั้นๆ มีประสิทธิภาพจริงหรือไม่ 
     - ความรู้ของบุคคลต่อนวตักรรม เน่ืองจากนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีโดยมาก
แล้วบุคคลส่วนมากมีความรู้ไม่เพียงพอแก่การท่ีจะเข้าใจในนวตักรรมนั้นๆ ท าให้มีความรู้สึก
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ท้อถอยท่ีจะเข้าใจในนวัตกรรมนั้ นๆ ท าให้มีความรู้สึกท้อถอยท่ีจะแสวงหานวตักรรมมาใช ้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นตวัอย่างหน่ึงของนวตักรรมท่ีน าเอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ช้
ในการเรียนการสอน ผูท่ี้มีความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ไม่พอเพียงก็จะรู้สึกทอ้ถอยและปฏิเสธ
ในการท่ีจะน านวตักรรมน้ีมาใชใ้นการเรียนการสอนในชั้นของตน 
    - ขอ้จ ากัดทางด้านงบประมาณ โดยทัว่ไปแลว้นวตักรรมมกัจะตอ้งน าเอา
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการพฒันานวตักรรม ดงันั้นค่าใชจ่้ายของนวตักรรมจึงดูว่ามีราคาแพง 
ในสภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไป จึงไม่สามารถท่ีจะรองรับต่อค่าใช้จ่ายของนวตักรรมนั้นๆ แม้จะ
มองเห็นว่าจะช่วยให้การด าเนินการ โดยเฉพาะการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้นจริง ดงันั้น
จะเป็นไดว้า่ปัญหาดา้นงบประมาณเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการปฏิเสธนวตักรรม 
   1.2.1.4 ขั้นการลงมือปฏิบัติ  (Implementation stage) ในขั้นตอนท่ี 1-3 เป็น
ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดแต่ในขั้นตอนท่ี 4 น้ีเป็นขั้นตอนท่ีบุคคลผูรั้บนวตักรรมจะตอ้งลงมือ
ปฏิบติัตามแนวทางหรือวิธีการของนวตักรรมนั้น และขั้นตอนน้ีจะส้ินสุดลงเม่ือบุคคลมีการปฏิบติั
ในแนวทางใหม่นั้นอยา่งเป็นกิจวตัรประจ าวนั  
   1.2.1.5 ขั้นทบทวนการตัดสินใจ  (Confirmation stage) ในขั้น น้ีบุคคลจะ
แสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจเก่ียวกับนวตักรรมท่ีได้ท าไปแลว้ แต่ก็อาจมี
การเปล่ียนแปลงการตดัสินในนั้นไดอี้ก หากวา่ไดรั้บข่าวสารท่ีขดัแยง้หรือข่าวสารในแง่ลบเก่ียวกบั
นวตักรรมนั้น 
  1.2.3 ผลท่ีตามมา (Consequences) ผลท่ีตามมาจากการตดัสินใจ เป็นไดท้ั้งยอมรับ
หรือปฏิเสธนวตักรรม โดยมีรายละเอียดว่าหากเป็นการยอมรับนวตักรรมแล้ว ยงัคงยอมรับ
นวตักรรมนั้นต่อไปเร่ือยๆ หรือเลิกยอมรับในภายหลงั เน่ืองจากไม่พอใจผลท่ีเกิดจากนวตักรรมนั้น 
หรือเลิกยอมรับเพื่อหันไปรับนวตักรรมอ่ืน และหากปฏิเสธนวตักรรมนั้นเป็นการปฏิเสธไปเพื่อ
ยอมรับนวตักรรมในภายหลงั หรือปฏิเสธโดยไม่ยอมรับนวตักรรมนั้นอีกต่อไป  
 1.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 
  Rogers (1995, p. 162 – 185) ได้กล่าวไวว้่ามีปัจจัยท่ีผลต่อการตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรมอยู่หลายปัจจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของระบบสังคม (Social system) การส่ือสาร 
(Communication) ตัวนวตักรรม (Innovation) และระยะเวลา (Time) นอกจากน้ีการแพร่กระจาย
นวตักรรม และลกัษณะของผูรั้บนวตักรรมก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัเช่นกนั ซ่ึงอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
  1.3.1 ระบบสังคม (Social system) หมายถึง องคร์วมของประชากรจ านวนหน่ึง ซ่ึง
มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัต่างๆ กนั และผูกพนัในการแกปั้ญหาต่างๆ ร่วมกนั เช่น บริษทั องคก์ร โรงเรียน 
กลุ่มทางการอ่ืนๆ โรงพยาบาล สมาคมชาวนา และระบบสังคมขนาดใหญ่ นัน่ก็คือ สังคมมนุษย ์ซ่ึง
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แบ่งระบบออกเป็นสองขอ้ ไดแ้ก่ สังคมสมยัใหม่ (แทนดว้ยบรรทดัฐาน สังคมสมยัใหม่) และสังคม
ประเพณี (แทนดว้ยบรรทดัฐานประเพณี) โดยทฤษฎีแสดงว่า บรรทดัฐานสังคมสมยัใหม่ส่ งเสริม
การเปล่ียนแปลงและไม่สนบัสนุนการรับนวตักรรม โดยสังคมทั้งสองน้ีเป็นสังคมในอุดมคติ 
  1.3.2 การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การติดต่อระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บ
สาร โดยผ่านส่ือหรือตวักลาง อย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงการส่ือสารน้ีก็คือการแพร่กระจายนวตักรรม 
โดยปกติแลว้เป็นกระบวนการ (Diffusion process) ท่ีนวตักรรมอย่างหน่ึงแพร่จากแหล่งผลิตหรือ
แหล่งคน้พบ ไปสู่ผูใ้ชห้รือผูรั้บนวตักรรม ส่วนท่ีส าคญัของกระบวนการน้ี คือ การกระท าระหว่าง
กนัของมนุษย ์ท่ีคนหน่ึงส่ือความคิดใหม่ให้กับอีกคนหน่ึงได้รู้ ซ่ึงหลงัจาก ท่ีรู้ความคิดใหม่แลว้ 
บุคคลจะรับความคิดนั้นหรือไม่ก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึง การส่ือสารนั้นมีความส าคญัต่อการยอมรับ
นวตักรรม ถา้ความสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้งผา่นนวตักรรมเป็นผูน้ าความคิด หัวกา้วหนา้ (Cosmopolite 
opinion leaders) กับบุคคลสมาชิกชุมชนท่ีปราดเปรียว และมีการศึกษาสูง ในขั้นทดลองของ
กระบวนการแพร่นวตักรรม การยอมรับนวตักรรมก็จะเกิดขึ้นเร็ว หากความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ า
ความคิดหัวก้าวหน้าแต่สมาชิกชุมชนหัวล้าหลงั การยอมรับนวตักรรมก็ช้า หรืออาจไม่เกิดการ
ยอมรับนวตักรรมเลยก็เป็นได ้
  1.3.3 ตัวนวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ลกัษณะของนวตักรรมมีส่วนก าหนด
ระยะเวลาหรือมีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรม บุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการ
เผยแพร่นวตักรรมจะพิจารณาลกัษณะนวตักรรมโดยน ามาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม ถา้พิจารณา
แลว้ว่านวตักรรมเป็นส่ิงท่ีดีกว่าส่ิงเดิม บุคคลก็มีแนวโน้มยอมรับนวตักรรมได้สูง ลกัษณะของ
นวตักรรมท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบกบัลกัษณะของส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมมี 5 ประการ ไดแ้ก่ 
   1) คุณลักษณะประโยชน์ เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) เป็นการ
พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีผูย้อมรับคาดว่าจะไดรั้บ การวดัประโยชน์อาจวดัในดา้นเศรษฐกิจหรือใน
ดา้นอ่ืนๆ เช่น การเช่ือถือของสังคม เกียรติยศช่ือเสียง ความสะดวกในการใช้งาน การเห็นคุณค่า
ของนวตักรรม อาจเป็นส่ิงก าหนดว่าประโยชน์เชิงเปรียบเทียบทางใดท่ีเป็นส่ิงส าคัญส าหรับผู ้
ยอมรับนวตักรรม 
   2) คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได้ (Compatibility) ผูย้อมรับนวตักรรมจะพิจารณาว่า
นวตักรรมนั้นมีความเขา้กันไดห้รือไม่กบัค่านิยมท่ีมีอยู่เดิม ประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนความ
ตอ้งการของผูย้อมรับ ถา้นวตักรรมเขา้กบับรรทัดฐานหรือค่านิยมเดิมท่ีมีอยู่ในสังคมไม่ได ้จะถูก
ยอมรับช้ากว่านวตักรรมท่ีเขา้กนัไดก้บับรรทดัฐาน หรือค่านิยมเดิมท่ีมีอยู่ ในสังคม ความเช่ือทาง
สังคมและวฒันธรรม 
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   3) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมจะ
รู้สึกว่ามีความยุ่งยากไม่มากเกินกว่าท่ีจะท าความเขา้ใจหรือไม่ยุ่งยากนกัในการน านวตักรรมไปใช ้
ความซับซ้อนของนวตักรรมสามารถประเมินค่าได้ตั้งแต่ง่ายท่ีสุดจนถึงซับซ้อนท่ีสุด นวตักรรม
บางอย่างจะไม่มีความซับซ้อนมากนัก แต่บางนวตักรรมมีความซับซ้อน ตอ้งใช้ระยะเวลาในการ
เรียนรู้และน าไปใช้นวตักรรมท่ีง่ายต่อการเข้าใจและน าไปใช้ จะถูกยอมรับเร็วกว่านวตักรรมท่ี
ซบัซอ้นและยากต่อการน าไปใช ้
   4) คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้(Trainability) ผูย้อมรับนวตักรรมมีความ
เช่ือว่าสามารถน านวตักรรมไปทดลองใช้ได ้นวตักรรมท่ีสามารถแบ่งส่วนไปทดลองใช้ไดจ้ะถูก
ยอมรับไดเ้ร็วกว่านวตักรรมท่ีไม่สามารถแบ่งส่วนทดลองได ้การท่ีนวตักรรมสามารถแบ่งส่วนไป
ทดลองใชไ้ดน้ั้นจะช่วยใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความมัน่ใจท่ีจะน านวตักรรมนั้นไปใชต่้อไป 
   5) คุณลกัษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ผูย้อมรับนวตักรรมรู้สึกว่า
นวตักรรมนั้นเป็นรูปธรรม หรือถา้นวตักรรมนั้นเป็นนามธรรมก็สามารถสังเกตผลนวตักรรมนั้นได ้
นวตักรรมบางชนิดสามารถสังเกตเห็นไดง้่ายและสามารถส่ือความหมายให้กบักลุ่มเป้าหมายไดง้่าย
นวตักรรมท่ีเป็นวตัถุ (Material innovation) จะถูกยอมรับไดง้่ายกว่านวตักรรมท่ีเป็นความคิด (Non 
– material innovation) หรือเป็นนามธรรม 
  1.3.4 ระยะเวลา (Time) หมายถึง เวลาท่ีใช้ในกระบวนการแพร่นวตักรรม จาก
จุดเร่ิมตน้ท่ีแหล่งผลิตไปจนถึงจุดท่ีมีผูรั้บนวตักรรม ซ่ึงแต่ละนวตักรรมใชเ้วลามากนอ้ยไม่เท่ากนั 
ระยะเวลาจะช่วยก่อให้เกิดภาวะนวตักรรม (Innovativeness) อนัเป็นเคร่ืองแสดงระดบัหรือประเภท
ของบุคคล ในการท่ีบุคคลจะตดัสินใจยอมรับหรือไม่รับนวตักรรม บุคคลต้องใช้เวลาพิจารณา
นวตักรรมระยะหน่ึง ดงันั้น เวลาจึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม 
  1.3.5 การแพร่กระจายนวัตกรรม จะเห็นไดว้า่ การแพร่กระจายนวตักรรมเป็นส่วน
หน่ึงของการส่ือสาร (Communication) แต่แตกต่างท่ีการส่ือสารเป็นการเผยแพร่ข่าวสารทุกประเภท
ทั้งข่าวสารเก่า และข่าวสารใหม่ แต่ในการเผยแพร่นวตักรรมนั้น ผูรั้บจะได้รับแต่ข่าวสารใหม่
เท่านั้น 
  1.3.6 ลักษณะของผู้รับนวัตกรรม  เป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหน่ึงท่ี มีผลต่อการ
ตดัสินใจยอมรับนวตักรรม โดย Rogers (1983, p. 248 - 250) ได้จ าแนกลกัษณะของบุคคลท่ีมีต่อ
การยอมรับนวตักรรมออกเป็น 5 ประเภท คือ 
   1) ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Innovators) ไดแ้ก่ ผูท่ี้น าความคิดใหม่ไปปฏิบติัเป็น
กลุ่มแรก ลกัษณะของกลุ่มน้ีเป็นผูท่ี้มีนิสัยชอบวิเคราะห์ วิจยัและทดลองส่ิงใหม่ๆ ชอบเส่ียง โดย
ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีการศึกษาในระดับสูง รายได้สูง มีความรู้ด้านเทคโนโลยี และชอบติดตาม
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เทคโนโลยอียู่เสมอ เคยไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ มากกวา่ผูอ่ื้น มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล ชอบอ่าน 
รับฟังข่าวสาร ลกัษณะของกลุ่มน้ีไม่เพียงแต่จะเป็นผูท่ี้รับทราบความคิดใหม่ในช่วงเร่ิมแรกเท่านั้น 
แต่ยงัเป็นผูท่ี้พร้อมจะน านวตักรรมไปปฏิบติัอยา่งรวดเร็วอีกดว้ย 
   2) กลุ่มยอมรับเร็ว (Early adopters) กลุ่มน้ีชอบเป็นผู ้น า ชอบความใหม่
การศึกษาของกลุ่มน้ีอยู่ในระดับค่อนข้างสูง มีความสุขุมรอบคอบ ประสบผลส าเร็จในการใช้
นวตักรรม มีสถานภาพทางสังคมค่อนขา้งสูง ผูรั้บนวตักรรมกลุ่มน้ีต่างจากประเภทแรกตรงท่ีเป็น
รู้จกักวา้งขวางภายในชุมชนของตนมากกว่าภายนอกชุมชน และมกัเป็นท่ีรักใคร่นับถือของคนใน
ทอ้งถ่ิน สามารถให้ขอ้มูลหรือค าแนะน าเก่ียวกบันวตักรรมกบัคนทัว่ไปไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนั้น
ยงัเป็นบุคคลส าคญั หรือเป็นหวัหนา้ หรือเป็นผูน้ าในฐานะเป็นตวัแทนของการเปลี่ยนแปลง 
   3) กลุ่มยอมท าตาม (Early majority) คนกลุ่มน้ีเป็นคนรอบคอบ ตอ้งใช้เวลา
คิดนานก่อนท าการตดัสินใจ พิจารณาถึงความสะดวกในการใช้งาน และประโยชน์ของนวตักรรม 
จนรู้จกัและเขา้ใจนวตักรรมพอสมควร เป็นผูท่ี้มีความสามารถทางดา้นเทคโนโลยใีนระดบัท่ีพอใช้
งานได ้ไม่ค่อยไดติ้ดตามเทคโนโลยี เคยอบรม เคยใชง้านในบางโอกาส หรือหน่วยงานสนับสนุน
ให้ใช้เทคโนโลยีอยู่บ้าง แต่ไม่ใช้อย่างสม ่าเสมอ อย่างไรก็ตาม บุคคลกลุ่ มน้ีพร้อมท่ีจะยอมรับ
เทคโนโลยีให้มากขึ้นกว่าเดิม ถา้ได้รับการส่งเสริมหรือสนับสนุน ในขณะเดียวกันการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลยสี าหรับกลุ่มน้ีอาจลดลงไดถ้า้ หน่วยงานไม่มีการสนบัสนุนและพฒันาให้
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในทางการศึกษาเลย การตดัสินใจยอมรับนวตักรรมของกลุ่มน้ีมกัดูจาก
การตดัสินใจของสองกลุ่มแรก 
   4) กลุ่มยอมรับช้า (Late majority) กลุ่มน้ีเป็นคนช่างสงสัย หัวโบราณ ฐานะ
ไม่ดี กลุ่มน้ีกวา่จะมีใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรม อาจจะเร่ิมตกรุ่นไปแลว้และมีความจ าเป็นตอ้งการ
ใชง้านจริงๆ จึงจะใช ้ปัญหาของกลุ่มน้ีคือ การขาดความรู้ ความเขา้ใจ ไม่ทราบแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ขาดการฝึกอบรมพฒันา ทุนนอ้ย อยู่ห่างไกล ท าให้มีส่วนในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตอ้ง
ใช้เทคโนโลยีไม่มากนกั ทั้งท่ีตวัเองก็สนใจ หรือพอจะรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่ๆ มาบา้ง ท าให้กลุ่มน้ี
อยูใ่นระดบัพร้อมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีแต่ขาดผูน้ าเขา้สู่ระบบนวตักรรม กลุ่มน้ีสามารถขยบัเขา้มาอยู่
ในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงได้อยู่เสมอ เพราะกลุ่มน้ีไม่ได้หมายความว่าไม่ยอมรับนวตักรรมเสมอไป 
หรือไม่รับรู้รับทราบ เพียงแต่ขาดโอกาสหรือมีอุปสรรคเท่านั้น 
   5) กลุ่มลา้หลงั (Laggards) เป็นกลุ่มท่ีใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรม เม่ือตกรุ่น
ไปแลว้ และเป็นกลุ่มสุดทา้ยในสังคม เป็นกลุ่มท่ีติดต่อสมาคมกบับุคคลอ่ืนนอ้ย กลุ่มน้ีไดรั้บขอ้มูล
โดยสอบถามจากบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน หรือญาติ และดูพฤติกรรมของคนในสังคมกลุ่มก่อน 
กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีนอ้ยท่ีสุดหรืออาจเรียกไดว้่าเป็นกลุ่มท่ีไม่



 15 

ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี กลุ่มน้ีเป็นลกัษณะท่ีมองไม่เห็นความส าคญัและประโยชน์ของ
นวตักรรม คิดวา่วิธีการเดิมๆ ยงัสามารถใชไ้ดดี้อยูจึ่งไม่จ าเป็นตอ้งน านวตักรรมเขา้มา หรือค านึงถึง
เร่ืองราคาของนวตักรรมว่ามีราคาค่อนขา้งสูงจึงไม่ยอมรับท่ีจะใช ้ขณะเดียวกนัก็มีพื้นฐานเดิมท่ีไม่
สนใจท่ีจะฝึกอบรม ติดตาม หรือพฒันาตนเอง และยงัมีลกัษณะกลวัการเป็นหน้ี จึงท าใหไ้ม่ยอมรับ
นวตักรรม แมว้า่นวตักรรมนั้นจะน าความสะดวกสบายมาใหผู้ใ้ช ้
 1.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM)  
  เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใช ้
เทคโนโลยีเป็นพื้นฐานในการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยการรับรู้ต่อการยอมรับและใช ้
เทคโนโลย ีซ่ึงมีตวัแปรเทคโนโลยีในการรับรู้ท่ีไดรั้บมาจริงจากการยอมรับในเทคโนโลยีแสดงให้
เห็นวา่ผูใ้ชรั้บรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านและรับรู้ถึงความสะดวกความง่ายในการใชง้านในระบบ
นั้ นๆ ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีน ามาใช้อย่างแพร่หลาย เพื่อการประเมินการยอมรับในการน าระบบ
เทคโนโลยมีาใช ้ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 
น้ีจะศึกษาและประเมินผูใ้ชง้านในการยอมรับและการเลือกใชเ้ทคโนโลยีในรูปแบบท่ีแสดงให้เห็น
วา่เม่ือผูใ้ชไ้ดรั้บเทคโนโลยใีหม่ มีจ านวนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชอ้ย่างไร ซ่ึง
คิดคน้โดย Davis (1989, p. 319 - 340) โดยมีการพฒันามาจากแนวคิดของทฤษฎีการกระท าด้วย
เหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1975) ท่ีเช่ือว่าการท่ีบุคคล
จะลงมือกระท าพฤติกรรมใดนั้น สามารถวดัหรือท านายไดด้ว้ยความเช่ือ ทศันคติ และความตั้งใจ
กระท า ซ่ึงทา้ยสุดผลลพัธ์ของความตั้งใจท่ีออกมาจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมนั้นขึ้น ต่อมา Davis 
(1989, p. 319 - 340) ได้มีการแนะน าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซ่ึงเน้นการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือการตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่
ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ช ้เป็นตวัแบบท่ีไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุดท่ีมีการน ามาใช้ในการศึกษาในเร่ืองความตั้งใจใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้งาน โดย
ได้เสนอว่าการใช้เทคโนโลยีคือการตอบสนองท่ีสามารถอธิบายหรือท านายโดยแรงจูงใจของ
ผูใ้ชง้านซ่ึงเป็นอิทธิพลทางตรงจากการกระท าภายนอก ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของเทคโนโลยีท่ี
เกิดขึ้นจริงและความสามารถของเทคโนโลยี ซ่ึงในท้ายท่ีสุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยจีะส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใชแ้ละใชง้านจริงของเทคโนโลย ี
 องคป์ระกอบของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ 
ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
ease of use) ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) พฤติกรรมของผูใ้ชง้าน (Behavioral 
intention) และใชง้านจริงของเทคโนโลยี (Actual system use) 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 
ท่ีมา : https://www.hestanto.web.id/technology-acceptance-model/ 

 
 Ajzen (1991) และ Davis (1989) (อ้างใน อรทัย เล่ือนลั่น, 2555) ได้น าทฤษฎีของ 
Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989, p. 982 – 1003) 
ประยกุตก์บัการพยากรณ์พฤติกรรมและความความเขา้ใจของมนุษย ์ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี   
 External variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ และพฤติกรรมทาง
สังคม เป็นตน้   
 Perceived usefulness หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ ท่ี เกิดจากการใช้ซ่ึงเป็นตัว 
ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการ
พฒันาหรือศกัยภาพผลงานของตวัเองไดอ้ยา่งไรบา้ง  
 Perceived ease of use หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งานซ่ึงเป็นตวัก าหนดการ
รับรู้ในปริมาณหรือความส าเร็จท่ีจะไดรั้บวา่ตรงกบัท่ีตอ้งการหรือไม่   
 Attitude toward use หมายถึง ทศันคติท่ีมีต่อการใชว้า่ แต่ละบุคคลมีความสนใจท่ีจะใช้
ระบบเทคโนโลยหีรือยอมรับการใชง้าน 
 Intention to use หมายถึง การตั้งใจท่ีจะใชง้าน ซ่ึงขึ้นอยู่แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจ
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี
 Actual systems use หมายถึง การท่ีแต่ละบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยีและน ามาใช้
งานจริง 
  1.4.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness)  
    หมายถึง ทศันคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีหรือระบบใด
ระบบหน่ึง เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างานของบุคคลนั้น (Davis, 1989) เป็นความเช่ือหรือมุมมองใน
การวิเคราะห์และตระหนักถึงคุณค่าหรือประโยชน์ ท่ีคาดว่าจะได้รับจากเทคโนโลยี หาก
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คุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกับความต้องการของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับและใช้
เทคโนโลยนีั้นต่อไป    
   1.4.2  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use)  
    เป็นอีกมุมมองหน่ึงของการพิจารณาเทคโนโลยี หมายถึง ทศันคติ ความเช่ือ
ของบุคคลท่ีมีต่อขั้นตอน วิธีการใช้เทคโนโลยีท่ีเข้าใจง่าย (Davis, 1989, p. 319 - 340) สามารถ
ศึกษาวิธีการใชง้านไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาเฉพาะดา้น 

 1.4.3  ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) 
   Rogers (1978, p. 208 - 209) ไดก้ล่าวถึง ทศันคติ ว่าเป็นดชันีช้ีวดัว่าบุคคล

นั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วตัถุ และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดย
ทัศนคตินั้ นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็น
เคร่ืองหมายของการประเมินเพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึงๆ ซ่ึงถือว่าเป็นการ
ส่ือสารภายใน บุคคลท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

   ทศันคติของผูใ้ช้ เป็นเจตนาท่ีเกิดขึ้นจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์และ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ ซ่ึงหากผูใ้ช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์หรือใช้งานง่าย 
ผูใ้ช้ก็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบนั้น ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี (Ajzen and 
Fishbein, 1980) 

   จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า ทศันคติ คือ ระดบัของความรู้สึก
นึกคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ต่อบุคคลอ่ืน และต่อสถานการณ์ต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง อนัเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมหรือแนวโนม้ท่ี
จะตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของการสนับสนุนหรือ
คดัคา้นก็ได ้  

 1.4.4  พฤติกรรมของผู้ใช้งาน (Behavioral intention)  
   หมายถึง พฤติกรรมของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้ นๆ โดยพฤติกรรม

ดงักล่าวจะไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี และทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลย ี
แต่ Rigopoulos and Askounis (2007, p. 181 - 187) พบว่าพฤติกรรมของผูใ้ช้งานในการศึกษาของ
เขาไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงพฤติกรรมของ
ผูใ้ชง้านจะส่งผลโดยตรงต่อการใชง้านท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชง้าน 

 1.4.5  ความตั้งใจใช้ (Intention to use)  
   Ajzen (1988) กล่าวว่า ความตั้งใจในการใชง้านเป็นตวัท านายพฤติกรรมท่ี

ส าคญั และถูกก าหนดขึ้นในการศึกษาวิจยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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    Agarwal และ Prasad (1997, p. 557 - 582) กล่าวว่า ความตั้ งใจก่อให้เกิด
พฤติกรรมการใช้งานระบบ นอกเหนือจากระดับพื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการ
ยอมรับและใชง้านระบบ 
  จากท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความตั้งใจใช ้(Intention to use) หมายถึง ความตั้งใจ
ท่ีผูใ้ชพ้ยายามใชง้านและความเป็นไปไดท่ี้จะยอมรับและใชง้านต่อเน่ือง 
 1.5  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับสาร 
  ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะลกัษณะ
ทางประชากร ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา และสถานทางเศรษฐกิจ และสังคม โดยผูรั้บข่าวสารท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมความสนใจในการรับข่าวสารแตกต่างกนัไปดว้ย 
ซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับสารมีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 
  1.5.1 อายุ เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
ตามระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่หรือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจ าตวับุคคลท่ีส าคญัมากใน 
การศึกษาและวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายุจะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล และเป็น 
เคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการท าความเขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่างๆ ไดม้าก 
น้อยต่างกัน การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมาแตกต่างกันหรืออีกประการหน่ึงคือ อายุจะเป็น 
เคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่างๆ เช่น เร่ืองการเมือง ความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้าง 
อนาคต เป็นตน้ นอกจากน้ีก็จะช้ีให้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกัน อนั
เน่ืองจากกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผ่านการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะส่งผล 
ต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุองบุคคล 
  1.5.2 เพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่ก าเนิด ในประชากรกลุ่ม
ใดๆ ก็ตาม จะประกอบดว้ย ประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึงโดยปกติ
แลว้จะมีจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั เพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทางเพศมาให้กบัประชากรทุก
กลุ่มเพศ เป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่ายกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่ก าเนิดของ
บุคคล เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล ตลอดจนพฒันาการ
ต่างๆ ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนัดว้ย ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการ
ติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสาร
มากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียว
เท่านั้น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อนัดีให้เกิดจากการรับข่าวสารนั้นด้วย (Wilo 
Goidhaborsadore and Yates, 2002 p. 114 อา้งถึงใน ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546)   



 19 

  1.5.3 ระดับการศึกษา บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอตัรา
การรู้หนังสือ ระดับการศึกษาจะท าให้คนมีความรู้  ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในส่ิงต่างๆ 
กวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่างกนัออกไป ท าให้ผูพู้ดสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอย่าง
ท่ีจะยกมากล่าวได ้การศึกษานอกจากจะท าให้บุคคลมีศกัยภาพเพิ่มขึ้นแลว้ การศึกษายงัท าให้เกิด
ความแตกต่างทางทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั    
  1.5.4 ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  จะเป็นเคร่ืองช้ีถึงเร่ืองท่ีกลุ่มจะสนใจรับรู้
ข่าวสารบุคคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกัน ทั้ งการประกอบอาชีพ รายได ้
ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพสมรส ยอ่มส่งผลต่อการรับสารท่ีแตกต่างกนัดว้ย    
   1) ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและครอบครัว รายได้ของบุคคลแสดงถึงฐานะ
ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัแสดงถึงการมีศกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึง
อ านาจการใชจ่้ายในการบริโภคข่าวสาร ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกว่าในการ
แสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษาน้อย 
ท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดูแลตนเอง        
   2) อาชีพและลักษณะการรวมกลุ่มของผู้ ฟัง จะบ่งบอกลักษณะเฉพาะของ
บุคคล ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร เร่ืองท่ีกลุ่มผูฟั้งสนใจ เช่น กลุ่มชาวนาก็จะสนใจเก่ียวกบัเร่ืองขา้ว 
ราคาขา้ว ปุ๋ ย เป็นตน้ ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอยา่งหน่ึงแต่อาจจะไปรวมกลุ่มกบัคนท่ีมีอาชีพหน่ึงก็
ได ้ซ่ึงก็จะท าใหค้วามสนใจขยายวงกวา้งออกไป   
   3) ศาสนาหรือกลุ่มความเช่ือในศาสนา เช่น ศาสนาพุทธ อิสลาม หรือศาสนา
คริสต ์หรือ อ่ืนๆ ย่อมมีแนวคิด วฒันธรรม ประเพณี และหลกัการในการคิดตดัสินใจต่อการรับสาร
แตกต่างกัน ตามรายละเอียดปลีกย่อยของศาสนา ดังนั้นการส่ือสารหรือถ่ายทอดขอ้มูลโดยการ
พิจารณาความแตกต่างทางศาสนายอ่มเป็นผลดีในการสามารถส่งสารให้แก่ผูรั้บสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บสารมากท่ีสุด        
   4) สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือน ซ่ึงอาจแบ่งออกไดเ้ป็น คนโสด 
สมรส หมา้ย หย่า หรือแยกกนัอยู ่ลกัษณะความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือถือ
ทางด้านศาสนา ย่อมมีอิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร 
สถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการ
คิดการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร สตรีท่ีสมรสแลว้และสตรีท่ียงัโสดย่อมมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ี
แตกต่างกนัอนัเน่ืองมาจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของจ านวนบุคคลรอบขา้ง 
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 1.6 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความต้องการผลติภัณฑ์ตามส่วนประสมทางการตลาด 
  Kotler (1997, p. 24) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีสามารถผสมผสานและตอบสนองความต้องการ เพิ่มความพึงพอใจให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย และส่วนประสมการตลาดประกอบด้วยส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการโน้มน้าวความตอ้งการ
สินค้าหรือบริการนั้นๆ โดยส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม คือ “4Ps” ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) มี
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี    
  1.6.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการในการเสนอให้เพื่อให้เกิด
ความสนใจต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้าม
ระดบัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ     
    1) ผลิตภัณฑ์หลัก หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของตวัสินคา้หรือบริการท่ีจะ
ไดรั้บจากสินคา้หรือบริการนั้นโดยตรง     
    2) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลักษณะท่ีเป็นทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภค
สามารถจบัตอ้งหรือรับรู้ได ้ประกอบดว้ย ระดับของคุณภาพ รูปร่างลกัษณะ การออกแบบ บรรจุ
ภณัฑ ์และช่ือตราสินคา้ 
    3) ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง หมายถึง คุณสมบัติหรือเง่ือนไขต่างๆ ของสินคา้
หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคได้ใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ เกิดความคาดหวงัของสินค้าให้เป็นไปตาม
เง่ือนไขของสินคา้หรือบริการหรือไม่ 
    4) ผลิตภัณฑ์ควบ หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติมท่ีผูบ้ริโภคดัดสินใจใช้
สินคา้หรือบริการนั้นจะไดรั้บควบคู่ไปกบัสินคา้หรือบริการนั้นดว้ย       
    5) ศักยภาพ เกี่ ยวกับผลิตภัณ ฑ์  หมายถึง สินค้าห รือบริการ ท่ี มีการ
เปล่ียนแปลงหรือไปพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต   
  1.6.2 ราคา (Price) หมายถึง การตั้งราคาขายสินคา้หรือบริการ ท่ีจะสามารถดึงดูด
ความสนใจของลูกค้าได้ดีและการตั้งราคาขายสินคา้หรือบริการยงัเป็นเทคนิคเกิดการแข่งขนัใน
ธุรกิจประเภทเดียวกนัได ้
  1.6.3 การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีทางธุรกิจท่ีท าให้สินค้าหรือ
บริการส่งไปยงัมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยโดยยึดหลกัความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ความปลอดภยั 
และความรวดเร็ว ท่ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจจะประสบความส าเร็จ โดยส่วนหน่ึงนั้นมาจากการบริหาร
ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีสินค้าหรือบริการท่ีเข้าถึงผู ้บริโภคท าให้เกิดความส าเร็จในการรับรู้
แหล่งท่ีมาของสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
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  1.6.4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความ
พึงพอใจให้กบัสินคา้หรือบริการต่อความคิดและต่อบุคคล เพื่อเป็นแรงจูงใจให้เกิดความตอ้งการ
เพื่อเตือนความทรงของผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่ส่งผลใหต้่อความรู้สึก ความเช่ือ หรือพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค และเป็นการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงใช้หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร
ตลาดแบบประสมประสานกนั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
 กล่าวโดยสรุปไดว้่า การยอมรับเทคโนโลยีนั้น เป็นการท่ีบุคคลนั้นตดัสินใจยอมรับว่า
เทคโนโลยีสามารถตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆ โดยสามารถแก้ปัญหา รวมถึ งสร้าง
อรรถประโยชน์ให้แก่ผูใ้ช้เทคโนโลยีได้ เป็นการตดัสินใจท่ีจะน านวตักรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มท่ี 
โดยในการยอมรับเทคโนโลยีจะเกิดจากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ระบบสังคม การส่ือสาร ตวันวตักรรม 
ระยะเวลา นอกจากน้ีการแพร่กระจายนวตักรรม และลักษณะของผูรั้บนวตักรรมก็เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัเช่นกนั ซ่ึงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เป็น
ทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานในการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยการรับรู้ต่อการยอมรับและใช้
เทคโนโลยี ประกอบกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์หรือยอมรับ
นวตักรรม โดยในการวิจยัคร้ังน้ีได้น าแนวคิดทฤษฎีท่ีได้ศึกษาน้ี ได้แก่ แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี คุณลกัษณะนวตักรรม ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับสาร และลกัษณะทาง
กายภาพของผลิตภณัฑ ์มาประยุกต์ใชใ้นการก าหนดประเด็นศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดั
ชยันาท เพื่อทราบถึงสภาพการใช้และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัใน
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรท่ีจะน าไปสู่การส่งเสริมให้เกษตรกรเกิดการใช้เทคโนโลยีการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรผา่นสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัต่อไป 
 

2. แนวคิดเกีย่วกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
  
  แนวคิดเก่ียวกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีส าคญั 3 ดา้น 
คือความหมายและความส าคญัของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ขั้นตอนการใชง้านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลส าหรับเกษตรกร และสภาพการส่งเสริมการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัใน
จงัหวดัชยันาท โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  2.1 ความหมายและความส าคัญของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

   สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั หรือ DOAE Farmbook application เป็นแอปพลิเค
ชนัท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พฒันาขึ้น เพื่อช่วยให้เกษตรกรสามารถ
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วางแผนพฒันาการผลิตและการตลาดของสินคา้เกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งอ านวย
ความสะดวกดา้นทะเบียนเกษตรกร โดยเกษตรกรสามารถแจ้งปรับปรุงขอ้มูลในทะเบียนไดด้้วย
ตนเองผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Smart phone) แทน ท าให้ไม่เสียเวลาเดินทางมายงัส านักงานเกษตร
อ าเภอ และใหเ้จา้หนา้ท่ีท าการตรวจสอบและยนืยนัว่ามีการเพาะปลูกจริงเพื่อใหฐ้านข้อมูลในระบบ
เป็นไปตามขอ้เท็จจริงต่อไป หรือใช้ควบคู่ไปกบัการบนัทึกลงในสมุดทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม 
ก็ได ้อีกทั้งยงัเป็นช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรจากภาครัฐ และการตรวจสอบสิทธ์ิ
เกษตรกรท่ีได้รับความช่วยเหลือในกรณีประสบภยัพิบติั หรือ ตามมาตรการแก้ปัญหาอ่ืนๆ ของ
ภาครัฐ ซ่ึงปกติเกษตรกรจะไม่สามารถรับสิทธ์ิไดห้ากไม่มีรายช่ือในทะเบียนเกษตรกร อีกทั้งยงัมี
ประโยชน์ทั้ งต่อเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรและต่อภาครัฐ ท่ีจะสามารถทราบถึงสถานะ 
การเพาะปลูกพืชของประเทศในแต่ละชนิดในช่วงเวลาต่างๆ เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนในการ  
ให้ข้อมูลด้านต่างๆ ก่อนลงพื้นท่ีให้ความรู้แก่เกษตรกรท่ีต้องการปรับเปล่ียนการปลูกพืชเพื่อ
สนบัสนุนการปลูกพืชชนิดใหม่ในพื้นท่ีนั้นๆ ไดอ้ย่างตรงจุด ตั้งแต่ก่อนการผลิต ระหว่างการผลิต 
และหลงัการผลิต รวมทั้งพฒันาการผลิตและการตลาดของสินคา้เกษตร ท าให้ผลิตผลออกสู่ตลาด
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2561) 
   สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัเป็นแอปพลิเคชนัโดยรัฐบาลท่ีเปล่ียนการพกพาสมุด
ทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมให้สะดวกขึ้น ไม่ต้องกลัวหายหรือลืม ภายในแอปพลิเคชันผูใ้ช้จะ
สามารถ Log in ไดด้ว้ยรหัสทะเบียนเกษตรกรท่ีลงทะเบียนไวท่ี้ส านักงานเกษตรอ าเภอ คุณสมบติั
ของแอปพลิเคชนัน้ี ประกอบดว้ย 
   1) สามารถแจ้งและปรับปรุงข้อมูลการปลูกของตนเอง เช่น ประเภทกิจกรรม
การเกษตร วนัท่ีและเน้ือท่ีปลูก วนัท่ีและเน้ือท่ีท่ีจะเก็บเก่ียว เคร่ืองจกัรกลการเกษตร และแหล่งน ้ า 
เพื่อใชป้ระกอบการวางแผนการท าการเกษตรในฤดูต่อไป 
   2) สามารถตรวจสอบขอ้มูลการขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
   3) สามารถตรวจสอบสมาชิกของครัวเรือน 
   4) สามารถติดตามโครงการส าหรับเกษตรกร สิทธ์ิและสถานะการเข้าร่วม
โครงการ เช่น โครงการสวสัดิการชาวนา โครงการบตัรเครดิตเกษตรกร เป็นตน้ 
   ปัจจุบันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลสามารถใช้งานได้บนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ และบนระบบปฏิบติัการ IOS เพื่อให้เกษตรกรผูใ้ช้สมาร์ทโฟนสามารถดาวน์โหลด
แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (DOAE Farmbook application) เพื่อใช้ปรับปรุงขอ้มูล
การประกอบกิจกรรมการเกษตรไดส้ะดวก รวดเร็ว และทนัใจ  
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2.2 ขั้นตอนการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลส าหรับเกษตรกร 
  เม่ือติดตั้งสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัเสร็จเรียบร้อยแลว้ จะเร่ิมการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัโดยกดไอคอน Farmbook จะปรากฏหน้าแรกโดยแสดงช่องให้บนัทึก ช่ือ
ผูใ้ช้งานและรหัสผ่าน ให้ใส่ช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่านเป็นเลขรหัสทะเบียนเกษตรกรหรือเบอร์
โทรศพัทท่ี์ไดล้งทะเบียนไวก้บัส านกังานเกษตรอ าเภอ จากนั้นกดปุ่ มเขา้สู่ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัและและหนา้ลงช่ือเขา้ใชง้าน 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/pg/digitaldoae 
 
  2.2.1  เมนูแจ้งปลูก 
    ผูใ้ช้งานท่ีต้องการแจ้งปลูกเลือกเมนู “แจ้งปลูก” โดยข้อมูลแปลงของ
เกษตรกรจะมาจากระบบฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรท่ีเคยแจง้ไว ้เม่ือเขา้สู่หน้าแจง้ปลูกให้เลือก
แปลงท่ีตอ้งการปรับปรุงขอ้มูลกิจกรรมการเกษตร กรอกรายละเอียดขอ้มูลท่ีได้ท าการเพาะปลูก
มาแลว้ 15 - 60 วนั จากนั้นท าการบนัทึกขอ้มูลการแจง้ปลูกโดยกดท่ี “บนัทึกการแจง้ปลูก”  
 
 
 
 
 
 

Farmbook 
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ภาพท่ี 2.3 หนา้เมนูแจง้ปลูกและขั้นตอนการแจง้ปลูก 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/pg/digitaldoae 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 ขั้นตอนการใส่รายละเอียดในการแจง้ปลูก 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/pg/digitaldoae 
 
  2.2.2  เมนูติดตามผลและถ่ายภาพแปลง 
    การถ่ายภาพแปลงเป็นการยืนยนัสถานท่ีเพาะปลูกตามค่าพิกดัท่ีแนบมากบั
แปลงและรูปภาพ เพื่อยนืยนัวา่เกษตรกรรายน้ีไดป้ลูกพืชตามท่ีแจง้ เขา้เมนูถ่ายภาพแปลงเพาะปลูก
โดยกดรูปกล้อง ตรวจสอบการแจ้งปลูกว่าแจ้งปลูกด้วยระบบไหน น าเข้าข้อมูลเม่ือไร และ
สถานการณ์แจง้ปลูกเป็นอย่างไร กดเขา้กลอ้งถ่ายรูป ท่ีปุ่ ม “ถ่ายภาพแปลง” กดถ่ายภาพแปลง กด
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ส่งภาพเขา้ระบบ หากตอ้งการเปล่ียนให้กดปุ่ ม “ลบภาพ” และสามารถตรวจพิกดัของรูปภาพ โดย
กดปุ่ ม “พิกดัแผนท่ี” 
 

 

ภาพท่ี 2.5 หนา้เมนูติดตามผลและถ่ายภาพแปลง 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/pg/digitaldoae 
 
 

 

ภาพท่ี 2.6 ขั้นตอนการถ่ายภาพแปลง 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/pg/digitaldoae 
 
 
 

https://www.facebook.com/pg/digitaldoae
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  2.2.3  เมนูตรวจข้อมูลแปลง 
    ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูลแปลงปลูกของตนเองได้โดยกดเลือก 
“ตรวจขอ้มูลแปลง” และกดเลือกแปลงท่ีตอ้งการ จะสามารถตรวจสอบสถานการณ์แจง้ปลูกและ
ประวติัการแจง้ปลูก โดยจะแสดงขอ้มูล ดงัน้ี 
    1) เมนูตรวจแปลง ประกอบด้วย เมนูแผนท่ี ท่ีแสดง “แผนท่ีรูปแปลง” 
ช้ีให้เห็นพิกดัของแปลงท่ีไดแ้จง้ปลูก และเมนูโซนน่ิง ท่ีแสดงเขตบริหารการเกษตรในการปลูกพืช
ชนิดต่างๆ 
    2) ประวัติ จะแสดงประวติัการเพาะปลูกของเกษตรกรทั้งหมด ทั้งในแปลง
ท่ีเคยวาดแปลงแลว้และยงัไม่เคยวาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 หนา้เมนูตรวจขอ้มูลแปลง 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/pg/digitaldoae 
 
  2.2.4  เมนูส ารวจสมาชิก 
    ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบรายละเอียดพื้นฐานของหัวหน้าครัวเรือนและ
สมาชิกครัวเรือนท่ีเคยแจง้ไวใ้นฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร มีดงัน้ี 
    1) เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
    2) เลขท่ีบัญชีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ท่ีใช้
ตามมาตรการของรัฐ 
    3) หมายเลขโทรศัพท์มือถือ  
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    โดยท่ีหัวหน้าครัวเรือนสามารถแก้ไขข้อมูลเลขท่ีบัญชีธนาคารเพื่ อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และหมายเลขโทรศพัท์มือถือได้และตอ้งกดบันทึก
ขอ้มูลทุกคร้ังหลงัเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 หนา้เมนูส ารวจสมาชิก 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/pg/digitaldoae 
 
  2.2.5  เมนูติดตามสิทธ์ิ 
    ผูใ้ช้งานสามารถติดตามโครงการและมาตรการของรัฐไดจ้ากเมนู “ติดตาม
สิทธ์ิ” โดยเมนูน้ีจะใช้ตรวจสอบสิทธ์ิของตัวเกษตรกรว่ามีสิทธ์ิเข้าร่วมโครงการและรับสิทธิ
ประโยชน์ หรือมาตรการใดบา้ง สามารถดูขอ้มูลไดถู้กส่งไปยงั ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในกรณีท าการเกษตรท่ีไม่เก่ียวขอ้งจะขึ้น “ท่านไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ” 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายเกษตร ใจดี 

นางเคียว ใจดี 

นายชาวนา ใจดี 

นายเกษตร ใจดี 

1234567891011 

0800000000 
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ภาพท่ี 2.9 หนา้เมนูติดตามสิทธ์ิ 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/pg/digitaldoae 
 
  2.3 สภาพการส่งเสริมการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในจังหวัดชัยนาท 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านกังานเกษตรจงัหวดัชยันาทมีการประชาสัมพนัธ์
การใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรผ่านรายการเกษตรสัมพนัธ์ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัชยันาท 91.75 MHz เป็นประจ าทุกสัปดาห์ อีกทั้ง
ส านกังานเกษตรอ าเภอทั้ง 8 อ าเภอ มีการส่งเสริมการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัควบคู่กบัการ
ขึ้นทะเบียนเกษตรกรและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม โดยเร่ิมต้นส่งเสริมการใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัใหแ้ก่กลุ่มผูน้ าชุมชน 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านกังานเกษตรจงัหวดัชยันาทมีการประชาสัมพนัธ์
การใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรผ่านรายการเกษตรสัมพนัธ์ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัชยันาท 91.75 MHz เป็นประจ าทุกสัปดาห์อย่าง
ต่อเน่ือง และจดัท าเอกสารประชาสัมพนัธ์และป้ายประชาสัมพนัธ์แจกให้ส านกังานเกษตรอ าเภอทั้ง 
8 อ าเภอๆ ละ 1 ป้าย เพื่อใชป้ระชาสัมพนัธ์ และจดัอบรมการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแก่อาสาสมคัรเกษตรจ านวน 120 ราย อีกทั้งส านกังานเกษตรอ าเภอทั้ง 8 
อ าเภอ มีการส่งเสริมการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัควบคู่กับการขึ้นทะเบียนเกษตรกรและ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม และส่งเสริมการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัโดยขยายผล
ไปยงักลุ่มเกษตรกรอายนุอ้ยท่ีมี Smart phone 

นายเกษตร ใจ
ดี 
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   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านกังานเกษตรจงัหวดัชยันาทมีการประชาสัมพนัธ์
การใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรผ่านรายการเกษตรสัมพนัธ์ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัชยันาท 91.75 MHz เป็นประจ าทุกสัปดาห์อย่าง
ต่อเน่ือง จดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์แจกให้ส านักงานเกษตรอ าเภอทั้ง 8 อ าเภอๆ ละ 1 ป้าย เพื่อใช้
ประชาสัมพนัธ์ และจดัอบรมการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
แก่อาสาสมคัรเกษตรจ านวน 200 ราย 
 กล่าวโดยสรุปไดว้่า สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (DOAE Farmbook application) เป็น
แอปพลิเคชนัท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรพฒันาขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกดา้นการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกร โดยเกษตรกรสามารถแจ้งปรับปรุงข้อมูลทะเบียนเกษตรกรได้ด้วยตนเองผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Smart phone) ท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางมายงัส านักงานเกษตรอ าเภอ  ซ่ึง
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลประกอบด้วย 5 เมนูหลัก ได้แก่ เมนูแจ้งปลูก เมนูติดตามผลและ
ถ่ายภาพแปลง เมนูตรวจขอ้มูลแปลง เมนูส ารวจสมาชิก และเมนูติดตามสิทธ์ิ โดยในการวิจยัคร้ังน้ี
ไดน้ าแนวคิดท่ีไดศึ้กษาน้ี มาก าหนดประเด็นศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้มุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมัครเกษตรในจงัหวดัชัยนาท เพื่อ
ทราบสภาพการใช้ผ่านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 
3. แนวคิดเกีย่วกบัอาสาสมัครเกษตร 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัอาสาสมคัรเกษตร ประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีส าคญั 4 ดา้น คือ ความหมาย
ของอาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้นและอาสาสมคัรเกษตร ความส าคัญของอาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น 
(อกม.) บทบาทภารกิจอาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น และอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 ความหมายของอาสาสมัครเกษตรหมู่บ้านและอาสาสมัครเกษตร 
  "อาสาสมัครเกษตรหมู่บ้าน" (อกม.) หมายถึง อาสาสมัครเกษตรหรือผูแ้ทน
เกษตรกรระดบัหมู่บา้นท่ีไดรั้บการคดัเลือก หมู่บา้นละ 1 คน จากการประชุมอาสาสมคัรเกษตรและ
ผูแ้ทนเกษตรกรระดับหมู่บ้านท าหน้าท่ีประสานเช่ือมโยงการท างานของอาสาสมคัรเกษตรสาขา
ต่างๆ เกษตรกร องคก์รเกษตรกร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในหมู่บา้น เรียกโดยย่อวา่ “อกม.” อยูใ่น
วาระคราวละ 4 ปี 
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  “อาสาสมคัรเกษตร” (อกษ.) หมายถึง เกษตรกรหรือบุคคลท่ีไดรั้บเลือกหรือสมคัร
ใจเขา้เป็นอาสาสมคัรภายใตห้ลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก าหนด 
เพื่อเป็นเครือข่ายในการช่วยเหลือการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งงานของชุมชนซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการเกษตรหรือสหกรณ์เรียกโดยยอ่วา่ “อกษ.” (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2555) 
 3.2 ความส าคัญของอาสาสมัครเกษตรหมู่บ้าน (อกม.)   
  อาสาสมัครเกษตรหมู่บ้าน (อกม.) เป็นก าลังส าคัญของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ระดบัหมู่บา้น และมีความส าคญัต่อการพฒันาการเกษตรเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นผูแ้ทน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท่ีมาจากการเลือกตั้ งของอาสาสมัครเกษตรทั้ ง 13 สาขา ได้แก่ 
อาสาสมคัรเกษตรและสหกรณ์ อาสาสมคัรฝนหลวงอาสาสมคัรเกษตรดา้นบญัชี ประมงอาสา อาสา
ปศุสัตว์ หมอดินอาสา เกษตรหมู่บ้าน อาสาสมัครสหกรณ์ อาสาสมัครชลประทาน เศรษฐกิจ
การเกษตรอาสา อาสาปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม อาสาสมคัรชาวนาชั้นน า อาสาพฒันายางพารา
และผูแ้ทนเกษตรกรตาม พ.ร.บ.สภาเกษตรกร พ.ศ. 2553 ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีจะด าเนินการส่งเสริมและ
พัฒนาเกษตรกรให้เข้มแข็งสามารถพึ่ งพาตนเองได้ อีกทั้ งย ังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการแก่เกษตรกรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ให้สามารถเข้าถึงการบริการภาครัฐได้
อยา่งทัว่ถึง นอกจากน้ีอาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น (อกม.) จะเป็นผูป้ระสานงานระหว่างเกษตรกรกบั
ส่วนราชการสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อให้การพฒันาและการช่วยเหลือเกษตรกรตรง
กบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของเกษตรกร และสามารถแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ฉุกเฉินทางธรรมชาติ 
เช่น ภยัธรรมชาติ การระบาดของโรคแมลงและศตัรูพืชของผลผลิตทางการเกษตรไดอ้ย่างทนัเวลา 
(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2555) 
 3.3 บทบาทภารกจิอาสาสมัครเกษตรหมู่บ้าน 

  3.3.1 จัดเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้านการเกษตรของหมู่ บ้าน ท าหน้าท่ีส ารวจ 
จดัเก็บ และรายงาน ข้อมูลพื้นฐานทางการเกษตรของหมู่บ้าน ได้แก่ การขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
(ทบก.) การขึ้ นทะเบียนเกษตรกรผู ้ปลูกพืช เศรษฐกิจ (ทพศ.) รายงานขอ้มูลภาวะการผลิตพืช
รายต าบล (รต.) / รายงานขอ้มูลภาวะการผลิตพืชรายอ าเภอ (รอ.) สถานการณ์การเกษตรและขอ้มูล
อ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.3.2 ร่วมกับกรรมการหมู่ บ้านและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดท าแผนพัฒนา

การเกษตรระดับหมู่บ้าน ท าหนา้ท่ีประสานงานจดัท าแผนพฒันาการเกษตรระดบัหมู่บา้น ตั้งแต่การ
รวบรวมปัญหา ร่วมประชุมในการจดัท าแผนพฒันาการเกษตรระดบัหมู่บา้นร่วมกบัคณะกรรมการ
หมู่บา้น เสนอแผนพฒันาการเกษตรระดบัหมู่บา้นต่อศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร
ประจ าต าบล (ศบกต.) และติดตามผลการด าเนินงานตามแผน 
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   3.3.3 ประสานงานในการถ่ายทอดความรู้และการแก้ไขปัญหาของเกษตรกรใน
หมู่บ้าน การถ่ายทอดความรู้ดา้นการเกษตรแก่เกษตรกร ไดแ้ก่ การเป็นวิทยากร การประสานเพื่อให้
เกิดการถ่ายทอดความรู้และการเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นการเกษตรของหมู่บา้น เช่น การจดัท าแปลง
ทดสอบ แปลงส่งเสริม แปลงขยายพนัธุ์ในหมู่บา้น เป็นตน้ ประสานงานแกไ้ขปัญหาทางการเกษตร
ในหมู่บา้น โดยการส ารวจ รายงานและด าเนินการหรือประสานเพื่อให้เกิดการแกไ้ขปัญหาของ
เกษตรกร 
  3.3.4 ติดตามสถานการณ์การเกษตรในหมู่ บ้านและรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน

เร่งด่วนต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ไดแ้ก่ เฝ้าระวงัการเกิดภยัธรรมชาติและสถานการณ์ฉุกเฉินโดย
การส ารวจแปลงพยากรณ์ แจง้เตือนภยัแก่เกษตรกร ร่วมติดตามส ารวจ รายงาน ความเสียหาย ท า
หน้าท่ีเป็นผูส่ื้อข่าวเกษตรประจ าหมู่บ้าน ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารด้าน
การเกษตรและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งผ่านช่องทางส่ือสารต่างๆ ให้แก่เกษตรกรในหมู่บา้น (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2555) 
 3.4 อาสาสมัครเกษตรในจังหวัดชัยนาท 
  จงัหวดัชัยนาท มีอาสาสมัครเกษตรท่ีได้รับคดัเลือกในปี 2562 จ านวน 505 ราย 
แบ่งตามสาขา ไดจ้ านวน 9 สาขา ประกอบดว้ย ครูบญัชี จ านวน 12 ราย หมอดินอาสา จ านวน 80 
ราย ประมงอาสา จ านวน 7 ราย อาสาสมคัรปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม จ านวน 1 ราย อาสาปศุสัตว ์
จ านวน 1 ราย อาสาฝนหลวง จ านวน 24 ราย อาสาสมัครสหกรณ์ จ านวน 1 ราย อาสาสมัคร
ชลประทาน จ านวน 13 ราย และเกษตรหมู่บา้น จ านวน 499 ราย รวมสาขาโดยนบัซ ้ า มีจ านวน 638 
ราย (บางรายเป็นอาสาสมคัรเกษตรมากกว่า 1 สาขา) รวมบุคคล (ไม่นับซ ้ าสาขา) จ านวน 505 ราย 
แบ่งเป็นคณะกรรมการอาสาสมคัรเกษตรต าบล (อกษ.ต.) จ านวน 54 ราย และเป็นคณะกรรมการ
อาสาสมคัรเกษตรอ าเภอ (อกษ.อ.) จ านวน 11 ราย 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า อาสาสมัครเกษตร เป็นผูแ้ทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และ
เป็นก าลงัส าคญัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีมีหนา้ท่ีในการประสานงาน ถ่ายทอดความรู้ดา้น
การเกษตรและการแกไ้ขปัญหาของเกษตรกรในพื้นท่ี ซ่ึงมีความส าคญัต่อการพฒันาการเกษตรเป็น
อย่างมาก โดยในการวิจยัคร้ังน้ีได้น าแนวคิดท่ีได้ศึกษาน้ี มาก าหนดเป็นประชากรในการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท 
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4. ผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแบ่งเป็น 3 ข้อ อันได้แก่ 1) สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของ
อาสาสมคัรเกษตร 2) สภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 3) ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 4.1 สภาพทางสังคมและเศรษฐกจิของอาสาสมัครเกษตร 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในด้านสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของอาสาสมคัรเกษตร
แบ่งเป็น 4 ขอ้ อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพทางสังคม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  4.1.1  เพศ 
    อรทัย เล่ือนวัน  (2555, น. 34 - 37) ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ : กรณีศึกษากรมการพฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ ผลการศึกษาพบว่า
เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม สอดคลอ้งกบั วรพิน งาม
ไกวลั (2557, น. 35 - 36) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์
ของผูบ้ริโภคชาวไทย ผลการศึกษาพบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีระดับการยอมรับ
นวตักรรมหนงัสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเพศชาย
มีระดบัการยอมรับนวตักรรมหนงัสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) มากกว่าเพศหญิง ในขณะท่ี จิรวฒัน์ 
วงศธ์งชยั (2555, น. 60 - 61) ศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สอง
มิติของผูใ้ช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ผลการศึกษาพบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัทางด้านการรับรู้
เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติโดยรวมไม่แตกต่างกัน อีกทั้งเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าเพศท่ี
แตกต่างกนัมีการรับรู้เทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกบั ศศิจนัทร์ ปัญจทวี 
(2560, น. 67 - 68) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นสถานภาพทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ ไม่ส่งผล
ต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ 
  4.1.2  อายุ 
    วรพิน งามไกวลั (2557, น. 36 - 37) ศึกษาพบว่าอายุมีผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมหนงัสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยกลุ่มอายุนอ้ย
กว่า 20 ปีมีระดบัการยอมรับมากกว่ากลุ่มอายุ 20 – 29 ปี และอายุ 30 – 39 ปี สอดคลอ้งกบั อรทยั 
เล่ือนวนั (2555, น. 38) ศึกษาพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีไม่แตกต่างกนั 
ในขณะท่ี พรรณทิพา แอด า (2549, น. 75) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขา้ราชการ
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ส านักงานปลดักระทรวงพลงังาน ผลการศึกษาพบว่า อายุของประชากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
สอดคลอ้งกบั ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560, น. 67 - 68) ศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นสถานภาพทัว่ไป ไดแ้ก่ 
อาย ุไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ 
  4.1.3  ระดับการศึกษา 
    อรทยั เล่ือนวนั (2555, น. 40 - 41) ศึกษาพบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการรับรู้ประโยชน์ สอดคลอ้งกบั วรพิน งามไกวลั 
(2557, น. 37 - 39) ศึกษาพบว่าระดบัการศึกษามีผลต่อการยอมรับนวตักรรมหนงัสืออิเล็คทรอนิคส์ 
(E-book) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มน้อยกว่าปริญญาตรีมีระดับการยอมรับ
มากกว่ากลุ่มปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสอดคลอ้งกบั อาทิตย ์เกียรติก าจร และภูมิพร ธรรมสถิต
เดช (2557, น. 551 - 552) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี: กรณีศึกษาการใช้
เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล” 
ผลการวิจยัพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้เทคโนโลยี Interactive Whiteboard 
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนและดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในขณะท่ี ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560, น. 67 - 68) ศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นสถานภาพทัว่ไป 
ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ 
 4.2 สภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็นเกีย่วกบัการใช้สมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นสภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็น
เก่ียวกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร  แบ่งเป็น 4 ขอ้ อนั
ไดแ้ก่ ความรู้ การรับสาร ลกัษณะทางกายภาพ คุณลกัษณะของนวตักรรม และความพึงพอใจ ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 
  4.2.1  ความรู้ 
    ภูษณิศา ช่วยประครอง (2557) อ้างใน (ศศิจันทร์ ปัญจทวี, 2560, น. 21) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัด
องคป์ระกอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ผลการวิจยัพบว่า ดา้น
ความรู้ความสามารถมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบั พรรณทิพา แอด า (2549, น. 80 - 81) ศึกษาพบว่า ประสบการณ์อบรมดา้นคอมพิวเตอร์ในดา้น
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การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และทักษะความ รู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ในด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและในดา้นสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  4.2.2  การรับสาร 
    ศุภสิรา คุณรัตน์ (2561, น. 68 - 69) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชัน่ Mobile Banking ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร ผลการ
ด าเนินงานวิจยัพบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชัน่ Mobile Banking ดา้น
อิทธิพลทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ 
ไดแ้ก่ บุคคลรอบขา้งมีผลต่อการใช้แอพพลิเคชัน่ Mobile Banking รองลงมาคืออยู่ในระดบัมาก 3 
ขอ้ คือการรับรู้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการใช้แอพพลิเคชัน่ Mobile Banking การรับรู้
ขอ้มูลจากส่ือโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ Mobile banking และการรับรู้ขอ้มูลจากส่ือ
วิทยุมีอิทธิพลต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ Mobile Banking สอดคลอ้งกบั บุษรา ประกอบธรรม (2556, 
106 - 116) ท่ีศึกษาเร่ืองการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ ผลการด าเนินงานวิจยัพบว่า อิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์ และสอดคล้องกับ Hui & Buchegger (2009) อ้างใน (เฉลิมศักด์ิ  บุญประเสริฐ, 
2560, น. 22) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลทางสังคมในการใช้บริการของ
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ 4 เวบ็ไซต ์คือ Orkut, YouTube, LiveJournal and Flickr พบวา่ การท่ีผู ้
ท่ีจะใชบ้ริการเครือข่ายทางสังคมออนไลน์นั้น มีอิทธิพลมาจากการท่ีรับทราบขอ้มูลต่างๆ หรือการ
ติดต่อกันระหว่างกลุ่ม รวมถึงเพื่อนหรือผูท่ี้เคยใช้บริการมาแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน ซ่ึงนับว่า
อิทธิพลทางสังคมมีบทบาทส าคญัยิง่ในการใชบ้ริการ 
  4.2.3  ลักษณะทางกายภาพ 
    ธันยพัฒน์  ภาดาเพิ่มผลสมบัติ (2556, น. 55) ศึกษาเร่ืองการศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาด ความส า เร็จของระบบสารสนเทศและการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นไลน์แอพพลิเคชัน่ของคนในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านไลน์
แอพพลิเคชัน่ของคนในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  4.2.4 คุณลักษณะของนวัตกรรม 
    วชัรพล คงเจริญ (2557, น. 48) ศึกษาปัจจยัการยอมรับนวตักรรมท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธนาคาร ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ผล



 35 

การศึกษาพบว่าคุณลกัษณะการยอมรับนวตักรรมดา้นความเขา้กนัไดมี้อิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการธนาคารบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สอดคลอ้งกบั พิชชา สวา่งแสง (2559, น. 1041 - 1051) 
ศึกษาการยอมรับนวตักรรมท่ีส่งผลต่อการยอมรับในตวัผลิตภณัฑ์ Apple Watch ของกลุ่มผูบ้ริโภค 
Gen Y เขตพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับ 
ได้แก่  คุณลักษณะประโยชน์ เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) คุณลักษณะท่ี เข้ากันได ้
(Compatibility) คุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) คุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ได ้
(Trainability) คุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้(Observability) ส่งผลต่อการยอมรับในตวัผลิตภณัฑ์
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
  4.2.5  ความพงึพอใจ 
    นนัธินี ทิพยป์ระไพ (2558, น. 39 - 40) ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรม
ในการใชแ้อพพลิเคชนัของกลุ่มอาชีพพนกังานส านกังาน ท่ีส่งผลต่อการจองท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชนั
บนสมาร์ทโฟนซ ้ าในคร้ังถดัไป ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจการจองท่ีพกัผ่านแอพพลิเคชนั
บนสมาร์ทโฟน ส่งผลต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนซ ้าในคร้ังถดัไป 
 4.3 ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
แบ่งเป็น 3 ขอ้ อนัไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ถึงความง่าย และความตั้งใจใชง้าน 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  4.3.1  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
    Ammary & Sherooqi (2014, p. 208) ศึกษาการยอมรับของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยับาห์เรน โดยผลการวิจยัยืนยนัว่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการยอมรับของเครือข่ายสังคมออนไลน์ สอดคลอ้งกบั ยงยุทธ ทอง
ชัย (2559, น. 81 - 84) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี กรณีศึกษา การจองคิว
ร้านอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบทางตรงต่อการยอมรับ
การใช้แอพพลิเคชั่นในการจองร้านอาหาร คือ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) และ
สอดคลอ้งกบั เฉลิมศกัด์ิ  บุญประเสริฐ (2560, น. 43 - 44) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
ใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ของผูสู้งอายุ ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชัน่ไลน์มี
ผลต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ของผูสู้งอาย ุ
  4.3.2  ด้านการรับรู้ถึงความง่าย 
    พรชนก พลาบูลย ์(2558, น. 80) ศึกษาการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี
การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ ของประชาชนในการใช้บริการ
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ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย ผลการศึกษาพบว่า  การ
ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพยข์องรัฐบาลไทย ทั้งน้ีเน่ืองจาก
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์เป็นบริการท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกในการท า
ธุรกรรมการเงิน อาทิ การโอนเงิน การช าระสินคา้และบริการ เป็นตน้ โดยผูใ้ชบ้ริการทราบเพียงเลข
บตัรประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัทส์ามารถท าธุรกรรมทางการเงินได ้สอดคลอ้งกบั ยงยทุธ ทอง
ชัย (2559, น. 81 - 84) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี กรณีศึกษา การจองคิว
ร้านอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบทางตรงต่อการยอมรับ
การใช้แอพพลิเคชั่นในการจองร้านอาหาร คือ การใช้งานง่าย  (Perceived ease of use) และ
สอดคล้องกับ Kim Park & Oh (2008, p. 769 - 786) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับของ
ผูบ้ริโภคในการให้บริการขอ้ความสั้น (SMS) ซ่ึงผลการด าเนินงานวิจยัพบว่า การรับรู้การใช้งาน
ง่ายเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับการใช ้SMS บนมือถือของชาวเกาหลี 
  4.3.3  ความตั้งใจใช้งาน 
    นุชนาฏ สุทธิวงษ ์(2562, น. 63) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจเลือกใช้
บริการการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชันเงินอิเล็คทรอนิกส์ (e-Money) ในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัการตั้งใจเลือกใชบ้ริการการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชนัเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) สอดคลอ้งกบั สุนนัทา หลบภยั (2558, น. 58) ศึกษาการ
รับรู้ถึงความปลอดภยั ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งานท่ีมีผลต่อ การใช้บริการ
ช าระเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ความ
ตั้งใจในการใช้งานท่ีมีผลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีของ ผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร   
 จากแนวทฤษฎี ตลอดจนแนวคิดและผลงานวิจยัท่ีกล่าวมานั้น จะเห็นได้ว่า ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลันั้น มีปัจจยัหลายประการ ทั้งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคม และดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกศึกษาปัจจยั ดงัน้ี คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพทางสังคม สภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั สภาพการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั การรับรู้ถึงความง่าย การ
รับรู้ถึงประโยชน์ และความตั้งใจใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัโดยศึกษาว่าปัจจยัดงักล่าว
เก่ียวขอ้งกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัร
เกษตรหรือไม่อย่างไร ซ่ึงผลการวิจัยน้ีคาดว่าจะน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม
นวตักรรมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรผ่านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลแก่เกษตรกรอย่าง



 37 

เหมาะสมและตรงตามความต้องการของเกษตรกร ปรับปรุงสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลให้
เหมาะสมกบัเกษตรกร และประยุกตใ์ช้เป็นแนวทางในการพฒันานวตักรรมดา้นการเกษตรอ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสมกบัเกษตรกรต่อไป 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมัครเกษตรในจังหวดัชัยนาท  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
research) โดยมีวิธีการวิจยัเก่ียวกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกรท่ีศึกษำ ประชากรท่ีท าการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาสาสมคัรเกษตรของ
จงัหวดัชยันาทท่ีไดรั้บคดัเลือกใน ปี 2562 จ านวน 505 ราย 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงและกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

1.2.1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จากการค านวณตาม
วิธีการของ ทาโร่ ยามาเน่ (1973) อา้งใน (จินดา ขลิบทอง, 2560, น. 18 - 19) ท่ีความคลาดเคล่ือน 
0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 224 ราย 
    สูตร 
     n  =      N    . 
          1 + Ne2 
     n  = ประชากรตวัอยา่งหรือกลุ่มตวัอยา่ง 
     N  = ประชากรทั้งหมด 
     e = ความคลาดเคล่ือน 
   แทนค่าสูตร 
     n  =          505       . 
          1 + 505(0.05)2 
     n = 223.20 หรือ 224 ราย 
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1.2.2 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละอ าเภอ จ านวน 224 ราย โดยแบ่งตาม
สัดส่วนของประชากรทั้งหมดของแต่ละอ าเภอ เพื่อให้เกิดการกระจายและเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีดี โดย
การสุ่มตวัอยา่งสัดส่วน มีวิธีการค านวณ ดงัน้ี 

 
 จ านวนตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม = จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด × จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
            จ านวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

อ ำเภอ จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

เมืองชยันาท 82 36 
มโนรมย ์ 40 18 
วดัสิงห์ 47 21 
สรรพยา 55 25 
สรรคบุรี 92 41 
หนัคา 100 44 
หนองมะโมง 41 18 
เนินขาม 48 22 
รวม 505 224 

 
  1.2.3 การสุ่มคัดเลือกตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ด้วยการสุ่ม
โดยการจบัสลาก (เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ, 2560, น. 39 - 40) ตามรายช่ืออาสาสมคัรเกษตรของแต่
ละอ าเภอตามสัดส่วนท่ีก าหนด ใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 224 ราย 
 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 2.1 ชนิดของเคร่ืองมือ 
  การศึกษาคร้ังน้ีใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมีโครงสร้าง ก าหนด 
ค าถาม ค าตอบ ให้เลือก ซ่ึงมีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิดและค าถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 
ตอน  ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี 1 สภาพสังคมและเศรษฐกิจของอาสาสมคัรเกษตร ประกอบด้วยค าถาม
เก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพทางสังคม 
  ตอนท่ี 2 สภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร ประกอบดว้ย
ค าถามเก่ียวกับ การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมและความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  1) ความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม  ประกอบด้วย
ค าถามปลายเปิดและปลายปิด 
  2) ความคิดเห็นท่ีมีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ประกอบดว้ยค าถามปลายเปิด
และปลายปิด 
  ตอนท่ี 3 การใช้และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลใน
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับ  การใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความถี่ในการใชง้าน 
  2) ความง่ายในการใชง้าน 
  3) ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร 
  ตอนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล
ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั การเขา้ใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัรูปแบบของสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั ขั้นตอนการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัและการส่งเสริมการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  1) ปัญหาเก่ียวกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
  2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
  โดยในตอนท่ี 2, 3 และ 4 ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
   5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มาก 
   3  หมายถึง  ปานกลาง 
   2  หมายถึง  นอ้ย 
   1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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 2.2 กำรสร้ำงแบบสอบถำม 
  2.2.1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามขึ้นโดยการศึกษา
ขอ้มูลจากเอกสารวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบในประเด็นขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีตอ้งการตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี  
     1) การก าหนดขอ้มูล 
    2) การก าหนดประเด็นค าถามในการวิจยั 
     3) สร้างขอ้ค าถามใหค้รบทุกประเด็นตามตวัแปร 
     4) ทดลองใช ้
     5) ปรับปรุงแกไ้ข 
  2.2.2  กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
        1) การตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา เพื่อตรวจสอบว่าแบบสอบถาม 
ท่ีสร้างขึ้นมานั้นสามารถวดัได้ตรงตามความตอ้งการและครอบคลุมขอบเขตของเน้ือหาหรือไม่ 
โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วทั้ งฉบับเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งในเน้ือหา จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ ชัดเจน และมีความถูกต้องตามเน้ือหา ก่อนท่ีจะน าไป
ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามต่อไป 
    2) การทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) โดยการน าเคร่ืองมือท่ีผ่านการ
ตรวจสอบแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปท าการทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรของการวิจัย จากนั้นจึงน าข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ท่ีได้ไปทดสอบหาความเช่ือมั่น  (Reliability consistency) ตามวิ ธีการหาค่ า        
สัมประสิทธ์ิแอลฟา โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปไดค้่าความเช่ือมัน่ไดข้องแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2.1 การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม ไดค้่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.754 ตอนท่ี 
2.2.3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ไดค้่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.973 ตอน
ท่ี 3.1 การใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร (ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความถ่ี) ไดค้่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.982 ตอนท่ี 3.1 การใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัใน
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร (ความง่าย) ไดค้่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.970 ตอนท่ี 3.2 ปัจจยั
ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ได้ค่า 
Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.992 ตอนท่ี 4.1 ปัญหาเก่ียวกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ได้
ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.992 ตอนท่ี 4.2 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั ไดค้่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.973 อารยา องคเ์อ่ียม และพงศธ์ารา วิจิตเวชไพศาล (2561, 
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น. 42) แนะน าว่าโดยทั่วไปแล้วค่าความเช่ือมั่นได้ของแบบสอบถามควรจะมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 
หมายความว่า แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นส าหรับงานวิจยัน้ีสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ได ้
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการสอบถามอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดั

ชยันาท โดยใชแ้บบสอบถาม มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
3.1 จัดท ำแผนกำรออกเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความร่วมมือจากนกัวิชาการส่งเสริม

การเกษตรในระดบัต าบลนดัหมายกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้เพ่ือกำรสอบถำม ไดแ้ก่ แบบสอบถาม รายช่ือกลุ่ม

ตวัอยา่ง ปากกา ดินสอ ยางลบ ปากกาลบค าผิด 
3.3 ผู้วิจัยนัดกลุ่มตัวอย่ำงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบสอบถำม ตามแผนท่ีก าหนด 

โดยการนัดหมายอาสาสมัครเกษตรแต่ละอ าเภอ และด าเนินการเก็บข้อมูลจนครบจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 224 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผูว้ิ จัยน าแบบสอบถามท่ีได้จากการสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ซ่ึงประกอบดว้ยสถิติดงัต่อไปน้ี 

4.1 ข้อมูลสภำพสังคมและเศรษฐกิจของอำสำสมัครเกษตรในจังหวัดชัยนำท วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด 
(Maximum) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

4.2  ข้อมูลสภำพกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอำสำสมัครเกษตร วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้ส ถิ ติ  คือ ค่ าความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าต ่ าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด 
(Maximum) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
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 การแปลความหมายความคิดเห็นท่ีมีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลโดยแบ่ง
ระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูล ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
4.3  ข้อมูลสภำพกำรใช้และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกบักำรใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลใน

กำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอำสำสมัครเกษตร 
 การแปลความหมาย ตอนท่ี 3.1 การใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการ

ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ใช้งานโดยแบ่งระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑ์ในการแปล
ความหมายขอ้มูล ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับความถ่ี
และความง่ายในการใชง้านนอ้ยท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับความถ่ี
และความง่ายในการใชง้านนอ้ย 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับความถ่ี
และความง่ายในการใชง้านปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับความถ่ี
และความง่ายในการใชง้านมาก 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับความถ่ี
และความง่ายในการใชง้านมากท่ีสุด 

 การแปลความหมาย ตอนท่ี 3.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร โดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปล
ความหมายขอ้มูล ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
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4.4 ข้อมูลปัญหำเกีย่วกบักำรใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
 การแปลความหมายปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกร

ดิจิทลัของอาสาสมคัรเกษตร โดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย
ขอ้มูล ดงัน้ี 

    คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง มีปัญหานอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง มีปัญหามาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง มีปัญหามากท่ีสุด 
 4.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของอำสำสมัคร

เกษตร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ คือ ค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) 
 4.6 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของ ข้อมูลสภำพสังคมและเศรษฐกิจของอำสำสมัคร

เกษตร ข้อมูลสภำพกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรใช้สมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้องกับกำรใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอำสำสมัครเกษตร โดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ (multiple regression analysis) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ 
ซ่ึงเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไปท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตาม (Y) เพื่อหาสมการท่ีสามารถใช้พยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปร
อิสระ (X) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  สมการถดถอยพหุของกลุ่มตวัอยา่ง 
   Y=a+b1X1+ b2X2+….+ bkXk 
   โดยท่ี X คือ ตวัแปรอิสระ 
             Y คือ ตวัแปรตาม 
              k คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
  เม่ือ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เม่ือให้ตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดน้ีมีค่าเท่ากบัศูนย ์

 ส่วน b เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย (partial regression coefficient) ของตวัแปรอิสระ
แต่ละตวั ซ่ึงหมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เม่ือตวัแปรอิสระนั้น เปล่ียนไป 1 
หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงท่ี 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท โดยใช้แบบสอบถามแบบมี
โครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 สภาพสังคมและเศรษฐกิจของอาสาสมคัรเกษตร 
   ตอนท่ี 2 สภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร 
   ตอนท่ี 3 สภาพการใชแ้ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
ในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร 
  ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัใน
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ตอนที่ 1  สภาพสังคมและเศรษฐกจิของอาสาสมัครเกษตร 
 
  การศึกษาสภาพสังคมและเศรษฐกิจของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชัยนาท ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพทางสังคม ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 สภาพสังคมและเศรษฐกิจของอาสาสมคัรเกษตร 

n = 224 

สภาพสังคมและเศรษฐกจิของอาสาสมัครเกษตร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
     ชาย 106 47.3 
     หญิง 118 52.7 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
n = 224 

สภาพสังคมและเศรษฐกจิของอาสาสมัครเกษตร จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อายุ (ปี)   
 ≤ 30 34 15.2 
31 – 40 64 28.6 
41 – 50 68 30.4 

      51 – 60 44 19.6 
 > 60 14 6.2 

ค่าต ่าสุด = 22  ค่าสูงสุด = 80 ค่าเฉล่ีย = 43.33  SD = 10.651   
3. ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 36 16.1 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 38 17.0 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 66 29.5 
 อนุปริญญา/ ปวส. 28 12.5 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 52 23.2 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 4 1.8 

4. สถานภาพทางสังคม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
ไม่มีสถานภาพทางสังคม 116 51.8 
ผูใ้หญ่บา้น 26 11.6 
ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 56 25.0 
สมาชิก อบต. / เทศบาล 4 1.8 
อ่ืนๆ 22 9.8 

 
 จากตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพสังคมและเศรษฐกิจของอาสาสมคัร

เกษตรในจงัหวดัชยันาท ปรากฏผลดงัน้ี 
1.1.1 เพศ จากการวิเคราะห์พบว่า อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 52.7 เป็นเพศหญิง 

และร้อยละ 47.3 เป็นเพศชาย ตามล าดบั  
1.1.2 อายุ จากการวิเคราะห์พบว่า อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 30.4 มีอายอุยูใ่นช่วง 

41 - 50 ปี รองลงมาร้อยละ 28.6 มีอายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี ร้อยละ 19.6 มีอายุอยู่ในช่วง 51 - 60 ปี 
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ร้อยละ 15.2 มีอายุเท่ากบัและนอ้ยกว่า 30 ปี และร้อยละ 6.2 ปี มีอายมุากกว่า 60 ปี ตามล าดบั โดยมี
อายตุ ่าสุด 22 ปี สูงสุด 80 ปี และมีอายเุฉล่ีย 43.33 ปี     

1.1.3 ระดับการศึกษา จากการวิเคราะห์พบว่า อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 29.5 มี
ระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รองลงมาร้อยละ 23.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 17.0 มีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 16.1 มีระดบัการศึกษา
ชั้นประถมศึกษา ร้อยละ 12.5 มีระดับการศึกษาชั้นอนุปริญญา/ปวส. และร้อยละ 1.8 มีระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 

1.1.4 สถานภาพทางสังคม จากการวิเคราะห์พบวา่ อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 51.8 
ไม่มีต าแหน่งทางสังคม รองลงมาร้อยละ 25.0 เป็นผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ร้อยละ 11.6 เป็นผูใ้หญ่บา้น 
และร้อยละ 9.8 เป็นผูมี้ต าแหน่งอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อสม. Young smart farmer ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 สภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็นเกีย่วกบัการใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมัครเกษตร 
 
 2.1 การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม 

การศึกษาการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดั
ชยันาท ประกอบดว้ย ระยะเวลาในการขึ้นทะเบียนเกษตรกรกบักรมส่งเสริมการเกษตร จ านวนคร้ัง
ในการขึ้นทะเบียนเกษตรกรต่อปี และความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม 
ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 - 4.3 
 
ตารางท่ี 4.2 การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม 

n = 224 

การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ระยะเวลาในการขึน้ทะเบียนเกษตรกร (ปี)   
≤ 3 54 24.1 
4 – 5 44 19.6 
6 – 7 32 14.3 

     8 – 9 10 4.5 
     10 - 11  84 37.5 
ค่าต ่าสุด = 1  ค่าสูงสุด = 11 ค่าเฉล่ีย = 6.68  SD = 3.412   
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
n = 224 

การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. จ านวนคร้ังในการขึน้ทะเบียนเกษตรกรต่อปี (คร้ังต่อปี)   
 1 126 56.2 
 2 98 43.8 

ค่าต ่าสุด = 1  ค่าสูงสุด = 2 ค่าเฉล่ีย = 1.44  SD = 0.497 
3. ผู้ด าเนินการขึน้ทะเบียน/ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

 ด าเนินการดว้ยตนเอง 
 มอบหมายสมาชิกในครัวเรือน 

 
212 
12 

 
94.6 
5.4 

 
 จากตารางท่ี 4.2 การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมของอาสาสมคัรเกษตรใน

จงัหวดัชยันาท ปรากฏผลดงัน้ี 
  2.1.1 ระยะเวลาในการขึ้นทะเบียนเกษตรกร จากการวิเคราะห์พบว่า อาสาสมคัร
เกษตรร้อยละ 37.5 มีระยะเวลาในการขึ้นทะเบียนอยู่ในช่วง 10 – 11 ปี รองลงมาร้อยละ 24.1 มี
ระยะเวลาในการขึ้นทะเบียนอยู่ในช่วง 1 – 3 ปี ร้อยละ 19.6 มีระยะเวลาในการขึ้นทะเบียนอยู่
ในช่วง 4 – 5 ปี ร้อยละ 14.3 มีระยะเวลาในการขึ้นทะเบียนอยู่ในช่วง 6 – 7 ปี และร้อยละ 4.5 มี
ระยะเวลาในการขึ้นทะเบียนตั้งแต่ 8 - 9 ปี ตามล าดบั โดยมีจ านวนต ่าสุด 1 ปี สูงสุดจ านวน 11 ปี 
และมีจ านวนเฉล่ีย 6.68 ปี 
  2.1.2 จ านวนคร้ังในการขึ้นทะเบียนเกษตรกรต่อปี  จากการวิเคราะห์พบว่า 
อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 56.2 ขึ้นทะเบียน/ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 1 คร้ังต่อปี รองลงมาร้อยละ
43.8 ขึ้นทะเบียน/ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 2 คร้ังต่อปี ตามล าดบั โดยมีจ านวนต ่าสุด 1 คร้ังต่อปี 
สูงสุดจ านวน 2 คร้ังต่อปี และมีจ านวนเฉล่ีย 1.44 คร้ังต่อปี 
  2.1.3 ผู้ด าเนินการข้ึนทะเบียน/ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร จากการวิเคราะห์พบว่า 
อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 94.6 ด าเนินการขึ้นทะเบียน/ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยตนเอง และ
ร้อยละ 5.4 ด าเนินการขึ้นทะเบียน/ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรโดยมอบหมายสมาชิกในครัวเรือน 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม 
n = 224 

หวัขอ้ ระดับความคิดเห็น Mean 
S.D 

ความ 
หมาย 1 2 3 4 5 

1. แบบค าร้องขอขึ้ นทะเบียน /
ป รับป รุงทะเบี ยน เกษตรกรมี
เน้ือหาง่าย 

2 
(0.9) 

10 
(4.5) 

94 
(42.0) 

100 
(44.6) 

18 
(8.0) 

3.54 
0.744 

มาก 
 
 

2. ระยะเวลาท่ีใช้ในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม 

4 
(1.8) 

40 
(17.9) 

142 
(63.4) 

28 
(12.5) 

10 
(4.5) 

3.00 
0.746 

ปาน
กลาง 

3. ความสะดวกในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม 

6 
(2.7) 

16 
(7.1) 

120 
(53.6) 

78 
(34.8) 

4 
(1.8) 

3.26 
0.730 

ปาน
กลาง 

รวม      3.27 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร

แบบเดิมของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท พบว่าในภาพรวมอาสาสมคัรเกษตรเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า อาสาสมคัรเกษตร
เห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ประเด็น คือ แบบค าร้องขอขึ้นทะเบียน/ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรมีเน้ือหา
ง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.54) เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ประเด็น คือ ความสะดวกในการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรแบบเดิม (ค่าเฉล่ีย 3.26) ระยะเวลาท่ีใช้ในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามล าดบั 

 
 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกร 

  2.2.1  ด้านความรู้ 
    การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร ไดแ้ก่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรมการใช้
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชัยนาท และความคิดเห็นเก่ียวกับ
การศึกษาหรือไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ผลการวิเคราะห์ปรากฏผล
ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความรู้ในการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
n = 224 

ประเด็นค าถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เคยหาความรู้เพิม่เติมหรือได้รับการฝึกอบรมหรือไม่ (คร้ัง)   
ไม่เคย 110 49.1 
เคย 114 50.9 
     1 62 54.4 
     2 34 29.8 
     3 10 8.8 

          4 4 3.5 
     5 4 3.5 

ค่าต ่าสุด = 1  ค่าสูงสุด = 5 ค่าเฉล่ีย = 0.88  SD = 1.122   
2. เคยศึกษาหรือได้รับความรู้เกีย่วกบัการใช้สมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล หรือไม่ 

  

ไม่เคย 58 25.9 
เคย 166 74.1 

      - แหล่งข้อมูลท่ีศึกษาหรือได้รับความรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
       เอกสาร/ใบปลิว 26 15.7 
       Youtube 26 15.7 
       Facebook 16 9.6 
       เจา้หนา้ท่ี 138 83.1 
       ผูน้ าชุมชน 48 28.9 
       ญาติพี่นอ้ง/บุคคลรอบขา้ง 8 4.8 

 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นเก่ียวกับด้านความรู้ในการใช้สมุด

ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ปรากฏผลดงัน้ี 
  1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการหาความรู้เพ่ิมเติมหรือได้รับการฝึกอบรมการใช้สมุด

ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล จากการวิเคราะห์พบว่า อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 49.1 ไม่เคยหาความรู้
เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรมการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั และร้อยละ 50.9 เคยหาความรู้
เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรมการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั โดยร้อยละ 54.4 เคยหาความรู้
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เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรมจ านวน 1 คร้ัง รองลงมาร้อยละ 29.8 เคยหาความรู้เพิ่มเติมหรือ
ไดรั้บการฝึกอบรมจ านวน 2 คร้ัง ร้อยละ 8.8 เคยหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรมจ านวน 3 
คร้ัง และร้อยละ 3.5 เคยหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรมจ านวน 4 และ 5 คร้ัง ตามล าดบั 

  2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาหรือได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้สมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล จากการวิเคราะห์พบว่า อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 25.9 ไม่เคยศึกษาหรือได้รับ
ความรู้เก่ียวกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั และร้อยละ 74.1 เคยศึกษาหรือได้รับความรู้
เก่ียวกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั โดยร้อยละ 83.1 ศึกษาหรือไดรั้บความรู้จากเจา้หนา้ท่ี 
รองลงมาร้อยละ 28.9 ศึกษาหรือไดรั้บความรู้จากผูน้ าชุมชน ร้อยละ 15.7 ศึกษาหรือไดรั้บความรู้
จากเอกสาร/ใบปลิวและ Youtube ร้อยละ 9.6 ศึกษาหรือไดรั้บความรู้จาก Facebook และร้อยละ 4.8 
ศึกษาหรือไดรั้บความรู้จากญาติพี่นอ้ง/บุคคลรอบขา้ง ตามล าดบั 
  2.2.2  การรับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
    การศึกษาเก่ียวกับการรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 การรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

n = 224 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. แหล่งข้อมูลข่าวสาร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
   ญาติพี่นอ้ง/เพื่อนบา้น 20 8.9 
   ผูน้ าชุมชน 90 40.2 
   เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 196 87.5 

        โทรทศัน์ 20 8.9 
   วิทย ุ 4 1.8 

        หนงัสือพิมพ/์วารสาร 12 5.4 
        อินเตอร์เน็ต 56 25.0 
        ไลน์/เฟสบุ๊ค 44 19.6 
 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัลของอาสาสมัครเกษตรในจังหวดัชัยนาท  จากแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ปรากฏผลว่า 
อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 87.5 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร รองลงมาร้อย
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ละ 40.2 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูน้ าชุมชน ร้อยละ 25.0 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ร้อย
ละ 19.6 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากไลน์/เฟสบุ๊ค ร้อยละ 8.9 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากญาติพี่นอ้ง/เพื่อน
บา้นและโทรทศัน์ ร้อยละ 5.4 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากหนงัสือพิมพ/์วารสาร และร้อยละ 1.8 ไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารจากวิทย ุตามล าดบั 
  2.2.3  ความคิดเห็นท่ีมีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
    การศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของ
อาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นท่ีมีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

n = 224 
 ระดบัความเห็นดว้ย Mean 

S.D 
ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1 
1. ด้านคุณลักษณะทางกายภาพ      3.49 

0.791 
มาก  

1) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล มี
ลกัษณะสวยงาม ดูง่าย สบายตา 

18 
(8.0) 

106 
(47.3) 

88 
(39.3) 

6 
(2.7) 

6 
(2.7) 

3.55 
0.791 

มาก 1 

2) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิ จิทัลมี
แถบเมนูขนาดเหมาะสมใชง้านง่าย 

14 
(6.2) 

96 
(42.9) 

98 
(43.8) 

10 
(4.5) 

6 
(2.7) 

3.46 
0.791 

มาก 3 

3) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมี
โครงสร้างเมนูท่ีเป็นล าดบัขั้นตอน
การใชบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

16 
(7.1) 

96 
(42.9) 

94 
(42.0) 

14 
(6.2) 

4 
(1.8) 

3.47 
0.792 

มาก 2 

2. ด้านคุณลักษณะประโยชน์ เชิง
เปรียบเทยีบ 

     3.83 
0.819 

มาก  

1) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วย
ป ระห ยัด เวล าใน การป รับป รุ ง
ทะเบียนเกษตรกร 

44 
(19.6) 

114 
(50.9) 

62 
(27.7) 

2 
(0.9) 

2 
(0.9) 

3.88 
0.759 

มาก 2 

2) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ช่วย
ให้การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
สะดวกสบายขึ้น 

50 
(22.3) 

110 
(49.1) 

58 
(25.9) 

4 
(1.8) 

2 
(0.9) 

3.90 
0.792 

มาก 1 

3) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
รองรับไดห้ลากหลาย
ระบบปฏิบติัการของมือถือ 

36 
(16.1) 

108 
(48.2) 

64 
(28.6) 

8 
(3.6) 

8 
(3.6) 

3.70 
0.907 

มาก 3 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
n = 224 

 ระดบัความเห็นดว้ย Mean 
S.D 

ความหมาย อนัดบั 
5 4 3 2 1 

3. ด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากันได้      3.73 
0.808 

มาก  

1) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
สามารถประยกุตใ์ชก้บัการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
แบบเดิมได ้

34 
(15.2) 

106 
(47.3) 

72 
(32.1) 

10 
(4.5) 

2 
(0.9) 

3.71 
0.808 

มาก 2 

2) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
เหมาะกบัการปฏิบติังานในฐานะ
อาสาสมคัรเกษตร 

32 
(14.3) 

118 
(52.7) 

66 
(29.5) 

2 
(0.9) 

6 
(2.7) 

3.75 
0.809 

มาก 1 

4. ด้านคุณลักษณะความ ยุ่งยาก
ซับซ้อน 

     3.52 
0.875 

มาก  

1) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลมี
ฟังกช์นัการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 

22 
(9.8) 

90 
(40.2) 

88 
(39.3) 

22 
(9.8) 

2 
(0.9) 

3.48 
0.836 

มาก 2 

2) สามารถเรียนรู้การใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลได้ด้วย
ตนเอง 

26 
(11.6) 

110 
(49.1) 

60 
(26.8) 

22 
(9.8) 

6 
(2.7) 

3.57 
0.915 

มาก 1 

5. ความพงึพอใจ      3.67 
0.892 

มาก  

1) ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ
ใน ก าร ใ ช้ ง าน ส มุ ด ท ะ เบี ย น
เกษตรกรดิจิทลั 

40 
(17.9) 

90 
(40.2) 

78 
(34.8) 

12 
(5.4) 

4 
(1.8) 

3.67 
0.892 

มาก  

รวม      3.65 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิ จิทัลของ

อาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ผลปรากฏดงัน้ี 
       ด้านคุณลักษณะทางกายภาพ พบว่า อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นท่ีมีต่อสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.49) เม่ือพิจารณารายละเอียด
พบว่า อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นด้านคุณลกัษณะทางกายภาพของสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัในระดบัมากทุกประเด็น ดงัน้ี มีลกัษณะสวยงาม ดูง่าย สบายตา (ค่าเฉล่ีย = 3.55) รองลงมามี
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โครงสร้างเมนูท่ีเป็นล าดับขั้นตอนการใช้บริการอย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 3.47) และมีแถบเมนู
ขนาดเหมาะสมใชง้านง่าย (ค่าเฉล่ีย = 3.46) ตามล าดบั 
  ด้านคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ พบวา่ อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็น
ท่ีมีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.83) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดพบว่า อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบของ
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในระดบัมากทุกประเด็น ดงัน้ี สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ช่วยให้
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรสะดวกสบายขึ้น (ค่าเฉล่ีย = 3.90) รองลงมาสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัล ช่วยประหยดัเวลาในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร (ค่าเฉล่ีย = 3.88) และสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล  สามารถรองรับได้หลากหลายระบบปฏิบัติการของมือถือ (ค่าเฉล่ีย  = 3.70) 
ตามล าดบั 
  ด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ พบว่า อาสาสมัครเกษตรมีความคิดเห็นท่ีมีต่อสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.73) เม่ือพิจารณารายละเอียด
พบว่า อาสาสมัครเกษตรมีความคิดเห็นด้านคุณลกัษณะท่ีเข้ากันได้ของสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัล ในระดับมากทุกประเด็น ดังน้ี สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล เหมาะกับการปฏิบติังานใน
ฐานะอาสาสมัครเกษตร  (ค่าเฉล่ีย = 3.75) รองลงมาสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  สามารถ
ประยกุตใ์ชก้บัการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมได ้(ค่าเฉล่ีย = 3.71) ตามล าดบั 
  ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน พบว่า อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นท่ีมี
ต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.52) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดพบว่า อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อนของสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในระดบัมากทุกประเด็น ดงัน้ี อาสาสมคัรเกษตรสามารถเรียนรู้การใชง้าน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง (ค่าเฉล่ีย = 3.57) รองลงมาสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
มีฟังกช์นัการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย = 3.48) ตามล าดบั 
  ความพึงพอใจ พบว่า อาสาสมัครเกษตรมีความพึงพอใจในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.67) 
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ตารางท่ี 4.7 สรุปภาพรวมความคิดเห็นท่ีมีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของอาสาสมคัรเกษตร 
                                                                                                                                             n = 224 

คุณลกัษณะ 
ระดบัความเห็นดว้ย  

Mean S.D. ความหมาย อนัดบั 
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ 3.49 0.791 มาก 5 
ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ 

3.83 0.819 มาก 1 

ดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้ 3.73 0.808 มาก 2 
ดา้นคุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น 3.52 0.875 มาก 4 
ดา้นความพึงพอใจ 3.67 0.892 มาก 3 
รวม 3.65  มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์สรุปผลภาพรวมความคิดเห็นท่ีมีต่อสมุดทะเบียน

เกษตรกรดิจิทลัของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ปรากฏผลดงัน้ี 
 สรุปโดยภาพรวม อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกประเด็น เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า อาสาสมคัรเกษตรส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (ค่าเฉล่ีย = 3.83) รองลงมาดา้นคุณลกัษณะ
ท่ีเข้ากันได้ (ค่าเฉล่ีย = 3.73) ด้านความพึงพอใจ (ค่าเฉล่ีย = 3.67) ด้านคุณลักษณะความยุ่งยาก
ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย = 3.52) และดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.49) ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3  สภาพการใช้และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลใน
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมัครเกษตร 
 

3.1 การใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
  การศึกษาการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท โดยศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความถ่ีในการใช้งานและ
ความง่ายในการใช้งานเมนูต่างๆ ของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4.8 - 4.9 
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ตารางท่ี 4.8 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความถี่ในการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 ในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

n = 224 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความถี ่ Mean 

S.D 
ความหมาย อันดับ 

5 4 3 2 1 
1) ความถ่ีในการติดตั้ งสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

6 
(2.7) 

48 
(21.4) 

102 
(45.5) 

44 
(19.6) 

24 
(10.7) 

2.86 
0.964 

ปานกลาง 7 

2)  ความถ่ีในการเขา้สู่ระบบ 10 
(4.5) 

52 
(23.2) 

102 
(45.5) 

42 
(18.8) 

18 
(8.0) 

2.97 
0.961 

ปานกลาง 3 

3) ความถ่ีในการใช้งานเมนู
แจง้ปลูก 

14 
(6.2) 

56 
(25.0) 

100 
(44.6) 

34 
(15.2) 

20 
(8.9) 

3.04 
1.006 

ปานกลาง 1 

4) ความถ่ีในการใช้งานเมนู
ถ่ายภาพแปลง 

4 
(1.8) 

46 
(20.5) 

96 
(42.9) 

36 
(16.1) 

42 
(18.8) 

2.71 
1.051 

ปานกลาง 9 

5) ความถ่ีในการใช้งานเมนู
ส ารวจสมาชิก 

6 
(2.7) 

50 
(22.3) 

82 
(36.6) 

40 
(17.9) 

46 
(20.5) 

2.69 
1.113 

ปานกลาง 10 

6) ความถ่ีในการใช้งานเมนู
ผลการปรับปรุง 

18 
(8.0) 

48 
(21.4) 

92 
(41.1) 

50 
(22.3) 

16 
(7.1) 

3.01 
1.024 

ปานกลาง 2 

7) ความถ่ีในการใช้งานเมนู
ตรวจสอบแปลง 

14 
(6.2) 

50 
(22.3) 

94 
(42.0) 

48 
(21.4) 

18 
(8.0) 

2.97 
1.006 

ปานกลาง 3 

8) ความถ่ีในการใช้งานเมนู
ใบรายงานผล 

10 
(4.5) 

44 
(19.6) 

90 
(40.2) 

40 
(17.9) 

40 
(17.9) 

2.75 
1.100 

ปานกลาง 8 

9) ความถ่ีในการใช้งานเมนู
ติดตามสิทธ์ิ 

18 
(8.0) 

46 
(20.5) 

88 
(39.3) 

48 
(21.4) 

24 
(10.7) 

2.94 
1.082 

ปานกลาง 6 

10) ความถ่ีในการใช้งานเมนู
ตรวจสอบการโอนเงินของ 
ธกส. 

16 
(7.1) 

50 
(22.3) 

86 
(38.4) 

50 
(22.3) 

22 
(9.8) 

2.95 
1.062 

ปานกลาง 5 

รวม      2.89 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.8 วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความถ่ีในการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกร

ดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ในภาพรวมพบว่า
ความถ่ีในการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.89) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า 
อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นเก่ียวกับความถ่ีในการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรในระดบัปานกลางทุกประเด็น ดงัน้ี มีความถ่ีในการใชง้านเมนูแจง้ปลูก 
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(ค่าเฉล่ีย = 3.04) รองลงมามีความถ่ีในการใชง้านเมนูผลการปรับปรุง (ค่าเฉล่ีย = 3.01) มีความถ่ีใน
การเขา้สู่ระบบและความถ่ีในการใช้งานเมนูตรวจสอบแปลง (ค่าเฉล่ีย = 2.97) มีความถ่ีในการใช้
งานเมนูตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. (ค่าเฉล่ีย = 2.95) มีความถ่ีในการใช้งานเมนูติดตามสิทธ์ิ 
(ค่าเฉล่ีย = 2.94) มีความถ่ีในการติดตั้งสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย = 2.86) มีความถ่ีใน
การใชง้านเมนูใบรายงานผล (ค่าเฉล่ีย = 2.75) มีความถ่ีในการใชง้านเมนูถ่ายภาพแปลง (ค่าเฉล่ีย = 
2.71) และมีความถี่ในการใชง้านเมนูส ารวจสมาชิก (ค่าเฉล่ีย = 2.69) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 ความง่ายในการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

n = 224 
 ระดับความง่าย Mean 

S.D 
ความหมาย อันดับ 

5 4 3 2 1 
1) ความง่ายในการติดตั้งสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

18 
(8.0) 

48 
(21.4) 

124 
(55.4) 

20 
(8.9) 

14 
(6.2) 

3.16 
0.924 

ปานกลาง 7 

2)  ค วาม ง่ ายในการ เข้ า สู่
ระบบ 

16 
(7.1) 

54 
(24.1) 

114 
(50.9) 

26 
(11.6) 

14 
(6.2) 

3.14 
0.936 

ปานกลาง 8 

3) ความง่ายในการใชง้านเมนู
แจง้ปลูก 

26 
(11.6) 

58 
(25.9) 

102 
(45.5) 

22 
(9.8) 

16 
(7.1) 

3.25 
1.024 

ปานกลาง 2 

4) ความง่ายในการใชง้านเมนู
ถ่ายภาพแปลง 

10 
(4.5) 

54 
(24.1) 

104 
(46.4) 

20 
(8.9) 

36 
(16.1) 

2.92 
1.073 

ปานกลาง 10 

5) ความง่ายในการใชง้านเมนู
ส ารวจสมาชิก 

18 
(8.0) 

52 
(23.2) 

112 
(50.0) 

16 
(7.1) 

26 
(11.6) 

3.09 
1.042 

ปานกลาง 9 

6) ความง่ายในการใชง้านเมนู
ผลการปรับปรุง 

32 
(14.3) 

50 
(22.3) 

110 
(49.1) 

14 
(6.2) 

18 
(8.0) 

3.29 
1.050 

ปานกลาง 1 

7) ความง่ายในการใชง้านเมนู
ตรวจสอบแปลง 

22 
(9.8) 

60 
(26.8) 

106 
(47.3) 

14 
(6.2) 

22 
(9.8) 

3.21 
1.039 

ปานกลาง 3 

8) ความง่ายในการใชง้านเมนู
ใบรายงานผล 

20 
(8.9) 

66 
(29.5) 

100 
(44.6) 

12 
(5.4) 

26 
(11.6) 

3.19 
1.068 

ปานกลาง 5 

9) ความง่ายในการใชง้านเมนู
ติดตามสิทธ์ิ 

26 
(11.6) 

56 
(25.0) 

106 
(47.3) 

10 
(4.5) 

26 
(11.6) 

3.21 
1.089 

ปานกลาง 3 

10) ความง่ายในการใช้งาน
เมนูตรวจสอบการโอนเงิน
ของ ธกส. 

20 
(8.9) 

60 
(26.8) 

104 
(46.4) 

18 
(8.0) 

22 
(9.8) 

3.17 
1.036 

ปานกลาง 6 

รวม      3.16 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.9 วิเคราะห์ความง่ายในการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.16) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความง่ายในการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรในระดับปาน
กลางทุกประเด็น ดงัน้ี มีความง่ายในการใช้งานเมนูผลการปรับปรุง (ค่าเฉล่ีย = 3.29) รองลงมามี
ความง่ายในการใชง้านเมนูแจง้ปลูก (ค่าเฉล่ีย = 3.25) มีความง่ายในการใชง้านเมนูตรวจสอบแปลง
และความง่ายในการใช้งานเมนูตรวจสอบแปลง (ค่าเฉล่ีย = 3.21) มีความง่ายในการใช้งานเมนูใบ
รายงานผล (ค่าเฉล่ีย = 3.19) มีความง่ายในการใชง้านเมนูตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. (ค่าเฉล่ีย 
= 3.17) มีความง่ายในการติดตั้งสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย = 3.16) มีความง่ายในการเขา้
สู่ระบบ (ค่าเฉล่ีย = 3.14) มีความง่ายในการใชง้านเมนูส ารวจสมาชิก (ค่าเฉล่ีย = 3.09) และมีความ
ง่ายในการใชง้านเมนูถ่ายภาพแปลง (ค่าเฉล่ีย = 2.92) ตามล าดบั 

3.2 ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  
 การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุง

ทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท โดยศึกษาการรับรู้ถึงความง่าย การรับรู้
ถึงประโยชน์ และความตั้งใจในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ผลการวิเคราะห์ปรากฏผล
ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

n = 224 
 ระดบัความเห็นดว้ย Mean 

S.D 
ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1 
1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

     3.41 
0.847 

มาก  

1) ก าร เข้ าใช้ ง านสมุ ดท ะ เบี ยน
เกษตรกรดิจิทลัง่ายและสะดวก 

16 
(7.1) 

94 
(42.0) 

92 
(41.1) 

14 
(6.2) 

8 
(3.6) 

3.43 
0.855 

มาก 2 

2) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  มี
รูปแบบการใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 

14 
(6.2) 

80 
(35.7) 

106 
(47.3) 

14 
(6.2) 

10 
(4.5) 

3.33 
0.862 

ปานกลาง 4 

3) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั มี
ความสะดวกและใชง้านได้
ตลอดเวลา 

16 
(7.1) 

102 
(45.5) 

92 
(41.1) 

6 
(2.7) 

8 
(3.6) 

3.50 
0.815 

มาก 1 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
n = 224 

 ระดบัความเห็นดว้ย Mean 
S.D 

ความหมาย อนัดบั 
5 4 3 2 1 

4) สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจ
สมดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัไดง้า่ย 

12 
(5.4) 

92 
(42.0) 

90 
(40.2) 

20 
(8.9) 

8 
(3.6) 

3.37 
0.858 

ปานกลาง 3 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

     3.68 
0.848 

มาก  

1) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลช่วย
ลดระยะเวลาและขั้ นตอนในการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

32 
(14.3) 

112 
(50.0) 

70 
(31.2) 

4 
(1.8) 

6 
(2.7) 

3.71 
0.830 

มาก 1 

2) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วย
ให้การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
สะดวกมากขึ้น 

34 
(15.2) 

112 
(50.0) 

62 
(27.7) 

10 
(4.5) 

6 
(2.7) 

3.71 
0.875 

มาก 1 

3) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วย
ให้ทราบขอ้มูลการขึ้นทะเบียนและ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

32 
(14.3) 

106 
(47.3) 

72 
(32.1) 

8 
(3.6) 

6 
(2.7) 

3.67 
0.862 

มาก 3 

4) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วย
ให้สามารถติดตามผลการเขา้ร่วม
โครงการภาครัฐไดง้่ายขึ้น 

26 
(11.6) 

106 
(47.3) 

80 
(35.7) 

6 
(2.7) 

6 
(2.7) 

3.62 
0.827 

มาก 4 

3. ความตั้ งใจใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล 

     3.54 
0.968 

มาก  

1) มีความตั้ งใจ ท่ี จะใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลต่อไปใน
อนาคต 

34 
(15.2) 

100 
(44.6) 

60 
(26.8) 

20 
(8.9) 

10 
(4.5) 

3.57 
1.000 

มาก 1 

2) มีความตั้งใจท่ีจะเผยแพร่/แนะน า
ให้ เกษตรกรคนอื่นๆ ใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลต่อไปใน
อนาคต 

28 
(12.5) 

92 
(41.1) 

78 
(34.8) 

18 
(8.0) 

8 
(3.6) 

3.51 
0.937 

มาก 2 
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 จากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ผลปรากฏดงัน้ี 
  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล พบว่า อาสาสมคัร
เกษตรมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.41) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า 
อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั ในระดบัต่างกนั ดงัน้ี คิดเห็นว่าสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั มีความสะดวกและใช้งานได้
ตลอดเวลาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.50) รองลงมาคิดเห็นว่าการเข้าใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั ง่ายและสะดวกอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.43) คิดเห็นว่าสามารถเรียนรู้และท า
ความเขา้ใจสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ไดง้่ายอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.37) และคิดเห็น
วา่สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั มีรูปแบบการใชง้านง่าย ไม่ซับซ้อนอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
= 3.33) ตามล าดบั 
  การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล พบวา่ อาสาสมคัร
เกษตรมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.68) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า 
อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั อยู่ในระดบัมากทุกประเด็น ดงัน้ี คิดเห็นว่าสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ช่วยลดระยะเวลา
และขั้นตอนในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  ช่วยให้การ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรสะดวกมากขึ้น (ค่าเฉล่ีย = 3.71) รองลงมาคิดเห็นว่าสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล ช่วยให้ทราบข้อมูลการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร (ค่าเฉล่ีย = 
3.67) และคิดเห็นว่าสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ช่วยให้สามารถติดตามผลการเขา้ร่วมโครงการ
ภาครัฐไดง้่ายขึ้น (ค่าเฉล่ีย = 3.62) ตามล าดบั 

ความตั้งใจใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล พบว่า อาสาสมคัรเกษตรมีความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.54) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า อาสาสมัคร
เกษตรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล อยู่ในระดบัมากทุก
ประเด็น ดงัน้ี มีความตั้งใจท่ีจะใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ต่อไปในอนาคต (ค่าเฉล่ีย = 
3.57) รองลงมาคิดเห็นว่ามีความตั้ งใจท่ีจะเผยแพร่/แนะน าให้เกษตรกรคนอ่ืนๆ ใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ต่อไปในอนาคต (ค่าเฉล่ีย = 3.51) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกร 
  ดิจิทลั  

                                                                                                                                             n = 224 

ปัจจยั 
ระดบัความเห็นดว้ย  

Mean S.D. ความหมาย อนัดบั 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

3.41 0.847 มาก 3 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

3.68 0.848 มาก 1 

ความตั้งใจใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั 

3.54 0.968 มาก 2 

รวม 3.54    

 
 จากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์สรุปภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ปรากฏผลดงัน้ี 
 สรุปโดยภาพรวม อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้

สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกประเด็น เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย = 3.68) รองลงมามีความ
ตั้งใจใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย = 3.54) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย = 3.41) ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 4  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล และความคิดเห็น
เกีย่วกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ของอาสาสมัครเกษตรในจังหวัดชัยนาท 
 
 การทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวักบัตวัแปรตาม ว่าตวัแปรอิสระแต่ละ
ตวัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามในแบบใด มากนอ้ยเพียงใด รายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย  
(X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

- ตัวแปรอิสระ   

สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ   
     - เพศ (1 = ชาย, 0 = หญิง) 0.47 0.500 
     - อายุ (ปี) 43.33 10.651 
     - ระดบัการศึกษา (1 = ใช่, 0 = ไม่ใช่) 0.17 0.348 
     - สถานภาพทางสังคม (1 = มี, 0 = ไม่มี) 0.62 0.487 
สภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเหน็เกี่ยวกับ
การใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

  

   1) การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม   
     - ระยะเวลาในการขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ปี) 6.89 3.727 
     - จ านวนคร้ังในการขึ้นทะเบียนเกษตรกรตอ่ปี (คร้ังต่อปี) 1.44 0.497 
     - ผูด้  าเนินการขึ้นทะเบียน/ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร (1 = 
ด าเนินการเอง, 0 = มอบหมายสมาชิก) 

0.95 0.226 

   2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขึน้ทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม 3.27 0.740 
     - ความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบค าร้องทะเบียนเกษตรกร (1 = นอ้ย  
ท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 

3.54 0.744 

     - ความคิดเห็นเก่ียวกบัระยะเวลาการขึ้นทะเบียนแบบเดิม (1 = 
นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 

3.00 0.746 

     - ความคิดเห็นเก่ียวกบัขั้นตอนการขึ้นทะเบียนแบบเดิม (1 = 
นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 

3.26 0.730 

     - การหาความรู้ในการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 0.51 0.501 
     - การศึกษาการใชส้มดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 0.74 0.439 
     - การรับขอ้มูลข่าวสาร 0.20 0.331 
   3) ความคิดเห็นที่มีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 3.64 0.823 
     - ความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ (1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 
= นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 

3.49 0.791 

     - ความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (1 = 
นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 

3.83 0.819 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย  
(X ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

     - ความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = 
นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 

3.73 0.808 

     - ความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น (1 = นอ้ย  
ท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 

3.52 0.875 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 3.54 0.888 
     - การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั (1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มาก
ท่ีสุด) 

3.41 0.847 

     - การรับรู้ถึงประโยชนใ์นการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั (1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มาก
ท่ีสุด) 

3.68 0.848 

     - ความตั้งใจใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (1 = นอ้ย  
ท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 

3.54 0.968 

- ตัวแปรตาม   

การใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกร 

2.02 1.032 

    - ความถ่ีในการใชง้าน 3.16 1.028 
    - ความง่ายในการใชง้าน 2.89 1.037 

 
 ตารางท่ี 4.12 พบว่า อาสาสมัครเกษตรมีอายุเฉล่ีย 43.33 ปี ด าเนินการขึ้นทะเบียน
เกษตรกรเฉล่ีย 6.89 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการขึ้นทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมภาพรวมในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.27) อาสาสมัครเกษตรมีความคิดเห็นว่าแบบค าร้องทะเบียนเกษตรกรมี
เน้ือหาท่ีเขา้ใจง่ายอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.54) มีความคิดเห็นว่าขั้นตอนการปรับปรุงขอ้มูล
ทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมมีความสะดวกอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.26) และอาสาสมคัร
เกษตรมีความคิดเห็นวา่การปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมใชร้ะยะเวลานานอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.00) ตามล าดบั อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นต่อสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั ภาพรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.64) มีดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.83) มีความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได้อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
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3.73) มีความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะความยุง่ยากซับซ้อนอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.52) มีความ
คิดเห็นดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.49) ตามล าดบั อาสาสมคัรเกษตร
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ภาพรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.54) มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.68) มีความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.54) มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.41) ตามล าดบั อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นต่อ
การใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ภาพรวมในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.02) มีความคิดเห็นต่อความถ่ีในการใช้งานอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.16) มี
ความคิดเห็นต่อความง่ายในการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.89) ตามล าดบั 
 4.1 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความถี่ในการใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล 
  การศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความคิดเห็นเก่ียวกับความถ่ีในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท โดยศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีคาดว่ามี
ความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ไดแ้ก่ สภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ระยะเวลาท่ีขึ้นทะเบียนเกษตร จ านวนคร้ังในการขึ้นทะเบียนต่อปี การด าเนินการขึ้น
ทะเบียน การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม การหาความรู้เพิ่มเติม/ได้รับการฝึกอบรม 
การศึกษาหรือไดรั้บความรู้ การรับขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ ความ
คิดเห็นดา้นคุณลกัษณะนวตักรรม ความพึงพอใจ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใชง้าน และความตั้งใจใชง้าน ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความถี่ในการใชง้านสมุด 
  ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 
(b) 

t Sig. 

ค่าคงที ่ 10.664 1.609 0.109 
1. เพศ (X1) -0.038 -0.640 0.523 
2. อาย ุ(X2) -0.147 -2.087 0.038* 
3. ระดบัการศึกษา (X3) 0.056 0.944 0.346 
4. สถานภาพทางสังคม (X4) -0.140 -2.525 0.012* 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 
(b) 

t Sig. 

5. ระยะเวลาท่ีขึ้นทะเบียนเกษตร (X5) 0.059 0.983 0.327 
6. จ านวนคร้ังในการขึ้นทะเบียนต่อปี (X6) 0.067 1.058 0.291 
7. การด าเนินการขึ้นทะเบียน (X7) -0.012 -0.204 0.839 
8. ความคิด เห็ น เก่ี ยวกับการขึ้ นทะเบี ยน
แบบเดิม (X8) 

0.065 1.157 0.249 

9. การหาความรู้เพ่ิมเติม/ได้รับการฝึกอบรม 
(X9) 

-0.122 -1.875 0.062 

10. การศึกษาหรือไดรั้บความรู้ (X10) 0.183 2.901 0.004** 
11. การรับขอ้มูลข่าวสาร (X11) 0.069 1.288 0.199 
12. ความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ 
(X12) 

-0.048 -0.591 0.555 

13. ความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ (X13) 

-0.071 -0.648 0.518 

14. ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากันได ้
(X14) 

0.071 0.670 0.503 

15. ความคิดเห็นด้านคุณลกัษณะความยุ่งยาก
ซบัซอ้น (X15) 

0.091 0.844 0.400 

16. ความคิดเห็นด้านความพึงพอใจในการใช้
งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (X16) 

-0.222 -1.979 0.049* 

17. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (X17) 

0.439 4.080 0.000** 

18. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (X18) 

-0.051 -0.483 0.630 

19. ความตั้งใจใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั (X19) 

0.294 2.270 0.024* 

R2 = 0.481          SEE = 6.364          F = 11.887          Sig. of F = 0.000 

** ระดบันยัส าคญัยิง่ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.13 ผลปรากฏว่า ไดค้่า F = 11.887 Sig. of F = 0.000 หมายความว่า มี
ตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัแปร ที่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรในรูปเชิงเส้น เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิของการยอมรับเชิงพหุ (Multiple Coefficient of Determination ; R2) ปรากฏว่า R2  มี
ค่าเท่ากบั 0.481 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม ไดร้้อย
ละ 48.1 เมื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ที่ระดบันยัส าคญัยิ่งทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในบรรดาตวัแปร
อิสระทั้งหมด 19 ตวั พบว่า มี 2 ตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั และการศึกษาหรือไดรั้บความรู้ มีจ านวนความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกกบัตวัแปรตาม ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในบรรดาตวัแปรอิสระทั้งหมด 19 ตวั พบว่า มี 4 ตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพทางสังคม มีความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจในการ
ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั และความตั้งใจใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั มีจ านวน
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัตวัแปรตาม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงตวัแปรท่ีน ามา
วิเคราะห์เขียนสมการถดถอยพหุ ไดด้งัน้ี 
 

 Y1 = a + b1X1+ b2X2 + b3X3 +… + b18X18 + b19X19 
= 10.664 - 0.147X2 - 0.140X4 + 0.183X10 - 0.222 X16 + 0.439X17 + 0.294 X19 
   (1.609)     (-2.087)     (-2.525)     (2.901)     (-1.979)     (4.080)     (2.270) 
 

  จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ 
ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามในตารางท่ี 4.13 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสรุป
ไดว้า่ มีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของอาสาสมคัร
เกษตรในจังหวดัชัยนาท ปัจจัยดังกล่าว คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั การศึกษาหรือไดรั้บความรู้เก่ียวกบัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั สถานภาพทาง
สังคม ความตั้งใจใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั อายุ และความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจใน
การใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 4.2 ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัความง่ายในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
  การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท โดยศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีคาดวา่มีความสัมพนัธ์กบัความง่าย
ในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ไดแ้ก่ สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ระยะเวลาท่ีขึ้น
ทะเบียนเกษตร จ านวนคร้ังในการขึ้นทะเบียนต่อปี การด าเนินการขึ้นทะเบียน การปรับปรุง
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ทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม การหาความรู้เพิ่มเติม/ไดรั้บการฝึกอบรม การศึกษาหรือไดรั้บความรู้ 
การรับข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะ
นวตักรรม ความพึงพอใจ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
และความตั้งใจใชง้าน ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 
(b) 

t Sig. 

ค่าคงที ่ 3.070 0.571 0.569 
1. เพศ (X1) -0.040 -0.804 0.423 
2. อาย ุ(X2) -0.082 -1.377 0.170 
3. ระดบัการศึกษา (X3) 0.101 2.010 0.046* 
4. สถานภาพทางสังคม (X4) -0.011 -0.226 0.821 
5. ระยะเวลาท่ีขึ้นทะเบียนเกษตร (X5) 0.069 1.357 0.176 
6. จ านวนคร้ังในการขึ้นทะเบียนต่อปี (X6) -0.043 -0.813 0.417 
7. การด าเนินการขึ้นทะเบียน (X7) 0.008 0.167 0.868 
8. ความคิด เห็ น เก่ี ยวกับ การขึ้ นทะเบี ยน
แบบเดิม (X8) 

-0.017 -0.367 0.714 

9. การหาความรู้เพ่ิมเติม/ได้รับการฝึกอบรม 
(X9) 

0.027 0.483 0.630 

10. การศึกษาหรือไดรั้บความรู้ (X10) -0.042 -0.788 0.432 
11. การรับสารขอ้มลูข่าวสาร (X11) 0.093 2.054 0.041* 
12. ความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ 
(X12) 

0.055 0.806 0.421 

13. ความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ (X13) 

-0.054 -0.586 0.558 

14. ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ 
(X14) 

0.208 2.310 0.022* 

15. ความคิดเห็นด้านคุณลกัษณะความยุ่งยาก
ซบัซอ้น (X15) 

-0.015 -0.160 0.873 

16. ความคิดเห็นด้านความพึงพอใจในการใช้
งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (X16) 

-0.078 -0.817 0.415 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 
(b) 

t Sig. 

17. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (X17) 

0.329 3.608 0.000** 

18. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (X18) 

0.110 1.224 0.222 

19. ความตั้งใจใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั (X19) 

0.287 2.617 0.010** 

R2 = 0.627          SEE = 5.165          F = 20.706          Sig. of F = 0.000 

** ระดบันยัส าคญัยิง่ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.14 ผลปรากฏว่า ไดค้่า F = 20.706 Sig. of F = 0.000 หมายความว่า มี
ตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัแปร ที่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรในรูปเชิงเส้น เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิของการยอมรับเชิงพหุ (Multiple Coefficient of Determination ; R2) ปรากฏว่า R2  มี
ค่าเท่ากบั 0.627 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม ไดร้้อย
ละ 62.7 เมื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ที่ระดบันยัส าคญัยิ่งทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในบรรดาตวัแปร
อิสระทั้งหมด 19 ตวั พบว่า มี 2 ตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั และความตั้งใจใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั มี
จ านวนความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัตวัแปรตาม ที่ระดับนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และเมื่อ
พิจารณาความสัมพนัธ์ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในบรรดาตวัแปรอิสระทั้งหมด 19 
ตวั พบว่า มี 3 ตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นด้านคุณลกัษณะท่ีเขา้กันได ้
การรับสารขอ้มูลข่าวสาร และระดบัการศึกษา มีจ านวนความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัตวัแปรตาม ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์เขียนสมการถดถอยพหุ ไดด้งัน้ี 
 

 Y1 = a + b1X1+ b2X2 + b3X3 +… + b18X18 + b19X19 
= 3.070 + 0.101X3 + 0.093X11 + 0.208X14 + 0.329X17 + 0.287X19 
 (0.571)     (2.010)     (2.054)     (2.310)     (3.608)     (2.617) 
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  จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ 
ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามในตารางท่ี 4.14 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสรุป
ได้ว่า มีปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความง่ายในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  ของ
อาสาสมัครเกษตรในจงัหวดัชัยนาท ปัจจัยดังกล่าว คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ความตั้ งใจใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ความคิดเห็นด้าน
คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้การรับสารขอ้มูลข่าวสาร และระดบัการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.15 สรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความถี่และความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกร 
 ดิจิทลั 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
ความ

เก่ียวขอ้ง 
ระดบั

นยัส าคญั 
+/- 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

ความถ่ีในการใชง้านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 

+ 0.000 

2. การศึกษาหรือไดรั้บความรู้เก่ียวกบัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

ความถ่ีในการใชง้านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 

+ 0.004 

3. สถานภาพทางสังคม ความถ่ีในการใชง้านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 

- 0.012 

4. ความตั้งใจใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั 

ความถ่ีในการใชง้านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 

+ 0.024 

5. อาย ุ ความถ่ีในการใชง้านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 

- 0.038 

6. ความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจในการใช้
งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

ความถ่ีในการใชง้านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 

- 0.049 

7. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

ความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 

+ 0.000 

8. ความตั้งใจใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั 

ความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 

+ 0.010 

9. ความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้ ความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 

+ 0.022 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ความ
เก่ียวขอ้ง ระดบั

นยัส าคญั 
+/- 

10. การรับขอ้มูลข่าวสาร ความง่ายในการใชง้านสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

+ 0.041 

11. ระดบัการศึกษา ความง่ายในการใชง้านสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

+ 0.046 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความถ่ีและความง่ายในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ดงัตอ่ไปน้ี 
 1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล มีความเก่ียวขอ้งใน
เชิงบวกหรือทิศทางเดียวกนักบัความถี่ในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 2. การศึกษาหรือได้รับความรู้เกี่ยวกับสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล มีความเก่ียวขอ้ง
ในเชิงบวกหรือทิศทางเดียวกนักบัความถี่ในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 3.  สถานภาพทางสังคม มีความเก่ียวขอ้งในเชิงลบหรือทิศทางผกผนักบัความถี่ในการ
ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 4. ความตั้งใจใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล มีความเก่ียวขอ้งในเชิงบวกหรือ
ทิศทางเดียวกนักบัความถี่ในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 5. อายุ ความเก่ียวข้องในเชิงลบหรือทิศทางผกผันกับความถ่ีในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 6. ความคิดเห็นด้านความพึงพอใจในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล มีความ
เก่ียวขอ้งในเชิงลบหรือทิศทางผกผนักบัความถี่ในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 7. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล มีความเก่ียวขอ้งใน
เชิงบวกหรือทิศทางเดียวกนักบัความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 8. ความตั้งใจใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล มีความเก่ียวขอ้งในเชิงบวกหรือ
ทิศทางเดียวกนักบัความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 9. ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ มีความเก่ียวขอ้งในเชิงบวกหรือทิศทาง
เดียวกนักบัความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
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 10. การรับสารข้อมูลข่าวสาร มีความเก่ียวขอ้งในเชิงบวกหรือทิศทางเดียวกนักบัความ
ง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 11. ระดับการศึกษา มีความเก่ียวขอ้งในเชิงบวกหรือทิศทางเดียวกนักบัความง่ายในการ
ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

 
ตอนที่ 5  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
 
 5.1 ปัญหาเกีย่วกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
 การศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชัยนาท โดยศึกษาเก่ียวกบัการเขา้ใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล  รูปแบบของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ขั้นตอนการใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั และการส่งเสริมการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ผลการวิเคราะห์ปรากฏผล
ดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 ปัญหาเก่ียวกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

n = 224 
 ระดบัของปัญหา Mean 

S.D 
ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1 
1 . ก าร เข้ า ใช้ ง าน สมุ ดท ะ เบี ยน
เกษตรกรดิจิทลั 

     2.87 
0.888 

ปานกลาง  

1 )  ก าร เข้ า สู่ ระบ บ ใช้ ง าน สมุ ด
ทะเบียนเกษตรกรดิ จิทัล  มีความ
ยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

2 
(0.9) 

50 
(22.3) 

106 
(47.3) 

46 
(20.5) 

20 
(8.9) 

2.86 
0.897 

ปานกลาง 3 

2) การเข้าใช้งาน เมนูแจ้งปลูก มี
ความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

6 
(2.7) 

54 
(24.1) 

104 
(46.4) 

48 
(21.4) 

12 
(5.4) 

2.97 
0.883 

ปานกลาง 2 

3) การเขา้ใชง้านเมนูถ่ายภาพแปลง มี
ความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

6 
(2.7) 

52 
(23.2) 

112 
(50.0) 

42 
(18.8) 

12 
(5.4) 

2.99 
0.863 

ปานกลาง 1 

4) การเขา้ใชง้านเมนูส ารวจสมาชิก มี
ความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

2 
(0.9) 

44 
(19.6) 

100 
(44.6) 

56 
(25.0) 

22 
(9.8) 

2.77 
0.908 

ปานกลาง 9 

5) การเขา้ใชง้านเมนูผลการปรับปรุง 
มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

2 
(0.9) 

48 
(21.4) 

104 
(46.4) 

54 
(24.1) 

16 
(7.1) 

2.85 
0.870 

ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
n = 224 

 ระดบัของปัญหา Mean 
S.D 

ความหมาย อนัดบั 
5 4 3 2 1 

6) การเขา้ใชง้านเมนูตรวจสอบแปลง 
มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

2 
(0.9) 

48 
(21.4) 

110 
(49.1) 

44 
(19.6) 

20 
(8.9) 

2.86 
0.887 

ปานกลาง 3 

7) การเขา้ใชง้านเมนูใบรายงานผล มี
ความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

2 
(0.9) 

54 
(24.1) 

104 
(46.4) 

38 
(17.0) 

26 
(11.6) 

2.86 
0.946 

ปานกลาง 3 

8) การเขา้ใชง้านเมนูติดตามสิทธ์ิ มี
ความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

2 
(0.9) 

42 
(18.8) 

110 
(49.1) 

50 
(22.3) 

20 
(8.9) 

2.80 
0.877 

ปานกลาง 8 

9) การเขา้ใชง้านเมนูตรวจสอบการ
โอนเงินของ ธกส. มีความยุง่ยาก 
ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

2 
(0.9) 

46 
(20.5) 

112 
(50.0) 

46 
(20.5) 

18 
(8.0) 

2.86 
0.866 

ปานกลาง 3 

2. รู ป แ บ บ ข อ ง ส มุ ด ท ะ เบี ย น
เกษตรกรดิจิทัล 

     2.86 
0.939 

ปานกลาง  

1) รูปแบบของการเขา้สู่ระบบสมดุ
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ไม่
เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น ใช้
งานยาก 

8 
(3.6) 

58 
(25.9) 

76 
(33.9) 

62 
(27.7) 

20 
(8.9) 

2.88 
1.012 

ปานกลาง 3 

2) รูปแบบของเมนูแจ้งปลูก  ไม่
เหมาะสมกบัการใช้งาน ซับซ้อน ใช้
งานยาก 

12 
(5.4) 

56 
(25.0) 

92 
(41.1) 

48 
(21.4) 

16 
(7.1) 

3.00 
0.984 

ปานกลาง 2 

3) รูปแบบของเมนูถ่ายภาพแปลง ไม่
เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น ใช้
งานยาก 

10 
(4.5) 

62 
(27.7) 

88 
(39.3) 

52 
(23.2) 

12 
(5.4) 

3.03 
0.951 

ปานกลาง 1 

4) รูปแบบของเมนูส ารวจสมาชิก ไม่
เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น ใช้
งานยาก 

6 
(2.7) 

46 
(20.5) 

98 
(43.8) 

56 
(25.0) 

18 
(8.0) 

2.85 
0.930 

ปานกลาง 5 

5) รูปแบบของเมนูผลการปรับปรุง 
ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น 
ใชง้านยาก 

6 
(2.7) 

46 
(20.5) 

104 
(46.4) 

48 
(21.4) 

20 
(8.9) 

2.87 
0.933 

ปานกลาง 4 

6) รูปแบบของเมนูตรวจสอบแปลง 
ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น 
ใชง้านยาก 

6 
(2.7) 

40 
(17.9) 

108 
(48.2) 

52 
(23.2) 

18 
(8.0) 

2.84 
0.904 

ปานกลาง 6 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
n = 224 

 ระดบัของปัญหา Mean 
S.D 

ความหมาย อนัดบั 
5 4 3 2 1 

7) รูปแบบของเมนูใบรายงานผล ไม่
เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น ใช้
งานยาก 

6 
(2.7) 

38 
(17.0) 

100 
(44.6) 

58 
(25.9) 

22 
(9.8) 

2.77 
0.937 

ปานกลาง 8 

8) รูปแบบของเมนูติดตามสิทธ์ิ ไม่
เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น ใช้
งานยาก 

6 
(2.7) 

36 
(16.1) 

102 
(45.5) 

60 
(26.8) 

20 
(8.9) 

2.77 
0.918 

ปานกลาง 8 

9) รูปแบบของเมนูตรวจสอบการ
โอนเงินของ ธกส. ไม่เหมาะสมกบั
การใชง้าน ซบัซอ้น ใชง้านยาก 

6 
(2.7) 

34 
(15.2) 

104 
(46.4) 

64 
(28.6) 

16 
(7.1) 

2.78 
0.885 

ปานกลาง 7 

3. ขั้นตอนการใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล 

     2.88 
0.986 

ปานกลาง  

1) ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีความ
ยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

10 
(4.5) 

44 
(19.6) 

100 
(44.6) 

36 
(16.1) 

34 
(15.2) 

2.82 
1.056 

ปานกลาง 8 

2) ขั้นตอนการใชง้านเมนูแจง้ปลูก มี
ความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

10 
(4.5) 

52 
(23.2) 

96 
(42.9) 

44 
(19.6) 

22 
(9.8) 

2.93 
1.000 

ปานกลาง 3 

3) ขั้นตอนการใชง้านเมนูถ่ายภาพ
แปลง มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใช้
เวลานาน 

8 
(3.6) 

52 
(23.2) 

102 
(45.5) 

44 
(19.6) 

18 
(8.0) 

2.95 
0.946 

ปานกลาง 1 

4) ขั้นตอนการใชง้านเมนูส ารวจ
สมาชิก มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใช้
เวลานาน 

10 
(4.5) 

42 
(18.8) 

104 
(46.4) 

40 
(17.9) 

28 
(12.5) 

2.85 
1.013 

ปานกลาง 6 

5) ขั้นตอนการใชง้านเมนูผลการ
ปรับปรุง มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใช้
เวลานาน 

8 
(3.6) 

42 
(18.8) 

114 
(50.9) 

36 
(16.1) 

24 
(10.7) 

2.88 
0.954 

ปานกลาง 5 

6) ขั้นตอนการใชง้านเมนูตรวจสอบ
แปลง มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใช้
เวลานาน 

10 
(4.5) 

42 
(18.8) 

114 
(50.9) 

36 
(16.1) 

22 
(9.8) 

2.92 
0.958 

ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
n = 224 

 ระดบัของปัญหา Mean 
S.D 

ความหมาย อนัดบั 
5 4 3 2 1 

7) ขั้นตอนการใชง้านเมนูใบรายงาน
ผล มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใช้
เวลานาน 

10 
(4.5) 

40 
(17.9) 

106 
(47.3) 

36 
(16.1) 

32 
(14.3) 

2.82 
1.031 

ปานกลาง 8 

8) ขั้นตอนการใชง้านเมนูติดตาม
สิทธ์ิ มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใช้
เวลานาน 

8 
(3.6) 

42 
(18.8) 

106 
(47.3) 

44 
(19.6) 

24 
(10.7) 

2.85 
0.968 

ปานกลาง 6 

9) ขั้นตอนการใชง้านเมนูตรวจสอบ
การโอนเงินของ ธกส. มีความยุง่ยาก 
ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

10 
(4.5) 

46 
(20.5) 

106 
(47.3) 

44 
(19.6) 

18 
(8.0) 

2.94 
0.950 

ปานกลาง 2 

4. ก าร ส่ ง เส ริม ก าร ใช้ ง าน สมุ ด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

     3.06 
0.862 

ปานกลาง  

1) ขาดความรู้เก่ียวกบัใชง้านสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

6 
(2.7) 

52 
(23.2) 

118 
(52.7) 

34 
(15.2) 

14 
(6.2) 

3.01 
0.863 

ปานกลาง 4 

2) ขาดการส่งเสริมการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

12 
(5.4) 

48 
(21.4) 

116 
(51.8) 

42 
(18.8) 

6 
(2.7) 

3.08 
0.849 

ปานกลาง 2 

3) ส่ือส่งเสริมการใชง้านสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัเขา้ใจยาก 

8 
(3.6) 

52 
(23.2) 

122 
(54.5) 

30 
(13.4) 

12 
(5.4) 

3.06 
0.850 

ปานกลาง 3 

4) ส่ือส่งเสริมการใชง้านสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีนอ้ย เขา้ถึง
ยาก 

16 
(7.1) 

42 
(18.8) 

124 
(55.4) 

32 
(14.3) 

10 
(4.5) 

3.10 
0.888 

ปานกลาง 1 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ปัญหาเก่ียวกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของอาสาสมคัร

เกษตรในจงัหวดัชยันาท ปรากฏผลดงัน้ี 
  1. การเข้าใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล พบวา่ อาสาสมคัรเกษตรมีปัญหาใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.87) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ อาสาสมคัรเกษตรมี
ปัญหาเก่ียวกบัการเขา้ใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ทุกประเด็นอยู่ในระดบัปานกลาง ดงัน้ี 
การเขา้ใชง้านเมนูถ่ายภาพแปลง มีความยุง่ยาก ซบัซ้อน ใชเ้วลานานอยูใ่นระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
= 2.99) รองลงมาการเขา้ใช้งานเมนูแจง้ปลูก มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้เวลานานอยู่ในระดบัปาน
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กลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.97) การเขา้สู่ระบบใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั มีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
ใช้เวลานาน การเขา้ใชง้านเมนูตรวจสอบแปลง มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ใชเ้วลานาน การเขา้ใช้งาน
เมนูใบรายงานผล มีความยุง่ยาก ซบัซ้อน ใชเ้วลานาน และการเขา้ใชง้านเมนูตรวจสอบการโอนเงิน
ของ ธกส. มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานานอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.86) การเขา้ใชง้าน
เมนูผลการปรับปรุง มีความยุง่ยาก ซบัซ้อน ใชเ้วลานานอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.85) การ
เขา้ใช้งานเมนูติดตามสิทธ์ิ มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้เวลานานอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 
2.80) และการเขา้ใช้งานเมนูส ารวจสมาชิก มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้เวลานาน อยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.77) ตามล าดบั 
  2. รูปแบบของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล พบว่า อาสาสมคัรเกษตรมีปัญหาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.86) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ อาสาสมคัรเกษตรมี
ปัญหาเก่ียวกับรูปแบบของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ทุกประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง ดงัน้ี 
รูปแบบของเมนูถ่ายภาพแปลง ไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ซับซ้อน ใช้งานยาก อยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.03) รองลงมารูปแบบของเมนูแจง้ปลูก ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ซับซ้อน ใช้
งานยาก อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.00) รูปแบบของการเขา้สู่ระบบสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัล ไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ซับซ้อน ใช้งานยาก อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.88) 
รูปแบบของเมนูผลการปรับปรุง ไม่เหมาะสมกบัการใช้งาน ซับซ้อน ใชง้านยาก อยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.87) รูปแบบของเมนูส ารวจสมาชิก ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ซับซ้อน ใช้งาน
ยาก อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.85) รูปแบบของเมนูตรวจสอบแปลง ไม่เหมาะสมกบัการ
ใชง้าน ซับซ้อน ใชง้านยาก อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.84) รูปแบบของเมนูตรวจสอบการ
โอนเงินของ ธกส. ไม่เหมาะสมกบัการใช้งาน ซับซ้อน ใชง้านยาก อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
= 2.78) รูปแบบของเมนูใบรายงานผล ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ซับซ้อน ใชง้านยาก และรูปแบบ
ของเมนูติดตามสิทธ์ิ ไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ซับซ้อน ใช้งานยาก อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 2.77) ตามล าดบั 
  3. ขั้นตอนการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล พบว่า อาสาสมัครเกษตรมี
ปัญหาภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.88) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า อาสาสมคัร
เกษตรมีปัญหาเก่ียวกบัขั้นตอนการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ทุกประเด็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง ดงัน้ี ขั้นตอนการใช้งานเมนูถ่ายภาพแปลง มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้เวลานาน อยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.95) รองลงมาขั้นตอนการใช้งานเมนูตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. มี
ความยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้เวลานาน อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.94) ขั้นตอนการใช้งานเมนู
แจง้ปลูก มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.93) ขั้นตอนการใช้
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งานเมนูตรวจสอบแปลง มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้เวลานาน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 
2.92) ขั้นตอนการใช้งานเมนูผลการปรับปรุง มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ใชเ้วลานาน อยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.88) ขั้นตอนการใช้งานเมนูส ารวจสมาชิก มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้เวลานาน 
และขั้นตอนการใช้งานเมนูติดตามสิทธ์ิ มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ใชเ้วลานาน อยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 2.85) ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้
เวลานาน และขั้นตอนการใชง้านเมนูใบรายงานผล มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน อยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.82) ตามล าดบั 
  4. การส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล พบว่า อาสาสมคัรเกษตรมี
ปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.06) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า 
อาสาสมคัรเกษตรมีปัญหาเก่ียวกบัการส่งเสริมการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ทุกประเด็น
อยู่ในระดบัปานกลาง ดงัน้ี ส่ือส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีนอ้ย เขา้ถึงยากอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.10) รองลงมาขาดการส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.08) ส่ือส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
เขา้ใจยากอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.06) ขาดความรู้เก่ียวกบัใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.01) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.17 สรุปภาพรวมปัญหาเก่ียวกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของอาสาสมคัร 
 เกษตรในจงัหวดัชยันาท 

                                                                                                                                             n = 224 

ปัจจยั 
ระดบัของปัญหา  

Mean S.D. ความหมาย อนัดบั 
1. การเขา้ใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั 

2.87 0.888 ปานกลาง 3 

2. รูปแบบของสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั 

2.86 0.939 ปานกลาง 4 

3. ขั้นตอนการใชง้านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 

2.88 0.986 ปานกลาง 2 

4. การส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 

3.06 0.862 ปานกลาง 1 

รวม 2.92    
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 จากตารางท่ี 4.17 สรุปภาพรวมปัญหาเก่ียวกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของ
อาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาทปรากฏผลดงัน้ี 
 สรุปโดยภาพรวม อาสาสมคัรเกษตรมีปัญหาเก่ียวกับปัญหาในการใช้สมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกประเด็น เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ปัญหา
ด้านการส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล (ค่าเฉล่ีย = 3.06) รองลงมาปัญหาด้าน
ขั้นตอนการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  (ค่าเฉล่ีย = 2.88) ปัญหาการเข้าใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย = 2.87) และปัญหาดา้นรูปแบบของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
(คา่เฉล่ีย = 2.86) ตามล าดบั 
 5.2 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
  การศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจังหวดัชยันาท โดยศึกษาเก่ียวกับการเขา้ใช้
งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั รูปแบบของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ขั้นตอนการใชง้านสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั และการส่งเสริมการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ผลการวิเคราะห์
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

n = 224 
 ระดบัความเห็นดว้ย Mean 

S.D 
ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1 
1) ควรปรับปรุงการเข้าใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ให้สามารถ
เขา้ใชง้านไดง้่ายขึ้น 

34 
(15.2) 

84 
(37.5) 

80 
(35.7) 

14 
(6.2) 

12 
(5.4) 

3.51 
1.002 

มาก 3 

2) ควรปรับปรุงแถบเมนูของสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ให้มีขนาด
เหมาะสม ใชง้านง่าย 

30 
(13.4) 

88 
(39.3) 

80 
(35.7) 

14 
(6.2) 

12 
(5.4) 

3.49 
0.984 

มาก 4 

3) ควรปรับปรุงโครงสร้างเมนูของ
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ให้เป็น
ล าดบัขั้นตอนการใชอ้ยา่งเหมาะสม 

28 
(12.5) 

84 
(37.5) 

84 
(37.5) 

16 
(7.1) 

12 
(5.4) 

3.45 
0.983 

มาก 5 

4) ควรมีการถา่ยทอดความรู้เก่ียวกบั
การใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั 

36 
(16.1) 

94 
(42.0) 

68 
(30.4) 

20 
(8.9) 

6 
(2.7) 

3.60 
0.951 

มาก 2 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
n = 224 

 ระดบัความเห็นดว้ย Mean 
S.D 

ความหมาย อนัดบั 
5 4 3 2 1 

5) ควรผลิตส่ือเก่ียวกบัการใชง้าน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ให้
เขา้ใจง่ายและหลากหลาย 

46 
(20.5) 

82 
(36.6) 

74 
(33.0) 

12 
(5.4) 

10 
(4.5) 

3.63 
1.011 

มาก 1 

รวม      3.54   

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าอาสาสมัครเกษตรมีข้อเสนอแนะในการใช้สมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั ปรากฏดงัน้ี  
 อาสาสมคัรเกษตรมีขอ้เสนอแนะในการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทุกประเด็น ดงัน้ี ควรผลิตส่ือเก่ียวกบัการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัใหเ้ขา้ใจ
ง่ายและหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย = 3.63) รองลงมาควรมีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย = 3.60) ควรปรับปรุงการเขา้ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ให้สามารถเขา้ใช้งานไดง้่ายขึ้น (ค่าเฉล่ีย = 3.51) ควรปรับปรุงแถบเมนูของสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัให้มีขนาดเหมาะสม ใช้งานง่าย (ค่าเฉล่ีย = 3.49) และควรปรับปรุงโครงสร้างเมนูของสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัใหเ้ป็นล าดบัขั้นตอนการใชอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 3.45) ตามล าดบั 
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอประเด็นส าคญั 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียด ดงัน้ี  
 

1. สรุปการวิจัย 
 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี ดา้นวตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั และผลการวิจยั โดยสรุป
มีดงัน้ี 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
                            การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของ
อาสาสมคัรเกษตรในจังหวดัชัยนาท  2) สภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็น
เก่ียวกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมัคร
เกษตร 3) สภาพการใชแ้ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร 4) ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใช้สมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร  
  1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
    การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท เป็นรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 
(survey research) โดยมีรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
   2.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ อาสาสมคัร
เกษตรในจงัหวดัชยันาท ท่ีไดรั้บคดัเลือกในปี 2562 จ านวน 505 ราย ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 224 
คน และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ด้วยการจบัสลากจากรายช่ืออาสาสมคัร
เกษตรในจังหวดัชัยนาท ท่ีได้รับคัดเลือกในปี 2562 เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม แบบมี
โครงสร้าง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 1) สภาพสังคมและเศรษฐกิจของอาสาสมคัรเกษตร 2) สภาพ
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การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร 3) การใช้และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร และ 4) ปัญหา
และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบั และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
 1.3 ผลการวิจัย  

  1.3.1  สภาพสังคมและเศรษฐกจิของอาสาสมัครเกษตร 
              อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 52.7 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 47.3 เป็นเพศชาย มีอายุ
เฉล่ีย 43.33 ปี อาสาสมัครเกษตรร้อยละ 29.5 มีระดับการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
รองลงมาร้อยละ 23.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และร้อยละ 17.0 มีระดบัการศึกษา
ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 51.8 ไม่มีสถานภาพทางสังคม รองลงมาร้อยละ 
25.0 สถานภาพทางสังคมเป็นผู ้ช่วยผู ้ใหญ่บ้าน และร้อยละ 11.6 มีสถานภาพทางสังคมเป็น
ผูใ้หญ่บา้น  
  1.3.2  สภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สมุด

ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมัครเกษตร 
    1) การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม 
    อาสาสมคัรเกษตรขึ้นทะเบียนเกษตรกรกบักรมส่งเสริมการเกษตร เฉล่ีย 6.68 
ปี ส่วนใหญ่ร้อยละ 56.2 ขึ้นทะเบียนเกษตรกรปีละ 1 คร้ัง และร้อยละ 94.6 เป็นผูด้  าเนินการขึ้น
ทะเบียน/ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยตนเอง อาสาสมคัรเกษตรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม โดยเห็นว่าแบบค าร้องขอขึ้นทะเบียน/ปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรมีเน้ือหาเขา้ใจง่ายอยู่ในระดบัมาก การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมใชเ้วลานานอยู่
ในระดบัปานกลาง การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมมีความสะดวกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สมดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร 
     (1) ด้านความรู้ 
     อาสาสมัครเกษตรร้อยละ 50.9 เคยหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการ
ฝึกอบรมการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั โดยร้อยละ 54.4 เคยหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการ
ฝึกอบรมจ านวน 1 คร้ัง อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 74.1 เคยศึกษาหรือไดรั้บความรู้เก่ียวกับการใช้
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั โดยร้อยละ 83.1 ศึกษาหรือไดรั้บความรู้จากเจา้หนา้ท่ี รองลงมาร้อย
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ละ 28.9 ศึกษาหรือได้รับความรู้จากผูน้ าชุมชน และร้อยละ 15.7 ศึกษาหรือได้รับความรู้จาก
เอกสาร/ใบปลิวและ Youtube 
     (2) การรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสมดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
     อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 87.5 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตร รองลงมาร้อยละ 40.2 ได้รับข้อมูลข่าวสารจากผูน้ าชุมชน ร้อยละ 25.0 ได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต 
     (3) ความคิดเห็นท่ีมีต่อสมดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
     - ด้านคุณลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอาสาสมัครเกษตรมีความ
คิดเห็นด้านคุณลักษณะทางกายภาพเก่ียวกับสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลอยู่ในระดับมาก โดย
ประเด็นท่ีอาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลมีลกัษณะ
สวยงาม ดูง่าย สบายตา รองลงมาคือสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลมีโครงสร้างเมนูท่ีเป็นล าดับ
ขั้นตอนการใชบ้ริการอยา่งเหมาะสม ในขณะท่ีประเด็นท่ีอาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด
คือสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีแถบเมนูขนาดเหมาะสม ใชง้านง่าย 
     - ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ โดยภาพรวมอาสาสมัคร
เกษตรมีความคิดเห็นด้านคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีอาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ สมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัช่วยให้การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรสะดวกสบายขึ้น รองลงมาคือสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัช่วยประหยดัเวลาในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ในขณะท่ีประเด็นท่ีอาสาสมคัร
เกษตรมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลสามารถรองรับได้หลากหลาย
ระบบปฏิบติัการของมือถือ 
     - ด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ โดยภาพรวมอาสาสมัครเกษตรมีความ
คิดเห็นด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากันได้เก่ียวกับสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลอยู่ในระดับมาก โดย
ประเด็นท่ีอาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัเหมาะกบัการ
ปฏิบติังานในฐานะอาสาสมคัรเกษตร รองลงมาคือสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัสามารถประยกุตใ์ช้
กบัการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมได ้
     - ด้านคุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน โดยภาพรวมอาสาสมัครเกษตร 
มีความคิดเห็นด้านคุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อนเก่ียวกับสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประเด็นท่ีอาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ อาสาสมคัรเกษตรสามารถ
เรียนรู้การใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง รองลงมาสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
มีฟังกช์นัการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 
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     - ด้านความพึงพอใจ โดยภาพรวมอาสาสมคัรเกษตรมีความพึงพอใจใน
การใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
    โดยสรุปอาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะของสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้าน
คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ รองลงมาคือด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ ถัดมาคือด้าน
คุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน ในขณะท่ีประเด็นท่ีอาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  
  1.3.3  สภาพการใช้และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

ในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมัครเกษตร 
    1) การใช้สมดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
     (1) ความถี่ในการใช้สมดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
     โดยภาพรวมอาสาสมัครเกษตรมีความถ่ีในการใช้งานเมนูของสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า อาสาสมคัรเกษตรมี
ความถ่ีในการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรในระดบัปานกลาง
ทุกประเด็นโดยอาสาสมคัรเกษตรส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชง้านเมนูแจง้ปลูกมากท่ีสุด รองลงมา
คือมีความถ่ีในการใชง้านเมนูผลการปรับปรุง ในขณะท่ีเมนูท่ีอาสาสมคัรเกษตรมีความถ่ีในการใช้
งานนอ้ยท่ีสุดคือ มีความถี่ในการใชง้านเมนูส ารวจสมาชิก 
     (2) ความง่ายในการใช้สมดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
     โดยภาพรวมอาสาสมัครเกษตรมีความคิดเห็นเก่ียวกับความง่ายในการ 
ใช้งานเมนูของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า 
อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความง่ายในการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรในระดบัปานกลางทุกประเด็น โดยอาสาสมคัรเกษตรส่วนใหญ่เห็นว่า
การใชง้านเมนูผลการปรับปรุงใชง้านไดง้่ายมากท่ีสุด รองลงมาการใช้งานเมนูแจง้ปลูก ในขณะท่ี
เมนูท่ีอาสาสมคัรเกษตรมีความง่ายในการใชง้านนอ้ยท่ีสุดคือ การใชง้านเมนูถ่ายภาพแปลง 
    2) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร 
     (1) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสมดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
     โดยภาพรวมอาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน 
โดยประเด็นท่ีอาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ คิดเห็นว่าสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
มีความสะดวกและใช้งานไดต้ลอดเวลาอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือการเขา้ใช้งานสมุดทะเบียน
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เกษตรกรดิจิทัลง่ายและสะดวกอยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีประเด็นท่ีอาสาสมัครเกษตรมีความ
คิดเห็นน้อยท่ีสุดคือสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีรูปแบบการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อนอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
     (2) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานสมดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
     โดยภาพรวมอาสาสมัครเกษตรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย
ประเด็นท่ีอาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ คิดเห็นว่าสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วย
ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วย
ให้การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรสะดวกมากขึ้น รองลงมาคือสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วยให้
ทราบขอ้มูลการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ในขณะท่ีประเด็นท่ีอาสาสมคัรเกษตร 
มีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลช่วยให้สามารถติดตามผลการเขา้ร่วม
โครงการภาครัฐไดง้่ายขึ้น 
     (3) ความตั้งใจใช้งานสมดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
     โดยภาพรวมอาสาสมัครเกษตรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย
ประเด็นท่ีอาสาสมัครเกษตรมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีความตั้งใจท่ีจะใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัต่อไปในอนาคต รองลงมาคือมีความตั้งใจท่ีจะเผยแพร่/แนะน าให้เกษตรกรคนอ่ืนๆ 
ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัต่อไปในอนาคต 
    โดยสรุปอาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุก
ประเด็น โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัรองลงมาคือมีความตั้งใจใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในขณะท่ีประเด็นท่ีอาสาสมคัร
เกษตรมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
  1.3.4  ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลและความคิดเห็น

เกีย่วกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของอาสาสมัครเกษตรในจังหวัดชัยนาท 
    1) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความถี่ในการใช้งานสมดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
     - ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อายุและสถานภาพ
ทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศและระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชง้านสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
     - ปัจจัยเก่ียวกับสภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม ได้แก่ 
ระยะเวลาท่ีขึ้นทะเบียนเกษตร จ านวนคร้ังในการขึ้นทะเบียนต่อปี การด าเนินการขึ้นทะเบียน และ
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ความคิดเห็นเก่ียวกับการขึ้นทะเบียนแบบเดิม ไม่มีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
     - ปัจจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ การศึกษาหรือได้รับความรู้เก่ียวกับสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัท่ีระดบันยัส าคญัยิ่งทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนการหาความรู้เพิ่มเติม/ไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกับสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัไม่มีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 2) การรับขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกับสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลไม่มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 3) ความคิดเห็นท่ีมีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัไดแ้ก่ ความคิดเห็นดา้น
ความพึงพอใจในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้งาน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนความคิดเห็นด้าน
คุณลกัษณะทางกายภาพ ด้านคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านคุณลกัษณะท่ีเขา้กันได ้
และดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 
     - ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ไดแ้ก่ การรับรู้
ถึงความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใชง้านสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลท่ีระดับนัยส าคัญยิ่งทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และความตั้งใจใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลมีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
    2) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความง่ายในการใช้งานสมดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
     - ปัจจยัเก่ียวกับสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัความง่ายในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนเพศ อายุ และสถานภาพทางสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายในการใช้งาน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
     - ปัจจัยเก่ียวกับสภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม ได้แก่ 
ระยะเวลาท่ีขึ้นทะเบียนเกษตร จ านวนคร้ังในการขึ้นทะเบียนต่อปี การด าเนินการขึ้นทะเบียน และ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการขึ้นทะเบียนแบบเดิม ไม่มีความสัมพนัธ์กับความง่ายในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
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     - ปัจจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ การศึกษาหรือได้รับความรู้เก่ียวกับสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัลและการหาความรู้เพิ่มเติม/ได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลไม่มี
ความสัมพันธ์กับความง่ายในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  2) การรับข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับความง่ายในการใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) ความคิดเห็นท่ีมีต่อสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได้ มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน และ
ความคิดเห็นด้านความพึงพอใจในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
     - ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัไดแ้ก่ การรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัความง่ายในการใช้งาน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัท่ีระดบันยัส าคญัยิ่งทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และความตั้งใจใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กับความง่ายในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
  1.3.5  ปัญหาเกีย่วกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
    1) การเข้าใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลโดยภาพรวมปัญหาของ
อาสาสมคัรเกษตรในการเขา้ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประเด็น
ท่ีเกษตรกรมีปัญหามากท่ีสุดคือ การเข้าใช้งานเมนูถ่ายภาพแปลง มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้
เวลานาน รองลงมาคือ การเขา้ใช้งานเมนูแจง้ปลูก มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้เวลานาน ในขณะท่ี
ประเด็นท่ีเกษตรกรมีปัญหาน้อยท่ีสุดคือ การเขา้ใช้งานเมนูส ารวจสมาชิก มีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
ใชเ้วลานาน 
    2) รูปแบบของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลโดยภาพรวมปัญหาของ
อาสาสมคัรเกษตรเก่ียวกับรูปแบบของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ประเด็นท่ีเกษตรกรมีปัญหามากท่ีสุดคือ รูปแบบของเมนูถ่ายภาพแปลง ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 
ซับซ้อน ใช้งานยาก รองลงมาคือ รูปแบบของเมนูแจง้ปลูก ไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ซับซ้อน  
ใช้งานยาก ในขณะท่ีประเด็นท่ีเกษตรกรมีปัญหาน้อยท่ีสุดคือ รูปแบบของเมนูใบรายงานผลและ
รูปแบบของเมนูติดตามสิทธ์ิ ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น ใชง้านยาก 
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    3) ขั้นตอนการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลโดยภาพรวมปัญหาของ
อาสาสมคัรเกษตรเก่ียวกบัขั้นตอนการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยประเด็นท่ีเกษตรกรมีปัญหามากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการใช้งานเมนูถ่ายภาพแปลง มีความยุ่งยาก 
ซบัซ้อน ใชเ้วลานาน รองลงมาคือ ขั้นตอนการใชง้านเมนูตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. มีความ
ยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้เวลานาน ในขณะท่ีประเด็นท่ีเกษตรกรมีปัญหาน้อยท่ีสุดคือ ขั้นตอนการเขา้สู่
ระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัและขั้นตอนการใชง้านเมนูใบรายงานผล มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น 
ใชเ้วลานาน 
    4) การส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลโดยภาพรวมปัญหา
ของอาสาสมคัรเกษตรเก่ียวกบัการส่งเสริมการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยประเด็นท่ีเกษตรกรมีปัญหามากท่ีสุดคือ ส่ือส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัลมีน้อย เข้าถึงยาก รองลงมาคือ ขาดการส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ในขณะท่ีประเด็นท่ีเกษตรกรมีปัญหานอ้ยท่ีสุดคือ ขาดความรู้เก่ียวกบัใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั 
  1.3.6 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
    อาสาสมัครเกษตรส่วนใหญ่เห็นว่าควรผลิตส่ือเก่ียวกับการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัให้เขา้ใจง่ายและหลากหลาย รองลงมาคือ เห็นวา่ควรมีการถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกบัการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในขณะท่ีประเด็นท่ีเกษตรกรมีความคิดเห็นน้อย
ท่ีสุดคือ ควรปรับปรุงโครงสร้างเมนูของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัให้เป็นล าดบัขั้นตอนการใช้
อยา่งเหมาะสม 
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชัยนาท พบว่า สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชัยนาท สภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็น
เก่ียวกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมัคร
เกษตร สภาพการใช้และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมัครเกษตร ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้สมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร มีประเด็นท่ีผูว้ิจยัสนใจ
น ามาอภิปราย ดงัน้ี 
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 2.1 สภาพสังคมและเศรษฐกิจของอาสาสมัครเกษตร 

            2.1.1  อายุ 
    จากผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครเกษตรมีอายุ เฉ ล่ีย 43.33 ปี  ซ่ึ งมี
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัสอดคลอ้งกบั วรพิน งามไกวลั 
(2557, น. 36 - 37) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ของ
ผูบ้ริโภคชาวไทย แสดงใหเ้ห็นว่าอายุมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมหนงัสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.1.2  ระดับการศึกษา 
    จากผลการศึกษาพบว่า อาสาสมคัรเกษตรส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความง่ายในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัสอดคลอ้งกบั วรพิน งามไกวลั (2557, น. 37 - 39) แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัการศึกษามีผลต่อการ
ยอมรับนวตักรรมหนงัสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
นอ้ยกวา่ปริญญาตรีมีระดบัการยอมรับมากกวา่กลุ่มปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  2.1.3  สถานภาพทางสังคม 
    จากผลการศึกษาพบว่า อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 25.0 เป็นผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั จากผลการศึกษาผูว้ิจยัเห็น
วา่ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นเป็นสถานภาพทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัล ตามท่ี Rogers (1983, p. 248 - 250) ได้จ าแนกลักษณะของบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับ
นวตักรรม โดยกล่าวว่ากลุ่มยอมรับเร็วนั้นเป็นกลุ่มท่ีชอบเป็นผูน้ า ชอบความใหม่ในการศึกษาอยู่
ในระดบัค่อนขา้งสูง มีความสุขุมรอบคอบ ประสบผลส าเร็จในการใช้นวตักรรม มีสถานภาพทาง
สังคมค่อนขา้งสูง ผูรั้บนวตักรรมกลุ่มน้ีเป็นรู้จกักวา้งขวางภายในชุมชนของตนมากกว่าภายนอก
ชุมชน และมักเป็นท่ีรักใคร่นับถือของคนในท้องถ่ิน สามารถให้ข้อมูลหรือค าแนะน าเก่ียวกับ
นวตักรรมกบัคนทัว่ไปไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนั้นยงัเป็นบุคคลส าคญั หรือเป็นหัวหน้า หรือเป็น
ผูน้ าในฐานะเป็นตวัแทนของการเปลี่ยนแปลง  
 2.2 สภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็นเกีย่วกับการใช้สมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมัครเกษตร 

  2.2.1  ความรู้ 
    จากผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครเกษตรร้อยละ 74.1 มีการศึกษาหรือ
ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั สอดคลอ้งกบั ภูษณิศา ช่วยประครอง (2557) อา้งใน (ศศิจนัทร์ ปัญจทวี, 
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2560, น. 21) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
การวดัองคป์ระกอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั แสดงให้เห็นว่า
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของเจา้หน้าท่ีมี 7 ดา้น คือ ด้านการยอมรับ
การใชง้าน ดา้นทศันคติและความคิด ดา้นส่งเสริมความรู้ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นปฏิบติังาน 
ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บและดา้นสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
  2.2.2  การรับข้อมูลข่าวสาร 
    จากผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครเกษตรร้อยละ 100.0 มีการรับข้อมูล
ข่าวสาร โดยส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลจากเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับความง่ายในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล
สอดคลอ้งกับ Hui & Buchegger (2009) อา้งใน (เฉลิมศกัด์ิ บุญประเสริฐ, 2560, น. 22) การศึกษา
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลทางสังคมในการใช้บริการของเครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ 4 เว็บไซต์ คือ Orkut, YouTube, LiveJournal and Flickr พบว่า การท่ีผู ้ท่ีจะใช้บริการ
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์นั้น มีอิทธิพลมาจากการท่ีรับทราบข้อมูลต่างๆ หรือการติดต่อกัน
ระหว่างกลุ่ม รวมถึงเพื่อนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงนับว่าอิทธิพลทาง
สังคมมีบทบาทส าคญัยิง่ในการใชบ้ริการ 
  2.2.3  คุณลักษณะของนวัตกรรม 
    จากผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะนวัตกรรม ประกอบด้วย  ด้าน
คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้และดา้นคุณลกัษณะความยุง่ยาก
ซบัซอ้น มีเพียงดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายในการใชง้านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัสอดคลอ้งกบั วชัรพล คงเจริญ (2557, น. 48) ศึกษาปัจจยัการยอมรับนวตักรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธนาคาร ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
แสดงให้เห็นวา่คุณลกัษณะการยอมรับนวตักรรมดา้นความเขา้กนัไดมี้อิทธิพลต่อ ความพึงพอใจใน
การใช้บริการธนาคารบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และสอดคลอ้งกบั พิชชา สว่างแสง (2559, น. 1041 - 
1051) ศึกษาการยอมรับนวตักรรมท่ีส่งผลต่อการยอมรับในตวัผลิตภณัฑ์ Apple Watch ของกลุ่ม
ผู ้บริโภค Gen Y เขตพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะท่ีเข้ากันได ้
(Compatibility) ส่งผลต่อการยอมรับในตวัผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
  2.2.4  ความพงึพอใจ 
    จากผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครเกษตรมีความพึงพอใจในการใช้งาน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้
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งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัสอดคลอ้งกบั นนัธินี ทิพยป์ระไพ (2558, น. 39 - 40) ศึกษาความ
พึงพอใจและพฤติกรรมในการใช้แอพพลิเคชนัของกลุ่มอาชีพพนักงานส านักงาน ท่ีส่งผลต่อการ
จองท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนซ ้าในคร้ังถดัไป แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจการจองท่ี
พกัผ่านแอพพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน ส่งผลต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัผ่านแอพพลิเคชนับนสมาร์ท
โฟนซ ้าในคร้ังถดัไป 
  2.2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมกับความ

คิดเห็นท่ีมีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
    จากผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครเกษตรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมในภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27)  และมี
ความคิดเห็นต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากผลการศึกษาผูว้ิจยั
เห็นว่าเม่ืออาสาสมัครเกษตรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมใน
ระดบัปานกลางย่อมส่งผลต่อความคิดเห็นท่ีมีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในระดบัมาก ตามท่ี 
Rogers (1995, p. 162 – 185) ได้กล่าวว่า ถา้นวตักรรมเขา้กบับรรทัดฐานหรือค่านิยมเดิมท่ีมีอยู่ใน
สังคมไม่ได้ จะถูกยอมรับช้ากว่านวตักรรมท่ีเข้ากันได้กับบรรทัดฐานหรือค่านิยมเดิมท่ีมีอยู่ใน
สังคม ความเช่ือทางสังคมและวฒันธรรม ในทางกลับกันถ้านวตักรรมเข้ากับบรรทัดฐานหรือ
ค่านิยมเดิมท่ีมีอยูใ่นสังคมไดจ้ะถูกยอมรับเร็ว 
 2.3 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกร 

  2.3.1  ด้านการรับรู้ถึงความง่าย 
    จากผลการศึกษาพบว่า อาสาสมคัรเกษตรมีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับความถ่ีและความง่ายในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัสอดคลอ้งกบั ยงยทุธ ทองชยั (2559, น. 81 - 84) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลย ีกรณีศึกษา การจองคิวร้านอาหารผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ แสดงให้เห็นวา่ปัจจยั
ท่ีส่งผลกระทบทางตรงต่อการยอมรับการใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองร้านอาหาร คือ การใชง้านง่าย 
(Perceived Ease of Use) และสอดคล้องกับ Kim Park & Oh (2008, p. 769 - 786) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับของผูบ้ริโภคในการให้บริการขอ้ความสั้น (SMS) แสดงให้เห็นว่าการรับรู้
การใช้งานง่ายเป็นปัจจัยท่ีส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับการใช้ SMS บนมือถือของชาว
เกาหลี 
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  2.3.2  ความตั้งใจใช้งาน 
    จากผลการศึกษาพบว่า อาสาสมคัรเกษตรมีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับความถ่ีและความง่ายในการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัสอดคลอ้งกบั นุชนาฏ สุทธิวงษ์ (2562, น. 63) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตั้ งใจเลือกใช้บริการการช าระเงินผ่านแอพพลิ เคชันเงินอิเล็คทรอนิกส์  (e-Money) ใน
กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัการตั้งใจเลือกใช้บริการ
การช าระเงินผ่านแอพพลิเคชันเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) และสอดคล้องกับ สุนันทา หลบภัย 
(2558, น. 58) ศึกษาการรับรู้ถึงความปลอดภยั ประโยชน์การใชง้าน และความง่ายในการใชง้านท่ีมี
ผลต่อ การใช้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แสดงให้เห็นว่าความตั้ งใจในการใช้งานท่ีมีผลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร
เคล่ือนท่ีของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

 3.1.1 ข้อเสนอแนะต่ออาสาสมัครเกษตรกร 
    จากการศึกษาพบว่า อาสาสมคัรร้อยละ 49.1 ไม่เคยหาความรู้เพิ่มเติมหรือ
ไดรั้บการฝึกอบรม ดงันั้นอาสาสมคัรเกษตรควรศึกษาการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัจาก
ส่ือท่ีมีอยู่ จากช่องทางต่างๆ อาทิ ส่ือวีดิทัศน์จาก Youtube ความรู้เก่ียวกับใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลจาก  Facebook: Digital DOAE แผ่นพับจากส านักงานเกษตรอ าเภอ เจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร เพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
  3.1.2  ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
    1) จากการศึกษาพบวา่ อายุของอาสาสมคัรเกษตรมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี
ในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรควรส่งเสริมเร่ืองการ
ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัตามช่วงอายท่ีุเหมาะสม 
    2) จากการศึกษาพบว่า อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นว่า ส่ือส่งเสริมการ
ใชง้านแอปพลิเคชนัมีนอ้ย เขา้ถึงยาก อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรควร
มีการผลิตส่ือในการส่งเสริมการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัให้มีความหลากหลาย และเพิ่ม
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ช่องทางการเผยแพร่ เช่น การท าแผนพบัการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั การท าวีดีทศัน์การ
ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั เป็นตน้ 
    3) จากการศึกษาพบวา่ อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นวา่ ขาดการส่งเสริม
การใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในระดบัปานกลาง ประกอบกบัอาสาสมคัรร้อยละ 54.4 เคย
หาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม จ านวน 1 คร้ัง ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรควรเพิ่ม
จ านวนคร้ังในการจดัอบรมการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัแก่อาสาสมคัรเกษตร  
    4) จากการศึกษาพบว่า ส่ือส่งเสริมการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
เขา้ใจยากอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรควรผลิตส่ือส่งเสริมการใชง้าน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัท่ีเขา้ใจง่าย มีขั้นตอนการใชง้านท่ีชดัเจน  
    5) จากการศึกษาพบว่า ขาดความรู้เก่ียวกับใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัอยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบกบัอาสาสมคัรร้อยละ 49.1 ไม่เคยหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บ
การฝึกอบรม ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรควรจดัฝึกอบรมอาสาสมคัรเกษตรเร่ืองการใชง้าน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัโดยจดัเป็นรุ่นๆ จ านวนคร้ังละไม่เกิน 30 คน และทดสอบความรู้ก่อน
และหลงัการอบรมเพื่อประเมินผลความเขา้ใจ 
  3.1.3  ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
    1) จากการศึกษาพบว่า อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นว่า ควรปรับปรุง
การเขา้ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัอยูใ่นระดบัมาก เมนู 3 อนัดบัแรกท่ีควรปรับปรุง ไดแ้ก่ 
เมนูการถ่ายภาพ เมนูแจง้ปลูก การเขา้สู่ระบบใช้งาน เมนูตรวจสอบแปลง เมนูใบรายงานผล เมนู
ตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. ดังนั้นกรมส่งเสริมการเกษตรควรปรับปรุงเมนูการใช้งานของ
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัใหส้ามารถเขา้ใชง้านไดง้่ายขึ้น มีความเหมาะสมมากขึ้น 
    2) จากการศึกษาพบว่า อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นว่า ควรปรับปรุง
รูปแบบของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัอยู่ในระดบัปานกลาง รูปแบบของเมนู 3 อนัดบัแรกท่ีควร
ปรับปรุง ไดแ้ก่ รูปแบบของเมนูการถ่ายภาพ รูปแบบของเมนูแจง้ปลูก และรูปแบบของการเขา้สู่
ระบบใชง้าน ดงันั้นกรมส่งเสริมการเกษตรควรปรับปรุงรูปแบบของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน ไม่ซบัซอ้น ใชง้านง่าย 
    3) จากการศึกษาพบว่า อาสาสมคัรเกษตรมีความคิดเห็นว่า ควรปรับปรุง
ขั้นตอนการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัอยูใ่นระดบัปานกลาง ขั้นตอนการใชง้านของเมนู 3 
อันดับแรกท่ีควรปรับปรุง ได้แก่ ขั้นตอนการใช้งานเมนูการถ่ายภาพ ขั้นตอนการใช้งานเมนู
ตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. และขั้นตอนการใชง้านเมนูแจง้ปลูก ดงันั้นกรมส่งเสริมการเกษตร
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ควรปรับปรุงขั้นตอนการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัให้ไม่มีความยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ใช้
เวลาไม่นาน 
 จากข้อค้นพบในการวิจัยสามารถเสนอแนวคิดการส่งเสริมการใช้สมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัในจงัหวดัชยันาท ไดด้งัภาพท่ี 5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.1 ขอ้เสนอแนะการส่งเสริมการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 

 ในการส่งเสริมการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลซ่ึงเป็นเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีช่วย
อ านวยความสะดวกแก่เกษตรกรให้สามารถบันทึกการปรับปรุงข้อมูลการประกอบกิจกรรม
การเกษตรของเกษตรกรดว้ยตนเองผ่าน Smart phone จ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมตามความเหมาะสม
ทั้งดา้นอายุและระดบัการศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเกิดการยอมรับต่อไป ทั้งน้ีควรเร่ิม
ส่งเสริมจากกลุ่มท่ีพร้อมจะรับเทคโนโลยีใหม่ๆ และเป็นกลุ่ม ท่ีมีอิทธิพลต่อชุมชนเพื่อจะได้
กระจายความรู้และขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปถึงเกษตรกรไดจ้ านวนมาก ทั้งน้ีตอ้งเพิ่มการถ่ายทอด
ความรู้เก่ียวกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลให้มากขึ้น และกระจายข้อมูลเก่ียวกับสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลให้ทั่วถึงทุกชุมชน เม่ือด าเนินการส่งเสริมตามแนวทางดังกล่าวแล้วจะ
ก่อให้เกิดการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมากขึ้น และเม่ือเร่ิมใช้งานแลว้จะเกิดการรับรู้ถึงการ
ใช้งานท่ีควบคู่กบัการบนัทึกลงในสมุดทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม รับรู้ถึงความง่ายและสะดวกใน
การใชง้าน และเกิดความพึงพอใจต่อการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั เม่ือเกิดการรับรู้แลว้ก็

การส่งเสริม 
- ตามช่วงอายท่ีุเหมาะสม 
- ตามระดบัการศึกษา 
- เร่ิมจากกลุ่มท่ีมี
สถานภาพทางสังคม 
- ถ่ายทอดความรู้ 
- การใหข้อ้มูลข่าวสาร 
 

การใชส้มุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 

การรับรู้ 
- การเขา้กนัได ้
- การรับรู้ถึงความง่าย 
- ความพึงพอใจ 
 

ความตั้งใจใชแ้ละแนะน า
การใชส้มุดทะเบียน

เกษตรกรดิจิทลัต่อผูอ่ื้น 
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จะส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัและแนะน าการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัแก่ผูอ่ื้นต่อไป ส่งผลใหมี้การใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัอยา่งแพร่หลาย 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาช่วงอายุท่ี เหมาะสมต่อการส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
  3.2.2 ควรศึกษาการใช้ส่ือท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
  3.2.3 ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัใน
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
  3.2.4 ควรศึกษาการพฒันาสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัให้เหมาะสมกบัเกษตรกร
ในยคุปัจจุบนั 
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แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 
เร่ืองปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมัคร

เกษตรในจังหวัดชัยนาท 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าโดยนักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาส่งเสริมการเกษตร สาขาวิชา

เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ แบบสอบถามน้ี
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สภาพสังคมและเศรษฐกิจของอาสาสมคัรเกษตร 
 ตอนท่ี 2 สภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร 
 ตอนท่ี 3 สภาพการใชแ้ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร 
 ตอนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตร 

 แบบสอบถามฉบับน้ีใช้หาข้อมูลในการวิจัยเท่านั้น จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านให้ข้อมูลใน
แบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลสภาพสังคมและเศรษฐกิจของอาสาสมัครเกษตร 
ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่อง [  ] หรือเติมค าลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
 1. เพศ  [  ] 1) ชาย  [  ] 2) หญิง        
 2. อาย.ุ.................ปี (จ านวนเตม็)        
 3. ระดบัการศึกษา          

  [  ] 1) ต ่ากว่าประถมศึกษา  [  ] 2) ประถมศึกษา 
  [  ] 3) มธัยมศึกษาตอนตน้  [  ] 4) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  [  ] 5) อนุปริญญา/ ปวส.  [  ] 6) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า       [  ] 7) สูงกว่าปริญญาตรี 

 4. สถานภาพทางสังคม (ต าแหน่งทางสังคมในปัจจุบนัของท่านนอกจากอาสาสมคัรเกษตร ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  [  ] 1) ไม่มี  [  ] 2) ก านนั  [  ] 3) ผูใ้หญ่บา้น     [  ] 4) ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น  
  [  ] 5) สมาชิก อบต. / เทศบาล  [  ] 6) อื่นๆ โปรดระบุ............................................................. 
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ตอนที่ 2 สภาพการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรและความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมัครเกษตร 
ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง [  ] หรือเติมค าลงในช่องว่างตามความเป็นจริง  

 2.1 การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม (การเดินทางไปที่ส านกังานเกษตรอ าเภอ หรือ การกรอกขอ้มูลใน
แบบค าร้องแลว้ยื่นเอกสารผา่นผูรั้บขึ้นทะเบียน) 
  1. ท่านด าเนินการขึ้นทะเบียนเกษตรกรกบักรมส่งเสริมการเกษตรเป็นระยะเวลา………….....ปี 
  2. ท่านด าเนินการในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร จ านวน………………………….คร้ังต่อปี 
  3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม 
   3.1 ท่านเป็นผูด้  าเนินการขึ้นทะเบียน/ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยตนเองหรือไม่ 
    [  ] 1) ด าเนินการดว้ยตนเอง  [  ] 2) มอบหมายสมาชิกในครัวเรือน 
   3.2 ท่านคิดว่าแบบค าร้องทะเบียนเกษตรกรท่ีกรอกเพ่ือย่ืนขอปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรมีเน้ือหาท่ี
เขา้ใจง่ายเพียงใด 
    [  ] 1) นอ้ยท่ีสุด  [  ] 2) นอ้ย [  ] 3) ปานกลาง  [  ] 4) มาก   [  ] 5) มากท่ีสุด 
   3.3 ท่านคิดว่าการปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมใชร้ะยะเวลานานเพียงใด 
    [  ] 1) มากท่ีสุด  [  ] 2) มาก [  ] 3) ปานกลาง  [  ] 4) นอ้ย   [  ] 5) นอ้ยท่ีสุด 
   3.4 ท่านคิดว่าขั้นตอนการปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมสะดวกเพียงใด 
    [  ] 1) นอ้ยท่ีสุด  [  ] 2) นอ้ย [  ] 3) ปานกลาง  [  ] 4) มาก  [  ] 5) มากท่ีสุด 

 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

  2.2.1 ด้านความรู้ 
   1. ท่านเคยหาความรู้เพ่ิมเติมหรือได้รับการฝึกอบรมการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลหรือไม่ 
อยา่งไร 
    [  ] 1) ไม่เคย  [  ] 2) เคย จ านวน………………….คร้ัง 
   2. ท่านเคยศึกษาหรือไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัหรือไม่อยา่งไร 
    [  ] 1) ไม่เคย  
    [  ] 2) เคย จากแหล่งขอ้มูล (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
     [  ] 2.1 เอกสาร/ใบปลิว  [  ] 2.2 Youtube   [  ] 2.3 Facebook   
      [  ] 2.4 เจา้หนา้ท่ี    [  ] 2.5 ผูน้ าชุมชน  [  ] 2.6 ญาติพี่นอ้ง/บุคคลรอบขา้ง    
      [  ] 2.7 อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………………………………. 
  2.2.2 การรับสารข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
   3. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
     [  ] 1) ญาติพี่นอ้ง/เพื่อนบา้น   [  ] 2) ผูน้ าชุมชน     [  ] 3) เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
     [  ] 4) โทรทศัน์     [  ] 5) วิทย ุ     [  ] 6) หนงัสือพิมพ/์วารสาร   
     [  ] 7) อินเตอร์เน็ต    [  ] 8) ไลน์/เฟสบุ๊ค  [  ] 9) อื่นๆ โปรดระบุ............................ 
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  2.2.3 ความคิดเห็นที่มีต่อสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

ประเด็น 
เห็นด้วยในระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านคุณลักษณะทางกายภาพ 

1) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีลกัษณะ
สวยงาม ดูง่าย สบายตา 

     

2) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีแถบเมนูขนาด
เหมาะสม ใชง้านง่าย 

     

3) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีโครงสร้างเมนู
ท่ีเป็นล าดบัขั้นตอนการใชบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

     

ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

4) ส มุ ด ท ะ เบี ย น เก ษ ต ร ก ร ดิ จิ ทั ล ช่ ว ย
ประหยดัเวลาในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

     

5) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วยให้การ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรสะดวกสบายขึ้น 

     

6) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัรองรับได้
หลากหลายระบบปฏิบติัการของมือถือ 

     

ด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ 

7) สมุ ดท ะ เบี ยน เกษตรกรดิ จิทั ล ส าม ารถ
ประยุกต์ใช้กับการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
แบบเดิมได ้

     

8) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัเหมาะกบัการ
ปฏิบติังานในฐานะอาสาสมคัรเกษตร 

     

ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 

9) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีฟังกช์นัการใช้
งานง่าย ไม่ซบัซอ้น 

     

10) สามารถเรียน รู้การใช้งานสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง 

     

ความพงึพอใจ 

11) ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการใช้
งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
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ตอนที่ 3 การใช้และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของ
อาสาสมัครเกษตร 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  

 3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

การใช้งาน 
ไม่ 
ได้ใช้ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถี่ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1) การติดตั้ง 

 

           

2) การเขา้สู่ระบบ 

 

           

3) เมนูแจง้ปลูก 

 

           

4) เมนูถ่ายภาพแปลง 

 

           

5) เมนูส ารวจสมาชิก 

 

           

 
 



105 
 

การใช้งาน 
ไม่ 
ได้ใช้ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถี่ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6) เมนูผลการปรับปรุง 

 

           

7) เมนูตรวจสอบแปลง 

 

           

8) เมนูใบรายงานผล 

 

           

9) เมนูติดตามสิทธ์ิ 

 

           

10) เมนูตรวจสอบการโอนเงิน
ของ ธกส. 
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 3.2 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

ประเด็น 

เห็นด้วยในระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. การรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

1) การเขา้ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัง่ายและ
สะดวก 

     

2) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีรูปแบบการใชง้านง่าย 
ไม่ซบัซอ้น 

     

3) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีความสะดวกและใชง้าน
ไดต้ลอดเวลา 

     

4) สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจสมดุทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัไดง้่าย 

     

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

1) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วยลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

     

2) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วยให้การปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรสะดวกมากขึ้น 

     

3) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วยให้ทราบขอ้มูลการขึ้น
ทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

     

4) สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วยให้สามารถติดตามผล
การเขา้ร่วมโครงการภาครัฐไดง้่ายขึ้น 

     

3. ความตั้งใจใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

1) มีความตั้งใจท่ีจะใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ต่อไปในอนาคต 

     

2) มีความตั้งใจท่ีจะเผยแพร่/แนะน าให้เกษตรกรคนอ่ืนๆ 
ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัต่อไปในอนาคต 

     

 
 
 
 
 
 



107 
 
ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

 4.1 ปัญหาเกี่ยวกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

ประเด็นปัญหา 

ระดับของปัญหา 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การเข้าใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

1) การเข้าสู่ระบบใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

     

2) การเข้าใช้งานเมนูแจ้งปลูก  มีความยุ่งยาก ซับซ้อน      
ใชเ้วลานาน 

     

3) การเขา้ใชง้านเมนูถ่ายภาพแปลง มีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
ใชเ้วลานาน 

     

4) การเขา้ใชง้านเมนูส ารวจสมาชิก มีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
ใชเ้วลานาน 

     

5) การเข้าใช้งานเมนูผลการปรับปรุง  มีความยุ่งยาก 
ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

     

6) การเข้าใช้งานเมนูตรวจสอบแปลง มีความยุ่งยาก 
ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

     

7) การเขา้ใช้งานเมนูใบรายงานผล มีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
ใชเ้วลานาน 

     

8) การเข้าใช้งานเมนูติดตามสิทธ์ิ มีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
ใชเ้วลานาน 

     

9) การเข้าใช้งานเมนูตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. มี
ความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

     

รูปแบบของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

1) รูปแบบของการเขา้สู่ระบบสมดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น ใชง้านยาก 

     

2) รูปแบบของเมนูแจง้ปลูก ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 
ซบัซอ้น ใชง้านยาก 

     

3) รูปแบบของเมนูถ่ายภาพแปลง ไม่เหมาะสมกบัการใช้
งาน ซบัซอ้น ใชง้านยาก 
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ประเด็นปัญหา 

ระดับของปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

4) รูปแบบของเมนูส ารวจสมาชิก ไม่เหมาะสมกบัการใช้
งาน ซบัซอ้น ใชง้านยาก 

     

5) รูปแบบของเมนูผลการปรับปรุง ไม่เหมาะสมกบัการใช้
งาน ซบัซอ้น ใชง้านยาก 

     

6) รูปแบบของเมนูตรวจสอบแปลง ไม่เหมาะสมกบัการใช้
งาน ซบัซอ้น ใชง้านยาก 

     

7) รูปแบบของเมนูใบรายงานผล ไม่เหมาะสมกบัการใช้
งาน ซบัซอ้น ใชง้านยาก 

     

8) รูปแบบของเมนูติดตามสิทธ์ิ ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 
ซบัซอ้น ใชง้านยาก 

     

9) รูปแบบของเมนูตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. ไม่
เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น ใชง้านยาก 

     

ขั้นตอนการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

1) ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมี
ความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

     

2) ขั้นตอนการใชง้านเมนูแจง้ปลูก มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น 
ใชเ้วลานาน 

     

3) ขั้นตอนการใชง้านเมนูถ่ายภาพแปลง มีความยุง่ยาก 
ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

     

4) ขั้นตอนการใชง้านเมนูส ารวจสมาชิก มีความยุง่ยาก 
ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

     

5) ขั้นตอนการใชง้านเมนูผลการปรับปรุง มีความยุง่ยาก 
ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

     

6) ขั้นตอนการใชง้านเมนูตรวจสอบแปลง มีความยุง่ยาก 
ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

     

7) ขั้นตอนการใชง้านเมนูใบรายงานผล มีความยุง่ยาก 
ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

     

8) ขั้นตอนการใชง้านเมนูติดตามสิทธ์ิ มีความยุง่ยาก 
ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 
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ประเด็นปัญหา 

ระดับของปัญหา 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

9) ขั้นตอนการใชง้านเมนูตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. 
มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

     

การส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

1) ขาดความรู้เก่ียวกบัใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั      

2) ขาดการส่งเสริมการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั      
3) ส่ือส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล
เขา้ใจยาก 

     

4) ส่ือส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลมี
นอ้ย เขา้ถึงยาก 

     

 
 4.2 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วยในระดับ 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสุด 

1) ควรปรับปรุงการเขา้ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ให้สามารถเขา้ใชง้านไดง้่ายขึ้น  

     

2) ควรปรับปรุงแถบเมนูของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ให้มีขนาดเหมาะสม ใชง้านง่าย 

     

3) ควรปรับปรุงโครงสร้างเมนูของสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัใหเ้ป็นล าดบัขั้นตอนการใชอ้ยา่งเหมาะสม 

     

4) ควรมีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการใช้งานสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

     

5) ควรผลิตส่ือเก่ียวกบัการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัใหเ้ขา้ใจง่ายและหลากหลาย 

     

   

** ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ** 
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ภาคผนวก ข 
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ ตอนท่ี 2.1 การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
   แบบเดิม 
 
 หวัขอ้ Alpha if item deleted 

 แบบค าร้องขอขึ้นทะเบียน/ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรมีเน้ือหาง่าย 0.735 

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม 0.593 

 ความสะดวกในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม 0.694 

 
ตารางภาคผนวกท่ี 2  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ ตอนท่ี 2.2.3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อสมุด 
   ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 
 หวัขอ้ Alpha if item deleted 

 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีลกัษณะสวยงาม ดูง่าย สบายตา 0.972 

 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีแถบเมนูขนาดเหมาะสม ใชง้านง่าย 0.969 

 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลมีโครงสร้างเมนูท่ีเป็นล าดับขั้นตอนการใช้
บริการอยา่งเหมาะสม 

0.970 

 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลช่วยประหยดัเวลาในการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกร 

0.968 

 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิ จิทัลช่วยให้การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
สะดวกสบายขึ้น 

0.970 

 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัรองรับไดห้ลากหลายระบบปฏิบติัการของมือถือ 0.969 

 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลสามารถประยุกต์ใช้กับการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรแบบเดิมได ้

0.970 

 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลเหมาะกับการปฏิบัติงานในฐานะอาสาสมัคร
เกษตร 

0.970 

 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีฟังกช์นัการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 0.969 

 สามารถเรียนรู้การใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง 0.972 

 ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 0.970 
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ตารางภาคผนวกท่ี 3  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ ตอนท่ี 3.1 การใชส้มุดทะเบียนเกษตรกร 
   ดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร (ความถ่ี) 
 
 หวัขอ้ Alpha if item deleted 

 การติดตั้ง 0.979 

 การเขา้สู่ระบบ 0.980 

 เมนูแจง้ปลูก 0.979 

 เมนูถ่ายภาพแปลง 0.983 

 เมนูส ารวจสมาชิก 0.979 

 เมนูผลการปรับปรุง 0.979 

 เมนูตรวจสอบแปลง 0.979 

 เมนูใบรายงานผล 0.979 

 เมนูติดตามสิทธ์ิ 0.984 

 เมนูตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. 0.979 

 
ตารางภาคผนวกท่ี 4  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ ตอนท่ี 3.1 การใชส้มุดทะเบียนเกษตรกร 
   ดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร (ความง่าย) 
 
 หวัขอ้ Alpha if item deleted 

 การติดตั้ง 0.968 

 การเขา้สู่ระบบ 0.966 

 เมนูแจง้ปลูก 0.965 

 เมนูถ่ายภาพแปลง 0.971 

 เมนูส ารวจสมาชิก 0.969 

 เมนูผลการปรับปรุง 0.964 

 เมนูตรวจสอบแปลง 0.964 

 เมนูใบรายงานผล 0.965 

 เมนูติดตามสิทธ์ิ 0.970 

 เมนูตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. 0.970 
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ตารางภาคผนวกท่ี 5  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ ตอนท่ี 3.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้มุด 
   ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
 
 หวัขอ้ Alpha if item deleted 

 การเขา้ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัง่ายและสะดวก 0.992 

 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีรูปแบบการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 0.991 

 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีความสะดวกและใชง้านไดต้ลอดเวลา 0.991 

 สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัไดง้า่ย 0.991 

 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร 

0.991 

 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วยให้การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรสะดวก
มากขึ้น 

0.990 

 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วยให้ทราบขอ้มูลการขึ้นทะเบียนและปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร 

0.991 

 สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัช่วยให้สามารถติดตามผลการเขา้ร่วมโครงการ
ภาครัฐไดง้่ายขึ้น 

0.991 

 มีความตั้งใจท่ีจะใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัต่อไปในอนาคต 0.991 

 มีความตั้งใจท่ีจะเผยแพร่/แนะน าให้เกษตรกรคนอ่ืนๆ ใชง้านสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัตอ่ไปในอนาคต 

0.991 

 
ตารางภาคผนวกท่ี 6  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ ตอนท่ี 4.1 ปัญหาเก่ียวกบัการใชส้มุด 
   ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 
 หวัขอ้ Alpha if item deleted 

 การเขา้สู่ระบบใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใช้
เวลานาน 

0.992 

 การเขา้ใชง้านเมนูแจง้ปลูก มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น      ใชเ้วลานาน 0.992 

 การเขา้ใชง้านเมนูถ่ายภาพแปลง มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 0.992 

 การเขา้ใชง้านเมนูส ารวจสมาชิก มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 0.992 

 การเขา้ใชง้านเมนูผลการปรับปรุง มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 0.992 
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ตารางภาคผนวกท่ี 6 (ต่อ) 
 
 หวัขอ้ Alpha if item deleted 

 การเขา้ใชง้านเมนูตรวจสอบแปลง มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 0.992 

 การเขา้ใชง้านเมนูใบรายงานผล มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 0.992 

 การเขา้ใชง้านเมนูติดตามสิทธ์ิ มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 0.992 

 การเขา้ใชง้านเมนูตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. มีความยุ่งยาก ซับซอ้น ใช้
เวลานาน 

0.992 

 รูปแบบของการเขา้สู่ระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัไม่เหมาะสมกบัการ
ใชง้าน ซบัซอ้น ใชง้านยาก 

0.992 

 รูปแบบของเมนูแจง้ปลูก ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น ใชง้านยาก 0.992 

 รูปแบบของเมนูถ่ายภาพแปลง ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น ใชง้านยาก 0.992 

 รูปแบบของเมนูส ารวจสมาชิก ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น ใชง้านยาก 0.992 

 รูปแบบของเมนูผลการปรับปรุง ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น ใชง้าน
ยาก 

0.992 

 รูปแบบของเมนูตรวจสอบแปลง ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น ใชง้าน
ยาก 

0.992 

 รูปแบบของเมนูใบรายงานผล ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น ใชง้านยาก 0.992 

 รูปแบบของเมนูติดตามสิทธ์ิ ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ซบัซอ้น ใชง้านยาก 0.992 

 รูปแบบของเมนูตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 
ซบัซอ้น ใชง้านยาก 

0.992 

 ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใช้
เวลานาน 

0.992 

 ขั้นตอนการใชง้านเมนูแจง้ปลูก มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 0.992 

 ขั้นตอนการใชง้านเมนูถ่ายภาพแปลง มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 0.992 

 ขั้นตอนการใชง้านเมนูส ารวจสมาชิก มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 0.992 

 ขั้นตอนการใชง้านเมนูผลการปรับปรุง มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 0.992 

 ขั้นตอนการใชง้านเมนูตรวจสอบแปลง มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 0.992 

 ขั้นตอนการใชง้านเมนูใบรายงานผล มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 0.992 

 ขั้นตอนการใชง้านเมนูติดตามสิทธ์ิ มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 0.992 
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ตารางภาคผนวกท่ี 6 (ต่อ) 
 
 หวัขอ้ Alpha if item deleted 

 ขั้นตอนการใชง้านเมนูตรวจสอบการโอนเงินของ ธกส. มีความยุง่ยาก 
ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 

0.992 

 ขาดความรู้เก่ียวกบัใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 0.992 

 ขาดการส่งเสริมการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 0.992 

 ส่ือส่งเสริมการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัเขา้ใจยาก 0.992 

 ส่ือส่งเสริมการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัมีนอ้ย เขา้ถึงยาก 0.992 

 
ตารางภาคผนวกท่ี 7 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ ตอนท่ี 4.2 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชส้มุด 
 ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 
 หวัขอ้ Alpha if item deleted 

 ควรปรับปรุงการเขา้ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัให้สามารถเขา้ใชง้าน
ไดง้่ายขึ้น  

0.974 

 ควรปรับปรุงแถบเมนูของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัให้มีขนาดเหมาะสม 
ใชง้านง่าย 

0.968 

 ควรปรับปรุงโครงสร้างเมนูของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัให้เป็นล าดบั
ขั้นตอนการใชอ้ยา่งเหมาะสม 

0.967 

 ควรมีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 0.961 

 ควรผลิตส่ือเก่ียวกบัการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัใหเ้ขา้ใจง่ายและ
หลากหลาย 

0.964 
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ช่ือ นางสาวองัคณา คลา้ยสุบรรณ 
วัน เดือน ปีเกดิ 31 พฤษภาคม 2527 
สถานท่ีเกดิ อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ประวัติการศึกษา ระดบัปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พ.ศ. 2550 
สถานท่ีท างาน ส านกังานเกษตรจงัหวดัชยันาท อ าเภอเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาท 
ต าแหน่ง นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ 


