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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี และ (3) ศึกษาหาแนวทาง
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ราชบุรี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคคลท่ีปฎิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัราชบุรีใน 10 อ าเภอ จ านวน 111 แห่ง การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
ใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่  ได้ก ลุ่มตัวอย่าง 87 แห่ง จ านวน 348 คน  เค ร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ 
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถ่ี การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise 
และการวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดับประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรีในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจังหวดัราชบุรี ใน
ภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมากและมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) แนวทางในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 
ดา้นโครงสร้างภาษี ดา้นเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ และดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ือใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร

ค าส าคัญ  ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ราชบุรี
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Abstract 

The purpose of this present research were to study (1) level of efficiency of tax collection 
of the local administration offices in Ratchaburi province (2) the factors affecting the efficiency of tax 
collection of the local administration offices in Ratchaburi province, and (3) the efficiency improvement 
guideline of tax collection of the local administration offices in Ratchaburi province. 

The population and the sample groups were staffs of tax collection of the local administration 
offices in Ratchaburi province, from 10 districts totally 111 locations. The samples of 348 people were 
recruited by 87 locations, selected by using the table of Taro Yamane.The instruments were questionnaires, 
analysis of descriptive statistics and the statistics employed for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, frequency, stepwise multiple regression analysis and content analysis. 

 The result of the research were: (1) The level of efficiency of tax collection of the local 
administration offices in Ratchaburi province was overall and in each individual aspect at a high level. 
(2) The factors affecting the efficiency of tax collection of the local administration offices in Ratchaburi 
province was overall and in each individual aspect at a high level with a statistical significance at the 
level of 0.05. (3) The study of the efficiency improvement guideline of tax collection of the local 
administration offices in Ratchaburi province consisted of revenue structure, staffs working on tax 
collection and appropriate condition for revenue paying. 

Keywords:  Efficiency of tax collection, Local administration offices, Ratchaburi 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 นับเป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรก
ของไทยท่ีมีการบญัญติัเร่ืองการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองทอ้งถ่ินไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็น
รูปธรรมในหลายมาตรา  โดยเร่ิมจากสาระส าคญัท่ีบรรจุไวใ้นมาตราท่ี 78 ซ่ึงก าหนดให้รัฐตอ้ง
กระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งพาตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง และในหมวดว่าด้วย
การปกครองทอ้งถ่ิน ตั้งแต่มาตรา 282 – 290 ไดบ้ญัญติัให้องคก์รปกครองทอ้งถ่ินทั้งหลายมีความ
เป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การเงินการคลงั  และมีอ านาจหนา้ท่ีของ
ตนเองโดยเฉพาะ  นอกจากน้ียงัก าหนดให้มีกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ  
เพื่อพฒันาการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง (โกวิทย ์พวงงาม  
2550, น. 257-265) 

พระราชบญัญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 4 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน  มาตรา 30 (4)ได้
ก าหนดการจดัสรรภาษีอากร  เงินอุดหนุนและรายได้อ่ืนๆให้แก่องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน  เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานตามอ านาจและหน้าท่ีขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินแต่ละประเภทอย่าง
เหมาะสม   การจดัเก็บภาษีอากรจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง  เน่ืองจากท าให้เกิดความยุติธรรมในการ
จดัสรรทรัพยากรให้สังคมอย่างเป็นธรรม ซ่ึงภาษีอากรนบัเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดท่ี้ส าคญัและ
การจดัเก็บภาษีอากรมีจุดมุ่งหมายหลายประการแต่จุดมุ่งหมายเดิมของการจดัเก็บภาษีอากร คือ การ
จดัหารายไดม้าใชจ่้ายในการจดัท าบริการสาธารณะ เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน  ดงันั้น
การกระจายอ านาจการจดัเก็บภาษีอากรให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ว่าจะเป็นเทศบาล  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  องคก์ารบริหารส่วนต าบล  รวมถึงรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบ
พิเศษ ไดแ้ก่  กรุงเทพมหานคร   และเมืองพทัยา(เดือนนอ้ย จนัทรสาขา 2552:1) ซ่ึงองคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ินในปัจจุบนัมีโครงสร้างรายไดซ่ึ้งประกอบดว้ย  
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1)  รายได้หรือภาษีอากรท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง ได้แก่ ภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย  และอากรฆ่าสัตว ์   

2)  ภาษีอากรท่ีรัฐจดัเก็บแลว้แบ่งให้  ไดแ้ก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต   
ภาษียานยนตแ์ละลอ้เล่ือน 

3) เงินอุดหนุน จ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท  ไดแ้ก่ 
       (1)   เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เป็นเงินอุดหนุนแบบมีเง่ือนไขท่ีรัฐเป็นผู ้ก  าหนด 

โดยใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์รัฐก าหนด 
      (2)   เงินอุดหนุนทั่วไป เป็นเงินอุดหนุนแบบไม่มีเง่ือนไข โดยรัฐจะมอบให้ 

เป็นกอ้น 
4) ค่าธรรมเนียมซ่ึงเป็นภารกิจท่ีสามารถระบุผูไ้ดรั้บประโยชน์ได ้ เช่น  ใบอนุญาต

ประกอบกิจการต่างๆ           
ในปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จดัเก็บรายได้ของตนเองคิดเป็นสัดส่วนท่ี 

น้อยมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัรายรับทั้งหมดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เม่ือมีการถ่ายโอน
ภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแผนกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมากข้ึน แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถ
พึ่งรายไดข้องตนเองได ้ยงัตอ้งพึ่งพาเงินช่วยเหลือจากรัฐเน่ืองจากขาดประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายได ้(ส านกังานคณะกรรมการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2555, น. 29-30)   

ขณะท่ีการจดัหาสาธารณูปโภคให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น มีความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้
เงินลงทุนจ านวนมาก ซ่ึงในปัจจุบนัองคก์รปกครองทอ้งถ่ินทุกแห่งประสบปัญหาเร่ืองการมีรายได้
จ  ากัด จึงท าให้การจดัหาสาธารณูปโภค และบริการสาธารณะไม่เพียงพอกับความต้องการของ
ประชาชน ดงันั้นการคน้หาโอกาสและทางเลือกในการพฒันารายไดท่ี้สอดคลอ้งกบัสภาวะทางดา้น
เศรษฐกิจ และสังคมในทอ้งถ่ินนั้นๆ ประกอบกบัการควบคุมค่าใช้จ่ายให้มีระดบัท่ีเหมาะสม เป็น
การแกปั้ญหาท่ีท าให้ทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึน การเพิ่มหารายไดห้ลกัจากการรับจดัสรรจากรัฐ ท าให้
สถานการณ์คลงัขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินไม่มัน่คงในระยะยาวจะพึ่งพาตนเองไม่ได ้ควบคู่ไป
กบัการกระจายอ านาจการปกครองจากราชการส่วนกลางไปยงัราชการส่วนทอ้งถ่ิน และส่วนกลาง
ยงัมีการโอนภารกิจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการ
ปกครองตนเองมากข้ึนความสามารถและประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้หรือภาษีอากรก็ทวี
ความส าคญั และเป็นหัวใจของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน การพึงพารายไดใ้นส่วนท่ีไดจ้ากการจดัเก็บ
เองในสัดส่วนท่ีสูงข้ึน แทนรายไดท่ี้ไดรั้บการจดัสรรจากส่วนกลาง ท าให้การจดัหาสาธารณูปโภค   
เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน สามารถบริหารการจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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มากข้ึน ศกัยภาพในการจดัเก็บรายไดห้รือภาษีอากรขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การศึกษา เพื่อช้ีให้เห็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัเก็บ ปัจจยัในการจดัเก็บอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข ตลอดจนพฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
และเป็นแนวทางการรองรับการถ่ายโอนอ านาจ เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประเทศโดยรวม 

ดว้ยเหตุดงักล่าวปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงถือว่าเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง ในฐานะท่ีผูศึ้กษาเป็นพนักงานส่วนต าบลท่ี
ปฏิบติังานในฐานะพนกังานส่วนต าบลสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นไร่  อ าเภอเมือง  จงัหวดั
ราชบุรี พบว่า การจดัเก็บภาษีอากรของแต่ละปีขององค์การบริหารส่วนต าบล มีการจดัเก็บไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น มีลูกหน้ีคา้งช าระภาษี ผูท้  าหน้าท่ีเสียภาษีอากรตอ้งเสียค่าปรับเน่ืองจาก
ช าระเงินล่าช้ากวา่ก าหนด ปัญหาประชาชนผูเ้สียภาษีอากรขาดความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการ
จดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ปัญหาเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรของรัฐขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ เพื่อให้ประชาชนมาช าระภาษีอากรตามหน้าท่ีของพลเมืองดี ปัญหา
ขาดแคลนเจา้หน้าท่ีรัฐ ปัญหาความรวดเร็วในการให้บริการ ปัญหาเจา้หน้าท่ีของรัฐขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ กฎหมายเก่ียวกบัภาษีอากร ปัญหาเจา้หนา้ท่ียงัขาดประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บภาษีอากรให้ครบตามทะเบียนคุมผูช้  าระภาษี ประชาชนผูเ้สียภาษีอากรขาดจิตส านึกในการ
เสียภาษีอากรและการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน ดว้ยปัญหาดงักล่าว  ถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอยา่งยิง่ 

จากปัญหาการเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละอ าเภอในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี จะประสบปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ รายได้ท่ีเกิดจากการจดัเก็บภาษีอากรเอง 
ทั้ง  10  อ าเภอในจงัหวดัราชบุรีลดน้อยลงโดยเปรียบเทียบ จากขอ้มูลการจดัเก็บรายได้ (ในช่อง
จดัเก็บเอง)ในปีงบประมาณตั้งแต่ปี พ.ศ.  2559  –  พ.ศ. 2560 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1.1  ขอ้มลูการจดัเกบ็รายไดใ้นปีงบประมาณ ปี พ.ศ. 2559  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 

ล าดบั
ท่ี 

ช่ือ อ าเภอ จดัเกบ็เอง 
(ลา้นบาท) 

รัฐจดัสรร 
(ลา้นบาท) 

เงินอุดหนุน 
(ลา้นบาท) 

รวม 
(ลา้นบาท) 

1 อ าเภอเมือง 230.57 1,235.84 842.47 2,308.88 
2 อ าเภอบา้นโป่ง 101.67 568.46 555.90 1,226.03 
3 อ าเภอโพธาราม 60.77 482.33 474.37 1,017.47 
4 อ าเภอจอมบึง 18.91 183.94 161.79 364.64 
5 อ าเภอด าเนินสะดวก 52.16 289.45 272.15 613.76 
6 อ าเภอบางแพ 14.05 163.82 139.54 317.41 
7 อ าเภอปากท่อ 19.77 224.02 188.68 432.47 
8 อ าเภอวดัเพลง 2.68 56.97 42.33 101.98 
9 อ าเภอสวนผึ้ง 8.8 124.53 114.13 247.46 

10 อ าเภอบา้นคา 5.5 60.58 67.95 134.03 
 รวม 514.88 3,389.94 2,859.31 6,764.13 

ท่ีมา:  ขอ้มลูรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ 2559 ( 2559, น. 210-212)    
 

ตารางท่ี 1.2 ขอ้มลูผลการจดัเกบ็รายได ้ปีงบประมาณ 2560 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 

ล าดบั
ท่ี 

ช่ือ อ  าเภอ จดัเกบ็เอง 
(ลา้นบาท) 

รัฐจดัสรร 
(ลา้นบาท) 

เงินอุดหนุน 
(ลา้นบาท) 

รวม 
(ลา้นบาท) 

1 อ าเภอเมือง 224.78 791.04 973.70 2327.77 
2 อ าเภอบา้นโป่ง 88.54 298.32 318.84 692.40 
3 อ าเภอโพธาราม 55.08 459.82 481.83 998.06 
4 อ าเภอจอมบึง 16.50 177.36 179.01 372.80 
5 อ าเภอด าเนินสะดวก 52.9 289.61 275.14 624.65 
6 อ าเภอบางแพ 13.43 154.94 140.25 309.12 
7 อ าเภอปากท่อ 17.01 207.67 180.16 404.86 
8 อ าเภอวดัเพลง 5.03 54.73 33.70 93.45 
9 อ าเภอสวนผึ้ง 5.05 116.73 120.91 246.58 

10 อ าเภอบา้นคา 5.75 56.86 67.88 130.49 
 รวม 484.07 2607.08 2771.42 6,200.18 

 

ท่ีมา:  ขอ้มลูรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ 2560 ( 2560, น. 207-210)    
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ในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีปฏิบติังานดา้นการเงิน
การคลงั พบวา่ การจดัเก็บภาษีอากรในแต่ละปีนั้นไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้พบวา่มีปัจจยั
ท่ีส่งผลกระทบ เช่น ความรู้ของเจา้หน้าท่ี วสัดุอุปกรณ์ไม่พอเพียง งบประมาณท่ีมีจ ากดั และการ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และน าไปปรับปรุงแนวปฎิบติัให้ดียิ่งข้ึน สามารถจดัเก็บภาษีอากรไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ จดัเก็บรายไดไ้ดค้รบถว้นน าไปสู่การเพิ่มเมด็เงินรายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จดัเก็บ และเป็นการพึ่งพาตนเองขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระยะยาว และมีเงินงบประมาณ
เพียงพอในการบริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีอยา่งเพียงพอต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
             

2.1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 

2.3 เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 
 

3.  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
  

ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ดงัน้ี 

 
          
  



6 
 

 

   ตัวแปรต้น                                                                             ตัวแปรตำม 
  ( Independent  Variables)    (Dependent Variables)               
ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้ำหน้ำที ่
     - เพศ 
    - อาย ุ
    - ต าแหน่ง 
    - ระดบัการศึกษา 
   - สาขาวชิาท่ีส าเร็จ 
   - ประสบการณ์การท างาน 
         
 
 
       ปัจจัยกระบวนกำรจัดเกบ็ภำษีอำกร 
- การวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร 
- ความรู้เก่ียวกบักฏหมาย ระเบียบของเจา้หนา้ท่ี 
- การประชาสัมพนัธ์ 
- การด าเนินงาน 
- ติดตามและควบคุมผลการด าเนินงาน 
  จดัเก็บภาษีอากร 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

  

ประสิทธิภำพกำรจัดเกบ็ภำษีอำกร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: 

ในเขตพืน้ทีจั่งหวดัรำชบุรี 
-  การท างานของเจา้หนา้ท่ี 
-  งบประมาณ 
-  สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 
-  โครงสร้างของภาษีอากร 
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4.  สมมติฐำนในกำรวจิัย 
  

จากกรอบแนวคิดในการวิจยั  ไดก้  าหนดสมมติฐานในการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน:ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 

4.1 ระดบัประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมาก 

4.2 หน่วยงานจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรแตกต่างกนั 

4.3 ปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากร ประกอบดว้ย การวางแผนด าเนินงานจดัเก็บ
ภาษี การด าเนินงาน และติดตามและควบคุมผลการด าเนินงานจดัเก็บภาษี อย่างน้อย 1 ตวัแปรท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ราชบุรี 

 

5.  ขอบเขตกำรวจิัย 
  

ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
5.1 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

 5.1.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
  1)  ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่ง ระดบัการศึกษา 

สาขาวชิาท่ีส าเร็จ และประสบการณ์การท างาน 
  2)  ปัจจัยกระบวนการจัดเก็บภาษีอากร ไดแ้ก่ 1) การวางแผนด าเนินงาน

จัดเก็บภาษี  2) ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบของเจ้าหน้าท่ี  3) การประชาสัมพันธ์  4) การ
ด าเนินงาน 5) ติดตามและควบคุมผลการด าเนินงานจดัเก็บภาษี 

 5.1.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ประกอบดว้ย 1) การท างานของเจา้หน้าท่ี 2) งบประมาณ  
3) สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ และ 4) โครงสร้างของภาษีอากร 

5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 5.2.1 ประชากร ไดแ้ก่ หัวหนา้งาน เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได ้และเจา้หน้าท่ีการเงิน
และบญัชีในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 10 อ าเภอ จ านวน  
111 แห่ง 
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      5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้างาน เจ้าหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ และเจ้าหน้าท่ี
การเงินและบัญชีในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 10  
อ าเภอ จ านวน 87  แห่ง ผูต้อบแบบสอบถามแห่งละ 4 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 348  คน การสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งใชว้กีารสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  

5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน มกราคม 2562  ถึง พฤศจิกายน 

2562 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  

 6.1 ภำษีอำกร หมายถึง เงินท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัเก็บจากประชาชนผูมี้
หน้าท่ีเสียภาษี เพื่อน าไปพฒันาท้องถ่ิน ประกอบด้วย ภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
ภาษีป้าย และอากรฆ่าสัตว ์

6.2  ประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บภำษีอำกร หมายถึง ความสามารถในการจดัเก็บภาษี
อากรทุกประเภท เช่น ภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย และอากรฆ่าสัตว ์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรีใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

6.3 ผู้จัดเก็บรำยได้ หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได้ ประกอบด้วย 
หวัหน้างานจดัเก็บรายได ้เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี ท่ีปฏิบติังานดา้นการ
จดัเก็บภาษีอากร ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

6.4 ปัจจัยกระบวนกำรจัดเกบ็ภำษีอำกร หมายถึง ขั้นตอนการเตรียมการของเจา้หนา้ท่ี    
การเตรียมความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ การประชาสัมพนัธ์ การวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษี
อากร การด าเนินงาน การติดตามและควบคุมผลการด าเนินงานการจดัเก็บภาษีอากร     

6.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง หน่วยงานปกครองท่ีอยู่ใกลชิ้ดประชาชน
มากท่ีสุดรูปแบบหน่ึง โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตทอ้งถ่ินนั้นเลือกตั้งผูแ้ทนของตนเขา้ไป
ท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
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7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์หรือวิธีการในการจดัเก็บภาษีอากรให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

7.2 ท าเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานและพฒันาระบบการจดัเก็บภาษีอากรให้มี
ประสิทธิภาพ 

7.3 เพื่อเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการ
จดัเก็บภาษีอากรใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 
 
 
        



 
 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
      
 

ในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้เอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาและเพื่อพฒันา โดยมีขอบข่ายดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร 
2.   การจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
3.   การจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัราชบุรี 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษอีากร 
 

1.1 ความหมายเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
       นักการศึกษาและนักวิชาการได้แสดงทัศนะเก่ียวกับความหมายของค าว่า 
ประสิทธิภาพ  แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
 Good (ชาญวิทย์ มูลโคตร, 2538, น. 9 อ้างอิงจาก  Good. 1973, Dictionary of 
Education) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จ
ตามความประสงค ์โดยใชค้วามพยายามเพียงเล็กนอ้ย สามารถท าใหง้านส าเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 Herbert (1960, p. 80) ได้กล่าวถึงความหมายประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพอใจแก่มวลมนุษย ์และให้ผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นด้วยโดย
พิจารณาว่างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (input) กบั
ผลผลิต (output) ท่ีได้รับออกมา เพราะฉะนั้นตามทศันะน้ีประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลผลิตลบดว้ย
ปัจจยัน าเขา้และเป็นการบริการของราชการและองค์การของรัฐ ก็ควรบวกถึงความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ย 

Millett (1954, p. 253) ได้กล่าวถึงความหมายประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้ น 
(Human satisfactory and benefit produced) 
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           ราชบณัฑิตยสถาน (2546, น. 667) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง
ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการท างาน 

           เรือนใจ  เกโส (2551, น. 25) ได้กล่าวถึงความหมายประสิทธิภาพ หมายถึง การ
ปฏิบติังานท่ีค านึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยู่ส าหรับการปฏิบติัการนั้น  เน่ืองจากทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากดั ผูป้ฏิบติังานจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูส่ าหรับการปฏิบติัการนั้นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยค านิยามของค าวา่ “ประสิทธิภาพ” เป็นค าสามญัท่ีนิยมใชใ้นความหมายของ
ลักษณะท างานดี การท างานมีประสิทธิภาพก็ คือการท างานดี แต่ความหมายในทางด้าน
เศรษฐศาสตร์แลว้ “ประสิทธิภาพ” หมายถึงการสามารถบรรลุเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด เม่ือก าหนด
ระดบัค่าใชจ่้ายมาใหแ้ลว้หรือการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดใหด้ว้ยค่าใชจ่้ายท่ีต ่าท่ีสุด 
                          จงกล  ทองโฉม (2552, ระบบออนไลน์) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง  
ค  าตอบท่ีท าให้ทราบวา่การด าเนินงานนั้นไดผ้ลคุม้ค่ากบัตน้ทุนหรือไม่ และมีแนวทางท่ีดีกวา่ท่ีจะ
ท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่เพียงใด อีกนัยหน่ึงประสิทธิภาพ หมายถึง การพิจารณา
ผลผลิตท่ีเป็นไปตามเป้าหมายแลว้วา่วธีิการผลิตใดเสียตน้ทุนต ่ากวา่หรือประหยดักวา่ 
                         ไพนรินทร์ ไพธรรมโชติวฒัน์ (2552:ระบบออนไลน์) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพ   
หมายถึงการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลงานหรือผลก าไรหรืออาจจะกล่าว
ง่ายๆ ว่าลงทุนน้อยแต่ผลก าไรมากหรืออีกนัยหน่ึงอาจจะไม่ค  านึงถึงตน้ทุนแต่มองได้ว่าผลลพัธ์
ตามท่ีตอ้งการ 
 สมศกัด์ิ    คงเท่ียง ( ม.ป.ป.ม, น. 61) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ   
หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรท่ีใช้กบัปริมาณผลผลิตท่ีเกิดจากกิจกรรมหรือ
โครงการ กล่าวคือ ประสิทธิภาพ จะแสดงถึงความสามารถในการผลิตและความคุ้มค่าของการ
ลงทุน  
                          สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการใช้ทรัพยากร
หรือปัจจยัท่ีมีให้เกิดประโยชน์อย่างจ ากัด คุ้มค่ามากท่ีสุด อันก่อให้เกิดความส าเร็จลุล่วงตาม
จุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้  

1.2  ความหมายเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีอากร 
                         อุดม ทุมโฆสิต  (2551, น. 24) อธิบายแนวคิดของประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
อากรวา่ คือ การพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการผลิตหรือตน้ทุนการผลิตท่ีวดัดว้ยจ านวน
เงินงบประมาณ (Inputs) กบัปริมาณผลผลิต (Outputs) ยิ่งมีต้นทุนการผลิตต่อหน่วยการผลิตต ่า
เท่าไร ก็ถือวา่มีประสิทธิภาพสูงเท่านั้น 
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                          ธีระยุทธ  เล้ียงสมบูรณ์  (2552, น. 12) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
อากร เป็นการจดัเก็บภาษีอากรให้เต็มเม็ดเตม็หน่วยหรือไม่มีการร่ัวไหล โดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
ลกัษณะความมีประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีอากรมีความส าคญั เพราะค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ
ภาษีอากรเปรียบเสมือนเป็นการใช้ปัจจยัการผลิตหรือทรัพยากรอย่างหน่ึง ซ่ึงถ้าค่าใช้จ่ายมาก
เกินไปก็อาจไดรั้บประโยชน์นอ้ยกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบักรณีท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นหน่ึง 
                         อนญัญา  ผมทอง (2553, น. 25) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บภาษีอากร  โดยเกณฑท่ี์ใชท่ี้นิยมมี  3 เกณฑด์ว้ยกนั  ไดแ้ก่ 
 1) ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ (Cost of Collection) เป็นไปตามทัศนะของ Adam 
Smith ท่ีเห็นวา่หลกัการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดีควรยึดความประหยดั โดยเนน้ท่ีค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ
ภาษีอากรท่ีเกิดข้ึนจะต้องไม่เป็นภาระแก่ประชาชน เน่ืองจากภาษีอากรท่ีจดัเก็บได้นั้ นมาจาก
ประชาชน ในการพิจารณาค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีอากร อาจน าเกณฑ์ต้นทุนต่อหน่วย เช่น 
ค่าใช้จ่ายต่อบุคลากร 1 คน ค่าใชจ่้ายต่อ 1 หน่วยงาน เป็นตน้ เปรียบเทียบกบัช่วงเวลาหน่ึงๆ  เพื่อ
พิจารณาแนวโนม้วา่เพิ่มข้ึนหรือลดลง 
 2) ค่าใช้จ่ายของผูเ้สียภาษีอากรในการปฎิบติัตามกฎหมาย (Compliance Cost) 
หมายถึง ภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพ ควรเป็นภาษีอากรท่ีง่ายทั้ งในแง่การท าความเข้าใจการ
ใหบ้ริการการเสียภาษีอากร เน่ืองจากระบบการจดัเก็บภาษีอากรท่ียุง่ยากจะท าใหค้่าใชจ่้ายของผูเ้สีย
ภาษีอากรสูงข้ึน ทั้งน้ีค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีอากร (ฝ่ายรัฐ) และค่าใช้จ่ายของผูเ้สียภาษีอากร
จะตอ้งสอดคล้องและสมดุลกนั หากมุ่งเน้นทางใดทางหน่ึงจนขาดความสมดุล จะส่งผลต่อการ
จดัเก็บภาษีในภาพรวมไม่มีประสิทธิภาพ 
 3) อตัราส่วนของรายได้ท่ีจัดเก็บจริงต่อรายได้ท่ีควรจะได้ (Actual Yields vs 
Potential Yields) มีการเปรียบเทียบระหวา่งรายไดท่ี้มีการจดัเก็บในรอบระยะเวลาหน่ึงกบัรายไดท่ี้
ควรจดัเก็บไดห้รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตามวิธีการน้ีจะตอ้งมีการประมาณการยอดรายไดจ้ากภาษี
อากรเม่ือเปรียบเทียบในลกัษณะอตัราส่วนแลว้น ามาคิดเป็นร้อยละ 
                          สรุปว่าประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร โดยทัว่ไปพิจารณาเฉพาะค่าใช้จ่าย
ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกิดข้ึนจากการจดัเก็บภาษีอากรเพียงเท่านั้น ในขณะท่ีละเลยค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ี
เกิดข้ึนอันเน่ืองมาจากการเสียภาษีอากรของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีอากร แท้ท่ีจริงแล้ว
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร จะพิจารณาค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัเก็บภาษีอากรทั้งหมด  
ระบบการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีค่าใชจ่้ายของหน่วยงานภาครัฐ ในการ
จดัเก็บภาษีอากรท่ีต ่าและก่อให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายแก่ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีอากรทั้งในทางตรงและ
ทางออ้มท่ีไม่สูงนกั  
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1.3  ปัจจัยทีท่ าให้เกดิประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีอากร 
  การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพ  ย่อมท าให้ได้รายได้ภาษี
อากรแบบเต็มเม็ดเต็มหน่วย   ดงันั้นปัจจยัจึงมีความส าคญัต่อการก าหนดความมีประสิทธิภาพใน
การจดัเก็บภาษีอากรมีหลายท่านใหค้วามเห็นไวด้งัน้ี      
 วีรศกัด์ิ  เครือเทพ  (2550, น. 18) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัในการจดัเก็บภาษีอากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
               1)  การอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีอากร ให้ถือว่าเป็นหน้าท่ีท่ีตอ้งกระท า 
เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะบริการให้ผูเ้สียภาษีอากรยินดีและเต็มใจมาช าระภาษีอากรตามหน้าท่ี
ของตนภายในเวลาท่ีก าหนด 
           2) ความร่วมมือจากก านนั ผูใ้หญ่บา้น ทั้งน้ีเพราะก านนั ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูใ้กลชิ้ด 
กบัราษฏร จึงตอ้งกระตุน้และปลูกฝังทศันคติให้บุคคลดงักล่าวให้เห็นความส าคญัของภาษีอากร
บ ารุงทอ้งท่ี 
                          3) ความซ่ือสัตยสุ์จริต เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งรับผิดชอบการเก็บภาษีอากรบ ารุง
ทอ้งท่ีจะตอ้งซ่ือสัตยสุ์จริต และตอ้งมีการตรวจสอบควบคุมเงินภาษีอากรท่ีเก็บไดใ้ห้ถูกตอ้งตรง
ตามหลกัฐานการรับเงินภาษีอากรทุกขั้นตอน 
 4) การวางแผนด าเนินการและการรายงานผลการจดัเก็บ ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงต้องก าหนดแผนในการจดัเก็บ เช่น การเตรียมการ การติดตามทวงถาม การแจ้งเตือน  
เป็นตน้ 
 5) การประชาสัมพนัธ์ ในทางปฏิบติัปรากฏวา่ราษฎรไม่เขา้ใจถึงความส าคญัของ
การเสียภาษีอากร ไม่ตระหนกัถึงหน้าท่ีของตนและไม่ทราบถึงผลท่ีตนจะไดรั้บจากการเสียภาษี
อากรนั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตอ้งประชาสัมพนัธ์ใหร้าษฎรทราบในรายละเอียดต่าง ๆ 
                          อุดม  ทุมโฆสิต (2551, น. 446) ได้สรุปปัจจยัหลกัในการจดัเก็บภาษีอากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท่ีส าคญัมี 6 ประการคือ 

1) ความส านึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษีอากร  
2) ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร ตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินของผูเ้สีย

ภาษีอากร 
3) ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากรตอ้ง

เอาใจใส่ในการปฏิบติังานและใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษีอากรเป็นอยา่งดี 
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4) บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร ตอ้งด าเนินการสร้าง
บรรยากาศให้ผูเ้สียภาษีอากรปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรให้มากข้ึน โดยทุกคนตอ้งเสียภาษีอากร
และพยายามไม่ให้มีการหลบเล่ียงภาษีอากร  เพราะการหลบเล่ียงภาษีอากรเป็นช่องทางของความ
ไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีอากร 

5) โครงสร้างภาษีอากร เป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยในแง่ความสะดวก และเข้าใจง่าย
ในทางปฏิบติัทั้งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษีอากร ก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมเม่ือภาษีอากรมีโครงสร้างท่ีดี
โดยเฉพาะการลดความซ ้ าซ้อนของการจดัเก็บ อนัจะมีผลให้ภาระภาษีอากรเหมาะสมอยูใ่นวิสัยท่ี 
ผูเ้สียภาษีอากรรับได้ และส่งผลขั้นสุดท้ายคือลดการหลบเล่ียงภาษีอากรให้น้อยลงเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีอากรอีกดว้ย 

6) ฐานขอ้มูลในการจดัเก็บ 
 สุพัตรา  นามรมย์  (2552, น. 22) ได้แสดงความเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีอากรดงัน้ี 

1) วดัจากการน าค่าใชจ่้ายของหน่วยงานท่ีน ามาใชใ้นการจดัเก็บภาษีอากร (Cost  
of  Collection)วดัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร  โดยใช้อตัราส่วนร้อยละของงบประมาณ
รายจ่ายท่ีหน่วยงานของรัฐน าไปใช้ในการจดัเก็บภาษีอากรต่อรายได้จากภาษีท่ีจดัเก็บได้  เช่น  
สมมุติวา่หน่วยจดัเก็บภาษีอากรมูลค่าเพิ่มใชเ้งินงบประมาณ 7  ลา้นบาท  การจดัเก็บภาษีอากรและ
สามารถจดัเก็บภาษีอากรไดเ้ป็นเงิน 100 ลา้นบาท  อตัราส่วนตน้ทุนภาษีอากรมูลค่าเพิ่มในกรณีน้ี 
คือ ร้อยละ 7 ของรายได้ โดยหลักการแล้วอตัราส่วนต้นทุนการจดัเก็บยิ่งต ่าเท่าใดแสดงว่าการ
จดัเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพมากข้ึนเท่านั้น 

2) วดัจากค่าใช้จ่ายของผูเ้สียภาษีอากรในการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance  
Cost) ค่าใชจ่้ายของบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  ท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองจากการจดัเก็บภาษีอากร  ค่าใชจ่้าย
ประเภทน้ีมกัจะไม่ไดป้ระเมินอยา่งจริงจงัมากนกั  อยา่งไรก็ตามโดยหลกัการแลว้ค่าใชจ่้ายประเภท
แรกกับประเภทท่ีสองน้ีมีความเก่ียวข้องกันอย่างใกล้ชิด  รัฐพยายามผลักภาระต้นทุนของการ
จดัเก็บภาษีอากรใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด  เช่น  ในการเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาหรือภาษีมูลค่าเพิ่มนั้น  
รัฐก าหนดให้ผูป้ระกอบการจะมีหนา้ท่ีจดัท าบญัชีภาษีอากรท่ีหักหรือเก็บจากผูเ้สียภาษีอากร และ
น าส่งหน่วยจดัเก็บภาษีอากรเป็นรายเดือน การบงัคบัให้ผูป้ระกอบการจะท าบญัชีเก็บรวบรวมเงิน
ภาษีอากรและน าส่งเงินภาษีอากรใหแ้ก่หน่วยราชการ จะท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีรายจ่ายเกิดข้ึน   

3) การอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีอากร คือ กระบวนการจดัเก็บภาษีอากร
ของรัฐจะตอ้งไม่สร้างความไม่สะดวก ความไม่พอใจ การเสียเวลาหรือค่าเสียโอกาสของผูเ้สียภาษี
อากรท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมายบ้านเมือง แม้ว่าต้นทุนการจัดเก็บภาษีอากรประเภทน้ีอาจไม่
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สามารถประเมินค่าเป็นเงินได ้ แต่ก็มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพของการบริหารการจดัเก็บภาษี
อากรอยา่งมาก  ตน้ทุนประเภทน้ีมีความสัมพนัธ์กบัตน้ทุนประเภทแรก คือถา้หน่วยงานจดัเก็บภาษี
อากรจะอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีอากรโดยจัดให้มีระบบเสียภาษีอากรผ่านธนาคาร   
ไปรษณีย ์ หรือจดัใหมี้การใหค้  าแนะน าแก่ผูเ้สียภาษีอากรเป็นระยะ 
  สรุปว่า ปัจจัยการจัดเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพ  ต้องประกอบด้วย
คุณลกัษณะท่ีส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากร  
ผูเ้สียภาษีอากร  และส่ิงแวดลอ้มต่างๆ และปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากร เม่ือน ามาประกอบ
กนั จะมีผลท าใหก้ารเก็บภาษีอากรนั้นๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน   

1.4 การวดัประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีอากร 
ในดา้นการวดัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรนั้น  กรมส่งเสริมการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน  ไดมี้แนวทางโดยก าหนดเป็นตวัช้ีวดัในการประเมินความพยามยามในการจดัเก็บภาษี
อากรขององค์กรปกครองท้องถ่ินไว ้ 3  ด้านดังน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน 2550,  
น. 1-8) 

1) ดา้นการบริหารการจดัเก็บรายได้  มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินด้านการ
จดัท าแผนการจดัเก็บรายได ้ การก าหนดเป้าหมายของแผนการจดัเก็บภาษีอากรท่ีชดัเจน  วิธีการ
หรือมาตรการจูงใจขององค์กรปกครองท้องถ่ินท่ีมีต่อผูช้  าระภาษีอากร โดยมีการด าเนินการให้
เป็นไปตามแผนอยา่งเป็นรูปธรรม  เพื่อใหป้ระชาชนเต็มใจเสียภาษีอากรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาประเมินค่ารายปีการแจง้ประเมินผูช้  าระภาษีอากร การออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินในการจดัเก็บ
ค่าธรรมเนียม  ค่าใบอนุญาตต่างๆ ของทอ้งถ่ิน รวมถึงการพฒันาความสามารถในการจดัเก็บของ
พนักงานท้องถ่ินการปรับปรุงวิธีการในการให้บริการประชาชนผู้เสียภาษี อากรและการ
ประชาสัมพนัธ์  หลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน   

2) ดา้นการพฒันาระบบขอ้มูลแผนท่ีภาษีอากรและทะเบียนทรัพยสิ์น พิจารณา
จากความถูกตอ้งของทะเบียนทรัพยสิ์นและทะเบียนคุมผูช้  าระภาษีอากร ความสอดคลอ้งของขอ้มูล
ในทะเบียนทรัพยสิ์น (ท่ีดิน  ป้าย  โรงเรียน)  การปรับปรุงขอ้มูลในทะเบียนทรัพยสิ์น สัดส่วน
ระหว่างจ านวนรายท่ีจดัเก็บภาษีอากรต่อจ านวนรายตามทะเบียนคุมผูช้  าระภาษีอากร และการใช้
เทคโนโลยมีาพฒันาการจดัเก็บรายได ้ เช่น  การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 

3) ดา้นผลการจดัเก็บรายได้ พิจารณาจากการเพิ่มข้ึนของจ านวนเงินภาษีอากร
และค่าธรรมเนียมท่ีจดัเก็บได้โดยรวม สัดส่วนจ านวนรายผูช้  าระภาษีอากรและค่าธรรมเนียมท่ี
จดัเก็บได้ต่อจ านวนผูท่ี้อยู่ในข่ายต้องช าระภาษีอากรทั้ งหมด สัดส่วนจ านวนรายได้ท่ีองค์กร
ปกครองท้องถ่ินจดัเก็บเองต่อรายได้ทั้ งหมดขององค์กรปกครองท้องถ่ิน อตัราการเพิ่มข้ึนของ
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จ านวนเงินท่ีเก็บไดจ้ากภาษีอากรประเภทต่างๆ และการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูเ้สียภาษีอากรท่ีองคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง 

วรีะศกัด์ิ  เครือเทพ (2550, น. 268)  ไดก้ล่าววา่ การวดัประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีอากรหมายถึง การประเมินต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีอากร โดยทัว่ไปตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายของการจดัเก็บภาษีอากรประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

1)   ค่าใช้จ่ายของหน่วยจัดเก็บภาษีอากรท่ีใช้ไปในการจัดเก็บภาษีอากรคือ
ค่าใช้จ่ายของหน่วยงานจดัเก็บภาษีอากรท่ีใช้ในการด าเนินการจดัเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท    
การวดัประสิทธิภาพของค่าใช้จ่ายประเภทน้ีจะพิจารณาจากอัตราส่วนร้อยละของค่าใช้จ่ายท่ี
หน่วยงานของรัฐใชไ้ปในการจดัเก็บภาษีอากรต่อรายไดจ้ากภาษีอากรท่ีจดัเก็บได ้ค่าใชจ่้ายในการ
จดัเก็บต่อจ านวนเจา้หน้าท่ี เป็นตน้หากอตัราค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีอากรต่อรายไดย้ิ่งต ่ามาก
เท่าใด ยอ่มหมายถึงวา่การจดัเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพมากเท่านั้น 

2)  ค่าใช้จ่ายของบุคคลหรือองค์การท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการจดัเก็บภาษีอากร คือ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีอากรท่ีตอ้งเสียไป  เพื่อการเสียภาษีอากรตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด  ทั้งน้ีค่าใชจ่้ายประเภทน้ีไม่นบัรวมเงินภาษีอากรท่ีจ่ายไป ค่าใชจ่้ายประเภทน้ี ไดแ้ก่  ค่าจา้ง
ท่ีปรึกษากฎหมาย ค่าเดินทางไปเสียภาษีอากร ค่าใช้จ่ายในการรวบรวมเอกสาร เพื่อเสียภาษีอากร
และนอกจากน้ีค่าใช้จ่ายดงักล่าวรวมถึงค่าใช้จ่ายทางออ้ม ท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองจากความไม่สะดวก  
ความไม่พอใจ ค่าเสียเวลา หรือค่าเสียโอกาสของประชาชนท่ีจะตอ้งเสียอากรตามกฎหมายดว้ย 

  เรือนใจ  เกโส (2551, น. 25) กล่าววา่เคร่ืองช้ีวดัท่ีพอจะเป็นท่ียอมรับและนิยมใช้
วดัหรือก าหนดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรมี 3 วธีิคือ 

1) วดัค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ ถือหลกัว่าในการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดีนั้น ควรถือ
หลกัประหยดัโดยค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บควรต ่า ไม่ใช่เก็บภาษีอากรได้มาก แต่ค่าใช้จ่ายในการ
จดัเก็บภาษีอากรมากดว้ย การวดัประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากรตามวิธีน้ี มีแนวปฏิบติัโดย
เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีอากรท่ีเก็บได้ ถ้าอตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อภาษีอากรท่ีเก็บ 
ไดต้ ่า แสดงวา่การเก็บภาษีอากรนั้นมีประสิทธิภาพสูง 

2) วดัจากรายไดท่ี้เก็บไดจ้ริงกบัรายไดท่ี้ควรจะได ้ตามวิธีน้ีจะตอ้งค านวณวา่ใน
การจดัเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท ถ้าจะให้ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย ควรได้รายได้เท่าใดแล้วถ้า
เปรียบเทียบรายไดท่ี้ไดจ้ริงของประเภทนั้น ๆ กบัรายไดท่ี้ควรจะไดก้็จะท าให้รู้ว่าการบริหารการ
จดัการจดัเก็บภาษีอากรนั้น ๆมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
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3) วดัค่าใชจ่้ายของผูเ้สียภาษีอากรในการปฏิบติัตามกฎหมาย  ตามวิธีน้ีถือหลกั
วา่ภาษีอากรท่ีดีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสูง ควรเป็นภาษีอากรท่ีมีผูเ้สียภาษีอากรเสียค่าใชจ่้าย
ในการปฏิบัติตามกฎหมายต ่า กล่าวคือ ภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีอากรท่ีง่าย  มี
ขอ้ความแจ่มชดัและสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีอากรท่ีจะปฏิบติัตาม โดยไม่ตอ้งมาปรึกษาทนายความเพิ่ม  
นอกจากน้ีการจดัเก็บภาษีอากรจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูปั่จจยัท่ีเป็นเคร่ือง
ก าหนดประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งมีลกัษณะท่ีวา่ ประชาชนมีความส านึกในหน้าท่ีการเสียภาษีค่อนขา้ง
สูง ลกัษณะของกฎหมายตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผูเ้สียภาษีอากร พนักงานผู ้
จดัเก็บภาษีอากรตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติัตามงานและการบริหาร          

วรพิทย ์   มีมาก ( 2551, น. 28) ไดนิ้ยามประสิทธิภาพในดา้นการจดัเก็บภาษีอากร
วา่มีทั้งความหมายแคบและความหมายกวา้ง โดยความหมายแคบนั้นคือการจดัเก็บภาษีอากรให้ได้
เต็มเม็ดเต็มหน่วย ไม่มีการร่ัวไหลและเสียค่าใชจ่้ายต ่าสุด จากความหมายน้ีเป็นการพิจารณาเฉพาะ
ตน้ทุนและผลประโยชน์ในแง่ของกลไก  โดยละเลยด้านจิตใจ  ดงันั้นความหมายอย่างกวา้งจึง
ครอบคลุมถึงการเก็บภาษีอากรในลกัษณะท่ีเป็นธรรม หมายถึงกรรมวิธีการปฏิบติังานตอ้งเป็นฉบบั
เดียวกนั  เพื่อป้องกนัความสับสน ตลอดจนความสม ่าเสมอและความจริงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หน้าท่ี  ส่วนลกัษณะเสมอภาคนั้น หมายถึงการปฏิบติัต่อผูเ้สียภาษีอากรเท่าเทียมกนั  การเก็บ
ภาษีอากรมีประสิทธิภาพหรือไม่ สามารถวดัไดโ้ดยดชันี  3  ประการดงัน้ี 

1) วดัค่าใช้จ่ายในการเก็บภาษีอากร เน่ืองจากการเก็บภาษีอากรเป็นการโอน
ทรัพยากรจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐ โดยไม่ก่อให้เกิดผลผลิตหรือรายไดแ้ก่ประเทศ อยา่งไรก็ตาม
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการโอนทรัพยากรนั้นก็คือค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บทั้งภาครัฐและเอกชน 
ดงันั้นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัเก็บจึงควรมีค่าต ่าสุด โดยเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ
ภาษีอากรกบัผลการจดัเก็บ ถา้สัดส่วนค่าใช่จ่ายต ่าก็แสดงวา่การจดัเก็บนั้นมีคุณภาพสูง 

2) วัดจากภาษี อากร ท่ี เก็ บ ได้จ ริงกับประมาณการภาษี อากรตามวิ ธี น้ี 
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บ จะค านวณไดจ้ากการเปรียบเทียบรายไดท่ี้เก็บไดจ้ริงกบัรายได ้ท่ีคาดวา่
จะเก็บไดใ้นแต่ละปีงบประมาณ 

3) ผลการจดัเก็บภาษีอากร ดัชนีน้ีจะช่วยในการบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บภาษีอากรของหน่วยงาน ถา้ผลการจดัเก็บมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนก็น่าจะบ่งช้ีไดป้ระการหน่ึงว่า 
ประสิทธิภาพของการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  
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จากการศึกษาการวดัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร สรุปไดว้า่ประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากร คือ การจดัเก็บภาษีอากรให้ไดเ้ต็มเม็ดเต็มหน่วยหรือไม่มีการร่ัวไหล โดย
เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด จดัเก็บไดต้รงตามระยะเวลาในแผนปฏิบติัการ จดัเก็บไดต้รงตามประมาณ
การรายรับ  จดัเก็บไดค้รบถว้นทั้งจ  านวนเงิน  จดัเก็บไดค้รบถว้นทุกรายตามทะเบียนคุมผูมี้หนา้ท่ี
เสียภาษีอากร  โดยแนวทางในการจดัเก็บควรเป็นการจดัเก็บท่ีเป็นกลาง การจดัการท่ีบริหารง่าย  
รายไดเ้พียงพอและสม ่าเสมอ  การจดัเก็บอย่างเป็นธรรม  โปร่งใส  มีเหตุผลท่ีอธิบายชดัเจนโดย
อาศยัปัจจยัต่าง ๆ เช่น  การประชาสัมพนัธ์  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนผูช้  าระภาษีอากร
และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัเก็บภาษีอากร  ความรู้เก่ียวกับภาษีอากรของประชาชนและ
เจา้หน้าท่ี  การให้ความร่วมมือช าระภาษีอากรของประชาชน  ช่องทางการช าระภาษีอากรท่ีมีไว้
ให้บริการประชาชน  บุคลากรท่ีเพียงพอ  และรวมถึงมาตรการการด าเนินการท่ีเป็นกฎระเบียบให้ผู ้
ปฏิบติัตอ้งปฏิบติัตาม เป็นตน้ 
  

2.   การจัดเกบ็ภาษอีากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    

2.1  ความหมายของภาษีอากรและโครงสร้างของภาษีอากร   
ความหมายของภาษีอากรได้มีผูใ้ห้ความหมายของค าว่าภาษีอากร ไวห้ลายท่าน

ดงัน้ี 
ราชบณัฑิตยสถาน (2546, น. 823) ตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน ไดก้ล่าวถึง

ภาษีอากรคือเงินท่ีรัฐหรือท้องถ่ินเรียกเก็บจากบุคคล เพื่อน าไปใช้จ่ายในการบริหารและพฒันา
ประเทศหรือทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญรุ่งเรือง 

ชยัปรมติัถ์   อินดี (2551, น. 6) ไดใ้ห้ค  านิยามของภาษีอากรไวว้า่ ภาษีอากรคือเงิน
หรือส่ิงท่ีรัฐบงัคบัเก็บจากประชาชน เพื่อน าไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนรวม โดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทน
โดยตรงแก่ผูเ้สียภาษีอากร 

กลุ่มนกัวิชาการภาษีอากร (2552, น. 1) ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้่า ความหมายของค าว่า
ภาษีอากร อาจแบ่งได ้2 แนวดงัน้ี 

แนวท่ีหน่ึง  อธิบายว่า ภาษีอากรคือส่ิงท่ีรัฐบงัคบัเรียกเก็บราษฏร  และน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนรวม  โดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษีอากร  

แนวท่ีสอง อธิบายว่า ภาษีอากรคือเงินได้หรือทรัพยากรท่ี เคล่ือนย้ายจาก
ภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐ แต่ไม่รวมถึงการกูย้มืหรือขายสินคา้หรือใหบ้ริการในราคาทุนโดยรัฐ 
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พิศิษฐ  เมลานนท์  (2553, น. 130) ให้ค  านิยามของภาษีอากรไวด้งัน้ี ภาษีอากรคือ
ส่ิงท่ีรัฐบงัคบัเก็บจากราษฎรและน ามาเพื่อใชป้ระโยชน์ของสังคมส่วนรวม โดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทน
โดยตรงแก่ผูเ้สียภาษีอากร 

สรุปไดว้า่ ภาษีอากร หมายถึง เงินท่ีรัฐบาลบงัคบัจดัเก็บจากราษฏรตามเง่ือนไขท่ี
กฏหมายบญัญติัและน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนรวม โดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี
อากร 

โครงสร้างของภาษีอากร ไดมี้ผูส้รุปโครงสร้างของภาษีอากรไวด้งัน้ี 
พิศิษฐ เมลานนท ์(2553, น. 18-21) กล่าววา่โครงสร้างของภาษีอากร มีความส าคญั

มาก เพื่อท าให้เขา้ใจถึงระบบภาษีอากรและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีอากร ทั้งน้ีเน่ืองจากภาษี
อากรไม่วา่เป็นประเภทใดก็ตาม จะมีโครงสร้างท่ีเหมือนกนัดงัน้ี 

1) ผูเ้สียภาษีอากร กฎหมายนั้นตอ้งระบุให้แน่นอน ซ่ึงอาจแยกตามฐานะของ 
บุคคลตามกฎหมาย เช่น แบ่งเป็นบุคลธรรมดา ตอ้งช าระภาษีอากรเงินไดบุ้คคลธรรมดา นิติบุคคล
จะช าระภาษีอากรเงินได้นิติบุคคล หรือแบ่งตามถ่ินท่ีอยู่หรือภูมิล าเนา ก าหนดให้ผูมี้ถ่ินท่ีอยู่ใน
ประเทศใดก็ตอ้งเสียภาษีอากรใหก้บัประเทศนั้น 

2) ฐานภาษีอากร หมายถึง ส่ิงท่ีถูกใช้เป็นฐานในการประเมินจดัเก็บภาษีอากร
ตามอตัราภาษีท่ีกฎหมายก าหนด 

3) อตัราภาษีอากร เป็นส่วนท่ีก าหนดภาระภาษีอากร เพื่อให้ทราบว่าภาษีอากร
ประเภทนั้นจดัเก็บในอตัราใด 

4) วิธีการช าระภาษีอากร กฎหมายภาษีอากรทัว่ไปไดก้ าหนดให้ผูเ้สียภาษีอากร
ปฏิบติัเพื่อการช าระภาษีอากร ซ่ึงมี 3 วธีิคือ 

(1) การหักภาษีอากร ณ ท่ีจ่าย  การช าระภาษีโดยวิธีน้ีไดก้  าหนดให้ผูจ่้ายเงิน  
ซ่ึงก่อให้เกิดฐานภาษีอากรเป็นผูค้  านวณตามหลกัเกณฑ์  วิธีการและอตัราภาษีอากรท่ีกฎหมาย
ก าหนดแลว้หกัเงินไวจ้ากเงินท่ีจ่าย  น าส่งต่อพนกังานท่ีรับช าระภาษีอากร 

(2) การช าระภาษีอากร โดยการประเมินตนเอง การช าระภาษีอากรโดยวิธีน้ีผู ้
เสียภาษีอากรมีหน้าท่ีตอ้งยื่นแบบแสดงรายการ โดยระบุขอ้ความต่างๆ ข้ึน แบบแสดงรายการดว้ย
ตนเองอยา่งครบถว้น รวมถึงการค านวณภาษีอากรและช าระภาษีอากรพร้อมกบัแบบแสดงรายการ
ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรภายในระยะเวลาก าหนด เช่น ภาษีอากรเงินไดบุ้คคลธรรมดา  
ภาษีอากรเงินไดนิ้ติบุคคล และภาษีอากรมูลค่าเพิ่ม 
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(3) การช าระภาษีอากรโดยการประเมินของเจา้พนกังาน  เป็นวิธีท่ีผูเ้สียภาษี
อากรมีหน้าท่ีช าระภาษีอากรก็ต่อเม่ือได้รับแจง้การประเมินจากเจา้พนักงาน โดยก าหนดจ านวน
ภาษีอากรท่ีต้องช าระ เพื่อให้ผูเ้สียภาษีอากรน าเงินไปช าระเป็นค่าภาษีอากรภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด ภาษีอากรท่ีจดัเก็บโดยวิธีน้ี เช่น ภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย  
เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า โครงสร้างของภาษีอากร ประกอบดว้ยผูเ้สียภาษีอากร ฐานภาษีอากร   
อตัราภาษีอากร และวธีิการช าระภาษีอากร 
 2.2  โครงสร้างการคลงัท้องถิ่น และความรู้เกีย่วกบัภาษีอากรบ ารุงท้องถิ่น  

 2.2.1  โครงสร้างการคลังท้องถิน่     
1) รูปแบบและโครงสร้างของรายได้    

รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นไปตามข้อก าหนดใน
พระราชบญัญัติท่ีเก่ียวกับลักษณะและรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเป็นออกเป็น 4 ประเภทคือ รายไดท่ี้ทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง รายไดท่ี้รัฐ
จดัเก็บแลว้แบ่งให ้เงินอุดหนุนและค่าธรรมเนียม 

  เดือนน้อย จนัทรสาขา (2552, น. 1) ซ่ึงองค์กรปกครองท้องถ่ินใน
ปัจจุบนัมีโครงสร้างรายไดซ่ึ้งประกอบดว้ย  

(1) รายได้หรือภาษีอากรท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินจัดเก็บเอง   
ไดแ้ก่ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย และอากรฆ่าสัตว ์   

(2) ภาษีอากรท่ีรัฐจัดเก็บแล้วแบ่งให้  ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสุรา   
ภาษีสรรพสามิต ภาษียานยนตแ์ละลอ้เล่ือน 

(3) เงินอุดหนุน จ  าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท  ไดแ้ก่ 
       ก) เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เป็นเงินอุดหนุนแบบมีเง่ือนไขท่ีรัฐเป็นผู ้

ก  าหนดโดยใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์รัฐก าหนด 
       ข) เงินอุดหนุนท่ัวไป เป็นเงินอุดหนุนแบบไม่มีเง่ือนไข โดยรัฐจะ

มอบใหเ้ป็นกอ้น 
(4) ค่าธรรมเนียมซ่ึงเป็นภารกิจท่ีสามารถระบุผูไ้ด้รับประโยชน์ได ้ 

เช่น ใบอนุญาตประกอบกิจการต่างๆ รายไดข้ององคก์รส่วนทอ้งถ่ินมาจากกฎหมายต่างๆ ท่ีก าหนด
แหล่งท่ีมาของรายได้และให้อ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัเก็บเอง รวมทั้งก าหนดการ
จดัสรรเงินรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน นอกจากน้ียงัมีกฎหมายเฉพาะ ซ่ึงก าหนด
แหล่งท่ีมาของรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินว่าจะมีรายได้มาจากรายไดป้ระเภทใดบา้ง  
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และให้อ านาจองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บรายไดเ้อง โดยออกขอ้บญัญติัจดัเก็บรายไดห้รือ
ใหมี้อ านาจในการจดัเก็บไดเ้ลย เช่น กฎหมายภาษีโรงเรือนและท่ีดิน กฎหมายภาษีป้าย  เป็นตน้ 
                           2) วตัถปุระสงค์ในการจัดเกบ็ภาษีอากร 
 การจดัเก็บภาษีอากรมีวตัถุประสงค์หลกัคือการหารายได้ของรัฐเพื่อ
น ามาใช้จ่ายในกิจกรรมของรัฐ ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้ววตัถุประสงค์ของการจดัเก็บภาษีอากรมีหลาย
ประการดงัน้ี 
                                 (1) เพ่ือการหารายได้  มาใชจ่้ายในกิจกรรมต่างๆ  ท่ีรัฐเป็นผูจ้ดัให้การ
จดัท ามีลกัษณะเป็นการจดัสรรทรัพยากรระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อกิจการสาธารณะ
ประโยชน์ต่อส่วนรวม  เช่น การศึกษา  กิจกรรมพฒันาสาธารณูปโภค  และความมัน่คงของประเทศ  
เป็นตน้ 
  (2) เพ่ือเป็นการควบคุม โดยรัฐบาลสามารถใชภ้าษีอากรเป็นเคร่ืองมือ
ในการควบคุมการอุปโภคบริโภคและการผลิต วิธีการด าเนินธุรกิจ หากรัฐเห็นวา่ผูบ้ริโภคเกิดผล
เสียจากการบริโภคสินคา้ทั้งทางสุขภาพหรือศีลธรรมอนัดี เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย รัฐอาจจะเก็บภาษีใน
อตัราสูงข้ึนจากเดิม ท าใหร้าคาสินคา้แพงข้ึน จึงท าใหผู้บ้ริโภคไดใ้ชสิ้นคา้นั้นนอ้ยลง 
  (3) เพ่ือการกระจายทรัพยากรรายได้และทรัพย์สิน รัฐสามารถท่ีจะใช้
มาตรการดา้นภาษีอากร เพื่อสร้างความเสมอภาคในการแบ่ง และกระจายทรัพยากร ทั้งดา้นบุคคล
และระหวา่งส่วนทอ้งถ่ิน 
  (4) เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจรุนแรง การวางนโยบายภาษีอากรให้ยืดหยุ่นเพื่อปรับให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไป สามารถรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจไดใ้นระดบัหน่ึง 
                     2.2.2  ความรู้เกีย่วกบัภาษอีากรบ ารุงท้องถิน่ 
      ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งเน้นการจดัเก็บรายได้ท่ีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จดัเก็บเอง ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
       กรมการปกครอง (2552, น. 115) ได้อธิบายถึงความหมายของภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน หมายถึง ภาษีอากรท่ีจดัเก็บจากโรงเรือน  หรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืน ๆ กบัท่ีดิน
ท่ีใช้ประโยชน์ต่อเน่ืองไปกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น ทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีอากร ไดแ้ก่  
อาคาร โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ กับท่ีดินท่ีใช้ประโยชน์ต่อเน่ืองซ่ึงใช้ปลูกสร้างอาคาร   
โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างนั้นๆ รวมถึงบริเวณท่ีต่อเน่ืองกนั ซ่ึงตามปกติใชป้ระโยชน์ไปดว้ยกบัอาคาร  
โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างนั้นๆ โดยเจ้าของทรัพย์สินตอ้งยื่นแบบแสดงรายการต้องเสียภาษีอากร  
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เวน้แต่ถ้าท่ีดินและอาคาร โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างต่างๆ เป็นคนละเจ้าของกัน ให้เจ้าของ
กรรมสิทธ์ิในอาคารโรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างต่าง เป็นผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากร ภายในเดือนกุมภาพนัธ์  
อตัราภาษีอากรคิดเป็นร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี 

2) ภาษีป้าย    
       กรมการปกครอง (2552, น. 5-12) ไดอ้ธิบายถึงความหมายของภาษีป้าย

ท่ีตอ้งเสียภาษีอากร ไดแ้ก่  ป้ายท่ีแสดงช่ือ ยี่ห้อ หรือเคร่ืองหมาย  ท่ีใช้ในการประกอบการคา้หรือ
ประกอบกิจการอ่ืน เพื่อแสวงหารายได ้หรือโฆษณาการคา้หรือกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้ไม่วา่จะได้
แสดงหรือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใดๆ ผูเ้สียภาษีป้ายตอ้งยืนแบบแสดงรายการภายในเดือนมีนาคมของ 
ทุกปี ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้าย คือ เจา้ของป้าย แต่ละกรณีท่ีปรากฏแก่เจา้หน้าท่ี  ไม่วา่มีผูอ่ื้นยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีป้าย ( ภ.ป.1) ส าหรับป้ายใด เม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ีหาตวัเจา้ของป้ายนั้นได ้ใหถื้อ
วา่ผูค้รอบครองป้ายนั้นเป็นผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้าย ถา้ไม่อาจหาตวัผูค้รอบครองป้ายนั้นได ้ให้ถือว่า
เจา้ของหรือผูค้รอบครองอาคาร หรือท่ีดินท่ีป้ายนั้นติดตั้งหรือแสดงอยู่เป็นผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้าย  
โดยการประเมินค่าภาษีป้าย เป็นหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีประเมิน ถือหลกัเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไวใ้น
กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2535) ออกตามพระราชบญัญติัภาษีป้าย พ.ศ. 2510  ดงัน้ี  

(1) ป้ายท่ี มี อักษรไทยล้วน  ให้ คิดอัตรา 3 บาทต่อห้าร้อยตาราง
เซนติเมตร 

(2) ป้ายท่ีมีอักษรไทยปนกับอักษรต่างประเทศ หรือปนกบัภาพ หรือ
เคร่ืองหมายอ่ืนใหคิ้ดอตัรา 20 บาท ต่อหา้ร้อยตารางเซนติเมตร 

(3) ป้ายดังต่อไปนี ้ใหคิ้ดอตัรา 40  บาท  ต่อหา้ร้อยตารางเซนติเมตร 
       ก)  ป้ายท่ีไม่มีอักษรไทย ไม่วา่จะมีภาพหรือเคร่ืองหมายใดหรือไม่ 
 ข)  ป้ายท่ีมีอักษรไทยบางส่วนหรือทั้งหมดอยูใ่ต ้หรือต ่ากวา่อกัษร

ต่างประเทศ 
(4) ป้ายท่ีเปล่ียนแปลงแก้ไขตามมาตรา 14 (3) ให้คิดอตัราตามขอ้ 1  

ขอ้ 2 หรือขอ้ 3 แลว้แต่กรณี และใหเ้สียเฉพาะจ านวนเงินภาษีอากรท่ีเพิ่มข้ึน 
(5) ป้ายตาม ข้อ 1 ข้อ 2 หรือข้อ 3 เม่ือค านวณพื้นท่ีของป้ายแล้ว มี

อตัราท่ีตอ้งเสียภาษีอากรไม่ต ่ากวา่ป้ายละ  200  บาท 
3) ภาษีอากรบ ารุงท้องท่ี 
 กรมการปกครอง (2552, น. 12-13)ได้อธิบายถึงความหมายของภาษี

อากรบ ารุงทอ้งท่ีหมายถึง เจา้ของท่ีดิน ซ่ึงเป็นบุคคลหรือคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา
หรือนิติบุคคล  ซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน  หรือครอบครองอยูใ่นท่ีดินท่ีไม่เป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน 
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เช่น ผูเ้ช่าท่ีดินของรัฐ และผูเ้ป็นเจ้าของท่ีดินต้องยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภ.บ.ท. 5) ต่อเจ้า
พนักงานประเมิน ณ ส านักงานเขตท่ีท่ีดินตั้งอยู่  ภายในวนัท่ี 1 มกราคมของปีแรกท่ีมีการตีราคา
ปานกลางของท่ีดิน แบบแสดงรายการท่ียื่นไวน้ั้นใช้ไดทุ้กปีในรอบระยะเวลา 4 ปี ซ่ึงตอ้งเสียภาษี
อากรภายในเดือนเมษายนของทุกปี 

ประชาชนเป็นผูเ้สียภาษีอากรและค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  เพื่อเป็นเงินรายได ้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะน ารายไดส่้วนน้ีไปพฒันาทอ้งถ่ิน
และจดับริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนต่อไป  
 2.3  หลกัการจัดเกบ็ภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    

สุเทพ  พงษพ์ิทกัษ ์(2542, น. 44) กล่าววา่ลกัษณะของระบบการจดัเก็บภาษีอากร 
ท่ีดี เป็นหลกัการพื้นฐานท่ีจะตอบสนองการบริหารจดัเก็บภาษีอากร เน่ืองจากการท่ีรัฐจะจดัเก็บ
ภาษีอากรไดเ้ต็มเม็ดเต็มหน่วย รัฐจะตอ้งค านึงถึงความสามารถในการจ่ายเงินภาษีอากรจากรายได ้
การบริโภคและทรัพยสิ์นของประชาชนอยา่งเป็นธรรม เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีกวา่ การช าระค่าภาษี
อากรให้แก่รัฐ จะต้องน าระบบภาษีอากรท่ีดีมาใช้ ภาษีอากรท่ีดีควรมีความยุติธรรมและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมมากท่ีสุด ลกัษณะของภาษีอากรท่ีดีมีดงัน้ี 

1) มีความเป็นธรรม (Equity) หรือความเท่าเทียม (Fairness) หมายความว่า ควร
จะเป็นหลกัพื้นฐานในการก าหนดหลกัเกณฑ์ต่างๆ หรือขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวกบัภาษีอากรเพื่อใช้
บงัคบัแก่ทุกคนในสังคมเดียวกนั โดยทัว่ไปเน่ืองจากทุกคนท่ีอยูใ่นสังคมเดียวกนั ถือใชก้ฎระเบียบ
เดียวกนัและควรได้รับสิทธิต่างๆ อย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกนั ตอ้งเก็บให้ทัว่ถึงและเก็บตาม
ก าลงัความสามารถของผูเ้สียภาษีอากร ตลอดจนพิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีผูเ้สียภาษีอากรได้รับ 
เน่ืองจากการดูแลคุม้ครองของรัฐ 

2) มีความแน่นอนและชดัเจน (Certainty) หมายความวา่ ระบบภาษีอากรท่ีดีนั้น
ตอ้งอยู่ในรูปกฎหมายท่ีมีความชัดเจน มีความแน่นอน ไม่ปล่อยอ านาจในการก าหนดหน้าท่ีและ
ภาษีให้อยู่ในดุลพินิจของเจา้พนักงานมากเกินไป จะตอ้งมีความชัดเจน ผูเ้สียภาษีอากรสามารถ
เขา้ใจความหมายไดง่้าย รู้ว่าใครบา้งจะตอ้งเสียเท่าไร เสียอย่างไรและอาศยัฐานอะไร อตัราเท่าไร  
นอกจากนั้นยงัหมายความถึงการมีนโยบายท่ีแน่นอนในการจดัเก็บภาษีอากรไม่เปล่ียนแปลงบ่อยๆ 
และยงัป้องกนัมิใหเ้จา้พนกังานใชอ้ านาจหนา้ท่ีโดยมิชอบ 
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3) มีความสะดวกและไม่ยุง่ยากต่อการช าระภาษีอากรของผูเ้สียภาษี (Simplicity) 
ภาษีท่ีดีจะตอ้งมีความสะดวกในการจดัเก็บ และสะดวกในการช าระภาษีของผูเ้สียภาษีอากรดว้ย 
หมายความว่าจะตอ้งเก็บได้ง่ายและง่ายต่อประชาชนท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรรวมทั้ง
วธีิการและก าหนดเวลาในการเสียภาษีอากร แบบฟอร์มต่างๆ ท่ีให้ผูเ้สียภาษีอากรปฏิบติัจะตอ้งง่าย
ต่อการปฏิบติัดว้ย ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในการเสียภาษีอากรจะตอ้งดีดว้ย 

4) มีประสิทธิภาพ ประหยดัรายจ่าย ทั้งของผูจ้ดัเก็บและผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีอากร   
ท าใหจ้ดัเก็บภาษีอากรไดม้ากโดยมีค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บนอ้ยท่ีสุด 

5) มีความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ การเก็บภาษีอากรตอ้งไม่มีผลกระทบต่อการ
ท างานของกลไกตลาด หรือมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

6) อ านวย สามารถจดัเก็บภาษีอากรได้เพียงพอต่อการใช้จ่ายของรัฐ เพื่อให้รัฐ
น าไปใชต้ามหนา้ท่ี 

7) มีความยดืหยุน่ สามารถปรับปรุงเพิ่มหรือลดจ านวนภาษีอากรใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

8) หลกัการยอมรับภาษีอากรแต่ละประเภทจะท าไดง่้ายข้ึน ถา้ประชาชนใหค้วาม
ร่วมมือในการเสียภาษีอากร อย่างไรก็ตามการท่ีประชาชนจะยินดีให้ความร่วมมือในการเสียภาษี
อากรนั้น การจดัเก็บภาษีอากรตอ้งเป็นท่ียอมรับ และให้ประชาชนเกิดความเต็มใจในการเสียภาษี
อากร หลกัการยอมรับน้ีจะเป็นส่วนช่วยในการป้องกนัมิใหมี้การหลีกเล่ียงภาษีอากร 

9) หลักความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ระบบภาษีอากรท่ีดีนั้ น ภาษีอากรทุก
ประเภทท่ีจะจดัเก็บจะตอ้งสามารถท าการบริหารการจดัเก็บอย่างได้ผล ในทางปฏิบติัภาษีอากร
บางอย่างแมจ้ะมีเหตุผลดีในทางทฤษฎี แต่ในทางปฏิบติัการจดัเก็บภาษีอากรเป็นไปไดย้าก  ภาษี
อากรนั้นจะถือว่าเป็นภาษีอากรท่ีดีไม่ได้ เช่น การค้าปลีก หรือภาษีอากรการใช้จ่ายนั้นเป็นภาษี
อากรท่ีดีในทางทฤษฎี แต่ส าหรับประเทศท่ีดอ้ยพฒันาหรือก าลงัพฒันานั้นจะไม่สามารถเก็บภาษี
อากรดงักล่าวไดอ้ย่างได้ผลในทางปฏิบติั  ทั้งน้ีเพราะขาดระบบการจดบนัทึกและการตรวจสอบ
การเก็บภาษีอากรท่ีดีพอ   

10) หลกัการประชาธิปไตย การน าภาษีอากรใดๆมาใชใ้นแต่ละสังคม โดยรวมถึง
การแกไ้ขเปล่ียนแปลงรายละเอียดต่างๆ ในระบบภาษีอากรท่ีบงัคบัใช ้ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
ได้มีโอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็นทั้งในด้านสนับสนุน คดัคา้นได้ทัว่ไปซ่ึงจะท าให้ประชาชน 
รู้สึกวา่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณาระบบการจดัเก็บภาษีอากรท่ีน ามาบงัคบัใชก้บัตนเอง ซ่ึง
จะท าใหร้ะบบภาษีอากรสามารถบงัคบัใชไ้ดมี้ประสิทธิภาพ 
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มานิตย์   ผิวขาว (2546, น. 21) เสนอแนวคิดว่าหลักการจัดเก็บภาษีอากรใน
ปัจจุบนัมีดว้ยกนัหลายวธีิโดยในท่ีน้ีกล่าวถึงเฉพาะ 2 หลกัการส าคญัและเป็นท่ีนิยมคือ 

1) การจดัเก็บตามความสามารถ การจดัเก็บภาษีอากรแบบน้ีเป็นการจดัเก็บตาม
ความสามารถในการจ่ายภาษีอากรของแต่ละบุคคล โดยบุคคลท่ีมีความสามารถในการจ่ายมาก  
ก็ควรท่ีจะมีภาระภาษีอากรมากกวา่คนท่ีมีความสามารถในการจ่ายต ่ากวา่ โดยการจดัเก็บตามหลกั
ความสามารถในการจ่ายน้ีสามารถท าไดห้ลายวิธี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัตวัแปรท่ีน ามาใช้ในการแสดงถึง
ความสามารถในการจ่ายคือ 

 (1) การจดัเก็บภาษีอากรจากฐานรายได้ของบุคคล เป็นการจดัการจากฐาน
รายไดข้องบุคคล เน่ืองจากรายไดส้ามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของความสามารถในการจ่ายภาษีอากรสูง
กวา่คนท่ีมีรายไดต้  ่า ดงันั้นคนรวยควรมีภาระภาษีอากรมากกวา่คนจน 

 (2) การจดัเก็บภาษีอากรโดยใชก้ารบริโภคเป็นฐาน แนวคิดน้ีระบบภาษีอากร
ควรท่ีจัดเก็บจากคนท่ีใช้ทรัพยากรของเศรษฐกิจ แทนท่ีจะเก็บจากคนท่ีสร้างผลผลิตให้กับ
เศรษฐกิจ เพื่อก่อให้เกิดความเป็นธรรม นั่นคือควรเก็บภาษีอากรโดยใช้การบริโภคเป็นฐานคือ 
ผูบ้ริโภคมากสมควรจ่ายภาษีอากรมากกวา่ผูท่ี้บริโภคนอ้ย 

 (3)  การจดัเก็บภาษีอากรจากรายได้ตลอดชีพ เป็นระบบภาษีอากรท่ีคิดจาก
มูลค่าปัจจุบนัของรายไดท้ั้งชีวติแทนท่ีจะค านึงถึงรายไดใ้นปีเดียว ซ่ึงมีความไม่แน่นอนสูง โดยการ
จดัเก็บภาษีอากรท่ีค านึงถึงรายไดท้ั้งชีวิตของแต่ละบุคคลนั้น สะทอ้นถึงความสามารถในการจ่าย
ภาษีอากรท่ีแทจ้ริงตลอดช่วงอายุของแต่ละคน อย่างไรก็ตามสมมุติให้มีการถ่ายโอนมรดกไปยงั
ลูกหลาน ระบบภาษีอากรแบบน้ีจะมีนยัเดียวกบัการคิดจากการออม  

2) หลกัผลประโยชน์เป็นการจดัเก็บภาษีอากร เน้นในเร่ืองของความเท่าเทียม  
กล่าวคือประชาชนควรจะช าระภาษีอากรให้กบัรัฐในสัดส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ท่ีบุคคล
นั้นไดรั้บจากการให้บริการสาธารณะนั้นๆของภาครัฐ เพื่อก่อให้เกิดความเป็นธรรมกบัคนท่ีไม่ได้
ใช้บริการสาธารณะดังกล่าว ซ่ึงแนวคิดน้ีมีความคล้ายคลึงกับหลักการจ่ายค่าใช้บริการใน
ภาคเอกชน นอกจากน้ีการจดัเก็บภาษีอากรตามหลกัการขา้งตน้ จะเป็นการเช่ือมโยงการตดัสินใจใน
การจดัหาบริการสาธารณะของรัฐเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนให้สอดคลอ้งกบั
การจดัเก็บภาษีอากร เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงรายไดใ้นการใชจ่้ายบริการสาธารณะนั้นๆ  
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พจนาถย์  วิชัยยา (2546, น. 18) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการจดัเก็บรายได้ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี 

1) รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รัฐจะเป็นผูก้  าหนดและแบ่งวา่รายได้
ประเภทใดบา้งว่าเป็นของทอ้งถ่ินและรายไดป้ระเภทใดยงัคงเป็นของรัฐ โดยก าหนดในรูปแบบ
ของกฎหมายท่ีเป็นพระราชบญัญติั พระราชกฤษฏีกา กฏกระทรวง  

2) โครงสร้างรายได้ของเทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหาร
ส่วนต าบล เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร จะมีโครงสร้างหรือท่ีมาของรายไดค้ลา้ยคลึงกนั 

สรุปว่าแนวทางในการในการจดัเก็บภาษีอากรให้บรรลุตามจุดประสงค์ต้อง
ประกอบดว้ยหลกั 4 ประการดงัน้ี 

1) การจดัเก็บไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ม่ือใชห้ลกัเกณฑ์ตามกฎหมายรายได้
ทอ้งถ่ินมาพิจารณา จะสามารถจ าแนกเจา้ของทรัพยสิ์นออกไดอ้ย่างถูกตอ้งว่าผูใ้ดอยู่ในข่ายตอ้ง
ช าระภาษีอากร ผูใ้ดอยูใ่นข่ายท่ีไดรั้บการยกเวน้  

2) จดัเก็บได้ครบถ้วน สามารถรู้จ านวนคนท่ีต้องเสียภาษีอากรได้ทั้ งระบบ 
รวมทั้งยอดเงินเสียภาษีอากร ท่ีควรจดัเก็บไดแ้ละสะดวกในการติดต่อเร่งรัด 

3) อ านวยความสะดวกให้แก่ผูช้  าระภาษีอากร เม่ือน าระบบแผนท่ีภาษีอากรและ
ทะเบียนทรัพยสิ์นมาใชแ้ลว้ จะมีการมอบหมายเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบเป็นหมวดอกัษร ตามช่ือเจา้ของ
ทรัพยสิ์น สามารถให้บริการรับช าระภาษีอากรไดทุ้กประเภทในคราวเดียวกนั รวมทั้งสามารถใช้
เป็นขอ้มูลในทะเบียนทรัพยสิ์นมาตรวจสอบกบัแบบแสดงรายการเพื่อช าระภาษีอากรไดท้นัที 

4) ช่วยให้เกิดความเป็นธรรม จากขอ้มูลเก่ียวกบัเจา้ของทรัพยสิ์นท่ีมีอยูส่ามารถ
จดัเก็บและเร่งรัดภาษีอากรให้ทุกรายท่ีอยูใ่นข่ายตอ้งช าระภาษีอากรไม่ตกหล่น จึงเป็นการบงัคบัใช้
กฎหมายกบัทุกคน 
 

3.  การจัดเกบ็ภาษอีากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัราชบุรี 
  
     การจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัราชบุรี ไม่ว่าจะเป็น
ภาษีอากร ค่าธรรมเนียมต่างๆ จะต้องมีกฎหมายให้อ านาจไว ้ปัจจุบันมีกฎหมายหลายฉบับท่ี
เก่ียวข้องกับการจดัเก็บรายได้ของท้องถ่ิน แต่รายได้ท่ีกฎหมายให้อ านาจท้องถ่ินจัดเก็บเองท่ี
ส าคญัๆ ไดแ้ก่ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย 
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ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัราชบุรี 
จ านวน 10 อ าเภอ ซ่ึงมีผลการจดัเก็บรายได ้ปีงบประมาณ 2560 ดงัตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1  ขอ้มูลผลการจดัเก็บรายได ้ปีงบประมาณ 2560 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 

ล าดบัท่ี ช่ือ อ  าเภอ 
จดัเกบ็เอง 
(ลา้นบาท) 

รัฐจดัสรร 
(ลา้นบาท) 

เงินอุดหนุน 
(ลา้นบาท) 

รวม 
(ลา้นบาท) 

1 อ าเภอเมือง 224.78 791.04 973.70 2327.77 
2 อ าเภอบา้นโป่ง 88.54 298.32 318.84 692.40 
3 อ าเภอโพธาราม 55.08 459.82 481.83 998.06 
4 อ าเภอจอมบึง 16.50 177.36 179.01 372.80 
5 อ าเภอด าเนินสะดวก 52.9 289.61 275.14 624.65 
6 อ าเภอบางแพ 13.43 154.94 140.25 309.12 
7 อ าเภอปากท่อ 17.01 207.67 180.16 404.86 
8 อ าเภอวดัเพลง 5.03 54.73 33.70 93.45 
9 อ าเภอสวนผึ้ง 5.05 116.73 120.91 246.58 

10 อ าเภอบา้นคา 5.75 56.86 67.88 130.49 
 รวม 484.07 2607.08 2771.42 6,200.18 

ท่ีมา:  ขอ้มูลรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ 2560 (2560, น. 207-210)      
  

จากตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปีงบประมาณ 2560 พบว่า รายไดข้อง
องค์กรปกครองทอ้งถ่ินของแต่ละอ าเภอในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ประกอบดว้ย รายไดท่ี้ทอ้งถ่ิน
จดัเก็บเอง รัฐจดัสรรแบ่งให ้และเงินอุดหนุนอ่ืนๆ และค่าธรรมเนียม ซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละอ าเภอ 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
  

การศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอยูห่ลาย
ดา้น เช่น การศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันารายไดข้องทอ้งถ่ิน โดยศึกษาภาษีโรงเรือนและท่ีดิน   
ภาษีป้าย  และภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ปัจจุบนัเงินรายไดท่ี้จดัเก็บในทอ้งถ่ินยงัไม่เพียงพอต่อภาระหนา้ท่ี
ของทอ้งถ่ินท่ีเพิ่มมากข้ึน ทอ้งถ่ินต่างๆ ยงัตอ้งพึ่งพาเงินสนบัสนุนจากรัฐบาลกลางในแต่ละปีเป็น
จ านวนมาก  คิดเป็นสัดส่วนแลว้ประมาณ 1 ใน 5 ของรายไดข้องทอ้งถ่ินทั้งหมด การจดัเก็บภาษี
อากรใหมี้ประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดมี้งานวจิยัท่ีศึกษาเร่ืองน้ีไวด้งัน้ี 

4.1  งานวจัิยในประเทศ 
 วิรภรณ์  โคลงชัย (2554, น. 37) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ

จดัเก็บภาษีอากรท้องถ่ิน พบว่า ประสิทธิภาพในเร่ืองการจดัเก็บรายได้อยู่ในระดับปานกลาง  
ประชาชนมีความส านึกในหน้าท่ีเสียภาษีอากรในระดบัปานกลาง ขณะท่ีประชาชนมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีในระดบัต ่า ปัญหาและอุปสรรคการจดัเก็บท่ี
ประสบมาก คือ ปัญหาการไม่สามารถติดต่อประชาชนผูเ้สียภาษีอากรตามท่ีอยู่ได้ ประชาชนมา
ช าระภาษีอากรไม่ตรงตามเวลาท่ีก าหนดและมกัต่อรองภาษีอากรท่ีตอ้งช าระ ควรแก้ไขด้วยการ
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนมาช าระภาษีอากรตรงตามเวลาใหม้ากยิง่ข้ึน 

 ทะนงศกัด์ิ  รัตนโสภณ (2554, น. 44-47) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิภาพการบริหารการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองล าพนูพบวา่ประสิทธิภาพในการบริหาร
การจดัเก็บรายไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่าประชาชนมีระดบัความรู้เก่ียวกบัภาษี
อากรในระดบัสูง (ร้อยละ 64) และมีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการบริหารการจดัเก็บ
รายได้มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 ผลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีผูเ้ก่ียวข้องกับการจดัเก็บ
รายไดใ้นภาพรวมพบว่าเจา้หน้าท่ีมีความรู้เร่ืองระเบียบพระราชบญัญติัภาษีอากร กฎหมายต่างๆ 
โดยในปี 2551 มีการปรับปรุงสถานท่ีเตรียมเอกสารการช าระภาษีอากรและค านวณภาษีอากรอยา่ง
ถูกตอ้งเป็นธรรม แนวการด าเนินการจดัเก็บรายได้คือการจดัท าแผนประชุมเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง  
ด าเนินการตามแผน วิธีการประชาสัมพนัธ์คือส่ือตามสาย  ป้ายแสดงขั้นตอนการช าระภาษีอากร  
ช่องทางอ่ืนๆ ไดแ้ก่  ส ารวจพื้นท่ีจริง  ประเมินความพึงพอใจ/ตูรั้บความคิดเห็น  เพื่อน ามาปรับปรุง
แกไ้ขและหาแนวทางเพิ่มแรงจูงใจให้ประชาชนเต็มใจช าระภาษีอากร เช่น แจกของท่ีระลึก  เสนอ
แนวทางการศึกษาท่ีจะส่งเสริมส่ือประเภทอ่ืนให้ประชาชนง่ายต่อการเข้าถึง เช่น แจกใบปลิว 
ตามบา้น รวมทั้งมีการวางแผนด าเนินงานร่วมกนัแบบทวิภาคีระหวา่งส่วนราชการและชุมชน เพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมในทุกระดบั 
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 ศิริวรรณ เครือเข่ือนเพชร (2555, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความ 
สามารถในการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนรวมในการบริหาร 
และพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง รายไดส่้วนใหญ่ขององค์การบริหารส่วนต าบลมาจากการถ่ายโอน
เงินอุดหนุนหรือการจดัสรรงบประมาณจากรัฐ หากไดรั้บเงินสนบัสนุนรัฐน้อยหรือไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุนท่ีเพียงพอ อาจมีผลท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลพฒันาทอ้งถ่ินไม่เตม็ท่ี ซ่ึงการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีและทรัพยากรต่างๆ ในแต่ละองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเป็นส าคญั บางองค์การบริหารส่วนต าบลมีทรัพยากรในพื้นท่ีน้อยก็มีท่ีมาของ
แหล่งรายไดน้อ้ย การจดัเก็บรายไดไ้ดไ้ม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย ซ่ึงก็คือประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
อากร และประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรจะเกิดข้ึนจากปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีและพฒันาองคก์รการปกครองทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆดว้ย 

 เดื อนน้ อย   จันท ร์ส าขา  (2553, น . 17-174) ศึ กษ าเร่ืองปั จจัย ท่ี ส่ งผล ต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  กรณีศึกษาเทศบาลเมืองมุกดาหาร  
พบว่า (1) การไปช าระภาษีอากรของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้พบว่า ส่วน
ใหญ่รับทราบถึงหน้าท่ีในการช าระภาษีอากรจากหนังสือราชการท่ีออกจากหน่วยงาน ประชาชน
ช าระภาษีประเภทโรงเรือนและท่ีดินเป็นส่วนใหญ่ โดยการไปช าระเอง (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้ในปัจจยัผูเ้สียภาษีอากร ปัจจยัดา้นองค์กรและปัจจยัดา้นบุคลากร      
พบว่าประชาชนผูเ้สียภาษีอากรส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากประชาสัมพนัธ์เพื่อช าระภาษี
อากร  เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าความรู้เก่ียวกบัภาษีอากร ประชาชนให้ความร่วมมือให้ขอ้มูลในการ
จัดเก็บภาษีอากร และไปช าระภาษีอากรด้วยความเต็มใจ (3) เปรียบเทียบปัจจัย ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ในปัจจยัด้านประชาชนผูเ้สียภาษีอากร ปัจจยัด้านองค์กร พบว่า
ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ มีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร    
การประชาสัมพนัธ์ และมีความรู้เก่ียวกบัภาษีอากรท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   
0.05 ส่วนความคิดเห็นทางด้านการเข้ารับการอบรม การประชาสัมพันธ์และบุคลิกภาพท่ีดี ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
 Hays  ( 2002, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง An   Empirical  Analysis of   Taxpayers’ 

Attitudes and  Behavioral   lntentions   Regarding Compliance  with  Federal  lncome  Tax   Laws 
พบว่าการเพิ่มเติมกฏหมายภาษีอากรในบางสถานการณ์จะเป็นการช่วยเหลือส าหรับผูมี้รายไดต้  ่า  
ขณะท่ีการช่วยเหลือแบบเขม้แข็งน้ี ก่อให้เกิดการสร้างความสมานฉันท์ของสังคม  และการจ ากดั
ความช่วยเหลือก่อใหเ้กิดความร้ายแรงตามมา 

 Alm  (2004, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองการเก็บภาษีอากรในรัฐต่างๆ ของประเทศ
อินเดีย  เป็นการศึกษาการปฏิรูปการเก็บภาษีอากรจากอสังหาริมทรัพยข์องรัฐต่างๆในประเทศ
อินเดีย  จากหลกัฐานพบวา่อตัราภาษีอากรในปัจจุบนัของประเทศอินเดีย กบัการบริหารการจดัเก็บ
ภาษียงัดอ้ยประสิทธิภาพ ท าให้มีการเล่ียงภาษีอากรกนัอย่างกวา้งขวาง วิธีการเล่ียงภาษีอากรท่ีใช้
กนัมากคือการบอกราคาขายอสังหาริมทรัพยต์  ่ากวา่ความเป็นจริง  วิธีน้ีมีผลกระทบต่อการเก็บภาษี
อากรอยา่งอ่ืน เช่น ภาษีทรัพยสิ์น ภาษีก าไรส่วนทุน นอกจากน้ียงัมีผลทางออ้มต่อการเก็บภาษีอากร
ทุกชนิด เน่ืองจากจะไปกระทบกบัการหมุนเวยีนกบัเงินในตลาดมืดดว้ย 

 Elson (2004, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองจุดก าเนิดและการพฒันามาตรฐานภาษีอากร
ในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยได้ศึกษาถึง การท่ีรัฐจะมีส่วนเข้ามาสนับสนุนหรือให้บริการ
ประชาชนเก่ียวกบันโยบายเก่ียวกบัภาษีอากรอยา่งไร โดยไดท้  าการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
การยกเวน้ภาษีอากรและการหักลบภาษีอากรเป็นตวัแปรว่าจะส่งผลกระทบต่อรายจ่ายภาษีอากร
หรือไม่ พบว่าโรงงานอุตสาหกรรมสุราจะมีผลต่อการจดัเก็บภาษีอากรสุรา และสมาคมผูค้า้บา้น
และท่ีดินก็มีผลต่อการหกัลบภาษีอากรเก่ียวกบัการจ านองบา้น และท่ีดินอนัเน่ืองมาจากความยุง่ยาก
ซบัซอ้นของระบบภาษีอากรเก่ียวกบันโยบายมาตรฐานภาษีอากร 

 Nicita (2004, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพและความเท่ียงธรรม ความ
เสมอภาคของการปฏิรูปภาษีอากรก าไรส่วนเกิน รายได้และคุณภาพและความยืดหยุ่นของราคา
ส าหรับประเทศเม็กซิโก พบว่าผลของการปฏิรูปภาษีอากรก าไรส่วนเกิน ท่ีมีครัวเรือนในประเทศ
เม็กซิโก ปฏิกิริยาของครัวเรือนท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงระดับราคา (สินคา้) และค่าใช้จ่ายน้ีเป็น
ตวัเร่ง (ตวัแปรตน้) ผลของการปฏิรูปท่ีมีต่อสวสัดิการสังคมครัวเรือนท่ีจนมาก จะท าให้เส้นรายได้
และเส้นยืดหยุ่นของราคาสูงอย่างมีนัยส าคญั ดงันั้นเพื่อให้การประเมินผลของนโยบายเศรษฐกิจ 
(ท่ีจะช่วยเหลือคนจน)เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งประมาณค่าเส้นยืดหยุ่นของราคาท่ี
สะท้อนพฤติกรรมของคนจน ไม่ควรน าประชากรทั้ งประเทศมาค านวณ จากการใช้ตัวแบบ
การศึกษาระดับจุลภาคคนจนในเม็กซิโก อาศยัขา้วโพด พืชตระกูลถั่วและผกัต่างๆ เป็นอาหาร  
ฉะนั้นการปฏิรูปราคาสินค้าเหล่าน้ีจะมีผลต่อสวสัดิการคนจน ขณะเดียวกันการลดภาษีสินค้า
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เกษตรดงักล่าวรวมทั้งน ้ ามนัพืชจะช่วยลดความไม่เท่ียงธรรม (ในการเสียภาษีอากร) สุดทา้ยการลด
ราคาเน้ือสัตว ์ข้าวสาลีและผลิตภณัฑ์จากนม กลุ่มคนรวยจะได้ประโยชน์มาก แต่คนจนได้รับ
ประโยชน์นอ้ย เพราะคนจนไม่มีโอกาสจะไดรั้บประทาน 

 Suescun (2004, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการเพิ่มรายไดจ้ากการเก็บภาษีอากรธุรกรรม
ในกลุ่มประเทศลาตินอเมริกาเหนือหรือจะเก็บภาษีอากรท่ีดี พบวา่มีหลายประเทศในกลุ่มประเทศ
ลาตินอเมริกา (อเมริกาใต)้ หันไปเก็บภาษีอากรหน้ีธนาคารและภาษีอากรธุรกรรมเพื่อเพิ่มรายได้
ของประเทศ โดยเก็บตามอัตราดอกเบ้ียท่ีปรับปรุงข้ึนใหม่ ซ่ึงผูศึ้กษาได้ใช้ตัวแบบท่ีเรียกว่า 
Dynamic General Equilibrium ท าการศึกษาขนาดของความคลาดเคล่ือนและปริมาณของผลกระทบ
การใช้ภาษีอากรธุรกรรม พบว่าแทนท่ีจะเป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ประเทศ ภาษีอากรธุรกรรมไม่
เป็นเพียงตวัถ่วงความเติบโตทางเศรษฐกิจและเพิ่มการใช้จ่ายในการจดัเก็บเท่านั้น แต่ตวัแบบยงั
ช้ีใหเ้ห็นวา่หากรัฐจะด าเนินนโยบายปฏิรูปเป็นสองขั้นคือ การใชภ้าษีอากรธุรกรรมเป็นการชัว่คราว
และการใช้ภาษีอากรแบบเดิมในขั้นท่ีสอง ก็จะช่วยเศรษฐกิจได้ดีกว่า เพราะรัฐก็ใช้ภาษีอากร
บริโภคเป็นตวัช่วยเพิ่มรายไดข้องรัฐตั้งแต่เร่ิมมีการปฏิรูปอยูแ่ลว้ 

 Anderson (2005, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองระบบการจดัเก็บภาษีอากรโดยไม่มี
ตวัแทน: การทดสอบ 4 วิธีในระบบการเงินสาธารณะในทอ้งถ่ิน พบวา่ เจา้ของบา้นพกัส าหรับเช่า
ไดจ่้ายภาษีอากรซ่ึงเป็นภาษีอากรเก่ียวกบัทรัพยสิ์นให้กบัทอ้งถ่ิน แต่ไม่สามารถเสนอแนะตวัแทน
ในทอ้งถ่ินได ้จากแนวคิดน้ีผูเ้ขา้พกัแบบเต็มเวลามีค่าใช้จ่ายจริงเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายดา้นสาธารณะ มี
จ านวนลดลง เน่ืองจากเจา้ของบา้นพกัส าหรับเช่าคิดค่าเช่าจากฐานภาษีอากรทอ้งถ่ิน แต่การบริการ
สาธารณะมีน้อยมาก เจา้ของบา้นพกัส าหรับเช่าเกรงเร่ืองการจ่ายภาษีอากรทอ้งถ่ิน และอตัราการ
จ่ายภาษีอากรสูงข้ึน เน่ืองจากผลของการสร้างส่ิงสนบัสนุน จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Cross-
Sectional Analysis ของข้อมูลท่ีได้จากหลายรัฐเป็นการยืนยนัว่าชุมชนต่างๆได้ให้ความสนใจ
เก่ียวกบัการจ่ายภาษีอากรบา้นพกัส าหรับเช่าในอตัราต ่ากว่าการจ่ายภาษีอากรบา้นพกัถาวร การ
ประเมินการเปล่ียนแปลงภาษีอากรเก่ียวกับทรัพย์สินในรัฐ Minnesota ในปี 1996 เป็นการเพิ่ม
โอกาสในการจ าแนกประเภทบา้นพกั  ซ่ึงจะส่งผลต่อการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน และอตัราการ
จ่ายภาษีอากรบา้นพกัส าหรับเช่า ซ่ึงเป็นภาษีอากรทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึน 1 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจะท าให้การจ่าย
ค่าท่ีพกัเพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.48 เปอร์เซ็นต์ ผลท่ีเกิดข้ึนอยู่บนพื้นฐานของราคาจริง และค่าใช้จ่ายใน
ทอ้งถ่ินและนโยบายด้านการเงินท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบของฐานภาษีอากร การศึกษาในชุมชน
จ าลอง 2 แห่ง ท่ีมีอิสระในการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การก าหนดค่าใชจ่้ายในดา้นสาธารณะเกิด
จากการแสดงความคิดเห็นส่วนรวม บา้นพกัถาวรมีรายไดใ้นระดบัแตกต่างกนั และเจา้ของบา้นพกั
ชัว่คราวไดแ้สดงให้เห็นวา่มีบา้นพกัชัว่คราวในชุมชนท่ียากจนท าให้พวกเขาตอ้งเพิ่มระดบับริการ



32 
 

 

เพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุง ส่วนในชุมชนท่ีร ่ ารวยในบางคร้ังยงัไม่สามารถน าเอาภาษีอากร
มาเพิ่มการบริการได ้ความแตกต่างของอตัราภาษีอากรทอ้งถ่ินอาจไปบิดเบือนการตดัสินใจของ
ผูน้ าในแต่ละทอ้งถ่ิน เน่ืองจากอตัราการเก็บภาษีอากรข้ึนอยู่กบัแต่ละทอ้งถ่ิน จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัการสูญเสียรายไดท่ี้แทจ้ริงเก่ียวกบัรายไดท่ี้เกิดจากการจดัเก็บภาษีอากรในรัฐ  Ohio    
พบว่าอตัราการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินท่ีมีความแตกต่างกนัสูงและรายไดใ้นการจดัเก็บภาษีอากร
ในแต่ละเขตการปกครองในทอ้งถ่ินมีน้อย ซ่ึงวดัไดจ้ากรายรับส่วนเกินท่ีเก็บภาษีอากรมีน้อยมาก  
ส่งผลให้ตน้ทุนมีค่าลดลงเน่ืองจากการบิดเบือนเร่ืองภาษีอากรเกิดข้ึนได้มากกว่าการใช้แรงงาน
สนบัสนุน 

จากการศึกษางานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัเก็บ
รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ประกอบด้วย  การประชาสัมพนัธ์ การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้เก่ียวกับภาษี การช าระภาษี บุคลากรและมาตรการด าเนินงาน โดยปัจจยัต่างๆ 
เหล่าน้ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ตรงตามระยะเวลาในแผนปฏิบติัการ การจดัเก็บ
รายไดใ้ห้ตรงตามประมาณการรายรับ จดัเก็บรายไดไ้ดค้รบถว้นทั้งจ  านวนเงิน และจดัเก็บรายได้
ครบถว้นทุกรายตามทะเบียนคุมผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากร 

การบริหารส่วนทอ้งถ่ินจะประสบความส าเร็จตามหลกัการประชาธิปไตยและนโยบาย
แห่งรัฐ จึงอยู่ท่ีคนในท้องถ่ินนับตั้ งแต่ผูท่ี้อาสาเข้าไปบริหารท้องถ่ิน และบุคคลในท้องถ่ินมี
จิตส านึกร่วมกนัรับผิดชอบ เช่น การจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินตามกฎหมายตอ้งด าเนินการอย่างเอา
จริงเอาจงั มุ่งประโยชน์ส่วนรวมยิง่กวา่ประโยชน์ส่วนตน 

  
 
 



 
 

 
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
    
 

การวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยใช้วิธีการส ารวจ (Survey  Research) ศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 
โดยมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 3. เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี   

ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อน าความรู้ท่ีได้
จากการศึกษามาท าการก าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวจิยั  โดยใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซ่ึงมีขั้นตอนและวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  

1.1 ประชำกร( Population) 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ หวัหนา้งานจดัเก็บรายได ้ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ

รายได ้ เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี  ท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีอากร ขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรีใน 10  อ าเภอ รวมจ านวน 111 แห่ง (ข้อมูลจาก ส านักงาน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัราชบุรี ตุลาคม 2560) 
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1.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ หัวหน้างานจดัเก็บรายได ้ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ 

รายได ้เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี ท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรีใน 10  อ าเภอ จ านวน 87 แห่ง ดว้ยสูตรการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (Taro Yamane อ้างถึงในบุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธ์ิ,  2535, น. 68) ดงัน้ี 

                                              N 
                        n         =   -----------            

                    1 + ne2      
โดย      n   =   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   N  =  จ านวนประชากร 
   e  =   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 

การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีช่วงความ
เช่ือมัน่ 95% ก าหนดความคลาดเคล่ือนไม่เกิน  0.05 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 

                         

                               111 
n           =     --------------------    

                           1 + 111( 0.05) 2                
                                                      =     87   แห่ง      

1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple  
Random  Sampling) คือการจบัฉลากเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีตอ้งการจะศึกษาให้ได ้ 
87  แห่ง โดยจ าแนกประเภทเป็นเทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลต าบล 25 แห่ง และองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 59 แห่งๆ ละ 4 คน รวมจ านวนทั้งหมด 348  คน 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  ผู ้วิจ ัยได้ใช้เคร่ืองมือได้แก่ แบบสอบถาม ท่ีผู ้วิจ ัย 
สร้างข้ึนโดยมีลักษณะเป็นประเภทค าถามปลายปิด (Closed Form) ในส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 3 
แบบสอบถามเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ตามวิธีการของลิเคิร์ท 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, น. 107-108) แต่ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจาก
เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check  List) สอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ต  าแหน่ง ระดับการศึกษา  
สาขาวชิาท่ีส าเร็จและประสบการณ์การท างาน 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard   
Deviation) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  ดงัน้ี 

  แบบสอบถามเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีองคป์ระกอบ คือ การท างานของเจา้หนา้ท่ี งบประมาณ สถานท่ีและ
วสัดุอุปกรณ์ และโครงสร้างของภาษีอากร จ านวน 16 ขอ้ ซ่ึงแต่ละขอ้แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

คะแนน 5  หมายถึง   ระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
คะแนน 4  หมายถึง   ระดบัประสิทธิภาพมาก  
คะแนน 3  หมายถึง   ระดบัประสิทธิภาพปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  ระดบัประสิทธิภาพนอ้ย 
คะแนน 1  หมายถึง   ระดบัประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารแปลความหมาย 
แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.50 – 5.00 หมายถึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3. 50 – 4. 49 หมายถึงอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   2. 50 – 3. 49  หมายถึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   1. 50 – 2. 49 หมายถึงอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   1.00 – 1.49   หมายถึงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) ใช้วิธีหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีองค์ประกอบคือ การ
วางแผนด าเนินงาน การด าเนินงาน ติดตามและควบคุมผลการด าเนินงาน จ านวน 30 ขอ้ ซ่ึงแต่ละขอ้
แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

คะแนน 5  หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
คะแนน 4  หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพมาก  
คะแนน 3  หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพนอ้ย 
คะแนน 1  หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

  เกณฑก์ารแปลความหมาย 
              แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง      4.50 – 5.00    หมายถึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง      3.50 – 4. 49    หมายถึงอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง      2.50 – 3. 49    หมายถึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง      1.50 – 2. 49    หมายถึงอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง      1.00 – 1. 49     หมายถึงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่ม จ  านวน 5 ขอ้ ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ 
 2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

           การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้สร้างเคร่ืองมือโดย
ด าเนินการสร้างตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

             2.2.1 ศึกษารูปแบบ ลกัษณะและวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร และต ารา
ต่างๆ โดยรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากศึกษาและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ มาสร้างแบบสอบถาม   
ตรวจทานและแกไ้ขปรับปรุง  

             2.2.2 รวบรวมเน้ือหาและสาระส าคัญต่างๆ  ท่ีได้จากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีก าหนดข้ึนในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี     
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการท าวจิยั 
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                           2.2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบและน าไปแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2.3  กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 การหาคุณภาพของแบบสอบถามนั้น ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบความเท่ียงตรง 

( Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
2.3.1  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 

เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขและน าแบบสอบถามท่ีไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน
ตรวจสอบและประเมินหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค์การวิจยั  
(Index of Objective Ongmency: IOC) ซ่ึงก าหนดว่าค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถาม
กบัวตัถุประสงค์การวิจยั จะตอ้งมีค่าเท่ากบัหรือมากกว่า 0.5 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามจาก
ผูเ้ช่ียวชาญปรากฏผลดงัน้ี 

 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 16 ขอ้ มีค่า  IOC มากกวา่ 0.5 แสดงวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีสามารถ
วดัไดต้ามวตัถุประสงค ์

 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 30  ขอ้ มีค่า  IOC มากกวา่ 0.5 แสดงวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีสามารถ
วดัไดต้ามวตัถุประสงค ์

2.3.2  การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีได้
ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีปฏิบติังานการจดัเก็บภาษีอากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งและ
น าผลท่ีได้หาความเช่ือมั่น โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาด 
 ( Cronbach) (พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2540, น. 125) โดยใชสู้ตร  
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แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 16 ขอ้ และแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 30 ขอ้ ทดลองใช ้(Try out) กบัประชากร
จ านวน 30  คนไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.945 

 

3.   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง โดยแบ่งเป็น3 ขั้นตอน
ดงัน้ี 

3.1  ท าการรวบรวม และศึกษาขอ้มูล ใชเ้วลาประมาณ 5 เดือน 
3.2  ด าเนินการวจิยั ใชเ้วลาประมาณ 4 เดือน 
3.3  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล และท าการสรุปผลการวจิยั ใชเ้วลาประมาณ 2 เดือน  

 

4.   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
     

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามทุกฉบบั  
ตรวจสอบการให้คะแนนของแบบสอบถามทั้งหมด  แล้วน ามาวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล   
โดยแบ่งออกดงัน้ี 

4.1  วิเครำะห์ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยน ามาวิเคราะห์ข้อมูล    
ด้วยวิธีแจกแจงความถ่ี (Frequency Distributions) หาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2  วเิครำะห์ปัจจัยกระบวนกำรกำรจัดเก็บภำษีอำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยแปลความหมายคะแนนเฉล่ีย ระดับ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และปัจจัยท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน น ามาพิจารณาระดบัเกณฑ์เป็น
รายเร่ืองและรายขอ้ แลว้น าค่าเฉล่ียท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบหลกัเกณฑ์ในการแปลความหมายของช่วง
คะแนน โดยมีเกณฑ์การแบ่งความกวา้งของระดบัคะแนนในแต่ระดบัค านวณ (อา้งถึงใน ประคอง  
กรรณสูตร, 2542, น. 108) 



39 
 

 

4.3  วเิครำะห์หำปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภำพกำรจัดเกบ็ภำษีอำกรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise 

4.4 วเิครำะห์เพื่อเสนอแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บภำษีอำกร
ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)           

                                                                                                           

5.  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
5.1 ค่ำร้อยละ ( Percentage) 
   _ 
5.2 กำรหำค่ำเฉลีย่ (Mean) ( ) ค านวณจากสูตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, น. 105) 

 

                     =           
N

X  

 

 เม่ือ         แทน     คะแนนเฉล่ีย 
X แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n แทน จ านวนขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

5.3 กำรหำค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ใช้สูตร (บุญชม ศรี
สะอาด, 2545, น. 112) 
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S.D.     =    ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X      =   ผลรวมทั้งหมดของคะแนนในแต่ละคน 
X2     =   ผลรวมทั้งหมดของคะแนนในแต่ละคนยกก าลงัสอง 

        N          =   จ านวนขอ้มูล 
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5.4 กำรวิเครำะห์โดยสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
โดยใชส้ถิติ (t-Test) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม 

5.5  กำรวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise 
5.6 กำรวเิครำะห์เนือ้หำ (Content Analysis)                                                                                                                     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
น าเสนอขอ้มูลออกเป็นตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครอง
  ส่วนทอ้งถ่ิน 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วน 
                                 ทอ้งถ่ิน 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของหน่วยงานจดัเก็บรายได้ของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ท่ีมีเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรแตกต่างกนั 

 ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากรท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี     

 ตอนท่ี 6   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 7   ผลการวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
   

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดแ้ละเป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ สามารถวิเคราะห์
ไดจ้  านวน 348 ฉบบั ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 
ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา สาขาวิชาท่ีส าเร็จ และประสบการณ์การท างาน ไดผ้ลดงัแสดงในตาราง 
ท่ี  4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(348) 

ร้อยละ 
(100 %) 

1. เพศ   
 ชาย 165 47.41 
 หญิง 183 52.59 
2. อาย ุ   
 20 - 30  ปี 50 14.37 
 31 - 40  ปี 56 16.09 
 41 - 50  ปี 147 42.24 
 51  ปีข้ึนไป 95 27.30 
3. ต าแหน่ง   
 หวัหนา้งานจดัเก็บรายได ้ 165 47.41 
 เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ 183 52.59 
4. ระดบัการศึกษา   
 ปวช. 31 8.91 
 ปวส. 78 22.41 
 ปริญญาตรี 152 43.68 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 87 25.00 
5. สาขาวชิาท่ีส าเร็จ   
 การบญัชี 105 30.17 
 การตลาด 57 16.38 
 การเงิน 132 37.93 
 การจดัการ 54 15.52 
   อ่ืนๆ - - 
6.ประสบการณ์การท างาน     
 นอ้ยกวา่  1  ปี 17 4.89 
 มากกวา่ 1  ปี  -  3  ปี 67 19.25 
 มากกวา่  3  ปี  -  5  ปี 105 30.17 
 มากกวา่  5  ปี 159 45.69 
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 จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี พบว่า จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด   
348 คน ดา้นเพศพบวา่ เป็นเพศชายจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 47.41 และเพศหญิง จ านวน 183  
คน คิดเป็นร้อยละ 52.59     
     ดา้นอายุ  บว่า ผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุระหว่าง  20 - 30  ปี  มีจ  านวน  50  คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.37 ช่วงอายุระหว่าง  31 - 40 ปี มีจ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.09 ช่วงอายุ
ระหว่าง 41 - 50 ปี มีจ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 42.24 และช่วงอายุ  51 ปี  มีจ  านวน 95 คน  
คิดเป็นร้อยละ 27.30 
 ด้านต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งหัวหน้างานจัดเก็บรายได ้  
มีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ  47.41 และเจ้าหน้าท่ีจดัเก็บรายได้  มีจ  านวน 183 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 52.59 
 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดบั ปวช. จ  านวน  31 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.91 ระดบั ปวส. จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 22.41 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 43.68 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ  25.00 
 ด้านสาขาวิชาท่ีส าเร็จ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จทางสาขาวิชาการบญัชี มี
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 30.17 การตลาด มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.38 การเงิน  
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 37.93 และการจดัการ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.52 
 ดา้นประสบการณ์การท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ด้านการจดัเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ีน้อยกว่า 1 ปี  มีจ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.89 ช่วงมากกว่า  
1  -  3 ปี มีจ  านวน  67 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 ช่วงมากกว่า  3  ปี - 5  ปี  มีจ  านวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ  30.17 และมากกวา่ 5 ปี  มีจ  านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 45.69   
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

  
การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน  โดยจ าแนกเป็นภาพรวมและรายขอ้ โดยขอ้มูลได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์ สามารถวิเคราะห์ได้จ  านวน  348  ฉบบั  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 4.2  -  4.6  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ระดับประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีเป็นรายขอ้ 

 

การท างานของเจา้หนา้ท่ี 
n = 348 ระดบั

ประสิทธิภาพ   S.D. 
7 มีความช านาญในการปฏิบติังานท่ีดี ละเอียด รอบครอบ

และมีคุณภาพ 
4.07 0.93 มาก 

8 มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี มีจิตส านึกในหนา้ท่ีและปฏิบติั
หนา้ท่ี อยา่งกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการปฏิบติังานดี 

4.01 0.72 มาก 

9 สามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และเหมาะสม 

3.87 0.87 มาก 

10 มีแรงจูงใจ มีความสามคัคีและความร่วมมือ 
ในการปฏิบติังาน 

3.92 0.77 มาก 

รวม 3.97 0.09 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4. 2 พบว่า  ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ดา้นการท างานของเจา้หน้าท่ี ในภาพรวมอยูใ่นระดบั  มาก ( =  3.97)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า มีความช านาญในการปฏิบติังานท่ีดี ละเอียด รอบครอบและมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ( = 4.07) และเจา้หน้าท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีจิตส านึกในหน้าท่ีและปฏิบติัหน้าที  อย่าง
กระตือรือร้น  เอาใจใส่ในการปฏิบติังานดี  มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( =  4.01) และระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดได้แก่ เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม   
( =  3.87) 
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ตารางท่ี 4.3 ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นงบประมาณ
เป็นรายขอ้ 

 

ดา้นงบประมาณ 
n = 348 ระดบั

ประสิทธิภาพ   S.D. 
11 ขั้นตอนในการเบิกงบประมาณ ไม่ยุง่ยากและไม่ซบัซอ้น 3.80 0.71 มาก 
12 ขั้นตอนในการเบิกงบประมาณ มีความสะดวก รวดเร็ว 

ในแต่ละขั้นตอนท่ีใหบ้ริการ 
3.88 0.93 มาก 

13 จดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณและแผนการจดัซ้ือ
ชดัเจน 

4.27 0.68 มาก 

14 การใชง้บประมาณเป็นไปตามระเบียบอยา่งคุม้ค่า 
และโปร่งใส 

4.14 0.68 มาก 

รวม 4.02 0.12 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ดา้นงบประมาณ  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =  4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
การจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณและแผนการจดัซ้ือชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( =  4.27) และ
การใช้งบประมาณเป็นไปตามระเบียบอย่างคุ้มค่าและโปร่งใส  มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( =  4.14)  
และระดับท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดได้แก่ ขั้นตอนในการเบิกงบประมาณ ไม่ยุ่งยากและไม่ซับซ้อน  
( =  3.80) 
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ตารางท่ี 4.4 ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นสถานท่ี 
และวสัดุอุปกรณ์ เป็นรายขอ้ 

 

สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 
n = 348 ระดบั

ประสิทธิภาพ   S.D. 
15 ระบบแผนท่ีภาษีอากร มีความพร้อมต่อการใชง้านจดัเกบ็

ภาษีอากร 
4.02 0.93 มาก 

16 วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพสมบูรณ์ มีความทนัสมยัและ
สามารถอ านวยความสะดวกไดดี้ 

3.86 0.71 มาก 

17 วสัดุอุปกรณ์ ในการจดัเกบ็รายไดมี้เพียงพอและเหมาะสม 4.01 0.69 มาก 
18 มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นกระบวนจดัเกบ็ภาษี

อากรและท าฐานขอ้มลูในการจดัเกบ็รายได ้
4.33 0.67 มาก 

รวม 4.06 0.12 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์  ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( =  4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นกระบวนจดัเก็บภาษีอากรและท าฐานขอ้มูลในการจดัเก็บ
รายได ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( =  4.33) และระบบแผนท่ีภาษีอากร มีความพร้อมต่อการใชง้านจดัเก็บ
ภาษีอากร มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( =  4.02) และระดับท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดได้แก่ วสัดุอุปกรณ์ท่ีมี
คุณภาพสมบูรณ์ มีความทนัสมยัและสามารถอ านวยความสะดวกไดดี้ ( =  3.86) 
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ตารางท่ี 4.5 ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นโครงสร้าง
ของภาษีอากร เป็นรายขอ้    

 

โครงสร้างของภาษีอากร 
n = 348 ระดบั

ประสิทธิภาพ   S.D. 
19 มีการเรียกเกบ็ภาษีอากรอยา่งเท่ียงตรงและเป็นธรรม 4.01 0.94 มาก 
20 มีการก าหนดอตัราภาษีอากร ค่าธรรมเนียมไวอ้ยา่งชดัเจน 3.99 0.85 มาก 
21 มีการเรียกเกบ็ภาษีอากรตามประเภทภาษีอากร  

โดยค่าธรรมเนียมท่ีเกบ็มีความเหมาะสมไม่ซบัซอ้น 
3.75 0.65 มาก 

22 มีการก าหนดวนัเวลาในการช าระภาษีอากร ค่าธรรมเนียม 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.70 2.32 มาก 

รวม 3.86 0.76 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ดา้นโครงสร้างของภาษีอากร ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ( =  3.86) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ มีการเรียกเก็บภาษีอากรอยา่งเท่ียงตรงและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  ( =  4.01)   
และมีการก าหนดอตัราภาษีอากร ค่าธรรมเนียมไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( =  3.99) และ
ระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ มีการก าหนดวนัเวลาในการช าระภาษีอากร ค่าธรรมเนียมไวอ้ย่าง
ชดัเจน (  =  3.70 ) 
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ตารางท่ี 4. 6 ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บ ภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในภาพรวม 
 

ขอ้ความ 
n = 348 ระดบั

ประสิทธิภาพ   S.D. 
1 การท างานของเจา้หนา้ท่ี 3.94 0.09 มาก 
2 งบประมาณ 4.02 0.12 มาก 
3 สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 4.06 0.12 มาก 
4 โครงสร้างของภาษีอากร 3.86 0.76 มาก 

รวม 4.00 0.45 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4. 6 พบว่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด้านสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ อยู่ในระดบัมาก  
( = 4.06) และดา้นงบประมาณ มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( = 4.02) และระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ 
ดา้นโครงสร้างของภาษีอากร ( = 3.86)        
 

ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยกระบวนการจัดเกบ็ภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยจ าแนกเป็นภาพรวมและรายข้อได้ผลดังแสดงในตารางท่ี  
4.7 – 4.12  ดงัน้ี 
 

  



49 

ตารางท่ี 4.7 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน การวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร  เป็นรายขอ้ 

 

การวางแผนด าเนินงานจดัเกบ็ภาษีอากร 
n = 348 ระดบัปัจจยักระบวน 

การจดัเกบ็ภาษีอากร   S.D. 
23. จดัท าแผนในการปฏิบติังานจดัเกบ็ภาษีอากร   

ใหบ้รรลุตามจุดประสงค ์
4.25 0.72 มาก 

24. ไดก้ าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน 
งบประมาณ อตัราก าลงั และระยะเวลาไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.20 0.70 มาก 

25. แจง้ใหผู้ท่ี้อยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษีอากร ยื่นแบบแสดง
รายการทรัพยสิ์น 

4.13 0.67 มาก 

26. มีการออกพ้ืนท่ีส ารวจภาษีอากรบ ารุงทอ้งท่ี 3.98 0.77 มาก 
27. แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติังาน 

อยา่งชดัเจน 
3.72 0.85 มาก 

28. ปฏิบติังานตามแผนและนโยบายท่ีวางไว ้ และ 
รายงานผูบ้ริหาร 

4.05 0.78 มาก 

รวม 4.06 0.07 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( =  4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า จดัท าแผนในการปฏิบติังานจดัเก็บภาษีอากร ให้
บรรลุตามจุดประสงค์  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( =  4.25) รองลงมาได้แก่ได้ก าหนดวตัถุประสงค ์  
เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ อตัราก าลงั และระยะเวลาไวอ้ยา่งชดัเจน ( = 4.20) และ
ระดับท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุดได้แก่  แต่งตั้ งเจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
( =  3.72) 
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ตารางท่ี 4.8 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน การวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร เร่ืองความรู้เก่ียวกบักฎหมาย  
ระเบียบของเจา้หนา้ท่ี เป็นรายขอ้   

 
การวางแผนด าเนินงานจดัเกบ็ภาษีอากร เร่ืองความรู้

เก่ียวกบักฎหมาย  ระเบียบของเจา้หนา้ท่ี 
n = 348 ระดบัปัจจยักระบวน 

การจดัเกบ็ภาษีอากร        S.D. 
29. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย  

ระเบียบในการจดัเก็บภาษีอากรส่วนทอ้งถ่ิน  
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดัเกบ็ 

  4.32 0.70 มาก 

30. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัอตัราภาษี
อากรและการประเมินค่าภาษีอากรบ ารุงทอ้งถ่ิน 
ตรงตามระเบียบ 

  4.11 0.71 มาก 

31. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอนและวิธีการ
ในการปฏิบติัการจดัเกบ็ภาษีอากรบ ารุงทอ้งท่ี 

  4.00 0.72 มาก 

32. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในการตรวจสอบและ
จดัท าบญัชี ผูเ้สียภาษีอากรท่ีอยูใ่นเกณฑเ์สียภาษี
อากรในปีงบประมาณ 

  3.86 0.94 มาก 

33. เจา้หนา้ท่ี มีการศึกษาดา้นกฎหมายภาษีอากรใหม่ๆ
อยูเ่สมอ 

  3.76 0.94 มาก 

34. เจา้หนา้ท่ีมีการจดัเกบ็ภาษีอากรไดรั้บการอบรม 
อยูป่ระจ า 

  4.19 0.76  

รวม 4.04 0.11 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร เร่ือง ความรู้เก่ียวกับ
กฎหมาย ระเบียบของเจา้หน้าท่ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =  4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย  ระเบียบในการจดัเก็บภาษีอากรส่วนทอ้งถ่ิน
เก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีในการจดัเก็บมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( =4.32) รองลงมาไดแ้ก่เจา้หน้าท่ีการ
จัดเก็บภาษีอากรได้รับการอบรมอยู่ประจ า (  =  4.19) และระดับท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ี สุดได้แก่ 
เจา้หนา้ท่ีมีการศึกษาดา้นกฎหมายภาษีอากรใหม่ ๆอยูเ่สมอ ( =  3.76) 
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ตารางท่ี 4.9 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั กระบวนการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน การวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร เร่ือง การประชาสัมพนัธ์ เป็น
รายขอ้ 

 
การวางแผนด าเนินงานจดัเกบ็ภาษีอากร  

เร่ืองการประชาสมัพนัธ์ 
n = 348 ระดบัปัจจยักระบวน 

การจดัเกบ็ภาษีอากร   S.D. 
35. ใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีช่วยในการประชาสมัพนัธ์ 3.99 0.94 มาก 
36. จดัประชุมเร่ืองการช าระภาษีอากรใหก้บัตวัแทน

ชุมชน เพ่ือกระจายข่าวไปสู่ประชาชน 
3.95 0.84 มาก 

37. แจง้ข่าวประชาสมัพนัธ์ดว้ยเสียงตามสาย 3.72 0.64 มาก 
38. จดัท าแผน่พบั โปสเตอร์ เชิญชวนใหไ้ปช าระภาษี

อากรบ ารุงทอ้งท่ี 
3.60 1.70 มาก 

39. ติดป้ายประกาศแจง้การช าระภาษีอากรในท่ีชุมชน 
ท่ีมองเห็น 

3.72 0.64 มาก 

40. ออกหน่วยประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบก่อน 
มีการช าระภาษีอากร 

3.59 1.70 มาก 

รวม 3.76 0.50 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร   เร่ือง การประชาสัมพนัธ์  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลย ี
ท่ีช่วยในการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( =  3.99) รองลงมาไดแ้ก่ จดัประชุมเร่ืองการช าระ
ภาษีอากรให้กบัตวัแทนชุมชน เพื่อกระจายข่าวไปสู่ประชาชน ( =  3.95) และระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดไดแ้ก่ ออกหน่วยประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบก่อนมีการช าระภาษีอากร ( =  3.59) 
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ตารางท่ี 4.10 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน การด าเนินงาน เป็นรายขอ้   

 

การด าเนินงาน 
n = 348 ระดบัปัจจยักระบวน 

การจดัเกบ็ภาษีอากร   S.D. 
41. จดัท าป้ายแสดงขั้นตอนการช าระภาษีอากรไว ้

อยา่งชดัเจนและ เขา้ใจง่าย 
4.27 0.74 มาก 

42. จดัเตรียมสถานท่ีไวใ้หก้บัผูเ้สียภาษีอากรอยา่งเพียงพอ 4.19 0.76 มาก 
43. ออกบริการรับช าระภาษีอากรนอกส านกังาน 4.11 0.67 มาก 
44. จดัเตรียมเจา้หนา้ท่ี  ท่ีรับช าระภาษีอากรเพียงพอกบั

ผูใ้ชบ้ริการ 
3.92 0.94 มาก 

45. จดัเจา้หนา้ท่ีใหค้ าปรึกษาดา้นการช าระภาษีอากรไว ้
เป็นอยา่งดี 

3.81 0.84 มาก 

46. รับช าระภาษีอากรผา่นธนาคารหรือช่องทางอ่ืน 4.09 0.90 มาก 
รวม 4.06 0.10 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การด าเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =  4.06) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ จดัท าป้ายแสดงขั้นตอนการช าระภาษีอากรไวอ้ยา่งชดัเจนและ เขา้ใจง่าย 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( =  4.27) รองลงมาได้แก่จดัเตรียมสถานท่ีไวใ้ห้กบัผูเ้สียภาษีอย่างเพียงพอ 
( =  4.19) และระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ จดัเจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาดา้นการช าระภาษีอากรไว้
เป็นอยา่งดี ( =  3.81)       
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ตารางท่ี 4.11 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน การติดตามและควบคุมผลการด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร เป็นรายขอ้ 

 

การติดตามและควบคุมผลการด าเนินงานจดัเกบ็ภาษีอากร 
n = 348 ระดบัปัจจยักระบวน 

การจดัเกบ็ภาษีอากร   S.D. 
47. มีการตรวจสอบจ านวนเงินท่ีจดัเกบ็ไดก้บัหลกัฐาน

ครบถว้นถูกตอ้ง 
3.85 0.92 มาก 

48. เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายไดน้ าเงินฝากธนาคารทุกวนั  
โดยไม่มีเงินสดคา้ง 

3.81 0.93 มาก 

49. เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตาม 
ความรับผิดชอบของตนอยา่งเคร่งครัด  
ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 

4.20 0.63 มาก 

50. ออกหลกัฐานการรับเงินครบถว้น 4.21 0.74 มาก 
51. ใบเสร็จรับเงินไม่มีการขดู ขีดฆ่าตวัเลข  

ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการทุจริต 
3.91 0.95 มาก 

52. สรุปผลการท างานของเจา้หนา้ท่ีการจดัเกบ็ภาษีอากร
ทุกวนัเป็นปัจจุบนั 

4.16 0.77 มาก 

รวม 4.02 0.13 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การติดตามและควบคุมผลการด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( =  4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ออกหลักฐานการรับเงิน
ครบถ้วน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( =  4.21) รองลงมาไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดป้ฏิบติัหน้าท่ีตาม
ความรับผิดชอบของตน อยา่งเคร่งครัด  ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ( =  4.20) และระดบัท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดน้ าเงินฝากธนาคารทุกวนั โดยไม่มีเงินสดคา้ง ( =  3.81) 
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ตารางท่ี 4.12 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ในภาพรวมเป็นรายดา้น 

 

ขอ้ความ 
n = 348 ระดบัปัจจยักระบวน 

การจดัเกบ็ภาษีอากร   S.D. 
1. การวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร 4.06 0.07 มาก 
         1.1 การวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษี เร่ืองความรู้
เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบของเจา้หนา้ท่ี 

4.04 0.11 มาก 

         1.2  การวางแผนด าเนินงานจดัเกบ็ภาษี   
 เร่ืองการประชาสมัพนัธ์ 

3.76 0.50 มาก 

2. การด าเนินงาน 4.06 0.10 มาก 
3. การติดตามและการควบคุมผลการด าเนินงานจดัเกบ็ 
ภาษีอากร  

4.02 0.13 มาก 

รวม 3.98 0.18 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =  3.98)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบว่า การวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร และการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( =  4.06)  
รองลงมาการวางแผนด าเนินการ เร่ืองความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบของเจา้หนา้ท่ี ไดแ้ก่ ( =  4.04) 
และระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดได้แก่การวางแผนด าเนินงาน เร่ืองการประชาสัมพนัธ์ ( =  3.76) 
ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานของหน่วยงานจัดเกบ็รายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมี
ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษอีากรทีแ่ตกต่างกนั        

  
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของหน่วยงานจัดเก็บ

รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เจ้าหน้าที่ จั ดเก็บภาษีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมี
ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีอากรทีแ่ตกต่างกนั มีดงัต่อไปน้ี 
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สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  มีดงัน้ี 
n        แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    แทน  ค่าเฉล่ีย 

S.D.    แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี  4.13  ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัปัจจยั 
                        ส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ   
   

เพศ 
    ชาย                                            หญิง 
(n = 165)                                   (n = 183)   ระดบั 
            S.D.                                  S.D.                            

1. การท างานของเจา้หนา้ท่ี 3.94            0.39                    3.98                    0.38  
2.งบประมาณ 4.01            0.36                    4.02            0.40  
3.สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 4.05            0.34                    4.06           0.37  
4.โครงสร้างของภาษีอากร 3.86            0.39                    3.81           0.63  

รวม 3.98             0.02                   3.97            0.12 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามเพศ  โดยรวมเพศชายและเพศหญิงเห็นดว้ยกบัการจดัเก็บภาษีอากรอยูใ่น
ระดับมาก ( =  3.98 และ  = 3.97 ตามล าดับ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การท างานของ
เจ้าหน้าท่ี เพศหญิงเห็นด้วยกับการจัดเก็บภาษีอากรอยู่ในระดับมาก ( =3.98) งบประมาณ  
เพศหญิงเห็นด้วยกับการจดัเก็บภาษีอากรอยู่ในระดับมาก ( =4.02) สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์  
เพศหญิงเห็นดว้ยกบัการจดัเก็บภาษีอากรอยูใ่นระดบัมาก ( =4.06) และโครงสร้างของภาษีอากร 
เพศชายเห็นดว้ยกบัการจดัเก็บภาษีอากรอยูใ่นระดบัมาก ( =3.86) 
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ตารางท่ี 4.14 ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัปัจจยั 
ส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุ  

   

อาย ุ
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปี ข้ึนไป 

ระดบั 
  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1. การท างานของเจา้หนา้ท่ี         33.90      0.95       3.98      0.96       4.27     0.88       3.92       0.92  
2.งบประมาณ 33.90      0.65       3.89      0.71       3.69     0.74       3.86       0.68  
3.สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 33.90       0.95      3.98      0.96      4.14      0.89       3.92       0.96  
4.โครงสร้างของภาษีอากร 33.90       0.95     3.98      0.96       3.89      0.94       4.09       0.93  

รวม 3.90       0.15      3.96      0.12      4.02      0.09        3.95       0.13      มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =  3.90,  =  3.96, =  4.02 และ  

 =  3.95)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่การท างานของเจา้หนา้ท่ีท่ีอายุ 41-50 ปี เห็นดว้ยมากท่ีสุด
โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =  4.27) งบประมาณพบวา่เจา้หนา้ท่ีอาย ุ20-30 ปี เห็น
ด้วยมากท่ีสุดโดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( =  3.90) สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์   
พบวา่การท างานของเจา้หนา้ท่ีอายุ 41-50 ปี เห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก ( =  4.14) และโครงสร้างของภาษีอากร พบว่า การท างานของเจา้หน้าท่ีอายุ  50 ปีข้ึนไป  
เห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =  4.09)          
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ตารางท่ี 4.15  ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัปัจจยั 
ส่วนบุคคล จ าแนกตามต าแหน่ง   

   

ต าแหน่ง 
หวัหนา้งาน                                
(n = 165)                                    

เจา้หนา้ท่ี 
(n = 183)   ระดบั 

  S.D.   S.D. 
1. การท างานของเจา้หนา้ท่ี         3.94 0.39 3.98 0.38  
2.งบประมาณ 4.01 0.36 4.02 0.40  
3.สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 4.05 0.34 4.06 0.37  
4.โครงสร้างของภาษีอากร 3.86 0.39 3.81 0.63  

รวม 3.98 0.02 3.97 0.12 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามต าแหน่ง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =  3.98 และ = 3.97 ตามล าดบั)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การท างานของเจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.98) งบประมาณ  เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุดโดยมีระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.02) สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์เจา้หนา้ท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( = 4.06) และโครงสร้างของภาษีอากร หัวหน้างานเห็นด้วยมาก
ท่ีสุดโดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.86) 
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ตารางท่ี 4.16 ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัปัจจยั 
ส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา   

   

ระดบัการศึกษา   
ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ระดบั 
(n= 31) (n= 78) (n= 152) (n= 87) 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1. การท างานของเจา้หนา้ท่ี         3.90      0.95       3.98      0.96       4.27     0.88       3.92       0.92  
2.งบประมาณ 3.90      0.65       3.89      0.71       3.69     0.74       3.86       0.68  
3.สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 3.90       0.95      3.98      0.96      4.14      0.89       3.92       0.96  
4.โครงสร้างของภาษีอากร 3.90       0.95     3.98      0.96       3.89      0.94       4.09       0.93  

รวม 3.94       0.17      3.94      0.13      4.02      0.09        3.96       0.14      มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.94, =3.94, =4.02
และ  =  3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การท างานของเจา้หน้าท่ีระดบัปริญญาตรี เห็นดว้ย
มากท่ีสุดโดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =  4.27) งบประมาณพบวา่ระดบั ปวช. เห็น
ด้วยมากท่ีสุดโดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( =  3.90) สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์   
พบวา่ ระดบัปริญญาตรีเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.14) และ
โครงสร้างของภาษีอากรพบว่าระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก   (  =  4.09)          
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ตารางท่ี 4.17 ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัปัจจยั 
ส่วนบุคคล จ าแนกตามสาขาวชิาท่ีส าเร็จ   

   

สาขาวชิาท่ีส าเร็จ 
การบญัชี การตลาด การเงิน การจดัการ 

ระดบั (n= 105) (n= 57) (n= 132) (n= 54) 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1. การท างานของเจา้หนา้ท่ี         3.95      0.95       3.90      0.67       3.95     0.95       3.95       0.95  
2.งบประมาณ 4.19      0.91       3.54      0.76       4.33     0.79       4.05       0.93  
3.สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 4.19       0.88      3.80      0.69      3.99      0.95       3.98       0.95  
4.โครงสร้างของภาษีอากร 3.91       0.96     3.85      0.71       3.91      0.96       4.15       0.92  

รวม 3.94       0.14      4.03      0.09      3.99      0.12        3.96       0.12      มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามสาขาวิชาท่ีส าเร็จ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.94,  = 4.03, = 
3.99  และ  =  3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การท างานของเจา้หน้าท่ี การบญัชี การเงิน   
และการจัดการ เห็นด้วยมาก ท่ี สุดโดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  (  =  3.95)  
งบประมาณพบว่าการเงิน เห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( = 4.33) 
สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ พบวา่ การบญัชีเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
( =  4.19) และโครงสร้างของภาษีอากร  พบว่าการจดัการ  เห็นด้วยมากท่ีสุดโดยมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =  4.15)          
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ตารางท่ี 4.18 ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัปัจจยั 
ส่วนบุคคล จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   

   

ประสบการณ์การท างาน   

นอ้ยกวา่  
1 ปี 

มากกวา่  
1-3 ปี 

มากกวา่  
3-5 ปี 

มากกวา่  
5 ปี 

ระดบั 
(n= 31) (n= 78) (n= 152) (n= 87) 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1. การท างานของเจา้หนา้ท่ี         3.90      0.95       3.98      0.96       4.27     0.88       3.92       0.92  
2.งบประมาณ 3.90      0.65       3.89      0.71       3.69 0.74       3.86 0.68  
3.สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 3.90       0.95      3.98      0.96      4.14      0.89       3.92       0.96  
4.โครงสร้างของภาษีอากร 3.90       0.95     3.98      0.96       3.89      0.94       4.09       0.93  

รวม 3.84       0.13      3.94      0.14      4.05      0.8        3.95       0.12      มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =  3.84,  = 
3.94, =  4.05และ   =  3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การท างานของเจ้าหน้าท่ี ท่ี มี
ประสบการณ์มากกวา่ 3-5 ปี เห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.27)  
งบประมาณพบเจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1  ปี เห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก ( =  3.90) สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ พบว่ าเจา้หน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์มากกว่า  
3-5 ปี เห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =  4.14)  และโครงสร้างของ
ภาษีอากร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี  เห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก ( =  4.09)          
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ T –Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว One Way ANOVA ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ของหน่วยงานจัดเก็บรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีอากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีประสิทธิภาพ
การจัดเกบ็ภาษีอากรทีแ่ตกต่างกนั มีดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
n        แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    แทน   ค่าเฉล่ีย 
S.D.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t         แทน   ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ (T –Test) 
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sig      แทน ค่าความน่าจะเป็น 
*        แทน   ระดบัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
SS      แทน   ค่าผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
df    แทน   ขั้นแห่งความเป็นอิสระ( Degree  of  freedom) 
MS    แทน   ค่าเฉล่ียก าลงัสองของคะแนน (Mean of square)  
F    แทน   ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ (F –Test) 

 
ตารางท่ี 4.19  เพศของเจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีต่างกันมีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร 

ท่ีแตกต่างกนั โดยใชค้่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ (T –Test) 
 

ประสิทธิภาพการท างาน                  เพศ                n                               S.D.           t            Sig 
การท างานของเจา้หนา้ท่ี                      ชาย            165           3.94              .39            1.04        2.98 
                                                             หญิง          183          3.98              .38 
งบประมาณ                                          ชาย            165         4.01              .36             0.22        0.82 
                                                             หญิง          183         4.02              .40 
สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์                      ชาย            165         4.05              .34             0.14        0.88 
                                                             หญิง           183         4.06              .37 
โครงสร้างภาษีอากร                     ชาย             165        3.86              .39            1.01        0.30* 
                                                             หญิง            183         3.81             .63 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า เพศของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีอากรท่ีต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ในการวิจยั
หาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรพบวา่ การท างานของเจา้หน้าท่ี งบประมาณและสถานท่ีและ
วสัดุอุปกรณ์ เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั                  
 นอกจากน้ีพบวา่โครงสร้างภาษีอากร เพศของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีต่างกนัมี
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 อายุของเจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีต่างกันมีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร 
ท่ีแตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95   

 

แหล่งความแปรปรวน                         SS                df                  MS                  F                Sig 
การท างานของเจา้หนา้ท่ี 
          ระหวา่งกลุ่ม                           2.034               3                    .678              4.566           .004* 
          ภายในกลุ่ม                             51.086           344                 .149 
                    รวม                              53.120           347 
งบประมาณ 
         ระหวา่งกลุ่ม                           2.492               3                    .831              5.839           .001* 
          ภายในกลุ่ม                            48.949           344                 .142 
                    รวม                             51.441           347 
สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 
         ระหวา่งกลุ่ม                          .755               3                    .252              1.981           .116 
          ภายในกลุ่ม                          43.720           344                 .127 
                    รวม                           44.476           347 
โครงสร้างภาษีอากร 
          ระหวา่งกลุ่ม                      3.605               3                   1. 202              4.363           .005*         
          ภายในกลุ่ม                        94.758            344                 .275 
                    รวม                         98.364            347 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า อายุของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีอากรท่ีต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ในการวิจยั
หาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร พบว่า สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ อายุท่ีต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั                  
 นอกจากน้ีพบว่าการท างานของเจา้หน้าท่ี งบประมาณและโครงสร้างภาษีอากร  
อายขุองเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.21 ต าแหน่งของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร 
ท่ีแตกต่างกนั โดยใชค้่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ( T –Test) 

 

ประสิทธิภาพการท างาน                ต  าแหน่งงาน                n                          S.D.         t       Sig 
 

  การท างานของเจา้หนา้ท่ี               หวัหนา้งาน                165          3.94        .39        1.04    2.98                      
                                                        เจา้หนา้ท่ี                    183          3.98        .38 
    งบประมาณ                                 หวัหนา้งาน                 165         4.01        .36        0.22   0.82 
                                                        เจา้หนา้ท่ี                     183         4.02        .40 
  สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์               หวัหนา้งาน                 165         4.05         .34       0.14   0.88 
                                                         เจา้หนา้ท่ี                     183        4.06         .37 
  โครงสร้างภาษีอากร                     หวัหนา้งาน                  165         3.86         .39       1.01  0.30*       
                                                        เจา้หนา้ท่ี                     183         3.81         .63 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ต าแหน่งของเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในการวิจยั
หาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรพบวา่ การท างานของเจา้หนา้ท่ี  งบประมาณและสถานท่ีและ
วสัดุอุปกรณ์ ต าแหน่งท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั                  

นอกจากน้ีพบว่าโครงสร้างภาษีอากร ต าแหน่งของเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ี
ต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.22 ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
อากรท่ีแตกต่างกนัโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA   
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  95   

                           

แหล่งความแปรปรวน                         SS                df                  MS                  F                Sig 
การท างานของเจา้หนา้ท่ี 
          ระหวา่งกลุ่ม                          1.121                 3                .374                  2.473         .062 
          ภายในกลุ่ม                           51.999               344             .151 
                    รวม                             53.120               347      
งบประมาณ 
         ระหวา่งกลุ่ม                          1.484                 3                .495                  3.405         .018* 
          ภายในกลุ่ม                          49.958               344             .145 
                    รวม                           51.441               347      
สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 
         ระหวา่งกลุ่ม                        1.040                 3                 .374                  2.746         .043* 
          ภายในกลุ่ม                         43.435               344              .126 
                    รวม                           44.476               347       
โครงสร้างภาษีอากร 
          ระหวา่งกลุ่ม                      3.503                 3                 1.168                 4.235         .006* 
          ภายในกลุ่ม                       94.860               344              .276 
                    รวม                        98.364               347         
*  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีต่างกนัมี
ผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในการ
วจิยัหาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรพบวา่ การท างานของเจา้หนา้ท่ี ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมี
ผลต่อประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั                  

นอกจากน้ีพบวา่ งบประมาณ สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ และโครงสร้างภาษีอากร  
ระดับการศึกษาของเจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีต่างกันมีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรท่ี
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23 สาขาวิชาท่ีส าเร็จของเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัเก็บ 
ภาษีอากรท่ีแตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way   
ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95   

 

แหล่งความแปรปรวน                         SS                df                  MS                  F                Sig 
การท างานของเจา้หนา้ท่ี 
          ระหวา่งกลุ่ม                        2.156               3                   .719                   4.890          .003* 
          ภายในกลุ่ม                         50.964             344                .148 
                    รวม                           53.120             347 
งบประมาณ 
         ระหวา่งกลุ่ม                        1.449               3                    .483                    3.324          .020* 
          ภายในกลุ่ม                        49.992             344                 .145   
                    รวม                         51.441              347 
สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 
         ระหวา่งกลุ่ม                        .365                 3                   .122                    .950          .417 
          ภายในกลุ่ม                        44.110             344                .128 
                    รวม                          44.476             347      
โครงสร้างภาษีอากร 
          ระหวา่งกลุ่ม                       6.464               3                   2.155                  8.065          .000* 
          ภายในกลุ่ม                         91.900             344                .267 
                    รวม                          98.364             347    

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ สาขาวิชาท่ีส าเร็จของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีต่างกนัมี
ผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในการ
วิจยัหาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรพบว่า สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ สาขาวิชาท่ีส าเร็จ ท่ี
ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั                  

นอกจากน้ีพบว่า การท างานของเจา้หน้าท่ี งบประมาณและโครงสร้างภาษีอากร  
สาขาวิชาท่ีส าเร็จของเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรท่ี
แตกต่างกนั 



66 

ตารางท่ี 4.24 ประสบการณ์การท างานของเจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีต่างกันมีประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษีอากรท่ีแตกต่างกันโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
One Way ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95   

 

แหล่งความแปรปรวน                         SS                df                  MS                  F                Sig 
การท างานของเจา้หนา้ท่ี 
          ระหวา่งกลุ่ม                           1.057              3                 .352                2.329             .074             
          ภายในกลุ่ม                             52.062            344             .151        
                    รวม                              53.120            347 
งบประมาณ 
         ระหวา่งกลุ่ม                            1.640                3              .547                 3.776             .011*              
          ภายในกลุ่ม                             49.801             344           .145        
                    รวม                               51.441             347        
สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 
         ระหวา่งกลุ่ม                             1.173                3               .391               3.107             .027*                     
          ภายในกลุ่ม                              43.302             344            .126        
                    รวม                               44.476              347 
โครงสร้างภาษีอากร 
          ระหวา่งกลุ่ม                           6.220                 3              2.073               7.740            .000 *             
          ภายในกลุ่ม                            92.114             344             .268         
                    รวม                             98.364              347 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ประสบการณ์การท างานของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ี
ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 ในการวิจยัหาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรพบวา่ การท างานของเจา้หนา้ท่ีประสบการณ์
การท างานท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั                  
 นอกจากน้ีพบวา่ งบประมาณ สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ และโครงสร้างภาษีอากร  
ประสบการณ์การท างานของเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
อากรท่ีแตกต่างกนั 
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ตอนที ่5 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจัยกระบวนการจัดเก็บภาษีอากรที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตพืน้ทีจ่ังหวดัราชบุรี     

  
จากการวิเคราะห์ปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

จดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ประกอบดว้ย 1)  การ
วางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร 2) การด าเนินงาน 3) การติดตามและควบคุมผลการด าเนินงาน
จดัเก็บภาษีอากร ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise   
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.25 - 4.26   
 
ตารางท่ี 4.25 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ระหว่างตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่สมการ   

ถดถอยสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  (R2) และการทดสอบความมีนัยส าคัญของ 
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการพยากรณ์ปัจจยักระบวนการ  
จดัเก็บภาษีอากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครอง   
 ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 

 
       Model Model  Summary 

R               R2             R2 Change              SEb                    F               Sig 
         1                     0.513          0.263              0.261                0.336              123.680         0.000 
         2                     0.552          0.305              0.301                0.327                75.767         0.000 
         3                     0.562          0.315              0.309                0.325                52.813         0.000 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a. Predictors: (Constant), ตวัแปรตน้ 1 
b. Predictors: (Constant), ตวัแปรตน้ 1, ตวัแปรตน้ 2 
c. Predictors: (Constant), ตวัแปรตน้ 1, ตวัแปรตน้ 2, ตวัแปรตน้ 3 
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จากตารางท่ี 4.25  พบว่าตัวแปรอิสระท่ีเข้าสู่การท านาย มี 3 ตัวแปร คือ การ
วางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร การด าเนินงาน การติดตามและควบคุมผลการด าเนินงาน
จดัเก็บภาษีอากร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

การวางแผนด าเนินงานจัดเก็บภาษีอากร สามารถอธิบายความแปรปรวน
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์เท่ากบั 0.261 (R2=0.261) แสดงว่าการวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากรสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไดร้้อยละ 26.10 

 ตวัแปรอิสระตวัท่ีสองคือ การด าเนินงาน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพิ่มข้ึน 
เป็น 0.305 (R2 = 0.305) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่าการด าเนินงาน
สามารถอธิบายความแปรปรวนของระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ไดร้้อยละ 30.5   

เม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระตวัท่ีสามคือ การติดตามและควบคุมผลการด าเนินงานจดัเก็บ
ภาษีอากร ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.315 (R2 = 0.315) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่กระบวนการจดัเก็บภาษีอากร ประกอบดว้ย การวางแผนด าเนินงาน   
การด าเนินงาน และการติดตามและควบคุมผลการด าเนินงาน ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
ระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึนร้อยละ 31.5  
(R2 = 0.315) 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (ß) 
ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใช้ท านายประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน :ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ดว้ยวธีิ  Stepwise  ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัประสิทธิภาพในการ 
จดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ในรูปคะแนนดิบ (b) 
และคะแนนมาตรฐาน (ß) ของสมการถดถอยพหุคูณดว้ยวธีิ (Stepwise Regression)  

  
        ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 

               b                 SEb                 ß                  t                   Sig. 

 ค่าคงท่ี (Constant)                     1.033                                                    4.380             0.000 
 การวางแผนด าเนินงาน             0.314          0.336            0.283             4.077              0.000 
 การด าเนินงาน                          0.252          0.327            0.229             4.340             0.000 
 การติดตามและควบคุม             0.158           0.325            0.149             2.259             0.025 
R =  0.562   R2 = 0.315  S.E. = 0.325  F = 52.813  Sig. = 0.000 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ เม่ือวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณแบบ Stepwise ตวัแปร
พยากรณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี คือ การวางแผนด าเนินงาน การด าเนินงาน การติดตามและควบคุมผลการ
ด าเนินงาน ซ่ึงสามารถเป็นตวัท านายประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีไดร้้อยละ 31.5 (R2 = 0.135)  
มีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.325 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า ปัจจัยกระบวนการจัดเก็บภาษี
ประกอบด้วย การวางแผนด าเนินงาน การด าเนินงาน การติดตามและควบคุมผลการด าเนินงาน 
อย่างน้อย 1 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 
Y = 1.033 + 0.314X1 + 0.252X2 + 0.158X3 
โดยท่ี 
Y =     ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 
X1 = การวางแผนด าเนินงาน 
X2 = การด าเนินงาน 
X3 = การติดตามและควบคุมการด าเนินงาน 
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จากสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี สามารถอธิบายได้ว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บภาษีอากร  มีความสัมพนัธ์เป็นบวกทั้ง 3 ตวัแปร โดยเม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆให้คงท่ี
แล้ว ปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากร ประกอบด้วย ด้านการวางแผนการด าเนินงานเพิ่มข้ึน  
1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรเพิ่มข้ึน 0.314 หน่วย ด้านการด าเนินงาน
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรเพิ่มข้ึน 0.252 หน่วย และดา้นการ
ติดตามและควบคุมผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
อากรเพิ่มข้ึน 0.158 หน่วย 

กล่าวอีกนยัหน่ึงหากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการวางแผนการด าเนินงานท่ี
รัดกุมให้เป็นไปตามเป้าหมาย ตวัเจา้หน้าท่ีมีพร้อมในการด าเนินงานและมีการติดตามและควบคุม
ผลการด าเนินงาน จะยิง่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรมากยิง่ข้ึน 

 

ตอนที ่6  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

  
จากสมมติฐานการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมไดแ้ละทดสอบสมมติฐานได ้ ดงัน้ี 
 6.1 สมมติฐานที่ 1 ระดับประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตพืน้ทีจั่งหวดัราชบุรี อยู่ในระดับมาก 
  ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 6.2 สมมติฐานที่ 2 หน่วยงานจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มี
เจ้าหน้าทีจั่ดเกบ็รายได้มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนัมีประสิทธิภาพจัดเกบ็ภาษีอากรทีแ่ตกต่างกนั 
  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา สาขาวิชาท่ีส าเร็จและประสบการณ์การท างาน ของหน่วยงานจดัเก็บรายไดข้ององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีประสิทธิภาพจดัเก็บภาษีอากรท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 6.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยกระบวนการจัดเก็บภาษีอากรประกอบด้วย การวางแผน
ด าเนินงาน การด าเนินงาน และการติดตามและควบคุมผลการด าเนินงาน อย่างน้อย 1 ตัวแปรที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพืน้ที่จังหวัด
ราชบุรี 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยกระบวนการการจัดเก็บภาษีอากรร่วมกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ประกอบดว้ย การวางแผนการด าเนินงาน การด าเนินงาน  และ 
การติดตามและควบคุมผลการด าเนินงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน:ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ตอนที ่7  ผลการวเิคราะห์ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
        

จากแบบสอบถามจะมีค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรและปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีประเด็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะไวจ้  านวน 42 ท่าน และ 1 ท่าน
สามารถแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า 1 ข้อ แต่มีบางท่านไม่แสดงความคิดเห็น จึงท าให้ได้
ขอ้คิดเห็นจ านวน 89 ขอ้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นจากค าถามไดท้ าการจ าแนกได ้ 3 ประเด็น 
โดยคิดเป็นร้อยละในแต่ละประเด็น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.27 ประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษีอากรและปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 
ประเด็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

1.  ดา้นโครงสร้างภาษีอากร 
    1.1 ปรับปรุงโครงสร้างภาษีอากรใหเ้ป็นระบบ สามารถจดัเก็บ
  ไดถู้กตอ้งและเป็นธรรม 
    1.2 ปรับปรุงอตัราการจดัเก็บภาษีอากรใหเ้หมาะสมกบั 
  สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
    1.3 มีมาตรการบงัคบัการจดัเก็บภาษีอากร ส าหรับผูท่ี้ไม่ช าระ 
           หรือหลีกเล่ียงการเสียภาษีอากร  
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ   

2.1 จดัอบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อพฒันาทกัษะอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
     2.2 มุ่งเนน้ให้เจา้หนา้ท่ีสร้างจิตอาสา การใหบ้ริการ มีความ 
            เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติักบับุคคลใดบุคคลหน่ึง 
     2.3 สร้างขวญัและก าลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
3.  ดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ือใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร 
 3.1 มีมาตรการจูงใจใหป้ระชาชนเตม็ใจมาช าระภาษีอากร เช่น 
  โครงการคืนก าไรให้ผูเ้สียภาษีอากรตามเวลาท่ีก าหนด 

3.2 ผูน้ าทอ้งถ่ินตอ้งใหค้วามรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ีในเร่ือง 
การน าภาษีอากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ในรูปแบบ 
การบริการสาธารณะในทอ้งถ่ิน 

3.3 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและแสดง 
ความคิดเห็นในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

3.4 มีบริการช าระภาษีอากรผา่นทางธนาคาร ไปรษณีย ์    
เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 

3.5 สร้างค่านิยมรักทอ้งถ่ินให้แก่ประชาชนทุกคน 

 
5 
 

8 
 

5 
 
 

9 
5 
 

14 
 

10 
 

8 
 

 
8 

 
5 

 
12 

 
2.1 

 
3.36 

 
2.1 

 
 

3.78 
2.1 

 
5.88 

 
4.2 

 
3.36 

 
 

3.36 
 

2.10 
 

5.04 
รวม 89 100 

 



73 

จากตารางท่ี 4.27 จากขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัพอจะ
สรุปเน้ือหาโดยแสดงเป็นรายปัจจยัไดด้งัน้ี 

1) ดา้นโครงสร้างภาษี หัวหน้างานและเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได ้ มีความเห็นโดยเรียง
จากมากไปหานอ้ยดงัน้ี   ปรับปรุงอตัราการจดัเก็บให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั การ
ปรับปรุงโครงสร้างภาษีอากรให้เป็นระบบ สามารถจัดเก็บได้ท่ีถูกต้องและเป็นธรรม และมี
มาตรการบงัคบัการจดัเก็บภาษีอากร ส าหรับผูท่ี้ไม่ช าระภาษีหรือหลีกเล่ียงการเสียภาษีอากร     

2) ด้านเจา้หน้าท่ีจดัเก็บ หัวหน้างานและเจ้าหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ มีความเห็นโดย 
เรียงจากมากไปหาน้อยดงัน้ี สร้างขวญัและก าลงัใจแก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน จดัอบรมเจา้หน้าท่ี 
เพื่อพฒันาทกัษะอย่างน้อยปีละคร้ัง และมุ่งเน้นให้เจา้หน้าท่ีสร้างจิตอาสา การให้บริการ มีความ
เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติักบับุคคลใดบุคคลหน่ึง 

3) ดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ือให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร หัวหน้างานและเจา้หน้าท่ี
จดัเก็บรายได ้มีความเห็นโดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี สร้างค่านิยมรักทอ้งถ่ินให้แก่ประชาชน
ทุกคน มีมาตรการจูงใจให้ประชาชนเต็มใจมาช าระภาษีอากร เช่น โครงการคืนก าไรให้ผูเ้สียภาษี
อากรตามเวลาท่ีก าหนด ผูน้ าทอ้งถ่ินตอ้งให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ีในเร่ืองการน าภาษีอากร 
มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ในรูปแบบการบริการสาธารณะในทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นในการพฒันาทอ้งถ่ิน และมีบริการช าระภาษีอากรผา่นทางธนาคาร   
ไปรษณีย ์เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 

 
 
 



 
 

 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี  
 ผูว้จิยัไดส้รุปการวจิยัและใชว้ธีิการน าเสนอดว้ยการแบ่งออกดงัต่อไปน้ี 

1. สรุปการวจิยั 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการวจิัย 

 
1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
       1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 
      1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 
      1.1.3 เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1.2.1 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี  ประกอบด้วย หัวหน้างาน เจ้าหน้าท่ีจดัเก็บ
รายได ้และเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี   
ใน 10 อ าเภอ 111 แห่ง 
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 1.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วยหัวหน้างาน เจา้หน้าท่ีจดัเก็บ
รายได ้และเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 
โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

  1)   หวัหนา้งานจดัเก็บรายได ้จ  านวน 167 คน 
  2)   เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดแ้ละเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี จ  านวน 181 คน 
  ไดก้ลุ่มตวัอย่างจากการค านวณจากสูตรของ Yamane โดยก าหนดค่าความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากบั  5  % 
 1.2.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามวดัระดบัประสิทธิภาพ 

และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัราชบุรี โดยแบ่งไดด้งัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลเป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่ เพศ     
อาย ุ ต าแหน่ง  ระดบัการศึกษา  สาขาวชิาท่ีส าเร็จ และประสบการณ์การท างาน จ านวน 6 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 4  เร่ือง จ านวน 16 ขอ้ 

1) การท างานของเจา้หนา้ท่ี  จ  านวน 4 ขอ้ 
2) งบประมาณ จ านวน 4 ขอ้   
3) สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ จ านวน 4 ขอ้ 
4) โครงสร้างของภาษีอากร จ านวน 4 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย  3 เร่ือง จ านวน 30 ขอ้ 

          1) การวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร จ านวน 6 ขอ้ 
     ความรู้เก่ียวกบักฏหมาย ระเบียบของเจา้หนา้ท่ี จ านวน 6 ขอ้ 
     การประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 6 ขอ้ 
          2) การด าเนินงาน จ านวน 6 ขอ้ 
          3) การติดตามละควบคุมผลการด าเนินงานจัดเก็บภาษีอากร   

     จ านวน 6 ขอ้  
  ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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 1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการประสานความร่วมมือจากองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจงัหวดัราชบุรีท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยการส่งและการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถรวบรวมแบบสอบถามคืนได้ทั้ งหมดจ านวน 348 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  1)   ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั 

ปรากฏวา่ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั 
      2)   ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ส าหรับ

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ  
Stepwise (Multiple Regression Analysis) และการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)                                                                                                                     

1.3 ผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นหัวหน้างาน เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ และ

เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ในเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัราชบุรี ปรากฏผลโดยสรุปดงัน้ี 

 1.3.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วย    

เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา สาขาวิชาท่ีส าเร็จและประสบการณ์การท างาน จากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 348  คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.59  มีอายุอยู่
ระหว่าง  41-50  ปี  คิดเป็นร้อยละ 42.24  ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได ้ คิดเป็น
ร้อยละ 52.59  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 43.68 ส าเร็จสาขาวิชาการเงิน คิดเป็น
ร้อยละ 37.93  และมีประสบการณ์การท างานดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีมากกวา่ 5  ปี คิดเป็น
ร้อยละ  45.69  

 1.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ 
               ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X =4.00) และเม่ือพิจารณาแต่ละหวัขอ้พบวา่ หวัขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ ( X =4.06) งบประมาณ ( X =4.02) การท างานของ
เจา้หนา้ท่ี ( X =3.94) และโครงสร้างของภาษีอากร  ( X =3.86)   
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  1.3.3   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยกระบวนการจัดเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ 
               ผลการวิเคราะห์ปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X =3.98) และเม่ือพิจารณาแต่ละหัวขอ้พบว่า หัวขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือการวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากรและการด าเนินงาน ( X =4.06) การ
วางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร  เร่ืองความรู้เก่ียวกบั  กฎหมาย  ระเบียบของเจา้หน้าท่ี ( X

=4.04)  การติดตามและควบคุมผลการด าเนินงานจัดเก็บภาษี  ( X =4.02) และการวางแผน
ด าเนินงานจดัเก็บภาษี เร่ือง  การประชาสัมพนัธ์ ( X =3.76) 

  ผลการวิเคราะห์แต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
อากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งรายดา้นและรายขอ้ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

1)  การวางแผนด าเนินงานจัดเก็บภาษีอากร พบว่า เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษี
อากร  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.06) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  
จดัท าแผนในการปฏิบัติงานจดัเก็บภาษีอากรให้บรรลุตามจุดประสงค์ ( X =4.25) ได้ก าหนด
วตัถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ อตัราก าลงั และระยะเวลาไวอ้ย่างชัดเจน  
( X =4.20) แจ้งให้ผูท่ี้อยู่ในข่ายต้องเสียภาษีอากร ยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สิน ( X =4.13) 
ปฏิบติังานตามแผนและนโยบายท่ีวางไวแ้ละรายงานผูบ้ริหาร ( X =4.05) มีการออกพื้นท่ีส ารวจ
ภาษีอากรบ ารุงทอ้งท่ี ( X =3.98) และแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน  
( X =3.72) เรียงตามล าดบั 

 (1)  การวางแผนด าเนินงานจัดเก็บภาษีอากร เร่ือง ความรู้เก่ียวกับ
กฎหมาย ระเบียบของเจ้าหน้าท่ี พบว่า เจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากร มีความคิดเห็นต่อปัจจยัใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.04) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบในการจดัเก็บภาษีอากรส่วนทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีในการ
จดัเก็บ ( X =4.32) เจา้หนา้ท่ีการจดัเก็บภาษีอากรไดรั้บการอบรมอยูป่ระจ า ( X =4.19) เจา้หนา้ท่ีมี
ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับอัตราภาษีอากรและการประเมินค่าภาษีอากรบ ารุงท้องถ่ินตรงตาม
ระเบียบ ( X =4.11) เจา้หน้าท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบติัการจดัเก็บ
ภาษีอากรบ ารุงทอ้งท่ี ( X =4.00) เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในการตรวจสอบ และจดัท าบญัชีผู ้
เสียภาษีท่ีอากรอยู่ในเกณฑ์เสียภาษีอากรในปีงบประมาณ ( X =3.86) และเจา้หน้าท่ีมีมีการศึกษา
ดา้นกฎหมายภาษีอากรใหม่ๆอยูเ่สมอ( X =3.76) เรียงตามล าดบั 
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 (2)  การวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษีอากร เร่ือง การประชาสัมพันธ์ 
พบว่า เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.76)    
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีช่วยในการประชาสัมพนัธ์ ( X =3.99)  
จดัประชุมเร่ืองการช าระภาษีอากรให้กบัตวัแทนชุมชน เพื่อกระจายข่าวไปสู่ประชาชน ( X =3.95)  
ติดป้ายประกาศแจ้งการช าระภาษีในท่ีชุมชนท่ีมองเห็นและแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ด้วยเสียง 
ตามสาย ( X =3.72) จดัท าแผน่พบั โปสเตอร์ เชิญชวนใหไ้ปช าระภาษีอากรบ ารุงทอ้งท่ี ( X =3.60) 

และออกหน่วยประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบก่อนมีการช าระภาษี ( X =3.59)  
2)  การด าเนินงาน พบว่า เจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากร มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.06) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ จดัท าป้ายแสดงขั้นตอนการ
ช าระภาษีอากรไวอ้ย่างชดัเจนและเขา้ใจง่าย ( X =4.27) จดัเตรียมสถานท่ีไวใ้ห้กบัผูเ้สียภาษีอากร
อย่างเพียงพอ ( X =4.19) ออกบริการรับช าระภาษีอากรนอกส านักงาน ( X =4.11) รับช าระภาษี
อากรผ่านธนาคารหรือช่องทางอ่ืน ( X =4.09)  จดัเตรียมเจา้หนา้ท่ีท่ีรับช าระภาษีเอากรพียงพอกบั 
ผูใ้ช้บริการ ( X =3.92) และจัดเจ้าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาด้านการช าระภาษีอากรไว ้เป็นอย่างดี  
( X =3.81) เรียงตามล าดบั 

3)  การติดตามและควบคุมผลการด าเนินงานจัดเก็บภาษีอากร พบว่า
เจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากร มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.02) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ออกหลกัฐานการรับเงินครบถว้น ( X =4.21) เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดป้ฏิบติั
หน้าท่ีตามความรับผิดชอบของตนอย่างเคร่งครัด ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ( X =4.21) สรุปผลการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีการจดัเก็บภาษีทุกวนัเป็นปัจจุบนั ( X =4.16) ใบเสร็จรับเงินไม่มีการขดูขีดฆ่า
ตวัเลขท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริต ( X =3.91) มีการตรวจสอบจ านวนเงินท่ีจดัเก็บได้กับหลกัฐาน
ครบถ้วนถูกต้อง ( X =3.85) และเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้น าเงินฝากธนาคารทุกวนัโดยไม่มี 
เงินสดคา้ง ( X =3.81) เรียงตามล าดบั 

 1.3.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดเกบ็ภาษอีากรกปัระสิทธิ

ภาพการจัดเกบ็ภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
  1)   การวางแผนด าเนินงานจัดเก็บภาษี สามารถอธิบายความแปรปรวน

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์เท่ากบั 0.261 (R2=0.261) แสดงวา่การวางแผนด าเนินงานสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดร้้อยละ 26.10 
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  2)  การด าเนินงาน  ค่ าสัมประสิท ธ์ิการพยากรณ์ เพิ่ ม ข้ึน เป็น  0.305  
(R2 = 0.305) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่าการด าเนินงานสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ไดร้้อยละ30.5  

               3)  การติดตามและควบคุมผลการด าเนินงาน จัดเก็บภาษีอากร  ค่ า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.315 (R2 = 0.315) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 แสดงว่ากระบวนการจดัเก็บภาษีอากร ประกอบด้วย การวางแผนด าเนินงาน การ
ด าเนินงาน และการติดตามและควบคุมผลการด าเนินงาน   ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
ระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึนร้อยละ 31.5 
(R2 = 0.315) 

 1.3.5  ข้อคิด เห็นและข้อเสนอแนะ  เพื่ อ เสนอแนวทางในการเส ริมส ร้าง
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สรุปผลไดด้งัน้ี 

  โครงสร้างภาษีอากร หัวหน้างานจดัเก็บรายไดแ้ละเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได ้   
มีความเห็นโดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังน้ี ปรับปรุงอัตราการจัดเก็บให้เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั การปรับปรุงโครงสร้างภาษีอากรใหเ้ป็นระบบ สามารถจดัเก็บไดท่ี้ถูกตอ้งและ
เป็นธรรม และมีมาตรการบงัคบัการจดัเก็บภาษีอากร ส าหรับผูท่ี้ไม่ช าระภาษีหรือหลีกเล่ียงการเสีย
ภาษีอากร     

  เจา้หน้าท่ีจดัเก็บ หัวหน้างานและเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้ มีความเห็นโดย
เรียงจากมากไปหาน้อยดงัน้ี สร้างขวญัและก าลงัใจแก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน จดัอบรมเจา้หน้าท่ี 
เพื่อพฒันาทกัษะอย่างน้อยปีละคร้ัง และมุ่งเน้นให้เจา้หน้าท่ีสร้างจิตอาสา การให้บริการ มีความ
เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติักบับุคคลใดบุคคลหน่ึง 

  บรรยากาศท่ีเอ้ือใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร หวัหนา้งานและเจา้หนา้ท่ี
จดัเก็บรายได ้ มีความเห็นโดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี สร้างค่านิยมรักทอ้งถ่ินให้แก่ประชาชน
ทุกคน มีมาตรการจูงใจให้ประชาชนเต็มใจมาช าระภาษีอากร เช่น โครงการคืนก าไรให้ผูเ้สียภาษี
อากรตามเวลาท่ีก าหนด ผูน้ าทอ้งถ่ินตอ้งใหค้วามรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ีในเร่ืองการน าภาษีอากรมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ ในรูปแบบการบริการสาธารณะในทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นในการพฒันาทอ้งถ่ิน และ มีบริการช าระภาษีอากรผา่นทางธนาคาร   
ไปรษณีย ์เพื่อความสะดวก และรวดเร็ว 
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2. อภิปรายผล 
   

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรีมีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเขตพืน้ทีจั่งหวัด
ราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจจะเป็นเพราะมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตาม
นโยบายของรัฐในการปฎิรูประบบราชการท่ีต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีขนาดเล็กลง แต่มี
ประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน จึงอาจเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้ระดบัประสิทธิภาพในการเก็บภาษี
อากรอยูใ่นระดบัมาก เช่น มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการท าฐานขอ้มูลและกระบวนการ
จดัเก็บภาษี ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกบัผลการศึกษาของยอดยิ่ง รักสัตย ์(2553, บทคดัย่อ) 
ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัล าปาง    
ผลการศึกษาพบวา่ การปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก   
  จากการศึกษางานวิจัย ท่ีเก่ียวข้อง มีงานวิจัยท่ีมีผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัในคร้ังน้ี เช่น ชยัวฒัน์  ศึกขยาด (2545, น. 64-66) ศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล: ศึกษากรณีจงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการ
บริหารองคก์ารส่วนต าบลมีระดบัประสิทธิภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและการศึกษาของ
จิรัชญา กลีบจงกล (2554, บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา่ การ
ปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุต าแหน่ง ระดบัการศึกษา สาขาท่ีส าเร็จ และประสบการณ์การ
ท างานท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
  2.2.1 เพศ  ผลการศึกษาพบว่า เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีอากรท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองโครงสร้างภาษีอากร ยกเวน้ การท างานของเจา้หน้าท่ี งบประมาณ  
และสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ ท่ีไม่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์ (2546, น. 53-54) 
ท่ีกล่าวถึงสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  
ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ในสภาพสังคมปัจจุบนัเพศหญิงมีบทบาทในการออกมาท างานนอกบา้นมากข้ึน มี
การศึกษาสูงข้ึน ทดัเทียมเพศชาย ไดรั้บการยอมรับในการเขา้มาท างานในองคก์รต่างๆ เพิ่มมากข้ึน 
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  2.2.2 อายุ  ผลการศึกษาพบว่า อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีอากรท่ีแตกต่างกันในเร่ืองการท างานของเจา้หน้าท่ี งบประมาณและโครงสร้างภาษีอากร   
ยกเวน้สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่แตกต่างมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรวรรณ  จนัทรสุข (2547, น. 81-83) ผล
การศึกษาพบว่า ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัจงัหวดัส่วนใหญ่จะมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี    
มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ การมองปัญหาและการปรับตัวใกล้เคียงกัน จึงสามารถท างานได้ดีไม่
แตกต่างกนั 
  2.2.3 ต าแหน่ง  ผลการศึกษาพบว่า ต าแหน่งต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บภาษีอากรท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองการท างานของเจา้หนา้ท่ี งบประมาณ และสถานท่ีและวสัดุ
อุปกรณ์ ยกเวน้ โครงสร้างภาษีอากร ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วสันต ์ นนทะสัน (2550, น. 82-83) 
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนต าบลท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน  จะมีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในงานท่ีแตกต่างกนั และใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานและความพึงพอใจใน
การท างานแตกต่างกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลใน
ต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ 
  2.2.4  ระดับการศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองโครงสร้างภาษีอากร และงบประมาณ  
ยกเว้น  การท างานของเจ้าหน้าท่ี  และสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์  ท่ีไม่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สาธิต  แกว้รากมุก (2546, น. 77-78) ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ดงันั้นจึงมีความรู้และสติปัญญาท่ีใกลเ้คียง
กนั จึงท าใหค้วามรู้ ความสามารถในการจดัเก็บมีประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั 
  2.2.5  สาขาวิชาที่ส าเร็จ  ผลการศึกษาพบว่า สาขาวิชาท่ีจบต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองการท างานของเจา้หน้าท่ี งบประมาณ  
และโครงสร้างภาษีอากร ยกเวน้ สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ ท่ีไม่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการจัดเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
มณฑกานต์ หวงัถนอม  (2554, น. 69-72) ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลทบัสะแก ส่วนใหญ่จบการเงินและการบญัชี ซ่ึงไดท้  างานตรงตามสายงานท่ีไดเ้รียนมา ท าให้
มีความถนดัในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั 
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  2.2.6  ประสบการณ์ในการท างาน ผลการศึกษาพบวา่ ประสบการณ์ในการท างาน   
ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรท่ีแตกต่างกันในเร่ือง งบประมาณ และ
โครงสร้างภาษีอากร ยกเวน้ การท างานของเจา้หนา้ท่ี และสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ ท่ีไม่แตกต่างกนั  
มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษา  ยอดยิ่ง รักสัตย ์(2553, น. 79-81) ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พนกังานส่วนต าบลในจงัหวดั
ล าปาง มีอายุการท างานมากกว่า  5 ปีข้ึนไป ท าให้มีความกระตือรือร้นและความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 
  2.3  ปัจจัยกระบวนการจัดเก็บภาษีอากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพืน้ที่จังหวดัราชบุรี ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีอากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ 
  2.3.1 การวางแผนการด าเนินงาน จัดเก็บภาษี  เป็น ปัจจัยห น่ึ งท่ี ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พิจารณาเป็นรายข้อเรียง
ตามล าดบัมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกคือ จดัท าแผนในการปฏิบติังานจดัเก็บภาษีอากร ให้บรรลุตาม
จุดประสงค์  ได้ก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการ ด าเนินงาน งบประมาณ อตัราก าลงั และ 
ระยะเวลาไวอ้ยา่งชดัเจน และแจง้ให้ผูท่ี้อยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษีอากร ยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิ์น
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุดม  ทุมโฆสิต (2551, น. 446) โดยกล่าววา่ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
อากรต้องมีการวางแผน เป้าหมายและวิธีการให้ชัดเจน ง่ายและสะดวกต่อการจัดเก็บ ระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีแจง้ใหผู้ท่ี้อยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษีอากร ยืน่แบบแสดงรายการทรัพยสิ์น ท่ีไม่เป็นปัจจุบนั
หรือไม่มีการปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ จะไม่สามารถติดตามการเก็บภาษีอากรไดอ้ยา่งเต็มเม็ดเต็ม
หน่วยซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของพรรณพิลาส สมศรี (2545, น. 75) ได้ให้ความส าคญักับการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีอากรกบัทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษีอากรในการช าระภาษี
อากรทุกรายและมีการจดัท าคู่มือปรับปรุงทะเบียนผูเ้สียภาษีอากร ทะเบียนโรงเรือนและภาษีป้าย
และสอดคล้องกับงานวิจยัของอุดม  ทุมโฆสิต (2551, น. 446) โดยกล่าวว่าประสิทธิภาพของ
เจา้หน้าท่ีผูจ้ดัเก็บภาษีอากร มีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัเก็บ มีความเอาใจใส่และให้บริการแก่ 
ผูเ้สียภาษีอากรเป็นอย่างดี และสอดคล้องกบังานวิจยัของเดือนน้อย  จนัทรสาขา (2553, น. 167) 
โดยกล่าวว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรคือเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดว้ยความ
รับผดิชอบและไดรั้บการอบรมอยูป่ระจ าทุกปีและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทนงศกัด์ิ   รัตนโสภณ  
(2554, น. 45) ซ่ึงพบว่าการประชาสัมพนัธ์โดยให้เจา้หน้าท่ีผ่านส่ือตามสายเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุด
และมีการจูงใจในรูปแบบการแจกของ หรือจบัสลากรางวลัจากใบเสร็จรับเงิน 
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  2.3.2  การด าเนินงาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก  คือ 
จดัท าป้ายแสดงขั้นตอนการช าระภาษีอากรไวอ้ยา่งชดัเจน และเขา้ใจง่ายจดัเตรียมสถานท่ีไวใ้หก้บัผู ้
เสียภาษีอากรอย่างเพียงพอ ออกบริการรับช าระภาษีอากรนอกส านักงานและรับช าระภาษีผ่าน
ธนาคารหรือช่องทางอ่ืน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรีะศกัด์ิ  เครือเทพ (2554, น. 38-57) ไดก้ล่าวถึง  
การปรับปรุงการให้บริการส านักงาน ไดแ้ก่  การส่งเอกสารเพื่อแจง้จ านวนภาษีอากรท่ีตอ้งช าระ
ใหแ้ก่ประชาชนผูท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษีอากร การแจง้ก าหนดออกหน่วยรับช าระภาษีอากรเคล่ือนท่ีตาม
สถานท่ีท่ีก าหนด  เป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษีอากร 
  2.3.3   การติดตามและควบคุมผลการด าเนินงานจัดเก็บภาษอีากร เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงตามล าดบัมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ  เจ้าหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ปฏิบติัหน้าท่ี ตามความ 
รับผิดชอบของตน อย่างเคร่งครัด ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ออกหลักฐานการรับเงินครบถ้วน  
สรุปผลการท างานของเจา้หนา้ท่ีการจดัเก็บภาษีอากรทุกวนัเป็นปัจจุบนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณรงค์  เขมวิรัตน์ (2439, น. 48) ได้กล่าวถึงแนวทางการจัดเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งรับผิดชอบและจะตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต เพราะเป็นส่ิงส าคญัต่อความ
เช่ือถือของราษฎร์ ฉะนั้นจึงตอ้งระมดัระวงัมิให้เกิดการทุจริตในดา้นการเงินข้ึน  นั้นคือตอ้งมีการ
ตรวจสอบ ควบคุมเงินภาษีอากรท่ีเก็บได้ให้ถูกตอ้งตรงกบั หลกัฐานและสรุปผลการท างานการ
จดัเก็บภาษีอากรทุกวนัเป็นปัจจุบนั 
 

  3. ข้อเสนอแนะ 
   

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยคร้ังนี้   
3.1.1 ควรมีการพัฒนาเจ้าหน้าท่ี  โดยการจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้อย่าง

สม ่าเสมอและมีทกัษะการพูดและสร้างจิตส านึกในการปฎิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์ มีความเท่า
เทียมกันในการให้บริการแก่ประชาชน เจา้หน้าท่ีมีความเต็มใจท่ีจะอ านวยความสะดวก  และ
ประเมินภาษีอากรไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย     

3.1.2 งบประมาณ ควรเพิ่มงบประมาณให้เพียงพอในการจดัซ้ือวสัดุและอุปกรณ์
ท่ีทนัสมยั โดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการปฏิบติังาน เพื่อรองรับรูปแบบการ
จดัเก็บภาษีอากรทุกประเภทอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3.1.3 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีอากร ควรมีการปรับปรุงใหม่  เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั โดยมีหลกัเกณฑ์เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อน าไปใชใ้นการ
ค านวณภาษีอยา่งเหมาะสมและเกิดความยติุธรรมในการด าเนินการทัว่ประเทศ 

3.1.4 การประชาสัมพนัธ์ ควรจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์ การออกช าระภาษีอากร
นอกสถานท่ีท่ีเป็นประจ าทุกปีเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในการช าระภาษีอากรแก่ประชาชน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคพร้อมแนวทางแกไ้ขในการ
จดัเก็บภาษีอากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
 3.2.2 ควรศึกษาวิธีการ ขบวนการในการจดัเก็บทั้งในส่วนของภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 3.2.3 ควรศึกษาถึงแรงจูงใจในการช าระภาษีของประชาชนผูมี้หน้าท่ีช าระภาษี
อากรในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
1.  นายกนธชาติ  ศรัทธาธรรม 
 ต าแหน่ง  รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นไร่ 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นไร่  กระทรวงมหาดไทย 
 วฒิุการศึกษา  การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2. นายวชัรินทร์  ออ้ยหอย   
 ต าแหน่ง  รองปลดัเทศบาลต าบลบา้นไร่ 
   เทศบาลต าบลบา้นไร่  กระทรวงมหาดไทย 
 วฒิุการศึกษา  การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
3. นายธนวฒัน์   นรขนุ 
 ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการกองคลงัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นไร่ 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นไร่  กระทรวงมหาดไทย 
 วฒิุการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวิชาวทิยาการจดัการ 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
4. นางจุรีพร   ทองอินทร์  ผูอ้  านวยการกองคลงัองคก์ารบริหารส่วนต าบลคุง้น ้าวน 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลคุง้น ้าวน     
   กระทรวงมหาดไทย 
 วฒิุการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
5. นางนงเยาว ์  พว่งรักษ ์
 ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการกองคลงัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า   กระทรวงมหาดไทย 
 วฒิุการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
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ภาคผนวก ข 
การประเมินดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



95 

การประเมนิดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกบัจุดประสงค์  
ด้านความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษขีอง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพืน้ทีจ่ังหวดัราชบุรี 
 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางแสดง  การประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกบัจุดประสงค์ 
 

ค าถาม คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อที่ ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 ท่านที่ 4 ท่านที ่5 ER IOC 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
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ตอนที ่2 แบบทดสอบระดับประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ตารางแสดง  การประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกบัจุดประสงค์ 
 

ค าถาม คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อที่ ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 ท่านที่ 4 ท่านที ่5 ER IOC 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
8 +1 0 +1 +1 0 3 0.6 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

11 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

12 +1 0 +1 +1 0 3 0.6 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

14 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

16 +1 0 +1 0 +1 3 0.6 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

20 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
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ตอนที ่3  แบบทดสอบระดับปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถิ่น 
 
ตารางแสดง  การประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกบัจุดประสงค์ 
 

ค าถาม คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อที่ ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 ท่านที่ 4 ท่านที ่5 ER IOC 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

24 +1 0 +1 +1 0 3 0.6 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

27 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

28 +1 0 +1 +1 0 3 0.6 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

30 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

32 +1 0 +1 0 +1 3 0.6 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

34 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
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ค าถาม คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อที่ ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 ท่านที่ 4 ท่านที ่5 ER IOC 

36 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
39 +1 0 0 +1 +1 3 0.6 
40 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

44 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
48 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

50 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
51 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามส าหรับการวจิัย 
  

เร่ือง   ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตพืน้ทีจั่งหวดัราชบุรี 

  
แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับวิทยานิพนธ์ของหลักสูตรการศึกษาระดับ

ปริญญาโทสาขาวิทยาการจดัการทัว่ไป ภาควิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น  4  ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2   ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ส่วนท่ี  3   ปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 ส่วนท่ี  4   ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ   
 ขอ้มูลต่างๆ ท่ีศึกษาคน้ควา้น้ีเป็นการศึกษาในเชิงวชิาการจะไม่มีผลใด  ๆกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านไดต้อบแบบสอบถามตามขอ้เท็จจริง เพื่อผลการศึกษาจะไดเ้ป็นจริง
มากท่ีสุด หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บการอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณในความ
ร่วมมือของท่าน ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
      นางสาวองัคณา    ทพัใหญ่ 
                                                                         นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยาการจดัการ     
                                                                               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 
 

 
  



101 

ส่วนที ่1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง    โปรดใส่เคร่ืองหมาย   /   ลงในช่องว่าง (    ) หน้าข้อความทีท่่านเลอืกเพยีงข้อละ   
 1  ค าตอบ 
 

1. เพศ 
(     )   ชาย                                          (     )  หญิง 
 

2. อาย ุ
(     ) 20 – 30 ปี          (     ) 31 – 40 ปี           (     ) 41 – 50 ปี        
(     ) 51  ปีข้ึนไป 
 

3. ต าแหน่ง 
(     ) หวัหนา้จดัเก็บรายได ้      (     ) เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้
 

4. ระดบัการศึกษา 
(     ) ปวช.                            (     ) ปวส. 
(     ) ปริญญาตรี                   (     ) สูงกวา่ปริญญาตรี              
       

5. สาขาวชิาท่ีจบ 
(     ) การบญัชี                            (     ) การตลาด. 
(     ) การเงิน                               (     ) การจดัการ 
(     ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………. 
 

6. ประสบการณ์ดา้นการท างานดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
(     ) นอ้ยกวา่  1 ปี                             
(     ) มากกวา่  1 ปี  - 3 ปี 
(     ) มากกวา่  3 ปี  - 5 ปี                               
 (     ) มากกวา่ 5  ปี   
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ส่วนที ่ 2   ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
 

ค าช้ีแจง   ให้ท่านศึกษาหัวข้อประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
โดยใส่เคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องระดับประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  ดงัน้ี 

 5    หมายถึง     ระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 4    หมายถึง     ระดบัประสิทธิภาพมาก  
 3    หมายถึง     ระดบัประสิทธิภาพปานกลาง 
 2    หมายถึง    ระดบัประสิทธิภาพนอ้ย 

              1    หมายถึง     ระดบัประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
การท างานของเจ้าหน้าที่ 
7.   มีความช านาญในการปฏิบติังานท่ีดี ละเอียด รอบครอบ 
       และมีคุณภาพ 

     

8.  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีจิตส านึกในหนา้ท่ีและปฎิบติัหนา้ท่ี 
     อยา่งกระตือรือร้น  เอาใจใส่ในการปฏิบติังานดี 

     

9.  สามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ 
     เหมาะสม 

     

10. มีแรงจูงใจ มีความสามคัคีและความร่วมมือในการปฏิบติังาน       
งบประมาณ 
11.  ขั้นตอนในการเบิกงบประมาณ ไม่ยุง่ยากและไมซ่บัซอ้น 

     

12.  ขั้นตอนในการเบิกงบประมาณ มีความสะดวก รวดเร็วใน 
       แต่ละขั้นตอนท่ีใหบ้ริการ 

     

13. จดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณและแผนการจดัซ้ือชดัเจน      
14.  การใชง้บประมาณเป็นไปตามระเบียบอยา่งคุม้ค่าและ    
      โปร่งใส 
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ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
สถานทีแ่ละวสัดุอุปกรณ์ 
15.  ระบบแผนท่ีภาษี มีความพร้อมต่อการใชง้านจดัเก็บภาษี 

     

16.  วสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีคุณภาพสมบูรณ์ มีความทนัสมยัและ 
        สามารถอ านวยความสะดวกไดดี้ 

     

17. วสัดุอุปกรณ์ ในการจดัเก็บรายไดมี้เพียงพอและเหมาะสม      
18.  มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นกระบวนจดัเก็บภาษี 
       และท าฐานขอ้มูลในการจดัเก็บรายได ้

     

โครงสร้างของภาษี 
19.  มีการเรียกเก็บภาษีอยา่งเท่ียงตรงและเป็นธรรม 

     

20.  มีการก าหนดอตัราภาษี  ค่าธรรมเนียมไวอ้ยา่งชดัเจน      
21.  มีการเรียกเก็บภาษีตามประเภทภาษี โดยค่าธรรมเนียมท่ี 
       เก็บมีความเหมาะสมไม่ซบัซอ้น 

     

22.  มีการก าหนดวนัเวลาในการช าระภาษีค่าธรรมเนียมไว ้
       อยา่งชดัเจน 
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ส่วนที ่3   ปัจจัยกระบวนการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
 

ค าช้ีแจง   ให้ท่านระบุสภาพของปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครอง
 ส่วนท้องถิ่น โดยใส่เคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องระดับของปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพ 
 การจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

 5    หมายถึง   ระดบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีมากท่ีสุด 
 4    หมายถึง   ระดบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีมาก  
 3    หมายถึง   ระดบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีปานกลาง 
 2    หมายถึง   ระดบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีนอ้ย 

               1    หมายถึง   ระดบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีนอ้ยท่ีสุด 
 

กระบวนการจดัเกบ็ภาษี 
ระดบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษี 
5 4 3 2 1 

ความรู้เกีย่วกบั กฏหมาย  ระเบยีบ 
23.  ความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบั กฏหมาย  ระเบียบ 

ในการจดัเก็บภาษีส่วนทอ้งถ่ิน  เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี
ในการจดัเก็บ 

     

24.  ความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัอตัราภาษีและการประเมิน 
ค่าภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินตรงตามระเบียบ 

     

25.  ความรู้  ความเขา้ใจในขั้นตอนและวิธีการในการ
ปฏิบติัการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

     

26.  ความรู้  ความเขา้ใจในการตรวจสอบและจดัท าบญัชี 
ผูเ้สียภาษีท่ีอยูใ่นเกณฑเ์สียภาษีในปีงบประมาณ 

     

27.  มีการศึกษาขอ้มลูดา้นกฎหมายภาษีอากรใหม่ ๆอยูเ่สมอ      
28.  เจา้หนา้ท่ีการจดัเกบ็ภาษีไดรั้บการอบรมอยูป่ระจ า      
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กระบวนการจดัเกบ็ภาษี 
ระดบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษี 
5 4 3 2 1 

การวางแผนด าเนินการ 
29.  จดัท าแผนในการปฎิบติังานจดัเก็บภาษี  ใหบ้รรลุตาม 

จุดประสงค ์

     

30.  ไดก้ าหนดวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน  
งบประมาณ  อตัราก าลงั และระยะเวลาไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

31.   แจง้ใหผู้ท่ี้อยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษี  ยื่นแบบแสดงรายการ 
ทรัพยสิ์น 

     

32.  มีการออกพ้ืนท่ีส ารวจภาษีบ ารุงทอ้งท่ี      

33.  แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน      
34.  ปฏิบติังานตามแผนและนโยบายท่ีวางไว ้ และรายงาน 

ผูบ้ริหาร 
     

การด าเนินงาน 
35.  จดัท าป้ายแสดงขั้นตอนการช าระภาษีไวอ้ยา่งชดัเจนและ  

เขา้ใจง่าย 

     

36.  จดัเตรียมสถานท่ีไวใ้หก้บัผูเ้สียภาษีอยา่งเพียงพอ      
37.  ออกบริการรับช าระภาษีนอกส านกังาน      
38.  จดัเตรียมเจา้หนา้ท่ี  ท่ีรับช าระภาษีเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ      
39.  จดัเจา้หนา้ท่ีใหค้ าปรึกษาดา้นการช าระภาษีไวเ้ป็นอยา่งดี      
40.  รับช าระภาษีผา่นธนาคารหรือช่องทางอ่ืน      
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กระบวนการจดัเกบ็ภาษี 
ระดบัปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษี 
5 4 3 2 1 

สรุปผลการด าเนินงาน 
41.  มีการตรวจสอบจ านวนเงินท่ีจดัเกบ็ไดก้บัหลกัฐาน

ครบถว้น ถกูตอ้ง 

     

42.  เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายไดน้ าเงินฝากธนาคารทุกวนั   
โดยไม่มีเงินสดคา้ง 

     

43.  เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบ 
ของตน อยา่งเคร่งครัด  ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 

     

44.  ออกหลกัฐานการรับเงินครบถว้น      
45.  ใบเสร็จรับเงินไม่มีการขดู  ขีดฆ่าตวัเลข  ท่ีอาจก่อใหเ้กิด 

การทุจริต 
     

46.  สรุปผลการท างานของเจา้หนา้ท่ีการจดัเก็บภาษีทุกวนั 
เป็นปัจจุบนั 

     

การประชาสัมพนัธ์ 
47.  ใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีช่วยในการประชาสมัพนัธ์ 

     

48.  จดัประชุมเร่ืองการช าระภาษีใหก้บัตวัแทนชุมชน   
เพ่ือกระจายข่าวไปสู่ประชาชน 

     

49.  แจง้ข่าวประชาสมัพนัธ์ดว้ยเสียงตามสาย      
50.  จดัท าแผน่พบั โปสเตอร์  เชิญชวนใหไ้ปช าระ 

ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
     

51.  ติดป้ายประกาศแจง้การช าระภาษีในท่ี ชุมชนท่ีมองเห็น      
52.  ออกหน่วยประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบก่อน 

มีการช าระภาษี 
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ส่วนที ่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง  ให้ท่านแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในแต่ละหัวข้อ เพือ่น าความคิดเห็นของท่าน
 ไปปรับปรุงและพฒันาการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
 

1. ระเบียบ  กฎหมายเก่ียวกบัรายไดข้องทอ้งถ่ิน 
1.1 ……………………………………………………………………………………… 
1.2 …………………………………………………………………………………….. 

2. โครงสร้างภาษี 
2.1 ……………………………………………………………………………………… 
2.2 …………………………………………………………………………………….. 

3. บรรยากาศการเสียภาษี 
3.1 ……………………………………………………………………………………… 
3.2 …………………………………………………………………………………….. 

4. เจา้หนา้ท่ีผูท้  าหนา้ท่ีเก็บภาษี 
4.1 ……………………………………………………………………………………… 
4.2 …………………………………………………………………………………….. 

5. ปัญหาอ่ืน ๆ  
5.1 ……………………………………………………………………………………… 
5.2 …………………………………………………………………………………….. 

ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามน้ี 
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