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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) สภาพการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหาร             
(2) ปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารบริษทัไทยซูซูกิมอเตอร์จ ากดั 

  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง 
ระดบัตน้จาก 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายโรงงาน ฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคล ฝ่ายขายและการตลาด โดยการเลือก
แบบเจาะจง จ านวน 145 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารทุกฝ่ายมีการใชส้ารสนเทศในระดบัปานกลาง (1) วตัถุประสงคก์ารใช้
สารสนเทศท่ีผูบ้ริหารทุกฝ่าย ทั้งระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัตน้คือ ใชเ้พ่ือการติดต่อส่ือสารในองคก์ร
มากท่ีสุด  เน้ือหาสารสนเทศทั้ง 4 ดา้น คือด้านการบริหารงานทัว่ไป ด้านงานบุคลากร การเงินและ
งบประมาณ ดา้นการขายและการตลาด และดา้นการผลิต  โดยฝ่ายโรงงานใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นการ
ผลิตมากท่ีสุด คือ เร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต และเร่ืองแผนการผลิต  ฝ่ายการเงินและทรัพยากร
บุคคลใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ คือ เร่ืองสถานภาพของบุคลากร
มากท่ีสุด ส่วนฝ่ายขายและการตลาดใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นเดียวกบัฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคล แต่
ใชเ้ร่ือง รายงานผลก าไรขาดทุนในแต่ละปีมากท่ีสุด แหล่งสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารทุกฝ่ายและทุกระดบัใช้
มากท่ีสุดคือ แหล่งสารสนเทศภายในองค์กรท่ีเป็นระบบสารสนเทศส่วนกลางในองค์กร รองลงมาคือ
แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นระบบสารสนเทศในแผนกต่างๆ และแหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา รูปแบบสารสนเทศท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่วนวิธีการเขา้ถึง
สารสนเทศท่ีใชคื้อการสืบคน้สารสนเทศดว้ยตนเอง และมีการใชส้ารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตจากกูเกิล 
และ เวบ็ของกลุ่มซูซูกิ (2) ปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีพบคือ เร่ือง
การจ ากดัสิทธ์ิหรือไม่อนุญาต สารสนเทศไม่ใช่ภาษาไทย เน้ือหาไม่สนองความตอ้งการ รูปแบบส่ือ
บนัทึกขอ้มูลมีขอ้จ ากดัการอ่านขอ้มูล และบางรูปแบบอ่านแลว้เขา้ใจยาก ไม่รู้จกัแหล่งสารสนเทศ และ 
สารสนเทศมีนอ้ยไม่เพียงพอ 
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Abstract 

 

 

The purposes of this study were to study (1) the status of information used by 

the management and (2) the problems and obstacles encountered in obtaining and 

using information by the management of the Thai Suzuki Motor Company. 

The study used survey questionnaires.  The sample of the study was purposely 

selected and consisted of 145 management personnel from three departments: 

Manufacturing, Finance & Human Resources, and Sales and Marketing. Frequencies, 

percentage, mean and standard deviations were used to analyze data.  

The results showed that information use by the management from all 

departments was at a moderate level; (1) the purpose of information used most by 

management from all departments with high, moderate and beginner levels was to 

communicate within the company.  The four main topics of information were:  

general administration; human resources, finance and budget; sales and marketing; 

and production. The Manufacturing Department was mainly interested in information 

about production especially in reporting the efficiency of production and the 

production plans.  The Finance & Human Resource Department used information 

concerning general administration; human resources, finance and budget and 

particularly personnel status, and the Sales and Marketing Department used similar 

information to the Finance & Human Resource Department but with special emphasis 

on financial data concerning annual profit and loss. The information resources used 

most by management in each department and at all levels were the resources held 

centrally within the company and in each department followed by personnel resources 

especially from senior managers. Most management accessed information in 

electronic and print formats as the main ways to get information by themselves.  

Google was the tool used by most management followed by the Suzuki Motor 

Company website, (2) the problems and obstacles in using information that most 

management encountered were at a moderate level.  They were restriction of access, 

lack of information in Thai, contents not corresponding to the need, the media in 

which information was recorded was not readily accessed and some was difficult to 

read, location of the information resource was unknown and information was simply 

unavailable.  
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 ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
หนา้ 

ตารางท่ี 4.16 ปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหาร    
                        ฝ่ายการขายและการตลาด  91 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
หนา้ 

ภาพท่ี 1.1   กรอบแนวความคิดในการวจิยั   4 
ภาพท่ี 2.1   แผนผงัโครงสร้างการบริหารงาน บริษทัไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั   14 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัแวดวงธุรกิจ การค้า และอุตสาหกรรมมีการเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ทั้งสภาพแวดลอ้มในประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม กฎหมาย การศึกษา 
การเมือง และเทคโนโลย ีและการเปล่ียนแปลงระหวา่งประเทศ ท าให้การคา้และธุรกิจมีการแข่งขนั
สูง ภายใต้สภาวะดังกล่าวผู ้บริหารขององค์กรต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ 
ความส าเร็จขององค์การย่อมมีการบริหารจดัการของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั ผูบ้ริหารคือ
ผูน้ าองค์กรเป็นผูน้ าพาองค์กรในการพฒันาให้เจริญก้าวหน้าและมีศกัยภาพในการแข่งขนัให้เท่า
เทียมหรือเหนือกว่าบริษทัคู่แข่ง ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รตอ้งรู้จกัประยุกต์ใชห้ลกัการบริหารจดัการ
ด้วยการผสมผสานทรัพยากรการจดัการซ่ึงประกอบด้วย คน(man) เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์          
(material) วิธีการ (method)  การตลาด (market) ขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศ (information)  และ 
เวลา (time)  อยา่งเหมาะสม (เสน่ห์ จุย้โต 2554 : 6) 

สารสนเทศถือเป็นทรัพยากรการจัดการหน่ึงท่ีส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค
สังคมสารสนเทศ สารสนเทศเป็นเสมือนอาวุธท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารมีอ านาจ ดังเช่นค ากล่าวท่ีว่า 
information is power องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nation 
of Education, Scientific and Culture Organization - Unesco) ก าหนดวา่ ทรัพยากรส าคญัของโลกมี
อยู่ 3 ประเภท คือ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากรสารสนเทศ จะเห็นได้ว่า 
สารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัเทียบเท่ากบัทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย ์ 
สารสนเทศ เป็นรากฐานอนัจ าเป็นส าหรับความกา้วหนา้ของอารยธรรมและสังคม สารสนเทศเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการสร้างสรรคห์รือการใช้ทรัพยากร สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นการ
ตดัสินใจ สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบท่ีจะตอ้งใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม จึง
ถือวา่สารสนเทศจึงมีความส าคญัต่อทุกภาคส่วน สารสนเทศช่วยเสริมสร้างความสามารถของแต่ละ
บุคคล สารสนเทศใหค้วามรู้ เทคนิค และวิธีการ ท่ีท าให้บุคคลประสบผลส าเร็จ สารสนเทศช่วยให้
บุคคลมีความรู้ท่ีกวา้งขวางอนัจะน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ สารสนเทศช่วยให้กิจกรรมทาง
เทคนิคในการผลิตและบริการไดรั้บการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สารสนเทศ
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ช่วยให้ผู ้บริหารตัดสินใจได้ดี ข้ึน บุคคลอาชีพ ทุกต าแหน่ง ทั้ ง  นักบริหาร นักธุรกิจ นัก
อุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการ นกัวิทยาศาสตร์ นกัวิชาการ นกัวิจยั นกัศึกษา ตลอดจนบุคคลทัว่ไป 
ตอ้งการสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ รวดเร็ว และทนัสมยัเพื่อใช้ในการวางแผน วางนโยบาย 
ตดัสินใจ วินิจฉัย สั่งการ ด าเนินงาน การพฒันาความรู้ การพฒันาบุคลิกภาพ รวมถึงการแก้ไข
ปัญหาสังคม เศรษฐกิจและการเมือง สารสนเทศ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินงาน ทั้ งใน
ภาคเอกชน รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ จึงกล่าวได้ว่าสังคมปัจจุบนัต้องพึ่ งพาสารสนเทศเพื่อการ
แ ข่ ง ขัน แ ล ะ ก า ร ด า ร ง อ ยู่  (http://www.human.cmu.ac.th/home/lib/hmjournal/wiki/index.php        
คน้วนัท่ี 26 ตุลาคม 2555) 

สังคมปัจจุบนัมนุษย์สามารถเช่ือมโยงกนัด้วยขอ้มูลข่าวสารโดยไม่จ  ากดัระยะทาง 
สถานท่ีและเวลา ดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการส่ือสารท าให้
สารสนเทศมีอยู่อย่างมากมายมหาศาล อยู่ในรูปลกัษณ์ท่ีหลากหลายทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีเน้ือหาสาระทางวิชาการท่ีเป็นความรู้แขนงและสาขาวิชาการต่าง ๆ ทั้ง
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ กฎหมาย ภาษา ศิลปะ วิทยาศาสตร์ เกษตรศาสตร์ แพทยศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ เทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งสารคดี กีฬา และบนัเทิง สารสนเทศมีอยู่ทุกท่ีทั้งท่ีบ้าน          
ท่ีท างาน สถาบนัการศึกษา ในตวับุคคล สารสนเทศมีการน าเสนอผ่านส่ือในหลายหลายช่องทาง  
ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์วารสาร รายงาน การวิจยั ส่ือมวลชน เช่น รายการวิทย ุ
รายการโทรทศัน์  ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และบนโทรศพัทมื์อถือ สารสนเทศมี
ทั้งปฐมภูมิหรือขอ้มูลชั้นตน้ท่ีมาจากแหล่งขอ้มูลหรือเจา้ของขอ้มูลโดยตรง ทุติยภูมิหรือขอ้มูลชั้น
รองซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีการเรียบเรียงหรือประมวลจากขอ้มูลชั้นตน้ และขอ้มูลตติยภูมิซ่ึงเป็นขอ้มูลช้ี
หรือแจง้ถึงแหล่งขอ้มูลวา่อยูท่ี่ใด สารสนเทศท่ีมีอยูมี่ทั้งท่ีเป็นความจริง และทั้งท่ีเป็นความเท็จ ทั้ง
ท่ีเช่ือถือได ้และเช่ือถือไม่ได ้ ดงันั้นผูใ้ช้สารสนเทศตอ้งรู้จกัใชส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบั
ต าแหน่งในเวลาท่ีเหมาะสมและใชส้ารสนเทศท่ีมีรูปแบบเหมาะสมมาจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ  ดงัค า
กล่าวท่ีวา่ The Right Information to the Right Person at the Right Time and the Right Format,     
in the Right Place 

ดงันั้นการใชส้ารสนเทศ (information use) จึงเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีส าคญัต่อบุคลากรทุก
อาชีพ ในท่ีน้ี ค  าวา่  “การใชส้ารสนเทศ” หมายถึง  กิจกรรมและการกระท าเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ี
ต้องการ การใชส้ารสนเทศ จึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง วตัถุประสงคใ์นการใช ้เน้ือหาของสารสนเทศท่ีใช ้
แหล่งท่ีอยู่ของสารสนเทศ  ลกัษณะของสารสนเทศท่ีเหมาะสม รูปแบบของสารสนเทศ วิธีการ
เขา้ถึงหรือวธีิการไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ และปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
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การใช้สารสนเทศของบุคลากรในภาคธุรกิจย่อมมีความส าคญัและจ าเป็น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบุคลากรระดบับริหาร ตอ้งใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการและการตดัสินใจและการ
แกปั้ญหา หากไม่มีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาแลว้การตดัสินใจ
อาจผิดพลาดและก่อให้เกิดความเสียหายได ้(www.hu.ac.th/academic/article/IT/chairut.htm คน้
วนัท่ี 26 ตุลาคม 2555) นอกจากน้ีสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการบริหารจดัการธุรกิจ เช่น สารสนเทศ
ดา้นการผลิต สารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี สารสนเทศดา้นการขายและตลาด สารสนเทศดา้น
การซ้ือและการจดัการสินคา้คงคลงั 

บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดัซ่ึงเป็นบริษทัร่วมทุนระหว่างไทยและญ่ีปุ่น เพื่อผลิต
ตวัถงัและเคร่ืองยนต์ ส าหรับ รถจกัรยานยนต์ เรือยนต์ และรถยนต์ ภายใตช่ื้อ “ซูซูกิ” บริษทั      
ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม พ.ศ.2510 และผลิตรถจกัรยานยนตอ์อกมาเป็น
คร้ังแรก  เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2511  สถานประกอบการของบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั  
แห่งแรกตั้งอยู ่เลขท่ี 294 ซอยเสนานิคม 1 ถนนพหลโยธิน เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร บนเน้ือท่ี
ประมาณ 7  ไร่ มีพื้นท่ีประมาณ 11,200 ตารางเมตร ต่อมาเม่ือกิจการของบริษทัฯ มีการขยายและ
เจริญเติบโตข้ึน พ.ศ. 2520  บริษทั ฯ  จึงยา้ยสถานประกอบการมาตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 31/1 ถนนรังสิต
องครักษ ์ต าบลบึงยีโ่ถ อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี บนเน้ือท่ีประมาณ 196.96 ไร่ มีพื้นท่ีประมาณ 
315,136 ตารางเมตร จนถึงปัจจุบนั (คู่มือคุณภาพบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั 2555: 6) 

บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารและด าเนินงานเป็น 4 ฝ่าย 
คือ ฝ่ายโรงงาน ฝ่ายจดัซ้ือ (เป็นฝ่ายท่ีแยกมาจากฝ่ายโรงงานเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2555) ฝ่ายการเงิน
และทรัพยากรบุคคล ฝ่ายขายและ การตลาด ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (2555: แผนผงัโครงสร้างองคก์ร)
โดยแต่ละฝ่ายยงัแบ่งเป็นส่วนงานยอ่ยอีกจ านวนหน่ึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2555)  บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ 
จ  ากดั มีพนกังาน จ านวน 1,172 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเดือนพฤษภาคม: 2555) 

ผูบ้ริหารของบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั อนัไดแ้ก่ ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูช่้วยผูจ้ดัการ
ทัว่ไป ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ ในแต่ละฝ่ายและส่วนงาน ยอ่มจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศเพื่อให้การ
บริหารและการด าเนินงานตามหน้าท่ีได้ประสบผลส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้
การศึกษาถึงสภาพการใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารแต่ละระดบัมีวา่สภาพหรือลกัษณะการใชอ้ยา่งไร
ในเร่ือง วตัถุประสงค์การใช้ เน้ือหาสารสนเทศท่ีใช้ แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ ลักษณะรูปแบบ
สารสนเทศท่ีใช้ วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ รวมทั้งมีปัญหาการใช้สารสนเทศ จึงมีความส าคญัและ
จ าเป็น ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาเร่ือง การใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารของบริษทัไทย
ซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั เป็นกรณีศึกษาการใชส้ารสนเทศของบุคลากรภาคธุรกิจ โดยศึกษาครอบคลุม
ประเด็นเก่ียวกบั วตัถุประสงคท่ี์ใช ้เน้ือหาสาระของสารสนเทศท่ีใช ้แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้รูปแบบ
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ของสารสนเทศท่ีใช ้วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ และปัญหาอุปสรรคในการใช้สารสนเทศ 
เพื่อให้ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ และไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบั
การใชส้ารสนเทศอนัจะไดเ้สนอหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ต่อไป และเพื่อวง
วชิาการศึกษาจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นการเรียนรู้ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารของ บริษทั ไทยซูซูกิ 
มอเตอร์ จ  ากดั 

2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศของบุคลากร ระดบับริหารของ
บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากดั 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 ผู้บริหารระดบัสูง 
1.1 ผูจ้ดัการทัว่ไป 
1.2 ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 
1.3 ผูจ้ดัการ 
1.4 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

2  ผู้บริหารระดบักลาง 
2.1 หวัหนา้แผนก 
2.2 ผูช่้วยหวัหนา้แผนก 

3  ผู้บริหารระดบัต้น 
 3.1 ผูค้วบคุมงาน 
 3.2 หวัหนา้งาน 
 3.3 ผูช่้วยหวัหนา้งาน 
 
 
 

สภาพการใช้สารสนเทศ 
1. วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 
2.  เน้ือหาสารสนเทศ 
3.  แหล่งสารสนเทศ 
4.  รูปแบบสารสนเทศ 
5.  วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ 
6.  การใชส้ารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ต 

บุคลากรระดบับริหาร 3 ฝ่ายคอื ฝ่ายโรงงาน ฝ่าย
การเงนิและทรัพยากรบุคคล ฝ่ายขายและการตลาด 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศ 
1. ดา้นเน้ือหาของสารสนเทศ 
2.  ดา้นแหล่งสารสนเทศ 
3.  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ 
4.  ปัญหาอ่ืน ๆ 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

4.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ บุคลากรระดบับริหารของ บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ 
จ  ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 165 คน จาก ฝ่ายโรงงาน จ านวน 103 คน จ าแนกเป็น ผูบ้ริหารระดบัสูงจ านวน 
17 คน ผูบ้ริหารระดบักลางจ านวน 37 คน ผูบ้ริหารระดบัตน้จ านวน 49 คน ฝ่ายการเงินและ
ทรัพยากรบุคคล จ านวน  16 คน จ าแนกเป็น ผูบ้ริหารระดบัสูงจ านวน 6 คน ผูบ้ริหารระดบักลาง
จ านวน 8 คน ผูบ้ริหารระดบัตน้จ านวน 2 คน ฝ่ายขายและการตลาด จ านวน  46 คน จ าแนกเป็น 
ผูบ้ริหารระดบัสูงจ านวน 19 คน ผูบ้ริหารระดบักลางจ านวน 23 คน ผูบ้ริหารระดบัตน้จ านวน 4 คน 

4.2 การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาบุคลากรระดับบริหารทั้ ง 3 ระดับในฐานะท่ีเป็นผูใ้ช้
สารสนเทศ 

4.3 ช่วงเวลาการเก็บรวมรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือน มีนาคม 2554 ถึงเดือนเมษายน 2554 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 บุคลากรระดบับริหาร หมายถึงผูบ้ริหารของบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากัด 
จ าแนกเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงได้แก่ ต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการ ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดบักลางไดแ้ก่ ต าแหน่งหวัหนา้แผนก ผูช่้วยหวัหนา้แผนก ผูบ้ริหารระดบัตน้
ไดแ้ก่ต าแหน่ง ผูค้วบคุมงาน หวัหนา้งาน ผูช่้วยหวัหนา้งาน 

5.2 สภาพการใชส้ารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ี
ตอ้งการ ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  วตัถุประสงคก์ารใช้ เน้ือหาของสารสนเทศท่ีใช้ แหล่ง
สารสนเทศท่ีใช้ รูปแบบสารสนเทศท่ีใช้ วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ การใช้สารสนเทศทาง
อินเทอร์เน็ต และปัญหาการใชส้ารสนเทศ 

5.2.1 วตัถปุระสงค์การใช้  หมายถึง   จุดมุ่งหมายหรือเหตุผลในการใชส้ารสนเทศ
ของบุคลากรระดบับริหารของบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั ได้แก่ เพื่อวางแผนการบริหารและ
ด าเนินงานตามนโยบายขององค์กร ส่งเสริมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
ตดัสินใจในเร่ืองส าคญั ประเมินผลการปฏิบติังาน ติดต่อส่ือสารในองคก์ร และเพิ่มพนูความรู้ 

5.2.2 เนื้อหาของสารสนเทศท่ีใช้  หมายถึง กลุ่มเร่ือง หรือเร่ืองของเน้ือหาท่ี
บุคลากรระดบับริหารของบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั น ามาใช้ในเพื่อการบริหารงาน จ าแนก
เน้ือหาเป็น 4 ดา้น คือ  การบริหารงานทัว่ไป  การบริหารงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ  
การขายและการตลาด  และการผลิต 
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5.2.3 แหล่งสารสนเทศท่ีใช้   หมายถึง หน่วยงาน สถาบัน หรือบุคคลท่ีผลิต
รวบรวมจดัเก็บและ เผยแพร่ หรือให้บริการสารสนเทศ จ าแนกออกเป็น 3 แหล่ง คือ ภายในองคก์ร 
ภายนอกองคก์รและส่วนบุคคล 
    1) แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร หมายถึง ระบบสารสนเทศส่วนกลางใน
องคก์ร และ ระบบสารสนเทศภายในแผนกต่าง ๆ 
    2) แหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร หมายถึง หน่วยงานภายนอกท่ีเป็นส่วน
ราชการ เช่น ศูนยส์ารสนเทศของกระทรวงต่างๆ  หน่วยงานภายนอกท่ีเป็นส่วนเอกชน เช่น บริษทั 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จ ากดั และ แหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน/สถาบนับริการสารสนเทศ /ห้องสมุด/ศูนย์
สารสนเทศ/พิพิธภณัฑ ์โบราณสถาน 
    3) แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล  หมายถึง สารสนเทศส่วนตวั ผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน ผูรู้้/ผูเ้ช่ียวชาญ 

5.2.4 รูปแบบสารสนเทศ หมายถึง รูปลักษณ์ของสารสนเทศจ าแนกเป็น ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ/ต ารา เอกสารส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ รูปภาพ แผนท่ี แผนภูมิ/แผนผงั/ 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ และ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลออนไลน์และเวบ็ไซต ์

5.2.5 วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ หมายถึง วิธีการหรือความสามารถหรือช่องทางท่ี
บุคลากรระดบับริหารของบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั ใชเ้พื่อให้ไดรั้บสารสนเทศรูปแบบต่างๆ 
จ าแนกออกเป็น 3 วิธี คือ  การสืบคน้ดว้ยตนเอง  ผูรั้บผิดชอบงานจดัเตรียมให้  และหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบงานจดัเตรียมให้ 

5.2.6 การใช้สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต หมายถึงวิธีการเขา้ใช้สารสนเทศผ่าน
ทางระบบคอมพิวเตอร์โดยผา่นโปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ 

5.3 ปัญหาการใช้สารสนเทศ หมายถึง อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้ง หรือสาเหตุต่างๆ ท่ีท าให้
บุคลากรระดับบริหารบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั ประสบจากการใช้สารสนเทศท่ีต้องการ
จ าแนกเป็นดา้นเน้ือหาของสารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ และดา้นอ่ืนๆ 

 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 ขอ้มูลจากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการ วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ และ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสารสนเทศของบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั 
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6.2 เพื่อได้ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดบับริหาร ของ 
บริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากัด ในเร่ืองวตัถุประสงค์การใช้ เน้ือหาสารสนเทศท่ีใช้ แหล่ง
สารสนเทศท่ีใช ้ รูปแบบสารสนเทศท่ีใช ้วธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ และการใชเ้วบ็ไซตต่์าง ๆ 

6.3 เพื่อไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบั
บริหาร ของ บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั 

 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในบทน้ีน ำเสนอแนวคิด หลักกำร และประเด็นส ำคัญท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริบทกำรวิจยัน้ีโดยกำรประมวลและเรียบร้องขอ้มูลจำกกำรศึกษำ เอกสำร ส่ิงพิมพ ์
คู่มือปฏิบติังำน งำนวิจยั กำรสัมภำษณ์อย่ำงไม่เป็นทำงกำร เวบ็ไซต์ แลว้น ำเสนอตำมล ำดบัหัวขอ้
ดงัน้ี 
 1. กำรใชส้ำรสนเทศของผูบ้ริหำรองคก์ร 
 2. กำรบริหำรงำนของบริษทัไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ำกดัและผูบ้ริหำรของบริษทั 
 3. สำรสนเทศและแหล่งสำรสนเทศในบริษทัไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ำกดั 
 4. งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. การใช้สารสนเทศของผู้บริหารองค์กร 
 
 ปัจจุบันเป็นยุคข้อมูลข่ำวสำรไร้พรมแดน เป็นยุคท่ีมีกำรพฒันำและเปล่ียนแปลง
ทำงดำ้นเทคโนโลยีกำรส่ือสำรและโทรคมนำคม สำรสนเทศยิ่งมีควำมส ำคญั และมีควำมจ ำเป็นต่อ
มนุษย์อย่ำงยิ่ง สำรสนเทศได้น ำมำใช้ประโยชน์อย่ำงกวำ้งขวำงในกำรด ำรงชีวิต กำรบนัเทิง 
กำรศึกษำ และกำรท ำงำน โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในสังคมออนไลน์ท่ีสำรสนเทศเกิดข้ึนอย่ำงมำกมำย
มหำศำลหลำกหลำยทั้ งรูปแบบและเน้ือหำ และสำรสนเทศสำมำรถแพร่กระจำยไปได้อย่ำง
กวำ้งขวำง รวดเร็วโดยจ ำกดัเวลำ และสถำนท่ี กำรใชส้ำรสนเทศ (information use) จึงเป็นเร่ืองท่ี
ส ำคญัอย่ำงยิ่งเพื่อให้ไดเ้น้ือหำสำรสนเทศท่ีถูกตอ้ง เหมำะสม ครบถว้นสมบูรณ์และทนัต่อกำรใช้
งำนอนัน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้ 
 กำรใช้สำรสนเทศ คือ กิจกรรมหรือกำรกระท ำเพื่อให้ได้สำรสนเทศท่ีตอ้งกำรและ
น ำมำใชง้ำนไดต้ำมวตัถุประสงค ์ กำรใชส้ำรสนเทศในมุมของผูใ้ชจึ้งเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมและส่ิงท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัสำรสนเทศนั้น กำรใชส้ำรสนเทศจึงครอบคลุมเร่ืองท่ีหลำกหลำย  เช่น  วตัถุประสงค์
กำรใชส้ำรสนเทศ เน้ือหำสำระของสำรสนเทศ  แหล่งสำรสนเทศ คุณลกัษณะของสำรสนเทศดำ้น
รูปแบบ และควำมทนัสมยั  กำรเขำ้ถึงสำรสนเทศและวิธีกำรคน้หำสำรสนเทศ  แต่ละกลุ่มสำขำ
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วิชำชีพต่ำงกัน กำรศึกษำและประสบกำรณ์ต่ำงกัน มีต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรงำนและมีสถำน
ประกอบกำรแตกต่ำงกนัยอ่มมีลกัษณะกำรใชส้ำรสนเทศท่ีแตกต่ำงกนั  
 กำรใชส้ำรสนเทศมีกิจกรรมและประเด็นส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี 
 1.1 วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ คือ เหตุผลหรือสำเหตุแห่งกำรใชส้ำรสนเทศซ่ึงแต่
ละบุคคลมีเหตุผลแตกต่ำงกัน เช่น หำกเป็นนักศึกษำเหตุผลในกำรใช้สำรสนเทศจะเน้นเพื่อ
กำรศึกษำ ในกรณีท่ีเป็นผูบ้ริหำรขององค์กรเหตุผลในกำรใช้สำรสนเทศจะมุ่งเน้นเพื่อกำรบริหำร
จดักำร เช่น กำรวำงแผน กำรตดัสินใจ กำรให้ค  ำปรึกษำแนะน ำ กำรควบคุมงำน กำรประเมินและ
พฒันำคุณภำพงำน  
 เหตุผลในกำรใชส้ำรสนเทศ สำมำรถจ ำแนกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี  
  1.1.1 เพื่อสนองควำมตอ้งกำรส่วนบุคคล เช่น ใชแ้กปั้ญหำประจ ำวนัเพื่อควำมอยู่
รอดในภำวะวกิฤติ เพื่อรู้ข่ำวสำร เหตุกำรณ์ปัจจุบนั เพื่อควำมบนัเทิง นนัทนำกำร  
  1.1.2 เพื่อกำรเรียนรู้กำรศึกษำ กำรศึกษำค้นควำ้เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ือง
ตลอดชีวตินบัตั้งแต่เด็กก่อนวยัเรียน บุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำทุกระดบั 
  1.1.3 เพื่อประกอบอำชีพ เช่น ใช้ในกำรปฏิบติังำนซ่ึงลักษณะอำชีพจะเป็นตวั
ก ำหนดกำรใชส้ำรสนเทศ หรือใชใ้นกำรปรับปรุงพฒันำองคก์ร เพื่อสร้ำงผลผลิต และบริกำร เพื่อ
สร้ำงผลประโยชน์ใหแ้ก่กลุ่มหรือองคก์ร 
  1.1.4 เพื่อกำรพฒันำสังคมให้มีประสิทธิภำพ ได้แก่ กำรใช้สำรสนเทศอธิบำย
ขอ้มูลของประเทศ เช่น ส ำมะโนประชำกร สถิติต่ำงๆ หรือใช้เพื่อกำรด ำเนินงำนของรัฐ เช่นกำร
ออกกฎหมำยขอ้บงัคบั 
  1.1.5 เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นในระดบัสูงข้ึนไป เช่น ใชเ้พื่อกำรถ่ำยทอดสำรสนเทศ
ไปยงัผูอ่ื้น ใช้แลกเปล่ียนวฒันธรรม แลกเปล่ียนวิทยำศำสตร์ และเทคโนโลยี แลกเปล่ียนทำง
วชิำชีพอ่ืนๆ แลกเปล่ียนเงินตรำ กำรคำ้พำณิชย ์(King and King, 1979 อำ้งถึงใน ประภำวดี สืบสนธ์ 
2530: 56-57) 
 นอกจำกน้ีแต่ละกลุ่มวิชำชีพจะมีวตัถุประสงคก์ำรใชส้ำรสนเทศตำมภำระหนำ้ท่ี  เช่น 
กลุ่มวชิำชีพ ครู อำจำรยจ์ะมีวตัถุประสงคใ์นกำรใชส้ำรสนเทศเพื่อกำรสอน เพื่อกำรผลิตหรือพฒันำ
ผลงำนทำงวชิำกำร เพื่อกำรวจิยั และทดลอง เพื่อกำรศึกษำคน้ควำ้ และกำรท ำรำยงำน (อำภรณ์ อ่อน
นวล 2548: 11-12)  บุคลำกรดำ้นกำรจดักำรคุณภำพน ้ ำในหน่วยงำนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจส่วน
ใหญ่มีวตัถุประสงค์ในกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรปฏิบัติงำน (วิไลรัตน์ เต็งวฒันำ โชติ 2543: 
บทคดัยอ่)  
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 1.2 เนื้อหาของสารสนเทศ  คือ สำระของสำรสนเทศหรือควำมรู้เชิงวิชำกำร ว่ำ 
เก่ียวกับเร่ืองใด ผูใ้ช้สำรสนเทศแต่ละกลุ่มมีกำรใช้เน้ือหำสำรสนเทศต่ำง ๆ กัน และเน้ือหำ
สำรสนเทศท่ีใช้ย่อมสอดคล้องกับภำระงำนท่ีรับผิดชอบและประสบกำรณ์หรือภูมิหลังด้ำน
กำรศึกษำของของผูใ้ช ้ ส ำหรับกลุ่มผูบ้ริหำรองคก์รจ ำเป็นตอ้งใช้เน้ือหำสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร
จดักำร เช่น สำรสนเทศเก่ียวกบั นโยบำยและแผน ระบบและระเบียบวิธีปฏิบติังำน กฎระเบียบต่ำง 
ๆ ภำษีอำกร ทรัพยำกรกำรบริหำร ข้อมูลพื้นฐำนเก่ียวกับสภำพในองค์กร และวฒันธรรมของ
องคก์ำร (จินตนำ  บุญบงกำร 2538: 12-20 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ 2542: 55-61) ส ำหรับองคก์ร
ท่ีมีภำรกิจเก่ียวกับกำรผลิต เน้ือหำสำรสนเทศท่ีใช้จึงเป็นเร่ืองเก่ียวกับ ปัจจยักำรผลิต วตัถุดิบ 
ผลผลิตหรือสินคำ้  สำรสนเทศเก่ียวกบักำรผลิต สำรสนเทศเก่ียวกบักำรขำยและกำรตลำด ภำวะ
กำรคำ้ ควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึน เป็นตน้ 
 1.3 แหล่งสารสนเทศ คือ ท่ีอยูข่องสำรสนเทศนั้น วำ่มีอยูท่ี่ใด หรือน่ำจะมีอยูท่ี่ใด ใน
เชิงวิชำกำรสำมำรถจ ำแนก “แหล่งสำรสนเทศ” ไดห้ลำกหลำย (ประภำวดี สืบสนธ์ และ นฤมล 
รักษำสุข 2546: 76)  เช่น แบ่งตำมแหล่งกำรเกิดเป็นแหล่งสำรสนเทศค ำบอก (oral source) แหล่ง
สำรสนเทศท่ีเป็นเอกสำร (document source) และแหล่งสำรสนเทศท่ีไม่เป็นเอกสำร (non-document 
source) แบ่งตำมรูปลกัษณ์ของทรัพยำกรสำรสนเทศ เป็น ของจริง (object) ตน้ฉบบัตวัเขียน 
(manuscript) ส่ือส่ิงพิมพ ์(print material) ส่ือโสตทศัน์ (audiovisual material) ไมโครฟอร์ม 
(microforms) และส่ือดิจิทลั (digital material) แบ่งตำมท่ีมำและล ำดบักำรผลิตของสำรสนเทศ เป็น 
แหล่งสำรสนเทศปฐมภูมิ (primary sources)  แหล่งสำรสนเทศทุติยภูมิ (secondary sources) และ 
แหล่งสำรสนเทศตติยภูมิ (tertiary sources) และแบ่งแหล่งสำรสนเทศตำมแหล่งส่ือ จ ำแนกเป็น 
หนังสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ รำยงำนกำรประชุม รำยงำนกำรวิจัย ข่ำวทำงโทรทัศน์ และ 
สวนสำธำรณะ ฯลฯ หำกจ ำแนกตำมแหล่งท่ีมำสำมำรถแบ่งเป็นแหล่งสำรสนเทศภำยในองค์กร 
แหล่งสำรสนเทศภำยนอกองคก์ร รวมถึงแหล่งสำรสนเทศส่วนบุคคล ท่ีอำจหมำยถึงหนงัสือท่ีมีอยู่
เป็นส่วนตวัหรือประสบกำรณ์ของบุคคล รวมถึงผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชำญ และผูท้รงวุฒิในสำขำวิชำกำรต่ำง ๆ  
และแหล่งสำรสนเทศท่ีเป็นสถำบนับริกำรสำรสนเทศ เช่น ห้องสมุด ศูนยส์ำรสนเทศ พิพิธภณัฑ ์
หอจดหมำยเหตุ  ปัจจุบนัแหล่งสำรสนเทศท่ีส ำคญัและใหญ่ท่ีสุดในโลก คือ อินเทอร์เน็ต  
 1.4 คุณลักษณะของสารสนเทศ สำมำรถพิจำรณำได้ 2 มุมมอง หำกพิจำรณำถึง
คุณลกัษณะของสำรสนเทศเชิงคุณภำพหรือลกัษณะภำยในของสำรสนเทศเป็นลกัษณะท่ีตอ้งใชก้ำร
พิเครำะห์จึงสำมำรถบอกไดห้รืออธิบำย วำ่ สำรสนเทศนั้นท่ีดีหรือไม่  เช่น ควำมถูกตอ้ง (accuracy) 
ควำมครบถว้นสมบูรณ์ (completeness) ควำมชดัเจน (clarity) ตรงประเด็น (relevance)  ควำม
กะทดัรัด (Conciseness)  และหำกพิจำรณำลกัษณะทำงกำยภำพหรือรูปลกัษณ์ของสำรสนเทศท่ี
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สำมำรถมองเห็นได้ด้วยตำเปล่ำ สำมำรถจ ำแนกได้เป็น ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  มีรำยละเอียดอธิบำยได ้ดงัน้ี  
  1.4.1 ส่ือส่ิงพิมพ์ คือ สำรสนเทศท่ีบนัทึกในรูปแบบของตัวอกัษร ภำพและ
สัญลักษณ์อ่ืน ๆ โดยผ่ำนกระบวนกำรตีพิมพ์ เช่น หนังสือ หนังสือวิชำกำรหรือหนังสือต ำรำ 
วำรสำร หนงัสือพิมพ ์รำยงำนกำรวจิยั รำยงำนกำรประชุม เอกสำรสิทธิบตัร เอกสำรมำตรฐำน 
  1.4.2 ส่ือโสตทัศน์ คือ ส่ือท่ีไม่ไดผ้่ำนกระบวนกำรตีพิมพแ์ละตอ้งใช้อุปกรณ์ใน
กำรอ่ำน เช่น ภำพน่ิง ภำพถ่ำย วดีีทศัน์ 
  1.4.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือสำรสนเทศท่ีจดัท ำข้ึนและเก็บดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมโปรแกรม และตอ้งมีอุปกรณ์ในกำรอ่ำน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะบนัทึก
อยู่ในฮำร์ดดิสก์ หรือบนส่ือบนัทึกขอ้มูล เช่น ซีดี ดีวีดี หรือ สร้ำงเป็นฐำนขอ้มูลท่ีสำมำรถสืบคน้
ดว้ยระบบออนไลน์ 
 1.5 การเข้าถึงสารสนเทศ หมำยถึง วธีิท่ีผูใ้ชส้ำมำรถคน้และไดรั้บสำรสนเทศท่ีตอ้งกำร 
โดยใชเ้คร่ืองมือชนิดต่ำง ๆ  ควำมสำมำรถเพื่อใหไ้ดรั้บสำรสนเทศท่ีบนัทึกในทรัพยำกรสำรสนเทศ
ข้ึนอยู่กบัประเภทของเคร่ืองมือ วิธีกำรค้น และประเภทหรือลกัษณะของทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(ประภำวดี  สืบสนธ์ และนฤมล  รักษำสุข 2546: 76) กำรเขำ้ถึงสำรสนเทศอำจเขำ้ถึงสำรสนเทศ
แบบทำงเดียว และแบบสองทำง กำรเขำ้ถึงสำรสนเทศแบบทำงเดียว เช่น กำรฟัง ดู และอ่ำน และ
กำรเขำ้ร่วมประชุมสัมมนำทำงวิชำกำร กำรดูและใช้ของจริง ส่ือโสตทศัน์ และมลัติมีเดีย กำรอ่ำน
และใชต้น้ฉบบัตวัเขียน ส่ือส่ิงพิมพ ์ฐำนขอ้มูล ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และมลัติมีเดีย กำรเขำ้ถึงแบบสอง
ทำงเป็นกำรเขำ้ถึงแบบมีปฏิสัมพนัธ์ (interaction) ระหวำ่งผูเ้ขำ้ถึง และแหล่งสำรสนเทศ เช่น แหล่ง
สำรสนเทศค ำบอก โดยใช้กำรสนทนำ หรือสัมภำษณ์ นอกจำกน้ีกำรเขำ้ถึงอำจหมำยถึงกำรใช้
เคร่ืองมือคน้ เช่น บตัรรำยกำรหรือโอแพค (OPAC) ในกรณีท่ีคน้สำรสนเทศท่ีมีอยู่ในห้องสมุด 
หรือกำรคน้ดว้ยตนเอง หรือกำรให้เจำ้หนำ้ท่ีคน้หำให้หรือจดัเตรียมให้โดยเฉพำะในกรณีท่ีเป็นกำร
ใชส้ำรสนเทศในองคก์ร 
 1.6 การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต   อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีขอ้มูลมำกมำยมหำศำล และมีกำรเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำแทบทุกวินำที ดงันั้น
กำรใชส้ำรสนเทศจำกอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภำพ สนองตอบควำมตอ้งกำรของ ผูสื้บคน้มีกลยุทธ์
กำรคน้และตอ้งรู้จกัท่ีอยูข่องสำรสนเทศท่ีตอ้งกำร กำรคน้สำรสนเทศจำกอินเทอร์เน็ต มีวิธีกำรคน้ท่ี
ส ำคญั  เช่น คน้ผำ่นท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์ในกรณีท่ีรู้ช่ือเวบ็ไซต ์ในปัจจุบนัองคก์รทั้งภำครัฐและเอกชน
มีกำรจดัท ำเว็บไซต์ของหน่วยงำนเพื่อให้ขอ้มูลแนะน ำหน่วยงำน ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำร
ปฏิบติังำน และควำมรู้ทำงวิชำกำรหรือสำรสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมด้วย เช่น 
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มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช มีเวบ็ไซต ์คือ stou.ac.th บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ำกดั มีเวบ็ไซต ์
คือ www.thaisuzuki.co.th  และกำรคน้สำรสนเทศจำกอินเทอร์เน็ตสำมำรถคน้โดยใช้โปรแกรม
คน้หำ (search engine) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชม้ำกท่ีสุด โดยเฉพำะคน้ผำ่น กเูกิล (google) ทั้งน้ีหำกผูค้น้
รู้จกักำรใช้ค  ำคน้ท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรของตนเองจะช่วยให้ไดส้ำรสนเทศท่ีตอ้งกำรไดต้รงและ
รวดเร็ว 
 1.7 ปัญหา และอุปสรรคการใช้สารสนเทศ ผูใ้ช้สำรสนเทศอำจประสบปัญหำ และ
อุปสรรคในกำรใชส้ำรสนเทศแตกต่ำงกนั ปัญหำและอุปสรรคในกำรใชส้ำรสนเทศโดยสรุปมี ดงัน้ี 
  1.7.1 ปัญหาเกีย่วกับตัวสารสนเทศ  สำรสนเทศท่ีไดไ้ม่เหมำะกบัผูใ้ช ้เช่น มีควำม
เป็นวิชำกำรมำกเกินไปเขำ้ใจยำก และไม่สำมำรถน ำมำใชใ้นกำรปฏิบติัจริงได ้อยู่ในรูปแบบท่ีไม่
ค่อยชดัเจน ใชย้ำก ไม่เป็นปัจจุบนั มีสำรสนเทศมีควำมผดิพลำด เน้ือหำไม่ครบถว้นสมบูรณ์ เน้ือหำ
สำรสนเทศเก่ำไม่ทนัสมยั 
  1.7.2 ปัญหาจากแหล่งสารสนเทศที่เป็นหน่วยงาน  หน่วยงำนท่ีเป็นแหล่ง
สำรสนเทศไม่มีกำรเผยแพร่สำรสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ ไม่กำรรวบรวมสำรสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งกำร 
ไม่ไดจ้ดัท ำเคร่ืองมือช่วยคน้หรือกำรอ ำนวยสะดวกในกำรเขำ้ถึงและกำรใชส้ำรสนเทศ  มีกำรจ ำกดั
หรือมีเง่ือนไขกำรใชแ้ละสิทธิของผูเ้ขำ้ใช ้
  1.7.3 ปัญหาจากแหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล  ผูรู้้ผูเ้ช่ียวชำญท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชำ
เขำ้ถึงไดย้ำกและหวงแหนควำมรู้ ไม่ถ่ำยทอดควำมรู้อยำ่งกวำ้งขวำง 
  1.7.4 ปัญหาจากตัวผู้ ใช้สารสนเทศ  ไม่มีเวลำไปติดต่อขอขอ้มูลจำกหน่วยงำน
ต่ำงๆ ไม่มีเวลำคน้หำสำรสนเทศ ไม่ทรำบวธีิกำรคน้ ไม่ทรำบแหล่งสำรสนเทศ 
 (ดวงจนัทร์  พยคัพนัธ์ุ 2539 : 77 สุรชำติ  พุทธิมำ จำก http://www.research.cmru.ac.th/ 
2012/ris/resout/arc/NRCT-22-HUSO-22-54.pdf) 
 

2. การบริหารงานของบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด และบุคลากรระดับบริหาร      
ของบริษทั 
 
 2.1  การบริหารงานของบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด   บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ 
จ  ำกดั  เป็นบริษทัท่ีด ำเนินธุรกิจกำรผลิตตวัถงัและเคร่ืองยนต ์มีกำรแบ่งโครงสร้ำงกำรบริหำรและ
ด ำเนินงำนเป็น 4 ฝ่ำย ไดแ้ก่ ฝ่ำยโรงงำน ฝ่ำยจดัซ้ือ (เป็นฝ่ำยท่ีแยกจำกฝ่ำยโรงงำนเม่ือเดือนมีนำคม 
2555) ฝ่ำยกำรเงินและทรัพยำกรบุคคล  ฝ่ำยขำยและกำรตลำด แต่ละฝ่ำยยงัแบ่งเป็นส่วนงำนย่อย
จ ำนวนหน่ึงเพื่อท ำหนำ้ท่ีต่ำงๆ กนั (บริษทั ไทยซูซูกิจมอเตอร์ จ  ำกดั 2555: 40-44)  ดงัน้ี 

http://www.research/
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  2.1.1 ฝ่ายโรงงาน  เป็นฝ่ำยงำนหลกัของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรกำรผลิต
เคร่ืองยนต์และกำรควบคุมคุณภำพ ประกอบด้วยส่วนงำนย่อย คือ ส่วนโรงงำนผลิตตวัถงั ส่วน
โรงงำนผลิตเคร่ืองยนต์ ส่วนเคร่ืองยนต์เรือ ส่วนประกันคุณภำพรถจกัรยำนยนต์ ส่วนประกัน
คุณภำพเคร่ืองยนตเ์รือ ส่วนควบคุมระบบกำรผลิต แผนกควบคุมเอกสำร แผนกควบคุมขอ้มูลกำร
ผลิต แผนกบ ำรุงรักษำ และแผนกควำมปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม  
  2.1.2 ฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคล เป็นฝ่ำยงำนท่ีมีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำร
บริหำรกำรเงินและบญัชีและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล รวมทั้งกำรบริหำรระบบคอมพิวเตอร์และ
กำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและด ำเนินงำนของบริษทัฯ ประกอบดว้ยส่วนงำนยอ่ย
คือ  ส่วนกำรเงินและบญัชี ส่วนทรัพยำกรบุคคล และส่วนสำรสนเทศ  
  2.1.3 ฝ่ายขายและการตลาด เป็นฝ่ำยงำนรับผิดชอบกำรบริหำรกำรขำยและ
กำรตลำดและกำรบริกำรหลงักำรขำย ประกอบดว้ยส่วนงำนย่อย คือ ส่วนขำยและส่วนกำรตลำด 
ส่วนบริกำร และส่วนอะไหล่  
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ประธานกรรมการบรหิาร

กรรมการผูอ้ านวยการ

กรรมการและผูจั้ดการท่ัวไป

ฝ่ายโรงงาน

รองกรรมการผูอ้ านวยการ
งานเชือ่ม

งานพน่สี

ประกอบตวัถัง

บรรจชุ ิน้สว่นสง่ออก

 วศิวกรรมฝ่ายผลติ1

งานฉีดอลมูเินีย่มและซอ่มโมลด์

งานกลงึ เจาะ M1 & M2

งานกลงึ เจาะ M3 & M4

ประกอบเครือ่งยนต์

ประกอบเครือ่งยนตเ์รอื

 พน่สชี ิน้สว่นอลมูเินยีม

ขอ้ก าหนดและงานเคลม

ตรวจสอบขัน้สดุทา้ย

ควบคมุคณุภาพตวัถัง

ควบคมุคณุภาพเครือ่งยนต์

 ตรวจสอบและเครือ่งมอืวัด

ควบคมุการวางแผนการผลติ

ควบคมุสตูรการผลติและสัง่ซือ้

ควบคมุขอ้มลูการผลติ

ควบคมุระบบ ISO

 วศิวกรรมรถจักรยานยนต์

บ ารุงรักษา

ความปลอดภัยและสิง่แวดลอ้ม

สว่นโรงงานผลติ

เครือ่งยนต์

ผูจั้ดการท่ัวไป

สว่นครือ่งยนตเ์รอื

สว่นประกันคณุภาพ

สว่นควบคมุระบบการผลติ

ฝ่ายโรงงาน

กรรมการและผูจั้ดการท่ัวไป

ฝ่ายส านักงาน

ผูช้ว่ยผูอ้ านวยการ

ประธานกรรมการบรหิาร

กรรมการผูอ้ านวยการ

สว่นการตลาด ขายสง่ออก

ขายภายในประเทศ

การตลาด

พัฒนาและสรรหาวา่จา้งบคุลากร

งานธรุะการ 1

งานธรุะการ 2

คา่จา้งและเงนิเดอืน

 ควบคมุคอมพวิเตอรใ์นการผลติ
คอมพวิเตอรท่ั์วไปและเครอืขา่ย

บัญชี

 การเงนิ

 บัญชทีีเ่กีย่วขอ้ง

สว่นทรัพยากรบคุคล

สว่นสารสนเทศ

ฝ่ายการเงนิและทรพัยากรบคุคล

ฝ่ายขายและการตลาด

สว่นการเงนิและบัญชี

ควบคมุและพัฒนาศนูยบ์รกิาร

 วจัิยตลาด

วจัิยและพัฒนาตวัแทนจ าหน่าย

สว่นขาย

สว่นบรกิาร
 รับประกันคณุภาพ

ฝึกอบรม

 ธรุการสว่นบรกิาร

สว่นอะไหล่

 คลงัอะไหล่

 เทคนคิอะไหล่
 สัง่ซือ้ซือ้อะไหล่
ขายอะไหล่

สว่นควบคมุตน้ทนุ*

จัดซือ้

สว่นจัดซือ้

ฝ่ายจดัซือ้
ตน้ทนุรถจักรยานยนต์

ตน้ทนุเครือ่งยนตเ์รอืและอะไหล ่

 ควบคมุจัดการผูรั้บจา้งชว่ง

 วเิคราะหแ์ละควบคมุตน้ทนุ

ซซูกูเิวริล์

ขายรถจักรยานยนตม์อืสอง

ปรับปรุงคณุภาพรถมอืสอง

วศิวกรรมเครือ่งยนตเ์รอื

ชิน้สว่นภายในและชิน้สว่นแรกเริม่

วศิวกรรมประกอบเครือ่งยนต์

วศิวกรรมงานฉีดขึน้รูปอลมูเินีย่ม

ควบคมุการผลติเครือ่งยนต์

วศิวกรรม งานปาด กลงึ เจาะ

ควบคมุชิน้สว่น 2

กรรมการและผูจั้ดการท่ัวไปฝ่าย

ส านักงาน

ทีป่รกึษาอาวโุส

ผูจั้ดการท่ัวไป

r
ผูจั้ดการท่ัวไป

 สว่นวศิวกรรม
 วศิวกรรมเครือ่งยนตเ์รอื

ขายเครือ่งยนตเ์รอื

สว่นโรงงานผลติตวัถัง

 
ภำพท่ี 2.1  แผนผงัโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ำกดั 
ท่ีมำ : แผนผงักำรบริหำรงำน บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ำกดั 1 มีนำคม 2555 
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 2.2 ผู้บริหารบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด  จำกแผนผงักำรบริหำรงำนของบริษทั 
ผูบ้ริหำรสูงสุด คือ ประธำนกรรมกำรบริหำร และหำกจ ำแนกต ำแหน่งบุคลำกรระดบับริหำรของ 
บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ำกดัโดยไม่รวมต ำแหน่งประธำนกรรมกำรบริหำรและกรรมกำรผูจ้ดักำร
สำมำรถจ ำแนก ได ้เป็น 3 ระดบั คือ ผูบ้ริหำรระดบัสูง ผูบ้ริหำรระดบักลำง และผูบ้ริหำรระดบัตน้  
  2.1.1 ผู้บริหารระดับสูง (Top Manager) คือ ผูบ้ริหำรมีต ำแหน่ง ผูจ้ดักำรทัว่ไป 
ผูช่้วยผูจ้ดักำรทัว่ไป ผูจ้ดักำร ผูช่้วยผูจ้ดักำร ส่วนใหญ่มีบทบำทหน้ำท่ีในกำรรับนโยบำยของ
องคก์รและน ำมำก ำหนดเป้ำหมำยในกำรบริหำรงำน 
  2.1.2 ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Manager)  คือ ผูบ้ริหำรท่ีมีต ำแหน่ง หวัหน้ำ
แผนก ผูช่้วยหัวหนำ้แผนก  ส่วนใหญ่ มีบทบำทหน้ำท่ีในกำรรับนโยบำยและเป้ำหมำยในส่วนท่ี
รับผดิชอบมำก ำหนดแผนงำนและควบคุม น ำเป้ำหมำย นโยบำยและแผนงำนจำกผูบ้ริหำรระดบัสูง
ไปปฏิบติั ท ำหนำ้ท่ีประสำนงำนภำยในหน่วยงำนท่ีตนรับผิดชอบ ร่วมมือช่วยเหลือในกำรเผชิญ
และแกไ้ขปัญหำท่ีมำกระทบจำกภำยนอกดว้ย ผูบ้ริหำรระดบักลำงยงัมีหน้ำท่ีรับผิดชอบต่อกำร
ท ำงำนของผูบ้ริหำรท่ีอยูร่ะดบัล่ำงลงมา 
  2.1.3  ผู้บริหารระดับต้น (First-line Manager or First-line Supervisor)  คือ ผูบ้ริหำรท่ี
มีต ำแหน่ง ผูค้วบคุมงำน หัวหน้ำงำน ผูช่้วยหัวหน้ำงำน ส่วนใหญ่มีบทบำทหน้ำท่ีในกำรรับ
นโยบำยและเป้ำหมำยน ำมำปฏิบติัและควบคุม  รับผิดชอบกำรปฏิบติังำนของพนกังำนปฏิบติักำร 
เป็นผูใ้กล้ชิดและสั่งกำรโดยตรงกบั พนกังำนปฏิบติักำรและมีโอกำสรู้ควำมเป็นไปของปัญหำท่ี
เกิดข้ึนในจุดปฏิบติังำน ในบำงองค์กร อำจจะมีก ำหนดต ำแหน่งงำนของผูบ้ริหำรระดบัตน้ เป็น 
ผูจ้ดักำรสำยงำน (Line Manager) ผูค้วบคุมงำน (Supervisor) หวัหนำ้งำน(Foreman)  ผูน้ ำกลุ่ม (Crew 

Leader)  เป็นตน้ 
 2.3 ลักษณะการบริหารงานของ บริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด  จำกโครงสร้ำงกำร
แบ่งส่วนงำนของบริษทั แสดงถึงรูปแบบกำรบริหำรงำนของบริษทัเป็นแบบแนวด่ิง กล่ำวคือ          
มีกำรบริหำรสั่งกำรจำกผูบ้ริหำรระดับสูงลงมำสู่ผูบ้ริหำรระดับกลำง และผูบ้ริหำรระดับต้น
ตำมล ำดบั และมีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบติังำนจำกผูบ้ริหำรระดบัตน้เสนอต่อผูบ้ริหำรระดบักลำง
และผูบ้ริหำรระดบัสูงตำมล ำดบั กำรบริหำรงำนลกัษณะดงักล่ำวเร่ือง “กำรส่ือสำรในองคก์ร” จึงมี
ควำมส ำคญัและจ ำเป็นอยำ่งยิง่ โดยเฉพำะผูบ้ริหำรจะตอ้งสั่งกำร ช้ีแจง อธิบำย ให้ค  ำปรึกษำแนะน ำ 
และหำรือเพื่อกำรแก้ไขปัญหำเก่ียวกบังำน เก่ียวกบันโยบำยและระเบียบ ฯลฯ ร่วมกบับุคลำกร
ระดบัต่ำง เพื่อใหก้ำรบริหำรงำนในองคก์รนั้นลุล่วงไปดว้ยดี (สุมน อยูสิ่น 2545 : 9)    
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3. สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศในบริษทั ไทยซูซูกมิอเตอร์ จ ากดั 
 
 สำรสนเทศและแหล่งสำรสนเทศท่ีมีอยูใ่นบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ำกดั มีดงัน้ี 
 3.1  ประเภทของสารสนเทศภายในบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด  สำรสนเทศท่ีมีอยู่
ใน บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ำกดั  สำมำรถแบ่งได ้3 ประเภท คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 
  3.1.1 ส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีอยู่ เช่น หนงัสือคู่มือช้ินส่วนรถจกัรยำนยนต์มี
เน้ือหำเก่ียวกบัรำยละเอียดของช้ินส่วนในแต่ละรุ่นจะมีเน้ือหำในดำ้นกำรผลิต  เอกสำรท่ีออกจำก
แผนกต่ำง ๆ ท่ีตอ้งใช้ในกำรด ำเนินงำน เช่น เอกสำรหนงัสือเวียนมีเน้ือหำเก่ียวกบักำรแจง้ขอ้มูล
ข่ำวสำรท่ีใช้ติดต่อกันภำยในบริษัท ฯ แผนกำรผลิตมีเน้ือหำด้ำนกำรผลิต ภำพโฆษณำของ
รถจกัรยำนยนตมี์เน้ือหำในดำ้นรูปลกัษณ์ของรถจกัรยำนยนตใ์นแต่ละรุ่น 
  3.1.2 ส่ือโสตทัศน์  ท่ีมีอยู ่เช่น บอร์ดประชำสัมพนัธ์ใชเ้ป็นส่ือในกำรแจง้ข่ำวสำร
ต่ำงๆ ภำยในบริษทัฯ เน้ือหำจะเป็นรำยงำนยอดขำยของบริษัทฯ และคู่แข่ง ข่ำวสำรของฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคลในดำ้นสิทธิประโยชน์ของพนกังำน  นโยบำยทำงดำ้นส่ิงแวดลอ้ม นโยบำยดำ้น
ไอเอสโอ ป้ำยนโยบำยเน้ือหำเก่ียวกับนโยบำยของบริษัท ฯ แผนภำพเน้ือหำเก่ียวกับขั้นตอน
ประกอบช้ินส่วนของรถจกัรยำนยนต ์วดีีทศัน์เน้ือหำจะเก่ียวกบัทำงดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร 
  3.1.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่ส่วนใหญ่ คือ ระบบสำรสนเทศ 
หรือระบบฐำนขอ้มูลภำยในบริษทั ท่ีบริษทัพฒันำเพื่อใชง้ำนของฝ่ำยและส่วนงำนต่ำง ๆ เช่น 
   ระบบ Personnel  (HRMS) เป็นระบบบริหำรงำนดำ้นบุคลำกร 
   ระบบ ERP (BPCS) เป็นระบบบริหำรจดักำรกำรผลิตในส่วนของระบบสินคำ้
คงคลงั ระบบสั่งซ้ือ ระบบสั่งกำรผลิต ระบบขำย และระบบบญัชี  
   ระบบ e-Smart ISO  เป็นระบบบริหำรงำนเอกสำรตำมมำตรฐำน ไอเอสโอ 
9000 และ 14001  
   ระบบ Spare Parts (SPSS)   เป็นระบบบริหำรจดักำรงำนเก่ียวกบังำนอะไหล่
ซ่ึงครอบคลุมระบบสินคำ้คงคลงัใน ระบบสั่งซ้ือ และ ระบบขำย  
   ระบบ Dealer Management System (DMS) เป็นระบบบริหำรงำนสั่งซ้ือ
ระหวำ่งผูแ้ทนจ ำหน่ำยกบับริษทั ฯ  
   ระบบ Purchase Order System (PO Web)  เป็นระบบบริหำรจดักำรดำ้นกำร
สั่งซ้ือช้ินส่วนไปยงัผูรั้บจำ้งช่วงเพื่อน ำช้ินส่วนเขำ้มำผลิตในบริษทัฯ  
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   ระบบ Service On-Line System เป็นระบบบริหำรจดักำรดำ้นขอ้มูลเก่ียวกบั
งำนบริกำรหลงักำรขำยระหวำ่งตวัแทนจ ำหน่ำยกบับริษทั ฯ ระบบ Claim System เป็นระบบบริหำร
กำรรับประกนัสินคำ้ของบริษทั ฯ 
 3.2  แหล่งสารสนเทศภายในบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด แหล่งสำรสนเทศท่ีส ำคญั
ของบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ำกดั ท่ีมีสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและด ำเนิน สำมำรถจ ำแนกได ้
ดงัน้ี 
  3.2.1 แหล่งสารสนเทศส่วนกลาง  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นระบบสำรสนเทศส่วนกลำงใน
บริษทั ฯ เช่น ระบบ Personnel (HRMS) ระบบ e-Smart ISO เป็นระบบท่ีผูใ้ชส้ำมำรถใชไ้ดโ้ดยผำ่น
ทำง อินทรำเน็ตโดยพนกังำนทุกคนสำมำรถใชง้ำนได ้ระบบ ERP (BPCS) เป็นระบบท่ีจ ำกดัสิทธ์ิ
กำรใช้เฉพำะผูมี้สิทธ์ิเขำ้ใช้ นอกจำกน้ียงัมีระบบสำรสนเทศท่ีบริษทั ฯพฒันำข้ึนใช้เฉพำะบำง
หน่วยงำนในบริษทัฯ เช่น ระบบ Spare Parts (SPSS) ระบบ Dealer Management System (DMS) 
ระบบ Purchase Order System(PO Web) ระบบ Service On-Line System และ ระบบ Claim System 
  3.2.2 แหล่งสารสนเทศเฉพาะของส่วนงาน เป็นแหล่งสำรสนเทศภำยในบริษทั ฯ 
แต่จะอยู่ในแต่ละส่วนงำนและแผนกต่ำงๆ เช่น คู่มือระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั ฯ จะอยู่ในส่วน
งำนของฝ่ำยบุคคลท่ีมีไวเ้พื่อแจกให้กบัพนกังำนท่ีบรรจุเป็นพนกังำนประจ ำแลว้ แหล่งสำรสนเทศ
ของเอกสำรท่ีส ำคญับำงอย่ำง เช่น เอกสำรสิทธิบตัร เอกสำรมำตรฐำนจะจดัเก็บอยู่ในส่วนของ
หน่วยงำนคุณภำพหน่วยงำนไอเอสโอ นอกจำกน้ีบริษทัฯยงัมีห้องสมุดซ่ึงเก็บรวบรวมเอกสำรกำร
ฝึกอบรม และกำรฝึกอบรมของพนกังำนท่ีไดรั้บกำรฝึกอบรมจำกหน่วยงำนภำยนอก  
 นอกจำกแหล่งสำรสนเทศภำยในองคก์ร แลว้ยงัมีแหล่งสำรสนเทศภำยนอกองค์กรท่ี
ผูบ้ริหำรอำจไปใชไ้ด ้เช่น ส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรม  กระทรวงอุตสำหกรรม กรม
แรงงำน ส ำนกังำนประกนัสังคมเป็นตน้ 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนวิจยัน้ีจะน ำเสนอใน 2 หัวขอ้คือ งำนวิจยัในประเทศและ
งำนวจิยัต่ำงประเทศ 
 4.1  งานวจัิยในประเทศ จะน ำเสนอกำรใชส้ำรสนเทศตำมกลุ่มงำนวิจยัออกเป็น 2 กลุ่ม
คือ งำนวิจยัเก่ียวกบักำรใช้สำรสนเทศของผูบ้ริหำร และ งำนวิจยัเก่ียวกบักำรใช้สำรสนเทศของ
บุคลำกรเฉพำะวชิำชีพ  
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  4.1.1  กลุ่มงานวิจัยเกีย่วกับการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหาร มีงำนวิจยั
ดงัน้ี 
    รัฐวิสำห์ วำณิชยพงศ์ (2546) ไดศึ้กษำเร่ือง “กำรใช้สำรนิเทศดำ้นกฎหมำย
ของขำ้รำชกำรตุลำกำรในสังกดัส ำนกังำนอธิบดีผูพ้ิพำกษำภำค 4” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำกำร
ใชส้ำรนิเทศดำ้นกฎหมำยและปัญหำกำรใชส้ำรนิเทศดำ้นกฎหมำยของขำ้รำชกำรตุลำกำรในสังกดั
ส ำนักงำนอธิบดีผูพ้ิพำกษำภำค 4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม 
ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งเป็นขำ้รำชกำรตุลำกำรในสังกดัส ำนกังำนอธิกำรบดีผูพ้ิพำกษำ 4 จ ำนวน 
176 คน ผลกำรวิจยัพบว่ำ ขำ้รำชกำรตุลำกำรในสังกดัส ำนกังำนอธิบดีผูพ้ิพำกษำภำค 4 มีควำม
จ ำเป็นในกำรใชส้ำรนิเทศดำ้นกฎหมำยมำกโดยมีควำมถ่ีในกำรใชส้ำรนิเทศดำ้นกฎหมำยมำกกวำ่ 3  
คร้ัง /สัปดำห์ข้ึนไป เน้ือหำสำรนิเทศดำ้นกฎหมำยพบวำ่ขำ้รำชกำรตุลำกำรใชเ้น้ือหำสำรนิเทศดำ้น
กฎหมำยในระดบัปำนกลำง ซ่ึงมีรำยละเอียด ดงัน้ี กฎหมำยเอกชน ขำ้รำชกำรตุลำกำรใชป้ระมวล
กฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ในระดับมำก กฎหมำยมหำชน ข้ำรำชกำรตุลำกำรใช้กฎหมำยอำญำ 
กฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ และกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่งในระดบัมำก ส่วนกฎหมำย
ระหว่ำงประเทศ ขำ้รำชกำรตุลำกำรใช้ในระดบัน้อย ส่ือสำรนิเทศดำ้นกฎหมำยพบว่ำส่ือส่ิงพิมพ ์
ขำ้รำชกำรตุลำกำรใช้ค  ำพิพำกษำศำล ตวับทกฎหมำย และต ำรำกฎหมำยและต ำรำกฎหมำยและ
ค ำอธิบำยกฎหมำยในระดบัมำก ส่วนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ขำ้รำชกำรตุลำกำรใชฐ้ำนขอ้มูลซีดี-รอมใน
ระดบัปำนกลำงและใช้อินเทอร์เน็ตในระดบัน้อย ควำมทนัสมยัของสำรนิเทศดำ้นกฎหมำยพบว่ำ
ข้ำรำชกำรตุลำกำรใช้สำรนิเทศด้ำนกฎหมำยปีปัจจุบันและยอ้นหลังไม่เกิน 5 ปีในระดับมำก  
แหล่งสำรนิเทศดำ้นกฎหมำยพบว่ำ วิธีกำรเขำ้ถึงแหล่งสำรนิเทศบุคคล ขำ้รำชกำรตุลำกำรใช้กำร
สอบถำมโดยตรงในระดบัมำก วธีิกำรเขำ้ถึงแหล่งสำรนิเทศสถำบนัท่ีเป็นหอ้งสมุดใชก้ำรไปคน้ดว้ย
ตนเองในระดับมำก วิธีกำรเข้ำถึงแหล่งสำรนิเทศส่ือมวลชนใช้อ่ำนหนังสือพิมพ์ในระดบัมำก 
ปัญหำกำรใช้สำรนิเทศดำ้นกฎหมำย พบว่ำ ขำ้รำชกำรตุลำกำรมีปัญหำกำรใช้สำรนิเทศในระดบั
ปำนกลำง เม่ือจ ำแนกเป็นรำยดำ้นพบวำ่ ปัญหำเก่ียวกบัตวัขำ้รำชกำรตุลำกำรในระดบัมำก ไดแ้ก่ มี
ภำระงำนหนัก ไม่ มี เวลำ และไม่มีควำมช ำนำญในกำรใช้คอมพิวเตอร์ มีปัญหำเก่ียวกับ
แหล่งสำรนิเทศในระดบัมำกไดแ้ก่แหล่งสำรนิเทศประจ ำศำลท่ีมีอยู่ไม่สำมำรถตอบสนองควำม
ตอ้งกำรได ้และแหล่งสำรนิเทศส่ือมวลชนไดแ้ก่ไม่ทรำบช่วงเวลำในกำรเผยแพร่สำรนิเทศในส่ือ
วิทยุ ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ขำ้รำชกำรตุลำกำรท่ีปฏิบติังำนในหน่วยงำนท่ีแตกต่ำงกนัมี
ควำมจ ำเป็นในกำรใช้สำรนิเทศด้ำนกฎหมำย และมีควำมถ่ีในกำรใช้สำรนิเทศด้ำนกฎหมำยไม่
แตกต่ำงกนั ขำ้รำชกำรตุลำกำรท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัมีควำมจ ำเป็นในกำรใช้
สำรนิเทศดำ้นกฎหมำยแตกต่ำงกนัขำ้รำชกำรตุลำกำรท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัมี
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ควำมถ่ีในกำรใชส้ำรนิเทศดำ้นกฎหมำยไม่แตกต่ำงกนัขำ้รำชกำรตุลำกำรท่ีปฏิบติังำนในหน่วยงำน
ท่ีแตกต่ำงกนั มีกำรใชเ้น้ือหำสำรนิเทศไม่แตกต่ำงกนั และขำ้รำชกำรตุลำกำรท่ีมีช่วงอำยแุตกต่ำงกนั
มีกำรใชส่ื้อสำรนิเทศไม่แตกต่ำงกนั 
  4.1.2 กลุ่ มงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของบุคลากรเฉพาะวิชาชีพ                 
มีงำนวจิยัดงัน้ี 
    กมลำศ  วรรณอุดม (2545 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษำเร่ือง “ควำมตอ้งกำรและกำร
ใช้สำรนิเทศของเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุขประจ ำสถำนีอนำมัย  จังหวดันครรำชสีมำ” โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมตอ้งกำรและกำรใช้สำรนิเทศของเจำ้หน้ำท่ีสำธำรณสุขประจ ำสถำนี
อนำมยั จงัหวดันครรำชสีมำ ในดำ้นวตัถุประสงค ์รูปแบบ เน้ือหำและแหล่งสำรนิเทศ รวมทั้งปัญหำ
และขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงบริกำรสำรนิเทศส ำหรับห้องสมุด และหน่วยงำน
ท่ีเก่ียวขอ้งในกระทรวงสำธำรณสุข ผลกำรวิจยัพบวำ่ เจำ้หนำ้ท่ีสำธำรณสุขประจ ำสถำนีอนำมยัมี
วตัถุประสงค์ในกำรใชส้ำรนิเทศ เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้ทัว่ไป เพื่อติดตำมควำมกำ้วหนำ้ทำงวิชำกำร
ดำ้นสำธำรณสุข เพื่อให้ค  ำปรึกษำและส่งเสริมสุขภำพแก่ประชำชน เพื่อจดัฝึกอบรมและเผยแพร่
ข่ำวสำร เพื่อกำรบริหำรงำน และเพื่อกำรรักษำพยำบำลในระดบัมำก รูปแบบของสำรนิเทศท่ีใชใ้น
ระดบัมำก ไดแ้ก่ ภำพโปสเตอร์ และต ำรำวชิำกำร ส่วนรูปแบบท่ีตอ้งกำรในระดบัมำกโดยมีค่ำเฉล่ีย
สูงสุด คือ ภำพโปสเตอร์ เน้ือหำท่ีใชแ้ละตอ้งกำรในระดบัมำก และมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ กำรพยำบำล 
ส่วนแหล่งสำรนิเทศท่ีใชใ้นระดบัมำกและมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ โทรทศัน์ ปัญหำในกำรใชส้ำรนิเทศท่ี
ประสบในระดบัมำกและมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ ไม่มีคู่สำยโทรศพัท์ส ำหรับกำรเช่ือมต่อเพื่อใช้
แหล่งสำรนิเทศอินเทอร์เน็ต ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของควำมตอ้งกำรและกำรใช้
สำรนิเทศของเจำ้หนำ้ท่ีสำธำรณสุขประจ ำสถำนีอนำมยัทั้ง 3 ต ำแหน่ง คือ เจำ้หน้ำท่ีบริหำรงำน
สำธำรณสุขนักวิชำกำรสำธำรณสุข และเจำ้พนักงำนสำธำรณสุขชุมชน ในด้ำนวตัถุประสงค ์
รูปแบบ เน้ือหำและแหล่งสำรนิเทศท่ีใชแ้ละตอ้งกำร พบวำ่ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่ำงกนั 
    กรรณิกำร์  มูลทวี (2538 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษำเร่ือง”กำรใช้สำรนิเทศของ
อำจำรยส์ถำบนัรำชภฎั”โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบกำรใชส้ำรนิเทศของอำจำรย์
สถำบนัรำชภฎัในดำ้น เน้ือหำ วตัถุประสงค ์รูปแบบภำษำ ควำมทนัสมยั แหล่งสำรนิเทศ และปัญหำ
ในกำรใชส้ำรนิเทศ โดยตั้งสมมติฐำนวำ่ กำรใชส้ำรนิเทศของอำจำรยใ์นสถำบนัรำชภฎัแตกต่ำงไป
ตำมลกัษณะเฉพำะบุคคล คือ สถำนภำพท่ีรับผิดชอบ สถำบนั และคณะท่ีสังกดั ผลกำรวิจยั พบว่ำ 
กำรใช้เน้ือหำสำรนิเทศของอำจำรยแ์ตกต่ำงกนัอำจำรยท่ี์ท ำหน้ำท่ีบริหำรใช้เน้ือหำสำรนิเทศเร่ือง
กำรบริหำรงำนทุกดำ้นกำรใชเ้น้ือหำสำรนิเทศจ ำแนกตำมเขตภูมิศำสตร์ ไม่แตกต่ำงกนั จ ำแนกตำม
คณะท่ีสังกดัแตกต่ำงกันสำรนิเทศท่ีใช้เก่ียวข้องกับหลกัสูตรในคณะ วตัถุประสงค์ในกำรใช้
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สำรนิเทศ อำจำรยท่ี์ท ำหน้ำท่ีบริหำรใช้สำรนิเทศแตกต่ำงจำกอำจำรยท่ี์ท ำหนำ้ท่ีบริหำรและสอน
เฉพำะในกำรใช้เพื่อกำรบริหำรเท่ำนั้นนอกนั้นไม่แตกต่ำงกนั วตัถุประสงค์ในกำรใช้สำรนิเทศ 
จ ำแนกตำมเขตภูมิศำสตร์ของสถำบนัและตำมคณะ ไม่แตกต่ำงกนั กำรใชรู้ปแบบสำรนิเทศ อำจำรย์
ท่ีท ำหนำ้ท่ีบริหำรใช้มำกกวำ่ และแตกต่ำงจำกอำจำรยท่ี์ท ำหน้ำท่ีบริหำรและสอน 5 รำยกำร คือ 
หนงัสือพิมพว์ำรสำรวิชำกำร รำยงำนประจ ำปีกรมกำรฝึกหัดครูข่ำวสำรทนัสมยั และรำยงำนกำร
ประชุมส่วนอำจำรย์ท่ีท  ำหน้ำท่ีบริหำรและสอนใช้มำกกว่ำ คือ หนังสือต ำรำ/วิชำกำร ควำมรู้ 
พจนำนุกรม / สำรำนุกรม / คู่มือ บรรณำนุกรมนิตยสำร ภำพยนตร์ และวีดีทศัน์ กำรใช้รูปแบบ
สำรนิเทศจ ำแนกตำมเขตภูมิศำสตร์แตกต่ำงกัน คือ อำจำรย์ในเขตกรุงเทพมหำนครใช้
วำรสำรวิชำกำรและรูปแบบสำรนิเทศทุกรำยกำร  มำกกว่ำอำจำรยน์อกเขตกรุงเทพ กำรใช้จ  ำแนก
ตำมคณะไม่แตกต่ำงกนั กำรใชภ้ำษำของสำรนิเทศ อำจำรยท่ี์ท ำหนำ้ท่ีบริหำรใชส้ำรนิเทศภำษำไทย
ระดบัมำก ภำษำองักฤษระดบัปำนกลำง  เช่นเดียวกบัอำจำรยท่ี์ท ำหน้ำท่ีบริหำรและสอนควำม
ทนัสมยัของสำรนิเทศท่ีใชไ้ม่แตกต่ำงกนั อำจำรยใ์นเขตกรุงเทพมหำนครใชส้ำรนิเทศท่ีมีอำยุ 1-6 
เดือน 6-12 เดือน ระดบัมำก กำรใช้แหล่งสำรนิเทศ และปัญหำกำรใช้สำรนิเทศของอำจำรยไ์ม่
แตกต่ำงกนั ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ กำรใช้สำรนิเทศ ของอำจำรยใ์นสถำบนัรำชภฎั 
แตกต่ำงกนัในดำ้นเน้ือหำและรูปแบบสำรนิเทศ ดำ้นอ่ืน ๆไม่แตกต่ำงกนั 
    ขวญัชฎิล  พิศำลพงศ์ (2535 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษำเร่ือง “กำรใช้และควำม
ตอ้งกำรสำรนิเทศของนกัวิจยัสำขำไทยศึกษำ ในกรุงเทพมหำนคร” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำ
กำรใชแ้ละควำมตอ้งกำรสำรนิเทศในดำ้นเน้ือหำ รูปแบบ ภำษำ อำยุ และแหล่งสำรนิเทศ รวมทั้ง
ปัญหำในกำรใช้สำรนิเทศของนักวิจัยสำขำไทยศึกษำในกรุงเทพมหำนคร  ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
เน้ือหำวิชำท่ีนกัวิจยัใช้สูงสุดคือ สังคมไทย ในด้ำนรูปแบบของวสัดุตีพิมพ์ใช้หนงัสือและต ำรำ
สูงสุด รูปแบบของวสัดุไม่ตีพิมพ์ใช้สไลด์สูงสุด ส ำหรับรูปแบบของสำรนิเทศบุคคลใช้
ประสบกำรณ์ของนักวิจยัเองสูงสุด ส่วนภำษำของสำรนิเทศท่ีใช้สูงสุดคือ ภำษำไทย อำยุของ
สำรนิเทศท่ีใช้สูงสุด คือ สำรนิเทศท่ีผลิตในปีปัจจุบัน และแหล่งสำรนิเทศท่ีใช้สูงสุดคือ 
หอสมุดกลำงของสถำนท่ีนกัวจิยัสังกดั ในดำ้นควำมตอ้งกำรสำรนิเทศ ผลกำรวิจยัสอดคลอ้งกบักำร
ใช้สำรนิเทศในทุก ๆ ดำ้น ยกเวน้ในดำ้นรูปแบบของสำรนิเทศบุคคล ซ่ึงพบว่ำ นกัวิจยัมีควำม
ตอ้งกำรควำมรู้ท่ีไดจ้ำกกำรสนทนำกบัผูร่้วมงำนหรือผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้นในระดบัสูงกวำ่กำรใช้
ประสบกำรณ์ของตนเอง ปัญหำในกำรใชส้ำรนิเทศท่ีนกัวิจยัประสบสูงสุด ไดแ้ก่ กำรไม่ทรำบวิธี
คน้คืนขอ้มูลจำกคอมพิวเตอร์ ควำมไม่สะดวกในกำรไปใชห้้องสมุดและศูนยเ์อกสำรอ่ืนๆ ภำยนอก
มหำวทิยำลยัและกำรไม่สำมำรถเขำ้ถึงสำรนิเทศท่ีเป็นเอกสำรซ่ึงไม่มีกำรจดัพิมพเ์ผยแพร่ ตำมล ำดบั  
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    ดวงจนัทร์  พยคัพนัธ์ุ (2539 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษำเร่ือง “กำรใช้สำรนิเทศ
ของคณำจำรยส์ำขำวิทยำศำสตร์กำยภำพ สถำบนัอุดมศึกษำของรัฐ”โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำ
กำรใช้สำรนิเทศของคณำจำรย์สำขำวิทยำศำสตร์กำยภำพ สถำบนัอุดมศึกษำของรัฐ  ในด้ำน
วตัถุประสงค์ รูปแบบสำรนิเทศ และแหล่งสำรนิเทศ รวมทั้งปัญหำในกำรใช้สำรนิเทศของ
คณำจำรยส์ำขำวิทยำศำสตร์กำยภำพ กำรวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยั โดย
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งคือคณำจำรยส์ำขำวิทยำศำสตร์กำยภำพจ ำนวน 274 คน จำก
สถำบนัอุดมศึกษำของรัฐจ ำนวน 12 แห่ง และไดรั้บแบบสอบถำมฉบบัสมบูรณ์กลบัคืนมำจ ำนวน 
166 ชุด คิดเป็นร้อยละ 60.6 ผลกำรวิจยัพบว่ำ คณำจำรยส์ำขำวิทยำศำสตร์กำยภำพส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคใ์นกำรใชส้ำรนิเทศ เพื่อกำรเรียนกำรสอน โดยคณำจำรย์ใชส้ำรนิเทศในรูปแบบวสัดุ
ตีพิมพใ์นระดบัมำก คือ หนงัสือต ำรำเรียน หนงัสือเฉพำะเร่ือง และวำรสำรวิชำกำร  ส่วนวสัดุไม่
ตีพิมพท่ี์คณำจำรยใ์ชใ้นระดบัมำก คือ แผน่ใส ส ำหรับแหล่งสำรนิเทศบุคคลท่ีคณำจำรยใ์ชใ้นระดบั
มำก คือ ผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะสำขำวชิำ นอกจำกน้ีคณำจำรยย์งัใชแ้หล่งสำรนิเทศท่ีเป็นสถำบนัในระดบั
มำก คือ ห้องสมุดคณะภำยในหน่วยงำน และส ำนกัหอสมุดกลำง ส่วนปัญหำในกำรใชส้ำรนิเทศท่ี
คณำจำรยป์ระสบมำกท่ีสุด คือสำรนิเทศมีจ ำนวนนอ้ยและไม่เพียงพอ ผลกำรศึกษำควำมแตกต่ำงใน
กำรใชส้ำรนิเทศของคณำจำรย ์พบวำ่ คณำจำรยใ์ชส้ำรนิเทศไม่แตกต่ำงกนัตำมต ำแหน่งวิชำกำร แต่
แตกต่ำงกนับำงส่วนตำมสำขำวชิำและประสบกำรณ์ในกำรสอน 
    ล ำพึง  พ่วงบำงโพ (2536 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษำเร่ือง “ควำมตอ้งกำรและกำร
ใชส้ำรนิเทศของอำจำรยแ์ละนกัศึกษำคณะบริหำรธุรกิจในมหำวิทยำลยัเอกชน” โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษำวตัถุประสงค์ในกำรใช้สำรนิเทศควำมตอ้งกำรสำรนิเทศ วิธีกำรแสวงหำสำรนิเทศและ
ปัญหำในกำรแสวงหำสำรนิเทศ แหล่งสำรนิเทศท่ีใช ้กำรใชแ้ละควำมตอ้งกำรบริกำรสำรนิเทศและ
ปัญหำในกำรใช้บริกำรสำรนิเทศของอำจำรยแ์ละนกัศึกษำคณะบริหำรธุรกิจมหำวิทยำลยัเอกชน     
9 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรศึกษำซ่ึงเป็นแบบสอบถำมซ่ึงส่งไปให้อำจำรย ์282 คน และ นกัศึกษำ 
411 คน ไดรั้บแบบสอบถำมคืนจำกอำจำรย ์182 คน (64.53%) และนกัศึกษำ 408 คน (99.27%) 
ผลกำรวจิยัพบวำ่ อำจำรยส่์วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัในกำรใชส้ำรนิเทศเพื่อกำรเรียนกำรสอนใน
ขณะท่ีนกัศึกษำส่วนใหญ่ใชส้ำรนิเทศเพื่อกำรท ำรำยงำนอำจำรยแ์ละนกัศึกษำตอ้งกำรสำรนิเทศแต่
ละเน้ือหำวิชำในรูปแบบต ำรำวิชำกำรท่ีเป็นภำษำไทยในระดบัค่อนขำ้งมำก อำจำรยใ์ช้วิธีกำรคน้
จำกบตัรรำยกำรและทรัพยำกรส่วนตวัในระดบัค่อนขำ้งมำก ในขณะท่ีนกัศึกษำใชว้ิธีกำรคน้จำก
บตัรรำยกำร กำรหยิบหนงัสือเอกสำรจำกชั้นโดยไม่ไดใ้ช้บตัรรำยกำรและบตัรดรรชนีวำรสำรใน
ระดบัค่อนขำ้งมำก ปัญหำท่ีพบในกำรแสวงหำสำรนิเทศของทั้งอำจำรยแ์ละนกัศึกษำส่วนใหญ่ คือ 
ไม่มีสำรนิเทศท่ีตอ้งกำรเพรำะมีผูย้มืหรือหำยไป ส ำหรับแหล่งสำรนิเทศพบวำ่ อำจำรยส่์วนใหญ่ใช้
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ทรัพยำกรส่วนตวัและใชห้้องสมุดกลำงของมหำวิทยำลยัในระดบัค่อนขำ้งมำก ในขณะท่ีนกัศึกษำ
ใชห้้องสมุดกลำงของมหำวิทยำลยัในระดบัค่อนขำ้งมำก กำรพิจำรณำเลือกใชแ้หล่งสำรนิเทศนั้น
พบว่ำอำจำรย์เลือกใช้แหล่งสำรนิเทศใกล้ตวัเป็นอนัดับแรก ส่วนนักศึกษำเลือกใช้แหล่งท่ีมี
สำรนิเทศมำกเป็นหลัก ส ำหรับกำรใช้บริกำรสำรนิเทศ  อำจำรย์ทุกคนใช้บริกำรยืม-คืน ส่วน
นกัศึกษำใช้บริกำรอ่ำนในห้องสมุด ปัญหำในกำรใช้บริกำรสำรนิเทศของอำจำรยแ์ละนกัศึกษำ
พบว่ำสำรนิเทศในสำขำท่ีต้องกำรมีไม่ เพียงพอเก่ำและล้ำสมัยตลอดจนระบบกำรจัดเก็บ
ทรัพยำกรหอ้งสมุดไม่มีประสิทธิภำพพอท ำใหย้ำกแก่กำรคน้หำ 
    วลัลภำ  ปัญญำวงศ์ (2538 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษำเร่ือง “กำรใช้และควำม
ตอ้งกำรสำรนิเทศของนกัวิจยัสำขำลำ้นนำคดีศึกษำ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำกำรใชแ้ละควำม
ตอ้งกำรสำรนิเทศของนกัวิจยัสำขำลำ้นนำคดีศึกษำ  ในดำ้นเน้ือหำรูปแบบ ภำษำอำยุของสำรนิเทศ 
และแหล่งสำรนิเทศ รวมถึงปัญหำในกำรใชแ้หล่งสำรนิเทศ ผลกำรวิจยัพบวำ่ นกัวิจยัสำขำลำ้นนำ
คดีศึกษำใช้และตอ้งกำรเน้ือหำดำ้นควำมเป็นอยูแ่ละประเพณีสูงสุด ใช้และตอ้งกำรรูปแบบวสัดุ
ตีพิมพสู์งสุด คือ หนงัสือ/ต ำรำ ใช้วสัดุไม่ตีพิมพป์ระเภทวตัถุของจริงสูงสุดแต่ตอ้งกำรสูงสุด คือ 
แผน่ท่ีภำษำของสำรนิเทศท่ีใชแ้ละตอ้งกำรสูงสุดคือ ภำษำไทยอำยุของสำรนิเทศท่ีใชแ้ละตอ้งกำร
สูงสุด คือ สำรนิเทศท่ีมีอำยุ 10 ปีข้ึนไปและใช้แหล่งสำรนิเทศบุคคลสูงสุด ปัญหำกำรใช้
แหล่งสำรนิเทศประเภทต่ำงๆ ไดแ้ก่ ห้องสมุด/ศูนยส์ำรนิเทศและสถำบนั พบว่ำนกัวิจยัประสบ
ปัญหำสูงสุดคือ สำรนิเทศมีจ ำนวนน้อย ไม่ทรำบรำยช่ือทรัพยำกรสำรนิเทศท่ีมีในห้องสมุดและ
ศูนย์สำรนิเทศต่ำงๆ  และไม่ทรำบบริกำรและกิจกรรมของแหล่งสำรนิเทศส่วนกำรใช้
แหล่งสำรนิเทศประเภทส่ือมวลชน  พบวำ่ นกัวิจยัประสบปัญหำสูงสุดคือ ไม่มีเวลำติดตำมอยำ่ง
สม ่ำเสมอ 
    วิไลรัตน์  เต็งวฒันโชติ (2543 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษำเร่ือง “กำรใชส้ำรนิเทศ
ของบุคลำกรดำ้นกำรจดักำรคุณภำพน ้ ำในหน่วยงำนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ” โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษำกำรใช้สำรนิเทศของบุคลำกรด้ำนกำรจัดกำรคุณภำพน ้ ำในหน่วยงำนรำชกำรและ
รัฐวิสำหกิจ ในดำ้นวตัถุประสงค์เน้ือหำ รูปแบบ ภำษำ อำยุของสำรนิเทศ และแหล่งสำรนิเทศ 
รวมทั้งปัญหำในกำรใชส้ำรนิเทศของบุคลำกร ดำ้นกำรจดักำรคุณภำพน ้ำ เพื่อน ำผลจำกกำรศึกษำมำ
เป็นแนวทำงให้ห้องสมุด ของหน่วยงำนท่ีให้บริกำรแก่บุคลำกรดำ้นกำรจดักำรคุณภำพน ้ ำสำมำรถ
จดัหำทรัพยำกร สำรนิเทศให้สอดคลอ้งกบักำรใช ้ในกำรด ำเนินกำรวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถำมเป็น
เคร่ืองมือในกำรวิจยัโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง คือ นกัวิทยำศำสตร์ นกัวิทยำศำสตร์
กำรแพทย ์นกัวิชำกำรส่ิงแวดลอ้ม / นกัวิชำกำรสำธำรณสุข จ ำนวน 152 คนจำกหน่วยงำนรำชกำร
และรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 6 แห่ง และไดรั้บแบบสอบถำมคืนมำ 139 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.44 
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ผลกำรวจิยัสรุปไดว้ำ่ บุคลำกรดำ้นกำรจดักำรคุณภำพน ้ำส่วนใหญ่ใชส้ำรนิเทศเพื่อกำรปฏิบติังำน มี
เน้ือหำเก่ียวกบักำรวิเครำะห์คุณภำพน ้ ำ เกณฑ์และมำตรฐำนคุณภำพน ้ ำ สำรนิเทศท่ีใช้เป็นวสัดุ
ตีพิมพท่ี์พิมพเ์ผยแพร่ภำยใน1-3 ปี และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอำยุไม่เกิน 1 ปี โดยมีทั้งภำษำไทยและ
ภำษำองักฤษ ส่วนแหล่งสำรนิเทศท่ีใช้เป็นแหล่งสำรนิเทศประเภทหน่วยงำน / สถำบนัและแหล่ง
ทรัพยำกรสำรนิเทศส่วนตวั ในดำ้นปัญหำกำรใชส้ำรนิเทศพบวำ่ ประสบปัญหำในระดบัปำนกลำง
ทั้งปัญหำท่ีเก่ียวกบัสำรนิเทศ แหล่งสำรนิเทศ และผูใ้ช ้สำรนิเทศ 
    อำรียพ์ร  อจัฉรำรัตนโสภณ (2544: บทคดัย่อ) ได้ศึกษำเร่ือง “กำรใช้และ
ควำมตอ้งกำรสำรนิเทศของอำจำรยแ์ละนกัศึกษำของสถำบนัพระคริสตธ์รรม” โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษำกำรใชแ้ละควำมตอ้งกำรสำรนิเทศของอำจำรยแ์ละนกัศึกษำของสถำบนัพระคริสตธ์รรม  
จ ำนวน 9 แห่ง ในดำ้นวตัถุประสงค ์รูปแบบเน้ือหำ ภำษำ อำย ุและแหล่งสำรนิเทศ รวมทั้งปัญหำใน
กำรใชส้ำรนิเทศ โดยใชแ้บบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลกำรวิจยัในส่วนกำรใชส้ำรนิเทศ
ของอำจำรยพ์บวำ่ อำจำรยทุ์กคนใชส้ำรนิเทศเพื่อประกอบกำรสอน ในรูปแบบหนงัสือ และหนงัสือ
อำ้งอิง โดยมีเน้ือหำเก่ียวกบัพระคมัภีร์และอำจำรยจ์  ำนวนมำกท่ีสุดใชส้ำรนิเทศภำษำไทย  อำยุต ่ำ
กวำ่ 1 ปี และ 1-3 ปี และแหล่งสำรนิเทศท่ีใชคื้อ ห้องสมุดภำยในสถำบนัพระคริสตธ์รรม ส ำหรับ
ควำมตอ้งกำรสำรนิเทศของอำจำรยพ์บวำ่อำจำรยทุ์กคนตอ้งกำรสำรนิเทศเพื่อประกอบกำรสอน ใน
รูปแบบหนงัสือ หนงัสืออำ้งอิง และส่ิงพิมพต่์อเน่ือง โดยตอ้งกำรเน้ือหำดำ้นคริสตศ์ำสนศำสตร์   
ทุกดำ้น และอำจำรยจ์  ำนวนมำกท่ีสุดตอ้งกำรสำรนิเทศทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ อำยุต  ่ำกว่ำ     
1 ปีและ 1-3 ปี และปัญหำท่ีอำจำรยจ์  ำนวนมำกท่ีสุดประสบคือ สำรนิเทศท่ีเป็นภำษำไทยมีไม่
เพียงพอ ในส่วนกำรใช้สำรนิเทศของนกัศึกษำพบว่ำ นกัศึกษำจ ำนวนมำกท่ีสุดใช้สำรนิเทศเพื่อ
เพิ่มพูนควำมรู้ ในรูปแบบหนงัสืออำ้งอิง โดยมีเน้ือหำเก่ียวกบัพระคมัภีร์ และนกัศึกษำจ ำนวนมำก
ท่ีสุดใช้สำรนิเทศภำษำไทย อำยุ 1-3 ปี และแหล่งสำรนิเทศท่ีใช้คือห้องสมุดภำยในสถำบนัพระ
คริสตธ์รรม ส ำหรับควำมตอ้งกำรสำรนิเทศของนกัศึกษำพบวำ่นกัศึกษำจ ำนวนมำกท่ีสุดตอ้งกำร
สำรนิเทศเพื่อประกอบกำรเรียน ในรูปแบบหนงัสือ และหนังสืออำ้งอิง โดยมีเน้ือหำเก่ียวกบั    
ศำสนศำสตร์ตำมแนวคริสต์ศำสนำ และเน้ือหำเก่ียวกบัระเบียบแบบแผนปฏิบติัและคริสตจกัร
ทอ้งถ่ิน และนกัศึกษำจ ำนวนมำกท่ีสุดตอ้งกำรสำรนิเทศภำษำไทย อำยุ 1-3 ปี และปัญหำท่ีนกัศึกษำ
จ ำนวนมำกท่ีสุดประสบคือ ไม่เขำ้ใจสำรนิเทศท่ีเป็นภำษำต่ำงประเทศ 
 4.2 งานวิจัยต่างประเทศงานวิจัยจากต่างประเทศ   ท่ีเก่ียวกบักำรใช้สำรสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรวจิยัน้ีมีจ  ำนวนจ ำกดัจำกกำรคน้หำพบวำ่ส่วนใหญ่เป็นงำนวจิยัท่ีศึกษำเก่ียวกบัควำม
ตอ้งกำรใช้ กำรแสวงหำหรือพฤติกรรมกำรแสวงหำสำรสนเทศของภำคเอกชนและกลุ่มต่ำงๆ      
กำรวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ำเสนอมีดงัน้ี 
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  Boemo Nlayidzi Jorosi (2006) ไดศึ้กษำเร่ือง “The Information Needs and 
Information Seeking  Behaviours of SME Managers in Boswana”  มีวตัถุประสงคก์ำรวิจยัเพื่อ    
กำรแสวงหำสำรสนเทศของผูจ้ดักำร SME ใน Boswana วิธีด ำเนินกำรวิจยัมีดงัน้ีกลุ่มตวัอยำ่งคือ
ผูจ้ดักำรท่ีเลือกแบบสุ่มจำก Manufacturing Industry ในปี ค.ศ. 2012 จ ำนวน 400 คน เคร่ืองมือใน
กำรวจิยั คือ แบบสอบถำม เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งทำงไปรษณีย ์และ ไดรั้บแบบสอบถำมกลบัคืน
จ ำนวน 233 ชุด เป็นแบบสอบถำมท่ีสมบูรณ์ และ น ำมำวิเครำะห์ผลจ ำนวน 216 ชุดคิดเป็นร้อยละ 
54 ของแบบสอบถำมท่ีส่งออก สรุปผลกำรวิจยัท่ีส ำคญัคือเน้ือหำสำรสนเทศส่วนใหญ่ท่ีเห็นว่ำมี
ควำมส ำคญั คือ เร่ืองเก่ียวกบัลูกคำ้ รองลงมำเร่ือง ขอ้มูลกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ และ เร่ืองเก่ียวกบั
เศรษฐกิจ ควำมถ่ีในกำรใชส้ำรสนเทศมำกท่ีสุดอยูใ่นระหวำ่ง 4-7 ชัว่โมง/สัปดำห์ แหล่งสำรสนเทศ
ท่ีนิยมใช้คือ หนงัสือพิมพ ์วำรสำร และส่ือกระจำยเสียง แหล่งสำรสนเทศท่ีใช้น้อยคือ ห้องสมุด 
และ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เหตุผลท่ีใชส้ำรสนเทศเป็นอนัดบัแรกคือ เพื่อกำรตดัสินใจ  
  Ikoja-Odongo, R and Ocholla, DN. (2004) ไดศึ้กษำเร่ือง “Information Seeking 
Behavior of the Informal Sector Entrepreneurs: The Uganda Experience” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ศึกษำควำมต้องกำรสำรสนเทศและกำรใช้สำรสนเทศของผูป้ระกอบกำรท่ีไม่เป็นทำงกำรใน
ประเทศยูกนัดำ  วิธีด ำเนินกำรวิจยั  งำนวิจยัน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ กลุ่มตวัอย่ำงคดัเลือกจำก
ประชำกรท่ีอำศยัอยู่ใน 6 อ ำเภอ ของประเทศยูกนัดำ เป็น กลุ่มตวัอย่ำงจำกสถำนประกอบกำร
จ ำนวน 602 คน ตวัแทนองค์กร จ ำนวน 23 คน และคดัเลือกตวัแทนระดบัชำติ จ ำนวน 35 คน 
รวมทั้งคดัเลือกพนักงำนจำกสถำนประกอบกำร จ ำนวน 26 คนมำร่วมในกำรอภิปรำยกลุ่มใช ้
เคร่ืองมือ 6 แบบ สรุปผลกำรวิจยัท่ีส ำคญัท่ีเก่ียวกบัควำมตอ้งกำรและกำรใช้สำรสนเทศ มีดงัน้ี 
เน้ือหำสำรสนเทศท่ีใช ้เช่น กิจกรรมกำรฝึกอบรมและทกัษะ กำรตลำดและเทคนิคกำรตลำด แหล่ง
วตัถุดิบรำคำถูก กำรเงิน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ กำรพฒันำและกำรจดักำรธุรกิจ ศูนยส์ำรสนเทศ 
ควำมรู้เก่ียวกบักระบวนกำรผลิต กำรลงทุน  เป็นตน้ วิธีกำรแสวงหำสำรสนเทศท่ีใชคื้อใช่วิธีอยำ่ง
ไม่เป็นทำงกำรโดยมีกำรใช้ห้องสมุดค่อนขำ้งน้อย และ เน้ือหำสำรสนเทศท่ีใช้ส่วนใหญ่คือเร่ือง
กำรตลำด วตัถุดิบ และ เร่ืองรำคำสินคำ้ และ กำรบริกำรในเร่ือง กำรพฒันำทกัษะ เพื่อกำรตดัสินใจ 
ปัญหำท่ีพบคือไม่มีแหล่งสำรสนเทศเฉพำะดำ้น และ มีค่ำใชจ่้ำยสูงในกำรท่ีจะไดรั้บสำรสนเทศท่ี
ตอ้งกำร ผูป้ระกอบกำรจ ำนวนมำกไม่รู้ว่ำมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้สำรสนเทศไวใ้ห้ มี
ปัญหำในเร่ืองไม่รู้วิธีกำรใช้ระบบสำรสนเทศมีปัญหำในเร่ือง มีข้อจ ำกัดในกำรใช้ห้องสมุด
ประชำชน และศูนยส์ำรสนเทศ มีปัญหำในเร่ือง ระบบโครงสร้ำงพื้นฐำน ระบบโทรคมนำคมใน
ระดบัปำนกลำงขอ้เสนอแนะในกำรแกปั้ญหำเพื่อ ท ำให้มีกำรใชส้ำรสนเทศมำกข้ึนคือ สนบัสนุน
ให้มีทกัษะในเร่ืองกำรอ่ำนเพิ่มข้ึน จดัท ำแพ็กเกจ จดัท ำรำยกำรวิทยุกระจำยเสียงในช่วงเวลำท่ี
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เหมำะสม ปรับปรุงบทบำทของห้องสมุดประชำชนและเสนอให้รัฐบำลจดัท ำศูนย์สำรสนเทศ
ส ำหรับประชำชนข้ึน 
  Alwis, Shrianjani Marie (Gina) de and Higgins, Susan Ellen. ( 2001) วิจยัเร่ือง  
Information as a Tool for Management Decision Making : A Case Study of Singapore มี
วตัถุประสงค์เพื่อ พฒันำควำมเขำ้ใจว่ำผูจ้ดักำรของประเทศสิงค์โปในฐำนะผูใ้ช้สำรสนเทศ และ 
รูปแบบของพฤติกรรมกำรใช้สำรสนเทศเป็นอย่ำงไร ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัคือสมำชิกของ 
Singapore’s Institute of Management จ ำนวน 369 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยกำรส่งไปรษณีย ์
จ ำนวนแบบสอบถำมท่ีไดรั้บกลบัคืนมีจ ำนวน 20 ฉบบั ผลสรุปกำรวิจยัท่ีส ำคญัมีดงัน้ี ประเภทของ
สำรสนเทศ ท่ีมีควำมส ำคญัต่อกำรตดัสินใจ คือ แนวโนม้ของผูแ้ข่งขนัทำงกำรคำ้ ล ำดบัรองลงมำ 
คือ แนวโน้มทำงเศรษฐกิจภูมิภำค แหล่งสำรสนเทศท่ีมีอตัรำกำรใช้มำกคือ กำรติดต่อส่วนบุคคล 
และ ส่ิงพิมพ์รัฐบำลในเร่ืองเก่ียวกับ กฎระเบียบต่ำง ๆ แหล่งสำรสนเทศทั้งหมดท่ีมีบริกำรให้
ผูจ้ดักำรไม่ได.้ใชเ้น่ืองจำกขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจ ขำดทกัษะ ขำดเคร่ืองมือในกำรเขำ้ถึง 
  Bigdeli, Z. (2007) วิจยัเร่ือง  Iranian Engineers’ Information Needs and Seeking 
Habits: An Agro-Industry Company Experience  มีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หำพฤติกรรมกำรแสวงหำ
สำรสนเทศของวิศวกรของบริษทั Khuzestan Sugar-Cane ในประเทศอิหร่ำน วิธีด ำเนินกำรวิจยัมี
ดงัน้ี ประชำกรคือจ ำนวนวิศวกร 250 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถำม ไดรั้บแบบสอบถำมกลบั
จ ำนวน 158 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 63.2 สรุปผลกำรวิจยัท่ีส ำคญัมีดงัน้ี วิศวกรท่ีมีต ำแหน่งงำนต่ำงกนั
จะมีพฤติกรรมกำรแสวงหำสำรสนเทศแตกต่ำงกัน แรงจูงใจหรือวตัถุประสงค์ในกำรแสวงหำ
สำรสนเทศท่ีส ำคญัคือ เพื่อพฒันำควำมรู้ และ ควำมช ำนำญของตนเอง เพื่อสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ในกำรท ำงำน และ เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้ตนเองให้ทนัสมยั แหล่งสำรสนเทศท่ีใช้มำกไดแ้ก่ 
ต ำรำ หรือหนังสือท่ีเป็นภำษำท้องถ่ิน ครอบคลุมเน้ือหำทำงด้ำนกำรเกษตร ทำงด้ำนกำรบญัชี 
ทำงด้ำนวิศว ทำงดำ้นเคมี และ กำรจดักำร ปัญหำในกำรใช้สำรสนเทศมีดงัน้ีคือ (1) ชัว่โมงกำร
ท ำงำนแต่ละวนัมำกไม่มีเวลำไปใช้สำรสนเทศ ศูนยข์อ้มูล (2) ศูนยข์อ้มูลอยู่ห่ำงไกลจำกสถำนท่ี
ท ำงำน (3) ไม่มีเวลำ (4) ห้องสมุดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกภำยในไม่เพียงพอ (5) ขำดทกัษะกำรใช้
เทคโนโลยใีหม่ (6) ขำดทกัษะทำงดำ้นกำรใชภ้ำษำองักฤษ 
  จำกกำรศึกษำผลงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องภำยในประเทศและต่ำงประเทศสรุปเป็น
ประเด็นส ำคญัท่ีมีผลกำรวจิยัสอดคลอ้งกบักำรวจิยัเร่ืองน้ีไดด้งัน้ี 
 
 
 

mailto:ginaalwis@sim.edu.sg
mailto:ashiggins@ntu.edu.sg
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1. งานวจัิยในประเทศ 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง วตัถุประสงค์การวจัิย สรุปผลการวจัิย 
1. รัฐวสิำ  วำณิชยพ์งศ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรใชส้ำรนิเทศดำ้น
กฎหมำยของ
ขำ้รำชกำรตุลำกำรใน
สังกดัส ำนกังำนอธิบดี
ผูพ้ิพำกษำ 4 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อศึกษำกำรใช้
สำรนิเทศดำ้น
กฎหมำย และปัญหำ
กำรใชส้ำรนิเทศดำ้น
กฎหมำยของ
ขำ้รำชกำรตุลำกกำรใน
สังกดัส ำนกังำนอธิบดี
ผูพ้ิพำกษำ 4 
 
 
 
 

- ขำ้รำชกำรตุลำกำร  
ใชส้ำรนิเทศดำ้น
กฎหมำย 
- ใชรู้ปแบบสำรนิเทศ
รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
-เขำ้ถึงแหล่งสำรนิเทศ
โดยคน้ดว้ยตนเอง 
-มีปัญหำดำ้นบุคคลไม่
มีเวลำ และปัญหำดำ้น
แหล่งสำรสนเทศไม่
สนองควำมตอ้งกำร 

2. กมลำศ  วรรณอุดม ควำมตอ้งกำรและกำร
ใชส้ำรนิเทศของ
เจำ้หนำ้ท่ีสำธำรณสุข
ประจ ำสถำนีอนำมยั 
จงัหวดันครรำชสีมำ 

เพื่อศึกษำควำม
ตอ้งกำร และกำรใช้
สำรนิเทศของ
เจำ้หนำ้ท่ีสำธำรณสุข
ประจ ำสถำนีอนำมยั 
จงัหวดันครรำชสีมำ 

-เจำ้หนำ้ท่ีสำธำรณสุข
มีวตัถุประสงคใ์นกำร
ใชส้ำรสนเทศเพื่อ
เพิ่มพนูควำมรู้ทัว่ไป 
-ใชรู้ปแบบสำรนิเทศ
คือ ภำพโปสเตอร์ 
-ใชเ้น้ือหำคือกำร
พยำบำล 
-ใชแ้หล่งสำรนิเทศคือ
โทรทศัน์ 
-ปัญหำกำรใช้
สำรนิเทศคือไม่มีคู่สำย
โทรศพัทเ์พื่อเช่ือมต่อ
แหล่งสำรสนเทศ
อินเทอร์เน็ต 
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ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง วตัถุประสงค์การวจัิย สรุปผลการวจัิย 

3. กรรณิกำร์  มูลทวี กำรใชส้ำรนิเทศของ
อำจำรยส์ถำบนัรำชภฎั 

เพื่อศึกษำ และ
เปรียบเทียบกำรใช้
สำรนิเทศของอำจำรย์
สถำบนัรำชภฎัใน
ดำ้นเน้ือหำ 
วตัถุประสงค ์รูปแบบ
ภำษำ ควำมทนัสมยั 
แหล่ง และปัญหำกำร
ใชส้ำรนิเทศ 

-กำรใชส้ำรนิเทศของ
อำจำรยใ์นสถำบนั  
รำชภฎัแตกต่ำงกนัใน
ดำ้นเน้ือหำ และ
รูปแบบสำรนิเทศ  
ดำ้นอ่ืนไม่แตกต่ำงกนั 
 

4. ขวญัชฎิล  พิศำลพงศ ์ กำรใชแ้ละควำม
ตอ้งกำรใชส้ำรนิเทศ
ของนกัวจิยัสำขำไทย
ศึกษำใน
กรุงเทพมหำนคร 

เพื่อศึกษำ กำรใช ้และ
ควำมตอ้งกำร 
สำรนิเทศในดำ้น
เน้ือหำ รูปแบบภำษำ 
อำยแุละ
แหล่งสำรนิเทศ 
รวมถึงปัญหำกำรใช้
สำรนิเทศ 

-เน้ือหำท่ีใชสู้งสุดคือ
สังคมไทย 
-ใชรู้ปแบบสำรนิเทศ
คือวสัดุตีพิมพ ์ไม่
ตีพิมพ ์และบุคคล 
-แหล่งสำรนิเทศท่ีใช้
สูงสุดคือหอสมุดกลำง 
-ปัญหำกำรใช้
สำรนิเทศคือไม่ทรำบ
วธีิคน้คืนขอ้มูลจำก
คอมพิวเตอร์ 

5. ดวงจนัทร์  พยคัพนัธ์ุ 
 
 
 
 
 

กำรใชส้ำรนิเทศของ
คณำจำรยส์ำขำ
วทิยำศำสตร์กำยภำพ
สถำบนัอุดมศึกษำ 
ของรัฐ  
 
 

เพื่อศึกษำกำรใช้
สำรนิเทศของ
คณำจำรยส์ำขำ
วทิยำศำสตร์กำยภำพ 
สถำบนัอุดมศึกษำ
ของรัฐ 

-คณำจำรยมี์
วตัถุประสงคใ์นกำรใช้
สำรนิเทศเพื่อกำรเรียน
กำรสอน 
-ใชรู้ปแบบวสัดุตีพิมพ ์
และไม่ตีพิมพ ์
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  ดำ้นวตัถุประสงค ์
รูปแบบ และแหล่ง
รวมถึงปัญหำกำรใช้
สำรนิเทศ  
 

-แหล่งสำรนิเทศท่ีใช้
คือแหล่งบุคคล แหล่ง
สถำบนั 
-ปัญหำกำรใช้
สำรนิเทศคือสำรนิเทศ
มีจ ำนวนนอ้ย และไม่
เพียงพอ 

6. ล ำพึง  พว่งบำงโพ ควำมตอ้งกำร และ
กำรใชส้ำรนิเทศของ
อำจำรย ์และ
นกัศึกษำคณะ
บริหำรธุรกิจใน
มหำวทิยำลยัเอกชน 

เพื่อศึกษำวตัถุประสงค์
ในใช ้สำรนิเทศ ควำม
ตอ้งกำรสำรนิเทศ
วธีิกำรแสวงหำ
สำรนิเทศ และปัญหำ
กำรแสวงหำสำรนิเทศ 
และแหล่งสำรนิเทศท่ี
ใช ้

-อำจำรยมี์
วตัถุประสงคใ์นกำรใช้
สำรนิเทศเพื่อกำรเรียน
กำรสอน 
-นกัศึกษำตอ้งกำร
สำรนิเทศแต่ละ
เน้ือหำวชิำในรูปแบบ
ต ำรำท่ีเป็นภำษำไทย 
-ปัญหำท่ีพบของ
อำจำรย ์และนกัศึกษำ
ในกำรแสวงหำ
สำรนิเทศคือไม่มี
สำรนิเทศท่ีตอ้งกำร 
-อำจำรยใ์ชแ้หล่งคือ
ทรัพยำกรส่วนตวั และ
หอสมุดกลำงของ
มหำวทิยำลยั นกัศึกษำ
ใชห้อ้งสมุดกลำงของ
มหำวทิยำลยั 
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ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง วตัถุประสงค์การวจัิย สรุปผลการวจัิย 
7. วลัลภำ  ปัญญำวงศ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรใช ้และควำม
ตอ้งกำรสำรนิเทศ
ของนกัวจิยัสำขำ
ลำ้นนำคดีศึกษำ  
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อศึกษำกำรใช ้และ
ควำมตอ้งกำร
สำรนิเทศของนกัวจิยั
สำขำลำ้นนำคดีศึกษำ
ในดำ้นเน้ือหำ รูปแบบ 
ภำษำ อำยขุอง
สำรนิเทศ และแหล่ง
รวมถึงปัญหำกำรใช้
แหล่งสำรนิเทศ  
 
 
 

-นกัวจิยัสำขำลำ้นนำ
คดีศึกษำตอ้งกำรใช้
เน้ือหำดำ้นควำม
เป็นอยู ่และประเพณี 
-ใชรู้ปแบบวสัดุตีพิมพ ์
และไม่ตีพิมพ ์
-แหล่งสำรนิเทศท่ีใช้
คือแหล่งบุคคล  
-ปัญหำกำรใช้
แหล่งสำรนิเทศคือ
ดำ้นสถำบนันั้น
สำรนิเทศมีจ ำนวน
นอ้ย  

8. วไิลรัตน์  เตง็วฒันโชติ กำรใชส้ำรนิเทศ
ของบุคลำกรดำ้น
กำรจดักำรคุณภำพ
น ้ำในหน่วยงำน
รำชกำร และ
รัฐวสิำหกิจ 

เพื่อศึกษำกำรใช้
สำรนิเทศของบุคลำกร
ดำ้นกำรจดักำร
คุณภำพน ้ำ ใน
หน่วยงำนรำชกำร 
และรัฐวสิำหกิจ ดำ้น
วตัถุประสงค ์เน้ือหำ 
รูปแบบ ภำษำ อำยขุอง
สำรนิเทศ และแหล่ง
รวมถึงปัญหำกำรใช ้
สำรนิเทศ  

-บุคลำกรดำ้นกำร
จดักำรคุณภำพน ้ำใช้
สำรนิเทศเพื่อกำร
ปฏิบติังำน 
-ใชเ้น้ือหำดำ้นกำร
วเิครำะห์คุณภำพน ้ำ 
-รูปแบบสำรนิเทศท่ีใช้
คือวสัดุตีพิมพ ์และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
-ใชแ้หล่งสำรนิเทศ
ประเภทหน่วยงำน
สถำบนั และ 
-มีปัญหำดำ้นกำรใช้
สำรนิเทศ แหล่ง และ
ผูใ้ช ้
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ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง วตัถุประสงค์การวจัิย สรุปผลการวจัิย 
9. อำรียพ์ร  อจัฉรำรัตนโสภณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรใช ้และควำม
ตอ้งกำรสำรนิเทศ
ของอำจำรย ์และ
นกัศึกษำของ
สถำบนัพระคริสต์
ธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อศึกษำกำรใช ้และ
ควำมตอ้งกำร
สำรนิเทศของอำจำรย ์
และนกัศึกษำของ
สถำบนัพระคริสต์
ธรรม  
 
 
 
  

-อำจำรยใ์ชส้ำรนิเทศ
เพื่อประกอบกำรสอน 
และตอ้งกำรสำรนิเทศ
เพื่อประกอบกำรสอน
ในรูปแบบหนงัสือ 
และหนงัสืออำ้งอิง 
-ใชเ้น้ือหำเก่ียวกบัพระ
คมัภีร์ และเน้ือหำดำ้น 
คริสศำสนศำสตร์ ทุก
ดำ้นและใชส้ำรนิเทศ
ภำษำไทย 
-แหล่งสำรนิเทศท่ีใช้
คือหอ้งสมุดภำยใน
สถำบนัพระคริสต์
ธรรม  
-ปัญหำท่ีอำจำรย์
ประสบคือสำรนิเทศ
ภำษำไทยมีไม่เพียงพอ 
 -นกัศึกษำใชส้ำรนิเทศ
เพื่อเพิ่มพนูควำมรู้ใน
รูปแบบหนงัสืออำ้งอิง 
ตอ้งกำรสำรนิเทศเพื่อ
ประกอบกำรเรียน 
-เน้ือหำเก่ียวกบัพระ
คมัภีร์ใชส้ำรนิเทศ
ภำษำไทย 
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ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง วตัถุประสงค์การวจัิย สรุปผลการวจัิย 
   -ใชแ้หล่งสำรนิเทศคือ

หอ้งสมุดภำยใน
สถำบนัพระคริสต์
ธรรม 
-มีปัญหำกำรใช้
สำรนิเทศ ท่ีเป็น
ภำษำต่ำงประเทศ 

 
 กลุ่มงำนวิจยัต่ำงประเทศท่ีเก่ียวกบักำรใชส้ำรสนเทศของบุคลำกรเฉพำะวิชำชีพสรุป
ในด้ำนวตัถุประสงค์กำรใช้สำรสนเทศ รูปแบบสำรสนเทศ เน้ือหำสำรสนเทศ แหล่งสำรสนเทศ 
และ ปัญหำกำรใชส้ำรสนเทศแสดงในตำรำงไดด้งัน้ี 
 
2.  งานวจัิยต่างประเทศ 
 

ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง วตัถุประสงค์การวจัิย สรุปผลการวจัิย 
1. Boemo Nlayidzi Jorosi 
 
 
 
 
 
 
 

The Information 
Needs and 
Information 
Seeking Behavious 
of SME ใน 
Boswana 
 
 
 
 
 

เพื่อกำรแสวงหำ
สำรสนเทศของ
ผูจ้ดักำร SME ใน 
Boswana   
 
 
 
  
 
 

-เน้ือหำท่ีมีควำมส ำคญั
คือ เร่ืองเก่ียวกบัลูกคำ้ 
รองลงมำเร่ืองขอ้มูล
กำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ 
-แหล่งสำรนิเทศท่ีใช้
คือหนงัสือพิมพ ์
วำรสำร แหล่ง
สำรสนเทศท่ีใชน้อ้ย
คือคือห้องสมุด และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง วตัถุประสงค์การวจัิย สรุปผลการวจัิย 

2.  Ikoja-Odongo,Rand 
Ocholla,DN 
 
 

Information 
Seeking Behavious 
of the Information 
Sector 
Entrepreneurs 
 

เพื่อศึกษำควำม
ตอ้งกำรสำรสนเทศ 
และกำรใช้
สำรสนเทศของ
ผูป้ระกอบกำรท่ีไม่
เป็นทำงกำรใน
ประเทศยกูนัดำ   
 

-เน้ือหำท่ีใชคื้อเร่ือง
กำรตลำด วตัถุดิบ และ
เร่ืองรำคำสินคำ้ 
-ปัญหำท่ีพบคือไม่มี
แหล่งสำรนิเทศเฉพำะ
ดำ้น ไม่รู้วธีิกำรใช้
ระบบสำรสนเทศ มี
ปัญหำในเร่ืองมี
ขอ้จ ำกดัในกำรใช้
หอ้งสมุดประชำชน 

3. Alwis,Shrianjani 
Matir(Gina) de and 
Higgins,Susan Ellen  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Information as a 
Tool for 
Management 
Decision 
Making:Acase 
Study of 
Singapore 
 
 
 
 

เพื่อพฒันำควำมเขำ้ใจ
วำ่ผูจ้ดักำรของ
ประเทศสิงคโ์ปรใน
ฐำนะผูใ้ชส้ำรสนเทศ 
 
 
  
 
 
 

-เน้ือหำท่ีมีควำมส ำคญั
ต่อกำรตดัสินใจคือ 
แนวโนม้ของผูแ้ข่งขนั
ทำงกำรคำ้ รองลงมำ
คือแนวโนม้ดำ้น
เศรษฐกิจภูมิภำค  
-แหล่งสำรนิเทศท่ีใช้
มำกคือกำรติดต่อส่วน
บุคคล 
-ผูจ้ดักำรมีปัญหำดำ้น
แหล่งสำรสนเทศท่ีมี
บริกำรใหผู้จ้ดักำร
ไม่ได ้เน่ืองจำกขำด
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ 
ขำดเคร่ืองมือในกำร
เขำ้ถึง 
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ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง วตัถุประสงค์การวจัิย สรุปผลการวจัิย 
4. Bigdeli,Z 
 
 
 

Iranian 
Engineers”Information 
Needs and Seeking 
Habits:An Angro-
Industry Company 
Experience 

เพื่อคน้หำพฤติกรรมกำร
แสวงหำสำรสนเทศของ
วศิวกรของบริษทั 
Khuzestan Sugar-Cane 
ในประเทศอิหร่ำน 

-วศิวกรมี
วตัถุประสงคใ์นกำร
แสวงหำสำรสนเทศท่ี
ส ำคญัคือ เพื่อพฒันำ
ควำมรู้ 
-แหล่งสำรสนเทศท่ี
ใชม้ำกไดแ้ก่ต ำรำ  
-ปัญหำกำรใช้
สำรสนเทศไดแ้ก่ขำด
ทกัษะทำงดำ้นกำรใช้
ภำษำองักฤษ 

 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ใชป้ระชากรเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรระดบั
บริหาร บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั มีทั้งหมด 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายโรงงาน ฝ่ายการเงินและทรัพยากร
บุคคล ฝ่ายการขายและการตลาด จ านวนทั้งส้ิน 165 คน เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเพื่อตอบ
แบบสอบถามจ านวน 145 คน 
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ตารางท่ี 3.1 จ  านวนบุคลากรระดบับริหารของ บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั1 

                                                        
1
 * ขอ้มูล ณ วนัท่ี  31  มีนาคม  2554 

ต ำแหน่ง จ ำนวน (คน) 

1. ฝ่ำยโรงงำน  
      ผูจ้ดัการทัว่ไป 4 
      ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 2 
      ผูจ้ดัการ 5 
      ผูช่้วยผูจ้ดัการ 6 
      หวัหนา้แผนก 16 
      ผูช่้วยหวัหนา้แผนก 21 
      ผูค้วบคุมงาน 18 
      หวัหนา้งาน 13 
      ผูช่้วยหวัหนา้งาน 18 
รวม 103 
2. ฝ่ำยกำรเงนิและทรัพยำกรบุคคล  
      ผูจ้ดัการทัว่ไป 3 
      ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 2 
      หวัหนา้แผนก 4 
      ผูช่้วยหวัหนา้แผนก 5 
      หวัหนา้งาน 2 
รวม 16 
3. ฝ่ำยขำยและกำรตลำด  
      ผูจ้ดัการทัว่ไป 3 
      ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 1 
      ผูจ้ดัการ 10 
      ผูช่้วยผูจ้ดัการ 5 
      หวัหนา้แผนก 10 
      ผูช่้วยหวัหนา้แผนก 13 
      หวัหนา้งาน 4 
รวม 46 

รวมทั้งหมด 165 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะและการ
พฒันาดงัน้ี 
 2.1 ลกัษณะของแบบสอบถำม    แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีขอ้ค าถามเก่ียวกบั ส่วนงานท่ี
สังกดั ต าแหน่งงาน และ ประสบการณ์ท างานในบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั ลกัษณะค าถามเป็น
แบบเลือกตอบ จ านวน 3 ขอ้ 
  ตอนที่ 2 สภาพการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหาร  บริษทั ไทยซูซูกิ 
มอเตอร์ จ  ากดั แบ่งเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
    1) วัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ  ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ
จาก 7 ขอ้ 
    2) วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบจาก 4 ขอ้ 
    3) เนือ้หาของสารสนเทศท่ีใช้  จ  าแนกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป จ าแนกเป็นเร่ืองย่อย จ านวน 9 ขอ้  ด้านการบริหารงานบุคลากร การเงินและงบประมาณ 
จ าแนกเป็นเร่ืองยอ่ย จ านวน 8 ขอ้ ดา้นการขายและการตลาด จ าแนกเป็นเร่ืองยอ่ยจ านวน 7 ขอ้ ดา้น
การผลิต จ าแนกเป็นเร่ืองยอ่ยจ านวน 7 ขอ้  ลกัษณะค าถามเป็นแบบอตัราส่วนประเมินค่า 
    4 ) แหล่งสารสนเทศท่ีใช้  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ  
3 แหล่ง คือ แหล่งสารสนเทศภายในองคก์ร จ าแนกยอ่ย เป็น 2  แหล่ง   แหล่งสารสนเทศภายนอก
องคก์ร จ าแนกยอ่ย เป็น 3 แหล่ง และแหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล จ าแนกยอ่ยเป็น 4 แหล่ง ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
    5) รูปแบบสารสนเทศท่ีใช้  ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับรูปแบบ
สารสนเทศ 3 รูปแบบ คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์จ าแนกยอ่ยเป็น 1 ขอ้   ส่ือโสตทศัน์ จ  าแนกยอ่ย เป็น 1 ขอ้  
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกยอ่ยเป็น 1 ขอ้  ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
   ตอนที ่3  การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตของบุคลากรระดับบริหาร โดยให้
เขียนช่ือเวบ็ไซตท่ี์ใชม้าก 5 อนัดบัเพื่อน ามาใชใ้นการบริหารงาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
   ตอนที ่4 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศ  มีรายละเอียดค าถาม 4 ดา้น 
ไดแ้ก่  ปัญหาจากเน้ือหาสารสนเทศ จ านวน 5 ขอ้ ปัญหาจากแหล่งสารสนเทศ จ านวน 5 ขอ้ ปัญหา
จากรูปแบบสารสนเทศ จ านวน 5 ขอ้ ปัญหาอ่ืน ๆ จ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบอตัราส่วน
ประเมินค่า 
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  2.2  กำรพฒันำเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม มีการสร้าง
แบบสอบถามตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.2.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ์และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องจาก
แหล่งขอ้มูลทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร รวมทั้งสนทนากบับุคลากรระดบัผูบ้ริหารของ
บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดับางคนอยา่งไม่เป็นทางการ 
  2.2.2 ศึกษาวธีิการและหลกัการสร้างแบบสอบถาม 
  2.2.3 จดัท าร่างแบบสอบถามโดยใช้ขอ้มูลท่ีได้ศึกษาจากเอกสาร ส่ิงพิมพแ์ละ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2.4 น าร่างแบบสอบถามเสนอคณาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาให้
ขอ้เสนอแนะ 
  2.2.5 ปรับแก้ไขร่างแบบสอบถามตามท่ีคณาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้
ขอ้เสนอแนะ 
  2.2.6 น าแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ราย 
(รายช่ือพร้อมประวติัอยู่ในภาคผนวก ข) พิจารณาเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  จากนั้น
น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งดา้นวตัถุประสงค์ ดา้นเน้ือหาและ
ดา้นส านวนภาษา 
  2.2.7 น าขอ้วิพากษ์ของผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิ มาพิจารณาร่วมกบัคณาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม แลว้จดัท าตน้ฉบบัเพื่อทดลองใช ้
  2.2.8 น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20
คนไดแ้บบสอบถามกลบัมาจ านวน 20 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 น ามาตรวจสอบความคุณภาพของ
เคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรายขอ้และทั้งฉบบัจากการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า ของครอนบาค ผลจากการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 1.0 
คร้ังแรกน าแบบสอบถามเพื่อจะน าไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งโดยการติดต่อ ขอทดลองกบับริษทัท่ี
ประกอบกิจการเหมือนกนัแลว้ไม่ไดรั้บความร่วมมือ 
  2.2.9 น าข้อมูลท่ีได้จากการทดลองมาปรึกษาร่วมกับคณาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพื่อการการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
  2.2.10 จดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัต่อไป 
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3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1 ติดต่อขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั จากบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั (ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์
อยูใ่นภาคผนวก ค) 
 3.2 น าแบบสอบถามแจกดว้ยตนเองตามจ านวนบุคลากรระดบับริหารแบบสอบถามท่ี
แจกมีทั้งหมด จ านวน 145 ฉบบั  โดยขอความอนุเคราะห์ในการกรอกแบบสอบถามและส่งคืน
ภายใน วนัท่ี 20 เดือนเมษายน 2554  เม่ือครบก าหนดตามวนัดงักล่าวแลว้ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน
จ านวน  110 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 75.86  ไม่เพียงพอจึงไดด้ าเนินการจดัส่งแบบสอบถามใหม่อีก
คร้ัง  ส าหรับผูท่ี้ยงัไม่ตอบแบบสอบถาม  ในวนัท่ี 20 เมษายน 2554 และวนัท่ี 22 เมษายน 2554  เม่ือ
ครบก าหนดเวลาและได้จ  านวนเพียงพอแล้ว  จึงยุติในการเก็บขอ้มูล  และได้รับแบบสอบถาม
กลบัคืนจ านวนรวมทั้งหมด  136  ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 93.79  ผลการส่งแบบสอบถามกลบัคืนแสดง
ในตารางท่ี 3.2 
 3.3 ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบัจะมีการตรวจสอบ
ความครบถว้นสมบูรณ์ก่อนน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 3.2 รายละเอียดแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจากบุคลากรระดบับริหาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต ำแหน่ง 
จ ำนวน จ ำนวน ใช้วเิครำะห์ 

ทีแ่จก ทีรั่บคนื ร้อยละ 

1. ฝ่ำยโรงงำน    
      ผูจ้ดัการทัว่ไป 4 4 2.75 
      ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 2 2 1.37 
      ผูจ้ดัการ 5 5 3.44 
      ผูช่้วยผูจ้ดัการ 6 6 4.13 
      หวัหนา้แผนก 16 16 11.03 
      ผูช่้วยหวัหนา้แผนก 17 17 11.72 
      ผูค้วบคุมงาน 18 18 12.41 
      หวัหนา้งาน 13 10 6.89 
      ผูช่้วยหวัหนา้งาน 13 13 8.96 
รวม 91 91 62.75 
2. ฝ่ำยกำรเงนิและทรัพยำกรบุคคล    
      ผูจ้ดัการทัว่ไป 3 3 2.06 
      ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 2 2 1.37 
      หวัหนา้แผนก 2 2 1.37 
      ผูช่้วยหวัหนา้แผนก 4 4 2.75 
      หวัหนา้งาน 2 2 1.37 
รวม 13 13 8.96 
3. ฝ่ำยขำยและกำรตลำด    
      ผูจ้ดัการทัว่ไป 3 3 2.06 
      ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 1 1 0.68 
      ผูจ้ดัการ 9 6 4.13 
      ผูช่้วยผูจ้ดัการ 4 3 2.06 
      หวัหนา้แผนก 10 6 4.13 
      ผูช่้วยหวัหนา้แผนก 10 9 6.20 
      หวัหนา้งาน 4 4 2.75 
รวม 41 32 22.06 

รวมทั้งหมด 145 136 93.79 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
 4.1 การจดักระท าขอ้มูล หลงัจากท่ีรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วจากจ านวน
แบบสอบถาม 136 ฉบบัน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ และใชค้่าสถิติดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ค่าร้อยละ 
  ตอนท่ี 2  สภาพการใชส้ารสนเทศ ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ และดา้น
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศใช้ค่าความถ่ีและวิเคราะห์ค่าร้อยละ ด้านเน้ือหาสารสนเทศทั้ง 4 ด้าน 
วิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านแหล่งสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศใช้
ค่าความถ่ีและวเิคราะห์ค่าร้อยละ 
  ตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
  ตอนท่ี 4 เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการบริหารงานใชก้ารนบั
ค่าความถ่ี 
 4.2  การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียในการวจิยั  ใชก้ารอิงเกณฑด์งัน้ี 
 

ช่วงคะแนนเฉลีย่  แปลผล 
4.51 – 5.00   มากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   มาก 
2.51 – 3.50   ปานกลาง 
1.51 – 2.50   นอ้ย 
1.00 – 1.50   นอ้ยท่ีสุด 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษา เร่ือง การใช้สารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารของบริษทั ไทยซูซูกิ
มอเตอร์ จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใช ้ปัญหาการใชแ้ละอุปสรรคการใชส้ารสนเทศ
ของบุคลากรระดับบริหารบริษัทไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากัด ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 136 คน (ร้อยละ 93.79)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอ 4 ตอน ดงัน้ี 
 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  สภาพการใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหาร บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์  
    จ ากดั 
 ตอนท่ี 3  การใชส้ารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตของบุคลากร ระดบับริหาร บริษทั     
    ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั 
 ตอนท่ี 4  ปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศของบุคลากร ระดบับริหาร บริษทั  
    ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน จ าแนกตามฝ่ายโรงงาน ฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคล 
และฝ่ายขายและการตลาด จ าแนกออกเป็น 1 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.1  ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งงานของบุคลากรระดับบริหารที่ตอบแบบสอบถาม ขอ้มูล
ของบุคลากรระดบับริหารท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามฝ่าย ระดบัของผูบ้ริหาร และต าแหน่ง
งาน แสดงในตาราง 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามฝ่าย และต าแหน่งงาน 
 

ผู้บริหาร 
(จ านวน/ร้อยละ) ต าแหน่ง 

ฝ่ายโรงงาน 
(จ านวน/ร้อยละ) 

   ฝ่ายการเงนิ และทรัพยากร 
   บุคคล(จ านวน/ร้อยละ) 

   ฝ่ายขาย และการตลาด
(จ านวน/ร้อยละ) 

รวม 
 (จ านวน/ร้อยละ) 

ระดบัสูง 
(35/25.7) 
 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 4/2.9 2/1.5 3/2.2 9/6.6 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ
ทัว่ไป 2/1.5 2/1.5 1/0.7 

 
5/3.7 

ผูจ้ดัการ 5/3.7 1/0.7 6/4.4 12 /8.8 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 6/4.4 0(0.00) 3/2.2 9 /6.7 

ระดบักลาง  
(54/39.7) 

หวัหนา้แผนก 16/11.8 2/1.5 6/4.4 24 /17.6 
ผูช่้วยหวัหนา้
แผนก 17/12.5 4/2.9 9/6.6 

30 /22.1 

ระดบัตน้ 
(47/34.6) 

ผูค้วบคุมงาน 18/13.2 0/0.0 0/0.0 18 /13.2 
หวัหนา้งาน 10/7.3 0/0.0 0/0.0 10 /7.3 
ผูช่้วยหวัหนา้
งาน 

13/9.5 2/1.5 4/2.9 19 /14.0 

รวม   91/66.9 13/9.5 32/23.5 136 /100.0 

 
 ตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวม เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน       
35 คน (ร้อยละ 25.7) ผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 54 คน  (ร้อยละ 39.7) ผูบ้ริหารระดบัตน้ จ านวน 
47 คน (ร้อยละ 34.6) เม่ือจ าแนกผูบ้ริหารตามฝ่ายพบวา่เป็นบุคลากรระดบับริหารของฝ่ายโรงงาน
มากท่ีสุด จ านวน 91 คน (ร้อยละ 66.9) รองลงมาคือ ฝ่ายขายและการตลาด จ านวน 32 คน (ร้อยละ 
23.5) และนอ้ยท่ีสุด คือ ฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคล (จ านวน 13 คน ร้อยละ 9.5) 
 

ตอนที่ 2  สภาพการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหาร บริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ 
จ ากดั 
 
 สภาพการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดบับริหาร จ าแนกเป็น 5 หวัขอ้ คือ การใช้
สารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารดา้นวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 
ดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ และวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ของผูบ้ริหารแต่ละฝ่าย 
ดงัน้ี 
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 2.1 การใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารด้านวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ  
ขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารจ าแนกตามฝ่าย และระดบั
ของผูบ้ริหาร แสดงในตาราง 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหาร  
 

วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ 
ผู้บริหาร 

ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัต้น รวม 

จ านวน/ร้อยละ จ านวน/ร้อยละ จ านวน/ร้อยละ จ านวน/ร้อยละ 

ฝ่ายโรงงาน     
วางแผนการบริหารและด าเนินงานตามนโยบายขององคก์ร 9/3.4 16/6.0 19/7.1 44 /16.5 

ส่งเสริมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 9/3.4 18/6.7 22/8.2 49 /18.3 
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญั 5/1.9 10/3.7 10/3.7 25 /9.4 
ประเมินผลการปฏิบติังาน 6/2.2 13/4.9 14/5.2 33 /12.4 
ติดต่อส่ือสารในองคก์ร 11/4.1 22/8.2 28/10.5 61 /22.8 
เพ่ิมพนูความรู้ 10/3.7 19/7.1 24/9.0 53 /19.8 
วางแผนงาน/ ผลผลิต 0/0.0 1/0.4 1/0.4 2 /0.7 

ฝ่ายการเงนิและทรัพยากรบุคคล     
วางแผนการบริหารและด าเนินงานตามนโยบายขององคก์ร 2/5.1 3/7.7 1/2.6 6 /15.4 
ส่งเสริมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  3/7.7 3/7.7 1/2.6 7 /18.0 
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญั 2/5.1 2/5.1 1/2.6 5 /12.9 
ประเมินผลการปฏิบติังาน 2/5.1 2/5.1 1/2.6 5 /12.8 
ติดต่อส่ือสารในองคก์ร 3/7.7 4/10.2 1/2.6 8 /20.5 
เพ่ิมพนูความรู้ 3/7.7 3/7.7 1/2.6 7 /17.9 
วางแผนงาน/ ผลผลิต 0/0.0 0/0.0 1/2.6 1 /2.6 

ฝ่ายขายและการตลาด     
วางแผนการบริหารและด าเนินงานตามนโยบายขององคก์ร 7/7.1 8/8.1 2/2.0 17 /17.2 
ส่งเสริมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  8/8.1 9/9.1 2/2.0 19 /19.2 
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญั 4/4.0 5/5.0 1/1.0 10 /10.1 
ประเมินผลการปฏิบติังาน 5/5.0 6/6.0 2/2.0 13 /13.1 
ติดต่อส่ือสารในองคก์ร 9/9.1 10/10.1 3/3.0 22 /22.2 
เพ่ิมพนูความรู้ 7/7.1 8/8.1 2/2.0 17 /17.2 
วางแผนงาน/ ผลผลิต 1/1.0 0/0.0 0/0.0 1 /1.0 

 ตารางท่ี 4.2 พบวา่ โดยรวม บุคลากรระดบับริหารของบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั 
ทุกฝ่ายและทุกระดับ มีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อติดต่อส่ือสารในองค์กรมากท่ีสุด 
รองลงมาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ และส่งเสริมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
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 เม่ือพิจารณาตามฝ่ายต่างๆ พบวา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัของฝ่ายโรงงาน  มีวตัถุประสงค์
การใช้สารสนเทศเพื่อติดต่อส่ือสารในองค์กรมากท่ีสุด (ร้อยละ 22.8)โดยเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 
จ านวน ร้อยละ 4.1 ระดบักลาง (ร้อยละ 8.2) และระดบัตน้ (ร้อยละ 10.5) รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้  (ร้อยละ 19.8) โดยเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวนร้อยละ 3.7 ระดบักลาง (ร้อยละ 7.1) และ
ระดบัตน้ (ร้อยละ 9.0) และเพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด (ร้อยละ 
18.3) โดยเป็น ผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวนร้อยละ 3.4 ระดบักลาง (ร้อยละ 6.7) และระดบัตน้ (ร้อยละ 
8.2) 
 ผู้บริหารทุกระดับของฝ่ายการเงิน  และทรัพยากรบุคคลมีว ัตถุประสงค์การใช้
สารสนเทศเพื่อติดต่อส่ือสารในองค์กรมากท่ีสุด (ร้อยละ 20.5) โดยเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน
ร้อยละ 7.7 ระดบักลาง (ร้อยละ 10.2) และระดบัตน้ (ร้อยละ 2.6) รองลงมาคือ เพื่อส่งเสริมการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด (ร้อยละ 18.0) และเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ร้อยละ 17.9) 
โดยเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางเท่ากนัจ านวน ร้อยละ 7.7 และระดบัตน้ (ร้อยละ 2.6) 
 ผูบ้ริหารทุกระดบัของฝ่ายขายและการตลาดมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อ
ติดต่อส่ือสารในองค์กรมากท่ีสุด (ร้อยละ 22.2) โดยเป็นผูบ้ริหารระดับสูงจ านวน ร้อยละ 9.1 
ระดบักลาง (ร้อยละ 10.1) และระดบัตน้ (ร้อยละ 3.0) รองลงมาคือ เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด (ร้อยละ 19.2) โดยเป็นผูบ้ริหารระดับสูง จ านวน ร้อยละ 8.1 
ระดบักลาง (ร้อยละ 9.1) และระดบัตน้ (ร้อยละ 2.0)  
 2.2  การใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารด้านเนื้อหาสารสนเทศ  ข้อมูล
เก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศของบุคลากรระดบับริหาร จ าแนกตามฝ่ายโรงงาน 
ฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคล และฝ่ายขาย และการตลาด ดงัน้ี 
  2.2.1 การใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารฝ่ายโรงงานด้านเน้ือหา

สารสนเทศ  ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 4 ดา้น คือดา้นบริหารทัว่ไป 
ดา้นงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ ดา้นการขาย และการตลาด และดา้นการผลิตของบุคลา
กระดบับริหารฝ่ายโรงงานโดยแบ่งตามระดบั แสดงในตาราง 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 การใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารฝ่ายโรงงานดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 
ผู้บริหาร  

ระดบัสูง (17 คน) ระดบักลาง (33 คน) ระดบัต้น (41 คน) รวม (91 คน) 

x  SD 
แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD แปลผล 

ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
นโยบายขององคก์ร 3.2 0.6 ม 3.4 0.7 ป 3.1 0.7 ป 3.2 0.7 ป 
แผนกลยุทธ์ขององคก์ร 3.0 0.5 ป 3.1 0.4 ป 3.0 0.5 ป 3.0 0.5 ป 
แผนการปฏิบติังานประจ าปี 3.4 0.9 ป 3.5 0.8 ป 3.3 0.8 ป 3.4 0.8 ป 
การประเมินดา้นคุณภาพ (ISO) 3.5 0.5 ป 3.7 0.8 ม 3.4 0.7 ป 3.5 0.7 ป 
หลกัการบริหารงานองคก์ร 3.1 0.7 ป 3.2 0.8 ป 2.9 0.8 ป 3.1 0.8 ป 
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของราชการ 2.8 0.8 ป 2.7 0.9 ป 2.8 0.8 ป 2.8 0.8 ป 
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 3.2 0.8 ป 3.0 0.8 ป 3.3 0.7 ป 3.2 0.8 ป 
มาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 3.6 0.8 ม 3.7 0.9 ม 3.2 0.8 ป 3.5 0.8 ป 

รวม 3.2 1.2 ป 3.3 1.1 ป 3.1 0.9 ป 3.2 1.1 ป 
ด้านงานบุคลากร การเงนิ และงบประมาณ 
สถานภาพของบุคลากร 3.2 1.2 ป 3.3 1.4 ป 3.5 0.9 ป 3.3 1.2 ป 
อตัราเงินเดือนค่าจา้ง 2.4 1.1 น 2.4 1.5 น 2.9 1.5 ป 2.6 1.4 ป 
สรุปการประเมินผลงานบุคลากร 2.8 1.0 ป 2.8 0.7 ป 2.9 1.1 ป 2.8 0.9 ป 
อตัราก าลงัคน 3.1 1.0 ป 2.6 0.7 ป 3.2 1.0 ป 3.0 0.9 ป 
รายงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2.3 0.9 น 2.9 1.2 ป 2.1 1.3 น 2.4 1.1 น 
รายงานอนุมติัค่าใชจ่้ายในแต่ละปี 2.4 1.0 น 2.5 1.2 น 2.8 1.3 ป 2.6 1.2 ป 
รายงานผลก าไร ขาดทุนในแต่ละปี 2.7 1.2 ป 3.1 0.8 ป 2.7 1.4 ป 2.8 1.1     ป 

รวม 2.7 1.4 ป 2.8 1.1 ป 2.9 1.1 ป 2.8 1.2     ป 
ด้านการขาย และการตลาด 
   ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ 2.5 0.5 น 2.4 1.2 น 2.5 1.1 น 2.5 0.9 น 
ช่องทางและวิธีการขายสินคา้ 2.2 0.6 น 2.1 1.4 น 2.8 1.5 ป 2.4 1.2 น 
ดา้นก าไรขาดทุนของสินคา้ 2.2 0.6 น 2.0 0.7 น 2.6 0.9 ป 2.3 0.7 น 
ยอดขายและแนวโนม้ของตลาด 2.7 0.5 ป 2.8 0.4 ป 2.8 1.0 ป 2.8 0.6 ป 
สารสนเทศเก่ียวกบัลูกคา้ 2.4 0.5 น 2.2 0.9 น 2.9 1.0 ป 2.5 0.8 น 
สารสนเทศงานบริการหลงัการขาย 2.4 0.7 น 2.5 1.1 น 2.7 1.1 ป 2.5 1.0 น 
รวม 2.4 1.1 น 2.3 1.0 น 2.8 1.2 ป 2.5 1.1 น 

ด้านการผลติ 
รายงานประสิทธิภาพการผลิต 3.9 0.7 ม 3.8 0.9 ม 3.3 1.0 ป 3.7 0.9 ม 
รายงานสินคา้คงคลงั 3.0 0.8 ป 3.2 1.1 ป 3.3 1.0 ป 3.2 1.0 ป 
รายงานใบสัง่ผลิตสินคา้ 3.2 0.7 ป 3.3 0.8 ป 3.1 0.7 ป 3.2 0.7 ป 
รายงานสูตรการผลิต 3.3 0.9 ป 3.4 1.1 ป 3.0 1.2 ป 3.2 1.1 ป 
รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต 3.6 0.9 ม 3.3 0.9 ป 3.7 1.1 ม 3.5 1.0 ป 
แผนการผลิต 3.9 0.5 ม 3.8 0.7 ม 3.5 1.3 ป 3.7 0.8 ม 

รวม 3.5 1.0 ป 3.5 0.9 ป 3.3 1.1 ป 3.4 1.0 ป 
เฉลีย่รวม 2.9 0.7 ป 3.0 0.9 ป 3.0 1.0 ป 3.0 0.9 ป 
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 ตารางท่ี 4.3 พบว่า ในภาพรวม บุคลากรระดบับริหารของฝ่ายโรงงานทุกระดบัใช้
สารสนเทศในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.0) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 
2.9 ระดบักลาง และระดบัตน้มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ ค่าเฉล่ีย 3.0  
 เม่ือพิจารณาการใชเ้น้ือหาแต่ละดา้นพบวา่ ผูบ้ริหารใชเ้น้ือหาสารสนเทศทั้ง 4 ดา้นใน
ระดบัปานกลาง เม่ือจดัเรียงล าดบัการใชจ้ากมากไปหานอ้ยมีดงัน้ี ดา้นการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.4) ดา้น
การบริหารงานทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.2) และดา้นบุคลากร การเงิน และงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย 2.8) ส่วน
ดา้นการขาย และการตลาดใชใ้นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.5) เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้นพบวา่ 
  1) ด้านการผลติ ในภาพรวม ผูบ้ริหารทุกระดบัใชส้ารสนเทศดา้นการผลิตในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.4) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั คือค่าเฉล่ีย 3.5 รองลงมาผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.3 เม่ือพิจารณาเน้ือหาแต่ละเร่ือง พบวา่
บางเร่ืองผูบ้ริหารใช้ในระดบัมาก และระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีผูบ้ริหารใชม้ากท่ีสุดสามอนัดบัแรก
คือ เร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต และเร่ืองแผนการผลิตมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.7) และ
เร่ืองรายงานขอ้มูลประกอบการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.5)   
 เร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต และเร่ืองแผนการผลิต เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง
ใช้มากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.9) รองลงมาคือผูบ้ริหารระดบักลางใช้โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.8) และผูบ้ริหารระดบัตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.5 และ 3.3 ตามล าดบั) ส่วนเร่ืองรายงาน
ขอ้มูลประกอบการผลิตนั้นผูบ้ริหารระดบัตน้ ใช้มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.7) รองลงมาคือผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และระดบักลาง (ค่าเฉล่ีย 3.6 และ 3.3 ตามล าดบั) 
  2) ด้านการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวม ผูบ้ริหารทุกระดบัใชส้ารสนเทศดา้นการ
บริหารงานทัว่ไปในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.2) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบักลาง
ใชม้ากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.3 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.2 และผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 
3.1 เม่ือพิจารณาเน้ือหาแต่ละเร่ือง พบว่า บางเร่ืองผูบ้ริหารใช้ในระดบัมาก และระดบัปานกลาง 
เร่ืองท่ีผูบ้ริหารใชม้ากท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือ เร่ืองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์และเร่ืองแผนการปฏิบติังาน
ประจ าปีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.5) และเร่ืองการประเมินดา้นคุณภาพ (ISO) (ค่าเฉล่ีย 3.4) 
 เร่ืองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ เร่ืองการประเมินด้านคุณภาพ (ISO) และเร่ืองแผนการ
ปฏิบติังานประจ าปี ผูบ้ริหารระดบักลางใช้มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.7, 3.7 และ 3.5 ตามล าดบั 
รองลงมาคือผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.6, 3.5 และ 3.4 ตามล าดบั และผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 
3.2, 3.4 และ 3.3 ตามล าดบั  
  3) ด้านงานบุคลากร การเงินและงบประมาณ ในภาพรวม ผูบ้ริหารใช้สารสนเทศ
ดา้นบุคลากร การเงิน และงบประมาณในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.8) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี 
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ผูบ้ริหารระดับต้นใช้มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 2.9 รองลงมาคือผูบ้ริหารระดับกลาง ค่าเฉล่ีย 2.8 และ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 2.7 เม่ือพิจารณาเน้ือหาแต่ละเร่ือง พบวา่ บางเร่ืองผูบ้ริหารใชใ้นระดบั
ปานกลาง และระดับน้อย เร่ืองท่ีผูบ้ริหารใช้มากท่ีสุดสามอันดับแรกคือ เร่ืองสถานภาพของ
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.3) เร่ืองอตัราก าลงัคน (ค่าเฉล่ีย 3.0) เร่ืองสรุปการประเมินผลงานบุคลากร และ
เร่ืองรายงานผลก าไร ขาดทุนในแต่ละปีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.8) 
 เร่ืองสถานภาพของบุคลากร ผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.5 รองมา
คือผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.3.และ 3.2 ตามล าดบั เร่ืองอตัราก าลงัคน ผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ใช้ในปริมาณมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.2 รองมาคือผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 
3.1 และ 2.6 ตามล าดบั เร่ืองสรุปการประเมินผลงานบุคลากร ผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.9) ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางใชเ้ท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.8) และเร่ืองรายงานผลก าไร 
ขาดทุนในแต่ละปี ผูบ้ริหารระดบักลางใช้มากสุด (ค่าเฉล่ีย 3.1) ผูบ้ริหารระดบัระดบัสูง และระดบั
ตน้ใชเ้ท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.7) 
  4) ด้านการขายและการตลาด ในภาพรวม ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศดา้นการขายและ
การตลาดในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.5) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 2.8 รองลงมาคือผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลาง  ค่าเฉล่ีย 2.4 และ 2.3 ตามล าดบั เม่ือ
พิจารณาเน้ือหาแต่ละเร่ือง พบว่า บางเร่ืองผูบ้ริหารใช้ในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย เร่ืองท่ี
ผูบ้ริหารใช้มากท่ีสุดสองอนัดบัแรก คือเร่ืองยอดขายและแนวโน้มของตลาด (ค่าเฉล่ีย 2.8) เร่ือง
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ เร่ืองสารสนเทศเก่ียวกบัลูกคา้ และเร่ืองสารสนเทศงานบริการหลงั
การขาย ใชเ้ท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.5) 
 เร่ืองยอดขายและแนวโน้มของตลาด ผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัตน้ใช้มากท่ีสุด
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.8) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 2.7) เร่ืองสารสนเทศงานบริการหลงั
การขาย ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชม้ากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.7) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัสูง 
(ค่าเฉล่ีย 2.5 และ 2.4 ตามล าดบั) เร่ืองสารสนเทศเก่ียวกบัลูกคา้ ผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.9) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลาง (ค่าเฉล่ีย 2.4 และ 2.2 ตามล าดบั) เร่ือง
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบัตน้ใชม้ากท่ีสุดเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.5) 
รองลงมาคือผูบ้ริหารระดบักลาง (ค่าเฉล่ีย 2.4) 
  2.2.2 การใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคล  
ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 4 ดา้น คือดา้นบริหารทัว่ไป ดา้นบุคลากร 
การเงินและงบประมาณ ดา้นการขายและการตลาด และดา้นการผลิตของบุคลากระดบับริหารฝ่าย
การเงินและทรัพยากรบุคคล โดยแบ่งตามระดบั แสดงในตาราง 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 การใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคล 
     ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 

 

เนือ้หาสารสนเทศ 
ผู้บริหาร  

ระดบัสูง (5คน) ระดบักลาง (6คน) ระดบัต้น (2คน) รวม(13คน) 

x  SD 
แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล 

ด้านการบริหารงานทัว่ไป 

    นโยบายขององคก์ร 2.9 0.1 ป 2.9 0.6 ป 2.8 0.8 ป 2.9 0.5 ป 
    แผนกลยุทธ์ข ององคก์ร 3.1 0.1 ป 3.3 0.6 ป 3.1 0.9 ป 3.2 0.5 ป 
    แผนการปฏิบติังานประจ าปี 3.6 0.2 ม 3.5 0.7 ป 3.3 0.6 ป 3.5 0.5 ป 
    การประเมินดา้นคุณภาพ (ISO) 3.3 0.5 ป 3.5 0.5 ป 3.4 0.7 ป 3.4 0.6 ป 
    หลกัการบริหารงานองคก์ร 3.6 0.2 ม 2.8 0.8 ป 3.1 0.4 ป 3.2 0.5 ป 
    กฎระเบียบขอ้บงัคบัของราชการ 3.5 0.2 ป 2.8 0.7 ป 2.8 1.0 ป 3.0 0.6 ป 
    กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 3.5 0.2 ป 3.4 0.5 ป 3.3 1.0 ป 3.4 0.6 ป 
    มาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 3.5 0.6 ป 3.8 0.7 ม 3.2 0.8 ป 3.5 0.7 ป 

รวม 3.4 1.1 ป 3.3 0.9 ป 3.1 1.3 ป 3.3 1.1 ป 

ด้านงานบุคลากร การเงนิ และงบประมาณ 
    สถานภาพของบุคลากร 4.2 0.5 ม 3.2 1.1 ป 3.5 1.5 ป 3.6 1.0 ม 
    อตัราเงินเดือนค่าจา้ง 4.1 0.6 ม 2.5 1.0 น 2.9 0.9 ป 3.2 0.8 ป 
    สรุปการประเมินผลงานบุคลากร 3.9 0.4 ม 2.9 1.1 ป 2.9 1.0 ป 3.2 0.8 ป 
    อตัราก าลงัคน 3.2 0.9 ป 3.1 1.1 ป 3.2 1.5 ป 3.2 1.2 ป 
    รายงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 3.6 1.0 ม 2.2 0.9 น 3.0 0.9 ป 2.9 0.9 ป 
    รายงานอนุมติัค่าใช้จ่ายในแต่ละปี 3.6 1.0 ม 2.5 0.8 น 2.8 1.0 ป 3.0 0.9 ป 
    รายงานผลก าไร ขาดทุนในแต่ละปี 3.2 1.9 ป 2.2 0.6 น 2.7 1.4 ป 2.7 1.3 ป 

รวม 3.7 0.8 ม 2.7 1.1 ป 3.0 1.3 ป 3.1 1.1 ป 

ด้านการขาย และการตลาด 

    ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ 3.1 1.2 ป 2.5 0.4 น 3.0 1.1 ป 2.9 0.9 ป 
   ช่องทางและวธีิการขายสินคา้ 3.2 1.2 ป 2.4 0.5 น 2.8 1.5 ป 2.8 1.1 ป 
   ดา้นก าไรขาดทุนของสินคา้ 3.3 0.9 ป 2.1 0.6 น 2.6 0.9 ป 2.7 0.8 ป 
   ยอดขายและแนวโนม้ของตลาด 3.4 0.7 ป 2.6 0.6 ป 3.1 1.0 ป 3.0 0.8 ป 
   สารสนเทศเก่ียวกบัลูกคา้ 3.0 0.7 ป 2.3 0.5 น 2.9 1.1 ป 2.7 0.8 ป 
   สารสนเทศงานบริการหลงัการขาย 3.1 0.9 ป 2.3 0.7 น 3.1 1.1 ป 2.8 0.9 ป 

รวม 3.2 1.2 ป 2.4 0.8 น 3.0 1.1 ป 2.8 1.0 ป 
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ตาราง 4.4  (ต่อ) 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 
ผู้บริหาร  

ระดบัสูง (5คน) ระดบักลาง (6คน) ระดบัต้น (2คน) รวม(13คน) 

x  SD 
แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล 

ด้านการผลติ 
    รายงานประสิทธิภาพการผลิต 3.3 0.9 ป 4.0 0.5 ม 3.3 1.0 ป 3.5 0.8 ป 

   รายงานสินคา้คงคลงั 3.9 0.4 ม 2.9 0.5 ป 3.3 1.0 ป 3.4 0.6 ป 

   รายงานใบสัง่ผลิตสินคา้ 3.2 1.1 ป 3.0 1.3 ป 3.1 0.7 ป 3.1 1.0 ป 

   รายงานสูตรการผลิต 3.0 1.8 ป 3.2 0.9 ป 3.0 1.5 ป 3.1 1.4 ป 

   รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต 3.8 0.6    ม 3.5 0.7    ป 3.7 0.9    ม 3.7 0.7 ม 

   แผนการผลิต 3.1 1.2 ป 3.9 0.5 ม 3.5 1.0    ป 3.5 0.9 ป 

รวม 3.4 0.9 ป 3.4 1.2 ป 3.3 0.8 ป 3.4 1.0 ป 

เฉลีย่รวม 3.4 1.2 ป 3.0 1.0 ป 3.1 1.3 ป 3.1 1.2 ป 

 
 ตารางท่ี 4.4 พบว่า ในภาพรวม บุคลากรระดบับริหารของฝ่ายการเงิน และทรัพยากร
บุคคลทุกระดับใช้สารสนเทศในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.1) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดังน้ี 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.4 ระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.1 และ ระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 3.0  
 เม่ือพิจารณาการใชเ้น้ือหาแต่ละดา้นพบวา่ ผูบ้ริหารใชเ้น้ือหาสารสนเทศทั้ง 4 ดา้นใน
ระดบัปานกลาง เม่ือจดัเรียงล าดบัการใชจ้ากมากไปหานอ้ยมีดงัน้ี  ดา้นการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.4) ดา้น
การบริหารงานทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.3) และดา้นงานบุคลากร การเงินและงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย 3.1) 
ดา้นการขาย และการตลาด (ค่าเฉล่ีย 2.8) เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้นพบวา่ 
  1) ด้านการผลติ ในภาพรวม ผูบ้ริหารทุกระดบัใชส้ารสนเทศดา้นการผลิตในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.4) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางใชม้ากท่ีสุด
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ ค่าเฉล่ีย 3.4 และผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.3 เม่ือพิจารณาเน้ือหาแต่ละเร่ือง 
พบวา่บางเร่ืองผูบ้ริหารใชใ้นระดบัมาก และระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีผูบ้ริหารใชม้ากท่ีสุดสามอนัดบั
แรกคือ เร่ืองรายงานข้อมูลประกอบการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.7) เร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต 
(ค่าเฉล่ีย 3.5) และเร่ืองรายงานสินคา้คงคลงั (ค่าเฉล่ีย 3.4)   
 เร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต ผูบ้ริหารระดับกลางใช้มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.0) 
รองลงมาคือเร่ืองรายงานสินคา้คงคลัง (ค่าเฉล่ีย 3.9) และผูบ้ริหารระดบัตน้เร่ือง รายงานขอ้มูล
ประกอบการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.7)  
  2) ด้านการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวม ผูบ้ริหารทุกระดบัใชส้ารสนเทศดา้นการ
บริหารงานทัว่ไปในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.3) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้
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มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.4 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 3.3 และผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 
3.1 เม่ือพิจารณาเน้ือหาแต่ละเร่ือง พบว่า บางเร่ืองผูบ้ริหารใช้ในระดบัมาก และระดบัปานกลาง 
เร่ืองท่ีผูบ้ริหารใชม้ากท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือ เร่ืองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์และเร่ืองแผนการปฏิบติังาน
ประจ าปีใช้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.5) และเร่ืองการประเมินดา้นคุณภาพ (ISO) และ กฎขอ้บงัคบัของ
บริษทั ฯ ใชเ้ท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.4)  
 เร่ืองแผนการปฏิบติังานประจ าปี และเร่ืองหลกัการบริหารองคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้
มากท่ีสุดเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.6) และรองลงมา ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางใชเ้ร่ือง กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของทางราชการ และกฎระเบียบขอ้บงัคบัของทางบริษทั ฯ มาตรฐานผลิตภณัฑ์ และการ
ประเมินดา้นคุณภาพ (ISO) ใชเ้ท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.5)  
  3) ด้านงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ ในภาพรวม ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศ
ดา้นงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.1) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบั
ดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.7 รองลงมาคือผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.0 และ
ผูบ้ริหารระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 2.7  
 เม่ือพิจารณาเน้ือหาแต่ละเร่ือง พบวา่ บางเร่ืองผูบ้ริหารใชใ้นระดบัมาก และระดบัปาน
กลาง เร่ืองท่ีผูบ้ริหารใช้มากท่ีสุดสามอนัดับแรกคือ เร่ืองสถานภาพของบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.6) 
รองลงมาเร่ืองอตัราเงินเดือนค่าจา้ง สรุปการประเมินผลงานของบุคลากร และอตัราก าลงัคนใน
ปริมาณเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.2) และเร่ืองรายงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 2.9) 
 เร่ืองสถานภาพของบุคลากร ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้ในปริมาณมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.2) 
รองมาคือเร่ืองอตัราเงินเดือนค่าจา้ง (ค่าเฉล่ีย 4.1 ) และเร่ืองสรุปการประเมินผลงานของบุคลากร 
(ค่าเฉล่ีย 3.9)  
  4) ด้านการขายและการตลาด ในภาพรวม ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศดา้นการขายและ
การตลาดในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.8) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้มาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.2 รองลงมาคือผูบ้ริหารระดบัตน้  ค่าเฉล่ีย 3.0  และผูบ้ริหารระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 3.0 
เม่ือพิจารณาเน้ือหาแต่ละเร่ือง พบวา่ บางเร่ืองผูบ้ริหารใชใ้นระดบัปานกลาง และระดบันอ้ย เร่ืองท่ี
ผูบ้ริหารใช้มากท่ีสุดสองอันดับแรกคือเร่ืองยอดขาย และแนวโน้มของตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.0) 
รองลงมาเร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 2.9) 
 เร่ืองยอดขายและแนวโน้มของตลาด ผูบ้ริหารระดับสูงใช้มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.4) 
รองลงมาคือเร่ืองดา้นก าไรขาดทุนของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.3)  และเร่ืองช่องทางและวิธีการขายสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.2) 
 2.2.3 การใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารฝ่ายขาย และการตลาดด้านเน้ือหา
สารสนเทศ ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 4 ดา้น คือดา้นบริหารทัว่ไป 
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ดา้นบุคลากร การเงินและงบประมาณ ด้านการขายและการตลาด และด้านการผลิตของบุคลากร
ระดบับริหารฝ่ายขาย และการตลาด โดยแบ่งตามระดบัแสดงในตาราง 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 การใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารฝ่ายขาย และการตลาดดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 
ผู้บริหาร  

ระดบัสูง (13คน) ระดบักลาง (15คน) ระดบัต้น (4คน) รวม(32คน) 

x  SD 
แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล 

ด้านการบริหารงานทัว่ไป             

    นโยบายขององคก์ร 3.2 1.1 ป 3.1 0.7 ป 3.3 0.6 ป 3.2 0.8 ป 
    แผนกลยุทธ์ขององคก์ร 3.2 0.8 ป 3.1 0.5 ป 3.1 0.6 ป 3.1 0.6 ป 
    แผนการปฏิบติังานประจ าปี 3.4 0.8 ป 3.3 0.9 ป 3.5 0.8 ป 3.4 0.8 ป 
    การประเมินดา้นคุณภาพ (ISO) 3.3 1.1 ป 3.4 0.7 ป 3.5 0.5 ป 3.4 0.8 ป 
    หลกัการบริหารงานองคก์ร 3.1 1.1 ป 3.1 0.8 ป 2.9 0.8 ป 3.0 0.9 ป 
    กฎระเบียบขอ้บงัคบัของราชการ 3.1 1.0 ป 2.9 0.8 ป 3.1 0.7 ป 3.0 0.8 ป 
    กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 3.4 0.8 ป 3.3 0.8 ป 3.4 0.5 ป 3.4 0.7 ป 
    มาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 3.4 1.1 ป 3.2 0.8 ป 3.8 0.7 ม 3.5 0.9 ป 

รวม 3.3 1.2 ป 3.2 1.1 ป 3.3 1.2 ป 3.3 1.2 ป 

ด้านงานบุคลากร การเงนิ และงบประมาณ 
    สถานภาพของบุคลากร 3.5 1.0 ป 3.5 0.9 ป 3.2 1.1 ป 3.4 1.0 ป 
    อตัราเงินเดือนค่าจา้ง 3.0 1.1 ป 2.9 1.5 ป 2.5 1.0 น 2.8 1.2 ป 
    สรุปการประเมินผลงานบุคลากร 3.2 0.9 ป 2.9 1.1 ป 3.1 1.1 ป 3.1 1.0 ป 
    อตัราก าลงัคน 3.4 0.7 ป 3.2 1.0 ป 3.1 1.1 ป 3.2 0.9 ป 
    รายงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 3.2 1.2 ป 3.0 1.3 ป 2.2 1.0 น 2.8 1.2 ป 
    รายงานอนุมติัค่าใช้จ่ายในแต่ละปี 3.1 0.9 ป 2.9 1.3 ป 2.5 0.8 น 2.8 1.0 ป 
    รายงานผลก าไร ขาดทุนในแต่ละปี 4.1 1.2 ม 2.7 1.4 ป 2.2 0.6 น 3.0 1.1 ป 

รวม 3.4 1.1 ป 3.0 1.4 ป 2.7 1.1 ป 3.0 1.2 ป 

ด้านการขาย และการตลาด             

    ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ 3.6 1.3 ม 3.0 1.1 ป 2.5 0.4 น 3.0 0.9 ป 
    ช่องทางและวธีิการขายสินคา้ 3.5 1.2 ป 2.8 1.5 ป 2.4 0.5 น 2.9 1.1 ป 
    ดา้นก าไรขาดทุนของสินคา้ 2.8 0.9 ป 2.6 0.9 ป 2.1 0.6 น 2.5 0.8 น 
    ยอดขายและแนวโนม้ของตลาด 3.3 1.0 ป 3.1 1.0 ป 2.6 0.6 ป 3.0 0.9 ป 
    สารสนเทศเก่ียวกบัลูกคา้ 3.1 1.1 ป 2.9 1.0 ป 2.3 0.5 น 2.8 0.9 ป 
   สารสนเทศงานบริการหลงัการขาย 3.4 1.0 ป 3.1 1.1 ป 2.3 0.7 น 2.9 0.9 ป 

รวม 3.3 1.2 ป 3.0 0.9 ป 2.8 1.0 ป 2.9 1.0 ป 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 
ผู้บริหาร  

ระดบัสูง (13คน) ระดบักลาง (15คน) ระดบัต้น (4คน) รวม(32คน) 

x  SD 
แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล 

ด้านการผลติ             
    รายงานประสิทธิภาพการผลิต 2.9 0.8 ป 3.3 1.0 ป 4.0 0.5 ม 3.4 0.8 ป 
    รายงานสินคา้คงคลงั 3.2 1.4 ป 3.3 1.0 ป 3.1 0.5 ป 3.2 1.0 ป 
    รายงานใบสัง่ผลิตสินคา้ 2.9 1.9 ป 3.1 0.7 ป 3.0 1.3 ป 3.0 1.3 ป 
    รายงานสูตรการผลิต 2.8 1.2 ป 3.0 1.2 ป 3.2 0.9 ป 3.0 1.1 ป 
    รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต 2.8 1.1 ป 3.7 1.1 ม 3.5 1.0 ป 3.3 1.1 ป 
    แผนการผลิต 3.1 0.8 ป 3.5 1.3 ป 3.9 0.5 ม 3.5 0.9 ป 

รวม 3.0 1.0 ป 3.3 1.0 ป 3.5 0.9 ป 3.2 1.0 ป 

เฉลีย่รวม 3.2 1.4 ป 3.1 1.1 ป 3.0 1.2 ป 3.1 1.2 ป 

 
 ตารางท่ี 4.5 พบว่า ในภาพรวม บุคลากรระดบับริหารของฝ่ายขาย และการตลาดทุก
ระดบัใชส้ารสนเทศในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.1) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ค่าเฉล่ีย 3.2 ระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 3.1 และระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.0  
 เม่ือพิจารณาการใชเ้น้ือหาแต่ละดา้นพบวา่ ผูบ้ริหารใชเ้น้ือหาสารสนเทศทั้ง 4 ดา้นใน
ระดับปานกลาง เม่ือจัดเรียงล าดับการใช้จากมากไปหาน้อยมีดังน้ี ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.3) ดา้นการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.2) และดา้นงานบุคลากรการเงิน และงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย 
3.0) และดา้นการขาย และการตลาด (ค่าเฉล่ีย 2.9) เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้นพบวา่ 
  1) ด้านการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวม ผูบ้ริหารทุกระดบัใชส้ารสนเทศดา้นการ
บริหารงานทัว่ไปในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.3) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูง 
และระดบัตน้ใชม้ากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.3 รองลงมาคือผูบ้ริหารระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 3.2  เม่ือพิจารณา
เน้ือหาแต่ละเร่ือง พบวา่ ผูบ้ริหารใชใ้นระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีผูบ้ริหารใชม้ากท่ีสุดสามอนัดบัแรก
คือเร่ืองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.5) รองลงมาเร่ืองแผนการปฏิบติังานประจ าปี การประเมิน
ดา้นคุณภาพ (ISO)  กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ใชเ้ท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.4)  
 เร่ืองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.8) รองลงมาคือ
เร่ือง แผนการปฏิบติังานประจ าปี และการประเมินดา้นคุณภาพ (ISO) ใชเ้ท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.5)  
  2) ด้านการผลติ ในภาพรวม ผูบ้ริหารทุกระดบัใชส้ารสนเทศดา้นการผลิตในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.2) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี  ผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.5 
รองลงมาผูบ้ริหารระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 3.3 และผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.0 เม่ือพิจารณาเน้ือหาแต่
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ละเร่ือง พบวา่ บางเร่ืองผูบ้ริหารใชใ้นระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีผูบ้ริหารใชม้ากท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือ
เร่ืองแผนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.5)  เร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.4) และเร่ืองรายงาน
ขอ้มูลประกอบการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.3)   
 เร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต ผูบ้ริหารระดับต้นใช้มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.0) 
รองลงมาคือเร่ืองแผนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.9) และเร่ืองรายงานขอ้มูลประกอบการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.5)  
  3) ด้านงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ ในภาพรวม ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศ
ดา้นบุคลากร การเงิน และงบประมาณในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.0) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี  
ผูบ้ริหารระดับสูงใช้มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.4 รองลงมาคือผู ้บริหารระดับกลาง ค่าเฉล่ีย 3.0 และ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 2.7 เม่ือพิจารณาเน้ือหาแต่ละเร่ือง พบวา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัใชใ้นระดบั
ปานกลาง  เร่ืองท่ีผูบ้ริหารใชม้ากท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือเร่ืองสถานภาพของบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.4) 
รองลงมาเร่ืองอตัราก าลงัคน (ค่าเฉล่ีย 3.2) และเร่ืองรายงานผลก าไร ขาดทุนในแต่ละปี (ค่าเฉล่ีย 
3.0) 
 เร่ืองรายงานผลก าไรขาดทุนในแต่ละปี ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.1) 
รองมาคือเร่ืองสถานภาพของบุคลากรผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัสูงใช้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.5) 
และผูบ้ริหารระดบัสูงใชเ้ร่ืองอตัราก าลงัคน  (ค่าเฉล่ีย 3.4)  
  4) ด้านการขายและการตลาด ในภาพรวม ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศดา้นการขาย และ
การตลาดในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.9) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี  ผูบ้ริหารระดบัสูงใชม้าก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.3 รองลงมาคือผูบ้ริหารระดบักลาง  ค่าเฉล่ีย 3.0 และผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 2.8 
เม่ือพิจารณาเน้ือหาแต่ละเร่ือง พบวา่ผูบ้ริหารใชใ้นระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีผูบ้ริหารใชม้ากท่ีสุดสอง
อนัดับแรกคือเร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัสินค้าของบริษทัฯ ยอดขาย และแนวโน้มของตลาดใช้เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.0) รองลงมาเร่ือง ช่องทาง และวธีิการขายสินคา้ และเร่ืองสารสนเทศงานบริการหลงัการ
ขายใช้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.9) เร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.6) รองลงมา เร่ืองช่องทางและวิธีการขายสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.5) และสารสนเทศหลงัการ
ขาย (ค่าเฉล่ีย 3.4) 
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2.3  การใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารด้านแหล่งสารสนเทศ  การใชส้ารสนเทศของบุคลากรดา้นแหล่งสารสนเทศของบุคลากรระดบับริหาร 
จ าแนกตามฝ่ายโรงงาน ฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคล และฝ่ายขาย และการตลาด ดงัน้ี 
  2.3.1  การใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารฝ่ายโรงงานด้านแหล่งสารสนเทศ  ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศท่ีแสดงในตารางท่ี 4.6  
ตารางท่ี  4.6 การใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารฝ่ายโรงงานดา้นแหล่งสารสนเทศ 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร 
ระดบัสูง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบักลาง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบัต้น (จ านวน/ร้อยละ) 

ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 ด้านการบริหารงานทัว่ไป                

     นโยบายขององคก์ร 11/12.1 6/6.6 2/2.2 1/1.1 1/1.1 20/22.0 12/13.2 3/3.3 6/6.6 2/2.2 22/24.2 16/17.6 3/3.3 3/3.3 4/4.4 

     แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 8/8.8 7/7.7 0/0.0 2/2.2 0/0.0 12/13.2 11/12.1 1/1.1 3/3.3 1/1.1 27/29.7 16/17.6 4/4.4 8/8.8 2/2.2 

     แผนการปฏิบติังานประจ าปี  9/9.9 7/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 16/17.6 12/13.2 3/3.3 4/4.4 1/1.1 13/14.3 20/22.0 1/1.1 2/2.2 2/2.2 

     การประเมินดา้นคุณภาพ (ISO) 11/12.1 7/7.7 0/0.0 0/0.0 2/2.2 12/13.2 11/12.1 3/3.3 4/4.4 1/1.1 24/26.4 26/28.6 1/1.1 7/7.7 2/2.2 

     หลกัการบริหารงานองคก์ร 7/7.7 6/6.6 0/0.0 0/0.0 1/1.1 12/13.2 15/16.5 2/2.2 5/5.5 2/2.2 12/13.2 13/14.3 2/2.2 4/4.4 2/2.2 

     กฎระเบียบขอ้บงัคบัของราชการ 6/6.6 4/4.4 14/15.4 0/0.0 2/2.2 11/12.1 9/9.9 18/19.8 2/2.2 1/1.1 7/7.7 6/6.6 17/18.7 0/0.0 1/1.1 

     กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 11/12.1 5/5.5 0/0.0 0/0.0 0/0.0 15/16.5 9/9.9 2/2.2 5/5.5 1/1.1 21/23.1 12/13.2 2/2.2 4/4.4 1/1.1 

     มาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 7/7.7 6/6.6 5/5.5 4/4.4 2/2.2 18/19.8 12/13.2 6/6.6 5/5.5 3/3.3 16/17.6 10/11.0 8/8.8 5/5.5 0/0.0 

ด้านงานบุคลากร การเงนิและงบประมาณ                
    สถานภาพของบุคลากร 8/8.8 5/5.5 0/0.0 0/0.0 0/0.0 13/14.3 6/6.6 0/0.0 0/0.0 0/0.0 21/23.1 14/15.4 2/2.2 5/5.5 1/1.1 

    อตัราเงินเดือนค่าจา้ง 9/9.9 6/6.6 0/0.0 0/0.0 0/0.0 5/5.5 3/3.3 0/0.0 2/2.2 0/0.0 8/8.8 10/10.0 0/0.0 5/5.5 11.1 

    สรุปการประเมินผลงานบุคลากร 5/5.5 7/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 10/11.0 11/12.1 0/0.0 3/3.3 2/2.2 10/11.0 11/12.1 2/2.2 1/1.1 0/0.0 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร 
ระดบัสูง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบักลาง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบัต้น (จ านวน/ร้อยละ) 

ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

    อตัราก าลงัคน 5/5.5 7/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 10/11.0 11/12.1 0/0.0 4/4.4 1/1.1 12/13.2 10/11.0 0/0.0 2/2.2 1/1.1 
     รายงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 4/4.4 6/6.6 0/0.0 0/0.0 0/0.0 6/6.6 6/6.6 0/0.0 2/2.2 0/0.0 13/14.3 11/12.1 1/1.1 5/5.5 2/2.2 
     รายงานอนุมติัค่าใชจ่้ายในแต่ละปี 3/3.3 6/6.6 0/0.0 0/0.0 0/0.0 9/9.9 7/7.7 0/0.0 3/3.3 1/1.1 7/7.7 5/5.5 0/0.0 1/1.1 0/0.0 

    รายงานผลก าไรขาดทุนในแต่ละปี 4/4.4 6/6.6 0/0.0 0/0.0 0/0.0 8/8.8 9/9.9 0/0.0 2/2.2 1/1.1 6/6.6 5/5.5 0/0.0 1/1.1 0/0.0 

ด้านการขายและการตลาด                

   ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ 2/2.2 2/2.2 0/0.0 2/2.2 0/0.0 3/3.3 6/6.6 0/0.0 3/3.3 0/0.0 13/14.3 13/14.3 3/3.3 7/7.7 5/5.5 

   ช่องทางและวธีิการขายสินคา้ 2/2.2 3/3.3 0/0.0 2/2.2 0/0.0 7/7.7 10/11.0 2/2.2 4/4.4 3/3.3 4/4.4 10/11.0 0/0.0 3/3.3 0/0.0 

   ดา้นก าไรขาดทุนของสินคา้ 3/3.3 4/4.4 0/0.0 1/1.1 0/0.0 9/9.9 9/9.9 0/0.0 2/2.2 2/2.2 6/6.6 8/8.8 0/0.0 2/2.2 0/0.0 

   ยอดขายและแนวโนม้ของตลาด 2/2.2 3/3.3 0/0.0 2/2.2 0/0.0 8/8.8 11/12.1 3/3.3 5/5.5 4/4.4 6/6.6 8/8.8 0/0.0 3/3.3 0/0.0 

   สารสนเทศเก่ียวกบัลูกคา้ 1/1.1 1/1.1 0/0.0 1/1.1 0/0.0 3/3.3 6/6.6 0/0.0 2/2.2 0/0.0 12/13.2 13/14.3 2/2.2 4/4.4 3/3.3 

   สารสนเทศงานบริการหลงัการขาย 1/1.1 2/2.2 0/0.0 1/1.1 0/0.0 7/7.7 11/12.1 1/1.1 2/2.2 3/3.3 6/6.6 8/8.8 0/0.0 2/2.2 1/1.1 

ด้านการผลติ                

    รายงานประสิทธิภาพการผลิต 15/16.5 16/17.6 0/0.0 1/1.1 3/3.3 15/16.5 19/20.9 0/0.0 2/2.2 1/1.1 11/12.1 11/12.1 0/0.0 3/3.3 1/1.1 

    รายงานสินคา้คงคลงั 10/11.0 10/11.0 0/0.0 3/3.3 1/1.1 11/12.1 14/15.4 0/0.0 1/1.1 1/1.1 10/11.0 21/23.1 0/0.0 1/1.1 2/2.2 

    รายงานใบสัง่ผลิตสินคา้ 5/5.5 7/7.7 0/0.0 3/3.3 1/1.1 7/7.7 14/15.4 0/0.0 1/1.1 1//1.1 14/15.4 16/17.6 0/0.0 2/2.2 2/2.2 

    รายงานสูตรการผลิต 5/5.5 8/8.8 0/0.0 3/3.3 0/0.0 10/11.0 11/12.1 0/0.0 1/1.1 2/2.2 7/7.7 14/15.4 0/0.0 1/1.1 0/0.0 

    รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต 12/13.2 8/8.8 0/0.0 3/3.3 1/1.1 14/15.4 13/14.3 0/0.0 1/1.1 2/2.2 19/20.9 19/20.9 0/0.0 1/1.1 2/2.2 

    แผนการผลิต 11/12.1 10/11.0 0/0.0 2/2.2 0/0.0 14/15.4 14/15.4 0/0.0 1/1.1 1/1.1 15/16.5 25/27.5 0/0.0 1/1.1 2/2.2 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร 
ระดบัสูง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบักลาง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบัต้น (จ านวน/ร้อยละ) 

บุคคล บุคคล บุคคล 
6 7 8 9 6 7 8 9 6 7 8 9 

 ด้านการบริหารงานทัว่ไป             

     นโยบายขององคก์ร 1/1.1 8/8.8 1/1.1 2/2.2 1/1.1 12/13.2 7/7.7 5/5.5 3/3.3 20/22.2 1/1.1 4/4.4 

     แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 0/0.0 10/11.0 1/1.1 2/2.2 1/1.1 13/14.3 0/0.0 3/3.3 4/4.4 19/20.9 9/9.9 2/2.2 

     แผนการปฏิบติังานประจ าปี  0/0.0 8/8.8 2/2.2 1/1.1 1/1.1 14/15.4 4/4.4 2/2.2 1/1.1 20/22.2 2/2.2 4/4.4 

     การประเมินดา้นคุณภาพ (ISO) 0/0.0 3/3.3 1/1.1 4/4.4 1/1.1 7/7.7 1/1.1 5/5.5 3/3.3 12/13.2 5/5.5 7/7.7 

     หลกัการบริหารงานองคก์ร 2/2.2 5/5.5 0/0.0 3/3.3 3/3.3 12/13.2 6/6.6 2/2.2 3/3.3 16/17.6 1/1.1 5/5.5 

     กฎระเบียบขอ้บงัคบัของราชการ 0/0.0 4/4.4 0/0.0 3/3.3 1/1.1 5/5.5 2/2.2 5/5.5 1/1.1 1/1.1 2/2.2 9/9.9 

     กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 1/1.1 3/3.3 2/2.2 3/3.3 3/3.3 15/16.5 3/3.3 1/1.1 5/5.5 16/17.6 2/2.2 2/2.2 

     มาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 1/1.1 1/1.1 1/1.1 5/5.5 2/2.2 6/6.6 4/4.4 5/5.5 1/1.1 8/8.8 2/2.2 2/2.2 

ด้านงานบุคลากร การเงนิและงบประมาณ             

สถานภาพของบุคลากร 0/0.0 1/1.1 0/0.0 2/2.2 1/1.1 3/3.3 3/3.3 1/1.1 4/4.4 7/7.7 5/5.5 3/3.3 

    อตัราเงินเดือนค่าจา้ง 2/2.2 6/6.6 0/0.0 1/1.1 11/1.1 3/3.3 2/2.2 1/1.1 0/0.0 2/2.2 1/1.1 4/4.4 

    สรุปการประเมินผลงานบุคลากร 1/1.1 1/1.1 0/0.0 1/1.1 1/1.1 5/5.5 1/1.1 1/1.1 3/3.3 3/3.3 0/0.0 3/3.3 

    อตัราก าลงัคน 2/2.2 1/1.1 0/0.0 1/1.1 1/1.1 7/7.7 1/1.1 1/1.1 5/5.5 3/3.3 2/2.2 0/0.0 
    รายงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2/2.2 3/3.3 0/0.0 1/1.1 1/1.1 3/3.3 1/1.1 0/0.0 5/5.5 11/12.1 1/1.1 3/3.3 
    รายงานอนุมติัค่าใชจ่้ายในแต่ละปี 1/1.1 2/2.2 0/0.0 1/1.1 2/2.2 9/9.9 1/1.1 1/1.1 2/2.2 4/4.4 0/0.0 0/0.0 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร 
ระดบัสูง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบักลาง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบัต้น (จ านวน/ร้อยละ) 

บุคคล บุคคล บุคคล 
6 7 8 9 6 7 8 9 6 7 8 9 

    รายงานผลก าไรขาดทุนในแต่ละปี 1/1.1 1/1.1 0/0.0 2/2.2 1/1.1   9/9.9     1/1.1 1/1.1 0/0.0 5/5.5 0/0.0 2/2.2 
ด้านการขายและการตลาด             

   ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 2/2.2 3/3.3 3/3.3 2/2.2 1/1.1 5/5.5 6/6.6 9/9.9 0/0.0 
   ช่องทางและวธีิการขายสินคา้ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 3/3.3 5/5.5 3/3.3 4/4.4 3/3.3 1/1.1 3/3.3 2/2.2 1/1.1 
   ดา้นก าไรขาดทุนของสินคา้ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 3/3.3 2/2.2 5/5.5 4/4.4 1/1.1 1/1.1 4/4.4 0/0.0 1/1.1 
   ยอดขายและแนวโนม้ของตลาด 0/0.0 1/1.1 0/0.0 4/4.4 2/2.2 4/4.4 5/5.5 0/0.0 3/3.3 5/5.5 0/0.0 1/1.1 
   สารสนเทศเก่ียวกบัลูกคา้ 0/0.0 0/0.0 1/1.1 1/1.1 2/2.2 2/2.2 0/0.0 0/0.0 5/5.5 5/5.5 7/7.7 0/0.0 
   สารสนเทศงานบริการหลงัการขาย 0/0.0 1/1.1 0/0.0 5/5.5 2/2.2 4/4.4 5/5.5 0/0.0 3/3.3 2/2.2 0/0.0 0/0.0 
ด้านการผลติ             

    รายงานประสิทธิภาพการผลิต                    4/4.4 17/18.7 4/4.4 0/0.0 3/3.30 14/15.4 4/4.4 1/1.1 5/5.5 6/6.6 1/1.1 1/1.1 

    รายงานสินคา้คงคลงั 2/2.2 3/3.3 2/2.2 0/0.0 3/3.3 7/7.7 3/3.3 2/2.2 1/1.1 6/6.6 2/2.2 0/0.0 
    รายงานใบสัง่ผลิตสินคา้ 3/3.3 3/3.3 2/2.2 0/0.0 1/1.1 10/11.0 2/2.2 0/0.0 2/2.2 10/11.0 4/4.4 0/0.0 
    รายงานสูตรการผลิต 3/3.3 2/2.2 1/1.1 0/0.0 2/2.2 8/8.8 2/2.2 0/0.0 3/3.3 5/5.5 1/1.1 0/0.0 
    รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต 3/3.3 2/2.2 3/3.3 0/0.0 3/3.3 6/6.6 4/4.4 3/3.3 3/3.3 6/6.6 1/1.1 0/0.0 
    แผนการผลิต 3/3.3 6/6.6 2/2.2 0/0.0 3/3.3 10/10.0 3/3.3 4/4.4 4/4.4 20/22.0 5/5.5 0/0.0 
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จากตารางท่ี 4.6 หมายเลข 1-9 คือแหล่งสารสนเทศ ดงัน้ี  
 หมายเลข 1-2 คือ แหล่งสารสนเทศภายในองคก์ร ดงัน้ี   

1 คือ  ระบบสารสนเทศส่วนกลางในองคก์ร   
2 คือ  ระบบสารสนเทศภายในแผนกต่าง ๆ 

 หมายเลข 3-5 คือ แหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร ดงัน้ี   
3 คือ หน่วยงานภายนอก ท่ีเป็นส่วนราชการ  
4  คือ หน่วยงานภายนอก ท่ีเป็นเอกชน  
5  คือ แหล่งเรียนรู้ในท้องถ่ิน /สถาบนับริการสารสนเทศ /ห้องสมุด/ศูนย์

สารสนเทศ/พิพิธภณัฑ ์โบราณสถาน 
หมายเลข 6-9  คือแหล่งบุคคล ดงัน้ี  

6 คือ สารสนเทศส่วนตวั  
7  คือ ผูบ้งัคบับญัชา  
8  คือ เพื่อนร่วมงาน   
9  คือ ผูรู้้/ผูเ้ช่ียวชาญ 

 ตารางท่ี 4.6 พบว่า โดยรวม ผูบ้ริหารของฝ่ายโรงงานทุกระดบัส่วนใหญ่ใช้เน้ือหา
สารสนเทศทั้ง 4 ดา้นใช้จากแหล่งสารสนเทศภายในองค์กร (หมายเลข 1-2) โดยใช้จากระบบ
สารสนเทศส่วนกลางในองคก์ร (หมายเลข 1) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศภายในแผนก
ต่างๆ (หมายเลข 2) และจากแหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล (หมายเลข 6-9) คือผูบ้ ังคับบัญชา 
(หมายเลข 7) ส่วนแหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร (หมายเลข 3-5) ใชน้อ้ยมาก 
 เม่ือพิจารณาแหล่งสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารฝ่ายโรงงานใชส้ าหรับเน้ือหาทั้ง 4 ดา้นมีขอ้
คน้พบ ดงัน้ี 
  1) ด้านการบริหารงานทั่วไป เน้ือหาทุกเร่ืองในด้านน้ี ผูบ้ริหารฝ่ายโรงงานทุก
ระดบัใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองคก์ร (หมายเลข 1-2 ) มากท่ีสุดทั้งระบบสารสนเทศส่วนกลางใน
องค์กร (หมายเลข 1) และระบบสารสนเทศภายในแผนกต่างๆ (หมายเลข 2) รองลงมาคือแหล่ง
บุคคล คือผูบ้งัคบับญัชา (หมายเลข 7) ส าหรับผูบ้ริหารระดบักลาง และระดับต้นยงัใช้แหล่ง
สารสนเทศภายนอกองคก์ร และแหล่งบุคคลใชค้่อนขา้งน้อย ผูบ้ริหารระดบัสูงใชแ้หล่งบุคคลจาก
ผูรู้้/ผูเ้ช่ียวชาญ (หมายเลข 9) มากกวา่ผูบ้ริหารระดบัอ่ืน 
  2) ด้านงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ เน้ือหาทุกเร่ืองในดา้นน้ี ผูบ้ริหารฝ่าย
โรงงานทุกระดบัใช้แหล่งสารสนเทศภายในองค์กรมากท่ีสุด ทั้งระบบสารสนเทศส่วนกลางใน
องค์กร (หมายเลข 1) และระบบสารสนเทศภายในแผนกต่างๆ (หมายเลข 2) รองลงมาคือแหล่ง
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บุคคลคือผูบ้งัคบับญัชา (หมายเลข 7) ส่วนแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ ผูบ้ริหารใชน้อ้ยมากหรือไม่ไดใ้ช้
เลยโดยเฉพาะอยา่งยิง่แหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร (หมายเลข 3-5) เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ได้
ใช้แหล่งภายนอกเลย และไม่ได้ใช้แหล่งบุคคลท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน (หมายเลข 8) ผูบ้ริหาร
ระดบักลางไม่ไดใ้ชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกองคก์รท่ีเป็นหน่วยงานภายนอก (หมายเลข 3) 
  3) ด้านการขาย และการตลาด เน้ือหาทุกเร่ืองในดา้นน้ี ผูบ้ริหารทุกระดบัของฝ่าย
โรงงานใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองค์กร (หมายเลข 1-2) มากท่ีสุด แหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ แทบ
ไม่ไดใ้ช ้ส าหรับผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัตน้ยงัใชแ้หล่งบุคคลคือผูบ้งัคบับญัชา (หมายเลข 7) 
และสารสนเทศส่วนตัว (หมายเลข 6) ผู ้บริหารระดับสูงใช้แหล่งสารสนเทศบุคคลจากผู ้รู้/
ผูเ้ช่ียวชาญ (หมายเลข 9) ในเน้ือหาทุกเร่ือง ขณะท่ีผูบ้ริหารระดบัอ่ืนๆ ใชแ้หล่งสารสนเทศดงักล่าว
บา้งแต่ไม่ครบทุกเร่ือง 

  4) ด้านการผลิต เน้ือหาทุกเร่ืองในดา้นน้ี ผูบ้ริหารทุกระดบัของฝ่ายโรงงานใช้
แหล่งสารสนเทศภายในองคก์ร (หมายเลข 1-2) มากท่ีสุด รองลงมาคือแหล่งบุคคลคือผูบ้งัคบับญัชา 
(หมายเลข 7) สารสนเทศส่วนตวั (หมายเลข 6) และ เพื่อนร่วมงาน (หมายเลข 8) และใชแ้หล่ง
สารสนเทศภายนอกมาก แต่ยงัคงใชจ้ากหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นเอกชน (หมายเลข 4) 
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2.3.2  การใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคลด้านแหล่งสารสนเทศ  ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศท่ีแสดงในตารางท่ี 4.7 
ตารางท่ี 4.7 การใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคลดา้นแหล่งสารสนเทศ 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร 

ระดบัสูง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบักลาง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบัต้น (จ านวน/ร้อยละ) 

ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 ด้านการบริหารงานทัว่ไป                

     นโยบายขององคก์ร 5/38.5 3/23.1 2/15.4 1/7.7 2/15.4 4/30.8 3/23.1 3/23.1 3/23.1 3/23.1 2/15.4 1/7.7 1/7.7 1/7.7 1/7.7 

     แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 4/30.8 4/30.8 1/7.7 4/30.8 1/7.7 3/23.1 2/15.4 4/30.8 2/15.4 3/23.1 2/15.4 1/7.7 1/7.7 1/7.7 1/7.7 

     แผนการปฏิบติังานประจ าปี  5/38.5 4/30.8 1/7.7 2/15.4 1/7.7 4/30.8 5/38.5 3/23.1 2/15.4 5/38.5 1/7.7 1/7.7 1/7.7 1/7.7 1/7.7 

     การประเมินดา้นคุณภาพ (ISO) 5/38.5 4/30.8 3/23.1 2/15.4 2/15.4 3/23.1 3/23.1 5/38.5 2/15.4 3/23.1 1/7.7 1/7.7 1/7.7 1/7.7 1/7.7 

     หลกัการบริหารงานองคก์ร 5/38.5 3/23.1 2/15.4 2/15.4 215.4 3/23.1 3/23.1 2/15.4 3/23.1 1/7.7 2/15.4 1/7.7 1/7.7 1/7.7 1/7.7 

     กฎระเบียบขอ้บงัคบัของราชการ 5/38.5 2/15.4 5/38.5 2/15.4 2/15.4 3/23.1 2/15.4 2/15.4 4/30.8 3/23.1 1/7.7 1/7.7 2/15.4 0/0.0 1/7.7 

     กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 5/38.5 2/15.4 1/7.7 2/15.4 0/0.0 4/30.8 3/23.1 3/23.1 9/69.2 323.1 1/7.7 1/7.7 1/7.7 1/7.7 1/7.7 

     มาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 5/38.5 2/15.4 5/38.5 3/23.1 2/15.4 3/23.1 3/23.1 2/15.4 1/7.7 3/23.1 1/7.7 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 

ด้านงานบุคลากร การเงนิ และงบประมาณ                

    สถานภาพของบุคลากร 4/30.8 3/23.1 0/0.0 2/15.4 0/0.0 3/23.1 2/15.4 0/0.0 3/23.1 0/0.0 2/15.4 1/7.7 0/0.0 1/7.7 2/15.4 

    อตัราเงินเดือนค่าจา้ง 5/38.5 4/30.8 1/7.7 4/30.8 2/15.4 2/15.4 1/7.7 0/0.0 2/15.4 0/0.0 1/7.7 1/7.7 0/0.0 1/7.7 2/15.4 

    สรุปการประเมินผลงานบุคลากร 4/30.8 4/30.8 1/7.7 2/15.4 0/0.0 3/23.1 2/15.4 0/0.0 1/7.7 3/23.1 1/7.7 1/7.7 0/0.0 1/7.7 0/0.00 

    อตัราก าลงัคน 4/30.8 4/30.8 0/0.0 4/30.8 1/7.7 2/15.4 2/15.4 0/0.0 4/30.8 2/15.4 1/7.7 1/7.7 0/0.0 1/7.7 1/7.7 
    รายงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 5/38.5 3/23.1 0/0.0 3/23.1 0/0.0 2/15.4 2/15.4 0/0.0 5/38.5 0/0.0 1/7.7 1/7.7 0/0.0 2/15.4 1/7.7 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร 

ระดบัสูง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบักลาง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบัต้น (จ านวน/ร้อยละ) 

ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

   รายงานอนุมติัค่าใชจ่้ายในแต่ละปี 3/23.1 3/23.1 0/0.0 3/23.1 0/0.0 2/15.4 2/15.4 0/0.0 1/7.7 2/15.4 1/7.7 1/7.7 0/0.0 1/7.7 0/0.0 

    รายงานผลก าไรขาดทุนในแต่ละปี 3/23.1 3/23.1 0/0.0 3/23.1 0/0.0 2/15.4 2/15.4 0/0.0 1/7.7 0/0.0 1/7.7 1/7.7 0/0.0 1/7.7 0/0.0 

ด้านการขาย และการตลาด                

   ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ 1/7.7 1/7.7 0/0.0 2/15.4 0/0.0 1/7.7 3/23.1 0/0.0 0/0.0 0/0.0 17.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
   ช่องทางและวธีิการขายสินคา้ 1/7.7 2/15.4 0/0.0 1/7.7 0/0.0 0/0.0 2/15.4 0/0.0 1/7.7 0/0.0 00.0 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
   ดา้นก าไรขาดทุนของสินคา้ 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
   ยอดขายและแนวโนม้ของตลาด 1/7.7 2/15.4 0/0.0 1/7.7 0/0.0 0/0.0 1/7.7 0/0.0 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
   สารสนเทศเก่ียวกบัลูกคา้ 1/7.7 1/7.7 0/0.0 1/7.7 0/0.0 1/7.7 2/15.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
   สารสนเทศงานบริการหลงัการขาย 1/7.7 1/7.7 0/0.0 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
ด้านการผลติ                

    รายงานประสิทธิภาพการผลิต 1/7.7 5/38.5 0/0.0 0/0.0 0/0.0 3/23.1 3/23.1 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
    รายงานสินคา้คงคลงั 0/0.0 2/15.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 2/15.4 2/15.4 0/0.0 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
    รายงานใบสัง่ผลิตสินคา้ 4/30.8 2/15.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 1/7.7 2/15.4 0/0.0 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
    รายงานสูตรการผลิต 3/23.1 2/15.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 2/15.4 2/15.4 0/0.0 0/0.0 2/15.4 0/0.0 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
    รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต 1/7.7 2/15.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 3/23.1 2/15.4 0/0.0 0/0.0 2/15.4 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
    แผนกการผลิต 1/7.7 2/15.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 3/23.1 2/15.4 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 

 

 



 62 

62 62 

ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร 

ระดบัสูง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบักลาง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบัต้น (จ านวน/ร้อยละ) 

บุคคล บุคคล บุคคล 
6 7 8 9 6 7 8 9 6 7 8 9 

 ด้านการบริหารงานทัว่ไป             

     นโยบายขององคก์ร 2/15.4 4/30.8 2/15.4 0/0.0 1/7.7 3/23.1 2/15.4 0/0.0 1/7.7 2/15.4 0/0.0 0/0.0 
     แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 11/7.7 5/38.5 1/7.7 0/0.0 1/7.7 3/23.1 1/7.7 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 
     แผนการปฏิบติังานประจ าปี  2/15.4 3/23.1 2/15.4 0/0.0 1/7.7 3/23.1 1/7.7 0/0.0 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 
     การประเมินดา้นคุณภาพ (ISO) 1/7.7 4/30.8 1/7.7 0/0.0 1/7.7 2/15.4 1/7.7 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 
     หลกัการบริหารงานองคก์ร 4/30.8 3/23.1 2/15.4 0/0.0 1/7.7 3/23.1 2/15.4 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 
     กฎระเบียบขอ้บงัคบัของราชการ 2/15.4 3/23.1 1/7.7 0/0.0 1/7.7 2/15.4 1/7.7 0/0.0 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 
     กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 2/15.4 3/23.1 2/15.4 0/0.0 1/7.7 3/23.1 1/7.7 0/0.0 1/7.7 2/15.4 1/7.7 0/0.0 
     มาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 3/23.1 3/23.1 2/15.4 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 11/7.7 2/15.4 1/7.7 0/0.0 
ด้านงานบุคลากร การเงนิ และงบประมาณ         

    สถานภาพของบุคลากร 1/7.7 2/15.4 3/23.1 0/0.0 4/30.8 4/30.8 3/23.1 1/7.7 2/15.4 1/7.7 1/7.7 0/0.0 
    อตัราเงินเดือนค่าจา้ง 1/7.7 5/38.5 2/15.4 0/0.0 2/15.4 3/23.1 2/15.4 0/0.0 0/0.0 1/7.7 2/15.4 0/0.0 
    สรุปการประเมินผลงานบุคลากร 2/15.4 3/23.1 1/7.7 0/0.0 3/23.1 2/15.4 2/15.4 0/0.0 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 
    อตัราก าลงัคน 2/15.4 3/23.1 2/15.4 0/0.0 4/30.8 2/15.4 1/7.7 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 
    รายงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2/15.4 4/30.8 2/15.4 0/0.0 3/23.1 4/30.8 4/30.8 0/0.0 1/7.7 2/15.4 1/7.7 0/0.0 
    รายงานอนุมติัค่าใชจ่้ายในแต่ละปี 1/7.7 3/23.1 0/0.0 0/0.0 3/23.1 2/15.4 1/7.7 0/0.0 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร 

ระดบัสูง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบักลาง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบัต้น (จ านวน/ร้อยละ) 

บุคคล บุคคล บุคคล 
6 7 8 9 6 7 8 9 6 7 8 9 

    รายงานผลก าไรขาดทุนในแต่ละปี 2/15.4 3/23.1 1/7.7 0/0.0 3/23.1 2/15.4 1/7.7 0/0.0 0/0.0 11/7.7 0/0.0 0/0.0 

ด้านการขาย และการตลาด             

   ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
   ช่องทางและวธีิการขายสินคา้ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 1/7.7 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 1/7.7 1/7.7 
   ดา้นก าไรขาดทุนของสินคา้ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 1/7.7 0/0.0 0/0.0 
   ยอดขายและแนวโนม้ของตลาด 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 
   สารสนเทศเก่ียวกบัลูกคา้ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 2/15.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
   สารสนเทศงานบริการหลงัการขาย 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 
ด้านการผลติ             

    รายงานประสิทธิภาพการผลิต                   2/15.4 5/38.5 2/15.4 1/7.7 1/7.7 2/15.4 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 1/7.7 

    รายงานสินคา้คงคลงั 0/0.0 1/7.7 0/0.0 2/15.4 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 1/7.7 
    รายงานใบสัง่ผลิตสินคา้ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 2/15.4 0/0.0 2/15.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 3/23.1 
    รายงานสูตรการผลิต 2/15.4 0/0.0 0/0.0 2/15.4 0/0.0 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 2/15.4 
    รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต 1/7.7 2/15.4 0/0.0 3/23.1 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 3/23.1 
    แผนกการผลิต 1/7.7 0/0.0 0/0.0 1/7.7 0/0.0 2/15.4 0/0.0 1/7.7 0/0.0 1/7.7 0/0.0 3/23.1 
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จากตารางท่ี 4.7 หมายเลข 1-9 คือแหล่งสารสนเทศ ดงัน้ี  
 หมายเลข 1-2 คือ แหล่งสารสนเทศภายในองคก์ร ดงัน้ี   

1 คือ  ระบบสารสนเทศส่วนกลางในองคก์ร   
2 คือ  ระบบสารสนเทศภายในแผนกต่าง ๆ 

 หมายเลข 3-5 คือ แหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร ดงัน้ี   
3 คือ หน่วยงานภายนอก ท่ีเป็นส่วนราชการ  
4  คือ หน่วยงานภายนอก ท่ีเป็นเอกชน  
5  คือ แหล่งเรียนรู้ในท้องถ่ิน /สถาบนับริการสารสนเทศ /ห้องสมุด/ศูนย์

สารสนเทศ/พิพิธภณัฑ ์โบราณสถาน 
หมายเลข 6-9  คือแหล่งบุคคล ดงัน้ี  

6 คือ สารสนเทศส่วนตวั  
7  คือ ผูบ้งัคบับญัชา  
8  คือ เพื่อนร่วมงาน   
9  คือ ผูรู้้/ผูเ้ช่ียวชาญ 

 ตารางท่ี 4.7 พบว่า โดยรวม ผูบ้ริหารของฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคลทุกระดบั
ส่วนใหญ่ใช้เน้ือหาสารสนเทศทั้ง 4 ดา้น ใชจ้าก แหล่งสารสนเทศภายในองคก์ร (หมายเลข 1-2) 
โดยใช้จาก ระบบสารสนเทศส่วนกลางในองค์กร (หมายเลข 1) มากท่ีสุด รองลงมาคือระบบ
สารสนเทศภายในแผนกต่างๆ (หมายเลข 2) และจากแหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล (หมายเลข 6-9) 
คือผูบ้งัคบับญัชา (หมายเลข 7) ส่วนแหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร (หมายเลข 3-5) ใชน้อ้ยมาก  
 เม่ือพิจารณาแหล่งสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคลส าหรับ
เน้ือหาทั้ง 4 ดา้นมีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 
  1) ด้านการบริหารงานทั่วไป  เน้ือหาทุกเร่ืองในด้านน้ี ผูบ้ริหารฝ่ายการเงินและ
ทรัพยากรบุคคลทุกระดบัใช้แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร (หมายเลข 1-2 ) มากท่ีสุดทั้งระบบ
สารสนเทศส่วนกลางในองคก์ร (หมายเลข 1) และระบบสารสนเทศภายในแผนกต่างๆ (หมายเลข 
2) รองลงมาคือแหล่งบุคคลคือผูบ้งัคบับญัชา (หมายเลข 7) ผูบ้ริหารระดบัตน้ยงัใชแ้หล่งสารสนเทศ
ภายนอกองคก์ร และแหล่งบุคคลค่อนขา้งนอ้ย 
  2) ด้านงานบุคลากร การเงินและงบประมาณ เน้ือหาทุกเร่ืองในดา้นน้ี ผูบ้ริหารฝ่าย
การเงิน และทรัพยากรบุคคลทุกระดับใช้แหล่งสารสนเทศภายในองค์กรมากท่ีสุด ทั้ งระบบ
สารสนเทศส่วนกลางในองคก์ร (หมายเลข 1) และระบบสารสนเทศภายในแผนกต่าง  (หมายเลข 2) 
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รองลงมาคือแหล่งบุคคลคือผูบ้งัคบับญัชา (หมายเลข 7) ส่วนแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ ผูบ้ริหารฝ่าย
การเงิน และทรัพยากรบุคคลใช้น้อยมากหรือไม่ได้ใช้เลยโดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งสารสนเทศ
ภายนอกองค์กร (หมายเลข 3-5) เช่นผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัตน้ไม่ใช้แหล่งสารสนเทศ
ภายนอกองคก์รท่ีเป็นหน่วยงานภายนอก (หมายเลข 3) และผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบัตน้ไม่ใช้
แหล่งบุคคลท่ีเป็นผูรู้้/ผูเ้ช่ียวชาญ (หมายเลข 9)  
  3) ด้านการขายและการตลาด เน้ือหาทุกเร่ืองในดา้นน้ี ผูบ้ริหารทุกระดบัของฝ่าย
การเงิน และทรัพยากรบุคคลใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองคก์ร (หมายเลข 1-2) มากท่ีสุด และใช้
แหล่งสารสนเทศภายในองคก์รท่ีเป็นระบบสารสนเทศภายในแผนกต่างๆ มากกวา่ระบบสารสนเทศ
ส่วนกลางในองคก์ร ผูบ้ริหารทุกระดบัไม่ใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกองคก์รคือหน่วยงานภายนอก
ท่ีเป็นส่วนราชการ (หมายเลข 3) และผูบ้ริหารระดับสูงไม่ใช้แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลคือ
สารสนเทศส่วนตวั ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อร่วมงาน (หมายเลข 6-8)  
  4) ด้านการผลิต เน้ือหาทุกเร่ืองในดา้นน้ี  ผูบ้ริหารทุกระดบัของฝ่ายการเงิน และ
ทรัพยากรบุคคลใช้แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร (หมายเลข 1-2) มากท่ีสุด รองลงมาคือแหล่ง
บุคคลคือผูรู้้/ผูเ้ช่ียวชาญ (หมายเลข 9) ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบัต้นไม่ใช้แหล่งสารสนเทศ
ภายนอกคือหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นส่วนราชการ เอกชน และแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน (หมายเลข 3-
5) ส่วนผูบ้ริหารระดบักลางไม่ใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกคือหน่วยงาภายนอกท่ีเป็นส่วนราชการ 
(หมายเลข 3) และผูบ้ริหารระดบัตน้ไม่ใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลคือสารสนเทศส่วนตวั และเพื่อน
ร่วมงาน  (หมายเลข 6 และ 8) 
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2.3.3  การใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารฝ่ายขาย และการตลาดด้านแหล่งสารสนเทศ  ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศท่ีแสดงในตารางท่ี 4.8 
ตารางท่ี 4.8 การใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารฝ่ายขาย และการตลาดดา้นแหล่งสารสนเทศ 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร 

ระดบัสูง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบักลาง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบัต้น (จ านวน/ร้อยละ) 

ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 ด้านการบริหารงานทัว่ไป                

     นโยบายขององคก์ร 6/18.8 3/9.4 0/0.0 0/0.0 1/3.1 10/31.3 6/18.8 3/9.4 3/9.4 2/6.3 3/9.4 2/6.3 1/3.1 1/3.1 1/3.1 
     แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 5/15.6 3/9.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 6/18.8 5/15.6 2/6.3 2/6.3 1/3.1 3/9.4 2/6.3 1/3.1 2/6.3 1/3.1 
     แผนการปฏิบติังานประจ าปี  4/12.5 4/12.5 0/0.0 0/0.0 0/0.0 9/28.1 7/21.9 2/6.3 3/9.4 1/3.1 2/6.3 2/6.3 1/3.1 1/3.1 1/3.1 
     การประเมินดา้นคุณภาพ (ISO) 7/21.9 3/9.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 7/21.9 5/15.6 2/6.3 3/9.4 1/3.1 3/9.4 3/9.4 1/3.1 2/6.3 1/3.1 
     หลกัการบริหารงานองคก์ร 2/6.3 4/12.5 0/0.0 0/0.0 0/0.0 7/21.9 8/25.0 2/6.3 3/9.4 2/6.3 2/6.3 2/6.3 1/3.1 1/3.1 1/3.1 
     กฎระเบียบขอ้บงัคบัของราชการ 1/3.1 2/6.3 9/28.1 0/0.0 0/0.0 5/15.6 5/15.6 9/28.1 1/3.1 1/3.1 1/3.1 1/3.1 2/6.3 0/0.0 1/3.1 
     กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 6/18.8 4/12.5 0/0.0 0/0.0 0/0.0 8/25.0 7/21.9 3/9.4 3/9.4 1/3.1 2/6.3 2/6.3 1/3.1 1/3.1 1/3.1 
     มาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 3/9.4 5/15.6 2/6.3 1/3.1 0/0.0 9/28.1 6/18.8 7/21.9 3/9.4 2/6.3 2/6.3 2/6.3 2/6.3 2/6.3 0/0.0 
ด้านงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ                
    สถานภาพของบุคลากร 5/15.6 2/6.3 0/0.0 0/0.0 0/0.0 8/25.0 3/9.4 0/0.0 1/3.1 0/0.0 3/9.4 2/6.3 0/0.0 1/3.1 1/3.1 
    อตัราเงินเดือนค่าจา้ง 6/18.8 3/9.4 0/0.0 2/6.3 0/0.0 3/9.4 3/9.4 0/0.0 2/6.3 0/0.0 1/3.1 1/3.1 0/0.0 2/6.3 1/3.1 
    สรุปการประเมินผลงานบุคลากร 1/3.1 3/9.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 6/18.8 5/15.6 0/0.0 2/6.3 7/21.9 1/3.1 2/6.3 0/0.0 1/3.1 0/0.0 
    อตัราก าลงัคน 3/9.4 3/9.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 5/15.6 5/15.6 0/0.0 3/9.4 5/15.6 2/6.3 2/6.3 0/0.0 1/3.1 1/3.1 
    รายงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2/6.3 4/12.5 0/0.0 2/6.3 0/0.0 3/9.4 4/12.5 0/0.0 2/6.3 0/0.0 2/6.3 1/3.1 0/0.0 2/6.3 1/3.1 
    รายงานอนุมติัค่าใชจ่้ายในแต่ละปี 1/3.1 3/9.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 5/15.6 4/12.5 0/0.0 2/6.3 0/0.0 1/3.1 1/3.1 0/0.0 1/3.1 0/0.0 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร 

ระดบัสูง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบักลาง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบัต้น (จ านวน/ร้อยละ) 

ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก ภายใน ภายนอก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

    รายงานผลก าไรขาดทุนในแต่ละปี 1/3.1 3/9.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 9/28.1 6/18.8 0/0.0 2/6.3 0/0.0 1/3.1 1/3.1 0/0.0 1/3.1 0/0.0 

ด้านการขาย และการตลาด                

   ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ 3/9.4 7/21.9 0/0.0 6/18.8 0/0.0 3/9.4 6/18.8 0/0.0 3/9.4 0/0.0 4/12.5 4/12.5 3/9.4 4/12.5 4/12.5 

   ช่องทางและวธีิการขายสินคา้ 3/9.4 6/18.8 0/0.0 2/6.3 0/0.0 7/21.9 10/31.3 2/6.3 4/12.5 3/9.4 4/12.5 4/12.5 0/0.0 3/9.4 0/0.0 
   ดา้นก าไรขาดทุนของสินคา้ 4/12.5 4/12.5 0/0.0 3/9.4 0/0.0 9/28.1 9/28.1 0/0.0 2/6.3 2/6.3 4/12.5 2/6.3 0/0.0 2/6.3 0/0.0 
   ยอดขายและแนวโนม้ของตลาด 6/18.8 7/21.9 3/9.4 4/12.5 0/0.0 8/25.0 11/34.8 3/9.4 5/15.6 4/12.5 2/6.3 2/6.3 0/0.0 3/9.4 0/0.0 
   สารสนเทศเก่ียวกบัลูกคา้ 6/18.8 6/18.8 0/0.0 4/12.5 0/0.0 3/9.4 6/18.8 0/0.0 2/6.3 0/0.0 4/12.5 4/12.5 2/6.3 4/12.5 3(9.4) 

   สารสนเทศงานบริการหลงัการขาย 618.8 7/21.9 2/6.3 4/12.5 2/6.3 7/21.9 11/34.8 1/3.1 2/6.3 3/9.4 2/6.3 2/6.3 0/0.0 2/6.3 1/3.1 

ด้านการผลติ                

    รายงานประสิทธิภาพการผลิต 0/0.0 4/12.5 0/0.0 0/0.0 0/0.0 3/9.4 1/3.1 0/0.0 1/3.1 0/0.0 1/3.1 1/3.1 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
    รายงานสินคา้คงคลงั 0/0.0 1/3.1 0/0.0 0/0.0 0/0.0 5/15.6 6/18.8 0/0.0 0/0.0 0/0.0 1/3.1 2/6.3 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
    รายงานใบสัง่ผลิตสินคา้ 0/0.0 2/6.3 0/0.0 0/0.0 0/0.0 2/6.3 7/21.9 0/0.0 0/0.0 0/0.0 1/3.1 1/3.1 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
    รายงานสูตรการผลิต 0/0.0 5/15.6 0/0.0 0/0.0 0/0.0 4/12.5 6/18.8 0/0.0 0/0.0 0/0.0 1/3.1 1/3.1 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
    รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต 0/0.0 5/15.6 0/0.0 0/0.0 0/0.0 6/18.8 4/12.5 0/0.0 0/0.0 0/0.0 2/6.3 2/6.3 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
    แผนการผลิต 0/0.0 4/12.5 0/0.0 0/0.0 0/0.0 5/15.6 6/18.8 0/0.0 1/3.1 0/0.0 2/6.3 2/6.3 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร 

ระดบัสูง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบักลาง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบัต้น (จ านวน/ร้อยละ) 

บุคคล บุคคล บุคคล 
6 7 8 9 6 7 8 9 6 7 8 9 

 ด้านการบริหารงานทัว่ไป             

     นโยบายขององคก์ร 0/0.0 8/25.0 1/3.1 1/3.1 1/3.1 7/21.9 3/9.4 2/6.3 1/3.1 3/9.4 1/3.1 0/0.0 

     แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 0/0.0 5/15.6 1/3.1 1/3.1 1/3.1 6/18.8 1/3.1 2/6.3 1/3.1 2/6.3 1/3.1 0/0.0 

     แผนการปฏิบติังานประจ าปี  0/0.0 7/21.9 2/6.3 0/0.0 1/3.1 7/21.9 3/9.4 1/3.1 1/3.1 2/6.3 1/3.1 0/0.0 

     การประเมินดา้นคุณภาพ (ISO) 0/0.0 0/0.0 2/6.3 3/9.4 1/3.1 4/12.5 1/3.1 3/9.4 1/3.1 1/3.1 1/3.1 0/0.0 

     หลกัการบริหารงานองคก์ร 0/0.0 4/12.5 0/0.0 2/6.3 2/6.3 6/18.8 3/9.4 1/3.1 1/3.1 2/6.3 2/6.3 0/0.0 

     กฎระเบียบขอ้บงัคบัของราชการ 0/0.0 3/9.4 0/0.0 2/6.3 1/3.1 4/12.5 2/6.3 3/9.4 1/3.1 1/3.1 2/6.3 0/0.0 

     กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 0/0.0 2/6.3 1/3.1 1/3.1 2/6.3 7/21.9 2/6.3 1/3.1 2/6.3 2/6.3 1/3.1 0/0.0 

     มาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 1/3.1 0/0.0 1/3.1 3/9.4 1/3.1 3/9.4 3/9.4 3/9.4 1/3.1 1/3.1 2/6.3 0/0.0 

ด้านงานบุคลากร การเงนิ และงบประมาณ             

    สถานภาพของบุคลากร 0/0.0 0/0.0 0/0.0 2/6.3 3/9.4 2/6.3 2/6.3 1/3.1 2/6.3 2/6.3 2/6.3 0/0.0 

    อตัราเงินเดือนค่าจา้ง 1/3.1 1/3.1 0/0.0 2/6.3 1/3.1 2/6.3 2/6.3 1/3.1 0/0.0 1/3.1 1/3.1 0/0.0 

    สรุปการประเมินผลงานบุคลากร 0/0.0 0/0.0 0/0.0 2/6.3 1/3.1 4/12.5 1/3.1 1/3.1 1/3.1 1/3.1 0/0.0 0/0.0 

    อตัราก าลงัคน 0/0.0 0/0.0 0/0.0 2/6.3 1/3.1 4/12.5 1/3.1 1/3.1 1/3.1 1/3.1 1/3.1 0/0.0 

    รายงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 0/0.0 0/0.0 0/0.0 2/6.3 1/3.1 2/6.3 1/3.1 0/0.0 1/3.1 2/6.3 1/3.1 0/0.0 

    รายงานอนุมติัค่าใชจ่้ายในแต่ละปี 0/0.0 0/0.0 0/0.0 1/3.1 2/6.3 5/15.6 1/3.1 1/3.1 1/3.1 1/3.1 0/0.0 0/0.0 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร 

ระดบัสูง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบักลาง (จ านวน/ร้อยละ) ระดบัต้น (จ านวน/ร้อยละ) 

บุคคล บุคคล บุคคล 
6 7 8 9 6 7 8 9 6 7 8 9 

    รายงานผลก าไรขาดทุนในแต่ละปี 0/0.0 0/0.0 0/0.0 2/6.3 2/6.3 5/15.6 1/3.1 2/6.3 0/0.0 1/3.1 0/0.0 0/0.0 
ด้านการขาย และการตลาด             

   ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ 2/6.3 2/6.3 3/9.4 0/0.0 3/9.4 3/9.4 2/6.3 1/3.1 4/12.5 4/12.5 4/12.5 0/0.0 
   ช่องทางและวธีิการขายสินคา้ 2/6.3 1/3.1 4/12.5 0/0.0 5/15.6 3/9.4 4/12.5 3/9.4 1/3.1 3/9.4 2/6.3 1/3.1 
   ดา้นก าไรขาดทุนของสินคา้ 2/6.3 2/6.3 1/3.1 0/0.0 2/6.3 5/15.6 4/12.5 1/3.1 1/3.1 4/12.5 0/0.0 1/3.1 
   ยอดขายและแนวโนม้ของตลาด 3/9.4 4/12.5 4/12.5 0/0.0 2/6.3 4/12.5 5/15.6 0/0.0 3/9.4 4/12.5 0/0.0 1/3.1 
   สารสนเทศเก่ียวกบัลูกคา้ 1/3.1 1/3.1 3/9.4 0/0.0 2/6.3 2/6.3 0/0.0 0/0.0 4/12.5 4/12.5 4/12.5 0/0.0 
   สารสนเทศงานบริการหลงัการขาย 2/6.3 3/9.4 5/15.6 0/0.0 2/6.3 4/12.5 5/15.6 0/0.0 3/9.4 2/6.3 0/0.0 0/0.0 
ด้านการผลติ             

    รายงานประสิทธิภาพการผลิต                               

    รายงานสินคา้คงคลงั 4/12.5 3/9.4 2/6.3 0/0.0 0/0.0 3/9.4 1/3.1 1/3.1 0/0.0 1/3.1 0/0.0 0/0.0 
    รายงานใบสัง่ผลิตสินคา้ 2/6.3 0/0.0 0/0.0 1/3.1 0/0.0 4/12.5 1/3.1 0/0.0 0/0.0 11/3.1 0/0.0 0/0.0 
    รายงานสูตรการผลิต 3/9.4 0/0.0 0/0.0 1/3.1 1/3.1 4/12.5 1/3.1 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
    รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต 3/9.4 0/0.0 0/0.0 1/3.1 2/6.3 3/9.4 1/3.1 1/3.1 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
     แผนการผลิต 3/9.4 0/0.0 0/0.0 2/6.3 2/6.3 4/12.5 1/3.1 1/3.1 0/0.0 2/6.3 0/0.0 0/0.0 
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จากตารางท่ี 4.8 หมายเลข 1-9 คือแหล่งสารสนเทศ ดงัน้ี  
 หมายเลข 1-2 คือ แหล่งสารสนเทศภายในองคก์ร ดงัน้ี   

1 คือ  ระบบสารสนเทศส่วนกลางในองคก์ร   
2 คือ  ระบบสารสนเทศภายในแผนกต่าง ๆ 

 หมายเลข 3-5 คือ แหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร ดงัน้ี   
3 คือ หน่วยงานภายนอก ท่ีเป็นส่วนราชการ  
4 คือ หน่วยงานภายนอก ท่ีเป็นเอกชน  
5 คือ แหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน /สถาบนับริการสารสนเทศ /ห้องสมุด/ศูนยส์ารสนเทศ/

พิพิธภณัฑ ์โบราณสถาน 
หมายเลข 6-9 คือแหล่งบุคคล ดงัน้ี  

6 คือ สารสนเทศส่วนตวั  
7 คือ ผูบ้งัคบับญัชา  
8 คือ เพื่อนร่วมงาน   
9 คือ ผูรู้้/ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
 ตารางท่ี 4.8 พบวา่ โดยรวม ผูบ้ริหารของฝ่ายขาย และการตลาดทุกระดบัส่วยใหญ่ใชเ้น้ือหา
สารสนเทศทั้ง 4 ด้าน ใช้จากแหล่งสารสนเทศภายในองค์กร (หมายเลข 1 และ 2) โดยใช้จากระบบ
สารสนเทศภายในแผนกต่างๆ (หมายเลข 2) มากท่ีสุด รองลงมาคือระบบสารสนเทศส่วนกลางในองคก์ร 
(หมายเลข 1) และ จากแหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล (หมายเลข 6-9) คือผูบ้งัคบับญัชา (หมายเลข 7)  
 เม่ือพิจารณาแหล่งสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารฝ่ายขาย และการตลาดส าหรับเน้ือหาทั้ง 4 ดา้นมีขอ้
คน้พบ ดงัน้ี 
  1) ด้านการบริหารงานทั่วไป เน้ือหาทุกเร่ืองในดา้นน้ี ผูบ้ริหารฝ่ายขายและการตลาดทุก
ระดบัใช้แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร (หมายเลข 1-2 ) มากท่ีสุดทั้งระบบสารสนเทศส่วนกลางใน
องคก์ร (หมายเลข 1) และระบบสารสนเทศภายในแผนกต่างๆ (หมายเลข 2) รองลงมาคือแหล่งบุคคลคือ
ผูบ้งัคบับญัชา (หมายเลข 7) ผูบ้ริหารระดบัสูงใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกนอ้ยคือ หน่วยงานภายนอกท่ี
เป็นเอกชน และแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน (หมายเลข 4 และ 5) และแหล่งบุคคล คือสารสนเทศส่วนตวั 
(หมายเลข 6) ผูบ้ริหารระดบัตน้ยงัไม่ใชแ้หล่งบุคคล คือ ผูรู้้/ผูเ้ช่ียวชาญ (หมายเลข 9)  
  2) ด้านงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ เน้ือหาทุกเร่ืองในดา้นน้ี ผูบ้ริหารฝ่ายขาย 
และการตลาดทุกระดบัใช้แหล่งสารสนเทศภายในองค์กรมากท่ีสุด ทั้งระบบสารสนเทศส่วนกลางใน
องคก์ร (หมายเลข 1) และ ระบบสารสนเทศภายในแผนกต่าง  (หมายเลข 2) รองลงมาคือแหล่งบุคคลคือ
ผูบ้งัคบับญัชา (หมายเลข 7) ส่วนแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ ผูบ้ริหารใชน้้อยมากหรือไม่ใช้เลยโดยเฉพาะ
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อยา่งยิ่งแหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร (หมายเลข 3-5) เช่นผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ใชแ้หล่งสารสนเทศ
ภายนอกองค์กรคือส่วนราชการ และแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน และไม่ใช้แหล่งบุคคลท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน 
(หมายเลข 8) ผูบ้ริหารระดบัตน้ไม่ใชแ้หล่งบุคคล คือผูรู้้/ผูเ้ช่ียวชาญ (หมายเลข 9) 
  3) ด้านการขายและการตลาด  เน้ือหาทุกเร่ืองในด้านน้ี ผูบ้ริหารของฝ่ายขาย และ
การตลาดทุกระดับใช้แหล่งสารสนเทศภายในองค์กรท่ีเป็นระบบสารสนเทศภายในแผนกต่าง ๆ 
(หมายเลข 2) มากท่ีสุด รองลงมาใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองคก์รท่ีเป็นระบบสารสนเทศส่วนกลางใน
องคก์ร (หมายเลข 1)  และแหล่งบุคคลคือผูบ้งัคบับญัชา (หมายเลข 7)  แต่ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ใชแ้หล่ง
สารสนเทศบุคคลจากผูรู้้/ผูเ้ช่ียวชาญ (หมายเลข 9)  
  4) ด้านการผลติ เน้ือหาทุกเร่ืองในดา้นน้ี ผูบ้ริหารของฝ่ายขายและการตลาดทุกระดบัใช้
แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร (หมายเลข 2) มากท่ีสุด รองลงมาคือแหล่งบุคคลคือผูบ้งัคบับญัชา 
(หมายเลข 7) แหล่งสารสนเทศท่ีใชน้อ้ยหรือไม่ใชเ้ลยคือแหล่งสารสนเทศภายนอกคือหน่วยงานภายนอก
ท่ีเป็นส่วนราชการ เอกชน และแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน (หมายเลข 3-5) ส าหรับแหล่งสารสนเทศภายนอก
องคก์รท่ีใชม้าก คือหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นเอกชน (หมายเลข 4) 
 

 2.4  การใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารด้านรูปแบบสารสนเทศ  การใชส้ารสนเทศ
ดา้นรูปแบบสารสนเทศของบุคลากรระดบับริหาร จ าแนกตามฝ่ายโรงงาน ฝ่ายการเงิน และทรัพยากร
บุคคล และฝ่ายขายและการตลาด ดงัน้ี 
  2.4.1 การใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารฝ่ายโรงงานด้านรูปแบบสารสนเทศ 
ขอ้มูลการใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ จ าแนกตามระดบัผูบ้ริหาร ท่ีแสดงในตารางท่ี 4.9 
ตารางท่ี 4.9 การใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารฝ่ายโรงงาน ดา้นรูปแบบสารสนเทศ  
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร (91 คน) 

ระดบัสูง 
 (จ านวน/ร้อยละ) 

ระดบักลาง 
(จ านวน/ร้อยละ) 

ระดบัต้น 
(จ านวน/ร้อยละ) 

รวม 
(จ านวน/ร้อยละ) 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

ด้านการบริหารงานทั่วไป             

   นโยบายขององคก์ร 5/5.5 6/6.6 8/8.8 18/19.8 9/9.9 15/16.5 23/25.3 14/15.4 9/9.9 29/31.9 29/31.9 32/35.2 

   แผนกลยุทธ์ขององคก์ร 13/14.3 6/6.6 7/7.7 15/16.5 7/7.7 15/16.5 10/11.0 7/7.7 12/13.2 38/41.8 20/22.0 34/37.4 

   แผนการปฏิบติังานประจ าปี  6/6.6 3/3.3 7/7.7 18/19.8 8/8.8 14/15.4 25/27.5 7/7.7 12/13.2 49/53.8 18/19.8 33/36.3 

   การประเมินดา้นคุณภาพ 6/6.6 3/3.3 11/12.1 15/16.5 5/5.5 16/17.6 25/27.5 10/11.0 13/14.3 46/50.5 18/19.8 40/44.0 

   หลกัการบริหารงานองคก์ร 7/7.7 2/2.2 7/7.7 16/17.6 6/6.6 12/13.2 23/25.3 8/8.8 6/6.6 46/50.5 16/17.6 25/27.5 

   กฎระเบียบขอ้บงัคบัราชการ 9/9.9 1/1.1 8/8.8 18/19.8 3/3.3 17/18.7 30/33.0 5/5.5 9/9.9 57/62.6 9/9.9 34/37.4 

   กฎระเบียบขอ้บงัคบับริษทัฯ 10/11.0 3/3.3 7/7.7 20/22.0 5/5.5 14/15.4 29/31.9 7/7.7 7/7.7 59/64.8 15/16.5 28/30.8 

   มาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 7/7.7 2/2.2 9/9.9 22/24.2 2/2.2 13/14.3 21/23.1 7/7.7 16/17.6 50/54.9 11/12.1 38/41.8 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ)  
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร (91 คน) 

ระดบัสูง 
 (จ านวน/ร้อยละ) 

ระดบักลาง 
(จ านวน/ร้อยละ) 

ระดบัต้น 
(จ านวน/ร้อยละ) 

รวม 
(จ านวน/ร้อยละ) 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

ด้านงานบุคลากรการเงนิ และงบประมาณ          

   สถานภาพของบุคลากร 5/5.5 1/1.1 8/8.8 10/11.0 3/3.3 15/16.5 20/22.0 2/2.2 8/8.8 35/38.5 6/6.6 31/34.1 

   อตัราเงินเดือนค่าจา้ง 5/5.5 1/1.1 7/7.7 11/12.1 3/3.3 9/9.9 11/12.1 2/2.2 5/5.5 27/29.7 6/6.6 21/23.1 
   สรุปการประเมินผลงานบุคลากร 4/4.4 1/1.1 9/9.9 12/13.2 1/1.1 8/8.8 20/22.0 2/2.2 7/7.7 36/39.6 4/4.4 24/26.4 

   อตัราก าลงัคน 5/5.5 1/1.1 9/9.9 12/13.2 2/2.2 8/8.8 21/23.1 3/3.3 7/7.7 38/41.8 6/6.6 24/26.4 

   งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 4/4.4 1/1.1 9/9.9 12/13.2 2/2.2 8/8.8 15/16.5 2/2.2 7/7.7 31/34.1 5/5.5 24/26.4 

   อนุมติัค่าใชจ่้ายในแต่ละปี 5/5.5 1/1.1 8/8.8 11/12.1 1/1.1 7/7.7 14/15.4 0/0.0 5/5.5 30/33.0 2/2.2 20/22.0 

   ผลก าไรขาดทุนในแต่ละปี 4/4.4 1/1.1 5/5.5 8/8.8 2/2.2 6/6.6 12/13.2 1/1.1 3/3.3 24/26.4 4/4.4 14/15.4 

ด้านการขาย และตลาด             

   ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ 5/5.5 3/3.3 7/7.7 11/12.1 7/7.7 13/14.3 10/11.0 3/3.3 10/11.0 26/28.6 13/14.3 30/33.3 

   ช่องทางและวิธีการขาย 6/6.6 2/3.3 6/6.6 11/12.1 2/2.2 10/11.0 10/11.0 0/0.0 7/7.7 27/29.7 4/4.4 23/25.3 

   ดา้นก าไรขาดทุน 4/4.4 1/1.1 4/4.4 8/8.8 2/2.2 7/7.7 10/11.0 1/1.1 5/5.5 22/24.2 4/4.4 16/17.6 

   ยอดขายและแนวโนม้ตลาด 4/4.4 1/1.1 8/8.8 10/11.0 4/4.4 10/11.0 9/9.9 3/3.3 9/9.9 23/25.3 8/8.8 27/29.7 

   ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ 4/4.4 1/1.1 5/5.5 10/11.0 4/4.4 11/12.1 10/11.0 1/1.1 9/9.9 24/26.4 6/6.6 25/27.5 

   ขอ้มูลงานบริการหลงัขาย 5/5.5 1/1.1 7/7.7 10/11.0 3/3.3 10/11.0 9/9.9 1/1.1 9/9.9 24/26.4 5/5.5 26/28.6 

ด้านการผลติ             

   รายงานประสิทธิภาพผลิต 5/5.5 3/3.3 6/6.6 14/15.4 4/4.4 13/14.3 24/26.4 9/9.9 10/11.0 43/47.3 16/17.6 29/31.9 

   รายงานสินคา้คงคลงั 7/7.7 2/2.2 5/5.5 16/17.6 2/2.2 13/14.3 26/28.6 2/2.2 8/8.8 49/53.8 6/6.6 26/28.6 

   รายงานใบสัง่ผลิตสินคา้ 4/4.4 1/1.1 6/6.6 16/17.6 1/1.1 11/12.1 23/25.3 1/1.1 10/11.0 43/47.3 3/3.3 27/29.7 

   รายงานสูตรการผลิต  5/5.5 1/1.1 5/5.5 13/14.3 1/1.1 10/11.0 13/14.3 1/1.1 7/7.7 31/34.1 3/3.3 22/24.2 

   รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต 7/7.7 3/3.3 6/6.6 18/19.8 6/6.6 12/13.2 29/31.9 
16/17.

6 
10/11.0 

54/59.3 25/27.5 28/30.8 

   แผนการผลิต 6/6.6 1/1.1 6/6.6 16/17.6 2/2.2 13/14.3 24/26.4 5/5.5 11/12.1 46/50.5 8/8.8 30/33.0 

จากตารางท่ี 4.9 หมายเลข 1-3 คือรูปแบบสารสนเทศ ดงัน้ี 
1 คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์
2     คือ ส่ือโสตทศัน์ 
3  คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ตารางท่ี 4.9 พบว่า ในภาพรวม ผูบ้ริหารฝ่ายโรงงานทุกระดับส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศ
รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือโสตทศัน์ หากพิจารณาการใช้
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สารสนเทศด้านเน้ือหาสารสนเทศในด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านงานบุคลากร การเงิน และ
งบประมาณ ดา้นการขายและตลาด และดา้นการผลิต มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
  1) ด้านการบริหารงานทั่วไป เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือส่ิงพิมพส์าม
อนัดบัแรกคือกฎระเบียบขอ้บงัคบับริษทัฯ (ร้อยละ 64.8) รองลงมาคือกฎระเบียบขอ้บงัคบัราชการ (ร้อย
ละ 62.6) และมาตรฐานผลิตภณัฑ์ (ร้อยละ 54.9) เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์สามอนัดบัแรกคือการประเมินดา้นคุณภาพ (ร้อยละ 44.0) รองลงมาคือมาตรฐานผลิตภณัฑ์ 
(ร้อยละ 41.8) และแผนกลยุทธ์ขององคก์ร และการประเมินดา้นคุณภาพ มีการใชจ้  านวนเท่ากนั (ร้อยละ 
37.4) ส าหรับเน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือโสตทศัน์สามอนัดบัแรกคือ นโยบายขององคก์ร 
(ร้อยละ 31.9) แผนกลยุทธ์ขององคก์ร (ร้อยละ 22.0) และแผนการปฏิบติังานประจ าปี และการประเมิน
ดา้นคุณภาพ มีการใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 19.8) 
 เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์มากท่ีสุด ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้แผนกลยุทธ์ของ
องคก์ร (ร้อยละ 14.3) ผูบ้ริหารระดบักลางใช้มาตรฐานผลิตภณัฑ์ (ร้อยละ 24.2) ส่วนผูบ้ริหารระดบัตน้
ใช้กฎระเบียบขอ้บงัคบัราชการ (ร้อยละ 33.0) เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง ใช้รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์
มากท่ีสุดคือการประเมินดา้นคุณภาพ (ร้อยละ 12.1 ) และผูบ้ริหารระดบักลาง ใช้เร่ืองกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัราชการ (ร้อยละ 18.7) ส่วนผูบ้ริหารระดบัตน้ใช ้มาตรฐานผลิตภณัฑ์ (ร้อยละ 17.6) และเน้ือหา
ท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงใช้รูปแบบส่ือโสตทศัน์มากท่ีสุดคือ นโยบายขององคก์ร และแผนกลยุทธ์ขององคก์ร 
(ร้อยละ 6.6) ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัตน้ใชน้โยบายขององคก์รมากท่ีสุด (ร้อยละ 9.9 และ
ร้อยละ 15.4 ตามล าดบั) 
  2) ด้านงานบุคลากรการเงิน และงบประมาณ เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือ
ส่ิงพิมพส์ามอนัดบัแรกคืออตัราก าลงัคน (ร้อยละ 41.8) รองลงมาคือสรุปการประเมินผลงานบุคลากร 
(ร้อยละ 39.6) และสถานภาพบุคลากร (ร้อยละ 38.5) เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์สามอนัดบัแรกคือสถานภาพบุคลากร (ร้อยละ 34.1) รองลงมาคือสรุปการประเมินผลงาน
บุคลากร  อตัราก าลงัคน งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 26.4) และอตัราเงินเดือนค่าจา้ง 
(ร้อยละ 23.1) ส าหรับเน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือโสตทศัน์สามอนัดบัแรกคือ สรุปการ
ประเมินผลงานบุคลากร  (ร้อยละ 18.7) สถานภาพบุคลากร  อตัราเงินเดือนค่าจา้ง และอตัราก าลงัคน ใช้
เท่ากนั (ร้อยละ 6.6) และ งบประมาณรายจ่ายประจ าปี (ร้อยละ 5.5) 
 เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้สถานภาพบุคลากร 
อตัราเงินเดือนค่าจา้ง อตัราก าลงัคน และอนุมติัค่าใช้จ่ายในแต่ละปี ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 5.5) ผูบ้ริหาร
ระดบักลางใช้สรุปการประเมินผลงานบุคลากร  อตัราก าลงัคน และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ใช้
เท่ากนั (ร้อยละ 13.2) และผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้อตัราก าลงัคน (ร้อยละ 23.1) เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง 
ระดบักลาง และระดบัตน้ใช้รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดคือสรุปการประเมินผลงานบุคลากร  
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อตัราก าลงัคน และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 9.9 , ร้อยละ 8.8 และ ร้อยละ 7.7 
ตามล าดบั)  และเน้ือหาท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัใชรู้ปแบบส่ือโสตทศัน์ค่อนขา้งนอ้ย 
  3) ด้านการขาย และตลาด เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือส่ิงพิมพส์ามอนัดบั
แรกคือช่องทางและวิธีการขาย (ร้อยละ 29.7) รองลงมาคือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ  (ร้อยละ 
28.6) ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ และขอ้มูลงานบริการหลงัการขาย ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 26.4) เน้ือหาสารสนเทศ
ท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามอนัดบัแรก คือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ  (ร้อยละ 
33.3) รองลงมาคือยอดขายและแนวโนม้ของตลาด (ร้อยละ 29.7) และขอ้มูลงานบริการหลงัการขาย (ร้อย
ละ 28.6) ส าหรับเน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือโสตทศัน์สามอนัดบัแรกคือ ขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้ของบริษทัฯ ยอดขาย และแนวโนม้ของตลาด ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ (ร้อยละ 6.6) 
 เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้ช่องทางและวิธีการ
ขาย (ร้อยละ 6.6) ผูบ้ริหารระดบักลางใชข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ  ช่องทาง และวิธีการขายใช้
เท่ากนั (ร้อยละ 12.1) ส่วนผูบ้ริหารระดบัตน้ใชข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ  ช่องทาง และวิธีการขาย  
ดา้นก าไรขาดทุน และขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 11.0) เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงใชรู้ปแบบ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดคือยอดขาย และแนวโนม้ตลาด (ร้อยละ 8.8) ผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบั
ตน้ใช ้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ (ร้อยละ 14.3 และ ร้อยละ 11.0 ตามล าดบั) และเน้ือหาท่ีผูบ้ริหาร
ทุกระดบัใชรู้ปแบบส่ือโสตทศัน์ค่อนขา้งนอ้ย 
  4) ด้านการผลิต เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือส่ิงพิมพส์ามอนัดบัแรกคือ
รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต (ร้อยละ 59.3) รองลงมาคือรายงานสินคา้คงคลงั (ร้อยละ 53.8) และ
แผนการผลิต (ร้อยละ 50.5) เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามอนัดบัแรกคือ
แผนการผลิต  (ร้อยละ 33.0) รองลงมาคือรายงานประสิทธิภาพการผลิต (ร้อยละ 31.9) และรายงานขอ้มูล
ประกอบการผลิต (ร้อยละ 30.8) ส าหรับเน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือโสตทศัน์สามอนัดบั
แรกคือ รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต (ร้อยละ 27.5) รองลงมาคือ รายงานประสิทธิภาพการผลิต (ร้อย
ละ 17.6) และแผนการผลิต  (ร้อยละ 8.8) 
 เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด ผูบ้ริหารระดบัสูงใชร้ายงานสินคา้คงคลงั 
และรายงานขอ้มูลประกอบการผลิต ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 7.7) ผูบ้ริหารระดบัตน้ และระดับกลางใชร้ายงาน
ขอ้มูลประกอบการผลิต (ร้อยละ 31.9 และ 19.8 ตามล าดบั) เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงใชรู้ปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดคือรายงานประสิทธิภาพการผลิต รายงานใบสั่งผลิตสินค้า รายงานข้อมูล
ประกอบการผลิต และแผนการผลิต  ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 6.6) ผูบ้ริหารระดบักลางใช ้รายงานประสิทธิภาพ
การผลิต รายงานสินคา้คงคลงั และแผนการผลิต  ใช้เท่ากนั (ร้อยละ14.3) ผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้ แผน    
การผลิต  (ร้อยละ 12.1) และเน้ือหาท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัใชรู้ปแบบส่ือโสตทศัน์ค่อนขา้งนอ้ย 
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  2.4.2 การใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคลด้าน
รูปแบบสารสนเทศ ขอ้มูลการใช้สารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ จ าแนกตามระดบัผูบ้ริหาร ท่ีแสดง
ในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 การใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารฝ่ายโรงงาน ดา้นรูปแบบสารสนเทศ 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร (13 คน) 

ระดับสูง 
 (จ านวน/ร้อยละ) 

ระดับกลาง 
(จ านวน/ร้อยละ) 

ระดับต้น 
(จ านวน/ร้อยละ) 

รวม 
(จ านวน/ร้อยละ) 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

ด้านการบริหารงานทัว่ไป             

   นโยบายขององคก์ร 2/15.4 2/15.4 3/23.1 3/23.1 2/15.4 3/23.1 1/7.7 1/7.7 0/0.0 6/46.2 5/38.5 6/46.2 
   แผนกลยุทธ์ขององคก์ร 4/30.8 2/15.4 2/15.4 3/23.1 1/7.7 3/23.1 0/0.0 0/0.0 1/7.7 7/53.8 3/23.1 6/46.2 
   แผนการปฏิบติังานประจ าปี  2/15.4 1/7.7 2/15.4 3/23.1 1/7.7 3/23.1 1/7.7 0/0.0 1/7.7 6/46.2 2/15.4 6/46.2 
   การประเมินดา้นคุณภาพ 2/15.4 1/7.7 3/23.1 3/23.1 1/7.7 3/23.1 1/7.7 1/7.7 1/7.7 6/46.2 3/23.1 7/53.8 
   หลกัการบริหารงานองคก์ร 2/15.4 1/7.7 2/15.4 3/23.1 1/7.7 2/15.4 1/7.7 0/0.0 0/0.0 6/46.2 2/15.4 4/30.8 
   กฎระเบียบขอ้บงัคบัราชการ 3/23.1 0/0.0 2/15.4 3/23.1 1/7.7 3/23.1 1/7.7 0/0.0 0/0.0 7/53.8 1/7.7 5/38.5 
   กฎระเบียบขอ้บงัคบับริษทัฯ 3/23.1 1/7.7 2/15.4 4/30.8 1/7.7 3/23.1 1/7.7 0/0.0 0/0.0 8/61.5 2/15.4 5/38.5 
   มาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 2/15.4 0/0.0 3/23.1 4/30.8 0/0.0 3/23.1 1/7.7 0/0.0 1/7.7 7/53.8 0/0.0 7/53.8 
ด้านงานบุคลากรการเงนิ และงบประมาณ            
   สถานภาพของบุคลากร 2/15.4 0/0.0 2/15.4 2/15.4 0/0.0 3/23.1 1/7.7 1/7.7 0/0.0 5/38.5 1/7.7 5/38.5 
   อตัราเงินเดือนค่าจา้ง 2/15.4 1/7.7 2/15.4 2/15.4 0/0.0 2/15.4 1/7.7 1/7.7 0/0.0 5/38.5 2/15.4 4/30.8 
   สรุปการประเมินผลงาน   บุคลากร 1/7.7 1/7.7 3/23.1 2/15.4 0/0.0 1/7.7 1/7.7 1/7.7 0/0.0 4/30.8 2/15.4 4/30.8 
   อตัราก าลงัคน 2/15.4 1/7.7 3/23.1 2/15.4 0/0.0 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 5/38.5 1/7.7 4/30.8 
   งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 1/7.7 1/7.7 3/23.1 2/15.4 0/0.0 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 4/30.8 1/7.7 4/30.8 
   อนุมติัค่าใชจ่้ายในแต่ละปี 1/7.7 0/0.0 2/15.4 2/15.4 0/0.0 1/7.7 1/7.7 0/0.0 0/0.0 4/30.8 0/0.0 3/23.1 
ด้านการขาย และตลาด             

   ขอ้มูลสินคา้ของบริษทัฯ 2/15.4 1/7.7 2/15.4 2/15.4 1/7.7 2/15.4 1/7.7 0/0.0 1/7.7 5/38.5 2/15.4 5/38.5 
   ช่องทางและวิธีการขาย 2/15.4 1/7.7 2/15.4 2/15.4 0/0.0 2/15.4 1/7.7 0/0.0 0/0.0 5/38.5 1/7.7 4/30.8 
   ดา้นก าไรขาดทุน 1/7.7 0/0.0 1/7.7 1/7.7 0/0.0 1/7.7 0/0.0 0/0.0 0/0.0 2/15.4 0/0.0 2/15.4 
   ยอดขายและแนวโนม้ตลาด 1/7.7 0/0.0 2/15.4 2/15.4 1/7.7 2/15.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 3/23.1 1/7.7 4/30.8 
   ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ 1/7.7 0/0.0 1/7.7 2/15.4 1/7.7 2/15.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 3/23.1 1/7.7 3/23.1 
   ขอ้มูลงานบริการหลงัขาย 1/7.7 0/0.0 2/15.4 2/15.4 1/7.7 2/15.4 0/0.0 0/0.0 0/0.0 3/23.1 1/7.7 4/30.8 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร (13 คน) 

ระดับสูง 
(จ านวน/ร้อยละ) 

ระดับกลาง 
(จ านวน/ร้อยละ) 

ระดับต้น 
(จ านวน/ร้อยละ) 

รวม 
(จ านวน/ร้อยละ) 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

ด้านการผลติ             

   รายงานประสิทธิภาพผลิต 2/15.4 1/7.7 2/15.4 3/23.1 1/7.7 2/15.4 2/15.4 0/0.0 1/7.7 7/53.8 2/15.4 5/38.5 

   รายงานสินคา้คงคลงั 2/15.4 1/7.7 2/15.4 3/23.1 0/0.0 2/15.4 1/7.7 0/0.0 0/0.0 6/46.2 1/7.7 4/30.8 

   รายงานใบสัง่ผลิตสินคา้ 1/7.7 0/0.0 2/15.4 3/23.1 0/0.0 2/15.4 1/7.7 0/0.0 0/0.0 5/38.5 0/0.0 4/30.8 

   รายงานสูตรการผลิต  2/15.4 0/0.0 2/15.4 2/23.1 0/0.0 2/15.4 1/7.7 0/0.0 0/0.0 5/38.5 0/0.0 4/30.8 

   รายงานประกอบการผลิต 2/15.4 1/7.7 2/15.4 3/23.1 1/7.7 2/15.4 1/7.7 1/7.7 1/7.7 6/46.2 3/23.1 5/38.5 

   แผนการผลิต 2/15.4 0/0.0 2/15.4 3/23.1 0/0.0 2/15.4 1/7.7 0/0.0 1/7.7 6/46.2 0/0.0 5/38.5 

จากตารางท่ี 4.10 หมายเลข 1-3 คือรูปแบบสารสนเทศ ดงัน้ี 
1     คือ  ส่ือส่ิงพิมพ ์
2     คือ ส่ือโสตทศัน์ 
3  คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ตารางท่ี 4.10 พบว่า ในภาพรวมผูบ้ริหารฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคลทุกระดบัส่วน
ใหญ่ใช้สารสนเทศดา้นรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือโสตทศัน์ 
หากพิจารณาการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหา 4 ดา้น คือดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นงานบุคลากรการเงิน 
และงบประมาณ ดา้นการขาย และตลาด และดา้นการผลิต มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
  1) ด้านการบริหารงานทั่วไป เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือส่ิงพิมพส์อง
อนัดบัแรกคือกฎระเบียบขอ้บงัคบับริษทัฯ (ร้อยละ 61.5) รองลงมาคือกฎระเบียบขอ้บงัคบัราชการ  และ
มาตรฐานผลิตภณัฑ์ แผนกลยุทธ์ขององคก์ร มีการใชจ้  านวนเท่ากนั (ร้อยละ 53.8) เน้ือหาสารสนเทศท่ี
ผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามอันดับแรกคือการประเมินด้านคุณภาพ และมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์ มีการใชจ้  านวนเท่ากนั (ร้อยละ 53.8) รองลงมานโยบายขององคก์ร แผนกลยุทธ์ขององคก์ร 
และ แผนการปฏิบติังานประจ าปี  มีการใช้จ  านวนเท่ากนั (ร้อยละ 46.2) ส าหรับเน้ือหาสารสนเทศท่ี
ผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือโสตทศัน์สามอนัดบัแรกคือ นโยบายขององคก์ร (ร้อยละ 38.5) แผนกลยุทธ์ของ
องคก์ร และการประเมินดา้นคุณภาพ มีการใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 23.1)  
 เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์มากท่ีสุด ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้แผนกลยุทธ์ของ
องคก์ร (ร้อยละ 30.8) ผูบ้ริหารระดบักลางใช้มาตรฐานผลิตภณัฑ์ และกฎระเบียบขอ้บงัคบับริษทัฯ ใช้
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เท่ากนั (ร้อยละ 30.8) ส่วนผูบ้ริหารระดบัตน้ใชทุ้กเร่ืองเท่ากนั  (ร้อยละ 7.7) เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง 
ใช้รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดคือนโยบายขององค์กร การประเมินด้านคุณภาพ มาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์ ใชเ้ท่ากนั  (ร้อยละ 23.1) ผูบ้ริหารระดบักลางทุกเร่ืองใช้เท่ากนั  (ร้อยละ 23.1) ส่วนผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ใช ้มาตรฐานผลิตภณัฑ์ แผนกลยุทธ์ขององคก์รแผนการปฏิบติังานประจ าปี  การประเมินดา้น
คุณภาพ (ร้อยละ 7.7) และเน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้ใช้รูปแบบส่ือโสตทศัน์มาก
ท่ีสุดคือ นโยบายขององคก์ร  (ร้อยละ 15.4 และ ร้อยละ 7.7)  ตามล าดบั 
  2) ด้านงานบุคลากรการเงิน และงบประมาณ เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากท่ีสุดคือสถานภาพบุคลากร  อตัราเงินเดือนค่าจา้ง อตัราก าลงัคนใช้เท่ากนั (ร้อยละ 38.5) 
เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดคือสถานภาพบุคลากร  (ร้อยละ 38.5) 
เน้ือหาสารสนเทศท่ีผู ้บริหารใช้รูปแบบส่ือโสตทัศน์มากท่ีสุดคืออัตราเงินเดือนค่าจ้าง สรุปการ
ประเมินผลงานบุคลากร ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 15.4)  
 เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้สถานภาพบุคลากร 
อตัราเงินเดือนค่าจา้ง อตัราก าลงัคน ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 15.4) ผูบ้ริหารระดบักลางใช้ทุกเร่ืองเท่ากนั (ร้อย
ละ 15.4) ส่วนผูบ้ริหารระดบัตน้ใชทุ้กเร่ืองเท่ากนั (ร้อยละ 7.7) เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง ใชรู้ปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดคือสรุปการประเมินผลงานบุคลากร  อตัราก าลงัคน และ งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 23.1)  ผูบ้ริหารระดบักลางใชเ้ร่ืองสถานภาพบุคลากร (ร้อยละ 23.1)   ในขณะ
ท่ีผูบ้ริหารระดับต้นไม่ใช้ และเน้ือหาท่ีผูบ้ริหารทุกระดับใช้รูปแบบส่ือโสตทศัน์ค่อนข้างน้อยส่วน
ผูบ้ริหารระดบักลางไม่ใชเ้ลย 
  3) ด้านการขาย และตลาด เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือส่ิงพิมพส์ามอนัดบั
แรกคือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ  ช่องทางและวิธีการขาย ใช้จ  านวนเท่ากนั (ร้อยละ 38.5) 
รองลงมาคือยอดขาย และแนวโน้มของตลาด ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ ขอ้มูลงานบริการหลงัการขาย ใช้
เท่ากนั (ร้อยละ 23.1)  เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามอนัดบัแรก คือขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ  (ร้อยละ 38.5) รองลงมาคือช่องทาง และวิธีการขาย ยอดขาย และแนวโนม้
ของตลาด  และขอ้มูลงานบริการหลงัการขาย ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 30.8) ส าหรับเน้ือหาสารสนเทศท่ี
ผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือโสตทศัน์มากท่ีสุดคือ ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ  (ร้อยละ 15.4) 
 เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด ผูบ้ริหารระดบัสูงใชข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
ของบริษทัฯช่องทาง และวิธีการขาย ใช้เท่ากนั (ร้อยละ 15.4) ผูบ้ริหารระดบักลางใช้ขอ้มูลทุกเร่ือง 
เท่ากนั (ร้อยละ 15.4) ส่วนผูบ้ริหารระดบัตน้ใชข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ  ช่องทาง และวิธีการขาย 
ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 15.4) เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางใชรู้ปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่
ทุกเร่ือง ใช้เท่ากนั  ผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้น้อย และเน้ือหาท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัใช้รูปแบบส่ือโสตทศัน์
ค่อนขา้งนอ้ยในขณะท่ีผูบ้ริหารระดบัตน้ไม่ใชเ้ลย 
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  4) ด้านการผลิต เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุดคือรายงาน
ประสิทธิภาพการผลิต (ร้อยละ 53.8) รองลงมาคือรายงานสินคา้คงคลงั รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต  
และแผนการผลิต ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 46.2) และเน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์
มากท่ีสุดคือรายงานประสิทธิภาพการผลิต รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต  และแผนการผลิตใชเ้ท่ากนั 
(ร้อยละ 38.5) รองลงมาคือรายงานสินคา้คงคลงั รายงานใบสั่งผลิตสินคา้ รายงานสูตรการผลิต ใชเ้ท่ากนั 
(ร้อยละ 30.8) ส าหรับเน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือโสตทศัน์มากท่ีสุดคือ รายงานขอ้มูล
ประกอบการผลิต (ร้อยละ 23.1) รองลงมาคือรายงานประสิทธิภาพการผลิต (ร้อยละ 15.4)  
 เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางใช้ทุก
เร่ือง ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 15.4 และ ร้อยละ 23.1 ตามล าดบั) ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชร้ายงานประสิทธิภาพการ
ผลิต (ร้อยละ 15.4) เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางใชรู้ปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดทุก
เร่ือง ใช้เท่ากนั (ร้อยละ 15.4) ผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้ รายงานประสิทธิภาพการผลิต รายงานขอ้มูล
ประกอบการผลิต  และแผนการผลิต  ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ7.7)  และเน้ือหาท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัใชรู้ปแบบ
ส่ือโสตทศัน์ค่อนขา้งนอ้ย 
  2.4.3 การใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารฝ่ายขาย และการตลาดด้านรูปแบบ
สารสนเทศ ข้อมูลการใช้สารสนเทศด้านรูปแบบสารสนเทศ จ าแนกตามระดับผูบ้ริหาร ท่ีแสดงใน   
ตารางท่ี 4.11 
 

ตารางท่ี 4.11 การใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารฝ่ายขาย และการตลาด ดา้นรูปแบบสารสนเทศ 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร (32 คน) 

ระดบัสูง 
 (จ านวน/ร้อยละ) 

ระดบักลาง 
(จ านวน/ร้อยละ) 

ระดบัต้น 
(จ านวน/ร้อยละ) 

รวม 
(จ านวน/ร้อยละ) 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

ด้านการบริหารงานทัว่ไป             

   นโยบายขององคก์ร 3/9.4 4/12.5 6/18.8 8/25.0 2/6.3 5/15.6 2/6.3 1/3.1 1/3.1 13/40.6 7/21.9 4/37.5 

   แผนกลยุทธ์ขององคก์ร 7/21.9 3/9.4 3/9.4 8/25.0 3/9.4 4/12.5 1/3.1 1/3.1 1/3.1 16/50.0 7/21.9 8/25.0 

   แผนการปฏิบติังานประจ าปี 1/3.1 2/6.3 6/18.8 8/25.0 4/12.5 3/9.4 2/6.3 1/3.1 1/3.1 11/34.4 7/21.9 10/31.3 

   การประเมินดา้นคุณภาพ 1/3.1 3/9.4 9/28.1 7/21.9 3/9.4 4/12.5 2/6.3 1/3.1 1/3.1 10/31.3 7/21.9 14/43.8 

   หลกัการบริหารงานองคก์ร 5/15.6 2/6.3 6/18.8 8/25.0 3/9.4 3/9.4 2/6.3 1/3.1 1/3.1 15/46.9 6/18.8 10/31.3 

   กฎระเบียบขอ้บงัคบัราชการ 7/21.9 1/3.1 5/15.6 8/25.0 1/3.1 5/15.6 2/6.3 1/3.1 1/3.1 17/53.1 3/9.4 11/34.4 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ)  
 

เนือ้หาสารสนเทศ 

ผู้บริหาร (32 คน) 

ระดบัสูง 
 (จ านวน/ร้อยละ) 

ระดบักลาง 
(จ านวน/ร้อยละ) 

ระดบัต้น 
(จ านวน/ร้อยละ) 

รวม 
(จ านวน/ร้อยละ) 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

   กฎระเบียบขอ้บงัคบับริษทัฯ 7/21.9 2/6.3 4/12.5 9/28.1 1/3.1 3/9.4 3/9.4 1/3.1 1/3.1 19/59.4 4/12.5 8/25.0 

   มาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 6/18.8 2/6.3 5/15.6 10/31.3 1/3.1 3/9.4 1/3.1 1/3.1 2/6.3 17/53.1 4/12.5 10/31.3 

ด้านงานบุคลากรการเงนิ และงบประมาณ           

   สถานภาพของบุคลากร 4/12.5 1/3.1 6/18.8 4/12.5 1/3.1 7/21.9 2/6.3 0/0.0 1/3.1 10/31.3 2/6.3 14/43.8 

   อตัราเงินเดือนค่าจา้ง 4/12.5 1/3.1 6/18.8 5/15.6 1/3.1 4/12.5 1/3.1 0/0.0 1/3.1 10/31.3 2/6.3 11/34.4 

   สรุปการประเมินผลงาน  บุคลากร 4/12.5 1/3.1 7/21.9 6/18.8 5/15.0 4/12.5 2/6.3 0/0.0 1/3.1 12/37.5 6/18.8 12/37.5 

   อตัราก าลงัคน 4/12.5 1/3.1 7/21.9 5/15.6 1/3.1 4/12.5 2/6.3 0/0.0 1/3.1 11/34.4 2/6.3 12/37.5 

   งบรายจ่ายประจ าปี 3/9.4 1/3.1 7/21.9 5/15.6 1/3.1 4/12.5 1/3.1 0/0.0 1/3.1 9/28.1 2/6.3 12/37.5 

   อนุมติัค่าใชจ่้ายในแต่ละปี 4/12.5 1/3.1 6/18.8 5/15.6 1/3.1 3/9.4 1/3.1 0/0.0 1/3.1 10/31.3 2/6.3 10/31.3 

   ก าไรขาดทุนในแต่ละปี 3/9.4 1/3.1 4/12.5 4/12.5 1/3.1 3/9.4 1/3.1 0/0.0 0/0.0 8/25.0 2/6.3 7/21.9 

ด้านการขาย และตลาด             

   ขอ้มูลสินคา้ของบริษทัฯ 4/12.5 2/6.3 5/15.6 5/15.6 3/9.4 6/18.8 1/3.1 0/0.0 1/3.1 10/31.3 5/15.6 12/37.5 

   ช่องทางและวิธีการขาย 4/12.5 1/3.1 5/15.6 5/15.6 1/3.1 4/12.5 1/3.1 0/0.0 1/3.1 10/31.3 2/6.3 10/31.3 

   ดา้นก าไรขาดทุน 3/9.4 1/3.1 3/9.4 4/12.5 1/3.1 3/9.4 1/3.1 0/0.0 1/3.1 8/25.0 2/6.3 7/21.9 

   ยอดขาย/แนวโนม้ตลาด 3/9.4 1/3.1 6/18.8 5/15.6 1/3.1 4/12.5 1/3.1 0/0.0 1/3.1 9/28.1 2/6.3 11/34.4 

   ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ 3/9.4 1/3.1 4/12.5 4/12.5 1/3.1 5/15.6 1/3.1 0/0.0 1/3.1 8/25.0 2/6.3 10/31.3 

   ขอ้มูลงานบริการหลงัขาย 4/12.5 1/3.1 6/18.8 4/12.5 1/3.1 4/12.5 1/3.1 0/0.0 1/3.1 9/28.1 2/6.3 11/34.4 

ด้านการผลติ             

   รายงานประสิทธิภาพผลิต 4/12.5 2/6.3 5/15.6 6/18.8 2/6.3 6/18.8 2/6.3 1/3.1 1/3.1 12/37.5 5/15.6 12/37.5 

   รายงานสินคา้คงคลงั 5/15.6 1/3.1 4/12.5 7/21.9 1/3.1 6/18.8 3/9.4 0/0.0 1/3.1 15/46.9 2/6.3 11/34.4 

   รายงานใบสัง่ผลิตสินคา้ 3/9.4 1/3.1 5/15.6 8/25.0 1/3.1 5/15.6 2/6.3 0/0.0 11/34.4 13/40.6 2/6.3 21/65.6 

   รายงานสูตรการผลิต  4/12.5 1/3.1 4/12.5 6/18.8 1/3.1 4/12.5 1/3.1 0/0.0 1/3.1 11/34.4 2/6.3 9/28.1 

   รายงานประกอบการผลิต 5/15.6 3/9.4 4/12.5 8/25.0 3/9.4 5/15.6 3/9.4 2/6.3 1/3.1 16/50.0 8/25.0 10/31.3 

   แผนการผลิต 4/12.5 1/3.1 5/15.6 7/21.9 1/3.1 6/18.8 2/6.3 0/0.0 1/3.1 13/40.6 2/6.3 12/37.5 

  จากตารางท่ี 4.11 หมายเลข 1-3 คือรูปแบบสารสนเทศ ดงัน้ี 

1     คือ  ส่ือส่ิงพิมพ ์
2     คือ ส่ือโสตทศัน์ 
3  คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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 ตารางท่ี 4.11 พบว่า ในภาพรวม ผูบ้ริหารฝ่ายขายและการตลาดทุกระดับส่วนใหญ่ใช้
สารสนเทศรูปแบบส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด รองลงมาคือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือโสตทศัน์ หากพิจารณา
การใช้สารสนเทศด้านเน้ือหา 4 ด้าน คือด้านการบริหารงานทัว่ไป ด้านงานบุคลากรการเงิน และ
งบประมาณ ดา้นการขายและตลาด และดา้นการผลิต มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
  1) ด้านการบริหารงานทั่วไป เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือส่ิงพิมพส์าม
อนัดบัแรกคือกฎระเบียบขอ้บงัคบับริษทัฯ  (ร้อยละ 59.4) รองลงมาคือกฎระเบียบขอ้บงัคบัราชการ  และ
มาตรฐานผลิตภณัฑ์  มีการใชจ้  านวนเท่ากนั (ร้อยละ 53.1) และแผนกลยุทธ์ขององคก์ร (ร้อยละ 50.0) 
เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามอนัดบัแรกคือการประเมินด้านคุณภาพ  
(ร้อยละ 43.8) รองลงมานโยบายขององค์กร (ร้อยละ 37.5) ส าหรับเน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้
รูปแบบส่ือโสตทศัน์สามอนัดบัแรกคือ นโยบายขององคก์ร แผนกลยุทธ์ขององคก์ร แผนการปฏิบติังาน
ประจ าปี  และการประเมินดา้นคุณภาพ ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 21.9) รองลงมา หลกัการบริหารองคก์ร (ร้อย
ละ 18.8) และกฎระเบียบขอ้บงัคบับริษทัฯ มาตรฐานผลิตภณัฑ ์ใชเ้ท่ากนั  (ร้อยละ 12.5) 
 เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์มากท่ีสุด ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้แผนกลยุทธ์ของ
องค์กร กฎระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ กฎระเบียบขอ้บงัคบับริษทัฯ ใช้เท่ากนั  (ร้อยละ 21.9) 
ผูบ้ริหารระดบักลางใชม้าตรฐานผลิตภณัฑ์  (ร้อยละ 31.3) ส่วนผูบ้ริหารระดบัตน้ใชก้ฎระเบียบขอ้บงัคบั
บริษทัฯ   (ร้อยละ 9.4) เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง ใชรู้ปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดคือ การประเมิน
ดา้นคุณภาพ  (ร้อยละ 28.1) ผูบ้ริหารระดบักลางใช้นโยบายขององค์กร  (ร้อยละ 15.6) ส่วนผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ใช ้มาตรฐานผลิตภณัฑ ์ (ร้อยละ 6.3) และเน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงใชรู้ปแบบส่ือโสตทศัน์มาก
ท่ีสุดคือ นโยบายขององคก์ร  (ร้อยละ 12.5 ) ผูบ้ริหารระดบักลางใช้แผนการปฏิบติังานประจ าปี (ร้อยละ 
12.5 )  ส่วนผูบ้ริหารระดบัตน้ใชทุ้กเร่ืองเท่ากนั  (ร้อยละ 3.1) 
  2) ด้านงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากสามอนัดบัแรกคือสรุปการประเมินผลงานบุคลากร (ร้อยละ 37.5) รองลงมาคืออตัราก าลงัคน
(ร้อยละ 34.4) และ สถานภาพบุคลากร  อตัราเงินเดือนค่าจา้ง อนุมติัค่าใชจ่้ายแต่ละปี ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 
31.3)  เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดคือสถานภาพบุคลากร  (ร้อยละ 
43.8) รองลงมาอตัราเงินเดือนค่าจา้ง (ร้อยละ 34.4) และอนุมติัค่าใชจ่้ายแต่ละปี (ร้อยละ 31.3) เน้ือหา
สารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือโสตทศัน์มากท่ีสุดคืออตัราเงินเดือนค่าจา้ง สรุปการประเมินผลงาน
บุคลากร (ร้อยละ 18.8) รองลงมาทุกเร่ืองใชเ้ท่ากนั  (ร้อยละ 6.3) 
 เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด ผูบ้ริหารระดบัสูงใชทุ้กเร่ืองเท่ากนั (ร้อย
ละ 12.5) ยกเวน้เร่ืองงบรายจ่ายประจ าปี (ร้อยละ 9.4) ผูบ้ริหารระดบักลางใช้สรุปการประเมินผลงาน
บุคลากร  (ร้อยละ 18.8) ส่วนผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้เร่ืองสถานภาพบุคลากร สรุปการประเมินผลงาน
บุคลากร  อตัราก าลงัคน ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 6.3) เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง ใชรู้ปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์
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มากท่ีสุดคือสรุปการประเมินผลงานบุคลากร  อตัราก าลงัคน และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ใชเ้ท่ากนั 
(ร้อยละ 21.9)  ผูบ้ริหารระดบักลางใชเ้ร่ืองสถานภาพบุคลากร (ร้อยละ 21.9)   ในขณะท่ีผูบ้ริหารระดบั
ตน้ใชทุ้กเร่ืองเท่ากนั (ร้อยละ 3.1) 
   3) ด้านการขาย และตลาด เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์สาม
อนัดบัแรกคือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ  ช่องทางและวิธีการขาย ใช้เท่ากนั (ร้อยละ 31.3) 
รองลงมาคือยอดขาย และแนวโนม้ของตลาด  ขอ้มูลงานบริการหลงัการขาย ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 28.1) และ
ดา้นก าไรขาดทุน ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 25.0) เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามอนัดบัแรกคือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ  (ร้อยละ 37.5) รองลงมาคือยอดขาย 
และแนวโนม้ของตลาด   และขอ้มูลงานบริการหลงัการขาย ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 34.4) และช่องทาง และ
วิธีการขาย ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 31.3) ส าหรับเน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบ
ส่ือโสตทศัน์มากท่ีสุดคือ ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ  (ร้อยละ 15.6) รองลงมาทุกเร่ืองใชเ้ท่ากนั 
(ร้อยละ 6.3) 
 เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารใชรู้ปแบบส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด ผูบ้ริหารระดบัสูงใชข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
ของบริษทัฯช่องทางและวิธีการขาย และขอ้มูลงานบริการหลงัการขายใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 12.5) ผูบ้ริหาร
ระดบักลางใชข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ ช่องทาง และวิธีการขาย และ ยอดขาย/แนวโนม้ตลาด ใช้
เท่ากนั (ร้อยละ 15.6) ส่วนผูบ้ริหารระดบัตน้ทุกเร่ืองใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 3.1) เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงใช้
รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์เร่ือง ยอดขาย/แนวโน้มตลาด และขอ้มูลงานบริการหลงัการขาย ใช้เท่ากนั  
(ร้อยละ 18.8) ผูบ้ริหารระดบักลางใชข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ (ร้อยละ 18.8) ในขณะท่ีผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ทุกเร่ืองใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 3.1) และเน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางใชส่ื้อโสตทศัน์
เร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ (ร้อยละ 6.3 และ ร้อยละ 9.4 ตามล าดบั) ในขณะท่ีผูบ้ริหารระดบั
ตน้ไม่ใชเ้ลย 
  4) ด้านการผลิต เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือส่ิงพิมพส์ามอนัดบัแรกคือ
รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต  (ร้อยละ 50.0) รองลงมาคือรายงานสินคา้คงคลงั  (ร้อยละ 46.9) และ 
รายงานใบสั่งผลิตสินคา้ และแผนการผลิต ใช้เท่ากนั (ร้อยละ 40.6)  เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้
รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดคือรายงานใบสั่งผลิตสินคา้ (ร้อยละ 65.6) รองลงมาคือรายงาน
ประสิทธิภาพการผลิต และแผนการผลิต ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 37.5) และรายงานสินคา้คงคลงั  (ร้อยละ 
34.4) ส าหรับเน้ือหาสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือโสตทัศน์มากท่ีสุดคือ รายงานข้อมูล
ประกอบการผลิต (ร้อยละ 25.0) รองลงมาคือรายงานประสิทธิภาพการผลิต (ร้อยละ 15.6)  
 เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารใช้รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์มากท่ีสุด ผู ้บริหารระดับสูงใช้รายงานข้อมูล
ประกอบการผลิต และ รายงานสินคา้คงคลงั  ใช้เท่ากนั (ร้อยละ 15.6) ผูบ้ริหารระดบักลาง ใชเ้ร่ือง
รายงานใบสั่งผลิตสินคา้ รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 25.0)  ผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้
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รายงานสินคา้คงคลงั รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต (ร้อยละ 9.4) เน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงใชรู้ปแบบ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดเร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต รายงานใบสั่งผลิตสินคา้ และแผนการผลิต 
ใชเ้ทา่กนั (ร้อยละ 15.6) ผูบ้ริหารระดบักลางใช ้รายงานประสิทธิภาพการผลิต รายงานสินคา้คงคลงั  และ 
แผนการผลิต ใช้เท่ากนั (ร้อยละ18.8) ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชเ้ร่ืองรายงานใบสั่งผลิตสินคา้ (ร้อยละ 34.4) 
และเน้ือหาท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางใชรู้ปแบบส่ือโสตทศัน์ใชเ้ร่ืองรายงานขอ้มูลประกอบการ
ผลิต ใชเ้ท่ากนั (ร้อยละ 9.4) ผูบ้ริหารระดบัตน้ (ร้อยละ 6.3) 
 2.5 ข้อมูลการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ ขอ้มูล
วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศจ าแนกตาม บุคลากรระดบับริหาร ของฝ่ายโรงงาน ฝ่ายการเงินและทรัพยากร
บุคคล และ ฝ่ายขายและการตลาด ท่ีแสดงในตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 การใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารดา้นวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ  
 

วธีิการเข้าถงึ 
ผู้บริหาร 

ระดบัสูง 
(จ านวน/ร้อยละ) 

ระดบักลาง 
จ านวน/ร้อยละ) 

ระดบัต้น 
(จ านวน/ร้อยละ) 

รวม (136 คน) 
(จ านวน/ร้อยละ) 

ฝ่ายโรงงาน (91 คน)     
 สืบคน้ดว้ยตนเอง 12/13.2 25/27.5 30/33.0 67/73.6 
 ผูรั้บผิดชอบงานจดัเตรียมให ้ 7/7.7 15/16.5 10/19.8 32/35.2 
หน่วยงานรับผิดชอบจดัเตรียมให ้ 10/11.0 20/22.0 2/27.5 32/35.2 
เพ่ือนร่วมงาน 0/0.0 1/1.1 0/0.0 1/1.1 
ฝ่ายการเงนิและทรัพยากรบุคคล (13 คน)    
 สืบคน้ดว้ยตนเอง 3/23.1 4/30.8 1/7.7 8/61.5 
 ผูรั้บผิดชอบงานจดัเตรียมให ้ 2/15.4 3/23.1 1/7.7 6/46.2 
 หน่วยงานรับผิดชอบจดัเตรียมให ้ 3/23.1 4/30.8 1/7.7 8/61.5 
 เพ่ือนร่วมงาน 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
ฝ่ายขายและการตลาด (32 คน)     
 สืบคน้ดว้ยตนเอง 9/28.1 11/34.4 3/9.4 23/71.9 
 ผูรั้บผิดชอบงานจดัเตรียมให ้ 6/18.8 7/21.9 2/6.3 15/46.9 
 หน่วยงานรับผิดชอบจดัเตรียมให ้ 8/25.0 9/28.1 2/6.3 19/59.4 
เพ่ือนร่วมงาน 0/0.0 0/0.0 0/0.0 0/0.0 
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 ตารางท่ี 4.12 พบวา่  โดยภาพรวม ผูบ้ริหารฝ่ายโรงงานทุกระดบั ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการเขา้ถึง
สารสนเทศด้วยการสืบค้นด้วยตนเอง  (ร้อยละ 73.6) รองลงมาคือ ผูรั้บผิดชอบจัดเตรียมให้ และ
หน่วยงานรับผดิชอบจดัเตรียมใหจ้ านวนเท่ากนั (ร้อยละ 35.2)  
 ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคลทุกระดบั   ส่วนใหญ่ใช้วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ
ด้วยการสืบการค้นด้วยตนเอง และหน่วยงานรับผิดชอบจดัเตรียมให้จ  านวนเท่ากัน (ร้อยละ 61.5) 
รองลงมาคือผูรั้บผดิชอบงานจดัเตรียมให ้(ร้อยละ 46.2) 
 ผูบ้ริหารฝ่ายขาย และการตลาดทุกระดับส่วนใหญ่ใช้วิธีการเข้าถึงสารสนเทศด้วยการ
สืบคน้ดว้ยตนเอง (ร้อยละ 71.9) รองลงมาคือหน่วยงานรับผดิชอบจดัเตรียมให ้(ร้อยละ 59.4)  
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ตอนที ่3  การใช้สารสนเทศจากอนิเทอร์เน็ตของบุคลากรระดับบริหาร บริษทั ไทยซูซูกมิอเตอร์จ ากดั  
 ขอ้มูลการใชส้ารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตของบุคลากรระดบับริหาร จ าแนกตามฝ่ายโรงงาน ฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคล ฝ่ายขาย และการตลาด  
 ผูบ้ริหารทุกระดบัและทุกฝ่ายระบุวา่ไดใ้ชส้ารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก เม่ือน ารายช่ือเวบ็ไชตต่์างๆ มาเรียงล าดบัตามความถ่ีท่ีใชจ้ากมากไป

นอ้ย ผลปรากฏในตารางท่ี 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13 การใชส้ารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตของบุคลากรระดบับริหาร 
 

สารสนเทศจากอนิเทอร์เน็ต 

ฝ่ายโรงงาน (91 คน) ฝ่ายการเงนิและทรัพยากรบุคคล (13 คน) ฝ่ายขายและการตลาด (32 คน)  

ผู้บริหาร ผู้บริหาร ผู้บริหาร  

ระดบั 
สูง 

ระดบั 
กลาง 

ระดบั
ต้น 

รวม 
ระดบั 
สูง 

ระดบั 
กลาง 

ระดบั
ต้น 

รวม 
ระดบั 
สูง 

ระดบั 
กลาง 

ระดบั
ต้น 

รวม 
รวม

ทั้งหมด 
Search engine (www.google.co.th)                5 11 3 19                1 2 1 4                4 5 0 9 32 
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (www.tisi.go.th) 3 7 9 19 1 2 0 3 2 3 1 6 28 

ซูซูกิ ฮายาบูสะ ประเทศไทย (www.hayabusathailand.com) 5 11 3 19 0 0 0 0 4 5 0 9 28 
วิกิพีเดีย สารนุกรมเสรี (th.wikipedia.org) 1 10 2 13 1 1 0 2 1 4 0 5 18 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม (www.diw.go.th) 2 5 5 12 0 2 0 2 1 2 1 4 18 
กรมการขนส่งทางบก (www.dlt.go.th) 2 3 7 12 0 1 0 1 2 1 1 4 17 
หน่วยงาน (www.thaisuzuki.co.th) 1 2 7 10 1 1 0 2 1 1 1 3 15 
กรมควบคุมมลพิษ (www.pcd.go.th) 0 3 7 10 0 0 0 0 0 1 1 2 12 
e-mail (www.yahoo.com, www.hotmail.com) 3 2 2 7 0 1 0 1 2 1 0 3 11 
สถาบนัสถิติแห่งชาติ (www.nso.go.th) 1 3 3 7 0 1 0 1 1 1 0 2 10 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

สารสนเทศจากอนิเทอร์เน็ต 

ฝ่ายโรงงาน (91 คน) ฝ่ายการเงนิและทรัพยากรบุคคล (13 คน) ฝ่ายขายและการตลาด (32 คน)  

ผู้บริหาร ผู้บริหาร ผู้บริหาร  

ระดบั 
สูง 

ระดบั 
กลาง 

ระดบั
ต้น 

รวม 
ระดบั 
สูง 

ระดบั 
กลาง 

ระดบั
ต้น 

รวม 
ระดบั 
สูง 

ระดบั 
กลาง 

ระดบั
ต้น 

รวม 
ระดบั 
สูง 

 ธนาคาร (ไทยพาณิชย,์ กสิกร) 2 1 1 4 1 0 0 1 1 1 0 2 7 

 คู่แข่งทางการคา้ (Honda, Yamaha) 2 2 0 4 1 0 0 1 1 1 0 2 7 

 หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ (มติชน, ผูจ้ดัการ, ไทยรัฐ, ข่าว 9 อ.ส.ม.ท.) 0 3 2 5 1 0 0 1 0 1 0 1 7 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (www.fti.or.th) 0 3 2 5 0 1 0 1 0 1 0 1 7 

 อ่ืน ๆ (www.pantip.com, www.sanook.com, www.teenee.com...) 1 1 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 4 

 กรมสรรพากร (www.rd.go.th) 1 2 0 3 0 0 0 0 0 1 0 1 4 
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 ตารางท่ี 4.13  พบว่า ในภาพรวม  ผูบ้ริหารท่ีใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตโดยใช้
เวบ็ไซต์เรียงล าดบัจากมากไปน้อยหกอนัดบัแรก ดงัน้ี Search engine www.google.co.th (32 คน)  
ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (www.tisi.go.th) และซูซูกิ ฮายาบูสะ ประเทศไทย 
(www.hayabusathailand.com) จ  านวนเท่ากนั (28 คน) วิกิพีเดีย สารนุกรมเสรี (th.wikipedia.org) 

และกรมโรงงานอุตสาหกรรม (www.diw.go.th) จ านวนเท่ากนั (18 คน) กรมการขนส่งทางบก 
(www.dlt.go.th)  (17 คน) และหน่วยงาน (www.thaisuzuki.co.th) (15 คน) 
 เม่ือพิจารณาการใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริหารในแต่ละฝ่าย  พบว่า 
เว็บไซต์ท่ีผู ้บริหารฝ่ายโรงงานใช้มากท่ีสุดคือ Search engine (www.google.co.th) ส านักงาน
มาตรฐานผ ลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม  (www.tisi.go.th)  และ ซู ซู กิ  ฮ ายาบูสะ  ประ เทศไทย 
(www.hayabusathailand.com) จ  านวนเท่ากนั (19 คน) ผูบ้ริหารฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคลใช้
มากท่ีสุดคือ Search engine (www.google.co.th) (4 คน) และผูบ้ริหารฝ่ายขายและการตลาดใชม้าก
ท่ี สุ ด คื อ Search engine (www.google.co.th) แ ล ะ ซู ซู กิ  ฮ า ย า บู ส ะ  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
(www.hayabusathailand.com) จ  านวนเท่ากนั (9 คน)  
 เม่ือพิจารณาการใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดของผูบ้ริหารแต่ละระดบัใน
แต่ละฝ่าย มีขอ้คน้พบดงัน้ี ฝ่ายโรงงาน ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางใช้เวบ็ไซต์ของ Search 
engine (www.google.co.th)  และซูซู กิ  ฮายาบูสะ ประเทศไทย (www.hayabusathailand.com) 
ผูบ้ริหารระดับต้นใช้เว็บไซต์ของส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (www.tisi.go.th)       
(9 คน)  ฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคล ผูบ้ริหารระดบัสูงใชห้ลายเวบ็ไซต ์เวบ็ไซตล์ะ 1 คน คือ 
Search engine (www.google.co.th)  ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (www.tisi.go.th)   
วิกิพีเดีย สารนุกรมเสรี (th.wikipedia.org) และหน่วยงาน (www.thaisuzuki.co.th) ผู ้บริหาร
ระดบักลางใช้ เว็บไซต์ละ 2 คน คือ Search engine (www.google.co.th) ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (www.tisi.go.th) และกรมโรงงานอุตสาหกรรม (www.diw.go.th) ผูบ้ริหาร
ระดบัตน้เพียง 1 คนใช ้Search engine (www.google.co.th) ฝ่ายขายและการตลาด  ผูบ้ริหารระดบัสูง
และระดบักลางใช ้Search engine (www.google.co.th) และซูซูกิ ฮายาบูสะ ประเทศไทย ผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ใชเ้วบ็ไซตล์ะ 1 คน คือ กรมโรงงานอุตสาหกรรม (www.diw.go.th)  กรมการขนส่งทางบก 
(www.dlt.go.th) หน่วยงาน (www.thaisuzuki.co.th) และกรมควบคุมมลพิษ (www.pcd.go.th) 

 
 
 

http://www.tisi.go.th/
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ตอนที ่4  ปัญหาและอปุสรรคการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหาร  

 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศของผูบ้ริหารแต่ละระดบัและแต่ละฝ่าย ใน
ดา้นเน้ือหาของสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และปัญหาอ่ืนๆ มีดงัน้ี 
 4.1 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารฝ่ายโรงงาน 
จ าแนกตามระดบัของผูบ้ริหาร รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.14  
 
ตารางท่ี 4.14 ปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารฝ่ายโรงงาน  
 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
สารสนเทศ 

ผู้บริหาร  

ระดบัสูง (17 คน) ระดบักลาง (33 คน) ระดบัต้น (41 คน) รวม (91 คน) 

x  SD 
แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล 

ด้านเนือ้หาของสารสนเทศ             

  ขอ้มูลสารสนเทศไม่ใช่ภาษาไทย 3.5 0.9 ป 3.8 0.8 ม 3.9 0.8 ม 3.7 0.8 ม 
  เน้ือหามีไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 2.9 1.5 ป 3.7 0.8 ม 3.4 0.7 ป 3.3 1.0 ป 
  เน้ือหาไม่ทนัสมยั 2.0 1.1 น 3.5 0.8 ป 3.5 0.8 ป 3.0 0.9 ป 
  เน้ือหาไม่สนองกบัความตอ้งการ 3.2 1.0 ป 2.7 0.9 ป 3.4 0.8 ป 3.1 0.9 ป 

รวม 3.0 1.1 ป 3.4 0.8 ป 3.6 1.0 ม 3.3 1.0 ป 
แหล่งสารสนเทศ             
  ไม่รู้จกัแหล่งสารสนเทศ 3.1 0.7 ป 3.2 1.2 ป 3.5 0.7 ป 3.3 0.9 ป 
   มีการจ ากดัสิทธ์ิ หรือไม่อนุญาต 3.9 0.8 ม 3.0 1.1 ป 3.7 1.2 ม 3.5 1.0 ม 
   ขาดระบบการจดัการท่ีดี 3.6 0.7 ม 2.8 1.0 ป 3.5 1.1 ป 3.3 0.9 ป 
   ตวับุคคลมีเวลาใหน้อ้ย 3.3 0.9 ป 2.3 1.0 น 3.1 1.3 ป 2.9 1.1 ป 

รวม 3.5 1.0 ป 2.8 1.1 ป 3.5 1.3 ป 3.3 1.1 ป 
รูปแบบสารสนเทศ             
  รูปแบบอ่านแลว้เขา้ใจยาก 3.2 0.7 ป 2.7 0.7 ป 2.9 0.6 ป 2.9 0.7 ป 
  มีขอ้จ ากดัในการอ่านขอ้มูล 3.3 0.9 ป 2.8 0.4 ป 2.9 0.6 ป 3.0 0.6 ป 
  ฐานขอ้มูลออนไลนมี์ความล่าชา้ 3.6 0.9 ม 3.1 0.9 ป 3.3 0.5 ป 3.3 0.8 ป 
  มีนอ้ยไม่เพียงพอ 3.8 0.5 ม 3.6 1.1 ม 3.5 0.5 ป 3.6 0.7 ม 

รวม 3.5 0.9 ป 3.1 0.8 ป 3.2 1.0 ป 3.3 0.9 ป 
ปัญหาอืน่ๆ              
  ผูใ้ชไ้ม่รู้วิธีการคน้หาสารสนเทศ 2.5 1.9 น 2.6 1.2 ป 3.1 1.1 ป 2.7 1.4 ป 
  ผูใ้ชไ้ม่รู้แหล่งขอ้มูล 3.4 1.2 ป 3.6 0.8 ม 3.8 1.0 ม 3.6 1.0 ม 
  ระบบเครือข่ายของบริษทัฯ มีความ        
ขดัขอ้งบ่อย 

2.1 1.2 น 2.1 0.7 น 2.5 1.1 น 2.2 1.0 น 

รวม 2.7 1.4 ป 2.8 0.9 ป 3.2 0.7 ป 2.9 1.0 ป 
เฉลีย่รวม 3.2 1.1 ป 3.0 0.9 ป 3.3 0.8 ป 3.2 0.9 ป 
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 ตารางท่ี 4.14  พบว่าในภาพรวม ผูบ้ริหารของฝ่ายโรงงานทุกระดบัมีปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้สารสนเทศในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.2) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดับดังน้ี  
ผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.3 ระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.2 และระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 3.0  
 เม่ือพิจารณาปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศแต่ละด้านพบว่า ผูบ้ริหารมี
ปัญหาการใชส้ารสนเทศ ทั้ง 4 ดา้นดงัน้ี คือ ปัญหาดา้นเน้ือหาของสารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ 
ดา้นรูปแบบสารสนเทศค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.3) และปัญหาอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 2.9) โดยมีขอ้คน้พบ
แต่ละดา้นดงัน้ี 
  1) ด้านเนื้อหาของสารสนเทศ ในภาพรวมผูบ้ริหารมีปัญหาดา้นน้ีระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.3) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.6 ระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 3.4 
และ ระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.0 เม่ือพิจารณารายเร่ือง พบว่า ผูบ้ริหารระดบัตน้ และระดบักลางมีปัญหา
เร่ือง ขอ้มูลสารสนเทศไม่ใช่ภาษาไทย ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.9 และ 3.8 ตามล าดบั) แต่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมีปัญหาเร่ืองน้ีระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.5) ผูบ้ริหารระดบักลางมีปัญหา เน้ือหามีไม่
ครบถว้นสมบูรณ์ ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.7) ส่วนผูบ้ริหารระดบัตน้ และระดบัสูงมีปัญหาระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.4 และ 2.9 ตามล าดบั) 
  2) แหล่งสารสนเทศ ในภาพรวมผูบ้ริหารมีปัญหาดา้นน้ีระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.3) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.5 ผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.5 และ
ผูบ้ริหารระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 2.8 เม่ือพิจารณารายเร่ือง พบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีปัญหาเร่ืองรูปแบบ
มีการจ ากดัสิทธ์ิ หรือไม่อนุญาต และขาดระบบการจดัการท่ีดี ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.9 และ 3.6 
ตามล าดบั) ผูบ้ริหารระดบัตน้มีปัญหาเร่ืองรูปแบบมีการจ ากดัสิทธ์ิ หรือไม่อนุญาต ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.7) ผูบ้ริหารระดบักลางมีปัญหาในระดบัปานกลางทุกเร่ืองยกเวน้เร่ืองตวับุคคลมีเวลาให้
นอ้ย ในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.3) 
  3) รูปแบบสารสนเทศ ในภาพรวมผูบ้ริหารมีปัญหาดา้นน้ีระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.3) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.5 ผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.2 และ
ผูบ้ริหารระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 3.1 เม่ือพิจารณารายเร่ือง พบว่า ผูบ้ริหารมีเพียงผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมี
ปัญหาในระดบัมากในเร่ืองรูปแบบมีนอ้ยไม่เพียงพอ และฐานขอ้มูลออนไลน์มีความล่าชา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.8 และ 3.6 ตามล าดบั) ผูบ้ริหารระดบัอ่ืนมีปัญหาในระดบัปานกลาง 
  4) ปัญหาอื่นๆ ในภาพรวมผูบ้ริหารมีปัญหาดา้นน้ีระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.9) 
โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.2 ผูบ้ริหารระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 2.8 และ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 2.7 เม่ือพิจารณารายเร่ือง พบว่า ผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบักลางมี
ปัญหาอ่ืนๆ เร่ือง ผูใ้ช้ไม่รู้แหล่งขอ้มูล ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.8 และ 3.6 ตามล าดบั) ผูบ้ริหาร
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ระดบัสูงมีปัญหาในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.4) ส่วนปัญหาเร่ือง ผูใ้ชไ้ม่รู้วธีิการคน้หาสารสนเทศ 
ระบบเครือข่ายของบริษทัฯ มีความขดัขอ้งบ่อย เป็นปัญหาส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบั ในระดบัปาน
กลางและระดบันอ้ย 
 
 4.2 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารฝ่ายการเงิน 
และทรัพยากรบุคคล จ าแนกตามระดบัของผูบ้ริหาร รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 ปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารฝ่ายการเงิน และ    

       ทรัพยากรบุคคล  
 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
สารสนเทศ 

ผู้บริหาร  

ระดบัสูง (5 คน) ระดบักลาง (6 คน) ระดบัต้น (2 คน) รวม (13 คน) 

x  SD 
แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล 

 ด้านเนือ้หาของสารสนเทศ             

   ขอ้มูลสารสนเทศไม่ใช่ภาษาไทย 3.1 0.1 ป 3.3 0.6 ป 2.8 0.8 ป 3.1 0.5 ป 
   เน้ือหามีไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 3.6 0.2 ม 3.5 0.7 ป 3.1 0.9 ป 3.4 0.6 ป 
   เน้ือหาไม่ทนัสมยั 3.3 0.5 ป 3.5 0.5 ป 3.3 0.6 ป 3.4 0.5 ป 
   เน้ือหาไม่สนองกบัความตอ้งการ 3.6 0.2 ม 2.9 0.8 ป 3.4 0.7 ป 3.3 0.6 ป 

รวม 3.4 0.6 ป 3.3 1.0 ป 3.2 0.8 ป 3.3 0.8 ป 
 แหล่งสารสนเทศ             
   ไม่รู้จกัแหล่งสารสนเทศ 3.1 0.4 ป 4.0 0.4 ม 3.2 1.1 ป 3.4 0.6 ป 
    มีการจ ากดัสิทธ์ิ หรือไม่อนุญาต 2.8 1.0 ป 3.2 1.0 ป 2.5 1.0 น 2.8 1.0 ป 
    ขาดระบบการจดัการท่ีดี 3.3 1.0 ป 3.6 1.0 ม 2.9 1.1 ป 3.3 1.0 ป 
    ตวับุคคลมีเวลาใหน้อ้ย 3.2 0.8 ป 3.6 1.0 ม 3.1 1.1 ป 3.3 1.0 ป 

รวม 3.1 0.9 ป 3.6 1.0 ม 3.0 1.0 ป 3.2 1.0 ป 
รูปแบบสารสนเทศ             
  รูปแบบอ่านแลว้เขา้ใจยาก 3.2 0.9 ป 2.5 1.0 น 3.5 1.5 ป 3.1 1.1 ป 
  มีขอ้จ ากดัในการอ่านขอ้มูล 3.6 1.0 ม 2.9 1.1 ป 3.1 1.0 ป 3.2 1.0 ป 
  ฐานขอ้มูลออนไลนมี์ความล่าชา้ 3.6 1.0 ม 3.1 1.1 ป 3.1 1.0 ป 3.3 1.0 ป 
  มีนอ้ยไม่เพียงพอ 3.2 1.1 ป 2.2 1.0 น 3.2 1.5 ป 2.9 1.2 ป 

รวม 3.4 1.1 ป 2.7 0.9 ป 3.3 0.9 ป 3.1 1.0 ป 
 ปัญหาอืน่ๆ ทีท่่านประสบ             
  ผูใ้ชไ้ม่รู้วิธีการคน้หาสารสนเทศ 2.5 1.2 น 2.6 1.5 ป 3.1 1.8 ป 2.7 1.5 ป 
  ผูใ้ชไ้ม่รู้แหล่งขอ้มูล 3.0 1.1 ป 3.6 1.2 ม 3.8 1.6 ม 3.5 1.3 ป 
  ระบบเครือข่ายของบริษทัฯ ขดัขอ้งบ่อย 2.4 1.2 น 2.5 0.7 น 2.8 1.2 ป 2.6 1.0 ป 

รวม 2.6 1.1 ป 2.9 0.9 ป 3.2 1.4 ป 2.9 1.1 ป 
เฉลีย่รวม 3.2 1.5 ป 3.1 1.4 ป 3.1 0.9 ป 3.1 1.3 ป 
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 ตารางท่ี 4.15  พบว่า ในภาพรวม ผูบ้ริหารของฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคลทุก
ระดบัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.1) โดยมีค่าเฉล่ีย
ตามล าดบัดงัน้ีโดยผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.2 ระดบักลาง และระดบัตน้มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ค่าเฉล่ีย 
3.1   
 เม่ือพิจารณาปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศแต่ละด้านพบว่า ผูบ้ริหารมี
ปัญหาการใช้สารสนเทศ ทั้ง 4 ดา้นดงัน้ี คือปัญหาด้านเน้ือหาของสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.3) ดา้น
แหล่งสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.2) ดา้นรูปแบบสารสนเทศ และปัญหาอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.1) โดยมีขอ้คน้พบดงัน้ี 
  1) ด้านเนื้อหาของสารสนเทศ ในภาพรวมผูบ้ริหารมีปัญหาดา้นน้ีระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.3) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.4 ระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 3.3 
และระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.2 เม่ือพิจารณารายเร่ือง พบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีปัญหาเร่ือง เน้ือหามีไม่
ครบถว้นสมบูรณ์  เน้ือหาไม่สนองความตอ้งการในระดบัมาก มีปัญหาค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.6)  แต่ผูบ้ริหารระดับต้นมีปัญหาเร่ืองน้ีระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.4) ผูบ้ริหาร
ระดบักลางมีปัญหา เน้ือหามีไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ระดบัมาก เน้ือหาไม่ทนัสมยั  ผูบ้ริหารระดบักลาง
มีปัญหาค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.5) 
  2) แหล่งสารสนเทศ ในภาพรวมผูบ้ริหารมีปัญหาดา้นน้ีระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.2) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบักลางมีปัญหาระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.6 ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.1 และผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.0 เม่ือพิจารณารายเร่ือง พบว่า ผูบ้ริหาร
ระดบักลางมีปัญหาเร่ืองไม่รู้จกัแหล่สารสนเทศ ขาดระบบการจดัการท่ีดี และตวับุคคลมีเวลานอ้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.0 และ 3.6 ตามล าดบั) ผูบ้ริหารระดบัสูงมีปัญหาเร่ืองขาดระบบการจดัการ
ท่ีดี ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.3) ผูบ้ริหารระดบัตน้มีปัญหาในเร่ืองไม่รู้จกัแหล่งสารสนเทศ ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.2) 
  3) รูปแบบสารสนเทศ ในภาพรวมผูบ้ริหารมีปัญหาดา้นน้ีระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.1) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.4 ผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.3 และ
ผูบ้ริหารระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 2.7 เม่ือพิจารณารายเร่ือง พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงมีปัญหาเร่ือง มี
ขอ้จ ากดัในการอ่านข้อมูล และฐานข้อมูลออนไลน์มีความล่าช้า ในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.6) ผูบ้ริหารระดบัตน้มีปัญหาเร่ือง รูปแบบอ่านแลว้เขา้ใจยากในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.5) ผูบ้ริหารระดบักลางมีปัญหาเร่ือง ฐานขอ้มูลออนไลน์มีความล่าชา้ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.1) 
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  4) ปัญหาอื่นๆ ในภาพรวมผูบ้ริหารมีปัญหาดา้นน้ีระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.9) 
โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.2 ผูบ้ริหารระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 2.9 และ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 2.6 เม่ือพิจารณารายเร่ือง พบว่า ผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบักลางมี
ปัญหาอ่ืนๆ เร่ือง ผูใ้ช้ไม่รู้แหล่งขอ้มูล ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.8 และ 3.6 ตามล าดบั) ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมีปัญหาในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.0) ส่วนปัญหาเร่ือง ผูใ้ชไ้ม่รู้วธีิการคน้หาสารสนเทศ 
ระบบเครือข่ายของบริษทัฯ มีความขดัขอ้งบ่อย เป็นปัญหาส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบั ในระดบัปาน
กลางและระดบันอ้ย 
 4.3 ข้อมูลปัญหา และอุปสรรคในการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหารฝ่ายขาย 
และการตลาด  จ าแนกตามระดบัของผูบ้ริหาร รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.16 

ตารางท่ี 4.16 ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารฝ่ายการขาย และ
การตลาด  

 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
สารสนเทศ 

ผู้บริหาร 

ระดบัสูง (13 คน) ระดบักลาง (15 คน) ระดบัต้น (4 คน) รวม (32 คน) 

x  SD 
แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล 

 ด้านเนือ้หาของสารสนเทศ             

   ขอ้มูลสารสนเทศไม่ใช่ภาษาไทย 3.2 0.5 ป 3.2 1.1 ป 3.1 1.4 ป 3.2 1.0 ป 
   เน้ือหามีไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 2.7 0.6 ป 3.2 0.9 ป 3.2 1.2 ป 3.0 0.9 ป 
   เน้ือหาไม่ทนัสมยั 2.7 0.4 ป 3.1 0.8 ป 3.0 1.1 ป 2.9 0.8 ป 
   เน้ือหาไม่สนองกบัความตอ้งการ 2.8 1.0 ป 3.0 1.0 ป 3.0 1.9 ป 2.9 1.3 ป 

รวม 2.9 0.8 ป 3.1 0.9 ป 3.1 1.5 ป 3.0 1.1 ป 
 แหล่งสารสนเทศ             
   ไม่รู้จกัแหล่งสารสนเทศ 2.5 1.5 น 2.4 1.0 น 2.8 1.1 ป 2.6 1.2 ป 
    มีการจ ากดัสิทธ์ิ หรือไม่อนุญาต 3.3 1.1 ป 3.4 1.6 ป 3.5 1.1 ป 3.4 1.3 ป 
    ขาดระบบการจดัการท่ีดี 3.1 1.6 ป 3.4 0.8 ป 3.4 1.5 ป 3.3 1.3 ป 
    ตวับุคคลมีเวลาใหน้อ้ย 2.8 1.8   ป 3.1 0.4   ป 3.1 1.0   ป 3.0 1.1 ป 

รวม 2.9 1.8 ป 3.1 0.7 ป 3.2 1.2 ป 3.1 1.2 ป 
รูปแบบสารสนเทศ             
  รูปแบบอ่านแลว้เขา้ใจยาก 2.2 1.0 น 2.7 1.4 ป 3.0 0.9 ป 2.6 1.1 ป 
  มีขอ้จ ากดัในการอ่านขอ้มูล 2.6 1.2 ป 2.8 1.3 ป 3.0 0.8 ป 2.8 1.1 ป 
  ฐานขอ้มูลออนไลนมี์ความล่าชา้ 2.8 1.4 ป 3.1 1.6 ป 3.3 1.4 ป 3.1 1.5 ป 
  มีนอ้ยไม่เพียงพอ 3.0 1.4 ป 3.6 1.4 ม 3.5 1.6 ป 3.4 1.5 ป 

รวม 2.7 1.2 ป 3.1 1.5 ป 3.2 1.2 ป 3.0 1.3 ป 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ)  
 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
สารสนเทศ 

ผู้บริหาร 

ระดบัสูง (13 คน) ระดบักลาง (15 คน) ระดบัต้น (4 คน) รวม (32 คน) 

x  SD 
แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล x  SD 

แปล
ผล 

ปัญหาอืน่ๆ ทีท่่านประสบ             
  ผูใ้ชไ้ม่รู้วิธีการคน้หาสารสนเทศ 2.5 1.1 น 2.6 1.5 ป 3.0 1.8 ป 2.7 1.5 ป 
  ผูใ้ชไ้ม่รู้แหล่งขอ้มูล 3.4 1.1 ป 3.6 1.2 ม 3.8 1.6 ม 3.6 1.3 ม 
  ระบบเครือข่ายของบริษทัฯ ขดัขอ้งบ่อย 2.3 1.2 น 2.2 0.7 น 2.7 1.4 ป 2.4 1.1 น 

รวม 2.7 1.1 ป 2.8 1.4 ป 3.2 1.8 ป 2.9 1.4 ป 
เฉลีย่รวม 2.8 1.9 ป 3.0 1.8 ป 3.2 1.5 ป 3.0 1.7 ป 

 
 ตารางท่ี 4.16  พบวา่ ในภาพรวม ผูบ้ริหารของฝ่ายขาย และการตลาดทุกระดบัมีปัญหา 
และอุปสรรคในการใช้สารสนเทศในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.0) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี 
โดยผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.2 ระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 3.0 และ ระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 2.8   
 เม่ือพิจารณาปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศแต่ละด้านพบว่าผูบ้ริหารมี
ปัญหาการใช้สารสนเทศ ทั้ง 4 ด้าน ดงัน้ีคือ ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.1) 
รองลงมาดา้นเน้ือหาของสารสนเทศ และ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.0) และดา้นปัญหา
อ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.9) โดยมีขอ้คน้พบแต่ละดา้นดงัน้ี 
  1) ด้านเนื้อหาของสารสนเทศ ในภาพรวมผูบ้ริหารมีปัญหาดา้นน้ีระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.0) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัตน้มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
ค่าเฉล่ีย 3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 2.9 เม่ือพิจารณารายเร่ือง พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูง และ
ระดับกลางมีปัญหาเร่ือง ข้อมูลสารสนเทศไม่ใช่ภาษาไทย ในระดับปานกลางค่าเฉล่ียเท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.2) ผูบ้ริหารระดบัตน้  (ค่าเฉล่ีย 3.1) ผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัตน้  มีปัญหา เน้ือหามี
ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ระดบัปานกลางค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.2)  
  2) แหล่งสารสนเทศ ในภาพรวมผูบ้ริหารมีปัญหาดา้นน้ีระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.1) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี  ผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.2 ผูบ้ริหารระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 3.1 
และผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 2.9 เม่ือพิจารณารายเร่ือง พบว่า ผูบ้ริหารทุกระดบัมีปัญหาเร่ือง
รูปแบบมีการจ ากดัสิทธ์ิ หรือไม่อนุญาต  ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.5 และ 3.4 และ 3.3) 
ตามล าดบั  
  3) รูปแบบสารสนเทศ ในภาพรวมผูบ้ริหารมีปัญหาดา้นน้ีระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.0) โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.2 ผูบ้ริหารระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 3.1 
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และผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 2.7 เม่ือพิจารณารายเร่ือง พบวา่ มีเพียงผูบ้ริหารระดบักลางท่ีมีปัญหา
ในระดบัมากในเร่ืองรูปแบบมีนอ้ยไม่เพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย 3.6 ) ผูบ้ริหารระดบัอ่ืนมีปัญหาในระดบั
ปานกลาง ผูบ้ริหารระดบัสูงมีปัญหาเร่ือง รูปแบบอ่านแลว้เขา้ใจยากในระดบันอ้ย  
  4) ปัญหาอื่นๆ ในภาพรวมผูบ้ริหารมีปัญหาดา้นน้ีระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.9) 
โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัตน้ ค่าเฉล่ีย 3.2 ผูบ้ริหารระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 2.8 และ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 2.7 เม่ือพิจารณารายเร่ือง พบว่า ผูบ้ริหารระดบัตน้ และระดบักลางมี
ปัญหาอ่ืนๆ เร่ือง ผูใ้ช้ไม่รู้แหล่งขอ้มูล ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.8 และ 3.6 ตามล าดบั) ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมีปัญหาในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.4) ส่วนปัญหาเร่ือง ผูใ้ชไ้ม่รู้วธีิการคน้หาสารสนเทศ 
ระบบเครือข่ายของบริษทัฯ มีความขดัขอ้งบ่อย เป็นปัญหาส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบั ในระดบัปาน
กลางและระดบันอ้ย 
 



บทที ่ 5 
สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัเร่ืองการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ 
จ  ากดั เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีรายละเอียดของการสรุปการวิจยั อภิปรายผล และ ขอ้เสนอแนะ
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 

 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย   การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
  1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารบริษทั ไทยซูซูกิ 
มอเตอร์ จ  ากดั 
  1.1.2 เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับ
บริหารบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากดั 
 1.2  วธีิการด าเนินการวจัิย 
  1.2.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ บุคลากรระดบับริหารจาก 3 ฝ่าย ของ
บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั  คือ ฝ่ายโรงงาน จ านวน 91 คน ฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคล 
จ านวน 13 คน และฝ่ายขาย และการตลาด จ านวน  41 คน รวมทั้งหมดจ านวน 145 คน 
  1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจก และเก็บแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง
ระหวา่งเดือนมีนาคม-เมษายน 2554 แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมีจ านวน 136 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 
93.79 
  1.2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใช ้การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดย
ใชส้ถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความถ่ี 
 
 
 
 



 95 

 1.3  ผลการวจัิย 
  ผลการวิจยัท่ีเด่นเก่ียวกบัสภาพการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารของ
บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั ดงัน้ี 
  1.3.1  วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ 
    บุคลากรระดับบริหารของบริษัทไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากัดทุกฝ่าย และ        
ทุกระดบัส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ เพื่อติดต่อส่ือสารในองค์กร รองลงมา คือ 
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ และส่งเสริมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
  1.3.2  เน้ือหาสารสนเทศทีใ่ช้ 
    บุคลากรระดบับริหารบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดัแต่ละฝ่ายแต่ละระดบัมี
การใชเ้น้ือหาสารสนเทศจ าแนกเป็น 4 ดา้นคือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นงานบุคลากร การเงิน 
และ งบประมาณ ดา้นการขาย และการตลาด และดา้นการผลิตในระดบัปานกลางตามรายละเอียด 
ดงัน้ี 
    1) ฝ่ายโรงงาน ผูบ้ริหารมีการใช้เน้ือหาสารสนเทศทุกดา้นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลางโดยใชเ้น้ือหาดา้นการผลิตมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
ดา้นงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ ดา้นการขายและการตลาด และดา้นการผลิต ตามล าดบั 
ส าหรับเร่ืองท่ีใชม้ากเป็นอนัดบัแรกในแต่ละดา้นมีดงัน้ี ดา้นการผลิตใชเ้ร่ืองรายงานประสิทธิภาพ
การผลิต และเร่ืองผลผลิตโดยผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางใชใ้นระดบัมาก ผูบ้ริหารระดบัตน้
ใช้ในระดบัปานกลาง ดา้นการบริหารงานทัว่ไปใช้เร่ืองมาตรฐานผลิตภณัฑ์โดยผูบ้ริหารระดบัสูง 
และระดบักลางใชใ้นระดบัมาก ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชเ้ร่ืองการประเมินดา้นคุณภาพ (ISO) ผูบ้ริหาร
ระดบักลางใชใ้นระดบัมาก ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชใ้นระดบัปานกลาง ดา้นงานบุคลากร การเงิน และ
งบประมาณใชเ้ร่ืองสถานภาพของบุคลากรโดยผูบ้ริหารทุกระดบัใชใ้นระดบัปานกลาง ดา้นการขาย 
และการตลาดใชเ้ร่ืองยอดขาย และแนวโนม้ของตลาดโดยผูบ้ริหารทุกระดบัใชใ้นระดบัปานกลาง 
    2) ฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคล ผูบ้ริหารมีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศทุก
ดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยใชเ้น้ือหาดา้นการผลิตมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป ด้านงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ และด้านการขาย และการตลาด 
ตามล าดบั ส าหรับเร่ืองท่ีใช้มากเป็นอนัดบัแรกในแต่ละด้านมีดงัน้ี ด้านการผลิตใช้เร่ืองรายงาน
ขอ้มูลประกอบการผลิต โดยผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบัตน้ใชใ้นระดบัมาก ผูบ้ริหารระดบักลางใช้
ในระดบัปานกลาง ดา้นการบริหารงานทัว่ไปใช้เร่ือง แผนการปฏิบติังานประจ าปี โดยผูบ้ริหาร
ระดับสูงใช้ในระดับมาก ผูบ้ริหารระดับกลางและระดับต้นใช้ในระดับปานกลาง และเร่ือง
มาตรฐานผลิตภณัฑ ์โดยผูบ้ริหารระดบัระดบักลางใชใ้นระดบัมาก ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบัตน้
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ใช้ในระดบัปานกลาง ดา้นงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณใช้เร่ืองสถานภาพบุคลากร โดย
ผูบ้ริหารระดบัสูงใชใ้นระดบัมาก ผูบ้ริหารทั้งระดบักลาง และระดบัตน้ใชใ้นระดบัปานกลาง ดา้น
การขาย และการตลาดใชเ้ร่ือง ยอดขายและแนวโน้มของตลาด โดยผูบ้ริหารทุกระดบัใช้ในระดบั
ปานกลาง 
    3) ฝ่ายขาย และการตลาด ผูบ้ริหารมีการใช้เน้ือหาสารสนเทศทุกดา้นโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยใชเ้น้ือหาดา้นการบริหารงานทัว่ไปมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้น
การผลิต ดา้นงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ ดา้นการขาย และการตลาด ตามล าดบั ส าหรับ
เร่ืองท่ีใช้มากเป็นอันดับแรกในแต่ละด้านมีดังน้ี ด้านการบริหารงานทัว่ไปใช้เร่ืองมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ ์โดยผูบ้ริหารระดบัตน้ใชใ้นระดบัมาก ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางใชใ้นระดบัปาน
กลาง ดา้นการผลิตใช้เร่ืองแผนการผลิต โดยผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้ในระดบัมาก ผูบ้ริหารระดบัสูง 
และระดบักลางใชใ้นระดบัปานกลาง ดา้นงานุคลากร การเงิน และงบประมาณใช้เร่ืองสถานภาพ
บุคลากร โดยผูบ้ริหารทุกระดบัใช้ในระดบัปานกลาง ด้านการขาย และการตลาดใช้เร่ืองขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ โดยผูบ้ริหารระดบัสูงใชใ้นระดบัมาก ผูบ้ริหารระดบักลางใช้ในระดบั
ปานกลาง ผูบ้ริหารรับตน้ใชใ้นระดบันอ้ย และเร่ืองยอดขาย และแนวโน้มของตลาด โดยผูบ้ริหาร
ทุกระดบัใชใ้นระดบัปานกลาง 
  1.3.3  แหล่งสารสนเทศทีใ่ช้ 
   บุคลากรระดับบริหารของบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดัแต่ละฝ่าย แต่ละ
ระดับใช้สารสนเทศ 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านงานบุคลากร การเงิน และ
งบประมาณ ด้านการขาย และการตลาด และดา้นการผลิต จากแหล่งสารสนเทศตามรายละเอียด 
ดงัน้ี 
    1) ฝ่ายโรงงาน ผูบ้ริหารทุกระดับส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศทั้ง 4 ด้านจาก
แหล่งสารสนเทศดังน้ี ผูบ้ริหารใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศภายในองค์กรท่ีเป็นระบบ
สารสนเทศส่วนกลางในองค์กรมากท่ีสุด รองลงมาคือแหล่งสารสนเทศภายในองคก์รท่ีเป็นระบบ
สารสนเทศภายในแผนกต่างๆ และแหล่งส่วนบุคคลท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
    2) ฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคล ผูบ้ริหารทุกระดับส่วนใหญ่ใช้
สารสนเทศทั้ง 3 ดา้นคือดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ และ
ด้านการผิตผูบ้ริหารใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศภายในองค์กรท่ีเป็นระบบสารสนเทศ
ส่วนกลางในองค์กรมากท่ีสุด ส่วนดา้นการขาย และการตลาดนั้นผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศภายในองค์กรท่ีเป็นระบบสารสนเทศภายในแผนกต่างๆ มากกว่าระบบสารสนเทศ
ส่วนกลางในองคก์ร 
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    3) ฝ่ายขาย และการตลาด ผูบ้ริหารทุกระดบัส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศทั้ง 2 
ด้านคือด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ ผูบ้ริหารใช้ทั้ ง
สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศภายในองค์กรท่ีเป็นระบบสารสนเทศส่วนกลางในองค์กร และ
ระบบสารสนเทศภายในแผนกต่างๆ มากท่ีสุด รองลงมาผู ้บริหารใช้สารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศส่วนบุคคลคือผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการขาย และการตลาด และดา้นการผลิตผูบ้ริหารใช้
สารสนเทศจากแหล่งนั้นผูบ้ริหารใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศภายในองค์กรท่ีเป็นระบบ
สารสนเทศภายในแผนกต่างๆ มากท่ีสุด รองลงมาผูบ้ริหารใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ
ภายในองค์กรท่ีเป็นระบบสารสนเทศส่วนกลางในองค์กรผูบ้ริหารใช้สารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศภายในองค์กรท่ีเป็นระบบสารสนเทศส่วนกลางในองค์กร และแหล่งสารสนเทศส่วน
บุคคลคือผูบ้งัคบับญัชา 
  1.3.4  รูปแบบสารสนเทศทีใ่ช้ 
    ผูบ้ริหารบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดัแต่ละฝ่ายแต่ละระดบัใช้สารสนเทศ
ทั้ง 4 ดา้นรูปแบบดงัต่อไปน้ี 
    1) ผูบ้ริหารฝ่ายโรงงานทุกระดับโดยรวมใช้สารสนเทศในรูปแบบส่ือ
ส่ิงพิมพ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือโสตทศัน์ ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
รูปแบบส่ือส่ิงพิมพผ์ูบ้ริหารระดบัสูงใช้เร่ืองแผนกลยุทธ์ขององค์กร ผูบ้ริหารระดบักลางใช้เร่ือง
มาตรฐานผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้เร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ รูปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริหารระดบัสูงใชเ้ร่ืองการประเมินดา้นคุณภาพ (ISO) ผูบ้ริหารระดบักลางใชเ้ร่ือง
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชเ้ร่ืองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ รูปแบบส่ือโสต
ทศัน์ ผูบ้ริหารระดับสูงใช้เร่ืองนโยบายขององค์กร ด้านงานบุคลากร การเงินและงบประมาณ
รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์
    ด้านงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงใชเ้ร่ืองสถานภาพบุคลากร อตัราเงินเดือนค่าจา้ง อตัราก าลงัคน และอนุมติัค่าใชจ่้ายในแต่
ละปีเท่ากัน ผูบ้ริหารระดับกลางใช้เร่ืองสรุปการประเมินผลงานบุคลากร อตัราก าลังคน และ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เท่ากัน ผู ้บริหารระดับต้นใช้เ ร่ืองอัตราก าลังคน รูปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริหารระดับสูงใช้เร่ืองสรุปการประเมินผลงานบุคลากร อตัราก าลังคน และ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เท่ากนั ผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัตน้ใช้เร่ืองสถานภาพบุคลากร 
รูปแบบส่ือโสตทศัน์ ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้ทุกเร่ืองเท่ากนั ผูบ้ริหารระดบักลางใช้เร่ืองสถานภาพ
บุคลากร และอตัราเงินเดือนค่าจา้งเท่ากนั ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชเ้ร่ืองอตัราก าลงัคน 
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    ดา้นการขาย และการตลาด รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้เร่ือง
ช่องทาง และวิธีการขาย ผูบ้ริหารระดบักลางใช้เร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ และเร่ือง
ช่องทาง และวิธีการขายเท่ากนั ผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้เร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ เร่ือง
ช่องทาง และวิธีการขาย  เร่ืองดา้นก าไรขายทุน และเร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้เท่ากนั รูปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ผูบ้ริหารระดบัสูงใชเ้ร่ืองยอดขาย และแนวโนม้ของตลาด ผูบ้ริหารระดบักลาง และ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชเ้ร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ  รูปแบบส่ือโสตทศัน์ ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ระดบักลาง และระดบัตน้ใชเ้ร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ 
    ด้านการผลิต รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้เร่ืองแผนการผลิต 
ผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัตน้ใชเ้ร่ืองรายงานขอ้มูลการผลิต รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงใชเ้ร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต รายงานใบสั่งผลิตสินคา้ รายงานขอ้มูลประกอบการ
ผลิต และแผนการผลิตเท่ากนั ผูบ้ริหารระดบักลางใช้เร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต รายงาน
สินค้าคงคลัง และแผนการผลิต ผูบ้ริหารระดับต้นใช้เร่ืองแผนการผลิต รูปแบบส่ือโสตทัศน์
ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้เร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต และเร่ืองรายงานขอ้มูลประกอบการผลิต
เท่ากนั ผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัตน้ใชเ้ร่ืองรายงานขอ้มูลประกอบการผลิต 
    2) ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคลทุกระดบัโดยรวมใชส้ารสนเทศ
ในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือโสตทัศน์ในด้านการ
บริหารงานทัว่ไปผูบ้ริหารระดับสูงใช้เร่ืองแผนกลยุทธ์ขององค์กร ผูบ้ริหารระดบักลางใช้เร่ือง
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และมาตรฐานผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้ทุกเร่ืองเท่ากัน 
รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้เร่ืองนโยบายขององค์กร การประเมินด้านคุณภาพ 
(ISO)  และมาตรฐานผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริหารระดบักลางใชทุ้กเร่ืองเท่ากนั ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชทุ้กเร่ือง
นอ้ย รูปแบบส่ือโสตทศัน์ผูบ้ริหารระดบัสูงใชเ้ร่ืองนโยบายขององคก์ร และแผนกลยุทธ์ขององคก์ร
เท่ากนั ผูบ้ริหารระดบักลางใชเ้ร่ืองนโยบายขององคก์ร ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชน้อ้ย 
    ด้านงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ ผูบ้ริหาร
ระดับสูงใช้เร่ืองสถานภาพบุคลากร อตัราเงินเดือนค่าจ้าง และอตัราก าลังคนเท่ากัน ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง  และระดบัตน้ใช้ทุกเร่ืองเท่ากนั  รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้เร่ือง
สรุปการประเมินผลงานบุคลากร อตัราก าลงัคน และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เท่ากนั ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง ใช้เร่ืองสถานภาพบุคลากร ผูบ้ริหารระดบัตน้ไม่ไดใ้ช้ รูปแบบส่ือโสตทศัน์ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงใชทุ้กเร่ืองเท่ากนั ผูบ้ริหารระดบักลางไม่ไดใ้ช ้ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชบ้างเร่ืองนอ้ย 
    ดา้นการขาย และการตลาด รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้เร่ือง
ขอ้มูลสินคา้ของบริษทัฯ และเร่ืองช่องทาง และวิธีการขาย ผูบ้ริหารระดบักลางใช้ทุกเร่ืองเท่ากนั 
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ผูบ้ริหารระดับตน้ใช้เร่ืองขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้ของบริษทัฯ เร่ืองช่องทาง และวิธีการขายเท่ากัน 
รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้เร่ืองขอ้มูลสินคา้ของบริษทัฯเร่ืองช่องทาง และ
วิธีการขาย เร่ืองยอดขาย และแนวโนม้ของตลาด เร่ืองขอ้มูลงานบริการหลงัการขายมากเป็นล าดบั
แรก ผูบ้ริหารระดบักลาง ใชทุ้กเร่ืองเท่ากนั ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชน้อ้ยเพียงเร่ืองเดียวคือขอ้มูลสินคา้
ของบริษทัฯ รูปแบบส่ือโสตทศัน์ ผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง ใชน้้อยส่วนผูบ้ริหารระดบัตน้ไม่
ใชเ้ลย 
    ดา้นการผลิต รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางใช้ทุก
เ ร่ืองเท่ากัน ผู ้บริหารระดับต้นใช้เ ร่ืองรายงานข้อมูลประสิทธิภาพการผลิต รูปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริหารระดับสูง และระดับกลางใช้ทุกเร่ืองเท่ากนั  ผูบ้ริหารระดับต้นใช้เร่ือง
รายงานประสิทธิภาพการผลิต เร่ืองรายงานขอ้มูลประกอบการผลิต และเร่ืองแผนการผลิตเท่ากนั 
รูปแบบส่ือโสตทศัน์ ผูบ้ริหารทุกระดบัใชน้อ้ย 
    3) ผูบ้ริหารฝ่ายขาย และการตลาดทุกระดับโดยรวมใช้สารสนเทศใน
รูปแบบส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด รองลงมาคือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือโสตทศัน์ในดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้เร่ืองแผนกลยุทธ์ขององคก์ร เร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ 
และเร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ผูบ้ริหารระดบักลางใชเ้ร่ืองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ใชเ้ร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้
เร่ือง การประเมินด้านคุณภาพ (ISO)   ผูบ้ริหารระดบักลางใช้เร่ืองนโยบายขององค์กร และเร่ือง
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการเท่ากนั ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชเ้ร่ืองมาตรฐานผลิตภณัฑ์รูปแบบ
ส่ือโสตทศัน์ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้เร่ืองนโยบายขององค์กร ผูบ้ริหารระดบักลางใช้เร่ืองแผนการ
ปฏิบติังานประจ าปี ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชทุ้กเร่ืองเท่ากนั 
    ด้านงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงใชทุ้กเร่ืองเท่ากนั ผูบ้ริหารระดบักลาง  ใชเ้ร่ืองสรุปการประเมินผลงานบุคลากร  ผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ใช้เร่ือง สถานภาพบุคลากร สรุปการประเมินผลงานบุคลากร และเร่ืองอตัราก าลงัคน
เท่ากนั รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริหารระดบัสูงใชเ้ร่ืองสรุปการประเมินผลงานบุคลากร อตัรา
ก าลงัคน และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เท่ากนั ผูบ้ริหารระดบักลาง ใช้เร่ืองสถานภาพบุคลากร 
ผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้เร่ือง สถานภาพบุคลากร สรุปการประเมินผลงานบุคลากร อตัราก าลงัคน
เท่ากนั รูปแบบส่ือโสตทศัน์ ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้ทุกเร่ืองเท่ากนั ผูบ้ริหารระดบักลางใช้เร่ืองสรุป
การประเมินผลงานบุคลากร ผูบ้ริหารระดบัตน้ไม่ใช ้
    ดา้นการขาย และการตลาด รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้เร่ือง
ขอ้มูลสินค้าของบริษทัฯ เร่ืองช่องทาง และวิธีการขาย และเร่ืองข้อมูลงานบริการหลังการขาย 
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ผูบ้ริหารระดบักลางใชเ้ร่ืองขอ้มูลสินคา้ของบริษทัฯ เร่ืองช่องทาง และวธีิการขาย  และเร่ืองยอดขาย
และแนวโน้มของตลาดเท่ากัน ผูบ้ริหารระดับต้นใช้ทุกเร่ืองเท่ากัน รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงใช้เร่ืองยอดขาย และแนวโน้มของตลาด เร่ืองขอ้มูลงานบริการหลงัการเท่ากนั 
ผูบ้ริหารระดบักลาง ใช้เร่ืองขอ้มูลสินคา้ของบริษทัฯ ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชทุ้กเร่ืองเท่ากนั รูปแบบ
ส่ือโสตทศัน์ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางใชเ้ร่ืองขอ้มูลสินคา้ของบริษทัฯ  ส่วนผูบ้ริหารระดบั
ตน้ไม่ใช ้
    ดา้นการผลิต  รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์ผูบ้ริหารระดบัสูง ใช้เร่ืองรายงานสินคา้
คงคลงั และเร่ืองรายงานขอ้มูลประกอบการผลิตเท่ากนั ผูบ้ริหารระดบักลางใช้เร่ืองรายงานใบสั่ง
ผลิตสินคา้ และเร่ืองรายงานขอ้มูลประกอบการผลิตเท่ากนั ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชเ้ร่ืองรายงานสินคา้
คงคลงั และเร่ืองรายงานขอ้มูลประกอบการผลิตเท่ากนั รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ใช้เร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต เร่ืองรายงานใบสั่งผลิตสินค้า เร่ืองแผนการผลิตเท่ากัน  
ผูบ้ริหารระดบักลางใช้เร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต เร่ืองรายงานสินค้าคงคลงั และเร่ือง
แผนการผลิตเท่ากนั ผูบ้ริหารระดบัตน้ใชเ้ร่ืองรายงานรายงานใบสั่งผลิตสินคา้ รูปแบบส่ือโสตทศัน์ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางใช้เร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต ผูบ้ริหารระดบัตน้ใช้ เร่ือง
รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต 
 
  1.3.5 วิธีการเข้าถงึสารสนเทศ 
    ผูบ้ริหารทุกระดบัของทุกฝ่ายใช้วิธีการเข้าถึงสารสนเทศดว้ยการสืบคน้ดว้ย
ตนเองมากท่ีสุด รองลงมา คือ ใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบจดัเตรียมให ้
  1.3.6 การใช้สารสนเทศจากอนิเทอร์เน็ต 
   บุคลากรระดบับริหารทุกระดบัท่ีใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตของทุกฝ่าย
ส่วนใหญ่มีการใชส้ารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตโดยมีการสืบคน้สารสนเทศผา่นโปรแกรมคน้หาของ
กู เ กิ ร์ ล  ร อ ง ล ง ม า สื บ ค้ น ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ก ลุ่ ม ซู ซู กิ  ฮ า ย า บู ส ะ  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
(www.hayabusathailand.com)  และเวบ็ไซตข์องส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
  1.3.7 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศ 
    ผูบ้ริหารทุกระดบัของแต่ละฝ่ายของบริษทัไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดัมีปัญหา 
และอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศดงัน้ี 
    1) ผูบ้ริหารของฝ่ายโรงงานทุกระดบัมีปัญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารแต่ละระดบัมีปัญหาใกลเ้คียงกนั เรียงล าดบัจากมากไปน้อยคือผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ ระดบัสูง และระดบักลาง และในแต่ละดา้นแต่ละระดบัมีปัญหาดงัน้ี 

http://www.hayabusathailand.com/
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    ดา้นเน้ือหาผูบ้ริหารระดบัตน้ และระดบักลางมีปัญหาเร่ืองขอ้มูลสารสนเทศ
ไม่ใช่ภาษาไทย  ผูบ้ริหารระดับกลางมีปัญหาเร่ืองเน้ือหามีไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ในระดับมาก 
ผูบ้ริหารระดบัสูงมีปัญหาระดบัปานกลาง 
    ดา้นแหล่งสารสนเทศผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบัตน้มีปัญหามีปัญหาเร่ือง
รูปแบบมีการจ ากดัสิทธ์ิ หรือไม่อนุญาต ในระดบัมาก ผูบ้ริหารระดบักลางมีปัญหาในระดบัปาน
กลางทุกเร่ือง 
    ดา้นรูปแบบสารสนเทศผูบ้ริหารระดบัสูงในเร่ืองรูปแบบมีน้อยไม่เพียงพอ 
และฐานขอ้มูลออนไลน์มีความล่าชา้ ผูบ้ริหารระดบัอ่ืนมีปัญหาในระดบัปานกลาง 
    ปัญหาอ่ืนๆ ผู ้บริหารระดับกลาง และระดับต้นมีปัญหาเร่ืองผู ้ใช้ไม่รู้
แหล่งขอ้มูลในระดบัมาก ผูบ้ริหารระดบัสูงมีปัญหาในระดบัปานกลาง 
    2) ผูบ้ริหารของฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคลทุกระดบัมีปัญหา และ
อุปสรรคโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารแต่ละระดบัมีปัญหาใกลเ้คียงกนั เรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ยคือผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลาง และระดบัตน้เท่ากนั และในแต่ละดา้นแต่ละระดบัมี
ปัญหาดงัน้ี 
    ดา้นเน้ือหาผูบ้ริหารระดบัสูงมีปัญหาเร่ืองเน้ือหามีไม่ครบถว้นสมบูรณ์ และ
เน้ือหาไม่สนองความตอ้งการในระดบัมาก  ผูบ้ริหารระดบัตน้มีปัญหาเร่ืองน้ีในระดบัปานกลาง 
ผูบ้ริหารระดบักลางมีปัญหาเร่ืองเนอ้หามีไม่ครบถว้นสมบูรณ์ในระดบัมาก 
    ด้านแหล่งสารสนเทศผู ้บริหารระดับกลาง มีปัญหาเร่ืองไม่รู้จักแหล่ง
สารสนเทศ ขาดระบบการจดัการท่ีดี และตวับุคคลมีเวลาน้อยในระดบัมาก ผูบ้ริหารระดบัสูงมี
ปัญหาเร่ืองขาดระบบการจดัการท่ีดีในระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารระดบัตน้มีปัญหาเร่ืองไม่รู้จกัแหล่ง
สารสนเทศในระดบัปานกลาง 
    ด้านรูปแบบสารสนเทศผูบ้ริหารระดับสูงในเร่ืองมีข้อจ ากัดในการอ่าน
ขอ้มูล และฐานขอ้มูลออนไลน์มีความล่าช้าในระดบัมาก ผูบ้ริหารระดบัตน้มีปัญหาเร่ืองรูปแบบ
อ่านแลว้เขา้ใจยากในระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารระดบักลางมีปัญหาเร่ืองฐานขอ้มูลออนไลน์มีความ
ล่าชา้ในระดบัปานกลาง 
    ปัญหาอ่ืนๆ ผู ้บริหารระดับต้น และระดับกลางมีปัญหาเร่ืองผู ้ใช้ไม่รู้
แหล่งขอ้มูลในระดบัมาก ผูบ้ริหารระดบัสูงมีปัญหาในระดบัปานกลาง 
    3) ผูบ้ริหารของฝ่ายขาย และการตลาด ทุกระดบัมีปัญหา และอุปสรรคโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารแต่ละระดบัมีปัญหาใกลเ้คียงกนั เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูง และในแต่ละดา้นแต่ละระดบัมีปัญหา ดงัน้ี 
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    ดา้นเน้ือหาผูบ้ริหารทุกระดบัมีปัญหาเร่ืองขอ้มูลสารสนเทศไม่ใช่ภาษาไทย
ในระดบัปานกลาง  
    ด้านแหล่งสารสนเทศผูบ้ริหารทุกระดบัมีปัญหาเร่ืองรูปแบบมีการจ ากัด
สิทธ์ิ หรือไม่อนุญาตในระดบัปานกลาง 
    ดา้นรูปแบบสารสนเทศผูบ้ริหารระดบักลางมีปัญหาเร่ืองรูปแบบมีน้อยไม่
เพียงพอในระดบัมากผูบ้ริหารระดบัอ่ืนมีปัญหาในระดบัปานกลาง 
    ปัญหาอ่ืนๆ ผู ้บริหารระดับต้น และระดับกลางมีปัญหาเร่ืองผู ้ใช้ไม่รู้
แหล่งขอ้มูลในระดบัมาก ผูบ้ริหารระดบัสูงมีปัญหาในระดบัปานกลาง 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยัมีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1 วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ บุคลากรระดบับริหารของบริษทั ไทยซูซูกิ
มอเตอร์ จ  ากดัทุกฝ่ายและทุกระดบัส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ เพื่อติดต่อส่ือสาร
ในองค์กร ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจากลักษณะการบริหารงาน และการท างานในแวดวงธุรกิจนั้น การ
ติดต่อส่ือสารกนัมีความส าคญั เน่ืองจากการด าเนินงานตอ้งมีการติดต่อส่ือสารโดยผูบ้ริหารเป็นผูส้ั่ง
การ ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้ นการใช้สารสนเทศของผู ้บริหารจึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อน าไปใชใ้นการสั่งการ 
 2.2 เนื้อหาสารสนเทศที่ใช้  บุคลากรระดบับริหารของฝ่ายโรงงานมีการใช้เน้ือหา
สารสนเทศในล าดบัตน้ ๆ คือ ดา้นการผลิต เช่น เร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต และ แผนการ
ผลิต และเร่ืองรายงานขอ้มูลการผลิต ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัของฝ่ายโรงงาน ซ่ึงเป็น
หน่วยงานใหญ่หน่วยงานหน่ึงของบริษทั และมีหนา้ท่ีบริหารการผลิต และควบคุมคุณภาพ ดงันั้น
เน้ือหาทางด้านการผลิตจึงมีความส าคญัต่อผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารระดบัสูงของฝ่ายการเงิน และ
ทรัพยากรบุคคลมีการใช้เน้ือหาสารสนเทศดา้นงานบุคลากรการเงินและงบประมาณในล าดบัตน้ 
โดยเฉพาะ เร่ืองสถานภาพของบุคลากร และเร่ืองอตัราเงินเดือนค่าจา้ง ทั้งน้ีเน่ืองจากฝ่ายการเงิน
และทรัพยากรบุคคลเป็นฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารการเงิน และบญัชี และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลโดยตรง จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้น้ือหาในดา้นน้ีมาก ขณะท่ีผูบ้ริหารระดบักลางและระดบั
ต้นใช้เน้ือหาสารสนเทศด้านการผลิต เร่ือง รายงานประสิทธิภาพการผลิต และรายงานข้อมูล
ประกอบการผลิตในล าดบัตน้ๆ อาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหารระดบัตน้ตอ้งใชข้อ้มูลทางดา้นการผลิตเพื่อ
น าไปพิจารณาประกอบการจดัสรรต าแหน่งบุคลากรสนับสนุนการผลิต และเพื่อน าข้อมูลมา
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ประกอบการคิดค่าใช้จ่ายอนัจะมีผลต่อการต่อก าไรขาดทุนของบริษทัฯ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง
ของฝ่ายขาย และการตลาดมีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ ใน
เร่ืองรายงานผลก าไรขาดทุนในแต่ละปีเป็นอนัดบัแรก ขณะท่ีผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัตน้ใช้
เน้ือหาสารสนเทศดา้นการผลิตในเร่ือง รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต และเร่ืองประสิทธิภาพการ
ผลิต ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ฝ่ายขาย และการตลาดตอ้งใชข้อ้มูลเพื่อจดัท าสรุปยอดขาย และอาจตอ้งใช้
รายงานเร่ืองผลก าไรขาดทุนเพื่อเปรียบเทียบกบัยอดขายในแต่ละปี และ ฝ่ายขายนั้นตอ้งติดต่อกบั
ลูกคา้โดยตรง จึงตอ้งใช้ขอ้มูลทางดา้นการผลิตดว้ย เพื่อติดต่อกบัลูกคา้ ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั
การวิจยัของ Ikoja-Odongo,Robert/Ocholla,Dennis N เร่ือง Information Seeking Behavior of the 
Informal Sector Enterpreneus:The Uganda Experience ท่ีพบวา่เน้ือหาสารสนเทศท่ีผูป้ระกอบการ
ใชส่้วนใหญ่คือเร่ือง การตลาด วตัถุดิบ และเร่ืองราคาของสินคา้ 
 2.3 แหล่งสารสนเทศที่ใช้ ผูบ้ริหารทุกระดับของทุกฝ่ายของบริษัทฯ ใช้แหล่ง
สารสนเทศอนัดบัตน้ คือแหล่งสารสนเทศภายในองคก์ร ท่ีเป็นระบบสารสนเทศจากส่วนกลางและ
ระบบสารสนเทศในแผนก ทั้งน้ีเน่ืองจาก บริษทัฯ มีการพฒันาระบบสารสนเทศต่างๆ ข้ึนเพื่อใช้
งานทั้งระบบสารสนเทศส่วนกลางขององคก์ร เช่น ระบบ HRMS ระบบ e-Smart ISO  และบางส่วน
งานก็มีระบบสารสนเทศภายในส่วนงานต่างๆ เช่น ระบบ SSPS ระบบ PO Web ระบบต่างๆ น้ีมี
ขอ้มูล เก่ียวขอ้งกบัการท างานจึงได้ขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการ และอยู่ภายในองค์กรจึงท าให้
สะดวกในการใช้งาน และการใช้แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็นผูบ้ ังคับบัญชา เน่ืองจาก
ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่แต่งตั้งจากผูมี้ประสบการณ์จึงถือเป็นแหล่งสารสนเทศหน่ึงท่ีส าคญัของ
บริษทัฯ  ซ่ึงผลการวจิยัขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Shrianjani Marie (De Alwis and Susan Ellen 
) เร่ือง Information as a Tool for Management Decision Making :A Case of Singapore พบวา่
ผูจ้ดัการของประเทศสิงคโ์ปรในฐานะผูใ้ชส้ารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศประเภทส่วนบุคคลเป็น
ส่วนมาก 
 2.4 รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ ผูบ้ริหารทุกระดบัทุกฝ่ายส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศใน
รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มากท่ีสุดทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารบริษทัฯ ตอ้งใช้ขอ้มูล
เก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร กฎระเบียบของทางราชการ และเร่ืองนโยบายต่างๆ ซ่ึงเป็น
สารสนเทศท่ีจัดพิมพ์เป็นส่ิงพิมพ์เป็นส่วนใหญ่ ส่วนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่คือระบบ
สารสนเทศของบริษทัฯ ซ่ึงมีสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ และสะดวกต่อการใชง้าน 
 2.5 วธีิการเข้าถึงสารสนเทศ  ผูบ้ริหารทุกระดบัของทุกฝ่ายใชว้ิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ
ดว้ยการสืบคน้ดว้ยตนเองมากท่ีสุด เน่ืองจากแหล่งสารสนเทศท่ีใชม้าก คือ ระบบสารสนเทศการใช้
ระบบสารสนเทศท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งคน้ดว้ยตนเอง  



 104 

 2.6 การใช้สารสนเทศทางอนิเทอร์เน็ต ผูบ้ริหารทุกระดบัของทุกฝ่ายท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตมี
การสืบคน้สารสนเทศผา่นโปรแกรมคน้หาของกูเกิลมากท่ีสุด และใช้เวบ็ไซตข์องกลุ่มซูซูกิ ฮายาบู
สะ ประเทศไทย (www.hayabusathailand.com)เป็นอนัดบัรอง  เน่ืองจากโปรแกรมคน้หากูเกิลเป็น
โปรแกรมคน้หาท่ีสามารถคน้ขอ้มูลไดส้ะดวก และรวดเร็ว และเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปในประเทศ
ไทย และคน้ไดทุ้กเร่ือง ส่วนเวบ็ไซต์ของกลุ่มซูซูกิฮายาบูสะ ประเทศไทยนั้นส่วนใหญ่ให้ขอ้มูล
เ ก่ียวข้องกับงานบริษัทฯ ท่ีอาจใช้ข้อมูล เพื่อการท างาน และเพื่อดูข้อมูล ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
รถจกัรยานยนต ์
 2.7 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศ  ผูบ้ริหารของฝ่ายต่าง ๆ มีปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน เช่น ผูบ้ริหารระดับสูงของฝ่ายโรงงานมีปัญหาและ
อุปสรรคในการใชส้ารสนเทศในเร่ืองการจ ากดัสิทธ์ิหรือไม่อนุญาต ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบสารสนเทศ
ของบริษทัฯ บางระบบมีการจ ากดัสิทธ์ผูใ้ช ้ท าใหผู้บ้ริหารบางฝ่ายไม่สามารถใชไ้ด ้โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ระบบสารสนเทศของแต่ละแผนกส่วนใหญ่จ ากดัสิทธ์ิหรือสงวนใหเ้ฉพาะบุคลากรเท่านั้น ปัญหา
การใชส้ารสนเทศบางขอ้สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Ikoja-Odongo, Robert / Ocholla, Dennis N. ได้
ศึกษาเร่ือง" Information Seeking Behavior of the Informal Sector Entrepreneurs: The Uganda 
Experience.ท่ีพบวา่ตวัแทนจากสถานประกอบการในประเทศยกูนัดา มีปัญหาในเร่ืองมีขอ้จ ากดัใน
การใช้ห้องสมุดประชาชน และศูนยส์ารสนเทศ ส่วนผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัตน้
ของฝ่ายโรงงานมีปัญหาในเร่ืองขอ้มูลหรือสารสนเทศไม่ใช่ภาษาไทย ทั้งน้ีเน่ืองจากสารสนเทศ
บางอย่าง เช่น คู่มือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตนั้นพิมพเ์ป็นภาษาต่างประเทศ เช่น จดัพิมพเ์ป็น
ภาษาญ่ีปุ่น และคู่มือท่ีสนบัสนุนทางดา้นการผลิตบางเร่ืองเป็นภาษาองักฤษซ่ึงผูบ้ริหารบางคนขาด
ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ ปัญหาขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Zahed Bigdeli วิจยัเร่ือง  Iranian 
Engineers’ Information Needs and Seeking Habits: An Agro-Industry Company Experience. ท่ี
พบวา่วศิวกรท่ีท าการศึกษาขาดทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ 
 ส่วนผูบ้ริหารระดบัสูงของฝ่ายการเงิน และทรัพยากรบุคคลมีปัญหา และอุปสรรคใน
การใช้สารสนเทศในเร่ืองเน้ือหาไม่สนองความตอ้งการ เน่ืองจากบริษทัฯ ประกอบกิจการทาง
ทางดา้นการผลิตเป็นส่วนใหญ่ สารสนเทศท่ีมีอยูจ่ะเนน้เน้ือหาดา้นการผลิต แต่ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน 
และทรัพยากรบุคคล อาจตอ้งการสารสนเทศเพื่อการบริหาร และจดัการเงิน และบุคลากร ดงันั้นจึง
มีปัญหาวา่สารสนเทศไม่สนองความตอ้งการ และมีปัญหารูปแบบส่ือบนัทึกขอ้มูลมีขอ้จ ากดัในการ
อ่านขอ้มูล เน่ืองจากส่ือบนัทึกขอ้มูลบางอยา่งผูบ้ริหารไม่สามารถน าขอ้มูลท่ีเก็บบนัทึกไวน้ าออกมา
ใชง้านไดเ้พราะบริษทัฯ มีการป้องกนัการเก็บบนัทึกขอ้มูลของบริษทัฯ เป็นของส่วนตวั และห้ามน า
ออกเผยแพร่ทัว่ไป 
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 และผูบ้ริหารระดบัตน้มีปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองรูปแบบสารสนเทศอ่านแลว้เขา้ใจ
ยาก เน่ืองจาก รูปแบบสารสนเทศบางอยา่งเป็นแผนผงัหรือแผนภูมิตอ้งมีการอ่าน และแปลความ 
 บุคลากรระดบับริหารของฝ่ายขาย และการตลาดท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหาร
ระดบัตน้มีปัญหา และอุปสรรคในเร่ืองไม่รู้จกัแหล่งสารสนเทศนั้นผูบ้ริหารบางคนไม่ไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ และวธีิการใชแ้หล่งนั้นๆ ปัญหาขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัการวิจยั ของ รัฐวิสาห์ 
เร่ือง “การใช้สารนิเทศดา้นกฎหมายของขา้ราชการตุลาการในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษา 4” 
(2546) ท่ีพบว่า ข้าราชการตุลาการในสังกัดส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษา 4 มีปัญหาด้าน
แหล่งสารนิเทศไม่สนองความตอ้งการ ผูบ้ริหารระดบักลางมีปัญหา และอุปสรรคในเร่ืองไม่รู้จกั
แหล่งสารสนเทศ  เน่ืองจากผูบ้ริหารบางคนไม่มีโอกาสไดรั้บความรู้เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ และ
วธีิการใชแ้หล่งนั้นๆ เช่นระบบสารสนเทศในองคก์ร 
  ส่วนผูบ้ริหารระดับกลางมีปัญหา และอุปสรรคในเร่ืองสารสนเทศมีน้อยเน่ืองจาก
บริษทัฯ เนน้ภารกิจหลกัทางดา้นการผลิตดงันั้นสารสนเทศเก่ียวกบัเร่ืองการขายจึงมีนอ้ย สอดคลอ้ง
กบัการวิจยั ของ Shrianjani Marie  de Alwis  and Susan Ellen  Higgins วิจยัเร่ือง  Information as a 
Tool for Management Decision Making : A Case Study of   Singapore ท่ีพบวา่ แหล่งสารสนเทศ
ทั้งหมดท่ีมีบริการให้ผูจ้ดัการไม่ไดใ้ชเ้น่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจ ขาดทกัษะ ขาดเคร่ืองมือใน
การเขา้ถึง 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลจากการวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะจ าแนกไดเ้ป็น 2 ขอ้เสนอแนะ คือ ขอ้เสนอแนะใน
การน าผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้เป็นขอ้เสนอแนะต่อบริษทัไทยซูซูกิ
มอเตอร์ จ  ากดัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  3.1.1 เพิ่มช่องทางการส่ือสาร ดว้ยระบบอินทราเน็ตใหม้ากข้ึนโดยการปรับปรุง
เคร่ืองมือท่ีจะใหผู้บ้ริหารและบุคลากรมีเคร่ืองมือท่ีจะส่ือสารกนัทางระบบอินทราเน็ต 
  3.1.2 ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมทุกภารกิจขององคก์ร
และเปิดสิทธ์ใหบุ้คลากร ทุกฝ่าย ทุกระดบัใชไ้ด ้
  3.1.3 ควรมีการอบรมใหค้วามรู้ทั้งบุคลากรระดบับริหาร และ พนกังานใหมี้ความรู้
ในเร่ืองการใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 



 106 

  3.1.4 จดัแหล่งบริการสารสนเทศ เช่น ควรมีห้องสมุดส าหรับบริการพนกังานทุก
ระดบัโดยมีการรวบรวมสารสนเทศท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร และสารสนเทศท่ีเป็นความรู้ในดา้น
ต่างๆ  ทุกสาขาวชิาเพื่อพนกังานทุกคนใชก้นัจะไดมี้การพฒันาตนเอง  
 3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัในคร้ังต่อไป มีดงัน้ี 
  3.2.1 ควรท าวจิยัการใชส้ารสนเทศของสถานประกอบการบริษทัอ่ืนๆ 
  3.2.2 ควรท าวจิยัเจาะลึกเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศของของบริษทั ไทยซูซูกิ
มอเตอร์ จ  ากดั 
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ภาคผนวก ข 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤติกา  จิวาลกัษณ์  
 ประจ าแขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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 สารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ รับผดิชอบการผลิต/ปรับปรุงเอกสารชุดวชิา  
 งานสอน งานวิจยั และงานวิชาการอ่ืนๆ 
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 ผูจ้ดัการส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั 
 วฒิุการศึกษา วศิวกรรมศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการจดัการวศิวกรรม  
 สถาบนัการศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  บางเขน 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นสารสนเทศศาสตร์ 
 
3. นายอภิชาติ  อาจคิดการ  
 ผูช่้วยผูจ้ดัการ แผนกสีและแผนกบ ารุงรักษา ส่วนโรงงานผลิตตวัถงั  
 บริษทัไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั 
 วฒิุการศึกษา   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการวศิวกรรมธุรกิจ  
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  คลองหก ธญับุรี ปทุมธานี 
 จบปี พ.ศ. 2551 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นสารสนเทศศาสตร์ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เอกสารขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง  
 แบบสอบถาม 

เร่ือง "การใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหาร: กรณีศึกษาบริษัท ไทยซูซูกมิอเตอร์ จ ากดั" 

----------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง     แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4  ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  สภาพการใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหาร บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์  

จ ากดั 
ตอนท่ี 3  ปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหาร  

บริษทั ไทยซูซูกิ มอเตอร์ จ  ากดั 
ตอนท่ี 4  การใชร้ะบบสารสนเทศและเวบ็ไซตข์องบุคลากรระดบับริหาร  

บริษทั ไทยซูซูกิ มอเตอร์ จ  ากดั 

ค าจ ากดัความทีใ่ช้ในการวจัิย 

สารสนเทศ หมายถึง  ขอ้มูลข่าวสาร เร่ืองราวความรู้ ขอ้เทจ็จริง ความคิด ประสบการณ์
ซ่ึงไดมี้การกลัน่กรอง ประมวลและเรียบเรียง ทั้งในรูปแบบของส่ิงตีพิมพ ์ หรือไม่ตีพิมพ ์ เพื่อ 
ถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นสามารถรับทราบได ้

สภาพการใช้สารสนเทศ หมายถึง การใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหารของ
บริษทัไทยซูซูกิ มอเตอร์ จ  ากดั จ  าแนกออกเป็น 6 ประเด็น คือ วตัถุประสงคก์ารใช้ วธีิการเขา้ถึง
สารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศท่ีใช ้ แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้ รูปแบบสารสนเทศท่ีใช ้ และปัญหา
การใชส้ารสนเทศ  

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม จดัเก็บ 
หรือจดัการกบัขอ้มูลข่าวสาร เพื่อน ามาใชง้านภายในบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั 

วัตถุประสงค์การใช้ หมายถึงจุดมุ่งหมายในการใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหาร
ของบริษทัไทยซูซูกิ มอเตอร์ จ  ากดั จ  าแนกออกเป็น 6 หัวขอ้ คือ เพื่อวางแผนการบริหารและ
ด าเนินงานตามนโยบายขององค์กร ส่งเสริมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
ตดัสินใจในเร่ืองส าคญั ประเมินผลการปฏิบติังาน ติดต่อส่ือสารในองคก์ร หรือเพิ่มพนูความรู้ 

วิธีการเข้าถงึสารสนเทศ หมายถึง วธีิการหรือความสามารถหรือช่องทางท่ีบุคลากร
ระดบับริหารของบริษทัไทยซูซูกิ มอเตอร์ จ  ากดั ใชเ้พื่อใหไ้ดรั้บสารสนเทศรูปแบบต่างๆ จ าแนก
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ออกเป็น 3 วธีิ คือ  การสืบคน้ดว้ยตนเอง  ผูรั้บผดิชอบงานจดัเตรียมให ้ และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
งานจดัเตรียมให้ 

เน้ือหาของสารสนเทศที่ใช้ หมายถึง กลุ่มเร่ือง หรือขอ้มูลท่ีบุคลากรระดบับริหารของ
บริษทัไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั น ามาใช้ในเพื่อการบริหารงาน จ าแนกออกเป็น 4 ดา้น คือ  การ
บริหารงานทัว่ไป  การบริหารงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ  การขายและการตลาด  และ
การผลิต 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ หมายถึง หน่วยงาน สถาบนั หรือบุคคลท่ีผลิต รวบรวม จดัเก็บ
และเผยแพร่ หรือใหบ้ริการสารสนเทศ จ าแนกออกเป็น 3 แหล่ง คือ ภายในองคก์ร ภายนอกองคก์ร
และส่วนบุคคล  

แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร หมายถึง แหล่งท่ีจดัเก็บสารสนเทศ หรือ ระบบ
สารสนเทศท่ีไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อใชง้านร่วมกนัทั้งบริษทั ฯ และ แหล่งท่ีจดัเก็บสารสนเทศ หรือระบบ
สารสนเทศท่ีไดจ้ดัท าข้ึนใน หน่วยงาน หรือฝ่ายต่างๆ  ภายในบริษัทฯ 

แหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร แบ่งออกได้เป็น 1.หน่วยงานภายนอกท่ีเป็นส่วน
ราชการ เช่น                               ๆ    2. หน่วยงานภายนอกท่ีเป็นส่วนเอกชน เช่น 
                                 และ  3. แหล่งเรียนรู้ในท้องถ่ิน/สถาบนับริการสารสนเทศ /
หอ้งสมุด/ศูนยส์ารสนเทศ/พิพิธภณัฑ์ โบราณสถาน 

แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล หมายถึง  สารสนเทศส่วนตวั ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
ผูรู้้/ผูเ้ช่ียวชาญ 

รูปแบบสารสนเทศทีใ่ช้ หมายถึง ลกัษณะของสารสนเทศท่ีแบ่งตามส่ือท่ีใชบ้นัทึก โดย
แบ่งออกเป็น  ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

 ส่ือส่ิงพิมพ ์หมายถึง หนงัสือ/ต ารา เอกสารส่ิงพิมพ ์
 ส่ือโสตทศัน์ หมายถึง  เทปเสียง วดีีทศัน์ รูปภาพ แผนท่ี แผนภูมิ/แผนผงั/ บอร์ด

ประชาสัมพนัธ์  
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ซีดี/ดีวดีี/ดิสเก็ต หรือส่ือบนัทึกขอ้มูลแบบอ่ืนๆ และ 

ฐานขอ้มูลออนไลน์และเวบ็ไซต ์
ปัญหาการใช้สารสนเทศ  หมายถึง อุปสรรค ข้อขัดข้อง หรือสาเหตุต่างๆ ท่ีท าให้

บุคลากรระดบับริหารประสบจากการใชส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) และเติมขอ้ความตามเหมาะสม 
1. ส่วนงานท่ีท่านสังกดั  

(   ) 1. ฝ่ายโรงงาน 
(   ) 2. ฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคล 
(   ) 3. ฝ่ายขายและการตลาด 

2. ต าแหน่งงานของท่าน  
(   ) 1. ผูจ้ดัการทัว่ไป  (   ) 5. หวัหนา้แผนก  (   )  9. ผูค้วบคุมงาน 
(   ) 2. ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป (   ) 6. ผูช่้วยหวัหนา้แผนก                   
(   ) 3. ผูจ้ดัการ  (   ) 7. หวัหนา้งาน 
(   ) 4. ผูช่้วยผูจ้ดัการ               (   ) 8. ผูช่้วยหวัหนา้งาน 

3. ประสบการณ์อายกุารท างานในบริษทัไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั  
(   ) 1. นอ้ยกวา่ 6 ปี  (   ) 3.  11-15 ปี  (   ) 5.  20 ปีข้ึนไป 
(   ) 2. 6-10 ปี                          (   ) 4.  16-20 ปี 

 
ตอนที ่2 สภาพการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดับบริหาร บริษัท ไทยซูซูกมิอเตอร์ จ ากดั 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) และเติมขอ้ความตามเหมาะสม  
1. ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านไดใ้ชส้ารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคใ์ดบา้ง(สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1. วางแผนการบริหารและด าเนินงานตามนโยบายขององคก์ร  
(   ) 2. ส่งเสริมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด      
(   ) 3. ตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญั             
(   ) 4. ประเมินผลการปฏิบติังาน 
 (   ) 5. ติดต่อส่ือสารในองคก์ร 
 (   ) 6. เพิ่มพนูความรู้ 
 (   ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  
ท่านใชว้ธีิการใดในการเขา้ถึงสารสนเทศ (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. สืบคน้ดว้ยตนเอง               (   ) 3. หน่วยงานรับผดิชอบจดัเตรียมให ้          
(   ) 2. ผูรั้บผดิชอบงานจดัเตรียมให้                  (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................... 
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3. การใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาของสารสนเทศท่ีใช ้ระดบัการใช ้แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้และ รูปแบบสารสนเทศท่ีใช ้
โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  ท่ีตรงกบัสภาพการใชส้ารสนเทศของท่าน 

เนือ้หาของสารสนเทศที่ใช้ 
 

ระดบัการใช้ 
 
 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้  รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ 

แหล่ง
สารสนเทศ
ภายใน
องคก์ร 

แหล่งสารสนเทศ 
ภายนอกองคก์ร 

แหล่งสารสนเทศ 
ส่วนบุคคล 

ส่ือส่ิง 
พิมพ ์

 

ส่ือ 
โสตทศัน์ 

 

ส่ือ 
อิเล็ก 

ทรอนิกส์ 
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

ไม
่ ได
ใ้ช

 ้

ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

ส่ว
นก

ลา
งใ
นอ

งค
ก์ร

 

ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

ภา
ยใ
นแ

ผน
กต่

าง
 ๆ

  

หน่
วย
งา
นภ

าย
นอ

ก ที่
เป็
นส่

วน
รา
ชก

าร
  

หน่
วย
งา
นภ

าย
นอ

ก ที่
เป็
นเ
อก

ชน
  

แห
ล่ง
เรีย

นรู้
ใน

ทอ้
งถิ่
น 

/ส
ถา
บนั

บริ
กา
รส

าร
สน

เท
ศ /

ห้อ
งส

มุด
/ศูน

ยส์
าร
สน

เท
ศ/พิ

พิธ
ภณั

ฑ ์
โบ

รา
ณส

ถา
น 

 สา
รส

นเ
ทศ

ส่ว
นต

วั  

ผูบ้
งัค
บับ

ญัช
า 

เพื่
อน

ร่ว
มง
าน

 

ผูรู้้
/ผูเ้
ชี่ย

วช
าญ

  

หน
งัสื

อ/ต
 าร
า/เ
อก

สา
รสิ่

งพิ
มพ

 ์

เท
ปเ
สีย

ง/วี
ดิท

ศัน
์/รูป

ภา
พ/
แผ

นที่
/แผ

นภู
มิ/
แผ

นผ
งั/

บอ
ร์ด
ปร

ะช
าส
มัพ

นัธ
์ 

ซีดี
/ดีวี

ดี/ดิ
สเ
ก็ ต

/สื่
อบ

นัทึ
กข

อ้ม
ูลแ

บบ
 อื่น

 ๆ
 แล

ะ
ฐา
นข

อ้ม
ูลอ

อน
ไล
น์ 
แล

ะเว
บ็ไ

ซต
 ์

 

1. ด้านการบริหารงานทั่วไป ท่านใช้ข้อมูล/เร่ืองเกีย่วกบัด้านต่าง ๆ อย่างไร                   
1.1 นโยบายขององคก์ร                   
1.2 แผนกลยทุธ์ขององคก์ร                   
1.3 แผนการปฏิบติังาน ประจ าปี ขององคก์ร                   
1.4 การประเมินดา้นคุณภาพ (ISO)                   
1.5 หลกัการบริหารงานองคก์ร                   
1.6 กฎระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ                   
1.7 กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั ฯ                   
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เนือ้หาของสารสนเทศที่ใช้ 

ระดบัการใช้ แหล่งสารสนเทศที่ใช้ รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ 

แหล่ง
สารสนเทศ
ภายใน
องค์กร 

แหล่งสารสนเทศภายนอก
องค์กร 

แหล่งสารสนเทศส่วน
บุคคล 

ส่ือส่ิง 
พมิพ์ 

ส่ือ 
โสตทัศน์ 

ส่ือ
อเิลก็ทรอ
นิกส์ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

ไม
่ ได
ใ้ช

 ้

ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

ส่ว
นก

ลา
งใ
นอ

งค
ก์ร

 

ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

ภา
ยใ
นแ
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1.8 มาตรฐานผลิตภณัฑ ์                   
1.9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................                   
2. ด้านการบริหารงานบุคลากร การเงนิ และงบประมาณ ท่านใช้ในด้านใด                   
2.1 สถานภาพของบุคลากรในองคก์ร เช่น ประวติัพนกังาน ประวติัการ

ท างาน การขาดงาน การลากิจ ลาป่วย สาย และการท างานล่วงเวลา 
           

     
 

 

2.2 อตัราเงินเดือนค่าจา้ง                   
2.3 สรุปการประเมินผลงานของบุคลากร                   
2.4 อตัราก าลงัคน                   
2.5 รายงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปี                   
2.6 รายงานการอนุมติัค่าใชจ่้ายในแต่ละปี                   
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เนือ้หาของสารสนเทศที่ใช้ 

ระดบัการใช้ แหล่งสารสนเทศที่ใช้ รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ 
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2.7 รายงานผลก าไร ขาดทุน ในแต่ละปี                   
2.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................                   
3. ด้านการขายและการตลาด ท่านใช้ในด้านใด                   
3.1 สารสนเทศเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ เช่น รูปแบบ ราคา การโฆษณา                   
3.2 สารสนเทศเก่ียวกบัช่องทางและวิธีการขายสินคา้ผ่านตวัแทนจ าหน่ายในเร่ืองของ

ความสมัพนัธ์ระหว่างบริษทัฯกบัลูกคา้ 
           

     
 

 

3.3 สารสนเทศดา้นก าไร ขาดทุนของสินคา้                   
3.4 ยอดขายแต่ละเขตและแนวโนม้ของตลาด                   
3.5 สารสนเทศเก่ียวกบัลูกคา้ เช่น รูปแบบการซ้ือและประโยชน์ของลูกคา้                   
3.6 สารสนเทศงานบริการหลงัการขาย                   
3.7 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................                   
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เนือ้หาของสารสนเทศทีใ่ช้ 

 
ระดับการใช้ 

แหล่งสารสนเทศทีใ่ช้ รูปแบบสารสนเทศทีใ่ช้ 
แหล่ง
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4. ด้านการผลติ                   
4.1 รายงานประสิทธิภาพการผลิต                    
4.2 รายงานสินคา้คงคลงัไดแ้ก่ปริมาณวตัถุดิบ ยอดคงเหลือ                   
4.3 รายงานใบสั่งผลิตสินคา้                   
4.4 รายงานสูตรการผลิต (Bill of Material)                   

4.5 รายงานขอ้มูลประกอบการผลิต เช่น Q-Plan/Process Sequence/ 
       TOS-W 

           
     

 
 

4.6  แผนการผลิต                   
4.7 อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ).............................................................................................. 
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ตอนที ่3   ปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศ   
โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  ตามท่ีท่านประสบ 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศ 
 

ระดบัของปัญหาการใช้สารสนเทศ 
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1. ท่านมปัีญหาจากเนือ้หาของสารสนเทศทีใ่ช้ด้านใด       
1.1 เน้ือหาของสารสนเทศน าเสนอในรูปของภาษาต่างประเทศท าใหไ้ม่

สะดวกต่อการใช ้       
1.2 เน้ือหาของสารสนเทศมีไม่ครบถว้นสมบูรณ์       
1.3 เน้ือหาของสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่ทนัสมยั             
1.4 เน้ือหาของสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่สนองกบัความตอ้งการ             
1.5 ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................       
2. ท่านมปัีญหาจากแหล่งสารสนเทศทีใ่ช้ด้านใด       
2.1 ไม่รู้จกัแหล่งสารสนเทศ       
2.2 แหล่งสารสนเทศมีการจ ากดัสิทธ์ิ หรือไม่อนุญาตใหใ้ชส้ารสนเทศ       
2.3 แหล่งสารสนเทศมกัจะขาดระบบการจดัการสารสนเทศท่ีดี ท าใหมี้

ปัญหาในดา้นการเขา้ถึง       
2.4 แหล่งสารสนเทศประเภท ผูร่้วมงาน/ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูบ้งัคบับญัชามกั

ประสบปัญหาเน่ืองจากมีเวลานอ้ยไม่สามารถใหข้อ้มูลได ้       
2.5 ปัญหาอ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................       
3. ท่านมปัีญหาจากรูปแบบสารสนเทศทีใ่ช้ด้านใด       
3.1 รูปแบบสารสนเทศท่ีน าเสนอในรูปแบบของ แผนภูมิ/ตาราง อ่านแลว้

เขา้ใจยาก       
3.2 รูปแบบส่ือบนัทึกขอ้มูลมีขอ้จ ากดัในการอ่านขอ้มูล       
3.3 ส่ือส่ิงพิมพ ์และ ส่ือโสตทศัน์ ในบริษทั ฯ มีนอ้ยไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการ       
3.4 การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ มีความล่าชา้       
3.5 ปัญหาอ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................       
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ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศ 
 

ระดบัของปัญหาการใช้สารสนเทศ 
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4. ปัญหาอืน่ๆ ทีท่่านประสบ       
4.1 ผูใ้ชไ้ม่รู้วธีิการคน้หาสารสนเทศ       
4.2 ผูใ้ชไ้ม่รู้แหล่งขอ้มูล       
4.3 ระบบเครือข่ายของบริษทั ฯ มีความขดัขอ้งบ่อย       
4.4 ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................       
4.5 ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................       
4.6 ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................       
4.7 ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................       

 
ตอนที ่4  การใชร้ะบบสารสนเทศ หรือฐานขอ้มูล และเวบ็ไซตข์องบุคลากรระดบับริหาร  
บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดั  
4.1โปรดระบุช่ือเวบ็ไซตท่ี์ท่านใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการบริหารงาน ในระดบัมาก 
จ านวน 5  อนัดบัแรก 
 เช่น www.diw.go.th,   www.labour.co.th 
 

1)......................................................................................................................................................... 
2)......................................................................................................................................................... 
3)......................................................................................................................................................... 
4)......................................................................................................................................................... 
5)......................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ 
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