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บทคัดย่อ 
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พนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานน ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์ของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
น ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ (3) เปรียบเทียบระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์
ของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานในฝ่ายผลิตของ
โรงงานน ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 19 โรงงาน พนกังานฝ่ายผลิตทั้งสิน 3,460 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ไดจ้ านวนทั้งส้ิน 359 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  
การทดสอบแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด และสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อย่างง่าย 
ของเพียร์สนั  
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นช่ือเสียงตราสินคา้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นเอกลกัษณ์
ความแตกต่างตราสินคา้ และดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ ตามล าดบั (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้นพบวา่ มีเพียงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และ (3) ฝ่ายผลิต
ในโรงงานน ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีและ
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 
The objectives of this research are to: (1) study level Brand Image Perception of Industrial 

Valve to the staff of Production Unit of Sugar Mills in Northeastern Region, (2) study the relationship 
between marketing mix factors and Brand Image Perception of Industrial Valve to the staff of  
Production Unit of Sugar Mills in Northeastern Region, and (3) to compare Brand Image Perception of 
Industrial Valve level of production Unit of Sugar Mills in Northeastern Region, categorized by 
personal factors.  

The research was a survey research. The population used in the research is Employees in 
the production department of the sugar factory in the northeastern region, 19 factories, 3,460 employees 
of the whole production department. The sample size was 359 samples calculated by Taro Yamane 
formula. The sampling method was Simple random sampling. The research tool was a questionnaire 
with 0.96 reliability. The statistic employed were percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-
way analysis of variance (ANOVA) and paired comparison method. 

The research findings revealed that: (1) the Brand Image Perception of level was at a high 
level in the overall when considering each aspect found that there is the high level in three aspects: 
Brand reputation Identity, Brand differentiation and Brand supporting respectively. (2) The opinions 
about in the overall marketing mix factors are related to the image of the industrial valve brand image, 
when considering each aspect found that only opinion on marketing mix factors in distribution channels 
were related to the image of the industrial valve brand image at the statistical significance level of 0.05. 
and (3) Production department in the sugar factory in the northeastern region who has different gender, 
age, education degree, positions and work experience that the valve brand image perceived of level is 
different with statistical significance at the level of 0.05. 

 
Keywords:  Perceive, Brand Image, Industrial Valve, Sugar Factory in North East Area 



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงเน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์เป็นอยา่งสูงจาก
ผูช่้วยศาสตราจารยเ์ภสัชกรหญิง ดร.อโณทยั  งามวชิยักิจและรองศาสตราจารย ์ดร.ก่ิงพร  ทองใบ ท่ี
กรุณาให้ค  าแนะน าและติดตามการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ดจนกระทัง่วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี
เสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท่ีใช้
เป็นเคร่ืองมือในการวจิยัในคร้ังน้ี พร้อมทั้งใหค้  าปรึกษา แนะน าและใหก้ าลงัใจในการท าวิจยัอยา่งดี 
ซ่ึงผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงและถือว่ามีคุณค่าเป็นอย่างยิ่งผูว้ิจยัได้รับความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลอย่างดีจากเจา้ของกิจการ พนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานน ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
จึงขอขอบคุณเป็นอยา่งมาก 
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดรั้บการสนบัสนุนก าลงัใจ และค าแนะน าจากคณาจารยส์าขาวิชา
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และเพื่อนร่วมรุ่นเป็นอยา่งดีมาโดยตลอด รวมถึง
คนในครอบครัวท่ีช่วยเหลือและสนบัสนุนดา้นก าลงักายและก าลงัใจเป็นอยา่งมากตลอดเวลาท่ีท า
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จไดด้ว้ยดี ซ่ึงผูว้จิยัถือวา่มีคุณค่าเป็นอยา่งยิง่ และขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ผูว้จิยัหวงัวา่วิทยานิพนธ์น้ีจะเป็นแหล่งความรู้แก่ผูท่ี้สนใจทุกท่านเพื่อใชป้ระโยชน์ใน
การบริหารและการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วให้ดียิง่ข้ึนอนัจะน ามาซ่ึงความเจริญเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนืของโรงงานน ้ าตาลทรายในประเทศไทยสืบต่อไป 
 
 
 
 
 วชิยั  ครุฑจนัทร์ 
 กุมภาพนัธ์ 2563 
 



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฎ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั   3 
 กรอบแนวคิดการวจิยั   3 
 สมมติฐานการวิจยั   4 
 ขอบเขตการวจิยั   4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   5 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   6 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   7 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้   7 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด   20 
 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจวาวลแ์ละโรงงานอุตสาหกรรมน ้าตาลทราย 
 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 33 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   72 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   76 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   76 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   77 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   79 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   79 
 
 
 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   81
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  82 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
                ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวาลว์อุตสาหกรรมของโรงงานน ้าตาลทราย 
                             ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  84 

ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์    
                อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  88 

 ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั             
                 การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์ของฝ่ายผลิตในโรงงานน ้าตาลทราย                
                 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   91
 ส่วนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน  99 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   105 
 สรุปการวจิยั   105 
 อภิปรายผล   112 
 ขอ้เสนอแนะ   116 
บรรณานุกรม   118 
ภาคผนวก   123 
 ก รายนามผูท้รงคุณวฒิุ  124 
 ข ตารางค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of item objective 
     congruence: IOC)   126 
 ค แบบสอบถาม  129 
ประวติัผูว้ิจยั   134 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.1   จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   82 
ตารางท่ี 4.2   ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดวาลว์อุตสาหกรรม 
  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม 84 
ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
  ทางการตลาดวาลว์อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ดา้นผลิตภณัฑ์    85 
ตารางท่ี 4.4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดวาลว์อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นราคา        86 
ตารางท่ี 4.5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดวาลว์อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   86 
ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดวาลว์อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  ดา้นการส่ือสารการตลาด   87 
ตารางท่ี 4.7   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ 
  ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม  88 
ตารางท่ี 4.8   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ 
  ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  ดา้นเอกลกัษณ์องคก์ร  89 
ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ 
 ตราสินคา้ตลาดวาลว์อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 ดา้นช่ือเสียงองคก์ร  89 
ตารางท่ี 4.10   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ 
 ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  90 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.11   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ดา้นผลิตภณัฑก์บัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์  92 
ตารางท่ี 4.12   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ดา้นราคากบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์  94 
ตารางท่ี 4.13   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์  95 
ตารางท่ี 4.14   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ดา้นส่ือสารการตลาดกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์  97 
ตารางท่ี 4.15   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ 

ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 99 
ตารางท่ี 4.16   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียลูกคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมแตกต่างกนั  100 
ตารางท่ี 4.17   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 101 
ตารางท่ี 4.18   ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่าง (Mean Difference) รายคู่เชิงพหุของการรับรู้

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมโดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  102 
ตารางท่ี 4.19   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียลูกคา้ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมแตกต่างกนั  103 
ตารางท่ี 4.20   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีการรับรู้        

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมแตกต่างกนั  104 
  

 
 
 
 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิด   3 
ภาพท่ี 2.1 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Image)   10 
ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองส่วนประสมทางการตลาด (The Four P’s of The Marketing Mix)   25 
ภาพท่ี 2.3 แผนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   33 
ภาพท่ี  2.4  สถานท่ีตั้งโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   36 
ภาพท่ี  2.5  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีโรงงานน ้าตาลทรายท่ีไดรั้บใบอนุญาตทั้งส้ิน   36 
ภาพท่ี  2.6  กระบวนการผลิตน ้าตาลทรายดิบ   38 
ภาพท่ี  2.7  กระบวนการผลิตน ้าตาลทราบดิบ   39 
ภาพท่ี  2.8  กระบวนการการเค่ียวน ้าตาลทราบดิบ   41 
ภาพท่ี  2.9  กระบวนการผลิตน ้าตาลทรายขาวและน ้าตาลรีไฟน์   42 
ภาพท่ี 2.10 โครงสร้างของเกทวาลว์  (Gate Valves Construction)  44 
ภาพท่ี 2.11 โครงสร้างส่วนประกอบของวาลว์   48 
ภาพท่ี 2.12 ปลัก๊วาลว์ (Plug valve)   50 
ภาพท่ี 2.13 บอลลว์าลว์ (Ball valve)   51 
ภาพท่ี 2.14 โกลบวาลว์ (Globe valve)   53 
ภาพท่ี 2.15 แองเกิลวาลว์ (Angle valve)  54 
ภาพท่ี 2.16 วาลว์แบบวาย (Y type valve)  56 
ภาพท่ี 2.17 ไดอะแฟรมวาลว์ (Diaphragm valve)  56 
ภาพท่ี 2.18 แบบ Wafer Type และ แบบ Lug Type  58 
ภาพท่ี 2.19 สปริงเช็ควาลว์   60 
ภาพท่ี 2.20 ลิฟทเ์ช็ควาลว์ (Lift check valves)   61 
 
 
 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมโรงงานน ้ าตาลทรายในประเทศไทยมีการขยายตวัอย่างมาก
ส่งผลให้ประเทศไทยกลายเป็นประเทศท่ีผลิตน ้ าตาลและส่งออกน ้ าตาลทรายอยู่ในอนัดบัตน้ ๆ 
ของโลก ด้วยการเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงเป็นผลสืบเน่ืองให้เกิดการแข่งขันอย่างสูงในการขาย
สินคา้เขา้สู่โรงงานน ้ าตาล โดยเฉพาะวาล์ว (Valves) ซ่ึงเป็นสินคา้อุตสาหกรรมท่ีมีความตอ้งการ
อย่างมากในกระบวนการผลิตน ้ าตาล ปัญหาท่ีผูข้ายสินคา้น้ีได้พบคือ การท่ีโรงงานน ้ าตาลมีการ
เปล่ียนผูข้ายบ่อย ๆ ซ่ึงมีผลท าให้โรงงานน ้ าตาลมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนในการท่ีตอ้งจดัเก็บอะไหล่ของ
สินคา้ทั้งผูข้ายรายเก่าและรายใหม่ ท าให้โรงงานน ้ าตาลขาดความต่อเน่ืองและขาดความช านาญใน
การใชแ้ละการบ ารุงรักษาวาล์ว ขาดอ านาจในการต่อรองกบัผูข้ายถา้ซ้ือสินคา้ไม่ต่อเน่ืองกบัผูข้าย
รายใด ๆ และในดา้นกลบักนัก็ยงัท าให้ผูข้ายเกิดค่าใช้จ่ายท่ีสูงมากข้ึนในการท่ีจะดึงผูใ้ช้วาล์วใน
โรงงานน ้ าตาลให้กลบัมาใช้สินคา้เดิม โดยการเปล่ียนผูข้ายสินคา้วาล์วน้ีอาจจะดว้ยเพราะเหตุผล
หลาย ๆ ดา้น ทั้งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เช่น ราคาของสินคา้ ตวัสินคา้เอง ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด หรือปัจจยัด้านอ่ืน ๆ เช่น คู่แข่ง ผูค้า้รายใหม่ หรือการบริการ
หลงัการขาย เป็นตน้ ดงันั้นการท่ีผูข้ายสินคา้วาล์วจะยงัคงอยู่ในตลาดได้จ  าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในการแข่งขนั  

แมจ้ะเป็นโรงงานท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมน ้ าตาลเหมือนกนั แต่ในรายละเอียดและวิธีการ
ด าเนินงานของแต่ละโรงงานจะมีการเลือกใช้วาล์วท่ีมีความแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บักระบวนการ
ผลิตของแต่ละโรงงานนั้น ๆ และข้ึนอยูก่บัการซ่อมบ ารุงและการตรวจสอบการช ารุดของเคร่ืองจกัร
เป็นประจ าสม ่าเสมอ  ซ่ึงลว้นแลว้แต่จะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปริมาณหรือจ านวนการสั่งซ้ืออะไหล่
วาลว์ตวัใหม่ เพื่อน ามาทดแทนอุปกรณ์ตวัเก่าท่ีช ารุดหรือเสียหาย หรือมีประสิทธิภาพในการใชง้าน
ท่ีลดต ่าลงไป และแต่ละโรงงานจะตั้งงบประมาณส าหรับการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงในแต่ละปีท่ี
แตกต่างกันไป แต่โดยมากจะถือได้ว่าเป็นงบประมาณท่ีอยู่ค่อนข้างสูง  ทั้ งน้ีเพราะวาล์วเป็น
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของโรงงานและกระบวนการผลิตเพื่อให้สามารถด าเนินการ
ไดเ้ต็มประสิทธิภาพท าให้แต่ละโรงงานตอ้งให้ความส าคญัอยา่งมากต่อการพิจารณาเลือกซ้ือวาล์ว



 2 

ในแต่ละคร้ัง และเน่ืองจากการผลิตและและเน่ืองจากการจ าหน่ายวาล์วในโรงงานอุตสาหกรรม
น ้ าตาลทรายมีการแข่งขนัค่อนข้างสูงมาก ท าให้ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ
สามารถท าการเลือกสรรผูจ้ดัจ  าหน่ายวาลว์ไดค้่อนขา้งมากเช่นเดียวกนั  

จากการแข่งขนัท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมการผลิตน ้ าตาลทรายและการจ าหน่ายวาลว์ใน
โรงงานน ้ าตาลทราย ท าให้จ  าหน่ายวาล์วตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์และกลวธีิท่ีจ  าเป็นแลว้ ปัจจยั
ท่ีมีส่วนส าคญัอย่างมากในการแข่งขนัอีกด้านหน่ึง คือ เร่ืองของตราสินค้า (Brand) ในปัจจุบัน 
ตราสินค้า มีความส าคญัต่อสินค้าทุกประเภท เพราะผูบ้ริโภคจะจดจ าสินค้าว่าเป็นของใครได ้
ก็ต่อเม่ือมีการจดจ าตราสินคา้นั้นได ้โดยสินคา้ท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่เกิดจากตราสินคา้ท่ี
สร้างข้ึนมาทั้งส้ิน โดยภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) นั้นเป็นผลท่ีเกิดข้ึนมาจากการสร้าง
ความใกลชิ้ดท่ีส่งผลต่อทศันคติ ความคิด และความรู้สึกทั้งทางดา้นบวกและดา้นลบของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงท าให้ตราสินคา้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความแข็งแกร่งเป็นท่ีรู้จกัและส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ท าให้ธุรกิจสามารถขายสินคา้ไดใ้นปริมาณท่ีมากและในราคาท่ีธุรกิจก าหนดข้ึน 
(Aaker, 2008)  

นอกจากนั้นในการท่ีสินคา้หรือบริการมีภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) ท่ี
แข็งแกร่ง ยงัสามารถช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั หากภาพลักษณ์ของตราสินค้าท่ี
แข็งแกร่งไดรั้บการดูแลและบริหารอยา่งดี จะช่วยใหธุ้รกิจมีวงจรชีวิตท่ียาวนานมากข้ึนสามารถอยู่
ในตลาดได้นานและมีช่ือเสียงยาวนาน (Kotler, 2003) โดยภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง
สามารถสร้างประโยชน์ให้กบัองค์กรหลายดา้น เช่น เพิ่มยอดขาย เพิ่มรายได ้เพิ่มส่วนครองตลาด 
ผูบ้ริโภคไม่อ่อนไหวไปตามการลดราคาของคู่แข่ง ผู ้บริโภคมีความภักดีในตัวสินค้าภายใต ้
ตราสินค้านั้ น มีอ านาจการต่อรองกับร้านค้าได้ ท าก าไรได้มากกว่าสินค้าท่ีไม่มีภาพลักษณ์ 
ตราสินคา้ท่ีเขม้แข็ง ราคาหุน้ในตลาดสูงข้ึน มูลค่าของบริษทัสูงกวา่ทรัพยท์างกายภาพท่ีมีอยู ่ดงันั้น
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินกลยุทธ์และการบริหารธุรกิจ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมผลิตน ้ าตาลทรายท่ีมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงดังกล่าวมา
ขา้งตน้ 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการศึกษา การรับรู้ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมของพนกังานฝ่ายผลิตโรงงานน ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
โดยคาดหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาท่ีได้ในคร้ังน้ีจะสามารถใช้เป็นแนวทางการตดัสินใจ
เบ้ืองตน้ในการก าหนดแนวทางการวางแผนทางการตลาด เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสินคา้วาล์ว 
ท่ีใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมน ้ าตาลทรายได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับความต้องการของ
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ผู ้บริโภคต่อไป ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีมาของงานวิจัยเร่ืองการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์ว
อุตสาหกรรมของพนกังานฝ่ายผลิตโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมของพนกังานฝ่าย
ผลิตในโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการรับรู้
ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมของพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานน ้ าตาลทรายในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์ว อุตสาหกรรมของ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
  - เพศ 
  - อาย ุ
  - ระดบัการศึกษา 
  - ต าแหน่งหนา้ท่ี 
  - ประสบการณ์การท างาน 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าวาล์ว
อุตสาหกรรมของพนักงานฝ่ายผลติโรงงาน
น า้ตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

      - ดา้นเอกลกัษณ์ความแตกต่าง  
         ตราสินคา้ 
      - ดา้นช่ือเสียงตราสินคา้ 
      - ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

  - ดา้นผลิตภณัฑ ์
  - ดา้นราคา 
  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  - ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

4.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดวาล์วท่ีใชใ้นโรงงานน ้ าตาลทราย มีความสัมพนัธ์
ทางบวกหรือในทิศทางเดียวกนักบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมของพนกังาน
ฝ่ายผลิตในโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

4.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์ว
อุตสาหกรรมของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 การศึกษาในคร้ังน้ี ศึกษาจากประชากรซ่ึงเป็นพนักงานฝ่ายผลิตของโรงงาน

น ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 19 โรงงาน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชต้ารางส าเร็จรูป Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 5 %  ซ่ึงจะได้
จ  านวนตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 359 ตวัอยา่ง 
 5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การศึกษาน้ีมุ่งเน้นศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมของพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานน ้ าตาลทรายในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  5.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบัการศึกษาต าแหน่ง
หนา้ท่ี ประสบการณ์การท างานและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ีการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 
  5.2.2 ตัวแปรตาม  คือ การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมของ
พนักงานฝ่ายผลิตโรงงานน ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ด้านเอกลกัษณ์ความ
แตกต่างตราสินคา้ ดา้นช่ือเสียงตราสินคา้ ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ  
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 4 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2559 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 กำรรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษยเ์ลือกท่ีจะรับรู้ สรุปการรับรู้ ตีความหมาย 
การรับรู้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสัมผสัเพื่อท่ีจะสร้างภาพในสมอง โดยแต่ละคนจะมีระดบัการรับรู้ท่ี 
แตกต่างกนัซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจหรือสามารถประมวลเขา้กบัประสบการณ์เดิมและแสดงออก 
ทางพฤติกรรม เช่น ดา้นเจตคติ อารมณ์ การยอมรับไม่ยอมรับ สนใจ ไม่สนใจ 

6.2 กำรรับรู้ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำ หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า  
ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิดมากกว่าขอ้เท็จจริงในคุณภาพและลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์  
ในการโฆษณานั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ในตราสินคา้โดยสร้างความแตกต่าง 
ดา้นภาพลกัษณ์  

6.3 วำล์ว (Valve) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใช้ติดตั้งกบัท่อ เพื่อท าหน้าท่ีควบคุมการไหล
ของของไหลท่ีอยูใ่นท่อทั้งการปิด การเปิด และการเร่งหรือหร่ีวาล์ว ท าจากวสัดุไดห้ลายประเภท 
ข้ึนอยูก่บัประเภทและชนิดของของไหลในเส้นท่อนั้น 

6.4 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคน ามาใช้ในการพิจารณา 
ในการตดัสินใจซ้ือวาลว์ 

6.4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง องคป์ระกอบของวาล์ว ไดแ้ก่ ตราสินคา้ สมรรถนะ 
ของวาล์ว การออกแบบภายนอกท่ีสวยงามทนัสมยั ระบบความปลอดภัยของวาล์ว ความทนทาน
ของวาลว์ และภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มของวาลว์ 

6.4.2 ด้านราคา หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณา ไดแ้ก่ ราคาความเหมาะสมกบั
คุณสมบติัของวาลว์  

6.4.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใช้พิจารณา ได้แก่ 
สถานท่ีตั้งของบริษทั ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ 

6.4.4 ด้านการส่ือสารทางการตลาด หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใช้พิจารณา ได้แก่ 
ส่ือโฆษณา นิตยสาร แผน่พบั โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และพนกังานขาย 



 6 

6.5 อุตสำหกรรมโรงงำนน ้ำตำลทรำยในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง โรงงาน 
ท่ีแปรรูปวตัถุดิบหลกั คือ ออ้ย ใหเ้ป็นน ้าตาลทราย ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเป็น
ขั้นตอน มีทั้ งกระบวนการหีบอ้อย การต้ม การเค่ียว การป่ัน และการบรรจุ และการจัดเก็บ 
นอกจากนั้นยงัจะมีกระบวนการอ่ืน ๆ อีก กระบวนการผลิตไฟฟ้า การผลิตเอทานอล จากวสัดุ 
เหลือใช้จากกระบวนการผลิตน ้ าตาลและมีท่ีตั้ งกิจการหรือสถานประกอบการอยู่ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 เพื่อรับรู้ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์ว อุตสาหกรรมของพนักงาน 
ฝ่ายผลิตโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

7.2 เพื่อรับรู้ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับภาพลักษณ์ 
ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมของพนกังานฝ่ายผลิตโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

7.3 ผูจ้  าหน่ายสินคา้วาลวอุ์ตสาหกรรมจะไดผ้ลิตสินคา้ น าเสนอสินคา้ จดัส่งสินคา้ 
และให้บริการหลังการขายได้ตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภค อีกทั้ งจะได้จดัท าโปรแกรม 
การส่งเสริมการตลาดผสมผสานกับเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสม และน าเสนอต่อ
ผูบ้ริโภคต่อไปได่ 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ือง การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมของฝ่ายผลิตโรงงาน
น ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผูว้จิยัไดศึ้กษาวรรณกรรมและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจวาวลแ์ละโรงงานอุตสาหกรรมน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 
 1.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 

เลซล่ี (Lesly ,1971, p. 120) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัค าว่า ภาพลกัษณ์ ว่า หมายถึง 
ความประทบัใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อองค์กร สถาบนั บุคคล กลุ่มบุคคล ซ่ึงความประทบัใจ
ดงักล่าวน้ี มีรากฐานมาจากผลกระทบระหวา่งบุคคลกบัส่ิงนั้น ๆ 

โบว์ด่ิง (Boulding, 1975, p. 91) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ เป็นกระบวนการของ
ความคิด จิตใจ ท่ีหล่อหลอมความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ทั้ง
โดยตรงและโดยออ้มถือวา่เป็นความรู้ในเชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) ท่ีบุคคลน ามาใชช่้วย
ในการตีความหมายและให้ความหมายแก่โลกรอบ ๆ ตวั ซ่ึงประกอบเข้าเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเรามี 
เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเรารับรู้ 

มาร์สโตร์ (Marston, 1979, p. 14) ให้ทศันะว่า ภาพลกัษณ์ เป็นค าท่ีคนส่วนมาก
เขา้ใจวา่หมายถึงบางส่ิงบางอยา่งท่ีเป็นมายา หรือภาพลวงตา แต่โดยความเป็นจริงแลว้ ภาพลกัษณ์
มิไดเ้ป็นมายาหรือภาพลวงตาตามท่ีคนส่วนมากคิดหรือเขา้ใจกนั 

แฟรงค์ (Frank, 1982, p. 90) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นค าท่ีคนมักเข้าใจผิดและ
น าไปใช้ผิดกนัมากพอ ๆ กบัค าว่า การประชาสัมพนัธ์ ภาพลกัษณ์ นั้น หมายถึง ความประทบัใจ  
ท่ีถูกตอ้ง 
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แพททีเซียและลีโอนาร์ด (Patricia and Leonard, 1986, pp. 122-124) ไดก้ล่าวไวว้า่
ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองคก์ารทั้งหมด โดยองคก์ารก็จะเปรียบเสมือนคนท่ีมี
บุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั  

คอตเลอร์และเคลเลอร์ (Kotler and Keller, 2006, p. 299) อธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ คือ 
การรับรู้ของสาธารณชนเก่ียวกบับริษทั หรือสินคา้ของบริษทั 

มานิต รัตนสุวรรณ (2527, น. 20) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์เป็นความประทบัใจใน
ส่ิงท่ีเรารู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือคนหน่ึงคนใด หรือองคก์รใดองคก์รหน่ึง จะเรียกวา่ช่ือเสียงก็ได ้

ดวงพร ค านูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง (2536, น. 67) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ 
หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากความรู้สึกนึกคิด หรือภาพท่ีวาดข้ึนในใจ อาจเป็นภาพของส่ิงมีชีวิตหรือ 
ไม่มีชีวิต อาจเกิดจากการได้รับข้อมูลข่าวสารทั้ งประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อม  
บวกกบัความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ความรู้สึกข้ึนในจิตใจของคนเราวา่ดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ 
เช่ือถือ ไม่เช่ือถือ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยหรือเฉย ๆ อยูต่รงกลาง ไม่ดี ไม่เลว ถา้ความเห็นของคนส่วนมาก
เป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานก็จะเป็นเช่นนั้น 

พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2537, น. 81) เสนอวา่ ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ
คนท่ีเห็นหน่วยงานเป็นภาพในลกัษณะท่ีไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือหลายส่ิงท่ีเก่ียวพนักบั
หน่วยงานนั้น ทั้งท่ีประจกัษแ์ละไม่ประจกัษ ์

วิรัช ลภิรัตนกุล( 2540, น. 81) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีเกิด
จากความนึกคิด หรือคิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น ภาษาอังกฤษใช้ค  าว่า Image (พจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2538, น. 620) หมายถึง รูปภาพในใจ ส่ิงท่ีปรากฏข้ึน ภาพพจน์ จินตนาการ 
เคร่ืองหมาย เป็นตน้ (วทิย ์เท่ียงบูรณธรรม, 2538) ซ่ึงความสับสนเก่ียวกบัการเรียกช่ือภาษาไทยของ
ค าวา่ “Image” น้ี ราชบณัฑิตยสถานไดช้ี้แจงวา่ ราชบณัฑิตยสถานไดน้ าเสนอคณะกรรมการบญัญติัศพัท์
ภาษาไทยเพื่อพิจารณาในการประชุมเม่ือวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2519 ซ่ึงพลตรีพระเจา้วรวงศ์เธอ
กรมหม่ืนนราธิปพงศป์ระพนัธ์ท่ีปรึกษาคณะกรรมการฯ ไดท้รงช้ีแจงวา่ ค  าวา่ “ภาพพจน”์ เทียบกบั
ค าภาษาองักฤษว่า Figure of Speech ส่วนค าว่า Image ราชบณัฑิตยสถานได้บญัญัติไวว้่า “ภาพ” 
หรือ “จินตภาพ” แต่ไม่มีผูนิ้ยมใช้และไดป้ระทานความเห็นต่อไปวา่ ค าวา่ “ภาพ” โดยนยัทัว่ไปมี
ความหมายกวา้งและ “จินตภาพ” ก็ควรมีความหมายตรงกบัค าว่า Imaginary มากกว่าค าว่า Image 
ดงันั้น ค าวา่ Image โดยนยัทัว่ไปควรจะใชค้  าวา่ “ภาพลกัษณ์” 
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เกรียงศกัด์ิ โลหะชาละ (2540, น. 79) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์นั้นกวา่จะเกิดข้ึนไดต้อ้ง
อาศยัเวลาอนัยาวนาน ประกอบกบัความเพียรพยายามสะสมเพิ่มพูนข้ึนทีละน้อย จนฝังรากฐานมัน่คง
แน่นหนาอยูใ่นจิตใจ ในความรู้สึกนึกคิดและทศันคติของคนทัว่ไป เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความประทบัใจ
อย่างแทจ้ริง (True Impression) แต่การมองภาพลกัษณ์ดว้ยความเป็นจริงนั้นเปรียบเสมือนเหรียญ 
ซ่ึงมีอยูส่องดา้น ถา้จะเปรียบดา้นหน่ึงเป็นบวก อีกดา้นหน่ึงเป็นลบ ซ่ึงภาพลกัษณ์ของบุคคลจะเป็น
เช่นไร สังคมจะเป็นผูต้ดัสินตามหลกัเกณฑ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีไดป้ฏิบติัสืบต่อกนัมา 
โดยทัว่ไปแลว้ภาพลกัษณ์ในสายตาของคนส่วนใหญ่ก็คือภาพท่ีดีต่อความรู้สึกนึกคิด จะเกิดข้ึนได้
จากความเช่ือถือและศรัทธาของประชาชนแต่ภาพลกัษณ์ของบุคคลใดจะเป็นเช่นไรนั้น ยอ่มข้ึนอยู่
กบัประสบการณ์ ขอ้มูล หรือข่าวสารท่ีคนทัว่ไปไดรั้บ จะประทบัใจหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรม
จากเหตุผลดงักล่าว ภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนและเปล่ียนแปลงได ้

ประจวบ อินออ๊ด (2540, น. 96) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ คือ 
1) พลงัแฝงท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรม 
2) เจตคติของบุคคล กลุ่มบุคคล ท่ีมีต่อสถาบนัหรือเป้าหมาย ซ่ึงอาจจะเป็นกรณี

หรือบุคคล หรือสถาบนัใด ๆ ก็ได ้
3) ความคาดหมายของบุคคลต่อบุคคล กรณีหรือสถาบนัท่ีมีต่อกรณีใดกรณีหน่ึง

ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ความรู้สึกของคนท่ีมีอยู ่
4) ส่ิงสะทอ้นความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีมีต่อกรณี หรือบุคคล หรือสถาบนั 
5) คุณค่าเพิ่มหรือความนิยมท่ีมีต่อสถาบนั บุคคล หรือกรณีเร่ืองราวใด ๆ  (Psychological 

 Value Added) 
อรุณ งามดี (2540, น. 73) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ เป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและเก่ียวขอ้ง

กบัหน่วยงานแทบจะทุกเร่ืองไป ทั้งเร่ืองเล็กเร่ืองใหญ่ นบัตั้งแต่เจา้หนา้ท่ี สถานท่ีท างาน ผลิตภณัฑ ์
การบริการ ทรัพยสิ์น และทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานจะประกอบดว้ย
ภาพลกัษณ์ของตน ของหน่วยงาน และบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มทั้งหมด 

เสรี วงษ์มณฑา (2541, น. 15) ให้ความหมายว่า ภาพลักษณ์ คือองค์ประกอบ
ระหวา่งขอ้เท็จจริง กบัการประเมินส่วนตวัของคนใดคนหน่ึง กลายเป็นความจริงแห่งการรับรู้ของ
บุคคลไม่ใช่ขอ้เทจ็จริงท่ีปราศจากอคติใด ๆ 
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จากนิยามของค าวา่ ภาพลกัษณ์ ดงักล่าวนั้นท าใหเ้รามองเห็นไดว้า่หนา้ท่ี ก็คือ 
1) ให้ขอ้เท็จจริงท่ีเป็นบวก (Positive Fact) รวมทั้งการเสาะแสวงหาขอ้มูลท่ีเป็น

ข้อเท็จจริงท่ีเป็นบวก น าเสนอต่อกลุ่มเป้าหมายหรือเผยแพร่ต่อสาธารณให้มากท่ีสุดเพื่อจะ
ก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีเป็นบวก 

2) การชักชวนให้กลุ่มเป้าหมายใช้มาตรการในการประเมินท่ีจะก่อให้เกิด
ลกัษณะเป็นบวกต่อ สินคา้ ต่อบุคคล ต่อองคก์ร ต่อส่ิงของ ท่ีเราตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ เพราะหาก
เขาใช้มาตรการท่ีเรามีดีมาประเมินเรา เราก็จะไดค้ะแนนเป็นบวก แต่หากเขาใช้มาตรการท่ีไม่ค่อย
จะดีมาประเมินเรา เราก็จะไดค้ะแนนเป็นลบ 

3) ใชว้ิธีการท าให้คนไดรั้บประสบการณ์ตรงท่ีประทบัใจ หมายถึง การมีสินคา้ท่ี
ดีให้ผูบ้ริโภคใช้ มีบริการท่ีดีให้กบัผูท่ี้มาติดต่อ และมีพนกังานตลอดจนผูบ้ริหารท่ีดีในการติดต่อ
กบัสาธารณชน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Image) 
 
ท่ีมา: การเช่ือมโยงความแขง็แกร่ง ความช่ืนชอบ และเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัตราสินคา้กบั 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Keller, 2003, pp. 70-73) 
 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
 

ความแขง็แกร่ง ความช่ืนชอบ ความมีเอกลกัษณ์ 
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ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เช่ือมโยงความแข็งแกร่ง ความช่ืนชอบ และ
ความมีเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัตราสินคา้ให้อยู่ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีความเก่ียวพนั
กบัตราสินคา้ (Brand Association) อาจถูกสร้างข้ึนไดอี้กหลายวธีิดว้ยกนั เช่น จากประสบการณ์ตรง
ของผูบ้ริโภค จากขอ้มูลของตราสินคา้ท่ีถูกส่ือสารจากองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จากการ
พูดปากต่อปาก (word of mouth) และการอา้งอิงจากตวัของตราสินคา้เอง เช่น ช่ือสินคา้หรือโลโก้
รวมทั้งจากการก าหนดตวัตนของตราสินคา้ผา่นบริษทั ประเทศ ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือบุคคล
สถานท่ี และกิจกรรมบางอย่างโดยเฉพาะ ซ่ึงภาพลกัษณ์ของตราสินคา้จะสมบูรณ์ไดด้ว้ยองคป์ระกอบ
ดงัน้ี 

1) ความแข็งแกร่งท่ี เก่ียวพันกับตราสินค้า (Strength of Brand Associations) 
ความเก่ียวพนัถูกเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ข้ึนอยู่กบัปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลกบั
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า ความแข็งแกร่งของภาพลักษณ์ตราสินค้าเกิดจาก
จ านวนหรือปริมาณ รวมทั้งคุณภาพของกระบวนการการไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ ความเช่ือ
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับคุณลักษณะและคุณประโยชน์ของตราสินค้า คุณลักษณะของตราสินค้า 
(Brand attributes) เป็นลกัษณะท่ีสามารถอธิบายได้ถึงบุคลิกลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ส่วน
คุณประโยชน์ของตราสินคา้ (Brand benefit) คือ คุณค่าหรือความหมายท่ีเป็นส่วนตวัท่ีผูบ้ริโภค 
ผกูติดมนัเอาไวก้บัคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการโดยทัว่ไป 

2) ความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักับตราสินค้า (Favorability of Brand Associations) 
ความช่ืนชอบและเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัตราสินคา้เพื่อท่ีจะสามารถเช่ือมโยงเขา้กับตราสินค้า 
ถูกสร้างข้ึนจากกระบวนการการสร้างตราสินคา้ท่ีอาศยัคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของตราสินคา้
จะเก่ียวเน่ืองกบัตราสินคา้เป็นความเก่ียวเน่ืองท่ีเป็นท่ีเป็นความตอ้งการของผูบ้ริโภค และมีอยูใ่น
สินค้าจริง เช่น ตราสินค้าอาจถูกมองว่ามีความสะดวกสบายสูง (Highly Convenient) น่าเช่ือถือ 
(Reliable) มีประสิทธิภาพ (Efficient) และอ่ืน ๆ ในส่วนของความปรารถนาของผูบ้ริโภค ความเก่ียวพนั
ด้านภาพลักษณ์มีความส าคัญอย่างไรต่อทัศนคติเก่ียวกับตราสินค้า และต่อการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภค ความปรารถนาข้ึนอยู่กบัปัจจยั 3 ประการคือ (1) ผูบ้ริโภคพบว่าความเก่ียวพนักับตรา
สินคา้สัมพนัธ์กบัตนเองอย่างไร (2) ผูบ้ริโภคพบว่าความเก่ียวพนักบัตราสินคา้แตกต่างโดดเด่น
อยา่งไร และ (3) ผูบ้ริโภคพบวา่ความเก่ียวพนักบัตราสินคา้เช่ือถือไดอ้ยา่งไร 
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3) เอกลักษณ์ท่ีเก่ียวพนักับตราสินค้า (Uniqueness of Brand Associations) คือ 
ความเก่ียวพนักับตราสินค้า มีพื้นฐานอยู่บนคุณลักษณะหรือคุณประโยชน์ท่ีเก่ียวพันหรือไม่
เก่ียวพนักับสินคา้ คุณลักษณะท่ีไม่เก่ียวพนักับสินค้า เช่น รูปแบบของผูใ้ช้หรือลักษณะในการ 
ใช้งานความแข็งแกร่งและความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบัตราสินคา้คือ การสร้างเอกลกัษณ์ท่ีท าให ้
ตราสินคา้แตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน (Keller, 2003) 

สุวิมล สุวรรณี (2556, น. 22) ได้ให้ความหมายว่า ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง 
ภาพรวม ทั้งหมดขององคก์รท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์หรือมีความรู้ความประทบัใจทั้งทางตรง
และทางออ้มเก่ียวกบัภาพรวมทั้งหมดขององคก์ร ตลอดจนความรู้สึกประทับใจท่ีมีต่อองคก์รหรือ 
สถาบนัโดยการกระท า หรือพฤติกรรมขององค์กรตลอดทั้งการบริหาร รวมไปถึงรูปแบบวิธีการ 
ประชาสัมพนธ์ัผลิตภณฑั์และบริการต่าง ๆ  

อภิชจั พุกสวสัด์ิ (2556, น. 32-37) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง ภาพของ
องค์กร หน่วยงาน สถาบนัตามความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มเป้าหมายและ/หรือสาธารณชน 
ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นผลมาจากพฤติกรรมต่าง ๆ ขององค์กร หน่วยงานหรือสถาบันท่ีประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย และ/หรือสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งรับรู้   
 1.2 ความส าคัญของภาพลกัษณ์ 
 ดวงพร ค านูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2536, น. 68-69) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญั
ของภาพลกัษณ์ไว ้ดงัน้ี 

1) ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่ือสารมวลชน
ท าให้คนในสังคมต่าง ๆ รับทราบข่าวสารอย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีผลต่อการเกิดภาพลกัษณ์ เช่น ภาพลกัษณ์
ของประเทศไทยในเหตุการณ์พฤษภาโหด (17 – 20 พฤษภาคม 2535) เป็นภาพลกัษณ์เชิงลบ เน่ืองจาก
การรายงานข่าว และภาพการปราบปรามประชาชนท่ีไร้อาวธุโดยก าลงัทหาร เป็นตน้ 

2) องค์การต่าง ๆ ไดรั้บความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ทุกคน
ตอ้งการรับรู้และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ซ่ึงถา้
องค์การใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ก็จะไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจและการสนบัสนุนร่วมมือให้องค์การ
นั้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่ถา้องคก์ารใดมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี ยอ่มไดรั้บการต่อตา้น
และการดูหม่ินเกลียดชงั 

3) ภาพลกัษณ์เป็นรากฐานแห่งความมัน่คงขององคก์าร ถา้องคก์ารมีภาพลกัษณ์ดี
ก็ถือว่าเป็นการเตรียมความพร้อมขององค์การแมจ้ะมีวิกฤตการณ์เกิดข้ึนก็สามารถแก้ไขไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที 
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ใจทิพย ์ศรีประกายเพ็ชร (2537, น. 22) ภาพลกัษณ์ขององค์กรส าคญัยิ่งต่อความ 
ส าเร็จของธุรกิจนั้น ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว องค์กรต่าง ๆ ไดรั้บความสนใจจากสาธารณชน
และมวลชนมากข้ึน ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารและการส่ือสารดาวเทียม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารมวลชน เป็นส่ิงท่ีท าให้คนในสังคมต่าง ๆ สามารถรับทราบข่าวสาร 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทุกคนตอ้งการรับรู้และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสดง
ความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ถา้องคก์รใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะไดรั้บความเช่ือถือ
ไวว้างใจและการสนบัสนุนร่วมมือให้องคก์รนั้น ๆ ประสบกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่ถา้
หากองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี ย่อมไดรั้บการต่อตา้นและการดูหม่ินเกลียดชงั ภาพลกัษณ์เป็น
รากฐานแห่งความมัน่คงขององค์กร ถา้องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดีนบัเป็นการเตรียมพร้อมขอองค์กร 
แมมี้วิกฤตการณ์เกิดข้ึนก็สามารถแก้ไขได้อย่างทนัท่วงทีเสมือนหน่ึงร่างกายของคนท่ีแข็งแรงมี
ภูมิคุม้กนัโรคจึงไดรั้บเช้ือโรคหรือมีเหตุตอ้งเจ็บป่วย อาการก็จะไม่ร้ายแรงและหายไดเ้ร็วกวา่ปกติ
ดว้ยเหตุน้ี หน่วยงาน องค์กร หรือสถาบนัทางธุรกิจจึงมีความจ าเป็นตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้
เกิดข้ึนในใจผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ และมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รหรือสถาบนัอนัจะ
น าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร เป็นท่ียอมรับและสนบัสนุนของประชาชน ตลอดจนหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไป ทั้งส่งผลถึงความคงทนถาวรขององค์กรหรือสถาบนัในอนาคตด้วย ดงันั้น เม่ือ
ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงส าคญัส าหรับองคก์ร การศึกษาเพื่อใชว้ดัหรือประเมินภาพลกัษณ์ขององคก์รยอ่ม
เป็นส่ิงจ าเป็นดว้ยเช่นกนั เพื่อท่ีจะได้ทราบสถานะและภาพลกัษณ์ขององค์กรนั้นว่าเป็นอย่างไร 
และเพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลในการน าไปปรับปรุงแกไ้ขหรือส่งเสริมให้องคก์รนั้น ๆ เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
และสามารถรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้นไวใ้หย้นืยาวต่อไป 

พอสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์เปรียบเสมือนหน้าตาและชีวิตจิตใจของคน องค์การ
สถาบัน หรือสรรพส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีลักษณะเป็นทวิลักษณ์ คือ มีทั้ งดี ไม่ดี และโดยท่ีบุคคล องค์กร 
สถาบนั ย่อมตอ้งการให้บุคคลอ่ืนมองตนในด้านดีเสมอ ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการด ารง
รักษาภาพลกัษณ์ ในกรณีท่ีภาพลกัษณ์ดีอยูแ่ลว้ หรืออาจตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ หากภาพลกัษณ์
เดิมเป็นส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนาภาพลกัษณ์จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อบุคคลหรือสถาบนั 
 1.3 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 

โบวด่ิ์ง (Boulding, 1975, p. 91) กล่าวว่า องค์ประกอบของภาพลักษณ์ อาจแยก 
ไดเ้ป็น 4 ส่วน แต่ในความเป็นจริงแลว้ องคป์ระกอบทั้ง 4 ส่วน จะมีความเก่ียวขอ้งเป็นปฏิสัมพนัธ์ 
ต่อกนัไม่สามารถจะแยกเป็นส่วน ๆ ไดอ้ยา่งเด็ดขาด ดงัน้ี 
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1) องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะไดจ้าก
การสังเกตโดยตรง ส่ิงท่ีถูกสังเกตนั้นจะเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่การรับรู้ (Cues) หรือมีส่ิงท่ีถูกรับรู้นัน่เอง
ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิดหรือวตัถุส่ิงของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้ม 
ต่าง ๆ โดยผา่นการรับรู้น้ี 

2) องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ภาพลักษณ์ท่ี เป็น
ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะประเภทความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตส่ิงท่ีถูกรับรู้ 

3) องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกับ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเก่ียวกนักบัความรู้สึกผกูพนั ยอมรับหรือไม่ยอมรับ 
ชอบหรือไม่ชอบ 

4) องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Behavior Component) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบั
ความมุ่งหมายหรือเจตนาท่ีจะใช้เป็นแนวทางการปฏิบติัตอบโตส่ิ้งเร้านั้น อนัเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งองคป์ระกอบเชิงความรู้และเชิงความรู้สึก องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ เรียนรู้ความรู้สึก และ
เชิงการกระท าน้ีจะผสมผสานกนัเป็นภาพของโลกท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์มาภาพลกัษณ์ไดถู้ก
พฒันาและก่อรูปข้ึนมาจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีตทั้งหมดของผูท่ี้เป็นเจา้ของภาพลกัษณ์นั้น
ซ่ึงแต่ละส่วนของภาพลกัษณ์ก็คือ ประวติัศาสตร์ของภาพลกัษณ์ 
 1.4 ประเภทของภาพลกัษณ์ 

การจ าแนกประเภทของภาพลกัษณ์นั้น ไดมี้นักวิชาการหลายท่านได้ให้ค  าจ  ากดั
ความและจ าแนกประเภทไว ้ 

Leblanc and Nguyen (1996: p. 91) สามารถแยกภาพลกษัณ์องค์กรในธุรกิจให้บริการ 
ออกเป็นองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี  

1)  เอกลกัษณ์ขององคก์ร (Corporative Identity) หมายถึง ความเก่ียวข้องกับ
รูปลกัษณะต่าง ๆ ของบริษท ัเช่น ช่ือเสียงของบริษทัโลโก ้ราคา การบริการ ระดบัคุณภาพของการ
โฆษณา สามารถสังเกตุไดอ้ยา่งง่ายดาย โดยท่ีสามารถน า มาเป็นส่ิงเปรียบเทียบในแต่ละบริษทั และ
ยงัเป็น ดชันีของพฤติกรรมท่ีเป็นตวับ่งช้ีวา่นัน่คือส่ิงควบคุมโดยบริษทั เพราะวา่ภาพลกัษณ์องคก์ร
คือ ความประทบัใจท่ีเกิดข้ึนจากใจของลูกคา้ซ่ึงเกิดข้ึนจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีควบคุมโดยบริษทั  
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2)  ช่ือเสียง (Reputation) การให้บริการจนกระทั่งได้รับช่ือเสียง มีกิตติศพัทท์
สามารถ รับประกนัได้ซ่ึงไดห้รือมีการกระท า ท่ีคงท่ีตลอดเวลา เช่น ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ  
ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีจะประเมินคุณภาพในการบริการได้ ช่ือเสียงในการให้บริการขององค์กรจะสร้าง
ข้ึนจนเกิดความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ แกไ้ขปัญหาอนัอาจจะเกิดข้ึนให้กบัลูกคา้ไดซ่ึ้งหมายถึง 
ระบบ การจดัการภายในอนัประกอบด้วย ภาวะผูน้ า ในการบริหารองค์กร บุคลิกภาพ พร้อมทั้ง
บรรยากาศ และการให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 3)  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดต่อระหว่างจุดประสงค์ของบริษทั เป็นภาพลกษัณ์สู่ลูกค้า 
ยิง่ไปกวา่นั้น บรรยากาศยงัเป็นส่ิงกระตุน้ใหพ้นกังานไดมี้แรงจูงใจท่ีจะบริการอยา่งมีคุณภาพ 

คอตเลอร์ (Kotler, 2000, p. 296) ได้กล่าวถึง ภาพลกัษณ์ในปริบทของการตลาด 
ไวว้่าภาพลกัษณ์เป็นวิถีท่ีประชาชนรับรู้เก่ียวกบับริษทัหรือผลิตภณัฑ์ของบริษทั และภาพลกัษณ์
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายประการภายใตก้ารควบคุมของธุรกิจ เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ท่ี
องค์การธุรกิจจะสามารถน ามาเป็นองค์ประกอบทางการบริหารจดัการไดแ้ลว้ อาจจ ากดัขอบเขต
ประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดให้ชดัเจนโดยจ าแนกเป็น 3 ประเภท
ดว้ยกนัคือ 

1) ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ี
เกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงตวั
องค์การหรือตวัธุรกิจ ซ่ึงบริษทัหน่ึง ๆ อาจมีผลิตภณัฑ์หลายชนิดและหลายยี่ห้อจ ากดัอยู่ในทอ้งตลาด
ดงันั้นภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือบริการทุกชนิด ทุกตรายี่ห้อท่ีอยู่
ภายใตค้วามรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 

2) ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมี
ต่อสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ใด
เคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึง
บุคลิกลกัษณะของสินคา้ โดยการเนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยีห่อ้จะมาจาก
บริษทัเดียวกนั แต่ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อถือว่า
เป็นส่ิงเฉพาะตัว โดยข้ึนอยู่กับการก าหนดต าแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินค้ายี่ห้อใด 
ยีห่อ้หน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืน ๆ  
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3) ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อองค์การหรือสถาบนั ซ่ึงเนน้เฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองค์การเพียงส่วนเดียว 
ไม่รวมถึงสินค้าหรือบริการท่ีจ าหน่าย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะท้อนถึงการ
บริหารและการด าเนินงานขององค์การ ทั้ งในแง่ระบบบริหารจัดการบุคลากร (ผูบ้ริหารและ
พนกังาน) ความรับผดิชอบต่อสังคม และการท าประโยชน์แก่สาธารณะ 

วิรัช อภิรัตนกุล (2535, น. 79) ไดจ้  าแนกภาพลกัษณ์ออกเป็นประเภทส าคญั ๆ ไว ้
4 ประเภท ดงัน้ี 

1) ภาพลักษณ์ของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีก็จะรวม 
ไปถึงงานดา้นการบริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และหมายรวมไปถึง
สินคา้ผลิตภณัฑ์ (Product) และบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจ าหน่าย ฉะนั้น ค าว่าภาพลกัษณ์ของ
บริษทั (Corporate Image) จึงมีความหมายค่อนข้างกวา้งและยงัหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจ  
ฝ่ายจดัการและสินคา้หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 

2) ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์การ (Institution Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองค์กร ซ่ึงโดยมากมกัจะเน้นไปทางด้านของตวัสถาบนัหรือ
องคก์รเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจ าหน่าย 

3) ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึน
ในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการของบริษทัเพียงอย่างเดียวไม่รวมถึงตวัองค์กรหรือ
บริษทั 

4) ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง หรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ 
(Trademark) ใดเคร่ืองหมายการค้าหน่ึง ส่วนมากมักจะใช้ในด้านการโฆษณา (Advertising) 
ส่งเสริมการจ าหน่าย (Sales Promotion) เช่น จะซ้ือกางเกงยีนส์ใช้สักตัว แต่กางเกงยีนส์มีขาย
มากมายหลายยี่ห้อเกล่ือนกลาด ผูซ้ื้อท่ีมี Brand Image ท่ีดีต่อยี่ห้อใดก็มกัมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือยี่ห้อ 
นั้น ๆ ทั้ง ๆ ท่ีกางเกงยนีส์ยีห่อ้อ่ืนอาจมีคุณภาพดีกวา่ยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือก็ได ้
 1.5 ภาพลกัษณ์ตราสินค้า  

ค  าจ  ากดัความของค าวา่ “ตราสินคา้” มีผูใ้หนิ้ยามอยูห่ลากหลาย ดงัต่อไปน้ี  
Kotler (1984) (อ้างถึงใน นวพร สุคัมภีรานนท์, 2550, น. 15) ได้ให้ค  านิยามว่า 

“ตราสินคา้ หมายถึง ตราสัญลกัษณ์ หรือรูปแบบหรือส่ิงเหล่านั้นรวม ๆ กนั เพื่อท่ีจะแสดงวา่สินคา้
หรือบริการนั้นเป็นของใคร และแตกต่างจากคู่แข่งอยา่งไร”  
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Kotler (1991) (อ้างถึงใน นวพร สุคมัภีรานนท์, 2550, น. 15) ได้ขยายความของ 
ค าว่า ตราสินคา้อีกว่า “ตราสินคา้นั้นจะให้ความหมายได้ถึง 4 ระดบั ด้วยกนั คือ รูปร่าง หน้าตา
ภายนอก (Attributes) คุณประโยชน์ (Benefit) คุณค่า (Value) และบุคลิกภาพ (Personality) หาก
บริษทัใดยงัให้ความส าคญัของตราสินคา้เพียงแค่ช่ือของมนั นั่นแสดงว่าไม่เขา้ใจจุดหลกัส าคญั 
ในการสร้างตราสินคา้อยา่งแทจ้ริง”  

Shimp (2000) กล่าววา่ “ตราสินคา้ หมายถึง ส่ิงท่ีแยกแยะ ช่ือ สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมาย 
การออกแบบ ท่ีบ่งบอกถึงความไวใ้จ ความเก่ียวพนั ความโดดเด่น ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัสินคา้ 
บริการ และองคก์ร ซ่ึงจะเป็นตวัสร้างใหเ้กิดความแตกต่างจากคู่แข่ง” 

Kotler (2003) (อา้งถึงใน ธนวรรณ แสงสุวรรณ, ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพนัธ์, ยุทธนา 
ธรรมเจริญ, อุไรวรรณ แยม้นิยม, และอดิลล่า พงศ์ยี่หลา้, 2548, น. 538) ไดอ้ธิบายความหมายของ
ตราสินคา้ไวว้่า การสร้างตราสินคา้เป็นเร่ืองส าคญัในกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ตราสินคา้ท่ีรู้จกัแพร่หลาย 
ท าให้ก าหนดราคาสินคา้ได้สูง และไดข้ยายความของตราสินคา้เป็นสัญลกัษณ์ท่ีมีความสลบัซับซ้อน 
สามารถส่ือความหมายได ้6 ดา้น ดงัน้ี  

1)  คุณสมบติั (Attributes) ตราสินคา้ทาให้นึกถึงคุณสมบติั หรือ คุณลกัษณะท่ี 
แน่ชดัของผลิตภณัฑ ์เช่น Toyota มีความทนทานในการใชง้าน มีอุปกรณ์ตกแต่งใหเ้ลือกมากมาย  

2)  คุณประโยชน์ (Benefits) คุณสมบติัตอ้งแปลออกมาเป็นคุณประโยชน์ ตาม
หน้าท่ีและคุณประโยชน์ทางอารมณ์  เช่น ความทนทาน แสดงให้เห็นคุณประโยชน์ตามหน้าท่ี 
การใชง้าน หรือคุณสมบติัมีอุปกรณ์ตกแต่งใหเ้ลือกมากมาย แสดงใหเ้ห็นคุณประโยชน์ทางอารมณ์  

3)  คุณค่า (Value) ตราสินค้าบ่งบอกบางส่ิงบางอย่างเก่ียวกับคุณค่าของผูผ้ลิต 
เช่น Toyota บ่งบอกถึงสมรรถนะในการขบัข่ี การขายต่อไดร้าคาดี และเกียรติภูมิ ศกัด์ิศรีสูง  

4)  วฒันธรรม (Culture) ตราสินคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรม เช่น Toyota 
เป็นตวัแทนของวฒันธรรมญ่ีปุ่นท่ีมีระเบียบ ประสิทธิภาพ  

5)  บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคา้บ่งช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา้  
6)  ผูใ้ช ้(User) ตราสินคา้ช้ีใหเ้ห็นถึงประเภทของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑ ์ 
Kotler (2006) (อ้างถึงใน นวพร สุคัมภีรานนท์, 2550, น. 15) สมาคมการตลาด

อเมริกา (AMA: American Marketing Association) ได้ให้ความหมายของตราสินคา้ว่า “ตราสินคา้ 
(Brand) คือ ช่ือ (Name) ค าท่ีใช้เรียกช่ือ (Term) เคร่ืองหมาย (Symbol) รูปแบบ (Design) หรือเป็น
การรวมทุกส่ิงท่ีกล่าวมา เพื่อแยกแยะถึงความแตกต่างของ สินคา้หรือบริการจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ  
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วิทวสั ชยัปาณี (2548) ไดอ้ธิบายถึง ตราสินคา้ (Brand) คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสินคา้
มีทั้งหมด รวมทั้งความรู้สึกอะไรบางอย่างท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้หรือตราสินคา้นั้น และเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกับบุคลิกภาพ (Personality) ความน่าเช่ือถือ (Trust/ Reliability) ความมั่นใจ (Confidence) 
สถานภาพ (Status) ประสบการณ์ (Experience) และความสัมพนัธ์ (Relationship)  

กล่าวโดยสรุป ตราสินคา้ คือ ส่ิงท่ีแสดงถึง ช่ือ ค าท่ีใช้เรียกช่ือ เคร่ืองหมายหรือ
ตราสัญลกัษณ์ รูปแบบ หรือเป็นการรวมทุกส่ิงท่ีกล่าวมารวมทั้งความรู้สึกอะไรบางอยา่งท่ีผูบ้ริโภค
มีต่อสินค้าหรือตราสินค้านั้ น และเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับบุคลิกภาพ (Personality) ความน่าเช่ือถือ 
(Trust/ Reliability) ความมัน่ใจ (Confidence) สถานภาพ (Status) ประสบการณ์ (Experience) และ
ความสัมพนัธ์ (Relationship) ท่ีบ่งบอกถึงความไวใ้จ ความเก่ียวพนั ความโดดเด่น ท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัตวัสินคา้ บริการ และองค์กร เพื่อแสดงหรือแยกแยะหรือเป็นตวัสร้างวา่ สินคา้หรือบริการนั้น
เป็นของใครและมีความแตกต่างของสินคา้หรือบริการจากผูข้ายหรือคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ซ่ึงตราสินคา้
สามารถให้ความหมายไดถึ้ง 6 ระดบั ดว้ยกนั คือ รูปร่าง หนา้ตาภายนอกของตราสินคา้ ท าให้นึกถึง
คุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีแน่ชัดของผลิตภัณฑ์  (Attributes) คุณประโยชน์ตามหน้าท่ีและ
คุณประโยชน์ทางอารมณ์ (Benefit) คุณค่าของผูผ้ลิต (Value) วฒันธรรม (Culture) บุคลิกภาพ 
(Personality) และ ผูใ้ช ้(User)  

ค  าจ  ากดัความของค าวา่ “ภาพลกัษณ์ตราสินคา้”  
Kotler (2000) (อ้างถึงใน รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ, 2550) ได้อธิบายแนวคิดและความหมาย

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไวว้่า ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง
หรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการค้า (Trademark) ใดเคร่ืองหมายการค้าหน่ึง 
ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะของสินคา้ 
โดยการเนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยี่ห้อจะมาจากบริษทัเดียวกนั แต่ไม่จา
เป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายีห่้อถือวา่เป็นส่ิงเฉพาะตวั โดยข้ึนอยู่
กบัการก าหนดต าแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงท่ีบริษทัต้องการให้มี
ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืน ๆ  

Dobni และ ZinKhan (1990) (อา้งถึงใน ทยาวีร์ ชนะเกษม, 2550, น. 25 – 26) ได้
กล่าววา่ ค  านิยามของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ถูกจดักลุ่มตามประเภทต่างๆดว้ยกนั 5 ประเภท ไดแ้ก่   

1)  ค  านิยามท่ีมีความหมายครอบคลุมกวา้งๆ (Blanket Definitions) จะแสดงให้
เห็นถึงความหมายทั่วไปของภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีเป็นนามธรรม (Abstraction) โดยมองว่า
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค ในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเห็นหรือเขา้ใจใน
ตวัสินค้านั้ นมากกว่าจะพิจารณาในเร่ืองของลักษณะทางกายภาพของสินค้า ถือว่าเป็นผลรวม
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ทั้งหมดของความประทบัใจ (Impression) ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บมาจากแหล่งต่างๆ แมว้่าผูบ้ริโภคจะมี
ความแตกต่างกนัแต่ความประทบัใจเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่มีร่วมกนั  

2) ค านิยามท่ีเน้นย  ้าในเร่ืองของการเป็นสัญลักษณ์ (Emphasis on Symbolism) 
โดยท่ีสัญลกัษณ์เป็นส่ิงแทนหรือแสดงถึงส่ิงอ่ืน ซ่ึงกล่าวได้ว่า ภาพลกัษณ์ ก็คือ การแปลความหมาย
จากสัญลกัษณ์ท่ีถูกใชอ้า้งอิงในการเป็นตวัแทนของตราสินคา้ ท่ีนอกเหนือจากลกัษณะทางกายภาพ
ซ่ึงเป็นความหมายในลกัษณะท่ีเป็นส่วนบุคคลและเป็นความหมายในเชิงสังคม รวมทั้งค่านิยม 
ต่าง ๆ จะเป็นส่ิงท่ีถูกผกูติดไปกบัสินคา้ ซ่ึงท าให้สินคา้เหล่าน้ีจะเป็นเหมือนสัญลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภค
ใช้เพื่อเน้นย  ้าถึงภาพลกัษณ์ของตนเอง โดยสัญลกัษณ์จะมีบทบาทในการเป็นตวัแทนของคุณลกัษณะ
เป้าหมาย การด ารงอยู่ในสังคม และประเภทของแต่ละบุคคล รวมทั้ งท าหน้าท่ีในการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล และความหมายท่ีตอ้งการอา้งถึง                                                                

3) ค  านิยามท่ีได้เน้นย  ้ าในเร่ืองความหมายและสารท่ีแฝงอยู่ในตราสินค้า 
(Emphasis on Meanings and Messages) โดยมุ่งให้ความส าคัญต่อการท าให้ตราสินค้ามีความ
แตกต่างกันจึงจ าเป็นต่อการท าให้ตราสินค้านั้ นมีความหมายต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงความหมายของ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้นั้นเป็นความหมายต่าง ๆ ท่ีถูกเก็บไวใ้นความทรงจ าของผูบ้ริโภคในแต่ละคน 
โดยท่ีจะเป็นความหมายในเชิงส่วนตวัและสังคมท่ีท าให้ตราสินคา้นั้นมีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
และสินค้าประเภทเดียวกันนั้นสามารถใช้ข้อความท่ีแตกต่างกันเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยสร้างความ
แตกต่างได ้โดยขอ้ความถูกท าการส่ือสารออกไปจะท าให้เกิดการแปลความหมายโดยตรงเก่ียวกบั
ตราสินคา้จากผูบ้ริโภคได ้   

4) ค  านิยามท่ีได้เน้นย  ้ าในเร่ืองเก่ียวกับการเปรียบเทียบตราสินค้าเป็นคน 
(Emphasis on Personification) ซ่ึงมีอยู่ด้วยกัน 2 มุมมอง โดยมุมมองแรกเป็นการอธิบายหรือ
บรรยายตวัสินคา้ ให้ราวกบัวา่สินคา้นั้นเป็นคน ๆ หน่ึง ซ่ึงก็จะท าให้ตราสินคา้นั้นมีบุคลิกลกัษณะ
เฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน และอีกมุมมองหน่ึงเป็นการเช่ือมโยงบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค
กบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงความเป็นตวัของตวัเองของผูบ้ริโภค โดยการ
ก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีมีบุคลิกลกัษณะเหมือนคนน้ี ไม่ไดถู้กก าหนดจากลกัษณะทางกายภาพของ
สินคา้เท่านั้น แต่ยงัเป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การโฆษณา ราคา แบบแผนของผูใ้ช้สินคา้ และ
การส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีน ามาใช้น้ีมกัจะเก่ียวกบัเร่ืองเพศ อายุ และชนชั้นทาง
สังคม เป็นตน้     

5) ค  านิยามท่ีมุ่งเน้นย  ้าในเร่ืองของความเข้าใจหรือพื้นฐานเชิงจิตวิทยา (Emphasis 
on Cognitive or Psychological Elements) ซ่ึงให้ความส าคญักับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากทางจิตใจ 
อนัเน่ืองมาจากความคิด ความรู้สึก ทศันคติ โครงสร้างทางจิตวิทยา ความเขา้ใจ และความคาดหวงั
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ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัก าหนดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยน าเอาอารมณ์ ความรู้สึก มาท าการเช่ือมโยง
ตราสินค้า เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึน และจะส่งผลให้สามารถน าไปสู่การเกิด
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ได ้ซ่ึงการกระท าดงักล่าวจะข้ึนอยูก่บัความประทบัใจ และการ
ส่งตีความท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บมาจากประสบการณ์จากแหล่งส่ือต่าง ๆ มากกวา่การไดรั้บจากตวัสินคา้
และบริการเพียงอยา่งเดียว   

จากค านิยามของภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะถูกจดักลุ่มตามประเภทต่าง ๆ ด้วยกัน 
ทั้ง 5 ประเภทท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พบว่า ค  านิยามท่ีได้รับการยอมรับและน ามาใช้มากท่ีสุดนั้น คือ  
ค  านิยามท่ีมีความ หมายครอบคลุมกวา้ง ๆ (Dobni และ ZinKhan, 1990 อา้งถึงใน ทยาวีร์ ชนะเกษม, 
2550: น. 25 – 26)  

เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 144) ไดอ้ธิบายความหมายของ “ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภค (Consumer Perception) ท่ีมีต่อตราสินค้า ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิด 
มากกวา่ขอ้เท็จจริงในคุณภาพและลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑ์ ในการโฆษณานั้นจาเป็นอยา่งยิ่งท่ี
ตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ในตราสินคา้ (Brand Image) โดยสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image 
Differentiation)” 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
   

2.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549, น. 41-45) ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งธุรกิจสามารถใช้ร่วมกนั 
เพื่อสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  

1) ผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึง ส่ิงท่ี เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑ์
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ซ่ึงจะตอ้งสามารถท าหน้าท่ีแจง้
ใหก้บัผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ตราสินคา้ รูปแบบและสีสันของหีบห่อ ตวัสินคา้ ขนาด 
รูปร่างของสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่ือความหมายและความเขา้ใจให้กบัผูรั้บข่าวสาร 
โดยผู ้ผลิตต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องเป็นไปตามความต้องการของตล าดเป้าหมาย           
หากผลิตภณัฑ์มีคุณภาพไม่ดี เม่ือใชแ้ลว้ไม่ตรงตามความตอ้งการ การทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใดก็ไม่
สามารถกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้กลยทุธ์ผลิตภณัฑจ์ะประกอบดว้ย 
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(1) การสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนั หมายถึง การด าเนินการในเคร่ือง
ของการออกแบบชุดความแตกต่างท่ีมีความหมายให้การเสนอของบริษทัมีความโดดเด่นแตกต่าง
จากการเสนอของคู่แข่งขนั 

(2) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ เป็นกิจกรรมในการก าหนดขอ้เสนอและ
ภาพลกัษณ์ของบริษทัเพื่อเขา้ครอบครองต าแหน่งทางการแข่งขนัโดดเด่นและมีมูลค่า/คุณค่าให้อยู่
ในจิตใจของลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย 

(3) กลยุทธ์เก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ เป็นการพิจารณาถึงคุณสมบติัท่ี
มีลักษณะท่ีดีเด่นและแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ์ รวมทั้งเป็นลักษณะท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบ
ของผลิตภณัฑท่ี์สามมารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในระดบัต่างๆกนั ซ่ึงไดแ้ก่ 

ก) ผลิตภณัฑ์ ประโยชน์พื้นฐานส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจาก
การซ้ือสินคา้โดยตรง 

ข) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัหรือ
รับรู้ได ้อนัประกอบดว้ย คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ รูปแบบ การบรรจุหีบห่อ ตราสินคา้ ฯลฯ 

ค) ผลิตภัณฑ์ควบ ผลประโยชน์หรือบริการเพิ่มเติม ท่ีลูกค้าได้รับ
หลงัจากการซ้ือสินคา้นั้น 

ง) ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ส่ิงท่ีลูกคา้คาดวา่จะไดรั้บจาก การซ้ือ และการใช้
ผลิตภณัฑ ์

จ) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์มีลกัษณะริเร่ิมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้ 

2) ราคา (Price) หมายถึง เป็นส่ิงก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตรา 
ผูบ้ริโภคจะใชร้าคาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีเขาคาดหมายวา่
จะไดรั้บ การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัสินคา้เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะจูงใจใหเ้กิดการซ้ือ บางคร้ังการตั้ง
ราคาสูงอาจเป็นเคร่ืองหมายจูงใจให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีชอบซ้ือผลิตภณัฑ์ เพราะตอ้งการได้รับ
ความภูมิใจจากการซ้ือหรือการใชผ้ลิตภณัฑ์ราคาแพง ๆ แต่บางคร้ังมีการโฆษณาคุณสมบติักนัมาก
จนหาความแตกต่างไม่ค่อยได้ ราคาจึงเป็นปัจจัยท่ีผูบ้ริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซ้ือ 
เพราะฉะนั้นในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจะตอ้งค านึง 
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(1) การยอมรับของลูกคา้ โดยตอ้งสร้างมูลค่าของผลิตภณัฑ์ให้สูงกว่าราคา
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

(2) ตน้ทุนของสินคา้ รวมถึงค่าใชจ่้ายและก าไรของผูผ้ลิต 
(3) ลกัษณะการแข่งขนั  

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทางหลังจาก
ผูบ้ริโภคทราบข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากโฆษณาแลว้จนเกิดความสนใจและอยากทดลองใช ้ 
แต่ถ้าไม่สามารถจะหาซ้ือได้อย่างสะดวกแล้ว ส่วนใหญ่จะล้มเลิกความตั้งใจแล้วเปล่ียนไปซ้ือ 
ยีห่อ้อ่ืนท่ีหาไดส้ะดวกกวา่ การจดัจ าหน่ายยงัแบ่งไดอี้ก 2 ส่วน ดงัน้ี  

(1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภัณฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจัด
จ าหน่ายจึงประกอบด้วยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ช่องทางการจัด
จ าหน่ายอาจผา่นคนกลางหรือไม่ก็ได ้ 

(2) การกระจายสินคา้ (Physical distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ 
การบริหารสินคา้คงเหลือ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดการประสานงานให้เกิดตน้ทุนในการจดั
จ าหน่ายต ่าสุด โดยมีระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเหมาะสมและมุ่งหวงัก าไร ในการกระจายตวัสินคา้ 
ซ่ึงสามารถสรุปหนา้ท่ีไดด้งัน้ี 

ก) การคาดคะเนยอดขาย เป็นการประมาณยอดขายท่ีเกิดข้ึนในช่วง 
เวลาหน่ึงเพราะยอดขายท่ีเกิดข้ึนจะเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมสินคา้คงเหลือใหเ้หมาะสม 

ข) การวางแผนการจดัจ าหน่าย เป็นการเตรียมงานแต่ละงานท่ีปฎิบัติ
เก่ียวกบัการกระจายตวัสินคา้ 

ค) การบริหารสินคา้คงเหลือ เป็นการจดัการให้มีผลิตภณัฑ์ขายในตลาด
โดยไม่ขาดแคลนและมีในปริมาณท่ีเหมาะสม 

ง) การด าเนินงานท่ีเก่ียวกับการสั่งซ้ือ เป็นขั้นตอนในการจดัการตาม
ใบสั่งซ้ือของลูกคา้ 

จ) การบรรจุภณัฑ ์เพื่อรักษาและคุม้ครองสินคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี 
ฉ) การคลงัสินคา้ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทิศทางการเคล่ือนไหว

ของสินคา้เพื่อใหเ้กิดการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
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ช) การจดัการวสัดุ เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ
ท่ีเหมาะสม เพื่อใหก้ารเคล่ือนเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

ซ) การขนส่ง เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้วา่จะใชว้ธีิไหนและ
อยา่งไรจึงจะเหมาะสมและประหยดัท่ีสุด 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูล
ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขาย
โดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไม่ใช้พนักงานขาย (Nonperson selling) 
ประกอบด้วยการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ดังนั้ นการ
ส่งเสริมการตลาดจึงประกอบดว้ย 5 เคร่ืองมือ ดงัน้ี  

(1)  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาการขาย โดยใชพ้นกังานขายและการให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
ซ่ึงสามารถกระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซ้ือ โดยลูกค้าขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืนใน
ช่องทาง การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 

ก) การกระตุ้นผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
(Consumer promotion) เป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงซ้ือสินคา้ไปเพื่อใช้
สอยส่วนตัวหรือใช้ในครัวเรือน สินค้าท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไปเพื่อบริโภคขั้นสุดท้ายเรียกว่า สินค้า
ผูบ้ริโภค  

ข) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง 
(Trade promotion) เป็นการกระตุน้ความพยายามในการขายของคนกลางเพื่อผลกัดนัสินคา้ไปยงั
ผูบ้ริโภค และอาจอยู่ในรูปการโฆษณาท่ีมุ่งสู่คนกลาง ซ่ึงเป็นการโฆษณาท่ีกระตุน้คนกลาง ไดแ้ก่ 
ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก เพื่อจงูใจใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือขายต่อผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้  

ค) การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังาน
ขาย (Sales force promotion) เป็นการกระตุน้พนักงานขายให้ใช้ความพยายามในการขายมากข้ึน
และการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงานขายจะใช้กลยุทธ์ผลัก (Push strategy) บุคคลเป้าหมาย 
ได้แก่ พนักงานขายของธุรกิจ จุดประสงค์คือ การตอบแทนความสามารถของพนักงาน เป็น 
การแข่งขนัระหวา่งพนกังานขายดว้ยกนัเอง เช่น การแจกโบนสั การแข่งขนัการท ายอดขาย  

(2) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจ้ง
ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
(Personal selling strategy) และการจดัการหน่วยงานขาย (Sales force management)  
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(3) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) การให้
ข่าวเป็นการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงการใหข้่าว เป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  

(4) การตลาดทางตรง  (Direct marketing ห รือ direct response marketing) 
เป็นติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึง วธีิการต่าง ๆ ท่ี
นกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อ และท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที เคร่ืองมือน้ี
ประกอบด้วย 1) การขายทางโทรศพัท์ 2) การขายโดยใช้จดหมายตรง 3) การขายโดยใช้แคตตาล็อค 
4) การขายทางโทรศพัท์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น  
ใชคู้ปองแลกซ้ือ  
 (5) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับ
องค์การและ(หรือ) ผลิตภัณฑ์บริการหรือความคิดท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู ้อุปถัมภ์รายการ  
กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั 1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative strategy)  
2) กลยุทธ์ส่ือ (Media strategy) ปัจจุบนัการโฆษณาพฒันาข้ึนอย่างรวดเร็ว ทั้ งน้ีเพื่อตอบสนอง 
การเติบโตของธุรกิจ ซ่ึงอตัราการแข่งขนัสูงข้ึนตลอดเวลา การโฆษณาและธุรกิจกลายเป็นส่ิงจ าเป็น
ท่ีคู่กันเพราะโฆษณาเป็นหน่ึงในอาวุธส าคัญท่ีจะใช้ช่วงชิงส่วนครองตลาดท่ีดีให้กับสินค้า 
ขณะเดียวกนัการโฆษณาจะคงอยูไ่ดด้ว้ยธุรกิจ (เสรี วงษ์มณฑา, 2535: น. 25) และการโฆษณาได้
เขา้มามีบทบาทอย่างมากต่อชีวิตประจ าวนัของคนเราในปัจจุบนัแทบจะทุกขณะ เน่ืองจากการโฆษณา
เป็นส่ิงท่ีมีอยู่ทัว่ทุกแห่ง (Omni present) และเป็นส่ิงท่ีแทรกแซง (Obstruction) ในชีวิตประจ าวนั 
เราอยูเ่สมอ  

  การโฆษณาถือเป็นการส่ือสารระหว่างผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคโน้มน้าวใจให้
กลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา 
AMA (American Marketing Association, Marketing Definition, Chicago, 1982, p. 9) ไ ด้ นิ ย า ม 
การโฆษณา (Advertising) ไว ้2 ประเด็น คือ  
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ก) การโฆษณาอาจไม่จ  าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใหส่ื้อกลางทุกคร้ังไป อาทิ 
ในกรณีลงการโฆษณาเพื่อบริการสาธารณะ ส่ืออาจมีการโฆษณาใหฟ้รีก็เป็นได ้ 

ข) ประเด็นส าคญัท่ีโฆษณาทุกช้ินตอ้งมีคือ  
(ก) การโน้มน้าวชักจูง โฆษณาทุกช้ินล้วนมีจุดมุ่งหมายให้เกิดผล

กระทบต่อทศันคติหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
(ข) โฆษณาเป็นเคร่ืองมือส าคญัอย่างหน่ึงในงานการตลาด ซ่ึงรวม

ความไดว้่า โฆษณาเป็นการส่ือสารท่ีมุ่งโน้มน้าวใจ เพื่อให้เกิดการตอบรับและช่วยให้ประสบผล
ตามวตัถุประสงคท์างการตลาด  

เสรี วงษม์ณฑา (2532, น. 9) กล่าววา่ การโฆษณาเป็นการส่ือสารมวลชนท่ีเกิดข้ึน
เพื่อจูงใจผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ให้มีพฤติกรรมอนัน่าจะเอ้ืออ านวยการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
อนัไดแ้ก่ การซ้ือหรือการใช้บริการโดยอาศยัเหตุผล ทั้งเหตุผลจริง และเหตุผลสมมติในการจูงใจ 
ซ่ึงจะตอ้งมีการซ้ือส่ือและเวลาในการส่ือสารมวลชน เพื่อเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
ตลอดจนระบุผูป้ระสงคจ์ะท าการโฆษณาอยา่งโฆษณาท่ีมิใช่บุคคล เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยโฆษณาจะตอ้งระบุผูโ้ฆษณาและจะตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณา 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองส่วนประสมทางการตลาด (The Four P’s of The Marketing Mix) 
 
ท่ีมา:  E. Jeromene McCarthy and William D. Perreault อา้งอิงจาก Philip Kotler and Kevin Lane 

Keller, (2009, p. 62) 
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ศิวฤทธ์ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 21) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมการตลาด
บริการว่าเป็น องค์ประกอบโดยตรงท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการท่ีน าเสนอสู่ผู ้บริโภค  
โดยประกอบดว้ย 

1)  ผ ลิตภัณฑ์  (Product) ซ่ึ งได้แ ก่  สินค้า (Goods) ห รือบ ริการ (Service) ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้และบริการนั้น
มีทั้งท่ีจบัตอ้งได้และไม่สามารถจบัตอ้งได้ นอกจากน้ีผลติภณัฑ์ยงัรวมไปถึงตราสินคา้ (Brand)  
การบรรจุหีบห่อ (Packaging) การรับประกนั (Guarantee) คุณภาพผลิตภณัฑ์ (Quality) ในบางธุรกิจ
มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถจบัตอ้งไดเ้พียงอย่างเดียว ไม่มีบริการเสริม แต่ในบางผลิตภณัฑ ์
จะรวมไปถึงบริการเสริม หรือในบางธุรกิจมีแต่การบริการเท่านั้นท่ีจ  าหน่ายแก่ลูกคา้ 

2) ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งช าระให้กบัผูข้ายเพื่อให้ได้รับ
สินคา้และบริการ โดยธุรกิจตอ้งก าหนดราคาให้อยูใ่นระดบัท่ีลูกคา้สามารถซ้ือได ้การก าหนดราคา
นั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในระดบัท่ีธุรกิจยงัคงมีก าไรและลูกคา้
สามารถซ้ือได ้

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การอ านวยความสะดวกในการซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ดว้ยการน าสินคา้และบริการไปส่งมอบให้กบัลูกคา้ภายในเวลาท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงแตกต่างกนัตามลกัษณะของสินคา้ พฤติกรรมของลูกคา้ สถานท่ีตั้งของธุรกิจ และ
ท่ีตั้งของลูกคา้ 

4) ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การก าหนดแนวทางในการส่ือสาร 
ไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ราคา และขอ้มูลอ่ืน ๆ ของสินคา้และบริการ 
โดยมุ่งหมายให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ด้วยการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การ
ส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใชพ้นกังานขาย 

เอกก์ ภทัรธนกุล (2556, น. 7) ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้ในการด า เนินการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ของธุรกิจโดยเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความพึงพอใจ ความต้องการของ
ผูบ้ริโภค  

สุดาพร กุณฑลบุตร (2557, น. 9) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด
ไวว้า่ หมายถึงองค์ประกอบโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการตลาดส่ีชนิดท่ีมกัเรียกวา่ 4Ps 
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จิระภรณ์ ตนัติชัยรัตนกุล (2560, น. 8-54) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทาง
การตลาดไวว้่า ส่วนประสมการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ซ่ึงใช้ร่วมกนัเพื่อ ตอบสนองความพึง
พอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 

1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้ บริการ ความคิด ตลอดจนส่ิงต่าง ๆ ทั้งท่ี
มีตวัตนและไม่มีตวัตนท่ีสามารถน าเสนอต่อตลาดเพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ 
สร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคได้แบ่งเป็น 2 อย่าง คือ (1) ผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตน (Tangible 
product) หมายถึง สินคา้ท่ีสามารถจบัตอ้งไดห้รือสัมผสัได้ดว้ยประสาททั้ง 5 ไดแ้ก่ รูปแบบของ
สินค้า ขนาด สีสัน การออกแบบ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น  
(2) ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible product) หมายถึง บริการและส่ิงต่าง ๆ นอกเหนือจากสินคา้
ท่ีจบัตอ้งได้ ไดแ้ก่ บริการติดตั้ง การรับประกนั การรับคืน ช่ือเสียงของผูผ้ลิตตลอดจนการเสนอ
ความคิตต่าง ๆ ให้กบัสังคม เช่น การรณรงคเ์มาไม่ขบั การรณรงค์เก่ียวกบัการออกก าลงักาย และ
การรณรงคล์ดภาวะโลกร้อน เป็นตน้ 

 ประเภทของผลิตภัณฑ์  การตัดสินใจของกิจการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ มี
ความส าคญัต่อการวางแผนกลยุทธ์การตลาดในการก าหนดโปรแกรมการตลาด องคก์ารจ าเป็นตอ้ง
ทราบวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอต่อลูกคา้เป้าหมายคือผลิตภณัฑ์ประเภทใด ดงันั้นการท าความเขา้ใจถึง
ประเภทของผลิตภัณฑ์ จึงเป็นส่ิงส าคัญ กิจการสามารถจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑ์ตาม
วตัถุประสงคข์องการน าไปใชไ้ด ้2 ประเภท คือ สินคา้อุปโภคบริโภคและสินคา้อุตสาหกรรม ดงัน้ี  

(1) สินคา้อุปโภคบริโภค (Consumer goods) หมายถึง สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสุดท้าย 
(Ultimate Consumer) ซ้ือไปเพื่อการใชส้อยหรือการบริโภคของตนเอง สินคา้อุปโภคบริโภคจ าแนก
ออกเป็น 4 ประเภท คือ 1. สินค้าสะดวกซ้ือ 2. สินค้าเปรียบเทียบซ้ือ 3. สินค้าเจาะจงซ้ือ และ   
4. สินคา้ไม่แสวงซ้ือ ซ่ึงเป็นการจ าแนกตามนิสัยในการซ้ือของผูบ้ริโภคดงัน้ี  

     ก) สินคา้สะดวกซ้ือ (convenience goods) สินคา้ประเภทน้ีเป็นสินคา้ท่ี
หาซ้ือได้ง่ายโดยผูบ้ริโภคไม่ตอ้งใช้เวลาและความพยายามมากนักในการซ้ือ เป็นสินคา้ท่ีใช้อยู่
ประจ า และตอ้งซ้ือบ่อยๆ เป็นสินคา้ท่ีมีราคาต่อหน่วยต ่า หรือราคาไม่แพง เป็นการซ้ือตามความ 
เคยชิน กล่าวคือ ผูซ้ื้อมกัจะซ้ือตราสินคา้ท่ีเคยซ้ือประจ า โดยไม่ตอ้งมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ
ราคากบัตราสินคา้ท่ีมีการแข่งขนั ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือจึงง่ายและรวดเร็ว ลูกคา้สามารถหาซ้ือ
สินคา้สะดวกซ้ือไดจ้ากร้านคา้ปลีกทัว่ไปร้านขายของช า และร้านสะดวกซ้ือ (convenience store) 
ตวัอย่างของสินคา้สะดวกซ้ือ เช่น น ้ าด่ืม นม ขนมปัง เนย ไส้กรอก ซาลาเปา และขนมขบเค้ียว  
เป็นตน้ สินคา้สะดวกซ้ือยงัแบ่งย่อยเป็นอีก 3 ประเภท คือ สินคา้ดลใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค
ประจ า และสินคา้ฉุกเฉินซ้ือ ดงัน้ี 1. สินคา้ดลใจซ้ือ (Impluse goods) หมายถึง สินคา้ท่ีซ้ือโดยมิได้
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มีการวางแผนมาก่อน สินค้าประเภทน้ีจะถูกจดัวางไวต้รงช่องทางออกเพื่อช าระเงิน เม่ือลูกค้า 
พบเห็นสินคา้ท่ีวางไว ้ล่อตาก็จะดลใจให้ซ้ือไดง่้าย ลูกคา้สามารถหยิบสินคา้และจ่ายเงินไดท้นัที
โดยไม่ไดมี้ความตอ้งการซ้ือมาก่อน ตวัอยา่งของสินคา้ประเภทน้ี เช่น หมากฝร่ัง ลูกอม ถ่านไฟฉาย 
ท่ีโกนหนวด เป็นตน้ 2. สินคา้อุปโภคบริโภคประจ า (Staple goods) หมายถึง สินคา้สะดวกซ้ือท่ี 
ลูกคา้มกัจะซ้ือเป็นประจ าในปริมาณมาก และมีการวางแผนในการซ้ือมาก่อน การซ้ือแต่ละคร้ัง
อาจจะทีละน้อยแต่ทยอยซ้ือบ่อยคร้ังเพราะเป็นสินค้าท่ีเสียง่าย เช่น เน้ือ หมู ผกั ผลไม้และนม  
เป็นต้น 3. สินค้าฉุกเฉินซ้ือ (Emergency goods) หมายถึง สินค้าสะดวกซ้ือท่ีผูซ้ื้อสินค้าไม่ได้
คาดหวงัจะซ้ือมาก่อน แต่เกิดความตอ้งการหรือความจ าเป็นอยา่งปัจจุบนัทนัด่วนท่ีจะตอ้งซ้ือ เช่น 
กรณีท่ีเป็นลมหนา้มืด ยาดม ยาหอม และยาหม่องถือเป็นสินคา้ฉุกเฉินซ้ือ เป็นตน้  

 ข) สินค้าเปรียบเทียบซ้ือ (Shopping goods) เป็นสินค้าท่ีลูกค้าต้องใช้
เวลาและความพยายามในการเปรียบเทียบคุณภาพ รสชาติ ราคาและรูปแบบของสินคา้จากหลาย  ๆ 
ร้านคา้ สินคา้ประเภทน้ีมีการวางจ าแหน่ายในร้านคา้ปลีกต่างๆ นอ้ยกวา่สินคา้สะดวกซ้ือ ลูกคา้ตอ้ง
ใชค้วามพยายามในการเดินเลือกซ้ือเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบ สินคา้ประเภทน้ีมกัจะมีราคาค่อนขา้ง
สูงเป็นสินคา้ท่ีมีอายุการใช้งานนาน ลูกคา้ใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือเพราะตอ้งเปรียบเทียบตรา
สินคา้ ราคา คุณภาพ และประโยชน์ท่ีได้รับ สินคา้เปรียบเทียบซ้ือแบ่งย่อยได้ 2 ประเภทดงัน้ี 1. 
สินค้าแบบเดียวกันท่ี ซ้ือโดยเปรียบเทียบ (Homogeneous shopping goods) สินค้าประเภทน้ีมี
ลกัษณะโดยทัว่ไปคลา้ยคลึงกนัมาก เช่น ตูเ้ยน็ พดัลม เคร่ืองซักผา้ ฯลฯ ลูกคา้จะพิจารณาลกัษณะ
ของสินคา้ คุณภาพ อรรถประโยชน์ คุณค่าทางใจ ฯลฯ ดงันั้นในการตดัสินใจซ้ือลูกคา้ จะพิจารณา
ตราสินค้าท่ีตนมีความมั่นใจในคุณภาพเป็นหลัก 2. สินค้าต่างแบบท่ี ซ้ือโดยเปรียบเทียบ 
(Heterogeneous shopping goods) เป็น สินค้า ท่ี มีพื้ นฐานแตกต่างกันไม่ เป็นมาตรฐาน  เช่น 
เฟอร์นิเจอร์ เส้ือผา้ ศูนยอ์อกก าลงักาย บริการท่องเท่ียว เป็นตน้ ตอ้งใช้พนกังานขายในการเสนอ
ขายและใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้  

 ค) สินคา้เจาะจงซ้ือ (Specialty goods) เป็นสินคา้ท่ีลูกคา้มีความช่ืนชอบ
ในตราสินค้าเป็นอย่างมาก มีความเต็มใจท่ีจะใช้เวลาและความพยายามในการหาซ้ือ สินค้ามี
ลกัษณะพิเศษหาสินคา้อ่ืนทดแทนไดย้าก ตวัอยา่งของสินคา้เจาะจงซ้ือ เช่น นาฬิกาโรเล็กซ์ (Rolex)  
กระเป๋าหลุยส์วิตตอง (Louis Vuitton) และรถยนต์ลัมโบกินี (Lamborghini) เป็นตน้ ผูซ้ื้อตอ้งใช้
ความพยายามในการหาของแมจ้ะมีจ าหน่ายเพียงร้านเดียว สินคา้เจาะจงซ้ือสร้างคุณค่าทางใจแก่
ผูใ้ช ้ 
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 ง) สินค้าไม่แสวงซ้ือ (Unsought goods) เป็นสินค้าซ่ึงผูมี้โอกาสเป็น
ลูกค้า (Potential customer) ไม่ต้องการ ไม่ รู้จักหรือไม่มีความรู้เก่ียวกับสินค้ามาก่อน กิจการ
จ าเป็นตอ้งใชก้ารส่งเสริมการตลาดเขา้ช่วย เพื่อให้ลูกคา้เห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ ตลอดจนสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อใหย้อมรับสินคา้ ตวัอยา่งสินคา้ไม่แสวงซ้ือ เช่น นมผึ้ง การประกนัชีวิต 
และ สารานุกรม เป็นตน้ 

(2) สินค้าอุตสาหกรรม (Industrial goods) หมายถึง สินค้าท่ี ซ้ือมาเพื่ อ
น าไปใช้ในการผลิต เป็นสินคา้ประเภทอ่ืนต่อไป หรือการให้บริการในการด าเนินงานของธุรกิจ 
โดยสถาบันท่ีใช้สินค้าประเภทน้ี เรียกว่า “ผู ้ใช้สินค้าอุตสาหกรรม” (industrial user) สินค้า
อุตสาหกรรมเป็นสินค้าท่ีซ้ือขายกันในตลาดอุตสาหกรรม (industrial market) หรือตลาดธุรกิจ 
(business market) สินค้าอุตสาหกรรมจ าแนกได้เป็น  6 ประเภทคือ 1) วตัถุดิบ  2) วสัดุท่ีเป็น
ส่วนประกอบและช้ินส่วน 3) สินค้าประเภททุนท่ีต้องมีการติดตั้ ง 4) อุปกรณ์เสริม 5) วสัดุ
ส้ินเปลือง และ  6) การบริการทางธุรกิจ 
 2) ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และ / 
หรือบริการ ตามท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายไดต้กลงกนั 

 3) การจัดจ าหน่าย ประกอบด้วยงาน 2 ส่วน คือ 1. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Channel of distribution) หรือบางคร้ังเรียกว่า “ช่องทางการค้า” (Trade channel) เป็นเส้นทางท่ี
สินคา้มีการเปล่ียนความเป็นเจา้ของ ตั้งแต่สินคา้ผา่นจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคสุดทา้ยหรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม ซ่ึงเจา้ของสินคา้จะตอ้งตดัสินใจและเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายอยา่งเหมาะสมจึง
จะได้เปรียบในการแข่งขนัช่องทางการจดัจ าหน่ายสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) การ
จ าหน่ายโดยตรง (Direct distribution) 2) การจ าหน่ายโดยผ่านคนกลาง (Indirect distribution) ซ่ึง
การเลือกใช้ช่องทางการจดัจ าหน่ายในลกัษณะใดนั้นจะมีผลต่อตน้ทุนทางการตลาดและมีผลต่อ
ยอดขาย และ 2. การกระจายสินคา้ (Physical distribution) หมายถึง การด าเนินงานท่ีประกอบดว้ย
การวางแผนโครงสร้างพื้นฐานในการตอบสนองความตอ้งการ การด าเนินการและการควบคุมการ
เคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ และสินคา้จากแหล่งผลิตไปยงัจุดท่ีตอ้งการใช ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้โดยองคก์ารไดรั้บก าไร 

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotional mix) ประกอบดว้ยการโฆษณา (Advertisting) 
การขายโดยบุคคล (Personal selling) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การประชาสัมพนัธ์ 
(Public relations) และการตลาดทางตรง (Direct marketing) 
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การโฆษณาถือเป็นการส่ือสารระหว่างผูผ้ลิตกับผูบ้ริโภคโน้มน้าวใจให้กลุ่ม 
เป้าหมายมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา AMA 
(American Marketing Association, Marketing Definition, Chicago, 1982: p. 9) ได้ นิ ยามการโฆษณา 
(Advertising) ไว ้2 ประเด็น คือ  

1) การโฆษณาอาจไม่จ  าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายให้ส่ือกลางทุกคร้ังไป อาทิ ในกรณี
ลงการโฆษณาเพื่อบริการสาธารณะ ส่ืออาจมีการโฆษณาใหฟ้รีก็เป็นได ้ 

2) ประเด็นส าคญัท่ีโฆษณาทุกช้ินตอ้งมี คือ  
(1) การโน้มน้าวชกัจูง โฆษณาทุกช้ินลว้นมีจุดมุ่งหมายให้เกิดผลกระทบต่อ

ทศันคติหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
(2) โฆษณาเป็นเคร่ืองมือส าคญัอยา่งหน่ึงในงานการตลาด ซ่ึงรวมความไดว้า่ 

โฆษณาเป็นการส่ือสารท่ีมุ่งโน้มน้าวใจ เพื่อให้เกิดการตอบรับและช่วยให้ประสบผลตาม
วตัถุประสงคท์างการตลาด 

การส่งเส ริมการตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผู ้บ ริโภคได้ทุกขั้ นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนักตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินคา้
ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละมนัสามารถส่งมอบให้ไดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือ
ได้ข่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัว่าการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้งการส่งเสริมการตลาด 
ท าไดห้ลายรูปแบบ คือการ โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม การตลาด
ทางตรงผ่านส่ือต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงนิยมใช้กันมากมาย เช่น โครงการสะสมคะแนน (Loyalty 
program) การลดราคาโดยใช้ช่วงเวลา การสมคัรเป็นสมาชิก การขายบตัรใช้บริการล่วงหน้าหรือ
บัตรเงินสด  การส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษาลูกค้า (Promotion and education) ไม่มี 
โปรแกรมการตลาดใดจะส าเร็จลงได้โดยปราศจากโปรแกรมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
องค์ประกอบน้ีมีบทบาทสาคัญ 3 ประการ ได้แก่ ให้ข่าวสารและค าแนะน าท่ีจ  าเป็นจูงใจ
กลุ่มเป้าหมาย ให้เห็นถึงความดีของผลิตภณัฑ์และส่งเสริมลูกคา้ให้ก่อปฏิกิริยาเม่ือถึงเวลาอนัควร
ในการตลาด บริการการส่ือสารส่วนมากมีลกัษณะคลา้ยกบัการอบรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กบักลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ บริษทั อาจตอ้งให้ความรู้แก่ลูกคา้เก่ียวกบัคุณประโยชน์ของบริการ สถานท่ีและเวลาท่ี
จะใช้บริการ รวมถึง วิธีการ เขา้ร่วมในกระบวนการส่งมอบบริการอย่างไดผ้ล การส่ือสารอาจท า
โดยตัวบุคคล เช่น พนักงานขาย ผูใ้ห้การฝึกอบรม หรือผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น ทีวี หนังสือพิมพ ์
นิตยสาร แผน่พบั และเวบ็ไซต ์ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดงัน้ี  
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1) การโฆษณา (Advertising) เป็นส่วนหน่ึงของส่งเสริมการตลาด ซ่ึงโดย
ธรรมชาติโฆษณา มีขีดความสามารถในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดก้ล่าวในแง่ของพื้นท่ี และมีตน้ทุนต ่า
เม่ือนบัต่อจ านวนคร้ัง ท่ีผูบ้ริโภคหน่ึงคนไดพ้บไดส้ัมผสั เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถส่งข่าวสารออกไป
ซ ้ าแล้วซ ้ าเล่าได้ ฝ่าย ผูบ้ริโภคก็มีโอกาสน าเอาไปเปรียบเทียบกบัโฆษณาของคู่แข่งขนัได้ การ
โฆษณาเป็นส่ิงท่ีสามารถ สร้างความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ให้แก่ผูบ้ริโภคได้ดี เน่ืองจากผูโ้ฆษณา
สามารถขยายผลิตภณัฑ์นั้น ออกมาให้เห็นเด่นชัดโดยใช้ศิลปะทางดา้นแสง สี เสียง และเทคนิค 
การพิมพเ์ขา้ประกอบ โฆษณาบาง ช้ินก็มุ่งจะสะสมจินตภาพท่ีดีไวเ้พื่อหวงัผลการขายในระยะยาว 
บางช้ินก็มุ่งจะใหมี้การขายข้ึนโดยเร็ว  

2) การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) เอกลกัษณ์ของการประชาสัมพนัธ์มีอยู่
หลายอยา่ง เช่น มีความน่าเช่ือถือมากกวา่ ข่าวในรูปของข่าว สารคดี และเหตุการณ์ท่ีสร้างสรรคข้ึ์น
ดูมีความ สมจริงสมจงัมากกว่าการโฆษณา มีผูบ้ริโภคจ านวนมากปฏิเสธท่ีจะรับโฆษณาหรือ
ตอ้นรับพนกังาน ขายท่ีไปขอพบ แต่ยอมรับการประชาสัมพนัธ์ ส่วนขีดความสามารถในการสร้าง
ความเขา้ใจในตวั ผลิตภณัฑท่ี์ท าการประชาสัมพนัธ์นั้น ก็เป็นเช่นเดียวกบัการโฆษณา  

3) การขายโดยบุคคล (Personal selling) จดัวา่เป็นเคร่ืองมือประสิทธิผลมากท่ีสุด
ในการสร้างรสนิยม สร้างความมัน่ใจและท าให้ผูบ้ริโภคลงมือซ้ือ ลักษณะเด่นของการขายโดย
บุคคลเม่ือเปรียบเทียบกบัการโฆษณา คือ มีการติดต่อสัมพนัธ์แบบคนถึงคนโดยตรงกบัผูบ้ริโภค
สามารถสังเกตปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคขณะรับข่าวสารได ้มีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนหัวขอ้เสนอ
ให้ตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้รวดเร็ว สร้างสัมพนัธภาพกบัผูบ้ริโภคได้ ไม่ว่าจะเป็น
สัมพันธภาพทางการค้าหรือสัมพันธภาพส่วนบุคคล ผูบ้ริโภคมักเกรงใจและรับฟังข่าวสารท่ี
พนกังานขายน าไป  

4) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) กิจกรรมการส่งเสริมการขายมีเคร่ืองมือ
ให้เลือกใช้ได้อีกหลายอย่าง นับแต่คูปอง การแข่งขนั การจบัฉลาก การลดราคา การให้ของแถม ฯลฯ  
แต่ละอยา่งก็มีขีดความสามารถอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยทัว่ไปเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะท าหน้าท่ี
ดึงดูดผูบ้ริโภคมามอบสารสนเทศให ้แลว้น าไปสู่การซ้ืออนัเป็นเป้าหมายหลกั  

อยา่งไรก็ดี การโฆษณา (Advertising) ส่ือโฆษณาในปัจจุบนัมีให้เลือกหลากหลาย 
อาทิ วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งดูวตัถุประสงคใ์นการโฆษณา 
(Advertising Objective) และกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) เป็นหลัก การเลือกส่ือโฆษณามี
ความส าคญัมาก เพราะส่ือแต่ละส่ือจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายต่างกนั ตลอดจนตอ้งค านึงถึงงบประมาณ
โฆษณาท่ีทางร้านมีด้วย ส่ือโฆษณาบาง รูปแบบอาจมีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการโฆษณาท่ีสูงมาก
เกินไป ผูป้ระกอบการอาจเลือกส่ือโฆษณาท่ี เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยใช้ตน้ทุนต ่าแต่เกิดประสิทธิผล
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และประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ ส่ือโฆษณา ประเภทส่ือเครือข่ายทางสังคม (Social Networks) อยา่งท่ี
กล่าวมาแลว้ การส่งเสริมการขายยงัเป็นวิธีการส่งเสริมการขายท่ีทุกคนรู้จกัคือ การลด แลก แจก 
แถม การลดราคาคือ วธีิการจูงใจให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการอยา่งรวดเร็ว วิธีน้ีน่าจะเหมาะสมกบั
การด าเนินธุรกิจในช่วงเปิดร้านใหม่ หรือช่วงแนะน าสินคา้ท่ีออกมาใหม่ การแลกสินคา้โดยใช้
คูปองหรือการสะสมแตม้ หรือการคืนเงิน เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะกระตุน้ยอดขายอย่างรวดเร็ว อาจจะ
เห็นผลดีในช่วงท่ีธุรกิจซบเซา หรือยอดขายเร่ิมถดถอย ส าหรับการแจกสินคา้ตวัอยา่งอาจจะเหมาะ
กบัสินคา้ท่ีมีมาใหม่เพื่อให้ลูกคา้เกิดการทดลองใช ้จะไดรู้้จกัสินคา้หรือบริการของทางร้านดีมาก
ยิง่ข้ึน ส่วนของแถมอาจจะเป็นการตอบแทนหรือใหส้มนาคุณแก่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้หรือมาใชบ้ริการบ่อย 
หรือมอบให้ในช่วงเทศกาล ทุกรูปแบบของการส่งเสริมการขายลว้นมุ่งเนน้การสร้างความประทบัใจท่ีดี
ใหก้บัลูกคา้เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ กบัลูกคา้ในระยะยาวนัน่เอง 

คอตเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler & Keller, 2012, p. 63) ส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ย 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ (Customer needs) 2. ราคา 
(Price) ท่ีสะท้อนคุณค่า สร้างความพอใจให้กับผูบ้ริโภคกับส่ิงท่ีผูบ้ริโภคได้รับ (Cost to satisfy 
customer) 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ท่ีสร้างความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to Buy) 
และ 4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ท่ีส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค (Communication)  

จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาดขา้งตน้สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทาง
การตลาด หมายถึง องคป์ระกอบโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค 
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3.  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจวาวล์และโรงงานอุตสาหกรรมน ้าตาลทรายในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 
3.1  ทีต่ั้งของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
ภาพท่ี  2.3 แผนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
ท่ีมา:  http://www.industry.go.th/industry/index.php/th/2015-12-23-02-21-6 (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือภาคอีสาน ประกอบดว้ย 20 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาฬสินธ์ุ 
ขอนแก่น ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บุรีรัมย์ มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย  
ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร์ หนองคาย หนองบวัล าภู อ านาจเจริญ อุดรธานี อุบลราชธานี และบึงกาฬ 
          มีพื้นท่ีประมาณ 170,226 ตารางกิโลเมตร หรือ 1 ใน 3 ของพื้นท่ีทั้งประเทศ ตั้งอยู่
บนท่ีราบสูงโคราช ภูมิประเทศทั้งภาคยกตวัสูงเป็นขอบแยกตวัออกจากภาคกลางอย่างชัดเจน 
ประกอบดว้ยเทือกเขาสูงทางทิศตะวนัตกและทิศใต ้เทือกเขาทิศตะวนัตกมีความสูงเฉล่ีย 500-1,000 
เมตร เหนือระดบัน ้ าทะเล มียอดเขาท่ีสูงท่ีสุดในภาคอีสานคือ ยอดภูหลวง มีความสูง 1,571 เมตร 
และภูกระดึงสูง 1,325 เมตร เป็นแหล่งตน้น ้ าของแม่น ้ าหลายสาย ไดแ้ก่ แม่น ้ าพอง แม่น ้ าเลย แม่น ้ าพรม 
แม่น ้ าชีและล าตะคอง ทางดา้นทิศใตมี้เทือกเขาสันก าแพง และเทือกเขาพนมดงรัก กั้นระหวา่งภาค
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อีสานของไทยกบักมัพูชาและลาว มีความสูงเฉล่ีย 400-700 เมตร ยอดเขาเขียวเป็นยอดเขาท่ีสูงท่ีสุด
อยูท่างตอนใต ้สูงประมาณ 1,292 เมตร ส่วนตอนกลางของภาคมีเทือกเขาภูพานทอดตวัจากเหนือ
ลงสู่ทิศใต ้แบ่งภาคอีสานออกเป็น 2 ส่วน คือ แอ่งโคราช คือ บริเวณแถบลุ่มแม่น ้ าชี และแม่น ้ ามูล 
มีพื้นท่ี 3 ใน 4 ของภาคอีสานทั้งหมด แอ่งสกลนคร คือ บริเวณตอนเหนือของเทือกเขาภูพาน และ
บริเวณท่ีราบลุ่มน ้าโขง 
   แมว้า่ชาวอีสานท่ีอาศยัอยูใ่นท่ีราบสูงโคราชน้ี จะประกอบดว้ยกลุ่มชนหลายเผ่า 
เช่น ชาวไทยอีสาน ลาว เวียดนาม(ญวน) เขมร ส่วย (กุย) แสก ยอ้ ผูไ้ทย กะโส้ (โซ่) รวมทั้งไทย
โคราช ซ่ึงแต่ละเผา่มีความแตกต่างกนัทั้งทางดา้นภาษา ศิลปวฒันธรรมประเพณี  วถีิการด าเนินชีวิต  
แต่วิถีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ยึดมัน่อยูใ่นจารีตประเพณี ท่ีเรียกวา่ “ฮีตบา้นคองเมือง” และ “ฮีตสิบสอง 
คองสิบส่ี” สอนให้เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ร่วมกิจกรรมสังคมและงานบุญงานกุศล
เป็นประจ า ท าให้การใช้ชีวิตอยูร่่วมกนัของกลุ่มชนต่าง ๆ เหล่าน้ีมีความสงบสุขตลอดมาตราบถึง
ปัจจุบนั    
    ดว้ยอุปนิสัยขยนัขนัแข็ง และสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ จิตใจผ่องใสอ่อนโยน 
และเวลาท่ีว่างจากการท านา จึงคิดคน้สร้าง สรรค์งานศิลป์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผา้ไหมลายสวย  
ผา้ฝ้ายทอมือท่ีนบัวนัจะหายาก  ขา้วของเคร่ืองใช้ เคร่ืองจกัสาน และเคร่ืองป้ันดินเผา เดิมผลิตเพื่อ
ใช้เองในครัวเรือนและแลกเปล่ียนระหว่างกันในชุมชน ต่อมาผลิตได้เป็นจ านวนมากจึงน า
ออกจ าหน่ายสร้างรายไดแ้ก่ครอบครัวอีกทางหน่ึง ความอุดมสมบูรณ์ดว้ยธรรมชาติท่ีสวยงามบน
ยอดเขาสูงหลายแห่ง แหล่งรวมอารยธรรมโบราณนับพันปี ท่ีทรงคุณค่า ทางประวติัศาสตร์ 
ตลอดจนวฒันธรรมพื้นบา้น วิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย และความมีน ้ าใจของชาวอีสาน ยงัคงเป็นเสน่ห์ท่ี 
มดัใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาเยอืนภาคอีสานอยา่งต่อเน่ืง 
 3.2  อาณาเขต 
  ทิศเหนือ  ติดสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  ทิศตะวนัออก ติดแม่น ้ าโขง  ฝ่ังตรงขา้มแม่น ้ าโขงคือสาธารณรัฐประชาธิปไตย
     ประชาชนลาว 
  ทิศใต ้ ติดประเทศกมัพชูาโดยมีเทือเขาพนมดงรักกั้นเขตแดน 
  ทิศตะวนัตก  ติดภาคกลางและบางส่วนของภาคเหนือ  
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3.3  การแบ่งเขตการปกครอง 
  ภาคอีสานตอนบน: กาฬสินธ์, ขอนแก่น, นครพนม, มหาสารคาม, มุกดาหาร, 
ร้อยเอด็, สกลนคร, หนองคาย, หนองบวัล าภู, อุดรธานี, เลย 
  ภาคอีสานตอนล่าง: ชัยภูมิ, นครราชสีมา, บุรีรัมย,์ ยโสธร, ศรีสะเกษ, สุรินทร์, 
อ านาจเจริญ, อุบลราชธานี, บึงกาฬ (แบ่งตามท่ีตั้ ง ภาคอีสานตอนบนตั้ งอยู่บนแอ่งสกลนคร  
ส่วนภาคอีสานตอนล่างตั้งอยูบ่นแอ่งโคราช) 
  3.4  ประชากร 
  ดว้ยความท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีขนาดพื้นท่ีมากท่ีสุดประเทศไทย ท าให้มี
ประชากรมากท่ีสุดและมีความหลากหลายทางดา้นกลุ่มชาติพนัธ์ุประชากรดว้ย ประชากรกลุ่มท่ี
ใหญ่ท่ีสุดของภูมิภาคคือ ชาวไทยอีสาน ซ่ึงก็คือประชาชนทัว่ไปท่ีอาศยัอยู่ในภาคอีสานและใช้
ภาษาไทยอีสานเป็นภาษาพูดหลกั นอกจากน้ีก็จะมีกลุ่มชนเผา่ต่างๆอีกมากมาย เช่น ชาวภูไท ไทโซ่  
กระเล้ิง แสก กุลา ญวน (คือ ชาวเวยีดนามท่ีอพยพเขา้มาอาศยัอยูใ่นประเทศไทยตั้งแต่สมยัสงคราม
เวยีดนาม) ลาว ฯลฯ กลุ่มคนเหล่าน้ีจะมีภาษาพูดเป็นของตนเอง แต่สามารถส่ือสารภาษาไทยอีสาน
ได้ (เดิมพูดภาษาไทยอีสานได้เป็นบางคนเท่านั้ น) และในปัจจุบันประชากรของเผ่าต่างๆก้ยงั
สามารถพูดภาษาไทยกลางได้อีกด้วย (ท่ีมา: https://www.drnudjaree.wordpress.com/ ณ วนัท่ี 30 
กรกฎาคม 2561) 

3.5  จ านวนโรงงานอุตสาหกรรม น า้ตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  โรงงานน ้าตาลทรายในประเทศไทยในฤดูการผลิต พ.ศ.2562 - พ.ศ.2563 มีจ านวน
ทั้งส้ิน 58 โรงงาน โดยแบ่งเป็นตามภูมิภาคดงัน้ี 
  ภาคกลาง  จ  านวน 18 โรงงาน 

  ภาคเหนือ  จ านวน 12 โรงงาน 
  ภาคตะวนัออก  จ านวน 6 โรงงาน 
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 22 โรงงาน 
  โดยมีรายละเอียดตามภาพท่ี 2.4 
  

https://www.drnudjaree.wordpress.com/
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ภาพท่ี  2.4 สถานท่ีตั้งโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ท่ีมา:  http://www.industry.go.th/industry/index.php/th/2015-12-23-02-21-6 ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
 

 
 

ภาพท่ี  2.5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีโรงงานน ้าตาลทรายท่ีไดรั้บใบอนุญาตทั้งส้ิน  
 
ท่ีมา:  http://www.industry.go.th/industry/index.php/th/2015-12-23-02-21-6 (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
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  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีโรงงานน ้ าตาลทรายท่ีไดรั้บใบอนุญาตทั้งส้ินจ านวน 
19 โรงงาน ดงัน้ี 

1) โรงงานน ้ าตาลบุรีรัมย ์ท่ีตั้งเลขท่ี 237 หมู่ 2 ต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอคูเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์31190 โทรศพัท ์(044)659 020-3โทรสาร (044)659 020-3 ต่อ 103, 131 

2) โรงงานสหเรือง ท่ีตั้ งเลขท่ี  76 หมู่  8 ต าบลบางทรายใหญ่  อ าเภอเมือง         
จงัหวดัมุกดาหาร 49000โทรศพัท ์(042)660 401 โทรสาร (042)910 016 

3) โรงงานน ้ าตาลเกษตรผล ท่ีตั้ งเลขท่ี 9 หมู่  9 ต าบลปะโค อ าเภอกุมภวาปี     
จงัหวดัอุดรธานี 41370 โทรศพัท ์(042)398 480-2 โทรสาร (042)398 484 

4) โรงงานน ้ าตาลกุมภวาปี ท่ีตั้งเลขท่ี 73 หมู่ 11 ต าบลกุมภวาปี อ าเภอกุมภวาปี 
จงัหวดัอุดรธานี 41110 โทรศพัท ์(042)334 884-5 โทรสาร (042)334 888-9 

5) โรงงานน ้ าตาลทรายขาวเร่ิมอุดม ท่ีตั้งเลขท่ี 11 หมู่ 6 ต าบลหนองสระปลา 
อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 41320 โทรศพัท ์(042)217 160-1 โทรสาร (042)217 160 

6) โรงงานอุตสาหกรรมน ้ าตาลอีสาน ท่ีตั้ งเลขท่ี  99 หมู่  9 ต าบลส าราญ             
อ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ 46180 โทรศพัท ์(043)814 028, (043)814 030  

7) โรงงานน ้ าตาลมิตรกาฬสินธ์ุ ท่ีตั้ งเลขท่ี 99 หมู่ 1 ต าบลสมสะอาด อ าเภอ 
กุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 46110 โทรศพัท ์(043)134 107 โทรสาร (043)134 110 

8) โรงงานน ้ าตาลขอนแก่น ท่ีตั้ งเลขท่ี 43 หมู่ 10 ต าบลน ้ าพอง อ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น 40140 โทรศพัท ์(043)441 241-4 โทรสาร (043)432 907 

9) โรงงานน ้ าตาลมิตรภูเวียง ท่ีตั้งเลขท่ี 365 หมู่ 1 ต าบลหนองเรือ อ าเภอหนอง
เรือ จงัหวดัขอนแก่น 40210 โทรศพัท ์(043)294 202-4 โทรสาร (043)294 206 

10) โรงงานรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม ท่ีตั้ งเลขท่ี 99 หมู่ 10 ต าบลโคกสะอาด 
อ าเภอภูเขียว จงัหวดัชยัภูมิ 36110 โทรศพัท ์(044)881 111-4 โทรสาร (044)881 115 

11) โรงงานอุตสาหกรรมโคราช ท่ีตั้ งเลขท่ี 111 หมู่  18 ต าบลหนองระเวียง  
อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา 30110 โทรศพัท ์(044)200 444 โทรสาร (044)200 727 

12) โรงงานอุตสาหกรรมอ่างเวียน (ราชสีมา) ท่ีตั้ ง เลขท่ี  223 หมู่  1 ต าบล 
แกง้สนามนาง อ าเภอแกง้สนามนาง จงัหวดันครราชสีมา 30440 โทรศพัท ์(044)339 061-3 โทรสาร 
(044)339 061-3 

13) โรงงานน ้ าตาลครบุรี ท่ีตั้ งเลขท่ี 289 หมู่ 13 ต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี 
จงัหวดันครราชสีมา 30250 โทรศพัท ์(044)448 017 โทรสาร (044)448 500 
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14) โรงงานน ้ าตาลวงัขนาย ท่ีตั้งเลขท่ี 222 หมู่ 9 ต าบลแกง้แก อ าเภอโกสุมพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม 44140 โทรศพัท ์(043)731 185-8 โทรสาร (043)981 451 

15) โรงงานน ้ าตาลสุรินทร์ ท่ีตั้ งเลขท่ี 246 หมู่  13 ต าบลปรือ อ าเภอปราสาท 
จงัหวดัสุรินทร์ 32140 โทรศพัท ์(044)551 600 โทรสาร (044)551 604 

16) โรงงานน ้ าตาลเอราวณั ท่ีตั้งเลขท่ี 111 หมู่ 12 ต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง 
จงัหวดัหนองบวัล าภู 39170 โทรศพัท ์(042)359 622 โทรสาร (042)359 636 

17) โรงงานน ้ าตาลไทยกาญจนบุรี (อุดรธานี) ท่ีตั้งเลขท่ี 118 หมู่ 10 ต าบลค าบง 
อ าเภอบ้านผือ จังหวดัอุดรธานี 41160 โทรศัพท์ (042)219 850-1, (042)219 788 โทรสาร (042) 
322 343-4 

18) โรงงานน ้ าตาลขอนแก่น (วงัสะพุง) ท่ีตั้งเลขท่ี 255 หมู่ 4  ต าบลหนองหญา้ปลอ้ง 
อ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย 42130 โทรศพัท ์(042)810 932 ต่อ 131 โทรสาร (042)801 931 

19) โรงงานรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม (มิตรภูหลวง) ท่ีตั้ งเลขท่ี 199 หมู่  10    
ต าบลโคกขมิ้น อ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย 42130 โทรศพัท ์(042)810 921-3 โทรสาร (042)810 924 
 3.6  กระบวนการผลติน า้ตาล 

  

 
 

ภาพท่ี  2.6 กระบวนการผลิตน ้าตาลทรายดิบ  
 
ท่ีมา:  http://www.ocsb.go.th/upload/executive/fileupload/6438-9170.pdf (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
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  ขั้นตอนการเตรียมออ้ยป้อนลูกหีบเป็นจุดส าคญัอนัดบัแรกของขบวนการผลิต
น ้าตาลทรายจะตอ้งดูแลใกลชิ้ดเพราะเป็นจุดท่ีช่วยสกดัน ้าออ้ยหรือน ้ าตาลออกจากออ้ยไดม้ากท่ีสุด 
โดยการแปรรูปอ้อยให้อยู่ในสภาพท่ีชุดลูกหีบสามารถสกดัน ้ าออ้ยหรือน ้ าตาลจากอ้อยได้อย่าง
สะดวกราบร่ืนและอย่างมีประสิทธิภาพสูง ชาวไร่จะไดเ้งินมากเงินน้อยอยู่ในขั้นตอนน้ีเน่ืองจาก
โรงงานจะวดัค่าความหวานหรือปริมาณน ้ าตาลท่ีมีอยู่ในออ้ย (Commercial Cane Sugar: CCS) 
ส าหรับการผลิตน ้ าตาลทรายดิบจะใช้ออ้ยเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิต ประกอบด้วยขั้นตอนการผลิต  
5 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี  2.7 
 

 
 

ภาพท่ี  2.7 กระบวนการผลิตน ้าตาลทราบดิบ 
 
ท่ีมา:  http://www.ocsb.go.th/upload/executive/fileupload/6438-9170.pdf (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
 

1) การหีบสกัดน ้ าอ้อย (Mill) ในขั้นตอนน้ีอ้อยมีลักษณะเป็นฝอยหรือเป็น 
เส้นยาวละเอียดพอควร การเตรียมออ้ยป้อนชุดลูกหีบจะมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัท่ีดี ถา้เซลลอ์อ้ย
ถูกท าลายให้แตกไดป้ระมาณร้อยละ 80-85 เคร่ืองมือท่ีใช้สกดัน ้ าออ้ยโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ ชุดลูกหีบ
ลว้นๆ แต่บางโรงงานอาจใช้เคร่ืองสกดัน ้ าออ้ยแบบใหม่ เรียกวา่ ดิฟฟัวเซอร์ (Diffuser) แต่โรงงาน
น ้ าตาลทัว่ไปยงันิยมใช้ชุดลูกหีบลว้น ๆ ซ่ึงติดตั้งเป็นแถวต่อเน่ืองกนั แถวหน่ึงอาจประกอบด้วย 
ชุดลูกหีบ 4-5 ชุด หรือมากกว่า ลูกหีบชุดหน่ึง ๆ ใช้ลูกกล้ิง 3 ลูก เพื่อช่วยจบัยึดออ้ยท่ีป้อนเขา้มา
และคายออกไปและช่วยสกดัน ้าออ้ยระบายลงรางรับน ้าออ้ย 

2) การเพิ่มอุณหภูมิและท าใส (Clarification) จากการสกดัน ้ าออ้ยจะไดน้ ้ าออ้ยท่ี
เรียกว่าน ้ าอ้อยรวม เหตุผลท่ีจะต้องแยกเอาผงกากอ้อยออกจากน ้ าออ้ยก่อนน าไปเข้ากรรมวิธี 
ท าให้ใส คือ ป้องกนัไม่ให้เกิดสีของน ้าออ้ยเพิ่มข้ึนขณะผสมกบับน ้าปูนขาวเพราะในกากออ้ยมีสาร
แซคคาเรติน เม่ือสัมผสักบัด่างหรือน ้ าปูนขาวจะละลายออกมาในน ้ าออ้ยและท าปฏิกิริยากบัเหล็ก
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เกิดดสีคล ้าข้ึน การป้องกนัระดบัความเป็นกรดด่าง (pH) ของน ้ าออ้ยหลงัจากการผสมกบัน ้ าปูนขาว
และผา่นหมอ้ท าน ้ าร้อน ก่อนเขา้ถงัพกัใสน ้ าออ้ยมิให้ pH ลดลง ซ่ึงถา้ระดบัความเป็นกรดด่างของ
น ้ าออ้ยในถงัพกัใสเปล่ียนแปลงจากระดบัท่่ีก าหนดไว ้จะท าให้ตะกอนส่ิงบริสุทธ์ิท่ีแยกตวัจาก
น ้ าออ้ยกลบัละลายตวัได้อีก ทั้งน้้ีเพราะผงกากออ้ยมีน ้ าออ้ยท่ีติดคา้งอยู ่ท  าให้มีเกลือฟอสเฟตซ่ึงมี
ฤทธ์ิเป็นกรดอยูด่ว้ยจะละลายออกมา เม่ือถูกความร้อนสูงถึงจุดเดือดของน ้ าออ้ย เพื่อป้องกนัไม่ให้
ผงกากออ้ยติดเขา้ไปเป็นส่วนประกอบของตะกรันในเคร่ืองมือผลิตท่ีใชค้วามร้อน เช่น ชุดหมอ้ตม้ 
และหมอ้เค่ียว เป็นตน้ การมีผงกากออ้ยเขา้ไปเป็นส่วนประกอบของตะกรัน ยอ่มท าให้ตะกรันนั้นมี
สมบติัเป็นฉนวนความร้อนยิ่งข้ึน จึงเป็นเหตุให้ส้ินเปลืองพลงังานความร้อนและก าลงัการผลิต 
ตกต ่าลง การแยกผงกากออ้ยออกจากน ้ าออ้ยจะช่วยแยกฟองอากาศ มีผลท าให้การตกตะกอนช้าลง
หรือไม่ตกเลย หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีสกดัน ้ าออ้ยน้ีจ  าตอ้งมี การดูแลรักษาความสะอาดอยา่งใกลชิ้ด
ไม่ให้มีจุลินทรียซ่ึ์งเป็นตน้เหตุใหเ้กิดการสูญเสียคุณภาพของน ้าออ้ย ส่วนกากออ้ยท่ีผา่นจากลูกหีบ
ชุดสุดทา้ยจะถูกป้อนเป็นเช้ือเพลิงให้กบัเตาหมอ้น ้ า โดยมีการควบคุมคุณภาพกากออ้ยท่ีออกจากลูก
หีบชุุดสุดทา้ยไม่ให้มีความช้ืนเกินร้อยละ 4 ทั้งน้ี เพราะการท าให้ความช้ืนกากออ้ยต ่าท าให้ประสิทธิภาพ
การเผาไหมข้องเตาหมอ้น ้าสูงข้ึน 

3) การตม้ระเหยน ้าออ้ย (Evaporation) น ้าออ้ยรวมท่ีผา่นตะแกรงแยกผงกากออ้ย 
จะถูกผา่นกรรมวิธีแยกส่ิงสกปรกออกมา เทคโนโลยีท่ีใช้ข้ึนอยู่กบักระบวนการผลิตน ้ าตาลทราย
แบบต่าง ๆ กระบวนการผลตน ้ าตาลทรายดิบจะใช้กรรมวิธีแยกส่ิงไม่บริสุทธ์ิออกดว้ยการท าให้
ตกตะกอน ซ่ึงในท่ีน้ีจะอาศยัปฏิกิริยาทางเคมีและฟิสิกส์โดยไม่มุ่งหวงัการฟอกสีโดยตรง เร่ิมดว้ย
การผ่านน ้ าออ้ยเข้าหมอ้อุ่นน ้ าออ้ยให้มีอุณหภูมิประมาณ 55 องศาเซลเซียส ท่ีไม่ใช้อุณหภูมิสูง 
ก็เพื่อลดสีท่ีเกิดข้ึนจากการสลายตวัของน ้ าตาลในน ้ าออ้ย น ้ าออ้ยอุ่นจะเขา้ผสมกบัน ้ าปูนขาวซ่ึงใช้
ความเข้มขน้ของปูนขาวอยู่ในช่วง 46 - 84 กรัมต่อลิตร การผสมไม่ควรใช้เวลานานเกิน 3 นาที 
เพราะถา้นานกว่าน้ีอาจท าให้เกิดสีได้หรือเกิดปฏิกิริยาท าให้ไดส้ารอ่ืนข้ึนมาเพิ่มเติมและท าให้มี
กากน ้ าตาลมากข้ึน โดยทัว่ไปแลว้จะมีการน าตวัอย่างน ้ าออ้ยจากหีบทดลองมาผสมกบัน ้ าปูนขาว 
ให้ได้ระดับ pH ตามท่ีก าหนดไวแ้ล้วจึงส่งผ่านเข้าหม้อต้มน ้ าออ้ยให้เดือด (อุณหภูมิประมาณ  
102 - 105 องศาเซลเซียส) แลว้น าไปผสมกบัสารรวมตะกอน แลวผา่นเขา้ถงัระบายไอ (Flash Tank) 
เพื่อแยกไอหรือฟองอากาศหรือก๊าซท่ีมีอยู่ในน ้ าออ้ย ไม่ให้ไปติดรบกวนกบัการตกตะกอนในถงั
ตกตะกอน กระบวนการผลิตน ้ าตาลทรายขาว จะท าให้น ้ าออ้ยบริสุทธ์ิไดโ้ดยการเพิ่มเติมกรรมวิธี
ฟอกสีน ้ าออ้ย โดยการฟอกสีน ้าออ้ยดว้ยก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด ์ซ่ึงไดจ้ากเตาเผาก ามะถนั หรือใช้
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซดท่ี์ไดจ้ากฟลิวก๊าซ (Flue Gas คือไอเสียท่ีออกมาตามปล่องไฟ เป็นก๊าซท่ีได้
จากการเผาไหมข้องน ้ามนัและอากาศ อาจมีความร้อนหลงเหลืออยูบ่า้ง) ในปล่องเตาหมอ้น ้ าโดยให้
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ผา่นเคร่ืองฟอกก๊าซ เพื่อแยกผงเถา้และเขม่าออกก่อน ทั้งสองวิธีน้ียงัคงใชปู้นขาวและความร้อนใน
การท าน ้าออ้ยใหบ้ริสุทธ์ิ  

4) การเค่ียว (Crystallization) น ้ าเช่ือมท่ีได้จากชุดหม้อต้มจะส่งเข้าไปถังพัก  
ในการผลิตน ้ าตาลทรายดิบโดยทัว่ไปน ้ าเช่ือม จะถูกป้อนเขา้หมอ้เค่ียวโดยตรง ยกเวน้ในกรณีท่ี
ตอ้งการน ้ าตาลทรายดิบคุณภาพสูงและเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเค่ียวและป่ัน แยกเม็ดน ้ าตาล  
จะมีการท าน ้ าเช่ือมใหบ้ริสุทธ์ิเฉพาะ การแยกสารไม่บริสุทธ์ิจ าพวกสารของแข็งแขวนลอย ซ่ึงเป็น
ตน้เหตุให้น ้ าเช่ือมขุ่นมวัและมีความหนืดสูง น ้ าเช่ือมท่ีไดจ้ากการตม้จะถูกน าเขา้หมอ้เค่ียวระบบ
สูญญากาศ (Vacuum Pan) เพื่อระเหยน ้ าออกจนน ้ าเช่ือมถึงจุดอ่ิมตวั ท่ีจุดน้ีผลึกน ้ าตาลจะเกิดข้ึนมา 
โดยท่ีผลึกน ้าตาลและกากน ้ าตาลท่ีไดจ้ากการเค่ียวน้ีรวมเรียกวา่ แมสคิท (Messecuite) ดงัภาพท่ี  2.8 
 

 
 

ภาพท่ี  2.8 กระบวนการการเค่ียวน ้าตาลทราบดิบ 
 
ท่ีมา:  http://www.ocsb.go.th/upload/executive/fileupload/6438-9170.pdf (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
  
  5) การป่ันแยกผลึกน ้ าตาล (Centrifugaling) แมสคิทท่ีได้จากการเค่ียวจะถูกน า 
ไปป่ันแยกผลึกน ้ าตาลออกจากกากน ้ าตาล โดยใช้เคร่ืองป่ัน (Centrifugal) การแยกเม็ดน ้ าตาลอาศยั
การท างานของหม้อป่ันน ้ าตาล ซ่ึงมีหลายแบบหลายชนิดโดยทั่วไปหม้อน ้ าตาลมกัจะท าด้วย 
เหล็กอ่อนหรือเหล็กกลา้หรือโลหะผสมนิเกิลหรือเหล็กกลา้ไร้สนิม มีรูท่ีขา้งหมอ้เป็นแถวส าหรับ
ระบายกากน ้ าตาลขณะหม้อป่ันท างาน โดยกากน ้ าตาลจะแยกตวัจากแมสคิทด้วยแรงเหวี่ยงหนี
ศูนยก์ลาง ทิ้งเม็ดน ้ าตาลให้คา้งบนตะแกรงหม้อป่ันแลว้ลอดผ่านแผ่นโครงรองรับตะแกรงซ่ึงอยู่
ระหว่างแผ่นตะแกรงกบัผนงัด้านขา้งของตวัหมอ้ป่ันออกไปปะทะกบัถงัหุ้มหมอ้ป่ัน รวมตวักนั
ไหลออกจากช่องระบายกากน ้ าตาลหลงัหมอ้ป่ัน การลา้งเม็ดน ้าตาลและการล าเลียงเมด็น ้าตาลทราย
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ออกจากหมอ้ป่ันแตกต่างกนัตามชนิดของน ้ าตาลทราย (น ้ าตาลทรายเอบีหรือซี) ผลึกน ้ าตาลท่ีไดน้ี้
จะเป็นน ้ าตาลทรายดิบ น ้ าตาลดิบท่ีได้จะถูกน าไปจดัเก็บในท่ีจดัเก็บเพื่อจ าหน่ายหรือท าน ้ าตาล
ทรายขาวและน ้าตาลรีไฟน์ต่อไป 
  กระบวนการผลิตน ้าตาลทรายขาว  
  การผลิตน ้ าตาลทรายขาวโดยใช้น ้ าตาลทรายดิบเป็นวตัถุดิบหลักในการผลิต
ประกอบดว้ยขั้นตอนการผลิต 5 ขั้นตอน การผลิตเช่นเดียวกนั ดงัภาพท่ี  2.9 
 

 
 

ภาพท่ี  2.9 กระบวนการผลิตน ้าตาลทรายขาวและน ้าตาลรีไฟน์ 
 
ท่ีมา:  http://www.ocsb.go.th/upload/executive/fileupload/6438-9170.pdf (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
 

1) การป่ันละลาย (Affinated Centrifugaling) น าน ้ าตาลทรายดิบมาผสมกับน ้ า
ร้อนหรือน ้ าเหลืองจาก การป่ันละลาย (Green Molasses) น ้ าตาลทรายดิบท่ีผสมน้ีเรียกว่า แมกม่า 
(Magma) และแมกม่าน้ีจะถูกน าไปป่ันละลายเพื่อลา้งคราบน ้าเหลือง หรือกากน ้าตาลออก  

2) การท าความสะอาดและฟอกสี (Clarification) น ้ าเช่ือมท่ีได้จากหม้อป่ัน
ละลาย (Affinated Syrup) จะถูกน าไปละลายอีกคร้ังเพื่อละลายผลึกน ้ าตาลบางส่วนท่ียงัละลายไม่
หมดจากการป่ัน และผ่านตะแกรงกรอง เขา้ผสมกบัปูนขาว เขา้ฟอกสีโดยผ่านเขา้ไปในหมอ้ฟอก 
(ปัจจุบนันิยมใช้ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นตวัฟอก) จากนั้นจะผา่นเขา้สู่การกรองโดยหมอ้กรอง
แบบใช้แรงดัน (Pressure Filter) เพื่อแยกตะกอนออก และน ้ าเช่ือมท่ีได้จะผ่านไปฟอกเป็นคร้ัง
สุดท้ายโดยกระบวนการแลกเปล่ียนประจุ (Ion Exchange Resin) จะได้น ้ าเช่ือมรีไฟน์ (Refine 
Liquor) 

3) การเค่ียว (Crystallization) น ้ าเช่ือมรีไฟน์ท่ีได้จะถูกน าเข้าหม้อเค่ียวระบบ
สูญญากาศ (Vacuum Pan) เพื่อระเหยน ้าออกจนน ้าเช่ือมถึงจุดอ่ิมตวั  
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4) การป่ันแยกผลึกน ้ าตาล (Centrifugation) แมสคิทท่ีไดจ้ากการเค่ียวจะถูกน าไป
ป่ันแยกผลึกน ้ าตาล ออกจากกากน ้ าตาล โดยใช้เคร่ืองป่ัน (Centrifugal) ผลึกน ้ าตาลท่ีได้น้ีจะเป็น
น ้าตาลรีไฟน์และน ้าตาลทรายขาว  

5) การอบ (Drying) ผลึกน ้ าตาลรีไฟน์และน ้ าตาลทรายขาวท่ีไดจ้ากการป่ันก็จะ
เขา้หม้ออบ (Dryer) เพื่อไล่ความช้ืนออก แล้วบรรจุกระสอบเพื่อจ าหน่ายต่อไป โรงงานน ้ าตาล
โดยทัว่ไปมีขั้นตอนกระบวนการผลิตน ้ าตาลทรายดิบ น ้ าตาลทรายขาวและน ้ าตาลรีไฟน์ท่ีคลา้ยคลึง
กัน แต่แตกต่างกันท่ีชนิดของเคร่ืองจกัร จ านวนของเคร่ืองจกัร และเทคโนโลยีของเคร่ืองจกัร  
ซ่ึงท า ให้ไดค้วามสามารถในการผลิต (Productivity) ระยะเวลา พลงังานและทรัพยากรท่ีแตกต่าง
กนั ดงันั้นในขั้นตอนกระบวนการผลิต โรงงานหลายโรงงานได้พยายามศึกษาถึงตน้ทุนของค่า 
การผลิต ตน้ทุนค่าขนส่งและตน้ทุนค่าบริหารการจดัการ และรวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ผลิตในแต่ละขั้นตอน โดยใหส้ามารถวดัเวลาและ ประสิทธิภาพในแต่ละขั้นตอนของการผลิตใหไ้ด้
เพื่อน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองช้ีวดั ส่ิงน้ีเป็นหวัใจของกิจกรรมโลจิสติกส์  
 3.7  วาวล์อุตสาหกรรม 

  3.7.1  ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกบัวาล์ว 
    ในงานอุตสาหกรรมปัจจุบนั “วาล์ว” มีบทบาทส าคญัมาก จึงเป็นเหตุผลท่ี
จะตอ้งศึกษาเร่ืองน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้ท  างานดา้นซ่อมบ ารุงชนิดของวาลว์มี 4 ชนิดใหญ่ ๆ คือ 
   1) วาลว์ ตดัตอน (Isolating valves) 
    (1) ปกติ ปิดสุด หรือ เปิดสุด 
    (2) การใชง้านเพื่อตดัอุปกรณ์ต่าง ๆ ออกจากระบบ 
   2) วาลว์ ควบคุม (Control valves) 
    (1) ปกติ ปิดสุด เปิดบางส่วน เปิดสุด 
    (2) การใชง้านเพื่อปรับหรือควบคุมการไหลของของเหลวหรือก๊าซ 
    (3) การควบคุมนั้น สามารถออกแบบให้ควบคุมไดท้ั้งความเร็ว ความดนั
ปริมาณ หรืออุณหภูมิสุดแลว้แต่จะตอ้งการ 
   3) วาลว์ กนักลบั (Check valves) 
    (1) ปกติ ปิด หรือ เปิด 
    (2) การใชง้าน เพื่อควบคุมทิศทางการไหล ยกตวัอยา่ง เช่นเดียวกบัรถ
เดินทางเดียว หรือ one way ไม่อนุญาตใหไ้หลยอ้นกลบัได ้
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   4) วาล์ว ควบคุมความดนัสูงสุด (Maximum pressure control valves) แบ่ง
ออกเป็น 2 ชนิด 
    (1) Relief valves (รีลิฟ วาล์ว) เป็นวาล์วนิรภยัประเภทท่ีใช้งานทั้งกบั
ก๊าซและของเหลว โดยจะรักษาควบคุมความดนัให้ไดต้ามท่ีตั้งเอาไว ้เช่น รีลีฟวาล์วของอุปกรณ์ 
ไฮดรอลิกป้ัม (hydraulic pumping system) 
    (2) Safety valves (เซฟต้ี วาล์ว) เป็นวาล์วนิรภยัท่ีใช้กบัก๊าซหรือไอน ้ า
เท่านั้น จะเร่ิมเปิดเม่ือถึงความดนัท่ีตั้งไว ้และจะเปิดเต็มท่ีเม่ือความดนัสูงกว่าท่ีตั้งไว ้3% จากนั้น 
เม่ือความดนัลดลงมาต ่ากวา่ 3 % จึงจะปิด ยกตวัอยา่งเช่น 
     ตั้งค่าไว ้                                           2,000  psig 
     Safety valve จะเติมท่ีท่ี                       2,060 psig (+3%) 
     จะไม่ยอมปิดจนกวา่จะลดความดนัเหลือ        1,940 psig (-3%) 
  3.7.2  ชนิดและประเภทของวาล์ว  

1) โครงสร้างของวาล์ว ส าหรับโครงสร้างของวาล์วสามารถแบ่งออกเป็น 
5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.10 โครงสร้างของเกทวาลว์  (Gate Valves Construction) 
 

ท่ีมา:  http://www.advance-thai.com/15720775/gate-valve (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
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(1) ตวัวาล์ว (body) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นตวัของวาลว์ซ่ึงจะมีช่องทางให้
ของไหลเขา้และออก ซ่ึงจะเป็นวาล์วชนิดช่องทางเดียว (single port valve) เป็นวาล์วแบบธรรมดา
ทัว่ไป แต่อาจจะมีวาล์วชนิดท่ีมีช่องทางเขา้และทางออกหลายทาง (multiport valve) ซ่ึงจะเป็นวาล์ว
ส าหรับการใช้งานโดยเพาะ นอกจากตัวช่องเข้าออกน้ีแล้วยงัมีส่วนบ่าของวาล์วซ่ึงเอาไวรั้บ 
ล้ินวาลว์ท่ีจะสอดลงมาท าใหเ้ป็นช่องทางเปิดหรือปิดท่ีของไหลจะผา่นเขา้และออกจากตวัวาลว์ 

(2)  ล้ิน (disc) ล้ินของวาล์วจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามชนิดของ
วาล์ว ส่วนใหญ่ล้ินของวาล์วจะท าดว้ยโลหะตนั (solid wedge) ซ่ึงเป็นโลหะช้ินเดียว ล้ินของวาล์ว
เหมาะส าหรับการใชง้านกบัของเหลวในท่อท่ีเป็นน ้ า น ้ ามนั หรือแก๊ส นอกจากน้ีก็อาจจะเป็นล้ินท่ี
ประกอบด้วยโลหะสองแผ่นมาประกบกัน (double disc) ซ่ึงเหมาะส าหรับการใช้งานทางด้าน
ประปาและกบัระบบของเหลวท่ีเป็นของเสีย ซ่ึงล้ินแต่ละดา้นจะเป็นอิสสระแก่กนั ท าให้สามารถ 
ใช้งานกับของไหลท่ีความดันแตกต่างกันมากๆและอุณหภูมิสูงได้ดีและย ังมี ล้ินชนิดล่ิม  
(split wedge) ซ่ึงเหมาะสมส าหรับการใช้ในการปิดของไหลท่ีเป็นแก๊สซ่ึงจะสามารถควบคุมการ
ร่ัวไหลของวาลว์ไดดี้ 

(3) กา้นวาล์ว (stem) กา้นวาล์วเป็นส่วนท่ีดึงล้ินข้ึนและลงจากบ่าวาล์ว
ดงันั้น ปลายขา้งหน่ึงของกา้นวาลว์จะยึดอยูก่บัล้ิน ส่วนปลายอีกขา้งหน่ึงจะโผล่พน้ตวัวาลว์ออกไป 
และจะเป็นส่วนท่ีติดกบัส่วนหมุนวาล์ว เช่น มือหมุน (hand wheel) เน่ืองจากล้ินจะตอ้งมีหน้าท่ี
เคล่ือนข้ึนลง ดงันั้น ก้านวาล์วท่ียึดอยู่กบัล้ินน้ีอาจจะเคล่ือนท่ีข้ึนลงโดยโผล่ออกมาจากตวัวาล์ว
(rising stem) หรือก้านวาล์วอาจจะอยู่กับท่ี แต่ตวัล้ินท่ีเป็นตวัเคล่ือนข้ึนมาตามก้านวาล์ว (non-
rising stem) ซ่ึงท าให้ตวัก้านวาล์วมีลกัษณะแตกต่างกัน นอกจากน้ียงัมีเร่ืองต าแหน่งของเกลียว
วาล์วดว้ย คือ เกลียวของวาล์วอยูน่อกล าตวัวาลว์ (outside screw) หมายถึง เกลียวของวาลว์จะข้ึนไป
อยูส่่วนบนสุดของวาลว์ ดงันั้น เกลียวของวาลว์ก็จะไม่สัมผสักบัของไหลซ่ึงไหลผา่นตวัวาล์วและมี
อีกประเภทหน่ึงท่ีเกลียวจะอยู่ภายในตวัวาล์ว (inside screw) ซ่ึงมกัจะเป็นลกัษณะท่ีใช้กับวาล์ว
ขนาดเล็ก ส าหรับวาล์วประเภทท่ีมีกา้นวาล์วเคล่ือนท่ีข้ึนลง (rising stem) จะท าให้สามารถสังเกต
ไดท้นัทีวา่วาลว์นั้นก าลงัอยูใ่นต าแหน่งปิดหรือเปิดโดยรู้จากต าแหน่งของกา้นวาล์วซ่ึงเคล่ือนข้ึนลง
สูงต ่าไม่เท่ากนั แต่วาล์วชนิดน้ีจะตอ้งติดตั้งในพื้นท่ีมีท่ีกวา้งพอสมควร พอท่ีจะท าให้ก้านวาล์ว
สามารถเล่ือนข้ึนลงได ้ในขณะท่ีกา้นวาล์วชนิดท่ีไม่เล่ือนข้ึนลง (non-rising stem) ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
พื้นท่ีเช่นนั้นเพราะตวัของกา้นวาล์วจะอยูก่บัท่ี ส่วนเร่ืองของเกลียวนั้นวาล์วชนิดท่ีมีเกลียวอยูน่อก
ล าตวัก็จะท าให้เกลียวของวาล์วไม่สัมผสักบัของเหลวจึงไม่เกิดความเสียหายต่อเกลียวของวาล์ว 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีของเหลวไหลผ่านตวัวาล์วนั้นอาจจะมีส่ิงแขวนลอยหรือสารกดักร่อนวาล์ว 
อยูไ่ดโ้ดยเกลียวของวาล์วจะไปโผล่ท่ีส่วนนอกของตวัวาล์วซ่ึงจะท าให้สัมผสักบัสภาพแวดลอ้ม
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ของอากาศภายนอกเช่นเดียวกนั ซ่ึงก็อาจจะท าให้เกิดความเสียหายในกรณีน้ีก็ไดเ้พราะตวักา้นวาล์ว
อาจจะเป็นสนิมหรือมีฝุ่ นหรือส่ิงสกปรกจบัท่ีวาล์วและเกลียวกา้นวาล์วน้ีได ้ซ่ึงสามารถท าความ
สะอาดและหล่อล่ืนท่ีเกลียวของกา้นวาล์วไดโ้ดยสะดวก ส่วนวาล์วชนิดท่ีมีเกลียวอยูภ่ายในตวันั้น 
ก็อาจจะไม่เกิดปัญหาน้ี ในกรณีท่ีของเหลวนั้นไม่ไดเ้ป็นของเหลวชนิดท่ีกดักร่อน เพราะวา่เกลียว
ของวาล์วจะเขา้ไปอยู่ในทางผ่านของของเหลว แต่ไม่มีโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายจากสภาพ
บรรยากาศภายนอก นอกจากน้ียงัมีวาล์วอีกชนิดหน่ึงท่ีอาศยัการเคล่ือนท่ีของกา้นวาล์วโดยอาศยั
กลไก (mechanism) ซ่ึงจะมีลักษณะเป็นคันโยกท่ีท าให้ไม่ต้องใช้เกลียวและสามารถท าให ้ 
กา้นวาลว์เคล่ือนท่ีข้ึนลงไดเ้ร็วกวา่แบบท่ีใชเ้กลียว  

(4)  ตวัเล่ือนก้านวาล์ว (Actuator) การท าให้ล้ินของวาล์วเคล่ือนท่ีได้
นั้น จะตอ้งท าให้ตวักา้นวาล์วเคล่ือนท่ีเสียก่อน อาจเป็นการท าให้ตวักา้นวาล์วเคล่ือนท่ีข้ึนลงหรือ
หมุนอยูก่บัท่ีก็ตาม ตวัท่ีใชใ้นการเคล่ือนตวักา้นวาล์วท่ีเป็นกลไกซ่ึงพบมากท่ีสุดก็คือ ตวัท่ีมือหมุน 
(Hand wheel) ท่ีมีลกัษณะเป็นกา้นพวงมาลยัท่ีใช้หมุนตวักา้นวาล์วหรืออาจจะใช้ในลกัษณะของ 
คนัโยก (Lever) ก็ไดเ้ช่นกนั การใชต้วักลไกในการหมุนกา้นวาล์วน้ี นอกจากน้ียงัมีการติดตั้งวาล์ว
ในบางกรณีท่ีไม่สามารถท าให้ผูใ้ช้ไปหมุนก้านวาล์วท่ีตรงตวัวาล์วได้อาจใช้พวงมาลยัชนิดท่ีมี 
โซ่คลอ้ง (chain wheel ) ซ่ึงสามารถท าให้ต่อโซ่คลอ้งพวงมาลยัอีกชุดหน่ึงท่ีอยูห่่างจากพวงมาลยั
วาล์วซ่ึงสามารถท าให้เปิดปิดวาล์วไดส้ะดวก โดยเฉพาะในกรณีท่ีวาล์วถูกติดตั้งอยูสู่งมาก ๆ ซ่ึง
ผูใ้ช้วาล์วไม่สามารถจะปีนข้ึนไปเปิดหรือปิดได้หรืออาจท าได้ล าบากมาก นอกเหนือจากการใช้ 
โซ่คลอ้งพวงมาลยัน้ีแลว้อาจจะใชว้ิธีต่อกา้นพวงมาลยัข้ึนไป เช่น ในกรณีของวาล์วในระบบก าจดั
น ้ า เสีย (Waste water treatment) ซ่ึ งตัววาล์วจะ จุ่มอยู่ในน ้ าเสีย ห รือในกรณีวาล์วอยู่ใต้ดิน 
(underground) เช่น วาล์วในระบบดับเพลิงซ่ึงเราจะต้องต่อก้านวาล์วให้สูงข้ึนมาพน้จากระดับ 
น ้ าเสียหรือระดบัดินนั้นอีกทีหน่ึง นอกจากน้ียงัอาจจะสามารถใชก้ารเกียร์ทด (worm gear) เขา้ช่วย
เพื่อช่วยในการผ่อนแรงท าให้ผูท่ี้หมุนวาล์วได้เปรียบเชิงกลไกในการท่ีจะหมุนวาล์วปิดหรือเปิด 
อีกดว้ย ซ่ึงมกัจะใช้ในกรณีวาล์วขนาดใหญ่ ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ชว้าล์วปิดหรือเปิดวาล์วซ่ึงมีขนาดใหญ่ ๆ 
เช่นนั้นไดแ้ทนท่ีจะตอ้งใชแ้รงจากการปิดเปิด จากคน 2-3 คน แต่ตอ้งท าให้ผูใ้ชต้อ้งหมุนพวงมาลยั
เป็นจ านวนรอบมากกว่าท่ีจะท าให้กา้นวาล์วเคล่ือนท่ีไปไดแ้ต่ละคร้ังและจะท าให้เวลาในการปิด
หรือเปิดชา้ลงไปดว้ย นอกเหนือจากการหมุนกา้นวาล์วดว้ยการใชมื้อดงักล่าวแลว้เรายงัสามารถใช้
พลงังานจากแหล่งอ่ืนในการท่ีจะมาหมุนกา้นวาล์วไดอี้ก ซ่ึงอาจจะท าใหก้ารบงัคบัควบคุมวาลว์นั้น
กลายเป็นอตัโนมติั (automatic valve) ไป ซ่ึงท าใหเ้ราติดตั้งวาล์วไดทุ้กต าแหน่งเพราะผูใ้ชง้านวาล์ว
สามารถควบคุมวาล์วไดจ้ากระยะไกล ๆ สัญญาณท่ีใช้ในการควบคุมวาล์วท่ีพบบ่อยมากท่ีสุด คือ
สัญญาณทางดา้นไฟฟ้า ซ่ึงจะสามารถควบคุมไดง่้ายโดยต่อวงจรไฟฟ้า ส่วนตวัท่ีใช้ในการหมุน
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กา้นวาลว์น้ีก็จะใชต้วัมอเตอร์ไฟฟ้า (Motorized) ซ่ึงใชก้ารทดรอบเกียร์ให้มีรอบต ่าลงและมีแรงบิด
มากพอท่ีจะสามารถไปปิดหรือเปิดกา้นวาลว์ไดน้อกจากน้ีอาจจะใชว้าลว์ท่ีท างานดว้ยขดลวดไฟฟ้า 
(solenoid actuated valve) ซ่ึงมกัจะใชก้บังานท่ีมีขนาดเล็กและใชเ้ฉพาะการปิดหรือเปิดวาลว์เท่านั้น 
นอกเหนือจากการใช้พลงังานไฟฟ้าในการควบคุมวาล์วดงักล่าวแลว้เรายงัสามารถใชพ้ลงังานจาก
ของไหลอย่างอ่ืนได้ เช่น พลังงานทางด้านไฮดรอลิกหรือพลังงานทางด้านนิวแมติก ท่ีจะใช้
น ้ ามนัไฮดรอลิกหรือใช้อากาศอดัท่ีมีแรงดนัในการท่ีจะไปกดลงยงักา้นวาล์วอีกทีหน่ึง ส าหรับใน
กรณีของการใช้พลังงานไฮดรอลิกนั้นมกัจะนิยมใช้ตวัเล่ือนก้านวาล์วท่ีเป็นแบบกระบอกสูบ 
(cylinder) ซ่ึงสามารถจะเปล่ียนทิศทางการเคล่ือนท่ีได้โดยการป้อนน ้ ามนักลับทิศทางเขา้ไปยงั 
กระบอกสูบ ส่วนการใช้พลงังานทางด้านลมนั้นมกัจะนิยมใช้ตวัไดอะแฟรมท่ีมีสปริงอยู่ เพื่อใช ้
แรงลมกดบนแผ่นไดอะแฟรมน้ี และเม่ือแรงกดชนะแรงสปริงก็จะท าให้ก้านวาล์วเคล่ือนท่ีได ้
หรือในกรณีท่ีใช้ลมท่ีมีความดนัสูง ๆ ก็อาจจะใช้ตวัลูกสูบ (piston) และกระบอกสูบ (cylinder) 
ไดเ้ช่นเดียวกนั 

(5) ส่วนกันของเหลวร่ัวซึม (seal or packing) ส่วนของก้านวาล์วจะ
เป็นส่วนท่ีโผล่พน้จากตวัวาล์วออกไปจึงจ าเป็นจะตอ้งมีส่วนท่ีกนัการร่ัวซึมท่ีของไหลจะซึมจาก
ภายในตวัวาลว์ออกสู่ภายนอก ซ่ึงส่วนน้ีก็คือส่วนท่ีมีการใชซี้ล (packing) ช่วยกนัการร่ัว ตวัซีลท่ีใช้
มกัเป็นชนิดอดั ซ่ึงจะใช้พวกวสัดุต่าง ๆ อดัตวักัน เช่น พวกเชือก พวกเยื่อต่าง ๆ ท่ีน ามากั้นใน
ลกัษณะท่ีคล้ายกบัเชือกหรืออาจจะใช้พวกเเอสเบสทอส เทปลอน หรือใช้ไฟเบอร์กลาสอดัก็ได ้
และเรายงัใช้วสัดุประเภทอดัปะเก็น (Gasket) ส าหรับเป็นตวักนัการร่ัวซึมส าหรับการยึดวาล์วเขา้
กบัท่อดว้ย 

 2) ชนิดและประเภทของวาลว์ 
                   วาล์วจะมีลักษณะรูปร่างและโครงสร้างท่ีมีความแตกต่างกัน แต่
สามารถแบ่งวาลว์ไดโ้ดยค านึงถึงหนา้ท่ีของวาล์ว ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 1) วาลว์ท่ี
ใช้ในการเปิดหรือปิด (on-off type) 2) วาล์วท่ีใช้ในการควบคุมปริมาณการไหล (flow regulating 
type) 3) วาล์วท่ีใช้ควบคุมทิศทางการไหล (single direction type) และ 4) วาล์วพิเศษอ่ืน ๆ (special 
type) ซ่ึงสามารถแบ่งวาล์วออกตามหนา้ท่ีการใชง้านหลกั ๆ วาล์วบางประเภทจะท าหน้าท่ีระหวา่ง
การปิด-เปิด และการควบคุมอตัราการไหลดว้ย แต่จะเนน้หนา้ท่ีไปในดา้นใดดา้นหน่ึงจึงไดจ้ดัแยก
ไวใ้นหวัขอ้แต่ละประเภท ดงัน้ี 
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     (1) วาลว์ท่ีใชใ้นการปิดหรือเปิด (On – Off type) 
ก) เกทวาล์ว (gate valve) เป็นวาล์วขั้นพื้นฐานท่ีผูใ้ชว้าลว์รู้จกัเป็น

อยา่งดี โครงสร้างจะประกอบดว้ยล้ินท่ีถูกเคล่ือนท่ีดว้ยการหมุนของกา้นวาล์วและล้ินจะเคล่ือนท่ี
ข้ึนลงในทิศทางท่ีตั้งฉากกบัการเคล่ือนท่ีของของไหล เกทวาล์วมีโครงสร้างท่ีแตกต่างกนัออกไป
ทั้งในดา้นของบ่าวาล์ว กา้นวาล์ว หรือในดา้นเก่ียวกบัการยึดบอนเน็ทกบัตวัวาล์ว นอกจากน้ีแลว้ 
ยงัมีขนาดและน ้ าหนกัท่ีแตกต่างกนัออกไป การใชง้านเกทวาล์วจะถูกใชใ้นการท าหนา้ท่ีเป็นวาล์ว 
ท่ีใชใ้นการเปิดหรือปิดเท่านั้น คือ วาล์วจะอยูใ่นต าแหน่งท่ีเปิดสุดหรือปิดสุด จึงจะเป็นการใชง้าน 
ท่ีถูกตอ้ง การเลือกชนิดของวสัดุท่ีใชท้  าล้ินและท าบ่าวาล์วจะมีความส าคญัมากโดยเฉพาะในกรณี
ของไหลเป็นชนิดท่ีมีการกดักร่อน  

              

 
 
     ภาพท่ี  2.11 โครงสร้างส่วนประกอบของวาลว์ 
 
ท่ีมา:  http://www.iklimnet.com/expert_hvac/valve_selection.html (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
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ข้อดี เกทวาล์วมีข้อดี คือ ของไหลจะผ่านตัววาล์วจะไหลเป็น 
ช่องทางตรงและมกัจะมีพื้นท่ีเกือบเท่ากบัขนาดท่อเม่ือวาล์วอยู่ในต าแหน่งเปิดสุด ดงันั้น จึงท าให้
ความดนัลด (pressure drop) ของวาล์วต ่ามาก เป็นเหตุใหมี้ความดนัลดท่ีจะตอ้งรวมเขา้ไปกบัระบบ
ท่อทั้งหมดมีค่าต ่า นอกจากนั้นยงัไม่จ  าเป็นตอ้งใชส้ารหล่อล่ืนส าหรับตวัช้ินส่วนล้ินวาลว์และส่วน
ภายใน ดังนั้ น จึงไม่ก่อให้เกิดความสกปรกกับของไหลท่ีไหลผ่านวาล์ว นอกจากน้ีถ้าใช้กับ
ของเหลวท่ีสะอาดพอสมควรก็จะท าให้วาล์วปิดไดอ้ยา่งแน่นสนิท ไม่มีโอกาสท่ีของไหลนั้นจะร่ัว
ออกได ้สามารถออกแบบทิศทางของไหลไดท้ั้ง 2 ดา้น ท าใหมี้ความสะดวกในการติดตั้ง  

ขอ้เสีย ส่วนบ่าของวาล์วมกัจะเป็นช้ินส่วนเดียวกบัตวัวาล์ว 
ดงันั้นจึงมกัจะท าให้เกิดส่วนท่ีเป็นกระเปาะ (pocket) ตรงส่วนล่างของวาล์วใตบ้่าวาล์วลงไป ซ่ึง
อาจจะมีพวกเศษผง เศษของแข็งท่ีไหลไปกับของไหล ไปตกตะกอนอยู่ได้ ท  าให้ไม่สามารถ 
ปิดวาล์วไดส้นิท ดงันั้น เกทวาล์วจึงไม่เหมาะส าหรับการใชก้บัของไหลท่ีมีของแข็งหรือมีตะกอน
ปะปนอยู่ด้วย นอกจากนั้ นบริเวณปะเก็น (Packing or Gasket) ก็เป็นจุดอ่อนอีกแห่งหน่ึงของ 
เกทวาล์วซ่ึงอาจจะเกิดปัญหาได ้ส าหรับการใช้กบัของไหลท่ีมีการกดักร่อนมาก ๆ และโดยเฉพาะ
ส าหรับการใช้งานท่ีมีอุณหภูมิและความดนัของของไหลสูง จุดอ่อนท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของ
เกทวาล์ว คือ ตอ้งใชว้าลว์ในการเปิดหรือปิดเท่านั้นจะไม่สามารถใชใ้นการหร่ีหรือควบคุมปริมาณ
การไหลของของไหลดว้ยการเปิดวาล์วแบบคร่ึง ๆ กลาง ๆ ได ้เพราะปริมาณของไหลจะเปล่ียนแปลง
นอ้ยมาก (quick opening flow characteristic) และเม่ือของไหลท่ีมีความเร็วสูงไหลผา่นล้ินวาลว์และ
จะท าให้เกิดการกระแทกของของไหลสู่ตวัล้ินจนสั่นสะเทือนท าให้เกิดการสึกหรอของตวัล้ินและ
บ่าวาลว์เป็นอยา่งมาก 

ข) ปลัก๊วาลว์ (plug valve) จดัเป็นวาลว์ท่ีมีหลกัฐานความเป็นมาท่ี
เก่าแก่ท่ีสุดในตระกูลวาล์วดว้ยกนั วาล์วท่ีท าในยุคโบราณจะใช้ไมแ้ละมีการขุดพบในเวลาต่อมา 
ปลัก๊วาล์วจะมีล้ินท่ีมีลกัษณะเป็นทรงกระบอกตรง (cylindrical) หรือทรงกระบอกเรียว (tapered) 
ตรงส่วนกลางของล้ินกระบอกน้ีจะท าเป็นช่องซ่ึงอาจจะมาในลักษณะและขนาดแตกต่างกัน 
เช่น อาจจะเป็นวงกลมหรืออาจจะเป็นวงรีและอาจมีลักษณะเป็นรูปล่ิมก็ได้ ปลั๊กวาล์วอาจใช ้
ท าหน้าท่ีในการปิดหรือเปิด นอกจากนั้นยงัสามารถใช้ในการหร่ีปริมาณของไหลได้ด้วย ซ่ึงจะ 
ท าไดโ้ดยการหมุนล้ินน้ีไปเป็นองศาประมาณ 90 องศา เพื่อให้ช่องวา่งส่วนกลางของล้ินท ามุมกบั
ช่องทางผา่นของของไหล นอกจากจะใชส้ าหรับวาลว์ท่ีมีช่องเขา้และออกแลว้ ปลัก๊วาล์วยงัสามารถ
ใชเ้ป็นวาล์วท่ีควบคุมปริมาณของของไหลเขา้และออกไดห้ลายช่องทางโดยการหมุนตรงช่องวา่ง
ตรงส่วนกลางล้ินให้ไปตรงกบัต าแหน่งต่าง ๆ ปลัก๊วาล์วอาจแบ่งออกไดเ้ป็นสองประเภทใหญ่ ๆ 
คือ แบบท่ีใช้สารหล่อล่ืน (lubricated) และชนิดท่ีไม่ใช้สารหล่อล่ืน (un lubricated) ส าหรับปลั๊ก
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วาล์วท่ีใชส้ารหล่อล่ืนจะมีช่องให้ใชพ้วกไขหรือจารบีในการหล่อล่ืนอดัเขา้ไปซ่ึงจะเขา้ไปหล่อล่ืน
ในช่วงผิวสัมผสัของล้ินกบัตวัวาลว์และยงัไปดนัอยูใ่ตต้วัวาล์วซ่ึงจะสามารถท าให้ปิดวาล์วไดอ้ยา่ง
แน่นสนิท แต่ก็มีขอ้เสีย คือ ถา้ไม่มีการเติมสารหล่อล่ืนเหล่าน้ีและปล่อยให้ล้ินวาล์วแห้ง เม่ือมีการ
หมุนก็ท าให้เกิดการขดัสีระหวา่งล้ินและตวับ่าวาล์วท าให้เกิดการสึกหรอได ้ส่วนปลัก๊วาล์วชนิดไม่ใช้
สารหล่อล่ืนนั้นจะใชพ้วกสารแข็งท่ีมีคุณสมบติัในการหล่อล่ืนในตวั เช่น ตวัสารเทฟลอน (Teflon) 
รองรับส่วนผวิสัมผสัของล้ินกบัตวัวาลว์ซ่ึงท าใหไ้ม่ตอ้งมีการใชส้ารหล่อล่ืนเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.12 ปลัก๊วาลว์ (Plug valve) 
 

ท่ีมา:  http://www.iklimnet.com/expert_hvac/valve_selection.html (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
 
     ขอ้ดี ปลัก๊วาล์วมีส่วนประกอบจ านวนน้อยช้ินและง่ายต่อการ
บ ารุงรักษา มีวสัดุหลาย ๆ ชนิดท่ีใชท้  าวาล์วให้เลือก การปิดหรือเปิดวาล์วท าไดโ้ดยการหมุนกา้นวาล์ว
ไปประมาณ 90 องศา จึงท าให้สามารถปิดหรือเปิดวาล์วไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่องทางการไหลของของ
ไหลก็เป็นเส้นตรงจึงท าให้มีความดนัลดน้อยกว่าในระบบท่อ และเน่ืองจากโครงสร้างของวาล์ว
เป็น ลกัษณะของการหมุนรอบตวัเองไม่ใชก้ารยกข้ึนลง จึงไม่มีโอกาสท่ีจะมีของแขง็หรือเศษผงอ่ืน 
ๆไปสะสมอยู่ตรงบ่าวาล์วจึงเหมาะอย่างยิ่งส าหรับการใช้งานกับของไหลท่ีมีความหนืด (High 
Viscosity) หรือของไหลท่ีมีพวกตะกอนหรือของแข็งแขวนลอยอยู ่ท  าให้วาลว์ปิดไดส้นิท แตกต่าง
กบัในกรณีของเกทวาลว์ท่ีอาจจะมีของแขง็ไปอุดไปคา้งอยูต่รงบ่าวาลว์ได ้



 
 

51 

                 ข้อเสีย ปลั๊กวาล์วชนิดท่ีต้องใช้สารหล่อล่ืนจะท าให้ตวัสาร
หล่อล่ืนถูกชะไปจากผิวของล้ินปลัก๊และละลายไปในของไหลซ่ึงอาจจะท าให้เกิดการปนเป้ือนแก่
ของไหลนั้ นได้และจะต้องมีการเติมสารหล่อล่ืนอยู่เป็นระยะ ๆ ดังนั้ น เม่ือสารหล่อล่ืนถูกชะ 
ไปหมดและมีการหมุนวาล์วก็จะท าให้เกิดการสึกหรอของตวัล้ินกบัตวัวาล์ว ส่วนปลัก๊วาล์วชนิดท่ี
ใช้ผิวของแข็งหล่อล่ืนภายในอีกชั้นหน่ึง ปลัก๊วาล์วเหมาะสมส าหรับการใช้งานของของไหลท่ีมี
อุณหภูมิสูงและมีความดนัต ่าแต่ไม่เหมาะส าหรับการใชง้านกบังานทางดา้นไอน ้า  
                ค) บอลล์วาล์ว (Ball valve) คือ วาล์วท่ีมีการดัดแปลงมาจาก 
ปลั๊กวาล์ว ซ่ึงมีล้ินท่ีมีลักษณะเป็นรูปลูกบอล ตัวช่องทางเข้าออกจากวาล์วอาจจะมีขนาดเท่า
เส้นผ่าศูนยก์ลางของลูกบอลหรืออาจมีขนาดใหญ่กวา่ลกัษณะการใช้งาน เช่น การควบคุมปริมาณ
การไหล ควบคุมแรงดันหรือใช้ในการปิดบอลล์วาล์วมีขนาดแตกต่างกันและยงัสามารถใช้กับ 
ตวัปิดเปิด (actuator) ไดห้ลายประเภท เช่น อาจจะใช้มือหมุน (hand wheel or hand lever) หรือใช้
ตวัมอเตอร์ (motorized) นอกจากน้ียงัใชง้านกบัของไหลท่ีมีอุณหภูมิและความดนัสูงไดแ้ต่ตอ้งเลือก
วสัดุให้เหมาะสม บอลล์วาล์วจะประกอบดว้ย วสัดุกนัร่ัวชนิดยึดหยุน่ได ้(resilient seat) ท่ีอาจจะ 
ท าดว้ยสารจ าพวก เทฟลอน (PTFE, Teflon) ซ่ึงจะท าใหว้าลว์สามารถปิดไดส้นิท 

ภาพท่ี  2.13 บอลลว์าลว์ (Ball valve) 
 
ท่ีมา:  http://www.iklimnet.com/expert_hvac/valve_selection.html (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
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               ขอ้ดี บอลลว์าล์วมีขอ้ดีในลกัษณะเช่นเดียวกบัปลัก๊วาล์วนัน่คือ  
มีช้ินส่วนประกอบน้อย สามารถบ ารุงรักษาได้ง่าย การปิดหรือเปิดท าได้โดยการหมุนก้านวาล์ว
ประมาณ 90 องศา เท่านั้น ของไหลท่ีไหลผา่นวาลว์จะไม่ถูกรบกวนและจะท าใหว้าลว์มีความดนัลด 
(pressure drop) น้อย นอกจากน้ีบอลลวาล์วยงัสามารถใช้ในการหร่ีของไหลได้เน่ืองจากจะไม่มี
ของแขง็ตกคา้งท่ีบ่าวาลว์เช่นเดียวกนั จึงสามารถใชง้านของเหลวท่ีมีของแขง็แขวนลอยได ้
           ขอ้เสีย เม่ือเปรียบเทียบกบัวาลว์ชนิดอ่ืน ๆ แลว้ขนาดของวาล์ว
จะค่อนขา้งใหญ่เม่ือเปรียบเทียบในขนาดท่ีเท่ากนั ตอ้งใช้เน้ือท่ีในการติดตั้งมากกว่าในขณะท่ีใช้
วาล์วในการหร่ีตวับ่าวาลว์จะตอ้งรับการเสียดสีของของไหลท่ีไหลผา่น และนอกจากน้ีในเวลาท่ีปิด
วาล์วสนิทจะมีส่วนของของไหลถูกขงัไวใ้นตวัลูกบอล ซ่ึงอาจมีผลต่อกระบวนการผลิตได้ถ้า 
ของไหลท่ีถูกขงัอยูน่ั้นมีการเปล่ียนสภาพ 
    (2) วาลว์ท่ีใชค้วบคุมปริมาณการไหล (Flow modulation valve) 
    การควบคุมปริมาณการไหล นับเป็นส่ิงจ าเป็นอีกประการหน่ึง 
ในงานประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะส าหรับงานทางดา้นกระบวนการผลิต นอกเหนือจากการควบคุม
โดยผูค้วบคุม (operator) แลว้ยงัมีการน าการควบคุมอตัโนมติัจากสัญญาณทางดา้นไฟฟ้าหรือทาง
สัญญาณลม (pneumatic signal) จากตวัเซ็นเซอร์ต่าง ๆ ท่ีอาจจะวดัความดนั อุณหภูมิ ระดบัของ
ของเหลว ปริมาณการไหล หรือตวัวดัชนิดอ่ืน ๆ เพื่อน าสัญญาณท่ีได้จากตวัวดัเหล่าน้ีมาท าการ
ควบคุมและปรับปริมาณการไหลโดยอตัโนมัติได้แทนท่ีการปรับโดยใช้แรงงานคน โดยใช้ตวั
อุปกรณ์อตัโนมติัเช่นน้ีในการควบคุมจะตอ้งมีการลงทุนขั้นตอนและยงัจะตอ้งมีการตรวจสอบและ
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อยู่เป็นระยะ ๆ แต่ส าหรับการใช้งานในบางลักษณะอาจไม่จ  าเป็นต้องมี 
การปรับหรือเปล่ียนปริมาณของของไหลมาก ดงันั้น การท่ีจะติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมอตัโนมติัเหล่าน้ี
จะเป็นส่วนท่ีส้ินเปลืองเกินไป และการใช้วาล์วท่ีควบคุมด้วยมือ (manual) ถือว่าเพียงพอ ส่ิงท่ี
ส าคัญท่ีสุดท่ีจะต้องค านึงถึงก็คือ ตัววาล์วท่ีใช้ในการปรับปริมาณการไหลของของเหลวท่ีใช้
อุปกรณ์อตัโนมติัควบคุมน้ี ควรตอ้งสามารถท างานไดใ้นกรณีท่ีระบบควบคุมไดเ้กิดเสียหาย (fail 
safe system) หรืออาจมีการหยุดใช้ระยะหน่ึงเพื่อบ ารุงรักษา เพื่อไม่ให้กระบวนการผลิตจะตอ้งหยุดลง 
ดงันั้น จึงอาจจะจ าเป็นตอ้งติดตั้งวาล์วท่ีควบคุมดว้ยมือ เป็นอุปกรณ์พิเศษเพิ่มเติมเขา้ไปในเส้นทาง
ลดัวงจร (by pass line) ของของไหลเพื่อให้สามารถแยกตวัวาล์วควบคุมเหล่าน้ีและท าการซ่อม
บ ารุงไดส้ าหรับวาล์วท่ีใชใ้นการควบคุมปริมาณการไหลของของไหลน้ีได ้มีการพฒันาข้ึนเพื่อให้
เหมาะสมกบัการใชง้านในแต่ละชนิด ดงัน้ี  
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                    ก) โกลบวาล์ว (Globe valve) ถูกออกแบบเพื่อใชง้านในการควบคุม
อตัราการไหลของของไหลโดยเฉพาะ ซ่ึงควบคุมไดโ้ดยการเล่ือนล้ินวาล์วข้ึนลง เพื่อให้ระยะห่าง
จากบ่าวาล์วเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากทิศทางของของไหลท่ีไหลผา่น วาล์วจะตอ้งมีทิศทางเยื้องกนั 
คือ ในตอนท่ีของไหลไหลผา่นช่องวา่งระหวา่งล้ินกบับ่าวาลว์ของไหลจะตอ้งเปล่ียนทิศทางเป็นมุม 
90 องศา กบัทิศทางเดิม ดงันั้น จึงท าให้สูญเสียความดนัของของไหล รูปลกัษณะตวัล้ินละตวับ่า
วาล์วจะก่อให้เกิดผลต่อลกัษณะการไหลของของไหล (flow characteristic) หมายถึง การเปล่ียนแปลง
อตัราการไหลของของไหลเม่ือเทียบกบัการเคล่ือนท่ีของกา้นวาล์วเป็นแบบลีเนียร์ (Linear) ส าหรับ
ตวัล้ินละตวับ่าวาล์วมกัจะเป็นช้ินส่วนท่ีสามารถถอดออกมาเปล่ียนหรือซ่อมแซมได ้ส่วนใหญ่จะ
พบโกลบวาลว์ใชอ้ยูคู่่กบัเกทวาลว์ในงานท่อทัว่ ๆ ไป ส าหรับการใชง้านท่ีอุณหภูมิต ่าอาจจะใชว้สัดุ
บางประเภทเคลือบผิวของล้ินและตวับ่าเพื่อป้องกนัการกดักร่อน แต่ส าหรับการใช้งานท่ีอุณหภูมิ
สูงทั้งตวัล้ินและตวับ่าวาลว์จะตอ้งใชโ้ลหะแขง็ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.14 โกลบวาลว์ (Globe valve) 

 
ท่ีมา:  http://www.iklimnet.com/expert_hvac/valve_selection.html (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
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     ข้อดี โกลบวาล์วเป็นอุปกรณ์ท่ีเหมาะท่ีสุดส าหรับการใช้
ควบคุมอตัราการไหลของของไหล (Throttling Service) และยงัสามารถช่วยลดความดนั (pressure 
reducing) ไดใ้นกรณีท่ีของเหลวไหลมีความดนัสูง นอกจากน้ีในกรณีท่ีจ าเป็นยงัสามารถปิดวาล์ว
ได้แน่นสนิทอีกประการหน่ึงด้วย (Bubble-Tight Shut-Off) เป็นวาล์วท่ีใช้งานท่ีมีการหร่ีหรือ 
เร่งถ่ี ๆ ได ้ 
                   ขอ้เสีย เน่ืองจากของไหลจะตอ้งมีการเปล่ียนทิศหลายคร้ังใน
ขณะท่ีไหลผ่านตวัวาล์วจึงท าให้ของไหลสูญเสียแรงดนัไปมากเม่ือผ่านตวัวาล์วหรือกล่าวได้ว่า
วาล์วจะมีความดนัลดลง (Pressure drop) ค่อนขา้งสูง นอกจากน้ียงัจะมีโอกาสท่ีของแข็งจะมาคา้ง
อยูต่รงส่วนท่ีล้ินของวาล์วลงมาปิดกบับ่าวาลว์ ดงันั้น จึงเหมาะกบัการใชง้านกบัของไหลท่ีค่อนขา้ง
สะอาดเท่านั้น นอกจากน้ีเม่ือเทียบกบัวาล์วชนิดอ่ืนแลว้โกลบวาล์วจะมีน ้ าหนกัมากกวา่และขนาด
ใหญ่กวา่จึงตอ้งใชแ้รงในการปิดเปิด มากจนบางคร้ังอาจจะตอ้งใชเ้กียร์ทดเขา้ช่วย 
                   ข) แองเกิลวาลว์ (Angle valve) คือ โกลบวาล์วท่ีมีหลกัการท างาน
อย่างเดียวกนั คือ ใช้ในการควบคุมอตัราการไหลของของไหล ส่วนท่อทางออกของแองเกิลวาล์ว 
จะอยู่เป็นมุมตั้งฉากกบัทางเขา้ จึงท าให้ลกัษณะโครงสร้างของวาล์วง่ายกว่าโกลบวาล์วและวาล์ว 
มีน ้าหนกันอ้ยกวา่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.15 แองเกิลวาลว์ (Angle valve) 
 
ท่ีมา:  http://www.iklimnet.com/expert_hvac/valve_selection.html (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 



 
 

55 

    ขอ้ดี แองเกิลวาลว์มีคุณลกัษณะในการควบคุมปริมาณการไหล
เช่นเดียวกบัโกลบวาลว์ ราคาของแองเกิลวาล์วโดยปกติมกัจะถูกกวา่ราคาของโกลบวาล์วท่ีมีขนาด
และขอ้ก าหนดอย่างเดียวกนั ความดนัลดของตวัแองเกิลวาล์วจะน้อยกวา่โกลบวาล์ว การติดตั้งจะ
ท าไดง่้ายกวา่โดยเฉพาะจะช่วยประหยดัขอ้งอ 90 องศาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงทิศทางการไหล
ในระบบท่อดว้ย  
                     ขอ้เสีย ส าหรับในระบบท่อท่ีไม่ตอ้งการเปล่ียนทิศทางของท่อ
การใช้แองเกิลวาล์วจะท าให้ระบบท่อยุ่งยาก ตัวบ่าของแองเกิลวาล์วมักจะเกิดการเสียหายได ้
ง่ายกวา่ตวัโกลบวาล์ว กา้นวาล์วจะตอ้งอยูใ่นต าแหน่งเพียงต าแหน่งเดียวเท่านั้น ส าหรับการติดตั้ง
ในระบบท่อเน่ืองจากปลายทั้งสองขา้งไดถู้กก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอนแลว้ 
                       ค) วาล์วแบบวาย (Y type valve) ก็คือโกลบวาล์วประเภทหน่ึง แต่
เน่ืองจากรูปร่างลักษณะของตวัวาล์วคล้ายกับรูปตัวอกัษร y การปิดเปิดวาล์วและการท างานก็
คลา้ยคลึงกบัลกัษณะของโกลบวาล์วจึงถูกเรียกว่า วายวาล์ว โดยของไหลจะเขา้มาทางปลายดา้น
หน่ึงของตวัวาล์วและออกไปทางปลายอีกดา้นหน่ึง แต่ตวัล้ินของวาล์วจะเอียงท ามุม 45 องศา กบั
แกนของท่อ 
                        ขอ้ดี วายวาล์วสามารถใช้ในการควบคุมอตัราการไหลได้ใน
ลกัษณะเช่นเดียวกบัตวัโกลบวาลว์ความดนัลดผา่นตวัวาลว์จะนอ้ยกวา่ตวัโกลบวาลว์ 
                        ขอ้เสีย ตวับ่าวาล์วมกัจะเสียหายไดง่้ายโดยเฉพาะของไหลท่ีมี
ตะกอนหรือของแข็ง แขวนลอยอยู่ ดงันั้นตวัวาล์วจึงเหมาะส าหรับการใช้กบัของไหลท่ีค่อนขา้ง
สะอาด  
                        ง)  นีดเดิลวาล์ว (needle valve) คือ โกลบวาล์วชนิดท่ีมีล้ินแบบ
ปลั๊ก ท่ีล้ินเป็นรูปแหลมเหมือนกับเข็ม ตัวของตัวนีดเดิลวาล์วน้ีอาจจะเป็นเช่นเดียวกับตวัตัว 
โกลบวาลว์ธรรมดา หรืออาจจะหกัเป็นมุมเช่นเดียวกบัตวัแองเกิลวาลว์ก็ได ้
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ภาพท่ี 2.16 วาลว์แบบวาย (Y type valve) 
 
ท่ีมา:  http://www.iklimnet.com/expert_hvac/valve_selection.html (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
                         

ขอ้ดี นีดเดิลวาล์วเหมาะเป็นพิเศษส าหรับการปรับปริมาณการ
ไหลอย่างละเอียดของการไหลท่ีมีการไหลน้อย ๆ และยงัสามารถปิดไดส้นิทส าหรับของไหลท่ี
ค่อนขา้งสะอาด นอกจากนั้นยงัใชข้องไหลท่ีมีความดนัสูง ๆ ดว้ย เช่น แก็ส 
                        จ) ไดอะแฟรมวาล์ว (diaphragm valve) เป็นวาล์วท่ีใช้ในการหร่ี
หรือเปล่ียนแปลงช่องทางผา่นของของไหลไดโ้ดยการใชแ้ผน่ไดอะเเฟรมซ่ึงยึดหยุน่ได ้โดยการใช ้
กา้นวาล์วเคล่ือนท่ีกดมายงัแผ่นไดอะแฟรม แผ่นไดอะแฟรมน้ีเองจะท าหน้าท่ีปิดกั้นตวัวาล์วจาก
ส่วนกา้นวาลว์และท าใหไ้ม่มีการร่ัวไหลออกไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.17 ไดอะแฟรมวาลว์ (diaphragm valve) 
 
ท่ีมา:  http://www.iklimnet.com/expert_hvac/valve_selection.html (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
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                             ข้อดี ไดอะแฟรมวาล์วจะไม่มีการร่ัวซึมท่ีก้านวาล์ว จึงไม่
ตอ้งการตวัซีล (Packing) นอกจากน้ียงัเหมาะส าหรับใช้ในของเหลวประเภทพิเศษ เช่น ของเหลว 
ท่ีมีสารแขวนลอย สารหนืด หรือการกัดกร่อนหรือของเหลวท่ีใช้ในอุตสาหกรรมท่ีต้องการความ
สะอาด เพราะช้ินส่วนของกา้นวาลว์จะไม่มาสัมผสักบัของไหลท่ีไหลผา่น  
                        ขอ้เสีย ไดอะแฟรมวาล์วไม่เหมาะส าหรับการใชก้บัของไหลท่ี
มีความดนัสูงและการควบคุมอตัราการไหลจะไม่ดีนกัโดยเฉพาะในตอนท่ีมีอตัราการไหลต ่า ๆ 
                        ฉ)  วาล์วปีกผีเส้ือ (Butterfly valve) จะมีโครงสร้างท่ี ล้ินของวาล์ว 
เป็นแผ่นจานและมีส่วนก้านของวาล์วท่ีเสียบต่อกับแผ่นล้ินน้ี ซ่ึงอาจจะเป็นลักษณะแกนตรง 
(concentric) หรือ แกนเยื้อง (eccentric) ก็ได ้การปิดและและเปิดวาล์วจะตอ้งใช้วิธีหมุนแกนวาล์ว
ไปเป็นมุมประมาณ 90 องศา และการหมุนล้ินท ามุมต่างๆกบัตวัวาล์วจะท าให้เกิดการหร่ีปริมาณ
ของไหลท่ีไหลผา่นตวัวาล์วได ้การหมุนตวักา้นวาล์วจะสามารถท าไดห้ลายๆ อยา่งโดยใช้คนัโยก 
(Hand lever) หรือใช้เกียร์ตวัหนอนทดแรง (worm gear) หรือ อาจจะใช้ตวัเล่ือนก้านวาล์วท่ีเป็น
มอเตอร์ (Motorized) หรือของไหลตน้ก าลังอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นระบบนิวเมติก (Pneumatic) หรือระบบ 
ไฮดรอลิก (Hydraulic) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัแรงบิดท่ีใชใ้นการหมุนกา้นวาล์วรวมทั้งขนาดเส้นผา่นศูนยก์ลาง
ของวาล์วดว้ยเพื่อท่ีจะท าให้วาล์วปิดไดส้นิทจึงมกัจะมีการใชว้สัดุยืดหยุน่ (resilient material) เป็น
วงรอบท่ีขอบของวาล์วเพื่อท าหน้าท่ีเป็นตวัซีล (Seal) ส าหรับกนัร่ัว โดยวสัดุกนัร่ัวท่ีใช้ท่ีนิยม คือ 
ยางสังเคราะห์ EPDM หรือ NBR ใหล้ิ้นของวาลว์สามารถประกบวสัดุน้ีไดส้นิทในตอนท่ีปิด แต่ถา้
ใช้กบัของไหลท่ีมีอุณหภูมิสูงมกัจะใช้วาล์วชนิดท่ีมีซีลเป็นแบบโลหะ (Metal Seat) ส าหรับปริมาณ
หรืออตัราการไหลของของไหลท่ีไหลผา่นวาล์วแบบน้ี จะมีลกัษณะการไหล (Flow Characteristic) 
ท่ีเรียกว่า equal percentage นั่นหมายถึงว่าเม่ือบิดก้านวาล์วเท่าใดก็จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
อตัราของไหลนั้นเป็นเปอรเซ็นท่ีเป็นอตัราส่วนกนั  
                      การติดตั้งวาล์วปีกผีเส้ือ มกัจะท าไดส้องแบบคือ แบบ wafer 
type ท่ีใชก้ารอดัตวัหนา้แปลนท่ีประกบกบัวาล์วเขา้ดว้ยกนัโดยวาล์วปีกผเีส้ืออยูต่รงกลาง โดยวาล์ว
จะยงัคงเป็นอิสระเม่ือมีการถอดหน้าแปลนฝ่ังใดฝ่ังหน่ึงออก จึงสามารถท าให้ถอดวาล์วปีกผีเส้ือ
ออกเพื่อเปล่ียนเพื่อซ่อมบ ารุงไดอ้ย่างรวดเร็ว และอีกแบบท่ีเรียกว่า lug type ซ่ึงจะท าการยึดวาล์ว
ปีกผีเส้ือเขา้กบัหนา้แปลนแต่ละขา้งโดยใชต้วั Bolt ซ่ึงจะมีขอ้ดีคือ สามารถถอดท่อดา้นใดดา้นหน่ึง
ออกโดยวาลว์ปีกผเีส้ือยงัคงสามารถปิดกั้นของไหลและรับแรงดนัทางดา้นหน่ึงของท่อได ้
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         แบบ Wafer Type      แบบ Lug Type 

 
ภาพท่ี 2.18 แบบ Wafer Type และ แบบ Lug Type 

 
ท่ีมา:  www.ebro-armaturen (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
 
                   ข้อดี วาล์วปีกผีเส้ือจะมีความดันท่ีลดต ่ามาก (Low pressure 
drop) เน่ืองจากตัวล้ินของวาล์วอยู่ในกระแสการไหลของของไหล ตัววาล์วมีขนาดสั้ นเม่ือ
เปรียบเทียบกบัวาล์วชนิดอ่ืนและตอ้งการพื้นท่ีในการติดตั้งน้อยกวา่และยงัมีน ้ าหนกัเบากวา่วาล์ว
ชนิดอ่ืน ๆ ในขนาดท่ีเท่ากนั และยงัสามารถควบคุมอตัราการไหลไดดี้ ในช่วงของการเปิดประมาณ 
30-70 องศา และเน่ืองจากการเคล่ือนท่ีจากการเปิดและปิดสนิทจะมีองศาประมาณ 90 องศาเท่านั้น
จึงสามารถท าการเปิดและปิดวาล์วไดร้วดเร็วมาก นอกจากน้ียงัมีวสัดุให้เลือกไดห้ลายประเภทเหมาะ
กบัการใชง้านท่ีหลากหลาย 
                  ขอ้เสีย ส าหรับการปรับอตัราการไหลท่ีมีความละเอียดมากจะ
ไม่สามารถใช้วาล์วปีกผีเส้ือควบคุมอตัราการไหลท่ีต้องการความละเอียดสูงได้ มีการใช้จ  ากัด
ส าหรับงานอุณหภูมิสูง ๆ (ข้ึนอยู่กบัการเลือกวสัดุของซีลกนัร่ัวท่ีเหมาะสม) ตอ้งมีการดูแลการ
ติดตั้งอยา่งระมดัระวงัหรือโดยผูมี้ความช านาญเพื่อป้องการการเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัซีลกนัร่ัวและ
ตวัวาลว์  
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               (3) วาล์วท่ีใช้ในการควบคุมทิศทางการไหล (single direction valve) 
วาล์วประเภทน้ีเป็นวาล์วท่ีปล่อยให้มีการไหลไปในทิศทางใดทิศทางใดทิศทางหน่ึงโดยไม่จ  ากดั 
แต่จะสกัดกั้นมิให้มีการไหลในทิศทางตรงกนัขา้ม วาล์วประเภทน้ีท่ีรู้จกักนัดี ก็คือ check valve 
นัน่เอง การท่ีจะเกิดการไหลของของไหลในระบบทิศทางตรงกนัขา้มกบัท่ีตอ้งการอาจจะเกิด จาก
การท่ีอุปกรณ์ส่งของเหลวไดเ้กิดการหยุดท างานโดยกะทนัหันในขณะท่ีของเหลวยงัมีพลงังานอยู่
ในตวั และท าให้เกิดการกระแทกกลบั (water hammer) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการหยดุอยา่งทนัท่วงที 
มิฉะนั้นจะท าให้เกิดผลบางอย่าง เช่น อาจท าให้เกิดของเหลวลน้ท่ีถงัเก็บหรืออุปกรณ์ส่งของไหล
หมุนกลบัทิศทางอนัจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่เคร่ืองจกัรกลได ้ส าหรับการน าวาลว์ท่ีป้องกนัการ
ไหลกลบัทิศทางไปใชน้ี้ อาจจะมีในหลาย ๆ ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  
                  ก)  ใส่ทางดา้นออกของป๊ัมท่ีใชใ้นการส่งของไหลเพื่อป้องกนัมิให ้
ของไหลไหลยอ้นกลบัมาในขณะท่ีป๊ัมนั้นมิได้ท างานหรือป๊ัมเกิดหยุดกะทนัหัน เช่น ในกรณีท่ี
ไฟดบั มิฉะนั้นจะท าใหใ้บพดัหมุนกลบัทิศทางและเกิดการเสียหายได ้
                 ข)  ใส่ในท่อทางแยกของตวัป๊ัมสูบของเหลวแต่ละท่อเพื่อกนัมิให้
เกิดการไหลกลบัโดยของเหลวท่ีส่งจากป๊ัมตน้ก าลงัอนัหน่ึงไหลยอ้นกลบัทางไปยงัตน้ทางของ 
ป๊ัมอีกตัวหน่ึงและป้องกันมิให้เกิดการปะปนของของไหล ซ่ึงจะก่อให้เกิดความปนเป้ือน 
(contamination) ข้ึนได ้ใชใ้นการป้องกนัในกรณีท่ีอาจจะเกิดความดนัเพิ่มข้ึนในระบบอยา่งรวดเร็ว
ทางดา้นส่งจนกระทัง่เกินกวา่ความดนัทางดา้นตน้ทาง ปกติเช็ควาล์วจะมีหนา้ท่ีในการกนัการไหล
กลบัเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่อาจจะมีเช็ควาลว์บางประเภทท่ีนอกจากจะใชก้นัการไหลกลบัแลว้ยงั
มีหนา้ท่ีปิดกั้นของเหลวอีกดว้ย ซ่ึงเรียกวา่ ตวัหยุดเช็ควาล์ว (stop check valve) ส าหรับเช็ควาล์วจะ
มีประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
                                   (ก) สวิงเช็ควาล์ว (swing check valve) เช็ควาล์วประเภทน้ีเป็น
วาลว์ท่ีมีทิศทางการไหลของของไหลผา่นตรงไปในลกัษณะเช่นเดียวกบัของเกทวาล์วตวัล้ินจะเป็น 
แผน่จานท่ียึดห้อยอยูก่บัจุดหมุนตรงส่วนบนท าใหแ้ผน่ล้ินน้ีกระดกข้ึนลงไดแ้ละแผน่ล้ินจะกระดก
ข้ึนเปิดทางให้ของไหลผา่นไปและจะปิดเม่ือของไหลเคล่ือนท่ีสวนกบัทิศทาง นอกจากน้ีอาจจะมี
การเปิดฝาวาล์วเพื่อท าการตรวจสอบหรือซ่อมแซมตวัล้ินน้ีได ้(top entry) ถา้ของไหลท่ีไหลกลบั
ทางมีแรงดนัมากเท่าใดก็จะยิ่งท าให้วาลว์ปิดสนิทไดม้ากข้ึนเท่านั้น สวิงเช็ควาลว์น้ีสามารถจะใชไ้ด้
ส าหรับการติดตั้งทั้งในแนวด่ิง และแนวนอน 
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ภาพท่ี 2.19 สวงิเช็ควาลว์ (swing check valve) 
 
ท่ีมา:  www.ebro-armaturen (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
                         

ขอ้ดี เช็ควาลว์ประเภทน้ีเป็นแบบท่ีมีโครงสร้างอยา่งง่าย ๆ 
สามารถบ ารุงรักษาไดส้ะดวก สามารถใชไ้ดก้บักบัทั้งของเหลวและแก็ส ส าหรับของไหลท่ีค่อนขา้ง
สะอาด เช็ควาล์วประเภทน้ีจะกันการไหลกลบัค่อนขา้งแน่นอนและบางคร้ังก็สามารถท าความ
สะอาดไดโ้ดยตอ้งเปิดทางดา้นขา้ง (side entry) นอกจากน้ีเช็ควาล์วมกัจะมีโครงสร้างทางของไหล
ท่ีตรงจึงท าให ้ความดนัลดต ่ากวา่ 

ข้อเสีย สวิงเช็ควาล์วอาจจะไม่สามารถปิดได้สนิทและ
อาจจะเกิดการร่ัวไหลยอ้นกลบัไดซ่ึ้งอาจจะท าให้เกิดการเจือปนของของไหลทางดา้นตน้ทางและ
ปลายทาง การท างานของล้ินข้ึนอยู่กบัความสะอาดของตวับ่าวาล์วและตวัล้ิน ดงันั้น จึงเหมาะสม
ส าหรับของไหลท่ีค่อนขา้งสะอาดมากกว่าท่ีจะใช้กบัของไหลท่ีมีตะกอนแขวนลอย ส าหรับการ
ติดตั้งควรจะติดตั้งเช็ควาล์วในแนวนอนเท่านั้น เพราะถา้ติดตั้งในแนวตั้งจะท าให้เกิดความดนัลด
สูงข้ึน เน่ืองจากความดนั ของของไหลจะตอ้งยกล้ินของวาล์วข้ึน ถ้ามีการไหลกลบัทางของของ
ไหลอยา่งรวดเร็วและ ก่อให้เกิดการกระแทกของน ้ า วาล์วชนิดน้ีไม่เหมาะกบัการส่งของไหลท่ีมี
การเดินและหยดุตวัป๊ัมส่งก าลงัอยูบ่่อย ๆ 
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                        (ข) เช็ควาล์วชนิดเงียบ (Silent check valve) เช็ควาล์วแบบน้ี
แทนท่ีจะอาศัยน ้ าหนักของล้ินใน การปิดก็จะอาศัยแรงดันจากตัวช่วย เช่นอาจจะใช้ตัวสปริงหรือ
น ้ าหนกัถ่วง (counter weight) หรือกระบอกอดัความดนัของเหลว ซ่ึงกล่าวไดว้่าเป็นเช็ควาล์วแบบ
สวิงท่ีได้รับการปรับปรุงมานั่นเอง จุดประสงค์ของเช็ควาล์วแบบน้ีก็เพื่อป้องกันการเกิดการ
กระแทกของของเหลว (water hammer) ในเวลาท่ีมีการเปิดและปิดวาลว์ 

 
 

ภาพท่ี 2.20 ลิฟทเ์ช็ควาลว์ (Lift check valves) 
 
ท่ีมา:  www.ebro-armaturen (ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561) 
     

ขอ้ดี วาล์วชนิดน้ีสามารถลดการกระแทกของล้ินวาล์วได้
นอกจากน้ี บางคร้ังยงัสามารถตั้งความแตกต่างของแรงดนัระหว่างดา้นส่งกบัดา้นออกท่ีจะท าให ้
ล้ินวาลว์เปิดได ้โดยการตั้งแรงกดของสปริงหรือตวัดนัล้ินประเภทอ่ืน ๆ  

ขอ้เสีย อาจจะเกิดการเส่ือมหรือลา้ของตวัดนัล้ินวาลว์ เช่น 
อาจจะเกิดการกดักร่อนหรือการลา้ของสปริงซ่ึงจะท าให้วาล์วไม่สามารถท างานไดแ้ละนอกจากน้ี
แรงกดจากอุปกรณ์ช่วยจะท าให้ความดนัลดของวาล์วประเภทน้ีสูงข้ึน เช็ควาล์วประเภทน้ีจะมี
รูปร่างของตวัวาล์วในลกัษณะเช่นเดียวกบัโกลบวาล์ว หมายถึงว่าของไหลจะตอ้งมีการเปล่ียนทิศทาง 
การไหลนั่นเอง ส าหรับตวัล้ินจะเคล่ือนท่ีอยู่ในร่อง ตวัล้ินของวาล์วจะมีการเคล่ือนท่ีข้ึนเม่ือมี
แรงดนัจากของไหลมาดนัวาล์วท าให้ล้ินเคล่ือนท่ีข้ึนไปตรงส่วนบนและจะเคล่ือนท่ีกลบัลงมาปิด
ทางไหล เม่ือของไหลไหลกลบัทิศทาง เช็ควาล์วประเภทน้ีเหมาะส าหรับการติดตั้งในแนวนอน
เท่านั้น ส าหรับการติดตั้งในแนวตั้งจะตอ้งใชเ้ช็ควาลว์ประเภทน้ีในลกัษณะท่ีเป็นมุมเหมือนแองเกิล
วาล์ว ข้อดี ตัวช้ินส่วนล้ินวาล์วท่ีเคล่ือนท่ีในลักษณะเหมือนกับสวิงเช็ควาล์วไม่มีโอกาสท่ีจะ 
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เกิดความเสียหาย ตรงส่วนดา้นขา้งของวาล์วมกัจะใหเ้ปิดออกไดเ้พื่อท าการตรวจสอบ และท าความ
สะอาด ตวัล้ินท่ีเล่ือนข้ึนเล่ือนลงจะสามารถท าการเปล่ียนได้อย่างรวดเร็ว และตัวร่องน าการ
เคล่ือนท่ีของล้ินจะท าหน้าท่ีเป็นเบาะท่ีผ่อนการเคล่ือนท่ีในขณะท่ีวาล์วเปิด จึงท าให้การเปิดของ
วาล์วเป็นไปอยา่งน่ิมนวล ขอ้เสีย ตวัเช็ควาล์วประเภทน้ีจะไม่สามารถปิดไดส้นิท นอกจากน้ียงัไม่
เหมาะส าหรับการใช้กบัของไหลท่ีสกปรกหรือมีตะกอนแขวนลอยเพราะอาจจะท าให้มีเศษของ 
แขง็คา้ง และท าใหล้ิ้นของวาลว์ปิดไม่สนิท ถา้ของไหลเป็นชนิดท่ีมีความหนืดอาจจะท าใหล้ิ้นวาล์ว
ติดกบัร่องน าล้ินไดน้อกจากน้ีเน่ืองจากทิศทางการเคล่ือนท่ีของไหลภายในวาลว์จะตอ้งวกวน ท าให้
ความดนัของวาลว์ชนิดน้ีสูงกวา่สวงิเช็ควาลว์ 
                      (ค) บอลล์เช็ควาล์ว (Ball check valve) เช็ควาล์วประเภทน้ีก็มี
ลกัษณะเหมือนกบัตวัลิฟท ์เช็ควาลว์เพียงแต่ล้ินของวาลว์จะท าดว้ยลูกกลมซ่ึงท าดว้ยโลหะตนั และ
มีร่องส าหรับน าการเคล่ือนท่ีของลูกบอลล์ วาล์วชนิดน้ีสามารถติดตั้งทั้งในแนวนอนและแนวด่ิง 
ส่วนใหญ่จะใช้กบัป๊ัมชนิดลูกสูบโดยติดตั้งทางดา้นขาเขา้และขาออกเพื่อควบคุมปริมาณของไหล
ทั้งทางดา้นขาเขา้และขาออกของลูกสูบ  
                       ขอ้ดี เช็ควาล์วประเภทน้ีมีโครงสร้างท่ีแข็งแรงสามรถใช้
กบัการท างานท่ีมีทิศทางไหลของของเหลวกลบัไปกลบัมา นอกจากน้ีตวัลูกบอลล์จะมีการเคล่ือน
ตวัหมุนไปกบัการไหลของ ของเหลวท่ีไหลผา่นวาลว์ดงันั้นทุกๆคร้ังท่ีตวัลูกบอลลล์งมาปิดสนิทกบั
บ่าวาล์วก็จะมีการเปล่ียนต าแหน่งลูกบอลล์ไปเร่ือยๆจึงท าให้เกิดการสึกบนลูกบอลล์เป็นไป 
โดยสม ่าเสมอ  
                       ข้อเสีย เช็ควาล์วประเภทน้ีไม่สามารถปิดได้สนิทและ
จะตอ้งใช้กบัของไหลท่ีสะอาดเท่านั้น นอกจากน้ียงัมีความดนัลดสูง (High Pressure drop) และถา้
น าไปใชก้บัของไหลท่ีมีความหนืดต ่า (low viscosity) จะก่อใหเ้กิดการกระแทกอยา่งรุนแรงได ้
                       (4) วาล์วพิเศษอ่ืน ๆ วาล์วชนิดต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมานั้นจะท าหน้าท่ีใน
ลกัษณะหน่ึง คือ ท าหน้าท่ี ปิดหรือเปิด ท าหน้าท่ีควบคุมการไหล หรือท าหน้าท่ีปรับปริมาณการ
ไหล แต่วาล์วไม่ได้มีเพียงเท่าน้ี หากแต่ยงัมีวาล์วประเภทอ่ืน ๆ ท่ีได้มีการประดิษฐ์คิดคน้ข้ึนมา
เพื่อใหท้  าหนา้ท่ีบางประการ ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
                        ก) วาล์วนิรภัย (safety valve) และวาล์วระบายความดัน (relief 
valve) ทั้งวาล์วนิรภยัและวาล์วระบายความดนัเป็นวาล์วท่ีป้องกนัความดนัในระบบท่อของของ
ไหล โดยจะช่วยในการระบายความดนัท่ีสูงเกินความตอ้งการ และความดนัท่ีสูงจะถูกระบายออกสู่
จุดท่ีมีความดนัต ่ากวา่ทั้งวาล์วนิรภยัและวาลว์ระบายความดนั ระบบดา้นในจะมีชุดสปริงอดัไวแ้ละ
จะถูกก าหนดให้วาล์วเปิดท่ีแรงดนัท่ีตั้งเอาไว ้นอกจากน้ีวาล์วบางประเภทยงัสามารถตั้งแรงกดของ
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สปริงเพื่อให้สามารถก าหนดแรงดนัท่ีจะท าให้วาลว์เปิดออกได ้ช่ือของวาล์วนิรภยัและวาล์วระบาย
ความดนัน้ีมกัจะใชเ้รียกกนัอย่างค่อนขา้งสับสน จริงๆ แลว้มีความแตกต่างกนัอยู่ระหวา่งวาล์วทั้ง
สองประเภท ซ่ึงเป็นความหมายท่ีแฝงอยูใ่นช่ือของวาล์วซ่ึงวาล์วแต่ละประเภทควรจะถูกน าไปใช้
อยา่งถูกตอ้ง วาล์วนิรภยั (safety valve ) จะเหมาะส าหรับใชก้บัของเหลวท่ีถูกอดัได ้(compressible 
fluid) เช่นพวกไอน ้ าหรือแก็สประเภทต่างๆซ่ึงจะตอ้งการการเปิดระบายความดนัท่ีเกิดสูงข้ึนอยา่ง 
รวดเร็ว ซ่ึงเม่ือมนัถูกกดให้เปิดดว้ยแรงดนัท่ีเกินกวา่ท่ีตั้งเอาไวแ้ลว้ตวัวาล์วก็จะเปิดสุดท าให้มีการ
ระบายของเหลวท่ีมีความดนัสูงเช่นไอน ้ าถูกปลดปล่อยสู่บรรยากาศ หรืออาจจะออกแบบใหส่้งแก๊ส
ท่ีมีพิษยอ้นกลบัเขา้ไปในระบบอยา่งเดิม เพื่อความปลอดภยั 
                        ข) วาล์วระบายความดนั (relief valve) จะใช้กบัของเหลวประเภท
ท่ีอดัไม่ได้ (non compressible fluid) เช่นของเหลวประเภทน ้ าและน ้ ามนัเป็นต้น ดงันั้นเม่ือวาล์ว
ชนิดน้ีเปิดระบายความดันก็จะไม่เปิดสุด เน่ืองจากเม่ือมีการเปิดระบายความดันไม่มากนัก ก็
สามารถท าให้ระบายความดนัท่ีมีอยู่สูงนั้นได ้ดงันั้นวาล์วจึงเปิดและปิดอยา่งช้าๆ และจะมีระบาย
ของไหลในระบบนั้น ยอ้นกลับเข้าไปทางท่อระบายเพื่อเก็บรักษาของไหลนั้ น ส าหรับความ
แตกต่างของตวัวาลว์นิรภยั และวาล์วระบายความดนันั้นดูไดท่ี้ลกัษณะของบ่าวาล์วนัน่ก็คือ ส าหรับ
วาล์วระบายความดนั เน้ือท่ีของบ่าวาล์วท่ีเปิดออกสู่ความดนันั้นจะมีเน้ือท่ีคงท่ี แมว้า่าวาล์วจะเปิด
หรือปิดจะเป็นไปอยา่ง ชา้ๆและจะเปิดมากหรือนอ้ย เพียงใดข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของแรงดนั แต่
ส าหรับวาล์วนิรภยันั้น จะมีส่วนพื้นท่ีของบ่าวาล์วท่ีเปล่ียนแปลงไป เม่ือถึงตอนท่ีวาล์วเร่ิมเปิดเน้ือ
ท่ีของบ่าวาล์วจะใหญ่ ข้ึน และท าให้แรงกดต่อบ่าวาล์วเพิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว จากวาล์วท่ีเร่ิมเปิด
จากศูนยจ์นกระทัง่วาล์วเปิดเต็มท่ีนั้นเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และดว้ยเหตุผลเดียวกนัวาล์วจะเร่ิมปิดก็
เม่ือแรงดันนั้ นลดลงต ่ ากว่าระดับท่ีก าหนดหรือต ่ ากว่าแรงดันปล่อยทิ้ง (blow down level) 
นอกจากน้ียงัสามารถติดกา้นกระเด่ือง (lever)  ภายนอกเพิ่มเติมไดก้บัวาล์วทั้งสองชนิดเพื่อใช้ใน
การทดสอบวาล์วแต่ละคร้ังดว้ย การต่อวาล์วนิรภยัและวาล์วระบายความดนัจะตอ้งต่อเขา้กบัระบบ
ท่อหรือระบบความดนั ท่ีใชม้นัเป็นตวัป้องกนัโดยตรงโดยไม่มีวาลว์อ่ืนๆมาคัน่กลาง และจะตอ้งต่อ
ท่อให้ยาวท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อลดความดนัลดท่ีเกิดข้ึนในระบบท่อ ไม่ให้เกิดการสะเทือน ของวาล์ว
นอกจากน้ีการตั้ งแรงดันท่ีจะเปิดวาล์วจะต้องนึกถึงความดันย้อนกลับ (back pressure) ด้วย 
ยกตวัอยา่ง เช่น ถา้วาล์วนิรภยัถูกตั้งให้เปิดท่ี ความดนั 100 ปอนดต่์อตารางน้ิว (psi) โดยมีความดนั
ยอ้นกลบั ประมาณ 10 ปอนด์ต่อตารางน้ิว (psi) ให้ตั้งความดนัท่ีจะเปิดไวท่ี้ 90 ปอนด์ต่อตารางน้ิว 
(psi) เพื่อชดเชยกับแรงดันยอ้นกลับ เพื่อท่ีว่าวาล์วจะได้เปิดเม่ือ แรงดันถึงระดับ 100 ปอนด์ต่อ
ตารางน้ิว (psi) วาล์วนิรภยัจะมีระดบัความดนัท่ีเปิดแสดงอยูข่า้งตวัวาล์วและความสามารถในการ
ระบายจะข้ึนอยู่กบัความแตกต่างระหว่างแรงดนัในการเปิดและปิดวาล์วซ่ึงปกติจะแตกต่างกัน
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ประมาณ 4% ถา้ตอ้งการปรับความดนัระบาย (blow down) เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงในการตั้ง
ระดับความดัน จงอย่าลดมนัให้มากจนเกินไป เพราะการตั้งความดันระบายทิ้งให้ต ่าจนเกินไป
อาจจะท าให ้วาลว์ไม่สามารถเปิดไดอ้ยา่งทนัที  
                        ค)  วาล์วควบคุม (control valve) วาล์วควบคุม เป็นวาล์วท่ีอาจจะ
เรียกไดว้า่วาล์วอเนกประสงค์ นัน่คือเป็นวาล์วชนิดท่ีสามารถควบคุมไดโ้ดยใช้ตวัแปรมาควบคุม 
ลกัษณะของตวั วาล์วควบคุม จะประกอบดว้ยช้ินส่วนส าคญั 3 ช้ินนัน่คือตวัวาล์วแผน่ไดอะแฟรม 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีคัน่ ตวัวาล์วกบัส่วนบนของตวัวาลว์และฝาครอบของวาลว์ ตวัแผน่ไดอะแฟรมน้ีจะเป็น
ช้ินส่วนท่ีเคล่ือนท่ีซ่ึงจะท าการปิดหรือเปิดวาล์ว การท างานของวาล์วน้ีจะข้ึนอยู่กับการท่ีจะมี
แรงดนัหรือปล่อยแรงดนัออกจากฝาส่วนบนของวาล์วเหนือแผ่นไดอะแฟรม ซ่ึงจะท าให้เกิดแรงท่ี
จะปิดหรือเปิดวาล์วซ่ึงข้ึนอยูทิ่ศทางของแรงดนัท่ีกระท าอยู่ เม่ือแรงดนัในส่วนบนของฝาวาล์วกด
ลงมาก็จะท าให้ วาล์วปิดเน่ืองจากเน้ือท่ีหรือพื้นท่ีของแผน่ไดอะแฟรมน้ีจะใหญ่กวา่พื้นท่ีตรงส่วน
บ่าวาลว์ดงันั้น ความดนัทางดา้นไฮดรอลิกจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหว้าลว์สามารถท างานไดแ้ละ
ท าใหส้ามารถใช ้แรงดนัของของไหลในเส้นท่อท่ีท าใหก้ารปิด เปิด หรือท าการหร่ีวาลว์โดยไม่ตอ้ง
อาศัยพลังงานจากภายนอกเลย การใช้งานของคอนโทรลวาล์วแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 2 
ประเภท นัน่คือ ประเภทแรกใชใ้นการปิดหรือเปิดอยา่งเดียว (non - throttling) หมายถึงวา่ วาล์วจะ
อยูใ่นภาวะท่ีปิดสนิทหรือเปิดกวา้ง การควบคุมวาล์ววธีิน้ีท าไดโ้ดยการต่อเส้นท่อควบคุมวาล์วจาก
ท่อใหญ่ดา้นใดดา้นหน่ึงเขา้กบัตวัฝาบนของวาลว์และควบคุมความดนัของของไหลท่ีจะป้อนเขา้กบั
ฝาบนน้ีถา้ปล่อยให้ความดนัอดัเขา้มาในตวัแผน่ไดอะแฟรมก็จะท าให้วาล์วปิดและในทางตรงกนั
ขา้มถา้ระบายความดนัน้ีออกไปจะท าให้วาล์วเปิด การใชง้านคอนโทรลวาล์วในลกัษณะน้ีสามารถ
ท าใหเ้ราสามารถน าคอนโทรลวาลว์ไปใชง้านไดใ้นหลายๆลกัษณะ ดงัน้ี  
                         (ก) ใช้เป็นเช็ควาล์วโดยการต่อท่อจากด้านขาออกของวาล์ว
ยอ้นกลบัเขา้มาในตวัฝาบน หรือ แชมเบอร์ (Chamber) ในกรณีท่ีของไหลไหลจากด้านเขา้ไปยงั
ดา้นออกจะไม่ก่อให้เกิดแรงกดดนัท่ีจะกระแทกต่อฝาบนแต่ในกรณีท่ีของเหลวไหลยอ้นกลบัผ่าน
ท่อของของไหลก็จะมีแรงดนักดลงบนฝาบนและท าใหว้าลว์ปิด 
                         (ข) ใช้เป็นวาล์วท่ีสามารถควบคุมได้จากระยะไกล (remote 
control valve) ในกรณีน้ี เราจะใช้การต่อท่อควบคุมจากด้านขาเข้าของวาล์วเขา้กบัตวัแชมเบอร์ 
(Chamber) และใชต้วัวาล์ว 3 ทาง (three way- valve) ท าการเปล่ียนทิศทางของของไหลน้ีอีกทีหน่ึง 
ในกรณีท่ีหมุนวาล์ว 3 ทาง ให้ต่อความดนับนแชมเบอร์ลดลง วาล์วก็จะปิดแต่เม่ือหมุนให้ของไหล
ท่ีกดบนแชมเบอร์ระบายข้ึนไปวาลว์ก็จะเปิด ส่วนวธีิการในการควบคุมวาลว์น้ีนอกจากจะใชว้ธีิการ
หมุนปิดเปิดดว้ยมือแลว้เราอาจจะสามารถใชต้วัโซลินอยด์วาล์วต่อแทนตวัวาล์ว 3 ทาง และควบคุม
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ด้วยระบบไฟฟ้าแทนหรือใช้แรงดันภายนอกมาควบคุมหรืออาจจะใช้ความแตกต่างระหว่าง 
ความดันสองอันได้โดยใช้เป็นวาล์วลูกลอย (float valve) หรือวาล์วเติมน ้ าเข้าในถัง การใช้
คอนโทรลวาล์วในลกัษณะน้ี เหมือนกบัการใช้คอนโทรลวาล์วท่ีควบคุมดว้ยวาล์ว 3 ทาง หรือใช ้
โซลินอยด์วาล์วแต่ตัวท่ีจะมาควบคุมเราก็ เป ล่ียนไปเป็นตัวลูกลอยแทนท่ีจะมาท าหน้าท่ี
เปล่ียนแปลงทิศทางของของไหลท่ีอดัเขา้กบัแชมเบอร์ ส่วนบนของวาลว์ 
                        ส่วนการใช้คอนโทรลวาล์วในลกัษณะท่ี 2 คือ การใช้ใน
ลักษณะท่ีวาล์วมีการแปรเปล่ียนการท างาน อยู่ระหว่างช่วงปิดและเปิด คือ มีการปรับการ
เคล่ือนไหวของล้ินวาล์วให้มีการควบคุมตามต้องการ ในลกัษณะท่ีเรียกว่า เป็นการใช้วาล์วใน
ลกัษณะ modulating หรือ throttling การใช้วาล์วในลกัษณะน้ีความดนัท่ีฝาบนของวาล์วจะถูกจดั
เอาไวใ้หอ้ยูร่ะหวา่งความดนัทางดา้นเขา้กบัทางดา้นออกจากวาลว์ซ่ึงจะตอ้งมีการต่อท่อควบคุมโดย
มีขอ้ต่อต่าง ๆ และตวั modulating control การท่ีต่อด้านเขา้ของวาล์ว ด้านออกของวาล์ว และตวั
แชมเบอร์ให้เช่ือมต่อถึงกันโดยท่อควบคุมน้ีก็เพื่อปรับแต่งสภาวะต่างๆให้มีความสัมพนัธ์กัน 
ระหวา่งความดนัทางดา้นเขา้ ความดนัทางดา้นออกและความดนัของฝาบนใหมี้ความความสัมพนัธ์
ซ่ึงจะสามารถน าไปใชใ้นการควบคุมตามความตอ้งการดงัต่อไปน้ี 
                      การใชใ้นงานลดความดนั (pressure reduction) คือ แรงดนั
ทางด้านขาออกจากวาล์ว จะเป็นตวัควบคุมแผ่นไดอะแฟรมให้ท าหน้าท่ีปรับตวัเองตามสภาพ 
ความดนัทางดา้นขาเขา้ของวาลว์ เพิ่อใหไ้ดค้วามดนัทางดา้นขาออกคงท่ี เพื่อใชเ้ป็น 
                    วาล์วระบายความดัน (pressure relief valve) ความดัน
ทางดา้นขาเขา้ของวาล์วจะเป็นตวัควบคุมแผน่ไดอะแฟรมท่ีจะท าให้วาล์วปิดหรือเปิดหรือหร่ีตวัเอง
ใหส้อดคลอ้งกบัความดนัทางดา้นขาเขา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป และท าใหค้วามดนัทางดา้นขาเขา้ คงท่ี  
                   วาล์วควบคุมปริมาณการไหล (flow control) โดยจะ
ควบคุมปริมาณการไหลขาออกจากวาล์วให้คงท่ี วิธีการก็คือ ใช้ความดนัท่ีแตกต่างระหว่างแผ่น 
ออริฟิส (orifice) ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีวดัปริมาณการไหลมาควบคุมการปิดและเปิดของแผน่ไดอะแฟรม
ในวาลว์นอกจากนั้นยงัมีการใชง้านในลกัษณะต่างๆกนัอีกแต่ไม่ขอกล่าวถึงในท่ีน้ี  
                   ส าหรับวาล์วชนิดพิเศษนั้นอาจจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไป
ข้ึนอยู่กบัการประดิษฐ์คิดคน้ มาเพื่อให้เหมาะสมกบัการใช้งานในแต่ละประเภทไป ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี
จะตอ้งศึกษาหาความรู้ส าหรับวาลว์ชนิดต่าง ๆ ในขั้นต่อไป 
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3.7.3 มาตรฐานของวาล์ว 
                 มาตรฐานของวาล์วในเร่ืองท่ีเก่ียวกับขนาด มกัจะใช้ตามมาตรฐานของ
สมาคมมาตรฐานอเมริกนั (American Standard Association: ASA) ส่วนมาตรฐานในดา้นท่ีเก่ียวกบั
วสัดุท่ีใช้จะถือตามสมาคมทดสอบมาตรฐานวสัดุอเมริกนั (American Society of Testing Material: 
ASTM) หรือมาตรฐานเยอรมัน (Deutsches Institut für Normung: DIN) หรือมาตรฐานญ่ีปุ่น (Japanese 
Industrial Standard: JIS) 

1) วาลว์ประเภทต่าง ๆ ในระบบท่อ 
                       ในระบบท่อหน่ึง ๆ นั้นอาจจะมีวาล์วใชง้านอยูห่ลาย ๆ ประเภท วาล์ว
ต่าง ๆ อาจใชก้บัของเหลวประเภทเดียวซ่ึงอาจจะมีสถานะเดียวหรือมีหลายสถานะก็ได ้เช่น ระบบ
ท่อสูบน ้ า ของเหลวมีสภาพเป็นน ้ าสถานะเดียว ส่วนระบบไอน ้ าของเหลวเป็นน ้ าท่ีมีสถานะเป็น 
ไอน ้ าและเป็นของเหลวเม่ือเกิดการสั่นตัว และสภาพท่ีมีของเหลวและไอปนกันอยู่ด้วยได ้
นอกเหนือจากของเหลวท่ีมีในระบบท่อก็มีเร่ืองหน้าท่ีการท างานของวาล์วประเภทต่าง ๆ ท่ีท าให้
วาลว์ท่ีมีอยูใ่นระบบท่อมีความแตกต่างกนัไปได ้ยกตวัอยา่ง เช่น การใชว้าลว์ในระบบท่อน ้าระบาย
ความเย็น (chilled water) และระบบท่อน ้ าระบายความร้อน (condenser water) ของระบบปรับ
อากาศ ซ่ึงจะมีการใชว้าลว์ประเภทต่าง ๆ ในระบบท่อ 

2) ส่วนประกอบการท างานของวาลว์ 
                        นอกจากการเลือกวาล์วประเภทต่าง ๆ แลว้ เราอาจจะมีความตอ้งการขีด
ความสามารถของอุปกรณ์ประกอบของวาล์วดว้ย เช่น อาจจะเป็นทางดา้นของพวกหัวขบั ซ่ึงเรา
อาจจะตอ้งการการปิดหรือเปิดวาล์วโดยอตัโนมติัเราก็จะตอ้งค านึงวา่วาลว์ท่ีเราเลือกนั้นสามารถจะ
ต่อหวัขบัวาลว์เพิ่มเติมเขา้ไปไดย้ากหรือง่ายเพียงใดหรือเราอาจจะตอ้งการตวัหวัขบัซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
วา่วาล์วปิดหรือเปิดไป มากนอ้ย อยา่งไร ส าหรับวาล์วบางประเภทจะต่ออุปกรณ์ประเภทน้ีไดย้าก 
เช่น พวกเกทวาล์วหรือ พวกโกลบวาลว์แต่วาลว์ประเภท วาลว์ปีกผเีส้ือ สามารถต่ออุปกรณ์ประเภท
น้ีไดอ้ยา่งง่าย นอกจากน้ี ก็ยงัมีเร่ืองเน้ือท่ีเก่ียวกบัการติดตั้งตวัวาล์วว่า เรามีเน้ือท่ีมากน้อยเพียงใด
ในการติดตั้ง เร่ืองของกา้นวาล์วว่าจะต่อกา้นวาล์วให้ยาวกว่าปกติไดห้รือไม่ เช่น ในกรณีท่ีวาล์ว 
จุ่มอยู่ในของเหลวท่ีสกปรกหรือ เป็นพิษท่ีตอ้งต่อกา้นวาล์วข้ึนมาสูงเหนือกว่าของเหลวนั้น หรือ 
ในกรณีท่ีวาล์วไปติดตั้งในระดบัสูง ท่ีไม่สามารถหมุนตวัวาล์วก้านวาล์วไดอ้ย่างง่าย ๆ ก็ตอ้งใช้
พวกโซลินอยดต่์าง ๆ ก็เป็นปัจจยัท่ีจะตอ้ง น ามาพิจารณาในการเลือกประเภทของวาลว์ ดงัน้ี  
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                       (1) แรงดนัและอุณหภูมิ แรงดนัและอุณหภูมิเป็นปัจจยัท่ีมีการแปรผนั
เป็นอย่างมากในระบบส่งของไหล เราจะตอ้งเลือกวสัดุท่ีใช้ท  าวาล์วและล้ินวาล์วท่ีสามารถทนต่อ
อุณหภูมิและความดนัท่ีเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เหล่านั้นได ้
                      (2) วสัดุท่ีใช้ผลิตวาล์ว หลังจากได้ค  านึงถึงตวัแรงดนั อุณหภูมิและ
คุณสมบติัของของไหลท่ีจะใช้งานแล้ว ต่อมาเราก็จะต้องค านึงถึงวสัดุท่ีใช้ในการผลิตตวัวาล์ว  
ล้ินวาล์วและตวัยึดกา้นวาล์ว เพื่อให้สามารถใช้งานไดเ้หมาะสม การเลือกวสัดุท่ีใช้ท  าวาล์วน้ีเป็น
เร่ืองท่ีซบัซอ้นพอสมควร ดงันั้นจะขอยกไปอธิบายแยกเป็นหวัขอ้ต่อไป  
                      (3) คุณสมบติัเฉพาะของวาล์ว นอกเหนือจากคุณสมบติัเฉพาะอย่าง
ของวาล์วดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้น ก็ยงัมีคุณสมบติัปลีกยอ่ยต่าง ๆ ของวาล์วอีก ซ่ึงอาจจะตอ้งเลือก
พิจารณาประกอบส าหรับ การใช้งานอีกด้วย ซ่ึงก็ข้ึนกับคุณสมบัติของของไหลท่ีใช้วาล์วนั้ น
ควบคุมอีกทีหน่ึง คุณสมบติัต่าง ๆ เหล่าน้ี เช่น  
                          ก) การตกตะกอน การเกาะติดของสารแขวนลอย (contamination) 
ส าหรับการควบคุมของไหลท่ีมีพวกตะกอนของแข็งแขวนลอยมาด้วย เช่น พวกเยื่อกระดาษ
โครงสร้างภายในของวาลว์จะมีส่วนส าคญัในการท่ีจะท าใหข้องแขง็ตกตะกอนอยูภ่ายในตวัวาลว์จึง
ควรเลือกวาล์วท่ีมีช่องทางภายในเรียบไม่มีแง่มุมท่ีท าให้ตะกอนของแข็งมาขงัหรือติดอยู่ ซ่ึงจะท า
ให้เกิดการสึกหรอต่อบ่าและล้ินของวาล์วและท าให้วาล์วเกิดการร่ัวไหลเสียหายได ้ในการควบคุม
ของไหลท่ีมีของแขง็ แขวนลอยน้ี บอลลว์าล์ว  เกทวาล์วใบมีด (Knife gate valve) ไดอะแฟรมวาล์ว 
(Diaphragm Valve) หรือพิน้วาลว์ (Pinch Valve)  เป็นวาลว์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด  
                         ข) ปริมาณการร่ัวไหลของของเหลวต ่า (low leakage) แมว้่าวาล์ว
ทุกชนิดจะได้รับการออกแบบและสร้างมาให้สามารถปิดได้สนิททั้งนั้น แต่เม่ือใช้งานไปนาน ๆ  
เข้าโครงสร้างภายในซ่ึงไม่เหมือนกันส าหรับวาล์วแต่ละประเภท ย่อมก่อให้เกิดการสึกหรอท่ี
แตกต่างกนัไป จึงมีส่วนก่อให้เกิดการซึมร่ัวไหลผ่านบ่าและล้ินของวาล์ว การเลือกวาล์วท่ีมีการ
ร่ัวไหลต ่าจึงมีความส าคญั โดยเฉพาะการควบคุมของเหลวท่ีเป็นพิษ มีการกดักร่อนสูง หรือมีราคา
แพง ซ่ึงการร่ัวไหลของของเหลวจะมีความส าคญัมาก พวกเกทวาล์ว โกลบวาล์ว บอลล์วาล์วและ
ปลัก๊วาลว์จะเป็นวาลว์ท่ี มีปริมาณการร่ัวไหลต ่าเกิดข้ึน 
                     (4) การปิดวาล์วได้แน่นสนิทและเร็วในการปิด (shutoff and speed) 
การปิดวาล์วไดแ้น่นสนิทก็เป็นคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมปริมาณการไหล คือ วาล์วท่ีมี
การร่ัวไหลต ่าก็จะมีคุณสมบติัในการปิดไดแ้น่นสนิท แต่การปิดวาล์วไดแ้น่นสนิทจะมีความส าคญั
ในแง่ท่ีเราตอ้งการแยกช้ินส่วนบางอย่างออกจากระบบท่อเพื่อซ่อมแซม เช่น การซ่อมป๊ัม จะตอ้ง
ปิดท่อทางเข้าออกของท่อด้วยวาล์วให้แน่นสนิทเสียก่อนจึงจะสามารถถอดซ่อมแซมป๊ัมได ้ 
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พวก เกทวาลว์, โกลบวาลว์, บอลลว์าลว์ปลัก๊วาลว์ และวาล์วปีกผีเส้ือ ซ่ึงเป็นวาลว์ท่ีมีการร่ัวไหลต ่า
ก็จะมีคุณสมบติัท่ีดี ในการปิดไดส้นิท ส่วนความเร็วในการปิดหมายถึงความรวดเร็วในการหมุนปิด
วาล์วจากต าแหน่งเปิดไปถึงต าแหน่งปิดซ่ึงจะมีความส าคญัในแง่ของความปลอดภยัในการควบคุม
ของเหลวท่ีไหลผา่นท่อในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน เกทและโกลบวาลว์แมว้า่จะปิดไดส้นิทแต่จะมี
ความเร็วในการปิดค่อนขา้งต ่า ตอ้งหมุนกา้นวาลว์เป็นจ านวนหลายรอบ ส่วนบอลลว์าลว์ ปลัก๊วาล์ว
และวาลว์ปีกผเีส้ือ เป็นวาลว์ท่ีสามารถปิดไดร้วดเร็ว  
                    (5)  การใช้งานควบคุมไอน ้ า (steam service) ไอน ้ าเป็นของไหลท่ีใช้
กนัมากในระบบท่อซ่ึง เป็นของไหลท่ีก่อให้เกิดแรงดนัสูงดว้ย วาลว์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใชง้าน
คือ บอลลว์าลว์เกทวาลว์ โกลบวาลว์และ วาลว์ปีกผเีส้ือ  
   3) วสัดุท่ีใชใ้นการผลิตวาลว์ 
                วาล์วเหล็กหล่อไดถู้กน ามาใชก้นัโดยทัว่ไป ส าหรับของเหลวท่ีเป็นน ้ า
จนถึงระดบัอุณหภูมิ ประมาณ 450 องศาฟาเรนไฮต์ ส่วนวาล์วท่ีเป็นทองเหลือง (brass) จะใช้ถึง
ประมาณ 550 องศาฟาเรนไฮต์ เม่ืออุณหภูมิสูงข้ึนถึงเกินกว่าน้ีก็จะตอ้งใชเ้หล็กกลา้ (steel) และยิ่ง
อุณหภูมิสูงข้ึนถึงเกินกวา่ 775 องศาฟาเรนไฮต์ จะตอ้งโลหะเหล็กผสม (steel alloy) เช่น คาร์บอน
โมลิบดีนมั โครม โมลิบดีนมั โครมนิเกิลโมลิบดีนมั โมเนล หรืออินโคเนล  
                นอกจากน้ี ยงัมีวสัดุประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงถูกน ามาใช้กับวาล์วนั่นก็คือ 
ตัว nodular cast iron (ductile iron) เป็นเหล็กท่ีได้จากการผสมโลหะประเภท แมกนีเซียมหรือ 
ซีเซ่ียมเข้ากับเหล็กหล่อสีเทา ซ่ึงท าให้ได้เหล็กท่ีมี tensile strength และ ductility สูงซ่ึงท าให้ได้
ประโยชน์ก็คือ ทนทานต่อการกดักร่อน ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของเหล็กหล่อรวมเขา้กบัของแข็งและ 
ductility ของตวัเหล็กเหนียว จะท าใหล้ดการแตกหกัเน่ืองมาจากอุณหภูมิหรือการกระแทกต่าง ๆ  
                ASTM ไดก้ าหนดคุณสมบติัของโลหะต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสมส าหรับการใชง้าน
ในระดบัความดนัและอุณหภูมิสูง 
               วสัดุประเภทหน่ึงท่ีน่าสนใจซ่ึงไดถู้กน ามาใชท้  าวาล์วเช่นเดียวกนัก็คือ
วสัดุจ าพวก พลาสติก แต่ก่อนวาล์วท่ีท าดว้ยพลาสติกเหล่าน้ีมีขนาดเล็ก แต่ต่อมาก็ไดมี้ขนาดใหญ่
ข้ึนเร่ือย ๆ จนกระทัง่ปัจจุบนัไดมี้วาล์วบางตวัท่ีมีขนาดใหญ่ถึง 10 น้ิว หรือใหญ่กวา่นั้น ส่วนใหญ่
วสัดุท่ี เรียกว่าพลาสติกน้ีก็ คือ PVC  (poly vinyl chloride) ซ่ึงเป็นวสัดุท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 
และนับไดว้่าทุกวนัน้ีวาล์วท่ีท าดว้ยพลาสติกน้ีเป็นท่ียอมรับการใช้งานอย่างกวา้งขวาง ส่วนผสม 
ท่ีเป็นพลาสติกเหล่าน้ีไดมี้การคิดคน้แตกต่างกนัออกไปอยา่งมากมาย เพื่อให้เหมาะสมส าหรับการ
ใช้งานกับของเหลวท่ีมีการกัดกร่อน ซ่ึงเป็นของเหลวท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับใช้กบัพวกวาล์ว
พลาสติกเหล่าน้ี ในปัจจุบนัอาจจะกล่าวไดว้า่วาล์วท่ีท าดว้ยพลาสติกเหล่าน้ี เป็นคู่แข่งท่ีส าคญัของ
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วาล์วโลหะในสองลกัษณะก็คือ ประการแรกส าหรับสภาพของไหลท่ีมีการกดักร่อนมาก เช่น กรด
อย่างอ่อน ๆ ซ่ึงแต่ก่อนเราใช้วาล์วท่ีท าดว้ยพวกโลหะผสม ซ่ึงถา้ใช้วาล์วท่ีท าดว้ยพลาสติกแทน 
ก็จะช่วยในการลดตน้ทุน และช่วยยืดอายุการท างานของวาล์วดว้ยนอกจากน้ี ส าหรับในระบบของ
ไหลท่ีมีความดนัต ่าและมีการกดักร่อนไม่มากนกัซ่ึงมกัจะใชใ้นระบบการหล่อเยน็ เช่นพวกน ้าทะเล 
แต่ก่อนก็มีการใช้วาล์วประเภทสเตนเลสหรือวาล์วเหล็กผสมท่ีมีราคาสูง แต่การน าวาล์วพลาสติก
มาใช้แทนช่วยลดต้นทุนได้เป็นอย่างมาก แต่ก็ยงัมีข้อจ ากัดในเร่ืองของความดัน อุณหภูมิ การ
ประกอบเขา้กบัท่อและอะไหล่ท่ีใชเ้ปล่ียน 
                ขอ้เสีย ของพลาสติกท่ีมีอยู่ ก็คือ ท่ีเรียกว่าพลาสติกส่วนใหญ่จะเป็น
พวกท่ี เรียกว่า thermo plastic นั่นก็คือ จะสูญเสียความแข็งแรงและอ่อนตวัเม่ืออุณหภูมิของของ
ไหลนั้ นสูงข้ึน ดังนั้ น ขีดจ ากัดทางด้านอุณหภูมิและความดันจึงเป็นข้อจ ากัดการใช้งานของ
พลาสติก คือ ขีดจ ากัดนั้นจะอยู่ท่ีประมาณความดัน 150 ปอนด์ต่อตารางน้ิว (150 psi) อุณหภูมิ
ประมาณ 150 องศาฟาเรนไฮต ์และปัจจุบนัก็ไดมี้การคิดคน้วสัดุพลาสติกใหม่ ๆ ในหอ้งทดลองซ่ึง
จะช่วยยืดขีดจ ากัดออกไปได้และจะท าให้วาล์วท่ีท าด้วยพลาสติกได้ถูกน ามาใช้งานกันอย่าง
แพร่หลายต่อไป 

3.7.4  การบํารุงรักษาวาล์ว 
                แม้ว่าาวาล์วจะไม่มีช้ินส่วนท่ีสลับซับซ้อนและยุ่งยากมากนัก แต่การ
บ ารุงรักษาวาล์วก็นบัว่าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น การเลือกวาล์วนบัเป็นจุดแรกท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะการท่ีได้
เลือกวาลว์ชนิดท่ีถูกตอ้งและมีวสัดุท่ีเหมาะสมจะช่วยลดภาวะทางดา้นการบ ารุงรักษาวาล์วลงไปได้
อย่างมาก แต่วาล์วก็เป็นช้ินส่วนหรืออุปกรณ์ในระบบอีกช้ินหน่ึงท่ีจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบอยู่
เป็นระยะ ๆ ระหว่างการใช้งานเพื่อให้สามารถบ ารุงรักษา ซ่อมแซม การช ารุดเสียหายได้อย่าง
ทนัท่วงที แมว้า่วาลว์บางตวัท่ีมีอยูใ่นระบบอาจจะเป็นวาลว์ท่ีมีขนาดใหญ่และหมายถึงการลงทุนสูง 
วาล์วส่วนใหญ่ท่ีใช้งานอยูม่กัจะเป็นวาล์วขนาดเล็ก และมีราคาต่อหน่วยต ่าซ่ึงมกัจะท าให้เกิดการ
ละเลยการบ ารุงรักษาวาล์วโดยถือว่าเม่ือมีการเสียหายก็ใช้วิธีเปล่ียนเอาภายหลัง แต่เม่ือหันมา
พิจารณาดูว่าวาล์วก็เป็นช้ินส่วน ท่ีส าคัญช้ินหน่ึงในระบบการท างานทั้ งหมด การท่ีไม่มีการ
บ ารุงรักษาวาล์วจะท าให้อายุของการใช้งานสั้นลงและจะท าให้การลงทุน ขั้นตอนเกิดการสูญเสีย
เพราะจะตอ้งมีการเปล่ียนวาลว์ก่อนอายอุนัควร 
                  นอกจากน้ี ความเสียหายของวาล์วอาจจะท าให้เกิดการหยุดชะงักของ
กระบวนการผลิตซ่ึงเป็นความเสียหายท่ีสูงเกินกวา่มูลค่าของตวัวาล์วมาก ต่อมาเราจะไดพ้ิจารณา
กนัถึงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีมกัจะเกิดข้ึนโดยเฉพาะการขาดการบ ารุงรักษา โดยตั้งสมมติฐานวา่วาล์ว
นั้นได้มีการเลือกมาอย่างถูกต้องและการใช้งานก็เป็นไปตามการออกแบบท่ีเหมาะสม ปัญหา
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เก่ียวกบัวาล์วท่ีใช้ในการปิด-เปิด ก็ มกัจะเกิดจากการท่ีวาล์วเหล่าน้ีมกัจะไม่ไดมี้การใช้งานเลยใน
สภาวะปกติ เพราะวาล์วประเภทน้ี อาจจะเป็นวาล์วท่ีใชใ้นการปิดกั้นเพื่อแยกระบบบางระบบออก
จากท่อหรือเป็นวาล์วฉุกเฉินท่ีใชใ้นการปิดบางส่วนของท่อเพื่อความปลอดภยัของคนและอุปกรณ์ 
ซ่ึงถา้วาล์วเหล่าน้ีมิไดมี้การใช้งานเป็นระยะนานแลว้มนัก็จะเกิดการเส่ือมสภาพไปไดแ้ละเม่ือถึง
เวลาท่ีจะตอ้งใช้ มนัก็จะไม่สามารถท างานได ้ดงันั้นจึงควรจะท าการปิดหรือเปิดวาล์วเหล่าน้ีเป็น
ระยะ ๆ เพื่อทดสอบวา่มนัจะสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงจะเป็นการตรวจสอบความเสียหายท่ี
อาจจะเกิดข้ึน ช่วยประหยดัค่าซ่อมแซมและความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น ถา้มี
การปล่อยให้ปะเก็นของวาล์วร่ัวอยูต่ลอดเวลาก็จะเกิดความเสียหายกบักา้นวาล์วจนกระทัง่ถึงจุดท่ี
จะตอ้งมีการเปล่ียนกา้นวาลว์ทั้งหมด ดงันั้นเม่ือเกิดการร่ัวไหลท่ีปะเก็น ก็ควรท่ีจะท าการซ่อมแซม
หรือเปล่ียนแปลงปะเก็นนั้น โดยรวดเร็ว เพราะถ้าปล่อยไปก็อาจจะต้องมีการเปล่ียนก้านวาล์ว 
ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่มาก  
                  นอกจากนั้น ในระหว่างท่ีมีของไหลไหลออกมาตามปะเก็น จะเป็นการ
สูญเสียของไหลไปตลอดเวลาซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนด้วย ส าหรับวาล์วประเภทท่ีมีก้านวาล์ว
หลวม ก็จะก็ให้เกิดปัญหาอีกประการหน่ึงคือ อาจจะก่อให้เกิดความสั่นสะเทือนและท าให้เกิดการ
เสียดสีของช้ินส่วนต่าง ๆ ท่ีจะท าให้ส่วนประกอบของวาล์วเสียหาย นอกจากน้ียงัอาจจะเกิดความ
เสียหายท่ีร้ายแรง เน่ืองจากวาล์วเกิดปิดโดยอุบติัเหตุซ่ึงในการใช้วาล์วท่ีต่อกบัท่อทางดา้นดูดหรือ
ท่อทางดา้นขาออกของป๊ัม การท่ีวาล์วเกิดปิดกะทนัหัน จะท าให้เกิดความเสียหายแก่อุปกรณ์และ 
ท าให้กระบวนการผลิตตอ้งเสียหายได ้ซ่ึงเกิดจากการท่ีตวักา้นวาล์วหลวมและไม่มีการยึดให้แน่น 
ในทุก ๆ วนัน้ี เทคโนโลยีต่างก็ไดมี้การพฒันาอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น วาล์วท่ีเคยใชอ้ยูใ่นระบบขนส่ง
ของเหลวซ่ึงสามารถใช้งานได้อย่างดีนั้น ต่อมาอาจจะมีขอ้เสียหายต่าง ๆ เกิดข้ึนได้และเม่ือท่าน
ตอ้งการจะเปล่ียนวาล์วเหล่านั้นก็ควรจะตรวจสอบกบัวาล์วประเภทใหม่ ๆ ท่ีมีในทอ้งตลาด เพื่อ 
ท าให้ระบบขนส่งของไหลของท่านไดใ้ชว้าล์วท่ีทนัสมยัและใชง้านท่ีไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเป็นการช่วย
ลดค่าบ ารุงรักษาวาลว์อีกดว้ย 

3.7.5  ข้อมูลในการเลือกวาล์ว 
                  การเลือกวาล์วให้เหมาะสมกบัลกัษณะการใช้งานจ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูล 
หลายด้าน มิเช่นนั้ นวาล์วท่ีน ามาใช้งานอาจไม่ตรงตามวตัถุประสงค์หรือ อาจได้ผลไม่เต็มท่ี  
ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบกบัส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การเลือกเองตามแคตาล็อกหรือสั่งซ้ือจากผูผ้ลิต
ควรทราบขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
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  1) ความดนั (Pressure) 
  2) อุณหภูมิ (Temperature) 
  3) ชนิดของของไหล (Type of fluid) 
   (1) ของเหลว (Liquid) 
   (2) แก๊ส เช่น ไอน ้า อากาศ (Gas; i.e., steam or air) 
   (3) ของไหลท่ีสกปรก หรือสึกหรอเน่ืองจากการขดัสี (Dirty or abrasive)  
   (4) ของไหลท่ีมีการกดักร่อน (Corrosive) 
  4) การไหล (Flow) 
   (1) เปิด-ปิด / เร่งหร่ี (On-off throttling)  
   (2) ตอ้งการป้องกนัการไหลยอ้นกบั (Need to prevent flow reversal)  
   (3) ตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัความดนัลด (Concern for pressure drop)  
   (4) ความเร็วของการไหล (Velocity)  
  5) สภาวะในการท างาน (Operating conditions)  
   (1) มีการกลัน่ตวัเป็นหยดน ้าท่ีวาลว์หรือไม่ (Condensation)  
   (2) ความถ่ีในการใชง้าน (Frequency of operation)  
   (3) ความยากง่ายในการเขา้ไปใชง้านวาลว์ (Accessibility)  
   (4) ขนาดวาลว์/พื้นท่ีในการติดตั้ง (Overall size/space available)  
   (5) เป็นแบบ Manual หรือควบคุมแบบอัตโนมัติ (Manual or automated 
control)  
   (6) ตอ้งปิดสนิท (Need for bubble-tight shut-off) 

3.8 ข้อมูลทัว่ไปของวาล์วทีใ่ช้ในโรงงานน า้ตาล 
             โดยทัว่ไปธุรกิจจ าหน่ายวาล์วในโรงงานน ้ าตาล จะมีบริษทัท่ีจ  าหน่ายวาล์วยี่ห้อ
ต่าง ๆ หลายบริษทั โดยแต่ละบริษทัจะมีสินคา้วาล์วท่ีโดดเด่นและเป็นท่ีรู้จกัแตกต่างกนั เช่น บริษทั 
เอ็บโบร วาล์ว เทรดด้ิง ประเทศไทย จะมีสินคา้วาล์วยี่ห้อ เอ็บโบร (EBRO) จากประเทศเยอรมนี 
บริษทั เอ็มเทค อินดสัเตรียล จะมีสินคา้วาล์วยี่ห้อ อมัร่ี (Amri) จากประเทศฝร่ังเศส และบริษทั ไอ
เท็ม จะมีสินคา้วาล์วยี่ห้อ เบร์ (Bray) จากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยแต่ละบริษทัต่างก็น ากลยุทธ์ทาง
การตลาดหลายอยา่งมาเพื่อผลกัดนัยอดจ าหน่ายของตน แต่ก็ยงัมีความยดึมัน่ในมาตรฐานของสินคา้
และการผลิตเป็นส าคญั โดยเป็นโรงงานผลิตวาล์วท่ีสามารถผลิตวาล์วท่ีท าจากวสัดุ (Material) ท่ี
หลากหลาย และมีมาตรฐานการทดสอบวสัดุท่ีไดรั้บการยอมรับและใชแ้พร่หลาย อาทิ ASTM, DIN, 

EN หรือ JIS และวาล์วท่ีผลิตจากโรงงานตอ้งไดรั้บมาตรฐานต่าง ๆ อาทิ ISO ย่อมาจาก International 
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Organization for Standardization คือ องค์การมาตรฐานสากล หรือองค์การระหว่างประเทศว่าด้วย
มาตรฐาน เป็นองค์กรท่ีออกมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม เช่น ANSI (American 

National Standard Institute) เป็นมาตรฐานอุตสาหกรรมอเมริกา DIN (German Institute for Standardization) 

เป็นมาตรฐานอุตสาหกรรมเยอรมนั และ JIS (Japanese Industrial Standards) เป็น มาตรฐานอุตสาหกรรม
ญ่ีปุ่น  

                    จากการศึกษาขอ้มูลท าให้ทราบได้ว่าตราสินค้าของวาล์วอุตสาหกรรมประเภท 
ต่าง ๆ ท่ีใช้ในโรงงานน ้ าตาลส่วนใหญ่เป็นยี่ห้อ Amri/KSB, Bray, KITZ, ASCO, Norgren, IMI, SMC, 

Stafsjo, AUMA, Rotork, EIM, Emerson, CKD, Unimech, Azbil, Limittork, Festo, Unicom, ARI, Samson และ 
EBRO ARMATUREN    
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชัย (2554) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตญ่ี์ปุ่นมือสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ คุณค่า และบุคลิกภาพของผูใ้ชส่้งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตญ่ี์ปุ่น
มือสองของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครโดยท่ีภาพลกัษณ์ดา้นความคุม้ค่าส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
มากท่ีสุด 
 จุลภา กาญจนวิสุทธ์ิ (2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อลูกคา้ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอ็ม
เอฟไอ ผลการวิจยั พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นบุคลากรให้บริการ ปัจจยัดา้นการสร้างและ
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยั
ดา้นราคา และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ของแต่ละ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ มีการใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมี
ปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั 
 สุรีย ์เนียมสกุล (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้ารถยนต์โต
โยตา้ คมัรี ไฮบริดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ
ตราสินคา้รถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี ไฮบริด คิดเป็นร้อยละ 41.00 การวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่วนใหญ่
ระลึกถึงเทคโนโลยีล ้าสมยั คิดเป็นร้อยละ 99.5 มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในระดบัมาก และมี
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อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี ไฮบริด 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 โกศล น่วมบาง (2559) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัยจยัของการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมี
ผลต่อคุณค่าตราสินค้าของ จักรยานยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้
รถจกัรยานยนต์มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถจกัรยานยนต์ โดยผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์รับรู้
ดา้นคุณสมบติั มากท่ีสุด และการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อคุณค่าตรา
สินคา้ทั้งโดยรวมและรายดา้น โดยการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นผูใ้ช้มีผลต่อคุณค่าตราสินคา้
มากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จิราภา พึ่ งบางกรวย (2559) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เฉพาะใน
ประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ตราสินคา้เฉพาะในประเทศไทยมี 2 กลุ่ม คือ พ่อคา้ส่ง และพ่อคา้
ปลีก ประเภทของตราสินคา้เฉพาะแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มอาหารและกลุ่มท่ีไม่ใช่อาหาร  
วฏัจกัรของตราสินคา้เฉพาะในประเทศไทยยงัอยูใ่นขั้นเจริญเติบโต ผูใ้ชต้ราสินคา้เฉพาะในไทยทั้ง
ใน กทม. และต่างจงัหวดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ปัญหาในการซ้ือ
ตราสินคา้เฉพาะส่วนใหญ่เป็นปัญหาเร่ืองของการขาดขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจ และปัญหา 
เร่ืองภาพลกัษณ์ การหาขอ้มูลนั้นหาไดจ้าก 4 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลส่วนบุคคล แหล่งท่ีเกิดจาก
กิจกรรมดา้นการตลาด แหล่งสาธารณะ และประสบการณ์ตรง นกัสร้างตราสินคา้เฉพาะตอ้งสร้าง 
ความแตกต่างในตราสินคา้เฉพาะ ให้ผูบ้ริโภครับรู้ใน 5 คุณลกัษณะ คือ รูปลกัษณ์ของตราสินคา้
เฉพาะ ส่วนผสมของตราสินคา้เฉพาะ เทคโนโลยี ของตราสินคา้เฉพาะ บริการของตราสินคา้เฉพาะ 
และการจดัโปรแกรมการตลาดส าหรับตราสินคา้เฉพาะ 
 สุภาวี เผือกเชาไวย (2559) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ 
ตราสินคา้ระหว่างรถยนต์ประหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่ห้อนิสสันกบัยี่ห้อซูซูกิ ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า (1) ผูใ้ช้รถยนต์ประหยดัพลังงาน (อีโคคาร์) ยี่ห้อนิสสัน  
เป็นเพศหญิง อายุ30 -39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 -25,000 บาท (2) ผูใ้ชร้ถยนต์ประหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่ห้อ
ซูซูกิ เป็นเพศชาย อายุ 20 -29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 -25,000 บาท (3) ผูบ้ริโภคท่ีใช้รถยนต์ประหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) 
ยี่ห้อนิสสันและยี่ห้อซูซูกิ มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าในด้านคุณสมบัติตราสินค้า ด้าน
คุณประโยชน์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่าตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช้ และดา้นบุคลิกภาพของตรา
สินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ (4) การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคมีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยีห่้อนิสสันและยีห่้อซูซูกิแตกต่างกนั



 
 

74 

ในทุกดา้นยกเวน้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่ห้อนิสสัน ท่ีมี
การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั 
 ชชัญา สกุณา และอุไรภรณ์ ห่อจินดาภิญโญ (2562) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดของแบรนด์ UNIQLO ผลการวิจยั
พบวา่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26 - 
35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท และประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน 2) ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อการส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
แบรนด์ UNIQLO พบว่า กลุ่มตวัอย่างรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทุกด้านอยู่ในระดบัมากโดยมีการรับรู้
ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) มากท่ีสุด 3) ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การส่ือสารการตลาดของแบรนด์ UNIQLO พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติท่ีมี
ต่อการส่ือสารการตลาดของแบรนด์ UNIQLO โดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากและเห็นดว้ยอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดในดา้นเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดภายในร้านคา้ (Indoor) 
 มลัลิน และวอร์คเกอร์ (Mullins, & Walker, 2013) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัส่ือบุคคลว่า 
มีอิทธิพลในฐานะของกลุ่มอา้งอิงส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลจากการแนะน า และบอกต่อ
แบบปากต่อปาก ดว้ยเหตุน้ีเองจึงอาจกล่าวไดว้่า อิทธิพลจากส่ือขา้งตน้ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
รับรู้ในตราสินค้าในวงกวา้ง รวมถึงยงัเป็นการส่ือสารถึงภาพลักษณ์ของตราสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในอีกทางหน่ึงดว้ย 
 อบัดุลล่า แอลแฮดแดด (Abdullah Alhaddad, 2015) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้และความน่าเช่ือถือของตราสินคา้เป็นปัจจยัก าหนดความภกัดีต่อตราสินคา้ ผลการวจิยัพบวา่ 
การรับรู้ดา้นคุณภาพมีอิทธิพลส าคญัต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความภกัดีต่อตราสินคา้ ในทาง
กลบักนัความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติของความภกัดีต่อตราสินคา้และความภกัดีต่อตราสินคา้ไดรั้บการ
ยืนยนัแลว้ ในการศึกษาคร้ังน้ีเราสามารถน าไปใช้ในธุรกิจตลาดชุดกีฬาในการสร้างความภกัดีต่อ
ตราสินคา้โดยใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถน าไปสู่ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 ชามิน อคัทรา (Shamim Akhtar, 2017) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ผลกระทบของภาพลกัษณ์
ตราสินค้าต่อความสามารถในการท าก าไร วิเคราะห์ บริษทัเนสท์ ปากีสถาน ผลการวิจยัพบว่า
บุคลิกภาพของแบรนด์มีผลกระทบเชิงบวกต่อค าพูดจากปากต่อปากและความแข็งแกร่งของผล
ก าไรในระดบัปานกลางในขณะท่ีบรรจุภณัฑ์ของตราสินคา้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกแต่มี
ความสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งอ่อนแอ ค าพูดจากปากต่อปาก ในดา้นอ่ืน ๆ เผยให้เห็นในเชิงบวกและมี
ความสัมพนัธ์กบัการท าก าไรดว้ยความแขง็แกร่ง 
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 จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ในการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์ว
อุตสาหกรรมของฝ่ายผลิตโรงงานน ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนั้น ผูว้ิจยัจะใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดของ Philip Kotler and Kevin Lane Keller, (2009, P. 62) ทั้ ง 4 ด้านได้แก่     
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นดา้นการส่ือสารทางการตลาด และ โดย
บูรณาการจาก แนวคิดของ Leblanc and Nguyen (1996) ประกอบด้วยตวัแปรดา้นเอกลกัษณ์ความ
แตกต่างตราสินคา้ ดา้นช่ือเสียงตราสินคา้ ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ น ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด
การวจิยั  
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
  การวิจยัเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมของฝ่ายผลิตโรงงาน
น ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ด าเนินการเป็นขั้นตอนตามระเบียบวธีิวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร (Population)  
  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทรายในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 19 โรงงาน จ านวนทั้งส้ิน 3,460 คน 
1.2 ขนำดตัวอย่ำง (Sample Size) โดยจะท าการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะใช้

สูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: p. 125) โดยมีการก าหนด
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และใหค้วามคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% โดยมีการค านวณตามสูตรดงัน้ี 
  

 n  =         N  
           1 + N(e)2 

 

 แทนค่า n   =   ขนาดของตวัอยา่ง  
 N  =   พนกังานฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 e =  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนไดไ้ม่เกิน 5% 

    หรือ 0.05  
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แทนค่า  n  =          3,460  
       1 + 3,460 (0.05) 2 

   =    3,460   
             1+3,460 (0.0025)  

   =    3,460  
   1+8.65  

   =  3,460  
     9.65  

    =  358.55 
  

  ดงันั้น ขนาดของตวัอยา่งท่ีค านวณได ้คือ 359 ตวัอยา่ง 
 

1.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling Method) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยสุ่มเก็บตวัอย่างจากผูใ้ช้วาวล์ของพนักงานฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทราย
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดยมี 
การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัซ่ึงเป็นแบบสอบถาม มีขั้นตอนดงัน้ี 

2.1.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามการวจิยั 
2.1.2 ศึกษาขอ้มูล เอกสาร บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง

น ามาสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
2.1.3 ก าหนดประเด็นของค าถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจยัและ 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
2.1.4 ร่างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
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 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple – 
Choices) มีจ  านวนค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix Factor) ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เป็นมาตรวดัลักษณะของข้อค าถาม     
โดยเป็นขอ้ความเชิงบวก (Positive)  

 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของวาล์วท่ีมีต่อ
พนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานน ้ าตาลทราย ประกอบด้วย ด้านเอกลกัษณ์ความแตกต่างตราสินค้า  
ด้านช่ือเสียงตราสินค้า ด้านการสนับสนุนตราสินค้า โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั เป็นมาตรวดัลักษณะของขอ้ค าถามโดยเป็นขอ้ความเชิงบวก 
(Positive) 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ โดยจะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
2.2 กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัด าเนินการดงัน้ี 

2.2.1 ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน
(ตามรายช่ือในภาคผนวก ก) ให้คะแนนแต่ละขอ้ค าถามการวิจยั เพื่อแสดงวา่ค าถามสอดคลอ้งกบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมของฝ่ายผลิตโรงงานน ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ โดยผูว้ิจยัจะเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.5 ไปใช้ในการวิจยัไดเ้ท่ากบั 
0.96 

2.2.2 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 โรงงาน เพื่อน ามาหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าเท่ากบั 0.87 
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3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม – ตุลาคม พ.ศ. 2559 โดย
ด าเนินการตามขั้นตอนการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

3.1 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการค านวณ จ านวน 
359 คน โดยแจกแบบสอบถามใหค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  

3.2 คดัเลือกแบบสอบถามเฉพาะฉบบัท่ีตอบสมบูรณ์มาท าการให้คะแนน และน าไป 
วิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติต่อไป 

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบกบัขอ้มูล โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 สถิติเชิงพรรณนำไดแ้ก่ ค่าร้อยละกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) กบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
การแปลผลใชก้ารแปลผลตามเกณฑก์ารประเมินค่าเฉล่ีย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: น. 112) 

  การค านวณหาความกวา้งของชั้น อนัตรภาคชั้น (Class Interval) 
 

    ความกวา้งของชั้น = ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด    
                  จ  านวนชั้น    
      =    5  -  1      

         5      
      =   0.80 

 เกณฑก์ารแปลความหมาย   ระดบัความคิดเห็น 
  4.21 - 5.00     มากท่ีสุด / เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  3.41 - 4.20     มาก / เห็นดว้ย 
  2.61 - 3.40     ปานกลาง 
  1.81 - 2.60     นอ้ย 
  1.00 - 1.80     นอ้ยท่ีสุด / หรือไม่เห็นดว้ย 
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4.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของพนกังานในฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ การทดสอบ 
ค่าที (t-test) กบัตวัแปรดา้นเพศ และการทดสอบค่าเอฟ (F-test หรือ ANOVA) กบัตวัแปรดา้นอาย ุ  
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี และประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงถ้าพบว่ามีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบรายคู่โดยใช้ผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด (Least Significant 
Difference: LSD) ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ใช้ทดสอบ
สมมติฐานเพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัการรับรู้
ภาพลักษณ์เก่ียวกับวาล์วท่ีใช้ในโรงงานน ้ าตาลทรายในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส าหรับ 
ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ก าหนดระดบัความสัมพนัธ์ท่ี 0.05 
 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์ว ซ่ึงตวัแปรทั้งหมดใช้มาตรวดั 
อนัตรภาค (หรือมาตรวดัสัดส่วน) ดงันั้น สถิติท่ีใช้ คือ การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) (ศิริชัย  พงษ์วิชัย, 2556) ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดอันตรภาคชั้ น
ส าหรับการแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี        
      ค่า r     ระดบัของความสัมพนัธ์    
 0.90  -  1.00    มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก    
 0.71  -  0.90    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง    
 0.31  -  0.70    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง    
 0.01  -  0.30    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า   
 0      ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 ในกรณีท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเป็นบวก หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน
เป็นความสัมพนัธ์ทางตรง หรือความสัมพนัธ์เชิงบวก ในทางตรงกันขา้มถ้าได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เป็นลบ จะหมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นความสัมพนัธ์ทางออ้มหรือความสัมพนัธ์
เชิงลบ 

4.3 กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) วิเคราะห์โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม และน าเสนอเป็นค าบรรยาย 



 
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 
 ในการวิจยัเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมของพนกังานฝ่ายผลิต
โรงงานน ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผู ้วิจ ัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 359 
โรงงาน โดยจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวาลว์อุตสาหกรรมของโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์ว
อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานน ้ าตาลทรายใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  เพื่อความสะดวกในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้น าอกัษรย่อและ
สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ  
 df แทน  ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน  ผลบวกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
 * แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบดว้ยโปรแกรมใชใ้นการค านวณ 
    โดยใชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 359 คน แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน  
(n=359) 

ร้อยละ 
(100.00) 

เพศ   
ชาย 145 40.40 
หญิง 214 59.60 

อาย ุ
21-30 ปี 

 
36 

 
10.00 

31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

35 
60 

228 

9.70 
16.80 
63.50 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทข้ึนไป 

 
21 
241 
97 

 
5.80 
67.10 
27.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

 (n=359) 
ร้อยละ 

(100.00) 
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

ช่างเทคนิค 
              เจา้หนา้ท่ี 
              วศิวกร 
              ผูบ้ริหาร 

 
28 
97 

227 
7 

 
7.80 
27.0 

63.20 
2.00 

ประสบการณ์ท างาน 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 
3-10 ปี 
10-15 ปี 

 
65 
105 
101 

 
18.20 
29.25 
28.30 

15 ปีข้ึนไป 88 24.25 
  

จากตารางท่ี 4.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
เพศ พบว่า จ  านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กล่าวคือ เพศหญิง 

จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 และเพศชาย จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40  
อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอายุมากกว่า 51 ปี มากท่ีสุด จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.50 รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 อายุระหว่าง 
21-30 ปี  จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 อายุระหว่าง 31-40 ปี  จ  านวน 35 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 9.70  

ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 67.10 รองลงมาได้แก่ ระดับปริญญาโท จ านวน 97 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27.00 ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 

ต าแหน่งหน้าท่ี พบว่า กลุ่มตวัอย่างด ารงต าแหน่งวิศวกร จ านวน 227 คน คิดเป็น     
ร้อยละ  63.20 รองลงมาเป็น เจ้าหน้ า ท่ี  จ  านวน  97 คน  คิด เป็น ร้อยละ  27.00 ช่ าง เทคนิค            
จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ผูบ้ริหาร จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
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ประสบการณ์ท างาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ท างาน 3-10 ปีจ านวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 10-15 ปี จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 
มีประสบการณ์ท างาน 15 ปีข้ึนไป จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 ประสบการณ์ท างาน 
นอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือวาล์วอุตสาหกรรมของโรงงานน ้าตาลทรายในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
วาล์วอุตสาหกรรมโรงงานน ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ดว้ยค่าเฉล่ีย (X ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นภาพรวมและจ าแนก 
เป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.5 
  
ตารางท่ี 4.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดวาล์วอุตสาหกรรมในเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
 

S.D. การแปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.30 0.31 ปานกลาง 
ดา้นราคา 4.10 0.44 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.11 0.36 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.14 0.40 มาก 

รวม 3.91 0.37 มาก 
 
 
 
 

X
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
วาล์วอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.91)        
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมาก 3 ขอ้และระดบัปานกลาง 1 
ขอ้ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X = 4.14) รองลงมา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (X = 4.11) ดา้นราคา (X = 4.10) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X = 3.30) 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
 การตลาดวาลว์อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์  

S.D. การแปลผล 

1.มีผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ 3.52 0.54 มาก 
2.มีความรวดเร็วในการบริการ 3.79 0.90 มาก 
3.มี Spare Part ส าหรับเปล่ียน 4.11 0.93 มาก 

4.มีนวตักรรมหรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 4.58 0.53 มากท่ีสุด 
5.มีผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง 3.70 0.80 มาก 

6.เป็นผลิตภณัฑท่ี์มาจากประเทศท่ียอมรับ 3.62 0.95 มาก 
7.มีคุณภาพในการใหบ้ริการ 4.15 0.90 มาก 

รวม 3.92 0.79 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
วาล์วอุตสาหกรรมในดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.92) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อและระดบัมาก 6 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีนวตักรรมหรือ
เทคโนโลยีท่ีทันสมยั (X = 4.58) รองลงมา มีคุณภาพในการให้บริการ (X = 4.15) มี Spare Part 
ส าหรับเปล่ียน (X = 4.11) มีความรวดเร็วในการบริการ (X = 3.79) มีผลิตภัณฑ์ ท่ีมี ช่ือเสียง       
(X = 3.70)  เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากประเทศท่ียอมรับ (X = 3.62) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ          
มีผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ (X = 3.52) 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
 การตลาดวาลว์อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นราคา 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา  

S.D. การแปลผล 

1. มีการลดราคาพิเศษ 3.78 0.78 มาก 
2. สามารถต่อรองราคาได ้ 3.45 1.17 มาก 
3. มีรูปแบบการช าระเงินไดห้ลายแบบ 3.88 0.94 มาก 
4. ความคุม้ค่าของราคากบัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีไดรั้บ 4.19 0.95 มาก 
5. ราคาผลิตภณัฑเ์ม่ือเทียบกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ๆ 3.89 0.73 มาก 

รวม 3.84 0.91 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
วาล์วอุตสาหกรรมในดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.84) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความคุ้มค่าของราคากับผลิตภัณฑ์และ 
บริการท่ีไดรั้บ (X = 4.19) รองลงมา ราคาผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ๆ (X = 3.89)               
มีรูปแบบการช าระเงินไดห้ลายแบบ (X = 3.88) มีการลดราคาพิเศษ (X = 3.78) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ สามารถต่อรองราคาได ้(X = 3.45) 
 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดวาล์วอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

 
ส่วนประสมทางการตลาด  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

S.D. การแปลผล 

1. มีสินคา้จ าหน่ายอยูใ่กลเ้รียกใชไ้ดส้ะดวก 4.36 0.81 มากท่ีสุด 
2. มีบริการจดัส่งโดยไม่คิดค่าบริการ 3.60 1.11 มาก 
3. เวลาเปิดปิดของการใหบ้ริการสินคา้มีความสะดวก 4.09 0.59 มาก 
4. มีร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่าย 4.39 0.79 มากท่ีสุด 
5. สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ทางเวบ็ไซตไ์ด ้ 4.06 0.75 มาก 

รวม 4.10 0.81 มาก 

X

X
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
วาล์วอุตสาหกรรมในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.10)   เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อและระดับมาก 3 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมี
ร้านค้าท่ีเป็นตัวแทนจ าหน่าย (X = 4.39) รองลงมา มีสินค้าจ าหน่ายอยู่ใกล้เรียกใช้ได้สะดวก      
(X = 4.36) เวลาเปิดปิดของการให้บริการสินคา้มีความสะดวก (X = 4.09) สามารถสั่งซ้ือสินคา้ทาง
เวบ็ไซตไ์ด ้(X = 4.06) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีบริการจดัส่งโดยไม่คิดค่าบริการ (X = 3.60) 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
 การตลาดวาลว์อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการส่ือสารการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่ือสารการตลาด  

S.D. การแปลผล 

1. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การใหข้อ้มลูข่าวสาร 3.13 0.87 ปานกลาง 
2. พนกังานขายมีความรู้และความเขา้ใจในรายละเอียด 2.70 1.20 ปานกลาง 
3. ความต่อเน่ืองของการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 4.19 0.86 มาก 
4. มีการฝึกอบรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 3.53 1.03 มาก 
5. มีระบบคอลเซ็นเตอร์และมีความสะดวกในการติดต่อ 3.73 1.16 มาก 
6. การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสงัคม 3.65 1.10 มาก 

รวม 3.49 1.03 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
วาล์วอุตสาหกรรมในด้านการส่ือสารการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.49) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความ
ต่อเน่ืองของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (X = 4.19) รองลงมา มีระบบคอลเซ็นเตอร์และมีความ
สะดวกในการติดต่อ (X = 3.73) การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม (X = 3.65) มีการฝึกอบรม
การให้ความรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ (X = 3.53) การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การให้ข้อมูลข่าวสาร  
(X = 3.13) และข้อท่ี มีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ พนักงานขายมีความรู้และความเข้าใจในรายละเอียด  
(X = 2.70) 
 
  

X
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X

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้าวาล์วอตุสาหกรรม
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ปัจจยัด้านเอกลกัษณ์ความแตกต่างตราสินคา้ ด้าน
ช่ือเสียงตราสินค้า ด้านการสนับสนุนตราสินค้าด้วยค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และแปลผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.7 – 4.10 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภาพลักษณ์ตรา 

สินคา้วาลว์อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม 
 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
 

S.D. การแปลผล 

ดา้นเอกลกัษณ์ความแตกต่างตราสินคา้ 4.11 0.38 มาก 
ดา้นช่ือเสียงตราสินคา้ 4.46 0.65 มากท่ีสุด 
ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 4.01 0.38 มาก 

รวม 4.19 0.47 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์ว
อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.19) เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า มีระดับปัจจยัปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้ามากทุกท่ีสุด 1 ข้อและด้านมาก 2 ข้อ            
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นช่ือเสียงตราสินคา้ (X = 4.46) รองลงมา ดา้นเอกลกัษณ์ความแตกต่าง
ตราสินคา้ (X = 4.11) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ (X = 4.01)  
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้วาล์วอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นเอกลกัษณ์ความแตกต่าง
ตราสินคา้ 

 
ดา้นเอกลกัษณ์ความแตกต่างตราสินคา้ 

 
S.D. การแปลผล 

1. เป็นตราสินคา้ชั้นน าในการจดัจ าหน่ายวาลว ์ 3.90 0.87 มาก 
2. ตราสินคา้จดจ าไดง่้าย 4.44 0.74 มากท่ีสุด 
3. ตราสินคา้มีความเฉพาะเจาะจง 3.44 1.08 มาก 
4. ตราสินคา้มีนวตักรรมท่ีทนัสมยั 4.65 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.11 0.80 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรม
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในดา้นเอกลกัษณ์ความแตกต่างตราสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X = 4.11) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้และระดบัมาก 2 ขอ้ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ตราสินค้ามีนวตักรรมท่ีทันสมัย (X = 4.65) รองลงมา ตราสินค้าจดจ าได้ง่าย  
(X = 4.44) เป็นตราสินค้าชั้นน าในการจดัจ าหน่ายวาลว ์(X = 3.90) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ตราสินคา้มีความเฉพาะเจาะจง (X = 3.44) 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ตลาดวาลว์อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นช่ือเสียงตราสินคา้ 
 

ดา้นช่ือเสียงตราสินคา้ 
 

S.D. การแปลผล 

1. ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัยาวนาน 3.69 0.87 มาก 
2. มีการรับประกนัตราสินคา้และการใหบ้ริการเพ่ือให้
ลกูคา้เช่ือใจ 

3.88 0.74 มาก 

3. ตราสินคา้เป็นท่ียอมรับในวงการอุตสาหกรรม 3.41 1.08 มาก 
4. มีการท ากิจกรรมในสาธารณะ 3.99 0.52 มาก 

รวม 3.74 0.80 มาก 

 

X

X
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 จากตารางท่ี  4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์ว
อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในดา้นช่ือเสียงองคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X = 3.74) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการท า
กิจกรรมในสาธารณะ (X = 3.99) มีการรับประกนัตราสินคา้และการให้บริการเพื่อให้ลูกคา้เช่ือใจ 
(X = 3.88) ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัยาวนาน(X = 3.69) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ตราสินคา้เป็นท่ี
ยอมรับในวงการอุตสาหกรรม (X = 3.41) 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้วาลว์อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 

ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ 
 

S.D. การแปลผล 

1. มีการสนบัสนุนตราสินคา้ 3.94 0.52 มาก 
2. มีสาขาในการใหบ้ริการลกูคา้เก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีสะดวก 4.32 0.55 มากท่ีสุด 
3. การติดต่อกบัพนกังงานสนุบสนุนตราสินคา้สะดวก 3.78 0.99 มาก 

รวม 4.01 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์ว
อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก (X = 4.01) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้และระดับมาก 2 ข้อ   
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีสาขาในการให้บริการลูกค้าเก่ียวกับตราสินค้าท่ีสะดวก (X = 4.32) 
รองลงมา มีการสนับสนุนตราสินค้า (X = 3.94) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การติดต่อกบัพนักงาน 
สนุบสนุนตราสินคา้สะดวก (X = 3.78) 
 

X
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ส่วนที ่4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ     
การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมของพนักงานฝ่ายผลติในโรงงาน
น า้ตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย            
การส่ือสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมโดย
จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด ดงัน้ี 
 4.1 สมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบักบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ของตวัแปรสองตวั โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้ น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
ก็ต่อเม่ือ Sig. (2 – tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางที 4.11  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑก์บั

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 

  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 - tailed) 

ทิศทาง ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

1. มีผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงกบั 
ความตอ้งการ 

0.377 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

2. มีความรวดเร็วในการบริการ 0.404 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
3. มี Spare Part ส าหรับเปล่ียน 0.362 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
4. มีนวตักรรมหรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 0.213 0.000 เดียวกนั ต ่า 
5. มีผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง 0.478 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
6. เป็นผลิตภณัฑท่ี์มาจากประเทศท่ียอมรับ 0.389 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
7. มีคุณภาพในการใหบ้ริการ 0.409 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวม 0.450 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมโดยใช้การ
วิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
วาลว์อุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือพนกังานในฝ่ายผลิตของโรงงาน
น ้ าตาลทรายมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีความส าคญัมากข้ึน จะมี
การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมเพิ่มมาปานกลาง 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตรงกบัความต้องการ มีความ
รวดเร็วในการบริการ มี Spare Part ส าหรับเปล่ียน มีนวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  มี
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากประเทศท่ียอมรับ และมีคุณภาพในการให้บริการ ทุก
ประเด็นมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ มีความ
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รวดเร็วในการบริการ มี Spare Part ส าหรับเปล่ียน มีนวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  มี
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากประเทศท่ียอมรับ และมีคุณภาพในการให้บริการ มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือพนกังานในฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทรายมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตรงกบั
ความต้องการ มีความรวดเร็วในการบริการ มี  Spare Part ส าหรับเปล่ียน มีนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีผลิตภัณฑ์ท่ีมีช่ือเสียง เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากประเทศท่ียอมรับ และมี
คุณภาพในการใหบ้ริการมีความส าคญัมากข้ึน จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม
เพิ่มข้ึนปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.2 สมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์กบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 

H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพนัธ์กับกับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดับความเช่ื อมั่น ร้อยละ 95 ดังนั้ น  จะปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2 – tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน           
ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 
 

ดา้นราคา การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2 - tailed) 
ทิศทาง ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
1. มีการลดราคาพิเศษ 0.558 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
2. สามารถต่อรองราคาได ้ 0.556 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
3. มีรูปแบบการช าระเงินไดห้ลายแบบ 0.362 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
4. ความคุม้ค่าของราคากบัผลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีไดรั้บ 

0.467 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

5. ราคาผลิตภณัฑเ์ม่ือเทียบกบัผูใ้หบ้ริการ 
รายอ่ืน ๆ 

0.353 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นราคา โดยรวม 0.533 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านราคากบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมโดยใช้การวิเคราะห์
สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรม 
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือพนักงานในฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทรายมี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความส าคญัมากข้ึน จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีการลดราคาพิเศษ สามารถต่อรองราคาได ้มีรูปแบบ
การช าระเงินได้หลายแบบ ความคุ้มค่าของราคากับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีได้รับ และราคา
ผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ๆ ทุกประเด็นมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีการลดราคา
พิเศษ สามารถต่อรองราคาได้ มีรูปแบบการช าระเงินได้หลายแบบ ความคุ้มค่าของราคากับ
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีไดรั้บ และราคาผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์
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ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือพนักงานในฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทรายมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาในเร่ืองมีการลดราคาพิเศษ สามารถต่อรองราคาได ้มี
รูปแบบการช าระเงินไดห้ลายแบบ ความคุม้ค่าของราคากบัผลิตภณัฑ์และบริการท่ีไดรั้บ และราคา
ผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ๆ มีความส าคญัมากข้ึน จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
วาลว์อุตสาหกรรม เพิ่มข้ึนปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.3 สมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์
กบักบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดับความเช่ื อมั่น ร้อยละ 95 ดังนั้ น  จะปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2 – tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน           
ดงัตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทาง 

การจดัจ าหน่ายกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 
 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 
 Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2 - tailed) 
ทิศทาง ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
1. มีสินคา้จ าหน่ายอยูใ่กลเ้รียกใชไ้ดส้ะดวก 0.388 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
2. มีบริการจดัส่งโดยไม่คิดค่าบริการ 0.417 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
3. เวลาเปิดปิดของการใหบ้ริการสินคา้ 
มีความสะดวก 

0.454 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

4. มีร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่าย 0.359 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
5. สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ทางเวบ็ไซตไ์ด ้ 0.366 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวม 0.488 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมโดย
ใช้การวิ เคราะห์ส ถิ ติค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์แบบเพี ยร์สัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
กล่าวคือ เม่ือพนักงานในฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทรายมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญัมากข้ึน จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์ว
อุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนปานกลาง 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีสินคา้จ าหน่ายอยูใ่กลเ้รียกใชไ้ดส้ะดวก มีบริการจดัส่ง
โดยไม่คิดค่าบริการ เวลาเปิดปิดของการให้บริการสินคา้มีความสะดวก มีร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทน
จ าหน่ายและสามารถสั่งซ้ือสินคา้ทางเวบ็ไซตไ์ด ้ทุกประเด็นมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีสินค้า
จ าหน่ายอยูใ่กลเ้รียกใชไ้ดส้ะดวก มีบริการจดัส่งโดยไม่คิดค่าบริการ เวลาเปิดปิดของการให้บริการ
สินค้ามีความสะดวก มีร้านค้าท่ีเป็นตัวแทนจ าหน่ายและสามารถสั่งซ้ือสินค้าทางเว็บไซต์ได ้                       
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เม่ือพนักงานในฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทรายมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ืองมีสินค้า
จ าหน่ายอยูใ่กลเ้รียกใชไ้ดส้ะดวก มีบริการจดัส่งโดยไม่คิดค่าบริการ เวลาเปิดปิดของการให้บริการ
สินคา้มีความสะดวก มีร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายและสามารถสั่งซ้ือสินคา้ทางเว็บไซต์ได้ มี
ความส าคญัมากข้ึน จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรม เพิ่มข้ึนปานกลาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 4.4 สมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่ือสารการตลาด มีความสัมพนัธ์
กับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้
ดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ือสารการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ือสารการตลาด มีความสัมพนัธ์กบักบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2 – tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่ือสาร 

การตลาดกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 
 
 

ดา้นส่ือสารการตลาด การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรม 
 Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2 - tailed) 
ทิศทาง ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
1. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การใหข้อ้มูล
ข่าวสาร 

0.296 0.000 เดียวกนั ต ่า 

2. พนกังานขายมีความรู้และความเขา้ใจ 
ในรายละเอียด 

0.496 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

3. ความต่อเน่ืองของการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 0.557 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
4. มีการฝึกอบรมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 0.578 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
5. มีระบบคอลเซ็นเตอร์และมีความสะดวก 
ในการติดต่อ 
6. การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสงัคม 

0.465 
 

0.346 

0.000 
 

0.000 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ดา้นส่ือสารการตลาด โดยรวม 0.577 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นส่ือสารการตลาดกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมโดยใชก้าร
วิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ือสารการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ือสารการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือพนกังาน
ในฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทรายมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านส่ือสาร
การตลาด มีความส าคัญมากข้ึน จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน 
ปานกลาง 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลข่าวสาร 
พนกังานขายมีความรู้และความเขา้ใจในรายละเอียด ความต่อเน่ืองของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
มีการฝึกอบรมการให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มีระบบคอลเซ็นเตอร์และมีความสะดวกในการ
ติดต่อ และการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม ทุกประเด็นมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ การให้ขอ้มูลข่าวสาร พนักงานขายมีความรู้และความเขา้ใจในรายละเอียด ความ
ต่อเน่ืองของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีการฝึกอบรมการให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มีระบบ
คอลเซ็นเตอร์และมีความสะดวกในการติดต่อ และการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม                        
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เม่ือพนักงานในฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทรายมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่ือสารการตลาดในเร่ืองการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ การให้ขอ้มูลข่าวสาร พนักงานขายมีความรู้และความเขา้ใจในรายละเอียด ความ
ต่อเน่ืองของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีการฝึกอบรมการให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มีระบบ
คอลเซ็นเตอร์และมีความสะดวกในการติดต่อ และการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม มี
ความส าคญัมากข้ึน จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรม เพิ่มข้ึนปานกลาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
 5.1 สมมติฐานที่ 1 ลูกค้าที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าวาวล์ว
อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียลูกค้าท่ีมีเพศต่างกันมีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า    

วาลว์อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 

ดา้นการรับรู้ต่อ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เพศ n 

 

S.D t Sig. 

ดา้นเอกลกัษณ์ความแตกต่างตราสินคา้ ชาย 145 4.38 0.55 -0.21 0.83 

 

หญิง 214 4.25 0.54   

ดา้นช่ือเสียงตราสินคา้ ชาย 145 4.22 0.57 0.12 0.90 

  หญิง 214 4.03 0.68     

ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ ชาย 145 4.23 0.64 0.03 0.97 

  หญิง 214 4.04 0.73     
รวม ชาย 145 4.31 0.69 -0.02 0.97 

หญิง 214 3.69 0.70     

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  1 พบว่า ลูกค้าท่ี เพศชายและ 
เพศหญิงมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมไม่ต่างกนั  



100 
 

5.2 สมมติฐานที่ 2 ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์
อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียลูกคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์ว

อุตสาหกรรม 

 อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มี
การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมไม่ต่างกนั ทั้งในภาพรวม และเป็นรายดา้นทุกดา้น 
 
 
 
 
 
 

 SS df MS F Sig. 
1. ดา้นเอกลกัษณ์ความแตกต่าง 
ตราสินคา้ 

Between Groups 0.08 3 0.02 0.18 .910 
Within Groups 61.59 355 0.14   
Total 61.67 359    

2. ดา้นช่ือเสียงตราสินคา้ Between Groups 0.60 3 0.20 1.30 .274 
Within Groups 63.82 355 0.15   
Total 64.42 359    

3. ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ Between Groups 0.66 3 0.22 1.51 .209 
Within Groups 59.93 355 0.14   
Total 60.59 359    

รวม Between Groups 0.24 3 0.08 1.17 .318 
Within Groups 28.23 355 0.06   
Total 28.48 359    
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5.3 สมมติฐานที่ 3 ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ตรา
สินค้าวาล์วอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์        

ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าแตกต่างกัน ในภาพรวม และในด้านช่ือเสียงตราสินค้า  
ส่วนในดา้นเอกลกัษณ์ความแตกต่างตราสินคา้และในดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ พบวา่ไม่มีความ
แตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.18 
 

 SS df MS F Sig. 
1. ดา้นเอกลกัษณ์ความแตกต่าง 
ตราสินคา้ 

Between Groups 0.38 3 0.12 0.85 .464 
Within Groups 61.29 355 0.14   
Total 61.67 359    

2. ดา้นช่ือเสียงตราสินคา้ Between Groups 1.35 3 0.45 2.95 .033* 
Within Groups 63.07 355 .15   
Total 64.42 359    

3. ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ Between Groups 1.04 3 0.34 2.41 .067 
Within Groups 59.55 355 0.14   
Total 60.59 359    

รวม Between Groups 0.61 3 0.20 3.02 .029* 
Within Groups 27.86 355 0.06   
Total 28.48 359    
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่าง (Mean Difference) รายคู่ เชิงพหุของการรับรู้

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมโดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
ระดบัการศึกษา 

 
 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ข้ึนไป 

ปริญญา
เอก 

 
 

3.97 4.48 4.18 0.00 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.97 - 0.51* 0.21* 0.00 
ปริญญาตรี 4.48  - -0.30 0.00 
ปริญญาโทข้ึนไป 4.18   - 0.00 
ปริญญาเอก 0.00    - 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้

วาล์วอุตสาหกรรมโดยรวม แตกต่างกนั มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและ ระดบั
การศึกษาปริญญาโทข้ึนไป มีการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมมากกว่า ระดับ
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  
 5.4 สมมติฐานที่ 4 ลูกค้าที่มีต าแหน่งหน้าที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ตรา
สินค้าวาล์วอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 

X
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ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียลูกคา้ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์      

ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 

 SS df MS F Sig. 
1. ดา้นเอกลกัษณ์ความแตกต่าง Between Groups 0.16 3 0.05 0.37 .772 

ตราสินคา้ Within Groups 61.50 355 0.14   
 Total 61.67 359    
2. ดา้นช่ือเสียงตราสินคา้ Between Groups 0.76 3 0.25 1.66 .175 

 Within Groups 63.65 355 0.15   
 Total 64.42 359    
3. ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ Between Groups 0.17 3 0.05 0.39 .760 

 Within Groups 60.42 355 0.14   
 Total 60.59 359    

รวม Between Groups 0.14 3 0.04 0.70 .549 
 Within Groups 28.33 355 0.06   
 Total 28.48 359    

 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบว่า ลูกคา้ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี
ต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมไม่ต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
ทุกดา้น 
 5.5 สมมติฐานที ่5 ลูกค้าทีม่ีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ตรา
สินค้าวาล์วอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียลูกค้าท่ี มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 

 SS df MS F Sig. 
1. ดา้นเอกลกัษณ์ความแตกต่าง Between Groups 0.91 3 0.30 2.06 .105 

ตราสินคา้ Within Groups 60.76 355 0.14   
Total 61.67 359    

2. ดา้นช่ือเสียงตราสินคา้ Between Groups 0.206 3 0.06 0.44 .723 
 Within Groups 64.21 355 0.15   

Total 64.42 359    
3. ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ Between Groups 0.51 3 0.17 1.18 .314 

 Within Groups 60.08 355 0.14   
Total 60.59 359    

รวม Between Groups 0.06 3 0.02 0.30 .819 
 Within Groups 28.41 355 0.06   

Total 28.481 359    

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบว่า ลูกค้าท่ีมีประสบการณ์

ท างานต่างกนั  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมไม่ต่างกนั ทั้งในภาพรวมและ 
รายดา้นทุกดา้น 



 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมของพนักงานฝ่ายผลิต
โรงงานน ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ประเภทการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey research) ซ่ึงผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1.  สรุปการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ 
 1.1.1   เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมของพนกังาน
ฝ่ายผลิตในโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

1.1.2   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการรับรู้
ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมของพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานน ้ าตาลทรายในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมของ
พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.2 วธิีด าเนินการวจิัย 
1.2.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน 

ฝ่ายผลิตของโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 19 โรงงาน พนกังานฝ่ายผลิต

ทั้งสิน 3,460 คน (ขอ้มูล ณ 30 กรกฎาคม 2560) ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ
ทาโร ยามาเน่ ไดจ้  านวนทั้งส้ิน 359 คน 

1.2.2   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และวดัระดบั
การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมของฝ่ายผลิตโรงงานน ้ าตาลทรายในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
พนักงานฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทราย โดยตั้งเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ (Multiple – Choices)  
มีจ  านวนค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีและประสบการณ์
ท างาน  
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix Factor) โดยได้ตั้ งเป็นค าถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) มีทั้ งหมด 4 หัวข้อ 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของวาล์วท่ีใช้ใน
โรงงานน ้ าตาลทราย โดยได้ตั้ งเป็นค าถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) มีทั้ งหมด 3 หัวข้อ 
ประกอบดว้ย ดา้นเอกลกัษณ์ความแตกต่างตราสินคา้ ดา้นช่ือเสียงตราสินคา้ ดา้นการสนบัสนุนตรา
สินคา้ 
 1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีผ่าน 
การอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถาม (Item Objective Congruence Index: IOC) จากนั้นไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยผูว้ิจยัไดข้อความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากพนกังานในฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทราย 
เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2560 และไดน้ าแบบสอบถามจ านวน 359 ชุด ไปแจกจ่ายดว้ยตนเอง จากนั้น
ผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มูลผลชองการเก็บรวมรวมขอ้มูลไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาภายในวนัท่ี 
5 ตุลาคม 2560 ทั้งหมด 359 ชุด คิดเป็น 100% ของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาทุกฉบบัแลว้ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ต่อจากนั้นจึงน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยไดแ้บ่งการ
วเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี
และประสบการณ์ท างาน โดยการแจกแจงความถ่ีร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวาล์วอุตสาหกรรมของ
พนักงานฝ่ายผลิตโรงงานน ้ าตาลทราย โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ในการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือวาลว์อุตสาหกรรมของโรงงานน ้าตาลทราย 
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 ส่วนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการทดสอบค่า t (t-test) และ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-way Analysis of Variances (ANOVA) ซ่ึงถา้พบวา่
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบรายคู่โดยใช้ผลต่างนัยส าคญัน้อย
ท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) 

1.3 ผลการวจัิย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปสาระส าคญัของการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1.3.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลิตของ

โรงงานน ้าตาลทราย จากกลุ่มตวัอยา่ง 359 คน พบวา่ 
  1)   เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

    2)   อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นผูมี้อายุมากกว่า 51 ปี มากท่ีสุด อนัดบั 2 
เป็นผูมี้อาย ุ41-50 ปี อนัดบั 3 เป็นผูมี้อาย ุ21-30 ปี อนัดบั 4 และนอ้ยท่ีสุดเป็นผูมี้อาย ุ31-40 ปี 
    3)  ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด อนัดบั 2 เป็นผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาโท และน้อยท่ีสุดเป็นผูมี้การศึกษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
    4)   ต าแหน่งหน้าท่ี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูด้  ารงต าแหน่งวศิวกรมากท่ีสุด 
อนัดบั 2 เป็นผูด้  ารงต าแหน่งเจา้หน้าท่ี อนัดบั 3 เป็นผูด้  ารงต าแหน่งช่างเทคนิค และน้อยท่ีสุดเป็น
ผูบ้ริหาร 
   5)   ประสบการณ์ท างาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นผูมี้ประสบการณ์ท างาน    
3-10 ปี มากท่ีสุด อนัดับ 2 เป็นผูมี้ประสบการณ์ท างาน 10-15 ปี อนัดับ 3 เป็นผูมี้ประสบการณ์
ท างาน 15 ปีข้ึนไป และนอ้ยท่ีสุดเป็นผูมี้ประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี 
 1.3.2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดวาล์วอุตสาหกรรมของกลุ่ม

ตัวอย่างในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา่ 
 1)   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดวาล์วอุตสาหกรรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
วาล์วอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.91)        
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมาก 3 ขอ้และระดบัปานกลาง 1 
ขอ้ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X = 4.14) รองลงมา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ( X = 4.11) ดา้นราคา ( X = 4.10) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์( X = 3.30) 
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 2)   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดวาล์วอุตสาหกรรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของวาล์วอุตสาหกรรมในด้านผลิตภณัฑ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.92) เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อและระดับมาก 6 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ         
มีนวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ( X = 4.58) รองลงมา มีคุณภาพในการให้บริการ ( X = 4.15) 
มี Spare Part ส าหรับเปล่ียน ( X = 4.11) มีความรวดเร็วในการบริการ ( X = 3.79) มีผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ช่ือเสียง ( X = 3.70)  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากประเทศท่ียอมรับ ( X = 3.62) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือมีผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ ( X = 3.52)  
 3)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดวาล์วอุตสาหกรรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านราคา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของวาล์วอุตสาหกรรมในด้านผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.84) เม่ือพิจารณา 
รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความคุม้ค่าของราคากบัผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีไดรั้บ ( X = 4.19) รองลงมา ราคาผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ๆ ( X = 3.89)               
มีรูปแบบการช าระเงินไดห้ลายแบบ ( X = 3.88) มีการลดราคาพิเศษ ( X = 3.78) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ สามารถต่อรองราคาได ้( X = 3.45)  
 4)   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดวาล์วอุตสาหกรรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของวาล์วอุตสาหกรรมในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 4.10)   เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้และระดบัมาก 3 ขอ้ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่าย ( X = 4.39) รองลงมา มีสินคา้จ าหน่ายอยู่
ใกลเ้รียกใช้ไดส้ะดวก ( X = 4.36) เวลาเปิดปิดของการให้บริการสินคา้มีความสะดวก ( X = 4.09) 
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ทางเว็บไซต์ได้ ( X = 4.06) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีบริการจดัส่งโดย 
ไม่คิดค่าบริการ ( X = 3.60) 
 5)   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดวาล์วอุตส าหกรรมในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการส่ือสารการตลาด พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของวาล์วอุตสาหกรรมในด้านการส่ือสารการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.49) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ความต่อเน่ืองของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ( X = 4.19) รองลงมา มีระบบคอลเซ็นเตอร์ 
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และมีความสะดวกในการติดต่อ ( X = 3.73) การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม ( X = 3.65) มีการ
ฝึกอบรมการให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ( X = 3.53) การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การให้ขอ้มูลข่าวสาร 
( X = 3.13) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนกังานขายมีความรู้และความเขา้ใจในรายละเอียด ( X = 
2.70) 

1.3.3 ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา่ 
 1)   ปั จ จั ยภ าพ ลั กษ ณ์ ต ราสิ น ค้ าว า ล์ ว อุ ตส าห ก รรม ใน เขตภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์ว
อุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.19) เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า มีระดบัปัจจยัปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้มากทุกท่ีสุด 1 ขอ้และดา้นมาก 2 ขอ้ ดา้น 
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านช่ือเสียงตราสินค้า ( X = 4.46) รองลงมา ด้านเอกลักษณ์ความแตกต่าง 
ตราสินคา้ ( X = 4.11) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ ( X = 4.01) 
 2)   ปั จ จั ยภ าพ ลั กษ ณ์ ต ราสิ น ค้ าว า ล์ ว อุ ตส าห ก รรม ใน เขตภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านเอกลักษณ์ความแตกต่างตราสินค้า พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในดา้นเอกลกัษณ์ความ
แตกต่างตราสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 2 ขอ้และระดบัมาก 2 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีนวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
( X = 4.65) รองลงมา ช่ือของบริษัทสามารถจดจ าได้ง่าย ( X = 4.44) เป็นบริษัทชั้ นน าในการ
จ าหน่ายวาล์ว ( X = 3.90) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีความเป็นมืออาชีพดา้นการจดัจ าหน่ายและ
บริการหลงัการขาย ( X = 3.44)  
 3)   ปั จ จั ยภ าพ ลั กษ ณ์ ต ราสิ น ค้ าว า ล์ ว อุ ตส าห ก รรม ใน เขตภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านช่ือเสียงตราสินค้า พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้
วาล์วอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในด้านช่ือเสียงตราสินคา้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.74) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มี
การท ากิจกรรมในสาธารณะ ( X = 3.99) มีการรับประกนัตราสินคา้และการให้บริการเพื่อให้ลูกคา้
เช่ือใจ ( X = 3.88) ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัยาวนาน( X = 3.69) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ตราสินคา้
เป็นท่ียอมรับในวงการอุตสาหกรรม ( X = 3.41)  
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 4)   ปั จ จั ยภ าพ ลั ก ษ ณ์ ต ราสิ น ค้ าว า ล์ ว อุ ตส าห ก รรม ใน เขตภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการสนับสนุนตราสินค้า พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในด้านการสนับสนุนตราสินค้า      
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.01) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้และ
ระดบัมาก 2 ขอ้   ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สาขาในการจดัจ าหน่ายครอบคลุมการให้บริการถึงลูกคา้ 
( X = 4.32) รองลงมา สถานท่ีตั้งของบริษทัมีความชดัเจนและมัน่คง ( X = 3.94) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ การติดต่อกบับริษทัท าไดส้ะดวก ( X = 3.78) 
 1.3.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ

การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมของพนักงงานฝ่ายผลิตในโรงงานน ้าตาลทราย 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่ือสารการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์ว
อุตสาหกรรมของพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานน ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ เม่ือพนักงานในฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทรายมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความส าคญัมากข้ึน จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนปานกลาง 

2) ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ เม่ือพนักงานในฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทรายมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความส าคญัมากข้ึน จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้วาลว์อุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนปานกลาง  

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือพนกังานในฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทรายมี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัมากข้ึน จะมี
การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนปานกลาง 
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4) ด้านการส่ือสารการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือพนกังานในฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทรายมี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ือสารการตลาดมีความส าคญัมากข้ึน จะมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนปานกลาง 
 1.3.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลูกค้าท่ีมีเพศต่างกันมีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า
วาวล์วอุตสาหกรรมแตกต่างกนั พบว่า ลูกคา้ท่ีเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของ
วาลว์อุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
ทุกดา้น  
  สมมติฐานท่ี 2 ลูกคา้ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์
อุตสาหกรรมแตกต่างกนั พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์วาล์วอุตสาหกรรม
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น 

 สมมติฐานท่ี 3 ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
วาลว์อุตสาหกรรมแตกต่างกนั พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในภาพรวม และในดา้นช่ือเสียงตราสินคา้  
ส่วนในดา้นเอกลกัษณ์ความแตกต่างตราสินคา้และในดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ พบวา่ไม่มีความ
แตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 4 ลูกคา้ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมแตกต่างกนั พบว่า ลูกคา้ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น 

 สมมติฐานท่ี 5 ลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ตรสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมแตกต่างกนั พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น 
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2. อภิปรายผล 
 
 การวิจยัเร่ือง การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมของฝ่ายผลิตโรงงาน
น ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายได ้ดงัน้ี 
 2.1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือวาล์วอุตสาหกรรมของ
กลุ่มตัวอย่างในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เพราะ 
พนกังานฝ่ายผลิตของโรงงานน ้ าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดรั้บขอ้มูลทางดา้นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จึงท าให้ตดัสินใจซ้ือวาล์ว
อุตสาหกรรมโดยรวมและรายดา้นจึงอยูใ่นระดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุลภา กาญจนวิสุทธ์ิ 
(2554) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกค้าในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอ็มเอฟไอ ผลการวิจยัพบวา่ 
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือในระดับมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นบุคลากรให้บริการ ปัจจยัดา้นการสร้างและการน า เสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ของแต่ละปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการในดา้นกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ มีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจาก
หมดระยะเวลารับประกนัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรีย ์เนียมสกุล (2557) ไดท้  าการวิจยั
เร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนต์โตโยตา้ คมัรี ไฮบริดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้รถยนต์โตโยตา้ คมัรี ไฮบริด คิดเป็นร้อยละ 
41.00 การวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่วนใหญ่ระลึกถึงเทคโนโลยีล ้าสมยั คิดเป็นร้อยละ 99.5 มีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในระดับมาก และมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนัมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี ไฮบริด แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิราภา 
พึ่งบางกรวย (2559) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เฉพาะในประเทศไทย ผลการวิจยั
พบวา่ ตราสินคา้เฉพาะในประเทศไทยมี 2 กลุ่ม คือ พอ่คา้ส่ง และพอ่คา้ปลีก ประเภทของตราสินคา้
เฉพาะแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มอาหารและกลุ่มท่ีไม่ใช่อาหาร วฏัจกัรของตราสินคา้เฉพาะใน
ประเทศไทยยงัอยูใ่นขั้นเจริญเติบโต ผูใ้ชต้ราสินคา้เฉพาะในไทยทั้งในกทม. และต่างจงัหวดั ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ปัญหาในการซ้ือตราสินคา้เฉพาะส่วนใหญ่เป็น
ปัญหาเร่ืองของการขาดขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจ และปัญหา เร่ืองภาพลกัษณ์ การหาขอ้มูลนั้น
หาไดจ้าก 4 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลส่วนบุคคล แหล่งท่ีเกิดจากกิจกรรมดา้นการตลาด แหล่งสาธารณะ 
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และประสบการณ์ตรง นักสร้างตราสินคา้เฉพาะตอ้งสร้างความแตกต่างในตราสินคา้เฉพาะ ให้
ผูบ้ริโภครับรู้ใน 5 คุณลกัษณะ คือ รูปลกัษณ์ของตราสินคา้เฉพาะ ส่วนผสมของตราสินคา้เฉพาะ 
เทคโนโลยี ของตราสินค้าเฉพาะ บริการของตราสินค้าเฉพาะ และการจดัโปรแกรมการตลาด
ส าหรับตราสินคา้เฉพาะ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโกศล น่วมบาง (2559) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
ปัยจัยของการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อคุณค่าตราสินค้าของ จักรยานยนต์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้รถจักรยานยนต์มีการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าของ
รถจกัรยานยนต ์โดยผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตรั์บรู้ดา้นคุณสมบติั มากท่ีสุด และการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อคุณค่าตราสินคา้ทั้งโดยรวมและรายดา้น โดยการรับรู้ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ดา้นผูใ้ช้มีผลต่อคุณค่าตราสินคา้มากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชชัญา สกุณา
และอุไรภรณ์ ห่อจินดาภิญโญ (2562) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การรับรู้คุณค่าตราสินคา้และทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดของแบรนด์ UNIQLO ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดของแบรนด์ UNIQLO โดยรวมเห็นด้วยอยู่ใน
ระดับมากและเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุดในด้านเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดภายในร้านค้า 
(Indoor) ท่ีสุด และสอดคล้องกบัมลัลิน และวอร์คเกอร์ (Mullins & Walker, 2013) เสนอแนวคิด
เก่ียวกับส่ือบุคคลว่ามีอิทธิพลในฐานะของกลุ่มอ้างอิงส าคัญท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเข้าถึงข้อมูลจาก 
การแนะน า และบอกต่อแบบปากต่อปาก ดว้ยเหตุน้ีเองจึงอาจกล่าวได้ว่า อิทธิพลจากส่ือขา้งตน้
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในตราสินคา้ในวงกวา้ง รวมถึงยงัเป็นการส่ือสารถึงภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในอีกทางหน่ึงด้วย และสอดคล้องกบัอบัดุลล่า แอลแฮดแดด 
(Abdullah Alhaddad, 2015) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความน่าเช่ือถือของตรา
สินคา้เป็นปัจจยัก าหนดความภกัดีต่อตราสินคา้ ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ดา้นคุณภาพมีอิทธิพล
ส าคญัต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความภกัดีต่อตราสินคา้ ในทางกลบักนัความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติ
ของความภกัดีต่อตราสินคา้และความภกัดีต่อตราสินคา้ไดรั้บการยืนยนัแลว้ ในการศึกษาคร้ังน้ีเรา
สามารถน าไปใช้ในธุรกิจตลาดชุดกีฬาในการสร้างความภกัดีต่อตราสินค้าโดยใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีสามารถน าไปสู่ความภกัดีต่อตราสินค้า และสอดคล้องกับชามิน อัคทรา (Shamim 
Akhtar, 2017) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ผลกระทบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ต่อความสามารถในการท า
ก าไร วเิคราะห์ บริษทัเนสท ์ปากีสถาน ผลการวจิยัพบวา่บุคลิกภาพของแบรนดมี์ผลกระทบเชิงบวก
ต่อค าพูดจากปากต่อปากและความแข็งแกร่งของผลก าไรในระดบัปานกลางในขณะท่ีบรรจุภณัฑ์
ของตราสินคา้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกแต่มีความสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งอ่อนแอ ค าพูดจาก
ปากต่อปาก ในด้านอ่ืน ๆ เผยให้เห็นในเชิงบวกและมีความสัมพนัธ์กับการท าก าไรด้วยความ
แขง็แกร่ง 
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2.2  เปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมของพนักงาน
ฝ่ายผลิตในโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีและประสบการณ์ท างาน พบวา่ 

 2.2.1 ลูกค้าทีม่ีเพศต่างกนัมีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าของวาวล์วอุตสาหกรรม

แตกต่างกนั พบวา่ ลูกคา้ท่ีเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมไม่
แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรีย ์เนียมสกุล (2557) 
ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนต์โตโยตา้ คมัรี ไฮบริดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้รถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี ไฮบริด 
คิดเป็นร้อยละ 41.00 การวดัภาพลักษณ์ตราสินค้าส่วนใหญ่ระลึกถึงเทคโนโลยีล ้ าสมยั คิดเป็น 
ร้อยละ 99.5 มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในระดบัมาก และมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนั
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี ไฮบริด แตกต่างกนั 
  2.2.2 ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์อุตสาหกรรม

แตกต่างกนั พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์วาล์วอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สุรีย ์เนียมสกุล (2557) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี 
ไฮบริดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้
รถยนต์โตโยตา้ คมัรี ไฮบริด คิดเป็นร้อยละ 41.00 การวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่วนใหญ่ระลึกถึง
เทคโนโลยีล ้ าสมยั คิดเป็นร้อยละ 99.5 มีการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าในระดับมาก และมีอาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนต์โตโยตา้ คมัรี ไฮบริด 
แตกต่างกนั 
 2.2.3 ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์ว

อุตสาหกรรมแตกต่างกัน พบว่า ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ตรา
สินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ในภาพรวม และในดา้นช่ือเสียงตราสินคา้  
ส่วนในดา้นเอกลกัษณ์ความแตกต่างตราสินคา้และในดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้ พบวา่ไม่มีความ
แตกต่างกนัระหว่างกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรีย ์เนียมสกุล 
(2557) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี ไฮบริดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้รถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี 
ไฮบริด คิดเป็นร้อยละ 41.00 การวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่วนใหญ่ระลึกถึงเทคโนโลยีล ้ าสมยั  
คิดเป็นร้อยละ 99.5 มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในระดบัมาก และมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตโ์ตโยตา้ คมัรี ไฮบริด แตกต่างกนั 
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  2.2.4  ลูกค้าที่มีต าแหน่งหน้าที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์ว

อุตสาหกรรมแตกต่างกัน พบว่า  ลูกคา้ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้วาล์วอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ทั้งในภาพรวมและ
รายดา้นทุกด้าน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุภาวี เผือกเชาไวย (2559) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การ
เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ระหวา่งรถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่ห้อนิสสัน
กับยี่ห้อซูซูกิ ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู ้บริโภคมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่ห้อนิสสันและยี่ห้อซูซูกิแตกต่างกนัใน
ทุกดา้นยกเวน้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่ห้อนิสสัน ท่ีมีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั 
 2.2.5   ลูกค้าที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า

วาล์วอุตสาหกรรมแตกต่างกัน  พบว่า ลูกค้าท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน  มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวี เผือกเชาไวย (2559) ไดท้  าการวจิยั
เร่ือง การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ระหว่างรถยนต์ประหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) 
ยี่ห้อนิสสันกบัยี่ห้อซูซูกิ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคมีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่หอ้นิสสันและยี่หอ้ซูซูกิแตกต่างกนั
ในทุกดา้นยกเวน้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อีโคคาร์) ยี่ห้อนิสสัน ท่ีมี
การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั 
  2.2.6  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จ าหน่าย การส่ือสาร มีความสัมพันธ์กับกับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมของ
พนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่ือสารการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั
กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง โดยเฉพาะในดา้นส่ือสารการตลาด แสดงให้เห็นว่า 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลข่าวสาร พนักงานขายมีความรู้และความเข้าใจใน
รายละเอียด ความต่อเน่ืองของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีการฝึกอบรมการให้ความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภัณฑ์ มีระบบคอลเซ็นเตอร์และมีความสะดวกในการติดต่อ และการมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือสังคม มีความสัมพนัธ์กบักบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมของฝ่ายผลิต
ในโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุลภา กาญจนวิสุทธ์ิ 
(2554) เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการ
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ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพีจีเอ็มเอฟไอ ผลการศึกษา พบว่า มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือในระดับมากทุกปัจจัย โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์
รองลงมา คือ ปัจจัยด้านบุคลากรให้บริการ ปัจจยัด้านการสร้างและการน า เสนอลักษณะทาง
กายภาพ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ของแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการในด้านกระบวนการให้บริการ ได้แก่ มีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลังจากหมด
ระยะเวลารับประกนั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังนี้ 
 3.1.1 ผูจ้  าหน่ายสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมควรให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในทุกดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจดัโปรแกรมการ
ส่งเสริมการตลาดให้มีการผสมผสานเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดในรูปแบบต่างๆ ทั้งออนไลน์
และออฟไลน์มาใช้ร่วมกนัเป็นกลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาดท่ีเหมาะสมและไปในทิศทาง
เดียวกันหรืออาจจะมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดท่ีโรงงานของลูกค้า โดยเป็นกิจกรรมการ
ฝึกอบรมท่ีให้ความรู้หรือความเข้าใจในการเลือกใช้วาล์วหรือเป็นกิจกรรมท่ีสร้างการรับรู้
ภาพลักษณ์ของตราสินค้าวาล์วของผูจ้ ัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสมและตรงตามกลยุทย์ของบริษัท 
นอกจากนั้น ผูจ้  าหน่ายสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมควรมีการสร้างสรรคกิ์จกรรมส่ือสารทางการตลาด
กบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นโรงงานน ้ าตาลให้ไปในทิศทางเดียวกนั เช่น โรงงานน ้ าตาลมีความตอ้งการจะ
น าเสนอแนวคิดทางด้านการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ของบริษัท ดังนั้ นในการ
ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์  กระบวนการผลิต การผลิตช้ินงานโฆษณา การจัดกิจกรรม  
การส่งเสริมการขายและการประชาสัมพนัธ์ ก็ตอ้งมุ่งเนน้ไปทางดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มทั้งส้ิน 
 3.1.2 ภาพลักษณ์ตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือวาล์วอุตสาหกรรมของ
พนักงานฝ่ายผลิตโรงงานน ้ าตาลทราย โดยลูกคา้จะเป็นผูก้  าหนดภาพลกัษณ์ของตราสินคา้วาล์ว
อุตสาหกรรมดว้ยตวัเองซ่ึงจะมีการรับรู้ในภาพลกัษณ์ของตราสินคา้นั้น ๆ เพราะฉะนั้นผูจ้  าหน่าย
สินคา้วาล์วอุตสาหกรรมของโรงงานน ้ าตาลทราย ควรปรับปรุงสินคา้ให้มีคุณภาพอยูเ่สมอและเนน้
ความมีประสิทธิภาพของสินคา้เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและเพื่อสร้างความมัน่ใจ 
ในสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ในงานท่ีตอ้งการน าไปใชเ้พื่อใหลู้กคา้รู้ถึงความคุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไปและ 
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มีความประทบัใจในการใช้งาน ถา้ลูกคา้รู้สึกว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีซ่ึงตรงกบัผูจ้  าหน่ายผนวก 
กับโปรโมชั่นต่างๆ ท่ีตรงกับประเภทของกลุ่มลูกค้า ก็จะท าให้ลูกค้ามีการตัดสินใจซ้ือวาล์ว
อุตสาหกรรมของโรงงานน ้าตาลทราย 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  ผลการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทัศนะท่ีกว้างมากข้ึนอันจะเป็น
ประโยชน์ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาทางด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หรือปัญหาอ่ืนท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกนั ผูท้  าวจิยัจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 3.2.1 ควรท าการวิจยัเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
และภาพลกัษณ์สินคา้วาล์วอุตสาหกรรมโรงงานน ้ าตาลในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีโรงงานน ้ าตาลทราย
ตั้งอยูจ่  านวนมาก เช่น ในเขตภาคกลาง และภาคตะวนัตก เป็นตน้ 
 3.2.2 ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นการวิจยัเฉพาะเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซ่ึงอาจท าให้ขาดขอ้มูลเชิงลึกในบางประเด็น ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัควบคู่กบั
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ซ่ึงจะท าใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีครบถว้นมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

ช่ือ  คุณชาติชาย  สร้อยระยา้ 
วฒิุการศึกษา  ปริญญาโท บริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) NIDA 
ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการอาวุโสฝ่ายทรัพยากรบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 
สถานท่ีท างาน   บริษทั ดราโก ้พีซีบี จ  ากดั (มหาชน) 
 
ช่ือ  คุณวชิชุดา  กลมกระโทก 
วฒิุการศึกษา  ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 
ต าแหน่ง   Assistant Manager Human Resource & General Affair Division 
สถานท่ีท างาน   บริษทั บางกอกแคน แมนนูแฟคเจอร่ิง จ  ากดั 
 
ช่ือ  คุณทิวา ดอนลาว 
วฒิุการศึกษา   ปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร์ระหวา่งประเทศ (วเิทศกิจ) มหาวทิยาลยัเกริก 
ต าแหน่ง   ผูจ้ดัการฝ่ายทรัยากรมนุษยแ์ละบริหาร 
สถานท่ีท างาน   บริษทั ซานมิเกลเบียร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
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ภาคผนวก ข 
ตารางค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  
(Index of item objective congruence: IOC) 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าวาล์วอุตสาหกรรมของฝ่ายผลติโรงงานน า้ตาลทราย 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะถูก
น าไปประมวลผลทางสถิติ และจัดท าข้ึนเป็นวิทยานิพนธ์ โดยข้อมูลทั้ งหมดท่ีได้จะถูกเก็บ 
เป็นความลบั และขอ้คิดเห็นทุกประการของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการวิจยัเพื่อการศึกษา 
เป็นแนวทางในการเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาล์วอุตสาหกรรมของ
พนกังานฝ่ายผลิตโรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือต่อไป ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่าน 
ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 หนา้ 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวาลว์ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้วาลว์อุตสาหกรรมของพนกังานฝ่ายผลิต
โรงงานน ้าตาลทรายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  
 
 
 

 
 
 

นายวชิยั  ครุฑจนัทร์ 
นกัศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ค ำช้ีแจง  กรุณำท ำเคร่ืองหมำย √ ลงในช่องส่ีเหลีย่ม (�) ทีต่รงกบัข้อมูลของท่ำนมำกทีสุ่ด 
 
1. เพศ       � 1) ชาย                 � 2) หญิง 
 
2. อาย ุ      �1) 21-30 ปี           �2) 31-40 ปี             
                 �3) 41-50 ปี            �5) 51 ปี ข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด              
                                                     �1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี                 �2) ปริญาญาตรี หรือเทียบเท่า. 
                                                     �3) ปริญญาโท                            �4) สูงกวา่ปริญญาโท 
 
4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
                                                    �1) ช่างเทคนิค                                      �2) เจา้หนา้ท่ี 
                                                    �3) วศิวกร                                             �4) ผูบ้ริหาร 
 
5. ประสบการณ์การท างาน         
                                                    �1) นอ้ยกวา่ 3 ปี                            �2) 3 ถึง 10 ปี 
                                                    �3) 10 ปี ถึง15 ปี                           �4) 15 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ผีลต่อกำรตดัสินใจซ้ือวำล์ว  
ค ำช้ีแจง  กรุณำท ำเคร่ืองหมำย √ ลงในช่องส่ีเหลีย่ม (�) ทีต่รงกบัข้อมูลของท่ำนมำกทีสุ่ด    
   

มากที่สุด 

(5)

มาก  (4) ปานกลาง 

(3)

น้อย  (2) น้อยที่สุด

 (1)

1. มีผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

2. มีความรวดเร็วในการบริการ

3. มี Spare Part ส าหรับเปล่ียน 

4. มีนวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั

5. มีผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง

6. เป็นผลิตภณัฑท่ี์มาจากประเทศท่ียอมรับ

7. มีคุณภาพในการให้บริการ

8. มีการลดราคาพิเศษ

9. สามารถต่อรองราคาได้

10. มีรูปแบบการช าระเงินไดห้ลายแบบ

11. ความคุม้คา่ของราคากบัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีไดรั้บ

12. ราคาผลิตภณัฑเ์ม่ือเทียบกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน

13. มีสินคา้จ าหน่ายอยู่ใกล ้เรียกใชไ้ดส้ะดวก

14. มีบริการจดัส่งโดยไม่คิดคา่บริการ

15. เวลา เปิด ปิด ของการให้บริการสินคา้มีความเหมาะสม

16. มีร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่าย

17. สามรถสัง่ซ้ือสินคา้ทางเวบ็ไซดไ์ด้

18. การโฆษณา/ประชาสมัพนัธ/์ การให้ขอ้มูลข่าวสาร

19. พนกังานขายมีความรู้และความเขา้ใจสามารถให้รายละเอียดและแนะน า

สินคา้ไดอ้ย่างชดัเจน

20. ความต่อเน่ืองของการโฆษณาประชาสมัพนัธ์

21. มีการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์ห้กบัลูกคา้

22. มีระบบ Call Center และมีความสะดวกในการติดต่อ

23. การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสงัคม

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อวาล์ว

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ

ด้านผลิตภณัฑ์

ด้านราคา

ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย

ด้านการส่ือสารการตลาด
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ตอนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัภำพลกัษณ์ตรำสินค้ำวำล์วอุตสำหกรรมของพนกังำนฝ่ำยผลติโรงงำนน ำ้ตำลทรำย 
 ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนอื 
ค ำช้ีแจง  กรุณำท ำเคร่ืองหมำย √ ในช่องส่ีเหลีย่ม (�) ทีต่รงกบัระดบัควำมส ำคญัทีท่่ำนให้มำก 
 

ภำพลกัษณ์ตรำสินค้ำวำล์วอุตสำหกรรม 
 

ระดบัควำมเห็น 

มำก
ทีสุ่ด 
(5) 

มำก  
 
(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย  
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้ำนเอกลกัษณ์ควำมแตกต่ำงตรำสินค้ำ 
1.เป็นตราสินคา้ชั้นน าในการจดัจ าหน่ายวาลว ์      
2.ตราสินคา้จดจ าไดง่้าย      
3.ตราสินคา้มีความเฉพาะเจาะจง      
4.ตราสินคา้มีนวตักรรมท่ีทนัสมยั      

ด้ำนช่ือเสียงตรำสินค้ำ 
1.ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัยาวนาน      
2.มีการรับประกนัตราสินคา้และการใหบ้ริการเพ่ือใหลู้กคา้เช่ือใจ      
3.ตราสินคา้เป็นท่ียอมรับในวงการอุตสาหกรรม      
4.มีการท ากิจกรรมในสาธารณะ      

ด้ำนกำรสนับสนุนตรำสินค้ำ 
1.มีการสนบัสนุนตราสินคา้      
2.มีสาขาในการใหบ้ริการลูกคา้เก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีสะดวก      
3.การติดต่อกบัพนกังงานสนุบสนุนตราสินคา้สะดวก      

 
 
 
 
 

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  
 นายวชัิย  ครุฑจันทร์  

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจัดการ  
มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (MBA 13) 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ นายวชิยั  ครุฑจนัทร์  
วนั เดือน ปี 19 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 
สถานทีเ่กดิ เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีปทุม พ.ศ. 2540 
สถานทีท่ างาน  บริษทั เอบ็โบร วาวส์ เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการฝ่ายขาย ประเทศไทย 


