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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและ
วีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก งานวิจยัน้ี
เป็นงานวจิยัเชิงพฒันาด าเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ 6 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษา
ระบบงานเบ้ืองตน้ 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพฒันาระบบ 5) การติดตั้ง
และใชง้านระบบ และ 6) การประเมินระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) แบบ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพื่อรวบรวมปัญหาในระบบเดิมและความตอ้งการของผูใ้ช้ในระบบใหม่ 
2) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึน และ 3) เคร่ืองมือที่ใช้
พฒันาระบบประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ฐานขอ้มูล MySQL ภาษาโปรแกรม PHP 

ผลการวิจยัท่ีได ้คือ ระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนสามารถสนบัสนุนการบริหารงานและ
การปฏิบติังานของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก โดย
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ไดค้รบถว้น สามารถแสดงรายละเอียดและรายงานค่าสถิติต่างๆ 
ของงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ได้อย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั สามารถจดัเก็บไฟล์ภาพถ่าย
และวีดิทศัน์ไดอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถเขา้ถึงระบบฐานขอ้มูล
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต  

การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานโดยผูบ้ริหารสถาบันโรคทรวงอก 3 คน และ
บุคลากรงานเวชนิทศัน์ 8 คน ท่ีมีต่อการท างานของระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น
การท างานระหว่างโปรแกรมกบัผูใ้ช ้2) ดา้นหนา้ที่การท างานของระบบ 3) ดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัของระบบ และ 4) ด้านความสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ พบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี 
ค าส าคัญ  การจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ 
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Abstract 
  

The purpose of this research was to develop a database system for managing photographs 
and videos of the Medical Illustration and Audio Visual Technology Unit, Promotion and Academic 
Publication Subdivision, and Central Chest Institute of Thailand. This research is development research. 
The system development life cycle methodology included the following 6 steps: 1) preliminary study, 
2) system analysis, 3) system design, 4) system development, 5) system implementation, and 6) system 
assessment. Research tools consisted of 3 parts: 1) interview form to collect problems in the old system 
and users’ requirement, 2) users satisfaction evaluation form with database system, and 3) tools for 
system development which were computer hardware, MySQL database and PHP programing language. 

The result of this study was a database system for managing photographs and videos that 
could support users managing and performance photography and videos of the Medical  Illustration and 
Audio Visual Technology Unit. The system completely meets the need of users and display details and 
report statistics of photos and videos in a systematic manner and in realtime. The database can store 
photo files and video files systematically and users can access a database system anywhere, anytime via 
internets. 

The system was evaluated by 3 executives and 8 practitioners. The result of system 
evaluation were at good levels in 4 aspects: 1) system usability, 2) system functional, 3) system security, 
and 4) meeting users requirements. 
Keywords: The Managing Photography and Video, The Database System for Managing Photography 
and Video 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

สถาบนัโรคทรวงอกเร่ิมตน้ข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2482 ในสมยันายกรัฐมนตรี จอมพล ป. พิบูลสงคราม 
ในสมยันั้นกรุงเทพมหานครและธนบุรีมีวณัโรคปอดระบาดท าให้ผูป่้วยลม้ตายเป็นจ านวนมาก จึง
ไดส้ร้างตึกท่ีริมถนนติวานนท ์ต าบลบางกระสอ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี รับผูป่้วยไดจ้  านวน 25 
เตียง ต่อมา พ.ศ. 2484 ไดร้ับการตั้งช่ือว่า “โรงพยาบาลวณัโรคกลาง” สังกดักองแพทยส์ังคม 
กรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย มีขุนพิทกัษ์ ประชาสุข เป็นผูอ้  านวยการคนแรก เม่ือ พ.ศ. 2485 
โรงพยาบาลไดเ้ปล่ียนมาสังกดักองโรงพยาบาลส่วนภูมิภาค กรมการแพทย ์และมีการก่อสร้างอาคาร
เพิ่มข้ึน มีพิธีเปิดโรงพยาบาลอย่างเป็นทางการเม่ือ วนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2485 เม่ือ พ.ศ. 2488 เปล่ียน
ช่ือกรมสาธารณสุข เป็นกระทรวงสาธารณสุข และมีการโอนงาน “โรงพยาบาลวณัโรคกลาง” 
เป็น “กองโรงพยาบาลวณัโรค” สังกดักรมการแพทย ์พ.ศ. 2489 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหา
อานนัทมหิดลพระอฐัมรามาธิบดี ไดท้รงสั่งจ่ายพระราชทรัพยส่์วนพระองคเ์พื่อขยายกิจการเพิ่มเติม
ก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 2494 โอน “กองโรงพยาบาลวณัโรค” สังกดักรมการแพทย ์เป็น“กอง
โรงพยาบาลวณัโรค” สังกัดกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ต่อมา พ.ศ. 2515 เปล่ียนช่ือเป็น 
“โรงพยาบาลโรคทรวงอก” และเม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2545 เปล่ียนช่ือเป็น “สถาบนัโรคทรวงอก”
สังกดักรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข จนถึงปัจจุบนั (สถาบนัโรคทรวงอก, 2562) 

สถาบนัโรคทรวงอกเป็นสถาบนัระดบัตติยภูมิ มีความเช่ียวชาญทางดา้นโรคหวัใจ และปอด 
สังกดักรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 

วิสัยทัศน์ คือ “เป็นผูน้ าการพฒันาให้ประชาชนไดรั้บบริการทางการแพทยด์า้นโรคหวัใจ
และปอดท่ีมีคุณภาพเท่าเทียมกนั ภายในปี พ.ศ. 2564” 

พนัธกจิ คือ 
1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัและพฒันาองค์ความรู้ และเทคโนโลยีทางการแพทยด์า้น

โรคทรวงอก 
2. ถ่ายทอดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ด้านโรคทรวงอกแก่สถาน

บริการสุขภาพทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
3. จดัใหมี้บริการเพื่อรองรับการส่งต่อผูป่้วยเฉพาะทางดา้นโรคทรวงอก 
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4. ให้การเพิ่มพูนความรู้และทกัษะการปฏิบติังานด้านการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางการแพทยด์า้นโรคทรวงอกแก่แพทยแ์ละบุคลากรทางดา้นสุขภาพในสถานบริการ
สุขภาพทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 

5. ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ยุทธศาสตร์ของสถาบันโรคทรวงอก คือ 
1. เสริมสร้างองค์ความรู้ ด้านโรคปอดและโรคหัวใจระดับตติยภูมิโดยการวิจัย 

พฒันา และถ่ายทอดองคค์วามรู้/เทคโนโลย ีและการบริการตติยภูมิ  
2. พฒันามาตรฐานการบริการตติยภูมิ และพฒันาเครือข่ายดา้นโรคปอดและหวัใจ  
3. พฒันาการการแก้ไขปัญหาสุขภาพเร่งด่วนของประชาชนทางดา้นโรคปอดและ

หวัใจ อยา่งเป็นระบบตามนโยบายดา้นสุขภาพเชิงรุก  
4. พฒันาระบบบริหารจดัการใหมี้คุณภาพ 

สถาบนัโรคทรวงอก มีขนาด 340 เตียง มีหอผูป่้วยใน จ านวน 10 หอผูป่้วย หอผูป่้วยหนัก 
(ICU, CCU, RCU) ห้องสวนหวัใจ จ านวน 4 ห้อง ห้องผ่าตดั จ  านวน 5 ห้อง มีผูบ้ริหารสูงสุดคือ
ผูอ้  านวยการ แบ่งภารกิจเป็น 4 ด้าน คือ 1) ดา้นการอ านวยการ 2) ดา้นวิชาการและการแพทย ์3) 
ดา้นการพยาบาล และ 4) ดา้นการพฒันาระบบสุขภาพ 

กรมการแพทยไ์ด้จดัท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปีให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ตามวิสัยทศัน์ “ประชาชนสุขภาพดีได้รับบริการทางการแพทยท่ี์มี
คุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพอยา่งเสมอภาคการแพทยไ์ทย เป็น 1 ใน 3 ของเอเชีย” โดยน ากรอบ
แนวคิด “ประเทศไทย 4.0” มาก าหนดทิศทางการท างาน มุ่งพฒันา ความเป็นเลิศด้านการแพทย ์
เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการทางการแพทย์ท่ีครอบคลุม เหมาะสม มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล ยึดถือค่านิยม เป็นแนวทางปฏิบติัให้ทุกภาคส่วนขององค์กร มุ่งหนา้ไปในทิศทาง
เดียวกนั กรมการแพทยย์งัไดก้  าหนด 3 ยทุธศาสตร์ส าคญั คือ 1) สร้างความเขม้แข็งเครือข่ายบริการ
และวชิาการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขของประเทศ 2) พฒันาแพทยแ์ละบุคลากรดา้นสุขภาพให้มี
ความเช่ียวชาญ และพอเพียงกบัความตอ้งการของประเทศ และ 3) พฒันาระบบบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนให้เกิดความเป็นเลิศ และแผนยุทธศาสตร์กรมการแพทย ์ซ่ึงมีรายละเอียดประกอบดว้ย 
3 เป้าประสงค์ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 4 ยุทธศาสตร์ 12 แผนงาน และ 41 โครงการ การพฒันาระบบ
ดิจิทลักรมการแพทย ์(Digital Transformation) ก็เป็น 1 ใน 12 แผนงานของกรมการแพทย ์จึงไดจ้ดัท า
แผนระยะ 5 ปีข้ึน โดยวางเป้าหมายไวว้่าการรักษาพยาบาลท่ีจะดูแลประชาชนจะตอ้งมีคุณภาพและ
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มาตรฐานแบบเสมอภาค โดยเนน้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกั ฉะนั้นแผนการด าเนินงาน
ในปี พ.ศ. 2561 อธิบดีกรมการแพทย ์ได้วางแนวทางในการขบัเคล่ือนโรงพยาบาลดิจิทลั หรือ 
Smart Hospital ดว้ยการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในระบบการให้บริการสุขภาพ (กรมการแพทย,์ 2562) 
และมีนโยบายน าระบบไอทีมาใช้กบัโรงพยาบาลในสังกดักรมการแพทยทุ์กแห่ง การน าไอทีเขา้มา
เสริมตอ้งมีระบบขอ้มูลท่ีชดัเจนและตรวจสอบได ้การขบัเคล่ือนนโยบาย Digital Hospital ช่วยให้การ
รักษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน งานวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาระบบงานเวชนิทศัน์ 
สถาบันโรคทรวงอก ท่ีตอบสนองต่อนโยบายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับกรมการแพทย ์
กระทรวงสาธารณสุข จึงเป็นการน าเอาระบบไอทีมาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาระบบงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 ปัจจุบนังานเวชนิทศัน์ เป็นหน่วยงานภายใตก้ลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ ดา้น
การพฒันาระบบสุขภาพ สถาบนัโรคทรวงอก สังกดักรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงงานเวช
นิทศัน์ประกอบดว้ยบุคลากร ขา้ราชการ 2 คน และพนกังานกระทรวงสาธารณสุข 7 คน รวมทั้งหมด 
จ านวน 9 คน จ าแนกตามต าแหน่งงาน คือ นายช่างศิลป์ช านาญงาน 1 คน ช่างภาพการแพทยช์ านาญ
การ 1 คน นกัวิชาการโสตทศันศึกษา 3 คน นกัจดัการงานทัว่ไป 1 คน เจา้พนกังานโสตทศันศึกษา 1 
คน และพนกังานโสตทศันศึกษา 2 คน 
 งานเวชนิทศัน์มีหนา้ท่ีหลกัในการให้บริการถ่ายภาพ ถ่ายวีดิทศัน์ และปฏิบติังานศิลปะ
ออกแบบให้กบัสถาบนัโรคทรวงอก รวมทั้งให้การสนบัสนุนในดา้นการผลิตส่ือต่างๆ ของกรมการ
แพทย ์เช่น ถ่ายภาพ และวีดิทศัน์ทางการแพทย ์ถ่ายภาพ และวีดิทศัน์งานประชุมวิชาการ ถ่ายภาพและ
วีดิทศัน์งานนิทรรศการต่างๆ ยกเวน้การถ่ายภาพรังสีทรวงอก การถ่ายภาพและวีดิทศัน์ผา่ตดัหวัใจ
แบบเปิดทางไกลผ่านระบบวีดิทศัน์ (Open Heart Surgery Video Conference) ซ่ึงปัจจุบนัระบบ
ปฏิบติังานของหน่วยงานเวชนิทศัน์เป็นการลงบนัทึก และจดัเก็บขอ้มูลดงักล่าวทั้งในลกัษณะงาน
เอกสารท่ีเป็นสมุดบนัทึก กระดาษ แลว้จึงจดัเก็บเขา้แฟ้มเอกสาร รวมถึงมีการบนัทึก และจดัเก็บไวใ้น
รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ ดว้ย ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวมกัอยูก่ระจดักระจาย และจดัเก็บไม่
เป็นระบบ ท าให้เกิดความไม่สะดวก และยุ่งยากในการน ามาใช้งาน เช่น กรณีการบนัทึกการ
ถ่ายภาพงานประชุม ช่างภาพต้องบนัทึกรายละเอียดต่างๆ ลงในสมุด เช่น วนัท่ีจดังาน เวลา
ปฏิบติังาน สถานท่ีปฏิบติังาน ช่ืองานท่ีจดั ช่ือช่างภาพท่ีปฏิบติังาน ช่ือผูข้อใชบ้ริการ จ านวนภาพท่ี
ถ่าย การส่งมอบงาน ซ่ึงการตรวจเช็คตอ้งเปิดสมุด หรือรายการท่ีบนัทึกนั้นตรวจดูในรายละเอียด
ต่างๆ ดงักล่าวท่ีบนัทึกไว ้และเม่ือถึงเวลาส้ินเดือนของทุกเดือนบุคลากร (ช่างภาพ) ในหน่วยงาน
ทุกคนตอ้งสรุปรวบรวมผลงานท่ีปฏิบติังานของตนเองน ามาสรุปเป็นภาพรวมของหน่วยงานเพื่อส่ง
รายงานผลการปฏิบติังานให้ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ และผูบ้ริหารตามล าดบัสายงานทราบ ซ่ึงปัจจุบนังาน
ถ่ายภาพและวีดิทศัน์มีสมุดท่ีตอ้งบนัทึกไม่น้อยกว่าจ านวน 3 เล่ม คือ 1) บนัทึกการถ่ายภาพ 2) บนัทึก
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การถ่ายวดิีทศัน์ 3) บนัทึกการส่งมอบงาน ซ่ึงแต่ละเล่มมีรายละเอียดมาก และไม่สามารถรวมเป็นเล่ม
เดียวกนัได ้ตอ้งใชเ้คร่ืองคิดเลขค านวณ เขียนบนัทึก และพิมพล์งในคอมพิวเตอร์เพื่อจดัพิมพเ์ป็น
รายงานออกมา ท าให้ในแต่ละเดือนการสรุปผลการปฏิบติังานประจ าเดือนยุ่งยาก และล่าช้ามาก 
เช่น จ านวนงานถ่ายภาพ จ านวนชั่วโมงเวลาการถ่ายภาพ จ านวนรวมภาพท่ีถ่ายทั้งหมด จ านวน
ภาพถ่ายท่ีส่งให้ผูรั้บบริการ จ านวนชัว่โมงเวลาการปฏิบติังาน จ านวนราคาเปรียบเทียบจ านวนเงิน
จากผูรั้บจา้งเอกชน จ านวนท าบตัรเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น จะเห็นได้ว่าขอ้มูลหรือค่าสถิติต่างๆ การ
ค านวณดว้ยมืออาจมีความเส่ียงต่อการผิดพลาดในเร่ืองเก่ียวกบัตวัเลข และขอ้มูลการปฏิบติังานยงั
ไม่เป็นปัจจุบนั ยงัไม่สามารถรายงานผลไดท้นัทีเพราะจะตอ้งรอสรุปหลงัจากท่ีท าการรวบรวมใน
วนัสุดทา้ยของเดือนนั้นๆ ดงันั้นการรายงานผลการปฏิบติังานจะรายงานผลในเดือนถดัไป แต่ถ้า
ขอ้มูลต่างๆ ดงักล่าวเป็นลกัษณะขอ้มูลไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ มีฐานขอ้มูลท่ีเป็นระบบ ก็จะสามารถ
แกปั้ญหาต่างๆ ดงักล่าวได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัเพื่อแกปั้ญหาของดุลยเทพ ภทัรโกศล (2550) ท่ีท า
วจิยัเร่ืองการพฒันาฐานขอ้มูลความรู้มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยผลการวิจยัพบวา่การด าเนินงาน
จดัเก็บความรู้ของมหาวิทยาลยัมหาสารคามเป็นการกระท าดว้ยมือและจดัเก็บขอ้มูลความรู้ไวเ้วบ็
บล็อกท่ีให้บริการท่ีตั้งอยูภ่ายนอกมหาวิทยาลยั ซ่ึงวิธีดงักล่าวท าให้เกิดปัญหาในการจดัเก็บและคน้คืน
ท่ีต้องใช้เวลานานจึงต้องการการจดัเก็บข้อมูลด้วยมือเป็นระบบคอมพิวเตอร์ จึงได้พฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลดงักล่าวข้ึน ซ่ึงระบบฐานขอ้มูลน้ีสามารถ 1) ให้บริการบนัทึก เพิ่ม และแกใ้ขขอ้มูลความรู้ 
2) สืบคน้ผา่นคอมพิวเตอร์ได ้3) แสดงผลและพิมพร์ายงานได ้4) มีระบบป้องกนัความปลอดภยั
โดยใชร้หสัผา่น และงานวจิยัของนิเวส ศรีธญัรัตน์ (2552) เร่ืองการพฒันาฐานขอ้มูลจดัเก็บและคน้
คืนส่ือดิจิทลั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สรุปไวว้า่การใชค้อมพิวเตอร์จดัการฐานขอ้มูลท าให้จดัเก็บ
และคน้คืนส่ือดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสืบคน้ไดท้างช่ือเร่ือง ช่ือเจา้ของงาน และค าส าคญั 
และสามารถเขา้รับชมส่ือดิจิทลัทั้งภาพและเสียงไดท้างอินเตอร์เน็ตทุกท่ีทุกเวลา 
 จะเห็นไดว้า่การจดังานระบบฐานขอ้มูลในดา้นการปฏิบติังานมีความส าคญัในดา้นการ
ด าเนินงานของหน่วยงานใหป้ระสบความส าเร็จ เพราะการจดัการระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ
จะช่วยให้บุคลากรปฏิบติังานไดส้อดคล้องกบันโยบายขององค์การตามท่ีก าหนด ให้เป็นไปตาม
ทิศทางเดียวกนั สร้างผลส าเร็จของงาน โดยสนบัสนุนให้หน่วยงานมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการบูรณาการท างานร่วมกัน ท าให้บุคลากรสามารถท างานให้เกิดผลส าเร็จ เพิ่ม
ประสิทธิภาพและพฒันาขีดความสามารถของตนเองและหน่วยงาน เกิดการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ในการท างานใหก้บับุคลากร 
 ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาและน าระบบสารสนเทศการพัฒนาระบบ
ฐานขอ้มูลเขา้มามีส่วนช่วยในกระบวนการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของหน่วยงานเวชนิทศัน์ 
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กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเพิ่มประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน มีความรวดเร็วในการสรุปรายงานผลการปฏิบตัิงานให้ผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหาร
ทราบในแต่ละเดือน และเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว การรายงานให้เป็นปัจจุบนั สามารถเรียกดูและ
ตรวจเช็คได้ตลอดเวลา มีความแม่นย  าในการบริหารงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ ท าให้ช่างภาพ และ
หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ 
กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
  

             ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

- ปัญหาท่ีมีในระบบเดิมของการจดัการงาน
ภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่ม
งานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรค
ทรวงอก 
- ความตอ้งการของผูบ้ริหารและบุคลากรงาน
เวชนิทศัน์ท่ีมีต่อการพฒันาระบบฐานขอ้มูล
เพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของ
งานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่
วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก 

ระบบฐานข้อมูลเพื่ อการจัดการงาน
ภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์  
กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ 
สถาบนัโรคทรวงอก 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ 
กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก มีขอบเขตโดยประกอบดว้ย 5 ระบบยอ่ย ไดแ้ก่  

4.1 ระบบน าเข้าข้อมูล เป็นระบบบนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัการปฏิบติังานถ่ายภาพ 
เช่น ล าดบัท่ีการถ่ายภาพ ช่ือผูข้อใช้บริการ ช่ือช่างภาพ ช่ือผูใ้ช้บริการ ราคาประเมินงานถ่ายภาพ 
จ านวนภาพท่ีถ่าย ไฟลภ์าพถ่าย ไฟลว์ดิีทศัน์ 

4.2 ระบบประมวลผลข้อมูล เป็นระบบท่ีคน้คืนภาพถ่าย วีดิทศัน์ ขอ้มูลเก่ียวกบังาน
ถ่ายภาพและวีดิทศัน์ทั้งหมด เช่น ภาพถ่ายแต่ละงาน จ านวนไฟล์ภาพถ่ายท่ีส่งมอบให้ผูรั้บบริการ 
จ านวนท าบตัรเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ 

4.3 ระบบแสดงผลลพัธ์ เป็นระบบท่ีท าหนา้ท่ีจดัท ารายงาน และพิมพส์รุปจ านวนงาน
ถ่ายภาพและวีดิทศัน์ทั้งหมด จ าแนกตามเวลา ตามประเภทงาน ตามช่ือช่างภาพ และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.4 ระบบจัดการข้อมูลหลัก เป็นระบบท่ีท าหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัการบนัทึก ปรับปรุง 
และลบขอ้มูลพื้นฐานของระบบ ประกอบดว้ย 1) ประเภทการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การถ่ายภาพ การ
ถ่ายวีดิทศัน์ หรือการส่งมอบงาน 2) สถานที่ปฏิบตัิงาน ได้แก่ สถานที่ภายใน และภายนอก
สถาบนัโรคทรวงอก 3) สถานท่ีจดัการประชุม ช่ือหอ้งประชุมต่างๆ ท่ีไปปฏิบติังาน 4) ช่ือช่างภาพ
ผูป้ฏิบติังาน เป็นช่ือช่างภาพผูป้ฏิบติังานนั้น 5) ระยะเวลาการปฏิบติังาน เช่น วนัเดือนปี ช่วงเวลา 
8.30-12.00 น. หรือ 13.00-16.30 น. หรือ 8.30-16.30 น. 

4.5 ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย เป็นระบบท่ีแบ่งกลุ่มผูมี้สิทธ์ิเขา้ใชง้าน และการ
เขา้ถึงฐานขอ้มูลในแต่ละระดบั เช่น ผูบ้ริหาร ผูดู้แลระบบ และช่างภาพหรือผูป้ฏิบติังาน 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 การจัดการงานภาพถ่ายและวีดิทัศน์ คือการบนัทึก จดัเก็บ และประมวลผลขอ้มูลท่ี
เกี่ยวกบัการให้บริการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ รวมทั้งที่เกี่ยวกบัการถ่ายภาพทัว่ไปภายใน
สถาบนัโรคทรวงอกหรือภายนอกสถาบนัโรคทรวงอก เช่น การถ่ายภาพหรือวีดิทศัน์การประชุม
วิชาการตามห้องประชุมต่างๆ  การถ่ายภาพหรือวีดิทศัน์งานนิทรรศการ หรืองานเล้ียงฉลองของ
สถาบนัโรคทรวงอก ยกเวน้การถ่ายภาพหรือถ่ายวีดิทศัน์ทางรังสีทรวงอก และการถ่ายภาพและวีดิทศัน์
ผา่ตดัหวัใจแบบเปิดทางไกลผา่นระบบวดิีทศัน์ (Open Heart Surgery Video Conference) 
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5.2 ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการงานภาพถ่ายและวีดิทัศน์ คือระบบฐานขอ้มูลท่ีใช้
บนัทึก จดัเก็บและคน้คืนงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่
วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ท่ีพฒันาข้ึนสามารถจดัการงาน
ภาพถ่ายและวดิีทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการบนัทึก จดัเก็บ ปรับปรุง และสืบคน้ขอ้มูลภาพ
ถ่ายและวดิีทศัน์ รวมทั้งการจดัท ารายงานสถิติต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งการพฒันาฐานขอ้มูลซ่ึง
ประกอบดว้ย   

1. แนวคิดเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูล  และการจดัการฐานขอ้มูล 
2. แนวคิดเก่ียวกบัวงจรการพฒันาระบบ  
3. แผนภาพกระแสขอ้มูล 
4. แผนภาพอีอาร์   
5. ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์  
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัระบบฐานข้อมูล และการจัดการฐานข้อมูล 
 

1.1 ความหมายของฐานข้อมูล 
นนัทนี แขวงโสภา (2548) ไดใ้หค้วามหมายฐานขอ้มูล คือกลุ่มขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์

กนั และถูกน ามาเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนัอย่างเป็นระบบเพื่อน าไปใช้ในวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง 
โดยกลุ่มผูใ้ชต้ั้งแต่หน่ึงกลุ่มข้ึนไป 

กฤชสุวชัร์ ประโยชน์พิบูลผล (2554) สรุปไวว้่า ฐานขอ้มูล สามารถจดัเก็บขอ้มูลให้มี
ความสัมพนัธ์กนัระหว่างขอ้มูลหลายๆแฟ้มเพื่อลดความซ ้ าซ้อนในการจดัเก็บ สามารถจดัเก็บ จดัเรียง 
เพิ่ม ลด ปรับปรุง และคน้หาขอ้มูลไดโ้ดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการจดัการฐานขอ้มูล 

อ าไพ สินลิขิต (2554) สรุปวา่ ฐานขอ้มูล คือกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง (real fact) ท่ีถูก
น ามาเก็บรวบรวมไวใ้นท่ีเดียวกนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อน าไปใช้ในวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง
โดยมีกลุ่มผูใ้ช้ตั้ งแต่หน่ึงกลุ่มข้ึนไป ข้อมูลเหล่าน้ีอาจเป็นข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับบุคคล ส่ิงของ 
สถานท่ี หรือเหตุการณ์ใดๆ ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้ง ตวัเลข ขอ้ความ รูปภาพ หรือส่ิงอ่ืนๆ   

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ (2554) ให้ความหมาย ฐานขอ้มูล (database หรือ databank) 
คือการจดักลุ่มของแฟ้มขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อน าไปใชใ้นการท างาน โดยใชซ้อฟตแ์วร์ชุด
หน่ึง ซ่ึงสามารถเข้าถึงข้อมูลทั้งหมดในฐานข้อมูลได้ จึงจะช่วยบรรเทาปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจาก
แฟ้มขอ้มูลได ้เช่น ปัญหาความซ ้ าซ้อน ขอ้มูลไม่ข้ึนต่อกนั ไม่สอดคลอ้งกนั นอกจากน้ียงัท าให้ขอ้มูล
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สามารถใช้ร่วมกนัไดส้ าหรับผูใ้ชท้ ั้งหมด ตลอดจนท าหน้าท่ีความปลอดภยั และความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัของขอ้มูลท่ีมีมากข้ึน และโปรแกรมขอ้มูลเป็นอิสระต่อกนั 

จากความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปวา่ ฐานขอ้มูล คือท่ีรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นไดท้ั้งตวัเลข 
รูปภาพ ขอ้ความ ซ่ึงขอ้มูลน้ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยท่ีขอ้มูลทั้งหมดน้ีเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนั
หรือแยกเก็บหลายๆ แฟ้มขอ้มูลก็ได้ และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ
ร่วมกนัได ้ฐานขอ้มูลน้ีปัจจุบนันิยมท าเป็นระบบดิจิทลัเพราะสะดวกในการน ามาใชง้าน การจดัเก็บ 
และการคน้คืน  มีระบบความปลอดภยัโดยก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงการใช้งาน และแก้ไขปรับปรุง
ฐานขอ้มูล 

1.2 ความหมายของระบบฐานข้อมูล  
ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2550) ไดเ้ขียนไวว้า่ ระบบฐานขอ้มูล (database system) เป็น

การรวมกลุ่มกนัของขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวเน่ืองจ านวนมากๆ เพื่อตอบสนองการท างานของระบบ
ต่างๆ อาจเป็นเพียงระบบเดียว หรือหลายระบบก็ได้ ภายใตก้ารจดัการของชุดค าสั่งหน่ึง มีการ
ส่งเสริมการแบ่งปันขอ้มูล (share ability) ซ่ึงจะลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล (data redundancy) และ
ส่งเสริมการมีบูรณาภาพ (data integrity) ของขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูลใช้
คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลเพราะมีฐานของขอ้มูลใชจ้ดัเก็บขอ้มูลท่ีน าเขา้ (input) การจะลงทุน
เพื่อพฒันาฐานขอ้มูลในองค์การให้มีประสิทธิภาพจึงตอ้งออกแบบให้ฐานขอ้มูลสนองตอบความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านไดดี้ อาจจะเป็นเพียงระบบงานเดียวหรือหลายระบบงานก็ได ้ภายใตก้ารจดัการ
ของชุดค าสั่งงานหน่ึงชุด ซ่ึงหมายความว่าขอ้มูลจะมีการจดัเก็บไวเ้พียงท่ีเดียว แต่น าไปใชง้านได้
กบัระบบงานมากกว่าหน่ึงระบบ เป็นการส่งเสริมการแบ่งปันการใชข้อ้มูล ซ่ึงจะลดความซ ้ าซ้อน
ของขอ้มูล ชุดค าสั่งท่ีใชใ้นการท างานของระบบจะเป็นอิสระจากแฟ้มขอ้มูล 

ส ารวย กมลายุตต์ (2553) ให้ความหมายระบบฐานขอ้มูล คือระบบคอมพิวเตอร์ท่ี
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสองส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) ฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นท่ีจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 
ขอ้มูลจะจดัเก็บอยูใ่นโครงสร้างท่ีถูกออกแบบไว ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงาน
ขององค์การ และ 2) ซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีท าหน้าท่ีจัดการกับโครงสร้างของ
ฐานขอ้มูลและควบคุมการด าเนินการของผูใ้ชท่ี้มีต่อขอ้มูลในเร่ืองต่างๆ เช่น การเขา้ถึงขอ้มูล การ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล การเพิ่มขอ้มูล การลบขอ้มูล การคน้คืนขอ้มูล การส ารองขอ้มูล เป็นตน้ ให้มี
ความถูกตอ้งและเกิดประสิทธิภาพต่อการใชข้อ้มูลมากท่ีสุด 

ปานใจ ธารทศันวงศ์ (2554) ได้ให้ความหมายของฐานขอ้มูลว่าคือระบบจดัเก็บและ
รวบรวมขอ้มูลต่างๆไวใ้นส่วนกลาง สามารถบูรณาการฐานขอ้มูลจากหลายๆ ท่ีเพื่อท าให้การคน้หา 
และปรับปรุง และมีซอฟตแ์วร์บริหารจดัการระบบฐานขอ้มูล และควบคุมการใชง้านฐานขอ้มูล 
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พลชยั พิทกัษานนทก์ุล (2561) กล่าวไวว้า่ระบบฐานขอ้มูล (database system) คือ
ระบบท่ีรวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกันเข้าไวด้้วยกนัอย่างมีระบบ มีความสัมพนัธ์ระหว่าง
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีชดัเจน ในระบบฐานขอ้มูลจะประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลหลายแฟ้มท่ีมีขอ้มูลเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนัเขา้ไวด้้วยกนัอย่างเป็นระบบ และเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้สามารถใช้งาน และดูแลรักษา
ป้องกนัขอ้มูลเหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟตแ์วร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหวา่งผูใ้ชแ้ละ
โปรแกรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล เรียกวา่ระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ DBMS (Data 
Base Management System) มีหนา้ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายสะดวก และมีประสิทธิภาพ การ
เขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งค  าถามเพื่อให้ได้
ขอ้มูลมา โดยผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล 

ผูว้ิจยัสรุปวา่ระบบฐานขอ้มูล (database system) คือกลุ่มขอ้มูลท่ีถูกบนัทึก หรือรวบรวม
ขอ้มูลต่างๆ (data) ท่ีเป็นขอ้เท็จจริง (real facts) ท่ีเป็นไดท้ั้งแบบตวัเลขท่ีน ามาหาค่าสถิติต่างๆ ได ้เช่น 
ราคา ปริมาณ ความสูง ระยะทาง และเป็นได้ทั้งแบบท่ีไม่เป็นแบบตวัเลข เช่น ช่ือ สกุล สถานท่ี 
รูปภาพ เสียง วีดิทศัน์ ซ่ึงการน ามารวมกลุ่มกนัน้ีของขอ้มูลประกอบกนัข้ึนมาอย่างเป็นระบบ มี
ความเก่ียวข้องกันสัมพนัธ์กัน เพื่อประโยชน์ในการใช้งานตามวตัถุประสงค์ร่วมกัน สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และเปิดโอกาสใหผู้ดู้แลฐานขอ้มูลน้ีบริหารจดัการขอ้มูลน้ีได ้
เช่น การแกไ้ขปรับปรุง การดูแลรักษาปกป้อง และการใชง้านอยา่งสะดวก 

1.3 การพฒันาระบบฐานข้อมูล 
พนิดา สมประจบ (2551) กล่าวว่า การพฒันาระบบฐานขอ้มูล หมายถึงการสร้าง

ระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเก่าให้สามารถท างานตอบสนองเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงผลลพัธ์
ของกิจกรรมการพฒันาระบบท่ีไดอ้อกมาคือระบบฐานขอ้มูล (database system) โดยระบบฐานขอ้มูลน้ี
ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศ (information system) ผูพ้ฒันาระบบจะออกแบบหรือคดัเลือก
ระบบจดัการฐานขอ้มูลและออกแบบโปรแกรมว่าจะตอ้งประกอบดว้ยโปรแกรมอะไรบา้ง แต่ละ
โปรแกรมมีหน้าท่ีอะไร มีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนัอย่างไร ตอ้งออกแบบหน้าจอน าเขา้ขอ้มูล 
รูปแบบรายงาน และการควบคุมความคงสภาพของขอ้มูล ตลอดจนการทดสอบและการน าโปรแกรมมา
ใชง้านจริง 

วไิลภรณ์ ศรีไฟศาล (2553) สรุปวา่ การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเป็นการพฒันาระบบ
สารสนเทศแบบต่างๆ ท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผล เน่ืองจากฐานขอ้มูลเป็นส่วนหน่ึงท่ีได้
จดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ของทุกระบบสารสนเทศ ดงันั้นตอ้งออกแบบระบบสารสนเทศอย่างเหมาะสม
จึงจะตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านในหน่วยงานต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี มีประสิทธิภาพ และ
ผลตอบแทนคุม้ค่าต่อการลงทุนขององคก์าร 
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ผูว้จิยัสรุปวา่ การพฒันาระบบฐานขอ้มูล คือท าให้ระบบฐานขอ้มูลท่ีม่ีอยูเ่ดิมไปในทางท่ี
ดีข้ึนยิง่ข้ึน เช่น แกไ้ข เปล่ียนแปลง ปรับปรุง โดยระบบฐานขอ้มูลเดียว หรือทุกระบบฐานขอ้มูลได้
โดยค านึงถึงองค์ประกอบหลายด้าน เช่น ตอ้งใช้กระบวนการจากกลยุทธ์และความร่วมมือจาก
บุคลากรในองค์การหลายฝ่ายตั้งแต่ระดบัปฏิบติัจนถึงระดับบริหารองค์การ ความตอ้งการของ
ผูใ้ช้งาน งบประมาณ ระยะเวลา ทั้งน้ีเพื่อประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดขององค์การ การท่ี
พฒันาระบบฐานขอ้มูลข้ึนมาใช้เองก็จะมีโอกาสได้ระบบท่ีมีความครบถ้วนมากท่ีสุด ถึงแมว้่า
ทางเลือกหน่ึง คือ การสรรหาแบบจดัซ้ือจดัจา้งระบบฐานขอ้มูลส าเร็จรูปจะสะดวกแต่ความครบถว้น
ของความตอ้งการขององคก์ารอาจจะขาดหายไป จึงจ าตอ้งก าหนดคุณสมบติัใหค้รบถว้น  

1.4 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
โดยทัว่ไประบบฐานขอ้มูลมีองคป์ระกอบดงัน้ี (ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง, 2550) 

1.4.1 ฐานข้อมูล คือกลุ่มของข้อมูลท่ีได้จัดกลุ่มจัดระเบียบเพื่อพร้อมท่ีจะท างาน
ร่วมกบัระบบอ่ืนอีกมากกว่าหน่ึงระบบข้ึนไป กลุ่มของขอ้มูลท่ีไดรั้บการจดัระเบียบ และเรียกอีก
อย่างหน่ึงวา่ตาราง (table) ในแต่ละตารางจะประกอบข้ึนมาจากเอนทิตี (entity) ซ่ึงมีความหมาย
เช่นเดียวกบัระเบียน (record) ในระบบการประมวลผลแบบดั้งเดิมจะประกอบมาจากลกัษณะประจ า 
(attribute) ของขอ้มูลท่ีบนัทึกไว ้ลกัษณะประจ าท่ีมีคุณลกัษณะเด่นเฉพาะไม่ซ ้ ากบัลกัษณะประจ า
อ่ืน จะถูกก าหนดใหเ้ป็นลกัษณะประจ าหลกั (key) เพื่อใชใ้นการก าหนดความสัมพนัธ์ให้กบัตาราง
ต่างๆในฐานขอ้มูล 

1.4.2 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS) เป็นชุดค าสั่ง
ในการท าหนา้ท่ีจดัการสร้างฐานขอ้มูล บนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ฐาน การจดัการให้แต่ละระบบงานเขา้ถึง
แต่ละระบบงานมีสิทธ์ิเขา้ใช้ รวมทั้งบริการอ่ืนๆ ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัการจดัการขอ้มูล เช่น 
การรักษาความปลอดภยั การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล การเรียกใช้ การรายงาน การกู้ขอ้มูล การ
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้เป็นตน้ ระบบจดัการฐานขอ้มูลเปรียบเสมือนเป็นส่วนช่วยประสาน
ในระบบงานต่างๆ ท่ีบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูล เม่ือตอ้งการใชข้อ้มูล ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะเขา้มา
มีบทบาทในการเขา้ถึงและคน้คืนขอ้มูลออกมาจากฐานขอ้มูล และน าส่งใหก้บัระบบงาน  

1.4.3 ฮาร์ดแวร์ที่เหมาะสม เพราะฐานขอ้มูลยงัคงตอ้งการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
อ่ืนๆ เช่นเดียวกบัระบบประมวลผลแบบดั้งเดิม แต่ระบบประมวลผลแบบฐานขอ้มูลเป็นระบบท่ี
รวบรวมข้อมูลทั้งองค์การไวท่ี้เดียวกัน และมีชุดค าสั่งในการจดัการฐานข้อมูลท่ีสลบัซับซ้อน
มากกว่าระบบประมวลผลแบบแฟ้มหรือแบบดั้ งเดิม จึงต้องมีฮาร์ดแวร์ด้านคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีมีประสิทธิภาพสูง และเหมาะสมกบัระบบฐานขอ้มูลท่ีใชง้านดว้ย 
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1.4.4 บุคลากรทีเ่กีย่วข้องกบัระบบฐานข้อมูล แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1) ผู้ เขียนชุดค าส่ังประยุกต์ (application programmer) ท าหนา้ท่ีเขียนชุดค าสั่งงาน

หรือภาษา หรือเคร่ืองมือในการพฒันาระบบงาน ซ่ึงส่วนใหญ่วิธีการของภาษา และเคร่ืองมือจะ
ยงัคงเป็นไปตามส่ิงท่ีเคยเป็นแต่จะมีวธีิการคน้คืน การสร้าง การลบ การเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีจะตอ้ง
เรียกจากฐานขอ้มูล ซ่ึงแตกต่างจากวิธีดั้งเดิมท่ีเคยใช้ ผูเ้ขียนชุดค าสั่งประยุกต์ตอ้งเรียนรู้วิธีการ
ท างานกบัการจดัการฐานขอ้มูล 

2) ผู้ ใช้ขั้นปลาย เป็นบุคลากรท่ีใช้ระบบงาน หรือใช้ชุดค าสั่งประยุกต์เพื่อ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูล ผูใ้ชข้ ั้นปลายอาจจะไม่ตอ้งทราบถึงกระบวนการในการ
ท างานกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล แต่อาจมีความตอ้งการเขา้ถึงฐานขอ้มูลเพื่อการใช้งานในการ
ท างานของตนเอง ดงันั้นผูใ้ชง้านขั้นปลายจะตอ้งเรียนรู้ถึงวธีิการใชง้านในส่วนท่ีเก่ียวกบัตนเองใหไ้ด ้

3) บุคลากรทางด้านการจัดการข้อมูล  ประกอบด้วยผู ้บริหารข้อมูล และ
ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล ผูบ้ริหารขอ้มูลมีหนา้ที่ก  าหนดนโยบายดา้นขอ้มูล แผนยุทธศาสตร์ ความ
ปลอดภยั การบูรณาการ ทิศทางการไหลของขอ้มูล ส่วนผูบ้ริหารฐานขอ้มูลมีหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้น
เทคนิค ดา้นการปฏิบติั การบ ารุงรักษา ดา้นการติดต่อประสานงานและประเมินคุณภาพการใชง้าน 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัวงจรการพฒันาระบบ 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศ คือการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว โดยใช้
ระบบสารสนเทศ (information system) เป็นเคร่ืองมือในการแปลงขอ้มูล (data) ให้อยู่ในรูปของ
สารสนเทศ (information) ท่ีสามารถใช้งานได้ทนัที การพฒันาระบบสารสนเทศให้ตอบสนอง
วตัถุประสงคข์องผูใ้ชร้ะบบตอ้งเร่ิมจากการออกแบบระบบท่ีดี จึงจะไดร้ะบบท่ีใชง้านไดจ้ริง และมี
ประสิทธิภาพ  (วไิลภรณ์ ศรีไพศาล, 2553) ส าหรับวธีิการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีนิยมกนัคือ 

2.1 วงจรชีวิตในการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) หรือ
บางคร้ังเรียกวา่แบบจ าลองน ้ าตก (waterfall model) (ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง, 2550) ในการพฒันาระบบ
สารสนเทศนั้น ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ท่ีก าหนดไวใ้น มี 7 ขั้นตอน คือ  

2.1.1 การก าหนดโครงการ (Project Definition) ตอ้งก าหนดโครงการให้เห็นอย่าง
ชดัเจนวา่องคก์ารตอ้งการอะไร มีวตัถุประสงคอ์ะไร มีเป้าหมายอะไร องคก์ารมีความจ าเป็นในการ
น าระบบเขา้มาช่วยในการแก้ปัญหา และด าเนินการอย่างจริงจงั จดัท าภาพให้ชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจ
ในทางเดียวกนั และไดรั้บการเห็นชอบหรืออนุมติัจากผูบ้ริหารก่อนท่ีจะด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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2.1.2 การศึกษาระบบ (System Study) โดยการศึกษาปัญหาต่างๆ จากระบบเพื่อหา
แนวทางแก้ปัญหาหรือพฒันา การศึกษาระบบเป็นโอกาสท่ีระบบใหม่จะเกิดข้ึนได้ และประสบ
ความส าเร็จ และน าไปใชไ้ด ้แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค เช่น ความพร้อม
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง 2) ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน เปรียบเทียบกบัความคุม้ทุนท่ีองคก์ารจะไดรั้บ 
3) ความเป็นไปได้ทางดา้นปฏิบติังาน เม่ือน าระบบใหม่มาใช้แลว้สามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่มี
อุปสรรคและปัญหาใดๆ 4) ความเป็นไปไดท้างดา้นระยะเวลา สามารถด าเนินการพฒันาได้ตาม
ก าหนดระยะเวลาท่ีวางไว ้ผลของขั้นตอนน้ีจะไดภ้าพรวมของระบบ ผลการศึกษาเป็นไปไดทุ้กดา้น 
ตารางการท างาน และงบประมาณท่ีตอ้งการ 

2.1.3 การวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศ (Information Requirement Analysis)  
รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละขอ้มูลต่างๆ ท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนการ (procedure) น ามา
วเิคราะห์อยา่งละเอียด เพื่อก าหนดขอ้มูลน าเขา้ (input) กระบวนการ (process) และผลลพัธ์ (output) 
ผลท่ีได้จากขั้นตอนน้ีคือรายละเอียดต่างๆ ท่ีปรากฏในตาราง ข้อค าถามสงสัยต่างๆ เคา้ร่างใน
แนวความคิดของฐานขอ้มูล หน้าท่ีงานท่ีตอ้งกระท าโดยระบุลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติัไวด้ว้ย ส่วน
ต่อประสานกบัผูใ้ช้ตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ รวมทั้งการค านวณทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช้ เช่น จ านวนคน 
จ านวนเทคโนโลย ีงบประมาณ เพื่อใหผู้บ้ริหารไดท้ราบวา่จะคุม้ทุนหรือไม่ บางคร้ังก็ไม่จ  าเป็นตอ้ง
มีผลตอบแทนเป็นจ านวนเงิน เช่น มีความสะดวกสบายข้ึน รวดเร็วข้ึน 

2.1.4 การออกแบบระบบ (System Design) โดยได้รับการเห็นชอบจากผูบ้ริหารแล้ว
โดยทัว่ไปแบ่งการออกแบบระบบใหม่เป็นสองตอน คือ 

 1) การออกแบบเชิงมโนทัศน์ (conceptual design) เป็นการออกแบบ
สถาปัตยกรรมโครงสร้างของระบบสารสนเทศใหม่ วา่จะประกอบไปดว้ยฟังก์ชนัการท างานอะไรบา้ง 
เรียกการออกแบบในขั้นตอนน้ีวา่ “การออกแบบเชิงมโนทศัน์หรือเชิงตรรกะ (logical design)” ตอ้ง
แยกระบบงานออกเป็นส่วนที่ด าเนินงานโดยใช้คน และส่วนที่ใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนที่ใช้คน
ไดแ้ก่ การจดัเตรียมขอ้มูลเขา้สู่ระบบ การอนุมติั และการตดัสินใจโดยใชว้ิจารณญาณของมนุษย ์ใน
ส่วนของคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูลท่ีบนัทึก การคน้หาคน้คืนส่ิงท่ีบนัทึก การค านวณ การ
จดัท ารายงาน การส่งผา่นขอ้มูลทางไกล เป็นตน้  ล าดบัต่อมา คือ การออกแบบล าดบังานว่าส่วนใดจะ
ท าก่อน ส่วนใดจะท าหลงั ทั้งในส่วนของคน หรือคอมพิวเตอร์ท า ประมวลผลฟังก์ชนัทั้งหมด คือ การ
ป้อนขอ้มูล การรับขอ้มูล การบนัทึกขอ้มูล การคน้หาคน้คืน และการแสดงผล ทุกส่วนตอ้งสัมพนัธ์
กนัเพื่อจดัท าเป็นรายงานระบบท่ีจดัท าข้ึนใหม่ 

 2) การออกแบบรายละเอียด (detail design) เป็นการก าหนดรายละเอียดว่า
ระบบจะท างานอย่างไร งานขั้นตอนน้ีเรียกว่า การออกแบบเชิงกายภาพ (physical design) ซ่ึง
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ประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ คือ แบบฟอร์มใช้บนัทึกขอ้มูลท่ีจะใช้ในระบบ แฟ้มขอ้มูลต่างๆ 
ระเบียนต่างๆ ขอ้มูลท่ีจะรายงานบนจอ โปรแกรมท่ีจะท าหน้าท่ีต่างๆ วิธีการควบคุมความถูกตอ้ง
ปลอดภยั การออกแบบขั้นตอนน้ีตอ้งตรวจหาความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนดว้ย และแกไ้ขปัญหา
นั้นก่อนท่ีจะสร้างปัญหาหรือความยุง่ยากภายหลงั 

2.1.5 การสรรหา หรือการพัฒนาระบบ (System Acquisition or Development) 
จาก 4 ขั้นตอนท่ีผา่นมาองคก์ารควรตดัสินใจไดว้า่จะสรรหาระบบแบบไหน ควรจดัซ้ือจดัจา้ง หรือ
พฒันาระบบข้ึนใชเ้อง ระบบใหม่ท่ีน ามาใชผู้เ้ก่ียวขอ้งตอ้งเตรียมแผนการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม 
ประกอบดว้ย การลงรหสัเขียนโปรแกรม การทดสอบการท างานของโปรแกรม การจดัท าเอกสาร
หรือคู่มือการปฏิบติังานกบัโปรแกรม 

2.1.6 การติดต้ังและใช้งานระบบ (Implementation)  เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัเพราะจะตอ้ง
ลงมือปฏิบติัท าให้เกิดผลส าเร็จ ท าการฝึกอบรมการใช้งานให้กบัผูใ้ชง้าน ผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ ของระบบ 
เพื่อให้การปฏิบติังานโดยราบร่ืน ไม่ให้เกิดการต่อตา้นการใชร้ะบบ และตอ้งติดตั้งระบบอยา่งสมบูรณ์
แบบ เป็นการปฏิบติังานจริง เร่ิมตั้งแต่กระบวนการน าขอ้มูลเขา้ การประมวลผล การควบคุม การ
จดัท าผลลพัธ์ รวมถึงการเตรียมพร้อมและรับมือการเปล่ียนแปลงจากระบบเดิมเป็นระบบใหม่ 

2.1.7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) หลงัจากเปล่ียนแปลงจากระบบเดิมเป็นระบบ 
ท่ีพฒันาแลว้ประมาณ 1-3 เดือน ควรมีการประเมินประสิทธิผลของระบบวา่เป็นไป

ตามความตอ้งการท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และอาจมีการปรับปรุงระบบใหดี้เหมาะสมข้ึนต่อไป 
วงจรชีวติในการพฒันาระบบงานน้ี ในแต่ละขั้นตอนจะมีจุดเร่ิมตน้และจุดเสร็จส้ิน ทุกขั้นตอน

ตอ้งสัมพนัธ์กนั และลดหลัน่กนัตามล าดบั ดงันั้นจึงเรียกวา่ “แบบจ าลองน ้าตก” ดงัภาพท่ี 2.1 
 

 
   

 
   

                                 
 

              
 

 
 

1. การก าหนดโครงการ (Project Definition) 

 
2. การศึกษาระบบ (System Study) 

 
3. การวิเคราะห์ความ ตอ้งการสารสนเทศ            
(Information Requirement Analysis) 

 

7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

6. การท าให้เกิดผล (Implementation) 

5. การสรรหา หรือ การพฒันาระบบ  
 (System Acquisition or Development) 

4. การออกแบบระบบ (System Design) 

ภาพท่ี 2.1 ขั้นตอนวงจรชีวิตในการพฒันาระบบงาน หรือบางคร้ังเรียกวา่แบบจ าลองน ้ าตก 
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3. แผนภาพกระแสข้อมูล 
 

3.1 ความหมายของแผนภาพกระแสข้อมูล 
 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551) ให้ความหมายแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram: DFD) หมายถึง แผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงทิศทางการไหลของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบ และ
ขั้นตอนการท างานของระบบ จึงมีความส าคญัต่อการวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศ 
เพราะแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการกับข้อมูล และส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งในเชิงตรรกะ (logical) ซ่ึงท าให้ผูศึ้กษาทราบถึงการไหลเวียนของขอ้มูลมาจากไหน ไปไหน 
จดัเก็บไวท่ี้ไหน และเกิดอะไรกบัขอ้มูลบา้งในแต่และขั้นตอนของระบบ ดงันั้น DFD จึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการศึกษาพฒันา และออกแบบสารสนเทศเพราะ DFD จะแสดงการไหลของข้อมูล และ
ความสัมพนัธ์ในการด าเนินงานของระบบ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาในการท าความเขา้ใจ
ภาพรวมของระบบงาน 

นภทัร รัตนนาคินทร์ (2562) สรุปวา่แผนภาพกระแสขอ้มูล คือ เคร่ืองมือท่ีใชจ้  าลอง
รายละเอียด ขั้นตอนกระบวนการการท างานของระบบดว้ยขอ้มูลท่ีเขา้และออกจากระบบ รวมทั้ง
ขอ้มูลท่ีไหลอยู่ภายในระบบจากขั้นตอนหน่ึงไปยงัอีกขั้นตอนหน่ึง โดยจะระบุแหล่งก าเนิดของ
ขอ้มูล การไหลของขอ้มูล ปลายทางขอ้มูล การเก็บขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลแสดงแผนภาพ
วา่ขอ้มูลมาจากไหน จะไปไหน เก็บขอ้มูลไวท่ี้ไหน มีอะไรเกิดข้ึนกบัขอ้มูลระหวา่งทาง  

3.2 องค์ประกอบของแผนภาพการไหลของข้อมูล  
องค์ประกอบของแผนภาพการไหลของขอ้มูล ประกอบดว้ย 1) ขั้นตอนการด าเนินงาน 

(process) คือ งานท่ีด าเนินการ หรือตอบสนองขอ้มูลท่ีรับเขา้ หรือด าเนินการหรือตอบสนองต่อ
เง่ือนไขหรือ สภาวะใดๆ ท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่ขั้นตอนการด าเนินงานนั้นจะกระท าโดยบุคคล หน่วยงาน 
หุ่นยนต ์เคร่ืองจกัร หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็ตามโดย process จะเป็นกริยา (นภทัร รัตนนาคินทร์, 2562) 
2) เส้นทางการไหลของขอ้มูล (data flows) เป็นการส่ือสารระหว่างขั้นตอนการท างานหรือ
กระบวนการต่างๆ (process) และสภาพแวดลอ้มภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขอ้มูลท่ี
น าเขา้ไปในแต่ละ process และขอ้มูลท่ีส่งออกจาก process ใชใ้นการแสดงถึงการบนัทึกขอ้มูล การ
แก้ไขข้อมูล หรือการลบข้อมูล สัญลักษณ์ท่ีใช้คือ เส้นตรงท่ีมีหัวลูกศรตรงปลายเพื่อบอกทิศ
ทางการไหลของขอ้มูล 3) ตวัแทนขอ้มูล (external agents) คือ บุคคล หน่วยงานในองคก์าร องคก์าร 
หรือระบบงานอ่ืนๆ ท่ีอยู่ภายนอกขอบเขตของระบบ แต่มีความสัมพนัธ์กบัระบบ โดยมีการส่งขอ้มูล
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เขา้สู่ระบบเพื่อด าเนินงาน และรับขอ้มูลท่ีผา่นการด าเนินงานเรียบร้อยแลว้จากระบบ สัญลกัษณ์ท่ีใช้
อธิบาย คือ ส่ีเหล่ียมจตุัรัส หรือส่ีเหล่ียมผืนผา้ ภายในจะตอ้งแสดงช่ือของ external agent โดย
สามารถท าการซ ้ าไดด้ว้ยการใชเ้คร่ืองหมาย \ (back slash) ตรงมุมล่างซ้าย 4) แหล่งจดัเก็บขอ้มูล 
(data store) เป็นแหล่งเก็บหรือบนัทึกขอ้มูล เปรียบเสมือนคลงัขอ้มูล โดยอธิบายรายละเอียดและ
คุณสมบติัเฉพาะตวัของส่ิงท่ีตอ้งการเก็บหรือบนัทึก สัญลกัษณ์ท่ีใชอ้ธิบายคือส่ีเหล่ียมเปิดหน่ึงขา้ง 
แบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ทางด้านซ้ายใช้แสดงรหัสของ data store อาจจะเป็น
หมายเลขล าดบัหรือตวัอกัษรไดเ้ช่น D1, D2 เป็นตน้ ส าหรับส่วนท่ี 2 ทางดา้นขวา ใชแ้สดงช่ือ data 
store หรือช่ือไฟล ์
 
           การประมวลผล (process) เป็นขั้นตอนประเมินผล เม่ือผา่นขั้นตอนน้ีจะท าให ้  

 ขอ้มูลเปล่ียนแปลงไป 
 

 แหล่งเก็บขอ้มูล (data store) เป็นแหล่งเก็บขอ้มูล และพร้อมท่ีจะส่งขอ้มูลอาจ    
 อยูใ่นส่ือต่างๆ เช่น CD/DVD ฮาร์ดดิสก ์เป็นตน้ 
 

 กระแสขอ้มูล (data flow) แสดงทิศทางการไหลของขอ้มูลจากจุดหน่ึงไปยงัอีก  
 จุดหน่ึง 
 

 ส่ิงท่ีอยูภ่ายนอก (external entry) คือส่ิงท่ีมีหนา้ท่ีรับขอ้มูลอาจเป็นคนหรือ  
 เคร่ืองจกัรก็ได ้สามารถเป็นแหล่งก าเนิดขอ้มูล แหล่งสารสนเทศ หรือระบบท่ี  
 อยูภ่ายนอก 

 
 
 

3.3 วตัถุประสงค์ของแผนภาพกระแสข้อมูล 
1. เพื่อสรุปรวมข้อมูลทั้ งหมดท่ีได้จากการวิเคราะห์ในลักษณะของรูปแบบท่ีเป็น

โครงสร้าง 
2. เพื่อเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งนกัวเิคราะห์ระบบและผูใ้ชง้าน 
3. เพื่อเป็นแผนภาพท่ีใชใ้นการพฒันาต่อในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 
4. เพื่อเป็นแผนภาพท่ีใชใ้นการอา้งอิง หรือเพื่อใชใ้นการพฒันาต่อในอนาคต 
5. ไดท้ราบท่ีมาท่ีไปของขอ้มูลท่ีไหลไปในกระบวนการต่างๆ (Data and Process) 

ภาพท่ี 2.2 สัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล      
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6. เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของระบบกระบวนการ และการไหลของขอ้มูลในระบบ 
3.4 ข้ันตอนการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 

1. ก าหนดส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกระบบทั้งหมด  และหาวา่ขอ้มูลอะไรบา้งท่ีเขา้สู่ระบบหรือ
ออกจากระบบท่ีเราสนใจสู่ระบบท่ีอยูภ่ายนอก ขั้นตอนน้ีส าคญัมากเพราะจะท าให้ทราบวา่ขอบเขต
ของระบบนั้นมีอะไรบา้ง 

2. ใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 น ามาสร้าง DFD ต่างระดบั 
3. ขั้นตอนถดัมาอีก 4 ขั้นตอนโดยให้ท าทั้ง 4 ขั้นตอนน้ีซ ้ าๆ หลายๆ คร้ัง จนกระทัง่

ได ้DFD ระดบัต ่าสุด 
1) เขียน DFD ระดบัแรก ก าหนดกระบวนการและขอ้มูลท่ีไหลออกจากกระบวนการ 
2) เขียน DFD อ่ืนๆท่ีเป็นไปไดจ้นกระทัง่ได ้DFD ท่ีถูกท่ีสุด ถา้มีส่วนหน่ึงส่วนใด 

ท่ีรู้สึกวา่ไม่ง่ายนกัก็ใหพ้ยายามเขียนใหม่อีกคร้ังหน่ึง แต่ไม่ควรเสียเวลาเขียนจนกระทัง่ได ้DFD ท่ี
สมบรูณ์แบบ เลือก DFD ท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุด 

3) พยายามหาวา่มีขอ้ผดิพลาดอะไรหรือไม่                 
4) เขียนแผนภาพแต่ละภาพอยา่งดี ซ่ึง DFD น้ีจะใชต่้อไปในการออกแบบระบบ 

และใชใ้นการยนืยนักระบวนการ และการไหลของขอ้มูลกบับุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
4. น าแผนภาพทั้งหมดท่ีเขียนแล้วมาเรียงล าดับ ท าส าเนา และพร้อมท่ีจะน าไป

ตรวจสอบขอ้ผิดพลาดจากผูร่้วมทีมงาน ถา้แผนภาพใดท่ีมีจุดอ่อนให้กลบัไปเร่ิมตน้ท่ีขั้นตอนท่ี 3 
อีกคร้ังหน่ึง 

5. น า DFD ท่ีไดไ้ปตรวจสอบขอ้ผดิพลาดกบัผูใ้ชร้ะบบเพื่อหาวา่มีแผนภาพใดไม่ถูกตอ้ง 
6. ผลิตแผนภาพฉบบัสุดทา้ยทั้งหมด 

 

4. แผนภาพออีาร์  
 

แผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship Diagram: ERD) คือ แบบจ าลองท่ีใชอ้ธิบายโครงสร้าง
ของฐานขอ้มูลซ่ึงเขียนออกมาในลกัษณะของรูปภาพหรือไดอะแกรม โดยอธิบายโครงสร้างและ
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (relationship) แผนภาพอีอาร์ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งนกัออกแบบ
ระบบกบันกัพฒันาระบบใหเ้ขา้ใจตรงกนั ซ่ึงมีผูใ้หค้  าอธิบายวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันท์ (2551) แผนภาพอีอาร์มีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอโครงสร้าง
ฐานขอ้มูลให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ท าให้สามารถมองเห็นภาพรวมของเอนทิตีทั้งหมดท่ีมีใน
ระบบ และรวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีเหล่านั้น  
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4.1 องค์ประกอบของแผนภาพออีาร์ ประกอบดว้ย (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) 

4.1.1 เอนทิตี (entity) คือ คน วตัถุ สถานท่ี หรือส่ิงของท่ีเราสนใจในระบบงานนั้นๆ
โดยใชส้ัญลกัษณ์ ดงัภาพท่ี 2.3 

 
 
 
   ภาพท่ี 2.3 ภาพส่ีเหล่ียมแสดงการใชส้ัญลกัษณ์เอนทิตี 
 

4.1.2 แอตทริบิวต์ (attribute) คือ คุณสมบติัของเอนทิตีท่ีเราสนใจ แอตทริบิวต์ท าให้
สามารถบอกถึงความแตกต่างของกลุ่มขอ้มูลได ้สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนแอตทริบิวต ์คือรูปวงรี และแอตทริ
บิวต์ใดท่ีเป็นคียห์ลกั เอนทิตีหน่ึงๆ อาจมีหลายแอตทริบิวต์ก็ได้ ข้ึนอยู่กบัว่าระบบท่ีเราตอ้งการ
พฒันานั้นตอ้งการรายละเอียดเอนทิตีมากนอ้ยเพียงใด 

4.1.3 ความสัมพนัธ์ (relationship) คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีใชแ้สดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งเอนทิตีโดยแทนท่ีดว้ยรูปส่ีเหล่ียมขา้วหลามตดั และจะตอ้งไดค้  ากริยาเสมอ และความสัมพนัธ์
สามารถมีแอตทริบิวตไ์ด ้ 
 

5. ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้ในการพฒันาระบบฐานข้อมูลเพือ่การจัดการงานภาพถ่ายและวดีิทศัน์ 
 

5.1 ซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูลเอสคิวแอล เซริฟเวอร์ 2012 (SQL Server 2012) หรือ 
MySQL ซ่ึงมีผูไ้ดใ้หค้  าอธิบายไวด้งัน้ี 
 พงษ์พันธ์ ศิวิลัย (2556) ได้อธิบายว่าเป็นโปรแกรมท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานบน
ระบบปฏิบติัการ Windows หรือ Linux และเป็นโปรแกรม Open Source ซอฟตแ์วร์เอสคิวแอลเป็น
โปรแกรมจะประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเป็นจ านวนมากท่ีจ าเป็นตอ้งสร้างและรวบรวมขอ้มูล
ให้อยู่เป็นระบบ มีเคร่ืองมือท่ีส าคญัคือ 1) SQL Server Management Studio เป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารจดัการเอสคิวแอล เซริฟเวอร์ 2012  2) Visual Studio 2010 ใชใ้นการสร้างออบเจ๊กท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเอสคิวแอล เซริฟเวอร์ 2012 รวมถึงในการสร้างรายงานของ Reporting Services โดยสามารถใช้
ในการพฒันางานท่ีเก่ียวขอ้งกบั Business Intelligence 3) SQL Server Configuration Manager เป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการก าหนดคุณสมบติัของเซอร์วสิในเอสคิวแอล เซริฟเวอร์ 2012 รวมถึงคุณสมบติั

ช่างภาพ ผูรั้บบริการ 
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ในส่วนของ Network-Client Native  4) SQL Server Book Online เป็น Help ของเอสคิวแอล เซริฟเวอร์ 
2012 ซ่ึงสามารถหาขอ้มูลอธิบายเพิ่มเติมได ้ 

5.2 ซอฟต์แวร์โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP: Personal Home Page) ซ่ึงเป็นโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการพฒันาโปรแกรมท่ีสามารถท างานแบบ Web-Based Application ได้มี
ผูเ้ขียนคู่มือการใชง้านโปรแกรมดงักล่าวไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

สมศกัด์ิ โชคชยัชุติกุล (2550) ไดอ้ธิบายวา่เป็นโปรแกรมภาษา Open Source ท่ีง่ายต่อการ
เขียนเพราะไวยากรณ์ของ PHP นั้นจะคลา้ยภาษา C และเป็นภาษาสคริปต์แบบเซิร์ฟเวอร์ไซด์ (server-
side scripting language) ซ่ึงหมายถึง การประมวลผลจะเกิดข้ึนบนเคร่ืองแม่ข่าย แลว้จึงสร้างผลลพัธ์
ในรูปแบบของ HTML ส่งให้กบัเคร่ืองลูกข่ายเพื่อแสดงผลทางบราวเซอร์ ซ่ึงเป็นการลดภาระการ
ส่งถ่ายขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งมาก PHP มีความสามารถน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (database) ประเภทต่างๆ มา
แสดงในเวบ็ จึงเหมาะแก่การท าเวบ็บอร์ดตลอดจนการสร้างแอปพลิเคชนัเพื่อใชง้านภายในองคก์าร
ท่ีตอ้งการคุณสมบติัในการเรียกใช้งานไดจ้ากทุกท่ี ปัจจุบนัโปรแกรมภาษา PHP ไดรั้บความนิยม
และใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายในการพฒันาเวบ็เพจและเวบ็แอปพลิเคชนั 

ชาญชยั ศุภอรรภกร (2555) ไดอ้ธิบายวา่โปรแกรม PHP ยอ่มาจาก Personal Home Page เป็น
โปรแกรมภาษาบนอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถดาวน์โหลดไดฟ้รีไม่มีปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิ ท่ีไดรั้บความ
นิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนั สามารถท างานได้ทั้งระบบปฏิบติัการ Windows, Unix, Linux และ 
Macintosh โปรแกรม PHP ท างานในลกัษณะ Server-side scripting language คือมีลกัษณะของการ
ประมวลผลท่ีฝ่ัง Server หลงัจากนั้นก็ท าการส่งผลลพัธ์ในรูปแบบ HTML กลบัไปยงั Web browser 
ก่อนจะเร่ิมเขียนโปรแกรมภาษา PHP ตอ้งเตรียมระบบปฏิบติัการโปรแกรม Web Server, HPH 
Engine, โปรแกรมฐานขอ้มูล, PhpMyAdmin, โปรแกรม Web Authoring และ Editor 
 อนรรฆนงค ์คุณมณี (2555) ไดอ้ธิบายวา่โปรแกรม PHP เป็นโปรแกรมภาษาถูกสร้าง
ข้ึนประมาณกลางปี ค.ศ. 1994 (พ.ศ. 2537) โดยนาย Rasmus Lerdorf  ชาวเดนมาร์ก โดยแนวความคิด
การเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา C แต่ตอ้งการแยกส่วนท่ีเป็น HTML ออกจากภาษา C และนัน่ท าให้เขาได้
สร้างโคด้ HTML ข้ึนมาใหม่ รวมทั้งสามารถติดต่อกบั ฐานขอ้มูล MySQL ไดอี้กดว้ย โปรแกรม PHP มี
ความสามารถ เช่น 1) สร้างฟอร์มโตต้อบ หรือรับส่งขอ้มูลกบัผูใ้ชไ้ด ้2) แทรกโคด้ PHP เขา้ไประหวา่ง
โค้ดภาษา HTML ได้ทนัที 3) มีฟังก์ชันมากมายสนับสนุนการท างาน 4) สามารถติดต่อกับ
โปรโตคอลไดห้ลากหลาย 5) สามารถท างานไดก้บัฮาร์ดแวร์ทุกระดบั 6) ใชง้านไดทุ้กระบบปฏิบติัการ 
7) ใชง้านไดก้บับราวเซอร์ทุกตวั เป็นตน้ 

5.3 คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ คือเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินการ
ระบบฐานขอ้มูล หรือคอมพิวเตอร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีหน้าท่ีหลกัในการประมวลผล หรือสเปกของ
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สเปกเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์นัน่เอง รวมทั้งอุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ใช้
ส าหรับน าเขา้ (input device) อุปกรณ์ส่งออก (output device) และอุปกรณ์หน่วยเก็บขอ้มูล (storage 
device) มีรายละเอียดดงัน้ี 

5.3.1 อุปกรณ์น าเข้า (input device) คือองคป์ระกอบฮาร์ดแวร์ดา้นน าเขา้ขอ้มูลสู่
ระบบคอมพิวเตอร์ มีหลายประเภทข้ึนอยูก่บัความจ าเป็นของการใช้งาน เช่น คีบอร์ด (key board) 
เมาส์ (mouse) พอยท์เตอร์ (pointer) เป็นตน้ ในกรณีท่ีเป็นเสียง อุปกรณ์น าเขา้ตอ้งมีไมโครโฟนดว้ย ถา้
เป็นภาพตอ้งมีสแกนเนอร์ (scanner) เคร่ืองอ่านแถบบาร์โคด้ (barcode reader) กลอ้งถ่ายภาพดิจิทลั 
(digital camera) ในกรณีท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหวไปรับขอ้มูลสู่คอมพิวเตอร์ตอ้งมี
เคร่ืองช่วยงานส่วนบุคคลพีดีเอ (PDA: Personal Digital Assistant) และในกรณีงานลกัษณะเฉพาะก็
ตอ้งใชอุ้ปกรณ์น าเขา้เฉพาะ เช่น เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ (finger print scanner) เคร่ืองตรวจวดัค่าต่างๆ 
เป็นตน้ 

5.3.2 อุปกรณ์ส่งออก (output device) เป็นอุปกรณ์ท่ีน าเสนอผลการประมวล แสดงผล
ให้กบัผูใ้ช้ มีหลายประเภทข้ึนอยูก่บัลกัษณะประเภทงานการประมวลผล ประเภทสารสนเทศ ประเภท
ระบบฐานขอ้มูล ส่วนมากประกอบดว้ย จอแสดงผล (monitor) เคร่ืองพิมพต่์างๆ (printer) ล าโพง (speaker)  

5.3.3 อุปกรณ์หน่วยเก็บข้อมูล (storage device) คือฮาร์ดแวร์ท่ีใช้เก็บขอ้มูลหรือ
ค าสั่งต่างๆ ในแต่ละประเภทแต่ละขนาดมีความสามารถแตกต่างกนั มีหน่วยวดัเป็นความจุ ตั้งแต่
เมกะไบต ์(MB) จิกะไบต ์(GB) จนถึงเทอร์ราไบต ์(TB) อุปกรณ์ไดแ้ก่ ฮาร์ดดิสก์ ปัจจุบนัมีความจุตั้งแต่ 
100 GB จนถึง 4 TB มีแบบท่ีเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Internal hard disc) และแบบเคล่ือนยา้ยได ้
(External hard disc) แผน่ซีดี (CD-R, CD-RW) มีความจุ 700 MB แผน่ดีวีดี (DVD±R, DVD±RW) มี
ความจุ 4.7 GB ข้ึนไป การ์ดบนัทึกขอ้มูล (SD card, MS card, Compact flash) หน่วยบนัทึกขอ้มูล
เคล่ือนท่ี (Flash drive) และมีอุปกรณ์เก็บขอ้มูลเฉพาะอยา่งอ่ืนอีกหลายอยา่งตามแต่ละประเภทของ
ระบบฐานขอ้มูล 

5.4 ระบบเครือข่าย (Network) คือเครือข่ายท่ีใชเ้ช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการส่ือสาร
ทางไกล โดยเป็นการส่ือสารส่งสัญญาณจากเคร่ืองหน่ึงส่งไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึงโดยใชอุ้ปกรณ์รับส่ง
สัญญาณ ตวักลางน าสัญญาณ และซอฟต์แวร์ส าหรับการส่ือสาร โดยสัญญาณนั้นจะเป็นภาพ ขอ้ความ 
เสียง หรือขอ้มูลต่างๆ การท่ีพื้นท่ีอาณาเขตขององค์การกวา้งเท่าใด ระบบเครือข่ายก็ตอ้งเพิ่มข้ึนเท่านั้น 
เพื่อรองรับพื้นท่ีเครือข่ายให้ติดต่อส่ือสารกนัอย่างมีประสิทธิภาพดว้ย และค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง
วสัดุอุปกรณ์รวมทั้งเทคโนโลยขีองระบบก็จะเพิ่มข้ึนดว้ย นอกจากปัจจยัดา้นระยะทางแลว้ ดา้นการ
ส่ือสารผา่นระบบออนไลน์ และระบบอินเทอร์เน็ตก็จะเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 
ปัจจุบนัน้ีองคก์ารสามารถเช่ือมต่อระบบเครือข่ายภายนอกกบัองค์การอ่ืนๆ โดยผา่นอินเทอร์เน็ต ไม่ว่า
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จะเป็น องค์การของรัฐ เอกชน บริษทัห้างร้าน มูลนิธิ นิติบุคคล ก็มีการเช่ือมโยงเครือข่ายกนัหมด
ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยการจดัท าเวบ็ไซตอ์งคก์ารของตนเอง เพื่อให้ลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ มีโอกาส
เขา้ถึงองคก์ารของตนเองได ้ท าใหอ้งคก์ารนั้นสามารถด าเนินงานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และติดต่อกบั
เครือข่ายอ่ืนทัว่โลก  การเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตโดยการใช้เว็บบราวเซอร์ (web browser) 
องค์การบางองค์การจึงตอ้งจ ากดัขอบเขตการเช่ือมโยง และการเขา้ถึงขอ้มูล รวมทั้งการก าหนด
สิทธิเฉพาะบางคน หรือเฉพาะสมาชิกในการเข้าถึงเว็บไซต์ของตน จึงเกิดเป็นระบบอินทราเน็ต 
(intranet) และเอกซ์ทราเน็ต (extranet) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 5.4.1 อินทราเน็ต เป็นระบบเครือข่ายท่ีใชภ้ายในองคก์ารนั้นๆ โดยการก าหนดการ 
เขา้ถึงของบุคลากรภายในองค์การในการเปล่ียนแปลงขอ้มูล ผูใ้ช้งานจะตอ้งแสดงตน และพิสูจน์
ตนเองโดยใชร้หสัผูใ้ช ้(user name หรือ user ID) และรหสัผา่น (password)  
  5.4.2 เอ็กซ์ทราเน็ต เป็นการเอาระบบอินเทอร์เน็ตมาเช่ือมโยงกับบุคคล หรือ
องค์การตนเอง เช่น ลูกค้า ผูรั้บบริการ โดยมีการก าหนดสิทธิการเข้าถึงการใช้งานและการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลเช่นเดียวกบัอินทราเน็ต 

ระบบเครือข่ายจะตอ้งมีส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการส่ือสาร และการท างาน
ของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ก็มีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับประเภทของเครือข่าย เช่น โมเด็ม 
(modem) ฮบัเราท์เตอร์ (hub router) อุปกรณ์ไร้สาย (wireless) อุปกรณ์สหสัญญาณ (multiplexer) 
สายตีเกลียวคู่ (twisted pair cable) สายโคแอกซ์ (coaxial cable) สายใยแกว้น าแสง (fiber optic cable)  

ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายนั้นเพื่อช่วยให้คอมพิวเตอร์ขององค์การ
ตนเองเช่ือมต่อกบัของเครือข่ายได้ สามารถจดัการน าส่งสัญญาณขอ้มูลได้ เช่น โปรโตคอลประเภท
ต่างๆ อีเมล ์เอสเอม็เอส (SMS) การประชุมทางไกลทางวดิีทศัน์ (video conference) 

5.5 โปรแกรมการตกแต่งภาพและตัดต่อวีดิทัศน์ คือซอฟต์แวร์ท่ีใช้ส าหรับการสร้างหรือ
การตกแต่งภาพต่างๆ วดิีทศัน์ต่างๆ มีความสามารถ เช่น จดัองคป์ระกอบภาพใหม่ การปรับแสง การ
ปรับสี การออกแบบภาพข้ึนมาใหม่ให้เป็นไปตามจินตนาการท่ีต้องการตามความเหมาะสม 
สามารถน ามาประยกุตเ์ก่ียวกบัการจดัการงานภาพถ่ายได ้คดัเลือกภาพถ่ายท่ีใชไ้ด ้การปรับขนาดความ
คมชดัของภาพได ้ซ่ึงมีโปรแกรม ดงัน้ี 

5.5.1 โปรแกรม Adobe Photoshop เป็นโปรแกรมส าหรับจดัการงานภาพถ่ายต่างๆ 
เช่น ตกแต่งภาพ ปรับแสง ปรับสีของภาพ ซ่ึงมีผูไ้ดใ้หค้  าอธิบายไว ้ดงัน้ี 
 ทศัยาภรณ์ เก้ือนุ่น (2552) ไดอ้ธิบายวา่คือโปรแกรมท่ีใชใ้นการตกแต่งภาพถ่ายท่ีถ่าย
จากกลอ้งดิจิทลัแลว้ ปัจจุบนักระแสเทคโนโลยียุคดิจิทลัก าลงัมาแรงในตอนน้ีและนึกถึงโลกดิจิทลั
ในวงการถ่ายภาพซ่ึงตอนน้ีกลอ้งถ่ายภาพไม่วา่จะเป็นรุ่นเล็ก รุ่นใหญ่ รุ่นโปร หรือแมแ้ต่รุ่นหรูหรา
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ราคาแพง ไดเ้พิ่มสมรรถนะมาเป็นอุปกรณ์พกพาติดตวัไปดว้ยเกือบทุกท่ี ดงันั้นจึงไม่น่าแปลกหาก
โปรแกรมส าหรับสร้างและตกแต่งภาพอยา่ง Adobe Photoshop จะกลายเป็นโปรแกรมสามญัประจ า
เคร่ืองในการน ามาใช้จดัการภาพถ่าย เน่ืองจากคุณสมบติัต่างๆ เช่น ดา้นการออกแบบกราฟิกและ
เวบ็ไซต์ ดา้นส่ิงพิมพ ์ดา้นการปรับปรุงภาพถ่ายจากธรรมดาให้ดูสวยงามข้ึน ดา้นการแกไ้ขความ
บกพร่องของภาพ ตลอดจนช่วยดา้นการตดัต่อวดิีทศัน์ได ้
 ปิยะ นากสงค ์(2556) ไดเ้ขียนลกัษณะของโปรแกรม Adobe Photoshop มีดงัน้ี 

1) งานตกแต่งภาพถ่าย เป็นการตกแต่งภาพถ่ายเก่าๆ ให้คมชดัเหมือนใหม่ หรือท า
การแก้ไขความสว่างของภาพถ่ายให้เป็นภาพวาด นอกจากนั้นยงัสามารถตดัต่อภาพ สร้างภาพ
ลอ้เลียน เช่น เอาใบหน้าของคนหน่ึงไปไวบ้นตวัคนอีกคนหน่ึง หรือน าภาพบุคคลไปวางไวบ้นฉาก
หลงัอ่ืน  

2) งานส่ิงพิมพ ์ไม่วา่จะเป็นหนงัสือ นิตยสาร โฆษณา เรียกไดว้่าเกือบทุกงานท่ีตอ้ง
ใชรู้ปภาพ สามารถใช ้Adobe Photoshop สร้างสรรคภ์าพใหเ้ป็นไปตามแนวคิดท่ีเราวางแผนไวไ้ด ้

3) งานเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต ใชส้ร้างภาพเพื่อตกแต่งเวบ็ไซต ์ไม่วา่จะเป็นภาพพื้นหลงั 
ปุ่มตอบโต ้แถบหวัเร่ือง ตลอดจนภาพประเภทต่างๆ นอกจากนั้นยงัสามารถออกแบบหนา้เวบ็ดว้ย 
Adobe Photoshop ได ้

4) งานออกแบบกราฟิก ใช้ Adobe Photoshop ช่วยในการสร้างภาพ 3 มิติ ออกแบบปก
หนงัสือและผลิตภณัฑ ์การออกแบบการ์ดอวยพร เป็นตน้ 

5.5.2 โปรแกรม Format Factory  (Format Factory, 2558) เป็นโปรแกรมท่ีครบเคร่ือง
เร่ืองการแปลงไฟลท่ี์สมบูรณ์แบบ รองรับการแปลงไฟล์จ  านวนคร้ังละมากๆ และยงัเป็นซอฟตแ์วร์
ประเภทท่ีสามารถดาวน์โหลดมาใชง้านได้ฟรี และคุณสมบติัมากมายจึงเป็นท่ีนิยมของผูท่ี้ตอ้งการ
แปลงไฟล์มลัติมีเดียต่างๆ ทั้งในคอมพิวเตอร์ และโทรศพัท์มือถือ หรือตอ้งการแปลงไฟล์ไปยงั
อุปกรณ์อ่ืนๆ ประเภทหลกัในการแปลงไฟล ์คือ แปลงไฟลว์ดิีโอ แปลงไฟลเ์สียง และแปลงไฟลรู์ปภาพ 

โปรแกรม Format Factory (Format Factory, 2561) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อ
ท าการแปลงไฟล์ข้อมูลส่ือต่างๆ บนคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 1) ส่ือในรูปแบบวิดีโอหรือ
ภาพเคล่ือนไหว 2) ส่ือในรูปเพลงหรือเสียง 3) ส่ือในรูปภาพน่ิงหรือภาพถ่าย  
 5.5.3 โปรแกรม EDIUS  เป็นโปรแกรมของบริษทั Grass Valley ท่ีใชใ้นการตดัต่อ
วีดิทศัน์หรือใช้ในการตดัต่อวิดีโอนัน่เอง (Video Editing) และหลงัจากตดัต่อเสร็จแลว้สามารถ
บนัทึกเป็นไฟลว์ดิีทศัน์ในแต่ละประเภท และตั้งค่าความคมชดัไดต้ามท่ีตอ้งการ 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของ
งานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร วรรณกรรม 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 พนิดา สมประจบ (2551) ท าการศึกษาเร่ืองการพฒันาฐานขอ้มูลผลิตภณัฑ์หัตถกรรม
จงัหวดัปทุมธานี เพื่อบริการวิชาการแก่สังคมบนอินเทอร์เน็ต งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
ฐานขอ้มูลผลิตภณัฑ์หัตถกรรมจงัหวดัปทุมธานีบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และศึกษาความคิดเห็น
ของผูใ้ช้ท่ีมีต่อฐานขอ้มูลออนไลน์ โดยเคร่ืองมือในการพฒันาระบบใชโ้ปรแกรมมายเอสคิวแอล 
(MySQL) และภาษาโปรแกรมพีเอชพี ในการจดัการและพฒันาฐานขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ อาจารย์
จ  านวน 14 คน และนกัศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 
190 คน จาก 3 สาขาวชิา คือสาขาวชิาเคร่ืองป้ันดินเผา สาขาวชิาเคร่ืองหนงั และสาขาวชิาหตัถกรรม 
ผลการพฒันาฐานขอ้มูลใช้โปรแกรม MySQL และคน้หาขอ้มูลท่ีจดัเก็บในโปรแกรม Microsoft Word 
ผูใ้ชส้ามารถอ่านและสั่งพิมพไ์ด ้โดยสามารถสืบคน้ไดท้างเวบ็ไซตผ์า่นอินเทอร์เน็ต เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการประเมินระบบคือแบบประเมินประสิทธิภาพฐานขอ้มูลผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจงัหวดัปทุมธานี 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจยัพบว่า โปรแกรมสามารถน ามาพฒันาเพื่อจดัเก็บข้อมูลผลิตภณัฑ์หัตถกรรมจงัหวดั
ปทุมธานีได้เป็นอย่างดี ผูป้ระเมินผลมีความคิดเห็นต่อฐานขอ้มูลผลิตภณัฑ์หัตถกรรมด้านการ
ออกแบบหนา้จอฐานขอ้มูล ดา้นเน้ือหา และดา้นการสืบคน้โดยรวมวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
 นิเวส ศรีธัญรัตน์ (2552) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพฒันาฐานขอ้มูลจดัเก็บและคน้คืนส่ือ
ดิจิทลั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยการวจิยัมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาฐานขอ้มูลจดัเก็บและคน้
คืนส่ือดิจิทลั และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อการใช้ฐานขอ้มูลการจดัเก็บและ
การคน้คืนส่ือดิจิทลั โดยมีประชากร คือผูป้ฏิบติังานทางดา้นระบบและส่ือโสตทศัน์ ของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 40 คน โดยกลุ่มตวัอย่างใช้ประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ี
ใช้ประกอบด้วย 1) ฐานข้อมูลจดัเก็บและค้นคืนส่ือดิจิทลั 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบัติงาน และ 3) แบบสัมภาษณ์ปัญหาและความต้องการในการด าเนินงาน ผลการพฒันา
ฐานขอ้มูลจดัเก็บและการคน้คืนส่ือดิจิทลัโดยใช้โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ใช้
ภาษาพีเอชพี ในการติดต่อกบัขอ้มูล ประมวลผลบนระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ (Linux) และบนัทึก
รายละเอียดของสารสนเทศในมาตรฐานดบัลินคอร์เมทาดาทา (Dublin Core Metadata) สามารถสืบคน้
ส่ือดิจิทลัไดโ้ดยใช้ทางเลือกไดแ้ก่ ทุกเขตขอ้มูล ช่ือเร่ือง หวัเร่ือง เจา้ของงาน และค าส าคญั สามารถ
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รับชมผ่านอินเทอร์เน็ตได้ ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญฐานข้อมูลจ านวน 6 คน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ส าหรับความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อฐานขอ้มูลพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ 
ดา้นการลงรายการส่ือดิจิทลั ดา้นการจดัการขอ้มูลส่ือดิจิทลั ดา้นเทคนิคการเช่ือมโยงขอ้มูล และ
ด้านการแสดงผล ข้อเสนอแนะการวิจยัได้แก่ 1) จากการท างานของระบบฐานขอ้มูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจึงควรน าไปประยุกต์ใช้กบัส่ือดิจิทลัท่ีเผยแพร่สารสนเทศแบบวีดิโอสตรีมม่ิง ซ่ึง
ประมวลผลในระบบปฏิบติัการ Windows 2000 Server และมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเสถียรและมี
ความเร็วเพียงพอ 2) การน าเสนอฐานขอ้มูลจดัเก็บและคน้คืนส่ือดิจิทลัตอ้งมีความน่าสนใจ ทนัสมยั 
และปรับปรุงอยูเ่สมอ  

สิทธิชัย บวชไธสง (2557) ได้ท าการพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ระยะท่ี 1) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลดิจิทลัจดหมายเหตุมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยด าเนินการตามวงจรการพฒันาระบบ
สารสนเทศดว้ยโปรแกรมกรีนสโตน (Greenstone Digital Library Software) ซ่ึงเป็น โปรแกรมฟรีแวร์
ในระบบเปิด กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นักวิชาการ จ านวน 7 คน และนักศึกษาโปรแกรมสารสนเทศ 
จ านวน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใชมี้ 3 ชุด คือแบบส ารวจความคิดเห็นดา้นการพฒันาฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ 
รวมถึงแบบทดสอบและประเมินผลฐานขอ้มูล สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวจิยัพบวา่ ผลการทดสอบ และประเมินผลฐานขอ้มูลในส่วนเน้ือหามีความเหมาะสมโดยรวม
ในระดบัมาก ในส่วนการสืบคน้มีความเหมาะสมโดยรวมในระดบัปานกลาง ในส่วนการติดต่อกบั
ผูใ้ช้มีความเหมาะสมโดยรวมในระดบัมาก ในส่วนของลกัษณะของฐานขอ้มูล มีความเหมาะสม
โดยรวมในระดบัมาก ทั้งน้ีขอ้จ ากดัในการใชโ้ปรแกรม ไดแ้ก่ ความสามารถในการสืบคน้ไดเ้ฉพาะ
ค าคน้ภาษาองักฤษ และการด าเนินการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความล่าชา้  

อนิรุทธ์ โชติถนอม (2559) ไดจ้ดัท าระบบฐานขอ้มูลโบราณสถาน จงัหวดัมหาสารคาม 
โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ฐานข้อมูลโบราณสถานจังหวดัมหาสารคาม 2) เพื่อ
ประเมินผลการใชง้านระบบท่ีพฒันาข้ึน วิธีการด าเนินการวิจยัเร่ิมจาก 1) การส ารวจขอ้มูลโบราณสถาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
2) รวบรวมขอ้มูลประวติัโบราณสถาน 3) จดัท าแผนท่ีส าหรับการเดินทาง 4) ออกส ารวจและจดัเก็บ
ขอ้มูล 5) ออกแบบและสร้างฐานขอ้มูล 6) ออกแบบเวบ็ไซต ์7) เตรียมขอ้มูลเพื่อน าเขา้ระบบ 8) ทดลอง
ใช้งานและวดัความพึงพอใจโดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิตคณะวิทยาการสารสนเทศมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม วิชาเอกเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีท่ี 3 จ  านวน 37 คน 9) เผยแพร่เวบ็ไซต์ในการพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลโบราณสถานจงัหวดัมหาสารคาม ไดใ้ชภ้าษา เอเอสพี และใชฐ้านขอ้มูล Microsoft 
Access 2013 น ามาสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลโบราณสถานของจงัหวดัจ านวน 17 แห่ง ผลการประเมิน
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ความพึงพอใจผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ พบวา่ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพอใจ ขอ้เสนอแนะของ
งานวิจยัในการออกแบบหน้าเว็บไซต์ควรเลือกรูปแบบการแสดงผลท่ีน่าสนใจ ควรใช้ขอ้ความท่ี
กระชบัไดใ้จความ เลือกขนาดของตวัอกัษรท่ีเหมาะสม ไม่ชิดกนัเกินไป และควรใชภ้าพถ่ายท่ีมีความ
ละเอียดสูง การเดินทางเพื่อไปเก็บภาพถ่ายและรายละเอียดของโบราณสถานต่างๆ ควรศึกษา
เส้นทางและเลือกช่วงฤดูท่ีเหมะสม ศึกษาต าแหน่งจาก Google map และไม่ไปในช่วงฤดูฝนเพราะการ
คมนาคมไม่สะดวก การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปให้เป็นในรูปแบบใหม่ เช่น การแสดงภาพ 3 มิติ หรือข่าวท่ี
เก่ียวกบัโบราณสถาน รวมทั้งเพิ่มช่องทางใหผู้ใ้ชร้ะบบไดแ้สดงความคิดเห็นซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลและไดค้วามรู้เก่ียวกบัโบราณสถานอีกดว้ย 

สุพร ทิพยจ์กัร์ และ สุดา ใจแกว้ (2561) ไดท้  าการพฒันาระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัจดหมายเหตุ 
มหาวิทยาลยัพะเยา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและพฒันาระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัจดหมายเหตุ 
มหาวิทยาลยัพะเยา โดยใชโ้ปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL และโปรแกรม PHP ซ่ึงเป็น
โปรแกรม Open Source และใช้ Dublin Core Metadata ในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลดิจิทลั มี
ขั้นตอนด าเนินงานตามล าดบัคือ 1) การวางแผน 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) ขั้นตอนการจดัการ 
4) ขั้นตอนแสดงรหัสขอ้มูล 5) ขั้นตอนทดสอบระบบ 6) จดัท าคู่มือการใช้งานและการสืบค้น
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ บุคลากรศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา
จ านวน 18 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา
พบว่า ดา้นการออกแบบ ด้านประสิทธิภาพ ดา้นการใช้งานระบบ และดา้นเน้ือหาระบบฐานขอ้มูล
ดิจิทลัจดหมายเหตุอยูใ่นระดบัมาก มีขอ้เสนอแนะคือ 1) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการได้
ทราบถึงความส าคญัและประโยชน์ของการใช้ฐานขอ้มูลหอจดหมายเหตุอย่างทัว่ถึงกนั 2) ควรท า
ปรึกษาและท างานร่วมกันกับหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ได้ระบบท่ีตรงกับความ
ตอ้งการ 3) หน่วยงานควรมีนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นต่างๆ ท่ีชดัเจน เช่น 
นกัจดหมายเหตุ นกัเอกสารสนเทศดา้นประวติัศาสตร์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ ดา้นอุปกรณ์ ดา้นการ
บริหารจดัการ เป็นตน้ 

ชวาลา ผลสนอง กานต์ชนา โยธา ฐิติมา ช่วงชัย และ จกัรกฤษณ์ เปรมสมิทธ (2562) 
ท าการศึกษาพฒันาระบบฐานขอ้มูลหน่วยงานบริหารงานจดัหาบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
กรณีศึกษา บริษทัพีทีทีเมนเทนแนนซ์แอนด์เอนจิเนียริงจ ากดั และศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อ
ระบบฐานขอ้มูล ขั้นตอนการศึกษาเร่ิมจากการศึกษา และวเิคราะห์ระบบงานเดิมและระบบงานใหม่
เพื่อน าปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิมมาแกไ้ข ปรับปรุงในระบบใหม่ น ามาออกแบบพฒันาระบบโดย
ใชโ้ปรแกรมฐานขอ้มูล SQLite โปรแกรม Android Studioโปรแกรม Android SDK Emulator  ภาษาจาวา 
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โปรแกรม Genymotion โปรแกรม Adobe Photoshop โปรแกรม Ionic Framework น าไปทดลองใช ้และ
ท าการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ผลการวิจยัสรุปวา่ การท างานระบบฐานขอ้มูลหน่วยงาน
บริหารงานจดัหาบนระบบปฏิบติั การแอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษทั พีทีที เมนเทนแนนซ์แอนด์ 
เอนจิเนียริงจ ากดั แบ่งความสามารถของผูใ้ช้ออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ผูดู้แลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ 
แกไ้ขขอ้มูลคู่คา้ และอุปกรณ์ต่างๆ ไดส้ามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้สรุปและแสดงขอ้มูล
การเรียกใชข้อ้มูลท่ีใชบ้่อยได ้2) พนกังานสามารถเรียกดูเพิ่ม แกไ้ข คน้หาขอ้มูลต่างๆ และส่งค าร้องถึง
ผูดู้แลระบบได ้3) ผูใ้ชง้านทัว่ไป สามารถท าไดเ้พียงเรียกดูขอ้มูลต่างๆ ส่วนการประเมินผลผูใ้ชมี้ความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด เน่ืองจากแอปพลิเคชนัสามารถช่วยลดเวลาในการคน้หาขอ้มูล
เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเกบข็อมู้ลลดการซ ้ าซ้อน และเพิ่มความถูกตอ้งของขอ้มูลมากข้ึน 

Alice J. O Toole et al. (2005) ไดท้  าการวิจยัเชิงทดลองเร่ือง A Video Database of Moving 
Faces and People “ฐานขอ้มูลวิดีโอของการจดจ าใบหนา้คน” ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลของภาพน่ิงและคลิป
วดีิโอของใบหนา้คนท่ีมีประโยชน์ส าหรับการทดสอบอลักอริทึมส าหรับการจดจ าใบหนา้และคน การ
ติดตามศีรษะ ตา และการสร้างแบบจ าลองคอมพิวเตอร์กราฟิกของการเคล่ือนไหวของมนุษยต์าม
ธรรมชาติ ส าหรับแต่ละคนจะมี “ช็อตใบหน้า” มี 9 แบบคงท่ี และสตรีมวิดีโอหลายชุด วิดีโอ
ดงักล่าวรวมถึง “การถ่ายภาพใบหนา้ท่ีเคล่ือนไหวได”้ คลิปค าพูดบนใบหน้า คลิปการแสดงออก
ทางสีหนา้แบบไดนามิกอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการวดีิโอ การเดินสองทาง และวดีิโอการสนทนาท่ีถ่ายใน
ระยะปานกลางจากกล้อง มีอาสาสมคัร 284 คน เป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเท็กซัสท่ีดัลลัส ใน
บทความน้ีอธิบายฐานขอ้มูลของรูปภาพและวิดีโอคลิปของใบหน้าและผูค้น ฐานขอ้มูลไดรั้บการ
พัฒนาเพื่อทดสอบผลกระทบของการเคล่ือนไหวท่ีมีต่อหน่วยความจ าส าหรับใบหน้าซ่ึงมี
ประโยชน์ส าหรับการทดสอบระบบอัตโนมัติ อันท่ีจริงแล้วการประเมินระบบจดจ าใบหน้า
อตัโนมติัและบุคคลนั้นท าไดดี้ท่ีสุดดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัประสิทธิภาพของมนุษยใ์นงานท่ี
เทียบเคียงกนั เช่น บางส่วนของฐานขอ้มูลน้ีถูกใช้เม่ือไม่นานมาน้ีในการทดสอบการจดจ าใบหน้า 
2002 คน จาก 10 ระบบการรู้จ าใบหนา้ตน้แบบท่ีใชใ้นเชิงพาณิชยท่ี์เผยแพร่สู่สาธารณะสามารถให้
มาตรฐานซ่ึงความแม่นย  าของอัลกอริทึม และผูส้ังเกตการณ์โดยมนุษย์สามารถประเมินและ
เปรียบเทียบได ้ฐานขอ้มูลประกอบดว้ยภาพดิจิทลัและคลิปวิดีโอของใบหนา้และบุคคล รูปภาพน่ิง
และวิดีโอใบหน้าถูกถ่ายในระยะใกล้ภายใต้สภาพแสงท่ีมีการควบคุมในสภาพแวดล้อมใน
ห้องปฏิบติัการในร่ม วิดีโอคลิปของอาสาสมัครท่ีเดินและสนทนาถูกถ่ายภายใต้สภาพแสงท่ี
แปรปรวนในระยะปานกลางและหลายสถานท่ี โดยเฉพาะวิดีโอเหล่าน้ีถ่ายในห้องโถงอาคารท่ีมี
เพดานสูงลอ้มรอบทั้งหมดดว้ยดา้นหน่ึงเป็นหน้าต่างกระจก สภาพแวดล้อมน้ีใกลเ้คียงกบัสภาพ
แสงกลางแจง้ ขอ้มูลเตม็รูปแบบประกอบดว้ยภาพน่ิงและภาพวดีิโอของแต่ละบุคคล ภาพและวิดีโอ
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ท่ีถ่ายไวร้ะหวา่งหน่ึงสัปดาห์ถึง 6 เดือน ม่ีความแม่นย  ายิง่ข้ึนช่วงเวลาเฉล่ียระหวา่งช่วงแรกและช่วง
ท่ีสองคือ 24.1 วนั และช่วงมธัยฐานคือ 7.0 วนั รายละเอียดการถ่ายท าท่ีแม่นย  ายิ่งข้ึน เช่น ระยะทางของ
กล้อง ภาพใบหน้าอารมณ์ต่างๆ เช่น ใบหน้าวิดีโอเสียงพูด ใบหน้าอาการแสดงอาการสีหน้าท่ี
น่ารังเกียจ และใบหน้าวิดีโอแสดงอาการหัวเราะ โดยใบหน้ามีมุมมองท่ีแยกกนัของใบหน้า มี
จ านวน 9 แบบ ซ่ึงแตกต่างกนัเร่ิมจากซ้ายไปทางขวา หรือ-90 องศา ไป 90 องศา ในขั้นตอนเท่ากนั
เพื่อให้มัน่ใจว่ามุมมองท่ีเปรียบเทียบกนัได ้ส าหรับแต่ละเร่ืองท าหมายเลขแขวนท่ีเพดานในมุมท่ี
เหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นจุดตรึงโดยตวัแบบท่ีก าลงัถ่ายท าแต่ละคนสวมผา้กนัเป้ือนสีเทาท่ีมองเห็นได้
ด้วยกล้อง ภาพใบหน้าให้เคล่ือนไหวอย่างเป็นธรรมชาติผ่านมุมมองจ านวน 9 จุด ท่ีใช้ในการ
ถ่ายภาพใบหนา้ จะสแกนห้องจากซ้ายไปขวา อยา่งเป็นระบบในระยะทางเดียวผูถู้กทดสอบไดรั้บ
ค าสั่งใหห้นัหวัของพวกเขาหยุดชัว่ครู่ในแต่ละมุมทั้ง 9 ท่ีใชส้ าหรับเก็บภาพแต่ละช็อต คลิปเหล่าน้ี
มีความยาว 10 วินาที เพื่อให้มั่นใจถึงเวลาท่ีเทียบเคียงได้ ระยะเวลา 1 วินาที เพื่อบอกการ
เคล่ือนไหวไปยงัเคร่ืองหมายตรึงถดัไป ในงานวิจยัน้ีฐานขอ้มูลประกอบดว้ยภาพน่ิงและวิดีโอท่ี
หลากหลายของบุคคลจ านวนมากท่ีถ่ายในบริบทท่ีหลากหลาย ส่วนท่ีซ ้ ากันคร้ังท่ีสองนั้นมี
ให้บริการส าหรับอาสาสมคัรส่วนใหญ่ท าให้สามารถท าการทดสอบการรู้จ าท่ีใชภ้าพและวิดีโอซ่ึง
ตวัแบบอาจมีทรงผมท่ีแตกต่างกนัเส้ือผา้ท่ีแตกต่างกนัและอาจมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ฐานขอ้มูลน้ี
มีประโยชน์ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพของมนุษยแ์ละเคร่ืองจกัรเก่ียวกบัการจดจ าใบหน้า 
การติดตามคน และคอมพิวเตอร์กราฟิกโมเดลของการเคล่ือนไหวของมนุษยต์ามธรรมชาติ 

Masaru Takeya, Fukuhiro Yamasaki, Sachiko Hattori, Akito Kaga and Norihiko 
Tomooka (2013) ไดจ้ดัท าระบบฐานขอ้มูลเพื่อท าคอเลกชนัพนัธุกรรมและภาพถ่ายของเมล็ดพืช
ชนิดเด่ียว ของสถาบนัวิทยาศาสตร์ทางพนัธุกรรมแห่งชาติญ่ีปุ่น (NIAS) โดยมีจุดประสงค ์1) เพื่อ
การวิจยั และการศึกษาการเพาะพนัธ์ุ 2) เพื่อใชง้านในสถาบนัวิทยาศาสตร์ทางพนัธุกรรมแห่งชาติ
ญ่ีปุ่น ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 3) เพื่อการพฒันาฐานขอ้มูลทรัพยากรพนัธุกรรมคือซอฟต์แวร์การ
จดัการขอ้มูลและระบบการดึงขอ้มูลทางเวบ็เพื่อให้ขอ้มูลมีอยูท่ ัว่โลก คอลเลกชนัประกอบดว้ยขา้ว
ท่ีปลูกในโลกและญ่ีปุ่น ขา้วโพดจากญ่ีปุ่น ถัว่ญ่ีปุ่น ขา้วสาลีญ่ีปุ่น ฐานขอ้มูลสามารถเลือกเช้ือ
พนัธุกรรมเมล็ดชนิดเด่ียวของถัว่เหลือง คน้หาพืชเพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลภาพถ่าย ขอ้มูลทางการ
เกษตรโดยละเอียดประชากรคือ ถัว่เหลืองประมาณ 11,300 สายพนัธ์ุ ไดรั้บการอนุรักษไ์วท่ี้ NIAS 
มีเอกสารบอกรายละเอียดท่ีรวบรวมไวใ้นฐานขอ้มูลของ NIAS ถัว่เหลืองจ านวน 1,603 สายพนัธ์ุ 
ประกอบดว้ย 832 สายพนัธ์ุญ่ีปุ่น 109 สายพนัธ์ุเก่าแก่ และ 57 สายพนัธ์ุล่าสุดของญ่ีปุ่น 341 สายพนัธ์ุ 
จาก 16 ประเทศในเอเชีย และ 264 สายพนัธ์ุถัว่เหลืองในป่า การประเมินยีนการใชเ้คร่ืองหมาย SNP โดย
ใชโ้ปรแกรม Power Marker และโปรแกรม Power Core การประเมินลกัษณะทางจุลภาคทางการ
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เกษตรหลายรูปแบบ คอลเล็กชนัถัว่เหลืองประกอบดว้ย 96 สายพนัธ์ุจากเช้ือพนัธุกรรมของญ่ีปุ่น
และของโลก แบบลกัษณะทางการเกษตรลกัษณะโครงสร้างทางประชากรศาสตร์ และแหล่งก าเนิด
ทางภูมิศาสตร์ เมล็ดพืชชนิดเด่ียวจากเมล็ดพนัธ์ุท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวท้ั้งหมด 1,603 แห่ง ไดรั้บการ
ปลูกในปี พ.ศ. 2552 ในจ านวนน้ีมีการจดทะเบียน 1,250 พนัธ์ุ เพื่อรวบรวมขอ้มูลฟีโนไทป์ ตวัเลือก
การคน้หาเพื่อให้ผูใ้ช้สามารถจ ากดัผลการคน้หา“พนัธุกรรมท่ีมีเมล็ดเด่ียว”เท่านั้น การเก็บรักษาถัว่ 
azuki จ  านวน 2,000 ช้ินท่ี NIAS มีการคดัเลือกวตัถุดิบ 616 ชนิด จาก 8 ประเทศในเอเชีย ผลการวิจยั
พบวา่ถัว่ azuki ท่ีไดรั้บการปลูกจากฝ่ังเอเชียตะวนัออก (จีนเกาหลีและญ่ีปุ่น) มีความหลากหลายทาง
พนัธุกรรมสูงท่ีสุดในบรรดาพืชท่ีได้รับการเพาะปลูกและการยอมรับของสามประเทศในเอเชีย
ตะวนัออกนั้นมีความแตกต่างกนัทางพนัธุกรรม ช้ีใหเ้ห็นถึงประวติัศาสตร์อนัยาวนานและโดดเด่ียว
ของการเพาะปลูกในแต่ละประเทศในเอเชียตะวนัออก คอลเลกชนัขา้วสาลีของ NIAS ในประเทศ
ญ่ีปุ่นได้รับการพฒันาบนพื้นฐานของแนวคิดท่ีแตกต่างจากค าจ ากัดความของคอลเลกชันหลัก 
ประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียวแบบญ่ีปุ่น 45 แห่ง ดั้งเดิม 51 สายพนัธ์ุท่ีออกในญ่ีปุ่นและจีน โดยรวม
ขอ้มูลจีโนไทป์ส าหรับยีนหลายตวัท่ีมีประโยชน์ในการเกษตร ฐานขอ้มูลทรัพยากรพนัธุกรรมเพื่อ
จดัการคอลเลกชันหลกัระบุตวัตนท่ีไม่ซ ้ าส าหรับการเขา้ถึง หมายเลข JP ถูกก าหนดให้กบัแต่ละ
แหล่งขอ้มูลพนัธุกรรมพืชในฐานขอ้มูลทรัพยากรพนัธุกรรมตารางฐานขอ้มูล มีหมายเลข JP เป็นคีย์
หลกัและรวมเอกสารขอ้มูลรายละเอียดตวัตน เช่น วนัท่ีจดทะเบียน และรหสัพืช ช่ือวิทยาศาสตร์  มี
หมายเลข ID ระบุการเขา้ร่วมแต่ละคร้ังและแหล่งอนุรักษ์ท่ีเก่ียวขอ้ง NIAS ถูกออกแบบมาเพื่อ
ลงทะเบียนชนิดของการเก็บรวบรวมและไม่รวมเฉพาะส่วนของพืช แต่ยงัรวมถึงจุลินทรียด์้วย 
ฐานขอ้มูลส าหรับจดัการภาพภาพถ่ายพืชและชุดขอ้มูลการประเมินผลประกอบดว้ยประเภทต่างๆ 
เช่น ตัวเลข รัฐ ข้อมูลวนัท่ี และชั้น ตัวอย่างเช่น ความยาวของเมล็ดข้าวมีการจัดท าคู่มือวิจัย
ประเมินผลซ่ึงประกอบด้วยช่ือรายการ วิธีการวดัหน่วยการวดั และข้อสังเกต จ านวนกลุ่มการ
ประเมินคือ 125 ซ่ึงใหญ่ท่ีสุดมี 121 รายการ เพื่อจัดการกับรายการจ านวนมากได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นเมตะดาตา้ในฐานขอ้มูล ภาพถ่าย มีขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนของโรงงาน ในแต่ละรูป
ถ่ายและหมายเลขภาพ พร้อมกบัขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น ขอ้สังเกต ช่างภาพ และวนัท่ีถ่ายภาพ ขอ้มูลภาพ
ภาพถ่ายจะถูกบนัทึก ฐานขอ้มูลไดพ้ฒันาฟังกช์นัเพื่อดาวน์โหลดไฟล ์PDF ไดโ้ดยการเลือกไอคอน
ท่ีดา้นบนของหนา้การคน้หา เพื่อใหมี้การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของจีโนไทป์กบัฟีโนไทป์ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งมากข้ึน เช่น การวิเคราะห์ความกวา้งของจีโนม (GWAS)) นอกจากน้ียงัสามารถตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการเข้าถึงข้อมูลท่ีมาจากเมล็ดเด่ียวพร้อมกบัข้อมูลเก่ียวกับจีโนไทป์เพื่อให้
ผูจ้ดัการยีนสามารถลดความเส่ียงต่อการปนเป้ือนของเช้ือโรคและการแยกแยะ เราวางแผนท่ีจะ
ไดรั้บขอ้มูลจีโนม และ phenomic เพิ่มเติม คอลเลกชนั NIAS หลกัและเช้ือพนัธุกรรมเมล็ดเด่ียว
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ส าหรับชนิดท่ีส าคญัอ่ืนๆ จะถูกเพิ่มลงในฐานขอ้มูลทรัพยากรพนัธุกรรม ขอ้เสนอแนะขณะน้ีน า
ความรู้ไปพฒันาคอลเลกชนัมะเขือเทศ NIAS และชุดพนัธุกรรมเมล็ดขา้ว 5,000 ชนิดในเอเซีย  

Jacob S. Ivan and Eric S. Newkirk (2016) ไดท้  าวิจยัเร่ือง Application CPW Photo 
Warehouse: a custom database to facilitate archiving, identifying, summarizing and managing 
photo data collected from camera traps “แอปพลิเคชนัคลงัขอ้มูลภาพ CPW ฐานขอ้มูลท่ีอ านวย
ความสะดวกการจดัเก็บ การระบุ และการจดัการภาพถ่าย ท่ีรวบรวมจากกลอ้งท่ีติดไวท่ี้กบัดกัสัตว”์
โดยจัดหาเงินทุนโครงการวิจัยน้ีจากอุทยานโคโลราโดและสัตว์ป่า และมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมจากนกันิเวศวิทยาไดใ้ชก้ลอ้งระยะไกลท่ีเรียกวา่ “กลอ้งท่ีติดไวท่ี้กบัดกั
สัตว์ป่า” เพื่อส ารวจสัตว์ป่ามานานหลายทศวรรษ ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลย ีเช่น อายกุารใชง้านแบตเตอร่ียาวนานข้ึน เซ็นเซอร์รับภาพมีความคมชดั และความจุของ
การ์ดหน่วยความจ ามากข้ึน กลอ้งกบัดกัไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในหลายงาน เช่น 
การบนัทึกสัตวเ์ล้ียงลูกด้วยนม นก และสัตวท์ะเล ขอ้มูลดงักล่าวสามารถใช้ในการประเมินการ
กระจายของสัตวป่์า ความอุดมสมบูรณ์ และพฤติกรรมเพื่อใช้ในการตดัสินใจอนุรักษ์และบริหาร
การจดัการสัตวป่์าดงักล่าว ดงันั้นการวิจยัการโดยใชอุ้ปกรณ์เหล่าน้ีจึงไดเ้กิดข้ึน CPW Photo Warehouse 
เป็นระบบคลงัขอ้มูลท่ีพฒันาโดยใช ้Microsoft Access ซ่ึงไดรั้บการปรับแต่งโดยใชภ้าษาโปรแกรม 
Visual Basic ผูใ้ชท้  ารายการเมนูป้อนขอ้มูลจากกลอ้งน าเขา้รูปภาพ และจดัเก็บขอ้มูลรูปภาพโดย
อตัโนมติั ลงในฐานขอ้มูล 3) ฐานขอ้มูลรวมถึงตวัเลือกเมนู เช่น การระบุชนิดพนัธ์ุ ผูใ้ชส้ามารถดูและ
กรองส่วนย่อยของฐานข้อมูลในพื้นท่ีการศึกษา เช่น ฤดูกาล การเขา้อาศยั ความอุดมสมบูรณ์ ความ
หนาแน่น และรูปแบบกิจกรรมโดยใช้โปรแกรม MARK, PRES-ENCE 4) ฐานข้อมูลใช้โดยผู ้
สังเกตการณ์หลายคน ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และความแม่นย  า ขอ้มูลสามารถแจกจ่ายไปยงัผู ้
สังเกตการณ์ไดไ้ม่จ  ากดั เพื่อระบุตวัตนของสัตว ์จากนั้นโมดูลจะรวมเขา้กบัฐานขอ้มูลอีกคร้ัง ใน
การจดัการกบัขอ้มูลปริมาณมากท่ีเกิดจากการวิจยัซ่ึงใช้กล้องกบัดกั การจดัระเบียบภาพถ่ายดว้ย
ตนเองไปสู่โครงสร้างไฟล์ท่ีสามารถใช้งานไดโ้ดยโปรแกรม DOS เพื่อด าเนินการสรุปไปจนถึง
แอปพลิเคชนัเพื่อปรับแต่งการใชง้านภาพถ่ายระบบเก็บถาวรเชิงพาณิชย ์ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการวิจยั
กลอ้งกบัดกัควรมีวิธีการอย่างนอ้ยท่ีสุดให้กบัผูใ้ช้ คือ 1) น าเขา้ภาพถ่ายและขอ้มูลเมตาดาตาของ
ภาพถ่ายโดยอตัโนมติั 2) อ านวยความสะดวกในการระบุชนิดพนัธ์ุสัตว์ท่ีมีประสิทธิภาพและ
แม่นย  าในจ านวนภาพถ่ายท่ีอาจรวมถึงความสามารถระบุจากภาพถ่ายจากฝงู และใชผู้ส้ังเกตการณ์
สองคนเพื่อเพิ่มความแม่นย  า 3) การเรียงล าดบัและคน้หาขอ้มูลภาพถ่ายอยา่งรวดเร็วเม่ือระบุตวัตน
เสร็จสมบูรณ์ 4) รายงานสรุปอตัโนมติั และ 5) สร้างไฟล์อินพุตอตัโนมติัส าหรับการวิเคราะห์
เพิ่มเติมในซอฟตแ์วร์เช่น Program MARK แต่ละซอฟตแ์วร์ท่ีกล่าวถึงขา้งตน้น าเสนอโซลูชนัท่ีมี
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ประโยชน์ท่ีครอบคลุมการท างานบางอยา่งจึงมีจุดแข็งตามความตอ้งการของผูใ้ช ้อยา่งไรก็ตามไม่มี
ซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณสมบติัและความสามารถท่ีจ าเป็นประสิทธิภาพสูงสุด  

การวิจยัน้ีอธิบายแอปพลิเคชนัใหม่ CPW Photo Warehouse (CPW) ที่รวมส่ิงเหล่าน้ี
ไ ว ใ้นโซ ลูชัน เ ดี ยว  แอปพลิ เคชันและ คู่ มื อส าม ารถดาว น์ โหลดได้ฟ รีจ าก เว็บไซด ์
http://cpw.state.co.us/learn/Pages/ResearchMam-malsSoftware.aspx CPW เป็นรูปแบบท่ีเขา้ถึงไดง่้าย มี
ส่วนต่อประสานกราฟิกกบัผูใ้ช้ แอปพลิเคชันปัจจุบนัท างานบน Windows XP หรือใหม่กว่า 
Microsoft Access 2007, 2010 หรือ 2013 ส่วนผูใ้ช ้Mac. โดยการติดตั้ง Windows ในสภาพแวดลอ้มของ
เคร่ืองเสมือน และโซลูชนัเดียวกนัจะท างานกบัระบบปฏิบติัการ Linux ผูใ้ชข้ ั้นสูงสามารถแกไ้ข
ซอฟต์แวร์เพิ่มเติมไดโ้ดยเปล่ียนรหสั VBA หรือ SQL ท่ีให้ไว ้ภาพถ่ายจะถูกจดัเก็บแยกต่างหาก
จาก CPW แต่เช่ือมโยงเขา้กบัฟอร์มและหนา้ต่างเม่ือถูกเรียกลิงคไ์ปยงัต าแหน่งภาพถ่าย การน าเขา้
รูปภาพโดยโครงสร้างของ CPW เป็นไปตามล าดบัชั้นทางตรรกะ กลอ้งถูกจดัระเบียบเป็นอนัดบั
แรกตามพื้นท่ีศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มของกลอ้งท่ีผูใ้ชอ้าจตอ้งการสรุป หรือเปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืนๆ ตาม
คุณลกัษณะต่างๆ เช่น พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ การรักษา และการควบคุม หรือท่ีอยูอ่าศยั ภายในพื้นท่ี
ศึกษาสถานท่ีจะถูกระบุส าหรับกลอ้งแต่ละตวั หรือชุดของกลอ้งหากมีการใชง้านเป็นคู่  ขอ้มูลจะ
ถูกเก็บไวทุ้กคร้ังท่ีมีการใชง้านกลอ้ง สามารถเพิ่มรูปถ่ายไดโ้ดยใช้ น าเขา้รูปภาพ แบบฟอร์มผูใ้ช้
ระบุว่าควรจะเช่ือมโยงกบัโฟลเดอร์ใด เม่ือน าภาพถ่ายเข้ามาแล้ว ผูใ้ช้จะลงช่ือเขา้ใช้ใน รูป ID 
ภาพถ่าย และน าทางผ่านตามล าดบัท่ีระบุภาพสัตวล์ะชนิด และเขตขอ้มูลปรากฏข้ึนพร้อมกนัใน
แบบฟอร์มและผูใ้ชส้ามารถพิมพต์วัระบุเลือกจากเมนูหรือใชปุ่้มทางลดั เพื่อเติมฟิลด์โดยผูใ้ชแ้ต่ละ
คนสามารถปรับแต่งแป้นพิมพท์างลดัให้เหมาะกบัตนเอง และสามารถใช้ฟิลเตอร์เพื่อมุ่งเนน้ไปท่ี
ภาพถ่ายจากสถานท่ี หรือฤดูกาลท่ีเฉพาะเจาะจง หรือเฉพาะภาพท่ียงัตอ้งมีการระบุ ผูใ้ช้สามารถ
ไฮไลตรู์ปภาพท่ีมีความส าคญัเป็นพิเศษ เพื่อให้พวกเขาสามารถเรียกคืนไดอ้ยา่งง่ายดายในภายหลงั 
เพื่อใชใ้นรายงานและการตั้งค่าล่วงหนา้ การคลิกสองคร้ังท่ีรูปภาพจะเปิดข้ึนในโปรแกรมภายนอก
เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขหรือซูมไดต้ามตอ้งการ แบบฟอร์มสามารถบนัทึกสปีชีส์ และช่ือไดไ้ม่จ  ากดั
จ านวนในภาพตามท่ีก าหนด การใชผู้ส้ังเกตการณ์สองคนเพื่อปรับปรุงความแม่นย  า เพื่อดูภาพถ่าย
แต่ละภาพ ซ่ึงช่วยความตรวจเช็คความแม่นย  าของขอ้มูลท่ีไดใ้ชโ้ปรแกรม Photo Viewer แสดงภาพ 
การกรองขอ้มูลและรูปภาพท่ีเก่ียวขอ้งโดยอิงจากสถานท่ีท่ีการศึกษา ฤดูกาล สปีชีส์ ไฮไลต ์วนัท่ี และ
เวลา ภาพท่ีตรงตามเกณฑ์ตวักรองจะปรากฏในแถบทางดา้นซ้าย และสามารถเลือกภาพใดก็ไดเ้พื่อ
การรับชมท่ีขยายใหญ่ข้ึนแถบตรงกลาง ผูใ้ช้สามารถคดัลอกรูปภาพทั้งหมดท่ีตรงตามเกณฑ์ตวั
กรองไปยงัโฟลเดอร์ใหม่ หรือไปยงัโมดูล Photo ID แยกต่างหาก จากผูใ้ชอ้ย่างนอ้ยหน่ึงคน เม่ือ
ภาพถ่ายอยูภ่ายใตผู้ส้ังเกตการณ์สองคนผูจ้ดัการฐานขอ้มูลหรือผูส้ังเกตการณ์คนท่ีสามจะสามารถ
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ล็อกอินเขา้สู่ระบบ เปรียบเทียบรหสั แบบฟอร์มซ่ึงจะแสดงภาพเหล่านั้นท่ีผูส้ังเกตการณ์ทั้งสองไม่
เห็นด้วย ผูจ้ ัดการตดัสินใจว่ารหัสใดถูกต้องและลบรหัสอ่ืน ฐานข้อมูลจะติดตาม ID ของผู ้
สังเกตการณ์แต่ละรายแมก้ระทัง่ผูท่ี้ถูกพิจารณาวา่ถูกลบและถูกลบทิ้ง ดงันั้นประวติัท่ีสมบูรณ์ของ
การสังเกตก็ยงัคงอยู ่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูส้ังเกตการณ์สองคน ถา้ผูจ้ดัการฐานขอ้มูลก าหนดวา่ผู ้
สังเกตการณ์คนเดียวต่อภาพถ่ายนั้นเพียงพอ ผูจ้ดัการฐานขอ้มูลสามารถใช ้Photo Viewer เพื่อกรอง
ขอ้มูลไปยงัชุดยอ่ยท่ีจดัการไดอ้ยา่งรวดเร็วซ่ึงจากนั้นสามารถส่งออกไปยงัแยกส่วน ID และ ส่งไป
ยงัผูส้ังเกตการณ์ในหรือนอกสถานท่ี มีความสามารถในการจดัส่งภาพถ่ายส าหรับ ID ในจ านวนผู้
สังเกตการณ์ไม่จ  ากดั ก่อนหนา้น้ีเพิ่งใชฟั้งก์ชนัโมดูลภายใน CPW เพื่อระบุสายพนัธ์ุ 197-247 รูป
ถ่ายท่ีเก็บรวบรวมจากกลอ้งกบัดกั 150 ตวัในช่วงฤดูร้อนปี 2014 โมดูลถูกแจกจ่ายไปพร้อมกนัใน
ทีมผูส้ังเกตการณ์ 10 คน ภาพถ่ายแต่ละรูปได้รับการตรวจสอบโดยผูส้ังเกตการณ์สองคนและ
ผูจ้ดัการขอ้มูลฐานขอ้มูลไดแ้กไ้ขขอ้ผดิพลาด กระบวนการระบุทั้งหมดใชเ้วลาประมาณ 15 วนั  

ผูใ้ชส้ามารถสร้างรายงานสรุปต่างๆ เช่น สรุปกลอ้งทัว่ไป กลอ้งทั้งหมด ภาพถ่ายทั้งหมด 
ภาพถ่าย/กล้องโดยเฉล่ีย รายงานดังกล่าวมีทั้งระดับโครงการ และสถานท่ี และตามปี ผูใ้ช้ยงั
สามารถเลือกพิมพส์รุปขอ้มูลการตรวจจบัส าหรับสัตวแ์ต่ละตวั สรุป ID ภาพถ่าย รายการจ านวน
ภาพถ่ายตามสถานท่ีพร้อมกบัจ านวนท่ีระบุโดยผูส้ังเกตการณ์หน่ึงหรือสองคน รายงานเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของสัตวแ์ต่ละตวั ผูส้ังเกตการณ์ท่ีระบุภาพถ่ายหรือรายการกลอ้งท่ีก าลงัใชง้านอยูใ่น
ปัจจุบนั รวมถึงพิกดั และบนัทึกการเขา้ถึงส าหรับแต่ละกลอ้ง CPW จดัเตรียมแบบฟอร์มเพื่อสร้าง
ไฟล์อินพุตอย่างง่ายดายส าหรับการวิเคราะห์ไวใ้นโปรแกรม MARK การสุ่มตวัอยา่งของป่าดว้ย
กลอ้งไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งมากในปีท่ีผา่นมา แนวโนม้ท่ีจะยงัคงอยูใ่นอนาคตเน่ืองจากความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยียงัคงปรับปรุงประสิทธิภาพของอุปกรณ์เหล่าน้ี อย่างไรก็ตามขอ้มูลดิบปริมาณขนาด
ใหญ่ท่ีตอ้งสามารถเก็บถาวรและประมวลผล การวเิคราะห์สามารถด าเนินการไดภ้าพถ่ายคลงั CPW 
ช่วยใหน้กัวจิยัเป็นประโยชน์ เป็นเคร่ืองมือใหบ้รรลุงานน้ี การน าเขา้ขอ้มูลเมตาดาตา ความสามารถ
ในการสร้างรายงาน และการส่งออกขอ้มูลไปยงัอินเทอร์เน็ตส าหรับการวิเคราะห์ท่ีส าคญัท่ีช่วยให้
ผูจ้ดัการฐานขอ้มูลในการติดตาม ผูส้ังเกตการณ์หลายคนระบุรูปภาพถ่ายดงักล่าว การท างานลดการ
ใชเ้วลาท่ีน่าเบ่ือ นอกจากน้ีฟังก์ชนั multiple ใหม่น้ีช่วยให้ผูจ้ดัการฐานขอ้มูลเพื่อก าหนดให้แต่ละ
รูปภาพถูกระบุโดยผูส้ังเกตการณ์สองคนซ่ึงช่วยเพิ่มความแม่นย  า การวเิคราะห์ตามขอ้มูลภาพ CPW 
เพื่อการพฒันาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ เป็นเคร่ืองมือส าหรับนกัวทิยาศาสตร์ 
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บทที ่3 

การศึกษาและวเิคราะห์ระบบ 
 
 

 การวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงาน
เวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอกน้ี เป็นการวิจยัเชิงพฒันา 
โดยมีขั้นตอนในการดาเนินงานทั้งหมด 6 ขั้นตอน และรายละเอียด ดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาระบบงานเบ้ืองตน้  
ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบ  
ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ  
ขั้นตอนท่ี 4 การพฒันาระบบ  
ขั้นตอนท่ี 5 การติดตั้งและใชง้านระบบ  
ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินระบบ 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
             1.1 ประชากร โดยคดัเลือกสุ่มแบบเจาะจง คือ ผูบ้ริหารสถาบนัโรคทรวงอก 3 คน 
ประกอบดว้ย รองผูอ้  านวยการดา้นการพฒันาระบบสุขภาพ 1 คน รองผูอ้  านวยการดา้นอ านวยการ 1 คน
หวัหน้ากลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ 1 คน   และบุคลากรงานเวชนิทศัน์ 8 คน ประกอบดว้ย 
รักษาการหวัหนา้งานเวชนิทศัน์ (นายช่างศิลป์ช านาญงาน) 1 คน นกัวิชาการโสตทศันศึกษา 3 คน 
นกัจดัการงานทัว่ไป 1 คน เจา้พนกังานโสตทศันศึกษา 1 คน พนกังานโสตทศันศึกษา 2 คน  
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ใชป้ระชากรเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ี  
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัแบ่งเป็นเป็น 3 ส่วนคือ  

2.1 แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง คือผูบ้ริหาร และบุคลากรงานเวชนิทศัน์ เพื่อรวบรวบ
รายละเอียดของปัญหา  และความตอ้งการฟังก์ชันการใช้งานระบบฐานขอ้มูลการจดัการงาน
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ภาพถ่ายและวดิีทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก  
(ภาคผนวก ค และ ง) โดยมีหวัขอ้ค าถามท่ีส าคญัคือขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบสัมภาษณ์ 
และขอ้ค าถามการสัมภาษณ์ มีดงัน้ี 

1. กระบวนการหรือขั้นตอนการท างานปัจจุบนัเก่ียวกบัภาพถ่ายและวดิีทศัน์ของงาน 
เวชนิทศัน์ 

2. ปัญหา อุปสรรค และการมอบหมายปฏิบติังานดา้นงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ของงาน
เวชนิทศัน์ 

3. ปัญหา อุปสรรค และความตอ้งการในการเขา้ถึงขอ้มูลงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ของ
งานเวชนิทศัน์ 

4. ความตอ้งการ หรือใชง้านขอ้มูลภาพถ่ายหรือวีดิทศัน์ในการท างาน การตดัสินใจ หรือ
การวางแผนงาน 

5. ความคาดหวงัของฟังกช์นัการท างานของระบบใหม่ท่ีจะช่วยลดภาระงาน 
6. การพิมพส์รุปรายงานประจ าเดือนของระบบใหม่ในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานภาพถ่าย

และวดิีทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ 
7. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและ 

วดิีทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ 
2.2 แบบประเมินความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  คือแบบสอบถามท่ีใหผู้บ้ริหารและ 

บุคลากรงานเวชนิทศัน์ ประเมินผลการท างานของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและ 
วีดิทศัน์ของหน่วยงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก 
(ภาคผนวก จ) โดยมีหวัขอ้ค าถามท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1. ดา้นการท างานระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ชห้รือท่ีเรียกวา่ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้
 2. ดา้นหนา้ท่ีการท างานหรือฟังกช์นัของระบบ 
 3. ดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบ 
 4. ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
 5. ดา้นขอ้เสนอแนะต่อระบบ 

2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้พฒันาระบบ คือ 
1. ฮาร์ดแวร์ มีคุณลกัษณะดงัน้ี 

 1) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) คือ Intel Pentium i3 3.1 GHz, 3.7 GHz 
 2) หน่วยความจ า (RAM) ขนาด 2.0 GB, 4.0 GB 
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 3) หน่วยบนัทึกขอ้มูล (Hard Disk) ความจุ 400 GB, 500 GB, 600 GB 
2. ซอฟตแ์วร์ ท่ีใชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ 

1) ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 7, 10 
 2) โปรแกรมเซิร์ฟเวอร์ Microsoft Windows Server 2008 
 3) โปรแกรมดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์ คือ Microsoft SQL 
 4) โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ PHP 
 5) โปรแกรมตกแต่งภาพถ่าย Adobe Photoshop CS2, CS5 
 6) โปรแกรมแปลงไฟลแ์ละยอ่ไฟลภ์าพถ่าย Format Factory 2.5 
 7) โปรแกรมตดัต่อและแปลงไฟลว์ดิีทศัน์ Edius 7.32 
 8) โปรแกรมเก็บ เขา้ถึง และแชร์ไฟลอ์อนไลน์ Google Drive 

 2.4 ค่าสถิติ ท่ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล 
 สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อการใชง้านระบบท่ีพฒันาใช้
ค่าสถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการตามวงจรการพฒันาระบบ 6 ขั้นตอน โดยเร่ิม
ตั้งแต่ 1)การศึกษาระบบงานเบ้ืองตน้ 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การ
พฒันาระบบ 5) การติดตั้งและใชง้านระบบ และ 6) การทดสอบและประเมินระบบ ในบทท่ี 3 น้ี 
จะกล่าวถึงขั้นตอนวงจรการพฒันาระบบ 2 ขั้นตอน คือ การศึกษาระบบงานเบ้ืองตน้ และการ
วเิคราะห์ระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3. การศึกษาระบบงานเบือ้งต้น 
 

การศึกษาระบบงานเบ้ืองตน้เป็นการศึกษาปัญหาแล้วก าหนดขอบเขตของปัญหาในการ
วิจยั โดยศึกษาสภาพการด าเนินงานในระบบปัจจุบนัเพื่อให้ทราบความตอ้งการและแนวทางใน
การพฒันาระบบ และน าไปสู่การวิเคราะห์ระบบใหม่ โดยผูว้ิจยัเร่ิมจากสังเกตการปฏิบติังานของ
บุคลากรงานเวชนิทศัน์ สถาบนัโรคทรวงอก ในภาพรวมและศึกษากระบวนการท างานในระบบ
ปัจจุบนัท่ีมีต่อปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่าย
และวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ สถาบนัโรคทรวงอก ในการศึกษาจะท าการศึกษาและรวบรวม
ขั้นตอนการท างานในระบบเดิม โดยใชแ้ผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล และศึกษาจากเอกสารต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน รวมทั้งสัมภาษณ์ผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีออกแบบเพื่อ
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รวบรวมรายละเอียดเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบปัจจุบนั รวมทั้งความตอ้งการในระบบใหม่
โดยแบ่งเป็นกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มบุคลากรงานเวชนิทศัน์ และไดพ้ิจารณาก าหนดแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา ก าหนดความตอ้งการในเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัได้ศึกษาความเป็นไปได้ในด้านต่างๆ เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจว่าควรจะพฒันาระบบฐานข้อมูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ 
สถาบนัโรคทรวงอกหรือไม่ โดยพิจารณาจาก 
 3.1 ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค 
 โดยได้ค  านึงถึงความเป็นไปได้ในเ ร่ืองเทคโนโลยีทั้ งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันาระบบฐานขอ้มูลการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของ
งานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก พบวา่ งานเวชนิทศัน์ มี
ความพร้อมทางด้านเทคนิคดงักล่าว โดยมีจ  านวนคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ต ระบบ
แลน และพร้อมใช้งาน จ านวน 6 เคร่ือง คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์) จ  านวน 1 เคร่ือง  
 3.2 ความเป็นไปได้ทางด้านการใช้งาน 
 ไดพ้ิจารณาถึงความสามารถของระบบท่ีจะพฒันาข้ึน เม่ือแลว้เสร็จบุคลากรงานเวชนิทศัน์
พร้อมท่ีจะเรียนรู้ระบบงานใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สะดวกรวดเร็วข้ึน และมีความ
สะดวกต่อการใช้งาน เพราะมีการจดัการฐานขอ้มูลอย่างมีระบบ ผูใ้ช้สามารถคน้หาภาพถ่าย
หรือวดิีทศัน์ รวมถึงการจดัท ารายงานสถิติสรุปงานในแต่ละเดือนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 3.3 ความเป็นไปได้ด้านความคุ้มค่า 
 เน่ืองจากการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ ของ
งานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอกน้ี เป็นการพฒันาระบบ
โดยผูว้ิจยัเป็นผูป้ฏิบตัิงานที่งานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรค
ทรวงอก ท าใหไ้ม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบและในส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์
คอมพิวเตอร์นั้น งานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอกน้ีมีอยู่
แลว้ ท าใหไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือเพิ่มเติม เป็นการประหยดังบประมาณ 
 3.4 ความเป็นไปได้ด้านเวลา 
 ผูว้ิจยัไดว้างแผนในการพฒันาระบบโดยใช้ระยะเวลา 12 เดือน ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ี
เหมาะสมเพียงพอท่ีจะพฒันาระบบใหเ้สร็จตามท่ีก าหนดได ้
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4. การวเิคราะห์ระบบ 
 
 การวเิคราะห์ระบบ เป็นการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบักระบวนการท างานหรือระบบงาน
ในปัจจุบัน โดยศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดในระบบงานปัจจุบัน จากนั้ นจึงวิเคราะห์
องค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ 
ของงานเวชนิทศัน์ได้แก่ แผนผงัแสดงกระบวนการจดัการเอกสาร (Document Management 
Process Flowchart)  และแผนภาพกระแสขอ้มูลซ่ึงเป็นแผนภาพแสดงกระบวนการท างานของ
ระบบ และการไหลเวียนของข้อมูลสารสนเทศในระบบงาน ซ่ึงสามารถน า ไปออกแบบ
กระบวนการ หรือฟังก์ชนัการท างานของระบบท่ีจะพฒันาข้ึนมา โดยแบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์
ระบบออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั และการวิเคราะห์ความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบใหม่ท่ีจะพฒันาข้ึน คือระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์
ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก 

4.1 การวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
กระบวนการปฏิบติังานของงานเวชนิทศัน์ในปัจจุบนั เรียงตามล าดบัขั้น สรุปไดด้งัน้ี 

4.1.1 รับงาน เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป  ท าหนา้ท่ีธุรการประจ าหน่วยงาน รับ 
ใบขอใชบ้ริการงานเวชนิทศัน์ หรือใบสั่งงานเวชนิทศัน์ จากผูข้อใชบ้ริการ ท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง เช่น การกรอกรายละเอียดในใบขอใช้บริการ โดยผูม้ีสิทธ์ิสั่งงานได้ตอ้งเป็นระดบั
ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หวัหนา้กลุ่มงาน หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้งาน ประธานคณะกรรมการ
ต่างๆ แพทย ์หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากหัวหน้างาน งานเวชนิทศัน์แยกประเภทสายงานเป็น งาน
ถ่ายภาพ งานถ่ายวีดิทศัน์ งานศิลปะออกแบบ โดยเจา้หน้าท่ีจะตรวจสอบความซ ้ าซ้อนของงาน 
เวลา สถานท่ีจดังาน หมายเลขโทรศพัท์ติดต่อกลบั เป็นต้น เม่ือพิจารณาตรวจสอบว่ามีข้อมูล
ครบถว้นถูกตอ้ง จากนั้นน ามาลงทะเบียนในหนงัสือรับงานทั้งหมดของงานเวชนิทศัน์ แลว้เสนอ
หวัหนา้งานเวชนิทศัน์เป็นล าดบัต่อไป 

4.1.2 วิเคราะห์งาน หัวหน้างานเวชนิทัศน์ได้รับเร่ืองจากเจ้าหน้าท่ีธุรการ 
ก็จะท าการวิเคราะห์ลกัษณะความยากง่ายของงานหรือติดต่อเจา้ของงานอีกคร้ังในกรณีท่ีมีความ
สงสัยหรือรายละเอียดไม่ชดัเจนในใบขอใชบ้ริการงาน เม่ือไดร้ายละเอียดครบถว้นแลว้จึงแจง้ต่อ
หัวหน้าสายงาน ในล าดับน้ีหัวหน้าสายงานถ้าสงสัยในรายละเอียดของงานก็สามารถติดต่อ
สอบถามเจา้ของงานหรือผูข้อใชบ้ริการไดอี้กคร้ัง เสร็จแลว้หวัหน้าสายงานจดบนัทึกลงในสมุด
ทะเบียนปฏิบติังานตามสายงานต่างๆ ซ่ึงมีรายละเอียดคือ 1) ล าดบัที่งาน 2) สถานที่ปฏิบตัิงาน 
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3) วนัท่ีปฏิบติังาน 4) เวลาเร่ิมปฏิบติังาน 5) เวลางานแลว้เสร็จ 6) รวมเวลาปฏิบติังาน 7) ช่ือผูข้อ
ใช้บริการ 8) ช่ือผูป้ฏิบติังาน 9) ช่ืองานหรือรายละเอียดของงาน 10) จ  านวนช้ินงาน 11) เปรียบเทียบ
ราคา คือเป็นราคาประเมินเปรียบเทียบถา้ไปจา้งผูรั้บเหมาภายนอกราคาจะประมาณน้ี (ภาคผนวก ฉ) 
12) วนัส่งมอบงาน เม่ือบนัทึกเรียบร้อยแลว้หวัหนา้สายงานแจง้ผูป้ฏิบติังานหรือช่างภาพให้ทราบ 
พร้อมกบัเขียนข้ึนกระดานปฏิบติังานประจ าเดือน งานล าดบัสุดทา้ยเก็บรวบรวมใบขอใช้บริการ
เขา้แฟ้มประจ าเดือนเพื่อประกอบหลกัฐานการปฏิบติังาน 

4.1.3 ปฏิบัติงาน ผูป้ฏิบติังานหรือช่างภาพศึกษารายละเอียดในใบขอใช้บริการ  
และด าเนินการปฏิบติังานให้แลว้เสร็จตรงตามวนั เวลา สถานท่ีท่ีก าหนด 

4.1.4 ตรวจสอบผลงาน ผูป้ฏิบติังานน าผลงานท่ีปฏิบติัเสร็จแลว้ท าการตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งกบัเจา้ของงาน ถา้ผดิตอ้งด าเนินการแกไ้ขก่อนท าการส่งมอบงาน 

4.1.5 ส่งมอบงาน น าผลงานท่ีแลว้เสร็จส่งมอบให้เจา้ของงาน หรือฝากส่งมอบไว ้
ท่ีเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป เพื่อจดัส่งใหผู้ม้าขอใชบ้ริการต่อไป 

4.1.6 การสรุปงาน เม่ือถึงส้ินเดือนของทุกเดือนผูป้ฏิบัติงานรวบรวมสถิติ  
รายละเอียดการปฏิบัติงานของตนเองส่งมอบให้หัวหน้าสายงานเพื่อรวบรวมสถิติเป็นของ
หน่วยงาน รายงานผูบ้ ังคบับัญชาเป็นล าดับข้ึนไป และน าสถิติท่ีได้มาปรับปรุงคุณภาพของ
หน่วยงานใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนต่อไป 
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ภาพท่ี 3.1 แผนผงัแสดงกระบวนการจดัการงานภาพถ่าย และวดิีทศัน์ และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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จากภาพท่ี 3.1 แสดงให้เห็นว่าการจดัการงานภาพถ่าย งานวีดิทัศน์ และงานให้ไฟล์
ภาพถ่าย และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในระบบปัจจุบนันั้นเป็นการเก็บขอ้มูลโดยการบนัทึกในสมุด
บนัทึกซ่ึงเป็นการด าเนินการทางดา้นเอกสารท่ียากต่อการตรวจสอบ โดยเฉพาะทางดา้นการสรุป
ค่าสถิติต่างๆ การคน้หาและคน้คืนงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ ในการคน้หางานเดิมท่ีผา่นการจดังาน
มาแลว้ จะตอ้งคน้หาผา่นสมุดบนัทึก หรือสอบถามช่างภาพผูป้ฏิบติังานนั้นๆ ซ่ึงบางคร้ังก็จ  าไม่ได ้
การคน้หาจึงใชเ้วลานาน มีความคลาดเคล่ือนและท าใหเ้กิดความล่าชา้ 

4.2 การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบฐานข้อมูลการจัดการงานภาพถ่าย
และวีดิทัศน์ ผูว้ิจยัได้เรียบเรียงขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากรงานเวชนิทศัน์ 
เ ก่ียวกับความต้องการท่ีมีต่อการจัดการงานภาพถ่ายและวีดิทัศน์ โดยข้อมูลท่ีรวบรวม
ประกอบดว้ย 

4.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
1) กลุ่มผูบ้ริหาร มีจ านวนทั้งหมด 3 คน  คือรองผูอ้  านวยการ 2 คน  และหวัหนา้กลุ่มงาน 

1 คน ประกอบดว้ย เพศชาย 2 คน เพศหญิง 1 คน มีอาย ุ41-50 ปี 1 คน มีอายุ 51 ปีข้ึนไป 2 คน มีอายุงาน 
11-15 ปี 1 คน มีอายุงาน 16 ปีข้ึนไป 2 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 1 คน และมีระดับ
การศึกษาปริญญาโท 2 คน  

2) กลุ่มบุคลากรงานเวชนิทศัน์ มีจ  านวนทั้งหมด 8 คน ประกอบดว้ย เพศชาย 7 คน เพศหญิง 
1 คน มีอายุ 31-40 ปี 2 คน มีอายุ 41-50 ปี 4 คน มีอายุ 51 ปีข้ึนไป 2 คน มีอายุงาน 6-10 ปี 2 คน 
มีอายุงาน 11-15 ปี 2 คน มีอายุงาน 16 ปีข้ึนไป 4 คน มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 3 คน 
มีการศึกษาปริญญาตรี 4 คน และมีการศึกษาปริญญาโท 1 คน  

4.2.2 ขั้นตอนการท างานและการใช้ข้อมูล ของบุคลากรงานเวชนิทัศน์ทีเ่กีย่วกบั 
ภาพถ่ายและวีดิทศัน์ ของงานเวชนิทัศน์  มีดงัน้ี 
 ในส่วนเจา้หน้าที่ธุรการของงานเวชนิทศัน์มีขั้นตอนเร่ิมตั้งแต่รับใบขอใช้บริการ
งานเวชนิทศัน์ (ใบสั่งงานเวชนิทศัน์) แลว้ตรวจความถูกตอ้ง ลงทะเบียน และเสนอหวัหนา้งาน 
เพื่อแจง้ไปจนถึงมือช่างภาพผูป้ฏิบติังานเป็นล าดบัสุดทา้ยต่อไป 

ในส่วนของช่างภาพงานเวชนิทศัน์ อ่านรายละเอียดในใบขอใช้บริการงานเวชนิทศัน์ 
(ใบสั่งงานเวชนิทศัน์) เช่น ช่ืองานถ่ายภาพหรือช่ืองานถ่ายวีดิทศัน์ วนั เวลา สถานท่ีจดังาน และ
ก าหนดเวลาส่งงาน  หลงัจากปฏิบตัิงานตามวนัเวลาสถานที่ดงักล่าวเสร็จแล้ว  ส่งภาพถ่าย
หรือวีดิทศัน์ให้ผูข้อใช้บริการ  และน าภาพถ่ายหรือวีดิทศัน์มาส่งให้กบัหัวหน้าสายงานถ่าย
ภาพถ่ายวดิีทศัน์เพื่อท่ีจะไดเ้ก็บบนัทึกรวบรวมไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเซิร์ฟเวอร์ 



40 
 

ในส่วนของช่างศิลปะออกแบบของงานเวชนิทัศน์ ถึงแม้ไม่ได้มีหน้าท่ีปฏิบติังาน
ถ่ายภาพหรือถ่ายวีดิทัศน์โดยตรง แต่เม่ือเวลาต้องการภาพถ่ายจัดท าป้ายหรือโปสเตอร์
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ก็จะให้ช่างภาพจดัภาพถ่ายให้หรือคน้หา และคดัเลือกภาพถ่ายจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์จากช่างภาพ หรือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ผ่านระบบแลนของ
งานเวชนิทศัน์ไดท้นัที แต่ในระบบจดัเก็บภาพถ่ายและวดิีทศัน์ปัจจุบนัยงัไม่เป็นระบบและยงัไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควรเพราะยงัไม่มีระบบการจัดการฐานข้อมูลส าหรับงานภาพถ่ายและ 
วีดิทศัน์โดยเฉพาะ การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาพถ่ายและวีดิทศัน์ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีเป็น
เซิร์ฟเวอร์นั้นตอ้งใชเ้วลาประมาณหน่ึงเดือนจึงจะรวบรวมเสร็จ และขอ้มูลท่ีน าไปบนัทึกไวเ้ป็น
แบบระบบปฏิบติัการ Windows Server ธรรมดา การจะคน้หาหรือคน้คืนตอ้งพิมพ์ค  าคน้ใน
ฟังก์ชัน Search ได้แค่ช่ือของภาพถ่ายเท่านั้ น ในส่วนรายละเอียดส าคัญอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
ไม่สามารถคน้ได้ จึงตอ้งเปิดสมุดบนัทึกดูร่วมด้วย ท าให้ตอ้งใช้เวลานานในการคน้หา ขอ้มูล
ภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของเดือนท่ีก าลงัปฏิบติัจะกระจายกนัอยูห่ลายท่ีตามเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลของช่างภาพแต่ละคน ท าใหไ้ม่สะดวกในการคน้หาหรือคน้คืน 
 ในส่วนของพนักงานโสตทศันศึกษาซ่ึงปฏิบติังานด้านศิลปะออกแบบและไม่ค่อยมี
ความสามารถดา้นการใช้งานคอมพิวเตอร์ไดดี้นกั เม่ือตอ้งการภาพถ่ายหรือวีดิทศัน์ ไม่ว่าจะเป็น
ไฟลง์าน หรือเป็นช้ินงานแบบกระดาษ หรือผา้ใบไวนิล ก็จะตอ้งใหช่้างภาพจดัหาภาพใหอี้กทีหน่ึง 

4.2.3 แหล่งข้อมูลภาพถ่ายหรือวีดิทัศน์ ของงานเวชนิทัศน์  มาจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 
 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน (ช่างภาพ ช่างศิลปะออกแบบ) 
ท่ีเก็บขอ้มูลจากงานท่ีไปปฏิบติัหนา้ท่ีเสร็จแลว้ 
 2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ ท่ีเก็บภาพถ่ายและวดิีทศัน์ทั้งหมดของ
หน่วยงานไว ้
 3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์หน่วยงานท่ีติดตั้งอินเทอร์เน็ตไว ้
 4. ภาพถ่ายหรือวดิีทศัน์ท่ีถ่ายข้ึนมาใหม่ดว้ยตนเอง ภายในหอ้งสตูดิโอ หรือตามสถานท่ี
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบนัโรคทรวงอก 
 5. ผูม้ารับบริการเอง ในกรณีท่ีผูม้ารับบริการน าภาพถ่ายหรือวีดิทศัน์ของตนเองมาดว้ย 
ซ่ึงมีทั้งแบบไฟลดิ์จิทลั หรือเป็นช้ินงานแบบกระดาษ 
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4.2.4  ข้อมูล หรือเอกสารทีเ่กี่ยวกบัภาพถ่ายหรือวีดิทศัน์ ทีผู่้บริหารต้องการ 
น าไปใช้ในการการตัดสินใจ หรือการวางแผนการบริหารงาน  มีดงัน้ี 

1. รายงานการปฏิบติังานรายเดือนของงานเวชนิทศัน์เพื่อดูรายละเอียดของวสัดุท่ีใชใ้น
การปฏิบติังานและประกอบการพิจารณาจดัซ้ือพสัดุครุภณัฑต่์างๆ 

2. ภาพถ่ายหรือวดิีทศัน์ท่ีเก่ียวกบัผลงานของสถาบนัโรคทรวงอก เช่น งานส่ิงแวดลอ้ม 
อาคารสถานท่ี งานประชุม กิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ ภาพงานสวนหวัใจ คลิปวดิีทศัน์ผา่ตดั เป็นตน้
เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในการคดัเลือกขอ้มูลประกอบการจดัท ารายงานประจ าปีของสถาบนั
โรคทรวงอกเป็นประจ าทุกปี 

3. ผลงานของสถาบนัโรคทรวงอกท่ีเผยแพร่ เช่น การให้ความรู้กับประชาชนหรือ
เผยแพร่ดา้นวิชาการและดา้นบริการทางการแพทยใ์ห้กบัองคก์ารต่างๆ หรือสนบัสนุนการท างาน
ของกรมการแพทย ์หรือกระทรวงสาธารณสุข 

4. ภาพถ่ายหรือวีดิทศัน์ด้านบุคลากร เช่น ภาพหน้าตรงบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อประกอบการบริหารงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชารายบุคคลต่างๆ 

5. ขอ้มูลท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิ หรืออนุญาตใหเ้ผยแพร่ได ้หรือสถาบนัโรคทรวงอกเป็นเจา้ของ
ลิขสิทธ์ิเอง เพื่อผูบ้ริหารหรือผูใ้ชง้านมีสิทธ์ิใชง้านไดโ้ดยไม่ถูกฟ้องร้อง 

4.2.5 ประเภทของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานภาพถ่ายและวีดิทัศน์ ที่ผู้ ใช้งาน 
ต้องการเข้าถึง  จากการศึกษารายละเอียดพบว่าประเภทของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพถ่ายและ 
วดิีทศัน์ท่ีหน่วยงานควรด าเนินการจดัแยกประเภท มีดงัน้ี 

1. ขอ้มูลภาพถ่ายและวดิีทศัน์ท่ีตอ้งการจดัเก็บแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเภทของ
ภาพถ่ายและตามรายช่ือของช่างภาพ 
 2. ภาพถ่ายหนา้ตรงบุคลากรของสถาบนัโรคทรวงอกทั้งหมดและปรับปรุงใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 
 3. สถิติแสดงปริมาณงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ของเดือนท่ีผา่นมาล่าสุด 
 4. ภาพถ่ายหรือวดิีทศัน์ท่ีบุคลากรไปปฏิบติังานนั้นพร้อมกบัรายละเอียดขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัภาพถ่ายและวดิีทศัน์นั้น 
 5. ภาพกิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ ของสถาบนัโรคทรวงอก เช่น วนัข้ึนปีใหม่ วนัเกษียณ 
วนักีฬาประจ าปี วนัสงกรานต ์วนัท าบุญประจ าเดือน งานรับโล่รางวลัต่างๆ เป็นตน้  
 6. รายงานการปฏิบติังานของบุคลากรงานเวชนิทศัน์ประจ าเดือน รายไตรมาส รายปี 
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4.2.6 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน หรือเข้าถงึข้อมูลภาพถ่ายและวีดิทศัน์  
ทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานของบุคลากรงานเวชนิทศัน์  มีดงัน้ี 
 1. ความล่าชา้ในการไดภ้าพถ่ายหรือวีดิทศัน์ในเวลาเร่งด่วน ท าใหภ้าพถ่ายหรือวดิีทศัน์
ท่ีไดม้าไม่ทนัในเวลาท่ีตอ้งการใชง้าน คือไดม้าหลงัจากงานท่ีจดัเสร็จส้ินหรือผา่นไปแลว้ 
 2. ขั้นตอนการใชง้านหรือขั้นตอนการไดม้าของภาพถ่ายหรือวีดิทศัน์มีหลายขั้นตอนท า
ใหต้อ้งใชเ้วลานาน 

3. ภาพถ่ายหรือวดิีทศัน์ท่ีไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
4. ขอ้มูลภาพถ่ายหรือวีดิทศัน์ท่ีบนัทึกไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สามารถเปิดไฟลไ์ด้

และไม่มีโปรแกรมกูข้อ้มูล 
5. ภาพถ่ายหรือวดิีทศัน์ติดขดัในเร่ืองของขอ้กฎหมายหรือจริยธรรมการเผยแพร่ หรือ

การน าไปใชง้านไดห้รือไม่  เช่น ภาพหรือวดิีทศัน์การรักษาผูป่้วยท่ีคลินิกการรักษาหรือหอผูป่้วย 
อาจมีลิขสิทธ์ิในการเผยแพร่ เป็นตน้ 

6. ภาพถ่ายท่ีเป็นกระดาษของผูม้าขอใชบ้ริการสแกนภาพเป็นไฟลดิ์จิทลัเกิดการสูญหาย
ก่อนท่ีจะสแกนภาพเป็นไฟลดิ์จิทลั 

7. การจดัเก็บภาพถ่ายและวดิีทศัน์กระจดักระจายยงัไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร บางงานไม่
น ามาจดัเก็บไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ เวลาคน้หาจึงไม่พบขอ้มูลงานนั้น 

8. ช่างภาพไม่อยู ่หรือติดภารกิจอ่ืน ท าใหก้ารติดต่อนดัการถ่ายภาพ ถ่ายวดิีทศัน์ รวมทั้ง
การคน้หาภาพถ่ายและวดิีทศัน์ของบุคลากรงานเวชนิทศัน์ท าไดไ้ม่สะดวกหรือไม่สามารถท าได ้

4.2.7 ความต้องการฟังก์ชันการท างานของระบบฐานข้อมูลเพือ่การจัดการงาน 

ภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทัศน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบันโรคทรวงอก 
จากการรวบรวมความตอ้งการโดยการสัมภาษณ์บุคลากรทุกกลุ่มพบวา่ระบบฐานขอ้มูลควรมี
ฟังกช์นัการท างานดงัน้ี 
 1. สามารถแสดงตารางการท างานของช่างภาพแบบปัจจุบนัวา่วา่งวนัเวลาใด หรือก าลงั
ปฏิบติังานอยูท่ี่ใด เพื่อผูใ้ชบ้ริการสามารถท่ีจะเลือกเวลาใชบ้ริการได ้โดยไม่ซ ้ าซอ้นกบังานอ่ืน 
 2. สามารถคน้คืนและโหลดภาพถ่ายหรือวดิีทศัน์จากระบบไดท้นัที 
 3. สามารถจดัเก็บและคน้คืนภาพถ่ายหรือวดิีทศัน์โดยจ าแนกตามวนัท่ีได ้
 4. สามารถจดัเก็บและคน้คืนภาพถ่ายหรือวดิีทศัน์โดยจ าแนกตามช่ือผูใ้ชบ้ริการได ้
 5. สามารถจดัเก็บและคน้คืนภาพถ่ายหรือวีดิทศัน์โดยจ าแนกตามช่ือกิจกรรมได ้เช่น 
งานประชุม งานปีใหม่ กีฬา นิทรรศการ ท าบุญประจ าเดือน ฉากหลงั คลิบอาร์ต การผา่ตดั งานเกษียณ 
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งานสถานท่ีภายในสถาบนัโรคทรวงอก งานสถานท่ีภายนอกสถาบนัโรคทรวงอก โดยท่ีภาพเดียว
อาจจะอยูไ่ดห้ลายกลุ่ม เป็นตน้ 
 6. สามารถจดัเก็บและค้นคืนภาพถ่ายหรือวีดิทศัน์โดยจ าแนกตามชนิดของส่ือ เช่น 
ภาพถ่าย วดิีทศัน์ โปสเตอร์ แผน่พบั ป้ายเวที ป้ายไวนิล เป็นตน้ 
 7. น าภาพท่ีถ่ายมาบนัทึกในระบบและผูใ้ชง้าน หรือผูรั้บบริการสามารถดูภาพออนไลน์
และโหลดภาพไดท้นัที 
 8. มีรายงานแสดงปริมาณงานในแต่ละวนัได ้
 9. เมื่อคลิกดูภาพถ่ายหรือวีดิทศัน์นั้นให้มีการแสดงรายละเอียดของภาพถ่ายหรือ
วีดิทศัน์นั้นดว้ย 
 10. แสดงสถานะของงานภาพถ่ายนั้นว่าเป็นอย่างไร เช่น ยงัไม่ถึงวนัเวลาปฏิบติังาน 
ก าลงัปฏิบติังาน งานถูกยกเลิก หรือปฏิบติังานแลว้เสร็จ และส่งภาพถ่ายหรือวีดิทศัน์ให้ผูข้อใช้
บริการแลว้คืองานส าเร็จแลว้ 
 11. ภาพถ่ายหรือวีดิทศัน์ท่ีเก็บในระบบสามารถคน้คืนโดยใชค้  าคน้ (Key Word) หลายค า
ในไฟล์เดียวเพื่อเวลาพิมพ์ค  าคน้คืนจะสามารถพบในเวลาอนัรวดเร็ว ตวัอยา่งค าคน้ไฟล์ภาพ เช่น 
ช่ืองาน ช่ือผูข้อใชบ้ริการ ช่ือช่างภาพ วนัเวลา สถานท่ี เป็นตน้ 
 12. มีระดบัการเขา้ถึงและการใช้งานระบบฐานขอ้มูล เช่น สามารถดูรายงานไดอ้ย่าง
เดียว สามารถดูขอ้มูลได ้สามารถบนัทึกหรือลบขอ้มูลได ้เป็นตน้ 
 13. มีขั้นตอนการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน รูปหน้าโปรแกรมสวยงามน่าใช้ เพื่อ
ความสะดวกในการใชง้าน 

4.2.8 ความต้องการพมิพ์รายงานหัวข้อต่างๆ ของระบบฐานข้อมูลการจัดการงาน 

ภาพถ่ายและวีดิทัศน์ของงานเวชนิทศัน์  มีดงัน้ี 
 1. แสดงรายละเอียดการท างานเก่ียวกบังานภาพถ่ายและวีดิทศัน์แบบปัจจุบนั เช่น ช่ืองาน 
วนั เวลา สถานท่ีปฏิบติังาน การปฏิบติังานเสร็จแลว้ การส่งงานส าเร็จแลว้ ปริมาณทรัพยากรท่ีใช ้
 2. แสดงรายละเอียดการท างานของแต่ละช่างภาพ 
 3. มีภาพคิวอาร์โคด้ หรือปุ่มลิงค์แสดงรายละเอียดทั้งหมดของงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ 
ใหผู้บ้ริหารทราบ โดยท่ีไม่ตอ้งพิมพอ์อกมาเป็นกระดาษใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณ 
 4. แสดงจ านวนผูใ้ชบ้ริการแต่ละหน่วยงาน 
 5. แสดงสรุปจ านวนและค่าสถิติต่างๆ ประจ าเดือน เช่น จ านวนภาพถ่าย จ านวนเวลา 
จ านวนเงินเปรียบเทียบกบัราคาวา่จา้งภายนอก ช่ืองาน วนัเวลาสถานท่ีจดังาน 
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 6. แสดงรายละเอียดการท างานของช่างภาพแต่ละคนในแต่ละวนัภายในหนา้เดียว 
 7. มีขั้นตอนการท างานนอ้ยขั้นตอน เช่น คลิกคร้ังเดียวสามารถแสดงผลท่ีตอ้งการได ้ 

4.2.9 ความคาดหวังทีบุ่คลากรงานเวชนิทศัน์มีต่อระบบฐานข้อมูลเพือ่การจัดการ 

งานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ มีดงัน้ี 
 1. มีการบนัทึกและการจดัเก็บรายละเอียดงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์เป็นระบบมากกวา่เดิม 

2. ช่วยให้เกิดความรวดเร็ว ประหยดัเวลาการให้บริการ และการค้นหาหรือค้นคืน
ภาพถ่ายและวดิีทศัน์ 
 3. อ านวยความสะดวกในการติดตามและคน้คืนงานต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4. ช่วยลดความผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือนของรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานภาพถ่าย
หรือวดิีทศัน์ 
 5. ป้องกนัภาพถ่ายหรือวดิีทศัน์สูญหาย 
 6. สามารถตรวจสอบการท างาน ไฟลภ์าพถ่ายหรือวดิีทศัน์ไดง่้ายข้ึน 
 8. ลดขั้นตอนในการสรุปสถิติงาน และการคน้คืนงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ 

4.3 การวเิคราะห์แผนภาพกระแสข้อมูล 
 เป็นการน าขอ้มูลรายละเอียดท่ีรวบรวมไดจ้ากขั้นตอนท่ีกล่าวมาแลว้มาท าการวิเคราะห์
กระบวนการท างานและเอกสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละกระบวนการโดยผูว้ิจยัใช้แผนภาพ
บริบท (Context Diagram) และแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) มาเป็น
เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 3.2 แผนภาพบริบทระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ 
ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก 

 

 

หวัหนา้งาน 
เวชนิทศัน์ 

 

ผูใ้ชบ้ริการ 

ผูรั้บผิดชอบงาน 
หวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริม 
และเผยแพร่วิชาการ/ 
รองผูอ้  านวยการ 

 
 

ใบขอใชบ้ริการ 
ใบขอใชบ้ริการ 
ท่ีตอ้งด าเนินการ 

ใบขอใชบ้ริการ 
ท่ีอนุมติั/เห็นชอบ ใบขอใชบ้ริการ 

ท่ีไม่ถูกตอ้ง 

ใบขอใชบ้ริการ 
ท่ีตอ้งด าเนินการ 

งานท่ีด าเนินการส าเร็จ 

รายงานสรุปประจ าเดือน 

ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการ 
งานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ 

ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและ 
เผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก 
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จากภาพท่ี 3.2 แสดงแผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงาน
ภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก 
เป็นแผนภาพแสดงภาพรวมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของ
งานเวชนิทศัน์ ทั้งน้ีแผนภาพดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถน าไปประกอบการอธิบายเพื่อยืนยนัความ
เขา้ใจใหต้รงกนัอยา่งชดัเจนของผูใ้ชง้านระบบใหม่ ซ่ึงมีหลกัๆ 4 กลุ่มคือ 
 1. ผูใ้ชบ้ริการ เป็นจุดเร่ิมตน้ของโปรแกรมฐานขอ้มูล โดยการกรอกรายละเอียดของผู ้
ขอใชบ้ริการซ่ึงมีขอ้ก าหนดและรายละเอียดต่างๆ ในใบขอใชบ้ริการให้ครบถว้น ถา้ไม่ถูกตอ้งให้
ด าเนินการติดต่อสอบถามให้ถูกตอ้ง 
 2. หวัหนา้งานเวชนิทศัน์  พิจารณาความถูกตอ้งของรายละเอียดงานในการขอใชบ้ริการ 
แลว้มอบหมายงานใหผู้รั้บผิดชอบด าเนินการปฏิบติังาน 
 3. ผูรั้บผดิชอบงาน ด าเนินการปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตามวนัและเวลาท่ีก าหนด 
 4. หวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ/รองผูอ้  านวยการ สามารถตรวจดู
รายงานค่าสรุปของสถิติงานต่างๆ ในแต่ละเดือน โดยการสรุปรายงานนั้นสามารถระบุช่วงเวลา
เดือน ช่วงไตรมาสได ้
 หลงัจากเขียนแผนภาพบริบทของระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการ
วิเคราะห์กระบวนการท างานย่อยในระบบฐานข้อมูลท่ีพฒันาดงักล่าวโดยใช้แผนภาพกระแส
ขอ้มูลดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3.3 
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ภาพท่ี 3.3 ภาพกระแสขอ้มูลของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ 
ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก 

ผูใ้ชง้าน 
หัวหนา้งาน 

ผูรั้บผิดชอบงาน 
หัวหนา้กลุ่มงาน 
รองผูอ้  านวยการ 
ผูอ้  านวยการ 

1.0 
เขา้ใชร้ะบบ
ฐานขอ้มูล 

เพื่อการจดัการงาน
ภาพถ่ายและวดิีทศัน์ 

D1 แฟ้มผูใ้ชร้ะบบ 

ผูใ้ชบ้ริการ 

2.0 
ตรวจสอบ 

ความถูกตอ้งของ 
ใบขอใชบ้ริการ 

3.0 
บนัทึกเขา้ 

แฟ้มงานใบขอใช้ 
บริการ 

D2 แฟ้มงานใบขอใชบ้ริการ 

ผูรั้บผิดชอบงาน 
4.0 

น าเสนอใบ 
ขอใชบ้ริการ 

ท่ีตอ้งด าเนินการ 
หัวหนา้งาน 
เวชนิทศัน์ 

5.0 
มอบหมายงาน 
ให้ผูรั้บผดิชอบ 

6.0 
ส่งมอบงาน 

ท่ีด าเนินการเสร็จ 

7.0 
บนัทึกงานท่ี 

ด าเนินการเสร็จ 

8.0 
จดัท ารายงาน 

สรุปงานขอใชบ้ริการ 
และงานท่ีด าเนินการ 

หัวหนา้กลุ่มงานส่งเสริม 
และเผยแพร่วชิาการ/ 
รองผูอ้  านวยการ 

D3 แฟ้มงานท่ีด าเนินการแลว้เสร็จ 

หัวหนา้สายงาน 

ช่ือและรหัสผา่น 

สถานะ 
ตรวจสอบแลว้ 

ขอ้มูลผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

ผลการตรวจสอบ 
ผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

รายละเอียดผูข้อใช้บริการ 
ใบขอใชบ้ริการ 

ใบขอใชบ้ริการ 
ท่ีไม่ถูกตอ้ง 

ใบขอใชบ้ริการ 
ท่ีถูกตอ้ง 

ใบขอใชบ้ริการ 
ท่ีถูกตอ้ง 

ใบขอใชบ้ริการ 
ท่ีตอ้งด าเนินการ ใบขอใชบ้ริการท่ีตอ้งด าเนินการ 

ใบขอใชบ้ริการ 
ท่ีอนุมติั/เห็นชอบ 

ใบขอใชบ้ริการ 
ท่ีตอ้งด าเนินการ 
ท่ีอนุมติั/เห็นชอบ 

งานท่ีตอ้งด าเนินการเสร็จ 

งานท่ีตอ้งด าเนินการเสร็จ 

งานท่ีด าเนินการเสร็จ 

งานท่ีด าเนินการเสร็จแลว้ รายงานสรุปประจ าเดือน งานท่ีด าเนินการเสร็จแลว้ 

ใบขอใชบ้ริการ 
ท่ีตอ้งด าเนินการ 

ใบขอใชบ้ริการ 
ท่ีตอ้งด าเนินการ 
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 จากภาพท่ี 3.3 สามารถน ามาอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
    
 

ภาพท่ี 3.4 ภาพกระบวนการท่ี 1.0 เขา้ใชร้ะบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันา 
 

ช่ือกระบวนการ   :  กระบวนการท่ี 1.0 เขา้ใชร้ะบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันา 
ค าอธิบาย   :  ผูดู้แลระบบ ผูใ้ชบ้ริการ หวัหนา้งาน ผูรั้บผดิชอบงาน 
          หวัหนา้กลุ่มงาน และรองผูอ้  านวยการ 
ผลลพัธ์    :  รายละเอียดผูข้อใชบ้ริการ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูท่ี้รับผิดชอบ :  ผูดู้แลระบบและผูใ้ชง้าน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.5 ภาพกระบวนการท่ี 2.0 ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบขอใชบ้ริการ 
ช่ือกระบวนการ   :  กระบวนการท่ี 2.0 ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบขอใชบ้ริการ
ค าอธิบาย   :  ตรวจสอบรายละเอียดใบขอใชบ้ริการก่อนจะบนัทึกเขา้แฟ้มงาน 
ผลลพัธ์    :  ใบขอใชบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูท่ี้รับผิดชอบ :  ผูดู้แลระบบ และผูใ้ชง้าน 

 
ผูใ้ชง้าน 

ผูรั้บผดิชอบงาน 
หวัหนา้งาน 

หวัหนา้กลุ่มงาน 
รองผูอ้  านวยการ 

ช่ือและรหสัผา่น 

สถานะตรวจสอบแลว้ 

 
 

ใบขอใชบ้ริการ 

ใบขอใชบ้ริการ 
ท่ีไม่ถูกตอ้ง 

ใบขอใชบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 

D1  แฟ้มผูใ้ชร้ะบบ 

ขอ้มูลผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

ผลการตรวจสอบ
เขา้ใชร้ะบบ 

ผูใ้ชบ้ริการ 

1.0 
เขา้ใชร้ะบบฐานขอ้มูล 

เพื่อการจดัการงานภาพถ่าย 
และวีดิทศัน ์

 

รายละเอียดผูข้อใชบ้ริการ 

รายละเอียดผูข้อใชบ้ริการ 

2.0 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ของใบขอใชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 3.6 ภาพกระบวนการท่ี 3.0 บนัทึกเขา้แฟ้มงานขอใชบ้ริการ 
 
ช่ือกระบวนการ   :  กระบวนการท่ี 3.0 บนัทึกเขา้แฟ้มงานขอใชบ้ริการ 
ค าอธิบาย   :  ผูใ้ชง้านน าใบขอใชบ้ริการท่ีถูกตอ้งแลว้บนัทึกเขา้แฟ้มงาน 

   ขอใชบ้ริการ 
ผลลพัธ์    :  แฟ้มงานใบขอใชบ้ริการ (ท่ีบนัทึกขอ้มูลเพิ่มเติม) 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูท่ี้รับผิดชอบ :  ผูใ้ชง้าน 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.7 ภาพกระบวนการท่ี 4.0 น าเสนอใบขอใชบ้ริการท่ีตอ้งด าเนินการ 
 

ช่ือกระบวนการ   :  กระบวนการท่ี 4.0 น าเสนอใบขอใชบ้ริการท่ีตอ้งด าเนินการ 
ค าอธิบาย   :  ผูใ้ชง้านน าใบขอใชบ้ริการท่ีถูกตอ้งแลว้เสนอแก่หวัหนา้งาน 
       เวชนิทศัน์เพื่ออนุมติั/เห็นชอบ 
ผลลพัธ์    :  ใบขอใชบ้ริการท่ีตอ้งด าเนินการท่ีไดรั้บการอนุมติั/เห็นชอบ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูท่ี้รับผิดชอบ :  ผูใ้ชง้าน และหวัหนา้งานเวชนิทศัน์ 

 
 

D2  แฟ้มงานใบขอใชบ้ริการ 

3.0 
บนัทึกเขา้ 

แฟ้มงานขอใชบ้ริการ 

ใบขอใชบ้ริการ 
ท่ีถูกตอ้ง ใบขอใชบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 

D2  แฟ้มงานใบขอใชบ้ริการ 

4.0 
น าเสนอใบ 
ขอใชบ้ริการ 

ท่ีตอ้งด าเนินการ หวัหนา้งานเวชนิทศัน ์

ใบขอใชบ้ริการท่ี 
ตอ้งด าเนินการ 

ใบขอใชบ้ริการท่ี 
ตอ้งด าเนินการ 

ใบขอใชบ้ริการ 
ท่ีอนุมติัเห็นชอบ 

ใบขอใชบ้ริการท่ี 
ตอ้งด าเนินการท่ีไดรั้บ 
การอนุมติั/เห็นชอบ 
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ภาพท่ี 3.8 ภาพกระบวนการท่ี 5.0 มอบหมายงานใหผู้รั้บผดิชอบ 
ช่ือกระบวนการ   :  กระบวนการท่ี 5.0 มอบหมายงานใหผู้รั้บผดิชอบ 
ค าอธิบาย   :  หลงัจากหวัหนา้งานเวชนิทศัน์อนุมติั/เห็นชอบก็มอบหมาย 

   หนา้ท่ีใหก้บัผูรั้บผิดชอบ 
ผลลพัธ์    :  ใบขอใชบ้ริการท่ีตอ้งด าเนินการ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูท่ี้รับผิดชอบ :  ผูรั้บผิดชอบงาน และหวัหนา้งานเวชนิทศัน์ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.9 ภาพกระบวนการท่ี 6.0 ส่งมอบงานท่ีด าเนินการเสร็จ 
ช่ือกระบวนการ   :  กระบวนการท่ี 6.0 ส่งมอบงานท่ีด าเนินการเสร็จ 
ค าอธิบาย   :  ผูรั้บผิดชอบงานด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จตามวนัเวลาท่ีก าหนด 
       และส่งมอบงานใหก้บัผูข้อใชบ้ริการและหวัหนา้สายงาน 
       เพื่อท่ีจะไดส่้งไปบนัทึกงาน 
ผลลพัธ์ :  งานท่ีด าเนินการเสร็จแลว้ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูท่ี้รับผิดชอบ :  ผูรั้บผิดชอบงาน และหวัหนา้สายงาน  
 

5.0 
มอบหมายให ้
ผูรั้บผดิชอบ 

 

ผูรั้บผดิชอบงาน 

ใบขอใชบ้ริการท่ี 
ตอ้งด าเนินการ
อนุมติัเห็นชอบ 

ใบขอใชบ้ริการท่ี 
ตอ้งด าเนินการ 

6.0 
ส่งมอบงาน 

ท่ีด าเนินการเสร็จ 
ผูรั้บผดิชอบงาน 

งานท่ีตอ้งด าเนิน 
การเสร็จ 

หวัหนา้สายงาน 

งานท่ีด าเนิน 
การเสร็จแลว้ 

งานท่ีด าเนินการเสร็จ 
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ภาพท่ี 3.10 ภาพกระบวนการท่ี 7.0 บนัทึกงานท่ีด าเนินการเสร็จ 
 

ช่ือกระบวนการ   :  กระบวนการท่ี 7.0 บนัทึกงานท่ีด าเนินการเสร็จ 
ค าอธิบาย :  ผูรั้บผิดชอบงานบนัทึกงานท่ีด าเนินการเสร็จเขา้แฟ้มงานท่ี 

   ด าเนินการแลว้เสร็จ 
ผลลพัธ์    :  แฟ้มงานท่ีด าเนินการแลว้เสร็จ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูท่ี้รับผิดชอบ :  ผูใ้ชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.11 ภาพกระบวนการท่ี 8.0 จดัท ารายงานสรุปงานขอใชบ้ริการและงานท่ีตอ้งด าเนินการ 

 
 

D3  แฟ้มงานท่ีด าเนินการแลว้เสร็จ 

7.0 
บนัทึกงานท่ี 

ด าเนินการเสร็จ 

 

งานท่ีด าเนินการเสร็จแลว้เสร็จ 

งานท่ีด าเนินการเสร็จแลว้ 

8.0 
จดัท ารายงาน 

สรุปงานขอใชบ้ริการ 
และงานท่ีตอ้งด าเนินการ 

งานท่ีด าเนินการเสร็จแลว้ 

D2   แฟ้มงานใบขอใชบ้ริการ 

D3   แฟ้มงานท่ีด าเนินการแลว้เสร็จ 

ใบขอใชบ้ริการท่ีตอ้งด าเนินการ 

หวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริม 
และเผยแพร่วชิาการ/ 
รองผูอ้  านวยการ 

รายงานสรุป 
ประจ าเดือน 
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ช่ือกระบวนการ   :  กระบวนการท่ี 8.0 จดัท ารายงานสรุปงานขอใชบ้ริการและ 
   งานท่ีตอ้งด าเนินการ 

ค าอธิบาย   :  จดัท ารายงานสรุปต่างๆ ประจ าเดือน 
ผลลพัธ์ :  รายงานสรุปประจ าเดือนของงานท่ีด าเนินการแลว้เสร็จ   
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูรั้บผิดชอบ  :  หวัหนา้สายงาน หวัหนา้งาน หวัหนา้กลุ่มงาน  

    และรองผูอ้  านวยการ  
 
 หลงัจากท าการศึกษาระบบงานเบ้ืองตน้และวเิคราะห์ระบบแลว้ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบและ
พฒันาระบบ ซ่ึงจะกล่าวต่อไปในบทท่ี 4 
 



 
 

บทที ่4 

การออกแบบและพฒันาระบบ 
  
 

การออกแบบและการพัฒนาระบบเป็นขั้นตอนท่ี 3 และขั้นตอนท่ี 4 ของว ัฏจักร 
การพฒันาระบบท่ีผา่นขั้นตอนของการศึกษาระบบงานเบ้ืองตน้ และการวิเคราะห์ระบบ ซ่ึงในบทน้ี
จะน าเสนอการออกแบบระบบและพฒันาระบบ การติดตั้งและใชง้านระบบ การทดสอบระบบ ดงัน้ี 
 

1. การออกแบบระบบ 
 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการน ารายละเอียดท่ีไดจ้ากการศึกษาระบบงานเบ้ืองตน้ และการวิเคราะห์ 
ระบบมาออกแบบระบบงานใหม่ ประกอบด้วย 1) การออกแบบเอนทิตีและแอตทริบิวต์ 2) การ 
ออกแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี 3) การออกแบบฐานขอ้มูลของโปรแกรม 4) การออกแบบ 
โปรแกรม  5 )  ก า ร เต รี ยมข้อมู ลบัน ทึก เข้ า สู่ ร ะบบฐานข้อมู ล  6 )  ก า รออกแบบ  
ส่วนรักษาความปลอดภยั 7) การออกแบบส่วนน าเขา้ข้อมูล 8) การออกแบบส่วนต่อประสานกบั 
ผูใ้ช ้9) การออกแบบส่วนการแสดงผล และ 10) การออกแบบส่วนการค้นหาข้อมูล 

1.1 การออกแบบเอนทิตี และแอตทริบิวต์ ในการด าเนินการของระบบฐานขอ้มูลภาระงาน 
สามารถน ามาแสดงความสัมพนัธ์ดว้ย แบบจ าลองขอ้มูล อี-อาร์ ประกอบดว้ยเอนทิตีต่างๆ ซ่ึงใน
เอนทิตี มีแอตทริบิวตท่ี์บอกคุณลกัษณะของเอนทิตีไวด้ว้ย ไดแ้ก่ 
                    1.1.1 เอนทิตี job case คือเอนทิตีของรายละเอียดงานของสถาบนัโรคทรวงอก ไดแ้ก่ 
ถ่ายภาพ ถ่ายวดิีทศัน์ ตดัต่อวดิีทศัน์ ใหภ้าพถ่าย พิมพภ์าพถ่าย บตัรเจา้หนา้ท่ี ถ่ายภาพการแพทย ์งานอ่ืนๆ 
โดยประกอบดว้ยแอตทริบิวต ์ ท่ีบอกคุณลกัษณะของ เอนทิตีรายละเอียดงาน ไดแ้ก่ รหัสงาน (job id) 
ถ่ายภาพ (job photo)  ถ่ายวีดิทศัน์ (job video) ช่ืองานถ่ายวีดิทศัน์ (job video name) ช่ืองาน (job name) 
วนัท่ี (job date) ในการท างาน (job timespend) ระยะเวลาท างานเสร็จ (job timestart finish) ราคา (job rate) 
จ  านวนช้ินงาน (job total) รหสัสถานะงาน (status id) รหสัหน่วยงาน (dep id) ช่ือผูติ้ดต่อ (contact name) 
ต าแหน่งผูติ้ดต่อ (contact position) เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ (contact phone)  วนัท่ีติดต่อ (contact date)  
ช่ือผูป่้วย (job patient case) เพศผูป่้วย (job patient sex) อายุผูป่้วย (job patient age) รายละเอียดอ่ืนๆ 
(job other detail) รหสั HN ผูป่้วย (job patient hn) ช่ือโรค (job patient disease) การติดต่อของโรค 
(job patient infection) รายละเอียดผูป่้วย (job patient detail) หอผูป่้วย (job patient ward) 

job place 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

job id 

job patient age 
 

job patient detail 
 

job timestart finish 
 

contact phone 
 

job patient sex 
 

contact date 
 

contact name 
 

contact position 
 

job patient disease 
 

job other detail 
 

job patient case 
 

job patient infection 
 

job date 
 

job name 
 

job patient hn 
 

job photo 
 

job video 
 

job time 
 

job video name 
 

job timespend 
 

job total 
 

job rate 
 

ภาพท่ี 4.1 เอนทิตี job case 

 

 

job case 

job patient ward 

job timespend 
 



 
 

       1.1.2 เอนทตีิ user คือเอนทิตีของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ โดยประกอบดว้ยแอตทริบิวต ์
ท่ีบอกคุณลกัษณะของ เอนทิตีเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ ได้แก่ รหัสเจา้หน้าท่ี (user id) ช่ือ (name) 
นามสกุล (surname) ต าแหน่ง (position) ช่ือผูใ้ช ้(username) รหสัผา่น (password)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2 เอนทิตี user 
 

       1.1.3 เอนทตีิ user level  คือเอนทิตีของระดบัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ โดยประกอบดว้ย 
แอตทริบิวต์ ท่ีบอกคุณลกัษณะของ เอนทิตีระดบัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ ไดแ้ก่ รหสัระดบัเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบ (level id) ช่ือระดบัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ (level name)  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3 เอนทิตี user level 
 
 
 

user 

user id 

name surname 

position 

username 
password 

user level 

level name level id 
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       1.1.4 เอนทตีิ category  คือเอนทิตีของประเภทของงาน โดยประกอบดว้ยแอตทริบิวต ์ 
ท่ีบอกคุณลกัษณะของ เอนทิตีประเภทของงาน ไดแ้ก่ รหสัประเภทของงาน (cat id) ช่ือประเภทของงาน 
(cat name) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4 เอนทิตี category 
 

        1.1.5 เอนทตีิ department  คือเอนทิตีของหน่วยงาน โดยประกอบดว้ยแอตทริบิวต ์ 
(attribute) ท่ีบอกคุณลกัษณะของ เอนทิตีหน่วยงาน ไดแ้ก่ รหสัหน่วยงาน (dep id) ช่ือหน่วยงาน 
(dep name) เบอร์โทรศพัท ์(phone) อาคาร (building) หอ้ง (location) ชั้น (floors) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5 เอนทิตี department 
 
 
 

category 

cat id cat name 

department 

dep id 
dep name 

location 

floors 

building 

phone 
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        1.1.6 เอนทตีิ job place  คือเอนทิตีของสถานท่ีภายในสถาบนั โดยประกอบดว้ย 
แอตทริบิวต ์(attribute) ท่ีบอกคุณลกัษณะของ เอนทิตีสถานท่ีภายในสถาบนั ไดแ้ก่ รหสัสถานท่ี
ภายในสถาบนั (place id) ช่ือสถานท่ีภายในสถาบนัโรคทรวงอก (place name)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6 เอนทิตี job place 
 
 

        1.1.7 เอนทตีิ job status คือเอนทิตีของสถานะงาน โดยประกอบดว้ยแอตทริบิวต ์ 
(attribute) ท่ีบอกคุณลกัษณะของ เอนทิตีสถานะงาน ไดแ้ก่ รหสัสถานะงาน (status id) ช่ือสถานะ
งาน (status name) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.7 เอนทิตี job status 
 

 

job place 
 

place id place name 

job status 

status id status name 
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1.2 การออกแบบความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทติี  
      จากระบบงานมีเอนทิตีท่ีเก่ียวขอ้งกบั ระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงประกอบด้วยเอนทิตี job 

case เอนทิตี user และเอนทิตี category เอนทิตี department เอนทิตี job place เอนทิตี job status น ามา
ออกแบบวา่แต่ละเอนทิตีมีความสัมพนัธ์กนัไดด้งัน้ี 

        1.2.1 เอนทิตี user กับ เอนทิตี job case  มีความสัมพนัธ์กนัคือ เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ 1 
คน สามารถมี job case ไดห้ลายงาน จะไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี user และเอนทิตี job case มี
ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหลาย (1:M) แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพ 
 
 
                                                    1                                       M 
 

ภาพท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี user กบั เอนทิตี job case 
 

          1.2.2 เอนทตีิ category กบั เอนทตีิ job case มีความสัมพนัธ์กนัคือ ประเภทการท างาน 
หลกั 1 ประเภท สามารถมี job case ไดห้ลายงาน จะไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี category และ
เอนทิตี job case มีความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหลาย (1:M) แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพ 
 
 
                                                    1                                       M 
 

ภาพท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี category กบั เอนทิตี job case 
 

          1.2.3 เอนทิตี department กับ เอนทิตี job case มีความสัมพนัธ์กนั หน่วยงาน 1 หน่วยงาน 
สามารถมี job case ได้หลายงาน จะได้ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตี department และเอนทิตี 
job case มีความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหลาย (1:M) แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพ 
 
 
                                                    1                                       M 
 

ภาพท่ี 4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เอนทิตี department กบั เอนทิตี job case 

user HAS job case 

category HAS job case 

department HAS job case 
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           1.2.4 เอนทิตี job place กับ เอนทิตี job case มีความสัมพนัธ์กนั สถานท่ีภายในสถาบนั 1 
สถานท่ี สามารถมี job case ไดห้ลายงาน จะไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี job place และเอนทิตี 
job case มีความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหลาย (1:M) แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพ 
 
 
 
                                                    1                                       M 
 

ภาพท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี job place กบั เอนทิตี job case 
 

            1.2.5 เอนทิตี  job status กับ เอนทิตี job case มีความสัมพนัธ์กนั สถานะงาน 1 สถานะ 
สามารถมี job case ไดห้ลายงาน จะไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี job status และเอนทิตี job case 
มีความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหลาย (1:M) แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพ 
 
 
 
                                                    1                                       M 
 

ภาพท่ี 4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี  job status กบั เอนทิตี job case 
 
 
 
 

       job place HAS job case 

      job status HAS job case 



 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

job status 

1 
job id 

job patient age 
 

job date  
 

job timestart finish 
 

contact phone 
 

job patient sex 
 

contact date 
00 

contact name 
 

contact position 
 

job patient disease 
 

job patient hn 
  other detail 

 

job patient case 
 

job patient infection 
 

job time 
 

job name 
 

job other  
 

job photo 
 

job video 
 

job patient detail 
 

job video name 
 

job timespend 
 

job total 
 

job rate 
 

ภาพท่ี 4.13 ภาพความสัมพนัธ์เอนทิตีทั้งหมด 

job case 

job patient ward 

job timespend 
 

department 

   dep id 
  job name 

 

   floors 
 

building 

location 

phone 

category 

cat name 
date 

 

cat id 
 

job place 

place name 

status id 

status name 

user 

name surname 

position 

username 

password 

place id 
 

  user level 

level name 
detail 

 

level id 
detail 

 

user id 

HAS 

HAS 
HAS 

HAS 
HAS 

HAS 

M 

1 1 

M 
M 

M M 

1 

1 

1 M 
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1.3 การออกแบบฐานข้อมูลของโปรแกรม 
    จากแผนภาพอีอาร์  และโครงสร้างข้อมูลสามารถแปลงเป็นตารางเพื่อการ

ออกแบบฐานขอ้มูลการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ ของงานเวชนิทศัน์ ไดต้ารางทั้งหมด 7 ตาราง 
ตามรายช่ือในตารางท่ี 4.1-4.8 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงรายช่ือตารางทั้งหมด 
 

ล าดับที ่ ช่ือตาราง รายละเอยีด 
1 category ประเภทของงาน  
2 department หน่วยงานภายใน 
3 job place สถานท่ี 
4 job status สถานะ 
5 user เจา้หนา้ท่ี 
6 user level ระดบัเจา้หนา้ท่ี 
7 job case รายละเอียดงาน 

 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงรายช่ือประเภทของงาน (category) 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดบั ช่ือ Datatype Length/Set Unsign 
Allow  

Default 
Zerofill Default Key 

1 cat id INT  10 - - - No default P.K. 
2 cat name VARCHAR 50 /  / NULL - 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงรายช่ือหน่วยงานภายใน (department) 

 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงรายช่ือสถานท่ีภายใน (job place) 

 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงสถานะงาน (job status) 

 
 
 
 
 
 

ล าดบั ช่ือ Datatype Length/Set Unsign 
Allow  

Default 
Zerofill Default Key 

1 dep id INT  10 - - - No default P.K. 
2 dep name VARCHAR 100 /  / NULL - 
3 phone VARCHAR 100 /  / NULL - 
4 building VARCHAR 100 /  / NULL - 
5 floors VARCHAR 100 /  / NULL - 
6 location VARCHAR 100 /  / NULL - 

ล าดบั ช่ือ Datatype Length/Set Unsign 
Allow  

Default 
Zerofill Default Key 

1 place id INT 10 - - - No default P.K. 

2 place name VARCHAR 50 /  / NULL - 

ล าดบั ช่ือ Datatype Length/Set Unsign 
Allow  

Default 
Zerofill Default Key 

1 status id INT 10 - - - No default P.K. 

2 status name VARCHAR 50 /  / NULL - 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงเจา้หนา้ท่ี (user) 

 
 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงระดบัเจา้หนา้ท่ี (user level) 
 

 
 
 

ล าดบั ช่ือ Datatype Length/Set Unsign 
Allow  

Default 
Zerofill Default Key 

1 user id INT 10 - - - AUTO 
INCRE
MENT 

P.K. 

2 name VARCHAR 50 /  / NULL - 
3 surname VARCHAR 50 /  / NULL - 
4 position VARCHAR 100 /  / NULL - 
5 username VARCHAR 50 /  / NULL - 
6 password VARCHAR 50 /  / NULL - 
7 level id INT 10 - - - No 

default 
F.K. 

ล าดบั ช่ือ Datatype Length/Set Unsign 
Allow  

Default 
Zerofill Default Key 

1 level id INT 10 - - - No 
default 

P.K. 

2 level name VARCHAR 50 /  / NULL - 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงรายช่ือรายละเอียดงาน (job case) 

 
 
 
 

ล าดบั ช่ือ Datatype Length/Set Unsign 
Allow  

Default 
Zerofill Default Key 

1 job id INT  11 - - - Auto 
increment 

P.K. 

2 contact name VARCHAR 200 /  / 0 - 
3 contact position VARCHAR 200 /  / 0 - 
4 contact phone VARCHAR 200 /  / 0 - 
5 contact date DATE - /  / NULL - 
6 cat id INT 11 -  - 0 F.K. 
7 job patient name VARCHAR 200 /  / 0 - 
8 job patient sex VARCHAR 200 /  / 0 - 
9 job patient age VARCHAR 200 /  / 0 - 
10 job patient  hn VARCHAR 200 /  / 0 - 
11 job patient ward VARCHAR 200 /  / 0 - 
12 job patient disease VARCHAR 200 /  / 0 - 
13 job patient 

infection 
VARCHAR 200 /  / 0 - 

14 job patient detail VARCHAR 200 /  / 0 - 
15 job name VARCHAR 500 /  / 0 - 
16 job date DATE - /  / 0000-00-

00 
- 

17 job time TIME - /  / 00:00:00 - 
18 type photo VARCHAR 1 -  - 0 - 
19 type video VARCHAR 1 -  - 0 - 
20 job video name VARCHAR 500 /  / 0 - 
21 job other detail TEXT - /  / No default - 
22 job timespend VARCHAR 200 /  / 0 - 
23 job timestart finish VARCHAR 200 /  / 0 - 
24 job rate VARCHAR 200 /  / 0 - 
25 job total INT 5 -  - 0 - 
26 status id INT 2 -  - No default F.K. 
27 place id INT 10 - - - No default F.K. 
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1.4 การออกแบบโปรแกรม 
   การออกแบบโปรแกรมฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวช

นิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ  สถาบนัโรคทรวงอก  ท าการออกแบบโดยให้ผูใ้ช้
สามารถจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได ้และมี
โครงสร้างโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันา ดงัภาพต่อไปน้ี 



 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.14 โครงสร้างโปรแกรมฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ของงานเวชนิทศัน์  

          กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก

ระบบฐานขอ้มลูเพ่ือการจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน ์

ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก 

ปรับปรุงขอ้มูล ออกจากระบบ 

- แกไ้ข 
- ดู 
- ลบ 
- พิมพ ์
- download 

- ออกจากระบบ 

- แกไ้ข 
- ดู 

- บนัทึก 
- แกไ้ข 
- ดู 
- ลบ 
- พิมพ ์
- upload 
- download 

- แกไ้ข 
- ดู 
- ลบ 
- พิมพ ์
- download 

- บนัทึก 
- แกไ้ข 
- ดู 
- ลบ 
- พิมพ ์

- ดู 
- พิมพ ์

รักษา 
ความปลอดภยั 

บนัทึกการใช้
บริการ 

จดัท ารายงานสรุป 
 

- ตามประเภทงานรายเดือน 
- ตามประเภทงานรายไตรมาส 
- ตามประเภทงานรายปี 
- ตามผูป้ฏิบติังานรายเดือน 
- ตามผูป้ฏิบติังานรายไตรมาส 
- ตามผูป้ฏิบติังานรายปี 
- ตามหน่วยงานรายเดือน 
- ตามหน่วยงานรายไตรมาส 
- ตามหน่วยงานรายปี 

- ถ่ายภาพการแพทย ์
- ถ่ายภาพทัว่ไป 
- ถ่ายวีดิทศัน ์
- ตดัต่อวีดิทศัน ์
- งานอ่ืนๆ 

- เปล่ียนรหสัผา่น - หน่วยงาน 
- เจา้หนา้ท่ี 

จดัการกลุ่ม
ผูใ้ชง้าน 

 

คน้หาขอ้มูล 
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 จากภาพท่ี 4.14 แสดงโครงสร้างของโปรแกรมฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและ
วีดิทศัน์ งานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก ซ่ึงแบ่งเป็น  
7 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1. ปรับปรุงขอ้มูล เป็นหน้าแสดงรายการงานบริการต่างๆ ท่ีบนัทึกไวเ้สร็จแลว้ เรียง
ตามล าดบัเวลาคือ วนั เดือน ปี โดยน าวนัท่ีล่าสุดมาไวล้  าดบัแรกและเรียงล าดบัถดัไปเร่ือยๆ หนา้น้ี
พร้อมท่ีจะใชง้านต่อไปไดท้นัที โดยท่ีผูใ้ชง้านเม่ือเขา้สู่ระบบมาแลว้สามารถท างานไดท้นัทีท าให้
ไม่ตอ้งเสียเวลาคลิกเขา้เมนูอีก เป็นการประหยดัเวลาการใชง้านโปรแกรม หนา้น้ีสามารถคลิกแกไ้ข 
ดู ลบ พิมพ ์และ download ได ้ตามล าดบัการเขา้ถึงการใชง้านโปรแกรมฐานขอ้มูล 
 2. รักษาความปลอดภยั  เป็นการเขา้ใชร้ะบบฯ หรือใชง้านระบบฐานขอ้มูลโดยผูใ้ชแ้ต่ละ
คนจะตอ้งล็อกอิน และป้อนรหสัผา่นเพื่อเขา้ถึงและใชง้านระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงแต่ละคนจะมีสิทธ์ิใน
การใชง้านระบบ แตกต่างกนัตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ตามรายละเอียดขอ้ 
6.) หนา้น้ีมีเมนูเปล่ียนรหสัผา่นโดยท่ีผูใ้ชส้ามารถคลิกแกไ้ขรหสัผา่นของตนเองได ้
 3. บนัทึกการใชบ้ริการ ท าหนา้ท่ีบนัทึก แกไ้ข ดู พิมพ ์ลบ และ download งานท่ีรับบริการ  
มีดงัน้ี 1) ถ่ายภาพการแพทย ์2) ถ่ายภาพทัว่ไป 3) ถ่ายวดิีทศัน์ 4) ตดัต่อวีดิทศัน์ และ 5) งานอ่ืนๆ ซ่ึง
มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล คือ 1) ช่ือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 2) ช่ือผูติ้ดต่อหรือผูข้อใชบ้ริการ 3) 
ต าแหน่งผูติ้ดต่อ 4) หน่วยงานผูติ้ดต่อ 5) เบอร์โทรศพัทผ์ูติ้ดต่อ 6) รายละเอียดผูป่้วย 7) ช่ืองานท่ีขอ
ใช้บริการ 8) สถานท่ีปฏิบติังาน 9) เวลาเร่ิมปฏิบติังาน 10) เวลารวมปฏิบติังาน 11) เทียบราคาเงิน
ปฏิบติังาน 12) จ  านวนช้ินงาน 13) ท่ี link file 14) สถานะการปฏิบติังาน และ 15) รายละเอียด
เพิ่มเติมของงาน 
 4. จดัท ารายงานสรุป คือกลุ่มช่างภาพ ผูบ้ริหาร และผูดู้แลระบบ สามารถเขา้ดูรายงาน
สรุปรายเดือน รายไตรมาส รายปี ของหน่วยงาน ผูป้ฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีขอใช้บริการ โดย
สามารถดูและสั่งพิมพร์ายงานได ้
 5 . คน้หาขอ้มูล คือผูใ้ช้ทุกกลุ่มผูใ้ช้งานระบบ สามารถคน้คืนและ download ไฟล์
ภาพถ่ายและวดิีทศัน์ได ้กลุ่มช่างภาพและผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ข ลบ พิมพ ์และ download ได ้
 6. จดัการกลุ่มผูใ้ชง้าน คือกลุ่มผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบฐานขอ้มูล ในท่ีน้ีแบ่งเป็น 
4 กลุ่ม คือ 1) ช่างศิลป์ ท่ีสามารถคน้คืนงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ และสั่งพิมพ์ได ้2) เจา้หน้าท่ีลง
ปฏิบติังานหรือช่างภาพ สามารถบนัทึกการปฏิบติังาน คน้คืนงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ ดูรายงาน 
และสั่งพิมพไ์ด ้3) ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีธุรการ สามารถคน้คืนงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ ดูรายงาน
และสั่งพิมพ ์และ 4) ผูดู้แลระบบ ท่ีสามารถท าไดทุ้กอยา่ง 
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 7. ออกจากระบบ ไดเ้พิ่มเมนูการออกจากระบบไวท่ี้หนา้จอแรกเพื่อความสะดวกรวดเร็ว
ของผูใ้ชง้านระบบในเวลาท่ีตอ้งการออกจากระบบก็สามารถคลิกออกจากระบบไดท้นัที 

1.5 การเตรียมข้อมูลบันทกึเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล 
      เป็นการเตรียมรายละเอียดขอ้มูลต่างๆ ของงานถ่ายภาพ ถ่ายวดิีทศัน์ และงานต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานถ่ายภาพ ถ่ายวดิีทศัน์น้ี เพื่อท่ีจะน าไปบนัทึกท่ีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงาน
ภาพถ่ายและวดิีทศัน์น้ี โดยจากดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

     1.5.1 สมุดบันทกึการถ่ายภาพ ถ่ายวีดิทศัน์ และให้ภาพถ่าย ของงานเวชนิทัศน์  
           ในสมุดบันทึกการถ่ายภาพ ถ่ายวีดิท ัศน์ และให้ภาพถ่าย  มาจากใบขอใช้

บริการงานเวชนิทศัน์ จะมีรายละเอียดทุกอยา่งของงานท่ีผูข้อใชบ้ริการเขียนขอใชบ้ริการเขา้มาซ่ึง
ได้ผ่านการตรวจสอบและพิจารณาอนุมติัจากหัวหน้างานเวชนิทศัน์แล้วและส่งต่อตามล าดบัจน
มาถึงผูรั้บผดิชอบงานนั้นๆ เพื่อท่ีจะไดเ้ตรียมตวัปฏิบติังานนั้นๆ ตามวนั เวลา สถานท่ีท่ีก าหนด ใน
ส่วนของโปรแกรมฐานขอ้มูล เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน หรือผูดู้แลระบบตอ้งน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปบนัทึก
เขา้โปรแกรมฐานขอ้มูลใหค้รบถว้นตามรายละเอียดท่ีมีดงักล่าว  
 

 
 

ภาพท่ี 4.15 รายละเอียดของใบขอใชบ้ริการถ่ายภาพของงานเวชนิทศัน์ 
 

จากภาพท่ี 4.15 แสดงตวัอย่างของรายละเอียดต่างๆ ของงานถ่ายภาพ เช่น วนัท่ีงาน 
สถานท่ีงาน เวลาเร่ิมงาน เวลาส้ินสุดงาน ช่ืองาน ช่ือผูข้อใชบ้ริการ ช่ือผูรั้บผิดชอบงาน เป็นตน้ ซ่ึง
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ผูรั้บผิดชอบงานหรือผูดู้แลระบบตอ้งน าไปบนัทึกท่ีโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงาน
ภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก 
ส่วนรายละเอียดงานดา้นอ่ืนๆ นั้นสามารถดูไดจ้ากใบขอใชบ้ริการงานเวชนิทศัน์ (ภาคผนวก ช) 
 

1.5.2 การตกแต่งภาพ จากโปรแกรม Adobe Photoshop 
         เม่ือปฏิบัติงานถ่ายภาพเสร็จแล้ว ช่างภาพหรือผูรั้บผิดชอบงานต้องน าภาพมา

ตรวจสอบความเรียบร้อยและคดักรองภาพท่ีใชง้านได ้เช่น ลบภาพท่ีมืดหรือสวา่งเกินไป ลบภาพท่ี
ขาดองคป์ระกอบ หรือมีองคป์ระกอบท่ีไม่เหมาะสม ลบภาพท่ีซ ้ ากนั เพิ่มแสงสวา่งของภาพเพื่อให้
ภาพดูดี หรือการตดัภาพออกบางส่วน ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะน าส่งมอบให้กบัผูม้าขอใช้บริการต่อไป การ
ตรวจสอบภาพน้ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Adobe Photoshop  
 

 
 

ภาพท่ี 4.16 การตกแต่งภาพโดยค าสั่งการตดักรอบภาพของโปรแกรม Adobe Photoshop CS5 
 
1.5.3 การแปลงภาพ จากโปรแกรม Format Factory 
         ภาพถ่ายต่างๆ เม่ือถ่ายเสร็จแลว้ก็จะน าส่งให้ผูข้อใช้บริการ หรือน าไปใช้งานตาม

วตัถุประสงค์การขอใช้บริการถ่ายภาพงานนั้นๆ เช่น เพื่อจดัท าป้ายหน้าเวที โปสเตอร์ ซ่ึงตอ้งใช้
ภาพท่ีมีความคมชดัสูง จึงตอ้งใชค้วามละเอียดสูง 4,000-7,000 เส้น แต่เม่ือการใชง้านผา่นการใชง้าน
ตามวตัถุประสงคไ์ปแลว้ การเก็บไฟลต์น้ฉบบัไวน้ั้นไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใชค้วามละเอียดสูง เพราะวา่
จะกินเน้ือท่ีความจุของฮาร์ดดิสก์บนัทึกขอ้มูล จึงใชค้วามละเอียดท่ี 2,400 x 1,589 เส้น ซ่ึงมีขนาด
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ความจุนอ้ย และพอเพียงกบัความคมชดัในการพิมพท่ี์ขนาดกระดาษ A4 โปรแกรม Format Factory 
มีความสามารถในดา้นน้ี สามารถการจดัการไฟลภ์าพถ่ายท่ีมีปริมาณมากและท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

 
 

ภาพท่ี 4.17 การยอ่ขนาดภาพดว้ยโปรแกรม Format Factory 2.5 
 

1.5.4 การตัดต่อวีดิทศัน์ จากโปรแกรม Edius  
         ไฟล์ภาพวีดิทศัน์เม่ือเสร็จงานและส่งมอบให้กบัเจา้ของงานแล้ว หรือส าเร็จตาม

วตัถุประสงค์แล้ว ก็จะเก็บเฉพาะไฟล์งานท่ีตดัต่อเสร็จแล้ว จะมีเฉพาะเน้ือหาท่ีส าคญั โดยจะ
รวบรวมหลายๆ ไฟล์ตดัต่อไวเ้ป็นไฟล์เดียวกนัและให้มีจ  านวนเวลาท่ีสั้นกวา่ไฟล์ตน้ฉบบั ท าให้มี
ความจุท่ีนอ้ยกวา่ ประหยดัพื้นท่ีกว่าและเก็บไวใ้นรูปแบบไฟล์ mpeg2 Full HD ความละเอียดท่ี 
1,920 x 1,080  เส้น  ซ่ึงความละเอียดน้ีมีค่าสูงมากสามารถน าไปตดัต่อในงานประกอบการ
จดัท าวดิีทศัน์ต่างๆ หรือคลิปวดิีทศัน์ประกอบการน าเสนองานต่างๆ ไดใ้นอนาคต 
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ภาพท่ี 4.18 การตดัต่อและแปลงไฟลว์ดิีทศัน์ดว้ยโปรแกรม Edius Version 7.3.2 
 

1.5.5 การน าภาพและวีดิทศัน์ไปจัดเกบ็ที ่Google Drive 
          การเก็บรักษาไฟล์ภาพถ่ายนอกจากจะเก็บไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของแต่ละช่างภาพงานเวชนิทศัน์แลว้ ยงัไดน้ าไฟล์ภาพถ่ายและวีดิทศัน์ไปบนัทึกไวท่ี้ 
Google Drive จะเป็นการสะดวกในการค้นคืนได้ทุกท่ีทุกเวลา เพราะเป็นการไปบนัทึกไวบ้น
อินเทอร์เน็ต ในแต่ละเดือนงานเวชนิทศัน์ สถาบนัโรคทรวงอกมีปริมาณขนาดเน้ือท่ีบนัทึกขอ้มูล
ภาพถ่ายและวีดิทศัน์ประมาณ 800 MB ถึง 1.5 GB โดยผูว้ิจยัไดส้มคัรเขา้ใชบ้ริการ gmail ในช่ือ 
wechnitus.ccit@gmail.com, wechnitus2.ccit@gmail.com และ wechnitus3.ccit@gmail.com ท่ีมี
ขนาดรวมกนัมีความจุ 45 GB ซ่ึงสามารถรองรับขนาดปริมาณความจุงานถ่ายภาพและวีดิทศัน์ ของ
งานเวชนิทศัน์ไดไ้ม่ต ่ากวา่ 3 ปี และเม่ือพื้นท่ีบนัทึกขอ้มูลใกลจ้ะเต็มแลว้ผูว้ิจยัก็สามารถสมคัรใช้
บริการ gmail เพิ่มเติมได ้การน าภาพถ่ายและวดิีทศัน์ไปบนัทึกไวท่ี้ Google Drive เสร็จแลว้ก็น าลิงค์
ท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัท่ีอยูข่องไฟลภ์าพถ่ายและวดิีทศัน์น าไปประกอบการบนัทึกขอ้มูลท่ีโปรแกรม
ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและ
เผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก 
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ภาพท่ี 4.19 การบนัทึกไฟลภ์าพถ่ายและวดิีทศัน์ไวท่ี้ Google Drive 
 

1.6 การออกแบบส่วนรักษาความปลอดภัยของระบบ 
      เป็นเร่ืองของการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้านในกลุ่มต่างๆ  ดงัน้ี 
 

 
 

 ภาพท่ี 4.20 การลงทะเบียนล็อกอินเขา้ใชง้านระบบฐานขอ้มูล 
 
 จากภาพท่ี 4.20 แสดงหนา้จอการลงทะเบียนล็อกอินเขา้ใชง้านของโปรแกรมฐานขอ้มูล
เพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก 
ซ่ึงผูใ้ช้งานจะล็อกอินเขา้สู่ระบบด้วยตนเองท่ี username และ password และโปรแกรมจะจดั
ประเภทของกลุ่มประเภทของผูใ้ชง้านให้ตาม username ท่ีตั้งไว ้คือ 1) ช่างศิลป์ ท่ีจ  ากดัสิทธ์ิคือการ
การคน้คืนงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ 2) เจา้หน้าท่ีลงปฏิบติังาน ท่ีจ  ากดัสิทธ์ิคือการคน้คืนภาพถ่าย
และวดิีทศัน์ และการลงขอ้มูลการปฏิบติังาน 3) ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีธุรการ ท่ีมีสิทธ์ิคือการคน้คืน
งานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ และการดูรายงาน และ 4) ผูดู้แลระบบ ท่ีมีสิทธ์ิการเขา้ถึงทุกอยา่ง 
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ภาพท่ี 4.21 การลงทะเบียนล็อกอินเขา้ใชง้านของโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีไม่ผา่น 
 

 จากภาพท่ี 4.21 แสดงใหเ้ห็นวา่ถา้ผูใ้ชง้านลงทะเบียนล็อกอินเขา้ใชง้านไม่ผา่น ระบบก็จะ
แสดงขอ้ความวา่  “username หรือ password ไม่ถูกตอ้ง ไม่สามารถเขา้ระบบได ้กรุณาตรวจสอบอีกคร้ัง” 
ซ่ึงก็คือระบบไม่อนุญาตใหผ้า่นเขา้ไปใชง้านจึงเป็นการป้องกนัมิใหผู้อ่ื้นท่ีไม่ใช่ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบได ้
ผูใ้ชง้านจ าเป็นตอ้งพิมพ ์username และ password ของตนเองใหถู้กตอ้งจึงจะเขา้ใชง้านได ้ 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.22 การลงทะเบียนล็อกอินผา่นเขา้ใชง้านของโปรแกรมฐานขอ้มูลได ้
 

 จากภาพท่ี 4.22 เม่ือผูใ้ช้งานล็อกอินเข้าสู่ระบบได้แล้วจะเห็นหน้าจอโปรแกรมระบบ
ฐานขอ้มูลข้ึนมาพร้อมใช้งานดงักล่าว ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยเมนูต่างๆ เช่น ปรับปรุงขอ้มูล รักษา
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ความปลอดภยั บนัทึกการใช้บริการ จดัท ารายงานสรุป คน้หาขอ้มูล จดัการกลุ่มผูใ้ช้งาน ออกจาก
ระบบ เม่ือล็อกอินเขา้สู่โปรแกรมไดแ้ลว้ จะปรากฏช่ือและต าแหน่งผูใ้ชง้านท่ีมุมบนขวา  

1.7 การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูล  
        เป็นการออกแบบหนา้จอของการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อใชใ้นการประมวลผล และ

รายงานตามค่าสถิติต่างๆ ท่ีก าหนด ซ่ึงไดอ้อกแบบตามแต่ละประเภทการใหบ้ริการงานถ่ายภาพและ
วดิีทศัน์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.23 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลการใชบ้ริการ/ถ่ายภาพทัว่ไป 
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 จากภาพท่ี 4.23 แสดงเมนูบนัทึกขอ้มูลการใชบ้ริการ ในส่วนของใบขอใชบ้ริการงานเวช
นิทศัน์ ประกอบด้วย 1) ถ่ายภาพการแพทย ์2) ถ่ายภาพทัว่ไป 3) ถ่ายวีดิทศัน์ 4) ตดัต่อวีดิทศัน์  
และ 5) งานอ่ืนๆ ผูรั้บผิดชอบงานหรือช่างภาพสามารถบนัทึกขอ้มูลให้ตรงกบัแต่ละประเภทของ
งานได ้
 

 
 

ภาพท่ี 4.24 เมนูใบขอใชบ้ริการ/ถ่ายภาพทัว่ไป/เลือกผูรั้บผดิชอบงาน 
 

 จากภาพท่ี 4.24 แสดงเมนูใบขอใช้บริการงานเวชนิทศัน์ โดยผูใ้ช้งานสามารถเลือกช่ือ
ช่างภาพหรือผูรั้บผดิชอบงานใหต้รงกบัตนเองได ้หรือหวัหนา้สายงานสามารถเลือกช่ือเจา้หนา้ท่ีให้
ตรงกบัท่ีไดม้อบหมายงานไวไ้ด ้
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ภาพท่ี 4.25 เมนูเปล่ียนรหสั 
 

 จากภาพท่ี 4.25 แสดงเมนูเปล่ียนรหัส password  ซ่ึงหลงัจากผูใ้ช้งานไดรั้บ username 
และ password จากผูดู้แลระบบแลว้ แต่ผูใ้ช้งานสามารถเปล่ียนรหัส password ให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของตนเองได ้เพื่อความสะดวกในการจดจ าการล็อกอินเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านต่อไป 
การเปล่ียนรหสั password ระบบจะใหพ้ิมพส์องคร้ังใหต้รงกนัแลว้คลิกตกลงจึงจะสมบูรณ์ 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26 เมนูจดักลุ่มผูใ้ชง้าน/หน่วยงาน 
 

 จากภาพท่ี 4.26 แสดงเมนูจดักลุ่มผูใ้ชง้าน/หน่วยงาน โดยผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มหรือลบ
หรือเปล่ียนช่ือหน่วยงานของผูม้าขอใชบ้ริการท่ีมีในปัจจุบนัของสถาบนัโรคทรวงอกได ้ 
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ภาพท่ี 4.27 เมนูจดักลุ่มผูใ้ชง้าน/เจา้หนา้ท่ี 
 

 จากภาพท่ี 4.27 แสดงเมนูจดักลุ่มผูใ้ชง้าน ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลได ้
เช่น เพิ่มหรือลบช่ือของบุคลากรงานเวชนิทศัน์ไดต้ามจ านวนบุคลากรท่ีมีปฏิบติังานในปัจจุบนั 
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ภาพท่ี 4.28 เมนูบนัทึกงานการถ่ายภาพทัว่ไป 
 

 จากภาพท่ี 4.28 แสดงเมนูตวัอยา่งบนัทึกงานการถ่ายภาพทัว่ไป โดยผูบ้นัทึกเลือกบนัทึก
ตามล าดับดังน้ี 1) เจ้าหน้าท่ี (ช่างภาพหรือผูรั้บผิดชอบงาน) เลือก จุน โสมนัส 2) วนัท่ี เลือก 
31/07/2019 3) ผูติ้ดต่อ (ผูข้อใชบ้ริการ) เลือก นางรัชนี หงษพ์งษ ์4) ต าแหน่ง เลือก หวัหนา้กลุ่มงาน
บริหารทัว่ไป 5) กลุ่ม/กลุ่มงาน/ฝ่าย/แผนก/งาน/ตึก เลือก ฝ่ายบริหารทัว่ไป 6) โทรศพัท์ พิมพ ์
30956 7) ช่ืองาน พิมพ ์กิจกรรมวนัเฉลิมพระชนนพรรษา 8) วนัท่ี เลือก 26/07/2019 9) เวลา เลือก 
09.30 AM 10) สถานท่ี เลือกสถานท่ีอ่ืนๆ ตึก 8 ชั้น 1 11) รายละเอียด สามารถพิมพ์หมายเหตุ
เพิ่มเติมได ้12) ใช้เวลา เลือก 8.30-12.00 น. 13) ราคา พิมพ ์2,000 บาท 14) จ านวนภาพ พิมพ ์170 ภาพ 
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(กรณีพิมพบ์นัทึกก่อนวนังานหรือถา้ยงัไม่ถึงวนัเวลาถ่ายภาพ หรือยงัไม่ถึงวนังาน ให้ใส่จ านวน
ภาพภายหลงัได้) 15) Link File พิมพ์ https://drive.google.com/open?id=19nryTrxS5vbQXCU 
34uNMtKwc1quHH9uG (กรณีพิมพบ์นัทึกงานก่อนวนังานเร่ิมสามารถใส่ลิงค์ภาพเพิ่มทีหลงัได)้ 
16) สถานะ เลือกด าเนินการแลว้ (กรณีพิมพบ์นัทึกงานก่อน ให้เลือกสถานะอยูร่ะหวา่งด าเนินการ)
17) เมนูแกไ้ข เม่ือการปฏิบติังานไดด้ าเนินการเสร็จส้ินลง สามารถเขา้มาแกไ้ขรายละเอียดต่างๆ ท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ไดต้ามความเป็นจริงได ้เช่น การเปล่ียนแปลง วนั เวลา สถานท่ี และ จ านวนสถิติค่า
งาน เช่น เวลา ราคา จ านวน เป็นตน้ 

1.8 การออกแบบส่วนต่อประสานงานกบัผู้ใช้  
      เป็นการออกแบบส่วนเมนูต่างๆ ท่ีเสมือนเป็นส่ือกลางท่ีจะตอ้งใช้เป็นศูนยก์ลางกนั

ระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ สถาบนัโรคทรวงอกโดยตรง ใน
การออกแบบหน้าจอและเมนูจะใช้ค  าท่ีสั้ น มีขนาดใหญ่ และชัดเจน ภาพพื้นหลังสวยงามใน
ขณะเดียวกนัก็ไม่ใช้โทนสีท่ีโดดเด่นจนเกินไปท่ีจะท าให้ลายตา มีการจดักลุ่มเมนูท่ีส าคญัครบทุก
ฟังกช์นัส าคญัท่ีตอ้งการ การออกแบบมีรายละเอียดยอ่ยของเมนู  
 

 
 

ภาพท่ี 4.29 เมนูส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้
 

1.9 การออกแบบส่วนการแสดงผล 
       เป็นการออกแบบการรายงานหรือการแสดงผลลพัธ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
ท่ีเข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน มีสองส่วนคือ 1) การแสดงผลรายงานโดยการพิมพ์ทาง
เคร่ืองพิมพ ์และ 2) การแสดงผลลพัธ์ผา่นทางหนา้จอ ซ่ึงการแสดงผลทั้งสองส่วนน้ีจะมีเน้ือหาตาม
ความจ าเป็นท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 4.30 
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ภาพท่ี 4.30 เมนูจดัท ารายงานสรุปในแต่ละเดือน 
 

 จากภาพท่ี 4.30 แสดงเมนูรายงานสรุปงานในแต่ละเดือน และสามารถสั่งพิมพร์ายงาน
ออกมาไดโ้ดยผูดู้แลระบบสามารถก าหนดใหโ้ปรแกรมวิเคราะห์ในแต่ละเดือนท่ีเลือก 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.31 เมนูจดัท ารายงานสรุปท่ีผูใ้ชง้านระบบเลือกในเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

 
1.10 การออกแบบส่วนการค้นหาข้อมูล 
        ผูใ้ช้งานโปรแกรมฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ ของงานเวช

นิทศัน์สามารถคน้คืนไดจ้ากเมนูคน้หางานท่ีบนัทึกของโปรแกรมฐานขอ้มูลฯ ซ่ึงสามารถคียค์  าคน้ตาม
ช่ือเร่ือง ดงัน้ี 1) ช่ืองาน 2) ช่ือผูข้อใชบ้ริการ 3) ช่ือผูป่้วย 4) HN และ 5) รายละเอียด เม่ือคน้หาและ
เจองานภาพถ่ายและวีดิทศัน์นั้นแลว้ สามารถล้ิงคไ์ปยงัท่ีอยูข่องไฟล์งานนั้นท่ี Google Drive และดาวน์
โหลดมาใชง้านไดต้ามตอ้งการ 
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ภาพท่ี 4.32 เมนูคน้หางานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ท่ีบนัทึกไว ้
 

2. การพฒันาระบบ 
 
 หลงัจากขั้นตอนการออกแบบระบบ และการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช้ ต่อจากนั้น
เป็นขั้นตอนการพฒันาระบบ ซ่ึงเป็นการพฒันาโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
       ประกอบดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีความสามารถขั้นต ่า คือ หน่วยประมวลผลกลาง 
(CPU) Intel Core i3 3.10 GB หน่วยความจ าหลกั (RAM) 2.00 GB หน่วยบนัทึกขอ้มูล Hard Disk 
Drive 400 GB และเคร่ืองพิมพ ์Laser Printer 

2.2 โปรแกรมทีช่่วยในการพัฒนาระบบ 

2.2.1 ระบบปฏิบัติการ ไดแ้ก่ Microsoft Windows 7, 10  เพื่อใชเ้ป็นระบบปฏิบติัการใช้
งาน และระบบปฏิบติัการเซิร์ฟเวอร์ Windows Server 2008  เพื่อใชเ้ป็นระบบปฏิบติัการในการ
จดัเก็บระบบและค้นคืนฐานข้อมูลการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ท่ีได้
ออกแบบไว ้
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2.2.2 ภาษาคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 
1) โปรแกรมภาษา PHP 
2) ภาษา SQL  
3) โปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ Internet Explorer หรือ Google Chrome 
4) โปรแกรมจดัการภาพถ่าย 
5) โปรแกรมจดัการวดิีทศัน์ 
6) โปรแกรมจดัการดา้นเอกสาร 
7) ท่ีเก็บขอ้มูลภาพถ่ายและวดิีทศัน์ google drive  

 

3. การติดตั้งและใช้งานระบบ 
 

หลงัจากการพฒันาระบบท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ก็น ามาติดตั้งท่ีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเซริฟเวอร์ท่ี
งานระบบคอมพิวเตอร์ โดยท าหนงัสือขออนุญาต (ภาคผนวก ซ) แลว้เปิดให้ใช้งานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ ดา้นการพฒันาระบบสุขภาพ 
สถาบนัโรคทรวงอก และเปิดใหท้ดสอบใชง้านเป็นเวลา 1 เดือน 
 

4. การทดสอบการท างานของระบบ 
 
 4.1 ทดสอบสิทธ์ิในการใช้งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
       การทดสอบสิทธ์ิขณะท่ีผู ้ใช้งานระบบใช้งานจริงว่าระบบฐานข้อมูล สามารถ
ตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ชง้านไดจ้ริงหรือไม่ 
      4.1.1 ทดสอบการน าเข้าข้อมูล Username และ Password ทีถู่กต้องเข้าสู่ระบบ 
ทอสอบโปรแกรมฐานขอ้มูล และดูผลจากการตรวจ Username และ Password ว่าถูกตอ้งสามารถ
เขา้สู่โปรแกรมฐานขอ้มูลไดห้รือไม่ และเขา้สู่โปรแกรมฐานขอ้มูล ในระดบัการใช้งานการใชง้าน
ของ Username ของผูใ้ชง้านคนนั้นวา่ใชง้านไดต้ามระดบัการใชง้านไดห้รือไม่ 
        4.1.2 ทดสอบการน าเข้าข้อมูล Username และ Password ที่ไม่ถูกต้องเข้าสู่ระบบ
โปรแกรมฐานขอ้มูล ระบบจะตรวจสอบวา่ไม่ถูกตอ้ง และไม่สามารถเขา้ใชง้านได ้
 จึงสรุปไดว้่าผลจาการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใช้งานโปรแกรมฐานขอ้มูลการจดัการงาน
ภาพถ่ายและวีดิทศัน์งานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก 
ปรากฏวา่ระบบรักษาความปลอดภยัน้ีสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 4.2 การทดสอบการท างานของระบบฐานข้อมูลในส่วนของการน าเข้าข้อมูล 
       ท าการทดสอบการท างานของโปรแกรม โดยการทดสอบค าสั่งดงัต่อไปน้ี 
          4.2.1 การทดสอบป้อนข้อมูลที่บังคับที่ไม่ครบถ้วน เป็นการทดสอบว่าผูใ้ชไ้ดป้้อน
ขอ้มูลท่ีจะตอ้งป้อนครบถว้นหรือไม่ หลงัจากป้อนขอ้มูลเสร็จผูใ้ชต้อ้งบนัทึกขอ้มูลโดยการกดปุ่ม
ตกลง โปรแกรมจึงจะบนัทึกขอ้มูลให้ได ้ในกรณีท่ีผูใ้ช้ป้อนขอ้มูลไม่ครบถว้นสามารถเรียกขอ้มูล
ข้ึนมาแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติมไดใ้นภายหลงั 
                      4.2.1 การทดสอบป้อนข้อมูลทีบ่ังคับให้ครบถ้วน เม่ือยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลโดยการ
กดปุ่มตกลง ระบบจะยอมให้ท าการบนัทึกขอ้มูลไดท้นัที 
          4.2.3 การทดสอบป้อนข้อมูลตามฟอร์แม็ตที่ก าหนด เป็นการป้อนขอ้มูลลงในฟิลด์
ตามรูปแบบท่ีก าหนดในฟิลด์ท่ีระบุ ระบบจะไม่ยอมให้ท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัลกัษณะท่ี
ก าหนดไว ้เช่น ฟิลด์บนัทึกได้เฉาะค่าตวัเลข หรือฟิลด์บนัทึกได้เฉพาะตวัอกัษร ซ่ึงผูใ้ช้จะตอ้ง
บนัทึกลกัษณะตามท่ีก าหนดให้เท่านั้น ฟิลด์ก าหนดให้ป้อนท่ีเป็นตวัอกัษรแต่ผูใ้ชง้านป้อนขอ้มูลท่ี
เป็นค่าตวัเลขแทน ระบบฐานขอ้มูลจะไม่ยอมใหผู้ใ้ชง้านป้อนขอ้มูลดงักล่าวได ้
 ผลการทดสอบฟังก์ชันการท างานการน าเขา้ขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลฯ พบว่าระบบฯ
ตรวจสอบความผิดพลาดของขอ้มูลได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากผูใ้ช้งานท่ีป้อนระบุขอ้มูลได้ตรงและ
ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดท่ีก าหนดไว ้ระบบฐานขอ้มูลจึงจะยนิยอมให้บนัทึกและท างานขั้นตอนต่อไป
ได ้ส่วนการน าเขา้ขอ้มูลท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของระบบท่ีก าหนดไว ้ระบบจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและแจง้ใหผู้ใ้ชง้านแกไ้ขเพื่อท าการบนัทึกหรือท างานได ้
 4.3 การทดสอบกระบวนการท างานของระบบฐานข้อมูลในส่วนของการประมวลผลข้อมูล 
       เป็นการทดสอบการท างานของระบบฐานขอ้มูลของผูใ้ช้งาน ว่าระบบฐานขอ้มูลมี
ความสามารถในการตอบสนองต่อค าสั่งของผูใ้ชง้านไดต้ามความตอ้งการหรือไม่ 
        4.3.1 การทดสอบการเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล โดยผูใ้ชร้ะบบบนัทึกขอ้มูลใหม่เขา้สู่ระบบ
ฐานขอ้มูลลงไปเรียบร้อยแลว้ พบวา่มีเรคอร์ดขอ้มูลใหม่เกิดข้ึนในระบบฐานขอ้มูลจริง 
        4.3.2 การทดสอบการค้นหาข้อมูล เป็นการทดสอบการคน้หาไฟล์ขอ้มูลภาพถ่ายหรือ
วดิีทศัน์จากระบบฐานขอ้มูล เม่ือผูดู้แลระบบหรือผูใ้ชง้านไดบ้นัทึกไฟลข์อ้มูลภาพถ่ายหรือ 
วีดิทศัน์เขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลเรียบร้อยแล้ว ผูใ้ช้งานได้ทดสอบการคน้หาขอ้มูลจากค าสั่งคน้หา
ตามท่ีก าหนดแลว้ สามารถคน้หาไฟลข์อ้มูลดงักล่าวออกมาไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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 4.4 การทดสอบระบบฐานข้อมูลในส่วนของการแสดงผลลัพธ์ 
       การทดสอบการท างานของระบบฐานขอ้มูลในส่วนการแสดงผลลพัธ์ มีดงัน้ี 
       4.4.1 การทดสอบผลลัพธ์ผ่านหน้าจอ โดยให้ผูใ้ช้งานท าการคน้คืนขอ้มูลจากระบบ
ฐานขอ้มูล แลว้ปรากฏว่าระบบฐานขอ้มูลสามารถแสดงผลลพัธ์หรือรายงานไดต้รงตามท่ีผูใ้ช้งาน
ระบบฐานขอ้มูลใหแ้สดงออกทางหนา้จอ 
      4.4.2 การทดสอบการแสดงผลลัพธ์ผ่านเคร่ืองพิมพ์ โดยให้ผูใ้ช้งานทดลองสั่งพิมพ์
ผลลพัธ์โดยการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพ ์ระบบฐานขอ้มูลสามารถพิมพร์ายงานออกทางเคร่ืองพิมพ์
โดยตรงตามรายละเอียดของผลลพัธ์หรือรายงานไดต้รงตามผู ้ใช้งานตอ้งการ ผลการทดสอบการ
แสดงผลลพัธ์หรือรายงาน ระบบฐานขอ้มูลสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานในดา้น
การแสดงผลลพัธ์หรือรายงานทางดา้นหนา้จอและเคร่ืองพิมพไ์ด ้
               หลังจากท าการออกแบบพฒันารวมทั้ งการทดสอบระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
จดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ งานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรค
ทรวงอก  เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือขั้นตอนการติดตั้งการใช้งานระบบฐานขอ้มูล และให้
ผูใ้ชง้านทดลองใชง้านโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนรวมทั้งให้ผูใ้ชป้ระเมินระบบดงักล่าว
เพื่อผูว้ิจยัจะไดท้ราบว่าผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อระบบฐานขอ้มูลในดา้นใดรวมทั้งเก็บรวบรวม
ปัญหาและข้อผิดพลาดจากการใช้งานระบบฐานข้อมูลดังกล่าว ซ่ึงได้ผลการประเมินระบบ
ฐานขอ้มูลจะกล่าวต่อไปในบทท่ี 5 
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บทที ่5 

การประเมินระบบ 
  
 
 การประเมินผลการท างานของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ 
ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก เป็นการสอบถามความ
พึงพอใจ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ เม่ือไดเ้ร่ิมใชง้านจริง ผูใ้ชอ้าจมีขอ้เสนอแนะ 
เพิ่มเติม นอกจากน้ีการประเมินระบบยงัเป็นการท าให้ทราบว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนมาใช้งานน้ียงัมี
ปัญหาการใช้งาน หรือมีขอ้บกพร่องท่ีจุดใดบา้ง เพื่อจะไดน้ าไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันา
ระบบใหต้อบสนองความตอ้งการการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบต่อไปในอนาคต 
 

1. วตัถุประสงค์ของการประเมนิระบบ 
 
 เพื่อประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู ้ใช้งานท่ีมีต่อประสิทธิภาพ  

การท างานของระบบฐานข้อมูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ ของงานเวชนิทศัน์ 
กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก ซ่ึงแบ่งออกเป็นทั้งหมด 5 ดา้นดว้ยกนั  
ได้แก่ 1) ด้านการท างานระหว่างโปรแกรมกบัผูใ้ช้ (usability test) 2) ด้านหน้าท่ีการท างานของ 
ระบบ (functional test) 3) ด้านความมัน่คงปลอดภยัของระบบ (security test) 4) ด้านความ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(user requirement test) และ 5) ดา้นขอ้เสนอแนะต่างๆ เพิ่มเติม 

ในการประเมินเพื่อน าไปปรับปรุงระบบ  
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 2.1 ประชากร ในการประเมินระบบท่ีพฒันา ประกอบดว้ยผูใ้ชร้ะบบ 2 กลุ่ม คือ 
 1. กลุ่มผูบ้ริหารท่ีดูแลรับผิดชอบงานเวชนิทศัน์ สถาบนัโรคทรวงอก จ านวน 3 คน 
ประกอบดว้ย รองผูอ้  านวยการดา้นการพฒันาระบบสุขภาพ 1 คน รองผูอ้  านวยการดา้นอ านวยการ 1 คน 
และหวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ 1 คน 
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 2. กลุ่มบุคลากรงานเวชนิทศัน์ จ  านวน 8 คน ประกอบด้วย รักษาการหัวหน้างานเวช
นิทศัน์ (นายช่างศิลป์ช านาญงาน) 1 คน นกัวิชาการโสตทศันศึกษา 3 คน นกัจดัการงานทัว่ไป 1 คน 
เจา้พนกังานโสตทศันศึกษา 1 คน และพนกังานโสตทศันศึกษา 2 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการประเมนิระบบ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์  
ของงานเวชนิทัศน์ สถาบันโรคทรวงอก  คือแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับผู ้บริหาร  
และแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับบุคลากรงานเวชนิทศัน์ ซ่ึงครอบคลุมในหัวข้อต่างๆ  
ซ่ึงแบ่งออกเป็นทั้ งหมด 3 ตอนได้แก่  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจและความคิดเห็นท่ี มี ต่อระบบฐานข้อมูล เพื่ อการจัดการงาน  

ภาพถ่ายและวีดิทัศน์ ของงานเวชนิทัศน์  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ (เพิ่มเติม) แบบประเมิน  

ความพึงพอใจดังแสดงในภาคผนวก จ 
 

4. วธิีประเมนิระบบ 
 

ผูว้ิจยัไดบ้รรยายสรุปและสาธิตการใชง้านโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาให้กบัผูบ้ริหาร
และบุคลากรงานเวชนิทศัน์เป็นรายบุคคลโดยไดท้  าหนงัสือขออนุญาตติดตั้งระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาไว้
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเว็บไซต์ของสถาบนัโรคทรวงอก (ภาคผนวก ซ) เพื่อให้ผูใ้ช้
ในงานในระดบัต่างๆ ไดท้ดลองใช้งานระบบเป็นเวลา 1 เดือน จากนั้นจึงให้ผูใ้ช้ที่ไดท้ดลองใช้
งานระบบตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้และรวบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินมา
ประมวลค านวณค่าสถิติ ดงัน้ี  
 ตอนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าสถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการงาน
ภาพถ่ายและวดิีทศัน์ ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก 
ซ่ึงมีการประเมินใน 4 ด้านด้วยกนัคือ 1) ด้านการท างานระหว่างโปรแกรมกบัผูใ้ช้ 2) ด้าน
หนา้ท่ีการท างานของระบบ 3) ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบ 4) ดา้นความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ค่าสถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดั 
ลิเคิร์ต (Likert scale) ไดแ้ก่ 
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  ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในระดบัดีมาก  
   ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในระดบัดี  

ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในระดบันอ้ยมาก 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัดีมาก  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัดี  

  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัไม่สามารถน าไปใชง้านได ้
 ตอนที่ 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา และสรุปผลโดย
จ าแนกเป็นประเด็นยอ่ย 
 

5. ผลทีไ่ด้จากการประเมนิระบบ 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประเมินระบบฐานข้อมูล 
 
ตารางท่ี 5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ   
         

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (11 คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   
     ชาย 9 81.8 
     หญิง  2 18.2 

 
 
 
 



 87 

ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (11 คน) ร้อยละ 

2. อายุ   
 20-30 ปี 0 0 
 31-40 ปี 2 18.2 
 41-50 ปี 5 45.4 
 51-ปีข้ึนไป 4 36.4 
3. อายุงาน   
      1-5 ปี 0 0 
      6-10 ปี 2 18.2 
      11-15 ปี 3 27.3 
      16 ปีข้ึนไป 6 54.5 
4. ต าแหน่งงาน      
      ผูบ้ริหาร 3 27.3 
      ผูป้ฏิบติังาน 8 72.7 
5. ระดับการศึกษา   
      ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 3 27.3 
      ปริญญาตรี 5 45.4 
      ปริญญาโท 3 27.3 
      สูงกวา่ปริญญาโท 0 0 

 
 จากตารางที่  5.1  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบประเมิน  พบว่าผู ้ตอบแบบ
ประเมินประกอบดว้ย เพศชายมีจ านวน 9 คน (ร้อยละ 81.8) เพศหญิง จ านวน 2 คน (ร้อยละ 18.2)  
ในส่วนของอายุ  พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จ  านวน 5 คน (ร้อยละ 45.4) รองลงมามีอายุ 51 ปี
ข้ึนไป 4 คน (ร้อยละ 36.4) น้อยท่ีสุดมีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 2 คน (ร้อยละ 18.2) ส าหรับอายุงาน
หรือประสบการณ์การท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุงาน 16 ปีข้ึนไป จ านวน 6 คน (ร้อยละ 54.5) 
รองลงมามีอายุงาน 11-15 ปี จ  านวน 3 คน (ร้อยละ 27.3) นอ้ยท่ีสุดมีอายุงาน 6-10 ปี จ  านวน 2 คน 
(ร้อยละ 18.2) ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบประเมิน พบวา่ ประกอบดว้ย กลุ่มผูป้ฏิบติังานมีจ านวน 
8 คน (ร้อยละ 72.7) และกลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน (ร้อยละ 27.3) ในดา้นการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มี
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ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 5 คน (ร้อยละ 45.4) รองลงมามีจ านวนเท่ากนัคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
และปริญญาโท จ านวน 3 คน (ร้อยละ 27.3)  
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลเพือ่การจัดการงานภาพถ่ายและวดีิทศัน์ ของงานเวชนิทัศน์ กลุ่มงานส่งเสริม
และเผยแพร่วชิาการ สถาบันโรคทรวงอก  

 
ตารางท่ี 5.2 การท างานระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ช ้  (n = 11) 
           

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  SD แปลผล 
1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ  4.18 0.75 ดี 
2. ความรวดเร็วท่ีระบบสนองต่อการท างานของผูใ้ช ้ 4.27 0.90 ดีมาก 
3. ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน 4.09 0.70 ดี 
4. ความเหมาะสมในการใชโ้ทนสี และภาพของพื้นหลงั 3.91 0.54 ดี 
5. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษร 3.91 0.54 ดี 
6. ความเหมาะสมในการใชข้นาดของตวัอกัษร 3.82 0.40 ดี 
7. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอ 4.09 0.83 ดี 
8. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบ  
    บนจอภาพ 

3.91 0.54 ดี 

9. การใชภ้าษาบนจอภาพสามารถส่ือสารเขา้ใจง่าย 3.73 0.65 ดี 
10. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้ 3.82 0.60 ดี 
ภาพรวมด้านการท างานระหว่างโปรแกรมกบัผู้ใช้ 3.97 0.65 ดี 

 จากตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์ดา้นการท างานระหว่างโปรแกรมกบัผูใ้ช้  พบว่า ใน
ภาพรวมกลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นต่อระบบว่ามีความพึงพอใจในระดับดี ( X = 3.97,  
SD = 0.65)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ความรวดเร็วท่ีระบบ
สนองต่อการท างานของผูใ้ช ้กลุ่มผูป้ระเมินมีแสดงความคิดเห็น ในระดบัดีมาก (X = 4.27, SD = 0.90)   
รองลงมา ไดแ้ก่ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ กลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นในระดบัดี (X = 
4.18, SD = 0.75)   และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่การใชภ้าษาบนจอภาพสามารถส่ือสารเขา้ใจง่าย 
กลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็น ในระดบัดี (X = 3.73, SD = 0.65)    
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ตารางท่ี 5.3 ดา้นหนา้ท่ีการท างานของระบบ (n=11) 
           

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  SD แปลผล 
1. การคน้คืนขอ้มูล  4.36 0.67 ดีมาก 
2. การเช่ือมโยงขอ้มูล  4.27 0.79 ดีมาก 
3. การจดัการความผดิพลาดเก่ียวกบัการป้อนขอ้มูล 4.09 0.70 ดี 
4. การ download ไฟล ์ 4.09 0.83 ดี 
5. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในโปรแกรม  5.00 0.0 ดีมาก 
6. ผลลพัธ์ในรูปแบบของรายงาน   4.38 0.52 ดีมาก 
ภาพรวมด้านการท างานของระบบ 4.35 0.58 ดีมาก 

  

 จากตารางท่ี 5.3 ผลการวิเคราะห์ดา้นหนา้ท่ีการท างานของระบบ พบวา่ในภาพรวมกลุ่ม
ผูต้อบแบบประเมินแสดงความคิดเห็นต่อระบบวา่มีความพึงพอใจในระดบัดีมาก (X  = 4.35, SD = 0.58) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลใน
โปรแกรม โดยกลุ่มผูป้ระเมินมีแสดงความคิดเห็นในระดบัดีมาก (X  = 5.00, SD = 0.00) รองลงมา 
ไดแ้ก่การคน้คืนขอ้มูล ผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นในระดบัดีมาก (X  = 4.36, SD = 0.67) และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีสองขอ้เท่ากนัไดแ้ก่การจดัการความผิดพลาดเก่ียวกบัการป้อนขอ้มูล กลุ่มผู ้
ประเมินแสดงความคิดเห็น ในระดบัดี ( X = 4.09, SD = 0.70) และการ download ไฟล์ กลุ่มผู ้
ประเมินแสดงความคิดเห็น ในระดบัดี (X = 4.09, SD = 0.83) 
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ตารางท่ี 5.4 ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบ  (n =11) 
                        

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  SD แปลผล 
1. ความถูกตอ้งของโปรแกรมในการตรวจสอบสิทธ์ิการ 
    ใชง้านระบบโดยการใช ้username และ password  

4.18 0.75 ดี 

2. ความสามารถของโปรแกรมในการก าหนดสิทธ์ิการใช ้ 
   งานระบบของผูใ้ชง้านระบบ เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้  
   ใชร้ะบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

4.09 0.83 ดี 

3. โปรแกรมมีความสามารถในการป้องกนัการเขา้ใชง้าน  
    โปรแกรมของระบบ ในกรณีผูใ้ชไ้ม่ไดท้  าการ login  

4.27 0.65 ดีมาก 

4. ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธ์ิใหก้ลุ่มผูใ้ชร้ะบบ  4.09 0.83 ดี 
ภาพรวมด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 4.16 0.76 ดี 

 
 จากตารางท่ี 5.4 ผลการวิเคราะห์ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบ  พบว่าในภาพรวม
กลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นต่อระบบวา่มีความพึงพอใจในระดบัดี (X  = 4.16, SD = 0.76) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือโปรแกรมมีความสามารถในการป้องกนัการ
เขา้ใชง้านโปรแกรมของระบบในกรณีผูใ้ชไ้ม่ไดท้  าการ login กลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นใน
ระดบัดีมาก (X  = 4.27, SD = 0.65) และรองลงมา คือความถูกตอ้งของโปรแกรมในการตรวจสอบ
สิทธ์ิการใชง้านระบบโดยการใช ้ username และ password กลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นใน
ระดบัดี (X  = 4.18, SD = 0.75) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด มีสองขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 
ความสามารถของโปรแกรมในการก าหนดสิทธ์ิการใชง้านระบบของผูใ้ชง้านระบบ เพื่อตรวจสอบ
สิทธ์ิการเขา้ใช้ระบบไดอ้ย่างถูกตอ้ง และความเหมาะสมของการก าหนดสิทธ์ิให้กลุ่มผูใ้ช้ระบบ 
กลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นในระดบัดี (X  = 4.09, SD = 0.83) 
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ตารางท่ี 5.5 ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ (n =11) 
           

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  SD แปลผล 
1. การน าเขา้ขอ้มูลตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.09 0.70 ดี 
2. การแสดงผลขอ้มูลตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.18 0.75 ดี 
3. ความถูกตอ้งของโปรแกรมในการจดัการไฟลข์อ้มูล   
    ภาพ/วดิีทศัน์ 

4.18 0.75 ดี 

4. ความถูกตอ้งของโปรแกรมในการสืบคน้ไฟลข์อ้มูล   
    ภาพ/วดิีทศัน์ 

4.36 0.50 ดีมาก 

5. ความถูกตอ้งของโปรแกรมในการพิมพ ์ 4.27 0.65 ดีมาก 
6. การออกรายงานตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.27 0.65 ดีมาก 
ภาพรวมด้านความสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้   4.23 0.67 ดีมาก 

 
จากตารางท่ี 5.5 ผลการวิเคราะห์ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้พบวา่ใน

ภาพรวมกลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นต่อระบบวา่มีความพึงพอใจในระดบัดีมาก (X  = 4.23, SD = 
0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือความถูกตอ้งของโปรแกรมในการ
สืบคน้ไฟล์ขอ้มูลภาพ/วีดิทศัน์ กลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นในระดบัดีมาก (X  = 4.36, SD = 0.50) 
รองลงมามีสองขอ้เท่ากนัคือความถูกตอ้งของโปรแกรมในการพิมพ ์และการออกรายงานตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้กลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นในระดบัดีมาก (X  = 4.27, SD = 0.65) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือการน าเขา้ขอ้มูลตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ กลุ่มผูป้ระเมิน
แสดงความคิดเห็นในระดบัดี (X  = 4.09, SD = 0.70) 
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ตารางท่ี 5.6 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีผูใ้ชมี้ต่อภาพรวมของการใชโ้ปรแกรม (n =11) 
           

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  SD แปลผล 
1. ภาพรวมดา้นการท างานระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ช ้ 3.97 0.65 ดี 
2. ภาพรวมดา้นหนา้ท่ีการท างานของระบบ 4.35 0.58 ดีมาก 
3. ภาพรวมดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบ 4.16 0.76 ดี 
4. ภาพรวมดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.23 0.67 ดีมาก 
ภาพรวม 4.18 0.67 ดี 

 
 จากตารางท่ี 5.6 ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผูท่ี้มีต่อระบบฐานขอ้มูล
เพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ 
สถาบนัโรคทรวงอกพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นต่อระบบวา่มีความพึงพอใจ
ในระดบัดี (X  = 4.18, SD = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ
ภาพรวมด้านหน้าท่ีการท างานของระบบ กลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นในระดบัดีมาก (X  = 
4.35, SD = 0.58) รองลงมา คือภาพรวมดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ กลุ่มผู ้
ประเมินแสดงความคิดเห็นในระดบัดีมาก (X  = 4.23, SD = 0.67) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ
ภาพรวมด้านการท างานระหว่างโปรแกรมกบัผูใ้ช้ กลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นในระดบัดี  
(X  = 3.97, SD = 0.65) 
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ กลุ่มผู้ประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เพิม่เติม ทีเ่กี่ยวข้อง 
มีดงัต่อไปน้ี  

1. ควรต่ออินเทอร์เน็ตกบัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน เพื่อความสะดวกใน
การใชง้านระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันา 
 2. ควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั มีคุณลกัษณะเฉพาะ (specification) ท่ีสูงข้ึนกวา่
ปัจจุบนั 
 3. ควรมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกวา่ในปัจจุบนั 
 4. ควรมีการบนัทึกสถิติการเขา้ใชง้านระบบ 

5. ควรใหมี้โลโกติ้ดไวใ้นภาพถ่ายและวดิีทศัน์เพื่อแสดงลิขสิทธ์ิของงานเวชนิทศัน์ หรือ
สถาบนัโรคทรวงอกดว้ย 
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6. การลงขอ้มูลในส่วนของราคาเงินเปรียบเทียบจากผูรั้บเหมาภายนอกนั้นเป็นแบบพิมพ์
ตวัเลขราคาเงินโดยช่างภาพเอง ซ่ึงอาจจะท าให้ความคลาดเคล่ือนไดง่้าย ควรเป็นแบบราคาท่ีมีให้
เลือกในโปรแกรมฐานขอ้มูลและตอ้งสัมพนัธ์กบัประเภทของงานท่ีท า 

7. ระบบฐานขอ้มูลการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ สามารถใชง้าน
ได้เฉพาะบุคลากรภายในหน่วยงานเวชนิทศัน์และผูบ้ริหารเท่านั้น บุคลากรหน่วยงานอ่ืนๆ ของ
สถาบนัโรคทรวงอกยงัไม่สามารถใช้งานร่วมด้วยได้ ในอนาคตควรปรับปรุงให้บุคลากรภายใน
สถาบนัโรคทรวงอกทุกคนสามารถใชง้านได ้เพื่อความสะดวกในการลดขั้นตอนการรับบริการ และ
การคน้คืนภาพถ่ายหรือวีดิทศัน์ต่างๆ ของบุคลากรหน่วยงานอ่ืนๆ สามารถคน้คืนไดโ้ดยตรงดว้ย
ตนเอง 

8. เมนูหลกัตรงท่ีคลิกควรใชสี้ใหช้ดัเจนเพื่อสะดวกในการมองเห็นและการคลิก 
9. ตวัหนงัสือโปรแกรมมีขนาดเล็กเกินไปอาจไม่เหมาะกบัผูใ้ชง้านบางกลุ่ม ซ่ึงผูท้  าวิจยั

ไดอ้ธิบายใหท้ราบโดยผูใ้ชง้านสามารถซูมขยายหนา้จอภาพข้ึนเพื่อใหมี้ตวัหนงัสือท่ีใหญ่ได ้
10. ควรมีเมนูช่วยหรือแนะน าการใชง้าน เช่น วธีิและการใชง้านของโปรแกรม 
11. ควรมีเมนูให้ติดต่อกบั Admin หรือผูดู้แลระบบในกรณีท่ีมีปัญหาหรือตอ้งการให้มี

การปรับปรุงระบบท่ีพฒันาเพิ่มเติม 
12. username และ password ท่ีก าหนดให้ผูใ้ช้งานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีคลา้ยกนัหรือไล่

ล าดบัตวัอกัษรกนั จะได้ไม่ง่ายต่อการคาดเดาในการล็อกอินเพื่อความปลอดภยัของระบบ ซ่ึง
ผูท้  าวิจยัได้อธิบายให้ทราบว่าระบบฐานข้อมูลท่ีพฒันาสาสามารถเปล่ียน password ได้ และได้
ก าชบัผูใ้ชง้านใหเ้ปล่ียนรหสัผา่นเป็นรหสัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัตนเอง 

13. ไฟล์วีดิทศัน์บางงานไม่สามารถน ามาใส่ในโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีพฒันาไดอ้าจเป็น
เพราะมีขนาดใหญ่และถูกจ ากดัดว้ยพื้นท่ีเก็บขอ้มูล จึงแนะน าให้ใช้บริการเช่าพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมี
ขนาดใหญ่ของเอกชน 

14. ในอนาคตควรให้มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลงานศิลปะออกแบบของงานเวชนิทศัน์ 
กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอกดว้ย 
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แบบสัมภาษณ์รวบรวมปัญหาและความตอ้งการท่ีมีต่อการพฒันาระบบฐานขอ้มูล 

ส าหรับผูบ้ริหาร สถาบนัโรคทรวงอก 
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ส่วนที ่1 แบบช้ีแจงอาสาสมคัรร่วมวจิัย 
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เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นายนรสิงห์ สวสัด์ิวงษ ์ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิา 
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช รหัสน ักศึกษา 
2601000025 ภาคตน้ ปีการศึกษา 2561 ก าลงัด าเนินการวิจยั เร่ือง (ภาษาไทย) “การพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่
วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก” (ภาษาองักฤษ) “The Database System Development for Managing 
Photography and Video of  Medical Illustration and Audio Visual Technology in Central Chest 
Institute of Thailand, Department of Medical Service.” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ ของหน่วยงานเวชนิทศัน์ สถาบนัโรคทรวงอก 
โดยท่านอาสาสมคัรผูร่้วมวิจยัจะไม่ไดรั้บประโยชน์โดยตรง แต่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะมีประโยชน์ต่อการ
พฒันาสถาบนัโรคทรวงอกต่อไป จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบรับการสัมภาษณ์ เพื่อเป็น
ทางการศึกษาดงักล่าว ขอใหท้่านตอบตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านมีความส าคญัต่อการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นอย่างยิ่ง แต่อย่างไรก็ตามท่านมีอิสระในการตอบ ค าถามขอ้ใดท่ีท่านรู้สึกไม่
สบายใจในการตอบ ท่านจะไม่ตอบค าถามนั้นก็ได ้รวมทั้งท่านสามารถถอนตวัจากการวิจยัเม่ือใดก็ได ้
และข้าพเจ้าขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลในการสัมภาษณ์ของท่านไว้เป็นความลับ และ
ผลการวจิยัจะน าเสนอในลกัษณะภาพรวม ไม่ระบุช่ือหรือขอ้มูลส่วนตวัของท่าน ดงันั้นจึงไม่ส่งผล
กระทบต่องานวิจยั  เช่น การปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด หรือไม่มีผลต่อการรักษาพยาบาล
อนัพึงไดรั้บในปัจจุบนัและอนาคต หรือไม่มีผลกระทบต่อการเรียนของท่าน  

ขา้พเจา้หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกับงานวิจยั โปรดติดต่อได้ท่ี นายนรสิงห์ 
สวสัด์ิวงษ ์โทรศพัทห์มายเลข 02-547 0999 ต่อ 30385 หรือ มือถือ 095-875 0649 

 

     ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
   ........................................... 
     (นายนรสิงห์ สวสัด์ิวงษ)์ 

     นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
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ส่วนที ่2 แบบยนิยอมอาสาสมคัร 
 

ข้าพเจ้า ...................................................................................................................................... 
ต าแหน่ง .................................................................................................................................... 

 

ได้อ่านแบบค าช้ีแจงอาสาสมคัร เก่ียวกบัการเขา้ร่วมเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
ในโครงการวิจยัเร่ือง เร่ือง (ภาษาไทย)  “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์
ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก” (ภาษาองักฤษ) 
“The Database System Development for Managing Photography and Video of  Medical 
Illustration and Audio Visual Technology in Central Chest Institute of Thailand, Department of 
Medical Service.”   ซ่ึงประกอบด้วยวตัถุประสงค์ของการวิจยัประโยชน์ที่ ผูอ้าสาสมคัรจะ
ไดรั้บในการเขา้ร่วมโครงการวจิยัในคร้ังน้ี ขั้นตอนการปฏิบติัตวั ตลอดจนการรับรองจากผูว้ิจยัท่ีจะ
เก็บรักษาขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามของขา้พเจา้ไวเ้ป็นความลบั และไม่ระบุช่ือหรือขอ้มูล
ส่วนตวัต่อสาธารณะชน โดยผลการวิจยัจะน าเสนอในลกัษณะภาพรวมท่ีเป็นการสรุปผลการวิจยั
เพื่อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 

ขา้พเจา้ไดอ่้านและเขา้ใจตามค าอธิบายขา้งตน้แลว้  จึงไดล้งนามยนิยอมเขา้ร่วม
โครงการวจิยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ 

 
 

ลงช่ือ.............................................อาสาสมคัร 
        (............................................) 

    วนัท่ี............เดือน.....................................พ.ศ. 2562 
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แบบสอบถาม เลขท่ี........... 
แบบสัมภาษณ์เพือ่รวบรวมปัญหาและความต้องการทีม่ีต่อการพฒันาระบบฐานข้อมูลเพือ่การ
จัดการงานภาพถ่ายและวดีิทัศน์ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ  

สถาบันโรคทรวงอก  (ส าหรับสัมภาษณ์ผู้บริหาร) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
1. เพศ      ชาย     หญิง 
 
2. อาย ุ    20- 30 ปี    31-40 ปี 
    41-50    51 ปีข้ึนไป 
 
3. อายงุาน    1-5 ปี    6-10 ปี 
    11-15 ปี    16 ปี ข้ึนไป 
 
4. ท่านคือบุคลกรกลุ่มใด 
    ผูบ้ริหาร    บุคลากรงานเวชนิทศัน์ 
 
5. ระดบัการศึกษา   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท    สูงกวา่ปริญญาโท 
 
 

ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์……………...…………………………………………………………..  
ต  าแหน่ง...............................................................................................................................................  
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ......................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
วนัท่ีสัมภาษณ์………………………………………………………………………………………..  
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1. ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารของสถาบนัโรคทรวงอก ท่านตอ้งการ หรือใชข้อ้มูล เอกสาร ดา้น
ภาพถ่ายหรือวดิีทศัน์ ของงานเวชนิทศัน์ใดบา้ง ในการท างาน การตดัสินใจ หรือการวางแผนงาน
ของท่าน ............................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
2. ปัจจุบนัท่านมีปัญหาการใชง้านภาพถ่ายและวดิีทศัน์ ของงานเวชนิทศัน์ ในประเด็นในเร่ืองใดบา้ง 
……….................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
3. ถา้หากมีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ ของงานเวชนิทศัน์ สถาบนัโรค
ทรวงอก ท่านคาดหวงัวา่ระบบน้ี ควรจะมีฟังกช์นัการท างานในเร่ืองใดไดบ้า้ง 
…………………………………………………………………………………….………………… 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………. 
4. ท่านตอ้งการใหร้ะบบ ดงักล่าวน้ีรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ในเร่ืองใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสัมภาษณ์รวบรวมปัญหาและความตอ้งการท่ีมีต่อการพฒันาระบบฐานขอ้มูล 

ส าหรับบุคลากรงานเวชนิทศัน์ สถาบนัโรคทรวงอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสอบถาม เลขท่ี........... 

ส่วนที ่1 แบบช้ีแจงอาสาสมคัรร่วมวจิัย 
 

เรียน ........................................................................................................................................... 
 

เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นายนรสิงห์ สวสัด์ิวงษ ์ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิา 
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช รหัสน ักศึกษา 
2601000025 ภาคตน้ ปีการศึกษา 2561 ก าลงัด าเนินการวิจยั เร่ือง (ภาษาไทย) “การพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่
วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก” (ภาษาองักฤษ) “The Database System Development for Managing 
Photography and Video of  Medical Illustration and Audio Visual Technology in Central Chest 
Institute of Thailand, Department of Medical Service.” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ ของหน่วยงานเวชนิทศัน์ สถาบนัโรคทรวงอก 
โดยท่านอาสาสมคัรผูร่้วมวิจยัจะไม่ไดรั้บประโยชน์โดยตรง แต่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะมีประโยชน์ต่อการ
พฒันาสถาบนัโรคทรวงอกต่อไป จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบรับการสัมภาษณ์ เพื่อเป็น
ทางการศึกษาดงักล่าว ขอใหท้่านตอบตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านมีความส าคญัต่อการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นอย่างยิ่ง แต่อย่างไรก็ตามท่านมีอิสระในการตอบ ค าถามขอ้ใดท่ีท่านรู้สึกไม่
สบายใจในการตอบ ท่านจะไม่ตอบค าถามนั้นก็ได ้รวมทั้งท่านสามารถถอนตวัจากการวิจยัเม่ือใดก็ได ้
และข้าพเจ้าขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลในการสัมภาษณ์ของท่านไว้เป็นความลับ และ
ผลการวจิยัจะน าเสนอในลกัษณะภาพรวม ไม่ระบุช่ือหรือขอ้มูลส่วนตวัของท่าน ดงันั้นจึงไม่ส่งผล
กระทบต่องานวิจยั  เช่น การปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด หรือไม่มีผลต่อการรักษาพยาบาล
อนัพึงไดรั้บในปัจจุบนัและอนาคต หรือไม่มีผลกระทบต่อการเรียนของท่าน  

ขา้พเจา้หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกับงานวิจยั โปรดติดต่อได้ท่ี นายนรสิงห์ 
สวสัด์ิวงษ ์โทรศพัทห์มายเลข 02-547 0999 ต่อ 30385 หรือ มือถือ 095-875 0649 

 

     ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
   ........................................... 
     (นายนรสิงห์ สวสัด์ิวงษ)์ 

     นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
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ส่วนที ่2 แบบยนิยอมอาสาสมคัร 
 

ข้าพเจ้า ...................................................................................................................................... 
ต าแหน่ง .................................................................................................................................... 

 

ได้อ่านแบบค าช้ีแจงอาสาสมคัร เก่ียวกบัการเขา้ร่วมเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
ในโครงการวิจยัเร่ือง เร่ือง (ภาษาไทย)  “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์
ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก” (ภาษาองักฤษ) 
“The Database System Development for Managing Photography and Video of  Medical 
Illustration and Audio Visual Technology in Central Chest Institute of Thailand, Department of 
Medical Service.”   ซ่ึงประกอบด้วยวตัถุประสงค์ของการวิจยัประโยชน์ที่ ผูอ้าสาสมคัรจะ
ไดรั้บในการเขา้ร่วมโครงการวจิยัในคร้ังน้ี ขั้นตอนการปฏิบติัตวั ตลอดจนการรับรองจากผูว้ิจยัท่ีจะ
เก็บรักษาขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามของขา้พเจา้ไวเ้ป็นความลบั และไม่ระบุช่ือหรือขอ้มูล
ส่วนตวัต่อสาธารณะชน โดยผลการวิจยัจะน าเสนอในลกัษณะภาพรวมท่ีเป็นการสรุปผลการวิจยั
เพื่อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 

ขา้พเจา้ไดอ่้านและเขา้ใจตามค าอธิบายขา้งตน้แลว้  จึงไดล้งนามยนิยอมเขา้ร่วม
โครงการวจิยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ 

 
 

ลงช่ือ.............................................อาสาสมคัร 
        (............................................) 

    วนัท่ี............เดือน.....................................พ.ศ. 2562 
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แบบสอบถาม เลขท่ี........... 
แบบสัมภาษณ์เพือ่รวบรวมปัญหาและความต้องการทีม่ีต่อการพฒันาระบบฐานข้อมูลเพือ่การ
จัดการงานภาพถ่ายและวดีิทัศน์ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ  

สถาบันโรคทรวงอก  (ส าหรับสัมภาษณ์บุคลากรงานเวชนิทัศน์) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
1. เพศ      ชาย     หญิง 
 
2. อาย ุ    20- 30 ปี    31-40 ปี 
    41-50    51 ปีข้ึนไป 
 
3. อายงุาน    1-5 ปี    6-10 ปี 
    11-15 ปี    16 ปี ข้ึนไป 
 
4. ท่านคือบุคลกรกลุ่มใด 
    ผูบ้ริหาร    บุคลากรงานเวชนิทศัน์ 
 
5. ระดบัการศึกษา   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท    สูงกวา่ปริญญาโท 
 

 

ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์…………………………………………………….…………………..  
ต  าแหน่ง...............................................................................................................................................  
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ….....................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
วนัท่ีสัมภาษณ์………………………………………………………………………………………..  
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1. ปัจจุบนัท่านมีขั้นตอนการท างานท่ีเก่ียวกบัภาพถ่ายและวดิีทศัน์งานเวชนิทศัน์ อยา่งไร และใน
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3. ท่านมีปัญหา อุปสรรคในการใชง้าน หรือเขา้ถึงขอ้มูลงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานของท่านในประเด็นใดบา้ง........................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. ท่านมีความตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ ท่ีท่านรับผดิชอบ หรือ 
ก าลงัด าเนินการอยูห่รือไม่ ขอ้มูลท่ีตอ้งการเขา้ถึงคือขอ้มูลประเภทอะไรบา้ง................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
5. หากมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ ของงานเวชนิทศัน์  
ท่านคิดวา่ระบบดงักล่าวน้ี ควรจะมีฟังกช์นัในเร่ืองใดบา้ง ……………………………………… 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
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6. หากมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ ของงานเวชนิทศัน์  
ท่านคิดวา่ระบบดงักล่าวน้ี จะช่วยลดภาระงานของท่านในเร่ืองใดบา้ง............................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
7. ท่านตอ้งการใหร้ะบบดงักล่าวจดัท ารายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ในเร่ืองใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
8. ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ 
ของงานเวชนิทศัน์เพิ่มเติมอยา่งไรบา้ง.............................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบฐานขอ้มูล 
เพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ของงานเวชนิทศัน์  
กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสอบถาม เลขท่ี........... 

แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ทีม่ต่ีอระบบฐานข้อมูล 
เพือ่การจัดการงานภาพถ่ายและวดีิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์  
กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบันโรคทรวงอก 

 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนมาเพื่อใชใ้นการวิจยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ตามหลกัสูตร
ศ ิล ป ศ า ส ต รมห าบ ณัฑ ิต  แ ขน ง ว ิช า ส า รสน เ ทศ ศ า สต ร ์  ส า ข า ว ิช า ศ ิล ป ะ ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช โดยขอ้มูลทั้งหมดจะใชเ้พื่อประโยชน์ในการท าวิจยัเท่านั้น มิได ้
น าไปใชป้ระโยชน์ในทางอ่ืน ผูว้จิิยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพราะ
ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้งานช้ินน้ีส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และ 
กราบขอบพระคุณ ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 
ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม  
1. แบบสอบถามน้ีประกอบด้วยขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่
วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก ซ่ึงมีการแบ่งการทดสอบออกเป็น 4 ดา้นดว้ยกนัคือ 1) ดา้นการท างาน
ระหว่างโปรแกรมกบัผูใ้ช้    (Usability Test)   2) ดา้นหนา้ท่ีการท างานของระบบ  (Functional 
Test) 3) ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบ (Security Test) 4) ดา้นความสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้(User Requirement Test) ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  
2. ใหท้  าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง    ของขอ้ท่ีท่านเลือกตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น  
3. โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ตามความเขา้ใจของท่าน 
        ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความร่วมมือ 
 
     ..................................................                             
      นายนรสิงห์ สวสัด์ิวงษ/์ผูว้จิยั  

 นศ.หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิสารสนเทศศาสตร์  
        สาขาวชิาศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย       ลงในช่อง    ในแบบสอบถามท่ีตรงกบัขอ้ความท่ีเป็นจริง 
 
1. เพศ      ชาย    หญิง 
 
2. อาย ุ    20- 30 ปี    31-40 ปี 
    41-50    51 ปีข้ึนไป 
 
3. อายงุาน    1-5 ปี    6-10 ปี 
    11-15 ปี    16 ปี ข้ึนไป 
 
4. ท่านคือบุคลกรกลุ่มใด 
    ผูบ้ริหาร    บุคลากรงานเวชนิทศัน์ 
 
5. ระดบัการศึกษา   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท    สูงกวา่ปริญญาโท 
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ตอนที ่2 ความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่าย
และวดิีทศัน์ ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ  สถาบนัโรคทรวงอก 
ค าช้ีแจง ให้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องตาราง   ในแบบสอบถามท่ีตรงกบัขอ้ความท่ีเป็นจริง 
หรือตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด โดยตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบ
ประเมินแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี  

5 หมายถึง ระบบท่ีพฒันามีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก  
4 หมายถึง ระบบท่ีพฒันามีประสิทธิภาพในระดบัดี  
3 หมายถึง ระบบท่ีพฒันามีประสิทธิภาพในระดบัพอใช้  
2 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  
1 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาไม่สามารถน าไปใชง้าน  

แบ่งออกเป็น 4 ดา้นดว้ยกนัคือ  
ด้านที่ 1 ดา้นการท างานระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ช ้ 
 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ       
2. ความรวดเร็วท่ีระบบสนองต่อการท างานของผูใ้ช ้      
3. ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน      
4. ความเหมาะสมในการใชโ้ทนสี และภาพของพื้นหลงั      
5. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษร      
6. ความเหมาะสมในการใชข้นาดของตวัอกัษร      
7. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอ      
8. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบ  
    บนจอภาพ 

     

9. การใชภ้าษาบนจอภาพสามารถส่ือสารเขา้ใจง่าย      
10. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้      
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ด้านที่ 2  ดา้นหนา้ท่ีการท างานของระบบ  
 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การคน้คืนขอ้มูล      
2. การเช่ือมโยงขอ้มูล      
3. การจดัการความผดิพลาดเก่ียวกบัการป้อนขอ้มูล      
4. การ download ไฟล ์      
5. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในโปรแกรม      
6. ผลลพัธ์ในรูปแบบของรายงาน        
 
 
ด้านที่ 3 ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบ  
 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. ความถูกตอ้งของโปรแกรมในการตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน
ระบบโดยการใช ้username และ password  

     

2. ความสามารถของโปรแกรมในการก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน
ระบบของผูใ้ชง้านระบบ เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชร้ะบบได้
อยา่งถูกตอ้ง  

     

3. โปรแกรมมีความสามารถในการป้องกนัการเขา้ใชง้าน
โปรแกรมของระบบ ในกรณีผูใ้ชไ้ม่ไดท้  าการ login  

     

4. ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธ์ิใหก้ลุ่มผูใ้ชร้ะบบ       
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ด้านที่ 4  ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้  
 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การน าเขา้ขอ้มูลตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้      
2. การแสดงผลขอ้มูลตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้      
3. ความถูกตอ้งของโปรแกรมในการจดัการไฟลข์อ้มูล   
    ภาพ/วดิีทศัน์ 

     

4. ความถูกตอ้งของโปรแกรมในการสืบคน้ไฟลข์อ้มูล   
    ภาพ/วดิีทศัน์ 

     

5. ความถูกตอ้งของโปรแกรมในการพิมพ ์      
6. การออกรายงานตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้      
 
 
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ  
ค ำช้ีแจง โปรดให้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยเขียนขอ้ความตามความคิดเห็นของท่าน  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
     
           ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความร่วมมือ 
 
    ..................................................                             
      นายนรสิงห์ สวสัด์ิวงษ/์ผูว้จิยั  

 นศ.หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิสารสนเทศศาสตร์  
        สาขาวชิาศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ฉ 
ราคาเงินของการปฏิบติังานถ่ายภาพและวดิีทศัน์โดยเปรียบเทียบจากผูรั้บจา้งเอกชน 
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ภาคผนวก ช 
ใบขอใชบ้ริการงานเวชนิทศัน์ 
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ภาคผนวก ซ 
หนงัสือขออนุมติัติดตั้งระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ 

ของงานเวชนิทศัน์ ไวใ้นเวบ็ไซตส์ถาบนัโรคทรวงอก 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ นายนรสิงห์ สวสัด์ิวงษ ์
วนั เดือน ปีเกดิ 8 มิถุนายน 2518 
สถานทีเ่กดิ อ.เมือง จ.บึงกาฬ 
ประวตัิการศึกษา เทคโนโลยบีณัฑิต สาขาวชิาเวชนิทศัน์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 2540 
สถานทีท่ างาน ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศและสนบัสนุน

วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก เลขท่ี 74 ถ.ติวานนท ์ต.บางกระสอ อ.เมือง  
 จ.นนทบุรี 11000  
ต าแหน่ง ช่างภาพการแพทยช์ านาญการและหวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 


