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บทคัดย่อ 
  
 
 การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) สร้างฐานความรู้ออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซม
บา้น (2) พฒันาระบบให้ค  าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น และ 
(3) ประเมินระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น  
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมความรู้ส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นจากการปฏิบติังาน
ของผูช้  านาญงานโดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นออกแบบและสร้างฐานความรู้ออน
โทโลยีด้วยโปรแกรมโฮโซ ออกแบบและสร้างฐานข้อมูล และพฒันาระบบให้ค าแนะน าด้วย
หลกัการออนโทโลยสี าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น โดยใชก้รอบการท างานการจดัการโปรแกรม
ประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี การประเมินระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับ
เทคนิคงานซ่อมแซมบา้น ด าเนินการ 3 ดา้นคือ (1) ความเหมาะสมของโครงสร้างออนโทโลยีโดย
ผูช้  านาญการด้านวิศวกรรมโยธา (2) การวดัประสิทธิภาพของเว็บเชิงความหมาย ประกอบด้วย  
ค่าความแม่นย  า ค่าความระลึก และค่าเอฟเมเชอร์ และ (3) ความพึงพอใจของผูใ้ช้ ดว้ยค่าทางสถิติ 
ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า  ความเหมาะสมของโครงสร้างออนโทโลยี มีค่ า ร้อยละ 95.50 
ประสิทธิภาพของเวบ็เชิงความหมายมีค่าร้อยละ 100 ส าหรับค่าความแม่นย  า ค่าความระลึก และค่า
เอฟเมเชอร์ ซ่ึงจดัวา่อยูใ่นระดบัดีมาก และความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัดีมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.55 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.59) ดงันั้น  ระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยี
ส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นน้ี เหมาะส าหรับให้ความรู้และค าแนะน า เทคนิคงานซ่อมแซม
บา้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ค ำส ำคัญ ออนโทโลยี ฐานความรู้ งานซ่อมแซมบา้น ระบบใหค้ าแนะน า 
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Abstract 

The objectives of this research were (1)  to create the knowledge base ontology 
for technical advice in home repairs work; (2) to develop the ontology-based recommendation

system for technical advice in home repairs work, and (3)  to evaluate the performance

of the ontology-based recommendation system for technical advice in home repairs

work. Knowledge of home repairs was collected from the experienced workers using 

in-depth interview. The ontology was designed and created by using the Hozo program. 
The database of the ontology was designed and developed, and the recommendation 

system was developed by using the Ontology Application Management (OAM) 
framework. The performance evaluation was performed for 3 aspects as follows: (1) the

suitability of the ontology structure by the expert in civil engineering; (2) the efficiency

measurement of the semantic web with precision, recall and F-measure, and (3) the user

satisfaction using the descriptive statistics (mean (𝑥̅) and standard deviation (S.D.) 
The results showed that the suitability of the ontology structure was 95.50 %. 

The effectiveness of the semantic web was 100 % for precision, recall and F-measure 

which was at a very good level. The user satisfaction was at a very good level (𝑥̅ = 4.55,

S.D. = 0.59); Therefore, this recommendation system is suitable to provide knowledge

and technical advice about home repairs work at a very good level.
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กติติกรรมประกำศ

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีด าเนินการส าเร็จลุล่วงได ้เน่ืองจากผูว้จิยัไดรั้บความอนุเคราะห์และ
ความเมตตากรุณาอยา่งสูงสุดจากบุคคลหลายท่านซ่ึงไม่อาจน ามากล่าวไดจ้นครบทั้งหมด ผูว้ิจยัขอ
กราบขอบพระคุณสองท่านแรก รองศาสตราจารย ์ดร.วรัญญา ปุณณวฒัน์ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
และอาจารย ์ดร.มารุต บูรณรัช อาจายท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีให้ความรู้ค าปรึกษาเก่ียวกับแนวคิดและ
แนวทางในการจดัท าวิจยั อีกทั้งยงัช่วยตรวจสอบแก้ไขความถูกตอ้ง ตลอดจนให้ค  าแนะน าทาง
วิชาการท่ีดี ขอกราบขอบพระคุณประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และคณะกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์ทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าในการปรับปรุงเพื่อท าใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์ทางวชิาการ
มากยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีไดใ้หข้อ้คิด ขอ้เสนอแนะท่ีดีมาโดยตลอด ขอบพระคุณ
กลุ่มตวัอยา่งทุกท่านท่ีไดส้ละเวลา และให้ความร่วมมือ ให้ขอ้คิดเห็นในการพฒันางานวิจยัต่อไป 
ขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัช่วยเป็นก าลงัใจและแรงผลกัดนัท่ีดีเสมอมา  

ขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แขนงวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารทุกท่านท่ีให้ความรู้ ให้ค  าแนะน าและประสบการณ์อนัมีค่ายิ่งแก่ผูว้ิจยั 
จนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

    นพดล  แสงอ่อน

มกราคม 2563 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 งานก่อสร้างบา้นและงานซ่อมแซมบา้นนั้น เป็นการประกอบวิชาชีพแขนงหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะ
งานต่าง ๆ เช่น งานหลงัคา งานก่อฉาบ งานพื้น งานไฟฟ้า งานประปา งานทาสี เป็นตน้ ช่างผูช้  านาญ
งานซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะงานเหล่าน้ี จะมีเทคนิคการปฏิบติังานและเทคนิคการแก้ไขปัญหาท่ี
แตกต่างกนัออกไป เช่น ผนังท่ีช ารุดแตกร้าวตอ้งท าการซ่อมแซมหรือแก้ไขให้ผนังนั้นเรียบเนียน
เหมือนปกติ ช่างบางคนอาจใช้เทคนิคการผสมคอนกรีตเพื่ออุดรอยแตกร้าว บางคนอาจใช้วสัดุทาง
เคมีในการด าเนินการ และเลือกใช้กรรมวิธีท่ีแตกต่างกนั แต่มีเป้าหมายเดียวกนัคือการท าให้ผนังท่ี
แตกร้าวกลบัมาเป็นปกติ  เป็นตน้ ซ่ึงเทคนิคเหล่านั้นไดม้าจากประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีสะสม
มาเป็นระยะเวลายาวนานท าให้ช่างเหล่าน้ีกลายเป็นช่างผูช้  านาญงาน ประสบการณ์ของช่างผูช้  านาญ
งานแต่ละคนนั้นสามารถน ามาถ่ายทอดหรือใหค้  าแนะน าและค าปรึกษากบัผูร่้วมงานได ้ทั้งน้ี ถึงแมว้า่
ความรู้เก่ียวกับเทคนิคงานซ่อมแซมบ้านจะมีอยู่ในหลากหลายแหล่งข้อมูล เช่น ต ารา หนังสือ 
บทความ เอกสารวิชาการ ระบบสารสนเทศออนไลน์ เป็นตน้ แต่ส่วนใหญ่เป็นเพียงบทความท่ีให้
ความรู้หรือหลกัการพื้นฐาน ไม่ใช่มาจากประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังานโดยตรง ท าใหไ้ม่มีรายละเอียด
ดา้นเทคนิคเชิงปฏิบติัการส าหรับงานซ่อมแซมบา้น ดงันั้น หากช่างผูช้  านาญงานเหล่าน้ี เกษียณอายุ 
ลาออก ยา้ย หรือเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ีไป จะส่งผลกระทบกบังานก่อสร้างบา้นและงานซ่อมแซมบา้น
ของหน่วยงานได ้เน่ืองจากไม่ไดมี้การรวบรวมองคค์วามรู้เฉพาะทางในดา้นเทคนิคเชิงปฏิบติัการจาก
ช่างผูช้  านาญงานไว ้ท าใหข้าดการส่งต่อองคค์วามรู้เหล่าน้ีให้กบัผูป้ฏิบติังานรุ่นใหม่ท่ีเขา้มารับหน้าท่ี
ท าให้ประสบกบัปัญหาการเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน เม่ือเกิดปัญหาหรือขอ้สงสัยใน
การปฏิบัติงานไม่สามารถหาข้อมูลหรือขอค าแนะน าจากช่างผู ้ช านาญงานได้ทันที ท าให้การ
ปฏิบติังานและแกปั้ญหาเก่ียวกบังานซ่อมแซมบา้นท าไดล่้าชา้และไม่เหมาะสม  
 จากสภาพปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะรวบรวมขอ้มูลองคค์วามรู้เก่ียวกบั
เทคนิคงานซ่อมแซมบา้น ในลกัษณะของการช ารุดต่าง ๆ โดยการศึกษาและสัมภาษณ์ช่างผูช้  านาญ
งานท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจริง น าขอ้มูลองคค์วามรู้มาพฒันาระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโล
ยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น ซ่ึงออนโทโลยีขอบเขตความรู้ดา้นเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น จะ
น ามาใช้ในการรวบรวมองค์ความรู้ของช่างผูช้  านาญงานส าหรับการแกไ้ขปัญหาของงานซ่อมแซม
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บา้นจดัเก็บไวใ้นฐานความรู้  ซ่ึงจะช่วยให้การสืบคน้เพื่อขอค าแนะน าเชิงเทคนิคในการแกไ้ขปัญหา
งานซ่อมแซมบา้นของผูใ้ช้งานให้สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานได้อย่างเหมาะสมและ
รวดเร็วทนัการณ์ 
  
2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อสร้างฐานความรู้ออนโทโลยเีก่ียวกบัเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 
2.2 เพื่อพฒันาระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อม 

แซมบา้น 
            2.3 เพื่อประเมินระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับเทคนิคงานซ่อม 
แซมบา้น 
 

3. สมมติฐำนกำรวจิัย 
  

การประเมินความสามารถในการใชง้านระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยี 
ส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นมีผลประเมินในภาพรวมระดบัดีข้ึนไป 

 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

4.1 ศึกษาแนวทางการออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยเีทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 
4.2 เก็บตวัอย่างขอ้มูลโดยการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผูช้  านาญงานดา้นซ่อมแซมบา้นของ

กองพนัทหารช่างสนามท่ี 201 กรณีศึกษางานซ่อมแซมบา้นพกัขา้ราชการทหาร ชั้น พนัตรี พนัโท 
รูปแบบ หมายเลข ทบ.9297 

4.3 พฒันาฐานความรู้ออนโทโลยเีก่ียวกบัเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 
4.4 พฒันาระบบให้ค  าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซม

บา้น ในรูปแบบการสืบคน้บนเวบ็เชิงความหมาย ดว้ยกรอบงานการจดัการแอปพลิเคชนัออนโทโล
ยหีรือโอเอเอม็ (Ontology Application Management Framework - OAM)  

4.5 ประเมินผลระบบให้ค าแนะน าด้วยหลักการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงาน
ซ่อมแซมบา้นดว้ยตวัวดั F-measure และประเมินความพึงพอใจของการใชง้าน 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
     
    5.1 ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีควำมรู้เกี่ยวกับเทคนิคงำนซ่อมแซมบ้ำน  หมายถึง 
โครงสร้างฐานความรู้ (Knowledge-based) ท่ีแสดงความหมาย ความสัมพนัธ์ และรายละเอียดต่าง ๆ ของ
ขอ้มูล ในรูปแบบท่ีเป็นโครงสร้างแบบล าดบัชั้น (Hierarchy Structure) ใชเ้ป็นพื้นฐานในการอธิบายความรู้
เฉพาะดา้นเก่ียวกบัเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 

5.2 ระบบให้ค ำแนะน ำ (Recommender System) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลองคค์วามรู้ในลกัษณะของค าแนะน าเพื่อช่วยสนบัสนุนการ
ตดัสินใจส าหรับการแกปั้ญหาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใหก้บัผูใ้ชง้านโดยอา้งอิงจากฐานองครู้์ออนโทโลย ี

5.3 ช่ำงผู้ช ำนำญงำน หมายถึง ช่างหรือบุคคลท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการท่ี
จะวนิิจฉยัปัญหาและแกไ้ขปัญหาเชิงเทคนิคไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสม เน่ืองจากมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานเชิงเทคนิคในเร่ืองนั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลายาวนาน 

5.4 องค์ควำมรู้เกี่ยวกับเทคนิคงำนซ่อมแซมบ้ำน หมายถึง องค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ทักษะและประสบการณ์ของช่างผูช้  านาญงานเก่ียวกับงานซ่อมแซมบ้าน ซ่ึงจัดเก็บไว้ในลักษณะ
ฐานขอ้มูล 

 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 ระบบให้ค  าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นจะช่วยให้
ผูใ้ช้งานสามารถสืบคน้ค าแนะน าเก่ียวกบัเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นในเบ้ืองตน้ด้วยตนเองได้อย่าง
รวดเร็ว และน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบติังานได้อย่างเหมาะสม เสมือนได้รับ
ค าแนะน าโดยตรงจากช่างผูช้  านาญงานดา้นเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 

 

 
 
 
 



 

 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเนน้การเขา้ถึงความรู้ทางทกัษะวชิาชีพดา้นงานซ่อมแซมบา้นของช่างผูช้  านาญ
งาน น ามารวบรวมเป็นฐานข้อมูลความรู้ด้วยหลักการออนโทโลยี  และท าการพฒันาระบบให้
ค  าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 

1. ทกัษะงำนช่ำง 
 
 งานช่าง มีมาควบคู่กบัมนุษยต์ั้งแต่ในยุคต่าง ๆ จนถึงปัจจุบนั ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในดา้นการ
ด ารงชีวิตและความสะดวกสบาย ก่อให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ทั้งในด้านวสัดุ อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือ กลายเป็นอาชีพในสาขาต่าง ๆ งานช่างจึงมีความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัของมนุษยเ์ป็นส่วนใหญ่  การมีความรู้ความเขา้ใจในงานช่างรวมไปถึงการมีทกัษะงาน
ช่าง  สามารถปฏิบติัตามทกัษะกระบวนการทางช่างอยา่งถูกตอ้ง ก็จะเกิดประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้น
การด ารงชีวติประจ าวนัเป็นอยา่งดี ช่างท่ีดีจ  าเป็นตอ้งมีส่ิงต่าง ๆ อยูใ่นตวัของช่างดงัน้ี   
 1.1 ศำสตร์ (Science) หมายถึงระบบวิชาความรู้ด้านใดด้านหน่ึง ซ่ึงต้องใช้ความรู้ ความ
ช านาญ และประสบการณ์ ศิลป์ หมายถึง ตอ้งมีความสวยงาม ประณีต ละเอียดอ่อน งานช่างจึงตอ้งใช้
ทั้งสองอยา่งควบคู่กนั จึงจะไดผ้ลงานท่ีดีมีประโยชน์และสวยงาม 
  1.2 ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถในการท างานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว ว่องไว รวดเร็ว
ถูกตอ้งแม่นย  า และความช านาญในการปฏิบติัจนเป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับของบุคคลทัว่ไป 
 1.3 ช่ำง (Handy man) หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้และช านาญในงานทั้งศาสตร์และศิลป์ อย่างใด
อยา่งหน่ึง ในการสร้าง การผลิต การซ่อมแซม บ ารุงรักษา การดดัแปลงแกไ้ขวสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 1.4 งำนช่ำง (Handicraft) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นผลเกิดจากการท างานของช่าง งานช่าง แบ่งออก
ไดห้ลายสาขาหรือหลายลกัษณะ เช่น งานไม ้งานไฟฟ้า งานโลหะ งานเคร่ืองยนต ์งานประปา เป็นตน้ 
ผูเ้ป็นช่างจึงมกัมีค าต่อทา้ย เพื่อบอกประเภทหรือสาขาของงานท่ีท า เช่น ช่างเขียนแบบ ช่างไม ้ช่างปูน 
ช่างไฟฟ้า ช่างประปา ช่างโลหะ ช่างคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
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 1.5 ทักษะเชิงช่ำง (Engineering skill) หรือทักษะปฏิบัติ  หมายถึง ความสามารถหรือ
สมรรถนะในการใชเ้คร่ืองมือช่างพื้นฐาน เพื่อสามารถปรับปรุงซ่อมแซม ตกแต่งบา้นเรือน ท่ีอยูอ่าศยั 
เคร่ืองใชใ้นชีวติประจ าวนั (กฤษมนัต ์วฒันาณรงค:์ 2554) 
 ทกัษะเชิงช่างในชีวิตประจ าวนั อาจกล่าวไดว้า่ เป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะท่ีเป็นพื้นฐานเก่ียวกบั
การสร้าง การผลิต การซ่อมแซม และการบ ารุงรักษา  ส่วนใหญ่เป็นงานเก่ียวกบัการซ่อมแซมแกไ้ขส่ิง
ท่ีช ารุดเสียหาย เพื่อการด ารงชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ช่างท่ีดีนอกจากจะมีความรู้ในงานของตนเองแลว้ ยงัตอ้งมีฝีมือหรือศิลปะในการท างานดว้ย 
ความรู้เก่ียวกบังานช่างอาจจะไดจ้ากการเล่าสืบต่อกนัมา หรือจากการศึกษาเล่าเรียนทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ประสบการณ์ในการท างานของช่าง นอกจากจะเสริมความรู้ของช่างแลว้ ยงัช่วยให้มีความ
ช านาญในฝีมือการท างานและการแสดงความสามารถทางศิลปะอีกดว้ย งานช่างจึงมีหลายระดบั  เร่ิม
จากระดบัเบ้ืองตน้ ซ่ึงเป็นระดบัธรรมดาสามญัทัว่ไป แลว้จึงเป็นงานช่างในระดบัสูงยิ่งข้ึน งานช่าง
บางอยา่งเป็นงานช่างระดบัสูงมากถึงตอ้งศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในอนาคตต่อไป 
(สรพงษ ์ศรีวนิิจ: 2546 น. 3) 
 นอกจากน้ี การท างานเชิงช่างยงัเป็นการส่งเสริมให้มีสมรรถนะในการจดัระบบความคิดใน
การแกปั้ญหาท่ีตอ้งใชก้ลวิธีหรือเทคนิควิธีท่ีเหมาะสมอีกดว้ย ความสามารถหรือสมรรถนะเชิงช่างน้ี
จะถูกน ามาใชเ้ม่ือมีปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขยามฉุกเฉิน เช่น ในสถานการณ์น ้ าท่วมจะพบว่า ผูมี้ทกัษะเชิง
ช่างสามารถแกปั้ญหาบา้นเรือนท่ีประสบภยัไดดี้กว่า ประหยดักว่า และมีประสิทธิภาพสูงกว่าผูข้าด
ทกัษะงานช่าง (กฤษมนัต ์วฒันาณรงค:์ 2554) 
 

2.  กำรจัดกำรองค์ควำมรู้  
 
 การจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) องค์ความรู้นั้นเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการสั่ง
สมมาจากการเล่าเรียน และปฏิบติัจนเกิดความเช่ียวชาญ ขณะเดียวกนั จะตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่
เพิ่มเติม เพื่อเก็บเก่ียวประสบการณ์ รวมทั้งฝึกฝนในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัความรู้ในศาสตร์วิชา ซ่ึงการ
ปฏิบติังานในเร่ืองเดียวกนันั้น จะเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ในดา้นต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล โดย
จะตอ้งมีการจดัการและรวบรวมความรู้ท่ีไดม้าท าการจ าแนก หรือจดัระบบใหม่ เพื่อใชใ้นการเผยแพร่
ความรู้ให้น าไปใช้ได ้และก่อให้เกิดประโยชน์ ซ่ึงการกระจายความรู้ภายในองค์กรเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
ส าหรับการด าเนินงานธุรกิจท่ีดี โดยส่วนใหญ่มกัจะมีการจดัสรรทรัพยากรส าหรับการจดัการองค์
ความรู้โดยเป็นการวางแผนจากฝ่ายการจดัการทรัพยากรมนุษย ์หรือฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 2.1 กระบวนกำรกำรจัดกำรองค์ควำมรู้  
 กระบวนการการจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการ
แบบหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์กรเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการ
ขององคค์วามรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน 
  2.1.1 การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์ร 
และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นองคก์รมีความรู้เร่ืองใด อยูใ่นรูปแบบใด และอยูก่บับุคคลใดในองคก์ร  
  2.1.2 การสร้างความรู้และแสวงหาความรู้ เป็นการสร้างความรู้ใหม่จากภายนอก
พร้อมทั้งการรักษาความรู้เก่าไว ้และขจดัความรู้ท่ีไม่ใชอ้อกไป  

  2.1.3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต  

  2.1.4 การประมวลและการกลั่นกรองความรู้ เป็นการปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้
เป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาแบบเดียวกนัและปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์    
  2.1.5 การเข้าถึงข้อมูล เป็นการท าให้ผูท่ี้ตอ้งการใช้ความรู้นั้นสามารถเขา้ถึงความรู้
นั้นไดง่้ายสะดวกและมีช่องทางการเขา้ถึงท่ีหลากหลาย 

  2.1.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีสามารถท าไดห้ลาย
วิธีการโดยหากเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้งจะต้องจัดท าเป็นรูปแบบเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือหากเป็นความรู้แบบฝังลึกจะตอ้งจดัท าเป็นรูปแบบระบบทีมขา้มสายงาน กิจกรรม
กลุ่มคุณภาพ หรือการใชร้ะบบพี่เล้ียงการเรียนรู้  

  2.1.7 การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดการเรียนรู้ข้ึน
จากการสร้างฐานองค์ความรู้ และน าความรู้ไปใช้งานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่และสร้าง
ประสบการณ์ อีกทั้งยงัน าไปหมุนเวยีนใชอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 2.2 ประเภทของควำมรู้ ประเภทของความรู้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
  2.2.1 ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถอธิบายไดโ้ดยใช้
ค  าพูดมีรากฐานมาจากประสบการณ์ มีลกัษณะเป็นความเช่ือถือ ทกัษะ และเป็นอตัวิสัย ซ่ึงตอ้งการ
การฝึกฝนเพื่อให้เกิดความช านาญ มีลกัษณะเป็นเร่ืองส่วนบุคคลมีบริบทเฉพาะ ท าให้เป็นทางการ 
และส่ือสารไดย้าก เช่น ความลบัทางการคา้ ทกัษะความเช่ียวชาญในเร่ืองต่าง ๆ เป็นตน้ 
  2.2.2 ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีรวบรวมไดง่้าย จดัเป็น
ระบบ และสามารถโอนยา้ยด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรม และเป็นทฤษฎี
สามารถแปลงเป็นรหัสในการถ่ายทอด โดยวิธีท่ีเป็นทางการไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัการปฏิสัมพนัธ์กบั
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ผูอ่ื้นเพื่อเป็นการถ่ายทอดความรู้ เช่น กระบวนการท างาน กลยุทธ์ นโยบายองค์กร เป้าหมาย 
ซอฟตแ์วร์ และความสามารถขององคก์ร เป็นตน้ แต่ดว้ยความรู้ท่ีซบัซอ้นนั้นท าใหก้ารโอนยา้ยนั้นท า
ไดล้ าบาก บางคร้ังอาจเรียกความรู้ประเภทน้ีวา่ ความรู้แบบเหนียว หรือความรู้แบบฝังอยูภ่ายใน ส่วน
ความรู้แบบชัดแจ้งมีการโอนยา้ยและแบ่งปันง่าย จึงอาจเรียกว่า ความรู้แบบร่ัวไหลได้ง่าย ซ่ึง
ความสัมพันธ์ของทั้ งสองความรู้นั้ น เป็นส่ิงท่ีแยกจากกันไม่ได้ต้องอาศัยซ่ึงกันตามรูปแบบ
กระบวนการเกิดความรู้ใหม่ ในปี 1995 โมเดลเซกิ (SECI Model) ของ Nonaka และ Takeunchi ไดถู้ก
น าเสนอข้ึนเน่ืองจากความรู้แบบฝังลึกเป็นส่วนประกอบของความรู้ทั้งหมด และสามารถแปลงใหเ้ป็น
ความรู้แบบชดัแจง้โดยการส่ือสารดว้ยค าพูด ดงัภาพท่ี 2.1 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการเกิดความรู้ใหม่ (SECI Model) 
ท่ีมา : รุ่งนิภา อมาตยคง (2558) 
  
 ความรู้แบบชดัแจง้และความรู้แบบฝังลึกจะมีการเปล่ียนแปลงการถ่ายทอดเป็นไปตามกลไก
ต่าง ๆ เช่น การถอดความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การซึมซบัความรู้และการผสานความรู้ การจดัการ
ความรู้มีหลายรูปแบบและหลายโมเดลท่ีน่าสนใจ ซ่ึงการจดัการองคค์วามรู้นั้นจะท าให้คนเคารพผูอ่ื้น
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เป็นรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีเช่ือวา่ทุกคนมีความรู้ปฏิบติัในระดบัความช านาญท่ีแตกต่างกนั ควร
จะเคารพพวกเขาในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ ถา้หากแสวงหาความรู้เฉพาะในต าราวิชาการเพียงอย่างเดียว
เท่ากบัวา่มองคนท่ีไม่ไดเ้รียนหนงัสือเป็นผูท่ี้ไม่มีความรู้ แต่ส าหรับระบบการจดัการองคค์วามรู้นั้นจะ
สามารถน ามาแกไ้ขปัญหาดา้นการขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญได ้(รุ่งนิภา อมาตยคง: 2558) 

 
3. เทคโนโลยอีอนโทโลย ี
 
 ออนโทโลย ีคือค าทบัเสียงของภาษาองักฤษวา่ Ontology ซ่ึงเดิมมาจากภาษากรีก onto แปลวา่ 
“การมีอยู่” และ logos แปลว่า “ค า” (Word) ออนโทโลยีหรือเรียกว่า ภววิทยา (Ontology) เป็น
สาขาวิชาอภิปรัชญาว่าด้วยเร่ืองของธรรมชาติท่ีเป็นอยู่และความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ ออนโทโลยีมีการ
น ามาใช้งานเป็นคร้ังแรกในสาขาปัญญาประดิษฐ์ ในปี ค.ศ. 1980 โดย John McCarthy และได้เร่ิม
แพร่หลายในสาขาวิชาต่าง ๆ ในช่วงปี ค.ศ. 1990 ไดแ้ก่ สาขาวิชาวิศวกรรมความรู้ การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ การจัดการความรู้ การออกแบบฐานข้อมูล การค้นคืนสารสนเทศ และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  
 ออนโทโลยีนั้นมีบทบาทส าคญัในการท่ีจะบรรยายเชิงความหมายเพื่อความเขา้ใจของคน
หลาย ๆ คนใหเ้ขา้ใจตรงกนัในขอบเขตความรู้เร่ืองหน่ึงเร่ืองใดใหต้รงกนัและสอดคลอ้งกนั โดยจะใช้
แนวคิด (Concept) เดียว เพื่อลดค าศัพท์ท่ีสับสน หรือการตัดทอนแนวคิด และสนับสนุนการ
แลกเปล่ียน การคน้คืนขอ้มูลสารสนเทศ อีกทั้งยงัมีความส าคญัในการการพฒันาระบบฐานองคค์วามรู้ 
เน่ืองจากในการสร้างออนโทโลยีนั้นจะท าใหส้ามารถใชค้วามรู้ร่วมกนั อีกทั้งยงัสามารถน าความรู้นั้น
กลบัมาใชใ้หม่ได ้
 สรุปความหมายของออนโทโลยีจากการศึกษาข้างต้น จะหมายถึง  การก าหนดนิยาม
ความหมายท่ีชดัแจง้ของค าศพัท์ท่ีจะใช้เป็นตวัแทนของแนวความคิดของขอ้มูลสารสนเทศ ความรู้ 
ต่าง ๆ ท่ีใชง้านร่วมกนัท่ีมีแหล่งขอ้มูลหลากหลายมีขอบเขตเน้ือหาเดียวกนั เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายท่ี
สอดคลอ้งกนั และเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อให้มนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ สามารถเขา้ใจและท างาน
ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (มาลี กาบมาลา, ล าปาง แม่นมาตย,์ ครรชิต มาลยัวงศ ์2549: น. 25) 
 3.1 ประเภทของออนโทโลย ี

  3.1.1 ออนโทโลยีค าศัพท์ (Terminological Ontology) นั้นจะเป็นแบบท่ีมีการระบุค่าต่าง ๆ ใน
เทอม ส าหรับใชใ้นการแทนความรู้ในขอบเขตหน่ึง   
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  3.1.2 ออนโทโลยีสารสนเทศ (Information Ontology) จะเป็นออนโทโลยีส าหรับใช้ใน
การระบุระเบียน (Record) โครงสร้างพื้นฐานของขอ้มูล ซ่ึงจะเทียบไดก้บัคลาสในแต่ละคลาสท่ีสร้าง
ข้ึนในออนโทโลย ี
  3.1.3 ออนโทโลยแีอปพลิเคชัน (Application Ontology) จะเป็นแบบท่ีประกอบดว้ยวธีิการ 
(Method) มีค านิยามของส่ิงต่าง ๆ และยงัมีการระบุหน้าท่ี (Task Specifies) ซ่ึงต้องการรูปแบบ 
(Model) ความรู้ส าหรับแอปพลิเคชันต่าง ๆ โดยจะมีการผสมรวมกนัระหวา่งสองออนโทโลยีนัน่ก็คือ 
ออนโทโลยโีดเมน (Domain Ontology) ผสมผสานกนักบัออนโทโลยทีัว่ไป (General Ontology) 
  3.1.4 ออนโทโลยีโดเมน (Domain Ontology) เป็นออนโทโลยีท่ีก าหนดเง่ือนไขของ
โครงสร้างความสัมพนัธ์ และเน้ือหาของขอบเขตของความรู้โดยจะมีรายละเอียดท่ีครอบคลุมใน
ระบบงานหน่ึง ๆ 
  3.1.5 ออนโทโลยทีัว่ไป (General Ontology) ลกัษณะของออนโทโลยทีัว่ไป คลา้ยกบัออน
โทโลยีโดเมน แต่จะให้ความส าคญักบัการน าออนโทโลยีกลบัมาใชใ้หม่ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะตอ้งก าหนด
แนวคิด เหตุการณ์ กระบวนการ และการกระท า ออนโทโลยีสามารถออกแบบได้ในแง่มุมต่าง ๆ 
ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการใชง้าน และความเหมาะสมในการอธิบายขอ้มูล (วชุิดา โชติรัตน์: 2554) 
 3.2 หลกัและองค์ประกอบในกำรพฒันำออนโทโลยี  
 ออนโทโลยีท่ีจะท าการพฒันานั้นเป็นการแสดงถึงโครงสร้างแนวคิดท่ีผูพ้ฒันาจะบรรยายใน
ขอบเขตของความรู้ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะประกอบไปด้วยแนวคิด (Concepts) หรือการนิยาม
ความหมาย ซ่ึงทั้งสองส่ิงน้ีเป็นพื้นฐานส าคญัในการสร้างฐานองค์ความรู้ โดยแนวคิดเหล่านั้นจะถูก
นกัพฒันาจดัเรียงอยูใ่นล าดบัชั้นซ่ึงมีการถ่ายทอดถึงความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
 3.2.1 แนวความคิด (Concepts) หมายถึง ขอบเขตของความรู้ท่ีสามารถท าการอธิบาย
รายละเอียดได ้ 

 3.2.2 คุณสมบัติ (Properties) หมายถึง คุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีน ามาอธิบายรายละเอียดของ
แนวความคิด  

 3.2.3 ความสัมพนัธ์ (Relationships) หมายถึง รูปแบบของการแสดงความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนัของระหวา่งแนวความคิด มีการระบุความสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี  

   1) ความสัมพนัธ์แบบล าดบัชั้น  (is-a hierarchy หรือ Subclass of)  คือ ความสัมพนัธ์ 
ในแบบท่ีมีการถ่ายทอดคุณสมบติัของแนวคิดจากแม่ไปสู่แนวคิดของลูก ตวัอยา่งเช่น Biotechnology 
is-a Science ซ่ึงสามารถจะอธิบายได้ว่า เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) เป็นสาขาหน่ึงของ
วทิยาศาสตร์ (Science)  
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   2) ความสัมพนัธ์แบบเป็นส่วนหน่ึง (Part-of) หมายถึงการเป็นส่วนประกอบ
ส่วนหน่ึงดงัตวัอย่างเช่น Workings part-of Expertise อธิบายได้คือผลงาน (Workings) นั้นเป็นส่วน
หน่ึงของความเช่ียวชาญ (Expertise)  

  3) ความสัมพนัธ์เชิงความหมาย (Syn-of) เป็นความสัมพนัธ์ส าหรับการ
แสดงถึงแนวคิดท่ีมีความเหมือนกนัในเชิงของความหมาย ตวัอยา่งเช่น Degree syn-of Education ซ่ีง
จะอธิบายไดว้า่ ระดบัชั้นการศึกษา (Degree) เป็นค าท่ีมีความหมายเดียวกนักบัการศึกษา (Education) 
สามารถท่ีจะใชแ้ทนกนัได ้ 
   4) ความสัมพนัธ์การเป็นตวัแทน (Instance-of) คือ ความสัมพนัธ์ท่ีแสดงถึง
การเป็นตวัแทนหรือสมาชิกของแนวคิด  
   5) นอกจากน้ีออนโทโลยียงัประกอบไปด้วยความสัมพนัธ์เชิงความหมาย
อ่ืน ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดซ่ึงก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญ  

 3.2.4 ข้อก าหนดในการสร้างความสัมพันธ์ (Axioms) หมายถึง เง่ือนไขหรือตรรกะ
ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างแนวความคิดกบัแนวความคิด หรือแนวความคิดกบัคุณสมบัติ
เพื่อใหไ้ดค้วามหมายท่ีถูกตอ้ง  
  3.2.5 ตัวอย่างข้อมูล (Instances) หมายถึง ค าศพัท์ท่ีมีการก าหนดความหมายไวใ้น
ออนโทโลยเีร่ืองนั้น ๆ (บุญญลกัษณ์ ต านานจิตร 2558: น.121-122)  
 3.3 ประโยชน์ของออนโทโลย ี
 ออนโทโลยีสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการท างานของระบบงานต่าง ๆ โดยพิจารณาไดจ้าก
วตัถุประสงคข์องการน าไปใชใ้นงาน ดงัต่อไปน้ี 
        3.3.1 ระบบสืบค้นข้อมูล ออนโทโลยีมีส่วนช่วยในการขยายค าคน้ ท าให้คน้หาและ
เขา้ถึงขอ้มูลท่ีตรงตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการจริง ดว้ยการพิจารณาความหมายของส่ิงต่าง ๆ ในโดเมน 
        3.3.2 ระบบงานที่มีความต้องการน าข้อมูลกลับมาใช้อีก (Reuse) เช่น ระบบงานหน่ึง
อาจจะก าหนดออนโทโลยีเพื่อใชง้าน และมีการอนุญาตให้ระบบงานอ่ืน สามารถน าไปใชง้านไดอี้ก
โดยท่ีระบบงานท่ีน าไปใชง้านภายหลงั อาจก าหนดขอ้มูลเชิงความหมายเพิ่มเติมไดโ้ดยไม่ขดัแยง้กบั
ขอ้มูลเชิงความหมายของออนโทโลยท่ีีถูกน าขอ้มูลกลบัมาใชอี้ก 
       3.3.3 ระบบงานที่ต้องการผนวกความรู้ (Knowledge Integration) เพื่อสร้างความ
เขา้ใจเบ้ืองตน้ของความรู้ระหวา่งโดเมน   
      3.3.4 ระบบงานทีม่ีความต้องการในการอธิบายข้อมูลทีไ่ม่มีการเปลี่ยนแปลง (Berners-
Lee, 2006) เช่น ใชใ้นการอธิบายความรู้ในโดเมนแบบสถิตย ์(Static Domain Knowledge) ของระบบ
องคค์วามรู้ (Knowledge-Based System) 



 11 
  

 

 3.4 แนวทำงกำรในกำรพฒันำออนโทโลย ี
 แนวทางในการพฒันาออนโทโลยีนั้น จะข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงคข์องการใช้งานออนโทโล
ยี Noy McGuinness ไดแ้นะน าการพฒันาออนโทโลยี โดยเฉพาะการก าหนดแนวคิด หรือคลาสของ
ขอบเขตความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง สามารถท าไดห้ลายวิธีข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ และบริบทแวดลอ้ม 
หรือความพร้อมในการพฒันา โดยมีแนวทางดงัน้ี 
  3.4.1 ก าหนดจากออนโทโลยีที่มีอยู่แล้ว โดยการน าแนวคิดจากออนโทโลยีอ่ืนมาใช้ 
การสร้างขอบเขตความรู้เร่ิมจากการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชท่ี้เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
การวิเคราะห์กลุ่มผูใ้ช้ การสร้างแนวคิดของสาขาวิชาท่ีจะพฒันาจากนั้นน าไปเปรียบเทียบกบัออน
โทโลยท่ีีมีอยูแ่ลว้ และน าแนวคิดหรือคลาสท่ีเก่ียวขอ้งกนัมาใช ้ 

  3.4.2 การพฒันาออนโทโลยจีากฐานข้อมูล ซ่ึงจะช่วยในการวเิคราะห์เอนทิตี (Entity) 
และความสัมพนัธ์ (Relationship) ระหว่างเอนทิตีท่ีต่างกนั และการรวบรวมขอ้ค าถามท่ีผูใ้ช้สนใจ 
ทั้งน้ีเพื่อให้ออนโทโลยีท่ีจะพฒันาข้ึนนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของกลุ่มผูใ้ช้
หลกั เพื่อช่วยในการก าหนดเอนทิตี (Entity) และคุณสมบติัของเอนทิตี (Attribute) ท่ีไม่มีในเคา้ร่าง
หรือสกีมา (Schema)  

  3.4.3 การพัฒนาจากศัพท์ควบคุมที่มีอยู่ แล้ว เช่น ศพัท์สัมพนัธ์ (Thesaurus) ใน
สาขาวิชาใดวิชาหน่ึง ซ่ึงจะช่วยในการก าหนดค าศพัท์แทนแนวคิดและความสัมพนัธ์ นอกจากน้ียงั
ช่วยในการก าหนดแนวคิด และความสัมพนัธ์ใหม่ได ้โดยพิจารณาจากโครงสร้างความสัมพนัธ์ของ
ค าศพัท ์ 

  3.4.4 การพัฒนาออนโทโลยีขึ้นมาใหม่ โดยการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ
วิเคราะห์เอกสาร ผูเ้ช่ียวชาญ และผูใ้ชส้ารสนเทศ รวมทั้งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาในสาขาท่ีจะ
พฒันาออนโทโลยีข้ึนมาใหม่ การพฒันาออนโทโลยีข้ึนมาใหม่ ผูพ้ฒันาส่วนใหญ่แลว้จะใช้แนวคิด
ของ Uschold and King โดยเป็นแนวคิดพื้นฐานของการพฒันาออนโทโลยี เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ี
สามารถน าวิธีการไปปรับใช้ไดต้ามความตอ้งการและความเหมาะสมในการพฒันาออนโทโลยี ซ่ึง
ก าหนดกระบวนการหรือวงจรการพฒันาออนโทโลยี (life cycle for building ontology) ตามแนวคิด
ของ Uschold and King แบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

  1) ก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตท่ีชัดเจน รวมทั้งน าออนโทโลยีมาใช้ส าหรับ
ก าหนดส่ิงต่าง ๆ เช่น คุณลกัษณะเฉพาะ (Specialization) สถานการณ์ (Scenarios) รวมทั้งคุณลกัษณะ 
(Characteristics) รายละเอียดปลีกยอ่ย (Granularity) ขอบเขต และประเภทของออนโทย ี 
  2) การสร้างออนโทโลย ี(Building the Ontology) มีวธีิการ 3 ขั้นตอนคือ  
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   (1) การจดัเก็บรวบรวมออนโทโลยี เป็นการก าหนดแนวคิดหลกัส าคญัและ
ความสัมพนัธ์ของขอบเขตความรู้ท่ีสนใจ สร้างความตอ้งการท่ีชดัเจน รวมทั้งการก าหนดค าศพัท์ท่ี
เช่ือมโยงถึงกนั การสร้างออนโทโลยีสามารถท าไดโ้ดยหลายแนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดแบบบนลงล่าง 
(Top-Down Approach) ซ่ึงเป็นการนิยามแนวคิดในระดบักวา้งลงไปสู่แนวคิดท่ีเฉพาะเจาะจง แนวคิด
แบบล่างข้ึนบน (Bottom-Up Approach) เป็นการนิยามแนวคิดท่ีเฉพาะเจาะจงไปหาแนวคิดระดบักวา้ง 
และแนวคิดแบบออกจากศูนยก์ลาง (Middle-Out Approach) หรือแนวคิดเช่ือมโยงประสมประสาน 
(Hybrid Approach) ระหวา่งกระบวนการการพฒันาแบบบนลงล่างกบัแบบล่างข้ึนบน    
   (2) การน าเสนอออนโทโลย ีเป็นการน าเสนอความรู้ดว้ยภาษาท่ีเป็นทางการ 
การสร้างโครงสร้างความรู้ดว้ยแบบจ าลองแนวคิด การก าหนดระดบัความเป็นทางการของออนโทโลยี
โดยก าหนดจากวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มผูใ้ช ้ 
   (3) การบูรณาการออนโทโลย ี  
  3) การประเมิน (Evaluation) ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ โดยการก าหนด
ประเด็นการประเมิน ไดแ้ก่ ความชดัเจนของแนวคิด ความสามารถในการน ากลบัมาใชใ้หม่  
  4) การจดัท าคู่มือเอกสารการใช ้และการพฒันาออนโทโลย ี 
  จากแนวคิดการพฒันาของ Uschold and King จากนั้นได้มีการต่อยอด และพฒันา
แนวความคิดโดยใชเ้ป็นกรอบการวิจยัและพฒันาออนโทโลยีของ Fan, Ren and Xiong (2004) ซ่ึงได้
ใชก้ระบวนการพฒันาแบบบนลงล่าง แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
   (1) การวิเคราะห์ความตอ้งการ (Requirement Analysis) จะเป็นการก าหนด
ความตอ้งการในการท่ีจะน าออนโทโลยไีปใชง้านขั้นตอนน้ีจะมีการก าหนดขอบเขต และวตัถุประสงค ์ 
   (2) การจัดหาออนโทโลยี (Ontology Acquisition) เป็นการบ่งช้ีแนวคิด
เบ้ืองตน้ และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีสัมพนัธ์กบัแนวคิด  
   (3) การวิเคราะห์ออนโทโลย ี(Ontology Analysis) เป็นการก าหนดวิเคราะห์
ขอ้มูล และสารสนเทศท่ีรวบรวมระหวา่งแนวคิดเบ้ืองตน้ และก าหนดแนวคิดอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นไปตามท่ี
ได้รับจากแนวคิดเบ้ืองต้นและความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิด การใช้แนวคิดและความสัมพนัธ์ 
โครงสร้างของออนโทโลยเีป็นไปตามท่ีตอ้งการ 
   (4) ความน่าเช่ือถือของออนโทโลยี เป็นการวิเคราะห์แนวคิดเพื่อหลีกเล่ียง
การก าหนดนิยามของแนวคิดท่ีซ ้ าซอ้น  

   (5) การน าออนโทโลยีไปใช้ (Ontology Implementation) เป็นการน าเสนอ
ออนโทโลยดีว้ยภาษาอธิบายความ (Ontology Implementation Language) 
(มาลี กาบมาลา, ล าปาง แม่นมาตย,์ ครรชิต มาลยัวงศ ์2549: น. 30-32)  
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4. ระบบผู้เช่ียวชำญ  
 
 ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert system) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีใชใ้นการน าเสนอองค์
ความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญ และการแปลความ เพื่อแก้ไขปัญหา และให้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษาหรือ
เลียนแบบการแกปั้ญหาของผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ยา่งเป็นเหตุและผล (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล 2551: น.390-39) 
 ความรู้ท่ีเก็บไวน้ั้นมีทั้งความรู้ท่ีเป็นความจริงเก็บบนัทึกไวใ้นรูปของต ารา หรือเอกสารทาง
วิชาการ และความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในดา้นนั้น ๆ การไดม้าซ่ึง
องคค์วามรู้จากผูเ้ช่ียวชาญจ าเป็นตอ้งมีคนกลางในการท าหนา้ท่ีติดต่อส่ือสารและประสานงาน เพื่อท า
การดึงองค์ความรู้ท่ีมีมาแปรสภาพ ไม่ว่าจะเป็นการเขียนโปรแกรม หรือการเขา้รหัสองค์ความรู้ 
(Knowledge Coding) การปรับเปล่ียนโครงสร้าง หรือแมแ้ต่การรวบรวม จดัเก็บไวใ้นฐานองคค์วามรู้ 
เพื่อน าประโยชน์เหล่านั้นมาแก้ไขปัญหา และจะตอ้งมีการวิเคราะห์ (Analysis) ขอ้มูล ซ่ึงบทบาท
เหล่าน้ีเป็นของ “วศิวกรความรู้ (Knowledge Engineer)” โดยตรง ซ่ึงส่วนของลกัษณะการท างาน แบ่ง
ไดอ้อกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
   1. การดึงความรู้ (Knowledge Acquisition) 
   2. การตรวจสอบความถูกตอ้งขององคค์วามรู้ (Knowledge Validation) 
  3. การแทนความรู้ (Knowledge Representation) 
  4. การสรุปความรู้ (Inference) 
  5. การอธิบายความและการใหเ้หตุผล (Explanation and Justification) 
 4.1 โครงสร้ำงพืน้ฐำนของระบบผู้เช่ียวชำญ มี 5 ส่วนดงัน้ี 
  4.1.1 ฐานความรู้ (Knowledge Base) ฐานความรู้เป็นส่วนที่ใช้เก็บรวบรวมองค์ 
ความรู้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
   1) ส่วนขอ้เท็จจริง (Fact) เป็นปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยใช้ทฤษฎี 
เป็นสมมติฐานในการแกปั้ญหาหรือการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญ 
   2) ส่วนของกฎ (Rule) เป็นการแทนความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปของกฎ 
  4.1.2 กลไกการอนุมาน (Inference Engine) เปรียบได้ดงักบัอลักอริธึม เป็นส่วนท่ี
ควบคุมในการใช้ความรู้ ค้นหาความจริงจากฐานความรู้ เพื่อให้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงกลไกการอนุมานมีหลายแบบไดแ้ก่ 
   1) การอนุมานแบบเดินหน้า (Forward Chaining) เป็นการคน้หาความจริง
จากจุดเร่ิมไปหาผลสรุปสุดทา้ย 
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   2) การอนุมานแบบยอ้นหลงั (Backward Chaining) เป็นการคน้หาความจริง
จากผลสรุปสุดทา้ย ยอ้นมาหาจุดเร่ิมตน้ 
   3) การอนุมานแบบผสม (Bi-Directional Chaining) เป็นการคน้หาความจริง
ทั้งสองแบบผสมกนั   
  4.1.3 ส่วนดึงความรู้ (Knowledge Acquisition Subsystem) เป็นการดึงเอาความรู้
วิศวกรความรู้ (Knowledge Engineering: KE) มีหน้าท่ีหลักในการเก็บรวบรวมความรู้ ซ่ึงเป็น
กระบวนการในการกลัน่กรอง หรือดึงเอาความรู้ประสบการณ์ความช านาญ ล าดบัขั้นตอนของการ
แกไ้ขปัญหา ของผูเ้ช่ียวชาญมาสร้างเป็นฐานความรู้ โดยมีเป้าหมายของการเก็บรวบรวมความรู้ เพื่อ
รวบรวมขอ้เท็จจริงต่าง ๆ แลว้น าไปสร้างเป็นฐานความรู้ดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อไป ซ่ึงมีวิธีการ
เก็บรวบรวมความรู้ดงัน้ี 
   1) การสัมภาษณ์ (Interview) วิศวกรความรู้อาจเลือกสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยตรงรูปแบบการสัมภาษณ์อาจจะใชว้ิธีแบบเป็นทางการโดยถามเรียงล าดบัตามแบบฟอร์มท่ีสร้าง
ข้ึนแบบก่ึงทางการเป็นการถามตามแบบฟอร์มแต่ไม่เรียงตามล าดบัหรือแบบไม่เป็นทางการเป็นการ
ถามแบบพูดคุยกนัอยา่งเป็นอิสระ 
   2) การประชุมถกปัญหา (Discussion) วิศวกรความรู้จะใช้วิธีนัดประชุม
ผูเ้ช่ียวชาญพร้อมกนัหลาย ๆ คน โดยอาจจะจดัเป็นช่วงเวลาหลายวนัติดต่อกนัหรือนัดประชุมตาม
ความเหมาะสม และความพร้อมของผูเ้ช่ียวชาญ 
   3) การสังเกตการณ์การปฏิบติังาน (Observation of The Task Performance) 
วิศวกรความรู้จะลงไปยงัพื้นท่ีท่ีมีปัญหา สังเกตการณ์การแกปั้ญหาของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อท่ีจะเขา้ใจ
ขั้นตอนต่าง ๆ ไดดี้ 
   4) การศึกษากรณีตัวอย่าง (Case Study) การบันทึกเหตุการณ์ และการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และมีการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ  
   5) ต ารา (Text Book) ต าราท่ีเก่ียวขอ้งเป็นฐานความรู้ท่ีส าคญัท่ีสุดซ่ึงวิศวกร
ความรู้จะตอ้งศึกษารวบรวมความรู้ไวก่้อนเป็นเบ้ืองตน้    
  4.1.4 ส่วนอธิบาย (Explanation Subsystem)  ท าหน้าท่ีอธิบายรายละเอียดของ
ขั้นตอนการวินิจฉัยต่อผูใ้ช้งาน แสดงให้ทราบว่าขอ้สรุปหรือค าตอบนั้นไดม้าอย่างไร และท าไมจึง
ตอบเช่นนั้น 
  4.1.5 ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) เป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชร้ะบบกบัระบบ 
(จุฑามาตร เทียนสะอาด: 2555) 
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5. ระบบให้ค ำแนะน ำ 
 
 ระบบให้ค าแนะน า (Recommendation System) เป็นระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้มูล สินคา้และผลิตภณัฑ์ หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ส่ิงของวตัถุ (Item) ให้กบั
ผูใ้ช้งานระบบโดยอา้งอิงจากสมมติฐานการเรียนรู้ขอ้มูลความชอบหรือความตอ้งการขณะนั้นของ
ผูใ้ช ้โดยช่วงแรก ๆ นั้นการท างานของระบบให้ค  าแนะน าก าเนิดมาจากการเจริญเติบโตของธุรกิจใน
ดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) โดยตวัอยา่งของโปรแกรมประยกุต ์(Applications) ท่ีมกัใช้
ระบบให้ค  าแนะน าในการเลือกซ้ือสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ เช่น เว็บไซต์ Amazon.com เป็นตน้ 
ทั้ งน้ีเพื่อให้ลูกค้ามีความภักดีต่อองค์กรและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ อย่างไรก็ตามไม่ว่าระบบให้
ค าแนะน าจะกา้วหน้าไปเพียงใด ระบบให้ค าแนะน าก็ยงัคงตอ้งการพฒันาความสามารถให้มากข้ึน
กวา่เดิม เพื่อท่ีจะท าให้ระบบสามารถแนะน าส่ิงต่าง ๆ ให้แก่ผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งดีมีประสิทธิภาพและมี
การใช้งานไดง่้ายข้ึน รวมไปถึงกิจกรรมทัว่ ๆ ไปในชีวิตประจ าวนัตวัอย่างเช่น การแนะน าแพ็กเกจ
การท่องเท่ียวพกัร้อน การเลือกซ้ือสินคา้ในร้านท่ีมีระบบ Smart Shopping Cart การแนะน าการรักษา
โรคเบ้ืองต้นให้กับคนไข้ เป็นต้น ระบบให้ค าแนะน าสามารถพัฒนาโดยใช้หลักการท่ีนิยมใช้
โดยทัว่ไปมีจ านวน 3 วธีิ ไดแ้ก่ 
 5.1 Content-based Recommendation  
 Content-based คือเทคนิคของการน าเสนอระบบการให้ค  าแนะน าท่ีใช้พื้นฐานข้อมูลจาก
รายละเอียดเน้ือหาของขอ้มูลนั้น ๆ กระบวนการแก้ปัญหาท่ีสามารถอธิบายออกมาเป็นขั้นตอนท่ี
ชดัเจน (Algorithm) “อลักอริธึม” การเรียนรู้ของระบบคอมพิวเตอร์ในการแนะน าสินคา้ตามความชอบ
ของผูใ้ช ้ซ่ึงจากลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเป็นรายละเอียดของขอ้มูลนั้น ๆ สามารถบ่งช้ีไดว้า่ผูใ้ชง้านระบบท่ีมี
ความชอบในลกัษณะของเน้ือหาขอ้มูลแบบใดแบบหน่ึง ก็อาจจะมีความชอบในเน้ือหาของขอ้มูลท่ีมี
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัดว้ย อลักอริธึมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เน้ือหาของเอกสารนั้น เป็นการค านวณหา
ค่าความเหมือนและความคล้ายคลึงระหว่างเอกสาร กบัขอ้มูลบญัชีส่วนตวั (Profile) ของผูใ้ช้งาน 
อลักอริธึมท่ีเป็นท่ีนิยมในการน ามาใชจ้ดักลุ่มเอกสารทั้งหมดนั้น โดยทัว่ไปท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนัจะมี
อยูด่ว้ยกนั 4 วธีิการสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  5.1.1 Naïve Bayes เป็นหลกัการท่ีอาศยัความน่าจะเป็นของ Bayes’ Theorem ซ่ึงง่าย
ต่อการสร้างตวัจ าแนกหมวดหมู่ และจ าแนกไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
  5.1.2 k-Nearest Neighbor เป็นการใช้การวดัระยะห่างระหว่างเอกสารด้วยวิธี  
Euclidian Distance ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความถูกตอ้งท่ีสูงและเรียนรู้เร็ว สามารถท่ีจะรองรับกบัการท างานท่ี
มีขอ้มูลจ านวนมาก  
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  5.1.3 Rocchio เป็นการสร้างตวัแยกเอกสาร โดยคิดน ้ าหนกัของเทอม <w1,……,wn> 
กบักลุ่ม Ci ง่ายต่อการสร้างตวัจ าแนกหมวดหมู่ แต่ถา้หากวา่เอกสารในกลุ่มมีแนวโนม้ท่ีจะไม่อยู่ใน
กลุ่ม ก็จะท าใหก้ารจ าแนกหมวดหมู่นั้นมีความผดิพลาด 
  5.1.4 Support Vector Machine (SVM) จะเป็นการสร้างเส้นในแนวตรงเพื่อท าการ
แบ่งเขตขอ้มูลออกจากกนัเป็น 2 กลุ่ม มีความสามารถในการรองรับคุณลกัษณะได้จ  านวนมาก หากมี
ความตอ้งการความถูกตอ้งสูง จะตอ้งเลือกเทคนิค Kernel Function ท่ีเหมาะสม 
 Content-based เป็นการท า Information Filtering ซ่ึงวธีิการท างานของเทคนิคน้ีคือ จะใหค้วาม
สนใจในเน้ือหาของขอ้มูลเป็นส าคญั เช่น คุณลกัษณะ (Feature) เพื่อท่ีจะคน้หาขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านคนนั้น
มีความสนใจ ซ่ึงวธีิการของเทคนิคน้ีจะไม่ประสบปัญหาในการให ้Rating ต่อช้ินของขอ้มูลท่ีไม่ทัว่ถึง 
และปัญหาของช้ินขอ้มูลท่ียงัไม่ไดใ้ห ้Rating 
 ดงันั้นในวิธีการน้ีจึงจะตอ้งมีการค านวณหาค่าของความคลา้ยคลึงกนั (Similarity Measure) 
ระหวา่งสินคา้หรือขอ้มูล ท่ีในระบบมีอยู ่กบัความตอ้งการสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือ ในตวัขอ้มูล ซ่ึง 
อลักอริธึม ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ (K-nearest Neighbor) K-NN ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการค านวณในการหาค่า
ระยะห่างระหว่างขอ้มูล (Standard Euclidean Distance) มีขอ้ดีคือการให้ผลลพัธ์ท่ีมีความถูกตอ้งสูง
รองรับขอ้มูลจ านวนมาก และเรียนรู้เร็ว  
 5.2 Collaborative Filtering 
 Collaborative Filtering เป็นวธีิใหค้  าแนะน าท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อใชใ้นส่วนอุตสาหกรรมและใน
การศึกษา ตวัอยา่งเช่น Grundy System ซ่ึงระบบใหค้ าแนะน าน้ีเป็นระบบแรกท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการ
พฒันาเพื่อสร้างรูปแบบจ าลองผูใ้ชเ้ป็นรายบุคคลโดยน าขอ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละคนมาเปรียบเทียบขอ้มูล
ท่ีผูใ้ช้งานเขา้คน้หาขอ้มูลท่ีคล้าย ๆ กนั Grundy System จะสร้างรูปแบบของผูใ้ช้งานเพื่อน าไปใช้
ค้นหาหนังสือท่ีเก่ียวข้องกับค าแนะน านั้นส่งกลับไปให้กบัผูใ้ช้แต่ละคน จากนั้นต่อมา Tapestry 
System เป็นระบบให้ค าแนะน าท่ีมีปัจจัยหลักคือผูใ้ช้แต่ละคนท่ีต้องการจะหากลุ่มของผู ้ใช้ท่ีมี
ความชอบคล้าย ๆ กนั Group Lens, Video Recommender และ Ringo เป็นระบบแรก ๆ ท่ีใช้วิธีการ
ของ Collaborative Filtering ในการท านายอตัโนมติั วธีิการน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ Memory-
Based หรือ Heuristic-Based และ Model-Based 
 5.3 Hybrid Filtering 
 Hybrid Filtering เป็นวธีิการใหค้  าแนะน าท่ีท าการกรองขอ้มูลแบบผสมผสาน โดยการรวมเอา
ความสามารถของ Content-Based และ Collaborative Filtering เข้าด้วยกัน ซ่ึงช่วยลดขอ้จ ากดัของ 
Content-Based และ Collaborative Filtering ได้ แต่มีความซับซ้อนและใช้ทรัพยากรในการให้
ค  าแนะน าสูง หลายผลงานท่ีแสดงให้เห็นวา่มีความแม่นย  ามากกวา่ Content-Based และ Collaborative 
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Filtering วิธีการท่ีจะน า Content-Based และ Collaborative Filtering เขา้มารวมกนัเป็นระบบแนะน า
แบบ Hybrid จะสามารถแบ่งได ้4 วธีิดงัน้ี 
  5.3.1 Combining Separate Recommenders เป็นทางเลือกในการสร้างระบบให้
ค าแนะน าแบบ Hybrid คือการใช้ Content-Based และ Collaborative Filtering แยกกันคนละส่วน 
จากนั้นจะมีผลลพัธ์ออกมาสองแบบ โดยในแบบแรกสามารถท่ีจะรวมรวมผลลพัธ์ท่ีได้จากระบบ
แนะน าในแต่ละแบบแลว้ให้การแนะน าเดียวกนั โดยจะใชว้ิธีการรวมแบบ linear หรือการ Vote หรือ
การใชผ้ลลพัธ์จากระบบให้ค  าแนะน าใดระบบให้ค  าแนะน าหน่ึงเท่านั้น ทั้งน้ีจะเลือกเอาจากผลลพัธ์ท่ี
ดีท่ีสุดโดยอา้งอิงจากเมทริกซ์คุณภาพของการแนะน า 
  5.3.2 Adding Content-Based Characteristics to Collaborative Models เป็นการน า
คุณสมบติัเฉพาะบางอยา่งของวิธี Content-Based มาใส่ไวใ้นวิธี Collaborative Filtering ซ่ึงจะมีหลาย
ระบบท่ีท าระบบให้ค าแนะน าแบบ Hybrid ในรูปแบบน้ี ตวัอย่างเช่น Fab หรือ Collaborative via 
Content ซ่ึงจะใช ้Collaborative แบบเดิม ขอ้มูลความชอบของผูใ้ช้งานจะเป็นแบบ Content-Based ซ่ึง
จะเป็นการแกปั้ญหาขอ้มูลของผูใ้ชง้านท่ีมีการ Rating สินคา้นอ้ยจนเกินไปซ่ึงจะท าใหมี้ขอ้จ ากดัแบบ 
Sparsity 
  5.3.3 Adding Collaborative Characteristics to Content-Based Models เป็นการน า
คุณสมบติัเฉพาะตวับางอยา่งของกรรมวธีิ Collaborative Filtering มาใส่ใหไ้วใ้นวธีิ Content-Based ซ่ึง
วิธีการท่ีนิยมใช้กันก็คือ การใช้เทคนิคในการลดมิติของกลุ่มข้อมูลผูใ้ช้งานท่ีอ้างอิงตามเน้ือหา 
(Content) ซ่ึงมีตวัอยา่งของวิธีการในรูปแบบน้ีอนัไดแ้ก่ Latent Semantic Indexing ซ่ึงเป็นอลักอริธึม 
(Algorithm) ท่ีใช้การสร้างในมุมมองแบบ Collaborative ให้แก่ User Profile ท่ีแสดงในรูปแบบของ
เวกเตอร์ ซ่ึงจากผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากวธีิ Hybrid น้ีส่งผลใหร้ะบบแนะน ามีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
  5. 3. 4 Developing a Single Unifying Recommendation Model เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง
แบบจ าลอง (Model) ทางคณิตศาสตร์จากลกัษณะท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของวิธี Content-Based และ 
Collaborative Filtering 
(นลินี โสพศัสถิตย ์2555: น.7-15) 
 

6. เคร่ืองมือส ำหรับกำรพฒันำโปรแกรมประยุกต์เวบ็เชิงควำมหมำย 
 
 6.1 Hozo-Ontology Editor  
 เป็นโปรแกรมท่ีถูกพฒันาข้ึนโดยการพฒันาของมหาวิทยาลยัโอซากา (Osaka University) อยู่
ในประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นโปรแกรมฟรีแวร์ท่ีถูกพฒันาจากภาษาจาวา เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน
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การพฒันาออนโทโลยี (Ontology Editor) มีการน าไปใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน
การจดัการถ่ายทอดและจดัเก็บองคค์วามรู้ในแต่ละขอบเขคในรูปแบบของเทคโนโลยีออนโทโลยีท่ีมี
ความสะดวกและง่ายในการใชง้าน 
 เคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ในการพฒันาออนโทโลยีโดยทัว่ไปจะตั้งอยู่บนพื้นฐานขององค์ความรู้ 
และมีการเพิ่มเง่ือนไขหน้าท่ีเขา้ไปในแนวความคิด (Concept) ซ่ึง Hozo มีลกัษณะพิเศษท่ีต่างจาก
โปรแกรมอ่ืนดงัน้ี 
   - Hozo สามารถท่ีจะรวมกนัระหวา่งแนวความคิด (Whole concept) กบัแนวคิดท่ีเป็น
เชิงความสัมพนัธ์ (Relation concept) เขา้ไวด้ว้ยกนั 
   - Hozo มีการแบ่ง Role-Concept, Role-Holder, Basic-Concept ออกจากกันอย่าง
ชดัเจน 
 การแสดงผลของโปรแกรม Hozo-Ontology Editor แสดงผลเป็นแบบกราฟิกเพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายในการสร้างออนโทโลย ีนอกจากน้ี Hozo ยงัเนน้ความสัมพนัธ์แบบ Is-a และ Part-of ซ่ึง
ถ้าหากความสัมพนัธ์ดังกล่าวไม่เพียงพอท่ีจะน าเสนอถึงความสัมพนัธ์ของแนวคิดได้ ก็สามารถ
ก าหนดความสัมพนัธ์ใหม่ตามตอ้งการ ในส่วนของแนวคิดท่ีเป็นเชิงความสัมพนัธ์ ดงัภาพตวัอยา่งท่ี 2.2 
(นภสั สุขสม 2555: น. 8) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ภาพหนา้จอของโปรแกรม Hozo Ontology Editor 
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 6.2 ระบบจัดกำรโปรแกรมประยุกต์ฐำนควำมรู้ออนโทโลย ี  
 ระบบจดัการโปรแกรมประยกุตฐ์านความรู้ออนโทโลยี (Ontology Application Management 
Framework - OAM) เป็นกรอบงานแอปพลิเคชัน (Application Framework) ท่ีช่วยให้การพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์ท่ีมีการใชห้ลกัการหรือองค์ความรู้ในการตดัสินใจสามารถท าไดส้ะดวก รวดเร็ว 
และมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างแบบจ าลององคค์วามรู้ให้มีความสมบูรณ์ โดยการออกแบบเช่ือมโยงขอ้มูล
ในฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์เขา้กบัโครงสร้างขอ้มูลรูปแบบออนโทโลยี ในการเขา้ถึงขอ้มูลสามารถใช้
โปรแกรมประยุกต์ส าเร็จรูปได้ในหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงปัจจุบนั OAM Framework ได้สนับสนุน
โปรแกรมประยุกต์ในประเภทของระบบสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมาย และระบบให้ค าแนะน า เป็น
หลกั โดยแสดงแนวคิดของการใช้ Application Framework ส าหรับการพฒันาโปรแกรมประยุกต์
ของออนโทโลย ี(Ontology-based Application) ดงัภาพท่ี 2.3 (มารุต บูรณรัช, ปัฐมา กระต่ายทอง และ
เทพชยั ทรัพยนิ์ธิ, 2559, น. 8) 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แนวคิดของการใช ้Application Framework ส าหรับการพฒันาโปรแกรมประยกุตข์อง 

ออนโทโลย ี(Ontology-based Application) 
 

ท่ีมา : มารุต บูรณรัช, ปัฐมา กระต่ายทอง และเทพชยั ทรัพยนิ์ธิ (2559, น. 8) 
  
 6.3 Web Ontology Language (OWL) 
 Web Ontology Language (OWL) เป็นภาษาท่ีใช้ส าหรับการประมวลผลข้อมูลบนเว็บ ซ่ึง 
OWL เป็นภาษาท่ีใชแ้ทนความรู้จากออนโทโลย ีโดยลกัษณะของภาษาจะอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นทางการ
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ท่ีรับรองด้วย World Wide Web Consortium (W3C) โดย OWL นั้นจะถูกน ามาใช้งานในลกัษณะท่ี
เป็นเวบ็เชิงความหมาย โครงสร้างของภาษาจะมีพื้นฐานมาจากภาษา RDF และ XML ซ่ึง OWL จะลด
ขอ้จ ากดัท่ีมีอยู่ใน RDF และ REF Schema โดยเพิ่มในส่วนของค่าสูงสุดและค่าต ่าสุดของคุณสมบติั 
ล าดบัชั้น (Hierarchy) คุณสมบติัของซบัคลาส (Subclass) ล าดบัชั้นของคุณสมบติั (Property) ท่ีมีการ
ก าหนด Domain และ Range ของคุณสมบติั (นภสั สุขสม 2555: น. 11) 
 6.4 Resource Description Framework (RDF) 
 เป็นรูปแบบภาษามาตรฐานส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลบนเวบ็ โดยท าหนา้ท่ีในการอธิบาย
ลกัษณะของขอ้มูลอีกทั้งเป็นตวักลางท าหน้าท่ีในการให้คอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจถึงขอ้มูลตามท่ี
ต้องการ RDF นั้นจะคล้ายกับวิธีการสร้างแบบจ าลองทางความคิด เช่น คลาสไดอะแกรม หรือ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี (Entity Relationship) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีอยูบ่นพื้นฐานของทรัพยากรของ
เวบ็โดยเฉพาะรูปแบบของนิพจน์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
   6.4.1 ทรัพยากร เป็นวตัถุหรือบางส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีเราตอ้งการพูดถึงโดยทรัพยากร
อาจจะหมายถึง โรงพิมพ์ ผูเ้ขียน สถานท่ี หนังสือ โรงแรม ห้องนอน เป็นตน้ ซ่ึงทุก ๆ ทรัพยากร 
จะตอ้งระบุดว้ย URI (Uniform Resource Identifier) ท่ีระบุถึงทรัพยากรของเวบ็  
   6.4.2 Hozo สามารถท่ีจะรวมระหว่างแนวความคิดทั้งหมด กับแนวคิดท่ีเป็นเชิง
ความสัมพนัธ์เขา้ไวด้้วยกนั ตวัอย่างขอ้ความ (Instance) เป็นส่วนหน่ึงในการยืนยนัคุณสมบติัของ
ทรัพยากร โดยมีการตีความหมายตามความเป็นจริง (นภสั สุขสม 2555: น. 9) 
 

7. งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันา และน าฐานความรู้ออนโทโลยีไปใชง้านในสายงานเฉพาะทางของ
อาชีพต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาในงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสายอาชีพงานต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี   
 จุฑามาศ เทียนสอาด และอรวรรณ อ่ิมสมบติั (2555) ไดน้ าเสนอการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อให้ระบบท าการวินิจฉยัและให้ผลลพัธ์เป็นการให้ค  าแนะน าผูป่้วยท่ีเป็นโรคไตวายเร้ือรัง โดยการ
ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยี เพื่อช่วยลดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลดา้นผูเ้ช่ียวชาญไตเทียม โดยน า
ความรู้จากต ารา หนังสือวิชาการพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญไตเทียมมาสร้างเป็นฐานความรู้ของระบบให้
ค าแนะน าในรูปของกฎ “ถา้...แลว้” (IF-THEN Rules) จ  านวน 89 กฎ ออนโทโลยยีารักษาโรค จ านวน 
52 แนวความคิด (Concepts)และออนโทโลยีอาหาร จ านวน 130 แนวความคิด (Concepts) โดยท่ี
เง่ือนไขของกฎท่ีตั้ งข้ึนประกอบไปด้วย ผลการตรวจเลือดของผู ้ป่วยจากห้องปฏิบัติการของ
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โรงพยาบาล จ านวน 26 ชนิด และประวติัการรักษาโรคของผูป่้วย โดยใชก้ลไกในการอนุมานแบบไป
ขา้งหนา้ (Forward Chaining) ให้หาค าตอบ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นให้ค  าแนะน าแนวทางการดูแลตนเอง
และการปฏิบติัตนให้กับผูป่้วยเป็นรายบุคคล ผลการทดลองกับข้อมูลผูป่้วย 30 คน พบว่าระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญน้ีสามารถวินิจฉัยปัญหาและให้ค  าแนะน าแก่ผูป่้วยได้อย่างดี โดยมีค่าความแม่นย  า 
(Precision) เท่ากบั 96.89% และค่าความระลึก (Recall) เท่ากบั 95.39% 
 สุภทัรา พรหมสาขา ณ สกลนคร (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบสนบัสนุนการวิเคราะห์ปัญหา
ส าหรับเจา้หน้าท่ีเฮลป์เดสก์ (Helpdesk) โดยเทคโนโลยีออนโทโลยี ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
ระบบสนับสนุนการวิเคราะห์ปัญหาส าหรับเจา้หน้าท่ีเฮลป์เดสก์โดยเทคโนโลยีออนโทโลยี และ
ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ ซ่ึงองค์ความรู้ท่ีสร้างข้ึนนั้นสามารถก าหนดปัญหา ระบุ
ปัญหา วิเคราะห์ปัญหา และระบุขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะและ
คอมพิวเตอร์แบบพกพาได ้โดยการสร้างฐานองคค์วามรู้ และนิยามแนวคิดเก่ียวกบัปัญหาของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในแบบคลาส ซ่ึงใช ้RDF (Resource Description Framework) ท่ีเป็นมาตรฐานการใช้ใน
การนิยาม หรือก าหนดโครงสร้างเป็นล าดบัชั้น บรรยายลกัษณะของขอ้มูลในรูปแบบคลาส โดยใช้
โปรแกรม Protégé Ontology Editor ท าการสร้างองคค์วามรู้ โดยมีการแยกในรายละเอียดของปัญหา 
ค าตอบ และผลิตภณัฑ์ออกเป็นคลาส จากนั้นท าการก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างคลาสให้เกิดเป็น
องค์ความรู้ ส่วนของการประเมินระบบฯ ในภาพรวมใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน และกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไปจ านวน 12 คน ภาพรวมการ
ประเมินคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 ผลการ
ประเมินระบบมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี ส่วนการประเมินความพึงพอใจในการใชข้องผูใ้ชง้านทัว่ไปมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 อยู่ในระดบัดี ผลการประเมินโดยภาพรวมของ
ผูเ้ช่ียวชาญ และผูใ้ช้งานระบบสนับสนุนการวิเคราะห์ปัญหาส าหรับเจ้าหน้าท่ีเฮลป์เดสก์โดย
เทคโนโลยีออนโทโลยี มีคุณภาพและความพึงพอใจในระดบัดี และสามารถน าระบบไปใช้งานเพื่อ
วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้  
  นภสั สุขุม (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบให้ค าแนะน าการบริโภคอาหารตามโภชนาการ
เฉพาะบุคคลโดยใชห้ลกัการออนโทโลยี พบวา่ อาการของโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ือมของร่างกาย
สามารถบรรเทาหรือชะลอโรคไดโ้ดยหลกัตามโภชนาการ เช่น โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน 
โรคอว้น เป็นตน้ ซ่ึงงานวจิยัน้ีไดป้รับปรุงออนโทโลยจีากเดิมท่ีใชเ้ป็นฐานองคค์วามรู้เท่านั้น โดยได ้
พฒันาในส่วนของประวติัทางสุขภาพเฉพาะบุคคลให้มีความเหมาะสมกบัโรคและช่วงวยั โดยน ากฎ
การอนุมานจากฐานความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในโครงสร้างของออนโทโลย ีผลการประเมินประสิทธิภาพโดย
วดัจากการจ าแนกคุณค่าทางโภชนาการ โดยมีค่าความถูกตอ้งเท่ากบั 0.760 ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 
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0.759 ค่าความระลึกเท่ากบั 0.808 และค่าการวดัประสิทธิภาพโดยรวมเท่ากบั 0.783 อีกทั้งผลการวดั
ประสิทธิภาพของระบบในส่วนของการให้ค  าแนะน าอาหารตามเกณฑ์ผูป่้วยทั้ง 5 แบบ พบวา่ แบบท่ี 
3 คือการพิจารณารายการอาหารจากประเภทของจานอาหารให้ประสิทธิภาพโดยเฉล่ียดีท่ีสุด มีค่า
ความถูกต้องเท่ากับ 0.708 ค่าความแม่นย  าเท่ากับ 0.724 ค่าความครบถ้วนเท่ากับ 0.958 และค่า
ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบเท่ากบั 0.816 ดงันั้นระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในการจ าแนก
คุณค่าทางโภชนาการ และแนะน ารายการอาหารท่ีเหมาะส าหรับแต่ละบุคคลในระดบั ดี เม่ือเทียบกบั
การแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นมนุษย ์
 ขนิษฐา กุลประจวบ (2556) ได้ท าการพฒันาออนโทโลยีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
จากนั้นท าการประเมินประสิทธิภาพออนโทโลยีท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงได้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์จากผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร และน าผลการศึกษาดงักล่าวมาใชใ้นการ
ออกแบบคลาส และความสัมพนัธ์ระหว่างคลาส พฒันาออนโทโลยีผลการวิจยัพบว่า ออนโทโลยี
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีพฒันาข้ึน มีโครงสร้างออนโทโลยีเหมาะสมในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.17 มีผลการประเมินประสิทธิภาพการคน้หาอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงมี
ค่าความแม่นย  าเฉล่ียท่ี 0.75 ค่าความระลึกเฉล่ียท่ี 0.81 และประสิทธิภาพโดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.77 
ออนโทโลยีผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีพฒันาข้ึน สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัเวบ็เชิงความหมาย ระบบ
ให้ค  าแนะน าในการเลือกผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร และน าไปประยุกต์ใช้ร่วมกบัออนโทโลยีอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกนัได ้เพื่อช่วยในการสืบคน้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได ้
 พิมพสุ์ภา แสงศุภวรรธน์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาออนโทโลยีต ารับอาหารไทย เพื่อ
รองรับการชดเชยวตัถุดิบ มุ่งเนน้ในการชดเชยทางประสาทสัมผสัอาหารใน 3 ดา้น คือ ดา้นกล่ิน ดา้น
รสชาติ และดา้นเน้ือสัมผสั โดยงานวิจยัใช้อาหารไทย 10 ชนิด ท่ีเป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ 
แกงเผด็เป็ดย่าง ตม้ข่าไก่ แกงเขียวหวานไก่ ตม้ย  ากุง้ ผดัไทยกุง้สด ไก่ผดัเม็ด มะม่วงหิมพานต์ ผดั
กะเพราไก่ ย  าเน้ือ พะแนงเน้ือ และสะเตะ๊ไก่ ออนโทโลยท่ีีพฒันาข้ึนมานั้นไดมี้การคลาสและเช่ืองโยง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาสส าหรับการรองรับในการชดเชยวตัถุดิบโดยใชว้ิธีการอนุมานความรู้ฐาน
กฏท่ีพฒันาข้ึนดว้ยภาษา SWRL หลงัจากนั้นไดท้  าการประเมินดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหารไทยจ านวน 
3 คน และจึงไดน้ าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปท าการทดสอบประสิทธิภาพของออนโทโลยีโดยใชต้วัวดัมาตรฐาน 
คือ วดัหาค่าความแม่นย  า หาค่าความระลึก และน ามาค านวณค่าเอฟเมเซอร์ พบวา่ จากการทดลองผล
แสดงให้ เห็นว่าออนโทโลยีท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความสามารถในการใช้ชดเชยวตัถุดิบได้ โดยมีค่า
ความแม่นย  า เท่ากบั 0.84 ค่าความระลึกมีค่าเท่ากบั 0.97 และค่าเอฟเมเซอร์เท่ากบั 0.90  
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 วภสัร์รว ีวงศว์รสุรัชช์ (2557) ออกแบบและพฒันาออนโทโลยีพระธรรมเทศนา โดยการแบ่ง
การด าเนินงานวิจยัเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ก าหนดความตอ้งการออนโทโลยี  การพฒันาออนโทโลยี และ
การประเมินออนโทโลยี ผลการวิจยัพบว่า ออนโทโลยีพระธรรมเทศนาท่ีพฒันาข้ึนนั้น ผลการ
ประเมินความเหมาะสมของโครงสร้างออนโทโลยีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.25 และผลการประเมินประสิทธิภาพการคน้หาขอ้มูล มีค่าความแม่นย  าเฉล่ียท่ี 0.99 ค่าความ
ระลึกเฉล่ียท่ี 1.00 และค่า F-measure เฉล่ียท่ี 0.99 ออนโทโลยีพระธรรมเทศนาท่ีพฒันาข้ึนสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชก้บัเวบ็ไซตท่ี์เผยแพร่พระธรรมเทศนาท่ีมีอยูเ่ดิม รวมถึงหน่วยงานท่ีจะสร้างเวบ็ไซต์
ส าหรับเผยแพร่พระธรรมเทศนารูปแบบต่าง ๆ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบคน้ขอ้มูล  
 วรงคพ์ร คณาวรงค ์(2557) ไดท้  าการพฒันาออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยได้
ใช้โปรแกรมโปทีเจ (Protégé ) ท าการออกแบบคลาสหลกัได้จ  านวน 7 คลาส ได้แก่ คลาสสถานท่ี 
คลาสงานประเพณีวฒันธรรม คลาสวิถีชีวิต คลาสท่ีตั้ง คลาสกิจกรรมเชิงวฒันธรรม คลาสกิจกรรมท่ี
เขา้ร่วมได ้และคลาสวนัเวลาท าการ โดยในงานวิจยัน้ีไดมุ้่งเนน้การพฒันาออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมท่ีมีความเหมาะสมตามบริบทของประเทศไทยซ่ึงมีทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีมีความหลากหลายและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยผลการประเมินความเหมาะสม
โครงสร้างออนโทโลยีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 และผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการคน้คืนขอ้มูลมีค่าความแม่นย  า เฉล่ียท่ี  0.96 ค่าความระลึกเฉล่ียท่ี 0.97 และค่า F-
measure เฉล่ียท่ี 0.96 ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีพฒันาข้ึนสามารถสืบคน้ขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดค้รอบคลุมและน าไปใชใ้นการวางแผนเดินทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 อรรถฤทธ์ิ ภูริภิพฒันกุล (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ระบบจัดการองค์ความรู้เพื่อการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชแ้นวคิดฐานความรู้ออนโทโลยี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบจดัการ
องคค์วามรู้เพื่อการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพฒันาจากฐานองค์ความรู้ตามวงจรการพฒันา
ออนโทโลยีของ Natasha Noy และ McGuinness โดยใชโ้ปรแกรม Hozo Ontology Editor พบวา่ จาก
การประเมินประสิทธิภาพฐานความรู้ออนโทโลยีโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 จากนั้นน าไปพฒันาระบบ
จดัการองคค์วามรู้เพื่อจดัเก็บองคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบ ช่วยในการแบ่งปันความรู้และรองรับการคน้
คืนสารสนเทศในรูปแบบของเวบ็เชิงความหมาย พบวา่ จากการประเมินค่าความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
ท่ีมีต่อระบบการจดัการองค์ความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัท่ีดี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากบั 3.94 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ดงันั้น ระบบจดัการองค์ความรู้เพื่อการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความเหมาะสมต่อการน ามาประยุกตใ์ชแ้บ่งปันองคค์วามรู้และรองรับการใชง้านอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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 กลัยา ใจรักษ ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การประยกุตใ์ชห้ลกัการออนโทโลยีส าหรับระบบแนะน า
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์กรณีศึกษา บา้นแม่ก าปอง อ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ โดยงานวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อประยุกตใ์ช้หลกัการออนโทโลยีในการพฒันาเป็นระบบให้ค าแนะน าการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ โดยออนโทโลยีท่ีสร้างข้ึนถูกน าไปทดสอบกับการค้นหาข้อมูลเชิงความหมายและ
ค าแนะน าในการตดัสินใจให้แก่นักท่องเท่ียว พบว่า การคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดว้ย
เทคโนโลยเีชิงความหมาย มีความถูกตอ้ง 94.2% ความแม่นย  า 93.8% และค่าการคน้คืน 93.4% 
 ธรรมวตัร์ อศัวรัตน์ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง โปรแกรมประยุกต์ส าหรับการบริการให้ความ
ช่วยเหลือทางด้านของไอทีด้วยเทคโนโลยีออนโทโลยี พบว่า ระบบสารสนเทศมีความจ าเป็นต่อ
หน่วยงานหรือองค์กรแต่หากเกิดปัญหาในการใช้งานข้ึน เจา้หน้าท่ีหรือพนกังานไม่สามารถแก้ไข
ปัญหานั้นได ้จึงไดพ้ฒันาระบบใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นไอทีดว้ยเทคโนโลยอีอนโทโลย ีผลการวจิยั
พบวา่ โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนนั้นมีค่าความแม่นย  า 96.82% ค่าความระลึก 100% และมีความพึงพอใจ
ในการใชโ้ปรแกรมดงักล่าวอยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.29 โดยประเด็นท่ีมีคะแนนในการประเมินสูงสุด คือ การ
น าโปรแกรมไปใชใ้นการแกปั้ญหาจริง 
 งานวิจัยท่ีผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษาในข้างต้นได้รวบรวมองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน
การแพทย ์ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการเกษตร ดา้นอาหาร ดา้นเทคโนโลยี และดา้นชีววิทยา โดยไดน้ า
เทคโนโลยอีอนโทโลยีมาประยกุตใ์ช ้เป็นฐานความรู้ในแต่ละดา้น ดว้ยหลกัการของออนโทโลย ีและ
น ามาพฒันาเป็นระบบสืบค้นข้อมูล ดังนั้นออนโทโลยีจึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยในการจัดการ
ฐานความรู้เพื่อช่วยในดา้นการจดัเก็บ การคน้คืน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่
ได ้(Noy and McGuinness, 2001)  
 จากสภาพปัญหา และแนวคิดของผูว้ิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะน าขอ้มูลจากกการ
สัมภาษณ์ช่างผูช้  านาญงาน รวบรวมและสร้างเป็นองคค์วามรู้เทคนิคงานซ่อมแซมบา้นโดยใชห้ลกัการ
ของออนโทโลยี ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสร้างออนโทโลยีเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น ท าให้ไดฐ้านความรู้ 
ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการจดัเก็บองค์ความรู้ในระบบเพื่อใช้ในการพฒันาระบบให้ค  าแนะน าด้วย
หลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น โดยออนโทโลยีจะช่วยน าเสนอในรูปแบบ
แนวคิดของเวบ็เชิงความหมาย สารสนเทศท่ีสืบคน้จะสอดคล้องกบัความตอ้งการของช่างผูใ้ช้งาน 
และง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลสภาพปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
สถาพปัญหาของบา้นท่ีช ารุด วสัดุท่ีช ารุด สาเหตุของการช ารุด วิธีการแกไ้ขซ่ึงเป็นแนวทางให้ช่างได้
เขา้ถึงสารสนเทศของเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นไดง่้ายดว้ยตนเอง และสามารถใชค้  าแนะน าทางเทคนิค 
ในการแกไ้ขปัญหางานซ่อมแซมบา้นเป็นแนวทางในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว 

 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัเชิงพฒันาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างออนโทโลยีข้ึนมาใหม่ในขอบเขต
ความรู้ดา้นเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นโดยท าการศึกษาทกัษะการปฏิบติังานซ่อมแซมบา้น จากช่างผู ้
ช านาญงาน ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการลงพื้นท่ีศึกษาการปฏิบติังานเพื่อคน้หาขอ้มูลการปฏิบติังานแก้ปัญหา
งานซ่อมแซมบา้นท่ีมาจากความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ของช่างผูช้  านาญงาน ซ่ึงเป็นความรู้
ท่ีไม่สามารถอธิบายไดโ้ดยใชค้  าพูด และน าความรู้ท่ีไดม้าสร้างออนโทโลย ีจากนั้นด าเนินการพฒันา
เป็นระบบให้ค  าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ
วธีิการด าเนินงานวจิยัเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1  แนวคิดขั้นตอนการพฒันา 
 

  1.ศึกษาการปฏิบติังานของช่างผูช้  านาญงานโดยการลงพื้นท่ีสังเกตการปฏิบติังานการ
แกไ้ขปัญหาท่ีไดรั้บจากการแจง้ซ่อมใหท้ าการซ่อมแซมส่ิงท่ีช ารุด พร้อมกบัการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(Indepth Interview) 
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  2.รวบรวมขอ้มูลสภาพปัญหา ขอ้วินิจฉัย และวิธีการด าเนินการซ่อมแซมท่ีได้จาก
ทกัษะของช่างผูช้  านาญงาน  
  3.น าขอ้มูลความรู้เทคนิคงานซ่อมแซมบา้นท่ีได้มาพฒันาออนโทโลยีในขอบเขต
เทคนิคงานซ่อมแซมบา้น  
  4.พฒันาระบบใหค้ าแนะน าเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นดว้ยหลกัการออนโทโลย ี
  5.ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ  
 

1.  ศึกษำกำรปฏิบัติงำนของช่ำงผู้ช ำนำญงำนโดยกำรลงพื้นที่สังเกตกำรปฏิบัติงำนกำร
แก้ไขปัญหำที่ได้รับจำกกำรแจ้งซ่อมให้ท ำกำรซ่อมแซมส่ิงที่ช ำรุด พร้อมกบักำรสัมภำษณ์
แบบเชิงลกึ (Indepth Interview) 
 
 การศึกษาการปฏิบติังานของช่างผูช้  านาญงาน ขอ้มูลความรู้เทคนิคงานซ่อมแซมบา้นโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) โดยผูว้ิจยัท าการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 1 คน มีคุณสมบติั
ท่ีก าหนดไว ้คือ มีประสบการณ์ในดา้นการซ่อมแซมบา้นไม่นอ้ยกวา่ 15 ปี เพื่อท่ีจะให้ไดเ้ทคนิคการ
แก้ไขปัญหาได้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ในรูปแบบลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการโดย
ผูว้จิยัใชส้ภาพปัญหาท่ีผูช้  านาญงานไดรั้บการแจง้ซ่อมในทุก ๆ รายการเป็นประเด็น โดยมีแนวค าถาม
กวา้ง ๆ เช่น เม่ือมีสถานการณ์การแจ้งซ่อมสภาพปัญหาของบ้าน ผูช้  านาญงานมีแนวทางการ
ปฏิบติังานอย่างไร ต่อจากนั้นผูช้  านาญงานท าการเล่าเร่ืองราวทั้งหมดตั้งแต่ไดรั้บการแจง้ซ่อม การ
วินิจฉยัปัญหาในการซ่อมแซม และแสดงวิธีการซ่อมแซมโดยการปฏิบติังานจริงจนสัมฤทธิผล โดย
ผูว้จิยัท  าการจดบนัทึก  

 
2.  รวบรวมสภำพปัญหำ ข้อวินิจฉัย และวิธีกำรด ำเนินกำรซ่อมแซมที่ได้จำกทักษะของ
ช่ำงผู้ช ำนำญงำน 
 
 ในการศึกษาและรวบรวมสภาพปัญหาท่ีไดรั้บจากการแจง้ซ่อมจากผูช้  านาญงาน ผูว้ิจยั
พิจารณาพบว่า ขอ้มูลเหล่านั้นเป็นองค์ความรู้เฉพาะบุคคลซ่ึงเกิดจากประสบการณ์การท างานและ
ความเช่ียวชาญเฉพาะ ซ่ึงไม่ไดมี้การเขียนบนัทึกไวใ้นต ารา หรือเอกสาร ขอ้มูลท่ีไดท้  าการรวบรวมมา
จึงไม่มีโครงสร้างใดมารองรับ ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการจดัการองคค์วามรู้ตามกระบวนการจดัการความรู้
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แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) (รายละเอียดในบทท่ี 2) โดยจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ โดยท าการแบ่ง
ความรู้ออกเป็น 6 ประเภทงานดงัต่อไปน้ี 
  1.งานไฟฟ้า 
  2.งานหลงัคา 
  3.งานพื้น 
  4.งานผนงั 
  5.งานประปา 
  6.งานสี 
  ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นสภาพปัญหา สาเหตุ และวิธีการแกไ้ขจาก 6 ประเภทงาน 
ดงัมีรายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 ถึง ตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.1 ขอ้มูลสภาพปัญหางานซ่อมแซมบา้น 

ล ำดับ สภำพปัญหำ ประเภทงำน 

1. เปิดสวติช์แลว้ติดชา้ 1.งานไฟฟ้า 
2. กะพริบตลอดเวลาตามจงัหวะสตาร์ทเตอร์ 1.งานไฟฟ้า 
3. กะพริบนานกวา่จะติด 1.งานไฟฟ้า 
4. เปล่ียนหลอดใหม่ใส่เขา้ไปกะพริบ 1.งานไฟฟ้า 
5. ขั้วหลอดด า  1.งานไฟฟ้า 
6. มีเสียงสั่นท่ีโคมไฟ  1.งานไฟฟ้า 
7. ปิดสวติช์แลว้ดบัไม่สนิท 1.งานไฟฟ้า 
8. สวา่งไม่เตม็ท่ี 1.งานไฟฟ้า 
9. เปิดสวติช์แลว้หลอดขาดทนัที 1.งานไฟฟ้า 

10. ปลายหลอดมีแสงสีส้ม 2 ขา้ง 1.งานไฟฟ้า 
11. เปิดไม่ติด 1.งานไฟฟ้า 
12. กระเบ้ืองหลงัคาร้าว 2.งานหลงัคา 
13. กระเบ้ืองหลงัคาแตก 2.งานหลงัคา 
14. สนิมหลงัคา 2.งานหลงัคา 
15. พื้นหลุดร่อน 3.งานพื้น 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

ล ำดับ สภำพปัญหำ ประเภทงำน 

16. พื้นบวม 3.งานพื้น 
17. พื้นหกัมุม 3.งานพื้น 
18. ผนงัผวิฉาบเป็นขยุ 4.งานผนงั 
19. ผนงัร้าวแบบรอยดินสอ 4.งานผนงั 
20. ผนงัร้าวเป็นรอยแยก 4.งานผนงั 
21. คอนกรีตผวิฉาบหลุดร่อน 4.งานผนงั 
22. น ้าลน้ตลอดเวลา 5.งานประปา 
23. ปิดน ้าไม่สนิท 5.งานประปา 
24. แรงดนัน ้าไม่แรง 5.งานประปา 
25. ท่อตนัน ้าไม่ลงสะดืออ่าง 5.งานประปา 
26. สีลอกร่อน 6.งานสี 
27. สีปูดบวม 6.งานสี 
28. สีเป็นฝุ่ นเม่ือใชมื้อลูบ 6.งานสี 
29. สีเพี้ยน  6.งานสี 
30. สีซีดจาง 6.งานสี 

 
ตารางท่ี 3.2 ขอ้มูลการวเิคราะห์สาเหตุ 

ล ำดับ สภำพปัญหำ สำเหตุ เกดิจำกวสัดุ รหัส
วธีิแก้ไข 

1. เปิดสวติช์แลว้ติดชา้ 1.หนา้สัมผสัสวติช์      
   สกปรก 

สวติช์ 04 

  2.ขั้วบลัลาสตห์ลวม       บลัลาสต ์ 03 
  3.ขั้วหลอดสกปรก หลอดฟลูออเรสเซนต ์ 04 

2. กะพริบตลอดเวลาตาม
จงัหวะสตาร์ทเตอร์ 

4.หลอดเสีย หลอดฟลูออเรสเซนต ์      01 

3. กะพริบนานกวา่จะติด 5.สตาร์ทเตอร์เสีย สตาร์ทเตอร์ 01 
 



 29 
  

 

ตารางท่ี 3.2 (ต่อ)  

ล ำดับ สภำพปัญหำ สำเหตุ เกดิจำกวสัดุ รหัส
วธีิแก้ไข 

4. เปล่ียนหลอดใหม่ใส่เขา้ไป
กะพริบ 

6.ก๊าซในหลอด หลอดฟลูออเรสเซนต ์ 07 

5. ขั้วหลอดด า 4.หลอดเสีย หลอดฟลูออเรสเซน้ต ์ 01 
6. มีเสียงสั่น 2.บลัลาสตห์ลวม    บลัลาสต ์ 03 
7. ปิดสวติช์แลว้ดบัไม่สนิท 7.ต่อนิวทรัลผดิ สวติช์ 13 
8. สวา่งไม่เตม็ท่ี 8.กระแสไฟตก หลอดฟลูออเรสเซนต ์       11 
9. เปิดสวติช์แลว้หลอดขาด

ทนัที 
9.บลัลาสตช็์อต บลัลาสต ์ 01 

10. ปลายหลอดมีแสงสีส้ม 2
ขา้ง 

4.หลอดเสีย หลอดฟลูออเรสเซนต ์       01 

11. เปิดไม่ติด 10.สวติช์เสีย สวติช์ 01 
  4.หลอดเสีย หลอดฟลูออเรสเซนต ์ 01 
  9.บลัลาสตช็์อต บลัลาสต ์ 01 
  5.สตาร์ทเตอร์เสีย สตาร์ทเตอร์ 01 

12. หลงัคาร้าว 11.วตัถุตกระทบ กระเบ้ืองคอนกรีต          16 
  12.ครบอายกุารใชง้าน    กระเบ้ืองไฟเบอร์ฯ 01 

13. หลงัคาแตก 12.ครบอายกุารใชง้าน    กระเบ้ืองคอนกรีต          01 
  11.วตัถุตกระทบ กระเบ้ืองไฟเบอร์ฯ 16 

14. สนิมหลงัคา  13.ความช้ืน เมทลัชีส 19 
15. พื้นหลุดร่อน 14.ส่วนผสมคอน 

กรีตมีทรายมากไป 
กระเบ้ืองพื้น 21 

16. พื้นบวม 13.ความช้ืน ลามิเนต 01 
   ปาเก ้ 22 

17. พื้นหกัมุม 15.คอนกรีตไม่เตม็    กระเบ้ืองพื้น 23 
18. ผนงัผวิฉาบเป็นขยุ 12.ครบอายกุารใชง้าน    ผนงัคอนกรีต 24 
19. ผนงัร้าวแบบรอยดินสอ 16.คอนกรีตหดตวั ผนงัคอนกรีต 25 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

ล ำดับ สภำพปัญหำ สำเหตุ เกดิจำกวสัดุ รหัส
วธีิแก้ไข 

20. ผนงัร้าวรอยแยก 17.คุณภาพวสัดุ ผนงัคอนกรีต 26 
21. คอนกรีตผวิฉาบหลุดร่อน   12.ครบอายกุารใชง้าน    ผนงัคอนกรีต 24 
22. น ้าลน้ตลอดเวลา 18.ลูกลอยเส่ือม วาลว์น ้าลูกลอย 27 
23. ปิดน ้าไม่สนิท 19.มีเศษตะกอน ฟลชัวาลว์ 28 

   ลูกกบ 28 
   สายฉีดช าระ 28 
   ก๊อกอ่างลา้งหนา้ 28 
   ฝักบวั 28 

24. แรงดนัน ้าไม่แรง 19.มีเศษตะกอน สายฉีดช าระ 28 
   ก็อกอ่างลา้งหนา้ 28 
   ฝักบวั 28 

25. ท่อตนัน ้าไม่ลงสะดืออ่าง    19.มีเศษตะกอน ท่อน ้าทิ้ง 28 
26. สีลอกร่อน 12.ครบอายกุารใชง้าน   สีน ้าอะคริลิค 29 
27. สีปูดบวม 13.ความช้ืน สีน ้าอะคริลิค 29 

  12.ครบอายกุารใชง้าน สีน ้าอะคริลิค 30 
28. สีเป็นฝุ่ นเม่ือใชมื้อลูบ           12.ครบอายกุารใชง้าน    สีน ้าอะคริลิค 31 
29. สีซีดจาง 13.ความช้ืน สีน ้าอะคริลิค 31 
30. สีเพี้ยน 12.ครบอายกุารใชง้าน    สีน ้าอะคริลิค 30 

  
ตารางท่ี 3.3 ขอ้มูลวธีิการแกไ้ข 

รหัสวธีิแก้ไข วธีิแก้ไข 
01 เปล่ียนอุปกรณ์ 
02 ท าความสะอาดขั้วหลอดดว้ยกระดาษทราย 
03 ขนัสกรูกบัสายไฟใหแ้น่น 
04 ท าความสะอาดหนา้สัมผสั หรือเปล่ียนสวติช์ใหม่ 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 

รหัสวธีิแก้ไข วธีิแก้ไข 
05 ตรวจสอบการต่อวงจรไฟฟ้า 
06 ไขสกรูยดึบลัลาสตก์บัโคมใหแ้น่นหนา 
07 เปิดทิ้งไว ้15-20 นาที เน่ืองจากก๊าซท่ีบรรจุในหลอดยงัไม่คงท่ีถา้ไม่หาย

เปล่ียนหลอดใหม่ 
08 หมุนขั้วสตาร์ทเตอร์ใหแ้น่น 
09 ขยบัหลอดไฟใหข้ั้วหลอดแน่น 
10 ขาหลอดไฟหกั ใหท้  าการเช่ือมดว้ยตะกัว่ 
11 บาลาสตเ์ช็อตรอบท าใหไ้ม่สามารถแปลงกระไฟฟ้าได ้ใหเ้ปล่ียนใหม่ 
12 ใส้หลอดขาด เปล่ียนหลอดดวงใหม่ 
13 เดินวงจรใหม่ให ้(L) ผา่นสวิตช ์
14 ตรวจสอบกระแสไฟฟ้าถา้ไม่มีรอจนกวา่กระแสไฟฟ้าจะมา 
15 ใชปู้นกาวผสมน ้าอุดและปาดใหเ้รียบ ท าตอนท่ีตวักระเบ้ืองไม่มีความช้ืน 
16 ใชอ้คริลิคกนัซึมร่วมกบัแผน่ตาข่ายไฟเบอร์ 
17 ใชก้าวซีเมนตผ์สมกนัซึมปิดทบัรอยและปาดใหเ้รียบ 
18 น าวสัดุท่ีเป็นเหล็กตกคา้งบนหลงัคาออก 
19 สกดัหนา้ปูนเดิมออกแลว้ใชก้าวซีเมนตแ์ต่งหนา้ 
20 กาวใตพ้ื้นเส่ือมสภาพลอกพื้นออกทั้งหมด ขดั และลงกาวใหม่ 
21 ใสไมพ้ื้นท่ีบวมออก ขดั และ ลงน ้ายาเคลือบ 
22 สกดัแผน่ท่ีหกั และปูนออก อดัดว้ยกาวซีเมนตเ์ขม้แลว้ปูกระเบ้ืองทบั 
23 ลอกผวิฉาบทั้งหมดจนถึงอิฐ ใชซี้เมนตแ์ดงผสมปูนฉาบ แลว้ฉาบซ ้ า 
24 ใชเ้คมีโป้วผนงัโป้วปิดทบัส่วนท่ีเป็นรอยร้าว ขดัดว้ยกระดาษทราย 
25 สกดัรอยร้าวใหก้วา้งข้ึน ประสานดว้ยปูนฉาบผสมปูนกาว 
26 ยกลูกลอยข้ึนใหสุ้ดถา้น ้ายงัไม่หยดุ วาลว์เสีย ท าการเปล่ียนชุดลูกลอยใหม่ 
27 ถอดท าความสะอาด 
28 ขดูสีเดิมออกใหถึ้งชั้นปูนฉาบรองพื้นดว้ยสีรองพื้นปูนเก่ากนัช้ืน 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 

รหัสวธีิแก้ไข วธีิแก้ไข 
29 ขดูสีเดิมออก ก าจดัสาเหตุความช้ืน รองพื้นดว้ยกนัซึม ทาสีทบั 
30 ทาทบัดว้ยสีรองพื้นปูนเก่าสูตรเขม้ขน้ แลว้ใชสี้เกรดก่ึงเงาทาทบั 
31 ลงเคร่ืองขดักระดาษทรายเบอร์ 100 ทาทบัดว้ยสีน ้าอคริลิคก่ึงเงา 

 
 ชุดขอ้มูลดงัท่ีแสดงในตารางเป็นองคค์วามรู้เฉพาะบุคคลซ่ึงเกิดจากประสบการณ์การท างาน
และความเช่ียวชาญเฉพาะ ซ่ึงไม่ไดมี้การเขียนบนัทึกไวใ้นต ารา หรือเอกสาร และยงัไม่มีโครงสร้างท่ี
จะน ามาสร้างเป็นออนโทโลยีได้ ผูว้ิจยัจึงน าข้อมูลทั้งหมดท่ีรวบรวมได้ น าเข้าขอรับค าปรึกษา
ผูช้  านาญการทางดา้นวศิวกรรมโยธา เพื่อขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบ และปรับปรุงขอ้มูล เพื่อใหชุ้ด
ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใชง้านได ้ดงัมีรายละเอียดผูช้  านาญการตามตารางท่ี 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4 ขอ้มูลผูช้  านาญการ 
ยศ-ช่ือ-นามสกุล  พนัโท กุลฉตัร   สุจริตกุล 
การศึกษา วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต สาขา วศิวกรรมโยธา รร.นายร้อยพระจุลจอมเกลา้ 
ต าแหน่ง นายช่างโยธา 
หน่วยงาน  กรมทหารช่างท่ี 2 
ประสบการณ์ 20 ปี 

  
 ผูช้  านาญการด้านวิศวกรรมโยธา ท าการตรวจสอบข้อมูล และเสนอแนะการจัดท า
โครงสร้างของขอ้มูลโดยการจ าลองการปฏิบติังานของผูช้  านาญงานออกเป็น 5 ส่วนดงัตารางท่ี 3.5  
 
ตารางท่ี 3.5 การจ าลองขั้นตอนการปฏิบติังานของผูช้  านาญงาน 
แจง้ซ่อม การรับแจง้ใหด้ าเนินการแกไ้ขจุดบกพร่องของงาน เช่น งานไฟฟ้า 
สภาพปัญหา เหตุการณ์หรืออาการความผดิปกติท่ีเกิดข้ึน เช่น “เปิดไม่ติด” 
คดัแยกประเภทงาน การคดักรองเหตุการณ์ตามประเภทงาน เช่น ไฟฟ้า ประปา 
วสัดุท่ีช ารุด วสัดุท่ีช ารุดในเหตุการณ์ท่ีผดิปกตินั้น เช่น สวติช์ 
การวนิิจฉยัของผูช้  านาญการ การใชป้ระสบการณ์ในการประเมินสาเหตุจุดเสีย 
วธีิการแกไ้ข วธีิการแกไ้ขจุดบกพร่องของผูช้  านาญงาน 
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ภาพท่ี 3.2 ภาพการจ าลองขั้นตอนการปฏิบติังาน 
  
 จากภาพท่ี 3.2 ผูว้จิยัไดท้  าการจ าลองสถานการณ์ของการปฏิบติังานของผูช้  านาญงานโดย
เร่ิมจาก การรับแจง้ซ่อม เช่น เปิดไฟไม่ติด พื้นบวม ท่อตนั หลงัคาร่ัว การสอบถามสภาพปัญหาเป็น
การส่ือสารระหวา่งผูแ้จง้ กบัผูช้  านาญงาน การคดัแยกประเภทงาน เช่น งานไฟฟ้า งานประปา งานพื้น 
งานผนงั งานหลงัคา วิเคราะห์ถึงวสัดุท่ีเกิดปัญหา สาเหตุของการเกิดปัญหา และการให้ค  าแนะน าใน
การแก้ไขสภาพปัญหาการช ารุดของบ้าน ท าการปรับปรุงข้อมูลตามท่ีได้รับการเสนอแนะจาก
ผูช้  านาญการ และน าชุดขอ้มูลท่ีไดม้ารวบรวมเพื่อน าเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลต่อไป 
 
3.  กำรพฒันำออนโทโลยเีทคนิคงำนซ่อมแซมบ้ำน 
 
 3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิยและพฒันำ 
 เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
  -เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา จ านวน 1 เคร่ือง มีคุณสมบติัส าหรับพฒันาระบบ
ดงัน้ี 
    - หน่วยประมวลผลกลาง Intel® Core™ i3-350M Processor 2.26 GHz 
    - หน่วยความจ าส ารอง 4 GB 
    - หน่วยความจ าหลกั 500 GB 
    - ติดตั้งระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 10 
    - ติดตั้งโปรแกรมการจดัการแอปพลิเคชนัออนโทโลย ี(Ontology Application 
Management Framework - OAM)  ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ในการพฒันาระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการ
ออนโทโลยสี าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 
    - ติดตั้งโปรแกรม Adobe Dreamweaver CC ซ่ึงเป็นซอฟแวร์ในการพฒันาเวบ็
และแสดงผล 
    - ติดตั้งโปรแกรมสนบัสนุนการพฒันาออนโทโลย ีHozo-Ontology Editor 
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    - ติดตั้งโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล Navicat for MySQL 
    - ติดตั้งโปรแกรมจ าลองเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ Appserv  
    - ติดตั้งโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ Google Chrome 
  - เคร่ืองพิมพ ์Canon G2000 จ านวน 1 เคร่ือง 
 3.2 กำรพฒันำออนโทโลยเีทคนิคงำนซ่อมแซมบ้ำน 
 เม่ือผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรับปรุงขอ้มูลจนขอ้มูลมีความถูกตอ้งสามารถน าไปใชไ้ดแ้ลว้จึง
น าองค์ความรู้เทคนิคงานซ่อมแซมบ้านมาก าหนดโครงสร้างท่ีเป็นมุมมองและแนวทางในการ
วิเคราะห์ แก้ไขสภาพปัญหางานซ่อมแซมบ้านตามแบบจ าลองขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยใช้
โปรแกรมสนบัสนุนการพฒันาออนโทโลย ีHozo-Ontology Editor ดงัน้ี 
  3.2.1 ก าหนดโครงสร้างและขอบเขตออนโทโลยีเทคนิคงานซ่อมแซมบ้าน  ก าหนด
ตามแบบจ าลองขั้นตอนการปฏิบติังานของช่างผูช้  านาญงานในโครงสร้างประกอบไปดว้ย 6 คลาสคือ 
คลาสแจง้ซ่อม คลาสสภาพปัญหา คลาสประเภทงาน คลาสวสัดุ คลาสสาเหตุ คลาสค าแนะน าดงัมี
รายละเอียดตามภาพท่ี 3.3 

 
 

ภาพท่ี 3.3 โครงสร้างออนโทโลยเีทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 
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  3.2.2 คลาสแจ้งซ่อม เป็นคลาสท่ีรวบรวมความรู้ ของเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นและมี
คุณสมบติั (Properties) ของคลาส รายละเอียดดงัภาพท่ี 3.4 
 

 
ภาพท่ี  3.4 คลาสแจง้ซ่อม 

 

  3.2.3 คลาสข้อมูลสภาพปัญหา เป็นคลาสรวบรวมความรู้ในรายการช่ือเรียกตาม
ลกัษณะทางกายภาพของสภาพปัญหาโดยมีคลาสยอ่ย (Subclass) และคุณสมบติั (Properties) แสดงดงั
ภาพท่ี 3.5 

 
 

ภาพท่ี 3.5 คลาสสภาพปัญหา 
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  3.2.4 คลาสข้อมูลวัสดุ เป็นคลาสท่ีรวบรวมความรู้วสัดุช่างท่ีช ารุดซ่ึงเป็นวสัดุในงาน
เทคนิคซ่อมแซมบา้นโดยมีคลาสยอ่ย (Subclass) และคุณสมบติั (Properties) ดงัภาพท่ี 3.6  

 
ภาพท่ี 3.6 คลาสวสัดุ 

 
  3.2.5 คลาสข้อมูลสาเหตุการช ารุด เป็นคลาสท่ีรวบรวมความรู้ขอ้วินิจฉยัสาเหตุของ
การช ารุดโดยมีคลาสยอ่ย (Subclass) และคุณสมบติั (Properties) ดงัภาพท่ี 3.7 
 

 
ภาพท่ี 3.7 คลาสสาเหตุการช ารุด 
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  3.2.6 คลาสข้อมูลประเภทงาน เป็นคลาสท่ีแยกประเภทของงานเทคนิคการซ่อมแซม
บา้นเป็นประเภทงาน โดยมีคลาสยอ่ย (Subclass) และคุณสมบติั (Properties) ดงัภาพท่ี 3.8 
 

 
ภาพท่ี 3.8 คลาสประเภทงาน 

   

  3.2.7 คลาสข้อมูลค าแนะน า เป็นคลาสท่ีเก็บขอ้มูลค าแนะน าต่าง ๆ โดยมีคุณสมบติั 
(Properties) ดงัภาพท่ี 3.9 

 
ภาพท่ี 3.9 คลาสค าแนะน า 

  
 3.3 กำรประเมินผลออนโทโลย ี  
 จากการพฒันาออนโทโลยีเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น ตามแนวคิดแบบจ าลองขั้นตอนการ
ปฏิบติังานของช่างผูช้  านาญงาน สรุปการสร้างคลาสได้จ  านวน 6 คลาส คือ คลาสแจง้ซ่อม คลาส
สภาพปัญหา คลาสสาเหตุ คลาสวสัดุ คลาสประเภทงาน และคลาสค าแนะน า ผูว้ิจยัไดน้ าโครงสร้าง
ของออนโทโลยีเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น ท่ีสร้างข้ึนใหม่ น าไปประเมินผลโดยผูช้  านาญการด้าน
วศิวกรรมโยธา รายละเอียดตามตารางท่ี 3.4 ซ่ึงผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามดว้ยตนเอง ประเมิน
ใน 4 หวัขอ้หลกัคือ  



 38 
  

 

  3.3.1 ด้านการจดัโครงสร้างฐานความรู้ตามแบบจ าลองการปฏิบติังานของช่างผู ้
ช านาญงาน 
  3.3.2 ดา้นขอบเขตของงานซ่อมแซมบา้น 
  3.3.3 ดา้นการจดัค าศพัทส์ าหรับการสืบคน้ในแต่ละประเภทงาน 
  3.3.4 ดา้นค าแนะน าแนวทางการซ่อมแซมบา้น 
 โดยผูว้ิจยัจะพิจารณาจากการให้คะแนนความพึงพอใจ 5 ระดบั โดยจะตอ้งมีคะแนนใน
แต่ละดา้นมากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป รายละเอียดค่าคะแนนตามตารางท่ี 3.7 โดยใช้หลกัทางคณิตศาสตร์
การหาค่าร้อยละดงัน้ี 
 
       A = B/C * 100                                                (1) 
 
 เม่ือ  A  คือ หวัขอ้ท่ีประเมินในแต่ละดา้น 
   B  คือ ค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน 
   C  คือ ค่าคะแนนเตม็ทั้งหมดในหวัขอ้แต่ละดา้น 
 
ตารางท่ี 3.6 ตารางเกณฑก์ารประเมินออนโทโลย ี

ระดับเกณฑ์กำรให้คะแนน
ร้อยละ 

ควำมหมำย 

90-100                                         ใชไ้ดดี้มาก 
80-89                                          ใชไ้ดดี้ 
60-79                                          ไม่ควรน ามาใช ้

 
ตารางท่ี 3.7 รายละเอียดของผูป้ระเมินขอ้มูลและโครงสร้างออนโทโลยี 
ยศ-ช่ือ-นามสกุล  พนัโท กุลฉตัร   สุจริตกุล 
การศึกษา วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต สาขา วศิวกรรมโยธา รร.นายร้อยพระจุลจอมเกลา้ 
ต าแหน่ง นายช่างโยธา 
หน่วยงาน  กรมทหารช่างท่ี 2 
ประสบการณ์ 20 ปี 
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4. กำรพฒันำระบบให้ค ำแนะน ำเทคนิคงำนซ่อมแซมบ้ำนด้วยหลกักำรออนโทโลย ี
 
 การด าเนินการพฒันาระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงาน
ซ่อมแซมบา้นผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
   - รวบรวมความตอ้งการของระบบ (System Requirement)   
   - การจดัการฐานขอ้มูล 
   - การ Mapping Configuration ออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นกบั
ฐานขอ้มูล 
   - ก าหนดขอบเขตการคน้หาและการแสดงผล Application Configuration 
   - การทดสอบการสืบคน้ และปรับปรุงหนา้จอแสดงผล 
 4.1 รวบรวมควำมต้องกำรของระบบ (System Requirement) เพื่อสรุปขอบเขตและ
ความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีก าลงัจะพฒันาข้ึนใหม่ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดความตอ้งการของระบบ 
(Functional Specification) ท่ีเป็นฟังก์ชันการท างาน 3 ส่วน คือ ส่วนน าเข้า ส่วนประมวลผล และส่วน
แสดงผล ดังตารางที่  3.8 ผู ้วิจ ัยใช้หลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis 
and Design: SA) โดยใชก้ารแสดงรายละเอียดแผนภาพบริบท DFD Level-0 (Context Diagram) ของ
ระบบดงัภาพท่ี 3.10 และแผนภาพบริบท DFD Level-1 ดงัภาพท่ี 3.11 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3.8 ฟังกช์นัการท างาน (Functional Specification) 

ฟังก์ชันกำรท ำงำน ควำมต้องกำร 

ส่วนน าเขา้ (Input)  เสนอค าส าคญัให้เลือกในช่องดึงลง (Drop down) โดยมีช่ือสภาพ
ปัญหาเป็นค าหลักในการสืบค้นให้เลือกตามความต้องการและ 
สามารถเพิ่มเง่ือนไขท่ีมากข้ึนได ้

ส่วนประมวลผล (Process) น าค าหลกัไปสืบคน้ฐานองคค์วามรู้ 

ส่วนแสดงผล (Output)  แสดงผลการค้นหาจากค าหลักท่ีเลือก สรุปผลออกมาแสดงเป็น
ตาราง 
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ภาพท่ี 3.10 แผนภาพบริบท DFD Level-0 (Context Diagram) ระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการ 
ออนโทโลยสี าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.11 แผนภาพบริบท DFD Level-1  
ระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 
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 4.2 กำรจัดกำรฐำนข้อมูล 
  การจดัการขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบฐานขอ้มูลช่ือ data_home_repair  ผูว้ิจยัใช ้Navicat 
for MySQL ซ่ึงเป็นโปรแกรมช่วยในการจดัการฐานขอ้มูลของงานซ่อมแซมบา้นโดยแยกการจดัเก็บ
เป็น 6 ตาราง ได้แก่ Cause, Jop_type, Material, Notify_for_repair, Problem, Suggestion และท าการ 
Execute SQL File จดัเก็บในพื้นท่ีจดัเตรียม 
 

 
 

ภาพท่ี 3.12 ฐานขอ้มูล data_home_repair 
 

 4.3 กำรจับคู่ (Mapping Configuration) ออนโทโลยีส ำหรับเทคนิคงำนซ่อมแซมบ้ำน 
กบัฐำนข้อมูล 
  ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการแปลงไฟล์ออนโทโลยี จาก .ont ให้อยูใ่นรูปแบบ ภาษา 
OWL เพื่อน าไปใชใ้นการจบัคู่กบัฐานขอ้มูล ดงัภาพท่ี 3.13 
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ภาพท่ี 3.13 รูปแบบภาษา OWL ออนโทโลยงีานซ่อมแซมบา้น 
 
 การ Mapping Configuration โดยการใชร้ะบบจดัการโปรแกรมประยุกตฐ์านความรู้ออน
โทโลยี (Ontology Application Management Framework - OAM) ซ่ึงผู ้วิจ ัยใช้ในการแปลงข้อมูล 
(Data Mapping) โดยมีวธีิการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ก าหนดความสัมพนัธ์ของคลาสกบัตาราง (Class-Table Mapping) 
 2. ก าหนดความสัมพนัธ์คุณสมบติัของคลาสกบัคอลมัน์ (Property-Column Mapping) 
 3. ก าหนดค่าการแปลงค าศพัท ์(Vocabulary Mapping) 
 
กำรก ำหนดควำมสัมพนัธ์ของคลำสกบัตำรำง (Class-Table Mapping) 
 การก าหนดค่าความสัมพนัธ์ของคลาสกบัตาราง (Class-Table Mapping) ในแต่ละคลาส
ของออนโทโลยท่ีีสร้างไวใ้นส่วนท่ีเป็นคลาสหลกัจนครบ ดงัภาพท่ี 3.14  
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ภาพท่ี 3.14 การก าหนดความสัมพนัธ์ของคลาสกบัตารางฐานขอ้มูล (Class-Table Mapping) 
 
ก ำหนดควำมสัมพนัธ์คุณสมบัติของคลำสกบัคอลมัน์ (Property-Column Mapping) 
 การก าหนดความสัมพนัธ์ของคุณสมบติัของคลาสกบัคอลมัน์ แบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด 
ไดแ้ก่ คุณสมบติัแบบ Datatype property กบั Object property ดงัภาพท่ี 3.15 
 

 
 

ภาพท่ี 3.15 การก าหนดความสัมพนัธ์ 
ของคุณสมบติัของคลาสกบัคอลมัน์ (Property-Column Mapping) 
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ก ำหนดค่ำกำรแปลงค ำศัพท์ (Vocabulary Mapping) 
 การก าหนดค่าการแปลงค าศพัท์ เป็นการจบัคู่ค่าของข้อมูลท่ีอยู่ในตารางฐานข้อมูล
เช่ือมโยงกบัคลาสยอ่ยเพื่อใหใ้นแต่ละคอลมัน์ของตาราง มีความสัมพนัธ์กบัซบัคลาสของออนโทโลยี 
ดงัภาพท่ี 3.16 
 

 
 

ภาพท่ี 3.16 การก าหนดค่าการแปลงค าศพัท ์(Vocabulary Mapping) 
 

 เม่ือผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่าต่าง ๆ จนครบทั้งหมดแลว้จึงท าการบนัทึกขอ้มูลการตั้งค่าการ
แปลงขอ้มูล Update Configurations และให้โปรแกรมสร้างขอ้มูลผลลพัธ์ของการแปลงขอ้มูล 
Update data ลงในพื้นท่ีจดัเก็บดงัภาพท่ี 3.17 
 

 
                        

ภาพท่ี 3.17 การบนัทึกขอ้มูลการตั้งค่าการแปลงขอ้มูล Update Configurations และ Update data 
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 4.4 ก ำหนดขอบเขตกำรค้นหำและกำรแสดงผล Application Configuration  
 หลังจากท าการ Mapping Configuration เรียบร้อยแล้ว จากนั้นก าหนดค่าหรือก าหนด
ขอบเขตการคน้หาและการแสดงผล ซ่ึงระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิค
งานซ่อมแซมบา้น ก าหนดขอบเขตให้การคน้หาอยู่ 5 ส่วน คือ คน้หาจากสภาพปัญหา ประเภทงาน
วสัดุ สาเหตุ และแจง้ซ่อม ดงัภาพท่ี 3.18 และท าก าหนดค่าระบบสืบคน้ Search Property และ  Display 
Property ดงัภาพท่ี 3.19 
 

 
 

ภาพท่ี 3.18 ก าหนดขอบเขตการคน้หาและการแสดงผล 



 46 
  

 

 
 

ภาพท่ี 3.19 ก าหนดค่าระบบสืบคน้ Search Property และ  Display Property  
 
 4.5 กำรทดสอบกำรสืบค้น และปรับปรุงหน้ำจอแสดงผล 
 การทดสอบการสืบค้นโดยใช้โปรแกรม Semantic Search System ผูว้ิจ ัยท าการระบุ
เง่ือนไขซ่ึงมีช่องให้เลือกแบบดึงลง โปรแกรมจะท าการสืบคน้ขอ้มูลตามเง่ือนไข เม่ือระบบสามารถ
ตอบสนองได้ ผูว้ิจยัน าโปรแกรมไปด าเนินการปรับปรุงหน้าจอการใช้งาน ผ่านโปรแกรม Adobe 
Dreamweaver CC ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถแสดงสถาปัตยกรรมของระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออน
โทโลยสี าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นไดด้งัภาพท่ี 3.20 
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ภาพท่ี 3.20 สถาปัตยกรรม 

ของระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 
 

 จากภาพท่ี 3.20 เป็นสถาปัตยกรรมของระบบให้ค าแนะน าด้วยหลักการออนโทโลยี
ส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น ซ่ึงให้ค  าแนะน าความรู้ดา้นเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น  โดยเร่ิมตน้
จากการน าองค์ความรู้จากประสบการณ์ในการท างานของผูช้  านาญงานน ามารวบรวมสร้างเป็น
ฐานความรู้ดว้ยหลกัการออนโทโลยี (Knowledge base) จากนั้นก าหนดการตั้งค่าการจบัคู่เช่ือมโยง
ออนโทโลยี กับฐานข้อมมูล โดยใช้โปรแกรมการจดัการ OAM Framework เป็นตวักลางในการ
เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยู่เขา้กบัฐานความรู้ออนโทโลยี การเขา้ถึงของผูใ้ช้งานโดยการสืบคน้ผา่นกลไก
การคน้หาในแม่แบบโปรแกรมประยกุต ์(Application Template) ดว้ยการแสดงผลลพัธ์ของการสืบคน้
ผา่นทาง Web Service 
 

5. กำรทดสอบประสิทธิภำพระบบให้ค ำแนะน ำด้วยหลกักำรออนโทโลยสี ำหรับเทคนิคงำน
ซ่อมแซมบ้ำน 
 
 การทดสอบประสิทธิภาพระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับเทคนิคงาน
ซ่อมแซมบา้น ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพด้วยตวัวดัค่าการสืบคน้หรือ F-measure ของ
ระบบการให้ค  าแนะน าฯ โดยประเมินจากค่าความแม่นย  า (Precision) และค่าความระลึก (Recall) ซ่ึง
ค าส าคญัท่ีใชใ้นการคน้นั้นมาจากรายการช่ือสภาพปัญหาโดยใชเ้คร่ืองมือการประเมินค่าดงัต่อไปน้ี 
 5.1 ค่ำควำมแม่นย ำ (Precision) หมายถึงอตัราส่วนร้อยละของจ านวนสารสนเทศท่ีคน้
คืนได ้และตรงตามความตอ้งการกบัจ านวนสารสนเทศเร่ืองนั้นท่ีคน้คืนไดใ้นคร้ังหน่ึง ๆ 
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(ปริศนา มชัฌิมา 2548: น. 140-142) โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 
 

                      (2) 
 

ก ำหนดให้   A คือ จ านวนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้ถูกตอ้งท่ีถูกดึงข้ึนมาแสดง 
  B คือ จ านวนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้ท่ีไม่ถูกตอ้งแต่ถูกดึงข้ึนมาแสดง 
  
 5.2 ค่ำควำมระลึก (Recall) หมายถึงอตัราส่วนร้อยละของจ านวนสารสนเทศท่ีคน้คืนได้
ตรงกบัจ านวนสารสนเทศในเร่ืองนั้นทั้งหมด เป็นการวดัความสามารถในการคน้คืนของระบบ โดยใช้
สูตรการค านวณดงัน้ี 

                   (3) 
 

ก ำหนดให้  A คือ จ านวนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้ถูกตอ้งท่ีถูกดึงข้ึนมาแสดง 
  C คือ จ านวนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้ถูกตอ้งแต่ไม่ถูกดึงข้ึนมาแสดง 
 5.3 กำรวดัประสิทธิภำพโดยรวมของระบบ (F-measure)  
 หมายถึงการวดัประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งสองค่าระหวา่งค่าความแม่นย  า และค่าความ
ครบถว้น ซ่ึงน าค่าทั้งสองมาค านวณร่วมกนั 
 

 (4) 
 

 5.4 กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบผู้ให้ค ำแนะน ำด้วยหลักกำรออนโทโลยี
ส ำหรับเทคนิคงำนซ่อมแซมบ้ำน 

 ผูว้ิจยัประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบฯ โดยการสร้างแบบประเมินการ
ทดสอบระบบด้วยแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจด้วยตนเอง ผู ้วิจ ัยออกแบบการสร้าง
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจจ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ ดา้นเน้ือหา ดา้น
ภาพรวมของระบบ โดยมีช่วงคะแนนของการเฉล่ียแบ่งเกณฑอ์อกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.9 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมิน 

ระดับเกณฑ์กำรให้คะแนน 
ควำมหมำย 

เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ 
5 มากท่ีสุด                              ระบบท่ีพฒันาอยูใ่นระดบัดีมาก 
4 มาก                              ระบบท่ีพฒันาอยูใ่นระดบัดี 
3 ปานกลาง                              ระบบท่ีพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 นอ้ย                              ระบบท่ีพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด                              ระบบท่ีพฒันาอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

 
การแปลผลแบบประเมินใช้เกณฑ์ก าหนดช่วงค่าเฉล่ีย ไวต้ามวิธีประมาณค่าของ ลิเคอร์ต 

(Likert Scale) พิสัย/จ  านวนชั้น = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด) /5 ซ่ึงมีค่า = (5-1)/5 = 0.8 เพื่อความ
สะดวกในการแปลความหมายดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 -5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบในระดบัดีมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 -4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบในระดบัดี 
ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 -3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบในระดบัปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 -2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบในระดบันอ้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 -1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบในระดบัควรปรับปรุง 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวดัค่า

กลางของข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ียทางคณิตศาสตร์ (Mean) และวดัการกระจายข้อมูลโดยใช้ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยสมการ ดงัต่อไปน้ี 

 
สมกำร Descriptive Statistics 

                       (5) 
เม่ือก าหนดให้ 

𝑥̅        หมายถึง ค่าเฉล่ียรวมของหวัขอ้ท่ีประเมิน 
∑𝑥    หมายถึง ผลรวมของหวัขอ้ท่ีประเมินไดข้องผูป้ระเมินแต่ละท่าน 
𝑛         หมายถึง จ านวนผูป้ระเมิน 
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สมกำร Standard Deviation (SD) 
 

                            (6) 
เม่ือก าหนดให้ 

SD       หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

𝑥̅        หมายถึง ค่าเฉล่ียรวมของหวัขอ้ท่ีประเมิน 

∑𝑥𝑖  หมายถึง ผลรวมของหวัขอ้ท่ีประเมินท่ีไดจ้ากผูป้ระเมินแต่ละท่าน 
𝑛       หมายถึง จ  านวนผูป้ระเมิน 

 
 5.5. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูใ้ช้งานระบบท่ีเป็นช่างและผูช่้วยช่างซ่อมแซมบา้น
ทัว่ไปของหน่วยงานราชการแห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 20 คน โดยมีประสบการณ์ใน
ด้านงานซ่อมแซมบ้านไม่น้อยกว่า 1 ปี และไม่เกิน 10 ปีโดยการสุ่มแบบง่าย เป็นผู ้ประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้งานระบบ หลงัจากท่ีมีการทดลองใช้ระบบให้ค าแนะน า
ดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 
 



 

 

บทที ่ 4 

ผลกำรด ำเนินงำนวจิัย 
 
 

 จากการพฒันาระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซม
บ้าน การวิจยัน้ีได้ใช้ฐานความรู้เก่ียวกับสภาพปัญหาการช ารุด และวิธีการซ่อมแซมบ้านโดยใช้
โปรแกรม Hozo-Ontology Editor สร้างฐานความรู้ออนโทโลยี จากนั้นด าเนินการพฒันาระบบให้
ค าแนะน าฯ โดยใชร้ะบบจดัการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี (OAM Framework) และ
ท าการทดสอบประสิทธิภาพของระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงาน
ซ่อมแซมบา้น โดยผลการด าเนินงานผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 4  ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพโครงสร้างออนโทโลยี และเน้ือหาข้อมูลจาก
ผูช้  านาญการด้านวิศวกรรมโยธา 

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาระบบให้ค าแนะน าด้วยหลักการออนโทโลยีส าหรับ  
เทคนิคงานซ่อมแซมบ้าน 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออน
โทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 

   ตอนท่ี 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบให้ค าแนะน าดว้ย
หลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นจากช่างผูใ้ช้งาน 
 

ตอนที่ 1  ผลกำรประเมินคุณภำพโครงสร้ำงออนโทโลยีและเน้ือหำข้อมูลจำกผู้ช ำนำญกำร
ด้ำนวศิวกรรมโยธำ 
 
  1.1 ผลการประเมินคุณภาพโครงสร้างออนโทโลย ีและเน้ือหาขอ้มูลโดยผูช้  านาญการ
ดา้นวิศวกรรมโยธา ผูว้ิจยัแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัองคป์ระกอบความรู้ใน
การพิจารณางานซ่อมแซมบา้น ดา้นการจดัประเภทงานของงานซ่อมแซมบา้น ดา้นการจดัค าศพัทใ์น
แต่ละประเภทงาน และดา้นความถูกตอ้งของค าแนะน าแนวทางการซ่อมแซมบา้น   
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ตารางท่ี 4.1 การประเมินคุณภาพโครงสร้างออนโทโลยแีละเน้ือหาขอ้มูลโดยผูช้  านาญการดา้น 
      วศิวกรรมโยธา 

รำยกำรประเมินผล (A) (C) (B) ร้อยละ แปลผล 
1. ดา้นการจดัโครงสร้างฐานความรู้ตามแบบจ าลอง
การปฏิบติังานของผูช้  านาญงาน 

30 30 100 ดีมาก 

2. ดา้นขอบเขตของงานซ่อมแซมบา้น 30 25 83.33 ดี 
3. ดา้นการจดัค าศพัทส์ าหรับการสืบคน้ในแต่ละ
ประเภทงาน 

150 141 94.00 ดีมาก 

4. ดา้นความถูกตอ้งของค าแนะน าแนวทางการ
ซ่อมแซมบา้น 

235 229 97.44 ดีมาก 

ค่ำเฉลีย่ 445 425 95.50 ดีมำก 

 
จากตารางผลการประเมินคุณภาพโครงสร้างออนโทโลยี และเน้ือหาข้อมูล ด้านการจัด

โครงสร้างฐานความรู้ ตามแบบจ าลองการปฏิบติังานของช่างผูช้  านาญงาน ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 
ร้อยละ 100.00 ด้านขอบเขตของงานซ่อมแซมบ้าน ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับร้อยละ 83.33 ด้านการจดั
ค าศพัทส์ าหรับการสืบคน้ในแต่ละประเภทงาน เท่ากบัร้อยละ 94.00 ดา้นความถูกตอ้งของค าแนะน า
แนวทางการซ่อมแซมบา้นมีค่าเท่ากบัร้อยละ 97.44 สรุปผลการประเมินโดยรวม ทั้ง 4 ดา้น มีค่าเท่ากบั
ร้อยละ 95.50 แปลผลไดว้่าคุณภาพเน้ือหาใชไ้ดดี้มาก สามารถใช้น ามาสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี

ขอบเขตเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นไดดี้ 
 
ตอนที่ 2  ผลกำรพัฒนำระบบให้ค ำแนะน ำด้วยหลักกำรออนโทโลยีส ำหรับเทคนิคงำน
ซ่อมแซมบ้ำน 
 
 ส าหรับในตอนท่ี 2 น้ี ผูว้ิจยัจะแสดงถึงการท างานของระบบให้ค  าแนะน าดว้ยหลกัการออน
โทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบ้าน ซ่ึงน าเสนอเฉพาะในส่วนของผูใ้ช้งานเป็นหลัก โดยมี
องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 2.1 หน้ำจอเร่ิมต้นกำรใช้งำนระบบฯ  
 เม่ือผูใ้ช้งานเปิดโปรแกรมท าการเรียกระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับ
เทคนิคงานซ่อมแซมบา้นข้ึนมา จะปรากฏหนา้จอจะแสดงหนา้เร่ิมตน้การใชง้าน ดงัภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 หนา้จอเร่ิมตน้ของผูใ้ชง้าน 

  
 หน้าจอหลกัของผูใ้ช้งานระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงาน
ซ่อมแซมบา้นประกอบไปดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 
  2.2.1 ส่วนหัวของหน้าจอ (Page Header) แสดงโลโก และแสดงช่ือของระบบให้
ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น เป็นภาษาไทย 
  2.1.2 ส่วนของเน้ือหาในหน้าจอ (Page Body) ส่วนของเน้ือหา เป็นเมนูการสืบคน้
ขอ้มูล โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกการคน้หาจากรายการ “แจง้ซ่อม” รายการท่ีเสนอไวใ้นช่องเง่ือนไข ซ่ึง
เป็นการคน้หาสภาพปัญหาของงานซ่อมแซมบา้นและสามารถเพิ่มเง่ือนไขการคน้หาได ้
 2.2 หน้ำจอแสดงวธีิกำรสืบค้นข้อมูล  

หนา้จอแสดงวธีิการสืบคน้ขอ้มูลนั้นแบ่งออกเป็น 2 แบบ ดงัน้ี 
 1. หนา้จอแสดงการคน้หาแบบง่าย 
 2. หนา้จอแสดงการคน้หาขั้นสูง 
 2.2.1 หน้าจอแสดงวิธีการค้นหาแบบง่าย ในหนา้จอคน้หาแบบง่าย ผูใ้ชง้านสามารถ

สืบคน้ขอ้มูลจาก Path รายการ “แจง้ซ่อม” และในช่องค าคน้หา สามารถพิมพข์อ้ความค าคน้ ซ่ึงเป็น
ค าศพัทเ์ฉพาะของช่าง ท่ีเป็นช่ือของสภาพปัญหาเช่น “เปิดไม่ติด”  “ปิดน ้ าไม่สนิด”  “พื้นบวม”  เป็น
ตน้ ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 วธีิสืบคน้ขอ้มูลแบบง่าย 
 

 2.2.2 หน้าจอแสดงวิธีการค้นหาข้ันสูง ส าหรับหน้าจอการค้นหาขั้นสูง ผูใ้ช้งาน
สามารถสืบคน้ขอ้มูลในจาก Path รายการ “แจง้ซ่อม” ไดเ้ช่นกนั โดยเลือกเง่ือนไข “สภาพปัญหา” 
ระบบจะท าการเสนอสภาพปัญหาของงานซ่อมแซมบา้นให้ผูใ้ชง้านไดเ้ลือกให้ตรงกบัสภาพปัญหาท่ี
ตอ้งการสืบคน้ไดต้ามตอ้งการ ดงัภาพท่ี 4.3 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 วธีิสืบคน้ขอ้มูลแบบการคน้หาขั้นสูง 
 

 ผูใ้ช้งานสามารถเลือกเง่ือนไขโดยให้ขอ้มูลสภาพปัญหาข้ึนแสดงแบ่งตามประเภท
งานทั้ง 6 ประเภท ผูใ้ชง้านสามารถท าไดโ้ดยท าการเลือกเง่ือนไข เลือกเป็น “ประเภทงาน” จะปรากฏ
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ตวัเลือกท่ีเสนอให้เลือกตามประเภทงาน ผูใ้ชง้านสามารถเลือกไดค้ร้ังละ 1 ประเภทงาน และท าการ
กดคน้หา หนา้จอแสดงผลจะแสดงสภาพปัญหาต่าง ๆ เฉพาะในประเภทงานท่ีเลือกดงัภาพท่ี 4.4 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 วธีิสืบคน้ขอ้มูลตามประเภทงาน 
 

ผูใ้ช้งานสามารถเลือกเง่ือนไขโดยให้ขอ้มูลสภาพปัญหาข้ึนแสดงตามสาเหตุการช ารุดของ
สภาพปัญหา สามารถท าไดโ้ดยท าการเลือกเง่ือนไข เลือกเป็น “สาเหตุ” จะปรากฏตวัเลือกท่ีเสนอให้
เลือกตามสาเหตุของสภาพปัญหา ผูใ้ชง้านสามารถเลือกไดค้ร้ังละ 1 สาเหตุ และท าการกดคน้หา ใน 
หนา้จอแสดงผลจะแสดงสาเหตุของสภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดเ้ลือกไวด้งัภาพท่ี 4.5 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 วธีิสืบคน้ขอ้มูลแบบคน้ตามสาเหตุ 



 56 
  

 

ผูใ้ชง้านสามารถเลือกเง่ือนไขโดยให้ขอ้มูลสภาพปัญหาข้ึนแสดงตามวสัดุท่ีช ารุด สามารถท า
ไดโ้ดยท าการเลือกเง่ือนไข เลือกเป็น “วสัดุ” จะปรากฏตวัเลือกท่ีเสนอให้เลือกจากวสัดุของสภาพ
ปัญหา ผูใ้ช้งานสามารถเลือกไดค้ร้ังละ 1 ชนิด และท าการกดคน้หาตามท่ีเลือก หน้าจอแสดงผลจะ
แสดงวสัดุของสภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดเ้ลือกไวด้งัภาพท่ี 4.6 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 วธีิสืบคน้ขอ้มูลแบบคน้จากวสัดุ 
 
ผูใ้ช้งานสามารถหาข้อมูลความรู้เพิ่มเติมในระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยี

ส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น โดยตั้งค  าถามง่าย ๆ ใหร้ะบบฯ เช่น “งานประปาภายในบา้นหากเกิด
ปัญหาท่อตนัมกัเกิดจากสาเหตุใด” โดยระบุเง่ือนไข เลือกเป็น “ประเภทงาน” เลือก “งานประปา” และ
ท าการระบุเง่ือนไขเพิ่ม โดยเลือกเง่ือนไข “สภาพปัญหา” เลือก “ท่อตนั” และกดคน้หา ระบบจะท า
การคน้หาตามเง่ือนไขท่ีเป็นไปได ้ท่ีผูใ้ชง้านระบุ และแสดงผลดงัภาพท่ี 4.7 
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ภาพท่ี 4.7 วธีิสืบคน้ขอ้มูลแบบตั้งค  าถาม 
 

ตอนที ่3 ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพของระบบให้ค ำแนะน ำด้วยหลกักำรออนโทโลย ี
ส ำหรับเทคนิคงำนซ่อมแซมบ้ำน 

 
 เม่ือผูว้ิจยัท าการพฒันาระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีจนได้ผลลพัธ์ออกทาง
หน้าจอแล้ว เพื่อเป็นการทดสอบประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะในส่วนของระบบฯ ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมของระบบในการแสดงผลจากการสืบคน้ ก่อนน าไปให้กลุ่ม
ตวัอยา่งทดลองใช ้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการแบ่งการประเมินประสิทธิภาพระบบฯ ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  - ผลประเมินค่าความแม่นย  า (Precision) 
  - ผลประเมินค่าความระลึก (Recall) 
 ผูว้ิจ ัยได้เรียบเรียงสภาพปัญหาของงานซ่อมแซมบ้านจากช่างผูช้  านาญงาน ทั้ ง 6 ด้าน 
กล่าวไดคื้อ สภาพปัญหางานไฟฟ้า สภาพปัญหางานหลงัคา สถาพปัญหางานพื้น สภาพปัญหางานผนงั 
สภาพปัญหางานสี และสภาพปัญหางานประปา โดยใช้ช่ือเรียกตามสภาพปัญหาที่มองเห็น
ได้ทางกายภาพแลว้น ามาเป็นค าหลกัในการสืบคน้ จ านวน 30 สภาพปัญหาโดยใชก้ารกรอกค าส าคญั
แบบตรงตวัในช่อง ”ค าคน้หา” ในหนา้จอคน้หาอยา่งง่ายซ่ึงมีผลการทดสอบดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินค่าความแม่นย  า (Precision) 

ค ำค้น 
DATA 

A B 
ค่ำควำมแม่นย ำ 

BASE ร้อยละ Precision 
1.เปิดสวติช์แลว้ติดชา้ 2 2 0 100 1 
2.กะพริบตลอดเวลาตามจงัหวะสตาร์ทเตอร์      1 1 0 100 1 

3.กะพริบนานกวา่จะติด 1 1 0 100 1 
4.เปล่ียนหลอดใหม่ใส่เขา้ไปกะพริบ 1 1 0 100 1 
5.ขั้วหลอดด า 1 1 0 100 1 
6.มีเสียงสั่นท่ีโคมไฟ 1 1 0 100 1 
7.ปิดสวติช์แลว้ดบัไม่สนิท 1 1 0 100 1 
8.สวา่งไม่เตม็ท่ี 2 2 0 100 1 
9.เปิดสวติช์แลว้หลอดขาดทนัที 1 1 0 100 1 
10.ปลายหลอดมีแสงสีส้ม 2 ขา้ง 1 1 0 100 1 
11.เปิดไม่ติด 6 6 0 100 1 
12.กระเบ้ืองหลงัคาร้าว 3 3 0 100 1 
13.กระเบ้ืองหลงัคาแตก 3 3 0 100 1 
14.สนิมหลงัคา 1 1 0 100 1 
15.พื้นหลุดร่อน 2 2 0 100 1 
16.พื้นบวม 2 2 0 100 1 
17.พื้นหกัมุม 1 1 0 100 1 
18.ผนงัผวิฉาบเป็นขยุ 1 1 0 100 1 
19.ผนงัร้าวแบบรอยดินสอ 1 1 0 100 1 
20.ผนงัร้าวเป็นรอยแยก 1 1 0 100 1 
21.คอนกรีตผวิฉาบหลุดร่อน 1 1 0 100 1 
22.น ้าลน้ตลอดเวลา 1 1 0 100 1 
23.ปิดน ้าไม่สนิท 4 4 0 100 1 
24.แรงดนัน ้าไม่แรง 2 2 0 100 1 
25.ท่อตนัน ้าไม่ลงสะดืออ่าง 1 1 0 100 1 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

ค ำค้น 
DATA 

A B 
ค่ำควำมแม่นย ำ 

BASE ร้อยละ Precision 
26.สีลอกร่อน 2 2 0 100 1 
27.สีปูดบวม 1 1 0 100 1 

28.สีเป็นฝุ่ นเม่ือใชมื้อลูบ 1 1 0 100 1 
29.สีเพี้ยน 1 1 0 100 1 
30.สีซีดจาง 1 1 0 100 1 

ผลรวม 48 48 0 100 1 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินค่าความระลึก (Recall) 

ค ำค้น 
DATA 

A C 
ค่ำควำมระลกึ 

BASE ร้อยละ Recall 
1.เปิดสวติช์แลว้ติดชา้ 2 2 0 100 1 
2.กะพริบตลอดเวลาตามจงัหวะสตาร์ทเตอร์      1 1 0 100 1 

3.กะพริบนานกวา่จะติด 1 1 0 100 1 
4.เปล่ียนหลอดใหม่ใส่เขา้ไปกะพริบ 1 1 0 100 1 
5.ขั้วหลอดด า 1 1 0 100 1 
6.มีเสียงสั่นท่ีโคมไฟ 1 1 0 100 1 
7.ปิดสวติช์แลว้ดบัไม่สนิท 1 1 0 100 1 
8.สวา่งไม่เตม็ท่ี 2 2 0 100 1 
9.เปิดสวติช์แลว้หลอดขาดทนัที 1 1 0 100 1 
10.ปลายหลอดมีแสงสีส้ม_2_ขา้ง 1 1 0 100 1 
11.เปิดไม่ติด 6 6 0 100 1 
12.กระเบ้ืองหลงัคาร้าว 3 3 0 100 1 
13.กระเบ้ืองหลงัคาแตก 3 3 0 100 1 
14.สนิมหลงัคา 1 1 0 100 1 
15.พื้นหลุดร่อน 2 2 0 100 1 
16.พื้นบวม  2 2 0 100 1 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ค ำค้น 
DATA 

A C 
ค่ำควำมระลกึ 

BASE ร้อยละ Recall 
17.พื้นหกัมุม 1 1 0 100 1 
18.ผนงัผวิฉาบเป็นขยุ 1 1 0 100 1 

19.ผนงัร้าวแบบรอยดินสอ 1 1 0 100 1 
20.ผนงัร้าวเป็นรอยแยก 1 1 0 100 1 
21.คอนกรีตผวิฉาบหลุดร่อน 1 1 0 100 1 
22.น ้าลน้ตลอดเวลา 1 1 0 100 1 
23.ปิดน ้าไม่สนิท 4 4 0 100 1 
24.แรงดนัน ้าไม่แรง 2 2 0 100 1 
25.ท่อตนัน ้าไม่ลงสะดืออ่าง 1 1 0 100 1 
26.สีลอกร่อน 2 2 0 100 1 
27.สีปูดบวม 1 1 0 100 1 
28.สีเป็นฝุ่ นเม่ือใชมื้อลูบ 1 1 0 100 1 
29.สีเพี้ยน 1 1 0 100 1 
30.สีซีดจาง 1 1 0 100 1 

ผลรวม 48 48 0 100 1 
  
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินค่าความแม่นย  า (Precision) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1 หรือร้อยละ 
100  และตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินค่าความระลึก (Recall) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1 หรือร้อยละ 100 
สามารถค านวณผลการประเมินประสิทธิภาพดว้ยตวัวดั F-measure ของระบบฯ จากสูตรท่ีแสดงใน
บทท่ี 3 พบวา่ผลการประเมินประสิทธิภาพดว้ยตวัวดั F-measureไดร้้อยละ 100 แสดงวา่ประสิทธิภาพ
โดยรวมของระบบอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก 
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ตอนที่ 4 ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจระบบให้ค ำแนะน ำด้วยหลักกำรออนโทโลยีส ำหรับเทคนิคงำน
ซ่อมแซมบ้ำนจำกผู้ใช้งำน 
 
  จากการพฒันาระบบให้ค  าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 
ผูว้ิจยัได้น าระบบท่ีพฒันาข้ึนไปอธิบายความเป็นมาของการพฒันาระบบ และท าการทดลองให้
ผูใ้ชง้านใชเ้ป็นเวลา 45 นาที โดยมีผูว้ิจยัคอยตอบขอ้ซักถามระหวา่งการทดลองใชง้าน และจึงไดท้  า
การประเมินประสิทธิภาพความพึงพอใจของระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีส าหรับ
เทคนิคงานซ่อมแซมบา้น ในการประเมินน้ีผูว้ิจยัได้แบ่งผลการประเมินออกเป็น 3 ส่วน คือ ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูป้ระเมิน ขอ้มูลความพึงพอใจต่อระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับ
เทคนิคงานซ่อมแซมบา้น และขอ้มูลปัญหาขอ้เสนอแนะของผูป้ระเมินความพึงพอใจ 
  ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ประเมิน 
  ขอ้มูลของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม และ 
ประสบการณ์ท างานดา้นการซ่อมแซมบา้น 
 
ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลของผูป้ระเมิน 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 

1.อำยุของผู้ประเมิน   

ต ่ากวา่ 25 ปี 18 90 
25-30 ปี 1 5 
31-35 ปี 1 5 
36-40 ปี 0 0 
41-45 ปี 0 0 
46-50 ปี 0 0 

50 ปีข้ึนไป 0 0 
รวม 20 100 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 

2.ประสบกำรณ์กำรท ำงำนด้ำนซ่อมแซมบ้ำน   

1-2 ปี 15 75 
3-5 ปี 3 15 

6 ปีข้ึนไป 2 10 
รวม 20 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 20 คน โดยส่วนใหญ่มีอายุต  ่า
กวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 90 และมีประสบการณ์ในการท างาน 1-2 ปี จ  านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 75 
ประสบการณ์การท างาน 3-5 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ประสบการณ์ในการท างาน 6 ปีข้ึนไป 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 โดยทั้งหมดมีประสบการณ์ดา้นงานซ่อมแซมบา้นไม่ถึง 10 ปี ซ่ึงยงัไม่
เป็นช่างผูช้  านาญงานจึงมีคุณสมบติัท่ีสามารถตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีได ้

ส่วนที ่2 ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจจำกผู้ใช้งำนทัว่ไป  
 ผูว้จิยัแบ่งผลการประเมินออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ ดา้นเน้ือหา และดา้น
ภาพรวมของระบบ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 ถึงตารางท่ี 4.7  
  1. ด้ำนที ่1 กำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ 

รำยกำรประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

𝑥̅ S.D แปลผล 
ระบบสามารถช่วยให้ผูใ้ช้แกปั้ญหาสภาพงานดว้ยตนเองไดโ้ดยไม่
ตอ้งรอช่างผูช้  านาญงาน 

4.45 0.59 มาก 

เม่ือพบสภาพปัญหางานซ่อมแซมบา้น ระบบสามารถตอบค าถาม
และใหค้  าแนะน าไดใ้กลเ้คียงกบัช่างผูช้  านาญงาน 

4.25 0.54 มาก 

สรุปผลการประเมิน 4.35 0.56 มาก 
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จากตารางผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์พบวา่
ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดับมากจ านวน 2 หัวข้อ ได้แก่ เม่ือพบสภาพปัญหางานซ่อมแซมบ้าน ระบบฯ
สามารถตอบค าถามและให้ค  าแนะน าไดใ้กลเ้คียงกบัช่างผูช้  านาญงาน ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) เท่ากบั 4.45 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.59 ในหัวขอ้ระบบสามารถช่วยให้ผูใ้ช้แกปั้ญหาสภาพงานด้วย
ตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งรอช่างผูช้  านาญงาน ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) เท่ากบั 4.25  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.54 ดงันั้นผูว้จิยัสรุปรายการประเมินความพึงพอใจดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 
เท่ากบั 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.56 การแปลผลการประเมินความพึงพอใจดา้น
การน าไปใชป้ระโยชน์ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  2. ด้ำนที ่2 ด้ำนเน้ือหำ 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นเน้ือหา 

รำยกำรประเมิน 
       ผลกำรประเมิน 
𝑥̅ S.D แปลผล 

ค าศพัทต่์าง ๆ ท่ีใชใ้นระบบฯ ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยเป็นอยา่งดี 4.45 0.50 มาก 

ขอ้ค าถาม และค าแนะน ามีความเป็นปัจจุบนั 4.45 0.59 มาก 
ค าแนะน าท่ีระบบเสนอแนวทาง สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข
สภาพปัญหาได ้

4.50 0.50 มาก 

สรุปผลการประเมิน 4.47 0.53 มาก 

 
จากตารางผลการประเมินความพึงพอใจการประเมินความพึงพอใจด้านเน้ือหาอยู่ใน

ระดบัมากจ านวน 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ค  าศพัทต่์าง ๆ ท่ีใชใ้นระบบ ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยเป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅) เท่ากบั 4.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั  0.50 ขอ้ค าถาม และค าแนะน ามีความเป็น
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) เท่ากบั 4.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.59  ค  าแนะน าท่ีระบบ
เสนอแนวทาง สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขสภาพปัญหาได ้มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) เท่ากบั 4.50 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.50 ดงันั้น ผูว้ิจยัสรุปผลความพึงพอใจในดา้นเน้ือหาของระบบฯ
ต่อผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) เท่ากบั 4.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.53 
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 3. ด้ำนที ่3 ด้ำนภำพรวมของระบบ 
 

ตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมของระบบ 

รำยกำรประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

𝑥̅ S.D แปลผล 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบผูใ้ห้ค  าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยี
โดยภาพรวม 

4.55 0.59 มาก
ท่ีสุด 

สรุปผลการประเมิน 
4.55 0.59 มาก

ท่ีสุด 
 
จากตารางผลการประเมินความพึงพอใจในด้านภาพรวมของระบบพบว่าค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 

เท่ากบั 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.59 สรุปการแปลผลในหวัขอ้ภาพรวมของระบบ
ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนที ่3 ข้อมูลปัญหำและข้อเสนอแนะของผู้ประเมินควำมพงึพอใจทีม่ีต่อระบบให้
ค ำแนะน ำด้วยหลกักำรออนโทโลยเีทคนิคงำนซ่อมแซมบ้ำน 

ผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ 31 ถึง 35 ปีข้ึนไป และมีประสบการณ์ในงานดา้นงาน
ซ่อมแซมบา้น 6 ปีข้ึนไป ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะผูว้ิจยัสรุปไดคื้อ ควรมีภาพประกอบในส่วนของอุปกรณ์
ท่ีช ารุด เม่ือท าการคน้หาภาพประกอบเหล่าน้ีจะท าให้ตรงกบัความตอ้งการในการคน้หามากข้ึน และ
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนยัส าคญัของการพฒันาระบบของผูว้ิจยัคือ ควรมีหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีสามารถเช่ือมโยง
(Link) ไปสู่ส่ือท่ีเป็นคลิปวิดีโอ เพื่อเพิ่มความเขา้ใจยิ่งข้ีน อีกทั้งยงัมีความตอ้งการขอ้แนะน าของ
ระบบในการซ่อมแซมบา้นท่ีมีความหลากหลายในแนวทางการแก้ไขสภาพปัญหาต่าง ๆ เพื่อเป็น
ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของแนวทางแกไ้ขสภาพปัญหา   
 



 

 

บทที ่ 5 

สรุปกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
  
 
 จากการพฒันาออนโทโลยขีอบเขตงานซ่อมแซมบา้น และพฒันาเป็นระบบให้ค  าแนะน า
ดว้ยหลกัการออนโทโลยีเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น โดยใช้ขอ้มูลเทคนิคการแกไ้ขสภาพปัญหางาน
ซ่อมแซมบา้นจากทกัษะการปฏิบติังานของผูช้  านาญงาน มีวตัถุประสงคข์องงานวจิยัดงัน้ี  
 1.เพื่อสร้างฐานความรู้ออนโทโลยเีก่ียวกบัเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 
 2.พฒันาระบบใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 
 3.เพื่อประเมินระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซม
บา้น   
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
  

การประเมินความสามารถในการใชง้านระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยี 
ส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นมีผลประเมินในภาพรวมระดบัดีข้ึนไป 
 

1. สรุปกำรวจิัย 
 
  1.1 ในการพัฒนาระบบให้ค าแนะน าด้วยหลักการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงาน
ซ่อมแซมบา้นคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมความรู้ทกัษะงานซ่อมแซมบา้นซ่ึงเป็นขอ้มูลความรู้
ท่ีไม่มีโครงสร้าง และไม่สามารถหาไดจ้ากต าราใด ๆ จากช่างผูช้  านาญงาน โดยการลงพื้นปฏิบติังาน
เพื่อศึกษาการท างานพร้อมกบัสัมภาษณ์เชิงลึกในแต่ละขั้นตอนการปฏิบติังาน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้
รวบรวมสรุป วเิคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล และแยกออกเป็นประเภทงานไดท้ั้งหมด 6 ประเภท 
จากนั้นด าเนินการน าขอ้มูลทั้งหมดไปท าการหาความน่าเช่ือถือเพิ่มเติม โดยผูช้  านาญการทางดา้น
วิศวกรรมโยธาซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์ทางด้านวิชาการ และควบคุมงานโครงการก่อสร้างและ
ซ่อมแซมอาคาร ของทางราชการ เพื่อขอความเห็นเร่ืองขอ้มูลเพื่อจดัท าโครงสร้างออนโทโลยี และ
คุณภาพขอ้มูลท่ีเป็นทกัษะจากผูช้  านาญงาน พร้อมทั้งไดท้  าการปรับปรุงขอ้มูลตามค าแนะน า หลงัจาก
นั้นไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพขอ้มูลอีกคร้ังดว้ยแบบสอบถามโดยผูช้  านาญการดา้นวิศวกรรมโยธา
เป็นผูป้ระเมินคุณภาพขอ้มูลจนไดผ้ลการประเมินออกมาตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวซ่ึ้งผลจากการประเมิน
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ทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นการจดัโครงสร้างฐานความรู้ตามแบบจ าลองการปฏิบติังานของผูช้  านาญงาน ดา้น
ขอบเขตของงานซ่อมแซมบา้น ดา้นการจดัค าศพัทส์ าหรับการสืบคน้ในแต่ละประเภทงาน และดา้น
ค าแนะน าแนวทางการซ่อมแซมบา้น ซ่ึงมีผลการประเมินได้ถึง ร้อยละ 95.50 และสามารถน าการ
จ าลองการปฏิบติังานของผูช้  านาญงานมาสร้างเป็นฐานความรู้ออนโทโลยีเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น
ได ้เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นขอ้ท่ี 1   
  1.2 ผูว้ิจยัไดน้ าออนโทโลยีเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นพฒันาเป็นระบบให้ค  าแนะน าดว้ย
หลักการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบ้านโดยใช้ระบบจัดการโปรแกรมประยุกต์
ฐานความรู้ออนโทโลยี (OAM Framework) และได้ด าเนินการสร้างฐานข้อมูลเพื่อใช้อ้างอิง
ฐานความรู้ท่ีพฒันาข้ึน จนสามารถพฒันาเป็นระบบให้ค  าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีส าหรับ
เทคนิคงานซ่อมแซมบา้นซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ออกทางหนา้จอ เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นขอ้ท่ี 2  
  1.3 ผูว้ิจยัไดมี้การทดสอบประสิทธิภาพ โดยไดท้ดลองใชง้านระบบให้ค าแนะน าฯ โดย
ใช้การวดัประสิทธิภาพของระบบด้วยตวัวดั F-measure ซ่ึงมีผลต่อระบบฯ คือ มีค่าความแม่นย  า 
(Precision) เท่ากบั 1 และค่าความระลึก (Recall) เท่ากบั 1 ผลของการทดสอบประสิทธิภาพดว้ยตวัวดั 
 F-measure ของระบบมีค่าเท่ากับ 1 อยู่ในระดับท่ีดีมาก แสดงให้เห็นว่าระบบให้ค  าแนะน าด้วย
หลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับท่ีดี 
สามารถน าไปปรับการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นขอ้ท่ี 3 
  1.4 ผูว้ิจยัไดน้ าระบบให้ค  าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซม
บา้น ท่ีพฒันาข้ึน น าไปประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบจากผูใ้ชท้ ัว่ไป โดยวิธีการอธิบาย
ความเป็นมาของการพฒันาระบบฯ  และท าการทดลองใหใ้ชเ้ป็นเวลา 45 นาที โดยมีผูว้จิยัคอยตอบขอ้
ซกัถามระหวา่งการทดลองใชง้าน จากนั้นท าการประเมินความพึงพอใจของระบบให้ค  าแนะน าด้วย
หลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น ซ่ึงผลการทดลองใช้ ท าการประเมินระบบ 
จ านวน 3 ดา้น พบวา่ ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) เท่ากบั 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.56 ดา้นเน้ือหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) เท่ากบั 4.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.53 
ดา้นภาพรวมของระบบ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) เท่ากบั 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.59 ผลการ
ประเมินระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น ผลประเมินใน
ภาพรวมส่งผลให้เห็นว่าความพึงพอใจการใช้งานระบบอยู่ระดับดีมากซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
งานวจิยั 
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2. อภิปรำยผล 
 
 2.1.ออนโทโลยีท่ีไดพ้ฒันาข้ึนในการวิจยัคร้ังน้ี ไดม้าจากขอ้มูลการสัมภาษณ์องคค์วามรู้
ท่ีเก่ียวข้องกับงานซ่อมแซมบ้าน ซ่ึงเป็นทกัษะการแก้ไขสภาพปัญหางานซ่อมแซมบา้นโดยเน้น
ผลสัมฤทธ์ิของผูช้  านาญงานในประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมา ซ่ึงมีลกัษณะขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นและ
เป็นขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงไม่มีต าราท่ีจะน ามาสนบัสนุนขอ้มูลเหล่านั้น ท าให้กระบวนการท่ีจะ
ดึงความรู้จากผูช้  านาญงานนั้น ผูส้ัมภาษณ์ จ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ถึงความรู้ในเร่ืองท่ีตอ้งการโดยตอ้ง
อาศยัการศึกษา และคน้ควา้เพิ่มเติมตลอดเวลาเพื่อท่ีจะไดส่ื้อสารกบัผูช้  านาญงานไดอ้ยา่งเขา้ใจและได้
ขอ้มูลท่ีตรงประเด็นตามท่ีตอ้งการ อีกทั้งผูว้ิจยัไม่สามารถดึงองคค์วามรู้ และภูมิปัญญาในการแกไ้ข
สภาพปัญหาต่าง ๆ จากตวัผูช้  านาญงานไดอ้ยา่งรวดเร็วตอ้งใช้ระยะเวลาท่ียาวนานและหลายคร้ังใน
การสัมภาษณ์เพื่อให้ไดม้าขององคค์วามรู้ เม่ือขอ้มูลท่ีไดม้าไม่มีโครงสร้าง งานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึง
ไดท้  าการศึกษาโครงสร้างในการจ าลองการปฏิบติังานของผูช้  านาญงาน โดยมีผูช้  านาญการทางดา้น
วศิวกรรมเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาขอ้คิด ขอ้เสนอแนะ จนสามารถไดโ้ครงสร้าง และน าขอ้มูลท่ีไดม้า น ามา
สู่การสร้างฐานความรู้ออนโทโลยเีทคนิคงานซ่อมแซมบา้นไดเ้ป็นผลส าเร็จ  
  2.2 ในการพฒันาและทดสอบระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับเทคนิค
งานซ่อมแซมบา้น ดว้ยตวัวดั F-measure โดยท าการวดัแยกจาก ค่าความแม่นย  า (precision) และค่า
ความระลึก (recall) พบวา่ ค่าของตวัวดั F-measure มีค่าเท่ากบัร้อยละ 100 ค่าความแม่นย  ามีค่าเท่ากบั
ร้อยละ100 และค่าความระลึกมีค่าเท่ากบัร้อยละ 100 ซ่ึงมีค่าท่ีสูงเป็นเพราะในการระบุค าส าคญัของ
ผูว้ิจยัมาจากขอ้มูลรายการท่ีระบุมาจากออนโทโลยีท าให้ไม่มีปัญหาของความหมายท่ีก ากวมจากค า
ส าคัญ ผลลัพธ์จากการค้นหาจึงแสดงออกมาตรงกับความต้องการเสมอซ่ึงสอดคล้องกับ 
Tungkwampian, Theeraroungchaisri, and Buranarach 2015 
 2.3 ระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น ท่ีผูว้จิยั
ได้ท  าการพฒันาข้ึนนั้น เม่ือน าไปทดสอบประสิทธิภาพโดยขอความเห็นจากกลุ่มตัวอย่างจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจดา้นภาพรวมของระบบ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) เท่ากบั 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.59 ผลการประเมินส่งผลใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชมี้ความความพึงพอใจการใชง้านระบบอยูร่ะดบั
ดีมาก อยา่งไรก็ดี การทดสอบความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบนั้นผูว้ิจยัทดสอบโดยการใชก้ารใหค้ะแนน 
ซ่ึงรูปแบบค าแนะน าแนวทางท่ีแสดงผลออกมาเป็นความช่ืนชอบและพึงพอใจของผูใ้หค้ะแนนเท่านั้น 
การแนะน าแนวทางในการแกไ้ขสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนของงานซ่อมแซมนั้น สามารถกระท าไดห้ลาย
แนวทาง และไม่มีผิด ไม่มีถูก ข้ึนอยู่กบัปัจจยัและสภาพแวดลอ้ม และทกัษะการแกไ้ขสภาพปัญหา
จากผูช้  านาญงาน ทุกแนวทางสามารถท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการแก้ไขสภาพปัญหาทั้ งส้ินซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีผูว้จิยัพบขอ้แสดงความคิดเห็นในทา้ยแบบสอบถามแบบปลายเปิดของกลุ่มตวัอยา่ง 
มีข้อความท่ีผูว้ิจ ัยเรียบเรียงไวคื้อ ต้องการข้อแนะน าของระบบในการซ่อมแซมบ้านท่ีมีความ
หลากหลายในแนวทางการแกไ้ขสภาพปัญหาต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของแนว
ทางแกไ้ขสภาพปัญหา โดยการจดัเรียงล าดบัวิธีการท่ีไดผ้ลสัมฤทธ์ิเร็วท่ีสุดเรียงล าดบัลงมาเพื่อเป็น
แนวทางในการพิจารณาเลือกใชแ้นวทางใดแนวทางหน่ึงเพื่อใหค้  าแนะน าถูกเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบั
ขอ้จ ากดัในเร่ืองสถานการณ์ เวลา จะท าใหร้ะบบท่ีพฒันาเกิดประโยชน์สูงสุด  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
  
 การพฒันาระบบให้ค  าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น 
ในคร้ังต่อไปควรเพิ่มขอบเขตของเน้ือหาให้ครอบคลุมค าถามท่ีมกัพบบ่อย ๆ โดยการเพิ่มเติมในส่วน
ของประเภทงานในตวับา้นใหม้ากข้ึน เพื่อใหต้อบสนองการใชง้านไดดี้ยิง่ข้ึน 
 จากการพบขอ้แสดงความคิดเห็นในทา้ยแบบสอบถามแบบปลายเปิดท่ีเป็นประโยชน์
และเป็นนัยส าคญัในการพฒันาระบบให้ค าแนะน าด้วยหลักการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงาน
ซ่อมแซมบา้นสรุปได ้ดงัน้ี  
  1.ควรมีภาพประกอบในส่วนของอุปกรณ์ท่ีช ารุด เม่ือท าการคน้หาภาพประกอบ
เหล่าน้ีจะท าใหต้รงกบัความตอ้งการในการคน้หามากข้ึน 
  2.ควรมีหัวขอ้ต่าง ๆ ท่ีสามารถเช่ือมโยง (Link) ไปสู่ส่ือสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการ
แกไ้ขสภาพปัญหางานซ่อมแซมบา้น ท่ีเป็นคลิปวดีิโอ เพื่อเพิ่มความเขา้ใจยิง่ข้ีน 
  3.กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านมีความตอ้งการขอ้แนะน าของระบบในการซ่อมแซมบา้นท่ีมี
ความหลากหลายในแนวทางการแกไ้ขสภาพปัญหาต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของ
แนวทางแกไ้ขสภาพปัญหา  
 การศึกษาและวิจยัในคร้ังต่อไปควรพฒันาระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยี
ส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น ต่อยอดในแนวทางของการเพิ่มภาพประกอบท่ีตรงตามช่ือของสภาพ
ปัญหา และตวัวสัดุอุปกรณ์ เพื่อให้ผูใ้ช้ได้เปรียบเทียบอาการช ารุดได้อีกช่องทางหน่ึง ส าหรับการ
แกไ้ขสภาพปัญหาหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีสามารถเช่ือมโยง (Link) ไปสู่ส่ือสารสนเทศท่ีเป็นคลิปวดีิโอในการ
แกไ้ขสภาพปัญหา เพื่อเพิ่มความเขา้ใจยิ่งข้ีน และ เพิ่มขอ้มูลแนวทางการแนะน าวธีิการซ่อมแซมบา้น
ให้มีความหลากหลายในค าตอบท่ีมากข้ึนโดยการหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากช่างผูช้  านาญงานหลาย ๆ ท่าน 
อีกทั้งอาจยงัตอ้งเพิ่มการประมาณการห้วงเวลาในการปฏิบติังานแกไ้ขปัญหาจนสัมฤทธ์ิผลออกมา
เป็นตวัเลขระยะเวลาด าเนินการ ตวัเลขเหล่าน้ีจะสามารถน าไปใชใ้ห้ระบบอนุมานแบบอตัโนมติัของ
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ห้วงเวลาในการปฏิบติังานเพื่อน าเสนอขอ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีสุดให้แก่ผูใ้ช้งานตามสถานการณ์และ
ขอ้จ ากดัท่ีผูใ้ชต้อ้งการไดเ้ป็นรายบุคคล 
 

4.    กำรประยุกต์ใช้ผลงำนวจิัย 
 
   ระบบให้ค  าแนะน าด้วยหลักการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบ้านท่ีได้
พฒันาข้ึนสามารถน าไปพฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัการจดัการความรู้เฉพาะทางส าหรับเทคนิคงาน
ซ่อมแซมบา้นซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มีเวบ็ไซต์เฉพาะทางของเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นซ่ึงระบบฯ จะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการสืบคน้ขอ้มูลไดดี้ยิง่ข้ึน 
   ระบบให้ค  าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับเทคนิคงานซ่อมแซมบา้น สามารถ
ท างานได้บนเว็บเบราเซอร์ จึงสามารถน าไปใช้ได้กับโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Smartphone) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสืบคน้ขอ้มูลเทคนิคงานซ่อมแซมบา้นให้กบัช่างซ่อมแซมบา้น หรือผูใ้ช้งาน
ทัว่ไปไดท้นัที และทุกเวลาในขณะปฏิบติังาน 
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