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ระบบการจัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการจัดการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 
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เกิดความไม่เขา้ใจในบางประเด็นของเจตนารมยข์องขอ้ก าหนดใหม่ องค์กรไม่มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการ
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Abstract 

 
The objectives of this research were: (1) to assess an integration of the Quality 

Management System (ISO 9001:2015), the Occupational Health and Safety Management 

System (ISO 45001:2018) and the Environmental Management System (ISO14001:2015); 

(2) to study the integrated management system implementation in a company; and (3) 

to analyze problems and obstacles in implementing an integrated management system, 

all of a hard disk drive production company in Prachin Buri province.  

This study involved the collection of qualitative data through documentary 

reviews of requirements for quality management system and occupational health and 

safety and environmental management systems, documents on internal and external 

audits of the company in 2019, and content analysis and summarization of qualitative 

information. 

The results showed that: (1) All the three management systems used the 

same high-level structure based on the PDCA and risk-based concepts; and 78% of 

their requirements could be combined. So, reductions could be made in internal audit 

hours by 66.7%, the number of information documents by 41.2% and management 

system training days by 55%; (2) The top three nonconformities found were: first, 

requirement clause no. 8.1, operational planning and control; second, requirement 

clause no. 6.1, actions to address risks/opportunities and clause no. 7.5, documented 

information; and third, requirement no. 8.2, emergency preparedness and response; and 

(3) The management system integration problems identified were the different interpretation 

of each requirement depending on individual understanding, misunderstanding in 

some aspects of the intent of the new requirements, no full-time staff responsible for 

implementing the integrated system for the organization, and long-time consumption 

for such a large organization. It is thus suggested that, for management system integration,  

a training program should be carried out for internal auditors on basic knowledge of 

this matter; a detailed internal audit checklist should be prepared for use as audit 

guidelines; and more new technologies should be used for this effort. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการน าระบบ
มาตรฐานการจดัการต่างๆ มาปรับใช้ อาทิ เช่น ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) ระบบการ
จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001) ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001) และ
ระบบการจดัการพลงังาน (ISO 50001) ซ่ึงระบบมาตรฐานการจดัการต่างๆ เหล่าน้ี ต่างมีความส าคญั
กบัองคก์รมากทั้งดา้นความเช่ือมัน่ของลูกคา้ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงช่วยให้
การด าเนินงานเกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และการน าระบบมาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม
มาปรับใชน้ั้นช่วยแสดงให้เห็นวา่องค์กรค านึงถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติควบคู่ไปกบัการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจ การน าระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมาปรับใชน้ั้นยงั
แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รมีความห่วงใยและใส่ใจคุณภาพชีวติของพนกังานผูป้ฏิบติังาน ท าใหก้ารผลิต
ด าเนินต่อไปไดโ้ดยท่ีพนกังานปลอดภยั ไม่ไดรั้บบาดเจ็บหรือเกิดอุบติัเหตุ รวมถึงไม่เกิดโรคจาก
การท างานอีกดว้ย 
 บริษทัท่ีท าการศึกษาไดน้ าระบบมาตรฐานการจดัการอยา่งเขา้มาใชเ้ช่นเดียวกนั ไดแ้ก่ 
ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) ระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 
45001) ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม (ISO14001) และเม่ือน าระบบมาตรฐานการจดัการต่างๆ  
มาปรับใช้พบว่า องค์กรด าเนินการแบบแยกส่วนกนั ท าให้เกิดความซ ้ าซ้อนของขอ้ก าหนด เกิด
ความซ ้ าซ้อนของการด าเนินการ รวมถึงการมีเอกสารท่ีมากเกินความจ าเป็น และเน่ืองจากทั้ง 3 
ระบบมีแนวคิดของระบบเดียวกันคือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติงาน (Do) การติดตามและ
ตรวจสอบ (Check) และการแกไ้ขและป้องกนั (Act) รวมถึงมีโครงสร้างระบบการจดัการเดียวกนั
คือ โครงสร้างระดบัสูง (High Level Structure : HLS) ดงันั้นบริษทัจึงท าการบูรณาการระบบทั้ง 3 
ระบบเขา้ดว้ยกนัเรียกวา่ ระบบการจดัการแบบบูรณาการ (IMS : Integrated Management System)  
 ระบบการจดัการแบบบูรณาการเป็นระบบการจดัการท่ีองค์กรเร่ิมน ามาปรับใช้จ  าเป็นตอ้ง
มีการด าเนินการและปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
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ด้วยเหตุผลและความส าคญัดังกล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อวิเคราะห์กระบวนการบริหาร
จดัการแบบบูรณาการของบริษทั 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาการรวมระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) ระบบการจดัการอาชีว 
อนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001) ของบริษทั
ผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 2.2  เพื่อศึกษาการน าระบบการจดัการแบบบูรณาการของบริษทัผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์
แห่งหน่ึงในจงัหวดัปราจีนบุรีมาประยกุตใ์ช ้
 2.3  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบการจดัการแบบบูรณาการของ
บริษทัผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัปราจีนบุรีมาประยกุตใ์ช ้

          

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 การศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาเก่ียวกับแนวความคิด ทฤษฎี ข้อก าหนดตามระบบ
บริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 
45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001:2015) กฎหมายและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยก าหนดกรอบเพื่อการศึกษา ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ตัวแปรต้น 
 ระบบบริหารงานคุณภาพ  

(ISO 9001:2015) 
 ระบบการจดัการอาชีวอนามยั 

และความปลอดภยั  
(ISO 45001:2018) 

 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
(ISO 14001:2015) 

ตัวแปรตาม 
 ระบบการจดัการแบบบูรณาการ 

(Integrated Management System) 

การบูรณาการระบบ
ดว้ยโครงสร้างระดบัสูง 
(High Level Structure) 
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4.  สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
 4.1  การบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจดัการอาชีว-
อนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001:2015) 
เป็นระบบการจดัการแบบบูรณาการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รได ้
 4.2  การบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจดัการอาชีว-
อนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001:2015) 
เป็นระบบการจดัการแบบบูรณาการสามารถลดกระบวนการท างานท่ีตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้ง
ตามขอ้ก าหนดลงได ้
 

5.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีขอบเขตเน้ือหาการศึกษาระบบบริหารงานคุณภาพ 
(ISO 9001:2015) ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบ
การจดัการส่ิงแวดล้อม (ISO14001:2015) ของบริษัทผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แห่งหน่ึงในจังหวดั
ปราจีนบุรี 
 5.2  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ บริษทัผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัปราจีนบุรี 

5.3  ขอบเขตของเวลำ  ระยะเวลา 1 ปี 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  ระบบบริหำรงำนคุณภำพ หมายถึง ส่วนหน่ึงของระบบการจดัการขององค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นคุณภาพ  
 6.2  ระบบบริหำรจัดกำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย  หมายถึง ระบบการจดัการ
หรือส่วนหน่ึงของระบบการจดัการขององค์กรซ่ึงใช้ในการพฒันาและน าไปปฏิบติัเพื่อให้บรรลุ
นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
 6.3  ระบบกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม หมายถึง ส่วนหน่ึงของระบบการจดัการขององคก์ร 
ท่ีใช้เพื่อจดัการประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมต่างๆ การสอดคล้องต่อพนัธกิจท่ีตอ้งปฏิบติัตามและ 
ด าเนินการกบัความเส่ียงและโอกาส  
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 6.4  กำรบูรณำกำรระบบกำรจัดกำร หมายถึง การผสมผสานกระบวนการ ขั้นตอนการ
ด าเนินงานและแนวปฏิบติัท่ีใชภ้ายในองคก์รเพื่อให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย
ดา้นต่างๆ ขององคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงข้ึนกวา่การมีหลายระบบภายในองคก์ร 
 6.5  ระบบกำรจัดกำรแบบบูรณำกำร (Integrated management system) หมายถึง 
ระบบการจดัการใช้เพื่อจดัการประเด็นดา้นคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
ความสอดคลอ้งต่อพนัธสัญญา และการระบุถึงความเส่ียงและโอกาส  

 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ทราบแนวทางในรวมระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจดัการ
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001:2015) 
เขา้ด้วยกนั เป็นระบบการจดัการแบบบูรณาการของบริษทัผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แห่งหน่ึงในจงัหวดั
ปราจีนบุรี ซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับองคก์รอ่ืนได ้
 7.2  ทราบแนวทางในการน าระบบการจดัการแบบบูรณาการไปประยกุตใ์ช้ 
 7.3  ทราบปัญหาและอุปสรรคในน าระบบการจดัการแบบบูรณาการไปประยกุตใ์ช้ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 จากการศึกษาและทบทวนงานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้
ศึกษาเน้ือหาขอ้ก าหนดระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนเอกสารการฝึกอบรม เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์รวมถึงการศึกษาขอ้มูลดา้นองคก์รและขอ้มูลดา้นระบบเอกสารของบริษทัแห่งหน่ึง 
ซ่ึงไดร้วบรวมทั้งหมด 7 หวัขอ้หลกัดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั ISO 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างระดบัสูง 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 
 4.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั ISO 45001 
 5.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
 6.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการบูรณาการระบบการจดัการ 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบั ISO 
 
 องคก์รระหวา่งประเทศวา่ดว้ยมาตรฐาน (The International Organization for Standardization: 
ISO) ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีออกมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิต การบริการ
โดยจะใชค้  าน าหนา้วา่ ISO เช่น ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจดัการอาชีว-
อนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001:2015) 
เป็นต้น ซ่ึง ISO มีส านักงานใหญ่ ตั้ งอยู่ท่ีนครเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ก่อตั้งอย่างเป็น
ทางการเม่ือวนัท่ี 14 ตุลาคม พ.ศ. 2490 ปัจจุบนัมีประเทศสมาชิกทั้งส้ิน 165 ประเทศ การประชุม
คร้ังแรกท่ีกรุงลอนดอน โดยผูแ้ทนจากประเทศต่างๆรวม 25 ประเทศมีมติตั้ งองค์การระหว่าง
ประเทศว่าด้วยการมาตรฐานข้ึน และสหประชาชาติได้ให้การยอมรับเป็นองค์การช านาญพิเศษ
ประเภทท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐบาล  
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 องคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐานจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริม
การก าหนดมาตรฐานระหว่างประเทศ และกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาอุตสาหกรรม
เศรษฐกิจ และเพื่อช่วยในการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการเป็นไปโดยสะดวก ขจดัข้อโต้แยง้ 
รวมถึงการกีดกนัทางการคา้ระหวา่งประเทศ ตลอดจนการพฒันาความร่วมมือระหวา่งประเทศใน
ดา้นวิชาการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ หรือการจดัระเบียบการคา้โลกดว้ยการสร้าง
มาตรฐานสากลข้ึน ประเทศไทยเร่ิมเขา้เป็นสมาชิกแบบสมบูรณ์ใน ISO ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2509 โดยมี
ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม หรือช่ือย่อ สมอ. ซ่ึงเป็นสถาบนัมาตรฐานแห่งชาติ 
ท าหน้าท่ีเป็นผูแ้ทนประเทศไทยเป็นสมาชิกสมบูรณ์ใน ISO และได้เขา้ร่วมด าเนินงานกบั ISO  
ทั้งทางดา้นบริหารและวิชาการ ดงัน้ี ส าหรับงานดา้นบริหารประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกใน
คณะกรรมการก าหนดนโยบาย โดยพิจารณาให้ข้อคิดเห็น และด าเนินการตอบออกเสียงให้
ข้อคิดเห็น รวมทั้ งส่งผูแ้ทนไปเข้าร่วมประชุมประจ าปีและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกับสถาบัน
มาตรฐานต่างๆ และส าหรับงานดา้นวชิาการ ปัจจุบนั สมอ. ไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกในคณะกรรมการ
วชิการ (Technical Committee - TC) และคณะอนุกรรมการวิชาการ (Subcommittee - SC) ของ ISO 
โดยแบ่งประเภทของการเขา้ร่วมเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สมาชิกประเภทร่วมท างาน (P-member) 
จ านวน 101 คณะ และสมาชิกประเภทสังเกตการณ์ (O-member) จ านวน 214 คณะ  
 ความเป็นมาของ ISO เกิดจากการผลักดันของ 2 องค์กรหลักคือ 1. International 
Federation of the National Standardizing Associations (ISA) 2. United Nations Standards Coordinating 
Committee (UNSCC) ซ่ึงท าให้เกิดการประชุมท่ีกรุงลอนดอนในปีค.ศ. 1946 และมีมติให้จดัตั้ ง 
ISO ข้ึน มีแนวคิดท่ีจะน าระบบมาตรฐานของแต่ละประเทศท่ีไม่เหมือนกนัมารวมให้เป็นมาตรฐาน
ประเภทเดียว ทั้งน้ีเพื่อขจดัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นทาง ISO จึงได้ตั้งคณะกรรมการ
ทางดา้นเทคนิค (Technic Committee : ISO/TC/176) ข้ึนมา ISO ไดพ้ฒันามาตรฐานจ านวน 23,303 
ฉบบัโดยมีคณะกรรมการวิชาการและคณะอนุกรรมการวิชาการ 792 ชุด การจดัตั้งองค์กร ISO  
มีว ัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการก าหนด มาตรฐานผลิตภัณฑ ์
อุตสาหกรรมให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หรือเกิดระบบมาตรฐานของโลกท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึนไป  ISO 
เดิมใช้ค  าย่อว่า "IOS" โดยมีความหมายในภาษากรีก แปลว่า ความสับสน จึงเปล่ียนมาเป็น ISO  
ซ่ึงมาจากภาษากรีก คือ ISOS แปลว่า "เท่าเทียมกัน" และตรงกับเจตนารมณ์ขององค์การ ISO  
ท่ีตอ้งการใหท้ัว่โลก มีมาตรฐานท่ีมีความเท่าเทียมกนั  
 1.1  ภารกิจหลักของ ISO คือให้การสนบัสนุนพฒันามาตรฐาน และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อสนองต่อการคา้ขายแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการของนานาชาติทัว่โลก การพฒันาความร่วมมือ
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ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ และภูมิปัญญาของมวลมนุษยช์าติ (อาสา ชุมรักษา, 
2555) 
 1.2  ประเภทของสมาชิก ISO  
  สมาชิกสมบูรณ์ (Member Body) เป็นสถาบันมาตรฐานแห่งชาติ ซ่ึงหมายถึง  
เป็นตวัแทนทางดา้นการมาตรฐานของประเทศนั้นๆ มีสิทธิออกเสียงในเร่ืองของวชิาการ มีสิทธิเขา้
รับการเลือกตั้งเป็นคณะมนตรี ISO และสามารถเขา้ร่วมประชุมสมชัชาใหญ่ แต่ละประเทศจะมี
หน่วยงานซ่ึงท าหนา้ท่ีสมาชิก ISO เพียงหน่วยงานเดียว 
  สมาชิกโตต้อบ (Correspondent Member) เป็นหน่วยงานของประเทศก าลงัพฒันา 
ซ่ึง ยงัไม่มีการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานเป็นการเฉพาะสมาชิกประเภทน้ีจะไม่เขา้ร่วมในเร่ืองของ
วิชาการ แต่มีสิทธิจะไดรั้บข่าวสารความเคล่ือนไหวของ ISO และเขา้ร่วมประชุมสมชัชาใหญ่ใน
ฐานะผูส้ังเกตการณ์  
  สมาชิกรับข่าวสาร (Subscribe Membership) เป็นหน่วยงานในประเทศท่ีมีความ
เจริญทางเศรษฐกิจต ่าใหส้ามารถติดต่อกบั ISO ได ้สมาชิกประเภทน้ีจะจ่ายค่าบ ารุงสมาชิกในอตัรา
ท่ีไดรั้บการลดหยอ่น  
 

2.  แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัโครงสร้างระดับสูง (High Level Structure : HLS) 
 
     คณะจดัการดา้นเทคนิคของ ISO (ISO Technical Management Board) เห็นวา่ท่ีผา่นมา 
ISO ได้ประกาศใช้มาตรฐานสากลต่างๆ หลายฉบบั เช่น ระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการ
จดัการด้านส่ิงแวดล้อม และมาตรการอ่ืนๆ ซ่ึงรูปแบบโครงสร้างของระบบการจดัการต่างกัน
ออกไปตามแต่ละระบบ และพบว่าเม่ือองค์กรได้น าระบบการจดัการต่างๆ มาปรับใช้ และได้
พยายามจะบูรณาการระบบต่างๆ เหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั แต่พบอุปสรรคในความแตกต่างของโครงสร้าง
มาตรฐาน ความแตกต่างของขอ้ก าหนด นิยาม และอ่ืนๆ ท าให้คณะจดัการด้านเทคนิคของ ISO  
ได้พัฒนา Annex SL ข้ึนมาซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของ ISO/IEC Directives, Part 1 Consolidated ISO 
Supplement-Procedures Specific to ISO ให้ใช้เป็นแนวทางส าหรับการเขียนมาตรฐานสากล โดย
ก าหนดให้ระบบมาตรฐานทุกฉบบัท่ีจะประกาศใช้ใหม่หรือระบบมาตรฐานเดิมท่ีจะแกไ้ขจะตอ้ง
ปรับปรุงโครงสร้างของการเขียนต้องเป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้น Annex SLโครงสร้าง
มาตรฐานน้ี เรียกวา่ โครงสร้างระดบัสูง (High Level Structure : HLS) 
 Annex SL เป็นรูปแบบเอกสารส าหรับมาตรฐานการจดัการ ISO ทุกตวั (Management 
System Standard: MSS) Annex SL จะประกอบด้วย 3 ส่วนหลักๆ คือโครงสร้างระดับสูง (High 
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Level Structure) การมีเน้ือหาหลักๆ เดียวกนั มีค าศพัท์ และค านิยามเดียวกันร่วมกัน อาดิษ เย็น
ประสิทธ์ิ (2558) รูปแบบของ Annex SL น้ีได้ถูกใช้ในระบบการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(ISO 22301:2012) ระบบการจดัการความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ (ISO 27001:2013) ระบบ
บริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 
45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001:2015) 
 โครงสร้างระดบัสูง (High Level Structure : HLS) ประกอบด้วย 10 หัวขอ้ดงัต่อไปน้ี  
1) ขอบเขต (Scope)  2) เอกสารอา้งอิงบงัคบั (Normative References)  3) ค าศพัทแ์ละนิยาม (Terms 
and Definitions)  4) บริบทขององค์กร (Context of the Organization)  5) ความเป็นผูน้ า (Leadership)  
6) การวางแผน (Planning)  7) การสนับสนุน (Support)  8) การด าเนินงาน (Operation)  9) การประเมิน
สมรรถนะ (Performance Evaluation)  10) การปรับปรุง (Improvement) 
 

3.  แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) 
 
 ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 (Quality Management System: QMS) ซ่ึงมุ่งเน้น
ดา้นคุณภาพท่ีประเทศต่างๆ ทัว่โลกให้การยอมรับ และเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการตดัสินใจเลือก
ผูข้าย ผูส่้งมอบหรือผูใ้หบ้ริการในห่วงโซ่การผลิตของบริษทัและน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย ซ่ึงจะระบุ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ วิธีการปฏิบติังาน หลกัเกณฑ์ต่างๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ขององค์กรนั้นๆ เป็นไปตามท่ีต้องการเป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน ใช้ได้ทั่วโลก และสามารถ
ตรวจสอบไดโ้ดยองคก์รฝ่ายท่ี 3 (Third-Party Assessment) ในการให้การรับรอง ระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9000 ก าหนดข้ึนโดยองคก์รระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน โดยมีคณะกรรมการ
วิชาการคณะท่ี 176 (ISO/TC 176: Quality management and Quality assurance) เป็นผูจ้ดัท ามาตรฐาน
ดงักล่าว ประกาศใชค้ร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2530 (ค.ศ.1987) และมีการแกไ้ขมาตรฐาน 4 คร้ังในคร้ังท่ี 1 
ในปี พ.ศ. 2537 (ค.ศ. 1994) คร้ังท่ี 2 ในปี พ.ศ.2544 (ค.ศ. 2000) คร้ังท่ี 3 ในปี พ.ศ. 2551 (ค.ศ. 2008) 
และคร้ังท่ี 4 ในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ.2015) ประเทศไทยโดยส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
(สมอ.) ไดน้ ามาตรฐานดงักล่าวประกาศใชเ้ป็นคร้ังแรกใน ปี พ.ศ. 2534 ในช่ือ “อนุกรมมาตรฐาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ มอก. ISO 9000 โดยมีเน้ือหาเหมือนกนัทุกประการกบัอนุกรมมาตรฐาน
ระบบการบริหารงาน ISO ท าให้หลายองคก์รน าไปใชก้นัอยา่งแพร่หลายส าหรับการบริหารงานใน
องค์กร เพื่อพฒันาองคก์รให้มีกระบวนการท างานเป็นไปตามมาตรฐานสากลและช่วยให้บุคลากร
สามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน ซ่ึงระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 น้ีจะ
สามารถน าไปใชไ้ดทุ้กกิจกรรม ทุกประเภท ทุกองคก์ร ทุกขนาด ทั้งอุตสาหกรรมการผลิตและการ
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บริการเพื่อแสดงถึงความสามารถในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดของลูกคา้ และ
ขอ้ก าหนดด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างสม ่าเสมอ และยงัมุ่งท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า  
โดยการประยุกต์ใช้ระบบท่ีมีประสิทธิผล รวมทั้งกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงระบบ
บริหารน้ีอ้างอิงหลักการ การเข้าถึงกระบวนการ(Process approach) ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างส่ิงป้อนเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต(Output) โดยประยุกต์เขา้กบัการ
วางแผน (Plan) การด าเนินงาน (Do) การติดตามผลและตรวจสอบ (Check) การแกไ้ขและปรับปรุง 
(Act)  โครงสร้างของอนุกรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 (ISO 9000 Series) มีทั้ งหมด 4 
ฉบบั คือ      
 ISO 9000:2015 Quality Management System – Fundamentals and vocabulary 
 ISO 9001:2015 Quality Management System – Requirement 
 ISO/TS 9002:2016 Quality Management System – Guideline for the application of 
ISO 9001:2015 
 ISO 9004:2018 Quality management  - Quality of an organization - Guidance to achieve 
sustained success 
 อนุกรมระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 มีทั้งหมด 4 ฉบบั ดงัภาพท่ี 2.1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 
ท่ีมา:  International Organization for Standardization (2015) 

ISO 9000 Series 

ISO 9000:2015 Quality Management System – Fundamentals and 
Vocabulary 

 
ISO 9001:2015 Quality Management System – Requirement 

 

ISO 9004:2018 Quality management - Quality of an organization - 
Guidance to achieve sustained success 
 

ISO/TS 9002:2016 Quality Management System – Guideline for the 
application of ISO 9001:2015 
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 ส าหรับ ISO 9001 ฉบบัล่าสุดคือ ISO 9001:2015 ซ่ึงองค์การระหว่างประเทศว่าด้วย
การมาตรฐาน (International Organization for standardization : ISO) ไดมี้การประกาศเปล่ียนแปลง
มาตรฐานจากฉบับปี 2008 เป็นฉบับปี 2015 เม่ือวนัท่ี 23 กันยายน 2558 โดยก าหนดให้องค์กร 
ท่ีได้รับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ฉบับ 2008 จะต้องด าเนินการเพื่อให้
สอดคล้องกับขอ้ก าหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ฉบบัใหม่ และต้องขอ
รับรองระบบจากผูใ้ห้บริการรับรอง ISO ภายในระยะเวลา 3 ปีนบัจากวนัท่ีประกาศใช้เพื่อให้เกิด
การรับรองมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 

3.1  ทฤษฎแีละข้อก าหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) 
  ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ฉบบัใหม่มุ่งเนน้ให้ทุกองคก์รน าองคก์ร
สู่ความย ัง่ยืน ซ่ึงองค์กรสามารถน าหลกัคิดพื้นฐาน (Fundamental Concepts) 3 ขอ้ เพื่อด าเนินการ
ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน หลกัคิดพื้นฐานมีดงัน้ี 
  3.1.1  เจตจ ำนงขององค์กร (The concept of organization purpose) ท่ีตอ้งการท า
ให้องค์กรสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ย่างย ัง่ยืนในระยะยาว ดว้ยการด าเนินงานท่ีตอ้งพิจารณาถึงสภาวะ
แวดล้อมภายนอก และต้องมีการวดัผลการด าเนินงานท่ีนอกเหนือจากด้านการเงิน (Financial 
performance) ดว้ยมุมมอง 3 ดา้น (Triple bottom lines) คือ ดา้นเศรษฐกิจ (Economic performance) 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Ecological performance) ดา้นสังคม (Social performance) นอกจากน้ี  องค์กรยงั
ตอ้งมีการส่ือสารผ่าน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์  นโยบาย และวตัถุประสงค์ เพื่อให้ทุกคนใน
องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจ และมีเป้าหมาย รวมถึงแนวทางในการด าเนินการเดียวกัน และเกิดการ
ปรับปรุงองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
  3.1.2  สภำวะแวดล้อมภำยนอก (The concept of external environment) ข้อจ ากัด
ในการด าเนินงานซ่ึงท าให้องคก์รตอ้งปรับตวัตามหรือตอ้งคน้หาแนวทางท่ีจะด าเนินการให้เขา้กบั
สภาวะแวดล้อมภายนอกเหล่านั้นท่ีองค์กรไม่สามารถควบคุมได้ เพื่อให้องค์กรบรรลุผลตาม
เป้าประสงค ์และสามารถด าเนินการอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  3.1.3  ผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสีย (The concept of interested parties) ซ่ึงมีผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรทั้งระดบัองค์กรและระดบับุคคล โดยหมายรวมถึงลูกคา้ ผูล้งทุน พนกังาน  
ผูส่้งมอบ และสังคม ซ่ึงองค์กรจะตอ้งเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงั (Need and Expectation) 
ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร  
เพื่อน ามาใช้ก าหนดแนวทางด าเนินการตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัดังกล่าว 
ตลอดจนสามารถท าให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเกิดความผูกพัน (Engagement) ต่อองค์กรแนวทาง
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ด าเนินการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัดงักล่าว ตลอดจนสามารถท าให้ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเกิดความผกูพนั (Engagement) ต่อองคก์ร  
   โครงสร้างของระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) เป็นรูปแบบ
โครงสร้างระดบัสูง (High Level Structure) ประกอบด้วย 10 ข้อดังต่อไปน้ี  1) ขอบเขต (Scope)   
2)  เอกสารอ้างอิงบังคับ (Normative References)  3) ค าศัพท์และนิยาม (Terms and Definitions)   
4)  บริบทขององค์กร (Context of the Organization)  5) ความเป็นผูน้ า (Leadership)  6) การวางแผน 
(Planning)  7) การสนับสนุน (Support)  8) การด าเนินงาน (Operation)  9) การประเมินสมรรถนะ 
(Performance Evaluation)  10) การปรับปรุง (Improvement) 

  และมีแนวคิดในการด าเนินการระบบอยา่งต่อเน่ือง คือ การวางแผน (Plan) 
การด าเนินงาน (Do) การติดตามและตรวจสอบ (Check) การแกไ้ขและป้องกนั (Act) : PDCA หรือ
เรียกวา่ Deming Cycle ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 
ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) 

ท่ีมา:  ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (2559) 
 
   จากภาพ 2.2 สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 
   1)  ความเป็นผู้น า (Leadership) ผูน้ าองค์กรตอ้งมีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินงาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ โดยก าหนดนโยบาย วิศยัทศัน์ และพนัธกิจ รวมถึงการก าหนดทิศทาง
ขององคก์รท่ีจะมุ่งไป ก าหนดส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุจากระบบริหารงาน รวมถึงการให้ทรัพยากร
ในการด าเนินการอยา่งเพียงพอ 
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   2)  การวางแผน (Plan)  การระบุบริบทขององค์กร ท าความเข้าใจองค์กร
จากประเด็นภายในและประเด็นภายนอก รวมถึงท าความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายดา้นคุณภาพ ตวัช้ีวดั ก าหนดขอบเขตของ
การด าเนินงาน และการก าหนดโครงสร้าง หน้าท่ี ความรับผิดชอบของบุคลากร รวมถึงระบุความ
เส่ียงและโอกาสท่ีมีผลต่อองคก์รเพื่อน ามาด าเนินการแกไ้ขป้องกนัความเส่ียงนั้นๆ 
   3)  การด าเนินงาน (Do)  เป็นการน าแผนลงไปสู่การปฎิบติัจริงโดยมีการ
ก าหนดขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ การปรับปรุงงานผา่นเคร่ืองมือเพื่อเพิ่มผลผลิตตามแผนงาน 
   4)  การติดตามผลและตรวจสอบ (Check)  มีการติดตามและประเมินผลเป็น
ระยะอยา่งต่อเน่ืองเพื่อตรวจสอบวา่การด าเนินการการสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดต่างๆ สอดคลอ้งกบั
เป้าหมาย วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
   5)  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Act / Continual Improvement)  ด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน และน าเสนอผลการด าเนินงานต่อฝ่ายบริหาร 
  ขอ้ก าหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3  ขอ้ก าหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) 

ท่ีมา:  ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม. (2559) 
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4.  แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัระบบการจัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย (ISO 45001) 
 
 ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) เป็นมาตรฐานสากล
ใหม่ของ ISO เก่ียวกบัการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีมาแทนมาตรฐานระบบการ
จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001:2007) ท่ีใช้ในปัจจุบนั โดยมุ่งเน้นพฒันา
ดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  โดยตอ้งเขา้ใจในบริบทของ
องคก์ร ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อองคก์ร ค านึงถึงความเส่ียงและโอกาส ขอ้ก าหนด
ทางกฎหมาย และด้านอ่ืนๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รใหก้บัพนกังานท่ีปฏิบติังาน ให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
องคก์ร รวมถึงการมีสถานท่ีท างานท่ีน่าอยูน่่าท างานอีกดว้ย  
 องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (The International Organization for 
Standardization: ISO) ได้ประกาศใช้มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
(Occupational health and safety management systems – Requirements with guidance for use)  ISO 
45001:2018 เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2561 โดยองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการรับรองระบบงาน 
(International Accreditation Forum, Inc.: IAF) ร่วมกับ OHSAS Project Group และ ISO ได้ก าหนด
ระยะเวลาในการปรับจากระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001:2007) 
สู่ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) เป็นระยะเวลา 3 ปี นับจาก
วนัท่ีประกาศใช้ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย (ISO 45001:2018) กล่าวคือ  
วนัส้ินสุดการให้การรับรองตามมาตรฐาน ระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OHSAS 18001:2007) คือวนัท่ี 11 กนัยายน 2564  ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
(ISO 45001:2018) เป็นมาตรฐานท่ีประยุกต์ใชไ้ดก้บัทุกองค์กร ทุกขนาด ทุกประเภทและกิจกรรมของ
องคก์ร  
 โครงสร้างของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) 
เป็นรูปแบบโครงสร้างระดบัสูง (High Level Structure) ประกอบด้วย 10 ข้อดังต่อไปน้ี  1) ขอบเขต 
(Scope)  2) เอกสารอา้งอิงบงัคบั (Normative References)  3) ค าศพัท์และนิยาม (Terms and Definitions)  
4) บริบทขององค์กร (Context of the Organization)  5) ความเป็นผู ้น า (Leadership)  6) การวางแผน 
(Planning) 7) การสนับสนุน (Support)  8) การด าเนินงาน (Operation)  9) การประเมินสมรรถนะ 
(Performance Evaluation)  10) การปรับปรุง (Improvement) 
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 แนวคิดของการบริหารจัดการระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย                 
(ISO 45001:2018) เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองได้น าวงจร Plan Do Check Act (PDCA) 
ของดร.เดมม่ิงมาประยกุตใ์ช ้โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
ภาพท่ี 2.4  โครงสร้างระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) 

ท่ีมา:  International Organization for Standardization (2018) 
 
 จากภาพ 2.4 สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 
 4.1  ความเป็นผู้น า (Leadership) และการมีส่วนร่วมของพนักงาน ผูน้ าองค์กรตอ้งมี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินงานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยก าหนดนโยบาย 
วศิยัทศัน์ และพนัธกิจ รวมถึงการก าหนดทิศทางขององคก์รท่ีจะมุ่งไป ก าหนดส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการ
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จะบรรลุจากระบบการจดัการ รวมถึงการให้ทรัพยากรในการด าเนินการอยา่งเพียงพอ และองค์กร
ตอ้งด าเนินการให้มีกลไกการมีส่วนร่วมของพนกังานในการตดัสินใจในการด าเนินงานระบบการ
จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัดว้ย 
 4.2  การวางแผน (Plan) เป็นการท าความเขา้ใจบริบทขององค์กร การระบุความตอ้งการ
และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร การก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายอาชีว-
อนามยัและความปลอดภยั การประเมินความเส่ียงและโอกาส และกระบวนการท่ีจ าเป็น เพื่อให้
เกิดผลลพัธ์ตามนโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององคก์รและส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงัไว ้
 4.3  การด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นขั้นตอน (Do) เป็นการน าแผนลงไปสู่การปฎิบติั
จริงโดยมีการก าหนดขั้นตอนอยา่งเป็นระบบเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามนโยบายอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัขององค์กรและส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงัไว ้ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงกฎหมาย และขอ้ก าหนดต่างๆ 
ท่ีองคก์รตอ้งปฎิบติัใหถู้กตอ้ง และครบถว้นตามท่ีก าหนดร่วมดว้ย 
 4.4  การติดตามผลและตรวจสอบ (Check) มีการติดตามและประเมินผลเป็นระยะ
อย่างต่อเน่ืองเพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินการการสอดคล้องกับกฎหมาย ข้อก าหนดต่างๆ และ
เป็นไปตาม วตัถุประสงค ์เป้าหมายและนโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององคก์ร 
 4.5  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Act/continual Improvement) การด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง และยกระดับการบริหารจดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัยให้ดียิ่งข้ึนเร่ือยๆ  
โดยใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายรวมถึงขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขอ้ก าหนดระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั (ISO 45001:2018) ดัง
ภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5  ระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั (ISO 45001:2018) 

ท่ีมา:  International Organization for Standardization. (2018) 
 

5.  แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001) 
  
 ISO 14001 เป็นระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมท่ีจดัท าข้ึนโดยองค์กรระหว่างประเทศ 
ว่าด้วยการมาตรฐาน (The International Organization for Standardization: ISO) เพื่อหวงัให้มีการ
ตระหนักถึงความส าคญัของการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงเหตุและผลของ
ส่ิงแวดล้อม อนัเกิดจากกิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และการบริการของตนเองทั้งในอดีต ปัจจุบนั และ
อนาคต ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและป้องกนัมลพิษควบคู่ไปกบัการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และเทคโนโลย ีโดยการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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 ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001) มีวตัถุประสงค์ท่ีส าคัญเพื่อให้องค์กรมี
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรและช่วยให้
องค์กรมัน่ใจในการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกบักฎหมาย ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเพื่อให้เกิด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีการก าหนดให้องค์กรปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของระบบการ
จดัการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001) ตั้ งแต่การก าหนด นโยบาย การวางแผน  จดัตั้ งวตัถุประสงค์
เป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินงานตามแผน การติดตามและตรวจสอบ การแกไ้ขและป้องกนั 
รวมถึงการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง โดยมีหลกัการท่ีส าคญัคือ  1) กระบวนการผลิตและการ
บริการขององคก์รตอ้งพิจารณาไม่ปล่อยมลพิษ การลดการปล่อยมลพิษ หรือการปล่อยมลพิษออกสู่
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ  2) การใชท้รัพยากรท่ีมีขอ้จ ากดัให้เกิดประโยชน์
สูงสุด หรือการใชท้รัพยากรอ่ืนทดแทน และการลดการเกิดขยะ  3) การไม่ท าลายโอโซนในอากาศ  
4) องคก์รตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  5) การปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด 
กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง   
 ในประเทศไทย สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ ส านกัรับรองระบบคุณภาพ สถาบนัวจิยั
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ท าหน้าท่ีประเมินผลและออกใบรับรองระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) ใหแ้ก่องคก์รต่างๆ อยา่งแพร่หลาย  
 ความเป็นมาของ ISO 14001 ประเทศองักฤษไดเ้ร่ิมประกาศใช้ British Standard 7750 
หรือ BS 7750 เม่ือวนัท่ี  6 เมษายน พ.ศ. 2535 ค.ศ. ภายใตห้ัวขอ้ “Environmental Management System” 
ซ่ึงได้รับการพฒันาโดย British Standard Institute (BSI) ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ได้มีการปรับปรุง
มาตรฐานเพื่อใช้งานท่ีดียิ่งข้ึน ในเวลาเดียวกัน สหภาพยุโรป (European Union) ได้ประกาศใช ้ 
Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) หรือท่ี เรียกกันว่า Eco-Audit เป รียบเสมือนเป็น
กฎหมายในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป และมีความสอดคลอ้งกบั BS 7750 ซ่ึงสองระบบน้ีมีส่วนท่ี
เหมือนกนัคือ เป็นมาตรฐานระบบการจดัการ และท าดว้ยความสมคัรใจ แต่ EMAS เป็นมาตรฐาน
ก่ึงบงัคบัมากกว่า BS 7750 นอกจากน้ีข้อแตกต่างท่ีเห็นได้ชัดเจนคือ EMAS จะตอ้งประกาศให้
สาธารณชนรับทราบถึงการจัดการระบบและการตรวจติดตามระบบ ซ่ึงมิได้ระบุในประเด็น 
นอกจากนโยบายส่ิงแวดล้อมเท่านั้ น ถึงแม้ว่าข้อก าหนดต่างๆ ของ BS 7750 และ EMAS จะ
สอดคลอ้งกบัการน าไปปฏิบติัในกลุ่มประเทศยุโรปแต่พบว่ามีขอ้จ ากดัส าหรับองค์กรในประเทศ
อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากประเทศในสหภาพยุโรป เพราะฉะนั้น ISO 14000 จึงไดรั้บการพฒันาข้ึนมา
ให้เป็นท่ียอมรับ และใชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก องคก์รระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน 
(The International Organization for Standardization: ISO) ได้แต่งตั้ งคณะกรรมการ The Strategic 
Advisory Group on the Environment (SAGE) ข้ึนมาเพื่อให้ค  าแนะน าเร่ืองแนวทางการก าหนด
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มาตรฐานระหว่างประเทศดา้นส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจอุตสาหกรรม และในปีพ.ศ. 2536 คณะกรรมการ
ดา้นเทคนิค (Technical Committee 207) ได้รับการแต่งตั้งจากตวัแทนนานาประเทศเพื่อการศึกษา
และก าหนดรายละเอียดในอนุกรมมาตรฐานว่าดว้ยการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยพฒันามาจาก
ตน้แบบ BS 7750 และไดป้ระกาศใช ้ISO 14000 คร้ังแรกในปีพ.ศ. 2539  
 อนุกรมมาตรฐาน ISO 14000 ประกอบด้วยมาตรฐานหลายชุด และครอบคุลม 
ทั้งมาตรฐานระบบการบริการ มาตรฐานการตรวจประเมินและวดัผล รวมทั้งมาตรฐานท่ีเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ การก าหนดมาตรฐานระหว่างประเทศในด้านส่ิงแวดล้อมน้ี เป็นเง่ือนไขท่ีผลกัดนัให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมให้ความส าคญั และเพิ่มการลงทุนทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมากยิ่งข้ึน 
คณะกรรมการด้านเทคนิค 207 (Technical Committee : TC) และกลุ่มท างาน (Working Group: 
WG) โดยแต่ละกลุ่มจะท างานในหวัขอ้เฉพาะ 
 อนุกรมมาตรฐาน ISO 14000 มาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมมีหลายชุด เรียกว่า เป็น
อนุกรมมาตรฐาน ISO 14000 
 อนุกรมมาตรฐาน ISO 14000 ด าเนินการโดยคณะกรรมการด้านเทคนิคชุดท่ี TC207 
(Technical Committee 207) คณะอนุกรรมการดา้นเทคนิค (Sub Committee; SC), กลุ่มคณะท างาน 
(Working Group; WG) คณะกรรมการดูแลเร่ืองค าศพัท ์(TCG-Terminology Co-ordination Group) 
 5.1  รายละเอียดโครงสร้างอนุกรมมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม  ISO 14000 
ประกอบดว้ย 6 กลุ่ม ดงัน้ี  
  5.1.1  กลุ่ ม  1 มำตรฐำนระบบกำรจัดกำรด้ำนส่ิงแวดล้อม  (Environmental 
Management System, EMS) ประกอบดว้ย  
   ISO 14001:2015 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม - ขอ้ก าหนดและขอ้แนะน า
ในการใช ้(Environmental management systems - Requirements with guidance for use)  

   ISO 14002-1:2019 ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม - ข้อแนะน าในการใช้ ISO 
14001 เพื่อจัดการประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมและเง่ือนไขหัวข้อด้านส่ิงแวดล้อม - ส่วนท่ี 1: ทั่วไป 
(Environmental management systems - Guidelines for using ISO 14001 to address environmental 
aspects and conditions within an environmental topic area - Part 1: General) 

   ISO/WD 14002-2 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม – ขอ้แนะน าในการใช ้ISO 
14001 เพื่อจัดการประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมและเง่ือนไขหัวข้อด้านส่ิงแวดล้อม – ส่วนท่ี 2: น ้ า 
(Environmental management systems - Guidelines for using ISO 14001 to address environmental 
aspects and conditions within an environmental topic area — Part 2: Water) 
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 ISO 14004:2016 ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม - ขอ้แนะน าทัว่ไปเก่ียวกบั
หลกัการในการปฏิบติั (Environmental management systems - General guidelines on implementation)  

 ISO 14005:2019 ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม - ขอ้แนะน าส าหรับวิธีการ
ยืดหยุ่นในการด าเนินงานตามขั้นตอน (Environmental management systems - Guidelines for a flexible 
approach to phased implementation) 

 ISO 14006:2020 ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม – ข้อแนะน าในการออกแบบ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจท่ีผสมผสาน (Environmental management systems - Guidelines for incorporating 
eco-design) 

 ISO 14007:2019 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม – ขอ้แนวทางในการก าหนด
ตน้ทุนและประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental management - Guidelines for determining 
environmental costs and benefits) 

 ISO 14008:2019 การประเมินมูลค่าเป็นตวัเงินของผลกระทบส่ิงแวดล้อมและ
ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง (Monetary valuation of environmental impacts and related 
environmental aspects) 
  5.1.2  กลุ่ ม 2 กำรตรวจสอบประเมินกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Auditing and Related Environmental Investigations: EA) ประกอบดว้ย 
   ISO 14015:2001 การจดัการส่ิงแวดล้อม - การประเมินส่ิงแวดล้อมของ
หน่วยงานและองค์กร (Environmental management - Environmental assessment of sites and organizations 
(EASO) 
   ISO 14031:2013 แนวทางการตรวจประเมินส่ิ งแวดล้อม (Environmental 
management - Environmental performance evaluation - Guidelines) 
   ISO 19011:2018 แนวทางการตรวจประเมินระบบบริหาร (Guidelines for 
auditing management systems) 
  5.1.3  กลุ่ม 3 ฉลำกส่ิงแวดล้อมและกำรประกำศตนเอง (Environmental Labeling 
and declarations, ELD) ประกอบดว้ย 
   ISO/WD 14020 ฉลากส่ิงแวดลอ้มและการประกาศตนเอง - หลกัการทัว่ไป 
(Environmental labels and declarations - General principles) ซ่ึงอยู่ระหว่างการปรับปรุงจาก ISO 
14020:2000 
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   ISO 14021:2016 ฉลากส่ิงแวดลอ้มและการประกาศตนเอง – การประกาศ
ตนเองเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม - ประเภท 2 ฉลากส่ิงแวดลอ้ม (Environmental labels 
and declarations - Self-declared environmental claims - Type II environmental labelling) 
   ISO 14024:2018 ฉลากส่ิงแวดล้อมและการประกาศตนเอง – ประเภท 1 
ฉลากส่ิงแวดลอ้ม - หลกัการและระเบียบปฏิบติัของการติดฉลากส่ิงแวดลอ้ม (Environmental labels 
and declarations - Type I environmental labelling - Principles and procedures) 
   ISO 14025:2006 ฉลากส่ิงแวดล้อมและการประกาศตนเอง  - ประเภท 3  
การประกาศด าเนินงานดา้นส่ิงแวดล้อมโดยบุคคลท่ี 3 (Environmental labels and declarations - Type III 
environmental declarations) 
   ISO 14026:2017 ฉลากส่ิงแวดล้อมและการประกาศตนเอง - หลักการ 
ขอ้ก าหนด และขอ้แนะน าส าหรับการส่ือสารขอ้มูลดา้นพิมพเ์ขียวส่ิงแวดลอ้ม (Environmental labels 
and declarations - Principles, requirements and guidelines for communication of footprint 
information) 
   ISO/TS 14027:2017 ฉลากส่ิงแวดล้อมและการประกาศตนเอง –การพัฒนา
ของกฎหมวดหมู่ของผลิตภัณฑ์ (Environmental labels and declarations — Development of product 
category rules) 
  5.1.4  กลุ่ม 4 กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Performance Evaluation, EPE) ประกอบดว้ย 
   ISO 14031:2013 การจดัการส่ิงแวดล้อม - การประเมินผลการดาเนินงาน
ดา้นส่ิงแวดล้อม - หลกัเกณฑ์ (Environmental management - Environmental performance evaluation - 
Guidelines) 
   ISO 14033:2019 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม – ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มเชิงปริมาณ 
- แนวทางและตวัอยา่ง (Environmental management - Quantitative environmental information - Guidelines 
and examples) 
  5.1.5  กลุ่ม 5 กำรประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 
(Life Cycle Assessment, LCA) ประกอบดว้ย 
   ISO 14040:2006 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม - การประเมินวฎัจกัรชีวิต - หลกัการ
และระเบียบปฏิบติัทัว่ไป (Environmental management - Life cycle assessment - Principles and framework) 
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   ISO 14044:2006 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม - การประเมินวฎัจกัรชีวติ - ขอ้ก าหนด
และขอ้แนะน าในการปฏิบติั (Environmental management - Life cycle assessment - Requirements 
and guidelines) 
   ISO 14045:2012 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม – การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
ของระบบผลิตภณัฑ์ – หลกัการ ขอ้ก าหนดและขอ้แนะน า (Environmental management - Eco-efficiency 
assessment of product systems - Principles, requirements and guidelines) 

 ISO 14046:2014 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม- ตวัช้ีวดัการใชน้ ้า – หลกัการขอ้ก าหนด
และขอ้แนะน า (Environmental management - Water footprint - Principles, requirements and guidelines) 

 ISO/TR 14047:2012 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม - การประเมินผลกระทบ - การ
ประเมินวฎัจักรชีวิต - ตัวอย่างภาพประกอบเก่ียวกับการน า ISO 14044 ไปใช้กับสถานการณ์การ
ประเมินผลกระทบ (Environmental management - Life cycle assessment - Illustrative examples on 
how to apply ISO 14044 to impact assessment situations) 

 ISO/TS 14048:2002 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม – การประเมินวฎัจกัรชีวติ - รูปแบบ
เอกสาร (Environmental management - Life cycle assessment - Data documentation format) 

 ISO/TS 14049:2012 การจดัการส่ิงแวดล้อม - การประเมินวฎัจักรชีวิต - 
ตวัอย่างประกอบเก่ียวกบัการน า ISO 14044 ไปใช้กบัการก าหนดเป้าหมายและขอบเขตและการ
วิเคราะห์สินค้าคงคลัง (Environmental management - Life cycle assessment - Illustrative examples on 
how to apply ISO 14044 to goal and scope definition and inventory analysis) 

 ISO/TS 14071:2014 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม - การประเมินวงจรวฎัจกัรชีวิต 
- กระบวนการตรวจสอบท่ีส าคญัและความสามารถของผูต้รวจสอบ: ขอ้ก าหนดและขอ้แนะน าเพิ่มเติม
ส าหรับ ISO 14044:2006 (Environmental management - Life cycle assessment - Critical review processes 
and reviewer competencies: Additional requirements and guidelines to ISO 14044:2006) 

 ISO/TS 14072:2014 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม - การประเมินวงจรวฎัจกัรชีวิต 
- ข้อก าหนดและข้อแนะน าส าหรับการประเมินวงจรวัฎจักรชีวิตขององค์กร (Environmental 
management - Life cycle assessment - Requirements and guidelines for organizational life cycle 
assessment) 
  5.1.6  กลุ่ ม  6 กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจกและกิจกรรมที่ เกี่ยวข้อง 

(Greenhouse gas management and related activities) ประกอบดว้ย 
   ISO 14064-1:2018 ก๊าซเรือนกระจก - ส่วนท่ี 1: รายละเอียดกบัค าแนะน า
ในระดับองค์กรสาหรับปริมาณและการรายงานของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการก าจัด 
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(Greenhouse gases - Part 1: Specification with guidance at the organization level for quantification and 
reporting of greenhouse gas emissions and removals) 
   ISO 14064-2:2019 ก๊าซเรือนกระจก - ส่วนท่ี 2: รายละเอียดกบัขอ้แนะน า
ส าหรับปริมาณการตรวจสอบ และการรายงานของการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือการปรับปรุง
การก าจัด (Greenhouse gases - Part 2: Specification with guidance at the project level for quantification, 
monitoring and reporting of greenhouse gas emission reductions or removal enhancements) 
   ISO 14064-3:2019 ก๊าซเรือนกระจก - ส่วนท่ี 3: รายละเอียดกบัขอ้แนะน า
ส าหรับการตรวจสอบและยืนยนัการตรวจสอบของก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse gases - Part 3: 
Specification with guidance for the verification and validation of greenhouse gas statements) 
   ISO 14065:2013 ก๊าซเรือนกระจก - ขอ้ก าหนดส าหรับการตรวจสอบก๊าซ
เรือนกระจกและหน่วยงานตรวจสอบเพื่อใชใ้นการรับรองหรือรูปแบบอ่ืนๆ ของการรับรู้ (Greenhouse 
gases - Requirements for greenhouse gas validation and verification bodies for use in accreditation or 
other forms of recognition) 
   ISO 14066:2011 ก๊าซเรือนกระจก - ตอ้งการดา้นความสามารถส าหรับทีม
ในการตรวจสอบก๊าซเรือนกระจก และทีมงานตรวจสอบ (Greenhouse gases - Competence requirements 
for greenhouse gas validation teams and verification teams) 
   ISO 14067:2018 ก๊าซเรือนกระจก - การปล่อยปริมาณคาร์บอนของผลิตภณัฑ์ 
- ความตอ้งการและขอ้แนะน าในการก าหนดปริมาณและการส่ือสาร (Greenhouse gases - Carbon 
footprint of products - Requirements and guidelines for quantification and communication) 
   ISO/TR 14069:2013 ก๊าซเรือนกระจก - ปริมาณและการรายงานการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกส าหรับองคก์ร - ขอ้แนะน าส าหรับการประยุกตใ์ชม้าตรฐาน ISO 14064-1 (Greenhouse 
gases - Quantification and reporting of greenhouse gas emissions for organizations - Guidance for 
the application of ISO 14064-1) 
  นอกจากน้ียงัมีมาตรฐานและเน้ือหาขอ้แนะนาอ่ืนๆ ภายใตค้วามรับผิดชอบโดยตรง
ของสานกัเลขาธิการ ISO/TC 207 ไดแ้ก่ 
   ISO Guide 64:2008 ข้อแนะน าประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมของมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ ์(Guide for addressing environmental issues in product standards) 
   ISO 14050:2020 ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมว่าด้วยค าศพัท์ (Environmental 
management - Vocabulary) 
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   ISO 14051:2011 Environmental management - Material flow cost accounting 
- General framework 
   ISO/TR 14062:2002 Environmental management - Integrating environmental 
aspects into product design and development 
   ISO 14063:2020 Environmental management - Environmental communication 
- Guidelines and examples 
 5.2  ทฤษฎแีละข้อก าหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001:2015) 
  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001:2015) ฉบบัใหม่มุ่งเน้นให้ทุกองค์กรน า
องค์กรสู่ความย ัง่ยืน มีจุดประสงค์ในการบริหารจดัการกบัความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดล้อมของ
องคก์รอยา่งเป็นระบบ โดยการจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมกบัการพฒันาองคก์ร และ
เน้นเร่ืองของการป้องกนัมลพิษและรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และใชข้อ้ก าหนดท่ีไดร้ะบุไวใ้นมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นแนวทางในการปฏิบติั 
เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ยการเพิ่มสมรรถนะ
ด้านส่ิงแวดล้อม การด าเนินการให้สอดคล้องตามกฎหมายและพนัธะสัญญาท่ีเก่ียวข้อง และ
ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อมขององค์กรเอง เพื่อท าให้เกิด
คุณค่าต่อองค์กร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ส่ิงแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ร รวมถึงเพื่อความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 
  โครงสร้างของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001:2015) เป็นรูปแบบ
โครงสร้างระดับสูง (High Level Structure) ประกอบด้วย 10 ข้อดังต่อไปน้ี 1) ขอบเขต (Scope)   
2)  เอกสารอ้างอิงบังคับ (Normative References)  3) ค าศัพท์และนิยาม (Terms and Definitions)   
4)  บริบทขององค์กร (Context of the Organization)  5) ความเป็นผูน้ า (Leadership)  6) การวางแผน 
(Planning)  7) การสนับสนุน (Support)  8) การด าเนินงาน (Operation)  9) การประเมินสมรรถนะ 
(Performance Evaluation)  10) การปรับปรุง (Improvement) 
  การบริหารจดัการระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001:2015) มีแนวคิดใน
การด าเนินการระบบอย่างต่อเน่ือง คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงาน (Do) การติดตามและ
ตรวจสอบ (Check) การแกไ้ขและป้องกนั (Act) : PDCA หรือเรียกวา่ Deming Cycle ดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6  โครงสร้างระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) 

ท่ีมา:  ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (2559) 
 
  จากภาพ 2.6 สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 
  5.2.1  ควำมเป็นผู้น ำ (Leadership) ผูน้ าองค์กรตอ้งแสดงให้เห็นถึงความเป็นผูน้ า
และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินงานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยก าหนดนโยบายส่ิงแวดลอ้ม ให้
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ รวมถึงการก าหนดทิศทางขององคก์รท่ีจะมุ่งไป ผูน้ าองคก์รตอ้งก าหนดส่ิงท่ี
องคก์รตอ้งการจะบรรลุจากระบบการจดัการ รวมถึงการจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินการ
อยา่งเพียงพอ 
  5.2.2  กำรวำงแผน (Plan) เป็นการการระบุบริบทขององค์กร ท าความเข้าใจ
องค์กรจากประเด็นภายในและประเด็นภายนอก รวมถึงท าความเข้าใจความต้องการและความ
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คาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม ตัวช้ีวดั 
ก าหนดขอบเขตของการด าเนินงาน และการก าหนดโครงสร้าง หนา้ท่ี ความรับผดิชอบของบุคลากร 
รวมถึงระบุและประเมินความเส่ียงและโอกาสท่ีมีผลต่อองค์กร การประเมินผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ตามนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
  5.2.3  กำรด ำเนินงำน (Do)  เป็นการน าแผนลงไปสู่การปฎิบติัจริงโดยมีการก าหนด
ขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ โดยพิจารณาจากกฎหมายท่ีตอ้งปฎิบติัให้ถูกตอ้ง และครบถว้น รวมไปถึง
ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Environmental  Aspect) ท่ีช้ีบ่งอยา่งครอบคลุมทุกกิจกรรม 
  5.2.4  กำรติดตำมผลและตรวจสอบ (Check)  มีการติดตามและประเมินผลเป็น
ระยะอย่างต่อเน่ืองเพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินการการสอดคล้องกบัขอ้ตกลงวตัถุประสงค์ และ
นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร  
  5.2.5  กำรแก้ไขและปรับปรุง / กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง (Act/continual Improvement)  
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และยกระดับการบริหารจดัการส่ิงแวดล้อมให้ดียิ่งข้ึนเร่ือย ๆ  โดยให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของประเด็นส่ิงแวดลอ้มและกฎหมายรวมถึงขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ขอ้ก าหนดของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) ดงัภาพท่ี 2.7 
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ภาพท่ี 2.7  ขอ้ก าหนดของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) 

ท่ีมา:  ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (2559) 
 

6.  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการบูรณาการระบบการจัดการ 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั หลายองค์กรเห็นความส าคญัในการน าระบบการจดัการ
ต่างๆ เช่น ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001:2015) มาประยุกต์ใช ้
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นระบบ มีความน่าเช่ือถือจากลูกคา้ สามารถแข่งขนัไดใ้นทางธุรกิจ แต่เม่ือ
องคก์รน าระบบการจดัการมาประยกุตใ์ชพ้บปัญหาคือ การด าเนินการแต่ละระบบเป็นเอกเทศกนัคือ 
ก าหนดนโยบายแยกของแต่ละระบบการจดัการ การก าหนดวตัถุประสงค์เป้าหมาย การฝึกอบรม
พนกังานตามขอ้ก าหนด การควบคุมเอกสาร การตรวจประเมินภายใน การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
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การด าเนินการทั้งหลายเหล่าน้ีเกิดความซ ้ าซ้อนกนั เกิดเอกสารมากมายเกินความจ าเป็น รวมถึง
พนกังานเกิดความสับสน ท าใหเ้กิดแนวคิดการบูรณาการระบบการจดัการต่างๆเขา้ดว้ยกนั 
 คณะแพทยศ์าสตร์ ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล (2558) ไดใ้ห้ความหมายและ
กล่าวถึงการบูรณาการไวว้่า “การประสานกลมกลืนกนัของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การ
จดัสรรทรัพยากร การปฏิบติัการ ผลลพัธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนบัสนุนเป้าประสงคท่ี์ส าคญัของ
องค์กร การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
(Alignment) และจะส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือการด าเนินการของแต่ละองคป์ระกอบภายในระบบการจดัการ
ผลการด าเนินการมีความเช่ือมโยงกนัเป็นหน่ึงเดียวอยา่งสมบูรณ์” 
 ส านักงานราชบณัฑิตยสภา (2550) ได้ให้ความหมาย บูรณาการไวว้่า “ท าให้เป็นเน้ือ
เดียวกนัโดยรวมหรือผสมผสานส่วนต่างๆ เขา้ดว้ยกนั” 
 ประเวศ วะสี (2545) ได้ให้ความหมายของการบูรณาการเป็นความเช่ือมโยงของ
องคป์ระกอบต่างๆ ไปดว้ยกนั อยา่งลงตวัและอยา่งสมดุล 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) ไดใ้ห้ความหมายของการบูรณาการ (Integration) 
วา่หมายถึง การประสานกลมกลืนกนัของแผนกระบวนการ สารสนเทศ การจดัสรรทรัพยากร การ
ปฏิบัติการ ผลลัพ ธ์  และการวิ เคราะห์  เพื่ อสนับสนุนเป้ าประสงค์ ท่ีส าคัญของสถาบัน 
(Organization-wide Goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเป็นมากกวา่ความสอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดียวกัน(Alignment) ซ่ึงการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจดัการ ผลการ
ด าเนินการมีความเช่ือมโยงกนัเป็นหน่ึงเดียวอยา่งสมบูรณ์  
 สรุปจากความหมายท่ีกล่าวมา การบูรณาการ หมายถึง กระบวนการเช่ือมโยงเข้า
ด้วยกันให้มีความสัมพันธ์แบบองค์รวมไม่แยกส่วนของแผนการ กระบวนการ สารสนเทศ 
ทรัพยากร การด าเนินงาน การติดตามผลและตรวจสอบ การแก้ไขและปรับปรุงเพื่อสนับสนุน
เป้าประสงคข์ององคก์ร 
 ประโยชน์ของการบูรณาการ เกรียงศกัด ์เจริญวงศศ์กัด์ิ (2546) ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ 
 6.1  เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั เกิดการรวมงานท่ีใกลเ้คียงกนัให้เป็นส่ิง
เดียวกนั 
 6.2  สามารถใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น บุคลากรร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความ
ซ ้ าซอ้นในการท างาน การส้ินเปลืองในการใชท้รัพยากร  
 6.3  พนกังานท างานไดง่้าย สะดวก มีประสิทธิภาพ พร้อมท่ีจะปรับตวัอยา่งต่อเน่ือง 
 6.4  ลดความสูญเปล่าของเวลา ความซ ้ าซ้อน ในการบริหารช่วยให้การแกปั้ญหาใน
งานไดอ้ยา่งเบด็เสร็จเช่ือมโยงกบัระบบต่างๆ ใหมี้มุมมองอยา่งครบถว้นและลึกซ้ึง 
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 6.5  ลดค่าใช้จ่ายในการตรวจติดตาม และตรวจประเมินผลท่ีต้องด าเนินการตรวจ
ติดตามและประเมินผลทีละกิจกรรม  
 6.6  สร้างภาพลกัษณะท่ีดีแก่องค์การในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพภายใน
องคก์าร 
 6.7  ช่วยขจดัความขดัแยง้ เน่ืองจากการบูรณาการท าให้เกิดความเช่ือมโยงแนวคิด
ต่างๆ เขา้กนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จักรกฤษณ์ ศรลัมพ์ (2558) ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบูรณาการระบบจัดการ
ส่ิงแวดล้อม พลังงาน อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์ 
กรณีศึกษา บริษทั เบนช์มาร์ค อิเลคทรอนิคส์ (มหาชน) จ ากดั (ประเทศไทย) การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อ
บูรณาการมาตรฐานระบบการจดัการพลงังาน (ISO 50001) และมาตรฐานระบบการจดัการอาชีว-
อนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001) เขา้กบัมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
 (ISO 14001) โดยงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการตรวจสอบเอกสาร
ทุติยภูมิ ส ารวจพื้นท่ีเพื่อจดัเก็บข้อมูลด้านปฐมภูมิ โดยตรวจสอบจากหลักฐานการด าเนินงาน 
บนัทึก และใชแ้บบสอบถามในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หา
ความสอดคลอ้ง ตรวจสอบปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานโดยกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา
นั้นจะเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการในปัจจุบนัดา้นส่ิงแวดลอ้ม พลงังาน อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์ กรณีศึกษา บริษทั เบนช์มาร์ค อิเลคทรอนิคส์ 
(มหาชน) จ ากดั (ประเทศไทย) ได้แก่ ตวัแทนผูบ้ริหาร คณะกรรมการ เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั 
ผูรั้บผดิชอบดา้นพลงังาน และฝ่ายซ่อมบ ารุงจ านวน 34 ท่าน ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ในอดีตท่ีผา่น ๆ มาเกิดจากการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารร้อยละ 54.4 และหวัหนา้งานผูบ้ริหารร้อยละ 
21.8 ส่วนท่ีเกิดจากคณะกรรมการเองนั้นประมาณร้อยละ 17.3ผูบ้ริหารควรสนับสนุนทรัพยากร 
งบประมาณ จดัฝึกอบรมพฒันาองค์ความรู้ให้เหมาะสมต่อการด าเนินงาน และปัญหาท่ีพบของ
ระบบการบริหารงานปัจจุบนันั้นไม่เอ้ืออ านวยท่ีแยกผูรั้บผิดชอบ อุปสรรคในการบูรณาการระบบ 
คือยงัไม่มีพนกังานรับผดิชอบแบบเตม็เวลา 
 อรทยั ทิพยจ์กัษุรัตน์ (2558) ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแนวทางในการปรับปรุงระบบ
มาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 ไปสู่ISO 14001:2015 ของโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึง การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาโครงสร้างพื้นฐานการเปล่ียนแปลง
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ของข้อกาหนดระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 จากฉบับปี 2004 เป็นฉบับปี 
2015 และเสนอแนวทางและวิธีการในการปรับปรุงระบบจากขอ้กาหนด ฉบบัปี 2004 ไปสู่ระบบ 
ฉบับปี 2015 โดยการศึกษาข้อมูลจากระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO14001:2015 
ผลการวจิยัพบวา่ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มฉบบัใหม่น้ีมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีการเพิ่มนิยามการ
จดัการเพื่อให้บรรลุความสอดคลอ้งกบัพนัธสัญญากบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพิ่มเติมการจดัการกบัความ
เส่ียงและโอกาส ความเขา้ใจองค์กรและบริบทขององค์กร ให้พิจารณาประเด็นภายใน ประเด็น
ภายนอก และประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 ทรงพล เสนาะล ้ า (2554) ไดศึ้กษาการบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ อาชีวอนามยั
และความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อมในโรงงานผลิตกระเบ้ืองหลงัคาคอนกรีต การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อ
ปรับปรุงระบบบริหารงานของโรงงานกรณีศึกษาให้สอดคลอ้งกบัระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอย่างบูรณาการโดย
เก็บรวบรวมปัญหาจากกระบวนการสังเกตและสอบถาม และสัมภาษณ์ความคิดเห็นของตวัแทนฝ่าย
บริหาร และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลของระบบการจดัการท่ีมีการประยุกต์ใช้ การเทียบเคียงขอ้ก าหนด 
ผลการวิจยัพบว่า สามารถลดความซ ้ าซ้อนของข้อก าหนดลงได้ 85% ลดภาระการตรวจติดตาม
ภายในของผูต้รวจติดตามภายในและผูรั้บการตรวจติดตามภายในลงได ้20 วนัท างานต่อปี และ 200 
วนัท างานต่อปี ตามล าดบั คิดเป็น 29% ลดจ านวนคร้ังของการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารลงได ้6 
คร้ังต่อปี หรือประมาณ 45 วนัท างานต่อปี คิดเป็น 86% 
 สุกิจ วชิระชูเดช (2554) ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการบูรณาการระบบบริหารจดัการ 
เชิงกระบวนการ กรณีศึกษา ระบบจดัการคุณภาพ ระบบจดัการส่ิงแวดล้อม และระบบจดัการ  
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสังเคราะห์แนวคิดของการบูรณา
การระบบบริหารจดัการเชิงกระบวนการ กรณีศึกษา ระบบจดัการคุณภาพ ระบบจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
และระบบจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และเสนอแนะแนวทางการบูรณาการระบบ
บริหารจดัการเชิงกระบวนการ โดยท าการศึกษาจากการสังเคราะห์มาตรฐานระบบบริหารจดัการ
ต่างๆ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ทาการประมวล และเรียบเรียงจากประสบการณ์ ผลการศึกษา พบว่า 
แนวคิดของการบูรณาการระบบบริหารจดัการเชิงกระบวนการประกอบดว้ยหลกัการท่ีสาคญัต่อ
การเน้นการบริหารจดัการท่ีเป็นกระบวนการ โดยทาการบูรณาการกระบวนการต่างๆ ท่ีเป็น
องค์ประกอบสาคญัของการบริหารจดัการ เร่ิมตั้งแต่การบูรณาการกระบวนการกาหนดนโยบาย 
การบูรณาการการพฒันากลยุทธ์ เป้าหมาย/วตัถุประสงค ์การบูรณาการกระบวนการการดาเนินงาน
ต่างๆ ของระบบบริหารจดัการ ซ่ึงรวมทั้งการบูรณาการระบบเอกสารจนถึงการ บูรณาการการตรวจ
ประเมิน 
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 จิตรา เจียระไนมณี (2552) ท าการศึกษาวิจยัความเป็นไปไดใ้นการบูรณาการระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (TIS 18001) 
กบัระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) ของบริษทั เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ เซลล็อกซ์ จ  ากดั (ปราจีนบุรี) 
เพื่อศึกษาวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการบูรณาการระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) และ
ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (TIS 18001) กบัระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 
9001) ของบริษทั เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ เซลล็อกซ์ จ  ากดั (ปราจีนบุรี) และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัต่างๆ กบัความพึงพอใจและการยอมรับในการบูรณาการระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 
14001) และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (TIS 18001) กบัระบบบริหารงาน
คุณภาพ (ISO 9001) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิของบริษทั การส ารวจพื้นท่ี 
แบบสอบถาม แบบตรวจสอบสถานะปัจจุบนัและแบบตรวจตามรายการวิเคราะห์ขอ้ก าหนดร่วม 
ผลการวิจยัพบว่าการศึกษาความพึงพอใจและการยอมรับในการบูรณาการระบบการจดัการฯ  
จากกลุ่มตวัอย่างของพนักงาน จ านวน 108 คน โดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชค้่าสถิติ t-test 
และ F-test พบว่าพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการบูรณาการระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และ
ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยักบัระบบบริหารงานคุณภาพ อยู่ในระดบัความรู้
ปานกลาง (ร้อยละ 59.30) และมีความพึงพอใจและการยอมรับในระดบัสูง (ร้อยละ 65.74) ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจและการยอมรับในการน าระบบมาใช้โดยการบูรณาการระบบการจดัการฯ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน หน่วยงาน และความรู้
ความเขา้ใจในการบูรณาการระบบการจดัการฯ 
 อารีรัตน์ หัฏฐะเมตตา (2551) ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกับคู่มือการจดัท าระบบบริหาร
แบบบูรณาการส าหรับระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2000) ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 
(ISO14001:2004) ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001:2007) การวจิยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางในการจดัท าระบบบริหารแบบบูรณาการร่วมระหวา่งระบบ
บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2000) ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2004) ระบบการจดัการ
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001:2007) โดยท าการรวบรวมและเรียบเรียงวธีิการใน
การจดัท าระบบจากความรู้ความเขา้ใจและอา้งอิงจากมาตรฐานระบบบริหารและระบบการจดัการ 
ผลการวิจยัพบวา่ขอ้ก าหนดของระบบมมาตรฐานทั้ง 3 ระบบ มีส่วนท่ีเหมือนกนัและสามารถน ามา
ประยุกตใ์ชร่้วมกนัได ้เช่น นโยบาย การจดัตั้งวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนการด าเนินการ การ
ส่ือสาร การควบคุมเอกสาร และบนัทึก โครงสร้างหน้าท่ีความรับผิดชอบ การฝึกอบรม การสร้าง
จิตส านึก การเฝ้าติดตามการตรวจวดั การแกไ้ขและป้องกนั การตรวจติดตามภายใน การทบทวน
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ของฝ่ายบริหาร และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และมีส่วนท่ีแตกต่างกนัของทั้ง 3 ระบบซ่ึงเป็นเร่ือง
เฉพาะของแต่ละระบบมาตรฐาน เช่น ข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้า (ISO9001:2000) การ
ประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม (ISO 14001:2004) การช้ีบ่งและประเมินความเส่ียง (OHSAS 
18001:2007) 
 Karla M. P. Carvalho, Flávio Picchi, Gladis Camarini, and Edna M. Q. O. Chamon 
(2015) ศึกษาเก่ียวกับ Benefits in the Implementation of Safety, Health, Environmental and Quality 
Integrated System กรณี ศึกษาอุตสาหกรรมเหล็ก  3 บริษัทใหญ่ในประเทศบราซิล โดยใช้
แบบสอบถาม จ านวนพนักงาน 1,000 คนและหัวหน้างาน 35 คน ผลการวิจยัพบว่า 100% ของ
หวัหนา้งานเห็นดว้ยท่ีการบูรณาการระบบมีประโยชน์ในการลดงานประจ าลง เช่น ลดเวลาในการ
ตรวจประเมิน ลดเวลาในการประชุม การควบคุมเอกสาร การฝึกอบรมขององคก์ร ลดค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการระบบ ลดเวลาของผูบ้ริหาร  
 Hafizzudin Muzaimi1, Boon Cheong Che, Syaiful Rizal Hamid (2017) ศึกษาเก่ียวกบั 
Integrated Management System: The Integration of ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 and 
ISO 31000 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิจยัเอกสาร การวิจยัคร้ังน้ี
เพื่อศึกษาการบูรณาการระบบ ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 and ISO 31000 ผลการวิจยั
พบวา่ การบูรณาการระบบสามารถบูรณาการขอ้ก าหนดดว้ยกนัได ้แต่จะมีขอ้ก าหนด และเอกสาร
เฉพาะของบางระบบการจดัการท่ีไม่สามารถบูรณาการได ้และใชรู้ปแบบของวงจร PDCA  
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงวธีิด าเนินการวจิยั โดยก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยั และขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลรวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) ของบริษทัผลิต
ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 การวิจัยในคร้ังน้้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documents research) ผู ้วิจ ัยก าหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
รายงานผลการประชุมทบทวนกับคณะท างาน และผลการตรวจประเมินภายใน (IMS Internal 
Audit) และรายงานผลการตรวจประเมินภายนอก (IMS External Audit) ของระบบการจดัการแบบ
บูรณาการของบริษทัผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัปราจีนบุรี พ.ศ. 2562 
 

3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยวธีิการวิจยัเอกสารระบบบริหารงานคุณภาพ 
(ISO 9001:2015) ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
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3.1  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการรวมระบบบริหารงานคุณภาพ   (ISO 
9001:2015) ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) ของบริษทั และทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2  เทียบเคียงขอ้ก าหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001:2018) และระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม      
(ISO 14001:2015) 
 3.3  บูรณาการขอ้มูล และรวบรวมผลการด าเนินการบูรณาการระบบระบบบริหารงาน 
คุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และ
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) 
 3.4  รวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะจากน าระบบระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 
9001:2015) ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการ
จดัการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001:2015) มาประยุกต์ใช้ โดยรวบรวมจากรายการการตรวจประเมิน
ภายในระบบการจดัการแบบบูรณาการ (IMS Internal Audit) และการตรวจประเมินภายนอกของ
ระบบการจดัการแบบบูรณาการ (IMS External Audit) ของบริษทัผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แห่งหน่ึงใน
จงัหวดัปราจีนบุรี พ.ศ. 2562 
 3.5  สรุปผลการศึกษาและระบุขอ้เสนอแนะในการบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ  
(ISO 9001:2015) ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบบนัทึกการด าเนินการของระบบการ
จดัการแบบบูรณาการของบริษทัผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัปราจีนบุรี พ.ศ. 2562 และ
ใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage) 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจดัการ 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตอน คือ (1) 
ผลการบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจดัการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015)  (2) ผลการ
น าระบบการจดัการแบบบูรณาการมาประยกุตใ์ช้  (3) ผลการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคในการน า
ระบบการจดัการแบบบูรณาการมาประยกุตใ์ช ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  ตอนที่ 1  ผลการบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001:2018) และระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 
(ISO 14001:2015) 
 
 1.1  การเปรียบเทียบโครงสร้างของระบบการจัดการ  พบว่าทั้ ง 3 ระบบ คือ ระบบ
บริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 
45001:2018) และระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001:2015) ใช้โครงสร้างเดียวกันคือ 
โครงสร้างระดบัสูง (High Level Structure : HLS) ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงโครงสร้างระดบัสูง (High Level Structure : HLS) 
 
ขอ้ก าหนด ISO 9001:2015 ISO 45001:2018 ISO 14001:2015 

1. ขอบเขต ขอบเขต ขอบเขต 
2. เอกสารอา้งอิงบงัคบั เอกสารอา้งอิงบงัคบั เอกสารอา้งอิงบงัคบั 
3. ค าศพัทแ์ละนิยาม ค าศพัทแ์ละนิยาม ค าศพัทแ์ละนิยาม 
4. บริบทขององคก์ร บริบทขององคก์ร บริบทขององคก์ร 
5. ความเป็นผูน้ า ความเป็นผูน้ า ความเป็นผูน้ า 
6. การวางแผน การวางแผน การวางแผน 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 
ขอ้ก าหนด ISO 9001:2015 ISO 45001:2018 ISO 14001:2015 

7. การสนบัสนุน การสนบัสนุน การสนบัสนุน 
8. การด าเนินงาน การด าเนินงาน การด าเนินงาน 
9. การประเมินสมรรถนะ การประเมินสมรรถนะ การประเมินสมรรถนะ 

10. การปรับปรุง การปรับปรุง การปรับปรุง 

 
 1.2  การเปรียบเทียบแนวคิดของระบบการจัดการ  พบว่าทั้ ง 3 ระบบ คือ ระบบ
บริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 
45001:2018) และระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001:2015) มีแนวคิดเดียวกันในการ
ด าเนินการบริหารจดัการระบบอย่างต่อเน่ือง คือการน าวงจรคุณภาพตามแนวคิดของเดมม่ิงหรือ
เรียกวา่ Deming Cycle มาใช ้ดงัตารางท่ี 4.2 
  
ตารางท่ี 4.2  แสดงแนวคิดของระบบการจดัการ 
 

ระบบการจดัการ แนวคิดของระบบการจดัการ 
ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) Plan Do Check Act : PDCA 
ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) 
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) 

 
  ทั้ง 3 ระบบการจดัการได้น าวงจรคุณภาพ Plan-Do-Check-Act (P-D-C-A cycle) 
มาช่วยในการจดัการกระบวนการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีการปรับปรุงระบบการ
จดัการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถอธิบายหลกัการไดด้งัแสดงในภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1  วงจรคุณภาพ Plan-Do-Check-Act (P-D-C-A cycle) 
 
  จากภาพท่ี 4.1 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  1.2.1  การวางแผน (Plan) หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงค์และกระบวนการ
ต่างๆ ท่ีจ  าเป็น เพื่อบรรลุผลส าเร็จตามขอ้ก าหนดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเพื่อบรรลุตามนโยบาย
คุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม และ อาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององคก์ร 
  1.2.2  การด าเนินงาน (Do) หมายถึง การน าแผนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีวางแผนไว้
ไปปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม 
  1.2.3  การติดตามและตรวจสอบ (Check) ซ่ึงการติดตามและตรวจสอบน้ีเป็น
ขั้นตอนต่อเน่ืองจากการด าเนินงานเพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการขององค์กรประสบผลส าเร็จ 
เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไวม้ากน้อยเพียงใด องค์กรต้องตรวจสอบ เฝ้าระวงั 
วดัผล วิเคราะห์ และการวดักระบวนการ ผลิตภัณฑ์  รวมถึงประเมินผลการด าเนินงานโดย
เปรียบเทียบกับนโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย ข้อก าหนด กฎหมายและกฎระเบียบ และ
ข้อก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งต้องมีการตรวจสอบภายใน (Internal audit) เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบการจดัการ และอาจจมีกระบวนการตรวจสอบจากภายนอก เช่น การ
ตรวจสอบจากลูกคา้ การตรวจสอบจากหน่วยงานราชการ หรือการตรวจสอบจากผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียอ่ืนๆ ทั้งน้ี สถานะและผลการด าเนินการตามขอ้ก าหนด ตอ้งมีการรายงานให้ผูบ้ริหารสูงสุด
รับทราบ (Management review) เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจ การปรับปรุงระบบการจดัการ
อยา่งต่อเน่ือง (Continual improvement) ต่อไป  
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  1.2.4  การแก้ไขและปรับปรุง (Act) ซ่ึงหากพบว่าการด าเนินการใดไม่สอดคลอ้ง 
(Nonconformity) ตามขอ้ก าหนดของการจดัการ หรือไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
องคก์ร องคก์รตอ้งด าเนินการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ (Corrective action) เพื่อใหเ้กิดการป้องกนัแกไ้ข 
โดยเร่ิมจากกระบวนการหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา เพื่อน าไปสู่การก าจดัสาเหตุท่ีแทจ้ริง (Root 
cause) ของปัญหาหรือการด าเนินการท่ีไม่สอดคลอ้ง และหามาตรการการแกไ้ขและป้องกนัไม่ให้
เกิดซ ้ า (Preventive action) ซ่ึงองค์กรอาจพิจารณาเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินงาน เปล่ียนแปลง
เทคโนโลยี หรือการจดัหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม และตอ้งปรับปรุงระบบการจดัการอยา่งต่อเน่ือง และ
เหมาะสม 
   เม่ือน ารูปแบบของระบบคือ โครงสร้างระดับสูง (High Level Structure) มา
สัมพนัธ์กบัวงจร PDCA สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

  ขอ้ก าหนดท่ี 4 ขอ้ก าหนดท่ี 5 และขอ้ก าหนดท่ี 6 คือ ขั้นตอนการวางแผน 
(Plan)   

  ขอ้ก าหนดท่ี 7 และขอ้ก าหนดท่ี 8 คือ ขั้นตอนการด าเนินการตามแผน (Do)  
  ขอ้ก าหนดท่ี 9 คือ ขั้นตอนการติดตามผลและการตรวจสอบ (Check)  
  ขอ้ก าหนดท่ี 10 คือ ขั้นตอนการแกไ้ขและปรับปรุง (Act) 

   ซ่ึงแสดงรายละเอียดความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี 4.2 

 
ภาพท่ี 4.2  แสดงความสัมพนัธ์ของระบบการจดัการแบบบูรณาการกบัวงจร PDCA  
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  โครงสร้างระบบการจดัการแบบบูรณาการสัมพนัธ์กนัในรูปแบบของวงจร PDCA 
โดยมีส่ิงท่ีป้อนเขา้ (Input) คือขอ้ก าหนดของลูกคา้ การท าความเขา้ใจและก าหนดบริบทขององคก์ร 
รวมถึงพิจารณาความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และน าเขา้กระบวนการใน
รูปแบบวงจร PDCA ซ่ึง สามารถเช่ือมโยงเข้ากับขอ้ก าหนดของทั้ง 3 ระบบการจดัการ คือ การ
วางแผน (Planning) เช่ือมโยงกับขั้นตอนการวางแผน (Plan) การสนับสนุนและการด าเนินงาน 
(Support and operation) เช่ือมโยงกบัขั้นตอนการสนับสนุนและการด าเนินงาน (Do) การประเมิน
สมรรถนะ (Performance evaluation) เช่ือมโยงกบัขั้นตอนการติดตามผลและตรวจสอบ (Check) 
และการปรับปรุง (Improvement) เช่ือมโยงกับขั้นตอนการแก้ไขและปรับปรุง (Act) ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 4.3  
 

 
 

ภาพท่ี 4.3  โครงสร้างระบบการจดัการแบบบูรณาการ ในวงจร PDCA 
ท่ีมา:  สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2559) 
 
 1.3  การคิดบนพืน้ฐานความเส่ียง (Risk-based thinking) 
  การคิดบนพื้นฐานความเส่ียง “Risk-based Thinking” ถูกน ามาใชแ้ทนท่ีการคิดใน
เร่ืองของการปฏิบติัการป้องกนั (Preventive action) ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ทั้ง 3 ระบบการจดัการได้
น าหลกัการคิดบนพื้นฐานความเส่ียงมาด าเนินการดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงการคิดบนพื้นฐานความเส่ียงของทั้ง 3 ระบบการจดัการ 
 

ระบบการจัดการ แนวคิดของระบบการจัดการ 
ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) การคิดบนพื้นฐานความเส่ียง 

(Risk-based thinking) ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) 
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) 

 
  การคิดบนพื้นฐานความเส่ียง “Risk-based Thinking” ก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดท่ี 6.1 
การด าเนินการต่อความเส่ียงและโอกาสของทั้ง 3 ระบบการจดัการ ซ่ึงแสดงในภาพท่ี 4.4 

 
ภาพท่ี 4.4  แสดงการด าเนินการต่อความเส่ียงและโอกาสของทั้ง 3 ระบบการจดัการ 

 
  กระบวนการบริหารความเส่ียงของระบบการจดัการเป็นการระบุความเส่ียงและ
โอกาสในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ร เพื่อท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ระบบการจดัการจะท าให้เกิดผลลพัท์
ตามท่ีองค์กรมุ่งหวงัไว ้การบริหารความเส่ียงเพื่อป้องกนัและลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน และ
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงระบบการจดัการอย่างต่อเน่ือง โดยกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงมี
ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  1.3.1  การช้ีบ่งความเส่ียงและโอกาส โดยองคก์รตอ้งท าการช้ีบ่งความเส่ียงต่างๆ ท่ี
อาจมีผลต่อการไม่บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร ทั้งน้ีพิจารณาจากการบริบทขององค์กร ความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การช้ีบ่งอนัตรายและการประเมินความเส่ียงอาชี
วอนามยัและความปลอดภยั การประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความสอดคลอ้งกบักฎหมาย
และขอ้ก าหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการช้ีบ่งโอกาสในการปรับปรุงขององคก์รดว้ย 
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  1.3.2  การประเมินความเส่ียง เมื่อทราบความเส่ียงและโอกาสขององค์กร องค์กร
ตอ้งประเมินความเส่ียงและโอกาส โดยการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเส่ียงและโอกาส 
เพื่อให้ทราบว่าความเส่ียงต่างๆ อยู่ในระดบัใด และอยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้ หรือยอมรับ
ไม่ได้ รวมถึงก าหนดเกณฑ์ในการประเมินโอกาสเพื่อให้องค์กรสามารถเลือกโอกาสต่างๆ  
มาพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
  1.3.3  การควบคุมความเส่ียงและการจัดการกับโอกาส  เม่ือองค์กรพบประเด็น
ความเส่ียงจากการประเมินความเส่ียงท่ีเป็นท่ียอมรับไม่ได ้องคก์รตอ้งด าเนินการควบคุมความเส่ียง 
โดยก าหนดรายละเอียดการควบคุมความเส่ียง ก าหนดผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการ การก าหนด
งบประมาณ การก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ เพื่อลดความเส่ียงลงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
รวมถึงการด าเนินการกบัโอกาสท่ีองคก์รเลือกท่ีจะปรับปรุงดว้ย 
  1.3.4  การส่ือสารความเส่ียงและโอกาส โดยองค์กรต้องส่ือสารความเส่ียงและ
โอกาสให้กับผูท่ี้เก่ียวข้องทั้ งหมดรับทราบความเส่ียงและโอกาสขององค์กร เพื่อให้ทุกคนใน
องคก์รมีเป้าหมายในทิศทางเดียวกนั และมีส่วนร่วมในการด าเนินการกบัความเส่ียงและโอกาสของ
องคก์ร 
  1.3.5  การทบทวนความเส่ียง โดยเม่ือมีการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงกระบวนการ 
การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ การเปล่ียนแปลงเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร หรือเม่ือเกิด
อุบติัการณ์ต่างๆ ข้ึน องคก์รตอ้งมีการทบทวนความเส่ียงและโอกาสขององคก์รใหเ้ป็นปัจจุบนั  
   ซ่ึงกระบวนการจดัการความเส่ียงและโอกาสท่ีถูกบูรณาการดงัแสดงใน 
ภาพท่ี 4.5 
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Risk and Opportunity Assessment Organization context
Intended Outcomes
Need and expectation of Interested parties
Hazard Identification and Risk assessment
Environmental Aspect
Compliance Obligation

Risk Control Plan and Opportunity Plan

Risk and Opportunity Review

Risk and Opportunity Review

Risk and Opportunity Management Process

Result of Risk and Opportunity Management Process

Risk and Opportunity Identification

Risk and Opportunity Evaluation

Risk control plan and Opportunity plan

Risk  and Opportunity Acceptance

Risk and Opportunity Communication

 
ภาพท่ี 4.5  กระบวนการจดัการความเส่ียงและโอกาสท่ีบูรณาการกบัระบบการจดัการแบบบูรณาการ 
ท่ีมา:  สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2559) 
 
 1.4  จากการศึกษาเอกสารข้อก าหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) 
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001:2018) และระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 
(ISO 1 4001:2015) พบว่าขอ้ก าหนดของทั้ง 3 ระบบสามารถบูรณาการขอ้ก าหนดได้ 28 ขอ้จาก
ทั้งหมด 45 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 62 ดงัแสดงในภาพท่ี 4.6  
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ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 and ISO 14001:2015 Requirements Comparasion

ข้อก าหนดเ พาะของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม(ISO 14001:2015) 

   การด าเนินงาน
8.2 การเตรียมความพร้อมและ
การตอบสนองเหตุ ุกเ ิน

ข้อก าหนดท่ีสามาร รวมกนัเป นระบบการจัดการแบบ
บูรณาการ

1.ขอบเขต
2.เอกสารอ้างองิบังคับ
3.ค าศัพท์และนิยาม

การวางแผน (Plan)
4. บริบทขององค์กร
4.1 ความเขา้ใจองค์กรและบริบทขององค์กร
4.2 ความเขา้ใจความจ าเป็นและความคาดหวงัของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
4.3 การก  าหนดขอบเขตของระบบการจดัการ
4.4 ระบบการจดัการ 
5. ความเป นผู้น า
5.1 ภาวะผูน้  าและความมุ่งมัน่
5.2 นโยบาย
5.3 บทบาท หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และอ านาจหนา้ท่ีใน
องค์กร
6. การวางแผน
6.1 การด าเนินการต่อความเส่ียงและโอกาส
6.2 วตัถุประสงค์และการวางแผนเพื่อบรรลุ

การด าเนินงาน (Do)
7.การสนับสนุน
7.1 ทรัพยากร
7.2 ความสามารถ
7.3 ความตระหนกั
7.4 การส่ือสาร
7.5 เอกสารสารสนเทศ
8. การด าเนินการ
8.1 การวางแผน และการควบคุมการปฏิบติังาน

การติดตามผลและตรวจสอบ (Check)
9. การประเมินสมรร นะ
9.1 การเฝ้าระวงัติดตาม การตรวจวดั การวิเคราะห์ และ
การประเมินผล
9.2 การตรวจประเมินภายใน
9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร

การแก้ ขและปรับปรุง (Act)
10. การปรับปรุง
10.1 ทัว่ไป
10.2 อุบติัการณ์ ความไม่สอดคลอ้งและการปฏิบติัการ
แกไ้ข
10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

ข้อก าหนดเ พาะของระบบบริหารงานคุณภาพ
(ISO 9001:2015) 

   การวางแผน
6.3 การวางแผนเปล่ียนแปลง

   การด าเนินงาน
8.2 ขอ้ก  าหนดผลิตภณัฑ์และบริการ
8.3 การออกแบบและการพ ันาผลิตภณัฑ์
และบริการ
8.4 การควบคุมผลิตภณัฑ์และบริการจากภายนอก
8.5 การผลิตและการใหบ้ริการ
8.6 การตรวจปล่อยผลิตภณัฑ์และบริการ
8.7 การควบคุมผลลพัธ์ ท่ีไม่ไปเป็นตาม
ขอ้ก  าหนด

ข้อก าหนดเ พาะของระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(ISO45001 : 2018) 
  ความเป นผู้น า
5.4 การใหค้ าปรึกษา และการมีส่วนร่วม
ของพนกังาน

   การด าเนินงาน
    การเตรียมความพร้อมและ
การตอบสนองเหตุ ุกเ ิน

 
ภาพท่ี 4.6  แสดงการเปรียบเทียบขอ้ก าหนดระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการ   

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
(ISO 14001:2015) 
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  การเปรียบเทียบขอ้ก าหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบ
การจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 
14001:2015) แสดงดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนดระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการ

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
(ISO 14001:2015) 

 
ขอ้ก าหนดระบบการจดัการ ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
1 ขอบเขต x x x 

2 เอกสารอ้างองิบังคบั x x x 

3 ค าศัพท์และนิยาม x x x 

การวางแผน (Plan) 

4 บริบทขององค์กร    

4.1 ความเขา้ใจองคก์รและบริบทขององคก์ร x x x 

4.2 ความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงั ของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

x x x 

4.3 การก าหนดขอบเขตของระบบการจดัการ x x x 

4.4 ระบบการจดัการ  x x x 

5 ความเป นผู้น า    

5.1 ภาวะผูน้ าและความมุ่งมัน่ x x x 

5.2 นโยบาย x x x 

5.3 บทบาท หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และอ านาจหนา้ท่ีใน
องคก์ร 

x x x 

5.4 การใหค้  าปรึกษา และการมีส่วนร่วมของพนกังาน  x  

6 การวางแผน    

6.1 การด าเนินการต่อความเส่ียงและโอกาส x x x 

6.2 วตัถุประสงคแ์ละการวางแผนเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย  x x x 

6.3 การบริหารการเปล่ียนแปลง x x x 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 
ขอ้ก าหนดระบบการจดัการ ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
การด าเนินงาน (Do) 

7 การสนับสนุน    

7.1 ทรัพยากร x  x 

7.2 ความสามารถ x  x 

7.3 ความตระหนกั x x x 

7.4 การส่ือสาร x x x 

7.5 เอกสารสารสนเทศ x x x 

8 การด าเนินงาน    

8.1 การวางแผน และการควบคุมการปฏิบติังาน x x x 

8.2 การเตรียมความพร้อมและการตอบสนองเหตุ ุกเ ิน  x x 

8.2 ขอ้ก าหนดผลิตภณัฑแ์ละบริการ x   

8.3 การออกแบบและการพ ันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ x   

8.4 การควบคุมผลิตภณัฑแ์ละบริการจากภายนอก x x x 

8.5 การผลิตและการใหบ้ริการ x   

8.6 การตรวจปล่อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ x   

8.7 การควบคุมผลลพัธ์ท่ีไม่ไปเป็นตามขอ้ก าหนด x   

การตดิตามผลและตรวจสอบ (Check) 

9 การประเมนิสมรร นะ    

9.1 การเฝ้าระวงัติดตาม การตรวจวดั การวเิคราะห์ และ
การประเมินผล 

x x x 

9.2 การตรวจประเมินภายใน x x x 

9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร x x x 

การแก้ ขและปรับปรุง (Act) 

10 การปรับปรุง    

10.1 ทัว่ไป x x x 

10.2 อุบติัการณ์ ความไม่สอดคลอ้งและการปฏิบติัการ
แกไ้ข 

x x x 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 
ขอ้ก าหนดระบบการจดัการ ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
10.3 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง x x x 

 
  และจากการศึกษาพบวา่รายละเอียดของแต่ละขอ้ก าหนดสามารถน ามาบูรณาการ
ไดโ้ดยแยกแต่ละขอ้ก าหนดท่ีบูรณาการไดด้งัน้ี 
  1.4.1  ข้อก าหนดที ่ 1 ขอบเขต (Scope) 
   องค์กรตอ้งก าหนดขอบเขตของการด าเนินการระบบบริหารงานคุณภาพ 
(ISO 9001:2015) ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) ซ่ึงสามารถบูรณาการขอบเขตดว้ยกนัได ้
  1.4.2  ข้อก าหนดที ่ 2 เอกสารอ้างอิงบังคับ (Normative references)   
   เอกสารอา้งอิงบงัคบัของระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบ
การจดัการอาชีว-อนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(ISO 14001:2015)  ทั้ง 3 ระบบการจดัการไม่มีการอา้งอิงกฎเกณฑอ่ื์น 
  1.4.3  ข้อก าหนดที ่ 3 ค าศัพท์และนิยาม (Terms and definitions) 
   ค าศพัท์และนิยามของระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบ
การจดัการอาชีว-อนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(ISO 14001:2015)  ท่ีสามารถบูรณาการไดมี้ดงัต่อไปน้ี 
   1)  ค ำศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรและควำมเป็นผู้น ำ  
    สามารถบูรณาการได้ทั้ งหมด 5 ค าศพัท์ดังน้ีคือ 1. ระบบการจัดการ 
(Management system)  2. นโยบาย (Policy) 3. องคก์ร (Organization) 4. ผูบ้ริหารสูงสุด (Top management) 
5. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Interested party) 
   2)  ค ำศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรวำงแผน  
    สามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 4 ค  าศพัท ์ดงัน้ีคือ 1. วตัถุประสงค ์(Objective) 
2. ขอ้ก าหนด (Requirements) 3. ความเส่ียง (Risk) 4. ความเส่ียงและโอกาส (Risks and opportunities) 
   3)  ค ำศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรสนับสนุนและกำรด ำเนินงำน  
    สามารถบูรณาการได้ทั้ งหมด  3 ค  าศัพท์ ดังน้ี คือ  1. ความสามารถ 
(Competence) 2. เอกสารสารสนเทศ (Documented information) 3. กระบวนการ (Process)  
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   4)  ค ำศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประเมินสมรรถนะและกำรปรับปรุง  
    สามารถบูรณาการได้ทั้ งหมด 10 ค าศัพท์ดังน้ีคือ 1. การตรวจประเมิน 
(Audit)  2. ความสอดคลอ้ง (Conformity)  3. ความไม่สอดคลอ้ง (Nonconformity)  4. การปฏิบติัการ
แกไ้ข (Corrective action)  5. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual improvement) 6. ประสิทธิผล 
(Effectiveness) 7. ดัชนี ช้ีว ัด (Indicator) 8.การเฝ้าระวัง (Monitoring) 9. การว ัด (Measurement) 10. 
สมรรถนะ (Performance)  
  1.4.4  การวางแผน (Planning)  
   1)  ข้อก ำหนดท่ี 4 บริบทขององค์กร (Context of the Organization)  
    (1)  ข้อก าหนดท่ี 4.1 การท าความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร 
(Understanding the organization and its context) 
     จากการศึกษาพบว่า ขอ้ก าหนดของทั้ง 3 ระบบก าหนดให้องค์กร
ตอ้งท าความเขา้ใจและก าหนดบริบทขององค์กร ซ่ึงแต่ละองค์กรจะมีบริบทท่ีแตกต่างกันด้วย
โครงสร้างขององคก์ร ท่ีตั้งขององคก์ร บุคลากรขององคก์ร ว ันธรรมขององคก์ร เทคโนโลยีของ
องค์กรท่ีมีอยู่ขององค์กร และอ่ืนๆ รวมถึงส่ิงแวดล้อมต่างๆ ชุมชนรอบข้างท่ีมีผลท าให้แต่ละ
องค์กรมีบริบทท่ีแตกต่างกัน ส าหรับการวางแผนองค์กรต้องระบุประเด็นภายในและประเด็น
ภายนอกทั้งปัจจยัทางบวกและปัจจยัทางลบท่ีมีผลต่อจุดมุ่งหมายขององคก์ร ทิศทางเชิงกลยทุธ์ และ
ผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรในการบรรลุผลลพัธ์ตามท่ีองค์กรตอ้งการจากระบบการ
จดัการแบบบูรณาการ ประเด็นเหล่าน้ีตอ้งรวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีไดรั้บผลกระทบจากองคก์ร หรือ
มีความสามารถในการส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
     ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “การท าความเขา้ใจองคก์รและบริบท
ขององคก์ร” ของทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงมีขอ้ท่ีเหมือนกนัและสามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 1 ขอ้ แสดงดงั
ตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “การท าความเขา้ใจองคก์รและบริบทขององคก์ร” 
ของทั้ง 3 ระบบ 

 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของการท าความเขา้ใจ

องคก์รและบริบทขององคก์ร 
ISO 

9001:2015 
ISO 

14001:2015 
ISO 

45001:2018 
การท าความ
เขา้ใจองคก์ร
และบริบทของ
องคก์ร 

องคก์รตอ้งพิจารณาก าหนดประเด็นภายนอก
และภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดประสงคข์ององคก์ร
และทิศทางกลยทุธ์ และผลกระทบต่อ
ความสามารถขององคก์รในการบรรลุผลลพัธ์
ตามท่ีคาดหวงัไว ้

x x x 

 
    (2)  ขอ้ก าหนดท่ี 4.2 การเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียและพนักงาน (Understanding the needs and expectations of workers and other interested 
parties) 
     จากการศึกษาพบว่า ข้อก าหนดของทั้ ง 3 ระบบระบุให้องค์กร
ก าหนดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององค์กร ซ่ึงหมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเพิ่มมูลค่าให้กบั
องค์กร เช่น พนักงานท่ีปฏิบติังานให้กบัองค์กร กลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการผลิตภณัฑ์ขององค์กรเช่น 
ลูกคา้ หรือผูท่ี้สนใจ ผูม้าติดต่อ หรือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กร เช่น ชุมชนรอบ
ขา้งท่ีองคก์รปล่อยมลพิษออกไป กลุ่มท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ เช่น หน่วยงานราชการ 
บริษทัในเครือเดียวกัน ซ่ึงระบบการบริหารจดัการทั้ง 3 ระบบมีแนวคิดท่ีว่า ส่วนหน่ึงท่ีจะช่วย
สนับสนุนให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนคือ ท าความเขา้ใจในความตอ้งการและความ
คาดหวงัของแต่ละผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององค์กร ซ่ึงอาจมีความเหมือนกนัความแตกต่างกนั หรือ
อาจขดัแยง้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ หรือสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงตอ้งท าความ
เขา้ใจการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานขององคก์รวา่มีการบริหารจดัการและ
การด าเนินงานอย่างไร  มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียขององคก์ร และให้ความส าคญัหรือไม่ เป็นไปตามจุดเป้าหมาย วตัถุประสงคข์ององคก์ร ตามแผน 
การตลาด หรือตามกรอบกลยทุธ์ขององคก์รหรือไม่อยา่งไร จากแนวคิดน้ีองคก์รจึงตอ้งก าหนดและ
ท าความเขา้ใจผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร มีลกัษณะเ พาะอยา่งไร มีความเก่ียวโยงกบัธุรกิจใน
ประเด็นใดบา้ง ทั้งในมิติดา้นเศรษฐกิจ เช่น อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ แผนเศรษฐกิจใน
อนาคต ตลาดแรงงานวิชาชีพ เง่ือนไงทางการคา้ มิติดา้นสังคมและว ันธรรม เช่น ค่านิยม การศึกษา 
ความเช่ือ มิติดา้นการเมือง เช่น นโยบายของรัฐบาล การแทรกแซงทางการเมือง สถานการณ์ทาง
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การเมืองของแต่ละประเทศท่ีมีผลต่อความพร้อมของวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ มิติด้านส่ิงแวดล้อม 
เช่น สถานการณ์ ุกเ ิน ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบ การร้องเรียนของชุมชน สถานการณ์โรค
ระบาด   มิติดา้นการเทคโนโลยี เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโยลีและระบบสารสนเทศท่ีมีต่อ
การด าเนินงานขององคก์ร เป็นตน้   
     การเปรียบเทียบข้อก าหนด “การเข้าใจความต้องการและความ
คาดหวงั ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย” ของทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงมีขอ้ท่ีเหมือนกนัและสามารถบูรณาการได้
ทั้งหมด 2 ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “การเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงั ของผูมี้ 

ส่วนไดส่้วนเสีย” ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของความเขา้ใจความตอ้งการ

และความคาดหวงั ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
ความเขา้
ใจความ
ตอ้งการและ
ความ
คาดหวงั 
ของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารงาน
คุณภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

x x x 

ความตอ้งการและความคาดหวงั นั้น ท่ีอาจจะเป็น
พนัธสญัญา ขอ้ก าหนดท่ีตอ้งท าใหส้อดคลอ้ง 

x x x 

 
    (3)  ข้อก าหนดท่ี 4.3 ก าหนดขอบเขตของระบบการจดัการ (Determining 
the scope of the management system) 
     จากการศึกษาพบว่า ข้อก าหนดของทั้ ง 3 ระบบระบุให้องค์กรต้อง
พิจารณาประเด็นภายใน ประเด็นภายนอก รวมถึงขอ้ก าหนดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พนัธสัญญาท่ี
ตอ้งท าให้สอดคลอ้ง เพื่อน าไปก าหนดขอบเขตและการประยุกต์ใช้ระบบการจดัการ และตอ้งถูก
จดัท าและรักษาไวใ้นรูปแบบเอกสารสารสนเทศ และพร้อมแสดงต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ขอบข่าย
ตอ้งระบุชนิดของผลิตภณัฑ ์บริการ แผนงาน หรือ กิจกรรมท่ีด าเนินการเก่ียวขอ้งกบังาน 
     การเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “ก าหนดขอบเขตของระบบการจดัการ” 
ของทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงมีข้อท่ีเหมือนกันและสามารถบูรณาการได้ทั้ งหมด 1 ข้อ และมีขอ้ท่ีเป็นข้อ
เ พาะส าหรับระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) จ านวน 1 ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “ก าหนดขอบเขตของระบบการจดัการ” ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของการก าหนดขอบเขต

ของระบบการจดัการ 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
การก าหนด
ขอบเขต
ของระบบ
การจดัการ 

ในการก าหนดขอบข่าย องคก์รตอ้งพิจารณาถึง 
a) ประเดน็ภายนอก และภายใน ท่ีอา้งอิงไวใ้น
ขอ้ 4 1  
b) ขอ้ก าหนดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พนัธ
สญัญาท่ีตอ้งท าใหส้อดคลอ้ง ท่ีอา้งอิงไวใ้นขอ้ 
4 2  
c) ผลิตภณัฑ ์บริการ แผนงาน หรือ กิจกรรมท่ี
ด าเนินการเก่ียวขอ้งกบังาน 

x x x 

ในการก าหนดขอบข่าย องคก์รตอ้งพิจารณาถึง 
a) หน่วยงานขององคก์ร ฟังชัน่ ขอบเขตทาง
กายภาพ 
b) อ านาจตามหนา้ท่ี และความสามารถในการ
ควบคุมและการมีส่วนผลกัดนั 

  x 

 

    (4)  ขอ้ก าหนดท่ี 4.4 ระบบการจดัการ (Management system) 
     เพื่อให้องคก์รไดบ้รรลุส่ิงท่ีตอ้งการ รวมถึงบรรลุสมรรถนะขององคก์ร 
องค์กรตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั รักษาไว ้และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงระบบการจดัการ รวมถึง
กระบวนการท่ีจ าเป็นและปฏิสัมพนัธ์ของกระบวนการนั้น ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรฐาน 
     การเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “ระบบการจดัการ” ของทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงมี
ขอ้ท่ีเหมือนกนัและสามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 1 ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.8 
 

ตารางท่ี 4.8  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “ระบบการจดัการ” ของทั้ง 3 ระบบ 
 

ข้อก าหนด รายละเอยีดข้อก าหนดของการก าหนดขอบเขต
ของระบบการจดัการ 

ISO 
9001:2015 

ISO 
45001:2018 

ISO 
14001:2015 

ระบบการ
จดัการ 

องคก์รตอ้งจดัท า น าไป ปฏิบติั ธ ารงรักษา และ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงกระบวนการ
จ าเป็น และปฏิสมัพนัธ์ของกระบวนการนั้น ให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

x x x 
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   2)  ข้อก ำหนดท่ี 5 ควำมเป็นผู้น ำ 
    (1)  ข้อก าหนดท่ี 5.1 ความเป็นผูน้ าและความมุ่งมั่น (Leadership and 
commitment) 
     ความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารสูงสุด มีส่วนส าคญัต่อ
การด าเนินการตามระบบการจดัการ ซ่ึงผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งแสดงให้เห็นถึงความเป็นผูน้ าและความ
มุ่งมัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการแบบบูรณาการ 
     การเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “ความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่” ของทั้ง 
3 ระบบ ซ่ึงมีข้อท่ีเหมือนกันและสามารถบูรณาการได้ทั้ งหมด 9 ข้อ และมีข้อท่ีเป็นข้อเ พาะ
ส าหรับระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) จ านวน 1 ขอ้ ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั (ISO 45001:2018) ทั้งหมด 5 ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “ความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่” ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของความเป็นผูน้ า 

และความมุ่งมัน่ 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
ความเป็น
ผูน้ าและ
ความมุ่งมัน่  

เป็นผูมี้ภาระรับผดิชอบต่อประสิทธิผลของระบบ
การจดัการ  

x x x 

 มัน่ใจวา่นโยบายและวตัถุประสงคไ์ดมี้ก าหนด
ข้ึน และ สอดรับกนักบัทิศทางกลยทุธ์และ บริบท
ขององคก์ร  

x x x 

มัน่ใจวา่มีการบูรณาการขอ้ก าหนดของระบบการ
จดัการกบักระบวนการทางธุรกิจขององคก์ร  

x x x 

มัน่ใจวา่มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับ
ระบบการจดัการอยา่งเพียงพอ  

x x x 

ส่งเสริมการใชก้ารจดัการเชิงกระบวนการ และ
ความคิดเชิงความเส่ียง 

x   

ส่ือสารใหเ้ขา้ใจถึงความส าคญัของระบบการ
จดัการท่ีมีประสิทธิผลและการสอดคลอ้งตาม
ขอ้ก าหนดของระบบการจดัการ  

x x x 

มัน่ใจวา่ระบบการจดัการบรรลุผลสมัฤทธ์ิตามท่ี
ตอ้งการ  

x x x 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของความเป็นผูน้ า 

และความมุ่งมัน่ 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
ความเป็น
ผูน้ าและ
ความมุ่งมัน่ 
(ต่อ) 

ก ากบัและสนบัสนุนบุคลากร เพ่ือใหมี้ส่วนสร้าง
ระบบการจดัการใหเ้กิดประสิทธิผล  

x x x 

ส่งเสริมใหมี้การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  x x x 
สนบัสนุนบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ใหไ้ดแ้สดงความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ในการ
ประยกุตใ์ชม้าตรฐานดงักล่าวในงานท่ีรับผิดชอบ 

x x x 

การพ ันา การน า และการส่งเสริมว ันธรรมใน
องคก์รเพ่ือสนบัสนุนใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิตามท่ี
ตอ้งการของระบบการจดัการ 

 x  

ปกป้องผูป้ฏิบติังานจากการแกแ้คน้เม่ือมีการ
รายงานเก่ียวกบัอุบติัการณ์ อนัตราย ความเส่ียง 
และโอกาส 

 x  

ท าใหม้ัน่ใจวา่องคก์รไดจ้ดัท าและน าไปปฏิบติั
ส าหรับกระบวนการใหค้  าปรึกษาและการมีส่วน
ร่วมของผูป้ฏิบติังาน 

 x  

สนบัสนุนการจดัตั้งและก าหนดคณะกรรมการ
ดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 

 x  

การพ ันา การน า และการส่งเสริมว ันธรรมใน
องคก์รเพ่ือสนบัสนุนใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิตามท่ี
ตอ้งการของระบบการจดัการ 

 x  

 
    (2)  ขอ้ก าหนดท่ี 5.2 นโยบาย (Policy) 
     ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งจดัท านโยบายระบบการจดัการแบบบูรณาการ
ท่ีเหมาะสมกับองค์กร ซ่ึงผูบ้ริหารระดับสูงมีอ านาจในการอนุมัติและการเผยแพร่เพื่อให้ผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้ง พนกังานรวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บทราบซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการด ารง
รักษาระบบการจดัการแบบบูรณาการใหเ้กิดความย ัง่ยนื  
     การเปรียบเทียบข้อก าหนด “นโยบาย” ของทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงมีขอ้ท่ี
เหมือนกนัและสามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 3 ขอ้ และมีขอ้ท่ีเป็นขอ้เ พาะส าหรับระบบบริหารงาน
คุณภาพ (ISO 9001:2015) จ านวน 1 ขอ้ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) จ านวน 1 ขอ้ 
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และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  (ISO 45001:2018) ทั้งหมด 4 ขอ้ แสดงดงั
ตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “นโยบาย” ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของนโยบาย ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
นโยบาย เหมาะสมกบัจุดประสงค ์เป้าหมายและบริบทของ

องคก์ร รวมถึง ลกัษณะ ขนาด ผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ของกิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
รวมถึงลกัษณะเ พาะของความเส่ียง และโอกาส
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั รวมถึงตอ้ง
สนบัสนุนทิศทางกลยทุธ์  

x x x 

รวมถึงความมุ่งมัน่ในการใหส้ภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและน่าอยูน่่าท างาน เพ่ือป้องกนัการไดรั้บ
บาดเจ็บและภาวะทุขภาพเก่ียวกบัการท างาน 

 x  

ใหก้รอบส าหรับการก าหนดและทบทวนวตัถุประสงค์
ดา้นคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้มและดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั 

x x x 

รวมถึงความมุ่งมัน่ในการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงการป้องกนัมลพิษ และ ความมุ่งมัน่เ พาะ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในบริบทองคก์ร 

  x 

รวมถึงความมุ่งมัน่ในการบรรลุขอ้ก าหนดทาง
กฎหมายท่ีบงัคบัใช ้และขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ  

x x  

ประกอบดว้ยความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงระบบการ
บริหารคุณภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง  

x x x 

รวมความมุ่งมัน่ในการก าจดัและลดความเส่ียง  x  
รวมความมุ่งมัน่ในการใหค้  าปรึกษาและมีส่วนร่วม
ของผูท้  างาน และตวัแทนผูท้  างาน 

 x  
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    (3)  ขอ้ก าหนดท่ี 5.3 บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และอ านาจหนา้ท่ี
ในองคก์ร (Organizational roles, responsibilities and authorities) 
     องคก์รตอ้งท าให้มัน่ใจวา่มอบหมายอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ของบุคคลทุกระดบัในองค์กร และได้ส่ือสาร ซ่ึงบริษทัฯ ได้ด าเนินการสอดคล้องกบัขอ้ก าหนด 
โดยก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบไวใ้นรายละเอียดงานของแต่ละบุคคล 
     การเปรียบเทียบข้อก าหนด “บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และ
อ านาจหนา้ท่ีในองคก์ร” ของทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงมีขอ้ท่ีเหมือนกนัและสามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 1 ขอ้ 
แสดงดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “บทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และอ านาจหนา้ท่ี 

ในองคก์ร”ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของบทบาทหนา้ท่ี  

ความรับผิดชอบ และอ านาจหนา้ท่ีในองคก์ร 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
บทบาท
หนา้ท่ี ความ
รับผิดชอบ 
และอ านาจ
หนา้ท่ีใน
องคก์ร 

มัน่ใจวา่ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของมาตรฐานสากลน้ี ผูบ้ริหารสูงสุด
ตอ้งมัน่ใจวา่ ความรับผิดชอบและอ านาจหนา้ท่ี
ส าหรับบทบาทหนา้ท่ีต่างๆ ไดมี้การมอบหมาย 
และส่ือสารเป็นท่ีเขา้ใจในองคก์ร รายงานสมรรถนะ
ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงสมรรถนะ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ต่อผูบ้ริหารสูงสุด 

x x x 

 
   3)  ข้อก ำหนดท่ี 6 กำรวำงแผน (Planning) 
    (1)  ข้อก ำหนดท่ี 6.1 กำรด ำเนินกำรต่อควำมเส่ียงและโอกำส (Actions 
to address risks and opportunities) 
     เพื่อรับประกันว่าระบบการจัดการแบบบูรณาการสามารถบรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิตามท่ีตอ้งการ และป้องกนัหรือลดผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค ์หรือส่ิงอ่ืนๆท่ีมีผลกระทบ
ต่อองค์กร องค์กรต้องระบุความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวข้องกับความสอดคล้องของผลิตภณัฑ์ 
และบริการ ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม การประเมินความเส่ียงดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
พนัธสัญญา ประเด็นและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ เพื่อน ามาประเมินและจดัการกบัความเส่ียงและโอกาส
ต่างๆ 
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     ตารางเปรียบเทียบข้อก าหนด “การด าเนินการต่อความเส่ียงและ
โอกาส” ของทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงมีขอ้ท่ีเหมือนกนัสามารถบูรณาการไดจ้  านวน 2 ขอ้ และมีขอ้ท่ีเป็นขอ้
เ พาะส าหรับระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) ทั้งหมด 2 ขอ้และระบบการจดัการ
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) ทั้งหมด 1 ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “การด าเนินการต่อความเส่ียงและโอกาส”  

ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของการด าเนินการ 

ต่อความเส่ียงและโอกาส 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
การ
ด าเนินการ
ต่อความ
เส่ียงและ
โอกาส 

องคก์รตอ้งพิจารณาก าหนดความเส่ียงและ
โอกาส เพื่อ 
-รับประกนัวา่ระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบ
การจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม สามารถบรรลุผลลพัธ์ตามท่ีตั้งใจไว ้
-ป้องกนัและลดผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค ์
-บรรลุการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

x x x 

ภายในขอบข่ายระบบจดัการส่ิงแวดลอ้ม องคก์ร
ตอ้งพิจารณาก าหนดสถานการณ์ ุกเ ินท่ีท่ีอาจ
เกิด รวมถึงท่ีซ่ึงสามารถเกิดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

  x 

องคก์รตอ้งวางแผนการด าเนินการเพื่อจดัการ
ความเส่ียงและโอกาส 
วธีิการบูรณาการและน าการปฏิบติัการเขา้ไปใน
กระบวนการระบบ และประเมินประสิทธิผลของ
การปฏิบติัการเหล่าน้ี 

x x x 

เม่ือพิจารณา “ความเส่ียงและโอกาส” ต่อระบบ
การจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม และการบรรลุผลลพัธ์ท่ีตั้งใจ ท่ี
จ าเป็นตอ้งจดัการองคก์รตอ้งไตร่ตรองถึง  
 - ประเดน็ส่ิงแวดลอ้ม 
 - อนัตราย  
 - ความเส่ียงและความเส่ียงอ่ืนๆ   

 x x 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของการด าเนินการ 

ต่อความเส่ียงและโอกาส 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
 - โอกาสและโอกาสอ่ืนๆ  

 - ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ  
   

 
    (2)  ขอ้ก าหนดท่ี 6.2 วตัถุประสงค์ และการวางแผนเพื่อบรรลุ (Objectives 
and planning to achieve them) 
     องค์กรต้องจัดท าวตัถุประสงค์คุณภาพ อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม ตามหน่วยงาน ระดบัและกระบวนการท่ีจ าเป็นส าหรับระบบการจดัการ
แบบบูรณาการโดยพิจารณาถึงความเส่ียงและโอกาส ผลการประเมินความเส่ียง รวมถึงทางเลือก
ดา้นเทคโนโลย ีการเงิน การปฏิบติัการและขอ้ก าหนดทางธุรกิจ รวมถึงมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย รวมถึงองคก์รตอ้งพิจารณาแผนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคน์ั้นสามารถบูรณาการ
ในกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร แผนการด าเนินงานตอ้งไดรั้บการติดตามและทบทวนอย่าง
สม ่าเสมอตามแผนท่ีก าหนดไวเ้ป็นระยะๆ และปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม  
     การเปรียบเทียบข้อก าหนด “วตัถุประสงค์ และการวางแผนเพื่อ
บรรลุ” ของทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงมีขอ้ท่ีเหมือนกนัสามารถบูรณาการไดจ้  านวน 10 ขอ้ และมีขอ้ท่ีเป็นขอ้
เ พาะส าหรับระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ทั้งหมด 2 ขอ้ ระบบการจดัการอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย (ISO 45001:2018) ทั้ งหมด 2  ข้อ และระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 
14001:2015) ทั้งหมด 2 ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “วตัถุประสงค ์และการวางแผนเพื่อบรรลุ” ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของวตัถุประสงค ์ 

และการวางแผนเพื่อบรรล ุ
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
วตัถุประสงค ์ สอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ อาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม  
x x x 

สามารถวดัได ้(หากเป็นไปได)้ x x x 
ไดรั้บการติดตาม เฝ้าระวงั x x x 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของวตัถุประสงค ์ 

และการวางแผนเพื่อบรรล ุ
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
วตัถุประสงค ์
(ต่อ) 

พิจารณาถึงขอ้ก าหนดท่ีตอ้งประยกุตใ์ช ้ x   
ไตร่ตรองถึง  
1) ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง  
2) ผลจากการประเมินความเส่ียงและโอกาส  
 (6.1.2.2 และ 6.1.2.3) 

3) ผลของการให้ค  าปรึกษากบัคนท างาน (ดู 5.4) 
และหากมีตวัแทนผูท้  างาน  

 x x 

ไดรั้บการส่ือสาร x x x 
เก่ียวขอ้งกบัการสอดคลอ้งของสินคา้และบริการ 
และการสร้างความพึงพอใจลูกคา้ 

x   

ไดรั้บการปรับปรุงตามความเหมาะสม x x x 
การวางแผน
เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์

อะไรท่ีจะท า x x x 
ทรัพยากรอะไรท่ีตอ้งการ x x x 
ใครเป็นคนรับผิดชอบ x x x 
ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ x x x 
วิธีการประเมินผล รวมถึงดชันีช้ีวดัส าหรับการ
เฝ้าระวงั ความคืบหนา้ในการบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีวดัได ้

x x x 

วธีิจดัการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคจ์ะบูรณาการ
เขา้สู่กระบวนการทางธุรกิจขององคก์ร 

 x x 

 
  1.4.5  การด าเนินการ (Do) 
   1)  ข้อก ำหนดท่ี 7 กำรสนับสนุน (Support) 
    (1)  ขอ้ก าหนดท่ี 7.1 ทรัพยากร (Resources) 
     องค์กรตอ้งก าหนดและจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัท า 
น าไปปฏิบติั รักษาไว ้และ ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของระบบการจดัการแบบบูรณาการ 
     การเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “ทรัพยากร” ของทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงมีขอ้ท่ี
เหมือนกนัสามารถบูรณาการไดจ้  านวน 1 ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “ทรัพยากร” ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของทรัพยากร ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
ทรัพยากร  องค์กรต้องพิจารณาก าหนดและให้ทรัพยากรท่ี

จ าเป็นส าหรับการจัดท า การน าไปปฏิบัติ ธ ารง
รักษา และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

x x x 

 
    (2)  ขอ้ก าหนดท่ี 7.2 ความสามารถ (Competence) 
     การเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “ความสามารถ” ของทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงมีขอ้
ท่ีเหมือนกนัสามารถบูรณาการได้จ  านวน 4 ขอ้ และมีขอ้ท่ีเป็นขอ้เ พาะส าหรับระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) ทั้งหมด 1 ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “ความสามารถ” ของทั้ง 3 ระบบ 
 

ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของความสามารถ ISO 
9001:2015 

ISO 
45001:2018 

ISO 
14001:2015 

ความสามารถ  ก าหนดความสามารถท่ีจ าเป็นของคนท่ี
ท างานภายใตก้ารควบคุมท่ีมีผลต่อสมรรถนะ 
และประสิทธิผลของระบบด้านคุณภาพ  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้น OH&S 

x x x 

ท าให้มั่น ใจว่าผู ้ท างาน มีความสามารถ 
(รวมถึงความสามารถในการระบุอันตราย) 
บนพ้ืนฐาน การศึกษา การฝึกอบรมหรือ 
ประสบการณ์ ท่ีเหมาะสม 

x x x 

ก าหนดการอบรมท่ีจ าเป็นท่ี เก่ียวข้องกับ
ประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมและระบบการ
บริหาร 

  x 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของความสามารถ ISO 
9001:2015 

ISO 
45001:2018 

ISO 
14001:2015 

ความสามารถ 
(ต่อ) 

เม่ือสามารถประยุกต์ใช้ได้ ด าเนินกิจกรรม
เพื่อให้ได้มาซ่ึงความสามารถท่ีจ าเป็น และ
ประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมท่ีไดก้ระท า 

x x x 

เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศท่ีเหมาะสมเป็น
หลกัฐานของความสามารถ 

x x x 

 
    (3)  ขอ้ก าหนดท่ี 7.3 ความตระหนกั (Awareness) 
     องค์กรต้องจดัท าขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อให้มั่นใจว่า บุคคลท่ี
ท างานภายใตก้ารควบคุมขององคก์รมีความตระหนกั 
     ตารางเปรียบเทียบข้อก าหนด “ความตระหนัก” ของทั้ ง 3 ระบบ  
ซ่ึงมีข้อท่ีเหมือนกันสามารถบูรณาการได้จ  านวน 4 ข้อ แต่มีข้อเ พาะส าหรับระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) ทั้งหมด 1 ขอ้ และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 
45001:2018) ทั้งหมด 3  ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “ความตระหนกั” ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของการตระหนกั ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
ความ
ตระหนกั 

นโยบายดา้นคุณภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้ม 

x x x 

วตัถุประสงค์ด้านคุณภาพ อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

x x x 

การสนับสนุนต่อประสิทธิผลของระบบบริหารงาน
คุณภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม
รวมถึงประโยชน์ของการปรับปรุงสมรรถนะ 

x x x 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของการตระหนกั ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
ความ
ตระหนกั 
(ต่อ) 

ผลกระทบของการไม่สอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของ
ระบบบริหารคุณภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้ม 

x x x 

ประเด็นปัญหาท่ี ส่ิงแวดล้อมท่ี มีนัยส าคัญ  และ
ผลกระทบท่ีมีอยูห่รือท่ีอาจจะเกิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

  x 

อุบติัการณ์ และ ผลลพัธ์ของการสอบสวนอุบติัการณ์ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเขาเหล่านั้น 

 x  

อนัตราย ความเส่ียงดา้น OH&Sและกิจกรรม ท่ีไดรั้บ
การพิจารณาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเขาเหล่านั้น 

 x  

ความสามารถท่ีผูท้  างานสามารถน าตัวเองออกจาก
สถานการณ์การท างานท่ีเช่ือวา่อาจก่อใหเ้กิดอนัตราย
ท่ีรุนแรงต่อชีวิตหรือสุขภาพและเช่นเดียวกับการ
เตรียมการส าหรับป้องกนัตนจากผลท่ีตามมาหากท า
เช่นนั้น 

 x  

 
    (4)  ขอ้ก าหนดท่ี 7.4 การส่ือสาร (Communication) 
     องคก์รตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และ รักษาไว ้ซ่ึงขั้นตอนการด าเนินงาน 
ส าหรับการส่ือภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบจดัการแบบบูรณาการ 
     การเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “การส่ือสาร” ของทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงมีขอ้ท่ี
เหมือนกัน สามารถบูรณาการได้ทั้ งหมด 4 ขอ้ แต่มีข้อท่ีเป็นขอ้เ พาะส าหรับระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) จ านวน 3 ขอ้ และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
(ISO 45001:2018) ทั้งหมด 4 ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “การส่ือสาร” ของทั้ง 3 ระบบ 
 

ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของการส่ือสาร ISO 
9001:2015 

ISO 
45001:2018 

ISO 
14001:2015 

การส่ือสาร อะไรท่ีจะส่ือสาร x x x 
ส่ือสารเม่ือไหร่ x x x 
ส่ือสารกบัใคร x x x 
ส่ือสารอยา่งไร x x x 
องค์กรตอ้งไตร่ตรองถึงความหลากหลาย 
(ตัวอย่างเช่น ภาษา ว ันธรรม ข้อความ
การเขียน ความพิการ) เม่ือตอ้งส่ือสารตาม
ความจ าเป็น 

 x  

เม่ือจดัท ากระบวนการส่ือสาร องคก์รตอ้ง 
- ค านึ งถึงพันธกรณี ท่ีต้องปฏิบั ติตาม 
ขอ้ก าหนดกฎหมาย และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ให้มัน่ใจว่าสารสนเทศด้านส่ิงแวดลอ้ม 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีส่ือสาร
เช่ือถือได ้

 x x 

องค์กรต้องตอบสนองต่อการส่ือสารท่ี
เก่ียวขอ้งในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 x x 

องค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ
เป็นหลักฐานของการส่ือสารตามความ
เหมาะสม 

 x x 

 
    (5)  ขอ้ก าหนดท่ี 7.5 เอกสารสารสนเทศ (Documented information) 
     เอกสารสารสนเทศของระบบการจดัการแบบบูรณาการตอ้งรวมถึง
เอกสารสารสนเทศท่ีถูกก าหนดโดยมาตรฐานและเอกสารสารสนเทศท่ีก าหนดโดยองค์กร  
ซ่ึงจ าเป็นส าหรับประสิทธิผลของระบบการจดัการแบบบูรณาการ 
     การเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “เอกสารสารสนเทศ” ของทั้ง 3 ระบบ 
ซ่ึงมีขอ้ท่ีเหมือนกนัและสามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 8 ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “เอกสารสารสนเทศ” ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของเอกสารสารสนเทศ ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
เอกสาร 
สารสนเทศ 

เอกสารสารสนเทศท่ีก าหนดโดยมาตรฐานน้ี x x x 
เอกสารสารสนเทศ ท่ีพิจารณาโดยองค์กรว่า
จ าเป็นส าห รับระบบบริหารงาน คุณภาพ  
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีมีประสิทธิผล 

x x x 

การจดัท าและ
ท าใหท้นัสมยั 

การช้ีบ่ง และค าอธิบาย (เช่น ช่ือเอกสาร วนัท่ี 
ผูก้  าหนด หรือหมายเลขอา้งอิง) 

x x x 

รูปแบบ (เช่น ภาษา รุ่นซอฟท์แวร์ กราฟิก) 
และส่ือ (เช่นกระดาษ อิเลก็ทรอนิกส์) 

x x x 

ทบทวนและอนุมัติ ตามความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

x x x 

การควบคุม 
เอกสาร
สารสนเทศ 

มีพร้อม และเหมาะส าหรับการใชง้าน ท่ีไหน
และเม่ือไหร่ เม่ือจ าเป็น 

x x x 

ได้รับการป้องกันอย่างพอเพียง (เช่น การ
สูญเสียความลับ น าไปใช้อย่างไม่เหมาะสม
หรือขาดความสมบูรณ์) 

x x x 

ส าหรับการควบคุมเอกสารสารสนเทศ องคก์ร
ตอ้งด าเนินการกบักิจกรรมต่อไปน้ี ท่ีปฏิบติัได ้
- การแจกจ่าย การเขา้ถึง การเรียกหา และ การใช ้
- การจดัเก็บและการเก็บรักษา รวมถึงการเก็บ
รักษาใหอ่้านออกไดช้ดัเจน 
- ควบคุมการเปล่ียนแปลง (เช่น ควบคุม บบัท่ี) 
- ระยะเวลาจดัเก็บ และการก าจดั 

x x x 
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   2)  ข้อก ำหนดท่ี 8 กำรด ำเนินงำน (Operation) 
    (1)  ข้อก าหนดท่ี  8.1 การวางแผนและการควบคุมการด าเนินงาน 
(Operational planning and control) 
     องค์กรต้องวางแผน จัดท า น าไปปฏิบัติ  ควบคุม และรักษาไว้ 
ซ่ึงกระบวนการท่ีจ าเป็นเพื่อบรรลุขอ้ก าหนดส าหรับการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ ขอ้ก าหนดดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ขอ้ก าหนดดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
     การเปรียบเทียบข้อก าหนด “การวางแผนและการควบคุมการ
ด าเนินงาน” ของทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงมีขอ้ท่ีเหมือนกนั สามารถบูรณาการกนัไดท้ั้งหมด 5 ขอ้ แต่มีขอ้ท่ี
เป็นขอ้เ พาะส าหรับระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ทั้งหมด 2 ขอ้ ระบบการจดัการ 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) ทั้งหมด 1 ขอ้ และระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม 
(ISO 14001:2015) ทั้งหมด 1 ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “การวางแผนและการควบคุมการด าเนินงาน”  

ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของการวางแผน 

และการควบคุมการด าเนินงาน 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
การวางแผน
และการ
ควบคุมการ
ด าเนินงาน 

องค์กรต้องวางแผน น าไปปฏิบัติ ควบคุม และ 
ธ ารงรักษา กระบวนการท่ีจ าเป็นในการบรรลุ
ขอ้ก าหนดของระบบการจดัการ 

x x x 

จดัท าเกณฑก์ารด าเนินงานส าหรับกระบวนการ x x x 
ท าการควบคุมกระบวนการ ตามเกณฑก์ารปฏิบติังาน x x x 
พิจารณาก าหนดขอ้ก าหนดส าหรับผลิตภณัฑ์และ
บริการ 

x   

พิจารณาก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการท าให้
บรรลุการสอดคลอ้งขอ้ก าหนดผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

x   

พิจารณาก าหนดและการจดัเก็บเอกสารสารสนเทศ
ในขอบเขตท่ีจ าเป็น 

x   

องค์กรต้องควบคุมแผนการเปล่ียนแปลงและ
ทบทวนผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่เจตนา 
กระท ากิจกรรมเพ่ือลดผลกระทบดา้นลบตามความ
จ าเป็น 

x x x 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของการวางแผน 

และการควบคุมการด าเนินงาน 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
การวางแผน
และการ
ควบคุมการ
ด าเนินงาน 
(ต่อ) 

ตอ้งแน่ใจว่าการให้หน่วยงานอ่ืนด าเนินการแทน 
ได้รับการควบคุมหรือมีอิทธิพล ชนิดและระดับ
ของการควบคุมหรือการมีอิท ธิพลท่ีจะใช้กับ
กระบวนการเหล่าน้ี ตอ้งไดรั้บการระบุไวใ้นระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

  x 

การดดัแปลงงานใหผู้ท้  างาน  x  

 
    (2)  ขอ้ก าหนดท่ี 8.1 และ 8.4 การจดัซ้ือ จดัจา้ง  
     องค์กรต้องวางแผน จัดท า น าไปปฏิบัติ ควบคุม และรักษาไวซ่ึ้ง
กระบวนการท่ีจ าเป็นเพื่อบรรลุขอ้ก าหนดส าหรับการจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการ ขอ้ก าหนดดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ขอ้ก าหนดดา้นอาชีว-อนามยัและความปลอดภยัส าหรับการจดัซ้ือ จดัจา้ง 
     การเปรียบเทียบข้อก าหนด “การควบคุมจดัซ้ือจดัจา้ง” ของทั้ ง 3 
ระบบ ซ่ึงมีขอ้ท่ีเหมือนกนั สามารถบูรณาการกนัไดท้ั้งหมด 1 ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “การควบคุมการจดัซ้ือ จดัจา้ง” ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของการควบคุมการจดัซ้ือ จดัจา้ง ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
 องคก์รตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และธ ารงรักษา

กระบวนการ เพ่ือควบคุม การจดัซ้ือจดัจา้ง ผลิตภณัฑ์
และบริการ เพ่ือท าใหม้ัน่ใจการสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบ OH&S 
และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
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  1.4.6  การติดตามผลและตรวจสอบ (Check) 
   1)  ข้อก ำหนดท่ี 9 กำรประเมินสมรรถนะ (Performance evaluation) 
    (1)  ข้อก าหนดท่ี 9.1 การเฝ้าระวงัติดตาม การตรวจวดั การวิเคราะห์ 
และการประเมินผล (Monitoring, measurement, analysis and performance evaluation) 
     องคก์รตอ้งจดัท าขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับการเฝ้าระวงั การวดั  
การวเิคราะห์ และการประเมินสมรรถนะดา้นคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
     การเปรียบเทียบข้อก าหนด “การเฝ้าระวงัติดตาม การวดัผล การ
วิเคราะห์ และการประเมินสมรรถนะ” ของทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงมีขอ้ท่ีเหมือนกนั สามารถบูรณาการได้
ทั้ งหมด 6 ข้อ แต่มีข้อท่ีเป็นข้อเ พาะส าหรับระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
(ISO 45001:2018) ทั้งหมด 1 ขอ้ และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) ทั้งหมด 1 ขอ้ 
แสดงดงัตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “การเฝ้าระวงัติดตาม การวดัผล การวเิคราะห์ และการ

ประเมินสมรรถนะ” ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดข้อก าหนดของการเฝ้าระวงัติดตาม  

การตรวจวดั การวเิคราะห์ และการประเมินผล 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
การเฝ้าระวงั
ติดตาม  
การตรวจวดั 
การวเิคราะห์ 
และการ
ประเมินผล 

องคก์รตอ้งพิจารณาก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเฝ้าระวงั ติดตาม 
และวดัผล  

x x x 

วธีิการเฝ้าระวงัติดตาม การวดัผล การวเิคราะห์ และ
การประเมินสมรรถนะเพื่อให้มัน่ใจถึงความถูกตอ้ง
ของผลลพัธ์ตามความเหมาะสม 

x x x 

เกณฑท่ี์องคก์รใชป้ระเมินสมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 x x 

เม่ือใดท่ีตอ้งมีการเฝ้าระวงัติดตาม และวดัผล x x x 
เม่ือใดท่ีตอ้งด าเนินการวิเคราะห์และการประเมินผล
จากการเฝ้าระวงัติดตามและการวดั และส่ือสาร 

x x x 

ตอ้งประเมินสมรรถนะและประสิทธิผลของระบบ
การบริหารคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั 

x x x 

ตอ้งเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศอยา่งพอเพียงเพ่ือ
เป็นหลกัฐานถึงผลลพัธ์ 

x x x 
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    (2)  ขอ้ก าหนดท่ี 9.2 การตรวจประเมินภายใน (Internal audit) 
     การตรวจประเมินภายใน (Internal audit) องค์กรต้องด าเนินการ
ตรวจสอบภายในตามช่วงเวลาท่ีวางแผนไวเ้พื่อตรวจสอบการด าเนินการของระบบว่ายงัคง
สอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดของระบบการจดัการและขอ้ก าหนดขององค์กรส าหรับระบบการจดัการ
แบบบูรณาการหรือไม่  
     การเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “การตรวจประเมินภายใน” ของทั้ง 3 ระบบ 
ซ่ึงมีขอ้ท่ีเหมือนกนัและสามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 6 ขอ้ และมีขอ้ท่ีเป็นขอ้เ พาะส าหรับระบบ
การจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) ทั้งหมด 1  ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “การตรวจประเมินภายใน” ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของการตรวจประเมินภายใน ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
การตรวจ
ประเมิน
ภายใน 

วางแผน จดัท า น าไปปฏิบติั และธ ารงรักษา โปรแกรม
การตรวจประเมิน รวมถึงขอ้ก าหนด ความถ่ี วิธีการ 
ความรับผิดชอบ การให้ค  าปรึกษา การวางแผน และ 
การรายงาน ท่ี มีการค านึ งถึงด้านความส าคัญของ
กระบวนการท่ีเก่ียวข้อง และผลการตรวจติดตามคร้ัง
ก่อน  

x x x 

ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจประเมินและขอบเขตของ
การตรวจประเมินแต่ละคร้ัง  

x x x 

เลือกผูต้รวจประเมิน และท าการตรวจประเมินเพื่อให้
แน่ใจกระบวนการตรวจประเมินมีความเป็นกลาง 
เท่ียงธรรมและไม่เอนเอียง 

x x x 

ท าให้มัน่ใจว่ามีการรายงานผลการตรวจประเมินต่อ
ฝ่ายบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง 

x x x 

ท าให้มัน่ใจวา่มีการรายงานการตรวจติดตามท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อผูท้  างานและ หากมีตวัแทนผูท้  างานและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง  

 x  

ด าเนินการเพ่ือจดัการความไม่สอดคลอ้งและปรับปรุง
สมรรถนะอยา่งต่อเน่ือง  

x x x 

เก็บรักษาเอกสารสารสนเทศเป็นหลกัฐานในการด าเนิน
โปรแกรมการตรวจประเมิน และผลการตรวจประเมิน 

x x x 
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    (3)  ขอ้ก าหนดท่ี 9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review) 
     การทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review) เพื่อให้มัน่ใจว่า
ระบบการจดัการแบบบูรณาการของบริษทั ไดรั้บการทบทวนเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ระบบยงัมีความเหมาะสม 
เพียงพอ และมีประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัทิศทางเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร 
     การเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร”ของทั้ง 3 
ระบบ ซ่ึงมีขอ้ท่ีเหมือนกนัและสามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 13 ขอ้ และมีขอ้ท่ีเป็นขอ้เ พาะส าหรับ
ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ทั้งหมด 4 ขอ้ ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภัย (ISO 45001:2018) ทั้ งหมด 9  ข้อ และระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001:2015) 
ทั้งหมด 5 ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร”ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของการทบทวน 

โดยฝ่ายบริหาร 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
การ
ทบทวน
โดยฝ่าย
บริหาร 

ท าการทบทวนระบบการจดัการขององค์กร ตาม
แผนท่ีวางไว ้เพ่ือให้มั่นใจว่าหมาะสม เพียงพอ 
และมีประสิทธิผล  ต่อเน่ือง และสอดคล้องกับ
ทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร  

x x x 

วาระท่ีตอ้ง
น าเขา้ไป
ทบทวน
โดยฝ่าย
บริหาร 

สถานะของปฏิบัติการจากการทบทวนของฝ่าย
บริหารคร้ังก่อน 

x x x 

การเปล่ียนแปลงประเด็นภายนอกและภายในท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารดา้นคุณภาพ อาชีวอนามยั
และความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มโดยรวมถึง 
1) ความตอ้งการและความคาดหวงั ของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

2) ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย รวมถึงพนัธกิจท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตาม 

3) ความเส่ียงและโอกาส 

x x x 

ขอบเขตท่ีซ่ึงบรรลุนโยบาย และวตัถุประสงค ์ x x x 
ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะโดยรวมแนวโน้มของ
อุบัติการณ์ ความไม่สอดคล้อง การปฏิบัติการ
แกไ้ข และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 x  
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของการทบทวน 

โดยฝ่ายบริหาร 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะโดยรวมแนวโนม้ของผล

การเฝ้าระวงัติดตาม และการวดัผล 
x x x 

ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะโดยรวมแนวโนม้ของผล
การประเมินความสอดคลอ้งกับขอ้กฏหมายและ
ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ 

 x x 

ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะโดยรวมแนวโนม้ของผล
การตรวจประเมิน 

x x x 

ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะโดยรวมแนวโนม้ของการ
มีส่วนร่วมและการปรึกษาของผูท้  างาน 

 x  

ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะโดยรวมแนวโน้มของ
ความเส่ียงและโอกาส 

x x x 

ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะโดยรวมแนวโน้มของ
ความพึงพอใจของลูกคา้และขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ 

x   

ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะโดยรวมแนวโน้มของ
สมรรถนะของกระบวนการ และความสอดคลอ้ง
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

x   

ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะโดยรวมแนวโน้มของ
ความไม่สอดคลอ้งและการปฏิบติัการแกไ้ข 

x x x 

ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะโดยรวมแนวโน้มของ
สมรรถนะของผูส่้งมอบภายนอก 

x   

ความเพียงพอของทรัพยากร x x x 
การส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  x x 
โอกาสในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง x x  
ประสิทธิผลของกิจกรรมท่ีไดก้ระท าในการด าเนินการ
กบัความเส่ียงและโอกาสต่างๆ (ดู 6 1) 

x   
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของการทบทวน 

โดยฝ่ายบริหาร 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
ผลของการ
ทบทวน
โดยฝ่าย
บริหาร 

ความเหมาะสม ความเพียงพอ และประสิทธิผล
อยา่งต่อเน่ืองของระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
อาชีวอนามัย  และความปลอดภัยในการบรรลุ 
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

 x x 

โอกาสการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง x x x 
ความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงระบบบริหารการ
จดัการดา้นคุณภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้ม 

x x x 

ทรัพยากรท่ีจ าเป็น x x x 
การแกไ้ขท่ีจ าเป็น  x x 
โอกาสในการปรับปรุง การบูรณาการระบบบริหาร 
OH&S เขา้กบักระบวนการธุรกิจอ่ืนๆ 

 x x 

ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งใดๆ กบัทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร  x x 

 
  1.4.7  การแก้ไขและปรับปรุง (Act) 
   1)  ข้อก ำหนดท่ี 10 กำรปรับปรุง (Improvement) 
    (1)  ขอ้ก าหนดท่ี 10.1 ทัว่ไป (General) 
     องคก์รตอ้งก าหนดและคดัเลือกโอกาสส าหรับการปรับปรุง และการ
ด าเนินการท่ีจ าเป็นส าหรับการบรรลุผลสัมฤทธ์ิของระบบการจดัการแบบบูรณาการ การบรรลุตาม
ขอ้ก าหนดของลูกคา้ และการยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
     การเปรียบเทียบข้อก าหนด “ข้อก าหนดทัว่ไปของการปรับปรุง” 
ของทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงมีขอ้ท่ีเหมือนกนัและสามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 1 ขอ้ แต่มีขอ้ท่ีเป็นขอ้เ พาะ
ส าหรับระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ทั้งหมด 1 ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “ขอ้ก าหนดทัว่ไปของการปรับปรุง” ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดทัว่ไปของการปรับปรุง ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
ขอ้ก าหนด
ทัว่ไปของ
การปรับปรุง 

องค์กรตอ้งพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงและ
ปฏิบติัการตามความจ าเป็น เพื่อให้บรรลุผลลพัธ์
ท่ีตอ้งการของระบบบริหารงานคุณภาพ อาชีว-
อนามยัและความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

x x x 

การปรับปรุงและการด าเนินการตามความจ าเป็น 
ตอ้งประกอบดว้ย 
- ปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัขอ้ก าหนด เช่นกันกบัการระบุความตอ้งการ
และความคาดหวงัในอนาคต 
- การแก้ไขป้องกนั หรือลดผลกระทบอนัไม่พึง
ประสงค ์
- ปรับปรุงสมรรถนะและประสิทธิผลของระบบ
บริหารงานคุณภาพ 

x   

 
    (2)  ขอ้ก าหนดท่ี 10.2 อุบติัการณ์ ความไม่สอดคลอ้งและการปฏิบติัการ
แกไ้ข (Incident, nonconformity and corrective action) 
     องค์กรตอ้งจดัท าขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับการสอบสวนและ
วเิคราะห์อุบติัการณ์ การปฏิบติัการแกไ้ขเม่ือเกิดความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด รวมถึงท่ีเกิดจากขอ้
ร้องเรียน 
     การเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “อุบติัการณ์ ความไม่สอดคลอ้งและการ
ปฏิบติัการแกไ้ข” ของทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงมีขอ้ท่ีเหมือนกนัและสามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 5 ขอ้ แต่มี
ขอ้ท่ีเป็นขอ้เ พาะส าหรับระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ทั้งหมด 1 ขอ้ และระบบการ
จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) ทั้งหมด 4  ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25  ตารางเปรียบเทียบข้อก าหนด “อุบติัการณ์ ความไม่สอดคล้องและการปฏิบติัการ
แกไ้ข” ของทั้ง 3 ระบบ 

 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของอุบติัการณ์  

ความไม่สอดคลอ้งและการปฏิบติัการแกไ้ข 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
อุบติัการณ์ 
ความไม่
สอดคลอ้ง
และการ
ปฏิบติัการ
แกไ้ข 

ตอบสนองต่อส่ิ งท่ี ไม่ เป็นไปตามข้อก าหนด 
อุบติัการณ์ และความไม่สอดคลอ้ง 
1) ด าเนินการควบคุมและแกไ้ข 
2) ด าเนินการกบัผลกระทบท่ีตามมา 

x x x 

ประเมินความจ าเป็นส าหรับกิจกรรมเพ่ือก าจัด
สาเหตุของส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด เพ่ือไม่ให้
เกิดข้ึนซ ้ า หรือเกิดข้ึนท่ีอ่ืนๆ 

x x x 

ประเมินดว้ยการมีส่วนร่วมของผูท้  างานและการมี
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
จ าเป็นต้องปฏิบัติการแก้ไขเพ่ือขจัดสาเหตุ ท่ี
แทจ้ริงของอุบติัการณ์ หรือความไม่สอดคลอ้งเพ่ือ
ไม่ใหเ้กิดซ ้ าหรือเกิดข้ึนในจุดอ่ืนโดย   
1) การสอบสวนอุบติัการณ์ หรือการทบทวนความ
ไม่สอดคลอ้ง  
2) การพิจารณาสาเหตุของอุบัติการณ์ หรือความ
ไม่สอดคลอ้ง  
3) การพิจารณาหากอุบติัการณ์เกิดข้ึนคลา้ยคลึงกนั
ความไม่สอดคลอ้งท่ียงัคงอยูห่รืออาจมีนัยยะท่ีจะ
เกิดข้ึนได ้

 x  

ด าเนินการแกไ้ขตามความจ าเป็น x x x 
ทบทวนการประเมินความเส่ียง  และความเส่ียง
อ่ืนๆ และโอกาสใหท้นัสมยัตามความจ าเป็น 

x x  

ทบทวนประสิทธิผลของการด าเนินการแกไ้ขท่ีได้
ด าเนินการไป 

x x x 

พิจารณา และน าไปปฏิบัติการแก้ไขตามความ
จ าเป็น รวมการปฏิบติัการแกไ้ข ตามล าดบัขั้นของ
การควบคุม และการบริหารการเปล่ียนแปลง 

 x  
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของอุบติัการณ์  

ความไม่สอดคลอ้งและการปฏิบติัการแกไ้ข 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
อุบติัการณ์ 
ความไม่
สอดคลอ้ง
และการ
ปฏิบติัการ
แกไ้ข (ต่อ) 

ท าการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารคุณภาพ  
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 
ถา้จ าเป็น 

x x x 

ประเมินความเส่ียงOH&S ก่อนด าเนินการลงมือ
ปฏิบัติใดๆ ท่ีอาจส่งผลให้เกิดอนัตรายใหม่หรือ
การเปล่ียนแปลงอนัตราย 

 x  

 
    (3)  ขอ้ก าหนดท่ี 10.3 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual Improvement) 
     องค์กรตอ้งปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อการคงไวซ่ึ้งระบบการจดัการ
แบบบูรณาการ ท่ีเหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิผล องคก์รตอ้งพิจารณาถึงผลจากการวิเคราะห์ 
การประเมิน และผลจากการทบทวนฝ่ายบริหาร ถ้ามีความจ าเป็นหรือมีโอกาสท่ีตอ้งได้รับการ
จดัการ ใหพ้ิจารณาเป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
     การเปรียบเทียบข้อก าหนด “การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง” ของทั้ ง  
3 ระบบ ซ่ึงมีขอ้ท่ีเหมือนกนัและสามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 1ขอ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26  ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนด “การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง” ของทั้ง 3 ระบบ 
 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดขอ้ก าหนดของการปรับปรุงอยา่ง

ต่อเน่ือง 
ISO 

9001:2015 
ISO 

45001:2018 
ISO 

14001:2015 
การ
ปรับปรุง
อยา่ง
ต่อเน่ือง 

องคก์รตอ้งปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ความเหมาะสม 
ความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบ
บริหารงานคุณภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้ม 

x x x 

 
 1.5  การเปรียบเทยีบการด าเนินการตามข้อก าหนดของระบบการจัดการแบบบูรณาการ 
  จากการศึกษาพบวา่เม่ือบูรณาการระบบการจดัการแบบบูรณาการ สามารถบูรณา
การการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review) ซ่ึงจะด าเนินการทบทวนปีละ 1 คร้ัง ท าให้
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ลดชัว่โมงการทบทวนของฝ่ายบริหารลงได ้3 ชัว่โมงต่อปี จากทั้งหมด 6 ชัว่โมงต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
50 แสดงดงัตารางท่ี 4.27 

 
ตารางท่ี 4.27  แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินการส าหรับการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
 
ระบบท่ีตอ้งด าเนินการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ระยะเวลาท่ีด าเนินการ 
ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) 2 ชัว่โมง ต่อปี รวม 6 ชัว่โมงต่อปี 
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) 2 ชัว่โมง ต่อปี 
ระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั (ISO 45001:2018) 2 ชัว่โมง ต่อปี 
ระบบการจดัการแบบบูรณาการ (IMS) 3 ชัว่โมง ต่อปี 3 ชัว่โมง ต่อปี 

 
  จากการศึกษาพบวา่เม่ือบูรณาการระบบการจดัการแบบบูรณาการ สามารถบูรณาการ
การตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ซ่ึงจะด าเนินการตรวจประเมินภายในปีละ 1 คร้ัง ท าให้
ลดชั่วโมงการการตรวจประเมินภายในลงได ้60 วนั ต่อปี จากทั้งหมด 90 วนัต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
66.7  แสดงดงัตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28  แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินการส าหรับการตรวจประเมินภายใน 
 
ระบบท่ีตอ้งด าเนินการท าการตรวจประเมินภายใน ระยะเวลาท่ีด าเนินการ 
ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) 30 วนั ต่อปี รวม 90 วนัต่อปี 
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) 30 วนั ต่อปี 
ระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั (ISO 45001:2018) 30 วนั ต่อปี 
ระบบการจดัการแบบบูรณาการ (IMS) 30 วนั ต่อปี 30 วนั ต่อปี 

 
  จากการศึกษาพบวา่เม่ือบูรณาการระบบการจดัการแบบบูรณาการ สามารถบูรณา
การเอกสารสารสนเทศท่ีจ าเป็นตามขอ้ก าหนดของระบบ ท าให้ลดจ านวนเอกสารสารสนเทศลงได้ 
28  บบั จากทั้งหมด 68  บบั คิดเป็นร้อยละ 41.2 แสดงดงัตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงการเปรียบเทียบการบูรณาการเอกสารสารสนเทศ 
 
ระบบท่ีตอ้งด าเนินการท าการตรวจประเมินภายใน เอกสารท่ีจ าเป็นตามขอ้ก าหนด 
ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) 28  บบั รวม 68  บบั 
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) 15  บบั 
ระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั (ISO 45001:2018) 25  บบั 
ระบบการจดัการแบบบูรณาการ (IMS) 40   บบั  

 
  จากการศึกษาพบวา่เม่ือบูรณาการเป็นระบบการจดัการแบบบูรณาการ สามารถลด
จ านวนวนัท่ีอบรมเก่ียวกบัระบบการจดัการลงได ้7 วนั จากทั้งหมด 13.5 วนั คิดเป็นร้อยละ 52 และ
พบวา่เม่ือเป็นระบบการจดัการแบบบูรณาการ สามารถลดค่าใชจ่้ายในการอบรมลงได ้575,000 บาท 
จากทั้งหมด 1,050,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55 แสดงดงัตารางท่ี 4.30 

 
ตารางท่ี 4.30  แสดงการเปรียบเทียบจ านวนชัว่โมงการอบรมและค่าใชจ่้ายในการอบรม 
 

ระบบการ
จดัการ 

หลกัสูตรการอบรมท่ีจ าเป็น 

จ า
นว

นว
นั 

จ า
นว

นค
รั้ง
ที่

ตอ้
งจ
ดั 

รา
คา
ต่อ

ครั้
ง 

รว
มจ

 าน
วน

เงิน
ที่ต

อ้ง
จ่า
ย 

รว
มจ

 าน
วน

วนั
ที่ต

อ้ง
อบ

รม
 

รว
มค

่ าใ
ชจ้่

าย
 

ISO 
9001:2015 

ขอ้ก าหนดระบบบริหารงาน ISO 
9001:2015 ส าหรับพนกังาน 

0.5 8 12,500 100,000 4.5 350,000 

ขอ้ก าหนดระบบบริหารงาน ISO 
9001:2015 ส าหรับหวัหนา้งาน 

0.5 4 12,500 50,000 

ขอ้ก าหนดระบบบริหารงาน ISO 
9001:2015 ส าหรับฝ่ายบริหาร 

0.5 4 12,500 50,000 

ขอ้ก าหนดระบบบริหารงาน ISO 
9001:2015 ส าหรับคณะท างาน 

1 4 25,000 100,000 

การตรวจประเมินภายในระบบ
บริหารงาน ISO 9001:2015 

2 1 50,000 50,000 

ISO 
45001:2018 

ข้อก าหนดระบบการจดัการ ISO 
45001:2018 ส าหรับพนกังาน 

0.5 8 12,500 100,000 4.5 350,000 

ข้อก าหนดระบบการจดัการ ISO 
45001:2018 ส าหรับหวัหนา้งาน 

0.5 4 12,500 50,000 

ข้อก าหนดระบบการจดัการ ISO 
45001:2018 ส าหรับฝ่ายบริหาร 

0.5 4 12,500 50,000 
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ตารางท่ี 4.30  (ต่อ) 
 

ระบบการ
จดัการ 

หลกัสูตรการอบรมท่ีจ าเป็น 

จ า
นว

นว
นั 

จ า
นว

นค
รั้ง
ที่

ตอ้
งจ
ดั 

รา
คา
ต่อ

ครั้
ง 

รว
มจ

 าน
วน

เงิน
ที่ต

อ้ง
จ่า
ย 

รว
มจ

 าน
วน

วนั
ที่ต

อ้ง
อบ

รม
 

รว
มค

่ าใ
ชจ้่

าย
 

 ข้อก าหนดระบบการจดัการ ISO 
45001:2018 ส าหรับคณะท างาน 

1 4 25,000 100,000   

การตรวจประเมินภายในระบบ 
ISO 45001:2018 

2 1 50,000 50,000 

ISO 
14001:2015 

ข้อก าหนดระบบการจดัการ ISO 
14001:2015 ส าหรับพนกังาน 

0.5 8 12,500 100,000 4.5 350,000 

ข้อก าหนดระบบการจดัการ ISO 
14001:2015 ส าหรับหวัหนา้งาน 

0.5 4 12,500 50,000 

ข้อก าหนดระบบการจดัการ ISO 
14001:2015 ส าหรับฝ่ายบริหาร 

0.5 4 12,500 50,000 

ข้อก าหนดระบบการจดัการ ISO 
14001:2015 ส าหรับคณะท างาน 

1 4 25,000 100,000 

การตรวจประเมินภายในระบบ 
ISO 14001:2015 

2 1 50,000 50,000 

รวมทั้งหมด 13.5 1,050,000 

IMS ข้อก าหนดระบบการจดัการ IMS 
ส าหรับพนกังาน 

0.5 8 12,500 100,000 6.5 475,000 

ข้อก าหนดระบบการจดัการ IMS 
ส าหรับฝ่ายหวัหนา้งาน 

0.5 4 12,500 50,000 

ข้อก าหนดระบบการจดัการ IMS 
ส าหรับฝ่ายบริหาร 

0.5 4 12,500 50,000 

ข้อก าหนดระบบการจดัการ IMS 
ส าหรับคณะท างาน 

2 4 50,000 200,000 

การตรวจประเมินภายในระบบ IMS 3 1 75,000 75,000 

 

2.  ตอนที่ 2  การศึกษาการน าระบบการจัดการแบบบูรณาการขององค์กรแห่งหน่ึงมา
ประยุกต์ใช้ 
 

จากการศึกษาพบว่าตามระเบียบปฏิบัติของการตรวจประเมินองค์กรจะด าเนินการ
ตรวจประเมินภายในปีละ 1 คร้ัง และการตรวจประเมินภายนอกจากบริษัทท่ีให้การรับรองจะ
ด าเนินการตรวจประเมิน 3 ปีต่อคร้ัง ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสารการตรวจประเมินภายในและการ
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ตรวจประเมินภายนอกของระบบการจดัการแบบบูรณาการประจ าปี 2562 พบวา่ การด าเนินการตาม
ขอ้ก าหนดของระบบการจดัการแบบบูรณาการ พบประเด็นความไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดย
รวบรวมจากผลการตรวจประเมินภายในและผลการตรวจประเมินภายนอก โดย 3 ล าดบัแรกของ
ประเด็นความไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดแสดงดงัตารางท่ี 4.31 

 
ตารางท่ี 4.31  แสดงอนัดบัประเด็นความไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 
 
อนัดบัท่ี ขอ้ก าหนด ร้อยละ 

1 8 1 การวางแผนและการควบคุมการด าเนินงาน 36 
2 6 1 โอกาสและความเส่ียง และขอ้ก าหนด 7 5 เอกสารสารสนเทศ 16 
3 8 2 การเตรียมการและตอบโตเ้หตุ ุกเ ิน 8 

 

3.  ตอนที่ 3 ผลการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการน าระบบการจัดการแบบ
บูรณาการมาประยุกต์ใช้   
 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัไดร้วบรวมปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการน าระบบการจดัการ
แบบบูรณาการมาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงมีทั้งหมด 7 ขอ้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3 1  ระบบการจัดการทั้ง 3 ระบบ มีข้อก าหนดใหม่จ านวนหลายข้อ เช่น ขอ้ก าหนด 4.1 
ความเขา้ใจองค์กรและบริบทขององค์กร ข้อก าหนดท่ี 4.2 ความเข้าใจความต้องการและความ
คาดหวงัขององคก์ร ขอ้ก าหนดท่ี 6.1 การปฏิบติัการเพื่อด าเนินการจดัการกบัความเส่ียงและโอกาส 
เป็นต้น ซ่ึงองค์กรจดัให้มีการให้ความรู้กับพนักงานโดยการฝึกสอนจากวิทยากรภายนอกใน
ระยะเวลาท่ีจ ากดั ซ่ึงพบวา่พนกังานรวมถึงคณะท างานยงัไม่เขา้ใจในบางประเด็นของเจตนารมย์
ของขอ้ก าหนด ท าใหย้ากต่อการน าไปด าเนินงานใหส้อดคลอ้ง 

3 2  ระบบการจัดการทั้ง 3 ระบบ มีข้อก าหนดใหม่จ านวนหลายข้อ และ ม่มีรูปแบบ
การด าเนินการที่ชัดเจน ท าให้การตีความแต่ละขอ้ก าหนดข้ึนกบัความเขา้ใจของแต่ละบุคคล ส่งผล
ใหก้ารด าเนินการตามขอ้ก าหนดอาจจะคลาดเคล่ือนจากเจตนารมยข์องขอ้ก าหนด 

3 3  องค์กร ม่มีบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการบูรณาการระบบการจัดการที่
ท างานด้านนีแ้บบเต มเวลา ท  าใหก้ารบูรณาการระบบการจดัการตอ้งใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งนาน 

3 4  ทั้ง 3 ระบบการจัดการมีข้อก าหนดใหม่จ านวนหลายข้อ  ท  าให้คณะท างานเกิด
ความสับสนในขอ้ก าหนดบางขอ้ เช่น การช้ีบ่งอนัตราย และการประเมินความเส่ียงและโอกาสตาม
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ขอ้ก าหนด 6 1 2 กบัขอ้ก าหนดการด าเนินการต่อความเส่ียงและโอกาสท่ีระบุไวต้ามขอ้ก าหนด 6 1 
ท  าใหเ้กิดความผดิพลาดในการด าเนินการ เป็นตน้ 

3 5  ผู้ตรวจประเมินภายในขององค์กรมีทักษะและประสบการณ์ในการตรวจประเมิน
ภายใน ม่ครอบคลุมทั้ง 3 ระบบ เน่ืองจากผูต้รวจประเมินเป็นบุคลากรขององค์กรท่ีได้รับการ
แต่งตั้งเป็นผูต้รวจประเมินภายใน (Internal Auditor) แลว้ผา่นการอบรมหลกัสูตร การตรวจประเมิน
ภายใน ซ่ึงไม่ใช่หนา้ท่ีหลกัของบุคลากรคนดงักล่าว รวมถึงใน 1 ปีผูต้รวจประเมินน้ีจะไดท้  าหนา้ท่ี
น้ีเพียงคร้ังเดียว ท าให้ยากในการท าความเข้าใจการตรวจประเมินภายในของระบบการจดัการ 
รวมถึงผูต้รวจประเมินจะไม่สามารถตรวจประเมินได้ครอบคลุมทั้ ง 3 ระบบ เน่ืองจากผูต้รวจ
ประเมินมีพื้นฐานความรู้ความเขา้ใจต่างกนั เช่น ผูต้รวจประเมินภายในท่ีอยูใ่นหน่วยงานฝ่ายผลิต มี
หนา้ท่ีหลกัเก่ียวกบัการผลิต หรือเก่ียวกบังานดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ จะมีความเขา้ใจอยา่งถ่อง
แทใ้นเร่ืองระบบบริหารงานคุณภาพ ซ่ึงจะสามารถตรวจประเมินระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 
9001:2015) ได้ดี ส าหรับผูต้รวจประเมินภายในท่ีมีหน้าท่ีหลกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั
และความปลอดภยั จะมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นเร่ืองระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และระบบการ
จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั จะสามารถตรวจประเมินระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 
14001:2015) และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) ไดดี้ ท าให้
ในระหวา่งการตรวจประเมินภายในไม่สามารถบูรณาการการตรวจประเมินภายในไดท้ั้งหมด  

3 6  การด าเนินการตามข้อก าหนดของระบบมาตรฐานการจัดการ  เช่น การตรวจ
ประเมินภายใน เม่ือบูรณาการเป็นระบบการจดัการแบบบูรณาการ การตรวจประเมินภายในจะเน้น
รายละเอียดต่างๆไดน้้อยลง เช่น การสุ่มตวัอย่างน้อยลง การตรวจพื้นท่ีน้อยลงเน่ืองจากตอ้งตรวจ
ใหค้รอบคลุมทั้ง 3 ระบบในระยะเวลาท่ีจ ากดั  

3 7  องค์กรที่ศึกษาเป นองค์กรขนาดใหญ่ซ่ึงมีหลายหน่วยงานย่อย การน าระบบบูรณา
การมาปรับใชจ้  าเป็นตอ้งใหค้วามรู้เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนทั้งผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน พนกังาน และ
ผูรั้บเหมา เกิดความเขา้ใจ และน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึงตอ้งอาศยัวิทยากรจากภายนอกท่ีมี
ความรู้ความสามารถโดยตรงเก่ียวกบัระบบการจดัการมาให้ความรู้ รวมถึงองค์กรตอ้งด าเนินการ
ส่ือสารขอ้มูลต่างๆ ท่ีจ  าเป็นอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการเป็นระยะเวลานาน 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากการศึกษาและวิจยัได้ขอ้สรุปการวิจยั การอภิปรายผล รวมถึงการเสนอขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการบูรณาการระบบบริหารคุณภาพ ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และ
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทัผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัปราจีนบุรี สรุปได้
เป็น 2 ส่วนคือ 1.สรุปการวจิยัและอภิปรายผล 2.ขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัยและอภิปรายผล 
 
 การศึกษาการบูรณาการระบบการจดัการดา้นคุณภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทัผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัปราจีนบุรี มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
  เพื่อศึกษาการรวมระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจดัการ 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) 
  เพื่อศึกษาการน าระบบการจดัการแบบบูรณาการของบริษทัแห่งหน่ึงมาประยกุตใ์ช ้
  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบการจดัการแบบบูรณาการของ
บริษทัแห่งหน่ึงมาประยกุตใ์ช ้
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่ บริษทัท่ีศึกษาไดน้ าระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 
9001:2015) ระบบการจดัการอาชีวอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบ
การจดัการส่ิงแวดล้อม (ISO14001:2015)  มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั สร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนรอบข้าง สร้างขวญัก าลังใจในการ
ท างานให้กบัพนักงาน ผูป้ฏิบติังาน รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัพนักงานอีกด้วย  
ซ่ึงการน าระบบการจดัการต่างๆ เขา้มาใชท้  าให้เกิดความซ ้ าซ้อนกนัในบางส่วน เกิดภาระงานและ
ความสับสนในการด าเนินงานของระบบการจดัการทั้ง 3 ระบบ ดงันั้นบริษทัจึงไดบู้รณาการทั้ง 3 
ระบบเป็นระบบการจดัการจดัการดา้นคุณภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม
ข้ึนมา และจากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
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 1.1  ผลการรวมระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจัดการ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001:2018) และระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 
14001:2015) 

  1.1.1  โครงสร้าง ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจดัการอาชีว-
อนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001:2015) ทั้ง 3 
ระบบน้ีใชโ้ครงสร้างเดียวกนัคือ โครงสร้างระดบัสูง (High Level Structure: HLS) 
  1.1.2  แนวคิด ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจดัการอาชีว- 
อนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001:2015) ทั้ง 3 
ระบบน้ีมีแนวคิดเดียวกนัในการด าเนินการบริหารจดัการระบบอยา่งต่อเน่ือง โดยการน าวงจร Plan-
Do-Check-Act (PDCA) ตามแนวคิดของเดมม่ิงหรือเรียกว่า Deming Cycle มาใช้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Hafizzudin Muzaimi, Boon Cheong Chew, Syaiful Rizal Hamid (2017) ท่ีท าการศึกษาวิจยั
เร่ื อง Integrated management system: The integration of ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 and ISO 
31000 ไดก้ล่าวไวว้า่ ทั้ง 3 ระบบคือระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) ระบบการจดัการอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั (OHSAS 18001) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001) มีแนวคิดในการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองบนพื้นฐานของ Deming’s cycle (Plan-Do-Check-Act) 
  1.1.3  การเทียบเคียง ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจดัการ
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001:2015) 
ทั้ง 3 ระบบน้ี มีแนวคิดบนพื้นฐานความเส่ียง “Risk-based Thinking” ซ่ึงถูกน ามาใช้แทนท่ีการคิด
ในเร่ืองของการปฏิบติัการป้องกนั (Preventive action) 
  1.1.4  การบูรณาการ ขอ้ก าหนดของทั้ง 3 ระบบ คือระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 
9001:2015) ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) และระบบการจดัการ
ส่ิงแวดล้อม (ISO14001:2015) สามารถบูรณาการขอ้ก าหนดได้ 28 ขอ้จากทั้งหมด 45 ขอ้ คิดเป็น
ร้อยละ 62 ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาวิจยัของ อารีรัตน์ หัฏฐะเมตตา (2551) ท่ีท าการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัคู่มือการจดัท าระบบบริหารแบบบูรณาการส าหรับระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2000) 
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2004) ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
(OHSAS 18001:2007) ไดส้รุปไวว้่า ขอ้ก าหนดของระบบมมาตรฐานทั้ง 3 ระบบ มีส่วนท่ีเหมือนกนั
และสามารถน ามาประยกุตใ์ชร่้วมกนัได ้และมีส่วนท่ีแตกต่างกนัของทั้ง 3 ระบบซ่ึงเป็นเร่ืองเฉพาะ
ของแต่ละระบบมาตรฐาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของทรงพล เสนาะล ้ า (2554) ไดศึ้กษา
การบูรณาการระบบบริหารคุณภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มในโรงงานผลิต
กระเบ้ืองหลงัคาคอนกรีตท่ีสรุปไวว้า่ สามารถลดความซ ้ าซอ้นของขอ้ก าหนดลงได ้85% 
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   จากการศึกษาพบวา่รายละเอียดของแต่ละขอ้ก าหนดสามารถน ามาบูรณาการ
ไดโ้ดยแยกแต่ละขอ้ก าหนดท่ีบูรณาการไดด้งัน้ี 
   1)  ข้อก ำหนดท่ี 1 ขอบเขต สามารถบูรณาการขอบเขตดว้ยกนัได ้
   2)  ขอ้ก าหนดท่ี 2 เอกสารอา้งอิงบงัคบั สามารถบูรณาการขอบเขตดว้ยกนัได ้
   3)  ข้อก ำหนดท่ี 3 ค ำศัพท์และนิยำม ท่ีเก่ียวขอ้งกับองค์กรและความเป็น
ผูน้ า สามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด  5 ค าศพัท ์ค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการวางแผน สามารถบูรณาการ
ไดท้ั้งหมด 4 ค าศพัท ์ค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนและการด าเนินงาน สามารถบูรณาการได้
ทั้งหมด 3 ค าศพัท์ ค าศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินสมรรถนะและการปรับปรุง สามารถบูรณา
การไดท้ั้งหมด 10 ค าศพัท ์
   4)  ข้อก ำหนดท่ี 4 บริบทขององค์กร  
    (1)  ขอ้ก าหนดท่ี 4.1 การท าความเขา้ใจองค์กร และบริบทขององค์กร 
สามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด  1 ขอ้  
    (2)  ขอ้ก าหนดท่ี 4.2 การเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย สามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 1 ขอ้ 
    (3)  ข้อก าหนดท่ี 4.3 ก าหนดขอบเขตของระบบการจดัการ สามารถ
บูรณาการได้ทั้ งหมด 1 ข้อ และมีข้อท่ี เป็นข้อเฉพาะส าหรับระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 
14001:2015) จ  านวน 1 ขอ้ 
    (4)  ขอ้ก าหนดท่ี 4.4 ระบบการจดัการ สามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 1 ขอ้ 
   5)  ข้อก ำหนดท่ี 5 ควำมเป็นผู้น ำ 
    (1)  ขอ้ก าหนดท่ี 5.1 ความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารสูงสุด 
สามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 9 ขอ้ และมีขอ้ท่ีเป็นขอ้เฉพาะส าหรับระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 
9001:2015) จ  านวน 1 ข้อ ระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001:2018) 
ทั้งหมด 5 ขอ้ 
    (2)  ขอ้ก าหนดท่ี 5.2 นโยบาย สามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 3 ขอ้ และมี
ข้อท่ีเป็นข้อเฉพาะส าหรับระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) จ  านวน 1 ข้อ ระบบการ
จดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) ทั้ งหมด 4 ข้อ และระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) จ  านวน 1 ขอ้  
    (3)  ขอ้ก าหนดท่ี 5.3 บทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และอ านาจหนา้ท่ี
ในองคก์ร สามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 1 ขอ้ 
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   6)  ข้อก ำหนดท่ี 6 กำรวำงแผน  
    (1)  ขอ้ก าหนดท่ี 6.1 การประเมินความเส่ียงและโอกาส สามารถบูรณา
การได้จ  านวน 2 ข้อ และมีข้อท่ีเป็นข้อเฉพาะส าหรับระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (ISO 45001:2018) ทั้ งหมด 1 ข้อ และระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001:2015) 
ทั้งหมด 2 ขอ้ 
    (2)  ข้อก าหนดท่ี 6.2 วตัถุประสงค์ และการวางแผนเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์สามารถบูรณาการไดจ้  านวน 10 ขอ้ และมีขอ้ท่ีเป็นขอ้เฉพาะส าหรับระบบบริหารงาน
คุณภาพ (ISO 9001:2015) ทั้ งหมด 2 ข้อ ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 
45001:2018) ทั้งหมด 2  ขอ้ และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) ทั้งหมด 2 ขอ้ 
   7)  ข้อก ำหนดท่ี 7 กำรสนับสนุน  
    (1)  ขอ้ก าหนดท่ี 7.1 ทรัพยากร สามารถบูรณาการไดจ้  านวน 1 ขอ้ 
    (2)  ข้อก าหนดท่ี 7.2 ความสามารถ ซ่ึงสามารถบูรณาการได้จ  านวน  
4 ขอ้ และมีขอ้ท่ีเป็นขอ้เฉพาะส าหรับระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) ทั้งหมด 1 ขอ้   
    (3)  ขอ้ก าหนดท่ี 7.3 ความตระหนกั สามารถบูรณาการไดจ้  านวน 4 ขอ้ 
แต่มีขอ้เฉพาะส าหรับระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) ทั้งหมด  
3  ขอ้ และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) ทั้งหมด 1 ขอ้ 
    (4)  ขอ้ก าหนดท่ี 7.4 การส่ือสาร สามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 4 ขอ้ แต่
มีขอ้ท่ีเป็นขอ้เฉพาะส าหรับระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) 
ทั้งหมด 4 ขอ้ และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) จ  านวน  3 ขอ้  
    (5)  ขอ้ก าหนดท่ี 7.5 เอกสารสารสนเทศ สามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 8 ขอ้ 
   8)  ข้อก ำหนดท่ี 8 กำรด ำเนินงำน  
    (1)  ข้อก าหนดท่ี 8.1 การวางแผน และการควบคุมการปฏิบัติงาน 
สามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 5 ขอ้ แต่มีขอ้ท่ีเป็นขอ้เฉพาะส าหรับระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 
9001:2015) ทั้ งหมด 2 ข้อ ระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001:2018) 
ทั้งหมด 1 ขอ้ และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) ทั้งหมด 1 ขอ้ 
    (2)  ข้อก าหนดท่ี 8.1 และ 8.4 การควบคุมการจดัซ้ือจดัจ้าง สามารถ
บูรณาการไดท้ั้งหมด 1 ขอ้ 
   9)  ข้อก ำหนดท่ี 9 กำรประเมินสมรรถนะ  
    (1)  ขอ้ก าหนดท่ี 9.1 การเฝ้าระวงัติดตาม การวดัผล การวิเคราะห์ และ
การประเมินสมรรถนะ สามารถบูรณาการไดท้ั้งหมด 6 ขอ้ แต่มีขอ้ท่ีเป็นขอ้เฉพาะส าหรับระบบ
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การจดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) ทั้ งหมด 1 ขอ้ และระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม(ISO 14001:2015) ทั้งหมด 1 ขอ้  
    (2)  ข้อก าหนดท่ี 9.2 การตรวจประเมินภายใน สามารถบูรณาการได้
ทั้งหมด 6 ขอ้ และมีขอ้ท่ีเป็นขอ้เฉพาะส าหรับระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
(ISO 45001:2018) ทั้งหมด 1 ขอ้ 
    (3)  ขอ้ก าหนดท่ี 9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร สามารถบูรณาการได้
ทั้งหมด 13 ขอ้ และมีขอ้ท่ีเป็นขอ้เฉพาะส าหรับระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ทั้งหมด 
4 ขอ้ ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2018) ทั้งหมด 9 ขอ้ และระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) ทั้งหมด 5 ขอ้  
   10)  ข้อก ำหนดท่ี 10.กำรปรับปรุง  
    (1)  ขอ้ก าหนดท่ี 10.1 ขอ้ก าหนดทัว่ไปของการปรับปรุง สามารถบูรณา
การได้ทั้ งหมด 1 ขอ้ แต่มีขอ้ท่ีเป็นข้อเฉพาะส าหรับระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) 
ทั้งหมด 1 ขอ้ 
    (2)  ขอ้ก าหนดท่ี 10.2 อุบติัการณ์ ความไม่สอดคลอ้งและการปฏิบติัการ
แก้ไข สามารถบูรณาการทั้งหมด 5 ขอ้ แต่มีขอ้ท่ีเป็นขอ้เฉพาะส าหรับระบบบริหารงานคุณภาพ 
(ISO 9001:2015) ทั้ งหมด 1 ข้อ และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ( ISO 
45001:2018) ทั้งหมด 4 ขอ้  
   การบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO9001:2015) ระบบการจดัการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001:2018) และระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม  (ISO 
14001:2015) พบวา่ 
    (1)  สามารถลดชัว่โมงการทบทวนของฝ่ายบริหารลงได ้3 ชัว่โมงต่อปี 
จากทั้งหมด 6 ชัว่โมงต่อปี คิดเป็นร้อยละ 50  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของทรงพล เสนาะล ้ า 
(2554) ได้ศึกษาการบูรณาการระบบบริหารคุณภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และ
ส่ิงแวดลอ้มในโรงงานผลิตกระเบ้ืองหลงัคาคอนกรีตท่ีสรุปไวว้่า ลดจ านวนคร้ังของการประชุม
ทบทวนฝ่ายบริหารลงได ้6 คร้ังต่อปี หรือประมาณ 45 วนัท างานต่อปี คิดเป็น 86% 
    (2)  สามารถลดชั่วโมงการการตรวจประเมินภายในลงได ้60 วนั ต่อปี 
จากทั้งหมด 90 วนัต่อปี คิดเป็นร้อยละ 66.7 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของทรงพล เสนาะล ้ า 
(2554) ได้ศึกษาการบูรณาการระบบบริหารคุณภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และ
ส่ิงแวดลอ้มในโรงงานผลิตกระเบ้ืองหลงัคาคอนกรีตท่ีสรุปไวว้า่ ลดภาระการตรวจติดตามภายใน
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ของผูต้รวจติดตามภายในและผูรั้บการตรวจติดตามภายในลงได้ 20 วนัท างานต่อปี และ 200 วนั
ท างานต่อปี 
    (3)  สามารถลดจ านวนเอกสารสารสนเทศของระบบบริหารงานคุณภาพ 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มลงได ้28 ฉบบั จากทั้งหมด 68 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
41.2 
    (4)  สามารถลดจ านวนวนัท่ีต้องจดัอบรมระบบบริหารงานคุณภาพ  
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มลงได ้7 วนั จากทั้งหมด 13.5 วนั คิดเป็นร้อยละ 52 
    (5)  สามารถลดค่าใชจ่้ายในการอบรมเก่ียวกบัระบบบริหารงานคุณภาพ 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มลงได ้575,000 บาท จากทั้งหมด 1,050,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 55  
   ซ่ึงสอดคล้องกับ Karla M. P. Carvalho, Flávio Picchi, Gladis Camarini, and 
Edna M. Q. O. Chamon (2015) ศึกษาเก่ียวกับ Benefits in the Implementation of Safety, Health, 
Environmental and Quality Integrated System ผลการวจิยัพบวา่ ประโยชน์ของการบูรณาการระบบ
คือการลดงานประจ าลง เช่น ลดเวลาในการตรวจประเมิน ลดเวลาในการประชุม การควบคุมเอกสาร 
การฝึกอบรมขององคก์ร ลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินการระบบ ลดเวลาของผูบ้ริหาร 
 1.2  ผลจากการศึกษาการน าระบบการจัดการแบบบูรณาการมาประยุกต์ใช้  
  ผลจากการศึกษาการน าระบบการจดัการแบบบูรณาการมาประยุกตใ์ช ้โดยศึกษา
จากเอกสารการตรวจประเมินภายในและการตรวจประเมินภายนอกของระบบการจดัการแบบ
บูรณาการประจ าปี 2562 พบวา่ การด าเนินการตามขอ้ก าหนดของระบบการจดัการแบบบูรณาการ 
พบประเด็นความไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวบรวมจากผลการตรวจประเมินภายในและผล
การตรวจประเมินภายนอก โดย 3 ล าดบัแรกของประเด็นความไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดคือ  
 

ตารางท่ี 5.1  แสดงอนัดบัประเด็นความไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 
 

อนัดบัท่ี ขอ้ก าหนด ร้อยละ 
1 8.1 การวางแผนและการควบคุมการด าเนินงาน 36 
2 6.1 โอกาสและความเส่ียง และ 7.5 เอกสารสารสนเทศ 16 
3 8.2 การเตรียมการและตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน 8 
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  5.1.3  ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการน าระบบการจัดการแบบบูรณาการมา

ประยกุต์ใช้ของบริษทัผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แห่งหน่ึงในจังหวัดปราจีนบุรี 
   ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการน าระบบการจดัการแบบบูรณาการมา
ประยุกต์ใช้ของบริษทัผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัปราจีนบุรีพบปัญหาและอุปสรรค
ทั้งหมด 7 ขอ้ รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 
   1)  ระบบกำรจัดกำรท้ัง 3 ระบบมรีะบบโครงสร้ำงใหม่คือโครงสร้ำงระดับสูง 
และมีข้อก ำหนดใหม่จ ำนวนหลำยข้อ เช่น ขอ้ก าหนด 4.1 ความเขา้ใจองคก์รและบริบทขององคก์ร 
ข้อก าหนดท่ี 4.2 ความเข้าใจความต้องการและความคาดหวงัขององค์กร ข้อก าหนดท่ี 6.1 การ
ปฏิบติัการเพื่อด าเนินการจดัการกบัความเส่ียงและโอกาส เป็นตน้ ซ่ึงองคก์รจดัให้มีการให้ความรู้
กบัพนกังานโดยการฝึกสอนจากวิทยากรภายนอกในระยะเวลาท่ีจ ากดั ซ่ึงพบว่าพนักงานรวมถึง
คณะท างานยงัไม่เข้าใจในบางประเด็นของเจตนารมย์ของข้อก าหนด ท าให้ยากต่อการน าไป
ด าเนินการใหส้อดคลอ้ง 
   2)  ระบบกำรจัดกำรท้ัง 3 ระบบมีข้อก ำหนดใหม่จ ำนวนหลำยข้อ และไม่มี
รูปแบบกำรด ำเนินกำรท่ีชัดเจน  ท  าให้การตีความแต่ละข้อก าหนดข้ึนกบัความเข้าใจของแต่ละ
บุคคล ส่งผลให้การด าเนินการตามขอ้ก าหนดอาจจะคลาดเคล่ือนจากเจตนารมยข์องขอ้ก าหนด เช่น 
การประเมินความเส่ียงตามขอ้ก าหนด 6.1.2 ซ่ึงตามขอ้ก าหนดไม่มีเกณฑ์ในการประเมินความเส่ียง
ท่ีชดัเจนท าใหแ้ต่ละองคก์รตอ้งก าหนดเกณฑข้ึ์นมาเอง  
   3)  องค์กรไม่มีบุคลำกรท่ีรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรบูรณำกำรระบบกำร
จัดกำรท่ีท ำงำนด้ำนนีแ้บบเตม็เวลำ ท  าให้การบูรณาการระบบการจดัการตอ้งใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งนาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ จกัรกฤษณ์ ศรลมัพ ์(2558) ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการบูรณาการ
ระบบจดัการส่ิงแวดลอ้ม พลงังาน อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์ 
กรณีศึกษา บริษทั เบนช์มาร์ค อิเลคทรอนิคส์ (มหาชน) จ ากดั (ประเทศไทย) ท่ีสรุปไวว้า่ ปัญหาท่ี
พบของระบบการบริหารงานปัจจุบนันั้นไม่เอ้ืออ านวยท่ีแยกผูรั้บผดิชอบ อุปสรรคในการบูรณาการ
ระบบ คือยงัไม่มีพนกังานรับผดิชอบแบบเตม็เวลา 
   4)  ท้ัง 3 ระบบกำรจัดกำรมีข้อก ำหนดใหม่จ ำนวนหลำยข้อ ท าให้คณะท างาน
เกิดความสับสนในขอ้ก าหนดบางขอ้ เช่น การช้ีบ่งอนัตราย และการประเมินความเส่ียงและโอกาส
ตามขอ้ก าหนด 6.1.2 กบัขอ้ก าหนดการด าเนินการต่อความเส่ียงและโอกาสท่ีระบุไวต้ามขอ้ก าหนด 
6.1 ท  าใหเ้กิดความผดิพลาดในการด าเนินการ เป็นตน้ 
   5)  ผู้ตรวจประเมินภำยในขององค์กรมทัีกษะและประสบกำรณ์ในกำรตรวจ
ประเมินภำยในไม่ครอบคลุมท้ัง 3 ระบบ เน่ืองจากผูต้รวจประเมินเป็นบุคลากรขององคก์รท่ีไดรั้บ
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การแต่งตั้งเป็นผูต้รวจประเมินภายใน (Internal Auditor) แล้วผ่านการอบรมหลกัสูตร การตรวจ
ประเมินภายใน ซ่ึงไม่ใช่หนา้ท่ีหลกัของบุคลากรคนดงักล่าว รวมถึงใน 1 ปีผูต้รวจประเมินน้ีจะได้
ท าหนา้ท่ีน้ีเพียงคร้ังเดียว ท าใหย้ากในการท าความเขา้ใจการตรวจประเมินภายในของระบบการจดัการ 
รวมถึงผูต้รวจประเมินจะไม่สามารถตรวจประเมินไดค้รอบคลุมทั้ง 3 ระบบ เน่ืองจากผูต้รวจประเมิน 
มีพื้นฐานความรู้ความเขา้ใจต่างกนั เช่น ผูต้รวจประเมินภายในท่ีอยูใ่นหน่วยงานฝ่ายผลิต มีหน้าท่ี
หลกัเก่ียวกบัการผลิต หรือเก่ียวกบังานดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ จะมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้น
เร่ืองระบบบริหารงานคุณภาพ ซ่ึงจะสามารถตรวจประเมินระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) 
ไดดี้ ส าหรับผูต้รวจประเมินภายในท่ีมีหน้าท่ีหลกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม อาชีอนามยัและความปลอดภยั 
จะมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นเร่ืองระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม และ จะสามารถตรวจประเมินระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
(ISO 45001:2018) และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015) ไดดี้ ท าให้ในระหวา่งการตรวจ
ประเมินภายในไม่สามารถบูรณาการการตรวจประเมินภายในไดท้ั้งหมด  
   6)  กำรด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดของระบบมำตรฐำนกำรจัดกำร  เช่น การ
ตรวจประเมินภายใน เม่ือบูรณาการเป็นระบบการจดัการแบบบูรณาการ การตรวจประเมินภายใน
จะเนน้รายละเอียดต่างๆไดน้อ้ยลง เช่น การสุ่มตวัอยา่งนอ้ยลง การตรวจพื้นท่ีนอ้ยลงเน่ืองจากตอ้ง
ตรวจใหค้รอบคลุมทั้ง 3 ระบบในระยะเวลาท่ีจ ากดั  
   7)  องค์กรท่ีศึกษำเป็นองค์กรขนำดใหญ่ซ่ึงมีหลำยหน่วยงำนย่อย  การน า
ระบบบูรณาการมาปรับใชจ้  าเป็นตอ้งให้ความรู้เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคน ทั้งผูบ้ริหาร หวัหน้างาน 
พนกังาน และผูรั้บเหมา เกิดความเขา้ใจ และน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงตอ้งอาศยัวิทยากรจาก
ภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถโดยตรงเก่ียวกบัระบบการจดัการมาให้ความรู้ รวมถึงองคก์รตอ้ง
ด าเนินการส่ือสารขอ้มูลต่างๆ ท่ีจ  าเป็นอย่างทัว่ถึง ซ่ึงจะใช้ระยะเวลาในการด าเนินการเป็นระยะ
เวลานาน 
 5.2  ข้อเสนอแนะ 
  ส าหรับขอ้เสนอแนะท่ีผูว้จิยัเสนอเพื่อน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชมี้ดงัต่อไปน้ี 
  5.2.1  การจัดแผนการอบรมส าหรับผู้ตรวจประเมินภายในเกี่ยวกับพื้นฐานในงาน
ด้านคุณภาพ เช่น ดา้นการผลิตสินคา้ของบริษทั เคร่ืองมือต่างๆดา้นคุณภาพ รวมถึงการให้ความรู้
กบัผูต้รวจประเมินภายในเก่ียวกบัพื้นฐานในงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีอนามยัและความปลอดภยั
ของบริษทั เช่น กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั เพื่อให้ผูต้รวจประเมิน
ภายในมีพื้นฐานเบ้ืองตน้ในการตรวจประเมินระบบการจดัการแบบบูรณาการ 
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  5.2.2  การตรวจประเมินภายในระบบการจัดการ ควรจัดท ารายการตรวจประเมิน

ภายในอย่างละเอียด (Internal audit checklist) เพื่อให้ผูต้รวจประเมินภายในมีแนวทางในการตรวจ
ประเมินท่ีชดัเจน  
  5.2.3  ในการด าเนินการบูรณาการระบบช่วงแรก ควรจดัตั้ งให้มีทีมงานส าหรับ
เป็นท่ีปรึกษาในการด าเนินการตามขอ้ก าหนด เพื่อให้พนกังานหรือคณะท างานสามารถสอบถาม
ขอ้มูลและใหค้ าปรึกษาไดต้ลอด  
  5.2.4  ควรจัดให้มีการแบ่งปันข้อมูลการด าเนินการการบูรณาการระบบของบริษัท

ในเครือเดียวกันท่ีผ่านการตรวจประเมินระบบการจดัการเรียบร้อยแล้ว เพื่อใช้เป็นตวัอย่าง และ
เพื่อใหค้ณะท างานสามารถน าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
  5.2.5  พิจารณาการน าระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใชเ้พื่อให้ง่าย
ในการท างาน และลดจ านวนเอกสารรวมถึงลดเวลาในการด าเนินการระบบการจดัการให้น้อยลง 
เช่น การจดัท าโปรแกรมการตรวจประเมินภายใน เป็นตน้ 
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รายการเอกสารสารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ้งมีตามระบบบริหารคุณภาพ  

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
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รายการเอกสารสารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ้งมีตามระบบบริหารคุณภาพ ระบบการจดัการ
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มีรายการดงัต่อไปน้ี 
 

Title of the clause Documented information required Maintained Retain 
Determining the scope of 
the management system 

The scope shall be available as 
documented information. 

x x 

Policy The OH&S Policy shall: 
-be available as document 
information; 

x x 

Organizational roles, 
responsibilities and 
authorities 

Top management shall ensure that 
the responsibilities and authorities 
for relevant roles within the OH&S 
management system are assigned and 
communicated at all levels within the 
organization and maintained as 
documented information   

x  

Actions to address risk and 
opportunities  

The organization shall maintain 
documented information on: 
-risk and opportunities; 
-the process(es)and actions needed to 
determine and address its risk and 
opportunities   

x  

Assessment of OH&S risk 
and other risk to the OH&S 
management system 

Documented information shall 
maintained and retain on the 
methodology(ies) and criteria 

x x 

Determination of legal 
requirement and other 
requirement  

The organization shall maintain and 
retain documented information on its 
legal requirements and shall ensure 
that it is updated to reflect any 
changes. 

x x 
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Title of the clause Documented information required Maintained Retain 
Planning to achieve 
objectives  

The organization shall maintain and 
retain document  information on the 
OH&S Objective and plans to 
achieve them 

x x 

Competence  Retain appropriate documented 
information as evidence of 
competence. 

 x 

Communication The organization shall retain 
documented information as evidence 
of its communications as appropriate.  

 x 

Operational planning and 
control  

Maintaining and retaining 
documented information to the 
extent necessary to have confidence 
that the processes have been carried 
out as planned;  

x x 

Emergency preparedness 
and response 

The organization shall maintain and 
retain documented information on 
the process (es) and on the plans for 
responding to potential emergency 
situation. 

x x 

Monitoring, measurement, 
analysis and performance 
evaluation 

The organization shall retain 
appropriate documented information: 
-as evidence of the results of 
monitoring measurement, analysis 
and performance evaluation; 

 x 

Evaluation of compliance Retain documented information of 
the compliance evaluation result(s). 

 x 
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Title of the clause Documented information required Maintained Retain 
Internal audit programed   Retain documented information as 

evidence of the implementation of 
the audit and the audit results.  

 x 

Management review The organization shall retain 
documented information as evidence 
of the results of management 
reviews. 

 x 

Incident, nonconformity 
and corrective action 

The Organization shall retain 
documented information as evidence 
of:  
-the nature of the incident or 
nonconformities and any subsequent 
action taken; 
-the results of any action and 
corrective action, including their 
effectiveness. 

 x 

Continual improvement Maintain and retaining documented 
information as evidence of continual 
improvement.  

x x 

Review of the requirements 
for products and services  

The organization shall retain 
documented information, as 
applicable 

 x 

Changes to requirements for 
products and services 

The organization shall ensure that 
relevant documented information 
amended  

x  

Design and development 
planning 

Documented information needed to 
demonstrate that design and 
development requirement have been 
met. 

x x 
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Title of the clause Documented information required Maintained Retain 
Design and development 
inputs  

The organization shall retain 
document information on design and 
development inputs. 

 x 

Design and development 
controls 

Document information of these 
activities is retain. 

 x 

Design and development 
outputs 

The organization shall retain 
document information on design and 
development outputs. 

 x 

Design and development 
changes 

The organization shall retain 
document information on: a) design 
and development changes; 

 x 

Control of externally 
provided processes, 
products and services 

The organization shall retain 
document information of these 
activities and any necessary actions 
arising from the evaluations. 

 x 

Control of products and 
services provision  

The availability of documented 
information that defines: 

x x 

Identification and 
traceability 

The organization shall control the 
unique identification of the outputs 
when traceability is a requirement, 
and shall retain the documented 
information necessary to enable 
traceability.  

 x 

Property belonging to 
customers or external 
providers 

Report this to the customer or 
external provider and retain 
documented information on what has 
occurred. 

 x 
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Title of the clause Documented information required Maintained Retain 
Control of changes The organization shall retain 

document information describing the 
result of the review of changes 

 x 

Release of products and 
services 

The organization shall retain 
document information as evidence of 
products and services. The 
documented information shall 
include: Evidence of conformity with 
the acceptance criteria;  

 x 

Total of IMS Documented Information 13 27 
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