
ปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อความผูกพนัของเจ้าหน้าที่พีเ่ลีย้งเดก็ในสถานสงเคราะห์เดก็อ่อน 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ : กรณกีารศึกษาเปรียบเทียบ

สถานสงเคราะห์เดก็อ่อนปากเกร็ด กบัสถานสงเคราะห์เดก็อ่อนพญาไท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวภิรตา  ประสงค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2562 



Factors Affecting the Organizational Engagement of Employees in 
State Foster Cares : A Comparative Study of Pakkred Babies  

Home and Phayathai Babies Home under the Ministry  
of Social Development and Human Security 

Miss Pirata  Prasong 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirement for 
the Degree of Master of Public Administration  

School of Management Scince. 
Sukhothai Thammathirat Open University 

2019 



(rt~LrW.M. ,,Jl.L!. Wt;:1L~ ·t~ ~!.L&L!.ltl~L!Olltflo~) 

<Lurmu ································;;;;~7;;l· ·· ········ 

(fl,tirt~tE !i!C-M.rt~on~ ~!.L&L!.ltl~L!Ot-G!.) 

!.LUrt!.W ·············---~-~---·3;c·P'(1f{····················· 

(!UWL~M.~lJl _t\ltlk!.ltl\" !.~ ~!.L&L!.ltllo2L!Ot-G!.) 

!.LUft!.!.Url.L.Q~!.fl. ............... ·: ...................................................................... . 

~ 7---7,,z !Jkr';!-

Lf'l.U Je!.LU t-Gll.t-t;:Vi.n.t~n.r,: 1~ l 11G.ll.t\~ irtLt~11k~t t;:~rl.M.t}LllV.~ ' ,. 

ll,tirt~tE !i!C-M.rt~on~ ~!.L&L!.ltl~Lle!t-G!. . i 

Jl.L!.£Lft!.!..Qll~ll. l~ll~Lll IA.~LVi.rt !.LU~~!.LUL!l IA.~ 

&U~!.!.LVi.!.11 

l.~utnl.\~!.L~LG ... I"', 

... "' ... 
~t-~~!.fl. Lltl!.~tL~t-Ln 

v. t LfuM.n.G~ u ~, ~~ L!.~1 t-~nLu~11.v~~ui u L fl.t\G ~ u ~,~~L!.~1 t-~n.LU ~ 

111l~111flW\1Lf'l.U~!.LUQH.U :~f'l.hrtt-Gll.t-~n~rtLt~~~,,rt~t-~Ln~~!.LUt-t!.V.~W 

LQ.C.LB.L~ ... 
LQ.C.t-nn. 11 ... 



ง 

ช่ือวทิยานิพนธ์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีพ่ีเล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน 

 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์: กรณีการศึกษาเปรียบเทียบ 

 สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด กบัสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

ผู้วจิยั  นางสาวภิรตา  ประสงค ์ รหัสนักศึกษา  2573002967  ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

อาจารย์ที่ปรึกษา (1) รองศาสตราจารย ์ดร.เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จาํเนียร  ราชแพทยาคม 

ปีการศึกษา 2562 

 

 

บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพ่ีเล้ียงเด็กในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท (2) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีพ่ีเล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน

ปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองค์การ (3) เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การระหว่าง

เจา้หนา้ท่ีพ่ีเล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท (4) เสนอแนะแนวทาง

ในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพ่ีเล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด และสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท  

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามเพ่ือศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 145 คน 

โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์

ความแปรปรวน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ระดบัความผกูพนัองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพ่ีเล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน

ปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั

องค์การมากท่ีสุดได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ปัจจัยลกัษณะงานด้านความหลากหลายของงาน และปัจจัย

ประสบการณ์ในงานดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือ (3) การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารระหวา่งเจา้หนา้ท่ีพ่ี

เล้ียงในสถานสงเคราะห์ เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทพบวา่เจา้หนา้ท่ีพ่ีเล้ียงท่ีมีปัจจยั

ลกัษณะ บุคคล ปัจจยัลกัษณะงานและปัจจยัประสบการณ์ในงานต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัองคก์ารแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (4) สาํหรับแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร  ไดแ้ก่ การสร้างความ

ภาคภูมิใจของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีต่อองค์การและการสร้างความเช่ือมัน่และคาดหวงั ให้องค์การตอบสนองเสมือน

ครอบครัว พ่ึงพากนัทั้งในยามปกติ และยามทุกขย์าก 
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Abstract 

The purposes of this research were (1) to study the engagement level of 
babysitting staff;  (2) to study personal factors, Job characteristics factors and job 
experience factors that influence the engagement of babysitters in Pakkret babies 
home and Phayathai babies home; (3) to compare organizational engagement between 
babysitters in Pakkret babies home and Phayathai babies home ; (4) and to suggest 
guidelines for enhancing the organizational engagement of babysitting staffs in 
Pakkret babies home and Phayathai babies home. 

The purposes is survey research using a questionnaire to study 145 
samples by simple sampling method. Data were analysed by using frequency, mean, 
standard deviation, analysis of variance and multiple regression analysis. 

The results showed that; (1) the level of organizational engagement of 
babysitting staffs in the Baan Pakkret babies home and Phayathai babies home was at 
a moderate level; (2) the most influential factors in organizational engagement are: 
personal factors such as age, job characteristics, job diversity, experience, security 
and reliability; (3) comparison of organizational commitment between babysitters in 
Baan Pakkret babies home and Phayathai babies home was found that babysitters with 
varied personal factors, Job characteristics and work experiences were significantly 
different at the level of 0.05; (4) and guidelines for strengthening the organizational 
engagement are building pride in employees and building confidence. The employees 
expect organizations to act as if they were family in both normal times and hard times. 

Keywords: Job characteristics factors, Work experience, Pakkret babies home, 
Phayathai babies home
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นความเป็นอิสระในการทาํงาน  56 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นความหลากหลายของงาน  57 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน  58 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์ารดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  59 

 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นผลป้อนกลบัของงาน  60 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้  61 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน 

 ของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

 และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์าร ในภาพรวม  62 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน 

 ของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

 และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์าร 

 และงานท่ีรับผดิชอบ ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร  63 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นประสบการณ์ 

 ในงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

 และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์าร 

 ดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร  64 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน 

 ของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

 และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์าร  

 ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  66 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน 

 ของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

 และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์าร  

 ดา้นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร  67 

 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน 

 ของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

 และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์าร  

 ดา้นความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร  68 

ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กต่อ 

 สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท  69 

ตารางท่ี 4.23 จาํนวนและร้อยละความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 

 แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็ก 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ดา้นปัญหาและอุปสรรคทาํใหบุ้คลากรไม่มีผกูพนั 

 ต่อสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ  71 

ตารางท่ี 4.24 จาํนวนและร้อยละความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 

 แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็ก 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท  

 ดา้นปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คลากรผกูพนัในการทาํงานท่ีสถานสงเคราะห์  72 

ตารางท่ี 4.25 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนั 

 ของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน  

 โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  74 

ตารางท่ี 4.26 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร  75 

ตารางท่ี 4.27 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนั 

 ของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

 และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์าร  77 

ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามเพศ  78 

ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  

 จาํแนกตามสถานภาพ  79 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ scheffe’sความผกูพนัต่อองคก์าร  

 จาํแนกตามอาย ุ  79 

ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  

 จาํแนกตามสถานภาพ  80 

ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 จาํแนกตามการศึกษา  80 

ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ scheffe’s ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 จาํแนกตามการศึกษา  81 

ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 จาํแนกตามระยะเวล ในการปฏิบติังาน  81 

ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ scheffe’s ความผกูพนัต่อองคก์ารองคก์าร 

 จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  82 

ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 จาํแนกตามตาํแหน่ง  83 

ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามลกัษณะ 

 การจา้งงาน  83 

ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ scheffe’s ความผกูพนัต่อองคก์ารองคก์าร 

 จาํแนกตามลกัษณะการจา้งงาน  84 

ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  

 จาํแนกตามค่าตอบแทน  84 

ตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ scheffe’s ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 จาํแนกตามค่าตอบแทน  85 

ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัดองคก์าร 

 ของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและพญาไท  

 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์  86 

 

 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.42 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีมีผล 

 ต่อความผกูพนัขององคก์ารเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน 

 ปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์าร  87 

ตารางท่ี 4.43 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะ 

 ของงานท่ีมีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท  88 

ตารางท่ี 4.44 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีผล 

 ต่อความผกูพนักบัองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพีเ่ล้ียงในสถานสงเคราะห์ 

 เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท  90 

ตารางท่ี 4.45 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 

 ดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนักบัองคก์าร 

 ของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

 และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท  91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฑ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดดา้นปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์าร 

 ของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

 และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท  3 

ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองความผูพ้นัของบุคลากรต่อองคก์ารของ Steers  26 



 

บทที1่ 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 มนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดขององค์กร จากการท่ีมนุษย์เป็นผูจ้ดัหาและใช้

ทรัพยากร  อ่ืนทาํใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์ง

เป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดหากองคก์ารมีการวางแผนกาํลงัคน  การสรรหา  การคดัเลือก  และการบรรจุ

บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามาแล้ว   จึงควรรักษาและพฒันาบุคคลเหล่าน้ีอยู่กับองค์การ

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญา

ไทเป็นหน่วยงานในสังกดักรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง

ของมนุษยใ์ห้การอุปการะเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 7 ปี จากสาเหตุการถูกทอดทิ้ง บิดามารดาตอ้งโทษ  

เด็กท่ีกาํพร้าบิดาหรือมารดา ครอบครัวอยู่ในภาวะยากลาํบาก บุตรของผูรั้บการสงเคราะห์ รวมทั้ง

เด็กท่ีได้รับการเล้ียงดูท่ีไม่ เหมาะสม โดยสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดจะดําเนินการ 

ตามภารกิจ ในการคุ้มครองเด็กตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูถู้กกระทําด้วยความรุนแรงใน

ครอบครัว ปีพ.ศ.2550 ในการดูแลเด็กจะแบ่งเด็กในช่วงวนัเดียวกันอยู่ในอาคารเดียวกัน  ซ่ึงมี

เจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงเด็กสลับเวรอยู่ดูแลเด็กตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงเป็นงานท่ีมีลักษณะท่ีต้องปฏิบัติ

ตลอดเวลาอย่างต่อเน่ืองทาํให้ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอย่างตรากตรํากวา่ตาํแหน่งอ่ืน  จึงก่อให้เกิดความ

เบ่ือหน่ายเสียขวญัไม่มีเวลาให้กบัครอบครัวอยา่งเพียงพอ เกิดปัญหาภายในครอบครัวจนอาจเป็น

สาเหตุให้องค์การสูญเสียบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ   ประกอบกับเป็นงานท่ีต้องปฏิบัติทันที 

ไม่สามารถปฎิเสธหรือผ่อนผนัปฏิบัติในเวลาต่อมาได้  ทั้ งน้ีเน่ืองจากการสงเคราะห์เด็กอ่อน 

ไม่สามารถปฎิเสธการรับเขา้ของเด็กไดแ้มส้ถานสงเคราะห์จะมีอตัรากาํลงัหรือสถานท่ีควบคุมดูแล

ไม่เพียงพอก็ตาม จาํเป็นจะตอ้งปฏิบติังานโดยพลนัแมว้า่จะเลยเวลาราชการ นอกเวลาราชการ หรือ

ขาดแคลนอตัรากาํลงัก็ตาม  ทาํให้ผูป้ฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัตอ้งรับภาระหนกัและเกิดความกดดนั

สูง  อีกทั้งเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัด้วยความรอบคอบ  ระมดัระวงัและตอ้งอาศยัความละเอียดถ่ีถ้วน

และถูกตอ้งแม่นยาํจะเกิดความผดิพลาดไม่ได ้ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งใชค้วามชาํนาญการเป็น

พิเศษการ ปฏิบติังานในลกัษณะดงักล่าวน้ีเป็นผลต่อคุณภาพชีวิตและขวญัใจจากการปฏิบติังาน  

ประกอบกับการได้รับค่าตอบแทนในอัตราตลาดแรงงานทั่วไปและสวสัดิการต่างๆมีจาํกัด  
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อีกทั้ งก่อนท่ีจะปฏิบติังานได้จาํเป็นต้องได้รับการฝึกฝนและพฒันาทักษะค่อนข้างมากและใช้

เวลานานพอสมควร  ส่ิงต่างๆดงักล่าวน้ีทาํให้อตัราการเขา้ออกงานสูง ดว้ยเหตุน้ีนกัวิจยัเล็งเห็นว่า

บุคลากรผูป้ฏิบติังานอยูปั่จจุบนัมีอตัรากาํลงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการแต่มีความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ในการดูแลเด็กเป็นอย่างดีนั้ นทําอย่างไรจึงจะจูงใจให้บุคลากรเหล่าน้ีอยู่

ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนได้ตลอดไป ผูว้ิจยัจึงอยากทราบว่ามีปัจจยัอะไรบ้างท่ีมี

อิทธิพลต่อความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงผลการวจิยัท่ีไดจ้ะไดจ้ดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางใน

การเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การให้เพิ่มมากข้ึนและธํารงรักษาบุคลากรเหล่านั้นให้อยู่กับ

องคก์ารต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไว ้4 ประการดงัน้ี 

 2.1 ศึกษาระดับความผูกพันองค์การของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท  

 2.2 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน

ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์าร  

 2.3 เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การระหว่างเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนปากเกร็ด และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท  

 2.4 เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียง

เด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ : กรณีการศึกษาสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนปากเกร็ด และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวชิาการ

ไดแ้ก่ Richard M.Streers, Richard T.Mowdy และคนอ่ืนๆ และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวิเคราะห์และ

สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดวจิยั แสดงไดด้งัภาพต่อไปน้ี 

 



3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดดา้นปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-อาย ุ

-สถานภาพสมรส 

-ระดบัการศึกษา 

-ระยะเวลาในการปฎิบติังาน 

-ตาํแหน่ง   

-ประเภทบุคลากร 

-ค่าตอบแทน   

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน  

-ความอิสระในการทาํงาน 

-ความหลากหลายของงาน 

-ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน 

-งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

-ผลป้อนกลบัของงาน 

-ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน 

-ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อ

องคก์าร 

-ความมัน่คงและน่าเช่ือถือของ

องคก์าร 

-ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ

ตอบสนองจากองคก์าร 

-ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อน

ร่วมงานและองคก์าร 

-ความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

- ดา้นการยอมรับเป้าหมาย 

   และค่านิยมขององคก์าร 

- ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 

   ความพยายามเพื่อองคก์าร 

- ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา 

   ความเป็น สมาชิกภาพในองคก์าร 
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4. สมมติฐานการวจิัย 

 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพันต่อองค์การ 

ไดต้ั้งสมมุติฐานวจิยัไวด้งัน้ี 

 สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลลกัษณะงานและประสบการณ์ในงานมีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารร้อยละ 80ประกอบดว้ยสมมุติฐานรอง 3 ขอ้ดงัน้ี 

  H๐: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

  H1a:  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

    ในระดบัร้อยละ 80 

  H1b: ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร 

    ในระดบัร้อยละ 80 

  H1c:  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั 

    องคก์ารในระดบัร้อยละ 80 

 สมมุติฐานท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถาน

สงเคราะห์ เด็กอ่อนพญาไทมีปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์

ในงานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั ประกอบดว้ยสมมุติฐานรอง 3 ขอ้ดงัน้ี 

  H๐: เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

   และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 

   ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์ 

   ในงานมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่ต่างกนั 

  H2a: เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

   และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 

   ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั 

  H2b: เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

   และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท ท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะ 

   งานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั 

  H2c: เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

   และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท ท่ีมีปัจจยั 

   ดา้นประสบการณ์ในงานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั 
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 สมมุติฐานท่ี 3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) เพื่อหา42

สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

  H๐ : β1= β2= β3=0 (เม่ือ βเป็น42สัมประสิทธ์ิการถดถอย42ของปัจจยั 

   ส่วนบุคคลปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์ 

   ในงานเท่ากนั 0) 

  H1 : β1≠ β2≠ β3≠0 อยา่งนอ้ย 1ตวั 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  เป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร โดยสํารวจความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง

ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อปัจจยัส่วนบุคคล       

และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นได้แก่  1) ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  เพ ศ   อาย ุ 

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน ตําแหน่ง ประเภทบุคลากรและ

ค่าตอบแทน  สว ัสดิการ 2) ปัจจัยด้านลักษณะงาน  ได้แก่ ความอิสระในการทํางาน  ความ

หลากหลายของงาน ความเข้าใจในกระบวนการทาํงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผล

ป้อนกลบัของงาน และความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหน้า 3) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน 

ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ ความมั่นคงและน่าเช่ือถือขององค์การ ความ

คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 

และความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร 

  ตัวแปรตามคือ ความผูกพันต่อองค์การ  ได้แก่ด้านการยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์การ ดา้นความตอ้งการท่ีจะ

รักษาความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 

 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีคือ เจา้หนา้ท่ีของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด

จาํนวน70 คนและเจา้หนา้ท่ีของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทจาํนวน 75 คน  สังกดักรมกิจการ

เด็กและเยาวชน กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยท่ี์ทาํหน้าท่ีดูแลเด็กรวมเป็น

จาํนวน 145  คน 
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 5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

  พื้ น ท่ี ท่ี ใช้ใน ก ารวิจัยค ร้ัง น้ี คื อส ถ าน ส งเค ราะห์ เด็ก อ่อน ป าก เก ร็ด แล ะ 

สถานสงเคราะห์ เด็กอ่อนพญาไท กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันาสังคมและ 

ความมัน่คงของมนุษย ์

 5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลภาคสนามดาํเนินการในช่วงเดือนมีนาคม- เมษายน 

2562 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความแข็งแกร่งของการแสดงตัวและการทุ่มเท 

ให้กบัองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนพญาไท กรมกิจการเด็กและเยาวชนซ่ึงแสดงออกมาในรูปความศรัทธาและยอมรับใน

องค์การ ดว้ยความเต็มใจท่ีจะใช้พลงัอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานให้กบัองค์การ มีความปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร 

 ปัจจัยปัจจัยด้านส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น 

เพศหญิง ทั้งหมด ประกอบดว้ย 

 1. อาย ุหมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่เกิดจนถึงปีของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

โดยนบัอายเุตม็ปีบริบูรณ์ 

 2. ระดบัการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บตามระบบการศึกษาปัจจุบนั

ของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ 

  2.1 มธัยมศึกษาปีท่ี 3 

  2.2 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

  2.3 ปริญญาตรี 

 3. สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะ การครองคู่ในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น

2 ลกัษณะ คือ 

  3.1 โสด 

  3.2 สมรส (รวมทั้งหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู)่ 

 4. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร หมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่ปีท่ีเขา้ปฏิบติังานใน

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทจนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถาม 
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 5. ตาํแหน่ง หมายถึง ระดบัตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ 

  5.1 ตาํแหน่งพ่อบ้าน/แม่บ้าน เป็นตาํแหน่งของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงท่ีปฏิบัติหน้าท่ี

ประเภทลูกจา้งประจาํ 

  5.2 ตาํแหน่งพี่ เล้ียง เป็นตําแหน่งของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงท่ีปฎิบัติหน้าท่ีประเภท

ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราวและพนกังานราชการ 

 6. ประเภทบุคลากร 

  6.1 ลูกจา้งชัว่คราวเงินมูลนิธิ คือเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงท่ีจา้งไวป้ฏิบติังานมีกาํหนดเวลา

จา้งงานและต่อสัญญาทุก 1 ปี โดยใชเ้งินจากมูลนิธิเด็กอ่อนโดยไดรั้บอตัราเงินเดือนเท่ากนัทุกเดือน 

  6.2 จา้งเหมาเงินงบประมาณ คือเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงท่ีจา้งไวป้ฏิบติังานมีกาํหนดเวลา

จา้งงานและต่อสัญญาทุก 1 ปี โดยใชเ้งินจากงบประมาณโดยไดรั้บอตัราเงินเดือนเท่ากนัทุกเดือน 

  6.3 ลูกจา้งประจาํ คือเจา้หน้าท่ีของภาครัฐท่ีจา้งไวป้ฎิบติังานพน้จากหน้าท่ีเม่ือส้ิน

ปีงบประมาณท่ีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ มีการประเมินผลการปฎิบัติงาน มีการเล่ือนข้ึนของ

เงินเดือน และไดรั้บเงินตอบแทนหลงัพน้จากหนา้ท่ี 

  6.4 พนกังานราชการ คือเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงท่ีจา้งไวป้ฏิบติังานมีกาํหนดเวลาจา้งงาน

และต่อสัญญาทุก 5 ปี โดยมีการประเมินผลการปฎิบติังานและมีการเล่ือนข้ึนของเงินเดือน 

 7. ค่าตอบแทน หมายถึง ส่ิงท่ีผูป้ฎิบติังานได้รับจากการทาํงานให้แก่องค์กร ได้แก่

เงินเดือน ค่าเส่ียงภยั ค่าล่วงเวลา โบนสั 

 ปัจจัยด้านลักษณะงาน หมายถึง คุณลกัษณะของงานหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้

ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 

 1. ความอิสระในการทาํงาน หมายถึง การมีเสรีภาพในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บผดิชอบ              

ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก 

  1.1 ขอบเขตในการกาํหนดรูปแบบและวิธีการทาํงาน หมายถึงการกาํหนดลกัษณะ

การทาํงาน ปริมาณงานและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

  1.2 ระดบัการปลอดจากการถูกควบคุมในการปฏิบติังาน หมายถึงความอิสระใน

การปฎิบติังานภายใตข้อบเขตความถูกตอ้งของงานท่ีทาํและระยะเวลาท่ีกาํหนด 

  1.3 โอกาสในการใช้วิจารญาณของตนในการตดัสินใจงาน  หมายถึง สามารใช้

วจิารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

  1.4 ขอบเขตในการกาํหนดมาตรฐานในการทาํงาน หมายถึง  มีการสิทธิในการร่วม

กาํหนดมาตรฐานในการปฎิบติังานรวมทั้งการปรับหรือเปล่ียนแนวทางในการปฏิบติังานรวมทั้ง

การเสนอแนวคิดใหม่ๆในการปฏิบติังาน 
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 2. ความหลากหลายของงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีตอ้งการความรู้ ทกัษะ วิทยาการ 

อุปกรณ์ แนวทางปฏิบติังานหลายๆดา้น 

 3. ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน หมายถึง ความเข้าใจในวิธีการทํางานอย่าง 

ถ่องแท ้ตั้งแต่การเร่ิมตน้ และส้ินสุดลงของงาน 

 4. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น หมายถึง ลักษณะงานท่ีวดัได้จากงานท่ีเปิด

โอกาสให้ติดต่อพบปะทาํความรู้จกัสร้างมิตรภาพ ความคุน้เคย หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั

บุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการทาํงาน 

 5. ผลป้อนกลับของงาน หมายถึง ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับปฏิกิริยา ความรู้สึก  

หรือการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลกระทบต่อเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน ท่ีผูป้ฏิบติังานช้ินนั้นจะได้

รับทราบ เพื่อจะไดน้าํมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน หาทางแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่อง หรือ

วางแผนการปฏิบติัท่ีเหมาะสมต่อไป 

 6. ความคาดหวงัในโอกาสความก้าวหน้า หมายถึง โอกาสท่ีจะได้ดํารงตาํแหน่ง 

ท่ี มีความสําคัญข้ึนในองค์การ รวมทั้ งโอกาสท่ีจะได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ และ 

ความชาํนาญจากงานท่ีไดป้ฏิบติัอยู ่วดัไดจ้าก 

  6.1 การท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ ท่ีมีความสาํคญัมากข้ึน 

  6.2 การท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ ท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และ 

ความรับผดิชอบมากข้ึน 

  6.3 โอกาสการไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง ท่ีไดรั้บการปรับข้ึนเงินเดือน 

  6.4 โอกาสท่ีจะได้ทํางานท่ีตนมีความชํานาญ ท่ีตนเองมีความถนัด ได้รับการ

ฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 

 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บทราบและเรียนรู้ เม่ือเขา้ไป

ปฏิบติังานในองคก์าร ประกอบดว้ย 

 1. ความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์าร หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบับทบาทของตน

ในองค์การว่าได้รับการยกย่อง ได้รับการยอมรับและให้ความสําคญัจากหน่วยงาน และเพื่อนร่วม

งานวดัไดจ้ากการไดรั้บการประเมินผลจากเพื่อนร่วมองคก์ารรวมทั้งผูบ้งัคบับญัชาและโอกาสท่ีจะ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

 2. ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อองคก์ารวา่มีความ

มัน่คงและเช่ือถือได ้เป็นท่ียอมรับจากผูอ่ื้นและมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป 

 3. ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ หมายถึง ความปรารถนาของ

เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารในเร่ือง 
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  3.1 ความก้าวหน้าในอาชีพ  หมายถึงการได้รับ ผลตอบ แทนอย่างเพียงพ อ 

และยติุธรรม ไดรั้บการมอบหมายงานหรือมีโอกาสไดพ้ฒันาตนเอง 

  3.2 ผู ้บังคับ บัญ ชา  ห ม ายถึง ผู ้ป กครองส ถาน ส งเคราะห์  ผู ้มี อ ําน าจเห นื อ 

และมีหนา้ท่ีควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานราชการ 

  3.3 รูปแบบการบังคับบัญชา หมายถึงระบบการทํางาน  การมอบหมายงาน  

การพิจารณาความดีความชอบ 

 4. ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร หมายถึง แนวโน้ม ความรู้สึก

ของขา้ราชการตาํรวจกองตาํรวจส่ือสาร ท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารวา่เป็นไปในทิศทางใด 

 5. ความพึ่ งพิงได้ขององค์การ หมายถึง ความรู้สึกว่าองค์การสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการพื้นฐาน ทางดา้นกายภาพ และความมัน่คงในชีวิตให้แก่สมาชิก วดัไดจ้ากความพอใจ

จากผลการตอบแทนท่ีองคก์ารมอบให ้ไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการ ค่าเบ้ียเล้ียง โบนสั  

 “สถานสงเคราะห์” หมายความวา่ สถานท่ีให้การอุปการะเล้ียงดูและพฒันาเด็กท่ีจาํตอ้ง

ไดรั้บการสงเคราะห์ ซ่ึงมีจาํนวนตั้งแต่หกคนข้ึนไป 

 “สถานสงเคราะห์เด็กอ่อน”  หมายถึงสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและ 

สถานสงเคราะห์ เด็กอ่อนพ ญ าไทท่ี ให้การอุปการะเล้ียงดูและพัฒ นาเด็ก ท่ีจําต้องได้รับ 

การสงเคราะห์ เด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 7 ปี 

 “เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็ก”  หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีทาํหนา้ท่ีเล้ียงดูเด็กโดยผลกัเปล่ียนกนัดูแล

ตลอด 24 ชัว่โมง 

 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 7.1 ได้ทราบเก่ียวกบัระดบัความผูกพนัองค์การและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั

ของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

ท่ีมีต่อองคก์าร 

 7.2 ได้ทราบถึงปัจจัยปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน

ปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์าร 

 7.3 ได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความ

ผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 
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 7.4 สามารถนําผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารทรัพยากร

มนุษยแ์ละเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารองค์การ ของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนในสังกดักรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงเด็ก 

ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย:์ กรณีการศึกษา

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด  

ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

 1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 2. ความสาํคญั องคป์ระกอบ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 4. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานสงเคราะห์ 

 5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของผู ้ป ฏิบัติงานท่ี มี ต่อองค์การ  

ซ่ึงมีลกัษณะของความสัมพนัธ์อนัแน่นเฟ้นและเป็นไปในทิศทางท่ีดี โดยแสดงออกมาในรูปของ

การกระทาํให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดว้ยความเต็มใจในการปฏิบติังาน 

การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร การมีส่วนร่วมและการเป็นสมาชิกขององคก์าร และ

บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารเสมอ 

 สเตียร์ (Steers, 1977, น.46-75) อา้งถึงใน นนัทกาญจน์ จนัทวารา (2554 ,น.6) กล่าววา่ 

ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีความเต็มใจ 

เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อองค์กร และปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรนั้ นตลอดไป 

นอกจากน้ีความผกูพนัองคก์รยงัเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิผลขององคก์รในลกัษณะหน่ึงความผกูพนัต่อ

องคก์รจะประกอบดว้ย ลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คือ 

 1. ความเช่ืออยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

 2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร 

 3. ความปรารถนาอยา่งยิง่ยวดท่ีจะรักษาไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกในองคก์ร 
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 สุพานี สฤษฎ์วาณิช (2549, น.98-99)ได้ให้ความหมาย ความผูกพันต่อองค์การ 

มีความ หมายถึง องค์การท่ีจะประสบความสําเร็จ องค์การท่ีสร้างประโยชน์ให้กบัสังคม องค์การ 

ท่ีให้โอกาส แก่พนักงาน สมาชิกมักจะมีความรู้สึกรักองค์การ ภาคภูมิใจท่ีได้เป็นสมาชิก 

เป็นส่วนหน่ึงของ องค์การ มีความรู้สึกร่วมกบัองค์การสูง และทาํตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

เช่น ตั้งใจทาํงาน ดูแล รักษาทรัพยสิ์นขององคก์ารเหมือนกบัของของตน แกต้วัแทนองคก์ารเม่ือถูก

คนกล่าวหาและมกัจะ ให้สรรพนามตวัว่าเราหรือของเรา เช่น องค์การของเรา หน่วยงานของเรา 

ความผกูพนัต่อองคก์ารจะ มีอยู ่2 ลกัษณะ คือ 

 1. การผูกพันในเชิงความรู้สึก (Affective Commitment) ซ่ึ งเป็นความตั้ งใจของ

พนกังานท่ีจะ คงอยูก่บัองคก์ารอนัเน่ืองมาจาก  

  ก. เช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  

  ข. เต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชน์ของ

องคก์าร 

 2. ความผูกพนัเน่ืองจากตอ้งการอยูก่บัองค์การ เพราะท่ีองค์การน้ีเหมาะสมท่ีจะคงอยู่

เป็น สมาชิกต่อไป (Continuance Commitment) 

 ชลธิชา  หวงัรวยนาม (2542, น.35)อ้างถึงใน  พรทิพา  โพธ์ิไพโรจน์ (2552, น.28) 

อธิบายวา่ท่ีความผกูพนักบัองคก์ร เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัยิ่ง ต่อความอยูร่อดและความเจริญเติบโต

ขององคก์าร ถา้องคก์ารใดท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ก็ยอ่มส่งผลให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายได้

ในท่ีสุด และในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การกบัสมาชิกขององค์การ ก็เป็นเร่ืองหน่ึงท่ี

ไดรั้บความสนใจมากจากผูบ้ริหารและนักวิชาการ คือเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การ  เน่ืองจากเป็น

คุณสมบติัท่ีผูบ้ริหารประสงค์จะให้เกิดในองค์การ และจากทฤษฎีและผลการวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า  

ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นเคร่ืองพยากรณ์พฤติกรรมองค์การของสมาชิกได ้ และยงัเป็นตวับ่งช้ีท่ี

สําคญัถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร  เพราะผูท่ี้มีความผกูพนักบัองค์การสูงจะปฏิบติังานได้

ดีกว่าผูท่ี้มีความผูกพนักบัองค์การตํ่า และการท่ีองค์การสามารถทาํให้บุคคลปรารถนาท่ีจะเป็น

สมาชิกขององคก์ารไดโ้ดยพร้อมท่ีจะทุ่มเทกาํลงักาย  กาํลงัใจ  ความรู้  ความสามารถในการทาํงาน

ให้กบัองคก์ารและองคก์ารเองก็จะไดรั้บประสิทธิผลจากการทาํงานของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ

อยา่งเตม็ท่ี 

 ซ่ึงในทางกลบักนัหากไม่สามารถทาํให้บุคลากรเกิดความผูกพนัได ้ก็จะทาํให้ความ

ต้องการท่ีจะอยู่หรือเป็นสมาชิกในองค์การลดน้อยลง โดยการทํางานต่อและอยู่กับองค์การ 

โดยขาดความกระตือรือร้น เฉ่ือยชา ไม่เอาใจใส่ ทาํงานไปโดยไม่มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์าร และเม่ือมีโอกาสก็อาจลาออกจากองคก์ารในท่ีสุด 
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 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2549, น.261-262) กล่าวว่า ความผูกพนัก่อให้เกิดการยึดเหน่ียว

ในคุณค่าของคุณงานความดีซ่ึงกนัและกนั การดาํเนินกิจกรรมใด ๆ ถ้าสามารถจูงใจให้บุคลากร  

มีความกระตือรือร้นต่อหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย ห่วงใยต่อความสําเร็จและความก้าวหน้า 

ขององค์การ นั่นหมายถึง เราได้สร้างความผูกพนัให้เกิดข้ึนในตวับุคลากรแล้ว ซ่ึงจะส่งผลต่อ

ภาพรวมของการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 1. เป็นการเสริมสร้างกาํลงัใจใหบุ้คลากรร่วมมือปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 

 2. เป็นการสร้างแรงศรัทธา และความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร ทาํให้

บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 

 3. เป็นการสร้างความสามคัคีและการปฏิบติังานเป็นทีม คือทุกคนต่างให้ความร่วมมือ

ร่วมใจอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความสาํเร็จขององคก์าร 

 4. เป็นการสร้างความจงรักภกัดีและเสียสละเพื่อองคก์าร 

 5. เป็นการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน และทาํใหง้านมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 6. เป็นการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการปฏิบติังาน 

 7. เป็นการลดขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน 

 ปรีชา วชัราภยั (2550,น.3) ความผูกพนัต่อองค์การในมุมมองของหน่วยราชการ คือ 

การไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญในการอุทิศตนและพฒันาองคก์าร ส่วนมุมมองของหน่วยงานเอกชน

ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร จากผลการวจิยัของนกัวชิาการ พบวา่ องคก์ารท่ีมีพนกังานมีความผกูพนั

สูงจะนํามาซ่ึงผลการดาํเนินงานขององค์การท่ีสูง โดยจากจาํนวนองค์การท่ีตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 249 องคก์าร ปรากฏวา่มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างความผกูพนัของพนกังาน ไดแ้ก่ 

 1. ปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เช่น การวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากร

มนุษยไ์วอ้ย่างเหมาะสม มีระบบการให้คาํปรึกษาแก่พนักงาน มีเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพ 

ส่งเสริมให้มีโอกาสเรียนรู้ มีแผนการฝึกอบรม และเป็นองค์การท่ีทาํให้พนักงานรู้สึกว่า มีความ

มัน่คง 

 2. ปัจจยัดา้นองค์การ เช่น องค์การมีการส่งเสริมให้พนกังานเกิดการเรียนรู้ การสร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม การจดัช่องทางการส่ือสาร 

 3. ปัจจยัดา้นงาน เช่น องคก์ารมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการทาํงาน

อยา่งเพียงพอ ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ เช่น ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของพนกังาน ผูน้าํมีวสิัยทศัน์กวา้งและถ่ายทอดใหพ้นกังาน

ไดท้ราบอยา่งชดัเจน 
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 เชลดอน (Sheldon, 1971อ้างถึงใน อภิสิทธิ รักษาวงศ์, 2545, น. 6) ให้ความหมาย 

องความผูกพนัต่อองค์กรว่า หมายถึง ทศันคติของผูป้ฏิบติังานซ่ึงเก่ียวโยงระหว่างบุคคลนั้ นๆ 

กบัองคก์ร เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลพิจารณาการลงทุนของเขาในองคก์รซ่ึงเป็นรูปของส่ิงท่ี

เขา้ไดล้งทุนไปในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อายุ กาํลงักาย ตลอดจนระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์กร

นั้น ซ่ึงทาํให้เขาสูญเสียโอกาสท่ีจะไปทาํงานท่ีอ่ืนๆแต่ส่ิงท่ีเขาสูญเสียไปกับการลงทุนนั้ นจะ 

ส่งผลตอบแทนคืนมา อนัจะเป็นไปในรูปของระดบัความอาวุโสในงานระดบัตาํแหน่ง การไดรั้บ

การยอมรับ ทั้งน้ีเพราะระยะเวลาท่ีทาํงานในองคก์รนานเท่าใด ก็ยิง่มีความผกูพนั ต่อองคก์รมากข้ึน 

 วิไล  จิระพรพาณิชย์ (2545,น. 4) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นระดับของ 

วามเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกันของสมาชิกกับองค์การซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวพนักันอย่าง

แน่นแฟ้นของสมาชิกท่ีมีต่อองค์การซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะ

ยงัคงเป็นสมาชิกขององค์การต่อไปความเต็มใจท่ีจะใช้พลงัอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติัให้องค์การมี

ความเช่ือมัน่อยา่งแน่นอนและมีการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 

 จิระจิตต ์ราคา (2525, น. 52อา้งถึงใน อญัชุลี สมคัรการ,2548, น.8) ไดส้รุปความหมาย

ของคาํวา่ ความผกูพนั หมายถึง ความรู้สึกตอ้งการท่ีจะ อยู ่และไม่อยากไปจากองคก์ารไม่วา่จะเพิ่ม

เงินเดือน รายได ้หรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ พร้อมทั้งเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การท่ีเขาปฏิบติังานอยู ่

การพิจารณาว่าบุคคลใดมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บั ตวัช้ีให้เห็นไดช้ดั

คือ 

 1. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร กล่าวคือ มีความรู้สึกรักใคร่ ไม่อยากไปจากองคก์ารอาจ

เป็นเพราะว่าองค์การนั้ นมีส่ิงจูงใจท่ีทําให้เขารู้สึกเสียดายท่ีจะต้องออกไปจากองค์การ เช่น

ผลตอบแทนในรูปเงินเดือน สวสัดิการ ความกา้วหนา้ 

 2. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัหน่วยงานท่ีเขาทาํอยู ่ผูป้ฏิบติังานผกูพนักบัองคก์าร

รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ปฏิบติัตนตามค่านิยมขององค์การ เพื่อดาํเนินงานไปตาม

จุดมุ่งหมายขององคก์าร 

 3. ความรู้สึกเก่ียวพนักบังาน คือความพอใจในงานท่ีทาํ และตอ้งการให้งานบรรลุผล           

สาํเร็จ ทุ่มเทแรงกายแรงใจ เพื่อใหง้านสาํเร็จ 

 Shenker (1986, p.28) อ้างในภทัริน  อิฐสุวรรณศิลป์ (2547, น.16)ให้ความหมายกับ

ความผกูพนักบัองคก์ารวา่ ความผูกพนัเป็นจิตสํานึก  การไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ และการกระทาํ

ดว้ยความสมคัรใจ ซ่ึงนาํไปสู่การช้ีใหเ้ห็นถึงความเป็นหน่ึงเดียวกนัของสังคม 
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 จากความหมายของความผูกพนัต่อองค์การสามารถสรุปเป็นนิยามศพัท์เฉพาะไดว้่า 

เป็นความรู้สึก หรือการแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัทศันคติของบุคลากรท่ีปฏิบติังานกบัองค์การและ 

มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ทาํงานให้กบัองคก์ารอยา่งเต็มท่ี และไม่คิดท่ีจะลาออกหรือ

โอนยา้ยไปจากหน่วยงานหากได้รับ ส่ิงท่ีต้องการอย่างเป็นธรรม  มีค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ท่ีเหมาะสม 

 

2. ความสําคญั องค์ประกอบ และปัจจัยทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

 

 2.1 ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 

  ม าว์ เด ย์ , ส เตี ย ส์  แ ล ะ พ อ ร์ เต อ ร์  (Mowday, Steers, & Porter,1982) อ้ างถึ งใน 

(นนัทกาญจน์ จนัทวารา, 412554, น.22)41ไดแ้บ่งองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองคก์ารไว ้3 ประการ 

คือ 

  1. ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเช่ือและยอมรับ

ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง ความรู้สึกของผู ้ปฏิบัติงานท่ีแสดงตนเป็น 

หน่ึงเดียวกับองค์การท่ีมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกองค์การคนอ่ืน ๆ และเต็มใจท่ีจะอุทิศ 

กาํลงักายและกาํลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององค์การ เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผูกพนั 

ท่ี มี ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ คือ ความรู้สึกจงรักภักดีของสมาชิกต่อองค์การ 

และมีทัศนคติในทางท่ีสอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์การ เป็นทัศนคติของผู ้ปฏิบัติงาน  

ซ่ึงเช่ือมโยงระหว่างเอกลักษณ์ของเขากับองค์การ ตั้ งใจปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายของ  

สรุปได้ว่า ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การจะตอ้งเช่ือมัน่ยอมรับและ

พร้อมท่ีจะเตม็ใจปฏิบติังานอยา่งมุ่งมัน่ในทิศทางเดียวกบั เป้าหมายขององคก์าร 

  2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ ความเต็มใจ 

ท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลท่ียินดีท่ีจะ

ทุ่มเทกาํลงักายเพื่อทาํงานให้กบัองค์การ รวมทั้งมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารดว้ย ความเต็มใจเป็น

ความเต็มใจท่ีผูป้ฏิบติัเต็มใจท่ีจะให้บางส่ิงบางอย่างของตนเพื่อช่วยพยุงดาํรงให้องค์การประสบ

ความสําเร็จ และมีความก้าวหน้าซ่ึงผู ้ปฏิบัติมีความพึงพอใจเป็นพื้นฐานด้วยภาวะท่ีเต็มใจ  

และทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร กล่าวโดยสรุปแลว้ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะ

ปฏิบติังานเพื่อองคก์าร หมายถึง การท่ีบุคลากรจะตอ้งเตม็ใจท่ีจะอุทิศตน โดยทุ่มเทความสามารถท่ี

มีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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  3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง 

ความรู้สึกของผูป้ฏิบติัท่ีตอ้งการจะอยู่ในองค์การเพื่อท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยมี

ความปรารถนาอย่างยิ่งท่ีไม่ต้องการออกจากองค์การท่ีตนปฏิบัติงานอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเพราะมี

แรงจูงใจในดา้นใด เป็นลกัษณะความตั้งใจของพนักงานท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ี ในการ

กระทําเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ มีความปรารถนาท่ีจะอยู่กับองค์การตลอดไปบัคซาแมน 

(Buchanan, n.d.อา้งถึงในนภาเพ็ญโหมาศวิน, 2533,น.16) ให้ความเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร

เป็นเร่ืองท่ีสําคญัยิ่งเพราะความผกูพนัต่อองค์การจาํเป็นต่อความอยู่รอด และความมีประสิทธิภาพ

ขององคก์าร 

  จุดหมายสําคญัในการบริหารงานทุกองค์การคือให้องค์การคงอยู่ในสภาพท่ีมี

สุขภาพดีสามารถดาํเนินงานต่อไปได ้ความผกูพนัต่อองคก์ารยงัเป็นทศันคติท่ีสําคญัอยา่งยิง่สาํหรับ

องคก์ารไม่วา่จะเป็น องคก์ารแบบใดเพราะ 

  1. เป็นตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการหรือความตอ้งการของสมาชิกกบัเป้าหมายของ

องคก์าร ทาํใหป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร 

  2. ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกมีความรักและ

ผกูพนัต่อองค์การของตนมากนัน่เอง สเตียร์ (Steers,1977, p. 79อา้งถึงใน 41นนัทกาญจน์ จนัทวารา, 

2554 น.6)4 1 ไดก้ล่าวถึงความผูกพนัในองค์กรว่าเป็นเร่ืองสําคญัในการบริหารงานเพราะการศึกษา

เร่ืองความผกูพนัในองคก์รมีความสําคญัเพราะสามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้ออกจากงานไดดี้กวา่

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานความผกูพนัในองคก์รยงัเป็นแรงผลกัดนัผูป้ฏิบติังานในองคก์ร

ให้ทาํงานได้ดีกว่าผูไ้ม่มีความผูกพนัในองค์กรท่ีตนทาํงานอยู่นอกจากน้ีความผูกพนัต่อองค์กร 

ยงัเป็นตวัช้ีถึงประสิทธิภาพขององคก์รอีกดว้ย 

  ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท์ (2529, น. 97 อา้งถึงใน นันทนาผ่องเภสัช, 2543, น.8) 

กล่าววา่ ความรู้สึกผกูพนัจะนาํไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลขององคก์ารดงัน้ี 

  1. พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร

มีแนวโนม้ ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

  2. พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงท่ีจะคงอยู่

กบัองคก์ารต่อไป เพื่อทาํงานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงตนเล่ือมใสศรัทธา 

  3. โดยเหตุท่ีบุคคลมีความผกูพนัต่อองค์การ และเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายของ

องคก์าร บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าวมกัมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นวา่งานคือ 

หนทางซ่ึงตนจะสามารถทาํประโยชน์กบัองคก์ารใหบ้รรลุถึงเป้าหมายไดส้าํเร็จ 
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  4. ความรู้สึกผกูพนั (Commitment) เป็นส่ิงท่ีบุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัสูง จะเต็ม

ใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากพอสมควรในการทาํงานให้กบัองคก์าร ซ่ึงในหลายกรณีความพยายาม

ดงักล่าวมีผลทาํให้การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีเหนือคนอ่ืนสรุปไดว้า่ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้

ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การนั้ นเป็นความตั้งใจดาํรงความเป็นสมาชิกของหน่วยงาน  

ดว้ยความศรัทธาและภกัดี ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นเป้าหมายขององคก์าร

ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

  เชลดอน (Sheldon, 1971, p.144 อา้งถึงในอภิสิทธิ รักษาวงศ์, 2545, น.20) เห็นว่า

องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารคือ 

  1. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ 

  2. ความผูกพนัต่อเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีส่วนผลักดันให้เกิดค่านิยมต่ออาชีพและ 

การพฒันาประสบการณ์และความสนใจในอาชีพ 

  เมาวเ์ดย ์และคณะ (Mowday et al., 1982อา้งถึงใน15นงเยาว ์แกว้มรกต, 2542, น.21)

ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนั ต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ประกอบดว้ย 4ปัจจยั คือ 

  1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic)  

  2. คุณลกัษณะงาน (Job Characteristic)  

  3. ประสบการณ์การทาํงาน (Work Experience)  

  4. คุณลกัษณะโครงสร้าง (Structural Characteristic) นอกจากน้ี ยงัพบว่า ปัจจยัท่ี

ก่อให้เกิดความผูกพันมากท่ีสุด คือ ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีทําให้พนักงานรู้สิกว่าความ

ตอ้งการทางสภาวะจิตใจของเขาได้รับการตอบสนองเช่น การได้รับความสะดวกสบายภายใน

องค์การ ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์การ ความมัน่คงในองค์การ ทศันคติต่อเพื่อน

ร่วมงาน เป็นตน้ 

  สเตียรส์ (Steers, 1977อา้งถึงใน15สมช่ืน นาคพลงั, 2547, น.8) ได้แบ่งปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความผกูพนัขององคก์ารเป็น 3 กลุ่ม คือ 

  1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) ประกอบดว้ย 

อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่งและอตัราเงินเดือน 

  2. คุณ ลักษ ณ ะงาน ท่ี ป ฏิบัติ  (Job Characteristic) ลักษ ณ ะงาน ท่ี แตกต่างกัน  

จะมีอิทธิพลต่อระดบัความยึดมัน่ ผกูพนัต่อองค์การแตกต่างกนั ลกัษณะงานท่ีดีจะทาํให้บุคลากร

รู้สึกมีแรงจูงใจอยากทาํงานเพื่อเพิ่มค่าให้กบัตนเอง แมว้า่ผลงานจะยงัไม่ดีก็ยงัทุ่มเทความพยายาม

ให้มากข้ึน เพื่อเพิ่มรางวลัให้กับตนเองและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน ลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อ 

ความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ 
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   2.1 ความมีอิสระในการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีบุคคลสามารถปฏิบติัได้

อย่างมีอิสรภาพ ตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจและตดัสินใจได้ด้วยตนเอง 

โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก จะทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ 

   2.2 ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานท่ีมีระดับความยากง่ายของงาน 

ท่ีผู ้ป ฏิบัติต้องใช้ความ รู้ความสามารถ มีลักษณ ะท่ี ไม่จ ําเจห รือการทํากิจกรรมหลาย ๆ 

อยา่งของหน่วยงานให้สําเร็จผล รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีพิเศษจึงเป็นงานท่ีทา้ทาย และกระตุน้ให้

บุคลากรมีความสนใจในงาน 

   2.3 ผลป้อนกลบัของงาน เม่ือบุคลากรปฏิบติังานให้แก่องคก์ารแลว้ ก็ตอ้งไดรั้บ

ขอ้มูลป้อนกลบัของตนเอง รวมทั้งขอ้คิดเห็นท่ีไดรั้บจากเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชาเพื่อเป็น

การประเมินผลงานวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 

   2.4 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หมายถึง ลกัษณะงานท่ีบุคลากรมีโอกาส

ท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การไดเ้ขา้สังคมทาํให้มีโอกาสได ้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอ่ืน 

ก่อใหเ้กิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง ในการพฒันางาน เม่ือมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นก็จะ

กระตุน้ใหเ้กิดความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เป็นเจา้ขององคก์าร และจะรู้สึกผกูพนั

กบัองคก์าร 

  3. ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อ

ส่ิงแวดล้อมในช่วงปฏิบัติงาน ประสบการณ์ท่ีได้รับเป็นคุณหรือโทษ มีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์าร โดยกาํหนดไว ้4 ลกัษณะไดแ้ก่ 

   3.1 ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ คือความรู้สึกว่าตนเองได้รับการ

ยอมรับจากองค์การ รู้สึกว่าการปฏิบติังานของตนมีคุณค่าเป็นเสมือนรางวลัขององค์การท่ีให้แก่

ปฏิบติังานทาํใหเ้กิดความรู้สึกจงรักภกัดี และคิดวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

   3.2 ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได ้เป็นความรู้สึกไวว้างใจเช่ือถือของบุคคล

ท่ีมีต่อองคก์ารวา่องคก์ารจะไม่ทอดทิ้งเม่ือเขาประสบปัญหา 

   3.3 ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร หมายถึง การท่ีบุคลากรได้

ลงทุนปฏิบติังานกบัองคก์ารแลว้ ก็หวงัจะไดรั้บผลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทน การพิจารณาความดี

ความชอบ ทาํใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเป็นปัจจยัท่ีสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร 

   3.4 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ ทศันคติของกลุ่มภายในองค์การนั้น 

ทาํให้บรรยากาศในองคก์ารแตกต่างกนั บรรยากาศขององคก์ารท่ีดีมีความรักความสามคัคีช่วยเหลือ

ร่วมมือกนัปฏิบติังาน ทาํให้บุคลากรรู้สึกว่าทศันคติของกลุ่มดี ก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกท่ีจะอยู่

กบัองคก์ารต่อไป 
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  วิชัย แหวนเพชร (2543, น.141-142อ้างถึงใน  อาคม  ไตรพยคัฆ์ , 2547,น.32)  

กล่าววา่ พื้นฐานท่ีสําคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานซ่ึงสามารถส่งผลให้เกิดความผกูพนั

ต่อองคก์ารในระยะยาวมีดงัต่อไปน้ี 

  1. งาน (Job) คือ ตัวงานท่ีเขาได้ไปทําอยู่ หมายความว่า เขานั้ นมีความชอบ  

ความถนัด และความสนใจในงานนั้ นหรือไม่ หากเขามีความชอบความสนใจแล้วก็ย่อมจะมี 

ความพึงพอใจ ในงานนั้นสูงเป็นทุนอยู ่ในขณะท่ีเขาทาํงานไปโอกาสท่ีเขาจะเรียนรู้งาน รู้ส่ิงใหม่ ๆ 

ก็มากข้ึน 

  2. ค่าจา้ง (Wage) ค่าจา้งแรงงานเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีทาํให้บุคคลอยากทาํงาน

ในหน่วยงานนั้นหรือไม่ การให้ค่าจา้งในอตัราท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะในบรรดาคนงานหรือลูกจา้ง

ท่ีมีคุณสมบติัเดียวกนั 

  3. โอกาสท่ีไดเ้ล่ือนขั้นหรือตาํแหน่ง (Promotion) เป็นโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้นหรือ

ตาํแหน่ง 

  4. การยอมรับ (Recognition) ทั้ งจากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงาน 

หากมีการยอมรับเขาในบทบาท ย่อมทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ดงันั้น การให้

เกียรติ ใหก้ารยอมรับ รับฟังความคิดเห็นต่อบุคคลยอ่มทาํใหเ้ขาเกิดความพึงพอใจได ้

  5. สภาพการทาํงาน (Working Condition) เป็นสภาพโดยทั่ว ๆ ไป ของสถานท่ี

ทาํงาน เช่น ความสะอาด ความเป็นระเบียบฯ 

  6. ผลประโยชน์ (Benefit) และสวสัดิการ (Services) หมายถึง ส่ิงท่ีเขาไดรั้บ ตอบ

แทนจากผลการปฏิบติังาน นอกเหนือจากค่าจา้ง เช่น บาํเหน็จ บาํนาญ ค่ารักษาพยาบาล ค่าท่ีพกั  

ค่านํ้ามนัรถ ฯลฯ 

  7. ผูบ้งัคบับญัชา (Leader) หวัหนา้ก็มีอิทธิพลมากเช่นกนั เช่น ลกัษณะของหวัหนา้ 

เป็นแบบใด มีทกัษะในการบริหารงานมากนอ้ยเพียงใด รู้หลกัจิตวิทยา หลกัมนุษยสัมพนัธ์เพียงไร 

และเม่ือมีปัญหาหัวหน้ามีความสามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาหรือให้คาํแนะนําแก่ผูป้ฏิบัติงานได้

เพียงใด 

  8. เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) หากมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีในองคก์ารยอ่มส่งผลทาํให้

ผูป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในการท างานมากข้ึน 

  9. องคก์ารและการจดัการ (Organization and Management) หมายถึง องค์การใดท่ี

มีช่ือเสียงในการทาํงาน ยอ่มทาํให้เกิดการยอมรับ เกิดความพึงพอใจในองคก์ารนั้นสรุปไดว้า่ ปัจจยั

ท่ี มีความสําคัญต่อความผูกพันขององค์การคือ ลักษณะส่วนบุคคล คุณลักษณะของงาน 
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ประสบการณ์การทาํงาน และคุณลกัษณะโครงสร้าง และขณะเดียวกนัก็มีอิทธิพลต่อความปรารถนา

ท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 

  สรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความสําคัญต่อองค์การอย่างมากโดย 

ความผูกพันต่อองค์การเป็นเสมือนเป็นตัวกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพในท่ีสุดแล้วองค์การนั้ นก็จะสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

  ดงันั้นจากท่ีศึกษาจะพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การ ได้แก่ปัจจยั

ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน 

 2.2 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 

  กรีนเบิก (อ้างถึงในปัทมวรรณ   ชูสาย, 2547, น.24) แบ่งองค์ประกอบของ 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ไวด้งัน้ี 

  1. ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ (Continuance Commitment) หมายถึง 

การท่ีบุคคลต้องการอยู่ทาํงานกับองค์การเพราะมีความเช่ือว่าหากลาออกจะไม่คุ ้มยิ่งถ้าอยู่กับ

องคก์ารมาเป็นเวลานานหากลาออกจะยิง่ทาํใหสู้ญเสียส่ิงท่ีไดล้งทุนกบัองคก์ารในเวลาท่ีผา่นมาเช่น

ประโยชน์ท่ีได้จากการเกษียณอายุมิตรภาพพนักงานยงัคงทํางานอยู่กับองค์การเพียงเพราะ 

ว่าไม่ตอ้งการสูญเสียส่ิงเหล่าน้ีไปอาจกล่าวได้ว่าเป็นผูท่ี้มีความผูกพนัด้านการคงอยู่ในองค์การ 

ในระดบัสูง 

  2. ความผูกพันด้านความรู้สึก(Affective Commitment) หมายถึงการท่ีบุคคล

ต้องการอยู่ท ํางานกับองค์การเพราะว่าเห็นพ้องกับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การคนท่ีมี 

ความผูกพนัด้านความรู้สึกมากจะเป็นผูท่ี้เห็นพ้องกับส่ิงท่ีองค์การกําลังทาํอยู่และเต็มใจท่ีจะ 

ใหค้วามช่วยเหลือโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ีองคก์ารกาํลงัดาํเนินการใหเ้กิดเปล่ียนแปลงพนกังาน

อาจจะสงสัยว่าค่านิยมของตนยงัคงสอดคล้องกับค่านิยมขององค์การหรือไม่เม่ือเหตุการณ์ 

เช่นน้ีเกิดข้ึน พนกังานอาจจะสงสัยวา่ตนเองยงัคงเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารหรือไม่หากพนกังาน

คิดวา่ไม่เป็น ก็อาจจะลาออกไป 

  3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน(Normative Commitment) หมายถึงการท่ีบุคคล

ตอ้งการทาํงานกบัองคก์ารอนัเน่ืองมาจากแรงกดดนัจากคนอ่ืนคนท่ีมีความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน

มากจะมีความกงัวลมากกวา่คนอ่ืนจะคิดอยา่งไรหากตนลาออกคนเหล่าน้ีไม่อยากท่ีจะทาํใหน้ายจา้ง

ผดิหวงัและกงัวลวา่เพื่อนร่วมงานอาจจะคิดกบัตนในทางท่ีไม่ดีหากตนลาออก 

  จะเห็นไดว้า่บทความขา้งตน้สามารถนาํมาใช้ในการศึกษาเร่ืององค์ประกอบของ

ความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงทาํใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์าร 
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  นอกจากน้ี มาวเ์ดย,์ สเตียส์ และพอร์เตอร์(Mowday, Steers, & Porter,1982) ยงัได้

แบ่งองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้3 ประการ คือ 

  1. ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเช่ือและยอมรับ

ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบัติงานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึง

เดียวกบัองค์การท่ีมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองค์การคนอ่ืน ๆ และเต็มใจท่ีจะอุทิศกาํลงักาย

และกาํลังใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององค์การ เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ความผูกพนัท่ีมีต่อ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ คือ ความรู้สึกจงรักภกัดีของสมาชิกต่อองค์การ และมีทศันคติ

ในทางท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์ององคก์าร เป็นทศันคติของ ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่ง

เอกลกัษณ์ของเขากบัองคก์าร ตั้งใจปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายของ สรุปไดว้า่ ความเช่ือและ

ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การจะตอ้งเช่ือมัน่ยอมรับและพร้อมท่ีจะเต็มใจปฏิบติังาน

อยา่งมุ่งมัน่ในทิศทางเดียวกบั เป้าหมายขององคก์าร 

  2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ ความเต็มใจ 

ท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลท่ียินดีท่ีจะ

ทุ่มเทกาํลงักายเพื่อทาํงานให้กบัองค์การ รวมทั้งมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารดว้ย ความเต็มใจเป็น

ความเต็มใจท่ีผูป้ฏิบติัเต็มใจท่ีจะให้บางส่ิงบางอย่างของตนเพื่อช่วยพยุงดาํรงให้องคก์ารประสบ

ความสําเร็จ และมีความก้าวหน้าซ่ึงผู ้ปฏิบัติมีความพึงพอใจเป็นพื้นฐานด้วยภาวะท่ีเต็มใจ 

และทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร กล่าวโดยสรุปแลว้ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะ

ปฏิบติังานเพื่อองคก์าร หมายถึง การท่ีบุคลากรจะตอ้งเตม็ใจท่ีจะอุทิศตน โดยทุ่มเทความสามารถท่ี

มีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง 

ความรู้สึกของผู ้ปฏิบัติท่ีต้องการจะอยู่ในองค์การเพื่อท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ 

โดยมีความปรารถนาอยา่งยิ่งท่ีไม่ตอ้งการออกจากองค์การท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ไม่วา่จะเป็นเพราะมี

แรงจูงใจในด้านใด เป็นลักษณะความตั้ งใจของพนักงานท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ี  

ในการกระทาํเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร มีความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป  

 2.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

  เมาวเ์ดยแ์ละคณะ (1982 อา้งถึงใน วรรณิภา นิลวรรณ, 2554, น.18) ช้ีให้เห็นว่า

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจประกอบดว้ย 

  2.3.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล  (Personal Characteristic) ได้แก่อายุระยะเวลา

ปฏิบติังานเพศสถานภาพสมรสการศึกษาและความตอ้งการความกา้วหนา้ 
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    1) อายุบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การมากกว่าบุคคลท่ี

อายนุอ้ยเพราะอายเุป็นส่ิงท่ีแสดงถึงวฒิุภาวะของบุคคลท่ีมีอายมุากข้ึนจะมีความคิดมีความรอบคอบ

ในการตดัสินใจมากกวา่บุคคลท่ีมีอายนุอ้ยและยิง่มีอายมุากข้ึนจะพบวา่สมาชิกองคก์ารจะมีความยึด

มั่นผูกพันต่อองค์การสูงนอกจากน้ียงัพบว่าบุคคลท่ีมีอายุมากจะอยู่ในองค์การด้วยเหตุหลาย

อย่างเช่นความหวงัท่ีจะได้รับเงินตอบแทนพิเศษเช่นเงินบาํเหน็จบาํนาญถ้าทาํงานจนเกษียณ 

อายรุาชการ 

    2) เพศผูห้ญิงมีความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ผูช้ายผูห้ญิงมีความตั้งใจ

ท่ีจะเปล่ียนงานนอ้ยกวา่ผูช้ายทั้งน้ีเพราะเพศหญิงมกัทาํงานในระดบัท่ีตํ่ากวา่ผูช้าย 

    3) สถานภาพสมรสบุคคลท่ีมีภาระครอบครัวแลว้จะมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อ

องคก์ารมากกว่าคนโสดทั้งน้ีเพราะภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบทาํให้ตอ้งการความมัน่คงในการทาํงาน

มากกว่าอีกทั้งมองงานของเขาในทางบวกสามารถปรับตวัเขา้กบังานไดดี้กวา่จึงไม่ค่อยเปล่ียนงาน

ยิง่เม่ือตอ้งมีภาระรับเล้ียงดูบุตรเพิ่มอีกก็ยิง่พบวา่มีความยดึมัน่ผกูพนัสูงข้ึนเท่านั้น 

    4) ระดบัการศึกษาบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร

ทั้งน้ีเพราะบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีจะได้รับสูงเน่ืองจากมีข้อมูลต่างๆ

ประกอบการตดัสินใจมากกวา่และเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีโอกาสเปล่ียนงานใหม่ไดง่้าย 

    5) ระยะเวลาปฏิบติังานบุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานนานจะมีความยดึมัน่

ผกูพนัต่อองคก์ารสูงเน่ืองจากบุคคลนั้นไดอุ้ทิศกาํลงักายกาํลงัสติปัญญาสะสมประสบการณ์ทกัษะ

และความชาํนาญในงานตามระยะเวลาท่ีนานข้ึนทาํให้ความดึงดูดใจปฏิบติังานเพิ่มข้ึนและหวงัท่ีจะ

ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนหรือการเล่ือนตาํแหน่งท่ีพึงพอใจมากข้ึนจึงมีความตอ้งการลาออกจาก

งานนอ้ย 

    6) ความตอ้งการความสําเร็จหรือความตอ้งการความกา้วหนา้องคก์ารท่ีทาํให้

บุคลากรเห็นวา่สามารถทาํงานไปสู่จุดมุ่งหมายไดน้ั้นจะทาํให้บุคลากรรู้สึกมีความยึดมัน่ผกูพนัต่อ

องคก์ารเพราะการทาํงานท่ีประสบความสาํเร็จนั้นแสดงถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 2.3.2 ปัจจัยด้านลักษณะงาน (Job Characteristics) จากการศึกษาของMowdy et.al.

พบวา่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัมากท่ีสุดคือประสบการณ์การท างานท่ีทาํให้พนกังานรู้สึกว่า

ความตอ้งการทางสภาวะจิตใจของเขาไดรั้บการตอบสนองเช่นการไดรั้บความสะดวกสบายภายใน

องคก์าร 

    1) ค วาม ห ล าก ห ล ายข องงาน ห ม ายถึ งลัก ษ ณ ะงาน ท่ี ต้องใช้ค วาม รู้

ความ ส าม ารถห ล ายด้าน จึงเป็ นงาน ท่ี ท้าท ายซ่ึ งเป็ น แรงก ระตุ้น และส่ งเส ริม ภาพ พ จน์ 

ของผูป้ฏิบติังานได้ลกัษณะงานท่ีมีความหลากหลายเป็นส่ิงจูงใจท่ีดีทาํให้ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายและ
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ต้องการปฏิบติัให้สําเร็จตามความคาดหวงัและพบว่าความหลากหลายในงานมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 

    2) ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานหมายถึงลักษณะงานท่ีเปิดโอกาส 

ให้ผูป้ฏิบติัมีอิสรเสรีภาพสามารถใช้ดุลยพินิจและตดัสินใจดว้ยตนเองในการกาํหนดเวลาทาํงาน

และวิธีปฏิบัติท่ีจะทําให้งานนั้ นแล้วเสร็จโดยไม่มีการควบคุมจากภายนอกจะทาํให้บุคลากร

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความรู้ความสามารถและรู้สึกว่าต้องการท่ีจะทุ่มเทกาํลังความสามารถ 

เพื่อทาํประโยชน์ให้แก่องค์การและมีโอกาสได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ ออกมา

เพื่อพฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ 

    3) งานท่ีมีลักษณะท้าทายหมายถึงงานท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถใช้

สติปัญญาและใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือใช้เทคโนโลยีพิเศษความท้าทายของงานจะเป็นแรง

กระตุน้ให้บุคลากรเกิดการทาํงานและแสดงความสนใจทาํงานเพื่อพิสูจน์ความสามารถของตนเอง

เพราะจะเกิดความพอใจเม่ือเห็นงานประสบผลสาํเร็จ 

    4) งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนหมายถึงลกัษณะงานท่ีบุคลากรมี

โอกาสจะติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนการไดเ้ขา้สังคมทาํให้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคน

อ่ืนทาํให้เกิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเองพฒันางานเม่ือมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนก็จะ

กระตุน้ให้เกิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารเป็นเจา้ขององค์การและจะรู้สึกผกูพนั

กบัองคก์าร 

    ลกัษณะขององคก์ารไดแ้ก่การกระจายอาํนาจในองค์การการมีส่วนร่วมเป็น

เจา้ขององคก์ารและขนาดขององคก์าร 

    1) การกระจายอาํนาจในองคก์ารหมายถึงการมอบอาํนาจจากผูบ้ริหารลงมาสู่

ผูป้ฏิบติัผูบ้ริหารให้ความสําคญัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจให้มีส่วนร่วมในการบริหาร

มอบอาํนาจหน้าท่ีให้ตรงกับความสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทั้ งในด้านนโยบายและ 

การปฏิบัติงานทาให้ผู ้ปฏิบัติงานมีอิสระในการปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ในการบริหารองคก์ารพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

    2) ความเป็นเจา้ของกิจการมีความสัมพนัธ์ต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ

ด้วยเหตุท่ีสมาชิกในองค์การได้ลงทุนปฏิบัติงานหรือมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การทาํให้เกิด

ความรู้สึกผกูพนัและตั้งใจท่ีจะทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหไ้ดผ้ลกาํไรอนัเกิดจากการลงทุนคร้ังน้ีเพราะ

ผลกาํไรขององคก์ารคือผลประโยชน์ของสมาชิกทุกคนดงันั้นบุคลากรท่ีมีส่วนเป็นเจา้ของกิจการจะ

มีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่คนธรรมดา 
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    3) ขนาดขององค์การพบวา่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารองค์การท่ีมีขนาด

ใหญ่บุคลากรจะมีผลให้เกิดความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงโดยให้เหตุผลวา่ในองค์การ

ขนาดใหญ่บุคลากรจะมีโอกาสก้าวหน้าในงานและได้รับผลประโยชน์ตอบแทนสูงทั้งยงัทาํให้

โอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนสูงดว้ยจึงทาํใหเ้กิดความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

  2.3.3 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน 

    ประสบการณ์จากการทาํงานซ่ึงจะมีผลให้ผูป้ฏิบติังานมีความคาดหวงัท่ีจะ

ไดรั้บการตอบสนองจากองค์การมีความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพาไดแ้ละมีความรู้สึกวา่ตนเองมี

ความสาํคญัต่อองคก์าร 

    1) ความคาดหวังท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การเป็นการสร้าง

ความรู้สึกให้กบัผูป้ฏิบติังานหรือสมาชิกในองคก์ารวา่การท่ีไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองคก์ารแลว้นั้น

ควรจะได้รับผลตอบแทนอย่างเพียงพอและยุติธรรมเช่นค่าตอบแทนระบบการพิจารณาความดี

ความชอบโอกาสความก้าวหน้าและการได้รับการพฒันาและประสบความสําเร็จในการทาํงาน

ผลตอบแทนท่ีได้รับจะเป็นแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีมีพลงัในการทาํงานและเป็นปัจจยัท่ีสร้าง

ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

    2) ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาไดเ้ป็นความรู้สึกเช่ือถือไวว้างใจท่ีบุคคล

มีต่อองคก์ารวา่องคก์ารจะไม่ทอดทิ้งและใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเขาประสบกบัปัญหาความน่าเช่ือถือ

ขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคลากรมีความมัน่ใจวา่เขาจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพบุคคลท่ีมี

ความไวว้างใจองคก์ารสูงรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาไดก้็จะมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

    3) ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองคก์ารคือความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บการ

ยอมรับจากองค์การรู้สึกว่าการปฏิบติังานของตนท่ีมีคุณค่านั้นเป็นเสมือนรางวลัจากองค์การท่ี

ให้กับผูป้ฏิบติังานเน่ืองจากการทุ่มเทแรงกายและกาํลังใจเพื่อท่ีปฏิบติังานให้กบัองค์การทาํให้

ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่การปฏิบติังานมีคุณค่าและองค์การไดต้อบสนองความตอ้งการทางดา้นความมี

คุณค่าในตนเอง 

    นอกจากน้ี สเตียร์ (Steers, 1977, pp. 46-56) อ้างถึงในอภิสิทธ์ิ รักษาวงศ์, 

2545, น.18) ไดเ้สนอแบบจาํลอง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

    1) ปัจจยักาํหนดความผกูพนัต่อองคก์ร (Antecedent of Commitment) 

    2) ลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์ร (Commitment) 

    3) ผลท่ีตามมาของความผูกพันต่อองค์กร (Outcomes of Commitment) 

นอกจากน้ีแบบจาํลองยงัไดเ้สนอถึงองค์ประกอบของปัจจยัท่ีกาํหนดการยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กร 

โดยแบ่งองคป์ระกอบดงักล่าวออกเป็น 3กลุ่ม คือ 
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     (1) ลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

รายได ้สถานภาพสมรส ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ เป็นตน้ 

     (2) ลัก ษ ณ ะงาน  (Job Characteristics) ได้แ ก่  ค วาม ท้าท ายข องงาน  

ความหลากหลายของงาน โอกาสมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม เป็นตน้ 

     (3) ประสบการณ์จากการทาํงาน (Work Experience) ได้แก่ ทศันคติของ

กลุ่มท่ีมีต่อองคก์ร ความเช่ือถือต่อองคก์ร เป็นตน้ปัจจยัทั้ง 3 น้ี มีความสัมพนัธ์กนั และมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์กร มีผลทาํให้บุคคลยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ตั้ งใจในการ

ปฏิบติังาน และคงรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร  

     จากการศึกษาจะพบว่าด้านลักษณะส่วนบุคคล  ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 

และปัจจยัดา้นประสบการณ์จากการทาํงานเป็นปัจจยัท่ีจะมีผลต่อความผกูพนัองคก์าร 

 

3. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 

3.1 แบบจําลอง (Model) ความผูกพนัต่อองค์การของ Steers 

  Richard M. Steers (1977, p. 47อ้างถึงใน อาคม ไตรพยคัฆ์, 2547, น.16-17) ได้

ก ล่าวถึงแบ บ จําลอง(Model)ของความผูกพัน ต่อองค์การโดยการรวบ รวมผลการศึกษ า 

ของนกัวิชาการหลายท่านแลว้นาํมาสร้างกรอบความคิดเพื่อศึกษาถึงท่ีมา หรือตวัแปรท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความผูกพันต่อองค์การ และผลท่ีตามมาของการมีความผูกพันต่อองค์การ และได้เสนอ

แบบจาํลองเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยแบ่งแบบจาํลองออกเป็น 3 ส่วนสาํคญั คือ 

  1. ปัจจยักาํหนดความผกูพนัต่อองคก์าร (Antecedents of Commitment) 

  2. ลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์าร (Commitment) 

  3. ผลของความผกูพนัต่อองคก์าร (Outcomes of Commitment 

  สําหรับแบบจําลองของ Steers ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถแสดงได้ดังภาพ

ต่อไปน้ี คือ 

 

 

 

 

 

https://research.rdi.ku.ac.th/forest/Search.aspx?keyword=%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%20%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%86%E0%B9%8C
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ภาพท่ี 2.1  แบบจาํลองความผูพ้นัของบุคลากรต่อองคก์ารของ Steers 

 

ท่ีมา : Richard M. Steers (1977). 

 

  จากแบบจาํลองของ Steers ดงักล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นว่า Steers ได้แสดงปัจจยัท่ี

กาํหนดต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

  1. ลกัษณะส่วนบุคคล ของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristics) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระดบัตาํแหน่ง เป็นตน้ 

  2. ลักษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะงานท่ีผู ้ปฏิบัติงาน 

รับผิดชอบอยู่ ได้แก่ ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความเข้าใจใน

กระบวนการทาํงาน งานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ผลป้อนกลบัของงาน ความคาดหวงัในโอกาส

ความกา้วหนา้ 

  3. ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บทราบ และ

เรียนรู้ เม่ือเขา้ไปปฏิบติังานในองคก์าร ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์าร ความมัน่คง

ลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- สถานภาพสมรส 

- ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

   ในองคก์าร   

-  ระดบัตาํแหน่ง 

 

 

 

 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกในดา้นดีตอ่องคก์าร 

ลกัษณะของงาน 

- ความอิสระในการทาํงาน  

- ความหลากหลายของงาน 

- ความเขา้ใจในกระบวนการ 

  ทาํงาน 

- งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์ 

   กบัผูอ่ื้น 

- ผลป้อนกลบัของงาน 

- ความคาดหวงัในโอกาส 

  ความกา้วหนา้ 

ประสบการณ์ในงาน 

- ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญั  

   ต่อองคก์าร 

- ความมัน่คงและน่าเช่ือถือของ 

  องคก์าร 

- ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ 

  ตอบสนองจากองคก์าร 

- ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อเพ่ือน 

  ร่วมงาน และองคก์าร 

- ความพ่ึงพิงไดข้ององคก์าร 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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และน่าเช่ือถือขององคก์าร ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ทศันคติของบุคคล 

ท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร ความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร 

  Steer (1977อ้างถึงใน อัจฉรา เฉลยสุข , 2556, น.34) ได้ศึกษาปัจจัยเบ้ืองต้น 

ของความผูกพนัต่อองค์กรพบว่ามีองค์ประกอบของปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กรดงัน้ี 

ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ย  

  1. ลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความยึดมัน่

ผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบติังาน และระดบัตาํแหน่งงาน 

เป็นตน้  

  2. ลกัษณะของงาน เป็นสภาพของงานท่ีแต่ละบุคคลตอ้งรับผิดชอบอยูว่่าลกัษณะ

อย่างไร ได้แก่ ความมีอิสระในการทาํงาน งานท่ีมีโอกาสพบปะผูอ่ื้น ช่วงชั้นการบังคบับญัชา 

ความเข้าใจในกระบวนการทํางาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร ผลยอ้นกลับของงาน และ 

ความคาดหวงัโอกาสความกา้วหนา้ เป็นตน้  

  3. ประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน ว่าแต่ละคนมีการ

เรียนรู้ในการทาํงานท่ีไดเ้ขา้ทาํงานภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ความสําคญัของตนต่อองคก์ร ความพึ่งพา

ไดจ้ากองคก์ร ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากองคก์ร ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์ร การยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์กร การทุ่มเทเพื่อผลและประโยชน์ต่อองค์กร และความตอ้งการดาํรงสมาชิก

ภาพในองค์กร เป็นตน้ ส่วนตวัแปรท่ีใช้แทรกกลางคือ ความผูกพนัต่อองค์กร และผลลพัธ์ท่ีได ้

จากความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความปรารถนาท่ีไดอ้ยู่ในองค์กร ความตั้งใจท่ีจะ 

อยูใ่นองคก์ร การมาทาํงาน การรักษาพนกังานไวใ้นองคก์ร และผลการปฏิบติังาน เป็นตน้  

  ดงันั้น ผูว้ิจยัจะใช้ปัจจยัท่ีกาํหนดความผกูพนัต่อองคก์ารตามทรรศนะของ Steers 

ทั้ง 3 กลุ่ม มาเป็นตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

 3.2 ความผูกพันต่อองค์การในการประเมินระดบัความผูกพนัต่อองค์การนั้นผูว้ิจยัได้

วิเคราะห์และสังเคราะห์พร้อมทั้งประมวลจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งความผกูพนัต่อองค์การพบว่า

สามารถวดัระดบัความผูก้นัท่ีบุคลากรมีต่อองคก์ารใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1. ดา้นการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

  2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร 

  3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
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4. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานสงเคราะห์ 

 

 4.1 สถ าน ส งเค ราะห์ เด็ก อ่อน ป ากเก ร็ด  ส ถ าน ส งเคราะห์ เด็ก อ่อนป ากเก ร็ด  

จงัหวดันนทบุรี เป็นหน่วยงานในสังกดักรมกิจการเด็กและเยาวชน (ดย.) กระทรวงการพฒันาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย ์(พม.)42  ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี  9 มิถุนายน พ.ศ. 2506ให้ การอุปการะเด็กทั้ง

หญิงและชาย อายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 7 ปี จากสาเหตุการถูกทอดทิ้ง   หลงัคลอด ทิ้งตามท่ีสาธารณะ 

ทิ้งกบัผูรั้บจา้งเล้ียง บิดามารดาตอ้งโทษ หรือมีอาการเจ็บป่วยทางจิต เด็กท่ีกาํพร้าบิดาหรือมารดา 

ครอบครัวอยู่ในภาวะยากลําบาก บุตรของผู ้รับการสงเคราะห์ รวมทั้ งเด็กท่ีได้รับการเล้ียงดู 

ท่ีไม่เหมาะสม ผูท่ี้นาํเด็กส่งเขา้รับการอุปการะ อาจเป็นหน่วยงานภาครัฐ องคก์รเอกชน หรือบิดา 

มารดา ผูป้กครองมาติดต่อด้วยตนเอง โดยสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดจะดําเนินการ 

ตามภารกิจ ในการคุ้มครองเด็กตาม พระราชบัญญัติ คุ้มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 และ

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระทาํดว้ยความรุนแรงในครอบครัว พุทธศกัราช 2550 

  ภารกจิ: 1. ให้การอุปการะเล้ียงดูเด็กอ่อน (0 – 6 ปี) ให้มีสภาวะการเจริญเติบโต  

มีพัฒ นาการท่ี เหมาะส มตามวัยตามมาตรฐานส่งเส ริมการจัด  ส ว ัส ดิการสํ าห รับ เด็กใน 

สถานรองรับเด็ก 

    2. จดัหาครอบครัวทดแทนใหแ้ก่เด็ก 

    3. เตรียมความพร้อมครอบครัวและเด็กก่อนกลบัคืนสู่สังคม 

    4. ให้ความช่วยเหลือครอบครัวและเด็กในชุมชนท่ีประสบปัญหา 

ความเดือดร้อน 

    5. ประสานเครือข่ายเพื่อการจดัสวสัดิการเด็ก 

    6. ให้บริการความรู้ในเร่ืองการจดัสวสัดิการเด็กท่ีถูกทอดทิ้ง เด็กท่ีไดรั้บ

การเล้ียงดูไม่เหมาะสม และเด็กท่ีครอบครัวประสบปัญหา ในดา้นการกระตุน้ส่งเสริมพฒันาการ 

การรักษาพยาบาล การจดัหาครอบครัวทดแทน การส่งกลับคืนสู่ครอบครัวเดิม และการสร้าง 

ความตระหนกัในการป้องกนัปัญหา 

  ปรัชญา42: เด็กมีสุขภาพดี พัฒนาการเด่น เน้นคุณภาพชีวิต กลับคืนสู่ครอบครัว

อบอุ่น 

  วิสัยทัศน์42: เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   มุ่งสู่นวตักรรมด้านการจดัสวสัดิการเด็ก 

ส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้ด็กไดรั้บสวสัดิการท่ีไดม้าตรฐาน โดยเครือข่ายมีส่วนร่วม 
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  พนัธกจิ42: 1. ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันากระบวนงานให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

    2. สนบัสนุน ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมดา้นการจดัสวสัดิการเด็ก 

    3. พฒันารูปแบบและวธีิการจดับริการสวสัดิการท่ีมีมาตรฐาน 

    4. พัฒนาศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายให้มีภาวการณ์เจริญเติบโตและ 

มีพฒันาการเหมาะสมตามวยั 

    5. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรเครือข่ายและกลไกท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กและ

ครอบครัว 

    6. พฒันาระบบการบริหารจดัการ 

  เป้าประสงค์42: 1. มีรูปแบบและวธีิการใหบ้ริการสวสัดิการสังคมแก่เด็ก 

     2. มีรูปแบบและวธีิการท่ีส่งเสริมใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

     3. เด็กท่ีไดรั้บบริการสวสัดิการสังคมมีศกัยภาพในการดาํรงชีวติ 

     4. ชุมชนและทอ้งถ่ินไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีส่วนร่วม

ในการพฒันาสังคมและจดัสวสัดิการ 

     5. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 

     6. ประชาชนมีส่วนร่วม 

     7. การบริหารงบประมาณมีประสิทธิภาพ 

  42วฒันธรรม: จิตบริการ สามคัคี มีส่วนร่วม 

  ค่านิยม42: จิตสาํนึกรักองคก์ร 

  ข้อมูลบุคลากรของสถานสงเคราะห์อัตรากาํลังของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน 

ปากเกร็ด (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 7 มี.ค.  2562) 
 

ตารางท่ี 2.1  แสดงอตัรากาํลงัคนของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 
 

อตัรากาํลงัของสถานสงเคราะห์ฯ          จาํนวน (คน) 

ขา้ราชการ 8 

ลูกจา้งประจาํ    26 

พนกังานราการ                                                        15 

ลูกจา้งชัว่คราว(เงินนอกงบประมาณ) /ลูกจา้งมูลนิธิฯ 82 

จา้งเหมาบริการ                                                        2 

รวม 133 

ท่ีมา: สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 7 มีนาคม 2562) 
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 4.2 สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท เป็นสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนแห่งแรกในประเทศไทยท่ีดาํเนินการโดยรัฐบาล สถานสงเคราะห์แห่งน้ีตั้งข้ึน

เม่ือปี 2496 เน่ืองจากในระยะนั้นมีเด็กอ่อนท่ีถูกทอดทิ้งตามโรงพยาบาลต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก  

ทาํให้เป็นภาระของโรงพยาบาลในการเล้ียงดูเด็กอ่อนกาํพร้า ซ่ึงมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี รัฐบาล

โดย ฯพณฯจอมพล ป.พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของอนาคตของเด็ก 

ท่ีถูกทอดทิ้ง ไร้ท่ีพึ่งทั้งหลาย จึงไดอ้นุมติัให้กรมประชาสงเคราะห์จดัตั้ง สถานสงเคราะห์เด็กอ่อน

ข้ึนเป็นแห่งแรก โดยใช้เงินสนบัสนุนของสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลจาํนวนหน่ึง สร้างอาคาร

ข้ึนภายในสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบา้นราชวิถี เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 2496 ต่อมาจาํนวนเด็กไดเ้พิ่ม

มากข้ึน และอาคารดงักล่าวเล็กและคบัแคบไม่สามารถขยายได ้จึงไดย้า้ยสถานท่ีไปตั้งใหม่ท่ี เลขท่ี 

264/1 ถนนพระรามท่ี 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ มีพื้นท่ี 5 ไร่ 99 ตารางวา 

  ต่อม าใน ปี  2545 ก รม ป ระ ช าส งเค ราะห์ ฯ  ได้ป ระชุ ม ห ารือ ร่วม กับ ค ณ ะ 

แพทยศ์าสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ให้โรงพยาบาลรามาธิบดี ใช้พื้นท่ีของ

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท และบ้านพกัเด็กและครอบครัวกรุงเทพมหานคร เป็นสถานท่ี

ก่อสร้างอาคารผูป่้วยนอก “สมเด็จพระเทพรัตน” และยา้ยสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท  

มาสร้างใหม่ในพื้นท่ีของสถานสงเคราะห์เด็กชายบา้นปากเกร็ด อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

โดยคณะแพทยศ์าสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี สนบัสนุนงบประมาณในการ ก่อสร้าง ซ่ึงส่งมอบให้

เป็นทรัพยสิ์นของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย ์เม่ือวนัท่ี 2 ธนัวาคม 2547 และไดย้า้ยมาดาํเนินการท่ีใหม่ตั้งแต่วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2548 เป็น

ตน้มาเพื่อให้การอุปการะเล้ียงดูเด็กชายและเด็กหญิงตั้งแต่แรกเกิดถึง 6 ปี ทั้งเด็กปกติและเด็กติด

เช้ือ HIV  ซ่ึงเป็นเด็กท่ีถูกทอดทิ้งตามโรงพยาบาลหรือสาธารณะ  เด็กท่ีมาจากครอบครัวประสบ

ปัญหาทางสังคมหรือ บิดามารดาให้การเล้ียงดูไม่เหมาะสม เด็กเร่ร่อน พลดัหลง เด็กถูกทาํร้าย 

ขอทาน ถูกคา้มนุษย ์และให้การอุปการะบุตรผูรั้บการสงเคราะห์ ใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 โดยใหเ้ด็กไดรั้บปัจจยั 4 และพฒันาการ ดา้นร่างกาย  จิตใจและสติปัญญา 

  ภารกิจ : ให้การอุปการะเด็กชาย-หญิงตั้งแต่แรกเกิด - 6ปี ท่ีถูกทอดทิ้งท่ีสาธารณะ

หรือทิ้งหลงัคลอดท่ีโรงพยาบาล หรือครอบครัวประสบปัญหาทางสังคมไม่สามารถใหก้ารเล้ียงดูได ้

เด็กท่ีไดรั้บการเล้ียงดูไม่เหมาะสม ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกระทาํผิดหรือแสวงหาผลประโยชน์

โดยมิชอบ ถูกทารุณกรรม เด็กท่ีตกอยู่ในสภาพยากลาํบาก เด็กท่ีอยู่ในสภาพท่ีจาํต้องได้รับการ

สงเคราะห์ เพื่อพฒันาให้เด็กมีความเจริญเติบโตทั้งทางดา้นสังคม อารมณ์ และจิตใจ รวมทั้งเด็กติด

เช้ือ HIV โดยดูแล 
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  1. บริการด้านปัจจยัส่ี ให้การเล้ียงดู ให้นม อาหารเสริม และอาหารท่ีเหมาะสม 

ตามวยั สถานท่ีอยู่สะอาด แบ่งตามอายุของเด็กมีแม่บ้านและพี่ เล้ียงคอยดูแลให้ความอบอุ่น  

อยา่งใกลชิ้ด 

  2. บริการสังคมสงเคราะห์ มีการสอบประวติัและจดัทาํประวติัเด็ก ติดตามประวติั

เด็กและครอบครัว ดาํเนินการด้านทะเบียนราษฎร ให้คาํแนะนําปรึกษา แก้ไขปัญหาพฤติกรรม 

ของเด็ก ปัญหาด้านการปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน ปัญหาด้านจิตใจ และอารมณ์ การเยี่ยมบ้าน 

ติดต่อส่งกลับครอบครัวเดิม หรือจัดหาครอบครัวทดแทนให้ เหมาะสมกับเด็กแต่ละราย  

เตรียมความพร้อมของเด็กก่อนส่งไปอยูใ่นครอบครัวและเตรียมครอบครัว/ชุมชนให้พร้อมในการ

รับตวัเด็กคืนสู่ครอบครัว รวมทั้งจดับริการดา้นอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้ด็กไดมี้โอกาสใชชี้วติอยูใ่นครอบครัว 

  3. บริการด้านสุขภาพ อนามัยและโภชนาการ เน้นการป้องกัน  แก้ไขและ

บาํบดัรักษาสุขภาพอนามยัของเด็ก ให้วคัซีนสร้างภูมิคุม้กนัโรคตามวยั โดยพยาบาลดูแลตลอด 24 

ชัว่โมง มีการจดัเตรียมอาหาร ท่ีเหมาะสม กบัภาวะโภชนาการของเด็กแต่ละราย รวมทั้งเด็กป่วยท่ี

จาํกดัอาหารบางประเภท 

  4. จดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาการเด็กในอุปการะ และสนับสนุนด้านการศึกษา 

แก่เด็กในความอุปการะให้เป็นไปตามวยัอย่างเหมาะสม โดยมีนักพฒันาการ จดักิจกรรมเสริม

พัฒนาการตามช่วงวยั ทั้ งการพัฒนาทางร่างกายกล้ามเน้ือมัดใหญ่ กล้ามเน้ือมัดเล็ก ภาษา  

จิตใจ สติปัญญา อารมณ์  และสังคม ตลอดจนวางแผน และพัฒนาการเด็กเป็นรายบุคคล  

แกไ้ขปัญหาพฒันาการเด็ก รวมทั้งการจดักิจกรรมนันทนาการ ให้เด็กอย่างเหมาะสมตามวยัและ

สภาพของเด็ก ส่งเสริมดา้นการแสดงออกและศิลปวฒันธรรม 

  5. ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรภาครัฐ เอกชน ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม 

ในการพฒันาเด็กในความอุปการะ พร้อมทั้งประสานเครือข่ายในการทาํงานร่วมกนัเพื่อประโยชน์

แก่ เด็ก และสังคมใกลเ้คียง สถานสงเคราะห์ 

  6. พฒันาองคค์วามรู้ให้กบับุคลากร จดัระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ

สร้างความตระหนัก ให้ยึดมั่นในวฒันธรรมองค์กร และใช้ชีวิตตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 

  เป้าประสงค์:  

  1. เด็กท่ีอยู่ในความอุปการะสถานสงเคราะห์ ไดมี้การพฒันาการทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

พัฒนาการด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ -จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญาเป็นไปตามวัย 

อยา่งเหมาะสม 
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  2. เด็กท่ีอยู่ในความอุปการะของสถานสงเคราะห์ทุกคน ได้รับการปกป้อง 

คุม้ครองและช่วยเหลือท่ีเหมาะสมสามารถเจริญเติบโตและดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

  3. เด็กทุกคนท่ีอยูใ่นความอุปการะของสถานสงเคราะห์ไดรั้บบริการการดูแลและ

เล้ียงดูท่ีเหมาะสมอยา่งทัว่ถึงและไดม้าตรฐาน 

  4. สถานสงเคราะห์ท่ีมีสภาพแวดลอ้ม และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีเอ้ือและเหมาะสม

การเรียนรู้ และส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพดา้นต่างๆ ของเด็กช่วงปฐมวยั 

  บริการของสถานสงเคราะห์ 

  1. บริการดา้นการเล้ียงดู 

   - ปัจจยัส่ี 

   - ฝึกกิจวตัรประจาํวนั 

   - จดัพี่เล้ียงดูแลเด็กตามเรือนนอน 

  422. บริการดา้นการส่งเสริมพฒันาการ 

   - นวดสัมผสั 

   - กายภาพบาํบดั 

   - ส่งเสริมการศึกษา 

   - จดักิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม 

   - จดัศูนยก์ารเรียนรู้เด็กปฐมวยั 

   - จดัฝึกกิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์ชีวติ และกิจกรรมตามประเพณี 

   - กระตุน้ส่งเสริมพฒันาการดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ กลา้มเน้ือมดัเล็ก กลา้มเน้ือมดัใหญ่  

    จิตใจ-อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

  423. บริการดา้นจิตวทิยา 

   - ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเด็ก 

   - วดัพฒันาการ 

   - จดัทาํกลุ่มกิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะทางอารมณ์ 

  424. บริการดา้นสังคมสงเคราะห์ 

   - จดัทาํทะเบียนประวติัเด็ก 

   - ดาํเนินการดา้นทะเบียนราษฎร์เด็ก 

   - ติดตามประวติัเด็ก 

   - ประสานงานจดัหาครอบครัวบุญธรรม 

   - ส่งเด็กกลบัคืนสู่ครอบครัวเดิม 

http://www.pakkredbabies.com/web/index.php/2012-05-26-06-21-02
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   - ติดตามผล 

   - จดัหาอาสาสมคัรเล้ียงดูเด็ก 

   - ใหค้าํปรึกษาครอบครัว 

   - ดาํเนินงานดา้นครอบครัวอุปการะ 

   - ใหก้ารคุม้ครองเด็กตาม พ.ร.บ. คุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 

  425. บริการดา้นสุขภาพอนามยัและโภชนาการ 

   - จดัอาคารแยกเด็กป่วย 

   - จดัแพทยต์รวจรักษาเด็กป่วย 

   - ใหภู้มิคุม้กนัโรคท่ีจาํเป็น และภูมิคุม้กนัโรคเฉพาะ 

   - ส่งเสริมภาวะโภชนาการ 

   - ส่งเด็กไปรับการตรวจรักษายงัโรงพยาบาล 

   - ใหสุ้ขศึกษาแก่พีเ่ล้ียง 

 

  ข้อมูลบุคลากรของสถานสงเคราะห์ 

 

ตารางท่ี 2.2 แสดงอตัรากาํลงัคนของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 

อตัรากาํลงัของสถานสงเคราะห์ฯ          จาํนวน (คน) 

ขา้ราชการ 5 

ลูกจา้งประจาํ    16 

พนกังานราการ                                                        27 

ลูกจา้งชัว่คราว(เงินนอกงบประมาณ) /ลูกจา้งมูลนิธิฯ 86 

รวม 134 

ท่ีมา: สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท (ขอ้มูล 28 พฤศจิกายน 2562) 

 

  กฎหมายเกี่ยวกบัการคุ้มครองเด็ก 

  พระราชบัญญตัิคุ้มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 

  มาตรา ๔ ในพระราชบญัญติัน้ี 

   “เด็ก” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีอายุต ํ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึง

ผูท่ี้บรรลุนิติภาวะดว้ยการสมรส 
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   “เด็ก เร่ร่อน” หมายความว่า เด็กท่ีไม่มีบิดามารดาหรือผู ้ปกครอง 

หรือมีแต่ไม่เล้ียงดูหรือไม่สามารถ เล้ียงดูได ้จนเป็นเหตุใหเ้ด็กตอ้งเร่ร่อนไปในท่ีต่าง ๆ หรือเด็กท่ีมี

พฤติกรรมใชชี้วติเร่ร่อนจนน่าจะเกิดอนัตรายต่อสวสัดิภาพของตน 

   “เด็กกําพร้า” หมายความว่า เด็กท่ีบิดาหรือมารดาเสียชีวิต เด็กท่ีไม่

ปรากฏบิดามารดาหรือไม่สามารถสืบหาบิดามารดาได ้

   “เด็ก ท่ีอยู่ในสภาพยากลาํบาก” หมายความว่า เด็กท่ีอยู่ในครอบครัว

ยากจนหรือบิดามารดาหย่าร้าง ทิ้งร้าง ถูกคุมขงั หรือแยกกนัอยู่และได้รับความลาํบาก หรือเด็ก 

ท่ีต้องรับภาระหน้าท่ีในครอบครัวเกินวัยหรือกําลังความสามารถและสติ ปัญญา หรือเด็ก 

ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้

   “เด็กพิการ” หมายความว่า เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย สมอง 

สติปัญญา หรือจิตใจ ไม่วา่ความบกพร่องนั้นจะมีมาแต่กาํเนิดหรือเกิดข้ึนภายหลงั 

   “เด็ก ท่ี เส่ียงต่อการกระทําผิด” หมายความว่า เด็กท่ีประพฤติตน 

ไม่สมควร เด็กท่ีประกอบอาชีพหรือคบหาสมาคมกับบุคคลท่ีน่าจะชักนําไปในทางกระทาํผิด 

กฎหมายหรือขดัต่อศีลธรรมอนัดี หรืออยู่ในสภาพแวดล้อมหรือสถานท่ีอนัอาจชักนาํไปในทาง

เสียหาย ทั้งน้ี ตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

   “นักเรียน” หมายความว่า เด็กซ่ึงกาํลังรับการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ทั้ งประเภทสามัญศึกษาและอาชีวศึกษาหรือเทียบเท่าอยู่ใน

สถานศึกษาของรัฐหรือ เอกชน 

   “นกัศึกษา” หมายความวา่ เด็กซ่ึงกาํลงัรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษาหรือ

เทียบเท่าอยูใ่นสถานศึกษาของรัฐหรือเอกชน 

   “บิดามารดา” หมายความวา่ บิดามารดาของเด็กไม่วา่จะสมรสกนัหรือไม่ 

   “ผูป้กครอง” หมายความว่า บิดามารดา ผูอ้นุบาล ผูรั้บบุตรบุญธรรม 

และผูป้กครองตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และให้หมายความรวมถึงพ่อเล้ียงแม่เล้ียง 

ผูป้กครองสวสัดิภาพ นายจา้ง ตลอดจนบุคคลอ่ืนซ่ึงรับเด็กไวใ้นความอุปการะเล้ียงดูหรือซ่ึงเด็ก

อาศยัอยู ่ดว้ย 

   “ครอบครัวอุปถัมภ์” หมายความว่า บุคคลท่ีรับเด็กไวอุ้ปการะเล้ียงดู

อยา่งบุตร 

   “การ เล้ียงดูโดยมิชอบ” หมายความว่า การไม่ให้การอุปการะเล้ียงดู 

อบรมสั่งสอน หรือพฒันาเด็กตามมาตรฐานขั้นตํ่าท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง จนน่าจะเกิดอนัตราย 

แก่ร่างกายหรือจิตใจของเด็ก 
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   “ทารุณกรรม” หมายความว่า การกระทําหรือละเวน้การกระทําด้วย

ประการใด ๆ จนเป็นเหตุให้เด็กเส่ือมเสียเสรีภาพหรือเกิดอนัตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ การกระทาํ

ผดิทางเพศต่อเด็ก การใชเ้ด็กให้กระทาํหรือประพฤติในลกัษณะท่ีน่าจะเป็นอนัตรายแก่ร่างกายหรือ 

จิตใจหรือขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอนัดี  ทั้งน้ี ไม่วา่เด็กจะยนิยอมหรือไม่ก็ตาม 

   “สืบ เสาะและพินิจ” หมายความว่า การคน้หาและรวบรวมขอ้เท็จจริง

เก่ียวกบับุคคลและนาํมาวิเคราะห์วินิจฉัยตาม หลกัวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แพทย ์จิตวิทยา 

กฎหมาย และหลกัวชิาการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลและครอบครัวของบุคคลนั้น 

   “สถาน รับเล้ียงเด็ก” หมายความว่า สถานท่ีรับเล้ียงและพฒันาเด็กท่ีมี

อายุไม่เกินหกปีบริบูรณ์ และมีจาํนวนตั้ งแต่หกคนข้ึนไป ซ่ึงเด็กไม่เก่ียวข้องเป็นญาติกับเจ้า 

ของหรือผูด้าํเนินการสถานรับเล้ียงเด็ก ดงักล่าว ทั้งน้ี ไม่รวมถึงสถานพยาบาลหรือโรงเรียนทั้งของ

รัฐและเอกชน 

   “สถาน แรกรับ” หมายความว่า สถานท่ีรับเด็กไวอุ้ปการะเป็นการ

ชั่วคราวเพื่อสืบเสาะและพินิจเด็กและครอบ ครัว เพื่อกําหนดแนวทางในการสงเคราะห์และ

คุม้ครองสวสัดิภาพท่ีเหมาะสมแก่เด็กแต่ละ ราย 

   “สถานสงเคราะห์” หมายความว่า สถานท่ีให้การอุปการะเล้ียงดูและ

พฒันาเด็กท่ีจาํตอ้งไดรั้บการสงเคราะห์ ซ่ึงมีจาํนวนตั้งแต่หกคนข้ึนไป 

  มาตรา ๒๖ ภายใต้บังคับ บท บัญ ญัติแห่งกฎหมายอ่ืน  ไม่ว่าเด็กจะยินยอม 

หรือไม่หา้มมิใหผู้ใ้ดกระทาํการ ดงัต่อไปน้ี 

   (๑) กระทาํหรือละเวน้การกระทาํอนัเป็นการทารุณกรรมต่อร่างกาย

หรือจิตใจของเด็ก 

   (๒) จงใจหรือละเลยไม่ให้ส่ิงจาํเป็นแก่การดาํรงชีวิตหรือรักษาพยาบาล

แก่เด็กท่ี อยูใ่นความดูแลของตน จนน่าจะเกิดอนัตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจของเด็ก 

   (๓) บังคับ ขู่ เข็ญ ชักจูง ส่งเสริม หรือยินยอมให้เด็กประพฤติตน 

ไม่สมควรหรือน่าจะทาํใหเ้ด็กมีความประพฤติเส่ียงต่อการกระทาํผดิ 

   (๔) โฆษณาทางส่ือมวลชนหรือเผยแพร่ด้วยประการใด เพื่อรับเด็ก

หรือยกเด็กให้แก่บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่ญาติของเด็ก เวน้แต่เป็นการกระทาํของทางราชการหรือได้รับ

อนุญาตจากทางราชการแลว้ 

   (๕) บงัคบั ขู่เข็ญ ชักจูง ส่งเสริม ยินยอม หรือกระทาํดว้ยประการใด

ให้เด็กไปเป็นขอทาน เด็กเร่ร่อน หรือใช้เด็กเป็นเคร่ืองมือในการขอทานหรือการกระทาํผิด หรือ

กระทาํดว้ยประการใดอนัเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากเด็ก 
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   (๖) ใช ้จา้ง หรือวานเด็กให้ทาํงานหรือกระทาํการอนัอาจเป็นอนัตราย

แก่ร่างกายหรือจิตใจมีผล กระทบต่อการเจริญเติบโต หรือขดัขวางต่อพฒันาการของเด็ก 

   (๗) บงัคบั ขู่เข็ญ ใช้ ชักจูง ยุยง ส่งเสริม หรือยินยอมให้เด็กเล่นกีฬา

หรือให้กระทําการใดเพื่อแสวงหาประโยชน์ทางการค้า อันมีลักษณะเป็นการขัดขวางต่อ 

การเจริญเติบโตหรือพฒันาการของเด็กหรือมี ลกัษณะเป็นการทารุณกรรมต่อเด็ก 

   (๘) ใช้หรือยินยอมให้เด็กเล่นการพนันไม่ว่าชนิดใดหรือเข้าไปใน

สถานท่ีเล่นการพนนั สถานคา้ประเวณี หรือสถานท่ีท่ีหา้มมิใหเ้ด็กเขา้ 

   (๙) บงัคบั ขู่เขญ็ ใช ้ชกัจูง ยุยง ส่งเสริม หรือยนิยอมให้เด็กแสดงหรือ

กระทาํการอนัมีลกัษณะลามกอนาจาร ไม่วา่จะเป็นไปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงค่าตอบแทนหรือเพื่อการใด 

   (๑๐) จาํหน่าย แลกเปล่ียน หรือให้สุราหรือบุหร่ีแก่เด็ก เวน้แต่การ

ปฏิบติัทางการแพทย ์

   ถา้การกระทาํความผดิตามวรรคหน่ึงมีโทษตามกฎหมายอ่ืนท่ีหนกักวา่

ก็ใหล้งโทษตามกฎหมายนั้น 

  มาตรา ๓๒ เด็กท่ีพึงไดรั้บการสงเคราะห์ ไดแ้ก่ 

   (๑) เด็กเร่ร่อน หรือเด็กกาํพร้า 

   (๒) เด็กท่ีถูกทอดทิ้งหรือพลดัหลง ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง 

   (๓) เด็กท่ีผูป้กครองไม่สามารถอุปการะเล้ียงดูได้ด้วยเหตุใด ๆ เช่น 

ถูกจาํคุก กกัขงั พิการ ทุพพลภาพ เจ็บป่วยเร้ือรัง ยากจน เป็นผูเ้ยาว ์หยา่ ถูกทิ้งร้าง เป็นโรคจิตหรือ

โรคประสาท 

   (๔) เด็กท่ีผูป้กครองมีพฤติกรรมหรือประกอบอาชีพไม่เหมาะสมอนั

อาจส่งผลกระทบต่อ พฒันาการทางร่างกายหรือจิตใจของเด็กท่ีอยูใ่นความปกครองดูแล 

   (๕) เด็กท่ีไดรั้บการเล้ียงดูโดยมิชอบ ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกระทาํ

หรือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ถูกทารุณกรรม หรือตกอยูใ่นภาวะอ่ืนใดอนัอาจเป็นเหตุให้เด็กมี

ความประพฤติเส่ือมเสียในทาง ศีลธรรมอนัดีหรือเป็นเหตุใหเ้กิดอนัตรายแก่กายหรือจิตใจ 

   (๖) เด็กพิการ 

   (๗) เด็กท่ีอยูใ่นสภาพยากลาํบาก 

   (๘) เด็กท่ีอยู่ในสภาพท่ีจาํตอ้งได้รับการสงเคราะห์ตามท่ีกาํหนดใน

กฎกระทรวง 
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  มาตรา ๔๐ เด็กท่ีพึงไดรั้บการคุม้ครองสวสัดิภาพ ไดแ้ก่ 

   (๑) เด็กท่ีถูกทารุณกรรม 

   (๒) เด็กท่ีเส่ียงต่อการกระทาํผดิ 

   (๓) เด็กท่ีอยู่ในสภาพท่ีจาํต้องได้รับการคุ้มครองสวสัดิภาพตาม 

ท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

  มาตรา ๔๑ ผูใ้ดพบเห็นหรือประสบพฤติการณ์ท่ีน่าเช่ือวา่มีการกระทาํทารุณกรรม

ต่อเด็กให้รีบ แจ้งหรือรายงานต่อพนักงานเจา้หน้าท่ี พนักงานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจ หรือผูมี้

หนา้ท่ีคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กตามมาตรา ๒๔ 

   เม่ือพนักงานเจ้าหน้าท่ี พนักงานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจ หรือผู ้มี

หน้าท่ีคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กตามมาตรา ๒๔ ไดรั้บแจง้เหตุตามวรรคหน่ึง หรือเป็นผูพ้บเห็นหรือ

ประสบพฤติการณ์ท่ีน่าเช่ือวา่มีการกระทาํทารุณกรรมต่อ เด็กในสถานท่ีใด ใหมี้อาํนาจเขา้ตรวจคน้

และมีอาํนาจแยกตวัเด็กจากครอบครัวของเด็กเพื่อคุม้ครอง สวสัดิภาพเด็กโดยเร็วท่ีสุด 

   การแจ้งหรือการรายงานตามมาตราน้ี เม่ือได้กระทาํโดยสุจริตย่อม

ไดรั้บความคุม้ครองและไม่ตอ้งรับผดิทั้งทางแพง่ ทางอาญา หรือทางปกครอง  

  มาตรา ๔๒ การ ดําเนินการคุ้มครองสวสัดิภาพเด็กตามมาตรา ๔๑ วรรคสอง  

ต้องรีบจัดให้มีการตรวจรักษาทางร่างกายและจิตใจทันที ถ้าพนักงานเจ้าหน้าท่ีเห็นสมควร 

ตอ้งสืบเสาะและพินิจเก่ียวกับเด็กและครอบ ครัวเพื่อหาวิธีการคุ้มครองสวสัดิภาพท่ีเหมาะสม 

แก่เด็ก ก็อาจส่งตวัเด็กไปสถานแรกรับก่อนไดห้รือถา้จาํเป็นตอ้งใหก้ารสงเคราะห์ก็ให้ พิจารณาให้

การสงเคราะห์ตามมาตรา ๓๓ และถา้จาํเป็นตอ้งให้การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจก็ให้รีบส่งเด็กไปยงัสถาน

พฒันาและ ฟ้ืนฟ ู

   การส่งเด็กไปสถานแรกรับ สถานพฒันาและฟ้ืนฟู หรือสถานท่ีอ่ืนใด

ตามวรรคหน่ึงระหว่างการสืบเสาะและพินิจเพื่อหาวิธีการคุ้ม ครองสวสัดิภาพท่ีเหมาะสม  

ให้กระทาํไดไ้ม่เกินเจ็ดวนั แต่ในกรณีท่ีมีเหตุจาํเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ของเด็ก พนักงาน

เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานอยัการจะยื่นคาํร้องขอต่อศาลตามมาตรา ๕ เพื่อมีคาํสั่งขยายระยะเวลา

ออกไปรวมแลว้ไม่เกินสามสิบวนัก็ได ้
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5. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์าร  

มีดงัต่อไปน้ี 

 รุ่งทิวา  สุดแดน (2541) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของนักสังคม

สงเคราะห์ในกรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม มีวตัถุประสงค ์

เพื่อทราบปัจจัยต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของนักสังคมสงเคราะห์ 

ในกรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม พบว่า  ปัจจัยด้านเขตพื้นท่ี 

การปฏิบติัราชการ  มีความสัมพนัธ์ต่อองค์การ  สําหรับปัจจยัด้านลกัษณะงาน  ซ่ึงประกอบดว้ย

ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  โอกาสความกา้วหนา้ในลกัษณะงานท่ีตอ้ง

ติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  และปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน  ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นทศันคติของกลุ่ม

ต่อองคก์าร  ความรู้สึกเช่ือถือต่อองคก์าร  ความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์าร  ระบบพิจารณา

ความดีความชอบการเขา้สังคมกบัเพื่อนร่วมงาน  การไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 นุชติมา รอบคอบ (2542) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร: ศึกษาเฉพาะ

กรณีองค์การเภสัชกรรมพบว่าระดบัความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์การในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององคก์ารดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและดา้นความตอ้งการ

คงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีดา้นความรู้สึกในทางท่ีดีความเต็ม

ใจทุ่มเทและใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน ความห่วงใยในอนาคตขององคก์ารและ

ด้านการปกป้องช่ือเสียงภาพลักษณ์ขององค์การอยู่ในระดับสูงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ 

ความผูกพันต่อองค์การได้แก่อายุสถานภาพสมรสระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา

ระยะเวลาในการปฏิบติังานสายงานหลกัและสายงานสนบัสนุน ความมีอิสระในการทาํงานลกัษณะ

งานท่ีทา้ทายงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นความเขา้ใจในกระบวนการของงานการมีส่วนร่วม

ในการบริหารความคาดหวงัในโอกาสก้าวหน้าในการท างานความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อ

องคก์ารความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นส่ิงท่ีพึ่งพิงไดค้วามคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร

และทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การสําหรับปัจจยัท่ีไม่มีวามสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ

องคก์าร ไดแ้ก่เพศและสายการปฏิบติังาน 

 อลิษา สุขปิติ (2548) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความผูกพนัในองค์การของ

พนักงานมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวดัชลบุรี จาํนวน  168คน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาย ุ
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและรายได้ ไม่ มีผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การ แต่พบว่า  

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ การศึกษา มีผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การ และปัจจัย

สภาพแวดล้อมของการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การทั้ง 4ด้าน ได้แก่ ความพอใจต่อ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ความคาดหวงัใน

องคก์าร และการมี ส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน

มหาวทิยาลยับูรพาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 สุรัสวดี สุวรรณเวช (2549) ศึกษาเร่ือง การสร้างรูปแบบความผูกพนัของพนกังานต่อ

องคก์าร โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ในส่วนของงานวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การในระดบัปานกลาง คือความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนอง 

องคก์ารเป็นท่ีส่ิงพึ่งได ้ความรู้สึกวา่ตนมีส่วนสําคญั ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ทศันคติกลุ่ม

ต่อองคก์าร และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร ขณะท่ีปัจจยัในดา้นยติุธรรมในการพิจารณา

ความดีความชอบ โอกาสความกา้วหนา้ในงาน/ อาชีพ ความทา้ทายของงาน การมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นหรือการบริหาร ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความสําคญัของงาน โอกาสการ

ปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน เงินเดือน/ สว ัสดิการ และผลป้อนกลับของการทํางาน เป็นปัจจัยท่ี มี

ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่าสรุปส่ิงท่ีได้จาก

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การในดา้นการบริหารงานของ

ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงส่งผลถึงความก้าวหน้าในอนาคตของการทาํงานสําหรับผูป้ฏิบติังานภายใน

องค์การ นํามาสู่การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจะมาจาก ผูบ้ ังคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน และ

บุคคลภายนอกองค์การ รวมถึงความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายท่ีมาจากความเต็มใจ 

ทุ่มเท และใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 

 เบญจมาศ ฟูนนัท์ (2550) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กร: กรณีศึกษาองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ในดา้นลกัษณะงาน เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในเขตพื้นท่ีอาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เห็นด้วย โดยในเร่ืองความก้าวหน้าในการทํางาน 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เห็นดว้ย โดยในเร่ืองความรู้สึกว่าตนมีความสําคญั

ต่อองค์กร มีค่าเฉล่ียสูงสุด สําหรับขอ้มูลความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวมพบว่าเจา้หน้าท่ีองค์การ

บริหารส่วนตาํบลเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยด้านความเต็มใจและการใช้ความพยายาม ท่ีจะทาํงานเพื่อ

ความกา้วหน้าขององค์กร ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้ม

ในการทํางาน และเม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียลักษณะบุคคล ลักษณะงานและสภาพแวดล้อม 

ในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตพื้นท่ีอําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
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กบัความผูกพนัต่อองค์กรพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การทาํงาน ลกัษณะ

งาน และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ร 

 วารุณี  คาํแกว้(2550) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารไทยธนาคาร

จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ พนกังานธนาคารไทยธนาคารจาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่

จาํนวน 320 คนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือค่าร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทดสอบ

สมมติฐานการวจิยัใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ผลการวิ เคราะห์ ปั จจัยเก่ี ยวกับ งาน ท่ี มีผลต่อระดับ ความผูกพัน ต่อองค์กร 

ของพนกังานพบวา่พนกังานให้ความสําคญัต่อปัจจยัดงักล่าวในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้นคือดา้นงานท่ีรับผิดชอบและดา้นบรรยากาศ 

ท่ีท ํางาน นอกนั้ นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านโดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง  

คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือดา้นโอกาสกา้วหนา้ 

 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานพบวา่เพศมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 นอกนั้นไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติ 

 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบังานกบัระดบัความผูกพนัต่อ

องค์กรของพนักงานพบว่าทุกปัจจยัเก่ียวกบังานเช่นงานท่ีรับผิดชอบค่าตอบแทนและสวสัดิการ

โอกาสก้าวหน้าความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและบรรยากาศท่ีทํางานมีความสัมพันธ์กับ 

ความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก

ระดบัปานกลาง 

 32จิกัญญา แซ่ต้ึง 3 2(2550) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การของ

พนกังานเจียระไนเพชร : กรณีศึกษา บริษทั อี.เอฟ.ดี. (ไทยแลนด์) จาํกดั  พบวา่พนกังานเจียระนยั

เพชรมีความผูกพนัอง๕การโดยรวม  ในระดบัมาก  สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั

ความผกูพนัองคก์ารไดแ้ก่  อายุการทาํงาน  ส่วนเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  และ

รายไดต่้อเดือนไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การ  สําหรับปัจจยัในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมี

อิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัองค์การไดแ้ก่  ความอิสระในการทาํงาน ความหลากหลายของงาน  

ความมีเอกลักษณ์ของงาน ผลป้อนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  

สําหรับปัจจยัในดา้นทศันะคติของงานท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัองคก์ารไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่

ตนมีความสําคญัต่อองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่ งพาได้ ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการ

ตอบสนองจางองคก์าร  และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%20%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%87&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 จิรวฒัน์  ทองอินทร์ (2550) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท  

เบลตนั (ประเทศไทย) จาํกดักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือพนักงานท่ีทาํงานในบริษทัเบลตนั

(ประเทศไทย) จาํกดัจาํนวน 3,053 คน เลือกกลุ่ม ตวัอยา่ง จาํนวน 341 คน ผลการวจิยั พบวา่ 

 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าชาย 

โดยมีอายุ 26 - 30 ปีสถานภาพโสดการศึกษาระดับตํ่ ากว่าปริญญาตรีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

อยูใ่นช่วง 1 -3 ปี 

 2. ผลการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานใน บริษทั เบลตนั

(ประเทศไทย) จาํกดัพบว่าพนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าระดับความผูกพนัต่อองค์การ 

ของปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก2 ด้านโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดตามลําดับคือ 

ด้านความรับผิดชอบด้านความสําเร็จของงานและปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ 

ปานกลาง3 ด้านคือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติด้านการยอมรับนับถือและด้านความก้าวหน้าใน

ตาํแหน่งงานตามลาํดบั 

 สุพรรณี บัวสร้อย(2551)ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การของ

พนกังานอุตสาหกรรมกล่องกระดาษลูกฟูก ในจงัหวดัปทุมธานีผลการศึกษาวจิยัพบวา่ 

 1. พนกังานอุตสาหกรรมกล่องกระดาษลูกฟูกในจงัหวดัปทุมธานีมีระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารในระดบัมาก 

 2. ปัจจัยลักษณะบุคคล ด้านเพศ อายุ ระยะเวลาในการทํางาน และระดับรายได้มี

ความสัมพนัธ์กบัระบบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ส่วนปัจจยัลกัษณะงาน แก่ ลกัษณะ

งานท่ีปฏิบัติ ลักษณะการมีส่วนร่วม ลักษณะการติดต่อส่ือสาร รูปแบบการบังคับบัญชามี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

 3. ควรจัดให้มีการส่งเสริมให้พนักงานชายมีส่วนร่วมในการทํางานเพิ่มมากข้ึน  

และให้โอกาสพนกังานท่ีมีช่วงอายุน้อยกว่า 26 ปี และระยะเวลาในการทาํงานนอ้ยกวา่ 3ปี มีส่วน

ร่วมในการทาํงานและแสดงความคิดเห็นเพิ่มมากข้ึน 

 ทิพยอ์กัษร ชุณหนนัททรัพย ์(2552) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

: กรณีศึกษา บริษทั ทีโอที จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานบริษัท  ทีโอที  จ ํากัด  (มหาชน) สํานักงานใหญ่อยู่ในระดับสูง สําหรับปัจจัยท่ี มี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษามี

ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ปัจจยัลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน การมีส่วนร่วมในการทาํงาน/โอกาส

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%20%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3%20%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ปฎิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความคาดหวงัในโอกาสก้าวหน้ามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ  

วามรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคามหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ทศันคติต่อ

เพื่อนร่วมงานและองคก์าร มีความสมัพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 มศารัศม์ วีระยุทธศิลป์ (2553) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

ของผูป้ฏิบติังานในเทศบาลตาํบลประโคนชยั อาํเภอประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบวา่ 

ความคิดเห็นดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของผูป้ฏิบติังานในเทศบาลตาํบลประโคนชยั โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้ ังคบับัญชา อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉล่ีย 

จากสูงไปตํ่ าจะได้ดังน้ี ด้านความภาคภูมิใจและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  

ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการมีส่วนร่วม

ในการจดักิจกรรมขององคก์ร และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบั 

 32เบญจมาศ ไตรสุธา 32(2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของครู

โรงเรียนไผทอุดมศึกษาผลการวิจยั พบว่า (1) ความคิดเห็นต่อระดบัความผูกพนัองค์การของครู

โรงเรียน ไผทอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และจาํแนกเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกด้าน  

(2) ผลการ ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา 

และหน่วยงาน ต่างกนั มีความผกูพนัองคก์ารไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการ

ทาํงาน และ รายได้ต่างกนั มีความผูกพนัองค์การแตกต่างกนัเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้

ลกัษณะทางการ บริหารและประสบการณ์จากการทาํงานต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั

องค์การแตกต่างกนั เป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(3) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อความ

ผูกพนัองค์การของครู โรงเรียนไผทอุดมศึกษา ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์

และกิจกรรมร่วมกัน ผู ้บริหารควรมีการเสริมสร้างการจัดกิจกรรมระหว่างส่วนการศึกษา  

การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม การ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครู ส่วนการศึกษา ผูบ้ริหาร ใหม้ากข้ึน เพื่อเพิ่ม

ความรักใคร่ ปรองดอง สามคัคี ภายในองคก์าร  

 อุดมพร ใจเก้ือ (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ 

 1. ความคิดเห็นของพนกังานต่อลกัษณะการทาํงานและหารบริหารงาน ในภาพรวมจดั

วา่อยูใ่นระดบัมาก โดยความคิดเห็นของพนกังานต่อลกัษณะการทาํงานและการบริหารงาน ลาํดบั

แรกคือ ดา้นลกัษณะของงาน 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A8%20%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%B2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร ในภาพรวมจดัว่าอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น โดยความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัองค์กรในลาํดบัแรก คือ ความจงรักภกัดีต่อ

องคก์ร   

 3. การทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดท่ี้รับต่อเดือน และ

ระดบัตาํแหน่ง  ท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 4. ลกัษณะการทาํงานและการบริหารงานมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์กรของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงแสดงถึงลกัษณะการทาํงานและการบริหารงาน

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 32ยุทธชัย หนูสุย 32(2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ

ของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกงัานบริษทัโตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 2. ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและปัจจยัประสบการณ์ ในการปฏิบติังาน ทั้งในภาพรวม

และรายปัจจัยมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานอยู่ ในระดับปานกลาง  

โดยปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุดคือ ดา้นงานท่ีทา้

ทาย รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ด้านความเขา้ใจในกระบวนการ ทาํงาน 

ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน และด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ส่วนปัจจยั 

ประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การมากท่ี สุด  คือ  

ดา้นความรู้สึกวา่ องคก์ารเป็นท่ีพกัพิงได ้รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

และดา้นทศันคติต่อ เพื่อนร่วมงาน และ  

 3. พนักงานท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส และอายุแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ 

ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่งและอตัรา 

เงินเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกแต่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 กนกวรรณ วธันไทยนันท์ (2555)ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ

พนกังาน บริษทัชิโยดะ อินทิเกร (ประเทศไทย) จาํกดั  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์ารของพนกังานบริษทัชิโยดะ 

อินทิเกร (ประเทศไทย) จาํกดั โดยพิจารณาจาตวัอยา่ง 3ลกัษณะไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะ

งาน และประสบการณ์ในการทาํงาน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ พนกังานของบริษทั

ชิโยดะ อินทิเกร (ประเทศไทย)จาํกัดจาํนวน 196คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใชร้้อยละ โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

https://tdc.thailis.or.th/tdc/BrowseCreatorDataTable.php?CreatorName=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A2
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที (t-test) และ แบบเอฟ (F-test) 

และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติเฉล่ียท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลการศึกษา พบวา่ 

 1. พนกังานของบริษทัชิโยดะ อินทิเกร (ประเทศไทย) จาํกดั ส่วนใหญ่มีความผูกพนั

ต่อองคก์ารปานกลาง 

 2. พนักงานของบริษัทท่ี มีอายุ  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ท่ีแตกต่างกนัระดบัความผกูพนัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีสาํคญั ท่ีระดบั 0.05 

 3. ในส่วนปัจจัยในด้านลักษณะงานและปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน 

ท่ีแตกต่างกนั โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางงสถิติ 0.05 

 32ประกิต แก้วก่า 32(2556) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในส่วนภูมิภาค ผลการศึกษาพบวา่  

 1. ข้าราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม ยาเสพติดในส่วน

ภูมิภาคมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา รายดา้นทั้ง 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรู้สึกต่อ สภาพแวดลอ้ม

ทางสังคมในท่ีทาํงาน ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 2. ขา้ราชการสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในส่วนภูมิภาค 

ท่ีมี เพศ อายกุารศึกษา ตาํแหน่ง และอายรุาชการต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 3. แนวทางในการ เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสานักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพ ติดในส่วนภูมิภาค มี 3 ประการ ได้แก่ 1) ควรให้

ความสําคญักบัทุกตาํแหน่งงานอยา่งเท่าเทียมกนั 2) ควรเพิ่มองค์ความรู้ใหม่ๆเพื่อถ่ายทอดความรู้

และหลกัการทาํงานให้กบัทุกตาํแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง สมํ่าเสมอ และ 3) ควรเพิ่มผลตอบแทนและ

เพิ่มสวสัดิการใหเ้ท่าเทียมกบัหน่วยงานราชการอ่ืน 

 อุสา เมืองโต(2556) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทั ทีโอที 

จาํกัด (มหาชน) ในสํานักงานใหญ่ พบว่าพนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ความผกูพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอายุไม่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

ผกูพนัต่อองค์การองคร์วมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าพนกังานท่ีมีอายุแตกต่าง

กันมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ ความศรัทธาต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นความทุ่มเทเพื่อองค์การและความจงรักภกัดีต่อองค์การ 

พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกัน พนักงานท่ีมีอายุงาน 

แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณา 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%20%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%B2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B2%20%20%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%95&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


45 

เป็นรายดา้นพบว่าพนกังานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบความผูกพนัองค์การใน

ดา้นความศรัทธาต่อองค์การและความทุ่มเทเพื่อองค์การ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยยะทางสถิติท่ี 0.05 

ส่วนดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ 

 การวิ เคราะห์ ค วาม สั ม พัน ธ์ระห ว่างปั จจัยลัก ษ ณ ะงาน และก ารบ ริห ารงาน  

ในดา้นลกัษณะของงาน ความกา้วหน้าในงาน ความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา และรูปแบบการบริหารงาน กับความผูกพันต่อองค์การ 

ในด้านความสัมพนัธ์ต่อองค์การ ความทุ่มเทต่อองค์การ ความจงรักภกัดีต่อองค์การ พบว่าปัจจยั

ลกัษณะงานและการบริหารงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั   

ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ในสาํนกังานใหญ่  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีดบั 0.01ทุกดา้น 

 32วนิชา แกว้อนนัต์ 32(2556) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั บูรพา 

เทคนิคอล เอน็จิเนียร่ิง จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา่  

 1. ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษัทบูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จาํกัด 

(มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

 2. ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อ องค์กรของพนักงานบริษทั บูรพา เทคนิคอล 

เอ็นจิเนียร่ิง จาํกดั (มหาชน) พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ ประเภทการจา้ง สถานภาพการสมรส และ

ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่ แตกต่างกัน ส่วนพนักงานท่ีมีสังกัด 

ประเภทตาํแหน่ง อายุ ระดับรายได้และระยะเวลาการทาํงาน แตกต่างกันมีระดับความผูกพัน 

ต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 32ชนินทร์  เตมีรักษ ์32(2557) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบริษทั ไอ.ทูอาร์.

จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่  

 1. บุคลากรบริษทัไอ. ทู อาร์. จาํกดั มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 2. ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การไม่ แตกต่างกัน 

ส่วนดา้นอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อายุงาน รายไดแ้ละแผนกงาน ท่ี แตกต่างกนัมี

ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ  

 3. ขอ้เสนอแนะแนวทางการสร้างเสริมความผูกพนัต่อองค์การ คือ ควรมีการแข่งขนั

กีฬาสีเพื่อสร้าง ความสัมพนัธ์ ควรจดัสถานท่ีเพื่อความผ่อนคลาย ควรส่งเสริมบุคลากรไปศึกษาดู

งานนอกสถานท่ี และควรมีการมอบทุนการศึกษาแก่บุคลากร 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวน้ีผูว้ิจ ัยได้นํามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

โดยนาํมาประมวลเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงัท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 1.1 ขา้งตน้ 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%20%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์ารของเจา้หนา้ท่ี

พี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท (2) ศึกษา

ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญา

ไทท่ีมีต่อองค์การ (3) เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การระหว่างเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท (4) เสนอแนะแนวทางในการ

เสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงสํารวจประกอบด้วยประชากรและ 

กลุ่มตวัอยา่ง,เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั,การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ,การเก็บรวบรวมขอ้มูล

และการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  กล่าวคือ 

 

1. ประชากร 

 

 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาน้ีคือ เจา้หน้าท่ีของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน 

ปากเกร็ดแลว้เจา้หนา้ท่ีของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท กรมกิจการเด็กและเยาวชนท่ีทาํหนา้ท่ี

ดูแลเด็กรวมทั้ง 2 แห่งจาํนวน 267 คน 

 สําหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สํารวจความคิดเห็นคือ เจา้หน้าท่ีของสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนปากเกร็ดจาํนวน 70 คนและเจา้หน้าท่ีของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทจาํนวน 75 คน  

สังกดักรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยท่ี์ทาํหนา้ท่ีดูแลเด็ก 

รวมเป็นจาํนวน 145 คนท่ีคาํนวณไดจ้ากสูตรของ Taro Yamane โดยมีความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม

ตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 

 ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดด้าํเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random 

Sampling) โดยถือวา่ทุกๆหน่วยหรือทุกๆ สมาชิกในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเท่าๆ กนั 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ี

สร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดวจิยั ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กใน 

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อน โดยวธีิการวดัแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

 ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของเจ้าหน้าท่ี 

พี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนโดยวธีิการวดัแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

 ตอนท่ี 4 เป็นคาํถามความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของความผูกพนัต่อองค์การของ

เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์โดยวธีิการวดัแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

 ตอนท่ี 5 เป็นคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการเสริมสร้าง

ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน 

 โดยแบบสอบถามความคิดเห็นดงักล่าวสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดการวิจยัดงัแสดไว้

ในภาพท่ี 1.1 โดยไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัดงัน้ี 

 1. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแลว้เสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิไดพ้ิจารณาความครอบคลุมใน

ดา้นเน้ือหา สาํนวนภาษาเพื่อใหไ้ดข้อ้ความท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ 

 2. ดาํเนินการหาความเก่ียวข้อง (Validity) ของเคร่ืองมือ โดยการนําแบบสอบถาม 

ท่ีเสร็จสมบูรณ์แล้ว เสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 คนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน  

ได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ความเข้าใจ และการเข้าใจภาษา โดยมีค่าดัชนี IOC  

(Item Objection Congruence) โดยมีค่าดชันีทั้งฉบบัเท่ากบั 0.89 

 3. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ  โดยแก้ไขตามตามความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มทดลองท่ีมีลกัษณะเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีของ

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนรังสิต ต.รังสิต อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานีจาํนวน 30 ราย เพื่อหาความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั 0.85 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ขอหนงัสือรับรองจากสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

เพื่อขอความอนุเคราะห์จากสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

 3.2 ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง และรอรับแบบสอบถามท่ี

เสร็จเรียบร้อยแล้วกลับคืนด้วยตนเอง เม่ือแจกแบบสอบถามครบตามจาํนวนแล้ว ผูว้ิจยัทาํการ

ตรวจสอบความสมบรูณ์ถูกตอ้ง  นบัจาํนวนและเก็บแบบสอบถามจนครบจาํนวน 

 3.3 นาํแบบสอบถามมาลงบนัทึกลงรหสัและตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามไดแ้ลว้ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้นาํมาวิเคราะห์และตรวจสอบให้

คะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

 4.2 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม

สําเร็จรูป ได้แก่ สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์ 

เชิงอนุมานได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) และ  

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple regression) 

 4.3 ตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูลทุกชนิดก่อนท่ีจะนาํมาลงรหสั 

 4.4 บนัทึกขอ้มลูท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 4.5 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 4.6 ประมวลผลขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั 
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5. สถิติทีใ่นการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์

โปรแกรมสําเร็จรูป ไดแ้ก่ สถิติวเิคราะห์เชิงพรรณนา ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความแปรปรวน สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) และ

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) สาํหรับการทดสอบสมมุติฐานวจิยั 

 

6. การแปลความหมาย 

 

 การแปลความหมาย ผูว้ิจยันําผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม

สําเร็จรูป ได้แก่ สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 

ความแปรปรวน สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

(Multiple regression) มาใช้ในการแปลความหมาย โดยแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ใช้

ค่าเฉล่ียของคะแนนแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ3 โดยใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ียของ Best 

(Best,1981, pp.179-187) 

 ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 1.49 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงเด็กใน

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อน กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์: กรณีการศึกษา

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท”  มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1. ศึกษาระดับความผูกพันองค์การของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท  

 2. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ี

มีอิทธิพลต่อความผูกพันของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและ 

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์าร 

 3. เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การระหว่างเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 4. เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียง 

เด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีของสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนปากเกร็ดและเจา้หนา้ท่ีของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท  กรมกิจการเด็กและเยาวชนท่ี

ทาํหนา้ท่ีดูแลเด็ก จาํนวน 145 คน และผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะงานของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองค์การและงานท่ี

รับผดิชอบ 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองค์การและงานท่ี

รับผดิชอบ 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงเด็กใน

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 
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 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อ

องค์การของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์                   

เด็กอ่อนพญาไท 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ปัจจยัด้านส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตาํแหน่ง ประเภทบุคลากร และค่าตอบแทน 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ นาํเสนอขอ้มูลในตารางประกอบการบรรยาย ดงั

ตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  

 

(n = 145) 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

                            หญิง 145 100.0 

รวม 145 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดเป็นเพศหญิง จาํนวน 145 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

(n = 145) 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

21 – 30 ปี 15 10.3 

31 – 40 ปี 36 24.8 

41 – 50 ปี 57 39.4 

มากกวา่ 50 ปี 37 25.5 

รวม 145 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี จาํนวน 57 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.31 รองลงมาคือ มีอายุมากกว่า 50 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 25.52 และ 

มีอาย ุ21 – 30 ปี นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.34 

 

ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

(n = 145) 

สถานภาพสมรส จาํนวน ร้อยละ 

โสด 54 37.2 

สมรส 55 37.9 

หยา่ร้าง/หมา้ย 20 13.8 

แยกกนัอยู ่ 16 11.1 

รวม 145 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 55 

คน คิดเป็นร้อยละ 37.9รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 และ 

มีสถานภาพแยกกนัอยู ่นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

(n = 145) 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 6 4.1 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 42 29.0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 63 43.4 

ปวช/ปวส/อนุปริญญา 22 15.2 

ปริญญาตรี 12 8.3 

รวม 145 100 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และมีการศึกษาระดับประถมศึกษา น้อยท่ีสุด จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.1 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

 

(n = 145) 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จาํนวน ร้อยละ 

1. ไม่เกิน 1 ปี 19 13.10 

2. 1 – 2 ปี 13 8.97 

3. 2 – 5 ปี 32 22.07 

4. 5 – 10 ปี 36 24.83 

5. มากกวา่ 10 ปี 45 31.03 

รวม 145 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน

มากกว่า 10 ปี  จ ํานวน 31.03 รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 5 – 10 ปี  

จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.83 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 1 – 2 ปี น้อยท่ีสุด 

จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.97 

 

ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่ง  

 

(n = 145) 

ตาํแหน่ง จาํนวน ร้อยละ 

1. พอ่บา้น/แม่บา้น 9 6.21 

2. พี่เล้ียง 136 93.79 

รวม 145 100 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นพี่เล้ียง จาํนวน 136 

คน คิดเป็นร้อยละ 93.79 และมีตาํแหน่งเป็นพอ่บา้น/แม่บา้น จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.21 

 

ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะการจา้งงาน  

 

(n = 145) 

ลกัษณะการจา้งงาน จาํนวน ร้อยละ 

1. ลูกจา้งชัว่คราวเงินมูลนิธิ 65 44.83 

2. จา้งเหมาเงินงบประมาณ 10 6.90 

3. ลูกจา้งประจาํ 19 13.10 

4. พนกังานราชการ 25 17.24 

5. ลูกจา้งชัว่คราวเงินนอกงบประมาณ 26 17.93 

รวม 145 100 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งชั่วคราวเงินมูลนิธิ 

จ ํานวน 65 คน คิดเป็ น ร้อยละ 44.83 รองลงมาเป็ นลูกจ้างชั่วคราวเงินน อกงบ ป ระมาณ  

จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.93 และเป็นจา้งเหมาเงินงบประมาณ น้อยท่ีสุด จาํนวน 10 คน  

คิดเป็นร้อยละ 6.90 

 

ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าตอบแทน 

 

(n = 145) 

ค่าตอบแทน จาํนวน ร้อยละ 

1. 5,000-7,500 บาท 8 5.52 

2. 7,501-10,000 บาท 50 34.48 

3. 10,001-15,000 บาท 58 40.00 

4. 15,001-20,000 บาท 18 12.41 

5. มากกวา่20,000 บาท 11 7.59 

รวม 145 100 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับค่าตอบแทนระหว่าง 

10,001-15,000 บาท จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ ไดรั้บค่าตอบแทนระหว่าง 

7 ,501-10 ,000 บาท  จํานวน 50 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.48 และได้รับ ค่าตอบแท นระหว่าง   

5,000-7,500 บาทนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.52 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะงานของเจ้าหน้าทีพ่ีเ่ลีย้งในสถานสงเคราะห์ 

 เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท ทีม่คีวามผูกพนั 

 ต่อองค์การ 

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะงานของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท ท่ีมีต่อองค์การรวม 6 ด้าน ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ยความอิสระในการทาํงานความหลากหลายของงาน

ความเข้าใจในกระบวนการทํางาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้น ผลป้อนกลับของงาน 

และความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ในภาพรวม 

 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน x� S.D. ระดบั อนัดบั 

1. ความอิสระในการทาํงาน 3.56 0.460 มาก 5 

2. ความหลากหลายของงาน 3.72 0.425 มาก 3 

3. ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน 3.94 0.391 มาก 1 

4. งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3.90 0.301 มาก 2 

5. ผลป้อนกลบัของงาน 3.60 0.569 มาก 4 

6. ความคาดหวงัในโอกาส

ความกา้วหนา้ 

3.46 0.391 ปานกลาง 6 

รวม 3.70 0.288 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.9 ปัจจัยด้านลักษณะงานของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองค์การพบว่า โดยภาพรวม 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.70) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเข้าใจในกระบวนการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 

สูงท่ีสุด (x� = 3.94) รองลงมาคือ ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (x� = 3.90) และดา้นความ

คาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x� = 3.46) 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นความเป็นอิสระในการทาํงาน 

 

ความเป็นอิสระในการทาํงาน x� S.D. ระดบั อนัดบั 

1. ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมาย

แผนการทาํงาน วธีิการทาํงานใน

หนา้ท่ีของตนเองได ้

3.70 0.728 มาก 2 

2. ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของ

ตนเองในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.74 0.685 มาก 1 

3. กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงาน

มกัจาํกดัความเป็นอิสระในการ

ทาํงานของท่านอยูเ่สมอ 

3.25 0.821 ปานกลาง 5 

4. หวัหนา้ฝ่ายคอยควบคุมดูแลการ

ทาํงานของท่านอยา่งใกลชิ้ดและ

เขม้งวด 

3.62 0.755 มาก 3 

5. ท่านมีโอกาสเสนอความคิดเห็น

ใหม่ๆในการปฏิบติังาน 

3.46 0.746 ปานกลาง 4 

รวม 3.56 0.460 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.10 ปัจจยัด้านลักษณะงานของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองค์การด้านความเป็นอิสระ 

ในการทาํงาน พบวา่ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.56) 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านสามารถใชว้ิจารณญาณของตนเองในการแกปั้ญหา

ท่ีเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x� = 3.74) รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายแผนการทาํงาน 

วิธีการทาํงานในหนา้ท่ีของตนเองได ้(x� = 3.70) และกฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานมกัจาํกดั

ความเป็นอิสระในการทาํงานของท่านอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x� = 3.25) 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นความหลากหลายของงาน 

 

ความหลากหลายของงาน x� S.D. ระดบั อนัดบั 

1. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัมี

ขั้นตอนและวธีิการทาํงานท่ีเป็น

ระบบและชดัเจน 

3.99 0.677 มาก 1 

2. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูจ่าํเป็นตอ้งใช้

ความรู้ความ สามารถและความ

ชาํนาญหลายดา้นประกอบกนั 

3.83 0.730 มาก 2 

3. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่าํให้เกิด

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

3.66 0.681 มาก 3 

4. ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ

งานท่ีมีความสาํคญัอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.62 0.727 มาก 4 

5. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหล้องใช้

วธีิการทาํงานในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ี

แตกต่างจากเดิมเพื่อความทนัสมยัต่อ

เหตุการณ์ 

3.51 0.718 มาก 5 

รวม 3.72 0.425 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.11 ปัจจยัด้านลักษณะงานของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองค์การด้านความหลากหลาย 

ของงาน พบวา่ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.72) 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนัมีขั้นตอนและวิธีการ

ทาํงานท่ีเป็นระบบและชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x� = 3.99) รองลงมาคือ งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่

จาํเป็นต้องใช้ความรู้ความ สามารถและความชํานาญหลายด้านประกอบกัน (x� = 3.83) และ 

ท่านได้รับ การส นับ สนุนให้ ลองใช้วิ ธีการทํางานในรูป แบ บ ใหม่  ๆ  ท่ีแตกต่างจากเดิม 

เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x� = 3.51) 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน 

 

ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน x� S.D. ระดบั อนัดบั 

1. งานในความรับผิดชอบของท่านมี

ขั้นตอนและวธีิการทาํงาน ท่ีเป็น

ระบบและชดัเจน 

3.74 0.667 มาก 5 

2. งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้นเป็นงานท่ี

องคก์รใหค้วามสาํคญั 

4.10 0.700 มาก 1 

3. งานท่ีท่านรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

3.91 0.726 มาก 4 

4. งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้น หวัหนา้ฝ่าย

ใหค้วามสนใจ และความสาํคญั 

3.93 0.751 มาก 3 

5. งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ี

นาํไปสู่การพฒันาสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯของท่าน 

4.04 0.686 มาก 2 

รวม 3.94 0.391 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.12 ปัจจยัด้านลักษณะงานของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์ เด็กอ่อนพญ าไทท่ี มี ต่อองค์การด้านความเข้าใจ 

ในกระบวนการทาํงาน พบวา่ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.94) 
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 เม่ือพิจารณ าเป็นรายข้อ พบว่า งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้ น เป็นงานท่ีองค์กรให้

ความสําคญั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x� = 4.10) รองลงมาคือ งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีนําไปสู่ 

การพฒันาสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯของท่าน (x� = 4.04) และงานในความรับผิดชอบของท่านมี

ขั้นตอนและวธีิการทาํงาน ท่ีเป็นระบบและชดัเจนมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x� = 3.74) 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์ารดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น x� S.D. ระดบั อนัดบั 

1. งานท่ีรับผดิชอบอยูท่าํใหท้่านได้

สร้างความคุน้เคยกบัเพื่อนร่วมงาน 

4.13 0.690 มาก 1 

2. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู ่เป็นงานท่ี

ตอ้งประสานงานกบัผูร่้วมงานทั้ง

ภายในและภายนอกสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯ 

3.81 0.729 มาก 3 

3. ท่านคิดวา่การติดต่อประสานงานกบั

บุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอก

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ เป็นงานท่ี

ทา้ทาย 

3.70 0.710 มาก 5 

4. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน

ร่วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการความ

ช่วยเหลือ 

3.78 0.702 มาก 4 

5. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของ

เพื่อนร่วมงาน 

4.08 0.578 มาก 2 

รวม 3.90 0.301 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.13 ปัจจยัด้านลักษณะงานของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองค์การ ด้านงานท่ีมีโอกาส

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น พบวา่โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.90) 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า งานท่ีรับผิดชอบอยู่ทาํให้ท่านได้สร้างความคุ้นเคย 

กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ี สุด (x� = 4.13) รองลงมาคือ ท่านยอมรับฟังความคิดเห็น 

ของเพื่อนร่วมงาน (x� = 4.08) และท่านคิดว่าการติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้งภายในและ

ภายนอกสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯเป็นงานท่ีทา้ทายมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x� = 3.70) 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นผลป้อนกลบัของงาน 

 

ผลป้อนกลบัของงาน x� S.D. ระดบั อนัดบั 

1. ท่านไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน

จากหวัหนา้ฝ่ายอยา่งสมํ่าเสมอ  และ

ไดรั้บคาํชมเชยเม่ือทาํความดี  และ

คาํแนะนาํเม่ือผลงานยงัไม่ได้

มาตรฐาน 

3.63 0.707 มาก 2 

2. ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของท่าน

ไดรั้บการประเมินผลอยา่งยติุธรรม

จากหวัหนา้ฝ่าย 

3.67 0.746 มาก 1 

3. หวัหนา้ฝ่ายของท่านใหค้วามสนใจ

ในผลงานของท่าน  เห็นคุณค่าใน

ความทุ่มเทในการทาํงานของท่าน 

3.54 0.717 มาก 4 

4. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหาต่างๆใหก้บัหวัหนา้

ฝ่ายของท่านทราบไดอ้ยา่งเปิดเผย 

3.54 0.790 มาก 4 

5. ท่านไดรั้บคาํอธิบายเก่ียวกบัปัญหา

ในงานท่ีเกิดข้ึน อยา่งตรงไปตรงมา

จากหวัหนา้ฝ่ายของท่าน 

3.62 0.746 มาก 3 

รวม 3.60 0.569 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.14 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์ารดา้นผลป้อนกลบัของงาน พบวา่ 

โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.60) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของท่านได้รับการ

ประเมินผลอย่างยุติธรรมจากหัวหน้าฝ่าย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x� = 3.67) รองลงมาคือ ท่านได้

รับทราบผลการปฏิบติังานจากหัวหน้าฝ่ายอยา่งสมํ่าเสมอ  และไดรั้บคาํชมเชยเม่ือทาํความดี และ

คาํแนะนําเม่ือผลงานยงัไม่ได้มาตรฐาน (x� = 3.63) และหัวหน้าฝ่ายของท่านให้ความสนใจ 

ในผลงานของท่าน  เห็นคุณค่าในความทุ่มเทในการทํางานของท่าน และท่านสามารถแสดง 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาต่างๆให้กบัหัวหนา้ฝ่ายของท่านทราบไดอ้ยา่งเปิดเผย มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 

มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x� = 3.54) 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ 

 

       ความคาดหวงัในโอกาส

ความกา้วหนา้ 

x� S.D. ระดบั อนัดบั 

1. ท่านรู้สึกวา่รายไดท่ี้ท่านไดรั้บคุม้ค่า

กบัความทุ่มเทในการทาํงานของท่าน 

3.23 0.808 ปานกลาง 4 

2. ท่านรู้สึกวา่ท่านไดรั้บการเล่ือน

ตาํแหน่งหรือข้ึนเงินเดือน เหมาะสม

กบัความสามารถท่าน 

3.30 0.767 ปานกลาง 3 

3. ท่านคิดวา่ไดรั้บโอกาสในการ

ฝึกอบรมใหค้วามรู้ในหลกัสูตรต่างๆ

อยา่งเหมาะสมแลว้ 

3.67 0.755 มาก 1 

4. ท่านคิดวา่สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ

มีส่วนส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีมี

ความกา้วหนา้ในสาขาอาชีพของ

ตนเองดีแลว้ 

3.63 0.754 มาก 2 

รวม 3.46 0.391 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.15 ปัจจยัด้านลักษณะงานของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองค์การและงานท่ีรับผิดชอบ  

ดา้นความคาดหวงัในโอกาสความก้าวหน้า พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  

(x� = 3.46) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่าได้รับโอกาสในการฝึกอบรมให้ความรู้ใน

หลักสูตรต่าง ๆ อย่างเหมาะสมแล้ว มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x� = 3.67) รองลงมาคือ ท่านคิดว่า 

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯมีส่วนส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีมีความก้าวหน้าในสาขาอาชีพของตนเอง 

ดีแล้ว (x� = 3.63) และท่านรู้สึกว่ารายไดท่ี้ท่านไดรั้บคุม้ค่ากบัความทุ่มเทในการทาํงานของท่าน  

มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x� = 3.23) 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานของเจ้าหน้าทีพ่ีเ่ลีย้ง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ทีม่ต่ีอองค์การ 

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองค์การและงานท่ี

รับผิดชอบรวม 5 ด้าน โดยปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานประกอบด้วยความรู้สึกว่าตนมี

ความสําคัญต่อองค์การ  ความมั่นคงและน่าเช่ือถือขององค์การความคาดหวงัท่ีจะได้รับการ

ตอบสนองจากองคก์ารทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารและความพึ่งพิงไดข้อง

องคก์าร 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานของเจา้หนา้ท่ี 

 พีเ่ล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ในภาพรวม 

 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน x� S.D. ระดบั อนัดบั 

1. ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อ

องคก์าร 

3.87 0.327 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน x� S.D. ระดบั อนัดบั 

2. ความมัน่คงและน่าเช่ือถือของ

องคก์าร 

4.04 0.288 มาก 1 

3. ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ

ตอบสนองจากองคก์าร 

3.48 0.347 ปานกลาง 5 

4. ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อน

ร่วมงานและองคก์าร 

3.80 0.349 มาก 3 

5. ความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร 3.77 0.420 มาก 4 

รวม 3.79 0.201 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.16 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมี ต่อองค์การ พบว่า 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.79) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด (x� = 4.04) รองลงมาคือ ด้านความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ (x� = 3.87) และ 

ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x� = 3.48) 

 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานของเจา้หนา้ท่ี 

 พีเ่ล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์ารและงานท่ีรับผดิชอบ ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

 

ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อ

องคก์าร 

x� S.D. ระดบั อนัดบั 

1. การปฏิบติังานในหน่วยงานทาํให้

รู้สึกวา่ท่านเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่า 

3.83 0.707 มาก 3 

2. ความสาํเร็จของหน่วยงานในปัจจุบนั 

ท่านมีส่วนสาํคญัในความสาํเร็จน้ีดว้ย 

3.74 0.697 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 

ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อ

องคก์าร 

x� S.D. ระดบั อนัดบั 

3. งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีมี

ความสาํคญัต่อผลสาํเร็จของ

หน่วยงาน 

3.88 0.696 มาก 2 

4. การทาํงานของท่านไดรั้บการยอมรับ

จากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้ฝ่าย 

3.78 0.546 มาก 4 

5. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายใหท้าํงาน 

ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ี 

4.14 0.677 มาก 1 

รวม 3.87 0.327 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.17 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองค์การด้านความ

ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร พบวา่ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.87) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายให้ทาํงาน ท่านจะทุ่มเทให้กบั

งานอยา่งเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x� = 4.14) รองลงมาคือ งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีมีความสําคญั

ต่อผลสําเร็จของหน่วยงาน (x� = 3.88) และความสําเร็จของหน่วยงานในปัจจุบนั ท่านมีส่วนสําคญั

ในความสาํเร็จน้ีดว้ย มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x� = 3.74) 

 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานของเจา้หนา้ท่ี 

 พีเ่ล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร 

 

ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร x� S.D. ระดบั อนัดบั 

1. สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯของท่าน

ไดรั้บความเช่ือถือและไดรั้บการ

สนบัสนุนจากประชาชนทัว่ไป 

4.14 0.652 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

 

ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร x� S.D. ระดบั อนัดบั 

2. สถานสงเคราะห์ของท่านฯของท่าน

เป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป 

4.15 0.660 มาก 1 

3. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือบอกวา่ท่าน

ปฏิบติังานท่ีสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

แห่งน้ี 

4.15 0.680 มาก 1 

4. การทาํงานในสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนฯน้ีทาํใหท้่านรู้สึกมัน่คง 

4.01 0.702 มาก 3 

5. หากมีเร่ืองเดือดร้อนสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯสามารถใหก้ารช่วยเหลือ

ท่านไดใ้นบางโอกาส 

3.74 0.685 มาก 4 

รวม 4.04 0.288 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.18 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นความมัน่คง

และน่าเช่ือถือขององคก์าร พบวา่ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.04) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานสงเคราะห์ของท่านฯของท่านเป็นท่ี รู้จัก 

ของบุคคลทัว่ไปและท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือบอกว่าท่านปฏิบติังานท่ีสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

แห่งน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากัน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x� = 4.15) รองลงมาคือ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

ของท่านไดรั้บความเช่ือถือและไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนทัว่ไป (x� = 4.14) และหากมีเร่ือง

เดือดร้อน  ส ถาน สงเคราะห์ เด็ก อ่อนฯ  ส าม ารถให้การช่วยเหลือท่ านได้ใน บ างโอกาส  

มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x� = 3.74) 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานของเจา้หนา้ท่ี 

 พีเ่ล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 

 

ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง

จากองคก์าร 

x� S.D. ระดบั อนัดบั 

1. เม่ือท่านประสบปัญหาในการ

ปฏิบติังานหน่วยงานของท่านช่วย

แกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.69 0.712 มาก 1 

2. ปัจจุบนัท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ี

ตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน 

3.50 0.708 มาก 3 

3. หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนท่านไดมี้

โอกาสพฒันา ความรู้ในอาชีพเป็น

อยา่งดี เช่น การศึกษาต่อเฉพาะทาง 

การอบรมระยะสั้น 

3.63 0.695 มาก 2 

4. การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอ

และยติุธรรม เช่นระบบการพิจารณา

ความดีความชอบ 

3.39 0.699 ปานกลาง 4 

5. การไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ (ค่า

ล่วงเวลา) ท่ีปฏิบติันอกเหนือจากงาน

ปกติ เป็นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

3.18 0.855 ปานกลาง 5 

รวม 3.48 0.347 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.19 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองค์การ ด้านความ

คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์การพบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง

(x� = 3.48) 

 เม่ือพิจารณ าเป็นรายข้อ เม่ือท่ านประสบปัญ หาในการปฏิบัติงานหน่วยงาน 

ของท่านช่วยแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x� = 3.69) รองลงมาคือ หน่วยงาน 

ให้การสนบัสนุนท่านไดมี้โอกาสพฒันา ความรู้ในอาชีพเป็นอยา่งดี เช่น การศึกษาต่อเฉพาะทาง 
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การอบรมระยะสั้ น  (x� =  3.63) และการได้รับค่าตอบ แทนพิ เศษ  (ค่ าล่วงเวลา) ท่ี ป ฏิบัติ

นอกเหนือจากงานปกติ เป็นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x� = 3.18) 

 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานของเจา้หนา้ท่ี 

 พีเ่ล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 

 

ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน

และองคก์าร 

x� S.D. ระดบั อนัดบั 

1. ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อน

ร่วมงาน 

3.97 0.589 มาก 1 

2. เม่ือท่านมีปัญหา เพือ่นร่วมงานของ

ท่านจะใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความ

เตม็ใจ 

3.74 0.677 มาก 3 

3. เพื่อนร่วมงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อท่าน 3.73 0.626 มาก 4 

4. เพื่อนร่วมงานในสถานสงเคราะห์

ของท่านมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนั 

3.74 0.675 มาก 3 

5. ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงกลุ่ม

เพื่อนร่วมงานในสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนฯ 

3.80 0.662 มาก 2 

รวม 3.80 0.349 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.20 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองค์การดา้นทศันคติของ

บุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร พบวา่ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.80) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

(x� = 3.97) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงกลุ่มเพื่อนร่วมงานในสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนฯ (x� = 3.80) และเพื่อนร่วมงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อท่าน มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x� = 3.73) 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานของเจา้หนา้ท่ี 

 พีเ่ล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร 

 

ความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร x� S.D. ระดบั อนัดบั 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ี

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯจดัให ้

3.66 0.749 มาก 5 

2. ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ เม่ือไดป้ฏิบติังานกบั

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

3.84 0.684 มาก 2 

3. ท่านรู้สึกสบายใจ มัน่คงเม่ือเป็น

สมาชิกของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน ฯ 

3.86 0.673 มาก 1 

4. เม่ือท่านประสบปัญหาในการ

ปฏิบติังาน สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ

ของท่านช่วยแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.68 0.743 มาก 4 

5. ท่านคาดหวงัวา่สถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนฯ จะเป็นท่ีพึ่งพิงของท่านได ้

3.79 0.686 มาก 3 

รวม 3.77 0.420 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.21 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นความพึ่งพิง

ไดข้ององคก์าร พบวา่ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.77) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ท่านรู้สึกสบายใจ มัน่คงเม่ือเป็นสมาชิกของสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x� = 3.86) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ เม่ือไดป้ฏิบติังานกบัสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ (x� = 3.84) และท่านรู้สึกพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ

จดัให ้มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x� = 3.66) 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดับความผูกพนัของเจ้าหน้าทีพ่ีเ่ลีย้งเด็กในสถานสงเคราะห์ 

 เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 

ขององคก์ารดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์การและดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา

ความป็นสมาชิกภาพขององคก์ารผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กต่อ 

 สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 

ความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีต่อองคก์าร x� S.D. ระดบั อนัดบั 

ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์การ 

1. ท่านตั้งใจเตม็ท่ีท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีมี

ทั้งหมดเพ่ือทาํใหง้านของสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯประสบความสาํเร็จ 

 

 

4.03 

 

 

0.600 

 

 

มาก 

 

 

1 

2. ท่านพร้อมท่ีจะยกยอ่งสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนฯ กบัเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนวา่เป็นสถานท่ี

ทาํงานท่ีใครๆ ก็ควรจะเขา้มาทาํงานดว้ย 

3.92 0.625 มาก 2 

3. ท่านรู้สึกวา่มีความผกูพนัต่อสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯมีไม่มากนกั 

3.23 0.941 ปานกลาง 8 

4. ท่านยอมรับท่ีจะปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯมอบหมายใหท้าํ 

เพ่ือท่ีจะไดมี้งานทาํท่ีองคก์ารแห่งน้ี 

3.91 0.76 มาก 3 

5. ท่านพบวา่ค่านิยมในการทาํงานของท่าน

คลา้ยกบัค่านิยมขององคก์าร 

3.63 0.675 มาก 4 

6. ท่านพร้อมท่ีจะออกจากสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนฯ แห่งน้ีเพ่ือไปทาํงานกบัหน่วยงานอ่ืน

ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 

2.93 1.078 ปานกลาง 11 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

ความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีต่อองคก์าร x� S.D. ระดบั อนัดบั 

7. สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯแห่งน้ีใหก้าํลงัใจ

แก่ท่านเป็นอยา่งดียิง่เพ่ือใหส้ามารถ

ปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

3.61 0.679 มาก 5 

8. สภาพการทาํงานท่ีจาํเจหรือเปล่ียนแปลง

นอ้ยมากทาํใหท่้านคิดท่ีจะออกไปทาํงานท่ี

อ่ืน 

2.94 1.059 ปานกลาง 10 

9. ท่านดีใจมากท่ีไดเ้ลือกทาํงานท่ีสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ แห่งน้ีมากกวา่ท่ีอ่ืน

และยงัรู้สึกเช่นน้ีเร่ือยมาตั้งแต่ตดัสินใจเขา้

มาทาํงานท่ีน่ี 

3.72 0.761 มาก 5 

ด้านความต้องการทีจ่ะรักษาความเป็น สมาชิก

ภาพในองค์การ 

10. มีบา้งท่ีเคยคิดวา่จะไม่อยูท่าํงานท่ีน่ี

ตลอดไป 

 

 

.12 

 

 

0.949 

 

 

ปานกลาง 

 

 

9 

11. มีบ่อยคร้ังท่ีท่านรู้สึกวา่ยากท่ีจะยอมรับ

นโยบายทางดา้นบุคคลของสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

3.26 0.773 ปานกลาง 7 

12. ท่านรู้สึกห่วงใยความเป็นไปในอนาคตของ

หน่วยงาน 

3.59 0.732 มาก 6 

13. สาํหรับตวัท่านเองแลว้ รู้สึกวา่สถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯน้ีเป็นองคก์ารท่ีท่าน

เลือกทาํงานดว้ย 

3.78 0.682 มาก 4 

14. ถือวา่เป็นการตดัสินใจท่ีผิดพลาดมากท่ีสุด

ในชีวติของท่านท่ีเขา้มาทาํงานในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯน้ี 

2.54 1.318 ปานกลาง 12 

รวม 3.48 0.324 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.22 ระดบัความผูกพนัของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์ เด็กอ่อนพญาไทพบว่า โดยรวมมีความผูกพันอยู่ใน 

ระดบัปานกลาง (x� = 3.48) 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ท่านตั้งใจเต็มท่ีท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีมีทั้งหมดเพื่อทาํให้

งานของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯประสบความสําเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x� = 4.03) รองลงมาคือ 

ท่านพร้อมท่ีจะยกยอ่งสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ กบัเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนว่าเป็นสถานท่ีทาํงานท่ี

ใครๆ ก็ควรจะเข้ามาทํางานด้วย และท่านภาคภูมิใจท่ีจะบอกกับใครๆ ว่าท่านเป็นบุคลากร 

ของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (x� = 3.92) และถือวา่เป็นการตดัสินใจท่ีผิดพลาด

มากท่ีสุดในชีวิตของท่านท่ีเข้ามาทํางานในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯน้ี มีค่าเฉล่ียตํ่ าท่ีสุด 

(x� = 2.54) 

 

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ 

 ของเจ้าหน้าทีพ่ีเ่ลีย้งเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

 และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั

ขอ้ท่ี 4 กล่าวคือ 

 การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทาง 

ในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน 

ปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท ปรากฏผลตามตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.23 จาํนวนและร้อยละความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 

 แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็ก 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ดา้นปัญหาและอุปสรรคทาํใหบุ้คลากรไม่มีผกูพนัต่อสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

 

ปัญหาและอุปสรรค จาํนวน ร้อยละ 

- ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 15 31.9 

- สวสัดิการ ค่าตอบแทนนอ้ย และเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 18 38.3 

- ขาดการส่ือสารใหเ้ขา้ใจ 2 4.2 

- มีภาระงานมาก ไม่มีเวลาให้กับครอบครัว ต้องมาปฏิบัติงานใน

วนัหยดุ 

3 6.3 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

ปัญหาและอุปสรรค จาํนวน ร้อยละ 

- ความไม่เสมอภาค ความสามคัคี ขาดกาํลงัใจในการทาํงาน  4 8.5 

- เพื่อนร่วมงาน 5 10.6 

รวม 47 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง

ในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน 

ปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท พบว่า สวสัดิการ ค่าตอบแทนน้อย และเจา้หน้าท่ี 

ไม่เพียงพอ มากท่ีสุดด จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา คือไม่มีปัญหาและอุปสรรค 

จํานวนน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9  เพื่ อน ร่วมงาน จํานวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.6   

ความไม่เสมอภาค ความสามัคคี ขาดกาํลังใจในการทาํงาน จาํนวนน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  

มีภาระงานมาก ไม่มีเวลาให้กบัครอบครัว ตอ้งมาปฏิบติังานในวนัหยดุ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.3 และขาดการส่ือสารใหเ้ขา้ใจ นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 

 

ตารางท่ี 4.24 จาํนวนและร้อยละความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 

 แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็ก 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท  

 ดา้นปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คลากรผกูพนัในการทาํงานท่ีสถานสงเคราะห์ 

 

ปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คลากรผกูพนัในการทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

- ความสามคัคี ปรองดอง มีความรับผิดชอบ ช่วยเหลือกนั

ทาํงาน มีความรักเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั 

17 36.17 

- เด็กในสถานสงเคราะห์ 13 27.66 

- เพื่อนร่วมงานท่ีดี  5 10.64 

- ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสาํคญัต่อผูป้ฏิบติังาน และมีความ

ยติุธรรม 

4 8.51 

- สวสัดิการ ค่าครองชีพ 3 6.38 

- การส่ือสาร 2 4.26 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

 

ปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คลากรผกูพนัในการทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

- ความตั้งใจในการทาํงาน 1 2.13 

- สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 1 2.13 

- เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง 1 2.13 

รวม 47 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.24 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง

ในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน 

ปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท ด้านปัจจยัท่ีทาํให้บุคลากรผูกพนัในการทาํงาน 

ท่ีสถานสงเคราะห์ พบวา่ ความสามคัคี ปรองดอง มีความรับผดิชอบ ช่วยเหลือกนัทาํงาน มีความรัก

เหมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน มากท่ีสุด จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 36.17 รองลงมาคือ 

เด็กในสถานสงเคราะห์ จ ํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 27.66 และความตั้ งใจในการทํางาน 

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน เป็นองค์กรท่ีมีความมัน่คง น้อยท่ีสุด จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.13 

 

ตอนที ่6 การทดสอบสมมติฐาน 

 

 การวเิคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 2 และ 3 

 6.1 การวิ เคราะห์ความสัม พัน ธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุ คคล ลักษณ ะงาน และ

ประสบการณ์ในงานกบัคความผูกพนัต่อองค์การ 

  สมมุติฐานที ่1 ปั จจัยส่ วน บุ ค คล ลัก ษ ณ ะงาน แล ะป ระส บ ก ารณ์ ใน งาน มี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารร้อยละ 80 

  H๐: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

  H1a: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัร้อยละ 80 

  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของเจา้หน้าท่ี 

พี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลา

ในการปฏิบติังาน ตาํแหน่งประเภทบุคลากร และค่าตอบแทน แสดงดงัตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 เด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล Sig. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

เพยีร์สัน (r) 

ระดับความสัมพนัธ์ 

อาย ุ .000** 0.788 สูง 

สถานภาพสมรส .002* 0.260 ตํ่า 

ระดบัการศึกษา .001* 0.273 ตํ่า 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน .000** 0.570 ปานกลาง 

ตาํแหน่ง .000** 0.652 ปานกลาง 

ประเภทบุคลากร .000** 0.626 ปานกลาง 

ค่าตอบแทน .002* 0.260 ตํ่า 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  

  จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ อายขุองเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .788 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบั

ค่อนขา้งสูง  

  สถานภาพของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน มีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากบั .260 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

  ระ ดับ ก ารศึ ก ษ าข องเจ้าห น้ า ท่ี พี่ เล้ี ยง เด็ ก ใน ส ถ าน ส งเค ราะ ห์ เด็ ก อ่อ น 

มีความสัมพนัธ์กบัความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .273 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ่า  

  ระยะเวาในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .570 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบั

ปานกลาง  
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  ตาํแหน่งของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน มีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากบั .652 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง  

  ป ระเภท บุ คลากรของเจ้าห น้า ท่ี พี่ เล้ี ยงเด็กใน ส ถาน ส งเค ราะห์ เด็ก อ่อน  

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .626 แสดงว่าตวัแปรทั้ งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั ในระดบัปานกลาง  

  ค่าตอบแทนของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน มีความสัมพนัธ์

กบัความผูกพนัต่อองค์การอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(r) เท่ากบั .260 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ่า  

  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1a โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพนัต่อองค์การระดับความสัมพนัธ์สูงสุด คือ อายุ รองลงมาคือ ตาํแหน่ง ประเภทบุคลากร 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และค่าตอบแทน ตามลาํดบั 

 6.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของเจ้าหน้าที่พี่เลีย้งในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทที่มีต่อองค์การและงานที่

รับผดิชอบ 

  H๐ : ปัจจยัดา้นลกัษณะงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

  H1b: ปัจจัยด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพนัองค์การในระดับ 

ร้อยละ 80 

 

ตารางท่ี 4.26 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร 

 

ลกัษณะของงาน Sig. ค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (r) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ความเป็นอิสระในการทาํงาน .000** 0.668 ปานกลาง 

ความหลากหลายของงาน .000** 0.751 สูง 

ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน .000** 0.583 ปานกลาง 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น .000** 0.380 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

ลกัษณะของงาน Sig. ค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (r) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ผลป้อนกลบัของงาน .000** 0.490 ปานกลาง 

ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ .000** 0.584 ปานกลาง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

  จากตารางท่ี 4.26 พบว่าปัจจยัลกัษณะงาน ด้านความเป็นอิสระในการทาํงาน มี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .668 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบั

ปานกลาง 

  ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความหลากหลายของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .751 

แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งสูง 

  ปัจจยัลักษณะงาน ด้านความเข้าใจในกระบวนการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กับ

ความผูกพนัต่อองค์การอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากบั .583 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 

  ปัจจยัลักษณะงาน ด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์กับ

ความผูกพนัต่อองค์การอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากบั .380 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 

  ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นผลป้อนกลบัของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องค์การอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .490 

แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 

  ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองค์การอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากบั .584 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 

  ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐาน H1b โดยปัจจัยลักษณะงานท่ีมีความสัมพันธ์กับ 

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นความหลากหลายของงาน รองลงมาคือ 
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ความเป็นอิสระในการทาํงาน ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหน้า ความเขา้ใจในกระบวนการ

ทาํงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตามลาํดบั 

  H๐ : ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร 

  H1c: ปัจจยัด้านประสบการณ์ในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การใน

ระดบัร้อยละ 80 

 

ตารางท่ี 4.27 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 ท่ีมีต่อองคก์าร 
 

ประสบการณ์ในงาน Sig. ค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (r) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร .000** 0.523 ปานกลาง 

ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร .000** 0.657 ปานกลาง 

ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร .000** 0.563 ปานกลาง 

ทัศน คติขอ งบุคคลท่ี มี ต่อ เพ่ื อน ร่วม งาน แล ะ

องคก์าร 

.000** 0.581 ปานกลาง 

ความพ่ึงพิงไดข้ององคก์าร .000** 0.601 ปานกลาง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

  จากตารางท่ี 4.27พบว่าประสบการณ์ในงาน ความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญ 

ต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .523 แสดงว่าตัวแปรทั้ งสองมีความสัมพันธ์ 

ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 

  ประสบการณ์ในงาน ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององค์การมีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองค์การอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากบั .657 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 

  ประสบการณ์ในงาน ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ  

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .563 แสดงว่าตวัแปรทั้ งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
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  ประสบการณ์ในงาน ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .581 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบั

ปานกลาง 

  ประสบการณ์ในงาน ความพึ่งพิงไดข้ององค์การมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .601 

แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 

  ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐาน H1c โดยประสบการณ์ในงานมีความสัมพนัธ์กับ 

ความผูกพนัต่อองค์การด้านท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององค์การ 

รองลงมาคือ ความพึ่ งพิงได้ขององค์การ ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ  

ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร และความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองคก์าร 

ตามลาํดบั 

 6.3 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีต่อความผูกพนัองค์การ 

  สมมุติฐานที ่2 เจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทมีปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์

ในงานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั ประกอบดว้ยสมมุติฐานดงัน้ี 

  H๐ : เจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั  มีควาผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

  H2a: เจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามเพศ 
 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

เพศ t sig 

ชาย (n =0) หญงิ (n = 145) 

X  S.D X  S.D 

ความผกูพนัต่อองคก์าร - - 3.48 0.320 130.928 0.000 

ภาพรวม - - 3.48 0.320 130.928 0.000 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและ

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ปัจจัย 
แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

 ระหวา่งกลุ่ม 1.267 3 .422 4.425 .005 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 13.453 141 .095   

 รวม 14.720 144    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและ

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีอายุต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 ดงันั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ scheffe’s ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ scheffe’sความผกูพนัต่อองคก์าร  

 จาํแนกตามอาย ุ

 

ความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

21-30 ปี - .639 .099 .373 

31-40 ปี  - .115 .076 

41-50 ปี   - .000* 

มากกวา่ 50 ปี    - 

 

  จากตารางท่ี 4.30พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี ความผูกพันต่อองค์การ

แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ปัจจัย 
แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

 ระหวา่งกลุ่ม .142 3 .047 .458 .712 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 14.578 141 .103   

 รวม 14.720 144    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและ

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.32  การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามการศึกษา 

 

ปัจจัย 
แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

 ระหวา่งกลุ่ม 1.861 4 .465 5.064 .001 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 12.859 140 .092   

 รวม 14.720 144    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและ

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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  ดงันั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ scheffe’s ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ scheffe’s ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 จาํแนกตามการศึกษา 

 

ความผกูพนั

ต่อองคก์าร 

การศึกษา 

ประถมศึกษา ม.ตน้ ม.ปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา - .582 .268 .539 .050 

ม.ตน้  - .000* .048* .000* 

ม.ปลาย   - .441 .104 

อนุปริญญา    - .051 

ปริญญาตรี     - 

 

  จากตารางท่ี 4.33พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

ความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

อนุปริญญา และปริญญา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารจาํแนกตามระยะเวลา 

 ในการปฏิบติังาน 

 

ปัจจัย 
แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

 
ระหวา่ง

กลุ่ม 

11.232 4 2.808 112.727 .000 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 3.487 140 .025   

 รวม 14.720 144    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและ

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การ

แตกต่างกนั กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

  ดงันั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ scheffe’s ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ scheffe’s ความผกูพนัต่อองคก์ารองคก์าร 

 จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

ความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-2 ปี 2-5 ปี 5-10 ปี มากวา่กวา่ 10 ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี - .589 .000* .000* .000* 

1-2 ปี  - .000* .000* .000* 

2-5 ปี   - .220 .000* 

5-10 ปี    - .003* 

มากวา่กวา่ 10 ปี     - 

 

  จากตารางท่ี 4.35พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยกว่า 1 ปี 

ความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2-5 ปี 5-10 ปี และ

มากวา่กวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2-5 ปี ความผูกพันต่อองค์การ

แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากวา่กวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5-10 ปี ความผูกพันต่อองค์การ

แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากวา่กวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ตําแหน่ง 

t sig แม่บ้าน (n =69) พีเ่ลีย้ง (n = 131) 

X  S.D X  S.D 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 3.42 .343 3.48 .319 .113 .738 

ภาพรวม 3.42 .343 3.48 .319 .113 .738 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและ

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามลกัษณะ 

 การจา้งงาน 

 

ปัจจัย 
แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

 
ระหวา่ง

กลุ่ม 

5.988 4 1.497 23.999 .000 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 8.732 140 .062   

 รวม 14.720 144    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.37 พบว่า เจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีลักษณะการจา้งงานต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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  ดงันั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ scheffe’s ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ scheffe’s ความผกูพนัต่อองคก์ารองคก์าร 

 จาํแนกตามลกัษณะการจา้งงาน 

 

ความผกูพนั

ต่อองคก์าร 

ลกัษณะการจา้งงาน 

จา้งชัว่คราว จา้งเหมา จา้งประจาํ ราชการ จา้งงบนอก 

จา้งชัว่คราว - .006* .000* .000* .000* 

จา้งเหมา  - .279 .007* .126 

จา้งประจาํ   - .050 .623 

ราชการ    - .109 

จา้งงบนอก     - 

 

  จากตารางท่ี 4.38พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะการจา้งงานลูกจา้งชั่วคราวเงิน

มูลนิธิ ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะการจ้างงานลูกจ้างประจาํ 

พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราวเงินนอกงบประมาณ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะการจา้งงานลูกจา้งเหมา ความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่าง

กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะการจา้งงานพนกังานราชการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามค่าตอบแทน 

 

ปัจจัย 
แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

 ระหวา่งกลุ่ม 9.616 4 2.404 65.943 .000 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 5.104 140 .036   

 รวม 14.720 144    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและ

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีค่าตอบแทนต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

  ดงันั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ scheffe’s ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ scheffe’s ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 จาํแนกตามค่าตอบแทน 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ค่าตอบแทน 

5,000-7,500 

บาท 

7,501-10,000 

บาท 

10,001-15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

มากกวา่

20,000 บาท 

5,000-7,500 บาท - .000* .464 .466 .164 

7,501-10,000 บาท  - .000* .007* .000* 

10,001-15,000 บาท   - .031* .055 

15,001-20,000 บาท    - .375 

มากกวา่20,000 บาท     - 

 

  จากตารางท่ี  4.40พ บ ว่าก ลุ่ม ตัวอย่างท่ี มี ค่ าตอบ แท น  5,000 -7,500 บ าท  

ความผกูพนัต่อองค์การแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี5,000-7,500 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าตอบแทน 7,501-10,000 บาท ความผกูพนัต่อองค์การแตกต่าง

กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าตอบแทน 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และมากกวา่20,000 บาท 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าตอบแทน 10,001-15,000 บาท ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง

กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าตอบแทน 15,001-20,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน

ปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์าร

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H2a 
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 6.3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะงานและปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานที่มีต่อ

ความผูกพนัองค์การ 

 

ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัดองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง 

 เด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและพญาไท กระทรวงการพฒันาสังคม 

 และความมัน่คงของมนุษย ์

 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

สถานสงเคราะห์ 

t sig 
ปากเกร็ด 

(n =70) 

พยาไท 

(n = 75) 

X  S.D X  S.D 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 

ความเป็นอิสระในการทาํงาน 

 

3.75 

 

.314 

 

3.69 

 

.189 
6.935 .009* 

ความหลากหลายของงาน 3.98 .335 3.90 .409 28.375 .000* 

ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน 3.96 .270 3.84 .292 6.881 .010* 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3.62 .430 3.58 .378 6.824 .010* 

ผลป้อนกลบัของงาน 3.22 .644 3.67 .340 34.618 .000* 

ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ 3.60 .295 3.96 .326 1.109 .294 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน 

ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

 

3.80 

 

.286 

 

3.94 

 

.483 
31.502 .000* 

ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร 4.10 .100 3.97 .247 4.118 .044* 

ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก

องคก์าร 
3.54 .731 3.71 .325 23.614 .000* 

ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงานและ

องคก์าร 
3.71 .325 3.86 .337 .514 .475 

ความพ่ึงพิงไดข้ององคก์าร 4.00 .000 3.54 .482 103.474 .000* 

ความผกูพนัของบุคคลต่อองคก์าร 3.65 .345 3.30 .165 96.886 .000* 
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  ตารางท่ี 4.41พบว่าเจา้หน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและ

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีปฏิบติังานต่างสถานสงเคราะห์ลกัษณะงาน ดา้นความเป็นอิสระ

ในการทาํงาน ความหลากหลายของงานความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน และดา้นผลป้อนกลบัของงาน มี

ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ี .05 

  เจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนพญาไทท่ีปฏิบัติงานต่างสถานสงเคราะห์กัน ประสบการในงาน ด้านความรู้สึกว่าตนมี

ความสําคญัต่อองคก์ารความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์ารความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก

องคก์าร และดา้นความพ่ึงพิงไดข้ององคก์าร มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

  เจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนพญาไทท่ีปฏิบติังานต่างสถานสงเคราะห์ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคคลต่อองคก์าร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

  H๐ : เจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะงานต่างกนั  มีควาผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

  H2b: เจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะงานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.42 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีมีผลต่อความผกูพนั 

 ขององคก์ารเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและ 

 สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์าร 

 

Model Summaryb 

R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std Error of 

the Estimate 

Change Staticstics 

R Square 

Chang 
F Chang df1 df2 

Sig F 

Change 

.735 .540 .520 .22160 .540 26.958 6 138 .000 

Dependent Varible :ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

  จากตารางท่ี 4.42ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะของงาน มีอิทธิพต่อ

ความผกูพนัธ์องคก์าร โดยมีค่า R เท่ากบั 0.735 และมีค่า R Square หรือค่าสัมประสิทธิความผกูพนั 

ท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ หรือปัจจัยลักษณ ะของงานท่ีมี ต่อตัวแปรตามหรือ 

ความผูกพันธ์ต่อองค์การท่ี 0.540และมีค่าสัมประสิทธ์ิมีอิทธิพลต่อความผูกพันกับองค์การ 
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ท่ีมีการปรับแกใ้ห้เหมาะสม ร้อยละ 52.0  (Adjusted R Square = 0.520) ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า 

F-statistics เท่ากบั 26.958 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 < 0.05 กล่าวไดว้า่ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ี

ส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์ารเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์พหุคูณปัจจัยด้านลักษณะของงานท่ีส่งผลท่ีส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ  

ดงัตารางท่ี 4.40 

 

ตารางท่ี 4.43 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีมี 

 ผลต่อความผกูพนักบัองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน 

 ปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 

Model 

Unstandadized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

Collinearity 

Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี .593 .391  1.515 .002   

ความเป็นอิสระในการทํางาน 

(X1) 

.072 .060 .082 1.194 .234 .712 1.405 

ความหลากหลายของงาน(X2) .220 .091 .178 2.418 .017* .619 1.616 

ความ เข้าใจ ใน ก ระบ วน ก าร

ทาํงาน(X3) 

-.013 .066 -.015 -.196 .845 .551 1.814 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับ

ผูอ่ื้น(X4) 

.104 .084 .094 1.243 .216 .587 1.703 

ผลป้อนกลบัของงาน(X5) 

 

.496 .055 .626 9.010 .000* .691 1.446 

ความคาดหวงัโอกาส

ความกา้วหนา้(X6) 

-.095 .037 -.166 -2.544 .012* .788 1.268 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.43พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของงาน ท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนักบัองคก์ารไม่เกิดปัญหา Multicollinearity โดยมีค่า Tolerance ระหวา่ง 0.551 – 0.788> 0.10 

และ ค่า VIF ระหว่าง 1.268 – 1.814< 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องเป็นอิสระกัน  
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โดยค่าคงท่ี เท่ากบั 0.593 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร

อิสระเท่ากับ 0.391 โดยผลการทดสอบ พบว่า มีค่า t. = 1.515 และ Sig. = 0.002 โดยผลการ

วเิคราะห์ถดถอยไดน้าํเสนอตวัแปรอิสระหรือปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน มีค่า Sig. <0.05 จาํนวน 3 

ด้านประกอบด้วย ความหลากหลายของงานผลป้อนกลับของงานและความคาดหวงัโอกาส

ความกา้วหนา้ สรุปทดสอบรายดา้นไดด้งัน้ี 

  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานย่อย H2bปัจจยัด้านลักษณะของงาน ด้านความ

หลากหลายของงาน มีค่า t. = 2.418, Sig. = 0.017< 0.05 ดา้นผลป้อนกลบัของงานมีค่า t. = 9.010, 

Sig. = 0.000> 0.05และดา้นความคาดหวงัโอกาสความกา้วหนา้มีค่า t. = -2.544, Sig. = 0.012> 0.05

กล่าวไดว้า่ เป็นการยอมรับ H2b หรือปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน โดยดา้นมีอิทธิพลสูงสุด คือ ดา้น

ผลป้อนกลบัของงาน รองลงมาความหลากหลายของงานและความคาดหวงัโอกาสความกา้วหน้า 

ตามลาํดบั 

  โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ ร้อยละ54.0 และสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

โดย  Y แทน ความผกูพนักบัองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์ 

 Z แทน คะแนนมาตรฐาน 

X2 แทน ความหลากหลายของงาน 

X5 แทน ผลป้อนกลบัของงาน 

X6 แทน  ความคาดหวงัโอกาสความกา้วหนา้ 

 สมการถดถอยท่ีคาํนวนโดยใชค้ะแนนดิบ คือ 

 Y = 0.593 + 0.220 X2 + 0.496 X5 + (-095) X6 

 สมการถดถอยท่ีคาํนวนโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คือ 

 Z = 0.178 X2 + 0.626 X5 + (-0.166) X6 
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ตารางท่ี 4.44 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อ 

  ความผกูพนักบัองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

  และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 

Model Summaryb 

R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std Error of 

the Estimate 

Change Staticstics 

R Square 

Chang 
F Chang df1 df2 

Sig F 

Change 

.661 .437 .417 .24414 .437 21.590 5 139 .000 

Dependent Varible : ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

  จากตารางท่ี 4.44ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน มีอิทธิพต่อ

ความผูกพนัธ์กบัองค์การ โดยมีค่า R เท่ากบั 0.661 และมีค่า R Square หรือค่าสัมประสิทธิความ

ผกูพนั ท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระ หรือปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีต่อตวัแปรตาม

หรือความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารท่ี 0.437และมีค่าสัมประสิทธ์ิมีอิทธิพลต่อความผกูพนักบัองคก์ารท่ีมี

การปรับแกใ้ห้เหมาะสม ร้อยละ 43.70  (Adjusted R Square = 0.437) ผลการทดสอบ พบว่า มีค่า  

F-statistics เท่ากบั 21.590 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 < 0.05 กล่าวไดว้่าปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน

งานท่ีส่งผลต่อความผกูพนักบัองค์การของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด

และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สามารถคาํนวณหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีส่งผลท่ีส่งผลต่อความผูกพนักบั

องคก์าร ดงัตารางท่ี 4.42 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์ 

 ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์ 

 เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 

Model 

Unstandadized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig 

Collinearity 

Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี .810 .730  1.110 .026   

ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญั

ต่อองคก์าร (X7) 

.160 .072 .180 2.221 .028* .619 1.617 

ความมัน่คงและน่าเช่ือถือของ

องคก์าร(X8) 

.082 .067 .104 1.218 .225 .551 1.816 

ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการ

ตอบสนองจากองคก์าร (X9) 

.495 .127 .311 3.913 .000* .643 1.555 

ทัศ น ค ติ ข อ งบุ ค ค ล ท่ี มี ต่ อ

เพ่ือนร่วมงานและองค์การ

(X10) 

.333 .044 .639 7.570 .000* .568 1.762 

ความพ่ึงพิงไดข้ององคก์าร

(X11) 

-.053 .090 -.056 -.585 .560 .439 2.276 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.45พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในงาน ท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนักบัองคก์าร ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity โดยมีค่า Tolerance ระหวา่ง 0.439 – 0.643> 0.10 

และ ค่า VIF ระหว่าง 1.555 – 2.276< 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องเป็นอิสระกัน  

โดยค่าคงท่ี เท่ากบั 0.810 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร

อิสระเท่ากับ 0.730 โดยผลการทดสอบ พบว่า มีค่า t. = 1.110 และ Sig. = 0.026 โดยผลการ

วเิคราะห์ถดถอยไดน้าํเสนอตวัแปรอิสระหรือปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน มีค่า Sig. <0.05 จาํนวน 3 

ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์ารดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ

ตอบสนองจากองคก์าร และดา้นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร สรุปทดสอบ

รายดา้นไดด้งัน้ี 
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  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานย่อย H2c ปัจจัยด้านประสบการณ์ ในงาน  

ด้านความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์การ มีค่า t. = 2.221, Sig. = 0.028< 0.05 ด้านความ

คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร มีค่า t. = 3.913, Sig. = 0.000> 0.05 และดา้นทศันคติ

ของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารมีค่า t. = -7.570, Sig. = 0.000> 0.05กล่าวไดว้า่ เป็นการ

ยอมรับ H2c หรือปัจจยัด้านประสบการณ์ในงาน โดยด้านมีอิทธิพลสูงสุด คือ ด้านทศันคติของ

บุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การรองลงมาคือ ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง

จากองคก์าร และดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารตามลาํดบั 

โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ ร้อยละ 43.7 และสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

โดย  Y แทน ความผกูพนักบัองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์ 

 Z แทน คะแนนมาตรฐาน 

X7 แทน ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

X9 แทน ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  

X10 แทน  ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร 

สมการถดถอยท่ีคาํนวนโดยใชค้ะแนนดิบ คือ 

 Y = 0.810 + 0.160 X7+ 0.495 X9 + 0.333 X10 

 สมการถดถอยท่ีคาํนวนโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คือ 

 Z = 0.180X7 + 0.311 X9+ 0.639 X10 

 

  สมมุติฐานท่ี  3  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  

เพื่อหา43สมัประสิทธ์ิการถดถอย 

  H๐ :β1= β2= β3=0 (เม่ือ β (เป็น43สัมประสิทธ์ิการถดถอย43ของปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานเท่ากบั 0) 

  H1 :β1≠ β2≠ β3≠0 อยา่งนอ้ย 1ตวั 

  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และ

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานทุกปัจจยัไม่เท่ากบั 0 ดงันั้นจึงยอมรับ H1 

 

 

 



 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวจิยั “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์: กรณีการศึกษาเปรียบเทียบสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดกบัสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท” โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัองค์การของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน

งานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์าร  

 3. เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารระหวา่งเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท  

 4. เพือ่เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง

เด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีของสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนปากเกร็ดและเจา้หนา้ท่ีของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท กรมกิจการเด็กและเยาวชนท่ี

ทาํหน้าท่ีดูแลเด็ก จาํนวน 145 คน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ทดสอบสมมติฐานด้วยสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

และการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) สามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
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1. สรุปผลการวจิัย 

 

 การนําเสนอสรุปผลการศึกษา ผู ้ศึกษาขอนําเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผล

การศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดเป็น 

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกว่า 10 ปี มีตาํแหน่งเป็นพี่เล้ียง เป็นลูกจา้งชั่วคราวเงินมูลนิธิ 

และไดรั้บค่าตอบแทน ระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท  

 2. ระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานในงานของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน

ปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองค์การและงานท่ีรับผิดชอบพบว่า  

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.70) โดยแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียดงัน้ี 

  ดา้นความเป็นอิสระในการทาํงาน พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก          

(  = 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านสามารถใชว้ิจารณญาณของตนเองในการแกปั้ญหาท่ี

เกิดข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 3.74) รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายแผนการทาํงาน 

วิธีการทาํงานในหน้าท่ีของตนเองได ้(  = 3.70) และกฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานมกัจาํกดั

ความเป็นอิสระในการทาํงานของท่านอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (  = 3.25) 

  ด้านความหลากหลายของงาน พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก            

(  = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า งานท่ีท่านปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันมีขั้นตอนและวิธีการ

ทาํงานท่ีเป็นระบบและชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 3.99) รองลงมาคือ งานท่ีท่านปฏิบัติอยู่

จาํเป็นตอ้งใช้ความรู้ความสามารถและความชาํนาญหลายด้านประกอบกนั (  = 3.83) และท่าน

ไดรั้บการสนบัสนุนให้ลองใชว้ิธีการทาํงานในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิมเพื่อความทนัสมยั

ต่อเหตุการณ์มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (  = 3.51) 

  ดา้นความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก   (  = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้ นเป็นงานท่ีองค์กรให้

ความสําคญั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 4.10) รองลงมาคือ งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีนาํไปสู่การ

พฒันาสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯของท่าน (  = 4.04) และงานในความรับผิดชอบของท่านมี

ขั้นตอนและวธีิการทาํงาน ท่ีเป็นระบบและชดัเจนมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (  = 3.74) 

  ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก (  = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า งานท่ีรับผิดชอบอยู่ทาํให้ท่านไดส้ร้างความคุน้เคย

กับเพื่ อนร่วมงาน มีค่าเฉ ล่ียสูงท่ี สุด (  = 4.13) รองลงมาคือ ท่านยอมรับฟังความคิดเห็น 
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ของเพื่อนร่วมงาน (  = 4.08) และท่านคิดว่าการติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้งภายในและ

ภายนอกสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯเป็นงานท่ีทา้ทายมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (  = 3.70) 

  ดา้นผลป้อนกลบัของงานพบวา่ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (  = 3.60)

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของท่านได้รับการประเมินผลอย่าง

ยุติธรรมจากหัวหน้าฝ่าย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 3.67) รองลงมาคือ ท่านได้รับทราบผลการ

ปฏิบติังานจากหัวหน้าฝ่ายอย่างสมํ่าเสมอ  และได้รับคาํชมเชยเม่ือทาํความดี และคาํแนะนาํเม่ือ

ผลงานยงัไม่ได้มาตรฐาน (  = 3.63) และหัวหน้าฝ่ายของท่านให้ความสนใจในผลงานของท่าน 

เห็นคุณค่าในความทุ่มเทในการทาํงานของท่านและท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา

ต่างๆใหก้บัหวัหนา้ฝ่ายของท่านทราบไดอ้ยา่งเปิดเผย มีค่าเฉล่ียเท่ากนั มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (  = 3.54) 

  ด้านความคาดหวงัในโอกาสความก้าวหน้าพบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (  = 3.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคิดวา่ไดรั้บโอกาสในการฝึกอบรม

ให้ความรู้ในหลกัสูตรต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมแลว้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 3.67) รองลงมาคือ ท่านคิด

วา่สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯมีส่วนส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีมีความกา้วหน้าในสาขาอาชีพของตนเอง 

ดีแล้ว (  = 3.63) และท่านรู้สึกว่ารายได้ท่ีท่านได้รับคุม้ค่ากบัความทุ่มเทในการทาํงานของท่าน  

มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (  = 3.23) 

 3. ระดบัปัจจยัด้านประสบการณ์ในงานของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองค์การและงานท่ีรับผิดชอบพบว่า  

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.79) โดยแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียดงัน้ี 

  ดา้นความความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เม่ือท่านได้รับมอบหมายให้ทาํงาน  

ท่านจะทุ่มเทให้กบังานอย่างเต็มท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 4.14) รองลงมาคือ งานท่ีท่านทาํอยู่เป็น

งานท่ีมีความสาํคญัต่อผลสําเร็จของหน่วยงาน (  = 3.88) และความสาํเร็จของหน่วยงานในปัจจุบนั 

ท่านมีส่วนสาํคญัในความสาํเร็จน้ีดว้ยมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (  = 3.74) 

  ด้านความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององค์การ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก (  = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานสงเคราะห์ของท่านฯของท่านเป็นท่ีรู้จกั

ของบุคคลทัว่ไปและท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือบอกว่าท่านปฏิบติังานท่ีสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

แห่งน้ีมีค่าเฉล่ียเท่ากันมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 4.15) รองลงมาคือ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

ของท่านไดรั้บความเช่ือถือและไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนทัว่ไป (  = 4.14) และหากมีเร่ือง

เดือดร้อนสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯสามารถให้การช่วยเหลือท่านไดใ้นบางโอกาส มีค่าเฉล่ียตํ่า

ท่ีสุด (  = 3.74) 
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  ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ พบวา่ โดยรวมมีความคิด

เห็นอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เม่ือท่านประสบปัญหาในการ

ปฏิบติังานหน่วยงานของท่านช่วยแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 3.69) รองลงมา

คือ หน่วยงานให้การสนบัสนุนท่านไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ในอาชีพเป็นอยา่งดี เช่น การศึกษาต่อ

เฉพาะทาง การอบรมระยะสั้ น (  = 3.63) และการไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ (ค่าล่วงเวลา) ท่ีปฏิบติั

นอกเหนือจากงานปกติ เป็นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (  = 3.18) 

  ดา้นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร พบว่า โดยรวมมีความคิด

เห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 3.97) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงกลุ่มเพื่อนร่วมงานในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ (  = 3.80) และเพื่อนร่วมงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อท่านมีค่าเฉล่ียตํ่ าท่ีสุด  

(  = 3.73) 

  ด้านความพึ่ งพิงได้ขององค์การ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก           

(  = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ท่านรู้สึกสบายใจ มัน่คงเม่ือเป็นสมาชิกของสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนฯมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 3.86) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกเช่ือมั่น เม่ือได้ปฏิบัติงานกับสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ (  = 3.84) และท่านรู้สึกพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

จดัใหมี้ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (  = 3.66) 

 4. ระดบัความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและ

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทพบวา่ โดยรวมมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.48) 

 5. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน

ปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์ารและงานท่ีรับผดิชอบ 

  5.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ี

พี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพันของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนโดยปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระดับ

ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดกบัความผูกพนัของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน ไดแ้ก่ 

อาย ุ(r = 0.788) รองลงมาไดแ้ก่ ตาํแหน่ง (r = 652) 

  5.2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงานและประสบการณ์ในงาน

ต่อความผูกพนัของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์ารและงานท่ีรับผิดชอบ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงานและ

ประสบการณ์ในงาน ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียง 
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ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์ารและงาน

ท่ีรับผดิชอบอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

  5.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถาน

สงเคราะห์ เด็ก อ่อนป ากเกร็ดและส ถานส งเคราะห์ เด็ก อ่อนพ ญ าไท ท่ี มี ต่อองค์การและ 

งานท่ีรับผิดชอบ พบวา่ ปัจจยัดา้นความหลากหลายของงาน ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร 

ความพึ่งพอไดข้ององคก์าร ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ความเป็นอิสระใน

การทาํงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีผลต่อความผูกพนัของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงใน

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองคก์ารและงานท่ี

รับผิดชอบ โดยตวัพยากรณ์ทั้ง 6 ตวัสามารถพยากรณ์ความผูกพนัของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทท่ีมีต่อองค์การและงานท่ี

รับผดิชอบ ไดร้้อยละ 69.10 

 6. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร

ของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีทาํให้บุคลากรไม่มีผกูพนัต่อสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ คือ สวสัดิการ 

ค่าตอบแทนน้อย และเจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ไม่มีปัญหาและอุปสรรค และ

ขาดการส่ือสารให้เข้าใจ น้อยท่ีสุด ส่วนขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อ

องคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน

พญาไทคือ ความสามคัคี ปรองดอง มีความรับผิดชอบ ช่วยเหลือกนัทาํงาน มีความรักเหมือนเป็น

ครอบครัวเดียวกนั มากท่ีสุด รองลงมาคือ เด็กในสถานสงเคราะห์ และความตั้งใจในการทาํงาน 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง นอ้ยท่ีสุด 

 

2. อภิปรายผล  

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงเด็ก 

ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน มีประเด็นสาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 จากการศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์าร ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง

เด็กในสถานสงเคราะห์ เด็กอ่อนปากเกร็ด และสถานสงเคราะห์ เด็กอ่อนพญาไท พบว่า  

ระดบัความผกูพนัองคก์าร ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ อาย ุรองลงมา

คือ ตาํแหน่ง ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ค่าตอบแทน และ

สถานภาพสมรส ตามลาํดับ จะสังเกตเห็นได้ว่าปัจจยัด้านอายุ ตาํแหน่ง ประเภทบุคลากร และ
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจะมีความสัมพนัธ์ควบคู่กันไปโดยไม่สามารถแยกออกจากกันได ้

เน่ืองจากเม่ือเร่ิมเขา้ไปทาํงานในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนเจา้หนา้ท่ียงัมีอายุนอ้ย ตาํแหน่งงาน และ

ระยะเวลาในการปฏิบติังานก็เพิ่งเร่ิมต้น เม่ือปฏิบัติหน้าท่ีผ่านไปเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถาน

สงเคราะห์ก็จะมีอายุ ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความผูกพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา และความผูกพนัธ์กบัองค์การเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาการปฏิบติังาน แต่หากพี่เล้ียง 

ท่ีไม่ชอบการทาํงานในลักษณะดังกล่าว ก็จะลาออกส้ินสุดความสัมพนัธ์กันไป สอดคล้องกับ

งานวิจยัของเบญจมาศ ไตรสุธา (2554) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การ 

ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นต่อระดับความผูกพันองค์การ 

ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และจาํแนกเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุก

ดา้น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา และ

หน่วยงานต่างกนั มีความผกูพนัองคก์ารไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุสถานภาพ ระยะเวลาในการทาํงาน 

และรายได้ต่างกนั มีความผูกพนัองค์การแตกต่างกนัเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ลกัษณะ

ทางการ บริหารและประสบการณ์จากการทาํงานต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การ

แตกต่างกัน เป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อความผูกพัน

องค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการมีปฏิสัมพนัธ์และ

กิจกรรมร่วมกนั ผูบ้ริหารควรมีการเสริมสร้างการจดักิจกรรมระหว่างส่วนการศึกษา การทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีม การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครู ส่วนการศึกษา ผูบ้ริหารให้มากข้ึน เพื่อเพิ่มความรัก

ใคร่ ปรองดอง สามคัคี ภายในองคก์าร 

 2.2 จากการศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์าร ดา้นปัจจยัดา้นลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีพี่

เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท พบว่า ระดบั

ความ ผูกพัน องค์ก าร ด้าน ปั จจัยด้าน ลักษ ณ ะงาน  ปั จจัย ท่ี มี ค วาม สั ม พัน ธ์ม าก ท่ี สุ ดคื อ  

ความหลากหลายของงาน รองลงมาคือ ความเป็นอิสระในการทาํงาน ความคาดหวงัในโอกาส

ความก้าวหน้า ความเข้าใจในกระบวนการทํางาน ผลป้อนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาส

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตามลาํดบั เน่ืองจากงานท่ีหลากหลายจะเป็นการกระตุน้หรือเป็นส่ิงจูงใจทาํให้

ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายในการทาํงานท่ีทาํซํ้ าๆ การไดท้าํหน้าท่ีอยา่งอิสระสามารถคิดและตดัสินใจโดย

ปราศจากการควบคุมซ่ึงจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความสุข และเกิดความรักต่อองค์การ รวมถึงแรง

กระตุน้ท่ีจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานอยากทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้สําเร็จตามเป้าประสงค์ มองเห็น

ตนเองมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ซ่ึงส่งผลให้เกิดความรักต่อองค์การ อยากเป็น 

ส่วนหน่ึงขององค์การให้ขับเคล่ือนไปข้างหน้าด้วยเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของทิพยอ์กัษร ชุณหนนัททรัพย ์(2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A8%20%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%B2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3%20%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


99 

: กรณีศึกษา บริษทั ทีโอที จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานบริษัท  ทีโอที  จ ํากัด(มหาชน) สํานักงานใหญ่อยู่ในระดับสูง สําหรับปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่องค์การในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  อายุ การศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฎิบติั ไดแ้ก่ 

ความมีอิสระในการทาํงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน การมีส่วนร่วมในการทาํงาน/โอกาสปฎิ

สัมพันธ์กับผูอ่ื้น ความคาดหวงัในโอกาสก้าวหน้ามีความสัมพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ 

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคามหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ทศันคติต่อ

เพื่อนร่วมงานและองคก์าร  มีความสมัพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 2.3 จากการศึกษาระดบัความผูกพนัองค์การ ด้านประสบการณ์ในงานของเจา้หน้าท่ี 

พี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท พบว่า  

ระดับความผูกพันองค์การ ด้านประสบการณ์ในงาน ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์มากท่ีสุดคือ 

ดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององค์การ รองลงมาคือ ความพึ่งพิงไดข้ององค์การ ทศันคติของ

บุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ และ

ความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์การ ตามลําดับ  เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงเด็กในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท มีความเช่ือมนั และไวว้างใจ

องคก์าร รวมทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เป็นท่ียอมรับในองคก์าร 

การชมเชยหรือการพิจารณาความดีความชอบอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ สุพรรณี บัวสร้อย (2551) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การ 

ของพนกังานอุตสาหกรรมกล่องกระดาษลูกฟูก ในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงาน และ

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน มีอิทธิพลกับระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

อุตสาหกรรมกล่องกระดาษลูกฟูก ในจงัหวดัปทุมธานี และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญจมาศ 

ไตรสุธา (2554) ไดท้าํการศึกษาประสบการณ์ในงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบัแอลฟาเท่ากบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองค์การของครู

โรงเรียนไผทอุดมศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและ 0.05  

 2.4 จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันธ์กับองค์การของ

เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผกูพนัธ์กบัองคก์าร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน ลักษณะการจ้างงาน และค่าตอบแทน เน่ืองจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นล้วน 

มีความสําคญัและเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ต่อกนัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนินทร์ 

เตมีรักษ์ (2557) ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร บริษัท ไอ.ทูอาร์.จ ํากัด  

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

ส่วนดา้นอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อายุงาน รายไดแ้ละแผนกงานท่ีแตกต่างกนัมี

ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงยงัสอดคล้องกับ

งานวิจยัของสุพรรณี บวัสร้อย(2551) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์การของ

พนักงานอุตสาหกรรมกล่องกระดาษลูกฟูก ในจงัหวดัปทุมธานีผลการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยั

ลกัษณะบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระยะเวลาในการทาํงาน และระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัระบความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ส่วนปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฎิบติั ลกัษณะการมีส่วนร่วม ลกัษณะการ

ติดต่อส่ือสาร รูปแบบการบังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับระดับความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังาน 

 2.5 จากการศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัธ์กบัองค์การของ

เจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทพบว่า 

ปัจจยัด้านลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัธ์กบัองค์การ โดยผลป้อนกลบัของงานมีอิทธิพล

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความหลากหลายของงาน  และความคาดหวงัโอกาสความก้าวหน้า 

ตามลาํดบั เน่ืองจากเม่ือบุคลากรปฏิบติังานให้แก่องคก์ารแลว้ ยอ่มมีความตอ้งการรับรู้ผลป้อนกลบั

ของตนเอง รวมทั้ งความคิดเห็นจากผู ้บังคับบัญชา และเพื่ อนร่วมงานว่ามีประสิทธิภาพ  

หรือประสิทธิผลหรือไม่อยา่งไร รวมถึงแรงกระตุน้ท่ีเกิดข้ึนจากความหลากหลายของงานท่ีไม่จาํเจ 

น่าเบ่ือ เกิดความทา้ทายท่ีจะตอ้งปฏิบติังานให้สําเร็จ และความคาดหวงัโอกาสความกา้วหนา้ เม่ือมี

ตาํแหน่ง และเงินเดือนท่ีสูงข้ึนรออยูข่า้งหนา้ส่งผลให้เจา้ห้าท่ีพี่เล้ียงเกิดแรงบนัดาลใจ เพื่อต่อสู้ฝ่า

ฟันอุปสรรค มุ่งมัน่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุดเพื่อหวงัวา่จะไดมี้ตาํแหน่ง

หน้าท่ีดีข้ึนซ่ึงหากมอกกลบักนัองค์การใดไม่มีการเล่ือนขั้นองค์การดงันั้นก็จะเกิดปัญหาเก่ียวกบั

พนกังานลาออกบ่อย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพยอ์กัษร ชุณหนนัททรัพย ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ทีโอที จาํกัด

(มหาชน) สํานักงานใหญ่อยู่ในระดบัสูง สําหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่องค์การ 

ในด้านปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฎิบติั ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน  ความมีเอกลกัษณ์

ของงาน การมีส่วนร่วมในการทาํงาน/โอกาสปฎิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความคาดหวงัในโอกาสกา้วหนา้

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคามหวงัท่ีจะ

ไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ มีความสัมพนัต่อองคก์าร

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%20%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3%20%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 2.6 จากการศึกษาปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันธ์กับ

องค์การของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดและสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน

พญาไท พบว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ในงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัธ์กับองค์การ โดยความ

คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทศันคติของบุคคลท่ี

มีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร และความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์าร ตามลาํดบั เน่ืองจาก

ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การในมิติต่างๆ  ย่อมส่งผลต่อขวญักําลังใจ 

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงการทาํงานร่วมกบัผูย้อ่มตอ้งการทศันคติท่ีดีจากเพื่อนร่วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลดีต่อบรรยากาศในการทาํงาน ช่วยเหลือพึ่งพากนัอยา่งเหมาะสม แต่หาก

เพื่อนร่วมงานและผูบ้ ังคับบัญชามีอคติด้านลบก็จะส่งผลให้บรรยากาศในท่ีทาํงาน หรือความ

ร่วมมือไม่ดีอยา่งท่ีควรจะเป็น และความรู้สีกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร ซ่ึงส่งผลต่อกาํลงัใจ

ในการปฏิบิติงานของเจ้าหน้าท่ี การได้รับความรู้สึกว่าตนเองสําคัญ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์าร เกิดความรักองคก์าร ความทุ่มเทให้กบัองคก์าร และเหตุประโยชน์ขององคก์ารเป็นสําคญั 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิกญัญา แซ่ต้ึง (2550) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั

องค์การของพนักงานเจียระไนเพชร กรณีศึกษา บริษทั อี.เอฟ.ดี. (ไทยแลนด์) จาํกดั ผลการวิจยั

พบว่า พนักงานเจียระนัยเพชรมีความผูกพนัองค์การโดยรวม ในระดับมาก  สําหรับปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อรระดบัความผูกพนัองค์การได้แก่ อายุการทาํงาน ส่วนเพศ อายุ  สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนไม่มีอทธิพลต่อความผูกพนัองค์การ สําหรับปัจจยัใน

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฎิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัองคก์ารไดแ้ก่ ความอสระในการทาํงาน  

ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาส

ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สําหรับปัจจยัในด้านทศันคติของงานท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนั

องค์การได้แก่  ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่ององค์การ  ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่ งพาได ้ 

ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยุทธชยั หนูสุย 

(2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั โตโย-

ไทย คอร์ปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติและปัจจัย

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ทั้งในภาพรวมและรายปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสมัพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุดคือ ดา้นงานท่ีทา้ทาย รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

ด้านความเข้าใจในกระบวนการทํางาน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน และด้านงาน 

ท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน ส่วนปัจจัย ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%20%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%87&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/BrowseCreatorDataTable.php?CreatorName=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A2
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กับความผูกพนัต่อองค์การมากท่ีสุดคือ ด้านความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพกัพิงได้ รองลงมาคือ  

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร และดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของเจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงเด็ก

ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ์กรณีศึกษา

เปรียบเทียบสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ดกับสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไทผูว้ิจ ัยมี

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังนี ้

  1) จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัธ์กับ

องคก์ารของเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน ดา้นผลป้อนกลบัของงานมีอิทธิพลสูงสุด 

ดงันั้นองคก์ารควรให้ความสําคญัการส่ือสาร การพูดคุย ทศันคติท่ีเจา้หนา้ท่ีมีต่อกนัและความเป็น

กนัเองระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การช่วยเหลือเห็นอกเห็น

ใจกนัลว้นนาํไปสู่ปัจจยัดา้นผลยอ้นกลบัของงานมากท่ีสุดซ่ึงผลของทศันคติอาจเป็นบวกหรือลบ 

ก็ไดข้ึ้นอยูก่บัความสมัพนัระหวา่งบุคคลภายในองคก์ารทั้งส้ิน 

  2) จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัธ์

กับองค์การของเจ้าหน้าท่ีพี่ เล้ียงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน ด้านความมั่นคงและน่าเช่ือถือ 

ขององค์การสูงสุด ดังนั้ นองค์การควรให้ความสําคัญกับความน่าเช่ือถือขององค์การและ 

การสนับสนุนจากประชาชน การทํากิจกรรมขององค์การท่ีเป็นท่ี รู้จักของประชาชนทั่วไป  

ความภาคภูมิใจของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีต่อองค์กรอย่างแรงกล้า ความเช่ือมัน่และคาดหวงัให้องค์การ

ตอบสนองเสมือนครอบครัวพึ่งพากนัทั้งในยามปกติ และยามทุกขย์าก ดงันั้นประสบการณ์ในงานท่ี

มีร่วมกนัทั้งองค์การและเจา้หน้าท่ีทั้งหมดจาํเป็นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัเพื่อความสุขในการ

ปฏิบติังานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  1) ควรมีการศึกษาหน่วยงานสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน ในจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อจะไดน้าํ

ผลการวจิยัมาใชเ้ป็นเปรียบเทียบ หรือนาํมาเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัองคก์ารของ

เจา้หน้าท่ีพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษยเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์และครอบคลุม 
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  2) ควรมีการศึกษาปัจจยัหรือตัวแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน และคุณภาพการบริการเป็นต้น หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การเพื่อหาแนวทาง

แกปั้ญหา หรือนาํขอ้มูลไปปรับปรุงแกไ้ขในโอกาสต่อไป เพื่อขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ในทุกมิติ 

  3) ควรมีการใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มี

ความแม่นยาํมากยิง่ข้ึน เช่น การใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) หรือการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
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แบบประเมนิคุณภาพนวัตกรรม เพือ่หาค่า IOC 

แบบแสดงความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ต่ีอนวัตกรรม 

แบบสอบถามเร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัองค์การของเจ้าหน้าทีพ่ีเ่ลีย้งเด็กในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อน 

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ : กรณีการศึกษาเปรียบเทยีบสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนปากเกร็ด กบัสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

  คําช้ีแจง    ขอใหท้่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถาม โดยใส่

เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านต่อแบบประเมินพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์ในการนาํไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

 

 รายการขอ้ความคิดเห็น 

 

ความคิดเห็น 
 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

เหมาะสม 

1 

 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

ตอนที1่ เป็นคําถามเกีย่วกบัข้อมูล

ทัว่ไปส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  

  
  

1.เพศ 
  

  

2.อาย ุ
  

  

3.สถานภาพสมรส 
  

  

4.ระดบัการศึกษา 
  

  

5.ระยะเวลาในการปฎิบติังาน 
  

  

6.ตาํแหน่ง 
  

  

7.ลกัษณะการจา้งงาน 
  

  

8..ค่าตอบแทน (รวมค่าจา้ง/

เงินเดือน/ค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง 

สวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีเป็น

ตวัเงิน) 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 
ความคิดเห็น 

 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

เหมาะสม 

1 

 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

ตอนที ่2 ระดับความผูกพนัต่อ

องค์การ 

  
  

1.ท่านภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัคน

ทัว่ไปวา่ท่านเป็นบุคลากรของ

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

    

2.ท่านมีความรู้สึกวา่สถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯเป็นเสมือน

ครอบครัวของท่าน 

  
  

3.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการ

ดาํเนินงานของสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯ 

  
  

4.ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานตาม

นโยบาย กฎ ระเบียบและ 

ขอ้บงัคบัท่ีสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนฯกาํหนด 

  
  

5.ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละความสุข 

และประโยชน์ส่วนตวัดว้ยความ

เตม็ใจเพื่อความสาํเร็จของสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

    

6.ท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์

ทั้งหมดท่ีมีเพื่อทาํใหง้านของ

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯประสบ

ความสาํเร็จ 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

เหมาะสม 

1 

 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

7.ท่านมีความรู้สึกวติกกงัวลและ

ห่วงใยเป็นอยา่งยิง่ต่อปัญหาท่ีเกิด

ข้ึนกบัสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

    

8.ท่านมัน่ใจในอนาคตของสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

    

9.ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯเป็นเร่ืองท่ีตวั

ท่านและบุคลากรทุกคนทั้งตอ้ง

ร่วมมือกนัแกไ้ข 

    

10.ท่านมกัจะกล่าวชม และพดูถึง

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯในทาง

สร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ 

    

11.เม่ือมีผูก้ล่าวถึงสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯของท่านในทางท่ีไม่ดี

ท่านรู้สึกไม่ชอบใจ 

    

12.ท่านมีความตอ้งการท่ีจะดาํรง

ความเป็นสมาชิกของสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯน้ีตลอดไป 

    

13.ท่านทาํงานกบัสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯน้ีเพื่อรอเปล่ียนงานใหม่

ท่ีดีกวา่ 

    

14.ท่านรู้สึกวา่สถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนฯแห่งน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ี

ท่านอยากทาํงานดว้ย 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

เหมาะสม 

1 

 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

15.เม่ือมีผูก้ล่าวถึงสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯท่ีท่านทาํงานอยูใ่นแง่ลบ

ท่านมกัจะพดูแกต่้างใหเ้สมอ 

  
  

ตอนที ่3  ปัจจัยที่ทาํให้เจ้าหน้าทีพ่ี่

เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนมีความผูกพนัต่อองค์การ 

  
  

1.ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมาย

แผนการทาํงาน วธีิการทาํงานใน

หนา้ท่ีของตนเองได ้

  
  

2.ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของ

ตนเองในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

  
  

3.กฎระเบียบส่วนใหญ่ของ

หน่วยงานมกัจาํกดัความเป็นอิสระ

ในการทาํงานของท่านอยูเ่สมอ 

  
  

4.หวัหนา้ฝ่ายคอยควบคุมดูแลการ

ทาํงานของท่านอยา่งใกลชิ้ดและ

เขม้งวด 

    

5.ท่านมีโอกาสเสนอความคิดเห็น

ใหม่ๆในการปฏิบติังาน 

    

6.งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัมี

ขั้นตอนและวธีิการทาํงานท่ีเป็น

ระบบและชดัเจน 

    

7.งานท่ีท่านปฏิบติัอยูจ่าํเป็นตอ้ง

ใชค้วามรู้ความ สามารถและความ

ชาํนาญหลายดา้นประกอบกนั 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

เหมาะสม 

1 

 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

8.งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่าํให้เกิด

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

    

9.ท่านไดรั้บมอบหมายให้

รับผดิชอบงานท่ีมีความสาํคญั

อยา่งสมํ่าเสมอ 

    

10.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้

ลองใชว้ธีิการทาํงานในรูปแบบ

ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิมเพื่อความ

ทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 

    

11.งานในความรับผิดชอบของ

ท่านมีขั้นตอนและวธีิการทาํงาน ท่ี

เป็นระบบและชดัเจน 

    

12.งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้นเป็น

งานท่ีองคก์รใหค้วามสาํคญั 

    

13.งานท่ีท่านรับผิดชอบตอ้งใช้

ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี 

    

14.งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้น 

หวัหนา้ฝ่ายใหค้วามสนใจ และ

ความสาํคญั 

    

15.งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ี

นาํไปสู่การพฒันาสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯของท่าน 

    

16.งานท่ีรับผดิชอบอยูท่าํใหท้่านได้

สร้างความคุน้เคยกบัเพื่อนร่วมงาน 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

เหมาะสม 

1 

 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

17.งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู ่เป็น

งานท่ีตอ้งประสานงานกบั

ผูร่้วมงานทั้งภายในและภายนอก

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

    

18.ท่านคิดวา่การติดต่อประสานงาน

กบับุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอก

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯเป็นงาน

ท่ีทา้ทาย 

    

19.ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจาก

เพื่อนร่วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการ

ความช่วยเหลือ 

    

20.ท่านยอมรับฟังความคิดเห็น

ของเพื่อนร่วมงาน 

    

21.ท่านไดรั้บทราบผลการ

ปฏิบติังานจากหวัหนา้ฝ่ายอยา่ง

สมํ่าเสมอ  และไดรั้บคาํชมเช 

ยเม่ือทาํความดี  และคาํแนะนาํ 

เม่ือผลงานยงัไม่ไดม้าตรฐาน 

    

22.ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของ

ท่านไดรั้บการประเมินผลอยา่ง

ยติุธรรมจากหวัหนา้ฝ่าย 

    

23.หวัหนา้ฝ่ายของท่านให ้

ความสนใจในผลงานของท่าน  

เห็นคุณค่าในความทุ่มเท 

ในการทาํงานของท่าน 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

เหมาะสม 

1 

 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

24.ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหาต่างๆใหก้บัหวัหนา้

ฝ่ายของท่านทราบไดอ้ยา่งเปิดเผย 

    

25.ท่านไดรั้บคาํอธิบายเก่ียวกบั

ปัญหาในงานท่ีเกิดข้ึน  

อยา่งตรงไปตรงมาจากหวัหนา้ฝ่าย

ของท่าน 

    

26.ท่านรู้สึกวา่รายไดท่ี้ท่านไดรั้บ

คุม้ค่ากบัความทุ่มเทในการทาํงาน

ของท่าน 

    

27.ท่านรู้สึกวา่ท่านไดรั้บการเล่ือน

ตาํแหน่งหรือข้ึนเงินเดือน  

เหมาะสมกบัความสามารถท่าน 

    

28.ท่านคิดวา่ไดรั้บโอกาส 

ในการฝึกอบรมใหค้วามรู้ใน

หลกัสูตรต่างๆอยา่งเหมาะสมแลว้ 

    

29.ท่านคิดวา่สถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนฯมีส่วนส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีมี

ความกา้วหนา้ในสาขาอาชีพของ

ตนเองดีแลว้ 

    

30.การปฏิบติังานในหน่วยงานทาํ

ใหรู้้สึกวา่ท่านเป็นบุคลากรท่ีมี

คุณค่า 

    

31.ความสาํเร็จของหน่วยงานใน

ปัจจุบนั ท่านมีส่วนสาํคญัใน

ความสาํเร็จน้ีดว้ย 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

เหมาะสม 

1 

 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

32.งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีมี

ความสาํคญัต่อผลสาํเร็จของ

หน่วยงาน 

    

33.การทาํงานของท่านไดรั้บ 

การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ

หวัหนา้ฝ่าย 

    

34.เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายให้

ทาํงาน ท่านจะทุ่มเทใหก้บังาน

อยา่งเตม็ท่ี 

    

35.สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯของ

ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไดรั้บ

การสนบัสนุนจากประชาชนทัว่ไป 

    

36.สถานสงเคราะห์ของท่านฯเป็น

ท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป 

    

37.ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือบอกวา่

ท่านปฏิบติังานท่ีสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯ แห่งน้ี 

    

38.การทาํงานในสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯน้ีทาํใหท้่านรู้สึกมัน่คง 

    

39.หากมีเร่ืองเดือดร้อนสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯสามารถให้

การช่วยเหลือท่านไดใ้นบางโอกาส 

    

40.เม่ือท่านประสบปัญหาในการ

ปฏิบติังานหน่วยงานของท่านช่วย

แกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

เหมาะสม 

1 

 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

41.ปัจจุบนัท่านไดรั้บมอบหมาย

งานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ

ของท่าน 

    

42.หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนท่าน

ไดมี้โอกาสพฒันา ความรู้ในอาชีพ

เป็นอยา่งดี เช่น การศึกษาเฉพาะ

ทาง การอบรมระยะสั้น 

    

43.การไดรั้บผลตอบแทนอยา่ง

เพียงพอและยติุธรรม เช่นระบบ

การพิจารณาความดีความชอบ 

    

44.การไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ 

(ค่าล่วงเวลา) ท่ีปฏิบติั

นอกเหนือจากงานปกติ เป็น

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

    

45.ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั

เพื่อนร่วมงาน 

    

46.เม่ือท่านมีปัญหา เพื่อนร่วมงาน

ของท่านจะใหค้วามช่วยเหลือดว้ย

ความเตม็ใจ 

    

47.เพื่อนร่วมงานมีความรู้สึกท่ีดี

ต่อท่าน 

    

48.เพื่อนร่วมงานในสถาน

สงเคราะห์ของท่านมีความสามคัคี

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

เหมาะสม 

1 

 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

49.ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึง

กลุ่มเพื่อนร่วมงานในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

    

50.ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัสวสัดิการ

ท่ีสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ จดัให ้

    

51.ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ เม่ือได้

ปฏิบติังานกบัสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนฯ 

    

52.ท่านรู้สึกสบายใจ มัน่คงเม่ือ

เป็นสมาชิกของสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯ 

    

53.เม่ือท่านประสบปัญหาในการ

ปฏิบติังาน สถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนฯของท่านช่วยแกปั้ญหาได้

เป็นอยา่งดี 

    

54.ท่านคาดหวงัวา่สถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ จะเป็นท่ี

พึ่งพิงของท่านได ้
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

เหมาะสม 

1 

 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

ตอนที ่4 เป็นคําถามความคิดเห็น

เกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ

ของเจ้าหน้าทีพ่ีเ่ลีย้งเด็กในสถาน

สงเคราะห์ 

    

1.ท่านตั้งใจเตม็ท่ีท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามท่ีมีทั้งหมดเพื่อทาํใหง้าน

ของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ

ประสบความสาํเร็จ 

    

2.ท่านพร้อมท่ีจะยกยอ่งสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ กบัเพื่อนหรือ

บุคคลอ่ืนวา่เป็นสถานท่ีทาํงานท่ี

ใครๆ ก็ควรจะเขา้มาทาํงานดว้ย 

    

3.ท่านรู้สึกวา่มีความผกูพนัต่อ

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯมีไม่

มากนกั 

    

4.ท่านยอมรับท่ีจะปฏิบติังานทุก

อยา่งท่ีสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ

มอบหมายใหท้าํ เพื่อท่ีจะไดมี้งาน

ทาํท่ีองคก์ารแห่งน้ี 

    

5.ท่านพบวา่ค่านิยมในการทาํงาน

ของท่านคลา้ยกบัค่านิยมของ

องคก์าร(จิตสาํนึกรักองคก์ร) 

    

6.ท่านภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัใครๆ 

วา่ท่านเป็นบุคลากรของสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

เหมาะสม 

1 

 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

7.ท่านพร้อมท่ีจะออกจากสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ แห่งน้ีเพื่อไป

ทาํงานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมี

ลกัษณะงานคลา้ยกนัใหท้าํ 

    

8.สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯแห่งน้ี

ใหก้าํลงัใจแก่ท่านเป็นอยา่งดียิง่

เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็

ศกัยภาพ 

    

9.สภาพการทาํงานท่ีจาํเจหรือ

เปล่ียนแปลงนอ้ยมากทาํใหท้่านคิด

ท่ีจะออกไปทาํงานท่ีอ่ืน 

    

10.ท่านดีใจมากท่ีไดเ้ลือกทาํงาน 

ท่ีสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ  

แห่งน้ีมากกวา่ท่ีอ่ืนและยงัรู้สึก

เช่นน้ีเร่ือยมาตั้งแต่ตดัสินใจเขา้มา

ทาํงานท่ีน่ี 

    

11.มีบา้งท่ีเคยคิดวา่จะไม่อยูท่าํงาน

ท่ีน่ีตลอดไป 

    

12.มีบ่อยคร้ังท่ีท่านรู้สึกวา่ยากท่ีจะ

ยอมรับนโยบายทางดา้นบุคคลของ

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

    

13.ท่านรู้สึกห่วงใยความเป็นไปใน

อนาคตของหน่วยงาน 

    

14.สาํหรับตวัท่านเองแลว้ รู้สึกวา่

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯน้ีเป็น

องคก์ารท่ีท่านเลือกทาํงานดว้ย 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

เหมาะสม 

1 

 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

15.ถือวา่เป็นการตดัสินใจท่ี

ผดิพลาดมากท่ีสุดในชีวติของท่าน

ท่ีเขา้มาทาํงานในสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯน้ี 

    

* แบบสอบถาม OCQ ฉบบัน้ีดดัแปลงจาก Mowday R. T., Steers R. M., Porter L. W. The 

measurement of organizational commitment. Journal of Vocational Behavior, 1979, 14, 224–247 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

เหมาะสม 

1 

 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

ตอนที่5 เป็นคําถามปลายเปิดเกีย่วกบั

ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการ

เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ

ของเจ้าหน้าทีพ่ีเ่ลีย้งเด็กในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

    

1.ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรค

อะไรบา้งท่ีทาํใหบุ้คลากรไม่มีผกูพนั

ต่อสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

    

2.ท่านพร้อมท่ีจะยกยอ่งสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ กบัเพื่อนหรือ

บุคคลอ่ืนวา่เป็นสถานท่ีทาํงานท่ี

ใครๆ ก็ควรจะเขา้มาทาํงานดว้ย 

    

 

ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิง่ 

 

............................................ 

(....นางสางภิรตา   ประสงค.์..) 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มสธ. 

 

ลงช่ือ................................................................. 

(...........................................................) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อนวตักรรม 

แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีต่อนวตักรรม 

แบบสอบถามเร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัองค์การของเจ้าหน้าทีพ่ีเ่ลีย้งเด็กในสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อน 

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ : กรณศึีกษาเปรียบเทยีบสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนปากเกร็ด กบัสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 

 

 

รายการขอ้ความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 

ค่า 

IOC 

1 2 3 

ตอนที1่ เป็นคําถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

    

1.เพศ 1 1 1 1 

2.อาย ุ 1 1 1 1 

3.สถานภาพสมรส 1 -1 1 0.3(ปรับปรุง) 

4.ระดบัการศึกษา 1 -1 1 0.3(ปรับปรุง) 

5.ระยะเวลาในการปฎิบติังาน 1 1 1 1 

6.ตาํแหน่ง/ระดบัตาํแหน่ง 1 -1 1 0.3(ปรับปรุง) 

7.ประเภทบุคลากร 1 -1 1 0.3(ปรับปรุง) 

8..ค่าตอบแทน (รวมค่าจา้ง/เงินเดือน/ค่า

ล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง สวสัดิการและ

ผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงิน) 

1 1 1 1 

ตอนที ่2 ระดับความผูกพนัต่อองค์การ     

1.ท่านภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนทัว่ไปวา่

ท่านเป็นบุคลากรของสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนฯ 

1 1 1 1 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 

ค่า 

IOC 

1 2 3 

2.ท่านมีความรู้สึกวา่สถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนฯเป็นเสมือนครอบครัวของท่าน 

1 1 1 1 

3.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการดาํเนินงาน

ของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

1 1 1 1 

4.ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานตามนโยบาย 

กฎ ระเบียบและ ขอ้บงัคบัท่ีสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯกาํหนด 

1 1 1 1 

5.ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละความสุข และ

ประโยชน์ส่วนตวัดว้ยความเตม็ใจเพื่อ

ความสาํเร็จของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

1 1 1 1 

6.ท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้ ความสามารถ

และประสบการณ์ทั้งหมดท่ีมีเพื่อทาํให้

งานของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ

ประสบความสาํเร็จ 

1 1 1 1 

7.ท่านมีความรู้สึกวติกกงัวลและห่วงใย

เป็นอยา่งยิง่ต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

1 1 1 1 

8.ท่านมัน่ใจในอนาคตของสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

1 1 0 0.7 

9.ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯเป็นเร่ืองท่ีตวัท่านและบุคลากร

ทุกคนทั้งตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข 

1 1 1 1 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 

ค่า 

IOC 

1 2 3 

10.ท่านมกัจะกล่าวชม และพดูถึงสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯในทางสร้างสรรค ์

อยูเ่สมอ 

1 1 1 1 

11.เม่ือมีผูก้ล่าวถึงสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนฯของท่านในทางท่ีไม่ดีท่านรู้สึกไม่

ชอบใจ 

1 1 1 1 

12.ท่านมีความตอ้งการท่ีจะดาํรงความเป็น

สมาชิกของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯน้ี

ตลอดไป 

1 1 1 1 

13.ท่านทาํงานกบัสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนฯน้ีเพื่อรอเปล่ียนงานใหม่ท่ีดีกวา่ 

1 1 1 1 

14.ท่านรู้สึกวา่สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ

แห่งน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีท่านอยาก

ทาํงานดว้ย 

1 1 1 1 

15.เม่ือมีผูก้ล่าวถึงสถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนฯท่ีท่านทาํงานอยูใ่นแง่ลบท่านมกัจะ

พดูแกต่้างใหเ้สมอ 

1 1 1 1 

ตอนที ่3  ปัจจัยที่ทาํให้เจ้าหน้าทีพ่ีเ่ลีย้ง

เด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนมีความ

ผูกพนัต่อองค์การ 

    

1.ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายแผนการ

ทาํงาน วธีิการทาํงานในหนา้ท่ีของตนเอง

ได ้

1 1 1 1 

2.ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเอง

ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

1 1 0 0.7 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 

ค่า 

IOC 

1 2 3 

3.กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานมกั

จาํกดัความเป็นอิสระในการทาํงานของ

ท่านอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 

4.ผูบ้งัคบับญัชาคอยควบคุมดูแลการ

ทาํงานของท่านอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด 

1 1 1 1 

5.ท่านมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหม่ๆ

ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 

6.งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัมีขั้นตอน

และวธีิการทาํงานท่ีเป็นระบบและชดัเจน 

1 1 1 1 

7.งานท่ีท่านปฏิบติัอยูจ่าํเป็นตอ้งใชค้วามรู้

ความ สามารถและความชาํนาญหลายดา้น

ประกอบกนั 

1 1 1 1 

8.งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่าํให้เกิดความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์

1 1 1 1 

9.ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ี

มีความสาํคญัอยา่งสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 

10.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหล้องใช้

วธีิการทาํงานในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีแตกต่าง

จากเดิมเพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 

1 1 1 1 

11.งานในความรับผิดชอบของท่านมี

ขั้นตอนและวธีิการทาํงาน ท่ีเป็นระบบ

และชดัเจน  

1 1 1 1 

12.งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้นเป็นงานท่ี

องคก์รใหค้วามสาํคญั 

1 1 1 1 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 

ค่า 

IOC 

1 2 3 

13.งานท่ีท่านรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 1 

14.งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้น ผูบ้งัคบับญัชา

ใหค้วามสนใจ และความสาํคญั 

1 1 1 1 

15.งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีนาํไปสู่

การพฒันาสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

ของท่าน 

1 1 1 1 

16.งานท่ีรับผดิชอบอยูท่าํใหท้่านไดส้ร้าง

ความคุน้เคยกบัเพื่อนร่วมงาน  

1 1 1 1 

17.งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู ่เป็นงานท่ีตอ้ง

ประสานงานกบัผูร่้วมงานทั้งภายในและ

ภายนอกสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

1 1 1 1 

18.ท่านคิดวา่การติดต่อประสานงานกบั

บุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯเป็นงานท่ีทา้ทาย 

1 1 1 1 

19.ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน

ร่วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการความ

ช่วยเหลือ 

1 1 1 1 

20.ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน

ร่วมงาน 

1 1 1 1 

21.ท่านไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานจาก

หวัหนา้อยา่งสมํ่าเสมอ  และไดรั้บคาํ

ชมเชยเม่ือทาํความดี  และคาํแนะนาํเม่ือ

ผลงานยงัไม่ไดม้าตรฐาน 

1 1 1 1 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 

ค่า 

IOC 

1 2 3 

22.ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของท่าน

ไดรั้บการประเมินผลอยา่งยติุธรรมจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 

23.หวัหนา้งานของท่านใหค้วามสนใจใน

ผลงานของท่าน  เห็นคุณค่าในความทุ่มเท

ในการทาํงานของท่าน 

1 1 1 1 

24.ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหาต่างๆใหก้บัหวัหนา้งานของ

ท่านทราบไดอ้ยา่งเปิดเผย 

1 1 1 1 

25.ท่านไดรั้บคาํอธิบายเก่ียวกบัปัญหาใน

งานท่ีเกิดข้ึน อยา่งตรงไปตรงมาจาก

หวัหนา้งานของท่าน 

1 1 1 1 

26.ท่านรู้สึกวา่รายไดท่ี้ท่านไดรั้บคุม้ค่ากบั

ความทุ่มเทในการทาํงานของท่าน 

1 1 0 0.7 

27.ท่านรู้สึกวา่ท่านไดรั้บการเล่ือน

ตาํแหน่งหรือข้ึนเงินเดือน เหมาะสมกบั

ความสามารถท่าน 

1 1 1 1 

28.ท่านคิดวา่ไดรั้บโอกาสในการฝึกอบรม

ใหค้วามรู้ในหลกัสูตรต่างๆอยา่งเหมาะสม

แลว้ 

1 1 1 1 

29.ท่านคิดวา่สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯมี

ส่วนส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความกา้วหนา้

ในสาขาอาชีพของตนเองดีแลว้ 

1 1 1 1 

30.การปฏิบติังานในหน่วยงานทาํใหรู้้สึก

วา่ท่านเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่า 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 

ค่า 

IOC 

1 2 3 

31.ความสาํเร็จของหน่วยงานในปัจจุบนั 

ท่านมีส่วนสาํคญัในความสาํเร็จน้ีดว้ย 

1 1 1 1 

32.งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีมีความสาํคญั

ต่อผลสาํเร็จของหน่วยงาน 

1 1 1 1 

33.การทาํงานของท่านไดรั้บการยอมรับ

จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 

34.เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายใหท้าํงาน 

ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 1 

35.สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

ของท่านไดรั้บความเช่ือถือและไดรั้บการ

สนบัสนุนจากประชาชนทัว่ไป 

1 1 1 1 

36.สถานสงเคราะห์ของท่านฯ ของท่าน

เป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป 

1 1 1 1 

37.ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือบอกวา่ท่าน

ปฏิบติังานท่ีสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

แห่งน้ี 

1 1 1 1 

38.การทาํงานในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ

น้ีทาํใหท้่านรู้สึกมัน่คง 

1 1 1 1 

39.หากมีเร่ืองเดือดร้อนสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯสามารถใหก้ารช่วยเหลือท่านได้

ในบางโอกาส 

1 1 1 1 

40.เม่ือท่านประสบปัญหาในการ

ปฏิบติังานหน่วยงานของท่านช่วยแกไ้ข

ปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 0 0.7 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 

ค่า 

IOC 

1 2 3 

41.ปัจจุบนัท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรง

กบัความรู้ความสามารถของท่าน 

1 1 1 1 

42.หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนท่านไดมี้

โอกาสพฒันา ความรู้ในอาชีพเป็นอยา่งดี 

เช่น การศึกษาต่อเฉพาะทาง การอบรม

ระยะสั้น 

1 1 1 1 

43.การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอ

และยติุธรรม เช่นระบบการพิจารณาความ

ดีความชอบ  

1 1 1 1 

44.การไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ (ค่า

ล่วงเวลา) ท่ีปฏิบติันอกเหนือจากงานปกติ 

เป็นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 

45.ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อน

ร่วมงาน 

1 1 0 0.7 

46.เม่ือท่านมีปัญหา เพื่อนร่วมงานของ

ท่านจะใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ 

1 1 1 1 

47.เพื่อนร่วมงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อท่าน 1 1 1 1 

48.เพื่อนร่วมงานในสถานสงเคราะห์ของ

ท่านมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนั 

1 1 1 1 

49.ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงกลุ่มเพื่อน

ร่วมงานในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

1 1 1 1 

50.ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯจดัให้ 

1 1 1 1 

51.ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ เม่ือไดป้ฏิบติังานกบั

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

1 1 1 1 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 

ค่า 

IOC 

1 2 3 

52.ท่านรู้สึกสบายใจ มัน่คงเม่ือเป็น

สมาชิกของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

1 1 0 0.7 

53.เม่ือท่านประสบปัญหาในการ

ปฏิบติังาน สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

ของท่านช่วยแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 0 0.7 

54.ท่านคาดหวงัวา่สถานสงเคราะห์เด็ก

อ่อนฯ จะเป็นท่ีพึ่งพิงของท่านได ้

1 1 0 0.7 

ตอนที ่4 เป็นคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าทีพ่ี่

เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะห์ 

    

1.ท่านตั้งใจเตม็ท่ีท่ีจะทุ่มเทความพยายาม

ท่ีมีทั้งหมดเพื่อทาํใหง้านของสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯประสบความสาํเร็จ 

1 1 1 1 

2.ท่านพร้อมท่ีจะยกยอ่งสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯ กบัเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนวา่เป็น

สถานท่ีทาํงานท่ีใครๆ ก็ควรจะเขา้มา

ทาํงานดว้ย 

1 1 1 1 

3.ท่านรู้สึกวา่มีความผกูพนัต่อสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯมีไม่มากนกั 

1 1 0 0.7 

4.ท่านยอมรับท่ีจะปฏิบติังานทุกอยา่งท่ี

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯมอบหมายให้

ทาํ เพื่อท่ีจะไดมี้งานทาํท่ีองคก์ารแห่งน้ี 

1 1 1 1 

5.ท่านพบวา่ค่านิยมในการทาํงานของท่าน

คลา้ยกบัค่านิยมขององคก์าร 

1 1 1 1 

6.ท่านภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัใครๆ วา่ท่าน

เป็นบุคลากรของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

1 1 1 1 
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รายการขอ้ความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 

ค่า 

IOC 

1 2 3 

7.ท่านพร้อมท่ีจะออกจากสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯ แห่งน้ีเพือ่ไปทาํงานกบั

หน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 

1 1 0 0.7 

8.สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯแห่งน้ีให้

กาํลงัใจแก่ท่านเป็นอยา่งดียิง่เพื่อให้

สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

1 1 1 1 

9.สภาพการทาํงานท่ีจาํเจหรือเปล่ียนแปลง

นอ้ยมากทาํใหท้่านคิดท่ีจะออกไปทาํงาน

ท่ีอ่ืน 

1 1 1 1 

10.ท่านดีใจมากท่ีไดเ้ลือกทาํงานท่ีสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ แห่งน้ีมากกวา่ท่ีอ่ืน

และยงัรู้สึกเช่นน้ีเร่ือยมาตั้งแต่ตดัสินใจเขา้

มาทาํงานท่ีน่ี 

1 1 1 1 

11.มีบา้งท่ีเคยคิดวา่จะไม่อยูท่าํงานท่ีน่ี

ตลอดไป 

1 1 1 1 

12.มีบ่อยคร้ังท่ีท่านรู้สึกวา่ยากท่ีจะยอมรับ

นโยบายทางดา้นบุคคลของสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

1 1 1 1 

13.ท่านรู้สึกห่วงใยความเป็นไปในอนาคต

ของหน่วยงาน 

1 1 1 1 

14.สาํหรับตวัท่านเองแลว้ รู้สึกวา่สถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯน้ีเป็นองคก์ารท่ีท่าน

เลือกทาํงานดว้ย 

1 1 0 0.7 

15.ถือวา่เป็นการตดัสินใจท่ีผิดพลาดมาก

ท่ีสุดในชีวติของท่านท่ีเขา้มาทาํงานใน

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนฯน้ี 

1 1 1 1 



136 

 

รายการขอ้ความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 

ค่า 

IOC 

1 2 3 

ตอนที่5 เป็นคําถามปลายเปิดเกีย่วกบั

ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการ

เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของ

เจ้าหน้าทีพ่ีเ่ลีย้งเด็กในสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯ 

    

1.ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง

ท่ีทาํใหบุ้คลากรไม่มีผกูพนัต่อสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อนฯ 

1 1 1 1 

2.ท่านพร้อมท่ีจะยกยอ่งสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อนฯ กบัเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนวา่เป็น

สถานท่ีทาํงานท่ีใครๆ ก็ควรจะเขา้มา

ทาํงานดว้ย 

1 1 -1 0.3(ปรับปรุง) 

* แบบสอบถาม OCQ ฉบบัน้ีดดัแปลงจาก Mowday R. T., Steers R. M., Porter L. W. The 

measurement of organizational commitment. Journal of Vocational Behavior, 1979, 14, 224–247 
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