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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) การเปิดรับของผูฟั้งสถานีวิทยกุระจายเสียง อสมท.

จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 2) ความพึงพอใจของผูฟั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.

จังห วัด เลย  ระบ บ  F.M . ความ ถ่ี  100 .00  M H z และ 3) ความต้องการของผู ้ฟั งรายการส ถานี

วิทยกุระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการสาํรวจ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูฟั้งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ในอาํเภอเมืองเลย จาํนวน 

400 คน โดยใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม 

วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูฟั้งส่วนใหญ่เปิดฟังรายการของสถานีท่ีบา้น เปิดฟังสัปดาห์ละ                  

1 คร้ัง เปิดฟังในช่วงเช้า รายการท่ีชอบฟังคือรายการลูกทุ่งส่ีคูณร้อย ผูด้าํเนินรายการท่ีชอบมาก

ท่ีสุดคือ ดีเจคาํไผ ่ 2) ผูฟั้งมีความพึงพอใจดา้นประเภทรายการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูฟั้งมี

ความ พึงพอใจรายการประเภทข่าวมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก ผูฟั้งมีความพึงพอใจ                 

ในรายการท่ีนาํเสนอมากท่ีสุดคือ ลูกทุ่งส่ีคูณร้อยโดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก และมีความพึง

พอใจด้านผูด้าํเนินรายการ เก่ียวกบัการดาํเนินรายการได้น่าฟังมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจใน

ระดบัมาก ในส่วนของความพึงพอใจในการเปิดโอกาสให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมในรายการและความ

ชัดเจนของเสียงผูฟั้งมีความพึงพอใจในระดับมาก 3) ผูฟั้ง มีความต้องการให้เพิ่มข่าวท้องถ่ิน 

รายการเพลงและให้มีการโฆษณาในรายการให้สั้ นลง ผูฟั้งตอ้งการมีส่วนร่วมในการจดัรายการ 

และการเพิ่มช่องทางการส่ือสารกบัรายการรวมทั้งตอ้งการใหมี้การจดัรายการเป็นภาษาถ่ิน 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) the exposure of listeners to 
MCOT Radio Loei Province F.M. 100.00 MHz; 2) their satisfaction with the radio 
station; and 3) what they demanded from the station.   
 This was a quantitative survey research. The sample population was 400 
listeners of MCOT Radio Loei Province F.M. 100.00 MHz in Mueang Loei District, 
chosen through purposive sampling. The data was collected by distributing 
questionaire and analyzed with the descriptive statistics of percentage, mean and 
standard deviation.  
 The results showed that  1) The majority of listeners of MCOT Radio Loei 
Province listened at home, at an average of once a week, usually in the morning. The 
program they listened to the most was Luke Toong 4 x 100  and the presenter they like 
the most was DJ Khumphai. 2) Overall, the listeners were satisfied with the types of 
programs offered on the radio station. They were most satisfied with the news 
programs (highly satisfied). For the presentation of programs, the listeners were most 
satisfied with the Luke Toong 4 x 100 program (very satisfied). They were satisfied 
with presenters, especially that they made the programs fun to listen to. Listeners 
were also very satisfied with opportunities for listener participation and the clarity of 
the audio coming from listeners. 3) For demands, listeners wanted the station to 
include more local news and more music programs, to make the advertisements 
shorter, to allow more listener participation, to open up more channels for listeners to 
contact the station, and to broadcast programs using the local dialect.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Media exposure, Satisfaction with radio, Demand, MCOT Radio Loei  
 Province  
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กติติกรรมประกาศ 

 

 การจดัทาํรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง “การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความ

ตอ้งการของผูฟั้งรายการ “สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ” 

เล่มน้ี สําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและดว้ยความเอาใจใส่อย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารยธี์รารักษ ์

โพธิสุวรรณ อาจารยท่ี์ปรึกษา ขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ใหค้าํปรึกษา แนะนาํและตรวจแกไ้ขในการ

จดัทาํรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐสุพงศ์  สุขโสต ท่ีได้เสียสละเวลามาเป็น

คณะกรรมการในการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระและให้คาํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ข ทาํให้

การศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 ขอขอบคุณ เพื่อนนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต รุ่นท่ี11 และรุ่นท่ี 14 เพื่อนพอ้งน้องพี่ทุก

ท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจในการศึกษา รวมถึงผูศึ้กษาไดใ้ชค้วามพากเพียรพยายาม

อยา่งสูง ในการคน้ควา้รวบรวมเรียบเรียงขอ้มูลและจากประสบการณ์ท่ีปฏิบติังาน  

 ขอขอบคุณสาํนกังานสถิติจงัหวดัเลย และ ผูอ้าํนวยการ โรงเรียนเทศบาล 5 บา้นหนอง

ผกัก้าม ท่ีอนุเคราะห์ให้บุคลากรในหน่วยงานแนะนําวิธีการ การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการ

คาํนวนหาค่าสถิติในการวจิยัในคร้ังน้ี 

 ปริญญานิเทศศาสตมหาบณัฑิต ฉบบัน้ี ขา้พเจา้ขอมอบให้แด่ คุณพ่อเคนบุญ และคุณ

แม่ลยั คาํอาษา ท่านเป็นกาํลงัใจและภาคภูมิใจกบัความสาํเร็จของขา้พเจา้ในคร้ังน้ี 

 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า การศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ี จะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้

สนใจดา้นวทิยกุระจายเสียงต่อไป 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาการวจิยั 

 

 วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนท่ีมีบทบาท และอิทธิพลในการรับรู้ข่าวสารของ

ประชาชาชนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เป็นส่ือกลางท่ีสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความบนัเทิงและ

ประสานความร่วมมือระหวา่งภาครัฐกบัประชาชนในระดบัหน่วยงานและส่วนบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี 

วทิยกุระจายเสียงเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงไดง่้าย มีบทบาทในการพฒันาสังคมและประเทศชาติ ดงัจะเห็นได้

จากการนาํวิทยุกระจายเสียงไปใช้ในกิจการต่างๆ ของประเทศ เช่น การประชาสัมพนัธ์ การศึกษา 

การทหาร ธุรกิจการค้า การบริการ และการพัฒนาประเทศซ่ึงในยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีมีความ

เจริญกา้วหนา้ ไดมี้ส่ือมวลชนเกิดข้ึนหลายแขนงเช่นส่ือใหม่ (NEW MEDIA) แต่ส่ือวทิยุกระจายเสียง

นั้นยงัคงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของประชาชนและต่อสังคมตลอดมา และมีการปรับตวัเพื่อสอดรับ

กบัเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเปล่ียนไป วิทยุกระจายเสียงยงัไดข้ยายช่องทางการออกอากาศทางส่ือ

ใหม่ผ่านแอปพลิเคชนัต่างๆ เช่นเฟซบุ๊ก (Facebook) หรือวิทยุออนไลน์เป็นตน้ (ดิเรก ปินตาแก้ว 

2560) 

 สถานีวิทยุ อสมท.เป็นรัฐวิสาหกิจ ในรูปบริษทัมหาชนจาํกดั และเป็นกิจการส่ือสารมวลชน 

ภายใต้การกาํกบัของรัฐบาลไทย สังกดัสํานักนายยกรัฐมนตรี ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมงด้วย

ระบบ เอฟเอ็ม จากสถานีแม่ข่ายในกรุงเทพมหานคร ไปยงัสถานีเครือข่าย 53 สถานีทัว่ประเทศ 

และในระบบ เอเอ็ม 2 สถานี โดยมีสํานกัข่าวไทย ดาํเนินการผลิต รวบรวม จดัเก็บ และวิเคราะห์

ข่าวสารทั้งทางส่ือโทรทศัน์ และวิทยุกระจายเสียง รวมไปถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีทาํการส่วนกลาง

ในปัจจุบนั ตั้งอยู่เลขท่ี 63/1 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง กรุงเทพมหานครสถานีวิทยุกระจายเสียง 

อสมท. เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีดาํเนินธุรกิจดา้นการส่ือสารมวลชน (mcot-th.listedcompyny.com> 

business) ไดรั้บความนิยมอนัดบัตน้ๆ ของประเทศ มีคอนเทนตท่ี์หลากหลายไดรั้บรางวลัมากมาย 

 สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ F.M.100.00 MHz สถานท่ีตั้งเลขท่ี 80/3 

(ท่ีใหม่) ถนนเลย-ด่านซ้าย บา้นนาหนอง ตาํบลกุดป่อง อาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย รหัสไปรษณีย ์

42000 ทาํการส่งกระจายเสียงคร้ังแรก (ท่ีเก่า บา้นไร่ทาม ตาํบลนาดินดาํ อาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย) 

เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.2534 เป็นสถานีวิทยุเครือข่ายหน่ึงใน 53 สถานีทัว่ประเทศ และอยู่ในกลุ่ม
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เครือข่าย 9 จงัหวดัภาคอีสานตอนบน ประกอบดว้ยสถานีวิทย ุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัร้อยเอ็ด 

จงัหวดันครพนม จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัสกลนคร จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดั

ขอนแก่น จงัหวดัหนองคาย และจงัหวดัเลย ภายใตก้ารควบคุมของศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียง

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ส่งกระจายเสียงดว้ย

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00MHz. ออกอากาศตั้งแต่เวลา 8.00น.-18.00 น. ด้วยกาํลงัส่ง 1 กิโลวตัต ์

ครอบคลุมพื้นท่ีทั้ง14อาํเภอของ จงัหวดัเลย ประกอบไปดว้ย อาํเภอเมืองเลย นาดว้ง เชียงคาน ปากชม 

ด่านซ้าย นาแห้ว ภูเรือ ท่าล่ี วงัสะพุง ภูกระดึง ภูหลวง ผาขาว เอราวณั และหนองหิน ผูฟั้งสามารถ

รับฟังไดช้ดัเจนบางส่วนในจงัหวดัใกลเ้คียง เช่นจงัหวดัอุดรธานี หนองบวัลาํภู เพรชบูรณ์ พิษณุโลก 

อุตรดิตถแ์ละประเทศเพื่อนบา้นอยา่ง สปป.ลาวบางส่วน และยงัสามารถรับฟังออนไลน์ไดท้ัว่โลก  

 สถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz เป็นส่ือท่ี

มุ่งสร้างสรรคส์ังคมแห่งการเรียนรู้สู่สังคมอุดมปัญญา ดว้ยพนัธกิจท่ีวา่เป็นผูน้าํส่ือวิทยุในทอ้งถ่ิน

โดยการนําเสนอข่าวสาร สาระ บนัเทิงท่ีสร้างสรรค์สังคม สนับสนุนให้การส่ือสารสู่ประชาชน

เก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และส่งเสริม

ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐกบัประชาชน รักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานีวทิย ุอสมท.ใหค้งความเป็น

ท่ียอมรับและน่าเช่ือถือจากผูฟั้งตลอดเวลา และสามารถแข่งขนัในดา้นธุรกิจได ้โดยไดรั้บใบอนุญาต

ประกอบกิจการทางธุรกิจ จาก คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

 เน่ืองจากความเป็นส่ือหลกัในทอ้งถ่ินทาํให้สถานีวิทยุ อสมท. จงัหวดัเลย ถูกคาดหวงั

จากประชาชนในพื้นท่ีพอสมควรในดา้นการนาํเสนอ แต่สถานีวิทยุ อสมท. จงัหวดัเลย ท่ีไดด้าํเนินการ

ส่งกระจายเสียงมาเป็นเวลาเกือบ 30 ปี (2534-2563) กลบัยงัไม่มีผลการรับฟังของผูฟั้งกลุ่มต่างๆ  

ทาํให้การจดัรายการเป็นไปตามนโยบายของสถานีทั้งท่ีผูรั้บฟังผูฟั้งสถานีวิทยุ อสมท. มีความ

หลากหลายในด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ซ่ึงท่ีผ่านมายงัไม่มีการศึกษาการเปิดรับ

ความพึงพอใจ และความตอ้งการ ของผูฟั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. 

ความถ่ี 100.00 MHz ในพื้นท่ี อาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลยมาก่อน 

 การวิจยัในคร้ังน้ีก็เพื่อหาคาํตอบในการเปิดรับ ความพึงพอใจรวมทั้งความตอ้งการ 

ของผูฟั้งรายการ สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ผลการวิจยัท่ีไดรั้บจะนาํไปปรับปรุง

รายการ สถานีวิทยุ อสมท.จงัหวดัเลย ให้การจดัรายการและการผลิตตรงกับความตอ้งการของ

ทอ้งถ่ินมากท่ีสุดในฐานะเป็นคล่ืนหลกัคล่ืนหน่ึง ของจงัหวดัเลย รวมทั้งพฒันารายการให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูฟั้งต่อไป 
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2.  ปัญหานําวจิัย 

 

 2.1 การเปิดรับของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียง อสมท.จังหวดัเลย ระบบ F.M.

ความถ่ี 100.00 MHz เป็นอยา่งไร 

 2.2 ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ 

F.M. ความถ่ี 100.00MHz อยูใ่นระดบัใด 

 2.3 ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ 

F.M. ความถ่ี 100.00MHz คืออะไร 

 

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ 

F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 

 3.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 

 3.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 
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4.  กรอบแนวความคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลัก ษ ณ ะท างป ระช าก รข องผู้ ฟั ง

รายการสถานีวทิยุกระจายเสียง 

อสมท จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถี่ 100.00MHz 

  

            -เพศ 

 -อาย ุ

 -อาชีพ 

 -รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 -ระดบัการศึกษา 

  

 

การเปิดรับของผู้ฟังฟังรายการ

วทิยุกระจายเสียง 

     - ความถ่ีในการฟัง 

 - ช่วงเวลาท่ีฟัง 

 - สถานท่ีท่ีฟัง 

 - รายการท่ีชอบฟัง 

 - ผูด้าํเนินรายการท่ีชอบมากท่ีสุด 

ความพงึพอใจของผู้ฟังรายการ

วทิยุกระจายเสียง 

  

     - ประเภทรายการ 

 - ผูด้าํเนินรายการ 

 - การมีส่วนร่วมในรายการ 

 - ความชดัเจนของเสียง 

ความต้องการของผู้ฟังรายการวทิยุกระจายเสียง

ด้าน 

  

     -  เน้ือหา 

 -  วธีิการนาํเสนอ 

 -  เวลาการออกอากาศ 

 -  การมีส่วนร่วมในรายการ 
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5.  ขอบเขตของการวจิยั 

 

 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาการเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการ 

ของผูฟั้งรายการวทิยกุระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 

 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ในเขตอาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย กลุ่มตวัอย่าง คือผูฟั้งรายการ

จาํนวน 400 คน  

5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง เดือน มิถุนายน– กรกฎาคม 2562 

 

6.  นิยามศัพท์เชิงปฎบัิติการ 

 

 6.1 สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M.ความถ่ี 100.00 MHz หมายถึง 

สถานีวิทยุท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการธุรกิจ จากสํานกังาน กสทช.ท่ีอยู่ปัจจุบนัเลขท่ี 80/3 

ถนนเลย-ด่านซ้าย บา้นนาหนอง ตาํบลกุดป่อง อาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย รหัสไปรษณีย ์42000 

ออกอากาศด้วยระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ส่งกระจายเสียงตั้งแต่เวลา 08.00 น. – 18.00 น. 

เป็นประจาํทุกวนั หลงัจากนั้นก็จะเช่ือมโยงสัญญาณจากสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.แม่ข่าย

กรุงเทพมหานคร ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง โดยผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สาระความรู้ 

และความบนัเทิงออกอากาศครอบคลุมพื้นท่ี จงัหวดัเลย และจงัหวดัใกลเ้คียง  

 6.2 ผูฟั้งรายการ หมายถึง ประชาชนในเขตบริการของสถานีวิทยกุระจายเสียง อสมท.

จงัหวดัเลยระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz คือ อาํเภอเมืองเลย ท่ีฟังรายการของสถานี 

 6.3 ประเภทรายการ หมายถึง 

  1) รายการประเภทข่าว ไดแ้ก่ ข่าวตน้ชัว่โมงและข่าวภาคเท่ียง จากสํานกัข่าวไทย 

รายการร้อยดวงใจไทเลย และรายการสุขทุกข่าว 

  2) รายการประเภทความรู้ ไดแ้ก่ รายการเสียงจาก มมร. 

  3) รายการประเภทบนัเทิง ไดแ้ก่ รายการยอ้นอดีตเพลงดงั รายการลูกทุ่งเอ็มคอต

เรดิโอเน็ตเวิร์ค รายการสืบสานตํานานเพลง รายการลูกทุ่งส่ีคูณร้อย รายการลูกทุ่งชายแดน  

และรายการลูกทุ่งซุปเปอร์มอส 
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  4) รายการประเภทบริการสาธารณะ ได้แก่ อสมท.เพื่อชุมชน และรายการร้อย

ดวงใจไทเลย 

 6.4 ลกัษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบั

การศึกษาของผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 

 6.5 การเปิดรับ หมายถึง พฤติกรรมของผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. 

จงัหวดัเลยระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz เก่ียวกบัความถ่ีในการฟังรายการ ช่วงเวลาท่ีฟัง สถานท่ี

ในการฟัง รายการท่ีชอบฟัง และผูด้าํเนินรายการท่ีชอบมากท่ีสุด 

 6.6 ความพึ งพอใจ หมายถึ ง ระดับความรู้ สึ กชอบของผู ้ฟั งรายการของสถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท .จังหวดัเลย ระบบ F.M.ความถ่ี 100.00 MHzในด้านประเภทรายการ  

ผูด้าํเนินรายการ การมีส่วนร่วมกบัผูฟั้งรายการ และความชดัเจนของเสียง 

 6.7 ความตอ้งการของผูฟั้งรายการ หมายถึง ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง 

อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz มีความประสงค์ในการฟังรายการดา้นเน้ือหา 

วิธีการนาํเสนอ เวลาออกอากาศ และการมีส่วนร่วมในรายการ รวมทั้งดา้นอ่ืนๆ ตามความตอ้งการ

ของผูฟั้ง 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ผลการวิจยัท่ีไดรั้บสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลประกอบการจดัผงัรายการของสถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท.จังหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผูฟั้งและพนัธกิจของสถานีต่อไป 

 7.2 ผลของการวจิยัท่ีไดรั้บจะนาํไปพฒันาการผลิตรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียง 

อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ทั้งดา้นเน้ือหาและวธีิการนาํเสนอรายการและ 

ผูด้าํเนินรายการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้งต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ ความพึงพอใจและความต้องการของผูฟั้งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  

1) การเปิดรับของผูฟั้งรายการวทิยกุระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี100.00 MHz 

2) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี

100.00 MHz และ 3) ความต้องการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบในการศึกษา 

ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัวทิยกุระจายเสียง 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ 

 5. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 

 6. สถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 

 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัวทิยุกระจายเสียง 

 

 ก่อนท่ีจะมีวิทยกุระจายเสียง ประเทศไทยติดต่อส่ือสารในระบบโทรคมนาคมมาตั้งแต่

สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ใน พ.ศ.2450 ทางราชการทหารเรือไดน้าํ

เคร่ืองรับส่งวิทยุโทรเลขแบบมาร์โคนีเขา้มาใช้เป็นเคร่ืองแรก เรียกว่า “ราดิโอโทรเลข” (radio 

telegraph) ต่อมาภายหลังพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 6 ทรงบัญญัติคาํว่า 

“วทิย”ุ ใชแ้ทน “ราดิโอ” วทิยเุพื่อการส่ือสารหรือวิทยโุทรเลขเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมากข้ึนในรัชกาล

ท่ีพระองคท์รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯใหก้ระทรวงทะหารเรือตั้งสถานีวทิยุโทรเลขถาวรข้ึน 2 สถานี

ท่ีตาํบลศาลาแดง ในกรุงเทพมหานครกับชายทะเล จงัหวดัสงขลาเม่ือ พ.ศ.2456 ต่อมาได้โอน
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กิจการวทิยุโทรเลขจากกระทรวงทหารเรือมาข้ึนกบักรมไปรษณียโ์ทรเลข และเปิดให้ประชาชนใช้

วทิยโุทรเลขติดต่อส่ือสารกนัไดก้รมไปรษณียโ์ทรเลขไดข้ยายงานดา้นวทิยโุทรเลขตลอดมา   

 บุคคลแรกที่บุกเบิกริเร่ิมกิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยคือ นายพลเอก

พ ระเจา้บรมวงศ์เธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ได้รับการยกย่องว่าเป็นพระบิดาแห่ง

วิทยุกระจายเสียงไทย โดยใน พ.ศ.2574 ขณะทีดํารงตําแหน่งเสนาบดีกระทรวงพาณิชย์และ

คมนาคม ทรงสนพระทยังานวิทยุกระจายเสียงอย่างจริงจงั ถึงกบัสั่งซ้ือเคร่ืองส่งวิทยุโทรศพัทม์า

ติดตั้งท่ีวงับา้นดอกไมเ้พื่อทดลองส่งเสียงพูดกบัเสียงดนตรี ในขณะเดียวกนักรมไปรษณียโ์ทรเลขก็

ไดเ้ตรียมการทดลองส่งวิทยุกระจายเสียงและไดด้าํเนินการอยา่งจริงจงั ตั้งแต่ พ.ศ. 2471 มีการตั้งสถานี

วทิยุกระจายเสียงคล่ืนสั้ นเป็นแห่งแรกใชส้ัญญาณเรียกขานวา่ 4 พีเจ (HS4PJ) คาํวา่ พีเจ เป็นอกัษร

ย่อหมายถึง บุรฉัตรไชยากร อนัเป็นพระนามเดิมของ สมเด็จกรมพระกาํแพงเพชรอคัรโยธิน 

ต่อมากองช่างวิทยุไดย้า้ยกิจการทดลองวิทยุกระจายเสียงจากตึกกรมไปรษณียโ์ทรเลข ปากคลอง

โอ่งอ่างไปท่ีตาํบลศาลาแดง มีการเปล่ียนความยาวคล่ืนและเพิ่มกาํลงัให้สูงข้ึนใชส้ัญญาณเรียกขาน

ประจาํสถานีว่า 2 พีเจ (HS2PJ) การส่งวิทยุกระจายเสียงคล่ืนสั้ นมีปัญหาเน่ืองจากการรับฟังใน

ระยะทางใกล้ กองช่างจึงเปล่ียนไปทดลองส่งด้วยคล่ืนปานกลาง (medium frequency) และใช้

สัญญาณเรียกขานว่าหน่ึง หน่ึง พีเจ (HS11PJ) สําหรับส่งกระจายเสียงในประเทศ ส่วนการทดลอง

ส่งกระจายเสียงดว้ยคล่ืนสั้นใชส่้งไปต่างประเทศเท่านั้น 

 กิจการวิทยุกระจายเสียงของประเทศไทยมีการพฒันามาอย่างต่อเน่ือง จุดเร่ิมต้นท่ี

สาํคญัเกิดข้ึนจากการท่ีรัฐบาลประกาศใชพ้ระราชบญัญติัวิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ พ.ศ. 2498 

กาํหนดให้หน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจต่างๆ สามารถจดัตั้งสถานีวทิยกุระจายเสียงได ้หลงัจาก

นั้นสถานีวิทยกุระจายเสียงของประเทศไทยจึงมีจาํนวนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีพฒันาการดา้นการตั้ง

สถานีและการขยายเครือข่ายของสถานีออกไปครอบคลุมทัว่ประเทศ เครือข่ายที่สําคญัไดแ้ก่ 

กรมประชาสัมพนัธ์ กองทพับก บริษทั อสมท. จาํกัด (มหาชน) และยงัมีวิทยุกระจายเสียงของ

หน่วยงานอ่ืนๆ อีกหลายหน่วยงานไดแ้ก่ กรมตาํรวจ รัฐสภา มหาวิทยาลยั กรมไปรษณียโ์ทรเลข 

กรมอุตุนิยมวิทยา กรมประมง กระทรวงศึกษาธิการ สํานกัพระราชวงั กระทรวงการต่างประเทศ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมเจา้ท่ากรุงเทพมหานคร สถานีวิทยุเหล่าน้ีถือวา่เป็นสถานีกระแสหลกั 

ปัจจุบันยงัมีสถานีวิทยุชุมชนเกิดข้ึนอย่างมากมาย ไม่ตํ่ากว่า 3,000 สถานีทัว่ประเทศ ซ่ึงสถานี

วทิยกุระจายเสียงมีพฒันาการดา้นเทคโนโลย ีพฒันาการทางดา้นรายการ และพฒันาการทางดา้นการ

ดาํเนินกิจการมาจนถึงปัจจุบนั (สมุน อยูสิ่น, 2554, น. 7-14 -7-20) 
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 1.1 บทบาทหน้าทีข่องวทิยุกระจายเสียง 

 วทิยกุระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนท่ีมีลกัษณะเฉพาะในการส่ือสาร ลกัษณะท่ีสาํคญั

ของวิทยกุระจายเสียง (กฤติมา เกรียงขจรพนัธ์, 2554) คือเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งสารไปถึงผูรั้บ

ไดด้ว้ยการฟัง เพราะวทิยเุป็นส่ือท่ีไม่มีภาพ ผูฟั้งจึงตอ้งสร้างจินตนาการเก่ียวกบัสารท่ีไดฟั้งให้เป็น

ภาพต่างๆ ตามความเขา้ใจของผูฟั้งแต่ละคน โดยจินตนาการตามเสียงท่ีไดย้ินผา่นส่ือวิทยุ ทั้งเสียง

ของ ผูป้ระกาศ ผูด้าํเนินรายการ เสียงเพลง เสียงประกอบ เสียงจากเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีนาํเสนอผา่น

ทางส่ือวิทยุ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูฟั้งได้ดี เป็นการส่ือสารแบบตวัต่อตวัระหว่างผูด้าํเนิน

รายการกบัผูฟั้ง ซ่ึงเหมือนการพูดกบัคนเพียงคนเดียว แต่ในความเป็นจริงนั้นวิทยุเป็นส่ือท่ีส่งถึง

ผูรั้บไดค้ร้ังละจาํนวนมาก มีผูฟั้งในเวลาเดียวกนัหลายร้อยหลายพนัคน จะเห็นไดว้า่วทิยุกระจายเสียง

นิยมใชใ้นการเป็นส่ือท่ีจูงใจและโนม้นา้วใจไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงผูฟั้งไดส้ะดวกง่าย 

ไม่ตอ้งใช้ทกัษะในการฟังมากนักรัศมีท่ีส่งสัญญาณออกอากาศครอบคลุม กวา้งไกล อีกทั้งวิทยุมี

ขนาดเล็กสามารถพกพาไดส้ะดวก ไม่ยุง่ยากในการเปิดรับ เพียงแค่เปิดวิทยแุลว้หมุนหาคล่ืนความถ่ี

ท่ีตนเองตอ้งการก็สามารถรับฟังไดแ้ลว้  

นอกจากน้ีแล้ววิทยุกระจายเสียงยงัเป็นส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทหน้าท่ี ในการให้

ขอ้มูลข่าวสาร มีความฉบัไว น่าเช่ือถือ โดยมีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี (ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2545) 

 1) บทบาทหนา้ท่ีของวทิยกุระจายเสียงในการใหข้่าวสาร คุณลกัษณะในการเสนอ

ข่าวสาร เป็นส่ือท่ีนาํเสนอข่าวใน3ดา้นคือ 

 (1) ความฉบัไวในการเสนอข่าวสาร เป็นความจาํเป็นจะทาํใหผู้รั้บสาร สามารถ

รับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว หากข่าวสารนั้ นเป็นข่าวสารท่ีต้องทราบอย่างทันท่วงทีเม่ือมีเกิด

เหตุการณ์ข้ึน เพื่อให้ผูร้ับสารสามารถปรับตวัรับมือแกไ้ขสถานการณ์กบัเหตุการณ์นั้นๆ เช่น 

การแจง้ข่าว ภยัพิบติั หรือข่าวสารท่ีบา้นเมืองอยูร่ะหวา่งการจลาจล การแจง้ข่าวสารอยา่งทนัท่วงที 

จะช่วยให้ผูค้นไดรั้บรู้เหตุการณ์และปฏิบติัตามคาํสั่งหรือคาํแนะนาํของเจา้หน้าท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และทนัท่วงที   

 (2) ความน่าเช่ือถือในการเสนอข่าวสาร วิทยุกระจายเสียงทาํให้ผูรั้บสารเกิด

ความเช่ือถือในข่าวสารท่ีนาํเสนอในลกัษณะท่ีต่างกนั คือ การนาํเสนอข่าวเป็นการนาํเสนอด้วย

ภาษาท่ีง่าย สั้ น กระชับ และชัดเจนตรงตามหลักของภาษาวิทยุกระจายเสียง ผูฟั้งจะเข้าใจถึง

เหตุการณ์ท่ีนาํเสนอโดยตอ้งคิดสร้างจินตนาการภาพ ไม่ถูกหนัเหไปดว้ยภาพ จึงทาํให้การนาํเสนอ

ข่าวทางวทิยกุระจายเสียงเป็นการนาํเสนอข่าวสารท่ีมีพลงั  

 (3) การเขา้ถึงผูรั้บสาร ส่ือวทิยกุระจายเสียงนั้นเป็นส่ือท่ีประชาชนมีอยูแ่ทบทุก

ครัวเรือน ทั้งท่ีอยูใ่นบา้นและรถยนต ์หรือในส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ พกพาไดง่้ายและมีขอ้ไดเ้ปรียบ
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โดยสามารถเปิดรับฟังได้ตลอดเวลา การเข้าถึงผู ้รับสารจึงไม่ใช่ปัญหาของวิทยุกระจายเสียง  

แต่มีขอ้จาํกดัเร่ืองความสะดวกในการเปิดฟัง ผูฟั้งมกัจะทาํกิจกรรมอ่ืนขณะฟังวิทยุกระจายเสียง

ดว้ย จึงทาํใหไ้ม่มีสมาธิในการฟัง เช่น ฟังวทิยขุณะขบัรถ ทาํงานบา้น หรือขณะทาํอาหาร เป็นตน้  

 2) บทบาทหนา้ท่ีของวทิยกุระจายเสียงท่ีในการเสนอข่าว ไดแ้ก่ 

 (1)  การสอดส่องตรวจตรา จบัตาดูความเปล่ียนแปลง หรือความเป็นไปของ

เหตุการณ์ต่างๆ ในสังคม เพื่อดูแลสังคมให้อยู่ในระเบียบและแนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง หากมีส่ิงใด

ผดิปกติก็จะรายงานใหส้ังคมทราบโดยทนัที 

 (2) การกลัน่กรองข่าวสาร ข่าวสารท่ีเราได้ฟังทางวิทยุกระจายเสียงบรรณาธิการ

ข่าว หรือหวัหนา้ข่าวและผูส่ื้อข่าว ไดเ้ลือกสรรมาแลว้วา่เป็นข่าวท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํเสนอแก่

มวลชน และการนาํเสนอในลกัษณะใด การกลัน่กรองข่าวสารน้ี ทาํให้ส่ือมวลชนถูกมองว่าเป็น 

นายทวารข่าวสาร หรือผูรั้กษาประตู (Gate keeper) ท่ีควบคุมประตูทางออกของข่าวสารก่อนเดิน

ทางผ่านส่ือไปสู่มวลชน ซ่ึงส่ือมวลชนมีเกณฑ์ในการเลือกข่าวสารตามนโยบายของสถานี  

ความตอ้งการของผูรั้บสารหรือสถานการณ์ทางสังคมในขณะนั้น หนา้ท่ีในการให้ข่าวสารของส่ือ

กระจายเสียงเป็นหน้าท่ีหลัก ถือได้ว่ามีความสําคัญมาก จึงต้องกระทําด้วยความระมัดระวงั 

เท่ียงตรง และนาํเสนอดว้ยความเป็นกลาง ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใด ไม่บิดเบือนหรือลดความน่าเช่ือถือของ

ข่าวดว้ยการทาํใหเ้น้ือหาของข่าวมีเป็นเร่ืองบนัเทิงหรือนาฏกรรม (dramatized) มากเกินไป 

 3) บทบาทหนา้ท่ีของวทิยกุระจายเสียงในการแสดงความคิดเห็น  

 (1) การให้ความคิดเห็น ประเภทของรายการท่ีให้ความคิดเห็น ไดแ้ก่ รายการ

วจิารณ์รายการวิเคราะห์สถานการณ์และประเด็นปัญหาต่างๆ เป็นรายการท่ีมีการแสดงความคิดเห็น

ของผูด้าํเนินรายการ และผูร่้วมรายการให้สาระแก่ผูฟั้งอยา่งแทจ้ริง ไม่ใช่เฉพาะเน้ือหาของข่าวท่ี

นาํเสนอในรายการ แต่เป็นความคิดเห็นท่ีนาํเสนอในรายการนั้นๆ  

(2) การเป็นเวทีแสดงความคิดเห็น วิทยุกระจายเสียงเปิดโอกาสให้สมาชิกใน

สังคมไดแ้สดงความคิดเห็นผ่านส่ือมวลชน เพื่อให้ทุกฝ่ายไดห้าวิธีแกไ้ขปัญหาร่วมกนัต่อไป 

การทาํหนา้ท่ีเป็นเวทีแสดงความคิดเห็นมี 3 ลกัษณะ คือ  

(ก) เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ทาํได้

โดยการเชิญมาร่วมรายการแสดงความคิดเห็น สัมภาษณ์หรือแสดงความคิดเห็นผา่นทาง จดหมาย 

โทรศพัท ์ขอ้ความสั้น (SMS)หรือส่ือใหม่ เป็นตน้ 

(ข) เป็นช่องทางในการร้องทุกขข์องประชาชน การร้องทุกข์ของประชาชน

ในรายการวิทยุกระจายเสียง มกัจดัทาํในลักษณะรายการขนาดสั้ น ให้ผูเ้ดือดร้อนหรือผูท่ี้ได้รับ
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ผลกระทบเป็นผูน้าํเสนอดว้ยตนเอง เพื่อใหปั้ญหาเหล่านั้นมีความรู้สึกวา่เป็นปัญหาของ “ชาวบา้น” 

จริงๆ และปัญหาเหล่าน้ีก็มกัจะไดรั้บการแกไ้ขและสนองตอบจากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเร่ืองนั้นๆ 

(ค) เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการแสดงความคิดเห็น ส่ือมวลชนไม่ได้ถาม

ประชาชนว่า มีความคิดเห็นหรือการตั้งประเด็นคาํถามในรายการให้เป็นตวักระตุ้นสังคมให้มี

ปฏิกิริยาต่อเร่ืองนั้นได้ เช่น รายการวิเคราะห์ข่าวนาํประเด็นทางการเมืองข้ึนมาโตเ้ถียง อภิปราย 

อาจมีผลต่อผูรั้บสารและสร้างความเป็น “สาธารณะ” โดยทาํใหก้ลุ่มคนท่ีเปิดรับสารในเร่ืองเดียวกนั

มีความสนใจร่วมกนั และมีปฏิกิริยาตอบโตต่้อประเด็นดงักล่าว  

 3) การโนม้นา้วชกัจูงใจ การแสดงความคิดเห็นของส่ือมวลชนสามารถนาํไปสู่การ

โน้มน้าวชกัจูงใจได ้ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัเน้ือหา สาระ ประเด็น และเร่ืองราวท่ีนาํเสนอการเพื่อให้ผูฟั้ง

ปรับเปล่ียนทศันคติ หรือมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์การโนม้นา้วชกัจูงใจรายการวิทยุกระจายเสียง 

มกันาํเสนอในรูปแบบของการประชาสัมพนัธ์เพื่อรณรงค์ หรือโน้มน้าวให้ประชาชนมีคิดคลอ้ยตาม

ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น การรณรงคเ์ลือกตั้ง การรณรงคเ์ร่ืองการใส่หนา้กากอนามยั เป็นตน้ 

 4) บทบาทหน้าท่ีของวิทยุกระจายเสียงในการให้ความรู้และการศึกษา การให้

ความรู้และการศึกษา เป็นบทบาทท่ีสาํคญัยิ่งของวิทยุกระจายเสียง เพราะการศึกษาเป็นรากฐานของ

การพฒันาประเทศในทุกๆ ด้าน ส่ือมวลชนก็สามารถทาํหน้าท่ีในการให้ความรู้ท่ีจาํเป็นเพื่อการ

พฒันาคุณภาพชีวิตได ้เช่น การให้ความรู้แก่ประชาชนเร่ืองการอ่านออกเขียนได ้การปรับปรุงการ

กินอยู่ หรือการประกอบอาชีพ และวิทยาการใหม่ๆ การให้ความรู้และการศึกษาแก่ประชาชน 

พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนไดท้ั้งในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียนโดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน 

วิทยุกระจายเสียงมีความเหมาะสมในการให้ความรู้และการศึกษาเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและ

ประชาชนทัว่ไปอย่างทัว่ถึง รวดเร็ว ผูฟั้งสามารถได้รับความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการนําไปใช้ใน

ชีวิตประจาํวนั และสามารถนําไปประกอบอาชีพได้ โดยสามารถนําเสนอได้ทั้ ง รายการความรู้

ทัว่ไป และรายการเพื่อการเรียนการสอนทั้งน้ีมีการหลอมรวมส่ือมวลชนในส่ือใหม่ การให้ความรู้

และการศึกษาทางส่ือใหม่ จึงเป็นอีกช่องทางหน่ึง 

 5) บทบาทหน้าท่ีของวิทยุกระจายเสียงในการให้ความบันเทิง หน้าท่ีของส่ือ

วทิยกุระจายเสียงเพื่อความบนัเทิงมี 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

(1) การให้ความบนัเทิงโดยตรง เป็นบทบาทเพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้น

พื้นฐาน ของมนุษยใ์นแต่ละดา้น ไดแ้ก่  

(ก) ความตอ้งการดา้นความรู้สึก เพื่อประเทืองอารมณ์ ผ่อนคลายความ

ตึงเครียด เช่น การฟังเพลงทางวทิยกุระจายเสียง การฟังละครวทิย ุ 
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(ข) ความตอ้งการดา้นส่วนบุคคล เพื่อแสวงหาความเช่ือมัน่ในตนเอง เช่น 

รายการสัมภาษณ์บุคคลท่ีต่อสู้ด้ินรนเพื่อความอยูร่อด ทาํใหผู้ฟั้งมีกาํลงัใจในการดาํเนินชีวติ  

(ค) ความตอ้งการดา้นสังคม ไดแ้ก่ ความปรารถนาในการสังสรรค์และมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นรายการบนัเทิงทางวิทยุกระจายเสียงทาํให้ผูฟั้งมีเร่ืองราวมาเป็นหัวขอ้ในการ

สนทนาระหวา่งสมาชิกในครอบครัว เพื่อนฝงู และบุคคลอ่ืนๆ ในสงัคม   

(ง) ความตอ้งการดา้นการหลบหลีกหรือเบ่ียงเบนจากโลกแห่งความจริง 

เพื่อกระตุน้จินตนาการดา้นต่างๆ ท่ีอยูน่อกเหนือความเป็นจริงท่ีกาํลงัเผชิญอยู ่เช่น ละครวทิยท่ีุตอน

จบนั้นจบลงดว้ยพระเอกนางเอกของละครเร่ืองนั้นมีความสุขท่ีทาํให้ผูฟั้งปลาบปล้ืม เน่ืองจากเป็น

เร่ืองท่ีไม่สามารถเป็นไปไดใ้นชีวติจริง     

(2) การให้ความบันเทิงโดยแฝงความรู้ทางอ้อม รายการบันเทิงโดยทั่วไป  

เม่ือมองอยา่งผวิเผิน มกัเป็นรายการท่ีมุ่งใหค้วามบนัเทิงเพียงอยา่งเดียว แต่ในความเป็นจริง มีหลาย

คร้ังท่ีพบวา่ตวัผูฟั้งไดรั้บความรู้ และขอ้คิดท่ีเป็นประโยชน์จากรายการมาปรับใชก้บัตนเองได ้ 

(3) การให้สาระบนัเทิง รายการสาระบนัเทิงมีลกัษณะเด่น คือ สามารถนาํเสนอ

สาระความรู้ให้แก่ผูฟั้ง โดยไม่ทาํให้รู้สึกเบ่ือหน่าย แต่กลบัทาํให้ผูฟั้งเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินไป

กบัการเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ รายการสาระบนัเทิงท่ีประสบความสําเร็จตอ้งผสมผสานระหวา่งสาระ

ความรู้และความบันเทิงในสัดส่วนท่ีเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายผูรั้บสาร เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่ม

มวลชน กลุ่มผูด้อ้ยการศึกษาและสถานภาพทางสังคม 

 6) บทบาทหน้าท่ีของวิทยุกระจายเสียงในการให้บริการสาธารณะ (ธีรารักษ ์ 

โพธิสุวรรณ, 2556) รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ มีลักษณะเป็นเป็นส่ือในการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชนทุกระดบัเป็นวิถีทางของสังคม ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของประชามติ 

การรับทราบขอ้มูลข่าวสารของประชาชนทุกกลุ่มเป็นการธํารงรักษาและการขยายขอบเขตของ

ระบอบประชาธิปไตยการกระจายเสียงท่ีบ่งบอกถึงความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระของบุคคลขององคก์ร 

เสมือนเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีวิทยุกระจายเสียงได้ทาํหน้าท่ีเป็นส่ือกลางเป็นผูบู้รณาการสังคม 

นอกจากน้ีแลว้วทิยกุระจายเสียงมีความเหมาะสมในการเป็นส่ือเพื่อบริการสาธารณะ เพราะสามารถ

ส่งกระจายเสียงไดอ้ยา่งรวดเร็ว กวา้งไกล เขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถรับใชป้ระชาชนไดอ้ยา่ง

ดีในช่วงวิกฤตต่างๆ เช่น เตือนภยัพิบติั นํ้ าท่วม แผน่ดินไหว การระบาดของโรค เพื่อให้ประชาชน

ไดรั้บ ขอ้มูลข่าวสารมีการเตรียมตวัรับมือกบัเหตุการณ์ภยัพิบติัต่างๆ เหล่านั้น โดยภารกิจท่ีสําคญั

คือการปกป้องชีวิตและพิทกัษท์รัพยสิ์นของประชาชนเป็นตน้  โดยวทิยุกระจายเสียงเพื่อการบริการ

สาธารณะนั้น ตอ้งมีองคป์ระกอบ 8 ประการ คือ สามารถเขา้ถึงประชาชนไดทุ้กท่ี มีเน้ือหาสอดคลอ้ง

กบัรสนิยมและความสนใจของทุกคน ให้ความสําคญักบัชนกลุ่มน้อยพิเศษ มีบทบาทในการสร้าง
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ชุมชนและเอกลกัษณ์ของชาติ ปราศจากผลประโยชน์ ไดรั้บเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ  

มุ่งผลิตรายการท่ีมีคุณภาพมากกวา่ความตอ้งการจาํนวนของผูฟั้ง ผูผ้ลิตมีเสรีภาพในการนาํเสนอ  

 1.2 ประเภทของกจิการวทิยุกระจายเสียงในประเทศไทย 

 ในการประกอบกิจการกระจายเสียง ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการดงักล่าว 

หลกัเกณฑ์ตามท่ี พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 กิจการ

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีใช้คล่ืนความถ่ีมาตรา 10 ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจาย

เสียงหรือกิจการโทรทศัน์โดยใชค้ล่ืนความถ่ีมี 3ประเภทดงัน้ี (พระราชบญัญติัการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 thaibja.org) 

(1) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ  

(2) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน 

(3) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการธุรกิจ 

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ใบอนุญาตประกอบกิจการสารธารณะได้แก่ ใบอนุญาตท่ีออกให้สําหรับการ

ประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการบริการสาธารณะ แบ่งเป็นสามประเภท 

(ก) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีหน่ึงออกให้สําหรับ

กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อการส่งเสริมความรู้ การศึกษา 

ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม การเกษตรและและการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชน 
(ข) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีสอง ออกให้สําหรับ

กิจกากระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อความมัน่คงของรัฐหรือความ

ปลอดภยัสาธารณะ 

(ค) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีสาม ออกให้สําหรับ

กิจกากระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ท่ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อการกระจายข้อมูลข่าวสาร

สาธารณะเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกับประชาชน การกระจายข้อมูลข่าวสาร  

เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนในการเผยแพร่และให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขบริการขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์

สาธารณะแก่คนพิการ คนดอ้ยโอกาส หรือกลุ่มความสนใจมีกิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือ

บริการขอ้มูลข่าวสาร อนัเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืนชน 
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2) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน ไดแ้ก่ ใบอนุญาตสาํหรับการประกอบ

กิจการท่ีมีวตัถุประสงคเ์ช่นเดียวกบัการประกอบกิจการบริการสาธารณะ แต่ตอ้งเป็นประโยชน์ตาม

ความตอ้งการของชุมชนหรือทอ้งถ่ินท่ีรับบริการ 
3) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ไดแก่ ใบอนุญาตสําหรับการประกอบ

กิจการตามวตัถุประสงคข์องผูป้ระกอบกิจการเพื่อแสวงหากาํไรในทางธุรกิจ ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ ์ 

ท่ีคณะกรรมการประกาศ กาํหนด อยา่งนอ้ยแบ่งเป็นสามประเภท)  
(ก) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับชาติ ออกให้สําหรับกิจการ

กระจายเสียง หรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีพื้นท่ีใหบ้ริการครอบคลุมทุกภาคของประเทศ 

(ข) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดบัภูมิภาคออกให้สําหรับกิจการ

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีพื้นท่ีออกให้สําหรับกิจการกระจายเสียงท่ีให้บริการในกลุ่ม

จงัหวดั  

(ค) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดบัทอ้งถ่ิน ออกให้สําหรับกิจการ

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีพื้นท่ีออกให้สําหรับกิจการกระจายเสียงท่ีให้บริการในกลุ่ม

จงัหวดั 

โดยสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ FM. ความถ่ี 100.00MHz. 

ดาํเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง ทั้งในด้านการผลิต การตลาด และบริหารจดัการการออกอากาศ

รายการประเภทต่างๆ ทั้งสาระความรู้ และความบนัเทิงท่ีหลากหลายรูปแบบ ภายใตช่ื้อ MCOT 

Radio Network “เครือข่ายทันสมัย ก้าวไกล สังคมสร้างสรรค์ด้วยปัญญา” ท่ีได้รับใบอนุญาต

ประกอบกิจการทางธุรกิจ จาก คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือช่ือยอ่ กสทช. 

1.3 ประเภทรายการวทิยุกระจายเสียง 

 สุมน อยูสิ่น (2556) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการแบ่งประเภทของวิทยุกระจายเสียงตาม

บทบาทและหน้าท่ีของส่ือมวลชน ซ่ึงบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนตามท่ีนกัทฤษฎีไดก้ล่าวไว ้คือ 

ส่ือมวลชนมีหนา้ท่ีใหข้่าวสาร ความรู้ การศึกษา และความบนัเทิงแก่ประชาชน โดยหนา้ท่ีเหล่าน้ียงั

เป็นหน้าท่ีหลกัอยู่จนทุกวนัน้ีและเน่ืองจากวิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนแขนงหน่ึงจึงตอ้งมี

บทบาทหน้าท่ีดงักล่าว โดยเสนอผ่านทางรายการไปยงัผูฟั้ง ผูฟั้งจะสามารถเลือกฟังไดต้ามความ

สนใจ ในวนัเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นตารางกระจายเสียง  

สําหรับประเทศไทยพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์ พ.ศ. 2551 กาํหนดให้สถานีวิทยุประเภทธุรกิจตอ้งมีรายการประเภทข่าวสารและสาระท่ี

เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 25 ท่ีเหลือเป็นรายการบนัเทิงจะเห็นได้
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วา่การจดัแบ่งประเภทรายการวทิยกุระจายเสียงตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชนนั้นแต่ละสถานีไม่

จาํเป็นตอ้งจดัแบ่งจาํนวนเท่ากนัข้ึนอยูก่บันโยบายและวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินรายการของแต่ละ

สถานีอยา่งไรก็ตามการแบ่งประเภทรายการวทิยกุระจายเสียงตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชนดงัน้ี 

 1) รายการประเภทข่าวสาร เป็นการรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมใหผู้ฟั้งรู้วา่

มีอะไรเกิดข้ึน ในแต่ละวนั เป็นการรายงานว่า ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไร ทาํไม และอย่างไร 

(Who, What, Where, When, Why and How) ข่าวต้องเป็นเหตุการณ์ ท่ี เพิ่ งเกิดข้ึนสดๆ ร้อนๆ  

มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน และเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นความสนใจของคนทัว่ไป เช่น 

เร่ืองความขัดแย้ง ความแปลกผิดธรรมชาติ เร่ืองของคนสําคัญ  หรือผู ้มี ช่ือเสียง เป็นต้น 

วทิยกุระจายเสียงมีหนา้ท่ีรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้ประชาชนไดท้ราบเร่ืองราวความเป็นไป

ของโลกตลอดจนความเคล่ือนไหวของสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงสามารถทาํได้

อยา่งรวดเร็ว และเขา้ถึงประชาชนไดทุ้กหนทุกแห่ง ประกอบกบัในยคุปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุการส่ือสาร

ไร้พรมแดน มีการหลัง่ไหลของข่าวสารจาํนวนมากจากส่วนต่างๆ ของโลก ทาํให้ประชาชนเกิด

ความกระตือรือร้นในการแสวงหาข่าวสารสถานีวิทยุกระจายเสียงต่างๆ จึงตอ้งจดัรายการประเภท

ข่าว เพื่อท่ีจะรายงานเหตุการณ์และสนองตอบความสนใจใคร่รู้ของประชาชนจนบางสถานีตอ้ง

จดัเป็นสถานีข่าวโดยเฉพาะ และบางสถานีมีรายการข่าวทุกชัว่โมง 

 2) รายการประเภทความรู้ หรือการศึกษา วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือท่ีมีศกัยภาพใน

การให้ความรู้ และการศึกษาแก่ประชาชนไดอ้ยา่งเสมอภาคเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่น

เมือง หรือในชนบท จะเป็นคนจนหรือคนร่ํารวย คนพิการ หรือคนท่ีไม่สามารถอ่านออกเขียนได ้ 

ก็สามารถฟังวทิยไุดถ้า้หากคล่ืนวิทยสุ่งไปถึง วทิยุกระจายเสียงจึงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีให้ความรู้และ

การศึกษาแก่ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี การให้ความรู้และการศึกษาผา่นวิทยุกระจายเสียงอาจทาํได้

หลายวธีิ เช่น การจดัรายการท่ีให้ความรู้ทัว่ไป และใหค้วามรู้เฉพาะดา้น เช่น ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ 

อนามยั ความรู้เก่ียวกบัอาชีพ ความรู้เก่ียวกบัการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เป็นตน้ นอกจากน้ียงั

สามารถจัดรายการเพื่อการศึกษาผ่านทางวิทยุกระจายเสียง ทั้ งการศึกษาในระบบโรงเรียน 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยั อาจกล่าวไดว้า่รายการวิทยุกระจายเสียง

ประเภทความรู้และการศึกษา สามารถให้การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ทาํให้ผูฟั้งเกิด

การเรียนรู้ตลอดชีวติ เป็นการกระตุน้ใหผู้ฟั้งเกิดแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทาํใหเ้กิดการพฒันา

ตนเองและปรับตนเองให้กา้วทนัความเปล่ียนแปลงของสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ของประเทศ

และของโลกได ้

 3) รายการประเภทบันเทิง  นภาภรณ์ อัจฉริยะกุล (2528 อ้างใน สุมน อยู่สิน, 

2556) กล่าวว่า “รายการบนัเทิงทางวิทยุกระจายเสียงเปรียบเสมือนเป็นอาหารทางใจของมนุษยท่ี์
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วิเศษยิ่ง การทาํให้จิตใจอ่ิมยอ่มทาํให้เกิดความสุข เกิดความสมบูรณ์ในวนัหน่ึงๆ คนเรามีภาระหน้าท่ี

ท่ีตอ้งปฏิบติัต่างกนั บางคนตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้นตลอดวนั บางคนมีภาระทาํงานบา้นแต่ไม่

วา่จะมีภาระในบา้นหรือนอกบา้นก็ตาม ตอ้งใชก้าํบงักาย กาํลงัความคิด หรือใชส้มองอยูต่ลอดเวลา 

จึงเป็นธรรมดาท่ีคนเราจาํเป็นตอ้งมีการพกัผอ่นอารมณ์และจิตใจ ใฝ่หาความสุขให้แก่ตนเองไม่วา่

วธีิใดวธีิหน่ึง การฟังรายการวิทยุกระจายเสียงก็เป็นวธีิหน่ึงท่ีจะให้ความสุขและความเพลิดเพลินใจ

ได ้อีกทั้งยงัเป็นความบนัเทิงท่ีมีราคาถูก ท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ไม่ตอ้งเสียเงินทองเป็น

จาํนวนมาก และไม่ต้องเสียเวลาในการท่ีจะต้องเดินทางไปแสวงหาความสุขนอกบ้าน และยงั

สามารถฟังไดทุ้กอิริยาบถ ไม่วา่จะ นัง่ นอน ยืน เดิน ดว้ยความไดเ้ปรียบของส่ือวทิยกุระจายเสียงน้ี

เอง สถานีวิทยุกระจายเสียงต่างๆ จึงให้ความสําคญัในการจดัรายการบนัเทิงแก่ผูฟั้ง เพื่อเป็นการ

ผอ่นคลายความเครียด เกิดความสบายใจ มีความสุข  

 แนวคิดเร่ืองการให้ความบันเทิงแก่ผู ้ฟังน้ีเป็นแนวคิดท่ีมีมาตั้ งแต่ยุคเร่ิมต้น

วิทยุกระจายเสียง และรายการบนัเทิงก็เป็นรายการท่ีได้รับความนิยมสูงสุดมาทุกยุคทุกสมยั รายการ

บนัเทิงทางวทิยกุระจายเสียงอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มคือ รายการดนตรี (Music Program) รายการ

ละคร (Drama) และรายการวาไรต้ี (Variety) ลักษณะของรายการบันเทิงคือ รายการท่ีไม่มุ่งให้

เน้ือหาสาระหรือสร้างความจดจาํ ตอ้งการให้ฟังแลว้เพลิดเพลินอารมณ์ไม่หนักสมองและไม่เป็น

พิษเป็นภยัแก่ผูฟั้ง 

 4) รายการประเภทบริการสาธารณะ (นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล, 2538) เป็นรายการท่ี

ทางสถานีจดัข้ึนเพื่อบริการความรู้ ข่าวสาร หรือสาระอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน โดยไม่

มีการโฆษณาหรือคิดเงินค่าตอบแทนจากบริการนั้น รายการบริการสาธารณะถือเป็นหน้าท่ีอย่าง

หน่ึงท่ีสถานีจะตอ้งจดับริการให้แก่ประชาชนทัว่ไป เพราะในสังคมท่ีเราอยูร่วมกนับางคร้ังยอ่มเกิด

ปัญหาข้ึน ปัญหาของสังคมนั้นเป็นหน้าท่ีท่ีประชาชนทุกคนควรไดรั้บรู้และร่วมกนัแกไ้ข การจดั

รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการเสนอบริการสาธารณะ เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบและ

ห่วงใยต่อสังคมส่วนรวม การบริการนั้นมีจุดประสงค์เพื่อให้สาธารณชนไดรั้บรู้เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน 

หรือเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ เช่น สุขภาพ ความปลอดภยัต่อชีวิตความเป็นอยูแ่ละ

ทรัพยสิ์น เป็นตน้ 

 ความหมายอีกลกัษณะหน่ึงของรายการบริการสาธารณะนั้น คือ การเสนอกิจกรรม

สาธารณะ (public affair) ซ่ึงได้แก่ การเสนอเร่ืองราวข่าวสารประจาํวนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมโดย

ส่วนรวมและเป็นเร่ืองท่ีสาธารณชนควรไดรั้บรู้ ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นคณะกรรมาธิการว่า

ดว้ยการส่ือสารแห่งรัฐบาลกลาง (FCC) ซ่ึงเป็นคณะกรรมการควบคุมกิจการวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศน์ข้ึนตรงต่อสภาคองเกรสของสหรัฐอเมริกาได้วางหลักเกณฑ์อันพึงปฏิบัติแก่ผู ้
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ประกอบอาชีพทางการกระจายเสียงและแพร่ภาพทั้งหลาย เพื่อตอบสนองประโยชน์ต่อสาธารณชน

วา่เพราะเหตุท่ีคล่ืนวิทยุในอากาศนั้นเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีประชาชนทุกคนในประเทศมี

ส่วนเป็นเจา้ของ ดงันั้นผูท่ี้ได้รับสิทธิให้จดัตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงและดาํเนินการส่งกระจาย

เสียงนั้น จะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสาธารณชนดว้ยความจริงใจ โดยวางหลกัเกณฑ์ไวข้อ้หน่ึงว่า  

“การจดัรายการทางวิทยุกระจายเสียงนั้น จะตอ้งมีรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนโดยตรง 

โดยถือเป็นหน้าท่ีและเป็นบริการโดยตรงของสถานีท่ีจะต้องจดัข้ึนคือ การจดัรายการประเภท

กิจกรรมสาธารณะ (public affair) หรือรายการเพื่อบริการสาธารณะ (public service)”   

 แนวคิดของรายการประเภทน้ีมาจากสังคมท่ีเจริญข้ึน และมีความซบัซ้อนมากข้ึน 

ได้เกิดปัญหาต่างๆ ข้ึนมามากมาย วิถีชีวิตของคนมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีเคยพึ่งพาอาศยักนั 

กลบัตอ้งอยู่อย่างโดดเด่ียวมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะคนในเมืองใหญ่เม่ือเกิดปัญหาข้ึนก็ไม่สามารถ

พึ่งพาใครไดจึ้งตอ้งหันไปพึ่งพาส่ือมวลชนโดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียง ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน

เขา้มามีส่วนร่วม ดว้ยการเปิดสายให้โทรศพัท์เขา้มาพูดคุย ขอความช่วยเหลือ และมกัจะไดรั้บการ

แกปั้ญหาเป็นอยา่งดี รายการประเภทน้ีจึงไดรั้บความนิยมมากข้ึนในสังคมปัจจุบนั (สุมน  อยู่สิน, 

2556) 

 5) ประเภทโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เป็นรายการท่ีมุ่งเน้นให้ผูฟั้งคล้อยตามกับ

คุณภาพ และความดีของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีโฆษณานั้นๆ และมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั

หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ นอกจากน้ีแล้วในบางคร้ังรายการวิทยุกระจายเสียงรายการเดียว 

อาจจาํแนกเป็นหลายประเภทข้ึนอยู่กบัผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูฟั้ง เช่น รายการบนัเทิงอาจเป็นรายการ

ความรู้ก็ได ้เม่ือรายการนั้นใหค้วามรู้แก่ผูฟั้งมากพอสมควร 

 นอกจากรายการ 5 ประเภทดงักล่าวขา้งตน้ การแบ่งประเภทรายการวิทยุกระจายเสียง

จึงไม่ไดมี้กฎเกณฑต์ายตวั อาจจาํแนกประเภทรายการจาํแนกตามผูฟั้ง ไดแ้ก่กลุ่มเด็ก วยัรุ่น แม่บา้น

และผูสู้งอายุ เป็นตน้ หรือจาํแนกตามสาขาวิชาชีพตามเน้ือหาเป็นหลกั ไดแ้ก่ เกษตรกร นกัธุรกิจ 

เป็นตน้ ซ่ึงนอกจากจะแบ่งตามลกัษณะตามท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ยงัสามารถแบ่งประเภทรายการวิทยุ

ได้หลายรูปแบบ เช่น แบ่งตามวยั แบ่งตามสาขาอาชีพ หรือแบ่งตามเน้ือหาได้เช่นกนั ซ่ึงสถานี

วทิยกุระจายเสียง อสมท. ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz แบ่งประเภทรายการตามบทบาทหนา้ท่ี

ส่ือมวลชน มีรายการประเภท ข่าว ข่าวสาร ความรู้ บนัเทิง และรายการเพื่อบริการสาธารณะ (สมุน 

อยูสิ่น อา้งใน ดิเรก ปินตาแกว้, 2560) 

1.4 การจัดรายการวทิยุกระจายเสียง 

 วิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขวาง มีความใกลชิ้ด

กบัผูรั้บสาร สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที เสียงพูดของผูด้าํเนินรายการ 
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ถือเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้วิทยุมีชีวิตชีวา กระตุน้อารมณ์ความรู้สึกของผูฟั้งได ้เห็นไดจ้ากการมีแฟน

รายการ ความภกัดีในการติดตามฟังรายการโดยตลอด 

 โดยผูฟั้งจะติดตามฟังเพลงท่ีชอบ และจะติดต่อส่ือสารกบัผูด้าํเนินรายการดว้ยการ

โทรศพัท์หรือเขียนจดหมายเพื่อขอฟังเพลงท่ีตัวเองต้องการฟังความหมายของการจดัรายการ

วทิยกุระจายเสียงนั้นมีผูไ้ดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 ชูสิทธ์ิ ขนัตยานุกูลกิจ (อา้งถึงใน ณิชานนัณ์ มากทอง 2556) ไดใ้หค้วามหมายของ

การจดัรายการวิทยุกระจายเสียงวา่ หมายถึง การกาํหนดให้รายการอะไร ออกอากาศเวลาใด และยงั

หมายรวมถึง การวางแผนเตรียมการบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนถึงขั้นผลิตรายการ การผลิต

รายการวิทยุกระจายเสียงจึงเปรียบเสมือนยุทธศาสตร์ เป็นการวางแผนปฏิบติังานอย่างกวา้งๆ  

ในระยะยาว ส่วนการผลิตรายการ หมายถึงกลยทุธ์ท่ีจะดาํเนินการใหร้ายการต่างๆ ออกมาสู่ผูฟั้งได้

อยา่งมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยนาํมาคิดรูปแบบและเน้ือหาใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจฟัง 

 ลดัดา แคนบุญจนัทร์ (2549) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัรายการวทิยกุระจายเสียง

ว่าหมายถึง การวางแผนให้มีรายการวิทยุกระจายเสียงและการบรรจุรายการลงในผงัรายการเพื่อ

ออกอากาศ ส่วนการผลิตรายการหมายถึงการทาํให้แนวคิดออกมาเป็นรายการวิทยุกระจายเสียง 

โดยมีส่วนประกอบคือผูด้าํเนินรายการ ภาษาพดู ลีลาการพูด เพลงและเสียงประกอบ การเปิด – ปิด 

และการเช่ือมต่อรายการ 

 สุมน อยู่สิน (2549) ได้ให้ความหมายของการจดัรายการวิทยุกระจายเสียงว่า

หมายถึง การกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัรายการ การวางแผนรายการ การกาํหนดวตัถุประสงคป์ระเภท 

และรูปแบบของรายการ การกาํหนดสัดส่วนของรายการ และการกาํหนดตารางกระจายเสียง 

 การจดัรายการวิทยุกระจายเสียง เปรียบเสมือนกรอบแนวทางให้ผูผ้ลิตรายการ

รายการดําเนินงานตามรูปแบบท่ีจัดวางไว ้เพื่อให้รายการท่ีผลิตออกอากาศมีคุณภาพบรรลุ

วตัถุประสงคข์องสถานีวิทยุ นอกจากน้ียงัมีความสําคญัต่อผูฟั้ง ทาํให้มีโอกาสเลือกรับฟังรายการ

ประเภทต่างๆ ไดต้ามความสนใจ ดงันั้นการจดัรายการวิทยุกระจายเสียง ผูจ้ดัรายการจะตอ้งคาํนึง

วตัถุประสงค์ของรายการแต่ละประเภท เน้ือหาสาระ กลุ่มเป้าหมาย และประโยชน์ท่ีผูฟั้งจะไดรั้บ

เพราะวิทยุกระจายเสียงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการส่ือสาร ทาํหนา้ท่ีให้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ความ

คิดเห็นและความบนัเทิง 

 กล่าวโดยสรุป การจัดรายการวิทยุกระจายเสียง คือ การวางแผนให้มีรายการ

วิทยุกระจายเสียงและการบรรจุรายการลงในผงัรายการเพื่อออกอากาศ มีการกาํหนดนโยบาย 

ประเภทและรูปแบบรายการ การกาํหนดสัดส่วนของรายการ และการกาํหนดตารางการกระจาย

เสียง สรุปไดว้า่ การจดัรายการเป็นทั้งการวางแผน มีวตัถุประสงคข์องรายการแต่ละประเภท เน้ือหา
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สาระ กาํหนดกลุ่มเป้าหมายและวางผงัรายการเพื่อให้กระบวนการจดัรายการสําเร็จตามวตัถุประสงค ์

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูฟั้ง 

 1.4.1 กระบวนการจัดรายการวิทยกุระจายเสียง 

 นอกจากความหมายของการจดัรายการดังกล่าวข้างต้นแล้ว การจัดการ

รายการยงัมีลักษณะเป็นกระบวนการ (process) หมายถึง การดําเนินการท่ีมีขั้นตอนเป็นลําดับ  

โดยเร่ิมจาก (สุมน อยูสิ่น,2549 น.1-7 อา้งถึงใน ดิเรก ปินตาแกว้,2560) 

 1) ศึกษาสถานการณ์ดา้นการดาํเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงทัว่ไป  

เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT) เพื่อนํามาวิเคราะห์ กาํหนดนโยบาย  

และวางแผนดา้นรายการ 

  2) ศึกษากลยุทธ์การจดัรายการของสถานีคู่แข่งขนั เพื่อนาํใช้ในการมาวาง

กลยทุธ์ในการจดัรายการ 

  3) กาํหนดนโยบายดา้นรายการของสถานี  

  4) กาํหนดผูฟั้งกลุ่มเป้าหมายหลกั เป้าหมายรองของสถานี 

  5) ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย 

  6) วางแผนกาํหนดแนวคิด สร้างจุดเด่นของรายการแต่ละรายการ เพื่อให้

รายการไดรั้บความสนใจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

  7) กาํหนดตารางเวลาในการออกอากาศรายการต่างๆ  

  8) มอบหมายแนวคิดเก่ียวกบัรายการให้ผูผ้ลิตรายการ นาํไปผลิตรายการ

ออกอากาศ 

  9) ประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ เพื่อใหก้ารจดัและผลิตรายการบรรลุเป้าหมาย 

  10) ประเมินผลรายการ เพื่อนาํมาปรับปรุงการดาํเนินงานดา้นรายการ 

 จะเห็นว่ากระบวนการจดัรายการประกอบด้วยขั้นตอนหลายขั้นตอน ในแต่ละ

ขั้นตอนจะต้องมีบุคลากรร่วมงานกันหลายฝ่าย จึงจะทําให้งานจัดรายการประสบผลสําเร็จ 

โดยทัว่ไปงานจดัรายการจะเป็นงานของฝ่ายรายการ และบุคลากรหลกัท่ีรับผิดชอบในการดาํเนินงาน 

คือ ผู ้อ ํานวยการฝ่ายรายการ (program director) และผู ้จ ัดการรายการ (programmer) ซ่ึงสถานี

วิทยุกระจายเสียงขนาดใหญ่อาจมีผูจ้ดัรายการหลายคนรับผิดชอบการวางแผนรายการแต่ละ

ประเภท ส่วนสถานีวทิยขุนาดเล็กอาจจะมีผูจ้ดัรายการเพียงคนเดียวและทาํหนา้ท่ีหลายอยา่ง 
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 1.4.2 องค์ประกอบสําคัญในการจัดรายการวิทยกุระจายเสียง 

 นภาภรณ์  อจัฉริยะกุล (2528 อ้างถึงในดิเรก ปินตาแก้ว, 2561) กล่าวถึง

องคป์ระกอบสาํคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึงในการจดัรายการวทิยกุระจายเสียงใหมี้คุณภาพ ดงัน้ี 

1) ตอ้งคาํนึงถึงวตัถุประสงคใ์นการนาํเสนอรายการ การจะทาํรายการใดๆ 

นั้น ตอ้งตั้งวตัถุประสงค์ให้ชดัเจน ตอ้งการนาํเสนออะไรในรายการ ตอ้งการให้ผูฟั้งไดอ้ะไร เช่น 

ตอ้งการใหไ้ดรั้บทราบข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง หรือหลายอยา่งผสมกนั 

2) ตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มผูฟั้ง โดยทัว่ไปมี 2 ลกัษณะ คือ กลุ่มผูฟั้งทัว่ไปกบักลุ่ม

ผูฟั้งเป้าหมาย สาํหรับกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายสามารถจดัแบ่งไดห้ลายแบบตามลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

(1) แบ่งตามอาชีพ อาชีพของคนเรามีส่วนทําให้เกิดความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลได้ทั้ งในด้านความคิด ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออก เช่น เกษตรกรมกั

สนใจในเร่ืองเก่ียวกบัเกษตรกรรม 

(2) แบ่งตามเพศ เพศหญิงยอ่มมีความสนใจแตกต่างจากเพศชาย เพราะ

มีพื้นฐานประสบการณ์มาต่างกนั เช่น เพศชายสนใจเร่ืองกีฬา ในขณะท่ีเพศหญิงสนใจเร่ืองแฟชัน่ 

(3) แบ่งตามวยั วยัเด็กอาจสนใจนิทาน วยัรุ่นอาจสนใจฟังเพลงร้อนแรง 

วยัผูใ้หญ่อาจสนใจฟังเพลงหวานๆ ส่วนวยัชราอาจสนใจฟังธรรมะ หรือรายการทางศาสนา 

(4) แบ่งตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ ซ่ึงมีวฒันธรรม

ประเพณีท่ีแตกต่างกนั นิยมชอบไม่เหมือนกนั 

3) ตอ้งคาํนึงถึงเน้ือหาสาระ ประกอบไปด้วยประเด็นสําคญัๆ รวมทั้งราย

ระเอียดท่ีน่าสนใจท่ีผูจ้ดัรายการตอ้งการให้ผูฟั้งให้รับรู้ เขา้ใจ เกิดความรู้หรือความบนัเทิงใจอาจ

แบ่งได ้2 ลกัษณะคือ เน้ือหาสาระสาํหรับผูฟั้งทัว่ไปและเน้ือหาสาระสาํหรับผูฟั้งเฉพาะกลุ่ม 

4) ตอ้งคาํนึงถึงวิธีการนาํเสนอรายการ โดยเสนอรูปแบบของรายการให้

สอดคลอ้งกบัเน้ือหา เหมาะกบักลุ่มผูฟั้งเป้าหมายมีความหลากหลายในการนาํเสนอ และเวลาตอ้ง

ไม่รวบรัด หรือยดืเยื้อจนเกินไป ซ่ึงมีวธีิการนาํเสนอรายการ ดงัน้ี 

(1) ภาษาพูด ควรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ประโยคสั้นๆ กะทดัรัด หลีกเล่ียง

การใชค้าํยาก ศพัทเ์ทคนิค เพราะผูฟั้งอาจไม่เขา้ใจ และอาจนาํภาษาไปใชแ้บบไม่ถูกตอ้ง 

(2) ลีลาการพูด การพูดทางวิทยุกระจายเสียงตอ้งพูดเหมือนการพูดคุยกนั 

และคาํนึงถึงรูปแบบรายการ เช่น รายการข่าว ตอ้งพูดอย่างเช่ือมัน่ ให้ผูฟั้งเกิดความน่าเช่ือถือ 

หรือรายการประเภทบนัเทิง ควรใช้ลีลาการพูดท่ีเป็นกนัเอง สนุกสนาน ขอ้สําคญัในการพูด คือ 

นํ้าเสียงตอ้งแสดงความจริงใจเป็นมิตร ใหเ้กียรติผูฟั้ง ไม่แสดงการดูถูกผูฟั้ง 
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(3) ดนตรีหรือเพลงประกอบ จะช่วยใหร้ายการน่าฟังและมีสีสันมากข้ึน 

เพราะการนาํเสนอรายการบางคร้ังอาจมีเน้ือหามาก ควรใชโ้ดนตรีขั้นเพื่อผูฟั้งไดผ้อ่นคลาย 

(4) เสียงประกอบ คือ เสียงต่างๆ ท่ีไม่ใช่เสียงดนตรี ซ่ึงนาํมาประกอบ

ในรายการ เพื่อสร้างจินตนาการ และเกิดอารมณ์คลอ้ยตาม 

(5) ความหลากหลายและความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ซ่ึงความ

หลากหลายคือการนาํเอาส่ิงต่างๆ หลายๆ ส่ิงมาบรรจุไวใ้นรายการ ไดแ้ก่ เน้ือหา ประเด็น เสียงพูด 

รูปแบบรายการ ดนตรีประกอบ เสียงประกอบ เพื่อทาํให้รายการนั้นมีความน่าสนใจมากข้ึน และ

ไม่ให้ผูฟั้งเกิดความเบ่ือหน่าย ส่วนความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั คือเน้ือหาท่ีเป็นแกนร่วมเดียวกนั 

เช่น รายการผูห้ญิง เน้ือหาท่ีควรนําเสนอเป็นสาระท่ีมีความเก่ียวข้องกับผูห้ญิงทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม ทั้งน้ี ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในรายการ จะเป็นตวักาํหนดให้ผูจ้ดัทาํรายการมีแบบ

แผนนัน่เอง 

 1.4.3 หลักการจัดรายการวิทยกุระจายเสียงด้านเวลา 

  วิธีการนาํเสนอรายการ ลว้นเป็นส่ิงท่ีสร้างอารมณ์ของรายการให้ต่อเน่ือง 

น่าสนใจ และเป็นท่ีเขา้ใจไดอ้ยา่งดี ซ่ึงนอกจากองคป์ระกอบดงักล่าวแลว้ ยงัมีหลกัการจดัรายการ

วทิยกุระจายเสียงในช่วงเวลาต่างๆ ดงัน้ี นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล (2528 อา้งถึงใน ดิเรกปินตาแกว้, 2561) 

 1) การจดัรายการประจาํภาคเชา้ 

 ช่วงเวลา 06.00 – 09.00 น. เป็นช่วงท่ีผูฟั้งมีกิจกรรมอยา่งอ่ืนมาก ดงันั้น 

การนาํเสนอรายการในช่วงน้ี ควรเป็นรายการท่ีนาํเสนออยา่งสนุกสนาน เพื่อเป็นการเร่ิมตน้วนัใหม่

อยา่งมีชีวิตชีวา ไม่ตอ้งใชส้มาธิในการฟังมากนกั พูดสั้นๆ กระชบั ควรเป็นเร่ืองเก่ียวกบัชีวติประจาํวนั 

และพยากรณ์อากาศ บอกเวลาเป็นระยะๆ เพื่อท่ีผูฟั้งจะไดรู้้เวลา 

 ช่วงเวลา 09.00 – 12.00 น. กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่คือแม่บา้น ทาํงานบา้น 

และฟังรายการวิทยุ ซ่ึงมกัสนใจเร่ืองทั่วไปเก่ียวกับผูห้ญิง การประกอบอาหาร สุขภาพอนามยั 

ละครวิทยุหรือเพลงเบาๆ ดงันั้น รายการท่ีนาํเสนอในช่วงเวลาน้ีจะทาํเป็นรายการท่ีมีการพูดคุย 

เป็นระยะเวลานานกวา่ปกติก็ได ้

 2) การจดัรายการประจาํภาคบ่าย 

 ช่วงเวลา 12.00 – 17.00 น. เป็นเวลาท่ีผูฟั้งส่วนใหญ่มีความรู้สึกวา่งมาก

ข้ึน การนาํเสนอรายการเก่ียวกบัความรู้ เช่น รายการสารคดี รายการสนทนา อภิปรายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองกฎหมาย ศาสนา การเมือง หรือรายการท่ีมุ่งใหค้วามรู้ ก็สามารถทาํได ้อยา่งไรก็ตาม รายการท่ี

ให้ความบนัเทิงประเภทละครวิทยุก็ยงัเป็นท่ีนิยมฟังในช่วงเวลาน้ีดว้ยเช่นกนั ส่วนในช่วงเวลาบ่าย    
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แก่ๆ ก่อนเย็น ช่วงน้ีมักจะมุ่งมาท่ีกลุ่มเด็ก เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มเด็ก เยาวชนกลับจาก

โรงเรียน รายการช่วงน้ีจึงเป็นรายการเพื่อเด็กและเยาวชน 

1) การจัดรายการประจาํภาคคํา่ 

 ลกัษณา คลา้ยแกว้ (2556 อา้งถึงใน ดิเรก ปินตาแกว้, 2562) ไดก้ล่าวถึง การจดั

รายการในช่วงเวลาคํ่า 17.00 – 21.00 น. และช่วงเวลาคํ่า 21.00 – 24.00 น. ส่วนใหญ่มกัจะเสนอ

รายการข่าว รายการกีฬา และเพลงยามเยน็ กลุ่มผูฟั้งจะขยายกวา้งข้ึน ทั้งกลุ่มผูฟั้งในเมือง และกลุ่ม

ผูฟั้งในชนบท การจดัรายการจึงมุ่งไปท่ีกลุ่มผูฟั้งทัว่ไปมากกวา่กลุ่มผูฟั้งเฉพาะท่ีเป็นเป้าหมายหลกั

อยา่งเช่นช่วงเวลาบ่าย และช่วงเวลาน้ีจะเป็นช่วงท่ีมีการแข่งขนัการเสนอรายการใหเ้ป็นท่ีประทบัใจ

ผูฟั้งการอยา่งแข็งขนัท่ีสุดผูจ้ดัรายการจึงตอ้งใช้ความพยายามในการจบัความสนใจของผูฟั้งให้ได้

ไวม้ากท่ีสุด ยิ่งเป็นผูฟั้งกลุ่มใหญ่เท่าใดการกระจดักระจายของความสนใจของผูฟั้งก็ยิง่จะมีมากข้ึน

เท่านั้นดงันั้นบางสถานีจึงมุ่งเน้นหาผูฟั้งเฉพาะกลุ่มให้ไดเ้ช่นกลุ่มผูฟั้งท่ีชอบฟังเพลงบางประเภท

กลุ่มผูฟั้งชายท่ีชอบรายการประเภทกีฬาหรือรายการวิเคราะห์ข่าวเหตุการณ์การเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม เป็นตน้การจดัรายการประจาํภาคคํ่านอกจากจะคาํนึงถึงวิธีการนาํเสนอรายการโดยพยายาม

คิดทาํรายการท่ีแปลกแหวกแนวเพื่อแข่งขนักนัในเชิงจบัผูฟั้งวิทยุกระจายเสียงไวใ้ห้ไดม้ากท่ีสุดยงั

ตอ้งแข่งขนักบัรายการโทรทศัน์ท่ีเป็นท่ีนิยมแพร่หลายดว้ยดงันั้นการจดัรายการในช่วงน้ีจึงเป็นงาน

ท่ีตอ้งอาศยัการพินิจพิจารณาอยา่งหนกัเพื่อให้การกระจายเสียงเกิดประโยชน์ไม่สูญเปล่าตอ้งเขา้ใจ

ธรรมชาติของผูฟั้งในช่วงเวลาต่างๆ ดว้ย จะทาํให้ผูผ้ลิตรายการสามารถนาํเสนอเน้ือหารายการได้

ตรงตามความตอ้งการของผูฟั้งและคาํนึงถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ ควบคู่ไปดว้ย 

 การจดัรายการวิทยุกระจายเสียงจะทาํให้เป็นท่ีประทบัใจผูฟั้งไม่ไดห้ากผูจ้ดั

รายการไม่มีหลกัการและขอ้มูลท่ีดีพอมาประกอบในการพิจารณาดงันั้นก่อนการจดัรายการทาง

สถานีจึงมกัมีการสํารวจขอ้มูลเพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีเป็นพื้นฐานในการพิจารณาหาเป้าหมายวตัถุประสงค์

การจดัรายการในแต่ละภาคให้ได้มากท่ีสุดก่อน การจัดรายการในลักษณะใดก็ตามกลุ่มผู ้ฟัง

เป้าหมายจะเป็นตวัหลกัสําคญั และดว้ยสภาพแวดล้อมท่ีต่างกนั กลุ่มผูฟั้งเป้าหมายก็ย่อมต่างกนั

ดว้ยหลกัการนาํเสนอรายการ จึงตอ้งนาํเสนอตามพื้นเพความเช่ือความสนใจประสบการณ์ของผูฟั้ง

ในพื้นท่ีนั้นๆ  

 โดยสรุป การจดัรายการวิทยุกระจายเสียงประกอบดว้ยขั้นตอนหลายขั้นตอนตอ้ง

มีการวางแผน กาํหนดการผลิตโดยคาํนึงถึงผูฟั้งกลุ่มเป้าหมาย ทั้ง เพศ วยั การศึกษา วธีิการนาํเสนอ

รายการและศึกษาว่าผูฟั้งกลุ่มใด สนใจฟังในช่วงเวลาใดเพื่อให้รายการเป็นท่ีช่ืนชอบและตรงกบั

ความตอ้งการฟังของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุดรวมไปถึงองค์ประกอบอ่ืนๆในการดาํเนินรายการให้

น่าสนใจ เช่นการใช้เสียงดนตรี เสียงเอฟเฟค ประกอบในรายการ ต้องมีความรอบรู้ในเร่ืองท่ี
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นาํเสนอเป็นอยา่งดี การจดัรายการวทิยกุระจายเสียงจึงเป็นทั้งศาตร์และศิลป์ ท่ีตอ้งใชป้ระสบการณ์

ในการทาํงาน ต้องมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง คิดเสมอว่าผูฟั้งได้รับประโยชน์อะไรจาก

รายการ และมีความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม 

1.5 การผลติรายการวทิยุกระจายเสียง 

 1.5.1 ความหมายของการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง 

 สุมน อยูสิ่น (2549) กล่าวถึง ความหมายการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง

คือ เป็นการนาํเอาวตัถุดิบ ไดแ้ก่เน้ือหา เสียงพูด เสียงดนตรีและเสียงประกอบ มาผา่นกระบวนการ

ผลิตรายการซ่ึงมีอยู่ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการผลิต ขั้นการผลิต และขั้นหลงัการผลิต การผลิต

รายการวิทยุกระจายเสียงมีลกัษณะเดียวกบัการผลิตสินคา้ แต่ต่างกนัท่ีการผลิตรายการเป็นการใช้

ความคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการ ไม่มีสูตรสําเร็จท่ีจะตอ้งใชส่้วนผสมคงท่ีเสมอเหมือนการผลิต

สินค้า รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทเดียวกันอาจผลิตได้หลายรูปแบบ มีกลยุทธ์แปลกใหม่  

หรือลูกเล่นท่ีจะนาํมาใชห้รือสอดแทรกไดต้ลอดเวลา 

 กล่าวโดยสรุป การผลิตรายการวิทยุคือ การทาํให้เร่ืองราวหรือเน้ือหาถ่ายทอด

ออกมาเป็นเสียง โดยเลือกใช้องค์ประกอบของเสียงให้เหมาะสมกบัเน้ือหา รูปแบบ ประเภทและ

ความยาวรายการ การผลิตรายการนั้นมีลกัษณะเป็นกระบวนการผลิต ประกอบดว้ย ผูผ้ลิตรายการ 

ประสานงาน ผูก้าํกบัรายการ ผูเ้ขียนบท ช่างเทคนิคหรือผูค้วบคุมเสียง ผูด้าํเนินรายการ และวิทยากร

หรือแขกรับเชิญ 

 1.5.2 ข้ันตอนในการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง 

 สุมน อยูสิ่น (2549 อา้งถึงใน ณิชานนัณ์ มากทอง, 2556) กล่าวถึงการผลิต

รายการท่ีเป็นกระบวนการเกิดข้ึนภายหลงัการวางแผนจดัรายการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่างๆ 

8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1) รวบรวมข้อมูลพืน้ฐาน กระบวนการผลิตรายการเร่ิมจาก ผูผ้ลิตรายการ 

(Producer) ไดรั้บมอบหมายจากผูจ้ดัรายการให้ผลิตรายการใดรายการหน่ึง ผูผ้ลิตรายการจะเป็นผู ้

รวบรวมขอ้มูลด้านต่างๆ โดยข้อมูลท่ีจาํเป็นคือ ข้อมูลท่ีเก่ียวกบัผูฟั้ง รูปแบบและประเภทของ

รายการท่ีควรจะผลิต ประเด็นเน้ือหา รวมถึงงบประมาณในการผลิตรายการ ตามปกติผูผ้ลิตรายการ

มกัจะไดข้อ้มูลเหล่าน้ีมาจากผูจ้ดัรายการ (Programmer) 

 2) วางแผนผลิตรายการ เป็นขั้นท่ีผูผ้ลิตรายการตอ้งตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลท่ี

มีอยูว่า่จะดาํเนินการผลิตรายการอยา่งไร จึงจะบรรลุวตัถุประสงคข์องรายการ โดยใชท้รัพยากรท่ีมี

อยู ่ไดแ้ก่ บุคคล วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และเวลาใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุดไดอ้ยา่งไร 
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 3) เขียนบท เป็นขั้นตอนท่ีผูผ้ลิตรายการมอบหมายให้ผูเ้ขียนบท นาํแนวคิด

และประเด็นเน้ือหาอย่างกวา้งๆ ไปสร้างจินตนาการและเรียบเรียงออกมาเป็นคาํพูด เสียงเพลง 

เสียงดนตรี และเสียงประกอบอ่ืนๆ บทวิทยุจะเป็นเคร่ืองมือในการทาํงานร่วมกนัของฝ่ายต่างๆ  

ในกลุ่มผลิตรายการเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในขั้นแรกของการเขียนบท ผูเ้ขียนอาจเขียน

โครงร่างบทอยา่งคร่าวๆ ก่อน แลว้จึงเขียนบทอยา่งสมบูรณ์ภายหลงั หรือจะเขียนบทสมบูรณ์เลยก็

ไดก้รณีเป็นรายการท่ีไม่ใชเ้ทปแทรกประกอบรายการ 

 4) จัดเตรียมวสัดุรายการ จากการศึกษาบทวิทยหุรือโครงสร้างของบทอยา่ง

คร่าวๆ จะทาํให้ผูผ้ลิตรายการสามารถจดัเตรียมวสัดุรายการไวล่้วงหนา้ เช่น จดัเตรียมเทปบนัทึกเสียง 

จดัเตรียมห้องผลิตรายการ จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ในการบนัทึกเสียงนอกสถานท่ีให้พร้อมสําหรับท่ี

จะสามารถใชง้านไดท้นัที 

 5) ประสานงานการผลิตรายการ เป็นการประสานงานผูร่้วมงานฝ่ายต่างๆ

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นบท เช่น ประสานงานผูก้าํกบัการแสดง ผูแ้สดง ผูด้าํเนินรายการ ช่างเทคนิค 

และวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตอ้งการนําเสนอ ผูผ้ลิตรายการจะตอ้งประสานงานกบั

บุคคลเหล่าน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนการผลิตท่ีไดว้างเอาไว ้

 6) ซักซ้อม การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีดีนั้น ตอ้งมีการซกัซ้อมก่อน

การบนัทึกเสียง อาจจะทาํไดห้ลายขั้นตอน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบของรายการ ถา้เป็นรายการท่ีผลิต

ยากและมีผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นจาํนวนมาก เช่น รายการละคร ก็ตอ้งซ้อมหลายขั้นตอนและตอ้งมีความ

พิถีพิถนัมาก ขอ้ดีของการซอ้มคือ ช่วยลดความผดิพลาดทั้งดา้นเน้ือหา การพดู และการแสดงเพราะ

ระหว่างการซ้อมผูผ้ลิตและผูก้าํกบัรายการจะตอ้งแนะนาํแก่ผูร่้วมรายการทุกฝ่าย ทาํให้มีโอกาส

แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ก่อนท่ีจะมีการบนัทึกเสียง 

 7) บันทึกเสียง เป็นขั้นตอนการบนัทึกเสียงในห้องส่งหรือห้องสตูดิโอซ่ึงผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนจะตอ้งมาอยูพ่ร้อมกนัตามท่ีกาํหนดไวใ้นบทวทิยุ เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัมาก เพราะ

เป็นการบนัทึกเสียงรายการตั้งแต่ตน้จนจบเพื่อเก็บไวส้ําหรับออกอากาศตามผงัรายการ รายการท่ี

ผลิตออกมาตอ้งมีคุณภาพทั้งดา้นเน้ือหาและคุณภาพเสียง ดงันั้น ผูก้าํกบัรายการจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มี

ความสามารถในการควบคุมช่างเทคนิคให้ผสมเสียงท่ีมาจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ เสียงพูดจาก

ไมโครโฟน เสียงจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ให้มีความผสมกลมกลืนกนัเป็นอย่างดี รวมทั้งตอ้ง

สามารถให้คาํแนะนาํเร่ืองการแสดงบทบาทการออกเสียงอย่างถูกตอ้งแก่ผูด้าํเนินรายการ ผูแ้สดง 

และวทิยากร บทบาทของผูก้าํกบัรายการในขณะท่ีมีการบนัทึกเสียงเรียกวา่ “การกาํกบัรายการ” 

 8) ตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และประเมินผลรายการ เม่ือการ

บนัทึกเสียงเสร็จแลว้ ขั้นตอนของการผลิตรายการยงัไม่ส้ินสุด ผูผ้ลิตรายการและผูท่ี้ร่วมในรายการ
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ทุกคนจะตอ้งตรวจสอบคุณภาพของเสียงท่ีบนัทึกวา่มีความชดัเจนถูกตอ้ง สมจริงหรือไม่ มีขั้นตอน

ใดบา้งท่ีควรจะบนัทึกใหม่ หรือควรจะตดัออก ขั้นตอนน้ีจาํเป็นตอ้งมีข้ึนก่อนท่ีกลุ่มผลิตรายการจะ

แยกยา้ยกนัไป เพื่อว่าหากมีการแก้ไขก็สามารถดาํเนินการให้มีความสมบูรณ์ น่าฟังได้ทนัเวลา

ก่อนท่ีจะนาํรายการไปออกอากาศ 

 การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง นอกจากดาํเนินการตาม 8 ขั้นตอนดังกล่าว

มาแล้ว ควรมีการประเมินคุณภาพรายการ ซ่ึงจะเป็นการพิจารณาว่ารายการท่ีผลิตออกมาแลว้นั้น  

มีความเหมาะสมท่ีจะออกอากาศหรือไม่ โดยพิจารณาทั้งด้านการผลิต เน้ือหาสาระ เทคนิคการ

นาํเสนอรายการ การประเมินในขั้นตอนน้ีเป็นงานท่ีฝ่ายรายการตอ้งดาํเนินการก่อนท่ีรายการจะ

เผยแพร่ออกอากาศ ซ่ึงทาํได ้2 วธีิการ คือ วธีิท่ีหน่ึง ประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหา

และเทคนิคการผลิต โดยอาจจดัประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้อภิปรายแสดงความคิดเห็นแล้ว

นาํไปปรับปรุงรายการ หรือใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม วธีิท่ีสอง ประเมินคุณภาพโดยใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง วิธีน้ีตอ้งสุ่มตวัอยา่งผูท่ี้มีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มเป้าหมายของรายการ นาํตวัอยา่งรายการไป

ให้เปิดฟัง แลว้ให้ตอบแบบสอบถามหรือจะใชว้ิธีสัมภาษณ์ความคิดเห็น (อุษณียศิ์ริสุนทรไพบูลย,์ 

2552 อา้งถึงใน ณิชานนัณ์ มากทอง, 2556) 

ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพรายการ ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ การประเมิน

คุณภาพ และประเมินผลรายการเป็นขั้นตอนสําคญัท่ีจะช่วยให้ผูผ้ลิตรายการสามารถพฒันาปรับปรุง

รายการวทิยขุองตนใหมี้คุณภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้งได ้

กล่าวโดยสรุป ขั้นตอนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง หมายถึง การลงมือ

ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีมีการวางแผน หรือกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานไว ้โดยคาํนึงถึงองค์ประกอบ

ต่างๆ ของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง และดาํเนินการไปตามขั้นตอนการผลิต 8 ขั้นตอน 

ประกอบดว้ย การศึกษารวบรวมขอ้มูล การวางแผนผลิตรายการ การเขียนบท จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์

การซกัซ้อมประสานงานการผลิตรายการ บนัทึกเสียง และตรวจสอบคุณภาพ เพื่อให้เกิดรายการท่ี

สมบูรณ์ และสามารถออกอากาศได ้สถานีวทิย ุอสมท. จงัหวดัเลย ระบบ FM.ความถ่ี 100.00 MHz 

ผลิตรายการเองโดยนักจดัรายการประจาํสถานี และช่างเทคนิคควบคุมเสียงร่วมด้วย เช่น 

ผลิตสปอตโฆษณา รายการคลสัเตอร์ เช่นรายการสุขทุกข่าว ข่าวสั้น เช่นข่าวเลาะร้ัวอีสาน ข่าวสั้ น

อีสานบนเป็นต้น รวมไปถึงรายของผูเ้ช่าเวลาในช่วงอ่ืนๆ และยงัมีการถ่ายทอดสัญญาณเสียง  

จากสถานีแม่ข่าย อสมท. ส่วนกลาง เช่น ข่าวตน้ชัว่โมงจากสํานกัข่าวไทย รายการครบเคร่ือง

เร่ืองข่าว รายการลูกทุ่งมหานคร รายการสปอตวาไรต้ีรายการ ต้ิงก้ิงเน็ตเวิร์ค และรายการสตรี

หมายเลขเกา้ เป็นตน้ ในบางช่วงก็มีการเช่ือมโยงสัญญาณเพื่อถ่ายถอดเสียงงานพระราชพิธีและพิธี

สาํคญัต่างๆ จากสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
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 1.5.3 รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียง 

 รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง (radio program format) การนําเสนอรูปแบบ

รายการ เพื่อให้ผูฟ้ังวิทยุกระจายเสียงได้ฟังรายการที่มีความหลากหลายทั้ง ข่าวสาร ความรู้ 

และความบนัเทิง โดยผูฟั้งสามารถเลือกฟังไดต้ามความตอ้งการ เป็นเทคนิควิธีการในการนาํเสนอ

รายการประเภทต่างๆ ให้มีความหลากหลาย เพื่อไม่ให้ผูฟั้งเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย สร้างแรงจูงใจ

ให้ผูฟั้งติดตามรายการเพิ่มมากข้ึนซ่ึงรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง แบ่งไดเ้ป็นหลายรูปแบบ 

ดงัน้ี (สุมน  อยูสิ่น,2556) 

 1) รายการพูดคุยกับผู้ฟัง เป็นรายการท่ีมีผูพู้ดเพียงคนเดียว กบัผูฟั้งโดยตรง 

ไม่อ่านจากบท เป็นความรู้และประสบการณ์มาเล่ากบัผูฟั้งมีลกัษณะเป็นธรรมชาติ ให้ความรู้สึก

ใกลชิ้ดและเป็นกนัเอง  

 2) รายการสนทนา เป็นรายการพูดคุยสนทนากนัของผูร่้วมรายการตั้งแต่ 2 

คนข้ึนไป โดยมีคนใดคนหน่ึงเป็นผูด้าํเนินการสนทนา และคอยควบคุมให้เป็นไปตามแนวทางหรือ

ขอบเขตของเร่ืองท่ีกาํหนดไว ้ทั้งสองฝ่ายสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้

 3) รายการสัมภาษณ์ เป็นรายการท่ีมีผูร่้วมรายการตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมี

คนหน่ึงเป็นผูต้ ั้งคาํถาม จะเรียกว่า ผูส้ัมภาษณ์ (interviewer) และอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูต้อบเรียกว่า  

ผูถู้กสัมภาษณ์ (interviewee) ลักษณะสําคญัของรายการสัมภาษณ์คือ ผูส้ัมภาษณ์มีหน้าท่ีป้อน

คาํถามใหก้บัผูถู้กสัมภาษณ์ตอบมากท่ีสุด แต่ไม่สามารถสอดแทรกความคิดเห็นส่วนตวั นอกจากจะ

สรุปส่ิงท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์พดูมาแลว้ หรือถามเพิ่มเติมเพื่อใหผู้ฟั้งเขา้ใจดียิง่ข้ึน 

 4) รายการอภิปราย เป็นรายการท่ีมีผูร่้วมรายการหลายคน มีวตัถุประสงค์

เพื่อตอ้งการฟังความคิดเห็นจากบุคคลต่างๆ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีอาจมีความคิดเห็น

ท่ีไม่ตรงกนั ในการอภิปรายตอ้งมีผูด้าํเนินการอภิปราย ทาํหน้าท่ีนาํอภิปราย ควบคุมให้รายการ

ดาํเนินไปตามแนวทางท่ีวางไว ้และจะเป็นผูส้รุปการอภิปราย แต่จะไม่ร่วมแสดงความคิดเห็น 

จาํนวนผูร่้วมในรายการไม่ควรเกิน 3-4 คน ถ้าหากมีจาํนวนมากเกินไปอาจทาํให้ผูฟั้งเกิดความ

สับสน เพราะวทิยมุองไม่เห็นภาพวา่ใครกาํลงัพดู 

 5) รายการบทความ เป็นรายการท่ีมีผูพู้ดเพียงคนเดียว หรือเสียงเดียวตลอด

เหมือนกับรายการพูดคุย แต่แตกต่างกันท่ีเน้ือหา รายการบทความจะมุ่งเน้นให้ความรู้แก่ผูฟั้ง

โดยตรง และค่อนขา้งเป็นทางการมากกวา่การพูดคุย อาจเป็นรายการเด่ียว หรือแทรกอยูใ่นรายการ

อ่ืนๆ มีความยาวไม่มากนกั คือ ประมาณ 3-5 นาที ถา้เป็นบทความท่ีแทรกอยู่ในรายการอ่ืน ควรมี

ความยาวไม่เกิน 3 นาที 
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 6) รายการสารคดี เป็นรายการท่ีให้ความรู้สึกลงไปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียง

เร่ืองเดียว (one subject in one program) แต่การนําเสนอรายการสารคดีอาจทาํได้หลายลักษณะ  

เพื่อดึงดูดความสนใจของผูฟั้ง ดงันั้น รายการสารคดีจึงมีทั้งความหลากหลาย (variety) และความมี

เอกภาพ (unity) และลกัษณะท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงของรายการสารคดีคือ เป็นเร่ืองจริงหรืออา้งอิง

จากของจริงและเสนอรายละเอียดของเร่ืองนั้นในหลายๆ แง่มุม 

7) รายการนิตยสารทางอากาศ เป็นรายการท่ีประกอบดว้ยเร่ืองหลายเร่ืองใน

รายการเดียวกนั (several topic in one program) วิธีการเสนอเร่ืองแต่ละเร่ืองในรายการนิตยสารทาง

อากาศจะมีความแตกต่างกนั เช่น บทความ สัมภาษณ์ สนทนา สารคดี ละคร เป็นตน้ รายการนิตยสาร

ทางอากาศจึงมีทั้งความหลากหลายในเร่ืองเน้ือหาและวธีิการนาํเสนอเน้ือหาแต่ละเร่ืองแต่ก็มีความ

เป็นเอกภาพ หรือความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของรายการ โดยการท่ีมีผูด้าํเนินรายการท่ีจะพูด

เช่ือมโยงแต่ละเร่ืองใหเ้ก่ียวเน่ืองกนัไปตลอดรายการ 

 8) รายการข่าว เป็นรายการท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อรายงานเหตุการณ์สําคญัๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในวนัหน่ึงๆ โดยวิธีการเสนอข่าวทาํได้หลายรูปแบบ เช่น ข่าวอ่านโดยผูอ่้านข่าวประจาํสถานี 

รายงานข่าวจากผูส่ื้อข่าวของสถานีท่ีประจาํอยู่ตามท่ีต่างๆ การสัมภาษณ์แหล่งข่าว การวิเคราะห์

วิจารณ์ข่าว สารคดีเชิงข่าว นิตยสารข่าว และสกู๊ปข่าว (scoop) หมายถึง การรวบรวมประเด็นท่ี

เก่ียวขอ้งกบัข่าว หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงมาประมวลไว ้โดยทัว่ไปการทาํสกู๊ปข่าวจะเป็น

เร่ืองท่ีไม่ซํ้ ากบัสถานีอ่ืนและตอ้งนาํเสนอก่อนสถานีอ่ืน เพราะตามศพัท ์สกู๊ป หมายถึงข่าวท่ีตีพิมพ์

ก่อนคนอ่ืน หรือฉวยโอกาสทาํก่อนคนอ่ืน 

  9) รายการบรรยายเหตุการณ์ เป็นรายการท่ีผลิตข้ึนนอกห้องส่งของสถานี 

การบรรยายเหตุการณ์มีหลายลกัษณะ ไดแ้ก่การรายงานข่าว เป็นการบรรยายเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด

มาก่อนว่าจะเกิดข้ึน เช่น การเกิดอุบติัเหตุ อุบติัภยั หรือเป็นการเฝ้าติดตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและ

ดาํเนินต่อไป เช่น การรายงานผลการเลือกตั้ง การรายงานผลการประชุมคณะรัฐมนตรี เป็นต้น  

โดยมีผูร้ายงานข่าว (reporter) ทาํหนา้ท่ีรายงานเขา้มายงัสถานีเป็นช่วงสั้นๆ 

  การถ่ายทอดเหตุการณ์ มกัใช้ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์สําคญั หรือเป็นเหตุการณ์ท่ี

ประชาชนส่วนใหญ่สนใจและเป็นประโยชน์ เช่น พระราชพิธีพระบรมราชาภิเษก พิธีเปิดการ

แข่งขนักีฬาระดบัชาติ เป็นตน้ โดยมีผูบ้รรยาย (commentator) ท่ีเป็นผูใ้ห้รายละเอียดรวมทั้งแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ทาํหน้าท่ีถ่ายทอดหรือบรรยายเล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นให้

ผูฟั้งไดฟั้ง 

  การรายงานสภาพการณ์จริง เป็นการบรรยายสภาพหรือบรรยากาศท่ีมีอยูต่ามความ

เป็นจริง เช่น ธรรมชาติ หรือสถานท่ี ซ่ึงผูบ้รรยายไดพ้บเห็นและถ่ายทอดออกมาให้ผูฟั้งไดรั้บฟัง 



28 

ส่วนใหญ่จะนาํมาใช้ประกอบในรายการสารคดีประเภทท่องเท่ียว สารคดีประวติัศาสตร์ สารคดี

เก่ียวกบัวฒันธรรม เป็นตน้ 

 10) รายการตอบปัญหา รายการตอบปัญหาทางวทิยุกระจายเสียงอาจแบ่งได้

เป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรก คือ การจดัการแข่งขนัตอบปัญหาในห้องส่งวิทยุกระจายเสียง  

โดยมีผูส้มคัรเขา้แข่งขนั แต่ในปัจจุบันรูปแบบการตอบปัญหาท่ีนิยมทางวิทยุกระจายเสียง คือ  

การตอบปัญหาทาโทรศพัท์ซ่ึงบางรายการมีการตั้งคาํถามให้ผูฟั้งโทรศพัทเ์ขา้มาตอบ หรือส่งขอ้ความ

ทางโทรศพัท ์(SMS) เขา้มาตอบ และมีการใหร้างวลัรวมทั้งมีการเล่นเกมต่างๆ ดว้ย 

 11) รายการเพลง ถือเป็นรายการหลกัของวิทยุกระจายเสียงคู่กบัวิทยกุระจายเสียง

มาตั้งแต่ยุคเร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนั เพราะธรรมชาติของวทิยุเป็นส่ือเสียงจึงเหมาะกบัการเสนอเสียงเพลง

และเสียงดนตรี การจดัรายการเพลงมีหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บักลยทุธ์ของผูจ้ดัและผูด้าํเนินรายการ 

 12) รายการละครวิทย ุเป็นการแสดงบทบาทสมมติตามเน้ือเร่ืองท่ีผูเ้ขียนบท

สร้างข้ึนมา เช่นเดียวกบัละครโทรทศัน์หรือละครเวที แต่การแสดงละครวิทยุเป็นศิลปะของการใช้

เสียง 3 เสียง คือเสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบ รายการละครวิทยุนอกจากจะมุ่งให้ความ

บนัเทิงเป็นหลกั แต่ก็มีละครท่ีใชเ้ป็นส่ือในการให้ความรู้ให้คติสอนใจหรือให้หลกัในการดาํเนิน

ชีวติ เช่น ละครธรรมะ ละครสาํหรับเด็ก เป็นตน้  

 13) รายการปกิณกะหรือ variety เป็นรายการท่ีนาํรายการหลายรูปแบบมา

รวมอยูใ่นรายการเดียวกนั หรือมีหลายเร่ืองหลายรสคลา้ยกบัรายการนิตยสารทางอากาศ คือ มีความ

หลากหลาย แต่ไม่มีการเช่ือมโยงแต่ละเร่ืองให้มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัหรือไม่มีเอกภาพ

เหมือนรายการนิตยสารทางอากาศ จึงมีลกัษณะผสมปนเปกนัแบบสัพเพเหระหรืออาจเรียกวา่เป็น

รายการท่ีนาํเสนอ “ส่ิงละอนัพนัละนอ้ย” ส่วนใหญ่จะมุ่งความบนัเทิงเป็นหลกัแต่ก็อาจมีส่วนท่ีเป็น

สาระความรู้แทรกอยูบ่า้ง 

 14) รายการสาระละคร หรือเรียกว่า สาระนิยาย เป็นรูปแบบรายการท่ีให้ความรู้

พร้อมกบัความบนัเทิง ส่วนใหญ่จะใชล้ะครเป็นตวันาํเขา้สู่เร่ืองความรู้หรือวชิาการเพื่อจูงใจให้ผูฟั้ง

ฟังรายการท่ีเป็นความรู้อย่างสนุกเพลิดเพลินไม่เบ่ือหน่าย หรือได้รับความสนุกสนานพร้อมกบั

ไดรั้บความรู้ เช่น เร่ืองเก่ียวกบักฎหมาย เป็นเร่ืองท่ีประชาชนทุกคนควรรู้ แต่ถา้นกักฎหมายมาพูด

หรือบรรยายเร่ืองกฎหมายลว้นๆ อาจจะทาํให้เขา้ใจยาก จึงนิยมสร้างเป็นละครท่ีตวัละครมีปัญหา

เก่ียวกบักฎหมายท่ีจะตอ้งแกปั้ญหา โดยเร่ืองมกัจะจบลงดว้ยการทิ้งให้ผูฟั้งเก็บไปคิด และหลงัจาก

นั้นจะมีนักกฎหมายนํากรณีท่ีเกิดข้ึนในละครมาบอกวิธีแก้ไข รายการประเภทน้ีสามารถนําเอา

เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัปัญหาดา้นต่างๆ มาผูกเป็นเร่ืองละคร แลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้หรือแก้ไข

ปัญหา 
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 รายการวทิยกุระจายเสียงทั้ง 14 รูปแบบดงักล่าวมาแลว้ เป็นการรวบรวมรูปแบบท่ี

นิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในการผลิตรายการประเภทต่างๆ ของผูจ้ดัและผูผ้ลิตรายการวทิยกุระจายเสียง

ทุกประเทศทัว่โลก ส่วนการนาํเสนอแต่ละรูปแบบนั้นอาจใช้กลยุทธ์แตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บั

การสร้างสรรคข์องผูจ้ดัและผลิตรายการหรือองคป์ระกอบดว้ย เช่น กลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย วตัถุประสงค์

ของรายการ เน้ือหาสาระในรายการ ความยาวรายการ บุคลากร วสัดุและอุปกรณ์ รวมถึงงบประมาณ

ในการผลิตรายการ เป็นตน้ แต่รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีดีนั้น ตอ้งสามารถสร้างความพึง

พอใจแก่ผู ้ฟัง ทําให้เกิดความเพลิดเพลินและติดตามฟังรายการตลอดไปรายการของสถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ FM. ความถ่ี 100.00 Mz มีการผลิตรายการรูปแบบข่าว 

พดูคุย รายการเพลง และรายการสัมภาษณ์ 

 1.5.4 ผู้ดําเนินรายการทางวิทยกุระจายเสียง 

 ผูด้าํเนินรายการทางวิทยุกระจายเสียง หมายถึง ผูท้าํหนา้ท่ีพูด อ่าน บรรยาย 

เน้ือหาสาระของรายการต่อผูฟั้งในรูปแบบรายการต่างๆ โดยนอกจากจะทาํให้ผูฟั้งทราบเร่ืองแลว้    

ยงัตอ้งให้เร่ืองท่ีนาํเสนอนั้นเป็นไปอยา่งราบร่ืน และน่าสนใจฟังดว้ยพินิตตา สุขโกศล (2549 อา้ง

ถึงใน ณัฐชา อศัวปรีดาสกุล, 2554 และ ดิเรกปิน ตาแกว้, 2561) อธิบายวา่ ธรรมชาติของส่ือกระจาย

เสียงเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กคน (Accessibility) โดยไม่จาํกดัพรมแดนทางความรู้ ระยะทาง

และลักษณะ ทุพลภาพของประชาชน เป็นส่ือท่ีใกล้ชิดกับผูรั้บสารมากท่ีสุด สามารถถ่ายทอด

เร่ืองราวสดๆ (Real-time) มีความยืดหยุน่สูง นอกจากน้ียงัตอ้งการการพฒันาทางดา้นเน้ือหาในเชิง

สร้างสรรค์ตลอดเวลา การสร้างสรรค์เน้ือหาผ่านส่ือกระจายเสียงต้องยึดมั่นในลักษณะของ

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) และเป้าหมายของการผลิตส่ือเป็นประการสาํคญั 

 การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ผูผ้ลิตรายการมีหน้าท่ีสําคญัคือต้องคาํนึงถึง

ลกัษณะของสถานีวทิย ุกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องรายการ ความยาวและระยะเวลาในการ

ออกอากาศ จากนั้นจึงกาํหนดเน้ือหารายการและรูปแบบของรายการให้เหมาะสมชดัเจนวา่ตอ้งการ

ผลิตรายการนั้นๆ เพื่ออะไร ซ่ึงการกาํหนดวตัถุประสงคน์ั้นตอ้งคาํนึงถึงความสนใจ ความตอ้งการ

ของกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายดว้ย เช่น ประชาชนในบริเวณชุมชนนั้นโดยส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรระดบั

ความรู้ไม่สูง การจดัรายการวิทยุควรเน้นให้ความรู้ท่ีเกษตรกรสนใจ อาทิ เร่ืองการทาํเกษตรแผน

ใหม่ไม่ใช้สารเคมี การรักษาผิวดิน ช่องทางการทาํตลาดในการจดัจาํหน่ายสินคา้เพื่อการเกษตร 

เป็นตน้ รวมทั้งเพลงท่ีใช้ประกอบในรายการควรจะเป็นเพลงท่ีกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายนิยมฟังมากกว่า

การเปิดเพลงตามความนิยมหรือตามความคิดของผูจ้ดัรายการ (สุมน อยูสิ่น, 2543 อา้งถึงใน ณัฐชา 

อศัวปรีดาสกุล, 2554 และ ดิเรก ปินตาแก้ว, 2561) ดังนั้น ในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง

ผูผ้ลิตรายการสามารถสร้างจินตนาการให้ผูฟั้งไดโ้ดยไม่มีขอบเขตจากดั แต่การฟังดว้ยหูเพียงอยา่ง
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เดียวยอ่มมีผิดเพี้ยน ฟังไม่ถนดัชดัเจน ฟังแลว้ไม่รู้เร่ือง ไม่เกิดประโยชน์ ฉะนั้นผูผ้ลิตจึงตอ้งพิจารณา

เลือกเร่ือง เสียง กาํหนดรูปแบบรายการ และวางแผนผลิตรายการให้เหมาะสมและถูกต้องตาม

ลกัษณะของวทิยกุระจายเสียง ดงัต่อไปน้ี 

 1) การเลือกเร่ืองในการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงเน่ืองจากวิทยุกระจายเสียง

มีข้อจาํกดัหลายประการ มีผลต่อการเลือกเร่ืองท่ีจะนํามาผลิตเป็นรายการ ผูผ้ลิตรายการจึงตอ้ง  

ขอ้ควรคาํนึงในการเลือกเร่ือง มีดงัน้ี 

  (1) เลือกเร่ืองท่ีคนสนใจ (Human Interest) มาผลิตเป็นรายการ ไม่ว่าจะ

เป็นรายการประเภทใดก็ตามสามารถนาไปประยกุตใ์ช ้เช่น เร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการดาํรงชีวติของ

คน อาทิ ปัญหาสังคม ปัญหาสุขภาพ โรคภยัไขเ้จ็บ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาเศรษฐกิจ เร่ืองราวท่ี

เป็นความขดัแยง้ของคนในสังคม เช่น ความขดัแยง้ระหว่างผูนิ้ยมพรรคการเมือง ความขดัแยง้

ระหว่างประเทศ เป็นตน้ เร่ืองราวท่ีมีผลต่อจิตใจและอารมณ์ของคน เช่น ความบนัเทิงสนุกสนาน 

เร่ืองท่ีเป็นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องมนุษย ์เช่น การคน้พบส่ิงใหม่ๆ ความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์

เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบับุคคลสําคญัหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง อาทิ กิจกรรมของนายกรัฐมนตรี เร่ืองราวของ

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ หรือเก่ียวกบัความสําเร็จหรือความลม้เหลวของบุคคลเช่นการท่ีมีผูไ้ด้รับ

รางวลัใดรางวลัหน่ึงเป็นผูท่ี้สร้างช่ือเสียงให้กบัประเทศ ส่วนความล้มเหลวเช่นการดาํเนินธุรกิจ

ลม้เหลวการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงเป็นตน้ 

 การเลือกเร่ืองให้เหมาะสมกบัประสบการณ์ของกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย กลุ่ม

ผูฟั้งท่ีมีอายุเพศ การศึกษา อาชีพและสถานภาพทางเศรษฐกิจแตกต่างกัน ย่อมมีประสบการณ์

แตกต่างกนัและมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแตกต่างกนัดว้ย ถา้หากเร่ืองใดไม่สอดคลอ้งกบั

ประสบการณ์หรือผูฟั้งไม่มีประสบการณ์ร่วมดว้ยแลว้รายการนั้นก็จะไม่เป็นท่ีสนใจของผูฟั้งกลุ่ม

นั้นๆ และเน้ือหาของรายการวิทยุทุกรายการจะตอ้งไม่ซับซ้อนวกวน ควรเรียงลาํดบัประเด็น เช่น 

สารคดีประวติัศาสตร์ตอ้งเรียงลาดบัตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ไม่ควรนาํเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัมา

กล่าวก่อน จะทาํใหเ้กิดความสับสนเป็นตน้ วทิยกุระจายเสียงเป็นส่ือทางเดียวเม่ือออกอากาศไปแลว้

ผูฟั้งมีขอ้สงสัยไม่สามารถซักถามไดท้นัที จึงควรมีความง่ายในการใชภ้าษาท่ีผูฟั้งๆ แลว้เขา้ใจได้

ทนัที โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการตีความ 

 2) การเลือกเสียงเสียงเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีทาํให้วิทยุกระจายเสียงแตกต่าง

จากส่ือประเภทอ่ืนเสียงในรายการวทิยปุระกอบดว้ย 

 (1) เสียงพดูคือ เสียงของมนุษยท่ี์เปล่งออกมาเป็นคาวลีหรือประโยคดว้ย

การออกเสียง นํ้าเสียง สาเนียงหรือลีลาท่ีแตกต่างกนั สารท่ีส่ือออกไปจะเป็นวจันภาษาหรือภาษาพูด 

ซ่ึงมีความหมายทาใหผู้ฟั้งรับรู้เน้ือหาสาระไดใ้นทนัที 
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  (2) เสียงธรรมชาติคือ เสียงจากแหล่งธรรมชาติเพื่อประกอบเขา้ไปใน

รายการวิทยกุระจายเสียงแลว้ทาให้รายการมีคุณภาพ มีความสมบูรณ์โดยครบถว้นยิ่งข้ึนโดยเฉพาะ

ช่วยสร้างภาพในขณะรับฟังรายการไดช้ดัเจนข้ึน 

  (3) เสียงประดิษฐ์คือเสียงท่ีผลิตหรือประดิษฐ์ข้ึนมาใหม่จากอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ หรือจากเสียงคน เพื่อใหไ้ดผ้ลทางเสียงตามท่ีตอ้งการ  

 3) การเลือกรูปแบบรายการผูผ้ลิตรายการท่ีควรคาํนึงถึงส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

  (1) วตัถุประสงคข์องรายการ เช่น เพื่อนาํเสนอความรู้อาจเป็นในรูปของ

สารคดีบนัเทิง รูปแบบรายการเพลงยอดนิยมปกิณกะหรือวาไรต้ี เป็นตน้ 

  (2) กลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย ผูผ้ลิตรายการควรมีการศึกษาวา่รายการรูปแบบใด

ท่ีสอดคล้องกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้หากเป็นการผลิตรายการเพื่อ

การศึกษาผูผ้ลิตรายการตอ้งมีการทดลองรูปแบบของรายการก่อน เพื่อพฒันารูปแบบของรายการให้

สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

 สุมน อยู่สิน (2549 อา้งถึงใน ณิชานันณ์  มากทอง, 2556) ยงัได้กล่าวถึง 

คุณสมบติัดา้นการศึกษาและประสบการณ์ของผูด้าํเนินรายการวทิยกุระจายเสียงในฐานะส่ือมวลชน

วา่มีความสําคญัมาก เพราะส่ือมวลชนมีหน้าท่ีให้ความรู้ หรือให้การศึกษาแก่ผูฟั้งทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม ดงันั้น ผูด้าํเนินรายการจึงควรเป็นผูมี้การศึกษาดี มีความรู้กวา้งขวาง เน่ืองจากการศึกษาจะ

ทาํให้ผูด้าํเนินรายการมีโลกทศัน์กวา้งสามารถมองปัญหาและวิเคราะห์เหตุการณ์ได้อย่างลึกซ้ึง 

รวมทั้งเป็นผูมี้รสนิยมดี และมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

 โดยส่วนมากการผลิตรายการ ผูจ้ดัรายการควรมีช่องทางให้ผูฟั้งสามารถมี

ส่วนร่วม เช่น โทรศพัท์ เขียนจดหมาย ไปรษณียบตัรเขา้มาในรายการ เป็นการประเมินผลสํารวจ

ความคิดเห็น เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูฟั้งท่ีจะได้นําผลมาพฒันารายการได้ นอกจากน้ี 

องคป์ระกอบสําคญัอยา่งหน่ึงของการจดัรายการวิทยุกระจายเสียง คือ นํ้ าเสียงของผูจ้ดัรายการหรือ

ผูป้ระกาศ เอ้ือจิต วโิรจน์ไตรรัตน์ (2552 อา้งถึงใน ณิชานนัณ์  มากทอง, 2556 และดิเรก  ปินตาแกว้, 

2561) ไดก้ล่าวถึง คุณสมบติัของเสียงท่ีเหมาะกบังานวทิยไุว ้ดงัน้ี  

(1) นํ้าเสียงชดัเจน เสียงท่ีเหมาะสําหรับงานวทิยกุระจายเสียง ตอ้งมีความ

ชดัเจน ส่ือความหมายตามบทตามขอ้ความ หรือตามรูปแบบรายการต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือผูฟั้งฟัง

แลว้สามารถแยกได้ว่า เป็นเสียงของเพศใด อายุเท่าไหร่ กาํลงัถ่ายทอดข่าวสาร ความคิด อารมณ์ 

ความรู้สึกอะไรใหฟั้ง 

(2) อกัขรวิธีถูกตอ้ง ภาษาทุกภาษาย่อมมีเอกลกัษณ์และขอ้กาํหนดใน

การเขียน การอ่าน เม่ือวิทยุกระจายเสียงเป็นเร่ืองของเสียง ความสามารถในการอ่าน การพูดอยา่ง
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ถูกตอ้ง ชดัเจนตามอกัขรวิธีจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจาํเป็นและสําคญั โดยรวมถึงการรู้ท่ีจะเวน้วรรค 

เวน้ช่วง การใหน้ํ้าหนกัในคาํ ในขอ้ความท่ีถูกตอ้งตามไวยากรณ์ และส่ือความหมายไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

(3) ลีลาการนําเสนอน่าฟัง เป็นเร่ืองสําคัญของการเสนอเสียงทาง

วิทยุกระจายเสียง เพราะแมจ้ะอ่านหรือพูดไดถู้กตอ้งตามอกัขรวิธี แต่ลีลาการนาํเสนอไม่ดีก็ทาํให้

ขาดความน่าฟังไปได ้ลีลาการนาํเสนอท่ีน่าฟังคือ การพดูหรืออ่านตอ้งเป็นการพดูคุยหรือเล่าอยา่งมี

จงัหวะจะโคน การหยุด การต่อตอ้งตรงตามวรรคตามบทมีการทอดจงัหวะ เน้นเสียงหรือลดเสียง

เบาตามเน้ือความ 

(4) ให้อารมณ์ โดยธรรมชาติของมนุษยอ์ารมณ์จะส่วนสัมพนัธ์อยา่งลึกซ้ึง

กบัเสียง ผูเ้สนอเสียงทางวทิยกุระจายเสียงตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่ เม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีอยูห่นา้ไมโครโฟน

ตอ้งมีอารมณ์แจ่มใส สุภาพพร้อมท่ีจะปรับอารมณ์ความรู้สึกตามบทท่ีจะตอ้งเสนอ 

(5) เสียงส่ือความหมายได ้เสียงท่ีเสนอในงานวทิยุกระจายเสียง คือ เสียง

เพื่อการส่ือข่าวสาร ความรู้ อารมณ์ จินตนาการ ในกรณีท่ีเป็นการพูดหรือการแสดงเสียงนั้นตอ้ง

แฝงดว้ยความชดัเจนทั้งในนํ้าเสียงและความหมาย 

 กล่าวโดยสรุป ผูด้าํเนินรายการวิทยกุระจายเสียงจะตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ือง เสียง 

อารมณ์ ภาษาพูดเป็นอย่างมาก เพราะภาษาท่ีนาํมาใชพู้ดทางวิทยุกระจายเสียงนั้น ตอ้งเป็นภาษาท่ี

เขา้ใจง่าย เป็นกนัเอง แต่ได้ความหมายท่ีแจง้ชัด คือเป็นภาษาท่ีใช้กนัปกติธรรมดาท่ีสุด ฟังเขา้ใจ

ง่าย ตรงไปตรงมา แสดงความหมายในแง่เดียว ไม่มีการขดัแยง้กนัเองหรือลงัเลใจและ สุภาพน่าฟัง

ถ่ายทอดอารมณ์ถึงผูฟั้งไดโ้ดยใชเ้สียงส่งบุคลิกของตนถึงผูฟั้งในลกัษณะท่ีเป็นธรรมชาติ ดว้ยความ

กระตือรือร้น สนใจ และกระปร้ีกระเปร่า สามารถปรับตวัให้เขา้กบัทุกคนได ้เพราะการทาํงานดา้น

น้ีจะต้องมีผูฟั้งและผูร่้วมสัมภาษณ์ในรายการ ทั้ งท่ีเป็นระดับบุคลสําคญัไปจนถึงระดับปกติ  

ท่ีมีความรู้แตกต่างกันและมีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกัน และมีความรู้ความสามารถใช้เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ ห้องควบคุมเสียง รวมทั้งมีความรู้ในเร่ืองความถ่ีและคล่ืนวิทยุ ทิศทางและคุณสมบติัการ

ทาํงานของไมโครโฟน เพื่อสามารถจดัปรับระดบัเสียงในตาํแหน่งท่ีเหมาะสมทั้งยืนและนัง่พูดได้

เป็นอยา่งดี 

 1.6 การมีส่วนร่วมของผู้ฟัง การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้

ส่วนร่วมในทุกขั้นตอน การพฒันาทั้งในการแกไ้ขปัญหาและป้องกนัปัญหาโดยเปิดโอกาสให้มี

ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม ร่วมกาํหนดนโยบาย ร่วมวางแผน ตดัสินใจและปฏิบตัิตามแผน 

ร่วมตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐ ทุกระดบั ร่วมติดตามประเมินผลและรับผดิชอบในเร่ืองต่างๆ อนัมี

ผลกระทบถึงประชาชน ชุมชน และเครือข่ายทุกรูปแบบในพื้นท่ี ความหมายจากประโยคดงักล่าว 

การมีส่วนร่วมของผูฟั้ง จึงหมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูรั้บสาร มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนในการ
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แกไ้ขและป้องกนัปัญหา ร่วมกาํหนดนโยบาย ร่วมวางแผนและตดัสินใจ ร่วมตรวจสอบ ติดตามผล 

และรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆร่วมกับผูด้าํเนินการในองค์กรหรือหน่วยงานนั้ นๆทั้ งภาครัฐและ

ภาคเอกชนเช่น การมีส่วนร่วมของผูฟั้งในดา้นการดาํเนินรายการวิทยุกระจายเสียง ตอ้งเปิดโอกาส

ให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมในรายการ เช่น เปิดสายพูดคุยแนะนาํบทเพลงท่ีตอ้งการรับฟัง ถามตอบ ปัญหา

ในรายการเป็นต้น หรือจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผูฟั้งแสดงความคิดเห็นในรูปแบบรายการท่ี

นาํเสนอ สามารถติชม ทั้งรูปแบบรายการ ผูด้าํเนินรายการ ภาษาท่ีใชค้วามชดัเจนของเสียง เทคนิค

ในการนาํเสนอ และอ่ืนๆ 

 ซ่ึงการมีส่วนร่วมของผูฟั้งมีส่วนสําคญัอยา่งมากในการดาํเนินรายการ เป็นเสมือน

กระจกสะท้อนทิศทางการดาํเนินรายการในปัจจุบนัและในอนาคต ทาํให้มีการรับรู้ การพฒันา

รายการไดอี้กทางหน่ึง และยงัเป็นการตรวจสอบความนิยมของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียง หรือ 

เรตต้ิง ของรายการไดอี้กดว้ย เพราะถา้รายการวิทยุกระจายเสียงท่ีมีคนติดตามรับฟังมาก ผูฟั้งมีส่วน

ร่วมในรายการ ติดตามรับฟังนกัจดัรายการท่ีชอบ และเป็นท่ีนิยม ก็จะส่งผลดีต่อการหารายไดข้อง

สถานีวิทยุกระจายเสียง ประเภทบริการธุรกิจ เช่นมีโฆษณาเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้ผลประกอบการดี 

ข้ึน การบริหารจดัการ ของสถานีวิทยุกระจายเสียง ประสบสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ส่วนหน่ึงก็

เป็นผลมาจากรายการวิทยุกระจายเสียง ท่ีไดรั้บความนิยม เป็นตน้ในการศึกษาเร่ือง การเปิดรับ 

ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ 

FM. ความถ่ี 100.00 MHz จะศึกษาความพึงพอใจของผูฟั้งรายการ สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. 

จงัหวดัเลย ระบบ FM. ความถ่ี100.00 MHz เก่ียวกับประเภทรายการ รูปแบบรายการ ผูด้ ําเนิน

รายการและการมีส่วนร่วมของผูฟั้งรายการวา่อยูใ่นระดบัใด เพื่อนาํผลมาพฒันารายการของสถานี 

 

2.  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 

 

 สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมข่าวสาร ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีทาํให้การแพร่กระจาย

ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วและกวา้งไกลยิ่งข้ึน โดยมนุษยจ์าํเป็นตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียน

ข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงข่าวสารจะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมนุษยใ์ช้เพื่อ

ประกอบการตดัสินใจ ยิง่มนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใด ความตอ้งการข่าวสาร

ก็จะเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น (วฒิุชยั จาํนง, 2523. น.3 อา้งถึงใน ลดัดา แคนบุญจนัทร์, 2553)  

 มาร์เชลแมคลูฮนั (Marshall McLuhan, 1960 อา้งใน วิมลพรรณ อาภาเวทและคณะ, 2554 

และ ดิเรกปินตาแกว้, 2561) กล่าวไวว้า่ ตวัส่ือ คือ สาร (medium is the message) แมคลูฮนั ไม่ไดใ้ห้

ความสําคญัเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีถูกถ่ายทอดผ่านส่ือ แต่ให้ความสําคญักบัประเภทหรือรูปแบบของส่ือ 
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กล่าวคือ การส่งขอ้ความใดไม่สาํคญัเท่าการส่งขอ้ความผา่นส่ือชนิดใด แมคลูฮนั เช่ือวา่ การเปล่ียนตวั

ส่ือเท่านั้น ก็จะสามารถสร้างผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ต่างๆ ให้เกิดข้ึนในสังคม

มนุษยไ์ด้ นวตักรรมของส่ือหรือของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (media innovation) 

สามารถขบัเคล่ือนให้สังคมเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ไม่จาํกดัระยะทาง และเวลา แนวคิดของ

แมคลูฮนัท่ีวา่ ตวัส่ือ คือ ตวัสารท่ีตอ้งการส่งนัน่เอง (The medium is the message) เป็นแนวคิดท่ีทาํ

ให้แมคลูฮันมีช่ือเสียงมากท่ีสุด สําหรับแมคลูฮันแล้วแนวคิดน้ีมีความหมายและคําอธิบายท่ี

หลากหลาย เช่น McLuhan and Fiori (1967) กล่าวไวว้า่ 

 ประเด็นแรกคือ ส่ือ หรือช่องทางในการส่ือสาร คือ ส่วนท่ีสําคญัท่ีสุดของการส่ือสาร 

เขามีความเช่ือวา่ ส่ือมีความสําคญักวา่สาร เขากล่าววา่ ส่ือท่ีเด่นในแต่ละยุคสมยัจะสามารถส่งผล

และมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของผูค้นมากกว่าส่ิงท่ีส่ือนั้ นส่งสารหรือส่งเน้ือหาไป ประเด็นต่อมา  

“ส่ือ คือ กระบวนการ หรือส่ือ คือ ทกัษะกระบวนการ” (The medium is the message) แมคลูฮนั 

กล่าววา่ แมว้า่จะมีการเปล่ียนตวัอกัษรออกหน่ึงตวั (จาก message เป็น massage) โครงสร้างเดิมของ

ส่ือก็ยงัคงสามารถท่ีจะส่งสารหรือยงัคงสามารถท่ีจะส่ือสารตามท่ีผูส่้งตอ้งการได ้ส่ือสามารถท่ีจะ

ปรับเปล่ียนและส่งต่อเน้ือหาท่ีตอ้งการให้เกิดผลต่อจิตสํานึก (conscious) อนัสามารถส่งผลต่อการ

รับรู้ (perception) ของมนุษยใ์นแต่ละระดบัของสังคมได้ในท่ีสุด จากแนวคิดดงักล่าวไดส่้งผลสู่

ประเด็นสําคญัของทฤษฎีฯ ท่ีเช่ือว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเช่ือว่า ส่ือ (media)  

เป็นกลไกท่ีสําคญัท่ีสุดในการท่ีจะเป็นผูก้าํหนดการส่ือสาร และทา้ยสุดก็คือ การช้ีนาํระบบสังคม 

วฒันธรรม และวิถีชีวิตของผูค้นในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการช้ีนําในระดับของปัจเจกบุคคลท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัการคิด อารมณ์ และการแสดงออกต่างๆ จนกระทัง่การขยายผลการช้ีนาํสู่ระดบักลุ่ม 

ระดบัองค์กรต่างๆ ในสังคม ดงัเช่น จดัระบบกลไกต่างๆ ภายในตนเอง หรือภายในองค์กรตนเอง

เขา้สู่สังคมแห่งความทนัสมยั และเท่าทนักบักระแสการเปล่ียนแปลงต่างๆ แนวคิดของแมคลูฮนั  

จะมีหลกัวิธีการคิดท่ีคลา้ยกบัทฤษฎีแนวคิดของมาร์กซิสต์ (Marxist Theory) ท่ีกล่าววา่ “เศรษฐกิจ 

คือ ตวักาํหนดกลไกทุกอย่างของสังคม” ในขณะท่ีแมคลูฮนั กล่าวว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร คือ ตวักาํหนดกลไกทุกอยา่งของสังคม” (วมิลพรรณ อาภาเวท และคณะ, 2554) 

 การเปิดรับข่าวสารของประชาชนจากส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความต้องการ 4 

ประการ คือ (McComb& Becker,1979 อา้งถึงใน ยวุรรณ์ดา พานทอง, 2553) 

 1) เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์  (surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและ

สังเกตการณ์ส่ิงต่างๆ รอบตวัจากส่ือมวลชน เพื่อจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ และรู้วา่อะไรเป็นส่ิงท่ีควรรู้ 
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 2) เพื่ อต้องการช่ วยตัดสิ นใจ (deeision) โดยเฉพาะการตัดสิ นใจในเร่ืองท่ี เก่ี ยวกับ

ชีวิตประจาํวนั การเปิดรับข่าวสารทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความคิดเห็นของตนต่อสภาวะหรือ

เหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัได ้

 3) เพื่อการพดูคุยสนทนา (discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ทาํให้บุคคลมี

ขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชใ้นการพดูคุยกบับุคคลอ่ืนได ้

 4) เพื่อตอ้งการมีส่วนร่วม (participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความ

เป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมและรอบๆ ตวั 

 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน Atkin (1973 อา้งถึงใน ศรันถ์ ยี่หลัน่สุวรรณ, 2558) 

ไดก้ล่าววา่ การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปิดรับข่าวสารมากยิง่จะส่งผลใหมี้หูตาท่ี

กวา้งไกลมาก มีความรู้มากข้ึน มีความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็นคนท่ีทนัต่อเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมากกวา่บุคคลอ่ืนๆ ท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ยกวา่ 

 Rogers and Sevenning (1969 อ้างถึงใน ศรันถ์ ยี่หลั่นสุวรรณ, 2558) กล่าวว่า การเปิดรับ

ข่าวสาร หมายถึง บุคคลท่ีเปิดรับส่ือมวลชนซ่ึงมีความครอบคลุมส่ือมวลชนถึง 5 ประเภท คือ  

ส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือภาพยนตร์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพห์รือนิตยสาร ส่ือโทรทศัน์และใน

ปัจจุบนัยงัมีส่ือโซเชียลมีเดียท่ีเป็นส่ือใหม่ท่ีมีคนนิยมใชม้ากกวา่ส่ือหลกัขา้งตน้ 

 จากคาํจาํกดัความในขา้งตน้“การเปิดรับข่าวสาร” สามารถสรุปไดว้่าการเปิดรับข่าวสาร 

หมายถึง ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของประชาชนจากส่ือต่างๆ โดยข่าวสารต่างๆ ถือเป็นปัจจยั

สําคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมของมนุษย์ ความต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึน  

เม่ือบุคคลนั้ นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงบุคคลจะไม่รับ

ข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านเขา้มาสู่ตนเองทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์กบั

ตนเอง โดยแรงผลกัดนัท่ีทาํให้บุคคลมีการเลือกรับข่าวสารนั้นเกิดจากคุณสมบติัพื้นฐานของผูรั้บ

สารในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

 1) องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสําคญั ท่ีจะทาํให้มนุษยเ์กิด

ความสนใจ หรือเกิดความไม่สนใจต่อส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต จิตใจจะเป็นตวักาํหนดหรือสั่งการ

ท่ีสําคญั เช่น การเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ตามทศันคติ ประสบการณ์หรือความชอบส่วนตวั

ของแต่ละบุคคล 

 2) องค์ประกอบทางด้านสังคม เป็นองคป์ระกอบทางดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบๆ ตวั 

ของมนุษย ์เช่นครอบครัว วฒันธรรมประเพณี หรือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นต้นการท่ี

มนุษยจ์ะเลือกเปิดรับข่าวสารใดหรือเลือกท่ีจะไม่เปิดรับข่าวสารใดนั้น อาจข้ึนอยู่กบัสภาพจิตใจ

ของมนุษยแ์ละสภาพสังคมเป็นสําคญั ในส่วนของสภาพจิตใจนั้น การท่ีมนุษยจ์ะเลือกเปิดรับ
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ข่าวสารใดอาจจะเกิดจากความรู้สึกส่วนตวัท่ีชอบ หรือ ไม่ชอบข่าวสารเหล่านั้นเป็นตวักลางสําคญั

ในการท่ีจะกาํหนดไดว้่าควร หรือ ไม่ควรรับข่าวสารนั้นๆ ต่อมาคือในส่วนของสภาพสังคมหาก

สังคมรอบขา้งของมนุษยใ์ห้ความสนใจในการเปิดรับข่าวสารใดๆ เป็นพิเศษก็อาจจะส่งผลต่อการ

เกิดแรงบนัดาลใจให้คนเรานั้นเกิดความสนใจตามบุคคลรอบขา้งนอกจากองค์ประกอบในด้าน

จิตใจและดา้นสังคมท่ีส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารของมนุษยแ์ลว้ มนุษยย์งัมีการเลือกท่ีจะเปิดรับ

ข่าวสาร โดยอาศยัหลกัเกณฑ์สําคญัในการท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะช้ีวดัว่า ควรเลือกเปิดรับ

ข่าวสารนั้นๆ หรือไม ่

 การเปิดรับข่าวสารผูรั้บสารอาจเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในการเลือกรับ

ข่าวสารซ่ึงกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร (Klapper, 1960 อา้งถึงใน ศรันถ์ ยี่หลัน่สุวรรณ, 

2558) มี 4 ประการ ไดแ้ก่ 

 1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโนม้ท่ีบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือ

หรือข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจ และความตอ้งการของตน ทั้งน้ีเพราะโดยธรรมชาติ

ของมนุษยม์กัตอ้งการท่ีจะปกป้อง รักษา และส่งเสริมความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept)  

 2) การเลือกสนใจ (Select Attention) หมายถึง แนวโน้มท่ีผู ้รับสารจะเลือกสนใจ  

หรือเปิดรับข่าวสารจากแห่งใดแหล่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะมีอยู่ดว้ยกนัหลายแหล่ง โดยการเลือกเปิดรับ

ข่าวสารจะมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ โดยปกติแล้วคนเรามกัจะเลือกให้

ความสนใจกบัส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ ความคิดและความเช่ือดั้งเดิมของตนเอง 

 3) การเลือกรับรู้ หรือตีความ (Selective Perception or Selection Interpretation) หมายถึง 

การรับรู้ และการตีความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัเกือบจะเป็นส่ิงเดียวกนั การรับรู้ คือกระบวนการ

ตีความหมายในส่ิงท่ีสนใจ บุคคลจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความข่าวสารท่ีไดต้ามความเขา้ใจของตน

ตามทศันคติ ความตอ้งการ แรงจูงใจ หรือ สภาวะอารมณ์ขณะนั้น และมกัจะบิดเบือนข่าวสารนั้น

ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนเอง 

4) การเลือกจดจาํ (Selective Retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารเฉพาะท่ี

สอดคล้องหรือตรงกับความตอ้งการ รสนิยม ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความสนใจของตนเอง  

โดยจะลืมข่าวสารในส่วนท่ีตวัเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้กบัความคิดของ

ตวัเองข่าวสารท่ีคนเราจดจาํนั้ น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุน ความรู้สึกนึกคิด 

ทศันคติค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึน และเปล่ียนแปลง

ให้ยากข้ึน เพื่อนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนาํไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้

กบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงทั้งน้ี กระบวนการเลือกสรรของผูรั้บสาร เปรียบเสมือนการกรองข่าวสารใน
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การรับรู้ของตน โดยจะเปิดรับ รับรู้และจดจาํสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น และความสนใจของ

ตนเอง 

 จากทฤษฎีดงักล่าว การเลือกเปิดรับข่าวสารนั้น มีโอกาสเขา้ถึงการรับรู้ของผูเ้ปิดรับได้

ไม่ง่ายนกั เพราะตอ้งผา่นกระบวนการคดัเลือกหลายขั้นตอนในขณะท่ีมีข่าวสารต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย 

ให้ผูเ้ปิดรับได้เลือกดู ฟัง สนใจ และจดจาํ ดังนั้นจึงต้องพยายามทาํให้ข่าวสารมีจุดเด่นออกมา

เพื่อให้สามารถผ่านขั้นตอนของการเปิดรับสารของผูเ้ปิดรับให้ได้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก

เปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น ฮนัต์ และ รูเบน (Hunt & Ruben, อา้งถึงใน ศรันถ์ ยี่หลัน่สุวรรณ, 

2558) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัหลกัๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัต่อไปน้ี 

1) ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย์

คือความตอ้งการ ความตอ้งการทุกอยา่งของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและทางใจ ความตอ้งการ

ระดบัสูงและความตอ้งการระดบัต่างๆ ยอ่มเป็นตวักาํหนดการเลือกของเรา เรายอ่มเลือกตอบสนอง

ความตอ้งการของเราเอง เพื่อให้ไดข่้าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม 

และเพื่อความพอใจ 

 2) ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือ ความชอบและมีใจโนม้เอียง 

(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพื้นฐานท่ีเรายึดถือเป็นความรู้สึก

ท่ีวา่เราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและคน ซ่ึงทศันคติและ

ค่านิยมมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการ

เลือกจดจาํ 

 3) เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย ทุกคนกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินชีวิต

ทั้งในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเรากําหนดข้ึนนั้ น  

จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจาํ

เพื่อสนองเป้าหมายของตนเอง 

 4) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมทั้ง

ความสามารถดา้นภาษา ก็มีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก

เก็บเน้ือหาของข่าวนั้นไวเ้ช่นกนั 

 5) การใชป้ระโยชน์ (Utility) โดยทัว่ไปแลว้ คนเรามกัจะให้ความสนใจและใช้ความพยายาม

ในการท่ีจะเขา้ใจและจดจาํข่าวสารท่ีเราสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

 6) ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง

ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบ

ฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ หรือบางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ 
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 7) สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์ 

การส่ือสาร ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ยมีอิทธิพลตรงต่อ

การเลือกใช้ส่ือและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจาํข่าวสาร การท่ีเราตอ้งถูกมองว่า

เป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเราและการท่ีคิด

วา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 

 8) ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่

ละคนพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันา

ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิด

หน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจาํเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

กล่าวโดยสรุป การเลือกเปิดรับข่าวสารเป็นกระบวนการภายในของตัวบุคคลท่ี

พิจารณาว่าตนเองพร้อมท่ีจะเปิดรับข่าวสารหรือไม่ จะเลือกเปิดรับสารประเภทไหน จากส่ือไหน

และเวลาใดเพื่อตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคล 4 ดา้น คือ ตอ้งการรู้เหตุการณ์ เพื่อช่วย

ตดัสินใจ เพื่อการพูดคุยสนทนา และการตอ้งการมีส่วนร่วม ซ่ึงสาเหตุท่ีทาํให้บุคคลมีการเปิดรับ

ข่าวสารท่ีแตกต่างกนันั้น ก็ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ภูมิหลงั

การศึกษาและสถานภาพทางสังคม ความสามารถในการรับสารบุคลิกภาพนอกจากน้ี กระบวนการ

เลือกรับข่าวสาร มกัจะเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ และกระบวนการกลัน่กรองชั้นต่อมา คือผูรั้บ

สารเลือกรับรู้ โดยผูรั้บสารมกัจะเลือกจดจาํข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความสนใจความตอ้งการ

ของตนเอง การศึกษาเร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจและความต้องการ ของผูฟั้งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ FM ความถ่ี 100.00 MHz จะศึกษาการเปิดรับของผูฟั้ง

รายการวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ FM ความถ่ี 100.00 MHz 

เก่ียวกบัความถ่ีในการฟัง ช่วงเวลาท่ีฟัง สถานท่ีท่ีฟัง รายการท่ีชอบฟัง และผูด้าํเนินรายการท่ีชอบฟัง 

เพื่อนาํผลท่ีไดม้าพฒันาการจดัและการผลิตรายการของสถานีต่อไป 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ (วิไลลกัษณ์  ศุภกิจตานนท์ และสุทิติ ขตัติยะ, 2552) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีไดแ้สดงออกในดา้นบวกหรือลบ มีความสัมพนัธ์ต่อ

การตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลไดรั้บหรือบรรลุจุดมุ่งหมาย 

ในส่ิงท่ีตอ้งการในระดบัหน่ึงและความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือ

จุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง และความพึงพอใจเป็นผลมาจากองคป์ระกอบสาํคญั 3 ดา้น 
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คือความตอ้งการหรือความคาดหวงัของบุคคล แรงผลกัดนัท่ีนาํไปสู่พฤติกรรม และการกระทาํและ

เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุในเร่ืองนั้นๆ  

 อุทยั พรรณสุดใจ (2545) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจวา่  เป็นความรู้สึกรักชอบยนิดีเต็ม

ใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ 

ทั้ง ดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก และทศันะของบุคคล 

อนั เน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า วา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อ 

ส่ิงเหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก 

 ราชบณัฑิตสถาน (2546) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของคาํว่า ความพึงพอใจ ดงัน้ี คาํว่า 

“พึง” เป็นคาํกริยาอ่ืน หมายความวา่ ยอมตาม เช่น พึงใจ และคาํวา่ “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 

 กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจวา่ ส่งท่ี

ควรจะเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีก

รูปแบบหน่ึงซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือ

นอ้ยก็ได ้และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เม่ือไดส่ิ้ง

นั้ น สามารถตอบสนองความต้องการ หรือทาํให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก  

เป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าส่ิงนั้ นสร้างความรู้สึกผิดหวงั ก็จะทาํให้เกิด

ความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

 สุชาดา เดชการ (2550 อา้งถึงใน ธีรารักษ์  โพธิสุวรรณ, 2558) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ

ความพึงพอใจ คือ ทศันคติอยา่งหน่ึงท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะ

ทราบวา่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่โดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งจะสลบัซบัซ้อน จึงเป็นการยาก

ท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม โดยการวดัความคิดเห็นของบุคคล

เหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง จึงจะสามารถวดัความพึง

พอใจนั้นได ้

นอกจากน้ี ยงัมีผูท่ี้อธิบายถึงความหมายความพึงพอใจไวอี้กหลายคน ดงัน้ี พรรณีชูทยั

เจนจิต (2550) ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางบวก ความรู้สึกท่ีท่ีประทบัใจต่อส่ิงเร้าต่างๆ  

ไม่วา่จะเป็นสินคา้และบริการ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

อารีย ์ พนัธ์มณี (2546 อา้งถึงใน ธีรารักษ ์ โพธิสุวรรณ, 2558) กล่าวถึง ความพึงพอใจ

คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิง

ท่ีตนเองตอ้งการ หรือเป็นไปตามท่ีตนเองตอ้งการ และความรู้สึกดงักล่าวน้ีจะลดลง ถา้หากความ

ตอ้งการหรือเป้าหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงระดบัความพึงพอใจจะแตกต่างกนั ยอ่มข้ึนอยู่

กบัองคป์ระกอบของการบริการ 
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โดยสรุป ความพึงพอใจจึงเป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก เป็นความรู้สึกชอบ 

ประทบัใจต่อส่ิงท่ีตนไดรั้บ ได้เห็น ได้ฟัง โดยส่ิงนั้นตอบสนองทางด้านร่างกายหรือทางจิตใจ 

ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียง จึงเป็นความรู้สึกในเชิงบวกของผูฟั้ง ท่ีผูฟั้งไดรั้บ

การตอบสนองตามความต้องการ เช่นฟังเพลงท่ีชอบ ฟังสารคดีท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความ

เพลิดเพลิน ฟังผูรู้้สนทนาในเร่ืองท่ีสนใจอย่างออกรส และไดมุ้มมองท่ีแปลกใหม่ ทั้งน้ีความพึง

พอใจของแต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัลกัษณะทางประชากร ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ

และประสบการณ์ท่ีไดรั้บการวดัความพึงพอใจสามารถดาํเนินการไดด้งัต่อไปน้ี  

1) การใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจ ซ่ึงวดัเป็นระดบัความพึงพอใจ

ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น (สาโรจน์  ไสยสมบตัิ, 2534 อา้งถึงใน ธีรารักษ์  

โพธิสุวรรณ, 2558) อธิบายวา่ การใชแ้บบสอบถามเป็นวธีิท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลายวธีิหน่ึง โดยการ

ขอความร่วมมือจากบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกาํหนดคาํตอบไวใ้ห้

เลือกตอบ หรือเป็นคาํตอบอิสระ โดยคาํตอบท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ  

ท่ีหน่วยงานกาํลงัให้บริการอยูเ่ช่น ลกัษณะของการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ ระยะเวลาในการ

ให้บริการ บุคลากรท่ีให้บริการ เป็นต้น การวดัความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามในรายการ

วทิยุกระจายเสียงจะวดัในดา้นเน้ือหารายการ รูปแบบรายการ ผูด้าํเนินรายการ เวลาการออกอากาศ 

การมีส่วนร่วมของผูฟั้ง 

2) การใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจ ผูต้อบจะให้ขอ้มูลในทางตรง

เป็นแบบสอบถามท่ีผูต้อบตอบดว้ยคาํพูด และขอ้เขียนของตนเองพูดตอบตอบโดยอิสระ เป็นขอ้มูล

ท่ีได้ในเชิงคุณภาพ หากแบ่งการวดัความพึงพอใจท่ีใช้แบบสัมภาษณ์หรือคาํถามปลายเปิดตาม

คุณลกัษณะของงาน (ปรียา วงศ์อนุตรโรจน์ (2532, อา้งถึงใน ธีรารักษ์  โพธิสุวรรณ, 2558) เป็น 2 

ลกัษณะคือ  

2.1) แบบวดัความพึงพอใจงานโดยทั่วไป เป็นแบบวดัท่ีวดัความพึงพอใจของ

บุคคลท่ีมีความสุขอยู่กับงานโดยส่วนรวม ตวัอย่างแบบวดัชนิดน้ี ได้แก่ แบบวดัของแฮคแมน  

และโอลแฮม (ปรียาพร  วงอนุตรโรจน์ (2532 อา้งถึงใน ธีรารักษ ์ โพธิสุวรรณ, 2558) ซ่ึงมีเพียงขอ้

คาํถาม 5 ขอ้เป็นลกัษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่ามีขอ้ 2 และขอ้ 5 เป็นคาํถามนิเสธ  

 2.2) แบบวดัความพึงพอใจเฉพาะเก่ียวกบังานของแบบวดัน้ีเป็นการวดัความพึงพอใจ

ในแต่ละดา้น ตวัอย่างแบบวดัชนิดน้ี ไดแ้ก่ แบบวดัของแฮคแมนและโอลแฮม แบบสอบถามเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า มีขอ้ความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นรายได ้

ความมัน่คงในงาน มิตรสัมพนัธ์ ผูบ้งัคบับญัชา และความกา้วหนา้   
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3) การใช้แบบสังเกต เป็นเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจ โดยจะสังเกตพฤติกรรมของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทั้งวจันภาษาและอวจันภาษา จะทาํให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูฟั้ง จาํเป็นตอ้งมี

แบบแผนท่ีแน่นอนจึงสามารถประเมินระดบัความพึงพอใจได ้  

พิมลเมฆสวสัด์ิ (2549) อธิบายถึงแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนได ้

สามารถดาํเนินการผา่นขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  

 (1) ตรวจสอบความคาดหวงั และความพึงพอใจของผูใ้ช้อย่างสมํ่าเสมอผ่านการ

ซกัถามโดยตรง การสํารวจความคิดเห็น เพื่อศึกษาถึงความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจในการ

บริการท่ีผูรั้บบริการหรือผูใ้ช้มีต่อการให้บริการ ร่วมกบัการรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการท่ี

เป็นผูป้ฏิบติัโดยตรง ทั้งสองส่ิงจะทาํให้ผูด้าํเนินการทราบถึงความคาดหวงั และความพึงพอใจใน

การบริการท่ีใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะได้นําไปปรับปรุงพฒันากระบวนการ

ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือผูใ้หบ้ริการได ้ 

(2) กาํหนดเป้าหมาย และทิศทางขององคก์รให้ชดัเจน ซ่ึงผูด้าํเนินการจะตอ้งกาํหนด

ทิศทางและจุดยืนของหน่วยงานให้ชดัเจน นัน่คือ มีเป้าหมายท่ีจะตอบสนองต่อความคาดหวงัของ

ผูรั้บบริการหรือผู ้ใช้ โดยมีความสอดคล้องต่อแนวโน้มพฤติกรรมของผูรั้บบริการหรือผู ้ใช ้ 

และความพร้อมของผูใ้หบ้ริการท่ีจะดาํเนินการใหมี้คุณภาพ  

(3) กาํหนดยุทธศาสตร์การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะตอ้งมีการกาํหนด

ฐานะของตนเองในการแข่งขนัด้านการบริการ กาํหนดกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมาย ศึกษาจุดแข็ง

จุดอ่อนของตนเอง จากนั้นจึงกาํหนดเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ร่วมกบัการ

นําเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาปรับใช้เพื่อให้เกิดการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ทนัสมยั และสามารถ

เขา้ถึงผูรั้บบริการหรือผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมากได ้ 

(4) พฒันาคุณภาพและความสัมพนัธ์ในกลุ่มบุคลากรให้บริการ เพื่อให้ผูใ้หบ้ริการ

ทุกคนมีความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน รับผิดชอบต่อการสร้างสรรค ์ความเอาใจใส่ ทุ่มเทในการ

ทาํงาน โดยมุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีม เพื่อสร้างเสริมคุณภาพในการใหบ้ริการ  

(5) นาํกลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการหรือผูใ้ชไ้ปปฏิบติั และประเมินผล

ผา่นการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ารท่ีมุ่งเนน้การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการหรือผูใ้ช้ มีการกาํหนดเป้าหมายและเกณฑ์วดัท่ีชดัเจน 

รวมถึงผลตอบแทนการปฏิบติัตามเป้าหมายเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบริการตามกลยทุธ์ท่ี

วางไว ้

 กล่าวโดยสรุปความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีไดแ้สดงออก ซ่ึงมีความสัมพนัธ์

กับการตอบสนองต่อส่ิงท่ีต้องการ เป็นผลมาจากความต้องการหรือความคาดหวงัของบุคคล 
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แรงผลกัดนัท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมและการกระทาํ และเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุในเร่ืองนั้นๆ เกิดข้ึน

จากความตอ้งการ (needs) ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนจะมีท่ีมาต่างกนัส่ือจึงเป็นตวัเสริมหรือ

ทดแทนบริการต่างๆ ท่ีหายไป ดังนั้นการเปิดรับส่ือจะเป็นตวัสนับสนุนการเป็นส่วนหน่ึงของ

ค่านิยมของกลุ่มในสังคมและหากจะวดัความพึงพอใจ วิธีท่ีนิยมทาํโดยใช้แบบสอบถาม โดยขอ

ความร่วมมือจากบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกาํหนดคาํตอบไวใ้ห้

เลือกตอบ หรือเป็นคาํตอบอิสระ อาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ ท่ีหน่วยงานกําลัง

ให้บริการอยู ่และการใชแ้บบสัมภาษณ์ โดยความพึงพอใจของผูฟั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. 

จงัหวดัเลย ระบบ FM ความถ่ี 100.00MHz. จะวดัระดับความพึงพอใจในด้านประเภทรายการ  

ดา้นรายการที่นาํเสนอ ดา้นผูด้าํเนินรายการ ดา้นการมีส่วนร่วมของผูฟั้ง และดา้นความชดัเจน

ของเสียง 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการ 

 

 พฤติกรรมและปรากฏการณ์ในสังคมมนุษยต่์างเก่ียวขอ้งในเชิงหน้าท่ีต่อกนั กล่าวคือ 

มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งเป็นระบบ ทั้งแบบลูกโซ่และแบบวงจร ดงันั้น พฤติกรรมของมนุษยจึ์งอาจ

อธิบายได้ว่าเกิดข้ึนจากความตอ้งการ (needs) ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนจะมีท่ีมาต่างๆ กัน 

(ยบุล เบญจรงคกิ์จ, 2543 อา้งถึงใน ณิชานนัณ์  มากทอง, 2556) 

 มนุษย์มีความต้องการท่ีแตกต่างกันหลายด้าน เช่น ผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียง  

เป็นผูบ้ริโภคข่าวสารท่ีมีความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารบา้นเมือง เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ และใช้

เป็นข้อมูลในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เป้าหมายของสถานีวิทยุคือผลิตรายการวิทยุให้ตรงใจ

กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด รายการท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัคือรายการข่าวและเพลงถือเป็นรายการท่ี

ยงัคงเป็นพื้นฐานของสถานีวิทยุในทุกๆคล่ืนความถ่ีและถือวา่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูฟั้งได้ระดบัหน่ึง ซ่ึงความตอ้งการของผูฟั้งแบ่งออกเป็น 2 กรณีดงัน้ี (บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2552 

อา้งถึงใน ณฎัฐกร  ไค่นุ่นภา, 2552) 

 1) ความตอ้งการภายนอกได้แก่ ความตอ้งการความรู้ในข่าวสารบา้นเมืองเหตุการณ์

ต่างๆ สนใจท่ีอาการเพื่อประเทืองสติปัญญา 

 2) ความต้องการภายในได้แก่ความต้องการทางด้านอารมณ์และจิตใจเป็นความ

ตอ้งการภายในของแต่ละบุคคลรายการท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ รายการเพลง

มิวสิควดีิโอบนัเทิงดนตรีละครและการแสดงตลก เป็นตน้ 
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 แนวคิดดา้นความตอ้งการฟังรายการวทิยกุระจายเสียง วทิยกุระจายเสียงเป็นส่ือมวลชน

ท่ีมีหนา้ท่ีในการให้บริการตามท่ีมนุษยต์อ้งการและคาดหวงัให้เป็นส่ือท่ีมีผูฟั้งเป็นจาํนวนมากซ่ึงมี

ความแตกต่างของผูฟั้งทางดา้นประชากรศาสตร์ คือ เพศอายุการศึกษาฐานะทางเศรษฐกิจภูมิลาํเนา

ดงันั้นจึงตอ้งมีการสํารวจความตอ้งการของผูฟั้งซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัของการดาํเนินงานวิทยุกระจายเสียง

เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทุกคน (พชัรีเพชรอกัษร, 2555 อา้งถึงใน วนภรณ์ จกัรมานนท์, 

2557) ดว้ยความตอ้งการของวิทยุกระจายเสียงมีปัจจยัสําคญันัน่คือผูฟั้ง ปัจจยัดา้นผูฟั้งการกาํหนด

กลุ่มผูฟั้งเป้าหมายเป็นการแบ่งผูฟั้งออกเป็นผูฟั้งกลุ่มผูฟั้งเฉพาะกลุ่มแบ่งไดต้ามวถีิชีวติหรือสภาวะ

ทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ วยั การศึกษาอาชีพ มาเป็นกรอบในการแบ่งผูฟั้งเป็นตน้ซ่ึงผูจ้ดั

รายการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูฟั้งไดดี้โดยการจดัรายการท่ีสนองต่อความตอ้งการ

ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ผูฟั้งไดเ้ช่นกนัดงันั้นความตอ้งการของผูฟั้งจึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีผูจ้ดัรายการ

ตอ้งทราบเพื่อจดัรูปแบบรายการประเภทรายการให้เป็นท่ีตอ้งการของผูฟั้งการทราบความตอ้งการ

ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มผูฟั้งจะช่วยให้ผูจ้ดัรายการสามารถเลือกประเภทเน้ือหา รูปแบบตลอดจน

เวลาเสนอรายการไดต้รงความตอ้งการของกลุ่มผูฟั้งไดอี้กดว้ยนอกจากน้ีการศึกษาความตอ้งการ

ของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียงของกลุ่มผูฟั้งแลว้การศึกษาความตอ้งการดา้นส่ือมวลชนก็เป็น

เร่ืองสาํคญัดว้ยเช่นกนั  

 แคทซ์ (Katz) และคณะ (สิริพงษ์สงวนนาม, 2552 อา้งถึงใน วนภรณ์  จกัรมานนท์, 

2557) ได้ศึกษาตามความต้องการของผูใ้ช้ส่ือมวลชนในประเทศอิสราเอลเพื่อสํารวจและสร้าง

เคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวดัความตอ้งการทางจิตใจและสังคมของผูรั้บสารผลการศึกษาแนะนาํมาจดั

องคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 

 1) Mode เป็นลกัษณะความตอ้งการ ไดแ้ก่ความตอ้งการให้เพิ่มมากข้ึนความตอ้งการ

ใหน้อ้ยลง และตอ้งการใหไ้ดม้า 

 2) Connection คือจุดประสงคก์ารติดต่อของบุคคลกบัส่ิงภายนอกคือ การติดต่อเพื่อรับ

ข่าวสารขอ้มูลการติดต่อเพื่อความพอใจและประสบการณ์ทางอารมณ์การติดต่อเพื่อความเช่ือถือ

ความมัน่ใจความมัน่คงและสถานภาพ และการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ 

 3) Referent คือบุคคล หรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษยโ์ยงการติดต่อไปสู่ได้แก่ตนเอง ครอบครัว 

เพื่อนฝูง สังคมรัฐบาล ขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม โลก และส่ิงอ่ืนๆ ภายนอกจาก

องค์ประกอบ 3 ประการข้างต้นแล้ว แคทซ์ (Katz) และคณะ (Katz and others, 1974) ได้สร้าง

ขอ้ความแสดงถึงความตอ้งการของบุคลท่ีจะใชส่ื้อเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตน และไดน้าํ

ขอ้ความทั้งหมดมาแยกกลุ่มความไดน้าํขอ้ความทั้งหมดมาแยกกลุ่มตามความตอ้งการลกัษณะทาง 

Cognitive Need Affective Need Integrative Need และ Escape Need ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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(1) Cognitive Need คือความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อรับรู้ข่าวสาร

ความรู้และความเขา้ใจในตวับุคคล เหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆ 

(2) Affective Need คือความต้องการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อความพึง

พอใจหรือไดรั้บประสบการณ์ทางอารมณ์รวมทั้งในเร่ืองความสวยงามหรือศิลปะต่างๆ 

(3) Integrative Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อจะได้รับ

ความเช่ือถือความมัน่ใจความมัน่คงและสถานภาพอนัเป็นท่ียอมรับ 

(4) Escape Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อหลีกหนีจาก

สภาพความเป็นจริงชัว่ขณะ 

 แมกซ์เวลล์ อี.แมคคอมล์ และลี บี. เบคเคอร์ (Mawell E. McCombs and Lee B. Becker, 

1979 อา้งถึงใน ดวงพร กาํพลประเสริฐ, 2551) ไดก้ล่าวไวใ้นเร่ืองการใชส่ื้อมวลชนเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการคือ 

1) ต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์และติดตามความเคล่ือนไหว

ต่างๆ จากส่ือมวลชนเพื่อใหรู้้ทนัต่อเหตุการณ์ใหท้นัสมยัและรู้วา่อะไรมีความสาํคญัพอท่ีจะเรียนรู้ 

2) ต้องการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ

ชีวิตประจาํวนัการรับส่ือมวลชนทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือ

เหตุการณ์ๆ ตวั 

3) ตอ้งการขอ้มูลเพื่อการพูดคุยหรือสนทนา (Discussion) โดยการรับส่ือมวลชนทาํให้

บุคคลมีขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชใ้นการพดูคุยกบัผูอ่ื้น 

4) ต้องการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

รอบๆ ตวั 

5) ต้องการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตดัสินใจท่ีได้กระทาํไปแล้ว 

(Reinforcement) 

 แมคเควล (McQuail, 1987 อา้งถึงใน ณิชานนัณ์ มากทอง, 2556) ไดศึ้กษาตวัแปรความ

ตอ้งการท่ีผูรั้บสารตอ้งการจากส่ือมวลชนกบัการใชส่ื้อมวลชนโดยผูรั้บสาร ดงัน้ี 

(1) ความตอ้งการสารสนเทศ 

  1.1) เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง สภาพปัจจุบนัท่ีอยู่รอบตวั และ   

สภาพปัจจุบนัของสงัคมและโลก 

 1.2) เพื่อแสวงหาขอ้แนะนาํในทางปฏิบติัหรือความคิดเห็นและในการตดัสินใจ 

 1.3) เพื่อสนองต่อความอยากรู้อยากเห็น และสนองต่อความสนใจทัว่ๆ ไป 

  1.4) เพื่อเป็นการเรียนรู้ เป็นการศึกษาดว้ยตนเอง 
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  1.5) เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีมัน่คง โดยใชค้วามรู้ท่ีไดม้าจากส่ือมวลชน 

 (2) ความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ใหแ้ก่บุคคล 

2.1) เพื่อหาแรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล 

2.2) เพื่อหาตวัแบบอยา่งทางพฤติกรรม 

2.3 เพื่อแสดงออกร่วมกบัค่านิยมของคนอ่ืนๆ ในส่ือมวลชน 

2.4) เพื่อเขา้ใจตนเอง 

 (3) ความตอ้งการการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

3.1) เพื่อเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มของผูอ่ื้น 

3.2) เพื่อแสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้น และเกิดความรู้สึกในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของ 

3.3) เพื่อนาํไปใชใ้นการสนทนา และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

3.4) เพื่อใชแ้ทนเพื่อน 

3.5) เพื่อช่วยในการดาํเนินบทบาททางสังคม 

3.6) เพื่อสร้างสายสัมพนัธ์กบัครอบครัว เพื่อนและสังคม 

(4) ความตอ้งการความบนัเทิง 

  4.1) เพื่อหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่างๆ 

  4.2) เพื่อผอ่นคลาย 

  4.3) เพื่อไดว้ฒันธรรมท่ีเป็นของแท ้และไดค้วามสนุกสนาน 

 4.4) เพื่อไดมี้อะไรทาํเพื่อใชเ้วลาใหห้มดไป 

 4.5) เพื่อปลดปล่อยอารมณ์ 

 4.6) เพื่อเป็นการกระตุน้ทางเพศ 

เม่ือมนุษยต์อ้งการฟังวิทยุกระจายเสียงวิทยุกระจายเสียงก็เป็นส่ือเพื่อสนองตอบความ

ตอ้งการ และส่ือวิทยุกระจายเสียงก็จะกลายเป็นส่ือมวลชนไปเพราะมีผูค้นตอ้งการใช้พร้อมๆ กนั

เป็นจาํนวนมาก หากส่ือใดท่ีเราใชเ้พื่อถ่ายทอดข่าวสารระหวา่งผูรั้บกบัผูฟั้งนอกจากส่ือนั้นจะเกิด

มาเพื่อสนองความตอ้งการในการติดต่อส่ือสารแลว้ยงัมีแนวคิดหรือหลกัการสาํคญัท่ีกาํกบัดว้ยวา่ถา้

จะให้การส่ือสารนั้นประสบความสําเร็จด้วยดีเราจะตอ้งจดัการเน้ือหาของข่าวสารอย่างไรจึงจะ

ไดรั้บความสนใจและสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บดว้ย (วนภรณ์  จกัรมานนท,์ 2557) โดยสถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ FM ความถ่ี 100.00 MHz จะศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการ

ของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียง ดา้นเน้ือหา วิธีการนาํเสนอ เวลาการออกอากาศ และการมีส่วนร่วม

ในรายการ 
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5.  แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 

 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538, น.41-42) อธิบายว่าลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 

(Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้ 

เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัท่ีช่วย

กาํหนดตลาดเป้าหมาย 

 ทฤษฎี เก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์(พรทิ พย์ วรกิจโภคาทร, 2529 น .312-315) 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไปโดยความแตกต่างทางด้าน

ประชากรศาสตร์มีผลใหมี้อิทธิพลต่อการส่ือสารซ่ึงอาจจาํแนกออกเป็นกลุ่มคือ  

 4.1 เพศ (Sex) มีงานวิจยัพิสูจน์วา่ คุณลกัษณะบางประการของเพศชายและเพศหญิงท่ี

ต่างกันจะมีผลให้การส่ือสารของชายและหญิงต่างกัน เช่น การวิจยัเก่ียวกับการชมภาพยนตร์ 

โทรทัศน์ของเด็กวยัรุ่นพบว่า เด็กวยัรุ่นชาย สนใจภาพยนตร์ สงครามและจารกรรมมากท่ีสุด  

ส่วนเด็กวยัรุ่นหญิงสนใจภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสุด แต่ก็ยงัมีงานวิจยัหลายช้ินท่ีแสดงวา่ชาย

และหญิงมีการส่ือสารและรับส่ือไม่ต่างกนั 

 4.2 อายุ (Age) การจะสอนผู้ท่ี มีอายุต่างกันให้เช่ือฟัง หรือเปล่ียนแปลงทัศนคติ  

หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นมีความยากง่ายต่างกนั ยิง่มีอายมุากกวา่ท่ีจะสอนให้เช่ือฟังใหเ้ปล่ียน

ทศันคติและพฤติกรรมก็ยิ่งยากข้ึน การวิจยั โดย ซี.เมเบิล และไอ แอล เจนิส และดีเรฟ์ (C.Male) 

I.L.Janis and D.Rife) ไดท้าํการวิจยัและให้ผลสรุปว่าการชกัจูงจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคนจะ

ยากข้ึนตามอายุ ของคนท่ีเพิ่มข้ึนด้วย อายุยงัมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัข่าวสาร และส่ืออีกดว้ย 

เช่น ภาษาท่ีใชใ้นวยัต่างกนั ก็ยงัมีความต่างกนั โดยจะพบวา่ภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุ่ม

สาว สูงกวา่ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

 4.3 การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีสําคญัมากท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ

การส่ือสารของผูรั้บสาร ดังงานวิจัยหลายช้ินท่ีว่าการศึกษาของผูรั้บสารนั้ นทําให้ผูรั้บสารมี

พฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป เช่นบุคคลท่ีมีการศึกษาสูง จะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ 

และมกัเปิดรับส่ือส่ิงพิมพม์าก   

 4.4 ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได ้

เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล 

โดยมีรายงานหลายเร่ืองท่ีได้พิสูจน์แล้วว่า ระดับฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมของมนุษยจ์ะมี

อิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของเขาเหล่านั้น 
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 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น.38-39) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ เพศ 

วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนกัการตลาด

เพราะมนัเก่ียวกบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์

ช้ีให้เห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนจะหมดไป หรือลดความสําคญัลง ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 1) อายุ นักการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความสําคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรใน

เร่ืองของอายดุว้ย 

 2) เพศ จาํนวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีทาํงานนอกบา้นเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นักการตลาด

ตอ้งคาํนึงถึงว่าปัจจุบนัสตรีเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ ซ่ึงท่ีแล้วมาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ นอกจากนั้ น

บทบาทของสตรีและบุรุษบางส่วนท่ีซํ้ ากนั 

 3) วงจรชีวิตครอบครัว ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวักาํหนดท่ี

สาํคญัของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอน

มีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 4) การศึกษาและรายได้ นักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล

เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่ออาํนาจการซ้ือ ส่วนผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้ง

กวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่าเพราะจะทาํให้นกัการตลาดนั้นสามารถประเมินขนาดของตลาดเป้าหมายได้

ตามสดัส่วนท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 จากแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรของลกัษณะประชากร สรุปไดว้า่ปัจจยัในดา้นประชากรศาสตร์

เป็นปัจจยัท่ีนิยมนาํมาใช้ศึกษามากท่ีสุดในการแบ่งส่วนการตลาดกลุ่มผูบ้ริโภค โดยอาศยัตวัแปร

ศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้เช้ือชาติ ศาสนา ขนาดครอบครัวนั้ น 

นาํมาวางแผนกาํหนดกลยุทธ์สร้างความตอ้งการหรือจูงใจ ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ

บริการ เพื่อให้เข้าถึงและตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด ลักษณะทางประชากรของผู ้ฟังสถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา คือ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
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6.  สถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท.จังหวดัเลย ระบบ F.M. ความถี่ 100.00MHz 

 

 บริษัท อสมท จาํกัดมหาชน (MCOT Public Company Limited ช่ือย่อ บมจ. อสมท 

MCOT PCL.) เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดสํานักนายยกรับมนตรี จดทะเบียนจดัตั้งในรูปแบบ บริษทั

มหาชนจาํกัด เมือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2547 ด้วยการแปรสภาพจากองค์การส่ือสารมวลชนแห่ง

ประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ตามพระราชบญัญติั ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 และเขา้จดทะเบียนเป็น

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม 2547 และบริษทัได้

กระจายหุ้นสู่มหาชนเป็นคร้ังแรก ในฐานะบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

เมือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2547 โดยมีภารกิจประกอบกิจการ ส่ือสารมวลชน ท่ีมุ่งสู่การเป็นองค์กร

คุณภาพในธุรกิจส่ือท่ีสร้างสรรค์สังคมไทย ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม  

ทนัสถานการณ์ บมจ.อสมท มีธุรกิจหลกัประกอบดา้ย กิจการโทรทศัน์ กิจการวิทยุกระจายเสียง 

สาํนกัข่าวไทย และกิจการใหบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทศัน์

ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล รวมถึงบริษทัย่อย 2 บริษทั คือ บริษทั พาโนราม่า เวิลด์ไวด์ จาํกดั และ

บริษทัซ๊ีดเอม็คอท จาํกดั (เลิกกิจการแลว้)  

 นอกจากน้ี ยงัร่วมดาํเนินกิจการเอกชนอ่ืนๆภายใต้สัญญาร่วมดาํเนินกิจการ ได้แก่ 

บริษทั บางกอกเอนเตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั ดาํเนินกิจการส่งโทรทศัน์ ไทยทีวีสี ช่อง 3 และบริษทั ทรู

วิชั่นส์ เคเบิ้ล จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินกิจการให้บริการโทรทศัน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกธุรกิจ

วิทยุกระจายเสียง บมจ.อสมท .บมจ. อสมท ดาํเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ งด้านการผลิต 

การตลาด และการบริหารจดัการ ออกอากาศรายการประเภทต่างๆ ทั้งสาระความรู้และความบนัเทิง

ท่ีหลากหลายรูปแบบ ภายใตช่ื้อ MCOT Radio Network “เครือข่ายทนัสมยั กา้วใหม่ สังคมสร้างสรรค์

ดว้ยปัญญา” เพื่อพฒันาความรู้ และคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้งเพื่อสาธารณประโยชน์และ

มวลชนท้องถ่ิน ภายใต้ภาพลักษณ์ของสถานีวิทยุฯ แห่งความทันสมัย ส่งกระจายเสียงทั้ งใน

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ด้วยระบบเอฟเอ็ม และระบบเอเอ็ม จาํนวน 62 สถานี โดยส่วนกลาง

ออกอากาศจากกรุงเทพมหานคร จาํนวน 9 สถานี ส่งกระจายเสียงดว้ยระบบเอฟเอ็ม 7 สถานี และ

ระบบเอเอ็ม 2 สถานี พื้นท่ีบริการครอบคลุมทั้งในกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใกลเ้คียง สําหรับ

ส่วนภูมิภาคส่งกระจายเสียงด้วยระบบเอฟเอ็ม 53 สถานี สามารถให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีทัว่

ประเทศไดป้ระมาณ ร้อยละ 92.4 มีประชากรในเขตพื้นท่ีเป้าหมายใหบ้ริการประมาณร้อยละ 93.8 

 นอกจากการรับฟังรายการของสถานีวิทยุฯ อสมท ผ่านทางคล่ืนวิทยุฯ แต่ละคล่ืน

โดยตรงแลว้ สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ยงัมีช่องทางให้ผูฟั้งทั้งในและต่างประเทศ สามารถรับ

ฟังรายการของแต่ละคล่ืนทั้งรายการสดและรายการท่ีน่าสนใจยอ้นหลงัผ่านทางอินเตอร์เน็ตได้
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ท่ี  www.mcot.net และ Application ผ่าน ท าง Smart Phone รวมทั้ งมี การบู รณ าการกับ  Social 

Network, YouTube และ Facebook 

 ทั้งน้ี คาํสั่งหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี 76/2559 เร่ือง มาตรการส่งเสริมการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

เห็นชอบให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐท่ีประกอบกิจการกระจายเสียงตาม

พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 ถือครองคล่ืน

ความถ่ีตามพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง

วทิยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ยงัคงมีสิทธิในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง

และการถือครองคล่ืนความถ่ีดังกล่าวได้ตามขอบเขตและสิทธิเดิมไปอีก 5 ปี บมจ. อสมท 

จึงยงัสามารถดาํเนินกิจการวทิยกุระจายเสียงบนคล่ืนความถ่ีเดิมไดต่้อไป 

 

เป้าหมายการดําเนินธุรกจิ 

บมจ.อสมท ไดก้าํหนดวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นเป้าหมายสําคญัเพื่อสร้าง

ศกัยภาพในการแข่งขนั ให้ บมจ.อสมท เป็นองค์กรธุรกิจดา้นส่ือสารมวลชนท่ีมีการบริหารในเชิง

ธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์และทาํหน้าท่ีส่ือไดอ้ย่างสมบูรณ์ ภายใตว้ิสัยทศัน์ “สร้างการ

เขา้ถึงขอ้มูลอยา่งเท่าเทียม เท่ียงตรง สร้างสรรค ์ทนัสถานการณ์อยา่งชาญฉลาด” โดยมีโครงสร้าง

การดาํเนินธุรกิจเพื่อใหบ้รรลุวสิัยขององคก์ร 

พนัธกจิ 

1. ผูช้ม: นาํเสนอเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ ผ่านทุกช่องทางท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมาย และรับผดิชอบต่อสังคม 

2. ลูกคา้/คู่คา้: ส่งมอบคุณค่าและสร้างความผกูพนัผา่นการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม 

3. พนกังาน: พฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

4. ผูถื้อหุน้: สร้างผลตอบแทนอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยการบริหารจดัการอยา่งมีธรรมาภิบาล 

5. สังคมชุมชน: ส่งเสริมเน้ือหาและสาระความรู้ เพื่อสร้างสังคมต่ืนรู้ 

6. ประเทศ: ส่ือสารเน้ือหาสาระท่ีเสริมความฉลาด สร้างความเช่ือมัน่ และสะท้อน

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศชาติ 

 

 

 

https://www.mcot.net/
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แผนยุทธศาสตร์ 

วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์1 SO1: Operation Excellence 

พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการภายในองคก์ร 

วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์1 SO2: Financial Stability 

บริหารจดัการเสถียรภาพระบบการเงิน 

วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์1 SO3: New S-Curve 

สร้างมูลค่าและรายไดจ้ากธุรกิจใหม่ 

5.2 สถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท.จังหวดัเลย ระบบ F.M. ความถี่100.00 MHz. 

สถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ส่งกระจายเสียงดว้ยระบบ F.M. ความถ่ี

100.00MHz.ออกอากาศตลอด 24 ชัว่โมง ดว้ยกาํลงัส่ง 1 กิโลวตัต ์ครอบคลุมพื้นท่ีทั้ง 14 อาํเภอของ 

จงัหวดัเลย ประกอบไปด้วย อาํเภอเมืองเลย อาํเภอนาด้วง อาํเภอเชียงคาน อาํเภอปากชม 

อาํเภอด่านซ้าย อาํเภอนาแห้ว อาํเภอภูเรือ อาํเภอท่าล่ี อาํเภอวงัสะพุง อาํเภอภูกระดึง อาํเภอภูหลวง 

อาํเภอผาขาว อาํเภอเอราวณั และอาํเภอหนองหิน พร้อมสามารถรับฟังไดช้ดัเจนบางส่วนในจงัหวดั

ใกล ้เคียง เช่นจงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัหนองบวัลําภู จงัหวดัเพรชบูรณ์ จงัหวดัพิษณุโลก 

จงัหวดัอุตรดิตถ์และประเทศเพื่อนบา้น อยา่ง สปป.ลาวบางส่วน และยงัสามารถรับฟังออนไลน์ได้

ทัว่โลก อาคารทาํการตั้งอยู ่เลขท่ี 80 หมู่ 3 บา้นนาหนอง ตาํบลกุดป่อง อาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย  

ทาํการส่งกระจายเสียงคร้ังแรก เม่ือเดือน มกราคม พ.ศ. 2534 เป็นตน้มา ดาํเนินการส่งกระจายเสียง 

เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สาระความรู้ความบนัเทิง เป็นองค์กรท่ีประกอบธุรกิจส่ือสารมวลชน 

โดยส่งกระจายเสียงวนัละ 11 ชั่วโมง ออกอากาศตั้ งแต่เวลา 08.00-18.00 น.ทุกวนั จากนั้ นจะ

เช่ือมโยงสัญญาณจาก วิทยุกระจายเสียง อสมท.จากส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ตลอด 24 ชัว่โมง

สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz เป็นสถานีเครือข่าย

ของวิทยุกระจายเสียง บมจ.อสมท. เป็น 1 ใน 53 สถานี ทัว่ประเทศเป็นวิทยุท่ีไดรั้บใบอนุญาตใน

การประกอบกิจการกระจายเสียงประเภทเพื่อบริการธุรกิจ จากสํานักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) อสมท.เป็นส่ือท่ีมุ่ง

สร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้สู่สังคมอุดมปัญญา ดว้ยพนัธกิจท่ีว่า เป็นผูน้าํส่ือวิทยุในทอ้งถ่ิน 

โดยการนําเสนอข่าวสาร สาระ บนัเทิงท่ีสร้างสรรค์สังคม สนับสนุนให้การส่ือสารสู่ประชาชน

เก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และส่งเสริม

ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐกบัประชาชน รักษาภาพลกัษณ์และภาพพจน์ท่ีดีของสถานีวิทยุ อสมท.

ใหค้งความเป็นท่ียอมรับ และน่าเช่ือถือจากผูฟั้งตลอดเวลา และสามารถแข่งขนัในดา้นธุรกิจได ้  
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 5.3 พนัธกจิ สถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี100.00 MHz. 

ดาํเนินงานตามพนัธกิจ บมจ.อสมท คือ 

 1) เป็นผูน้ําส่ือวิทยุในท้องถ่ินโดยการนําเสนอข่าวสาร สาระ บนัเทิงท่ีสร้างสรรค์

สังคม 

 2) สนบัสนุนให้การส่ือสารสู่ประชาชนเก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

 3) ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐกบัประชาชน รักษาภาพลกัษณ์และภาพพจน์ 

ท่ีดีของสถานีวิทยุ อสมท. ให้คงความเป็นท่ียอมรับ และน่าเช่ือถือจากผูฟั้งตลอดเวลา และสามารถ

แข่งขนัในดา้นธุรกิจได ้  

 5.4 วิสัยทัศน์ สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 

MHz. วิสัยทศัน์ บมจ.อสมท. ไดก้าํหนดวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นเป้าหมายสําคญัเพื่อ

สร้างศกัยภาพในการแข่งขนัให้ บมจ.อสมท เป็นองคก์รธุรกิจดา้นส่ือสารมวลชนท่ีมีการบริหารใน

เชิงธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างสรรคแ์ละทาํหนา้ท่ีส่ือไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ภายใตว้สิัยทศัน์ “สร้างการ

เขา้ถึงขอ้มูลอยา่งเท่าเทียม เท่ียงตรง สร้างสรรค ์ทนัสถานการณ์อยา่งชาญฉลาด” โดยมีโครงสร้าง

การดาํเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ขององค์กร อสมท.เป็นส่ือท่ีมุ่งสร้างสรรค์สังคมแห่งการ

เรียนรู้สู่สังคมอุดมปัญญา  

 5.5 โครงสร้างองค์กรของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จังหวดัเลย ระบบ F.M. 

ความถี1่00.00 MHz 

บุคลากรตามโครงสร้าง จาํนวน 6 อตัรา บุคคลภายนอก จาํนวน 2 อตัรา รวมจาํนวน 

ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีทั้งหมด จาํนวน 8 อตัรา บริหารงานโดย นาย สิทธิวฒัน์ สุรินทร์วราโชติ ตาํแหน่ง 

นายสถานีวิทยุกระจายเสียงวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัอุดรธานี ระบบ F.M.ความถ่ี 91.50 

MHz ตาํแหน่ง นายสถานีวิทยุกระจายเสียงวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัหนองคาย ระบบ F.M.

ความถ่ี 102.50 MHz (รักษาการ) และตาํแหน่ง นายสถานีวทิยกุระจายเสียงวทิยกุระจายเสียง อสมท.

จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี100.00 MHz (รักษาการ) 

ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดงัน้ี 

 1) ฝ่ายข่าว ประกอบดว้ย นกัจดัรายการวทิยกุระจายเสียง 2 ตาํแหน่ง 

 2) ฝ่ายรายการ ประกอบดว้ย นกัจดัรายการวทิยกุระจายเสียง 2 ตาํแหน่ง 

 3) ฝ่ายเทคนิค ประกอบดว้ย นายช่างควบคุมสียง 2 อตัรา  

 4) เจา้หน้าท่ีประสานงาน 1 อตัรา พนกังานจา้งเหมา ไดแ้ก่ แม่บา้น 1 อตัรา ยามรักษา

ความปลอดภยั 1 อตัรา รวม 8 อตัรา 
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โดยมีรายละเอียดตามโครงสร้างองคก์ร ตามภาพดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ผงัโครงสร้างองคก์ร สถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ F.M.  

ความถ่ี 100.00 MHz 

 

 

 

 

 

 

 

ผงัโครงสร้างองค์กร 
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ผงัรายการหลกัสถานีวทิยุอสมท.จังหวดัเลย F.M. 100 MHz 

Mcot Radio Network Loei เดือนกนัยายน 2561 (คล่ืนแรงแห่งคนทนัสมยั) 
 

หมายเหตุมีข่าวตน้ชัว่โมง 5 นาที 

 เคร่ืองหมาย *หมายถึง เน้ือหารายการเหมาะสาํหรับผูฟั้งทุกประเภท ยกเวน้ผูพ้ิการทางหู 

 เคร่ืองหมาย **หมายถึงรายการท่ีมีเน้ือหาสร้างสรรคส์งัคม/ เหมาะสาํหรับเด็กและเยาวชน 

 เคร่ืองหมาย ***หมายถึง ข่าวในพระราชสาํนกัอยูใ่นช่วง เวลา 18.00-18.05 น. หลงัเคารพธงชาติของทุกวนั 

 

ภาพท่ี 2.2 ผงัรายการหลกัสถานีวทิย ุอสมท. จงัหวดัเลย F.M. 100 MHz 

เวลา จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ อาทติย์ 

06.00 - 06.10 *รายการข่าวยามเชา้(ท) 

06.10 - 07.00  **รายการลูกทุ่งมหานครถ่ายทอดจาก F.M. 100.5 MHz(ท) 

07.00 - 07.30  **ถ่ายทอดข่าวจากสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย(ท) 

07.30 - 08.00  **รายการกา้วทนัข่าวถ่ายทอดจาก F.M. 100.5 MHz(ท) 

08.00 - 09.00  *Music A Live โดยดีเจการบูร (เพลงสตริงร่วมสมยั)(ท) 
*เปิดเพลงยาว 

Mcot Radio Network(ท) 

**ปาฐกถาธรรม(ท) 

 

 

รายการ......................... 
09.00 - 10.00 **ลูกทุ่ง Radio Networkโดยดีเจการบูร(ท) 

10.30 - 11.00 *ลูกทุ่ง4x100 ดีเจวธุ/ดีเจอ่ึง(ท) 

11.00 - 12.00  *รายการปุ๋ยทาหนา้ยางพารา ตรา กงัฟู ดีเจ มอส(ท) 
*ลูกทุ่งชายแดน(เพลงลูกทุ่ง)โดย หนุ่ม สวท.(ท) 

*ลูกทุ่งชายแดน(เพลงลูกทุ่ง)โดย หนุ่ม สวท.(ท) 

12.00 - 12.30  **สรุปข่าวภาคเท่ียงวนัจากสาํนกัข่าวไทยถ่ายทอดจาก F.M. 100.5 MHz (ท) 

12.30 - 13.00  **รายการBusiness Connect ถ่ายทอดจาก F.M.96.5 MHz(ท) 

13.00 - 14.00  **อสมทเพื่อชุมชน (เพลงสตริงเก่า)โดย ดีเจนุ่น(ท) สุขทุกข่าว/เลาะร้ัวอีสาน *รายการปุ๋ ยทาหนา้ยางพารา ตรา กงัฟู ดีเจ มอส (ท) 

14.00 - 15.00  **รายการปุ๋ ยซุปเปอร์โอทู(ดีเจบ่าวหวัลา้น) 

15.00 - 16.00 

*ลุกทุ่งMcot Radio Network Networkดีเจคาํไผ(่ท) *ลุกทุ่งMcot Radio Network Network 

โดย ดีเจคาํไผ(่ท) 

*ลุกทุ่งMcot Radio 

Network Network 

โดย ดีเจคาํไผ(่ท) 

16.00 - 17.00 **ลูกทุ่ง4x100 ดีเจวธุ/ดีเจอ่ึง(ท) 

17.00 - 18.00 *ลุกทุ่งMcot Radio Network Networkโดย ดีเจคาํไผ(่ท) *ลุกทุ่งMcot Radio Network Networkโดย ดีเจคาํไผ(่ท) 
*ลุกทุ่งMcot Radio Network 

Networkโดย ดีเจคาํไผ(่ท) 

18.00 - 18.01 *ถ่ายทอดเพลงชาติจากสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทสไทย(ท) 

18.01 - 18.45 **สรุปข่าวช่วงเยน็จากสาํนกัข่าวไทย F.M. 100.5 MHz(ท) 

18.45 – 19.00 *สปอต(ท) 

19.00 - 19.03 ***ข่าวพระราชสาํนกั(ท) 

19.03 - 19.30 **เครือข่ายรายการ 2 มุมข่าว  F.M. 100.5 MHz(ท) 

19.30 – 20.00 **เครือข่ายรายการ ฟุตบอลไฮไลทF์.M.99 MHz(ท) 

20.00 - 24.00 (*รายการ SEED NATIONWIDE ถ่ายทอดจาก F.M. 97.5 MHz 
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สัดส่วนรายการ สถานีวิทยุ อสมท. จงัหวดัเลย ระบบF.M.ความถ่ี 100.00 MHz สถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M.ความถ่ี 100.00 MHz รายการข่าวคิดเป็น 60% 

รายการ สาระบนัเทิงคิดเป็น 20% รายการโฆษณาและบริการธุรกิจ คิดเป็น 10% รายการบริการ

สาธารณะ คิดเป็น 7% และกิจกรรมสถานีคิดเป็น 3% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิแสดงสัดส่วนรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย   

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 

 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 กฤติมา เกรียงขจรพันธ์ ,กมลพร หงส์สกุล ,ปัญญาพุทธสุภะ (2554) ศึกษาเร่ือง ความ

พึงพอใจของผูรั้บฟัง ต่อการดาํเนินรายการ ของสถานีวิยุทยุ อสมท.กระบ่ี คล่ืน FM 105.0 MHz 

พบวา่ ผูฟั้งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุท่ีฟังมากท่ีสุด คือ 18-24 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีหรือตํ่ากว่า มีรายได้ตํ่ากว่า 15,000 บาทต่อปีและส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการหรือ

พนกังานเอกชนท่ีรับฟังวิทยุ ความถ่ีท่ีรับฟัง คือ 1-5 วนัต่อสัปดาห์โดยฟัง 3-6 ชัว่โมงต่อวนั เวลาท่ี

นิยมฟังคือตั้งแต่ 8.30-21.00 น. และปัจจยัท่ี ทาํให้ตดัสินใจในการรับฟังสถานี 3 อนัดบัแรก คือ  

การมีผูด้าํเนินรายการท่ีเหมาะสม ความชดัเจนของ สัญญาณ และมีเร่ืองราวบนัเทิงท่ีทนัสมยัและ

ข่าว

60%
สาระบันเทิง

20%

โฆษณาและบริหารธุรกิจ

10%

บริการสาธารณะ

ประโยชน์

7%

กิจกรรมสถานี

3%
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เปิดเพลงใหม่ๆ รูปแบบของรายการท่ีผูฟั้งนิยมและเลือกรับฟัง 3 อนัดบัแรก คือรายการท่ีผสมผสาน

สาระและบนัเทิงแต่เนน้บนัเทิงมากกวา่ รายการเนน้รายการบนัเทิง เพลง และรายการ สันทนาการ 

ผสมผสานสาระและบนัเทิงโดยให้ความสําคญัเท่าๆ กนัโดยในการศึกษาความพึงพอใจพบว่า1. 

ความพึงพอใจของผูรั้บฟังต่อการดาํเนินรายการของสถานีวิทย ุอสมท. กระบ่ี คล่ืน FM 105.0 MHz 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.20, S.D. = 0.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

นาํไปใชป้ระโยชน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.35, S.D. = 0.28) รองลงมาคือ ดา้นผูด้าํเนินรายการ (  = 

4.27, S.D. = 0.28) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือด้านเทคนิค (  = 4.02, S.D. = 0.19) ตามลาํดับ  

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บฟังต่อการดาํเนินรายการของสถานีวิทยุ อสมท. กระบ่ี 

คล่ืน FM 105.0 MHz จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูรั้บฟังท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินรายการของสถานีวิทย ุ

อสมท. กระบ่ี คล่ืน FM 105.0 MHz ไม่แตกต่างกัน ส่วน อาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ดาํเนินรายการของสถานีวิทยุ อสมท. กระบ่ี คล่ืน FM 105.0 MHz แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.5 

กันยรินทร์ นิธินพรัศน์ (2556) ศึกษาเร่ีอง พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจ

ของผูฟั้งท่ีมีต่อรายการวิทยุออนไลน์ คล่ืน OK LOVE พบว่า ลักษณะทางประชากรของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 

และเพศชายจาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาภาคกลาง จาํนวน 

88 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ส่วนใหญ่มีอายุ26 ปีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ซ่ึงมีระดับ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 และประกอบอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทั/ห้างร้าน เอกชน จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับ ความ

คาดหวงั ความพึงพอใจ และแนวโน้มพฤติกรรมต่อรายการวิทยุออนไลน์คล่ืน OK LOVE ดังน้ี

ช่องทางท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับฟังรายการวิทยุออนไลน์คล่ืน OK LOVE มากท่ีสุดคือ 

อินเทอร์เน็ต จาํนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 โดยมีความถ่ี (คร้ัง/สัปดาห์) ในการรับฟังรายการ

วิทยุออนไลน์คล่ืน OK LOVE เฉล่ีย 5 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับฟังช่วงเวลา 

09.00-12.00 น. จาํนวน 196 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 27.0 โดยมีระยะเวลาโดยเฉล่ียในการรับฟัง 3 

ชัว่โมงต่อคร้ัง และมีระยะเวลาความยาวในการรับฟังเฉล่ีย 2 ปี ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้ร่วม

กิจกรรม Like, Comment ทาง Facebook มากท่ีสุด จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 ความคาดหวงัท่ี

มีต่อรายการวิทยุออนไลน์คล่ืน OK LOVE จากการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมความคาดหวงัท่ีมีต่อ

รายการวิทยุออนไลน์คล่ืน OK LOVE อยู่ในระดบัคาดหวงัมาก โดยมีบณัฑิตศึกษา คณะวารสาร

ศาสตร์และส่ือสารมวลชน 2 ค่าเฉล่ียรวมระดบัความคาดหวงัเท่ากบั 3.73 และเม่ือจาํแนกรายดา้น 



56 

ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร/เพลง ดา้นความบนัเทิง อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก และดา้นปฏิสัมพนัธ์กบั

สังคม อยู่ในระดบัคาดหวงัปานกลางความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการวิทยุออนไลน์คล่ืน OK LOVE 

จากการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อรายการวิทยุออนไลน์คลื่น OK LOVE  

อยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 3.71 และเม่ือจาํแนก 

รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวนั/เวลาในการออกอากาศ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร/เพลง ดา้นปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม 

ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมส่งสัญญาณ และดา้นความบนัเทิง อยูใ่นระดบัพอใจมากส่วน

แนวโนม้พฤติกรรมท่ีมีต่อรายการวิทยุออนไลน์คล่ืน OK LOVE จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม

แนวโน้มพฤติกรรมท่ีมีต่อรายการวิทยุออนไลน์คล่ืน OK LOVE อยู่ในระดบัตั้งใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

รวมของระดบัความตั้งใจเท่ากบั 3.77 และเม่ือจาํแนกรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแนะนาํรายการ และดา้น

การรับฟัง อยูใ่นระดบัตั้งใจมาก 

 บุตรี ลิขิตจริยานนท์ (2559) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับ และความพึงพอใจของผูฟั้งวิทยุ

คล่ืนวิทยุออนไลน์แคทเรดิโอ (Cat Radio) พบว่า ผูฟั้งท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั จะมี

การเปิดรับฟังคล่ืนวิทยอุอนไลน์ แคทเรดิโอ (Cat Radio) แตกต่างกนัยกเวน้อายุและอาชีพ ผูฟั้งท่ีมี

ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อคล่ืนวิทยุออนไลน์ แคทเรดิโอ (Cat Radio) 

แตก ต่างกัน  ยก เว้น เพ ศ  แล ะก ารเปิ ด รับ ฟั งค ล่ื น วิท ยุออน ไล น์  แค ท เรดิโอ  (Cat Radio)  

มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคล่ืนวิทยุออนไลน์ แคทเรดิโอ (Cat Radio) ทั้ง3ดา้น อนัไดแ้ก่ 

ดา้นเน้ือหา ดา้นผูด้าํเนินรายการ และดา้นรูปแบบการจดัรายการ 

 ภานุวัฒน์ เจริญสุข (2558) ศึกษาเร่ือง โครงการ ICON RADIO วิทยุออนไลน์ท่ีจะทาํ

ให้คุณรู้เท่าทนัอย่างบนัเทิง ษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยอยู่

ในช่วงอายุระหวา่ง 20 ถึง30 ปี และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นช่วงระดบั

ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็นนกัเรียนและนกัศึกษา มีรายไดระหว่าง 20,001 

ถึง 30,000 บาท ต่อเดือนดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับ

ฟังทางแอพพลิเคชัน่และฟังทางเวบ็ไซต ์โดยใช้เวลาฟังในช่วงเยน็ (15.01 - 18.00 น.) มีระยะเวลา

ในการฟังแต่ละคร้ังประมาณ 1 ชัว่โมง - 2 ชัว่โมง และในแต่ละวนัเปิดฟังวิทยุออนไลน์ 2-3 คร้ัง 

ทั้งน้ีพฤติกรรมในการรับฟังวิทยุออนไลน์ผูฟั้งจะฟังคนเดียวหรือฟังกบัเพื่อน โดยส่วนใหญ่แนว

เพลงท่ีชอบฟัง คือ แนว POP และหากตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการฟังเพลงกลุ่มตวัอย่างจะไม่ยินดีเสีย

เงินดา้นทศันคติการเปิดรับส่ือวิทยุออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือวิทยุ

ออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ผูฟั้งเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

ได้แก่ ความสะดวกสบายในการรับฟังส่วนข้อท่ีผูฟั้งเห็นด้วย ได้แก่ ฟังเพราะเน้ือหารายการ  

ส่วนขอ้ท่ีผูฟั้งมีทศันคติเฉยๆ ไดแ้ก่ ฟังเพื่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการดา้นความพึงพอใจใน
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การเปิดรับส่ือวิทยุออนไลน์กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือวิทยุออนไลน์

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ ผูฟั้งมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น 

เรียงตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ (1) ดา้นรูปแบบเพลง โดยผูฟั้งพึงพอใจเร่ืองความหลากหลายของเพลงท่ีไม่

มีการแบ่งค่ายมากท่ีสุด (2) ด้านเทคนิคการจดัรายการโดยผูฟั้งพึงพอใจเร่ืองการให้ความรู้และ

ขอ้มูลท่ีถูกต้องมากท่ีสุด และ (3) ด้านผูจ้ดัรายการโดยผูฟั้งพึงพอใจเร่ืองผูจ้ดัเป็นท่ีนิยมในโลก

ออนไลน์ (เน็ตไอดอล) ตามลาํดบั 

 ทัศพร นันทมงคล และสุชนนี เมธิโยธิน (2556) ศึกษาเร่ือง การจดัการพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคขององค์กรมีเดียพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะตอบสนอง

ความตอ้งการ รับฟังรายการสวสัดีเมืองชล เอฟ.เอ็ม.99.75 เมกะเฮิรตซ์ ของผูฟั้งในจงัหวดัชลบุรี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นวิธีการนาํเสนอรายการ ดา้นอารมณ์

ของรายการ และด้านเพลงประกอบ มีผลต่อความต้องการของผูฟั้งรายการสวสัดีเมืองชลเอฟ.

เอม็.99.75 เมกะเฮิรตซ์ ของผูฟั้งในจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05  

กําพล ควรประเสริฐ (2549) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูฟั้งใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการรับฟังรายการท่ีออกอากาศทางสถานีวทิยกุระจายเสียงมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล FM.89.5MHz พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย

เป็นนกัเรียนนกัศึกษา มีอายุระหวา่ง 18-22 ปี มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท และกวา่คร่ึงมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี 2) พฤติกรรมการรับฟังรายการต่างๆ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรม

การรับฟังรายการต่างๆ อยู่ในระดับน้อยโดยจะรับฟังในวนัจนัทร์-วนัศุกร์ ระหว่างเวลา 11.00-

11.30 น.มากท่ีสุด รับฟังอยู่ท่ีบ้านตนเองรวมถึงบ้านญาติ อีกทั้ งยงัรับฟังไปพร้อมๆ กับการทาํ

กิจกรรมอ่ืนๆ ไปดว้ย ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งกวา่คร่ึงจะเปิดรับฟังดว้ยตนเองโดยรายการท่ีเปิดรับฟังบ่อย

ท่ีสุดและมีความชอบมากท่ีสุด ไดแ้ก่รายการไทม์ โฟกสั 3) ความพึงพอใจจากการรับฟังรายการ

ต่างๆ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจประเภท

รายการท่ีนาํเสนอมากท่ีสุด ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ รายการไทม ์โฟกสั และรายการกราฟฟิค 

วาไรต้ี มากท่ีสุด 4) ความตอ้งการรับฟังรายการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการรับฟังรายการ

ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้รอบตวัมากท่ีสุด โดยตอ้งการให้นาํเสนอรายการประเภทสาระความรู้ใน

รูปแบบนิตยสารทางอากาศ โดยตอ้งการท่ีจะรับฟังรายการในเวลา 07.01-8.00 น. 12.01-13.00 น.

และตั้งแต่เวลา 21.01 น. เป็นต้นไป ความยาวในการออกอากาศ ระหว่าง 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง 

ออกอากาศเป็นประจาํทุกวนัโดยต้องการผูด้าํเนินรายการเป็นเพศชายและเพศหญิง อยู่ในวยั

กลางคนจาํนวน 2 คน ตอ้งการให้มีการเตรียมตวัมาเป็นอย่างดีก่อนออกอากาศทุกคร้ัง และควรมี

ลีลาการนําเสนอน่าฟัง มีเสียงท่ีสามารถส่ือความหมายได้ดี 5) สําหรับขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อ
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รายการต่างพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ ควรเพิ่มเน้ือหาอ่ืนๆ ท่ีมีต่อรายการต่างๆ พบวา่ กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า ควรเพิ่มเน้ือหาอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากข่าวมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  

ควรจะมีรูปแบบในการนาํเสนอรายการใหห้ลากหลายมากข้ึนเช่น ควรเสนอข่าวประกอบเสียง หรือ

เป็นการทาํข่าวนอกสถานท่ี ควรเพิ่มประเด็นและเวลาในการสัมภาษณ์มากข้ึน ตอ้งการให้เพิ่มเวลา

และความยาวในการออกอากาศในแต่ละวนัให้มากข้ึน อาจจะออกอากาศเป็นประจาํทุกวนั  

ทุกตน้ชัว่โมง เพื่อให้ทนัเหตุการณ์ สําหรับผูด้าํเนินรายการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ ควรจะมี

การออกเสียงอกัขระท่ีชดัเจน คาํควบกลํ้ า ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีนํ้ าเสียงเป็นธรรมชาติ  

ให้ระมดัระวงัเสียงสอดแทรก รวมถึงควรจะเป็นผูท่ี้มีความรู้จริงในส่ิงท่ีพูด และอยากให้มีการ

พดูคุยกบัผูฟั้งมากข้ึน มากกวา่ท่ีจะพดูคุยกนัเอง และควรเพิ่มลีลาสีสันในการพดูใหมี้ความน่าสนใจ

และน่าติดตามเหมาะสมกบัเน้ือหาในแต่ละคร้ัง 

 ณัฐนัญ ศรีชูชาติ (2547) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของกลุ่มผูฟั้งท่ีมีต่อรายการวิทย ุ

“เปิดโลกส่ือสาร” ศึกษาเฉพาะกรณีกลุ่มผูฟั้งท่ีรับฟังสถานีวิทยุ ม.ก. พบว่า กลุ่มผูฟั้งรายการวิทย ุ

“เปิดโลกส่ือสาร” ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย การศึกษาสูงสุดระดบัประถมศึกษา/ไม่ไดเ้ขา้รับการศึกษา 

ประกอบอาชีพค้าขาย มีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 5,000 บาท ใช้ระบบโทรศพัท์บ้านพื้นฐานและ 

Dprompt ใช้โทรศพัท์ยี่ห้อ Samsung รับฟังรายการจากท่ีบา้น โดยฟัง 16-20 คร้ังต่อเดือน ฟังจาก

สถานีวิทยุ ม.ก. (บางเขน) มีความเขา้ใจเน้ือหาท่ีฟังรายการ ในระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจ

เก่ียวกับความน่าสนใจของเน้ือหา ข้อมูลท่ีนําเสนอเป็นท่ีต้องการความหลากหลายของเน้ือหา  

การใช้ภาษาไทยของผูด้าํเนินรายการ นํ้ าเสียงของผูด้าํเนินรายการ จิงเก้ิลรายการ ภาพรวมของ

รายการในระดบัมาก และเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้ในรายการ ช่วงเวลาท่ีออกอากาศในระดบัปานกลาง 

ส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์จากการฟังรายการในด้านการนาํไปใช้ในการประกอบอาชีพ มีความ

คิดเห็นว่ารายการมีความเหมาะสมของเน้ือหาสาระมาก ได้รับความรู้และความเขา้ใจเน้ือหาของ

รายการอยูใ่นระดบัปานกลาง และไดรั้บประโยชน์ในเร่ืองต่างๆ ท่ีกลุ่มผูฟั้งโทรศพัทถ์ามเขา้มาใน

รายการ เคยนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ 

 สาธิณี วันทนา (2559) ศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงั การเปิดรับ 

และ ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการคุยโขมงยามเยน็ คล่ืน FM.100.5 MHz. News Network ในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย (ร้อยละ 51.3) อายุ 36-50 ปี ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท ทั้งน้ีพบว่า 

ส่วนใหญ่ รับฟังรายการ โดยเฉล่ีย 4 วนั/สัปดาห์ และมีลกัษณะฟังรายการ เร่ือยๆ ตั้งใจบา้งไม่ตั้งใจบา้ง 

และฟังรายการในทุกช่วงรายการ โดยส่วนใหญ่รับฟังผ่านเคร่ืองรับวิทยุ (บา้น/ท่ีทาํงาน/รถยนต์) 

และมกัจะเปิดฟังรายการคนเดียว และส่วนใหญ่เคยมีส่วนร่วมในรายการ (ร้อยละ 55.0) และใช้
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ช่องทาง Social Network (Line official, Facebook, Web) ในการมีส่วนร่วมในรายการนอกจากนั้ นพบว่า

ส่วนใหญ่มีความคาดหวงัโดยรวมจากการรับฟังรายการ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.2) โดยมีความ

คาดหวงั ดา้นการรับรู้ข่าวสาร มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจโดยรวม จากการรับฟังรายการอยูใ่น

ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.35) โดยมีความพึงพอใจด้านการรับรู้ข่าวสารมากท่ีสุด ด้านแนวโน้ม

พฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการ พบว่า โดยรวมมีแนวโน้มพฤติกรรมท่ีจะเปิดรับฟังรายการใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) ทั้งน้ีจากการทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบวา่ ความคาดหวงัโดยรวม  

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก ต่อการเปิดรับความถ่ี (วนั/สัปดาห์) (r = 0.122) (2) การเปิดรับฟัง

รายการ ความถ่ี (วนั/สัปดาห์) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก กบัความพึงพอใจ (r = 0.171) และ

ความพึงพอใจในการรับฟังรายการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกต่อแนวโน้มพฤติกรรมการรับฟัง

รายการ (r0.365) 

 วนภรณ์ จักรมานนท์ (2557) ศึกษาเร่ือง การจดัรายการ การเปิดรับฟัง ความพึงพอใจ

และความตอ้งการของผูฟั้งสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พบวา่ 1) สถานีวิทยุ

เพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีการจัดรายการประเภทบริการสาธารณะมากท่ีสุด

รองลงมาคือรายการประเภทความรู้รายการประเภทบนัเทิงและรายการประเภทข่าว 2) กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายอายุระหว่าง 30 ถึง 40 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการพนักงานมหาวิทยาลยัและมีรายได้ 15,000 บาท- 

20,000 บาทต่อเดือนส่วนใหญ่เปิดฟังรายการประเภทความรู้ และฟังในรถยนต/์รถประจาํทางใน

ช่วงเวลา 15:00 - 18:00 น.โดยเปิดฟังสัปดาห์ละ 1-2 วนัรายการท่ีมีผูฟั้งชอบฟังมากท่ีสุดคือรายการ

บินหลาล่องใตแ้ละผูด้าํเนินรายการท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ ดีเจหมิว 3) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ

ในภาพรวมดา้นประเภทรายการผูด้าํเนินรายการและเทคนิคในระดบัมากโดยสามารถจาํแนกได้

ดงัน้ี (1) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจรายการบนัเทิงมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

(2) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจนํ้ าเสียงของผูด้าํเนินรายการไพเราะมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจ

ในระดบัมาก (3) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นความชดัเจนของเสียงในการออกอากาศมากท่ีสุด 

โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก (4) กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหด้าํเนินรายการดว้ยภาษาใตม้ากท่ีสุด 

 ณชิปุณยนุช เอี่ยมตาล (2552) ศึกษาเร่ือง การนาํเสนอรายการวทิยุของสถานีวิทยกุระจายเสียง

ทหารอากาศ 010 จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ รายการวิทยท่ีุสอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูฟั้งในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ รายการข่าว และรายการเพลงสําหรับการพูดคุยกบัผูฟั้ง สนทนา สัมภาษณ์ สารคดี นิตยสาร

ทางอากาศ ถาม-ตอบปัญหา ปกิณกะ ละครวิทยุ บรรยายเหตุการณ์ อภิปราย อยู่ในระดบัปานกลาง 

แนวทางการเสนอรายการวิทยุให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้ง ดงัน้ี รายการพูดคุยกบัผูฟั้ง

เพิ่มการให้ผูฟั้งร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นสาธารณะ รายการสนทนา เปิดโอกาสให้ผูฟั้งเขา้
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ร่วมสนทนาในประเด็นต่างๆ รายการสมัภาษณ์ มีการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ การสัมภาษณ์แบบ

ก่ึงทางการ และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ รายการอภิปราย ควรเป็นรายการท่ีผูร่้วมรายการ

มาแลกเปล่ียนความคิดเห็น รายการสารคดีเป็น ผูบ้รรยายเป็นผูเ้ล่าประกอบเทป รายการนิตยสาร

ทางอากาศ ประกอบดว้ยเร่ืองยอ่ยๆ กนัหลายเร่ืองหลายรส รายการถาม-ตอบปัญหา เปิดโอกาสให้

ผูฟั้งเข้ามาตอบปัญหาในห้องส่ง รายการปกิณกะ เสนอเร่ืองราวท่ีมีประโยชน์ รายการละคร 

สอดแทรกสาระความรู้ไวด้้วย รายการบรรยายเหตุการณ์ เน้นรายงานสถานการณ์จากสถานท่ีจริง  

ทนัเหตุการณ์ แนวทางการกาํหนดรายการวิทยุจากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นไปไดอ้ยู่

ในระดบัมาก รูปแบบรายการวิทยุท่ีกาํหนดมีความสอดคล้องกับความต้องการของผูฟั้งและยงั

สอดคลอ้งกบั 

 ณัชชา อัศวปรีชาสกุล (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของ

ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุแห่งประเทศไทยจงัหวดัภูเก็ตระบบ FM ความถ่ี 96.75 เมกะเฮิรตซ์ พบว่า  

1) ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัภูเก็ตระบบ FM ความถ่ี 96.75 

เมกะเฮิรตซ์ ส่วนใหญ่มีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี มีอาชีพเป็นนักเรียนนกัศึกษา 2) ผูฟั้งรายการมีความพึง

พอใจต่อรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัภูเก็ต FM ความถ่ี 96.75 เมกะเฮิรตซ์ 

อยู่ในระดบัดีมาก 3) ขอ้เสนอแนะด้านรายการ พบว่า ควรเพิ่มเวลารายการ Sunshine Radio และ

รายการภูเก็ตวาไรต้ี เพิ่มรายการเกมลุน้รางวลั และควรปรับปรุงสัญญาณออกอากาศใหช้ดัเจนข้ึน 

 ณฐักร ไค่นุ่นภา (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการรับฟังสถานีวิทยุกระจายเสียง 

FM 90.5 เมกะเฮิรตซ์ของผูฟั้งในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูฟั้งส่วนใหญ่มีลกัษณะความตอ้งการ  

รับฟังรายการสถานีวิทยกุระจายเสียง FM 90.5 เมกะเฮิรตซ์ เฉพาะช่วงเวลาท่ีเปิดเพลง มากกวา่การ

ฟังรายการตลอดทั้งวนั และผูฟั้งท่ีเปิดรับฟังรายการเฉพาะช่วงดีเจท่ีตวัเองช่ืนชอบ มีมากกวา่ผูฟั้งท่ี

ฟังรายการแบบไม่แน่นอนเพราะฟังสลบัไปมากบัคล่ืนอ่ืน โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการ

เปิดรับฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง FM 90.5 เมกะเฮิรตซ์ เพื ่อความบนัเทิง ผ่อนคลาย

ความตึงเครียด มากกวา่เพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ และผูฟั้งท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับฟังรายการ  

เพื่อนาํไปเป็นประเด็นในการพูดคุยกบัผูอ่ื้น มีมากกว่าผูฟั้งท่ีเปิดรับฟังรายการเพื่อร่วมแสดงความ

คิดเห็นกับผูอ่ื้นทางรายการวิทยุและผูฟั้งส่วนใหญ่ติดตามรับฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง  

FM 90.5 เมกะเฮิรตซ์ ประมาณ 3-4 ปี มีมากกวา่ผูฟั้งท่ีติดตามฟังรายการมามากกวา่ 4 ปีข้ึนไปและ

ผูฟั้งท่ีติดตามฟังรายการสถานีวิทยกุระจายเสียง FM 90.5 เมกะเฮิรตซ์ มาประมาณ 1-2 ปี มีมากกวา่

ท่ีติดตามรับฟังรายการนอ้ยกวา่ 1 ปี 

 ทิพวัลย์ ทองปลอด (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนใน

การรับฟังคล่ืนข่าววิทย ุF.M.90.5 MHz กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
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มีอายุ 41 - 50 ปีสถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั มีรายได ้

40,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งในการรับฟังคล่ืนข่าววิทยุ F.M. 90.5 MHz.

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่รับฟังคล่ืนข่าววทิยุ F.M. 90.5 MHz.กรุงเทพมหานครมานานมากกวา่ 

1 ปี รับฟังในช่วงเวลา 05.00 - 10.00 น. มีการรับฟังคล่ืนข่าววิทยุ F.M. 90.5 MHz.กรุงเทพมหานครทุกวนั 

รับฟังในรถยนต ์การใชป้ระโยชน์จากข่าวสารจะนาํไปเป็นขอ้มูลในการสนทนากบัผูอ่ื้น สาํหรับผล

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการรับฟังคล่ืนข่าววทิย ุF.M. 90.5 MHz.กรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ดา้นเน้ือหาสาระของรายการอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.66) ดา้นผูด้าํเนินรายการอยูใ่นระดบัมาก 

( = 3.57) และดา้นรูปแบบรายการอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.16) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับฟังคล่ืนข่าววิทยุ F.M. 90.5 MHz กรุงเทพมหานครทุก

พฤติกรรม อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีความถ่ีในการรับฟังสัมพนัธ์

กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

 มารตี  ถิรธนกุล (2548) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ 

รายการวิทยกุระจายเสียงสําหรับผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ 1) ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจ

ในรายการวิทยุท่ีได้รับฟังในระดบัสูง โดยผูสู้งอายุท่ีประกอบอาชีพข้าราชการมีความพึงพอใจ

มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ แต่ผูสู้งอายุท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจ

จากส่ิงท่ีไดรั้บ ฟังจากรายการวทิยไุม่ต่างจากห้างร้านบริษทัในขณะท่ีผูสู้งอายท่ีุมีรายไดม้ากมีความ

พึงพอใจ จากการรับฟังรายการวิทยุมากกว่าผูท่ี้มีรายได้น้อย ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในเน้ือหา

ต่างๆของรายการมากท่ีสุด 2) เพศของผูสู้งอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรายการวทิย ุและ

เพศท่ีต่างกนัไม่ทาํให้ความพึงพอใจหรือการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีไดรั้บฟังจากรายการวิทยตุ่างกนั 

แต่อย่างไร 3) อายุของผู ้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับความต้องการรายการวิทยุกระจายเสียง  

ในขณะเดียวกันผูสู้งอายุตอนกลางท่ีมีอายุ 65 ถึง 56 65 มีการนําส่ิงท่ีได้รับฟังไปใช้ประโยชน์

มากกวา่ ผูสู้งอายุตอนตน้ท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 55 ปี และผูสู้งอายุตอนปลายท่ีมีอายุ 66 ปีข้ึนไป แต่มีความ

พึงพอใจจากส่ิงท่ีได้รับฟังจากรายการวิทยุไม่แตกต่างกัน 4) ระดับการศึกษาของผู ้สูงอายุมี

ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรายการวิทยุในดา้นความยาวของเวลาในการดาํเนินรายการแต่ละ

คร้ัง ความถ่ีในการออกอากาศในแต่ละสัปดาห์และในเพศของผูด้าํเนินรายการการศึกษา แต่ผูสู้งอายุ

ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจจากส่ิงท่ีไดรั้บฟังไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีผูสู้งอายุท่ีมี

การศึกษาระดับปานกลางมีการนําส่ิงท่ีได้รับฟังไปใช้ประโยชน์มากกว่าผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษา

ระดบัสูงและผูสู้งอายุท่ีไม่ไดรั้บการศึกษา 5) อาชีพของผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ

รายการวิทยุในด้านการมีส่วนร่วมรายการเพศและวยัของผูด้าํเนินรายการ ในขณะท่ีอาชีพของ

ผูสู้งอายุท่ีต่างกนัมีการนาํส่ิงท่ีไดรั้บฟังไปใช้ประโยชน์ต่างกนัโดยผูท่ี้มีอาชีพคา้ขายมีการนาํส่ิงท่ี
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ไดรั้บฟังไปใชป้ระโยชน์มากกวา่อาชีพอ่ืน และอาชีพของผูสู้งอายุมีความพึงพอใจจากการท่ีไดรั้บ

ฟังจากรายการวิทยตุ่างกนัโดยผูสู้งอายุท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจมากกวา่ผูสู้งอายุ

ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพแต่ผูสู้งอายุท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจไม่ต่างจากผูสู้งอายุท่ี

ประกอบอาชีพห้างร้านบริษทั 6) รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรายการวิทยุในดา้นความ

ยาวในการดาํเนินรายการแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการออกอากาศใน 1 สัปดาห์ และวยัของผูด้าํเนิน

รายการ พบวา่รายไดท่ี้ต่างกนัมีการนาํส่ิงท่ีไดรั้บฟังจากรายการวทิยไุปใชป้ระโยชน์ต่างกนั ในขณะ

ท่ีรายได้ต่างกนัมีความพึงพอใจจากการรับฟังรายการวิทยุต่างกนัโดยท่ีผูสู้งอายุท่ีมีรายได้มากมี

ความพึงพอใจมากกวา่ผูสู้งอายุท่ีมีรายไดน้อ้ย 7) ผูสู้งอายุท่ีมีความถ่ีในการรับฟังรายการวิทยุมีการ

ใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีไดรั้บฟังตํ่า และระยะเวลารวมในการฟังวิทยุในแต่ละวนัไม่มีผลกบัการใช้

ประโยชน์จากส่ิงท่ีไดรั้บฟัง  

 ดิเรก ปินแก้ว (2561) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูฟั้ง

รายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75MHz พบว่า 

ผูฟั้งรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูฟั้งส่วนใหญ่เปิดรับฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz ท่ีบา้น (49.20 %) เปิดฟังรายการในช่วงเช้า 

(44 %) เปิดฟังรายการ 2 – 3 วนัต่อสัปดาห์ (45.80 %) ชอบฟังรายการเสน่ห์ลูกทุ่งมากท่ีสุด (42.80 %)  

ผูด้ ําเนินรายการท่ีชอบมากท่ีสุดคือ นายดิเรก ปินตาแก้ว (44 %) 2) ผูฟั้งมีความพึงพอใจด้าน

ประเภทรายการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจรายการประเภทข่าว/ข่าวสาร ใ 

นระดบัมากท่ีสุด ผูฟั้งมีความพึงพอใจดา้นรูปแบบรายการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความ

พึงพอใจรูปแบบรายการพูดคุยกบัผูฟั้งมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก ผูฟั้งมีความพึง

พอใจด้านความชัดเจนของเสียงในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจต่อผูด้าํเนินรายการของ

สถานีในระดบัมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจดา้นการมีส่วนร่วมในรายการอยูใ่นระดบัมาก 3) ผูฟั้งมี

ความตอ้งการฟังรายการข่าวทัว่ไปและข่าวสารเก่ียวกบัชุมชนทอ้งถ่ินมากท่ีสุด 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการ ของผูฟั้งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท. ระบบ F.M. ความถ่ี  100.00  MHz” เป็นการวิจัยเชิงสํารวจโดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 2) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. 

จังหวัดเลย ระบบ  F.M. ความถ่ี  100.00 MHz และ  3) ความต้องการของผู ้ฟังรายการสถานี

วทิยกุระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz โดยมีระเบียบวจิยัดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร คือประชาชนในพื้นท่ีเขตบริการของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.

จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00MHz ในเขตอาํเภอเมืองเลยซ่ึงมีประชากรจาํนวนทั้งส้ิน 

123,830 คน (ท่ีทาํการปกครองจงัหวดัเลย ณ 15 สิงหาคม 2561) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ 

F.M. ความถ่ี 100.00 MHz อาศยัอยู่ในอาํเภอเมืองเลย จาํนวน 399 คนซ่ึงไดจ้ากการคาํนวณขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต ์

ความคลาดเคล่ือน ±5 เปอร์เซ็นต ์(Yamane,1973 อา้งถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) ดงัน้ี 

 n =  

 เม่ือ   N = จาํนวนประชากร 

   n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   e = ระดับ ค วาม ค ลาดเค ล่ือน ข องการสุ่ ม ตัวอย่าง 

กาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 โดยประชากรมีจาํนวน 44,983 คน เม่ือนาํมาคาํนวณได ้ดงัน้ี 

 

n =  

n = 399 
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 ดงันั้น เพื่อความง่าย และตวัเลขลงตวัจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 การเลือกตวัอย่าง ใช้การเลือกแบบเจาะจง เฉพาะผูฟั้งรายการของสถานีจาํนวน 

400 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ส่วนท่ี 2 การเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย

ระบบ ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz คือ สถานท่ีท่ีเปิดรับฟังความถ่ีในการเปิดรับฟังช่วงเวลาท่ีฟัง 

ผูด้าํเนินรายการท่ีชอบ 

 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz คือ ด้านประเภทรายการ ด้านรายการท่ีนําเสนอ ด้านผูด้ ําเนิน

รายการของสถานี ดา้นการมีส่วนร่วมของผูฟั้งและดา้นความชดัเจนของเสียง 

 ส่วนท่ี 4 ความต้องการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz คือ ดา้นเน้ือหารายการและดา้นอ่ืนๆ 

 โดยผูว้จิยักาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจในการฟังรายการไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง ระดบัความพงึพอใจในการรับฟังรายการระดบัมากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในการรับฟังรายการระดบัมาก 

3 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในการรับฟังรายการระดบัปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในการรับฟังรายการระดบันอ้ย 

1 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในการรับฟังรายการระดบันอ้ยท่ีสุด 

เกณฑก์ารกาํหนดนํ้าหนกัคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

4.21 - 5.00 หมายถึง ผูฟั้งมีความพึงพอใจฟังรายการมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง ผูฟั้งมีความพึงพอใจฟังรายการมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง ผูฟั้งมีความพึงพอใจฟังรายการปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง ผูฟั้งมีความพึงพอใจฟังรายการนอ้ย 

1.00 - 1.80 หมายถึง ผูฟั้งมีความพึงพอใจฟังรายการนอ้ยท่ีสุด 
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3.  การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการสร้าง

เคร่ืองมือตามลาํดบัดงัน้ี 

 3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการเปิดรับ ความพึงพอใจและ

ความตอ้งการของผูฟั้งรายการวทิยกุระจายเสียง 

 3.2 ศึกษาแนวทางในการสร้างแบบสอบถามจากงานวิจยัของผูท่ี้ทาํงานวิจยัเก่ียวกบั

เร่ือง การเปิดรับความตอ้งการของผูฟั้งรายการวทิยกุระจายเสียง 

 3.3 จดัทาํแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้และวตัถุประสงคข์องการทาํวจิยั 

 3.4 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจแกไ้ขเน้ือหาและการ

ใชภ้าษา ตลอดจนความเหมาะสมทัว่ไปของแบบสอบถาม 

 3.5 นําแบบสอบถามท่ีผ่านการนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุง แก้ไขให้

เหมาะสม ถูกตอ้ง นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ จากนั้นนาํมาปรับปรุงอีกคร้ัง 

 3.6 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้มาพิมพ์เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ แล้ว

นาํไปใชท้ดลอง และนาํมาปรับปรุง แลว้เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อทาํการวจิยั 

 

4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

 4.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามให้อาจารย ์

ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ รศ.สุมน อยูสิ่น รศ.จนัทนา ทองประยรู และ ผศ.ดร.ณัฐสุพงศ ์สุขโสต 

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของประเด็นคาํถามและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัแลว้นาํไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ตามความเห็นของ

อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 

 4.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) นาํแบบสอบถามไปทดสอบกบัผูฟั้งรายการของ

สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลยระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 30 ตวัอย่าง แลว้นาํมาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-co efficient) ของความเช่ือมัน่ตาม

วธีิการของครอนบาค โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.746 
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5.  การรวบรวมข้อมูล 

 

 5.1 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง โดยทอดแบบสอบถามกับผูฟั้งรายการในเขตพื้นท่ี

บริการ หากเคยฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 

100.00 MHz และรับแบบสอบถามกลบั 

 5.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และคดัเลือก

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

6.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามครบถว้นแลว้ทาํการบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์และใช้

การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้นาํมาสร้างขอ้สรุป 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง “การเปิดรับความพึงพอใจและความตอ้งการ ของผูฟั้ง

รายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz” มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. 

ความถ่ี 100.00 MHz 2) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz และ 3) ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง  

อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 

 โดยแบ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา  

 ส่วนท่ี2 การเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ 

F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 

 ส่วนท่ี3 ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 

 ส่วนท่ี 4 ความต้องการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดข้องผูฟั้ง  

รายการสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 

 

 จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 142 35.50 

หญิง 258 64.50 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

 จํานวน ร้อยละ 

อายุ   

อายนุอ้ยกวา่15 ปี 2 0.50 

อายรุะหวา่ง16 – 25ปี 190 47.50 

อายรุะหวา่ง  26 – 35ปี 33 8.30 

อายรุะหวา่ง 36 – 45ปี 65 15.30 

อายรุะหวา่ง  46 – 55ปี 42 15.50 

อาย ุ56ปีข้ึนไป 48            12.00 

รวม 400 100 

การศึกษา   

ประถมศึกษา 28 7.00 

มธัยามศึกษาตอนตน้ 39 9.80 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 52 13.00 

ปวส./อนุปริญญา 44 11.00 

ปริญญาตรี 220 55.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 17 4.30 

รวม 400 100 

อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 176 44.00 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

65 16.30 

รับจา้งทัว่ไป 54 13.50 

เกษตรกร 40 10.00 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 37 9.30 

นกังานบริษทัเอกชน 21 5.30 

อ่ืน ๆ 7 1.80 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

 จํานวน ร้อยละ 

รายได้   

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 171 42.80 

5,001 - 10,000 บาท 114 28.50 

10,001 – 15,000 บาท 41 10.30 

15,001 – 20,000 บาท 27 6.80 

20,001 – 25,000 บาท 18 4.50 

25,001 – 30,000 บาท 18 4.50 

สูงกวา่ 30,000 บาท 11 2.80 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูฟั้งรายการสถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. 

ความถ่ี 100.00 MHz เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด มีจาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ64.50 เพศชาย จาํนวน 

142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียระหวา่ง 16 – 25 ปี จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อย

ละ 47.50 รองลงมาอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 และอายุระหวา่ง 46 

– 55 ปี มีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และอายุ 56 ปีข้ึนไป จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ

12.00 อายุน้อยกว่า 15 ปีจํานวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ  0.50 ด้านระดับการศึกษาของผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีจาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.00 รองลงมามีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย และปวช. จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.00 ระดบั ปวส.44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.80 ระดบัประถมศึกษาจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 

 ดา้นอาชีพส่วนใหญ่เป็น นกัเรียน นกัศึกษา รับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงมากท่ีสุด

จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาไดแ้ก่อาชีพขา้ราชการ/เจา้หน้าท่ีของรัฐ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 อาชีพรับจา้งทัว่ไปมีจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.00 อาชีพเกษตรกร จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 อาชีพธุรกิจส่วนตัวจาํนวน 37 คน  

คิดเป็นร้อยละ9.30 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 และอาชีพอ่ืนๆ 

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 
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ผูฟั้งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 5,000 บาท จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.80 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รายได้

ระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 รายไดร้ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท 

จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 รายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.50 รายไดร้ะหวา่ง 25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.50 และรายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 

11 คน เป็นร้อยละ 2.80 ตามตารางท่ี 4.1 

 

ส่วนที ่2 การเปิดรับของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท. จังหวดัเลย  

F.M. ความถี ่100.00 MHz 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานท่ีท่ีผูฟั้งเปิดฟังรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียง  

อสมท. จงัหวดัเลย F.M. 100.00 MHz  

 

สถานทีท่ี่เปิดฟังรายการ จํานวน ร้อยละ 

บา้น 186 46.50 

ในรถยนต/์ขณะเดินทาง 130 32.50 

สวน/ไร่นา 29 7.30 

สถานท่ีทาํงาน 53 13.30 

อ่ืน ๆ 2 0.50 

รวม 400 100 

 

การเปิดรับของผูฟั้งเปิดฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ 

F.M. ความถ่ี 100.00 MHz พบวา่ สถานท่ี ท่ีเปิดรับฟังมากท่ีสุด คือท่ีบา้น มีจาํนวน 186 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.50 รองลงมาเปิดฟังในรถยนตข์ณะเดินทาง จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 เปิดฟัง

ในสถานท่ีทาํงาน จาํนวน 53 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.30 เปิดฟังในสวน/ไร่นา จาํนวน 29 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.30 และเปิดฟังในสถานท่ีอ่ืนๆ เช่น หอพกั สถานศึกษา มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50

ตามลาํดบั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของความบ่อยคร้ังในการเปิดรับฟังรายการของสถานี 

วทิยกุระจายเสียงอสมท.จงัหวดัเลย F.M. 100.00 MHz 

 

ความบ่อยคร้ังที่เปิดฟังรายการ จํานวน ร้อยละ 

สัปดาห์ละคร้ัง 31.30 125 

เดือนละ 1 - 2 วนั 30.80 123 

สัปดาห์ละ 3 – 4 วนั  24.30 97 

ฟังทุกวนั 18.30 55 

รวม 100 400 

 

การเปิดรับของฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. 

100.00 MHz ด้านความบ่อยคร้ัง พบวา่ ส่วนใหญ่เปิดฟังสัปดาห์ละคร้ัง จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.30 รองลงมาเปิดฟังเดือนละ 1-2 วนั จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 เปิดรับฟังสัปดาห์ละ 3-4 วนั 

จํานวน 97 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.30 และเปิดรับฟังทุกวนัจํานวน  55 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 

ตามลาํดบัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของช่วงเวลา ในการฟังรายการสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท.  

จงัหวดัเลย F.M. 100.00 MHz 

 

ช่วงเวลาทีเ่ปิดฟังรายการ จํานวน ร้อยละ 

เชา้ 169 42.30 

บ่าย 115 28.80 

ตลอดวนั 43 10.80 

กลางคืน 73 18.30 

รวม 400 100 

 

การเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ F.M. 

100.00 MHz ด้านช่วงเวลา พบวา่ ส่วนใหญ่จะรับฟังช่วงเชา้ มีจาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 

รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงเวลาบ่าย มีจาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 ช่วงเวลากลางคืน มีจาํนวน 73 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 18.30 และรับฟังทั้งวนั มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 ตามลาํดบั รายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนร้อยละ และการเปิดรับฟังรายการท่ีชอบฟังสถานีวทิยกุระจายเสียง  

อสมท. จงัหวดัเลย F.M. 100.00 MHz 

 

 

การเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวิทยกุระกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. 

ความถ่ี 100.00 MHz ในดา้นรายการท่ีชอบฟัง พบวา่ รายการท่ีชอบฟังมากท่ีสุดเรียงลาํดบั 3 อนัดบั

แรก ได้แก่ อันดับท่ี 1 รายการลูกทุ่งส่ีคูณร้อย จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 อันดับท่ี 2 

รายการลูกทุ่งเอ็มคอตเรดิโอเน็ตเวิร์ค จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และอนัดบัท่ี 3 รายการ

ลูกทุ่งซุปเปอร์มอส จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 อนัดบัท่ี 4 รายการสืบสานตาํนานเพลง 

จาํนวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ 13.25 อนัดบัท่ี 5 รายการสุขทุกข่าว จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.80 อนัดบัท่ี 6 รายการยอ้นอดีตเพลงดงั จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 อนัดบัท่ี 7 รายการ

เสียงจาก มมร. จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ11.00 และอนัดบัท่ี 8 รายการลูกทุ่งชายแดน จาํนวน 42 คน 

คิดเป็นร้อยละ10.50 ตามลาํดบั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.5  

 

 

 

รายการวิทยุทีช่อบฟัง จํานวน ร้อยละ 

ลูกทุ่งส่ีคูณร้อย 58 14.50 

ลูกทุ่งเอม็คอตเรดิโอเน็ตเวร์ิค 54 13.50 

ลูกทุ่งซุปเปอร์มอส 53 13.25 

สืบสานตาํนานเพลง 53 13.25 

สุขทุกข่าว 50 12.50 

ยอ้นอดีตเพลงดงั 46 11.50 

เสียงจาก มมร. 44 11.00 

ลูกทุ่งชายแดน 42 10.50 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูด้าํเนินรายการ (ดีเจ) สถานีวทิยกุระจายเสียง  

อสมท.จงัหวดัเลย F.M. 100.00 MHz ท่ีผูฟั้งชอบมากท่ีสุด 

 

ผู้ดําเนินรายการทีช่อบ จํานวน ร้อยละ 

ดีเจคาํไผ ่ 70 17.50 

ดีเจเซียงอ่ึง 68 17.00 

ดีเจนุ่น 63 15.80 

ดีเจวุฒิ 58 14.50 

ดีเจมอส 50 12.50 

ดีเจหนุ่ม สวท. 48 12.00 

อ.วนัชยั 43 10.80 

รวม 400 100 

 

การเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย F.M. 100.00 MHz 

ด้านผู้ดําเนินรายการ ท่ีชอบมากท่ีสุด พบวา่ ดบัแรก ไดแ้ก่ ดีเจคาํไผ ่จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.50 ดีเจเซียงอ่ึง จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ดีเจนุ่น จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 

ดีเจวุฒิ จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ดีเจมอส จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ดีเจหนุ่ม 

สวท.จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และ อ.วนัชยั จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 ตามลาํดบั 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.6 
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ส่วนที3่ ความพงึพอใจของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท.จังหวดัเลย  

F.M. ความถี่ 100.00 MHz 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานี 

วทิยกุระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย F.M. 100.00 MHz ดา้นประเภทรายการ (เน้ือหา) 

 

 

ด้านประเภทรายการ พบวา่ ผูฟั้งมีความพึงพอใจดา้นประเภทรายการในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (  = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภท พบวา่ ผูฟั้งมีความพึงพอใจรายการประเภทข่าว

มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก (  =3.91) รองลงมาคือ ดา้นความความรู้และบนัเทิง 

โดยมีความพึงพอใจในระดับมากเท่ากัน (  = 3.80) และความพึงพอใจรายการประเภทบริการ

สาธารณะ (  = 3.67) ตามลาํดบั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทรายการ ค่าเฉลีย่ ( ) S.D.  การแปลค่า 

ข่าว 3.91 0.89 มาก 

บนัเทิง 3.80 0.89 มาก 

ความรู้ 3.80 0.87 มาก 

บริการสาธารณะ 3.67 0.86 มาก 

รวม 3.79 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจรายการของสถานี 

วทิยกุระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย F.M. 100.00 MHz ดา้นรายการท่ีนาํเสนอ 

 

 

ด้านรายการที่นําเสนอ ผูฟั้งมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.68) 

ผูฟั้งมีความพึงพอใจรายการลูกทุ่งส่ีคูณร้อยมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก (  = 3.74) 

รองลงมาไดแ้ก่รายการสุขทุกข่าว (  = 3.72) รายการยอ้นอดีตเพลงดงั (  = 3.71) รายการลูกทุ่งเอ็ม

คอตเรดิโอเน็ตเวิร์ค (  = 3.70) รายการร้อยดวงใจไทเลย (  = 3.69) รายการสืบสานตาํนานเพลง 

และรายการลูกทุ่งซุปเปอร์มอส (  = 3.67) รายการเสียงจาก มมร. (  = 3.65) และรายการลูกทุ่ง

ชายแดน (  =3.61) ตามลาํดบั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านรายการทีนํ่าเสนอ ค่าเฉลีย่ ( ) S.D.  การแปลค่า 

ลูกทุ่งส่ีคูณร้อย 3.74 0.86 มาก 

สุขทุกข่าว 3.72 0.84 มาก 

ยอ้นอดีตเพลงดงั 3.71 0.82 มาก 

ลูกทุ่งเอม็คอตเรดิโอเน็ตเวร์ิค 3.70 0.86 มาก 

ร้อยดวงใจไทเลย 3.69 0.87 มาก 

สืบสานตาํนานเพลง 3.67 0.89 มาก 

ลูกทุ่งซุปเปอร์มอส 3.67 0.88 มาก 

เสียงจาก มมร 3.65 0.82 มาก 

ลูกทุ่งชายแดน 3.61 0.84 มาก 

รวม 3.68 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 ผูฟั้งมีความพึงพอใจรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย  

F.M. 100.00 MHz ดา้นผูด้าํเนินรายการของสถานี ดา้นการมีส่วนร่วมในรายการ  

และดา้นความชดัเจนของเสียง 

 

ด้านผู้ดาํเนินรายการ/การมส่ีวนร่วม/ความ

ชัดเจนของเสียง 
ค่าเฉลีย่( ) S.D.  การแปลค่า 

ดาํเนินรายการไดน่้าฟัง 3.87 0.89 มาก 

ใชภ้าษาไทยไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย 3.84 0.88 มาก 

ดา้นความชดัเจนของเสียง          3.80 0.88 มาก 

มีความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีนาํเสนอ   3.79 0.86 มาก 

เปิดโอกาสใหผู้ฟั้งมีส่วนร่วมในรายการ 3.77 0.86 มาก 

ดา้นความชดัเจนของเสียง 3.73 0.85 มาก 

รวม 3.80 0.87 มาก 

 

ด้านผู้ดําเนินรายการ พบว่า ผูฟั้งมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.80) 

ในดา้นดาํเนินรายการไดน่้าฟัง พบวา่ผูฟั้งพึงพอใจมากท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก (  = 3.87) 

รองลงมาคือดา้นผูด้าํเนินรายการใช้ภาษาไทยได้ชดัเจนและเขา้ใจง่าย (  = 3.84) และมีความพึง

พอใจดา้นความชดัเจนของเสียงในระดบัมาก (  = 3.80) ผูด้าํเนินรายการมีความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาท่ี

นาํเสนอ (  = 3.79) ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมในรายการ (  = 3.77) และดา้นดา้นความ

ชดัเจนของเสียง (  = 3.73) ตามลาํดบั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.9 
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ส่วนที ่4 ความต้องการของผู้ฟังรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท. จังหวดัเลย  

F.M. 100.00 MHz 

 

ตารางท่ี 4.10 ผูฟั้งมีความตอ้งการฟังรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย  

F.M. 100.00 MHz ดา้นเน้ือหาและวธีินาํเสนอ ดา้นเวลาการออกอากาศ  

ดา้นการมีส่วนร่วมในรายการ และดา้นอ่ืนๆ 

 

 

 

 

4.1 ความตอ้งการดา้นเน้ือหาและวธีินาํเสนอ จาํนวน/คน 

1) รายการเพลงเก่า เพลงใหม่ เพลงสากล และสาระ ความรู้ 44 

2) รายการข่าวท่ีทนัสมยั ทนัโลกทนัเหตุการณ์ ข่าวการเมือง ข่าว

ทอ้งถ่ิน ข่าวท่ีเป็นจริง 

68 

3) รายการกีฬา 5 

4) รายการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั 5 

5) รายการท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 10 

6) รายการท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจ ราคาพืชผลการเกษตร อาหาร ทองคาํ 15 

7) รายการถามตอบปัญหาต่างๆ 5 

8)รายการเพลงท่ีฟังต่อเน่ืองโฆษณานอ้ย 32 

4.2 ความตอ้งการ ดา้นเวลาออกอากาศ  

1) เหมาะสมอยูแ่ลว้ 28 

2) โฆษณายาวไป 16 

3) เพิ่มเวลาเสนอข่าว 5 

4.3 ความตอ้งการดา้นการมีส่วนร่วมในรายการ  

1) มีส่วนร่วมในการจดัรายการเปิดสายหนา้ไมค ์ 20 

4.4 ความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ(ผูจ้ดัรายการ/ เทคนิค)  

1) ไลฟ์สด 10 

2) พดูออกอากาศเป็นภาษาไทเลย 10 



78 

4.1 ความต้องการด้านรายการ 

 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการฟังรายการท่ีหลากหลายส่วนใหญ่ตอ้งการฟัง

รายการข่าวท่ีทนัสมยั ทนัโลกทนัเหตุการณ์ ข่าวการเมือง ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าวท่ีเป็นจริง จาํนวน 68 คน 

รองลงมาตอ้งการฟังรายการเพลงเก่า เพลงใหม่ เพลงสากล และสาระความรู้ จาํนวน 44 คน รายการ

เพลงท่ีฟังต่อเน่ืองโฆษณาน้อย จาํนวน 32 คน รายการท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจ ราคาพืชผลการเกษตร 

อาหาร ทองคาํ จาํนวน 15 คน รายการท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ จาํนวน 10 คน รายการกีฬา 

รายการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั และรายการถามตอบปัญหาต่างๆ จาํนวนเท่ากนัคือ จาํนวน 5 คน 

 4.2 ความต้องการด้านเวลาออกอากาศ  

 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ เวลาการออกอากาศเหมาะสมอยู่แลว้ 

แต่โฆษณายาวไปทาํใหร้ายการเพลงนอ้ย เวลาฟังเพลงนอ้ย เพิ่มเวลาเสนอข่าว 

4.3 ความต้องการด้านการมีส่วนร่วม  

 พบวา่ ผูฟั้งตอ้งการมีส่วนร่วมในรายการ และช่องทางการติดต่อกบัรายการคือการ

เปิดสายหนา้ไมค ์

4.4 ความต้องการ ด้านอืน่ๆ 

พบวา่ ผูฟั้งรายการตอ้งการไลฟ์สด และพดูออกอากาศเป็นภาษาไทเลยรายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.10 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษา เร่ือง “การเปิดรับ และความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง 

อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (survey research) โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การเปิดรับของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ 

F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 2) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี  100.00 MHz และ  3) ความต้องการ ของผู ้ฟั งรายการวิทยุกระจายเสียง  

อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz กลุ่มตวัอยา่ง คือผูฟั้งรายการ วทิยกุระจายเสียง 

อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองเลย จาํนวน 400 คน 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่

ค่าร้อยละค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

1.  สรุปผลการวจิัย  

 

 1.1 ข้อมูลทัว่ไป 

 พบว่า ผูฟั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลยระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 64.50 มีอายุระหว่าง 16-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.50 มีอาชีพ

ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 44.00 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

55.00 มีรายได ้ตํ่ากวา่5,000 บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 42.80  

 1.2 การเปิดรับของผู้ฟังรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท. จังหวดัเลย ระบบ 

F.M. ความถี่ 100.00 MHz 

 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับฟังรายการของสถานี ท่ีบา้นมากท่ีสุดคิดเป็น

ร้อยละ 46.50 รองลงมาในรถยนต์ขณะเดินทางคิดเป็นร้อยละ 32.50 ในสถานท่ีทาํงานคิดเป็นร้อยละ 

13.30 ในสวนไร่นาคิดเป็นร้อยละ 7.30 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 

 ช่วงเวลาในการรับฟังรายการพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับฟังรายการของ

สถานีในช่วงเวลาเช้า (08.00-12.00 น.) มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 42.30 รองลงมาคือช่วงเวลาบ่าย
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(12.00-18.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 28.80 ช่วงเวลากลางคืน (18.00-24.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 18.30 

และฟังตลอดทั้งวนั (08.00-24.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 10.80 ตามลาํดบั 

 ความถ่ีในการรับฟังรายการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดฟังสัปดาห์ละคร้ัง 

คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมาเปิดฟังเดือนละ 1-2 วนั คิดเป็นร้อยละ 30.80 เปิดฟัง 3-4 วนัต่อ

สัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 24.30 และเปิดฟังทุกวนัคิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามลาํดบั 

 การเปิดรับของผูฟั้งด้านรายการ พบว่า มีการเปิดรับฟังรายการอนัดับท่ี 1 คือ 

รายการลูกทุ่งส่ีคูณร้อยจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 อนัดบัที่ 2 คือรายการลูกทุ่งเอ็มคอต

เรดิโอเน็ตเวิร์ค จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และอนัดบัท่ี 3 คือ รายการลูกทุ่งซุปเปอร์มอส 

จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ตามลาํดบั 

ผูด้าํเนินรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งชอบมากท่ีสุดอนัดบัท่ี 1 คือ ดีเจคาํไผ ่คิดเป็นร้อยละ 

17.50 อนัดับท่ี 2 คือ ดีเจเซียงอ่ึง คิดเป็นร้อยละ 17.00 และอนัดบัท่ี 3 คือดีเจนุ่น คิดเป็นร้อยละ 

15.80 

 1.3 ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงอสมท. จังหวัดเลย ระบบ 

F.M. ความถี่ 100.00 MHz 

 1.3.1 ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการของสถานีวิทยกุระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ดา้นประเภทรายการ (เน้ือหา) พบวา่ผูฟั้งมีความพึงพอใจรายการ

ของสถานีในภาพรวมด้านประเภทรายการในระดับมาก (  = 3.79) แต่เม่ือพิจารณาเป็นแต่ละ

ประเภท พบวา่ ความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแ้ก่ รายการประเภทข่าว โดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก (  = 3.91) รองลงมาผูฟั้งมีความพึงพอใจรายการประเภทบนัเทิง และรายการประเภทความรู้ 

ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (  = 3.80) และ ความพึงพอใจรายการประเภทบริการสาธารณะ

ในระดบัมาก (  = 3.67) ตามลาํดบั 

1.3.2 ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการของสถานีวิทยกุระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ดา้นรายการท่ีนาํเสนอ พบว่าผูฟั้งมีความพึงพอใจดา้นรายการท่ี

นําเสนอ ของสถานีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.68) ผูฟั้งมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน

รายการลูกทุ่งส่ีคูณร้อย (  = 3.74) รองลงมาคือ รายการสุขทุกข่าว (  = 3.72) รายการยอ้นอดีต

เพลงดงั (  = 3.71) ตามลาํดบั 

1.3.3 ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ด้านผูด้าํเนินรายการของสถานี พบว่า ผูฟั้งมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.80) ผูฟั้งมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ผูด้าํเนินรายการดาํเนิน

รายการได้น่าฟัง โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก (  = 3.87) รองลงมาด้านการใช้ภาษาไทยได้
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ชดัเจนและเขา้ใจง่าย (  = 3.84) ผูฟั้งมีความพึงพอใจ ดา้นมีความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีนาํเสนอมาก 

(  = 3.79) และดา้นเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งมีส่วนร่วมในรายการ (  = 3.77) 

1.3.4 ความพึงพอใจ ของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ดา้นการมีส่วนร่วมของผูฟั้ง มีความพึงพอใจในระดบัมาก (  = 3.73) 

1.3.5 ความพึงพอใจ ของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ดา้นความชดัเจนของเสียง มีระดบัความพึงพอใจมาก (  = 3.80) 

1.4 ความต้องการของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท. จังหวดัเลย ระบบ 

F.M. ความถี่ 100.00 MHz 

 1.4.1 ความต้องการด้านรายการ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการฟังรายการท่ีหลากหลายส่วนใหญ่

ตอ้งการฟังรายการข่าวท่ีทนัสมยั ทนัโลกทนัเหตุการณ์ ข่าวการเมือง ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าวท่ีเป็นจริง 

จาํนวน 68 คน รองลงมาตอ้งการฟังรายการเพลงเก่า เพลงใหม่ เพลงสากล และสาระความรู้ จาํนวน 

44 คน รายการเพลงท่ีฟังต่อเน่ืองโฆษณาน้อย จาํนวน 32 คน รายการท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจ ราคา

พืชผลการเกษตร อาหาร ทองคาํ จาํนวน 15 คน รายการท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ จาํนวน 10 คน 

รายการกีฬา รายการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั และรายการถามตอบปัญหาต่างๆ จาํนวนเท่ากนัคือ 

จาํนวน 5 คน 

1.4.2 ความต้องการด้านเวลาออกอากาศ  

 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า เวลาการออกอากาศเหมาะสม

อยูแ่ลว้ แต่โฆษณายาวไปทาํใหร้ายการเพลงนอ้ย เวลาฟังเพลงนอ้ย เพิ่มเวลาเสนอข่าว 

 1.4.3 ความต้องการด้านการมีส่วนร่วม  

พบวา่ ผูฟั้งตอ้งการมีส่วนร่วมในรายการ และช่องทางการติดต่อกบัรายการ

คือการเปิดสายหนา้ไมค ์

1.4.4 ความต้องการ ด้านอ่ืนๆ 

 พบวา่ ผูฟั้งรายการตอ้งการไลฟ์สด และพดูออกอากาศเป็นภาษาไทเลย 
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2.  อภิปรายผล 

 

 2.1 ข้อมูลทัว่ไป 

 พบว่าผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จังหวัดเลย ระบบ F.M. 

ความถี่ 100.00 MHz กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.50 รับฟังมากท่ีสุด

ในช่วงอายุระหวา่ง 16 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.50 มีอาชีพนกัเรียนนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 44.00 

มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ต ํ่ ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.80 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.00 สอดคลอ้งกบั กาํพล ควรประเสริฐ (2549) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ 

และความตอ้งการของผูฟั้งในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการรับฟังรายการท่ีออกอากาศทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล FM.89.5MHz พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเป็นนักเรียนนักศึกษา มีอายุระหว่าง 18-22 ปี มีรายได้อยู่ระหว่าง 

5,000-10,000 บาท และกว่าคร่ึงมีการศึกษาระดับปริญญาตรีการกาํหนดกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายตาม

ลกัษณะประชากรมีความสําคญัเน่ืองจาก ผูฟั้งท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั 

ย่อมมีพฤติกรรมในการรับฟังท่ีแตกต่างกัน เม่ือทราบความแตกต่างของลักษณะทางประชากร 

สถานียอ่มกาํหนดรายการใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของสถานี   

 2.2 การเปิดรับของผู้ฟังรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท. จังหวดัเลย ระบบ

F.M. ความถี่ 100.00 MHz 

 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับฟังรายการท่ีบา้น คิดเป็นร้อยละ 46.50 ในช่วงเวลา

เช้า คือ 08.00น.-12.00 คิดเป็นร้อยละ 42.30 และรับฟังวิทยุสัปดาห์ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 31.30 

รายการท่ีชอบฟังมากท่ีสุดคือ รายการลูกทุ่งส่ีคูณร้อย (  = 3.74) สอดคล้องกบั ดิเรก ปินตาแก้ว

(2561) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ รับฟังรายการท่ีบา้น คิดเป็นร้อยละ49.20 ฟังในช่วงเวลาเช้า 

คิดเป็นร้อยละ 44.00 แต่ไม่สอดคล้องในการรับฟังวิทยุ 2-3 วนั ต่อสัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 45.80  

ในส่วนท่ีสอดคลอ้งกนัคือ รายการท่ีชอบฟังมากท่ีสุด คือรายการเสน่ห์ลูกทุ่ง คิดเป็นร้อยละ 42.80 

และผูด้าํเนินรายการท่ีชอบฟังมากท่ีสุดคือ นายดิเรก ปินตาแกว้ คิดเป็นร้อยละ 44.0 

อาจกล่าวได้ว่า รายการเพลงลูกทุ่งยงัเป็นท่ีนิยมของผูฟั้งในต่างจงัหวดั ซ่ึงเป็น

รายการบนัเทิง เปรียบเสมือนอาหารทางใจของมนุษย ์การไดรั้บฟังรายการเพลง ทางวิทยกุระจายเสียง

ท่ีเป็นส่ือท่ีมีราคาไม่แพงในทอ้งถ่ินของตน และสามารถฟังเพลงไป พร้อมกบัปฏิบติักิจวตัรอ่ืนใน

บา้นไดด้ว้ย ยอ่มทาํใหเ้กิดความเพลิดเพลิน ไม่เสียเวลา สมุน อยูสิ่น (2556) กล่าววา่รายการเพลงถือ

เป็นรายการหลักของวิทยุกระจายเสียงคู่กับวิทยุกระจายเสียงมาตั้งแต่ยุคเร่ิมต้นจนถึงปัจจุบัน  

เพราะธรรมชาติของวทิยเุป็นส่ือเสียงจึงเหมาะกบัการเสนอเสียงเพลงและเสียงดนตรี การจดัรายการ
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เพลงมีหลายรูปแบบข้ึนอยู่กบักลยุทธ์ของผูจ้ดัและผูด้าํเนินรายการ รายการบนัเทิงจึงได้รับความ

นิยมชมช่ืนในทุกยุคทุกสมยัเร่ือยมา ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. 

ความถ่ี 100.00 MHz เป็นส่ือมวลชนท่ีทาํหน้าท่ี ให้ข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิงและบริการสาธารณะ

ตามพนัธกิจและนโยบายของสถานี 

 2.3 ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จังหวัดเลย ระบบ 

F.M. ความถี่ 100.00 MHz 

 พบวา่ผูฟั้งมีความพึงพอใจดา้นประเภทรายการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.79) 

โดยผูฟั้งมีความพึงพอใจรายการประเภทข่าว/ข่าวสาร ในระดับมากท่ีสุด (  = 3.91) ตามลาํดับ 

สอดคลอ้งกบั สาธิณี วนัทนา (2559) ศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั การเปิดรับ 

และ ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการคุยโขมงยามเยน็ คล่ืน FM.100.5 MHz News Network ในเขต

กรุงเทพมหานคร”พบวา่ส่วนใหญ่มีความคาดหวงัโดยรวมจากการรับฟังรายการ อยู่ในระดบัมาก

(ค่าเฉล่ีย 4.2) โดยมีความคาดหวงั ด้านการรับรู้ข่าวสาร มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจโดยรวม 

จากการรับฟังรายการอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.35) โดยมีความพึงพอใจดา้นการรับรู้ข่าวสารมาก

รายการประเภทข่าวสาร ซ่ึงรายการประเภทข่าวสารนั้น สมุน อยูสิ่น (2556) อธิบายวา่ ข่าวเป็นการ

รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมให้ผูฟั้งรู้ว่ามีอะไรเกิดข้ึน ในแต่ละวนั เป็นการรายงานว่า ใคร 

ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไร ทาํไม และอย่างไร (Who, What, Where, When, Why and How) ข่าวต้อง

เป็นเหตุการณ์ท่ีเพิ่งเกิดข้ึนสดๆ ร้อนๆมีผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน และเป็นเร่ือง

ท่ีอยู่ในความสนใจของคนทัว่ไป เช่น เร่ืองความขดัแยง้ ความแปลกผิดธรรมชาติ เร่ืองของคน

สําคัญ หรือผู ้มี ช่ือเสียง เป็นต้น วิทยุกระจายเสียงมีหน้าท่ีรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้

ประชาชนไดท้ราบเร่ืองราวความเป็นไปของโลกตลอดจนความเคล่ือนไหวของสถานการณ์ต่างๆ  

ท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงสามารถทําได้อย่างรวดเร็ว และเข้าถึงประชาชนได้ทุกหนทุกแห่ง 

ประกอบกบัในยคุปัจจุบนัซ่ึงเป็นยุคการส่ือสารไร้พรมแดน มีการหลัง่ไหลของข่าวสารจาํนวนมาก

จากส่วนต่างๆ ของโลก ทําให้ประชาชนเกิดความกระตือรือร้นในการแสวงหาข่าวสารสถานี

วิทยุกระจายเสียงต่างๆ จึงตอ้งจดัรายการประเภทข่าว เพื่อท่ีจะรายงานเหตุการณ์และสนองตอบ

ความสนใจใคร่รู้ของประชาชนจนบางสถานีต้องจดัเป็นสถานีข่าวโดยเฉพาะ และบางสถานี 

มีรายการข่าวทุกชั่วโมงการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของผูค้น จาํเป็นจะต้องรับรู้ข่าวสารบ้านเมือง  

เพื่อประกอบการตดัสินใจในด้านต่างๆ จึงทาํให้ผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียงมีความพึงพอใจ

รายการประเภทข่าว/ข่าวสารมากท่ีสุด 
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2.4 ความต้องการของผู้ฟังวทิยุสถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท.จังหวดัเลย ระบบ F.M.

ความถี ่100.00 MHz 

2.4.1 ความต้องการด้านรายการ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการฟังรายการท่ีหลากหลายส่วนใหญ่

ตอ้งการฟังรายการข่าวท่ีทนัสมยั ทนัโลกทนัเหตุการณ์ ข่าวการเมือง ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าวท่ีเป็นจริง 

จาํนวน 68 คน รองลงมาตอ้งการฟังรายการเพลงเก่า เพลงใหม่ เพลงสากล และสาระความรู้ จาํนวน 

44 คน รายการเพลงท่ีฟังต่อเน่ืองโฆษณาน้อย จาํนวน 32 คน รายการท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจ ราคา

พืชผลการเกษตร อาหาร ทองคาํ จาํนวน 15 คน รายการท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ จาํนวน 10 คน 

รายการกีฬา รายการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั และรายการถามตอบปัญหาต่างๆ จาํนวนเท่ากนัคือ 

จาํนวน 5 คน 

 2.4.2 ความต้องการด้านเวลาออกอากาศ  

 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า เวลาการออกอากาศเหมาะสม

อยูแ่ลว้ แต่โฆษณายาวไปทาํใหร้ายการเพลงนอ้ย เวลาฟังเพลงนอ้ย เพิ่มเวลาเสนอข่าว 

 2.4.3 ความต้องการด้านการมีส่วนร่วม  

พบวา่ ผูฟั้งตอ้งการมีส่วนร่วมในรายการ และช่องทางการติดต่อกบัรายการ 

คือ การเปิดสายหนา้ไมค ์

 2.4.4 ความต้องการ ด้านอ่ืนๆ 

 พบว่า ผูฟั้งรายการต้องการไลฟ์สด และพูดออกอากาศเป็นภาษาไทเลย

สอดคลอ้งกบั ดิเรก ปินตาแกว้ (2561) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับความพึงพอใจและความตอ้งการของ

ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz  

ด้านเน้ือหาและวิธีนําเสนอรายการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการฟังรายการข่าวทั่วไป  

และข่าวสารเก่ียวกับชุมชนท้องถ่ิน มากท่ีสุด รองลงมาคือ รายการเพลงและบนัเทิงให้มากข้ึน 

และรายการเก่ียวกับวยัรุ่น รายการเก่ียวกบัผูสู้งอายุ รายการเก่ียวกบัภูมิปัญญา รายการเก่ียวกับ

สุขภาพอนามยั รายการเก่ียวกบัการศึกษา และอยากใหมี้รายการปรึกษาเก่ียวกบัความรัก 

อาจกล่าวไดว้า่ ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย 

ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ตอ้งการฟังรายการข่าวมากท่ีสุด เพื่อจะไดน้าํไปใช้ตดัสินใจใน

การทาํงาน การดาํเนินชีวิต ตอ้งการฟังเพลงยาวๆ โฆษณาสั้นๆ เพื่อความบนัเทิงและผอ่นคลายจาก

การทาํงาน หรือกิจวตัรประจาํวนั และตอ้งการมีส่วนร่วมกบัทางรายการ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของ

รายการท่ีตนช่ืนชอบความตอ้งการของผูฟั้งวิทยุกระจายเสียง มีทั้งเพื่อการรับรู้ข่าวสาร และความเขา้ใจ

ในตวับุคคล เหตุการณ์ เพื่อความพึงพอใจ ความมัน่คง สถานภาพ หรือเพื่อหลีกหนีความเป็นจริง 
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ไปสู่โลกแห่งจินตนาการ ดงัท่ีดวงพร กาํพลประเสริฐ, (2551) ไดก้ล่าววา่ แมกซ์เวลล์ อี.แมคคอมล ์

และลี บี. เบคเคอร์ (Mawell E. McCombs and Lee B. Becker,1979) อธิบายถึง การใช้ส่ือมวลชน

เพื่อตอบสนองความตอ้งการคือ 1) ตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์และ

ติดตามความเคล่ือนไหวต่างๆ จากส่ือมวลชนเพื่อให้รู้ทนัต่อเหตุการณ์ให้ทนัสมยัและรู้ว่าอะไรมี

ความสําคัญพอท่ีจะเรียนรู้ 2) ต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกับชีวิตประจาํวนัการรับส่ือมวลชนทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความเห็นของตนต่อ

สภาวะหรือเหตุการณ์ 3) ตอ้งการขอ้มูลเพื่อการพูดคุยหรือสนทนา (Discussion) โดยการรับส่ือมวลชน

ทําให้ บุ คคลมีข้อมูลท่ีจะนําไปใช้ในการพูดคุยกับผู ้อ่ืน  4) ต้องการมี ส่วนร่วม (Participating)  

ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตัว 5) ต้องการเสริมความคิดเห็น หรือการ

สนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดก้ระทาํไปแลว้ (Reinforcement) 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จังหวดัเลย ระบบ  F.M. ความถ่ี 100.00 MHz  

ควรพฒันาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 3.1.1 ด้านเน้ือหา 

 สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 

เป็นสถานีวทิยุท่ีตอ้งประกอบการดา้นธุรกิจ ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งบริการสาธารณะดว้ยโดยการให้

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน รายการท่ีนําเสนอจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของ

สถานีและผลการดาํเนินการในการบริหารรายไดข้องสถานีให้ไดต้ามเป้าหมายอีกดว้ย นอกจากจะ

ผลิตรายการให้สอดสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้งรายการท่ีมีความแตกต่างทั้งดา้นความรู้ วยั 

อาชีพ และทัศนคติแล้ว ยงัต้องบริการผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผูร่้วมสนับสนุนรายการดังนั้ น 

สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ควรนาํเสนอรูปแบบ

รายการท่ีหลากหลายเพื่อให้เขา้ถึงผูฟั้งมากข้ึน ตอบสนองดา้นธุรกิจให้ลูกคา้มีผลประกอบการไป

ในทิศทางท่ีดีข้ึนอยา่งย ัง่ยืน สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้และบริการนั้นๆ ให้ไดรั้บความนิยมเพิ่ม

ยอดจาํหน่ายเป็นตน้ เเละควรเพิ่มรายการข่าวสารหลากหลายมิติในทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรม สาระ

ความรู้ต่างๆใหม้ากข้ึน และสามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจาํวนัได ้เช่นข่าวสารท่ีให้

ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพอนามยั ขอ้ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งในการป้องกนัโรค เช่น โรคโควิด-19 ท่ีคุกคาม

ผูค้นทัว่โลกในขณะน้ีการป้องกนัท่ีดีตามหลกัความรู้ท่ีถูกตอ้งจึงเป็นส่ิงสําคญัในการท่ีจะช่วยให้
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ผูค้นปลอดภยัจากโรคภยัต่างๆ ส่ือวิทยุกระจายเสียงก็เป็นส่ือท่ีมีความเหมาะสม ในการแจง้ข่าว

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับทราบ ดว้ยการรณรงค ์หรือการนาํเสนอข่าวอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะ

เป็นโรคระบาด การเปล่ียนแปลงของลมฟ้าอากาศ เศรษฐกิจ การเมือง หรืออ่ืนใด 

 3.1.2 ด้านผู้ดําเนินรายการ 

 สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz  

ผูด้าํเนินรายการประจาํสถานี มีบทบาทหน้าท่ีในการจดัรายการประจาํอยู่แล้ว ทาํหน้าท่ีในการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหก้บัสินคา้และบริการต่างๆทั้งในส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน บางคร้ังมีการ

รวมทีมเพื่อผลิตรายการทั้งรายการคลสัเตอร์ระดบัภูมิภาค และรายการระดบัประเทศร่วมกบัสํานกั

ข่าวไทยเป็นตน้ รวมถึงข่าวสารท่ีหน่วยงานต่างๆ ส่งเขา้มาให้ประชาสัมพนัธ์ หรือแมก้ระทัง่ผู ้

ด ําเนินรายการต้องออกไปพบแหล่งข่าวในบางโอกาสท่ีได้รับมอบหมายจากผูบ้ ังคับบัญชา  

หรือหน่วยงานต่างๆ มีหนังสือเชิญไปร่วมโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ การทาํข่าวตามโอกาส  

โดยมีหนา้ท่ีหลกัคือเป็นนกัจดัรายการ หารายไดเ้ขา้สถานี และเพิ่มหนา้ท่ีเป็นนกัข่าวประจาํทอ้งถ่ิน

ไปโดยอตัโนมติัดว้ยระบบการบริหารงานของศูนยบ์ริหารกิจการวิทยฯุ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของนกัจดั

รายการของสถานีให้มีความสามารถหลากหลาย มีการพฒันาตวัเองอยูเ่สมอโดยเฉพาะในยุคท่ีการ

แข่งขนัท่ีเขม้ขน้ของส่ือต่างๆ ในยุคดิจิทลัอีกทั้งยงัตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี ในการใช้ภาษาไทยให้

ถูกตอ้งตามอกัขรวิธี ออกเสียงชัดเจน สามารถส่ือความหมายให้ผูฟั้งเขา้ใจได้ง่ายด้วยเทคนิควิธี 

และภาษาท่ีใชส่ื้อสาร ตอ้งมีสัดส่วนของภาษาไทเลยดว้ย เพราะผูฟั้งเป็นคนพื้นท่ีจงัหวดัเลย มีภาษา

ทอ้งถ่ินเป็นภาษาไทเลย โดยสําเนียงภาษาจะแตกต่างจากภาษาพูดของคนในภาคอีสานจงัหวดัอ่ืนๆ 

เพราะกลุ่มคนปัจจุบนัมีประวติัการอพยพเคล่ือนยา้ยจากเมืองหลวงพระบางแห่งอาณาจกัรลา้นชา้ง 

ต่อมาตน้พุทธศตวรรษท่ี 23 ชาวหลวงพระบางและชาวเมืองบริเวณใกล้เคียงท่ีอพยพมาเมืองเลย 

ไดน้าํวฒันธรรมดา้นภาษาอีสานถ่ินอ่ืนเขา้มาดว้ย โดยภาษาเลยนั้นจดัอยู่ในกลุ่มหลวงพระบางอนั

ประกอบดว้ยภาษาเมืองแก่นทา้ว ภาษาอาํเภอด่านซ้าย และภาษาอาํเภอเมืองเลย สําเนียงของชาวไทเลย

จึงมีลกัษณะการพูดเหมือนชาวหลวงพระบาง แต่บางพยางค์ออกเป็นเสียงสูงคลา้ยสําเนียงของชาว

ปักษใ์ต ้ฟังดูไพเราะนุ่มนวลเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะคนเมือง ส่วนคนในวงัสะพุงจะพูดเสียงห้าวกว่า

ชาวเลยถ่ินอ่ืนเป็นตน้ 

ผูด้าํเนินรายการตอ้งสร้างบรรยากาศแห่งความสุขความสบายใจ ให้แง่คิด มุมมอง 

สะทอ้นสังคม สร้างกาํลงัใจ เพื่อความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนดว้ยพลงัของความคิดท่ีสร้างสรรคแ์ต่ใน

ขณะเดียวกนั ผูด้าํเนินรายการท่ีเป็นผูเ้ช่าเวลาของสถานี บางคร้ังก็ควบคุมเน้ือหาการออกอากาศได้

ยาก และเป็นรายการเนน้โฆษณาเพื่อจาํหน่ายสินคา้มากท่ีสุด ข่าวสารสาระทัว่ไปจึงมีสัดส่วนนอ้ย 
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ผูฟั้งบางคนบอกว่าดีเจบางคนพูดมากไร้สาระ สถานีควรมีการควบคุมเน้ือหาท่ีเหมาะสมในการ

ออกอากาศใหม้ากข้ึนกวา่น้ี โดยการแจง้ใหผู้ด้าํเนินรายการรับทราบ 

 3.1.3 ด้านกลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย 

 เน่ืองจากผู ้ฟังรายการส่วนใหญ่ มีการเปิดฟังรายการ จากสถานีสถานี

วทิยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz เพียงสัปดาห์ละคร้ัง จึงควรมี

การปรับปรุง ดา้นการจดัรายการ ให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น เสนอสปอตโฆษณาให้สั้นลง 

เพิ่มรายประเภทการข่าวท้องถ่ิน และเปิดช่องทางการส่ือสารให้ผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียง  

อสมท. จงัหวดัเลย ไดมี้ส่วนร่วมในรายการ เช่น การเปิดสายหนา้ไมคแ์นะนาํบทเพลง เป็นตน้ 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 ควรมีการศึกษาการบริหารการจัดรายการและผลิตรายการของสถานี

วทิยกุระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 

 3.2.2 ควรมีการศึกษากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง 

อสมท.จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz 

 3.2.3 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง 

อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ในเขตพื้นท่ีบริการ 

 3.2.4 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง 

อสมท. จงัหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ท่ีเผยแพร่ออกอากาศทางเฟซบุก๊ 
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แบบสอบถามการเปิดรับฟัง ความพงึพอใจ และความต้องการของผู้ฟังรายการสถานี

วทิยุกระจายเสียง อสมท.จังหวดัเลย ระบบ F.M. ความถี่ 100.00 MHz 

 

โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน [   ] ตามความเป็นจริงหรือท่ีตรงกบัความคิดเห็น หรือท่ีตรงกับ

ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงผงั

รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จังหวดัเลย ระบบ F.M. ความถ่ี 100.00 MHz ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1.1 เพศ  

          [   ]ชาย                  [   ] หญิง 

 

1.2 อายุ  

 [   ] อายนุอ้ยกวา่ 15 ปี                  [   ] อาย ุ16–25 ปี 

 [   ] อาย ุ26–35 ปี       [   ] อาย ุ36 –35ปี 

 [   ] อาย ุ46–55 ปี       [   ] อาย ุ65 ปีข้ึนไป  

 

1.3 ระดับการศึกษา 

 [   ] ประถมศึกษา [   ] มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 [   ] มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. [   ] ปวส.อนุปริญญา 

 [   ] ปริญญาตรี [   ] สูงกวา่ปริญญาตรี 

 [   ] อ่ืนๆ (ระบุ)...................................................................... 

 

1.4 อาชีพ 

 [   ] พนกังานบริษทัเอกชน [   ] ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 [   ] คา้ขาย/เจา้ของกิจกา [   ] เกษตรกร 

 [   ] รับจา้งทัว่ไป [   ] นกัเรียน/นกัศึกษา 

 [   ] อ่ืนๆ (ระบุ)....................................................................... 

 

 
 



94 

1.5 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 [   ] ตํ่ากวา่ - 5,000 บาท [   ] 5,001- 10,000 บาท 

 [   ] 10,001- 15,000 บาท [   ] 15,001- 20,000 บาท 

 [   ] 20,001-25,000 บาท [   ] 25,001- 30,000 บาท 

 [   ] สูงกวา่ 30,000 บาท  

 

ส่วนที่ 2 การเปิดรับฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จังหวัดเลย ระบบ F.M. ความถี่ 

100.00 MHz 

2.1 สถานท่ีเปิดรับฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย F.M. 100.00 MHz คือ

ท่ีใด 

 [   ] บา้นตนเอง  [   ] ท่ีทาํงาน 

 [   ] สวน/ไร่นา [   ] ขณะเดินทาง 

 [   ] อ่ืนๆ………………………………………………… 

2.2 ท่านฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย F.M. 100.00 MHz บ่อยคร้ัง

เพียงใด 

 [   ] ทุกวนั [   ] สัปดาห์ละคร้ัง 

 [   ] สัปดาห์ละ3-4วนั [   ]  เดือนละ1-2วนั 

2.3 ท่านฟังรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย F.M. 100.00 MHz ในช่วงเวลาใด 

 [   ] ช่วงเชา้ [   ] ช่วงบ่าย 

 [   ] ช่วงเยน็ [   ] กลางคืน 

 [   ] ตลอดวนั 

2.4 รายการ ของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย F.M. 100.00 MHz ท่ีชอบฟังมากท่ีสุด 

คือรายการใด 

 [   ] รายการยอ้นอดีตเพลงดงั 

 [   ] รายการลูกทุ่งส่ีคูณร้อย 

 [   ] รายการลูกทุ่งซุปเปอร์มอส 

 [   ] รายการลูกทุ่งเอม็คอตเรดิโอเน็ตเวิร์ค 

 [   ] รายการลูกทุ่งชายแดน 

 [   ] รายการเสียงจาก มมร. 

 [   ] รายการร้อยดวงใจไทเลย 
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 [   ] รายการสืบสานตาํนานเพลง 

 [   ] รายการสุขทุกข่าว 

2.5 ผูด้าํเนินรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย F.M. 100.00 MHz ท่ีชอบมาก

ท่ีสุด (โปรดเรียงลาํดบัลงใน          ) 

              ดีเจนุ่น………… 

              ดีเจคาํไผ…่……. 

             ดีเจเซียงอ่ึง…… 

              ดีเจวุฒิ………….  

          ดีเจมอส………… 

             ดีเจ หนุ่ม สวท… 

             อ.วนัชยั………… 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายกรุง  คาํอาษา 
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ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2554 

สถานทีท่าํงาน สถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย 

ตําแหน่ง นกัจดัรายการวทิยกุระจายเสียง อสมท.จงัหวดัเลย 


	ชื่อ นายกรุง  คำอาษา
	วัน เดือน ปีเกิด 7 เมษายน 2525

