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ABSTRACT 
 The purposes of this study were (1) to develop an information system for evaluating performance 
approval of Chakkhom Khanathon School in Lamphun Province; and (2) to assess the quality of the developed 
information system.  
 The research methodology consisted of the following: (1) The study and analysis of the system for 
evaluation of performance approval of Chakkham Khanathon School.  The researcher reviewed related research 
literature and analyzed the existing conditions of the performance approval process of Chakkham Khanathon 
School, Lamphun Province, by means of interviewing and asking concerned personnel. (2) The development of 
information system on Microsoft Windows Platform, using Microsoft Visual Studio 2005 and Microsoft Office 
Access 2003 (3) The quality  verification of the developed information system by  interviewing and asking two 
groups of informants: Group One consisted of five experts on information system and performance approval  
including two computer experts, a school administrator, a deputy director of educational service area, and a 
head of policy and plan analysis work of the Office of  Education Service Area. Group Two consisted of 29 
respondents to a questionnaire assessing opinions toward the newly developed information system, including 
five school administrators, eight teachers in charge of indicators, and16 teachers in charge of filling and storing 
of indicators. Each of the two groups was purposively selected. 
 Research findings revealed that (1) the developed information system together with the manual was 
developed which could be used in filing and storing information for evaluation of performance approval in the 
required dimensions and indicators easily, correctly, clearly, and relevant to the needs of users; and (2) results 
of quality verification indicated that the new information system facilitated the input of data, processing of data 
and reporting of data. The new information system was found to be easy to work with, flexible to apply, speedy, 
and precise. The report menu on screen contained complete contents and could be printed out. The program was 
useful for development of the school work system and provided useful information facilitating decision making 
for both the school administrator and concerned staff. 
 
Keywords : Development of  Information System, Evaluation of   performance approval  
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเป้าหมายส าคัญในประเด็นยุทธศาสตร์               
ที่ 6 ด้านการพัฒนาระบบราชการของแผนการบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2548 - 2551) และแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีการ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท างานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล (High Performance)  ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการท างานยกระดับ
การบริหารจัดการโดยน าเทคนิคและเคร่ืองมือบริหารจัดการสมั ยใหม่มาใช้  อาทิเช่น การลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การจัด ท าข้อเสนอการ
เปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานที่แสดงถึงการพัฒนา 

 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ได้กล่าวถึงการ
ด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 
รวมทั้งการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อให้มีความเหมาะสมตามบริบทของภาค
ราชการไทย  ทั้งนี้เพื่อให้ส่วนราชการได้ใช้เป็นกรอบในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง  และเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กร เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับ และเกณฑ์ตามเป้าหมายด้านการพัฒนาระบบราชการแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2548 - 2551) เน่ืองจากเป็นมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2546 มีมติ
เห็นชอบในหลักการและรายละเอียดแนวทางและวิธีการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานระดับกรมและกระทรวงต้องจัดท าบันทึกค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการต่อ รัฐมนตรี โดยมีประธานคณะกรรมการเจรจาต่อรอง ที่แต่งตั้งจาก ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระ บบราชการ  (ก.พ.ร.) เป็นผู้ลงนามรับรองเพื่อเสนอรัฐมนตรีเห็นชอบ ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงานระดับกรมที่เข้าร่วมประเมินในกลุ่ม (กลุ่มบังคับ) 
ซึ่งได้ลงนามเสนอต่อคณะกรรมการ พัฒนาระบบราชการ ตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษา ธิการ
เห็นชอบ เมือ่วันที่ 30 มีนาคม 2547 ข้อเสนอเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่หน่วยงานจัดท าเป็นข้อตกลงได้ท าไว้
ระหว่างสองฝ่ายเห็นสอดคล้องกัน ดังนั้นโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  จึงได้จัดท าข้อตกลงกับ
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐา น ตาม
แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการที่ส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด  โดยที่
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แบ่งเกณฑ์คุณภาพการบริหาร ราชการที่ดีประกอบด้วย 
7 หมวด ซึ่งสามารถอธิบายได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่เป็นกระบวนการ (หมวด1 - 6) และส่วนที่เป็น
ผลลัพธ์  เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ประเมินประสิทธิผลของส่วนราชการใน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและมิติ
ด้านพัฒนาองค์กร  รวมตัวชี้วัดความส าเร็จ  17 ตัวชี้วัด ซึ่งแต่ละตัวชี้ วัดได้แต่งตั้งผู้ก ากับดูแลส่งเสริม 
สนับสนุนการปฏิบัติตามภารกิจให้บรรลุเป้าหมายและการติดตามประเมินผลและรายงานผลโดยยึดงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานและยุทธศาสตร์  ที่กระทรวงศึกษา ธิการ และส านักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด  ค ารับรองนี้ใช้เวลา 1 ปี โดยมีรายละเอี ยดของค ารับรองได้แก่ 
แผนปฏิบัติราชการ ตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการน้ าหนัก ข้อมูลพื้นฐาน  เป้าหมาย  เกณฑ์การให้
คะแนนและรายละเอียดอ่ืนๆ โดยผู้รับค ารับรองและผู้ท าค ารับรองได้เข้าใจค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการและเห็นพ้องกันแล้วจึงได้ลงลายมือไว้เป็นส าคัญ  ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาข้อเสนอแนวทางใน
การพัฒนาการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักร ระดับมัธยมศึกษา  และวิธีการ ส่งเสริมสนับสุนนการ
ปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมายการติดตาม การรายงานผล ตามแบบรายงาน (Template) ที่ก าหนด
รายงานผลตามค ารับรองปฏิบัติราชการ ต่อส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ประจ าปีงบประมาณ 3 รอบ 
คือ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา  ต้องรายงานในแบบรายงาน ตนเอง (SAR Card) ในระบบ e - office ซึ่งเงื่อนไข
ดังกล่าวจัดเป็นกระบวนการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตาม แนวทางการปฏิบั ติราชการ ที่ดี พร้อม
ส าหรับการประเมินผล การปฏิบัติราชการ ใน 4 มิติ 17 ตัวชี้วัด โดยมีร้อยละของน้ าหนักคะแนนเป็น
เกณฑ์การตัดสินคุณภาพการปฏิบัติราชการ จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้บริหารโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องแม่นย าสมบูรณ์  ครอบคลุมชัดเจน 
ตรงตามความต้องการ  มีความยืดหยุ่น ในการประยุกต์ใช้  รายงานข้อมูล ง่าย สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
และทันต่อความ ต้องการในการใช้งาน สารสนเทศที่ดี จะต้องสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม บรรลุเป้าหมายทุกมิติตามค ารับรองของการปฏิบัติราชการ การ
พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา ให้มีคุณภาพ จึงเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่ง การจัดท าระบบสารสนเทศของโรงเรียนเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจปรับปรุง
พัฒนาตนเองเพื่อให้โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา มีคุณภาพตามค า รับรองการปฏิบัติราชการและมี
มาตรฐานตามเกณฑ ์ต้องประกอบด้วยการจัดท ารายงานตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และการ
รายงานผล 3 คร้ัง โดยรายงานผ่าน  e - office ตามแบบรายงานตนเอง (SAR Card) ในการรายงานผล
การปฏิบัติราชการ หากระบบสารสนเทศของ โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  มีการพัฒนาไป
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จนกระทั่งมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน ครอบคลุมตามประเด็นการประเมินการปฏิบัติราชการทุก
มิติและทุกตัวชี้วัด มีการก าหนดบุคลากรก ากับดูแล มีการจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด สามารถสรุป
รายงานผลได้ตามระยะเวลาและมีข้อมูลรายงานที่ถูกต้องอ้างอิงไ ด้เมื่อท าการประมวลผลตามน้ าหนัก
คะแนนเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดโดยใช้เคร่ืองมือประเมิน ท าให้ลดภาระและลดค่าใช้จ่ายในการรวบรวม
ข้อมูลลงได ้

 ระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับรองปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัด
ล าพูน  ที่สร้างขึ้น จึงมีความส าคัญต้ังแต่ขั้นตอนกา รจัดท าค ารับรอง การปฏิบัติตามค ารับรองและการ
รายงานผล ตาม ค ารับรองปฏิบัติราชการ ใน 4 มิติ 17 ตัวชี้วัด อย่างเป็นระบบ การจัดท ารายงาน
สารสนเทศตามค ารับรองปฏิบัติราชการใน โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  ให้สอดคล้อง กับ
ประเด็นการประเมิน สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสิน ใจในการบริหารราชการโดยอาศัย ผลการ
ประเมินตนเองได้อย่างสมบูรณ์ เป็นเร่ืองน่าสนใจ   น่าศึกษาว่า โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  
ก ากับดูแลการปฏิบัติราชการแต่ละด้านมีการรายงานผลการปฏิบัติราชการ ใน 4 มิติ 17 ตัวชี้วัด  การ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัด การประมวลผลกั นอย่างไร และการน าข้อมูลไปปฏิบัติราชการได้ผล
เป็นอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษา ระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับรองปฏิบัติราชการของ
โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยพบว่า  โดยข้อเท็จจริงแล้วโรงเรียน  จัดเก็บข้อมูลอยู่เป็น
จ านวนมากแต่ยังไม่ได้ใช้เทคโนโลยีส ารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  ถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ   ฉะนั้นการใช้ข้อมูลจากสารสนเทศ ในโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน จึงไม่เกิด
ประโยชน์เต็มที่ ซึ่งสรุปสาเหตุของปัญหาได้ ดังนี ้
 1. โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  
ยังขาดความพร้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เคร่ืองมือในการจัดเก็บข้อมูลยังต้องใช้เจ้าหน้าที่และครู
จ านวนมากในการเก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ค านวณผล ด้วยมือแล้วจั ดพิมพ์ใหม่ เพื่อ
รายงาน 
 2.  วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปริมาณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยัง น้อยมากเมื่อ
เทียบกับปริมาณงาน และใช้ท าข้อมูลในลักษณะต่างคนต่างท า ท าให้ได้ข้อมูลไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันและไม่ครบถ้วนเพียงพอ ในการรายงานและประกอบการตัดสินใจ การใช้สารสนเทศยังขาด
ความสะดวกรวดเร็วส าหรับการเรียกใช้ข้อมูลให้ตรงกับการใช้งาน นอกจากนั้นการจัดเก็บข้อมู ลของ
หน่วยงานต่างๆ ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  ยังอยู่ในรูปของกระดาษไม่ใช่ในรูปของ
อีเล็กทรอนิกส์ 
 3.  การใช้ประโยชน์   ผู้ใช้ประโยชน์ซึ่งได้แก่ผู้ บริหาร  ยังไม่สามารถก าหนดความ
ต้องการการใช้ได้อย่างแท้จริงในงานของตน ทั้งยังขาดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปเป็ นเคร่ืองมือ
ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลที่จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจการวางแผนการบริหารงานและการแก้ไข
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ปัญหาต่างๆ อย่างจริงจัง ส่วนใหญ่อาศัยประสบการณ์แทนการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ               
ในการเก็บข้อมูล หรือสถิติต่างๆ ในบางครั้งการตัดสินใจอาจต้องด าเนินกา รเร่งด่วน เพื่อรายงาน               
ให้ทันเวลาที่หน่วยงานราชการก าหนด 
 จากประเด็นที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา  ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีขั้นตอนในการด าเนินงานที่ใช้
หลักการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง  ขั้นตอนด าเนินงานประกอบด้วย การศึกษาเบื้องต้น การวิเคราะห์
ระบบ การออกแบบ การเขียน ทดสอบระบบ  ปรับปรุงและน าไปใช้  ด้วยกระบวนการดังกล่าวนี้ คาด
ว่าจะได้ ระบบสารสนเทศ ที่มีคุณภาพ   อันประกอบด้วยฐานข้อมูลที่ครอบคลุมการพัฒนาระบบ
ราชการที่จ าเป็นในการใช้ง านสามารถเชื่อมโยง งานของทุกฝ่ายในโรงเรียนตามที่ต้องการและ ช่วยให้
โรงเรียนสามารถด าเนินการในเร่ืองการจัดท ารายงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม อันจะเป็นพื้นฐานน าไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติตามค ารับรอง การปฏิบัติ
ราชการและพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในด้านอ่ืนต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

2.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับรอง การปฏิบัติราชการของ โรงเรียน
จักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน   

2.2 เพื่อตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  การวิจัยครั้งน้ีก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยประยุกต์จากแนวคิดของวีระ  สุภากิจ (2539 
: 9) ก าหนดให้กรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

3.1 ข้อมูลน าเข้าผลการประเมิน  
3.2 ระบบสารสนเทศประกอบด้วย 

3.2.1  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
3.2.2  การจัดเก็บ 
3.2.3  การประมวลผล 
3.2.3  การรายงานผล 
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3.3 คุณภาพของระบบสารสนเทศ   
 สามารถก าหนดเป็นแผนภาพกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
 

 ระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับร องการปฏิบัติราชการของโรงเรียน จักรค าคณาทร 
จังหวัดล าพูน ที่พัฒนาขึ้นเป็นระบบสารสนเทศที่มี คุณภาพที่ประกอบด้วยฐานข้อมูลที่ครอบคลุมการ
พัฒนาระบบราชการที่จ าเป็นในการใช้งาน  สามารถเ ชื่อมโยง งานของทุกฝ่ายในโรงเรียน ตามที่
ต้องการและช่วยให้โรงเรียนสามารถด าเนินการในเร่ืองการจัดท ารายงานการปฏิบัติงานตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม เป็นที่น่าพอใจและตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งานในโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ในปีงบประมาณ 2551 
 
 

ระบบสารสนเทศ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
องค์ประกอบของระบบ

สารสนเทศ 

ส่วนน าเข้าข้อมูล 
ส่วนกระบวนการ 
ส่วนประมวลผล 

การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 วิเคราะห์ระบบ         
 ออกแบบระบบ  
เขียนและทดสอบ 

 

ระบบสารสนเทศ 
 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
 

องค์ประกอบของระบบ 
สารสนเทศ 

 

 ส่วนน าเข้าข้อมูล 
 ส่วนกระบวนการ 
 ส่วนประมวลผล 

 

การพัฒนาระบบ 
สารสนเทศ 

 วิเคราะห์ระบบ 
 ออกแบบระบบ 
 เขียนและทดลอง 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
 
 

 

 ความเหมาะสมกับหน่วยงาน 
 ความถูกต้อง 
 ความน่าเชื่อถือ 
 ความทันสมัย 
 ตรวจสอบได ้
 ปรับปรุงข้อมูลง่าย 
 จัดท าเป็นรายงานได้ง่าย 
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5.  ขอบเขตการวิจัย 
 

 5.1  การวิจัยครั้งน้ีเป็นการพัฒนา ระบบสารสนเ ทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  โดยใช้ประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนใน 4 มิติ  
ที่มีความสอดคล้อง ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ได้แก่  มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติราชการ และมิติด้าน การ
พัฒนาองค์กร 
  5.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าว เป็นการพัฒนาโดย โปรแกรม Microsoft Visual 
Studio 2005 เป็นส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน และใช้โปรแกรม Microsoft Office Access 2003 ในการ
พัฒนาฐานข้อมูล ระบบนี้จะสามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการ Windows 
 5.3 การทดลองระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะใช้ทดลองที่โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัด
ล าพูน โดยการตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศในด้านความเหมาะสม  ความสะดวกรวดเร็ว ความ
ชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความทันสมัย  และความสามารถในการตรวจสอบได้ 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดค านิยามศัพท์เฉพาะ  เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกัน
ดังนี ้

   6.1  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการที่ประกอบด้วย การจัดท าเคร่ืองมือ เก็บ
รวบรวมข้อมูล  การจัดการข้อมูลและ การประมวลผล ที่ใช้รายงานตาม  ค ารับรองการปฏิบตัิราชการ
ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ตามแนวทางใน การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

  6.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ  หมายถึง 
กระบวนการ วิเคราะห์  ออกแบบและการทดลองใช้ ระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยฐานข้อมูลที่
ครอบคลุมการพัฒน าระบบราชการที่จ าเป็นในการใช้งานสามารถเชื่อมโยงงานของทุกฝ่ายใน
โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ตามที่ต้องการและการจัดท ารายงานการปฏิบัติงาน ส่วนที่เป็น
ผลลัพธ์ (หมวด 7)ใน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพ
ให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  และมิติด้านการพัฒนาองค์กร รวม 17 ตัวชี้วัด 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการจัดเก็บประมวลผลและรายงาน 
  6.5  คุณภาพของระบบสารสนเทศ  หมายถึง คุณลักษณะของระบบสารสนเทศในด้าน
ความเหมาะสม ความถูกต้อง  ความน่าเชื่อถือ  ความทันสมัย  ตรวจสอบได้ ปรับปรุงข้อมูลง่าย  การ
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จัดท าเป็นรายงานได้ง่าย และสมบูรณ์ตามต้อง มีความยืดหยุ่นน าไปประยุกต์ใช้ได้ง่าย สามารถรองรับ
ความจ าเป็นเร่งด่วน  และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานของ โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัด
ล าพูนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   

7.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ 
 
 7.1  โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา มีระบบสารสนเทศเพื่อประเมินการด าเนินการตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการที่มีประสิทธิภาพมีความรวดเร็วมีความถูกต้อง แม่นย าและท างานได้ผลตรง
กับความต้องการของผู้ใช้ ไม่ผิดพลาดคลาดเคลื่อน เชื่อถือได้  
 7.2  ได้พัฒนาประสิทธิภาพของข้อมูล สารสนเทศ เป็นระบบที่สามารถยืดหยุ่น สามารถ
ปรับปรุงให้มีคุณภาพสูงได้ตลอดเวลา 
 7.3  โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน มีการรายงานข้อมูลตามค ารับรองการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการไปยังต้นสังกัดตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดคือทุก 6 เดือน  9 เดือน และ12 เดือน  
 7.4 โรงเรียนจักรค า คณาทร จังหวัดล าพูน มีระบบสารสนเทศเพื่อ จัดเก็บข้อมูล  
ประมวลผล และสามารถรายงานผลได้ ง่าย ถูกต้อง และเป็นระบบ 
 7.5  ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประกอบการตัดสินใจ วางแผน  
การบริหารงานและแก้ไขปัญหาต่างๆได้ 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
          

 ในการวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ ของ
โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
โดยได้แบ่งการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องออกเป็น 4  ตอนดังน้ี 

 
 ตอนท่ี 1  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 

1.1 ที่มาของการปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
1.2 แนวทางการปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการ  

 
 ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

2.1 ความหมายของสารสนเทศ 
2.2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.4 แนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

 
  ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับ การติดตาม ประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วน

ราชการ 
3.1  ความหมาย   ความส าคัญของการประเมิน ลักษณะการประเมิน และการใช้ผล

การประเมิน  
 3.2  การติดตามประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 3.3 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจ าปี  
 

 ตอนท่ี 4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 
 

 1.1  ท่ีมาของการปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

 1.1.1. ความเปน็มาของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในประเทศไทย 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในประเทศไทย ได้แนวทางมาจาก

ระบบมาตรฐานการบริหารจัดการในประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยประเทศไทย ได้ก าหนดให้การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเป้าหมายส าคัญในประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 6 ด้านการพัฒนาระบบ
ราชการของแผนการบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2548 - 2551) และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ
ท างานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล (High Performance) 

 ส านักงานคณะกรรมการพั ฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) ได้ส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาระบบราชการมาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการท างาน ยกระดับการ
บริหารจัดการ โดยน าเทคนิคและเคร่ืองมือบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้ เช่น การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการการประเมินผลการปฏิบัติ ราชการ การจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง 
(Blueprint for Change) เป็นต้น อย่างไรก็ดี เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นการรองรับการพัฒนาระบบราชการขั้นต่อไป ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) จึงได้น าเกณฑ์คุณภ าพการบริหารจัดการภาครัฐมาเป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินการ  ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548  ตาม
ข้อเสนอของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

 1.1.2. การก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในประเทศไทย 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นการน าหลักเกณฑ์และแนวคิดตาม

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรับให้
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย ตามแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2546 - 2550) การด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546  รวมทั้งการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อให้มีความ
เหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ทั้งนี้เพื่อให้ส่วนราชการใช้เป็นกรอบในการประเมินองค์กร
ด้วยตนเอง และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กร เพื่อการยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการท างานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับและเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ ตาม
เป้าหมายด้านการพัฒนาระบบราชการของแผนการบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2548 - 2551) 
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 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแบ่งเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐประกอบด้วย 7 หมวด คือ 

 หมวดที่ 1     การน าองค์กร 
 หมวดที่ 2     การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 หมวดที่ 3     การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 หมวดที่ 4     การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 หมวดที่ 5     การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 หมวดที่ 6     การจัดการกระบวนการ  
 หมวดที่ 7     ผลลัพธ์การด าเนินการ 
 
 ทั้งนี้  เกณฑ์ทั้ง 7 หมวดสามารถอธิบายได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่เป็น

กระบวนการและส่วนที่เป็นผลลัพธ์  ส่วนที่เป็นกระบวนการ (หมวด1 - 6) เป็นเกณฑ์เพื่อใช้ประเมิน
ประสิทธิภาพของส่วนราชการซึ่งสามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 1.  กลุ่มการน าองค์กร ประกอบด้วย 
 หมวดที่  1   การน าองค์กร 
 หมวดที่  2   การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 หมวดที่  3   การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 2.  กลุ่มพื้นฐานของระบบบริหาร ประกอบด้วย 
 หมวดที่ 4   การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 3.  กลุ่มปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
 หมวดที่ 5   การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 หมวดที่ 6   การจัดการกระบวนการ 
 

 ส่วนที่เป็นผลลัพธ์  (หมวด 7) เป็นเกณฑ์เพื่อใช้ป ระเมินประสิทธิผลของส่วน
ราชการใน 4 มิติ ที่มีความสอดคล้องตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ได้แก่ 
 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
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 1.2  แนวทางการปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการ 

 1.2.1  ความเป็นมา 
 กระทรวงศึกษาธิการ ได้พัฒนาการปฏิบัติราชการค ารับรองการปฏิบัติราชการ

ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2546 เป็นต้นมา และในปีงบประมาณ 2549 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ  (ก.พ.ร.) และคณะกรรมการเจรจาตัวชี้วัด เพื่อก าห นดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อก าหนดเป็นตัวชี้วัดร่วมกันของทุกองค์กรหลักในกระทรวง รวมทั้งได้เจรจา
ก าหนดตัวชี้วัดกับส่วนราชการ ซึ่งด าเนินการติดต่อกันมาเป็นระยะตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2548 จนถึง
เดือนพฤษภาคม 2549 จึงได้ข้อยุติร่วมกันทุกตั วชี้วัดของกระทรวง และของทุกองค์กรหลัก  
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แต่งต้ังคณะท างานโดยมีผู้แทนส านัก /หน่วย ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและโรงเรียน ร่วมมือกันจัดท ารายละเอียดประกอบตัวชี้วัดทุกมิติทุกตัวชี้วัด เพื่อใช้เป็น
เอกสารหลักในการเผยแพร่ท าความเข้าใจใ นการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ 2549 และใช้ในการขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดได้
อย่างมีประสิทธิภาพทุกมิติทุกตัวชี้วัด  ในส่วนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งถือเป็นกลไกหลัก
และเป็นหัวใจส าคัญของระบบการปฏิบัติ งานตามโครงสร้างของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ด าเนินการส่งเสริม ก ากับ ติดตาม  เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย รวมทั้งการประเมินแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการประเมินผล
เพื่อส่งผลผลิตตามตัวชี้วัดการปฏิบัติ ราชการทุกมิติทุกตัวชี้วัด เนื่องจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
แต่ละแห่งมีบริบทที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านปัจจัยและศักยภาพทางการบริหารจัดการด้านวัฒนธรรม
ประเพณีและค่านิยมของท้องถิ่น รวมถึงความแตกต่างทางด้านภูมิศาสตร์ที่ยากต่อการบริหารจัดการ 
ดังนั้นจึงต้องอาศัยกา รรวมพลังทุ่มเทการปฏิบัติ ราชการมุ่งมั่นสู่เป้าหมายอย่างอดทน คิดค้นพัฒนา
เทคนิคการปฏิบัติราชการ น าเทคโนโลยี  มาบูรณาการให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมใจกันยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานของการศึกษา ขั้นพื้นฐาน และสร้างคุณภาพการบริการให้เป็นที่พึงพอใจของ
ประชาชน โดยเพิ่มศักยภา พองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อก้าวไปสู่ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติราชการดังกล่าว 

 1.2.2  แนวทางการด าเนินการ 
  ส าหรับสถานศึกษาในสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ถือว่าเป็นหัวใจหลักของผู้ที่จะท าการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เป็นส่วนส าคัญที่สุดที่
จะพลิกคุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานให้สูงขึ้น โดยมีสภาพบริบทและข้อจ ากัดแตกต่างกัน 
แต่ภายใต้ภาวะวิกฤต สถานศึกษาก็ยังสามารถสร้างความร่วมมือจากองค์กรชุมชน องค์กรศาสนาและ
วัฒนธรรม ได้อย่างหลากหลาย ประกอบกับศักยภาพของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางก ารศึกษาที่ได้



 12 

มีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง ก็จะเป็นกุญแจส าคัญน าไปสู่ความส าเร็จตามภารกิจได้  และส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นับเป็นส่วนราชการขนาดใหญ่มากที่สุดในประเทศไทย แต่ก็ได้
พิสูจน์ด้วยภาพให้เห็นแล้วใน 2 ปีที่ผ่านมาหากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน ได้ร่วม
ใจจับมือกันมั่น ทุ่มเทสรรพก าลังเพื่อผลักดันภารกิจอันยิ่งใหญ่ ก็จะน าไปสู่ความส าเร็จได้ สร้าง
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย ให้สามารถยกระดับคุณภาพประชาชนเทียบเท่า
มาตรฐานอารยประเทศ   ความส าเร็จในการปฏิบัติราชการก็จะปรากฏแก่สาธารณชน และเ ป็น
ประโยชน์อย่างยั่งยืนต่อประเทศชาติสืบไป 
 1.2.3  ผลของการด าเนินงาน 
 1)  ความพร้อมขององค์กรในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ โดย ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1 และสถานศึกษา  ต้องมี
แผนพัฒนา แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติ ราชการ 4 ปี ที่มีกรอบทิศทางการเนินงานประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด  เป้าหมาย  กรอบแผนตาม
โครงการ รายละเอียดด้านงบประมาณ และแนวทางการติดตาม ประเมินผลแผน นอกจากนี้ อาจต้องมี
แผนเฉพาะกิจขององค์กร เช่น แผนพัฒนาวิชากา รแผนพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม แผนพัฒนาวิชาชีพ 
แผนพัฒนาสุขภาพพลานามัย แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร เป็นต้น 
 2)  การบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1 และสถานศึกษา ต้องน าแนวทางกา ร
บริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) มาใช้ในการพัฒนาองค์กร โดยจัดท าข้อเสนอการ
เปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา แผนการ
จัดการความรู้ (KM Active Plan) 
 3)  วัฒนธรรมค่านิยมใหม่ในการท างานเพื่อประชาชน บุคลากรในองค์ก ร            
ทุกระดับทุกคนมีวัฒนธรรมและค่านิยม ดังนี้ 
 (1) มุ่งสร้างประโยชน์ให้ประชาชนและประเทศชาติ มีทัศนคติและ
อุดมการณ์เพื่อส่วนรวม ซื่อสัตย์สุจริต มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม มีจิตบริการ 
 (2)  เป็นที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน เจ้าหน้าที่ ของรัฐต้องเป็นมิตรกับ
ประชาชน พร้อมให้ความช่วยเหลือ ยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและมั่นคงในอารมณ์ 
 (3)  มีความรับผิดชอบเป็นที่พึ่งของประชาชน ท าหน้าที่ด้วยความ
รับผิดชอบ เป็นที่พึ่งของประชาชนได้ มีความกระตือรือร้นที่จะอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
 (4)  ยืนหยัดในคุณธ รรม เกียรติภูมิ มีศักดิ์ ศรี กล้าหาญ ทนทานต่อ
อุปสรรค ยึดถือประโยชน์ของชาติและประชาชน 
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 (5)  ทันสมัย ทันโลก ทันสถานการณ์ ใฝ่ความรู้ รู้จักมองการณ์ไกลและมี
วิสัยทัศน์ 
 (6) มีวัฒนธรรมที่มุ่งความเป็นเลิศของงาน รู้จักเรียนรู้ร่วมกัน ยอมรับ
ข้อผิดพลาดและปรับปรุงให้มีคุณภาพอยู่เสมอ 
 (7) การเสริมสร้างขีดสมรรถนะองค์กร (Capacity Building) ให้มี
ความสามารถในการด าเนินเชิงยุทธศาสตร์ ทั้งการเพิ่มสมรรถภาพด้าน IT หรือการเพิ่มสมรรถนะ
บุคลากร 
 (8)  การสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามตัวชี้วัดและการประเมินผลทุก
ระดับต้องมีความเข้าใจในการด าเนินการตามตัวชี้วัดอย่างถูกต้อง สามารถประเมินผลและรายงานผล
ตามระบบ/วิธีการที่ก าหนดได้อย่างครบถ้วนตรงประเด็น 

 

 1.2.4   กลไกขับเคลื่อนการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

 กลไกขับเคลื่อนการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อการติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลโดยยึดงานตามภารกิจของหน่วยงานและยุทธศาสตร์ ที่กระทรวงศึกษาธิการ
และส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด ค ารับรองนี้ใช้เวลา 1 ปี โดยมีรายละเอียด
ของค ารับรอง ด าเนินการตามกรอบ กลไกขับเคลื่อนการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ดังนี ้
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  กลไกขับเคลื่อนการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

 

ขั้นพื้นฐาน    ส านักงานเขต    สถานศึกษา 

 
วาระองค์กร           สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร 

 
                   ก าหนดผู้ก ากับ, เก็บข้อมูล 
                                                                                          
 

ตั้ง CCO, กรรมการที่ปรึกษา, ตั้งคณะท างาน   มอบหมายผู้ประสานงานหลัก 

 
ประชุมช้ีแจง     รายงานข้อมูลตรวจติดตาม  เอกสารร่องรอยการด าเนินการ 

 
เชื่อมค ารับรอง กับ PAS                   วัดความพอใจ 
 
 

ท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ        ลดระยะด าเนินการ  ด าเนินงานตามกรอบ, รายงานผล 
 
 
 

        ประเมินตนเอง 

 
 

                      จัดระบบควบคุม เยี่ยมติดตามผล               ท าข้อมูลผลการด าเนินงาน 
 

 

            จัดท าข้อมูล เจรจาต่อรอง 
 

ปฏิบัติการด าเนินการ   
          ดูรายงาน 

 
     ให้ข้อมูลเสนอแนะ 
 

 
พัฒนาระบบให้ผลตอบแทน แรงจูงใจ เสนอแนวทาง  สร้างความเข้าใจ 
 

สนับสนุนรางวัล   สรุปเพื่อพัฒนา 
 

 

ภาพที่ 2.1  กลไกขับเคลื่อนการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
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 กระบวนการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ พร้อมส าหรับ
การประเมินผล การปฏิบัติราชการใน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติด้าน
คุณภาพให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและมิติด้าน การพัฒนาองค์กร โดยมี
ร้อยละ ของน้ าหนักคะแนนเป็นเกณฑ์การตัดสินคุณภาพการปฏิบัติราชการ จ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกต้องแม่นย าสมบูรณ์ครอบคลุมชัดเจน ตรงตามความต้องการมีการยืดหยุ่น เรียกใช้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และทันต่อความสามารถในการใช้งาน ซึ่งมีสารสนเทศที่ดี จะสามารถ รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาได้ อย่างชัดเจนเหมาะสม บรรลุเป้าหมายทุกมิติตามค ารับรองของการปฏิบัติ
ราชการ ให้มีคุณภาพ จึงเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ในการพัฒนาเพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การตัดสินใจปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและมี
มาตรฐานตามเกณฑ์ มีก าหนด มีการจัดท ารายงานตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และรายงาน
ผล 3 คร้ัง โดยรายงานผ่าน e - office ตามแบบรายงานตนเอง( SAR  Card) ในการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ หากระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีการพัฒนาไปจนกระทั่งมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็น
ปัจจุบัน  ครอบคลุมตามประเด็นการประเมินการปฏิบัติราชการทุกมิติและทุกตัวชี้วัด การก าหนด
บุคลากรก ากับดูแล การจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด และการสรุปรายงานผลได้ตามระยะเวลาและมีข้อมูล
รายงานที่ถูกต้องเพื่อท าการประมวลผลตามน้ าหนักคะแนนเทียบกับ เกณฑ์ที่ก าหนดโดยใช้เคร่ืองมือ
ประเมนิท าให้ลดภาระในการรวบรวมข้อมูลโดยลดค่าใช้จ่ายอีกด้วย 
 ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค า 
คณาทร จังหวัดล าพูน จึงมีความส าคัญต้ังแต่ขั้นตอนการจัดท าค ารับรอง  การปฏิบัติตามค ารับรองของ
ส่วนที่เป็นกระบวนการ (หมวด1 - 6) และส่วนที่เป็นผลลัพธ์   (หมวด 7)มีการรายงานผล 4 มิติ 17 
ตัวชี้วัด อย่างเป็นระบบ การจัดท ารายงานสารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับรองปฏิบัติราชการในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ให้สอดคล้องกับประเด็นการประเมิน สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจผลการ
ประเมินตนเองได้อย่างสมบูรณ์ เป็ นเร่ืองน่าสนใจ น่าศึกษาว่าโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษามีการก ากับ
ดูแลการปฏิบัติราชการแต่ละด้านแล้วรายงานผลการปฏิบัติราชการ อย่างไร มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามตัวชี้วัดอย่างไร ประมวลผลกันอย่างไร และน าข้อมูลไป พัฒนาระบบราชการได้อย่างไร  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา 
ตามที่ผู้วิจัย เห็นความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินการให้เกิดผลลัพธ์ คือ คุณภาพการปฏิบัติ
ราชการของโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา  เมื่อพิจารณาสภาพโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา ปัจจุบัน
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบสา รสนเทศ เพื่อประเมิน ค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยการน า
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล  การประมวลผล และการรายงานเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วถูกต้องง่ายต่อการ ใช้งานมีความทันสมัยสามารถน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการรายงาน
ตนเอง ( SAR Card) และเป็นหลักฐานในการพัฒนาการปฏิบัติราชการได้อย่างสมบูรณ์ 
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 จากประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยจึงพัฒนา ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  ขึ้นใช้ในการด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ โดยคาดหวังว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้โร งเรียนสามารถ ใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ด าเนินการในเร่ืองการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพมีความเหมาะสมสะดวกต่อการใช้งาน  

 
ตอนที ่2    แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 

 2.1  ความหมายของสารสนเทศ 

  2.2.1  ความหมายของข้อมูล 
 มีผูใหความหมายของ ข้อมูล (Data) ไวอย่างหลากหลาย  และสอดคลองกัน 
อาทิ วีระ สุภากิจ (2539 : 1) ได้กล่าวถึงความหมายของข้อมูลว่า หมายถึงข้อเท็จจริงต่างๆ ที่มีอยู่ใน
โลกนี้ที่ใช้แทนด้วยตัวเลขภาษาหรือสัญลักษณ์ที่ยังไม่มีการปรุงแต่งหรือประม วลผลใดๆ ในขณะที่
ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2544 : 1) ให้ความหมายว่าหมายถึง ข้อเท็จจริงต่างๆ ทั้งที่เป็นตัวเลข 
สัญลักษณ์ และตัวหนังสือแทนปริมาณหรือการกระท าต่างๆ ซึ่งยังไม่ผ่านการประมวลผล หรือการ
วิเคราะห์  และไพโรจน์ คชชา (2540 : 1) กล่าวในท านองเดียวกันว่า  ข้อมูลหมายถึงเอกสาร ข่าวสาร 
ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่มีอยู่ในรูปของตัวเลข ภาษา สัญลักษณ์ต่างๆ ที่มีความหมายเฉพาะตัว ยังไม่มีการ
ประมวลผลหรือวิเคราะห์ผล ไม่เกี่ยวข้องกับการน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ 
   จากข้อมูลที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริง เอกสาร ข่าวสาร 
ฯลฯ ที่ถูกเก็บรวบรวมจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ อยู่ในรูปของตัวเลข สัญลักษณ์ 
ภาษาหรือตัวหนังสือ ยังไม่ผ่านการประมวลหรือการวิเคราะห์ และไม่มีความหมายในการน าไปใช้
งานหรือใช้ในการตัดสินใจ 

       2.2.2   ความหมายของสารสนเทศ 
   มีผู้ให้ความหม ายของ “สารสนเทศ ” (Information) ไว้เป็นจ านวนมาก โดย 
ส่วนใหญ่ให้ความหมายที่ใกล้เคียงกัน ในที่นี้ขอยกตัวอย่างพอสังเขป อาทิ วีระ สุภากิจ (2539 : 4) 
กล่าวถึงความหมายของสารสนเทศ ว่าเป็นข้อมูลที่ได้ถูกกระท าให้มีความสัมพันธ์หรือมีความหมาย
น าไปใช้ประโยชน์ได้  ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2544 : 1) ที่กล่าวในท านอง
เดียวกันว่า สารสนเทศ คือข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์แล้วอยู่ในรูปแบบที่มี
ความหมาย สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ 
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 สรุปได้ว่า สารสนเทศ  หมายถึงข้อมูลต่ างๆ ที่ได้ผ่านการประมวลผล หรือ
วิเคราะห์ผลให้อยู่ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์กัน มีความหมายหรือมีคุณค่า ง่ายต่อการท า ความ เข้าใจ 
สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้เกี่ยวข้องหรือใช้ในวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
 

   2.2.2   ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 มีผู ใหความหมายของ ระบบสารสนเทศ (Information System)ไวอย่าง

หลากหลาย  และสอดคลองกัน อาทิ  ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2538 : 1) กล่าวถึงความหมายของระบบ
สารสนเทศ ว่าคือการรวบรวมคน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ความคิดและกิจกรรมต่างๆ เพื่อประมวลผล
ข้อมูลให้ออกเป็นสารสนเทศที่ต้องการใช้ในองค์ กรในทุกระดับของการจัดการภายในองค์กร ส่วน
ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2544 : 2) กล่าวว่าเป็นระบบที่จัดต้ังขึ้นเพื่อรวบรวม จัดเก็บ และใช้
สารสนเทศสนองความต้องการของหน่วยงาน ในขณะที่ไพโรจน์ คชชา (2540 : 9) กล่าวในท านอง
เดียวกันว่า เป็น กระบวนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล  การกระท าให้เป็น สารสนเทศ การจัดเก็บและการ
น าเสนอข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับวรรณภา แสงวัฒนกุล (2541 : 13) ที่กล่าว
ว่าระบบสารสนเทศ เป็น การรวบรวมเก็บรักษาประมวลผล วิเคราะห์ และการจัดท ารายงาน
สารสนเทศที่จ าเป็นด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและการจัดการภายในองค์กร  
  จากค าอธิบายข้างต้น สรุป ได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่จัดตั้งขึ้น
เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร เพื่อน ามาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศที่
ต้องการใช้และจัดเก็บไว้อย่างเป็นระเบียบด้วยเทคโนโลยีคอมพิ วเตอร์ มีความทันสมัยและเพียงพอ
ส าหรับการตัดสินใจของผู้ใช้สารสนเทศและผลการใช้สารสนเทศสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลของ
องค์กรต่อไป 
 

 

 2.2  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่ มีองค์ประกอบหลาย ส่วนก่อนที่จะเป็นข้อมูลที่น าไป
เก็บไว้ในรูปของแฟ้มข้อมูล มีผู้กล่าวถึงลักษณะของ ระบบสารสนเทศ  ไว้อย่างสอดคล้องกันหลาย
ท่าน อาทิ  สุพรรณิกา งามสมภาค (2537 ซ : 18) กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนข้อมูลน าเข้า (Input) ส่วนประมวลผล (Process) และส่วนสารสนเทศ 
(Output) โดยข้อมูลเป็นองค์ประกอบที่น าเข้าสู่ระบบสารสนเทศ ส่วนสารสนเทศเป็นผลลัพธ์ออกจาก
ระบบ ซึ่งเป็น ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบและประมวลผลแล้ว จนเป็นข้อมูลที่ชัดเจนและสามารถ
น าไปใช้ในการพิจารณาตัดสินใจหรือการบริหาร ส าหรับวีระ สุภากิจ (2539 : 9) กล่าวว่า องค์ประกอบ
ของระบบสารสนเทศประกอบด้วยส่วนส าคัญ 5 ส่วน ดังแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 2.2  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 

 จากภาพที่ 2.2 จะเห็นได้ว่าเมื่อน าข้อมูลเข้าสู่ระบบสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
1.   ข้อมูล ทั้งที่เป็นตัวเลข ข้อความ เสียงและภาพเป็นข้อมูลป้อนเข้า (Input) 
2.   การประมวลผลเป็นการก าหนดความสัมพันธ์ ของข้อมูล จัดกระท าข้อมูลเพื่อให้

เหมาะสมต่อการน าไปใช้ 
3.   การจัดเก็บ เป็นวิธีการที่จะเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ สะดวกต่อการน ามาใช้และ

สามารถ แก้ไข ปรับปรุง ให้เป็นปัจจุบัน 
4.   เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการเก็บข้อมูล การประมวลผล ท าให้เกิดผล

ผลิต ได้แก่ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป อุปกรณ์การสื่อสาร ฯลฯ 
5.   สารสนเทศ ผลผลิตของระบบสารสนเทศจะต้องถูกต้อง ตรงกับความต้องการใช้ 

และทันต่อการใช้งาน 
 

 ในขณะที่ ฮิคส์ (Hick, 1993 : 2 ; อ้างถึงในวรรณภา แสงวัฒนกุล , 2541 : 13) กล่าวว่า
ระบบสารสนเทศประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลน าเ ข้า (Input) กระบวนการ (Process) แฟ้มข้อมูล 
(Data files) ข้อมูลน าออก (Output) บุคลากร (Personnal) และอุปกรณ์ (Hardware) ซึ่งสามารถแสดง
ได้ด้วยภาพ ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูล 

การประมวลผล 

การจัดเก็บ 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
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                                                                          บุคลากร 
                                                                          อุปกรณ์ 
 
 
                                                                    กระบวนการ 
              ข้อมูลน าเข้า      แผนการ           ข้อมูลน าออก 
           ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
 
                                                                        แฟ้มข้อมูล 

 
ภาพที่  2.3 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศตามแนวคิดของฮิคส์ 

 
  จากภาพที่  2.3  จะเห็นได้ว่า เมื่อข้อมูลน าเข้าสู่ระบบและผ่านกระบวนการต่างๆ แล้ว จึง
ออกมาเป็นข้อมูลน าออก กระบวน การที่ส าคัญได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์และวิธีการต่างๆ ซึ่ง
ติดตั้งโดยใช้อุปกรณ์ (Hardware)  และมีบุคลากรเป็นผู้กระท าและด าเนินการในการตรวจสอบและ
รวบรวมด้วยมือก่อนบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และข้อมูลถูกเก็บไว้ในรูปของแฟ้มข้อมูล ซึ่งอาจ
เป็นระบบที่จัดท าด้วยมือหรื อคอมพิวเตอร์ แนวคิดดังกล่าว สอดคล้องกับ สมนึก คีรีโต (2538 : 204) 
ที่ได้เสนอว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ 

1.   ตัวเคร่ืองหรือคอมพิวเตอร์ รวมทั้งสายการเชื่อมโยง คอมพิวเตอร์เข้าเป็น
เครือข่ายส าหรับระบบที่มีความหมายซับซ้อน 

2.   ล าดับขั้นตอนของค าสั่งที่สั่งงานให้ Hardware ท างานตามล าดับ แล้วคอมพิวเตอร์ 
ประมวลผลข้อมูลข่าวสารให้เป็นผลลัพธ์ตามความต้องการของการประยุกต์ใช้ 

3.   ข้อมูลที่เป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างคนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
4.   บุคลากรที่ใช้เคร่ือง มือให้คุ้มค่า เช่น ผู้บริหาร ผู้พัฒน าระบบ นักวิเคราะห์ระบบ

และโปรแกรม เป็นต้น 
5.   ขั้นตอนการปฏิบัติของบุคลากรที่สัมพันธ์กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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  สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ดังนี ้
1.   ส่วนน าเข้า  (Input) ได้แก่ ข้อมูล (Data) ต่างๆที่น าเข้าสู่ระบบ 
2.   ส่วนประมวลผล  (Process) ได้แก่ การใช้ โปรแกรม (Program) และขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน  (Procedures) ต่างๆส่วน ประมวลผล นี้เกี่ยวข้องกับบุคคล  (Personnel) และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์  (Hardware) โดยบุคคลเป็นผู้ประมวลผล ด้วยการใช้โปรแกรมและขั้นตอนการปฏิบัติ
ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

3.   ส่วนผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว และ
พร้อมส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจต่างๆ โดยจัดท าเป็นรายงานต่างๆ ตามที่ต้องการ 
 
 2.3  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ปฏิบัติตามขั้นตอนเรียกว่า “วัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life 
Cycle หรือ SDLC)”  มีขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ 
 

 
การศึกษาเบื้องต้น 

 
                        ก าหนดความต้องการ 

 
                 ออกแบบระบบ 

 
                    ออกแบบรายละเอียด 

 
      เขียนและทดสอบโปรแกรม 

 
                         ทดสอบระบบ 

 
                เปลี่ยนระบบ 

 
ภาพที่ 2.4   แบบจ าลองน้ าตก (Waterfall Model) 
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 วงจรการพัฒนาแบบจ าลองน้ าตก (Waterfall Model) มีขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ 
 

 ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาเบื้องต้น (Preliminary Study) 
 เป็นการศึกษาถึงความเหมาะสม  ก าหนดปัญหา หรือการศึกษาความเป็นไปได้ 
(Feasibility Study) เป็นหน้าที่ของนักวิเคราะห์ระบบ จะเน้นศึกษาใน 5 ประการ คือ 

1.   ความเหมาะสมทางด้านเทคนิค (Technical Feasibility) ศึกษาด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ เหมาะสมหรือไม่ 

2.   ความเหมาะสมทางด้านการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) การปฏิบัติงาน
ซ้ าซ้อนหรือไม่ ตรงหรือไม่ 

3.   ความเหมาะสมทางด้านการเงิน (Financial Feasibility) เปรียบเทียบความคุ้มค่า 
ผลตอบแทน ค่าใช้จ่าย 

4.   ความเหมาะสมทางด้านเวลา (Schedule Feasibility) พิจารณาเวลาในการสร้าง
ระบบงาน การใช้เวลา 

5.   ความเหมาะสมทางด้านบุคลากร (Human Feasibility) ดูความพร้อมของบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากร 

 
 ขั้นตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 

 เป็นการศึกษาระบบการท างานเดิม ความตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 
ก าหนดความต้องการ  ระบบงานใหม่นักวิเคราะห์ต้องด าเนินการดังนี้ 

1.   ทบทวนวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิเคราะห์ระบบให้ชัดเจน 
2.   ศึกษาแนวทางที่ได้เสนอไว้ในรายงานการศึกษาเบื้องต้น 
3.   ศึกษาและรวบรวมเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวกับระบบ 

- แผนผังการจัดองค์กร (Organization Chart) 
- แผนงานของหน่วยงาน 
- เอกสารแบบฟอร์ม และรายงานต่างๆ ที่ใช้ในหน่วยงาน 
- กฎและระเบียบต่างๆ 

4.   ศึกษาความต้องการของผู้บริหาร  
- สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
- ส ารวจความต้องการโดยใช้แบบสอบถาม 
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5.   ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริง  
- ท าความเข้าใจเนื้อหาและรูปแบบของข้อมูลที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
- ท าความเข้าใจทางเดินของข้อมูล (Data Flow) 
- ท าความเข้าใจกระบวนการท างาน 
- ท าความเข้าใจในเร่ืองการดูแลรักษาข้อมูล 

6.   จ าแนกปัญหาในระบบปัจจุบัน 
7.   พิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหา 
8.   ร่างเค้าโครงของระบบใหม่ 
9.   ค านวณทรัพยากรต่างๆ  
10. จัดท ารายงานการวิเคราะห์ระบบ 

 
 ขั้นตอนท่ี 3   การออกแบบระบบ (Design) 

 ออกแบบระบบใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องกา รของผู้ใช้และฝ่ายบริหาร เป็น
ขัน้ตอนต่อจากการวิเคราะห์โดยทั่วไปการออกแบบระบบจะกระท าใน 2 ขั้นตอน คือ 

 1.  การออกแบบโครงสร้างของระบบ (Conceptual Design) เป็นการก าหนดว่าระบบ
ใหม่มีการท างานอะไร หรือเรียกว่า การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) ดังนี ้

- ทบทวนรายงานการวิเคราะห์ระบบ 
- แยกระบบงานรวมออกเป็นสองส่วนอย่างคร่าวๆ 
- ออกแบบล าดับต่างๆ ของงาน 
- ก าหนดส่วนที่คนและคอมพิวเตอร์ต้องท างานประสานกัน 

 2.  การออกแบบในรายละเอียด (Detail Design) ดังนี้ 
- ออกแบบรายละเอียดต่าง ๆ ของระบบ 
- ออกแบบข้อมูลต่างๆ ส าหรับใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของระบบ 
- ออกแบบรายละเอียดและเน้ือหาของการฝึกอบรมที่จ าเป็น 
- จัดท ารายงานออกแบบ 

 

 ขั้นตอนท่ี 4  การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Construction) 
 เป็นการเขียนและทดสอบโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้ ตามความต้องการของผู้ใช้ 
จะต้องมีลักษณะท างานได้ผลตรงกับความต้องการของผู้ใช้  ท าง านได้ถูกต้องไม่ผิดพลาด
คลาดเคลื่อน  เชื่อถือได้ แก้ไขดัดแปลงได้ง่าย 
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 ขั้นตอนท่ี 5  การทดสอบระบบ (Testing) 
 เป็นการทดสอบระบบหลังจากเขียนโปรแกรมไปแล้ว เพื่อตรวจสอบความผิดพลาด 
มีวิธีการดังนี้ 
 1.  การทดสอบรวม (Integration Test) ดูการเชื่อมโยงระหว่างโปรแกรม 
 2.  การทดสอบทั้งระบบ (System Test) ทดสอบตั้งแต่เร่ิมโปรแกรม จนได้ผลลัพธ์ 
 3.  การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test) การให้ผู้ใช้ได้ใช้งาน นอกจากนี้
ยังมีงานต่างๆ ที่ต้องท า คือ 
  3.1  การเตรียมเอกสารระบบ คู่มือระบบและโปรแกรม คู่มือปฏิบัติงาน คู่มือผู้ใช้  
  3.2  การฝึกอบรมผู้ใช้ เป็นการเตรียมการใช้งานให้กับบุคลากรในการใช้ระบบงาน
ใหม่ มีหลายวิธี คือ 
 -   การฝึกอบรมโดยการจัดกลุ่มสัมมนา (Seminars and Group Instruction)  
 -   การฝึกอบรมวิธีปฏิบัติงาน (Procedural Training) 
 -   การฝึกอบรมโดยการบรรยาย (Tutorial Training) 
 -   การฝึกอบรมโดยการจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 
 -   การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติงานจริง (On the job Training) 
 
 2.4  แนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
 วิภาดา  นิธิปรีชานนท์ (2544 ) ได้กล่าวถึง วิธีการจัดระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1.  ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ก าหนดเป้าหมาย
การด าเนินระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

2.  จัดหมวดหมู่และประเภทของข้อมูล และวิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 
3.  วิเคราะห์ความเป็นไปได้ แหล่งและวิธีการได้มาของข้อมูล 
4.  สร้างเคร่ืองมือ /แบบเก็บรวบรวมข้อมูล  ให้ครอบคลุมด้านคุณภาพนักเรียน 

ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหารโรงเรียน และด้านปัจจัยตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
5.  ก าหนดช่วงเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 
6.  ก าหนดผู้รับผิดชอบข้อมูลแต่ละระดับ ประเภท หมวดหมู่ 
7.  เก็บรวบรวมข้อมูลตามระยะเวลาที่ก าหนด 
8.  การบันทึกข้อมูล ประมวลผล แปลข้อมูล พิมพ์รายงานและสรุปเป็น

สารสนเทศ 
9.  การน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ 
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 เมื่อพิจารณาขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศที่ได้เสนอมา พบว่าหลักการและ
ภาพรวมของการจัดระบบสารสนเทศนั้นคล้ายคลึงกัน คือ 1) การก าหนดข้อมูลที่ต้องการ 2) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล  3) การประมวลผลข้อมูล  4) การรายงานและการน าเสนอข้อมูล  5) การน าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์  และ 6) การจัดเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศ 

1.  การก าหนดข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการ ข้อมูลสารสนเทศนับว่าเป็นหัวใจของ
ระบบสารสนเทศ ดังนั้นสถานศึกษาจึงต้องรู้ว่าตนเองต้องการข้อมูลสารสนเทศอะไรบ้างที่จ าเป็น ต่อ
การด าเนินงานของสถานศึกษา 

2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการพิจารณาว่าข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันมีอะไรบ้าง 
มีปริมาณพอเพียงต่อการต้องการหรือไม่ หลังจากพิจารณาแล้วท าให้ทราบว่าจะต้องท าการเก็บข้อมูล
อะไรเพิ่มเติมโดยพิจารณาถึง แหล่งข้อมูล เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและช่วงเวลาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

3.  การประมวลข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาผ่านขั้นตอนการ
ประมวลผลที่ท าให้ข้อมูลมีความหมาย สามารถน าไปใช้ในการตั ดสินใจได้ วิธีการประมวลผลข้อมูล
อาจใช้วิธีการประมวลผลด้วยมือ หรือการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

4.  การรายงาน และการน าเสนอข้อมูล การน าเสนอข้อมูลอาจมีรูปแบบต่างๆ 
ตามความเหมาะสมของการน าไปใช้ และลักษณะของสารสนเทศ ซึ่งอาจน าเสนอในรูปตาราง กราฟ 
แผนภาพ หรือการบรรยายได้ 

5.  การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ เป็นขั้นตอนที่ผู้ใช้น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษา 

6.  การจัดเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่จะอ านวยความ
สะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล และการแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ข้อมูลอาจเก็บไว้ในสื่อต่างๆ เช่น
กระดาษ แฟ้ม หรือสื่อที่ฉาบด้วยสารแม่เหล็ก 
 
  วีระ สุภากิจ (2539 : 316) ได้กล่าวถึง แนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศใน
โรงเรียน ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 

1.  ให้ความรู้และเหตุผลที่จ าเป็นต้องปรับปรุงระบบสารสนเทศของโรงเรียนแก่
บุคลากรในโรงเรียน 

2.  จัดผู้รับผิดชอบและประสานงานปรับปรุงระบบสารสนเทศ อาจจัดในรูป
คณะบุคคล โดยใช้คณะกรรมการบริหารของโรงเรียน จัดต้ัง กลุ่มท างานขึ้นใหม่ หรือมอบหมายให้
ฝ่ายงาน หรือบุคคลที่เหมาะสมก็ได้ ตามสภาพของโรงเรียน 
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3.  ผู้รับผิดชอบและประสานงานวิเคราะห์และก าหนดโครงสร้างและหน้าที่ งาน
และฝ่ายในโรงเรียนให้ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับ โดยให้ถูกหลักการบริหารและระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการด้วย 

4.  แต่ละงาน ฝ่าย และผู้บริหาร ระบุรายการข้อมูลที่ใช้ปฏิบัติงานและให้บริการ
ตามล าดับความจ าเป็นก่อนและหลัง 

5.  ผู้รับผิดชอบและประสานงานวิเคราะห์ความต้องการข้อมูล โดยด าเนินการใน
เร่ืองต่างๆ ดังนี ้

5.1  จ าแนกรายการประเภทข้อมูล 
5.2  ปรับปรุงแบบเก็บข้อมูลให้กะทัดรัด ชัดเจน เข้าใจง่าย สะดวกต่อการใช้

และง่ายต่อการเก็บรักษาและลดความซ้ าซ้อนของงานโดยไม่จ าเป็น 
5.3 ก าหนดระบบการรวบรวม การเก็บรักษา การท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

รวมทั้งการน าเสนอและการใช้ข้อมูล 
5.4  น าผลที่ได้จากข้อ 3, 5.1, 5.2  และ 5.3  ไปชี้แจงและตกลงร่วมกันกับคณะ

หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน หรือครูทั้งโรงเรียน เพื่อให้เกิดความเข้าใจและยอมรับร่วมกัน  
5.5  จัดระบบสารสนเทศตามที่ได้ตกลงกันไว้ 
5.6 ทดลองใช้ระบบสารสนเทศระยะหนึ่งแล้วปรับปรุงให้เหมาะสม                         

ได้ประโยชน์และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
5.7 ใช้ระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการบริหารโรงเรียนต่อไป 

  อนึ่ง เพื่อเป็นการป้องกันการเก็บข้อมูลเข้ามามากเกินความจ าเป็น ซึ่งสร้างภาระให้
ทั้งฝ่ายให้ข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูลในขั้นต่อไป ควรที่ผู้ระบุรายการข้อมูลจะต้องก าหนด
วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลให้ชัดเจนและสามารถแก้ปัญหาของงานได้ ก่อน แล้วจึงให้ข้อมูลแก่ 
ผู้รับผิดชอบและประสานงานดังกล่าวแล้ว ส่วนในการออกแบบแบบฟอร์มหรือตารางเก็บข้อมูล ควร
ค านึงถึงความสะดวกในการใช้ รวมทั้งประหยัดและเข้าใจง่ายด้วย 

  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ควรปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี ้

1. เตรียมความพร้อมของบุคลากรในสถานศึกษา ทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจใน
ระบบสารสนเทศ ความตระหนักถึงเหตุผลและความจ าเป็นในการปรับปรุงระบบสารสนเทศและ
ความรู้สึกต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาร่วมกัน 

2. สร้างความชัดเจนในเร่ืองหน้าที่ ภาระงานและกิจกรรมตามโครงสร้างการ
บริหารงานของโรงเรียน หากยังมีข้อสงสัย บุคลากรในสถานศึกษาต้องร่วมกันวิเคราะห์และ
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ก าหนดให้ชัดเจน ทั้งนี้ให้ถูกต้องตามหลักการบริหารงานและระเบียบแบบแผนของทางราชการและ
หน่วยงานต้นสังกัด 

3. ก าหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมายและแผนการจัดระบบสารสนเทศให้ชัดเจน
และสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติได้ 

4. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรรับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศ
ร่วมกันโดยจัดแบ่งตามความเหมาะสม 

5. บุคลากรของสถานศึกษาร่วมกันปฏิบัติตามแผนการจัดระบบสารสนเทศที่
ก าหนดไว้ 

6. ทดลองใช้ระบบสารสนเทศและปรับปรุงให้ได้ระบบสารสนเทศที่เหมาะสม
กับสถานศึกษา 

7. ใช้ระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานตามปกติของสถานศึกษา
กับสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (กรมวิชาการ : 2545) ได้จัดท าแนวทางการจัดท าระบบ
สารสนเทศสถานศึกษา สารสนเทศที่จ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภ าพสถานศึกษาการจัดท าระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารในสถานศึกษามีความส าคัญและเป็นประโยชน์มากส าหรับบุคลากรทุกคน
ในองค์การ ท าให้มีข้อมูลประกอบการพัฒนางาน สร้างทางเลือกใหม่ๆ ในการด าเนินงาน  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้บริหารทั้งในระดับสูงและรองลงมา  มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสา รสนเทศประกอบการ
ตัดสินใจวางแผนด าเนินการต่างๆ  ดังนั้นเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการพัฒนาคุณภาพแต่ละระดับ 
กรมวิชาการ ได้เสนอแนวทางการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาเพื่อให้เหมาะสมกับการน าไปใช้  
โดยจ าแนกเป็นระบบย่อยๆ ดังนี้ 
      1. ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา ประกอบด้วยข้อมูลและสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับภาพรวมของสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม  ความต้องการของชุมชน
สภาพการบริหารจัดการตามโครงสร้างและภารกิจ เช่น ปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เป็นต้น 
    2. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน  เป็นระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้ อมูล
เกี่ยวกับผู้เรียนทั้งหมด สารสนเทศส่วนน้ีเกิดจากผู้สอนหรือผู้ปฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่  เช่นผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน ผลงาน ผลงานของผู้เรียน เป็นต้น 
  3. ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการ  เป็นการจัดระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียน การสอน การวัดผลประเมินผล  การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เช่น  การมี
ส่วนร่วมในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน บรรยากาศการเรียนการสอน เป็นต้น 
   4. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ สารสนเทศประเภทนี้ ต้องมีการ
ประมวลผลรวม  มีการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมั ย จึงจะมีความหมายต่อการจัดการ
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และบริหารงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น งานธุรการ งานการเงิน งานบุคลากร งานพัฒนาแหล่งการ
เรียนรู้ เป็นต้น 
   5. ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน สารสนเทศส่วนน้ีเป็นการน าข้อมูลและ
สารสนเทศทั้ง 4 ด้าน ที่กล่าวมาสรุปเพื่อเป็นภาพรวมที่เข้าใจ ง่าย กะทัดรัด  ระบุผลส าเร็จตามสภาพ
และผลการพัฒนาที่เกิดขึ้น เพื่อรายงานต่อผู้เกี่ยวข้องต่อไป 
                 สถานศึกษาทุกแห่งมีข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา ครู นักเรียน  และชุมชนอยู่แล้ว  ควร
น ามาวิเคราะห์และแปรผลให้มีความหมายโดยอาจเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ต้นสังกัดก า หนดเพื่อ
น ามาใช้ตัดสินใจก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจและเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  ใช้รูปแบบ
ที่เข้าใจง่ายและรวดเร็วในการจัดระบบข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่  ซึ่งจะเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพทุกด้านของ
สถานศึกษา เพื่อช่วยในการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใ ห้มีคุณภาพ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาสถานศึกษานั้น  แท้จริงแล้วมีการใช้หรือ
พยายามใช้อยู่ในทุกระดับและแตกต่างกันไปตามบทบาทหน้าที่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ส่งผลต่อคุณภาพของการบริหารจัดการสถาบันการศึกษา  คุณภาพของการศึกษาและการ
พัฒนางานด้านต่าง ๆ ของสถาบัน  ให้ไปสู่การมีคุณภาพที่พึงประกันได้และเป็นที่ยอมรับของ
ผู้เกี่ยวข้องและสังคมส่วนรวมและสามารถก้าวสู่อนาคตที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
 การใช้เทคโนโลยีในการจัดการฐานข้อมูลขององค์การทางการศึกษา  การใช้
เทคโนโลยีในการจัดการฐานข้ อมูล (Database Management) ขององค์การทางการศึกษาจะก่อให้เกิด
ผลดีหลายประการ เช่น ได้ฐานข้อมูลที่มีความเบ็ดเสร็จในตัวเอง มีการแยกการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ  
โดยผู้ใช้ไม่ต้องท าการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการบรรจุรวบรวมข้อมูลอีก  ใช้ได้กับผู้ใช้บริการหลายกลุ่มและ
ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลเพราะสามารถใช้ร่วมกันได้ ขจัดความไม่ตรงกันของข้อมูล ผู้ใช้สามารถใช้
ข้อมูลและควบคุมการใช้ข้อมูลได้ในเวลาเดียวกัน  สามารถก าหนดมาตรการในการควบคุมและ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลได้  มีการก าหนดมาตรฐานข้อมูลไว้ตายตัวเป็นแนวเดียวกันและท าให้ข้อมูล
ทุกด้านมีความสัมพันธ์กัน เป็นต้น 
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ตอนที ่ 3   แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 

3.1 ความหมาย  ความส าคัญ ของการประเมิน ลักษณะของการประเมิน และการใช้ผล
ประเมิน 

 สุพักตร์  พิบูลย์  (2545 : 6 - 8) กล่าวถึงความหมายและความส าคัญของการประเมิ น 
ลักษณะของการประเมิน และการใช้ผลประเมินสรุปได้ดังนี้ 
 ความหมายและความส าคัญของการประเมินปัจจุบันไว้ว่า นักการศึกษาหลายท่านได้
มองการประเมินหลายลักษณะ ซึ่งสามารถน ามาประสานรวมกันจนเกิดความหมายของการประเมิน
ชัดเจน ยิ่งขึ้นนั้นคือการรวมแนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน 3 กลุ่มเข้าด้วยกัน คือ (Evaluation = 
Measurement + Judgment  หรือ E = M + J) โดยนิยามว่า การประเมิน เป็นกระบวนการที่มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและตัดสินคุณค่าของสิ่งต่างๆ โดยเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด หากการประเมินใดมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ในด้านการวัด (Measurement) และด้ านเกณฑ์การตัดสินคุณค่า (Criteria for 
Judgment) จะส่งผลให้การประเมินมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือมากขึ้น ซึ่งมีนักการศึกษาให้
ความหมายของการประเมินสั้นๆ ว่า “การประเมินคือการตีค่าของสิ่งต่างๆ โดยเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด” 
 
 ลักษณะของการประเมิน  

 ลักษณะของก ารประเมิน   เป็นกิจกรรมการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ ซึ่งบางกรณี  
เน้นการได้มาซึ่งองค์ความรู้ หรือแนวคิด แนวปฏิบัติใหม่ๆ ควบคู่ไปด้ว ยในกรณีเช่นนี้ มักเรียกการ
ประเมินในลักษณะว่าการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research) ในกรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อตัดสินคุณค่าของสิ่งใดๆ ในการพัฒนางาน หรือการปฏิบัติตามปกติ  ในบางคร้ังการวิจัยเชิง
ประเมิน ถือเป็นมิติหน่ึงของการพิจารณากิจกรรมการประเ มินเทียบเคียงกับกระบวนการวิจัย เป็น
การศึกษาค้นคว้าในเชิงประเมินที่เป็นระบบ ด้วยวิธีการที่เชื่อถือได้ หรือวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เน้น
การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างครอบคลุมครบถ้วน เชื่อถือได้ ผนวกกับก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินที่เป็น
ปรนัยการวิจัยเชิงประเมินจัดเป็นการวิจั ยประยุกต์ (Applied Research) มุ่งตัดสินคุณค่าของ 
“ปฏิบัติการใดๆ ” ที่มีจุดมุ่งหมายเฉพาะเป็นการวิจัยที่มีบทบาทส าคัญในการท าให้ได้มาซึ่งข้อมูล 
ประกอบการตัดสินใจเพื่อพัฒนางาน 
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 การใช้ผลประเมิน 
 การใช้ผลที่ได้จากการประเมิน ย่อมน าไปสู่การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัด ด าเนิน

โครงการในด้านต่างๆ ต่อไป รวมทั้งเป็นแนวทางสู่ความส าเร็จ ความส าคัญของการประเมิน ตาม
เป้าหมายต่อไป เป็นการด าเนินการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ  เพื่อตรวจสอบศักยภาพ คุณภาพ หรือ
ความเหมาะสมของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือของปฏิบัติการใดๆ จะมีผลให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ เป็น
ประโยชน์ สามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ 

 โดยสรุป การประเมิน ถือเป็นกิจกรรมที่ส าคัญยิ่งในกระบวนการตัดสินใจในการ
พัฒนางานต่างๆ  ทั้งนี้เพราะการประเมินก่อให้เกิดประโยชน์ที่ส าคัญๆเช่นท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายหรือทิศทางของการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
 3.2  การติดตามประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการถือเป็นค ารับรองของส่วนราชการฝ่าย
เดียว ใช้ส าหรับระยะเวลา 1 ปี โดยในค ารับรองการปฏิบัติราชการจะประกอบด้วยข้อตกลงเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์ แนวทาง การปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก
เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน โดยมีระดับการลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการตามล าดับ 
 ระดับการลงนาม ในค ารับรองการปฏิบัติราชการ จะประกอบด้วย หัวหน้าส่วน
ราชการลงนามกับผู้บังคับบัญชา  เร่ิมตั้งแต่ร ะดับกระทรวง ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการ 
ปลัดกระทรวง  และระดับกลุ่มภารกิจ ประกอบด้วย รองปลัดกระทรวง หัวหน้ากลุ่มภารกิจ ระดับกรม
ประกอบด้วยหัวหน้าส่วนราชการระดับกรม และหัวหน้ากลุ่มภารกิจ 
 กรอบโครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการ ของส่วนราชการประกอบด้วย
หัวข้อส าคัญ ดังนี ้
 1.  คู่ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ เป็นค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่าง 
หัวหน้าส่วนราชการ กับผู้บังคับบัญชาของหัวหน้าส่วนราชการตามระดับของค ารับรองการปฏิบัติ  
ราชการ 
 2.  ระยะเวลาของค ารับรองการปฏิบัติราชการ ก าหนดระยะเวลาของค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งเร่ิมและจบลงสอดคล้องกับมีงบประมาณของส่วนราชการ 
 3.  แผนยุทธศาสตร์ของค ารับรองการปฏิบัติราการ ก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ 
 4.  รายละเอียดข้อตกลงในค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผลตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก ผลงานในอดีต เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน 
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 5.  รายละเอียดอ่ืนๆ รายละเอียดค าอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการค านวณ และ
เงื่อนไขที่จ าเป็นประกอบตัวชี้วัด 

 ข้อตกลงที่ให้ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ กระทรวงยุทธศาสตร์ 
ของกลุ่มภารกิจ และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมายและ
เกณฑ์การให้คะแนนตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และตัวชี้วัด ภาคบังคับตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) ก าหนดไว้
ตลอดปีงบประมาณเป็นปฏิทิน ดังตารางต่อไปนี ้
  
ตารางที่ 2.1  ผังการจัดท าค ารับรอง 
 

 

ขั้นตอนท่ี การด าเนินการ หน่วยงาน ระยะเวลา 
1 จัดท าค ารับรอง ทุกกลุ่มภารกิจ ตุลาคม 
2 ลงนามค ารับรอง รัฐมนตรี/กระทรวง/กลุ่มภารกิจ ธันวาคม 
3 ส่งตัวชี้วัดตามค ารับรองไปยัง ก.พ.ร. ทุกกลุ่มภารกิจ มีนาคม 
4 รายงานผลการปฏิบัติราชการ  

 ระยะ 6 เดือน 
ทุกกลุ่มภารกิจ เมษายน 

5 ติดตามประเมินผลความก้าวหน้า 
ระยะเวลา 6 เดือน 

ฝ่ายประเมินผล ก.พ.ร. พฤษภาคม – 
กรกฎาคม 

6 รายงานผลการปฏิบัติราชการ  
ระยะเวลา 9 เดือน 

ทุกกลุ่มภารกิจ กรกฎาคม 

7 รายงานผลการปฏิบัติราชการ  
ระยะเวลา 12 เดือน 

ทุกกลุ่มภารกิจ ตุลาคม 

8 ติดตามประเมินผลความก้าวหน้า 
คร้ังที่ 2 

ที่ปรึกษาประเมินผล 
และส านักงาน ก.พ.ร. 

ตุลาคม - 
พฤศจิกายน 
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ภาพที่ 2.5  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

ภายใน 
15 ม.ีค.  

กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรมจัดส่ง 
รายละเอียดตัวชี้วัดและประเด็น
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับ  
บริการไปยังส านักงาน ก .พ.ร. เพื่อ
ประกอบการประเมินผล 

กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรมส่งค าขอเปลี่ยนแปลง 
แก้ไขตัวชี้วัด น้ าหนักค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้
คะแนน ข้อมูลพื้นฐาน รายละเอียดตัวชี้วัด ฯลฯ 
(ส านักงาน ก.พ.ร. จะไม่พิจารณาค าขอภายหลัง

จากระยะเวลาที่ก าหนด) 

ภายใน 
31 ม.ีค.  

ภายใน 
15 เม.ย. 

ส านักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษา 
ติดตามความก้าวหน้า 
การปฏิบัติราชการตาม 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
ครั้งที่ 1 (Site  Visit) 

15 พ.ค.- 10 
ก.พ.  

ภายใน 
15 ก.ค. 

ส านักงาน ก.พ.ร. 
วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน 

   กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรม ส่งรายงานรอบ           
6 เดือน ไปยังส านักงาน ก.พ.ร.  

- รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ (SAR) 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR Card) 

กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรม 
ส่งรายงานการประเมินผลตนเอง 

(SAR Card) รอบ 9 เดือน 
ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. 

1  ส.ค. 
– 31 
ต.ค.  

 

ท่ีปรึกษาส ารวจ
ความพึงพอใจ 

ภายใน 
31 ต.ค.  

    กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรม ส่งรายงานรอบ 
12 เดือน ไปยังส านักงาน ก.พ.ร.  

- รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ (SAR) 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR Card) 

10 ต.ค. – 
30  พ.ย. 

ม.ค.  
ที่ปรึกษาวิเคราะห์ผล/น าเสนอ 

คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
ส านักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ              

ครั้งที่ 2 (Site Visit LL) 

คณะกรรมการเจรจา
ข้อตกลงและ

ประเมินผล และ
ส านักงาน ก.พ.ร. 

น าเสนอ
คณะรัฐมนตรี 

คณะรัฐมนตรี 
พิจารณาอนุมัติ 

แก้ไข 
น าผลการประเมิน
ไปเชื่อมโยง 
กับแรงจูงใจ 
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 3.3  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 

         3.3.1  วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล   
 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการมีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 

 1)  เพื่อทราบผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 2)  เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและหาแนวทางการแก้ไขปัญหา

อุปสรรคให้งานบรรลุเป้าหมาย 
 3)  เพื่อทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการ 

 
 3.3.2  การติดตามและประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผล ด าเนินการใน 4 ลักษณะ คือ 
                          1)  การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ต่างๆ เช่น 

    (1)  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self  
Assessment Report : SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
    (2)  รายงานการประเมินตนเอง (SAR Card) รอบ 6 เดือน  9 เดือน                              
และ12 เดือน 
    (3)  เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เช่น 

- รายงานการประชุม 
- ค าสั่งแต่งต้ังคณะท างาน 
- แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
- ภาพถ่าย 

 2)  การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น 
   (1)  ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
   (2)  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
   (3)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 

 3)  การสังเกตการณ ์เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่าง  ๆของส่วนราชการ เช่น 
   (1)  สภาพแวดล้อมของสถานการณ์ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
   (2)  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
   (3) การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
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   (4) ระบบฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ได้แก่ 
- ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกคร้ัง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการ
สอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน 

- ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสบืค้นข้อมูลกับ
หน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบ และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจดัเก็บ 

- ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุก
คร้ังที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมใน
การให้คณะกรรมการ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลาผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลและเข้ามาตรวจสอบข้อมูลได้ 
 4)  การขอความเห็นจากคณะผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panel) เช่น 

      (1)  คณะผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
      (2)  คณะผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบราชการ 

 ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติรา ชการ คณะกรรมการ
ประเมินผลอาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้ได้
ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

 
 3.3.3  วิธีการค านวณผล 
 การประเมินตอนสิ้นปีงบประมาณ สามารถแบ่งได้เป็น 5 แบบ ดังนี้ 

1)   การค านวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
2)   การค านวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตัว 
3)   การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการด าเนินงาน 
4)   การประเมินผลตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ 
5)   การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
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 3.3.4  น  าหนักคะแนนการ ปฏิบัติราชการ ตามค ารั บรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ ของสถานศึกษาท่ีสังกัดส านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาล าพูน เขต 1 ก าหนดไว้ดังนี  
 

ตารางที่ 2.2  น้ าหนักคะแนนการปฏิบัติราชการ 
 

 

ประเด็นการประเมินการปฏิบัติราชการ 4 มิติ จ านวนตัวชี้วัด น้ าหนัก 
มิติที่  1  มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 4  ตัวชี้วัด 50  คะแนน 
มิติที่  2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 3  ตัวชี้วัด 10  คะแนน 
มิติที่  3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   4  ตัวชี้วัด 10  คะแนน 
มิติที่ 4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร  6  ตัวชี้วัด 30  คะแนน 

รวม 17  ตัวชี้วัด 100  คะแนน 
 
  หมายเหตุ   มิติที ่1  บังคับประเมิน 4 ตัวชี้วัด 
  มิติที ่2  บังคับประเมิน 3 ตัวชี้วัด  
  มิติที ่3  บังคับประเมิน 3 ตัวชี้วัด และเลือกอีก 1 ตัวชี้วัด  
  มิติที ่4  บังคับประเมิน 5 ตัวชี้วัด และเลือกอีก 1 ตัวชี้วัด  
    รวมประเมิน 4 มิต ิ17 ตัวชี้วัด  
 

3.3.5 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของโรงเรียน  
  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของโรงเรียน  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

ตัดสินใจปรับปรุงพัฒนาตนเอง  เพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  และมี
มาตรฐานตามเกณฑน์ าเสนอเป็นตารางดังน้ี 
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ตารางที่ 2.3 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของโรงเรียน 
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถานศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

มิติที่ 1   มิติด้านประสิทธิผล                                
ตามแผนปฏิบัติราชการ  

  50 

 ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  1. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

25 

 2. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ 

- 

 3. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรม
หรือเทียบเท่า 

20 
 

 4. ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานของจังหวัด  และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

5 

มิติที่ 2   มิติด้านคุณภาพ 
              การให้บริการ   

  10 

 คุณภาพการให้บริการ  5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3 

 การมีส่วนร่วมของประชาชน 6. ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาระบบราชการ 

3 

 การป้องกันและปราบปราม                 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

7. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ                     
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4 

มิติที่ 3    มิติด้านประสิทธิภาพ                   
ของการปฏิบัติราชการ   

  10 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ    
 การบริหารงบประมาณ 8. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของอัตราการ

เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
3 

 การประหยัดพลังงาน 9. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส่วนราชการ  

2 

 การลดระยะเวลาการให้บริการ 
    

10. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

3 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถานศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ตัวชี้วัดเลือก  (1 ตัวชี้วัด)    
 การประหยัดงบประมาณ 11. ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได ้ - 
 การจัดท าต้นทุนต่อหน่วย 12. ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 2 
มิติที่ 4   มิติด้านการพัฒนาองค์กร   30 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ   27 
 การจัดการความรู้ 13. ระดับความส าเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร ์
3 

 การจัดการสารสนเทศ 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศของส่วนราชการ 

4 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลง                           
และการพัฒนาบุคลากร 

15. ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนและน าข้อเสนอ                          
การเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัต ิ

10 

 การพัฒนากฎหมาย 16. ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนากฎหมายของส่วน
ราชการ 

3 

 17. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ของการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ 

7 

ตัวชี้วัดเลือก  (1 ตัวชี้วัด)    

 การบริหารจัดการองค์กร 18. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

- 

 การบริหารความเสี่ยง 19. ระดับความส าเรจ็ของการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยง 3 

 การถ่ายทอดตัวช้ีวัด                           
และเป้าหมายของระดับองค์กร                  
สู่ระดับบุคคล 

20. ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมาย                  
ของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

- 

  รวม 100 
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 ในกระบวนการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ พร้อม
ส าหรับการประเมินผล การปฏิบัติราชการ 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติ
ด้านคุณภาพให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและมิติด้านพัฒนาองค์กร โดยมี
ร้อยละของน้ าหนักคะแนนเป็นเกณฑ์การตัดสินคุณภาพการปฏิบัติราชการ ความจ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกต้องแม่นย าสมบูรณ์ครอบคลุมชัดเจน ตรงตามความต้องการมีการยืดหยุ่น เรียกใช้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และทันต่อความสามารถในการใช้งาน ซึ่งมีสารสนเทศที่ดี จะสามารถค้นการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนเหมาะสม แสดงผลลัพธ์ที่บรรลุเป้าหมายทุกมิติตามค ารับรอง
ของการปฏิบัติราชการ การพัฒนาระบบสารสนเทศ ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพ จึงเป็นเร่ืองที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง การจัดท าระบบสารสนเทศของโรงเรียนเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ตัดสิน ใจปรับปรุงพัฒนาตนเองเพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและมี
มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด มีการจัดท ารายงานตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และ
รายงานผล 3 คร้ัง โดยรายงานผ่าน E - office ตามแบบรายงานตนเอง (SAR Card) ส่งผลให้บุคลากร
ของโรงเรียนได้ รับรางวัล (Bonus) ในแต่ละปี หากระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีการพัฒนาไป
จนกระทั่งมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันครอบคลุมตามประเด็นการประเมินการปฏิบัติราชการทุก
มิติและทุกตัวชี้วัด การก าหนดบุคลากรก ากับดูแล การจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด และการสรุปรายงาน
ผลได้ตามระยะเวลาและมีข้อมูลรายงานที่ถูกต้องเพื่อท าการประมวลผลตามน้ าหนักคะแนนเทียบกับ
เกณฑ์ที่ก าหนดโดยใช้เคร่ืองมือประเมินที่แม่นย า ท าให้ลดภาระในการรวบรวมข้อมูลโดยลด
ค่าใช้จ่ายอีกด้วย 
 ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัด
ล าพูน จึงมีความส าคัญต้ังแต่ขั้นตอนการจัดท าค ารับรอง การปฏิบัติตามค ารับรอง  และมิติการรายงาน
ผล 4 มิติ 17 ตัวชี้วัด อย่างเป็นระบบ การจัดท ารายงานสารสนเทศตามค ารับรองปฏิบัติราชการใน
โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา  ให้สอดคล้องประเด็นการปฏิบัติราชการ สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
ตัดสินใจใช้ ผลการประเมินตนเองได้อย่างสมบูรณ์ เป็นเร่ืองน่าสนใจ น่าศึกษาว่าโรงเรียน ระดับ
มัธยมศึกษา มีการก ากับดูแลการปฏิบัติราชการแต่ละด้านแล้วรายงานผลการปฏิบัติราชการ อย่างไร 
มีการเก็บรวบรวม ข้อมูลตามตัวชี้วัดอย่างไร ประมวลผลกันอย่างไร และน าข้อมูลไปใช้ผลกันอย่างไร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองปฏิบัติราชการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ตามที่
ผู้วิจัย เห็นความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินการให้เกิดผลลัพธ์ คือ คุณภาพการปฏิบัติ
ราชการของโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา  เมื่อพิจารณาสภาพ โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  
ปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อประเมิน ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ของ
โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน โดยการน า เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล  
การประเมินผล และการจัดท ารายงานเพื่อให้เกิดความรวดเร็วถูกต้อง แม่นย า ง่ายต่อการใช้งาน 
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ทันสมัย สามารถน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการรายงาน ตนเอง (SAR Card) และเป็นหลักฐานแสดง
ผลลัพธ์ในการพัฒนาการปฏิบัติราชการได้อย่างสมบูรณ์ 

 
ตอนที ่4   งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
          
 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา ระบบสารสน เทศ พบว่าหลังการพัฒนาระบบ
ผู้ใช้ระบบจะมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศใหม่ที่พัฒนาขึ้นและระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นระบบที่มี
คุณภาพ สามารถท างานได้ตามที่ได้ออกแบบระบบไว้ดังต่อไปนี้ 

       อ้อมทิพย์ ขานฤทธี  (2539)  ได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
กิจการนิสิตนักศึกษา เชื่อมโยงระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวิท ยาลัยกับทบวงมหาวิทยาลัย พบว่า กลุ่มผู้
ปฏิบัติการมีความพึงพอใจระดับมากต่อข้อมูลน าเข้าของทุกระบบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และมี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุดต่อกระบวนการด าเนินงานและรายงานของทุกระบบโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.47 ส่วนกลุ่มผู้บริหารมีความพึงพอใจระดับม ากต่อรายงานของทุกระบบ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.24  ระบบงานที่มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจมากที่สุดคือ ระบบงานนิสิตดีเด่น โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.00 ส่วนระบบงานที่ได้รับความพึงพอใจในระบบสุดท้ายคือ ระบบงานกีฬามหาวิทยาลัย 
เน่ืองจากระบบงานดังกล่าวได้มีแบบฟอร์มการด า เนินงานด้านเอกสารอยู่แล้ว ข้อเสนอแนะที่ได้คือ 
การเสนอให้มีการเชื่อมโยงระบบงานกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยโดยใช้ 
MODEM หรือ INTERNET 
 วรพงษ์  สันติวงค์ (2539) ได้ศึกษาการจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงาน
ศึกษาธิการอ าเภอ เขตการศึกษา 8  พบว่า ส านักงานศึกษาธิการอ าเภอส่วนใหญ่มีการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการจัดท าสารสนเทศก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
การจ าแนกข้อมูลส่วนใหญ่จะใช้รหัสแทนกลุ่มข้อมูล การสรุปข้อมูลสรุปตามประเภทของข้อมูล มี
งบประมาณสนับสนุน การเก็บข้อมูลสา รสนเทศ การใช้ข้อมูลสารสนเทศส่วนใหญ่จะใช้เพื่อรายงาน
ให้หน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่ทั่วไป 

 นิพนธ์  เทศวงศ์ (2541) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาส่วนกลาง พบว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ส่วนมากมีความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยการศึกษาด้วยตนเอง ฝ่ายวิชาการใช้
ประโยชน์ส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมากที่สุด โรงเรียนก าหนดและด าเนินการส าหรับ
ขั้นตอนของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเองเป็นส่วนมาก โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีการเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายนอกโรงเรียนก าหนดรูปแบบการจ าแนกข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล
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และพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเอง การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศยังมี
การใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นส่วนน้อย ปัญหาในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร คือ การขาด
แคลนบุคลากรที่ มีความรู้ อุปกรณ์เคร่ืองมือล้าสมัยและไม่เพียงพอ โรงเรียนแต่ละแหล่งมีแนวปฏิบัติ
แตกต่างกัน และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 สุพรรณี  เมนะเนตร  (2543) ได้ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดระบบสารสน เทศส่วนใหญ่มีบุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะการ
จัดเก็บรวมรวมข้อมูล จัดระบบสารสนเทศอย่างมีระบบและเป็นปัจจุบัน ส่วนใหญ่จัดเก็บโดยใช้
ระบบแฟ้มเอกสาร มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทันทีเมื่อเป็นเร่ืองส าคัญมากที่สุด มีการประเมินผลด้วย
มือ และรายงานผลโดยใช้เอกสารบรรยาย ข้อมูลสาร สนเทศมีมากคือ ข้อมูลในด้านนักเรียนมากที่สุด 
ระบบสารสนเทศส่วนใหญ่ประเมินปีละ 1 คร้ัง มีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับจ านวนนักเรียน จ านวนครู 
อาจารย์ วัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ งบประมาณ การนิเทศ การแนะแนวผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
การวางแผน ก าหนดนโยบาย การตัดสินใจและการ สั่งการ มีปัญหาการจัดและการใช้ระบบ
สารสนเทศ คือ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ บุคลากรไม่มีเวลาเพียงพอ ขาดวัสดุ อุปกรณ์ 

 กัญญา  ปุโรทกานนท์ (2544) ได้ศึกษาผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความส อดคล้อง 
กับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาอยู่ในระดับมาก และผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศมีความพึงพอใจต่อระบบการน าเข้าข้อมูล กระบวนการท างานและผลลัพธ์หรือรายงาน
ของระบบอยู่ในระดับมาก   
 ศิริชัย  สมพงษ์ (2544) ได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน
ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 1) รายการข้อมูลที่ก าหนดไว้ในโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานโรงเรียนทั้ง 32 รายการ เป็นรายการข้อมูลที่มีความต้องการจ าเป็นส าหรับการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน  2) การบรรลุวัตถุประสงค์ของการใช้โปรแกร มในการ
จัดเตรียมข้อมูล การบันทึกข้อมูล ประโยชน์และความเหมาะสมในการน าไปใช้เพื่อการบริหารงาน
โรงเรียน มีระดับคุณภาพในระดับมาก  3) ประสิทธิภาพของโปรแกรมในด้านความสะดวกในการใช้ 
ความทนทานต่อการผิดพลาดในการใช้โปรแกรม ความคุ้มค่าด้านก าลังคน เวลาและค่าใช้จ่ายความพึง
พอใจในการใช้โปรแกรม ทุกรายการมีคุณภาพระดับมาก  4) คู่มือการใช้โปรแกรมในด้านความ
ถูกต้องและชัดเจนของเน้ือหา ด้านการใช้ภาษาที่ง่ายและสะดวกต่อการน าไปปฏิบัติทุกรายการมี
คุณภาพในระดับมาก 

 พงศ์ตะวัน  แสงสว่าง (2544)  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาส าหรับโรงเรียนนานาชาตินครพายัพ พบว่าระบบสารสนเทศสามารถบริหารการจัดเก็บ
ค้นหา แก้ไขและประมวลผลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วถูกต้องแม่นย าและมีประสิทธิภาพนอกจากนี้ ยัง
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สามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูลการศึกษาที่สามารถน าไปเชื่อมต่อกันระบบสารสนเทศอื่นๆ ที่มีการ
พัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต 

 เพียงอาภา  แดงสระน้อย  (2544) ได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนที่พัฒนาโดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 2000  สามารถ
จัดเก็บข้อมูล  ประมวลผลและน าเสนอข้อมูลด้วยไมโครคอมพิวเตอร์และน าเสนอเป็นรายงานเพื่อ
อธิบายคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนได้ ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ พบว่า ระบบ
สารสนเทศมีประสิทธิภาพ เพราะโรงเรียนสามารถใช้ในการจัดการฐานข้อมูลได้ 

 มารุต  ศิริธร (2545) ได้ศึกษาการพัฒนาร ะบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการฝ่ายกิจการ      
นักศึกษา โรงเรียนเทคโนโลยีล านนา พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝ่ายกิจการนักศึกษา
โรงเรียนเทคโนโลยีล้านนา ที่สามารถน าข้อมูลเสนอข้อมูลสารสนเทศในเชิงสถิติทางจอภาพและ
สามารถพิมพ์ออกมาเพื่อรายงานผลได้ โดยมีเคร่ืองแม่ข่าย ได้โดยผ่านทางเคร่ืองลูกข่าย เพื่อเรียกใช้
ข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในเคร่ืองแม่ข่ายได้ ระบบสารสนเทศที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ี จะช่วยให้
ผ่านกิจการนักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีล้านนาสามารถบริหารจัดเก็บค้นหาแก้ไขและประมวลผล
ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง แม่นย าและมีประสิทธิภาพ 
 นราวิชญ์  ความ หมั่น (2545) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศฝ่ายบริหาร สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตล าปาง พบว่า การออกแบบ และพัฒนาระบบใหม่ท าให้ได้ระบบ
สารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ มีการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่
ต้องอาศัยพื้นที่จ านวนมากในการจัดเก็บ นอกจากนี้ผู้ใช้งานยังสามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน เพื่อลดความ
ซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล การสืบค้นข้อมูลท าได้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งมีระบบป้องกัน
ความปลอดภัยของข้อมูลจากการใช้รหัสผ่านและมีระบบการส ารองข้อมูล เพื่อป้องกันการช ารุ ดสูญ
หายของข้อมูล การประเมินผลระบบใหม่ หลังจากน าไปใช้แล้วพบว่าระบบใหม่ มีระดับคุณภาพดีทั้ง
ด้านการใช้งาน ความปลอดภัย และความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม 

 พัฒนจิตต์  สุขไพบูลย์ (2546) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ด้านกระบวนการตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าระบบ
สารสนเทศ มีความสะดวกต่อการน าเข้าข้อมูลง่ายต่อการปรับปรุงให้ทันสมัยมีความยืดหยุ่น ในการ
น าไปประยุกต์ใช้ประมวลผลถูกต้อง รวดเร็วและแม่นย าได้รายงานหน้าจอที่มีเนื้อหาครบถ้วน ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บเอกสาร และช่วยให้จัดท าสารสนเทศได้สะดวกมากกว่าในระบบเดิม 

 ฐิตินันท์  ผิวเกลี้ย ง (2546) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านปัจจัยตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบว่า  ได้โปรแกรมระบบ
สารสนเทศด้านปัจจัยที่มีคุณภาพ  พร้อมคู่มือการใช้โ ปรแกรมซึ่งโปรแกรมสามารถจัดเก็บข้อมูล
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สารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยปัจจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว
บุคลากรและข้อมูลคุณภาพครูตามมาตรฐานที่ 22 และ 24 รวม 20 รายการ ผลการตรวจสอบ คุณภาพ
ของระบบสารสนเทศด้านปัจจัยพบว่าผู้ใช้ระบบส่วนใหม่เห็นด้วยว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นท า
ให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการสะดวก  รวดเร็ว ทั้งได้รายงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ตลอดจนการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่าการพัฒนาร ะบบสารสนเทศส่วนใหญ่มี
กระบวนการพัฒนา 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ส่วนน าเข้าข้อมูล  ส่วนประมวลผล  และส่วนของผลลัพธ์  
การพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่  เพื่อสนองความต้องการผู้ใช้และแก้ข้อมูลในรูป อิเล็กทรอนิกส์การ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติการคร้ังนี้ มี กา รด าเนินงาน พัฒนา                     
3 องค์ประกอบ  คือการน าข้อมูลเข้า  การประมวลผล  และการรายงานผล 
 ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศ  ผลการ ศึกษางาน วิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ส่วนใหญ่ตรวจสอบระบบสารสนเทศในเร่ือง  การลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลการสืบค้นได้
ง่าย และรวดเร็วมีระบบป้องกันข้อมูลสูญหาย  ใช้งานง่าย สะดวก ปลอดภัย  และในการวิจัยคร้ังนี้ 
ตรวจสอบระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาแก้ไข  ในเร่ืองคุณภาพทั้งการใช้งาน สะดวกปลอดภัย และ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบราชการของโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาด้วยกัน 
 



 

 

บทที ่ 3 

วธิีด าเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัย คร้ังนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบ ระบบ
สารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  ในส่วน
ที่เป็นผลลัพธ์  (หมวด 7) เป็นเกณฑ์ เพื่อใช้ประเมินประสิทธิผลของราช การใน 4 มิติที่มีความ
สอดคล้องตามค ารับรอง  การปฏิบัติราชการ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติ
ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร 
โดยศึกษาในโรงเรียนจักรค า คณาทร ล าพูน ปีการศึกษา 2550   
 
วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 
 1. การศึกษาและวิเคราะห์ระบบการประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียน 
ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน เกี่ยวกับการด าเนินงานตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน โดยก ารสัมภาษณ์และสอบถาม
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2005 เป็นส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้งาน และใช้โปรแกรม Microsoft  Office  Access  2003 ในการพัฒนาฐานข้อมูล ระบบนี้
สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการMicrosoft Windows  
 3. การตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศ โดยการสัมภาษณ์ และสอบถามกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและการจัดท าค ารับรอง 5 คน 
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 2 คน ผู้บริหารโรงเรียน 1 คน รองผู้อ านวยการเขตพื้นที่
การศึกษา 1 คน หัวหน้างานวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 1 คน กลุ่มที่ 2 
ผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารสนเทศใหม่จ านวน 29 คน ประกอบด้วยฝ่าย
บริหารโรงเรียน 5 คน  ครูผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดจ านวน 8 คน และครูผู้จัดเก็บตัวชี้วัด จ านวน 16 คน โดย
แต่ละกลุ่มได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. วิธีการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
4. การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 
 

 กลุ่มผู้ให้ข้อ มูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มได้มาโดย เลือกแบบ
เจาะจง ได้แก่ 
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จากการสอบถาม และสัมภาษณ์ในเร่ือง คุณภาพ ของระบบ
สารสนเทศเพื่อประเมิน ค ารับรองการปฏิบัติร าชการของ โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถ มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ ค า
รับรองการปฏิบัติราชการ และเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คน ได้แก่  อาจารย์ด าเกิง 
ช านาญค้า  ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอ ร์ ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  คุณสุวิทย์ 
มุกดาภิรมย์ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1 รับผิดชอบ งานนโยบาย  
แผนงาน และสารสนเทศ ของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ล าพูน เขต 1  คุณศิริลักษณ์ ทองมาลัย 
หัวหน้ากลุ่มนโยบายและแผนงานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1 รองผู้อ านวยการโรงเรียน
จักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  คุณถวิล เมือง เมฆ  ผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของ โรงเรียน
จักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ได้ให้ข้อเสนอแนะและร่วมมือในการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
 
 กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบ คุณภาพของ ระบบ
สารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ใน
ความสามารถของระบบที่พัฒนาขึ้น เกี่ยวกับการน าข้อมูลน าเข้า การประมวลผล และการรายงาน ผล 
มีความรวดเร็วท างานได้ผล ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  ถูกต้องไม่ผิดพลาดคลาดเคลื่อน  เชื่อถือได้  
แก้ไขดัดแปลงได้ง่าย 
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   ผู้วิจัยใช้วิธี เจาะจง เลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และปฏิบัติ การ จริงในการ
ด าเนินการประเมินค ารับรอง การปฏิบัติราชการของโรงเรียน จ านวน 29 คน ประกอบด้วย 
  ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการโรงเรียน                                      จ านวน    5  คน 
  ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียน 4 ฝ่ายฝ่ายละ 2 คน               จ านวน    8  คน 
 ครูผู้ได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้จัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด       จ านวน  16  คน 
  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
  การด าเนินการวิจัยครั้งน้ีมีเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
 1.  ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค า
คณาทร จังหวัดล าพูนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น   เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีจ านวน 1 ฉบับได้แก่ 

   แบบสัมภาษณ์ ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญต่อ ประสิทธิภาพ ของระบบสารสนเทศ เพื่อ
ประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการจ านวน 7 ข้อเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆเพิ่มเติม 

 2.  ตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล า พูน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วย  แบบสอบถาม จ านวน 4 ฉบับ 
ได้แก่ 
  1  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการต่อการน าข้อมูลเข้า และข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆเพิ่มเติม 
  2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการประมวลผลข้อมูล และข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆเพิ่มเติม 
   3  แบบสอบถามความคิ ดเห็นต่อความสามารถของระบบในการรายงานผลหรือ
ผลลัพธ์และข้อเสนอแนะอื่นๆเพิ่มเติม 
   4 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการเกี่ยวกับภาพรวมของระบบสารสนเทศ
และข้อเสนอแนะอื่นๆเพิ่มเติม 
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3.   วิธีการด าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
  

     วิธีการด าเนินการสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ที่ผู้วิจัยมีการด าเนินการสร้างดังนี ้

  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
6 ด้านการพัฒนาระบบราชการของแผนการบริหารแผ่ นดิน (พ.ศ. 2548 - 2551) และยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550)  เอกสารที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐ การประเมิน
การปฏิบัติราชการ ระบบสารสนเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา ระบบสารสนเทศ ความ
เป็นมา  ความเหมาะสมทางด้านเทคนิคอุปกรณ์ ความ เหมาะสมทางด้านการปฏิบัติงานการปฏิบัติ
ซ้ าซ้อนหรือไม่ตรงหรือไม่เหมาะสมด้านความคุ้มค่า ความเหมาะสมด้านเวลา  

  2 . วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของ ระบบสารสนเทศของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัด
ล าพูน ในการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการผู้วิจัย ตรวจสอบลักษณะการเก็บรว บรวม
ข้อมูลจากโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ในปีการศึกษา 2550  ซึ่งได้รายละเอียดการเก็บข้อมูล 
จากการสอบถามในประเด็น คุณภาพของระบบสารสนเทศกระบวนการด าเนินการพัฒนาที่เกี่ยวข้องใน
เร่ือง  ความเหมาะสมของสารสนเทศ โดยนับตั้งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์ ข้อบกพร่องของการ
ด าเนินการ ผลที่ได้รับ ระยะเวลา ความผิดพลาด ปัญหา การป้อนข้อมูล การเตรียมข้อมูล การ
ประมวลผล การรายงานผลและการเรียกใช้ข้อมูล    

   3. ออกแบบระบบ มีวิธีการการด าเนินงาน ดังนี ้
 3.1  ออกแบบโครงสร้างของระบบ เป็นการก าหนดว่าระบบใหม่มีการท างาน
อย่างไร แยกเป็นล าดับต่างๆ ของงาน ก าหนดคนและคอมพิวเตอร์ที่ต้องท างานประสานกัน 
 3.2   ออกแบบรายละเอียด  เป็นการออกแบบรายละเอียดต่างๆ ของระบบ  ได้แก่ 
การน าข้อมูลที่ป้อนเข้าและการรายงานครอบคลุม 4 มิติ 17 ตัวชี้วัด และการรายงานในเมนู ตัวชี้วัด เชิง
ปริมาณและขั้นตอนด าเนินงาน  ที่มีต่อความถู กต้อง ตรงกับความต้องการ สะดวก มีการน าเสนอที่
ชัดเจน เข้าใจง่าย กะทัดรัด มีความยืดหยุ่น น าไปประยุกต์ใช้ได้ง่าย  มีความสมบูรณ์ มีความเที่ยงตรง
ตรวจสอบได ้มีความเป็นปัจจุบัน การดูแลรักษาง่าย การติดตั้งโปรแกรม ง่าย มีระบบการป้องกัน และ
มคีวามทันสมัย 
 3.3   ปรับปรุงและสรุปผลการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จาก
การเก็บรวบรวมในช่วงที่  2 - 3 มาวิเคราะห์ ได้เป็นผลการวิเคราะห์  แนวทางการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศเพื่อประเมินการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ประกอบไปด้วยข้อมูลตัวชี้วัด 
ข้อมูลสารสนเทศที่ ต้องการจัดเก็บ ผู้ให้ข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ช่วงเวลาในการจัดเก็บ การ
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ก าหนดเกณฑ์การตัดสินและผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด เพื่อประเมินค ารับรองปฏิบัติ
ราชการของโรงเรียน ผลการ ตรวจสอบใน 4 มิติ 17 ตัวชี้วัด ว่ามีการรายงานได้ครบถ้วน สมบูรณ์ 
หรือไม่ 
 3.4 พัฒนาระบบสารสนเทศและจัดท าคู่มือการใช้งานประกอบด้วย วัตถุประสงค์
ของระบบสารสนเทศ ค าแนะน าก่อนใช้งาน  การติดตั้งระบบ  การใช้งานในระบบ  การรายงานผล  
และการบันทึกรายงานผลการปฏิบัติที่เป็น ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและ ขั้นตอนการด าเนินงาน แล้วหลัง
จากนั้น ผู้วิจั ยได้น าสารสนเทศใหม่ที่สร้างขึ้นไปให้ ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คนการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศด้วยตนเองก าหนดเวลา 7 วัน  เมื่อครบก าหนดผู้วิจัยได้ขอพบเพื่อ
สัมภาษณ์โดยใช้เคร่ืองมือสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญต่อ
ประสิทธิภาพ ของระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ ของโรงเรียน จักรค า
คณาทร จังหวัดล าพูน 
 

4.  การวิเคราะหค์ุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
  การวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี ้
 4.1  ผู้วิจัยได้ ให้ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คนตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
    4.2  ผู้วิจัยได้ทดลองใช้ระบบสารสนเทศโดย ขออนุญาตผู้บริหาร โรงเรียนจักรค า
คณาทร ล า พูน จัดอบรม “การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท ารายงานประเมินค ารั บรองการปฏิบัติ
ราชการของโรงเรีย นระดั บมัธยมศึกษา ” เมื่อได้รับอนุญาต ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่
คอมพิวเตอร์และผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน จัดเตรียมแผ่นซีดี  คู่มือการใช้งานเตรียม
เอกสารข้อมูลตัวอย่างประสานงานผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ ผู้ดูแลตัวชี้วัดและผู้จัดเก็บข้อมูลตาม
ตัวชี้ วัดของการปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ในโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน                 
ปีการศึกษา 2550 ได้ให้ปฏิบัติงานจริง ได้แก่ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 4 ฝ่ายฝ่ายละ 2 คน ที่ได้รับการแต่งตั้ง
ให้ก ากับดูแลแต่ละมิติ จ านวน  8 คน และครูผู้จัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้ วัด 16 คน รวม 24 คน เข้าร่วม
อบรม โดยใช้ห้อง e - Learning ของโรงเรียน และได้รับความร่วมมือจากฝ่ายบริหารร่วมสังเกตการณ์ 
รูปแบบอบรมคือการบรรยาย การสาธิตการใช้งานของระบบสารสนเทศโดยการปฏิบัติงานจริง ซึ่ง
กระบวนการอบรมเร่ิมจากการ ศึกษาคู่มือ บรรยายโดยผู้วิจัย จากนั้นเป็นการฝึกปฏิบัติการติดต้ังระบบ
สารสนเทศ การน าข้อมูลเข้า บันทึกผลการบันทึกเมนูวัดที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ และเมนูขั้นตอนการ
ด าเนินงานโดยใช้เอกสารข้อมูลตัวอย่างรายงานตนเอง (SAR Card) ปี 254 9 เป็นข้อมูลทดลอง 
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หลังจากนั้นผู้วิจัยและผู้ออกแบบระบบสารสนเทศให้ความรู้เพิ่มเติมและเปิดโอกาสให้ผู้อบรมซักถาม 
ใช้เวลาด าเนินการอบรม 1 วัน กระบวนการพัฒนา ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  ที่สร้างขึ้น  มีกระบวนการ การตรวจสอบคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพ 

 เมื่อทดลองใช้ระบบสา รสนเทศและปรับปรุงระบบและคู่มือตามที่ได้รับค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้ประเมินความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 4 ฉบับ ดังนี ้
 ฉบับที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการ  ต่อการน าข้อมูลเข้า จ านวน 5 ข้อ
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและข้อเสนอแนะเพิม่เติมอื่นๆ 
 ฉบับที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการประมวลผลข้อมูล จ านวน 5 ข้อ เป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและค าถามความคิดเห็นเพิ่มเติมอื่นๆ  
 ฉบับที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความสามารถของระบบในการรายงานผลหรือ
ผลลัพธ์จ านวน 8 ข้อ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและค าถามความคิดเห็นเพิ่มเติมอื่นๆ  
 ฉบับที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการเกี่ยวกับภาพรวมของระบบสารสนเทศ
จ านวน 8 ข้อ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5  ระดับและค าถามความคิดเห็นเพิ่มเติมอื่นๆ  
 ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ ระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของ โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  ประกอบด้วย  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
จ านวน 5 ฉบับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความ
คิดเห็นและแบบสัมภาษณ์ซึ่งขอ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเข้าใจทางภาษาและ
น าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่าความเที่ยงตรงพบว่า ฉบับที่ 1 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ  มีดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 1 (เหมาะสม)  ฉบับที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการต่อการน าข้อมูล
เข้า  มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ  0.98 (เหมาะสม ) ฉบับที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้
ปฏิบัติการประมวลผลข้อมูล  มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ  1 (เหมาะสม ) ฉบับที่ 4 แบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อความสามารถของระบบในการรายงานผลหรือ ผลลัพธ์ มีดัชนีความสอดคล้องเท่า กับ 
0.98 (เหมาะสม) มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเท่ากับ 1 (เหมาะสม) ฉบับที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็น
ของผู้ปฏิบัติการเกี่ยวกับภาพรวมของระบบสารสนเทศ  มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1 (เหมาะสม)   
และมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเท่ากับ  2.98 แสดงว่าแบบสอบถา มทั้ง 5 ฉบับ มีควา มเหมาะสม
น าไปใช้ได้ ส่วนที่เป็นข้อบกพร่องของข้อค าถาม ได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ (ภาคผนวก 
ง) 
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5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจัยได้ติดต่อขอความร่วมมือในการท าวิจัยจากโรงเรียนจักรค า

คณาทร จังหวัดล าพูน  อย่างเป็นทางก ารโดยชี้แจงถึงวัตถุประสงค์การวิจัยและลักษณะการ เก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการเป็น ดังนี ้
 5.1 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันเกี่ยวกับการด าเนินงานตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ปี 2549  
 5.2  เก็บรวบรวมข้อมูลจากการให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คนการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค า
คณาทร จังหวัดล าพูน   
 5.3 เก็บรวบรวมข้อมูลการการตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศ โดยผู้วิจัยได้
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท ารายงานประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียน และได้เก็บ
ข้อมูลจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม ให้ผู้ดูแลตัวชี้วัดและผู้จัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดของการปฏิบัติตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการในโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ปีการศึกษา 2550  
 

6.   การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  6.1 วิเคราะห์ผลที่ได้จากการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยผู้วิจัย
ใช้แบบสอบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเสนอผล
การวิเคราะห์ค่าความถี ่และวิเคราะห์เนื้อหาเสนอในรูปตารางและความเรียง 
   6.2   วิเคราะห์ผลที่ได้จากการสอบถามกลุ่มผู้บริหาร ผู้ก ากับดูแลแต่ละตัวชี้วัด  และผู้
จัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับโดยมี เกณฑ์แปล ความหมาย  มากที่สุด  
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  ส่วนข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้ให้แสดงความเห็นในช่องที่ก าหนด  และ
น าเสนอสรุปผลการวิเคราะห์ค่าความถี่ และวิเคราะห์เนื้อหาเสนอในรูปตารางและความเรียง  

   
 
 
 
 



บทที ่ 4 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค า
คณาทร จังหวัดล าพูน มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนดังน้ี 

  ตอนที่  1   การศึกษาและวิเคราะห์ระบบการประเมิน ค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของโรงเรียน 

       ตอนที่  2   การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 

  ตอนที่ 3   การตรวจสอบคุณภาพของ ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
  

ตอนที่  1 การศึกษาและวิเคราะห์ระบบการประเมิน ค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
 

 มีรายละเอียดการด าเนินงานดังน้ี 
  1.1  การศึกษาเบื้องต้น   ผู้วิจัยได้ศึกษาความเหมาะสม ก าหนดปัญหา ดูค วามเป็นไปได้
ของระบบที่จะพัฒนาขึ้นโดยได้ด าเนินการดังนี้ 
  1.1.1 ศึกษาความเหมาะสมด้านเทคนิค อุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ที่โรงเรียนมี 
  1.1.2 ศึกษาความเหมาะสมของรายงานการปฏิบัติราชการว่ามีการด าเนินงานซ้ าซ้อน
หรือไม่ 
  1.1.3 ศึกษาความเหมาะสมด้านการเงิน  ความคุ้มค่า ของระบบที่พัฒนาขึ้น และ
ระยะเวลา 
 1.2  การวิเคราะห์ระบบ  ผู้วิจัยได้ศึกษาระบบการด าเนินงานการรายงานผลตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของโรงเรียน จักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ได้ด าเนินการดังนี้ 
    1.2.1 ศึกษาเอกสารต่างๆที่เกี่ยวกับ ระบบการด าเนินงาน  การรายงานผลตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  เช่น  แผนผังการด าเนินงาน 
แผนงานของหน่วยงาน เอกสารแผนงานต่างๆที่โรงเรียนใช้อยู่ดังนี้ 
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  1) ศึกษาความต้องการของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ได้สัมภาษณ์ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน 
  2) ศึกษาการปฏิบัติงานจริง เพื่อท าความเข้าใจเน้ือหาและรูปแบบข้อมูลที่ใ ช้อยู่ใน
ปัจจุบัน การจัดเก็บข้อมูลและการรักษาข้อมูล 
  3) จ าแนกปัญหาที่พบจากการศึกษา ระบบปัจจุบัน สรุปปัญหาตลอดจนพิจารณาแนว
ทางการแก้ปัญหา 
      การศึกษาระบบการด าเนินงาน การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส่วนที่
เป็นผลลัพธ์ (หมวด 7) วิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบกรอบแนวทางการเก็บข้อมูลในระบบสารสนเทศ
ใหม่ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาการพัฒนาระบบราชการไทยตามแผนกลยุทธ์การพัฒนาระบบ
ราชการ (พ.ศ. 2549 -  2550) ได้กล่าวถึงการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการของแผนการ
บริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2548 -  2551 ) เอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐตามค ารับรอ งการปฏิบัติราชการ เอกสารเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและงานวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ดังนี้ 

1.2.2 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ 
 หลังจากก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการพัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอ

และแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จัดท า
ขึ้นในส่วนของกระทรวงศึกษาขั้นพื้นฐานได้แต่งต้ังคณะท างานโดยมีผู้แทนส านัก  หน่วยส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาต้องจัดท าข้อเสนอค ารับรองไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
โดยให้ ถือเป็นกลไกหลักหรือเป็นหัวใจของระบบการปฏิบัติงานตามโครงสร้างของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งก าหนดให้ทุกสถานศึกษาจัดท าค ารับรองเสนอต่อผู้อ านวยการ
เขตพื้นที่การศึกษา และให้เขตพื้นที่การศึกษาจัดท าค ารับรองเสนอต่อส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ในกระบวนการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ให้ด าเนินการ 6 หมวดคือหมวดที่ 1) การน าองค์กร หมวดที่ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  หมวดที่ 3)     
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมวดที่ 4)การวัดการวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้  หมวดที่ 5)  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   หมวดที่ 6) การจัดการกระบวนการ และให้มี
การประเมินตนเองตามหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงานโดยประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใน 4 มิติ             
17 ตัวชี้วัด และก าหนดให้รายงาน ตามก าหนดเวลาทุก 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน การรายงานให้



 51 

ใช้แบบรายงานตนเอง (SAR Card) ในระบบ e - office และรายงานด้วยเอกสาร ซึ่งการเก็บข้อมูล
รายงานการปฏิบัติตามค ารับรองครบ ทั้ง 4 มิติได้แก่ 1) มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ      
2) มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  3)  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  และ 4) มิติด้านการ
พัฒนาองค์กรโรงเรียนเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลเพื่อรายงาน 

1.2.3 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ได้แก่ ความหมาย และ
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศการพัฒนาระบบสารสนเทศคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี แล ะการ
ประเมินผลระบบสารสนเทศ จากเอกสารต าราหลายเล่ม และจากผู้เขียนหลายคน ได้ข้อสรุปที่น ามาใช้
ในการวิจัยคร้ังนี ้
 1)  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบที่จัดต้ังขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานขององค์กร เพื่อน ามาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศที่ต้องการใช้และ จัดเก็บไว้อย่าง
เป็นระเบียบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มีความทันสมัย และเพียงพอส าหรับการตัดสินใจของผู้ใช้
สารสนเทศและผลการใช้สารสนเทศสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลขององค์กรต่อไป 
 2)  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ   ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ส่วนน าเข้าข้อมูล ส่วนที่ 2 ส่วนกระบวนการได้แก่การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมในการ
ประมวลผลข้อมูลจากส่วน น าเข้าให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ และส่วนที่ 3 ส่วนผลลัพธ์ ได้แก่
สารสนเทศ ที่ผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ หรือ
จัดท ารายงานต่างๆ ตามความต้องการ 
 3) การพัฒนาระบบสารสนเทศ  ประกอบด้วย ขั้นตอนก ารศึกษาเบื้องต้น  การ
วิเคราะห์ระบบ  การออกแบบระบบ  การเขียนและทดสอบโปรแกรม และสุดท้ายคือการ ทดสอบ
ระบบสารสนเทศ 
  นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ศึกษาเร่ืองสารสนเทศที่ใช้ส าหรับประเมินตามค ารั บรอง
การปฏิบัติราชการที่จัดท าขึ้นโดยหลายหน่วยงานได้แก่หน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
หน่วยงานในส านักงาน การศึกษาขั้นพื้นฐาน และ สถาบันอุดมศึกษา พบว่ามีความคล้ายคลึงกัน คือ 
ต้องรายงานใน 4 มิติเหมือนกันแตต่ัวชี้วัดบางข้อแตกต่างกันและจ านวนไม่เท่ากัน 

1.2.4  ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   จากการศึกษา งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒ นาระบบสารสนเทศ เพื่อหาวิธีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศหาแนวทางจัดท าระบบติดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เป็นระบบรองรับข้อมูลสรุปการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ ที่มีตัวชี้ วัดพบว่าหลักการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ นั้นอยู่ที่ความพึงพอใจของ ผู้ใช้ระบบหรือผู้เกี่ยวข้อง ต่อระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นและระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ควร เป็นระบบที่มีคุณภาพ ด้านความสะดวก รวดเร็ว 
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สามารถเห็นผลการปฏิบัติงานชัดเจนในภาพรวม  (รายงาน ก .พ.ร., 2549 : 193)และ ผู้วิจัยได้น า
งานวิจัยที่ศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศดังนี้ 
      1)  ส่วนน าเข้า ข้อมูลได้แก่จัดเก็บตัวชี้วัดเก็บรวบรวมข้อมูลและ จัดข้อมูล
น าเข้าให้เป็นข้อมูลใหม่เสมอ  
 2)  ส่วนประมวลผลได้แก่ กระบวนการใช้  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรม
ในการประมวลผลข้อมูลจากส่วนน าเข้าให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 
 3)  ส่วนรายงาน ผลได้แก่ผลลัพธ์ จากการ ด าเนินงาน ได้สารสนเทศ ที่ผ่าน
กระบวนการ ประมวลผลแล้ว สามารถน าไปใช้ประโยชน์  ในการตัดสินใจ   การจัดท ารายงานต่างๆ 
ตามความต้องการ  สามารถท างานได้ตามที่ได้ออกแบบไว้  
 
 1.3 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของโรงเรียนในการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ  
  ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันเกี่ยวกับการด าเนินงานตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ปี 2549 โดยศึกษาจากเอกสารและสัมภาษณ์ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีข้อสรุปดังนี้ 
  1.3.1 การจัดระบบการบริหารงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน ภาครัฐ ตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัด ล าพูน 
 โครงสร้างการบริหารงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานภาครัฐ  ตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียน   ได้จัดโครงสร้างการบริหารงานบริหารเป็น 4 กลุ่มงานคือ 
กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารทั่วไป กลุ่มบริ หารกิจการนักเรียน และกลุ่ม อ านวยการ  ตาม
โครงสร้างนี้ งานพัฒนาคุณภาพการบริหารงานภาครัฐตามค ารับรองการ ปฏิบัติราชการจัดอยู่ในกลุ่ม
อ านวยการ ซึ่งมีรองผู้อ านวยการของกลุ่มอ านวยการเป็นหัวหน้างานและเป็นผู้รับผิดชอบโดยรับมอบ
อ านาจจากผู้อ านวยการโรงเรียน ภาพรวมของโรงเรียนได้เสนอค ารับรองท าสัญญาต่อผู้อ านวยการเขต
พื้นที่การศึกษาล าพูน  เขต 1 และด าเนินการบริหารงานภาครัฐตามเกณฑ์คุณภาพ 7 หมวดและ ใน
หมวดที่ 7 ประเมินประสิทธิผลของส่วนราชการ ใน 4 มิติ 17 ตัวชี้วัด กลุ่ม อ านวยการ จะเป็นผู้เสนอ
แต่งตั้งผู้ก ากับตัวชี้วัดและผู้จัดเก็บข้อมูลในแต่ละมิติและแต่ละตัวชี้วัดย่อย แล้วรวบรวมจัดท ารายงาน
ตนเองลงข้อมูลในแบบรายงาน (Template) โดยรายงานผ่าน  e - office ทุก 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 
และจัดท ารายงาน  เป็นเอกสารรูปเล่ม คณะท างานด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารงานภาครัฐตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ประกอบด้วย 3 คณะคือ  
                     คณะที่ 1  คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่ตรวจสอบรายงานข้อมูลสารสนเทศ           
4 มิติ 17 ตัวชี้วัด  คณะท างานคณะที่ 1 นี้ มีผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการซึ่งเป็นฝ่ายบริหาร ที่มี
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ความต้อง การในการใช้ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ คือ การรายงานผลและข้อมูล
สารสนเทศ ที่ได้จากการด าเนินการ พัฒนาระบบผลการด าเนินการตามกลุ่มภารกิจที่โรงเรียนให้ค า
รับรองการปฏิบัติราชการไว้ ซึ่งผลการด าเนินงาน สามารถด าเนินการตามข้อเสนอตามกรอบ
ระยะเวลาของการด าเนินงานในกรอบที่เกี่ยวข้องและรายงานผลการด าเนินงานต่อส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาล าพูน เขต 1 ที่ก าหนดไว้ 3 ระยะ คือ ระยะที่ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ได้ตามเวลา 

 นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารสามารถน าข้อมูลสารสนเทศต่างๆ จากข้อมูลผลการ
ด าเนินงานและรายงานประกอบตัวชี้วัด ที่เป็ นเชิงปริมาณและขั้นตอนด าเนินงาน มาปรับปรุงพัฒนา
กรณีที่มีข้อจ ากัด ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ที่ได้รับจากปัจจัยต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อระดับความส าเร็จของ
ตัวชี้วัด มาเป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางในการพัฒนางานในประเด็นต่างๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง 

 คณะที่ 2  คณะกรรมการก ากับดูแลมิติและตัวชี้วัด มีหน้าที่ก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานรายงานผลความจ าเป็นของระบบที่ต้อง การ คณะกรรมการ ชุดนี้ ประกอบด้วยผู้ช่วย
ผู้อ านวยการจ านวน 8 คน เน่ืองจากแต่ละมิติมีชี้วัดย่อยอยู่มาก จึงต้องก ากับดูแลการรายงานให้เป็น
ระบบ มีความสะดวกในการจัดเก็บข้อมู ลที่ใช้ระบบสารสนเทศใหม่จึงมีความเหมาะสม แต่ต้องมีผู้
ก ากับดูแลให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากการปฏิบัติจริงมาใช้ให้ถูกต้อง จึงจะได้สารสนเทศส าหรับการ
ประเมินที่แท้จริง ซึ่งต้องติดตามและดูแลการท ารายงานตามตัวชี้วัดในขั้นตอนต่างๆ เพื่อ  ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดหน่วยงานในโรงเรียนควรตรวจสอบข้อมูลที่เป็นความจริง ทุกจุดที่รายงานข้อมูล
น าเข้า 

 คณะที่ 3  คณะกรรมการจัดเก็บตัวชี้วัด คณะกรรมการ ชุดนี้ประกอบด้วยครู
ของโรงเรียนที่ได้รับการแต่งต้ัง จ านวน 16 คนมีหน้าที่ติดตามจัดเก็บตัวชี้วัด แล้วน าข้อมูลป้อนเข้าสู่
โปรแกรม โดยป้อนคะแนนตามที่เก็บข้อมูลมาได้รวบถึงเป็นผู้บันทึกผลในตารางก าหนดใช้กรอกและ
แบบบันทึก ขั้นตอนน าข้อมูลเข้าเป็นเร่ืองส าคัญเนื่องจากมาจากหลายตัวชี้วัดย่อยจึงต้องมีความ
ละเอียดรอบคอบในการได้ข้อมูล รวมถึงการมอบหมายให้เป็น ผู้จัดท ารายงานข้อมูลไปยังเขตพื้นที่
การศึกษาล าพูน เขต 1 ในรูปของ e - SAR Card  
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 ในการศึกษาวิเคราะหก์ารด าเนินการประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน สามารถแสดงแผนภูมิได้ดังนี้ 

 
           ผู้อ านวยการ 

 
 
 

           คณะกรรมการ 
           บริหาร 

 
 
 
        มิติที่  1       มิติที่  2           มิติที่  3        มิติที่  4 
 
 

ผู้ดูแลมิต ิ1 คน   ผู้ดูแลมิต ิ1 คน   ผู้ดูแลมิต ิ1 คน  ผู้ดูแลมิต ิ1 คน 
                          
       
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่  ตัวช้ีวัดย่อยที่  ตัวช้ีวัดย่อยที่  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 
              1- 4         5 – 7       8 – 10, 12       13-20 

 
 
         ผู้ดูแล           ผู้จัดเก็บ             ผู้ดูแล           ผู้จัดเก็บ           ผู้ดูแล           ผู้จัดเก็บ            ผู้ดูแล           ผู้จัดเก็บ 

 
 หมายเหตุ   ตัวชี้วัดที่  11, 18, และ 20 เป็นตัวชี้วัดเลือกที่ไม่มีการประเมินตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1  จึงไม่มีการจัดเก็บข้อมูล 
 

ภาพที่ 4.1  แสดงการด าเนินการประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                               ของโรงเรียนจักรค าณาทร จังหวัดล าพูน 
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1.3.2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาท รจังหวัดล าพูน  
  จากการ สอบถาม กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและวิเคราะห์ระบบการท างานตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  ซึ่งด าเนินการมาทุกปี  ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2547 เป็นต้นมาจนถึงปี 2549 พบว่าการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการใน 6 หมวด เป็นระบบท างานเป็นปกติ ผู้ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบงานประจ า
ต้องท าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผลการประเมินในมิติและตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ ใน
กระบวนการท างานประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนใน 4 มิติ 17 ตัวชี้วัด 
ต้องการด าเนินการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เมื่อน าผลมาจัดท าเป็นรายงาน ต้องมีการ
ค านวณโดยเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดน าผลลัพธ์ที่ได้ไปเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้รายงานด้วยระบบ 
ICT และการรายงานด้วยเอกสารก็ยังคงต้องจัดท า 
 ถึงแม้ จะมีการประสานงานกันระหว่างบุคลากรที่รับผิดชอบและความรู้
ความสามารถของผู้รับผิดชอบแล้วก็ตามจากการสัมภาษณ์ สังเกต และตรวจจาก หลักฐานการรายงาน
ข้อมูลและการรายงานข้อมูลเป็นเหตุให้การจัดท าข้อมูลเกิดความยุ่งยากในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
การรายงานข้อมูลเป็นเหตุให้การจัดท าข้อมูลรายงานผลการประเมินระยะ 6 เดือน 9 เดือน และ                     
12 เดือน ไม่ได้น าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาซึ่งผู้วิจัยสรุปปัญหาเป็นข้อๆ ได้ดังนี้ 
 1)  การเก็บข้อมูลเพื่อน ามาบันทึกยัง น าเข้าข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ไม่มีการ
เผยแพร่ผลการประเมิน 
 2)  การวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล เพื่อสรุปและน ารายงานด้วยมือ จึงเป็น
ปัญหาที่ยุ่งยากของเจ้าหน้าที่เกิดความล่าช้าและได้ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
 3)  การค้นหาข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ค่อนข้างล าบาก เน่ืองจากหน่วยงาน
ย่อยจัดเก็บในรูปเอกสารรายงานและบางส่วนยังเป็นข้อมูลดิบ จึงเกิดความซ้ าซ้อนในการรายงาน 
 4)  การเก็บเอกสารต่างๆ ทางราชการต้องเก็บไว้หลายปี ก ารสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศเพื่อ ใช้ประกอบการตัดสินใจจึง ไม่ได้ข้อมูลที่แท้จริง  เมื่อต้องการใช้ข้อมูล ต้องเสียเวลา
ค้นหา ไม่ทันใช้งาน 
 5)  การจัดเก็บข้อมูลยังต้อง เรียกข้อมูลมารวมกันซึ่งผู้ก ากับดูแลในแต่ละมิติ
ไม่เบ็ดเสร็จในหน่วยงานที่ดูแลตัวชี้วัด 
   6)  การจัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นระบบ  บางตัวชี้วัดได้ข้อมูลไม่ตรงกั บความ
เป็นจริงท าให้การตัดสินใจของผู้บริหารอาจผิดพลาดได้ 
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 นอกจากนี้ยังพบปัญหาเคร่ืองมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลยังไม่ ใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์  ท าให้มองไม่เห็นภาพการพัฒนาแบบองค์รวม การตัดสินใจของผู้บริหารจึง อาจขาด
ความแม่นย าและบางครั้งอาจเป็นการตัดสินใจที่ซ้ าซ้อน 

 
1.4  การวิเคราะห์ผลข้อมูลรายงานและออกแบบกรอบแนวทางการเก็บข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบกรอบแนวทาง การเก็บข้อมูล ในระบบ
สารสนเทศใหม่ ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบ ข้อมูลสารสนเทศส าหรับประเมินผลตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการที่โรงเรียนต้องการจัดเก็บ  โรงเรียนจัดเ ก็บข้อมูล และสารสนเทศส าหรับประเมินผล
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ในหมวด 7 เพื่อให้ประเมินผลประสิทธิผลของ หน่วยภารกิจของ
โรงเรียนใน 4 มิต ิที่มีความสอดคล้องตามค ารับรองการปฏิบัติราชการใน 4 มิติ 17 ตัวชี้วัดซึ่งแสดงใน
ภาคผนวก ข. จากข้อมูลที่ต้องการรายงาน ผลและปัญหาเคร่ืองมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลยังมองไม่
เห็นภาพการพัฒนาแบบองค์รวม การตัดสินใจของผู้บริหารจึงขาดความแม่นย าและบ างครั้งเป็นการ
ตัดสินใจที่ซ้ าซ้อน การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศให้ เป็นระบบทันสมัยเรียกใช้งานได้ทันที  ผู้วิจัยได้
ด าเนินการดังนี้ 
 1.4.1   วิเคราะห์ผลข้อมูลและรายงาน  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ แหล่งข้อมูลเคร่ืองมือ ช่วงเวลา และผู้รับผิดชอบในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและสอบถามความต้องการของผู้บริหาร  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ
เพื่อประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติ ราชการของโรงเรียน จังหวัดล าพูน จากการสัมภาษณ์ทราบว่า
มีการจัดเก็บโดยคณะกรรมการ จัดเก็บข้อมูลตาม ตัวชี้วัด ใช้แบบบันทึกข้อมูลแบบรายงานข้อมูลตาม
ตัวชี้วัดที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นผู้ก าหนด ดังนี้ 

1) การประมวลผลข้อมูล   ใช้วิธีประเมินผลด้วยมือและเคร่ืองค านวณ
อย่างง่ายเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ และประเมินด้วยการใช้เกณฑ์ คุณภาพที่ก าหนดน าผลลัพธ์ที่ได้มาเทียบ
กับเป้าหมายที่ตั้งไว้ แล้วจึงน าไปจัดท ารายงาน และจะจัดเก็บเมื่อมีการก าหนดให้รายงานเท่านั้น 

2) การรายงานข้อมูล มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานข้อมูลจะ
รายงานในแบบรายงาน (Template)และเอกสาร ที่ก าหนดให้รายงานต่อส านักงานเขตพื้น ที่การศึกษา
ล าพูน เขต 1 ก าหนดประจ าปีงบประมาณ  3 รอบ คือ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ12 เดือนและรายงาน
ประเมินตนเอง (SAR Card)  

3) การใช้ประโยชน์  ข้อมูลสารสนเทศโรงเรียน ไม่ได้น าข้อมูลไปใช้ใน
การบริหารจัดการโรงเรียนให้มีคุณภาพและไม่ได้ใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
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4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  การจัดเก็บข้อมูลโรงเรียนได้ก าหนดให้
มีเจ้าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล สรุปข้อมูลประมวลผลและรายงานคนเดียวกัน จัดเก็บด้วยมือและเก็บไว้ใน
แฟ้มเอกสาร 

 1.4.2  ออกแบบกรอบแนวทางการเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
   การร่างกรอบแนวทางการ เก็บข้อมูล สารสนเทศ เพื่อประเมินการ ประเมิน
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ของโรงเรียนจักรค าคณาทรจังหวัดล าพูน  ครอบคลุม 4 มิติ ประกอบ 
ด้วย 
 ส่วนน าเข้าข้อมูลได้แก่จัดเก็บตัวชี้วัดเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดข้อมูลน าเข้า
ให้เป็นเป็นรายละเอียดข้อมูลพื้นฐานประกอบด้วย 

1) ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
2) น้ าหนักในการค านวณผลคะแนนแสดงเป็นร้อยละ 
3) เป้าหมายปี 2550 แสดงค่าเป็น ร้อยละ จ านวน หรือระดับตามเกณฑ์ 
4) ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline  date) ย้อนหลัง 3 ปี 2547 ,2548, 2549 
5) เกณฑ์การให้คะแนน 

 ส่วนประมวลผลได้แก่กระบวนการใช้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมใน
การประมวลผลข้อมูลจากส่วนน าเข้าให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการประกอบด้วย 

1) หน่วยวัด 
2) น้ าหนัก 
3) สูตรการค านวณ 
4) เกณฑ์คะแนนเทียบเท่าร้อยละ 
5) เป้าหมายที่ท าได้ 

 ส่วนรายงานผลได้แก่ผลลัพธ์จากการด าเนินงานได้สารสนเทศ ที่ผ่าน
กระบวนการประมวลผลแล้ว สามารถน าไปใช้ประโยชน์ ในการตัดสินใจ การจัดท ารายงานต่างๆ 
ตามความต้องการ  สามารถท างานได้ตามที่ได้ออกแบบไว้ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วนได้แก่ 

1) ส่วนข้อมูลรายงานในระบบสารสนเทศ แสดงบนจอภาพ 
2) ส่วนแบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการส าหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

และตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

    ผู้วิจัยน าเสนอร่างกรอบแนวทางการเก็บข้อมูลสารสนเทศ เพื่อประเมินตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของ โรงเรียนจักรค าคณาทร  จังหวัดล าพูนได้ระบบสารสนเทศที่ ต้องการ
พัฒนาขึ้นใหผู้้เขียนโปรแกรมพิจารณาตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นก่อนลงมือเขียนโปรแกรม 
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 ตอนที่  2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 

 มีรายละเอียดการด าเนินงานดังน้ี 
 กระบวนการพัฒนา ระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน การปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน หลังจากที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้ นตอน
จนกระทั่งได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งได้ผลการพัฒนาดังนี้ 

2.1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบระบบสารสนเทศ
ใหม่ท่ีเหมาะสม 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์รูปแบบของสารสนเทศใหม่ที่เหมาะสมโดยอาศัยข้อมูลจาก
การศึกษาเอกสาร และสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้รูปแบบของระบบสารสนเทศใหม่ที่เป็นระบบ
สารสนเทศที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย ข้อมูลที่ต้องการ  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การ
ประมวลผลข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์และ การจัดเก็บรักษาข้อมูล  ซึ่งสามารถแก้ปัญหาการ
การจัดระ บบสารสนเทศที่มี การ จัดเก็บด้วยมือ หรือในรูปเอกสารในระบบเดิม ซึ่งต้องพัฒนา
โปรแกรมเพื่อใช้จัดเก็บระบบสารสนเทศดังกล่าวขึ้นมาใหม่ โดยระบบสารสนเทศใหมแ่บ่งเป็น 2 ส่วน
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนน าเข้าข้อมูลได้แก่จัดเก็บตัวชี้วัดเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดข้อมูลน าเข้าให้เป็น
เป็นรายละเอียดข้อมูลพื้นฐานและ ส่วนที่2 ส่วนประมวลผลได้แก่กระบวนการใช้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และโปรแกรมในการประมวลผลข้อมูลจากส่วนน าเข้าให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ  จึงได้ ระบบ
สารสนเทศเพื่อประเมินการปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัด
ล าพูน 
 2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดรายละเอียดในการติดตั้งและการปฏิบัติการใน
ระบบสารสนเทศ 
   ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ เพื่อการติดตั้งและการปฏิบัติการในระบบสารสน เทศและ
ได้ผลเป็นเกณฑ์ในการพัฒนาระบบใหม่ดังนี ้

2.2.1  ควรติดตั้งโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในเคร่ืองคอมพิวเ ตอร์ของโรงเรียนที่มีขีด
ความสามารถสูงเพียงพอในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศการประมวลผลและการรายงานผลอย่าง ง่าย 
นอกจากนี้ไดค้ านึงถึงความปลอดภัยในการจัดเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศ และความเหมาะสมในการ
เผยแพร่หรือเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บไว้ 

2.2.2  ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศใหม่คือ ผู้ดูแลแต่ละมิติและผู้จัดเก็บข้อมูล
ตัวชี้วัดต่างๆ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ผู้กรอกข้อมูล ซึ่งได้รับการฝึกอบรมให้ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงานในระบบใหม่ที่ต้องใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
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 2.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและก าหนดรายละ เอียดในการออกแบบระบบสารสนเทศ  
ผู้วิจัยได้ออกแบบข้อมูลน าเข้า การประมวลผล การแสดงผลข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนจักรค าคณาทร 
จังหวัดล าพูน  และออกแบบระบบสารสนเทศใหม่พบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Visual Studio 2005 เป็นส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน และใช้โ ปรแกรม Microsoft Office Access 
2003 ในการพัฒนาฐานข้อมูล ระบบนี้จะสามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 
สามารถส่งรายงานบันทึกด้านคุณภาพการปฏิบัติงานรูปไฟ ล์ เอกสารด้วยในคราวเดียวกัน ซึ่ง ผลสรุป
คุณภาพของสารสนเทศที่ต้องการดังนี ้มีความเหมาะสม มีความสะดวกรวดเร็ว มีความถูกต้อง  มีความ
น่าเชื่อถือ มีความทันสมัย สามารถตรวจสอบได ้ปรับปรุงข้อมูลง่ายและจัดท าเป็นรายงานได้ง่าย  
 

2.4 ผลจากการเขียนโปรแกรมระบบสารสนเทศ 
 ในการเขียนโปรแกรมผู้เขียนโปรแกรมและผู้วิจัยได้จัดท าคู่มือเพื่อความสะดวก
ส าหรับผู้ใช้ ระบบสารสนเทศเพื่อปร ะเมินการปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียน
จักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ใหม่ที่สร้างขึ้นดังน้ี 
 

คู่มือการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
 

 ค าชี้แจง ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ประกอบด้วยการเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แผ่นซีดีโปรแกรม
ที่ประกอบด้วย แผนภาพการใช้งานต่างๆ 17 แผนภาพ และแผนภาพที่ 16-17 เป็นแบบบันทึกข้อมูล
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งผู้ใช้งานสามารถติดต้ังโปรแกรมโดย
ปฏิบัติตามขั้นตอนของคู่มือซึ่งเร่ิมจาก1.การติดตั้งระบบจากแผนภาพที่ 1.1-1.8 เมื่อติดตั้งระบบ
เรียบร้อยแล้วผู้ใช้งานจะเร่ิมบันทึกในแผนภาพการใช้งานที่  2. การใช้งานระบบ เป็นต้นไป ดังนี้ 
 
1. การติดตั้งระบบ 
 
  1.1 ใส่ซีดีที่มีไฟล์ส าหรับติดต้ังระบบ เปิดขึ้นจะพบโฟเดอร์ Setup เปิดโฟเดอร์  Setup เพื่อ
เลือกไฟล์ส าหรับการติดต้ังระบบ 
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 1.2 ดับเบิ้ลคลิกไอคอน setup ดังรูป เพื่อท าการติดตั้งระบบ 

 
 

1.3 กดปุ่ม Next เพื่อท าการเร่ิมการติดต้ังระบบ 
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 1.4 หน้านี้แสดงที่อยู่การติดตั้งระบบ ถ้าผู้ใช้ต้องการเปลี่ยนที่อยู่ของไฟล์ ให้เลือกปุ่ม Browse 
แต่ถ้าผู้ใช้ไม่ต้องกา รเปลี่ยนที่อยู่ไฟล์ก็ให้เลือกปุ่ม Next หน้าจอนี้จะติดตั้งระบบไว้ที่ C:\Program 
Files\Microsoft\SarCards\ 
 

 
 
 1.5 กรณีที่ผู้ใช้เลือกปุ่ม Browse เพื่อเลือกที่อยู่ของไฟล์ใหม่ จะประกฎหน้าดังน้ี ให้ผู้ใช้เลือก
ที่อยู่ของไฟล์ แล้วกดปุ่ม OK เป็นการเลือกที่อยู่ของไฟล์นั้น 
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 1.6 กดปุ่ม Next เพื่อยืนยันการติดต้ังระบบ 
 

 
 
 1.7. หน้านี้แสดงสถานะของการติดต้ังของระบบ 
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 1.8 เมื่อระบบติดต้ังเสร็จ ให้กดปุ่ม Close เพื่อออกจากหน้านี้ 
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2. การใช้งานระบบ 
 
 2.1 ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน Sar-Cards Project ดังรูป ที่อยู่บนหน้าจอ Desktop เพื่อเปิดระบบ
สารสนเทศ 

 
 
  2.2 หน้าแรกของระบบสารสนเทศ ผู้ใช้จะสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยกรอก ชื่อผู้ใช้ และ 
รหัสผ่าน จากนั้นกดปุ่มเข้าสู่ระบบ เพื่อเข้าใช้งาน 
 

 
 
  2.3 ผู้ใช้แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
 - ผู้ดูแลระบบ 
 - ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 - ผู้จัดเก็บข้อมูล 
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 2.4 เมนูจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ส าหรับผู้ดูแลระบบ ดังรูป โดยจะมีเมนูหลักอยู่ 3 
เมนูคือ 
 - เมนู ประกอบด้วย แก้ไขข้อมูลผู้ใช้, ข้อมูลการใช้ระบบ และ ออกจากโปรแกรม 
 - จัดการผู้ใช้ ประกอบด้วย เพิ่มผู้ใช้งาน 
 - แผนภูมิข้อมูล ประกอบด้วย มิติที่ 1, มิติที่ 2, มิติที่ 3 และ มิติที่ 4 
 - วิธีใช้ ประกอบด้วย คู่มือการใช้งาน 

 
 
 เมนู กลุ่มที่ 2 ส าหรับผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดและ ผู้จัดเก็บข้อมูล ดังรูป โดยจะมีเมนูหลักอยู่ 2 เมนู
คือ 
 - เมนู ประกอบด้วย แก้ไขข้อมูลผู้ใช้และ ออกจากโปรแกรม 
 - วิธีใช้ ประกอบด้วย คู่มือการใช้งาน 

 
 
 2.5 แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน สามารถเข้าได้ที่เมนู โดยเลือก แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน เพื่อเข้าไปแก้ไข
ข้อมูลของผู้ใช้งาน ดังรูป 

 
 

  2.5.1 เมื่อแก้ไขข้อมูลแล้ว ให้กดปุ่มบันทึก เพื่อท าการบันทึกข้อมูลที่แก้ไข 
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  2.5.2 กรณีที่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือเบอร์ต่อ ไม่เป็นตัวเลข ระบบจะแสดงเตือนดัง
รูป 

 
  2.5.3 กรณีที่บันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงผลการท างานให้ผู้ใช้ได้ทราบ ดังรูป 

 
 
 2.6 ข้อมูลการใช้ระบบ สามารถเข้าได้ที่เมนู เลือกข้อมูลการใช้ระบบ เพื่อเช็คการเข้าใช้ระบบ 
ของผู้ใช้ ดังรปู 

 
  2.6.1 เลือกช่วงของวันที่ ที่ต้องการเช็ค แล้วกดปุ่มค้นหา เพื่อให้ระบบแสดงผล ดัง
รูป 
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  2.6.2 กรณีที่ระบบท าการค้นหาแล้วไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงผลการท างานให้
ผู้ใช้ได้ทราบว่าค้นหารายการไม่พบ 

 
 
 2.7 ออกจากโปรแกรม สามารถท าได้ที่เมนู เลือก ออกจากโปรแกรม เพื่อออกจากโปรแกรม 

 
 
 2.8 เพิ่มผู้ใช้งาน สามารถเข้าได้ที่จัดการผู้ใช้ โดยเลือกเมนูเพิ่มผู้ใช้งาน ส าหรับเพิ่มข้อมูลของ
ผู้ใช้งาน ดังรูป 
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   2.8.1 กรณีที่บันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงผลการท างานให้ผู้ใช้ได้ทราบ ดังรูป 

 
 
 2.9 แผนภูมิแสดงการผ่านเกณฑ์ของแต่ละตัวชี้วัด ในแต่ละมิติ สามารถเข้าที่แผนภูมิข้อมูล 
แล้วเลือกมิติที่ต้องการดูแผนภูมิ มีทั้งหมด 4 มิติ ดังรูป 

 
 

  2.9.1 แผนภูมิแสดงการผ่านเกณฑ์ของแต่ละตัวชี้วัด แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
เกณฑ์การให้คะแนน และตัวชี้วัด ซึ่งการแสดงกราฟแต่ละสีมีความหมายดังนี้  
   -   สีเขียว : ผ่าน 
   -   สีเหลือง : ควรปรับปรุง 
   -   สีแดง : ไม่ผ่าน 

 
 

 2.10 คู่มือการใช้งาน สามารถเข้าได้ที่วิธีใช้ เลือกเมนูคู่มือการใช้งาน เพื่อเปิดคู่มือการใช้งาน
ส าหรับดูวิธีการใช้ ดังรูป 
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 2.11 เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบได้แล้ว จะสามารถเห็นข้อมูลตัวชี้วัดที่ ผู้ใช้แต่ละคนมีสิทธิเข้าใช้ได้ 
ดังรูป 

 
 
 2.12 กรณีที่น าเมาส์ไปชี้ที่แต่ละตัวชี้วัด ระบบจะแสดงรายละเอียดชื่อของแต่ละตัวชี้วัดให้
ผู้ใช้เห็น ดังรูป 
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 2.13 เมื่อเลือกข้อมูลตัวชี้วัดที่ 1 ระบบจะน าผู้ใช้เข้าสู่ในหน้าถัดไปซึ่งจะมีข้อย่อยของข้อมูล
ตัวชี้วัดที่ 1 อยู่ ดังรูป และสามารถกลับไปยังหน้าก่อนหน้าได้โดยเลือกปุ่ม ย้อนกลับ 
 

 
 
 2.14 เมื่อเลือกข้อมูลตัวชี้วัดที่ 3 ระบบจะน าผู้ใช้เข้าสู่ในหน้าถัดไปซึ่งจะมีข้อย่อยของข้อมูล
ตัวชี้วัดที่ 3 อยู่ ดังรูป และสามารถกลับไปยังหน้าก่อนหน้าได้โดยเลือกปุ่ม ย้อนกลับ 
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 2.15 เมื่อเลือกข้อมูลตัวชี้วัดที่ 7 ระบบจะน าผู้ใช้เข้าสู่ในหน้าถัดไปซึ่งจะมีข้อย่อยของข้อมูล
ตัวชี้วัดที่ 7 อยู่ ดังรูป และสามารถกลับไปยังหน้าก่อนหน้าได้โดยเลือกปุ่ม ย้อนกลับ 
 

 
 

 2.16 เมื่อเลือกข้อมูลตัวชี้วัดแล้ว ระบบจะแสดงหน้าของข้อมูลให้ ผู้ใช้ได้แก้ไข ดังรูป  โดย
ผู้ใช้ท าการกรอกข้อมูลของน้ าหนัก และ ผลการด าเนินการ แล้วระบบจะค านวณค่าคะแนนที่ได้ และ
ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักให้ ผู้ใช้จะสามารถพิมพ์รายงานของข้อมูลตัวชี้วัดนั้นๆ ในหน้านี้ โดย เลือกที่
ปุ่มพิมพ์รายงาน , สามารถย้อนกลับไปยังหน้าก่อนหน้าโดยเ ลือกที่ปุ่มย้อนกลับ และสามารถบันทึก
ข้อมูลโดยเลือกที่ปุ่มบันทึกข้อมูล ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดจะมีหลายหน้า ซึ่งผู้ใช้สามารถดูได้โดยเลือก
แท็บด้านบน 

 



 72 

2.17 ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
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           ผู้วิจัยศึกษาเรียนรู้วิธี การใช้งานระบบสารสนเทศใหม่ ร่วมกับผู้เขียน ระบบ
สารสนเทศในการตรวจสอบและปรับปรุงโปรแกรม   ตลอดเวลาที่เขียนโปรแกรมโดยการทดลองลง
ข้อมูลในโปรแกรมให้โปรแกรมประมวลผล และรายงานผลจนได้ คุณภาพ ตามที่ได้ออกแบบ
โปรแกรมไว้ รายละเอียดการตรวจสอบแก้ไขโปรแ กรมขณะที่ด าเนินการพัฒนาระ บบและผลการ
ตรวจสอบและทดลองใช้ดัวยตนเองได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับระบบดังนี ้
 2.4.1  ความสามารถของระบบสารสนเทศในการน าเข้าข้อมูล  พบว่า ระบบ
สารสนเทศทีพ่ัฒนาขึ้น มีความสามารถ ในการน าเข้าข้อมูลได้อย่างรวดเร็วมีความสะดวกในการโอน
ข้อมูล พัฒนาระบบบันทึกข้อมูลได้ตรงตามความต้ องการของผู้ใช้งาน การน าเข้าข้อมูลเร่ิมตั้งแต่การ
ติดตั้งโปรแกรม ที่ง่าย มีคู่มือการใช้งานอย่างชัดเจน  มีไฟล์เอกสารรายงานส าหรับบันทึกรายงาน
คุณภาพได้และสามารถรายงานตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการด าเนินงานและตัวชี้วัดเชิงปริมาณเป็นไฟล์  
บันทึกเอกสารรายงานทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
 2.4.2  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลของระบบสารสนเทศ  จากการ
ตรวจสอบความสามารถในการสืบค้นข้อมูลของระบบสารสนเทศที่สามารถท าการสืบค้นข้อมูลได้
อย่างถูกต้องรวดเร็ว ระบบจะแสดงล าดับรายการที่รวดเร็ว มีการจัดท ารายการตรงกับการสืบค้นข้อมูล  
ผู้ใช้โปรแกรมต้องใช้เม าส์คลิกเลื่อนแบบแนวต้ังเพื่อตรวจสอบ ข้อมูลที่ต้องการค้นหา หากเปิดมิติไม่
ตรงกับตัวชี้วัดจะไม่แสดงช่องเพื่อกรอกข้อมูล เป็นการป้องกันการป้อนข้อมูลตามตัวชี้วัดผิดพลาด  
ระบบจะแสดงข้อมูลสืบค้นหน้าจอ 
 2.4.3  ความสามารถในการประมวลผลของระบบสารสนเทศ  จากการ
ตรวจสอบความส ามารถในการประมวลผลของระบบสารสนเทศ พบว่าระบบสามารถค านวณหา
ค่าเฉลี่ยร้อยละของความส าเร็จค านวณหาระดับคุณภาพของผลลัพธ์ ประมวลผลแสดงผลลัพธ์ได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย าและรวดเร็วด้วยการประมวลผลแบบอัตโนมัติเมื่อต้องแสดงผลเพื่อรายงาน 
 2.4.4  ความสามารถรายงานของระบบสารสนเทศ  จากการตรวจสอบ
ความสามารถในการรายงานของระบบสารสนเทศพบว่าระบบสารสนเทศสามารถน าเสนอรายงาน
ทางหน้าจอได้ตามที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ในเมนูรายงานตามมิติการประเมินค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ และตามตัวชี้วัดเมนูสรุปรายงาน และเมนูบันทึกผลเชิงปริมาณและคุณภาพ แสดงรายงานเป็น
เอกสารแสดงในจอ และสามารถรายงานตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการด าเนินงานและตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
เป็นไฟล์ บันทึกเอกสารรายงานทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
 2.4.5  การจัดท าคู่มือการใช้ ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของโรงเรียน จักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  ผู้วิจัยและผู้เขียนโปรแกรม ร่วมกันจัดท า
คู่มือการใช้โปรแกรมพร้อมทั้งตรวจสอบความชัดเจนของภาษาที่ใช้และ ความชัดเจนของขั้นตอนก าร
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ใช้โปรแกรมคู่มือโปรแกรมจะแสดงในขั้นตอนการลงข้อมูล และสามารถ อ่านคู่มือก่อนติดตั้ง
โปรแกรม ซึ่งโปรแกรมนี้จะก าหนดให้ผู้ ติดตั้งโปรแกรมน าไป ติดตั้งไว้ใน Drive C ก่อนด าเนินการ
ติดตั้งโปรแกรม คู่มือการใช้ ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ ของโรงเรียน
จักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน แสดงในภาคผนวก ค 
  2.5  ปรับปรุงกรอบแนวทางการเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
  เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติร าชการของ
โรงเรียน จักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  ที่ต้องการในระบบสารสนเทศให ม่ตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญได้ผลการวิเคราะห์แนวทางการเก็บข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยการประเมินผลลัพธ์
ใน 4 มิติ และตัวชี้วัดความส าเร็จที่ส่วนราชการต้นสังกัดก าหนดบังคับ และให้เลือกรวม 17 ตัวชี้วัด 
ช่วงเวลาจัดเก็บผู้รับผิดชอบดูแล และผู้จัดเก็บข้อมูลรายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข และผลการ
วิเคราะห์คุณภาพของระบบสารสนเทศส าหรับ การประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ ใน
ความสามารถของระบบที่พัฒนาขึ้นแสดงใน ภาคผนวก ง 
 

        สรุปได้ว่า ผู้วิจัยได้น าผลจากกา รศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานการจัดท า
รายงานประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ของโรงเรียนจักรค า
คณาทร จังหวัดล าพูน การด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการรายงานผลการประเมิน
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ การวิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบกรอบแนวทางการเก็บข้อมูลในระบบ
สารสนเทศใหม่ มาใช้ในการพัฒนา ในรูปแบบใหม่ ซึ่งใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ช่วยในการจัดเก็บ  
ประมวลผลและรายงานผลข้อมูลสารสนเทศเป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ตามขั้นตอนดังกล่าว 
 

 

ขั้นตอนท่ี 3  การตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติ 
                     ราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
  การตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นได้ด าเนินการ ติดตั้งระบบสารสนเทศ  จัด
อบรมชี้แจงให้ค าแนะน าเร่ืองการใช้ระบบสารสนเทศ   การทดลองน าข้อมูลเข้า  การตรวจสอบ
รายงานและคุณภาพของระบบสารสนเทศ  ดังนี ้
  3.1.  การติดตั้งระบบสารสนเทศ  ผู้วิจัยได้ด าเนินการขออนุญาตผู้บริหารโรง เรียนใน
การติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่พัฒนาขึ้นและด าเนินการให้
ผู้เขียนโปรแกรม ติดตั้งระบบสารสนเทศ ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ห้องรองผู้อ านวยการจ านวน 4 เคร่ือง 



 75 

ห้องผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ ซึ่งเป็นผู้ ก ากับดูแลงานพัฒนาคุณภาพข้าราชการ ของโ รงเรียน  8 เคร่ือง 
และผู้จัดเก็บข้อมูลตามการประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการห้องปฏิบัติงานต่างๆ ภายในโรงเรียน
จ านวน 16 เคร่ือง   
 3.2  จัดอบรมชี้แจงให้ค าแนะน าเรื่องการใช้ระบบสารสนเทศ  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัด
อบรมชี้แจงให้ค าแนะน าเร่ืองการใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
โรงเรียนจักรค าคณาทร  จังหวัดล าพูน แก่คณะครูและบุคล ากรของโรงเรียนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ใช้ระบบ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 5 คน ผู้ก ากับติดตามตัวชี้วัดจ านวน 8 คน ครูผู้เก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด
จ านวน16 คนโดยใช้ห้อง e - learning ระหว่างการอบรมผู้วิจัยได้ให้ครูและบุคลากรผู้เกี่ยวข้องได้
ทดลองใช้โปรแกรมนี้ โดยผู้วิจัยได้ให้ค าแนะน ากับผู้ทดลองในโปรแกรมตลอดเวลาในการทดลอง
ปฏิบัติ 
 3.2  การทดลองน าข้อมูลเข้า    ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองน าข้อมูล การปรับปรุงเพิ่ม
เปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยผู้วิจัยให้ทดลองน าข้อมูลจาก SAR Card พ.ศ. 2549 เป็นตัวอย่างในการทดลอง
ข้อมูล โดยปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติตามเมนู ในหน้าจอ 
 การกรอกข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งต้องบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มบันทึก พบว่าสามารถ
บันทึกได้อย่างรวดเร็วและแสดงผลการบันทึกตามเมนูที่แสดงบนหน้าจอเมน ู
 3.4  การตรวจสอบรายงาน  ผู้วิจัยได้ด าเนินการการตรวจสอบรายงาน ทางจอภาพใน
เมนูรายงานตามมติและตัวชี้วัดจะอนุญาตให้เฉพาะผู้กับดูแลมิติและตัวชี้วัดนั้นๆ เท่านั้นผู้บันทึกจะไม่
สามารถบันทึกหรือแก้ไขมิติอ่ืนที่ตนไม่ได้เป็น ผู้จัดเก็บได้เพียงอย่างเดียว ผลการตรวจสอบพบว่า
ข้อมูลถูกต้ องตามที่ผู้วิจัยออกแบบไว้ทั้งหมด  การตรวจสอบการเรียกใช้และการจัดพิมพ์รายงาน 
พบว่าสามารถด าเนินได้อย่างสะดวกรวดเร็วถูกต้อง  
 นอกจากนี้ผู้บริหารโรงเรียนจักรค าคณาทร ล าพูน และ หัวหน้างานสารสนเทศ ของ
โรงเรียน ได้ร่วมสังเกตการณ์ระหว่างทดลองใช้โปรแกรมด้วย ผู้วิจัยใช้เวลาการฝึกอบรม 4 ชั่วโมง 
 3.5 การตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศ   ผู้วิจัยได้ด าเนินการการตรวจสอบ
คุณภาพของระบบสารสนเทศ  โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  5 คนได้แก่  ฝ่ายบริหารโรงเรียนจักรค า
คณาทร ล าพูน ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยแม่ โจ้ หัวหน้า
งานสารสนเทศส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1 หัวหน้างานวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนจักรค า
คณาทร จังหวัดล าพูนที่มีต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศ  เพื่อประเมินค ารับรองการปฏิ บัติราชการ
ของโรงเรียน ในเร่ืองความคิดเห็นด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของโรงเรียน ใช้เวลา 1 สัปดาห์ 
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 จากนั้นผู้วิจัยได้สอบถามผู้ปฏิบัติงานจริงในการจัดเก็บข้อมูล และผู้ก ากับดูแลการ
จัดเก็บข้อมูลของโรงเรียนจ านวน 24 คน ในเร่ืองคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน ค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน โดยใช้เวลา 3 วัน 
 สรุปได้ว่า ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศ เพื่อการประเมินการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร  จังหวัด ล าพูน ที่ ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นผลจากตรวจสอบระบบงานการจัดท าระบบสารสนเทศ คร้ังนี้  ผู้วิจัยได้จัดอบรมชี้แจงให้
ค าแนะน าเร่ืองการใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค า
คณาทร จังหวัดล าพูน แก่คณะครูและบุคลากรของโรงเรียนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ร ะบบระหว่าง
การอบรมผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนจักรค าคณาทร  จังหวัดล าพูน 
ครูและบุคลากรผู้เกี่ยวข้องได้ทดลองใช้ ระบบสารสนเทศนี้ โดยผู้วิจัยได้ให้ค าแนะน ากับผู้ทดลองใน
ระบบสารสนเทศตลอดเวลา 

  

 



บทที่  5 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ตอนดังน้ี 
  1  การพัฒนาประสิทธิ ภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
  2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรอง การปฏิบัติ
ราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
 

1.  การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติ      
               ราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
 

 ผลการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ ที่ได้ทดลองใช้สารสนเทศ จ านวน 5 คนได้แก่  ฝ่ายบริหาร
โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัด ล าพูน  ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์
มหาวิทยาลัยแม่โจ้  หัวหน้างานสารสนเทศ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1 หัวหน้างาน
วิเคราะห์นโยบายและแผนงาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1 ผู้เชี่ยวชาญด้าน โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เพื่อ
ประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนได้ผลการสัมภาษณ์ สรุปดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่  5.1    ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คนที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบ 
                      สารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียน               
                                                                                                                             ( n = 5 ) 

 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 มีความสะดวกรวดเร็วในการจัดเก็บข้อมูล 3 2    
2 มีการแสดงผลที่ถูกต้อง  4     1    
3 มีระบบในการตรวจสอบ ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

เที่ยงตรง  
4     1 

 
       

4 มีระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน  3 2        
5 มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี  4     1        
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

6 มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวชี้วัดให้ใช้กับ
โรงเรียนอื่นๆได้ 

2 
 

2 
 

    1 
 

  

7 บอกระดับคุณภาพ สามารถน าข้อมูลมาสรุป
วิเคราะห์ภาพรวมได้ 

2 
 

3 
 

   

 

 จากตาราง ที่ 5.1  แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ ประสิทธิ ภาพของ
ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติการของโรงเรียน ส่วนใหญ่เห็นว่าระบบสารสนเทศ
ที่ทดลองใช้มีประสิทธิภาพในภาพรวมในร ะดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ของรายการ
ของสารสนเทศอยู่ ในระดับมากที่สุด ถึงมากทุกรายการ  เรียงล าดับ ดังนี้  มีการแสดงผลที่ถูกต้อง มี
ระบบในการตรวจสอบ ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เที่ยงตรง มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี  มีความสะดวก
รวดเร็วในการจัดเก็บข้อมูล  มีระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน  และข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติมในด้าน
ประสิทธิภาพในด้านราการประเมิน 2 รายการดังนี้ 
 1.  ควรมีการพัฒนาระบบโปรแกรมให้เชื่อมต่อกับระบบ อ่ืนๆ  
 2.  ควรมีการพัฒนาให้มีการปรับปรุงให้ สามารถเปลี่ยนฐานข้อได้มูลตามตัวชี้วัดบาง
ตัวที่มีการเปลี่ยนตามจุดเน้นของหน่วยงานทุกปี 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในงานวิจัยคร้ังนี้ สรุปได้ว่า สารสนเทศเพื่อ ประเมินค า
รับรองปฏิบัติราชการของโรงเรีย น เป็นสารสนเทศที่ มีความเหมาะสมและ ประสิทธิภาพ ตรงกับการ
ติดตามใช้งานในระดับมาก 
       

2.  ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติ    
               ราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
 
        ผลการวิเคราะห์คุณภาพของระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  โดยการสอบถามและสัมภาษณ์ผู้ปฎิบัติการ  ผู้เกี่ยวข้อง ผล
การประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี ้
 2.1  ผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศ 
        ผู้วิจัยได้ทดลองใช้ระบบสารสนเทศโดยให้ผู้ดูแลตัวชี้วัดและผู้ จัดเก็บข้อมูลตาม
ตัวชี้วัดของการปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ได้ให้ปฏิบัติงานจริง นับตั้งแต่การเข้าสู่ระบบ
การน าข้อมูลเข้า การบันทึกข้อมูล  การยกเลิกข้อมูล การกรอ กแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการ
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ด าเนินงาน การใช้เมนูรา ยงานผลการประเมินทางจอภาพ การสั่ง พิมพ์รายงานข้อมูล ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้   
ผู้กรอกข้อมูลศึกษาคู่มือการใช้ ระบบสารสนเทศ จากไฟล์ที่เปิดอ่านก่อนทดลองปฏิบัติการใช้ ระบบ
สารสนเทศ เพื่อตรวจสอบความชัดเจนตั้งแต่การติดตั้งโปรแกรม การกรอกข้อมูลตามมิติและตัวชี้วัดย่อย 

 จากการสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็นต่อคุณภาพและความเหมาะสม
ของระบบสารสนเทศ ส่วนแบบสอบถามที่ใช้มาตรประเมินค่า 5 ระดับจาก ผู้ดูแลตัวชี้วัดและผู้จัดเก็บ
ข้อมูลตามตัวชี้วัดของการปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ในระหว่างการปฏิบัติงานจริง พบว่า
ผู้ปฏิบัติงานสามารถศึกษาคู่มือและเข้าสู่ระบบได้ ง่าย สามารถกรอกข้อมูลตามมิติและตัวชี้วัดย่อย
บันทึก/ยกเลิกบันทึกข้อมูลได้อย่างถูกต้องตามความต้องการ พบว่าผู้ใช้เห็นว่า แบบฟอร์มรายงานผล
การประเมินแสดงบนจอภาพท าให้บันทึกข้อมูลได้ จัดเรียงล าดับข้อมูลไว้อย่างชัดเจน ส าหรับการใช้
เมนูรายงานผลในแต่ละมิติสามารถพิมพ์รายงานได้โดยง่าย สรุปข้อมูลตามตัวชี้วัด และเมนูรายงานผล
สามารถพิมพ์ เป็นเอกสาร เป็นระบบที่ท างานได้บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows สามารถส่ง
รายงานบันทึกด้านคุณภาพการปฏิบัติงานรูปไฟล์และ เอกสารด้วยในคราวเดียวกัน  

 
 2.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
             จากการสอบถามผู้ปฏิบัติการได้แก่ ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดจ านวน 
16 คน และ ผู้ดูแลตัวชี้วัดเพื่อประเมินการปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียน จักรค า
คณาทร จังหวัดล าพูน ในแต่ละมิติจ านวน 8 คน เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อ คุณภาพและความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศเพื่อ ประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียน จักรค าคณาทร 
จังหวัดล าพูน มีรายละเอียดของผลการสอบถามดังนี ้

 2.2.1 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการต่อคุณภาพและความเหมาะสมการน าข้อมูล
เข้า (Input) ของระบบสารสนเทศ 

1) คุณภาพและความเหมาะสมของ การน า ข้อมูลเข้า (Input) ของระบบ
สารสนเทศ ตามความคิดเห็นของ ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดจ านวน 16 สรุปได้ ดังตารางที่ 
5.2 
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ตารางที่  5.2  ระดับความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลต่อ คุณภาพและความเหมาะสมของ การ
น าข้อมูลเข้า (Input) ของระบบสารสนเทศเพื่ อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ ของโรงเรียนจักร
ค าคณาทร จังหวัดล าพูน   
         

                                              ( n = 16 ) 
 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบก าหนดระดับผู้ใช้งานได้ง่าย      9     7    
2 แบบฟอร์มข้อมูลน าเข้า มีการจัดเรียงล าดับของ

ข้อมูลได้เป็นล าดับ 
12 

 
4 
 

   

3 การออกแบบหน้าจอแบบเก็บข้อมูลน าเข้าช่วยให้
ป้อนข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

11 
 

5 
 

   

4 การบันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มด าเนินงานได้ง่าย 8     5 3   
5 ขั้นตอนการติดตั้งสะดวกรวดเร็วเข้าใจง่าย                

ท าตามได้ 
8 
 

6 
 

2 
 

  

 
 จากตารางที่ 5.2 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด ที่

มีต่อคุณภาพและความเหมาะสมของ การน าข้อมูลเข้า  (Input) ของระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน ค า
รับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนส่วนใหญ่เห็นว่ามีคุณภาพมากที่สุดโดยสามารถเรียงล าดับจาก
รายการที่มีผู้ตอบมากที่สุดดังนี้  แบบฟอร์มข้อมูลน าเข้า มีการจัดเรียงล าดับของข้อมูลได้เป็นล าดับ   
การออกแบบหน้าจอแบบเก็บข้อมูลน าเข้าช่วยให้ป้อนข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว   หน้าจอการเข้าสู่
ระบบก าหนดระดับผู้ ใช้งานได้ ง่าย  การบันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มด าเนินงานได้ง่าย   ขั้นตอนการ
ติดตั้งสะดวกรวดเร็วเข้าใจง่าย ท าตามได้  และยังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืนๆ 4 รายการดังนี ้
 1. ให้ผู้ดูแลตัวชี้วัด สามารถเลือกรายการใดก่อนหลังก็ได้ตามความต้องการ 
 2.  ให้ติดต้ังระบบอัตโนมติั เพื่อให้ง่ายยิ่งขึ้นในการลงโปรแกรม  
 3. ให้มีการดูแลความปลอดภัยแก่ระบบ สารสนเทศโดยเฉพาะเร่ืองการป้องกันการ
แก้ฐานข้อมูล  
 4. ให้แสดงแถบสีที่เด่นชัดในช่องที่ต้องบันทึกข้อมูล  
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 2)  ผู้ก ากับดูแลแต่ละมิติ จ านวน 8 คน เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อ คุณภาพ
และความเหมาะสมของการน าข้อมูลเข้า(Input) ของระบบสารสนเทศ ดังตารางที่ 5.3 
 
ตารางที่  5.3   ระดับความคิดเห็นของผู้ดูแลตัวชี้วัดต่อ คุณภาพและความเหมาะสมของ การน าข้อมูล
เข้า (Input) ของระบบสารสนเทศ         
          ( n = 8 ) 

 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบก าหนดระดับผู้ใช้งานได้ง่าย 5 3        
2 แบบฟอร์มข้อมูลน าเข้ามีการจัดเรียงล าดับของ

ข้อมูลได้ชัดเจน 
6 
 

-     2 
 

  

3 การออกแบบหน้าจอเก็บข้อมูลน าเข้าช่วยให้ป้อน
ข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

2 
 

     4 
 

    2 
 

  

4 การบันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มด าเนินงานได้ง่าย 5      -   3   
5 ขั้นตอนการติดต้ังสะดวกรวดเร็ว ท าได้ง่าย 5 2     1   

 
 จากตารางที่ 5.3  แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของ ผู้ดูแลตัวชี้วัด  ที่มีต่อคุณภาพและความ
เหมาะสมของการน าข้อมูลเข้า (Input) ของระบบสารสนเทศ ส่วนใหญ่เห็นว่ามีคุณภาพในระดับ มาก
ที่สุด  โดยสามารถเรียงล าดับจากรายการที่มีผู้ตอบมากที่สุดดังนี้ แบบฟอร์มข้อมูลน าเข้ามีการจัด
เรียงล าดับของข้อมูลได้ชัดเจน  หน้าจอการเข้าสู่ระบบก าหนดระดับผู้ใช้งานได้ง่าย   การบันทึกข้อมูล
ตามแบบฟอร์มด าเนินงานได้ง่าย  ขั้นตอนการติดต้ังสะดวกรวดเร็ว ท าได้ง่าย   แต่ยังมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลางได้แก่ การออกแบบหน้าจอเก็บข้อมูลน าเข้าช่วยให้ป้อนข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว   
ทั้งนี้เน่ืองจาก ผู้ก ากับดูแลแต่ละมิติ จ านวน 8 คน ไม่ได้เป็นผู้ ข้อมูลน าเข้า ด้วยตนเอง นอกจากนี้ ยังมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืนๆ 2 รายการดังนี ้
 1. ให้เพิ่มแถบสีในช่องที่ต้องรายงานผลข้อมูล   
 2. ควรเพิ่มเติมระบบ อัตโนมัต ิเพื่อให้ง่ายยิ่งขึ้นในการติดตั้งโปรแกรม  
 
 
 



 82 

1.2.1  ความคิดเห็น ของ ผู้ปฏิบัติการ ท่ีมีต่อคุณภาพและความเหมาะสมของ

กระบวนการของระบบสารสนเทศ 
1)   ผู้จัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด จ านว น 16 คน มีความเห็นต่อ คุณภาพและ

ความเหมาะสมของกระบวนการของ ระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน ค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
โรงเรียนจักรค าคณาทร  จังหวัดล าพูน ดังตารางที่ 5.4 
 
ตารางที่  5.4  ระดับความคิดเห็น ของผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลประมวลผล ของผู้รับผิดชอบจัดเก็บ
ข้อมูลตามตัวชี้วัดที่มตี่อคุณภาพและความเหมาะสมของการประมวลผลข้อมูล (Process)   
 ของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียน 

                                                                                                                            ( n = 16 ) 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 สามารถบันทึกหรือแก้ไขข้อมูลได้ง่าย 12     2     2   
2 มีขั้นตอนการท างานเป็นไปตามล าดับ 11     3     2   
3 สามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 12     3      1   
4 ช่วยให้ประหยัดเวลาและลดขั้นตอนการท างานได้

มากกว่าเดิม 
10 

 
    3 
 

    3 
 

  

5 มีขั้นตอนการแก้ไขง่ายไม่ซับซ้อน 11     2     3   
6 ช่วยในการจัดท ารายงานได้อย่างรวดเร็ว ตาม

ความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 
10 

 
    2 
 

    4 
 

  

7 ช่วยลดความผิดพลาด ในการท างานเกี่ยวกับข้อมูล 10     4     2   
8 มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลมีระบบ

ป้องกันฐานข้อมูล 
9 
 

    5 
 

    2 
 

  

 
 จากตารางที่ 5.4  แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด               
ที่มีต่อคุณภาพและความเหมาะสมของ การประมวลผลข้อมูล (Process) ของระบบสารสนเทศ  ส่วน
ใหญ่เห็น ว่ามีคุณภาพ มากที่สุด  โดยสามารถเรียงล าดับจากรายการที่มีผู้ตอบมากที่สุดดังนี้  สามารถ
บันทึกหรือแก้ไขข้อมูลได้ง่าย   สามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว   มีขั้นตอนการท างานเป็นไป
ตามล าดับ    มีขั้นตอนการแก้ไขง่ายไ ม่ซับซ้อน   ช่วยให้ประหยัดเวลา และลดขั้นตอนการท างานได้
มากกว่าเดิม    ช่วยในการจัดท ารายงานได้อย่างรวดเร็ว ตามความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล     ช่วยลด
ความผิดพลาด ในการท างานเกี่ยวกับข้อมูล  มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลมีระบบป้องกัน  
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2)   ผู้ดูแลตัวชี้วัดจ านวน 8 คน มีความเห็นต่อ คุณภาพและความเหมาะสม
ของการประมวลผลข้อมูล (Process) ของระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน ค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของโรงเรียน ดังตาราง ที่ 5.5 
ตารางที่  5.5   ระดับความคิดเห็นของผู้ดูแลตัวชี้วัดต่อคุณภาพและความเหมาะสมของการประมวลผล
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล (Process) ของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของโรงเรียน                                                     
                                                                                      ( n = 8 ) 
 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 รายงานมีรายละเอียดและรูปแบบถูกต้อง 5     3    

2 น าเสนอผลถูกต้องตรงกับความต้องการใช้งาน 6     2    
3 มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 6     1     1   
4 การน าเสนอข้อมูลถูกต้อง 7     1       
5 สามารถพิมพ์รายงานได้รวดเร็ว ถูกต้อง ชัดเจน 5     2     1   
6 มีความยืดหยุ่นต่อการน าไปใช้ได้จริง 7     1        
7 รายงานมีประโยชน์ต่อท่านในการตัดสินใจ 1     3 4   
8 สรุปผลเป็นภาพรวมได้ชัดเจน 5     2     1   

 
  

 จากตาราง ที่ 5.5  แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของผู้ดูแลตัวชี้วัดที่มี ต่อคุณภาพและ
ความเหมาะสมของ การประมวลผลข้อมูล การประมวลผล ข้อมูล  (Process) ของระบบสารสนเทศ  
ส่วนใหญ่เห็นว่ามีคุณภาพในระดับมากที่สุดโดยสามารถเรียงล าดับจากรายการที่มีผู้ตอบมากที่สุดดังนี้   
การน าเสนอข้อมูลถูกต้อง น าเสนอผลถูกต้องตรงกับความต้องการใช้งาน   มีข้อมูลครบถ้ว นถูกต้อง   
รายงานมีรายละเอียดและรูปแบบถูกต้อง  สามารถพิมพ์รายงานได้รวดเร็ว ถูกต้อง ชัดเจน และสรุปผล
เป็นภาพรวมได้ชัดเจน แต่ยังมีความคิดเห็นในระดับปานกลางต่อคุณภาพและความเหมาะสมของ การ
ประมวลผลข้อมูล (Process) ในรายการ   รายงานมีประโยชน์ต่อท่านในการตัดสินใจ  ที่เป็นอย่างนี้
เพราะว่าผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดจ านวน 8 คนไม่ได้เป็นผู้ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ   
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1.2.2 ความคิดเห็น ของฝ่ายบริหาร ท่ีมีต่อ คุณภาพและความเหมาะสมของ การ

รายงานผลหรือผลลัพธ์ (Output)ของระบบสารสนเทศ 
 ฝ่ายบริหาร 5 คน ที่รับผิดชอบฝ่ายบริหารมีหน้าที่บริหารจัดการตรวจสอบ
รายงานและใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ของระบบสารสนเทศ    มีความเห็นต่อคุณภาพและ
ความเหมาะสมของการรายงานผลหรือผลลัพธ์ (Output) ของระบบสารสนเทศ   ดังตารางที่ 5.6 
 
ตารางที่ 5.6  ระดับความคิดเห็นของฝ่ายบริหารต่อคุณภาพและความเหมาะสมของการรายงานผลหรือ
ผลลัพธ์ (Output) ของระบบสารสนเทศ                                                                                                                                                                                                                                           
                    ( n = 5 ) 

 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 รายงานมีรายละเอียดและรูปแบบถูกต้อง 3 2    
2 น าเสนอผลถูกต้องตรงกับความต้องการใช้งาน 3 2    
3 มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 4 1        
4 การน าเสนอขอ้มูลถูกต้อง 4 1        
5 สามารถพิมพ์รายงานได้รวดเร็ว ถูกต้อง ชัดเจน 3 2        
6 มีความยืดหยุ่นต่อการน าไปใช้ได้จริง 5         
7 รายงานมีประโยชน์ต่อท่านในการตัดสินใจ 3 2    
8 สรุปผลเป็นภาพรวมได้ชัดเจน 3 2        

 
  

 จากตาราง ที่ 5.6  แสดงให้เห็นว่าความ คิดเห็นของฝ่ายบริหาร ต่อคุณภาพและความ
เหมาะสมของ การรายงานผล หรือผลลัพธ์ (Output) ของระบบสารสนเทศ   พบว่าส่วนใหญ่ เห็นว่ามี
คุณภาพในระดับมากที่สุด โดยสามารถเรียงล าดับจากรายการที่มีผู้ตอบมากที่สุดดังนี้ มีความยืดหยุ่น
ต่อการน าไปใช้ได้จริง   มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง  การน าเสนอข้อมูลถูกต้อง  รายงานมีรายละเอียดและ
รูปแบบถูกต้อง   น าเสนอผลถูกต้องตรงกับความต้องการใช้งาน   สามารถพิมพ์รายงานได้รวดเร็ว 
ถูกต้อง ชัดเจน   รายงานมีประโยชน์ต่อท่านในการตัดสินใจ  รายงานมีประโยชน์ต่อท่านในการ
ตัดสินใจและสรุปผลเป็นภาพรวมได้ชัดเจน 
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1.2.3  ความคิดเห็นของผูจ้ัดเก็บข้อมูลและผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด ท่ีมีต่อภาพรวมของ

ระบบสารสนเทศ 
  ความคิดเห็น  ของผู้จัดเก็บข้อมูล 16 คนและผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  จ านวน 8 

คนรวม 24 คนที่มีต่อคุณภาพและความเหมาะสมใน ภาพรวมของระบบ สารสนเทศ เพื่อประเมินค า
รับรองการปฏิบัติการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ปรากฏผล ดังตารางที่ 5.7  

 
ตารางที่  5.7    ระดับความคิดเห็นของผู้จัดเก็บข้อมูล และ ผู้ก ากับ ดูแลตัวชี้วัด ต่อคุณภาพและความ
เหมาะสมในภาพรวมของระบบสารสนเทศ       
                                                                                                                                         ( n = 24 ) 

 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 การจัดเก็บข้อมูล มีความสะดวก รวดเร็วกว่าระบบ
เดิม 

10 
 

    9 
 

    5 
 

  

2 มีความยืดหยุ่นปรับปรุงให้ทันสมัย หรือให้
เหมาะสมกับสภาพโรงเรียนได้ง่าย 

8 
 

10 
 

6 
 

  

3 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสาร หลักฐาน
อ้างอิงของโรงเรียน 

6 
 

    7 
 

11 
 

  

4 ช่วยประหยัดเวลาในการด าเนินการ 13     10     1   
5 ช่วยลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานอ้างอิง

ของโรงเรียน 
14 

 
    10 
 

       

6 ช่วยลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล 9     8 7   
7 มีประโยชน์ในการน าไปใช้ในการตัดสินใจ                     

ของผู้บริหาร 
6 
 

    8 
 

10 
 

  

 

 จากตารางที่ 5.7  แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของผู้จัดเก็บข้อมูล และผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด
ต่อคุณภาพและความเหมาะสม ของภาพรวมของระบบสารสนเทศส่วนใหญ่เห็นว่ามีคุณภาพในระดับ
มากที่สุด โดยสามารถเรียงล าดับจากรายการที่มีผู้ตอบมากที่สุดดังนี้  ช่วยลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานอ้างอิงของโรงเรียน   ช่วยประหยัดเวลาในการด าเนินการ  การจัดเก็บข้อมูล มีความสะดวก 
รวดเร็วกว่าระบบเดิมช่วยลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล  ช่วยลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล 
แต่ยังมีความคิดเห็นในระดับปานกลางต่อคุณภาพและความเหมาะสมของของ ภาพรวม ของระบบ
สารสนเทศ 2 รายการได้แก่ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสาร หลักฐานอ้างอิงของโรงเรียน   มี
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ประโยชน์ในการน าไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร  ที่เป็นอย่างนี้เพราะว่า ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด และ
ไม่ได้เป็นผู้ ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ส่วนรายการช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสาร หลักฐานอ้างอิง
ของโรงเรียนที่เป็นอย่างนี้เพราะว่าระบบสารสนเทศเป็นระบบใหม่ของโรงเรียน จึงยังไม่มีข้อมูล
เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย   

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีสังเกต วิธีสัมภาษณ์ อบรม สอบถามผู้มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานจริงในการจัดเก็บข้อมูล และผู้ก ากับดูแลการจัดเก็บข้อมูลของโรงเรียนในเร่ืองคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศ  การพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบใหม่ ซึ่งใช้เทคโนโลยีคอมพิวเ ตอร์ ช่วยใน
การจัดเก็บประมวลผลและรายงานผลข้อมูลสารสนเทศได้  เป็นระบบสารสนเทศ ที่ได้ตรวจสอบ
คุณภาพ ตามขั้นตอนดังกล่าว จากการศึกษาวิเคราะห์ผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนา ระบบสารสนเทศเพื่อ
ประเมินค ารับรองปฏิบัติราชการของโรงเรียน ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น พบว่ายังมีประเด็น ข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆเพิ่มเติม จากผู้ให้ข้อมูลเพื่อการวิจัยดังนี้ 
  1.  ควรมีการพัฒนาระบบโปรแกรมให้เชื่อมต่อกับระบบ อ่ืนๆ 
     2.  ควรมีการพัฒนาให้มีการปรับปรุงให้ สามารถเปลี่ยนฐานข้อได้มูลตามตัวชี้วัด
บางตัวที่มีการเปลี่ยนตามจุดเน้นของหน่วยงานทุกปี 
                             3. ให้มีการดูแลความปลอดภัยแก่ระบบสารสนเทศโดยเฉพาะเร่ืองการป้องกันการ
แก้ฐานข้อมูล 
 4. ให้แสดงแถบสีที่เด่นชัดในช่องที่ต้องบันทึกข้อมูลและช่องที่ต้องรายงานผลข้อมูล   
 5. ควรเพิ่มเติมระบบ อัตโนมัติ เพื่อให้ง่ายยิ่งขึ้นในการติดตั้งโปรแกรม    
 6.  ควรพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีระบบแจ้งเตือนในการสรุปในแต่ละมิติว่า มิติใด
หรือตัวชี้วัดใดมีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  

 
 
 
 



บทที่  6 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 

1. สรุปการวิจัย 
 
 การวิจัย เร่ือง การพัฒนา ระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน ค ารับรองปฏิบัติราชการของ
โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูนด าเนินการโดยสรุปได้ดังนี้  
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียน
จักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 

2.  เพื่อตรวจสอบคุณภาพ ของ ระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของโรงเรียน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 1. กลุ่มตัวอย่าง   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีมี 2 กลุ่ม 
  1) ในขั้นตอนของการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  กลุ่มตัวอย่างได้
จากการสัมภาษณ์  ฝ่ายบริหารโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัด ล าพูน  ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์
ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ หัวหน้างานสารสนเทศส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ล าพูน เขต 1 หัวหน้างานวิเคราะห์น โยบายและแผนงาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน โดยการเลือกแบบ
เจาะจงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน 
  2)   ในขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพของระบบสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างได้จากโรงเรียน
จักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน โดยเลือกบุคคลที่ เกี่ยวข้อง และปฏิบัติการจริงในการประเมิน การปฏิบัติ
ราชการของโรงเรียนโดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 29 คน   
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 2.   เครื่องมือการวิจัย    เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 แบบคือ 
   1)   ระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียน จักรค า
คณาทร จังหวัดล าพูนที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2005 เป็น
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน และใช้โปรแกรม Microsoft Office Access 2003 ในการพัฒนาฐานข้อมูล 
ระบบนี้จะสามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติ การ Microsoft Windows สามารถส่งรายงานบันทึกด้าน
คุณภาพการปฏิบัติงานรูปไฟล์ เอกสารด้วยในคราวเดียวกัน 

   2)  แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม จ านวน 5 ฉบับ  
     ฉบับที่ 1 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญต่อคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ จ านวน 7 ข้อเป็นแบบมาตรประมาณค่า                
5 ระดับและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
   ฉบับที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการต่อการน าข้อมูลเข้า
จ านวน 5 ข้อเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ 
   ฉบับที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็ นของผู้ปฏิบัติการประมวลผลข้อมูล
จ านวน 5 ข้อ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ  
    ฉบับที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความสามารถของระบบในการ
รายงานผลหรือผลลัพธ์จ านวน 8 ข้อ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ  

   ฉบับที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการเกี่ยวกับภาพรวมของ
ระบบสารสนเทศจ านวน 8 ข้อ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ  
  จากนั้น ผู้วิจัย ได้ตรวจสอบคุณภาพ ของแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่ ผู้วิจัย
สร้างขึ้น ด้านความตรงเชิงเน้ือหาโดยให้ผู้เชี่ยว ชาญจ านวน 3 คนพิจารณาและน าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่าความเที่ยงตรงด้วยดัชนีความสอดคล้องพบว่ามีค่าเท่ากับ 0.99 แสดงว่า
แบบสอบถามทุกฉบับ มีความเหมาะสมน าไปใช้ได้ ส่วนที่เป็นข้อบกพร่องของข้อค าถาม ได้ปรับปรุง
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปเก็บข้อมูล 
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัย นี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ                 
2 ขั้นตอนดังน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 ในการตรวจสอบ ประสิทธิ ภาพของระบบสารสนเทศ เพื่อประเมิน ค า
รับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัด ล าพูน ผู้วิจัยได้ ขอหนังสือขอคว าม
อนุเคราะห์ จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และขอความร่วมมือ ใช้แบบ สัมภาษณ์ ฉบับที่ 1 
สัมภาษณ์ความคิดเห็น ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารโรงเรียนจักรค าคณาทร 
จังหวัดล าพูน ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยแม่โจ้  หัวหน้า
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งานสารสนเทศส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1 หัวหน้างานวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนจักรค า
คณาทรจังหวัดล าพูน 
  ขั้นตอนที่ 2  ในการพัฒนาคุณภาพของระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของโรงเรียน ผู้วิจัยได้ ขอความร่วมมือจากโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ผู้วิจัย
ได้ทดลองใช้ระบบสารสนเทศโดยขออนุญาตผู้บริหาร โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน จัดอบรม 
“การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท ารายงานประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรง เรียน” เตรียม
แผ่นซีดี  คู่มือการใช้ ระบบสารสนเทศ ใหม่ เตรียมเอกสารข้อมูลตัวอย่างประสานงานผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมให้ ผู้ดูแลตัวชี้วัดและผู้จัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดของการปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ในโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  ปีการศึกษา 2550 ได้ให้ปฏิบั ติงานจริง และใช้
แบบสอบถาม 4 ฉบับให้ผู้ช่วยผู้อ านวยการ4 ฝ่ายฝ่ายละ 2 คน  ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ก ากับดูแลแต่ละ
มิติ จ านวน  8 คน และครูผู้จัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด 16 คน รวม 24 คน เข้าร่วมอบรมและฝ่ายบริหาร  
5 คนเข้าร่วมสังเกตการณ์  โดยใช้ห้อง e - Learning ของโรงเรียน รูปแบบอบรม  คือ การบรรยาย การ
สาธิต การ ศึกษาคู่มือ บรรยายโดยผู้วิจัย จากนั้นเป็นการฝึกปฏิบัติการติดต้ัง ระบบสารสนเทศ  การน า
ข้อมูลเข้า บันทึกผลการบันทึกเมนูวัดที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ และเมนูขั้นตอนการด าเนินงานโดยใช้
เอกสารข้อมูลตัวอย่างรายงานตนเอง (SAR Card) ปี 2549 เป็นข้อมูลทดลอง 
 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้สอบถามผู้ปฏิบัติการและผู้เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล
ตามตัวชี้วัดจ านวน 16 คน และ ผู้ดูแลตัวชี้วัด เพื่อประเมินการปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  ในแต่ละมิติจ านวน 8 คน และฝ่ายบริหารโรงเรียน จ านวน 
5 คน รวม 29 คน ที่มีต่อคุณภาพและความเหมาะสมของ ระบบสารสนเทศเพื่อ ประเมินค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล   การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ ความถี่
(Frequency)และวิเคราะห์เนื้อหาและเสนอในรูปตารางและความเรียง 
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2.  ผลการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1.  พัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน ค ารับรองปฏิบัติราชการของ
โรงเรียน โดยผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ผู้ ที่มีความรู้ ความสามารถ มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือมีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ และเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คนที่มีต่อ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศใหม่ พบว่าส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกรายการมีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 
 2.  ตรวจสอบคุณภาพของ ระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน ค ารับรองปฏิบัติราชการของ
โรงเรียน ในความสามารถของระบบที่พัฒนาขึ้นโดยเลือกบุคคลจากฝ่ายบริหารและครูที่มีความรู้
สามารถ และปฏิบัติงานจริงในการประเมิน  การปฏิบัติราชการของโรงเรียน วิเคราะห์ผ ลจากความ
คิดเห็นของผู้ปฏิบัติการ ต่อการน าข้อมูลเข้า การประมวลผลข้อมูล   การรายงานผลหรือผลลัพธ์   และ
ภาพรวมของระบบสารสนเทศ สรุปได้ดังนี ้
 
 คุณภาพและความเหมาะสมของการน าข้อมูลเข้า (Input) 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของการน าข้อมูลเข้า (Input) สรุปได้ดังนี้ 
  1. ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดต่อ คุณภาพและความ
เหมาะสมของการน าข้อมูลเข้า (Input) ของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของโรงเรียน พบว่า ส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกรายการ
มคีุณภาพในระดับมากที่สุด 
 2.   ความคิดเห็นของ ผู้ดูแลตัวชี้วัด ที่มีต่อคุณภาพและความเหมาะสมของการน าข้อมูล
เข้า(Input) ของระบบสารสนเทศ พบว่าส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ส่วนใหญ่ มีคุณภาพในระดับ มากที่สุด  แต่ยังมีความคิดเห็นในระดับปานก ลางได้แก่ การ
ออกแบบหน้าจอเก็บข้อมูลน าเข้าช่วยให้ป้อนข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  ทั้งนี้เน่ืองจากผู้ก ากับดูแล
แต่ละมิติ จ านวน 8 คน ไม่ได้เป็นผู้ข้อมูลน าเข้าด้วยตนเอง 
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 คุณภาพและความเหมาะสมของการประมวลผลข้อมูล (Process) 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของ การประมวลผลข้อมูล (Process)สรุป
ได้ดังนี ้
 1. ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด  ที่มีต่อคุณภาพและความ
เหมาะสมของการประมวลผลข้อมูล (Process) ของระบบสารสนเทศ พบว่าส่วนใหญ่เห็นว่ามีคุณภาพ
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกรายการมีคุณภาพในระดับมากที่สุด 
 2. ความคิดเห็นของผู้ดูแลตัวชี้วัดที่มี ต่อคุณภาพและความเหมาะสมของ การ
ประมวลผลข้อมูล การประมวลผล ข้อมูล (Process) ของระบบสารสนเทศ  พบว่าส่วนใหญ่ มีคุณภาพ
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกรายการ มีคุณภาพในระดับ มากที่สุด  แต่ยังมี
ความคิดเห็นในระดับปานกลางต่อคุณภาพและความเหมาะสมของการประมวลผลข้อมูล(Process) ใน
รายการ  รายงานมีประโยชน์ต่อท่านในการตัดสินใจ  ที่เป็นอย่างนี้เพราะว่า ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดจ านวน 
8 คนไม่ได้เป็นผู้ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
 
  ความเหมาะสมของการรายงานผลหรือผลลัพธ์ (Output) 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของการรายงานผลหรือผลลัพธ์ (Output) 
สรุปได้ดังนี้ 
 ความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร ต่อคุณภาพและความเหมาะสมของ การรายงานผล หรือ
ผลลัพธ์ (Output) ของระบบสารสนเทศ   พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ อ
พบว่าทุกรายการมคีุณภาพในระดับมากที่สุด 
 
 ความเหมาะสมของภาพรวมของระบบสารสนเทศ 
 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของภาพรวมของระบบสารสนเทศสรุปได้ดังนี้ 
 ความคิดเห็นของ ผู้จัดเก็บข้อมูล และผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดต่อ คุณภาพและความเหมาะสม
ของภาพรวมของระบบสารสนเทศ พบว่าส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าทุกรายการ มีคุณภาพในระดับ มากที่สุด  แต่ยังมีความคิดเห็นในระดับปานกลางต่อคุณภาพ
และความเหมาะสมของของภาพรวมของระบบสารสนเทศ 2 รายการได้แก่ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดท า
เอกสาร หลักฐานอ้างอิงของโรงเรียน  มีประโยชน์ในการน าไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร  ที่เป็น
อย่างนี้เพราะว่า ผู้ก ากับ ดูแลตัวชี้วัด และไม่ได้เป็นผู้ ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ  ส่วนรายการ ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสาร หลักฐานอ้างอิงของโรงเรียน ที่เป็นอย่างนี้เพราะว่าระบบสารสนเทศเป็น
ระบบใหม่ของโรงเรียน จึงยังไม่มีการรายงานข้อมูลเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย 



 92 

 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการวิจัย 
 ในการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศพบว่ามีปัญหาดังนี ้

1.  ในขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ และออกแบบ ระบบสารสนเทศใหม่ ของโรงเรียน
จักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน พบว่า การใช้ระบบ มีปัญหาตรงกันในเร่ื องการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และการขาดการติดตามและประเมินผลการจัดระบบสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ
เพื่อการบริหาร 

2.  ในขณะทดลองใช้ระบบสารสนเทศใหม่เน่ืองจากบุคลากรมีความช านาญมีพื้นฐานการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์มาแล้ว แต่ในการใช้ ระบบสารสนเทศใหม่ ยังไม่คุ้นเคยกับการปฏิบัติงานจริงต้อง
ศึกษาคู่มือควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน 

3.  ความชัดเจนของคู่มือช่วยให้การติดต้ังระบบสารสนเทศ ท าได้ง่าย แต่มีปัญหาที่การ
กรอกข้อมูลช้า เน่ืองจากช่องข้อมูลมีขนาดเล็กเละผู้กรอกข้อมูลเป็นผู้มีอายุจึงควรปรับช่องรายงานให้
มีขนาดใหญ่ขึ้น 
 

3.  อภิปรายผล 
 
 การทดลองใ ช้ระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียน
จักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ด้วยการสังเกตและการสอบถามผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ประสบความส าเร็จในการช่วยแก้ปัญหาในระบบงานปัจจุบัน ในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
  ผลการวิจัยครั้งน้ีพบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินการปฏิบัติตามค า รับรอง
การปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยได้ด าเนินงาน มีผลดังนี ้

 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองปฏิบัติราชการของโรงเรียน จักรค า
คณาทร จังหวัด ล าพูน  ผลการวิจัยครั้งน้ี พบว่า ผู้เชี่ย วชาญส่วนใหญ่ เห็นว่า ระบบสารสนเทศ เพื่อ
ประเมินค ารับรองปฏิบัติราชการของโรงเรียน  มีประสิทธิภาพโดยมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี ประสิทธิภาพ ในระดับมากที่สุด ทุกรายการ   ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นราวิชญ์ ความหมั่น (2546) ที่ว่าการออกแบบ และพัฒนาระบบใหม่ท า
ให้ได้ระบบสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้   การที่ระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินค า
รับรองปฏิบัติราชการของโรงเรียนมีประสิทธิภาพตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เช่นน้ีน่าจะเป็นเพราะ 
ผลการวิเคราะห์รูปแบบของสารสนเทศใหม่ที่เหมาะสมโดยผู้วิจัยได้อาศัยข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร 
และสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้รูปแบบของระบบสารสนเทศใหม่เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศประมวลผลและรายงานผลการประเมินตามค ารับรอง
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การปฏิบัติราชการของโรงเรียนแทนการจัดเก็บด้วยมือ แฟ้มเอกสาร หรือในรูปเอกสารทั้งหมดแล้ว
ด าเนินการทดสอบระบบสารสนเทศใหม่ที่สร้างขึ้น ให้มีความเหมาะสมซึ่งได้ท าการพัฒนาตั้งแต่การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ ข้อบกพร่องของการด าเนินการผลที่ได้รับระยะเวลาความผิดพลาดปัญหาการ
ป้อนข้อมูลการประมวลการรายงานผลและการเรียกใช้ข้อมูล ป ระสิทธิภาพของข้อมูลซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ  เพียงอาภา  แดงสระน้อย  (2544) ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ เพราะโรงเรียน
สามารถใช้ในการจัดการฐานข้อมูลได้ 
 2. คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองปฏิบัติราชการของ โรงเรียนจักร
ค าคณาทร จังหวัดล าพูน   ผลจากความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการ ต่อการน าข้อมูลเข้า  การประมวลผล
ข้อมูล  การรายงานผลหรือผลลัพธ์  และภาพรวมของระบบสารสนเทศ ดังนี ้
 คุณภาพและความเหมาะสมของ การน าข้อมูลเข้า  (Input) ของระบบสารสนเทศเพื่อ
ประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียน ทุกรายการมีคุณภาพและความเหมาะสมมากที่ สุด
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ   อ้อมทิพย์ ขานฤทธี  (2539) และกัญญา ปุโรทกานนท์ (2544) ที่ว่า
กลุ่ม ผู้ปฏิบัติการมีความพึงพอใจระดับมากต่อข้อมูลน าเข้าของทุกระบบ  การที่ระบบสารสนเทศ เพื่อ
ประเมินค ารับรองปฏิบัติราชการของโรงเรียนมีคุณภาพเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานสามารถศึกษา
คู่มือและเข้าสู่ระบบได้อย่างรวดเร็ว สามารถกรอกข้อมูลตามมิติและตัวชี้วัดย่อยบันทึก /ยกเลิกบันทึก
ข้อมูลได้อย่างถูกต้องตามความต้องการ 
  3.  ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด  ที่มีต่อคุณภาพและความ
เหมาะสมของการประมวลผลข้อมูล (Process) ของระบบสารสนเทศ พบว่าส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกรายการมีคุณภาพในระดับมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ  พงศ์ตะวัน  แสงสว่าง (2544)  ที่ว่าระบบสารสนเทศสามารถบริหารการจัดเก็บค้นหา 
แก้ไขและประมวลผลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วถูกต้องแม่นย า 
 4.  ความคิดเห็นของผู้ดูแลตัวชี้วัดที่มีต่อคุณภาพและความเหมาะสมของการ
ประมวลผลข้อมูล การประมวลผลข้อมูล (Process) ของระบบสารสนเทศ พบว่าส่วนใหญ่มีคุณภาพ
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกรายการมีคุณภาพในระดับมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของพัฒนจิตต์ สุขไพบูลย์ (2546) และมารุต ศิริธร (2545) ว่าระบบสารสนเทศ 
มีความสะดวกต่อการน าเข้าข้อมูลง่ายต่อการ ปรับปรุงให้ทันสมัยมีความยืดหยุ่น ในการน าไป
ประยุกต์ใช้ประมวลผลถูกต้อง รวดเร็วและแม่นย า  แต่ยังมีความคิดเห็นในระดับปานกลางต่อคุ ณภาพ
และความเหมาะสมของการประมวลผลข้อมูล  (Process) ในรายการ รายงาน มีประโยชน์ต่อท่านใน
การตัดสินใจ ที่เป็นอย่างนี้เพราะว่าผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดจ านวน 8 คนไม่ได้เป็นผู้ใช้ข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของฐิตินันท์  ผิวเกลี้ยง (2546) ที่ว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
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ท าให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการสะดวก  รวดเร็ว ทั้งได้รายงานที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ตลอดจนการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 5.  ความคิดเห็นของฝ่ายบริหารต่อคุณภาพและความเหมาะสมของ การรายงานผลหรือ
ผลลัพธ์ (Output) ของระบบสารสนเทศ   พบว่าส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ทุกรายการ มีคุณภาพในระดับ มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของศิริชัย  
สมพงษ์ (2544) ที่ว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น เป็นประโยชน์และเหมาะสมในการน าไปใช้เพื่อการ
บริหารงานโรงเรียน 
 6. ความคิดเห็นของ ผู้จัดเก็บข้อมูล และผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดต่อคุณภาพและความ
เหมาะสมของ ภาพรวม ของระบบสารสนเทศ  พบว่าส่วนใหญ่ มีคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกรายการมีคุณภาพในระดับ มากที่สุด  แต่ยังมีความคิดเห็ นว่าอยู่ในระดับ
ปานกลางต่อคุณภาพและความเหมาะสมของของภาพรวมของระบบสารสนเทศ 2 รายการได้แก่ ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสาร หลักฐานอ้างอิงของโรงเรียน  มีประโยชน์ในการน าไปใช้ในการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร   ที่เป็นอย่างนี้เพราะว่า ผู้จัดเก็บข้อมูล และ ผู้ก ากับ ดูแลตัวชี้ วัดมีหน้าที่ รับผิดชอบ
โดยเฉพาะการจัดเก็บรวมรวมข้อมูล ไม่ได้เป็นผู้ ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของสุพรรณี  เมนะเนตร  (2543) ที่ว่าการจัดระบบสารสนเทศส่วนใหญ่มีบุคลากรรับผิดชอบ
โดยเฉพาะการจัดเก็บรวมรวมข้อมูล จัดระบบสารสนเทศอย่างมีระบบและเป็น ปัจจุบัน ส่วนรายการ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสาร หลักฐานอ้างอิงของโรงเรียน ที่เป็นอย่างนี้เพราะว่าระบบ
สารสนเทศเป็นระบบใหม่ของโรงเรียน จึงยังไม่มีข้อมูลเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย 
  อย่างไรก็ตาม ผู้รับผิดชอบดูแลตัวชี้วัด  ทุกคนมีความเห็นว่า ระบบสารสนเทศเพื่อ
ประเมิ นการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่พัฒนาขึ้นช่วยให้การจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศมีความสะดวก รวดเร็วว่าระบบเดิม มีความยืดหยุ่น ง่ายต่อการปรับปรุงให้ทันสมัยหรือให้
เหมาะสมกับสภาพโรงเรียน จัดเก็บร่องรอยหลักฐานการด าเนินงานของโรงเรียน ช่วยลดพื้นที่ในการ
จัดเก็บเอกสาร ส่วนผู้บริหารเห็นว่าระบบสารสนเทศมีความส าคัญในการด าเนินงานของโรงเรียนและ
มีประโยชน์ในการน าไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารหรือพัฒนาโรงเรียน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
   

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการตรวจสอบผลกา รพัฒนาระบบ สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ถือเป็นจุดเร่ิมต้น
ของการพัฒนา ระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน ค ารับรองปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร 
จังหวัดล าพูน ส าหรับผู้ที่จะน าระบบนี้ไปใช้มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

3.1.1 ศึกษาคู่มือก่อนใช้   ควรศึกษาคู่มือสารสนเทศก่อนใช้งานโดยเฉพาะในด้าน  
การใช้เมนบูันทึกรายงานผลการประเมินทางจอภาพ การสั่งพิมพ์รายงานข้อมูล ให้ผู้ ใช้งานศึกษาคู่มือ
การใช้โปรแกรมจากไฟล์   เปิดอ่านให้เข้าใจก่อนปฏิบัติการใช้ งาน ระบบสามารถด าเนินการจัดเก็บ
เอกสาร ร่องรอย หลักฐานการด าเนินงานตามค ารับรองในสภาพจริงของสถานศึกษาในรูปไฟล์ข้อมู ล
ที่เป็นระบบระเบียบ สามารถแสดงรายละเอียดได้ทันทีเมื่อต้องการใช้งาน ซึ่งผู้น าไปใช้ ต้องเข้าใจ
ประโยชน์และจุดเด่นของระบบสารสนเทศก่อน การปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย เป็นปัจจุบัน ท าได้ง่าย 
เน่ืองจากระบบนี้สามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้องและ สามารถรายงานตัวชี้วัดที่เป็นขั้ นตอนการ
ด าเนินงานและตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เป็นไฟล์บันทึกเอกสารรายงาน ทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ ได้โดยง่าย
เพราะผู้วิจัยใช้ โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2005 เป็นส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน และใช้โปรแกรม 
Microsoft Office Access 2003 ในการพัฒนาฐานข้อมูล ระบบนี้จะสามารถท า งานได้บนระบบ  
ปฏิบัติการ Microsoft Windows เพื่อให้ผู้น าไปใช้สะดวกในการจัดท ารายงาน 

3.1.2 กระบวนการแก้ไขข้อมูล  ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะมีความยืดหยุ่นใน
การเพิ่ม /ปรับปรุงข้อมูลน าเข้าให้มีความเหมาะสมกับสภาพการด าเนินงาน  ตามเกณฑ์คุณภาพการ
ปฏิบัติราชการ มีความจ าเป็นที่ จะต้องสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาได้ อย่างชัดเจน
และเหมาะสม บรรลุเป้าหมายทุกมิติตามค ารับรองของการปฏิบัติราชการ ที่ปฏิบัติงานอยู่ ในโรงเรียน  
ดังนั้นก่อนที่จะน าระบบสารสนเทศนี้ไปใช้ ควรมีการพิจารณาตัดสินคุณภาพที่ใช้ในระบบ
สารสนเทศนี้ด้วย ว่ามีความเหม าะสมกับบริบทหรือความต้องการของสถานศึกษา ของผู้น าไปใช้
หรือไม่ การน าระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้ใน โรงเรียนจะช่วยให้สถานศึกษาได้รับ
ประโยชน์ในด้านการตรวจสอบและ รายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาได้ อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม บรรลุเป้าหมายทุกมิติตามค ารับรองของการปฏิบัติราชการที่ผู้ใช้ปฏิบัติงานอยู่ และสารสนเทศ
ที่โรงเรียนจัดเก็บในระบบยังสามารถใช้เป็น ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจในการบริหารราชการโดย
อาศัยผลการประเมินตนเองได้อย่างสมบูรณ์ เป็นเร่ืองน่าสนใจ  
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3.1.3 ต้อง ให้มีการอบรม    การอบรมเป็นเร่ือง ที่ส าคัญ โรงเรียน ควรก าหนด ผู้
ควบคุม ก ากับ ดูแล ติดตาม และรายงานผล การปฏิบัติราชการแต่ละมิติ  ทุกตัวชี้วัดและต้องจัดให้มี
การอบรมปฏิบัติการเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องมีความ รู้ความช านาญ  ว่ามีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัด
อย่างไร ประมวลผลกันอย่างไร  

3.1.4 การน าข้อมลูไปปรับใช้  ส าหรับโรงเรียนที่มี การจัดท ารายงานผลรายงานผล
การปฏิบัติราชตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียน ควรด าเนินการดังนี ้

1)   โรงเรียนสามารถน าไปใช้ในการเตรียมข้อมูล และสารสนเทศ เพื่ อ
พัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐได้ในปีต่อไป 

2)   โรงเรียนที่จะน าโปรแกรมไปใช้ ควรมีการ อบรมบุคลากร ให้มีความรู้  
เพือ่เตรียมความพร้อมในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3)   การแต่งตั้งผู้ก ากับตัวชี้วัด ในแต่ละมิติ ตามค ารับรองของการปฏิบัติ
ราชการที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียน ควรตั้งผู้ที่มีความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อจะได้เข้าใจ
ระบบงานสารสนเทศ 

4)   โรงเรียนที่ จะน าโปรแกรมไปใช้ ควรมีความพร้อมด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เน่ืองจากการใช้โปรแกรมนี้ต้องใช้ผู้จัดเก็บข้อมูลจ านวนหลายคน และต้องน าข้อมูล เข้า
ออกได ้

5)   ในกรอกข้อมูลในโปรแกรมนี้ควรด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และรายงานในระยะ 3 เดือน 9 เดือน 12 เดือน ได้ตามก าหนดเวลา 

6)    ควรก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ในหน่วยงานให้ชัดเจนเช่น   ด้าน
นโยบาย และการปฏิบัติ ใครเป็นผู้รับผิดชอบ   ด้านเวลา ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวใครก ากับ
ดูแล  ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนมีบทบาทในการช่วยพัฒนาระบบสารสนเทศได้อย่างไร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
 ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ผู้วิจัยได้ออกแบบโปรแกรมในส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้และส่วนที่เป็น
ฐานข้อมูลตัวชี้วัดเข้าด้วยกัน ท าให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน ซึ่งอาจจะพั ฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้น
และปรับเปลี่ยนฐานข้อมูลได้ง่ายตามความต้องการของหน่วยงานที่ใช้โปรแกรมนี้ 
 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนา ระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน ค า
รับรองปฏิบัติราชการของโรงเรียน จักรค าคณาทร จังหวัด ล าพูน  ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น พบว่า ยังมี
ประเด็นข้อเสนอแนะอื่นๆเพิ่มเติม จากผู้ให้ข้อมูลเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไปดังนี ้
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1)   การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยที่มีข้อจ ากัดในเร่ือง ระยะเวลา จึงด าเนินการ
ได้เฉพาะในโรงเรียนเท่านั้นและได้ระบบสารสนเทศ ที่มีคุณภาพเหมาะสม ในระดับมากดังนั้นเพื่อให้ 
ได้ระบบสารสนเทศ ที่มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ควรมีการพัฒนาขยายขอบเขตของ ระบบหรือเป็น
ระบบที่ใช้กับความต้องการที่หลากหลายแลมีความยืดหยุ่นในการปรับใช้ ให้ครอบคลุมถึงหน่วยงาน
ทางการศึ กษาในระดับหรือสังกัด อ่ืนๆ ด้ว ยการสร้างเครือข่าย ระบบสารสนเทศ  ให้มีการใช้ผลการ
ประเมินร่วมกันเปรียบเทียบภาพรวมของเขตพื้นที่การศึกษา 

2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของโรงเรียน ควรให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น พัฒนาไปสู่การสร้างศักยภาพการแสดงผลการด าเนินงาน
ระหว่างหน่วยงาน 

3) ควรเพิ่มเติมการออกแบบให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลกลาง
ของส านักงานเขตพื้นที่  ส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ลด
ความซ้ าซ้อน 

4) ควรพัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศให้มีศักยภาพ การเก็บรักษาข้อมูล
โดย มีระบบควบคุมจ ากัด เฉพาะ ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด รับผิดชอบ ที่ สามารถ จะปรับ เพิ่ม ลด 
เปลี่ยนแปลงได้ และการแจ้งผลการประเมินโดยใช้ระบบสารสนเทศให้ผู้บริหารรู้สภาพที่เป็นปัจจุบัน 
และจุดปรับปรุง ตามกรอบระยะเวลา 
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บรรณานุกรม 
 

กระทรวงศึกษาธิการ  กรมวิชาการ  (2545)  แนวทางการจัดท าระบบสารสนเทศสถานศึกษา   
  เอกสารชุดโครงการประกันคุณภาพการศึกษา  ล าดับที่ 2  พิมพ์ครั้งที่ 3   
  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์ครุสภา 
กระทรวงศึกษาธิการ  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548) แผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 2548 –  
  2551) และแผนปฏิบัติการปีงบประมาณ 2548  กรุงเทพมหานคร  พริกหวานกราฟฟิก  
กัญญา  ปุโรทกานนท ์ (2544)  “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา”  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา 
  ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  
  (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) (เอกสารอัดส าเนา) 
ฐิตินันท์  ผิวเกลี้ยง  (2546)  “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  
  ด้านปัจจัยตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน”  วิทยานิพนธ์ 
  ศึกษาศาสตร มหาบัณฑิต แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา  
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นราวิชญ์  ความหมั่น  (2545)  “การพัฒนาระบบสารสนเทศฝ่ายบริหาร สถาบันเทคโนโลยี 
  ราชมงคลวิทยาเขตล าปาง”  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   
  (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
นวลปรางค์  เมธีกุล  (2548)  การประเมินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพในโรงเรียน 
  ประถมศึกษา  สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร  วิทยานิพนธ์ 
  ครุศาสตรมหาบัณฑิต  ก าแพงเพชร  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
นิพนธ์  เทศวงศ์  (2541)  “สภาพและปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหาร 
  โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาส่วนกลาง”  ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตร 
  มหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  สาขาการบริหารการศึกษาภาควิชาการศึกษา   
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บุญชม  ศรีสะอาด  (2545)  การวิจัยเบื้องต้น  กรุงเทพมหานคร สุวีริยาสาส์น 
ปทีป  เมธาคุณวุฒิ  (2538)  การจัดระบบสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  
  โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ประคอง  กรรณสูต  (2538)  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์  กรุงเทพมหานคร ส านักพิมพ์ 
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
พงศ์ตะวัน  แสงสว่าง  (2547)  “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาส าหรับ

โรงเรียนนานาชาตินครพายัพ” วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

พัฒนจิตต์  สุขไพบูลย์  (2546)  “การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ด้านกระบวนการตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน”  วิทยานิพนธ์ 
 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา  สาขาวิชา
 ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เพียงอาภา  แดงสระน้อย  (2544)  “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 
  การศึกษา โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน”  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต   
 สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษาคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ไพโรจน์  คชชา  (2540)  คู่มือการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ด้วยโปรแกรม Acce   
  กรุงเทพมหานคร  คอมแพคท์ พรินท์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  (2549)  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ 
 ราชการ รอบ 6 เดือน กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต   
มารตุ  ศิริธร  (2545)  “การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการฝ่ายกิจการนักศึกษาโรงเรียน 
  เทคโนโลยีลานนา”  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยี 
  สารสนเทศและการจัดการ)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
วรพงษ์  สันติวงค์  (2539)  “การจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ   
 เขตการศึกษา 8”  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)   
  เชียงใหม่  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
วรรณภา  แสงวัฒนกุล  (2541)  “การพัฒนาระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกี่ยวกับ 
  นักวิชาการอุดมศึกษาของประเทศไทยในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้”  วิทยานิพนธ์ 
  ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาอุดมศึกษา  ภาควิชาอุดมศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย   
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
วิชาการ, กรม ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2544) เอกสารชุดประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ล าดับที่ 2 แนวทางการจัดท าระบบสารสนเทศ 
  สถานศึกษา กรุงเทพมหานคร คุรุสภา 
 



 100 

วิภาดา  นิธิปรีชานนท์ (2544)  มัลติมีเดียเทคโนโลยีกับโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 กรุงเทพมหานคร 
  ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ. 
วีระ  สุภากิจ  (2539)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติในโรงเรียน  
  กรุงเทพมหานคร  สุวีริยาสาส์น 
ศิริชัย  สมพงษ์  (2544)  “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนที่จัดการศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน”  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหารการศึกษา   
  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สมนึก  คีรีโต  (2538)  เปิดโลกอินเตอร์เน็ต  กรุงเทพมหานคร  ซีเอ็ดยูเคชั่น 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2549)  คู่มือแนวทางด าเนินการตัวชี้วัดระดับ 
  ความส าเร็จของการด าเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
  ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  กรุงเทพมหานคร   
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ีพ.ศ. 2548 – 2551  
  (เอกสารอัดส าเนา) 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (2550)  รายงานการวิจัยเร่ือง ผลกระทบ 
  โลกาภิวัตน์ต่อการจัดการศึกษาไทยใน 5 ปีข้างหน้า  กรุงเทพมหานคร ออฟเช็ท เพรส  
สุพรรณิกา  งามสมภาค  (2537)  “ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาบุคลากร : แนวคิดพื้นฐาน 
  ในการจัดระบบ”  ภาคนิพนธ์บริหารศาสตรมหาบัณฑิต  (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์)   
  สถาบันพัฒนบัณฑิตบริหารศาสตร์ 
สุพรรณี  เมนะเนตร  (2543)  “การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนในสังกัด 
  กรุงเทพมหานคร”  ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (การบริหารการศึกษา)   
  สาขาบริหารการศึกษา  ภาควิชาการศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
สุพักตร์  พิบูลย์  (2545)  "แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการประเมิน"  ในเอกสารประมวลสาระ 
  ชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน  หน่วยที่ 1  หน้า 6-8  นนทบุรี   
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
สุรพล  นิติไกรพจน์  (2542)  แนวคิด รูปแบบ และวิธีการบริหารงาน  กรุงเทพมหานคร  ส านักงาน 
  คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
อ้อมทิพย์  ขานฤทธี  (2539)  “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  
  เชื่อมโยงระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยกับทบวงมหาวิทยาลัย”  วิทยานิพนธ์ 
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาอุดมศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามสัมภาษณ์ผู้บริหาร รองผู้บริหารผู้ก ากับดูแลแต่ละมิติและครูผู้จัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด
ของการปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  

 
ประเด็นในการแบบสอบถาม สัมภาษณ์ มีดังนี้ 
1. การจดัระบบการบริหารการด าเนินการตามค ารับรองปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัด

ล าพูน 
1.1 โครงสร้างของการบริหารงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
1.2 หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรตามโครงสร้าง 
1.3 ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร 
จังหวัดล าพูน ซึ่งมีรายละเอียดในหัวข้อต่อไปนี้ 

ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นการด าเนินการตามมิติที่
โรงเรียนจัดเก็บ 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยพิจารณาถึงแหล่งข้อมูลเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูล  ช่วงเวลาในการเก็บ ผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2) การประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลในแต่ละมิติและตัวชี้วัด 
3) การรายงานข้อมูลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการในแต่ละมิติตามตัวชี้วัดที่

ส านักงานเขตพื้นที่ ต้องการ 
4) การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ ส าหรับการด าเนินงานของโรงเรียน 

2. ปัญหา  อุปสรรคที่พบ  ในระบบปัจจุบัน 
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แบบสอบถามผู้ปฏิบัติการเกี่ยวกับการน าข้อมูลเข้า (Input) ประมวลผลข้อมูล  (Process) 
ค าชี้แจง 

1. จากระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร 
จังหวัดล าพูนที่สร้างขึ้น ท่านมีความคิดเห็นติดตามสามารถของระบบในการน าข้อมู ลเข้า และ
ประมวลผลข้อมูล ของระบบตามข้อความในรายงานต่อไปนี้อย่างไร โดยขอให้ท่านกา ลงในช่องที่
ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และ หากมีข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติมให้แสดงความคิดเห็นใน
ช่องว่างที่ก าหนดไว ้ แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น  2  ฉบับ ได้แก่ 

ฉบับที่ 1  ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการต่อการน าข้อมูลเข้า (Input) 
ฉบับที่ 2  ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการประมวลผลข้อมูล (Process) 

ผู้ตอบแบบสอบถามคือ              ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด 
             ผู้ก ากับดูแลแต่ละมิติ 
ฉบับท่ี 1   ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดที่มีต่อน าข้อมูลเข้า(Input) ของระบบ
สารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน  
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ 

 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบก าหนดระดับผู้ใช้งาน               
ได้ง่าย 

      

2 แบบฟอร์มข้อมูลน าเข้ามีการจัดเรียงล าดับของ
ข้อมูลได้ชัดเจน 

      

3 การออกแบบหน้าจอเก็บข้อมูลน าเข้าช่วยให้              
ป้อนข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

      

4 การบันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มด าเนินงานได้ง่าย       
5 ขั้นตอนการติดต้ังสะดวกรวดเร็ว ท าได้ง่าย       
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 ฉบับท่ี 2  ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการต่อการประมวลผลข้อมูล (Process) ของระบบ   
                             สารสนเทศ 

ข้อท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ 

 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1 สามารถบันทึกหรือแก้ไขข้อมูลได้ง่าย       
2 มีขั้นตอนการท างานเป็นไปตามล าดับ       
3 สามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว       
4 ช่วยให้ประหยัดเวลา และลดขั้นตอนการท างาน

ได้มากกว่าเดิม 
      

5 มีขั้นตอนการแก้ไขง่ายไม่ซับซ้อน       
6 ช่วยในการจัดท ารายงานได้อย่างรวดเร็ว ตาม

ความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 
      

7 ช่วยลดความผิดพลาด ในการท างานเกี่ยวกับข้อมูล       
8 มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลมีระบบ

ป้องกันฐานข้อมูล 
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 ฉบับท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นของฝ่ายบริหารต่อความสามารถของระบบในการ 
                                 รายงานผล  
ค าชี้แจง   

จากระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร 
จังหวัดล าพูน ที่พัฒนาขึ้นท่านมีความคิดเห็นต่อความสามารถของระบบในด้านก ารรายงานผล 
(Output) อย่างไรโดยขอให้ท่าน กา ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านและหากมี
ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติมให้แสดงความเห็นในช่องที่ก าหนด 

ข้อท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ 

 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1 รายงานมีรายละเอียดและรูปแบบถูกต้อง       
2 น าเสนอผลถูกต้องตรงกับความต้องการใช้งาน       
3 มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง       
4 การน าเสนอข้อมูลถูกต้อง       
5 สามารถพิมพ์รายงานได้รวดเร็ว ถูกต้อง ชัดเจน       
6 มีความยืดหยุ่นต่อการน าไปใช้ได้จริง       
7 รายงานมีประโยชน์ต่อท่านในการตัดสินใจ       
8 สรุปผลเป็นภาพรวมได้ชัดเจน       
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 ฉบับท่ี 4    แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติการท่ีมีต่อภาพรวมของระบบสารสนเทศ 
ค าชี้แจง   

จากระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร 
จังหวัดล าพูน ที่ พัฒนาขึ้นท่านมีความคิดเห็นความคิดเห็น ของผู้ปฏิบัติการที่มีต่อภาพรวมของระบบ
สารสนเทศอย่างไรโดยขอให้ท่าน กา  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านและหากมี
ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติมให้แสดงความเห็นในช่องที่ก าหนด 
   

             ผู้ตอบแบบสอบถามคือ      ผู้จัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด 
 ผู้ก ากับดูแลแต่ละมิติ 

ข้อท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ 

 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1 การจัดเก็บข้อมูล มีความสะดวก รวดเร็วกว่า                    
ระบบเดิม 

      

2 มีความยืดหยุ่นปรับปรุงให้ทันสมัย                                  
หรือให้เหมาะสมกับสภาพโรงเรียนได้ง่าย 

      

3 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสาร หลักฐาน
อ้างอิงของโรงเรียน 

      

4 ช่วยประหยัดเวลาในการด าเนินการ       
5 ช่วยลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานอ้างอิง

ของโรงเรียน 
      

6 ช่วยลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล       
7 มีประโยชน์ในการน าไปใช้ในการตัดสินใจ                      

ของผู้บริหาร 
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ฉบับท่ี 5   แบบสอบถามสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อการตรวจสอบ 
                คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

ค าชี้แจง   
 จากระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร 
จังหวัดล าพูน ที่พัฒนาขึ้นท่านมีความคิดเห็นความคิดเห็นของของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศโดยขอให้ท่าน กา ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านและหากมี
ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติมให้แสดงความเห็นในช่องที่ก าหนด 

ข้อท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ 

 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1 มีความสะดวกรวดเร็วในการจัดเก็บข้อมูล       
2 มีการแสดงผลที่ถูกต้อง        
3 มีระบบในการตรวจสอบ ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

เที่ยงตรง  
      

4 มีระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน        
5 มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี        
6 มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวชี้วัด                                

ให้ใช้กับโรงเรียนอื่นๆได้ 
      

7 บอกระดับคุณภาพ สามารถน าข้อมูล                                
มาสรุปวิเคราะห์ภาพรวมได้ 

      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดเก็บข้อมูลติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
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1)   ปฏิทินการด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ                         
ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 

 

ล าดับ
ท่ี 

 ช่วงเวลาของ 
กิจกรรม 

ส านักงาน ก.พ.ร./ท่ีปรึกษา
ประเมินผล 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

1 15 เม.ย.   วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
จากรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ(Self  
Assessment Report : SAR) 
และ รายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card) รอบ 6 
เดือน โดยเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานจริงกับเกณฑ์การ
ให้คะแนนที่ก าหนด 

 จัดส่งรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self  Assessment Report 
: SAR) และรายงานการ
ประเมินผลตนเอง (SAR  
Card) รอบ 6 เดือน  ให้กับ
ส านักงาน ก.พ.ร. พร้อม
แนบตัวอย่างเอกสาร/
หลักฐานประกอบของ
ตัวชี้วัดมาด้วยส่วน
เอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่ง
ให้ ส านักงาน ก.พ.ร. 
ขอให้ส่วนราชการ
จัดเตรียมไว้ ณ ส่วน
ราชการเพื่อพร้อมให้ผู้
ประเมินตรวจสอบหรือ
ของข้อมูลเพิ่มเติม เช่น 
- รายงานการประชุม 
- แผนงาน/โครงการ 
- ปฏิทินการด าเนินงาน 

(Gantt Chart) 
- ค าสั่งแต่งต้ังคณะท างาน 

 
 

 รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏิบัติ
ราชการการ (Self  
Assessment Report : 
SAR) รอบ 6 เดือน  
 รายงานการ
ประเมินผลตนเอง
(SAR Card)                
รอบ 6 เดือน 
 เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิงของส่วนราชการ
ที่สนับสนุนผลงาน 
เช่น 
- รายงานประชุม 
- แผนงาน/โครงการ 
-  ปฏิทิน                          
การด าเนินงาน (Gantt 
Chart) 
- ค าสั่งแต่งต้ัง
คณะท างาน ฯลฯ 
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ล าดับ
ท่ี 

 ช่วงเวลาของ 
กิจกรรม 

ส านักงาน ก.พ.ร./ท่ีปรึกษา
ประเมินผล 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

2 15  พ.ค. – 
15 ก.ค.  

 ประสานกับส่วนราชการ
เพื่อติดตามความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติราชการ ณ 
ส่วนราชการ (Site visit : Pre 
- Evaluation) ในกรณีที่ 
 ผลการด าเนินงานแตกต่าง
จากค่าเป้าหมายมาก (ต่ ากว่า/
สูงกว่ามาก) 
 แจ้งอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่
สามารถควบคุมได้ 
 ไม่รายงานผลหรือรายงาน
ผลการด าเนินงานมาไม่ชัดเจน 
 ตัวชี้วัดที่เป็นแผนงาน/
โครงการ 
 มีข้อสงสัยในความ
น่าเชื่อถือของระบบฐานข้อมูล 
เป็นต้น 

 ให้ความร่วมมือกับ
ส านักงาน  ก.พ.ร. และที่
ปรึกษาประเมินผลในการ
ติดตามความก้าวหน้าของ
การปฏิบัติราชการ  ณ ส่วน
ราชการ(Site visit : Pre - 
Evaluation) 
 จัดเจ้าหน้าที่ในการตอบ
รับซักถาม/ชี้แจงถึงความ
แตกต่างระหว่างผลงาน
และเป้าหมาย แจ้งปัญหา
อุปสรรคข้อเสนอแนะ
ต่างๆ 

 แบบฟอร์มการ
ติดตามความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติราชการ 
ณ ส่วนราชการ ซึ่งเป็น
แบบฟอร์มที่ที่ปรึกษา
จัดท าขึ้นเพื่อใช้ในการ
ประเมินผล(Site visit : 
Pre - Evaluation) 
 เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิงของส่วนราชการ
ที่สนับสนุนผลงาน 
เช่น 
 ภาพถ่าย/VDO 
 ปฏิทินการจัดท า
แผนงาน/โครงการ 
ฯลฯ 

3 15 ก.ค.   วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
จากรายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card) รอบ             
9 เดือน โดยเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานจริงกับเกณฑ์
การให้คะแนนที่ก าหนด 
 
 
 
 

 จัดส่งรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR 
CARD) รอบ 9 เดือน 
ให้กับส านักงาน ก.พ.ร. 

 รายงานการ
ประเมินผลตนเอง 
(SAR Card) รอบ                
9 เดือน 
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ล าดับ
ท่ี 

 ช่วงเวลาของ 
กิจกรรม 

ส านักงาน ก.พ.ร./ท่ีปรึกษา
ประเมินผล 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

4 31  ต.ค. 48  วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
จากรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ(Self  
Assessment Report : SAR)
และรายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card) รอบ 12  
เดือน โดยเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานจริงกับเกณฑ์การ
ให้คะแนนที่ก าหนด 

 จัดส่งรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ 
การ(Self Assessment 
Report : SAR) และรายงาน
การประเมินผลตนเอง  
(SAR Card) รอบ 12  เดือน 
พร้อมแนบตัวอย่าง
เอกสาร/หลักฐานประกอบ
ของตัวชี้วัดมาด้วน ส่วน
เอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่ง
ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้
ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ 
ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้
ประเมินตรวจสอบหรือขอ
ข้อมูลเพิ่มเติม เช่น 
- รายงานการประชุม 
- ค าสั่งแต่งต้ังคณะท างาน 
- แบบฟอร์มแสดงความ
คิดเห็น 
- แผนการด าเนินงานที่
ได้รับความเห็นชอบจากผู้มี
อ านาจ 
- ภาพถ่าย/VDO 
 
 
 

 รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏิบัติ
ราชการ(Self 
Assessment Report : 
SAR) รอบ 12 เดือน 
 รายงานการ
ประเมินผลตนเอง  
(SAR Card) รอบ 12  
เดือน 
 เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิงของส่วนราชการ
ที่สนับสนุนผลงาน 
เช่น  
- รายงานการประชุม 
- ค าสั่งแต่งต้ัง
คณะท างาน 
- แบบฟอร์มแสดง
ความคิดเห็น 
- ภาพถ่าย/VDO ฯลฯ 



 113 

ล าดับ
ท่ี 

 ช่วงเวลาของ 
กิจกรรม 

ส านักงาน ก.พ.ร./ท่ีปรึกษา
ประเมินผล 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

5 10 ต.ค. – 
30 พ.ย.  

 ประสานกับส่วนราชการ
เพื่อติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ณ ส่วน
ราชการ (Site visit : Pre-
Evaluation)ในกรณีที่ 
- ผลการด าเนินงานแตกต่าง
จากค่าเป้าหมายมาก (ต่ ากว่า/
สูงกว่ามาก) 
- แจ้งอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่
สามารถควบคุมได้ 
- ไม่รายงานผลหรือรายงาน
ผลการด าเนินงานมาไม่
ชัดเจน 
- มีข้อสงสัยในความ
น่าเชื่อถือของระบบ
ฐานข้อมูล 
- ติดตามผลการด าเนินงาน
เปรียบเทียบกับ Pre – 
Evaluation 

 ให้ความร่วมมือกับที่
ปรึกษาประเมินผลในการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ณ ส่วน
ราชการ(Site visit : Pre - 
Evaluation) 
 จัดเจ้าหน้าที่ในการตอบ
ข้อซักถาม/ชี้แจงถึงความ
แตกต่างระหว่างผลงาน
และเป้าหมาย แจ้งปัญหา
อุปสรรคข้อเสนอแนะ
ต่างๆ 

 แบบฟอร์มการ
ติดตามประเมินผล
ปฏิบัติราชการ ณ ส่วน
ราชการซึ่งเป็น
แบบฟอร์มที่ที่ปรึกษา
จัดท าขึ้นเพื่อใช้ในการ
ประเมิน(Site visit : Pre 
- Evaluation) 
 เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิงของส่วนราชการ
ที่สนับสนุนผลงาน 
เช่น 
- ภาพถ่าย/VDO 
- ปฏิทินการจัดท า
แผนงาน/โครงการ 
ฯลฯ 
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2)  ผลการประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร ล าพูน 
 ปีงบประมาณ 2549 
 
มิติที่ 1   มิติด้านประสิทธิผล  ตามแผนปฏิบัติราชการมี 4 ตัวชี้วัด  
 ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  เป้าหมายรวม 50 ปฏิบัติได้ 45.5 ดังนี้ 

1. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ในการบรรลุเป้าหมายตามแผน ปฏิบัติ
ราชการ ของกระทรวง เป้าหมาย 25 ปฏิบัติได้ 24 

2. ระดับความส าเร็จขอ งร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ในการบรรลุเป้าหมายตามแผน ปฏิบัติ
ราชการ ของกลุ่มภารกิจ เป้าหมาย (ไม่มีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการในกลุ่มภารกิจ) 

3. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ในการบรรลุเป้าหมายตามแผน ปฏิบัติ
ราชการ ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า เป้าหมาย 20 ปฏิบัติได้ 17.5 

4. ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ
จังหวัด  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เป้าหมาย 25 ปฏิบัติได้ 24 
 
มิติที่ 2   มิติด้านคุณภาพ  การให้บริการ  มี 3 ตัวชี้วัด 
 ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  เป้าหมายรวม 10 ปฏิบัติได้ 8.88 ดังนี ้

5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป้าหมาย 3 ปฏิบัติได้ 2.88 
6. ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ

ราชการ  เป้าหมาย 3 ปฏิบัติได้ 2.88 
7. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ การป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ เป้าหมาย 4 ปฏิบัติได้ 3.12 
 
มิติที่ 3    มิติด้านประสิทธิภาพ  ของการปฏิบัติราชการ  มี 4 ตัวชี้วัด 
 ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  เป้าหมายรวม 10 ปฏิบัติได้ 9.6 ดังนี้ 

8. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก   ของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน เป้าหมาย 3 ปฏิบัติได้ 2.88 

9. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ  
เป้าหมาย 2 ปฏิบัติได้ 1.92 

10. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เป้าหมาย 3 ปฏิบัติได้ 2.88 
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ตัวชี้วัดเลือก  (1 ตัวชี้วัด) 
11. ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุน

ต่อหน่วยผลผลิตเป้าหมาย 2 ปฏิบัติได้ 1.92 
 

มิติที่ 4   มิติด้านการพัฒนาองค์กรมี 6 ตัวชี้วัด 
 ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  เป้าหมายรวม 30 ปฏิบัติได้ 25.92 ดังนี้ 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

12. ระดับความส าเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์  
เป้าหมาย 3 ปฏิบัติได้ 2.88 

13. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ
เป้าหมาย 4 ปฏิบัติได้ 3.84 

14. ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนและน าข้อเสนอ การเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ 
เป้าหมาย 10 ปฏิบัติได้ 9.6 

15. ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ 
เป้าหมาย 3 ปฏิบัติได้ 2.88 

16. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ของการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมายของส่วนราชการ  เป้าหมาย 3 ปฏิบัติได้ 2.88 
 
ตัวชี้วัดเลือก  (1 ตัวชี้วัด) 

17. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

18. ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยง 
19. ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับ

บุคคล 
 ในมิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการมีตัวชี้วัด ให้เลือกเพียง 1 ตัวชี้วัด 

ซึ่งมีน้ าหนักคะแนน ร้อยละ 2 ในตัวชี้วัดที่ 12 คือ ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต 
 ในมิติที่ 4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร เลือกในตัวชี้วัดที่ 19 ให้เลือกระดับความส าเร็จของ
การจัดท าระบบบริหารความเสี่ยง เป้าหมาย 3 ปฏิบัติได้ 2.88 
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ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดเก็บข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร ล าพูน 

  
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ์ มาวิเคราะห์และพัฒนาแนวทางการ

จัดเก็บข้อมูล และสารสนเทศ เพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร 
ล าพูน โดยมีเน้ือหาเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการ ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ผลการปฏิบัติ
ราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนผู้ปฏิบัติการได้แก่ ผู้จัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดตลอดจน
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดในแต่ละมิติ 
 
ตารางวิเคราะห์แนวทางการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศส าหรับประเมินค ารับรอง การปฏิบัติราชการ
ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
 

มิติ ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
เป้าหมาย
รายงาน 

เครื่องมือ 
ผู้จัดเก็บ
ข้อมูล 

ผู้ก ากับดูแล 

มิติที่ 1  
มิติด้าน 
ประสิทธิผล             
ตามแผน 
ปฏิบัติ
ราชการ 

1. ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการของ กระทรวงศึกษาธิการ 
1.1 ร้อยละของประชากรวัยเรียนที

ได้รับการศึกษาภาคบังคับ(9 ปี) 
หรือเทียบเท่า 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

นายทะเบียน ผู้ช่วยรอง
ผู้อ านวยการ
วิชาการ 

1.2 จ านวนปีการศึกษาเฉลี่ยของ
ประชาชนสูงขึ้น 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

1.3 ร้อยละของประชากรที่ได้รับ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายถึงอุดมศึกษา 

       1.3.1 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
 
ร้อยละ 

 
 
ระดับ 5 

เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

        1.3.2 อุดมศึกษา - - - - - 
 1.4  จ านวนผู้ด้อยโอกาสประเภท           

ต่าง ๆ ที่ได้รับการศึกษา 
       1.4.1 เด็กไร้สัญชาติ 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

         1.4.2 ผู้พิการ จ านวน
คน 

ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานการศึกษา
พิเศษ 

ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

        1.4.3 ผู้ด้อยโอกาส จ านวน
คน 

ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 
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มิติ ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
เป้าหมาย
รายงาน 

เครื่องมือ 
ผู้จัดเก็บ
ข้อมูล 

ผู้ก ากับดูแล 

 1.5  ร้อยละของประชากรในวัย
แรงงานที่มีอายุระหว่าง15-59 ปี มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นขึ้นไป 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานวัดผล รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิชาการ 

 1.6  ร้อยละของผู้เรียนระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินระดับชาติที่มีผลการ
ประเมินในระดับพอใช้และดี 

     1.6.1 ระดับ ป.6 

 
 

_ 

 
 

_ 

 
 

_ 

 
 

_ 

 
 

_ 

        1.6.2 ระดับ ม.6 ภาษาไทย ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานทะเบียน ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

                           ภาษาอังกฤษ ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

                           สังคมศึกษา ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

                          วิทยาศาสตร ์ ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

                           คณิตศาสตร ์ ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

 1.7  สัดส่วนของจ านวนนักศึกษาใหม่ 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไปทางด้าน
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
ต่อด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 

 
 

_ 

 
 

_ 

 
 

_ 

 
 

_ 

 
 

_ 

 1.8  ระดับความส าเร็จของเรื่องที่ส าคัญ
ที่องค์กรหลักในสังกัดของ
กระทรวงศึกษาธิการได้มีการ
ท างานแบบบูรณาการร่วมกัน 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

       1.8.1 การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการศึกษาแบบ
บูรณาการที่ยึดประชาชนเป็น
ส าคัญ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

       1.8.2 การพัฒนาการศึกษาปฐมวัย      
 1.8.3 การพัฒนาครู คณาจารย์ 

และบุคลากรทางการศึกษา 
 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 
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       1.8.4 การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

       1.8.5 การพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

 1.9 ระดับความส าเร็จของการจัดตั้ง
ศูนย์บริการร่วม 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

 2. ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ  โรงเรียนไม่ต้องเก็บข้อมูล 

 3.  ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานคณะกรรมการ 
 3.1  ระดับความส าเร็จของการจัดท ากลไก

ก ากับดูแลสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามหลักการและมาตรฐานคุณภาพ
ของการจัดการเรียนรู้ของเด็ก
ปฐมวัย 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 3.2 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการของศูนย์ปฐมวัยต้นแบบ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 3.3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
มาตรฐานการเรียนรู้รายปีทั้ง 8 
กลุ่มสาระทุกช่วงชั้น 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานวิชาการ ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

 3.4  ระดับความส าเร็จของการทบทวน
และพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานช่วง
ชั้นที่ 1-4 จ านวน 8 กลุ่มสาระ และ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

 3.5  ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม
ให้มีการผลิตต าราเรียนและสื่อการ
เรียนการสอนตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

 3.6  ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ของความต้องการครูทั่วประเทศ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 3.7 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการ
ให้ สพท. เป็น Center of 
Excellence ในเรื่องของการบริหาร
จัดการ และการให้บริการ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 
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 3.8 ระดับความส าเร็จของการเตรียม

ความพร้อมด้านการจัดและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาให้กับ
องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 3.9 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม
โรงเรียนให้เป็นนิติบุคคล 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 3 .10  ร้อยละของสถานศึกษาที่น า
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานไป
จัดท าระบบประกันคุณภาพภายใน 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 3.11 ร้อยละของสถานศึกษาในสังกัดที่
ได้มาตรฐานคุณภาพ สมศ. 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 3.12 ร้อยละของสถานศึกษาที่มีระบบ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็ก 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 4.  ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ
จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  4.1 ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงาน
ในการจัดสรรสิทธิและโอกาสให้
ผู้เรียนที่จบการศึกษาภาคบังคับ
เรียนต่อในระดับช่วงชั้นที่ 4 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

 4.2  ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงาน
ที่มีศูนย์ปฏิบัติการเพื่อบริการ
ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

 4.3  ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงาน
ที่มีการป้องกันสารเสพติดใน
สถานศึกษา 

ร้อยละ ระดับ 5 เอกสาร
บางส่วนใช้
คอมพิวเตอร์ 

งานกิจการ
นักเรียน 

ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายกิจการ
นักเรียน 

มิติที่ 2   
มิติด้าน
คุณภาพการ
ให้บริการ 

1. คุณภาพการให้บริการ 
1.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ 
ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป

เอกสาร 
งานบริหาร
ทั่วไป 

รอง
ผู้อ านวยการ 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชน 

2.1 ระดับความส าเร็จในการเปิด
โอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาระบบราชการ 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานบริหาร
ทั่วไป 

รอง
ผู้อ านวยการ 
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 3.  การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 3.1  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานบริหาร
ทั่วไป 

รอง
ผู้อ านวยการ 

 3.2  ระดับความส าเร็จในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาระบบราชการ 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

 3.3 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรการ การ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานแผนงาน ผู้ช่วยรองฝ่าย
งบประมาณ 

มิติที่ 3   
มิติด้าน 
ประ สิทธิ
ภาพของ 
การปฏิบัติ
ราชการ 

1. การบริหารงบประมาณ 
1.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ย

ถ่วงน้ าหนักของอัตราการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ ระดับ 5 เอกสาร
บางส่วนใช้
คอมพิวเตอร์ 

งานบริหาร
งบประมาณ 

รอง
ผู้อ านวยการ 

2. การประหยัดพลังงาน 
2.1 ระดับความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส่วนราชการ 

ร้อยละ ระดับ 5 เอกสาร
บางส่วนใช้
คอมพิวเตอร์ 

งานบริหาร รอง
ผู้อ านวยการ 

 3.  การลดระยะเวลาการให้บริการ 

 3.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้ าหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการ 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานบริการ 
งานบุคคล 

รอง
ผู้อ านวยการ 

 4. การจัดท าต้นทุนต่อหน่วย 

 4.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

ร้อยละ ระดับ 5 เอกสาร
บางส่วนใช้
คอมพิวเตอร์ 

งบประมาณ
และแผนงาน 

รอง
ผูอ้ านวยการ 

มิติที่ 4   
มิติด้าน 
การพัฒนา
องค์กร 

1.  การจัดการความรู้ 
1.1  ระดับความส าเร็จของแผนการ

จัดการความรู้ เพื่อสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานบริหาร รอง
ผู้อ านวยการ 

 1.2  ผลส าเร็จของการส่งมอบแผนการ ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป หัวหน้า กลุ่ม ผู้ช่วยรอง



 121 

มิติ ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
เป้าหมาย
รายงาน 

เครื่องมือ 
ผู้จัดเก็บ
ข้อมูล 

ผู้ก ากับดูแล 

จัดการความรู้เพื่อสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร์(การ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ) 

เอกสาร สาระ ฝ่ายวิชาการ 

 1.3  ระดับคุณภาพของรายละเอียด
ของแผนจัดการความรู้ เพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 

ร้อยละ ระดับ 5 เอกสาร
บางส่วนใช้
คอมพิวเตอร์ 

งานบริหาร รอง
ผู้อ านวยการ 

 1.4  ผลส าเร็จของแผนการจัดการ
ความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร์ความส าเร็จ 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานบริหาร รอง
ผู้อ านวยการ 

 2.  การจัดการสารสนเทศ 

 2.1  ระดับคุณภาพของการบริหาร
จัดการระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศของส่วนราชการ 

ร้อยละ ระดับ 5 เอกสาร
บางส่วนใช้
คอมพิวเตอร์ 

งานแนะแนว ผู้ช่วยรอง
ฝ่ายวิชาการ 

 3. การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาบุคลากร 

 3.1  ระดับความส าเร็จในการจัดท า
แผนและน าข้อเสนอ การ
เปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานบริหาร ผู้บริหาร 

 3.2  ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของ
ส่วนราชการ 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานบริหาร ผู้บริหาร 

 3.3  ระดับความส าเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของ
การด าเนินการตามข้อเสนอการ
เปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานบริหาร ผู้บริหาร 

 4. การพัฒนากฎหมาย 

 4.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท า
แผนพัฒนากฎหมายของส่วน
ราชการ 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานพัฒนา
บุคลากร 

ผู้ช่วยรองฝ่าย
งบประมาณ 

 4.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้ าหนักของการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วน
ราชการ 

 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานบริหาร
งบประมาณ 

ผู้ช่วยรองฝ่าย
งบประมาณ 
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มิติ ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
เป้าหมาย
รายงาน 

เครื่องมือ 
ผู้จัดเก็บ
ข้อมูล 

ผู้ก ากับดูแล 

 5.  การบริหารความเส่ียง 

 5.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ระบบบริหารความเสี่ยง 

ร้อยละ ระดับ 5 เก็บในรูป
เอกสาร 

งานบริหาร
งบประมาณ 

ผู้ช่วยรองฝ่าย
งบประมาณ 

 

  จากตารางวิเคราะห์ พบว่า ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งหมด 44 รายการ ภาพรวมส่วนใหญ่ เคร่ืองมือ
จัดเก็บข้อมูลในรูปเอกสาร มี 5 รายการที่จัดเก็บข้อมูลในรูปเอกสารและ ใช้คอมพิวเตอร์  นอกจากนี้ยัง
พบว่าผู้ใช้งานและผู้บริหารไม่สามารถน าผลประเมินไปใช้ในการบริหารจัดการได้ทันทีและข้อมูลยัง
มีผิดพลาดใช้เวลาในการประมวลผลมาก 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คู่มือการใช้ระบบสารสนเทศ 
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คู่มือการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค าร้องการปฏิบัติราชการ 

ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
 
 

โดย 
 

นายวรรณพงค์  ขันติสิทธิ์ 
โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
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ค าน า 
 
  ระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน ค ารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนจักรค าคณาทร 
จังหวัดล าพูน เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2005 เป็น
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน และใช้โปรแกรม Microsoft Office Access 2003 ในการพัฒนาฐานข้อมูล 
ระบบนี้จะสามารถ ท างานได้บนระบบปฏิบัติการ  Microsoft Windows มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ พร้อมทั้งประมวลผลและรายงานผล
น้ าหนักคะแนนตามตัวชี้วัด 
 คู่มือเล่มนี้จัดท าขึ้นส าหรับอธิบายการใช้ระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด
เกี่ยวกับการใช้งาน ระบบสารสนเทศ ที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ การด าเนินการเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลการ
แก้ไขข้อมูลและการแสดงผล 
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการใช้ ระบบสารสนเทศ เล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้
ปฏิบัติการใช้ระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
 
 
 

ผู้วิจัย 
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 117 

คู่มือการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
 
 

 ค าชี้แจง ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ประกอบด้วยการเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แผ่นซีดีโปรแกรม
ที่ประกอบด้วย แผนภาพการใช้งานต่างๆ 17 แผนภาพ และแผนภาพที่ 16-17 เป็นแบบบันทึกข้อมูล
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งผู้ใช้งานสามารถติดต้ังโปรแกรมโดย
ปฏิบัติตามขั้นตอนของคู่มือ ซึ่งเร่ิมจาก1.การติดตั้งระบบจากแผนภาพที่ 1.1-1.8 เมื่อติดตั้งระบบ
เรียบร้อยแล้วผู้ใช้งานจะเร่ิมบันทึกในแผนภาพการใช้งานที่ 2. การใช้งานระบบ เป็นต้นไป ดังนี้ 
 
1. การติดตั้งระบบ 
 
  1.1 ใส่ซีดีที่มีไฟล์ส าหรับติดต้ังระบบ เปิดขึ้นจะพบโฟเดอร์ Setup เปิดโฟเดอร์ Setup เพื่อ
เลือกไฟล์ส าหรับการติดต้ังระบบ 

 
 
  1.2 ดับเบิ้ลคลิกไอคอน setup ดังรูป เพื่อท าการติดตั้งระบบ 
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 1.3  กดปุ่ม Next เพื่อท าการเร่ิมการติดต้ังระบบ 

 
 
 1.4 หน้านี้แสดงที่อยู่การติดตั้งระบบ ถ้าผู้ใช้ต้องการเปลี่ยนที่อยู่ของไฟล์ ให้เลือกปุ่ม Browse 
แต่ถ้าผู้ใช้ไม่ต้องการเปลี่ยนที่อยู่ไฟล์ก็ให้เลือกปุ่ม Next หน้าจอนี้จะติดตั้งระบบไว้ที่ C:\Program 
Files\Microsoft\SarCards\ 
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1.5 กรณีที่ผู้ใช้เลือกปุ่ม Browse เพื่อเลือกที่อยู่ของไฟล์ใหม่ จะประกฎหน้าดังน้ี  ให้ผู้ใช้เลือกที่อยู่ของ
ไฟล์ แล้วกดปุ่ม OK เป็นการเลือกที่อยู่ของไฟล์นั้น 
 

 
  
 1.6 กดปุ่ม Next เพื่อยืนยันการติดต้ังระบบ 
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1.7. หน้านี้แสดงสถานะของการติดต้ังของระบบ 

 
 
 
 
 
 1.8 เมื่อระบบติดต้ังเสร็จ ให้กดปุ่ม Close เพื่อออกจากหน้านี้ 
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2. การใช้งานระบบ 
 
 2.1 ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน Sar-Cards Project ดังรูป ที่อยู่บนหน้าจอ Desktop เพื่อเปิดระบบ
สารสนเทศ 

 
 
  2.2 หน้าแรกของระบบสารสนเทศ ผู้ใช้จะสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยกรอก ชื่อผู้ใช้ และ 
รหัสผ่าน จากนั้นกดปุ่มเข้าสู่ระบบ เพื่อเข้าใช้งาน 

 
 
  2.3 ผู้ใช้แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
 - ผู้ดูแลระบบ 
 - ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 - ผู้จัดเก็บข้อมูล 
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 2.4 เมนูจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ส าหรับผู้ดูแลระบบ ดังรูป โดยจะมีเมนูหลักอยู่ 3 
เมนูคือ 
 - เมนู ประกอบด้วย แก้ไขข้อมูลผู้ใช้, ข้อมูลการใช้ระบบ และ ออกจากโปรแกรม 
 - จัดการผู้ใช้ ประกอบด้วย เพิ่มผู้ใช้งาน 
 - แผนภูมิข้อมูล ประกอบด้วย มิติที่ 1, มิติที่ 2, มิติที่ 3 และ มิติที่ 4 
 - วิธีใช้ ประกอบด้วย คู่มือการใช้งาน 

 
 
 เมนู กลุ่มที่ 2 ส าหรับผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดและ ผู้จัดเก็บข้อมูล ดังรูป โดยจะมีเมนูหลักอยู่                
2 เมน ูคือ 
 - เมนู ประกอบด้วย แก้ไขข้อมูลผู้ใช้และ ออกจากโปรแกรม  
 - วิธีใช้ ประกอบด้วย คู่มือการใช้งาน 

 
 
 2.5 แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน สามารถเข้าได้ที่เมนู โดยเลือก แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน เพื่อเข้าไปแก้ไข
ข้อมูลของผู้ใช้งาน ดังรูป 

 
  2.5.1 เมื่อแก้ไขข้อมูลแล้ว ให้กดปุ่มบันทึก เพื่อท าการบันทึกข้อมูลที่แก้ไข 
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 2.5.2 กรณีที่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือเบอร์ต่อ ไม่เป็นตัวเลข ระบบจะแสดงเตือนดัง
รูป 

 
  2.5.3 กรณีที่บันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงผลการท างานให้ผู้ใช้ได้ทราบ ดังรูป 

 
 
 2.6 ข้อมูลการใช้ระบบ สามารถเข้าได้ที่เมนู เลือกข้อมูลการใช้ระบบ เพื่อเช็คการเข้าใช้ระบบ 
ของผู้ใช้ ดังรูป 

 
  2.6.1 เลือกช่วงของวันที่ ที่ต้องการเช็ค แล้วกดปุ่มค้นหา เพื่อให้ระบบแสดงผล ดัง
รูป 

 
  2.6.2 กรณีที่ระบบท าการค้นหาแล้วไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงผลการท างานให้ผู้ใช้
ได้ทราบว่าค้นหารายการไม่พบ 
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 2.7 ออกจากโปรแกรม สามารถท าได้ที่เมนู เลือก ออกจากโปรแกรม เพื่อออกจากโปรแกรม 

 
 
 2.8 เพิ่มผู้ใช้งาน สามารถเข้าได้ที่จัดการผู้ใช้ โดยเลือกเมนูเพิ่มผู้ใช้งาน ส าหรับเพิ่มข้อมูลของ
ผู้ใช้งาน ดังรูป 

 
 

 
   2.8.1 กรณีที่บันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงผลการท างานให้ผู้ใช้ได้ทราบ ดังรูป 
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 2.9 แผนภูมิแสดงการผ่านเกณฑ์ของแต่ละตัวชี้วัด ในแต่ละมิติ สามารถเข้าที่แผนภูมิข้อมูล 
แล้วเลือกมิติที่ต้องการดูแผนภูมิ มีทั้งหมด 4 มิติ ดังรูป 

 
 

  2.9.1 แผนภูมิแสดงการผ่านเกณฑ์ของแต่ละตัวชี้วัด แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
เกณฑ์การให้คะแนน และตัวชี้วัด ซึ่งการแสดงกราฟแต่ละสีมีความหมายดังนี้ 
   -   สีเขียว : ผ่าน 
   -   สีเหลือง : ควรปรับปรุง 
   -   สีแดง : ไม่ผ่าน 

 
 

 2.10 คู่มือการใช้งาน สามารถเข้าได้ที่วิธีใช้ เลือกเมนูคู่มือการใช้งาน เพื่อเปิดคู่มือการใช้งาน
ส าหรับดูวิธีการใช้ ดังรูป 

 
 
 
 



 126 

 2.11 เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบได้แล้ว จะสามารถเห็นข้อมูลตัวชี้วัดที่ ผู้ใช้แต่ละคนมีสิทธิเข้าใช้ได้ 
ดังรูป 

 
 
 2.12 กรณีที่น าเมาส์ไปชี้ที่แต่ละตัวชี้วัด ระบบจะแสดงรายละเอียดชื่อของแต่ละตัวชี้วัดให้
ผู้ใช้เห็น ดังรูป 
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 2.13 เมื่อเลือกข้อมูลตัวชี้วัดที่ 1 ระบบจะน าผู้ใช้เข้าสู่ในหน้าถัดไปซึ่งจะมีข้อย่อยของข้อมูล
ตัวชี้วัดที่ 1 อยู่ ดังรูป และสามารถกลับไปยังหน้าก่อนหน้าได้โดยเลือกปุ่ม ย้อนกลับ 

 
 
 2.14 เมื่อเลือกข้อมูลตัวชี้วัดที่ 3 ระบบจะน าผู้ใช้เข้าสู่ในหน้าถัดไปซึ่งจะมีข้อย่อยของข้อมูล
ตัวชี้วัดที่ 3 อยู่ ดังรูป และสามารถกลับไปยังหน้าก่อนหน้าได้โดยเลือกปุ่ม ย้อนกลับ 
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 2.15 เมื่อเลือกข้อมูลตัวชี้วัดที่ 7 ระบบจะน าผู้ใช้เข้าสู่ในหน้าถัดไปซึ่งจะมีข้อย่อยของข้อมูล
ตัวชี้วัดที่ 7 อยู่ ดังรูป และสามารถกลับไปยังหน้าก่อนหน้าได้โดยเลือกปุ่ม ย้อนกลับ 

 
 
 2.16 เมื่อเลือกข้อมูลตัวชี้วัดแล้ว ระบบจะแสดงหน้าของข้อมูลให้ผู้ใช้ได้แก้ไข ดังรูป  โดย
ผู้ใช้ท าการกรอกข้อมูลของน้ าหนัก และ ผลการด าเนินการ แล้วระบบจะค านวณค่าคะแนนที่ได้ และ
ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักให้ ผู้ใช้จะสามารถพิมพ์รายงานของข้อมูลตัวชี้วัดนั้น ๆ ในหน้านี้  โดย เลือกที่
ปุ่มพิมพ์รายงาน, สามารถย้อนกลับไปยังหน้าก่อนหน้าโดยเลือกที่ปุ่มย้อนกลับ และสามารถบันทึก
ข้อมูลโดยเลือกที่ปุ่มบันทึกข้อมูล ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดจะมีหลายหน้า ซึ่งผู้ใช้สามารถดูได้โดยเลือก
แท็บด้านบน 
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 2.17 ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพระบบสารสนเทศ 
 
 1.  อาจารย์ดําเกิง  ชํานาญค้า     ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 
 2.  นายสุวิทย์     มุกดาภิรมย์     รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําพูน เขต 1  
  3. นางศิริลักษณ์ ทองมาลัย    หัวหน้ากลุ่มนโยบายและแผนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําพูน 
              เขต 1      
 4.  นายนพรัตน์    นกเทศ            รองผู้อ านวยการโรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
 5.  นายถวิล    เมืองเมฆ         ครูชํานาญการพิเศษ  วิชาคอมพิวเตอร์โรงเรียนจักรคําคณาทร   
     จังหวัดล าพูน 
 
 
 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
 

1.  นายธวัช     แก้วทิพย์   ครูเชี่ยวชาญ  โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
2.  นายทวี        สีวิจี๋    ครูชํานาญพิเศษ โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
3.  นางรัตนา   ซุกซอน    ครูชํานาญพิเศษ โรงเรียนจักรค าคณาทร จังหวัดล าพูน 
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ตารางแสดงผลความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
 

 
 

ฉบับที ่

 
เร่ือง 

ความคิดเห็นเฉลี่ย
คนที่ 

 
รวม 

 
เฉลี่ย 

 
IOC 

 
สรุปผล 

 1 2 3 
1 
 

2 
 

3 
 

4 
 
 

5 

แบบสอบถามความคิดเห็นของ                      
ผู้ปฏิบัติการต่อการนําข้อมูลเข้า 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นของ                       
ผู้ปฏิบัติการประมวลผลข้อมูล  

 

แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความ 
สามารถของระบบในการรายงานผล  

แบบสอบถามความคิดเห็นของ                          
ผู้ปฏิบัติการเกี่ยวกับภาพรวมของ              
ระบบสารสนเทศ 
แบบสอบถามความคิดเห็นของ                
ผู้เชี่ยวชายเกี่ยวกับภาพรวมของ             
ระบบสารสนเทศ 

 
3 
 

3 
 

3 
 
 

3 
 
 

3 

 
2.90 

 
3 
 

2.90 
 
 

3 
 
 

3 

 
3 
 

3 
 

3 
 
 

3 
 
 

3 

 
8.90 

 
9 
 

8.90 
 
 

9 
 
 

9 

 
2.96 

 
3 
 

2.96 
 
 

3 
 
 

3 

 
0.98 

 
1.0 

 
0.98 

 
 

1.0 
 
 
 

1.0 

 
เหมาะสม 

 
เหมาะสม 
 
เหมาะสม 

 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
รวม 44.8 14.92 

ค่าเฉลี่ย 8.96 2.98 0.99 
  

 จากตารางที่ 5.1 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ที่มีต่อแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
คุณภาพของ ระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน คํารับรองการปฏิบัติราชการของโรงเรียนพบว่ามีค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็นเท่ากับ 2.97 และมีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.99 แสดงว่าแบบสอบถามทุกฉบับ มี
ความเหมาะสมนําไปใช้ได้  ส่วนที่เป็นข้อบกพร่องของข้อคําถาม ได้ปรับแก้ ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญ
เสนอแนะ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 
ชื่อ นายวรรณพงค์    ขันติสิทธิ์ 
วัน เดือน ปีเกิด วันที่    27    กันยายน    2496 
สถานท่ีเกิด อําเภอแม่ทา    จังหวัดลําพูน 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต    วิทยาลัยครูเชียงใหม่    พ.ศ. 2524 
สถานท่ีท างาน โรงเรียนจักรคําคณาทร   อําเภอเมือง   จังหวัดลําพูน 
 


