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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) เปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กันกับการตัดสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (2) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์(3)ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซตท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของ
ช่างแอร์ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  ประชากร คือ  กลุ่มช่างแอร์เพศชายท่ีมีอาย ุ20 ปีขึ้นไปใน
เขตอ าเภอ พทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ
คอแครน ไดจ้ านวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบผลต่าง
นยัส าคญันอ้ยท่ีสุด และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ
เม่ือเปรียบเทียบกบัตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ประสบการณ์การท างาน และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเม่ือเปรียบเทียบกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ผ่านเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นการรักษาขอ้มูลความเป็นส่วนตวั และดา้นการให้บริการส่วนบุคคลส่งผลกบัการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(3)ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ด้านประสิทธิภาพ  ด้านความสามารถของระบบ ด้านการท าให้
บรรลุผลส าเร็จ การตอบสนองต่อการใชบ้ริการ ดา้นความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดใน
การจดัส่งสินคา้ ดา้นการติดต่อระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต์ ส่งผลกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้น
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Abstract 
 

The objectives of this study were to study: (1) Compare different demographic factors with the decision 
to purchase air conditioner parts of technicians through electronic commerce websites (2) The factors of online 
marketing mix that affect technicians decision to purchase air conditioner spare parts through electronic 
commerce websites (3) The factors of service quality of the website affecting the decision to buy air conditioner 
parts of technicians air conditioners via electronic commerce websites in Phutthamonthon in Nakhon Pathom 
Province . 

This study was survey research. The population was a group of male air conditioner technicians aged 
20 years and over in Phutthamonthon in Nakhon Pathom Province, which the exact number is unknown the 
sample size was calculated using Cochran's formula for 400 people. Collect data using questionnaires. The 
statistics used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation. One-way ANOVA The least 
significant difference test and multiple regression analysis 
 The results of the study found that (1) Demographic factors classified by sex, age, education, Marital 
Status in comparison with the decision to purchase the air conditioner parts of technician air conditioners through 
the e-commerce website does not affect the purchase decision. Experience and average and income Compared to 
the decision to buy air conditioner parts by technicians via electronic commerce websites, the purchasing decision 
was statistically significant at .05 level. (2) Online Marketing Mix Factors Product Price Place Promotion Privacy 
and Personalization, affecting the decision to buy air conditioner spare parts of technicians via electronic 
commerce websites with a statistically significant level of .05. (3) Website service quality factor of Efficiency 
System Availability accomplish Responsiveness Compensation Contact, affecting the decision to buy air 
conditioner spare parts of technicians via electronic commerce websites with a statistically significant level of 
.05.  
Keyword: Electronic Commerce Websites Demographic factors Online Marketing Mix Factors 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 

 
 

1.ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
 กว่า 1 ปีท่ีโลกตอ้งเผชิญกบัการแพร่ระบาดของโควิค-19 ท่ีส่งผลต่อประชาชนและธุรกิจ 
การระบาดเร่ิมตั้งแต่ เดือน ธันวาคม 2562 โดยพบคร้ังแรกใน นครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑล หู
เป่ย ์ประเทศจีน และมีการแพร่กระจายไปทัว่โลก ยอดผูติ้ดเช้ือทัว่โลก ขอ้มูล ณ วนัท่ี 6 มกราคม 
2564 พบว่ามียอดผูติ้ดเช้ือสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ยอดผูติ้ดเช้ือสะสม 21.58 
ลา้นคน , อินเดีย ยอดผูติ้ดเช้ือสะสม 10.38 ลา้นคน , บราซิล ยอดผูติ้ดเช้ือสะสม 7.81 ลา้นคน ซ่ึง
ประเทศไทยอยูอ่นัดบัท่ี 130 ยอดผูติ้ดเช้ือสะสม 9,331 คน ดงักราฟดา้นล่าง 
 

 
ท่ีมา : ศูนยป์ฏิบติัการดา้นนวตักรรมการแพทย ์และการวิจยัและพฒันา วช. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 

          ภาพท่ี 1.1 ยอดผูติ้ดเช้ือสะสมจากโรคโควิด-19 ทัว่โลก ขอ้มูล ณ วนัท่ี 6 มกราคม 2564
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ซ่ึงการระบาดน้ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงไปทั่วโลก ทั้ งโครงสร้างสังคม สภาพจิตใจของ

ผู ้บริโภค รวมไปถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้จ่าย ของผู ้บริโภค

เปล่ียนแปลงไปอยา่งมีนยัส าคญั 

รายงาน Looking Further with Ford Trends ประจ าปีท่ี 9 ส ารวจการปรับตวัของผูบ้ริโภค

จาก 14 ประเทศทั่วโลกในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด- 19 ร้อยละ 69 ของกลุ่มตัวอย่าง รู้สึก

หนักใจกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ความคิดเห็นต่อการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด

จากโควิด-19 ร้อยละ 53  แสดงความเห็นว่า การปรับตวัยาก แต่ร้อยละ 47  คิดว่าเป็นไปไดง้่าย คน

รุ่นใหม่รู้สึกถึงความทา้ทายมากกว่า ร้อยละ 63 ของกลุ่ม Gen Z รู้สึกว่าการปรับตวัยากกว่าท่ีคิด 

ส่วนคนยคุเบบ้ีบูมเมอร์ ร้อยละ 42 มีความเห็นเหมือนกนั 

 รายงาน Looking Further with Ford Trends ประจ าปีท่ี 9 วิเคราะห์รูปแบบท่ีเปล่ียนแปลง
ไปของพฤติกรรม ความคิดของผูบ้ริโภคทัว่โลกในดา้นต่างๆ เช่น 
 ความกดดันรอบด้าน (Pressure Points) ผูค้นทัว่โลกต่างรู้สึกหวัน่ใจ กลวัท่ีจะติดโควิด-19 
และกงัวลว่าโรคดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อหลายดา้นเช่น ชุมชน การจา้งงาน การศึกษา และอ่ืนๆ 
โดยร้อยละ 63 รู้สึกเครียดมากขึ้นกวา่ปี 2563 ท่ีผา่นมา โดยคนกลุ่มน้ีเห็นวา่ควรดูแลสุขภาพร่างกาย
และจิตใจของตนเองใหม้ากยิง่ขึ้น 
 พืน้ท่ีส่วนตัว (Time To Escape) เพื่อเป็นการป้องกนัการติดโควิด -19 ท าใหผู้ค้นใชชี้วิตใน
บา้นกนัมากขึ้น มีการท างานท่ีบา้น Work From Home เพื่อลดการแพร่ระบาด  
 การซ้ือของแบบใหม่ (Goods Buy) วิธีการซ้ือและส่ิงท่ีซ้ือได้เปล่ียนแปลงไปในช่วงการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 บริษทัเล็กใหญ่ต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว และผูบ้ริโภคก็ต้องปรับตัว 
เน่ืองจากพฤติกรรมการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนแปลงไป บางคนอาจจะชอบวิธีการแบบน้ีมากกวา่แบบเดิม 
 ซ่ึงในส่วนของประเทศไทยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็เปล่ียนแปลงไปด้วยเช่นกัน  แดท
เทล   วนั เดอร์แมน ธอมสัน ไดมี้การส ารวจพฤติกรรมการซ้ือของคนไทยในช่วงการแพร่ระบาดโค
วิค-19 ระหว่างวนัท่ี 24 – 26 มีนาคม 2563 จ านวน 1,243 คน อายุ 15 – 69 ปี ชาย ร้อยละ 32 หญิง 
ร้อยละ 68 ในเขตกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั ระดบัศึกษาตั้งแต่ระดบัมธัยมถึงปริญญาเอก รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,000 – 50,000 บาทขึ้นไป พบว่าประเทศไทยมีความกงัวลมากท่ีสุดเก่ียวกบัเศรษฐกิจ 
โดยร้อยละ 46 ของคนไทยกงัวลว่าเศรษฐกิจจะถดถอยอย่างต่อเน่ืองและมีเพียงร้อยละ 15 ของคน
ไทยเท่านั้นท่ีเห็นว่าเศรษฐกิจจะฟ้ืนตวัอย่างรวดเร็วทนัทีท่ีสถานการณ์โควิด -19 ส้ินสุดลง ด้วย
ความกงัวลท่ีสูงพฤติกรรมการใชจ่้ายของคนไทยจึงเปล่ียนแปลงดว้ย แดทเทล   วนั เดอร์แมน ธอม
สัน ไดศึ้กษาผลกระทบเชิงลึกใน 3 กลุ่มธุรกิจท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ สินคา้ท่ีใช้ความพยายามในการ
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ซ้ือน้อย (Low Involvement) สินค้าท่ีต้องใช้ข้อมูลในการตัดสินใจซ้ือ (High Involvement) และ
ธุรกิจคา้ปลีกและการบริการ (Retail & Services)  
 สินค้าท่ีใช้ความพยายามในการซ้ือน้อย Low Involvement เป็นสินคา้จ าพวก อาหารและ
เคร่ืองด่ืม สินคา้ส าหรับสุขภาพและความงาม และของใชภ้ายในบา้น ในช่วงก่อนแพร่ระบาดโควิด 
–19 ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้กลุ่มน้ีผ่านช่องทางหนา้ร้านหรือออฟไลน์มากกว่าช่องทางออนไลน์โดย
ร้านสะดวกซ้ือไดรั้บความนิยมสูงสุด 
ช่วงระหว่างการแพร่ระบาดโควิด -19 พบว่าผูมี้รายไดน้อ้ยกว่า 30,000 บาทมีการซ้ือสินคา้นอ้ยกวา่
ทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ แต่มากกว่าร้อยละ 50 ของผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ท่ีร้านสะดวกซ้ือเท่าเดิมหรือมากยิ่งขึ้น แต่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท  
มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางต่างๆเท่าเดิมหรือมากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์  

 
           ท่ีมา : THE STANDARD 
          ภาพท่ี 1.2 ผลกระทบของประเทศไทยส าหรับสินคา้ Low Involvement  

 
ส าหรับสินคา้ประเภทสุขภาพและความงามผูบ้ริโภคยงัซ้ือสินคา้หมวดหมู่น้ีโดยยาสามญัประจ า
บา้น หรือ ยาท่ีไม่ตอ้งมีใบสั่งยาจากแพทยเ์ป็นสินคา้ท่ีคนนิยมซ้ือมากท่ีสุด ทั้งปริมาณและขนาดก็
เพิ่มขึ้น โดยมีการใช้จ่ายเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 28 เคร่ืองส าอาง ยงัมีปริมาณการซ้ือท่ีคงท่ีแต่มีความ
เป็นไปไดท่ี้จะมีการใชจ่้ายนอ้ยลง และสินคา้ประเภทของใชภ้ายในบา้นไดรั้บผลกระทบนอ้ย  
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         ท่ีมา : THE STANDARD 
          ภาพท่ี 1.3 เปรียบเทียบการซ้ือสินคา้ประเภทของใชภ้ายในบา้น 

พฤติกรรมหลงัผา่นสถานการณ์โควิด -19 ผูบ้ริโภคมีความกงัวลต่อการแพร่ระบาดของโควิด -19 จึง
มีการวางแผนและประเมินสถานการณ์ในการซ้ือสินคา้บวกกบัรายไดท่ี้ไม่คงท่ีในช่วงท่ีผ่านๆมา 
ผูบ้ริโภคยงัคงมีความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ท่ีใชค้วามพยายามในการซ้ือน้อย Low Involvement 
อย่างต่อเน่ืองหรือเพิ่มขึ้นดังนั้นแบรนด์จึงไม่ควรหยุดการท าการตลาด ไม่ว่าจะเป็นส่ือออนไลน์
หรือออฟไลน์เพื่อเน้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภคและสร้างการรับรู้ ,ความภกัดีต่อแบ
รนดใ์นอนาคต พฒันาช่องทางอีคอมเมิร์ซเพื่อเพิ่มยอดขาย แต่ช่องทางออฟไลน์ยงัควรเป็นช่องทาง
ท่ีควรมีและเขม้แขง็มากขึ้น เพื่อการกระจายสินคา้ใหค้รบทุกช่องทาง 
 สินค้าท่ีต้องใช้ข้อมูลในการตัดสินใจซ้ือ High Involvement สินคา้กลุ่มน้ีคนรายไดน้อ้ยถือ
เป็นความจ าเป็นแต่คนรายได้มากมองว่า เป็นการลงทุน  เ ช่น ยานยนต์ อสังหาริมทรัพย์ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า สมาร์ทโฟน การลงทุน 
ช่วงระหว่างการแพร่ระบาดโควิด -19 การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคลดลงแต่ธุรกิจประเภทการลงทุน 
และ ประกนัมีแนวโน้นการใช้จ่ายท่ีสูงกว่าปกติ ส าหรับผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่า 40,000 บาทต่อเดือน
พบกว่ามีแนวโน้มว่าซ้ือสินคา้ประเภทยานยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าลดลงมากเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วง
ก่อนเกิดการแพร่ระบาดโควิด -19  
หลังผ่านช่วงการแพร่ระบาดโควิด -19 พบว่าผูมี้รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 40,000 บาทมี
แนวโนม้ท่ีจะลดหรือหยดุการซ้ือสินคา้ในขณะท่ีผูมี้รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท จะกลบัมาซ้ือสินคา้
หรือบริการมากขึ้น 
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           ท่ีมา : THE STANDARD 
          ภาพท่ี 1.4 การตดัสินใจซ้ือของกลุ่มสินคา้ท่ีตอ้งใชข้อ้มูลในการตดัสินใจซ้ือ High Involvement 

แบรนดต์อ้งเร่ิมวางแผนฟ้ืนฟูจากสถานการณ์โควิด -19 เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลงไปส าหรับหมวดหมู่ท่ีไดรั้บผลกระทบจากยอดขายช่องทางออฟไลน์ควรท่ีจะเร่ิมรุก
ตลาดผา่นช่องทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์และช่องทางออนไลน์ อยา่งจริงจงั 
 ธุรกิจค้าปลีกและการบริการ Retail & Services กลุ่มธุรกิจน้ี เช่น ร้านคา้ปลีก ร้านคา้ส่ง 
ร้านอาหาร ร้านเพื่อความบนัเทิงและการผ่อนคลาย ร้านความงามและสุขภาพ และสถานีบริการ
น ้ ามนั เม่ือเปรียบเทียบช่วงก่อน และระหว่าง สถานการณ์โควิด -19 ความถ่ีในการไปใช้บริการ
ธุรกิจคา้ปลีกและบริการลดลง แต่ร้านคา้ปลีก-คา้ส่ง และร้านน ้ ามนั ไดรั้บผลกระทบน้อยจากการ
แพร่ระบาดโควิด-19 แต่ร้านท่ีให้ความบันเทิง ร้านกิจกรรมเพื่อสุขภาพ และร้านอาหารได้รับ
ผลกระทบมากท่ีสุด  
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         ท่ีมา : THE STANDARD 
        ภาพท่ี 1.5 ความถ่ีในการใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกและการบริการ Retail & Services 

จากการท่ีผูบ้ริโภคอาศยัอยู่ท่ีบา้นมากยิง่ขึ้น ธุรกิจกลุ่มน้ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนจุดโฟกสัใหม่ 
เช่นร้านอาหารควรเพิ่มบริการส่งถึงบา้นและแสดงในเร่ืองการใส่ใจในความสะอาดให้ลูกคา้ได้
มัน่ใจในบริการมากขึ้น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ควรสร้างสตรีมภาพยนตร์ออนไลน์ แบบมีค่าใชจ่้ายใน
การใหบ้ริการ 
 ซ่ึงอะไหล่แอร์บ้านอยู่ในประเภทสินค้าท่ีต้องใช้ข้อมูลในการตัดสินใจซ้ือ (High 
Involvement) 
สินคา้กลุ่มน้ีคนรายไดน้อ้ยถือวา่มีความจ าเป็นแต่คนรายไดม้ากมองวา่เป็นความคุม้ค่าในการลงทุน 
จากการส ารวจพบว่า เม่ือพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด -19ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความวิตกกงัวล เก่ียวกบัความปลอดภยัในการให้บริการของช่าง
แอร์ ท าให้พฤติกรรมเปล่ียนแปลงจากการใช้บริการช่างแอร์ในการซ่อม หรือ บริการลา้งแอร์ แต่
เปล่ียนมาศึกษาวิธีซ่อมแอร์ หรือ ลา้งแอร์ ดว้ยตนเอง ผ่านช่องทางอินเตอร์ เช่น YouTube  และซ้ือ
อุปกรณ์ต่างๆผ่านช่องทางออนไลน์ ส่งผลให้ยอดขายอะไหล่แอร์ช่องทางหนา้ร้าน ยอดขายลดลง 
จึงท าให้ร้านแอร์ตอ้งปรับตวัเพิ่มช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อรองรับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 เม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ส่งผลให้พฤติกรรมและการด าเนินชีวิต
ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป มีการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้นในทุกกลุ่มสินคา้ ท าให้
ภาคธุรกิจตอ้งมีการปรับตวั เพิ่มช่องทางการขายสินคา้ เช่น Facebook Ads ,Line  ,Shopee, Lazada 
เพื่อเพิ่มยอดขายผูวิ้จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยเนน้ไปท่ีสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซต์
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พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพื่อนาํผลการศึกษามาพฒันาระบบการใชบ้ริการผา่นส่ือออนไลน์ให้ดี ยิง่ขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การใชบ้ริการผ่านช่องทางแอพพลิเคชัน่ โดยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
6Ps คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ,ด้านการจดัจาํหน่าย ,  ,ด้านราคา ,ด้านการส่งเสริมการตลาด ,  ด้านการ
ใหบ้ริการแบบเจาะจง ,  ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั  และเพื่อเป็นการพฒันาในการายสินคา้ผ่าน
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ให้ดีมากยิ่งขึ้นผูวิ้จยัจึงท าท าการศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ
ของเว็บไซต์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
พฒันาธุรกิจต่อไป 
 

2.วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 
2.1 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม 

 

3.สมมติฐำนกำรวิจัย 

 
3.1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่

แอร์บ้านของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จังหวดั
นครปฐม 

3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์
บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

3.3 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์
บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
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4.กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 
ตัวแปรอสิระ                                                     ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพท่ี 1.6 กรอบแนวคิด 

ปัจจัยทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ 
-เพศ 
-อายุ 
-สถานภาพ 
-ระดบัการศึกษา 
-ประสบการณ์ในการท างาน 
-รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์  
-ดา้นผลิตภณัฑ ์
-ดา้นราคา  
-ดา้นการจดัจ าหน่าย  
-ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
-ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล   
-ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั  
(วิเชียร วงศณิ์ชชากุล และคณะ ,2550) 
 

กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำอะไหล่แอร์บ้ำนของช่ำง
แอร์ ผ่ำนเว็บไซต์พำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ในเขต

อ ำเภอ พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
-ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ 
-ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค 
-ดา้นการประเมินทางเลือก 
-ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
-ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำรของเว็บไซต์  

-ดา้นประสิทธิภาพ   
-ดา้นความสามารถของระบบ   
-ดา้นการท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ  
- การตอบสนองต่อการใชบ้ริการ 
- ดา้นความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิด
ความผิดพลาดในการจดัส่งสินคา้ 
-ดา้นการติดต่อระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต ์ 
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5. ขอบเขตของกำรวิจัย 

 

            ขอบเขตด้านเนื้อหา 
              1.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นการจดั
จ าหน่าย, ด้านราคา, ด้านการส่งเสริมการตลาด, ด้านการให้บริการส่วนบุคคล, ด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตวั   ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่แอร์ของช่างแอร์ผ่านเว็บไซต์
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

2.ปัจจยัดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการของเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ, ดา้น
ความสามารถของระบบ, ดา้นการท าให้บรรลุผลส าเร็จ, ดา้นความสามารถในการหาส่ิง
ทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการจดัส่งสินคา้ , การตอบสนองต่อการใช้บริการ และ
ดา้นการติดต่อระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต ์  

3.การตัดสินใจซ้ือสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา
และความตอ้งการ, ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค, ดา้นการประเมินทางเลือก, ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ, ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ขอบเขตด้านประชากร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มช่างแอร์ท่ีซ้ืออะไหล่แอร์บา้นเพศชายท่ี
มีอาย ุ20 ปีขึ้นไปท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม โดยวิธีเลือกตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงไดก้ าหนด
กลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Cochran (1977) ในการก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 จึงไดข้นาดสุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 400 คน 
ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

ผูวิ้จยัจะท าการศึกษากลุ่มช่างแอร์ท่ีซ้ืออะไหล่แอร์บา้น ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล 
จงัหวดันครปฐม 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ส าหรับระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิ 

โดยวิธีการเก็บข้อมูลผ่านElectronic Date (Google Form) และแบบพิมพ์เอกสาร ท่ีใช้
ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหว่างเดือนมีนาคม 2564 และส้ินสุด
ภายในเดือน มิถุนายน   2564 
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6.นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 โควิค-19 โรคติดต่อซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการพบล่าสุดปี 2019 
 อีคอมเมิร์ซ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีคอมเมิร์ซ (e-commerce) หรือ  

 พาณิชยกรรม หมายถึง การท าธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในทุกช่องทางท่ีเป็น
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
สามารถกระท าผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ การจดัการห่วงโซ่อุปทาน การ
โฆษณาในอินเทอร์เน็ต แมก้ระทัง่ซ้ือขายออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคก์ร โดยการลดบทบาทของความส าคญัขององคป์ระกอบทางธุรกิจลง  
 ออนไลน์ ออฟไลน์ ออนไลนค์ือการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ตทุกๆช่องทาง
ไม่วา่จะเป็นเวบ็ไซต ์LAN  WIFI เป็นตน้ ส่วนออฟไลน์คือการไม่เช่ือมต่อกบัเครือข่ายใดๆเลย 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสินค้าหรือส่ิงท่ีน ามาจ าหน่ายผ่านระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 ปัจจัยด้านราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินค้าท่ีผูข้ายประกาศขายไว้ในระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางในการขายสินคา้ เช่น Shopee 
LAZADA Facebook เป็นตน้ 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การลดราคาสินคา้ การแถม
สินคา้ หรือการโฆษณาประสัมพนัธ์เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้มาซ้ือสินคา้ 
 ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) หมายถึง การตอบสนองของ
ผูข้ายสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการตอบค าถามของผูบ้ริโภคท่ีมีขอ้สงสัยหรือ
ปัญหาท่ีใหผู้ข้ายช่วยแกไ้ข 

 ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) หมายถึง การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภค เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์เลขท่ีบตัรเดรบิตหรือเครดิต เป็นตน้ 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
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7.ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 
7.1 ได้ทราบถึงปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล 
จงัหวดันครปฐม 

7.2 ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม 

7.3 ไดท้ราบถึงปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม 

7.4 ท าให้ผู ้ประกอบกิจการสามารถน าส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่าน

เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม” ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษา
เอกสารและผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปประเด็นในการน าเสนอดงัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการบนเวบ็ไซต ์
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

 
แนวคิดเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6Ps ส าหรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-

Commerce) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับการ
ซ้ือขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ Wongnitchakul (2012) และ(วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และคณะ 
,2550)ไดอ้ธิบายแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์วา่ประกอบไปดว้ย 6Ps ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน ามาเสนอขายให้แก่ลูกคา้ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยผลิตภณัฑน์ั้นสามารถเป็นไดท้ั้งรูปแบบท่ีจบัตอ้งได ้และ
จบัตอ้งไม่ไดผ้ลิตภณัฑข์องงานวิจยัน้ี จะเป็นอะไหล่แอร์บา้นโดยผูบ้ริโภคสามารถเลือกดูสินคา้จาก
รูปภาพหรือค าบรรยายท่ีแสดงให้เ ห็น ดังนั้ นภาพและเน้ือหาของสินค้าบนระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งมีความชดัเจนและรายละเอียดครบถว้น เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจให้มาก
ท่ีสุด อีกทั้งคุณภาพของสินคา้ตอ้งเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค  

2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตราหรือเป็นมูล
ค่าท่ียอมรับในการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอ ถือเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงในกระบวนการตดัสินใจซ้ือน้นั ผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบราคากบั
คุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์อยู่ในใจของผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ก็ต่อเม่ือคุณค่าของผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวสูงกวา่ราคาของผลิตภณัฑ ์ราคาสินคา้อะไหล่แอร์บา้นก็มีราคาท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม
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ประโยชน์ของการใช้งานของแต่ละประเภทสินค้า ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินค้าได้ โดย
เปรียบเทียบราคาของแต่ละยีห่อ้เพื่อน ามาสนบัสนุนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดงักล่าวของผูบ้ริโภค 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีและกระบวนการในการจ าหน่ายสินคา้ให้แก่
ผูบ้ริโภคโดยให้ความส าคญักบักระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค ในส่วนของ
การซ้ือขายผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตแ์ละเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกับช่องทางการจัดจ าหน่ายเม่ือน ามาพิจารณาแลว้ คือใช้งานง่ายและมีความสะดวก
รวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลมีกระบวนการและระบบท่ีง่ายในการสั่งซ้ือ มีช่องทางการติดต่อสอบถาม
กบัผูข้ายท่ีสะดวก เป็นตน้ โดยในการวิจยัในคร้ังน้ีการขายสินคา้อะไหล่แอร์บา้นบนระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งออกไปซ้ือสินคา้หน้าร้านคา้ 
แต่สามารถสั่งซ้ือสินคา้บนระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดท้นัที 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารจากผูข้ายไปยงัผูซ้ื้อและกลุ่ม
ลูกคา้เพื่อแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และโปรโมชัน่ใหลู้กคา้เกิดความสนใจ และช่วยใหลู้กคา้ตดัสินใจ
เลือกสินค้าได้ง่ายขึ้ น เช่น การส่ือสารคุณสมบัติของอะไหล่แอร์ผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ หรือการส่งขอ้มูลโปรโมชัน่ใหส้มาชิกผา่นทาง Email เป็นตน้ 

5. การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) หมายถึง การโตต้อบระหว่างผูป้ระกอบการ
กบัลูกคา้แบบรายบุคคลเพื่อน าเสนอส่ิงท่ีตรงใจให้กบัผูบ้ริโภคและตอบสนองความตอ้งการและ
ให้บริการท่ีตรงใจผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการพฒันาและเขา้มามีบทบาท
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลรายละเอียดต่างๆของผูบ้ริโภคตวัอย่างเช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลหรือ
ประวติัการสั่งซ้ือ เพื่อผูป้ระกอบการจะได้ให้บริการท่ีแตกต่างกนัไป และตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละบุคคลได้มากซ่ึงอะไหล่แอร์บา้นท่ีทางร้านมีการจดัจ าหน่ายผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะ
สอบถามเก่ียวกบัตวัสินคา้กบัผูป้ระกอบการไดโ้ดยตรงเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด 

6. การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) หมายถึง กฎ หรือข้อปฏิบัติท่ีก าหนดขึ้นเพื่อ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและป้องกนัการแฮ็กขอ้มูล จากผูไ้ม่หวงัดี โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่องทาง
การขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีผูซ้ื้อสินคา้จะตอ้งเปิดเผยขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทร เพื่อใชใ้น
การจดัส่งสินคา้ ผูข้ายและผูใ้ห้บริการแอพหรือเวบ็ไซต ์จึงจะตอ้งแสดงนโยบายในการรักษาขอ้มูล
ของลูกคา้ใหป้ลอดภยั  
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการบริการบนเว็บไซต์ 
 

Parasuraman Zeithaml และ Malhotra (2005) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์
พาณิชอิเลก็ทรอนิกส์ไวว้า่ 

1.ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใชง้านง่าย และมีเสถียรภาพ
ในการใชง้าน   

2.ด้านความสามารถของระบบ (System Availability) ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์สามารถ
รองรับการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือเกิดขอ้ติดขดัในการท ารายการทุกขณะตลอดการท า
รายการตั้งแต่ตน้จนจบขั้นตอนการท ารายการต่างๆ 

3.ด้านการท าให้บรรลุผลส าเร็จ (accomplish) ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์สามารถท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้พื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการท่ีพึงพอใจ 

4.การตอบสนองต่อการใช้บริการ (Responsiveness) ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการต่อปัญหาการใชบ้ริการและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือ
ผูใ้ชเ้กิดปัญหาในการใชง้าน 

5.ด้านความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเมื่อเกดิความผิดพลาดในการจัดส่งสินค้า 
(Compensation) 
ในกรณีท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดการจดัส่งสินคา้ผูป้ระจ าการมีความจ าเป็นท่ีตอ้งตอ้งพฒันาระบบให้
สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อสร้างความพึ่งพอใจให้กบัผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการบนเวบ็ไซต์ 

6.ด้านการติดต่อระหว่างผู้ใช้บริการกบัเว็บไซต์ (Contact) เวบ็ไซตต์อ้งสามารถตอบสนอง
แลแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ผา่นช่องทางท่ีลูกคา้สะดวกและลูกคา้สามารถติดต่อเวบ็ไซตแ์ละผู ้
ใหบ้ริการโดยไดรั้บการตอบกลบัตลอดเวลาหรือรวดเร็วท่ีสุด  

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ,ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2552,หน้า 219 ) กล่าวว่า

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจหรือเลือกใชผ้ลิตภณัฑมี์  
5 ขั้นตอนดงัน้ี  

1.ด้านการรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ (Need Recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความ
ตอ้งการภายในของตนเอง ซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงกระตุน้ เช่น ความกระหาย ความตอ้งการ รวมไปถึง
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ความตอ้งการของร่างกาย ความปรารถนา อนัเป็นความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา ท าใหเ้ขารู้วา่จะ
ตอบสนองต่อความตอ้งการหรือส่ิงกระตุน้เหล่านั้นอยา่งไร 

2.ด้านการหาข้อมูลของผู้บริโภค (Information Search) ถา้มีส่ิงกระตุน้ท่ีมากพอ และส่ิงท่ี
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความพึง
พอใจทนัที 

3.ด้านการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลท่ีตนเอง
ตอ้งการแลว้ จะด าเนินการประเมินทางเลือกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค นกัการ
ตลาดจ าเป็นจะตอ้งรู้ถึงวิธีการต่างๆท่ีจะใหผู้บ้ริโภคประเมินทางเลือก กระบวนการประเมินเป็น
เร่ืองท่ีไม่ง่าย และไม่ใช่กระบวนการเดียวกนักบัผูบ้ริโภคทุกคนและไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคน
หน่ึงในทุกสถานการณ์การซ้ือ 
อาจมีผลมาจากคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Product Attributes)   

-ผูบ้ริโภคแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์ตนเองตอ้งการ 
-ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าต่อความรู้สึก 
-ผูบ้ริโภคค านึงถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑน์ั้น 
-ผูบ้ริโภคแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสูง ราคาต ่า 
-ผูบ้ริโภคจะใหน้ ้าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
-ผูบ้ริโภคมีพฒันาการความเช่ือเก่ียวกบัสินคา้เน่ืองจากความเช่ือของผูบ้ริโภค

ขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ผูบ้ริโภคและความเช่ือของผลิตภณัฑเ์ปล่ียนแปลงไดเ้สมอ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
4.ด้านการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกจะช่วยใหผู้บ้ริโภค

ก าหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑต์่างๆท่ีเป็นตวัเลือก โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุด 

5.ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) หลงัจากการท่ีไดซ้ื้อผลิตภณัฑม์า 
และไดบ้ริโภคแลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดการเรียนรู้วา่ผลิตภณัฑน์ั้นสามารถแกปั้ญหาหรือตอบสนอง
ตนเองไดห้รือไม่ และสามารถสร้างความพอใจใหม้ากนอ้ยเพียงใดเม่ือลูกคา้ไดรั้บความพอใจหรือ
พอใจมากจากการไดบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมกัจะกลบัมาซ้ือซ ้าและเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นไม่เพียงเพราะปัจจยัท่ีเป็นส่วน
ประสมทางการตลาดเท่านั้น ยงัมีปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีมากระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้าซ้ือ
สินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
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4. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์

ผา่นช่องทางตลาดกลาง พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace)ของ
ผูบ้ริโภคจากการท าวิจยัสามารถระบุความส าคญัของแต่ละปัจจยัไดว้่าปัจจยัใดมีอิทธิพลและส่งผล
กระทบต่อความคาดหวงัของลูกคา้ได้ ประกอบไปดว้ย 8 ปัจจยัโดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
คือปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของเว็บไซต์และการน าเสนอสินคา้, ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัความ
ภกัดีในตราสินคา้, ปัจจยัความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละราคา, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
และการให้ขอ้มูลข่าวสารโปรโมชัน่, ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัและการให้บริการส่วน
บุคคล, ปัจจยัการรับรู้ถึงแบรนด์ และ ปัจจยัด้านสิทธิประโยชน์ของสินคา้และการต่อรองราคา 
ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์พบว่ามีเพียงปัจจยัหน่ึงปัจจยัคือการศึกษาท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) 
ซ่ึงตรงกบัผลท่ีเกิดขึ้นว่าระดบัการศึกษาท่ีสูงมีผลต่อการตดัสินใจคือการศึกษาท่ีสูงมีความเป็นไป
ไดม้ากขึ้นท่ีจะซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์   เช่นกนั 
 รังสรรค์ สุธีสิริมงคล (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์(6P) ได้แก่ ด้าน ผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นการให้บริการ ส่วนบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ด้าน  การรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ ด้านการหาข้อมูลของ
ผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้น การตดัสินใจซ้ือและดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ตรงกบักบั
ผลการศึกษาของ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านทาง
แอพพลิเคชนัออนไลน์ของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่าปัจจยั
ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ79 สินค้าผ่านทางแอพพลิเคชันออนไลน์ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 มีจ านวน 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการยอมรับเทคโนโลยี  
2) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและ ความน่าเช่ือถือ 3) ปัจจยัดา้นราคา คุณภาพและ ความหลากหลาย
ของสินคา้ในแอพพลิเคชนั ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 4) ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
การส่ือสารกบผูบ้ริโภค และความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคชัน่ ไปในทิศทางเดียวกบักบัผลการศึกษา
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ของ สุทามาศ จนัทรถาวร (2556) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าบน Facebook ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นสินคา้ ราคา และการบริการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
บน Facebook ของประชากรใน เขตกรุงเทพมหานคร  
 ปัจจยัทางจิตวิทยาและสังคม ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม ดา้นการเรียนรู้และ ดา้นการรับรู้และ
ดา้นการจูงใจ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการ ตดัสินใจซ้ือ และดา้น
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อคัรเดช คงด์วง (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ความส าคัญต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า House brand ของกลุ่มผูบ้ริโภคในอ าเภอ เมืองจังหวดั
นครราชสีมา พบว่า ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยานั้น มีความส าคญัต่อพฤติกรรม การซ้ือ
สินคา้ House brand อย่างมีนยัส าคญั รวมถึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ผกามาศ ไชยวิ สุทธิกุล 
ณกัษ ์กุลิสร์ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกระเป๋าเลียนแบบ แบรนด์
เนมของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการ  ตดัสินใจซ้ือ 
ยกเวน้ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค ไม่มีปัจจยัทางจิตวิทยาและสังคมใดเลยท่ีมี  อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งตามแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ของผูบ้ริโภค
ของ Schiffman & Kanuk (อา้งในศิรินทร์ ซ้ึงสุนทร, 2552) กล่าวว่า ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 
(Socio-Cultural Input) เป็นอิทธิพลท่ีไม่เก่ียวกับธุรกิจการคา้ เช่น บทความในหนังสือพิมพ์ การ
บอกต่อจากเพื่อน อิทธิพลจากบุคคลในครอบครัวส าหรับการใชเ้คร่ืองอุปโภคหรือบริการ รายงาน
เก่ียวกบัผูบ้ริโภคบทความ การไดรั้บอิทธิพลจากชนชั้นทางสังคม และวฒันธรรมย่อย ทุกอิทธิพล
เป็นส่วนส าคญัในการท่ีผูบ้ริโภคท่ีจะน ามาประเมินค่าของสินคา้ว่าเป็นอย่างไร โดยการหาขอ้มูล
ก่อนตดัสินใจ (Pre-Purchase Search) ผูบ้ริโภคจะเร่ิมหาข้อมูลเม่ือตระหนักถึง ร้อยละ 80 ความ
จ าเป็นน้ีผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลจากท่ีต่างๆ เช่นจากประสบการณ์ และความจ าเป็นเก่ียวกบสินคา้ท่ีเคย
รับรู้ 

 
 

 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่าน

เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม” ผูค้น้ควา้วิจยัได้
ด าเนินการศึกษาขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสมมติฐาน 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
กลุ่มตวัอย่างการวิจยั คือ กลุ่มช่างแอร์ท่ีซ้ืออะไหล่แอร์บา้นเพศชายท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไปใน

เขตอ าเภอ พุทธมณฑล จังหวดันครปฐม โดยวิธีเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Cochran 
(1977) ในการก าหนดขนาดตวัอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จึงได้ขนาดสุ่มตวัอย่างรวม
ทั้งส้ิน 400 คน  

n =Z/4E2 

โดย 
n = ขนาดของตวัอยา่ง 
E = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดใ้นการประมาณค่า 

0.05 
Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีโดยระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95             

ค่า Z เท่ากบั 1.96 
แทนค่ำจำกสูตร    n = 1.96/4(0.05)2 

     n = 384.16 
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จากการค านวณขนาดตวัอย่างท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั  384.16 คน เพื่อใหไ้ดค้วามแม่นย  าในการเก็บขอ้มูลผูท้  าวิจยัจะด าเนินการ
เก็บตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมเป็นแบบสอบถามในรูปแบบของ  Electronic Data 
(Google Form) เพื่อใช้ในการวดัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) และปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการของเวบ็ไซต์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่าน
เว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ซ่ึงแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนประกอบไปดว้ย  
 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนของแบบสอบถามในส่วนน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ (Sex) 
,อายุ (Age) ,สถานภาพ (Marital Status) ,ระดบัการศึกษา (Education) ,ประสบการณ์ในการท างาน 
(Experience),รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ดงัน้ี ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product) , ดา้นราคา (Price), ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place), ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion), ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล (Personalization), ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 
(Privacy) 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพของการให้บริการของเว็บไซต์  ด้าน
ประสิทธิภาพ  ,ดา้นความสามารถของระบบ, ดา้นการท าให้บรรลุผลส าเร็จ , การตอบสนองต่อการ
ใช้บริการ, ดา้นความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการจดัส่งสินคา้, ดา้น
การติดต่อระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต ์ 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของ
ช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ, ดา้นการหา
ขอ้มูลของผูบ้ริโภค, ดา้นการประเมินทางเลือก, ดา้นการตดัสินใจซ้ือ, ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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ส าหรับค าถามในส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 4 เป็นลกัษณะแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มีระดบัการใหค้วามส าคญั 5 ระดบั  ดงัน้ี 

5 มีความหมายวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 มีความหมายวา่  เห็นดว้ยมาก 
3 มีความหมายวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 มีความหมายวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 มีความหมายวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามแนวคิดของเบสท ์Best.1978 : 174) 

ดงัน้ี 
1.00 - 1.49 มีความหมายวา่  การแปลค่านอ้ยท่ีสุด 
1.50 - 2.49 มีความหมายวา่  การแปลค่านอ้ย 
2.50 - 3.49 มีความหมายวา่  การแปลค่าปานกลาง 
3.50 - 4.49 มีความหมายวา่  การแปลค่ามาก 
4.50 - 5.00 มีความหมายวา่  การแปลค่ามากท่ีสุด 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
ในการศึกษาและวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่าง

แอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม” ไดท้ าการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจงของกลุ่มช่างแอร์อายุ 20 ปีขึ้นไปท่ีซ้ืออะไหล่แอร์บา้นโดยส่งแบบสอบถามใน
รูปแบบ Electronic Date (Google Form) โดยวิธีการดังกล่าวมีความสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงใช้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ มิถุนายน 2564- กรกฎาคม 2564 

 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้น
ของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จังหวดันครปฐม 
สามารถแบ่งออกเป็น  
2 ส่วน ดงัน้ี 
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 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาส าหรับอธิบายลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอย่าง ส่วนประสมทางการตลาด 6Ps ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ,ดา้นคุณภาพการบริการ
ของเว็บไซต์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น และการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ 
ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมโดยใช ้ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละ 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) การศึกษาข้อมูลของ
กลุ่มตวัอย่างจากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแบบ  Electronic Date (Google Form) และแบบ
พิมพเ์อกสาร และทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ใน การวิจยั ดงัน้ี  

4.2.1. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบ
ปัจจยั หรือตวัแปรท่ีมีมากกว่า 2 ตวัขึ้นไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างตวัแปรดงักล่าวว่า
ปฏิเสธ หรือไม่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งขึ้น  

4.2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) เป็นการ
ทดสอบสมมติฐานในการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัย หรือตัวแปรต่างๆ เพื่อท าการ
วิ เคราะห์ ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายและทดสอบสมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร ซ่ึง

ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จากแบบสอบถามครบถว้นทั้งหมด 400 ชุด ซ่ึง
ผลการวิเคราะห์ประกอบไปดว้ย 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นการแจกแจงโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Psเป็นการแจกแจงโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. ปัจจยัดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการของเวบ็ไซต์เป็นการแจกแจงโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม เป็นการแจกแจงโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

5. วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สัญลกัษณ์ทางสถิติในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์   
ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ทางสถิติในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

N แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึง  เป็นกลุ่มช่างแอร์ ในเขตพุทธมณฑล 
จงัหวดันครปฐม 

X  ค่าเฉล่ีย 
S.D.   ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t        ค่าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
F        ค่าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม 
df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
SS แทน ผลบวกของส่วนเบ่ียงเบนก าลงัสอง 
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MS 
* 
Sig 

แทน ค่าความแปรปรวน 
แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
แทน ค่าความน่าจะเป็นของความมีนยัส าคญั 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ค าถามเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึงเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยส่วนของแบบสอบถามในส่วนน้ีประกอบด้วยขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ , อายุ  , 
สถานภาพ , ระดบัการศึกษา ,ประสบการณ์ในการท างาน , รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

n = 400 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 400 100 
หญิง 0 0 
รวม 400 100 

 
จากตาราง 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ เป็นเพศชายมาก

ท่ีสุด จ านวน 400 คน คิดเป็น ร้อยละ 100  
 

ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 
      n = 400 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-30 ปี 225 56.25 
31-40 ปี 89 22.25 
41-50 ปี 43 10.75 
51-60 ปี 31 7.75 

61 ปีขึ้นไป 12 3.00 
รวม 400 100 
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จากตาราง 4.2 พบว่าขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ ส่วนใหญ่เป็นผู ้

ท่ีมีอายุ 20-30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 , อายุ 31-40 ปี จ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.25 ,อายุ 41-50 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.73 , อายุ 51-60 ปี จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.75 และอาย ุ61 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

n = 400 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 242 60.50 
สมรส 138 34.50 

หมา้ย,หยา่ร้าง,แยกกนัอยู่ 20 5.00 
รวม 400 100 

 
จากตาราง 4.3 พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ ส่วนใหญ่

เป็นผูท่ี้มีสถานภาพ โสด มากท่ีสุด จ านวน 242 คิดเป็นร้อยละ 60.50 , สถานภาพสมรส จ านวน 138 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 และ สถานภาพ หมา้ย,หย่าร้าง,แยกกนัอยู่ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.00 ตามล าดบั 

 
 ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 

n = 400 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 226 56.50 

ปริญญาตรี 161 40.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 13 3.25 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 4.4 พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา ส่วน

ใหญ่ผูท่ี้มี ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 ,ระดบั
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การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 และ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดบั 

 
 
ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน 

n = 400 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 139 34.75 

1-5 ปี 148 37.00 
6-10ปี 74 18.50 

มากกวา่ 10 ปี 39 9.75 
รวม 400 100 

 
จากตาราง 4.5 พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ท างาน ส่วนใหญ่ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.00, ประสบการณ์ในการท างาน  น้อยกว่า  1 ปี  จ านวน  139 คน คิดเป็นร้อยละ  34.75  ,
ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และ ประสบการณ์ในการ
ท างานมากกวา่ 10 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

n = 400 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 144 36.00 
10,001-20,000 บาท 168 42.00 
20,001-30,000 บาท 56 14.00 
30,001 บาท ขึ้นไป 32 8.00 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 4.6 พบว่าขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนใหญ่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
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42.00 ,รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ,รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 
บาท ขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 

 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps 
 
ตารางท่ี 4.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

n = 400 

 Variables Mean Std. Deviation การแปลค่า 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์    

1 สินคา้บนเวบ็ไซตมี์คุณภาพไดม้าตรฐาน 4.08 0.67 มากท่ีสุด 

2 สินคา้บนเวบ็ไซตมี์การให้ขอ้มูลอยา่งละเอียด
ครบถว้น 

3.98 0.61 มาก 

3 สินคา้บนเวบ็ไซตมี์ความหลากหลาย 3.75 0.82 มาก 

4 สินคา้มีใบรับรองและใบรับประกนั 3.61 0.78 มาก 

5 มีรูปสินคา้ชดัเจน 3.73 0.81 มาก 

6 มีวิดีโอใหเ้ห็นตวัสินคา้และสาธิตการใชง้าน 3.68 0.75 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.81 0.74 มาก 

 
จากตาราง 4.7  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ด้านผลิตภัณฑ์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือตรวจสอบรายขอ้พบว่า  กลุ่มช่างแอร์ให้ความส าคญักับสินค้าบน
เว็บไซต์มีคุณภาพไดม้าตรฐานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ,สินคา้บนเว็บไซต์มีการให้ข้อมูล
อย่างละเอียดครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ,สินคา้บนเวบ็ไซตมี์ความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.75,มีรูปสินค้าชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 ,มีวิดีโอให้เห็นตัวสินค้าและสาธิตการใช้งาน  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และ สินคา้มีใบรับรองและใบรับประกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  ดา้นราคา 
n = 400 

 
Variables 
ดา้นราคา 

Mean Std. Deviation การแปลค่า 

7 ราคาท่ีซ้ือผา่นเวบ็ไซตมี์ราคาต ่ากวา่การซ้ือแบบ
วิธีอ่ืน 

3.66 0.78 มาก 

8 ราคาสามารถเปรียบเทียบไดส้ะดวก 3.95 0.69 มาก 

9 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 3.71 0.76 มาก 

10 ราคามีความหลากหลายใหเ้ลือกตามความ
ตอ้งการ 

3.74 0.75 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.77 0.75 มาก 

 
จากตาราง 4.8  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ดา้นราคา โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือตรวจสอบรายขอ้พบว่ากลุ่มช่างแอร์ให้ความส าคญักบัราคาสามารถเปรียบเทียบ
ได้สะดวกมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95,ราคามีความหลากหลายให้เลือกตามความตอ้งการ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ,ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และ ราคาท่ีซ้ือผ่าน
เวบ็ไซตมี์ราคาต ่ากวา่การซ้ือแบบวิธีอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  ดา้นการจดัจ าหน่าย 
n = 400 

 
Variables 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
Mean Std. Deviation การแปลค่า 

11 เวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ 3.61 0.77 มาก 

12 การสั่งสินคา้มีความสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนไม่
ยุง่ยาก 

3.92 0.62 มาก 

13 มีบริการส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  า 3.68 0.75 มาก 

14 ค่าจดัส่งสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมหรือมีบริการส่ง
สินคา้ฟรี 

3.73 0.67 มาก 

15 มีบริษทัขนส่งใหเ้ลือกหลากหลาย 3.64 0.72 มาก 

16 เวบ็ไซตดู์ง่ายสบายตา 3.70 0.71 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.71 0.71 มาก 

 
จากตาราง 4.9  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ดา้นการจดัจ าหน่าย

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือตรวจสอบรายขอ้พบว่ากลุ่มช่างแอร์ให้ความส าคญักบัการสั่งสินคา้มี
ความสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนไม่ยุ่งยากมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92, ค่าจดัส่งสินคา้มีราคาท่ี
เหมาะสมหรือมีบริการส่งสินคา้ฟรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73, เว็บไซต์ดูง่ายสบายตา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.70 , มีบริการส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  มีบริษทัขนส่งให้เลือก
หลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.64 และ เวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
n = 400 

 
Variables 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
Mean Std. Deviation การแปลค่า 

17 มีส่วนลดพิเศษเฉพาะสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้เป็น
ประจ า 

3.63 0.76 มาก 

18 มีการลดราคาสินคา้เม่ือซ้ือครบตามมูลค่าท่ี
ก าหนด 

3.88 0.67 มาก 

19 มีของแถมของสมมนาคุณ 3.64 0.73 มาก 

20 มีการโฆษณาคุณสมบติัของสินคา้บนหนา้
เวบ็ไซต ์

3.70 0.71 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.71 0.72 มาก 

 
จากตาราง 4.10  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ดา้นการส่งเสริม

การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือตรวจสอบรายขอ้พบวา่กลุ่มช่างแอร์ใหค้วามส าคญักบัมีการ
ลดราคาสินคา้เม่ือซ้ือครบตามมูลค่าท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 , มีการโฆษณาคุณสมบติัของ
สินคา้บนหนา้เวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70, มีของแถมของสมมนาคุณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ,และ 
มีส่วนลดพิเศษเฉพาะสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้เป็นประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 
n = 400 

 
Variables 

ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 
Mean Std. Deviation การแปลค่า 

21 มีการตอบค าถามหรือขอ้สงสัยกบัลูกคา้อยา่ง
รวดเร็ว 

3.68 0.70 มาก 

22 มีการส่งขอ้มูลข่าวสารโปรโมชัน่ท่ีเป็นประโยชน์ 
ใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ เช่น Email line 
Facebook 

3.85 0.70 มาก 

23 สามารถติดต่อกบัผูข้ายไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 3.66 0.70 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.73 0.70 มาก 

 
จากตาราง 4.11  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ดา้นการให้บริการ

ส่วนบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือตรวจสอบรายขอ้พบวา่กลุ่มช่างแอร์ใหค้วามส าคญักบัมีการ
ส่งขอ้มูลข่าวสารโปรโมชัน่ท่ีเป็นประโยชน์ ใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ เช่น Email line Facebook มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 , มีการตอบค าถามหรือขอ้สงสัยกับลูกคา้อย่างรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
และ สามารถติดต่อกบัผูข้ายไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.12  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

n = 400 

 
Variables 

ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 
Mean Std. Deviation การแปลค่า 

24 มีการช้ีแจงนโยบายความเป็นส่วนตวัอยา่งชดัเจน 3.65 0.74 มาก 

25 มีระบบป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูลของลูกคา้ท่ีได้
มาตรฐาน 

3.82 0.68 มาก 

26 มีการเก็บขอ้มูลความลบัของลูกคา้ เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่
เบอร์โทรศพัท ์ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

3.71 0.73 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.73 0.72 มาก 
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จากตาราง 4.12  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ดา้นการรักษาความ
เป็นส่วนตวัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือตรวจสอบรายขอ้พบวา่กลุ่มช่างแอร์ใหมี้ระบบป้องกนัการ
โจรกรรมขอ้มูลของลูกคา้ท่ีไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 มีการเก็บขอ้มูลความลบัของลูกคา้ 
เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์ไดอ้ยา่งปลอดภยั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และมีการช้ีแจงนโยบายความ
เป็นส่วนตวัอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ตามล าดบั 
 

3. ปัจจยัด้านคุณภาพของการให้บริการของเว็บไซต์ 
 
ตารางท่ี 4.13 ปัจจยัดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการของเวบ็ไซต์ ดา้นประสิทธิภาพ 

n = 400 

 
Variables 

ดา้นประสิทธิภาพ 
Mean Std. Deviation การแปลค่า 

1 เคร่ืองมือต่างๆบนเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่ายใชง้าน
สะดวก 

3.80 0.68 มาก 

2 สามารถคน้หาสินคา้ไดง้่าย 3.89 0.59 มาก 

3 มีการจดัเรียงหมวดหมู่สินคา้ท่ีละเอียด  
เช่น ยีห่อ้ ราคา  

3.71 0.70 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.80 0.66 มาก 

 
จากตาราง 4.13 พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการของเวบ็ไซต์ ดา้นประสิทธิภาพ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือตรวจสอบรายขอ้พบว่ากลุ่มช่างแอร์ให้ความส าคญักบัสามารถคน้หา
สินคา้ไดง้่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 , มีเคร่ืองมือต่างๆบนเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่ายใชง้านสะดวก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.80 และ มีการจัดเรียงหมวดหมู่สินค้าท่ีละเอียด เช่น ยี่ห้อ ราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.71 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 ปัจจยัดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการของเวบ็ไซต์ ดา้นความสามารถของระบบ 
n = 400 

 
Variables 

ดา้นความสามารถของระบบ 
Mean Std. Deviation การแปลค่า 

4 เวบ็ไซตส์ามารถใหบ้ริการไดต้ลอดเวลา มีความ
เสถียร 

3.60 0.71 มาก 

5 ระบบของเวบ็ไซตส์ามารถใหบ้ริการถูกตอ้งและ 
แม่นย  า 

3.83 0.63 มาก 

6 เวบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยอุปกรณ์ท่ี
หลากหลาย 

3.66 0.74 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.70 0.69 มาก 

 
จากตาราง 4.14 พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการให้บริการของเวบ็ไซต์ ดา้นความสามารถ

ของระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือตรวจสอบรายขอ้พบวา่กลุ่มช่างแอร์ใหค้วามส าคญักบัระบบ
ของเวบ็ไซตส์ามารถใหบ้ริการถูกตอ้งและ แม่นย  า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 , เวบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงได้
ดว้ยอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และ เว็บไซต์สามารถให้บริการไดต้ลอดเวลา มี
ความเสถียร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.15 ปัจจยัดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการของเวบ็ไซต ์ดา้นการท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

n = 400 

 
Variables 

ดา้นการท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
Mean Std. Deviation การแปลค่า 

7 เวบ็ไซตส์ามารถใหบ้ริการตลอดกระบวนการ
สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ เช่นจนถึงขั้นตอนการ
จ่ายเงิน 

3.80 0.71 มาก 

8 เวบ็ไซตส์ามารถใหบ้ริการบรรลุตามค าสั่งท่ีลูกคา้
ป้อนเขา้ไป 

3.90 0.59 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.85 0.65 มาก 
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จากตาราง 4.15 พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพของการให้บริการของเว็บไซต์  ด้านการท าให้
บรรลุผลส าเร็จโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือตรวจสอบรายขอ้พบว่ากลุ่มช่างแอร์ให้ความส าคญักบั
เว็บไซต์สามารถให้บริการบรรลุตามค าสั่งท่ีลูกคา้ป้อนเขา้ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และ เว็บไซต์
สามารถใหบ้ริการตลอดกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ เช่นจนถึงขั้นตอนการจ่ายเงิน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.16 ปัจจยัดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการของเวบ็ไซต์ ดา้นความสามารถในการหาส่ิง
ทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการจดัส่งสินคา้ 

n = 400 

 
Variables 

ดา้นความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิด
ความผิดพลาดในการจดัส่งสินคา้ 

Mean Std. Deviation การแปลค่า 

9 เวบ็ไซตส์ามารถหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความ
ผิดพลาดในการจดัส่งส่ิงคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น 
เม่ือส่งสินคา้ผิดสามารถใหลู้กคา้เปล่ียนใหม่ได้
ทนัที 

3.64 0.73 มาก 

10 เวบ็ไซตส์ามารถหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความ
ผิดพลาดในการจดัส่งสินคา้ ท าใหลู้กคา้มีความพึง
พอใจและไม่เกิดการร้องเรียน  

3.73 0.63 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.69 0.68 มาก 

 
จากตาราง 4.16  พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการของเวบ็ไซต ์ดา้นความสามารถ

ในการหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการจัดส่งสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
ตรวจสอบรายขอ้พบวา่  กลุ่มช่างแอร์ใหค้วามส าคญักบัเวบ็ไซตส์ามารถหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความ
ผิดพลาดในการจดัส่งสินคา้ ท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจและไม่เกิดการร้องเรียน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.73 เว็บไซต์สามารถหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการจดัส่งส่ิงคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น 
เม่ือส่งสินคา้ผิดสามารถใหลู้กคา้เปล่ียนใหม่ไดท้นัทีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 ปัจจยัดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการของเวบ็ไซต์ การตอบสนองต่อการใชบ้ริการ 
n = 400 

 
Variables 

การตอบสนองต่อการใชบ้ริการ 
Mean Std. Deviation การแปลค่า 

11 เวบ็ไซตส์ามารถตอบสนองตามค าสั่งซ้ือไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3.66 0.71 มาก 

12 เวบ็ไซตส์ามารถตอบสนองของลูกคา้ต่อความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.80 0.64 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.73 0.68 มาก 

 
จากตาราง 4.17 พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของการให้บริการของเวบ็ไซต์ การตอบสนองต่อ

การใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือตรวจสอบรายขอ้พบว่ากลุ่มช่างแอร์ให้ความส าคญักบั
เว็บไซต์สามารถตอบสนองของลูกคา้ต่อความตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และ 
เวบ็ไซตส์ามารถตอบสนองตามค าสั่งซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.18 ปัจจยัดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการของเวบ็ไซต์ ดา้นการติดต่อ 

         ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต ์
n = 400 

 
Variables 

ดา้นการติดต่อระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต์ 
Mean Std. Deviation การแปลค่า 

13 เวบ็ไซตมี์ช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ท่ี
หลากหลาย 

3.61 0.70 มาก 

14 เวบ็ไซตส์ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.78 0.61 มาก 

15 เวบ็ไซตมี์การแสดงช่องทางการติดต่ออยา่งชดัเจน 3.67 0.71 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.69 0.67 มาก 

 
จากตาราง 4.18 พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพของการให้บริการของเว็บไซต์ ด้านการติดต่อ

ระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซตโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือตรวจสอบรายขอ้พบวา่กลุ่มช่างแอร์ให้
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ความส าคญักบัเวบ็ไซตส์ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 , เวบ็ไซตมี์การ
แสดงช่องทางการติดต่ออย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 และ เว็บไซต์มีช่องทางการติดต่อกับ
ลูกคา้ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  ตามล าดบั 
 

4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์
พาณิชย์ 

 
ตารางท่ี 4.19 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์  

ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  
ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ 

n = 400 

 
Variables 

ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ 
Mean Std. Deviation การแปลค่า 

1 ท่านมีความตอ้งการซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นบน
เวบ็ไซตเ์พราะมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย 

3.70 0.70 มาก 

2 ท่านมีความตอ้งการซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นบน
เวบ็ไซตเ์พราะสามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและตลอดเวลา 

3.81 0.62 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.76 0.66 มาก 

 
จากตาราง 4.19 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ 

ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ด้านการรับรู้ถึง
ปัญหาและความตอ้งการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  ท่านมีความตอ้งการซ้ือ
สินคา้อะไหล่แอร์บา้นบนเว็บไซต์เพราะสามารถสั่งซ้ือสินคา้ได้อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และ ท่านมีความตอ้งการซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นบนเวบ็ไซตเ์พราะมีสินคา้ให้
เลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.20 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์  
        ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  
        ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค 

n = 400 

 
Variables 

ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค 
Mean Std. Deviation การแปลค่า 

3 ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ผา่นเวบ็ไซตไ์ด้
ง่ายและรวดเร็ว 

3.66 0.72 มาก 

4 ท่านใชเ้คร่ืองมือในการซ้ือสินคา้ เช่น 
แอพพลิเคชัน่ Shopee Lazada, Facebook, Line มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซต ์

3.82 0.62 มาก 

5 ท่านใชข้อ้มูลการรีวิวสินคา้จากลูกคา้ท่านอ่ืนใน
การตดัสินใจซ้ือ 

3.78 0.68 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.76 0.67 มาก 

 
จากตาราง 4.20 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ 

ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นการหาขอ้มูล
ของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  ท่านใชเ้คร่ืองมือในการซ้ือสินคา้ 
เช่น แอพพลิเคชั่น Shopee Lazada, Facebook, Line มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบนเว็บไซต์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 ,ท่านใช้ขอ้มูลการรีวิวสินคา้จากลูกคา้ท่านอ่ืนในการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78 และ ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ผ่านเว็บไซต์ไดง้่ายและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.66 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์  
        ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  

                     ดา้นการประเมินทางเลือก 
n = 400 

 
Variables 

ดา้นการประเมินทางเลือก 
Mean Std. Deviation การแปลค่า 

6 การซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตส์ามารถประหยดัเวลาใน
การเดินทาง 

3.72 0.69 มาก 

7 การซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตมี์ความปลอดภยั 3.79 0.61 มาก 

8 การซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตส์ามารถตรวจสอบขอ้มูล
ความน่าเช่ือถือของผูข้ายได ้

3.65 0.72 มาก 

9 ท่านสามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ไดส้ะดวก 3.74 0.68 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.72 0.68 มาก 

 
จากตาราง 4.21 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ 

ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นการประเมิน
ทางเลือกโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า  การซ้ือสินค้าบนเว็บไซต์มีความ
ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ,ท่านสามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.74,การซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตส์ามารถประหยดัเวลาในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และ การ
ซ้ือสินคา้บนเว็บไซต์สามารถตรวจสอบขอ้มูลความน่าเช่ือถือของผูข้ายได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.22 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์  
        ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

                     ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
n = 400 

 
Variables 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
Mean Std. Deviation การแปลค่า 

10 วิธีการช าระเงินบนเวบ็ไซตมี์ใหเ้ลือกหลากหลาย
วิธี 

3.64 0.71 มาก 

11 การซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตเ์พราะสินคา้ไดม้าตรฐาน
และมีคุณภาพ 

3.80 0.60 มาก 

12 ท่านตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากสินคา้บนเวบ็ไซตถ์ูก
กวา่สินคา้ท่ีวางขายทัว่ไป 

3.67 0.71 มาก 

13 การซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตจ์ะไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ
แน่นอน 

3.69 0.66 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.70 0.67 มาก 

 
จากตาราง 4.22 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่าน

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  การซ้ือสินคา้บนเว็บไซต์มีความปลอดภยั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ,การซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตจ์ะไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือแน่นอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69,
ท่านตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากสินคา้บนเวบ็ไซตถ์ูกกวา่สินคา้ท่ีวางขายทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และ 
วิธีการช าระเงินบนเวบ็ไซตมี์ใหเ้ลือกหลากหลายวิธี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 



39 
 

 

ตารางท่ี 4.23 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์  
                     ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  
                     ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

n = 400 

 
Variables 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
Mean Std. Deviation การแปลค่า 

14 ตอ้งการซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตอี์ก 3.63 0.71 มาก 

15 มีความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซต ์ 3.86 0.58 มาก 

 ภาพรวมระดับความคิดเห็น 3.75 0.64 มาก 

 
จากตาราง 4.16  พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ 

ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นพฤติกรรมหลงั
การซ้ือโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  มีความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้บน
เว็บไซต์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และ  ต้องการซ้ือสินค้าบนเว็บไซต์อีก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.63  
ตามล าดบั 
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5. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล 
จังหวดันครปฐม ถ้าพบการแตกต่างก็จะใช้การเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี LSD (Least Square 
Difference) เปรียบเทียบทีละคู่วา่คู่ใดแตกต่างกนั   
สัญลกัษณ์ทางสถิติในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์   
ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ทางสถิติในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

N แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มช่างแอร์ ในเขต พุทธมณฑล 
จงัหวดันครปฐม 

X  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D.   แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t        แทน ค่าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
F        แทน ค่าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม 
df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
SS แทน ผลบวกของส่วนเบ่ียงเบนก าลงัสอง 
MS แทน ค่าความแปรปรวน 
* แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
Sig แทน ค่าความน่าจะเป็นของความมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นประชากรศาสตร์ 
กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์  
ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จังหวดันครปฐม 
จ าแนกตามเพศ 

n = 400 

 
จากตาราง 4.24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูท้  าแบบสอบถามไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมา

นั้น เป็นกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย ทั้งหมด 400 คน โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์
บา้นของช่างแอร์ ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้น
การรับรู้ปัญหาและความต้องการมีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.7538 , ด้านการหาข้อมูลของ
ผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.7533 ,ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.7413,ด้านการ
ประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.7231และ  ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.6963 
ตามล าดบั จึงไม่สามารถสรุปไดว้่าเพศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ 
ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 

t-test (เพศ) เพศ N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

1.ดา้นการรับรู้ปัญหาและความ
ตอ้งการ 

ชาย 400 3.7538 0.5552 0.0278 

2.ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค ชาย 400 3.7533 0.5537 0.0277 
3.ดา้นการประเมินทางเลือก ชาย 400 3.7231 0.5155 0.0258 
4.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ชาย 400 3.6963 0.5157 0.0258 
5.ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ชาย 400 3.7413 0.5518 0.0276 
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 ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประชากรศาสตร์ 
                      กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์  
                      ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  
                      จ าแนกตามอาย ุ

   n = 400 
 

 

ตารางข้อมูล 4.25 ทดสอบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้
อะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามอายุด้วย One -Way 
ANOVA ค่าสถิติ F-test มีค่ามากกวา่ α = 0.05 ซึ่งแสดงว่าอายทุี่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้อะไหล่แอรบ์า้นของช่างแอรผ์่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล 
จงัหวดันครปฐม 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.ดา้นการรับรู้ปัญหาและ
ความตอ้งการ 

ระหวา่งกลุ่ม                                         2.134 4 .533 1.743 .140 
ภายในกลุ่ม 120.861 395 .306   
รวม                                        122.994 399    

2.ดา้นการหาขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภค 

ระหวา่งกลุ่ม                                         1.633 4 .408 1.336 .256 
ภายในกลุ่ม 120.696 395 .306   
รวม                                        122.329 399    

3.ดา้นการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม                                         .972 4 .243 .914 .456 
ภายในกลุ่ม 105.051 395 .266   
รวม                                        106.024 399    

4.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม                                         1.144 4 .286 1.077 .368 
ภายในกลุ่ม 104.950 395 .266   
รวม                                        106.094 399    

5.ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม                                         1.278 4 .319 1.050 .381 
ภายในกลุ่ม 120.192 395 .304   
รวม                                        121.469 399    
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 ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประชากรศาสตร์ 
        กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชย ์

                      อิเลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามสถานภาพ 

 

ตารางข้อมูล 4.26 ทดสอบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้
อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามสถานภาพด้วย One -
Way ANOVA ค่าสถิติ F-test มีค่ามากกว่า α = 0.05 ซึ่งแสดงว่าสถานภาพที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้สินคา้อะไหล่แอรบ์า้นของช่างแอรผ์่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ในเขตอ าเภอ 
พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

n = 400 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 

F Sig. 

1.ดา้นการรับรู้ปัญหาและ
ความตอ้งการ 

ระหวา่งกลุ่ม                                         1.659 2 .829 2.714 .068 
ภายในกลุ่ม 121.335 397 .306   
รวม                                        122.994 399    

2.ดา้นการหาขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภค 

ระหวา่งกลุ่ม                                         .917 2 .459 1.500 .224 
ภายในกลุ่ม 121.412 397 .306   
รวม                                        122.329 399    

3.ดา้นการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม                                         .254 2 .127 .477 .621 
ภายในกลุ่ม 105.770 397 .266   
รวม                                        106.024 399    

4.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม                                         .946 2 .473 1.785 .169 
ภายในกลุ่ม 105.149 397 .265   
รวม                                        106.094 399    

5.ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม                                         .955 2 .478 1.574 .209 
ภายในกลุ่ม 120.514 397 .304   
รวม                                        121.469 399    
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประชากรศาสตร์ 
กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชย ์                                                                                                                                       
อิเลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 
ตารางข้อมูล 4.27 ทดสอบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้

อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จ าแนกตามระดบัการศึกษาดว้ย One 
-Way ANOVA ค่าสถิติ F-test มีค่ามากกว่า α = 0.05 ซึ่งแสดงว่าระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัไม่มี

n = 400 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.ดา้นการรับรู้ปัญหาและ
ความตอ้งการ 

ระหวา่งกลุ่ม                                         .595 2 .297 .965 .382 
ภายในกลุ่ม 122.400 397 .308   
รวม                                        122.994 399    

2.ดา้นการหาขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภค 

ระหวา่งกลุ่ม                                         1.128 2 .564 1.848 .159 
ภายในกลุ่ม 121.201 397 .305   
รวม                                        122.329 399    

3.ดา้นการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม                                         1.110 2 .555 2.101 .124 
ภายในกลุ่ม 104.913 397 .264   
รวม                                        106.024 399    

4.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม                                         .382 2 .191 .717 .489 
ภายในกลุ่ม 105.713 397 .266   
รวม                                        106.094 399    

5.ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม                                         .062 2 .031 .101 .904 
ภายในกลุ่ม 121.408 397 .306   
รวม                                        121.469 399    
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ผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้อะไหล่แอรบ์า้นของช่างแอรผ์่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขต
อ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

 
ตารางท่ี  4.28 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประชากรศาสตร์ 

กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์  
ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

n = 400 
 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.ดา้นการรับรู้ปัญหาและ
ความตอ้งการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.054 3 .685 2.242 .083 
ภายในกลุ่ม 120.940 396 .305   
รวม 122.994 399    

2.ดา้นการหาขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 1.617 3 .539 1.769 .153 
ภายในกลุ่ม 120.711 396 .305   
รวม 122.329 399    

3.ดา้นการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 1.564 3 .521 1.976 .117 
ภายในกลุ่ม 104.460 396 .264   
รวม 106.024 399    

 4.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 2.707 3 .902 3.457 .017* 
ภายในกลุ่ม 103.387 396 .261   
รวม 106.094 399    

5.ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 1.449 3 .483 1.593 .190 
ภายในกลุ่ม 120.021 396 .303   
รวม 121.469 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.28.1 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประชากรศาสตร์ 
                        กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์  
                        ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  
                        ดา้นการตดัสินใจ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

n = 400 

ประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์การท างาน Sig. 

น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ปี .003* 

 6-10 ปี .138 

 มากกวา่ 10 ปี .039* 

1-5 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี .003* 

 6-10 ปี .319 

 มากกวา่ 10 ปี .913 

6-10 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี .138 

 1-5 ปี .319 

 มากกวา่ 10 ปี .414 

มากกว่า 10 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี .039* 

 1-5 ปี .913 

 6-10 ปี .414 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
                    จากตาราง 4.28.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัความคิดเห็นต่อดา้น
ประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  ด้านการตัดสินใจ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 1ปีและประสบการณ์การท างาน 1-5ปี,ประสบการณ์การ
ท างานน้อยกว่า 1ปีและประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประชากรศาสตร์ 
       กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์  
       ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  
       จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

n = 400 
 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.ดา้นการรับรู้ปัญหาและ
ความตอ้งการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.038 3 1.013 3.343 .019* 
ภายในกลุ่ม 119.957 396 .303   
รวม 122.994 399    

2.ดา้นการหาขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 9.137 3 3.046 10.655 .000* 
ภายในกลุ่ม 113.192 396 .286   
รวม 122.329 399    

3.ดา้นการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 6.992 3 2.331 9.319 .000* 
ภายในกลุ่ม 99.032 396 .250   
รวม 106.024 399    

 4.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 5.128 3 1.709 6.705 .000* 
ภายในกลุ่ม 100.966 396 .255   
รวม 106.094 399    

5.ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 4.065 3 1.355 4.570 .004* 
ภายในกลุ่ม 117.405 396 .296   
รวม 121.469 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.29.1 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประชากรศาสตร์ 
          กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์  
          ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  

                       ดา้นการรับรู้ปัญหาและความตอ้งการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

n = 400 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Sig. 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท .089 

 20,001-30,000 บาท .306 

 มากกวา่ 30,001 ขึ้นไป .002* 
10,001-20,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท .089 

 20,001-30,000 บาท .834 

 มากกวา่ 30,001 ขึ้นไป .036* 
20,001-30,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท .306 

 10,001-20,000 บาท .834 

 มากกวา่ 30,001 ขึ้นไป .049* 
มากกว่า 30,001 ขึน้ไป ต ่ากวา่ 10,000 บาท .002* 

 10,001-20,000 บาท .036* 

 20,001-30,000 บาท .049* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                 

จากตาราง 4.29.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับความคิดเห็นต่อด้าน
ประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นการรับรู้ปัญหาและความตอ้งการ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 
คู่ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 30,001 ขึ้นไป, รายไดเ้ฉล่ีย10,001-
20,000 บาทและรายได้เฉล่ียมากกว่า 30,001 ขึ้นไป, รายได้เฉล่ีย20,001-30,000 บาท และรายได้
เฉล่ียมากกวา่ 30,001 ขึ้นไป ส่วนคู่อ่ืนๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 4.29.2 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประชากรศาสตร์ 
                        กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์  
                        ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  
                        ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

n = 400 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Sig. 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท .042* 

 20,001-30,000 บาท .059 

 มากกวา่ 30,001 ขึ้นไป .000* 

10,001-20,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท .042* 

 20,001-30,000 บาท .665 

 มากกวา่ 30,001 ขึ้นไป .000* 

20,001-30,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท .059 

 10,001-20,000 บาท .665 

 มากกวา่ 30,001 ขึ้นไป .000* 

มากกว่า 30,001 ขึน้ไป ต ่ากวา่ 10,000 บาท .000* 

 10,001-20,000 บาท .000* 

 20,001-30,000 บาท .000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
             จากตาราง 4.29.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับความคิดเห็นต่อด้าน
ประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.29.3 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประชากรศาสตร์ 

           กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์  
           ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  

                        ดา้นการประเมินทางเลือก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

n = 400 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Sig. 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท .005* 

 20,001-30,000 บาท .006* 

 มากกวา่ 30,001 ขึ้นไป .000* 

10,001-20,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท .005* 

 20,001-30,000 บาท .464 

 มากกวา่ 30,001 ขึ้นไป .001* 

20,001-30,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท .006* 

 10,001-20,000 บาท .464 

 มากกวา่ 30,001 ขึ้นไป .017* 

มากกว่า 30,001 ขึน้ไป ต ่ากวา่ 10,000 บาท .000* 

 10,001-20,000 บาท .001* 

 20,001-30,000 บาท .017* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
             จากตาราง 4.29.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับความคิดเห็นต่อด้าน
ประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นการประเมินทางเลือก จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวนทั้งหมด 5 คู่ 
ยกเวน้คู่รายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ส่วนคู่อ่ืนๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 4.29.4 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประชากรศาสตร์ 
                        กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ 
                        ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  
                        ดา้นการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

n = 400 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Sig. 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท .008* 

 20,001-30,000 บาท .004* 

 มากกวา่ 30,001 ขึ้นไป .000* 

10,001-20,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท .008* 

 20,001-30,000 บาท .321 

 มากกวา่ 30,001 ขึ้นไป .018* 

20,001-30,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท .004* 

 10,001-20,000 บาท .321 

 มากกวา่ 30,001 ขึ้นไป .169 

มากกว่า 30,001 ขึน้ไป ต ่ากวา่ 10,000 บาท .000* 

 10,001-20,000 บาท .018* 

 20,001-30,000 บาท .169 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
            

จากตาราง 4.29.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับความคิดเห็นต่อด้าน
ประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ รายได้
เฉล่ียต ่ากวา่ ต ่ากวา่ 10,000 บาทและ10,001-20,000 บาท ,รายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาทและรายได้
เฉล่ีย20,001-30,000 บาท,รายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาทและรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 30,001 ขึ้นไป, 
รายไดเ้ฉล่ีย10,001-20,000 บาทและรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 30,001 ขึ้นไปส่วนคู่อ่ืนๆ แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 4.29.5 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประชากรศาสตร์ 
          กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์  

                        ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  
                        ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

n = 400 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Sig. 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท .017* 

 20,001-30,000 บาท .029* 

 มากกวา่ 30,001 ขึ้นไป .001* 

10,001-20,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท .017* 

 20,001-30,000 บาท .645 

 มากกวา่ 30,001 ขึ้นไป .064 

20,001-30,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท .029* 

 10,001-20,000 บาท .645 

 มากกวา่ 30,001 ขึ้นไป .196 

มากกว่า 30,001 ขึน้ไป ต ่ากวา่ 10,000 บาท .001* 

 10,001-20,000 บาท .064 

 20,001-30,000 บาท .196 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
             จากตาราง 4.29.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับความคิดเห็นต่อด้าน
ประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
รายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ีย10,001-20,000 บาท, รายไดเ้ฉล่ีย10,001-20,000 
บาทและรายไดเ้ฉล่ีย20,001-30,000 บาท, รายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาท และมากกว่า 30,001 ขึ้น
ไป ส่วนคู่อ่ืนๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม 

B แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Std.Error แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ B  
Beta   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 t        แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้น t test 
Sig        แทน ค่าความน่าจะเป็น ของความมีนยัส าคญั 
Multiple R แทน ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R Square  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
Adjust R Square แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
* แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สมมติฐาน 
H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์

บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์

บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
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ตารางท่ี 4.30 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                     สินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
                     ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ 
 

n = 400 

ตัวแปร B Beta t Sig. 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ .173 .175 3.062 .002* 
2.ดา้นราคา .241 .242 4.009 .000* 
3.ดา้นการจดัจ าหน่าย .035 .035 .520 .603 

4.ดา้นส่งเสริมการตลาด .216 .214 3.734 .000* 
5.ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล .255 .254 4.312 .000* 
6.ดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั 

.078 .078 1.455 .146 

R = 0.995, R2 = 0.989, Sig.0.000*  

* = P < 0.05 

 

จากตาราง 4.30 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานจากตวัแปรอิสระทั้งหมด 6 ตวัแปร มีตวั
แปรอิสระจ านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ,ดา้นราคา ,ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นการ
ให้บริการส่วนบุคคลทมีผลต่อการการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการไดดี้ท่ีสุดคือ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล (Beta=0.254),ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ดา้นราคา(Beta=0. 242), ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Beta=0. 214)และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Beta=0. 175) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.31 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
        สินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

                     ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค 
 

n = 400 

ตัวแปร B Beta t Sig. 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ .133 .135 2.580 .010* 
2.ดา้นราคา .176 .177 3.204 .001* 
3.ดา้นการจดัจ าหน่าย .193 .191 3.095 .002* 
4.ดา้นส่งเสริมการตลาด .129 .128 2.432 .015* 
5.ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล .176 .175 3.251 .001* 
6.ดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั 

.194 .193 3.952 .000* 

R = 0.995, R20.991,Sig.0.000* 

* = P < 0.05 
    

 
จากตาราง 4.31 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานจากตวัแปรอิสระทั้งหมด 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์,ดา้นราคา ,ดา้นการจดัจ าหน่าย,ดา้นส่งเสริมการตลาด ,ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 
และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั มีผลต่อการการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ 
ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้านการหาข้อมูลของผูบ้ริโภคได้ดีท่ีสุดคือ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั(Beta=0.193),ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ดา้นการจดัจ าหน่าย(Beta=0. 191), ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้น
ราคา (Beta=0. 177), ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
(Beta=0. 175), ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Beta=0. 135) และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นส่งเสริมการตลาด (Beta=0. 128) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.32 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                     สินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
                     ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

n = 400 

ตัวแปร B Beta t Sig. 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ .174 .178 3.619 .000* 
2.ดา้นราคา .177 .179 3.439 .001* 
3.ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย .113 .113 1.944 .053 

4.ดา้นส่งเสริมการตลาด .124 .124 2.517 .012* 
5.ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล .206 .207 4.083 .000* 
6.ดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั 

.197 .198 4.308 .000* 

R = 0.996, R20.992,Sig.0.000*  

* = P < 0.05 

 

    

จากตาราง 4.32 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานจากตวัแปรอิสระทั้งหมด 5 ตวัแปร มีตวั
แปรอิสระจ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ,ด้านราคา , ด้านส่งเสริมการตลาด ,ด้านการ
ใหบ้ริการส่วนบุคคล และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัมีผลต่อการการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่
แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการประเมินทางเลือกไดดี้ท่ีสุดคือ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการให้บริการส่วนบุคคล(Beta=0.207),ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั(Beta=0. 198), ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ดา้นราคา (Beta=0. 179), ปัจจยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
ด้านผลิตภัณฑ์ (Beta=0. 178) และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านด้านส่งเสริม
การตลาด (Beta=0. 124) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.33 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                      สินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
                      ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 

n = 400 

ตัวแปร B Beta t Sig. 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ .210 .217 4.472 .000* 
2.ดา้นราคา .160 .164 3.198 .001* 
3.ดา้นการจดัจ าหน่าย .134 .134 2.359 .019* 
4.ดา้นส่งเสริมการตลาด .146 .147 3.022 .003* 
5.ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล .149 .151 3.029 .003* 
6.ดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั 

.186 .188 4.160 .000* 

R = 0.996, R20.992,Sig.0.000*  

* = P < 0.05 

 

    

จากตาราง 4.33 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานจากตวัแปรอิสระทั้งหมด 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์,ดา้นราคา ,ดา้นการจดัจ าหน่าย,ดา้นส่งเสริมการตลาด ,ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 
และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัมีผลต่อการการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ 
ผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้านการตัดสินใจซ้ือได้ดีท่ีสุดคือ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ดา้นผลิตภณัฑ์(Beta=0.217),ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการ
รักษาความเป็นส่วนตวั(Beta=0. 188), ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นราคา (Beta=0. 
164), ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล (Beta=0. 151), ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นส่งเสริมการตลาด (Beta=0. 147) และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ดา้นการจดัจ าหน่าย (Beta=0. 134) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.34 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                     สินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
                    ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

n = 400 

ตัวแปร B Beta t Sig. 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ .143 .145 2.328 .020* 
2.ดา้นราคา .265 .268 4.060 .000* 
3.ดา้นการจดัจ าหน่าย .074 .073 .994 .321 

4.ดา้นส่งเสริมการตลาด .170 .169 2.699 .007* 
5.ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล .230 .229 3.576 .000* 
6.ดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั 

.113 .113 1.948 .052 

R = 0.994, R20.987,Sig.0.000*  

* = P < 0.05 

 

    

จากตาราง 4.34 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานจากตวัแปรอิสระทั้งหมด 6 ตวัแปร มีตวั
แปรอิสระจ านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ,ด้านราคา , ด้านส่งเสริมการตลาด ,ด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล มีผลต่อการการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือไดดี้ท่ีสุดคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ดา้นราคา(Beta=0.268),ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการให้บริการส่วน
บุคคล(Beta=0. 229), ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านส่งเสริมการตลาด (Beta=0. 
169) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์(Beta=0. 145) ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม 

สมมติฐาน 
H0: ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต ์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์

บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
H1: ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์

บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
 
ตารางท่ี 4.35 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซตมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

        สินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
        ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ 
 

n = 400 

ตัวแปร B Beta t Sig. 
1.ดา้นประสิทธิภาพ .245 .248 4.713 .000* 
2.ดา้นความสามารถของระบบ .035 .035 .625 .532 
3.ดา้นการใหบ้รรลุผลส าเร็จ .128 .132 2.556 .011* 
4.ดา้นความสามารถในการหา
ส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความ
ผิดพลาดในการจดัส่ง 

.110 .108 2.041 .042* 

5.การตอบสนองต่อการใช้
บริการ 

.089 .088 1.521 .129 

6.ดา้นการติดต่อระหวา่ง
ผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต์ 

.394 .388 6.836 .000* 

R = 0.996, R2 = 0.992,Sig.0.000*  

* = P < 0.05 
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จากตาราง 4.35 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานจากตวัแปรอิสระทั้งหมด 6 ตวัแปร มีตวั
แปรอิสระจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ ,ดา้นการใหบ้รรลุผลส าเร็จ, ดา้นความสามารถ
ในการหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการจัดส่ง,ด้านการติดต่อระหว่างผูใ้ช้บริการกับ
เว็บไซต์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในด้านการรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการได้ดีท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านคุณภาพการ
บริการของเว็บไซต์ดา้นการติดต่อระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัเว็บไซต์(Beta=0.388),ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการของเว็บไซต์ดา้นประสิทธิภาพ(Beta=0.248),ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์
ด้านการให้บรรลุผลส าเร็จ(Beta=0.132) และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ด้าน
ความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการจดัส่ง(Beta=0.108)ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.36 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                     สินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
                     ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค 
 

n = 400 

ตัวแปร B Beta t Sig. 
1.ดา้นประสิทธิภาพ .236 .239 5.086 .000* 
2.ดา้นความสามารถของระบบ .275 .271 5.499 .000* 
3.ดา้นการใหบ้รรลุผลส าเร็จ .164 .168 3.664 .000* 
4.ดา้นความสามารถในการหา
ส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความ
ผิดพลาดในการจดัส่ง 

.027 .026 .558 .577 

5.การตอบสนองต่อการใช้
บริการ 

.133 .132 2.547 .011* 

6.ดา้นการติดต่อระหวา่ง
ผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต์ 

.165 .162 3.211 .001* 

R = 0.997, R2 = 0.993, Sig.0.000*  

* = P < 0.05 
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จากตาราง 4.36 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานจากตวัแปรอิสระทั้งหมด 6 ตวัแปร มีตวั
แปรอิสระจ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ,ด้านความสามารถของระบบ,ด้านการให้
บรรลุผลส าเร็จ,การตอบสนองต่อการใชบ้ริการ และ ดา้นการติดต่อระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต์
กับเว็บไซต์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคได้ดีท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของ
เว็บไซต์ดา้นความสามารถของระบบ(Beta=0.271),ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ดา้น
ด้านประสิทธิภาพ(Beta=0.239),ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ด้านการให้บรรลุผล
ส าเร็จ (Beta=0.168) ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต์ดา้นการติดต่อระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบั
เว็บไซต์ (Beta=0.162) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ด้านการตอบสนองต่อการใช้
บริการ (Beta=0.132) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.37 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                      สินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
                      ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

n = 400 

ตัวแปร B Beta t Sig. 
1.ดา้นประสิทธิภาพ .201 .205 4.312 .000* 
2.ดา้นความสามารถของระบบ .242 .241 4.814 .000* 
3.ดา้นการใหบ้รรลุผลส าเร็จ .172 .178 3.831 .000* 
4.ดา้นความสามารถในการหา
ส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความ
ผิดพลาดในการจดัส่ง 

.042 .041 .869 .385 

5.การตอบสนองต่อการใช้
บริการ 

.049 .049 .942 .347 

6.ดา้นการติดต่อระหวา่ง
ผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต์ 

.286 .284 5.536 .000* 

R = 0.997, R2 = 0.993, Sig.0.000*  

* = P < 0.05 
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จากตาราง 4.37 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานจากตวัแปรอิสระทั้งหมด 6 ตวัแปร มีตวั
แปรอิสระจ านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ,ด้านความสามารถของระบบ,ด้านการให้
บรรลุผลส าเร็จ ,ดา้นการติดต่อระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่
แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในดา้นการประเมินทางเลือกไดดี้ท่ีสุด คือ 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ด้านการติดต่อระหว่างผู ้ใช้บริการกับเว็บไซต์
(Beta=0.284),ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต์ดา้นความสามารถของระบบ(Beta=0.241),
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ดา้นประสิทธิภาพ(Beta=0.205) และปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการของเวบ็ไซตด์า้นการใหบ้รรลุผลส าเร็จ(Beta=0.178) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.38 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                     สินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
                     ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 

n = 400 

ตัวแปร B Beta t Sig. 
1.ดา้นประสิทธิภาพ .233 .239 5.107 .000* 
2.ดา้นความสามารถของระบบ .125 .125 2.538 .012* 
3.ดา้นการใหบ้รรลุผลส าเร็จ .230 .240 5.241 .000* 
4.ดา้นความสามารถในการหา
ส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความ
ผิดพลาดในการจดัส่ง 

.111 .111 2.362 .019* 

5.การตอบสนองต่อการใช้
บริการ 

.068 .069 1.332 .184 

6.ดา้นการติดต่อระหวา่ง
ผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต์ 

.215 .215 4.257 .000* 

R = 0.997, R2 = 0.993, Sig.0.000*  

* = P < 0.05 
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จากตาราง 4.38 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานจากตวัแปรอิสระทั้งหมด 6 ตวัแปร มีตวั
แปรอิสระจ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ,ด้านความสามารถของระบบ,ด้านการให้
บรรลุผลส าเร็จ, ดา้นความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการจดัส่ง,ดา้นการ
ติดต่อระหว่างผูใ้ช้บริการกบัเว็บไซต์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ 
ผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้านการตดัสินใจซ้ือได้ดีท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านคุณภาพการ
บริการของเว็บไซต์ด้านการให้บรรลุผลส าเร็จ(Beta=0.240)ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของ
เวบ็ไซตด์า้นประสิทธิภาพ (Beta=0.239) ,ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต์ดา้นการติดต่อ
ระหว่างผูใ้ช้บริการกับเว็บไซต์(Beta=0.215),ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ด้าน
ความสามารถของระบบ(Beta=0.125)และ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ ด้าน
ความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการจดัส่ง (Beta=0.111) 

 

ตารางท่ี 4.39 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                      สินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
                      ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
 

n = 400 

ตัวแปร B Beta t Sig. 
1.ดา้นประสิทธิภาพ .209 .213 3.505 .001* 
2.ดา้นความสามารถของระบบ .076 .075 1.178 .239 

3.ดา้นการใหบ้รรลุผลส าเร็จ .306 .315 5.307 .000* 
4.ดา้นความสามารถในการหา
ส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความ
ผิดพลาดในการจดัส่ง 

.114 .112 1.848 .065 

5.การตอบสนองต่อการใช้
บริการ 

.089 .089 1.330 .184 

6.ดา้นการติดต่อระหวา่ง
ผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต์ 

.196 .193 2.960 .003* 

R = 0.994, R2 = 0.989, Sig.0.000*  

* = P < 0.05 
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จากตาราง 4.39 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานจากตวัแปรอิสระทั้งหมด 6 ตวัแปร มีตวั
แปรอิสระจ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ ,ดา้นการใหบ้รรลุผลส าเร็จและดา้นการติดต่อ
ระหว่างผูใ้ช้บริการกับเว็บไซต์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่าน
เว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือไดดี้ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการของเว็บไซต์ด้านการให้บรรลุผลส าเร็จ(Beta=0.315),ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของ
เว็บไซต์ดา้นประสิทธิภาพ(Beta=0.213),ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ดา้นการติดต่อ
ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต(์Beta=0.193) ตามล าดบั 
 

 

 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่น

เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงค ์
1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มช่างแอร์ท่ีซ้ืออะไหล่แอร์บา้นเพศชายท่ีมีอาย ุ20 
ปีขึ้นไป โดยวิธีเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากร
ท่ีแน่นอนจึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Cochran (1977) ในการก าหนดขนาดตวัอย่างท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จึงไดข้นาดสุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 400 คน  

ตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ตวัแปรอิสระ 3 ปัจจยั ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์,ดา้นราคา ,ดา้นการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริม
การขาย, ดา้นการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล, ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่แอร์ของช่างแอร์ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ปัจจยัดา้นคุณภาพของการให้บริการ
ของเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ, ดา้นความสามารถของระบบ, ดา้นการท าใหบ้รรลุผล
ส าเร็จ, ด้านความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการจัดส่งสินค้า, การ
ตอบสนองต่อการใช้บริการ และด้านการติดต่อระหว่างผูใ้ช้บริการกับเว็บไซต์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ 
พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมในดา้นการรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ , ดา้นการหาขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภค, ดา้นการประเมินทางเลือก, ดา้นการตดัสินใจซ้ือ, ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิ โดยวิธีการเก็บขอ้มูลผา่นElectronic 
Date (Google Form) ให้แก่ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง และน าข้อมูลท่ีได้มาไปวิเคราะห์
ค  านวณผลโดยการใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติซ่ึงได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการท าการทดสอบสมมติฐาน
ผูว้ิจัยใช้ สถิติพหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์และปัจจยัด้านคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ โดยก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

1. สรุปผลการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่น

เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
1.ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่ากลุ่มช่างแอร์เป็นกลุ่มเพศชาย ร้อยละ 100 อายุ อยู่

ในช่วง 20-30 ปี ร้อยละคิดเป็น 56.25 รองลงมา 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.25 สถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 60.50 รองลงมาสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 34.50 ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมาระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
40.25 ประสบการณ์การท างาน อยู่ระหว่าง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาประสบการณ์การ
ท างาน น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.75รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
42.00 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.00 ตามล าดบั 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์
บา้นของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  
มากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 3.81 ,ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นราคา 
คิดเป็นร้อยละ 3.77, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการให้บริการส่วนบุคคลคิดเป็น
ร้อยละ 3.73,ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั  คิดเป็นร้อย
ละ 3.73 ,ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการจดัจ าหน่าย  คิดเป็นร้อยละ 3.71 และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการส่งเสริมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 3.71 ตามล าดบั 

3.ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์
บา้นของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  
มากท่ีสุดปัจจยัด้านคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ด้านการท าให้บรรลุผลส าเร็จคิดเป็นร้อยละ 
3.85,ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ดา้นประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 3.80,ปัจจยัด้าน
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คุณภาพการบริการของเว็บไซต์การตอบสนองต่อการใช้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 3.73 , ปัจจยัด้าน
คุณภาพการบริการของเวบ็ไซตด์า้นความสามารถของระบบคิดเป็นร้อยละ 3.70 ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการของเวบ็ไซตด์า้นความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการจดัส่ง
สินค้า คิดเป็นร้อยละ 3.69 ,ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ด้านการติดต่อระหว่าง
ผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซตค์ิดเป็นร้อยละ 3.69 ตามล าดบั 

4.ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมในดา้นต่างๆดงัน้ี 

ด้านการรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในเร่ืองท่านมีความ
ต้องการซ้ือสินค้าอะไหล่แอร์บ้านบนเว็บไซต์เพราะสามารถสั่งซ้ือสินค้าได้อย่างรวดเร็วและ
ตลอดเวลา 
             ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมากในเร่ืองท่านใช้เคร่ืองมือในการซ้ือ
สินคา้ เช่น แอพพลิเคชัน่ Shopee Lazada, Facebook, Line มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซต ์

ดา้นการประเมินทางเลือก โดยรวมอยูใ่นระดบัมากในเร่ืองการซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตมี์ความ
ปลอดภยั 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากในเร่ืองการซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตเ์พราะสินคา้
ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยรวมอยู่ในระดบัมากในเร่ืองความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้
บนเวบ็ไซต ์
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2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
1.ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์

บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในดา้นต่างๆดงัน้ี 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมจ าแนกตามเพศ ดา้นการรับรู้ปัญหาและ
ความตอ้งการมีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7538 , ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.7533 ,ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7413,ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.7231และ  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.6963 ตามล าดบั จึงเพศไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมจ าแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ 
พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมจ าแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขต
อ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมจ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ใน
เขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างาน
น้อยกว่า 1ปีและประสบการณ์การท างาน 1-5ปี ,ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 1ปีและ
ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมดา้นการรับรู้ปัญหาและความตอ้งการ
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 
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คู่ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 30,001 ขึ้นไป, รายไดเ้ฉล่ีย10,001-
20,000 บาทและรายได้เฉล่ียมากกว่า 30,001 ขึ้นไป, รายได้เฉล่ีย20,001-30,000 บาท และรายได้
เฉล่ียมากกวา่ 30,001 ขึ้นไป ส่วนคู่อ่ืนๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค จ านวน 4 
คู่ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ีย10,001-20,000 บาท ,รายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 
10,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 30,001 ขึ้นไป, รายไดเ้ฉล่ีย10,001-20,000 บาทและรายได้
เฉล่ียมากกว่า 30,001 ขึ้นไป, รายไดเ้ฉล่ีย20,001-30,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 30,001 ขึ้น
ไป ส่วนคู่อ่ืนๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมดา้นการประเมินทางเลือกจ านวนทั้งหมด 
5 คู่ ยกเวน้คู่รายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ส่วนคู่อ่ืนๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมดา้นการตดัสินใจซ้ือจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
รายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ ต ่ากวา่ 10,000 บาทและ10,001-20,000 บาท ,รายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาทและ
รายไดเ้ฉล่ีย20,001-30,000 บาท,รายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาทและรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 30,001 ขึ้น
ไป, รายไดเ้ฉล่ีย10,001-20,000 บาทและรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 30,001 ขึ้นไปส่วนคู่อ่ืนๆ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือจ านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ีย10,001-20,000 บาท, รายไดเ้ฉล่ีย10,001-
20,000 บาทและรายได้เฉล่ีย20,001-30,000 บาท, รายได้เฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาท และมากกว่า 
30,001 ขึ้นไป ส่วนคู่อ่ืนๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์
บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านาย ปัจจยัท่ีส่งผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้น
ของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมในดา้น
การรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการไดดี้ท่ีสุดคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการ
ให้บริการส่วนบุคคล (Beta=0.254),ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านราคา(Beta=0. 
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242), ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นส่งเสริมการตลาด (Beta=0. 214)และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Beta=0. 175) ตามล าดบั 

ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านาย ปัจจยัท่ีส่งผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้น
ของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมในดา้น
การหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคไดดี้ท่ีสุดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการรักษาความ
เป็นส่วนตวั(Beta=0.193),ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการจดัจ าหน่าย(Beta=0. 
191), ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านราคา (Beta=0. 177), ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล (Beta=0. 175), ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Beta=0. 135) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นส่งเสริม
การตลาด (Beta=0. 128) ตามล าดบั 

ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านาย ปัจจยัท่ีส่งผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้น
ของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมในดา้น
การประเมินทางเลือกไดดี้ท่ีสุดคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการใหบ้ริการส่วน
บุคคล(Beta=0.207),ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว
(Beta=0. 198), ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นราคา (Beta=0. 179), ปัจจยั ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Beta=0. 178) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ดา้นดา้นส่งเสริมการตลาด (Beta=0. 124) ตามล าดบั 

ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านาย ปัจจยัท่ีส่งผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้น
ของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมในดา้น
การตดัสินใจซ้ือไดดี้ท่ีสุดคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นผลิตภณัฑ(์Beta=0.217),
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั(Beta=0. 188), ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นราคา (Beta=0. 164), ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล (Beta=0. 151), ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นส่งเสริม
การตลาด (Beta=0. 147) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการจดัจ าหน่าย (Beta=0. 
134) ตามล าดบั 

ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านาย ปัจจยัท่ีส่งผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้น
ของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมในดา้น
พฤติกรรมหลังการซ้ือได้ดี ท่ี สุดคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านราคา
(Beta=0.268),ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล(Beta=0. 229), 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านส่งเสริมการตลาด (Beta=0. 169) และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์(Beta=0. 145) ตามล าดบั 

3.ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์
บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านาย ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต ์ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขต
อ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมในดา้นการรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการไดดี้ท่ีสุด คือปัจจยั
ด้านคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ด้านการติดต่อระหว่างผูใ้ช้บริการกับเว็บไซต์ (Beta=0.388),
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ดา้นประสิทธิภาพ(Beta=0.248),ปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการของเวบ็ไซตด์า้นการให้บรรลุผลส าเร็จ(Beta=0.132) และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของ
เว็บไซต์ดา้นความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการจดัส่ง(Beta=0.108)
ตามล าดบั 

ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายด้านปัจจยัด้านคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
เขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมได้ดีท่ีสุดในด้านการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีดีท่ีสุด คือ 
ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ด้านความสามารถของระบบ(Beta=0.271),ปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการของเว็บไซต์ดา้นดา้นประสิทธิภาพ(Beta=0.239),ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ
ของเวบ็ไซตด์า้นการใหบ้รรลุผลส าเร็จ (Beta=0.168) ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต์ดา้น
การติดต่อระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต์ (Beta=0.162) ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์
ดา้นการตอบสนองต่อการใชบ้ริการ (Beta=0.132) ตามล าดบั 

ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต ์ ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขต
อ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมในดา้นการประเมินทางเลือก ท่ีดีท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการของเว็บไซต์ด้านการติดต่อระหว่างผูใ้ช้บริการกับเว็บไซต์ (Beta=0.284),ปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการของเว็บไซต์ดา้นความสามารถของระบบ(Beta=0.241),ปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการของเวบ็ไซตด์า้นประสิทธิภาพ(Beta=0.205) และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์
ดา้นการใหบ้รรลุผลส าเร็จ(Beta=0.178) ตามล าดบั 

ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต ์ ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขต
อ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมในดา้นการตดัสินใจซ้ือได้ดีท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการ
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บริการของเว็บไซต์ด้านการให้บรรลุผลส าเร็จ(Beta=0.240)ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของ
เวบ็ไซตด์า้นประสิทธิภาพ (Beta=0.239) ,ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต์ดา้นการติดต่อ
ระหว่างผูใ้ช้บริการกับเว็บไซต์(Beta=0.215),ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ด้าน
ความสามารถของระบบ(Beta=0.125)และ ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ด้านความ
สามารถในการหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการจดัส่ง (Beta=0.111) 

ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต ์ ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขต
อ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือไดท่ี้ดีสุด คือปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการของเวบ็ไซต์ดา้นการให้บรรลุผลส าเร็จ(Beta=0.315),ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของ
เว็บไซต์ดา้นประสิทธิภาพ(Beta=0.213),ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ดา้นการติดต่อ
ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัเวบ็ไซต(์Beta=0.193) ตามล าดบั 

 
3. อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  ทั้ง 4 ปัจจยัน้ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้น
ของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ส่วน
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เม่ือจ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทั้ง 2 
ปัจจัยน้ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ซ่ึงจากการศึกษาและสอบถามผูท่ี้ตอบ
แบบสอบพบว่าประสบการณ์การท างานของช่างแอร์แต่ละบุคคลมีส่วนในการเลือกซ้ืออะไหล่แอร์
บา้นบนระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เน่ืองจากเม่ือมีประสบการณ์การท างานท่ีมากขึ้นความรู้ความ
เช่ียวชาญก็มากขึ้นด้วยเช่นกันการซ้ือสินค้าบนระบบควรจะต้องพิจารณาหลายๆปัจจัย เช่น 
ประโยชน์ใชส้อยหรือความคุม้ค่าในการใชง้านบวกกบัรายไดข้องช่างแอร์แต่ละบุคคลท่ีจะมีก าลงั
ในการซ้ืออะไหล่แอร์บา้นเหล่านั้น 

ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า
อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการ
ให้บริการส่วนบุคคล และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่
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แอร์บ้านของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จังหวดั
นครปฐม ในด้านการรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ  ด้านการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค ด้านการ
ประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของคุณรังสรรค์ สุธีสิริมงคล (2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์(6P) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นการให้บริการ ส่วนบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ด้าน  การรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ ด้านการหาข้อมูลของ
ผูบ้ริโภค ด้านการประเมินทางเลือก ด้าน  การตดัสินใจซ้ือและด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลาง  พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Marketplace)ของผูบ้ริโภคจากการท าวิจัยในคร้ังน้ีสามารถระบุความส าคญัของแต่ละปัจจยัได้ว่า
ปัจจยัใดมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อความคาดหวงัของลูกคา้ได้ ประกอบไปดว้ย 8 ปัจจยัโดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือปัจจยัประสิทธิภาพของเวบ็ไซตแ์ละการน าเสนอสินคา้,ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ,์ปัจจยัความภกัดีในตราสินคา้,ปัจจยัความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละราคา,ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดและการให้ขอ้มูลข่าวสารโปรโมชัน่,ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั
และการให้บริการส่วนบุคคล, ปัจจยัการรับรู้ถึงแบรนด์ และ ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ของสินคา้
และการต่อรองราคา ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัประชากรศาสตร์พบว่ามีเพียงปัจจยัประชากรศาสตร์
เดียวคือการศึกษาท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์ช่องทางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Marketplace) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลท่ีเกิดขึ้นท่ีว่ายงัมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่ามีแนวโนม้ตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์สูงขึ้น เช่นกนั 

 ส าหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่
แอร์บ้านของช่างแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จังหวดั
นครปฐม ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ  ดา้นความสามารถของระบบ  ดา้นการท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ การ
ตอบสนองต่อการใช้บริการ ดา้นความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการ
จัดส่งสินค้า ด้านการติดต่อระหว่างผูใ้ช้บริการกับเว็บไซต์ มีต่อต่อการการตัดสินใจซ้ือสินค้า
อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผ่านเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดั
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นครปฐม โดยผูวิ้จยัเห็นวา่ในปัจจุบนัเทคโนโลยีต่างๆเขา้มามีบทบาทมากยิง่ขึ้นในการใชชี้วิต เพียง
แค่ต่ืนนอนมาตอนเช้าส่ิงแรกท่ีจะท าคือการเช็คข้อมูลข่าวสารบนโทรศัพท์มือถือก่อนออกไป
ท างานเทคโนโลยีค่อยๆแทรกเขา้มาในชีวิตเร่ือยๆโดยท่ีบางทีเราอาจจะไม่รู้ตวั แมก้ระทัง่ปัจจุบนั
การขายสินคา้บนระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงท่ีรายๆคนในตอนน้ีให้ความสนใจบวกกับ
พฤติกกรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปเจา้ของธุรกิจจึงจ าเป็นจะตอ้งให้ความส าคญัอย่างมากใน
การควบคุมระบบหรือเว็บไซต์ให้มีความเสถียรอยู่เสมอ การให้บริการกบัลูกคา้ท่ีเขา้มาเลือกสรร
สินคา้ต่างๆบนระบบ หากธุรกิจให้บริการกับลูกคา้ไม่เพียงพอหรือไม่ตอบสนองความตอ้งการ
ธุรกิจอาจจะเสียฐานลูกคา้โดยไม่รู้ตวั เช่นกนั 

 

4. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 

 
ควรเน้นเร่ืองการท ากลยุทธ์ในด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ เน่ืองจาก

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล จากผลการศึกษาของขา้พเจา้จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคมีความสนใจในดา้นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เป็นอย่างมาก เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
ไดง้่ายและตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนเพื่อน ามาช่วยในการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการ
ของผูบ้ริโภค หากธุรกิจสามารถท่ีจะท ากลยทุธ์ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ไดดี้ มี
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคก็จะสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือสินคา้
หรือบริการมากยิง่ขึ้นและสามารถเพิ่มผลประกอบหรือฐานลูกคา้มากยิง่ขึ้นดว้ยเช่นกนั 

ส าหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเว็บไซต์ ควรเน้นในเร่ืองของความเป็นส่วนตวั
เ น่ืองจากปัจจัยส่วนน้ีการรักษาความเป็นส่วนตัวในการซ้ือขายสินค้าบนระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีความส าคัญอย่างยิ่ง เ น่ืองจากปัจจุบันการซ้ือขายสินค้าบนระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์บางคร้ังจ าเป็นจะตอ้งเปิดเผยเลขท่ีบตัรเครดิต หรือบตัรเดบิตของลูกคา้ ช่ือ -นามสกุล 
ท่ีอยูห่รือเบอร์โทรศพัทท่ี์เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่อยากเปิดเผยให้บุคคลภายนอกรับรู้ หากเจา้ของ
กิจการสามารถด าเนินการไดดี้และไม่เผยแพร่ขอ้มูลของผูบ้ริโภค สร้างความน่าเช่ือถือของธุรกิจ
ตนเองก็จะสามารถรักษาฐานลูกคา้และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรง
และเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วไดดี้ยิง่ขึ้น  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา หลกัสูตรปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลจะถูกน าไปใชเ้ฉพาะทางดา้น
การศึกษาคน้ควา้เพื่อประโยชน์ทางดา้นการศึกษาเท่านั้น 
    แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการของเวบ็ไซต ์ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซต์

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 
1.เพศ (Sex) 
         ชาย                   หญิง 
2.อายุ (Age) 
         20-30 ปี            31-40 ปี  
         41-50 ปี            51-60 ปี 
         61 ปีขึ้นไป 
3.สถานภาพ (Marital Status) 
       โสด                    สมรส               หมา้ย ,หยา่ร้าง,แยกกนัอยู ่
4.ระดับการศึกษา (Education) 
        ต ่ากวา่ปริญญาตรี          ปริญญาตรี          สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.ประสบการณ์ในการท างาน (Experience) 
        นอ้ยกวา่ 1 ปี         1-5 ปี            6-10 ปี          มากกวา่ 10 ปี 
6.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (Income) 
        ต ่ากวา่ 10,000 บาท           10,001-20,000 บาท         20,001-30,000บาท         30,001 บาท ขึ้น
ไป 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps 
ค าชี้แจง ใหท้่านประเมินปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่น
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมวา่ท่านเห็นดว้ยกบั
ขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใดโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีก าหนดไวใ้หต้รงตามความเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์      
1.สินคา้บนเวบ็ไซตมี์คุณภาพไดม้าตรฐาน      
2.สินคา้บนเวบ็ไซตมี์การให้ขอ้มูลอยา่งละเอียดครบถว้น      
3.สินคา้บนเวบ็ไซตมี์ความหลากหลาย      
4.สินคา้มีใบรับรองและใบรับประกนั      
5.มีรูปสินคา้ชดัเจน      
6.มีวิดีโอใหเ้ห็นตวัสินคา้และสาธิตการใชง้าน      

ด้านราคา      
7.ราคาท่ีซ้ือผา่นเวบ็ไซตมี์ราคาต ่ากวา่การซ้ือแบบวิธีอ่ืน      
8.ราคาสามารถเปรียบเทียบไดส้ะดวก      
9.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้      
10.ราคามีความหลากหลายใหเ้ลือกตามความตอ้งการ      

ด้านการจัดจ าหน่าย      
11.เวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ      
12.การสั่งสินคา้มีความสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก      
13.มีบริการส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  า      
14.ค่าจดัส่งสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมหรือมีบริการส่งสินคา้ฟรี      
15.มีบริษทัขนส่งใหเ้ลือกหลากหลาย      
16.เวบ็ไซตดู์ง่ายสบายตา      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
17.มีส่วนลดพิเศษเฉพาะสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้เป็นประจ า      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
18. มีการลดราคาสินคา้เม่ือซ้ือครบตามมูลค่าท่ีก าหนด      
19.มีของแถมของสมมนาคุณ      

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล      
20.มีการตอบค าถามหรือขอ้สงสัยกบัลกูคา้อยา่งรวดเร็ว      
21.มีการส่งขอ้มูลข่าวสารโปรโมชัน่ท่ีเป็นประโยชน์ ให้แก่
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

     

22.สามารถติดต่อกบัผูข้ายไดต้ลอด 24 ชัว่โมง      

ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว      
23.มีการช้ีแจงนโยบายความเป็นส่วนตวัอยา่งชดัเจน      
24.มีระบบป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูลของลูกคา้ท่ีได้
มาตรฐาน 

     

25.มีการเก็บขอ้มูลความลบัของลูกคา้ เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์
โทรศพัท ์ไดอ้ยา่งปลอดภยั 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการของเวบ็ไซต์ 
ค าชี้แจง ใหท้่านประเมินปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่น
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมวา่ท่านเห็นดว้ยกบั
ขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใดโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีก าหนดไวใ้หต้รงตามความเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพของการให้บริการของเว็บไซต์ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านประสิทธิภาพ      
1.เคร่ืองมือต่างๆบนเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่ายใชง้านสะดวก      
2.สามารถคน้หาสินคา้ไดง้่าย      
3.มีการจดัเรียงหมวดหมู่สินคา้ท่ีละเอียด  
เช่น ยีห่อ้ ราคา  

     

ด้านความสามารถของระบบ      
4.เวบ็ไซตส์ามารถใหบ้ริการไดต้ลอดเวลา มีความเสถียร      
5.ระบบของเวบ็ไซตส์ามารถใหบ้ริการถูกตอ้งและ แม่นย  า      

6.เวบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย      

ด้านการท าให้บรรลุผลส าเร็จ      
7.เวบ็ไซตส์ามารถใหบ้ริการตลอดกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้
ออนไลน์ เช่นจนถึงขั้นตอนการจ่ายเงิน 

     

8.เวบ็ไซตส์ามารถใหบ้ริการบรรลุตามค าสั่งท่ีลูกคา้ป้อนเขา้
ไป 

     

ด้านความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเม่ือเกดิความผิดพลาด
ในการจัดส่งสินค้า 

     

9.เวบ็ไซตส์ามารถหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการ
จดัส่งส่ิงคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น รูปแบบการขนส่งท่ีรวดเร็ว
กวา่ 

     

10.เวบ็ไซตส์ามารถหาส่ิงทดแทนเม่ือเกิดความผิดพลาดใน
การจดัส่งสินคา้ ท าใหลู้กคา้มีความพึงพอใจและไม่เกิดการ
ร้องเรียน  
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ปัจจัยด้านคุณภาพของการให้บริการของเว็บไซต์ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การตอบสนองต่อการใช้บริการ      

11.เวบ็ไซตส์ามารถตอบสนองตามค าสั่งซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
12.เวบ็ไซตส์ามารถตอบสนองของลูกคา้ต่อความตอ้งการได้
อยา่งรวดเร็ว 

     

ด้านการติดต่อระหว่างผู้ใช้บริการกบัเว็บไซต์      

13.เวบ็ไซตมี์ช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ท่ีหลากหลาย      

14.เวบ็ไซตส์ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

15.เวบ็ไซตมี์การแสดงช่องทางการติดต่ออยา่งชดัเจน      
 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 
ค าชี้แจง ใหท้่านประเมินปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อะไหล่แอร์บา้นของช่างแอร์ ผา่น
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม วา่ท่านเห็นดว้ยกบั
ขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใดโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีก าหนดไวใ้หต้รงตามความเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ      
1.มีความตอ้งการซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตเ์พราะมีสินคา้ใหเ้ลือก
หลากหลาย 

     

2.บนเวบ็ไซตมี์ความสะดวกรวดเร็ว สามารถท าการสั่งซ้ือได้
ตลอดเวลา 

     

ด้านการหาข้อมูลของผู้บริโภค      
3.คน้หาขอ้มูลสินคา้ผา่นเวบ็ไซตไ์ดง้่ายและรวดเร็ว      
4.เคร่ืองมือในการซ้ือสินคา้ เช่น แอพพลิเคชัน่ Shopee 
Lazada, Facebook, Line มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้บน
เวบ็ไซต ์

     



84 
 

 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าแอร์ ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการประเมินทางเลือก      
5.การซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตส์ามารถประหยดัเวลาในการ
เดินทาง 

     

6.การซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตมี์ความปลอดภยั      
7.การซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตส์ามารถตรวจสอบขอ้มูลความ
น่าเช่ือถือของผูข้ายได ้

     

ด้านการตัดสินใจซ้ือ      
8.วิธีการช าระเงินบนเวบ็ไซตมี์ใหเ้ลือกหลากหลายวิธี      
9.การซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตเ์พราะสินคา้ไดม้าตรฐานและมี
คุณภาพ 

     

10.การซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตจ์ะไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือแน่นอน      

ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ      

11.ตอ้งการซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตอี์ก      
12.มีความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซต ์      
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