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Abstract 
 

 This research aims to study 1) the  demographic characteristics of the members 
who have used the paddy collection business services of Sa Bot Agricultural Cooperatives 
Limited, Lop Buri Province; 2) the significance level of the marketing mix factors of the paddy 
collection business for the members of Sa Bot Agricultural Cooperatives Limited, Lop Buri 
Province; 3) the members’ usage behavior for the paddy collection business service of Sa Bot 
Agricultural Cooperatives Limited, Lop Buri Province; 4) the relationship between the 
demographic characteristics factors and the members usage behavior for the paddy collection 
business service of Sa Bot Agricultural Cooperatives Limited, Lop Buri Province; and 5) the 
relationship between the marketing mix factors and  the members usage behavior for the paddy 
collection business service of Sa Bot Agricultural Cooperatives Limited, Lop Buri Province.  
 This research is a quantitative research. The populations were the 634 members 
who have used the paddy collection business services of Sa Bot Agricultural Cooperatives 
Limited. The sample size was calculated by Taro Yamane’s Formula to be 245 members and 
was collected by the Stratified Sampling Method. The statistical analysis   include Frequency 
Distribution, Percentage, Mean, Standard Deviation, and Chi-square.    
  The findings revealed that 1) most members who have used the services were female 
with 31-45 years old, secondary school education, marriage status, household income of 8,001-
10,000 Baht , 5-10 years membership duration  and  11-20 rai rice area; 2 ) the overall marketing 
mix factors were significant at the highest level. Considering each factor,  service, process, and 
personnel were the three factor shown the highest level; 3 ) most members  used the services for  
2 times per one production, in the period of 16.01 hrs. - 18.00 hrs., with the proportion of service 
usage per  the obtained yield at 51 -75 % , and tended to reuse the service in the next production 
season; 4 )  the demographic characteristics including gender, age, educational level, average monthly 
household income, membership duration, and yield of paddies obtained from cultivation, were 
related to the paddy collection business service usage behavior at significance level of 0.05; and  
5) marketing mix factors consisting of service,   promotion   and environmental factor, were related to 
the paddy business collection service usage behavior at the significance level of 0.05. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Factors Relating to Service Usage,  Collection Business, Sa Bot Agricultural 
  Cooperatives Limited  
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 บทที่ 1  

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

สหกรณ์การเกษตรเป็นหน่ึงในสถาบนัเกษตรกรท่ีมีบทบาทในการพฒันาศกัยภาพของ

สมาชิก ย่อมมีหน้าที่สาํคญัที่จะช่วยส่งเสริมและสร้างความเขม้แข็ง ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม 

ในภาวะวิกฤต มีเป้าหมายในการช่วยเหลือเกษตรกรในการดาํเนินการดา้นการเกษตร โดยดาํเนิน

ธุรกิจ รับฝากเงิน ใหกู้ย้มื จดัหาสินคา้มาจาํหน่าย รวบรวมผลผลิตทางเกษตรและแปรรูป ตลอดถึงมี

การจดัสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือสมาชิก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกดาํเนินธุรกิจ

ร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใช้หลกัคุณธรรม จริยธรรมอนัดีงาม 

ตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้ง

ทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมตามที่กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ ทาํใหส้มาชิกมีปัจจยัการผลิต

เพิม่ขึ้น จากการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต ํ่ามาประกอบอาชีพ ทาํใหมี้พื้นที่ทาํการเกษตรเป็นของ

ตนเอง ทั้งไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิต ตั้งแต่การใชพ้นัธุ์พืช พนัธุ์สัตว ์การ

เก็บรักษาผลผลิตอยา่งมีคุณภาพ อีกทั้งลดการใชส้ารเคมี ลดการพึ่งพาปัจจยัการผลิตภายนอก เพื่อ

การทาํการเกษตรไดอ้ยา่งย ัง่ยนื นาํไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เพิม่เสถียรภาพใหก้บัประเทศไทย

ไดอ้ยา่งมัน่คง (กรมส่งเสริมสหกรณ์,2563) 

สหกรณ์การเกษตร เป็นสหกรณ์ท่ีเกษตรกรรวมตวักนัจดัตั้งขึ้น เพือ่ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา

ความเดือดร้อนในดา้นเงินทุน การผลิต การจาํหน่าย โดยมุ่งหมายที่จะยกฐานะความเป็นอยู่ของ

เกษตรกรสมาชิกให้ดีขึ้น สหกรณ์การเกษตรมีหน้าที่ในการส่งเสริมการผลิตเพื่อเพิ่มพูนรายได้

ให้แก่เกษตรกรที่เป็นสมาชิก ซ่ึงหมายถึงการดาํเนินงานของสหกรณ์ในหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ การให้

สินเช่ือเพือ่การเกษตร การรับฝากเงิน การจดัหาสินคา้อุปโภคบริโภค วสัดุการเกษตร เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์การผลิตมาจาํหน่ายแก่สมาชิก การรวบรวมผลิตผลของสมาชิกออกจาํหน่าย การแปรรูป

ผลิตผลการเกษตรและการผลิตสินคา้เพื่อขาย ตลอดจนการส่งเสริมการเกษตรและการให้บริการ

เพื่อการเกษตร การจดัระบบส่งนํ้ าการปรับพื้นที่เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่การเพาะปลูกของสมาชิก

ยิ่งขึ้น ทั้งน้ี สหกรณ์การเกษตรมีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายสหกรณ์ โดยจดทะเบียนเป็น



2 

  

สหกรณ์ประเภทการเกษตร ซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุน้ทุกคนเป็นเจา้ของ และลงทุนร่วมกนัในสหกรณ์ดว้ย

ความสมคัรใจ (กรมส่งเสริมสหกรณ์,2563) 

สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรี จดัตั้งเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ.

2525 โดยการรวมตัวกันของเกษตรกรในอําเภอสระโบสถ์ เม่ือเร่ิมตั้ งมีสมาชิก 20 คน มีทุน

ดาํเนินงาน 2,000 บาท เร่ิมดาํเนินธุรกิจวนัท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ.2525 สถานท่ีตั้ง 99 หมู่ที่ 10 ตาํบลนิยม

ชยั อาํเภอสระโบสถ ์จงัหวดัลพบุรี โดยในปี พ.ศ.2561 สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดั

ลพบุรีไดรั้บเงินอุดหนุนจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ในการก่อสร้างเคร่ืองชัง่อิเล็กทรอนิกส์พร้อมฐาน

ชั่งรถบรรทุกขนาด 80 ตนั เพื่อใช้การดาํเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตทางการเกษตรจากสมาชิก  

โดยเคร่ืองชัง่ไดม้าตรฐานชัง่ ตวง วดั จากกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ เพือ่ใชใ้นการรับซ้ือ

ผลผลิตทางการเกษตรจากสมาชิกในราคาท่ีเป็นธรรม  

สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรีดาํเนินธุรกิจ 4 ดา้นไดแ้ก่ ธุรกิจรับ

ฝากเงินจากสมาชิก ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย และธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก 

สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรีมีผลการดาํเนินงานยอ้นหลงั 3 ปี ดงัน้ี (งบการเงิน

ของสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดัจงัหวดัลพบุรี, 2563)  

  

ตารางที่ 1.1  ผลการดาํเนินงานยอ้นหลงั 3 ปี ของสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

(หน่วย : บาท) 

การดําเนินงานของสหกรณ์ ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

จาํนวนสมาชิกทั้งหมด (คน) 1,716 คน 1,681 คน 1,593 คน 

ทุนดาํเนินงาน  138,453,431.25 142,299,384.65 133,967,143.16 

ทุนเรือนหุ้น 35,491,210.00 34,131,560.00 33,785,760.00 

ปริมาณธุรกิจ 

ธุรกิจรับฝากเงินจากสมาชิก 

 

25,936,416.65 

 

25,165,338.43 

 

27,536,153.74 

ธุรกิจสินเช่ือ 33,051,500.00 15,719,600.00 59,377,800.00 

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 5,309,757.79 5,883,980.60 5,312,638.72 

ธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก 122,154,365.00 114,638,360.00 98,864,930.00 

ผลการดาํเนินงานประจาํปี  

กาํไร (ขาดทุน) 
715,858.52 587,356.15 785,701.52 
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โดยธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกมีอตัราการเติบโตของธุรกิจ ร้อยละ 106.56 มีสมาชิกร่วม

ดาํเนินธุรกิจ 364 ราย คิดเป็นสัดส่วนการมีส่วนร่วมธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิก ร้อยละ 

21.65 เน่ืองจากในพื้นที่อาํเภอสระโบสถ์ มีท่าขา้วเอกชนรับซ้ือขา้วเปลือกเกษตรกร จาํนวน 7 จุด 

ทาํให้สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรี ตอ้งปรับตวั เพื่อที่จะสามารถให้บริการ

สมาชิกไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  

จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจทาํการศึกษาการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั  จงัหวดัลพบุรี

เพื่อให้สหกรณ์ มีปริมาณธุรกิจรวบรวมเพิ่มขึ้นจากการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจ และนาํไปสู่การ

กาํหนดแนวทางในการส่งเสริมให้สมาชิกสหกรณ์หันมาจาํหน่ายขา้วเปลือกให้กบัสหกรณ์ และ

เพือ่ใหส้หกรณ์สามารถสามารถแข่งขนักบัท่าขา้วในภาคเอกชนไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วย

ให้สมาชิกมีรายไดแ้ละความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นอีกทั้งเพื่อเป็นแนวทางในการแนะนาํ ส่งเสริมสหกรณ์

สาํหรับเจา้หนา้ที่ส่งเสริมสหกรณ์ที่เก่ียวขอ้งต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิกที่มาใชบ้ริการธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือกกบัสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

2.3 เพื่อศึกษาระดับความความสําคญัปัจจัยส่วนประสมการตลาดธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือก ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

2.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใช้

บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 
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3.  กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 

พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจ

รวบรวมข้าวเปลือกของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จํากัด 

จังหวัดลพบุรี 

- ความถ่ีในการใชบ้ริการใน  

1 ฤดกาลผลิต  

- ช่วงเวลาที่มาใชบ้ริการ 

- สดัส่วนการใชบ้ริการเทียบ

กบัปริมาณผลผลิตที่ไดจ้าก

การเพาะปลูก 

- แนวโนม้ที่จะกลบัมาใช้

บริการในฤดูกาลผลิตหนา้ 

 

ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- รายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 

- ระดบัการศึกษา 

- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

- พื้นที่เพาะปลูกขา้ว 

- ปริมาณผลผลิตที่ไดจ้ากการ 

 เพาะปลูกขา้ว 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

- ดา้นการบริการ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นสถานที ่

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

- ดา้นกระบวนการ 
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4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

4.1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจ

รวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจ

รวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั  จงัหวดัลพบุรี 

 

5.  ขอบเขตการวจิยั 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกัด จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่

เก่ียวขอ้ง และไดด้าํเนินการตามขอบเขต ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

สมาชิกผูม้าใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั 

จงัหวดัลพบุรี จาํนวน 643 รายโดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 265 ราย (สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ 

จาํกดั จงัหวดัลพบุรี, 31 ธนัวาคม 2562) 

5.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ดาํเนินการศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 

รวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน 

5.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1) ดาํเนินการศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์  

2) ดาํเนินการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

3) ดาํเนินการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิก – 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั  จงัหวดัลพบุรี 

6.2 สมาชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

6.3 ธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือก หมายถึง ธุรกิจของสหกรณ์ท่ีทาํการรวบรวมหรือรับซ้ือ

ผลผลิตทางการเกษตร ไดแ้ก่ขา้วเปลือกของสมาชิกเพื่อจาํหน่ายแก่บุคคลภายนอก ทั้งยงัให้ความ

เป็นธรรมในดา้นการชัง่ ตวง วดั และคดัคุณภาพผลิตผล ในภาคเอกชนเรียก ท่าขา้ว โรงรับซ้ือขา้ว 

6.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 

6.4.1 ปัจจัยด้านบริการ คือ สหกรณ์มีการบริการชัง่ดว้ยเคร่ืองชั่งที่ไดม้าตรฐาน 

เวลาทาํการของสหกรณ์ในการใหบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกมีความยดืหยุน่ ขยายตามเวลาการ

เก็บเก่ียวผลผลิตขา้วของสมาชิก 

6.4.2 ปัจจัยด้านราคา คือ สหกรณ์รับซ้ือผลผลิตขา้วเปลือก ในราคาท่ีไม่ต ํ่ากวา่ท่า

ขา้วเอกชน สหกรณ์คิดค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการท่ีถูกกวา่ท่าขา้วเอกชน 

6.4.3 ปัจจัยด้านสถานที่ คือ สมาชิกสามารถเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 

 สถานที่ใหบ้ริการอยูใ่นบริเวณชุมชน 

6.4.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด คือ สหกรณ์มีการชิงโชคของรางวลัแต่ 

ละปี สมาชิกไดรั้บเงินเฉล่ียคืนเม่ือมีส่วนเหล่ือมทางธุรกิจ มีการประชาสมัพนัธอ์ยา่งทัว่ถึง 

6.4.5 ปัจจัยด้านบุคลากร คือ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 

เจา้หนา้ที่มีการอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการใหบ้ริการไดดี้ มีเจา้หนา้ท่ีเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 

6.4.6 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม คือ มีสถานที่จอดรถเพยีงพอต่อการใชบ้ริการ 

  มีสถานที่เพยีงพอสาํหรับการนัง่รอคิวสถานที่สะอาดน่าใชบ้ริการ 

6.4.7 ปัจจัยด้านกระบวนการ คือ สหกรณ์มีกระบวนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

สมาชิกไดรั้บเงินอยา่งรวดเร็ว 

6.5 พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง พฤติกรรมการใชบ้ริการรวบรวมขา้วเปลือกของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี ประกอบดว้ย 

1)  ความถ่ีในการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ใน 1 ฤดูกาลผลิต 

2)  ช่วงเวลามาใช้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกกบัสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ 

จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

3) สัดส่วนการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกกับสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ 

จาํกดั  จงัหวดัลพบุรีเม่ือเทียบกบัปริมาณผลผลิตที่ไดจ้ากการเพาะปลูกขา้ว 
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 4) แนวโน้มที่สมาชิกจะกลบัมาใช้บริการธุรกิจรวบรวมกับสหกรณ์การเกษตรสระ

โบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี ในฤดูกาลผลิตหนา้ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ประโยชน์ต่อผู้บริหารสหกรณ์  

 สามารถนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางในการส่งเสริมให้สมาชิกสหกรณ์หันมาขาย 

ขา้วเปลือกให้กบัสหกรณ์ ส่งผลให้ปริมาณธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์เพิ่มขึ้นจากการ 

มีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของสมาชิก อีกท้งัช่วยในการกาํหนดแนวทางรักษาฐานสมาชิกที่มี

ส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ใหใ้ชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกกบัสหกรณ์ต่อไป 

7.2 ประโยชน์ต่อฝ่ายจัดการสหกรณ์ 

 สามารถนาํไปใชใ้นการกาํหนดแนวทางการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรสระ

โบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี ปรับปรุง พฒันา เพือ่ใหก้ารบริการดียิง่ขึ้น 

7.3 ประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์  

 สามารถกาํหนดแนวทางในการแนะนําส่งเสริมสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ 

จาํกดั จงัหวดัลพบุรี และสหกรณ์ที่มีการดาํเนินธุรกิจคลา้ยกนัได ้

 



บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับการใช้บริการธุรกิจ

รวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษา

เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งโดยแบ่งหวัขอ้เร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

3. ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

4. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1.  ทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 

 1.1  ความหมายของส่วนประสมการตลาด (7Ps) 

 คอตเลอร์(Kotler, 2000, p. 14) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า

เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด

กลุ่มเป้าหมาย 

 ธงชยั สันติวงษ ์(2540, หน้า 34) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า 

หมายถึง การผสมที่เขา้กนั ไดอ้ยา่งดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของการกาํหนดราคา การส่งเสริมการขาย

ผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายและระบบการจดัจาํหน่ายซ่ึงไดมี้การจดัออกแบบเพื่อใชส้ําหรับการเขา้ถึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคที่ตอ้งการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, หน้า 434)ได้อธิบายว่า แนวคิดส่วนประสม

การตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือที่ธุรกิจบริการจะใช้ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) หรือ 7'Ps สร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง 

มีองคป์ระกอบ 7 ประการดงัน้ี 

 1.  ผลิตภณัฑ ์(product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจาํเป็น

หรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยส่ิงที่สัมผสั

ไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้ายผลิตภณัฑ์
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อาจเป็นสินคา้ บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน 

ก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคลผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถ

ประ โยชน์ (uility มีคุณค่า (value) ในสายตาลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ ซ่ึงการ

กาํหนดกลยทุธด์า้นผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

 1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(product differentiation) และ/หรือ ความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

 1.2  องคป์ระกอบหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(product componcent) เช่น  ประโยชน์

พื้นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 

 1.3  การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (product positioning) เป็นการออกแบบ

ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพือ่แสดงตาํแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

 1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (product development) เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์ลักษณะ

ใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ไดดี้ยิง่ขึ้น 

 1.5  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์ (product mix) และสายผลิตภณัฑ์

(product line) 

 2.  ราคา (price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ที่มีความจาํเป็นตอ้งจ่าย เพือ่ให้

ไดผ้ลิตภณัฑ ์หรือ หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภค 

จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (value) ของผลิตภณัฑก์บัรากา (price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่

ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงการกาํหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

 2.1  คุณค่าที่รับรู้ (perceive value) ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงต้องพิจารณาการ

ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

 2.2  ตน้ทุนสินคา้และคา่ใชจ่้ายที่เก่ียวขอ้ง 

 2.3  การแข่งขนั 

 2.4  ปัจจยัอ่ืน ๆ 

 3.  การจดัจาํหน่าย (place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั 

และกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละ บริการ จากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัที่นาํผลิตภณัฑ ์

ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ยการขนส่ง 

การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจึง ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
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 3.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (channe! of distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคล หรือ

ธุรกิจที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ ์หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑ ์

จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างธุรกิจ หรือหมายถึง เสน้ทางท่ีผลิตภณัฑ ์และ/หรือกรรมสิทธ์ิ

ที่ผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่าย ประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง 

ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะ ใชช่้องทางตรงจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้

ทางอุตสาหกรรม และใช้ช่องทางอ้อม จากผูผ้ลิต ผ่านคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทาง

อุตสาหกรรม 

 3.2  การกระจายตวัสินคา้ หรือ การสนับสนุนการกระจายตัวสินคา้สู่ตลาด

หมายถึงงานที่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนขา้ยวตัถุดิบ

ปัจจยัการผลิต และสินคา้สําเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริ โภคเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ การกระจายตวัสินคา้ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี การขนส่ง การเก็บรักษา การคลงัสินคา้ 

และการบริหารสินคา้คงเหลือ 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสร้าง

ความพงึพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พือ่จูงใจ (persuade) ให้

เกิดความตอ้งการเพือ่เตือนความทรงจาํ (remind) ในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก

ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพือ่

สร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (personal selling) ทาํการ

ขายและการติดต่อส่ือสาร โดยไม่ใช้พนักงาน (nonperson selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร 

มีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือ

การติดต่อส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั (Intcgrated Marketing Communication :IMC)

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได ้

โดยเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดที่สาํคญัมี ดงัน้ี 

4.1  การโฆษณา (advertising) การโฆษณา เป็นการติดต่อส่ือสาร โดยใช้ส่ือ 

(media) ส่วนใหญ่จะเป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มผูรั้บข่าวสารจาํนวนมาก (mass selling) เพื่อเป็น

การส่งข่าวสาร และเสนอขายสินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบการแจง้ข่าวสาร การจูงใจ 

ใหเ้กิดความตอ้งการ หรือการเดือนความทรงจาํ ทั้งในรูปแบบที่ผา่นส่ือมวลชน และส่งโดยตรงไป

ยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายซ่ึงสามารถระบุผูอุ้ปถัมภ์รายการ คือ ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายสินค้า 

ที่โฆษฌาไดโ้ดยผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับส่ือโฆษณา 
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 4.2  การส่งเสริมการขาย (sales promotion)การ ส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรม

การตลาดซ่ึงจดัหาส่ิงจูงใจที่มีค่าพเิศษสาํหรับผูบ้ริโภค ผูจ้ดัจาํหน่าย และหน่วยงานขาย เพือ่กระตุน้

ให้ขายสินคา้ได้ หรือเป็นกิจกรรมการตลาดซ่ึงเพิ่มคุณค่าให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการภายในเวลา 

ที่จาํกดั และจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือ 

 4.3  การประชาสัมพนัธแ์ละการให้ข่าว (publicity and public relations)  การประชาสัมพนัธ์ 

เป็นความพยายามในการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ หรือผลิตภัณฑ์ โดยสร้าง

ความสมัพนัธท์ี่ดีต่อชุมชนต่าง  ๆเผยแพร่ข่าวสารที่ดี สร้างภาพพจน์ของการเป็นบริษทัที่ดี โดยการสร้าง

เหตุการณ์และเร่ืองราวที่ดีการให้ข่าว เป็นการสร้างข่าวเก่ียวกบับุคคล ผลิตภณัฑ ์หรือบริการผ่านส่ือ

กระจายเสียง หรือส่ือส่ิงพิมพ ์หรือเป็นการประชาสัมพนัธ์วิธีหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการติดต่อส่ือสาร

เก่ียวกบัองคก์าร ผลิตภณัฑ ์หรือนโขบายบริษทั โดยผา่นส่ือซ่ึงอาจไม่ตอ้งเสียเงินหรือเสียเงินก็ได ้

 4.4  การตลาดทางตรง (direct marketing) การตลาดทางตรง เป็นเคร่ืองมืออยา่ง

หน่ึงของการส่งเสริมการตลาด หรือเป็นการติดต่อส่ือสารทางการตลาดกับผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรงในทนัที โดยไม่รวมการขายโดยพนักงานขายที่ทาํการขายตรง

ใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น การใชแ้คตตาล็อก จดหมายตรงไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นดน้ 

 4.5  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (personal Selling)การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

เป็นการนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่ม

เล็กๆของบุคคล กับลูกค้า หรือเป็นการการติดต่อส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 

(Intcgrated Marketing Communication :IMC)โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์  

คู่แข่งขนั  

  5.  บุคลากร (people) หมายถึง พนักงาน (employees) ซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบ 

ที่สาํคญัของการดาํเนินธุรกิจ ดงันั้นตอ้งอาศยัการคดัเลือก (selection) การฝึกอบรม (training) การจูงใจ 

(motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนักงานตอ้งมี

ความสามารถ มีทศันคติที่ดี ท่ีสามารถตอบสนองลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา 

และสามารถสร้างค่านิยมให้กบัองคก์ร บุคคลเป็นส่ิงสาํคญัในการสร้างความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ ์

และมีอิทธิพลต่อการที่จะเลือกซ้ือหรือไม่ซ้ือ ใชห้รือไม่ใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

 6. กระบวนการ (process) หรือ กระบวนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนการส่งมอบ

คุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ (customersatisfaction) 

และมีประสิทธิภาพ รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏบิติั ธุรกิจบริการนั้นจาํเป็นตอ้มีการวางระบบ และออกแบบ

กระบวนการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี มีขั้นตอนท่ีอาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้มากท่ีสุด ลดขั้นตอนท่ีทาํ

ใหลู้กคา้รอนาน จดัระบบการไหลของงานบริการใหมี้อุปสรรคนอ้ยที่สุดกลยทุธท์ี่สาํคญั คือ เวลา และ
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ประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้นกระบวนการของการบริการที่ดี จึงควรมีความรวดเร็ว และ 

มีประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติั ตั้งแต่ขั้นตอนการติดต่อสอบถาม 

การบริการ การเจรจาและการตกลง การบริการเม่ือมีคาํสัง่ซ้ือ รวมถึงการบริการหลงัการขาย 

 7.  ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (physical evidence) หมายถึง การพยายามสร้างคุณภาพ

โดยรวม Total Quality Managemen: TOM) ในรูปแบบของการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 

(customer - value proposition) เป็นองคป์ระกอบโดยรวมของธุรกิจบริการที่ลูกคา้สามารถมองเห็น และ

ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณา และตดัสินใจซ้ือบริการได ้เช่น อาคารสาํนกังานของผูใ้ห้บริการ ทาํเลท่ีตั้ง 

การตกแต่งสาํนกังาน อุปกรณ์ต่าง  ๆท่ีใชใ้นสาํนกังาน เคร่ืองมือต่าง  ๆท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน ระบบการ

จดัการและการบริหารต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประ โยชน์อ่ืน ๆ  

ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นภาพลกัษณ์การให้บริการท่ีลูกคา้รับรู้ได ้และเกิดความเช่ือมัน่ในบริการท่ีไดรั้บธุรกิจ

บริการจาํเป็นตอ้งพยายามสร้างคุณภาพ โดยรวม ประกอบดว้ย 

 7.1  สภาพทางกายภาพที่ลูกคา้สามารถมองเห็นได ้ทาํใหมี้ส่วนร่วมในการสร้าง

ความรู้สึกต่อความพงึพอใจในการใหบ้ริการที่ลูกคา้ไดรั้บ 

 7.2  ลกัษณะทางกายภาพที่ลูกคา้ใหค้วามพึงพอใจ รวมเรียกว่าภาพแห่งการบริการ

ผูป้ระกอบการสามารถจดัการหรือปรับปรุงใหมี้ขึ้นได ้เช่น จดับรรยากาศภายในดว้ยเสียงเพลง จดัท่ีนั่ง

สําหรับลูกค้าที่สะดวกสบาย และการจัดสถานที่ เพื่อใช้สําหรับการให้บริการอย่างเหมาะสม

ติดต่อส่ือสารโดยใช้พนักงานเพื่อจูงใจให้บุคคลเกิดการตัดสินใจซ้ือ โดยเป็นการติดต่อโดยตรง 

แบบเผชิญหนา้กนั 

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

 

จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในที่น้ี ไดมี้นกัวชิาการหลายท่าน กล่าวถึง

ความหมายของคําว่าพฤติกรรม  (Behavior) และพฤติกรรมผู ้บริโภค  (Consumer Behavior) ไว ้

หลายความหมาย แต่จะนาเสนอเป็นบางส่วนเท่านั้น ดังน้ี พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หาการซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และ

การบริการซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขาและยงักล่าวอีกว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  

ตัดสินใจ และการกระทาํของคนที่เก่ียวกับการซ้ือ และการใช้สินคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2538:106) 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้ง โดยตรงกบั

การจดัหาใหไ้ดม้าและการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยูก่่อนแล้ว

และมีส่วนในการกาํหนดให้มีการกระทาํดังกล่าว ประเด็นสําคญัของคาํจาํกัดความขา้งตน้ คือ 

กระบวนการตดัสินใจที่มีมาก่อนแล้ว กล่าวคือ ลักษณะของการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค ในขณะใดขณะหน่ึงนั้นผูบ้ริโภคอาจจะมีกระบวนการทางดา้นจิตวิทยาและสังคมวิทยา

ต่าง ๆ ที่มีส่วนในการสร้างสมและขดัเกลาทศันคติและค่านิยมของเขาอยูก่่อนแลว้ ส่ิงท่ีมีมาอยูก่่อน

แล้วน้ีจะมีส่วนและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือและจากการศึกษาเร่ืองราวโดยทั้ งหมดของ

กระบวนการของพฤติกรรมนั้น จะทาให้เราทราบว่าทาํไมผูบ้ริโภคจึงปฏิบติัเช่นนั้น การวิเคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพือ่ให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงที่มีอิทธิพลทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ และ

บริการ ซ่ึงการเขา้ใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ที่มีผลในการจูงใจหรือกากบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

นัน่เองที่จะทาํให้นกัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้าํเร็จผล ดว้ยการสามารถชกันาํ และ

หวา่นลอ้มใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซํ้ าในคร้ังต่อไปเร่ือย ๆ (ธงชยั สนัติวงศ,์ 

2537:107) 

 รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทาํ

ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการกระตุน้ (Stimulus) ที่ทาให้เกิดความ

ตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาที่ผูผ้ลิตหรือ

ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ  ของผูซ้ื้อ

แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase 

Decision) หรือเรียกโมเดลน้ีวา่ S-R Theory (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539:110-112) ซ่ึงทฤษฎี

น้ีประกอบดว้ย  

 1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดขึ้นเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 

และส่ิงกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดส่ิงกระตุ้น

ภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือ

สินคา้ (Buying Motive) ส่ิงกระตน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  

  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ที่นักการตลาด

สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้ นเป็นส่ิงกระตุ้นที่ เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย  
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 1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สวยงาม

เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ  

 1.1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั

ผลิตภณัฑ ์โดยพจิารณาลูกคา้เป้าหมาย  

 1.1.3  ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจาหน่าย (Place) เช่น การจาํหน่าย

ผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

 1.1.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ 

การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบับุคคลทัว่ไป 

เหล่าน้ีถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

 1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคที่อยู่

ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงเหล่าน้ีไดแ้ก่  

 1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค 

เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  

 1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นถอนเงิน

อตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหบ้ริการธนาคารมากขึ้น  

 1.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Low’s Black Political) เช่น กฎหมาย

เพิม่ลดภาษีสินคา้ กฎหมายเพิม่ลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิม่ หรือลดความตอ้งการ

ของผูซ้ื้อ  

 1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีในไทย

เทศกาลต่าง ๆ  จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

 2.  ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเทียบ

เหมือนกล่องดาํ (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจ

ของผูซ้ื้อ  

 2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยั

ต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา  

 2.1.1  ปัจจยัด้านวฒันธรรม เป็นสัญลักษณ์และส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้น โดยเป็น 

ที่ยอมรับจากรุ่นหน่ึงสู่รุ่นหน่ึง เป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง 

ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึง 
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จากสังคมอ่ืนของวฒันธรรม และนําลักษณะการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใช้กาํหนดโปรแกรม

การตลาด ซ่ึงแต่ละอยา่งมีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อ ดงัน้ี 

1)  วฒันธรรมพื้นฐาน หมายถึง รูปแบบหรือวิถีทางในการดาํเนินชีวติ 

ที่สามารถเรียนรู้และถ่ายทอดสืบต่อกนัมาโดยผ่านขบวนการอบรม และขดัเกลาทางสังคม ดงันั้น 

วฒันธรรมจึงเป็นส่ิงพื้นฐานในการกาํหนดความตอ้งการพฤติกรรมของบุคคล ทาํให้มีลักษณะ

พฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั 

2)  วัฒนธรรมย่อย หมายถึง วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลักษณะ

แตกต่างกัน ซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลับซับซ้อน วฒันธรรมย่อมเกิดจากพื้นฐาน 

ทางภูมิศาสตร์และลักษณะพื้นฐานของมนุษย  ์วัฒนธรรมย่อยประกอบด้วย กลุ่มเช้ือชาติ   

กลุ่มศาสนากลุ่มสีผิว พื้นที่ทางภูมิศาสตร์หรือท้องถ่ิน กลุ่มอาชีพ กลุ่มย่อยด้านอายุ กลุ่มย่อย 

ดา้นเพศ  

3)  ชั้นทางสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดับ

ฐานะที่แตกต่างกนัโดยที่สมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอย่างเดียวกัน และสมาชิกในชั้น

สังคมที่แตกต่างกันจะมีลักษณะที่แตกต่าง การแบ่งชั้นทางสังคมโดยทั่วไปถือเกณฑ์รายได้ 

ทรัพยสิ์นหรืออาชีพชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

แต่ละชั้ นสังคมจะมีลักษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอย่าง  ชั้ นทางสังคม 

แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้3 ระดบัและแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบั  

 2.1.2  ปัจจยัดา้นสังคม เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในชีวิตประจาวนั และมีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ย  

1)  กลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มที่บุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพล

ต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ 

 ก.  กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพือ่นสนิท และเพือ่นบา้น  

 ข.  กลุ่มทุติยภูมิ ได้แก่ กลุ่มบุคคลชั้นนาในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพ

และร่วมสถาบนั บุคคลต่าง ๆ ในสงัคม  

 2)  ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุดต่อทศันคติ 

ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขาย

สินคา้อุปโภคบริโภคจะตอ้งคานึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุ่ น หรือยโุรป 

ซ่ึงจะมีลกัษณะแตกต่างกนั  
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 3)  บทบาทและสถานะ บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว

กลุ่มอา้งอิง องคก์ารและสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

เช่น ในการซ้ือรถยนตข์องครอบครัวหน่ึง จะตอ้งวเิคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูริ้เร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

ผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้

2.1.3  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

1)  อาย ุกลุ่มอายทุี่แตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั เช่น กลุ่ม

วยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

2)  วงจรชีวติครอบครัว เป็นขั้นตอนการดาเนินชีวติของบุคคลในลกัษณะของการ

มีครอบครัว การดาํเนินชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของ

บุคคล ทาํใหเ้กิดความตอ้งการในลกัษณะและพฤติกรรมการซ้ือที่แตกต่างกนั  

3)  อาชีพ อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะนาไปสู่ความจาํเป็น และความตอ้งการใชสิ้นคา้

และบริการที่แตกต่างกนั  

4)  โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได้ โอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลจะ

กระทบต่อสินคา้และบริการที่เขาตดัสินใจซ้ือ ประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย ์อาํนาจการซ้ือ และ

ทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน  

5)  การศึกษา ผูท้ี่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี

มากกวา่ผูมี้การศึกษาตํ่า  

6)  ค่านิยมหรือคุณค่าและรูปแบบการดาํเนินชีวติ หมายถึง ความนิยมในส่ิงของ

หรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึงอตัราส่วนของผลประโยชน์ที่รับรู้ต่อราคา

สินคา้ ส่วนรูปแบบการดาํเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบของการดาํเนินชีวิตในโลกมนุษย ์โดยแสดงออก 

ในรูปของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 

2.1.4  ปัจจยัทางจิตวิทยา ถือว่าเป็นปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือและการใชสิ้นคา้  

 1)  การจูงใจ หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ที่อยูใ่นตวับุคคลซ่ึงกระตุน้ให้บุคคล

ปฏิบติั การจูงใจภายในตวับุคคลอาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม 

หรือส่ิงกระตุน้ที่นักการตลาดใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการพฤติกรรม

ของมนุษยเ์กิดขึ้นตอ้งมีแรงจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการที่ไดรั้บการกระตุน้จากภายในตวับุคคล  

ที่ตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย  

 2)  การรับรู้ เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร จดัระเบียบ และ

ตีความหมายขอ้มูล เพื่อที่จะสร้างภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการของแต่ละบุคคล ซ่ึง
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ขึ้นอยู่กับปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการด้านอารมณ์ นอกจากน้ียงัมีปัจจยั

ภายนอกคือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้ จะพิจารณากระบวนการกลั่นกรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึก 

จากประสาทสมัผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดย้นิ และไดรู้้สึก  

 3) การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และ(หรือ) ความโน้ม

เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้น เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้

และเกิดการตอบสนอง ซ่ึงก็คือ ทฤษฎีส่ิงกระตุน้ตอบสนอง (Stimulus-Response (SR) Theory)  

 4)  ความเช่ือถือ เป็นความคิดที่บุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผล

มาจากประสบการณ์ในอดีต  

 5)  ทัศนคติ เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 

ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัที่มีผลต่อความคิด หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

 6)  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยาที่แตกต่างกนัของบุคคล ซ่ึง

นาํไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มที่มีแนวโนม้เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั  

 7)  แนวความคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อตนเอง หรือ

ความคิดที่บุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สงัคม) มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร  

 2.2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ยขั้นตอน 

ดงัน้ีคือ  

 2.2.1  การรับรู้ความต้องการ ความต้องการของผูบ้ริโภคจะเกิดขึ้ นได้จากส่ิง

กระตุน้ทั้งภายในและภายนอกร่างกาย ส่ิงกระตุน้ภายในไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และจิตใจ 

ส่ิงกระตุน้ภายนอกได้แก่ ความตอ้งการทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดขึ้ น 

ถึงระดับหน่ึงแล้วจะกลายเป็นตัวกระตุน้ให้บุคคลมีพฤติกรรมตอบสนอง ซ่ึงบุคคลสามารถเรียนรู้ 

ถึงวธีิการตอบสนองต่อการกระตุน้เหล่าน้ี โดยอาศยัการเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีต  

 2.2.2  การคน้หาขอ้มูลเพือ่สนองความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ

และส่ิงที่สามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลต้วั ผูบ้ริโภคจะดาเนินการตอบสนองความตอ้งการ 

ของเขาทนัที ถา้ความตอ้งการนั้นยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการนั้นจะถูกสะสมเอาไว ้เพือ่การ

ตอบสนองภายหลงั เม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้ากจะทาให้เกิดภาวะอยา่งหน่ึงคือ ความ

ตั้งใจใหไ้ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ โดยผูบ้ริโภคจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพือ่สนองความตอ้งการ

ที่สะสมไว ้ปริมาณของขอ้มูลที่ผูบ้ริโภคคน้หาขึ้นอยูก่บับุคคลเผชิญกบัการแกไ้ขปัญหามากหรือน้อย 

ขอ้มูลที่ผูบ้ริโภคตอ้งการถือเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 
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 2.2.3  การประเมินผลทางเลือก เม่ือผูบ้ริโภครับขอ้มูลเขา้มาแลว้จากขั้นที่ 2  

ก็จะเกิดความเขา้ใจแล้วทาํการประเมินผลขอ้มูลเหล่านั้นเพื่อพิจารณาทางเลือกต่อไป ซ่ึงอาศยั

หลกัเกณฑห์ลายประการ คือ  

1)  คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑว์่ามีคุณสมบติั

อยา่งไรบา้ง ผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์นความรู้สึก

ของผูซ้ื้อสาํหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั เช่น เบียร์มีคุณสมบติัคือรสกลมกล่อมมีแอลกอฮอล์

สูงหรือตํ่า ความขม ปริมาณการบรรจุ และราคา  

2)  ผูบ้ริโภคจะให้น้าหนักความสาํคญัสาหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกต่าง

กนั นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาดบัสาํหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์ 

3)  ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกับตราสินคา้ เน่ืองจากความ

เช่ือถือของผูบ้ริโภคขึ้ นอยู่กับประสบการณ์ของผูบ้ริโภค และความเช่ือถือเก่ียวกับตราผลิตภณัฑ ์

จะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ  

4)  ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผา่นกระบวนการประเมินผล

เร่ิมตน้ด้วยการกาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ที่เขาสนใจ แล้วเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภัณฑ ์

ตราต่าง ๆ   

 2.2.4  การตดัสินใจซ้ือ เม่ือทาํการประเมินผลแล้ว จะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถ

กาํหนดความพอใจระหวา่งสินคา้ต่าง  ๆที่เป็นทางเลือก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเขาชอบที่สุด ซ่ึง

ก่อนตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะตอ้งพจิารณาปัจจยั 3 ประการคือ  

1)  ทศันคติของบุคคลอ่ืน ที่มีผลต่อสินคา้ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือจะมีทั้ง

ทศันคติด้านบวกและดา้นลบ ถ้าเป็นทศันคติดา้นบวก เช่น เห็นว่าส่ิงนั้นมีคุณภาพดีก็จะยิ่งเสริม 

ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเร็วขึ้น หากเป็นทศันคติดา้นลบ เช่น เห็นว่าสินคา้นั้นมีคุณภาพไม่ดีราคา

แพงเกินไป ก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความลงัเลและอาจยกเลิกการซ้ือได ้ 

2)  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้ความตั้งใจซ้ือจะไดรั้บอิทธิพลจากระดบั

รายได ้ขนาดของครอบครัว ภาวะทางเศรษฐกิจ การคาดคะเนตน้ทุน และการคาดคะเนถึงผลประโยชน์ 

ที่จะไดรั้บจากสินคา้  

3)  ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว  ้ขณะที่ผู ้บริโภคกาลังจะซ้ือ 

อาจมีปัจจยับางอยา่งมากระทบกระเทือนต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ความไม่พอใจในลกัษณะของพนักงาน

ขายหรือความกงัวลใจเก่ียวกบัรายได ้ 
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2.2.5  ความรู้สึกหลังการซ้ือ หลังการซ้ือหรือทดลองใช้สินคา้ ผูบ้ริโภคจะมี

ประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจสินคา้ โดยที่ความพอใจภายหลงัการซ้ือจะเป็นส่ิงที่มี

อิทธิพลต่อการซ้ือซํ้ าและการบอกต่อผูอ่ื้น หากไม่ไดรั้บความพอใจหลงัการซ้ือหรือใชสิ้นคา้ก็จะ

หนัไปซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้อ่ืน และจะบอกกล่าวต่อไปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ ในทางลบ 

 3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หรือ 

ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง  ๆดงัน้ี 

 3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 

 3.2  การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกรถยนต์นั่งจะเลือกยี่ห้อ

ฮอนดา้ โตโยตา้ และมิตซูบิชิ เป็นตน้ 

 3.3  การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกโชวรู์มในเขตท่ีอยู่ใกล้บา้น

หรือโชวรู์มจงัหวดัใกลเ้คียง 

 3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลาเชา้ กลางวนั 

หรือเยน็ในการเลือกซ้ือ 

 3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกว่าจะซ้ือรถ

จาํนวนก่ีคนั 

 

3. ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

 

3.1  ข้อมูลทั่วไป 

 สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี จดัตั้งเม่ือวนัที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ.2525 

โดยการรวมตวักนัของเกษตรกรในอาํเภอสระโบสถ ์เม่ือเร่ิมตั้งมีสมาชิก 20 คน ทุนดาํเนินงานแรกเร่ิม 2,000 

บาท เร่ิมดาํเนินธุรกิจวนัที่ 26 ตุลาคม พ.ศ.2525 ปัจจุบนัมีสมาชิก 1,681 คน มีทุนดาํเนินงาน 149,065,835.58 

บาท สถานที่ตั้ง 99 ม.10 ตาํบลนิยมชยั อาํเภอสระโบสถ์ จงัหวดัลพบุรี ธุรกิจหลกัของสหกรณ์ประกอบไป

ดว้ย ธุรกิจสินเช่ือ และธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกจากสมาชิกสหกรณ์ โดยในปี พ.ศ.2561 สหกรณ์การเกษตร

สระโบสถ์ จาํกัด จังหวดัลพบุรีได้รับเงินอุดหนุนจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ในการก่อสร้างเคร่ืองชั่ง

อิเล็กทรอนิกส์พร้อมฐานชัง่รถบรรทุกขนาด 80 ตนั เพื่อใชก้ารดาํเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตทางการเกษตร

จากสมาชิก โดยเคร่ืองชัง่ไดม้าตรฐานชัง่ ตวง วดั จากกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์เพือ่ใชใ้นการรับ

ซ้ือผลผลิตทางการเกษตรจากสมาชิกในราคาท่ีเป็นธรรม ซ่ึงในสภาวการณ์ปัจจุบนั ในอาํเภอสระโบสถ์  

มีท่าขา้วรับซ้ือขา้วเปลือกจากภาคเอกชน จาํนวน 7 แห่ง ทาํให้สหกรณ์ตอ้งปรับตวั เพื่อที่จะสามารถ

ใหบ้ริการสมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนักบัท่าขา้วในภาคเอกชนได ้ 
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ตารางที่ 2.1  ปริมาณธุรกิจ 

 

ประเภทธุรกจิ ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

ธุรกจิรับฝากเงินจากสมาชิก 25,936,416.65 25,165,338.43 27,536,153.74 

ธุรกจิสินเช่ือ 33,051,500.00 15,719,600.00 59,377,800.00 

ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจําหน่าย 5,309,757.79 5,883,980.60 5,312,638.72 

ธุรกจิรวบรวมข้าวเปลือก 122,154,365.00 114,638,360.00 98,864,930.00 

ผลการดําเนินงานประจําปี กําไร 

(ขาดทุน) 

715,858.52 587,356.15 785,701.52 

 

4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

นนัทนา อุทธการ (2549 , หนา้ 127-131) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาในการรวบรวม

ขา้วเปลือกเพื่อแปรรูปของสหกรณ์การเกษตรเดชอุดม จาํกดั จงัหวดัลพบุรี พบว่า การดาํเนินการรวบรวม

ขา้วเปลือกของสหกรณ์ไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้ทาให้เกิดปัญหาขาคแคลนเงินทุน สถานท่ีจดัเก็บ

ขา้วเปลือกไม่เพียงพอ การประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง เจา้หน้าที่สหกรณ์ขาดความรู้ความชาํนาญในการ

ตรวจวดัคุณภาพขา้ว เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่เพียงพอในการให้บริการ และขาดแคลนยานพาหนะ

ขนส่งขา้วเปลือก แนวทางในการพฒันาการดาํเนินการรวบรวมขา้วเปลือกเพื่อแปรรูป สหกรณ์ควรลด

ขั้นตอนในการปฏิบติังานเพื่อใหร้วดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พฒันาระบบการบริหารงานให้ทนักบัภาวะ

ทอ้งตลาดและพ่อคา้เอกชน สหกรณ์ควรแนะนาให้สมาชิกมาขายขา้วเปลือกให้สหกรณ์ตามแผนงาน 

ที่วางไว ้สหกรณ์ควรให้เจา้หน้าที่สหกรณ์ ไปศึกษา ฝึกอบรมเพื่อใหมี้ความรู้ความชาํนาญเท่าทนัการ

เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลย ีเพือ่การเพิม่มูลค่าแปรรูปสินคา้เกษตร ใหไ้ดต้ามความ

ตอ้งการของตลาด 

สาํนักงานสหกรณ์จงัหวดัร้อยเอ็ด (2553 ,หน้า 50) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการดาํเนินธุรกิจ

รวบรวมผลิตผลและปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการไม่มีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผลของ

สมาชิกสหกรณ์ กรณีศึกษา สหกรณ์การเกษตรสุวรรณภูมิ จาํกดั จงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่าสหกรณ์รับซ้ือ

ขา้วเปลือกหอมมะลิสูงที่สุดอยู่ในช่วงเดือนพฤศจิกายนของทุกปี ซ่ึงเป็นช่วงฤดูเก็บเก่ียวขา้วเปลือก 

ที่เกษตรกรนาํมาขายจะเป็นขา้วสด มีความช้ืนสูง ปัจจยัทีท่าํให้สมาชิกไม่สามารถนาํขา้วเปลือกมาขาย

ใหส้หกรณ์ที่สาํคญัที่สุดคือ สมาชิกไม่มีพาหนะบรรทุกขา้วเปลือกมาขายที่สหกรณ์ ตอ้งจา้งรถบรรทุก 

สหกรณ์มีคู่แข่งทางการคา้จาํนวนมาก สมาชิกส่วนใหญ่อยูห่่างไกลจากสหกรณ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
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การตลาดของสหกรณ์มีน้อยกว่าคู่แข่งทางการคา้ คู่แข่งทางการคา้มีส่ิงจูงใจที่มอบให้เจา้ของรถบรรทุก

มากกวา่สหกรณ์ 

 วรินทร โยธารักษ ์(2559,บทคดัยอ่) ศึกษาศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก

หอมมะลิของสหกรณ์การเกษตรเกษตรวิสัย จาํกัด จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยวิเคราะห์ด้านการเงิน 6 มิติ 

แบบ CAMELS Analysis โดยใช้เคร่ืองมือ McKinsey’s 7 S Model พบว่าสหกรณ์การเกษตรเกษตรวิสยั 

จาํกดั เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ ทอ้งที่ดาํเนินการสังเกตตามหมู่บา้น 13 ตาํบล มีสมาชิก 8,618 คน มีทุน

ดาํเนินงาน 1,396.82 ลา้นบาท มีการดาํเนินธุรกิจครบวงจรเน้นการตลาดนาํการผลิต เพื่อช่วยเหลือ และ

บริการสมาชิก มีอัตราส่วนทางการเงินมีสภาพคล่องดี มีการเจริญเติบโตของสินทรัพยท์ี่สามารถ 

สร้างรายไดใ้ห้กบัสหกรณ์ มีอตัราการเติบโตของธุรกิจดีซ่ึงสะทอ้นถึงความสามารถในการบริหารงาน

ของคณะกรรมการดําเนินการ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้จัดการและเจ้าหน้าที่   

ดา้นประสิทธิภาพ สหกรณ์มีศกัยภาพอยูใ่นระดบัดีถึงแมว้่าสหกรณ์จะไม่มีการกาหนดค่านิยมร่วม และ

ไม่มีการนาํแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัแต่ประสิทธิภาพองคก์รดา้นโครงสร้างองคก์รระบบปฏิบติังาน

รูปแบบการบริหารจดัการบุคลากร ทกัษะความรู้ ความสามารถ มีตวัช้ีวดัอยูใ่นระดบัดี แสดงให้เห็นว่า

สหกรณ์มีศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือก ปัญหาและอุปสรรคของสหกรณ์ พบว่า 

สหกรณ์มีความเส่ียงจากการใชเ้งินทุนจากภายนอกสูง และในพื้นท่ีมกัประสบปัญหาภยัธรรมชาติ โดยมี

ขอ้เสนอแนะว่าควรส่งเสริมให้สมาชิกออมเงินเป็นการระดมเงินทุนจากภายในมากกว่าการกูย้มืเงินจาก

ภายนอกควรนาํแผนกลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติั โดยกาํหนดวางแผนการปฏิบติังานและควรบูรณาการร่วมกบั

หน่วยงานในพื้นที่ โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพือ่ช่วยแกไ้ขปัญหา เช่น การสร้างแหล่งนํ้ า 

 พนมพร กุมชาด(2558,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกในธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือกสหกรณ์การเกษตรวาปีปทุม จํากัด โดยมีวัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาปัจจยัความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์

การเกษตรวาปีปทุม จาํกัด การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 

ตวัอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย ร้อยละและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผล

การศึกษาพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 50-59ปี จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 

ประกอบอาชีพทาํนาเป็นหลกั มีรายได ้1,000-5,000 บาทต่อเดือน มีสมาชิกในครัวเรือนระหว่าง 3-5 คน  

มีสมาชิกช่วยทาํการเกษตร 1-2 คน มีจาํนวนพื้นท่ีทาํนา 11-15 ไร่ และเป็นที่ดินของตนเองเป็นส่วนใหญ่ 

นอกจากน้ีตวัแปรความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก พบวา่ จาํนวน

พื้นที่ทาํนาซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ในธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือก 
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เรืองจิตร สุคนธเมธีรัตน์ (2554,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือกของสหกรณ์การเกษตรหนองหวาย จาํกัด จงัหวดัขอนแก่น วิธีการศึกษาจากกลุ่มตวัอยาง

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรหนองหวาย จาํกดั จาํนวน  366 คน โดยใช ้วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา 

(Quota Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป พบว่า สภาพทัว่ไปของสหกรณ์

การเกษตรหนองหวาย จาํกดั มีพื้นที่ดาํเนินการ 2 แห่ง อยูท่ี่เขตพื้นที่อาํเภอเมืองและอาํเภอนํ้ าพอง จงัหวดั

ขอนแก่น ดาํเนินธุรกิจดา้นต่าง ๆ  ตามความตอ้งการของ สมาชิก ในดา้นธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกสหกรณ์

มีการกาํหนดนโยบายแผนการดาํเนินงานร่วมกันระหว่างคณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจัดการ 

ของสหกรณ์ แลว้มอบอาํนาจให้คณะอนุกรรมการรับซ้ือขายขา้วเปลือก และรองผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด

ดาํเนินการรวบรวมขา้วเปลือกจากสมาชิกสหกรณ์และเกษตรกรทัว่ไปเพื่อขายต่อ ให้พ่อคา้ และเก็บไว้

แปรรูปเป็นขา้วสารถุง  ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของสหกรณ์ ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ทีส่หกรณ์ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีไม่เพียงพอในการให้บริการรวมทั้ งด้านการวางแผนการบริหารจัดการ  

แนวทางการพฒันาธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์ จากการศึกษาพบว่าสหกรณ์ควรลดขั้นตอน 

ในการ ปฏิบติังานเพือ่ใหร้วดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ พฒันาระบบการบริหารงานใหท้นักบสภาวะทอ้งตลาด

และพ่อคา้เอกชนสร้างความเช่ือมนัให้สมาชิกศรัทธาในสหกรณ์นอกจากน้ีสหกรณ์ควรมีการฝึกอบรม

เจา้หนา้ที่ใหมี้ความชาํนาญ และทกัษะในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

ลัดดา เจษฎาพาณิชย(2554,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางพฒันาธุรกิจ

รวบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์การเกษตรเขมราฐ จาํกัด จงัหวดัอุบลราชธานี วิธีการศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเขมราฐ จาํกดั จาํนวน 286 คน  โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ สถิติที่ใช้

ในการ วิเคราะห์ขอ้มูล คือสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

พบว่า สหกรณ์การเกษตรเขมราฐ จาํกดั มีพื้นที่ดาํเนินการอยูใ่นเขตเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ดาํเนิน

ธุรกิจดา้นต่าง ๆ ตามความตอ้งการของสมาชิก ในดา้นธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกสหกรณ์มีการกาํหนด

นโยบายแผนการดาํเนินงานร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์ แลว้

มอบอาํนาจให้อนุกรรมการรับ ซ้ือขายขา้วเปลือก และรองผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดดาํเนินการรวบรวม

ขา้วเปลือกจากสมาชิกสหกรณ์ และเกษตรกรทัว่ไป เพือ่ขายต่อใหพ้อ่คา้ ปัญหาในการรวบรวมขา้วเปลือก

ของสหกรณ์ การวางแผนในการใช้เงินทุนดา้นเจา้หน้าท่ีสหกรณ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีไม่เพียงพอ 

ในการ ใหบ้ริการรวมทั้งดา้นการวางแผนการบริหารจดัการ แนวทางในการพฒันาการรวบรวมขา้วเปลือก

ของสหกรณ์จากการศึกษาพบวาสหกรณ์ควรลดขั้นตอนในการปฏิบติังานเพื่อให้รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์

พฒันาระบบการบริหารงานให้ทนักับสภาวะทอ้งตลาดและพ่อคา้เอกชนสร้างความเช่ือมัน่ให้สมาชิก
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ศรัทธาในสหกรณ์เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ นอกจากน้ีสหกรณ์ควรมีการฝึกอบรมเจา้หน้าที่ให้มี

ความชาํนาญและทกัษะในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

 สมศกัด์ิ คาํบวั (2553,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ในการรวบรวม

ขา้วเปลือกของสหกรณ์การเกษตรเชียรใหญ่ จาํกดั จงัหวดันครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั

จาํนวน 180 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มที่ส่งขา้วเปลือกใหก้บั สหกรณ์ จาํนวน 170กบักลุ่มที่ไม่ส่งขา้วเปลือก

ใหส้หกรณ์จาํนวน 10คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บ รวบรวมขอ้มูลการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ สถิติที่ใช้คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีที่ พบความแตกต่างจะวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชว้ิธีของ

เชฟเฟ่ ผลการวิจยั พบว่า สมาชิกสหกรณ์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรวบรวมขา้วเปลือกของ สหกรณ์

การเกษตรเชียรใหญ่ จาํกัด ใน 4 คือ ด้านการดาํเนินการรับซ้ือขา้วเปลือก ด้านการมีส่วนร่วม ของ

สมาชิกต่อการดาํเนินการโครงการการเก็บขา้วเปลือก ดา้นการบริการสมาชิก และดา้นการให ้ความรู้

ของเจา้หนา้ที่สหกรณ์ โดยความคิดเห็นทั้งในภาพรวมและความคิดเห็นในแต่ละดา้นอยูใ่น ระดบัมาก

สมาชิกสหกรณ์ที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการรวบรวม

ขา้วเปลือกของสหกรณ์การเกษตรเชียรใหญ่ จาํกัด ไม่แตกต่างกัน ปัญหาอุปสรรคใน การรวบรวม

ข้าวเปลือกของสหกรณ์การเกษตรเชียรใหญ่ จาํกัด ที่สําคัญได้แก่ ราคาไม่เป็นไปตาม คุณภาพ 

ของขา้ว ราคาขา้วมีการเปล่ียนแปลงขึ้นลงตามสภาวะการตลาด ผลผลิตขา้วไม่เป็นไปตาม คาดหมาย

เน่ืองจากสภาพอากาศที่แปรปรวน และการให้บริการเก่ียวกบัการเกษตรโดยเฉพาะการ ปลูกขา้วยงัไม่

ครบวงจร 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี เป็นการศึกษาคน้ควา้วิจยั

เชิงสาํรวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้จิยัมีขั้นตอนและวธีิการดาํเนินการวจิยัดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

1.1  ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี สมาชิกที่มาใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกสหกรณ์

การเกษตรสระโบสถ์ จาํกัด จงัหวดัลพบุรี  จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงมีจาํนวน 634 คน (สหกรณ์การเกษตร 

สระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี,31 ธนัวาคม 2562) 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกที่มาใช้บริการธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือก

สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรีโดยสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane 

(อา้งในกมลวร นีรนาทโกมลม, 2560: 33) มีระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอม

ใหเ้กิดขึ้นเท่ากบั 5% มีสมการคาํนวณการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

𝑛𝑛 =  
𝑁𝑁

(1 + 𝑁𝑁(𝑒𝑒2))
 

 

เม่ือ n   คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง หรือ ขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 

N :  คือ  ขนาดของประชากร 

e :  คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้(ร้อยละ หรือเปอร์เซ็นต)์ 



25 

  

 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ีสามารถคาํนวณได ้ดงัน้ี 

 

𝑛𝑛 =  
364

(1 + 364(0.052)) = 245 คน 

 

ดงันั้นกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการวจิยัทั้งส้ิน 245 คน 

 

1.3  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 มีขั้นตอนการสุ่มตวัอย่างเพื่อเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากสมาชิกที่มาใช้

บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี ดงัน้ีวิธีการสุ่ม

ตวัอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีใช้ความน่าจะเป็นในการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ความน่าจะเป็น 

(Probability sampling) โดยสามารถกาํหนดโอกาสท่ีหน่วยตวัอยา่งแต่ละหน่วยถูกเลือก ทาํใหท้ราบ

ความน่าจะเป็น ที่แต่ละหน่วยประชากรจะถูกเลือก โดยเลือกวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบน้ีสามารถนาํผล ที่ไดอ้า้งอิงไปยงัประชากรได ้ดงัน้ี 

 1.3.1 ข้ันตอนที่ 1 ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) แจกแจง

ตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 245 ตวัอยา่ง โดยกาํหนดสัดส่วนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละตาํบล 

แลว้จึงดาํเนินการตวัอยา่ง โดยการกาํหนดขนาดตวัอยา่งในแต่ละตาํบล จะใชว้ิธีแบบเป็นสัดส่วน

กบัขนาดของกลุ่ม (Proportionate) ดงัน้ี 

  n  =   (จาํนวนสมาชิกผูม้าใชบ้ริการแต่ละตาํบล x จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง) / 

สมาชิกผูม้าใชบ้ริการทั้งหมด 

  n  คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดใ้นแต่ละตาํบล 

1.3.2 ข้ันตอนที่ 2 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) โดย

สุ่มจากจาํนวนสมาชิกผูม้าใช้บริการแต่ละตาํบล ตามจาํนวนกลุ่มตัวอย่างให้ได้ครบจาํนวน 

ที่กาํหนด 
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ตารางที่ 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างสมาชิกที่มาใช้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก

สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

    

ตาํบล 
จํานวนสมาชิกผู้มาใช้บริการรวบรวม 

ข้าวเปลือกกบัสหกรณ์  (คน) 
จํานวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 

- มหาโพธิ 168 64 

- ทุ่งท่าชา้ง 102 40 

- ห้วยใหญ่ 58 22 

- นิยมชยั 152 59 

-.สระโบสถ ์ 154 60 

รวม 634 245 

 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

 

2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น  

4 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงถามเก่ียวกบั เพศ, อายุ,

สถานภาพ, รายได้ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน,ระดับการศึกษา,ระยะเวลาการเป็นสมาชิก, พื้นที่

เพาะปลูกขา้ว และปริมาณผลผลิตที่ไดจ้ากการเพาะปลูกขา้ว 

 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการ

รวบรวมขา้วเปลือก ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1) ปัจจยัดา้นบริการ  จาํนวน  2  ขอ้ 

2) ปัจจยัดา้นราคา จาํนวน  2  ขอ้ 

3) ปัจจยัดา้นสถานท่ี จาํนวน  2  ขอ้ 

4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํนวน  3  ขอ้ 

5) ปัจจยัดา้นบุคลากร จาํนวน  3  ขอ้ 

6) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน  3  ขอ้ 

7) ปัจจยัดา้นกระบวนการ จาํนวน  2  ขอ้ 

โดยใชค้าํถามในลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ประกอบดว้ย 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาที่มาใชบ้ริการ สัดส่วนการใชบ้ริการ และแนวโน้มการใชบ้ริการในฤดู

การผลิตหนา้  

สําหรับแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ใช้เกณฑ์การให้คะแนนมาตรวดัระดับความ

คิดเห็นตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) กาํหนดการใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย จนถึงนอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเพือ่แปลความหมายแบบวดั ดงัน้ี 

 

ระดับคะแนน      ระดับความคดิเห็น 

5   หมายความวา่   มากที่สุด 

4   หมายความวา่   มาก 

3   หมายความวา่   ปานกลาง 

2   หมายความวา่   นอ้ย 

1   หมายความวา่   นอ้ยที่สุด 

 

เกณฑ์การประเมินจะใช้วิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักการของการแบ่ง

อนัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยแบ่งคะแนนที่สูงที่สุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียที่ไดรั้บ

จากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าที่สุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงที่สุดคือ 5 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัย 

โดยใชสู้ตรคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  

กาํหนดเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียของความคิดเห็นในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ระดับคะแนนเฉลี่ย              ระดับการแปลผล 

 4.51 - 5.00     มีผลมากที่สุด 

 3.51 - 4.50     มีผลมาก 

 2.51 - 3.50     มีผลปานกลาง 

 1.51 - 2.50     มีผลนอ้ย 

 1.00 - 1.50     มีผลนอ้ยที่สุด 
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2.2  การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 

2.2.1 ศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพื่อให้

ครอบคลุมและตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ี 

2.2.2   ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

ที่เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในแบบสอบถาม 

2.2.3   สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน โดยพิจารณาเน้ือหา

ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงค ์

2.2.4   นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้ นเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาและผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่าน  

เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา และให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง เพื่อให้ไดค้าํถาม

ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

2.2.5   นําแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่าวุง้ จาํกดั  

จงัหวดัลพบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพือ่นาํไปหาค่าความเช่ือมัน่ 

2.2.6  ปรับปรุงขอ้คาํถามให้มีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น จดัทาํแบบสอบถามตน้ฉบบั

สมบูรณ์แลว้จึงนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

2.3  วิธีการที่ใช้ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีได้มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) 

ดงัน้ี 

2.3.1  ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) นําร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว

เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมเน้ือหา (Content Validity) 

ตลอดจนความชดัเจนและมีความเหมาะสมในการใชภ้าษา แลว้จึงนาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นพร้อม

แบบประเมิน นาํเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ (1) นายมาโนช วรรณบุตร (2) นายสนิท 

อยู่บ้านคลอง (3) นายศักด์ิเสรี สีแดง เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยกาํหนดคะแนนแต่ละขอ้ดงัน้ี 

  ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงคใ์ห ้  1 คะแนน 

  ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงคใ์ห ้ -1 คะแนน 

  ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์ห ้  0 คะแนน 

 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแล้ว ผูว้ิจยัจึงนําผล 

ที่ผูเ้ช่ียวชาญตรวจไปวิเคราะห์รายขอ้ และนาํมาคาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง (Index 

of item Objective Congruence: IOC) จากสูตร ดงัน้ี 
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   IOC หรือ CVI =  
R
N

 

 

  โดยที่  R = คะแนนรวมที่ผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให ้

 

   N = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

2.3.2  ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) นาํแบบสอบถามไปทดสอบกบัสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรท่าวุง้ จาํกดั จงัหวดัลพบุรี  ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด เพือ่หาความเช่ือมั่นของ

เคร่ืองมือ ด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติหาความเช่ือมัน่ มีค่าเท่ากบั 0.942 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น

เพราะไดค้่ามากกวา่ค่ามาตรฐาน ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป  

 

ตารางที่ 3.2  ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 

 

ข้อคาํถามในแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์อลัฟา 

ปัจจยัดา้นการบริการ 0.931 

ปัจจยัดา้นราคา 0.881 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 0.895 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.954 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 0.958 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.936 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 0.935 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงเชิงสาํรวจ (Survey research) โดยการมุ่งศึกษาปัจจยัที่มี

ความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ 

จาํกดั จงัหวดัลพบุรี โดยมีแหล่งที่มาของขอ้มูล ผูว้จิยัไดข้อ้มูลมาจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 

3.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการใช้แบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจาก

สมาชิกที่มาใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี จาํนวน 

245 ฉบบั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1.1   ติดต่อ เพื่อขออนุญาตในการเก็บข้อมูลจากคณะกรรมการดําเนินการ

สหกรณ์ โดยมอบหมายให้ฝ่ายจดัการดาํเนินการดาํเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บัสมาชิก เพือ่ให้

ทราบขั้นตอน และวธีิการเก็บขอ้มูลจากสมาชิกผูม้าใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์

การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี  

 3.1.2   ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากสมาชิกที่มาใช้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก 

ของสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

 3.1.3   ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2564 

 3.1.4   นาํขอ้มูลไปวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป แลว้นาํผล

ที่ไดม้าวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคต่์อไป 

3.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษาค้นควา้จากขอ้มูลที่มี 

ผูร้วบรวมไวด้งัน้ี 

3.2.1  หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งตลอดจน

ขอ้มูลต่าง ๆ  ที่เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ประเภทสหกรณ์การเกษตร 

3.2.2  ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

เม่ือไดท้าํการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแล้ว ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปลงรหัส (Code) 

แล้วนําไปทาํการประมวลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลและ

สาํหรับสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ 

4.1 ข้อมูลปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิกที่มาใช้บริการธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือกกบัสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี วเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) เพือ่อธิบายลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2  ศึกษาระดบัความสําคัญปัจจัยส่วนประสมการตลาดธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือก ของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรีวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Means) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3  ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

สระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรีวเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

4.4   ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรีโดยการหา

ค่าไคสแควร์ 

4.5  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการ

ธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกัด จงัหวดัลพบุรีโดยการหาค่า 

ไคสแควร์  

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก 

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี เป็นการศึกษาคน้ควา้วิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาปัจจยัที่มี

ความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ 

จาํกดั  จงัหวดัลพบุรี สาํหรับการวเิคราะห์และการนาํเสนอผลการศึกษา แบ่งเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 

 1. ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิกที่มาใช้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก 

กบัสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั  จงัหวดัลพบุรี  

2.  ระดบัความความสาํคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

3.  พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

สระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

4.  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจ

รวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั  จงัหวดัลพบุรี 

5.  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

เพื่อความสะดวกในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้าํอกัษรยอ่และสญัลกัษณ์

ทางสถิติมาใชด้งัน้ี 
 

n หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X� หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปรผล 

S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

sig หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

χ2 หมายถึง ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยั 
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ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ และความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

 

ตอนที ่1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิกทีม่าใช้บริการธุรกจิรวบรวมข้าวเปลือก 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิกที่มาใชบ้ริการ

ธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก โดยการหาความถ่ี และอตัราร้อยละ ซ่ึงจะแสดงในตารางที่ 4.1  

 

ตารางที่ 4.1  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 (n = 245) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 

หญิง 

106 

139 

43.3 

56.7 

อาย ุ   

ตํ่ากว่า 30 ปี 

30-45 ปี 

46-60 ปี 

60 ปี ข้ีนไป 

21 

76 

73 

75 

8.6 

31.0 

29.8 

30.6 

ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

ปวส./ปวช./อนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า    

41 

92 

81 

31 

16.7 

37.6 

33.1 

12.6 

สถานภาพ   

โสด 

สมรส 

หมา้ย/หยา่ 

33 

183 

29 

13.5 

74.7 

11.8 
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ตารางที่  4.1 (ต่อ) 

  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

รายได้รายได้ครัวเรือน เฉลีย่ต่อเดือน  

ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 

บาท5,001 - 8,000 บาท 

8,001-10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001 บาท ข้ึนไป 

8 

51 

99 

43 

44 

3.3 

20.8 

40.4 

17.6 

18.0 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก     

กว่า 5  ปี   

5-10  ปี                       

11-15  ปี                                

16-20  ปี                                

21 ปี ข้ึนไป 

25 

119 

38 

34 

29 

10.2 

48.6 

15.5 

13.6 

11.8 

จํานวนพ้ืนทีเ่พาะปลูกข้าว      

 ตํ่ากว่า 10 ไร่  

11-20 ไร่                         

21-30 ไร่                               

31-40 ไร่                         

41-50 ไร่                        

50 ไร่ ข้ึนไป 

7 

77 

36 

25 

56 

44 

2.9 

31.4 

14.7 

10.2 

22.9 

18.0 

ปริมาณผลผลติข้าวเปลือกทีไ่ด้จากการเพาะปลูกข้าว  

ตํ่ากว่า 10 ตนั           

11-20 ตนั                       

21-30 ตนั                            

31-40 ตนั                           

41-50 ตนั                            

 50 ตนั ข้ึนไป 

4 

62 

45 

27 

54 

53 

1.6 

25.3 

18.4 

11.0 

22.0 

21.6 

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 106 หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 43.3 ที่เหลือเป็นเพศหญิง จาํนวน 139 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56.7 มีอายุ 30-45 ปี 

ขึ้ นไป จํานวน 76 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาคือสมาชิกที่ มีอายุ 60 ปีขึ้ นไป จํานวน  
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75 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 30.6 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ  

37.6 รองลงมาคือสมาชิกที่มีระดบัการศึกษาปวส./ปวช./อนุปริญญา จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.1 สถานภาพสมรสแล้ว จาํนวน 183 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 74.7 รองลงมา คือสมาชิกที่มี

สถานภาพโสด จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 มีรายไดค้รัวเรือน 8,001-10,000 บาทต่อเดือน 

จาํนวน 99 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมาคือสมาชิกท่ีมี 5,000-8,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 

51 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 สมาชิกที่มีพื้นที่เพาะปลูกขา้ว 11-20 ไร่  จาํนวน 77 คน หรือคิดเป็นร้อย

ละ 31.4 รองลงมาคือสมาชิกที่มีพื้นที่เพาะปลูกขา้ว 41-50 ไร่  จาํนวน 56คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 

สมาชิกมีปริมาณผลผลิตขา้วเปลือกที่ไดจ้ากการเพาะปลูกขา้ว 11-20 ตนั  จาํนวน 62 คน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 25.3 รองลงมา  คือ  สมาชิกที่ มีปริมาณผลผลิตข้าวเปลือกที่ได้จากการเพาะปลูกข้าว  

41-50 ตนั  จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  

 

ตอนที ่2 ระดับความสําคัญปัจจัยส่วนประสมการตลาดธุรกจิรวบรวมข้าวเปลือกของ

  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั 

 

ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก 

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการบริการ ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานที่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

และปัจจยัดา้นกระบวนการ  

 

ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

 

ส่วนประสมการตลาด x� S.D. แปลผล 

1.ด้านการบริการ 

     1.1  สหกรณ์มีการบริการเคร่ืองชัง่ท่ีไดม้าตรฐาน 

     1.2  สหกรณ์มีเวลาทาํการในการให้บริการมีความ

 ยดืหยุน่ ขยายตามเวลาการเก็บเก่ียวผลผลิต 

 ของสมาชิก 

 

4.84 

 

4.60 

 

 

0.37 

 

0.52 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวมด้านบริการ 4.72 0.36 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

    

ส่วนประสมการตลาด 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

2. ด้านราคา 

     2.1  สหกรณ์รับซ้ือผลผลิต(ขา้วเปลือก) ในราคา

 ท่ีไม่ตํ่ากว่าท่าขา้วเอกชน 

     2.2  สหกรณ์คิดค่าธรรมเนียมการให้บริการท่ีถูก

 กว่าท่าขา้วเอกชน 

 

4.42 

 

4.38 

 

0.56 

 

0.59 

 

มาก 

 

มาก 

รวมด้านราคา 4.40 0.55 มาก 

3. ด้านสถานที ่

     3.1  เดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 

     3.2  สถานท่ีให้บริการอยูใ่นบริเวณชุมชน 

 

4.61 

4.46 

 

0.57 

0.63 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

รวมด้านสถานที ่ 4.53 0.51 มากท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

     4.1  มีการชิงโชคของรางวลัแต่ละปี 

     4.2  ไดรั้บเงินปันผลเฉล่ียคืนเม่ือมีส่วนเหล่ือมทางธุรกิจ 

     4.3  มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 

 

4.28 

4.37 

3.85 

 

0.67 

0.59 

0.79 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 4.17 0.52 มาก 

5.  ด้านบุคลากร 

     5.1  เจา้หนา้ท่ีให้บริการอยา่งสุภาพ 

     5.2  เจา้หนา้ท่ีมีการอธิบายรายละเอียดตอนการ

 ให้บริการไดดี้ 

     5.3  มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ 

 

4.69 

4.63 

4.44 

 

0.49 

0.51 

0.53 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

รวมด้านบุคลากร 4.59 0.39 มากท่ีสุด 

6. ด้านส่ิงแวดล้อม 

     6.1  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

     6.2  มีสถานท่ีเพียงพอสาํหรับการนัง่รอคิว 

     6.3  สถานท่ีสะอาดน่าใชบ้ริการ 

 

4.55 

4.49 

4.65 

 

0.63 

0.68 

0.57 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

รวมด้านส่ิงแวดล้อม 4.56 0.55 มากท่ีสุด 

7. ด้านกระบวนการ 

     7.1 สหกรณ์ฯ มีกระบวนการให้บริการอยา่งเป็นระบบ 

     7.2 ไดรั้บเงินจากสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็ว 

 

4.67 

4.67 

 

0.47 

0.48 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวมด้านกระบวนการ 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4.2  ผลการศึกษาความสาํคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี พบวา่  

ดา้นการบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.72) ซ่ึงหัวขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

มากที่สุดคือ สหกรณ์มีการบริการเคร่ืองชัง่ที่ไดม้าตรฐาน(ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมาคอื สหกรณ์มีเวลา

ทาํการในการใหบ้ริการมีความยดืหยุน่ ขยายตามเวลาการเก็บเก่ียวผลผลิตของสมาชิก(ค่าเฉล่ีย 4.60) 

ดา้นราคาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) ซ่ึงหวัขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ

สหกรณ์รับซ้ือผลผลิต(ขา้วเปลือก)ในราคาที่ไม่ต ํ่ากว่าท่าขา้วเอกชน (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา คือ 

สหกรณ์คิดค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการท่ีถูกกวา่ท่าขา้วเอกชน (ค่าเฉล่ีย 4.38)  

ดา้นสถานที่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.53) ซ่ึงหวัขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุดคือ เดินทางมาใช้บริการสะดวก(ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือ สถานที่ให้บริการอยู่ในบริเวณ

ชุมชน(ค่าเฉล่ีย 4.46)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงหัวขอ้ที่มี

ค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ไดรั้บเงินปันผลเฉล่ียคืนเม่ือมีส่วนเหล่ือมทางธุรกิจ(ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมา 

มีการชิงโชคของรางวลัแต่ละปี(ค่าเฉล่ีย 4.28) และสุดทา้ยคือ มีมีการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง

(ค่าเฉล่ีย 3.85) 

ดา้นบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) ซ่ึงหวัขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุดคือ เจา้หนา้ที่ให้บริการอยา่งสุภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมาเจา้หนา้ท่ีมีการอธิบายรายละเอียด

ตอนการใหบ้ริการไดดี้(ค่าเฉล่ีย 4.63) และสุดทา้ยคือ มีเจา้หนา้ที่เพียงพอต่อการให้บริการ(ค่าเฉล่ีย 

4.44)  Z 

ด้านส่ิงแวดล้อมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด(ค่าเฉล่ีย 4.56) ซ่ึงหัวขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

มากที่สุดคือ สถานที่สะอาดน่าใช้บริการ(ค่าเฉล่ีย 4.65) รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

ต่อการใช้บริการ(ค่าเฉล่ีย 4.55) และสุดทา้ยคือ มีสถานท่ีเพียงพอสําหรับการนั่งรอคิว (ค่าเฉล่ีย 

4.49) 

ด้านกระบวนการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) ซ่ึงหวัขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

เท่ากนัคือ สหกรณ์ฯ มีกระบวนการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ และไดรั้บเงินจากสหกรณ์อย่างรวดเร็ว 

(ค่าเฉล่ีย 4.10)  
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ตารางที่ 4.3  สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจดัระดบัความสาํคญัปัจจยัส่วน  

 ประสมการตลาด 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ S.D ลาํดับ 
ระดับ

ความสําคัญ 

ปัจจยัดา้นการบริการ 

ปัจจยัดา้นราคา      

ปัจจยัดา้นดา้นสถานท่ี                                                                 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

4.72 

4.40 

4.53 

4.17 

4.59 

4.56 

4.67 

0.36 

0.55 

0.51 

0.52 

0.39 

0.55 

0.47 

     1 

     6 

     5 

     7 

     3 

     4  

     2 

มากท่ีสุด 

มาก 

   มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

  

 จากตารางที่  4.3  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการ 

จัดระดับความสําคญั ปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยปัจจัยส่วนประสมการการตลาดด้าน การบริการ 

มีความสําคัญมากท่ีสุดสําหรับสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จํากัด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36  ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ท่ีสําคัญน้อยท่ีสุด คือ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.52 
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ตอนที ่3 พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

  สระโบสถ์ จาํกดั 

 

ตารางที่ 4.4   ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือกของ

 สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

          (n = 245) 

พฤตกิรรมการใช้บริการธุรกจิรวบรวมข้าวเปลือกของสมาชิกสหกรณ์ 

การเกษตรสระโบสถ์ จํากดั จงัหวดัลพบุรี 

จํานวน  

(คน) 
ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการ ใน 1 ฤดูการผลติ     

1 คร้ัง 

2 คร้ัง               

3 คร้ัง               

4 คร้ัง ข้ึนไป              

39 

118 

71 

17 

15.92 

48.16 

28.98 

6.94 

ช่วงเวลาทีม่าใช้บริการ   

ช่วงเวลา 08.00 น. - 12.00 น.                           

ช่วงเวลา 12.01 น. - 16.00 น. 

ช่วงเวลา 16.01 น. - 18.00 น.      

ช่วงเวลา 18.01 น. - 20.00 น. 

29 

37 

126 

53 

11.84 

15.10 

51.43 

21.63 

สัดส่วนของการการใช้บริการเทยีบกบัปริมาณผลผลติ 

ทีไ่ด้จากการเพาะปลูก   

ใชบ้ริการรวบธุรกิจรวมขา้วเปลือกตํ่ากวา่ร้อยละ  50  

ใชบ้ริการรวบธุรกิจรวมขา้วเปลือกร้อยละ  51 -75  

ใชบ้ริการรวบธุรกิจรวมขา้วเปลือกร้อยละ 76-100 

40 

119 

86  

16.33 

48.57 

35.10  

แนวโน้มในการใช้บริการ ในฤดูกาลผลติหน้า   

กลบัมาใชบ้ริการอีกแน่นอน 

เลิกใชบ้ริการ  

244 

1 

99.59 

0.41 

 

 จากตารางที่ 4.1  ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือกของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรสระโบสถ์ จํากัดจงัหวดัลพบุรี จํานวน 245 คน รายละเอียด ดังน้ี 

 ความถ่ีในการใชบ้ริการ ใน 1 ฤดูการผลิต  2 คร้ัง จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 48.16 รองลงมา

ใช้บริการ 3 คร้ัง จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 28.98 ช่วงเวลาที่มาใช้บริการช่วงเวลา 16.01 น. 18.00 น.   
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จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 51.43 ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการช่วงเวลา 18.01 น. - 20.00 น. จาํนวน 53 คน คดิ

เป็นร้อยละ 21.63 สัดส่วนของการการใช้บริการเทียบกับปริมาณผลผลิตที่ได้จากการเพาะปลูก  

ใชบ้ริการรวบธุรกิจรวมขา้วเปลือกร้อยละ  51 -75 จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 48.57 ใชบ้ริการรวบธุรกิจ

รวมขา้วเปลือกร้อยละ 75-100 จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 แนวโนม้ในการใช้บริการในฤดูกาล 

ผลิตหนา้ กลบัมาใชบ้ริการอีกแน่นอน 244  คน คิดเป็นร้อยละ 99.59 

 

ตอนที ่4   ความสัมพันธ์ของปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจ

  รวบรวมข้าวเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั  จงัหวดัลพบุรี 

 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้

บริการธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกัด จังหวดัลพบุรี 

ประกอบดว้ย ความถ่ีในการใชบ้ริการ ใน 1 ฤดูกาลผลิต ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ สัดส่วนการใชบ้ริการ

เทียบกบัปริมาณผลผลิตที่ไดจ้ากการเพาะปลูก และแนวโนม้ในกาใชบ้ริการในฤดูกาลผลิตหนา้ 

 

ตารางที่ 4.5   ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ใน 1 ฤดูกาลผลิต 

 

ตวัแปรต้น 

ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 

  

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการใช้บริการธุรกจิรวบรวมข้าวเปลือก* 

ความถี่ในการใช้บริการใน 1 ฤดูกาลผลติ 

χ2 Asymp.Sig (2-Sided) 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. รายไดค้รัวเรือน เฉล่ียต่อเดือน 

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   

7. จาํนวนพ้ืนท่ีเพาะปลูกขา้ว 

8. ปริมาณผลผลิตขา้วเปลือกท่ีไดจ้ากการ     

 เพาะปลูกขา้ว 

0.730 

19.550 

16.159 

12.645 

31.323 

14.849 

22.825 

28.827 

0.866 

0.021* 

0.064 

0.049 

0.002* 

0.250 

0.088 

0.017* 
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จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ใน 1 ฤดูกาลผลิต พบว่า 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุรายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน และปริมาณผลผลิตขา้วเปลือกที่

ไดจ้ากการเพาะปลูกขา้ว มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี ในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ใน 1 ฤดูกาล ณ ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.6  ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้

  บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ดา้นช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ 

 

ตวัแปรต้น 

ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการใช้บริการธุรกจิรวบรวมข้าวเปลือก 

ด้านช่วงเวลาทีม่าใช้บริการ 

 χ2 Asymp.Sig (2-Sided) 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. รายไดค้รัวเรือน เฉล่ียต่อเดือน 

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   

7. จาํนวนพ้ืนท่ีเพาะปลูกขา้ว 

8. ปริมาณผลผลิตขา้วเปลือกท่ีไดจ้ากการ

 เพาะปลูกขา้ว 

 21.413 

5.820 

21.995 

5.888 

41.539 

20.999 

21.315 

14.168 

0.000* 

0.758 

0.009* 

0.436 

0.000* 

0.050* 

0.127 

0.513 

 

จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องปัจจยัประชากรศาสตร์ กบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ด้านช่วงเวลาที่มาใช้บริการ พบว่า ปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์  

ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา รายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนและระยะเวลาการเป็นสมาชิก  มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรี  

ในดา้นช่วงเวลาที่มาใชบ้ริการ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.7   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ กบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ดา้นสดัส่วนการใชบ้ริการเทียบกบัปริมาณผลผลิต

ที่ไดจ้ากการเพาะปลูกขา้ว 

 

ตวัแปรต้น 

ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการใช้บริการธุรกจิรวบรวมข้าวเปลือก* 

ด้านสัดส่วนการใช้บริการเทยีบกบัปริมาณผลผลติ 

ทีไ่ด้จากการเพาะปลูก 

χ2 
Asymp.Sig  

(2-Sided) 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. รายไดค้รัวเรือน เฉล่ียต่อเดือน 

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   

7. จาํนวนพ้ืนท่ีเพาะปลูกขา้ว 

8. ปริมาณผลผลิตขา้วเปลือกท่ีไดจ้ากการ

 เพาะปลูกขา้ว 

0.413 

5.820 

13.671 

9.524 

26.040 

12.907 

7.717 

7.227 

0.814 

0.758 

0.034* 

0.049 

0.001* 

0.115 

0.656 

0.704 

 

จากตารางท่ี 4.7  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธข์องปัจจยัประชากรศาสตร์ กบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรีด้าน

สัดส่วนการใช้บริการเทียบกับปริมาณผลผลิตที่ได้จากการเพาะปลูกข้าว พบว่าปัจจัยลักษณะ

ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา และรายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการธุรกิจขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรีในดา้นสัดส่วน

การใชบ้ริการเทียบกบัปริมาณผลผลิตท่ีไดจ้ากการเพาะปลูกขา้ว ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

 ธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ใน 1 ฤดูกาลผลิต 

 

ตวัแปรต้น 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการใช้บริการธุรกจิรวบรวมข้าวเปลือก 

ความถี่ในการใช้บริการใน 1 ฤดูกาลผลติ 

     𝒙𝒙𝟐𝟐 
Asymp.Sig  

(2-Sided) 

1. ด้านการบริการ 

   1.1  มีการบริการชัง่ดว้ยเคร่ืองชัง่ท่ีไดม้าตรฐาน 

   1.2  เวลาทาํการของสหกรณ์ในการให้บริการธุรกิจ

  รวบรวมขา้วเปลือกมีความยดืหยุน่ ขยายตามเวลา

  การเก็บเก่ียวผลผลิตขา้วของสมาชิก 

 

4.316 

20.390 

 

 

 

0.229 

 0.016* 

 

 

2. ด้านราคา 

   2.1  สหกรณ์รับซ้ือผลผลิต(ขา้วเปลือก)ในราคาท่ีไม่ตํ่า

  กว่าท่าขา้วเอกชน  

   2.2  สหกรณ์คิดค่าธรรมเนียมการให้บริการท่ีถูกกวา่ 

  ท่าขา้วเอกชน 

 

6.283 

 

5.387 

 

 

0.392 

 

0.495 

 

3. ด้านสถานที ่

   3.1  เดินทางมาใชบ้ริการสะดวก  

   3.2  สถานท่ีให้บริการอยูใ่นบริเวณชุมชน 

 

7.498 

3.643 

 

0.277 

0.725 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

   4.1  มีการชิงโชคของรางวลัแต่ละปี 

   4.2  ไดรั้บเงินเฉล่ียคืนเม่ือมีส่วนเหล่ือมทางธุรกิจ 

   4.3  มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 

 

11.057 

9.898 

4.016 

 

 

0.272 

0.129 

0.674 

 

5. ด้านบุคลากร 

   5.1  เจา้หนา้ท่ีให้บริการอยา่งสุภาพ 

    5.2  เจา้หนา้ท่ีมีการอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการ

  ให้บริการไดดี้ 

    5.3  มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ 

 

6.240 

8.076 

 

11.432 

 

0.397 

0.233 

 

0.076 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 

  

ตวัแปรต้น 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการใช้บริการธุรกจิรวบรวมข้าวเปลือก 

ความถี่ในการใช้บริการใน 1 ฤดูกาลผลติ 

     𝒙𝒙𝟐𝟐 
Asymp.Sig  

(2-Sided) 

6. ด้านส่ิงแวดล้อม 

    6.1  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

   6.2  มีสถานท่ีเพียงพอสาํหรับการนัง่รอคิว 

   6.3  สถานท่ีสะอาดน่าใชบ้ริการ 

 

38.226 

26.604 

24.632 

 

0.000* 

0.002* 

0.003* 

7. ด้านกระบวนการ 

   7.1 มีกระบวนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

   7.2  ไดรั้บเงินอยา่งรวดเร็ว 

 

7.062 

6.100 

 

0.315 

0.412 

 

จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ใน 1 ฤดูกาลผลิต พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านการบริการ เวลาทาํการของสหกรณ์ในการให้บริการธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือกมีความยืดหยุ่น ขยายตามเวลาการเก็บเก่ียวผลผลิตขา้วของสมาชิก และด้านส่ิงแวดล้อม  

มีสถานที่จอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ มีสถานที่เพียงพอสาํหรับการนั่งรอคิว สถานที่สะอาดน่าใช้

บริการ มีความสมัพนัธพ์ฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ

ใน 1 ฤดูกาลผลิต ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้

บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ดา้นช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ 

 

ตวัแปรต้น 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการใช้บริการธุรกจิรวบรวมข้าวเปลือก 

ด้านช่วงเวลาทีม่าใช้บริการ 

 𝒙𝒙𝟐𝟐 
Asymp.Sig  

(2-Sided) 

1. ด้านการบริการ 

    1.1  มีการบริการชัง่ดว้ยเคร่ืองชัง่ท่ีไดม้าตรฐาน 

    1.2  เวลาทาํการของสหกรณ์ในการให้บริการ 

  ธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกมีความยดืหยุน่  

  ขยายตามเวลาการเก็บเก่ียวผลผลิตขา้วของ

  สมาชิก 

 

9.690 

9.548 

 

 

 

 

0.021* 

0.388 

 

 

 

2. ด้านราคา 

    2.1  สหกรณ์รับซ้ือผลผลิต(ขา้วเปลือก)ในราคา 

  ท่ี ไม่ตํ่ากว่าท่าขา้วเอกชน  

    2.2  สหกรณ์คิดค่าธรรมเนียมการให้บริการท่ีถูก

  กว่าท่าขา้วเอกชน 

5.549 

 

7.958 

 

 

0.476 

 

0.241 

 

 

3.  ด้านสถานที ่

    3.1  เดินทางมาใชบ้ริการสะดวก  

    3.2  สถานท่ีให้บริการอยูใ่นบริเวณชุมชน 

5.291 

10.960 

 

0.507 

0.090 

 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

    4.1  มีการชิงโชคของรางวลัแต่ละปี 

    4.2  ไดรั้บเงินเฉล่ียคืนเม่ือมีส่วนเหล่ือมทางธุรกิจ 

    4.3  มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 

15.049 

22.089 

 

27.245 

0.090 

0.001* 

 

0.000* 

5.  ด้านบุคลากร 

    5.1  เจา้หนา้ท่ีให้บริการอยา่งสุภาพ 

    5.2  เจา้หนา้ท่ีมีการอธิบายรายละเอียดขั้นตอน

  การให้บริการไดดี้ 

   5.3  มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ 

 

5.694 

3.480 

 

5.101 

 

0.458 

0.747 

 

0.531 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 

   

ตวัแปรต้น 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการใช้บริการธุรกจิรวบรวมข้าวเปลือก 

ด้านช่วงเวลาทีม่าใช้บริการ 

 𝒙𝒙𝟐𝟐 
Asymp.Sig  

(2-Sided) 

6.  ด้านส่ิงแวดล้อม 

    6.1  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

    6.2  มีสถานท่ีเพียงพอสาํหรับการนัง่รอคิว 

    6.3  สถานท่ีสะอาดน่าใชบ้ริการ 

 

14.479 

18.565 

5.671 

 

0.025* 

0.029* 

0.772 

7. ด้านกระบวนการ 

   7.1 มีกระบวนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

   7.2 ไดรั้บเงินอยา่งรวดเร็ว 

 

8.645 

9.663 

 

0.195 

0.140 

 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ดา้นช่วงเวลาที่มาใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก พบวา่ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด ด้านการบริการ มีการบริการชั่งด้วยเคร่ืองชั่งท่ีได้มาตรฐาน ด้านการส่งเสริม

การตลาด ไดรั้บเงินเฉล่ียคืนเม่ือมีส่วนเหล่ือมทางธุรกิจ มีการประชาสมัพนัธอ์ยา่งทัว่ถึง ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอต่อการใช้บริการและสถานท่ีเพียงพอสําหรับการนั่งรอคิว มีความสัมพนัธ์

พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ในดา้นช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก 

ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้

 บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ดา้นสัดส่วนการใชบ้ริการเทียบกบัปริมาณผลผลิต 

 ที่ไดจ้ากการเพาะปลูก 

 

ตวัแปรต้น 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการใช้บริการธุรกจิรวบรวมข้าวเปลือก 

ด้านสัดส่วนการใช้บริการเทยีบกบัปริมาณผลผลติ 

ทีไ่ด้จากการเพาะปลูก 

     𝒙𝒙𝟐𝟐 
Asymp.Sig  

(2-Sided) 

1. ด้านการบริการ 

   1.1  มีการบริการชัง่ดว้ยเคร่ืองชัง่ท่ีไดม้าตรฐาน 

   1.2  เวลาทาํการของสหกรณ์ในการให้บริการธุรกิจ

  รวบรวมขา้วเปลือกมีความยดืหยุน่ ขยายตามเวลา

  การเก็บเก่ียวผลผลิตขา้วของสมาชิก 

 

4.329 

7.401 

 

 

 

0.115 

0.285 

 

 

2. ด้านราคา 

   2.1 สหกรณ์รับซ้ือผลผลิต(ขา้วเปลือก)ในราคาท่ีไม่ตํ่า

  กว่าท่าขา้วเอกชน  

   2.2  สหกรณ์คิดค่าธรรมเนียมการให้บริการท่ีถูกกวา่ 

  ท่าขา้วเอกชน 

 

6.188 

 

5.811 

 

 

0.186 

 

0.214 

 

3. ด้านสถานที ่

   3.1  เดินทางมาใชบ้ริการสะดวก  

   3.2  สถานท่ีให้บริการอยูใ่นบริเวณชุมชน 

 

4.838 

1.141 

 

0.304 

0.888 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

    4.1  มีการชิงโชคของรางวลัแต่ละปี 

    4.2  ไดรั้บเงินเฉล่ียคืนเม่ือมีส่วนเหล่ือมทางธุรกิจ 

    4.3  มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 

 

8.767 

5.443 

2.381 

 

0.187 

0.245 

0.666 

5. ด้านบุคลากร 

    5.1  เจา้หนา้ท่ีให้บริการอยา่งสุภาพ 

    5.2  เจา้หนา้ท่ีมีการอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการ

  ให้บริการไดดี้ 

   5.3  มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ 

 

5.232 

6.989 

 

5.101 

 

0.264 

0.136 

 

0.531 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 

   

ตวัแปรต้น 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการใช้บริการธุรกจิรวบรวมข้าวเปลือก 

ด้านสัดส่วนการใช้บริการเทยีบกบัปริมาณผลผลติ 

ทีไ่ด้จากการเพาะปลูก 

     𝒙𝒙𝟐𝟐 
Asymp.Sig  

(2-Sided) 

6.  ด้านส่ิงแวดล้อม 

   6.1  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

    6.2  มีสถานท่ีเพียงพอสาํหรับการนัง่รอคิว 

   6.3  สถานท่ีสะอาดน่าใชบ้ริการ 

 

31.828 

23.538 

20.613 

 

0.000* 

0.001* 

0.002* 

7.  ด้านกระบวนการ 

    7.1  มีกระบวนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

    7.2  ไดรั้บเงินอยา่งรวดเร็ว 

 

6.840 

5.877 

 

0.145 

0.209 

 

จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับ

พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ดา้นสดัส่วนการใชบ้ริการเทียบกับปริมาณผลผลิต

ขา้วเปลือกที่ไดรั้บจากการเพาะปลูก พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีสถานที่จอดรถ

เพียงพอต่อการใช้บริการ  มีสถานที่เพียงพอสําหรับการนั่งรอคิว และสถานที่สะอาดน่าใช้บริการ  

มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ในด้านสัดส่วนการใช้บริการเทียบ 

กบัปริมาณผลผลิตขา้วเปลือกทีไ่ดรั้บจากการเพาะปลูก ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 



   บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกัดจงัหวดัลพบุรี โดยระเบียบวิธีรูปแบบการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และ

วธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งประชากร

คือ สมาชิกที่มาใช้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกัด จงัหวดั

ลพบุรี จาํนวน 245 ราย  

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีดงัน้ี 

1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ของสมาชิกที่มาใชบ้ริการธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือก 

1.1.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

1.1.3 เพือ่ศึกษาระดบัความความสาํคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือก ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

1.1.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้

บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

1.1.5  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

 1.2  วิธีดําเนินการศึกษา ผูศึ้กษาดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 37สมาชิกที่มา

ใช้บริการธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือกสห กรณ์ การเกษตรสระโบสถ์ จ ํากัด  3 7จังหวัดลพบุ รี 37

จาํนวน 634 คน 37 (สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรี, 31 ธนัวาคม 2562) และทางผูว้ิจยั

ได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างในการทาํแบบสอบถาม จาํนวน 245 คน โดย37ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
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(Stratified sampling) แจกแจงตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 245 ตวัอยา่ง37 และ37ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง

แบบสะดวก (Convenience sampling) 

1.2.2   เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  ในการศึกษามีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1)  ข้อมูลปฐมภมิู ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัสาํหรับการ

เก็บขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงถาม

เก่ียวกับเพศ,อายุ,สถานภาพ,รายได้ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน,ระดับการศึกษา,ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก,พื้นที่เพาะปลูกขา้ว และปริมาณผลผลิตที่ไดจ้ากการเพาะปลูกขา้ว  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลระดบัความสาํคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการ

รวบรวมขา้วเปลือก ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรีประกอบดว้ย 7 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นบริการ 2) ปัจจยัด้านราคา 3) ปัจจยัด้านสถานที่4) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  

5) ปัจจยัดา้นบุคลากร6) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 7) ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยใชค้าํถามในลกัษณะมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก 

ประกอบด้วย ความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการ สัดส่วนการใช้บริการธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือกเทียบกับปริมาณผลผลิตที่ได้รับจากการเพาะปลูก และแนวโน้มการใช้บริการในฤดูกาล 

ผลิตหนา้ 

2)  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และ

รายงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งตลอดจนขอ้มูลต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ประเภทสหกรณ์การเกษตร 

1.2.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล  ดําเนินการเก็บข้อมูลสมาชิกท่ีมาใช้บริการธุรกิจ

รวบรวมข้าวเปลือกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จ ํากัด  จังหวัดลพบุ รีในแต่ละตําบล โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 245 คน 

1.2.4   การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1)  ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระ

โบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรีวเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2)  ศึกษาระดับความสําคัญปัจจัยส่วนประสมการตลาดธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกัด จงัหวดัลพบุรี วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 

(Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3) พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรีวเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

4)  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั 

จงัหวดัลพบุรี โดยการหาค่าไคสแควร์ 

5) ทดสอบความสัมพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรม

การใช้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกัด จงัหวดั

ลพบุรี โดยการหาค่าไคสแควร์  

1.3  ผลการศึกษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.3.3  ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า สมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 245 คนนั้ น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-45 ปี เป็นจาํนวนมากท่ีสุด ส่วนใหญ่จบ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีสถานภาพสมรส มีรายได้ครัวเรือน 8,001-10,000 บาทต่อเดือน  

มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5-10 ปี มีพื้นที่เพาะปลุก 11-20 ไร่ ผลผลิตขา้วเปลือกที่ไดรั้บจากการ

เพาะปลูก 10-20 ตนั  

1.3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก

สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรีดา้นการบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.72) ซ่ึงหัวข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ สหกรณ์มีการบริการเคร่ืองชั่งที่ได้

มาตรฐาน(ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมาคือ สหกรณ์มีเวลาทาํการในการให้บริการมีความยดืหยุน่ ขยาย

ตามเวลาการเก็บเก่ียวผลผลิตของสมาชิก(ค่าเฉล่ีย 4.60) ดา้นราคาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) ซ่ึงหัวขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือสหกรณ์รับซ้ือผลผลิต(ขา้วเปลือก)ในราคาที่

ไม่ต ํ่ากว่าท่าขา้วเอกชน (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ สหกรณ์คิดค่าธรรมเนียมการให้บริการที่ถูก

กว่าท่าขา้วเอกชน (ค่าเฉล่ีย 4.38) ดา้นสถานที่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 

4.53) ซ่ึงหัวขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ เดินทางมาใชบ้ริการสะดวก(ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือ 

สถานที่ให้บริการอยูใ่นบริเวณชุมชน(ค่าเฉล่ีย 4.46) ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงหัวขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ไดรั้บเงินปันผลเฉล่ียคืนเม่ือมี

ส่วนเหล่ือมทางธุรกิจ(ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมามีการชิงโชคของรางวลัแต่ละปี(ค่าเฉล่ีย 4.28) และ

สุดทา้ยคือ มีมีการประชาสัมพนัธอ์ยา่งทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.85) ดา้นบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) ซ่ึงหัวขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ เจา้หน้าที่ให้บริการอยา่งสุภาพ 

(ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมาเจา้หน้าที่มีการอธิบายรายละเอียดตอนการให้บริการไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 4.63) 
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และสุดทา้ยคือ มีเจา้หนา้ที่เพยีงพอต่อการใหบ้ริการ(ค่าเฉล่ีย 4.44)  ดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยระดบัมากที่สุด(ค่าเฉล่ีย 4.56) ซ่ึงหัวขอ้ที่มีค่าเฉ่ียมากที่สุดคือ สถานที่สะอาดน่า

ใชบ้ริการ(ค่าเฉล่ีย 4.65) รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถเพยีงพอต่อการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.55) และ

สุดทา้ยคือ มีสถานที่เพียงพอสาํหรับการนั่งรอคิว (ค่าเฉล่ีย 4.49)ดา้นกระบวนการโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) ซ่ึงหวัขอ้ที่มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ สหกรณ์ฯ มีกระบวนการ

ใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ และไดรั้บเงินจากสหกรณ์อยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.10) 

1.3.3  พฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์จาํกัด จงัหวดั

ลพบุรี มีความถ่ีในการใช้บริการ ใน 1 ฤดูการผลิต  2 คร้ัง จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 48.16 ช่วงเวลา

ที่มาใชบ้ริการช่วงเวลา 16.01 น. - 18.00 น.   จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 51.43 สัดส่วนของการการใช้

บริการเทียบกับปริมาณผลผลิตที่ได้จากการเพาะปลูก ใช้บริการรวบธุรกิจรวมขา้วเปลือกร้อยละ  51 -75 

จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 48.57ของสมาชิกที่มาใช้บริการ และมีแนวโน้มในการใชบ้ริการในฤดูกาล

ผลิตหนา้ กลบัมาใชบ้ริการอีกแน่นอน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 99.59 

1.3.4  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจ

รวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรีพบวา่  

1)  ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุรายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน และ

ปริมาณผลผลิตขา้วเปลือกที่ไดจ้ากการเพาะปลูกขา้ว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจ

ขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบรีุ ในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ใน 1 ฤดูกาล ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

2)  ปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ระดบัการศึกษา รายได้ครัวเรือน

เฉล่ียต่อเดือนและระยะเวลาการเป็นสมาชิก  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจขา้วเปลือก

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรี ในด้านช่วงเวลาที่มาใช้บริการ ณ ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3)  ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา และรายไดค้รัวเรือน

เฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

สระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี ในดา้นสดัส่วนการใชบ้ริการเทียบกบัปริมาณผลผลิตท่ีไดจ้ากการ

เพาะปลูกขา้ว ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

4)  ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการธุรกิจขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี ในดา้นแนวโน้ม 

ที่จะกลบัมาใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกในฤดูกาลผลิตหนา้ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 



53 

 

1.3.5  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ธุรกิจขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี  

 1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการบริการเวลาทาํการของสหกรณ์ในการ

ให้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกมีความยดืหยุน่ ขยายตามเวลาการเก็บเก่ียวผลผลิตขา้วของสมาชิก 

และด้านส่ิงแวดล้อม มีสถานที่จอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ มีสถานที่เพียงพอสําหรับการนั่งรอคิว 

สถานที่สะอาดน่าใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ในด้าน

ความถ่ีในการใชบ้ริการใน 1 ฤดูกาลผลิต ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 2)  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อม มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

ต่อการใช้บริการ  มีสถานที่ เพี ยงพอสําหรับการนั่ งรอคิ ว และสถานที่ สะอาดน่ าใช้บริการ  

มีความสัมพนัธพ์ฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ในดา้นสัดส่วนการใชบ้ริการเทียบกบั

ปริมาณผลผลิตขา้วเปลือกที่ไดรั้บจากการเพาะปลูก ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3)  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อม มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

ต่อการใชบ้ริการ  มีสถานที่เพียงพอสาํหรับการนัง่รอคิว และสถานที่สะอาดน่าใชบ้ริการ มีความสมัพนัธ์

พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ในดา้นสดัส่วนการใชบ้ริการเทียบกบัปริมาณผลผลิต

ขา้วเปลือกที่ไดรั้บจากการเพาะปลูก ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

4)  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ธุรกิจขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกัด จงัหวดัลพบุรีในด้านแนวโน้มที่จะ

กลบัมาใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกในฤดูกาลผลิตหนา้ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

2.  อภปิรายผล 

 

ผลจากการวเิคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการวจิยั และการศึกษาเอกสารและงานวจิยั

ที่เก่ียวขอ้ง พบว่าปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับการใช้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี มีประเด็นที่น่าสนใจดงัน้ี 

2.1  ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ของสมาชิกผู้มาใช้บริการธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือก

สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จํากัด จงัหวดัลพบุรี 

 ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามจาํนวน 245 คนนั้น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-45 ปี เป็นจาํนวนมากที่สุด ส่วนใหญ่

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีสถานภาพสมรส มีรายได้ครัวเรือน 8,001-10,000 บาทต่อเดือน  

มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5-10 ปี มีพื้นท่ีเพาะปลุก 11-20 ไร่ ผลผลิตข้าวเปลือกท่ีได้รับจากการ
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เพาะปลูก 10-20 ตนั แตกต่างกบัการศึกษาของพนมพร กุมชาด  (2558) ที่ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์

กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกสหกรณ์การเกษตรวาปีปทุม จาํกดั จงัหวดั

ลพบุรีพบวา่สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 50-59ปี จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ประกอบ

อาชีพทาํนาเป็นหลกั มีรายได ้1,000-5,000 บาทต่อเดือน มีสมาชิกในครัวเรือนระหว่าง 3-5 คน มีสมาชิก

ช่วยทาํการเกษตร 1-2 คน มีจาํนวนพื้นท่ีทาํนา 11-15 ไร่ 

2.2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือก

สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จํากัด จงัหวดัลพบุรี 

ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ สมาชิกให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสการตลาดธุรกิจ

รวบรวมขา้วเปลือกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรี ปัจจยัดา้นการบริการ เป็นอนัดบั

แรก สหกรณ์มีการบริการชัง่ดว้ยเคร่ืองชัง่ที่ไดม้าตรฐาน เวลาทาํการของสหกรณ์ในการให้บริการธุรกิจ

รวบรวมขา้วเปลือกมีความยดืหยุน่ ขยายตามเวลาการเก็บเก่ียวผลผลิตขา้วของสมาชิก รองลงมาคือปัจจยั

ดา้นบุคลากร เจา้หน้าที่ใหบ้ริการอยา่งสุภาพ เจา้หน้าท่ีมีการอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการใหบ้ริการได้

ดี มีเจา้หน้าที่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ สหกรณ์ควรสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานใหก้บัเจา้หนา้ที่ 

เพื่อที่จะสามารถรักษาคุณภาพการให้บริการและใหเ้จา้หน้าที่ทาํงานกบัสหกรณ์ต่อไป และอนัดบั 3 คือ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีกระบวนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ และไดรั้บเงินอยา่งรวดเร็ว แสดงให้เห็นว่า

สหกรณ์มีความสามารถบริหารงานในดา้นกระบวนการและดา้นการเงิน โดยสามารถจ่ายเงินให้สมาชิก 

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว แตกต่างกบัการศึกษาของสมศกัด์ิ คาํบวั (2558) สมาชิกสหกรณ์ที่มีลกัษณะส่วนบุคคล

แตกต่างกนัส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการรวบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์การเกษตรเชียรใหญ่ 

จาํกดั จงัหวดัลพบุรี ไม่แตกต่างกนัโดยความคิดเห็นทั้งในภาพรวมและความคิดเห็นในแต่ละดา้นอยูใ่น 

ระดบัมาก 

2.3  พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระ

โบสถ์ จํากัด  จงัหวดัลพบุรี 

 ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

สระโบสถจ์าํกดั จงัหวดัลพบุรี มีความถ่ีในการใชบ้ริการ ใน 1 ฤดูการผลิต  2 คร้ัง จาํนวน 118 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.16 แสดงให้เห็นว่าสมาชิกส่วนใหญ่มาใชบ้ริการมากกว่า 1คร้ัง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

พนมพร กุมชาด(2558) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือกสหกรณ์การเกษตรวาปีปทุม จาํกดั จงัหวดัลพบุรีพบว่าจาํนวนพื้นที่ทาํนาซ่ึงมีความสัมพนัธ์

ในเชิงบวกกบักบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ในธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ช่วงเวลาที่มาใชบ้ริการ

ช่วงเวลา 16.01 น. - 18.00 น.   จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 51.43 แสดงให้เห็นว่าสมาชิกจะเก็บเก่ียว

ผลผลิตในช่วงกลางวนัและมกัจะนาํขา้วมาจาํหน่ายใหส้หกรณ์ในเวลา 16.01น.-18.00 น. สดัส่วนของ
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การใชบ้ริการ ร้อยละ  51 -75 เทียบกบัปริมาณผลผลิตท่ีไดจ้ากการเพาะปลูก คิดเป็นร้อยละ 48.57 แสดง

ให้เห็นว่าสมาชิกมีการกระจายการจาํหน่ายผลผลิตขา้วให้ทั้ งสหกรณ์และท่าขา้วเอกชน มีแนวโน้ม 

ในการใช้บริการในฤดูกาลผลิตหน้า โดยกลับมาใช้บริการอีกแน่นอน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 99.59  

แสดงใหเ้ห็นวา่สมาชิกส่วนใหญ่จะกลบัมาใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกกบัสหกรณ์ในปีการผลิต

หนา้อีกแน่นอน 

2.4  ความสัมพันธ์ของปัจจัยประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจรวบรวม

ข้าวเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จํากัด จงัหวดัลพบุรีพบว่า 

1)  อายุ รายได้ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนและปริมาณผลผลิตข้าวเปลือกท่ีได้จากการ

เพาะปลูก กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกัด 

จงัหวดัลพบุรี ในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ใน 1 ฤดูกาลผลิต มีความสัมพนัธ์

กนัที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

2)  เพศ ระดับการศึกษารายได้ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนและระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

ในด้านสัดส่วนการใช้บริการธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือกกับสหกรณ์ เม่ือเทียบกับช่วงเวลาที่ท่านมาใช้

บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกกบัสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั  จงัหวดัลพบุรีมีความสัมพนัธ์กนั

ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3)  รายได้ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจข้าวเปลือก 

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรีในดา้นสัดส่วนการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือกกบัสหกรณ์ เม่ือเทียบปริมาณขา้วเปลือกท่ีไดจ้ากการเพาะปลูกขา้ว มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

4)  ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจ

ขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกัด จงัหวดัลพบุรี ในดา้นแนวโน้มที่จะกลบัมาใช้

บริการธุรกิจรวบรวมกับสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกัด จงัหวดัลพบุรีในฤดูกาลผลิตหน้า ณ ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

2.5  ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจ

ข้าวเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จํากัด จงัหวดัลพบุรี 

 1)  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการบริการ เวลาทาํการของสหกรณ์ในการใหบ้ริการ

ธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกมีความยืดหยุ่น ขยายตามเวลาการเก็บเก่ียวผลผลิตข้าวของสมาชิก และด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม มีสถานที่จอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ มีสถานที่เพียงพอสําหรับการนั่งรอคิว สถานที่



56 

 

สะอาดน่าใช้บริการ มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ในด้านความถ่ี 

ในการใชบ้ริการใน 1 ฤดูกาลผลิต ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการบริการ มีการบริการชัง่ดว้ยเคร่ืองชัง่ท่ีได้

มาตรฐาน ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้รับเงินเฉล่ียคืนเม่ือมีส่วนเหล่ือมทางธุรกิจ มีการ

ประชาสมัพนัธอ์ยา่งทัว่ถึง ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีสถานที่จอดรถเพยีงพอต่อการใชบ้ริการ และสถานที่

เพียงพอสําหรับการนั่งรอคิว มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก  

ในดา้นช่วงเวลาที่มาใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 3)  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีสถานที่จอดรถเพียงพอต่อการ

ใชบ้ริการ  มีสถานที่เพียงพอสาํหรับการนั่งรอคิว และสถานที่สะอาดน่าใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์

พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ในดา้นสัดส่วนการใชบ้ริการเทียบกบัปริมาณ

ผลผลิตขา้วเปลือกที่ไดรั้บจากการเพาะปลูก ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 4)  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ

ธุรกิจขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกัด จงัหวดัลพบุรีในด้านแนวโน้ม 

ที่จะกลบัมาใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมกบัสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรีในฤดูกาล

ผลิตหนา้ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการการศึกษาไปใช้ 

 3.1.1  ผู้บริหารสหกรณ์ ควรจัดประชุมทําแผนกลยุทธ์ โดยกําหนดนโยบาย

แผนการดาํเนินงานร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์ กาํหนดไว้

เป็นแผนงานประจาํปี โดยมีเป้าหมายเพื่อดึงดูดให้สมาชิกมาใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกกบั

สหกรณ์ในสดัส่วนที่เพิม่ขึ้น มีการส่งเสริมการตลาด และจดัทาํแผนการรองรับปริมาณการรวบรวม

ขา้วเปลือกที่อาจสูงขึ้น รวมไปจนถึงแผนการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนของสหกรณ์ เพือ่ที่จะมีสภาพ

คล่องเพียงพอต่อการจ่ายเงินให้กับสมาชิก ควรจัดทาํแผนการบริหารจัดการในกระบวนการ

ให้บริการรวบรวมขา้วเปลือก การบริหารงานบุคคล ตลอดจนถึงแผนการตลาดในการจาํหน่ายขา้ว

ของสหกรณ์ที่รวบรวมจากสมาชิก    

 พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

สระโบสถ์ จาํกัด จงัหวดัลพบุรี มีความถ่ีในการใช้บริการ 2 คร้ังใน 1 ฤดูการผลิต ใช้บริการช่วงเวลา 

16.01 น. - 18.00 น. สัดส่วนของการการใชบ้ริการเทียบกบัปริมาณผลผลิตท่ีไดจ้ากการเพาะปลูก ร้อยละ  
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51 -75 มีแนวโน้มในการกลบัมาใชบ้ริการอีกแน่นอน ใชใ้นฤดูกาลผลิตหน้า สหกรณ์ควรมีการวาง

แผนการให้บริการเพื่อกระจายให้สมาชิกมาใชบ้ริการในช่วงเวลาอ่ืน เพื่อไม่ใหเ้กิดการแออดั และ

เพื่อให้สมาชิกจะไดเ้ขา้ใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตลอดจนการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้สมาชิกมี

สดัส่วนการใชบ้ริการกบัสหกรณ์เพิม่มากขึ้น  

 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรี โดยเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียพบว่าสมาชิกให้ความสาํคญัดา้นการบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดรองลงมาเป็น ดา้นกระบวนการ

ดา้นบุคลากร และใหค้วามสาํคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ยท่ีสุด ดงันั้นสหกรณ์ควรให้ความสาํคญั

ในเร่ืองของการบริการของสหกรณ์ กระบวนการบริการที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก และ 

ในส่วนของบุคลากร สหกรณ์ควรเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษ หรือสวสัดิการอ่ืน เพื่อเป็นการสร้างขวญั

กาํลงัใจใหก้บัเจา้หนา้ที่สหกรณ์ใหส้ามารถบริการสมาชิกใหดี้ต่อไป  

 3.1.2  ฝ่ายจัดการสหกรณ์  ควรมีการสอบถามความต้องการและความคิดเห็น 

ของสมาชิกที่มาใชบ้ริการ และนาํความเห็นที่ไดม้าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการดาํเนินการ เพื่อหา

แนวทางในการแกไ้ขหรือการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก เพิม่ศกัยภาพในการใหบ้ริการรวบรวม

ใหดี้ยิง่ขึ้น เพือ่ดึงดูดสมาชิกใหม้าใชบ้ริการรวบรวมกบัสหกรณ์มากขึ้น 

 3.1.3  เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ สามารถกาํหนดแนวทางในการแนะนําส่งเสริม

สหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรี  และสหกรณ์ท่ีมีการดาํเนินธุรกิจคลา้ยกนัได ้เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพการดาํเนินธุรกิจของสหกณณ์ อนัจะส่งผลให้สมาชิกมีความอยูดี่ ตามหลกัการวิธีการสหกรณ์ 

โดยแนะนําส่งเสริมให้สหกรณ์ดําเนินธุรกิจ สามารถให้บริการสมาชิกเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

ของสหกรณ์ และปฏิบติัภายใตก้ฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบที่สหกรณ์ถือใช ้

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

3.2.1  เห็นควรศึกษาธุรกิจอ่ืน ๆ ที่สหกรณ์ดําเนินการอยู่ เพื่อให้ทราบการใช้

บริการของสมาชิกในแต่ละธุรกิจ และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่ออ่ืน ๆ เพือ่เป็น

แนวทางในการจดัทาํแผนการดาํเนินงานของสหกรณ์ฯต่อไป  

3.2.2  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคการให้บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก เพื่อ

จะไดห้าแนวทางในการแกไ้ข ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ที่จะมีผลต่อการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือกสหกรณ์ 
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บรรณานุกรม 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่งเสริมสหกรณ์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษา 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญด้านการส่งเสริมสหกรณ์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษา 

 

 

นายมาโนช วรรณบุตร  

ขา้ราชการบาํนาญ อดีตตาํแหน่งนกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ 

 

นายสนิท อยูบ่า้นคลอง  

ตาํแหน่งเจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวโุส  

 

นายศกัด์ิเสรี สีแดง  

ตาํแหน่งเจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ชาํนาญงาน 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับการใช้บริการธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือก 

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จํากัด จังหวัดลพบุรี 

 

คาํช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์

 กบัการใชบ้ริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ ์จาํกดั 

 จงัหวดัลพบุรี ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 เพื่อให้การศึกษาคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นประโยชน์ในการนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลใน

 การพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ จึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบคาํถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง

 มากที่สุด  

 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสมาชิกผู้ใช้บริการธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือกของสมาชิกสหกรณ์

 การเกษตรสระโบสถ์ จํากัด จังหวัดลพบุรี 

1. เพศ  

 (   )   ชาย                              (   )   หญิง 

2. อายุ  

 (   )  ต ํ่ากวา่ 30 ปี                    (   )    31-45 ปี                             

 (   )  46-60 ปี                          (   )    60 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ 

  (   )  โสด       (   )  สมรส       (   )  หมา้ย/ หยา่ 

4. รายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 

  (   )  ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท          (   )  5,001 - 8,000 บาท    

  (   )  8,001-10,000 บาท                      (   )  10,001-20,000 บาท 

  (   )  20,001 บาทขึ้นไป 

5. ระดับการศึกษา 

 (   )  ประถมศึกษา                              (   )   มธัยมศึกษา 

 (   )  ปวส./ปวช./อนุปริญญา                   (   )   ปริญญาตรี 

 (   )  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
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6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

 (   )    ตํ่ากวา่ 5 ปี            (   )    5-10 ปี                      (   )  11-15 ปี                               

 (   )    16-20 ปี                              (   )    20 ปีขึ้นไป 

7.  พื้นที่เพาะปลูกข้าว    

 (   )  ตํ่ากวา่ 10 ไร่     (   )    11-20 ไร่                    (   )  21-30 ไร่                             

  (   )    31-40 ไร่                     (   )    41-50 ไร่                     (   )  50 ไร่ขึ้นไป 

8. ปริมาณผลผลิตข้าวเปลือกที่ได้จากการเพาะปลูกข้าว 

  (   )  ตํ่ากวา่ 10 ตนั  (   )    11-20 ตนั                    (   )  21-30 ตนั                          

 (   )    31-40 ตนั                           (   )    41-50 ตนั                    (   )  50 ตนั ขึ้นไป 

 

ส่วนที ่2  ระดับความสําคัญปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือก

 ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรี 

 

คาํช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ท่านคิดว่าปัจจยัต่อไปน้ีมีความสําคญัต่อการใช้

 บริการธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

  5  หมายถึง  มีความสาํคญัต่อการใชบ้ริการมากที่สุด 

 4  หมายถึง  มีความสาํคญัต่อการใชบ้ริการมาก     

 3  หมายถึง  มีความสาํคญัต่อการใชบ้ริการปานกลาง      

 2  หมายถึง  มีความสาํคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ย      

  1  หมายถึง  มีความสาํคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ยที่สุด 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ความสําคัญต่อการใช้บริการ 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านบริการ 

1. มีการบริการชัง่ดว้ยเคร่ืองชัง่ท่ีไดม้าตรฐาน      

2. เวลาทาํการของสหกรณ์ในการให้บริการธุรกิจรวบรวม

 ขา้วเปลือกมีความยดืหยุน่ ขยายตามเวลาการเก็บเก่ียวผลผลิต

 ขา้วของสมาชิก 

    
 

 

ปัจจัยด้านราคา  

1. สหกรณ์รับซ้ือผลผลิต(ขา้วเปลือก)ในราคาท่ีไม่ตํา่กว่าท่าขา้ว

 เอกชน  
     

2. สหกรณ์คิดค่าธรรมเนียมการให้บริการท่ีถูกกว่าท่า 

 ขา้วเอกชน 
     

ปัจจัยด้านสถานที ่

1. เดินทางมาใชบ้ริการสะดวก       

2. สถานท่ีให้บริการอยูใ่นบริเวณชุมชน      

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีการชิงโชคของรางวลัแต่ละปี      

2. ไดรั้บเงินเฉล่ียคืนเม่ือมีส่วนเหล่ือมทางธุรกิจ      

3. มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 

 (ประกาศเสียงตามสายของชุมชน,ประชาสัมพนัธ์ผา่น 

 ท่ีประชุมกลุ่มสมาชิก,ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางเฟสบุค๊ของ

 สหกรณ์ฯ) 

     

 

 

 

 

 

      



67 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ความสําคัญต่อการใช้บริการ 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

1. เจา้หนา้ท่ีให้บริการอยา่งสุภาพ      

2. เจา้หนา้ท่ีมีการอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการให้บริการไดดี้      

3. มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ      

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

1. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ      

2. มีสถานท่ีเพียงพอสาํหรับการนัง่รอคิว      

3. สถานท่ีสะอาดน่าใชบ้ริการ      

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

1. มีกระบวนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ      

2. ไดรั้บเงินอยา่งรวดเร็ว      

 

ส่วนที่ 3  การใช้บริการธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือกของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสระโบสถ์ จํากัด 

 จังหวัดลพบุรี 

คาํช้ีแจง  โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เพยีงขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว  

 

1.  ความถี่ในการใช้บริการ ใน 1 ฤดูกาลผลิต 

 (   )  1 คร้ัง            (   )  2 คร้ัง              (   )  3 คร้ัง               (   )  4 คร้ัง ขึ้นไป 

2.  ช่วงเวลาที่ท่านมาใช้บริการ  

 (   )  ช่วงเวลา 08.00 น. - 12.00 น.                           

 (   )  ช่วงเวลา 12.01 น. - 16.00 น. 

 (   )  ช่วงเวลา 16.01 น. - 18.00 น.      

 (   )  ช่วงเวลา 18.01 น. - 20.00 น. 

3.  สัดส่วนการใช้บริการเทียบกับปริมาณผลผลิตที่ได้จากการเพาะปลูก 

 (   )  ใชบ้ริการรวบธุรกิจรวมขา้วเปลือกตํ่ากวา่ร้อยละ  50  

 (   )  ใชบ้ริการรวบธุรกิจรวมขา้วเปลือกร้อยละ  51 -75  

 (   )  ใชบ้ริการรวบธุรกิจรวมขา้วเปลือกร้อยละ 75-100 
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4.  แนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการในฤดูกาลผลิตหน้า 

 (   )   กลบัมาใชบ้ริการอีกแน่นอน 

 (   )   เลิกใชบ้ริการ เน่ืองจาก...................................................................................... 

 

***ขอขอบพระคุณที่ท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกลุ   นางสาวสุดารัตน์  งามกลา้ 

วัน เดือน ปี เกดิ  17  มกราคม 2538 

สถานที่เกิด  อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีบญัชีบณัฑิต  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

สถานทีท่ํางาน  สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัลพบุรี 

ตําแหน่ง  นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 

 




