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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา  1) ความรู้และแหล่งความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะ 
ของเกษตรอ าเภอ 2) ความคิดเห็นและการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะ 3) ความตอ้งการการสนบัสนุน
ในการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 4) ปัญหา ขอ้เสนอแนะความตอ้งการเรียนรู้ 
และช่องทางการเรียนรู้ ในการพฒันาตนเองของเกษตรอ าเภอในปี 2562  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ เกษตรอ าเภอในพ้ืนท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้จ านวน 151 คน ท าการเก็บ
ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดโดยไม่สุ่มตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการจดัอนัดบั 
 ผลการวจิยัพบวา่เกษตรอ าเภอส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายเุฉล่ีย 52.98 ปี มีอายงุานในต าแหน่ง
เกษตรอ าเภอเฉล่ีย 3.45ปี ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 44,268 บาท มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร
เฉล่ีย 4.89 คน 1) ความรู้เก่ียวกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และแหล่งความรู้
ของเกษตรอ าเภออยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนัโดยไดรั้บความรู้จากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ส่ืออ่ืนๆ 
2) เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทและสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยเฉพาะประเด็นการใหค้  าปรึกษา
การแนะน ามอบหมาย ก ากบัดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และมีระดบัการปฏิบติังานไดต้ามบทบาท
และสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั 3) เกษตรอ าเภอมีความตอ้งการการสนบัสนุนดา้นความรู้ ดา้นทรัพยากร 
และดา้นนโยบาย  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยเฉพาะดา้นนโยบาย 4) ระดบัปัญหาในการปฏิบติัตามบทบาท
หนา้ท่ีและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ภาพรวมมีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยมีขอ้เสนอแนะต่อการพฒันา 
ดา้นบุคลากร ดา้นระบบงาน ดา้นทรัพยากรและงบประมาณ  เกษตรอ าเภอมีความตอ้งการเรียนรู้ ในดา้นบทบาท 
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ระเบียบการเงิน การคลงั พสัดุ การเบิกจ่ายงบประมาณ งานสารบรรณเทคโนโลยี
การผลิตพืช และการประชาสมัพนัธ์งานส่งเสริมการเกษตร ส่วนดา้นสมรรถนะ มีความตอ้งการพฒันาดา้นการพดู
การสรุปประเดน็การน าเสนองานการพฒันาบุคลิกภาพ การสร้างทีม ความคิดเชิงระบบ และการคิดเชิงกลยทุธ์ 
ส่วนช่องทางในการพฒันาตนเองเกษตรอ าเภอตอ้งการเรียนรู้โดยการอบรมสมัมนามากท่ีสุดรองลงมาคือ 
ช่องทางการอบรมออนไลน ์
 
ค าส าคญั บทบาท สมรรถนะ เกษตรอ าเภอ ภาคใต ้
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Abstract 

 The objectives of this research were to study 1) knowledge and knowledge 
resource regarding role and capacity of the chief of district agricultural extension office  
2) opinions and operations according to role and capacity 3) needs for support in the 
operations according to the role and capacity of chief of district agricultural extension 
office 4) problems, suggestions, needs in learning and learning channels for self-
improvement of the chief of district agricultural extension office in 2562.   

 The population in this research was 151 chief of district agricultural extension 
offices in the area of 14 provinces of southern region. Data was collected from the entire 
population with no random sampling. Data was then analyzed using statistics such as 
frequency, percentage, minimum value, maximum value, mean, standard deviation, and 
ranking.  
 The results of the research revealed that most of the chiefs of district 
agricultural extension offices were male with the average age of 52.98 years and was in 
the position for averagely 3.45 years. Their average salary was 44,268 Baht and had the 
average agricultural extension officers under them at 4.89 people. 1) The knowledge 
about role and capacity of the chiefs of district agricultural extension office as well as the 
knowledge resource of the chief of district agricultural extension office was at the highest 
level. They received the knowledge from information technology media more than any 
other types of media.  2) The chiefs of district agricultural extension offices had the 
highest level of opinions about the role and capacity on the aspect of the consultation, 
assignment, monitoring the operation as per the expected targets and the level of 
operations according to the role and capacity was at the highest level as well.  3) The 
chiefs of district agricultural extension offices wanted to received support in the 
knowledge, resources, and policy aspects, overall, at the highest level especially on the 
policy aspect.  4) The overall problem level in the operation according to the role and 
capacity of the chiefs of district agricultural extension offices was at the moderate level.  
Suggestions would include personnel development, work system, resources and 
budgeting aspects. The chiefs of district agricultural extension offices wanted to learn 
about the roles regarding human resource management, monetary regulations, finance, 
supplies, budget reimbursement,  correspondence work in plant production technology 
and public relation for agricultural extension work. In regards to the capacity aspect, they 
wanted to improve the speaking skill, summary and presentation skills, personality 
development, team building, systematic thinking, and strategic thinking.  For the channel 
in self-improvement of the chiefs of district agricultural extension offices, they wanted to 
learn through trainings the most. Second to that was through online trainings.  

 
Keywords: Role, capacity, chief of district agricultural extension office,  

southern region 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 กรมส่งเสริมการเกษตรสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีหน้าท่ีจดัการส่งเสริม
การเกษตรให้แก่เกษตรกร มีส านักงานเกษตรอ าเภอ เป็นส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาค  
มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการส่งเสริมการเกษตรในอ าเภอ ส่งเสริม 
และพฒันาเกษตรกร องค์กรเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน ส่งเสริมประสานการถ่ายทอดความรู้ 
ด้านการผลิต การจดัการผลผลิต และการพฒันาคุณภาพสินค้าเกษตร ให้บริการส่งเสริมอาชีพ
การเกษตร และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
 ส านกังานเกษตรอ าเภอมี 882 อ าเภอ ใน 77 จงัหวดั โดยในพื้นท่ีภาคใตป้ระกอบดว้ย 
14 จงัหวดั มีอ าเภอ 151 อ าเภอ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2562) ภายในส านกังาน
เกษตรอ าเภอ ไม่ไดมี้การแบ่งงานภายในของส านกังานเกษตรอ าเภอท่ีเป็นโครงสร้างในลกัษณะ
หนงัสือชดัเจน ในส านกังานเกษตรอ าเภอจะประกอบดว้ย เกษตรอ าเภอเป็นหวัหนา้งาน นกัวชิาการ
ส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ รับผิดชอบงานระดบัต าบล  
และมีพนกังานธุรการ พนกังานบนัทึกขอ้มูล (ถา้มี) รับผดิชอบงานฝ่ายบริหาร  ฐานขอ้มูลของ
อ าเภอใน 14 จงัหวดัภาคใตมี้เกษตรอ าเภอ 151 คน  
 เกษตรอ าเภอมีต าแหน่งนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรระดบัช านาญการ ช านาญการพิเศษ 
และเจา้พนกังานการเกษตรอาวโุส เป็นหวัหนา้งานระดบัอ าเภอท่ีท างานใกลชิ้ดกบัเกษตรกร
ตลอดจนกลุ่มสถาบนัต่างๆ ความส าเร็จการปฏิบติังานของเกษตรอ าเภอจึงส่งผลต่อความส าเร็จของ
งานส่งเสริมการเกษตรได ้อีกทั้งในสถานการณ์ปัจจุบนั เกษตรอ าเภอในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้ 
มีอายงุานท่ีนอ้ยลงเน่ืองจากความห่างของช่วงอายขุา้ราชการในองคก์ร 
 จากการวิจยัด้านการบริหารองค์กร  พบว่า  องค์กรท่ีมีความก้าวหน้าและทันสมัยนั้ น   
ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บับุคลากรในองคก์ร จะตอ้งเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี และสมรรถนะประจ าสายงานนั้น 
เม่ือเขา้ใจจะรู้จกัใฝ่หาความรู้  พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา  ความรู้ท่ีไดน้ั้นสามารถน าไปพฒันางาน
และถ่ายทอดแลกเปล่ียนกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในวงกวา้งได ้ 
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 จากเหตุผลดงักล่าวและความส าคญัของเกษตรอ าเภอ จึงควรมีการศึกษาบทบาทและแนว
ทางการเสริมสร้างศกัยภาพของเกษตรอ าเภอในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้เพื่อศึกษาความส าเร็จของบทบาท 
หรือปัญหาท่ีพบในการปฏิบัติหน้าท่ีเกษตรอ าเภอแต่ละอ าเภอ เพื่อหาแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะของเกษตรอ าเภอในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาความรู้ และแหล่งความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็น และการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะ 
2.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการ การสนับสนุนในการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะ

ของเกษตรอ าเภอ 
2.4 เพื่อศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 

 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
 เกษตรอ าเภอท่ีมีความคิดเห็นต่อความส าคญัของบทบาทและสมรรถนะแตกต่างกนั 
มีการปฏิบติังานไดต้ามบทบาทและสมรรถนะ แตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีท าการศึกษาเก่ียวกับการศึกษาบทบาทและแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะของเกษตรอ าเภอในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้มีขอบเขตดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
  โดยท าการศึกษาขอ้มูลจากเกษตรอ าเภอ 151 อ าเภอ ในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้

5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพทางสังคมและสภาพทางเศรษฐกิจ  
ของเกษตรอ าเภอในพื้นท่ี  14 จังหวดัภาคใต้ ประกอบด้วย  เพศ อายุ อายุราชการ อายุงาน 
ในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา สถานท่ีท างาน รายได ้ จ  านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(เกษตรต าบล)  และพื้นท่ีรับผิดชอบ  ความรู้ แหล่งความรู้ ความคิดเห็น และการท างานได ้
ตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ปัญหาขอ้เสนอแนะและการพฒันาตนเองของเกษตรอ าเภอ 
 5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  เก็บรวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนมีนาคม 2563 
 

6. ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

6.1 เกษตรอ ำเภอ หมายถึง นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรระดบัช านาญการ ช านาญการ
พิเศษ และเจา้พนกังานการเกษตรอาวุโส ท่ีปฏิบติังานเป็นหวัหนา้หน่วยงานส านกังานเกษตรอ าเภอ
ในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้
 6.2 เกษตรต ำบล หมายถึง นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร ท่ีรับผดิชอบพื้นท่ีระดบัต าบล 
 6.3 สมรรถนะ  หมายถึง สมรรถนะหลัก ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี  
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
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การท างานเป็นทีม และสมรรถนะตามสายงาน ได้แก่  การคิดวิเคราะห์  ความเข้าใจผู ้อ่ืน  
การด าเนินการเชิงรุก 
 6.4 บทบำท  หมายถึง หน้าท่ี ในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ ได้แก่  การวิ เคราะห์งาน  
และวางแผนการปฏิบัติงาน บริหารแผนงานโครงการท่ีได้รับการอนุมั ติ  ประสานข้อมูล 
กับหน่วยงานระดับอ าเภอ ท่ีสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และด าเนินการตามนโยบาย 
ของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาภาคการเกษตร  พฒันาการเกษตรในพื้นท่ี นอกจากน้ียงัให้บริการ
ทางการเกษตร และการเป็นนายทะเบียนวสิาหกิจชุมชน 
 6.5 ควำมคิดเห็นต่อบทบำทและสมรรถนะ หมายถึง ความคิดเห็น เก่ียวกบับทบาท ใน
เร่ืองการวิเคราะห์ วางแผนการปฏิบติังาน การประสานขอ้มูลกบัหน่วยงานด าเนินการตามนโยบาย
ของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาภาคการเกษตร  ให้บริการทางการเกษตร และการเป็นนายทะเบียน
วิสาหกิจชุมชน และสมรรถนะในเร่ืองการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม และ  
การคิดวเิคราะห์ ความเขา้ใจผูอ่ื้น การด าเนินการเชิงรุก 
 6.6 กำรปฏิบัติงำนได้ตำมบทบำทและสมรรถนะ  หมายถึง ความคิดต่อการปฏิบติังาน
ได้จริงในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ ด้านบทบาท ในเร่ืองการวิเคราะห์ วางแผนการปฏิบัติงาน  
การประสานขอ้มูลกบัหน่วยงานด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาภาคการเกษตร  
ให้บริการทางการเกษตร และการเป็นนายทะเบียนวิสาหกิจชุมชน และดา้นสมรรถนะเร่ืองการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
การท างานเป็นทีม และ การคิดวเิคราะห์ ความเขา้ใจผูอ่ื้น การด าเนินการเชิงรุก 
 6.7 แนวทำงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะ  หมายถึง ความต้องการเรียนรู้ด้านเน้ือหา  
และช่องทางการเรียนรู้ 
 6.8 ควำมต้องกำรสนับสนุน หมายถึง ความตอ้งการ การสนับสนุนในการปฏิบติังาน  
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทรัพยากร และดา้นนโยบาย 
 6.9 ปัญหำ หมายถึง ปัญหาเก่ียวกับบทบาท 3 ด้าน ได้แก่  ด้านการบริหารงาน  
ดา้นการบริหารคน ดา้นการบริหารงบประมาณ และปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะ 
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 เพื่อเป็นขอ้มูลในการน าไปใชว้างแผนการพฒันาบุคลากรในภาคใต ้
7.2 เพื่อเป็นขอ้มูลในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาการท างานตามบทบาทหน้าท่ีของ

เกษตรอ าเภอในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้
7.3 เพื่อเป็นแนวทางในการจดัหลักสูตรการพฒันาสมรรถนะของเกษตรอ าเภอใน

พื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
  
  
  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาบทบาทและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเกษตร
อ าเภอในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาท  
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 4. แนวทางการพฒันาบุคลกร  
 5. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการเกษตร 
 6. ระบบงานส่งเสริมการเกษตร 
 7. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
 8. หนา้ท่ีและบทบาทการท างานของส านกังานเกษตรอ าเภอ และเกษตรอ าเภอ 
 9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับทบาท 
 การศึกษาแนวคิดเร่ืองบทบาท ผูว้ิจยัน าเสนอเป็น 3 ประเด็น คือความหมาย ลกัษณะ 
และทฤษฎีของบทบาท 
 1.1 ความหมายของบทบาท 
  ค  าว่า “ บทบาท ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2545 (2532, น.
315) ไดใ้ห้ความหมายวา่ บทบาท หมายถึง การท าตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้หรือการปฏิบติังานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย นอกจากน้ียงัมีนกัวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่บทบาท ดงัน้ี 
  สุไลมาน ยงัปากน ้า (2555, น.35) ไดก้ล่าววา่ บทบาท หมายถึง แบบแผน แนวทาง
ปฏิบติัของบุคคลในแต่ละสถานภาพ ต าแหน่ง หรือฐานะทางสังคม โดยจะเป็นส่ิงท่ีสังคมเป็น
ตวัก าหนดหรือคาดหวงัตามสถานภาพของบุคคลนั้นๆ 
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  ศิรดา เหาะเจริญ (2560, น.45) ให้ความหมายของค าวา่ บทบาท วา่หมายถึง แบบ
แผนตามขอ้ก าหนดของสังคม เป็นพฤติกรรม หรือการกระท าท่ีบุคคลแสดงออก และจะเป็นไปตาม
ต าแหน่ง หนา้ท่ี สิทธิ และความรับผดิชอบของแต่ละบุคคล 
  ทศันีย ์เอ่ียมฤทธ์ิ (2558, น.14) ใหค้วามหมายของค าวา่ บทบาท คือพฤติกรรมหรือ
กระท าตามหนา้ท่ี ต าแหน่งงาน ท่ีบุคคลนั้นๆไดรั้บ  
  กวินภคั สลกัเพชร (2561, น.10) กล่าววา่บทบาทแต่ละคนข้ึนกบัสถานภาพหนา้ท่ี 
ตามท่ีสังคมก าหนดและคาดหวงั 
  สรุปได้ว่า บทบาท หมายถึงแนวทางหรือขอ้ก าหนดของบุคคลตามหน้าท่ีหรือ
ต าแหน่งท่ีบุคคลนั้นไดรั้บ 
 1.2 ทฤษฎบีทบาท 
  มีทฤษฎีท่ีกล่าวถึงบทบาทมากมาย (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2525, น.56-57 อา้งถึงใน
สุไลมาน ยงัปากน ้า, 2555) ไดส้รุปทฤษฎีบทบาท (Role Theory) ดงัน้ี 
  1.2.1 ทฤษฎบีทบาทของราล์ฟ ลนิตัน (Ralp Linton’s role theory) กล่าววา่บทบาท
ของบุคคลจะถูกก าหนดมาจากสถานภาพหรือต าแหน่งของบุคคล ณ ขณะนั้น 
  1.2.2 ทฤษฎีบทบาทของนาเดล (Nadel’s role theory)  ไดก้ล่าวถึงส่วนประกอบท่ี
ตอ้งมีในแต่ละบุคคลตามบทบาทท่ีได้รับ โดยส่วนประกอบมี 3 แบบดังน้ี คือ ส่วนประกอบท่ี
ส่งเสริมในการท าไดต้ามบทบาท เช่น ส่วนประกอบการมีศิลปะในการพดู การพดูไดดี้ ในคนท่ีสวม
ต าแหน่งครู ส่วนประกอบท่ีมีความส าคญัต่อบทบาท เช่น การเป็นหมอตอ้งมีหนา้ท่ีรักษาผูป่้วย และ
ส่วนประกอบท่ีเป็นไปตามกฎหมาย เช่น ครูตอ้งเป็นสมาชิกคุรุสภา โดยแนดล  กล่าวว่าบทบาท
ตอ้งประกอบดว้ยส่วนประกอบหลายๆส่วน โดยตอ้งมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
  1.2.3 ทฤษฎีของโฮมันน์ (Homann’s role theory) กล่าววา่บทบาทของแต่ละบุคคล
จะเปล่ียนไปตามต าแหน่งท่ีไดรั้บอาจจากหนา้ท่ีการงาน หรือต าแหน่งทางสัมคม 
  1.2.4 ทฤษฎีบทบาทของพาร์สันซ์ (Parson’s role theory) กล่าวว่าการอยู่ร่วมกนั
ในสังคมท าให้เกิดความสัมพนัธ์ของแต่ละคน ความสัมพนัธ์น้ีท าให้มนุษยมี์บทบาทเพิ่มข้ึน จาก
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
  1.2.5 ทฤษฎีบทบาทของเมอร์ตัน (Merton’s role theory) กล่าวว่าบทบาทของคน
จะมีมากหรือนอ้ยส่วนหน่ึงข้ึนกบัสังคมท่ีบุคคลนั้นด ารงอยูด่ว้ย 
  1.2.6 ทฤษฎีบทบาทของกู้ด (Good’s role theory) กล่าวว่าบทบาทคือ ส่ิงท่ีตอ้งท า
ตามบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละคนและเกิดจากขอ้ตกลงของสังคมนั้นๆ ดว้ย 
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  1.2.7 ทฤษฎีบทบาทของกัสคิน  (Guskin’s role theory) กล่าวว่า บทบาทคือ
พฤติกรรมท่ีสังคมท่ีบุคคลด ารงอยูค่าดหวงัจากบุคคลนั้นๆตามต าแหน่งท่ีรับผิดชอบ 
   จากทฤษฎีบทบาท สามารถสรุปไดว้า่ บทบาทคือแบบแผนพฤติกรรม ซ่ึงเกิด
จากต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และต าแหน่งทางสังคมของแต่ละบุคคล โดยบทบาทเดียวกนัในสังคมท่ี
แตกต่างกนั ก็อาจไม่เหมือนกนัตามขอ้ตกลงและทกัษะของสังคมนั้น ๆ 
 1.3 ลกัษณะของบทบาท 
  บรูม และเซลซ์นิคค์ (Broom and SelznicK, 1973, p.36 อ้างถึงใน สุไลมาน ยงั
ปากน ้า, 2556, น.37) จ  าแนกบทบาทออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. บทบาทในอุดมคติ (The socially prescribed or ideal role)  หรือ บทบาทท่ีสังคม
คาดหวงัตอ้งการตามต าแหน่งฐานะทางสังคม 
  2. บทบาทท่ีควรกระท า (The perceived role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลในแต่ละ
ต าแหน่งเช่ือวา่ควรกระท าซ่ึงอาจเหมือนหรือไม่เหมือนบทบาทในอุดมคติก็ไดแ้ละไม่เหมือนกนัทุก
คนอาจแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
  3.บทบาทท่ีปฎิบัติจริงหรือกระท าจริง (The performed role)  เป็นบทบาทและ
บุคลิกภาพท่ีกระท าจริงในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ ของแต่ละสังคมตามความเช่ือ ความคาดหวงั  
การรับรู้ ความกดดนัรวมถึงประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆ 
  กรมส่งเส ริมการเกษตร (2544, น .10) ได้ก ล่าวถึงบทบาทของนักพัฒนา  
นกัส่งเสริมการเกษตรไว ้4 บทบาท ดงัน้ี 
  1.บทบาทผูว้ิจยั คือการมุ่งคน้หาขอ้เท็จจริง เพื่อน ามาวางแผนการพฒันาชุมชน 
โดยท าอยา่งเป็นระบบเร่ิมตั้งแต่ศึกษาวิเคราะห์ชุมชนร่วมกบัเกษตรกร จนถึงการประเมินผลเพื่อน า
ส่ิงท่ีไดไ้ปวางแผนการพฒันาชุมชน 
  2.บทบาทผูส้นับสนุนการเรียนรู้ โดยการจดักระบวนการเรียนรู้ให้เกษตรกรราย
ยอ่ยไดป้รับปรุง พฒันา เพิ่มเติมความรู้ เพื่อน าไปพฒันาอาชีพเกษตรกร โดยการจดักระบวนการ
เรียนรู้อาจเป็นสวมบทบาทเป็นวทิยากรเอง หรือเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้ในเร่ืองนั้นๆมาร่วม ก็ได ้
  3.บทบาทกระตุ้นและจดัตั้ งกลุ่ม ในการจัดอบรม จัดการเรียนรู้ เป็นบทบาท
วทิยากรกระบวนการเพื่อกระตุน้ให้เกษตรกร บุคคลเป้าหมายเกิดการเรียนรู้ ฝึกการวิเคราะห์ปัญหา 
ร่วมกนัพฒันาหาแนวทางแกไ้ข กระตุน้การสร้างกลุ่มเพื่อร่วมกนัพฒันา แกไ้ขปัญหา ท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชน 
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  4.บทบาทการเป็นผูป้ระสานงาน เป็นบทบาทการบริการอ านวยความสะดวกให้
เกษตรกร ให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษา เสนอแนะ และประสานงานภายในหน่วยงาน หรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อร่วมแกปั้ญหา และบริการเกษตรกร 
  สรุปไดว้า่ ลกัษณะบทบาทของนกัส่งเสริมการเกษตรประกอบดว้ยหลายบทบาท
ตามงานท่ีปฏิบติั ณ ขณะนั้น แต่ละบทบาทจะท าไดดี้นั้นอาจตอ้งอาศยัประสบการณ์การเรียนรู้ การ
ฝึกฝนเพื่อการพฒันาตนเอง 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
 การศึกษาเร่ือง ความต้องการ ผู ้วิจ ัยน าเสนอ 4 ประเด็น ดังน้ี  แนวคิดเก่ียวกับ 
ความตอ้งการ ทฤษฎีความตอ้งการตามแนวคิดของเมอร์เรย ์ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้  
(Learned Needs Theory) และการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 2.1 แนวคิดเกีย่วกบัความต้องการ  
  ทศันีย ์เอ่ียมฤทธ์ิ (2558, น.14) ไดส้รุปแนวคิดของความตอ้งการวา่ ความตอ้งการ
เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากภายในของแต่ละบุคคล โดยเกิดข้ึนเพื่อพฒันาตนเอง พฒันาชีวิต หรือ
แกปั้ญหาส่ิงท่ีบกพร่อง เพื่อให้เกิดความส าเร็จ เช่นเดียวกบั ธัญญ์ชลิตา สิทธ์ิภูรินท์กุล (2559, น.5) 
กล่าววา่ความตอ้งการเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา และเป็นส่ิงท่ีผลกัดนั เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดการพฒันา 
  แนวคิดเร่ืองความต้องการมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะสามารถน าไปใช้ในการ
พฒันาบุคลากรเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้งและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดี 
 2.2 ทฤษฎคีวามต้องการตามแนวความคิดของเมอร์เรย์ (Murray)  
   นิตยา เพ็ญศิรินภา และสุรชาติ ณ หนองคาย (2556, น.61) อา้งถึงใน ทศันีย ์เอ่ียม
ฤทธ์ิ (2558, น.28) ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรย ์กล่าวว่า “มนุษยแ์ตกต่างกนั” ความตอ้งการ
จะตอ้งอยูบ่นรากฐานของความถูกตอ้งและเหมาะสม ซ่ึงอาจเกิดจากภายในของบุคคล หรือสภาพ
ทางสังคมก็ได ้ซ่ึงสามารถสรุปลกัษณะของความตอ้งการไดด้งัน้ี 
   1. ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะผูอ่ื้น (Need for Aggression) ตอ้งการมีอิทธิพลเหนือ
คนอ่ืน 
   2. ความต้องการท่ีจะเอาชนะฟังฝ่าอุปสรรคต่างๆ (Need for Counteraction)  
โดยการใชค้วามพยายามจนประสบความส าเร็จ 
   3. ความตอ้งการท่ีจะยอมแพ ้(Need for Abasement) เป็นการแสดงออกว่ายอมรับ
ผดิ หรือการถูกลงโทษ 
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   4. ความต้องการท่ีจะป้องกันตนเอง (Need for Defendant) เป็นการป้องกันด้าน
จิตใจ โดยการหาเหตุผลมาอธิบายการกระท าของตนเอง 
   5. ความตอ้งการท่ีจะเป็นอิสระ (Need for Autonomy) เป็นความตอ้งการหลีกจาก
ภาวะของความกดดนั ความตอ้งการท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง 
   6.ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) คือ การตอ้งการท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงใหดี้ในสายตาคนอ่ืน  
   7.ความต้องการสร้างมิตรภาพจากบุคคลอ่ืน (Need for Affiliation) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
   8.ความตอ้งการความช่วยเหลือ (Need for Succorance) เป็นความตอ้งการท่ีอยาก
ใหค้นอ่ืนสนใจ ช่วยเหลือ แนะน า 
   9.ความตอ้งการท่ีจะให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลอ่ืน (Need for Nurture) เป็นความ
ตอ้งการช่วยเหลือบุคคลอ่ืน 
   10.ความตอ้งการท่ีจะรักษาช่ือเสียงท่ีตนเองมีอยู ่
 2.3 ทฤษฎคีวามต้องการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) 
   การกระตุ้นให้บุคลากรเกิดก าลังใจในการเรียนรู้ จะมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีท าให้
บุคลากรตอ้งการการเรียนรู้ ซ่ึงแต่ละคนจะมีความตอ้งการต่างกนั 
   David McClelland (1917 ) (อา้งถึงในเฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ, 2560, น. 28-29) 
ว่าเป็นผูเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ โดยกล่าวว่าบุคคลจะมีความตอ้งการเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา และความตอ้งการของคนท่ีส าคญัแบ่งเป็น 3 ประการ คือ  
   1. ความตอ้งการความส าเร็จ  เป็นความตอ้งการท่ีจะท าใหก้ารท างานท าไดดี้ข้ึน  
   2. ความต้องการอ านาจ เป็นความต้องการท่ีจะควบคุม สร้างอิทธิพล หรือ
รับผดิชอบในกิจกรรมของผูอ่ื้น 
   3. ความตอ้งการความผูกพนั เป็นความตอ้งการท่ีจะรักษามิตรภาพความสัมพนัธ์
ระหว่าง บุ คคล  จะแสวงห าการมี ส่ วน ร่วม  ส นุ กสนาน  อยากให้ ผู ้ อ่ื น ช่ืนชอบตน เอง  
   ในการส่งเสริมการพฒันาตนเองของบุคลากรส่ิงท่ีควรค านึงถึงคือความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงแต่ละคนอาจมีความตอ้งการอนัใดอนัหน่ึงท่ีเขม้ขน้กวา่ จะแสดง
ใหเ้ห็นจากการแสดงออก 
 2.4 การประเมินความต้องการจ าเป็น มีผู้ทีก่ล่าวถึงวธีิการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ ดังนี ้
  จิรนนัท ์นุ่นชูคนั (2557, น.45) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการจ าเป็นไดส้รุปขั้นตอน
การประเมินความตอ้งการจ าเป็น ดงัน้ี 
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  1. ก าหนดจุดมุ่งหมาย เพื่อส ารวจความต้องการจ าเป็นท่ีเกิดข้ึน โดยการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้ือหาสาระก าหนดจากวตัถุประสงค ์อาจใชก้ารระดมสมอง การสังเกต หรือแบบสอบถาม 
  2.ก าหนดเคร่ืองมือประเมิน การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพื่อวิเคราะห์สาเหตุท่ี
น าไปสู่ความตอ้งการนั้น  ๆ
  3.การก าหนดแนวทางแกไ้ข 
  พวงผกา สุขวฒันา (2559, น.17) ใช้วิธีการจดัล าดับความส าคญั ในการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นเพื่อพฒันาสมรรถนะของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ศูนยก์ารศึกษานอกท่ีตั้ง
ล าปาง เน่ืองจากเทคนิคมีความส าคญัในการหาความตอ้งการจ าเป็น แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือกลุ่มท่ีขอ้มูลมา
จากการตอบสนองเชิงเด่ียว และกลุ่มท่ีขอ้มูลมาจากการตอบสนองเชิงคู่ 
  สรุปไดว้า่ การประเมินความตอ้งการจ าเป็น เพื่อใชป้ระเมินความส าคญัของความตอ้งการ
นั้น ๆ  ซ่ึงการจดัล าดบัเพื่อประเมินหาความตอ้งการจ าเป็น สามารถน ามาใช้ในการก าหนดความตอ้งการ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรไดเ้พื่อจะไดท้ราบล าดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น ผูว้ิจยัน าเสนอ 4 ประเด็น ดงัน้ี ความหมายของ
ความคิดเห็น ลกัษณะของทศันคติ องคป์ระกอบของทศันคติ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็น 
 3.1 ความหมายของความคิดเห็น  
  มีผูใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
  ภวิสาณัชช์ ศรศิริวงศ์ (2560, น.6) กล่าวว่า ความคิดเห็นคือการแสดงออกของ
ความรู้สึก ความคิด โดยอาจแสดงออกเป็นค าพดู หรือท่าทางก็ได ้โดยความคิดเห็นของแต่ละบุคคล
จะเหมือนหรือแตกต่างกนัก็ไดข้ึ้นอยูก่บัทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือของแต่ละบุคคล โดยความ
คิดเห็นนั้นอาจเป็นท่ียอมรับหรือไม่ยอมรับกบับุคคลอ่ืนก็เป็นไปได ้
  จ  ารอง เงินดี (2534, น.2) กล่าวว่าความคิดเห็น คือความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ ความคิดเห็นเป็นส่ิงท่ีสามารถสังเกตและวดัได ้
  จากความหมายต่าง ๆ สามารถสรุปไดว้่า ความคิดเห็น เป็นส่ิงท่ีคนเราแสดงออก 
อาจแสดงออกเป็นค าพูด หรือท่าทาง แต่ละบุคคลจะแสดงความคิดเห็นต่างกนัข้ึนกบั ความเช่ือ 
ทศันคติ ค่านิยม ของบุคคลนั้น 
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 3.2 ประเภทของความคิดเห็น  
  นกัวชิาการไดแ้บ่งประเภทของความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
  เรมเมอร์ (Remmer, 1954, p.6) กล่าววา่ ความคิดเห็นมี 2 ประเภท ดงัน้ี 
  1) ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิด
จากการเรียนรู้และประสบการณ์ มีทิศทาง คือบวกสุด หรือลบสุด 
  2) ความคิดเห็นท่ีเกิดจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Contents) การแสดงความ
คิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น จะข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น อาจเป็น ยอมรับ เห็นดว้ย หรือ 
ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย ก็ได ้
  จากความคิดเห็นขา้งตน้สามารถสรุปวา่ ความคิดเห็นมี 2 ประเภท คือ  
ความคิดเห็นท่ีเกิดจากประสบการณ์ กบัความคิดเห็นท่ีเกิดจากความรู้ความเขา้ใจ 
 3.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคิดเห็น 
  มีผูท่ี้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ดงัน้ี 
   โอสแคมป์ (Oskamp, 1997 อา้งถึงใน ภวสิาณชัช์ ศรศิริวงศ,์ 2560, น.7) กล่าววา่
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท าใหเ้กิดความคิดเห็น ดงัน้ี 
   1) ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย (gene and physiological factors) หมายถึง ใน
บุคคลๆหน่ึง อาย ุสุขภาพวธีิการด าเนินชีวติ มีผลต่อทศันคติหรือการแสดงออกของบุคคลนั้นๆ 
   2) ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (direct personal experience) เป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัท่ีก าหนดทศันคติ อาจเป็นเหตุการณ์ท่ีไดรั้บดว้ยตวัเองโดยตรง หรือพบเห็นก็ได ้
   3) อิทธิพลจากครอบครัว (parental influence) การเล้ียงดู การอบรม หรือ
ประสบการณ์จากครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติการแสดงออกของแต่ละบุคคล 
   4) เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม (group determinant of attitude) เป็นปัจจยัท่ี
เกิดจากสังคมท่ีบุคคลนั้น ๆ ด ารงอยูอ่าจเป็นกลุ่มสังคมเล็กๆในท่ีท างาน แรงกดดนั การส่ือสาร
ภายในกลุ่ม ก็ส่งผลต่อทศันคติ 
   5) ส่ือมวลชน (mass media) เป็นการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร พฤติกรรม ท่ีไดรั้บจาก
ส่ือต่าง ๆ ในสังคม 
   ดวงอุมา โสภา (2551, น.21) กล่าววา่ปัจจยัท่ีส่งผลใหแ้ต่ละคนมีความคิดเห็น หรือ
มีการแสดงออกต่างกนั มีดงัน้ี 
   1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัทางพนัธุกรรม ร่างกาย ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ ความเช่ือ และค่านิยม ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อการแสดงออกทางความคิดเห็น 
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   2) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บรู้ ก็จะมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละคน
ต่างกนั 
   สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ การแสดงความคิดเห็นของบุคคล เกิดจาก 2 ส่วนใหญ่ 
ๆ คือจากตนเอง เช่น นิสัย ความรู้ ประสบการณ์ ความเช่ือ ค่านิยม และอีกส่วนคือ จากส่ิงแวดลอ้ม 
อาจเป็น ส่ือ เช่น ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรืออิทธิพลจากสังคมและครอบครัว ก็ได ้
 

4. แนวทางการพฒันาบุคลกร 
 การศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาบุคลากร ผูว้จิยัน าเสนอ 7 ประเด็น ไดแ้ก่ ความหมาย  
ความจ าเป็น รูปแบบการพฒันาบุคลากร การเรียนรู้แบบผสมผสาน Blended learning  ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการพฒันาบุคลากร ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาก าลงัคนในองคก์ร และประโยชน์ของการพฒันา
บุคลากร 
 4.1 ความหมายของการพฒันาบุคลากร  
  มีหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาบุคลากรดงัน้ี 
  จักรกฤษณ์ สุจริตธุรการ (2559, น.12) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการท่ีเสริมสร้าง ปรับเปล่ียนบุคลากรให้มีการพฒันาตนเอง มีความรู้ ทกัษะ และทศันคติ 
เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิ เช่นเดียวกบั นันทพร สุนสาระพนัธ์ุ (2558, น.10) 
การพฒันาบุคลากร คือการด าเนินการเช่น การฝึกอบรม การให้ความรู้ เพื่อพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรในองคก์ร  
  สุนิษา กลึงพงษ์ (2556, น.20) กล่าววา่การพฒันาบุคลากร เป็นการด าเนินการเพื่อ
ปรับเปล่ียนการปฏิบติังานใหท้นักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  สรุปได้ว่าการพฒันาบุคลากรคือกระบวนการท่ีด าเนินการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรในองคก์ร เพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.2 ความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร  
  มีผูก้ล่าวถึงความจ าเป็นของการพฒันาบุคลากรไว ้ดงัน้ี 
  สุนิษา กลึงพงษ์ (2556, น.20)  กล่าววา่ การพฒันาบุคลากรมีความจ าเป็นในทุก ๆ
หน่วยงานเพื่อให้บุคลากรได้มีการพฒันาตนเองให้ก้าวทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอน ามาซ่ึง
ประสิทธิภาพการท างานและความส าเร็จขององคก์ร  
  ศกัดิพันธ์ ตนัวิมลรัตน์ (2560, น.22) กล่าวถึงการประเมินความจ าเป็นในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ย การฝึกอบรม การพฒันาสายอาชีพ 
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การพฒันาองค์กร ซ่ึงการประเมินความจ าเป็น จะวิเคราะห์จากองค์การ งาน และบุคคล เพื่อให้ได้
ขอ้มูลวา่จะพฒันาในเร่ืองใดบา้ง จากนั้นสามารถศึกษาหาความตอ้งการ ความจ าเป็นในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์จากการรวบรวมขอ้มูลการส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม เป็นตน้ 
  จะเห็นไดว้่าการพฒันาบุคลากรมีความจ าเป็นมากในทุกหน่วยงาน เพราะ “คน” 
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดและการพฒันาบุคลากรจะน ามาซ่ึงการพฒันาองคก์รต่อไป 
 4.3 รูปแบบการพฒันาบุคลากร 
  ธีรยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์ (2535, น. 67) กล่าวว่า การด าเนินการพฒันาบุคลากร มี
ขั้นตอนการด าเนินการ 6 ขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  1. การหาความจ าเป็น ความตอ้งการวา่บุคลากรมีความตอ้งการพฒันาเร่ืองใด และ
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาหรือไม่ 
  2. การก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาบุคลากร 
  3. การเลือกวธีิการท่ีเหมาะสม 
  4. การก าหนดโครงการ 
  5. การด าเนินการพฒันาบุคลากรตามโครงการ 
  6. การประเมินผลและการติดตามผล 
  ในส่วนของขอ้ท่ี 3 การเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม หรือรูปแบบการพฒันาบุคลากรมี
ผูใ้หแ้นวทางวธีิการพฒันาบุคลากรไวด้งัน้ี 
  กรรณิการ์ นาคอยู ่และคณะ (2547) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร มี 3 วธีิ ดงัน้ี 
  1. การอบรม (Training) แบ่งได้ 2 ส่วน คือ การอบรมท่ีจดัโดยหน่วยงานภายใน
ส านกังาน กบัอีกส่วนคือการส่งบุคลากรไปอบรมกบัหน่วยงานภายนอก  
  2. การให้การศึกษาต่อเน่ืองเป็นโครงการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและความสามารถ
ของบุคลากรในองคก์รโดยใหศึ้กษาทั้งในระยะยาวและระยะสั้น 
  3. การจัดกิจกรรมเสริมเป็นการให้ความรู้เพิ่ม เติม เช่น การให้ข่าว ข้อมูล 
กฎระเบียบ วฒันธรรมองคก์ร นโยบายใหม่ ๆ การจดัท าคู่มือปฏิบติัการ การสร้างขวญัและก าลงัใจ 
การพฒันาทีมงาน 
  เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2540, น.43-51) และประสาท พิมพสุ์ข (2537, น.22) ไดเ้สนอ 
วธีิการพฒันาบุคลากรไวด้งัน้ี 
  1. การสอนงานเป็นวธีิการแนะน าวธีิการท างาน เช่น การสอนในขณะปฏิบติังาน 
  2. การหมุนเวียนงาน วตัถุประสงค์ส าคญัของการหมุนเวียนต าแหน่งเพื่อให้ผูรั้บ
การฝึกมีความรู้ท่ีกวา้งข้ึน  
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  3. การประชุมอภิปราย เป็นการแบ่งกลุ่มพิจารณาหรืออภิปรายกนัระหวา่งผูเ้ขา้รับ
การอบรม 
  4. การฝึกหัดและเสนอแนะ เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ในงานประกอบกบั
การมีผูส้อนท่ีช านาญการและมีอ านาจสั่งการดว้ย เช่น หวัหนา้งาน 
  5. การบรรยาย เป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์อยา่งเป็น
ทางการ 
  6. การแสดงบทบาทสมมติ เป็นการฝึกอบรมโดยใช้การแสดงบทบาทใน
สถานการณ์ท่ีเหมือนจริง 
  7. กรณีศึกษาจากตวัอยา่ง เป็นการศึกษาเร่ืองราวท่ีไดร้วบรวมข้ึนจากเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนจริง เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีใกลค้วาม
จริงมากท่ีสุด  
  8. การฝึกดว้ยตนเอง เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ในงาน 
  9. การสัมมนา เป็นรูปบแบบหน่ึง การฝึกอบรมท่ีท าใหผู้รั้บการอบรมทุกคนมีส่วน
ร่วมในการท าใหเ้กิดความรู้จากการฝึกอบรม 
  10. การระดมความคิด เป็นการรวมกลุ่มเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
  11. การประชุมยอ่ย ผูเ้ขา้อบรมจะไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการประชุม 
  12. เอกสารพิมพแ์จก เป็นเอกสารประกอบการปฏิบติังาน เช่นระเบียบการท างาน 
ขั้นตอนการท างาน เป็นตน้ 
  13. การทศันศึกษา ดูงาน 
  14. กิจกรรมรายบุคคล เป็นการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล 
 4.4 การเรียนรู้แบบผสมผสาน Blended learning 
  มีผูใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสานไวด้งัน้ี 
  ปณิตา วรรณพิรุณ (2554) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน Blended learning 
หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีผสมผสานรูปแบบท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนใน
หอ้งเรียน หรือการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนผูส้อนไม่เผชิญหนา้กนั หรือการใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีมีอยูม่ากมาย ซ่ึง
การเรียนรู้ท่ีมีหลายรูปแบบน้ี เป้าหมายอยูท่ี่ การใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นส าคญั 
และสัดส่วนของการเรียนการสอนควรเป็นร้อยละ 30-79 โดยเป็นการเรียนการสอนผ่าน
อินเตอร์เน็ต การใช้กระดานสนทนาออนไลน์ ร่วมกบัการเรียนแบบเผชิญหน้า ส่วนท่ีเหลือควร 
นอ้ยกวา่ ร้อยละ 30 จะเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจดัเป็นการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้  
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  การออกแบบระบบการเรียนรู้ มีขั้นตอน มีการวางแผนจะท าให้การเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดิค และคาเรย ์(1985) อา้งถึงใน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533) ได้ออกแบบ
ระบบการเรียนการสอนมี 3 องคป์ระกอบหลกั คือ   
  1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสอน โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเข้าใจลักษณะ
เป้าหมาย วเิคราะห์ความตอ้งการเรียนรู้  ก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ใหช้ดัเจน 
  2. การพฒันาการสอน ช่องทางการเรียนรู้ ในแต่ละหัวข้อการเรียนรู้ ผูเ้รียนจะ
ไดรั้บความรู้ดีท่ีสุด จะมีวธีิการ และกิจกรรมใดในการถ่ายทอดความรู้ 
   3. การประเมินการสอน เพื่อวดัความประสบความส าเร็จจากการเรียนรู้ 

 
ภาพท่ี 2.1 รูปแบบระบบการเรียนการสอนของดิค และคาเรย ์

ท่ีมา: ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533 
  สรุปไดว้่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน Blended learning คือรูปแบบการเรียนรู้ท่ีมี
ทั้งแบบเผชิญหนา้ แบบไม่เผชิญหนา้ โดยอาศยัช่องทางการเรียนรู้แบบต่าง ๆ เช่น แบบ E-learning 
แบบกระดานสนทนาออนไลน์ หรือการคน้ควา้ดว้ยตนเองผา่นอินเตอร์เน็ต 
 4.5 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาบุคลากร 
  มีผูก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาบุคลากร ไวด้งัน้ี 
  ธีรยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์ (2535, น. 63)  กล่าววา่ อาย ุ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างานมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของบุคคล แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของการท างานจะ
ข้ึนกบัวยัความถนดัและประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาดว้ย 
  สุกญัยา แกว้ขาว (2561, น.9) กล่าวว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ของกรมส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงมี 5 ปัจจยั ดงัน้ี 
  1) ปัจจยัดา้นความตั้งใจและความมุ่งมัน่ในการท างาน  
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  2) ปัจจยัดา้นเทคนิค วธีิการถ่ายทอดความรู้ มีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  3)ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลทางพฤติกรรมศาสตร์ มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ หากว่าบุคคลบุคคลสามารถรับรู้ข้อมูลทางพฤติกรรมศาสตร์ได้ดี ก็สามารถ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานใหเ้หมาะสมกบัเพื่อนร่วมงานหรือผูท่ี้มารับบริการได ้
  4) ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู ้บ ริหารระดับสูงโดยผู ้บ ริหารจะต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีการกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจ ตลอดจน
สนบัสนุนทรัพยากรต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
  5) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีองคก์รจะตอ้งปรับทศันคติ 
  สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้งปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อาย ุ 
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ความตั้งใจ การรับรู้ขอ้มูลทางพฤติกรรมศาสตร์ นอกจากน้ี
ปัจจยัภายนอกก็มีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เช่น เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ ความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลย ีและการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
 4.6 แนวคิดเร่ืองการจัดการเรียนรู้เพือ่การพฒันาสมรรถนะ 
  มีผูใ้หแ้นวคิดแนวทางการจดัการเรียนรู้เพื่อการพฒันาสมรรถนะไวด้งัน้ี 
  ทิศนา แขมมณี (2545, น.9) กล่าวว่า การจดัการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะมี
แนวทางดงัน้ี 
  1) ใชง้านเดิม เสริมสมรรถนะ เป็นการเรียนรู้ท่ีสอดแทรกสมรรถนะ อาจเป็นการ
สอดแทรกไปในระหวา่งการท างานนั้น ๆ  
  2) ใช้งานเดิม ต่อเติมสมรรถนะ เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีต่อยอด เพิ่มเติมจากงาน
เดิมใหต่้อเน่ืองไปถึงขั้นการฝึกฝนการน าความรู้ไปใช ้
  3) ใช้รูปแบบการเรียนรู้ สู่การพฒันาสมรรถนะ เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีมีการน า
รูปแบบการเรียนรู้ต่าง ๆ มาวิเคราะห์เช่ือมโยงกบัสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกนั และเพิ่มกิจกรรมท่ีจะ
พฒันาสมรรถนะนั้นใหเ้พิ่มข้ึน 
  4) สมรรถนะเป็นฐาน ผสานตวัช้ีวดั เป็นการจดัการเรียนรู้โดยน าสมรรถนะท่ี
ตอ้งการพฒันาเป็นตวัตั้ง และน าตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งมาออกแบบการสอนร่วมกนั เพื่อให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้เน้ือหาสาระ พร้อมกบัตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไปพร้อมกนั 
  5) บูรณาการผสานหลายสมรรถนะ เป็นการจดัการเรียนรู้โดยน าสมรรถนะ เป็นตวั
ตั้ง แลว้วเิคราะห์ตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  ศิริวรรณ หวงัดี (2561, น.4) กล่าวถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการพฒันา
บุคลากรในงานส่งเสริมการเกษตร ท่ีสามารถน ามาใชด้ าเนินการ ดงัน้ี 
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  1) น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร โดย
จดัการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (e-Learning) และการจัดการเรียนรู้ผ่านห้องเรียนออนไลน์  
(K-room) เป็นตน้ 
  2) น าวธีิการสอนงานเขา้มาจดัการองคค์วามรู้ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีในระดบัพื้นท่ี โดย
พิจารณาคดัเลือกบุคลากรในพื้นท่ีใหท้  าหนา้ท่ี Coach  
  3) มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามระบบส่งเสริมการเกษตร เพื่อส่ือสารขอ้มูลและองค์
ความรู้ภายในหน่วยงานยอ่ยของกรมส่งเสริมการเกษตร  
  สรุปทางการจดัการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาสมรรถนะ มีหลายแนวทาง เช่นการ
พฒันาสมรรถนะควบคู่กบังานเดิม การพฒันาสมรรถนะร่วมกบัการวเิคราะห์ตวัช้ีวดั โดยการเรียนรู้
ก็มีหลายวิธีเช่น จดัการเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ (e-Learning) และการจดัการเรียนรู้ผา่นหอ้งเรียน
ออนไลน์ (K-room) การเรียนรู้ร่วมกบั Coach  หรือการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามระบบส่งเสริม
การเกษตร 
 4.7 ประโยชน์ของการพฒันาบุคลากร 
  มีผูก้ล่าวถึงประโยชน์ของการพฒันาบุคลากรดงัน้ี 
  จงกลวรรณ พิสิฐพันพร (2551, น.2) กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากร จะท าให้
หน่วยงานเกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และช่วยเพิ่มคุณภาพ ประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร และเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมในการกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
  ปิยนุช แสงนาค (2559, น.16) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร มีความส าคญัต่อองคก์ร 
เพราะเป็นการส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ให้มีความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และทกัษะ
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความกา้วหนา้ในการท างาน และความกา้วหนา้ของ
องคก์ร    
  สรุปไดว้า่ประโยชน์ของการพฒันาบุคลากร จะส่งผลใหอ้งคก์รเกิดการพฒันาและ
กา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง จากการท่ีบุคลากรมีการท างานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 

5. แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสริมการเกษตร 
 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเร่ืองความคิดเห็น ผูว้ิจยัน าเสนอ 5 ประเด็น ดงัน้ี ความหมาย
การส่งเสริมการเกษตร วตัถุประสงคก์ารส่งเสริมการเกษตร ความส าคญัของการส่งเสริมการเกษตร
รูปแบบการส่งเสริมการเกษตร และวธีิการส่งเสริมการเกษตร 
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 5.1 ความหมายการส่งเสริมการเกษตร 
  มีผูใ้หค้วามหมายของการส่งเสริมการเกษตรไวด้งัน้ี 
  วรทศัน์ สภานนท ์(2546, น.12) กล่าววา่ การส่งเสริมการเกษตรคือการกระตุน้ให ้
เกษตรกรเกิดการเปล่ียนแปลง รวมถึงการให้ความรู้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตวัเกษตรกร ครอบครัว 
และชุมชน เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
  ชุติกาญจน์ ค  านา (2557, น.20) ให้ความหมายของการส่งเสริมการเกษตร หมายถึง
กระบวนการให้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการประกอบอาชีพเกษตรกร โดยนกัส่งเสริม
การเกษตรเป็นผูใ้ห้ความรู้ ผ่านกระบวนการเรียนรู้อาจเป็นการให้ความรู้โดยตรงโดยนกัส่งเสริม
การเกษตรเอง หรือผ่านการเรียนรู้ดว้ยตนเองของเกษตรกรก็ได ้เช่นเดียวกบั ภิรมย ์โสฬส (2557, น.29) 
กล่าววา่การส่งเสริมการเกษตรคือการถ่ายทอดความรู้สู่บุคคลเป้าหมายหรือเกษตรกร ให้เขา้ใจและ
สามารถแกปั้ญหาได ้เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของเกษตรกรใหดี้ข้ึน  
  สรุปได้ว่าการส่งเสริมการเกษตรคือการถ่ายทอดความรู้ เพื่อแก้ไขปัญหา ให้
เกษตรกรมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 5.2 วตัถุประสงค์การส่งเสริมการเกษตร 
   มีผูก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการเกษตรไวด้งัน้ี 
   อรนุช รัตนเลิศสกุล (2557, น.9) กล่าววา่วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการเกษตร
เพื่อพฒันาเกษตรกร ใหค้วามรู้และวทิยาการใหม่ๆ ใหเ้ขา้ใจถึงปัญหา สามารถแกปั้ญหาได ้น าไปสู่
คุณภาพชีวติความเป็นอยูข่องเกษตรกร ครอบครัวเกษตรกรท่ีดีข้ึน 
   ส านกังานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ (28 มิถุนายน 2563). สืบคน้
จากhttp://www.oic.go.th กล่าวถึงวตัถุประสงคก์ารส่งเสริมการเกษตร ดงัน้ี 
   1. เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   2. เกษตรกรเกิดการเรียนรู้ มีส่วนร่วม และพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
   3. เกษตรกรมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท าการเกษตรทั้งเพื่อการ
ด ารงชีวิตและการพาณิชย ์
   4. เกษตรกรไดรั้บบริการท่ีดี และไดรั้บการสนบัสนุนปัจจยัทางการเกษตรตาม
สภาพปัญหาและความตอ้งการ 
   โดยสรุปจากวตัถุประสงคก์ารส่งเสริมการเกษตรคือมุ่งหวงัใหเ้กษตรกรไดรั้บ
ความช่วยเหลือและแกปั้ญหาความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพการเกษตร มีรายไดเ้พียงพอ 
คุณภาพชีวติดีข้ึน มัน่คงในอาชีพส่งผลต่อความย ัง่ยนืของภาคเกษตร 
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 5.3 ความส าคัญของการส่งเสริมการเกษตร 
   พงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิ (2556, น.15) อา้งถึงใน ชุติการณ์ ค านา (2557, น.20) กล่าววา่ 
การส่งเสริมการเกษตรมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศไทย ใน 2 ส่วนดงัน้ี 
   1. ความส าคญัต่อเกษตรกร มีความส าคญัต่อการพฒันาขีดความสามารถในการ
ผลิตของเกษตรกรใหมี้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   2. ความส าคญัต่อประเทศชาติ ในแง่ของการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม กล่าวคือ 
การพฒันาคุณภาพชีวติของเกษตรกร ก็จะส่งผลในแง่ของการลดปัญหาราคาผลผลิตท่ีไม่เป็นธรรม 
ส่งผลต่อเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน 
   สรุปไดว้า่การส่งเสริมการเกษตรมีความส าคญัต่อทั้งกบัเกษตรกร และเศรษฐกิจ
ของประเทศ  เพราะการพฒันาคุณภาพชีวติของเกษตรกรซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ
ไทยนั้น จะท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน 
 5.4 รูปแบบการส่งเสริมการเกษตร 
   การส่งเสริมการเกษตรมีหลากหลายรูปแบบ แต่มีแนวทางเดียวกนัคือการพฒันา
คุณภาพชีวติของเกษตรกร 
   จินดา ขลิบทอง และเฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ (2555, น.17) ไดส้รุปรูปแบบการส่งเสริม
การเกษตรเป็น 6 รูปแบบ ดงัน้ี 
   1. รูปแบบการฝึกอบรมและเยีย่มเยยีน เป็นการน าความรู้ งานวจิยั ผา่นการ
ถ่ายทอดของนกัส่งเสริมการเกษตรระดบัหมู่บา้น โดยการส่งเสริมผา่นผูน้ า องคก์รเกษตรกร  
กลุ่มเครือข่ายเกษตรกร โดยเนน้การฝึกอบรมใหค้วามรู้ และเยีย่มเยยีนเกษตรกรรายบุคคล 
   2. รูปแบบการบริการเบด็เสร็จ เป็นการบริการแบบ “one-stop service” จะมีสาขา
ในทุกพื้นท่ีและมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ โดยเจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญใหบ้ริการ 
และใหข้อ้มูลอยา่งแม่นย  า มีหน่วยงานวจิยัและพฒันาสนบัสนุน 
   3.รูปแบบการมีส่วนร่วม รูปแบบน้ีแฝงอยูใ่นรูปแบบอ่ืนๆ หลกัการท่ีจะท าให้
รูปแบบน้ีประสบความส าเร็จ นกัส่งเสริมการเกษตรจะตอ้งเขา้ใจรูปแบบของการมีส่วนร่วม  
   4.รูปแบบบูรณาการ จะช่วยวางแผนการบริการ และการท างานอยา่งสมบูรณ์  
และสามารถแกปั้ญหาขจดัความขดัแยง้ได ้
   5.รูปแบบพึ่งพาตนเอง โดยแบ่งเป็น 2 ระดบั คือระดบับุคคล ระดบัชุมชน 
   6.รูปแบบการส่งเสริมการเกษตรแบบธุรกิจเกษตร เป็นรูปแบบท่ีส่งเสริมให้
เกษตรกรผลิตสินคา้เพื่อเป็นธุรกิจสินคา้เกษตรรูปแบบอาจแตกต่างกนัไปตามท่ีเกษตรกรสนใจ 
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 5.5 วธีิการส่งเสริมการเกษตร 
  พงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิ (2556, น.38) อา้งถึงใน ชุติการณ์ ค านา (2557, น.20) กล่าวถึง
วธีิการส่งเสริมการเกษตร มี 5 วธีิ ดงัน้ี 
  1. วิธีการส่งเสริมการเกษตรโดยอิงบุคคลเป้าหมายเป็นเกณฑ์  ซ่ึงจะแบ่งเป็นแบบ
บุคคล แบบกลุ่มบุคคล และแบบมวลชน แบบบุคคลจะเป็นการส่ือสารกบัเกษตรกรเป็นรายคนผา่น
ช่องทางต่างๆ แบบกลุ่มบุคคลการส่ือสารจะเป็นการประชุม การสาธิต หรือการดูงาน และ 
แบบมวลชนจะเป็นการส่ือสารกบัคนจ านวนมากๆเช่นการส่ือสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 
  2. วิธีการส่งเสริมโดยอิงวตัถุประสงค์เป็นเกณฑ์ โดยการวางเป้าหมายพื้นท่ีการ
ส่งเสริมการเกษตรเป็นหน่วยเดียว 
  3.วิธีการส่งเสริมโดยอิงเจา้หน้าท่ีเป็นเกณฑ์  เป็นการออกหน่วยให้ความรู้โดย
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ 
  4. วิธีการส่งเสริมโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการถ่ายทอดความรู้ วิทยาการ
ใหม่ๆดว้ยระบบสารสนเทศ 
  5.วิธีการส่งเสริมการเกษตรโดยอ้างอิงชุมชนเป็นเกณฑ์ เป็นการส่งเสริมและ
ถ่ายทอดความรู้ผา่นศูนยก์ารเรียนรู้ซ่ึงจดัข้ึนโดยเกษตรกรเอง 
  กรมส่งเสริมการเกษตร (28 มิถุนายน 2563). สืบคน้จาก https://www.doae.go.th 
กล่าวถึง แนวทางการด าเนินงานส่งเสริมการเกษตร ประจ าปีงบประมาณ 2563 กล่าววา่ จะมุ่งเนน้ 
การด าเนินงานใน 6 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
  1. ขยายผลโครงการพระราชด าริให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและสืบสานศาสตร์
พระราชา 
  2. บริหารจดัการสินคา้เกษตรโดยยึดหลกัการตลาดน าการเกษตรและสร้างรายได้
แก่เกษตรกร 
  3. พฒันาองคก์รเกษตรกร วสิาหกิจชุมชนและเกษตรกรรุ่นใหม่ 
  4. สร้างความเขม้แขง็ของเครือข่ายและบูรณาการการท างานกบัทุกภาคส่วน 
  5. ช่วยเหลือดูแลและใหบ้ริการแก่เกษตรกร 
  6. พฒันาองคก์ร ระบบการท างาน และบุคลากร กรมส่งเสริมการเกษตร 
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6. ระบบงานส่งเสริมการเกษตร 

 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเร่ืองระบบงานส่งเสริมการเกษตร ผูว้ิจยัน าเสนอ 2 ประเด็น 
ดงัน้ี แนวคิดเก่ียวกับระบบการส่งเสริมการเกษตร และระบบการส่งเสริมการเกษตร ระบบการ
ฝึกอบรมและเยีย่มเยยีน (Training and Visit System : T&V System) 
 6.1 แนวคิดเกีย่วกบัระบบการส่งเสริมการเกษตร 
   มีผูก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัระบบการส่งเสริมการเกษตร ดงัน้ี 
   จินดา ขลิบทอง และเฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ (2555, น.17) กล่าววา่ การส่งเสริม
การเกษตรคือกระบวนการพฒันาความรู้ ความสามารถ ใหแ้ก่เกษตรกร เพื่อน าไปพฒันา
กระบวนการผลิต ผลิตผลทรัพยากร น ามาซ่ึงรายไดแ้ละ ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของครอบครัว เกิดการ
พฒันาชุมชนท่ีมีความมัน่คงและย ัง่ยนื เช่นเดียวกบั อรนุช รัตนเลิศสกุล (2557, น.9) กล่าววา่การ
ส่งเสริมการเกษตร คือการถ่ายทอดวทิยาการ ใหแ้ก่เกษตรกรเพื่อพฒันาความรู้ สามารถแกปั้ญหา 
และพฒันาชีวติความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน 
   สรุปไดว้า่ระบบส่งเสริมการเกษตร คือแนวทาง วธีิการ หรือกระบวนการพฒันา
เกษตรกรใหมี้ความรู้ เพื่อน าความรู้ไปพฒันาคุณภาพชีวติต่อไป 
 6.2 ระบบการส่งเสริมการเกษตร ระบบการฝึกอบรมและเยีย่มเยียน (Training and Visit 
System : T&V System) 
   มีผูก้ล่าวถึงระบบการส่งเสริมการเกษตร ระบบการฝึกอบรมและเยีย่มเยยีน 
(Training and Visit System : T&V System) ทั้งในช่วงสถานการณ์ปกติ และช่วงท่ีประเทศไทยเจอ
โรคระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 ไวด้งัน้ี 
         กรมส่งเสริมการเกษตร (28 มิถุนายน 2563). สืบคน้จากhttp://www.buriram.doae.go.th 
กล่าวว่า ระบบการส่งเสริมการเกษตร ระบบการฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน (Training and Visit 
System : T&V System) เป็นระบบการส่งเสริมการเกษตรเนน้การฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนเกษตรกร
อยา่งต่อเน่ือง และมีการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าขอ้มูลงานวิจยัต่างๆมาบูรณาการใน
การส่งเสริม โดยมีเป้าหมายการด าเนินงานตามนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และงาน
ตามภารกิจของกรมส่งเสริมการเกษตร เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการผลิต และคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรท่ีดีข้ึน โดยการฝึกอบรมและเยีย่มเยยีน ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. การถ่ายทอดความรู้ เป็นการพฒันาศกัยภาพของนกัส่งเสริมการเกษตร ในดา้น
สมรรถนะ ดา้นวชิาการ ดา้นแผนงานโครงการ โดยการพฒันามาจากปัญหาท่ีพบจากการด าเนินงาน
ในพื้นท่ี 
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  2.การเยีย่มเยยีน เนน้การเยีย่มเยยีนเกษตรกร เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ปัญหา และ
เทคโนโลยใีหม่ๆ โดยการเยีย่มเยยีน ตอ้งมีการวางแผนก่อนลงพื้นท่ีโดยพิจารณาจากแผนพฒันา
การเกษตรระดบัต าบล ปฏิทินการส่งเสริมการเกษตร พร้อมบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
การเยีย่มเยยีนจะเนน้เป็นรายกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั และสรุปผลการเยีย่ม
เยยีนของแต่ละสัปดาห์โดยใชว้ธีิ AAR (After Action Review) 

 
หมายเหตุ วนัจนัทร์เป็นวนัประชุมส านกังานเกษตรอ าเภอประจ าสัปดาห์  
และวนัศุกร์เป็นวนัส ารองการท างาน 

ภาพท่ี 2.2 ภาพแสดงแผนการเยีย่มเยยีนระดบัต าบล 
ท่ีมา: กรมส่งเสริมการเกษตร (28 มิถุนายน 2563). สืบคน้จากhttp://www.buriram.doae.go.th 
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  3.การสนับสนุน คือการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมและพฒันาการ
เกษตรในพื้นท่ี โดยเน้นการพฒันาเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ให้มีระบบการท างาน มีก าลงัใจ 
และมีเคร่ืองมือท างานอย่างครบถ้วนและสะดวก โดยการสนับสนุนแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ ด้าน
โครงสร้างอุปกรณ์ และขวญัก าลงัใจ โดยการสนบัสนุนดา้นการพฒันาระบบการท างาน การบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกประเด็นคือ ดา้นวิชาการ โดยการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร เพื่อน าความรู้ไปพฒันาการเกษตรในพื้นท่ี 
  4.การนิเทศงาน จดัข้ึนเพื่อให้การด าเนินงานระบบส่งเสริมการเกษตรด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการนิเทศงานมี 2 ระดบัคือ ระดบัส่วนกลาง/เขต ปีละ 3 คร้ัง และระดบั
จงัหวดัปีละ 6 คร้ัง โดยมีประเด็นการนิเทศ ดงัน้ี งานตามนโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ งาน
ตามภารกิจกรมส่งเสริมการเกษตร การขับเคล่ือนระบบส่งเสริมการเกษตร การบริหารงาน
ส านกังานและงบประมาณ 
  5.การจดัการขอ้มูล เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ปัญหาและแกไ้ข และเพื่อให้หน่วยงาน
น าไปใชป้ระโยชน์ โดยการจดัการขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การจดัการขอ้มูลสารสนเทศ และ
การจดัท าแผนพฒันาเกษตรกร 
  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส านักงาน
เลขานุการกรมส่งเสริมการเกษตร (22 กรกฎาคม 2563). สืบค้นจากhttps://secreta.doae.go.th/?p=4542 
กล่าววา่ กรมส่งเสริมการเกษตรน าระบบปฏิบติังานออนไลน์ให้บริการเกษตรกรในช่วงสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การประชุมผ่าน
ร ะ บ บ ส่ื อ ส าร ร ะ ย ะ ไ ก ล  (Video Conference) ก า ร เรี ย น รู้ อ อ น ไล น์  (E-learning) ยู ทู ป  
การติดต่อส่ือสาร โดยแอพลิเคชัน่ไลน์ โทรศพัท ์นอกจากน้ีกรมส่งเสริมการเกษตรยงัจดัการพฒันา
บุคลากร ในการพฒันางานส่งเสริมการเกษตรเชิงพื้นท่ี new normal style โดยวางแนวทางการสร้าง
ทีมเรียนรู้ ทั้งทีมพี่เล้ียงในการจดัท าแผนพฒันาการเกษตร และทีมปฏิบติัการในพื้นท่ี เพื่อร่วมจดัท า
แผนพฒันาการเกษตรของชุมชนอย่างมีส่วนร่วม โดยการเรียนรู้ผ่านระบบปฏิบติัการต่าง ๆ เช่น 
Microsoft Teams, Zoom, WebEx 
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ภาพท่ี 2.3 วธีิการด าเนินงานตามระบบส่งเสริมการเกษตร T&V SYSTEM  
ท่ีมา: ส านกังานเลขานุการกรมส่งเสริมการเกษตร (22 กรกฎาคม 2563).  

สืบคน้จาก https://secreta.doae.go.th/?p=4542 
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7. แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 การศึกษาเร่ืองสมรรถนะ ผูว้ิจยัน าเสนอเป็น 3 ประเด็น คือ ความหมายของสมรรถนะ 
สมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ตวัชีวดัและการวดั 
 
 7.1 ความหมายของสมรรถนะ 
  ส านักงาน ก.พ. (2548, น.2) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะว่า ระดับ
การศึกษา การวดัผลไม่ไดเ้ป็นตวัช้ีวดัผูท่ี้ประสบความส าเร็จในการท างาน เสมอไป หากแต่ยงัมี
สมรรถนะของบุคคลด้วย เช่น ทศันคติ ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ความมัน่คงทาง
อารมณ์ การประสานงานการส่ือสาร ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดงัแสดงดว้ย โมเดลภูเขาน ้ าแข็ง จะเห็น
ว่าสมรรถนะส่วนใหญ่จะอยู่ใตผ้ิวน ้ า พฒันาได้ยาก แต่ส่วนขององค์ความรู้และทกัษะคือส่วนท่ี
มองเห็นพฒันาไดง่้าย 
  ปิยนุช แสงนาค (2559, น.25) กล่าวว่าสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมด้านความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ทศันคติ ความเช่ือ จริยธรรม ค่านิยม ความช านาญ 
บุคลิกภาพ ศกัยภาพ แรงจูงใจ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล สมรรถนะเหล่าน้ีจะส่งผลต่อความคิด 
วสิัยทศัน์ และผลงานท่ีแสดงออกมา 

 
ภาพท่ี 2.4 โมเดลภูเขาน ้าแขง็ (iceberg model) 

ท่ีมา: ปิยนุช แสงนาค (2559, น.25) 
  การศึกษาสมรรถนะของต าแหน่งงานจะท าให้เขา้ใจคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ของบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งนั้นๆ เพื่อใชพ้ฒันาบุคลากร ในการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากร 
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 7.2 สมรรถนะของเกษตรอ ำเภอ 
  คู่มือการก าหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน (2553, น.13) ก าหนดสมรรถนะ
ส าคญั ของบุคลากรท่ีสามารถตอบสนองการท างานตามประเด็นยทุธศาสตร์ มีดงัน้ี 
  1. สมรรถนะหลกั (Core competency) เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็น
คุณลกัษณะของขา้ราชการพลเรือนทั้งระบบ มี 5 สมรรถนะ ดงัน้ี 
   1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
   1.2 บริการท่ีดี 
   1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
   1.4 การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
   1.5 การท างานเป็นทีม 
   โดยแต่ละสมรรถนะ มีความหมาย และระดบัสมรรถนะท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ความมุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ ใหสู้งกวา่มาตรฐานท่ี
มีอยู ่มาตรฐานอาจหมายถึงเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอยู ่
ตารางท่ี 2.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับความช านาญ พฤติกรรมส าคัญ 
0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือ แสดงไม่ชดัเจน 
1 แสดงความพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้ 

 ท างานในหนา้ท่ีใหถู้กตอ้ง 
 ปฏิบติังานใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา 
 อดทน ขยนัหมัน่เพียร 
 แสดงออกวา่ตอ้งท างานใหดี้ข้ึน 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นความสูญเปล่าหรือ

หยอ่นประสิทธิภาพในงาน 
 

2 แสดงสมรรถนะล าดบัท่ี 1 และท าผลงานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 
 ติดตาม และประเมินผลงานตน เทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน 
 ท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 มีความละเอียด รอบคอบ เอาใจใส่ เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 
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ระดับความช านาญ พฤติกรรมส าคัญ 
3 แสดงสมรรถนะล าดบัท่ี 2 และสามารถปรับปรุงการท างานเพื่อใหมี้

ประสิทธิภาพ 
 ปรับปรุงวธีิการท่ีท าใหท้  างานไดดี้ข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือใหผู้รั้บบริการพึงพอใจมากข้ึน 
 เสนอหรือทดลองวธีิการท างานแบบใหม่ท่ีคาดวา่จะท าใหง้านมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
  บริกำรทีด่ี คือ ความมุ่งมัน่ตั้งใจใหบ้ริการในหนา้ท่ีของตนหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตารางท่ี 2.2 บริการท่ีดี 
ระดับความช านาญ พฤติกรรมส าคัญ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือ แสดงไม่ชดัเจน 
1 ใหบ้ริการผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจ 

 ใหบ้ริการเป็นมิตร สุภาพ 
 ใหข้อ้มูล ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 
 แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ในการด าเนินเร่ืองหรือ

ขั้นตอนต่างๆ ท่ีใหบ้ริการอยู ่
 ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อใหผู้รั้บบริการไดบ้ริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
2 แสดงสมรรถนะล าดบัท่ี 1 และช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

 รับเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่
ผูรั้บบริการ รวดเร็ว ไม่เก่ียงหรือปัดภาระ 

 ดูแลใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ 

3 แสดงสมรรถนะล าดบัท่ี 2 และใหบ้ริการท่ีเกินความคาดหวงั 
 ใหเ้วลาแก่ผูรั้บบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่

ผูรั้บบริการ 
 ใหข้อ้มูล ข่าวสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีก าลงัใหบ้ริการอยูซ่ึ่งเป็น

ประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ แมว้า่ผูรั้บบริการจะไม่ถามถึงหรือไม่
ทราบมาก่อน 
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   กำรส่ังสมควำมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ คือ ศึกษา คน้ควา้ พฒันาตนเอง เทคโนโลยใีหม่ๆ  
ตารางท่ี 2.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
ระดับความช านาญ พฤติกรรมส าคัญ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือ แสดงไม่ชดัเจน 
1 ใหค้วามสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตนหรือท่ี

เก่ียวขอ้ง 
 ศึกษาหาความรู้ เทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ 
 พฒันาความรู้ความสามารถของตนเองให้ดียิง่ข้ึน 
 ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

2 แสดงสมรรถนะล าดบัท่ี 1 และมีความรู้ในวชิาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ 
ในอาชีพ 

 รอบรู้เทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ๆ  
 รับรู้แนมโนม้วทิยาการท่ีทนัสมยั 

3 แสดงสมรรถนะล าดบัท่ี 2 และน าความรู้ใหม่ๆมาประยกุตใ์ชใ้นราชการ
ได ้

 รอบรู้เทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ๆ  
สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการน าเทคโนโลยใีหม่ๆมาใช ้

  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม คือ การด ารงตนอยูใ่นความดี
งาม มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  
ตารางท่ี 2.4 การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม 
ระดับความช านาญ พฤติกรรมส าคัญ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือ แสดงไม่ชดัเจน 
1 มีความสุจริต 

 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ตามกฎหมายและ
วนิยัขา้ราชการ 

 แสดงวา่คิดเห็นตามหลกัวชิาชีพอยา่งสุจริต 
2 แสดงสมรรถนะล าดบัท่ี 1 และมีสัจจะเช่ือถือได ้

 รักษาค าพดู มีสัจจะ เช่ือถือได ้
 แสดงใหป้รากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นขา้ราชการ 

3 แสดงสมรรถนะล าดบัท่ี 2 และยดึมัน่ในหลกัการ 
 ยดึมัน่ในหลกัการจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ  
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 เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อประโยชน์แก่ทางราชการ 
   กำรท ำงำนเป็นทมี คือ ความตั้งใจท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นส่วนหน่ึงของทีม 
ตารางท่ี 2.5 การท างานเป็นทีม 
ระดับความช านาญ พฤติกรรมส าคัญ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือ แสดงไม่ชดัเจน 
1 ท าหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้ าเร็จ 

 สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บ
มอบหมาย 

 รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้การด าเนินงาน 
 ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

2 แสดงสมรรถนะล าดบัท่ี 1 และใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

 สร้างสัมพนัธ์ เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ 
 ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดี 
 กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรคแ์ละแสดงความเช่ือมัน่ใน

ศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
3 แสดงสมรรถนะล าดบัท่ี 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

 รับฟังความคิดเห็น และเตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
 ตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความเห็นของเพื่อน

ร่วมทีม 
 ประสานลส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีมเพื่อสนบัสนุนการ

ท างานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
  2. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะของงาน (functional competency) จ านวน 3 
สมรรถนะ ในงานของนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรไดแ้ก่  
   2.1 การคิดวเิคราะห์  
   2.2 ความเขา้ใจผูอ่ื้น 
   2.3 การด าเนินการเชิงรุก 
โดยแต่ละสมรรถนะ มีความหมาย และระดบัสมรรถนะท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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  การคิดวเิคราะห์ คือการท าความเขา้ใจและวิเคราะห์สถานการณ์  แยกแยะประเด็น
เป็นยอ่ยๆทีละขั้นตอน และสามารถล าดบัความส าคญั ช่วงเวลา เหตุและผลได ้
ตารางท่ี 2.6 การคิดวเิคราะห์ 
ระดับความช านาญ พฤติกรรมส าคัญ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือ แสดงไม่ชดัเจน 
1 แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนยอ่ยๆ 

 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอยา่งง่ายๆ โดยไม่เรียงล าดบั
ความส าคญั 

 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือกิจกรรม
ต่างๆได ้

2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และเขา้ใจความสัมพนัธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหา
หรืองาน 

 ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆได ้
 ระบุขอ้ดีขอ้เสียของประเด็นต่างๆได ้
 วางแผนงานโดยจดัเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามล าดบั

ความส าคญัหรือความเร่งด่วนได ้
3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และเขา้ใจความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้น ของปัญหา

หรืองาน 
 เช่ือมโยงเหตุปัจจยัท่ีซบัซอ้นของแต่ละสถานการณ์ หรือ

เหตุการณ์  
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนด าเนินงานต่างๆ ท่ีมี

ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถ
คาดการณ์เก่ียวกบัปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
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  ความเข้าใจผู้อื่น คือมีความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง 
ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผูท่ี้ติดต่อดว้ย 
ตารางท่ี 2.7 ความเขา้ใจผูอ่ื้น 
ระดับความช านาญ พฤติกรรมส าคัญ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือ แสดงไม่ชดัเจน 
1 เขา้ใจความหมายท่ีผูอ่ื้นตอ้งการส่ือสาร 

 สามารถจบัใจความ สรุปเน้ือหาไดถู้กตอ้ง 
2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และเขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึกและค าพดู 

 เขา้ใจทั้งความหมาย นยัเชิงอารมณ์จากการสังเกต สีหนา้ ท่าทาง 
หรือน ้าเสียง 

3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และเขา้ใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง 
ค าพดู น ้าเสียง 

 เขา้ใจความหมายท่ีไม่ไดแ้สดงออกอยา่งชดัเจนในกิริยา ท่าทาง 
ค าพดูหรือน ้าเสียง 

 เขา้ใจความคิด ความกงัวล หรือความรู้สึกของผูอ่ื้น แมจ้ะ
แสดงออกเพียงเล็กนอ้ย 

 สามารถระบุลกัษณะนิสัยหรือจุดเด่นอยา่งใดอยา่งหน่ึงของผู ้
ติดต่อดว้ยได ้

 
   กำรด ำเนินกำรเชิงรุก คือการเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจดัการเชิงรุกกบั
ปัญหานั้นๆโดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอยา่งไม่ยอ่ทอ้ หรือใชโ้อกาสใหเ้กิดประโยชน์ต่องาน 
ตลอดจนการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ๆ เก่ียวกบังานดว้ย เพื่อแกปั้ญหา ป้องกนัปัญหา หรือสร้าง
โอกาส 
ตารางท่ี 2.8 การด าเนินการเชิงรุก 
ระดับความช านาญ พฤติกรรมส าคัญ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือ แสดงไม่ชดัเจน 
1 เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือด าเนินการ 

 เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวธีิแกไ้ขโดยไม่รอชา้ 
 เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสนั้นมาใชป้ระโยชน์ใน

งาน 
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ระดับความช านาญ พฤติกรรมส าคัญ 
3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และเตรียมการล่วงหนา้ เพื่อสร้างโอกาส หรือ

หลีกเล่ียงปัญหาระยะสั้น 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียง

ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะสั้น 
 ทดลองใชว้ธีิท่ีแปลกใหม่ในการแกไ้ขปัญหาหรือสร้างสรรคส่ิ์ง

ใหม่ใหเ้กิดข้ึนในวงราชการ 
 
 7.3 ตัวช้ีวดัและกำรวดั 
  คู่มือการก าหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน (2553, น.13) ต าแหน่งนกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร เป็นประเภทสายงานวชิาการ จะมีระดบัดงัน้ี 
  ระดับทรงคุณวุฒิ ผลงานเป็นท่ีประจกัษ์และยอมรับในระดบัชาติ ปฏิบติังาน/ให้
ค  าปรึกษาระดบักระทรวง ท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ียากและซับซ้อนมากเป็นพิเศษ หรือมี
ผลกระทบระดบันโยบายกระทรวงหรือระดบัชาติ 
  ระดับเช่ียวชาญ เช่ียวชาญด้านวิชาการ ปฏิบติังาน ให้ค  าปรึกษาระดบักระทรวง
หรือกรมท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในทางวิชาการท่ียากและซบัซ้อนมาก และมีผลกระทบในวง
กวา้ง 
  ระดับช านาญการพิเศษ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ หัวหน้าหน่วยงานซ่ึงตอ้ง
ก ากบั ตรวจสอบ แนะน าผูร่้วมปฏิบติังาน และปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ียากมาก 
  ระดับช านาญการ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ หัวหน้าหน่วยงานซ่ึงตอ้งก ากบั 
ตรวจสอบ แนะน าผูร่้วมปฏิบติังาน และปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ียาก 
  ระดับปฏิบัติ การ  ต  าแหน่งส าห รับผู ้ป ฏิบัติงานระดับต้น  โดยใช้ความ รู้ 
ความสามารถทางวชิาการในการท างาน ปฏิบติังานภายใตก้ารก ากบั แนะน า ตรวจสอบ 
  โดยเกษตรอ าเภอจะอยู่ในระดบัช านาญการ และช านาญการพิเศษ ในระดบัของ
ตวัช้ีวดัสมรรถนะ หากเป็นระดบัช านาญการ ระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัจะเป็นระดบั 2 และระดบั
ช านาญการพิเศษระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัจะเป็นระดบั 3 
 

8. หน้ำทีแ่ละบทบำทกำรท ำงำนของส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอ และเกษตรอ ำเภอ 
 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเร่ืองระบบงานส่งเสริมการเกษตร ผูว้ิจยัน าเสนอ 2 ประเด็น 
ดงัน้ี บทบาทหนา้ท่ีของส านกังานเกษตรอ าเภอ และบทบาทหนา้ท่ีของต าแหน่งเกษตรอ าเภอ 
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 8.1 บทบำทหน้ำที่ของส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอ 
  กรมส่งเสริมการเกษตร (2551, น.9 อา้งถึงใน จินดา ขลิบทอง และเฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ 
2555, น.17) ระบุวา่ การปฏิบติังานในพื้นท่ี ประกอบดว้ยการท างาน 2 ระดบั คือระดบัอ าเภอ และ
ระดบัต าบล 
  การท างานระดบัอ าเภอ จะตอ้งจดัระบบการท างานให้เอ้ือต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีมาก
ท่ีสุด ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของเกษตรอ าเภอท่ีมีบทบาทส าคญัในการน า ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตรในส านกังานเกษตรอ าเภอและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  1. วิเคราะห์ และจัดท าข้อมูลในภาพรวมของทั้ งอ าเภอเพื่อท่ีจะได้เข้าใจ และ
สามารถแกไ้ขปัญหา และส่งเสริมการเกษตรไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
  2. ร่วมกนัพฒันากบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยการวางเป้าหมายการท างานในแต่ละปี 
  3.วางแผนและจดัท าแผนปฏิบติังานรายเดือน รายปี ของส านกังานเกษตรอ าเภอ 
ตามเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยบูรณาการร่วมกบังานโครงการ/งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุน รวมถึง
หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.มอบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบงานหลกั ท่ีเป็นภาพรวมของส านกังาน เช่น งานไม้
ผล งานพืชไร่ งานขอ้มูล งานวสิาหกิจชุมชน เป็นตน้  
  5.ด าเนินการตามแผนโดยกลไกของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร
ประจ าต าบล กบักลุ่ม เครือข่าย  
  6.ติดตาม ประเมินผล จดัท ารายงาน และประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานส่งเสริม
การเกษตร 
  สรุปไดว้า่ส านกังานเกษตรอ าเภอมีบทบาทในการวิเคราะห์ วางแผน และร่วมกนั
พฒันางานส่งเสริมการเกษตรในระดบัอ าเภอโดยภายในส านกังานเกษตรจะมีผูรั้บผิดชอบหลกัใน
แต่ละดา้น 
 8.2 บทบำทหน้ำที่ของต ำแหน่งเกษตรอ ำเภอ 
  กองการเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร (22 พฤษภาคม 2563). สืบค้นจาก 
http://www.person.doae.go.th  ระบุหน้าท่ีหน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งเกษตรอ าเภอ  
ตามโครงสร้างการแบ่งงานภายในของส่วนราชการ กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ พ.ศ. 2557 ว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ/ช านาญการพิเศษ หรือ  
เจา้พนกังานการเกษตรอาวุโส หรือ เจา้พนกังานเคหกิจเกษตรอาวุโส  ปฏิบติัหนา้ท่ี ในฐานะเกษตร
เกษตรอ าเภอ มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดงัน้ี     
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  1. ศึกษา วิเคราะห์เพื่อวางแผนการปฏิบติังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตร และกระทรวง และ สหกรณ์ ตลอดจนทิศทางการ
พฒันาของจงัหวดัและอ าเภอ    
  2. บริหารแผนงานโครงการท่ีไดรั้บอนุมติังบประมาณจากกรมส่งเสริมการเกษตร 
และโครงการท่ีไดรั้บสนบัสนุนจากจงัหวดัและราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน    
  3.  บริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการทางการเกษตรในระดบัอ าเภอใหท้ัว่ถึง    
  4. เป็นนายทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  
พ.ศ.2548 มีหน้าท่ีตรวจสอบและวินิจฉัยเก่ียวกบัการรับจดทะเบียนวิสาหกิจ ชุมชนและเครือข่าย
วสิาหกิจชุมชน    
     5. ให้ค  าปรึกษาแนะน า มอบหมาย ก ากบัดูแลการปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตรให้
เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานท่ีก าหนด    
  6. เป็นผูแ้ทนส่วนราชการในคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือคณะท างานใน
ระดบัอ าเภอ ทั้งของหน่วยงานภายในและภายนอกในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง กบังานในหน้าท่ีหรือตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย    
  7. ได้รับมอบหมายจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้เป็นผูจ้ดัการ (เจา้ภาพ)  
ในการให้บริการดา้นการเกษตร มีหนา้ท่ีประสานขอ้มูลกบัหน่วยงานระดบัอ าเภอ ท่ีสังกดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ในลกัษณะศูนยบ์ริการร่วมดา้นการเกษตรและสหกรณ์ครบวงจร    

8. ด าเนินการตามนโยบายและมาตรการส าคัญของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาภาค
การเกษตร    

9. ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

9. งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การวิจยัเร่ือง บทบาทและแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของเกษตรอ าเภอในพื้นท่ี 
14 จงัหวดัภาคใต ้ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 9.1 สภาพสังคมและเศรษฐกจิของเกษตรอ าเภอในพืน้ที ่14 จังหวดัภาคใต้ 
  9.1.1 เพศ 
  ฐานขอ้มูลบุคลากรส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 5 จ.สงขลา  
(11 พฤศจิกายน 2563). สืบคน้จาก www.sdoae.doae.go.th พบวา่ เกษตรอ าเภอในพื้นท่ีภาคใต ้
มีเพศชาย และเพศหญิงสัดส่วนใกลเ้คียงกนัโดยเป็นเพศชายร้อยละ 51 และเพศหญิงร้อยละ 49  
ของเกษตรอ าเภอทั้งหมดใน 14 จงัหวดัภาคใต ้
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  9.1.2 อายุเกษตรอ าเภอ 
  ฐานข้อมูลบุคลากรส านักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรท่ี 5 จ.สงขลา  
(11 พฤศจิกายน 2563). สืบค้นจาก www.sdoae.doae.go.th พบว่า เกษตรอ าเภอในพื้นท่ีภาคใต ้
มีอายเุฉล่ีย 53 ปี 
  9.1.3 ระดับการศึกษา 
  ฐานข้อมูลบุคลากรส านักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรท่ี 5 จ.สงขลา  
(11 พฤศจิกายน 2563). สืบค้นจาก www.sdoae.doae.go.th พบว่า เกษตรอ าเภอในพื้นท่ีภาคใต ้
มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีร้อยละ 82 และปริญญาโทร้อยละ 18 
  9.1.4 หลกัสูตรทีเ่กษตรอ าเภอจบการศึกษา 
  ปรีชา สมบูรณ์ประเสริฐ (2548, น.98) พบว่าเกษตรอ าเภอจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาส่งเสริมการเกษตรมากท่ีสุด  และสาขาเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร
รองลงมา มีส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาส่งเสริมการเกษตร 
  9.1.5 ข้อมูลการรับราชการและการด ารงต าแหน่งเกษตรอ าเภอ 
  ฐานข้อมูลบุคลากรส านักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรท่ี 5 จ.สงขลา  
(11 พฤศจิกายน 2563). สืบคน้จาก www.sdoae.doae.go.th พบว่า เกษตรอ าเภอมีอายุราชการเฉล่ีย  
26 ปี และมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งเกษตรอ าเภอ 4 ปี  
  9.1.6 ระดับในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ  
  ฐานขอ้มูลบุคลากรส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 5 จ.สงขลา  
(11 พฤศจิกายน 2563). สืบค้นจาก www.sdoae.doae.go.th พบว่า เกษตรอ าเภอส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งเกษตรอ าเภอระดบัช านาญการพิเศษ 
  9.1.7 เงินเดือนต าแหน่งเกษตรอ าเภอ 
  ประกาศ อ.ก.พ.กรมส่งเสริมการเกษตร เร่ือง ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา
คุณสมบัติข้าราชการเพื่อแต่งตั้ งให้ด ารงต าแหน่งสูงข้ึน ว ันท่ี  29 พฤศจิกายน 2562 ระบุว่า 
ผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งเกษตรอ าเภอ ประเภทวชิาการ ระดบัช านาญการพิเศษ ตอ้งมีเงินเดือนไม่ต ่ากวา่ 
28,000 บาท 
  9.1.8 จ านวนเจ้าหน้าทีภ่ายใต้การบังคับบัญชา (คน) 
  โกสิทธ์ิ อ่องวุฒิวฒัน์ (2529, น.42)  พบว่าเกษตรอ าเภอมีเกษตรต าบลในความ
รับผดิชอบ 6 คน และมีผูช่้วยเกษตรอ าเภอ 1 คน 
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  9.1.9 จ านวนต าบลในพืน้ทีรั่บผดิชอบ (ต าบล) 
  ส่วนวิจยัและพฒันาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง กรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ณ 6 พฤศจิกายน 2558 ระบุในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้มี 151 อ าเภอ 1,084 ต าบล จากขอ้มูลดงักล่าว
แสดงใหเ้ห็นวา่เกษตรอ าเภอรับผดิชอบพื้นท่ีเฉล่ีย 7 ต าบล 
 9.2 ความรู้ และแหล่งความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
  9.2.1 ความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
  ประกาศ อ.ก.พ. กรมส่งเสริมการเกษตร เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณา
คุณสมบติัขา้ราชการเพื่อแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ณ วนัท่ี 11 มี.ค. 62 ก าหนดวา่ผูท่ี้จะด ารง
ต าแหน่งเกษตรอ าเภอตอ้งมีประสบการณ์ประเภทวชิาการมาก่อนไม่นอ้ยกวา่ 6 ปี  และ 
ผา่นการอบรมหลกัสูตรนกับริหารการพฒันาการเกษตรและสหกรณ์ หรือนกับริหารส่งเสริม
การเกษตรมาก่อน 
  9.2.2 แหล่งความรู้ เกีย่วกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
    อภิชญา วศิาลศิริรักษ ์(2559, น.3) ศึกษาพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร
ในกลุ่มวยัท างาน พบวา่ กลุ่มวยัท างานมีพฤติกรรมการใชไ้ลน์ในการติดต่อส่ือสาร และส่งต่อ
ความรู้ มากท่ีสุด โดยเฉพาะการใชไ้ลน์กลุ่มท างาน  
 9.3 ความคิดเห็นต่อบทบาทและสมรรถนะ 
  การท าความเข้าใจ บทบาทและสมรรถนะในการบริหารงาน เป็นหัวใจส าคัญ
ส าหรับการน าไปใช้ปฏิบัติงาน รวมถึงการพฒันาตนเอง รัชนิดา รักกาญจนันท์ (2560, น.169)  
ศึกษาการพัฒนาบุคลากรตามกรอบสมรรถนะของข้าราชการ  สายงานวิชาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงาน ควรมีการให้ความรู้ให้
ผูป้ฏิบติังานตระหนักถึงบทบาทและสมรรถนะในต าแหน่งของตน และควรมีการส ารวจความ
ตอ้งการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน เพื่อการวางแผนพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงการ
สร้างความรู้ความเขา้ใจถึงเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพให้กบั ขา้ราชการ เพื่อสร้างแรงจูงใจและ
เป็นแนวทางให้ขา้ราชการพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพ สั่งสมประสบการณ์ 
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหต้นเองพร้อมท่ีจะข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 9.4 ปัญหา ข้อเสนอแนะของเกษตรอ าเภอ  
  รายงานการนิเทศงานตามระบบส่งเสริมการเกษตรของส านักงานส่งเสริมและ
พฒันาการเกษตรท่ี 5 จ.สงขลา (2563) พบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของเกษตรอ าเภอ 
มีดังน้ี การขาดแคลนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ี ได้รับวสัดุอุปกรณ์
โครงการล่าช้าและไม่เพียงพอ มีความรู้ความสามารถไม่มากพอในบางเร่ืองบางกิจกรรม บาง



 38 

หน่วยงานไม่ได้ก าหนดแผนการปฏิบติังานท่ีชัดเจน มีโครงการในทอ้งท่ีมากและซ ้ าซ้อนกนั มี
ประเภทของรายงานมากและยุง่ยากในการจดัท ารายงาน และมีงานพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัมาก
เกินไป และเกษตรอ าเภอเสนอแนะให้เพิ่มอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ี วสัดุอุปกรณ์ และงบประมาณให้
เพียงพอ ควรจดัส่งวสัดุอุปกรณ์โครงการให้รวดเร็ว ควรจดัให้มีการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ให้แก่
เกษตรอ าเภอให้มากข้ึน ควรปรับปรุงหรือลดประเภทของรายงานให้นอ้ยลง และควรลดงานพิเศษ
ต่าง ๆ ใหน้อ้ยลงดว้ย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ทั้งแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะ
เห็นไดว้า่ สภาพสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรอ าเภอ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา หลกัสูตรท่ี
เกษตรอ าเภอจบการศึกษา อายุราชการ อายุงานในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ ระดบัในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ 
เงินเดือน จ านวนเจ้าหน้าท่ีภายใต้การบงัคบับญัชา พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ รวมถึงความรู้ และแหล่ง
ความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ความคิดเห็นต่อบทบาทและสมรรถนะ
ตลอดจนปัญหาและขอ้เสนอแนะล้วนมีต่อการปฏิบติังานของเกษตรอ าเภอทั้งส้ิน ซ่ึงผลการวิจยั
เหล่าน้ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาเกษตรอ าเภอต่อไป 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ืองการศึกษาบทบาทและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
ในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) ซ่ึงมีรายละเอียดของประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  ประชากรในการศึกษา คือ เกษตรอ าเภอในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้ จ  านวน 147 คน  
ท าการเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดโดยไม่สุ่มตวัอยา่งดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรเกษตรอ าเภอในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้  
 

ที่ จังหวดั จ ำนวนเกษตรอ ำเภอ (คน) 
1 ชุมพร 8 
2 ระนอง 5 
3 ภูเก็ต 3 
4 พงังา 8 
5 กระบ่ี 8 
6 สุราษฎร์ธานี 18 
7 นครศรีธรรมราช 21 
8 ตรัง 10 
9 สตูล 7 

10 พทัลุง 11 
11 สงขลา 16 
12 ปัตตานี 12 
13 ยะลา 8 
14 นราธิวาส 12 
                                                      รวม 147 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บและรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามแบบ
ป ล า ย ปิ ด  (Closed-ended Question) แ ล ะ ค า ถ าม แ บ บ ป ล าย เปิ ด  (Open-ended Question)  
และแบบสัมภาษณ์ ท่ีเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1 แบบสอบถำม ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ก าหนด ค าถาม ค าตอบ  
ใหเ้ลือกโดยเรียงเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
   2.1.1 การสร้างแบบสอบถาม  ผู ้วิจ ัยสร้างแบบสอบถามโดยการศึกษา 
จากเอกสารวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
     แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended Question)  
และค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย   
     ตอนที่ 1  เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคล สภาพสังคมและเศรษฐกิจ
ของเกษตรอ าเภอ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด หลกัสูตรท่ีจบการศึกษา ระยะเวลา
การรับราชการ  ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งเกษตรอ าเภอ ระดับในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ เงินเดือน 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีภายใตก้ารบงัคบับญัชา และพื้นท่ีงานท่ีรับผิดชอบ  
     ตอนที่  2   เป็นค าถามเก่ียวกับความรู้และแหล่งความรู้เร่ืองบทบาท 
และสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
     (1)  ประเมินความรู้เก่ียวกับบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ  
ซ่ึงค าถามเป็นแบบเลือกตอบถูกและผิด ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 10 ขอ้ เป็นค าถามเชิงบวก  
(Positive Statement) จ  านวน 7 ข้อ เป็นค าถามเชิงลบ (Negative Statement) จ  านวน 3 ข้อ โดยมีเกณฑ ์
ใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    ตอบถูก  1 คะแนน       
    ตอบผดิ  0 คะแนน 
    (2)  เป็นค าถามแหล่งความรู้เก่ียวกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
โดยแบ่ งเป็ น ส่ื อบุ คคล จ านวน 5 ข้อ ส่ื อกิ จกรรม จ านวน 4 ข้อ ส่ื อมวลชนจ านวน 5 ข้อ  
และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 5 ข้อ เป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) โดย 
ถามระดับความคิดเห็นการได้รับความรู้จากส่ือ โดยถามระดับความคิดเห็นการได้รับความรู้จากส่ือ  
มี 5 ระดบั คือ 
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    5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นไดรั้บมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นไดรั้บมาก 
    3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นไดรั้บปานกลาง 
    2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นไดรั้บนอ้ย 
    1  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นไดรั้บนอ้ยท่ีสุด 
 
         ตอนที่ 3  เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกับความส าคัญของบทบาทหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบทั้งในภารกิจหลกัและนอกเหนือจากท่ีก าหนด และสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ รวมถึง
ความส าเร็จในการปฏิบติังานให้ได้ตามบทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ โดยแบ่งเป็น 
บทบาท จ านวน 8 ข้อ สมรรถนะแบ่งเป็นด้านสมรรถนะหลัก 5 ข้อ สมรรถนะตามสายงาน 3 ข้อ  
รวมเก่ียวกับสมรรถนะ 8 ข้อ และบทบาทท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุ 5 ข้อ โดยวดัแบบวดัมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดบั 
    ตอนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกับความต้องการ การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ โดยแบ่งเป็นด้านความรู้ 3 ข้อ ด้านทรัพยากร 3 ข้อ  
ดา้นนโยบาย 2 ขอ้วดัความคิดเห็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดบั 
    ตอนที ่5 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหา ขอ้เสนอแนะ ความตอ้งการเรียนรู้  
ช่องทางการพฒันาตนเอง  
    (1) ปัญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะ โดยแบ่งเป็น
ปัญหาด้านบทบาท มีด้านการบริหารงาน 3 ข้อ ด้านการบริหารคน 2 ข้อ ด้านการบริหารงบประมาณ   
1 ขอ้ และสมรรถนะ 3 ขอ้ โดยวดัแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดบั 
                              (2) ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะ 
ของเกษตรอ าเภอ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดมี 5 ระดบั 
    (3) ความตอ้งการเรียนรู้และช่องทางในการพฒันาตนเอง โดยเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบเร่ืองท่ีตอ้งการเรียนรู้ และช่องทาง วธีิการเรียนรู้ 
    การให้คะแนนความคิดเห็นในตอนท่ี 3 ตอนท่ี 4 และตอนท่ี 5 แบ่งเป็น  
5 ระดบั ดงัน้ี 
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     1 คะแนน = นอ้ยท่ีสุด 
     2 คะแนน = นอ้ย 
     3 คะแนน = ปานกลาง 
     4 คะแนน = มาก 
     5 คะแนน = มากท่ีสุด 
   2.1.2 การตรวจแบบสอบถาม หลงัจากสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ ไดต้รวจ
แบบสอบถามเพื่อหาความเช่ือถือได ้(reliability) แลว้ปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชจ้ริง ดงัน้ี 
      1) การทดสอบความตรง  (Validity) โดยการน าเสนอแบบสอบถาม 
กบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งในเน้ือหา 
(content validity) เพื่อใหข้อ้ค าถามเหมาะสม ครอบคลุมเน้ือหาสาระและตรงตามวตัถุประสงค ์
ท่ีตอ้งการวดั น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ไดต้รวจสอบอีกคร้ัง เพื่อให้แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  ซ่ึงการหาดชันีความสอดคลอ้ง
ของแบบสอบถาม (IOC) มีผูใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
     ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์(2557, น.42 – 43) ให้ความหมายการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง  (IOC: Index of Item Objective Congruence) ดงัน้ี 
     ค่าดชันีความสอดคล้องคือการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา โดย 
ให้ผูเ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 3 คน ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ จะหมายถึงผูท่ี้มีความรู้
เร่ืองบทบาท สมรรถนะของเกษตรอ าเภอรวมถึงมีความรู้ดา้นการพฒันาบุคลากร โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
จะตรวจสอบจากการเปรียบเทียบขอ้ค าถามกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั ก าหนดผลการพิจารณา ดงัน้ี 
    - ให ้+1 ถา้ขอ้ค าถามท่ีวดัตรงกบัเน้ือหาท่ีก าหนด 
    - ให ้0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามท่ีวดัตรงกบัเน้ือหาท่ีก าหนด 
    - ให ้-1 ถา้ขอ้ค าถามท่ีวดัไม่ตรงกบัเน้ือหาท่ีก าหนด 
เม่ือผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแลว้ น าคะแนนในแต่ละขอ้มาหาค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
                                                               IOC =∑R  
                                                                           N 
          โดยท่ี IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 
       R   หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน  
     ∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 
ในแต่ละ ขอ้ค าถาม (คิดเคร่ืองหมายดว้ย)  
        N หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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    การพิจารณาวา่ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้วดัไดต้รงตามเน้ือหาหรือไม่นั้น หากค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.50 จะแสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงกบัเน้ือหาท่ีก าหนด 
    ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ และน าแบบสอบถาม 
ท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และไดห้าค่าดชันี
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากบั 0.91 สรุปผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ผ่านเกณฑ์การตดัสินค่า IOC ซ่ึงมีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงว่าขอ้ค าถามท่ีวดันั้นตรง 
ตามวตัถุประสงคส์ามารถน าไปใชไ้ด ้
     2) การทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) เพื่อให้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 
มีความถูกต้องและสมบูรณ์ เพื่อหาข้อบกพร่องของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงได้น าแบบสัมภาษณ์ 
ไปทดสอบกับนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จ านวน 30 ราย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน าผล 
การวิเคราะห์มาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิอลัฟา (coefficient of  
alpha หรือ Cronbach) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ซ่ึง ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ
(2539) อธิบายวา่การหาค่าความเช่ือมัน่ ของเคร่ืองมือวดั ในกรณีท่ีเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิดท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า หรือเรียงล าดบั มาตรวดัเจตคติต่าง ๆ นั้นควรมีค่าสูงกวา่ 
0.7 จึงจะถือวา่เคร่ืองมือวจิยันั้นมีผลการวดัท่ีมีความเช่ือมัน่สามารถเช่ือถือได ้
    ผูว้ิจยัได้ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ไดผ้ลดงัน้ี  
     1)  แหล่งความรู้เก่ียวกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ  
มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั  0.850 
     2)  ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าคัญของบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบทั้ งในภารกิจหลักและนอกเหนือจากท่ีก าหนด และสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ  
มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั  0.800 
     3)  ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานให้ได้ตาม
บทบาทหนา้ท่ีและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั 0.907 
     4)  ความต้องการ การสนับสนุนในการปฏิบัติงานตามบทบาท 
และสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั 0.901 
     5)  ปัญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะ  
มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั 0.804 
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     สรุปผลการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถามด้วยวิธี 
ห าค่ าสั มป ระ สิท ธ์ิ แอลฟ า (coefficient of  alpha ห รือ  Cronbach) มี ค่ า สู งก ว่า  0.70 ผู ้วิ จ ัย 
น าแบบสอบถามฉบบัร่างจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยค าช้ีแจง เน้ือหา
ค าถาม เพื่อจะน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
  2.2 แบบสัมภำษณ์เชิงลึก จากเกษตรอ าเภอ 10 ราย  โดยประเด็นการสัมภาษณ์คือ 
การไดรั้บการพฒันาบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอท่ีผา่นมา จุดดี จุดดอ้ยของการพฒันา
นั้น ปัญหาจากการท างานตามบทบาทต าแหน่งเกษตรอ าเภอ ขอ้เสนอแนะต่อการท างานของเกษตร
อ าเภอ และแนวทางการพฒันาเกษตรอ าเภอในดา้นความรู้ และช่องทางการพฒันา 
  

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
  3.1 แบบสอบถำม 

  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลจาก
ประชากรทั้งหมด คือเกษตรอ าเภอใน 14 จงัหวดัภาคใตจ้  านวน 147 คน ในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ – 
มีนาคม 2563 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานพฒันาบุคลากร
ระดบัจงัหวดั 
  3.2 แบบสัมภำษณ์เชิงลกึ 

  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ สัมภาษณ์
ตวัแทนเกษตรอ าเภอในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้โดยการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 10 ราย ในช่วง
เดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 2563 โดยนัดหมายการเก็บรวบรวมขอ้มูลประเด็นการสัมภาษณ์
เกษตรอ าเภอ 

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

  4.1 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 
  4.2 สถิติทีใ่ช้วเิครำะห์ข้อมูล   

  4.2.1 อธิบายลักษณะของข้อมูล  โดยใช้ค่าความถ่ี (frequencies) ค่าร้อยละ
(percentage) ค่าต ่าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 
(standard deviation) และการจดัอนัดบั (ranking) 
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 4.2.2 การก าหนดระดับความรู้ แบ่งออกเป็น 5 ระดบัโดยท าการเรียงล าดับ
คะแนนของผูต้อบค าถาม เป็นช่วงล าดบัคะแนน ดงัน้ี 
    1-2 คะแนน   = นอ้ยท่ีสุด 
    3-4 คะแนน   = นอ้ย 
    5-6 คะแนน   = ปานกลาง 
   7-8 คะแนน   = มาก 
    9-10 คะแนน = มากท่ีสุด 
   4.2.3 การก าหนดระดับการได้รับความรู้จากแหล่งความรู้ ระดับความคิดเห็น 

การปฏิบัติงาน ระดับความต้องการ การสนับสนุนและระดับปัญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าทีแ่ละสมรรถนะ แบ่งออกเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี 
  5 คะแนน    หมายถึง    ระดับการได้รับความรู้/ความคิดเห็น /การปฏิบัติงาน/ 
ความตอ้งการการสนบัสนุน/ปัญหา ในระดบัมากท่ีสุด 
  4 คะแนน    หมายถึง    ระดับการได้รับความรู้/ความคิดเห็น /การปฏิบัติงาน/ 
ความตอ้งการการสนบัสนุน/ปัญหา  ในระดบัมาก 
  3 คะแนน    หมายถึง    ระดับการได้รับความรู้/ความคิดเห็น /การปฏิบัติงาน/ 
ความตอ้งการการสนบัสนุน/ปัญหา ในระดบัปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง  ระดับการได้รับความรู้/ความคิดเห็น /การปฏิบัติงาน/ 
ความตอ้งการการสนบัสนุน/ปัญหา ในระดบันอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง  ระดับการได้รับความรู้/ความคิดเห็น /การปฏิบัติงาน/ 
ความตอ้งการการสนบัสนุน/ปัญหา ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูล  ดงัน้ี 
 
 ช่วงคะแนน  =   
 
    =   
 
    = 
 
    =      0.80 
 

        คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                   จ  านวนระดบั 

5 - 1 
   5 

4 
5 
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  ดังน้ันเกณฑ์เพือ่ใช้ในกำรประเมินค่ำคะแนนเฉลีย่ของระดับควำมพงึพอใจ คือ 
  คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับการได้รับความรู้/ความคิดเห็น / 
การปฏิบติังาน/ความตอ้งการการสนบัสนุน/ปัญหา ในระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับการได้รับความรู้/ความคิดเห็น /         
การปฏิบติังาน/ความตอ้งการการสนบัสนุน/ปัญหา ในระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับการได้รับความรู้/ความคิดเห็น /         
การปฏิบติังาน/ความตอ้งการการสนบัสนุน/ปัญหา ในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับการได้รับความรู้/ความคิดเห็น /         
การปฏิบติังาน/ความตอ้งการการสนบัสนุน/ปัญหา ในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดับการได้รับความรู้/ความคิดเห็น /          
การปฏิบติังาน/ความตอ้งการการสนบัสนุน/ปัญหา ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  4.3 กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย  เก่ียวกับความคิดเห็นของเกษตรอ าเภอ 
ต่อบทบาทและสมรรถนะแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติังานไดต้ามบทบาทและสมรรถนะ แตกต่างกนั
ดว้ยค่าที (t-test)     
  4.4  ข้ อ เสนอแนะแนวทำงกำรเส ริมส ร้ำงสมรรถนะของเกษตรอ ำเภอ  
ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาโดยจดัล าดบัหมวดหมู่ความส าคญัแบบความเรียง  

 
 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง บทบาทและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
ในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใตผู้ว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาเป็น 4 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรอ าเภอ 
 ตอนท่ี 2 ความรู้ และแหล่งความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น และการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะ 
 ตอนท่ี 4   ความตอ้งการ การสนบัสนุนในการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะ
ของเกษตรอ าเภอ 
 ตอนท่ี 5 ปัญหา ขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
 ตอนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล สภาพทางสังคมและเศรษฐกจิของเกษตรอ าเภอ 
 
 ผลการวเิคราะห์สภาพสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรอ าเภอ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  
ระดบัการศึกษาสูงสุด หลกัสูตรท่ีจบการศึกษา ระยะเวลาการรับราชการ  ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง
เกษตรอ าเภอ ระดบัในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ เงินเดือน จ านวนเจา้หน้าท่ีภายใตก้ารบงัคบับญัชา  
และพื้นท่ีงานท่ีรับผดิชอบ ปรากฏตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 สภาพสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรอ าเภอในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้
            N = 147 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
79 
68 

 
53.7 
46.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
            N = 147 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อายุ (ปี) 
        นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40 
        41 -  45 
        46 - 50 
        51 - 55 
        56 - 60 
ค่าต ่าสุด  37  ปี             ค่าสูงสุด  60   ปี 
ค่าเฉล่ีย 52.98  ปี        ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.530 

 
12 
13 
20 
35 
67 

 

 
8.2 
8.8 

13.6 
23.8 
45.6 

3. สถานภาพ  
         โสด 
          สมรสอยูด่ว้ยกนั 
          สมรสแยกกนัอยู ่
          หยา่ร้างหรือหมา้ย 

 
15 

102 
15 
15 

 
10.2 
69.4 
10.2 
10.2 

4. ระดับการศึกษา 
         ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 

 
1 

115 
31 

 
0.7 

78.2 
21.1 

5. สาขาวชิาทีจ่บการศึกษา 
    ระดับปริญญาตรี 
         ดา้นการเกษตร  
         ดา้นส่งเสริมการเกษตร 
         ดา้นอ่ืนๆ (คหกรรมศาสตร์, วทิยาศาสตร์,   
         พฒันาการชุมชน, ครุศาสตร์ ) 
    ระดับปริญญาโท 
         ดา้นการเกษตร  
         ดา้นส่งเสริมการเกษตร 
         ดา้นอ่ืนๆ (การจดัการทรัพยากร,  

 
 

74 
34 
36 

 
 

5 
13 
14 

 
 

50.3 
23.1 
24.6 

 
 

3.4 
8.8 
9.5 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
            N = 147 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
        สังคมและส่ิงแวดลอ้ม, รัฐศาสตร์,  
        รัฐประศาสนศาสตร์,  
        นโยบายและการวางแผนสังคม) 

  

6. ข้อมูลการรับราชการ 
6.1 อายรุาชการ (ปี)  
          11 -  20 
          21 -  30 
        มากกวา่หรือเท่ากบั 31 
ค่าต ่าสุด  11  ปี             ค่าสูงสุด  39   ปี 
ค่าเฉล่ีย 26.10 ปี        ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 9.14 
6.2 อายงุานในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ (ปี) 
        นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 
        2 - 3   
        4 - 5 
        6 – 7 
        8 – 9 
        มากกวา่หรือเท่ากบั 10  
ค่าต ่าสุด  1  ปี             ค่าสูงสุด  15  ปี 
ค่าเฉล่ีย 3.45  ปี        ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.33    

 
 

47 
43 
57 

 
 
 

65 
32 
21 
5 

14 
10 

 
 

32.0 
29.2 
38.8 

 
 
 

44.2 
21.8 
14.3 
3.4 
9.5 
6.8 

7. ระดับในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ  
         เจา้พนกังานการเกษตรอาวโุส 
         ช านาญการ 
         ช านาญการพิเศษ 

 
9 

25 
113 

 
6.1 

17.0 
76.9 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
            N = 147 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

8. เงินเดือนปัจจุบัน (บาท) 
    นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30,000 
        30,001  -  40,000 
        40,001  -  50,000 
        50,001  -  60,000 
    มากกวา่หรือเท่ากบั 60,001 
ค่าต ่าสุด  26,840  บาท     ค่าสูงสุด  68,540   บาท 
ค่าเฉล่ีย   44,268  บาท    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
10,032.4 

 
6 

54 
32 
45 
6 
 
 

 
 4.2 
37.7 
22.4 
31.5 
 4.2 

 
 

9. จ านวนเจ้าหน้าทีภ่ายใต้การบังคับบัญชา (คน) 
9.1 จ  านวนนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร(เกษตรต าบล) 
          1 - 3  
          4 - 6  
         7 – 9 
         มากกวา่หรือเท่ากบั 10 
ค่าต ่าสุด  1  คน           ค่าสูงสุด  14   คน 
ค่าเฉล่ีย 4.89 คน        ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  2.47 

 
 
 

41 
78 
18 
10 

 
 
 

27.9 
53.1 
12.2 
 6.8 

9.2 จ านวนเจา้พนกังานธุรการ(ท าหนา้ท่ีธุรการ) 
          ไม่มี 
          มี 1 คน           

 
27 

120  

 
18.4 
81.6 

9.3 จ านวนเจา้พนกังานธุรการ(ท าหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล) 
          ไมมี่ 
          มี 1 คน 

 
28 

 119 

 
19.0 
81.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
            N = 147 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (ต าบล) ร้อยละ 

10. จ านวนต าบลในพืน้ทีรั่บผดิชอบ (ต าบล) 
         นอ้ยกวา่หรือเท่า กบั 4 
         5 - 8 
         9 - 12 
        13 - 16 
       มากกวา่หรือเท่ากบั 17 
ค่าต ่าสุด  2  ต าบล            ค่าสูงสุด  18   ต าบล 
ค่าเฉล่ีย 6.82 ต าบล         ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  3.66 

 
50 
53 
30 
11 
3 
 
 

 
34.0 
36.1 
20.4 
7.5 
2.0 

 
 

   
 จากตารางที่ 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรอ าเภอ 
ในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้ ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  เพศ พบวา่ เกษตรอ าเภอร้อยละ 53.7 เป็นเพศชาย ร้อยละ 46.3 เป็นเพศหญิง 
  อายุ พบว่า เกษตรอ าเภอร้อยละ 45.6 มีอายุระหว่าง 56 – 60 ปี รองลงมาร้อยละ 23.8   
มีอายุระหว่าง 51 – 55 ปี ร้อยละ13.6 มีอายุระหว่าง 46-50 ปี ตามล าดับ โดยมีอายุเฉล่ีย 52.98 ปี  
อายสูุงสุด 60 ปี อายตุ  ่าสุด 37 ปี  
  สถานภาพ พบวา่ เกษตรอ าเภอร้อยละ 69.4 มีสถานภาพสมรสอยูด่ว้ยกนั ร้อยละ 10.2 
มีสถานภาพโสด สมรสแยกกนัอยู ่และหยา่ร้างหรือหมา้ย   
      ระดับการศึกษา พบว่า เกษตรอ าเภอร้อยละ 78.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
21.1 มีระดบัการศึกษาปริญญาโท และร้อยละ 0.7 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  
  สาขาวิชาที่ จบการศึกษาในระดับป ริญญาต รี  และระดับป ริญญาโท  พบว่า  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 50.3 เกษตรอ าเภอจบหลักสูตรด้านการเกษตร ร้อยละ 23.1 
จบหลกัสูตรดา้นส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 24.6 จบดา้นอ่ืนๆ ส่วนระดบัปริญญาโท พบวา่ ร้อยละ 
9.5 จบด้านอ่ืนๆ ร้อยละ 8.8 จบหลักสูตรด้านส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 3.4 จบหลักสูตร 
ดา้นการเกษตร 
  ข้อมูลการรับราชการ ประกอบดว้ยอายุราชการ และอายุงานในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ 
อายุราชการ พบว่า เกษตรอ าเภอร้อยละ38.8 มีอายุราชการมากกวา่หรือเท่ากบั 31 ปี รองลงมาร้อย
ละ 32.0 อายรุาชการ 11 - 20 ปี ร้อยละ 29.2 อายรุาชการ 21 - 30 ปี ตามล าดบัโดยมีอายรุาชการเฉล่ีย 
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26.1 ปี ต ่าสุด 11 ปี สูงสุด 39 ปี ส่วนอายุงานในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ ร้อยละ44.2 มีอายุราชการ
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี รองลงมาร้อยละ 21.8 อายงุาน 2 - 3 ปี ร้อยละ 14.3 อายงุาน 4 - 5 ปี ร้อยละ 
9.5 อายุงาน 8 - 9 ปี ร้อยละ 6.8 อายุงานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 3.4 อายุงาน 6 - 7 ปี ตามล าดบั โดย 
มีอายงุานเฉล่ีย 3.45 ปี ต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 15 ปี 
  ระดับในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ พบวา่ เกษตรอ าเภอร้อยละ 76.9 ระดบัช านาญการพิเศษ 
รองลงมาร้อยละ 17.0 ระดบัช านาญการ และร้อยละ 6.1 ระดบัเจา้พนกังานการเกษตรอาวโุส 
  เงินเดือน พบวา่ ร้อยละ 37.7  มีเงินเดือน 30,001  -  40,000 บาท รองลงมาร้อยละ 31.5 
มีเงินเดือน 50,001  - 60,000 บาท ร้อยละ 22.4 มีเงินเดือน  40,001  - 50,000 บาท และร้อยละ 4.2 
เงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท และมากกว่าหรือเท่ากับ 60,001 บาท ตามล าดับ  
โดยมีเงินเดือนเฉล่ีย 44,268  บาท  
  จ านวนเจ้าหน้าทีภ่ายใต้การบังคับบัญชา   
   1) จ านวนนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร(เกษตรต าบล)  พบว่า ร้อยละ 53.1 มี
จ  านวนนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร (เกษตรต าบล) 4-6 คน ร้อยละ 27.9 มี 1-3 คน ร้อยละ 12.2  มี 
7-9 คน และร้อยละ 6.8 มากกว่าหรือเท่ากับ 10 ตามล าดับ โดยมีจ านวนนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร (เกษตรต าบล) เฉล่ีย 4.89 คน  
   2) จ านวนเจ้าพนักงานธุรการ (ท าหน้าที่ธุรการ) พบว่า ร้อยละ 81.6 มี 1 คน และ
ร้อยละ 18.4 ไม่มีเจา้พนกังานธุรการ (ท าหนา้ท่ีธุรการ) 
   3) จ านวนเจ้าพนักงานธุรการ (ท าหน้าที่บันทึกข้อมูล) พบว่า ร้อยละ 81.0  
มี 1  คน และร้อยละ 19.0 ไม่มีจ  านวนเจา้พนกังานธุรการ (ท าหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล) 
   4) จ านวนต าบลในพื้นที่รับผิดชอบ   พบว่า ร้อยละ 34.0  มีจ  านวนต าบลในพื้นท่ี
รับผิดชอบน้อยกว่าหรือเท่ากับ 4 ต าบล ร้อยละ 36.1  มี 5-8 ต าบล  ร้อยละ 20.4  มี 9-12 ต าบล  
ร้อยละ 7.5 มี 13-16 ต าบล ร้อยละ 2.0 มากกว่าหรือเท่ากบั 17 ต าบล โดยมีจ านวนต าบลในพื้นท่ี
รับผดิชอบ  เฉล่ีย 6.82  ต าบล ต ่าสุด 2 ต าบล สูงสุด 18 ต าบล 
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ตอนที ่2 ความรู้ และแหล่งความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
 
 2.1 ความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
  ความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.2 ความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ     
          N = 147 

ประเด็นความรู้ เฉลย 
ตอบถูกตอ้ง 

อนัดบั 
จ านวน ร้อยละ 

1. เกษตรอ าเภอมีหนา้ท่ีศึกษาวเิคราะห์งานในพื้นท่ี เพื่อน าไป
วางแผนปฏิบติังานและพฒันาการเกษตรในพื้นท่ี โดยตอ้ง
สอดคลอ้งกบันโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตร 

ถูก 145 98.6 3 

2. เกษตรอ าเภอมีหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารแผนงานโครงการท่ีได้
อนุมติังบประมาณ 

ถูก 145 98.6 3 

3. เกษตรอ าเภอมีหนา้ท่ีบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการทาง
การเกษตรในระดบัจงัหวดัใหท้ัว่ถึง 

ผดิ 137 93.2 10 

(เฉลย : เกษตรอ ำเภอมีหน้ำท่ีบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำร
ทำงกำรเกษตรในระดับอ ำเภอให้ท่ัวถึง) 

    

4. เกษตรอ าเภอไม่มีหนา้ท่ีเป็นนายทะเบียนวสิาหกิจชุมชน ผดิ 138 93.8 9 
(เฉลย : เกษตรอ ำเภอมีหน้ำท่ีเป็นนำยทะเบียนวิสำหกิจ
ชุมชน) 

    

5. เกษตรอ าเภอมีหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาแนะน า มอบหมาย ดูแล
การปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตรใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและ
แผนท่ีก าหนด 

ถูก 146 99.3 1 

6. เกษตรอ าเภอเป็นผูแ้ทนส่วนราชการระดบัอ าเภอของ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
งานในหนา้ท่ี หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ถูก 135 91.8 9 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)   
          N = 147 

ประเด็นความรู้ เฉลย 
ตอบถูกตอ้ง 

อนัดบั 
จ านวน ร้อยละ 

7. เกษตรอ าเภอเป็นเจา้ภาพหลกัในการบริการดา้นการเกษตร
โดยมีหนา้ท่ีประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในระดบัอ าเภอ 

ถูก 139 94.6 8 

8. เกษตรอ าเภอมีหนา้ท่ีด าเนินการตามนโยบายและมาตรการ
ส าคญัของรัฐบาลในการแกปั้ญหาภาคการเกษตร 

ถูก 146 99.3 1 

9. สมรรถนะของเกษตรอ าเภอมี 8 ขอ้ ประกอบดว้ย
สมรรถนะหลกั 3 ขอ้ และสมรรถนะ เฉพาะต าแหน่ง 5 ขอ้ 

ผดิ 72 49.0 8 

(เฉลย : สมรรถนะหลัก 5 ข้อ และสมรรถนะ เฉพำะต ำแหน่ง 
3 ข้อ) 

    

10. สมรรถนะของเกษตรอ าเภอ มีดงัน้ี การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญ การยดึมัน่ในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม  
การคิดวเิคราะห์ ความเขา้ใจผูอ่ื้น และการด าเนินการเชิงรุก 

ถูก 140 95.2 5 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ เป็นดงัน้ี 
   ความรู้ความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ  เม่ือน าผลคะแนน 

มาพิจารณา พบว่า มีความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ จากค าถามท่ีตอบ 
ไดถู้กตอ้งมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เกษตรอ าเภอมีหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน า มอบหมาย ดูแล 
การปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตรให้เป็นไปตามเป้าหมายและแผนท่ีก าหนด  และเกษตรอ าเภอ 
มีหน้าท่ีด าเนินการตามนโยบายและมาตรการส าคญัของรัฐบาลในการแก้ปัญหาภาคการเกษตร 
(ร้อยละ99.3) เกษตรอ าเภอมีหน้าท่ีศึกษาวิเคราะห์งานในพื้นท่ี เพื่อน าไปวางแผนปฏิบติังานและ
พัฒนาการเกษตรในพื้นท่ี โดยต้องสอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตร และ 
เกษตรอ าเภอมีหน้าท่ีเป็นผู ้บริหารแผนงานโครงการท่ีได้อนุมัติงบประมาณ  (ร้อยละ 98.6)  
สมรรถนะของเกษตรอ าเภอ มีดังน้ี การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญ  
การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีมการคิดวิเคราะห์ ความเขา้ใจ
ผูอ่ื้น และการด าเนินการเชิงรุก (ร้อยละ95.2) 
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 ส่วนข้อท่ีค าถามท่ีเกษตรอ าเภอ ตอบผิดมากท่ีสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ สมรรถนะ 
ของเกษตรอ าเภอมี 8 ขอ้ ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 3 ขอ้ และสมรรถนะ เฉพาะต าแหน่ง  5 ขอ้ 
(เฉลย : สมรรถนะหลัก 5 ข้อ และสมรรถนะ เฉพำะต ำแหน่ง 3 ข้อ) (ร้อยละ 49.0) เกษตรอ าเภอ 
เป็นผูแ้ทนส่วนราชการระดบัอ าเภอของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ในหน้าท่ี หรืองานท่ีได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 91.8) และเกษตรอ าเภอมีหน้าท่ีบริหารจดัการด้าน 
การใหบ้ริการทางการเกษตรในระดบัจงัหวดัใหท้ัว่ถึง (ร้อยละ 93.2) 
 
ตารางท่ี 4.3 ระดบัความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ  

N = 147 

จ านวนข้อทีต่อบถูก ระดับความรู้ความเข้าใจ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1 – 2 นอ้ยท่ีสุด 0 0 
3 – 4 นอ้ย 0 0 
5 – 6 ปานกลาง 0 0 
7 – 8 มาก 26 17.7 
9 - 10 มากท่ีสุด 121 82.3 

ค่าต ่าสุด = 7 ขอ้   ค่าสูงสุด = 10 ขอ้ 
ค่าเฉล่ีย = 9.14 ขอ้   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.816   
  
 ตารางท่ี 4.3 ระดบัความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ปรากฏผลการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี 
 ระดบัความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ เม่ือน าผลจ านวนขอ้ท่ีตอบถูก
ทั้งหมดมาพิจารณา พบวา่ ในภาพรวมระดบัความรู้ของเกษตรอ าเภอมีความรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ร้อยละ 82.3 รองลงมาร้อยละ 17.7 อยูใ่นระดบัมาก  
   2.2 แหล่งความรู้ เกีย่วกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
   แหล่งความรู้เก่ียวกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.4  แหล่งความรู้เก่ียวกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
                  N = 147 

แหล่งความรู้ 
ระดับการได้รับข้อมูลข่าวสาร (จ านวน/ร้อยละ) 𝜇 

ความหมาย อนัดบั น้อยที่สุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

(σ) 

1. ส่ือบุคคล - - - - - 3.40 ปานกลาง 4 
      (0.902)   
1) ผูเ้ช่ียวชาญเร่ือง 25 38 46 31 7 2.71 ปานกลาง 5 
บทบาทและสมรรถนะ (17.0) (25.9) (31.3) (21.1) (4.8) (1.124)   
2) ผูบ้งัคบับญัชาระดบั 9 49 53 31 5 2.82 ปานกลาง 4 
กรม (6.1) (33.3) (36.1) (21.1) (3.4) (0.949)   
3) ผูบ้งัคบับญัชาระดบั 2 29 59 51 6 3.20 ปานกลาง 3 
เขต (0.0) (19.7) (40.1) (34.7) (4.1) (0.852)   
4) ผูบ้งัคบับญัชาระดบั 0 3 17 70 57 4.23 มากท่ีสุด 1 
จงัหวดั (0.0) (2.0) (11.6) (47.6) (38.8) (0.732)   
5) จากเพื่อนร่วมงาน 0 6 31 58 52 4.06 มาก 2 
 (0.0) (4.1) (21.1) (39.5) (35.4) (0.854)   
2.ส่ือกลุ่มกจิกรรม - - - - - 3.70 มาก 2 
      (1.662)   
1) การศึกษาต่อ 17 36 50 35 8 3.21 ปานกลาง 4 
 (11.6) (24.5) (34.0) (23.8) (5.40) (4.272)   
2) การประชุมเชิง 0 10 46 64 27 3.73 มาก 3 
ปฏิบติัการ (0.0) (6.8) (31.3) (43.50) (18.40) (0.839)   
3) การอบรมสัมมนา 0 10 39 73 25 3.77 มาก 2 
 (0.0) (6.8) (26.5) (49.7) (17.0) (0.811)   
4) การประชุม 0 3 23 77 44 4.10 มาก 1 
หน่วยงาน (0.0) (2.0) (15.6) (52.4) (29.9) (0.728)   
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
N = 147 

แหล่งความรู้ 
ระดับการได้รับข้อมูลข่าวสาร (จ านวน/ร้อยละ) 𝜇 

ความหมาย 
 

อนัดบั น้อยที่สุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

(σ) 

3. ส่ือสารมวลชน - - - - - 3.47 มาก 3 
      (0.896)   
1) บทความ 2 32 50 53 10 3.25 ปานกลาง 5 
 (1.4) (21.8) (34.0) (36.1) (6.8) (0.920)   
2) เอกสารเผยแพร่ 0 17 44 64 22 3.62 มาก 2 
 (0.0) (11.6) (29.9) (43.5) (15.0) (0.878)   
3) วารสาร 3 22 61 48 13 3.31 ปานกลาง 3 
 (2.0) (15.0) (41.5) (32.7) (8.8) (0.905)   
4) โปสเตอร์ 2 27 58 44 16 3.31 ปานกลาง 3 
 (1.4) (18.4) (39.5) (29.9) (10.9) (0.941)   
5) หนงัสือค าสั่งทาง 0 10 33 73 31 3.85 มาก 1 
วชิาการ (0.0) (6.8) (22.40) (49.7) (21.1) (0.831)   
4. ส่ือเทคโนโลยี - - - - - 3.73 มาก 1 
สารสนเทศ      (0.917)   
1) Website (เวป็ไซด)์ 1 6 37 63 40 3.92 มาก 2 
 (0.7) (4.1) (25.2) (42.9) (27.2) (0.864)   
2) Facebook (เฟสบุก๊) 2 11 40 61 33 3.76 มาก 3 
 (1.4) (7.5) (27.2) (41.5) (22.4) (0.931)   
3) Line (ไลน์) 0 8 20 61 58 4.15 มาก 1 
 (0.0) (5.4) (13.6) (41.5) (39.5) (0.855)   
4) Youtube (ยทููป) 1 15 42 61 28 3.68 มาก 4 
 (0.7) (10.2) (28.6) (41.5) (19.0) (0.921)   
5) e-learning 8 31 51 46 11 3.14 ปานกลาง 5 
 (5.4) (21.1) (34.7) (31.3) (7.5) (1.014)   
เฉลีย่รวมทั้งหมด - - - - - 3.57 มาก  
      (1.064)   
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 จากตารางท่ี  4.4 แหล่งความรู้เก่ียวกับบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
ปรากฏผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 

 แหล่งความรู้เก่ียวกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ มีแหล่งความรู้ทั้งท่ีเป็น 
ส่ือบุคคล ส่ือกลุ่มกิจกรรม ส่ือสารมวลชน และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมทั้งหมดอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียทั้งหมด 3.57) โดยเม่ือพิจารณาแยกออกรายละเอียดแต่ละแหล่งความรู้ พบวา่ 

 1. ส่ือบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) เม่ือพิจารณาแยกเป็นราย
ประเด็น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 1 แหล่ง ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชาระดบัจงัหวดั (ค่าเฉล่ีย 
4.23) อยู่ในระดับมากจ านวน 1 แหล่ง ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 4.06) และอยู่ในระดับ 
ปานกลางจ านวน 3 แหล่ง ได้แก่ ผู ้บัญชาการระดับเขต (ค่าเฉล่ีย 3.20) บัญชาการระดับกรม 
(ค่าเฉล่ีย 2.82) และผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองบทบาทและสมรรถนะ (ค่าเฉล่ีย 2.71)  

 2. ส่ือกลุ่มกิจกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) เม่ือพิจารณาแยกเป็น 
รายประเด็นพบว่า อยู่ในระดบัมากจ านวน 3 แหล่ง ได้แก่ การประชุมหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.10)  
การอบรมสัมมนา (ค่าเฉล่ีย 3.77) การประชุมเชิงปฏิบติัการ (ค่าเฉล่ีย 3.73) อยู่ในระดบัปานกลาง
จ านวน 1 แหล่ง ไดแ้ก่ การศึกษาต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.21) 

 3. ส่ือสารมวลชน  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.47) เม่ือพิจารณาแยกเป็น 
รายประเด็นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 2 แหล่ง ไดแ้ก่ หนงัสือค าสั่งทางวิชาการ (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
และเอกสารเผยแพร่ (ค่าเฉล่ีย 3.62) อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 3 แหล่ง ได้แก่ วารสาร  
(ค่าเฉล่ีย 3.31) โปสเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.31) และบทความ (ค่าเฉล่ีย 3.25)  

 4. ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) เม่ือพิจารณา 
แยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดบัมากจ านวน 4 แหล่ง ได้แก่ ไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.15) เว็ปไซด ์
(ค่าเฉล่ีย 3.92) เฟสบุ๊ก (ค่าเฉล่ีย 3.76) และยูทูป (ค่าเฉล่ีย 3.68)  อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน  
1 แหล่ง ไดแ้ก่ e-learning (ค่าเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี 4.5 สรุปแหล่งความรู้เก่ียวกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
N = 147 

แหล่งความรู้ 𝜇 (σ) ความหมาย อนัดับ 
1. ส่ือบุคคล 3.40 (0.902) ปานกลาง 4 
2. ส่ือกลุ่มกิจกรรม 3.70 (1.662) มาก 2 
3. ส่ือสารมวลชน 3.47 (0.895) มาก 3 
4. ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.73 (0.917) มาก 1 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 3.57 1.064 มาก  

   
 จากตารางท่ี 4.5 สรุปไดว้่า  แหล่งความรู้ท่ีไดรั้บเก่ียวกบับทบาทและสมรรถนะของ
เกษตรอ าเภอไดรั้บจากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ ส่ือกิจกรรม 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) ส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 3.47) และส่ือบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.40) ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 4.1 สรุประดบัแหล่งความรู้ท่ีไดรั้บเก่ียวกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
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ตอนที ่3  ความคดิเห็นต่อบทบาทและสมรรถนะและการปฏบิัติงานได้ตามบทบาทและสมรรถนะ 
 
 3.1 ความคิดเห็นต่อบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
  ความคิดเห็นต่อบทบาทและสมรรถนะ ของเกษตรอ าเภอใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นต่อบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอใน 14 จงัหวดัภาคใต ้  
               N = 147 

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 𝜇 
(σ) 

ความหมาย อนัดบั 
น้อยที่สุด                 

(1) 
น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

บทบาทของเกษตร
อ าเภอ     

 4.49 

(0.609) 
มากทีสุ่ด 3 

1. วเิคราะห์งานใน
พื้นท่ี และวางแผน
ปฏิบติังาพฒันา 
การเกษตรในพื้นท่ี 
ใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายของกรม
ส่งเสริมการเกษตร 

0 

(0.0) 
2 

(1.4) 
8 

(5.4) 
64 

(43.5) 
73 

(49.7) 
4.41 

(0.660) 
มากท่ีสุด 6 

2. บริหารแผนงาน
โครงการท่ีไดรั้บ
อนุมติังบประมาณ
จากกรมส่งเสริม
การเกษตร จาก
จงัหวดั หรือ
ราชการบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ิน 

0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
7 

(4.8) 
64 

(43.5) 
75 

(51.0) 
4.45 

(0.621) 
มากท่ีสุด 5 

3.บริหารจดัการ
การใหบ้ริการทาง
การเกษตรระดบั
อ าเภอใหท้ัว่ถึง    

0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
5 

(3.4) 
46 

(31.3) 
96 

(65.3) 
4.62 

(0.553) 
มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)   
               N = 147 

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 𝜇 
(σ) 

ความหมาย อนัดบั 
น้อยที่สุด                 

(1) 
น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

4.การเป็นนาย
ทะเบียนวสิาหกิจ
ชุมชน 

0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
8 

(5.4) 
52 

(35.4) 
86 

(58.5) 
4.52 

(0.634) 
มากท่ีสุด 4 

5.ใหค้  ำปรึกษำ 
แนะน ำ มอบหมำย 
ก ำกบัดูแลกำร
ปฏิบติังำนส่งเสริม
กำรเกษตรให้
เป็นไปตำม
เป้ำหมำยและ
แผนงำนท่ีก ำหนด 

0 

(0.0) 
 
 
 
 

0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
42 

(28.6) 
104 

(70.7) 
4.7 

(0.474) 
มากท่ีสุด 1 

6.กำรเป็นผูแ้ทน
ส่วนรำชกำร 

0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
17 

(11.6) 
69 

(46.9) 
61 

(41.5) 
4.3 

(0.666) 
มากท่ีสุด 7 

7.เป็นผูจ้ดักำรใน
กำรใหบ้ริกำรดำ้น
กำรเกษตร มี
หนำ้ท่ีประสำน
ขอ้มูลกบั
หน่วยงำนระดบั
อ ำเภอ ท่ีสังกดั
กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
10 

(6.8) 
67 

(45.6) 
69 

(46.9) 
4.3 

(0.646) 
มากท่ีสุด 7 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)   
               N = 147 

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 𝜇 
(σ) 

ความหมาย อนัดบั 
น้อยที่สุด                 

(1) 
น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

8.ด ำเนินกำรตำม
นโยบำยและ
มำตรกำรส ำคญั
ของรัฐบำลในกำร
แกไ้ขปัญหำภำค
กำรเกษตร    

0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
7 

(4.8) 
47 

(32.0) 
92 

(62.6) 
4.56 

(0.620) 
มากท่ีสุด 3 

สมรรถนะหลกั 
    

 4.66 

(0.517) 
มากทีสุ่ด 1 

1. การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
5 

(3.4) 
45 

(30.6) 
96 

(65.3) 
4.61 

(0.592) 
มากท่ีสุด 4 

2. การบริการท่ีดี 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
34 

(23.1) 
112 

(76.2) 
4.76 

(0.447) 
มากท่ีสุด 1 

3. กำรสั่งสมควำม
เช่ียวชำญในงำน
อำชีพ 

0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
8 

(5.4) 
63 

(42.9) 
76 

(51.7) 
4.46 

(0.600) 
มากท่ีสุด 5 

4. การยดึมัน่ใน
ความถูกตอ้งชอบ
ธรรมและ
จริยธรรม 

0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(1.4) 
31 

(21.1) 
114 

(77.6) 
4.76 

(0.458) 
มากท่ีสุด 1 

5. การท างานเป็น
ทีม 

0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(1.4) 
40 

(27.2) 
105 

(71.4) 
4.70 

(0.488) 
มากท่ีสุด 3 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)   
               N = 147 

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 𝜇 
(σ) 

ความหมาย อนัดบั 
น้อยที่สุด                 

(1) 
น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

สมรรถนะ 
ตามสายงาน 

     4.51 

(0.573) 
มากทีสุ่ด 2 

1.การคิดวเิคราะห์ 0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
8 

(5.4) 
65 

(44.2) 
73 

(49.7) 
4.43 

(0.630) 
มากท่ีสุด 3 

2.ความเขา้ใจผูอ่ื้น 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(2.0) 
55 

(37.4) 
89 

(60.5) 
4.59 

(0.534) 
มากท่ีสุด 1 

3.การด าเนินการ
เชิงรุก 

0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4 

(2.72) 
63 

(42.8) 
80 

(54.4) 
4.51 

(0.554) 
มากท่ีสุด 2 

บทบาททนอก
เหนือจากที่ระบุ 

     4.06 

(0.762) 
มากทีสุ่ด 4 

1.การปฎิบติังานท่ี
นายอ าเภอ
มอบหมาย 

0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
11 

(7.5) 
65 

(44.2) 
71 

(48.3) 
4.41 

(0.628) 
มากท่ีสุด 1 

2.การเลือกตั้ง 2 

(1.4) 
4 

(2.7) 
36 

(24.5) 
66 

(44.9) 
39 

(26.5) 
3.93 

(0.861) 
มาก 4 

3.การป้องกนั
ปราบปราม 
ยาเสพติด 

6 

(4.1) 
16 

(10.9) 
53 

(36.1) 
56 

(38.1) 
16 

(10.9) 
3.41 

(0.963) 
มาก 5 

4.การแกไ้ขปัญหา
ความยากจน 

0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
26 

(17.7) 
75 

(51.0) 
46 

(31.3) 
4.14 

(0.689) 
มาก 3 

5.การร่วมออก
หน่วยอ าเภอ
เคล่ือนท่ี 

1 

(0.7) 
0 

(0.0) 
9 

(6.1) 
65 

(44.2) 
72 

(49.0) 
4.41 

(1.305) 
มากท่ีสุด 1 

เฉลีย่รวมทั้งหมด      4.43 

(0.618) 
มากทีสุ่ด  
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 ความคิดเห็นต่อบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ เฉล่ียรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) โดยเม่ือพิจารณาแยกรายละเอียดเป็นบทบาท สมรรถนะหลัก สมรรถนะ 
ประจ าสายงาน และบทบาทท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุ พบวา่ 
 1. บทบาท ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.49) เม่ือพิจารณาแยกเป็นราย
ประเด็น พบว่า เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อบทบาทอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ ง 8 ข้อ ได้แก่  
ก ารให้ ค  ำป รึกษ ำ  แนะน ำ  มอบหมำย  ก ำกับ ดู แลกำรป ฏิบั ติ งำน ส่ ง เส ริมก ำร เกษตร 
ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและแผนงำนท่ีก ำหนด (ค่าเฉล่ีย 4.70) การบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ทางการเกษตรในระดบัอ าเภอให้ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.62) กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยและมำตรกำร
ส ำคญัของรัฐบำลในกำรแกไ้ขปัญหำภำคกำรเกษตร (ค่าเฉล่ีย 4.56) การเป็นนายทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.52) การบริหารแผนงานโครงการท่ีได้รับอนุมติังบประมาณจากกรมส่งเสริม
การเกษตร จากจงัหวดั หรือราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 4.45) วิเคราะห์งานในพื้นท่ี  
และวางแผนปฏิบัติงาน พัฒนาการเกษตรในพื้นท่ีให้สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริม
การเกษตร (ค่าเฉล่ีย 4.41) กำรเป็นผูแ้ทนส่วนรำชกำร (ค่าเฉล่ีย 4.30) เป็นผูจ้ดักำรในกำรให้บริกำร 
ด้ำนกำรเกษตร มีหน้ำท่ีประสำนข้อมูลกับหน่วยงำนระดับอ ำเภอ ท่ีสังกัดกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.30)           
 2. สมรรถนะหลัก ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.66) เม่ือพิจารณาแยกเป็น
รายประเด็น พบว่า เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ข้อ 
ได้แก่ การบริการท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.76) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (ค่าเฉล่ีย 
4.76) การท างานเป็นทีม(ค่าเฉล่ีย 4.70) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ค่าเฉล่ีย 4.61) กำรสั่งสมควำมเช่ียวชำญ
ในงำนอำชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
 3. สมรรถนะตามสายงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายประเด็น พบว่า เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะประจ าสายงานอยู่ในระดบั
มากท่ีสุดทั้ ง 3 ข้อ ได้แก่ ความเข้าใจผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 4.59) การด าเนินการเชิงรุก (ค่าเฉล่ีย 4.51)  
การคิดวเิคราะห์ (ค่าเฉล่ีย 4.43)  
 4. บทบาทที่นอกเหนือจากที่ระบุ เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.06) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 2 ข้อ 
ได้แก่ การปฎิบติังานท่ีนายอ าเภอมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.41) การร่วมออกหน่วยอ าเภอเคล่ือนท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.41)  และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ ได้แก่ การแก้ไขปัญหาความยากจน (ค่าเฉล่ีย 
4.14) การบริการหน่วยเลือกตั้ง (ค่าเฉล่ีย 3.93) การป้องกนัปราบปรามยาเสพติด (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
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 3.2 ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
 
ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นต่อกำรปฏิบติังำนตำมบทบำทและสมรรถนะของเกษตรอ ำเภอ  
               N = 147 

ความคิดเห็น ระดับการปฏิบัติ (จ านวน/ร้อยละ) 𝜇 
(σ) 

ความหมาย อนัดบั 
น้อยที่สุด                 

(1) 
น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

บทบาทของ 
เกษตรอ าเภอ     

 4.33 

(0.665) 
มากทีสุ่ด 2 

1. วเิคราะห์งานใน
พื้นท่ี และวางแผน
ปฏิบติังาน
พฒันาการเกษตร
ในพื้นท่ี  
ใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายของกรม
ส่งเสริมการเกษตร 

1 

(0.7) 
2 

(1.4) 
15 

(10.2) 
85 

(57.8) 
44 

(29.9) 
4.15 

(0.706) 
มาก 8 

2. บริหารแผนงาน
โครงการท่ีไดรั้บ
อนุมติังบประมาณ
จากกรมส่งเสริม
การเกษตร จาก
จงัหวดั หรือ
ราชการบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ิน 

0 

(0.0) 
2 

(1.4) 
11 

(7.5) 
75 

(51.0) 
59 

(40.1) 
4.30 

(0.666) 
มากท่ีสุด 5 

3.บริหารจดัการ
ดา้นการใหบ้ริการ
ทางการเกษตรใน
ระดบัอ าเภอให้
ทัว่ถึง    

0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
9 

(6.1) 
73 

(49.7) 
64 

(43.5) 
4.36 

(0.630) 
มากท่ีสุด 4 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)   
               N = 147 

ความคิดเห็น ระดับการปฏิบัติ (จ านวน/ร้อยละ) 𝜇 
(σ) 

ความหมาย อนัดบั 
น้อยที่สุด                 

(1) 
น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

4.การเป็นนาย
ทะเบียนวสิาหกิจ
ชุมชน 

0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
10 

(6.8) 
61 

(41.5) 
75 

(51.0) 
4.43 

(0.652) 
มากท่ีสุด 3 

5.ใหค้  ำปรึกษำ 
แนะน ำ มอบหมำย 
ก ำกบัดูแลกำร
ปฏิบติังำนส่งเสริม
กำรเกษตรให้
เป็นไปตำม
เป้ำหมำยและ
แผนงำนท่ีก ำหนด 

0 

(0.0) 
 
 
 
 

1 

(0.7) 
10 

(6.8) 
58 

(39.5) 
78 

(53.1) 
4.45 

(0.654) 
มากท่ีสุด 1 

6.กำรเป็นผูแ้ทน
ส่วนรำชกำร 

0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
19 

(12.9) 
74 

(50.3) 
53 

(36.1) 
4.22 

(0.688) 
มากท่ีสุด 7 

7.เป็นผูจ้ดักำรใน
กำรใหบ้ริกำรดำ้น
กำรเกษตร มี
หนำ้ท่ีประสำน
ขอ้มูลกบั
หน่วยงำนระดบั
อ ำเภอ ท่ีสังกดั
กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

0 

(0.0) 
2 

(1.4) 
14 

(9.5) 
71 

(48.3) 
60 

(40.8) 
4.29 

(0.692) 
มากท่ีสุด 6 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)   
               N = 147 

ความคิดเห็น ระดับการปฏิบัติ (จ านวน/ร้อยละ) 𝜇 
(σ) 

ความหมาย อนัดบั 
น้อยที่สุด                 

(1) 
น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

8.ด ำเนินกำรตำม
นโยบำยและ
มำตรกำรส ำคญั
ของรัฐบำลในกำร
แกไ้ขปัญหำภำค
กำรเกษตร    

0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
8 

(5.4) 
62 

(42.2) 
76 

(51.7) 
4.45 

(0.632) 
มากท่ีสุด 1 

สมรรถนะหลกั 
    

 4.508 

(0.575) 
มากทีสุ่ด 1 

1. การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

0 

(0.0) 
2 

(1.4) 
10 

(6.8) 
73 

(49.7) 
62 

(42.2) 
4.33 

(0.499) 
มากท่ีสุด 4 

2. การบริการท่ีดี 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(1.4) 
44 

(29.9) 
101 

(68.7) 
4.67 

(0.499) 
มากท่ีสุด 2 

3. กำรสั่งสมควำม
เช่ียวชำญในงำน
อำชีพ 

1 

(0.7) 
1 

(0.7) 
17 

(11.6) 
76 

(51.7) 
52 

(35.4) 
4.20 

(0.721) 
มาก 5 

4. การยดึมัน่ใน
ความถูกตอ้งชอบ
ธรรมและ
จริยธรรม 

0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
38 

(25.9) 
108 

(73.5) 
4.73 

(0.462) 
มากท่ีสุด 1 

5. การท างานเป็น
ทีม 

0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(2.0) 
51 

(34.7) 
93 

(63.3) 
4.61 

(0.529) 
มากท่ีสุด 3 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)   
               N = 147 

ความคิดเห็น ระดับการปฏิบัติ (จ านวน/ร้อยละ) 𝜇 
(σ) 

ความหมาย อนัดบั 
น้อยที่สุด                 

(1) 
น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

สมรรถนะ 
ตามสายงาน 

     4.31 

(0.632) 
มากทีสุ่ด 3 

1.การคิดวเิคราะห์ 0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
14 

(9.5) 
85 

(57.8) 
47 

(32.0) 
4.21 

(0.633) 
มากท่ีสุด 3 

2.ความเขา้ใจผูอ่ื้น 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
6 

(4.1) 
69 

(46.9) 
72 

(49.0) 
4.45 

(0.576) 
มากท่ีสุด 1 

3.การด าเนินการ
เชิงรุก 

0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
17 

(11.6) 
70 

(47.6) 
59 

(40.1) 
4.27 

(0.688) 
มากท่ีสุด 2 

บทบาททนอก
เหนือจากที่ระบุ 

     4.04 

(0.800) 
มาก 4 

1.การปฎิบติังานท่ี
นายอ าเภอ
มอบหมาย 

1 

(0.7) 
0 

(0.0) 
10 

(6.8) 
61 

(41.5) 
75 

(51.0) 
4.42 

(0.682) 
มากท่ีสุด 2 

2.การเลือกตั้ง 
ระดบัต าบล 

4 

(2.7) 
3 

(2.0) 
29 

(19.7) 
68 

(46.3) 
43 

(29.3) 
3.97 

(0.906) 
มาก 4 

3.การป้องกนั
ปราบปราม 
ยาเสพติด 

9 

(6.1) 
16 

(10.9) 
52 

(35.4) 
54 

(36.7) 
16 

(10.9) 
3.35 

(0.963) 
ปานกลาง 5 

4.การแกไ้ขปัญหา
ความยากจน 

0 

(0.0) 
4 

(2.7) 
30 

(20.4) 
74 

(50.3) 
39 

(26.5) 
4.01 

(0.763) 
มาก 3 

5.การร่วมออก
หน่วยอ าเภอ
เคล่ือนท่ี 

0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
8 

(5.4) 
64 

(43.5) 
74 

(50.3) 
4.44 

(0.631) 
มากท่ีสุด 1 

เฉลีย่รวมทั้งหมด      4.30 

(0.671) 
มากทีสุ่ด  
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จากตารางท่ี  4.7 ความคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทและสมรรถนะ 
ของเกษตรอ าเภอ ปรากฏผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 
 ความคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ  
เฉล่ียรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.30) โดยเม่ือพิจารณาแยกรายละเอียดเป็นบทบาท 
สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน และบทบาทท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุ พบวา่ 
 1. บทบาท เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นวา่ทุกบทบาทส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.33) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำน 
ตำมบทบำทอยู่ในระดับมากท่ีสุด 7 ข้อ ได้แก่ การให้ค  ำปรึกษำ แนะน ำ มอบหมำย ก ำกับดูแล 
กำรปฏิบติังำนส่งเสริมกำรเกษตรให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและแผนงำนท่ีก ำหนด (ค่าเฉล่ีย 4.45)  
การด ำเนินกำรตำมนโยบำยและมำตรกำรส ำคญัของรัฐบำลในกำรแก้ไขปัญหำภำคกำรเกษตร 
(ค่ าเฉ ล่ี ย  4.45) กำรเป็นนำยทะเบี ยนวิสำห กิจชุมชน  (ค่ าเฉ ล่ีย  4.43) การบ ริหารจัดการ 
ด้านการให้บริการทางการเกษตรในระดับอ าเภอให้ทั่วถึง(ค่าเฉล่ีย 4.36) การบริหารแผนงาน
โครงการท่ีได้รับอนุมติังบประมาณจากกรมส่งเสริมการเกษตร จากจงัหวดั หรือราชการบริหาร
ส่วนท้องถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 4.30) การเป็นผูจ้ดักำรในกำรให้บริกำรด้ำนกำรเกษตร มีหน้ำท่ีประสำน
ขอ้มูลกับหน่วยงำนระดับอ ำเภอ ท่ีสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.29) กำรเป็น
ผูแ้ทนส่วนรำชกำร (ค่าเฉล่ีย 4.22) และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ได้แก่ การวิเคราะห์งานในพื้นท่ี  
และวางแผนปฏิบัติงาน พฒันาการเกษตรในพื้นท่ี ให้สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริม
การเกษตร (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
 2. สมรรถนะหลัก  ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่าเกษตรอ าเภอมีความ
คิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนตำมสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ข้อ ได้แก่ การยึดมั่น 
ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.73) การบริการท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.67) การท างาน
เป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 4.61) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ค่าเฉล่ีย 4.33) และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ได้แก่  
กำรสั่งสมควำมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
 3. สมรรถนะตามสายงาน  เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นว่าทุกสมรรถนะตามสาย 
มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.31) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า  
เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อกำรปฏิบติังำนให้ไดต้ำมสมรรถนะประจ าสายงานอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดทั้ ง 3 ข้อ ได้แก่ ความเข้าใจผู ้อ่ืน  (ค่าเฉล่ีย 4.45) การด าเนินการเชิงรุก  (ค่าเฉ ล่ีย 4.27)  
การคิดวเิคราะห์ (ค่าเฉล่ีย 4.21)  
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 4. บทบาทที่นอกเหนือจากที่ระบุ  ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทท่ี
นอกเหนือจากท่ีระบุภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น 
พบว่า เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนให้ได้ตำมบทบาทท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุ  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การร่วมออกหน่วยอ าเภอเคล่ือนท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.44)  
การปฎิบัติงานท่ีนายอ าเภอมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.42)  อยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ ได้แก่  
การแก้ไขปัญหาความยากจน (ค่าเฉล่ีย 4.01) การบริการหน่วยเลือกตั้ง (ค่าเฉล่ีย 3.97) และอยู ่
ในระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ การป้องกนัปราบปรามยาเสพติด (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
 
ตารางท่ี 4.8 สรุปความคิดเห็นและการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 

N = 147 

ความคิดเห็น 
ความคิดเห็นต่อบทบาทและสมรรถนะ การปฎิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะ 

𝜇 σ ความหมาย อนัดบั 𝜇 σ ความหมาย อนัดบั 

1. บทบาท 4.49 0.609 มากท่ีสุด 3 4.33 0.665 มากท่ีสุด 2 
2. สมรรถนะหลกั 4.66 0.517 มากท่ีสุด 1 4.51 0.575 มากท่ีสุด 1 
3. สมรรถนะตาม
สายงาน 

4.51 0.573 มากท่ีสุด 2 4.31 0.632 มากท่ีสุด 3 

4. บทบาทท่ี
นอกเหนือจากท่ี
ระบุ 

4.06 0.762 มากท่ีสุด 4 4.04 0.800 มาก 4 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 4.43 0.618 มากทีสุ่ด  4.30 0.671 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.8 สรุปไดว้า่  ความคิดเห็นของเกษตรอ าเภอต่อบทบาทและสมรรถนะ 
ดงัน้ีความคิดเห็นต่อความส าคญัของบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ สมรรถนะหลกัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือ สมรรถนะประจ าสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.51) บทบาท (ค่าเฉล่ีย 4.49) 
และบทบาทท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั ส่วนความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ไดต้ามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ สมรรถนะหลกัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) รองลงมา
คือ บทบาท (ค่าเฉล่ีย 4.33) สมรรถนะประจ าสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.31) และบทบาทท่ีนอกเหนือจากท่ี
ระบุ (ค่าเฉล่ีย 4.04) ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4.2 สรุประดบัความคิดเห็นของบทบาทและสมรรถนะ  
และการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 

 

 3.3 ผลการได้รับการพฒันาบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอทีผ่่านมา จุดดี  
จุดด้อย ของการพฒันา 
  การสัมภาษณ์เชิงลึกเกษตรอ าเภอ 10 รายพบว่าเกษตรอ าเภอผ่านการอบรม
หลักสูตรนักบริหารการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ จัดโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
และหลักสูตรนักบริหารส่งเสริมการเกษตร จัดโดยกรมส่งเสริมการเกษตร โดยเกษตรอ าเภอ 
จะผา่นการอบรมเพียงหลกัสูตรใดหลกัสูตรหน่ึงเท่านั้น จุดดี จุดดอ้ย ของการอบรมทั้ง 2 หลกัสูตร
มีดงัน้ี 
  1) หลกัสูตรนักบริหารการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์  
  จุดด ี
  (1) ไดส้ร้างเครือข่ายหลายหน่วยงาน 
  (2) ไดเ้รียนรู้หลกัสูตรทั้งในหน่วยวชิาการและหน่วยส่งเสริม 
  จุดด้อย 
  (1) การเรียนรู้หลายๆ หลกัสูตรทั้งประมง ปศุสัตว ์เกษตร ท าใหใ้นหลกัสูตรเนน้เร่ืองเกษตรมาก 
  2) หลกัสูตรนักบริหารส่งเสริมการเกษตร 
  จุดด ี
  (1) มีการฝึกจดักระบวนการกลุ่มระหวา่งการอบรม 
  (2) วทิยากรเป็นคนท่ีมีความรู้ในเร่ืองนั้นๆ 
  (3) ไดเ้รียนรู้หลกัสูตรในการส่งเสริมอยา่งเขม้ขน้ 
  (4) ไดส้ร้างเครือข่ายกบัเจา้หนา้ท่ีในกรมส่งเสริมการเกษตรจากหลายพื้นท่ี 
  จุดด้อย 
  (1) ไม่ไดเ้ครือข่ายในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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ตอนที ่4  ความต้องการ การสนับสนุนในการปฏบิัติงานตามบทบาทและสมรรถนะ 
ของเกษตรอ าเภอ 
 
   ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการ การสนบัสนุนในการปฏิบติังานตามบทบาทและ
สมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ปรากฏตามตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.9  ความตอ้งการ การสนบัสนุนในการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
           N = 147 

ความต้องการ 
ความต้องการ การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน(จ านวน/ร้อยละ) 𝜇 ความ 

หมาย 
อนั
ดบั 

น้อยที่สุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

(σ) 

1. ด้านความรู้ - - - - - 4.19 มาก 3 
      (0.695)   
1) เอกสารความรู้
ดา้นวชิาการในงาน
ส่งเสริมการเกษตร 

0 
(0.0) 

3 
(2.0) 

24 
(16.3) 

78 
(53.1) 

42 
(28.6) 

4.08 
(0.726) 

มาก 3 

2) การอบรม 
สัมมนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน 
ของเกษตรอ าเภอ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

21 
(14.3) 

69 
(46.9) 

57 
(38.8) 

4.24 
(0.688) 

มาก
ท่ีสุด 

2 

3) ส่ือความรู้ในงาน
ส่งเสริมการเกษตร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

19 
(12.9) 

72 
(49.0) 

56 
(38.1) 

4.25 
(0.852) 

มาก
ท่ีสุด 

1 

2. ด้านทรัพยากร - - - - - 4.38 
(0.951) 

มาก
ทีสุ่ด 

2 

1) ตอ้งการ
สนบัสนุน
ยานพาหนะ 

8 
(5.4) 

8 
(5.4) 

23 
(15.6) 

33 
(22.4) 

75 
(51.0) 

4.08 
(1.173) 

มาก 3 

2) ตอ้งการ
สนบัสนุน
โครงสร้างพื้นฐาน
ในส านกังานเกษตร
อ าเภอ 

2 
(1.4) 

2 
(1.4) 

4 
(2.7) 

44 
(29.9) 

95 
(64.6) 

4.55 
(0.742) 

มาก
ท่ีสุด 

1 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 
           N = 147 

ความต้องการ 
ความต้องการ การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน(จ านวน/ร้อยละ) 𝜇 ความ 

หมาย 
อนั
ดบั 

น้อยที่สุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

(σ) 

3) ตอ้งการเจา้หนา้ท่ี 
ส่งเสริมการเกษตร
ระดบัต าบลให้
เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานในพื้นท่ี 

5 
(3.4) 

3 
(2.0) 

7 
(4.8) 

27 
(18.4) 

105 
(71.4) 

4.52 
(0.939) 

มาก
ท่ีสุด 

2 

3.ด้านนโยบาย - - - - - 4.64 
(0.695) 

มาก
ทีสุ่ด 

1 

1) ตอ้งการความ
ชดัเจนของนโยบาย 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

46 
(31.3) 

99 
(67.3) 

4.66 
(0.503) 

มาก
ท่ีสุด 

1 

2) ความชดัเจนของ
วตัถุประสงค ์
ขั้นตอนการจดัท า
โครงการ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5  
(3.4) 

46 
(31.3) 

96 
(65.3) 

4.62 
(0.553) 

มาก
ท่ีสุด 

2 

เฉลีย่รวมทั้งหมด - - - - - 4.37 
(0.749) 

มาก
ทีสุ่ด 

 

 
จากตารางท่ี 4.11 ความต้องการ การสนับสนุนในการปฏิบติังานให้ได้ตำมบทบำท 

และสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ปรากฏผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 
 ความต้องการ การสนับสนุนในการปฏิบัติงานให้ได้ตำมบทบำทและสมรรถนะ 
ของเกษตรอ าเภอ เฉล่ียรวมทั้ งหมดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียรวมทั้ งหมด 4.64) โดยเม่ือ
พิจารณาแยกรายละเอียดเป็นดา้นความรู้ ดา้นทรัพยากร ดา้นนโยบาย และอ่ืนๆ พบวา่ 
 1. ด้านความรู้  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉ ล่ีย 4.19) เม่ือพิจารณาแยกเป็น 
รายประเด็น พบว่า เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อความตอ้งการ การสนับสนุนในการปฏิบติังาน
ดา้นความรู้  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  2 ขอ้ ไดแ้ก่ ส่ือความรู้ในงานส่งเสริมกำรเกษตร (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
การอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเกษตรอ าเภอ  (ค่าเฉล่ีย 4.24)  และอยูใ่น
ระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ เอกสารความรู้ดา้นวชิาการต่างๆในงานส่งเสริมการเกษตร (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
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 2. ด้านทรัพยากร  ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) เม่ือพิจารณาแยกเป็น
รายประเด็น พบว่า เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อความตอ้งการการสนับสนุนในการปฏิบติังาน
ด้านทรัพยากร  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  2 ข้อ ได้แก่  ต้องการสนับสนุนโครงสร้างพื้ นฐาน 
ในส านักงานเกษตรอ าเภอ  (ค่าเฉล่ีย 4.55) ต้องการเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรระดับต าบล 
ให้ เพี ยงพอต่อการปฏิบัติงานในพื้ น ท่ี  (ค่ าเฉ ล่ีย  4.52)  และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ได้แก่  
ความตอ้งการสนบัสนุนยานพาหนะ (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
 3. ด้านนโยบาย  ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.64) เม่ือพิจารณาแยกเป็น 
รายประเด็น พบว่า เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อความตอ้งการการสนับสนุนในการปฏิบติังาน
ดา้นนโยบาย  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง  2 ขอ้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความชดัเจนของนโยบาย (ค่าเฉล่ีย 
4.66) และตอ้งการความชดัเจนของวตัถุประสงค ์ขั้นตอนการจดัท าโครงการ (ค่าเฉล่ีย 4.62)   
 
ตารางท่ี 4.10 สรุปความตอ้งการ การสนบัสนุนในการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะ 
                      ของเกษตรอ าเภอ 

N = 147 

ความต้องการ 𝜇 σ ความหมาย อนัดับ 
1. ดา้นความรู้   4.19 0.695 มาก 3 
2. ดา้นทรัพยากร   4.38 0.951 มากท่ีสุด 2 
3. ดา้นนโยบาย   4.64 0.528 มากท่ีสุด 1 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 4.37 0.749 มากทีสุ่ด  
 จากตารางท่ี 4.12 สรุปไดว้า่  ความตอ้งการ การสนบัสนุนในการปฏิบติังานตามบทบาท 
และสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ดังน้ี  ความต้องการ การสนับสนุนด้านนโยบายมากท่ี สุด  
(ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือ ความตอ้งการ การสนับสนุนด้านทรัพยากร (ค่าเฉล่ีย 4.38) มากท่ีสุด
เช่นกนั ส่วนความตอ้งการ การสนบัสนุนดา้นความรู้อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
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ภาพท่ี 4.3 สรุประดบัความตอ้งการ การสนบัสนุนในการปฏิบติังานตามบทบาท 

                                และสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
 

ตอนที ่5  ปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
 
 5.1 ปัญหาในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
                       ผลการวิเคราะห์ ปัญหา ในการปฏิบัติงานตามบทบาทและสมรรถนะของ 
เกษตรอ าเภอ ปรากฏตามตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  4.11  ปัญหา ในการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
                N = 147 

ปัญหา 
ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ) 𝜇 ความ

หมาย 
อนั
ดบั 

น้อยที่สุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

(σ) 

1. ด้านบทบาท      3.63 มาก 1 
      (0.949)   
1.1 ดา้นการ
บริหารงาน 

- - - - - 3.26 
(0.943) 

ปาน
กลาง 

3 

1) คู่มือกำรด ำเนินงำน
โครงกำรไม่ชดัเจน 

6 
(4.1) 

34 
(23.1) 

60 
(40.8) 

38 
(25.9) 

9 
(6.1) 

3.07 
(0.948) 

ปาน
กลาง 

3 
 

2) ผูบ้ริหำรระดบัสูง 1 25 50 47 24 3.46 มาก 1 
เปล่ียนนโยบำยบ่อ (0.7) (17.0) (34.0) (32.0) (16.3) (0.981)   
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ตารางท่ี  4.11  (ต่อ)  

ปัญหา 
ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ) 𝜇 ความ

หมาย 
อนั
ดบั 

น้อยที่สุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

(σ) 

1.2 ดา้นการบริหาร      
คน 

- - - - - 3.42 
(1.049) 

มาก 2 

1) เจำ้หนำ้ท่ีเกษตร 
ต ำบลยำ้ยสถำนท่ี
ท ำงำนบ่อยท ำใหข้ำด
ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนเป็นทีมและ
การท างานขาดความ
ต่อเน่ือง 

9 
(6.1) 

37 
(25.2) 

43 
(29.5) 

33 
(22.4) 

25 
(17.0) 

3.19 
(1.172) 

ปาน
กลาง 

2 

2) เจำ้หนำ้ท่ีขำด
แรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำน 

3 
(2.0) 

10 
(6.8) 

49 
(33.3) 

58 
(39.5) 

27 
(18.4) 

3.65 
(0.926) 

มาก 1 

   1.3 ดา้นการบริหาร 
งบประมาณ 

- - - - - 4.22 
(0.856) 

มาก
ท่ีสุด 

1 

1) งบประมำณเบ้ีย
เล้ียงในกำรปฏิบติังำน 
ในพื้นท่ีของเจำ้หนำ้ท่ี
ไม่เพียงพอ 

1 
(0.7) 

4 
(2.7) 

23 
(15.6) 

53 
(36.1) 

66 
(44.9) 

4.22 
(0.856) 

มาก
ท่ีสุด 

1 

2. สมรรถนะ - - - - - 3.14 ปาน
กลาง 

2 

1) ระดบัความรู้ 
ดา้นเทคโนโลยนีอ้ย 

3 
(2.0) 

28 
(19.0) 

70 
(47.6) 

36 
(24.5) 

10 
(6.8) 

3.15 
(0.879) 

ปาน
กลาง 

2 

2) การติดตาม
โครงการไม่สม ่าเสมอ
ตามแผนปฏิบติังาน 

5 
(3.4) 

23 
(15.6) 

78 
(53.1) 

37 
(25.2) 

4 
(2.7) 

3.08 
(0.807) 

ปาน
กลาง 

3 
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ตารางท่ี  4.11  (ต่อ) 

ปัญหา 
ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ) 𝜇 ความ

หมาย 
อนั
ดบั 

น้อยที่สุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

(σ) 

3) ขาดความเช่ียวชาญ
ดา้นอาชีพขอ้มูล
วชิาการ 

2 
(1.4) 

29 
(19.7) 

66 
(44.9)  

40 
(27.2) 

10 
(6.8) 

3.18 
(0.876) 

ปาน
กลาง 

1 

เฉลีย่รวมทั้งหมด - - - - - 3.39 ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 4.13 ปัญหา ในการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 

ปรากฏผลการวเิคราะห์ เป็นดงัน้ี 
 ปัญหา ในการปฏิบัติงานตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ เฉล่ียรวม
ทั้ งหมดอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมทั้ งหมด 3.39) โดยเม่ือพิจารณาแยกรายละเอียด 
เป็นดา้นบทบาท และดา้นสมรรถนะ พบวา่ 
 1. ด้านบทบาท  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) เม่ือพิจารณาแยกเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ดา้นบริหารงาน ดา้นบริหารคน และดา้นบริหารงบประมาณ พบวา่ปัญหาในการปฏิบติังาน
ตามบทบาทของเกษตรอ าเภอ ด้านบริหารงบประมาณ ระดบัปัญหามากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) ซ่ึง 
มีประเด็นเดียวคือ งบประมาณเบ้ียเล้ียงในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีของเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ 
รองลงมาคือด้านการบริหารคน ระดับปัญหามาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) แยกเป็นรายประเด็นพบว่า 
เจา้หน้าท่ีขาดแรงจูงใจในการท างาน ระดบัปัญหามาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) และเจำ้หน้ำท่ีเกษตรต ำบล
ยำ้ยสถำนท่ีท ำงำนบ่อยท ำให้ขำดประสิทธิภำพกำรท ำงำนเป็นทีมและการท างานขาดความต่อเน่ือง 
ระดับปัญหาปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) ด้านบริหารงาน ระดับปัญหาปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
ประเด็น บริหำรระดบัสูงเปล่ียนนโยบายบ่อย เป็นระบบ และไม่เป็นปัจจุบนั ขอ้มูลยงัจดัเก็บไม่เป็น
ระบบ และไม่เป็นปัจจุบนั ระดบัปัญหาปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) และคู่มือกำรด ำเนินงำนโครงกำร
ไม่ชดัเจน ระดบัปัญหาปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
 2. ด้านสมรรถนะ  ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) เม่ือพิจารณาแยกเป็น 
รายประเด็นพบว่าระดับปัญหาปานกลางทั้ ง 3 ข้อ ได้แก่ ขาดความเช่ียวชาญด้านอาชีพข้อมูล
วิชาการ (ค่าเฉล่ีย 3.18) ระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.15) การติดตามโครงการ 
ไม่สม ่าเสมอตามแผนปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.08)   
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 นอกจากน้ีพบปัญหา การส่ือสารกบัเกษตรกร การบูรณาการกบัหน่วยงานอ่ืน และ 
การครองคนในส่วนของการเป็นหวัหนา้งาน การสร้างทีมในการท างาน 
 
ตารางท่ี 4.12 สรุประดบัปัญหา ในการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
            N = 147 

ปัญหา 𝜇 (σ) ความหมาย อนัดับ 
1. ดา้นบทบาท   3.63 (0.949) มาก 1 
2. ดา้นสมรรถนะ  3.14 (0.854) ปานกลาง 2 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 3.39 0.902 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.14 สรุปไดว้า่  ระดบัปัญหา ในการปฏิบติังานตามบทบาทและ
สมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ดงัน้ี ดา้นบทบาท ระดบัปัญหามากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมาคือ 
ดา้นสมรรถนะ ระดบัปัญหาปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14)  
 
 5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของเกษตรอ าเภอปรากฏ
ตามตารางท่ี 4.15 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.13  ขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
          N=147 

ประเด็น 

ความต้องการ
เรียนรู้ 

ช่องทางการเรียนรู้ (จ านวน/ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อนัดบั 
e-learning 
Youtube 

อบรม
สัมมนา 

อบรม
ออนไลน์  

ศึกษา
ดูงาน 

เอกสาร
ทาง

วชิาการ 

ด้านบทบาท   

     1. การบริหารงานบุคคล 
บทบาทหนา้ท่ีของ
หวัหนา้ การสอนงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การ
พฒันาองคก์ร การใช้
หลกัจิตวทิยา 
กบัคน 

28 
(19.0) 

1 2 
(1.4) 

26 
(17.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2. ระเบียบการเงิน การ
คลงั พสัดุ การเบิกจ่าย
งบประมาณ  
งานสารบรรณ 

20 
(13.6) 

2 0 
(0.0) 

20 
(13.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3. ความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยกีารผลิตพืช 
นวตักรรมใหม่  
ตามศกัยภาพพื้นท่ี การ
แปรรูป  

18 
(12.2) 

3 2 
(1.4) 

11 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(3.4) 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ) 
          N=147 

ประเด็น 

ความต้องการ
เรียนรู้ 

ช่องทางการเรียนรู้ (จ านวน/ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อนัดบั 
e-learning 
Youtube 

อบรม
สัมมนา 

อบรม
ออนไลน์  

ศึกษา
ดูงาน 

เอกสาร
ทาง

วชิาการ 

ด้านบทบาท (ต่อ)        

4. การบริหารงาน
โครงการในระดบัอ าเภอ 
วางแผนการส่งเสริม
การเกษตร วางแผนเงิน
แผนงบประมาณ 
ยทุธศาสตร์การพฒันา
งานเกษตร   
การประเมินผลงาน  
การติดตามงาน  เทคนิค
การบริหารงาน 

16 
(10.9) 

4 2 
(1.4) 

14 
(9.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5. การประชาสัมพนัธ์
งานในพื้นท่ี การท าข่าว 
การเขียนข่าว การท า 
VTR / ผลิตส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ 

5 

(3.4) 
5 0 

(0.0) 
5 

(3.4) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

6. การติดตั้งระบบน ้าให้
เหมาะกบัชนิดพืช การ
ใหปุ๋้ย ระบบ
ชลประทาน 

4 
(2.7) 

6 0 
(0.0) 

4 
(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7. โรค แมลง และการ
ป้องกนัก าจดัศตัรูพืช 
การผลิตแตนเบียน  
มวลเพชรฆาต 

4 
(2.7) 

6 0 
(0.0) 

4 
(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(3.4) 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ) 
          N=147 

ประเด็น 

ความต้องการ
เรียนรู้ 

ช่องทางการเรียนรู้ (จ านวน/ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

อนัดบั 
e-learning 
Youtube 

อบรม
สัมมนา 

อบรม
ออนไลน์  

ศึกษา
ดูงาน 

เอกสาร
ทาง

วชิาการ 

ด้านบทบาท (ต่อ)        

8. ตลาดสินคา้เกษตร / 
ออนไลน์ / การขนส่ง  
ธุรกิจเกษตร 

4 
 (2.7) 

6 0 
(0.0) 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 

1 
 (0.6) 

0 
(0.0) 

9. การส่งเสริมและ
พฒันานายทะเบียน
วสิาหกิจชุมชน 
พระราชบญัญติั 

วสิาหกิจชุมชน 2548 

3  
(2.0) 

9 0 
(0.0) 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10. ระเบียบ กฏหมายท่ี
เก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบติังาน กฏระเบียบ
การมอบอ านาจ อรก.  
การบริหารจดัการ
กฏหมายดา้นการเกษตร 

3  
(2.0) 

9 0 
(0.0) 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11. การจดัการชุมชนให้
เป็นชุมชนท่องเท่ียวเชิง
เกษตร 

1 
 (0.7) 

11 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

12. เทคนิคการเช่ือมโยง
กบัองคก์รภาคเครือข่าย
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

1 
 (0.7) 

11 0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

13. การพฒันาศกัยภาพ 
SF YSF 3ก 

1 
 (0.7) 

11 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ) 
          N=147 

ประเด็น 

ความต้องการ
เรียนรู้ 

ช่องทางการเรียนรู้ (จ านวน/ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อนัดบั 
e-learning 
Youtube 

อบรม
สัมมนา 

อบรม
ออนไลน์  

ศึกษา
ดูงาน 

เอกสาร
ทาง

วชิาการ 

ด้านสมรรถนะ        

1. การพดูการส่ือสารใน
ท่ีสาธารณะ เทคนิคการ
จบัประเด็น  
เทคนิคการน าเสนองาน 

14 
 (9.5) 

1 0 
(0.0) 

13 
(8.8) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2. การพฒันาบุคลิกภาพ 7  
(4.8) 

2 0 
(0.0) 

7 
(4.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3. การน าระบบ IT มาใช้
ในงานส่งเสริม
การเกษตร  
การจดัท าส่ือความรู้ 

6 

(4.1) 
3 0 

(0.0) 
6 

(4.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4. การสร้าง
ความสัมพนัธ์  
การท างานเป็นทีม การ
สร้างแรงจูงใจ กระตุน้
ผูอ่ื้น 

4 
 (2.7) 

4 0 
(0.0) 

4 

(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5. ความคิดเชิงระบบ  
การคิดเชิงกลยทุธ์ิ 

3 
 (2.0) 

5 0 
(0.0) 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6. หลกัการคิดวเิคราะห์
เชิงพื้นท่ี วเิคราะห์ขอ้มูล 
บุคคล พื้นท่ี  
กลุ่มอาเซียน เพื่อพฒันา
งานส่งเสริมการเกษตร 

2 
 (1.4) 

6 0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 



 83 

ตารางท่ี  4.13  (ต่อ) 
          N=147 

ประเด็น 

ความต้องการ
เรียนรู้ 

ช่องทางการเรียนรู้ (จ านวน/ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
อนัดบั 

e-learning 
Youtube 

อบรม
สัมมนา 

อบรม
ออนไลน์  

ศึกษา
ดูงาน 

เอกสาร
ทาง

วชิาการ 

ด้านสมรรถนะ (ต่อ)        

7. ภาษาต่างประเทศจีน 
องักฤษ 

2 
 (1.4) 

7 2 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8. การท างานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

1 

(0.7) 
8 1 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

 
จากตารางท่ี 4.15 ขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 

ปรากฏผลการวเิคราะห์ เป็นดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ดา้นความรู้ พิจารณา
แยกรายละเอียดเป็นดา้นบทบาท และดา้นสมรรถนะ ในดา้นบทบาทเกษตรอ าเภอร้อยละ 19 
ตอ้งการความรู้ดา้นการบริหารงานบุคคล บทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้ การสอนงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
การพฒันาองคก์ร การใชห้ลกัจิตวทิยากบัคน ร้อยละ 17.7 ตอ้งการเรียนรู้ผา่นช่องทางการเรียนรู้
โดยการอบรมสัมมนามากท่ีสุด ดา้นบทบาทรองลงมาคือ เกษตรอ าเภอร้อยละ 13.6 ตอ้งการความรู้
ดา้นระเบียบการเงิน การคลงั พสัดุ การเบิกจ่ายงบประมาณ งานสารบรรณ ร้อยละ 13.6 ตอ้งการ
เรียนรู้ผา่นช่องทางการเรียนรู้โดยการอบรมสัมมนามากท่ีสุดเช่นกนั ส่วนดา้นสมรรถนะ  
เกษตรอ าเภอร้อยละ 9.5 ตอ้งการความรู้ดา้นการพูดการส่ือสารในท่ีสาธารณะ เทคนิคการจบั
ประเด็น เทคนิคการน าเสนองาน ร้อยละ 8.8 ตอ้งการเรียนรู้ผา่นช่องทางการเรียนรู้โดยการอบรม
สัมมนามากท่ีสุด ดา้นสมรรถนะรองลงมาคือ เกษตรอ าเภอร้อยละ 4.8 ตอ้งการความรู้การพฒันา
บุคลิกภาพ ร้อยละ 4.8 ตอ้งการเรียนรู้ผา่นช่องทางการเรียนรู้โดยการอบรมสัมมนามากท่ีสุดเช่นกนั 
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ตอนที ่6  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 การทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของเกษตรอ าเภอต่อบทบาทและสมรรถนะ
แตกต่างกนัจะมีการปฏิบัติงานได้ตามบทบาทและสมรรถนะ แตกต่างกนั 
                 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ของเกษตรอ าเภอท่ี มีความคิดเห็นต่อ
ความส าคญัของบทบาทและสมรรถนะแตกต่างกนัมีการปฏิบติังานไดต้ามบทบาทและสมรรถนะ 
แตกต่างกนัปรากฏผลดงัแสดงไวใ้นตาราง 4.14 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14 การทดสอบสมมุติฐานใชค้่า t-test เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความส าคญั 
ของบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานไดต้ามบทบาท 
และสมรรถนะ 
                              N= 147 

ประเด็น 

ความส าคัญของ
บทบาทและ
สมรรถนะ 

การปฏิบัติได้ตาม
บทบาทและสมรรถนะ 

t-test 

𝝁 (σ) 𝝁 (σ) t-value Sig. 
1. บทบาท 4.49 0.609 4.33 0.665 5.364** 0.000 
2. สมรรถนะหลกั 4.66 0.517 4.51 0.575 4.947** 0.000 
3. สมรรถนะตามสายงาน 4.51 0.573 4.31 0.632 5.554** 0.000 
4. บทบาทท่ีนอกเหนือจาก 
ท่ีระบุ 

4.06 0.762 4.04 0.800 0.601 0.549 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 4.43 0.618 4.30 0.671 5.262** 0.000 
          ** มีนยัส าคญัยิง่ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

               จากตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของบทบาทและ
สมรรถนะกบัการปฏิบติัไดต้ามบทบาทและสมรรถนะ พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัยิง่
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (t-value = 5.262, sig. = 0.000)  

 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่มีประเด็นเดียวคือ ความคิดเห็นความส าคญัของ
บทบาทท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุ กบัการปฏิบติัไดต้ามบทบาทท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุ ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัยิง่ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และ 0.05 ส่วนประเด็นอ่ืนมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพบวา่  ความคิดเห็นต่อบทบาทของเกษตรอ าเภอ กบัการปฏิบติัได้
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ตามบทบาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัยิง่ท่ีระดบั 0.01  (t-value = 5.364, sig. = 0.000) 
และความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกั กบัการปฏิบติัไดต้ามสมรรถนะหลกั มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัยิง่ท่ีระดบั 0.01 (t-value = 4.947, sig. = 0.000) และความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
ประจ าสายงานของเกษตรอ าเภอกบัการปฏิบติัไดต้ามสมรรถนะประจ าสายงานมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัยิง่ท่ีระดบั 0.01 (t-value = 5.554, sig. = 0.000)  
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวจิยั เร่ือง ศึกษาบทบาทและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ
ในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามระเบียบวธีิวจิยั สามารถสรุปผลการวจิยั  
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความรู้ และแหล่งความรู้เร่ืองบทบาทและ
สมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 2) ความคิดเห็น และการปฏิบัติงานตามบทบาทและสมรรถนะ  
3) ศึกษาความตอ้งการ การสนบัสนุนในการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
4) ปัญหา ข้อเสนอแนะ ความต้องการเรียนรู้ และช่องทางการเรียนรู้ ในการพฒันาตนเอง ของ
เกษตรอ าเภอ 
 1.2 วธีิการด าเนินการวจัิย 

 1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ เกษตร
อ าเภอ ในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้ได้แก่ จงัหวดัระนอง จงัหวดัชุมพร จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัพงังา 
จงัหวดักระบ่ี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัตรัง จงัหวดัสตูล จงัหวดัพทัลุง 
จงัหวดัสงขลา จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส ทั้งหมด 147 คน ท าการเก็บขอ้มูล
จากประชากรทั้งหมดโดยไม่สุ่มตวัอยา่ง 
 1.2.2 เคร่ืองมือที่มือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  มี 2 เคร่ืองมือคือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
โดยแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 5 ตอน ก่อนน า
แบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และให้ค  าแนะน าแก้ไขจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน หลงัจากนั้นน ามาหาค่าดชันีความ
สอดคล้อง (Index of item objective congruence, IOC) ซ่ึงได้ค่า IOC = 0.91และท าการทดสอบ
แบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกบัเกษตรอ าเภอจ านวน 30 ราย น าผลการ
สอบถามไปทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability consistency) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) โด ยค่ า  Cronbach’s alpha ใน แ ต่ ล ะตอน ได้ ค่ าสั ม ป ระ สิ ท ธ์ิ ระห ว่ า ง  
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0.800 - 0.907 สรุปภาพรวมของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่า เท่ากับ 0.852 ซ่ึงแสดงว่ามีค่าความ
เช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงจึงสามารถน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั  แบบสัมภาษณ์ มีประเด็น 
การสัมภาษณ์คือ การไดรั้บการพฒันาบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอท่ีผา่นมา จุดดี  
จุดดอ้ยของการพฒันานั้น ปัญหาจากการท างานตามบทบาทต าแหน่งเกษตรอ าเภอ ขอ้เสนอแนะต่อ
การท างานของเกษตรอ าเภอ และแนวทางการพฒันาเกษตรอ าเภอในดา้นความรู้ และช่องทางการพฒันา 
 1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 147 คน 
 1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การจดัอนัดบั และทดสอบสมมติฐานการวจิยั เก่ียวกบัความคิดเห็นของเกษตรอ าเภอต่อบทบาท 
และสมรรถนะแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติังานไดต้ามบทบาทและสมรรถนะ แตกต่างกนัดว้ยค่าที (t-test)     
 1.3 ผลการวจัิย 

 1.3.1 สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคลของเกษตรอ าเภอในพืน้ที ่14 จังหวัดภาคใต้ 
  ผลการวเิคราะห์พบวา่ เกษตรอ าเภอส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพสมรสอยู่
ดว้ยกนั มีอายเุฉล่ีย 52.98 ปี ส่วนมากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการเกษตร ร้อยละ 51.4   
มีอายรุาชการเฉล่ีย 26.10 ปี อายงุานในต าแหน่งเกษตรอ าเภอเฉล่ีย 3.45 ปี ส่วนใหญ่เป็นเกษตร
อ าเภอในต าแหน่งช านาญการพิเศษ ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 44,268 บาท ส่วนใหญ่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เป็นนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร (เกษตรต าบล) เฉล่ีย 4.89 คน เจา้พนกังานธุรการ 1 คน เจา้
พนกังานธุรการบนัทึกขอ้มูล  1 คน 
 1.3.2 ความรู้และแหล่งความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
   1) ความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ จากการวดัระดับ
ความรู้เก่ียวกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอจ านวน 10 ขอ้ 10 คะแนน พบว่าภาพรวม
เกษตรอ าเภอมีความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอในระดบัมากท่ีสุด เฉล่ีย 9.14 
คะแนน เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ประเด็นความรู้ท่ีมีผูต้อบถูกน้อยท่ีสุด ได้แก่ สมรรถนะของ
เกษตรอ าเภอมี 8 ขอ้ ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 3 ขอ้ และสมรรถนะ เฉพาะต าแหน่ง 5 ขอ้ (ร้อย
ละ 49.0) นอกนั้นส่วนใหญ่ตอบไดถู้กตอ้ง 
   2) แหล่งความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ เกษตรอ าเภอ
ไดรั้บความรู้ผา่นส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือสารมวลชน ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ไดรั้บความรู้จากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มากกวา่ส่ืออ่ืนๆ รองลงมาคือ ส่ือกลุ่มกิจกรรม ส่ือสารมวลชน และส่ือบุคคล 
 



 88 

 1.3.3 ความคิดเห็น และการปฏิบัติงานตามบทบาทและสมรรถนะ  
   1) ความคิดเห็นต่อบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ 
    บทบาท ภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น
พบว่าเกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น ได้แก่ การวิเคราะห์งาน การ
วางแผนการปฏิบติังาน บริหารแผนงานโครงการท่ีได้รับการอนุมติั ประสานขอ้มูลกบัหน่วยงาน
ระดบัอ าเภอท่ีสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลในการ
แกไ้ขปัญหาภาคการเกษตร พฒันาการเกษตรในพื้นท่ี การให้บริการทางการเกษตร และการเป็น
นายทะเบียนวสิาหกิจชุมชน 
    สมรรถนะหลัก ภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกเป็นราย
ประเด็นพบวา่เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม และการท างานเป็นทีม 
    สมรรถนะตามสายงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกเป็น
รายประเด็นพบวา่เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห์ 
ความเขา้ใจผูอ่ื้น การด าเนินการเชิงรุก 
    บทบาทท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 
แยกเป็นรายประเด็น พบว่าเกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 2 ประเด็น ได้แก่ การ
ปฎิบติังานท่ีนายอ าเภอมอบหมาย และการร่วมออกหน่วยอ าเภอเคล่ือนท่ี ท่ีเหลือมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาความยากจน การเลือกตั้ง และการป้องกนัปราบปรามยาเสพติด 
    2) การปฏิบติังานไดต้ามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ 
    บทบาท ภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น
พบวา่เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานในระดบัมาก 1 ประเด็นคือ การวิเคราะห์งาน ท่ี
เหลือมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การวางแผนการปฏิบติังาน บริหาร
แผนงานโครงการท่ีไดรั้บการอนุมติั ประสานขอ้มูลกบัหน่วยงานระดบัอ าเภอท่ีสังกดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ และด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาภาคการเกษตร 
พฒันาการเกษตรในพื้นท่ี การใหบ้ริการทางการเกษตร และการเป็นนายทะเบียนวสิาหกิจชุมชน 
    สมรรถนะหลัก ภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกเป็นราย
ประเด็นพบวา่เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานไดใ้นระดบัมาก 1 ประเด็นคือ การสั่ง
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สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ท่ีเหลือปฏิบติังานไดใ้นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การบริการท่ีดี การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม 
    สมรรถนะตามสายงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกเป็น
รายประเด็นพบวา่เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น ไดแ้ก่ 
การคิดวเิคราะห์ ความเขา้ใจผูอ่ื้น การด าเนินการเชิงรุก 
    บทบาทท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณา 
แยกเป็นรายประเด็น พบว่าเกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุด  
2 ประเด็น ได้แก่ การปฎิบติังานท่ีนายอ าเภอมอบหมาย และการร่วมออกหน่วยอ าเภอเคล่ือนท่ี 
ระดบัมาก 2 ประเด็นคือ การเลือกตั้ง การแกไ้ขปัญหาความยากจน และระดบัปานกลาง 1 ประเด็น 
คือ การป้องกนัปราบปรามยาเสพติด 
    3) การได้รับการพฒันาบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอท่ีผ่านมา 
รวมถึงจุดดี จุดดอ้ยของการไดรั้บการพฒันา พบวา่เกษตรอ าเภอใน 14 จงัหวดัภาคใตส่้วนใหญ่ ผา่น
การอบรมหลกัสูตรนกัส่งเสริมการเกษตรระดบักลาง เป็นหลกัสูตรท่ีจดัโดยกรมส่งเสริมการเกษตร 
ข้อดีของหลักสูตรน้ีคือ ผูเ้ข้าอบรมจะได้เรียนรู้หลักสูตรเก่ียวกับการส่งเสริมการเกษตร การ
บริหารงาน รวมถึงการบริหารคน ได้สร้างเครือข่ายในการท างานกับเจ้าหน้าท่ีในกรมส่งเสริม
การเกษตร จุดดอ้ยคือ ไม่ไดอ้บรมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในกรมส่งเสริมการเกษตร ท าให้ไม่ได้
สร้างเครือข่ายท่ีนอกเหนือจากในกรมส่งเสริมการเกษตร เหมือนหลกัสูตรนกับริหารระดบักลาง ท่ี
จดัโดยกรมส่งเสริมการเกษตร  
    4) การทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั ของเกษตร
อ าเภอใน 14 จงัหวดัภาคใต ้เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความส าคญัของบทบาทและสมรรถนะของ
เกษตรอ าเภอท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานได้ตามบทบาทและสมรรถนะ มีเพียงประเด็น
บทบาทท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุไม่แตกต่างกนัในทางสถิติ ส่วนประเด็นอ่ืนไดแ้ก่ บทบาท สมรรถนะ
หลกั และสมรรถนะประจ าสายงานความคิดเห็นต่อความส าคญัของบทบาทและสมรรถนะของ
เกษตรอ าเภอมีความแตกต่างกบัการปฏิบติังานไดต้ามบทบาทและสมรรถนะ 
  1.3.4 ความต้องการการสนับสนุนในการปฏิบัติงานตามบทบาทและสมรรถนะ

ของเกษตรอ าเภอ 
   เกษตรอ าเภอต้องการการสนับสนุน ด้านความรู้ ด้านทรัพยากร และด้าน
นโยบาย  ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณาในรายประเด็น พบว่า เกษตรอ าเภอ
ตอ้งการการสนบัสนุนในระดบัมากท่ีสุด 2 ประเด็น คือ ดา้นทรัพยากร  และตอ้งการการสนบัสนุน
ในระดบัมาก 1 ประเด็น คือดา้นความรู้   
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  1.3.5 ปัญหา ข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
    1.3.5.1 ระดับปัญหาในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะของ
เกษตรอ าเภอ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายประเด็น พบวา่ ระดบัปัญหาในการ
ปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นบทบาท ส่วน
ดา้นสมรรถนะ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   โดยประเด็นท่ีเป็นปัญหาด้านบทบาท ระดบัปัญหามากท่ีสุด คือดา้นบริหาร
งบประมาณ ซ่ึงมีประเด็นเดียวคือ งบประมาณเบ้ียเล้ียงในการปฏิบติังานในพื้นท่ีของเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 
   1.3.5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
มีความตอ้งการเรียนรู้พิจารณาแยกรายละเอียดเป็นดา้นบทบาท และดา้นสมรรถนะ  
             1) ด้านบทบาท ส่วนใหญ่ต้องการเรียนรู้ด้วยการอบรมสัมมนา 
มากท่ีสุดเร่ืองท่ีเกษตรอ าเภอตอ้งการพฒันาตนเอง 5 อนัดบัแรก มีดงัน้ี 
           อนัดบัท่ี 1 การบริหารงานบุคคล บทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้ การสอน
งานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การพฒันาองคก์ร การใชห้ลกัจิตวทิยากบัคน 
           อนัดับท่ี 2 ระเบียบการเงิน การคลัง พสัดุ การเบิกจ่ายงบประมาณ  
งานสารบรรณ 
           อนัดับท่ี 3 ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีการผลิตพืช นวตักรรมใหม่  
ตามศกัยภาพพื้นท่ี การแปรรูป  
           อันดับท่ี 4 การบริหารงานโครงการในระดับอ าเภอ วางแผนการ
ส่งเสริมการเกษตร วางแผนเงินแผนงบประมาณ ยุทธศาสตร์การพฒันางานเกษตร  การประเมิน 
ผลงาน การติดตามงาน  เทคนิคการบริหารงาน 
                 อนัดบัท่ี 5 การประชาสัมพนัธ์งานในพื้นท่ี การท าข่าว การเขียนข่าว 
การท า VTR  ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ 
             2) ด้านสมรรถนะ ส่วนใหญ่ต้องการเรียนรู้ด้วยการอบรมสัมมนา 
มากท่ีสุด เร่ืองท่ีเกษตรอ าเภอตอ้งการพฒันาตนเอง 5 อนัดบัแรก มีดงัน้ี 
           อนัดบัท่ี 1 การพูดการส่ือสารในท่ีสาธารณะ เทคนิคการจบัประเด็น 
เทคนิคการน าเสนองาน 
           อนัดบัท่ี 2 การพฒันาบุคลิกภาพ 
             อนัดบัท่ี 3 การน าระบบ IT มาใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตร การจดัท าส่ือความรู้ 
                อนัดบัท่ี 4 การสร้างความสัมพนัธ์ การท างานเป็นทีม การสร้างแรงจูงใจ กระตุน้ผูอ่ื้น 
          อนัดบัท่ี 5 ความคิดเชิงระบบ การคิดเชิงกลยทุธ์ิ 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาสภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรอ าเภอใน 14  จงัหวดัภาคใต ้
ความรู้และแหล่งความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ความคิดเห็นและการ
ปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะ ความตอ้งการการสนบัสนุนในการปฏิบติังานตามบทบาท
และสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ปัญหาขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีและ
สมรรถนะ รวมถึงความตอ้งการเรียนรู้ และช่องทางในการพฒันาตนเอง การไดรั้บการพฒันา
บทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอท่ีผา่นมา มีส่ิงท่ีควรอภิปราย ดงัน้ี 
 2.1 สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคลของเกษตรอ าเภอในพืน้ที ่14 จังหวดัภาคใต้ 
  2.1.1 เพศ 

   จากผลการวจิยัพบวา่ เกษตรอ าเภอส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  สอดคลอ้งกบั
ฐานขอ้มูลบุคลากรส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 5 จ.สงขลา  (11 พฤศจิกายน 2563) 
ท่ีกล่าววา่ เกษตรอ าเภอในพื้นท่ีภาคใตมี้เพศชาย และเพศหญิงสัดส่วนใกลเ้คียงกนั แต่เพศชาย 
มีจ านวนมากกวา่ 
  2.1.2 อายเุกษตรอ าเภอ 

   จากผลการวจิยัพบวา่ เกษตรอ าเภออายเุฉล่ีย 52 ปี ใกลเ้คียงกบั ฐานขอ้มูล
บุคลากรส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 5 จ.สงขลา  (11 พฤศจิกายน 2563) ท่ีกล่าววา่
เกษตรอ าเภอในพื้นท่ีภาคใต ้มีอายเุฉล่ีย 53 ปี เน่ืองจากผูท่ี้ด ารงต าแหน่งเกษตรอ าเภอเป็นผูมี้
ประสบการณ์ 
  2.1.3 ระดับการศึกษาและหลักสูตรทีจ่บการศึกษา 
   จากผลการวจิยัพบวา่ เกษตรอ าเภอส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ดา้นการเกษตร  
สอดคลอ้งกบัฐานขอ้มูลบุคลากรส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 5 จ.สงขลา  
(11 พฤศจิกายน 2563) กล่าววา่เกษตรอ าเภอในพื้นท่ีภาคใตส่้วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ท  าใหมี้ความรู้ในการพฒันาการเกษตรในพื้นท่ี 
  2.1.4 ข้อมูลการรับราชการ 

   จากผลการวจิยัพบวา่ อายุราชการของเกษตรอ าเภอเฉล่ีย 26 ปี และเป็นอายุ
งานในต าแหน่งเกษตรอ าเภอเฉล่ียท่ี 3 ปี อาจเป็นเพราะในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา (ปี 2561- 2563 )  
มีสายงานนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรท่ีเกษียณอายรุาชการรวมจ านวน 159 คน ฐานขอ้มูล 
ผูเ้กษียณอายรุาชการส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 5 จ.สงขลา (2563) ท าใหอ้ายรุาชการ 
และอายงุานในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ มีค่าเฉล่ียลดลง  
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  2.1.5 ระดับในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ 
   จากผลการวิจยัพบวา่ เกษตรอ าเภอส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งเกษตรอ าเภอระดบั
ช านาญการพิเศษ เทียบเท่าระดับ 8 สอดคล้องกับฐานข้อมูลบุคลากรส านักงานส่งเสริมและ
พฒันาการเกษตรท่ี 5 จ.สงขลา (11 พฤศจิกายน 2563) ท่ีกล่าวว่า เกษตรอ าเภอส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งเกษตรอ าเภอระดบัช านาญการพิเศษ 
  2.1.6 เงินเดือนต าแหน่งเกษตรอ าเภอ 
   จากผลการวจิยัพบวา่ เกษตรอ าเภอมีเงินเดือนเฉล่ีย  44,268  บาท  เน่ืองจาก
ประกาศ อ.ก.พ.กรมส่งเสริมการเกษตร เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาคุณสมบติัขา้ราชการ
เพื่อแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งสูงข้ึน วนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2562 ระบุวา่ผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งเกษตร
อ าเภอ ประเภทวชิาการ ระดบัช านาญการพิเศษ ตอ้งมีเงินเดือนไม่ต ่ากวา่ 28,000 บาท 
  2.1.7 จ านวนเจ้าหน้าทีภ่ายใต้การบังคับบัญชา (คน) 
   จากผลการวจิยัพบวา่ เกษตรอ าเภอมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีภายใตก้ารบงัคบั
บญัชา ดงัน้ี จ  านวนนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร(เกษตรต าบล) 4.89 คน จ านวนเจา้พนกังาน
ธุรการ(ท าหนา้ท่ีธุรการ) 1 คน จ านวนเจา้พนกังานธุรการ(ท าหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล) 1 คน 
ซ่ึงจ านวนต าแหน่งต่าง ๆ ข้ึนกับการก าหนดโครงสร้างโดยกรมส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงจ านวน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเกษตรอ าเภออยู่ในจ านวนท่ีพอประมาณ เกษตรอ าเภอสามารถดูแล ควบคุม 
ติดตามไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  2.1.8 จ านวนต าบลในพืน้ทีรั่บผดิชอบ (ต าบล) 
   จากผลการวิจยัพบวา่ เกษตรอ าเภอมีจ านวนต าบลในพื้นท่ีรับผิดชอบ (ต าบล) 
เฉล่ีย 6.82 ต าบล  ทั้งน้ีจ  านวนต าบลข้ึนกบัขนาดพื้นท่ีจงัหวดัท่ีรับผดิชอบ 
        2.2 ความรู้ และแหล่งความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
  2.2.1 ความรู้เกีย่วกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอใน 14 จังหวัดภาคใต้  
   เกษตรอ าเภอมีความรู้ดา้นบทบาทและสมรรถนะของตนเองภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่เกษตรอ าเภอรู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ประเด็นท่ีมี
ผูต้อบถูกตอ้งไดน้อ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สมรรถนะของเกษตรอ าเภอมี 8 ขอ้ ประกอบดว้ย
สมรรถนะหลกั 3 ขอ้ และสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง 5 ขอ้ (เฉลย สมรรถนะของเกษตรอ ำเภอมี 8 
ข้อ ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 5 ข้อ และสมรรถนะเฉพำะต ำแหน่ง 3 ข้อ) เกษตรอ าเภอเป็นผูแ้ทน
ส่วนราชการระดบัอ าเภอของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย และขอ้สุดทา้ยคือ เกษตรอ าเภอมีหนา้ท่ีบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ
ทางการเกษตรในระดบัจงัหวดัใหท้ัว่ถึง (เฉลย เกษตรอ ำเภอมีหน้ำท่ีบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำร
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ทำงกำรเกษตรในระดับอ ำเภอให้ท่ัวถึง) สอดคลอ้งกบัประกาศ อ.ก.พ. กรมส่งเสริมการเกษตร เร่ือง 
การก าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาคุณสมบติัขา้ราชการเพื่อแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ณ 
วนัท่ี 11 มีนาคม 2562 ต าแหน่งเกษตรอ าเภอตอ้งด ารงต าแหน่งเกษตรอ าเภอประเภทวิชาการไม่นอ้ย
กวา่ 2 ปี หรือต าแหน่งประเภทวชิาการไม่นอ้ยกวา่ 6 ปี มีประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งไม่
นอ้ยกวา่ 2 ปี และผา่นผา่นการอบรม นกับริหารส่งเสริมการเกษตร นกับริหารการพฒันาการเกษตร
และสหกรณ์ หรือหลกัสูตรเทียบเท่า ท าใหเ้กษตรอ าเภอไดรั้บความรู้ก่อนด ารงต าแหน่งเกษตร
อ าเภอ 
  2.2.2 แหล่งความรู้ เกีย่วกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอใน 14 จังหวัดภาคใต้  
    เกษตรอ าเภอมีระดบัการไดรั้บความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ทั้งส่ือบุคคล 
ส่ือกลุ่มกิจกรรม ส่ือสารมวลชน และส่ือเทคโนโลย ีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจาก
แหล่งความรู้พบวา่เกษตรอ าเภอไดรั้บความรู้จากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ มากกวา่ส่ืออ่ืน ๆ โดย
ไดรั้บขอ้มูลจากช่องทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ มากกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อภิชญา วศิาลศิ
ริรักษ ์(2559, น.3) ศึกษาพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารในกลุ่มวยัท างาน พบวา่ กลุ่มวยัท างานมี
พฤติกรรมการใชไ้ลน์ในการติดต่อส่ือสาร และส่งต่อความรู้ มากท่ีสุด โดยเฉพาะการใชไ้ลน์กลุ่ม
ท างาน 
 2.3 ความคิดเห็น และการปฏิบัติงานตามบทบาทและสมรรถนะ 
  2.3.1 ความคิดเห็นต่อบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอใน 14 จังหวัดภาคใต้ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งบทบาท สมรรถนะหลกั และสมรรถนะตามสายงาน 
  ดา้นบทบาท เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อบทบาทของการใหค้  าปรึกษา แนะน า 
มอบหมาย ก ากบัดูแลการปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นสมรรถนะหลกั 
เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกั ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม มากท่ีสุด ดา้นสมรรถนะตามสายงาน เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะตามสาย
งาน ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น มากท่ีสุด จะเห็นวา่เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อบทบาทและสมรรถนะ
ในระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด อาจเป็นเพราะเกษตรอ าเภอมีบทบาทเป็นหวัหนา้งานส่งเสริมการเกษตร
ระดบัอ าเภอ ตอ้งใหบ้ริการงานดา้นการเกษตรระดบัอ าเภอ มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บทบาทและ
สมรรถนะทุกดา้นจึงมีความส าคญั 
  2.3.2 ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานให้ได้ตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตร
อ าเภอใน 14 จังหวัดภาคใต้ ภาพรวมความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งบทบาท 
สมรรถนะหลกั และสมรรถนะตามสายงาน 
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  ดา้นบทบาท เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานไดต้ามบทบาท ในเร่ือง
ของการใหค้  าปรึกษา แนะน า มอบหมาย ก ากบัดูแลการปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตร และบทบาท
การด าเนินการตามนโยบายและมาตรการส าคญัของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาภาคการเกษตร อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  ส่วนบทบาทท่ีคะแนนนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัทั้ง 8 บทบาท คือ วเิคราะห์งานใน
พื้นท่ี และวางแผนปฏิบติังาน พฒันาการเกษตรในพื้นท่ี ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของกรมส่งเสริม
การเกษตร ส่วนน้ีอาจเป็นเพราะเกษตรอ าเภอตอ้งใชป้ระสบการณ์ในการศึกษาพื้นท่ี เม่ือระยะเวลา
ในการด ารงต าแหน่งเกษตรอ าเภอในพื้นท่ีนั้น ๆ นอ้ยก็อาจท าใหก้ารวเิคราะห์งานในพื้นท่ี ท าได้
ยากกวา่บทบาทอ่ืน ๆ  
  ดา้นสมรรถนะหลกั เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานไดต้ามสมรรถนะ
หลกั ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม มากท่ีสุด สอดคลอ้งการศึกษาขา้งตน้
ท่ีเกษตรอ าเภอเห็นความส าคญัในเร่ืองของถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และสามารปฏิบติั
ไดม้ากท่ีสุดอีกดว้ย 
  ดา้นสมรรถนะตามสายงาน เกษตรอ าเภอมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานไดต้าม
สมรรถนะตามสายงาน ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น มากท่ีสุด เช่นเดียวกบัการศึกษาขา้งตน้ท่ีเกษตรอ าเภอ
เห็นความส าคญัดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้นมากท่ีสุดเช่นกนั  
  ไม่สอดคลอ้งกบัปรีชา สมบูรณ์ประเสริฐ (2548, น.98) ท่ีพบวา่เกษตรอ าเภอมีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะทุกดา้นวา่มีความจ าเป็นในระดบัมาก  แต่สอดคลอ้งกบัคณิต ศุภรัตน์ (2533, น.14) 
ท่ีศึกษาการติดตามผลการฝึกอบรมหลกัสูตรการบริหารงานส่งเสริมการเกษตรระดบัอ าเภอ พบวา่ 
เกษตรอ าเภอท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรนกับริหารส่งเสริมการเกษตร แลว้น าเน้ือหาวิชา บทบาท
หวัหนา้งานไปปรับใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานในหนา้ท่ีไดม้ากท่ีสุด 
  2.3.3 การได้รับการพฒันาบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอทีผ่่านมา 
    เกษตรอ าเภอส่วนใหญ่ผ่านการอบรมหลกัสูตรนักบริหารส่งเสริมการเกษตร แต่มี
ขอ้เสนอแนะจากเกษตรอ าเภอให้ความเห็นวา่ เวลาท่ีใชใ้นการบรรยายวิชาละ 3 ชัว่โมง เหมาะสมดี
แลว้ การใชร้ะยะเวลาฝึกอบรมคร้ังละ 10 วนั ควรกลบัมารับการฝึกอบรมฟ้ืนฟูความรู้อีกคร้ังภายใน 
2 ปี และควรจดัให้เกษตรอ าเภอไปทศันศึกษาและดูงานจากองคก์รหรือบุคคลท่ีประสบผลส าเร็จใน
การบริหารงานเป็นท่ียอมรับทั้งภาครัฐและเอกชน 
 ซ่ึงผลการวิจยัปัจจุบันเกษตรอ าเภอมีอายุงานเฉล่ีย 3.45 ปี จึงควรได้รับการอบรม
สัมมนาในลกัษณะของการเติมเตม็ความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตรอีกคร้ัง 
  2.3.4 การทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของเกษตรอ าเภอต่อบทบาทและ
สมรรถนะแตกต่างกนัจะมีการปฏิบัติงานได้ตามบทบาทและสมรรถนะ แตกต่างกนัด้วยค่าท ี 
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(t-test) พบวา่มีเพียงบทบาทท่ีนอกเหนือจากท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรระบุท่ีเกษตรอ าเภอท่ีมีความ
คิดเห็นต่อความส าคญัของบทบาทและสมรรถนะกบัการปฏิบติังานไดต้ามบทบาทและสมรรถนะ 
ไม่แตกต่างกนัอาจเน่ืองจากบทบาทท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุ ส่วนใหญ่เป็นบทบาทตามภารกิจ ไม่ได้
เป็นบทบาทท่ีเกษตรอ าเภอปฏิบติัเป็นประจ า ท าใหค้วามคิดเห็นต่อความส าคญัของบทบาทนั้นกบั
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
  ส่วนประเด็นอ่ืน ๆ เกษตรอ าเภอท่ีมีความคิดเห็นต่อความส าคญัของบทบาทและ
สมรรถนะแตกต่างกนัมีการปฏิบติังานไดต้ามบทบาทและสมรรถนะ แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ไดแ้ก่ บทบาท สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน  อาจเป็นเพราะเกษตรอ าเภอส่วน
ใหญ่มีอายงุานในต าแหน่งเกษตรอ าเภอนอ้ยท าใหป้ระสบการณ์ยงันอ้ย ท าให้ความคิดเห็นต่อ
ความส าคญัของบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานไดต้าม
บทบาทและสมรรถนะแตกต่างกนั  
 2.4 ความต้องการ การสนับสนุนในการปฏิบัติงานตามบทบาทและสมรรถนะของ
เกษตรอ าเภอ 
 พบวา่เกษตรอ าเภอตอ้งการการสนบัสนุนดา้นนโยบายมากท่ีสุด โดยเนน้ไปในเร่ือง
ความชดัเจนของนโยบาย และความชดัเจนของวตัถุประสงคข์ั้นตอนการจดัท าโครงการ ทั้งน้ี
เน่ืองจากเกษตรอ าเภอเป็นหน่วยงานระดบัพื้นท่ี ท่ีใกลชิ้ดเกษตรกรมากท่ีสุด ส่ิงส าคญัในการ
ท างานใหไ้ดต้ามบทบาทและสมรรถนะ คือ ความชดัเจนของขอ้มูลจากตน้สังกดั เพื่อการท างานได้
บรรลุตามวตัถุประสงค์  
 2.5 ปัญหา ในการปฏิบัติงานตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ พบวา่ปัญหา
ในการปฏิบติังานดา้นบทบาท ภาพรวมอยูม่าก ส่วนดา้นสมรรถนะ ภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
ในดา้นบทบาทปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือดา้นการบริหารงบประมาณ ซ่ึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาคือ 
งบประมาณเบ้ียเล้ียงในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ อาจเป็นเพราะบางช่วงระยะเวลาท่ี
เป็นโครงการเร่งด่วน อาจท าใหต้อ้งใชเ้วลามากข้ึนในการปฏิบติังาน 
 2.6 ความต้องการเรียนรู้ และช่องทางในการพฒันาตนเอง พิจารณาแยกรายละเอียด 
เป็นดา้นบทบาท และดา้นสมรรถนะ  
 ดา้นบทบาทพบวา่เกษตรอ าเภอตอ้งการเรียนรู้ดา้นการบริหารงานบุคคล บทบาทหนา้ท่ี
ของหวัหนา้ การสอนงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การพฒันาองคก์ร การใชห้ลกัจิตวทิยากบัคน มากท่ีสุด 
 ดา้นสมรรถนะ พบวา่เกษตรอ าเภอตอ้งการพฒันาตนเองในเร่ืองการพดูการส่ือสารในท่ี
สาธารณะ เทคนิคการจบัประเด็น เทคนิคการน าเสนองาน และช่องทางในการเรียนรู้คือ วธีิอบรม
สัมมนามากท่ีสุด อาจเป็นเพราะการอบรมสัมมนาเป็นการอบรมแบบเผชิญหนา้ส่ิงท่ีไดค้วบคู่กบั
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ความรู้คือการสร้างเครือข่ายการท างาน ซ่ึงเป็นผลดีก่อการปฏิบติังานในพื้นท่ีของเกษตรอ าเภอ 
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัปิยนุช ทาบทองและคณะ (2548, น.23) ท่ีศึกษาความจ าเป็นในการพฒันา
บุคลากรโดยการศึกษาต่อเน่ือง ตามสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่มงานของนกัวชิาการ
ส่งเสริมการเกษตร สังกดัส านกัส่งเสริมและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1- 6 กรมส่งเสริมการเกษตร 
พบวา่นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรเสนอวา่วธีิการเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) จะท า
ใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้ สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากเป็น
อนัดบัท่ี 1 อนัดบัรองลงมา คือ การฝึกอบรมทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการศึกษาดูงาน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัท่ีไดศึ้กษา บทบาทและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ

ในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้ พบประเด็นส าคญัท่ีควรเสนอแนะไวด้งัน้ี 
3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการ

พฒันาสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ดงัต่อไปน้ี 
 3.1.1 ข้อเสนอแนะต่อเกษตรอ าเภอ  
   1) จากผลการวจิยัพบวา่ดา้นความคิดเห็นและการปฏิบติังานไดต้ามบทบาท

และสมรรถนะของเกษตรอ าเภอนั้น ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ถึง มากท่ีสุด หากจะพฒันาเพิ่มเติมก็
จะมีประเด็นดา้นการวเิคราะห์งานในพื้นท่ี เพื่อน าไปวางแผนปฏิบติังานและพฒันาการเกษตรใน
พื้นท่ี  และการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ท่ียงัปฏิบติัไดน้อ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ ส่วนน้ีเกษตรอ าเภอ
ตอ้งอาศยัประสบการณ์และการศึกษาพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบเพื่อการวิเคราะห์งานไดถู้กตอ้ง ตรงประเด็น 

                2) ปัจจุบนักรมส่งเสริมการเกษตรมีการผลิตส่ือเพื่อการเรียนรู้ในรูปแบบของ
เวบ็ไซต ์HRD LEARNING CENTER ซ่ึงมีขอ้มูลความรู้ทั้งในรูปแบบของส่ือวดีีทศัน์เพื่อการ
เรียนรู้ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เกษตรอ าเภอสามารถเขา้ไปศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

 3.1.2 ข้อเสนอแนะต่อส านักงานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรที ่5 จังหวดัสงขลา 
   1) จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความรู้และแหล่งความรู้ เกษตรอ าเภอมีความรู้

ดา้นบทบาท และสมรรถนะในระดบัดีมาก แต่ส่ือความรู้ท่ีเขา้ถึงนอ้ยกวา่ส่ืออ่ืนๆ คือส่ือบุคคล 
แสดงใหเ้ห็นวา่การรับความรู้จากผูบ้งัคบับญัชานอ้ย อาจเกิดจากการเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชานอ้ย 
สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการถอดองคค์วามรู้ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความรู้ในการปฏิบติังานส่งเสริม
การเกษตรไดดี้ โดยจดัท าในรูปแบบส่ือสารสนเทศ เป็นวีดีทศัน์ความรู้และเผยแพร่ทางไลน์ ซ่ึงเป็น
ช่องทางท่ีเกษตรอ าเภอเขา้ถึงไดม้ากท่ีสุด 
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   2) ผลการวจิยัดา้นความตอ้งการเรียนรู้ดา้นบทบาทและสมรรถนะของ
เกษตรอ าเภอ ทางส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 5 จ.สงขลา สามารถสอดแทรกหวัขอ้
วชิาท่ีเกษตรอ าเภอตอ้งการเรียนรู้ในเวทีสัมมนา ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเกษตรอ าเภอร่วมได ้

 3.1.3 ข้อเสนอแนะต่อกรมส่งเสริมการเกษตร 
   1) จากผลการวจิยัมีหวัขอ้ท่ีเกษตรอ าเภอตอ้งการเรียนรู้ในดา้นบทบาทและ

สมรรถนะ กรมส่งเสริมการเกษตรอาจเพิ่มเติมหวัขอ้เหล่าน้ีในหลกัสูตรท่ีเกษตรอ าเภอตอ้งผา่นการ
อบรม เช่น หลกัสูตรนกับริหารส่งเสริมการเกษตร 

   2) ดา้นปัญหาในการปฏิบติังาน ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดคือ 
งบประมาณเบ้ียเล้ียงในการปฏิบติังานในพื้นท่ีของเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ ในส่วนน้ีกรมส่งเสริม
การเกษตรตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมวา่งบประมาณเบ้ียเล้ียงไม่เพียงพอตลอดการท างานหรือไม่ หรือ
เฉพาะช่วงมีโครงการเร่งด่วน เพื่อการแกปั้ญหาไดถู้กประเด็น 

   3) ดา้นนโยบาย เกษตรอ าเภอตอ้งการความชดัเจนของนโยบาย รวมถึง
วตัถุประสงค ์ขั้นตอนในการปฏิบติังานโครงการ ต่าง ๆ ส่วนน้ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการประชุม
ช้ีแจงหรือจดัท าเอกสารแนวทางการด าเนินงานใหผู้รั้บผดิชอบแต่ละงานไดท้ราบ 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาวจิยับทบาทภาระงานท่ีนอกเหนือจากภารกิจหลกั เพื่อใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการรองรับการความส าเร็จของการปฏิบติังานของเกษตรอ าเภอ 
  3.2.2 ควรศึกษาบทบาทและสมรรถนะทุกต าแหน่ง เพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาบุคลากร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  บทบาทและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 

ในพ้ืนท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้
ค าช้ีแจง 
 1.แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาเร่ือง บทบาทและแนวทางการพฒันา
สมรรถนะของเกษตรอ าเภอในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้ค าตอบในแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชเ้พื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันาเกษตรอ าเภอในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้ไม่มีเง่ือนไขผกูพนัอ่ืนและไม่ท า
ใหเ้กิดผลเสียหายใด ๆ กบัผูต้อบแบบสอบถาม จึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม กรุณา
ตอบทุกขอ้ ตามความจริงและตามความคิดเห็นของท่าน 
 2.เลขท่ีแบบสอบถามมีไวเ้พื่อการติดตามแบบสอบถามส าหรับผูว้ิจยัเท่านั้น 
 3.แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรอ าเภอ 
ตอนท่ี 2 ความรู้ และแหล่งความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น และการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะ 
ตอนท่ี 4 ความตอ้งการ การสนบัสนุนในการปฏิบติังานตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
ตอนท่ี 5 ปัญหา ขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
 4. ผูว้จิยัขอขอบคุณเกษตรอ าเภอในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม และ
ใหค้วามร่วมมืออยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ าเภอ.................................................... จงัหวดั.................................................... 

เลขท่ีแบบสอบถาม   

(ส าหรับผูว้ิจยัเท่านั้น) 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล สภาพทางสังคมและเศรษฐกจิของเกษตรอ าเภอ 
ค าอธิบาย : โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความ และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งของ
แบบสอบถามใหส้มบูรณ์และตรง 
                   กบัความเป็นจริง หรือตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1  เพศ         

        1.  ชาย       2.  หญิง 
1.2  ปัจจุบนัท่านมีอาย.ุ..............ปี  (เกิน  6  เดือน ใหน้บัเป็น  1  ปี)     
1.3  สถานภาพ    
                1.  โสด     3.  สมรสแยกกนัอยู ่
                2.  สมรสอยูด่ว้ยกนั    4.  หยา่ร้างหรือหมา้ย 
1.4  ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่านคือ     
                1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    4.  ปริญญาเอก 
                2.  ปริญญาตรี     5.  อ่ืน ๆ (ระบุ)................................  
                3.  ปริญญาโท  
1.5  หลกัสูตรท่ีจบการศึกษา 
       1. ระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร/วชิาเอก ..................................................................................    
       2. ระดบัปริญญาโท (ถา้มี) หลกัสูตร/วชิาเอก ....................................................................... 
       3. อ่ืนๆ(ระบุ).................................................... หลกัสูตร/
วชิาเอก ....................................................................... 
1.6  ขอ้มูลการรับราชการ 
 1. อายรุาชการ...............ปี  (เกิน  6  เดือน ใหน้บัเป็น  1  ปี)    
 2. อายงุานในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ...............ปี  (เกิน  6  เดือน ให้นบัเป็น  1  ปี)     
1.7 ระดบัในต าแหน่งเกษตรอ าเภอ      

   เจา้พนกังานการเกษตรอาวโุส   ช านาญการ    ช านาญการพิเศษ 
1.8  เงินเดือนปัจจุบนั ......................บาท 
1.9  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีภายใตก้ารบงัคบับญัชา  
      1.8.1  จ  านวนเจา้หนา้ท่ี นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร (เกษตรต าบล)  ………………. คน 
      1.8.2  จ านวนเจา้พนกังานธุรการ (ท าหนา้ท่ีธุรการ)  ………………. คน 

      1.8.3  จ านวนเจา้พนกังานธุรการ (ท าหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล)  ………………. คน 
1.10  จ านวนต าบลในพื้นท่ีรับผดิชอบ ...............ต าบล   
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ตอนที ่2  ความรู้ และแหล่งความรู้เร่ืองบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
2.1  ความรู้ เกีย่วกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
ค าอธิบาย ใหท้ าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีถูก หากขอ้ความเป็นจริง ใหท้  าเคร่ืองหมาย  ในช่อง
ผดิ หากขอ้ความไม่เป็นจริง  

ความรู้เกีย่วกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 
1. เกษตรอ าเภอมีหนา้ท่ีศึกษาวเิคราะห์งานในพื้นท่ี เพื่อน าไปวางแผน
ปฏิบติังานและพฒันาการเกษตรในพื้นท่ี โดยตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของ
กรมส่งเสริมการเกษตร 

  

2. เกษตรอ าเภอมีหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารแผนงานโครงการท่ีไดอ้นุมติั
งบประมาณ 

  

3. เกษตรอ าเภอมีหนา้ท่ีบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการทางการเกษตรใน
ระดบัจงัหวดัใหท้ัว่ถึง 

  

4. เกษตรอ าเภอไม่มีหนา้ท่ีเป็นนายทะเบียนวสิาหกิจชุมชน   
5. เกษตรอ าเภอมีหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน า มอบหมาย ดูแลการปฏิบติังาน
ส่งเสริมการเกษตรใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและแผนท่ีก าหนด 

  

6. เกษตรอ าเภอเป็นผูแ้ทนส่วนราชการระดบัอ าเภอของหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  

7. เกษตรอ าเภอเป็นเจา้ภาพหลกัในการบริการดา้นการเกษตรโดยมีหนา้ท่ี
ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในระดบัอ าเภอ 

  

8. เกษตรอ าเภอมีหนา้ท่ีด าเนินการตามนโยบายและมาตรการส าคญัของ
รัฐบาลในการแกปั้ญหาภาคการเกษตร 

  

9.สมรรถนะของเกษตรอ าเภอมี 8 ขอ้ ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 3 ขอ้ 
และสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง 5 ขอ้ 

  

10. สมรรถนะของเกษตรอ าเภอ มีดงัน้ี การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี  
การสั่งสมความเช่ียวชาญ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม การท างานเป็นทีม การคิดวเิคราะห์ ความเขา้ใจผูอ่ื้น และการ
ด าเนินการเชิงรุก 
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2.2  แหล่งความรู้ เกีย่วกบับทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
ค าอธิบาย ใหเ้กษตรอ าเภอประเมินช่องทางการเรียนรู้ ท่ีท่านสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ โดย
ช่องทางท่ีท่านเขา้ถึง 
                 ไดง่้ายท่ีสุด ใหท้  าเคร่ืองหมาย  ในช่องมากท่ีสุด และสามารถเพิ่มเติมช่องทางเรียนรู้ท่ี
นอกเหนือจากท่ีระบุได ้พร้อมประเมินการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ (ประเมินการเขา้ถึงแหล่งความรู้ทุกขอ้) 
 

ช่องทางการเรียนรู้ 
ระดบัการได้รับความรู้ 
ระดบัความคดิเห็น 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
1.ส่ือบุคคล  
   1.1 ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองบทบาทและสมรรถนะ      
   1.2 ผูบ้งัคบับญัชาระดบักรม      
   1.3 ผูบ้งัคบับญัชาระดบัเขต      
   1.4 ผูบ้งัคบับญัชาระดบัจงัหวดั      
   1.5 จากเพื่อนร่วมงาน      
2.ส่ือกิจกรรม 
   2.1 การศึกษาต่อ      
   2.2 การประชุมเชิงปฏิบติัการ      
   2.3 การอบรมสัมมนา      
   2.4 การประชุมหน่วยงาน      
3.ส่ือสารมวลชน 
   3.1 บทความ      
   3.2 เอกสารเผยแพร่      
   3.3 วารสาร      
   3.4 โปสเตอร์      
   3.5 หนงัสือค าสั่งทางวชิาการ      
4.ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   4.1 Website (เวป็ไซด)์      
   4.2 Facebook (เฟสบุก๊)      
   4.3 Line (ไลน์)      
   4.4 Youtube (ยทููป)      
   4.5 e-learning      
อืน่ๆ (นอกเหนือจากทีร่ะบุ)      
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ตอนที ่3  ความคิดเห็น และการปฏิบัติงานตามบทบาทและสมรรถนะ 
ค าอธิบาย ใหเ้กษตรอ าเภอประเมินความส าคญัของบทบาทและสมรรถนะแต่ละประเด็น และ
ประเมินตนเองในการปฏิบติังานไดต้ามประเด็นบทบาทและสมรรถนะนั้นๆ 

ประเด็น 
ความส าคญัของบทบาทและสมรรถนะ การปฏบิัตงิานได้ตามบทบาทและสมรรถนะ 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

บทบาท 
1.วเิคราะห์งานใน
พื้นท่ี และวางแผน
ปฏิบติังาน พฒันาการ
เกษตรในพื้นท่ี  
ใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายของกรม
ส่งเสริมการเกษตร 

          

2.บริหารแผนงาน
โครงการท่ีไดรั้บ
อนุมติังบประมาณจาก
กรมส่งเสริม
การเกษตร จากจงัหวดั 
หรือราชการบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ิน 

          

3.บริหารจดัการดา้น
การใหบ้ริการทาง
การเกษตรในระดบั
อ าเภอใหท้ัว่ถึง    

          

4.การเป็นนายทะเบียน
วสิาหกิจชุมชน 
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ประเด็น 

ความส าคญัของบทบาทและสมรรถนะ การปฏบิัตงิานได้ตามบทบาทและ
สมรรถนะ 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

บทบาท (ต่อ) 
5.ใหค้  าปรึกษา 
แนะน า มอบหมาย 
ก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานส่งเสริม
การเกษตรใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายและ
แผนงานท่ีก าหนด 

          

6.การเป็นผูแ้ทนส่วน
ราชการ 

          

7.เป็นผูจ้ดัการในการ
ใหบ้ริการดา้น
การเกษตร มีหนา้ท่ี
ประสานขอ้มูลกบั
หน่วยงานระดบัอ าเภอ 
ท่ีสังกดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

          

8.ด าเนินการตาม
นโยบายและมาตรการ
ส าคญัของรัฐบาลใน
การแกไ้ขปัญหาภาค
การเกษตร    
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ประเดน็ 

ความส าคญัของบทบาทและสมรรถนะ การปฏบิัตงิานได้ตามบทบาทและ
สมรรถนะ 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

สมรรถนะหลกั 
1. การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

          

2. การบริการท่ีดี           
3. การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงาน
อาชีพ 

          

4. การยดึมัน่ใน
ความถูกตอ้งชอบ
ธรรมและ
จริยธรรม  

          

5. การท างานเป็น
ทีม 

          

สมรรถนะตามสายงาน 
1.การคิดวเิคราะห์           
2.ความเขา้ใจผูอ่ื้น           
3.การด าเนินการ
เชิงรุก 

          

บทบาททีน่อกเหนือจากที่ระบุ 
1.การปฎิบติังานท่ี
นายอ าเภอ
มอบหมาย 

          

2.การเลือกตั้ง           
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ประเดน็ 

ความส าคญัของบทบาทและสมรรถนะ การปฏบิัตงิานได้ตามบทบาทและ
สมรรถนะ 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

สมรรถนะหลกั (ต่อ) 
3.การป้องกนั
ปราบปราม 
ยาเสพติด 

          

4.การแกไ้ขปัญหา
ความยากจน 

          

5.การร่วมออก
หน่วยอ าเภอ
เคล่ือนท่ี 

          

อืน่ๆ โปรดระบุ 
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ตอนที ่4  ความต้องการ การสนับสนุนในการปฏิบัติงานตามบทบาทและสมรรถนะของเกษตร
อ าเภอ 
ค าอธิบาย ใหเ้กษตรอ าเภอประเมินความตอ้งการสนบัสนุน โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่ง โดย
ประเมินทุกขอ้ 

 
ความต้องการ การสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงาน 

ความต้องการ การสนับสนุนในการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.ดา้นความรู้ 
   1.1 เอกสารความรู้ดา้นวชิาการต่างๆ
ในงานส่งเสริมการเกษตร 

     

   1.2 การอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเกษตร
อ าเภอ 

     

   1.3 ส่ือความรู้ในงานส่งเสริม
การเกษตร 

     

2.ดา้นทรัพยากร 
   2.1 ตอ้งการสนบัสนุนยานพาหนะ      
   2.2 ตอ้งการสนบัสนุนโครงสร้าง
พื้นฐานในส านกังานเกษตรอ าเภอ 

     

   2.3 ตอ้งการเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตรระดบัต าบลใหเ้พียงพอต่อการ
ปฏิบติังานในพื้นท่ี 

     

3.ดา้นนโยบาย 
   3.1 ตอ้งการความชดัเจนของนโยบาย      
   3.2 ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์
ขั้นตอน 
การจดัท าโครงการ 

     

4.อ่ืนๆ โปรดระบุ 
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4.1      
4.2      

ตอนที ่5  ปัญหา ข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
5.1 ปัญหา ในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และสมรรถนะ 
ค าอธิบาย ใหเ้กษตรอ าเภอประเมินปัญหาจากการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ี/สมรรถนะของเกษตร
อ าเภอโดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความตอ้งการ  

 
ประเด็น 

ระดับปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1. บทบาท 
   1.1 ดา้นการบริหารงาน 
      1.1.1 คู่มือการด าเนินงาน
โครงการไม่ชดัเจน 

     

      1.1.2 ผูบ้ริหารระดบัสูง
เปล่ียนนโยบายบ่อย 

     

      1.1.3 ขอ้มูลยงัจดัเก็บไม่เป็น
ระบบ และไม่เป็นปัจจุบนั 

     

   1.2 ดา้นการบริหารคน 
      1.2.1 เจา้หนา้ท่ีเกษตรต าบล
ยา้ยสถานท่ีท างานบ่อยท าให้
ขาดประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมและการท างานขาดความ
ต่อเน่ือง 

     

      1.2.2 เจา้หนา้ท่ีขาดแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน 

     

   1.3 ดา้นการบริหารงบประมาณ 
      1.3.1 งบประมาณเบ้ียเล้ียง
ในการปฏิบติังานในพื้นท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 
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ประเด็น 

ระดับปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

2. สมรรถนะ 
    2.1 ระดบัความรู้ดา้น
เทคโนโลยนีอ้ย 

     

    2.2 การติดตามโครงการไม่
สม ่าเสมอตามแผนปฏิบติังาน 

     

    2.3 ขาดความเช่ียวชาญดา้น
อาชีพขอ้มูลวชิาการ 

     

 
5.3 แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 
ค าอธิบาย ใหเ้กษตรอ าเภอเสนอความตอ้งการเรียนรู้ของตนเอง และช่องทาง วธีิการเรียนรู้ ในการ
พฒันาตนเอง 
 

เร่ืองทีต้่องการเรียนรู้ ช่องทาง/วธีิการเรียนรู้ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



117 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
เร่ือง  บทบาทและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเกษตรอ าเภอ 

ในพ้ืนท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 1. ช่ือผูส้ัมภาษณ์         
     วนั/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์     
 2. ผูต้อบแบบสัมภาษณ์          
                 ต  าแหน่ง           
 
ตอนที ่2  บทบาทและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเกษตรอ าเภอในพืน้ที ่14 จังหวัดภาคใต้ 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นให้ตรงประเด็นมากทีสุ่ด 
 
1) การไดรั้บการพฒันาบทบาทและสมรรถนะของเกษตรอ าเภอท่ีผา่นมา จุดดี จุดดอ้ยของการ
พฒันานั้น  
 
 
 
2) ปัญหาจากการท างานตามบทบาทต าแหน่งเกษตรอ าเภอ 
 
 
 
 
3) ขอ้เสนอแนะต่อการท างานของเกษตรอ าเภอ 
 
 
 
 
4) แนวทางการพฒันาเกษตรอ าเภอในดา้นความรู้ และช่องทางการพฒันา 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม   

(ส าหรับผูว้ิจยัเท่านั้น) 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ นางสาวกมลพร ศรีพิเชียร 
วนั เดือน ปีเกดิ 3 ธนัวาคม 2533 
สถานทีเ่กดิ อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอีาหาร 
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 2556 
สถานทีท่ างาน ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 5 จ.สงขลา 
ต าแหน่ง นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ 


