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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลและความฉลาด
ทางอารมณ์ (2) ระดบัสมรรถนะหลกั และ (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความฉลาด
ทางอารมณ์และสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย 

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีคือ ทนัตบุคลากร (ทนัตแพทย ์และทนัตาภิบาล) ที่ปฏิบติังาน
อยู่ในโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบล และส านักงานสาธารณสุข
ในจังหวดัเชียงราย จ านวน 151 คน จากประชากรทั้ งหมด  248 คน ค านวณขนาดตัวอย่าง
โดยใช้สูตรค านวณแบบกรณีทราบประชากร และท าการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายตามสดัส่วนประชากร 
เคร่ืองมือเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
และ (2) ความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93 และแบบประเมินสมรรถนะหลกั 
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.90 เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน กรกฎาคม ถึง สิงหาคม 2564 วิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงปริมาณดว้ยการหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอย 

ผลการศึกษาพบ (1) บุคลากรที่ปฏิบตัิงานด้านทนัตสาธารณสุข จงัหวดัเชียงราย  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย  33.77 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย 44,529  บาท 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงานเฉล่ีย 10.36 ปี ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาล ความฉลาดทางอารมณ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 88.10 (2) ระดบัสมรรถนะหลกัในดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ดี 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ อยู่ในระดับมาก 
และ (3) ความฉลาดทางอารมณ์มีความสมัพนัธก์บัสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงส่งผลต่อระดบัสมรรถนะหลกั ร้อยละ 58.30 
 
 
ค าส าคญั สมรรถนะหลกั  ความฉลาดทางอารมณ์  ทนัตบุคลากร  
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Abstract 

 

This survey research aimed to study: (1) personal factors and emotional 

quotient, (2) core competency level, and (3) association between personal factors and 

emotional quotient, and core competency of dental personnel in Chiang Rai province. 

Respondents in this research were 151 dental personnel randomly, proportionally 

selected from 248 dentists and dental nurses in Chiang Rai’s community and subdistrict 

hospitals as well as the provincial public health office, based on the calculated 

sample size. Data were collected using a two-part questionnaire for (1) personal data 

and (2) emotional quotient scale with the reliability value of 0.93, and a core competency 

assessment form with the reliability value of 0.90, between July and August 2021; 

and then data analysis was performed for quantitative data to determine frequencies, 

percentages, means, standard deviations, and regression analysis. 

The results showed that, among the study participants: (1) most of them 

were females with an average age of 33.77 years, graduated with a Bachelor's degree, 

worked in hospitals, had an average income of  44,529 Baht, and had 10.36 years of 

work experience on average, and 88.10% of them had a high emotional quotient level; 

(2) their core competency levels regarding achievement motivation, service-mindedness, 

professional expertise, integrity and teamwork were high; and (3) their emotional 

quotient was significantly associated with core competency at a significant level 

of 0.05; all of which could 58.30% explain core competency.  
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และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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บทที่  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญั  
 

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรที่ส าคญัที่ท  าให้องคก์รประสบความส าเร็จ เป็นสินทรัพย์
ที่มีค่าที่สุดในองคก์ร โดยความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงสร้างความเขา้ใจในการอยูร่่วมกนั มีความสามารถ
ในการรับรู้และเขา้ใจในอารมณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและทศันคติของมนุษย ์(Suliman, 2007) 
และจากการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์ไดพ้ฒันาบุคลากรดา้นการควบคุมอารมณ์เพื่อให้ด าเนินชีวิต
อยา่งมีความสุขในที่ท  างาน (Miller, 2017) นอกจากน้ีความฉลาดทางอารมณ์ไดถู้กน ามาใชว้างระบบ
ในส่วนของจิตวิทยาขององค์กร เพื่อให้มีระบบการท างานร่วมกัน และเกิดการส่งเสริมพฒันา
ประสิทธิภาพของบุคลากรใหดี้ขึ้น (ทศพร มะหะหมดั, 2563) 

จากการที่ความฉลาดทางอารมณ์ ที่หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์
ของตนและผูอ่ื้น เพื่อน าไปสู่ความคิดและพฤติกรรมในการปรับอารมณ์ให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อม
น าไปสู่เป้าหมายที่ส าเร็จต่อไป (Chandrani, 2017) ซ่ึงประกอบด้วย ดา้นการตระหนักรู้ในอารมณ์ตน 
ดา้นการจดัระเบียบอารมณ์ของตน ดา้นการจูงใจตน ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ดา้นทกัษะ
ทางสังคม (Goleman, 1998) เป็นส่ิงที่มีความส าคญัต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน ความฉลาด
ทางอารมณ์ช่วยอธิบายว่าท าไมบุคคลที่มีความฉลาดทางปัญญาสูงไม่สามารถประสบความส าเร็จ
ในชีวิต ในขณะที่บางคนมีความฉลาดทางปัญญาธรรมดากลบัเป็นผูท้ี่ประสบความส าเร็จในชีวิต
สูงสุด นอกจากน้ีความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถที่จะจดัการและตรวจสอบอารมณ์ของตน 
จูงใจตนไปยงัเป้าหมาย เขา้ใจผูอ่ื้นและจดัการกบัความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี (Goleman, 1995) 

ส าหรับสมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน สมรรถนะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ซ่ึงสมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
บริการที่ดี การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ (ส านักขา้ราชการ
พลเรือน, 2553) โดยสมรรถนะหลัก ไดก้  าหนดขึ้นเพื่อให้เกิดค่านิยมและพฤติกรรมที่เหมาะสม
ร่วมกนั (จิริสุดา บวัผนั, 2554) และสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน เป็นสมรรถนะที่แตกต่างไปตามบริบท 
และ ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานที่ต่างกนั รวมถึงขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบติังาน

 



2 

และผูบ้ริหารองคก์รตน้สงักดั (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) เป็นส่ิงที่ตอ้งพฒันาเพื่อให้งานในองคก์ร
มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น (วลิาวลัย ์พตุติ, 2562)  

ความฉลาดทางอารมณ์สอดคลอ้งกบัการความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของบุคลากร
ในทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ศุภวรรณ เศวณานนท์,  2548) 
อีกทั้งมีการศึกษาในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในทางบวก หากพยาบาลวชิาชีพมีความฉลาดทางอารมณ์ ก็จะท าให้
มีผลการปฏิบตัิงานดี (พนมนาถ สมิตานนท,์ 2551) นอกจากน้ียงัมีการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์
ในนักศึกษาทนัตอนามัย คณะทนัตกรรม มหาวิทยาลัยโอไฮโอ พบว่าความฉลาดทางอารมณ์
สมัพนัธก์บัความส าเร็จดา้นการศึกษา คลินิก และความเช่ียวชาญของนกัศึกษา (Farah-Franco, 2017) 

ในส่วนของทนัตบุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ยทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล ผูช่้วยทนัตกรรม 
ช่างทนัตกรรม และ นักวิชาการที่ส่งเสริมสุขภาพช่องปาก เช่น ครู เจา้หน้าที่สาธารณสุข เป็นตน้ 
โดยในการวิจยัน้ีไดศ้ึกษาเพียงทนัตแพทยแ์ละทนัตาภิบาล เน่ืองจากมีภาระงานที่คลา้ยคลึงกนั
ภาระงานที่ปฏิบตัิต่อผูม้ารับบริการเหมือนกนัโดยทนัตแพทยเ์ป็นผูร้ับผิดชอบภาระงานรักษา
ทางทนัตกรรม ส่วนทนัตาภิบาลมีหน้าที่รับภาระงานในส่วนของการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนั
โรคทางทนัตสุขภาพ อีกทั้งตอ้งดูแลสุขภาพช่องปากทุกกลุ่มวยั ตั้งแต่หญิงตั้งครรภ ์เด็กแรกเกิด 
เด็กก่อนวยัเรียน เด็กวยัเรียน วยัท างาน ผูสู้งอาย ุผูพ้กิาร อีกทั้งผูป่้วยโรคเร้ือรัง (ประทีป พนัธุวนิช, 2541) 
ซ่ึงเป็นภาระงานที่ค่อนขา้งหนักมาก และเพื่อให้งานออกมามีประสิทธิภาพ และทนัตบุคลากร
สามารถปฏิบตัิงานได้ตามสมรรถนะหลักนั้น ควรมีการส่งเสริมด้านความฉลาดทางอารมณ์
ให้กับทนัตบุคลากรซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จในการดูแลสุขภาพของบุคลากรวิชาชีพทนัตกรรม 
อีกทั้งเพือ่ประคองสภาวะจิตใจ ร่างกายและความพอใจในชีวติของทนัตบคุลากร (Brian, 2018)  

ปัจจุบนัไดมี้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สถานบริการสุขภาพ
จึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรการป้องกันที่เหมาะสม และควบคุมการใชท้รัพยากรที่มากเกินความจ าเป็น 
รวมทั้งได้จดัให้มีการบริหารจดัการที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงขอ้ขดัแยง้ระหว่างทนัตแพทย ์
ผูป่้วย และผูป้ฏิบตัิงาน (ประกาศกรมการแพทย,์  2563) ประกอบกับได้มีการตกลงร่วมกัน
ระหว่างสมาพนัธว์ชิาชีพ 11 สภาวชิาชีพ โดยมีหลกัการร่วมกนัวา่ การปฏิบติัภารกิจในสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไม่ถือว่าเป็นการกา้วล่วงการปฏิบติัของวิชาชีพอ่ืน
ที่มีกฎหมายก ากบัอยู ่โดยประเด็นที่ทนัตบุคลากรจะร่วมปฏิบตัิได ้คือ การฉีดวคัซีน การตรวจ
คดักรองและ swab เพือ่หาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (สมาพนัธ์วิชาชีพ, 2564) จึงเป็นส่ิงที่ทนัตบุคลากร
จะตอ้งปรับตวัและใชค้วามฉลาดทางอารมณ์น าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานให้ตรงกบัสมรรถนะหลกั 
(Por, 2010) 
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จงัหวดัเชียงรายเป็นจงัหวดัใหญ่อีกแห่งหน่ึงของภาคเหนือ มีจ  านวนประชากร 1,293,788 คน 
มีทนัตแพทย ์113 คน (สดัส่วนของทนัตแพทยต่์อประชากรเท่ากบั 1: 11,450) และทนัตาภิบาล 92 คน 
(สดัส่วนของทนัตาภิบาลต่อประชากรเท่ากบั 1:14,062) (ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย, 2564 
พบปัญหาด้านสัดส่วนของทนัตบุคลากรต่อจ านวนประชากรผลงานในเร่ือง fee schedule 
ของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงรายไม่ผ่านเกณฑข์องประเทศ (ขอ้มูลHDC, 2563) ซ่ึงส่วนหน่ึง
เกิดจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และอาจเกิดจากปัจจัย
ด้านความฉลาดทางอารมณ์ซ่ึงครอบคลุมทั้งการปรับตวั ควบคุมอารมณ์ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ 
ที่เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งท  างานใหบ้รรลุตวัช้ีวดัที่ก  าหนด เน่ืองจากปัจจุบนัความฉลาด
ทางอารมณ์เขา้มามีบทบาทต่อสมรรถนะหลักและมีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะหลกั (ศุภวรรณ 
เศวณานนท,์ 2548) จนส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานที่ยงัไม่เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนด  

ที่ผ่านมามีการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพสมรส รายได้ 
และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์ต่อการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของทนัตแพทย ์
(จิริสุดา บวัผนั, 2554) รวมถึงการศึกษาในเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ต่อนักศึกษาสายสาธารณสุข
ต่างๆ เช่น นักศึกษาแพทย ์พบว่า มีระดับความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับปกติ 
(วรุณา กลกิจโกวนิทร์, 2562) หรือวิชาชีพทางสาธารณสุข เช่น พบว่าพยาบาลควรมีความฉลาดทางอารมณ์
เป็นคุณลกัษณะประจ าตวัและมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพบริการ (จินตนา ไพบูลยธ์นานนท,์ 2562) 
อย่างไรก็ตามการศึกษาในเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ต่อสมรรถนะหลักของทนัตบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน
แลว้ยงัมีนอ้ย จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์และสมรรถนะ
หลกัของทนัตบุคลากรโดยเฉพาะในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นจงัหวดัขนาดใหญ่และมีผลการปฏิบติังาน
ยงัไม่เป็นไปตามเกณฑท์ี่กระทรวงสาธารณสุขก าหนดในดา้นการดูแลทนัตสุขภาพแก่ประชาชน
ในพื้นที่ อันจะท าให้สามารถน าผลการวิจยัเสนอต่อผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
ความฉลาดทางอารมณ์ใหมี้การปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากร ให้สามารถปฏิบตัิงาน
ให้ไดป้ระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป เป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ที่ให้
ความส าคญัต่อการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์และแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ
ฉบบัที ่12 ในยทุธศาสตร์ที่ 3 ในเร่ืองพฒันาและสร้างกลไกเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ก าลงัคนดา้นสุขภาพ 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และความฉลาดทางอารมณ์ของทนัตบุคลากรในจงัหวดั
เชียงราย 

2.2 เพือ่ศึกษาสมรรถนะหลกัของทนัตบคุลากรในจงัหวดัเชียงราย 
2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความฉลาดทางอารมณ์

และสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. สมมติฐานการวจิยั 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ต าแหน่ง สถานที่ปฏิบตัิงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์
กบัสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย 
 

5. ขอบเขตของการวจิัย  
 

การศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุอาชีพ 
ต าแหน่ง สถานที่ปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได)้ 
ความฉลาดทางอารมณ์ (ดา้นการตระหนกัรู้ในอารมณ์ตน การจดัระเบียบอารมณ์ของตน การจูงใจตน 
การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และทกัษะทางสังคม) และตวัแปรตาม คือ สมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากร 
(ได้แก่ ทนัตแพทย ์และทนัตาภิบาล) ที่ปฏิบตัิงานในกระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัเชียงราย 
ทั้งในโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบล และส านักงานสาธารณสุข
ในจงัหวดัเชียงราย รวมทั้งสิ้น  151 คน จากประชากรทั้งหมด 248 คน ระหว่างวนัที ่ 1 
กรกฎาคม 2564 - 31 สิงหาคม 2564  
 

6. นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

6.1 ทันตบุคลากร หมายถึง ทนัตแพทย ์และทนัตาภิบาลที่ปฏิบตัิงานในการดูแลสุขภาพ
ช่องปากและปฏิบติังานต่อผูม้ารับบริการโดยตรงในกระทรวงสาธารณสุข ทั้งโรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบล และส านกังานสาธารณสุขในจงัหวดัเชียงราย  

6.2 ทันตแพทย์  หมายถึง แพทยผ์ูม้ีบทบาทในการดูแลสุขภาพภายในช่องปาก
ให้แก่ประชาชน ท าหนา้ที่ดูแลและบ ารุงรักษาโรคฟัน โรคเหงือก และความผดิปกติต่างๆ 

6.3 ทันตาภิบาล หมายถึง ผูท้ี่ท  าหนา้ที่ดา้นการส่งเสริมในงานบริการสุขภาพช่องปาก 
ดูแลรักษาโรคและความผิดปกติของช่องปากที่ไม่ยุง่ยาก รวมถึงช่วยงานทนัตแพทยใ์ห้ด าเนินงาน
ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.4 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะต่างๆ ของบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ 
ต าแหน่ง สถานที่ปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้
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6.5 ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง การตระหนักรู้ของบุคคลเกี่ยวกบัความรู้สึก
ของตนและของผูอ่ื้น น าไปสู่ความคิดและพฤติกรรมของตน รวมถึงสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 
ดา้นการตระหนกัรู้ในอารมณ์ตน ดา้นการจดัระเบียบอารมณ์ของตน ดา้นการจูงใจตน ดา้นการเอาใจเขา
มาใส่ใจเรา ดา้นทกัษะทางสงัคม 

6.6 สมรรถนะหลัก หมายถึง การปฏิบตัิของผูป้ฏิบตัิงานในองค์กรที่จ  าเป็นตอ้งมี
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ 
 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั  
 

ผูบ้ริหารในส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย สามารถน าขอ้มูลจากการวิจยั
เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และสมรรถนะหลักของทนัตบุคลากรไปใช้
ในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์เพือ่ส่งเสริมการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากร
ให้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์
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บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และสมรรถนะหลกั
ของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวคิดและงานวิจยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยมีหวัขอ้ในการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ  
3. บทบาทของทนัตบุคลากร 
4. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ 
 

1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
ณัฐชา วิทยพิเชฐสกุล (2548) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถ

ในการจดัการอารมณ์และความรู้สึกของตน ทั้งในสถานการณ์ที่ปกติและที่ตอ้งเผชิญกบัปัญหา
หรืออุปสรรค และสามารถดาํรงอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

พรรณี เจริญศิริ (2548) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลที่รับรู้ในความคิดความรู้สึก และภาวะอารมณ์ของตนเองและของผูอ่ื้น มองโลกในแง่ดี 
ยอมรับฟังความคิดเห็นต่อผูอ่ื้น มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร ทนต่อภาวะเครียด 
มีตวามพอใจในชีวติการทาํงาน อนันาํไปสู่การมีความสุขและประสบความสาํเร็จในหนา้ที่ 

กรวิก โพธ์ิน้อย (2554) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถ
ในการตระหนักถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น รู้เท่าทนัอารมณ์นาํไปสู่พฤติกรรมที่เหมาะสม
ในการดาํเนินชีวติร่วมกนัอยา่งมีความสุข 

อลนั (Allan Pau, 2012) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถ 
ในการรับรู้อารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น ความฉลาดทางอารมณ์เป็นตวักาํหนดแนวความคิดและลกัษณะ 
โดยอยูร่ะหวา่งเหตุผลและความรู้สึก  
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ทิพยป์ระภา พิศาลกิตติคุณ (2558) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 
การตระหนกัรู้ของบุคคลเก่ียวกบัความรู้สึกของตนและของผูอ่ื้นสามารถจดัการกบัอารมณ์ตนเอง
เพือ่สร้างแรงจูงใจ และสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ที่ควรไดรั้บการพฒันาเพื่อให้บุคคลประสบความสาํเร็จ
ในการทาํงาน ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพบรรลุสมรรถนะที่หน่วยงานกาํหนดและทาํให้
หน่วยงานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

ชนัดรานี (Chandrani, 2017) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ์ของตนและผูอื้่น เพื่อนาํไปสู่ความคิดและพฤติกรรมในการปรับอารมณ์
ให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มนาํไปสู่เป้าหมายที่สาํเร็จต่อไป 

สรุปความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง การตระหนักรู้ของบุคคลเก่ียวกบัความรู้สึก
ของตนและของผูอ่ื้น นาํไปสู่ความคิดและพฤติกรรมของตน รวมถึงสัมพนัธภาพกับผูอื้่น 
โดยอยู่ระหว่างเหตุผลและความรู้สึก เพื่อให้บุคคลประสบความสาํเร็จในการทาํงานปฏิบติังาน 
บรรลุสมรรถนะที่หน่วยงานกาํหนดและทาํใหห้น่วยงานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย  

1.2 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
กรมสุขภาพจิต (2543) กล่าวว่า องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ แบ่งได้

ดงัต่อไปน้ี 
1) ดี หมายถึง การควบคุมส่ิงที่เกิดในจิตใจนั้นคือ อารมณ์ และ ความตอ้งการ

ของตน โดยแสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม รู้จกัความรับผิดชอบต่อส่วนรวมเห็นใจผูอ่ื้น 
รู้จกัรับผดิและการใหอ้ภยั  

2) เก่ง หมายถึง รู้จกัศกัยภาพตนเอง มีความมานะไปสู่เป้าหมาย มีการตดัสินใจ
และแกปั้ญหาอยา่งมีขั้นตอน สร้างสมัพนัธภาพที่ดี แสดงความเห็นที่ขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์ 

3) สุข หมายถึง การดาํเนินชีวติอยา่งเป็นสุข ไดแ้ก่ การภูมิใจในตนเอง การพึงพอใจ
ในชีวติ การมองโลกในแง่ดี และการมีความสุขทางใจ โดยมีกิจกรรมที่ผอ่นคลายและสงบทางจิตใจ 

โกลล์แมน (Goleman, 1998) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
เป็นสมรรถนะที่ตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถ
แตกต่างจากความสามารถเชิงวชิาการที่วดัไดจ้ากการวดัไอคิว  

ความฉลาดทางอารมณ์ แบ่งไวไ้ดเ้ป็น 2 หมวด 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
หมวดที่ 1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competence) คือ ความสามารถ

ในการจดัการตน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
องคป์ระกอบที่ 1 การตระหนักรู้ในอารมณ์ตน (Self-Awareness) หมายถึง การตระหนักรู้

และเขา้ใจความรู้สึกของตน ความชอบ และความสามารถของตน ประกอบดว้ย  
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1) การตระหนักรู้อารมณ์ (Emotional Awareness) หมายถึง การรับรู้ถึงอารมณ์
ของตน สาเหตุที่ทาํใหเ้กิดอารมณ์และผลที่จะตามมา  

2) การประเมินตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Accurate Self-Assessment) หมายถึง การประเมินตน
ไดต้ามจริง การรู้จุดเด่น จุดดอ้ยของตน  

3) ความมัน่ใจในตน (Self-Confidence) หมายถึง ความมัน่ใจในความสามารถของตน 
องค์ประกอบที่ 2 การจัดระเบียบอารมณ์ของตน (Self-Regulation) หมายถึง 

ความสามารถจดัการความรู้สึกภายในตนไดอ้ยา่งเหมาะสม ประกอบดว้ย  
1) การควบคุมตนเอง (Self-Control) หมายถึง ความสามารถในการจดัการและควบคุม 

ภาวะอารมณ์ดา้นลบและแรงกระตุน้ได ้สามารถปรับอารมณ์ใหเ้ขา้สู่ภาวะปกติไดเ้ร็ว 
2) ความเป็นที่ไวใ้จได ้(Trustworthiness) หมายถึง การมีความซ่ือสัตยแ์ละดาํรง

ไวซ่ึ้งความดี 
3) ความรับผิดชอบ (Conscientiousness) หมายถึง การรู้จกัคิดให้รอบคอบ 

และมีความรับผดิชอบต่อการงานของตน  
4) การปรับตวัได ้(Adaptability) หมายถึง การยดืหยุน่และปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ได ้
5) การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Innovation) หมายถึง การมีความสุขและเปิดใจกบัแนวคิด 

แนวทาง วธีิการ หรือขอ้มูลใหม่ 
องคป์ระกอบที่ 3 การจูงใจตน (Self-Motivation) หมายถึง แนวโน้มของอารมณ์

ที่นาํไปสู่เป้าหมาย ประกอบดว้ย  
1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Drive) หมายถึง การปรับปรุงหรือปฏิบตัิ

ให้ไดต้ามมาตรฐานที่เป็นเลิศ  
2) ความมีภาระผูกพนั (Commitment) หมายถึง การยดึมัน่กบัเป้าหมายของกลุ่ม

และองคก์ร  
3) ความคิดริเร่ิม (Initiative) หมายถึง การคิดส่ิงใหม่ๆ และพร้อมที่จะปฏิบตัิ

เม่ือไดรั้บโอกาส 
4) การมองโลกในแง่ดี (Optimism)หมายถึง การมีความพยายามที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย 

ไม่ยอ่ทอ้ 
หมวดที่ 2 สมรรถนะทางสังคม (Social Competence) คือ ความสามารถในการสร้าง

ความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น มี 2 องคป์ระกอบ คือ 
องคป์ระกอบที่ 4 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) หมายถึง การตระหนักถึงความรู้สึก 

ความตอ้งการ และความวติกกงัวลของผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 
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1) การเขา้ใจผูอ่ื้น (Understanding Others) หมายถึง เขา้ใจถึงความรู้สึก และสนใจ
ในขอ้วติกกงัวลของผูอ่ื้น 

2) การพฒันาผูอ่ื้น (Developing Other) หมายถึง ทราบถึงขอ้ควรปรับปรุงของผูอ่ื้น
และส่งเสริมความรู้และความสามารถใหก้บัผูอ่ื้น 

3) การมีจิตใจมุ่งบริการ (Service Orientation) หมายถึง การคาดคะเน รับรู้ 
และ ตอบสนองความตอ้งการของผูอ่ื้นไดดี้ 

4) การเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Leveraging Diversity) หมายถึง การสร้าง
โอกาสและเล็งเห็นความเป็นไปไดจ้ากความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

5) ความตระหนกัรู้ถึงสถานการณ์ในกลุ่ม(Political Awareness) หมายถึง ความสามารถ 
อ่านและทราบความคิดเห็น และความสมัพนัธข์องคนภายในกลุ่ม 

องคป์ระกอบที่ 5 ทกัษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง ความคล่อง ในการ
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงที่มีประโยชน์โดยแสวงหาความร่วมมือจากผูอ่ื้นได ้ประกอบดว้ย 

1) การมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน (Influence) หมายถึง การมีวิธีโน้มน้าวและชกัชวน
ผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การรับข้อมูล ส่งสารที่ชัดเจน
และเช่ือถือได ้

3) การบริหารความขดัแยง้ (Conflict Management) หมายถึง การเจรจาหาทางแกไ้ข
ปัญหา ตลอดจนยติุความไม่เขา้ใจกนัได ้

4) ความเป็นผูน้าํ (Leadership) หมายถึง เป็นแรงบนัดาลใจ แนะนาํ สามารถ
เป็นตวัอยา่งใหก้บับุคคลและกลุ่มได ้

5) การกระตุน้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) หมายถึง การจดัการ
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นที่ดี 

6) การสร้างพนัธะผูกพนั (Building Bonds) หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์ที่ดี
เพือ่ใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

7) การร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานกบัผูอ่ื้น (Collaboration and Cooperation) หมายถึง 
การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นเพือ่เป้าหมายไดดี้ 

8) ความสามารถทาํงานเป็นทีม (Team Capability) หมายถึง การสร้างพลงัของกลุ่ม
เพือ่มุ่งสู่เป้าหมาย 
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เมเยอร์ สโลเวย ์และคารูโซ (Mayer ,Salovey and Caruso, 2000) กล่าวถึง ความฉลาด
ทางอารมณ์ 4 ประเด็น คือ 

1) การรับรู้อารมณ์ เป็นการประเมินการแสดงออกของอารมณ์ ประกอบด้วย 
ความรู้สึกทางความคิดของตน แสดงความตอ้งการไดต้รงกบัความรู้สึกอยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

2) การใชอ้ารมณ์นํามาสู่ความคิด เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ ทาํให้คิดหาแนวทาง 
การแกไ้ขปัญหาไดดี้ 

3) การเขา้ใจอารมณ์ เป็นการใชค้วามรู้สึกเก่ียวกบัอารมณ์ 
4) การจดัการกบัอารมณ์ เป็นการเปิดใจรับความรู้สึก เพื่อพฒันาด้านสติปัญญา

และอารมณ์ต่อไป  
สรุป องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบดว้ย การตระหนักรู้ในอารมณ์ตน 

การจดัระเบียบอารมณ์ของตน การจูงใจตน การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และทกัษะทางสังคม 
หากบุคคลมีการพฒันาองคป์ระกอบดงักล่าว ยอ่มส่งผลให้บุคคลประสบความสาํเร็จในการทาํงาน 
มีผลการปฏิบตัิงานที่ดีและมีคุณภาพ 

1.3 คุณลักษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์ 
เมเยอร์ และสโลเวย ์(Mayer and Salovey, 1993) กล่าวว่า คนที่มีความฉลาด 

ทางอารมณ์สูงไม่ใช่คนที่ไม่เคยแสดงอารมณ์โกรธ แต่คือ คนที่แสดงอารมณ์โกรธออกมาอยา่งเหมาะสม
โดยไม่แสดงความโกรธออกมาอยา่งผิดเวลา ไม่ใช่เพียงแต่อารมณ์โกรธอยา่งเดียวแต่รวมไปถึง 
การดีใจ ความเสียใจ หงุดหงิด ผิดหวงั การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์เพื่อให้แสดงอารมณ์
เหล่านั้นออกมาอยา่งเหมาะสม 

สุรพงศ ์อาํพนัวงษ ์(2542) กล่าวว่า ผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์ที่ดี ประกอบดว้ย 
การยอมรับในจุดเด่นจุดดอ้ยของตน การรู้จกัตนเอง มีการกาํหนดเป้าหมายในชีวิต ควบคุมอารมณ์
ได้ดี มีแรงผลักดันที่จะทาํงานให้ประสบผลสาํเร็จ การเข้าถึงจิตใจของผูอ่ื้น มีความรู้สึกที่ดี
ทั้ งต่อตนเองและผูอ่ื้น  

ทศพร ประเสริฐสุข (2542) กล่าวว่า บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง มีความสามารถ
ในการจดัการกบัอารมณ์ของตน มีเป้าหมายชีวิตทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
มีความเขา้ใจผูอ่ื้น รู้จกัจุดเด่น จุดดอ้ยของตน มีความสามารถในการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้  

วีระวฒัน์ ปันนิตามัย (2550) กล่าวว่า ผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์ คือ ผูท้ี่รู้จกั
ตนเอง รู้ทนัอารมณ์ของตนเอง รู้จกัควบคุมอารมณ์ รู้จุดเด่นจุดดอ้ยของตน ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ 
ไดดี้ มองโลกในแง่ดี สามารถเขา้กบัผูอ่ื้นได ้สามารถแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ได ้สร้างความร่วมมือ
ร่วมใจจากหลายส่วนได ้
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คุณลกัษณะผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์ จึงหมายถึง ผูท้ี่แสดงอารมณ์ตนออกมา
ไดอ้ยา่งเหมาะสม รู้ทนัและรู้จกัควบคุมอารมณ์ตนเอง ยอมรับจุดเด่นและจุดดอ้ยของตน มีมนุษยสัมพนัธดี 
ปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืนและสถานการณ์ได ้รู้จกัทาํงานเป็นทีม และรู้จกัแกปั้ญหา  

1.4 แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ 
สโลเวย ์(Salovey, 1990) ไดพ้ฒันารูปแบบการวดัในรูปแบบกระดาษ คือ The Multifactor 

Emotional Intelligence Scale (MEIS) และแบบวดั ในรูป CD-ROM คือ The Emotion EQ Test 
เขา้ด้วยกนั เน่ืองจากแบบทดสอบทั้ง 2 แบบเหมือนกนัทุกประการแตกต่างเพียงส่ือที่ใชน้าํเสนอ
แบบทดสอบโดยการทดสอบแบบ MEIS แยกความฉลาดทางอารมณ์เป็น 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การรับรู้ทางอารมณ์ ความเขา้ใจทางอารมณ์และการจดัการทางอารมณ์ 

บาร์ออน (Bar -on, 1992) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัช่ือ Emotional Quotient Inventory 
(EQI) โดยแบบทดสอบโดยรวมมีความสมัพนัธท์างลบและความรู้สึกทางบวก โดยมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความคงที่ทางอารมณ์และการแสดงออก เป็นแบบวดั 5 หมวด ครอบคลุมความฉลาด
ทางอารมณ์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความรอบรู้ทางอารมณ์ ความพอเหมาะของอารมณ์ ความลึกทางอารมณ์ 
และการแปรเปล่ียนหรือความเป็นไปไดท้างดา้นอารมณ์ แต่แบบประเมินชุดน้ียงัขาดการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง และหลกัฐานยนืยนัคุณภาพ 

โกลล์แมน (Goleman, 1998) กล่าวว่า แบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพนัธ์
กบัความเขา้ใจผูอ่ื้นและการควบคุมอารมณ์ และส่วนของเน้ือหาบางส่วนยงัเกี่ยวขอ้งกบั MAIS 
ของสโลเวยโ์ดยแบบทดสอบแบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการตระหนักรู้ในอารมณ์ตน ดา้นการ
จดัระเบียบอารมณ์ของตน ดา้นการจูงใจตน ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และดา้นทกัษะทางสงัคม 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2546) ไดพ้ฒันาแนวคิดเร่ือง ความฉลาด
ทางอารมณ์ที่ประกอบด้วย ดี เก่ง สุข โดยดี หมายถึง การควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 
รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้นและมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม เก่ง หมายถึง การรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถ
ตดัสินใจแกปั้ญหา และแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนมีความสัมพนัธภาพที่ดีกบัผูอ่ื้น 
และสุข หมายถึง การดาํเนินชีวติอยา่งเป็นสุข มีความภูมิใจในตนเอง พอใจในชีวิตและมีความสงบ
ทางใจ โดยมีเคร่ืองมือเป็นแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับประชาชนไทย อาย ุ12 - 60 ปี  

ทิพยป์ระภา พศิาลกิตติคุณ (2558) ไดพ้ฒันาแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ 
ตามหลกัแนวคิดของโกลล์แมน (Goleman, 1998) โดยไดน้าํแบบสอบถามที่ปรับมาใชก้บัผูป้ฏิบติังาน
ฝ่ายควบคุมระบบกาํลังไฟฟ้า พบว่ามีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์
เท่ากบั 0.971 
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สาํหรับการวดัความฉลาดทางอารมณ์ ในบทวจิยัน้ีเลือกใชแ้บบสอบถามวดัความฉลาด
ทางอารมณ์ของทิพยป์ระภา พศิาลกิตติคุณ (2558) เน่ืองจากเป็นแบบสอบถามที่ปรับมาตามหลกัแนวคิด
ของโกลล์แมน (Goleman,1998) ที่เป็นระดบัสากล เม่ือพฒันาแลว้สามารถใช้กบัคนไทยไดเ้ป็นอยา่งดี
และมีค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามสูง โดยมีองคป์ระกอบการวดัความฉลาดทางอามณ์ 
ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนักรู้ในอารมณ์ตน ดา้นการจดัระเบียบอารมณ์ของตน ดา้นการจูงใจตน 
ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ด้านทกัษะทางสังคม และใช้การวดัแบบ Rating Scale 5 ระดับ 
คือ เห็นดว้ยมากที่สุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ  
 

2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
อีแวนส์ (Evan, 2001) กล่าววา่ สมรรถนะ คือ ความสามารถในการทาํงานตามมาตรฐาน

ที่กาํหนดไวล่้วงหน้า ในทางการแพทยจ์าํเป็นที่จะตอ้งประเมินให้ตรงวตัถุประสงค์ และเขม้งวด 
เน่ืองจากเป็นอาชีพที่มีความรับผดิชอบสูง 

เดวดิและวลิเลียม (David D. Dubois, William J. Rothwell, 2004) กล่าวว่า สมรรถนะ
เป็นคุณลกัษณะที่ทุกคนควรมี เพื่อผลกัดนัให้ผลการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย ไดแ้ก่ ความรู้
ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลกัษณะส่วนบุคคล รวมถึงรูปแบบความคิดและวิธีการคิด
ความรู้สึกและการกระทาํ 

จิรประภา อคัรบวร (2547) กล่าววา่ สมรรถนะหลกั (core competency) สมรรถนะ
หลกัเป็นไดท้ั้งสมรรถนะขององคก์รและบุคลากร สมรรถนะหลกัขององคก์ร (organizational core 
competency) คือคุณลกัษณะที่ตอ้งมีหรือเป็นเพื่อให้มีความสามารถตามที่ผูบ้ริหารองคก์รตอ้งการ 
ส่วนสมรรถนะหลกั (core competency) ขององคก์รถูกกาํหนดจากการทาํ SWOT analysis เพื่อสะทอ้น
ส่ิงที่องคก์รเป็นอยูต่ามสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

ศิริชยั กาญจนวาสีและคณะ (2557) กล่าวว่า “สมรรถนะ (competency) หมายถึง 
ความรู้ (knowledge) ความสามารถ (ability) ทกัษะ (skill) และคุณลกัษณะ (attribute) ซ่ึงมีอยูใ่นแต่ละบุคคล
ที่กาํเนิดขึ้นมาเป็นพฤติกรรมอันเด่นชัดในการทาํงาน (action) ได้อย่างมีมาตรฐาน (standard) 
จนงานประสบความสําเร็จ สมรรถนะของบุคคลเป็นส่ิงที่ได ้รับการสะสมมาจากการศึกษา
หรือประสบการณ์และการฝึกฝนจนมีความพร้อมที่จะปฏิบตัิงานต่างๆ ไดจ้นประสบผลสาํเร็จ
เป็นอยา่งดี”  
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ภิญญาพชัญ ์เรืองแยม้ (2558) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะพื้นฐานในเร่ือง
พฤติกรรมที่มีอยู่ในตวัคน ที่แสดงออกมาโดยเป็นคุณลักษณะที่สามารถทาํให้ผลงานที่ออกมา
ประสบความสาํเร็จได ้โดยเป็นคุณสมบติัที่สามารถเรียนรู้ และพฒันาใหดี้ขึ้นได ้

Australian dental council (2016) กล่าววา่ สมรรถนะ ประกอบดว้ย ความรู้ ประสบการณ์ 
ทกัษะการคิดวเิคราะห์ การแกปั้ญหาความเป็นมืออาชีพ ค่านิยมทางจริยธรรม การวินิจฉัยและทกัษะ
การรักษารวมถึงการบูรณาการทั้งหมดในระหว่างการดูแลผูป่้วย โดยผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีพฤติกรรม
ทั้งหมดที่ดาํเนินการใหเ้กิดคุณภาพเพือ่ความเป็นอยูท่ี่ดีของผูป่้วยและผูป้ระกอบวชิาชีพ 

สรุป สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะที่ประกอบดว้ย ความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ
การคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหาความเป็นมืออาชีพ ค่านิยมทางจริยธรรม การวินิจฉัยและทกัษะ
การรักษา รวมถึงการบูรณาการทั้งหมดในระหว่างการดูแลผูป่้วย ถ่ายทอดและปฏิบตัิออกมา
จนทาํให้ผลงานประสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมาย โดยสมรรถนะเป็นคุณสมบตัิที่สามารถ
เรียนรู้ และพฒันาใหดี้ขึ้นได ้

2.2 ประเภทของสมรรถนะ 
ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547) แบ่งสมรรถนะ ออกเป็น 3 กลุ่มคือ 
1) Core Competency หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที่แสดงถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 

ความเช่ือ และอุปนิสยั ของบุคคลในองคก์ร ที่ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายได ้
2) Job Competency หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที่แสดงถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 

ความเช่ือ และอุปนิสยั ที่ช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถแสดงผลงานไดสู้งกว่ามาตรฐาน สมรรถนะ
เฉพาะตาํแหน่งงาน เรียกว่า Job Competency ซ่ึงมีช่ือต่างกนัไปในแต่ละบริบท เช่น ความสามารถ
ในสายงาน (Functional Competency) หรือความสามารถทางเทคนิค (Technical Competency) 
หรือความสามารถเฉพาะบทบาทหน้าที่ (Role Specific Competency) หรือทกัษะความชาํนาญ
ประจาํตาํแหน่ง (Job Skills) 

3) Personal Competency หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที่สะทอ้นถึงความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสยั ที่ทาํใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถในการทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดดเด่น
กวา่คนทัว่ไปเช่น พวกที่สามารถอาศยัอยูก่บัแมลงป่องหรืออสรพิษได ้เป็นตน้ ซ่ึงเรามกัจะเรียกว่า 
ความสามารถพเิศษส่วนบุคคล 

อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ ์(2548) กล่าวถึงระดบัของสมรรถนะ (Competency) ดงัน้ี 
1) Core Competency คือ ความสามารถหลกัโดยสะทอ้นถึงพฤติกรรมของบุคคล

ที่จะช่วยสนับสนุนให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทศัน์ที่กาํหนด ลักษณะ
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พฤติกรรมของบุคคลไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลทุกระดบั
และทุกกลุ่มงานที่องคก์รตอ้งการ 

2) Management Competency คือความสามารถในการจดัการโดยสะทอ้นให้เห็น
ถึงทกัษะในการบริหารและจดัการงานต่างๆ หรือความสามารถที่มีไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบั
ผูป้ฏิบติัโดยจะแตกต่างกนัตามบทบาทและหนา้ที่ความรับผดิชอบ (Role-Based) 

3) Functional Competency Job Competency หรือ Technical Competency) 
คือ ความสามารถในงานโดยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่างๆ 
บุคคลที่หนา้ที่งานต่างกนัความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนั 

ศิริชยั กาญจนวาสีและคณะ (2549) กล่าวว่า สมรรถนะสาํคญัสาํหรับบุคลากรวิชาชีพ 
ประกอบดว้ย  

1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นสมรรถนะร่วมกนัขององคก์ร ที่ทุกคน
ที่ดาํรงตาํแหน่งจาํเป็นตอ้งมี และมีความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร เพือ่บรรลุเป้าหมายร่วมกนั
ขององคก์ร 

2) สมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน (Functional Competency) เป็นสมรรถนะเฉพาะ 
ของแต่ละบุคคลที่ดาํรงตาํแหน่งพึงมีเพื่อใช้ในการปฏิบตัิงานตาม ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
ของตาํแหน่งใหบ้รรลุผล 

สมรรถนะสาํหรับขา้ราชการพลเรือนนั้น สาํนักงานขา้ราชการพลเรือน (2553) 
ไดก้าํหนดมาตรฐานตาํแหน่งที่สาํนักงาน ก.พ. จดัทาํตามมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ 
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ทกัษะและสมรรถนะที่จาํเป็น สาํหรับตาํแหน่งที่สาํคญั ประกอบ
ไปดว้ย 2 ส่วน คือสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจาํกลุ่มงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

(1) สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะหลักของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน 
เป็นลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่กาํหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมกนัของขา้ราชการทั้งหมด เป็นการหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมที่เหมาะสมร่วมกนั ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ก. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation-ACH) หมายถึง ความมุ่งมัน่
ทีจ่ะปฏิบติัราชการใหดี้หรือใหไ้ดม้ากกวา่มาตรฐานที่มีอยู ่โดยมาตรฐานอาจเป็นผลการปฏิบติังาน
ที่ผา่นมาของตนเอง หรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิที่ส่วนราชการกาํหนดขึ้น และรวมถึงการสร้างสรรค์
พฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบตัิงานตามเป้าหมาย  

ข. บริการที่ดี (Service Mind-SERV) หมายถึง สมรรถนะน้ีเนน้ความพยายาม
และความตั้งใจในการให้บริการเพือ่สนองความตอ้งการของประชาชนและหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวขอ้ง  
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ค. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) หมายถึง 
การขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพือ่สั่งสม พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบตัิงาน 
ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง รวมถึง รู้จกัพฒันา ปรับปรุง ประยกุตใ์ช ้
ความรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จ 

ง. จริยธรรม (Integrity - ING) หมายถึง การประพฤติปฏิบตัิ ถูกตอ้งเหมาะสม
ทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน  

จ. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW) หมายถึง ความตั้งใจที่จะทาํงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงในทีมงานหน่วยงาน หรือองคก์ร โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม 
และสามารถสร้างและดาํรงรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม  

(2) สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน หมายถึง สมรรถนะที่เก่ียวกบังาน และสมรรถนะร่วม
ในทุกตาํแหน่ง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

สมรรถนะที่เกี่ยวกบังาน (Functional Competency, Job Competency)  
เป็นสมรรถนะที่ เจา้หน้าที่ปฏิบตัิงานพึงมี เพื่อให้งานสาํเร็จ และไดผ้ลผลิตตามที่ตอ้งการแบ่ง
ออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 

ก. สมรรถนะร่วมของทุกตาํแหน่งในกลุ่มงาน (Common Functional 
Competency) เป็นคุณลกัษณะที่บุคคลทุกตาํแหน่งในกลุ่มงานเดียวกนัตอ้งมี ไม่ว่าจะเป็นตาํแหน่ง
ทัว่ไป ตาํแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข ตาํแหน่งอาํนวยการ ตาํแหน่งบริหารจะตอ้งมีคุณลกัษณะ
ที่เหมือนกนั สรุปคือ ความรู้พื้นฐาน ของแต่ละตาํแหน่งนัน่เอง 

ข. สมรรถนะเฉพาะของตาํแหน่งงาน (Specific Function Competency) 
เป็นคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละตาํแหน่งนั้นๆ จะตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะในแต่ละระดบัของกลุ่มงาน  

สรุป สมรรถนะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจาํกลุ่มงาน  
1) สมรรถนะหลกั หมายถึง สมรรถนะร่วมกนัของผูป้ฏิบติังานในองคก์รที่จาํเป็น 

ตอ้งมีเพือ่บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การบริการที่ดี การสัง่สมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ  

2) สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน เป็นส่ิงที่แสดงให้เห็นถึงความรู้ทกัษะของบุคคล
ที่แสดงผลงานในการปฏิบติังานในหนา้ที่นั้นไดต้ามมาตรฐานและสมรรถนะบุคคล 

2.3 แบบวัดสมรรถนะ 
สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2551) จดัทาํโมเดลสมรรถนะสาํหรับ

ขา้ราชการพลเรือน เร่ือง สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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บริการที่ดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม ความร่วมแรงร่วมใจ เพื่อสนับสนุน
และส่งเสริมใหข้า้ราชการปฏิบติัภารกิจหนา้ที่ไดดี้ 

ภิญญาพชัญ์ เรืองแยม้  (2558) ได้พฒันาเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะหลัก
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือผ่านระบบออนไลน์ มีค่าความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือเท่ากบั 0.938 โดยกาํหนดสมรรถนะหลกัไว ้6 ดา้น คือ ความใฝ่เรียนรู้ คุณธรรม
และความซ่ือสัตย ์ความมุ่งมั ่นให้เกิดผลสาํเร็จของงาน การทาํงานเป็นทีม จิตสาํนึกองค์กร 
และการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  

การวดัสมรรถนะในการวิจยัน้ี เป็นการวดัสมรรถนะหลกั ซ่ึงเป็นแบบวดัที่ออกแบบ
มาเพื่อใชก้บัขา้ราชการพลเรือนที่ถือเป็นสมรรถนะที่ตอ้งปฏิบตัิร่วมกนัขององคก์ร จึงเลือกใช้
แบบประเมินการวดัของขา้ราชการพลเรือน ที่ได้กาํหนดมาตรฐานตาํแหน่งที่สํานักงาน ก.พ. 
จดัทาํตามมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  

2.4 การประเมินสมรรถนะ  
อรุณรัตน์ ศรีจนัทร์นิตย ์(2539) กล่าววา่ การพจิารณาใชเ้คร่ืองมือวดั มีดงัน้ี 
1) การสังเกตขณะปฏิบตัิงาน (Performance Observation) เป็นการสังเกตขณะปฏิบตัิงาน

โดยผูบ้งัคบับญัชา มีการบนัทึกอยา่งเป็นระบบ ทาํให้การประเมินมีความถูกตอ้ง ขอ้เสีย เน่ืองจาก
เป็นการสงัเกตขณะปฏิบติังาน ในบางคร้ังเม่ือถึงเวลาประเมินผูบ้งัคบับญัชาอาจจาํเหตุการณ์ไม่ได ้

2) การประเมินการปฏิบตัิงาน  (Job Evaluation) วิธีน้ีเน้นผลสาํเร็จของงาน
หรือตวัช้ีวดัมากกว่าบุคคล โดยดูผลงานทั้งปริมาณและคุณภาพ ขอ้ดี สามารถใช้เป็นขอ้มูล
การฝึกอบรมพฒันาบุคคลหรือพจิารณาผลตอบแทน ขอ้เสีย เป็นการประเมินที่ยุง่ยากและซบัซอ้น 

3) การพจิารณาตามเคร่ืองมือวดั (Graphic scales หรือ Rating scale) เป็นวิธีที่นิยม
มาก โดยมีแบบฟอร์มประเมินรายการและระดบัคะแนนตามลาํดบัความสาํคญั ขอ้ดี ทาํให้ไดข้อ้มูล
เพือ่ส่งเสริมการทาํงาน ขอ้เสีย ผลประเมินเช่ือถือไดย้ากถา้ผูป้ระเมินไม่เขา้ใจความหมายที่กาํหนด 

สรุป วิธีการประเมินสมรรถนะ มีไดห้ลายรูปแบบ แล้วแต่หน่วยงานจะเลือกใช้
รูปแบบใดในการประเมิน เพื่อให้ไดผ้ลการประเมิน แลว้นาํขอ้มูลที่ไดม้าพฒันาการปฏิบตัิงาน
และสมรรถนะ เพือ่ทาํให้บุคคลปฏิบติังานไดดี้ขึ้น ในการวิจยัน้ีเลือกใชว้ิธีการประเมินสมรรถนะ
ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือวดั เพือ่ใหผู้ป้ระเมินไดพ้ิจารณาและทราบวา่ตนเองอยูร่ะดบัใดขณะทาํการประเมิน  
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2.5 ประโยชน์สมรรถนะ  
ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของสมรรถนะ ดงัน้ี 
1) ต่อองค์การ ช่วยให้การบริหารทรัพยากรมนุษยม์ีคุณภาพมากขึ้นทาํให้ได้

คนที่เหมาะสมกบังาน ทาํให้เกิดการเพิ่มผลผลิตและลดอตัราการลาออก และนาํมาสู่การพฒันา
และความสาํเร็จขององคก์ารบนปัจจยัที่ผลกัดนัใหเ้กิดผลการปฏิบตัิงานที่ดี 

2) ต่อผูบ้ริหาร สมรรถนะเป็นตวัช้ีวดัที่ชัดเจนในการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน 
มีประโยชน์ในการประเมินและการพฒันาพนกังานทาํงาน อีกทั้งทาํให้เขา้ใจบทบาทหน้าที่ จุดแข็ง 
จุดอ่อนของสมาชิกแต่ละคนในทีมงาน 

3) ต่อพนกังาน สมรรถนะแสดงถึงความสาํเร็จของงานและทกัษะที่ตอ้งการพฒันา 
ช่วยใหม้องเห็นวา่ตนเหมาะสมกบังาน 

สรุปไดว้า่ สมรรถนะมีประโยชน์ 3 ดา้น ทั้งองคก์ร ผูบ้ริหาร และตวัผูป้ฏิบตัิงาน
เอง เพือ่ใหเ้กิดความสาํเร็จในการปฏิบติังานทุกระดบั 
 

3. บทบาทของทนัตบุคลากร 
 

3.1 นิยามของทันตบุคลากร 
ประทีป พนัธุวนิช (2541) กล่าววา่ ประเภทของทนัตบุคลากร ประกอบดว้ย 
ทนัตแพทย ์ในฐานะผูน้าํในการบริการสุขภาพช่องปาก ประกอบดว้ย ทนัตแพทย์

เฉพาะทาง และทนัตแพทยท์ัว่ไป 
1) ทนัตบุคลากรที่ปฏิบติัต่อผูม้ารับบริการ ไดแ้ก่ ทนัตาภิบาล และ ทนัตานามยั 
2) ทนัตบุคลากรที่ไม่ไดป้ฏิบติัต่อผูม้ารับบริการ ไดแ้ก่ ผูช่้วยทนัตกรรม และช่าง

ทนัตกรรม  
3) ทนัตบุคลากรที่ส่งเสริมสุขภาพช่องปากโดยตรง ไดแ้ก่ นักวิชาการที่ส่งเสริม

สุขภาพช่องปาก อาสาสมคัรสุขภาพช่องปาก เช่น ครู เจา้หนา้ที่สาธารณสุข 
บทบาทหนา้ที่ของทนัตแพทย ์จะเป็นผูน้าํในการดูแลสุขภาพช่องปากทั้งส่งเสริม 

รักษา ป้องกนัโรคและฟ้ืนฟูความผดิปกติของช่องปาก ใหไ้ดม้าตรฐานตามหลกัวชิาชีพ 
บทบาทหน้าที่ของทนัตบุคลากรผูช่้วย คือ ทนัตาภิบาล จะเป็นดา้นการส่งเสริม

ในงานบริการสุขภาพช่องปาก ดูแลรักษาโรคและความผดิปกติของช่องปากที่ไม่ยุง่ยาก อีกทั้งช่วยงาน
ทนัตแพทยใ์หด้าํเนินงานไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ทนัตบุคลากร ตอ้งจดับริการตามรัฐ ดงัน้ี คือ จดับริการทนัตกรรมให้ครอบคลุม
ประชากรมากที่สุด เป็นไปตามความจาํเป็นทางทนัตกรรมที่ประชาชนควรไดร้ับ  อีกทั้งเดินทาง
ไปรับบริการได้สะดวก รวมถึงการบริการจะตอ้งประหยดัและมีคุณภาพดี โดยเน้นการส่งเสริม
ป้องกนัและรักษาโรค 

โดยสรุปแลว้ ทนัตบุคลากร ประกอบดว้ย ทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล ที่ทาํหน้าที่
ในการดูแลสุขภาพช่องปากและปฏิบตัิงานต่อผูม้ารับบริการโดยตรง ส่วนผูช้่วยทนัตกรรม
และช่างทนัตกรรม คือทนัตบุคลากรที่ไม่ไดป้ฏิบติังานต่อผูม้ารับบริการโดยตรง รวมถึง นักวิชาการ
ที่ส่งเสริมสุขภาพช่องปาก อาสาสมคัรสุขภาพช่องปาก เช่น ครู เจา้หน้าที่สาธารณสุขที่ทาํหน้าที่
ส่งเสริมสุขภาพช่องปากโดยตรง ในบทวจิยัน้ีทนัตบุคลากร จะมีขอบเขตการศึกษาเพียง ทนัตแพทย ์
และทนัตาภิบาลเท่านั้น เน่ืองจากมีภาระงานที่ปฏิบติังานต่อผูม้ารับบริการเหมือนกนั 

3.2 ทันตบุคลากรกับความฉลาดทางอารมณ์และสมรรถนะ 
วารุณี สุตตา (2562) ไดศึ้กษาสมรรถนะของทนัตาภิบาลที่โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพประจาํตาํบล พบวา่ ระดบัสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะของทนัตาภิบาลที่ปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 

ฟาราห์ แฟรนดโ์ค (Farah-Franco, 2017) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์สัมพนัธ์
กบัความสาํเร็จดา้นการศึกษาคลินิก และความเช่ียวชาญของนักศึกษาทนัตอนามยัในคณะทนัตกรรม 
มหาวทิยาลยัโอไฮโอ  

นิกไฮเลท (Nikhilesh, 2020) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีบทบาทมากในการ
ประสบความสาํเร็จในการศึกษาของนกัศึกษาแพทยแ์ละทนัตแพทย ์ความฉลาดทางอารมณ์ของทีม
ดูแลสุขภาพมีผลต่อการพฒันาการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม อีกทั้งความฉลาดทางอารมณ์สัมพนัธ์
กบัทกัษะการส่ือสารและสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพของนกัเรียนชั้นปี 5 และนกัเรียนทนัตกรรม 

สรุป ในทนัตบุคลากรความฉลาดทางอารมณ์ เก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์บัความสาํเร็จ
ไม่วา่จะดา้นการเรียน ดา้นประสิทธิภาพหรือสมรรถนะนัน่เอง 
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4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

4.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลัก 

4.1.1 เพศ 
ศศิวมิล ทองพั้ว (2548) กล่าววา่ เพศไม่มีความสมัพนัธก์บัสมรรถนะในการ

ปฏิบตัิงานของเภสชักรในโรงพยาบาลชุมชน เขตการสาธารณสุขที่ 6 
จิริสุดา บวัผนั (2554) กล่าวว่า สมรรถนะหลกัของทนัตแพทยท์ี่ปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลชุมชนเขตสาธารณสุขที่ 12 กล่าวว่า เพศของบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
และไม่ไดส่้งผลต่อการปฏิบติัสมรรถนะหลกั 

วิลาวลัย ์พุตติ (2562) กล่าวว่า เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะหลกัแตกต่างกนัในบุคลากรโรงพยาบาลบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 

4.1.2 อายุ  
จิริสุดา บวัผนั  (2554) กล่าวว่า อายุมีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะหลัก

ของทนัตแพทยใ์นระดบัตํ่า ในทนัตแพทยท์ี่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลชุมชนเขตสาธารณสุขที่ 12 
เน่ืองจาก กลุ่มที่มีอายนุอ้ยไม่มีความแตกต่างกนัในการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกั และเม่ือมีการ
ไปอบรมหรือไปศึกษาต่อ จะทาํใหท้นัตแพทยท์ี่อายนุอ้ยมีประสบการณ์ไดเ้ร็วขึ้น 

กรรณิกา เรืองเดช (2559) กล่าวว่า อายทุี่ไม่เท่ากนัเป็นสาเหตุหน่ึงที่ทาํให้
คะแนนเฉล่ียสมรรถนะพยาบาลชุมชนแตกต่างกนั 

วิลาวลัย ์พุตติ (2562) กล่าวว่า อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนัในบุคลากรโรงพยาบาลบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 

4.1.3 สถานภาพสมรส  
บุญถม ชยัญวน (2553) กล่าวว่า สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

การบริหารและกระบวนการบริหารที่มีผลต่อสมรรถนะหลกัของนกัวชิาการสาธารณสุขในสถานีอนามยั
ในจงัหวดัขอนแก่น 

จิริสุดาบวัผนั (2554) กล่าวว่า สถานภาพสมรส (การมีคู่) มีความสัมพนัธ์
ระดบัตํ่ากบัสมรรถนะหลกัของทนัตแพทยท์ี่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนในเขตสาธารณสุขที่ 12 
ถึงแมก้ารมีครอบครัวจะส่งผลต่อการปฏิบติังานนอกจากในเวลาราชการ แต่การมีครอบครัวจะไม่มี
ผลต่องานประจาํที่มีการวางแผนและวางระบบงานไวอ้ยา่งดี 
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4.1.4 ระดับการศึกษา 
บุญถม ชยัญวน (2553) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัการบริหารและกระบวนการ

บริหารที่มีต่อสมรรถนะหลักของนักวิชาการสาธารณสุขในสถานีอนามัยในจงัหวดัขอนแก่น 
พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ กับปัจจยัการบริหารและกระบวนการบริหารที่มีผล
ต่อสมรรถนะหลกัของนกัวชิาการสาธารณสุขในสถานีอนามยัในจงัหวดัขอนแก่น 

จิริสุดา บวัผนั (2554) กล่าววา่ ระดบัการศึกษา (ปริญญาตรี) ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัสมรรถนะ หลกัของทนัตแพทยท์ี่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลชุมชนในเขตสาธารณสุขที่ 12 

4.1.5 อาชีพ 
วลิาวลัย ์พตุติ (2562) กล่าววา่ กลุ่มงานที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

สมรรถนะหลกัแตกต่างกนัในบุคลากรโรงพยาบาลบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 
4.1.6 ต าแหน่ง  

ทิพยป์ระภา พิศาลกิตติคุณ (2558) กล่าวว่า ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายควบคุม
ระบบกาํลงัไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยที่มีตาํแหน่งแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
การทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายความสาํเร็จต่างกนั 

วลิาวลัย ์พตุติ (2562) กล่าววา่ ตาํแหน่งที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
สมรรถนะหลกัแตกต่างกนัในบุคลากรโรงพยาบาลบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 

4.1.7 สถานที่ปฏิบัติงาน 
นนัทิยา เสถียรวฒิุวงศ ์(2553) กล่าวว่า ความคิดเห็นในเร่ืองสมรรถนะหลกั

ของบุคลากรโรงพยาบาล ผูบ้ริหารและประชาชน มีความประสงค์ให้บุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบลปฏิบติังานใกลเ้คียงกบัโรงพยาบาล 

4.1.8 ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 
จิริสุดา บวัผนั (2554) กล่าววา่ ระยะเวลาที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน

ในเขตสาธารณสุขที่ 12 มีความสมัพนัธร์ะดบัตํ่ากบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของทนัตแพทย์
ที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลชุมชนในเขตสาธารณสุขที่ 12 

ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ (2554) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานีไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ 
เน่ืองจากสมรรถนะเป็นพื้นฐานที่ทุกคนจาํตอ้งปฏิบติัได ้

วลิาวลัย ์พตุติ (2562) กล่าววา่ ระยะเวลาที่ปฏิบติังานที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสมรรถนะหลกัแตกต่างกนัในบุคลากรโรงพยาบาลบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 
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4.1.9 รายได้ 
อุบล อาํพนั (2550) กล่าวว่า ดา้นผลตอบแทนสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผลตอบแทนมีความเพียงพอตามประสิทธิผลการทาํงาน
ของขา้ราชการสงักดักรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน 

จิริสุดา บวัผนั (2554) กล่าววา่ รายไดมี้ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่ากบัการปฏิบติังาน
ตามสมรรถนะหลักของทนัตแพทยท์ี่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลชุมชนในเขตสาธารณสุขที่  12 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีรายไดเ้พียงพอต่อค่าใชจ่้าย ทาํให้มีการทุ่มเทงานให้กบัองคก์รจึงไม่ไดมี้ผล
ต่อการปฏิบตัิงาน 

สรุป เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับตาํแหน่ง ระดับการศึกษา รายได ้
ประสบการณ์การทาํงาน ในหลายการวิจยัมีสัมพนัธ์ บางวิจยัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะ
หรือการปฏิบติังาน อยา่งไรก็ตามทนัตบุคลากรที่ปฏิบติัในโรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจาํตาํบล และสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย ก็ตาม เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส 
ระดับตาํแหน่ง ระดับการศึกษา รายได้ ประสบการณ์การทาํงาน น่าจะมีผลต่อสมรรถนะหลัก
ของทนัตบุคลากรเอง 

4.2 ความฉลาดทางอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะและน าไปสู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ศุภวรรณ เศาณานนท ์(2548) กล่าวว่า สมรรถนะของทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชน 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่สมรรถนะจาํเป็นในการปฏิบติังานของทนัตแพทย ์โรงพยาบาลชุมชน
โดยทาํการศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ (1) ดา้นคลินิกทนัตกรรม (2) ดา้นส่งเสริมสุขภาพ 
(3) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (4) ด้านการบริหารจดัการ (5) ด้านภาวะผูน้ํา (6) ด้านการส่ือสาร 
(7) ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น (8) ดา้นการทาํงานเป็นทีม และการประสานงาน (9) ดา้นความฉลาด
ทางอารมณ์ (10) ดา้นการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ (11) ดา้นการคิดวิเคราะห์ (12) ดา้นการเรียนรู้
ตลอดชีวติ สอดคลอ้งกบัการประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะหลกับุคลากรของสาํนักพฒันาบริการ
สุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ ตามกรอบของสาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
จาํนวน 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการบริหารจดัการ (2) ด้านการคิดวิเคราะห์ (3) ด้านจริยธรรม 
(4) ด้านการบริการที่ดี (5) ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ (6) ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

พอร์ (Por, 2010) กล่าววา่ นกัศึกษาพยาบาลที่ความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถ
รับมือกบัความเครียดไดดี้ นาํไปสู่ความสุข รวมทั้งช่วยให้มีสมรรถนะทางการพยาบาลที่ดี ทาํให้
สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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พนมนาถ สมิตานนท ์(2551) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพนัธ์
กบัผลการปฏิบตัิงานของพยาบาลวชิาชีพในทางบวก หากพยาบาลวิชาชีพมีความฉลาดทางอารมณ์ 
ก็จะทาํใหผ้ลการปฏิบติังานดี 

พชรวิทย ์จนัทร์ศิริสิร (2560) กล่าวว่า สมรรถนะหลกัของขา้ราชการครู ไดแ้ก่ 
การทาํงานเป็นทีม การพฒันาตนเอง การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการบริการที่ดี  มีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการครูในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ไมโอ (Mio, 2017) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์สัมพนัธ์กบัการประสบความสาํเร็จ
ของการทาํงานดา้นการดูแลสุขภาพ รวมทั้งทาง ทนัตกรรม สุขภาพจิต และความพอใจในชีวิต 
อีกทั้งเช่ือมโยงกบัความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัสูง 

ไบรอนั (Brian, 2018) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ที่เพิม่ขึ้นสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จ
ในการดูแลสุขภาพของบุคลากรวิชาชีพ รวมถึงทนัตกรรมด้วย  อีกทั้งสภาวะจิตใจ ร่างกาย
และความพอใจในชีวิตนําไปสู่ความฉลาดทางอารมณ์ที่สูงขึ้น และความฉลาดทางอารมณ์ 
สัมพนัธ์กับความสาํเร็จทางการศึกษา ความสาํเร็จทางคลินิก และความเช่ียวชาญในอาชีพ
ของนกัเรียนทนัตกรรม รายละเอียดของความฉลาดทางอารมณ์ ในเร่ือง การควบคุมอารมณ์ตนเอง 
แรงจูงใจและความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นตวับอกประสิทธิผลการการเรียน ส่วนในเร่ืองความสามารถ
ทางสังคม ความเห็นอกเห็นใจ และแรงจูงใจเป็นตัวบอกประสิทธิผลการทาํงานทางคลินิก  
ส่วนประกอบของความฉลาดทางอารมณ์สัมพนัธ์กับความเช่ียวชาญทางอาชีพทางทนัตกรรม
และมีผลกระทบกบัพฤติกรรมของตวัทนัตบุคลากร 

มาร์ติน ซานเชท โกเมท (Matin Sanshez-Gomez, 2020) กล่าววา่ มีความสมัพนัธ์
ทางบวกระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ และประสิทธิผลการทาํงานของผูมี้ความเช่ียวชาญในอาชีพ 
ในประเทศสเปน 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล (ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุอาชีพ ตาํแหน่ง สถานที่ปฏิบตัิงาน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ีย/เดือน) ความฉลาดทางอารมณ์และสมรรถนะหลกั โดยผูว้จิยัไดร้ะบุตวัแปรทุกตวัดงักล่าวไว้
ในกรอบแนวคิดการวจิยั รวมทั้งไดน้าํแนวทางการวดัและวิเคราะห์ขอ้มูลจากการงานวิจยัทีผ่านมา 
มาเป็นแนวทางในการวจิยัในคร้ังน้ี 
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บทที่  3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงพรรณนาแบบส ารวจภาคตดัขวาง (cross sectional 
descriptive surveys) มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและความฉลาดทางอารมณ์ สมรรถนะหลกั
ของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลความฉลาด
ทางอารมณ์ และสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย มีระเบียบวธีิวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ทนัตบุคลากรที่ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลชุมชน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบล และส านกังานสาธารณสุขในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 248 คน  
1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

จากการก าหนดตวัแปรตามของการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากร
ในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงมีระดบัการวดัของขอ้มูลแบบช่วงมาตรา (Interval scale) หรือตวัแปรต่อเน่ือง 
(Continuous variable) จึงใชก้ารค านวณขนาดตวัอยา่งจากสูตรในกรณีทราบประชากร โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากรทั้งหมดในระดบัความเช่ือมัน่ 95% ยอมให้คลาดเคล่ือนได้
ร้อยละ 5 โดยค านวณขนาดตวัอยา่งจากสูตรที่ทราบจ านวนประชากร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

 
n = 

 
เม่ือ n แทนค่า ขนาดตวัอยา่ง 

N แทนค่า จ  านวนประชากร คือ จ  านวนทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย = 248 คน 
P แทนค่า สดัส่วนของประชากรที่ผูว้จิยัจะสุ่มผูว้จิยัก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.050 
Z แทนค่า ระดบัความมัน่ใจ ก าหนดระดบัความมัน่ใจ 95% ซ่ึงมีค่า Z = 1.96 
e แทนค่า สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดขึ้นก าหนด 5% มีค่า = 0.05  

ขนาดตวัอยา่งที่ค  านวณได ้เท่ากบั 151 คน  

 

P (1-P) 
e2/ z2 + P(1-P)/N 
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การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย 248 คนประกอบดว้ย 
ทนัตแพทยจ์  านวน 117 คน และทนัตาภิบาลจ านวน 131 คน ผูว้ิจยัท  าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบใชค้วามน่าจะเป็นโดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่ายดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์สถิติส าเร็จรูป ตามสัดส่วน
จากทนัตแพทย ์และทนัตาภิบาล ดงัน้ี 

 

จ านวนตวัอยา่งของทนัตแพทย ์ = 
 
 = 
 

= 71.23 = 71 คน 
 

จ านวนตวัอยา่งของทนัตาภิบาล = 
 
 = 
 

= 79.76 = 80 คน 
 

จึงสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงรายที่ใช้ในการวิจยั 
เท่ากบั 151 คน โดยแบ่งเป็น ทนัตแพทย ์71 คน ทนัตาภิบาล 80 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งง่าย  
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้จากเอกสาร
และงานวจิยั โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามในส่วนปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 9 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุอาชีพ สถานที่ปฏิบตัิงาน ระดบัการศึกษา ต  าแหน่ง สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
รายได ้

ตอนที2่ แบบสอบถามในส่วนความฉลาดทางอารมณ์ จ านวน 38 ขอ้ แบบสอบถาม
ดดัแปลงจากโกลแมน (Goleman, 1998) ประกอบดว้ย การตระหนักรู้ในอารมณ์ตน การจดัระเบียบ
อารมณ์ของตน การจูงใจตน การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ทกัษะทางสังคม แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

จ านวนทนัตแพทยท่ี์มี * จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีค านวณได ้
จ านวนทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย 

117*151 
248 

จ านวนทนัตาภิบาลท่ีมี * จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีค านวณได ้
จ านวนทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย 

131*151 
248 



26 

เห็นดว้ยสูงที่สุด ให ้ 5 คะแนน  
เห็นดว้ยสูง ให ้ 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
เห็นดว้ยต ่า ให ้ 2 คะแนน 
เห็นดว้ยต ่าที่สุด ให ้ 1 คะแนน 

ใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลความหมาย แบ่งเป็น 5 ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2560) ดงัน้ี 

ความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด หมายถึง ค่าคะแนนระหว่าง 4.50 - 5.00 
ความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง หมายถึง ค่าคะแนนระหว่าง 3.50 - 4.49 
ความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง หมายถึง ค่าคะแนนระหว่าง 2.50 - 3.49 
ความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัต ่า หมายถึง ค่าคะแนนระหว่าง 1.50 – 2.49 
ความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด หมายถึง ค่าคะแนนระหว่าง 1.00 - 1.49 

ส่วนที่ 2 แบบประเมินตนเองเกี่ยวกบัสมรรถนะหลกั (จิริสุดา บวัผนั, 2554) ไดแ้ก่ 
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การบริการ การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม
และ จริยธรรม และการท างานเป็นทีม โดยค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
มี ค  าตอบให้เลือกตอบ 5 ระดบั (5, 4, 3, 2, 1) มีระดบัการวดัเป็น ช่วงสเกล (Interval Scale) โดยมี 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี (Likert, 1977) 

 การปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกัมากที่สุด เท่ากบั 5 คะแนน 
การปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกัมาก เท่ากบั 4 คะแนน 
การปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกัปานกลาง เท่ากบั 3 คะแนน 
การปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกันอ้ย เท่ากบั 2 คะแนน 
การปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกันอ้ยที่สุด เท่ากบั 1 คะแนน 
การแปลผล ระดบัค่าเฉล่ียของการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากร

ในจงัหวดัเชียงราย แปลผลโดยน ามาจดัระดบั 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
โดยใชค้่าเฉล่ียคะแนนเป็นตวัก าหนด (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 

มากที่สุด หมายถึง ค่าคะแนนระหวา่ง 4.50 - 5.00  
มาก หมายถึง ค่าคะแนนระหวา่ง 3.50 - 4.49  
ปานกลาง หมายถึง ค่าคะแนนระหวา่ง 2.50 - 3.49  
นอ้ย หมายถึง ค่าคะแนนระหวา่ง 1.50 - 2.49 
นอ้ยที่สุด หมายถึง ค่าคะแนนระหวา่ง 1.00 -1.49 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ในลักษณะแบบสอบถาม และแบบประเมินตนเอง 

มีวธีิการตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 
1) การหาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) น าขอ้ค  าถามที่สร้างขึ้นเสนอ

ต่อผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน เพือ่พจิารณา และน าผลการประเมินมาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC: Index of Item - Objective Congruence) พจิารณาเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  

2) การหาความเชื่อมั่น  (Reliability) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ
ของผูท้รงคุณวฒิุ และน าไปทดสอบ (Try out) ความถูกตอ้งเหมาะสมและความชดัเจนของขอ้ค าถาม 
กบักลุ่มบุคคลที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน โดยการหาค่าความเช่ือมัน่
ดว้ยสูตรวธีิค  านวณค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ครอนบาร์ค 

(1) แบบสอบถามในส่วนความฉลาดทางอารมณ์ จ านวน 38 ขอ้ พบว่ามีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.93 

(2) แบบประเมินตนเอง ในเร่ืองการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกั จ านวน 28 ขอ้ 
พบวา่มีค่าเช่ือมัน่เท่ากบั 0.90 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่งการวจิยั โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ด า เนินการขอหนังสือที่ออกจากมหาวิทยาล ัย เพื่อเป็นหนังสือแนะน าต ัว
และขอเก็บขอ้มูลต่อส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย 

3.2 ประสานงานยื่นหนังสือที ่ออกจากมหาวิทยาล ัยต่อส าน ักงานสาธารณสุข
จงัหวดัเชียงราย เพือ่ขอช้ีแจงและขออนุญาตเก็บขอ้มูลการวจิยัตามตวัอยา่งที่สุ่มได ้

3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยก าหนดให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม
ผ่านระบบออนไลน์ (Google Form) 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลวธีิการทางสถิติในการวจิยัคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจดัตารางที่วเิคราะห์ทางสถิติเพือ่น าเสนอขอ้มูล และสรุปผลการวจิยั สถิติที่ใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

4.1 วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ  
4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลความฉลาดทางอารมณ์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.3 วเิคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.4 วิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความฉลาดทางอารมณ์

และสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์
การถดถอย (Regression Analysis) 
 

5. การรับรองจริยธรรม 
 

งานวิจยัได้เขา้รับการรับรองพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
ส านักงานสาธารณสุข จ ังหวดั เชียงราย เลขขออนุม ัติจริยธรรม CRPPHO No.63/2564 
รับรองวนัที่ 30 กรกฎาคม 2564 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และสมรรถนะหลกั
ของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย” ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั
จ  านวน 151 คน และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยน าเสนอผลการวิจยัใน 4 ประเด็น 
ดงัน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคล ความฉลาดทางอารมณ์ สมรรถนะหลกั และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของปัจจยัส่วนบุคคล ความฉลาดทางอารมณ์ และสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวน ร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n=151) 
 

ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ (100.00) 

เพศ    
ชาย  27 17.90 
หญิง  124 82.10 

อายุ   
20 - 30 ปี 74 49.00 
31 – 40 ปี 42 27.80 
41 -50 ปี 22 14.60 
51-60 ปี 13 8.60 

Mean= 33.77, S.D. = 9.19, Min = 23, Max = 57   
สถานภาพสมรส   

โสด (อยูค่นเดียว) 91 60.30 
สมรสและอยูด่ว้ยกนั 49 32.50 
สมรส และไม่อยูด่ว้ยกนั 7 4.60 
หยา่ร้าง/หมา้ย 4 2.60 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ (100.00) 

การศึกษา   
ต ่ากว่าปริญญาตรี  8 5.30 
ปริญญาตรี 118 78.10 
สูงกว่าปริญญาตรี 25 16.60 

ต าแหน่ง   
ทนัตาภิบาล  80 53.00 
ทนัตแพทย ์ 71 47.00 

ระดับต าแหน่ง   
พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 10 6.60 

ปฏิบติังาน 24 15.90 
ช านาญงาน 25 16.60 
ปฏิบติัการ 34 22.50 
ช านาญการ 36 23.80 
ช านาญการพิเศษ 18 11.90 
เช่ียวชาญ 4 2.60 

สถานที่ปฏิบัตงิาน   
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 4 2.60 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล  58 38.40 
โรงพยาบาล 89 58.90 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน    
นอ้ยกว่า 3 ปี 37 24.50 
3-7 ปี 41 27.20 
8-12 ปี 28 18.50 
13-17 ปี 14 9.30 
18 ปีข้ึนไป 31 20.50 

Mean 10.36, SD 8.94 Min 0.25 Max 33    
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ (100.00) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
นอ้ยกว่า 15,000 บาท 20 13.20 
15,001 - 30,000 บาท 49 32.50 
30,001 - 45,000 บาท 18 11.90 
45,001 - 60,000 บาท 23 15.20 
60,000 บาทข้ึนไป  41 27.20 

mean 44,529 , SD 32,432 Min 11,880 Max 200,000   

 
 

ตารางที่ 4.1 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ประกอบดว้ยเพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.90 เพศหญิง จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 82.10 อายุเฉล่ีย 33.77 ปี (S.D. = 9.19) 
พบว่าส่วนใหญ่อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 สถานภาพโสด (อยูค่นเดียว) 
จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 78.10 
โดยเป็นทนัตาภิบาล 80 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 เป็นทนัตแพทย ์71 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 
โดยอยู่ในต าแหน่งช านาญการมากที่สุด 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 ส่วนใหญ่ปฏิบ ัติงาน
ในโรงพยาบาล 89 คน คิดเป็นร้อยละ 58.90 มีระยะเวลาปฏิบติังานในช่วงน้อยกว่า 7 ปีจ  านวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.70 และส่วนใหญ่มีรายไดน้อ้ยกวา่ 40,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 
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ตอนที ่2 ความฉลาดทางอารมณ์ 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ความฉลาดทางอารมณ์ ของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย

แต่ละองคป์ระกอบ (n=151)  
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

ต า่ทีสุ่ด - ปานกลาง สูง - สูงทีสุ่ด 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 
ดา้นการตระหนกัรู้ในอารมณ์ตน 5 (3.30) 146 (96.60) 
ดา้นการจดัระเบียบของตน 15 (10.00) 136 (90.00) 
ดา้นการจูงใจตน 10 (6.60) 141 (93.40) 
ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 21 (13.90) 130 (86.41) 
ดา้นทกัษะทางสังคม 52 (34.40) 99 (65.60) 

ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม 12 (7.90) 139 (92.10) 

 
ตารางที่ 4.2 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษามีระดบัความฉลาดทางอารมณ์ โดยส่วนใหญ่

มีระดับด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนอยู่ในระดับสูง จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 83.40 
ดา้นการจดัระเบียบของตนอยูใ่นระดบัสูง จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 82.10 ดา้นการจูงใจตน
อยูใ่นระดับสูงจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเราอยูใ่นระดับสูง 
จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70 และดา้นทกัษะทางสังคมอยูใ่นระดบัสูง จ  านวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.30 มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมในระดบัสูงจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 88.10  
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ียค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นการตระหนักรู้
ในอารมณ์ตนของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย (n=151) 

 
ระดับความฉลาดทางอารมณ์  

ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตน X  S.D. 
ระดับความฉลาด 

ทางอารมณ์ 
1. เม่ือคุณรู้สึกทุกขใ์จ คุณทราบว่าความรู้สึกทุกขใ์จนั้น

เกิดจากสาเหตุใด 
4.10 0.59 ระดบัสูง 

2. คุณสามารถบอกไดว้่าตอนน้ีอารมณ์คุณเป็นแบบใด 4.12 0.55 ระดบัสูง 
3. คุณสามารถคาดการณ์ผลท่ีเกิดจากการแสดงออก 

ทางอารมณ์ของคุณได ้
3.87 0.56 ระดบัสูง 

4. คุณสามารถบอกไดว้่าตนเองมีขอ้ดีขอ้ดอ้ยอะไรบา้ง 3.87 0.57 ระดบัสูง 
5. คุณมองเห็นคุณค่าและเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง 3.91 0.65 ระดบัสูง 
6. คุณยอมรับขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนพร้อมทั้งพยายาม

หาทางแกไ้ข 
4.13 0.54 ระดบัสูง 

สรุป ความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตน 

3.97 0.37 ระดับสูง 

 
ตารางที่ 4.3 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา มีระดับความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นการตระหนักรู้

ในอารมณ์ตนโดยรวม ในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ย 3.97 คะแนน (S.D. = 0.37) ซ่ึงส่วนใหญ่
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นการตระหนกัรู้ในอารมณ์ตนในแต่ละขอ้ค  าถามอยูใ่นระดบัสูง  
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ียค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นการจดัระเบียบ
อารมณ์ตนของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย (n=151) 

 
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้านการจัดระเบียบของตน X  S.D. 

ระดับความฉลาด 
ทางอารมณ์ 

1. คุณสามารถจดัการอารมณ์ตนเองไดดี้  3.67 0.61 ระดบัสูง 
2. คุณมีความซ่ือสัตยแ์ละไวใ้จได ้ 4.29 0.58 ระดบัสูง 
3. คุณมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.22 0.56 ระดบัสูง 
4. คุณมีความรอบคอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย  3.97 0.56 ระดบัสูง 
5. คุณมีความยดืหยุน่และสามารถปรับตวัไดดี้ 

กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
3.93 0.66 ระดบัสูง 

6. คุณชอบแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ 3.68 0.64 ระดบัสูง 
7. คุณเปิดใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ 4.14 0.53 ระดบัสูง 

สรุป ความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้านการจัดระเบียบของตน 

3.98 0.35 ระดับสูง 

 
ตารางที่ 4.4 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา มีระดับความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นการจดัระเบียบ

ของตน โดยรวมในระดบัสูง มีคะแนนเฉล่ีย 3.98 คะแนน (S.D. = 0.35) ซ่ึงส่วนใหญ่ระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ ดา้นการจดัระเบียบของตนในแต่ละขอ้ค  าถามอยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ียค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นการจูงใจตน
ของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย (n=151) 

 
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านการจูงใจของตน X  S.D. 
ระดับความฉลาด 

ทางอารมณ์ 
1. คุณมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในชีวิต 3.75 0.72 ระดบัสูง 
2. คุณเช่ือว่าความสามารถของมนุษยส์ามารถพฒันาได ้ 4.34 0.57 ระดบัสูง 
3. คุณมีความพยายามท างานให้ไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด 4.25 0.51 ระดบัสูง 
4. คุณยดึเป้าหมายขององคก์รเป็นแนวทางในการท างาน 3.82 0.63 ระดบัสูง 
5. คุณมีความตั้งใจในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 4.18 0.55 ระดบัสูง 
6. คุณมกัแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการท างานอยูเ่สมอ 3.77 0.67 ระดบัสูง 
7. คุณมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จ 4.21 0.55 ระดบัสูง 

สรุป ความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้านการจูงใจของตน 

4.03 0.38 ระดับสูง 

 
ตารางที่ 4.5 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นการจูงใจตน 

โดยรวมในระดบัสูง มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 คะแนน (S.D. = 0.38) ซ่ึงส่วนใหญ่ระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ ดา้นการจูงใจตนในแต่ละขอ้ค  าถามอยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ียค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นเอาใจเขา
มาใส่ใจเราของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย (n=151) 

 
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้านเอาใจเขามาใส่ใจเรา X  S.D. 

ระดับความฉลาด 
ทางอารมณ์ 

1. คุณรู้สึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 4.23 0.64 ระดบัสูง 
2. คุณเขา้ใจและยอมรับมุมมองของผูอ่ื้น 4.10 0.56 ระดบัสูง 
3. คุณสามารถให้แนวทางอยา่งสร้างสรรคใ์นการปรับปรุง

ขอ้บกพร่องของผูอ่ื้น 
3.54 0.73 ระดบัสูง 

4. คุณเขา้ใจในความตอ้งการของผูอ่ื้น 3.68 0.63 ระดบัสูง 
5. คุณรับรู้และตอบสนองความตอ้งการของผูอ่ื้น 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3.58 0.59 ระดบัสูง 

6. คุณยอมรับความแตกต่างของบุคคลได ้ 4.09 0.58 ระดบัสูง 
7. คุณสามารถบอกถึงสัมพนัธภาพของคุณ 

กบัเพ่ือนร่วมงานได ้
3.97 0.56 ระดบัสูง 

สรุป ความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้านเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

3.88 0.43 ระดับสูง 

 
ตารางที่ 4.6 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นเอาใจเขา

มาใส่ใจเรา โดยรวมในระดบัสูง มีคะแนนเฉล่ีย 3.88 คะแนน (S.D. = 0.43) ซ่ึงส่วนใหญ่ระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ ดา้นเอาใจเขามาใส่ใจเราในแต่ละขอ้ค  าถามอยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นทกัษะทางสังคม
ของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย (n=151) 

 
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านทกัษะทางสังคม X  S.D. 
ระดับความฉลาด 

ทางอารมณ์ 
1. คุณสามารถกระตุน้ให้เพ่ือนร่วมงานเกิดความรู้สึก

กระตือรือร้นในการท างานได ้
3.36 0.66 ระดบัปานกลาง 

2. คุณสามารถพูดโนม้นา้วใจให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตามได ้ 3.44 0.70 ระดบัปานกลาง 
3. คุณสามารถจบัใจความส าคญัจากการรับฟังขอ้มูล

ข่าวสารได ้
3.70 0.57 ระดบัสูง 

4. คุณสามารถท าให้ผูอ่ื้นเขา้ใจในส่ิงท่ีคุณตอ้งการ 
ท่ีจะส่ือสารได ้

3.68 0.59 ระดบัสูง 

5. คุณมกัแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการหาแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาทุกคร้ัง 

3.75 0.72 ระดบัสูง 

6. เม่ือมีปัญหาคุณสามารถหาทางเลือกท่ีท าให้ทุกคน 
เห็นไปในทิศทางเดียวกนั 

3.47 0.63 ระดบัปานกลาง 

7. คุณชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 3.93 0.69 ระดบัสูง 
8. คุณสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้เปล่ียนแปลง

ไปในทางท่ีดีได ้
3.66 0.59 ระดบัสูง 

9. คุณมีเพ่ือนท่ีพ่ึงพาซ่ึงกนัและกนัได  ้ 40.5 0.72 ระดบัสูง 
10. คุณสามารถสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือ 

ในการท างานได ้
3.60 0.63 ระดบัสูง 

11. คุณสามารถท าให้เพ่ือนร่วมงานรู้สึกสนุก 
กบังานท่ีท าได ้

3.52 0.63 ระดบัสูง 

สรุป ความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้านทกัษะทางสังคม 

3.65 0.42 ระดับสูง 

 
ตารางที่ 4.7 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นทกัษะทางสังคม 

โดยรวมในระดบัสูง มีคะแนนเฉลี่ย 3.65 คะแนน (S.D. = 0.42) ซ่ึงส่วนใหญ่ระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ ดา้นทกัษะทางสงัคม ในแต่ละขอ้ค  าถามอยูใ่นระดบัสูง ปานกลาง ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 สมรรถนะหลกั 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวน ร้อยละ ระดับการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลักของทนัตบุคลากร

ในจงัหวดัเชียงราย แต่ละองคป์ระกอบ (n=151) 
 

องค์ประกอบ 

ระดับการปฏบิัตงิานตามสมรรถนะหลกั 

ต า่ทีสุ่ด - ปานกลาง สูง - สูงทีสุ่ด 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 28 (18.50) 123 (81.50) 
การบริการท่ีดี 2 (1.30) 149 (98.70) 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  34 (22.60) 117 (77.50) 
การยดึมั่่นในความถูกตอ้งชอบธรรมและ จริยธรรม  11 (7.30) 140 (92.60) 
การร่วมแรงร่วมใจ 17 (11.30) 134 (88.80) 

ระดับการปฏบิัตงิานตามสมรรถนะหลกั โดยรวม 9 (6.00) 142 (94.00) 

 
ตารางที่ 4.8 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษามีระดับการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลัก 

โดยส่วนใหญ่มีการมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดับมาก จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 68.90 
ดา้นการบริการที่ดีอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในอาชีพอยูใ่นระดบัมากจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 66.90 การยดึมั่่นในความถูกตอ้งชอบธรรม
และจริยธรรมอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 และดา้นทกัษะการร่วมแรงร่วมใจ
อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 70.90 มีระดบัการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกัโดยรวม
ในระดบัมาก จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 76.80 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลัก
ในดา้นมุ่งผลสมัฤทธ์ิของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย (n=151) 

 
สมรรถนะหลกั  

ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ X  S.D. ระดับการปฏบิัตงิาน 

1. ท่านพยายามปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน 
อยา่งสม ่าเสมอ เช่น การบริการ การบนัทึกขอ้มูล  
การบริหารงาน  

3.97 0.62 ระดบัมาก 

2. ท่านมีส่วนในการก าหนดมาตรฐานในการท างาน 
ของหน่วยงาน เช่น การปรับระบบทนัตกรรม 
ในสถานการณ์โรคระบาดโควิด 2019  

3.68 0.90 ระดบัมาก 

3. ท่านมีส่วนในการพฒันาแนวทางการปฏิบติังาน 
4. ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น ระบบ

รับคนไข ้แนวทางการบริหารจดัการทนัตกรรม  
(fee schedule) การรายงานความเส่ียง 

3.75 0.89 ระดบัมาก 

5. ท่านปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้
เช่น งานบรรลุตวัช้ีวดั 14 กิจกรรม ภาวะแทรกซอ้น
หลงัท าหัตถการนอ้ยกว่าท่ีก  าหนด ไม่มีการรักษาผดิคน 
ผดิขา้ง ผดิซ่ี  

3.99 0.67 ระดบัมาก 

6. ท่านสามารถตดัสินใจในการปฏิบติังานภายใต ้
ภาวะเส่ียงโดยยดึประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ  
เช่น ในกรณีท่ีคนไขม้ารับการรักษาท่ีเกินศกัยภาพ 
ท่านสามารถประเมินและตดัสินใจส่งต่อไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที 

4.07 0.66 ระดบัมาก 

สรุป สมรรถนะหลกั  
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

3.89 0.53 ระดับมาก 

 
ตารางที่ 4.9 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา มีระดบัสมรรถนะหลกั ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

โดยรวมในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.89 คะแนน (S.D. = 0.53) ซ่ึงส่วนใหญ่ระดบัสมรรถนะหลกั 
ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิในแต่ละขอ้ค  าถามอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกั
ในดา้นการบริการของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย (n=151) 

 
สมรรถนะหลกั  

ด้านการบริการทีด่ี X  S.D. ระดับการปฏบิัตงิาน 

6. ท่านมีความพยายามและเจตนาดีท่ีจะท าคนไข  ้
ไดก้ลบัไปดูแลสุขภาพช่องปากตนเองให้ดีข้ึน  

4.27 0.63 ระดบัมาก 

7. ท่านให้บริการการรักษาท่ีถูกตอ้งแก่ผูรั้บบริการ 4.35 0.55 ระดบัมาก 
8. ท่านพร้อมให้การการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

กบัผุรั้บบริการดว้ยความเต็มใจ 
4.29 0.55 ระดบัมาก 

9. ท่านให้บริการโดยยดึประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ
เช่น ความปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน 

4.41 0.57 ระดบัมาก 

10. ท่านให้บริการโดยค านึงถึงสิทธิผูป่้วยอยา่งสูงสุด 4.48 0.54 ระดบัมาก 
11. ท่านให้บริการตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

ของผูรั้บบริการ 
4.14 0.56 ระดบัมาก 

สรุป สมรรถนะหลกั  
ด้านการบริการทีด่ี 

4.32 0.42 ระดับมาก 

 
ตารางที่ 4.10 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา มีระดับสมรรถนะหลัก ด้านการบริการที่ดี 

โดยรวมในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.32 คะแนน (S.D. = 0.42) ซ่ึงส่วนใหญ่ระดบัสมรรถนะหลกั 
ดา้นการบริการที่ดีในแต่ละขอ้ค  าถามอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกั
ในดา้นการส่งเสริมความเช่ียวชาญของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย (n=151) 

 
สมรรถนะหลกั  

ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ X  S.D. ระดับการปฏบิัตงิาน 

12. ท่านมีการศึกษาคน้ควา้และพฒันาความรู้ 
อยา่งสม ่าเสมอเพ่ือใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.85 0.60 ระดบัมาก 

13. ท่านเรียนรู้จาก ประสบการณ์และความรู้ของผูอ่ื้น 4.05 0.70 ระดบัมาก 
14. ท่านสนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพฒันา 

ความเช่ียวชาญการปฏิบติังานในหน่วยงาน 
3.87 0.64 ระดบัมาก 

15. ท่านมีความรู้ท่ีเท่าทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการบริการทนัตกรรมในสถานการณ์โรคระบาด 
โควิด 2019 

4.01 0.63 ระดบัมาก 

16. ท่านติดตามแนวทางการท างานท่ีเปล่ียนแปลง 
อยูเ่สมอ เช่น การบริการทนัตกรรมในสถานการณ์
โรคระบาดโควิด 2019 

4.06 0.61 ระดบัมาก 

17. ท่านไดน้ าความรู้ วิทยาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ  
มาปรับปรุงในการท างาน 

3.89 0.66 ระดบัมาก 

18. ท่านมีส่วนร่วมหรือส่วนพฒันาวิชาการต่างๆ  
ของหน่วยงาน เช่น โครงการ R2R Clinical tracer 
เป็นตน้ 

3.13 0.86 ระดบัปานกลาง 

สรุป สมรรถนะหลกั  
ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

3.83 0.48 ระดับมาก 

 
ตารางที่ 4.11 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา มีระดับสมรรถนะหลัก ด้านการสั่งสม

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวมในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.83 คะแนน (S.D. = 0.48) 
ซ่ึงส่วนใหญ่ระดบัสมรรถนะหลกั ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพในแต่ละขอ้ค  าถาม
อยูใ่นระดบัมาก ระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกั
ในด้านการยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ของทนัตบุคลากร
ในจงัหวดัเชียงราย (n=151) 

 
สมรรถนะหลกั  

ด้านการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม X  S.D. ระดับการปฏบิัตงิาน 

19. ท่านมกัจะเขา้-ออกงาน ตรงตามเวลา 4.01 0.83 ระดบัมาก 
20. ท่านมีการรักษาความลบัของผูรั้บบริการ 4.39 0.58 ระดบัมาก 
21. ท่านปฏิบติังานตามหลกัจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

อยา่งเคร่งครัด 
4.54 0.53 ระดบัมากท่ีสุด 

22. ท่านรักษาช่ือเสียงและพิทกัษผ์ลประโยชน์ 
ของหน่วยงาน 

4.25 0.64 ระดบัมาก 

23. ท่านอุทิศตนในการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ 
และช่ือเสียงของหน่วยงาน 

4.05 0.60 ระดบัมาก 

สรุป สมรรถนะหลกั  
ด้านการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

4.24 0.46 ระดับมาก 

 
ตารางที่ 4.12 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา มีระดบัสมรรถนะหลกั การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง

ชอบธรรมและจริยธรรมโดยรวมในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.24 คะแนน (S.D. = 0.46) ซ่ึงส่วนใหญ่
ระดบัสมรรถนะหลกั ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมในแต่ละขอ้ค  าถาม
อยูใ่นระดบัมาก ระดบัมากที่สุด ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกั
ในดา้นร่วมแรงร่วมใจของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย (n=151) 

 
สมรรถนะหลกั  

ด้านร่วมแรงร่วมใจ X  S.D. ระดับการปฏบิัตงิาน 

24. ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในหน่วยงาน 
ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.11 0.63 ระดบัมาก 

25. เม่ือท่านไดรั้บงานนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี  
ท่านมกัท างานนั้นดว้ยความเต็มใจ 

3.90 0.69 ระดบัมาก 

26. ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 4.15 0.57 ระดบัมาก 
27. เม่ือมีเพ่ือนร่วมงานลาหรือไปราชการอ่ืน ท่านสามารถ

ท างานแทนไดใ้นเร่ืองเร่งด่วนโดยไม่ตอ้งร้องขอ 
4.16 0.61 ระดบัมาก 

28. ท่านส่งเสริมความสามคัคีให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 4.05 0.72 ระดบัมาก 
สรุป สมรรถนะหลกั  
ด้านร่วมแรงร่วมใจ 

4.07 0.49 ระดับมาก 

 
ตารางที่ 4.13 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา มีระดับสมรรถนะหลัก ดา้นร่วมแรงร่วมใจ

โดยรวมในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.07 คะแนน (S.D. = 0.49) ซ่ึงส่วนใหญ่ระดบัสมรรถนะหลกั
ดา้นร่วมแรงร่วมใจในแต่ละขอ้ค  าถามอยูใ่นระดบัมาก  
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความฉลาดทางอารมณ์ 
และสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความฉลาดทางอารมณ์ 

และสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย ดว้ยการวิเคราะห์ โดยสถิติ 
Linear regression (n=151) 

 

ปัจจัย n 
ระดับการปฏบิัตงิานตามสมรรถนะหลกั 

p-value 
Mean S.D. B Beta 95% CI 

เพศ        0.44 
ชาย  27 4.01 0.38     
หญิง  124 4.08 0.41 1.84 0.06 -2.88,6.56  

อายุ       0.15 
นอ้ยกว่า 30 ปี 74 4.11 0.41     
อาย ุ31 ปีข้ึนไป 77 4.02 0.38 -2.62 -0.12 -6.22,0.99  

สถานภาพสมรส       0.99 
โสด (อยูค่นเดียว) 102 4.07 0.41     
มีแฟน (อยูเ่ป็นคู่) 49 4.07 0.37 -0.04 0 -3.91,3.84  

การศึกษา        0.23 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
และปริญญาตรี 

126 4.08 0.4     

ปริญญาตรีข้ึนไป 25 3.98 0.42 -2.97 -0.1 -7.83,1.88  
รายได้       0.02 
นอ้ยกว่า 40,000 บาท 83 4.14 0.42     
40,000 บาท ข้ึนไป 68 3.98 0.36 -4.36 -0.19 -7.93,-0.78  

ระยะเวลาการปฏบิัตงิาน        0.52 
นอ้ยกว่า 10 ปี  99 4.08 0.42     
มากกว่า 10 ปี 52 4.04 0.35 -1.26 -0.05 -5.07,2.56  

อาชีพ       <0.001 
ทนัตาภิบาล 80 4.17 0.38     
ทนัตแพทย ์ 71 3.95 0.39 -6.1 -0.27 -9.60,-2.66  
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
 

ปัจจัย n 
ระดับการปฏบิัตงิานตามสมรรถนะหลกั 

p-value 
Mean S.D. B Beta 95% CI 

ต าแหน่ง       0.24 
ไม่ใช่ขา้ราชการ 10 4.21 0.41     
ขา้ราชการ 141 4.05 0.4 4.3 -0.1 11.5,2.96  

สถานทีป่ฏบิัตงิาน       0.01 
ไม่ใช่โรงพยาบาล 62 4.17 0.39     
โรงพยาบาล 89 3.99 0.39 -4.75 -0.21 -8.35,-1.40  

ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม 151 3.88 0.33 0.69 0.76 0.59,0.78 <0.001 

 
ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติ Linear Regression ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

รายได ้อาชีพ และสถานที่ปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะหลกัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 และความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะหลกัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01  
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ตารางที่ 4.15 แสดงผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลความฉลาดทางอารมณ์ 
และสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย ดว้ยการวิเคราะห์ โดยสถิติ 
Multiple linear regression (n=151) 

 

ปัจจัย 
ระดับการปฏบิัตงิานตามสมรรถนะหลกั 

B 
Std. 

Error 
Beta t 95%CI P- value VIF 

(Constant) 17.57 7.43  2.36 2.88,32.25 0.02  
รายได ้ 3.12 2.86 0.14 1.09 -2.54,8.78 0.28 5.819 
อาชีพ -4.09 3.02 -0.18 -1.35 -10.07,1.89 0.18 6.54 
สถานท่ีปฏิบติังาน -1.12 1.78 -0.05 -0.65 -4.67,2.35 0.52 2.19 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

โดยรวม 
0.66 0.05 0.74 13.46 0.56,0.76 <0.001 1.07 

หมายเหตุ ค่า R2 = 0.58, SEE = 7.26 , F=53.49 * 

 
ตารางที่ 4.15 การวิเคราะห์ Multivariate โดยใช้สถิติ Multiple linear regression 

ด้วยวิธี Enter โดยเลือกตวัแปรเขา้สมการ regression จากที่มีค่า p-value < 0.05 ซ่ึงมีการทดสอบ 
Multicollinearity ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติ Spearman Correlation 
และ Pearson Correlation พบว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity การวิเคราะห์แบบ Multivariate 
โดยควบคุมปัจจยัที่มีความส าคญัทั้งหมดแล้ว พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์
กับสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงรายอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ <0.001 
โดยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมที่เพิ่มขึ้น 1 คะแนนจะท าให้คะแนนระดบัการปฏิบตัิงาน
ตามสมรรถนะหลกัเพิม่ขึ้น 0.66 คะแนน ซ่ึงความฉลาดทางอารมณ์สามารถท านายระดบัการปฏิบตัิงาน
ตามสมรรถนะหลกัไดร้้อยละ 58.30 
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บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

ผลการวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลความฉลาดทางอารมณ์ 
และสมรรถนะหลักของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย” ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม
กลุ่มตวัอย่างการวิจยัจ  านวน 151 คน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการทางสถิติ ในบทน้ี
จะเป็นการน าเสนอการสรุปผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะในการศึกษา ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
จากการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาปัจจยัส่วนบุคคลของทนัตบุคลากรในจงัหวดั

เชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 82.10 และเพศชาย 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 อายเุฉล่ีย 33.77 ปี (S.D. = 9.19) ส่วนใหญ่พบอายนุ้อยกว่า 30 ปี 
จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 สถานภาพโสด (อยูค่นเดียว) จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 78.10 รายได้เฉลี่ย 44,529 บาท 
(S.D. = 32,432) ส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 40,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานเฉล่ีย 10.36 ปี (S.D. = 8.94) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
นอ้ยกวา่ 7 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 เป็นทนัตแพทย ์จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 
ทนัตาภิบาล จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 ต  าแหน่งขา้ราชการ จ านวน 141 คน คิดเป็น
ร้อยละ 93.37 ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 58.90 ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบล 58 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 และส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.60 

1.2 ความฉลาดทางอารมณ์ 
จากการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาความฉลาดทางอารมณ์ของทนัตบุคลากร

ในจงัหวดัเชียงราย พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการตระหนักรู้ในอารมณ์ตน ส่วนใหญ่มีระดบัสูง 
จ  านวน 126 คนคิดเป็นร้อยละ 83.4 ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจดัระเบียบของตนส่วนใหญ่
มีระดบัสูง จ  านวน 124 คนคิดเป็นร้อยละ 82.1 ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจูงใจตนส่วนใหญ่
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มีระดบัสูง จ  านวน 120 คนคิดเป็นร้อยละ 79.5 ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา
ส่วนใหญ่มีระดบัสูง จ  านวน 119 คนคิดเป็นร้อยละ 78.70 ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นทกัษะสังคม
ส่วนใหญ่มีระดบัสูง จ  านวน 94 คนคิดเป็นร้อยละ 62.30 ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมส่วนใหญ่
มีระดับสูง จ  านวน 133 คนคิดเป็นร้อยละ 88.10 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์มีคะแนนเฉลี่ย
อยูใ่นระดบัสูง สูงทั้ง 5 ดา้น โดยคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการตระหนักรู้ในอารมณ์ตน 
3.97 คะแนน (S.D. 0.37) คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจดัระเบียบของตน 3.98 คะแนน 
(S.D. 0.35) คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจูงใจตน 4.03 คะแนน (S.D. 0.38) คะแนน
เฉล่ียดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 3.88 คะแนน (S.D.0.43) คะแนนเฉล่ียดา้นทกัษะสังคม 3.65 คะแนน 
(S.D. 0.42) 

1.3 สมรรถนะหลัก 
จากการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย 

พบว่า ส่วนใหญ่สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.90 สมรรถนะหลกัดา้นบริการที่ดีอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 
สมรรถนะหลกัดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.90 สมรรถนะหลกัดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 สมรรถนะหลกัดา้นการร่วมแรงร่วมใจ จ านวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.90 พบสมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีคะแนนเฉล่ีย 3.89 คะแนน (S.D. 0.53) 
ดา้นการบริการที่ดี มีคะแนนเฉล่ีย 4.32 คะแนน (S.D. 0.42) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพมีคะแนนเฉล่ีย 3.83 คะแนน (S.D. 0.48) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม
มีคะแนนเฉล่ีย 4.24 คะแนน (S.D. 0.46) ดา้นร่วมแรงร่วมใจมีคะแนนเฉล่ีย 4.07 คะแนน (S.D. 0.49) 

1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความฉลาดทางอารมณ์ และสมรรถนะหลัก 
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความฉลาดทางอารมณ์ 

และสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย โดยรวม ดว้ยการวิเคราะห์  bivariate 
โดยสถิติ Linear regression ทนัตแพทยจ์ะมีคะแนนค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัน้อยกว่าทนัตาภิบาล
อยู่ 0.27 คะแนน (mean diff. = -0.27, 95% CI: -0.34, -0.09) และผูท้ี่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
มีคะแนนค่าเฉล่ียสมรรถนะหลักน้อยกว่าผูท้ี่ไม่ได้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอยู่ 0.27 คะแนน 
(mean diff. = -0.21, 95% CI: -0.30, -0.04) 

ความฉลาดทางอารมณ์มีความสมัพนัธต่์อสมรรถนะหลกัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 พบวา่ ผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนในระดบัสูง-สูงที่สุด
จะมีคะแนนค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัมากกวา่ผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการตระหนักรู้ในอารมณ์ตน
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ในระดบัต ่า-ปานกลางอยู ่0.23 คะแนน (mean diff. = 0.23, 95% CI: 0.16, 0.87) ผูท้ี่มีความฉลาด
ทางอารมณ์ด้านการจดัระเบียบของตนในระดับสูง-สูงที่สุดจะมีคะแนนค่าเฉล่ียสมรรถนะหลัก
มากกว่าผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจดัระเบียบของตนในระดบัต ่า-ปานกลางอยู่ 0.35คะแนน 
(mean diff. = 0.35, 95% CI: 0.26, 0.67) ผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจูงใจตนในระดบั 
สูง-สูงที่สุดจะมีค่าคะแนนค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัมากกว่าผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจูงใจตน
ในระดบัต ่า-ปานกลางอยู ่0.32 คะแนน (mean diff. = 0.32, 95% CI:0.27, 0.76) ผูท้ี่มีความฉลาด
ทางอารมณ์ด้านเอาใจเขามาใส่ใจเราในระดับสูง-สูงที่สุดจะมีคะแนนค่าเฉล่ียสมรรถนะหลัก
มากกวา่ผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดา้นเอาใจเขามาใส่ใจเราในระดบัต ่า-ปานกลางอยู ่0.41 คะแนน 
(mean diff. = 0.41, 95% CI: 0.30, 0.64) ผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นทกัษะทางสังคมในระดบั 
สูง-สูงที่สุดจะมีคะแนนค่าเฉลี่ยสมรรถนะหลกัมากกว่าผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นทกัษะ
ทางสังคมในอารมณ์ตนในระดบัต ่า-ปานกลางอยู ่0.52 คะแนน (mean diff. = 0.52, 95% CI: 0.32, 0.55) 
และผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมในระดบัสูง-สูงที่สุดจะมีคะแนนค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกั
มากกวา่ผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมในระดบัต ่า-ปานกลางอยู ่0.40 คะแนน (mean diff. = 0.40, 
95% CI: 0.38, 0.82)  

การวิเคราะห์ Multivariate โดยใชส้ถิติ Multiple linear regression โดยควบคุม
ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ร่วมแล้ว พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลัก
ของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงรายที่ระดบั 0.05 โดยความสามารถท านายระดบัสมรรถนะหลกั
ไดร้้อยละ 59.40 
 

2. อภปิรายผล 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาด
ทางอารมณ์และสมรรถนะหลักของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย  มีประเด็นส าคญัที่ผูว้ิจยั
ได้ตั้งสมมติฐานไว ้จ  านวน 2 ขอ้ จึงน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของทันตบุคลากร
ในจังหวัดเชียงราย  

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกั
ของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย  

เพศ ไม่มีความสมัพนัธก์บัสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย เน่ืองจาก
เพศชายและเพศหญิงต่างก็สามารถปฏิบติังานทางดา้นทนัตกรรมไดเ้หมือนกนัสอดคลอ้งกบัการศึกษา
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ของศศิวมิล ทองพั้ว (2548) พบวา่ เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเภสัชกร
ในโรงพยาบาลชุมชน เขตการสาธารณสุขที่ 6 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิริสุดา บวัผนั (2554) 
พบวา่ เพศของบุคคลไม่มีความสมัพนัธก์บัการปฏิบติังานและไม่ไดส่้งผลต่อการปฏิบติัสมรรถนะหลกั
ของทนัตแพทย ์

อาย ุไม่มีความสมัพนัธก์บัสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย ใกลเ้คียง
กบัการศึกษาของ จิริสุดา บวัผนั (2554) ที่กล่าววา่ อายมีุความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัของทนัตแพทย์
ในระดับต ่า ในทนัตแพทยท์ี่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลชุมชนเขตสาธารณสุขที่  12 เน่ืองจาก 
กลุ่มที่มีอายนุ้อยไม่มีความแตกต่างกนัในการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกั และมีการไปอบรม
หรือไปศึกษาต่อ จะท าให้ทนัตแพทยท์ี่อายุน้อยมีประสบการณ์ได้เร็วขึ้น สามารถปฏิบตัิงานได้
ใกลเ้คียงกบักลุ่มที่มีอายมุาก แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของกรรณิการ เรืองเดช (2559) ที่กล่าวว่า 
อายทุี่แตกต่างกนั คะแนนเฉล่ียสมรรถนะพยาบาลชุมชนแตกต่างกนั เน่ืองจากสมรรถนะเป็นส่ิง
ที่ตอ้งใชก้ารฝึกฝนเป็นระยะเวลาหน่ึง เม่ือมีอายมุากจะท าให้เกิดความช านาญและความรับผิดชอบ
มากขึ้น จึงท าใหส้มรรถนะสูงกวา่ผูท้ี่มีอายนุอ้ย 

สถานภาพสมรส ไม่มีความสมัพนัธก์บัสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญถม ชยัญวน (2553) กล่าวว่า สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์ 
กบัปัจจยัการบริหารและกระบวนการบริหารที่มีผลต่อสมรรถนะหลกัของนักวิชาการสาธารณสุข
ในสถานีอนามยัในจงัหวดัขอนแก่น และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิริสุดา บวัผนั (2554) กล่าวว่า 
สถานภาพสมรส (การมีคู่) มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ากบัสมรรถนะหลกัของทนัตแพทยท์ี่ปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลชุมชนในเขตสาธารณสุขที่ 12 ถึงแมก้ารมีครอบครัวจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน
นอกจากในเวลาราชการ แต่การมีครอบครัวจะไม่มีผลต่องานประจ าที่มีการวางแผนและวางระบบงาน
ไวอ้ยา่งดีหรืองานทนัตกรรมที่ค่อนขา้งทราบเวลาที่แน่นอน 

การศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย 
สอดคล้องกับการศึกษาของบุญถม ชัยญวน  (2553) พบว่าระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ 
กับปัจจยัการบริหารและกระบวนการบริหารที่มีผลต่อสมรรถนะหลกัของนักวิชาการสาธารณสุข
ในสถานีอนามยัในจงัหวดัขอนแก่นสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิริสุดา บวัผนั (2554) พบว่า 
ระดบัการศึกษา (ปริญญาตรี) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัของทนัตแพทยท์ี่ปฏิบตัิงาน
ในโรงพยาบาลชุมชนในเขตสาธารณสุขที ่ 12 เนื่องจากการศึกษาอยูใ่นระดบัโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบล โรงพยาบาลชุมชน และส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัมีสมรรถนะหลกั
ที่ใกลเ้คียงกนั เป็นงานทนัตกรรมขั้นพื้นฐานและทนัตกรรมส่งเสริมป้องกนั เม่ือไปศึกษาเพิม่เติมมา
การประเมินสมรรถนะหลกัไม่ไดเ้ปล่ียนไปตามสาขาที่เรียนมามากนัก ยงัตอ้งท างานในบริบทเดิม



51 

และอุปกรณ์ต่างๆ มีราคาแพงไม่สามารถมีไดใ้นสถานที่ปฏิบติังานดงัที่กล่าวมา จึงท าให้การศึกษา
ไม่มีความสมัพนัธก์บัสมรรถนะหลกั 

อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะหลักของทันตบุคลากรในจังหวดัเชียงราย 
เน่ืองจากในระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบล โรงพยาบาลชุมชน และส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั มีลกัษณะงานทนัตกรรมที่ช่วยเหลือกนัระหว่างทนัตแพทยแ์ละทนัตาภิบาล 
ไม่มีการระบุแบ่งงานกนัอยา่งชดัเจน ขอให้ช่วยกนัท าแลว้ผ่านตวัช้ีวดัเท่าน้ีถือว่าบรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวลิาวลัย ์พตุติ (2562) พบวา่ กลุ่มงานที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็น
กบัสมรรถนะหลกัเหมือนกนั 

ต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะหลักของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย 
เน่ืองจากศุภชยั ยาณะเรือง (2559) กล่าวว่า ทนัตาภิบาลให้บริการทนัตกรรมเกินความสามารถ
และธงชยั วชิรโรจน์ไพศาล (2558) กล่าววา่ ในการปฏิบติังานจริงทนัตาภิบาลท าหน้าที่เกินความรู้
ที่มี เน่ืองจากทนัตแพทยใ์นสถานบริการขาดแคลน ท าใหต้  าแหน่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ
หลกัขดัแยง้กบัการศึกษาของทิพยป์ระภา พศิาลกิตติคุณ (2558) ซ่ึงศึกษาในอาชีพอ่ืน พบว่าผูป้ฏิบติังาน
ในฝ่ายควบคุมระบบก าลังไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยที่มีต  าแหน่งแตกต่างกัน 
มีประสิทธิภาพการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายความส าเร็จต่างกนั 

สถานที่ปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดั
เชียงราย สอดคลอ้งกบันนัทิยา เสถียรวฒิุวงศ ์(2553) พบว่า ความคิดเห็นของทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล
ในโรงพยาบาล กลุ่มผูบ้ริหารและประชาชนผูรั้บบริการ มีความประสงค์อยากให้ทนัตาภิบาล
ที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบลให้ความส าคญังานรักษาควบคู่ไปกบังานส่งเสริม
ป้องกนัโรคในช่องปากและกลุ่มเด็กเป็นเป้าหมายหลัก แสดงให้เห็นว่าทนัตาภิบาลในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบลไดรั้บมอบหมายงานไม่แตกต่างจากโรงพยาบาลจึงท าให้ไม่ว่าจะปฏิบติังาน 
ณ ที่ใดก็ยงัคงมีสมรรถนะที่ใกลเ้คียงกนั 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากร
ในจงัหวดัเชียงราย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิริสุดา บวัผนั (2554) พบว่า ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน
ในโรงพยาบาลชุมชนในเขตสาธารณสุข ที่ 12 มีความสัมพนัธ์ระดับต ่ากับการปฏิบ ัติงาน
ตามสมรรถนะหลกัของทนัตแพทยท์ี่ปฏิบตัิงานใน โรงพยาบาลชุมชนในเขตสาธารณสุขที่ 12 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสมัพนัธก์บัสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากรในจงัหวดั
เชียงราย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุบล อ าพนั (2550) พบวา่ ดา้นผลตอบแทนสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพ
การท างานในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผลตอบแทนมีความเพียงพอตามประสิทธิผลการท างาน
ของขา้ราชการสงักดักรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษา
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ของจิริสุดา บวัผนั (2554) พบวา่ รายไดมี้ความสมัพนัธร์ะดบัต ่ากบัการปฏิบติังานตาม สมรรถนะหลกั
ของทนัตแพทยท์ี่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลชุมชนในเขตสาธารณสุขที่ 12 เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีรายได้
เพยีงพอต่อค่าใชจ่้าย ท าใหมี้การทุ่มเทงานใหก้บัองคก์ร จึงไม่ไดมี้ผลต่อการปฏิบติังาน  

สมมติฐานที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของทันตบุคลากร
ในจังหวัดเชียงราย  

จากการศึกษาน้ีพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย
โดยรวมอยู่ในระดับสูง พิจารณารายด้านทั้ง 5 ด้าน พบว่าคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์
ในดา้นจูงใจตนมีค่าสูงสุด รองลงมา คือดา้นการจดัระเบียบของตน ดา้นการตระหนักรู้ในอารมณ์ตน 
ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และดา้นทกัษะทางสงัคม ตามล าดบั  

การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสมัพนัธก์บัสมรรถนะหลกั
ของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย จากผลการศึกษาพบวา่ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์
กับสมรรถนะหลักของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงรายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้อง
กับการศึกษาของของศุภวรรณ เศวณานนท์ (2548) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์สอดคล้อง
กับความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของบุคลากรในทันตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชน ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของไมโอ (Mio, 2017) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์
สมัพนัธก์บัการประสบความส าเร็จในการท างานดา้นการดูแลสุขภาพในงานทนัตกรรม สุขภาพจิต 
รวมถึงความพอใจในชีวติ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของไบรอนั (Brian, 2018) ที่พบว่า ความฉลาด
ทางอารมณ์สัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการดูแลสุขภาพของบุคลากรวิชาชีพ รวมถึงทนัตกรรมดว้ย 
และความฉลาดทางอารมณ์ สมัพนัธก์บัความส าเร็จทางการศึกษาความส าเร็จทางคลินิก และความเช่ียวชาญ
ในอาชีพของนกัเรียนทนัตกรรม ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้น การควบคุมอารมณ์ตนเอง แรงจูงใจ
และความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นตวับอกประสิทธิผลการการเรียน ส่วนในเร่ืองความสามารถทางสังคม 
ความเห็นอกเห็นใจ และแรงจูงใจเป็นตวับอกประสิทธิผลการท างานทางคลินิก ส่วนประกอบ
ของความฉลาดทางอารมณ์สัมพนัธ์กบัความเช่ียวชาญทางอาชีพทางทนัตกรรมและมีผลกระทบ
กบัพฤติกรรมของตวัทนัตบุคลากร 

ในการศึกษาน้ียงัมีขอ้จ  ากัด คือเป็นการศึกษาแบบประเมินตนเอง ซ่ึงผูป้ระเมิน
อาจจะประเมินเขา้ขา้งตนเอง อาจท าใหค้ะแนนการประเมินสูงกวา่ความเป็นจริง และเกณฑก์ารวดั
ความฉลาดทางอารมณ์มีหลายทฤษฏีซ่ึงอาจท าใหผ้ลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั
ออกไปซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกแนวคิดของ Goleman เน่ืองจากเป็นที่ยอมรับในสากลจึงถือว่ามีความเหมาะสม
ในการน ามาใชแ้ละอา้งอิง อยา่งไรก็ตามอาจมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัแนวคิดอ่ืนต่อไปได ้
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
3.1.1 จากผลการศึกษาพบว่า ทนัตบุคลากรมีสมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพน้อยที่สุด ควรพฒันาสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากร
ในจงัหวดัเชียงราย โดยจดัเวทีวิชาการ แลกเปล่ียนเรียนรู้และเขา้รับการอบรมต่างๆ เพื่อพฒันาทกัษะ
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพซ่ึงเป็นดา้นหน่ึงของสมรรถนะหลกั  

3.1.2 จากผลการศึกษาพบว่า ทนัตบุคลากรมีสมรรถนะหลักด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ค่อนขา้งน้อย ควรมีการพฒันาในเร่ืองทศันคติ ความขยนั กระตือรือร้น การปรับตวัต่อภาวะการ
เปล่ียนแปลง เช่นในสถานการณ์โรคระบาดโควิด 2019 และการตดัสินใจเฉพาะหน้า ในเร่ืองการ
ท างาน โดยการจดักิจกรรมพฒันาองคก์ร (OD) เพือ่เป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองคก์ร
ใหเ้ป็นพฤติกรรมที่พงึประสงค ์

3.1.3 จากผลการศึกษาพบวา่ทนัตบุคลากรมีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง 
ดา้นทกัษะทางสังคมน้อยที่สุด ควรจะมีการจดักิจกรรม และสร้างบรรยากาศให้เกิดความสัมพนัธ์
ที่ดีต่อกนั เช่น กิจกรรมจิตอาสา แข่งขนักีฬา ปลูกตน้ไมส้ร้างป่า เป็นตน้  

3.1.4 จากผลการศึกษาพบวา่ทนัตบุคลากรมีความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นเอาใจเขา
มาใส่ใจเราค่อนขา้ง ควรมีการสลบัสบัเปล่ียนหรือหมุนเวียนงานในหน้าที่ที่ รับผิดชอบในบุคลากร
ที่ต  าแหน่งใกลเ้คียงกนัเพือ่เรียนรู้งานกนัมากยิง่ขึ้นจึงจะส่งผลทางบวกต่อความฉลาดทางอารมณ์ดงักล่าว  

3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยในคร้ังต่อไป 
3.2.1 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยการประเมินตนเองเท่านั้นดังนั้น

ในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจท าการศึกษาเป็นการวิจยัแบบผสม (เชิงปริมาณและคุณภาพ) 
รวมถึงออกแบบประเมินในลกัษณะ 360 องศา คือ การประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา จากตนเอง 
และจากเพือ่นร่วมงาน 

3.2.2 ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนที่มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน 
เช่น ความผูกพนัต่อองค์กร ความพึงพอใจในการท างาน เขา้มาเป็นตวัแปรอิสระเพิ่มในทดสอบ
ความสมัพนัธก์บัสมรรถนะหลกั 

3.2.3 ควรศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ตามแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์
ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เน่ืองจากลกัษณะขอ้ค าถามมีความเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ 
ในดา้นดี ดา้นเก่ง ดา้นสุข ซ่ีงอาจมีผลที่แตกต่างกบัการประเมินตามแนวคิดของ Goleman (1998) 
ที่เป็นระดบัสากลได ้
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วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต วิชาเอกทนัตสาธารณสุข 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ปี 2561 จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
วชิาเอกยทุธศาตร์การบริหารและพฒันา 
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
ปี 2562 วฒิุบตัรทนัตสาธารณสุข ทนัตแพทยสภา 

 
2. อาจารยพ์ชัราวรรณ แกว้กนัทะ อาจารยป์ระจ ากลุ่มวชิาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

คณะพยาบาลศาสตร์ วทิยาลยัเชียงราย 
ปี 2552 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
พยาบาลศาสตรบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา  
ปี 2557 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
วชิาเอกการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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3. นายอนุรักษ ์ศรีใจ นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 
รองหวัหนา้กลุ่มงานบริหารทรัพยากร  
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย 
ปี 2545 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต วิชาเอกสาธารณสุขศาสตร์ 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
ปี 2547 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต วชิาเอกโภชนาการชุมชน 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ปี 2556 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
นิติศาสตรบณัฑิต วชิาเอกนิติศาสตร์ 
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
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CODE 
 

แบบสอบถามของการวิจัย 
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และสมรรถนะหลัก 

ของทันตบุคลากรในจังหวัดเชียงราย 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีผูว้จิยัจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่  

1.1 เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และความฉลาดทางอารมณ์ของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย 
1.2 เพือ่ศึกษาสมรรถนะหลกัของทนัตบคุลากรในจงัหวดัเชียงราย 
1.3 เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความฉลาดทางอารมณ์และสมรรถนะหลกั 

ของทนัตบุคลากรในจงัหวดัเชียงราย 
2. ผูต้อบแบบสอบถามน้ี ไดแ้ก่ ทนัตบุคลากรที่ปฏบิติังานในโรงพยาบาลชุมชน  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบล และส านกังานสาธารณสุขในจงัหวดัเชียงราย 
3. แบบสอบถามน้ีประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามดา้นปัจจยับุคคล จ านวน 9 ขอ้ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ จ านวน 38 ขอ้  

ส่วนที ่2 แบบประเมินตนเองเร่ืองการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกั จ านวน 28 ขอ้  
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่วจิยัเร่ืองความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์

และสมรรถนะหลกัของทนัตบุคลากร ในจงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลจะเป็นความลบั และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทั้งส้ิน ขอ้มูลที่ได้
จะถูกน ามาวเิคราะห์และน าเสนอในภาพรวมเพือ่การแกไ้ขปัญหาในเร่ืองการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกั
ของทนัตบุคลากรในภาพรวมต่อไป 

ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

นางสาวพทุธรักษา  สุมงคลธนกุล 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
วชิาเอกบริหารสาธารณสุข สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุภาพ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปด้านปัจจัยบุคคล จ านวน 9 ข้อ 
ค าช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที่สุดเพยีงขอ้เดียว  
ขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะทางประชากร 
1. เพศ  

  ชาย    หญิง 
 

2. อาย ุ........................ ปี (บริบูรณ์) 
 

3. อาชีพ  
  ทนัตาภิบาล    ทนัตแพทย ์

 

4. ต าแหน่ง  
  ปฏิบตัิงาน     ช านาญงาน    อาวโุส 
  ปฏิบตัิการ     ช านาญการ     ช านาญการพเิศษ 
  เช่ียวชาญ 

 

5. สถานที่ปฏิบตัิงาน 
  โรงพยาบาล  
  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบล  
  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

 

6. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน …………………… ปี 
 

7. สถานภาพสมรส 
  1. โสด        2. สมรส และอยูด่ว้ยกนั  
  3. สมรส แต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั      4. หยา่ร้าง/หมา้ย 

 

8. ระดบัการศึกษา 
  อนุปริญญา     ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

9. รายไดข้องท่านเฉล่ียต่อเดือน.................................................................. บาท  
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ส่วนที่ 1 ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ์ จ านวน 38 ข้อ 
ค าช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย  ที่ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที่สุดเพยีงขอ้เดียว  
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตน 
1. เม่ือคุณรู้สึกทุกขใ์จ คุณทราบว่าความรู้สึกทุกขใ์จนั้น

เกิดจากสาเหตุใด 
     

2. คุณสามารถบอกไดว้่าตอนน้ีอารมณ์คุณเป็นแบบใด      
3. คุณสามารถคาดการณ์ผลท่ีเกิดจากการแสดงออก 

ทางอารมณ์ของคุณได ้
     

4. คุณสามารถบอกไดว้่าตนเองมีขอ้ดีขอ้ดอ้ยอะไรบา้ง      
5. คุณมองเห็นคุณค่าและเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง      
6. คุณยอมรับขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนพร้อมทั้งพยายาม

หาทางแกไ้ข 
     

ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตน  

7. คุณสามารถจดัการอารมณ์ตนเองไดดี้      

8. คุณมีความซ่ือสัตยแ์ละไวใ้จได ้      

9. คุณมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

10. คุณมีความรอบคอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
11. คุณมีความยดืหยุน่และสามารถปรับตวัไดดี้ 

กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
     

12. คุณชอบแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ      

13. คุณเปิดใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ      

ด้านการจูงใจตน 

14. คุณมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในชีวิต      

15. คุณเช่ือว่าความสามารถของมนุษยส์ามารถพฒันาได ้      
16. คุณมีความพยายามท างานให้ไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด      

17. คุณยดึเป้าหมายขององคก์รเป็นแนวทางในการท างาน      
18. คุณมีความตั้งใจในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย      

19. คุณมกัแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการท างานอยูเ่สมอ      
20. คุณมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จ      



68 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

21. คุณรู้สึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น      
22. คุณเขา้ใจและยอมรับมุมมองของผูอ่ื้น      
23. คุณสามารถให้แนวทางอยา่งสร้างสรรค ์

ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องของผูอ่ื้น 
     

24. คุณเขา้ใจในความตอ้งการของผูอ่ื้น      
25. คุณรับรู้และตอบสนองความตอ้งการของผูอ่ื้น 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     

26. คุณยอมรับความแตกต่างของบุคคลได ้      
27. คุณสามารถบอกถึงสัมพนัธภาพของคุณ 

กบัเพ่ือนร่วมงานได ้
     

ด้านทกัษะทางสังคม 
28. คุณสามารถกระตุน้ให้เพ่ือนร่วมงานเกิดความรู้สึก

กระตือรือร้นในการท างานได ้
     

29. คุณสามารถพูดโนม้นา้วใจให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตามได ้      
30. คุณสามารถจบัใจความส าคญัจากการรับฟังขอ้มูล

ข่าวสารได ้
     

31. คุณสามารถท าให้ผูอ่ื้นเขา้ใจในส่ิงท่ีคุณตอ้งการ 
ท่ีจะส่ือสารได ้

     

32. คุณมกัแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาทุกคร้ัง 

     

33. เม่ือมีปัญหาคุณสามารถหาทางเลือกท่ีท าให้ทุกคน
เห็นไปในทิศทางเดียวกนั 

     

34. คุณชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น      
35. คุณสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้เปล่ียนแปลงไป

ในทางท่ีดีได ้
     

36. คุณมีเพ่ือนท่ีพ่ึงพาซ่ึงกนัและกนัได  ้      
37. คุณสามารถสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือ 

ในการท างานได ้
     

38. คุณสามารถท าให้เพ่ือนร่วมงานรู้สึกสนุกกบังาน 
ท่ีท  าได ้
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก จ านวน 28 ข้อ  
ค าช้ีแจง ใหท่้านท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพยีงขอ้เดียว  

ปฏิบตัิมากที่สุด หมายถึง ท่านมีระดบัการปฏิบติังานตั้งแต่ร้อยละ 80-100 ของกิจกรรมนั้น  
ปฏิบตัิมาก หมายถึง ท่านมีระดบัการปฏิบติังานตั้งแต่ร้อยละ 60-79 ของกิจกรรมนั้น  
ปฏิบตัิปานกลาง หมายถึง ท่านมีระดบัการปฏิบติังานตั้งแต่ร้อยละ 40-59 ของกิจกรรมนั้น  
ปฏิบตัินอ้ย หมายถึง ท่านมีระดบัการปฏิบติังานตั้งแต่ร้อยละ 20-39 ของกิจกรรมนั้น  
ปฏิบตัินอ้ยที่สุด หมายถึง ท่านมีระดบัการปฏิบติังานตั้งแต่ร้อยละ 1-19 ของกิจกรรมนั้น 
 

สมรรถนะหลกั 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1. ท่านพยายามปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน 

อยา่งสม ่าเสมอ เช่น การบริการ การบนัทึกขอ้มูล  
การบริหารงาน 

     

2. ท่านมีส่วนในการก าหนดมาตรฐานในการท างาน 
ของหน่วยงาน เช่น การปรับระบบทนัตกรรม 
ในสถานการณ์โรคระบาดโควิด 2019 

     

3. ท่านมีส่วนในการพฒันาแนวทางการปฏิบติังาน 
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น ระบบ
รับคนไข ้แนวทางการบริหารจดัการทนัตกรรม  
(fee schedule) การรายงานความเส่ียง 

     

4. ท่านปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้
เช่น งานบรรลุตวัช้ีวดั 14 กิจกรรม ภาวะแทรกซอ้น
หลงัท าหัตถการนอ้ยกว่าท่ีก  าหนด ไม่มีการรักษา 
ผดิคน ผดิขา้ง ผดิซ่ี 

     

5. ท่านสามารถตดัสินใจในการปฏิบติังานภายใต ้
ภาวะเส่ียงโดยยดึประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ 
เช่น ในกรณีท่ีคนไขม้ารับการรักษาท่ีเกินศกัยภาพ 
ท่านสามารถประเมินและตดัสินใจส่งต่อได ้
อยา่งทนัท่วงที 
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สมรรถนะหลกั 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการบริการทีด่ี 
6. ท่านมีความพยายามและเจตนาดีท่ีจะท าคนไข  ้

ไดก้ลบัไปดูแลสุขภาพช่องปากตนเองให้ดีข้ึน 
     

7. ท่านให้บริการการรักษาท่ีถูกตอ้งแก่ผูรั้บบริการ      
8. ท่านพร้อมให้การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ

ดว้ยความเต็มใจ 
     

9. ท่านให้บริการโดยยดึประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ 
เช่น ความปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน 

     

10. ท่านให้บริการโดยค านึงถึงสิทธิผูป่้วยอยา่งสูงสุด      
11. ท่านให้บริการตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

ของผูรั้บบริการ 
     

ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
12. ท่านมีการศึกษาคน้ควา้และพฒันาความรู้ 

อยา่งสม ่าเสมอเพ่ือใชใ้นการปฏิบติังาน 
     

13. ท่านเรียนรู้จาก ประสบการณ์และความรู้ของผูอ่ื้น      
14. ท่านสนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพฒันา

ความเช่ียวชาญการปฏิบติังานในหน่วยงาน 
     

15. ท่านมีความรู้ท่ีเท่าทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการบริการทนัตกรรมในสถานการณ์โรคระบาด
โควิด 2019 

     

16. ท่านติดตามแนวทางการท างานท่ีเปล่ียนแปลง 
อยูเ่สมอ เช่น การบริการทนัตกรรมในสถานการณ์
โรคระบาดโควิด 2019 

     

17. ท่านไดน้ าความรู้ วิทยาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ 
มาปรับปรุงในการท างาน 

     

18. ท่านมีส่วนร่วมหรือส่วนพฒันาวิชาการต่างๆ  
ของหน่วยงาน เช่น โครงการ R2R Clinical tracer 
เป็นตน้ 
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สมรรถนะหลกั 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านจริยธรรม 
19. ท่านมกัจะเขา้-ออกงาน ตรงตามเวลา      
20. ท่านมีการรักษาความลบัของผูรั้บบริการ      
21. ท่านปฏิบติังานตามหลกัจรรยาบรรณของวิชาชีพ

อยา่งเคร่งครัด 
     

22. ท่านรักษาช่ือเสียงและพิทกัษผ์ลประโยชน์ 
ของหน่วยงาน 

     

23. ท่านอุทิศตนในการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ 
และช่ือเสียงของหน่วยงาน 

     

ด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
24. ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในหน่วยงาน 

ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
     

25. เม่ือท่านไดรั้บงานนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี  
ท่านมกัท างานนั้นดว้ยความเต็มใจ 

     

26. ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ      
27. เม่ือมีเพ่ือนร่วมงานลาหรือไปราชการอ่ืน  

ท่านสามารถท างานแทนไดใ้นเร่ืองเร่งด่วน 
โดยไม่ตอ้งร้องขอ 

     

28. ท่านส่งเสริมความสามคัคีให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน      
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือแต่งตั้งผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
หนงัสือขอทดลองเคร่ืองมือ และขอเก็บขอ้มูล 

หนงัสือรับรองพจิารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมและวจิยั 
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