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Abstract 
 

 The purposes of this research were (1) to develop an electronic book for 

training on the topic of Provision of Financial Knowledge for Farmers Who Are 

Customers of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Huay Rai 

Branch in Amnat Charoen Province on the predetermined efficiency criterion; (2) to 

study the training progress of the trainee from the electronic book for training on the 

topic of Provision of Financial Knowledge; and (3) to study the opinions of the trainee 

toward the training from the electronic book for training on the topic of Provision of 

Financial Knowledge. 

 The sample consisted of 39 farmers who are customers of the Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives, Huay Rai Branch in Amnat Charoen 

Province, obtained by cluster sampling. Research instruments comprised (1) an 

electronic book for training on the topic of Provision of Financial Knowledge; (2) two 

parallel forms of an achievement test for pre-testing and post-testing; and (3) a 

questionnaire of the trainee toward the training from the electronic book for training 

on the topic of Provision of Financial Knowledge. Statistics employed for data 

analysis were the E1/E2 efficiency index, mean, standard deviation, and t-test. 

 Research findings showed that (1) the develop an electronic book for 

training on the topic of Provision of Financial Knowledge for Farmers Who Are 

Customers of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Huay Rai 

Branch in Amnat Charoen Province was efficient at 82.44/82.33; thus meeting the set 

efficiency criterion of 80/80; (2) the trainee from the electronic book for training 

achieved training progress significantly at the .05 level; and (3) the trainee from the 

electronic book for training had overall opinion that the electronic book for training 

was appropriate at the most level. 
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บทน ำ 
 

 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปญัหำ 

 

 พุทธศักราช 2560 ประเทศไทยพบว่า มีเกษตรกรผู้มีรายได้น้อยจ านวน 3,959,030 ราย 
ในจ านวนดังกล่าวเป็นลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรที่มีภาระหนี้และไม่มีหนี้ใน
ระบบ จ านวน 1,468,969 ราย (ฝ่ายพัฒนาลูกค้าและชนบท, 2561) ซึ่งเกษตรกรมีรายได้หลักมาจาก
การขายผลผลิตการเกษตรและรับจ้าง ในบางปีราคาผลผลิตตกต่ าหรือประสบภัยทางธรรมชาติก็จะ
ประสบปัญหาค่าใช้จ่ายการผลิตและค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพสูง เกิดภาวะขาดทุนสะสม ไม่พอใช้จ่าย
เป็นเหตุให้ต้องพึ่งพาการกู้ยืมเงิน หรือเป็นหนี้นอกระบบ ท าให้เกษตรกรมีภาระหนี้สินเพิ่มมากข้ึน 
ธนาคารได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาเกษตรกรลูกค้าผู้มีรายได้น้อยที่ลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ 
จึงเสนอมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 3 มาตรการ 9 โครงการผ่าน
กระทรวงการคลัง และคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2561 มีมติเห็นชอบ
มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ตามที่กระทรวงการคลังเสนอ หนึ่งในโครงการ
นั้นก็คือ โครงการให้ความรู้ทางการเงนิแก่ลูกค้าเกษตรกรป ี2560 จ านวน 1,007,012 ราย และข้อมูล
ในปี พุทธศักราช 2561 มีจ านวนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่เป็นลูกค้า ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรที่ไม่มีภาระหนี้ในระบบจ านวน 461,957 ราย รวม 1,468,969 ราย (ฝ่ายพัฒนา
ลูกค้าและชนบท, 2561)  
   การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมส่งผลต่อการจัดท าทิศทางและกรอบยุทธศาสตร์ 
ประเทศไทยได้จัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้ระดับปานกลางตอนบน อย่างไรก็ตามระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมมีผลิตภาพการผลิตรวมต่ า ประเทศไทยยังประสบปัญหาโครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงเข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) การพัฒนา
เกษตรทันสมัย (Precision Farming) ส่งผลต่อการปรับตัวของลูกค้าและองค์กร ในการรองรับการ
แข่งขัน รวมทั้งเกษตรกรมีหนี้สนิในครัวเรอืนเพิ่มสงูข้ึน ตลอดจนต้องประสบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ
โดยเฉพาะอุทกภัย และภัยแล้งที่มีความรุนแรงมากขึ้นในส่วนของสภาพแวดล้อมภายนอกนั้น ปัจจัยที่
ส่งผลโดยตรงกับ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร คือ นโยบายภาครัฐที่ให้ความส าคัญ
กับการแก้ปัญหาความยากจนและการสร้างความยั่งยืนให้แก่เศรษฐกิจฐานรากอย่างจริงจังรวมทั้ง 
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การเข้าสู่สังคมดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบันไปสู่
การเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี  ธนาคารจึงก าหนดบทบาทในการ
สนับสนุนนโยบายดังกล่าวเพื่อการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง ควบคู่กับ
การให้ความรู้ทางการเงินและความรู้ด้านดิจิทัล เพื่อสนับสนุนความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก จึง
ได้ก าหนดเป้าหมาย เชิงวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และโครงการส าคัญ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ โดยแต่ละยุทธศาสตร์มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันและมีแผนงานรองรับยุทธศาสตร์ของ
ธนาคาร 
 1.1 สภำพท่ีพึงประสงค์ 
  การอบรมให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าเกษตรกร กล่าวคือ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ มุ่งหวังให้การจัดการอบรมโครงการความรู้
ทางการเงินแก่ลูกค้าเกษตรกร ควรจัดสภาพที่พึงประสงค์ คือ (1) วิธีการฝึกอบรมความรู้ทางการเงิน 
(2) สื่อการอบรมความรู้ทางการเงิน  และ(3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านวิธีการฝึกอบรมความรู้ทางการเงิน  กล่าวคือ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มุ่งหวังให้วิทยากรมีแนวทางในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
สื่อสารท าให้เกิดความเข้าใจในรูปแบบใหม่ ๆ เกี่ยวกับความรู้ทางการเงิน เกิดองค์ความรู้ที่กว้างขวาง
ข้ึน การได้รับความคิดใหม่ได้รับโอกาสใหม่และแบ่งปันข้อมูลให้กับผู้อื่น เรียนรู้โดยการสนทนา
แลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งวิทยากรช่วยสรุปให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจมากยิ่งข้ึน 
 1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านสื่อการอบรมความรู้ทางการเงิน กล่าวคือ สื่อ
ประกอบการฝึกอบรม ส าหรับลูกค้าเกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
มุ่งหวังให้วิทยากรได้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการอบรม น ามาเป็นช่องทางในการจัดการอบรม
อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จะท าให้ผู้
ฝึกอบรมสนใจกับการอบรมของวิทยากรเพิ่มข้ึน วิทยากรอาจใช้เป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติม
เนื้อหา หรือน าเนื้อหามาเป็นประเด็นค าถามในการเรียนเพื่อฝึกให้ผู้ฝึกอบรมได้เรียนรู้ได้หลากหลาย
ช่องทาง 
  1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม   กล่าวคือ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มุ่งหวังให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถจัดการด้านการเงิน 
วิเคราะห์ต้นทุนการผลิตของตนเองได้ สามารถลดค่าใช้จ่าย ท าให้มีรายได้คงเหลือเพิ่มข้ึน  เพื่อการ
ด ารงชีพของตนเอง ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีรายได้พ้นเส้นขีดความยากจน  
 
 
 



3 

 1.2  สภำพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
   สภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันของการฝึกอบรมให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าเกษตรกร 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ มีสภาพที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน ครอบคลุม (1) วิธีการฝึกอบรมความรู้ทางการเงิน (2) สื่อการฝึกอบรมความรู้ทางการเงิน 
และ (3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  1.2.1 สภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันด้านวิธีการฝึกอบรมความรู้ทางการเงิน กล่าวคือ 
วิธีการฝึกอบรมให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ส่วนใหญ่ใช้วิธีการฝึกอบรมโดยวิทยากรเป็นผู้ให้ความรู้ที่
เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงิน  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้เฉพาะที่เป็นเนื้อหาหลัก ๆ  
วิทยากรใช้วิธีการโดยการบรรยายความรู้ อธิบายความรู้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมนั่งฟังโดยไม่มีค าถามหรือ
สงสัยใด ๆ  บางคนไม่สนใจฟังการบรรยายหรือค าอธิบายจากผู้สอน บางกรณีผู้เข้ารับการฝึกอบรมบาง
คนเคยได้รับการอบรมมาแล้ว เกิดความเบื่อหน่ายและไม่สนใจเท่าที่ควร ไม่เกิดความรู้เพิ่มเติมหลังจาก
เมื่อวิทยากรบรรยายแล้ว  จากนั้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบแบบทดสอบตามที่วิทยากรก าหนด โดย
มอบให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นรายบุคคลหรือการท ากิจกรรมเป็นกลุ่ม  และมีเพียงแค่คะแนนจากงาน
ที่มอบหมายให้ท า 
  1.2.2 สภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันด้านสื่อการฝึกอบรมความรู้ทางการเงิน กล่าวคือ 
สื่อการฝึกอบรมให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าเกษตรกร ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ส่วนใหญ่มีเพียงเอกสารประกอบการอบรม และสไลด์
คอมพิวเตอร์ ซึ่งในเอกสารประกอบการอบรมจะมีเพียงเนื้อหา และรูปภาพ มีแบบทดสอบและกิจกรรมที่
วิทยากรได้เตรียมไว้ ยังขาดการผลิตสื่อการสอนที่ดึงดูดความสนใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และสื่อที่
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ซึ่งสื่อการสอนที่มีอยู่ เป็นผลท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่เกิดความ
สนใจในการอบรม ไม่ตื่นเต้นในการเร้าอารมณ์ ไม่เกิดการเรียนรู้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความเบื่อและ
ไม่อยากอบรม 
  1.2.3 สภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม กล่าวคือ ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ เป็นการอบรมที่เน้นเนื้อหามากกว่าการฝึกให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
ปฏิบัติจริง จึงไม่สามารถสร้างความสนใจและความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เท่าที่ควร ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้และศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมด้วยตนเอง 
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   1.3  สภำพปัญหำท่ีเกิดขึ้น 
        สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนของการฝึกอบรมให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าเกษตรกร 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ครอบคลุมหัวข้อ
ต่อไปนี้ คือ (1) วิธีการฝึกอบรมความรู้ทางการเงิน (2) สื่อการฝึกอบรมสื่อการฝึกอบรมความรู้
ทางการเงิน และ (3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
  1.3.1 สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้านวิธีการวิธีการฝึกอบรมความรู้ทางการเงิน 
กล่าวคือ วิทยากรให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ วิทยากรใช้วิธีการอบรมโดยยึดวิทยากรเป็นศูนย์กลาง 
ไม่ได้ปลูกฝังให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมค้นคว้าศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง มักใช้วิธีบรรยาย อธิบาย วิพากษ์
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ฝ่ายเดียว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมขาดความเข้าใจ ความถนัดและประสบการณ์ ท า
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรู้สึกเบื่อหน่าย ไม่เกิดความพึงพอใจที่จะเรียนรู้หรือให้ความสนใจ ขาดวิธีการ
ถ่ายทอดความรู้แบบใหม่ ๆ  ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิทยากรกับผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม  
  1.3.2 สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้านสื่อการฝึกอบรมความรู้ทางการเงิน กล่าวคือ 
สื่อการฝึกอบรมให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ในปัจจุบันนี้วิทยากรยังขาดสื่อที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้
ส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม เนื่องจากวิทยากรส่วนใหญ่ใช้วิธีการอบรมแบบบรรยายเป็นหลัก ไม่ได้ผลิต
สื่อช่วยการอบรมใหม่ ๆ  เช่น วิดีโอ  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ชุดการสอนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อจาก
สังคมออนไลน์ ซึ่งสื่อการสอนที่ใช้ ได้แก่ เอกสารประกอบการอบรม ที่วิทยากรเป็นผู้ก าหนด และสไลด์
คอมพิวเตอร์ จึงไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมควรได้รับในลักษณะ
ประสบการณ์ตรง จึงกล่าวได้ว่า ปัญหาด้านการขาดสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพ ช่วยกระตุ้น
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรยีนรู้ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสมและช่วยให้ผู้เข้ารบัการฝกึอบรมเข้าใจ
เนื้อหาสาระเป็นอย่างดีน าไปสู่การเกิดประสบการณ์ตรง สื่อภาพและเสียง และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปภาพและเสียง ซึ่งให้การฝึกอบรมเป็นรูปธรรมและเห็นได้อย่างชัดเจน 
  1.3.3 สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม กล่าวคือ การอบรม
โครงการให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจรญิ เป็นการอบรมที่เน้นเนื้อหาวิชามากกว่าการฝึกให้ผู้เข้ารับการฝกึอบรม
ได้ปฏิบัติจริง จึงไม่สามารถสร้างความสนใจและความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เท่าที่ควร ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้และศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมด้วยตนเอง 
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  1.4  ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ 
   จากสภาพปัญหาที่เกิดข้ึน ได้มีความพยายามในการแก้ไขปัญหาด้านการฝึกอบรม 
เรื่อง ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ได้ด าเนินการจัดหาวิทยากรที่มีความรู้ความช านาญด้าน
นี้โดยเฉพาะ การจัดหาสื่อส่งเสริมการเรียนรู้ แต่ยังไม่ประสบผลตามเป้าหมายที่วางไว้ ผู้รับการ
ฝึกอบรมยังมีผลสัมฤทธ์ิจากการฝึกอบรมไม่ดีข้ึน 
   ความพยายามแก้ปัญหาจากงานวิจัยที่เกี่ยงข้อง พบว่า ยังไม่พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การวิจัยเรื่อง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ แต่มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง การออม และเงินฝาก ที่น ามาใช้เป็นแนว
ทางการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 3 เรื่อง ในช่วงปี พ.ศ. 2556-2563 ได้แก่  
  สุมณฑ์มาศ บุตรรัก (2556) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง เกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4  
ผลการวิจัยพบว่า 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจ
พอเพียง มีคุณภาพอยู่ในระดับดี และมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ 2) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 3) ค่า
ดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.64 และ 4) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับ
มากที่สุด   
  พนมวรรณ ผลสาลี่ (2561) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกตาม
ทฤษฎีการถ่ายโยงความรู้ เรื่อง การออมเพื่ออนาคต ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่ออินโฟกราฟิก เรื่อง การออมเพื่ออนาคต ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 
6 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 81.55/82.33  2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 25.54/18.67 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อ
อินโฟกราฟิก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และ 4) ผู้เรียนมีพฤติกรรม
การออมหลังเรียนด้วยสื่ออินโฟกราฟิก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44  
  เยาวเรศ คําวงษ์และอริสรา เสยานนท์ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการ
เพิ่มและต่ออายุเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชุม
แพจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า  ์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการต่ออายุกรมธรรม์เงินสงเคราะห์
ชีวิตมอบรักของลูกค้าเงินกู้ ธ.ก.ส. สาขาชุมแพพบว่าลูกค้าให้ความส าคัญปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ต่ออายุกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  =  4.03 ,  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  = .570)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าสิ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจต่ออายุกรมธรรม์เงินฝาก
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สงเคราะห์ชีวิตของลูกค้าคือการต่ออายุกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์สามารถท าได้ง่ายมีความส าคัญอยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.23 , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .590) อันดับที่2คือการต่ออายุ
กรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักสามารถหักบัญชีหรือจ่ายด้วยเงินสดก็ได้มีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.14, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .679) และล าดับสุดท้ายคือรายละเอียดเข้าใจ
ง่ายมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.90, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .729)         
 จากผลการวิจัย 3 เรื่องพบว่า การฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่งผลให้ผู้รับการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 
และ .05 แสดงให้เห็นว่าผู้รับการฝึกอบรมท าคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนแบบทดสอบ
ก่อนเรียน ทั้งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เหมาะกับการน ามาใช้ในการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิของผู้รับการฝึกอบรม และผู้รับการฝึกอบรมยังมีความคิดเห็นต่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในระดับมากที่สุด  
 1.5  แนวทำงท่ีผู้วิจัยจะด ำเนินกำรแก้ปัญหำ 
   จากสภาพปัญหาที่เกิดข้ึน แนวทางที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาการ
ฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงิน  คือ การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในลักษณะออฟไลน์ 
โดยผลิตในรูปแบบซีดีรอม เพื่อแก้ปัญหาในหัวข้อต่อไปนี้ (1) แนวทางที่ผู้วิจัยจะด าเนินการแก้ปัญหา
ด้านวิธีการอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงิน (2) แนวทางที่ผู้วิจัยจะด าเนินการแก้ปัญหาด้านสือ่ที่
ใช้ในการอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงิน และ (3) แนวทางที่ผู้วิจัยจะด าเนินการแก้ปัญหาด้าน
ผู้รับการฝึกอบรม  
 1.5.1  แนวทางท่ีผู้ วิจัยจะดําเนินการแก้ปัญหาด้านวิธีการฝึกอบรมความรู้
ทางการเงิน กล่าวคือ ผู้ วิจัยมีความประสงค์ที่จะสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เนื่องจากหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มีจุดเด่นที่การเน้นการเรียนโดยยึดผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง  ค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติ และศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง
โดยมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อช่วยสอนแทนวิทยากร  และผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถวัด
ความก้าวหน้าตามความสามารถตามความต้องการและตามความสนใจของตนเอง    
 1.5.2  แนวทางท่ีผู้ วิจัยจะดําเนินการแก้ปัญหาด้านสื่อการฝึกอบรมความรู้
ทางการเงิน กล่าวคือ ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นสื่อการอบรมที่
ใช้ในรูปสื่อประสม ประกอบด้วย มัลติมีเดีย เป็นสื่อที่ช่วยในการถ่ายทอดความรู้แทนวิทยากร 
ประกอบด้วย ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ช่วยเสนอเนื้อหาที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่ายข้ึนสร้าง
ความสนใจและแรงจูงใจให้เกิดความต้องการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจ 
และจดจ าเนื้อหาสาระได้แม่นย ายิ่งขึ้น     
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 1.5.3  แนวทางท่ีผู้วิจัยจะดําเนินการแก้ปัญหาด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม กล่าวคือ 
ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีแหล่งความรู้ที่
สามารถศึกษาค้นคว้าได้ทุกเวลา และทุกที่ตามความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ซึ่งหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยท าให้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิทยากรกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม และผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มมากข้ึน ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง 
กล้าตัดสินใจ และกล้าแสดงความคิดเห็น  
               จากข้อดีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ น ามาทดสอบประสิทธิภาพ ศึกษาความก้าวหน้า
ทางการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อ
คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

2.  วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
 
 2.1  วัตถุประสงค์ท่ัวไป                                                                                                                 
   เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงิน
ส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัด
อ านาจเจริญ 
  2.2  วัตถุประสงค์เฉพำะ 
         2.2.1  เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม  เรื่อง การให้ความรู้ทางการ
เงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ 
จังหวัดอ านาจเจริญ  ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
    2.2.2  เพื่อศึกษาความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของผู้รับการฝึกอบรมด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝกึอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ 
     2.2.3  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้รับการฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝกึอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ 
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3.  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 3.1  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่
เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 3.2  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การให้ความรู้
ทางการเงินส าหรบัเกษตรกรทีเ่ปน็ลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วย
ไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ  มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
 3.3  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การให้ความรู้
ทางการเงินส าหรบัเกษตรกรทีเ่ปน็ลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วย
ไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ มีความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้
ทางการเงิน มีความเห็นด้วยระดับมาก 
 

4.  ขอบเขตวิจัย 
 
  4.1  รูปแบบกำรวิจัย  เป็นการวิจัยและพัฒนา  
 4.2  ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ เกษตรกรที่เป็นลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ที่แสดงความประสงค์รับความรู้ทางการเงินจาก ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 400 คน  
 4.3  ขอบข่ำยเน้ือหำสำระในกำรวิจัย ขอบข่ายเนื้อหาสาระที่ใช้เป็นเนื้อหาที่ใช้ในการ
ฝึกอบรมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายพัฒนาลูกค้าและชนบท เรื่อง การให้
ความรู้ทางการเงินส าหรับลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ครอบคลุมเรื่อง 
(1) รู้ชีวิต (2) รู้การออม และ (3) รู้ก่อนกู้  
             4.4  เครื่องมือกำรวิจัย ได้แก่ (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม  เรื่อง การให้
ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ  (2) แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน และ (3) 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
 4.5  ระยะเวลำด ำเนินกำรวิจัย  ไตรมาสที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ 2563   
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5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 กำรฝึกอบรม  หมายถึง  วิธีการพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ต้องมีการวางแผน มีการ
จัดล าดับกิจกรรม และมีกระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางที่จะส่งเสริมให้การเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 5.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือกำรฝึกอบรม หมายถึง หนังสือที่สร้างข้ึนด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่สามารถอ่านเอกสาร
ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์  คุณลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการฝึกอบรม เรื่อง การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
สามารถเช่ือมโยงจุดไปยังส่วนต่าง ๆ ของหนังสือ การเช่ือมโยงไปยังแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
แบบออนไลน ์มีการแทรกภาพ เสียง และวีดิทัศน ์ 
 5.3 ควำมรู้ทำงกำรเงิน หมายถึง (1) รู้ชีวิต ประกอบด้วย รู้ค าพ่อสอน รู้ตนเอง รู้รับรู้
จ่าย (2) รู้การออม ประกอบด้วย รู้ออมก่อนใช้ รู้ออมแบบไหน รู้ผลตอบแทน และ (3) รู้ก่อนกู้ 
ประกอบด้วย รู้คิดก่อนกู้และประเภทเงินกู้ รู้ดอกเบี้ย รู้แหล่งเงินกู้ รู้หลักใช้เงินกู้และการช าระหนี้ 
 5.4 เกณฑ์ประสิทธิภำพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือฝึกอบรม  เรื่อง กำรให้ควำมรู้
ทำงกำรเงินส ำหรับเกษตรกรท่ีเป็นลูกค้ำของธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร สำขำ
ห้วยไร่ จังหวัดอ ำนำจเจริญ ตำมเกณฑ์ 80/80  หมายถึง ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยพิจารณาจากคะแนนที่ได้จากการตอบค าถามในกิจกรรม และคะแนนที่ได้จากการตอบค าถามหลงั
เรียน ซึ่งก าหนดเกณฑ์ประสทิธิภาพเป็น 80/80 80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนที่ได้จากการตอบค าถาม
ระหว่างเรียนได้ถูกต้อง เฉลี่ยร้อยละ 80 ส่วน 80 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนที่ได้จากการตอบค าถาม
หลังเรียนได้ถูกต้อง เฉลี่ยร้อยละ 80 
 5.5 ควำมก้ำวหน้ำทำงกำรเรียนของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม หมายถึง การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนด้านพุทธิพิสัยของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที่ฝึกอบรมด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม  เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ 
 5.6 ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม  หมายถึง  ค่าน้ าหนักในการแสดงความรู้สึก
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม  เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงิน
ส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัด
อ านาจเจริญมี 5 ระดับคือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็น
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ด้วยน้อยที่สุด แบบสอบถาม ครอบคลุม ด้านองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ด้านการออกแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และด้านประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 5.7 ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม  หมายถึง  เกษตรกร ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมที่แสดง
ความประสงค์รับความรู้ทางการเงินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ 
จังหวัดอ านาจเจริญ ในปีงบประมาณ 2563 
 5.8 ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร สำขำห้วยไร่ จังหวัดอ ำนำจเจริญ 
หมายถึง  ธนาคารของรัฐที่ให้บริการเกี่ยวกับการให้บริการทางการเงิน ให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้า
เกษตรกร สอดรับกับวิสัยทัศน์ของธนาคาร “เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่มั่นคง มีการจัดการที่ทันสมัย 
ให้บริการทางการเงินครบวงจรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรอย่างยั่งยืน”ตั้งอยู่ที ่108 หมู่ 1 
ต าบลห้วยไร่ อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 

 
6.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 6.1 ได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม  เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงิน ส าหรับ
เกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัด
อ านาจเจริญ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 
 6.2 ได้ต้นแบบการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม  เรื่อง การให้ความรู้ทางการ
เงิน ส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาห้วยไร่ 
จังหวัดอ านาจเจริญ เพื่อน าไปฝึกอบรมในหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป 
 



 
 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 

 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับ
เกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัด
อ านาจเจริญ ครั้งนี้ผู้ วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยต่ าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง ครอบคลุม 
ครอบคลุม (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2) การฝึกอบรม (3) การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (4) 
ความรู้ทางการเงิน (5) การทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (6) ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ และ (7) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุม (1) ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2) ประเภท
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (3) องค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (4) โครงสร้างของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (5) การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ (6) ประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 1.1 ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  นักวิชาการกล่าวถึงความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไว้ดังนี้ 
  จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2555 , น. 27)   ได้ให้ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์      
ไว้ว่า หมายถึง หนังสือที่สามารถเปิดอ่านได้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือผ่าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพาอื่น ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Pocket Personal 
Computers) เทคโนโลยีแบบพกพาต่าง ๆ (Mobile Devices)   หรือแม้กระทั่งเครื่องมือที่ใช้อ่าน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E-Reader)  บนแท็บเล็ตต่าง ๆ โดยลักษณะการน าเสนอจะคล้ายคลึงกับการ
อ่านหนังสือทั่ว ๆ ไป แต่จะมีลักษณะพิเศษ คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการค้นหา 
      ภาสกร เรืองรอง (2557, น. 1) ได้ให้ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ไว้ว่า 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การน าเสนอเนื้อหาของหนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
เผยแพร่บนระบบเครอืข่าย และสามารถดาวน์โหลดลงมาใช้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือในรูปแบบซดีทีี่
สามารถติดตั้งได้บนเครื่องคอมพิวเตอร์   
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  แจ๊คสัน (Jackson, 2004) กล่าวว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือที่อยู่ใน
รูปแบบของดิจิทัล ผู้ใช้สามารถที่จะค้นหาได้ในระบบออนไลน์ หรือเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์โดย
ส่วนมากอยู่ในรูปแบบของดิจิทัลของหนังสือแบบเดิม ๆ แม้ว่าหนังสือบางเล่มจะมีเพียงรูปแบบดิจิทัล
สามารถบรรจุตัวอักษร กราฟิก เสียง การเช่ือมโยงไปยังเล่มอื่น และส่วนประกอบด้วยสื่อผสม 
  โดยสรุป  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง รูปแบบการน าเสนอข้อมูล ซึ่งประสม
ประสานข้อมูลหลายรูปแบบ ทั้งเป็นข้อความ ตัวเลข ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างข้ึน ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับหนังสือทั่วไป แต่มีความน่าสนใจ กระตุ้นการ
เรียนรูด้วยภาพเคลื่อนไหวและเสียง โดยผู้เรียนสามารถที่จะเลือกเรียนได้ตามตอ้งการไม่จ ากัดเวลา
และสถานที่  

1.2 ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
    นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไว้ ดังนี้  
    ภาสกร เรืองรอง (2557, น. 2)  กล่าวถึงประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตาม
ลักษณะการใช้งาน ดังนี้ 
   1. หนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่สร้างและใช้งานบนคอมพิวเตอร์เดสท๊อป ที่มีหน้าจอกว้าง
ตั้งแต่ 600x800 ข้ึนไป สร้างโดยโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ดังนี้ 
    1.1 โปรแกรม Flip Album ใช้โปรแกรม Flip Viewer เพื่อท าการอ่าน 
    1.2 โปรแกรม Desktop Author อ่านข้อมูลโดยใช้โปรแกรม DNL Reader 
    1.3 โปรแกรม Flash Album Deluxe ใช้โปรแกรม Flash Player เพื่อท าการ
อ่าน  
   2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างและใช้งานบนคอมพิวเตอร์แบบพกพา ได้แก่ 
Taplet PC และ Smart Phone สามารถแบ่งตามประเภทที่ท างานบนระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ดังนี้ 
    2.1 ประเภท Epub อ่านโดยใช้โปรแกรม Epub Reader และติดตั้งได้จาก 
Google Play ในระบบ Android ที่สามารถสร้างได้จากโปรแกรมประยุกต์ ดังนี้ 
        2.1.1 โปรแกรม Sigil เป็นโปรแกรมที่สามารถสร้าง epub ได้โดยใช้พื้นฐาน
ของภาษา xhml 
        2.1.2 โปรแกรม Calibre เป็นโปรแกรมที่เน้นการแปลงช้ินงานที่สร้างจาก
โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ เช่น Microsoft Word ไปเป็น epub และยังสามารถจัดสารบัญ Table of 
Content (TOC) และดัชนี (index) ให้กับเอกสาร epub ได้ด้วย  
       2.1.3 โปรแกรม Indesign เป็นโปรแกรมที่เน้นการจัดการหน้ากระดาษ 
(Page layout) เพื่อเตรียมช้ินงานเข้าโรงพิมพ์เพื่อการพิมพ์ต่อไป 
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       2.1.4 โปรแกรมอื่น ๆ อีก สามารถบันทึกข้อมูลเป็นนามสกุล epub รวมทั้ง
การแปลงข้อมูลบนเว็บจากรูปแบบ Microsoft Word ไปเป็นรูปแบบ epub 
    2.2 ประเภท iBook ที่สร้างโดยโปรแกรม iBook Author อ่านได้โดยโปรแกรม 
iBook ที่ติดตั้งได้จาก App Store ในระบบ IOS โปรแกรม iBookAuthor สามารถสร้างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ Multimedia ที่สามารถน าเสนอภาพและเสียงได้ อีกทั้งยังสามารถสร้าง
แบบทดสอบในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนได้ 
   บาร์คเกอร์ และกิลเลอร์ (Barker and Giller, 1991 อ้างถึงใน จินตวีร์ คล้ายสังข์, 
2555, น. 31-32) กล่าวถึงประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี ้
   1. ประเภทของหนังสืออิเลก็ทรอนิกสแ์บ่งตามช่องทางการสื่อสาร สามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
   1.1 หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ ที่ ใช้ช่องทางการสื่อสารทางเดียวได้แก่  หนั งสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบเน้นข้อความ แบบเน้นภาพ หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือเสียงอ่านได้ 
   1.2  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ ใช้ช่องทางการสื่อสารหลายทางได้แก่ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสส์ื่อประสม หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไฮเพอรเ์ทก็ซ์ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไฮเพอร์มีเดีย 
   2. ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบ่งตามชนิดของข้อมูลข่าวสาร และเครื่อง
อ านวยความสะดวก สามารถแบ่งออกได้เป็น 10 ประเภท ได้แก่ 
     2.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเน้นข้อความ (Text e-book) ในระยะแรกจะมี
ลักษณะเป็นเส้นตรง มีโครงสร้างเป็นตัวอักษร (Text) ต่อมาจะมีลักษณะที่เป็นมัลติมีเดียมากข้ึน โดย
ใช้คุณสมบัติไฮเพอร์เท็กซ์ในการน าเสนอ 
    2.2  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพน่ิง (Static e-book) จะประกอบด้วยภาพน่ิงหลาย
ชนิดรวมกัน แต่ละภาพจะมีคุณสมบัติที่ต่างกันไปตามความเหมาะสมของงาน 
    2.3  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพเคลื่อนไหว (Movie Picture e-book) มีโครงสร้าง
จากภาพเคลื่อนไหวสั้น ๆ  (Animation Clips) หรือภาพวีดิโอ (Motion Video Segment) หรือทั้ง
สองอย่างรวมกัน 
    2.4  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือเสียงอ่าน (Talking e-book) จะมีลักษณะ
เป็นเนื้อหาประกอบค าบรรยาย เพื่อให้ง่ายต่อการเรียนรู้ของผู้อ่าน 
    2.5  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อประสม (Multimedia e-book) เป็นการรวม
ช่องทางการสื่อสารสองทางหรือมากกว่านั้นเข้าด้วยกัน เพื่อเข้ารหัสข่าวสาร เป็นการรวมตัวอักษร 
ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหวมารวมไว้ด้วยกันตามโครงสรา้งแบบเสน้ตรง เมื่อผลิตเสรจ็ สื่อการสอนจะ
ออกมาในรูปสื่อการสอนเดี่ยว 
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    2.6  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รวมสื่อ (Poly Media e-book) มีลักษณะตรงกันข้าม
กับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สื่อประสม โดยใช้การรวมสื่อที่แตกต่างกัน ได้แก่ ซีดีรอม จานแม่เหล็ก    
กระดาษเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอื่น ๆ เพื่อส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้ใช้ 
    2.7  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไฮเพอร์มีเดีย (Hypermedia e-book) จะมีลักษณะ
คล้ายกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อประสมคือ ใช้การสื่อสารหลายช่องทางแต่จะมีโครงสร้างเป็นแบบ
นอลลิเนียร์โดยมีโครงสร้างแบบเว็บ 
    2.8  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Intelligent e-book) มีการบรรจุเทคนิค
ปัญญาเทียม เช่น ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert system) และระบบเครือข่ายประสาท (Neural 
Networks) ซึ่งสามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และประยุกต์ให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้เรียนแต่ละ
คนที่มีความแตกต่างกันได้เป็นอย่างดี 
    2.9  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อทางไกล (Talemedia e-book) ต้องอาศัยการ
สื่อสารทางไกลช่วยในการน าเสนอเนื้อหา เช่น การเรียนการสอนในระบบเทเลคอนเฟอเรนซ์  การส่ง
ข้อความทางอีเมล์ ตลอดจนเป็นทรัพยากรในการสอนทางไกล เช่น ในห้องสมุดดิจิทัล 
    2.10  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบไซเบอร ์(Cyber e-book) ใช้เทคนิคของความจรงิ
เสมือน (Virtual Reality) ในการสร้างสถานการณ์จ าลอง เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกเหมือนได้เข้าไปอยู่ใน
ประสบการณ์จริง 
   โดยสรุป ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบ่งได้ดังนี้ (1) แบ่งตามลักษณะการใช้
งาน แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างและใช้งานบนคอมพิวเตอร์    
เดสท๊อป และ 2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างและใช้งานบนคอมพิวเตอร์แบบพกพา (2) แบ่งตาม
ช่องทางการสื่อสาร แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ช่องทางการสื่อสาร
ทางเดียว และ 2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ช่องทางการสื่อสารหลายทาง และ (3) แบ่งตามชนิดของ
ข้อมูลข่าวสารและเครื่องอ านวยความสะดวก แบ่งได้เป็น 10 ประเภท ได้แก่ 1) หนังสืออิเล็กทรอนกิส์
แบบเน้นข้อความ 2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพนิ่ง 3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพเคลื่อนไหว 4) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือเสียงอ่าน 5) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อประสม 6) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์รวมสื่อ 7) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไฮเพอร์มีเดีย 8) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 9) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อทางไกล 10) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบไซเบอร์  
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 1.3 องค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
     นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไว้ ดังนี้ 
     ไพฑูรย์  ศรีฟ้ า (2551, น. 17 -18)  ได้กล่ าวถึงโครงสร้างหลักของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ว่าจะมีความคล้ายคลึงกับหนังสือทั่วไปที่พิมพ์ด้วยกระดาษ หากจะมีความแตกต่างที่
เห็นได้ชัดเจนคือกระบวนการผลิต รูปแบบ และวิธีการอ่านหนังสือ   ได้สรุปโครงสร้างทั่วไปของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไว้ดังนี้ 
    1. หน้าปก (Front Cover) หมายถึง ปกด้านหน้าของหนังสือซึ่งจะอยู่ส่วนแรก เป็น
ตัวบ่งบอกว่าหนังสือเล่มนี้ช่ืออะไร ใครเป็นผู้แต่ง 
    2. ค าน า (Introduction) หมายถึง ค าบอกกล่าวของผู้เขียนเพื่อสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลและเรื่องราวต่าง ๆ ของหนังสือเล่มนั้น 
    3. สารบัญ (Contents) หมายถึง ตัวบ่งบอกหัวเรื่องส าคัญที่อยู่ภายในเล่มว่า
ประกอบด้วยอะไรบ้าง อยู่ที่หน้าใดของหนังสือ สามารถเช่ือมโยงไปสู่หน้าต่าง ๆ ภายในเล่มได้ 
    4. สาระของหนังสือแต่ละหน้า (Pages Contents) หมายถึง ส่วนประกอบส าคัญใน
แต่ละหน้าที่ปรากฏภายในเล่ม ประกอบด้วย  
    4.1  หน้าหนังสือ (Page Number) 
    4.2  ข้อความ (Texts) 
    4.3  ภาพประกอบ (Graphics) .jpg, .gif, .bmp, .png, .tiff 
    4.4  เสียงประกอบ (Sounds) .mp3, .wav, .midi 
    4.5  ภาพเคลื่อนไหว (Video Clips, Flash) .mpeg, .wav, .avi 
    4.6  จุดเช่ือมโยง (Links) 
   5. อ้างอิง (Reference) หมายถึง แหล่งข้อมูลที่ใช้น ามาอ้างอิง อาจเป็นเอกสาร ต ารา 
หรือเว็บไซต์ก็ได้ 
   6. ดัชนี (Index) หมายถึง การระบุค าส าคัญหรือค าหลักต่าง ๆ ที่อยู่ภายในเล่ม โดย
เรียงล าดับตัวอักษรให้สะดวกต่อการค้นหา พร้อมระบุเลขหน้าและจุดเช่ือมโยง  
   7. ปกหลัง (Back Cover) หมายถึง ปกด้านหลังของหนังสือซึ่งจะอยู่ท้ายเล่ม 
    ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ (2558, น. 33-35) ได้กล่าวว่าการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เพื่อใช้ประกอบการสอนน้ันมีองค์ประกอบ 7 ประการ ที่ท าให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีคุณภาพ ดังนี้  

 1. หน้าปก (Front Cover) หมายถึง เป็นส่วนปกด้านหน้าของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งจะอยู่ส่วนแรก โดยจะบอกว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เล่มนี้ช่ืออะไร ใครเป็นผู้แต่ง โดยปกติแล้วใน
ส่วนของหนร้าปกจะน ารูปภาพที่ เกี่ยวข้องกับเนื้อหาภายในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็น
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ภาพประกอบของปก และมีช่ือเรื่อง เพื่อเป็นการสื่อความหมายให้ผู้อ่านเข้าใจว่าภายในเป็นเนื้อหา
เกี่ยวกับเรื่องอะไร 
   2. ค าน า (Introduction) หมายถึง เป็นส่วนที่ผู้สอนหรือคณะผู้จัดท าเขียน เพื่อ
สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความมุ่งหมายของผู้สอน นอกจากนี้จะบอกถึงข้อมูลและเรื่องราว
ต่าง ๆ ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เล่มนั้น 
   3. สารบัญ (Contents) หมายถึง รายการที่บอกให้ผู้อ่านทราบว่าภายในหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วยหัวเรื่องส าคัญใดบ้าง และอยู่ที่หน้าใดของหนังสือ ผู้เรียนสามารถใช้เมาส์
คลิก 
ไปที่จุดเช่ือมโยงในแต่ละหัวเรื่อง โปรแกรมของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะลิงค์ไปสู่หน้าที่แสดงหัวเรื่อง
นั้น ภายในเล่มได้ทันที 
   4. สาระของหนังสือแต่ละหน้า (Pages Contents) หมายถึง  ส่วนประกอบส าคัญใน
แต่ละหน้าที่ปรากฏภายในเล่ม ประกอบด้วย  
    4.1 หน้าหนังสือ (Page Number) เป็นส่วนบอกล าดับของเลขหน้าของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการจัดวางต าแหน่งให้อยู่ส่วนบนหรือส่วนล่างของหนังสือก็ได้ อาจจัดให้ตัวเลขอยู่
กึ่งกลางหน้ากระดาษหรือชิดมุมขวาหน้าหนังสือ จะช่วยเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้เรียนในการศึกษา
เนื้อหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
    4.2 ข้อความ (Texts) ข้อความที่ใช้ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีหลักการออกแบบ 
คือ ข้อความควรสื่อความหมายได้ชัดเจนเพื่ออธิบายความส าคัญที่ผู้สอนต้องการน าเสนอ ส่วนใหญ่
ข้อความจะใช้เป็นส่วนเพื่ออธิบายพื้นฐานที่ส าคัญที่สุด ในการออกแบบหนังสือ อิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้ออกแบบต้องค านึงถึงองค์ประกอบย่อย ๆ ของข้อความมากที่สุด ได้แก่ รูปแบบตัวอักษร ขนาด
ตัวอักษร ช่องไฟตัวอักษร สีของข้อความ รวมทั้งการจัดวางต าแหน่งของข้อความที่ปรากฏบนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์   
    4.3  ภาพป ระกอบ  (Graphics) ภาพป ระกอบที่ ใ ช้ ในการผลิ ตห นั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง เพราะภาพประกอบจะช่วยสื่อความหมายให้
ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาที่ผู้สอนต้องการสอนชัดเจนได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้นภาพประกอบยังสามารถ
ช่วยให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความสวยงาม น่าสนใจ และน่าติดตามในการอ่านเนื้อหาเรื่องนั้น การ
น าภาพประกอบมาใช้ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ควรน ามาใช้มากจนเกินไป ไฟล์ในหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มีขนาดใหญ่ส่งผลให้การโหลดไฟล์มาใช้ในการอ่านจะช้าและเสียเวลา ซึ่งอาจส่งผลต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
    4.4 ภาพเคลื่อนไหว (Animations) การน าภาพเคลื่อนไหวมาใช้ประกอบเนื้อหา
ใน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่ออธิบายเนื้อหาที่มีความซับซ้อน เข้าใจยาก หรือเนื้อหาที่มีความเป็น
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นามธรรมสูง ให้ผู้เรียนเข้าใจง่ายข้ึน เช่น การเคลื่อนที่ของโมเมนตัม การเกิดปฏิกิริยาเคมี การ
เจริญเติบโตของพชื การเคลื่อนที่ของโลก เป็นต้น นอกจากนี้ยังช่วยเร้าความน่าสนใจสู่บทเรียนได้เป็น
อย่างด ี
    4.5 วีดิทัศน์ (Clip Video) วีดิทัศน์เป็นสื่อประเภทวัสดุที่ได้รับความนิยมมาใช้ใน
การเรียนการสอนสูงมาก เพราะผู้สอนสามารถค้นหาไฟล์วีดิทัศน์ได้ง่ายมากบนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตหรือในเว็บไซต์ที่ให้บริการ การน าวีดิทัศน์มาใช้ในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะ
น ามาใช้ลักษณะเช่นเดียวกันกับภาพเคลื่อนไหว แต่การน าเสนอด้วยวีดิทัศน์จะได้เปรียบในลักษณะ
ของการน าเสนอภาพแห่งความเป็นจริงได้ชัดเจนมากกว่า แต่อย่างไรก็ตามการน าวีดิทัศน์มาใช้ควร
ต้องค านึงถึงขนาดของไฟล์ที่มีขนาดใหญ่ จึงควรบีบอัดข้อมูลให้ขนาดไฟล์มีขนาดเล็กเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  และความเร็วในการชม นอกจากนี้ควรเลือกใช้การน าเสนอด้วยวีดิทัศน์ในส่วนที่จ าเป็น
เท่านั้น หากไฟล์มีขนาดใหญ่ควรแบ่งเนื้อหาในการน าเสนอด้วยวีดิทัศน์เป็นตอน ๆ และควรมีปุ่มเพื่อ
ควบคุมการท างานของวีดิทัศน์ เช่น เดินหน้า ถอยหลัง หยุด หยุดช่ัวคราว ปุ่มเพิ่มลดความดังของ
เสียง เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้งาน ไฟล์วีดิทัศน์ส่วนใหญ่จะถูกเก็บไว้ในไฟล์ตระกูล AVI (Audio 
Video Interleave) Mov (Movie) และ MPG (Moving Picture Expert Group) 
   4.6 เสียง (Sounds) เสียงใช้ประกอบในหนังสอือิเล็กทรอนิกสจ์ะเป็นสว่นประกอบที่
ท าให้เนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วยเสียงต่าง ๆ ดังนี้ 
    4.6.1 เสียงบรรยาย ใช้เป็นเสียงที่บรรยายเนื้อหาที่ใช้ประกอบในบทเรียน  
    4.6.2 เสียงพูด เป็นเสียงที่ใช้ในการพูดแนะน า หรือให้ความช่วยเหลือในบทเรียน 
    4.6.3 เสียงดนตรี ช่วยท าให้บรรยากาศในการเรี ยนมีความน่าสนใจยิ่ง ข้ึน 
นอกจากนี้เสียงดนตรีจะสามารถสร้างอารมณ์และความรู้สึกของผู้เรียนให้มีต่อบทเรียนได้ 
    4.6.4 เสียงประกอบ (Sound Effect) เป็นส่วนช่วยกระตุ้นความรู้สึกให้ผู้เรียน
จินตนาการตาม 
   5. อ้างอิง (Reference) หมายถึง การแสดงแหล่งข้อมูลที่ผู้เขียนน ามาใช้ในการ
พัฒนาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลที่ได้มาอาจมาจากหนังสือ เอกสาร ต ารา เอกสารทางวิชาการ 
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดี หรือเว็บไซต์ก็ได้ 
   6. ดัชนี (Index) หมายถึง การระบุค าส าคัญหรือค าหลักต่าง ๆ ที่อยู่ภายในเล่ม โดย
เรียงล าดับตัวอักษรให้สะดวกต่อการค้นหา พร้อมระบุเลขหน้าและจุดเช่ือมโยง  
   7. ปกหลัง (Back Cover) หมายถึง ส่วนที่อยู่ด้านหลังสุดของหนังสือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะเป็นส่วนที่อยู่ท้ายเล่ม 
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   โดยสรุป องค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 
(1) หน้าปก (2) ค าน า (3) สารบัญ (4) สาระของหนังสือแต่ละหน้า (5) อ้างอิง (6) ดัชนี และ (7) ปก
หลัง 

1.4 โครงสร้างของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
    ไพฑรูย์  ศรีฟ้า (2551, น. 15)  ได้กล่าวว่า โปรแกรมที่นิยมใช้สร้างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  มีอยู่หลายโปรแกรม แต่ที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน ได้แก่  
    1.4.1 โปรแกรมชุด Flip Album  
   1.4.2 โปรแกรมชุด Desktop Author  
    1.4.3 โปรแกรมชุด Flash Album Deluxe  
    ชุดโปรแกรมทั้ง 3 จะต้องติดตั้งโปรแกรมส าหรับอ่าน e-book ด้วย มิฉะนั้นแล้วจะ
เปิดเอกสารไม่ได้ ประกอบด้วย 
    1) โปรแกรมชุด Flip Album ตัวอ่าน คือ Flip Viewer  
    2) โปรแกรมชุด Desktop Author ตัวอ่าน คือ DNL Reader 
    3) โปรแกรมชุด Flash Album Deluxe ตัวอ่าน คือ Flash MX  
    โดยสรุป โปรแกรมที่นิยมใช้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ โปรแกรมชุด Flip 
Album โปรแกรมชุด Desktop Author  และโปรแกรมชุด Flash Album Deluxe  
   1.5 ขั้นตอนการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
    มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ข้ันตอนการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไว้  ดังนี้  
    จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2555, น. 37-46) กล่าวถึงกระบวนการในการออกแบบพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามขั้นตอนการออกแบบอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
      ข้ันที่ 1   การวิเคราะห์ 
      1.1  วิเคราะห์วัตถุประสงค์และขอบเขตของเนื้อหา 
      1.2  วิเคราะห์ลักษณะผู้เรียน 
          สามารถพิจารณาจาก (1) ลักษณะของผู้เรียน ได้แก่ บุคลิกทั่วไป คือ 
ความสามารถในการใช้สื่อ รูปแบบการเรียนรู้ (2) บุคลิกลักษณะเฉพาะ เช่น แรงจูงใจ ทัศนคติในการ
เรียนรู้ และความช านาญ (3) บริบทที่สัมพันธ์กับผู้เรียน ซึ่งเป็นการน าข้อมูลสภาพความเป็นจริงของ
สิ่งแวดสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวผู้เรียน มาวิเคราะห์ว่ามีผลกระทบอย่างไรในการออกแบบการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ 
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     1.3  วิเคราะห์บริบท เงื่อนไข และข้อบังคับต่าง ๆ  
           วิเคราะห์บริบท เงื่อนไข และข้อบังคับต่าง ๆ ได้แก่ การพิจารณา
ข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ ในการออกแบบ พัฒนา ตลอดจนการน าไปใช้ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่า
จะเป็นข้อจ ากัดในด้านเวลา งบประมาณ ตลอดจนความพร้อมของผู้สอน ผู้เรียน 
  ข้ันที่ 2  การออกแบบ 
             2.1  การประยุกต์ใช้หลักการออกแบบที่เหมาะสม 
        ในการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการเรียนการสอนนั้น ควร
พิจารณาถึงการประยุกต์ใช้หลักการออกแบบที่เหมาะสม ได้แก่   ความดึงดูดและความสะดวกในการ
ใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย ความสวยงามและสุนทรียภาพ และเป็นไปตามหลักการออกแบบที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ 
        2.2  การออกแบบแนวความคิดรวบยอด และร่างต้นแบบ 
         การออกแบบแนวความคิดรวบยอดถือว่ามีความส าคัญยิ่งในการที่จะ
ก าหนดความเป็นอัตลักษณ์ของสื่อนั้น ๆ เช่น การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใช้ตัวอักษร ภาพ 
และโทนสีที่เหมาะสมกับความสนใจของผู้เรียน  และจากแนวความคิดรวบยอดจึงน ามาจัดท าเป็น
รูปแบบบทเรียนเพื่อน าเสนอรายละเอียดข้อมูลในหน้าต่าง ๆ ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
      2.3  การรวบรวมแหล่งข้อมูล 
         เมื่อมีการก าหนดรปูแบบและโทนสขีองสือ่การสอนเปน็ที่เรยีบร้อยแล้ว 
ข้ันต่อไป คือ การรวบรวมแหล่งข้อมูลส าหรับการจัดท าสื่อการสอน สามารถแบ่งแหล่งที่มาของข้อมูล
ออกได้เป็น ข้อมูลเนื้อหา ข้อมูลภาพน่ิง ข้อมูลภาพเคลื่อนไหว ข้อมูลเสียง ข้อมูลวิดีโอ 
      2.4  การเขียนสคริปต์และการจัดท าสตอรี่บอร์ด (Story board) 
         ส าหรับการเขียนสคริปต์และการจัดท าสตอรี่บอร์ดน้ัน การด าเนินงาน
หลัก คือการน าภาพกราฟิกที่เหมาะสม มาจัดวางให้เหมาะสมกับรายละเอียดค าบรรยาย ตลอดจน
การระบุรายละเอียดเพิ่มเติมอื่น ๆ ที่ต้องการให้ปรากฏในสื่อการสอน 
  ข้ันที่ 3  การพัฒนา 
      3.1  ผู้พัฒ นาก าหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ Gant Chart ในบางกรณีที่มีการด าเนินงานจากหลายฝ่าย ผู้พัฒนาอาจจะ
ระบุผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอน เพื่อให้การด าเนินงานอยู่ในระยะเวลาที่ตั้งไว้ 
  ข้ันที่ 4  การน าไปใช้ 
      4.1  การปรึกษาผู้เช่ียวชาญเนื้อหา ผู้เช่ียวชาญทางเทคโนโลยีการศึกษา
เกี่ยวกับความเหมาะสมของบทเรียน การปรึกษาและพิจารณาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากผู้เช่ียวชาญ
ด้านเนื้อหา ได้แก่ ผู้สอนเนื้อหารายวิชาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ใดกลุ่มสาระการเรียนรู้หนึ่งที่มี
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ประสบการณ์สอนมาระยะหนึ่งแล้ว สามารถที่จะให้ค าแนะน า  ข้อควรพิจารณาในการที่จะปรับปรุง
ให้มีประสิทธิภาพที่สุด ในขณะที่ผู้เช่ียวชาญทางเทคโนโลยีการศึกษาจะพิจารณาความเหมาะสมของ
บทเรียนในเชิงเทคนิคว่าได้ออกแบบตามหลกัการออกแบบที่ส่งเสริมต่อการเรียนรู้หรือไม่ และสะดวก
ต่อการน าไปใช้หรือไม่ อย่างไร 
      4.2  การทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
         การทดลองใช้กับกลุม่ตัวอย่าง คือ การน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้าง
เสร็จแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายและได้ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ โดยรูปแบบการประเมินนี้
เรียกว่า Formative Evaluation หมายถึง การประเมินผลสื่อการสอนที่ใช้ในการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย (1) การตรวจสอบโครงสร้างภายในสื่อการสอน ได้แก่ ลักษณะของสื่อการสอน และ 
เนื้อหาสาระในสื่อการสอน (2) การตรวจสอบคุณภาพสื่อการสอน ได้แก่ การด าเนินในการทดสอบ
หนึ่งต่อหนึ่งการทดสอบกลุ่มเล็ก และการทดสอบกลุ่มใหญ่ 
  ข้ันที่ 5  การประเมินผล 
      5.1  การประเมินผลระหว่างทางเพื่ อป รับปรุงแก้ ไข  (Formative 
Evaluation) ประเมินผลสื่อการสอนที่ใช้ในการเรียนการสอน ประกบด้วย การเก็บข้อมูล เพื่อน าไป
ปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินงานครั้งต่อ ๆ ไป และเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้งานจริง 
      5.2  การประเมินประสิท ธิภาพสื่ อการสอนที่ ส่ งผลต่อการเ รียนรู้
(Summative Evaluation) จากการใช้สื่อการสอน เป็นการประเมินกระบวนการที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
หรือผลส าเร็จของผู้เรียน และการประเมินผลการใช้สื่อการสอน การประเมินผลสื่อการสอน สามารถ
แบ่งได้เป็น 2 แนวทาง คือ (1) การประเมินผลจากการใช้สื่อการสอนหลังการเรียนการสอน และ (2) 
การติดตามผลหลังการเรียนการสอนได้ผ่านไประยะหนึ่งแล้ว 
  ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ (2558, น. 38 -40) กล่าวถึงข้ันตอนการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ออกแบบชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผน
และออกแบบบทเรียนให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ ได้แก่  
    1.1 วิเคราะห์ผู้เรียน โดยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ 
ความต้องการในการเรียนของผู้เรียน ระดับความรู้พื้นฐาน ตลอดจนพฤติกรรมในการเรียนของผู้เรียน 
    1.2 วิเคราะห์เนื้อหา โดยการศึกษาขอบข่ายเนื้อหาที่จะน ามาสร้างเป็น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จัดล าดับเนื้อหาให้มีความสัมพันธ์กัน แล้วน าเนื้อหามาแบ่งเป็นหน่วย ตอน หัว
เรื่อง และหัวเรื่องย่อย 
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  ข้ันที่ 2 การออกแบบ (Design) เป็นการออกแบบบทเรียนในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบด้วย ก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดรูปแบบ วิธีการสอน และการประเมินผล ก าหนด
โครงสร้าง เขียนแผนผังการท างานของโปรแกรม ร่างส่วนประกอบ และเขียนสตอรี่บอร์ด 
    2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นการก าหนดพฤติกรรมของผู้เรียนที่ต้องการให้
เปลี่ยนแปลงไปหลังจากทีไ่ด้ศึกษาเนื้อหาจากชุดการสอนทางอิเลก็ทรอนิกส์ด้วยหนังสืออิเลก็ทรอนกิส์ 
การก าหนดวัตถุประสงค์จะเป็นการเขียนในรูปแบบวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมจะบ่งบอกสิ่งที่คาดหวังว่าผู้เรียนจะแสดงพฤติกรรมที่ก าหนดได้หลังจากสิ้นสุดการเรียน 
โดยพฤติกรรมต้องสามารถวัด หรือสังเกตได้ การเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย 3 
ส่วน ได้แก่ เงื่อนไข พฤติกรรม และเกณฑ์ 
    2.2 ก าหนดรูปแบบ วิธีการสอน และการประเมินผล โดยน าเนื้อหาที่ได้
วิเคราะห์แล้วมาก าหนดรูปแบบ วิธีการสอน ให้ครอบคลุมเนื้อหาทุกหัวเรื่อง ส่วนการประเมินผลนั้น 
เป็นการประเมินว่าผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ โดยการประเมินผลควรมีการประเมินผล
ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน ก าหนดรูปแบบ วิธีการสอน และการประเมินผลเรียบร้อยแล้ว
จะน าข้อมูลไปพัฒนาเป็นแผนการสอนต่อไป 
    2.3 ก าหนดโครงสร้างของชุดการสอนทางอิ เล็กทรอนิกส์ด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยก าหนดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้งหมดที่จะน ามาสร้างเป็นบทเรียน เช่น 
ส่วนน า คู่มือการเรียน แบบทดสอบก่อนเรียน เนื้อหาสาระ กิจกรรมที่ก าหนดให้ท า แนวตอบ และ
แบบทดสอบหลังเรียน  
    2.4 เขียนแผนผังการท างานของโปรแกรม (Flow Chart) คือแผนภูมิที่แสดง
ความสัมพันธ์ของเนื้อหาที่แสดงในแต่ละหน้าของชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบบทเรยีนในลักษณะที่ละเอียด ซึ่งแผนผังการท างานของโปรแกรมจะ
ระบุถึงทางเลือกต่าง ๆ เมื่อผู้เรียนได้โต้ตอบกับบทเรียน 
    2.5 ร่างส่วนประกอบต่าง ๆ ในหน้าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแสดงให้ทราบ
ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่จะปรากฏให้ผู้เรียนเห็นว่าในหน้าหนังสือประกอบด้วยอะไรบ้าง เช่น ส่วนของ
ช่ือเรื่อง หัวเรื่อง และหัวเรื่องย่อย แบบทดสอบก่อนเรียน เนื้อหาสาระ กิจกรรมที่ก าหนดให้ท า หรือ
แบบฝึกหัด แนวตอบและแบบทดสอบหลังเรียน รวมทั้งปุ่มต่าง ๆ ที่ใช้ในการควบคุมบทเรียน เช่น 
เดินหน้า ถอยหลัง หยุด หยุดช่ัวคราว และปุ่มเพิ่มลดความดังของเสียง เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่
ผู้ผลิตสตอรี่บอร์ดในข้ันต่อไป 
    2.6 เขียนสตอรี่บอร์ด โดยน าร่างส่วนประกอบต่าง  ๆ ในหน้าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ก าหนดไว้ในข้ันที่ 5  มาเขียนแสดงรายละเอียดลงบนกระดาษตั้งแต่หน้าแรกจนถึง
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หน้าสุดท้ายของชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หลังจากนั้นสตอรี่บอร์ดจะ
ถูกน าไปให้ฝ่ายโปรแกรมท าการเขียนโปรแกรมตามที่ก าหนดไว้ 
  ข้ันที่ 3 การพัฒนา (Development) หลังจากที่ได้ก าหนดรายละเอียดการออกแบบ
ชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เสร็จสิ้นแล้ว ข้ันตอนต่อไปจะเป็นข้ันการ
พัฒนา ประกอบด้วย 
    3.1 การเตรียมสื่อที่ใช้เป็นวัสดุในการสร้างชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
     3.1.1 เตรียมข้อมูลเป็นเนื้อหาที่ ได้ถูกจัดพิมพ์ไว้เรียบร้อยแล้ว โดย
จัดพิมพ์ไว้รูปไฟล์ word เพื่อให้สะดวกและรวดเร็วต่อการใช้งาน 
     3.1.2 เตรียมภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และภาพกราฟฟิก ที่ใช้ตกแต่งในแต่
ละหน้าของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งภาพปุ่มควบคุมต่าง ๆ และวีดิทัศน์ ให้พร้อมในรูปแบบไฟล์
คอมพิวเตอร์ 
     3.1.3 เตรียมเสียงที่ใช้ ได้แก่ เสียงบรรยาย เสียงดนตรี และเสียงประกอบ  
    3.2 ผลิตชุดการสอนทางอิเลก็ทรอนิกสด์้วยหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์จากสื่อต่าง ๆ 
ที่ได้เตรียมไว้แล้วตามขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้ในสตอรี่บอร์ดให้มีความสมบูรณ์ 
    3.3 ทดสอบการใช้งานเบื้องต้นเพื่อหาความผิดพลาดของโปรแกรม 
  ข้ันที่  4 การใช้ ชุดการสอนทางอิ เล็กทรอนิกส์ด้วยหนั งสืออิ เล็กทรอนิกส์ 
(Implement) เป็นข้ันของการน าชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ ซึ่งมี
ข้ันตอนการสอนประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ ทดสอบก่อนเรียน น าเข้าสู่บทเรียน ประกอบกิจกรรม
การเรียน สรุป และทดสอบหลังเรียน 
  ข้ันที่ 5 การทดสอบประสิทธิภาพ และประเมินชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Try out and Evaluate) การทดสอบประสิทธิภาพเป็นการน าชุดการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนาเสร็จสิ้นแล้วไปทดลองใช้ก่อนที่จะน าไปใช้จริง 
ส่วนการประเมินจะพิจารณาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  โดยสรุป ข้ันตอนการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี 5 ข้ันตอน ดังนี้  (1) การวิเคราะห์ 
ผู้เรียนและเนื้อหา (2) การออกแบบบทเรียน (3) การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (4) การน าไปใช้ 
และ (5) การทดสอบประสิทธิภาพและการประเมินผล 
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  1.6 ข้อดีและข้อจ ากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
   ไพฑู รย์   ศรีฟ้ า  (2551, น . 21-22)  กล่ าวถึงข้อดีและข้อจ ากัดของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ไว้ดังนี้ 

 1. ข้อดีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีดังนี้ 
    1.1 เป็นสื่อที่รวมเอาจุดเด่นของสื่อการสอนแบบต่าง ๆ มารวมอยู่ในสื่อการสอน
ตัวเดียว คือสามารถแสดงภาพ แสง เสียง ภาพเคลื่อนไหว และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
    1.2 ช่วยให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาวิชาได้เร็วข้ึน 
    1.3 ครูสามารถใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการชักจูงผู้เรียนในการอ่าน การเขียน 
การฟัง และการพูดได้ 
     1.4 มีความสามารถในการออนไลน์ผ่านเครือข่ายและเช่ือมโยงไปสู่โฮมเพจ และ
เว็บไซต์ต่าง ๆ อีกทั้งยังสามารถอ้างอิงในเชิงวิชาการได้ 
    1.5 หากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต
จะท าให้การกระจายสื่อการสอนท าได้อย่างรวดเร็วและกว้างขว้างกว่าสื่อการสอนที่อยู่ในรูปสิ่งพิมพ์ 
    1.6 สนับสนุนการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน ห้องสมุดเสมือน และ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
    1.7 มีลักษณะไม่ตายตัว สามารถแก้ไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา อีกทั้ง
ยังสามารถเช่ือมโยงไปสู่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้โดยใช้ความสามารถของไฮเปอร์เท็กซ์ 
    1.8 ในการสอนหรืออบรมนอกสถานที่ การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้เกิด
ความคล่องตัวยิ่งข้ึน เนื่องจากสื่อการสอนสามารถสร้างเก็บไว้ในแผ่นซีดีได้ ไม่ต้องหอบหิ้วสื่อซึ่งมี
จ านวนมาก 
    1.9 การพิมพ์ท าได้รวดเร็วกว่าแบบใช้กระดาษ สามารถท าส าเนาได้เท่าที่ต้องการ 
ประหยัดวัสดุในการสร้างสื่อการสอน อีกทั้งยังช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
    1.10 มีความทนทานและสะดวกต่อการเก็บบ ารุงรักษา ลดปัญหาการจัดเก็บ
เอกสารย้อนหลัง ซึ่งต้องใช้เนื้อที่หรือบริเวณกว้างกว่าในการจัดเก็บ สามารถรักษาหนังสือหายากและ
ต้นฉบับเขียนไม่ให้เสื่อมคุณภาพ 
    1.11 ช่วยให้นักวิชาการและนักเขียนสามารถเผยแพร่ผลงานเขียนได้อย่างรวดเร็ว 
   2.  ข้อจ ากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี ดังนี้ 
    2.1 คนไทยส่วนใหญ่ยังคงชินอยู่กับสื่อที่อยู่ในรูปกระดาษมากกว่า อีกทั้งหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ยังไม่สามารถใช้งานได้ง่ายเมื่อเทียบกับสื่อสิ่งพิมพ์ และความสะดวกในการอ่านก็ยัง
น้อยกว่ามาก 
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    2.2 หากโปรแกรมสื่อการสอนมีขนาดไฟล์ใหญ่มาก ๆ  จะท าให้การเปลีย่นหน้าจอมี
ความล่าช้า 
    2.3 การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพที่ดี ผู้สร้างต้องมีความรู้
และความช านาญในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการสร้างสื่อการสอนดีพอสมควร 
    2.4 ผู้ใช้สื่อการสอนอาจจะไม่ใช่ผู้สร้างสื่อการสอน ฉะนั้นการปรับปรุงสื่อการสอน
จึงท าได้ยาก หากผู้สอนไม่มีความรู้ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
    2.5 ใช้เวลาในการออกแบบมาก เพราะต้องใช้ทักษะในการออกแบบเป็นอย่างดี 
เพื่อให้ได้สื่อการสอนที่มีคุณภาพ 
   โดยสรุป ข้อดีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ เป็นสื่อที่รวมเอาจุดเด่นของสื่อการสอน
แบบต่าง ๆ มารวมอยู่ในสื่อการสอนตัวเดียว คือ ภาพ แสง เสียง ภาพเคลื่อนไหว การมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้ช่วยให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาวิชาได้เร็วข้ึนและมีความสามารถในการ
ออนไลน์ผ่านเครือข่ายและเช่ือมโยงไปสู่โฮมเพจและเว็บไซต์ต่าง ๆ อีกทั้งยังสามารถอ้างอิงในเชิง
วิชาการได้ ข้อจ ากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ ความเคยชินกับสื่อที่อยู่ในรูปกระดาษมากกว่า 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถใช้งานได้ง่ายเมื่อเทียบกับสื่อสิ่งพิมพ์ และความไม่สะดวกในการอ่าน 
  1.7 ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
    ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541, น. 51-56) มีแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ของ
มนุษย์ ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี ้

   1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories)  เป็นทฤษฎีที่เช่ือว่า จิตวิทยาเป็น 
เสมือนการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ของพฤติกรรมมนุษย์ (Scientific Study of Human Behavioral) 
และการเรียนรู้ของมนุษย์เป็นสิ่งที่สามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมภายนอก นอกจากนี้ยังมีแนวคิด
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสิง่เร้าของมนุษย์กับการตอบสนอง (Stimulus and Response) ซึ่งเช่ือ
ว่าการตอบสนองของสิ่งเร้าของมนุษย์จะเกิดข้ึนควบคู่กันในช่วงเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังเช่ือว่า
การเรียนรู้ของมนุษย์เป็นพฤติกรรมแบบแสดงอาการกระท า (Operant Conditioning) ซึ่งมีการ
เสริมแรง (Reinforcement) ดังนั้นโครงสร้างของบทเรียนจะมีลักษณะเชิงเส้นตรงโดยผู้เรียนทุกคน
จะได้รับการเสนอเนื้อหาตามล าดับจากง่ายไปยาก ซึ่งเป็นล าดับที่ผู้สอนพิจารณาแล้วว่า เป็นล าดับ
การสอนที่ดีและผู้เรียนจะสามารเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

   2. ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive Theories) เกิดข้ึนจากแนวคิดของชอมสกี้ 
(Chomsky) ที่ไม่เห็นกับสกินเนอร์ (Skinner) บิดาของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ในการมองพฤติกรรมไว้
ว่าเสมือนการทดลองทางวิทยาศาสตร์ ชอมสกี้เช่ือว่าพฤติกรรมมนุษย์นั้นเป็นเรื่องของภายในจิตใจ
มนุษย์ไม่ใช่ผ้าขาวที่เมื่อใส่สีอะไรลงไปก็จะกลายเปน็สีนั้น มนุษย์มีความนึกคิด และความรู้สึกภายในที่
แตกต่างกันออกไป ดังนั้น การออกแบบการเรียนการสอนก็ควรที่จะค านึงถึงความแตกต่างของมนุษย์
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ด้วย ในช่วงนี่มีความคิดต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย เช่น แนวคิดเกี่ยวกับการจ า ได้แก่ ความจ าระยะสั้น 
ความจ าระยะยาว และความคงทนของความจ า แนวคิดเกี่ยวกับการแบ่งความรู้ออกเป็น 3 ลักษณะ 
คือ ความรู้ในลักษณะที่เป็นข้ันตอน (Procedural Knowledge) ซึ่งได้แก่ความรู้ในลักษณะเป็นการ
อธิบาย (Declarative Knowledge) ซึ่งได้แก่ความรู้ที่อธิบายว่าคืออะไร และความรู้ในลักษณะที่เป็น
เงื่อนไข (Conditional Knowledge) ซึ่ งได้แก่ความรู้ที่อธิบายว่าเมื่อไร ท าไม ซึ่งความรู้ทั้ ง 2 
ประเภทหลังนี้ไม่ต้องการล าดับการเรียนรู้ที่ตายตัว ทฤษฎีปัญญานิยมท าให้เกิดแนวคิดเกี่ยวกับการ
ออกแบบในลักษณะสาขาของคราวเดอร์ ซึ่งการออกแบบบทเรียนในลักษณะสาขา จะท าให้ผู้เรียนมี
อิสระมากข้ึนในการควบคุมการเรียนของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีอิสระมากข้ึนในการเลือก
ล าดับเนื้อหาของบทเรียนที่เหมาะสมกับตนเองโดยผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ 

  3. ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ (Schema Theory)  เช่ือว่าโครงสร้างภายในของความรู้ที่
มนุษย์มีอยู่นั้นจะมีลักษณะเป็นโหนดหรือกลุ่มที่มีการเช่ือมโยงกันอยู่ ในการที่มนุษย์เรียนรู้อะไร    
ใหม่ ๆ นั้น มนุษย์จะน าความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้รับนั้นไปเช่ือมโยงกับกลุ่มความรู้ที่มีอยู่เดิม (Preexisting 
Knowledge) รูเมลฮาร์ท และออโทนี่ ได้ให้นิยามค าว่าโครงสร้างความรู้ไว้ว่าเป็นโครงสร้างข้อมูล
ภายในสมองของมนุษย์ซึ่งรวบรวมความรู้เกี่ยวกับวัตถุ ล าดับเหตุการณ์ รายการกิจกรรมต่าง ๆ เอาไว้ 
หน้าที่โครงสร้างความรู้นี้ก็คือ การน าไปสู่การรับรู้ของข้อมูล การรับรู้ข้อมูลจะเกิดข้ึนไม่ได้หากขาด
โครงสร้างความรู้ ทั้งนี้เพราะการรับรู้ข้อมูลนั้นเป็นการสร้างความหมาย  โดยการถ่ายโอนความรู้ใหม่
เข้ากับความรู้ภายในกรอบความรู้เดิมที่มีอยู่และจากการกระตุ้นโดยเหตุการณ์หนึ่ง ๆ ที่ช่วยให้เกิด
การเช่ือมโยงความรู้นั้น ๆ  เข้าด้วยกัน การรับรู้เป็นสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ เนื่องจากไม่มีการ
เรียนรู้ใดเกิดข้ึนโดยปราศจากการรบัรู ้นอกจากโครงสรา้งความรู้จะช่วยในการรับรู้และการเรยีนรู้แลว้
นัน้ โครงสร้างความรู้ยังช่วยในการระลึก (Recall) ถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เราเคยเรียนรู้มา 

 4. ทฤษฎีความยืดหยุ่นทางปัญญา (Cognitive Flexibility Theory) เช่ือว่าความรู้แต่
ละองค์ความรู้นั้น มีโครงสร้างที่แน่นอนและสลับซับซ้อนแตกต่างกันออกไป โดยองค์ความรู้ประเภท
สาขา เช่น คณิตศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์กายภาพ นั้น ถือว่าเป็นองค์ความรู้ที่มีโครงสร้างตายตัว ไม่
สลับซับซ้อน ในขณะเดียวกันองค์ความรู้บางประเภทสาขา เช่น จิตวิทยา ถือว่าเป็นองค์ความรู้
ประเภทที่ไม่มีโครงสร้างตายตัวและสลับซับซ้อน เพราะความไม่เป็นเหตุผลของธรรมชาติขององค์
ความรู้  แนวคิดในเรื่องความยืดหยุ่นทางปัญญาน้ันส่งผลให้เกิดความคิดในการออกแบบบทเรียนเพื่อ
ตอบสนองต่อโครงสร้างขององค์ความรู้ที่แตกต่างกัน ทั้งสองแนวคิดจะมีความแตกต่างกันทาง
ความคิดอยู่มาก     แต่ทฤษฎีทั้งสองต่างส่งผลต่อการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะ
ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ทฤษฎีทั้งสองต่างสนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดระเบียบโครงสร้างการ
น าเสนอเนื้อหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะสื่อหลายมิติ   จะตอบสนองวิธีการเรียนรู้ของมนุษย์ 
ในความพยายามที่จะเช่ือมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมได้เป็นอย่างดี ซึ่งตรงกับแนวคิดของทฤษฎี
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โครงสร้างความรู้ นอกจากนี้การน าเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติยังสามารถที่จะตอบสนอง
ความแตกต่างของโครงสร้างขององค์ความรู้ที่ไม่ชัดเจนหรือมีความสลับซับซ้อน ซึ่งเป็นแนวคิดของ
ทฤษฎีความยืดหยุ่นทางปัญญาได้อีกด้วย โดยการจัดระเบียบโครงสรา้งการน าเสนอเนื้อหาบทเรียนใน
ลักษณะสื่อหลายมิติจะอนุญาตให้ผู้เรียนทุกคนสามารถที่จะมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตน
ตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และพื้นฐานความรู้ของตนได้อย่างเต็มที่  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อประสมที่ออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีทั้งสองนี้จะมีโครงสร้างของบทเรียน
แบบสื่อหลายมิติในลักษณะโยงใย 
   แนวคิดทางด้านจิตวิทยาพุทธิพิสัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ของมนุษย์ที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อประสมนั้น ได้แก่ ความสนใจและการรับรู้อย่างถูกต้อง การ
จดจ า ความเข้าใจ ความกระตือรือร้นในการเรียน แรงจูงใจ การควบคุมการเรียน การถ่ายโอนการ
เรียนรู้ และการตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อประสมที่ดี
จะต้องออกแบบให้เกิดการเรยีนรู้ทีง่่ายดายและเที่ยงตรงที่สุด การที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจกับ
สิ่งเร้าและรับรู้สิ่งต่าง ๆ อย่างถูกต้องนั้น ผู้สร้างบทเรียนต้องออกแบบบทเรียนโดยค านึงถึงปัจจัย  
ต่าง ๆ ตัวอย่าง ได้แก่ รายละเอียดและความเหมือนจริงของบทเรียน การใช้สื่อประสมและการใช้
เทคนิคพิเศษต่าง ๆ เข้ามาเสริมบทเรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจไม่ว่าจะเป็นการใช้เสียง 
การใช้ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว นอกจากนี้ผู้สร้างยังต้องพิจารณาถึงการออกแบบหน้าจอ การวาง
ต าแหน่งของสื่อต่าง ๆ บนหน้าจอ รวมทั้งการเลือกชนิดและขนาดของตัวอักษร หรือการเลือกสีที่ใช้
ในบทเรียนอีกด้วย 
  โดยสรุป ทฤษฎีการเรียนรู้ที่ เกี่ยวข้องกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ทฤษฎีหลัก ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีปัญญานิยม 
ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ และทฤษฎีความยืดหยุ่นทางปัญญา 
 

2.  การฝึกอบรม 
 

การฝึกอบรมครอบคลมุ (1) ความหมายของการฝึกอบรม (2) ความส าคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรม (3) รูปแบบการฝึกอบรมแบ่งตามลักษณะการเรียนรู้  และ (4) 
บทบาทของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรม  

2.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
  นักวิชาการกล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไว้ ดังนี้ 
  ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550, น. 15) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการที่เป็น
ระบบ ที่จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
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ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล (ผู้ปฏิบัติงาน) ให้ดีข้ึน ทั้งนี้ เพื่อให้บุคคลนั้น
สามารถปฏิบัติงาน ที่อยู่ในความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อ "งาน" ที่รับผิดชอบในปัจจุบัน และ/หรืองานที่ก าลังจะได้รับมอบหมายให้ท าใน
อนาคตโดยตรง 
  ทวีวัฒน์ วัฒนกุลจริญ (2554 , น. 12) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการพัฒนา
บุคลากรที่ต้องมีการวางแผน มีการจัดล าดับกิจกรรม และมีกระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้บุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยมีความรู้ความเข้าใจ มี
ความช านาญการเกี่ยวกับงานในหน้าที่ หรือในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด
และก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงทัศนคติในทางทีจ่ะส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต 

  โดยสรุป  การฝีกอบรม เป็นกระบวนการเพื่อเปลีย่นแปลงพฤติกรรมอย่างมีระเบียบ
แบบแผน เพื่อให้บุคคลมีความรู้ ความข้าใจ มีทัศนคติ มีทักษะ ความช านาญประสบการณ์ที่เหมาะสม 

2.2 ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรม 
  ทวีวัฒน์ วัฒนกุลจริญ  (2555, น. 8-10) กล่าวถึง ความส าคัญของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรม ดังนี ้
  1. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ช่วยให้การฝึกอบรมมีระบบมากข้ึน กล่าวคือ 

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาช่วยจัดระบบ ออกแบบระบบ และพัฒนาระบบการฝึกอบรมทั้งจาก
ระบบการฝึกอบรมเดิมและการพัฒนาระบบการฝึกอบรมข้ึนใหม่ การจัดระบบการฝึกอบรมตั้งแต่
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ อย่างเป็นระบบครอบคลุมการก าหนดปรัชญา ปณิธาน 
จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบ ภาระหน้าที่ ความสัมพันธ์/ปฏิสัมพันธ์ ข้ันตอน ปัจจัยเกื้อหนุนและแนว
ทางการประเมินและควบคุม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานหรือแก้ปัญหาการด าเนินงาน การ
จัดระบบมีความส าคัญในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่มีคุณภาพ การจัดระบบมีขอบข่าย 
ระดับ และองค์ประกอบระบบที่เด่นชัดและครอบคลุมการด าเนินงานทุกแง่มุม โดยการด าเนินการ
ตามวิธีการระบบจะท าให้การฝึกอบรมบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด และสามารถตรวจสอบกระบวนการ
ท างานได้ทุกขัน้ตอน 

  2. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ช่วยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับการ
ฝกึอบรม กล่าวคือ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพัฒนาบุคคลทั้งด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิต
พิสัย ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษามาช่วยในการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมจะท า
ให้การฝึกอบรมมีล าดับข้ันตอน และบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้อย่างถูกต้อง 

  3. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ช่วยให้วิทยากรและเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมก าหนด
วิธีการฝึกอบรมได้อย่างมีประสทิธิภาพ กล่าวคือ การใช้แนวคิดทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาใน
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การออกแบบวิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับเนื้อหา และกลุ่มเป้าหมาย ย่อมท าให้ผู้รับการฝึกอบรม
เข้าใจเนื้อหา และเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  4. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ช่วยให้การสื่อสารระหว่างวิทยากรและผู้รับการ
ฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาช่วยในการออกแบบการสื่อสาร
ระหว่างวิทยากร และผู้รับการฝึกอบรมให้สามารถเข้าใจได้ง่าย ผ่านสื่อการสอนประเภทต่าง ๆ ทั้งสื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ และสื่อวิธีการ รวมทั้ งการออกแบบการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสื่อสารระหว่างวิทยากรและผู้รับการฝึกอบรมผ่ านเครื่องมือสื่อสารจาก
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  5. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ช่วยจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จิตภาพ 
และสังคมของการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย และสื่อประกอบการฝึกอบรม 
กล่าวคือ การใช้แนวคิดทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเพื่อช่วยในการออกแบบสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพของห้องฝึกอบรม อาทิ ด้านการจัดห้องฝึกอบรม การจัดแสงสว่าง และเสียง ย่อมท าให้
ผู้รับการฝึกอบรมได้รับรู้เนื้อหาได้อย่างเต็มความสมารถ การใช้แนวคิดเทคโนโลยีและสื่อส าร
การศึกษาเพื่อการออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตภาพ เกี่ยวข้องกับ บรรยากาศ ความอบอุ่นทางใจ 
ความไว้วางใจ ความกระตือรือร้น การให้เกียรติซึ่งกันและกันที่เกิดข้ึนระหว่างการฝึกอบรม ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับจิตใจของผู้รับการฝึกอบรม และส่งผลกระทบโดยตรงกับผลลัพธ์ของการฝึกอบรม ส่วน
การใช้แนวคิดเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเพื่อการออกแบบสภาพแวดล้อมทางสงัคม เกี่ยวข้องกับ
การก าหนดกฎ ระเบียบ ความสัมพันธ์ที่กระทบสมาชิกในสังคมของผู้รับการฝึกอบรมโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการฝึกอบรมที่ต้องใช้กระบวนการเรียนรู้เป็นกลุ่ม 

  6. เทคโนโลยีและสื่ อสารการศึกษา ช่วยให้ การจัดการการฝึกอบรมให้ มี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ การฝึกอบรมที่จัดข้ึนนั้น ย่อมมีกระบวนการและการติดต่อประสานงานกับ
บุคคลหลายฝ่าย ดังนั้น การใช้แนวคิดเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในการก าหนดแนวทางการ
บริหาร และการจัดการฝึกอบรม ย่อมท าให้การฝึกอบรมเป็นระบบ ลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนได้ 
รวมทั้งเป็นการใช้ทรัพยากร 4 M ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และ การ
จัดการ (Management) เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  7. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ช่วยให้การประเมินผลการฝึกอบรมครบวงจร
มากขึ้น กล่าวคือ การประเมินผลการฝึกอบรม ครอบคลุมทั้งการประเมินผลโครงการฝึกอบรม (ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์) และการประเมินผลสมัฤทธ์ิของผูร้ับการฝึกอบรม ดังนั้น เทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาช่วยในการออกแบบระบบการประเมินผลให้ครอบคลุมในทุกองค์ประกอบของ
การฝึกอบรม และครอบคลุมตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ตามหลักสูตรการฝึกอบรม 
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  โดยสรุป  เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการ
ฝึกอบรม มีความส าคัญในการช่วยให้การฝึกอมรมมีระบบมากข้ึน ช่วยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้รับการฝึกอบรม ช่วยให้ วิทยากร และเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมก าหนดวิธีการฝึกอบรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพช่วยให้การสื่อสารระหว่างวิทยากรและผู้รับการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ ช่วยจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จิตภาพ และสังคมของการฝึ กอบรมให้ เหมาะสมกับ เนื้ อหา 
กลุ่มเป้าหมาย และสื่อประกอบการฝึกอบรม ช่วยจัดการการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ และช่วยให้
การประเมินผลการฝึกอบรมครบวงจรมากขึ้น 

2.3  รูปแบบการฝึกอบรมแบ่งตามลักษณะการเรียนรู้ 
   ทวีวัฒน์ วัฒนกุลจริญ (2555 , น. 16) กล่าวถึง รูปแบบการฝึกอบรมแบ่งตาม

ลักษณะการเรียนรู้ แบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ ดังนี้  
   1. การฝึกอบรมที่เน้นวิทยากรเป็นหลัก เป็นการฝึกอบรมที่ผู้ที่เป็นวิทยากร เป็นผู้

ถ่ายทอดเนื้อหาและด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม โดยผู้รับการฝึกอบรมฟังการบรรยายและท า
กิจกรรมตามที่วิทยากรเป็นผู้ก าหนดไว้ การฝึกอบรมที่เน้นวิทยากรเป็นหลัก ได้แก่ การบรรยาย
(Lecture) การบรรยายเป็นชุด (Symposium) การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion) การ
อภิปรายแบบปุจฉาวิสัชนา (Colloquy Method) และการสาธิต (Demonstration) เป็นตัน 

   2. การฝึกอบรมที่เน้นผู้รับการฝึกอบรมเป็นหลัก เป็นการฝึกอบรมที่ผู้รับการ
ฝกึอบรมเป็นผู้ศึกษาเนื้อหาความรู้ และปฏิบัติเพื่อให้ได้ความรู้ ทักษะ และเจตคติตามวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรฝึกอบรม โดยอาจมีวิทยากรเป็นผู้อ านวยความสะดวก และก ากับดูแลให้การฝึกอบรม
เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ การฝึกอบรมที่เน้นผู้รับการฝึกอบรมเป็นหลัก ได้แก่ การฝึกปฏิบัติ
(Practical Exercise) การระดมสมอง (Brainstorming) การอภิปรายกลุ่มย่อย/บัสกรุ๊ฟ (Buzz 
Group) การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) การอภิปรายกลุ่มแบบซินดิเคท (Syndicate 
Discussion) กรณีศึกษา (Case Study) การแสดงบทบาทสมมติ (Role-Playing) การท ากิจกรรม    
ฟิชโบล (Fish-Bowl) การเล่นเกม (Game) การท าโครงการจริง (Live Project) เป็นต้น 

   3. การฝึกอบรมทีเ่น้นเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเปน็หลกั  เป็นการฝึกอบรมที่
วิทยากรได้น าเสนอเนื้อหา และกิจกรรมผ่านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาประเภทต่าง ๆ เพื่อให้
ผู้รับการฝึกอบรมได้ศึกษาเนื้อหา ท ากิจกรรม และประเมินผลตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ โดย
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ใช้ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ รวมทั้งสื่อที่นิยมใช้ในปัจจุบัน คือ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยฝึกอบรม การฝึกอบรมผา่นโทรทัศน์ ทางไกลผ่าน
ดาวเทียม และการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น การฝึกอบรมรูปแบบนี้เน้นเรียนรู้ด้วย
ตนเองของผู้รับการฝึกอบรมผ่านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ใช้ โดยมีการใช้ระบบลงทะเบียน 
ระบบตรวจสอบการเข้าศึกษาเนื้อหา และระบบการประเมินผลที่ผู้รับการฝึกอบรมต้องด าเนินการ
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ตามข้ันตอน เพื่อให้แน่ใจว่าผู้รับการฝึกอบรมได้เข้าศึกษาเนื้อหา ท ากิจกรรม และประเมินผลด้วย
ตนเองอย่างแท้จริง 

โดยสรุป  รูปแบบการฝึกอบรมแบ่งตามลักษณะการเรียนรู้   แบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ 
ครอบคลุม (1) การฝึกอบรมที่เน้นวิทยากรเป็นหลัก  (2) การฝึกอบรมที่เน้นผู้รับการฝึกอบรมเป็น
หลัก และ (3) การฝึกอบรมที่เน้นเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นหลัก   

2.4 บทบาทของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วย
การฝึกอบรม  

  ทวีวัฒน์ วัฒนกุลจริญ (2555, น. 20-24) กล่าวถึง บทบาทของเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาส าหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรม ดังนี ้

  1. บทบาทการสนับสนุนวิทยากรในการฝึกอบรม กล่าวคือ เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษามีบทบาทในการสนับสนุนวิทยากรในการฝึกอบรม ดังนั้น การออกแบบสื่อการฝึกอบรมที่ดี
จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้รับการฝึกอบรม อาทิ การใช้ไมโครโฟนและล าโพงขยาย
เสียงของวิทยากรให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ยินอย่างทั่วถึง การใช้ภาพถ่ายน าเสนอเนื้อหา หากภาพมี
ขนาดเล็กอาจใช้เครื่องถ่ายภาพ วัสดุสามมิติ (Visualizer) หรือเครื่องแอลซีดีขยายเนื้อหาจากเอกสาร
ทั่วไปให้มีขนาดใหญ่ข้ึน เพื่อให้ผู้รับการอบรมสามารถองเห็นเนื้อหาได้ชัดเจนข้ึน นอกจากนี้ อาจ
น าเสนอเนื้อหาการฝึกอบรมด้วยวีดิทัศน์หรือวิดีโอโพรเจ็กเตอร์ เป็นต้น 

  เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในบทบาทดังกล่าวมีข้อดี คือ ช่วยให้วิทยากรซึ่งยืน
อยู่หน้าช้ันการฝึกอบรมสมารถควบคุมช้ันได้ง่าย ท าให้ผู้รับการฝึกอบรมเห็นภาพหรือสื่อที่ต้องการ
น าเสนอได้อย่างทั่วถึง หากเป็นการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบดิจิทัลช่วยให้การน าเสนอมีคุณภาพสูง 
และมีความคมชัด อุปกรณ์เหล่านี้ยังมีความสะดวกในการใช้ เนื่องจากถูกออกแบบมาให้ใช้งานและ
ติดตั้งได้ง่าย อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการ
ฝึกอบรมมีบทบาทในการสนับสนุนวิทยากรในการฝึกอบรม แต่ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาในการฝึกอบรมขึ้นอยู่กับวิทยากรซึ่งเป็นผู้น าเสนอเป็นส าคัญ 

  2. บทบาทการสนับสนุนการฝึกอบรมด้วยตนเอง กล่าวคือ เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษามีบทบาทในการสนับสนุนการฝึกอบรมด้วยตนองของผูร้ับการฝึกอบรม โดยอาศัยการเรียนรู้
ผ่านสื่อการสอนประเภทต่าง ๆ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม (Com-puter-Based Training) และการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ (Web 
based Training) เป็นต้น โดยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีความส าคัญกับการสนับสนุนการ
ฝกึอบรมด้วยตนเองมีข้อดี ดังนี้ 
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   2.1 ผู้รับการฝึกอบรมจัดสรรเวลาเรียนได้ด้วยตนเองตลอด 24 ช่ัวโมงตามความ
สะดวก 

   2.2 เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา อาทิ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมยัง
ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้รับการฝึกอบรม ผู้รับการฝึกอบรมสามารถเลือกเรียน
เนื้อหาที่เหมาะกับความต้องการ ทักษะ และความรู้พื้นฐานเดิมของตน 

   2.3 เนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมได้รับการออกแบบให้กระชับ
เข้าใจง่าย มีกิจกรรมหรือแบบฝกึหดั และการให้ข้อมูลปอ้นกลบั เป็นการให้การเสริมแรงทางบวกตาม
แนวคิดของสกินเนอร์ ท าให้ผู้รับการฝึกอบรมมุ่งมั่นตั้งใจศึกษาเนื้อหาบทเรียนจนจบหลักสูตรได้ 

   2.4 ผู้รับการฝึกอบรมสมารถเรียนซ้ าบทเรียนเดิมได้โดยไม่จ ากัดจ านวนครั้ง และ
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

  3. บทบาทการสนับสนุนการฝึกอบรมทางไกล กล่าวคือ เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษามีบทบาทในการสนับสนุนการฝึกอบรมทางไกล อาทิ การใช้วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ช่วย
ฝึกอบรม วิทยุกระจายเสียง การประชุมทางไกล การฝึกอบรมผ่านเว็บ และการกอบรมผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่ เป็นต้น ปัจจุบันลักษณะการฝึกอบรมทาไกลที่ใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่นิยมใช้ 
คือ การฝึกอบรมผ่านเว็บ โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เนต็เผยแพรค่วามรู้ มีลักษณะการจัดเนื้อหารายวิชา
ตามความต้องการของผู้รับการฝึกอบรม การใช้สื่อประสมทั้งข้อความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
และวีดิทัศน์ ในการน าเสนอเนื้อหา ตลอดจนการใช้เครื่องมือการสื่อสารทั้งแบบประสานเวลา และไม่
ประสานเวลา เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิทยากรและผู้รับการฝึกอบรม และระหว่างผู้รับการ
ฝึกอบรมด้วยกันเอง ซึ่งการฝึกอบรมผ่านเว็บมีข้อดีดังนี้ คือ (1) ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม (2) 
มีความยึดหยุ่นในการฝึกอบรมเนื่องจากผูร้บัการฝึกอบรมสามารถรบัการฝกึอบรมในช่วงเวลาที่ตนเอง
ต้องการ (3) เพิ่มประสิทธิภาพในการถ่ายทอดองค์ความรู้จากสิ่งเร้าประเภทข้อความ เสียง วิดีโอ 
กราฟิก และภาพเคลื่อนไหว ท าให้ผู้รับการฝึกอบรมจดจ าเนื้อหาได้ดี และยาวนานกว่าการฝึกอบรม
แบบเดิม (4) เพิ่มผลผลิตเนื่องจากผู้รับการฝึกอบรมข้ารับการฝึกอบรมนอกเวลางาน ท าให้ไม่มี
ผลกระทบต่องานประจ า (5) เพิ่มแหล่งเรียนรู้ การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้รับการ
ฝึกอบรมเข้าถึงแหล่งความรู้ที่มีประโยชน์ได้ทั่วโลก (6) สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาได้
ตลอดเวลา และ (7) สามารถซักถาม ตอบค าถาม หรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ด้วย
เครื่องมือการสื่อสารในเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต อาทิ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mai) กระดานอภิปราย 
(Discussion Board) และห้องสนทนา (Chat Room) เป็นต้น 

  4. บทบาทการบริหารการฝึกอบรมและการจัดการความรู้ในองค์กร  กล่าวคือ 
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีบทบาทในการบริหารการฝึกอบรมและการจัดการความรู้ในองค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม ปัจจุบันนี้องค์กรทั้งภาครัฐและ
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ภาคเอกชนได้มีการจัดต้ังระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System) เพื่อใช้
ในการฝึกอบรมบุคลากรในองค์กร ท าให้สามารถติดตามการรับการฝึกอบรมของบุคลากร และ
ประเมินผลการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดตั้งเว็บท่า (Web Portal) จัดระบบการ
จัดการความรู้ภายในองค์กร (Knowledge Management) เพื่อให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนและ
เข้าถึงแหล่งความรู้และองค์ความรู้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ทั้งนี้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามี
บทบาทส าคัญต่อการจัดการความรู้ภายในองค์กร โดยเป็นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ อาทิ ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสืบค้นข้อมูลข่าวสาร ระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ การเผยแพร่สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่าย การ
ระดมความคิดเห็นหรืออภิปรายผ่านระบบเครือข่าย โปรแกรมสนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นทีม 
และการแลกเปลี่ยนความรู้หรือประสบการณ์ผ่านบล็อก เป็นตัน 

  โดยสรุป  บทบาทของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ด้วยการฝึกอบรม ครอบคอม การสนับสนุนวิทยากรในการฝึกอบรม การสนับสนุนการเรียนรู้
ด้วยตนเอง การสนับสนุนการฝึกอบรมทางไกล และการบริหารการฝึกอบรมและการจัดการความรู้ใน
องค์กร 
 

3.  การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุม (1) ประเภทของการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และ (2) บทบาทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน 

3.1 ประเภทของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2553, น. 12-23 - 12-25) ได้จ าแนกประเภทการเรียนการ

สอนทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามกระบวนการผลิต ปฏิสัมพันธ์ การเข้าเรียน การผสมผสานตาม
จุดมุ่งหมาย และวิธีการถ่ายทอด ดังนี้ 

 1. จ ำแนกตำมกระบวนกำรผลิต จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.1 การเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบดั้งเดิม (Traditional e-learning) เป็นการ

เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการผลิตชุดการสอนอย่างดีมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในระบบ
การจัดการเรียนและการจัดเนื้อหา 

1.2 การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์รวดเร็ว (Rapid e-leaning) เป็นการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ทีผ่ลติด้วยกระบวนการรวดเร็ว เพื่อให้ผู้สอนสามารถเข้าไปปรับแก้การสอนได้
ทันที จ าแนกเป็นสองแบบคือ แบบที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าเรียนได้ทุกเวลา (Asynchronous) โดย
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ก าหนดเวลาส าหรับการศึกษาด้วยตนเอง และแบบก าหนดเวลา เพื่อการเรียนรู้พร้อมกันทางโทรศัพท์ 
หรือ ทางอินเทอร์เน็ต 

2. จ ำแนกตำมกำรปฏิสัมพันธ์ (Types of e-learning by degree of inter-  
activity) ตามระดับการปฏิสัมพันธ์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์จ าแนกได้ 3 ระดับ คือ 
ปฏิสัมพันธ์ต่ า ปฏิสัมพันธ์ระดับกลาง และปฏิสัมพันธ์ระดับสูง 

2.1 ปฏิสัมพันธ์ต่ า (Low Interactivity ) ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์น้อย กิจกรรมส่วน
ใหญ่ คือ อ่านข้อความจากเนื้อหา ดูภาพกราฟิก และสื่อสารทางเดียว เช่น สไลด์คอมพิวเตอร์ เรียน
จากมือถือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ฟังเสียงจากมือถือ  ชมเทปภาพ และฟังเทปเสียง เป็นต้น 

2.2 ปฏิสัมพันธ์ระดับกลาง (Moderate Interactive) เป็นปฏิกิริยาปานกลาง
ระหว่างผู้เรียน กับคอมพิวเตอร์ เช่น การสืบค้นข้อมูล การทดสอบ การตอบปัญหา สถานการณ์
จ าลอง และการสาธิต 

2.3 ปฏิสัมพันธ์ระดับสูง (High Interactive) เป็นปฏิกิริยาสองทางระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรยีน และผู้เรียนกับผู้สอน เช่น ห้องเรียนเสมือนจริง สื่อไหลข้อมูล (Streaming) เกม การ
ประชุมทางไกล การสนทนา ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การอภิปราย  บล็อก วิกิ เป็นต้น 

3. จ ำแนกตำมกำรเข้ำเรียน (By Learner’s Time of Presence) จ าแนกเป็น
การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์แบบเรียนเวลาเดียวกัน ต่างเวลากันหรือผสม 

3.1 เข้าเรียนเวลาเดียวกันหรือประสานเวลา (Synchronous e-Learning) 
ผู้เรียนต้องออนไลน์ ณ เวลาที่ก าหนด เพื่อเรียนกับอาจารย์ในห้องเรียนที่เสมือนจริง หรือในกระดาน
สนทนา ช่ือของผู้เรียนที่ออนไลน์เข้ามาปรากฏข้ึนให้เห็น 

3.2 เข้าเรียนต่างเวลาหรือไม่ประสานเวลา (Asynchronous e-Learning) 
ผู้เรียนเข้าเรียนเมื่อไรก็ได้และมีปฏิสัมพันธ์แบบต่างเวลากับเพื่อหรือผู้สอนในเวลาที่ตนเองสะดวก 
โดยไม่จ าเป็นจะต้องมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงในเวลาที่ตนเองออนไลน์ 

3.3 เข้าเรียนแบบผสม (Mix Mode) ผู้เรียนเข้าเรียนแบบประสานเวลาบ้าง แบบ
ไม่ประสานเวลาบ้าง ตามตารางที่ก าหนดที่มีประกาศล่วงหน้า 

4. จ ำแนกตำมวิธีกำรผสมผสำน (By Blending Approach) การเรียนการสอน
แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ผสมผสานการเรียน
ออนไลน์กับการสอนแบบเผชิญหน้าในห้องเรียน โดยการก าหนดสัดส่วนการถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่
ต้องการน าเสนอแบบออนไลน์และการอภิปรายออนไลน์ และการสอนแบบเผชิญหน้าส าหรับการสอน
เสริม การเสนอรายงาน หรือการอภิปราย 

4.1 แบบดั้งเดิม (Traditional setting) ไม่มีการน าเสนอเนื้อหาออนไลน์เลย 
The proportion of content delivered online id none (0%) 
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4.2 แบบช่วยการสอนในห้องเรียน (Web – Facilitated Setting) น าเสนอ
เนื้อหาออนไลน์ร้อยละ 1-29  

4.3 แบบผสมผสาน (Blended learning) น าเสนอเนื้อหาออนไลน์ ร้อยละ 30 –79 
4.4 แบบออนไลน์ (Online learning) น าเสนอเนื้อหาออนไลน์ร้อยละ 80 - 100 

5. จ ำแนกตำมจุดมุ่งหมำย (By Purposes) ตามจุดมุ่งหมาย การเรียนการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส์แบ่งประเภทการแนะน าการอบรมเบื้องต้น การเปลี่ยนทัศนคติ การฝึกอบรม และ
การส่งเสริมผลิตภัณฑ์และการบริการ 

6. จ ำแนกตำมวิธีกำรถ่ำยทอด (By Delivery Methods ) และเทคโนโลยีการ
ถ่ายทอด จ าแนกตามวิธีการได้ 8 วิธี คือ  

 6.1 สอนออนไลน์ทั้งหมดโดยไม่มีการพบปะกัน 
 6.2 ผสมกันระหว่างการสอนออนไลน์กับการสอนแบบเผชิญหน้า 
 6.3 สอนแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลา 
 6.4 สอนโดยผู้สอนเป็นผู้น าทาง 
 6.5 ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองและมีผู้เช่ียวชาญช่วยบ้าง 
 6.6 เสนอเนื้อหาสาระผ่านเว็บ 
 6.7 เสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอร์โดยผ่าน DVD/CD – ROM 
 6.8 เสนอเนื้อหาผ่านเทปเสียงและเทปภาพ 
7. จ ำแนกตำมเทคโนโลยีกำรถ่ำยทอด ที่ใช้กันมาก 6 ประเภท คือ  

7.1 สื่อสิ่งพิมพ์โดยใช้หนังสอือิเลก็ทรอนิกส ์และ นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Zines) 
7.2 ถ่ายทอดสัญญาณภาพด้วยการไหลสัญญาณภาพ (Streaming Video)     

เทปภาพ (Video Tapes) ดาวเทียม (Satellite) และส่งตามสาย (Cable) 
7.3 ถ่ายทอดสัญญาณโดยการใช้การไหลสัญญาณเสียง (Audio Using 

Streaming Audio) และเทปเสียง (Audio Tabes) 
7.4 ทบทวนและทดสอบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แบบปฏิสัมพันธ์หรือการส่ง

กระดาษค าตอบ 
7.5 สอนแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) โดยใช้ (e-mail, listserv, 

weblogs and forums) 
7.6 สอนแบบประสานเวลา(Synchronous communication) โดยใช้ Chat, 

Teleconference or Videoconferencing 
โดยสรุป   ประเภทของการเรียนการสอนทางอิ เล็กทรอนิกส์  จ าแนกตาม

กระบวนการผลิต การปฏิสัมพันธ์ การเข้าเรียน วิธีการผสมผสาน จุดมุ่งหมาย และวิธีการถ่ายทอด  
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3.2 บทบาทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน 
   ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2553, น. 12-13) กล่าวถึง บทบาทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
การเรียนการสอนโดยเน้นบทบาทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการศึกษาในระบบ  ซึ่งมีบทบาทเป็น
พาหนะล าเลียงความรู้และประสบการณ์ ทักษะความช านาญ และคุณธรรมไปสู่เรียนเป็นรายบุคลหรอื
รายกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรรมเปลี่ยนผ่าน และต่อยอดประสบการณ์ได้อย่างรวดเร็ว
และทันสมัยจากศูนย์ความรู้ และชุดการเรียนการสอนที่จัดเตรียมไว้ 
  1. บทบาทในการส่งความรู้และประสบการณ์ทักษะความช านาญและคุณธรรมไปสู่
ผู้เรียนอาจส่งความรู้เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม 
  2. บทบาทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเป็นตัวการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ในการเป็น
ตัวกลางเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Change Agents) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ท าหน้าที่เป็นศูนย์ความรู้
ออนไลน์ เพื่อเปลี่ยนผ่านและต่อยอดประสบการณ์ได้อย่างรวดเร็วและทันสมัยจากศูนย์ความรู้ และ
ชุดการสอนที่จัดเตรียมไว้ 
  โดยสรุป การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีบทบาทในการส่งความรู้และ
ประสบการณ์ และ บทบาทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเป็นตัวการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 

4.  ความรู้ทางการเงิน 
 
 ความรู้ทางการเงิน ครอบคลุม (1) รู้ชีวิต ประกอบด้วย รู้ค าพ่อสอน รู้ตนเอง รู้รับรู้จ่าย 
(2) รู้การออม ประกอบด้วย รู้ออมก่อนใช้ รู้ออมแบบไหน รู้ผลตอบแทน และ (3) รู้ก่อนกู้ 
ประกอบด้วย รู้คิดก่อนกู้และประเภทเงินกู้ รู้ดอกเบี้ย รู้แหล่งเงินกู้ รู้หลักใช้เงินกู้และการช าระหนี้ 
 4.1 รู้ชีวิต  
  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2558, น. 13-36) ได้กล่าวถึงรู้ชีวิต 
ประกอบด้วย (1) รู้ค าพ่อสอน (2) รู้ตนเอง และ (3) รู้รับรู้จ่าย 
  4.1.1 รู้ค าพ่อสอน แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เศรษฐกิจพอเพียง เป็นเสมือน
รากฐานของชีวิต รากฐานความมั่นคงของแผ่นดิน เปรียบเสมือนเสาเข็มที่ถูกตอกรองรับบ้านเรือนตัว
อาคารค าว่าพอเพียง มีความหมายว่า พอมีพอกิน แปลว่า เศรษฐกิจพอเพียง หมายความว่ามีกินมีอยู่ 
ไม่ฟุ่มเฟือยไม่หรูหราก็ได้ แต่ว่าพอกินแม้ว่าบางอย่างอาจจะดูฟุ่มเฟือย แต่ก็ท าให้มีความสุข ถ้าท าได้
ก็สมควรที่จะท า สมควรที่จะปฏิบัติ เศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นแนวทางเพื่อความยั่งยืนส าหรับตนเอง 
ครอบครัว และชุมชน ที่ส่งผลต่อประเทศชาติโดยแต่ละสมาชิกของสังคมไทยควรยึดหลักการ “ค าว่า
พอเพียง” ดังค าสอนของ “พ่อแห่งแผ่นดิน 
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   ค านิยาม ความพอเพียงจะต้องประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ ดังนี้ 
   ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไป และไม่มากเกินไป โดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น เช่น การผลิต และการบริโภคที่อยู่ในระดับพอประมาณความมีเหตุผล 
หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณา
จากเหตุปัจจัยทีเ่กี่ยวข้อง ตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดข้ึนจากการกระท าน้ัน ๆ อย่างรอบคอบ
การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบ และการเปลี่ยนแปลงด้าน  
ต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตทั้ง
ใกล้และไกล เงื่อนไขการตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียงนั้น ต้องอาศัย
ทั้งความรู้ และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน 2 เงื่อนไข ดังนี ้
  1) เงื่อนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
รอบด้าน ความรอบคอบที่จะน าความรู้เหล่าน้ันมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผน 
และความระมัดระวังในข้ันปฏิบัติ 
  2) เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะต้องเสริมสร้าง ประกอบด้วย มีความตระหนักในคุณธรรม 
มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความอดทน และมีความเพียรใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต 
  4.1.2 รู้ตนเอง การวิเคราะห์ฐานะตนเองและครอบครัวได้รู้ชีวิตต้องประเมินฐานะ
ตนเองและครอบครัว เพื่อสะท้อนฐานะที่แท้จริงของบุคคลและครอบครัว โดยพิจารณาถึงสินทรัพย์ที่
มีอยู่ทั้งหมด ภาระหนี้สินที่ต้องชดใช้ และสินทรัพย์ส่วนที่คงเหลือเมื่อหักด้วยภาระหนี้สินแล้ว หรือ
เรียกว่า “ทุนตนเอง” หรือ “มูลค่าเงินทุนที่แท้จริงของตนและครอบครัว” ซึ่งสามารถประเมินได้โดย
การแยกหมวดรายการ สินทรัพย์ หนี้สิน และทุนตนเอง 
  การรู้ชีวิตคือ การรู้จักจักตนเองและเรียนรู้ที่จะเข้าใจตนเองยอมรับสภาพความเป็น
จริงที่เกิดข้ึน การรู้จักตนเอง (Self-awareness)รวมถึงการรับรู้และรู้จักความสามารถของตนเอง 
จะต้องรู้ว่าเราเป็นคนอย่างไร รู้อารมณ์ของตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่การควบคุมอารมณ์และการแสดงออก
ที่เหมาะสม เริ่มจากการรู้ตัว หรือการมีสติ การรู้จักตนเองเป็นการวางรากฐานของตนเองและ
ครอบครัว รู้จักคิด รู้จักใช้เงินทองที่หามาได้ แยกใช้ แยกเก็บออม เพื่ออนาคตที่มั่นคง ด ารงตนตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยอมรับสิ่งที่ผิดพลาด และความสามารถเท่าที่มีอยู่ ต่อสู้กับความ
ล าบาก รวมทั้งการยอมรับและเข้าใจผู้อื่น จะได้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขการรู้จักตนเองต้อง
เรียนรู้ถึงแผนชีวิต สามารถคิดและจัดการแผนชีวิตได้อย่างรู้ทิศทาง รู้ที่มาแห่งรายได้ รู้แนวทางที่ต้อง
ใช้จ่ายที่จ าเป็น มองเห็นถึงส่วนที่ต้องเก็บออม พร้อมที่จะด าเนินการตามแผนผลอย่างถูกต้องและ
ชัดเจน จึงจะสามารถน าผลทีไ่ด้ไปใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่างมีทศิทาง แผนจึงเป็น
แสงไฟส่องทางสามารถน าแผนมาเปน็เครื่องมืออดุรูรัว่ของรายได้ในครัวเรอืนที่จะมีผลต่อการออมและ
เกิดการลงทุนในครัวเรอืนได้มากข้ึน แผนจึงเปรียบเสมือนโอ่งชีวิตที่วิเคราะห์ได้หลายแนวทางรู้ตนเอง 
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ตามหลักทฤษฎีโอ่งชีวิต หากครอบครัวเปรียบเสมือนโอ่งชีวิต สิ่งที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวันจ าเป็นต้อง
บันทึกเป็นประจ า เพื่อเป็นแนวทางการประเมินและวิเคราะห์ฐานะของตนเองและครอบครัว การจด
บันทึกท าให้ทราบที่มาของเงินและรายการที่ท าให้เงินรั่วไหลออก เมื่อน ารายการเหล่าน้ันมาประเมิน
และแยกแยะออกเป็นหมวดหมู่ น าแต่ละหมวดมาวิเคราะห์จะท าให้พบสิ่งที่ดีมีค่า และสิ่ งไม่ดีไม่มี
ราคา ต้องปรับปรุงเปลีย่นแปลงใหม่ให้เกิดเปน็แนวทางการด าเนินชีวิตที่ดีข้ึนกว่าเดิมได้ การจดบันทึก
รายการต่าง ๆ ในครัวเรือน จึงจ าเป็นส าหรับการจัดท าแผน/เป้าหมายทางการเงินในครอบครัวเป็น
อย่างยิ่ง แผน/เป้าหมายการเงินในครัวเรือน ควรคู่กับระบบบัญชีในครัวเรือน ซึ่งต้องก าหนดรูปแบบ
ให้มีความสอดคล้องกันมีการก าหนดรายการแยกเป็นหมวดหมู่ ด้านรายรับ รายจ่าย ที่ง่ายต่อการจด 
  หากชีวิตเปรียบเสมือน “โอ่งรั่ว...ชีวิตน้ันก็ด าเนินไปตามค่านิยมฟุ้งเฟ้อที่สังคมมอม
เมา มีรายรับเข้ามา ก็จ่ายออกไป เงินรั่วไหลเก็บไม่ได้มองวัตถุรอบตัว ล้วนเป็นสิ่งจ าเป็นของชีวิต ยึด
ติดด้วยค่านิยมบ่อยครั้ง หรือเป็นประจ าที่หลงติดจมปลักอยู่กับอบายมุข ที่ท ามาหาได้เท่าไรก็ไม่พอ
กิน โอ่งชีวิต จ าเป็นต้องอุดรูรั่ว หากไม่สามารถดิ้นรนหารายได้จากอาชีพเสริม เพราะด าเนินชีวิตอย่าง
ผิด ๆ ถมเท่าไร ก็ไม่รู้จักเต็มแต่ที่เห็นได้อย่างชัดเจนคือ งดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น วิเคราะห์ก่อนใช้จ่าย
แยกรายได้ส่วนหนึ่งเป็นการอดออม เงินทองก็จะถูกจัดเก็บไว้ในโอ่ง“ท ามา” ไม่ใช่ “หากิน” แต่ “กิน
จนหมดสิ้นไม่มีให้เหลือเก็บ” ในโอ่งชีวิต 
   4.1.3 รู้รับรู้จ่าย การ “รู้รับรู้จ่าย” จะแยกแยะได้ต้องใช้วิธีการคิด วิเคราะห์ –
แยกแยะ โดยวางแผนการใช้จ่ายเงินในครัวเรือนอย่างเป็นระบบการวางแผนเป็น คิดหรือคาดการณ์ไว้
ล่วงหน้าว่าเงินที่ได้มาจากทางไหนบ้างจ านวนเท่าไร จะต้องใช้จ่ายอย่างไร แยกแยะรายจ่ายแต่ละ
หมวดจ านวนเท่าไร แต่ประเด็นส าคัญต้องจัดสรรการออมไว้ก่อนเป็นอันดับแรกการวางแผนเพื่อการ
จัดการเงินที่ได้มาเพื่อใช้จ่ายออกไป เพื่อให้มีส่วนเหลือจ านวนเท่าไร จึงต้องท าเป็นข้ันเป็นตอน 
 4.2 รู้การออม  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2558, น. 37-57) ได้
กล่าวถึงรู้การออม ประกอบด้วย (1) รู้ออมก่อนใช้ (2) รู้ออมแบบไหน และ (3) รู้ผลตอบแทน 
    4.2.1 รู้ออมก่อนใช้ คือ การสะสมเงินเพื่อประโยชน์ในอนาคตและยามฉุกเฉิน 
“การออมไม่ใช่การอด” การออมคือการได้ใช้เงินแน่นอนแต่เป็นการใช้เมื่อจ าเป็นในอนาคต ท าไมต้อง 
“ออม”การออมเป็นการกันเงินที่หาได้ในวันน้ี ไว้ส าหรับการลงทุนหรือการท าให้ชีวิตมั่นคงยิ่งข้ึนใน
อนาคต เพราะอนาคตเป็นสิ่งที่ไม่แน่นอนและไม่สามารถท านายได้ว่าอะไรจะเกิดข้ึนในวันข้างหน้า 
    4.2.2 รู้ออมแบบไหน การฝากเงิน ถือเป็นเรื่องส าคัญ เป็นก้าวแรกของการออม
เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนงอกเงยข้ึนมา ก่อนจะพัฒนาต่อไปสู่การลงทุนในประเภทอื่น ๆ ต่อไป ดังนั้น
จึงควรท าความรู้จักกับการฝากเงินว่าจะฝากแบบไหน ฝากกับที่ใด ผลตอบแทนเป็นอย่างไร และการ
คุ้มครองเงินฝาก ประเภทเงินฝาก การฝากเงินในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ มีความแตกต่างกัน ทั้ง
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ระยะเวลาในการฝากและอัตราดอกเบี้ย ดังนั้นควรท าความรู้จักกับบัญชีเงินฝากแต่ละประเภทก่อน 
เพื่อที่จะสามารถเลือกเปิดบัญชีเงินฝากได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือตามความต้องการที่แท้จริง 

ประเภทเงินฝากพื้นฐานโดยทั่วไปมี 3 ประเภท ดังนี้ 
1) เงินฝากออมทรัพย์ (Saving Deposit Account) เป็นบัญชีเงินฝากที่ไม่ก าหนด

ระยะเวลาในการฝากหรือถอน 
2) บัญชีเงินฝากประจ า (Fixed Deposit Account) เป็นบัญชีเงินฝากที่ก าหนด

ระยะเวลาฝากแน่นอน เช่น 3 เดือน 6 เดือน 1 ปี เป็นต้น  
3) เงินฝากกระแสรายวัน (Current Account) เป็นบัญชีที่มีความคล่องตัวสูง 

สามารถเบิกถอนหรือโอนให้แก่บุคคลอื่นได้โดยการสั่งจ่ายเช็ค 
    4.2.3 รู้ผลตอบแทน ดอกเบี้ยเงินฝาก เป็นผลตอบแทนที่ผู้ฝากได้รับจากการน าเงิน
ฝากไว้กับธนาคาร และดอกเบี้ยเงินฝากที่ได้รับนั้นถือเป็นเงินได้ที่จะต้องเสียภาษี ปกติธนาคารจะหัก
ภาษี ณ ที่จ่ายไว้ตามอัตราที่กรมสรรพากรก าหนด (1, 10 หรือ 15%) แล้วแต่ประเภทเงินฝากและผู้
ฝาก ยกเว้นเงินฝากบางประเภทที่กฎหมายยกเว้นภาษีให้ (เงินฝากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ยกเว้นการเสีย
ภาษี)ดังนั้น การฝากเงินนอกจากจะดูว่าได้ดอกเบี้ยเท่าไหร่แล้วยังต้องทราบด้วยว่าดอกเบี้ยที่ได้รับนั้น
เสียภาษีหรือไม่ เพราะถ้าต้องเสียภาษีก็เท่ากับดอกเบี้ยเงินฝากที่ได้รับจะลดลง 

ดอกเบี้ยทบต้น คือ การค านวณดอกเบี้ยโดยการน าดอกเบี้ยของแต่ละงวดมารวม
เป็นเงินต้นของงวดต่อ ๆ ไปในอนาคต (ทบต้น)ท าให้ดอกเบี้ยที่จะได้รับในงวดถัด ๆ ไปเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ 
(อัตราดอกเบี้ยเท่าเดิม แต่ผลตอบแทนเพิ่มสูงข้ึน) เพราะดอกเบี้ยของงวดที่ผ่านมาได้ถูกรวมอยู่ในเงิน
ต้น จึงเป็นที่มาของค าว่า “ดอกเบี้ยทบต้น” 

ดอกเบี้ยข้ันบันได การจ่ายดอกเบี้ยแบบข้ันบันได คือ การที่ดอกเบี้ยจะมีการเพิ่มข้ึน
ตามระยะเวลาของการฝาก โดยส่วนใหญ่ธนาคารจะก าหนดยอดเงินฝากข้ันต่ า รวมทั้งเงื่อนไขการเบิก
ถอนก่อนก าหนด เช่น ฝากข้ันต่ า 50,000 บาท และห้ามถอนก่อนก าหนดไม่เช่นนั้นจะไม่ได้รับ
ดอกเบี้ยตามที่ประกาศ เป็นต้นการคิดดอกเบี้ยแบบข้ันบันไดมักจะเป็นการคิดดอกเบี้ยแบบไม่ทบต้น 
คือจะไม่น าดอกเบี้ยที่ได้รับในช่วงก่อนหน้ามารวมเป็นเงินต้นในช่วงถัดไป แต่จะโอนดอกเบี้ยที่ได้เข้า
บัญชีเงินฝากออมทรพัย์ของผูฝ้ากการค านวณดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์โดยทบเป็นต้นเงิน โดยทั่วไป
บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ธนาคารจะคิดดอกเบี้ยให้ผู้ฝากทุกวัน แต่จะจ่ายดอกเบี้ยให้ผู้ฝากปีละ 2 ครั้ง 
ตามนโยบายของแต่ละธนาคาร ซึ่งดอกเบี้ยที่ได้รับในแต่ละงวดก็จะมารวมทบเป็นเงินต้นส าหรับคิด
ดอกเบี้ยในแต่ละวันต่อไปด้วย 
 4.3 รู้ก่อนกู้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2558 , น. 57-70) ได้
กล่าวถึงรู้ก่อนกู้ ประกอบด้วย (1) รู้ก่อนกู้และประเภทเงินกู้ (2) รู้ดอกเบี้ย (3) รู้แหล่งเงินกู้ และ (4) 
รู้หลักใช้เงินกู้และการช าระเงิน 
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   4.3.1 รู้ก่อนกู้และประเภทเงินกู้ สิ่งที่เราจะกู้เงินมาซื้อหรือลงทุนนั้นจ าเป็นหรือไม่ 
สิ่งนั้นรอได้ไหม เพราะสิ่งที่เกิดข้ึนทันทีเมื่อกู้เงิน “ดอกเบี้ย”ก่อนตัดสินใจกู้เงิน ควรพิจารณาความ
จ าเป็นและประโยชน์ สิ่งส าคัญอีกอย่างคือการอุดรูรั่วค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นตามทฤษฎีโอ่งชีวิต เพราะ
แม้จะมีรายได้มากเท่าไร ก็จะไม่พอ ยิ่งมีก็ยิ่งใช้ ยิ่งมีก็ยิ่งเป็นหนี้ ตรงนี้จึงต้องรู้จักท าบัญชีประจ าเดือน
หรือบัญชีครัวเรือน เพื่อให้รู้ว่ารูรั่วของการใช้จ่ายอยู่ตรงไหน แล้วจึงค่อยหาเงินหารายได้เพิ่ม และ
วางแผนกู้เงินวางแผนช าระหนี้ให้เหมาะสมกับรายได้ ค่าใช้จ่าย โดยน้อมน าแนวคิดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ประเภทเงินกู้ การท าความเข้าใจในรายละเอียดของสินเช่ือแต่ละประเภท จะ
ช่วยให้เรามีข้อมูลส าหรับการตัดสินใจเป็นหนี้ได้อย่างเหมาะสมและรอบคอบยิ่งข้ึนประเภทเงินกู้ 
สามารถจ าแนกได้หลายประเภท หลายลักษณะแตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับการน าไปใช้ประโยชน์ แต่
แบ่งตามการก าหนดระยะเวลาช าระหนี้ 
   4.3.2 รู้ดอกเบี้ย ดอกเบี้ยเงินกู้ สิ่งที่เกิดข้ึนทันทีหลังการกู้เงิน คือ ดอกเบี้ยเงินกู้ ซึ่ง
เป็นเสมือนภาระตามมาที่เราต้องรับผิดชอบจนกว่าจะช าระหนี้เสร็จสิ้นประเภทของดอกเบี้ยเงินกู้ 
โดยทั่วไป อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ แบ่งเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ ได้แก่ 
 1) อัตราดอกเบี้ยคงที่ (Fixed Rate) คือ อัตราดอกเบี้ยที่ก าหนดไว้คงที่ตลอด
อายุสัญญาหรือในช่วงเวลาที่ก าหนด อาทิ ก าหนดให้ช าระดอกเบี้ยร้อยละ 5 ต่อปี เป็นเวลา 10 ปี
 2) อัตราดอกเบี้ยลอยตัว (Floating Rate) คือ อัตราดอกเบี้ยที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามต้นทุนของธนาคารแต่ละแห่งในช่วงเวลาต่าง ๆ โดยจะประกาศอัตราใหม่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
    4.3.3 รู้แหล่งเงินกู้ แหล่งเงินกู้ แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
   1. ในระบบ ได้แก่ สถาบันการเงินในระบบ 
   1.1 สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
   1.2 ธนาคารพาณิชย์และนิติบุคคลผู้ประกอบธุรกรรมการเงินอื่น เช่น 
ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทยธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรี เป็นต้น 

 1.3 สถาบันการเงินในระบบชุมชน ได้แก่ กองทุนหมู่บ้านกองทุนฟื้นฟู
เกษตรกร กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต กลุ่มสัจจะออมทรัพย์  สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน สหกรณ์
การเกษตร สหกรณ์ในรูปแบบต่าง ๆ กลุ่มเกษตรกร โรงรับจ าน า  
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       2.  นอกระบบ 
   2.1 คิดดอกเบี้ยที่ยุติธรรม  ญาติพี่น้อง นายทุนนอกระบบ ที่คิดดอกเบี้ยไม่
เกินกฎหมายก าหนด 

             2.2 คิดดอกเบี้ยที่ไม่ยุติธรรม นายทุนนอกระบบ ที่คิดดอกเบี้ยเกินกว่า
กฎหมายก าหนดหลักการพิจารณาการเลือกแหล่งเงินกู้ก่อนตัดสินใจเลือกแหล่งเงินกู้ เราควรศึกษา
เงื่อนไขรายละเอียดแต่ละแหล่งอย่างละเอียดรอบคอบ และควรเริ่มจาก 
       1) ดูเงินออมทรัพย์ของตนเองว่ามีจ านวนเท่าใด เพื่อกู้เพิ่มเท่าที่จ าเป็น 
       2) ยืมญาติพี่น้อง ที่สามารถดูแลให้ความช่วยเหลือ และไว้วางใจได้ 
       3) หากไม่พอให้ขอกู้จากสถาบันการเงินในระบบต่าง ๆ 
       4) พึงหลีกเลี่ยงการกู้เงินนอกระบบ 
   4.3.4 รู้หลักใช้เงินกู้และการช าระเงิน เมื่อเราได้เงินกู้มาแล้ว จะต้องบริหารจัดการ
เงินกู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพื่อป้องกันการเกิดปัญหาภายหลัง มีดังนี้ 
   1. ใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ ไม่ควรแบ่งเงินกู้ไปท าอย่างอื่น เพราะอาจท า
ให้เราเหลือเงินไม่พอที่จะท าสิ่งที่ตั้งใจและมีประโยชน์กว่า รวมทั้งอาจท าให้มีรายได้ไม่พอไปช าระหนี้
ตามที่ประมาณการไว้แต่เดิม 
   2. เบิกเงินกู้ตามความก้าวหน้าโครงการท าให้เราไม่ต้องแบกรับภาระ
ดอกเบี้ย โดยที่จะไม่ได้น าเงินกู้ไปใช้  ป้องกันการเรียกคืนเงินกู้จากเจ้าหนี้ ซึ่งอาจท าให้ได้รับ
ผลกระทบต่อธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ 

 3. จัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายตามกิจการทีข่อกู้ท าให้เรารูร้ายรับ รายจ่าย ที่
แท้จริง แล้วน าไปวางแผนบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องในอนาคต 
   4. มีการบริหารความเสี่ยง เพื่อป้องกันและบรรเทาความเสียหายที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคตเช่น การท าประกันภัยต่าง ๆ การออม การท าประกันชีวิต เป็นต้น 

การช าระเงิน ความรู้ที่จ าเป็นต่อการช าระหนี้เงินกู้ คือ 
   1. ต้องตรวจสอบความถูกต้องของใบแจ้งหนี้ทุกครั้ง เช่น ต้นเงินกู้ที่ช าระ 
ภาระหนี้ตามงวดก าหนดช าระ หากไม่ถูกต้องให้รีบแจ้งเจ้าหนี้ และเก็บเอกสารไว้เป็นหลักฐาน เป็น
ต้น 

 2. ช าระหนี้ตรงเวลา การช าระหนี้ตรงเวลานอกจากท าให้เราไม่เสียค่าปรับ 
หรืออัตราดอกเบี้ยทีเ่พิ่มข้ึน ยังเป็นการรักษาประวัติของเราซึ่งจะช่วยให้การพิจารณาสินเช่ือครั้งต่อไป
ง่ายข้ึน และอาจได้รับส่วนลดอัตราดอกเบี้ยเมื่อได้รับใบเสร็จช าระหนี้ ให้ตรวจสอบความถูกต้องทุก
ครั้ง เช่นยอดช าระหนี้ ลายเซ็นผู้รับเงิน เป็นต้น 
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   3. รีบช าระหนี้เมื่อมีเงินก้อน หากเจ้าหนี้ไม่ได้คิดเบี้ยปรับหรือค่าใช้จ่าย  
อื่น ๆ ในกรณีช าระหนี้ก่อนครบก าหนดช าระ การช าระหนี้เพิ่มข้ึนจะช่วยลดภาระหนี้จากต้นเงินและ
ดอกเบี้ย หรือกรณีมีเงินกู้หลายสัญญา ควรเลือกช าระหนี้ในสัญญาที่มีอัตราดอกเบี้ยสูงก่อน 

 4. รีบติดต่อเจ้าหนี้เมื่อประสบปัญหาภาระจ าเป็น เพื่อหาแนวทางแก้ไขหนี้
เงินกู้ร่วมกัน และป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนตามมา ตลอดจนรักษาประวัติการช าระหนี้ เพราะการหนี
หน้าเจ้าหนี้ นอกจากจะไม่ช่วยแก้ปัญหาแล้ว ยังอาจท าให้เกิดปัญหาเพิ่มข้ึนจนถึงการฟ้องร้องเกิดคดี
ความ 

 5. แจ้งเจ้าหนี้ทุกครั้งทีเ่ปลี่ยนแปลงที่อยู่ เพื่อป้องกันการไม่ได้รับการติดต่อ
จากเจ้าหนี้ ไม่ได้รับใบแจ้งหนี้หรือเอกสารต่าง ๆ อาจท าให้เสียสิทธิและโอกาสในการช าระหนี้เงินกู้ที่
เป็นประโยชน์กับตนเอง 

 

5. การทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 การศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการทดสอบประสิทธิภาพ ผู้วิจัยศึกษารวบรวมวรรณกรรม 
ครอบคลุม (1) ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ (2) ความจ าเป็นของการหาประสิทธิภาพ 
(3) การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ (4) วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (5) 
ข้ันตอนการทดลองหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ (6) เกณฑ์ประสิทธิภาพของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

5.1 ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 7-20) กล่าวว่า การน าสื่อหรือ ชุดการสอนไปทดสอบ

ด้วยกระบวนการสองข้ันตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพใช้เบื้องต้น (Try Out) และทดสอบ
ประสิทธิภาพสอนจริง (Trial Run) เพื่อหาคุณภาพของสื่อตามข้ันตอนที่ก าหนดใน 3 ประเด็น คือ 
การท าให้ผู้เรียนมีความรูเ้พิ่มข้ึน การช่วยให้ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนและท าแบบ ประเมินสุดท้าย
ได้ดี และการท าให้ผู้เรียนมีความ พึงพอใจ น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขก่อนที่จะผลิต ออกมาเผยแพร่
เป็นจ านวนมาก 

 5.2  ความจ าเป็นของการหาประสิทธิภาพ  
  การหาประสิทธิภาพของหนังสอือิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นข้ันตอนที่มีความส าคัญในการ
ให้ได้มาซึ่งเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ เพราะถ้าไม่มีการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ
เสียก่อนและถ้าผลิตออกมาแล้วใช้ประโยชน์ไม่ได้ก็จะท าให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายไปโดยเปล่า
ประโยชน์ การหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีความจ าเป็นอยู่หลายประการ คือ 
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5.2.1 เป็นการประกันคุณภาพว่าอยู่ในข้ันสูง เหมาะสมที่จะลงทุนผลิตออกมาเป็น
จ านวนมาก หากไม่มีการหาประสิทธิภาพก่อน เมื่อผลิตออกมาแล้วใช้ประโยชน์ไม่ได้ดีจะต้องท าใหม่
เป็นการสิ้นเปลืองทั้งเวลา แรงงาน และเงินทอง 

5.2.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท าหน้าที่สอน โดยสร้างสภาพการเรียนรู้ให้นักเรียน
เปลี่ยนพฤติกรรมตามที่มุ่งหวัง บางครั้งต้องสอนแทนครู ก่อนน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้
ครูต้องมั่นใจได้ว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีประสิทธิภาพในการช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จริง 
การหาประสิทธิภาพตามล าดับข้ัน จะช่วยให้เราได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณค่าทางการสอนตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 
  5.2.3 การทดสอบประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ผลิตมั่นใจว่าเนื้อหาสาระ ที่บรรจุลงใน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เหมาะสม ง่ายต่อการเข้าใจ อันช่วยให้ผู้ผลิตมีความช านาญสูงข้ึนและเป็นการ
ประหยัดแรงงาน สมอง เวลา และเงินทองในการเตรียมต้นฉบับ 
 โดยสรุป การทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีความจ าเป็นเพื่อ เป็นการ
ประกันคุณภาพว่าอยู่ข้ันสูง สามารถใช้ในการสอนได้ และผู้สอนเกิดความมั่นใจในเนื้อหาสาระของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

5.3 การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ  
 การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิท ธิภาพของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสจ์ะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรยีนรู้ เป็นระดับที่ผู้ผลติหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะพึงพอใจว่า
หากหนังสืออิเลก็ทรอนิกสม์ีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแลว้ แสดงว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีคุณค่าที่
จะน าไปสอนนักเรียน และคุ้มกับการลงทุนผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก การที่จะก าหนดเกณฑ์
ประสิทธิภาพของหนังสอือิเลก็ทรอนิกส์นั้น กระท าโดยการประเมินพฤติกรรมของนักเรียน 2 ประเภท 
คือ พฤติกรรมต่อเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมข้ันสุดท้าย (ผลลัพธ์) โดยก าหนดค่า
ประสิทธิภาพเป็น E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ์) ประสิทธิภาพ
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะก าหนดเป็นเกณฑ์ที่ผู้สอนคาดหมายว่านักเรียนจะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเป็นที่พอใจ โดยก าหนดใหเ้ปน็เปอร์เซ็นต์ของผลเฉลี่ยของคะแนนการท างานทั้งหมด นั่นคือ 
E1/E2 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ การที่จะก าหนดเกณฑ์ E1/E2 ให้
มีค่าเท่าใดนั้นผู้สอนเป็นผู้พิจารณา โดยปกติเนื้อหาที่เกี่ยวกับความรู้ความจ ามักตั้งไว้ที่ 80/80 85/85 
หรือ 90/90 ส่วนเนื้อหาที่เป็นทักษะหรือเจตคติอาจตั้งไว้ 70/70 หรือ 75/75 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 
2556, น. 7-20) การก าหนดประสิทธิภาพของบทเรียนนิยมก าหนดเป็น 80/80 ส าหรับเนื้อหา
เกี่ยวกับความรู้ความจ า โดยมีความคลาดเคลื่อน ± 2.5 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, น. 7-20) 
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 โดยสรุป การก าหนดเกณฑ์ประสทิธิภาพ เป็นการก าหนดระดับประสทิธิภาพของหนงัสอื
อิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นระดับที่ผู้ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์พึงพอใจ โดย
ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

5.4 วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 7-20) กล่าวว่า การหาประสิทธิภาพของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้สูตร E1/E2 ซึ่งประยุกต์มาจากแนวคิดในการหาประสิทธิภาพชุดการสอนของ 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ ที่ก าหนดว่า E1 เป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 เป็นประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ โดยมีวิธีการค านวณตามสูตรดังนี้ 

    E1 = 100



A

N

X

 

E1  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

ΣX  คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบระหว่างเรียน 
A  คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบทุกช้ินรวมกัน 
N  คือ จ านวนนักเรียน 

 

    E2 = 100



B

N

F

 

E2  คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

ΣF  คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียน 
B  คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
N  คือ จ านวนนักเรียน 
 
โดยสรุป วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท าโดยใช้สูตร 

E1/E2 

 5.5 ขั้นตอนการทดลองหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เมื่อสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้วจะต้องไปทดลองหาประสิทธิภาพตามข้ันตอน

ดังนี้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, น. 7-20) 
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5.5.1 ทดลองแบบหนึ่ งต่ อหนึ่ ง  (One to one Testing) โดยน าหนั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างข้ึนไปทดลองกับนักเรียน 3 คน โดยเลือกระดับผลการเรียนสูง ปานกลาง และ
ต่ า ระดับละ 1 คน เพื่อเป็นการศึกษาถึงข้อบกพร่องที่ควรแก้ไขในด้านส านวนภาษา กราฟิก ความ
เหมาะสมของระยะเวลาที่ก าหนดในบทเรียนและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข 

5.5.2 กำรทดลองในขั้นทดลองกับกลุ่มเล็ก (Small Group Testing) เป็น
การศึกษาถึงความเหมาะสมของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในด้านต่าง ๆ เช่น การใช้ภาษาในหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์นักเรียนในกลุ่มเลก็ ความเข้าใจตรงกันหรือไม่ ภาษาที่ใช้คลุมเครือหรือไม่ ระยะเวลาที่
ก าหนดไว้มีความเหมาะสมหรือไม่ผลเป็นอย่างไร เมื่อน าผลการท าแบบทดสอบระหว่างเรียนและผล
การทดสอบหลังเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพแล้วได้ตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้หรือไม่น าข้อมูลที่ได้ในข้ันตอนน้ีไปปรับปรุงแก้ไขหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 

5.5.3 กำรทดลองในขั้นทดลองกับกลุ่มใหญ่ (Field Testing) เพื่อน าผลการท า
แบบทดสอบระหว่างเรียน และผลการทดสอบหลังการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปวิเคราะห์หา
ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

โดยสรุป  ข้ันตอนการทดลองหาประสิท ธิภาพของหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ 
ประกอบด้วย การทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง การทดลองในข้ันทดลองกับกลุ่มเล็ก และการทดลองใน
ข้ันทดลองกับกลุ่มใหญ่ 

 5.6 เกณฑ์ประสิทธิภาพของบทเรียน ประสิทธิภาพของบทเรียนจะก าหนดให้เปน็เกณฑ์
ที่ผู้สอนคาดหมายว่านักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นที่น่าพึงพอใจ โดยก าหนดให้เป็นเปอร์เซ็นต์ผล
เฉลี่ยของคะแนนการท างานและการประกอบกิจกรรมของนักเรียนทั้งหมดต่อเปอร์เซ็นต์ของผลการ
สอนหลังการเรียนของนักเรยีนทั้งหมดนั่นคือ E1/E2 หรือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ์ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, น. 7-20) 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ คือ การประเมินพฤติกรรมต่อเนื่อง (Transitional 
Behavior) ของนักเรียน ได้แก่ การประเมินกิจกรรม งานที่มอบหมายและกิจกรรมอื่น  ๆ ที่ผู้สอน
ก าหนดไว้ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ คือ การประเมินพฤติกรรมข้ันสุดท้าย (Terminal Behavior)  
โดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียนและการสอบไล่ 
  โดยสรุป เกณฑ์ประสิทธิภาพของบทเรียน เป็นการก าหนดเปอร์เซ็นต์ผลเฉลี่ยของ
คะแนนในการประกอบกิจกรรมของนักเรียนทั้งหมดต่อเปอร์เซ็นต์ของผลการสอนหลังการเรียนของ
นักเรียนทั้งหมด 
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6. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ 
 

 6.1 ประวัติความเป็นมา 
 พุทธศักราช 2509 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้จัด

ตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวัตถุประสงค์ให้ความ
ช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 

 6.2 วิสัยทัศน์ธนาคาร “เป็นผู้น าการพัฒนาความสามารถขององค์กรและเพิ่มความ
ผูกพันของบุคลากรเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ธนาคาร” 
 6.3 พันธกิจธนาคาร  

 1) บริหาร จัดการ และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธนาคาร 
และทันต่อสถานการณ์ ด้วยสารสนเทศและการบริหารจัดการที่ดี  

 2) เสริมสร้างพฤติกรรมบุคลากรให้สอดคล้องวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นเลิศ  
 3) เสริมสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร มีความพึงพอใจและผูกพันต่อ ธ.ก.ส.  

            4) เสริมสร้างบรรยากาศให้บุคลากรเกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 6.4 วัตถุประสงค์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

  1) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์
การเกษตรส าหรับการ 
   (1) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม 
   (2) ประกอบอาชีพอย่างอื่นเพื่อเพิ่มรายได้ 
   (3) พัฒนาความรู้ในด้านเกษตรกรรมหรืออาชีพอย่างอื่นเพื่อเพิ่มรายได้หรือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
   (4) ด าเนินกิจการตามโครงการที่เป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบ 
เกษตรกรรม ซึ่งเป็นการด าเนินการร่วมกับผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
  2) ประกอบธุรกิจอื่นอันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบเกษตรกรรม 
  3) ด าเนินงานเป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาชนบท โดยให้ความช่วยเหลือทาง
การเงินหรือการบริหารจัดการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้าน หรือชุมชน 
รวมทั้งองค์กรที่จัดตั้งข้ึนในรูปแบบใด ที่มีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของ
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เกษตรกรหรือชุมชน ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์ของเกษตรกร หรือชุมชน
ให้มีประสิทธิภาพทั้งในด้านการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมี
ความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจหรือเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  4) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใช้ด าเนินงานภายใต้ขอบเขต
วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังสหกรณ์ 

 6.5 ท่ีตั้ง  108 หมู่ 1 ต าบลห้วยไร่ อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้
ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ มีดังนี้ คือ 
 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีดังนี้ 
  นุจรินทร์  ศรีวิชัย (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดการเรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เรื่อง บทสนทนาในชีวิตประจ าวัน ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ชุดการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ 82.50/81.33 เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 นักเรียนที่เรียนด้วยชุดการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความก้าวหน้า
ทางการเรียนสูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดการเรียน
ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก 
  นุชจิรา  ศรีสุภา (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชา
ประวัติศาสตร์ เรื่อง ปรางค์กู่บ้านแท่น ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนกลุ่มพื้นที่
การศึกษาบ้านแท่น 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ 78.33/80.67 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 นักเรียนที่เรียนด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
นักเรียนมีความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก 
  พรรณทิพย์ ผลเกิด, ศิริรัตน์ เพ็ชรร์แสงศรี และผดุงชัย ภู่พัฒน์ (2558) ได้ท าการ
วิจัย เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง เศษส่วนและทศนิยม ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ 81.33/83.78  
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียน
มีความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก 
  ลินดา อินทราลักษณ์ (2561) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เรื่อง การออกแบบมัลติมีเดีย ผลการวิจัยพบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ 82.00/81.75 
ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
  จากงานวิจัย 4 เรื่อง สรุปได้ว่า (1) ประสิทธิภาพชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  (2) ความก้าวหน้าในการเรียนของนักเรียนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิตระดับ .05 และ (3) ความคิดเห็นของนักเรียนอยู่ในระดับมาก และมากที่สุด 
 7.2 งานวิจัยต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศ มีดังนี้ 
  บอนด์และไนเจล (Bond and Nigel,1994) ได้ร่วมมือกับ ชาลส์ วิจัยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์ได้ สาเหตุที่พวกเขาสนใจท าเรื่องที่เกิดจากเหตุผล 2 ประการคือ มีความเช่ือว่าวิธีการที่ใช้
ในการศึกษาอยู่ในปัจจุบันนี้ไม่ใช่วิธีที่ดีที่สุด และเช่ือว่าคอมพิวเตอร์เป็นสื่อที่มีเสน่ห์ สมควรที่จะ
น ามาใช้เพื่อการเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้จึงได้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ข้ึนมาโดยเริ่มจากวิชาว่าด้วย
พฤติกรรมสัตว์ 10 บท ข้ันตอนแรกในการท าคือการเขียนบทและอัดเสียง สิ่งส าคัญในการเขียนบท 
คือ ต้องมีการช่วยผู้เรียนในการสรุปบทเรียนและเตรียมตัวช้ี (Cue) ให้กับผู้เรียน สิ่งส าคัญที่ขาดไม่ได้
คือ ผู้เรียนต้องสามารถท าเครื่องหมายลงในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างข้ึนได้ด้วย ทรัพยากรที่ใช้
ประกอบด้วย รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง วิดีโอและฟิล์ม ซึ่งปัจจุบันอยู่ในรูปวิดีโอคลิป (Video 
clips) นอกจากวิชาว่าด้วยพฤติกรรมสัตว์แล้ว ยังได้จัดท าหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ส าหรับวิชา
คณิตศาสตร์ โดยใช้โปรแกรมควิกไทม์ (Quick Time) ในการสร้างภาพเคลื่อนไหวได้ง่าย ๆ เช่น จาก
สมการสร้างเป็นกราฟ เพื่อให้กราฟที่ได้มีความเป็นพลวัตไม่หยุดนิ่ง ซึ่งจะท าให้ผู้อ่านจ าได้มากข้ึนจาก
รูปภาพและวิดีโอ 
  วิลสัน (Wilson, 2003) ได้ศึกษาโครงสร้างของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มุ่งประเด็นไป
ที่ความเข้าใจและเจตคติ และจุดเด่นที่ส าคัญของผู้เรียนในโรงเรียนแห่งสหราชอาณาจักร กับการ
สังเกตการณ์ปรับปรุงการออกแบบของ e-Book Reader เพื่อการสอนในอนาคต ผู้เรียนมีโอกาสใน
การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และให้ผลป้อนกลับผ่านแบบสอบถาม พบว่า ผู้เรียนสนใจและเอาใจใส่
ในการอ่านจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 
  ราโอ (Rao, 2004) ได้เสนอรูปแบบการจัดการเนื้อหา (Content Management) 
ผ่านหนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์พบว่าหนังสืออเิลก็ทรอนิกสจ์ะประสบความส าเร็จหรอืล้มเหลวได้น้ัน ไม่ได้
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ข้ึนอยู่แค่เพียงการยอมรับของผูอ้่าน แต่ข้ึนอยู่กับการจัดการเนื้อหาอย่างเป็นระบบ และเขายอมรับว่า
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบใหม่ของการจัดการเนื้อหาที่เป็นระบบ 
  โรบินส์  (Robbins, 2004) ได้ศึกษาจุดเด่นและทิศทางในอนาคตของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นข้อบังคับที่ส าคัญในการแต่งหนังสือการพิมพ์
หนังสือจ าหน่าย และการอ่าน เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนมา มีโอกาสและความท้าทายที่จะยกระดับการเรียนรู้
การอ่าน 
  จากงานวิจัยทั้ง 4 เรื่อง สรุปได้ว่า โครงสร้างของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มุ่งประเด็น
ไปที่ความเข้าใจและเจตคติ ซึ่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการจัดการเนื้อหาอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้
ผู้เรียนสนใจและเอาใจใส่ในการอ่านจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ประกอบกับการศึกษาในยุค
ปัจจุบัน การน าเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ เหมาะสมกับการพัฒนาเพื่อการเรียนรู้ช่วย
ให้การศึกษาพัฒนามากยิ่งข้ึน 



บทท่ี 3 

การด าเนินการวจิัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) การพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ส าหรับลูกค้าเกษตรกร
ที่ประสงค์รับความรู้ทางการเงินกับ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาห้วยไร่ 
จังหวัดอ านาจเจริญ  ให้มีประสิทธิภาพ (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมเกษตรกร ว่ามีการจัดท าแผนการผลิต 
แผนการตลาด และแผนการเงิน สร้างวินัยทางการเงินที่ดี และป้องกันการก่อหนี้นอกระบบของ
เกษตรกรลูกค้าและน าไปใช้ได้จริง (3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรลูกค้าที่อบรมด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ครอบคลุม (1) ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง   (2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ (4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  คือ  เกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ในปีงบประมาณ 2563 จ านวน 
400 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  คือ เกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ในปีงบประมาณ 2563 จ านวน 
39 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม มีขั้นตอนดังนี้ 
  1.2.1  สุ่มตามเขตต าบลของลูกค้าเกษตรกร ได้แก่ เกษตรกรที่เป็นลูกค้าธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จากจ านวน 9 ต าบล คือ ต าบลห้วยไร่ ต าบลโนนหนามแท่ง 
ต าบลไก่ค า ต าบลเหล่าพรวน ต าบลสร้างนกทา ต าบลปลาค้าว ต าบลหนองมะแซว ต าบลคึมใหญ่ 
และต าบลนาแต้  โดยสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก จ านวน 1 ต าบล ได้ต าบลหนองมะแซว 
จ านวน 39 คน  

  1.2.2 จ าแนกตามผลการฝึกอบรม ได้แก่ เกษตรกรที่ เป็นลูกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ต าบลหนองมะแซว จ านวน 39 คน เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ โดย
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จ าแนกตามผลการฝึกอบรมของผู้รับการฝึกอบรม เรื่อง การท าบัญชีครัวเรือน ปงีบประมาณ 2562 มี
เกณฑ์ในการจ าแนกผลการฝึกอบรมดังนี้ คือ ผลการฝึกอบรมระดับ 3 และ 4 จัดเป็นกลุ่มผลการ
ฝึกอบรมดี ระดับ 2 จัดเป็นกลุ่มผลการฝึกอบรมปานกลาง และระดับ 1 และ 0 จัดเป็นกลุ่มผลการ
ฝึกอบรมอ่อน ไดผู้้รับการฝึกอบรมที่มผีลการฝึกอบรมดีจ านวน 15 คน ปานกลางจ านวน 19 คน และ
อ่อนจ านวน 5 คน 

  1.2.3  สุ่มเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ได้แก่ การสุ่มอย่างง่ายจับสลาก
ผู้รับการฝึกอบรมที่มีผลการฝึกอบรมดี 1 คน ปานกลาง 1 คน และอ่อน 1 คน รวมผู้รับการฝึกอบรม
ที่ใช้แบบทดสอบเดี่ยว จ านวน 3 คน 

  1.2.4  สุ่มเพื่อทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม โดยใช้การสุ่มอย่างง่ายจับสลากผู้รับ
การฝึกอบรมที่มีผลการฝึกอบรมดี 2 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 2 คน รวมผู้รับการฝึกอบรมที่ใช้
ในการทดสอบแบบกลุ่มจ านวน 6 คน 

 1.2.5  ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ได้น าผู้รับการฝึกอบรมจ านวน 30 
คน ที่มีผลการฝึกอบรมคละกัน คือ ผู้รับการฝึกอบรมที่มีผลการฝึกอบรมดี จ านวน 10 คน ปานกลาง 
จ านวน 16 คน และอ่อนจ านวน 4 คน 
  

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝกึอบรม เรื่อง การ
ให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ (2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนแบบคู่ขนาน และ (3) 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 2.1  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับ
เกษตรกรท่ีเป็นลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัด
อ านาจเจริญ ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนเป็นต้นแบบช้ินงานดังนี้    

  ขั้นท่ี 1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การเรียนการสอนรายบุคคล การเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ทางการเงิน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ โดยยึดหลักการผลิตชุดการ



51 

เรียนแบบจุฬา และการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ มีขั้นตอน
การสร้าง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 หัวเรื่องที่ศึกษาและแหลง่ศึกษาการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การ   
                ให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
       สหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ 
 

หัวเรื่องท่ีศึกษา แหล่งท่ีมา 
1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
   1.1 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์  

 
จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2555, น. 27) 
ภาสกร เรืองรอง (2257, น. 1) 
แจ๊คสัน (Jackson, 2004) 

   1.2 ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ภาสกร เรืองรอง (2257, น. 2) 
    
   1.3 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

อัครเดช  ศรีมณีพันธ์ (2547, น. 51) 
ไพฑูรย์  ศรีฟ้า (2551, น. 17-18) 
บาร์คเกอร์ และกิลเลอร์ (Barker and Giller, 1991) 

   1.4 โครงสร้างของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
   1.5 การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
   1.6 6 ข้อดีและข้อจ ากัดของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
2. การฝึกอบรม 
   2.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
 
   2.2 ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ก า ร พั ฒ น า
ทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรม 
   2.3 รูป แบบการฝึ กอบ รมแบ่ งตาม
ลักษณะการเรียนรู้ 
   2.4 บทบาทของเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาส าหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ด้วยการฝึกอบรม 

ไพฑูรย์  ศรีฟ้า (2551, น. 15) 
ไพฑูรย์  ศรีฟ้า (2551, น. 37-46) 
ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ (2558, น. 38-40) 
ไพฑูรย์  ศรีฟ้า  (2551, น. 21-22) 
 
 
ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550, น. 15) 
ทวีวัฒน์ วัฒนกุลจริญ (2554, น. 12) 
ทวีวัฒน์ วัฒนกุลจริญ (2555, น. 8-10) 
 
ทวีวัฒน์ วัฒนกุลจริญ (2555, น. 16) 
 
ทวีวัฒน์ วัฒนกุลจริญ (2555, น. 20-24) 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 

หัวเรื่องท่ีศึกษา แหล่งท่ีมา 
3. การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   3.1 ประเภทของการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
   3.2 บทบาทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การเรียนการสอน 
4. ความรู้ทางการเงิน 
   4.1 รู้ชีวิต ประกอบด้วย ค าพ่อสอน รู้
ตนเอง รู้รับรู้จ่าย 
   4.2 รู้การออม ประกอบด้วย รู้ออมก่อน
ใช้ รู้ออมแบบไหน รู้ผลตอบแทน 
   4.3 รู้ก่อนกู้  ประกอบด้วย รู้ คิดก่อนกู้
และประเภทเงินกู ้รู้ดอกเบี้ย รู้แหล่งเงินกู้ รู้
หลักใช้เงินกู้และการช าระเงิน 
5. การทดสอบประสิทธิภาพหนังสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
   5.1 ค ว าม ห ม าย ข อ งก า ร ท ด ส อ บ
ประสิทธิภาพ 
   5.2 ค ว า ม จ า เ ป็ น ข อ ง ก า ร ห า
ประสิทธิภาพ 
   5.3 การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
   5.4 วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
   5.5 ข้ันตอนการทดลองหาประสิทธิภาพ
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
   5.6 เกณฑ์ประสิทธิภาพของบทเรียน 

 
ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2553, น. 12-23 - 12-25) 
 
ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2553, น. 12-13) 
 
 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2558, 
น. 13-36) 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2558, 
น. 37-57) 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2558, 
น. 57-70) 
 
 
 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 7-20) 
 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 7-20) 
 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 7-20) 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 7-20) 
 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 7-20) 
 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 7-20) 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 

หัวเรื่องท่ีศึกษา แหล่งท่ีมา 
6. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัด 
อ านาจเจริญ 
   6.1 ประวัติความเป็นมา 
    
   6.2 วิสัยทัศน์ 
    
   6.3 พันธกิจ 
    
   6.4 วัตถุประสงค์ของธนาคาร 
    
   6.5 ที่ตั้ง 
 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   7.1 งานวิจัยในประเทศ 
 
 
 
 
   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
 
 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
(2509) 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
(2561) 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
(2561) 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
(2561) 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
(2561) 
 
นุจรินทร์  ศรีวิชัย (2557) 
นุชจิรา  ศรีสุภา (2558) 
พรรณทิพย์ ผลเกิด, ศิริรัตน์ เพ็ชรร์แสงศรี และผดุงชัย 
ภู่พัฒน์ (2558) 
ลินดา อินทราลักษณ์ (2561) 
บอนด์และไนเจล (Bond and Nigel, 1994) 
วิลสัน (Wilson, 2003) 
ราโอ (Rao, 2004) 

 

ขั้นท่ี 2 สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงิน
ส าหรับเกษตรกรท่ีเป็นลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ 
จังหวัดอ านาจเจริญ  โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นเป็นแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีขั้นตอนดังนี้ 
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  2.1 วิเคราะห์ผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับด้านต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ ได้แก่ ความต้องการ ความรู้พื้นฐานเดิม อายุ เพศ ศาสนา ความสนใจ ค่านิยม ฐานะทาง
เศรษฐกิจ และพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 
ตารางที่ 3.2  ตารางการวิเคราะห์ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
 
หัวข้อการวิเคราะห ์ วิธกีารวิเคราะห ์ ผลการวิเคราะห ์

1. เพศ ทะเบียนประวัต ิ เป็นนักเรียนเพศชาย 9 คนและ 
เพศหญิง 30 คน 

2. อายุ ทะเบียนประวัติ อายุระหว่าง 30-50 ป ี
3. ความรู้ความพื้นฐานเดิม จากผลการเรียน มีความรู้ในเรื่องความรู้ทางการเงินน้อยมาก 
4. ลีลาการเรียน จากการสังเกต ไม่กล้าแสดงออก และแสดงความคิดเห็น 
5. ความสนใจ จากการสอบถาม

และสังเกต 
ชอบเรียนเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม 
มีความสนใจในการเรียนความรู้ทางการเงิน
น้อย 

6. ฐานะทางเศรษฐกิจ ทะเบียนประวัติ ส่วนใหญ่มีฐานะปานกลาง  
7. นิสัยใจคอ สังเกตและสอบถาม มีความสนใจและกระตือรือร้น 

ชอบพูดคุย บางคนไม่ค่อยกล้าแสดงออก 
8. ทัศนคติต่อวิชาความรู้
ทางการเงิน 

สังเกตและสอบถาม ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ ดีต่อ วิชาเศรษฐกิจ
พอเพียง มีส่วนน้อยที่ไม่ชอบ เนื่องจากมี
เนื้อหาเยอะและอ่านไม่ออก 

9. ค่านิยม จากการสอบถาม มีค่านิยมในการใช้เทคโนโลยี 
10. รูปแบบในการเรียน จากการสังเกต ชอบเรียนแบบกิจกรรมกลุ่ม  

 
  2.2 วิเคราะห์วัตถุประสงค์และเนื้อหารายวิชา กลุ่มวิชาที่สอน ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ดังนี ้
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ตารางที่ 3.3 รายช่ือหน่วยเนื้อหาและประเภท กลุ่มวิชาที่ฝึกอบรมของธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
 สหกรณ์การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ 
 

หน่วยท่ี ชื่อหน่วย ประเภท 

1 เกษตรอินทรีย์ 459 พุทธิพิสัย 
2 การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้า

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ 

พุทธิพิสัย 

3 ชุมชนอุดมสุข พุทธิพิสัย 

4 เวทีชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พุทธิพิสัย 

5 ธนาคารต้นไม้ พุทธิพิสัย 

6 เสริมทักษะด้านการพัฒนาลูกค้าและชนบท พุทธิพิสัย 

7 ความรู้ด้านพัฒนาธุรกิจ พุทธิพิสัย 

8 การให้บริการด้านการเงินครบวงจร พุทธิพิสัย 

 
ผู้วิจัยได้ท าการเลือกหน่วยเนื้อหาเพื่อมาผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดย

เลือกเจาะจงในหน่วยที่ 2 เรื่อง ความรู้ทางการเงิน แล้วท าการสรุปเนื้อหาจัดแบ่งเป็นหัวเรื่องได้ดังนี้ 

หน่วยที่ 2 การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ 

ตอนที่ 2.1 รู้ชีวิต 
เรื่องที่ 2.1.1 รู้ค าพ่อสอน 
เรื่องที่ 2.1.2 รู้ตนเอง 
เรื่องที่ 2.1.3 รู้รับรู้จ่าย 

ตอนที่ 2.2 รู้การออม 
เรื่องที่ 2.2.1 รู้ออมก่อนใช้ 
เรื่องที่ 2.2.2 รู้ออมแบบไหน 
เรื่องที่ 2.2.3 รู้ผลตอบแทน 
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ตอนที่ 2.3 รู้ก่อนกู้ 
เรื่องที่ 2..3.1 รู้คิดก่อนกู้และประเภทเงินกู้ 
เรื่องที่ 2.3.2 รู้ดอกเบี้ย 
เรื่องที่ 2.3.3 รู้แหล่งเงินกู้ 
เรื่องที่ 2.3.4 รู้หลักใช้เงินกู้และการช าระเงิน 
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ภาพที่ 3.1  แผนผังการเรียนหน่วยการเรียนที่ 2 เรื่อง ความรู้ทางการเงิน 

ตอนที่ 2.3 รู้ก่อนกู้ 

เรื่องที่ 2.1.1 รู้ค าพ่อสอน 

ตอนที่ 2.1 รู้ชีวิต เรื่องที่ 2.1.2 รู้ตนเอง 

เรื่องที่ 2.1.3 รู้รับรู้จ่าย 

เรื่องที่ 2.2.1 รู้ออมก่อนใช้ 
หน่วยที่ 2  เรื่อง 

การให้ความรู้
ทางการเงินส าหรับ

เกษตรกรที่เป็น
ลูกค้าของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 

สาขาห้วยไร่ 
จังหวัดอ านาจเจริญ 

ตอนที่ 2.2 รู้การออม เรื่องที่ 2.2.2 รู้ออมแบบไหน 

เรื่องที่ 2.2.3 รู้ผลตอบแทน 

เรื่องที่ 2.3.1 รู้คิดก่อนกู้และประเภทการกู้ 

เรื่องที่ 2.3.2 รู้ดอกเบี้ย 

เรื่องที่ 2.3.3 รู้แหล่งเงินกู้ 

เรื่องที่ 2.3.4 รู้หลักใช้เงินกู้และการช าระเงิน 
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  2.3 เขียนแผนการเรียนหรือแผนการสอน ประกอบด้วย หัวเรื่อง แนวคิด 
วัตถุประสงค์ กิจกรรม สื่อการเรียนรู้ และการประเมิน รายละเอียดต่าง ๆ แสดงในบทที่ 5 ต้นแบบ
ช้ินงาน 
  2.4 ก าหนดรายละเอียดของหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

2.4.1 คู่มือการใช้หนังสือทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ค าน า สารบัญ 
ค าอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ รายช่ือหน่วยการเรียน ส่วนประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ค าแนะน าการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ บทบาทของครูและผู้เข้ารับการฝึกอบรม สิ่งที่ครูและผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมต้องเตรียม และการจัดห้องเรียน  

2.4.2 รายละเอียดของหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส์ (ซีดีรอม) หน่วยการเรียนที่ 2 
เรื่อง ความรู้ทางการเงิน 

2.4.3 คู่มือการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ค าน า สารบัญ ส่วนประกอบ
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การเตรียมตัวของผู้เข้ารับการฝึกอบรม บทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
วิธีการใช้คู่มือการเรียน แนะน าการใช้ซีดีรอมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

2.4.4 แบบฝึกปฏิบัติ ค าน า สารบัญ แบบทดสอบก่อนเรียน แบบฝึกปฏิบัติ 
เฉลยแบบฝึกปฏิบัติ แบบทดสอบหลังเรียน เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน และเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 
  2.5 ร่างส่วนประกอบต่าง ๆ ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ทราบส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ของแต่ละหน้าของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น หน้าปก หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน หน้า
บทเรียน หน้าแบบฝึกปฏิบัติ ว่าจะใส่ข้อความส่วนไหน ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหวส่วนไหน ใส่ลิงค์
ส่วนไหน เป็นต้น 

ขั้นท่ี 3 พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
3.1 เตรียมสื่อที่ใช้ในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย  

3.1.1 จัดท าเนื้อหาโดยเขียนค าอธิบายเกี่ยวกับหัวข้อ การให้ความรู้ทางการเงิน
ส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัด
อ านาจเจริญ จัดพิมพ์ไว้ในรูปสไลด์คอมพิวเตอร์ 

3.1.2 จัดเตรียม ภาพนิ่ง วีดิทัศน์ เกี่ยวกับ การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับ
เกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัด
อ านาจเจริญ รวมทั้งสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในรูปของไฟล์คอมพิวเตอร์ 

3.1.3 เตรียมเสียง ที่ใช้ได้แก่ เสียงบรรยายบทเรียน เสียงประกอบ  
3.1.4 จัดท าแบบฝึกปฏิบัติ โดยพิมพ์ไว้ในรูปของสไลค์คอมพิวเตอร์ 
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 3.2 ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับ
เกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัด
อ านาจเจริญ และทดสอบการใช้งานเบื้องต้น เพื่อป้องกันความผิดพลาดของโปรแกรม 

ขั้นท่ี 4 ตรวจสอบคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบก่อน
น าไปทดสอบประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้น าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างข้ึนและผ่านการตรวจสอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย  (1) ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา (2) 
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และ (3) ผู้ เช่ียวชาญด้านวัดผลและประเมินผล (รายช่ือ
ผู้เช่ียวชาญแสดงในภาคผนวก ก หน้า 176) จากการตรวจสอบคุณภาพ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ จากแบบประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้าง
ข้ึน พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับดี (รายละเอียดแบบประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แสดงใน
ภาคผนวก ข หน้า 178) ผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนะการปรับปรุงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

4.1 ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา ได้ให้ข้อเสนอแนะ คือ โดยภาพรวมเนื้อหามีคุณภาพอยู่
ในระดับดีมาก  

4.2 ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา ได้ให้ข้อเสนอแนะ คือ (1) ควรเพิ่มลูกเล่น
ให้น่าสนใจจะท าให้หนังสือน่าอ่านยิ่งข้ึน (2) ควรเพิ่มเสียงการบรรยาย (3) ควรมีวีดิทัศน์อธิบาย
เนื้อหาที่ เข้าใจง่ายประกอบ (4) แบบทดสอบควรเป็นกระดาษค าตอบออนไลน์มากกว่าการให้
กากบาทค าตอบ และ (5) การใช้เสียงดนตรีประกอบจะท าให้หนังสือไม่เงียบจนเกินไป 
  4.3 ผู้เช่ียวชาญด้านวัดผลและประเมินผล ได้ให้ข้อเสนอแนะ คือ ในแบบทดสอบ
หลังเรียน ค าที่กล่าวซ้ าในทุกตัวเลือกและได้กล่าวถึงที่โจทย์แล้วควรตัดออก และควรปรับการเรียบ
เรียงภาษา 

ขั้นท่ี 5 ปรับปรุงคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ผู้ วิจัยได้ปรับปรุงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ดังนี้   

5.1 ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ผู้ วิจัยได้ปรับแก้ คือ (1) เพิ่มเสียงการบรรยาย
ประกอบข้อความ (2) เพิ่มวีดิทัศน์อธิบายเนื้อหา และ (3) ปรับแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
เป็นแบบออนไลน์  
  5.2 ด้านวัดและประเมินผล ผู้วิจัยได้ปรับแก้ คือ ปรับแก้แบบทดสอบหลังเรียนตัด
ค ากล่าวซ้ าในทุกตัวเลือกออก และปรับการเรียบเรียงภาษาใหม่ 

ขั้นท่ี 6 ทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์    
  การทดสอบประสิทธิภาพ ผู้วิจัยน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปทดลองใช้ ประกอบด้วย 
3 ข้ันตอน คือ ทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม และทดสอบ
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ประสิทธิภาพภาคสนาม แล้วน าผลการทดสอบที่ได้แต่ละครั้งมาปรับปรุงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ผลการทดสอบประสิทธิภาพแสดงในภาคผนวก จ หน้า 195) 
  ขั้นท่ี 7 น าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้  น าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม 
เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ มีข้ันตอนการใช้ 5 ข้ันตอน คือ ทดสอบก่อนการ
ฝึกอบรม น าเข้าสู่บทการฝึกอบรม ประกอบกิจกรรมการการฝึกอบรม สรุป และทดสอบหลังการ
ฝึกอบรม 

2.2 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  
  การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนวัดระดับพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย 
ประกอบด้วยข้อสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบบคู่ขนาน มี ข้ันตอนในการสร้าง
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 10 ข้อ ดังนี ้
  ขั้นท่ี 1 สร้างตารางวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย โดยยึด
รูปแบบของเบนจามิน บลูม (Bloom, 1956) ที่ได้รับการปรับปรุงโดยแอนเดอร์สัน และคราธโวล 
(Anderson and Krathwohl, 2001) มี 6 ข้ัน ได้แก่ (1) ความจ า (2) ความเข้าใจ (3) การประยุกต์    
(4) การวิเคราะห์ (5) การประเมินค่า และ (6) ความคิดสร้างสรรค์ โดยการวิจัยครั้งนี้มีข้อสอบจ าแนก
เป็น 2 ข้ัน ได้แก่ (1) ความจ า และ (2) ความเข้าใจ  ดังนี้  
 
ตารางที่ 3.4  ตารางแสดงการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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หน่วยที่ 2 การให้ความรู้ทางการเงิน
ส าหรับเกษตรกรที่ เป็นลูกค้าของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้ วยไร่  จั งห วัด
อ านาจเจริญ 

  6   4   -    -    -     - 10 
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ขั้นท่ี 2 ศึกษาเอกสารและต ารา เก่ียวกับการสร้างแบบทดสอบ เพื่อน ามาก าหนด
รูปแบบของแบบทดสอบ และวิธีการสร้างแบบทดสอบแบบคู่ขนาน ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขั้นท่ี 3 ก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน การทดสอบเป็น
แบบปรนัยชนิดเลือกตอบจ านวน 4 ตัวเลือก  เพื่อวัดพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย โดยแบบทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียนเป็นแบบคู่ขนาน 
  ขั้นท่ี 4 การสร้างแบบทดสอบ ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  วัด
พฤติกรรมด้านพุทธพิสัยแบบคู่ขนานชนิดเลือกตอบ จ านวน 4 ตัวเลือก แบ่งเป็นแบบทดสอบก่อนเรียน 
จ านวน 10 ข้อ และแบบทดสอบหลังเรียน จ านวน 10 ข้อ 
  ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน โดย
ผู้วิจัยได้น าแบบทดสอบที่สร้างเสร็จให้ผู้เช่ียวชาญด้านวัดผลประเมินผล และผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา 
ตรวจสอบด้านความตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใช้ และความถูกต้องของแบบทดสอบต้องมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม แบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนผู้เช่ียวชาญได้ประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี 
(รายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพอยู่ในภาคผนวก ข หน้า 178) 
  ขั้นท่ี  6 ปรับปรุงแก้ ไขแบบทดสอบ  น าแบบทดสอบไปปรับปรุงแก้ ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญดังนี้ (1) ปรับปรุงข้อค าถามบางข้อให้ตรงกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ด้านพุทธพิสัยตามตารางวิเคราะห์ข้อสอบ และ (2) ปรับปรุงภาษาที่ใช้ให้เข้าใจง่ายเหมาะสมกับวัยของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 
  ขั้นท่ี 7 ทดสอบคุณภาพของแบบทดสอบ น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้ว ผู้วิจัยน าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน ที่ เคยเรียนในวิชาความรู้ทางการเงินมาแล้ว เพื่อหาค่าประสิทธิภาพของ
แบบทดสอบ และน าผลการทดลองมาวิเคราะห์ เพื่อหาค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) เพื่อ
แบ่งกลุ่มสูง และกลุ่มต่ าโดยใช้เทคนิค 27 % ของ จุง เตห์ ฟาน (Chung the Fan) คือ ให้ข้อที่
ถูกต้องเป็น  “1”  ข้อที่ผิดเป็น “ 0” เมื่อหาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก แล้วต้องเลือกข้อที่มี
ค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.20 – 0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้ งแต่ 0.20 – 1.00 ผลการ
วิเคราะห์เป็นรายข้อของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ข้อสอบทั้งหมด 10  ข้อ เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดค่า
ความยากง่ายและอ านาจจ าแนก ดังนี ้
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ตารางที่ 3.5  ตารางแสดงค่าความยากง่ายและอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและ              
หลังฝึกอบรม 

 

หน่วย แบบทดสอบ ความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ท่ีน ามาใช้ต่ าสุด – สูงสุด ท่ีน ามาใช้ต่ าสุด – สูงสุด 

หน่วยที่ 2 
ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้
ทางการเงินส าหรับ
เกษตรกรที่เป็นลูกค้า
ข อ ง ธน าค า ร เพื่ อ
ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ
สหกรณ์การเกษตร 
สาขาห้วยไร่ จังหวัด
อ านาจเจริญ 

ก่อนฝึกอบรม 0.33 - 0.80 0.20 - 0.73 
หลังฝึกอบรม 0.47 - 0.80 0.20 - 0.67 

 
  จากนั้นวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้ง 
2 ฉบับ คือ แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน โดยวิธีของ คูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder 
Richardson) ผลการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้ง 2 ฉบับ มีค่าความเช่ือมั่นของข้อสอบทั้ง 2 
ฉบับ ดังนี ้
 
ตารางที่ 3.6  ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม 

 

หน่วย ค่าความเชื่อมั่น 

แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน 

หน่วยที่  2 การให้ความรู้ทางการ
เงินส าหรับเกษตรกรที่ เป็นลูกค้า
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ 
จังหวัดอ านาจเจริญ 

0.72 0.77 
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 ขั้นท่ี 8 จัดท าแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์  โดยพิมพ์แบบทดสอบสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เป็น
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่  จั งหวัดอ านาจเจริ ญ โดยจัดท าเป็นแบบทดสอบออนไลน์          
(Google Form) และจัดท าเป็นคิวอาร์โค๊ด (QR Code) เพื่ อ ให้ ผู้ รับการฝึกอบรมใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แสกน เพื่อท าแบบทดสอบได้สะดวก 

 2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของ ผู้เข้ ารับการฝึกอบรม ท่ีมีต่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรท่ีเป็นลูกค้าของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ  

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญเป็นแบบสอบถาม  2  ตอน คือ (1) ตอนที่ 1 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 27 ข้อ และ (2) ตอนที่ 2 เป็นแบบ
ปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้  
 ขั้นท่ี 1 ก าหนดสิ่งท่ีจะถาม สิ่งที่จะสอบถามมี 3 ด้าน คือ 

1.1 ด้านองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ คู่มือการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ แบบทดสอบก่อนเรียน แผนการสอน บทเรียน สรุปบทเรียน กิจกรรมท้ายบทเรียน 
แบบทดสอบหลังเรียน และแนวค าตอบ   

1.2 ด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ค าแนะน าการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ การแนะน าบทเรียน สัดส่วนองค์ประกอบหน้าจอ สีพื้นหน้าจอ ภาพประกอบ 
ภาพเคลื่อนไหว ขนาดและสีของตัวอักษร เสียงประกอบ และ เสียงบรรยาย 
  1.3 ด้านประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ความชอบในการเรียนด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี และการเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง 
 ขั้นท่ี 2  ศึกษาเอกสาร และต าราเกี่ยวข้อง กับการสร้างแบบสอบถาม และเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 ขั้นท่ี 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ  ของ   
ริคเกอร์ (Likert Rating Scale)  

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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 ขั้นท่ี 4 สร้างแบบสอบถาม  แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า (Ratting Scale) 
จ านวน 27 ข้อ และ แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ ของ ริคเคอร์ (Likert Rating Scale) ในแต่ละค าถามมี
น้ าหนักคะแนนของความคิดเห็น ดังนี้ 

ระดับคะแนน        การแปลความหมายความคิดเห็น 

5   เห็นด้วยระดับมากที่สุด 
4   เห็นด้วยระดับมาก 
3   เห็นด้วยระดับปานกลาง 
2   เห็นด้วยระดับน้อย  
1   เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 

 ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จและผ่านการ
ตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เช่ียวชาญด้านวัดผลประเมินผล 1 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา 1 ท่าน ตรวจสอบข้อค าถามว่า ครอบคลุม วัตถุประสงค์หรือสิ่งที่จะประเมินผลการ
ตรวจสอบของผู้ เช่ียวชาญเห็นว่า แบบสอบถามความคิดเห็ นอยู่ในระดับดี สามารถน าไปใช้ได้ 
(รายละเอียดแบบประเมินแสดงในภาคผนวก ข หน้า 178) 
 ขั้นท่ี 6 ทดลองใช้แบบสอบถามและปรับปรุง น าแบบสอบถามตามที่ปรับแก้ตาม
ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญเรียบร้อยแล้วไปใช้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการทดสอบประสิทธิภาพแบบ
เดี่ยว และแบบกลุ่ม จ านวน 9 คน โดยการสัมภาษณ์ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับความเข้าใจข้อ
ค าถาม และภาษาที่ใช้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่เห็นว่าเข้าใจในค าถามและภาษาที่ใช้เป็นอย่างดี  
 ขั้นท่ี 7 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ด าเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามความ
คิดเห็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อน ามาใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ (รายละเอียดของแบบสอบถาม 
แสดงในภาคผนวก ช หน้า 205) 
 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ไปทดลองกับลูกค้าเกษตรกร ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2562 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  ครอบคลุม (1) การเตรียมสถานที่ในการวิจัย (2) วันและ
เวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ และ (3) ข้ันตอนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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 3.1 การเตรียมสถานท่ีในการวิจัย  การทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ผู้วิจัยได้ใช้สถานที่โดยขอ
ความอนุเคราะห์ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนอ านาจเจริญ เป็นโรงเรียนที่อยู่ในเขต
เทศบาลต าบลบุ่ง จังหวัดอ านาจเจริญ ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ทั้งหมดจ านวน 30 เครื่อง ภายใน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้ติดตั้งชุดหูฟัง และสามารถรองรับการท างานระบบมัลติมีเดียได้เป็น
อย่างดี ส าหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จัดท าข้ึนมานั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดตั้งไว้ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องแล้ว เพื่อความสะดวกในการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งมีการจัด
ห้องเรียน  ดังภาพที่ 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2  แผนผังการจัดห้อง (ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร)์ 

 3.2 วันและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้น าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไป
ทดสอบประสิทธิภาพในข้ันทดลองใช้ 3 ข้ันตอน ตามวันและเวลา ดังนี้ 

 
 

คอมพิวเตอร์  โปรเจคเตอร์  

เครื่องที่ 11 

เครื่องที่ 12 

เครื่องที่ 13 

เครื่องที่ 14 

เครื่องที่ 15 

เครื่องที่ 16 

เครื่องที่ 17 

เครื่องที่ 18 

เครื่องที่ 19 

เครื่องที่ 20 

เครื่องที่ 1 

เครื่องที่ 2 

เครื่องที่ 3 

เครื่องที่ 4 

เครื่องที่ 5 

เครื่องที่ 6 

เครื่องที่ 7 

เครื่องที่ 8 

เครื่องที่ 9 

เครือ่งที่ 10 

เครื่องที่ 21 

เครื่องที่ 22 

เครื่องที่ 23 

เครื่องที่ 24 

เครื่องที่ 25 

เครื่องที่ 26 

เครื่องที่ 27 

เครื่องที่ 28 

เครื่องที่ 29 

เครื่องที่ 30 
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ตารางที่ 3.7  ตารางแสดงวันและเวลา ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบ     
 ภาคสนาม 

 

แบบทดสอบประสิทธิภาพ วัน/เดือน/ปี เวลา 

แบบเดี่ยว 14 สิงหาคม 2563 09.00 – 12.00 น. 
แบบกลุ่ม 21 สิงหาคม 2563 09.00 – 12.00 น. 
แบบภาคสนาม 28 สิงหาคม 2563 09.00 – 12.00 น. 

 
3.3 ขั้นตอนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

  3.3.1 การเตรียมความพร้อมให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้จัดเตรียมความ
พร้อมให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่จะท าการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  โดยการอธิบายข้ันตอน
วิธีการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การฝึกทักษะการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และการใช้ลิงค์
เช่ือมโยงต่าง ๆ ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

3.3.2 ขั้นตอนก่อนใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้
ทางการเงินส าหรับเกษตรกรท่ีเป็นลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
ห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ผู้วิจัยได้ด าเนินการในการทดสอบประสิทธิภาพ แบบเดี่ยว แบบกลุ่ม 
และแบบภาคสนาม ดังนี ้

1) ก าหนดเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยการก าหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน 
ต่อ คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง จ านวน 30 เครื่อง  

2) ปฐมนิเทศผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และมี
การทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงิน
ส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัด
อ านาจเจริญ พร้อมทั้งแนะน าการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  แจกคู่มือการเรียน และแบบฝึกปฏิบัติ
ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

3.3.3 ขั้นตอนการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือฝึกอบรม เรื่อง การให้
ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรท่ีเป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 
สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ แสดงดังตารางที่ 3.8  
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ตารางที่ 3.8  ตารางแสดงข้ันตอนการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และการรวบรวมข้อมูล 
 

ขั้นตอนการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การรวบรวมข้อมูล 

ข้ันที่ 1  ประเมินก่อนเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เรียนด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการท าแบบทดสอบ 

แบบทดสอบก่อนเรียนและ
น ามาทดสอบค่าที 

ข้ันที่ 2 ศึกษาบทเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ - 
ข้ันที่ 3 ท ากิจกรรมระหว่างเรียน โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมท า

แบบฝึกปฏิบัติท้ายบทเรียนและตรวจค าตอบ 

ตรวจคะแนนเพื่อน ามาหา
ค่าประสิทธิภาพ E1 

ข้ันที่ 4 ประเมินหลังเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังจากท า
กิจกรรมระหว่างเรียนครบทุกหัวเรื่อง โดยการท า
แบบทดสอบ 

แบบทดสอบหลังเรียน และ
น ามาหาค่าประสิทธิภาพ 
E2 และการทดสอบค่าที 

 

  3.3.4 การเก็บข้อมูลจากการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้       
(1) เก็บข้อมูลจากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และการท ากิจกรรมระหว่างเรียน (2) การ
สัมภาษณ์แบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม และ (3) การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมในภาคสนาม 

1) การเก็บข้อมูลจากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และการท า
กิจกรรมระหว่างเรียน จากการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในการทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบ
ภาคสนาม 

2) การสัมภาษณ์แบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม เมื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบเดี่ยวและแบบกลุ่มจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แล้ว ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 3 คน ในการทดสอบแบบเดี่ยว แล้วน ามาปรับปรุง และการทดสอบแบบกลุ่ม 6 คน เพื่อหา
ข้อบกพร่องของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แล้วน าข้อเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุง (รายละเอียดของแบบ
สัมภาษณ์ แสดงในภาคผนวก ฌ หน้า 214)  

3) การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
หลังจากทดสอบประสทิธิภาพแบบภาคสนาม ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม จ านวน 30 คน โดยผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมกลับคืนมาจ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล 3 ประเด็น ดังนี้ (1) การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ  (2) การวิเคราะห์
ความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการฝกึอบรมที่เรยีนด้วยหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ และ (3) การวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดดังนี้
  4.1  วิ เคราะห์ประสิทธิภาพของหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์  การวิเคราะห์หา 
ประสิทธิภาพของหนังสอือิเลก็ทรอนิกส์เพื่อฝกึอบรม เรื่อง การให้ความรูท้างการเงินส าหรับเกษตรกร
ที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ โดย
การหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 โดยใช้
สูตร  E1 / E2 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, น. 7-20) 

 

 สูตรท่ี 1   E1 = 100














A

N

X

 

 

 เมื่อก าหนดให้ E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ  

    X คือ คะแนนรวมของการท ากิจกรรมระหว่างเรียน 
    A คือ คะแนนเต็มของกิจกรรมระหว่างเรียนรวมกัน 
    N คือ จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม (กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด) 
 

 สูตรท่ี 2  E2 = 100














B

N

F
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 เมื่อก าหนดให้    E2 คือ ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

    F คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียน 
    B คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
    N คือ จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม (กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด) 
 
 การยอมรับประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้
ทางการเงินส าหรบัเกษตรกรทีเ่ปน็ลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วย
ไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ มี 3 เกณฑ์ คือ (1) เท่ากับเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 (2) สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
+2.5% และ (3) ต่ ากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด -2.5%     
 4.2 วิเคราะห์ความก้าวหน้าของ ผู้เข้ ารับการฝึกอบรม ท่ีอบรมด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบก่อน
เรียนและแบบทดสอบหลังเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (William Sealy Gossel and 
David Wechsler อ้างใน Glass, Gene V. and Hopkins, Kenneth D., 1978, pp. 217-220) แล้ว
น ามาวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที 
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DDn

D
t  

 

  เมื่อก าหนดให้  t  คือ  ค่านัยส าคัญ 
    D  คือ  ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคน 
      n   คือ จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
         ∑D คือ ผลรวมความแตกต่างของคะแนน 
                 ∑D2 คือ  ผลรวมความแตกต่างของคะแนนยกก าลังสอง 
 
 
 
 
 

, เม่ือ df = n -1 
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  4.3 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีอบรมด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

โดยการใช้ ค่ า เฉลี่ ย  (Mean -�̅�) และส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation – S.D.) (Best, John W. and kahn, James V., 1986, pp. 181-182) 

 การหาค่าคะแนนเฉลี่ย �̅�
N

fx
  

 เมื่อก าหนดให้   �̅� คือ คะแนนเฉลี่ย 

  X คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
  f คือ จ านวนผู้เรียนที่ตอบค าถามในแต่ละข้อค าถาม 
  n คือ จ านวนคะแนนหรือจ านวนตัวอย่าง 
  x คือ คะแนน  
  

การวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ตามแนวคิดของ ริคเคอร์ 
(Likert Rating Scale ) ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย  4.50 - 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.50 - 4.49 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.50 - 3.49 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.50 - 2.49 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.49 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
  การหาส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ในการหาส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation – S.D.) โดยใช้สูตรดังนี้ (Lefferty, Peter and Rowe, Julain, 1995, pp. 561-562) 
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เมื่อก าหนดให้ S.D.  คือ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  2Xn   คือ  ผลรวมยกก าลังสองของคะแนนทุกจ านวน 

 2)( X   คือ  ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลังสอง 
 n  คือ   จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การ
ให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ มีจ านวน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และตอน
ที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

 

ตอนที่ 1  ผลการทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเลก็ทรอนกิส์ 
 
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้

ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ มี 3 ข้ันตอน คือ การทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบ
ภาคสนาม ดังตารางที่ 4.1 - 4.4 

1.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือฝึกอบรม เรื่อง การให้
ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรท่ีเป็นลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ซึ่งทดสอบประสทิธิภาพแบบเดี่ยวโดยคละกัน ระหว่างผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมที่มีผลการเรียนดี 1 คน ปานกลาง 1 คน และ อ่อน 1 คน รวมทั้งหมดมี 3 คน โดยใช้สูตรหา
การหาค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) ดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1  การทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้

ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่ เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ในการทดสอบแบบเดี่ยว (n = 3) 

 

ทดสอบประสิทธิภาพ ร้อยละของคะแนน
กิจกรรมระหว่างฝึกอบรม 

(E1) 

ร้อยละของคะแนน
ทดสอบหลังฝึกอบรม 

(E2) 

E1/E2 
 

แบบเดี่ยว 79.49 80.00 79.49/80.00 



 73   

  

จากตารางที่ 4.1 พบว่าประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง 
การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่ เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ในการทดสอบแบบเดี่ยว การทดสอบผลประสิทธิภาพ 
ได้แก่ E1/E2 = 79.49/80.00 ซึ่งค่าประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลัพธ์เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

หลังจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวแล้ว ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม จ านวน 3 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์ (รายละเอียดของแบบสัมภาษณ์แสดงในภาคผนวก ฌ 
หน้า 209 ) หลังจากสัมภาษณ์แล้วผู้วิจัยได้น าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาปรับปรุงดังต่อไปนี้    
 
ตารางที่ 4.2  สรุปการปรบัปรุงหนังสืออเิล็กทรอนกิส์ในการทดสอบแบบเดี่ยว 
 

สัมภาษณ์ ปรับปรุง 
1. ตัวอักษรมีขนาดเล็ก มองไม่ชัด 1. ปรับขนาดตัวอักษรให้ใหญ่ข้ึน 

 
1.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือฝึกอบรม เรื่อง การ

ให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรท่ีเป็นลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ   ซึ่งทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม โดยคละกัน 
ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีผลการเรียนดี 2 คน ปานกลาง 2 คน และ อ่อน 2 คน รวมทั้งหมดมี 
6 คน โดยใช้สูตรหาการหาค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) ดังตารางที่ 4.3  
 
ตารางที่ 4.3  การทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้

ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่ เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ในการทดสอบแบบกลุ่ม (n = 6) 

 

ทดสอบประสิทธิภาพ ร้อยละของคะแนน
กิจกรรมระหว่างฝึกอบรม 

(E1) 

ร้อยละของคะแนน
ทดสอบหลังฝึกอบรม 

(E2) 

E1/E2 
 

แบบกลุ่ม 82.05 81.67 82.05/81.67 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง 

การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่ เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
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การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังห วัดอ านาจเจริญ  ในการทดสอบแบบกลุ่มมี ค่าการทดสอบผล
ประสิทธิภาพ ได้แก่ E1/E2 = 82.05/81.67 ซึ่งค่าประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลัพธ์เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

หลังจากที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้ว ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 6 คน (รายละเอียดของแบบสัมภาษณ์แสดงในภาคผนวก ฌ 
หน้า 209) หลังจากสัมภาษณ์แล้วผู้วิจัยได้น าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาปรับปรุง ดังต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 4.4  สรุปการปรบัปรุงหนังสืออเิล็กทรอนกิส์ในการทดสอบแบบกลุม่ 
 

สัมภาษณ์ ปรับปรุง 
1. เนื้อหาบางเรื่องเยอะเกินไป 1. ปรับเนื้อหา สรปุใจความส าคัญให้ผูเ้ข้ารบั

การฝกึอบรมอ่านเข้าใจง่าย ชัดเจนข้ึน 
2. กิจกรรมท้ายบทเรียนบางเรื่องค าถามยาก

เกินไป 
2. ปรับค าถามใหเ้หมาะสมกบัระดบัของผู้เข้า

รับการฝกึอบรม 

 
1.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือฝึกอบรม เรื่อง การให้

ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรท่ีเป็นลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ซึ่งทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม คละกันระหว่างผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมที่มีผลการเรียนดี 10 คน ปานกลาง 16 คน และอ่อน 4 คน รวมทั้งหมด 30 คน โดยใช้
สูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ดังตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.5  การทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้

ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่ เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ในการทดสอบภาคสนาม (n = 30) 

 

ทดสอบประสิทธิภาพ ร้อยละของคะแนน
กิจกรรมระหว่างฝึกอบรม 

(E1) 

ร้อยละของคะแนน
ทดสอบหลังฝึกอบรม 

(E2) 

E1/E2 
 

แบบภาคสนาม 82.44 82.33 82.44/82.33 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง 
การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่ เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ  ในการทดสอบแบบภาคสนาม การทดสอบผล
ประสิทธิภาพ ได้แก่ E1/E2 = 82.44/82.33 ซึ่งค่าประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลัพธ์เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เรียน
ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงิน
ส าหรับเกษตรกรที่ เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ 

 
ผลการวิเคราะห์ความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เรียนด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ดังตารางที่ 4.6 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.6  ความก้าวหน้าทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ (n = 30) 

 

หน่วยท่ี 2 
การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับ

เกษตรกรท่ีเป็นลูกค้าของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ 

คะแนนค่าเฉลี่ย
ก่อนฝึกอบรม 

คะแนนค่าเฉลี่ยหลัง
ฝึกอบรม 

     t-test 

�̅� S.D. �̅� S.D 
 

ภาคสนาม 5.20 1.16 8.23 0.86 15.583* 

* P < 0.05   df = 29   t= 1.699*    
 
จากตารางที่ 4.6 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เรียน

ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้า
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ จากการ
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ทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม จ านวน 30 คน มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตอนที่  3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพือ่ฝกึอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกร
ที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ 
จังหวัดอ านาจเจริญ 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 
จ านวน 30 คน ดังตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.7  ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม 

เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ในการทดลองแบบภาคสนาม    
(n = 30) 

 

ข้อท่ี รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 
ด้านองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์    

1 คู่มือการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมทราบวิธีในการเรียน 

4.47 .67 เห็นด้วยมาก 

2 แบบทดสอบก่อนอบรมช่วยใหผู้้เข้ารับการฝกึอบรม
ตรวจสอบความรูเ้ดิมของตนเอง 

4.17 .69 เห็นด้วยมาก 
 

3 แผนการสอนช่วยให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมเตรียมความ
พร้อมก่อนเรียน  

4.37 .80 เห็นด้วยมาก 

4 เนื้อหาบทเรียนอธิบายได้ชัดเจน 4.70 .53 เห็นด้วยมากที่สุด 
5 บทเรียนช่วยให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจในเนื้อหา

สาระด ี
4.53 .62 เห็นด้วยมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 
6 แบบฝกึปฏิบัติช่วยทบทวนความรู ้ความจ า และ ความ

เข้าใจที่ได้ฝกึอบรมจากบทเรียนทีฝ่ึกอบรมมา 
4.40 .71 เห็นด้วยมาก 

7 แบบฝกึปฏิบัต ิอ่านเข้าใจง่าย และปรมิาณเหมาะสม 4.50 .62 เห็นด้วยมากที่สุด 
8 กิจกรรมในแบบฝึกปฏิบัติมีความหลากหลาย 4.80 .40 เห็นด้วยมากที่สุด 
9 แบบทดสอบหลังฝึกอบรมช่วยใหผู้้เข้ารบัการฝกึอบรม

ทราบความก้าวหน้าในการเรียนของตนเอง 
4.67 .54 เห็นด้วยมากที่สุด 

10 สรปุบทเรียน ชัดเจน เข้าใจง่าย 4.53 .67 เห็นด้วยมากที่สุด 
11 แนวค าตอบชัดเจน 4.80 .40 เห็นด้วยมากที่สุด 
 รวมด้านท่ี 1 4.54 .60 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์    
12 ค าแนะน าในการใช้หนังสอือิเล็กทรอนกิสเ์ข้าใจง่าย 4.50 .62 เห็นด้วยมากที่สุด 
13 การแนะน าบทเรียนช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเรียน

ได้ง่ายข้ึน 
4.53 .62 เห็นด้วยมากที่สุด 

14 สัดส่วน พื้นที่ว่าง การจัดวางองค์ประกอบหน้าจอ
เหมาะสม  

4.77 .42 เห็นด้วยมากที่สุด 

15 สีพื้นในการออกแบบหน้าจอสบายตา 4.70 .46 เห็นด้วยมากที่สุด 
16 ภาพประกอบตรงตามเนื้อหาในบทเรียน 4.63 .55 เห็นด้วยมากที่สุด 
17 ภาพประกอบ สวยงาม และ ดึงดูดความสนใจ 4.70 .46 เห็นด้วยมากที่สุด 
18 ภาพเคลื่อนไหวเร้าใจ ชวนให้อยากติดตามต่อไป 4.17 .64 เห็นด้วยมาก 
19 ขนาดตัวอักษรเหมาะสม และสีตัวอกัษรสบายตา 4.40 .61 เห็นด้วยมาก 
20 เสียงประกอบช่วยเพิ่มความสนใจในบทเรียนมากขึ้น 4.33 .60 เห็นด้วยมาก 
21 เสียงบรรยาย ชัดเจน  4.73 .44 เห็นด้วยมากที่สุด 
22 ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมชอบฝึกอบรมด้วยหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส ์
4.80 .40 เห็นด้วยมากที่สุด 

23 การฝกึอบรมด้วยหนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผูเ้ข้ารบั
การฝกึอบรมมีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย และ
ความซื่อสัตย์ 

4.37 .66 เห็นด้วยมาก 

 รวมด้านท่ี 2 4.55 .54 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

   

ข้อท่ี รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 
ด้านประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์    
24 การฝกึอบรมด้วยหนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผูเ้ข้ารบั

การฝกึอบรมสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได ้
4.10 .60 เห็นด้วยมาก 

25 การฝกึอบรมด้วยหนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผูเ้ข้ารบั
การฝกึอบรมพฒันาทักษะการใช้เทคโนโลย ี

4.60 .61 เห็นด้วยมากที่สุด 

26 การฝกึอบรมด้วยหนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผูเ้ข้ารบั
การฝกึอบรมพฒันาความรู้ด้านการเงินมากข้ึน 

4.57 .50 เห็นด้วยมากที่สุด 

27 การฝกึอบรมด้วยหนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผูเ้ข้ารบั
การฝกึอบรมเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4.40 .49 เห็นด้วยมาก 

 รวมด้านท่ี 3 4.42 .55 เห็นด้วยมาก 
 รวมทุกด้าน 4.53 .57 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
จากตารางที่  4.7 พบว่า ผู้ เ ข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นในการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมากที่สุด (x̅= 4.53, S.D. = .57) 
 เมื่อพิจารณารายข้อทั้ง 27 ข้อ พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ แยกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 7 ข้อ 
และในระดับมากจ านวน 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกรรมในแบบฝึกปฏิบัติมีความหลากหลาย 

และแนวค าตอบชัดเจน (x̅= 4.80, S.D. = .40) รองลงมาคือ เนื้อหาบทเรียนอธิบายได้ชัดเจน (x̅= 4.70, 
S.D. = .53) และข้อที่มีค่าเฉลีย่ต่ าสุดคือ แบบทดสอบก่อนอบรมช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตรวจสอบ

ความรู้เดิมของตนเอง (x̅= 4.17, S.D. = .69) 
 2. ด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 8 ข้อ และใน
ระดับมากจ านวน 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมชอบฝึกอบรมด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (x̅= 4.80, S.D. = .40) รองลงมาคือ สัดส่วน พื้นที่ว่าง การจัดวางองค์ประกอบหน้าจอ
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เหมาะสม (x̅= 4.77, S.D. = .42) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ภาพเคลื่อนไหวเร้าใจ ชวนให้อยาก

ติดตามต่อไป (x̅= 4.17, S.D. = .64) 
 3. ด้านประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ และ
ในระดับมากจ านวน 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้เข้า

รับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี (x̅= 4.60, S.D. = .61) รองลงมาคือ การฝึกอบรมด้วย

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ด้านการเงินมากข้ึน (x̅= 4.57, S.D.   
= .50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การฝึกอบรมด้วยหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ (x̅= 4.10, S.D. = .60) 
  

 



บทท่ี 5 

รายละเอียดต้นแบบชิ้นงาน 
 

 

การวิจัยครั้งนี้เพื่อการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้
ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ 
จังหวัดอ านาจเจริญ รายละเอียดต้นแบบช้ินงาน มีดังนี ้

ภาคท่ี 1 คู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ค าน า 

สารบัญ 

ค าอธิบายรายวิชา 

วัตถุประสงค์ 

รายช่ือหน่วยการเรียน 

ส่วนประกอบของหนงัสอือิเล็กทรอนกิส ์

ค าแนะน าการใช้หนังสืออิเล็กทรอนกิส ์

บทบาทของวิทยากรและผูร้ับการฝกึอบรม 

สิ่งที่วิทยากรและผูร้ับการฝึกอบรมต้องเตรียม 

การจัดห้องเรียน (ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์) 

 

ภาคท่ี 2 รายละเอียดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์(ซีดีรอม) 

หน่วยที่ 2 ความรู้ทางการเงิน 

 

ภาคท่ี 3 คู่มือการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ค าน า 

สารบัญ 

ส่วนประกอบของหนงัสอือิเล็กทรอนกิส ์

การเตรียมตัวของผู้รบัการฝึกอบรม 
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บทบาทของผู้รบัการฝึกอบรม 

วิธีการใช้คู่มือการเรียน 

แนะน าการใช้ซีดีรอมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

ภาคท่ี 4 แบบฝึกปฏิบัติ 

ค าน า  

สารบัญ 

แบบทดสอบก่อนเรียน 

กิจกรรมท้ายบทเรียน 

แนวตอบกิจกรรมท้ายบทเรียน 

แบบทดสอบหลังเรียน 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน/แบบทดสอบหลงัเรียน 
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ค าน า 

 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่
เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ เป็น
คู่มือส าหรับการการฝึกอบรมส าหรับวิทยากร เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ศึกษา หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
แล้วเข้าใจ เรื่อง ความรู้ทางการเงิน ซึ่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นี้ได้ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพแล้วมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

ผู้ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หวังว่าคู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นประโยชน์
ต่อวิทยากรเป็นอย่างมาก หากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้จัดท า ขอน้อมรับเพื่อจะน ามาปรับปรุง
พัฒนาต่อไป 
 

 

มณฤดี บุญหาญ 

ผู้ผลิต 
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สารบัญ 
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ค าอธบิายรายวิชา 

 

 

 รู้ชีวิต คือ รู้จักค าพ่อสอนให้ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง พอมี พออยู่ พอกิน รู้จักประมาณ

ตนเองว่ามีรายได้และรายจ่ายเท่าไหร่  ไม่ใช้จ่ายเกินตัว โดยการรู้รับรู้จ่าย จัดท าบัญชีรายรับ  - 

รายจ่าย ของตนเอง เพื่อจะได้วางแผนทางการเงินได้อย่างถูกต้อง 

 รู้การออม คือ การสะสมเงินเพื่อประโยชน์ในอนาคตและยามฉุกเฉิน ต้องรู้ออมก่อนใช้ 

เมื่อมีรายรับควรเอามาหักเงินออมไว้ก่อนที่เหลือค่อยเอามาใช้จ่าย ซึ่งการออมเงินมีหลายวิธี ได้แก่ 

ฝากเงินในธนาคาร, กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ, สหกรณ์ออมทรัพย์, และสลากออมทรัพย์ ธกส. โดย

จะต้องเลือกให้เหมาะสมกับตนเอง  นอกจากนี้ต้องรู้ผลตอบแทนของดอกเบี้ยเงินฝากทั้งแบบ   ทบ

ต้นและแบบข้ันบันได เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจออมเงิน 

 รู้ก่อนกู้ คือ ก่อนกู้เงินต้องน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาคิดไตร่ตรองให้รอบคอบ 

รวมทั้งศึกษาประเภทเงินกู้ ทั้งแบบระยะยาวหรือระยะสั้น กู้ตามวัตถุประสงค์ที่จะใช้ ที่ส าคัญต้องรู้

ดอกเบี้ยเงินกู้ เพราะกู้เงินนอกระบบดอกจะแพงกว่ากู้เงินในระบบ แหล่งเงินกู้ในระบบ ได้แก่ 1) 

สถาบันการเงินของรัฐ  2) ธนาคารพาณิชย์ 3) สถาบันการเงินชุมชน และ 4) ธุรกิจที่มิใช่สถาบัน

การเงิน โดยยึดหลักการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ที่กู้มาเท่านั้น และต้องช าระหนี้ให้ตรงเวลาและ

ตรวจสอบใบเสร็จช าระหนี้ให้ถูกต้องทุกครั้ง 

 

ผลการเรียนรู้ 

 

1. เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมทราบถึงหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

2. เพื่อให้ผู้รับการฝกึอบรมเข้าใจถึงความหมายและตระหนักถึงความส าคัญของการออม 

3. เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมเข้าใจประเภทเงินกู้ 

4. เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมประเภทดอกเบี้ยเงินกู้ 

5. เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมทราบถึงแหล่งเงินกู้ 

6. เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมเข้าใจหลักการใช้เงินกู้ 
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วัตถุประสงค ์

 

 

 1. หลังจากศึกษา “รู้ชีวิต” แล้ว ผู้รับการฝึกอบรมสามารถอธิบายค าพ่อสอน รู้จักตนเอง 

และรู้รับรู้จ่ายได้ถูกต้อง 

 2. หลังจากศึกษา “รู้การออม” แล้ว ผู้รับการฝึกอบรมสามารถอธิบายการออมก่อนใช้ 

บอกวิธีการออม และบอกผลตอบแทนจากการออมได้ถูกต้อง 

 3. หลังจากศึกษา “รู้ก่อนกู้” แล้ว ผู้รับการฝึกอบรมสามารถอธิบายการรู้คิดก่อนกู้ บอก

ประเภทเงินกู้ วิธีคิดดอกเบี้ย รู้แหล่งเงินกู้ รู้หลักการใช้เงินกู้ และการช าระหนี้ได้ถูกต้อง 
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ส่วนประกอบของหนังสืออิเลก็ทรอนกิส ์

 

 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่
เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ 
ประกอบด้วย 5 รายการ ได้แก่ (1) การแนะน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2) แบบทดสอบก่อนเรียน (3) 
บทเรียน (4) แบบทดสอบหลังเรียน และ (5) ข้อมูลผู้จัดท า โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
1.  การแนะน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นการแนะน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ประกอบด้วย ปกหนังสือ ค าอธิบายรายวิชา สารบัญ เค้าโครงเนื้อหา 
แนวคิด วัตถุประสงค์ และข้ันตอนการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

2.  แบบทดสอบก่อนเรียน 

เป็นข้ันตอนการทดสอบก่อนเรียน ประกอบด้วยข้อสอบแบบปรนัยเลือกตอบ จ านวน  

10 ข้อ ให้ผู้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบ และบันทึกลงในแบบฝึกปฏิบัติ   

 

3.  บทเรียน  

รายการส าหรับให้ผู้รับการฝึกอบรมศึกษาบทเรียน ในหน่วยที่ 2 ความรู้ทางการเงิน 

ประกอบด้วย เนื้อหา แบบฝึกปฏิบัติ กิจกรรมท้ายบทเรยีน และเฉลย รายละเอียดของบทเรียน มีดังนี ้

 หน่วยท่ี 2 ความรู้ทางการเงิน 

   ตอนท่ี 2.1 รู้ชีวิต 

    เรื่องที่ 2.1.1 รู้ค าพ่อสอน 
    กิจกรรม 2.1.1 รู้ค าพ่อสอน 
    เรื่องที่ 2.1.2 รู้ตนเอง 
    กิจกรรม 2.1.2 รู้ตนเอง 
    เรื่องที่ 2.1.3 รู้รับรู้จ่าย 
    กิจกรรม 2.1.3 รู้รับรู้จ่าย 
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   ตอนท่ี 2.2 รู้การออม 
    เรื่องที่ 2.2.1 รู้ออมก่อนใช้ 
    กิจกรรม 2.2.1 รู้ออมก่อนใช้ 
    เรื่องที่ 2.2.2 รู้ออมแบบไหน 
    กิจกรรม 2.2.2 รู้ออมแบบไหน 
    เรื่องที่ 2.2.3 รู้ผลตอบแทน 
    กิจกรรม 2.2.3 รู้ผลตอบแทน 
   ตอนท่ี 2.3 รู้ก่อนกู ้
    เรื่องที่ 2..3.1 รู้คิดก่อนกู้และประเภทเงินกู้ 
    กิจกรรม 2..3.1 รู้คิดก่อนกู้และประเภทเงินกู้ 
    เรื่องที่ 2.3.2 รู้ดอกเบี้ย 
    กิจกรรม 2.3.2 รู้ดอกเบี้ย 
    เรื่องที่ 2.3.3 รู้แหล่งเงินกู้ 
    กิจกรรม 2.3.3 รู้แหล่งเงินกู้ 
    เรื่องที่ 2.3.4 รู้หลักใช้เงินกู้และการช าระเงิน 
    กิจกรรม 2.3.4 รู้หลักใช้เงินกู้และการช าระเงิน 

เมื่อผู้รับการฝึกอบรมศึกษาเนื้อหาทุกหัวเรื่องในแต่ละตอนให้ผู้รับการฝึกอบรมท า
แบบฝึกปฏิบัติและ ผู้รับการฝึกอบรมต้องท าให้ครบทุกข้อก่อนจะเรียนตอนต่อไป 
 
4.  แบบทดสอบหลังเรียน 

เป็นข้ันตอนการทดสอบหลังเรียนประกอบด้วยแบบทดสอบแบบปรนัยเลือกตอบ จ านวน 
10 ข้อ ให้ผู้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบ และบันทึกลงในแบบฝึกปฏิบัติ   
 
5.  ข้อมูลผู้จัดท า 

เป็นการแสดงข้อมูลเบื้องต้นของผู้จัดท า ประกอบด้วย ช่ือ นามสกุล การศึกษา และ  
การท างาน 
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การเตรียมตัวของวิทยากร 

 

1.  ก่อนใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
1.1 การใช้หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์  วิทยากรต้องศึกษาจากคู่มือการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์โดยละเอียด 
1.2 ตรวจแผ่นซีดีรอมและเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ 

ทดลองใช้หนังสือที่ได้บรรจุเนื้อหาสาระต่าง ๆ ได้เสนอในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
1.3 จัดช้ันเรียนในลักษณะ 1 คนต่อหนึ่งเครื่อง และวิทยากรจะต้องเตรียมเครื่อง

คอมพิวเตอร์ในสภาพพร้อมใช้งาน 
1.4 วิทยากรต้องมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น เพื่อจะได้ใช้งานในหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 
1.5 จัดเตรียมคู่มือการเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้พร้อม 

 

2.  ระหว่างใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
2.1 ปฐมนิเทศผู้รับการฝึกอบรม โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ความรู้ทางการเงิน  แนะน าการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แจกคู่มือการเรียนด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้รับการฝึกอบรม และฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้นให้กับผู้รับการ
ฝึกอบรม 

2.2 ด าเนินการสอน โดยใช้แผ่นซีดีรอมเป็นช่องทาง ม ี4 ข้ันตอน ผู้รับการฝึกอบรมต้อง
ประกอบกจิกรรม 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 ทดสอบก่อนเรียน แบบปรนัยเลอืกตอบ จ านวน 10 ข้อ ให้ผู้รบัการฝึกอบรม
ท าแบบทดสอบและบันทึกลงในแบบฝึกปฏิบัติ ใช้เวลา 10 นาที 

ขั้นท่ี 2 ศึกษาบทเรียน โดยให้ผู้รับการฝกึอบรมศึกษาเนือ้หาสาระในบทเรียนจาก
หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ใน เวลา 160 นาท ี

ขั้นท่ี 3 ประกอบกิจกรรม โดยให้ผู้รับการฝกึอบรมท ากจิกรรมระหว่างเรียนและ
บันทึกลงในแบบฝกึปฏิบัต ิ

ขั้นที่ 4 ทดสอบหลังเรียน ประกอบด้วยแบบทดสอบแบบปรนัยเลือกตอบ จ านวน 
10 ข้อ ผู้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบและบันทึกลงในแบบฝึกปฏิบัติ ใช้เวลา 10 นาที 
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3.  หลังใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
3.1 ตรวจผลคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และคะแนนระหว่าง

เรียนของผู้รับการฝึกอบรม 
3.2 เก็บซีดีรอมจากเครื่องคอมพิวเตอร์ 
3.3 ตรวจสภาพและความเรียบร้อยของเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง 
 

 

บทบาทของวิทยากรและผูร้ับการฝกึอบรม 

 
1.  บทบาทของวิทยากร 

การสอนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้สอนมีบทบาทดังนี้ 
1.1 ก ากับการเรียนให้ผู้รับการฝึกอบรมเป็นผู้ฝึกปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง 
1.2 ก ากับดูแลการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
1.3 ให้ค าแนะน าปรึกษาผู้รับการฝึกอบรม ในกรณีที่ผู้รับการฝึกอบรมมีปัญหาในระหว่าง

เรียนและการใช้คอมพิวเตอร์ 
1.4 ตรวจสอบการท ากิจกรรมระหว่างเรียนของผู้รับการฝึกอบรม 
1.5 ประเมินผลการเรียนของผู้รับการฝึกอบรม 

 

2.  บทบาทของผู้รับการฝึกอบรม 
วิทยากรต้องช้ีแจงให้ผู้รับการฝึกอบรมทราบเกี่ยวกับบทบาทของผู้รับการฝึกอบรมใน

การเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
2.1 ผู้รับการฝึกอบรมต้องมีทักษะพื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
2.2 ศึกษาเนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างตั้งใจ 
2.3 ปฏิบัติกิจกรรมระหว่างเรียน ด้วยความตั้งใจและท างานอย่างเต็มความสามารถ 
2.4 ท าแบบทดสอบ ด้วยความตั้งใจและท าอย่างเต็มความสามารถ 
2.5 ไม่ควรรบกวนการเรียนของผู้อื่น 
2.6 หากมีปัญหาให้ขอค าแนะน าจากผู้สอน 
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แผนผังการจัดหอ้งเรียน 

  

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.1 แผนผงัการจัดห้องเรียน (ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร)์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

คอมพิวเตอร์  โปรเจคเตอร์  

เครื่องที่ 11 

เครื่องที่ 12 

เครื่องที่ 13 

เครื่องที่ 14 

เครื่องที่ 15 

เครื่องที่ 16 

เครื่องที่ 17 

เครื่องที่ 18 

เครื่องที่ 19 

เครื่องที่ 20 

เครื่องที่ 1 

เครื่องที่ 2 

เครื่องที่ 3 

เครื่องที่ 4 

เครื่องที่ 5 

เครื่องที่ 6 

เครื่องที่ 7 

เครื่องที่ 8 

เครื่องที่ 9 

เครื่องที่ 10 

เครื่องที่ 21 

เครื่องที่ 22 

เครื่องที่ 23 

เครื่องที่ 24 

เครื่องที่ 25 

เครื่องที่ 26 

เครื่องที่ 27 

เครื่องที่ 28 

เครื่องที่ 29 

เครื่องที่ 30 



92 
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หน่วยท่ี 2 ความรู้ทางการเงิน 

 

 

ประกอบด้วย  
1. แผนการสอน 
2. วัตถุประสงค์ 
3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ความรู้ทางการเงิน 
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แผนการสอน 

 

 

พัฒนาลูกค้าและชนบท     ผู้รับการฝึกอบรม ลูกค้าเกษตรกร 
หน่วยท่ี 2 ความรู้ทางการเงิน      เวลา 2 ชั่วโมง 
 
เค้าโครงเน้ือหา  
 ตอนที่ 2.1 รู้ชีวิต      (55 นาที) 
 ตอนที่ 2.2 รู้การออม     (55 นาที) 
 ตอนที่ 2.3 รู้ก่อนกู ้     (50 นาที) 
 

แนวคิด 
 1.  รู้ชีวิต คือ รู้จักค าพ่อสอนให้ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง พอมี พออยู่ พอกิน รู้จักประมาณ
ตนเองว่ามีรายได้และรายจ่ายเท่าไหร่  ไม่ใช้จ่ายเกินตัว โดยการรู้รับรู้จ่าย จัดท าบัญชีรายรับ  - 
รายจ่าย ของตนเอง เพื่อจะได้วางแผนทางการเงินได้อย่างถูกต้อง 
 2. รู้การออม คือ การสะสมเงินเพื่อประโยชน์ในอนาคตและยามฉุกเฉิน ต้องรู้ออมก่อน
ใช้ เมื่อมีรายรับควรเอามาหักเงินออมไว้ก่อนที่เหลือค่อยเอามาใช้จ่าย ซึ่งการออมเงินมีหลายวิธี ได้แก่ 
ฝากเงินในธนาคาร, กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ, สหกรณ์ออมทรัพย์, และสลากออมทรัพย์ ธกส. โดย
จะต้องเลือกให้เหมาะสมกับตนเอง  นอกจากนี้ต้องรู้ผลตอบแทนของดอกเบี้ยเงินฝากทั้งแบบ   ทบ
ต้นและแบบข้ันบันได เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจออมเงิน 
 3.  รู้ก่อนกู้ คือ ก่อนกู้เงินต้องน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาคิดไตร่ตรองให้
รอบคอบ รวมทั้งศึกษาประเภทเงินกู้ ทั้งแบบระยะยาวหรือระยะสั้น กู้ตามวัตถุประสงค์ที่จะใช้ ที่
ส าคัญต้องรู้ดอกเบี้ยเงินกู้ เพราะกู้เงินนอกระบบดอกจะแพงกว่ากู้เงินในระบบ แหล่งเงินกู้ในระบบ 
ได้แก่ 1) สถาบันการเงินของรัฐ  2) ธนาคารพาณิชย์ 3) สถาบันการเงินชุมชน และ 4) ธุรกิจที่มิใช่
สถาบันการเงิน โดยยึดหลักการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ที่กู้มาเท่านั้น และต้องช าระหนี้ให้ตรงเวลา
และตรวจสอบใบเสร็จช าระหนี้ให้ถูกต้องทุกครั้ง 
 

 

 



95 

วัตถุประสงค์ 
 1. หลังจากศึกษา “รู้ชีวิต” แล้ว ผู้เรียนสามารถอธิบายค าพ่อสอน รู้จักตนเอง และรู้รับรู้
จ่ายได้ถูกต้อง 
 2. หลังจากศึกษา “รู้การออม” แล้ว ผู้เรียนสามารถอธิบายการออมก่อนใช้ บอกวิธีการ
ออม และบอกผลตอบแทนจากการออมได้ถูกต้อง 
 3. หลังจากศึกษา “รู้ก่อนกู้” แล้ว ผู้เรียนสามารถอธิบายการรู้คิดก่อนกู้ บอกประเภท
เงินกู้ วิธีคิดดอกเบี้ย รู้แหล่งเงินกู้ รู้หลักการใช้เงินกู้ และการช าระหนี้ได้ถูกต้อง 
 
กิจกรรมระหว่างเรียน  

1. ท าแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนหน่วยที่ 2 
2. ศึกษาเอกสารการสอนตอนที่ 2.1 – 2.3  
3. ปฏิบัติกิจกรรมในเอกสารการสอน 
4. ท าแบบประเมินผลตนเองหลงัเรียนหน่วยที่ 2 
 

สื่อการสอน 
1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ความรู้ทางการเงิน 
2. แบบฝึกปฏิบัติ 
 

การประเมินการเรียน 
1. ประเมินการเรียนจากแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน 
2. ประเมินการเรียนจากกจิกรรมและแนวตอบท้ายเรื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่
เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ
ประกอบด้วย 5 รายการ ได้แก่ (1) การแนะน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2) แบบทดสอบก่อนเรียน (3) 
บทเรียน (4) แบบทดสอบหลังเรียน และ (5) ข้อมูลผู้จัดท า โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

1. การแนะน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย  

 

หน้าปกของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์
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ค าน าและหน้าหลัก 

 

 
 

 

แนะน าวิธีการเรียน 
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แผนการสอน 
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2. แบบทดสอบก่อนเรียน 
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แบบทดสอบแบบออนไลน ์

 

 
 

3.  บทเรียน ประกอบด้วย 

 

สารบัญ 
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เรื่องที่ 2.1.1 รู้ค าพ่อสอน 
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103 

 

กิจกรรมที่ 2.1.1 และ แนวตอบกิจกรรมที่ 2.1.1   

 

 
 

 

เรื่องที่ 2.1.2 รู้ตนเอง 
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สรปุและกิจกรรม 2.1.2  

 

 
 

 

แนวตอบกิจกรรม 2.1.2 และเรื่องที่ 2.1.2 รู้รับรู้จ่าย 
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แนวตอบกิจกรรม 2.1.3 และ ตอนที่ 2.2 รู้การออม 

 

 
 

เรื่องที่ 2.2.1 รู้ออมก่อนใช้ 
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กิจกรรมที่ 2.2.1และแนวตอบกิจกรรมที่ 2.2.1 
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เรื่องที่ 2.2.2 รู้ออมแบบไหน 
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กิจกรรม 2.2.2 และแนวตอบกิจกรรม 2.2.2 

 

 
 

 

เรื่องที่ 2.2.3 รู้ผลตอบแทน 
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กิจกรรม 2.2.3 และแนวตอบกิจกรรม 2.2.3 
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ตอนที่ 2.3 รู้ก่อนกู ้
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เรื่องที่ 2.3.1 รู้คิดก่อนกู้และประเภทเงินกู ้
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กิจกรรม 2.3.1 และแนวตอบกิจกรรม 2.3.1 

 

 
 

 

เรื่องที่ 2.3.2 รู้ดอกเบี้ย 
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กิจกรรม 2.3.2 และแนวตอบกิจกรรม 2.3.2 
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เรื่องที่ 2.3.3 รู้แหล่งเงินกู ้

 

 
 

 

 

 

 
 

 



116 

กิจกรรมที่ 2.3.3 และแนวตอบกจิกรรม 2.3.3 
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เรื่องที ่2.3.4 รู้หลักการใช้เงินกู้และการช าระเงิน 
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กิจกรรม 2.3.4 และแนวตอบกิจกรรม 2.3.4 
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4.  แบบทดสอบหลังเรียน 

 

 
 

 

แบบทดสอบแบบออนไลน ์
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5.  ข้อมูลผู้จัดท า 
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ค าน า  

 

 

คู่มือการเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นเอกสารที่ใช้ประกอบการเรียนด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ประกอบด้วยส่วนประกอบ

ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การเตรียมตัวของผู้รับการฝึกอบรม บทบาทของผู้รับการฝึกอบรม ข้ันตอน

การเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความเข้าใจข้ันตอน และวิธีการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ควรใช้คู่มือการเรียนอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ผลิตหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการ

เงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาห้วยไร่ 

จังหวัดอ านาจเจริญ จะท าให้ผู้รับการฝึกอบรมได้รับความรู้เพิ่มข้ึน หากเกิดข้อบกพร่องประการใด 

ผู้ผลิตขอน้อมรับเพื่อจะน ามาปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

 

 

มณฤดี บุญหาญ 

ผู้ผลิต 
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สารบัญ 

 

 หน้า 

ส่วนประกอบของหนงัสอือิเล็กทรอนกิส์   1 

การเตรียมตัวของผู้รบัการฝึกอบรม   3 

บทบาทของผู้รบัการฝึกอบรม   3 

ข้ันตอนการเรียนด้วยหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์   4 

การใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์   5 
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ส่วนประกอบของหนังสืออิเลก็ทรอนกิส ์

  

 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่
เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ 
ประกอบด้วย 5 รายการ ได้แก่ (1) การแนะน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2) แบบทดสอบก่อนเรียน (3) 
บทเรียน (4) แบบทดสอบหลังเรียน และ (5) ข้อมูลผู้จัดท า โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 
1.  การแนะน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่
เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ 
ประกอบด้วย ปกหนังสือ ค าอธิบายรายวิชา สารบัญ เค้าโครงเนื้อหา แนวคิด วัตถุประสงค์ และ
ข้ันตอนการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

  
2.  แบบทดสอบก่อนเรียน 

เป็นข้ันตอนการทดสอบก่อนเรียน ประกอบด้วยข้อสอบแบบปรนัยเลือกตอบ จ านวน  
10 ข้อ ให้ผู้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบ และบันทึกลงในแบบฝึกปฏิบัติ   

 
3.  บทเรียน  

รายการส าหรับให้ผู้รับการฝึกอบรมศึกษาบทเรียน ในหน่วยที่ 2 เรื่อง ความรู้ทางการเงิน 
ประกอบด้วย เนื้อหา แบบฝึกปฏิบัติ และเฉลย รายละเอียดของบทเรียน มีดังนี้  

 

หน่วยท่ี 2 ความรู้ทางการเงิน 

ตอนท่ี 2.1 รู้ชีวิต 
เรื่องที่ 2.1.1 รู้ค าพ่อสอน 

เรื่องที่ 2.1.2 รู้ตนเอง 

เรื่องที่ 2.1.3 รู้รับรู้จ่าย 

ตอนท่ี 2.2 รู้การออม 
เรื่องที่ 2.2.1 รู้ออมก่อนใช้      
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เรื่องที่ 2.2.2 รู้ออมแบบไหน 
เรื่องที่ 2.2.3 รู้ผลตอบแทน 

ตอนท่ี 2.3 รู้ก่อนกู ้
เรื่องที่ 2..3.1 รู้คิดก่อนกู้และประเภทเงินกู้ 
เรื่องที่ 2.3.2 รู้ดอกเบี้ย 

เรื่องที่ 2.3.3 รู้แหล่งเงินกู้ 
    เรื่องที่ 2.3.4 รู้หลกัใช้เงินกู้และการช าระหนี ้ 
 

ผู้รับการฝึกอบรมศึกษาเนื้อหา เมื่อจบแต่ละเรื่องให้ผู้รับการฝึกอบรมท าแบบฝึกปฏิบัติ 
ซึ่งเป็นกิจกรรมระหว่างเรียน โดยผู้รับการฝึกอบรมต้องท าแบบฝึกปฏิบัติให้ครบทุกข้อก่อนจะเรียน
ตอนต่อไป 

 
4.  แบบทดสอบหลังเรียน 

เป็นข้ันตอนการทดสอบหลังเรียนประกอบด้วยแบบทดสอบแบบปรนัยเลือกตอบ จ านวน 
10 ข้อ ให้ผู้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบ และบันทึกลงในแบบฝึกปฏิบัติ   
 
5.  ข้อมูลผู้จัดท า 

เป็นการแสดงข้อมูลเบื้องต้นของผู้จัดท า ประกอบด้วย ช่ือ นามสกุล การศึกษา และ   
การท างาน 
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การเตรียมตัวของผู้รบัการฝกึอบรม 

  

การศึกษาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับ
เกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาห้วยไร่ จังหวัด
อ านาจเจริญ ผู้รับการฝึกอบรมต้องเตรียมตัวในการศึกษาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ดังนี้ 

1. เตรียมอปุกรณ์เสริมและเครื่องมือในการศึกษาหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
 1.1 เครื่องคอมพิวเตอร ์
 1.2 ล าโพงหรือชุดหฟูัง 

2.  ผู้รับการฝึกอบรมควรศึกษาคู่มือการเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างละเอียด ทุก
ข้ันตอน ก่อนที่จะเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้การเรียนเป็นไปด้วยความสะดวกเข้าใจ
เนื้อหาสาระ และเกิดประสิทธิภาพการเรียนรู้มากที่สุด 

 
 

บทบาทของผู้รบัการฝึกอบรม 
 

1. ผู้รับการฝึกอบรมตอ้งมทีักษะพื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร ์
2. ศึกษาเนื้อหาในหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ด้วยความตั้งใจ 
3. ปฏิบัติกิจกรรมระหว่างเรียน ด้วยความตั้งใจและท าอย่างเต็มความสามารถ 
4. ท าแบบทดสอบด้วยความตั้งใจและท าอย่างเตม็ความสามารถ 
5. ไม่รบกวนการเรียนของผูอ้ื่น  
6. หากมีปญัหาให้ขอค าแนะน าจากผู้สอน 
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ขั้นตอนการเรียนด้วยหนังสอือเิล็กทรอนกิส ์

 

การเรียนด้วยการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มี 4 ข้ันตอน โดยผู้รับการฝึกอบรมจะต้อง
ประกอบกิจกรรมให้ครบ 4 ข้ันตอน ดังนี ้

ขั้นท่ี 1 ทดสอบก่อนเรียน ซึ่งประกอบด้วย ข้อสอบแบบปรนัยเลือกตอบ จ านวน 10 ข้อ 
ให้ผู้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบ และบันทึกลงในแบบฝึกปฏิบัติ ภายในเวลา 10 นาที 

ขั้นท่ี 2 ศึกษาบทเรียน โดยให้ผู้รับการฝึกอบรมศึกษาเนื้อหาสาระในบทเรียนจาก
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในเวลา  160 นาที เริ่มจากการศึกษาเนื้อหา หน่วยที่ 2  เรื่อง ความรู้ทาง
การเงิน  จากหัวข้อต่อไปนีต้ามล าดับ ดังนี้ 
 1. ศึกษาตอนที่ 2.1 รู้ชีวิต 
   เรื่องที่ 2.1.1 รู้ค าพ่อสอน 
   เรื่องที่ 2.1.2 รู้ตนเอง 
   เรื่องที่ 2.1.3 รู้รับรู้จ่าย 
 2. ศึกษาตอนที่ 2.2 รู้การออม 
   เรื่องที่ 2.2.1 รู้ออมก่อนใช้ 
   เรื่องที่ 2.2.2 รู้ออมแบบไหน 
   เรื่องที่ 2.2.3 รู้ผลตอบแทน 
 3. ศึกษาตอนที่ 2.3 รู้ก่อนกู้ 
   เรื่องที่ 2..3.1 รู้คิดก่อนกู้และประเภทเงินกู้ 
   เรื่องที่ 2.3.2 รู้ดอกเบี้ย 
   เรื่องที่ 2.3.3 รู้แหล่งเงินกู้ 
  เรื่องที่ 2.3.4 รู้หลักใช้เงินกู้และการช าระหนี ้ 

 
ขั้นท่ี 3 ประกอบกิจกรรม เมื่อศึกษาเนื้อหาแต่ละหัวเรื่องจบในแต่ละตอนให้ผู้รับการ

ฝึกอบรมท าแบบฝึกปฏิบัติ ผู้รับการฝึกอบรมต้องท าให้ครบทุกข้อ โดยบันทึกลงในแบบฝึกปฏิบัติ ดู
แนวค าตอบในคอมพิวเตอร์แล้วบันทึกคะแนนลงในแบบฝึกปฏิบัติ ก่อนจะเรียนในหัวเรื่องต่อไป เมื่อ
เรียนครบทุกตอนแล้วแจ้งคะแนนให้ผู้สอนทราบ 

ขั้นที่ 4 ทดสอบหลังเรียน ซึ่งประกอบด้วย แบบทดสอบแบบปรนัยเลือกตอบ จ านวน 
10 ข้อ ให้ผู้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบและบันทึกลงในแบบฝึกปฏิบัติ ภายในเวลา 10 นาที 
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การใชห้นังสอือเิลก็ทรอนกิส ์

 
ผู้รบัการฝึกอบรมปฏิบัติตามขั้นตอนแนะน าการใช้ซีดเีพื่อเรยีนในหนงัสอือิเล็กทรอนกิส์ 

ดังนี ้
ขั้นตอนท่ี 1 ใส่แผ่น CD – ROM ในช่องไดรฟ์ CD – ROM 
ขั้นตอนท่ี 2 หน้าจอคอมพิวเตอร์ บนเดสกท์อป ดับเบลิคลกิที่ไอคอน My computer 

หรือ พีซเีครือ่งนี ้

 

ภาพที่ 5.2 การเข้าใช้หนังสอือิเล็กทรอนิกส ์

 

ขั้นตอนท่ี 3 หลังเปิด My computer แล้วเปิดข้อมลูใน CD – ROM โดยดับเบิล้คลิกที่

ไอคอน ไดร์ฟ CD – ROM 

ดับเบ้ิลคลิกท่ี This PC หรือ My computer 
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ภาพที่ 5.3 การเปิดข้อมลูใน CD – ROM 

 

ขั้นตอนท่ี 4 หลังจากเปิดไดร์ฟ CD - ROM แล้วจะพบว่าในจอมีไฟล์ ช่ือ                     E-

book ความรู้ทางการเงิน ให้ดับเบิ้ลคลิกเพื่อเปิดบทเรียน 

 

 
 

ภาพที่ 5.4 การเปิดไฟล์ ช่ือ E-book ความรู้ทางการเงิน 

 

ดับเบิ้ลคลิกที่ไฟล์ ชื่อ E-book ความรู้ทางการเงิน.exe 

ดับเบิล้คลกิที่ ไอคอนไดร์ฟ CD- ROM 
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ขั้นตอนท่ี 5 เมื่อผู้รับการฝึกอบรมเปิดไฟล์ E-book ความรู้ทางการเงิน.exe แล้วจะพบ
หน้าแรกของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้รับการฝึกอบรมคลิกที่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์หน้าต่อไป จะเข้า
สู่หน้าการแนะน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่ประกอบด้วย ปกหนังสือ เมนูหลัก แนะน าวิธีการเรียน และ
แผนการสอน 
 

 
 

ภาพที่ 5.5 หน้าแรกของหนงัสอือิเล็กทรอนกิส ์

 

ขั้นตอนท่ี 6 หลังจากอ่านค าแนะน าบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เสร็จแล้วคลิกหน้า
ต่อไปเพื่อท าแบบทดสอบก่อนเรียน ซึ่งประกอบด้วย แบบทดสอบแบบปรนัยเลือกตอบ จ านวน 10 
ข้อ ให้ผู้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบก่อนเรียน โดยกดเลือกเมนูแบบทดสอบก่อนเรียน ที่หน้าเมนู
หลัก จากนั้นกดเริ่มท าแบบทดสอบ แล้วจะลิงค์มาที่หน้าท าแบบทดสอบแบบออนไลน์ เมื่อท า
แบบทดสอบเสร็จแล้วกดส่งค าตอบ จะลิงค์มาที่หน้าคะแนนสอบที่ได้ พร้อมเฉลยแบบทดสอบ 
หลังจากนั้นปิดหน้าแบบทดสอบเพื่อกลับมายังบทเรียน แล้วคลิกในเมนูเนื้อหา เพื่อไปเรียนในแต่ละ
ตอน 
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กดปุ่มนี้เพื่อท า
แบบทดสอบ 
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ภาพที่ 5.6 แบบทดสอบก่อนเรียน 

 

ขั้นตอนท่ี 7 หลังจากผู้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบก่อนเรียนเสร็จแล้ว ศึกษาเนื้อหา
ในบทเรียน หน่วยที่ 2 ความรู้ทางการเงิน  ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนที่ 2.1 รู้ชีวิต  ตอนที่ 2.2 
รู้การออม  และ ตอนที่ 2.3 รู้ก่อนกู้  
 ตอนท่ี 2.1 รู้ชีวิต ประกอบด้วย เรื่องที่ 2.1.1 รู้ค าพ่อสอน กิจกรรม 2.1.1 รู้ค าพ่อสอน 
เรื่องที่ 2.1.2 รู้ตนเอง กิจกรรม 2.1.2 รู้ตนเอง เรื่องที่ 2.1.3 รู้รับรู้จ่าย กิจกรรม 2.1.3 รู้รับรู้จ่าย โดย
กิจกรรมแต่ละเรื่องบันทึกลงในแบบฝึกปฏิบัติ   

 ตอนท่ี 2.2 รู้การออม ประกอบด้วย เรื่องที่ 2.2.1 รู้ออมก่อนใช้ กิจกรรม 2.2.1 รู้ออม
ก่อนใช้ เรื่องที่ 2.2.2 รู้ออมแบบไหน กิจกรรม 2.2.2 รู้ออมแบบไหน เรื่องที่ 2.2.3 รู้ผลตอบแทน 
กิจกรรม  2.2.3 รู้ผลตอบแทน โดยกิจกรรมแต่ละเรื่องบันทึกลงในแบบฝึกปฏิบัติ   

 ตอนท่ี 2.3 รู้ก่อนกู้ ประกอบด้วย เรื่องที่ 2..3.1 รู้คิดก่อนกู้และประเภทการกู้ กิจกรรม 
2..3.1 รู้คิดก่อนกู้และประเภทการกู้ เรื่องที่ 2.3.2 รู้ดอกเบี้ย กิจกรรม 2.3.2 รู้ดอกเบี้ย เรื่องที่ 2.3.3 
รู้แหล่งเงินกู้ กิจกรรม 2.3.3 รู้แหล่งเงินกู้ เรื่องที่ 2.3.4 รู้หลักใช้เงินกู้และการช าระหนี้ กิจกรรม 2.3.4 
รู้หลักใช้เงินกู้และการช าระหนี้ โดยกิจกรรมแต่ละเรื่องบันทึกลงในแบบฝึกปฏิบัติ   

   

กดส่งค าตอบเม่ือเสร็จ 

กดที่รูปกากบาทเพื่อ
ออกจากหน้านี ้
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ขั้นตอนท่ี 8 หลังจากผู้รับการฝึกอบรมท าแบบฝึกปฏิบัติเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้รับการ
ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งประกอบด้วย แบบทดสอบแบบปรนัยเลือกตอบ จ านวน 10 ข้อ 
โดยกดเลือกเมนูแบบทดสอบหลังเรียน ที่หน้าเมนูหลัก จากนั้นกดเริ่มท าแบบทดสอบ แล้วจะลิงค์มาที่
หน้าท าแบบทดสอบแบบออนไลน์ เมื่อท าแบบทดสอบเสร็จแล้วกดส่งค าตอบ จะลิงค์มาที่หน้าคะแนน
สอบที่ได้ พร้อมเฉลยแบบทดสอบ แล้วปิดหน้าแบบทดสอบเพื่อกลับมายังบทเรียน หลังจากนั้นบันทึก
คะแนนลงในแบบฝึกปฏิบัติแล้วน าส่งวิทยากรเพื่อรวบรวมข้อมูล 
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ค าน า 

 

 

แบบฝึกปฏิบัติเป็นเอกสารที่ใช้ประกอบการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่ฝกึอบรม 

เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ประกอบด้วย ข้ันตอนการเรียน แบบทดสอบก่อนเรียน 

กิจกรรมในแต่ละบทเรียน แนวค าตอบ แบบทดสอบหลังเรียน เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและเฉลย

แบบทดสอบหลังเรียน เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมเข้าใจเนื้อหา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ควร

ท าแบบฝึกปฏิบัติให้ครบถ้วน 

ผู้ผลิตหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการ

เงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาห้วยไร่ 

จังหวัดอ านาจเจริญ จะท าให้ผู้รับการฝึกอบรมได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้น และประสบความส าเร็จในการ

เรียน หากเกิดข้อบกพร่องประการใด ผู้ผลิตขอน้อมรับเพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

 

 

 

มณฤดี บุญหาญ 

      ผู้ผลิต 
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ขั้นตอนการเรียน 

  

  
การศึกษาเนื้อหาจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นี้ หน่วยที่ 2 เรื่อง ความรู้ทางการเงิน

ประกอบด้วย เนื้อหา จ านวน 3 ตอน คือ ตอนที่ 2.1 รู้ชีวิต  ตอนที่ 2.2 รู้การออม  และ ตอนที่ 2.3 รู้
ก่อนกู้ ให้ผู้รับการฝึกอบรมศึกษาตามล าดับข้ันตอน ดังนี้ 

1. ก่อนเข้าสู่บทเรียน ผู้รับการฝึกอบรมต้องท าแบบทดสอบก่อนเรียน เพื่อประเมิน
ความรู้พื้นฐาน 

2. หลังจากที่ผู้รับการฝึกอบรมศึกษาเนื้อหาในแต่ละหัวเรื่องของแต่ละตอนจบ ผู้รับการ
ฝึกอบรมต้องท ากิจกรรมท้ายบทเรียนเพื่อทบทวนความรู้ที่ได้จากบทเรียน  

3. เมื่อเรียนครบทุกตอนแล้ว ผู้รับการฝึกอบรมต้องท าแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อ
ประเมินผลการเรียนที่ได้จากบทเรียน 

4. ขอให้ผู้รับการฝึกอบรมตั้งใจเรียนทุก ๆ ข้ันตอน 
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แบบทดสอบกอ่นเรียน 

 

วิชา พัฒนาลูกค้าและชนบท           ผู้รับการฝึกอบรมลูกค้าเกษตรกร 
หน่วยท่ี 2 ความรู้ทางการเงิน    

ให้ผู้รับการฝึกอบรม x เลือกค าตอบที่ถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียวลงในกระดาษค าตอบแบบฝึกปฏิบัติ 
 
1. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย 3 ห่วง 2 เงือ่นไข หมายถึงอะไรบ้าง 
 ก. ทางสายกลาง  มีเหตุมผีล  มีความรู้  มีคุณธรรม  และความซื่อสัตย์ 
 ข. พอเพียง พอประมาณ  พออยู่พอกิน  มีเหตุมผีล  มีความซื่อสัตย์ 
 ค. พอประมาณ  มีเหตผุล  มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี  มีความรู้  คุณธรรม 
 ง. เศรษฐกจิ  สังคม  สิ่งแวดล้อม  วัฒนธรรม  ความสมดลุ 

2. หากจะเปรียบเทียบครอบครัวเสมือนโอ่งน้ าขนาดใหญ่ ทุกคนในครอบครัวต้องช่วยกันตักน้ าใส่โอ่ง 
น้ าที่ใส่โอง่ เปรียบเสมือนอะไร และน้ าที่ไหลออกจากโอ่งคืออะไร 
 ก. รายได้  รายจ่าย 
 ข. เงินลงทุน  เครื่องจกัร 
 ค. เงินกู้  เงินเดือน 
 ง. เงินสด  เงนิฝากธนาคาร 

3. การวางแผนทางการเงินมีกี่ข้ันตอน 
 ก. 4 ข้ันตอน 
 ข. 5 ข้ันตอน 
 ค. 6 ข้ันตอน 
 ง. 7 ข้ันตอน 

4. ข้อใดคือความส าคัญของการออมเงิน 
 ก. ท าให้ครอบครัวมีความรูส้ึกมั่นคงทางจิตใจและมั่นคงทางการเงิน   
 ข. ท าให้เป้าหมายซึ่งบุคคลก าหนดไว้ในอนาคตบรรลุจุดประสงค์ 
 ค. ใช้ส าหรบัแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนทางการเงิน ที่อาจเกิดข้ึนได้ 
 ง. ถูกทุกข ้
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5. เงินฝากออมทรัพย์ มลีักษณะอย่างไร 
 ก. เป็นบญัชีเงินฝากได้รบัดอกเบี้ยจากธนาคาร โดยฝากและถอนเงินได้บ่อยครั้ง 
 ข. เป็นบญัชีเงินฝากที่ก าหนดระยะเวลาฝากแน่นอน 
 ค. เป็นบญัชีที่มีความคลอ่งตัวสงู สามารถเบกิถอนหรือโอนให้แก่บุคคลอื่นได้โดยการสัง่จ่ายเช็ค 
 ง. เป็นบญัชีที่ออมอย่างเดียวห้ามถอน 

6. การน าดอกเบี้ยเงินฝากของแต่ละงวดมารวมเป็นเงินต้นฝากของงวดต่อ ๆ ไป เรียกว่าอะไร 
 ก. ดอกเบี้ยเงินฝาก 
 ข. ดอกเบี้ยข้ันบันได 
 ค. ดอกเบี้ยทบต้น 
 ง. ผลตอบแทน 
7. เงินกู้ทีม่ีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ เรียกว่าเงินกูป้ระเภทใด 
 ก. เงินกูเ้พื่อเป็นค่าใช้จ่าย 
 ข. เงินทุนหมุนเวียน 
 ค. เงินกู้เพือ่เป็นค่าลงทุน 
 ง. ข้อ ก และ ข้อ ข ถูก 
8. อัตราดอกเบี้ยแบ่งออกเป็นกีป่ระเภท อะไรบ้าง 
 ก. 2 ประเภท คือ อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบี้ยคงตัว 
 ข.  2 ประเภท คือ อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบี้ยลอยตัว 
 ค.  3 ประเภท คือ อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบี้ยคงตัว อัตราดอกเบี้ยคงทุน 
 ง.  3 ประเภท คือ อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบี้ยลอยตัว อัตราดอกเบี้ยลดทุน 
9. ข้อใดคือแหล่งเงินกู้ในระบบ  
 ก. ธนาคารของรัฐ 
 ข. ธนาคารพาณิชย์ 
 ค. กองทุนหมู่บ้าน 
 ง. ถูกทุกข้อ 
10. ข้อใดคือสิ่งจ าเป็นควรรู้ต่อการช าระหนีเ้งินกู้ 
 ก. ช าระหนี้ตรงเวลา 
 ข. รีบช าระหนี้เมือ่มีเงินก้อน 
 ค. ต้องตรวจสอบความถูกต้องของใบแจ้งหนี้ทุกครั้ง 
 ง. ถูกทุกข้อ 
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กิจกรรม 2.1.1 รู้ค าพ่อสอน 

  

 

 

ค าสั่ง: จงเติมค าตอบท่ีถูกต้อง 

1. ความพอเพียงประกอบด้วย 3 คุณลักษณะอะไรบ้าง 

ตอบ   .....................................................................................................................        

…………………………………………………………………………………………………….............................. 

2. เง่ือนไขการตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียง ประกอบด้วย

อะไรบ้าง 

ตอบ.......................................................................................................................... .......        

……………………………………………………………………………………………………...................................... 
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กิจกรรม 2.1.2 ตนเอง 

 

 

ค าสั่ง: จงเติมค าตอบท่ีถูกต้อง 

 

1. การวิเคราะห์ฐานะทางการเงินของตนเองและครัวเรือน วิเคราะห์จากอะไรบ้าง 

 ตอบ ............................................................................................................................... 

2. หากจะเปรียบเทียบครอบครัวเสมือนโอ่งน้ าขนาดใหญ่ ทุกคนในครอบครัวต้องช่วยกันตักน้ าใส่

โอ่ง น้ าท่ีใส่โอ่ง เปรียบเสมือนอะไร และน้ าท่ีไหลออกจากโอ่งคืออะไร 

 ตอบ ............................................................................................................................... 
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กิจกรรม 2.1.3 รู้รับรู้จ่าย 

 

 
 

   ค าสั่ง : ให้เรียงล าดับเส้นทางการวางแผนการเงินในครัวเรือนให้ถูกต้อง 

    ..................... ก าหนดเป้าหมาย 

   ..................... ใช้ตามสัดส่วน 

   ..................... ตรวจสุขภาพการเงิน 

   ..................... วิเคราะห์ทบทวน 

   ..................... ประเมินการใช้ 

   ..................... จัดสรรเงิน 
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กิจกรรม 2.2.1 รู้ออมกอ่นใช้ 

 

 

   ค าสั่ง : จงเติมค าตอบท่ีถูกต้อง 

   ให้อธิบายความหมายของการออมโดยละเอียด      

      ตอบ  .............................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................. 

 ........................................................................................................... ................................................... 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 
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กิจกรรม 2.2.2 รู้ออมแบบไหน 

 

 

   ค าสั่ง : ให้น าข้อมูลด้านล่างมาเขียนตอบหน้าข้อความท่ีมีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง 

  1. ..................................เป็นบญัชีเงินฝากที่ไมก่ าหนดระยะเวลาในการฝากหรอืถอนก าหนดยอดเงิน 

                               ฝากข้ันต่ าไว้ไม่สูงนัก 

  2. ……….…………………..เป็นบัญชีเงินฝากที่ก าหนดระยะเวลาฝากแน่นอน เช่น3 เดือน 6 เดือน 1 ป ี

  3. .…………………………..เป็นบัญชีที่มีความคล่องตัวสงู สามารถเบิกถอนหรือโอนให้แก่บุคคลอื่นได้       

                              โดยการสั่งจ่ายเช็ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากออมทรพัย ์ เงินฝากประจ า 



145 

 
 

 

กิจกรรม 2.2.3 รู้ผลตอบแทน 

 

 

   ค าสั่ง : ให้น าข้อมูลด้านล่างมาเขียนตอบหน้าข้อความท่ีมีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง 

  1.    การค านวณดอกเบี้ยโดยการน าดอกเบี้ยของแต่ละงวดมารวมเป็นเงินต้นของงวด    

                      ต่อ ๆ ไปในอนาคต  

  2.   การที่ดอกเบี้ยจะมีการเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาของการฝากโดยส่วนใหญ่ธนาคารจะ 

                     ก าหนดยอดเงินฝากข้ันต่ า รวมทัง้เงื่อนไขการเบิกถอนก่อนก าหนด  

  3.   เป็นผลตอบแทนทีผู่ฝ้ากได้รับจากการน าเงินฝากไว้กับธนาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจ่ายดอกเบ้ียแบบขั้นบันได 
 

ดอกเบ้ียเงินฝาก ดอกเบ้ียทบต้น 
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กิจกรรม 2.3.1 รู้คดิกอ่นกู้และประเภทการกู้ 

 

 
 

   ค าสั่ง : จงเติมค าตอบท่ีถูกต้อง 

   ถ้าจะท าเรื่องกู้เงินจะต้องเตรียมตัวอย่างไรบ้าง จงอธิบาย 

     ตอบ............................................................................................................................. ................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรม 2.3.2 รู้ดอกเบี้ย 

 

 

 

 

 ค าสั่ง : จงเติมค าตอบท่ีถูกต้อง 

 

  1. อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ มีกี่ประเภท อะไรบ้าง 

ตอบ ......................................................................................................................... ............... 

 

  2. การคิดดอกเบ้ียท่ีนิยมใช้มีกี่แบบ อะไรบ้าง 

ตอบ ......................................................................................................................... ............... 
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กิจกรรม 2.3.3 รู้แหล่งเงนิกู ้

 

 

 

 

 ค าสั่ง :   ให้น าตัวเลขมาใส่หน้าข้อความท่ีมีความสัมพันธ์กัน    

(   )  ก. สหกรณ์การเกษตร      

(   )  ข. นายทุนนอกระบบ 

(   )  ค. บริษัทบัตรเครดิต 

(   )  ง. สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

2. สถาบันการเงินในระบบชุมชน 

1. สถาบันการเงินในระบบ 

3. ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน 

4. เงินกู้นอกระบบ 
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กิจกรรม 2.3.4 รู้หลักใช้เงนิกู้และการช าระหนี ้

 

 

  ค าสั่ง : จงเติมค าตอบท่ีถูกต้อง 
 

  1. จงอธิบายหลักการใช้เงินกู้โดยละเอียด 

  ตอบ …………………………………………………………………………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

  2. ข้อดีของการช าระหน้ีตรงเวลา คืออะไร 

ตอบ …………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แนวตอบกิจกรรม 

 

 

แนวตอบกิจกรรม 2.1.1 รู้ค าพ่อสอน 

 
 

 

 

 

ค าสั่ง: จงเติมค าตอบท่ีถูกต้อง 

1. ความพอเพียงประกอบด้วย 3 คุณลักษณะอะไรบ้าง 

ตอบ   .....................................................................................................................        

…………………………………………………………………………………………………….............................. 

2. เง่ือนไขการตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียง ประกอบด้วย

อะไรบ้าง 

ตอบ.......................................................................................................................... .......        

……………………………………………………………………………………………………...................................... 

 

 

 

 

 

ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  การมีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี    

 เงื่อนไขความรู้   เงื่อนไขคุณธรรม 
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แนวตอบกิจกรรม 2.1.2 ตนเอง 

 

 

ค าสั่ง: จงเติมค าตอบท่ีถูกต้อง 

 

1. การวิเคราะห์ฐานะทางการเงินของตนเองและครัวเรือน วิเคราะห์จากอะไรบ้าง 

 ตอบ ............................................................................................................................... 

2. หากจะเปรียบเทียบครอบครัวเสมือนโอ่งน้ าขนาดใหญ่ ทุกคนในครอบครัวต้องช่วยกันตักน้ าใส่

โอ่ง น้ าท่ีใส่โอ่ง เปรียบเสมือนอะไร และน้ าท่ีไหลออกจากโอ่งคืออะไร 

 ตอบ ............................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  สินทรัพย์  หนี้สิน  ทุนตนเอง 

รายได้ รายจ่าย 
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แนวตอบกิจกรรม 2.1.3 รู้รับรู้จ่าย 

 

 
 

   ค าสั่ง : ให้เรียงล าดับเส้นทางการวางแผนการเงินในครัวเรือนให้ถูกต้อง 

    ..................... ก าหนดเป้าหมาย 

   ..................... ใช้ตามสัดส่วน 

   ..................... ตรวจสุขภาพการเงิน 

   ..................... วิเคราะห์ทบทวน 

   ..................... ประเมินการใช้ 

   ..................... จัดสรรเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

4 

1 

6 

5 

3 
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แนวตอบกิจกรรม 2.2.1 รู้ออมก่อนใช้ 

 

 

   ค าสั่ง : จงเติมค าตอบท่ีถูกต้อง 

   ให้อธิบายความหมายของการออมโดยละเอียด      

      ตอบ  .............................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออม คือ การสะสมเงนิเพ่ือประโยชน์ในอนาคตและยามฉุกเฉิน  

การออมคือการได้ใช้เงินแน่นอนแต่เป็นการใช้เมื่อจ าเป็นในอนาคต  

การออมเป็นการกันเงินท่ีหาได้ในวันนี้ ไว้ส าหรับการลงทุนหรือการท าให้ชีวิต 

มั่นคงยิ่งขึน้ในอนาคต 
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แนวตอบกิจกรรม 2.2.2 รู้ออมแบบไหน 

 

 

   ค าสั่ง : ให้น าข้อมูลด้านล่างมาเขียนตอบหน้าข้อความท่ีมีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง 

  1. ..................................เป็นบญัชีเงินฝากที่ไมก่ าหนดระยะเวลาในการฝากหรอืถอนก าหนดยอดเงิน 

                               ฝากข้ันต่ าไว้ไม่สูงนัก 

  2. ……….…………………..เป็นบัญชีเงินฝากที่ก าหนดระยะเวลาฝากแน่นอน เช่น3 เดือน 6 เดือน 1 ป ี

  3. .……………………………...เป็นบัญชีทีม่ีความคล่องตัวสูง สามารถเบกิถอนหรือโอนให้แก่บุคคลอื่นได้       

                              โดยการสั่งจ่ายเช็ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากออมทรพัย ์ เงินฝากประจ า 

เงินฝากออมทรัพย ์

เงินฝากประจ า 

เงินฝากกระแสรายวัน 
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แนวตอบกิจกรรม 2.2.3 รู้ผลตอบแทน 

 

 

   ค าสั่ง : ให้น าข้อมูลด้านล่างมาเขียนตอบหน้าข้อความท่ีมีความสัมพันธ์กันให้ถูกต้อง 

  1.                        การค านวณดอกเบี้ยโดยการน าดอกเบี้ยของแต่ละงวดมารวมเป็น 

                                          เงินต้นของงวดต่อ ๆ ไปในอนาคต  

  2.                                 การที่ดอกเบี้ยจะมีการเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาของการฝากโดยส่วน 

                                         ใหญ่ธนาคารจะก าหนดยอดเงินฝากข้ันต่ า รวมทั้งเงื่อนไขการเบิก 

                                         ถอนก่อนก าหนด  

  3.                       เป็นผลตอบแทนทีผู่ฝ้ากได้รับจากการน าเงนิฝากไว้กับธนาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดอกเบ้ียทบต้น ดอกเบ้ียแบบขั้นบันได 
 

ดอกเบี้ยทบต้น 

ดอกเบี้ยแบบขั้นบันได 
 

ดอกเบี้ยเงินฝาก 

ดอกเบ้ียเงินฝาก 
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แนวตอบกิจกรรม 2.3.1 รู้คดิกอ่นกู้และประเภทการกู้ 

 

 
 

   ค าสั่ง : จงเติมค าตอบท่ีถูกต้อง 

   ถ้าจะท าเรื่องกู้เงินจะต้องเตรียมตัวอย่างไรบ้าง จงอธิบาย 

     ตอบ............................................................................................................................. ................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1) เตรียมข้อมูล รายละเอียดสินเชื่อของสถาบันการเงินต่าง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบ  เช่น  

ลักษณะสินเชื่อท่ีต้องการ อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ค่าปรับกรณีล่าช้า  

 2) เตรียมเอกสารให้พร้อม เป็นเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ดงันี ้

- เอกสารแสดงรายได้ เช่น สลิปเงินเดือน บัญชีรายรับ - รายจ่าย 

- เอกสารแสดงตน เช่น บัตรประชาชน ทะเบียนบ้านทะเบียนสมรส 

          - หลักฐานอ่ืน ๆ เช่น เอกสารแสดงหลักประกัน (โฉนดท่ีดิน น.ส.3) 

          ใบแสดงภาษ ี
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แนวตอบกิจกรรม 2.3.2 รู้ดอกเบี้ย 

 

 

 

 

 ค าสั่ง : จงเติมค าตอบท่ีถูกต้อง 

 

  1. อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ มีกี่ประเภท อะไรบ้าง 

ตอบ ......................................................................................................................... ............... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  2. การคิดดอกเบ้ียท่ีนิยมใช้มีกี่แบบ อะไรบ้าง 

ตอบ ............................................................................................................................. ........... 

  ........................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ แบ่งเปน็ 2 ประเภทหลักๆ ได้แก่  

      1)อัตราดอกเบี้ยคงท่ี  และ 2) อัตราดอกเบี้ยลอยตัว 

 

การคิดดอกเบี้ยที่นิยมใช้ มี 2 แบบ คือ การคิดดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอก  

และ การคิดดอกเบี้ยแบบเงินต้นคงท่ี 
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แนวตอบกิจกรรม 2.3.3 รู้แหล่งเงินกู ้

 

 

 

 

 ค าสั่ง :   ให้น าตัวเลขมาใส่หน้าข้อความท่ีมีความสัมพันธ์กัน    

( 2  )  ก. สหกรณ์การเกษตร      

( 4  )  ข. นายทุนนอกระบบ 

( 3  )  ค. บริษัทบัตรเครดิต 

( 1  )  ง. สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

2. สถาบันการเงินในระบบชุมชน 

1. สถาบันการเงินในระบบ 

3. ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน 

4. เงินกู้นอกระบบ 
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แนวตอบกิจกรรม 2.3.4 รู้หลักใช้เงนิกู้และการช าระหนี ้

 

 

  ค าสั่ง : จงเติมค าตอบท่ีถูกต้อง 
 

  1. จงอธิบายหลักการใช้เงินกู้โดยละเอียด 

  ตอบ …………………………………………………………………………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

  ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

  ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

  2. ข้อดีของการช าระหน้ีตรงเวลา คืออะไร 

ตอบ …………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

 

 

 

หลักการใช้เงินกู้  ประกอบด้วย 1) ใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ 2) เบิกเงินกู้ 

ตามความก้าวหน้าโครงการ 3) จัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายตามกิจการท่ีขอ 

กู้ และ 4) มีการบริหารความเสี่ยง เพ่ือป้องกันและบรรเทาความเสียหายที่ 

จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ไม่เสียค่าปรับ รักษาประวัติ ช่วยให้การพิจารณาสินเชื่อครั้งต่อไปง่ายขึ้น 
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แบบทดสอบหลังเรียน 

 

วิชา พัฒนาลูกค้าและชนบท          ผู้รับการฝึกอบรม ลูกค้าเกษตรกร 
หน่วยท่ี 2 ความรู้ทางการเงิน    
ให้ผู้รับการฝึกอบรม x เลือกค าตอบที่ถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียวลงในกระดาษค าตอบแบบฝึกปฏิบัติ 
1. ข้อใดไม่อยู่ในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ประกอบด้วย 3 ห่วง 2 เงื่อนไข  
  ก. พอประมาณ 
  ข. มีวินัย 
  ค. มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี 
  ง. มีความรู ้
2. จากทฤษฎี โอ่งชีวิต เปรียบเทียบโอ่งเสมือนกบัสิง่ใด 
  ก. โรงเรียน 
  ข. ธนาคาร 
  ค. ครอบครัว 
  ง. โรงแรม 
3. ข้อใดไม่ใช่การวางแผนทางการเงิน 
  ก. ส ารวจที่มาของรายรบัและรายการทีจ่ าเป็น 
  ข. ใช้เงินตามความต้องการนอกเหนือจากแผนที่ก าหนด 
  ค. ก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการใช้เงินที่ชัดเจน 
  ง. ใช้เงินตามแผน 
4. ข้อใดไม่ใช่ความส าคัญของการออมเงิน 
  ก. ท าให้ครอบครัวมีความรูส้ึกมั่นคงทางจิตใจและมั่นคงทางการเงิน   
  ข. ท าให้เป้าหมายซึง่บุคคลก าหนดไว้ในอนาคตบรรลจุุดประสงค์ 
  ค. ใช้ส าหรับแก้ไขปญัหาความเดอืดร้อนทางการเงิน ที่อาจเกิดข้ึนได้ 
  ง. ท าให้มผีู้คนเคารพนับถือ 
5. บัญชีเงินฝากทีก่ าหนดระยะเวลาฝากแน่นอน คือเงินฝากประเภทใด 
  ก. เงินฝากออมทรพัย ์

ข. เงินฝากประจ า 
ค. เงินฝากกระแสรายวัน 
ง. ข้อ ก. และ ค. ถูก 
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6. การที่ดอกเบี้ยจะมีการเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาของการฝาก เรียกว่าอะไร 
  ก. ดอกเบี้ยเงินฝาก 
  ข. ดอกเบี้ยข้ันบันได 
  ค. ดอกเบี้ยทบต้น 
  ง. ผลตอบแทน 
7. เอกสารที่ต้องเตรียมก่อนการกู้ มอีะไรบ้าง 
  ก. เอกสารแสดงรายได ้
  ข. เอกสารแสดงตน เช่น บัตรประชาชน ทะเบียนบ้านทะเบยีนสมรส 
  ค. เอกสารแสดงหลักประกัน ใบแสดงภาษี 
  ง. ถูกทุกข้อ 
8. อัตราดอกเบี้ยที่ก าหนดไว้คงที่ตลอดอายสุัญญาหรอืในช่วงเวลาทีก่ าหนด คืออัตราดอกเบี้ยประเภท
ใด 
  ก. อัตราดอกเบี้ยคงที ่
  ข. อัตราดอกเบี้ยคงทุน 
  ค. อัตราดอกเบี้ยลอยตัว 
  ง. อัตราดอกเบี้ยลดทุน 
9. ข้อใดคือแหล่งเงินกู้นอกระบบ  
  ก. ธนาคารของรัฐ 
  ข. ธนาคารพาณิชย์ 
  ค. กองทุนหมู่บ้าน 
  ง. นายทุนนอกระบบ 
10. ข้อใดคือหลักการใช้เงินกู ้
  ก. ใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ 
  ข. เบิกเงินกู้ตามความก้าวหน้าโครงการ 
  ค. จัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายตามกิจการที่ขอกู ้
  ง. ถูกทุกข้อ 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

    

1.   ค   6.   ค 
  

2.   ก   7.   ก 
 
    3.   ค   8.   ง 
 
    4.   ง   9.   ข 
 
    5.   ก   10.  ง 
  

  

 

เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 

1.   ข   6.   ข 
     

2.   ค   7.   ง 
     

3.   ข   8.   ก 
     

4.   ง   9.   ง 
     

5.   ข   10.  ง 



บทท่ี  6 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับ
เกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัด
อ านาจเจริญ  ผู้วิจัยได้ทดสอบประสิทธิภาพ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 
แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน แล้วด าเนินการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้  

 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 

1.1 รูปแบการวิจัย  การวิจัยและพัฒนา 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

  1.2.1  เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม  เรื่อง การให้ความรู้ทางการ
เงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ 
จังหวัดอ านาจเจริญ  ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
  1.2.2  เพื่อศึกษาความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของผู้รับการฝึกอบรมด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ 
   1.2.3  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้รับการฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ  
 1.3 สมมติฐานการวิจัย 
  1.3.1  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับ
เกษตรกรที่ เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัด
อ านาจเจริญ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
  1.3.2  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การให้ความรู้ทางการ
เงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ 
จังหวัดอ านาจเจริญ  มีความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
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  1.3.3  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม 
เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ มีความเห็นด้วยระดับมาก 
   

 1.4 การด าเนินการวิจัย 
1.4.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

   1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  เกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ในปีงบประมาณ 2563 
จ านวน 400 คน 
   2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้   คือ เกษตรกรที่ เป็นลูกค้าของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ในปีงบประมาณ 
2563 จ านวน 39 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม  

  1.4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
   เครื่องมือที่ใช้ในในการวิจัยมี 3 ประเภทได้แก่ (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ฝึกอบรม   เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 1 หน่วย ประกอบด้วย  3 ตอน 10 
หัวเรื่อง คือ ตอนที่ 2.1 รู้ชีวิต ประกอบด้วย เรื่องที่ 2.1.1 รู้ค าพ่อสอน เรื่องที่ 2.1.2 รู้ตนเอง และ
เรื่องที่ 2.1.3 รู้รับรู้จ่าย ตอนที่ 2.2 รู้การออม ประกอบด้วย เรื่องที่ 2.2.1 รู้ออมก่อนใช้ เรื่องที่ 2.2.2 
รู้ออมแบบไหน และเรื่องที่ 2.2.3 รู้ผลตอบแทน ตอนที่ 2.3 รู้ก่อนกู้ ประกอบด้วย เรื่องที่ 2..3.1 รู้คิด
ก่อนกู้และประเภทการกู้  เรื่องที่ 2.3.2 รู้ดอกเบี้ย เรื่องที่ 2.3.3 รู้แหล่งเงินกู้ และเรื่องที่ 2.3.4 รู้หลัก
ใช้เงินกู้และการช าระหนี้  (2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนแบบคู่ขนาน  เป็นแบบทดสอบวัด
พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ แบบทดสอบมีความ
ยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.30-0.80 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.20-073 และความเช่ือมั่นระหว่าง 0.72-
0.77 และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ เป็นแบบประเมินค่า จ านวน 27 ข้อ และ
แบบสอบถามปลายเปิดจ านวน 1 ข้อ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทั้ง 3 ประเภท ผ่านการตรวจจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

1.4.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
   ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการดังนี้ คือ แบ่งออกเป็น 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
(1) เตรียมสถานที่ คือ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนอ านาจเจริญ ประกอบด้วย เครื่อง
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คอมพิวเตอร์ จ านวน 30 เครื่อง (2) วัน เวลา ในการทดสอบประสิทธิภาพใช้เวลา 3 ช่ัวโมง/วัน  เริ่ม
ตั้งแต่ 09.00 – 12.00 น. รวมเป็นเวลา 3 วัน (3) แนะน าผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการเรียนด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (4) เตรียมความพร้อมของกลุ่มตัวอย่างก่อนเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยการแนะน าข้ันตอนการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์  (5) 
ข้ันตอนการเรียนประกอบด้วย ประเมินก่อนเรียน ศึกษาบทเรียน ท าแบบฝึกปฏิบัติโดยการบันทึกลง
ในแบบฝึกปฏิบัติ และประเมินหลังเรียน (6) เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการน าคะแนนแบบทดสอบก่อน
เรียน คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน และคะแนนแบบฝึกปฏิบัติมาวิเคราะห์ข้อมูล และ (7) สัมภาษณ์
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นในการทดสอบแบบภาคสนาม แล้วน ามาปรับปรุงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ดีข้ึน 

1.4.4 การวิเคราะห์ข้อมลู   
  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าประสิทธิภาพ E1/E2 การหาค่าเฉลี่ย การหาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

1.5 ผลการวิจัย  
จากการวิจัยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงิน

ส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัด
อ านาจเจริญ  สรุปผลการวิจัย ดังนี ้

1.5.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้
ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ  พบว่า มีค่าประสิทธิภาพ 82.44/82.33 ซึ่งมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 80/80  

1.5.2 ผลความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ มีความก้าวหน้าทางการอบรมเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.5.3 ผลความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
 

2.  อภิปรายผล 
 
2.1 ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝกึอบรม เรื่อง การใหค้วามรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกร

ที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ       
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มีประสิทธิภาพ 82.44/82.33 ตามเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 80/80 สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก
เหตุผล 3 ประการ คือ (1) การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปสื่อผสม (2) การท ากิจกรรม
ระหว่างการฝึกอบรม และ (3) การทดสอบประสทิธิภาพหนังสอือิเล็กทรอนิกส์อย่างมีขั้นตอนและเป็น
ระบบ 

2.2.1 การศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในรูปสื่อประสม เป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้รับ
การฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง ผู้รับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสามารถและความ
สนใจของตนเอง การศึกษาบทเรียน เรื่อง ความรู้ทางการเงิน  ประกอบด้วยเนื้อหาสาระ 
ภาพประกอบเกี่ยวความรู้ทางการเงิน  เสียงบรรยายประกอบ และวีดิทัศน์ ท าให้ผู้รับการฝึกอบรม
สนใจเรียนในบทเรียนอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้ผู้รับการฝึกอบรมท าคะแนนแบบทดสอบหลังการ
ฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม 

2.2.2 การท ากิจกรรมระหว่างการฝึกอบรมน กิจกรรมระหว่างการฝึกอบรมท า
หลังจากศึกษาบทเรียนในแต่ละตอนจบ ได้แก่ แบบฝึกปฏิบัติ ท าหลังเรียนจบแต่ละเรื่อง เพื่อทบทวน
ความรู้ที่เรียนผ่านมาแล้ว ตรวจสอบความเข้าใจ และสามารถกลับไปทบทวนบทเรียนได้อีกครั้งเมื่อ
ทราบจุดที่ไม่เข้าใจ 

จากเหตุผลที่กล่าวมา ส่งผลให้ผู้รับการฝึกอบรมท าคะแนนแบบทดสอบหลัง
การฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม ผู้รับการฝึกอบรมมีความก้าวหน้าทางการ
เรียนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (1) นุจรินทร์ ศรี
วิชัย (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เรื่อง บทสนทนาในชีวิตประจ าวัน ส าหรับผู้รับการฝึกอบรมช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 5 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 (2) นุชจิรา  ศรีสุภา 
(2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาประวัติศาสตร์ เรื่อง ปรางค์กู่บ้าน
แท่น ส าหรับผู้รับการฝึกอบรมช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนกลุ่มพื้นที่การศึกษาบ้านแท่น 3 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 2 (3) พรรณทิพย์ ผลเกิด , ศิริรัตน์ เพ็ชรร์แสง
ศรี และ ผดุงชัย ภู่พัฒน์ (2558) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชา
คณิตศาสตร์ เรื่อง เศษส่วนและทศนิยม ส าหรับผู้รับการฝึกอบรมช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า ผู้รับ
การฝึกอบรมมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตรงกันทั้ง 3 
เรื่อง 

2.2.3 การทดสอบสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างมีขั้นตอนและ
เป็นระบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบการทดสอบคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยมีขั้นตอน ดังนี้ (1) การ
ทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว โดยทดลองกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 3 คน ที่มีผลการเรียนเก่ง 
ปานกลาง และอ่อน ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วน าผลที่ ได้มาปรับปรุงคุณภาพของหนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 1 (2) การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม โดยทดลองกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
จ านวน 6 คน ที่มีผลการเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน ค านวณหาค่าประสิทธิภาพแล้วน าผลที่ได้มา
ปรับปรุงคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 2 และ (3) การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 
โดยทดลองกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 30 คน ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วน าผลที่ได้มาปรับปรุง
คุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 3 ในประเด็นนี้ได้สอดคล้องกับ ชัยยงค์ พรหมวงศ์, (2556, น.  
7-20) ที่กล่าวว่า การทดสอบประสิทธิภาพสื่อเบื้องต้นทางอิเล็กทรอนิกส์ มี  3 ข้ันตอน คือ การ
ทดลองแบบกลุ่ม แบบเดี่ยว และแบบภาคสนาม  

จากเหตุผลที่กล่าวมาส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าคะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน
และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนเป็นไปตามเกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ก าหนดไว้ ท าให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงิน
แก่ลูกค้าเกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมที่จะใช้ในการเรียนการสอนต่อไป  

2.2 ความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 จากการวิจัยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงิน

ส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัด
อ านาจเจริญ  เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มข้ึนจากเดิมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้  เป็นเพราะว่า (1) การศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในรูปสื่อ
ประสม และ (2) การท ากิจกรรมระหว่างเรียน   

2.2.1 การศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในรูปสื่อประสม เป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เข้า
รับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสามารถและ
ความสนใจของตนเอง การศึกษาบทเรียน เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงนิส าหรับเกษตรกรทีเ่ปน็ลูกค้า
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ  ประกอบด้วย
เนื้อหาสาระ ภาพประกอบเกี่ยวกับการเงนิ ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยายประกอบ และวีดิทัศน ์ท าให้
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสนใจเรียนในบทเรียนอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าคะแนน
แบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน 

2.2.2 การท ากิจกรรมระหว่างเรียน กิจกรรมระหว่างเรียนท าหลังจากศึกษา
บทเรียนในแต่ละตอนจบ ได้แก่ แบบฝึกปฏิบัติ ท าหลังเรียนจบแต่ละเรื่อง เพื่อทบทวนความรู้ที่เรียน
ผ่านมาแล้ว ตรวจสอบความเข้าใจ และสามารถกลับไปทบทวนบทเรียนได้อีกครั้งเมื่อทราบจุดที่ไม่
เข้าใจ 

จากเหตุผลที่กล่าวมา ส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าคะแนนแบบทดสอบ
หลังเรียนสูงกว่าคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความก้าวหน้าทางการเรียน
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เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลงานวิจัย (1) นุจรินทร์  ศรีวิชัย (2557) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ เรื่อง บทสนทนาในชีวิตประจ าวัน ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 (2) นุชจิรา  ศรีสุภา (2558) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาประวัติศาสตร์ เรื่อง ปรางค์กู่บ้านแท่น ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนกลุ่มพื้นที่การศึกษาบ้านแท่น 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 2 (3) พรรณทิพย์ ผลเกิด, ศิริรัตน์ เพ็ชรร์แสงศรี และผดุงชัย 
ภู่พัฒน์ (2558) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง เศษส่วน
และทศนิยม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความก้าวหน้า
ทางการเรียนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตรงกันทั้ง 3 เรื่อง 

2.3 ความความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ความคิดเห็นของผู้รับการฝึกอบรมที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม 

เรื่อง การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยภาพรวมผู้รับการ

ฝึกอบรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (x̅= 4.53, S.D. = .57) สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้มีข้อน่าสังเกต เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้รับการฝึกอบรมในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด พบว่า ผู้รับการฝึกอบรมชอบเรียนด้วยหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส์ และแนวค าตอบ

กิจกรรมชัดเจน (x̅= 4.80, S.D. = .40) เนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นบทเรียนสื่อผสม ผู้รับ
การฝึกอบรมเข้าใจในบทเรียนได้ง่าย มีกิจกรรมระหว่างการฝึกอบรมที่หลากหลายช่วยทบทวน

ความจ าและเพิ่มพูนความรู้  สัดส่วน พื้นที่ว่าง การจัดวางองค์ประกอบหน้าจอเหมาะสม (x̅= 4.77, 
S.D. = .42) เนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีการจัดวางสัดส่วน พื้นที่ว่าง และองค์ประกอบหน้าจอ 
เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมช่ืนชอบติดตามศึกษาอย่างต่อเนื่อง และไม่เกิดความเบื่อหน่ายต่อการเรียน 

และกิจกรรมในแบบฝึกปฏิบัติมีความหลากหลาย และเสียงบรรยายชัดเจน (x̅= 4.73, S.D. = .44) 
เนื่องจากหลังเรียนจบบทเรียนแต่ละตอน ผู้รับการฝึกอบรมได้ท าแบบฝึกปฏิบัติทันทีและมีการจด
บันทึกลงในแบบฝึกปฏิบัติจงึเป็นการทวนความจ าของผูร้บัการฝึกอบรม จากเหตุผลที่กลา่วมาจึงท าให้
ผู้รับการฝึกอบรมชอบเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับ เสาวลักษณ์  ญาณสมบัติ (2545, 
น. 33-35)  ที่กล่าวว่า ประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผู้เรียนสามารถย้อนกลับเพื่อทบทวน
บทเรียน และเลือกเรียนได้ตามเวลาและสถานที่ที่ตนเองสะดวก  โดยสามารถเลือกเรียนหัวข้อที่ตน
สนใจข้อใดก่อนก็ได้  การตอบสนองที่รวดเร็วของคอมพิวเตอร์ที่ให้ทั้งสีสัน ภาพ และเสียง ท าให้เกิด
ความตื่นเต้นและไม่เบื่อหน่าย และยังช่วยให้ผู้สอนมีเวลาศึกษาและพัฒนาความสามารถในการสอน
ของตนเองได้มากข้ึน 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
3.1.1 การจัดเตรียมสถานท่ี ผู้วิจัยได้จัดเตรียมสถานที่เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้

เข้ารับการฝึกอบรม โดยเตรียมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์จ านวน 30 
เครื่อง  ติดตั้งหูฟัง และสามารถรองรับการท างานระบบมัลติมีเดีย ปรับตั้งค่าความละเอียดของ
หน้าจอไว้ที่ 1024 x 768 Pixels 

3.1.2 การเตรียมความพร้อมของผู้เข้ารับการฝกึอบรม เนื่องจากผู้รับการฝกึอบรม
เป็นเกษตรกรมีความเช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญใน
การเตรียมความพร้อมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยการฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การใช้โปรแกรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การใช้ปุ่มเช่ือมโยงต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมศึกษาบทเรียนและท ากิจกรรมระหว่างเรียนได้เสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด 

3.1.3 การเตรียมความพร้อมของวิทยากร ในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
โครงการให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ  วิทยากรต้องศึกษาวิธีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ล่วงหน้า ก่อน
ท าการสอน 10 นาที วิทยากรต้องตรวจดูความพร้อมของคอมพิวเตอร์ ซีดีรอมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และคู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ว่ามีปริมาณเพียงพอและพร้อมใช้งาน รวมทั้งเทคนิคต่าง ๆ ที่
จะต้องใช้ในการฝึกอบรมเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ง่าย 

3.1.4 ระยะเวลาในการเรียน ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาเรียน 3 ช่ัวโมง โดยเรียน     
วันละ 3 ช่ัวโมง ตั้งแต่เวลา 09.00 น. – 12.00 น. ติดต่อกัน 3 วัน  

3.1.5 การเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ (1) ประเมิน
ก่อนเรียนโดยการท าแบบทดสอบก่อนเรียน (2) ศึกษาเนื้อหาในบทเรียนจากคอมพิวเตอร์ (3) แบบฝึกหดั
จากบทเรียน และ (4) ประเมินหลังเรียนโดยการท าแบบทดสอบหลังเรียน วิทยากรช่วยแนะน าและ
ก ากับดูแลให้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมปฏิบัติใหค้รบทุกข้ันตอน โดยวิทยากรแจกแบบฝึกปฏิบัติให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมคนละ 1 เล่ม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบฝึกหัดและบันทึกลงในแบบฝึกปฏิบัติ เฉลย
ค าตอบจากคอมพิวเตอร์แล้วบันทึกคะแนนลงในแบบฝึกปฏิบัติ หลังเรียนจบทุกขั้นตอน ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมน าคะแนนส่งวิทยากร 

3.1.6 การน าไปใช้ การวิจัยครั้งนี้ได้น าไปทดลองใช้กับลูกค้าเกษตรของธนาคารเพือ่
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ ดังนั้น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
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การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ  จึงน าไปใช้กับลูกค้าเกษตรกรสาขาอื่นในจังหวัด
อ านาจเจริญได ้

 
3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

3.2.1 เนื้อหาสาระ ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรน าเนื้อหาในหน่วยอื่น เช่น การจัดเวที
ชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ธนาคารต้นไม้ ชุมชนอุดมสุข เป็นต้น มาพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อศึกษาผลของการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ว่าท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มข้ึน และมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

3.2.2 การออกแบบบทเรียนและกิจกรรม ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบ
บทเรียนเป็นแบบสื่อประสม มีข้อความ ภาพนิ่ง เสียงประกอบ เช่น เสียงบรรยาย การออกแบบ
กิจกรรมระหว่างเรียน เป็นประเภท จับคู่ เติมค า บันทึกสาระส าคัญ และการศึกษาจากวีดิทัศน์ ใน
การวิจัยครั้งต่อไป ควรพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ให้บทเรียนมีภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติมากขึ้น  
และเพิ่มกิจกรรมอยู่ในรูปเกมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ว่าจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความก้าวหน้า
ทางการอบรมเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

3.2.3 รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ แบบออฟไลน์ ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบบผ่าน
เครือข่าย   
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

1. นายณรงค์ สังสะนา ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา 
 ผู้อ านวยการ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 
การเกษตร  ส านักงานจังหวัดอ านาจเจรญิ 
 

2. นายศิรินทร์ เวชวงษ์ ผู้เช่ียวชาญด้านวัดผลและประเมินผล 
 ครูช านาญการพเิศษ  
 โรงเรียนอนบุาลชลบรุ ี
 วุฒิการศึกษา ศศ.ม.การบรหิารการศึกษา 
 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์  มิ่งศิริธรรม ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
 อาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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แบบประเมินคุณภาพด้านเน้ือหา 

การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรท่ี
เป็นลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ

(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา) 
 

ค าชี้แจง   

โปรดพิจารณาว่าเนื้อหาส าหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้

ทางการเงินส าหรบัเกษตรกรทีเ่ปน็ลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วย

ไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ มีความเหมาะสมในด้านต่าง ๆ ที่ก าหนดให้หรือไม่  โดยเขียนเครื่องหมาย  

ลงในช่อง   “ระดับการประเมิน”  ตามความคิดเห็นของท่าน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากทีส่ดุ 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  น้อย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  น้อยที่สดุ 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านความถูกต้อง  เหมาะสมของเน้ือหา      

 1.1  มีความถูกต้องตามหลักวิชา  การอ้างองิ  แหล่งที่มาของ

เนื้อหามีความน่าเช่ือถือ 

 

 

    

 1.2  มีความสอดคล้องและครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการ

น าเสนอ 

 

 

    

 1.3  เนื้อหามีความทันสมัย      

 1.4  ความยากง่ายของเนือ้หามีความเหมาะสมกับระดับผูเ้รยีน      

 1.5  ปริมาณของเนื้อหาแต่ละตอนที่น าเสนอมีความเหมาะสม      

 1.6  การจัดเรียงเนื้อหาจากง่ายไปยากมีความเหมาะสม      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 1.7  ไม่ขัดต่อความมั่นคงของชาติและคุณธรรมจริยธรรม      

2.  ภาพประกอบเน้ือหา      

 2.1  ภาพประกอบเนื้อหามีความชัดเจน      

 2.2  ภาพประกอบเนื้อหามีความสอดคล้องกบัเนือ้หา 

2.3  ค าอธิบายภาพมีความชัดเจนถูกต้อง 

 

     

3.  ด้านการใช้ภาษา      

 3.1  ภาษาที่เขียนในเนื้อหาสื่อความหมายชัดเจน  เข้าใจง่าย      

 3.2  ภาษาที่ใช้ในเนื้อหาถูกต้องตามหลกัภาษา       

 3.3  ภาษาที่ใช้ในเนื้อหาถูกต้องตามหลกัวิชาการ      
 

 โดยภาพรวมเนื้อหาส าหรับการพฒันาหนังสอือิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝกึอบรม เรื่อง การให้ความรู้

ทางการเงินส าหรบัเกษตรกรทีเ่ปน็ลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วย

ไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ มีคุณภาพอยู่ในระดับ 

 

    ดีมาก      ดี            ปานกลาง      ปรับปรุง 

 

 ลงช่ือ ............................................... ผู้ประเมิน                      

                  (นายณรงค์ สังสะนา) 

          ผู้เช่ียวชาญทางด้านเนื้อหา 
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แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรท่ี
เป็นลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ

(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล) 
.......................................................................................... 

ค าชี้แจง  โปรดประเมินคุณภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในด้านต่าง ๆ ตามความคิดของ

ท่าน โดยเขียนเครื่องหมาย  ในช่องประเมิน 

 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน ความ

คิดเห็น

เพ่ิมเติม 
ดีมาก ดี 

ปาน

กลาง 

ปรับป

รุง 

1. แบบทดสอบก่อนเรียน      

   1.1 แบบทดสอบก่อนเรียนสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

     

   1.2 ค าถามในแบบทดสอบก่อนเรียนมีความชัดเจน      

   1.3 ค าถามในแบบทดสอบก่อนเรียนไม่ชี้แนะแนว

ค าตอบ 

     

   1.4 ตัวเลือกในแบบทดสอบก่อนเรียนสามารถลวง

ผู้ท าแบบทดสอบได ้

     

   1.5 ภาษาในแบบทดสอบก่อนเรียนอ่านแล้ว 

เข้าใจง่าย 

     

   1.6 แบบทดสอบก่อนเรียนตรงกับระดับพฤติกรรม

ด้านพุทธิพิสยั 

     

2. แบบทดสอบหลังเรียน      

   2.1 แบบทดสอบหลงัเรียนสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

     

   2.2 ค าถามในแบบทดสอบหลงัเรียนมีความชดัเจน      

   2.3 ค าถามในแบบทดสอบหลงัเรียนไม่ชีแ้นะแนว      
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รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน ความ

คิดเห็น

เพ่ิมเติม 
ดีมาก ดี 

ปาน

กลาง 

ปรับป

รุง 

ค าตอบ 

   2.4 ตัวเลือกในแบบทดสอบหลังเรียนสามารถลวง

ผู้ท าแบบทดสอบได ้

     

   2.5 ภาษาในแบบทดสอบหลงัเรียนอ่านแล้ว 

เข้าใจง่าย 

     

   2.6 แบบทดสอบหลงัเรียนตรงกับระดับ 

พฤติกรรมด้านพุทธพิิสัย 

     

3. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเป็นแบบ

คู่ขนาน 

     

4. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมีความยาก

และง่ายเหมาะสมกับนักเรียน 

     

 

โดยภาพรวม ชุดการเรียนทางหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้

ทางการเงินส าหรบัเกษตรกรทีเ่ปน็ลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วย

ไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ มีคุณภาพอยู่ในระดับใด 

 

        ดีมาก     ดี                        ปานกลาง            ปรับปรุง 

 

 

 

ลงช่ือ...................................................................ผูป้ระเมิน 

(นายศิรินทร์ เวชวงษ์) 

ผู้เช่ียวชาญด้านวัดและประเมินผล 
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แบบประเมินคุณภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรท่ี
เป็นลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ

(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา) 

 

ค าชี้แจง   

โปรดพิจารณาว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับ

เกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาห้วยไร่ จังหวัด

อ านาจเจริญ มีความเหมาะสมในด้านต่าง ๆ ที่ก าหนดให้หรือไม่ โดยเขียนเครื่องหมาย ลงในช่อง 

“ระดับการประเมิน” ตามความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากทีส่ดุ 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  น้อย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  น้อยที่สดุ 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  องค์ประกอบด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์      

 1.1 การจัดวางส่วนประกอบต่าง ๆ บนหน้าจอมีความเหมาะสม 

ง่ายต่อการใช้งาน สัดส่วนของพื้นที่มีความเหมาะสม  

     

 1.2  การใช้สีมีความเหมาะสม      

 1.3  รูปแบบ ขนาด ส ีของตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย เหมาะสม 

กับระดบัผูเ้รียน 

     

 1.4  ปริมาณข้อมูลในแต่ละหน้าจอมีความเหมาะสม 

1.5  การเช่ือมโยงหน้าต่าง ๆ ถูกต้อง 

1.6  การเข้าและออกจากโปรแกรมท าได้ง่าย 
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2.  องค์ประกอบด้านมัลติมีเดีย      

 2.1 ภาพน่ิงประกอบเนือ้หามีความคมชัด สวยงาม สอดคล้องกับ

เนื้อหา 

     

 2.2 ภาพนิ่ง ท าให้เนื้อหาน่าสนใจ 

2.3 ขนาดของภาพน่ิงมีความเหมาะสม 

2.4 ภาพเคลื่อนไหวมีความเหมาะสมน่าสนใจ 

     

3.  องค์ประกอบด้านปฏิสัมพันธ์      

 3.1 การแนะน าวิธีการเรียนมีความชัดเจน 

3.2 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในขณะทีเ่รียนอยู่ตลอดเวลา 

3.3 ค าสั่งหรอืค าแนะน าในการท ากิจกรรมขณะเรียนมีความ

ชัดเจน 

     

 

 โดยภาพรวมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้ความรู้ทางการเงินส าหรับ

เกษตรกรที่เป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาห้วยไร่ จังหวัด

อ านาจเจริญ มีคุณภาพอยู่ในระดับ 
 

    ดีมาก       ดี            ปานกลาง      ปรับปรุง 

 

ลงช่ือ ................................................. ผู้ประเมิน 

(รองศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์  มิ่งศิริธรรม) 

ผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
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ภาคผนวก  ค 

ตารางวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (สร้างแบบทดสอบ) 
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ตารางที่ 1 ตารางวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ผู้เรียน หน่วยที่ 2 ความรู้ทางการเงิน 

 

 

 

 

ข้อที ่

 

 

 

วัตถุประสงค์ 

พุทธิพิสัย 

ทัก
ษะ

พิส
ัย 

คว
าม

จ า
 

คว
าม

เข้
าใ

จ 

กา
รป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช ้

กา
รว

ิเค
รา

ะห
 ์

กา
รป

ระ
เมิ

นค่
า 

คว
าม

คิด
สร

้าง
สร

รค์
 

1 ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมายของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพยีงได้อย่างถูกต้อง 

       

2 ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมายโอ่งชีวติได้
อย่างถูกต้อง 

       

3 ผู้เรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการวางแผนทาง
การเงินได้อยา่งถูกต้อง 

       

4 ผู้เรียนสามารถอธิบายความส าคญัของการออม
การเงินได้อยา่งถูกต้อง 

       

5 ผู้เรียนสามารถอธิบายประเภทเงินฝากได้อย่าง
ถูกต้อง 

       

6 ผู้เรียนสามารถอธิบายประเภทดอกเบีย้
ดอกเบี้ยเงินฝากได้อย่างถูกต้อง 

       

7 ผู้เรียนสามารถอธิบายการเตรียมตัวก่อนกู้และ
ประเภทเงินกู้ได้ถูกต้องไดอ้ย่างถูกต้อง 

       

8 ผู้เรียนสามารถอธิบายอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ได้
อย่างถูกต้อง 

       

9 ผู้เรียนสามารถอธิบายแหล่ง

เงินกู้ในระบบและนอกระบบได้

อย่างถูกต้อง 

       

10 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการใช้เงินกู้และ
การช าระเงินได้อย่างถูกต้อง 

       

รวม 6 4      
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ภาคผนวก  ง 

ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ (P) ค่าอ านาจจ าแนก (r)  
และค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 
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การวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ การวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียน ผู้วิจัยได้หาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ (P) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่า
ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

1) ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ (P) โดยใช้สูตร (Nitko, Antony J., 1996, pp. 
310-313) 
          PH + PL 

          NH + NL 

 

2) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (r) ใช้สูตร (Nitko, Antony J., 1996, pp. 310-

313) 

PH -  PL 

NH หรือ NL 

 
เมื่อ P คือ  ค่าความยากง่ายของข้อสอบรายข้อ 

 r คือ ค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบรายข้อ 
 PH คือ จ านวนผู้เรียนในกลุ่มคะแนนสงูสุดที่ตอบถูก 
 PL คือ จ านวนผู้เรียนในกลุ่มคะแนนต่ าสุดที่ตอบถูก 

 NH คือ จ านวนผู้เรียนทัง้หมดในกลุ่มคะแนนสูง 
 NL คือ จ านวนผู้เรียนทัง้หมดในกลุ่มคะแนนต่ า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P = 

r = 
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ตารางที่ 2 ค่าความยากง่าย (P) และ ค่าอ านาจจ าแนก (r) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน             
หน่วยที่ 2 ความรู้ทางการเงิน 
 

แบบทดสอบก่อนเรียน 

 

วัด
พฤ

ติก
รร

มด
้าน

 

 

 

 

 

ข้อท่ี 

ค่า
คว

าม
ยา

กง่
าย

 (P
) 

ค่า
อ า

นา
จจ

 าแ
นก

 (r
) 

 

1 0.70 0.47 ความจ า 

2 0.80 0.40 ความจ า 

3 0.47 0.67 ความจ า 

4 0.67 0.40 ความจ า 

5 0.50 0.73 ความเข้าใจ 

6 0.30 0.47 ความเข้าใจ 

7 0.53 0.67 ความเข้าใจ 

8 0.70 0.20 ความจ า 

9 0.40 0.27 ความเข้าใจ 

10 0.40 0.40 ความจ า 

แบบทดสอบก่อนเรียน 

ค่า P อยู่ระหว่าง   0.30 – 0.80 

ค่า r อยู่ระหว่าง   0.20 – 0.73   

 

 

 

 

 

แบบทดสอบหลังเรียน 

 

วัด
พฤ

ติก
รร

มด
้าน

 

 

 

 

 

ข้อท่ี 

ค่า
คว

าม
ยา

กง่
าย

 (P
) 

ค่า
อ า

นา
จจ

 าแ
นก

 (r
) 

 

1 0.50 0.60 ความจ า 

2 0.80 0.40 ความจ า 

3 0.47 0.67 ความจ า 

4 0.57 0.60 ความจ า 

5 0.47 0.53 ความเข้าใจ 

6 0.50 0.47 ความเข้าใจ 

7 0.57 0.47 ความเข้าใจ 

8 0.70 0.20 ความจ า 

9 0.80 0.40 ความเข้าใจ 

10 0.80 0.40 ความจ า 

แบบทดสอบหลังเรียน 

ค่า P อยู่ระหว่าง   0.47 – 0.80 

ค่า r อยู่ระหว่าง   0.20 – 0.67 
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3) ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ (rn) โดยใช้สูตร คูเดอร์และริชาร์ดสัน หรือ
แบบ     KR 20 (Kuder – Richardson Formula 20 /KR 20) ใช้ สู ตรดั งนี้  (Frederic 
Kuder & M.W. Richardson 1937, pp. 151-160) 

 

rtt = 
𝑘

𝑘−1
(1 −

∑ 𝑝𝑞

𝑆𝑡
2 ) 

 

เมื่อ rtt แทน ค่าความเช่ือมั่น 
 k แทน จ านวนข้อสอบในแบบทดสอบ 

 p แทน สัดส่วนของผู้เรียนที่ตอบข้อสอบได้ถูกต้อง 
 q แทน สัดส่วนของผู้เรียนที่ตอบข้อสอบผิดแต่ละข้อ (q = 1 - p) 

   แทน เครื่องหมายแสดงผลบวก ในที่นี้คือ  ∑ 𝑝𝑞 
 เป็นผลบวกของ pq ทุกข้อ 

 𝑠𝑡
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนผู้เรียนที่ถูกทดสอบทั้งหมด  

 หรือ แทนด้วย 
2

ts
    

=   
𝑁Σ𝑥2−(Σ𝑥)2

𝑁2
 

 

 

1. แบบทดสอบก่อนเรียน      rtt = 








110

10 (1 −
2.240

6.422
) 

      =    0.72 

 

2. แบบทดสอบหลงัเรียน     rtt = 








110

10 (1 −
2.179

7.006
) 

      =    0.77 

 

 

 

  

 



191 
 

ตารางที่ 3 ค่าความเช่ือมั่น (rtt) แบบทดสอบก่อนเรียน หนว่ยที่ 2 ความรู้ทางการเงิน 

 
  ข้อที่ 

คนที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 x X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 81 

2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 81 

3 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 81 

4 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 

5 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 81 

6 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 81 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 81 

8 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 8 64 

9 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 8 64 

10 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 8 64 

11 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 8 64 

12 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 7 49 

13 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 7 49 

14 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 6 36 

15 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 5 25 

16 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 4 16 

17 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 4 16 

18 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 4 16 

19 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 4 16 

20 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 4 16 

21 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 4 16 

22 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 4 16 

23 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3 9 

24 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 3 9 

25 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3 9 

26 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 3 9 

27 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3 9 

28 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3 9 

29 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 4 

30 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 4 

∑ 21 24 14 20 15 9 16 21 18 12 170 1156 
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P 0.70 0.80 0.47 0.67 0.50 0.30 0.53 0.70 0.60 0.40 5.667  

q 0.30 0.20 0.53 0.33 0.50 0.70 0.47 0.30 0.40 0.60 4.333  

pq 0.21 0.16 0.25 0.22 0.25 0.21 0.25 0.21 0.24 0.24 2.240  

 

∑pq     = 2.240 

St
2     = 6.422 

ค่าความเช่ือมั่นของข้อสอบ   = 0.72 
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ตารางที่ 4 ค่าความเช่ือมั่น (rtt) แบบทดสอบหลงัเรียน หน่วยที่ 2 ความรู้ทางการเงิน     

 
ข้อที ่

คนที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 x X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

6 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 81 

7 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 81 

8 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 64 

9 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 8 64 

10 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8 64 

11 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 8 64 

12 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 7 49 

13 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 7 49 

14 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 7 49 

15 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 7 49 

16 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 6 36 

17 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 6 36 

18 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 5 25 

19 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 5 25 

20 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 4 16 

21 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4 16 

22 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 4 16 

23 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 3 9 

24 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 3 9 

25 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3 9 

26 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 9 

27 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3 9 

28 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3 9 

29 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 9 

30 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 4 

∑ 15 24 14 17 14 15 17 21 24 24 185 1351 
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P 0.50 0.80 0.47 0.57 0.47 0.50 0.57 0.70 0.80 0.80 6.167  

q 0.50 0.20 0.53 0.43 0.53 0.50 0.43 0.30 0.20 0.20 3.833  

pq 0.25 0.16 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.21 0.16 0.16 2.179  

 

∑pq    = 2.179 

St
2    = 7.006 

ค่าความเช่ือมั่นของข้อสอบ  = 0.77 
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ภาคผนวก  จ 

ตารางทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม 
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การหาค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) มีดังนี้ (ชัยยงค์  พรหมวงศ์ สมเชาว์  เนตรประเสริฐ 
และสุดา  สินสกุล 2520, น. 136-137) 

 

จากสูตร    

 E1 = 
(

∑ 𝑋

𝑁
)

𝐴
 𝑥 100  

   
เมื่อก าหนดให ้

E1  คือ  ค่าประสิทธิภาพของกระบวนกา·น.ร 

∑ 𝑋 คือ  คะแนนรวมของการท ากจิกรรมระหว่างเรียน 
A คือ  คะแนนเต็มกิจกรรมระหว่างเรียนรวมกัน 
N   คือ  จ านวนผู้เรียน (กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด) 

 

  E2 = 
(

∑ 𝐹

𝑁
)

𝐵
 𝑥 100 

 

เมื่อก าหนดให ้
E2 คือ  ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ของชุดการเรียน 
∑ 𝐹 คือ  คะแนนรวมของแบบทดสอบหลงัเรียน 
B คือ  คะแนนเต็มแบบทดสอบหลงัเรียน 
N   คือ  จ านวนผู้เรียน (กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด) 
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ตารางที่  5 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวของผู้เรียนจ านวน 3 คน ที่ เรียนจากหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยที่ 2 ความรู้ทางการเงิน 

 

ล าดับท่ี คะแนนก่อนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนระหว่างเรียน 

(26 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

1 6 21 9 

2 5 20 8 

3 5 21 7 

Σ𝑥 16 62 24 

ค่าเฉลี่ย 5.33 20.67 8.00 

ประสิทธิภาพ E1 = 79.49 E2 = 80.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  E1      =     100
A

N

X
















  

           

  E1      =    
(

62

3
)

26
× 100 

                     = 79.49 

  E2     =       100
B

N

F
















        

 

  E2     =     
(

24

3
)

10
× 100 

          = 80.00 

E1/E2 =79.49/80.00 
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ตารางที่ 6 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มของผู้เรียนจ านวน 6 คน ที่เรียนจากหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยที่ 2 ความรู้ทางการเงิน 

 

ล าดับท่ี คะแนนก่อนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนระหว่างเรียน 

(26 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

1 7 22 9 

2 6 21 8 

3 5 20 8 

4 4 22 8 

5 3 21 8 

6 6 22 8 

Σ𝑥 31 128 49 

ค่าเฉลี่ย 5.17 21.33 8.17 

ประสิทธิภาพ E1 = 82.05 E2 = 81.67 

 

  E1      =     100
A

N

X
















  

           

  E1      =    
(

128

6
)

26
× 100 

                     = 82.05 

  E2     =       100
B

N

F
















        

 

  E2     =     
(

49

6
)

10
× 100 

          = 81.67 

E1/E2 =82.05/81.67 
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ตารางที่ 7 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มของผู้เรียนจ านวน 30 คน ที่เรียนจากหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยที่ 2 ความรู้ทางการเงิน 

 

ล าดับที่ คะแนนก่อนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนระหว่างเรียน 

(26 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

1 5 23 7 

2 5 23 8 

3 3 23 8 

4 5 24 8 

5 4 23 8 

6 5 22 8 

7 8 23 8 

8 5 22 9 

9 6 22 8 

10 5 21 9 

11 6 23 9 

12 4 22 8 

13 6 20 10 

14 5 22 8 

15 6 21 9 

16 5 23 9 

17 5 20 7 

18 6 21 8 

19 3 21 7 

20 8 20 9 

21 5 22 9 

22 4 20 7 

23 6 21 9 

24 4 21 8 

25 6 20 9 
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ล าดับที่ คะแนนก่อนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนระหว่างเรียน 

(26 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

26 6 19 9 

27 5 20 8 

28 4 20 6 

29 5 21 9 

30 6 20 8 

∑ 𝑋

∑

 

156 643 247 

ค่าเฉลี่ย 5.20 21.43 8.23 

ประสิทธิภาพ E1 = 82.44 E2 = 82.33 

 

  E1      =     100
A

N

X
















  

           

  E1      =    
(

643

30
)

26
× 100 

                     = 82.44 

  E2     =       100
B

N

F
















        

 

  E2     =     
(

247

30
)

10
× 100 

          = 82.33 

E1/E2 =82.44/82.33 
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ภาคผนวก ฉ 

ตารางคะแนนความก้าวหน้าทางการเรียนของผูเ้รียนที่มีต่อคุณภาพหนังสืออเิลก็ทรอนิกส ์ 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
(William Sealy Gossel and David Wechsler อ้ าง ถึ ง ใน  Glass,V.and Hoplins ,Keneth D., 
1978, pp. 217-220) 
 

𝑡 =
∑ 𝐷

√𝑛 ∑ 𝐷2−(∑ 𝐷)2

𝑛−1

 ,df = n - 1 

 

 
 เมื่อก าหนดให้  t  คือ  ค่านัยส าคัญ 
    D คือ  ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคน 
     n   คือ จ านวนผู้เรียน 
         ∑D คือ ผลรวมความแตกต่างของคะแนน 
                 ∑D2 คือ  ผลรวมความแตกต่างของคะแนนยกก าลังสอง 
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ตารางที่ 8 คะแนนความก้าวหน้าทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยหนังสืออเิล็กทรอนิกส ์
    หน่วยที่ 2 ความรู้ทางการเงิน 
 

ล าดับที่ คะแนนก่อนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

ความก้าวหน้า 

(D) 

D2 

1 5 7 2 4 

2 5 8 3 9 

3 3 8 5 25 

4 5 8 3 9 

5 4 8 4 16 

6 5 8 3 9 

7 8 8 0 0 

8 5 9 4 16 

9 6 8 2 4 

10 5 9 4 16 

11 6 9 3 9 

12 4 8 4 16 

13 6 10 4 16 

14 5 8 3 9 

15 6 9 3 9 

16 5 9 4 16 

17  5 7 2 4 

18 6 8 2 4 

19 3 7 4 16 

20 8 9 1 1 

21 5 9 4 16 

22 4 7 3 9 

23 6 9 3 9 

24 4 8 4 16 

25 6 9 3 9 
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26 6 9 3 9 

27 5 8 3 9 

28 4 6 2 4 

29 5 9 4 16 

30 6 8 2 4 

Σ𝑥 156 247 91 309 

ค่าเฉลี่ย 5.20 8.23   

ค่า S.D 1.16 0.86   

 

t        =   
∑ 𝐷

√𝑛 ∑ 𝐷2−(∑ 𝐷)

𝑛−1

2           df   =  n –1 

เมื่อ 

D       คือ   91 

nD2     คือ 9,270 

(D)2   คือ 8,281 
n -1    คือ 29 

 

แทนค่า t        =   
91

√9270-8281

29

2 , P<.05 , df=29, t=1.699 

 

              =   15.583 
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ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนทีเ่รียนด้วยหนงัสืออิเลก็ทรอนกิส ์
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อฝึกอบรม เรื่อง การให้
ความรู้ทางการเงินส าหรับเกษตรกรท่ีเป็นลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาห้วยไร่ จังหวัดอ านาจเจริญ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ตอนท่ี 1  
ค าชี้แจง  1. โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ท่านต้องการแสดงความคิดเห็นซึง่มีอยู่ 5 ระดับ     

คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดบัน้อย ระดับน้อยทีสุ่ด 
 2. ให้ผู้เรียนท าทกุข้อค าถาม หากผูเ้รียนไมเ่ข้าใจใหส้อบถามจากวิทยากร หรือผู้วิจัย 
 

 

ข้อท่ี 

 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้านองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1 คู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทราบวิธีในการ
ฝึกอบรม 

     

2 แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมช่วยให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมตรวจสอบความรู้เดิมของ
ตนเอง 

     

3 แผนการสอนช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เตรียมความพร้อมก่อนฝึกอบรม 

     

4 เน้ือหาบทเรียนอธิบายได้ชัดเจน      

5 บทเรียนช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เข้าใจในเน้ือหาสาระได้ดี 

     

6 แบบฝึกปฏิบัติช่วยทบทวนความรู้ 
ความจ า และ ความเข้าใจท่ีได้ฝึกอบรม
จากบทเรียนท่ีฝึกอบรมมา 
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ข้อท่ี 

 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

7 แบบฝกึปฏิบัติ อ่านเข้าใจง่าย และปรมิาณ
เหมาะสม 

     

8 กิจกรรมในแบบฝึกปฏิบัติมีความหลากหลาย      
9 แบบทดสอบหลังฝึกอบรมช่วยใหผู้้เรียนทราบ

ความก้าวหน้าในการฝกึอบรมของตนเอง 
     

10 สรปุบทเรียน ชัดเจน เข้าใจง่าย      
11 แนวค าตอบชัดเจน      

ด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
12 ค าแนะน าในการใช้หนังสอือิเล็กทรอนกิส์

เข้าใจง่าย 
     

13 การแนะน าบทเรียนช่วยให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเข้าใจได้ง่ายข้ึน 

     

14 สัดส่วน พื้นที่ว่าง การจัดวางองค์ประกอบ
หน้าจอเหมาะสม 

     

15 สีพื้นในการออกแบบหน้าจอสบายตา      
16 ภาพประกอบตรงตามเนื้อหาในบทเรียน      
17 ภาพประกอบ สวยงาม และ ดึงดูดความสนใจ      
18 ภาพเคลื่อนไหวเร้าใจ ชวนให้อยากติดตาม

ต่อไป 
     

19 ขนาดตัวอักษรเหมาะสม และสีตัวอกัษรสบาย
ตา 

     

20 เสียงประกอบช่วยเพิ่มความสนใจในบทเรียน
มากขึ้น 

     

21 เสียงบรรยาย ชัดเจน      
ด้านประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
22 ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมชอบฝึกอบรมด้วยหนังสือ      
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ข้อท่ี 

 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

อิเลก็ทรอนิกส ์
23 การฝกึอบรมด้วยหนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผู้

เข้ารับการฝึกอบรมมีความรับผิดชอบ มี
ระเบียบวินัย และความซื่อสัตย์ 

     

24 การฝกึอบรมด้วยหนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมสามารถแก้ปญัหาเฉพาะ
หน้าได ้

     
 

25 การฝกึอบรมด้วยหนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้
ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมพฒันาทักษะการใช้
เทคโนโลย ี

     

26 การฝกึอบรมด้วยหนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้
ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมพฒันาความรู้ด้าน
การเงินมากข้ึน 

     

27 การฝกึอบรมด้วยหนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

     

 

ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................

.................................................................................................................................................... ............ 

 

 

เมื่อท าเสร็จแล้วขอให้ส่งแบบสอบถามคืนท่ีวิทยากรหรือผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ซ 

ตารางแสดงค่าความถ่ีคะแนนความคิดเห็นของผูเ้รียนที่มีต่อคุณภาพของหนังสอือิเล็กทรอนิกส ์
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วิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของผู้เรียนทีเ่รียนด้วยหนงัสอือิเล็กทรอนิกส์โดยการใช้

ค่าเฉลี่ย (𝑀𝑒𝑎𝑛 − �̄�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Best,John 
W. and kahn,James V. 1986, pp. 181-182) 

 

 การหาค่าคะแนนเฉลี่ย �̄� =
∑ 𝑓𝑥

𝑁
 

 

 เมื่อก าหนดให้   �̄� คือ คะแนนเฉลี่ย 

    X คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
    f คือ จ านวนผู้เรียนที่ตอบค าถามในแต่ละข้อค าถาม 
    n คือ จ านวนคะแนนหรือจ านวนตัวอย่าง 

x คือ คะแนน  
การวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ เรื่อง

ค าคุณศัพท์บอกค าถาม ตามแนวคิดของ ริคเคอร์ (Likert   Rating Scale ) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย  4.50 - 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.50 - 4.49 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.50 - 3.49 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.50 - 2.49 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.49 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 
 

การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
– S.D.) โดยใช้สูตรดังนี้ (Lefferty, Peter and Rowe, Julain, 1995, pp. 561-562) 

 

    𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑋2−(∑ 𝑋)2

𝑛(𝑛−1)
 

 
 เมื่อก าหนดให ้ S.D.    คือ   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   𝑛 ∑ 𝑋2  คือ   ผลรวมยกก าลังสองของคะแนนทุกจ านวน 

   (∑ 𝑋)2  คือ   ผลรวมของคะแนนทกุจ านวนยกก าลังสอง 
   n   คือ    จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตารางที่ 10  แสดงค่าความถ่ีคะแนนความคิดเห็นของผูเ้รียนที่มีต่อคุณภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
หน่วยที่ 2 ความรู้ทางการเงิน 

 

 

ข้อที่ 

 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. 
มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ด้านองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ 

1 คู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้

เข้ารับการฝึกอบรมทราบวิธีในการ

ฝึกอบรม 

17 10 3 0 0 4.47 0.67 

2 แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมช่วยให้ผูเ้ข้ารับ

การฝึกอบรมตรวจสอบความรู้เดิมของ

ตนเอง 

10 15 5 0 0 4.17 0.69 

3 แผนการสอนช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

เตรียมความพร้อมก่อนฝึกอบรม 

15 10 3 1 0 4.34 0.80 

4 เน้ือหาบทเรียนอธิบายได้ชัดเจน 22 7 1 0 0 4.70 0.53 

5 บทเรียนช่วยให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจ

ในเน้ือหาสาระได้ดี 

18 10 2 0 0 4.53 0.62 

6 แบบฝึกปฏิบัติช่วยทบทวนความรู้ ความจ า 

และ ความเข้าใจที่ได้ฝึกอบรมจากบทเรียน

ที่ฝึกอบรมมา 

16 10 4 0 0 4.40 0.71 

7 แบบฝึกปฏิบัติ อ่านเข้าใจง่าย และปริมาณ

เหมาะสม 

17 11 2 0 0 4.50 0.62 

8 กิจกรรมในแบบฝึกปฏิบัติมีความ

หลากหลาย 

24 6 0 0 0 4.80 0.40 

9 แบบทดสอบหลังฝึกอบรมช่วยให้ผูเ้ข้ารับ

การฝึกอบรมทราบความก้าวหน้าในการ

ฝึกอบรมของตนเอง 

21 5 4 0 0 4.57 0.72 

10 สรุปบทเรียน ชัดเจน เข้าใจง่าย 19 8 3 0 0 4.53 0.67 
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ข้อที่ 

 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. 
มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

11 แนวค าตอบชัดเจน 24 6 0 0 0 4.80 0.40 

ด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ 

12 ค าแนะน าในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

เข้าใจง่าย 

17 11 2 0 0 4.50 0.62 

13 การแนะน าบทเรียนช่วยให้ผูเ้ข้ารับการ

ฝึกอบรมเข้าใจได้ง่ายขึ้น 

18 10 2 0 0 4.53 0.62 

14 สัดส่วน พื้นที่ว่าง การจัดวางองค์ประกอบ

หน้าจอเหมาะสม 

23 7 0 0 0 4.77 0.42 

15 สีพื้นในการออกแบบหน้าจอสบายตา 21 9 0 0 0 4.70 0.46 

16 ภาพประกอบตรงตามเน้ือหาในบทเรียน 20 9 1 0 0 4.63 0.55 

17 ภาพประกอบ สวยงาม และ ดึงดูดความ

สนใจ 

21 9 0 0 0 4.70 0.46 

18 ภาพเคลื่อนไหวเร้าใจ ชวนให้อยากติดตาม

ต่อไป 

9 16 5 0 0 4.13 0.67 

19 ขนาดตัวอักษรเหมาะสม และสีตัวอักษร

สบายตา 

14 14 2 0 0 4.40 0.61 

20 เสียงประกอบช่วยเพิ่มความสนใจใน

บทเรียนมากขึ้น 

12 16 2 0 0 4.33 0.60 

21 เสียงบรรยาย ชัดเจน 22 8 0 0 0 4.73 0.44 

ด้านประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ 

22 ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมชอบฝึกอบรมด้วย

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

24 6 0 0 0 4.80 0.40 

23 การฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท า

ให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีความรับผิดชอบ 

มีระเบียบวินัย และความซ่ือสัตย์ 

11 16 3 0 0 4.27 0.63 

24 การฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท า 7 19 4 0 0 4.10 0.60 
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ข้อที่ 

 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. 
มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมสามารถแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าได้ 

25 การฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ช่วยให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ

การใช้เทคโนโลยี 

20 8 2 0 0 4.60 0.61 

26 การฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้

ด้านการเงินมากขึ้น 

12 18 0 0 0 4.40 0.49 

27 การฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท า

ให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 

12 18 0 0 0 4.40 0.49 
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ภาคผนวก ฌ 

แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมด้วยหนังสืออเิลก็ทรอนิกส ์
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ตารางที่  11  แบบสัมภาษณ์ความ คิดเห็นของผู้ เรียนที่ เรียนจากหนั งสืออิ เล็กทรอนิกส์               
หน่วยที่ 2 ความรู้ทางการเงิน ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม 

 

หัวข้อสัมภาษณ์ ค าให้การสัมภาษณ์ 

1. แนะน าการเรียน  

1.1 ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีและข้ันตอน   

การเรียน 

 

 

 

1.2 คุณภาพ ความชัดเจนของข้อความ 

ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และ เสียง 

 

 

 

2. การน าเขา้สู่บทเรียน  

    2.1 ช่วยแนะน าเนื้อหาที่เรียน  

 

 

    2.2 เร้าใจชวนให้ติดตาม  

 

 

    2.3 คุณภาพของข้อความ ภาพ และเสียง  

 

 

3. การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

3.1 ตัวอักษร 

 

 

 

 

3.2 ภาพ 
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หัวข้อสัมภาษณ์ ค าให้การสัมภาษณ์ 

 

3.3 สีพื้นของจอภาพ 

 

 

 

 

3.4 การเช่ือมโยงในบทเรียน 

 

 

 

3.5 อื่น ๆ 

 

 

 

4. บทเรียน  

4.1 เนื้อหาสาระ 

 

 

 

4.2 ภาษา 

 

 

 

4.3 ภาพประกอบบทเรียน 

 

 

 

4.4 เสียงประกอบบทเรียน 

 

 

 

5. แบบฝึกปฏิบัติ  

5.1 ช่องส าหรบัตอบค าถาม 
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หัวข้อสัมภาษณ์ ค าให้การสัมภาษณ์ 

 

5.2 ปริมาณแบบฝึกปฏิบัต ิ

 

5.3 ความยาก/ง่ายของแบบฝึกปฏิบัต ิ

 

 

5.4 อื่น ๆ 

 

 

6. แบบทดสอบ  

6.1 ภาษาเข้าใจง่าย 

 

 

 

6.2 ปริมาณแบบทดสอบ 

 

 

 

6.3 เวลาในการท าแบบทดสอบ 

 

 

 

7. สรุป  

7.1 ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาเพิม่ขึ้น 

 

 

 

7.2 กะทัดรัด เข้าใจง่าย 
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