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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เปรียบเทียบสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้
การปรึกษา และ 2) เปรียบเทียบสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง
หลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษากบัระยะติดตามผล 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
ชัยนาทพิทยาคม จังหวดัชัยนาท ปีการศึกษา 2563 ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 30 คน                
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษา 3 ด้าน โดยมีค่าความเท่ียงด้านความรู้ เท่ากับ .79 ด้านเจตคติเท่ากับ .71                        
และด้านทักษะเท่ากับ .82 และ 2) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา                  
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและการทดสอบค่าที 
 ผลการวิจยัปรากฏว่า 1) ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะ            
การให้การปรึกษา  นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลองมีสมรรถนะการให้การปรึกษาสูงข้ึน                 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ  2) นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลองมีสมรรถนะ               
การให้การปรึกษาในระยะติดตามผลสูงกวา่สมรรถนะดงักล่าวหลงัการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั .05 
 
 
 
 
ค าส าคัญ ชุดกิจกรรมแนะแนว สมรรถนะการใหก้ารปรึกษา นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา มธัยมศึกษา 



จ 

Independent study title:  The Effects of Using a Guidance Activities Package to 

Develop Counseling Competency of Youth Counselors at 

Chai Nat Pittayakom School in Chai Nat Province 

Author: Miss Supichaya Panpayom; ID: 2612800462;  
Degree: Master of Education (Guidance and Psychological Counseling)  

Independent study advisor: Dr. Laddawan Na Ranong, Associate Professor; 

Academic year:  2020 

 

 

Abstract 

 

 The purposes of this research were ( 1 )  to compare counseling competency 

levels of youth counselors in the experimental group before and after using a guidance 

activities package to develop counseling competency; and ( 2)  to compare counseling 

competency levels of youth counselors in the experimental group after using a guidance 

activities package and during the follow-up period.  

 The samples were 30 randomly selected students who were youth counselors at 

the upper secondary levels at Chai Nat Pittayakom School in Chai Nat province during 

the 2020 academic year.  The employed research instrumentsconsisted of                 (1) 

a questionnaire on three aspects of counseling competency of youth counselor students, 

namely, the knowledge aspect, attitude aspect, and skill aspect, with reliability coefficients 

of .79, .71, and .82 respectively; and 2) a guidance activities package                to develop 

counseling competency of youth counselor student. Statistics employed for data 

analysis were the percentage, mean, standard deviation, and t-test. 

 The research results revealed that (1) after using a guidance activities package 

to develop counseling competency of youth counselor student, the experimental group 

youth counselor students’ post-experiment counseling competency mean score increased 

significantly over their pre-experiment counterpart mean score at the .05 level of statistical 

significance; and (2) the experimental group youth counselor students’ counseling competency 

mean score during the follow-up period was significantly higher than their post-

experiment counterpart mean score at the .05 level of statistical significance.  
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กติติกรรมประกาศ 

 
 

 การศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ีประสบผลส าเร็จได้ เน่ืองจากได้รับความกรุณาจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ลดัดาวรรณ  ณ ระนอง และ
อาจารยค์ณะกรรมการสอบร่วม คือ รองศาสตราจารย ์ดร. นิรนาท แสนสา ซ่ึงทั้งสองท่านไดใ้ชเ้วลา 
ให้ความช่วยเหลือ เอาใจใส่ ติดตาม และให้การปรึกษาทุกดา้น จนกระทัง่การศึกษาคน้ควา้อิสระ
ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านทั้งสองเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอขอบพระคุณ ดร.พรทิพย ์ สุพรรณกุล อาจารยจ์นัทนา บรรณทอง อาจารยฉ์ลองรัตน์        
พารีสอน อาจารยอุ์เทน สุขสิงห์ และอาจารยย์ุดาวดี สุขมาก ท่ีให้ความกรุณาเป็นผูท้รงคุณวุฒิ            
ในการตรวจเคร่ืองมืออยา่งละเอียดในการน าไปใชท้  างานวจิยัในคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณนายวิเชียร แก่นไร่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา อาจารย์ทุกท่านและ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชยันาทพิทยาคม จงัหวดัชยันาท             
ท่ีใหค้วามช่วยเหลือทั้งทางตรงและทางออ้มในการท างานวจิยัในคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีทุก ๆ ท่านในการให้บริการ ผูรั้บบริการไดรั้บความช่วยเหลือ
เป็นอยา่งดี ส าหรับสาขาศึกษาศาสตร์ 
 ขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ขอบคุณกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยเหลือ 
สนบัสนุน และคอยใหก้ าลงัใจดว้ยดีเสมอมา 
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1 

บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัระบบการศึกษาของประเทศไทยมีปัญหามากมาย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ปัญหาส่วนใหญ่ 
มักมีสาเหตุมาจากปัญหาเล็กๆ ท่ีไม่ได้รับการแก้ไขท่ีถูกต้อง เช่น เด็กไทยมีความรู้พื้นฐาน                          
ต  ่ากว่ามาตรฐาน ปัญหาความเหล่ือมล ้ าทางการศึกษา ปัญหาพฤติกรรมเด็กและเยาวชน เป็นตน้            
การปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นประเด็นส าคัญท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปฏิรูป เป้าหมายการศึกษา                      
ควรกว้างกว่าการพัฒนามนุษย์เศรษฐกิจ คือ ควรพัฒนาความเป็นมนุษย์อย่างสมบูรณ์                                    
มีทั้งความฉลาดทางปัญญา ทางอารมณ์ และทางสังคม เป็นพลเมืองท่ีมีจิตส านึก เขา้ใจ เห็นใจ 
ร่วมมือ ช่วยเหลือคนอ่ืน ๆ เพื่อช่วยกนัพฒันาประเทศชาติให้เจริญงอกงามอย่างเป็นประโยชน์       
ต่อทุกคนในระยะยาว (วิทยากร เชียงกูล, 2562) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 ถึง พ.ศ.2579 มี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหค้นไทยทุกคนไดรั้บการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ ด ารงชีวติอยา่ง
เป็นสุข สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 
21 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลกัในการ
พฒันาก าลงัคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุขใน
กระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560, น.78) 
 ส่วนใหญ่นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาจะมีอายุระหวา่ง 12-18 ปี ซ่ึงเป็นวยัรุ่นตอนตน้
จนถึงวยัรุ่นตอนปลาย การปรับตวัเป็นพฒันาการต่อจากวยัเด็ก วยัรุ่นจะตอ้งเผชิญกบัความคาดหวงั
ของผูอ่ื้นมากกวา่สมยัเม่ือเขายงัเด็ก การเปล่ียนแปลงจากเด็กท่ีพึ่งพาอาศยัพ่อแม่ไปเป็นคนท่ีก าลงั
จะเร่ิมเป็นผูใ้หญ่ จะเร่ิมรับผดิชอบตวัเอง ท าใหว้ยัรุ่นตอ้งมีการปรับตวัทางอารมณ์และสังคมอยา่งมาก 
มีการสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง สร้างทศันคติ และค่านิยมแห่งชีวติ เม่ือเร่ิมห่างจากพอ่แม่ มิตรภาพ
ระหว่างเพื่อนฝูงก็กลายเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดอย่างหน่ึงของวยัรุ่น อีริคสัน (1968) กล่าวว่า วยัรุ่น                 
อยู่ในพฒันาการขั้นท่ี 5 คือ ความมีเอกลกัษณ์ประจ าตวั หรือความสับสนในบทบาทของตนเอง            
เป็นวยัท่ีพฒันาเอกลักษณ์ของตนเอง มีจุดมุ่งหมายในชีวิตของตนเอง สังคมของเด็กคือกลุ่มเพื่อน                
จะยึดแบบจากกลุ่มและบุคคลท่ีตรงกับอุดมคติ ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนวยัรุ่นมีความต้องการ                    
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ในการท่ีจะเป็นท่ียอมรับของเพื่อนและสังคมรอบ ๆ ตวั มีการรวมกลุ่มเพื่อนรุ่นเดียวกนั ซ่ึงส่วนใหญ่
มีความคิดหรือท าอะไรคล้าย ๆ กนั ช่วยเหลือกนั มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกัน                
เม่ืออยู่ในกลุ่มกลุ่มเพื่อนน้ีจะมีอิทธิพลมากต่อทศันคติ ความสนใจ  และพฤติกรรมการแสดงออก             
ของวยัรุ่น วยัรุ่นมกัมีความคิดว่าความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ ไม่มีความส าคญัเท่ากบัความเห็นของกลุ่ม 
และมีความตอ้งการให้ผูใ้หญ่ยอมรับกลุ่มเพื่อนของตน การเปล่ียนแปลงมากมายท่ีเกิดข้ึนในช่วงวยัน้ี 
อาจมีผลต่อความสุขในชีวิตของแต่ละคน ขวญัจิต มหากิตติคุณ และคณะ (2559, น. 87) ฉะนั้น
อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนจึงเป็นอิทธิพลท่ีทรงพลังอย่างมากของบุคคลในช่วงวยัรุ่นและมากกว่า
อิทธิพลของครอบครัว ในขณะท่ี Halter (2002) กล่าวว่า บุคคลบางคนท่ีเข้ารับความช่วยเหลือ           
จากนกัจิตวิทยาถือเป็นสัญลกัษณ์ของความอ่อนแอทางอารมณ์และจิตใจหรือส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงความลม้เหลว 
ดังนั้ นเม่ือประสบปัญหาหรือวิกฤตชีวิต บุคคลในสังคมตะวนัออกจึงมักขอความช่วยเหลือ                    
จากเพื่อนท่ีใกล้ชิดมากกว่า นอกจากน้ี Gans,et al (as cited in Maichan, 2005, อ้างถึงใน ปวริศา              
ศิรินันท์, 2561, น.2) ได้กล่าวว่า การท่ีบุคคลจะขอความช่วยเหลือจากนักจิตวิทยาเป็นเหมือน               
การยืนยนัวา่เร่ืองท่ีเกิดข้ึนนั้นคือปัญหา และการขอความช่วยเหลือเป็นการกระตุน้ท าให้เกิดความ
อบัอายและความวติกกงัวล นอกจากนั้น  
 จากอิทธิพลของเพื่อนท่ีมีต่อวยัรุ่นดังท่ีกล่าวไวข้้างต้น ท าให้เม่ือวยัรุ่นเกิดปัญหา              
หรือมีความคบัขอ้งใจ จึงเลือกท่ีจะขอการปรึกษาจากเพื่อนของตนก่อน ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) พบวา่ บทบาทของเพื่อนท่ีมีต่อเด็กและเยาวชนนั้นสูงมากเด็กใช้เวลา
อยู่กับเพื่อนมากกว่าใช้เวลาในการอ่านหนังสือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน            
จึงเล็งเห็นว่าการแก้ปัญหาเด็กและเยาวชนอย่างย ั่งยืน คือ การสร้างให้ตัวเด็กและเยาวชน               
เป็นเพื่อนท่ีปรึกษาด้วยกันเอง ในการพูดคุยหรือการแก้ไขพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนักเรียน    
หรือว ัยรุ่นนั้ น มีหลายวิธีด้วยกัน และหน่ึงในนั้ นคือการจัดบริการให้การปรึกษา เน่ืองจาก                                 
เป็นกระบวนการช่วยเหลือให้วยัรุ่นเข้าใจตนเองและส่ิงแวดล้อมได้ดีข้ึน ช่วยให้วยัรุ่นสามารถ
ตดัสินใจเลือกแนวทางในการแกปั้ญหาของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม ฉะนั้น การจดับริการให้การปรึกษา
ในรูปแบบ“เพื่อนช่วยเพื่อน” หรือ “นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา” จ าเป็นตอ้งไดรั้บการอบรม เพื่อพฒันา
สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนมาก่อน จึงจะสามารถน ามาใช้เพื่อให้ความช่วยเหลือ                
แก่วยัรุ่นได ้(สมพิศ  นิชลานนท,์ 2532, น. 279) นอกจากน้ี กฤตวรรณ ค าสม (2554, น. 11) ไดก้ล่าว
วา่การให้การปรึกษาแก่เพื่อนเป็นกระบวนการในการช่วยเหลือของนกัศึกษาท่ีไดรั้บการฝึกอบรม                       
เพื่อช่วยเหลือเพื่อนให้เพื่อนสามารถเข้าใจปัญหาของตนเอง และแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) ท่ีจดัให้มีโครงการอบรม                  
เพื่อนท่ีปรึกษาข้ึนเพื่อเสริมสร้างสุขภาพจิตท่ีดีใหก้บัเด็กและเยาวชน  
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 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์ท่ีจะพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียน             
เพื่อนท่ีปรึกษา ระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพิทยาคม จังหวดัชัยนาท                                 
โดยใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา              
เพี่อให้นกัเรียนสามารถท าหนา้ท่ีในการให้การปรึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถน าความรู้           
ท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ท่ีแท้จริง ตลอดจนเม่ือเติบโตเป็นผู ้ใหญ่ก็สามารถน าความรู้                           
ในการให้การปรึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินชีวิต ครอบครัว การท างานและสังคม มีความรู้
ในเร่ืองของทกัษะชีวิต สามารถปรับตวัในการจดัการกับปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมทั้ง                  
การด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
 
2.  วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
 
 2.1  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง 
ก่อนและหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง
หลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษากบัระยะติดตามผล 
 
3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
  ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

ชุดกิจกรรมแนะแนว                                       
เพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 

สมรรถนะการใหก้ารใหก้ารปรึกษา 

 3 ดา้น คือ 

1. ความรู้ในการใหก้ารปรึกษา 

2. เจตคติในการใหก้ารปรึกษา 

3. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา 
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4.  สมมติฐำนกำนวจิัย 
 
 4.1  ภายหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาสูงข้ึน 
 4.2  นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาภายหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีสมรรถนะการให้  
การปรึกษากบัระยะติดตามผลไม่แตกต่างกนั 

 
5.  ขอบเขตกำรวจิัย 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบกลุ่มเดียววดัก่อนและหลงัการทดลอง (One group 
Pretest – Posttest) โดยก าหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 5.1  ประชำกร ไดแ้ก่ นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 
2563 โรงเรียนชัยนาทพิทยาคม จงัหวดัชัยนาท ท่ีมีคุณสมบติัของการเป็นผูใ้ห้การปรึกษาท่ีดี              
คือ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี อดทนใจเยน็ มีความจริงใจในการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา ยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้นและช่างสังเกต ใช้ค  าพูดได้เหมาะสม เป็นผูรั้บฟังท่ีดี                  
และเก็บรักษาความลบัได ้จ านวน 100 คน 
 5.2  กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา    
2563 โรงเรียนชยันาทพิทยาคม จงัหวดัชยันาท ไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 30 คน 
 5.3  ตัวแปรทีศึ่กษำ 

  5.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
  5.3.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
 5.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย ประกอบดว้ย 
  5.4.1  แบบสอบถามสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา                 
  5.4.2  ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำ หมายถึง นักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปี
การศึกษา 2563 โรงเรียนชยันาทพิทยาคม จงัหวดัชยันาท ท่ีไดรั้บการพิจารณาคดัเลือกให้ท าหนา้ท่ี
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  
 6.2  สมรรถนะกำรให้กำรปรึกษำ  หมายถึง ความสามารถในการให้การปรึกษาของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการใหก้ารปรึกษาเพื่อน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  
  6.2.1  ด้านความรู้ในการให้การปรึกษา ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่น 
ความรู้เก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ ความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการใหก้ารปรึกษา 
  6.2.2  ด้านเจตคติในการให้การปรึกษา หมายถึง ความคิดความรู้สึกและแนวโน้ม
ในการแสดงออกของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีมีต่อการให้การปรึกษาเพื่อน ไดแ้ก่ การมีความรู้สึก 
ท่ีดีในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา การเห็นประโยชน์และการเห็นคุณค่าของการใหก้ารปรึกษา 
  6.2.3  ด้านทักษะในการให้การปรึกษา หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคนิค
วธีิการในการใหก้ารปรึกษาเพื่อนได ้ประกอบดว้ย  

1)  ทักษะการส่ือสาร ไดแ้ก่ ความสามารถในการใช้ทกัษะการใส่ใจทกัษะ
การจริงใจ และทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา  

2) ทักษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค ไดแ้ก่ การฟัง การถาม การสะทอ้น
ความรู้สึก การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การทวนความ การเจาะจง และ การสรุปความ 
 6.3  ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง เคร่ืองมือทางการแนะแนว ท่ีประกอบไปดว้ยกิจกรรม
และกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เป็นกิจกรรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา                  
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา แบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่น 
ขั้นตอนการให้การปรึกษา จรรยาบรรณในการให้การปรึกษา 2. ดา้นเจตคติในการให้การปรึกษา          
3. ทกัษะการให้การปรึกษา โดยน าทกัษะกระบวนการการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมารวมกนัอยา่งเป็นระบบ 
ตามเป้าหมายและขอบข่ายของการแนะแนว โดยชุดกิจกรรมแนะแนว ประกอบไปด้วย ค าช้ีแจง 
โครงสร้างของชุดกิจกรรมแนะแนว แผนการจดักิจกรรมส่ือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม           
ตามความเหมาะสมของเน้ือหา เพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 ไดชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อน
ท่ีปรึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 7.2  ไดแ้นวทางการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ดว้ยการใชชุ้ดกิจกรรมดงักล่าวขา้งตน้ 
 7.3  ไดแ้นวทางการพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
เพื่อน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา ด้านการศึกษา ส่วนตัวและสังคม ส าหรับนักเรียนระดับชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 7.4  ไดน้วตักรรมทางการแนะแนว เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างชุกกิจกรรม
เพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสถานศึกษาอ่ืน 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการ
ให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชยันาทพิทยา
คม จงัหวดัชยันาท ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 

1.1  ความหมายของการใหก้ารปรึกษา 
1.2  ความหมายของสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
1.3  ความหมายของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
1.4  องคป์ระกอบของสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 

1.4.1  ความรู้ในการใหก้ารปรึกษา 
1.4.2  เจตคติในการใหก้ารปรึกษา 
1.4.3  ทกัษะในการใหก้ารปรึกษา 

1)  ทกัษะการส่ือสาร  
2)  ทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค  

1.5  บทบาท หนา้ท่ี คุณลกัษณะและจรรยาบรรณของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
1.5.1  บทบาทหนา้ท่ีของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
1.5.2  คุณลกัษณะของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
1.5.3  จรรยาบรรณของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 

1.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
1.6.1  งานวจิยัภายในประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  
1.6.2  งานวจิยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.1  ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.2  วตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมแนะแนว 
2.3  ขอบข่ายของชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.4  ความส าคญัของกิจกรรมแนะแนว 
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2.5  ลกัษณะของชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.6  แนวทางการพฒันากิจกรรมแนะแนว 
2.7  แนวทางการจดักิจกรรมแนะแนว 
2.8  ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมแนะแนว 
2.9  การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.10  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดกิจกรรมแนะแนว 

 

1.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 
 
 1.1  ความหมายของการให้การปรึกษา 
  การให้การปรึกษา คือ กระบวนการความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการให้การปรึกษา             
เป็นความรู้ท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้เพื่อนผู ้รับการปรึกษาเข้าใจความส าคัญ ประเภทของการให้              
การปรึกษา หลกัการส าคญัในการให้การปรึกษา คุณสมบติัของผูใ้ห้การปรึกษา จรรยาบรรณของ
การให้การปรึกษา กระบวนการให้การปรึกษา และทกัษะการให้การปรึกษา เพื่อให้เพื่อนท่ีปรึกษา
เขา้ใจภาพรวมของการให้การปรึกษาในเบ้ืองตน้ ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงความรู้พื้นฐานท่ีเก่ียวกบัการให้          
การปรึกษาดงัต่อไปน้ี  
  กฤตวรรณ ค าสม (2554) การให้ค  าปรึกษา หมายถึง กระบวนการในการช่วยให้บุคคล                      
ท่ีก าลังเผชิญกับปัญหา ได้เข้าใจปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง                   
รวมถึงการเลือกการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม ผู ้ท่ีท  าหน้าท่ีในการให้ความช่วยเหลือจะต้องได้รับ                              
การฝึกอบรมให้มีความสามารถในการให้การปรึกษา กระบวนการของการให้การปรึกษาจะอยู่ภายใต้                 
สัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น จริงใจและสบายใจท่ีเปิดเผยตนเองระหวา่งผูรั้บการปรึกษาและผูใ้หก้ารปรึกษา 
  Byrne (1995 อา้งถึงในจนัทิมา ทอดสนิท , 2554) ได้กล่าวถึงการให้การปรึกษา                
ไวด้งัน้ี วชิาชีพจิตวทิยาการใหก้ารปรึกษา เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูท่ี้ไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี 
ช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาใหมี้ความรู้และเขา้ใจไดด้ว้ยวธีิการ ดงัต่อไปน้ี  
  1.  ช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาเป็นรายกลุ่มหรือรายบุคคล เพื่อให้เขารู้สึกมัน่ใจ             
ในคุณค่าของตน และมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น  
  2 .   ช่วยเหลือผู ้รับการปรึกษาท่ีมาขอการปรึกษาเป็นการส่วนตัว เพื่อให้มีความรู้                          
ความเขา้ใจมีการแสดงออกดว้ยความพึงพอใจ และขจดัพฤติกรรมท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวางการพฒันา  
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  ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2529) ให้ความหมายของการให้ค  าปรึกษาว่า เป็น
กระบวนการให้ผูรั้บการปรึกษาเข้าใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้นและเข้าใจส่ิงแวดล้อมเพิ่มข้ึน ได้ปรับปรุง 
ทกัษะในการตดัสินใจและทกัษะในการแกปั้ญหา ตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการท่ีจะท าให้
ตนเองพฒันาข้ึน 
  มลัลวีร์ อดุลวฒันศิริ (2552) กล่าวว่า การให้การปรึกษาเป็นกระบวนการให้              
ความช่วยเหลือบุคคลด้วยการสนทนาหรือการพูดคุยกันอย่างมีเป้าหมาย โดยผูใ้ห้การปรึกษา             
จะเป็นผูช่้วยสร้างบรรยากาศของสัมพนัธภาพท่ีดี ตลอดจนใชท้กัษะ ขั้นตอนและทฤษฎีของการให้
การปรึกษา เพื่อให้ผู ้มีปัญหาหรือผู ้รับการปรึกษามีความรู้สึกอบอุ่นใจว่าได้รับการยอมรับ            
และเกิดความรู้สึกไวว้างใจ พร้อมท่ีจะเปิดเผยความรู้สึกหรือปัญหาของตน เกิดการเรียนรู้สาเหตุ     
ของปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่จนสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาในเร่ืองต่างๆ ดว้ยตนเองอยา่งเหมาะสม 
  Good (1945 อา้งถึงในพงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา, 2544) ได้ให้ความหมายของการให้
การปรึกษาว่า เป็นการให้ความช่วยเหลือเป็นรายบุคคลในปัญหาทางด้านส่วนตัว การศึกษา              
และอาชีพ ซ่ึงขอ้เทจ็จริงทั้งหมดท่ีจ าเป็นไดถู้กน ามาศึกษา และวเิคราะห์พร้อมหาวธีิท่ีจะแกปั้ญหานั้น
และด้วยความช่วยเหลือของผูเ้ช่ียวชาญ แหล่งทรัพยากรของโรงเรียน และสังคม การสัมภาษณ์              
เป็นการส่วนตวั จะท าใหผู้รั้บค าปรึกษารู้จกัการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 
  พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา (2544) ไดใ้ห้ความหมายการให้ค  าปรึกษาเป็นกระบวนการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษา บุคคลท่ีจะคอยช่วยเหลือ กบัผูรั้บค าปรึกษา คือ บุคคลท่ีมีความยุง่ยาก
ล าบากใจ มีผลก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงบางส่ิงบางอยา่งในตวัผูรั้บค าปรึกษา 
  จากการศึกษาวรรณกรรมขา้งตน้สรุปไดว้า่ การใหก้ารปรึกษา หมายถึง กระบวนการ
ในการให้การช่วยเหลือให้บุคคลท่ีก าลงัเผชิญกบัปัญหา ให้เขา้ใจปัญหา และหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาไดด้ว้ยตนเอง รวมถึงการเลือกด าเนินชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 1.2  ความหมายของสมรรถนะการให้การปรึกษา 
  กฤตวรรณ ค าสม (2554) นิยามความหมายของสมรรถนะการให้การปรึกษา                   
คือ ความสามารถของนกัศึกษาในการให้ความช่วยเหลือเพื่อนนกัศึกษาท่ีอยู่ในวยัใกลเ้คียงกนัให้
เขา้ใจปัญหาเขา้ใจเร่ืองราวของตนเอง และสามารถหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของตนเองได้
อย่างเหมาะสม ซ่ึงประกอบดว้ยสมรรถนะ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ในการให้การปรึกษาเจตคติ           
ต่อการใหก้ารปรึกษาและดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษา รายละเอียดมีดงัน้ี  
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  1.  สมรรถนะดา้นความรู้ในการให้การปรึกษา หมายถึง ความสามารถในดา้นการมี
ความรู้และความเขา้ใจเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการให้การปรึกษา ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของ
วยัรุ่น ความรู้พื้นฐาน ทฤษฎีการให้การปรึกษา และความรู้เก่ียวกับการให้การปรึกษาแก่เพื่อน 
รายละเอียดมีดงัน้ี  

1.1 ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่น หมายถึง เน้ือหาสาระเก่ียวกบัธรรมชาติ
ของวยัรุ่น ไดแ้ก่  

1)  การปรับตวัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย หมายถึง เน้ือหา
สาระเก่ียวกบัการปรับตวัทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การหมกมุ่นเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย
ของตนเองและความกงัวลใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางร่างกายท่ีดอ้ยกวา่เพื่อน  

2)  การเปล่ียนแปลงทางด้านอารมณ์ หมายถึง เน้ือหาสาระเก่ียวกับ           
การเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ของวยัรุ่น ไดแ้ก่ การแสดงออกทางอารมณ์ และการควบคุมอารมณ์ 

3) ความต้องการความเป็นอิสระ หมายถึง เน้ือหาสาระเก่ียวกับความ
ตอ้งการความเป็นอิสระของวยัรุ่น ไดแ้ก่ ความตอ้งการเป็นอิสระจากพ่อแม่และผูใ้หญ่ และความ
ตอ้งการแสดงออกทางความคิดอยา่งอิสระ  

4)  ความตอ้งการประสบการณ์แปลกใหม่ หมายถึง เน้ือหาสาระเก่ียวกบั
ความตอ้งการประสบการณ์แปลกใหม่ของวยัรุ่น ไดแ้ก่ ความตอ้งการทดลองท าในส่ิงท่ีแปลกใหม่
และความตอ้งการพบเห็นในส่ิงแปลกใหม่  

5)  การมีพฒันาการทางสติปัญญา หมายถึง เน้ือหาสาระเก่ียวกบัพฒันาการ
ทางสติปัญญาของวยัรุ่น ไดแ้ก่ มีความคิดเป็นนามธรรมและมีเหตุผล  

1.2  ความรู้พื้นฐานทฤษฎีการให้การปรึกษา หมายถึง เน้ือหาสาระเก่ียวกับ
ความรู้พื้นฐานและทฤษฎีท่ีใชใ้นการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อน ไดแ้ก่  

1)  ความรู้เก่ียวกบัพื้นฐานการใหก้ารปรึกษา หมายถึง เน้ือหาสาระเก่ียวกบั
พื้นฐานของการให้การปรึกษา ไดแ้ก่ ความหมายหลกัการวตัถุประสงค ์และกระบวนการในการให้
การปรึกษา  

2)  ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีการให้การปรึกษา หมายถึง เน้ือหาสาระเก่ียวกบั
ทฤษฎีการให้การปรึกษา ได้แก่ ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมทฤษฎีการให้การ
ปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลอารมณ์พฤติกรรม และทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็น
ศูนยก์ลาง  

3)  ความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน หมายถึง 
เน้ือหาสาระเก่ียวกบัความประพฤติอนัเหมาะสม การให้การปรึกษาแก่เพื่อน ไดแ้ก่  การไม่หลอกลวงผู ้
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มารับการปรึกษาเพื่อหาประโยชน์ส่วนตน การไม่มีอคติ การรักษาความลบั การมีความศรัทธาต่อ
การช่วยเหลือเพื่อนมนุษย ์และการมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  

3)  ความรู้เก่ียวกบัการให้การปรึกษาแก่เพื่อน หมายถึง เน้ือหาสาระในการให้          
การปรึกษาแก่เพื่อน ประกอบดว้ย ความหมาย บทบาทหนา้ท่ี และการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา  
  2.  เจตคติในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน หมายถึง ความคิดความรู้สึกและแนวโนม้          
ในการแสดงออกของนักศึกษาท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมีต่อการให้การปรึกษาแก่เพื่อน 
ไดแ้ก่ การมีความรู้สึกท่ีดีในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา การเห็นประโยชน์ของการใหก้ารปรึกษา และ
การเห็นคุณค่าของการใหก้ารปรึกษา  
  3.  ทกัษะการใหก้ารปรึกษา หมายถึง ความสามารถในการใชเ้ทคนิควธีิการในการ
ใหก้ารปรึกษาท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาผา่นการฝึกฝนจนสามารถน าไปใชใ้นการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อนได ้
ประกอบดว้ย  

3.1  ทกัษะการส่ือสารเพื่อการให้การปรึกษา ได้แก่ ความสามารถในการใช้
ทกัษะการใส่ใจทกัษะการจริงใจ และทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา                
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

1)  ทักษะการใส่ใจ (attending skill) หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษาใน
การแสดงออกดว้ยภาษาพูดหรือภาษาท่าทาง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บการ
ปรึกษา  

2)   ทักษะการจริงใจ (genuineness skill) หมายถึง ความสามารถของ
นักศึกษาในการแสดงความรู้สึกของตนเองออกมาอย่างแท้จริง โดยไม่เสแสร้งในขณะให้การ
ปรึกษา  

3)    ทักษะการเข้าใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผู้ รับการปรึกษา (empathy skill) 
หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษาในการแสดงออกถึงการรับรู้และการท าความเขา้ใจกบัอารมณ์
ความรู้สึกและส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บการปรึกษา พร้อมทั้งตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3.2  ทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค ได้แก่ การฟัง การถาม การสะทอ้น
ความรู้สึก การให้ก าลงัใจ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั การทวนความ การเจาะจง และการสรุปความมี
รายละเอียดดงัน้ี  

1)  การฟัง หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษาในการรับรู้เร่ืองราวของผูรั้บ
การปรึกษาทั้งค  าพดูน ้าเสียงและภาษาท่าทาง  

2)  การถาม หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษาในการตั้งค  าถาม เพื่อให้ได้
ขอ้มูลจากผูรั้บการปรึกษาไดม้ากท่ีสุด  
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3)  การสะท้อนความรู้สึก หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษาในการตอบ
รับขอ้ความและค าพดูของผูรั้บการปรึกษาในส่วนท่ีเป็นอารมณ์ความถูกท่ีคลุมเครือใหช้ดัเจน  

4)  การให้ก าลังใจ หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษาในการสนับสนุน
ผูรั้บการปรึกษาใหเ้กิดความเช่ือมัน่  

5)  การทวนความ  หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาในการพูดซ ้ า
ประโยคท่ีผูรั้บการปรึกษาพดู แต่ใชถ้อ้ยค านอ้ยลงและยงัคงความหมายเดิมอยู ่ 

6)  การเจาะจง หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษาในการรวบรวมขอ้มูล ท่ี
ได้จากผูรั้บการปรึกษา และท าการเลือกเร่ืองท่ีเป็นปัญหาท่ีท าให้ผูรั้บการปรึกษาไม่สบายใจ            
มากท่ีสุดเพื่อหาแนวทางในการช่วยเหลือ  

7)  การให้ข้อมูลย้อนกลับ หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษาในการพูด                     
เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดท้ราบขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติัของตนเอง  

8)  การสรุปความ หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษาในการรวบรวมค าพูด 
ผู ้รับการปรึกษาท่ีพูดไปแล้วให้เป็นประโยคเดียว  โดยครอบคลุมเร่ืองราวทั้ งหมดของผู ้รับ                      
การปรึกษา  
  ปวริศา  ศิรินนัท์ (2561) ไดนิ้ยามความหมายของสมรรถนะการให้การปรึกษาไว้
ว่า หมายถึง ความสามารถในการให้การช่วยเหลือเพื่อนท่ีอยู่ในวยัใกล้เคียงกันของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ให้สามารถเขา้ใจปัญหาและเร่ืองราวของตนเองรวมทั้งสามารถหาแนวทาง 
ในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมซ่ึงประกอบดว้ยสมรรถนะ 3 ดา้น ไดแ้ก่  
  1.  สมรรถนะดา้นความรู้ในการให้การปรึกษา หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษา          
ในการมีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวกบัการให้การปรึกษา ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎี
การใหก้ารปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
  2.  สมรรถนะด้านเจตคติในการให้การปรึกษา หมายถึง ความเช่ือ ความเข้าใจ
ความรู้สึก และแนวโน้มในการประเมินค่าและแสดงออกของนกัศึกษาท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้การปรึกษา  
ต่อการใหก้ารปรึกษา ไดแ้ก่ ความจริงแท ้การยอมรับทางบวกอยา่งไม่มีเง่ือนไข และการเขา้ถึงใจ 
  3.  สมรรถนะดา้นทกัษะในการให้การปรึกษา หมายถึง ความสามารถในการใช้
ทกัษะเทคนิคและวิธีการในการให้การปรึกษาของนกัศึกษาท่ีผ่านการอบรมมาแลว้ และสามารถ
น าไปใช้ในการให้การปรึกษาได้ ได้แก่ พฤติกรรมการใส่ใจ ทกัษะการตั้งค  าถาม ทกัษะการให้
ก าลงัใจ ทกัษะการทวนสาระ ทกัษะการสรุปความ และทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก 
  Oak Park High School (2019) ได้นิยามความหมายของสมรรถนะการให้การปรึกษา                         
ไวว้่าหมายถึง คุณสมบัติ ท่ีนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาจ า เป็นต้องมีก่อนให้การปรึกษา เพื่ อน  
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ประกอบดว้ย ทกัษะการฟังอย่างกระตือรือร้นโดยไม่ตอ้งรบกวน ทกัษะการเขา้ใจความรู้สึก และ 
การสะท้อนความรู้สึก การเก็บความลับ ทักษะการส่ือสารท่ีดี ความสามารถในการเข้าถึงจิตใจเชิงลึก                        
และทกัษะความเป็นธรรมชาติ 
  จากการศึกษาวรรณกรรมขา้งตน้สรุปไดว้า่ สมรรถนะการให้การปรึกษา หมายถึง 
ความสามารถในการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ในการให้การปรึกษา เพื่อน               
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  
  1.  ด้านความรู้ในการให้การปรึกษา ได้แก่ ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่น 
ความรู้เก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ ความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการใหก้ารปรึกษา 
  2.  ด้านเจตคติในการให้การปรึกษา หมายถึง ความคิดความรู้สึก และแนวโน้ม            
ในการแสดงออกของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีมีต่อการให้การปรึกษาเพื่อน ไดแ้ก่ การมีความรู้สึก 
ท่ีดีในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา การเห็นประโยชน์และการเห็นคุณค่าของการใหก้ารปรึกษา 
  3.  ดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษา หมายถึง ความสามารถในการใชเ้ทคนิควธีิการ        
ในการใหก้ารปรึกษาเพื่อนได ้ประกอบดว้ย  

3.1  ทกัษะการส่ือสาร ไดแ้ก่ ความสามารถในการใชท้กัษะการใส่ใจ ทกัษะการ
จริงใจ และทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา  

3.2  ทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค ไดแ้ก่ การฟัง การถาม การสะทอ้นค
วามรู้สึก การใหก้ าลงัใจ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การทวนความ การเจาะจง และการสรุปความ 
 1.3  ความหมายของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 
  นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา คือ นกัเรียนท่ีโรงเรียนพิจารณาคดัสรรวา่เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ 
สามารถคิดวิเคราะห์ มีจิตอาสาในการรับฟังให้การปรึกษาหารือ และไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้
ความสามารถในการให้การปรึกษาเบ้ืองต้น และปฏิบัติหน้าท่ีให้การปรึกษาโดยการแนะน า             
ดูแลอยา่งใกลชิ้ดจากครูแนะแนว (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา คณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2553) 
  อจัฉรา  บุญกล่ิน (2551, น.6) ไดใ้ห้ความหมายของการให้การปรึกษาแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนวา่ เป็นกระบวการช่วยเหลือทางดา้นจิตใจระหวา่งกลุ่มเพื่อน ใชส้ัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
ผูใ้ห้การปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษา มีบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นกนัเองฉันท์เพื่อน มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั และสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
  ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, น.15) นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา (YC) 
Youth Counselor คือ การใช้หลักจิตวิทยาของกลุ่มเพื่อน (Peer Ps) นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา                  
เป็นพื้นฐานในการสร้างสัมพนัธภาพและการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และการให้การปรึกษา                
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โดยเพื่อน (Peer Counseling) มุ่งให้นักเรียนท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดีกับเพื่อน ๆ ได้มีบทบาทส าคัญ           
ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนว ให้การปรึกษาเพื่อนนักเรียนด้วยกนัและการพฒันา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยการช้ีแนะของครูท่ีปรึกษา อนัเป็นบุคคลส าคญัในการส่งเสริม 
ดูแล และให้ความช่วยเหลือในการด าเนินงานนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา (YC) ให้ประสบความส าเร็จ 
ไม่ว่าจะเป็นองค์ความรู้ในด้านวิกฤตปัญหาของนักเรียนและแนวทางการช่วยเหลือ การก าหนด
แนวทางการศึกษารายกรณี (Case Study) เม่ือพบปัญหาของนกัเรียนท่ีองคก์ารความช่วยเหลือพิเศษ 
ตลอดจนแนวทางการประชุมปรึกษารายกรณี (Case Conference) ในกรณีท่ีต้องดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในรูปแบบของภาคีเครือข่าย ซ่ึงการท างานท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่างครูกบั
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา (YC) จะส่งผลใหร้ะบบการดูแลช่วยนกัเรียนมีความเขม้แขง็และย ัง่ยนื 
  สมาคมจิตวิทยาการปรึกษาและการแนะแนวภาคเหนือ (2562) ไดใ้ห้ความหมาย
ของ Youth Counselor ไวว้่าหมายถึง ท่ีปรึกษาเยาวชนท างานร่วมกบัวยัรุ่นและเด็กเล็ก เพื่อช่วย         
ในการแกปั้ญหาของพวกเขา และยงัใหบ้ริการส่งต่อไปให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีใหบ้ริการ เพื่อช่วยให้เด็ก
มีความรู้สึกตลอดจนสุขภาพร่างกายดีข้ึน ผูใ้ห้การปรึกษาเยาวชนเหล่าน้ีจะเนน้ย  ้าท่ีความช่วยเหลือ
วยัรุ่นหรือเยาวชนท่ีมีปัญหาดา้นการใชส้ารเสพติด และปัญหาทางดา้นพฤติกรรม หรือไม่ก็เพื่อช่วย
ใหว้ยัรุ่นและเยาวชนเอาชนะความผดิปกติทางดา้นอารมณ์และจิตใจ  
  Oak Park High School (2019) ได้นิยามไวว้่า Peer Counselling การปรึกษาเพื่อน 
คือ การไกล่เกล่ียปัญหาระหว่างนักเรียนด้วยการช่วยพวกเขาค้นหาค าตอบ ก่อนท่ีจะเป็นผูใ้ห้            
การปรึกษาเพื่อนนักเรียนจะตอ้งผ่านการเร่ิมต้นการฝึกให้การปรึกษากบัเพื่อนอย่างน้อยหน่ึงปี              
ซ่ึงพวกเขาได้พฒันาทักษะและเทคนิคส าหรับการแก้ปัญหาและการเป็นส่ือกลาง นอกจากน้ี             
เพื่อนท่ีปรึกษาเหล่าน้ีได้ผ่านกระบวนการคดัเลือกอย่างเขม้งวด เพื่อให้เพื่อนท่ีปรึกษาสามารถ           
ใหก้ารปรึกษามีความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเครียด  
  จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่านักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา หมายถึง นักเรียนท่ีได้รับ           
การพิจารณาคัดสรรว่าเป็นผู ้มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีจิตอาสาในการช่วยเหลือบุคคลท่ีอยู่ในวยั                 
ใกล้เคียงกัน ซ่ึงได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถในการให้การปรึกษาเบ้ืองต้น                    
ให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  มีจิตอาสา มีทักษะในการรับฟังและให้การปรึกษา                 
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหก้ารปรึกษาโดยการแนะน าดูแลอยา่งใกลชิ้ดจากครูแนะแนว 
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 1.4  องค์ประกอบของสมรรถนะการให้การปรึกษา 

  1.4.1  ความรู้ในการให้การปรึกษา 
1)  ความรู้เบือ้งต้นในการให้การปรึกษา 

สมาคมงานบุคลากรและการแนะแนวแห่งประเทศอเมริกา (APGA)                  
ไดก้  าหนดวา่ เพื่อท่ีจะให้ปฏิบติังานดา้นการให้การปรึกษาไดเ้ป็นผลดี ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งผ่าน
การศึกษาทางวชิาชีพ เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถในลกัษณะดงัต่อไปน้ี (เพชรสุดา เพชรใส, 2547, 
น. 15-16)  

(1) มีความรู้กวา้งขวาง เพื่อท่ีจะเขา้ใจผูรั้บการปรึกษา เขา้ใจสภาพแวดลอ้ม          
ท่ีเขาอยู่ เข้าใจค่านิยมและความคิดของคน ลักษณะท่ีเป็นธรรมชาติของคน เพื่อท่ีจะสามารถ
ประยุกต์ความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจและวิทยาศาสตร์                  
มาสู่การใหก้ารปรึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  

(2)  มีความรู้ทางจิตวิทยา เขา้ใจหลกัการส าคญัของการให้การปรึกษา 
เข้าใจหลักการเบ้ืองต้นในการปฏิบติังาน และมีการประเมินผลงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อหาทาง                   
เพิ่มพูนความสามารถในอาชีพของตน การสร้างมนุษยสัมพันธ์สามารถส่ือความหมายได้                               
อยา่งมีประสิทธิภาพและไวต่อความรู้สึกของคน  

(3)   เข้าใจและยอมรับนับถือสภาพแวดล้อมของท่ีท า งาน รู้ว่าจะ
ปฏิบติังานตามบทบาทของตนอย่างไรจึงจะสอดคล้อง และสนับสนุนจุดมุ่งหมายของท่ีท างาน 
เขา้ใจบทบาทและจุดมุ่งหมายของผูป้ฏิบติังานอ่ืนในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกนั และรูปต าแหน่งของ
งานใหก้ารปรึกษาในระบบโดยส่วนรวมของหน่วยงานท่ีตนท างานอยู ่

2)  หลักการในการให้การปรึกษา  
ผูใ้หก้ารปรึกษาจะยดึหลกัการของการใหก้ารปรึกษาดงัน้ี  
(1)  การให้การปรึกษาเป็นกระบวนการท่ีผูรั้บการปรึกษาเต็มใจเปล่ียน

พฤติกรรม โดยขอความช่วยเหลือจากผูใ้หก้ารปรึกษา  
(2)  ผู้ให้การปรึกษาจะต้องเป็นผู ้ท่ีได้รับการฝึกฝนทางด้านการให้                

การปรึกษาโดยเฉพาะ  
(3)  การให้การปรึกษามีจุดหมายเพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษารู้จกัตนเอง 

และส่ิงแวดลอ้มยิง่ข้ึน จะไดป้รับปรุงตนเองและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถตดัสินใจ
ไดดี้กบัทั้งเป็นการช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ท่ี  

(4)  ผูใ้หก้ารปรึกษาตระหนกัวา่ผูรั้บการปรึกษามีสิทธิและความสามารถ
ท่ีจะตดัสินใจหรือแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ฉะนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาจะไม่ท าหนา้ท่ีตดัสินใจแทนผูรั้บการปรึกษา  
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(5)  ผูใ้ห้การปรึกษายึดหลกัว่าผูรั้บการปรึกษาแต่ละคนมีความแตกต่าง
กนัทางดา้นความสามารถ ความถนดั ความสนใจ ตลอดจนความแตกต่างทางฐานะ เศรษฐกิจ สังคม 
ฉะนั้น ในการใหก้ารปรึกษาจะตระหนกัในความแตกต่างระหวา่งบุคคลน้ี (วชัรี ทรัพยมี์, 2531, น.88) 

(6)  การให้การปรึกษา ผูท่ี้ให้การปรึกษาควรจะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้
ประสบการณ์และทกัษะ โดยเฉพาะการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บการปรึกษาแต่ละคน  

(7)  การให้การปรึกษาจะตอ้งค านึงถึงเด็กทั้งคน ไม่ควรคิดวา่เป็นปัญหา
เพียงดา้นใดดา้นหน่ึง เพราะปัญหาของเด็ก เช่น ปัญหาส่วนตวัและสังคม ปัญหาการเรียน โดยมาก
มกัจะเก่ียวขอ้งกนั ผลจากปัญหาหน่ึงมกัจะท าใหเ้กิดอีกปัญหาหน่ึงตามมา  

(8)  การให้การปรึกษาจะต้องยอมรับในเร่ืองความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของเด็ก ทั้งทางดา้นความสามารถ ความถนดั ความสนใจ ตลอดจนฐานะ เศรษฐกิจและสังคม                   
ในการช่วยเหลือบุคคลจะตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบทั้งสองดว้ย  

(9)  การตดัสินใจ การรับผิดชอบในปัญหา ควรเป็นสิทธิและเป็นหน้าท่ี
ของผูรั้บการปรึกษาอยา่งเตม็ท่ี  

จากหลกัการในการให้การปรึกษาดงัท่ีกล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า ผูใ้ห้การ
ปรึกษาจะตอ้งยึดหลกัการในการให้การปรึกษา ว่าผูใ้ห้การปรึกษานั้นจะตอ้งได้รับการฝึกอบรม                       
และมีประสบการณ์ในการใชท้กัษะในการให้การปรึกษา ซ่ึงในการให้การปรึกษานั้นควรค านึงถึง             
ความแตกต่างระหว่างบุคคล และควรเน้นให้ผูรั้บการปรึกษาได้คน้พบแนวทางในการแก้ปัญหา  
ดว้ยตนเอง 

3)  จุดมุ่งหมายของการให้การปรึกษา 
การให้การปรึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งท่ีจะช่วยเหลือให้ผูรั้บการปรึกษา

สามารถรับผดิชอบต่อตนเอง พึ่งตนเองได ้ซ่ึงแสดงถึงความเป็นอิสระ มีความสุขในชีวติ และไดใ้ช้
ศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ีในการแกปั้ญหาของตน จีน แบร่ี (2537, อา้งถึงใน กฤตววรณ ค าสม, 
2554, น.25) จุดมุ่งหมายของการใหก้ารปรึกษามีทั้งจุดมุ่งหมายในระยะสั้นและจุดมุ่งหมายระยะยาว
ในอนาคต  

เป้าหมายระยะสั้น  
1.  ส่งเสริมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจุดมุ่งหมายของการให้การปรึกษา                  

คือ การส่งเสริมใหผู้รั้บการปรึกษาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสู่แนวทางท่ีพึงปรารถนา  
2.  ส่งเสริมความสามารถของผูรั้บการปรึกษาให้การปรึกษาในการตดัสินใจ               

และวางโครงการในอนาคต จุดมุ่งหมายของการให้การปรึกษาไม่ใช่เป็นการตดัสินใจให้ผูรั้บ         
การปรึกษา แต่ส่งเสริมใหผู้รั้บการปรึกษาตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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3.  ส่งเสริมการปรับปรุงสัมพนัธภาพมนุษย ์เราตอ้งอยู่ในสังคม ดงันั้น
เราจึงตอ้งมีการปะทะสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยูต่ลอดเวลา หลายคนมีปัญหาดา้นสัมพนัธภาพ ซ่ึงอาจ
เน่ืองมาจากบุคคลนั้นมีปมดอ้ย ปมเด่นหรือขาดทกัษะทางสังคม ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งช่วยให้ผูรั้บ
การปรึกษาปรับปรุงสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน การช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาปรับปรุงสัมพนัธภาพ          
กบับุคคลอ่ืนจะช่วยใหเ้ขาสามารถปรับตวัในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

4.   ส่งเสริมทักษะของผูรั้บการปรึกษาในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง  ๆ                  
ในชีวิต การส่งเสริมให้บุคคลเรียนรู้วิธีการและมีทกัษะในการแกปั้ญหาจะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษา
น าไปใชก้บัสภาพการณ์ต่างๆ ในชีวติของเขาได ้

เป้าหมายระยะยาว 
ส าหรับจุดมุ่งหมายระยะยาวในอนาคต ให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถ

พฒันาตนเองอย่างเต็มท่ี ช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ (วชัรี ทรัพยมี์ 2533,           
น. 6-7) ประมวลลกัษณะของบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพไวด้งัน้ี คือ  

1.  มีการตระหนักรู้ คือตระหนักรู้ในส่วนท่ีส่วนบกพร่อง ตระหนัก              
ในแรงจูงใจ ความเช่ือ ค่านิยมและความรู้สึกของตนเอง  

2.  มีพฤติกรรมท่ีสม ่าเสมอ ไม่ใช่เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
3.  ควบคุมตนเองได้ ไม่วู่วามหรือวิตกกงัวลเกินกว่าเหตุ ไม่ทอ้แทส้ิ้น

หวงั สงสารตนเองและปล่อยชีวติตามยถากรรมอารมณ์ ไม่หนีปัญหา  
4.  มีความมุ่งมัน่ในการกระท า ไม่จบัจด เม่ือตดัสินใจจะท าส่ิงใดแลว้    

ก็จะมีใจจดจ่อและมุ่งมัน่ในการกระท าจนส าเร็จลุล่วง 
จากเป้าหมายของการให้การปรึกษาดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าการให้              

การปรึกษานั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาได้ระบายความทุกข์ใจของตนเอง โดยมีผูใ้ห้               
การปรึกษาเป็นผูรั้บฟังสนับสนุน ให้ก าลังใจ และกระตุ้นให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความกระจ่าง           
ในความทุกขข์องตนเองและแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

4)  กระบวนการในการให้การปรึกษา 
กล่าวถึงขั้นตอนของการให้การปรึกษาว่า การให้การปรึกษามกัจะได้รับ

การอธิบายในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ ซ่ึงหมายถึง การด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่ยติุ การ
ยุติก็คือปัญหานั้นไดรั้บการแกไ้ข การด าเนินการอาจจะอธิบายเป็นขั้นตอนซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษาและ
ผูรั้บการปรึกษาจะด าเนินไปพร้อมกนั ซ่ึงขั้นตอนในการใหค้  าปรึกษามีดงัน้ี 
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1.  ขั้นการสร้างสายสัมพนัธ์และสัมพนัธภาพ  
การสร้างสายสัมพนัธ์และการสร้างสัมพนัธภาพนั้นจะครอบคลุม             

ทุกขั้นตอนของการให้การปรึกษาในคร้ังแรกท่ีได้พบกบัผูรั้บการปรึกษา จนกระทั้งคร้ังสุดทา้ย         
ท่ีพบกนัในขั้นตอนของการใหก้ารปรึกษาแต่ละขั้นตอนจะมีความคาบเก่ียวกนั เช่น ขั้นการประเมิน
ปัญหาจะเร่ิมข้ึนในขณะท่ีได้สร้างสัมพันธภาพแล้ว หรือการก าหนดเป้าหมายจะเร่ิมเม่ือมี                 
การประเมินปัญหาแลว้  

2.  ขั้นการก าหนดหรือการระบุปัญหา 
ขั้นตอนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการเลือกและการแยกประเภทของข้อมูล           

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บการปรึกษา และเหตุผลในการท่ีมาขอรับการปรึกษา และท าการระบุปัญหา             
ซ่ึงในขั้นน้ีจะท าการก าหนดปัญหาได ้3 วธีิ ไดแ้ก่ (1) การก าหนดปัญหาข้ึนอยูก่บัมุมมองเชิงทฤษฎี 
และหลักปรัชญาของผู ้ให้การปรึกษา (2) การก าหนดปัญหาข้ึนอยู่กับการแสดงเ ง่ือนไข                     
ในสถานการณ์ของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งท าความเขา้ใจเง่ือนไขนั้น ๆ ของผูรั้บ
การปรึกษา (3) การก าหนดปัญหาข้ึนอยู่กับวฒันธรรมและมุมมองของผูรั้บการปรึกษาท่ีมีต่อ
สภาพแวดลอ้มของตนเอง  

3.  ขั้นการก าหนดเป้าหมาย 
การก าหนดเป้าหมายเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากต่อความส าเร็จของการให้              

การปรึกษาการก าหนดเป้าหมายเก่ียวข้องกบัการท าสัญญาท่ีสร้างเง่ือนไขของแนวทางในการ
กระท าหรือผลท่ีไดรั้บ บางคร้ังผูรั้บการปรึกษาเกิดความเครียดหรือสับสน ผูรั้บการปรึกษาจะรู้สึก
ยากล าบากในการก าหนดเป้าหมาย ในสถานการณ์เช่นน้ีอาจจะให้ผูรั้บการปรึกษาก าหนดเป้าหมาย 
เพียงเป้าหมาย การก าหนดเป้าหมายมีความส าคญัเพราะว่าผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะรู้ว่าจะให้การปรึกษา             
ไปในทิศทางใด  

4.  ขั้นการเร่ิมตน้การใหค้วามช่วยเหลือ 
การเร่ิมการให้ความช่วยเหลือนั้น ผูใ้ห้การปรึกษาอาจจะมีมุมมองต่าง ๆ            

ตามทฤษฎีการให้การปรึกษา ยกตวัอยา่งเช่น การให้การปรึกษาแบบยึดผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
แนะน าวา่ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งให้ความส าคญักบัสัมพนัธภาพ ผูใ้ห้การปรึกษาแบบภวนิยมมีมุมมอง
ในการให้ความช่วยเหลือในการกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาไดต้ระหนกั และยอมรับเหตุผลในการ
เลือกวิถีทางของตนเอง ผูใ้ห้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมแสวงหากิจกรรมท่ีจะช่วยให้ผูรั้บการ
ปรึกษาปรับเปล่ียนและจดัการกบัเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ทั้งในช่วงของการใหก้ารปรึกษา และ
ในโลกแห่งความเป็นจริงของผูรั้บการปรึกษาเป็นตน้  
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5.  ขั้นการยติุและติดตามผล 
ขั้ นการยุ ติและติดตามผล เป็นขั้ นท่ียากส าหรับผู ้ให้การปรึกษา                                    

ผูใ้หก้ารปรึกษาจะคิดถึงการเร่ิมตน้การให้การปรึกษาอยา่งไรมากกวา่ ส่วนการยุติการให้การปรึกษานั้น         
ยงัห่างไกลนกั อยา่งไรก็ตามเกณฑ์ในการยุติการให้การปรึกษานั้นจะตอ้งพิจารณา ให้ความส าคญั
และละเอียดอ่อน 

กระบวนการของการให้การปรึกษาว่า ค  าว่ากระบวนการในการให้               
ความช่วยเหลือจะเก่ียวกบัสาระส าคญัของการให้การปรึกษา กระบวนการคือการระบุล าดบัของ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะมีขั้นตอนท่ีด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง และขั้นตอนในการให้การปรึกษา               
มีดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การเปิดเผยตนเองในการเร่ิมต้น (Initial disclosure) การ
เร่ิมตน้  การให้การปรึกษา ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน ผูใ้ห้การ
ปรึกษาอาจจะมีข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
โรงเรียนผูรั้บการปรึกษาค่อนขา้งจะวิตกกงัวลเก่ียวกบัการเปิดเผยเร่ืองราวของตนเอง เพราะวา่เขา
ไม่แน่ใจกบัผูใ้หก้ารปรึกษา ดงันั้นการกระตุน้ใหเ้กิดการเปิดเผยตนเอง ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งสร้างความไวว้างใจ             
ใหก้บัผูรั้บการปรึกษา 

ขั้นท่ี 2 การส ารวจปัญหาอยา่งลึกซ้ึง (in-depth exploration) ในขั้นท่ี 2              
ของการใหก้ารปรึกษา ผูรั้บการปรึกษาควรจะท าความเขา้ใจอยา่งชดัเจนกบัปัญหาของเขา และเร่ิมท่ี
จะคิดหาวิธีใหม่ท่ีมีความหวงัและมีทิศทาง ซ่ึงผูรั้บการปรึกษาตอ้งการให้เกิดความชดัเจน ในขั้นน้ี
เป้าหมายจะยงัไม่ชดัเจน แต่ความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึน 

ขั้นท่ี 3 การท าสัญญาว่าจะปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(commitment to 
action)  เป็นขั้นสุดทา้ยของขั้นตอนในการให้การปรึกษา ผูรั้บการปรึกษาจะตอ้งตดัสินใจท่ีจะท า
อย่างไร ให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไวจ้าก ขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 ในขั้นท่ี 3 น้ีประกอบดว้ยการ
ก าหนดทางเลือกท่ีหลากหลายในการปฏิบติั หรือการตดัสินใจ ผูรั้บการปรึกษาจะตอ้งเลือกและ
ประเมินแต่ละทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ผูรั้บการปรึกษาจะด าเนินการตามแนวทางในการปฏิบัติท่ี
ตนเองเลือก  ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากผูใ้หก้ารปรึกษา  

ขั้นตอนในการใหค้  าปรึกษา 5 ขั้นตอนดงัน้ี  
1.  การสร้างสัมพนัธภาพ และตกลงบริการ 

ผูใ้ห้การปรึกษาจะสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูรั้บการปรึกษา โดย
อาศยัเทคนิคและทกัษะต่างๆ เพื่อช่วยให้ผูใ้ห้การปรึกษาได้มีส่วนร่วมในกระบวนการให้การ
ปรึกษาในขณะเดียวกนัก็ใหผู้รั้บการปรึกษาทราบและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้ตกลงในการบริการ 
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เก่ียวกบัวตัถุประสงค์ เป้าหมาย กระบวนการ เน้ือหา บทบาทของทั้งสองฝ่าย พฤติกรรม เวลา            
และการรักษาความลบั ทั้งน้ีผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งช้ีแจงหากผูรั้บการปรึกษาไม่ให้ความร่วมมือ         
ในกระบวนการใหก้ารใหก้ารปรึกษา  

2.  การส ารวจปัญหา ผูใ้ห้การปรึกษาจะต้องใช้ทกัษะต่าง ๆ เพื่อ
เอ้ืออ านวย และกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาใช้ศกัยภาพของตนท่ีมีอยู่ เพื่อส ารวจปัญหาและความ
ต้องการของตนเอง ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะใช้ระยะเวลามากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับพื้นฐานสติปัญญา 
ความสามารถ ลกัษณะนิสัยของผูรั้บการปรึกษา และความช านาญในการใช้ทกัษะของผูใ้ห้การ
ปรึกษา 

3.  เขา้ใจปัญหาสาเหตุของปัญหาและความตอ้งการ ขั้นตอนน้ีเป็น
หัวใจของกระบวนการให้การปรึกษาซ่ึงผูใ้ห้ค  าปรึกษาใช้ทกัษะเพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความ
กระจ่างในปัญหาของตนเองอยา่งแทจ้ริง และมองเห็นแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น 

4.  การวางแผนการแกปั้ญหา ผูใ้ห้การปรึกษาไม่ควรเร่งรีบและส่วน
ตดัสินใจจดัการปัญหาของผูรั้บการปรึกษา แต่จะคอยให้ก าลงัใจผูรั้บการปรึกษาในการวางแผน
ปฏิบติั เพื่อแก้ไขปัญหาด้วยตนเองก่อน หากผูรั้บการปรึกษาหมดหนทาง และคิดไม่ออกผูใ้ห้           
การปรึกษาจึงจะเสนอแนะ แลว้เปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นในขอ้เสนอแนะ 
เพื่อใหเ้ขาพิจารณาความเหมาะสม และเลือกทางแกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุดดว้ยตนเอง ซ่ึงผูรั้บการปรึกษา
เห็นว่าสามารถท าได้จริง มีโอกาสประสบความส าเร็จ และมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัด้วยตนเอง          
มิใช่เป็นเร่ืองท่ีตอ้งบงัคบัใหป้ฏิบติั 

5.  ยุติกระบวนการ ควรให้สัญญาณแก่ผูรั้บการปรึกษาไดรู้้ตวัก่อนหมดเวลา             
ของการใหก้ารปรึกษา และเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้รุปส่ิงต่างๆท่ีไดจ้ากการสนทนาคร้ังน้ี 
โดยผูใ้ห้การปรึกษาเพิ่มเติมในประเด็นท่ีขาดหายไป ในกรณีท่ีจ าเป็นต้องส่งต่อให้ไปพบกับ
ผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนๆ จะตอ้งให้ข้อมูลและท าความเขา้ใจกับผูรั้บการปรึกษาอย่างชัดเจน แต่ถ้าไม่มี           
การส่งต่อ ผูใ้หก้ารปรึกษาควรเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาทราบวา่เขาสามารถพบไดใ้นคร้ังต่อไป
ถ้าเขาต้องการและนัดหมายวนัเวลาท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งให้ก าลังใจแก่ผูรั้บการปรึกษาในการปฏิบัติตาม                  
ท่ีได้ตดัสินใจระหว่างการให้การปรึกษา ก่อนยุติการให้การปรึกษาควรสนทนาเล็กน้อยในเร่ือง               
ทัว่ ๆ ไป และกล่าวอ าลา  

5)  ความรู้เก่ียวกับธรรมชาติของวยัรุ่น 
ในทศวรรษท่ีผ่านมาช่วงความเป็นวยัรุ่น (adolescent) คือ ประมาณอายุ

ตั้งแต่ 12-18 ปี แต่ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัวา่ ช่วงความเป็นวยัรุ่นไดข้ยายออกไปโดยประมาณ
อยา่งหลวมๆ ตั้งแต่ 12-25 ปี โดยใหเ้หตุผลวา่ เน่ืองจากเด็กทุกวนัน้ีตอ้งอยูใ่นสถาบนัการศึกษานาน
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ข้ึน การเป็นผูใ้หญ่ท่ีพึ่งตวัเองไดท้างเศรษฐกิจตอ้งยึดระยะเวลาออกไป อีกทั้งรูปแบบชีวิตสมยัใหม่
ท าให้เด็กมีวุฒิภาวะทางจิตใจ (maturity) ชา้กวา่ยุคสมยัท่ีผา่นมา ในช่วงยาวของความเป็นวยัรุ่นนั้น 
อาจแบ่งช่วงวยัรุ่นเป็น 3 ระยะโดยใชเ้กณฑ์ความเป็นเด็ก-ผูใ้หญ่ตดัสิน คือ ช่วงอายุประมาณ 12-15 ปี 
เป็นช่วงวยัแรกรุ่นยงัมีพฤติกรรมค่อนไปทางเด็กอยูม่าก ช่วงอาย ุ16-17 ปี เป็นระยะวยัรุ่นตอนกลาง
มีพฤติกรรมถ ้ าก่ึงระหว่างความเป็นเด็ก-ผูใ้หญ่ ช่วงอายุ 18-25 ปี เป็นระยะวยัรุ่นตอนปลาย 
กระบวนพฤติกรรมค่อนไปทางเป็นผูใ้หญ่ ช่วงระยะวยัรุ่นโดยทัว่ ๆ ไปเป็นช่วงระยะเวลาคาบเก่ียว
ระหวา่งความเป็นเด็กต่อเน่ืองกบัความเป็นผูใ้หญ่ นบัเป็นเวลาหวัเล้ียวหวัต่อของชีวิต ถา้เด็กวยัรุ่น
ผูใ้ดไดด้ าเนินชีวิตในช่วงเวลาน้ีผา่นพน้ไปอยา่งราบร่ืน มีปัญหาไม่ซบัซ้อนมาก นกัเด็กวยัรุ่นผูน้ั้น
ย่อมเขา้สู่ความเป็นผูใ้หญ่ด้วยดี และมกัจดัการกบัชีวิตในวยัผูใ้หญ่ได้อย่างราบร่ืน แต่ถ้าเป็นไป
ในทางตรงกนัขา้มวยัน้ีจะเป็นวยัท่ีประสบความยุง่ยากมาก (ศรีเรือน แกว้กงัวาน, 2549, น. 329 อา้งถึง
ในกฤตวรรณ ค าสม, 2554, น. 53) 

ธรรมชาติของวยัรุ่นเรา หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในช่วงของวยัรุ่นนั่นก็คือ             
การเปล่ียนแปลงทั้งทางร่างกาย สติปัญญา สังคมและอารมณ์ และการเปล่ียนแปลงน้ีจะเป็นทั้ง            
ในดา้นปริมาณและคุณภาพ (พงษพ์นัธ์ พงษโ์สภา, 2544, น. 58) ดงัน้ี  

1.  การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย       
ท่ีเห็นไดช้ดัในวยัรุ่นตอนตน้มีดงัน้ี  

1.1 การเปล่ียนแปลงทางร่างกายทั่วไป  การท่ีฮอร์โมนเก่ียวกับ                          
การเจริญเติบโต เพิ่มข้ึนมาก ท าให้เด็กเติบโตสูงใหญ่ไดร้วดเร็ว การเปล่ียนแปลงของร่างกายมีผล              
ต่อการสร้างบุคลิกภาพในวยัน้ี เน่ืองจากการโตเร็วหรือโตช้าเกินไปท าให้แตกต่างจากเพื่อน              
ส่วนใหญ่ซ่ึงมีกระทบต่อภาพพจน์ ความรู้สึก และความนึกคิดของวยัรุ่น  

1.2 การเปล่ียนแปลงทางเพศ วยัรุ่นอาจกังวลหมกมุ่นกับรูปร่าง             
มกัใชเ้วลาอยูห่นา้กระจกนานๆ เพื่อส ารวจรูปร่าง ส่วนเวา้ส่วนโคง้ของร่างกาย  

2.  การเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ การเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์
ของวยัรุ่นส่วนใหญ่มีผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย กล่าวคือ เม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ทางร่างกายวยัรุ่นบางคนรู้สึกวิตกกังวล กลัวว่ามีความผิดปกติในร่างกาย หรือรู้สึกหงุดหงิด 
หมกมุ่น ไม่พอใจกบัรูปร่างของตน อารมณ์ความรู้สึกหรือความวิตกกงัวลของวยัรุ่นเก่ียวกบัร่างกาย
และเพศมีหลายๆ ดา้น ดงัน้ี  

2.1 วิตกกงัวลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของร่างกาย ว่าเกิดอะไรข้ึน                 
ตามร่างกายผดิปกติ หรือไม่วยัรุ่นคนอ่ืนๆ เป็นเหมือนเราไหม  
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2.2 วิตกกงัวลกบัอารมณ์เพศท่ีสูงข้ึน และรู้สึกไม่แน่ใจในความเป็น
ชายหรือหญิงของตนท่ีอาจท าใหภ้าพพจน์หรือความนบัถือตนเองสั่นคลอน  

2.3 กงัวลกบัพฤติกรรมทางเพศ ไดแ้ก่ การส าเร็จความใคร่ดว้ยตนเอง
ความอยากรู้อยากเห็นหรือพฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศต่างๆ  

2.4 กลัวการเป็นผูใ้หญ่กลัวความรับผิดชอบ บางคร้ังอยากเป็นเด็ก 
บางคร้ังอยากเป็นผูใ้หญ่ท าใหมี้อารมณ์ผนัผวนหงุดหงิดง่าย 

3.  การเปล่ียนแปลงทางสังคม วยัรุ่นตอ้งการเป็นท่ียอมรับของเพื่อน 
ตอ้งการท าตวัให้เหมือนเพื่อน ลอกเลียนลกัษณะไม่วา่จะเป็นการแต่งกาย ทรงผม ภาษาหรือท่าทาง 
เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของเพื่อนๆ ดงันั้นลกัษณะของเพื่อนท่ีวยัรุ่นเลือกคบบอกถึงภาพพจน์ของวยัรุ่น 
เพราะวยัรุ่นจะเลือกคบเพื่อนท่ีคล้ายๆ กัน การคบเพื่อนจะท าให้วยัรุ่นเร่ิมเรียนรู้ท่ีจะค านึงถึง
ความรู้สึก ความตอ้งการของผูอ่ื้น รู้จกัใส่ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ซ่ึงแสดงถึงการบรรลุวฒิุภาวะทางอารมณ์  

4.  การพฒันาทางสติปัญญา มีความนึกคิดท่ีเป็นเหตุเป็นผล สามารถ
จินตนาการและเขา้ใจความคิดรวบยอดท่ีลึกซ้ึงได้กระตุน้ให้เขามีความคิดสร้างสรรค์ เร่ิมเขียน
โคลงกลอนบทความนิยาย ฯลฯ ทุ่มเทให้เกิดความสนใจอย่างจริงจงัในส่ิงท่ีเขาชอบ เช่น ดนตรี 
กีฬาวิทยาศาสตร์ ฯลฯ อย่างไรก็ตามพลงัความคิดอาจชกัน าให้วยัรุ่นคิดหรือมองทุก ๆ ส่ิงรอบตวั
เขาในแง่ลบ คิดเล็กคิดนอ้ย คิดเห็นแต่ความต ่าตอ้ย ปมดอ้ยของตนเอง ความใฝ่รู้ใฝ่ลองท่ีมีในตวัเขา
อาจชกัน าใหเ้ขาลองเส่ียงในส่ิงต่าง ๆ ไดง่้ายหากจิตใจไม่หนกัแน่นพอ 

5.  ความอยากลอง อยากรู้ อยากเห็น อยากมีประสบการณ์แปลกๆ ใหม่ๆ 
ท าให้วยัรุ่นเกิดความพอใจ ความภาคภูมิใจและมัน่ใจในตนเอง รวมทั้งเป็นการระบายพลงัทาง
ร่างกายท่ีมีมากข้ึนออกมา การสนบัสนุนให้วยัรุ่นมีกิจกรรมในทางสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอไม่วา่จะเป็น
การเล่น การแข่งขนัท่ีตอ้งใชก้ าลงักาย ก าลงัความคิด ก็จะช่วยชดเชยความอยากรู้อยากลองในทางท่ี
ผดิได ้ 

6.  วยัรุ่นจะมีจินตนาการทางเพศ สนใจเพศตรงขา้มและอยากใหเ้พศตรง
ขา้มสนใจ  วยัรุ่นตอ้งการรู้ดว้ยตนเอง ตอ้งการมีกลุ่มท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อเรียนรู้การวางตวั ให้
เหมาะสมกบัเพศของตนเอง การเตรียมวยัรุ่นให้เขา้ใจบทบาทในเพศของตนเอง โดยเปิดโอกาสให้
วยัรุ่นได้เข้าสังคมกับเพื่อนต่างเพศในสายตาของพ่อแม่ ดีกว่าปิดกั้ นการคบเพื่อนต่างเพศ                 
อย่างเคร่งครัด ซ่ึงท าให้วยัรุ่นหนีไปสังสรรค์ในท่ีลับตาผูใ้หญ่แล้วเกิดความพลาดพลั้ ง โดย
รู้เท่าไม่ถึงการณ์   
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6)  ธรรมชาติของวยัรุ่น มีการเปล่ียนแปลงแบ่งได ้2 ดา้น คือ  
(1) การเปล่ียนแปลงทางกายร่างกายส่วนต่าง ๆ จะมีการเจริญเติบโต           

ในเกือบทุกๆ ระบบ ทั้งหญิงและชาย เช่น ความสูงและน ้ าหนักตวัเพิ่มข้ึนเร็ว แขนขายาวข้ึน 
ฮอร์โมนมีการเปล่ียนแปลงเพื่อกระตุน้การเติบโตของอวยัวะระบบสืบพนัธ์ุทั้งภายในและภายนอก                               
มีการเจริญของร่างกายในส่วนท่ีเป็นลกัษณะประจ าเพศ เช่น เด็กชายมีเสียงห้าวข้ึน มีหนวดข้ึน              
ในเด็กหญิงมีการเจริญเติบโตของเต้านมเกิดข้ึน และจะมีประจ าเดือนเกิดข้ึน การเปล่ียนแปลง
เหล่าน้ีช่วยท าให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นผูช้ายหรือผูห้ญิง ดว้ยการเปล่ียนแปลงมาก ๆ แบบน้ี
อาจเป็นสาเหตุของความกังวลหรือความล าบากใจในการปรับตัวของวยัรุ่นได้หลาย ๆ เร่ือง             
เช่น การมีสิวท่ีใบหนา้ การมีกล่ินตวั  

(2)  การเปล่ียนแปลงดา้นจิตใจ  
1. วยัรุ่นจะสนใจตวัเองมาก รักสวยรักงาม การแต่งกายก็ตอ้งพิถีพิถนั

หรือใหเ้ป็นท่ียอมรับของเพื่อนฝงูหรือสะดุดตา โดยเฉพาะใหเ้พศตรงขา้มสนใจ จะสนใจแฟชัน่มาก 
ใชเ้วลาแต่งตวัค่อนขา้งนาน  

2. จะให้ความส าคัญต่อผู ้ใหญ่น้อยลงมักมีความคิดว่าผู ้ใหญ่                     
มีความคิดท่ีล้าหลัง ไม่ทันสมัย และเห็นว่าความคิดของตนถูกต้องกว่า ถ้าผู ้ใหญ่ไม่เข้าใจ                           
ถึงธรรมชาติน้ีของวยัรุ่นก็อาจโกรธ  

3. ความอยากเป็นตวัของตวัเองและอยากมีอิสระ วยัรุ่นเป็นวยัท่ีตอ้งการ
ความเป็นตวัของตวัเองมาก และมีความตอ้งการรับผิดชอบตวัเอง ผูใ้หญ่ควรค่อย ๆ ปล่อยให้วยัรุ่น
มีอิสระมากข้ึนอย่างเหมาะสม ไม่บังคับหรือมีกฎระเบียบมากเกินไป ควรให้วยัรุ่นสามารถ                    
หดัตดัสินใจในขอบเขตท่ีเหมาะสม  

4. ตอ้งการความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองอยา่งมาก บางคร้ังจะแยกตวั
ไปจากบิดามารดาเพื่อไปสู่ความเป็นตวัของตวัเอง  

5. การคน้หาตวัเองเน่ืองจากตอ้งเตรียมตวัเป็นผูใ้หญ่ในวนัขา้งหน้า 
วยัรุ่นจะมองวา่ตวัเองตอ้งการเป็นคนอยา่งไรในอนาคตจะมีอาชีพอะไร บทบาทของตวัเองตอ้งการ
เป็นคนอยา่งไรในอนาคต  

6. การคบเพื่อน ในวยัรุ่นเพื่อนมีอิทธิพลมากเพราะวยัรุ่นตอ้งการ
เป็นท่ียอมรับของเพื่อน จึงมกัเอาอยา่งและท าตามค่านิยมของเพื่อน เวลามีปัญหาอะไรวยัรุ่นมกัจะ
ปรึกษากนัเองค่อนขา้งมาก ถา้คบเพื่อนท่ีมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมก็จะเป็นผลดีต่อตวัวยัรุ่นและสังคม 
ถา้คบเพื่อนท่ีเกเรมีความประพฤติไม่เหมาะสมก็อาจพาไปให้เสียได ้วยัรุ่นมีความตอ้งการพื้นฐาน
ทางจิตใจ ดงัน้ี 
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6.1 ความรักความห่วงใยเด็กจะแสดงท่าท่ีเป็นอิสระ อยากเป็นตวั
ของตวัเองมากมายเพียงใดก็ตาม เด็กก็ยงัอยากเป็นท่ีรักและอยากได้รับความห่วงใยจากพ่อแม่
เหมือนเดิม  แต่ในรูปแบบท่ีแตกต่างจากเดิมไปไม่ใช่การแสดงออกของพ่อแม่ ท่ีท ากับเขา                 
ราวกบัเด็กเล็กๆ  

6.2 ความเป็นอิสระ ไม่ใช่ว่าวยัรุ่นจะต้องการอิสรภาพอันไร้
ขอบเขตแต่จริง ๆ พวกเขาตอ้งการเพียงแต่อยากท าอะไรไดด้ว้ยตวัเอง อยากท าในส่ิงท่ีตวัเองคิดวา่ดี 
อยากมีส่วนในการตดัสินใจ อยากท่ีจะท าตวัห่างจากพ่อแม่ ห่างจากค าสั่ง ไม่ชอบให้ใครมาคอย
บอกหรือแนะน าอยา่งเด็กๆ ขณะเดียวกนัก็เร่ิมวิพากษว์จิารณ์แสดงความไม่เห็นดว้ย  ต่อพฤติกรรม
หรือความคิดของพอ่แม่ อนัเป็นทางท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้กนัไดบ้่อย ๆ  

6.3 ความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง วยัรุ่นอยากท่ีจะท าอะไรดว้ย
ตวัเอง จะรู้สึกภาคภูมิใจและส่ิงน้ีจะไปเสริมท าให้พวกเขามัน่ใจในตวัเองดว้ย ความตอ้งการอยาก
เป็นอิสระอยากเป็นตวัของตวัเองเพิ่มมากข้ึนตามธรรมชาติร่วมกบัความท่ีมีประสบการณ์ในการเป็นตวั
ของตวัเอง    

6.4 ความอยากรู้อยากเห็น อยากลอง เด็กเรียนรู้มาจากการ
มองเห็น เลียนแบบลองลงมือกระท า ดว้ยอาศยัวิธีการลองผิดลองถูก เด็กคอยสังเกตดู จากปฏิกิริยา
ของคนรอบข้าง  เพื่อตัดสินว่า ส่ิง ท่ีลองท านั้ น ท่ี เลวเป็นอย่างไร เ ม่ือเด็กได้รับค า ช่ืนชม                               
มีคนให้ความสนใจในส่ิงท่ีเด็กท าพฤติกรรมนั้ นก็จะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ถ้าไม่ได้รับความสนใจ
พฤติกรรมนั้นจะลดลง เด็กวยัท่ีโตข้ึน มีความสามารถเพิ่มข้ึน ร่างกายเจริญเติบโตข้ึน ส่ิงรอบตวัต่าง 
ๆ ท่ีน่าสนใจและท้าทายความสามารถก็จะเร่ิมเข้ามาเพื่อทดลองทดสอบดูว่ามนัจะเป็นเช่นไร             
จะท าใหเ้ด็กกา้วเขา้สู่วยัรุ่นดว้ยความภาคภูมิใจท่ีตนเองเคยมีประสบการณ์ต่าง ๆ มาบา้ง  

6.5 เพื่อน การคบเพื่อนเป็นเ ร่ืองจ า เป็นและเป็นส่ิงส าคัญ                                           
อยา่งมาก ส าหรับชีวิตวยัรุ่น เพราะการมีเพื่อนจะช่วยท าให้วยัรุ่นมีความรู้สึกวา่ตนเองมีพรรคพวก 
ท่ีจะเข้ากลุ่มด้วย มีความรู้สึกเป็นท่ียอมรับ และมีความเป็นส่วนร่วมของกลุ่ม ท าให้มาเสริม          
ความเข้มแข็งมั่นใจและมีอ านาจมากข้ึน นอกจากน้ีย ังช่วยท าให้เด็กลดการเห็นแก่ตัวลง                     
นึกถึงตวัเองนอ้ยลง หดัรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น หดัคลอ้ยตามผูอ่ื้น ท่ีส าคญัคือไดมี้โอกาสปรับปรุง
นิสัยและบุคลิกของตวัเองใหเ้ป็นท่ียอมรับของเพื่อน ๆ  

6.6 ความถูกต้อง ความยุติธรรม โดยเฉพาะเม่ือเข้าสู่ว ัยรุ่น
ตอนกลางจะมีแนวคิดลึกซ้ึงกวา้งไกลข้ึน มีการศึกษาเรียนรู้เองจากบุคคลท่ีเด็กนบัถือ เรียนรู้มาจาก
การอ่าน การไดเ้ห็นการรับฟังจากส่ิงต่าง ๆ รอบตวั โดยมกัจะถือวา่ความยติุธรรมเป็นลกัษณะหน่ึง
ของความเป็นผูใ้หญ่วยัรุ่นจึงให้ความส าคญัอย่างจริงจงักบัความถูกตอ้งยุติธรรมตามทศันะของตน               
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เป็นอย่างยิ่ง อยากจะท าอะไรหลายๆ อย่าง เพื่อเรียกร้องความยุติธรรมทั้ งในแง่บุคคลและสังคม
ส่วนรวม การท่ีเด็กวยัรุ่นเรียกร้องความถูกต้อง ความยุติธรรมเป็นส่ิงท่ีไม่ผิด แต่ส่ิงท่ีควรคือ
ขอบเขตและเทคนิคแนววธีิการท่ีจะด าเนินการเรียกร้องใหต้ั้งอยูใ่นการยอมรับไดข้องคนในสังคม 

6.7 ความตอ้งการความงดงามทางร่างกาย ไม่วา่วยัรุ่นหญิง หรือ
ชายก็จะมีความรู้สึกตอ้งการให้คนรอบขา้งช่ืนชมเก่ียวกบัรูปลกัษณ์ภายนอกของตน สมเพศ สมวยั 
เพราะวา่เด็กจะส านึกวา่ ความสวยงามทางกายเป็นแรงจูงใจท าใหค้นยอมรับ ท าใหเ้พื่อน ยอมรับเขา้
ไปในกลุ่มไดง่้ายเป็นวธีิทางหน่ึงท่ีจะเขา้สู่สังคมและเป็นท่ีดึงดูดใจของเพศตรงขา้ม ช่วงน้ีจะเห็นวา่
วยัรุ่นจะสนใจพิถีพิถนัในการเลือกเส้ือผา้ การหวผีม เอาใจใส่ต่อการออกก าลงักาย สนใจคุณค่าทาง
อาหาร สุขภาพอนามยั การวางตวัให้สมบททางเพศ การวางตวัในสังคมความสนใจในแต่ละเร่ือง
อาจอยูไ่ดไ้ม่นาน           

2.8 ความต่ืนเตน้ทา้ทายความตอ้งการหาประสบการณ์แปลก ๆ 
ใหม่ ๆ เกลียดความจ าเจซ ้ าซาก เป็นส่ิงท่ีคนทุกคนมีอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติมากนอ้ยต่างกนัไปตามแต่
ละบุคคลวยัรุ่นหลายคนมีทางออกท่ีดีและเหมาะสม เช่น ชอบคน้ควา้ต าราอ่าน ยิ่งอ่านยิ่งรู้สึกว่า         
ยงัมีอะไรอีกมากมายท่ียงัไม่รู้ บางคนชอบผจญภยั น าตวัเองไปอยู่ในกลุ่มท ากิจกรรม ออกไปค่าย
ทั้งล าบากทั้งได้ผจญภยัไปกบัปัญหาเฉพาะหน้าท่ีได้พบเห็น ในแนวการเล้ียงดูเด็กถ้าฝึกให้เด็ก             
ได้มีโอกาสท างานท่ีท้าทายความสามารถทีละน้อยอยู่ตลอดเวลาจะส่งผลท าให้เด็กพัฒนา                     
ความเช่ียวชาญข้ึนมาได้ แก้ปัญหาได้ ความต่ืนเต้นและความรู้สึกว่าถูกท้าทายเป็นความสนุก            
อย่างหน่ึงของชีวิต ไม่มีเลยก็ท าให้ชีวิตจืดชืด เงียบเหงา มีมากเกินไปก็หยุดย ั้ งตัวเองไม่ได้                   
เพราะติดอยูก่บัรสชาดเสียแลว้   

2.9 ความตอ้งการการยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของบา้นเป็นความ
ตอ้งการพื้นฐานของทุกคนอยูแ่ลว้ การท่ีเด็กเติบโตข้ึนมาดว้ยความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นลูกของพ่อแม่ 
ส่วนส าคญัของความรัก ความเอาใจใส่จากบุคคลภายในครอบครัวนั่น  คือความรู้สึกพื้นฐานท่ี
จะตอ้งไดรั้บอยา่งแรกของการมีชีวิตอยู ่รู้วา่ใครเป็นผูท่ี้ให้ความรัก ความเมตตา รู้วา่ใครเป็นคนท่ีมี
ความส าคญัภายในบา้น การท่ีเด็กไดรั้บการยอมรับวา่เป็นลูก เป็นสมาชิกคนหน่ึงในครอบครัวท่ีทุก
คนช่ืนชมยอมรับดว้ยความจริงใจอาจจะมีส่วนดีและส่วนไม่ดีภายในตวั แต่จะท าให้เด็กเกิดความ
สนุก ความไม่สมหวงัคละเคลา้กนั ไม่วา่จะเติบโตและเดินทางจากไปนานเพียงใดความรู้สึกท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของบา้นจะเป็นตวัดึงร้ังเด็กกลบัมาเสมอ  

7)  จรรยาบรรณของผู้ให้การปรึกษา 
สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย ไดป้ฏิบติังานการให้การปรึกษาโดย

ยดึหลกัจรรยาบรรณการแนะแนว 9 ขอ้ ดงัน้ี 
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(1) ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
(2) ยอมรับและศรัทธาในวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว และเป็นสมาชิก      

ท่ีดีขององคก์รวชิาชีพ 
(3) เอาใจใส่ช่วยเหลือ ส่งเสริม และให้ก าลงัใจแก่ผูรั้บบริการดว้ยจริงใจ 

ความบริสุทธ์ิใจโดยเสมอหนา้ 
(4) มีวิสัยทัศน์และพัฒนาตนเองในด้านวิชาชีพ เพื่อให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลงของโลก 
(5) ปฏิบติังานตามหลกัวชิาชีพจิตวทิยาการแนะแนว 
(6) รักษามาตรฐานและรับผดิชอบต่อการประกอบวชิาชีพจิตวทิยาการแนะแนว 
(7) ยุติการให้บริการท่ีนอกเหนือความสามารถของตนและส่งต่อไปยงั

บุคคลท่ีเหมาะสม 
(8) รักษาความลับของผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้ง เวน้แต่ได้รับความ

ยนิยอมจากผูรั้บบริการ 
(9) เคารพสิทธิและไม่แสวงหาผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ 

   จากการศึกษาวรรณกรรมขา้งตน้สรุปไดว้า่ สมรรถนะดา้นความรู้เก่ียวกบั
การให้การปรึกษาท่ีผูใ้ห้การปรึกษาควรจะมีและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการให้การปรึกษา
ประกอบด้วย (1) ความรู้เก่ียวกบัพฒันาการของมนุษย์ผูใ้ห้การปรึกษา ควรจะมีความรู้เก่ียวกับ
พัฒนาการของมนุษย์เ น่ืองจากผู ้ให้การปรึกษาจะต้องให้ความช่วย เหลือกับบุคคล ท่ี มี                         
ความหลากหลาย ดงันั้นการเขา้ใจพฒันาการของมนุษยจ์ะช่วยให้ผูใ้ห้การปรึกษาเขา้ใจในตวัผูรั้บ
การปรึกษาและบุคคลแวดล้อมมากข้ึน (2) ความรู้เก่ียวกับการให้การปรึกษาผูใ้ห้การปรึกษา                
จะตอ้งมีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการให้การปรึกษา เก่ียวกบัความหมาย หลกัการ วตัถุประสงค์ 
รวมถึงกระบวนการในการให้การปรึกษา และความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูใ้ห้การปรึกษา                      
เพื่อน าไปใช้ในกระบวนการของการให้การปรึกษาและผู ้วิจ ัยให้ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับ                     
การใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาดว้ย 
  1.4.2  เจตคติในการให้การปรึกษา 

เจตคติในการใหก้ารปรึกษา เป็นความรู้สึกของคน คนเราจะรู้สึกไดก้็ต่อเม่ือ
ประสาทของเราไดส้ัมผสักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงก่อน นัน่คือรับรู้ส่ิงนั้นก่อนนัน่เอง ถา้จิตเราเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงนั้ นก็จะท าให้เกิดความรู้สึกตั้ งแต่ขั้นต้นๆ จนถึงขั้นสูงๆ คือเกิดความสนใจความซาบซ้ึง            
พอใจและเจตคติติดตามมา (ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ, 2536, น.52) จากการศึกษาวิจยั          
การให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลางของรอเจอร์ พบว่า เจตคติ (atitude) ของผูใ้ห้การ



27 

ปรึกษามีความส าคัญยิ่งกว่าเทคนิควิธีการให้การปรึกษา ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีประสบผลส าเร็จ            
จะใช้ตวัเองเป็นส่ือท่ีดีท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตัวผูม้ารับการปรึกษา เน่ืองจากเจตคติ 
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมของผูใ้ห้การปรึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือ             
ใหผู้ม้ารับการปรึกษาพฒันาไปสู่การยอมรับตนเอง และการรู้จกัตนเอง (อาภา จนัทรสกุล, 2545, น. 135) 
เจตคติของผูใ้ห้การปรึกษาท่ีเก่ียวข้องกบัการให้การปรึกษา (ศุภวดี บุญญวงศ์. 2545, น. 73-76) 
ประกอบดว้ย 

1) การมองโลกในแง่ดีมองมนุษย ์ในลกัษณะท่ียงัมีความหวงัสามารถพฒันาได้
เปล่ียนแปลงแก้ไขได้มีความศรัทธาต่อคุณค่าของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนมีศกัยภาพอยู่ภายในตัว                
ท่ีสามารถน าออกมาใชไ้ดเ้พื่อจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ในชีวติของตนเอง มีความศรัทธาในวชิาชีพ  

2) เต็มใจช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาเขา้ใจตนเองและยอมรับตนเอง ซ่ึงการยอมรับ                   
ตนเองสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัแรกเป็นการยอมรับดว้ยสติปัญญา หมายถึง การยอม
รับรู้ส านึกถึงสภาพตนเองด้วยสติปัญญา ยอมรับข้อมูล แต่ไม่มีการเปล่ียนแปลงใด ๆ  เกิดข้ึน ระดับท่ีสอง               
เป็นการยอมรับดว้ยอารมณ์ หมายถึง การยอมรับสภาพตนเองท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง ยอมรับ
ด้วยอารมณ์ รู้ส านึกถึงสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน เป็นการยอมรับจากใจ ดังนั้ นการเข้าใจ               
และการยอมรับตวัเองของผูรั้บการปรึกษาควรพฒันามาสู่ระดบัท่ีสองจึงเรียกไดว้า่เป็นการยอมรับ
อยา่งสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

3) มีความเช่ือว่ามนุษย์สามารถตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับตนเอง                     
ผูใ้ห้การปรึกษาเป็นเพียงผูท้  าหนา้ท่ีร่วมกบัผูรั้บการปรึกษาในการแสวงหาทางเลือก ในฐานะเป็น           
ผูร่้วมช้ีแนะหนทางช่วยใหเ้ขาเขา้ใจถึงทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่ช่วยใหก้ าลงัใจ ใหค้วามมัน่ใจ  

ส าหรับเจตคติในการให้การปรึกษานั้น กรมสุขภาพจิต (2546, น. 20-21)             
ได้เสนอแนะว่าเจตคติสร้างได้จากการใส่ใจต่อส่ิงต่างๆ รอบตวัอย่างมีสติ การท าให้ผูเ้ข้ารับ               
การอบรมดา้นการใหก้ารปรึกษาเกิดเจตคติท าได ้ดงัน้ี  

1.  กระตุ้นให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเกิดการคิดไตร่ตรอง ใส่ใจ โดยมีส่ือ                   
ข้ึนเป็นจุดเร่ิมตน้  

2. สนบัสนุนให้เกิดการคิดวิเคราะห์โดยนยัของสาระตามมุมมองหรือตาม
ภาพความคิดของแต่ละคนท่ีขยายออกไปจากประสบการณ์ชีวิตส่วนตวั งานท่ีเก่ียวขอ้งและสังคม
ของตนเอง โดยผูส้อนตอ้งสนบัสนุนใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดใ้ชศ้กัยภาพของตนในการเช่ือมโยง
ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และใหม้องส่ิงท่ีจะเกิดตามมาในอนาคต รวมทั้งผลกระทบต่อบุคคลชุมชนและ
สังคม  
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3.  ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดพ้ดู ไดเ้ปิดเผย และอธิบายส่ิงท่ีอยูใ่นใจ ซ่ึงจะก่อ
ให้คนอ่ืนๆ ไดรู้้สึก ไดข้ยายความคิดความเขา้ใจ เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั จนในท่ีสุดค่อย ๆ พฒันา
เปล่ียนแปลงระดบัความคิดความรู้สึกในเร่ืองนั้นจากการรับรู้ ใส่ใจ สนใจ ตั้งใจ จนถึงตระหนกัรู้  

สรุปได้ว่าสมรรถนะด้านเจตคติของผูใ้ห้การปรึกษา หมายถึง ความคิด
ความรู้สึกและแนวโนม้ในการแสดงออกของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีมีต่อการใหก้ารปรึกษาเพื่อน 
ไดแ้ก่  การมีความรู้สึก ท่ีดีในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา การเห็นประโยชน์และการเห็นคุณค่าของการ
ใหก้ารปรึกษา 
  1.4.3  ทกัษะในการให้การปรึกษา 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2551, น. 371-381) กล่าวถึงทกัษะการให้
การปรึกษาว่าเป็นหัวใจของการให้บริการทุกรูปแบบ ผูท่ี้มีวิชาชีพในการให้ความช่วยเหลือ          
เชิงจิตวิทยาจะตอ้งพฒันาตนเองดว้ยการท าความเขา้ใจสาระของการให้การปรึกษา และฝึกทกัษะ  
แต่ละทักษะอย่างเข้มข้นโดยมีอาจารย์นิเทศอย่างใกล้ชิด จึงจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพ                   
และประสบความส าเร็จ 

ทกัษะการให้การปรึกษาเบ้ืองตน้ การฝึกทกัษะการให้การปรึกษาเบ้ืองตน้           
ผู ้ให้การปรึกษาจะต้องฝึกให้เกิดช านาญจนสามารถน าไปใช้ในการให้การปรึกษาได้อย่าง
คล่องแคล่วและเหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บการปรึกษา ดงัท่ี กรรณิการ์ นลราชสุวชั 
(2545,  น. 368-371) กล่าวว่า ทักษะการให้ค  าปรึกษาเบ้ืองต้น คือ ทักษะการปฏิสัมพันธ์ท่ีผู ้ให้                        
การปรึกษา ใชก้บัผูรั้บการปรึกษาในขณะท่ีด าเนินการใหก้ารปรึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะช่วยเหลือ
ให้ผูรั้บการปรึกษาให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึน อนัจะน าไปสู่ความสามารถ                 
ในการจดัการกบัปัญหาของตนได ้และไดเ้สนอทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการให้การปรึกษา ไดแ้ก่ 
ทกัษะการท าความกระจ่าง ทกัษะการสะทอ้นความ ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก ทกัษะการสรุปความ 
ทกัษะการถาม ทกัษะการใหข้อ้สนเทศ ทกัษะการเปิดใจ และทกัษะการตีความ  

ทกัษะพื้นฐานส าหรับการใหก้ารปรึกษา ไดแ้ก่ การฟัง การถาม การสะทอ้น
เน้ือหา และความรู้สึก การสรุปประเด็น การให้ขอ้มูล การให้ก าลงัใจ (วชัรี ทรัพยมี์, 2533, น. 257)                
ซ่ึงสอดคล้องกับ ดวงมณี จงรักษ์ (2549, น.  45) กล่าวถึงทักษะเบ้ืองต้นในการให้การปรึกษา                      
มีจุดประสงคเ์พื่อสร้างปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บการปรึกษา ไดแ้ก่ ทกัษะการฟัง การตั้งค  าถาม
เปิด–ปิด การทบทวนค าพูด การสะท้อนความรู้สึก การท าให้กระจ่าง และการสรุป และไอวี               
( Ivey,  2007,  p.  15-16) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่าการให้ค  าปรึกษา  (counseling) และการสัมภาษณ์  
(interviewing) มักจะใช้สลับกันได้ ซ่ึงมีความหมายเหล่ือมกัน การสัมภาษณ์อาจจะค านึงถึง
กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ การสัมภาษณ์จะใชเ้พียง 1-2 คร้ังของกระบวนการ
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ให้การปรึกษาทั้ งหมด ส่วนการให้การปรึกษามีความเข้มข้นกว่าการสัมภาษณ์ และได้เสนอ
แผนภาพเปรียบเทียบการสัมภาษณ์ การใหก้ารปรึกษาและการบ าบดัทางจิตดงัน้ี 
 
 
 

                                     การสัมภาษณ์          การใหก้ารปรึกษา       การบ าบดัทางจิต 
 

ภาพท่ี  2.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสัมภาษณ์ การใหก้ารปรึกษา และการบ าบดัทางจิต 
ท่ีมา: Ivey. (2007). Intentional Interviewing and Counseling. p.16.  
 
  สรุปได้ว่า ทกัษะพื้นฐานในการให้การปรึกษาท่ีน ามาใช้ในการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะการให้การปรึกษา ประกอบดว้ย ทกัษะการฟัง ทกัษะการถาม ทกัษะ
การสะทอ้นความรู้สึก ทกัษะการทวนความ และทกัษะการสรุปความ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1)  ทักษะการส่ือสาร  

ทกัษะการส่ือสารเพื่อการให้การปรึกษาท่ีจะฝึกให้กบัเพื่อนนั้น ประกอบดว้ย 
ทกัษะ การใส่ใจทกัษะ การจริงใจ และทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา 
ดงัน้ี  

(1) ทกัษะการใส่ใจ เป็นพฤติกรรมท่ีส่ือให้เห็นถึงการยอมรับผูรั้บการปรึกษา
ทั้งหมด ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวจะส่ือสารออกมาเม่ือผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งการให้ผูรั้บการปรึกษาเห็น
ถึงความตั้งใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือ และทกัษะการใส่ใจยงั หมายถึง ภาษาพูด และภาษาท่าทางท่ี
ผูใ้ห้การปรึกษาแสดงถึงการให้ค  ามัน่สัญญาท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาอย่างเต็มท่ี หรือในอีก
ความหมายหน่ึงก็คือ การแสดงพฤติกรรมของการเป็นผูฟั้งท่ีดี คือตั้งใจฟัง และการตั้งใจทั้งน้ีจะช่วย
ใหก้ารใหก้ารปรึกษาประสบความส าเร็จได ้ 

(2) ทกัษะการจริงใจ เป็นทกัษะท่ีผูใ้ห้การปรึกษาส่ือให้ผูรั้บการปรึกษาเห็นถึง
ความช่ือสัตย์ต่อความรู้สึกของผูใ้ห้การปรึกษาในระหว่างท่ีอยู่ในกระบวนการของการให้การ
ปรึกษาซ่ึงการใชท้กัษะการจริงใจน้ี เป็นทกัษะท่ีผูใ้ห้การปรึกษาแสดงความรู้สึกของตนเองท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของผูรั้บการปรึกษาอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็นการักษาสัมพนัธภาพระหวา่งกนั  

(3) ทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึก หมายถึงทกัษะท่ีตอ้งท าความเขา้ใจ
กบัผูรั้บการปรึกษาอย่างสมบูรณ์ในเร่ืองของความรู้สึกระดบัทัว่ ๆ ไปหรือความรู้สึกท่ีลึกมาก 
ความคิดการแสดงท่าทางท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงออกมา และผูใ้หก้ารปรึกษาส่ือสารออกมาให้ผูรั้บ
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การปรึกษาไดเ้ขา้ใจเร่ืองราวความคิด พฤติกรรมและความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเอง ไม่ว่าจะเป็น
ประโยคต่างๆ ท่ีผูใ้ห้การปรึกษาพูดให้ผูรั้บการปรึกษา ทั้งหรือแมก้ระทัง่เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับความรู้สึกและเร่ืองราวของผูรั้บการปรึกษา ในอีกทางหน่ึงผูใ้ห้การปรึกษาจะตอบสนอง               
กบัส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาส่ือออกมา แล้วผูใ้ห้การปรึกษาสามารถแยกแยะความรู้สึกและเร่ืองราว      
ท่ีผูรั้บการปรึกษาส่ือออกมาและผูใ้ห้การปรึกษาส่ือสารกลบัไปให้ผูรั้บการปรึกษาฟังอย่างง่าย ๆ 
เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจถึงความรู้สึกและเร่ืองราวของตนเองมากข้ึน ซ่ึงการใชท้กัษะการเขา้ใจ
เร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาน้ี ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่ควรแสดงออกเกินความเป็นจริง 

ทกัษะการส่ือสารเพื่อการให้การปรึกษานั้นประกอบดว้ย ทกัษะการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะการฟัง ทกัษะการถาม และทกัษะการเงียบ มิลส์ (Mill, 2005, p. 43-44 
อา้งถึงในกฤตวรรณ ค าสม, 2554, น. 68) ไดท้  าการฝึกอบรมการให้การปรึกษาเพื่อนโดยฝึกทกัษะ
พื้นฐานในการให้การปรึกษา และทกัษะการส่ือสารเพื่อการใหก้ารปรึกษา ซ่ึงทกัษะการส่ือสารเพื่อ
การให้การปรึกษาจะฝึกทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาทกัษะการถาม 
เป็นตน้ 

ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้ทกัษะการส่ือสารเพื่อการให้การปรึกษา 
ไดแ้ก่ ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะการจริงใจ และทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา 
  2)  ทักษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค  

การให้การปรึกษาแบบจุลภาคเป็นกลวิธีในการสอนทักษะในการให้            
ความช่วยเหลือ และทกัษะอย่างเป็นระบบ โดยการใช้วีดิทศัน์ คู่มือปฏิบติั ซ่ึงแบ่งทกัษะออกเป็น 
ชั้น ๆ และใชว้ิธีสังเกตดว้ยตนเอง (Ive,. 2007, p. 8-9) ซ่ึงการให้การปรึกษาแบบจุลภาคเป็นวิธีการ
ให้การฝึกอบรมให้ผูท่ี้ยงัใหม่ต่ออาชีพทางการให้การปรึกษา ทกัษะต่าง ๆ ในการให้การปรึกษา
แบบจุลภาค ไดแ้ก่ การฟัง การถาม การสะทอ้นความรู้สึกการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั การทวนความ        
การเจาะจง การพดูแบบเผชิญหนา้ การใหก้ าลงัใจและการสรุปความ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

(1) ทกัษะการฟัง ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการให้การปรึกษา คือความสามารถของ
ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีจะส่ือสารกบัผูรั้บการปรึกษาดว้ยการฟังและการพูดคุย การฟังผูม้ารับการปรึกษา
นั้นเป็นการวเิคราะห์ค าพดูต่างๆ ซ่ึงสามารถท่ีจะพดูคุยหรือส ารวจปัญหาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทกัษะการ
ฟังไดถู้กน ามาประยุกตใ์ช้อย่างกวา้งขวางร้อยละ 50 ของการให้การปรึกษาจะใช้ทกัษะการฟังท่ีมี
ประสิทธิภาพ การฟังยงัหมายถึงการใหก้ารสนบัสนุนการให้ความช่วยเหลือให้บุคคลไดส้ ารวจส่ิงท่ี
เขาคิดหรือรู้สึก การฟังสามารถช่วยให้บุคคลไดแ้กปั้ญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่หรือเกิดความชดัเจนใน
ปัญหาท่ีประสบอยูม่ากข้ึน 
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(2) ทกัษะการถาม เป็นทกัษะท่ีส าคญัในการให้การปรึกษา เพราะการถามเป็น
ตวัน าในการจดัระบบจดัทิศทางของการสัมภาษณ์ เพื่อการปรึกษาค าถามช่วยให้เกิดการเร่ิมตน้
รวมทั้งช่วยเช่ือมโยงไปสู่เป้าหมายท่ีผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งการน าผูรั้บการปรึกษาไป ค าถามท่ีดีของ
ผูใ้ห้การปรึกษาช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้ส ารวจตวัเองทั้งในแง่พฤติกรรม ความคิด ความรู้สึก 
ความหมายท่ีเขาให้กบัประสบการณ์ต่าง ๆ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย (อาภา จนัทรสกุล, 2545, น. 45) 
ดังนั้น ผูใ้ห้การปรึกษาสามารถใช้ค  าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลในด้านต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น ภูมิหลัง              
ความสนใจ จุดดีจุดอ่อนของผูรั้บการปรึกษา เพื่อท่ีจะช่วยผูรั้บการปรึกษาได้มีโอกาสเข้าใจ                 
ถึงปัญหาและตวัของผูรั้บการปรึกษาไดดี้ยิ่งข้ึน ค าถามท่ีดีจะเป็นค าถามท่ีช่วยให้ผูรั้บการปรึกษา     
ได้เข้าใจถึงปัญหา ตลอดถึงอารมณ์และความรู้สึกของตนเองค าถามท่ีจะน าไปสู่ค าตอบว่า                 
“ใช่ ไม่ใช่” “จริง – ไม่จริง” เป็นค าถามท่ีจะตดัการสนทนาหรือการบอกเล่าอย่างละเอียดจากปาก
ของผูรั้บการปรึกษา เช่น “เธอไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีเกิดข้ึนน้ีใช่ไหม” แต่ควรจะเปล่ียนเป็น “ลองเล่า
ถึงสาเหตุของเร่ืองท่ีเกิดข้ึนน้ีให้ฟังหน่อย” หรือ “เธอมีความรู้สึกอย่างไรกับ เร่ืองท่ีเกิดข้ึน”                 
(พงษพ์นัธ์ พงษโ์สภา, 2544, น. 14)  

การใชค้  าถามท่ีข้ึนตน้ดว้ย “ท าไม” มกัท าให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความรู้สึก วา่
ตนเองไดท้  าผิดอยู ่ซ่ึงอาจจะท าใหก้ระทบกระเทือนความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษา และผูรั้บ
การปรึกษาได ้นอกจากนั้นการใชค้  าถามในลกัษณะน้ีมกัจะน าไปสู่การหาเหตุผลต่างๆ  ซ่ึงเหตุผล
นั้นอาจมีบางส่วนท่ีไม่เป็นจริงได้ ดงันั้นค าถามว่า “ท าไม” จึงไม่ค่อยเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ใน
ระหวา่งการใหก้ารปรึกษา (จีน แบร่ี, 2537, น. 16)  

(3) ทักษะการสะท้อนความรู้สึก การสะท้อนความรู้สึกเป็นการตอบรับ                
ท่ีผูใ้ห้การปรึกษาใช้ตอบต่อสาระท่ีผูก้ารปรึกษา กล่าวในส่วนท่ีเป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีแฝงอยู่
เบ้ืองหลงัค าพูดเป็นการส่ือความเขา้อกเขา้ใจ (กรรณิการ์ นลราชสุวจัน์, 2545, น. 395) จุดประสงค์
ของการสะทอ้นความรู้สึกก็คือ การช่วยน าความรู้สึกท่ีคลุมเครือออกมาให้กระจ่างข้ึน ก่อนจะสะทอ้น
ความรู้สึกผูใ้ห้การปรึกษาจะต้องมีความสามารถในการฟังและติดตามไปด้วยว่าค าพูดเช่นนั้น               
ของผูรั้บการปรึกษา เกิดจากความรู้สึกอย่างไร แลว้จึงสะทอ้นออกมา (วชัรี ทรัพยมี์, 2533, น. 264)             
ขั้นตอนของการสะทอ้นความรู้สึกมีดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ระบุความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงขั้นน้ีจะท าให้ความรู้สึกบางอย่างได้ถูก
เปิดเผยออกมาดว้ยการท่ีผูใ้ห้การปรึกษาถามถึงความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาวา่  “คุณรู้สึกอยา่งไร 
การทวนค าพูดท่ีแสดงถึงความรู้สึกเพื่อท าให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความชดัเจนกบัความรู้สึกของ
ตนเองและการสะทอ้นความรู้สึกเป็นหน่ึงในวิธีการท่ีดีท่ีสุด เพื่อน าความรู้สึก ของผูรั้บการปรึกษา
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ให้แสดงออกมา แต่วา่การสะทอ้นความรู้สึกเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดและง่ายท่ีสุดเพราะวา่ความรู้สึกของ
ผูรั้บการปรึกษาจะสะทอ้นออกมาเป็นภาษาท่าทาง 

ขั้นท่ี 2 การนิยามและสร้างความชดัเจนใหก้บัความรู้สึก ความรู้สึกของผูรั้บการ
ปรึกษาท่ีเกิดข้ึน เช่น “ฉนัรู้สึกพา่ยแพ”้ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีจะพบส่ิงท่ีแสดงความหมายของค าวา่
พา่ยแพ ้ในขั้นน้ีจึงตอ้งใหค้วามหมายความรู้สึกท่ีแสดงออกมา 

ขั้นท่ี 3 การยอมรับกับความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน ผูรั้บการปรึกษาจะต้องยอมรับ
ความรู้สึกของตนเองและรับผดิชอบต่อความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง 

ขั้นท่ี 4 การจดัการกบัความรู้สึก เม่ือเกิดความชดัเจนกบัความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้
ผูรั้บการปรึกษาจะเกิดการยอมรับและจดัการกบัความรู้สึกของตนเองได ้ 

(4) ทกัษะการทวนความ คือ การทวนเน้ือหาท่ีส าคญัในค าพูดของผูรั้บการ
ปรึกษากลบัไปให้เขาไดย้ินโดยผูใ้ห้การปรึกษาเรียบเรียงประโยคดว้ยการใช้ค  าพูดใหม่ท่ีกระชบั
และกระจ่างชดัเจน แต่ไร้สาระหรือประเด็นส าคญั ๆ เท่ากบัค าพูดท่ีผูรั้บการปรึกษา ส่ือมาเพื่อช่วย
ให้ผูรั้บการปรึกษาได้ส ารวจท าความเขา้ใจกบัความคิด พฤติกรรมของตนเอง  และสถานการณ์
แวดลอ้มต่าง ๆ ใหก้ระจ่างชดัเจนยิง่ข้ึน (อาภา จนัทรสกุล, 2545, น. 60) การทวนความท่ีดี คือ การท่ีผูใ้ห้
การปรึกษาสามารถสะทอ้นเน้ือหาท่ีตนเองรับรู้จากการฟังผูรั้บการปรึกษาดว้ยภาษาพดูของตนเองท่ี
มีความชดัเจน สั้นกระชบั และตรงประเด็น โดยไม่ใส่ความคิดเห็นส่วนตวัเขา้ไปแลว้ท าให้เกิดผลดี
ต่อการให้การปรึกษา เพราะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาเข้าใจตนเองมากข้ึน  เกิดความกระจ่างใน
ความคิดและสถานการณ์ท่ีตนเองประสบอยู ่ในขณะเดียวกนัก็คลา้ยกบั เป็นการตรวจสอบการรับรู้
ข่าวสารของผูใ้ห้การปรึกษาวา่ถูกตอ้งหรือคลาดเคล่ือนอยา่งไร หากผูใ้ห้การปรึกษาสามารถทวน
ความไดถู้กตอ้งก็จะท าใหผู้รั้บการปรึกษารู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความเขา้ใจท าใหเ้กิดเจตคติท่ีดีต่อผูใ้ห้
การปรึกษา ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการส ารวจได้ลึกซ้ึงข้ึน หากการทวนความเกิดความ
คลาดเคล่ือนผูรั้บการปรึกษามีโอกาสท่ีจะแกไ้ขการรับรู้ท่ีผิดพลาดไปของผูใ้ห้การปรึกษา แต่ไม่
ควรท่ีจะให้เกิดข้ึนบ่อยนกัเพราะมนัเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่มีสมาธิหรือใจจดจ่อ
ในเร่ืองท่ีผูรั้บการปรึกษาพูด หรือไม่มีทกัษะท่ีจะสะทอ้นความ   ท่ีเหมาะสมหรืออาจจะเป็นทั้งสอง
อยา่ง (เมธินินทร์ ภิณญูชน, 2539, น. 43-54) 

(5)  ทกัษะการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นการพูด เพื่อให้
ผูรั้บการปรึกษาไดท้ราบขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัของตนเอง เพื่อใหไ้ดรู้้   วา่ผูอ่ื้น
มองเขาอย่างไร วตัถุประสงค์ของทกัษะการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การท่ีผูรั้บ
การปรึกษาสามารถมองเห็นหรือรับรู้ตนเองไดเ้หมือนกบัท่ีผูอ่ื้นมอง (จีน แบร่ี, 2537, น. 35)  ซ่ึงเม่ือไหร่
ควรใชก้ารใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (อาภา จนัทรสกุล, 2545, น. 111) พิจารณา ดงัน้ี  
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1.  เม่ือต้องการให้ผูรั้บการปรึกษาส ารวจและรับรู้พฤติกรรมของเขาท่ี
แสดงออกมาในสายตาของผูใ้หก้ารปรึกษา  

2.  เม่ือตอ้งการให้ผูรั้บการปรึกษาตระหนกัวา่ผูอ่ื้นรับรู้พฤติกรรมความคิด 
ความรู้สึกเขาได ้และพฤติกรรมของเขามีผลต่อปฏิสัมพนัธ์ 

(6) ทักษะการเจาะจง ทักษะการเจาะจงเป็นทักษะหน่ึงท่ีผู ้ให้การปรึกษา             
ใช้เพื่อช่วยให้ผู ้ขอรับการปรึกษาพูดเก่ียวกับตนเองให้มากท่ีสุด และประกอบกับการเลือก                        
ให้ความใส่ใจต่อค าพูดหน่ึง โดยเฉพาะจะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาตัดสินใจว่าจะพูดเก่ียวกับ                 
เร่ืองอะไรต่อไป จุดประสงค์ของการให้การปรึกษาก็คือ เพื่อช่วยเหลือผูข้อการปรึกษา ไม่ใช่เพื่อผูอ่ื้น 
แต่เพื่อบุคคลท่ีอยูต่รงหนา้ผูใ้ห้การปรึกษา ดงันั้นจะตอ้งใชท้กัษะการเจาะจงเพื่อให้การใหก้ารปรึกษา                
เป็นประโยชน์ต่อผูรั้บการปรึกษามากท่ีสุด เลือกให้ความใส่ใจในค าใดค าหน่ึงท่ีผูข้อการปรึกษา            
เ ล่ าโดยพิจารณาความเป็นไปได้ทุกทางท่ี เ ก่ียวข้องกับเ ร่ืองราวของผู ้ขอรับการปรึกษา                                 
ซ่ึงประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ (Ivey, 2007, p. 90)  

1.  การเจาะจงท่ีผูข้อการปรึกษา (Client Focus)  
2.  การเจาะจงท่ีผูอ่ื้น (Other-Person Focus)  
3.  การเจาะจงท่ีปัญหาและโครงเร่ืองส าคญั (Problem / Main Theme Focus)  
4.  การเจาะจงท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาหรือผูส้ัมภาษณ์ (Interviewer Focus)  
5.  การเจาะจงท่ีกลุ่ม (We Focus or Mutual Group Focus)  
6.  การเจาะจงท่ีวฒันธรรม (Cultural) ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) และบริบท

ทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง (Contexual Focus)  
ทกัษะการเจาะจงจะท าให้ผูข้อการปรึกษาให้ความใส่ใจเก่ียวกบัพฤติกรรม

ความคิดและความรู้สึกของตนเอง พร้อมท่ีจะเปิดเผยและส ารวจเพื่อความเขา้ใจตนอยา่งลึกซ้ึง  
(7)  ทักษะการให้ก าลังใจ การให้ก าลงัใจเป็นการแสดงความสนใจความเขา้ใจ              

ในส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาพูดมาแลว้ (จีน แบร่ี, 2537, น. 26) และเป็นการกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษา
รู้สึกว่า มีผูใ้ห้ก าลังใจ ช่วยให้เขามีความคิดริเร่ิมท่ีจะต่อสู้รวมถึงมีความมั่นใจตนเองมากข้ึน                   
การใหก้ าลงัใจจะช่วยกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษาเล่าเร่ืองต่อหรือให้รายละเอียด ดงันั้นวธีิใหก้ าลงัใจ
วา่ควรปฏิบติั (วชัรี ทรัพยมี์, 2533, น. 326) ดงัน้ี  

1.  สนับสนุนค าพูดของผูรั้บค าปรึกษาเช่นพูดว่า  “นั่นเป็นความคิดท่ีดี
ทีเดียว”  

2.  ช้ีแจงแก่ผูรั้บค าปรึกษาว่าปัญหาของเขามีทางแก้ไขได้เช่นบอกว่ามี
วธีิการท่ีจะช่วยใหเ้ขาเรียนดีข้ึน 
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(8) ทกัษะการสรุปความ คือการจดัล าดบั และรวบรวมประเด็นส าคญัต่างๆ ท่ี
พูดคุยกันไปแล้วระหว่างผู ้ให้การปรึกษาและผู ้รับการปรึกษามาเช่ือมโยงกันให้เป็นระบบ               
แลว้สรุปกลบัไปให้ผูรั้บการปรึกษา (อาภา จนัทรสกุล 2545, น. 65) ในระหวา่งการให้การปรึกษา
ผูใ้ห้การปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษาอาจสนทนากนัหลายเร่ืองพร้อม ๆ กนัและอาจเกิดความสับสน 
ดงันั้นการใชท้กัษะในการสรุปความก็คือการพยายามรวบรวมส่ิงท่ีพดูกนัไปแลว้นั้นใหเ้ป็นประโยคเดียว 
โดยครอบคลุมเน้ือเร่ืองต่างๆ ท่ีได้สนทนามาแต่ละตอนของการสนทนาในการสรุปความ
จ าเป็นต้องอาศัยความจ าในเร่ืองต่างๆ ท่ีพูดคุยกันมาเป็นอย่างดี ส่ิงท่ีพึงระลึกถึงในการสรุป                   
ก็คืออย่าน าเอาความคิดใหม่เติมเขา้มาในการสรุป แต่ควรเป็นการรวบรวมส่ิงต่าง ๆ ท่ีได้พูดคุย                
กนัมาแลว้ (พงษพ์นัธ์ พงษโ์สภา, 2544, น. 15) 

ส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้สร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา                 
ทกัษะการให้การปรึกษาเบ้ืองต้น ได้แก่ การฟัง การถาม การสะท้อนความรู้สึก การให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั การทวนความ การเจาะจง การสรุปความ และทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค 
 1.5  บทบาท หน้าที ่คุณลกัษณะและจรรยาบรรณของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 

  1.5.1  บทบาทหน้าทีข่องนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีบทบาทในการช่วยเหลือผู ้อ่ืนท่ีมีอายุรุ่นราว               

คราวเดียวกนัท่ีประสบกบัความวิตกกงัวลหรือความยุ่งยากใจให้เขา้ใจปัญหาชัดเจน และพฒันา 
แนวทางการแก้ไขปัญหาได้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน เป็นตัวอย่างให้เพื่อน                
ช่วยให้เพื่อนเกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเอง และยงัเป็นการช่วยส่งเสริมสัมพนัธภาพ
ระหวา่งเพื่อนดว้ยกนัเอง (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553, น. 73) 
  1.5.2  คุณลักษณะของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 

นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้การปรึกษาเพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั 
ดงันั้น นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาจึงควรมีคุณลกัษณะท่ีดีของการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีดี 

กรมสุขภาพจิต (2539) ได้กล่าวถึงผูใ้ห้การปรึกษาท่ีดีว่า ควรมีคุณสมบติั
เฉพาะท่ีสามารถช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวอาจเป็นลกัษณะท่ีบางคนมีติดตวั 
หรือบางอยา่งตอ้งฝึกฝนเพิ่มเติมข้ึนมาได ้คุณสมบติัท่ีส าคญัของผูใ้ห้การปรึกษา ไดแ้ก่ เป็นกนัเอง
ยิ้มแยม้แจ่มใส ไวว้างใจได้ รักษาเร่ืองท่ีได้รับฟังไวเ้ป็นความลับ มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น           
ยินดีรับฟังความทุกข์ของผู ้อ่ืน ไม่ดูถูกคนท่ีมีปัญหา ไม่เห็นปัญหาของคนอ่ืนเป็นเร่ืองตลก                
ไวต่ออารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นทั้งค  าพูดและภาษาท่าทาง ไม่ตัดสินผูอ่ื้นโดยเอา
ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือของตนเองไปตัดสินถูก และไม่ไปตัดสินพฤติกรรมของผูรั้บ                    
การปรึกษา เช่ือว่าทุกคนมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา เข้าใจและยอมรับว่าทุกคน                                  
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มีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิด นิสัยใจคอ ความสามารถ และยอมรับในการตดัสินใจของผูรั้บ
การปรึกษา  

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติั
ของผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีใหก้ารปรึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

1.  รู้จกัและยอมรับตนเอง  
2.  อดทนใจเยน็  
3.  จริงใจและตั้งใจช่วยเหลือผูอ่ื้น 
4.  มีท่าทีท่ีเป็นมิตรมองโลกในแง่ดี  
5.  ไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้นและช่างสังเกต 
6.  ใชค้  าพดูไดเ้หมาะสม  
7.   เป็นผูรั้บฟังท่ีดี 

  1.5.3  จรรยาบรรณของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 
จรรยาบรรณในการให้การปรึกษาเพื่อน หมายถึง ประพฤติอนัเหมาะสม           

ในการให้การปรึกษาเพื่อน ไดแ้ก่ การไม่หลอกลวงผูม้ารับการปรึกษาเพื่อหาประโยชน์ส่วนตน   
การไม่มีอคติ การรักษาความลับ การมีความศรัทธาต่อการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ และการมี            
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เน่ืองจากผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งท างานเก่ียวกบับุคคลโดยตรง ตอ้งสัมผสั
ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ของผูม้ารับการปรึกษา เป็นท่ีไวว้างใจรับรู้ความลบัและโลกส่วนตวั
ของผูรั้บการปรึกษา ลกัษณะของงานและความสัมพนัธ์ทางวิชาชีพดงักล่าวบางคร้ังท าให้ผูใ้ห้         
การปรึกษาตกอยู่ในสภาวะท่ีตัดสินใจส าบากมาก ๆ หรือบางคร้ังท าให้ผู ้ให้การปรึกษา                        
ตกอยูใ่นสภาพท่ีไม่ช่วยให้สามารถให้การปรึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นในการปฏิบติังาน
ในวิชาชีพการให้การปรึกษาจ าเป็นตอ้งมีจรรยาบรรณเป็นแนวปฏิบติั ซ่ึงสมาคมการให้ค  าปรึกษา
แห่งสหรัฐอเมริกา (American Counseling Association) ไดก้ าหนดไว ้8 หมวดใหญ่ ๆ ดว้ยกนั ดงัน้ี  

1.  หมวดทัว่ไป (General)  
2.  หมวดความสัมพนัธ์ในการใหค้  าปรึกษา (Counseling Relationship)  
3.  หมวดการวดัผลประเมินผล (Research and Publication)  
4.  หมวดการวจิยัและการพิมพเ์ผยแพร่ (Research and Publication)  
5.  หมวดการใหค้  าปรึกษา (Counseling)  
6.  หมวดการตั้งส านกังานการใหค้  าปรึกษา (Private Practice)  
7.  หมวดการบริหารงานบุคคล (Personal Administration)  
8.  หมวดมาตรฐานการเตรียมผูใ้หค้  าปรึกษา (Preparation Standard)  
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ค็อตเลอ และ บราวน์ (เมธินินทร์ ภิณูชน. 2539, น. 9-11) ไดส้รุปแนวปฏิบติั            
ท่ีองคก์รวชิาชีพและกฎหมายก าหนดไว ้ดงัน้ี  

1.  ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งไม่พยายามท่ีจะให้ความช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา        
โดยท่ีไม่มีความรู้ทกัษะการฝึกฝนและการนิเทศท่ีเพียงพอ กล่าวคือตอ้งไม่ให้การปรึกษาในด้าน             
ท่ีนอกเหนือจากความสามารถและคุณสมบติัท่ีตนเองมีอยู ่ในกรณีท่ีพบกบัปัญหาน้ีให้ส่งต่อให้กบั
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะสม  

2.  ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งเป็นอิสระจากอคติ และความส าเอียงทั้งมวล ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อความเป็นกลางและสัมพนัธภาพทางบวกอคติและความส าเอียงท่ีอาจเกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
อคติในเร่ืองเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือ และกลุ่มท่ีมีลกัษณะพิเศษ  

3.  การมีความสัมพนัธ์ทางเพศกบัผูรั้บการปรึกษาเป็นส่ิงต้องห้าม ผูใ้ห้การ
ปรึกษาจะต้องไม่มีความสัมพันธ์หรือเก่ียวข้องทางเพศกับผู ้รับการปรึกษาโดยเด็ดขาด ไม่มี
ขอ้ยกเวน้ใด ๆ  

4.  ผูใ้ห้การปรึกษาจะคุม้ครองสิทธิของผูร่้วมเป็นตวัอย่าง (subject) ของการวิจยั              
การทดลองใด ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั (subject) จะตอ้งอธิบายใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
ทราบและจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากกลุ่มตวัอยา่งทุกคน  

5.  ผูใ้ห้การปรึกษาจะต้องปกป้องความเป็นส่วนตวั และรักษาความลบั                  
ของผูรั้บการปรึกษาโดยตลอด เวน้เสียแต่ว่าสถานการณ์ท่ีเปิดเผยในชั่วโมงการให้การปรึกษา           
เป็นอนัตรายต่อชีวิตและความผาสุก (welfare) ของตนเองและผูอ่ื้น จะต้องรักษาเป็นความลับ            
จะเปิดเผยไดก้็ต่อเม่ือผูรั้บการปรึกษาอนุญาตหรือกฎหมายบงัคบั  

6.  เป้าหมายในการให้การปรึกษาก็คือการช่วยผูรั้บการปรึกษาให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ยกเวน้เป้าหมายนั้นเป็นเป้าหมายท่ีเป็นในทางท าลาย ท าร้ายตวัเองหรือฝ่าฝืน
กฎระเบียบของสังคม ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาพฒันาความเป็นตวัของตวัเอง
มากข้ึน และจะต้องระวงัไม่ท าให้ผู ้รับการปรึกษาเกิดความรู้สึกพึ่ งพา เพื่อสนองความต้องการ                          
ของผูใ้หก้ารปรึกษา  

7.  ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งรับผิดชอบท่ีจะรับการฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้            
และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองภายหลงัจากจบการศึกษาแลว้ ทั้งน้ีเพราะวา่ความรู้และการวิจยัในวิชาชีพ
การให้การปรึกษาเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นผูป้ฏิบติัในด้านน้ีจ าเป็นต้องพฒันาความรู้             
และทกัษะใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  

8.  ผูใ้หก้ารปรึกษามีความรับผดิชอบและหนา้ท่ีท่ีจะด าเนินการต่อผูร่้วมงาน            
ท่ีผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎหมายและขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในฐานะนักวิชาชีพ          
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ผูใ้ห้การปรึกษามีหน้าท่ีท่ีจะพิทกัษว์ิชาชีพพิทกัษชุ์มชนและพิทกัษค์วามปลอดภยัของผูใ้ช้บริการ
ใหก้ารปรึกษา  

9.  ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งคงไวซ่ึ้งการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานของความ
สัตยค์วาม จริงใจและคุณธรรมในระดบัสูง  

10.   ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งให้ความส าคญัต่อความผาสุก (Welfare) โดยทั่วไป            
ของผูรั้บการปรึกษาและสังคม ผูใ้ห้การปรึกษาจะต้องพยายามป้องกันการเลือกท่ีรักมกัท่ีชัง              
ช่วยบุคคลท่ีต้อยโอกาส ช่วยส่งเสริมความยุติธรรมในสังคม เพื่อช่วยคนทุกคนให้สามารถ                   
ใช้ศกัยภาพของเขาไดอ้ย่างเต็มท่ี ในการฝึกงานการให้การปรึกษาในสหรัฐอเมริกา อาจารยนิ์เทศ           
จะช้ีแจงความส าคัญของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพการให้ค  าปรึกษา และกฎหมาย                    
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจนและขอใหน้กัศึกษาปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทยไดป้ฏิบติังานการให้การปรึกษา โดยยดึหลกั
จรรยาบรรณการแนะแนว 9 ขอ้ ดงัน้ี 

1.  ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
2.  ยอมรับและศรัทธาในวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว และเป็นสมาชิกท่ีดี             

ขององคก์รวชิาชีพ 
3. เอาใจใส่ช่วยเหลือ ส่งเสริม ใหก้ าลงัใจแก่ผูรั้บบริการดว้ยความบริสุทธ์ิใจ             

โดยเสมอหนา้ 
4. มีวสิัยทศัน์และพฒันาตนเองในดา้นวิชาชีพใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 
5.  ปฏิบติังานตามหลกัวชิาชีพจิตวทิยาการแนะแนว 
6.  รักษามาตรฐานและรับผิดชอบต่อการประกอบวชิาชีพจิตวิทยาการแนะแนว 
7.  ยุติการให้บริการท่ีนอกเหนือความสามารถของตนและส่งต่อไปยงับุคคลท่ี

เหมาะสม 
8.  รักษาความลบัของผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้ง เวน้แต่ไดรั้บความยินยอม

จากผูรั้บบริการ 
9.  เคารพสิทธิและไม่แสวงหาผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ 

 1.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา

  1.6.1  งานวิจัยภายในประเทศทีเ่กีย่วข้อง  
กฤตวรรณ ค าสม (2554) ไดท้  าการวิจยัการศึกษาและการพฒันาสมรรถนะ

ของนกัศึกษาในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อน พบวา่  



38 

1.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษา
แก่เพื่อนพบว่า โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของสมรรถนะในการให้การปรึกษา        
แก่เพื่อน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้เก่ียวกับการให้การปรึกษา ด้านเจตคติในการให้           
การปรึกษา และด้านทกัษะในการให้การปรึกษามีค่าความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์          
มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์สูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 สามารถวดั
สมรรถนะการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อนได ้ 

2.  โปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนักศึกษาในการให้การปรึกษา         
แก่เพื่อนประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นเร่ิมด าเนินการพฒันา ขั้นด าเนินการพฒันา ขั้นสรุป              
และ ขั้นน าไปใช้ โครงสร้างเน้ือหาของโปรแกรมครอบคลุมองค์ประกอบด้านความรู้ เจตคติ           
และทักษะการให้การปรึกษาในแต่ละขั้ นตอนได้น าเทคนิคจากทฤษฎีทางจิตวิทยามาใช้                   
ในการฝึกอบรมและผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญโดยมีดัชนีความสอดคล้องเฉล่ียเท่ากบั             
2.80-4.00 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการฝึกสมรรถนะ                    
การใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อนได ้ 

3. ผลการใช้โปรแกรมสมรรถนะของนักศึกษาในการให้การปรึกษาแก่
เพื่อนพบว่า (1) ในกลุ่มทดลองสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนทุกองค์ประกอบหลงัการ
ทดลองและหลงัติดตามผลสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 (2) เม่ือ
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า ก่อนการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนน
สมรรถนะในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อนดา้นความรู้และดา้นทกัษะไม่แตกต่างกบักลุ่มควบคุม แต่มี
คะแนนดา้นเจตคติสูงกวา่กลุ่มควบคุม ส าหรับหลงัทดลองและหลงัติดตามผลกลุ่มทดลองมีคะแนน            
ทุกองคป์ระกอบสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 

จันทิมา ทอดสนิท (2554) ได้ท าการวิจัยผลของโปรแกรมการพัฒนา
ความสามารถในการใหก้ารปรึกษาของเพื่อนท่ีปรึกษา พบวา่ (1) ภายหลงัการทดลองเพื่อนท่ีปรึกษา
มีคะแนนความสามารถในการให้การปรึกษาสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                 
ท่ี ระดบั .01 และ 2. ภายหลงัทดลองเพื่อนท่ีปรึกษามีทกัษะในการใหก้ารปรึกษาสูงกวา่ก่อนเขา้ร่วม
โปรแกรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 

ปวริศา ศิรินันท์ (2562) ได้ท าการวิจยัการพฒันาสมรรถนะในการให้การ
ปรึกษา  แก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า การใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาสมรรถนะในการให้การให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีผลท า
ให้สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษาพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี                     
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ผูว้ิจยัยงัได้น าขอ้มูลเชิงคุณภาพมาอภิปรายร่วมกับผลการวิจยั เพื่อเป็นการพิสูจน์เชิงประจกัษ์            
มากยิง่ข้ึนถึงผลของการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อน 

วรากร ทรัพยว์ริะปกรณ์ (2555) ไดท้  าการวจิยัการพฒันาคุณลกัษณะเยาวชน
เพื่อนท่ีปรึกษาส าหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนประจ าจงัหวดัชลบุรี พบว่า 
นกัเรียนท่ีเขา้อบรมมีคะแนนคุณลกัษณะเยาวชนเพื่อนท่ีปรึกษาภายหลงัอบรมและระยะติดตามผล
สูงกวา่ก่อนอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  1.6.2  งานวิจัยต่างประเทศทีเ่กีย่วข้อง 

Kohls el al (2018) ได้ท าการวิจัยการให้การปรึกษากับเพื่อนในการดูแล  
ภาวะซึมเศร้า: การศึกษาในสถานพยาบาลผูป่้วยจิตเวช ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าการให้การปรึกษา
แบบเพื่อนเป็นประโยชน์และเป็นทางเลือกเพิ่มเติมส าหรับผูป่้วยท่ีมีภาวะซึมเศร้า เน่ืองจาก                    
สามารถตอบสนองความต้องการได้ ผูป่้วยให้ความส าคัญกับประสบการณ์ส่วนตัวของผูใ้ห้            
การปรึกษาเป็นพิเศษ การดูแลภาวะซึมเศร้าเป็นประจ าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้ด้วยการให้           
การปรึกษาจากเพื่อน โดยการเปล่ียนผูป่้วยจากผูป่้วยในเป็นผูป่้วยนอกเป็นไปได้อย่างราบร่ืน 
นอกจากน้ี RCT ในการใหก้ารปรึกษาเพื่อนในภาวะซึมเศร้าควรด าเนินการต่อไปในอนาคต 

Bradley ed al. (2018) ไดท้  าการส ารวจนกัเรียน 1,129 คนจาก 12 วิทยาเขต                
ของแคลิฟอร์เนียในช่วงปีการศึกษา 2559-2560 เก่ียวกบัความทุกข์ในตวันักเรียนท่ีมีผลมากจาก
ความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ เร่ิมจัดท าข้ึนในปี 2546 โดยเร่ิมศึกษาหลังจากพี่ชายของ Alison 
Malmon นกัศึกษาวิทยาลยัฆ่าตวัตาย โครงการความเขม้แข็งดา้นจิตใจของเธอพยายามสนบัสนุน                 
ให้เกิดความตระหนักในด้านจิตใจ และได้ก่อตั้งข้ึนกว่า 450 แห่ง ท่ีวิทยาลยัอาชีพและโรงเรียน
มธัยมทัว่ประเทศ พบวา่ การสร้างความเขม้แขง็ทางดา้นจิตใจ ส่งผลใหแ้ผลทางใจลดลง จากการท า
แบบประเมินตนเองเก่ียวกบัสุขภาพจิต พบวา่ นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการมีความเขม้แข็งดา้นจิตใจ
มากข้ึน เพื่อนนักเรียนสามารถสร้างความเข็มแข็งทางจิตใจให้แก่เพื่อนได้ และสามารถรับ                      
ความช่วยเหลือจากนกัจิตวทิยาได ้

 

2.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัชุดกจิกรรมแนะแนว 
 
 2.1  ความหมายของชุดกจิกรรมแนะแนว 
  กิจกรรมแนะแนว (Guidance activities) หมายถึงมวลประสบการณ์ในทุกรูปแบบ               
ท่ีสนับสนุนให้ผูรั้บบริการแต่ละคน หรือแต่ละกลุ่มได้ปฏิบติัร่วมกนั เพื่อการพฒันาเสริมสร้าง 
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ป้องกนัปัญหาและแก้ปัญหาในด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตวัและด้านสังคม (Kottman, 
Ashby & De  Groaf, 2001, p. 3 อา้งถึงใน สมร ทองดี และปราณี รามสูตร, 2545, น. 11) 
  คอร์ทแมน อาชบาย และเดอร์กราฟฟ์ (Kottman Ashby and De Groaf, 2001, p. 3  
อา้งถึงใน วไิลวรรณ มะหะพรหม, 2559, น. 36) ใหค้วามหมายกิจกรรมแนะแนวไวว้า่ เป็นมวลประสบการณ์
ในทุกรูปแบบท่ี จัดให้มีหรือสนับสนุนให้ผู ้รับบริการแนะแนวแต่ละคน แต่ละกลุ่มได้ปฏิบัติ                               
หรือได้มีส่วนร่วมเพื่อให้ ผูรั้บบริการบรรลุเป้าหมายในการพัฒนา สร้างเสริม ป้องกันปัญหา                     
และแก้ไขปัญหาในด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตวัและสังคม กิจกรรมแนะแนวเป็นทั้ง
กิจกรรมแนะแนวโดยตรง และเป็นกิจกรรมผสมผสานในการเรียนการสอน การฝึกอบรม การประชุม 
สัมมนาเชิงปฏิบติัการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อมุ่งพฒันาสร้างเสริมผูรั้บบริการในทุก ๆ ดา้น 
  ประภสัสรา โลหะนนัทชยั (2548, น. 61) ไดใ้ห้ความหมายกิจกรรมแนะแนวไวว้า่           
เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล สามารถค้นพบ และพฒันาศกัยภาพของตนเอง เสริมสร้างทกัษะชีวิต วุฒิภาวะ              
ทางอารมณ์ การเรียนในเชิงพหุปัญญาและการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น รู้จกัและเขา้ใจตนเอง   
รู้ถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนดัของตนเองซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาทกัษะกระบวนการคิด
และการวางแผนการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนความสามารถในการปรับตวัให้อยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น             
ไดอ้ยา่งมีความสุข 
  ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2555, น. 4) กล่าวถึงชุดกิจกรรมการสอนแนะแนว                        
วา่เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนโดยใชส่ื้อประสม เช่น รูปภาพ วดีีทศัน์ แถบบนัทึกเสียง เอกสารท่ีบนัทึก 
รายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ งเกม กรณีตัวอย่าง บทบาทสมมติ แบบฝึกหัดก่อนเรียน                    
และหลงัเรียน โดยจดัไวเ้ป็นชุด ประกอบดว้ยคู่มือผูเ้รียน คู่มือครูและส่ือประกอบการจดักิจกรรม                
ในแต่ละเร่ือง 
  ลดัดาวรรณ ณ ระนอง (2544, น. 136) กล่าวถึงกิจกรรมแนะแนว วา่เป็นการก าหนด
รูปแบบการเรียนรู้ให้แก่ผูบ้ริการด้วยการใช้เทคนิควิธีต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับวยัและหลักสูตร          
แนะแนวท่ีวางไวส้ าหรับแต่ละวยั 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง เคร่ืองมือทางการแนะแนว               
ท่ีประกอบไปดว้ยกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เป็นกิจกรรมท่ีส่งผลต่อการพฒันา
สมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นในด้านความรู้เก่ียวกับ
ธรรมชาติของวยัรุ่น ขั้นตอนการใหก้ารปรึกษา จรรยาบรรณในการใหก้ารปรึกษา การพฒันาเจตคติ
ในการให้การปรึกษา รวมถึงเทคนิควิธีการในการให้การปรึกษา โดยน าทักษะกระบวนการ               
การเรียนรู้ท่ีหลากหลายมารวมกนัอย่างเป็นระบบ ตามเป้าหมายและขอบข่ายของการแนะแนว             
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โดยชุดกิจกรรมแนะแนว ประกอบไปดว้ย ค าช้ีแจง โครงสร้างของชุดกิจกรรมแนะแนว แผนการ 
จัดกิจกรรมส่ือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมตามความเหมาะสมของเน้ือหา เพื่อพฒันา
สมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
 2.2  วตัถุประสงค์ของการจัดกจิกรรมแนะแนว 
  การจดักิจกรรมแนะแนวเป็นกระบวนการให้บริการแนะแนวอย่างหน่ึง ซ่ึงมี
เป้าหมายในการพฒันาส่งเสริม ป้องกนัปัญหา และแกไ้ขปัญหาท่ีผูรั้บบริการเผชิญอยู่ในขอบข่าย
ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ การพฒันาส่วนตวัและสังคม การพฒันาทางการศึกษา และการพฒันา              
ทางอาชีพต่อไป ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, น. 13) 
  กรมวชิาการ (2546)  ไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนว ดงัต่อไปน้ี 
  1.  เพื่อให้ผูเ้รียนคน้พบความถนัด ความสามารถ ความสนใจของตนเอง การรัก                   
และเห็นคุณค่าของตนเองและผูอ่ื้น 
  2.  เพื่อให้ผู ้เ รียนรู้จักการแสวงหาความรู้จากข้อมูล ข่าวสาร แหล่งเรียนรู้                          
ทั้งทางด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตวั สังคม เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนเลือกแนวทางการศึกษา
อาชีพใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของตนเอง 
  3. เพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาบุคลิกภาพและปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
  4. เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะ มีความคิดสร้างสรรค์ในงานอาชีพและมีเจตคติ      
ท่ีดีต่ออาชีพท่ีสุจริต 
  5.  เพื่อให้ผูเ้รียนมีค่านิยมท่ีดีงามในการด าเนินชีวิต เสริมสร้างวินัย คุณธรรม                     
และจริยธรรมแก่ผูเ้รียน 
  6.  เพื่อให้ผูเ้รียนมีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และ
ประเทศชาติ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2555, น. 2) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนว ไวด้งัน้ี  
  1.  เพื่อใหผู้เ้รียนรู้จกัเขา้ใจรักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น  
   2.  เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถวางแผนการเรียนอาชีพรวมทั้งการด าเนินชีวติและสังคม  
   3.  เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 
  มูโร และคอทท์แมน (Kottman, Ashby & DeGraaf, 2001 อ้างถึงในสมร ทองดี 
และปราณี รามสูตร, 2545, น. 45) ไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการก าหนดวตัถุประสงคข์องกิจกรรม              
แนะแนว ดงัน้ี  
  1.  เพื่อเสริมสร้างความรู้สึกท่ีดีของผูรั้บบริการต่อความสัมพนัธ์ภาพกบัผูอ่ื้น               
  2.  เพื่อใหผู้รั้บบริการคน้หาความหมายดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์  
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  3.  เพื่อเสริมสร้างพฒันาใหผู้รั้บบริการมองตนเองในแง่บวก  
  4.  เพื่อส่งเสริมใหผู้รั้บบริการมองเห็นคุณค่าในตนเอง                          
  5. เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการตระหนักรู้ตนเองของผู ้รับบริการและตระหนัก                     
ในความสามารถท่ีแสดงออกอยา่งเหมาะสม  
  6.  เพื่อใหผู้รั้บบริการไดส้ ารวจและเขา้ใจค่านิยมของตนเอง และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ  
  7.  เพื่อเสริมสร้างใหผู้รั้บบริการยอมรับความแตกต่างของผูอ่ื้น มองโลกในแง่ดี  
  8.  เพื่อใหผู้รั้บบริการมีทกัษะดา้นการเรียนรู้พื้นฐานท่ีพึงเรียนรู้ได ้ 
  9.  เพื่อเสริมสร้างทกัษะการตดัสินใจและการแกปั้ญหาของผูรั้บบริการ  
  10.  เพื่อเสริมสร้างความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม  
  11.  เพื่อเสริมสร้างเจตคติเชิงบวกต่อการมีชีวิตท่ีเหมาะสมทั้งดา้นการศึกษาอาชีพ 
ส่วนตวัและสังคม 
  สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2545, น. 4- 28) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองดงักล่าว และสามารถ
สรุปไดต้ามประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี  
  1.  วตัถุประสงคข์องการพฒันากิจกรรมแนะแนวส าหรับผูใ้ห้บริการแนะแนว คือ               
การ ช่วยให้ผู ้บริการแนะแนวสามารถด าเนินกิจกรรมแนะแนว อย่างเหมาะสมสอดคล้อง                      
กับผู ้รับบริการ และสังคมปัจจุบัน และเพื่อให้ผู ้ให้บริการแนะแนวสามารถพฒันากิจกรรม                          
ใหห้ลากหลายครอบคลุม เป้าหมาย ขอบข่ายของงานแนะแนว  
  2.  การพฒันากิจกรรมแนะแนวส าหรับผูรั้บบริการแนะแนวเพื่อให้ผูรั้บบริการ 
สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตได้อย่างเหมาะสมในทุกช่วงวยั และทุกด้านซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันา                          
ให ้ผูรั้บบริการด ารงตนในสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  3.  การพฒันากิจกรรมแนะแนวความมีนัยส าคญัต่อผูใ้ห้บริการ คือ มีแนวทาง               
ในการ ด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูรั้บบริการและครอบคลุมเป้าหมายของการแนะแนว  
  4.  การพฒันากิจกรรมแนะแนวความส าคญัต่อผูรั้บบริการ คือ ช่วยให้ผูรั้บบริการ 
สามารถพฒันาคุณภาพชีวติของตนในการด าเนินชีวิตของตนในทุกดา้นและทุกช่วงวยั ซ่ึงจะน าไปสู่ 
การเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพของสังคมและประเทศชาติ 
  จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นได้ว่าวตัถุประสงค์ของกิจกรรมแนะแนว มุ่งพฒันาให้
ผูรั้บบริการเกิดการเรียนรู้ เสริมสร้างให้ผูรั้บบริการสามารถด าเนินชีวิตส่วนตวัไดส้ามารถปรับตวั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 
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 2.3  ขอบข่ายของชุดกจิกรรมแนะแนว 
  ขอบข่ายของการพฒันากิจกรรมแนะแนว มีขอบข่าย 3 ดา้น คือการพฒันากิจกรรม    
แนะแนวดา้นการศึกษา การพฒันากิจกรรมแนะแนวดา้นอาชีพ และการพฒันากิจกรรมแนะแนว
ด้าน ส่วนตวัและด้านสังคม การพฒันากิจกรรมแนะแนวท่ีด าเนินการในช่วงเวลาหรือชั่วโมง              
แนะแนว โดยตรงหรือพฒันากิจกรรมท่ีผสมผสานในการเรียนการสอน การฝึกอบรม การสัมมนา
เชิงปฏิบติัการ ในรูปแบบต่างๆ เพื่อมุ่งสู่การพฒันาผูรั้บบริการทุกวยั รวมทั้งช่วยป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาท่ีเหมาะสม กบัผูรั้บบริการ ส่วนรูปแบบในการจดักิจกรรมมีทั้งกิจกรรมแนะแนวรายบุคคล 
และกิจกรรมแนะแนว เป็นกลุ่ม ซ่ึงผูแ้นะแนวควรจัดให้ครอบคลุมทุกด้านตามความจ าเป็น                 
และความต้องการของผูรั้บบริการ โดยเลือกใช้กิจกรรมแนะแนวเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม                
ตามความเหมาะสมแก่กรณี 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2555, น. 2) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการจดักิจกรรมของกิจกรรม          
แนะแนวไวว้า่มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัน้ี  
  1.  ดา้นการศึกษา ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองในดา้นการเรียนอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ            
รู้จกัแสวงหา และใช้ขอ้มูลประกอบการวางแผนการเรียนหรือการศึกษาต่อไดอ้ย่างมีระสิทธิภาพ            
มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีวธีิการเรียนรู้และสามารถวางแผนการเรียนหรือการศึกษาต่อไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  2.  ดา้นอาชีพ ให้ผูเ้รียนได้รู้จกัตนเองในทุกดา้น รู้และเขา้ใจโลกของงานอาชีพ
อย่างหลากหลาย มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต มีการเตรียมตัวสู่อาเซียน สามารถวางแผน เพื่อ
ประกอบอาชีพตามท่ีตนเองมีความถนดัและสนใจ  
  3.  ดา้นส่วนตวัและสังคม ให้ผูเ้รียนรู้จกัและเขา้ใจตนเอง รักและเห็นคุณค่าของ
ตนเองและผูอ่ื้น มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีเจตคติท่ีดีต่อการมีชีวิตท่ีดีมีคุณภาพ มีทกัษะชีวิต สามารถ
ปรับตวัและด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
   พิทยาภรณ์ พิทยาธรกุล (2546, น. 41) ไดใ้ห้ขอ้สรุปไวว้า่ ลกัษณะการจดักิจกรรม        
แนะแนวมีการปรับปรุงพฒันาข้ึนมาเป็นล าดับ จากเดิมเน้นท่ีครูผูจ้ ัดกิจกรรมเป็นศูนย์กลาง             
แต่ปัจจุบันจะเน้นท่ีผูเ้รียนเป็นส าคัญ และหลักสูตรการสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544               
มุ่งเน้นพฒันาให้ผูเ้รียน เป็นคนดี คนเก่ง และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข กิจกรรมแนะแนว           
ท่ีจัดนั้ นควรใช้เทคนิคและวิธีการท่ีหลากหลาย และต้องค านึงถึงปรัชญาของการแนะแนว                   
คือความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยให้ผูเ้รียนได้ค้นพบความสามารถ ความถนัด ความสนใจ            
ด้วยตนเอง ผู ้ด  าเนินกิจกรรมต้องก าหนดวตัถุประสงค์ ขอบข่าย  ท่ีชัดเจนเหมาะสมกับว ัย                  
และปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ของผูรั้บบริการให้สอดคล้องกัน เพื่อให้การจัดกิจกรรมแนะแนว                  
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้  
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  สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2545, น. 33-47 อ้างถึงในนิติธารณ์ บุบผาเดช, 
2556, น. 43) ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนวว่า อาจมองไดห้ลายลกัษณะ เช่น อาจมอง
ในลักษณะกิจกรรมแนะแนวในชั้ นเรียนและกิจกรรมแนะแนวนอกชั้ นเรียน หรืออาจมอง                         
ในลกัษณะกิจกรรมสั้ นๆ เหมือนการสอนแต่ละชัว่โมง และกิจกรรมในรูปแบบของโครงการท่ีใช้
เวลาต่อเน่ืองยาวนานข้ึน     
  จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าการจัดกิจกรรมแนะแนวจะต้องจัดให้มีบริการ
ครอบคลุม   ทุกกลุ่มเป้าหมาย และจดัให้ครบทุกดา้น เน้นผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง โดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลและการจดักิจกรรมนั้นสามารถวดัและประเมินผลได ้เพื่อให้บุคคล
สามารถปรับตวัและมีทกัษะในการด าเนินชีวติ 
 2.4  ความส าคัญของกจิกรรมแนะแนว 
  วัชรี  ทรัพย์มี  (2555, น. 12-7,12-8 อ้างถึงในสุนิสา อุปมัย , 2558, น. 33-34) 
ความส าคญัต่อผูรั้บบริการ คือ ช่วยให้ผูรั้บบริการได้พฒันาความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นช่วยให้
ผูรั้บบริการรู้จกัตนเองในดา้นความสามารถ ความถนดั ความสนใจ และบุคลิกภาพ มีวิธีวดัอย่าง
ถูกตอ้ง ท าให้เกิดการรับรู้ของบุคคลตรงตามความเป็นจริง ช่วยให้เขา้ใจเร่ืองราว   และความรู้สึก
ของผูอ่ื้น ก่อให้เกิดความเห็นใจกนั ท าให้เกิดการเปิดเผยตนเอง อนัเป็นความผกูพนั    ท่ีลึกซ่ึง ช่วย
ให้ผูรั้บบริการไดพ้ฒันาทกัษะในการคิด วิเคราะห์ ตดัสินใจ แกปั้ญหาและการคิดสร้างสรรค์ ซ่ึง
เป็นประโยชน์ในชีวติการศึกษา การท างาน และชีวติส่วนตวั ช่วยพฒันาทกัษะมนุษยส์ัมพนัธ์  
  ปรับตัวเข้าได้กับทุกเพศทุกวัย มีสัมมาคารวะ มีเมตตาและจริงใจ ช่วยให้
ผูรั้บบริการไดพ้ฒันาบุคลิกภาพให้เป็นบุคคลท่ีเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นตวัของตวัเอง การแสดงออก   
มีความรับผดิชอบ มีวนิยั มีทศันคติท่ีดีต่อตนเองและผูอ่ื้น เป็นบุคคลท่ีไดช่ื้อวา่มีบุคลิกภาพดี 
  ความส าคัญต่อผูใ้ห้บริการ คือ ช่วยให้บุคคลทั่วไปตระหนักในความส าคัญ             
ของผูใ้หบ้ริการวา่ไดใ้ชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวดา้นส่วนตวัและสังคม ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ
ช่วยให้บุคคลทัว่ไปให้ความส าคญักบัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตวัและสังคม ว่าเป็น
กิจกรรมท่ีตอ้งอาศยัคนท่ีศึกษาเล่าเรียนมาโดยเฉพาะเป็นผูจ้ดัด าเนินการ ท าให้นกัวิชาชีพแนะแนว
เป็นท่ียอมรับและรู้จกั ว่าเป็นอาชีพท่ีพึงมีและด ารงอยู่ในสถาบนัการศึกษาและในองค์กรต่าง ๆ  
ช่วยให้ผูท้  าหน้าท่ีแนะแนวด าเนินการสร้างกิจกรรมใหม่ๆ ท่ีเป็นมาตรฐานข้ึนท าให้มีกิจกรรม
หลากหลายใหเ้ลือกด าเนินการ 
  สมร ทองดี และปราณี รวมสูต (2545, น. 8-10 อา้งถึงในสุนิสา อุปมยั, 2558, น. 33) 
กล่าววา่ การด าเนินกิจกรรมแนะแนว หากด าเนินกิจกรรมไดเ้หมาะสมกบัผูรั้บบริการและครอบคลุม
เป้าหมาย จะส่งผลดีต่อผูรั้บบริการ สังคมหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพราะนอกจากผูรั้บบริการไดพ้ฒันาตน 
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ป้องกนัปัญหา และแกปั้ญหาได ้ยงัสามารถรักษาตน รักษางานไดเ้ป็นอยา่งดี สร้างประโยชน์แก่ตนเอง
และสังคมน าไปสู่การเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่าทางสังคมและของประเทศชาติอีกด้วย             
ในส่วนของผูใ้ห้บริการ การเป็นนักกิจกรรมแนะแนวมืออาชีพ จ าเป็นตอ้งมีการพฒันากิจกรรม 
แนะแนวเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  จากการศึกษาความส าคญัของกิจกรรมแนะแนว สรุปได้ว่า กิจกรรมแนะแนว                      
เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัท่ีมุ่งเน้นให้ผูรั้บบริการ เขา้ใจตนเอง สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคม             
และสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ น าไปสู่การตดัสินใจในการเลือกด าเนินชีวติไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 2.5  ลกัษณะของชุดกจิกรรมแนะแนว 
  กรมวชิาการ (2540) กล่าววา่ ลกัษณะของการจดักิจกรรมแนะแนวเดิมมกัใชว้ิธีเล่า
สอน บรรยาย อธิบาย ซักถาม โดยครูเป็นผู ้น า เป็นส่วนใหญ่ แต่ปัจจุบันจะเน้นนักเรียน                       
เป็นศูนย์กลาง ตามแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีจิตวิทยามนุษยนิยม โดยหาทางน าศักยภาพ                       
ท่ีมีอยู่ในตวันักเรียนออกมาใช้ให้มากท่ีสุด ให้ทุกคนรู้จกัและเข้าใจในศกัยภาพต่าง ๆ ของตน 
กิจกรรมต่าง ๆ จึงเปิดโอกาสให้นักเรียนดึงประสบการณ์ของตนมาแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน 
ท างานร่วมกนัแสดงความคิดเห็นร่วมกนั ให้เลือกตดัสินใจโดยเสรี พิจารณาผลท่ีเกิดจากการเลือก 
เห็นคุณค่าในส่ิงท่ีเลือก โดยยอมรับ ช่ืนชม ยนิดีในส่ิงท่ีเลือกปฏิบติัตามส่ิงตนเลือก โดยแสดงพฤติกรรม
หรือกระท าตามส่ิงท่ีเลือก เห็นคุณค่า ปฏิบัติจนเป็นลักษณะประจ าตัว  ตลอดจนสรุปข้อคิด                     
ท่ีไดจ้ากแต่ละกิจกรรม นกัเรียนจะเกิดการพฒันาตนเอง พร้อมท่ีจะใชศ้กัยภาพของตนในการด าเนินชีวติ 
  กรมวชิาการ (2546, น. 25-26) กล่าววา่ กิจกรรมแนะแนวควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
  1.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนคน้พบความถนดัความสามารถและความสนใจของผูเ้รียน 
  2.  สนบัสนุน ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นการศึกษา การงานอาชีพ 
ชีวติและสังคม เพื่อใชใ้นการวางแผนการเรียน การศึกษาต่อ อาชีพท่ีเหมาะสมกบัตนเอง  
  3.  เสริมสร้างทกัษะต่างๆ ให้ผูเ้รียนพฒันาบุคลิกภาพ และปรับตวักบัส่ิงแวดลอ้ม
สามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข  
  4.  เสริมสร้างค่านิยมท่ีดี วนิยั คุณธรรมและจริยธรรม  
  5.  เพิ่มพูนประสบการณ์เพื่อเสริมให้ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในวิชาการต่างๆ มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ มีนิสัยรักการท างานและสามารถเลือกอาชีพได้
เหมาะสมกบัตนเอง  
  6.  จดักลุ่มผูเ้รียนเพื่อท ากิจกรรมหรือครูเป็นผูริ้เร่ิมเป็นท่ีปรึกษา โดยอยูบ่นพื้นฐาน
ความตอ้งการของผูเ้รียน ไดรั้บการส่งเสริมพฒันาการดา้นต่าง ๆ และแกปั้ญหาผูเ้รียนได ้
  7.  จดักิจกรรมเพื่อแกปั้ญหาส่งเสริมพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
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  8.  เป็นกิจกรรมท่ีไม่เนน้เน้ือหาวชิาการ แต่เนน้การสร้างคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
และบูรณาการใหส้อดคลอ้งกบัชีวติจริง  
  9.  วดัและประเมินผลในแต่ละกิจกรรม โดยมีการประเมินผลจากเวลาการเขา้ร่วม
กิจกรรม การผา่นจุดประสงคข์องกิจกรรมท่ีแสดงถึงการพฒันาของผูเ้รียน เพื่อการผา่นช่วงชั้น  
  10.  สรุปการประเมินผลการพฒันาการของผูเ้รียนตามเกณฑท่ี์สถานศึกษาก าหนด
และน าเสนอผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  พิทยาภรณ์ พิทยาธรกุล (2546, น. 41) กล่าวไวว้า่ ลกัษณะการจดักิจกรรมแนะแนว
มีการปรับปรุงพัฒนาข้ึนมาเป็นล าดับ เดิมเน้นท่ีครูผู ้จ ัดกิจกรรมเป็นศูนย์กลาง แต่ปัจจุบัน                 
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั หลกัฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 มุ่งเน้นพฒันาให้ผูเ้รียนเป็นคนดี          
คนเก่ง อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยใช้เทคนิควิธีการหลากหลาย ซ่ึงกิจกรรมแนะแนว             
ท่ีจัดต้องค านึงถึงปรัชญาของการแนะแนวคือความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผูเ้รียนค้นพบ
ความสามารถความถนดั ความสนใจ นอกจากน้ีผูด้  าเนินกิจกรรมตอ้งก าหนดวตัถุประสงค ์ขอบข่าย
วยั และปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนของผูรั้บบริการใหส้อดคลอ้งกนั คือ จะตอ้งกระจ่าง จะท าอะไร ท าใหใ้คร
ท าอยา่งไร ท าท่ีใด เวลาใดจึงเหมาะสม เพื่อการจดักิจกรรมแนะแนวจะไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
  วฒันา วงค์ษาบุตร (2558, น. 27) กล่าวว่าลกัษณะของกิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรม             
ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อให้ผูเ้รียนคน้พบความสามารถของตนเพื่อป้องกนัแกไ้ขและส่งเสริม 
โดยใช้เทคนิคและวิธีการท่ีหลากหลายเน้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ลกัษณะของกิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีเน้น
ผู ้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้ผู ้เรียนค้นพบความสามารถความถนัดความสนใจของผู ้รับบริการ 
นอกจากน้ีผูด้  าเนินกิจกรรมต้องก าหนดวตัถุประสงค์ ขอบข่ายวยั และปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ           
ของผู ้รับบริการ ให้สอดคล้องกัน เพื่อป้องกันแก้ไขและส่งเสริมโดยใช้เทคนิคและวิธีการ                      
ท่ีหลากหลาย เพื่อพฒันาความรับผิดชอบ โดยเน้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ และค านึงถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล และเพื่อสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 2.6  แนวทางการพฒันากจิกรรมแนะแนว 
  สมร  ทองดี และปราณี รามสูต (2545, น. 29-41 อา้งถึงในวไิลวรรณ มะหะพรหม, 
2559, น. 40) ไดก้ล่าวถึงหลกัการพฒันากิจกรรมแนะแนวไวด้งัน้ี 

1. ลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการพฒันา ในการพฒันากิจกรรมแนะแนวควรคลอบคลุม
ขอบข่ายของการแนะแนวทั้งในดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม โดยค านึงถึง
ปัจจยัในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ความตอ้งการและความจ าเป็นของผูรั้บบริการ สภาพสังคมและปัญหา 
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กระแสโลกาภิวฒัน์ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญติัการศึกษา แผนพฒันา             
งานแนะแนว ฯลฯ เพื่อก าหนดเป็นวตัถุประสงค์ในการพฒันากิจกรรมแนะแนวให้สอดคล้อง           
กบัปรัชญาการแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ในการพฒันาเสริมสร้างตนเอง สามารถแกปั้ญหา และป้องกนัปัญหาได ้
  2.  ลกัษณะของผูรั้บบริการ การพฒันากิจกรรมแนะแนวตอ้งจดัให้สอดคลอ้งกบั
พฒันาการในแต่ละวยัท่ีเป็นกลุ่มป้าหมาย 3 วยั ไดแ้ก่ 

2.1  วยัเด็ก เป็นวยัท่ีซุกซน อยากรู้อยากเห็น ชอบสนุก ชอบเคล่ือนไหว และ
สมาธิสั้ น สนใจการเล่น รับรู้เชิงรูปธรรมมากกว่านามธรรม เน้นกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบ           
ของการเล่นท่ีมีชีวิตชีวา ส่งเสริมการกลา้แสดงออก โดยใช้ส่ือประกอบกิจกรรม และสอดแทรก 
การพฒันาทกัษะทางสังคม การจดักิจกรรมแนะแนวท่ีหลากหลายแบบรายบุคล แบบกลุ่มและออก
นอกสถานท่ีบา้งในงานกิจกรรม 

2.2  วยัรุ่น เป็นวยัท่ีให้ความส าคัญกับการมีปฏิสัมพนัธ์กับผู ้อ่ืน ต้องการ          
การยอมรับ ตอ้งการอิสระแสวงหาเอกลกัษณ์และบทบาทของตนซ่ึงเป็นช่วงเวลาของการตดัสินใจ
ในการเลือกทางเดินของชีวิต มีอุดมการณ์แห่งชีวิต มีพลังมากทั้ งด้านร่างกายและความคิด           
ชอบเลียนแบบและสนใจความแปลกใหม่ การจดักิจกรรมควรเน้นเป็นแบบกลุ่ม เน้นให้ไดล้งมือ
ปฏิบติักิจกรรมให้มากท่ีสุด มีโอกาสไดว้ิเคราะห์กรณีศึกษาต่างๆ ใช้ส่ือ เกม เพลง เขา้ประกอบ            
ในการจดักิจกรรม หลีกเล่ียงการช้ีแนะหรือผกูขาดบทบาทในการแสดออกของผูจ้ดักิจกรรม 

2.3  วยัผูใ้หญ่ เป็นวยัท่ีมีประสบการณ์ชีวิตหลายด้าน มีสถานะทางสังคมมี
อาชีพ มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ แต่อาจจะมีปัญหาบางประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับตวัทางอาชีพและ
สังคม ควรเน้นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและปรับเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่าง
ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ เน้นการคิดวิเคราะห์ หาเหตุผลเสนอแนวคิด ควรหลีกเล่ียงกิจกรรม               
ท่ีใหผู้รั้บบริการเล่นสนุกหรือออกท่าทางมากเกินไป 

สรุปไดว้า่แนวทางในการพฒันากิจกรรมแนะแนว หมายถึง กิจกรรมแนะแนว            
ท่ีมีการจดัใหค้รอบคลุมทั้งในดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม โดยใหส้อดคลอ้งกบั
ผูรั้บบริการทั้ง 3 วยั ไดแ้ก่ วยัเด็ก วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ เพื่อมุ่งเนน้ในการพฒันาตนเอง 
 2.7  แนวทางการจัดกจิกรรมแนะแนว 
  จ าเนียร ช่วงโชติ (2534, น. 118-120 อา้งถึงในอรอุษา ศรีกนก, 2559, น. 32) ได้
เสนอแนะเทคนิคการจดักิจกรรมแนะแนวไวว้า่ 
  1.  มีการจดัอบรมบรรยายท่ีเป็นกนัเอง ใหน้กัเรียนรู้จกัอิสระสบายใจในการแสดงออก 
  2.  กระตุ้นให้นักเรียนแสดงออกมากท่ีสุด ทั้ งในด้านความคิด การคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความกลา้แสดงออกในการพดู และความรู้สึกท่ีตอ้งระบาย 
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  3.  เปิดโอกาส กระตุน้ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เรียนรู้ปัญหา และปฏิบติังานร่วมกนัใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
  4.  กระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดโปรแกรมต่าง ๆ และมอบหมาย                   
ของความรับผดิชอบใหท้ างานในกิจกรรมนั้น ๆ  ตามความสามารถ ความถนดั และความสนใจของนกัเรียน 
  5.  ไม่ควรอยา่งยิง่ในการสอนปาฐกถา โดยครูพดูคนเดียวและนกัเรียนจด 
  6.  เวลาของกิจกรรมแนะแนวควรเป็นของนกัเรียนจริง ๆ และจะตอ้งใชเ้วลาเหล่านั้น
ใหเ้กิดต่อความเจริญงอกงามของนกัเรียนในทุกๆดา้นอยา่งเตม็ท่ี 
  7.  ครูผูส้อนตอ้งมีการวางแผนและเตรียมตนเองในเร่ืองเน้ือหา วิธีการให้ความรู้               
และกิจกรรมทีท าให้นักเรียนมีส่วนร่วม โดยน าหลกัจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นการกระตุน้         
ใหน้กัเรียนเกิดความสนใจ 
  8.  ครูนกัเรียนมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด เรียนรู้หนา้ท่ีของตนเองมีพนัธะต่อกนั 
  9.  มีการน าหลกัการของกระบวนการกลุ่ม หรือกิจกรรมสัมพนัธ์ (Group process) 
และเทคนิค การสอนต่างๆมาใชเ้พื่อเป็นการพฒันาผูเ้รียน 
  10.  ครูผูส้อนกิจกรรมแนะแนว ควรมีสมุดจดบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ ของการสอน
ไวทุ้กคร้ัง 
  11. ในการสอนกิจกรรมแนะแนว ครูผูส้อนควรเปิดโอกาสใหน้กัเรียนท าการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าแนวทางในการจดักิจกรรมแนะแนว ควรจดักิจกรรม          
ให้เหมาะสมกับผู ้รับบริการ โดยน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย เน้นการใช้
กระบวนการต่างๆ การมีทกัษะการวางแผนกิจกรรมแนะแนว และเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการได้
แสดงความคิดเห็นเพื่อกระตุน้ใหผู้รั้บบริการมีความสนใจมากข้ึน 
 2.8  ขั้นตอนการด าเนินกจิกรรมแนะแนว 
  สมร ทองดี และปราณี  รามสูต (2545, น. 48 อ้างถึงในนิติธารณ์ บุบผาเดช,  2556, น. 47)                     
กล่าวว่า ขั้นตอนของกิจกรรมแนะแนวท่ีจดัในชั้นเรียนควรประกอบด้วย ขั้นน าเข้าสู่กิจกรรม                
ขั้นด าเนินการ ขั้นสรุป และขั้นประเมินผล กิจกรรมเพื่อมุ่งหวงัให้ผูรั้บบริการน าผลการเรียนรู้             
จากกิจกรรมไปใช้ประโยชน์ โดยใช้แนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ท่ีเน้นการเรียนรู้               
เชิงประสบการณ์ และการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการกลุ่ม ซ่ึงนกัการศึกษาส่วนใหญ่ยอมรับวา่ การเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมจะเสริมสร้างผู ้รับบริการทั้ งกระบวนการคิดและการปฏิบัติ น าไปสู่การปรับเปล่ียน                                    
และพฒันาพฤติกรรม ซ่ึงผูใ้ห้บริการตอ้งกระตุน้ให้ผูรั้บบริการไดเ้ป็น ผูร่้วมท ากิจกรรม ไม่ใช่ผูส้ังเกตการณ์            
และตอ้งจดักิจกรรม ใหผู้รั้บบริการมีอารมณ์ร่วมสนุกสนาน มีชีวติชีวา โดยอาจใชเ้กม เพลง นิทาน ข่าว 
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กรณีศึกษา ฯลฯ เป็นส่ือน าทางในการจดักิจกรรมท่ีเน้นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์มีแนวทาง            
การด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นท่ี 1 แลกเปล่ียนประสบการณ์ (Experiencing) ผูรั้บบริการอาจเล่นเกม บทบาท
สมมติ ท างาน ท ากิจกรรม สถานการณ์จ าลอง อ่านกรณีศึกษา คน้ควา้ เล่าอดีต เล่าเร่ือง แบ่งปันประสบการณ์                           
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาระส าคญั หรือผลลพัธ์การเรียนรู้ หรือจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 
  ขั้ นท่ี  2 สะท้อนกลับการรับรู้ (Reflecting) ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็น 
ความรู้สึก วิเคราะห์ พิจารณาเหตุผลจากการแลกเปล่ียนประสบการณ์ขั้นท่ี 1 เพื่อหาค าตอบว่าเกิด
อะไรข้ึน  จากขั้นท่ี 1 หรือเขาตีความส่ิงนั้นวา่อยา่งไร 
  ขั้นท่ี 3 สรุปสาระสู่ชีวิต (Generalizing) ผูรั้บบริการสร้างองค์ความรู้ หรือสรุป
สาระการเรียนรู้จากการอภิปรายสะทอ้นกลบั การรับรู้อาจศึกษาจากทฤษฎีและแนวคิดเพิ่มเติม
ต่อไปอีกเพื่อความสมบูรณ์ของสาระการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติ 
  ขั้นท่ี 4 คิดและน าไปปฏิบัติ (Applying) ผูรั้บบริการทดลองประยุกต์ใช้สาระ            
การเรียนรู้สู่ชีวิต โดยอาจทดลองแก้ปัญหาสถานการณ์จ าลอง สร้างค าขวญั วางแผนพฒันาตน           
จูงใจตนเองในการปฏิบัติตามแผนซ่ึงขั้ นตอนการด า เ นินกิจกรรมจากขั้ น ท่ี  1 ถึงขั้ นท่ี  4                        
อาจมีความต่อเน่ืองคาบเก่ียวกนัจนแยกไม่ออกหรือบางคร้ังมีการสลบัขั้นตอน เช่น อาจจดักิจกรรม
น าเสนอสาระการเรียนรู้หรือองค์ความรู้ก่อน จากนั้ นเป็นขั้ นแลกเปล่ียนประสบการณ์                         
แลว้เป็นกิจกรรมสะทอ้นกลบัการเรียนรู้สุดทา้ยเป็นกิจกรรมทดลองประสบการและประยุกต์ใช้                 
ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะอยู่เป็นขั้นสุดทา้ยของกิจกรรมเสมอ และเม่ือถึงขั้นคิดและน าไปปฏิบติัก็อาจกลบั
เขา้สู่การแลกเปล่ียนประสบการณ์เป็นวงจรต่อไปใหม่ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ใหม้ัน่คงข้ึนน าไปสู่
การปฏิบติัไดดี้ข้ึนและเรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีต่อเน่ืองต่อไป แสดงเป็นภาพได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนและวงจรกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
ท่ีมา: สมร ทองดี และ ปราณี  รามสูต (2545,น. 50) 
 
 2.9  การสร้างชุดกจิกรรมแนะแนว 
  ทิพยาภรณ์ พิทยาธรกุล (2546, น. 7) ได้กล่าวว่า การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว        
นั้ นมีล าดับขั้นตอนต่างๆ ในการสร้าง ต้องค านึงถึงวตัถุประสงค์ และสาระส าคัญการสร้าง 
ชุดกิจกรรมแนะแนวเป็นหลกั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมหรือโครงสร้างท่ีชัดเจน       

ขั้นท่ี 1 แลกเปล่ียนประสบการณ์ (Experiencing) 

ผูรั้บบริการอาจเล่นเกม บทบาทสมมติ ท างาน    

ท ากิจกรรม สถานการณ์จ าลอง ฟัง/อ่านกรณีศึกษา 

คน้ควา้ เล่าอดีต เล่าเร่ือง แบ่งปันประสบการณ์           

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาระส าคญัหรือผลลพัธ์การเรียนรู้

หรือจุดหมายของกิจกรรม 

ขั้นท่ี 4 คิดและน าไปปฏิบติั (Applying) 

ผูรั้บบริการทดลองประยุกตใ์ชส้าระการเรียนรู้

สู่ชีวิต โดยอาจทดลองแก้ปัญหาสถานการณ์

จ าลอง สร้างค าขวญั วางแผนพฒันาตน จูงใจ

ตนเองในการปฏิบติัตามแผน 

ขั้นท่ี 2 สะท้อนกลับการเรียนรู้ (Reflecting) 

ผู ้รับบริการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก 

วิเคราะห์ พิจารณาหาเหตุผลจากการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ในขั้นท่ี 1 เพื่อหาค าตอบวา่เกิดอะไรข้ึน

จากขั้นท่ี 1 หรือเขาตีความส่ิงนั้นวา่อยา่งไร 

ขั้นท่ี 3 สรุปสาระสู่ชีวติ ( Generalizing) 

ผูรั้บบริการสร้างองค์ความรู้หรือสรุปสาระการเรียนรู้

จากการอภิปรายสะทอ้นกลบัการรับรู้อาจศึกษา

ทฤษฎีและแนวคิดเพิ่มเติมต่อไปอีก เพื่อความ

สมบูรณ์ของสาระการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติ 
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เป็นระบบและด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม เพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการจดั
กิจกรรมแนะแนวใหแ้ก่นกัเรียน 
  ธีระ ชยัยทุธยรรยง (2533, น. 4-5 อา้งถึงในสวงค ์แก่นตาค า, 2559, น.42) แสดงล าดบั
ขั้นตอนในการสร้างชุดการแนะแนวโดยสรุปไว ้ดงัน้ี 
  1.  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง    
เพื่อเป็นการก าหนดเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัความมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้  
  2.  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างชุดการแนะแนวจากเอกสารและงานวิจยั         
ท่ีเก่ียวขอ้ง  
  3.  สร้างโปรแกรมการสอนโดยใชชุ้ดการแนะแนวใหส้อดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย
ของการศึกษาคน้ควา้  
  4.  น าโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ เพื่อให้สอดคลอ้งระหว่าง
วตัถุประสงค ์วธีิด าเนินการ เน้ือหา อุปกรณ์ และการประเมินผล  
  5.  น าโปรแกรมท่ีสร้างไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อหา
ขอ้บกพร่องของคู่มือและโปรแกรมการสอน โดยใชชุ้ดการแนะแนว ตลอดจนเวลาท่ีใช ้ 
  6.  ปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมการสอนโดยใชชุ้ดแนะแนว เพื่อน าไปใชใ้นการวจิยัต่อไป 
  วชัรี ทรัพย์มี (2531, น. 4-5) กล่าวว่า การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวนั้ นต้อง
ค านึงถึงหลกัการและขอบข่ายของงานทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม ให้กบัเด็ก วยัรุ่น 
และผูใ้หญ่ 
  วฒันา วงคษ์าบุตร (2558, น. 33) กล่าววา่ การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวตอ้งค านึงถึง
วตัถุประสงคมี์ความเหมาะสมกบัวยั สร้างตามล าดบัขั้นตอนอยา่งมีระบบ  
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวควรมีล าดบัขั้นตอน
ดงัน้ี 1. ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะศึกษาจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2. ศึกษารายละเอียด
เก่ียวกบัการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.10  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัชุดกจิกรรมแนะแนว 

2.10.1  งานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัชุดกจิกรรมแนะแนว      
กมลวรรณ สังคง (2561, น. 61) ไดศึ้กษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 

ตามเทคนิคตวัแบบเพื่อพฒันาพฤติกรรมความอดทน ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียน
พรานกระต่ายพิทยาคม จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวจิยั พบวา่  
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1. หลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวตามเทคนิคตัวแบบเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมความอดทน นกัเรียนกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมอดทนสูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะ
แนวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

2. นกัเรียนกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมความอดทนสูงกว่ากลุ่มควบคุมหลงั
ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ณัฏฐิกานต์ แสงอุทยั (2561) ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พฒันาความรับผิดชอบของนกัเรียนหอพกันกักีฬา ขั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  โรงเรียนสวนกุหลายวิทยา
ลบั (จิรประวติั) นครสวรรค์ ผลการวิจยัพบว่า (1) นักเรียนท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา                  
ความรับผิดชอบ มีความรับผิดชอบสูงกวา่ก่อนใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาความรับผิดชอบ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 และ (2) ความรับผิดชอบของนกัเรียนระยะหลงัการทดลอง
กบัระยะติดตามผลภายหลงัการทดลอง 2 สัปดาห์ มีความรับผดิชอบไม่แตกต่างกนั 

สุชารินี จนัทร์คู่ (2559) ศึกษาผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะ           
การเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21ของนกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวดัพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า (1) นักศึกษากลุ่มทดลองมีทักษะ                
การเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 สูงข้ึน หลงัใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั .05 (2) ภายหลงัการทดลองนกัศึกษากลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีทกัษะ 
การเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 สูงกวาของกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 
.05 และ (3) นกัศึกษากลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวอยูใ่นระดบัมาก   

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องสรุปได้ว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวเป็นเคร่ืองมือ                
ท่ีสร้างข้ึนอย่างเป็นระบบและให้มีความสอดของกบัผูรั้บบริการ เพื่อช่วยให้ผูรั้บบริการสามารถ
น าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัอีกทั้งช่วยให้เกิดความคิดต่อตนเองในทางท่ีดีและเกิดประโยชน์             
ช่วยพฒันาสังคมต่อไปได ้ 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบกลุ่มเดียววดัก่อนและหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 
เพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนชยันาทพิทยาคม จงัหวดัชยันาท มีรายละเอียดวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ตวัแปรและนิยามเชิงปฏิบติัการ 
 3.  เคร่ืองมือวจิยัและวธีิการสร้าง 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 
1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร ไดแ้ก่ นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 
2563 โรงเรียนชัยนาทพิทยาคม จงัหวดัชัยนาท ท่ีมีคุณสมบติัของการเป็นผูใ้ห้การปรึกษาท่ีดี             
คือ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี อดทนใจเยน็ มีความจริงใจในการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา ยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้นและช่างสังเกต ใช้ค  าพูดได้เหมาะสม เป็นผูรั้บฟังท่ีดี                  
และเก็บรักษาความลบัได ้จ  านวน 100  คน   
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา    
2563 โรงเรียนชยันาทพิทยาคม จงัหวดัชยันาท ไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 30 คน 

 
2.  ตัวแปรและนิยำมปฏบิัติกำร 
 
 2.1  รูปแบบของกำรวจัิย เป็นการวจิยัแบบกลุ่มเดียววดัก่อนและหลงัการทดลอง  
 2.2  ตัวแปรทีศึ่กษำ  

  2.2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
  2.2.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
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 2.3  นิยำมปฏิบัติกำร 

  2.3.1  นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา  หมายถึง นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย           
ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนชยันาทพิทยาคม จงัหวดัชยันาท ท่ีไดรั้บการพิจารณาคดัเลือกใหท้ าหนา้ท่ี
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
  2.3.2  สมรรถนะการให้การปรึกษำ หมายถึง ความสามารถในการให้การปรึกษา
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการใหก้ารปรึกษาเพื่อน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  

1)  ด้านความรู้ในการให้การปรึกษา ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่น 
ความรู้เก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ ความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการใหก้ารปรึกษา 

2)  ด้านเจตคติในการให้การปรึกษา หมายถึง ความคิดความรู้สึกและแนวโน้ม              
ในการแสดงออกของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีมีต่อการให้การปรึกษาเพื่อน ไดแ้ก่ การมีความรู้สึก            
ท่ีดีในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา การเห็นประโยชน์และการเห็นคุณค่าของการใหก้ารปรึกษา 

3)  ด้านทักษะในการให้การปรึกษา หมายถึง ความสามารถในการใชเ้ทคนิค
วธีิการในการใหก้ารปรึกษาเพื่อนได ้ประกอบดว้ย 

(1)  ทกัษะการส่ือสาร ได้แก่ ความสามารถในการใช้ทกัษะการใส่ใจ
ทกัษะการจริงใจ และทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา  

(2) ทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค ได้แก่ การฟัง การถาม การ
สะทอ้นความรู้สึก การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การทวนความ การเจาะจง และ การสรุปความ 
  2.3.3  ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง เคร่ืองมือทางการแนะแนว ท่ีประกอบไปด้วย
กิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เป็นกิจกรรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา                  
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา แบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่น 
ขั้นตอนการให้การปรึกษา จรรยาบรรณในการให้การปรึกษา 2. ดา้นเจตคติในการให้การปรึกษา          
3. ทกัษะการให้การปรึกษา โดยน าทกัษะกระบวนการการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมารวมกนัอยา่งเป็นระบบ 
ตามเป้าหมายและขอบข่ายของการแนะแนว โดยชุดกิจกรรมแนะแนว ประกอบไปด้วย ค าช้ีแจง 
โครงสร้างของชุดกิจกรรมแนะแนว แผนการจดักิจกรรมส่ือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม           
ตามความเหมาะสมของเน้ือหา เพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
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3.  เคร่ืองมอืวจิัยและวธิีกำรสร้ำง 
 
 3.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
   3.1.1   แบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา  
  3.1.2  ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
 3.2  วธีิกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

  3.2.1  แบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา ผูว้จิยั
ไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษา ประกอบดว้ยสมรรถนะ 3 ดา้น คือ 

1)  แบบสอบถามสมรรถนะดา้นความรู้ในการใหก้ารปรึกษา  
2)  แบบสอบถามสมรรถนะดา้นเจตคติในการใหก้ารปรึกษา  
3)  แบบสอบถามสมรรถนะดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษา  

  ขั้นท่ี 1 ผูว้ิจยัก าหนดวตัถุประสงค์ของการสร้างแบบสอบถามสมรรถนะการให้
การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  
  ขั้นท่ี 2 ผูว้จิยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการให้การปรึกษา
ของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เพื่อใช้ในการสร้างแบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษา           
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  
  ขั้นท่ี 3 ก าหนดนิยามปฏิบัติการของการพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา             
ของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา และสร้างแบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียน                                                  
เพื่อนท่ีปรึกษา จ านวน 50 ข้อ ให้สอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการ วตัถุประสงค์ของการวิจัย                    
โดยมีแบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาประกอบด้วย 
สมรรถนะ 3 ดา้น คือ  
  1)  แบบสอบถามสมรรถนะดา้นความรู้ในการใหก้ารปรึกษา  
  2)  แบบสอบถามสมรรถนะดา้นเจตคติในการใหก้ารปรึกษา  
  3)  แบบสอบถามสมรรถนะดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษา  

1) แบบสอบถามสมรรถนะด้านความรู้ในการให้การปรึกษา  มีลักษณะ
แบบสอบถามแบบถูก-ผิด (true-false item) ให้เลือกตอบเพียงขอ้หน่ึง  วดัระดบัความรู้ และความ
เขา้ใจในขอ้ค าถามและเลือกตอบวา่ถูกหรือผิดท่ีตรงกบัความเขา้ใจของตนเองมากท่ีสุดขอ้เดียว โดย
แบบสอบถามมีระดบัคะแนน 2  ระดบั ไดแ้ก่ 1 และ 0 มีขอ้ค าถาม จ านวน 20 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามทั้งหมด
ครอบคลุมเน้ือหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษา ดงัน้ี 
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ข้อค ำถำม ถูก ผดิ 
0.การใหก้ารปรึกษา หมายถึง การช่วยเหลือใหผู้รั้บการปรึกษา
เขา้ใจปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

  

00.การให้การปรึกษาแก่เพื่อน มีลกัษณะท่ีส าคญัคือการให้ความ
ช่วยเหลือผูม้ารับการปรึกษาท่ีอยูใ่นวยัใกลเ้คียงกนั 

  

 
   กำรแปลผลคะแนน โดยใชอ้นัดบัเปอร์เซ็นตไ์ทล ์(อนนัต ์ ศรีโสภา,  2525, น. 237) 

 คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 80 – 100 หมายถึง  มีความรู้ในการใหก้ารปรึกษามาก  
     (คะแนนตั้งแต่ 8 ข้ึนไป) 
 คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 – 79 หมายถึง มีความรู้ในการใหก้ารปรึกษาพอสมควร 
       (คะแนนตั้งแต่ 6 – 7 คะแนน) 
 คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 หมายถึง มีความรู้ในการใหก้ารปรึกษานอ้ย 

       (คะแนนต ่ากวา่ 6 คะแนน) 
2)  แบบสอบถามสมรรถนะด้านเจตคติในการให้การปรึกษา  มีลกัษณะเป็น

มาตรประมาณค่า (rating scale) วดัระดบัความรู้สึกของตนต่อสถานการณ์ต่างๆ ในขอ้ค าถาม และ
เลือกระดบัท่ีตรงกบัความรู้สึกของตนเองมากท่ีสุดเพียงระดบัเดียว โดยแบบวดัมีตั้งแต่ 1 – 4 ไดแ้ก่ 
มากท่ีสุด มาก น้อย และน้อยท่ีสุด มีข้อค าถามทางบวก จ านวน 15 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2 ,3 ,5 ,8 , 
9,10,11,12 ,13 ,14 ,15 และขอ้ค าถามทางลบ จ านวน 5 ขอ้ ได้แก่ 1 ,4 ,6 ,7 ขอ้ค าถามทั้งหมด
ครอบคลุมความรู้สึกท่ีมีต่อการใหก้ารปรึกษา ดงัน้ี 

ข้อควำม 
ระดับกำรประเมิน 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

0. ขา้พเจา้รู้สึกดีท่ีไดเ้ป็นผูใ้หก้ารปรึกษา     
00. ขา้เจา้รู้สึกวา่การใหก้ารปรึกษาจะช่วยใหเ้พื่อน               
ท่ีมีความทุกข ์มีสภาพจิตใจท่ีดีข้ึน 

    

   กำรแปลผลคะแนน  
   ข้อค ำถำมทำงบวก จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 2 ,3 ,5 ,8 ,9 ,10 ,11 ,12 ,13 ,14 ,15 
   มากท่ีสุด  ให ้ 4    คะแนน  
   มาก  ให ้ 3    คะแนน 
   นอ้ย  ให ้ 2    คะแนน 
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   นอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1    คะแนน  
   ข้อค ำถำมทำงลบ จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1 ,4 ,6 ,7  
   มากท่ีสุด  ให ้ 1    คะแนน  
   มาก  ให ้ 2    คะแนน 
   นอ้ย  ให ้ 3    คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด   ให ้ 4    คะแนน 
   กำรแปลผลคะแนน โดยใชอ้นัดบัเปอร์เซ็นตไ์ทล ์(อนนัต ์ ศรีโสภา,  2525, น. 237) 
   3.50 – 4.00 คะแนน มีเจตคติท่ีดีต่อการใหก้ารปรึกษามาก 
   2.50 – 3.49 คะแนน มีเจตคติท่ีดีต่อการใหก้ารปรึกษาพอสมควร 
   1.50 – 2.49 คะแนน มีเจตคติท่ีดีต่อการใหก้ารปรึกษานอ้ย 
   1.00 – 1.49 คะแนน มีเจตคติท่ีดีต่อการใหก้ารปรึกษานอ้ยมาก 

   3)  แบบสอบถามสมรรถนะด้านทักษะในการให้การปรึกษา    ซ่ึงมีลกัษณะ  เป็นแบบปรนยั 
ชนิด 4 ตวัเลือก วดัทกัษะการให้การปรึกษา เลือกตอบตวัเลือกท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดย
แบบสอบถามมีระดบัคะแนน 2 ระดบั ไดแ้ก่ 1 และ 0 จ านวน 15 ขอ้ ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบั
การใชท้กัษะการส่ือสารเพื่อการใหก้ารปรึกษา และทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค ดงัน้ี 
   0. ผูรั้บการปรึกษา : “คุณยายไม่เขา้ใจเราเลย  ทั้ง ๆ ท่ีเราก็ไม่เคยท าใหแ้ม่เดือดร้อน” 
          ผูใ้หก้ารปรึกษา : “เธอคิดวา่  คุณยายไม่เขา้ใจเธอเร่ืองอะไร”  
   ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะใดในการใหก้ารปรึกษา 
      0. ทกัษะการถาม   
   0. ทกัษะการสรุปความ   
    0. ทกัษะการสะทอ้นกลบั    
   0. ทกัษะการทวนความ/การซ ้ าความ การปรึกษา 
   กำรแปลผลคะแนน โดยใชอ้นัดบัเปอร์เซ็นตไ์ทล ์(อนนัต ์ ศรีโสภา, 2525, น. 237) 

 คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 80 – 100      หมายถึง  มีทกัษะการใหก้ารปรึกษามาก  
             (คะแนนตั้งแต่ 8 ข้ึนไป) 
 คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 – 79       หมายถึง มีทกัษะการใหก้ารปรึกษาพอสมควร 
             (คะแนนตั้งแต่ 6 – 7 คะแนน) 
 คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 หมายถึง  มีทกัษะการใหก้ารปรึกษานอ้ย 
              (คะแนนต ่ากวา่ 6 คะแนน) 
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  ขั้นท่ี 4 หาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามสมรรถนะ
การให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีสร้างข้ึน โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีต้องการวดั ความสอดคล้อง               
กบันิยามปฏิบติัการของตวัแปร ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีใช้ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง              
0.8 - 1.0 จ  านวน 30 ขอ้ 
  ขั้นท่ี 5 ปรับปรุงแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษา                              
ของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ และเสนอ                      
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ังแล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out)                  
กบันกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน  
  ขั้นท่ี 6 การวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใช ้
(Try Out) มาหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ดงัน้ี 
   6.1  ดา้นความรู้ในการใหก้ารปรึกษาดว้ยวธีิของคูเดอร์ - ริชาร์ดสัน โดยใชสู้ตร 
KR-20 โดยเลือกเฉพาะขอ้ท่ีไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.20 – 1.00 
   6.2  ด้านความเจตคติในการให้การปรึกษาโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Alpha-Coefficient) ของครอนบาค หาค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้โดยเลือกเฉพาะข้อ             
ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.20 – 1.00  
   6.3  ดา้นทกัษะในการให้การปรึกษาดว้ยวธีิของคูเดอร์ - ริชาร์ดสัน โดยใชสู้ตร 
KR-20 โดยเลือกเฉพาะขอ้ท่ีไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.20 – 1.00 
  ขั้นท่ี 7 การวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการทดลองใช้                 
(Try Out) มาหาค่าความเท่ียงรายดา้น ดงัน้ี 
   7.1  แบบทดสอบสมรรถนะด้านความรู้ในการให้การปรึกษาด้วยวิธีของ            
คูเดอร์ - ริชาร์ดสัน โดยใชสู้ตร KR-20 ซ่ึงไดค้่าความเท่ียง ดา้นความรู้เท่ากบั .79  
   7.2  แบบทดสอบสมรรถนะด้านเจตคติในการให้การปรึกษาโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค ซ่ึงไดค้่าความเท่ียงดา้นเจตคติเท่ากบั .71  
   7.3  แบบทดสอบสมรรถนะด้านทักษะในการให้การปรึกษาด้วยวิธีของ             
คูเดอร์ - ริชาร์ดสัน โดยใชสู้ตร KR-20 ซ่ึงไดค้่าความเท่ียง ดา้นทกัษะเท่ากบั .82 
  ขั้นท่ี 8 น าแบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
ท่ีหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเท่ียงแลว้ไปใชใ้นการวจิยั 
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  3.2.2 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษา ระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพิทยาคม จังหวดัชัยนาท 
ประกอบดว้ยกิจกรรม จ านวน 14 กิจกรรม สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 50 นาที 
    ขั้นท่ี 1 ผูว้ิจยัก าหนดวตัถุประสงค์ของการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา                        
สมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  
    ขั้นท่ี 2 ผูว้ิจยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะการให้           
การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เพื่อใช้ในการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  
    ขั้นท่ี 3 ก าหนดนิยามปฏิบติัการของการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา             
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา และสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา จ านวน 14 กิจกรรม ให้สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการและวตัถุประสงค์
ของการวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
    กิจกรรมท่ี 1 การปฐมนิเทศ/การสร้างสัมพนัธภาพ 
    กิจกรรมท่ี 2 ธรรมชาติของวยัรุ่น 
    กิจกรรมท่ี 3 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 
    กิจกรรมท่ี 4 จรรยาบรรณในการใหก้ารปรึกษา 
    กิจกรรมท่ี 5 เจตคติในการใหก้ารปรึกษา 
    กิจกรรมท่ี 6 - 8 การฝึกทกัษะการส่ือสาร 
    กิจกรรมท่ี 9 - 11 การฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค 
    กิจกรรมท่ี 12  การใหก้ารปรึกษา 
    กิจกรรมท่ี 13 สรุปผลการฝึกสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
    กิจกรรมท่ี 14 การฝึกปฏิบติัการใหก้ารปรึกษาในสถานการณ์จริง/ปัจฉิมนิเทศ 
    ขั้นท่ี 4 หาค่าความตรงเชิงโครงสร้างและความตรงเชิงเน้ือหา น าชุดกิจกรรม              
แนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีสร้างข้ึนมาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน พิจารณาความตรงเชิงโครงสร้างและความตรง
เชิงเน้ือหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการและวตัถุประสงค ์น าความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ
มาพิจารณาความสอดคลอ้งของการประเมินโดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.75-1.00 
    ขั้นท่ี 5 ปรับปรุงชุดกิจกรรมแนะแนว ผูว้ิจยัน าน าชุดกิจกรรมแนะแนว                                     
เพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ                           
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ของผูท้รงคุณวุฒิ และเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ังแล้ว
น าไปใช ้กบันกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 

 
4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 
 ในการด าเนินการวิจัยโดยใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้            
การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชยันาทพิทยาคม 
จงัหวดัชยันาท ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  
 4.1  ขั้นก่อนกำรทดลอง  
  4.1.1  ขออนุเคราะห์โรงเรียนชัยนาทพิทยาคม สนบัสนุนสถานท่ี และส่ืออุปกรณ์
ในการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
โรงเรียนชยันาทพิทยาคม 
  4.1.2  เตรียมสถานที่ และวัสดุอุปกรณ์ ในการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา
สมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
ชยันาทพิทยาคม จงัหวดัชยันาท 
 4.2  ระหว่ำงท ำกำรทดลอง  
  4.2.1  ทดสอบก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
ก่อนทดลอง 1 สัปดาห์ ผูว้จิยัใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา จ านวน 100 คน ท าแบบสอบถามสมรรถนะ
การใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา แลว้บนัทึกคะแนนไวเ้ป็นคะแนนก่อนการทดลอง 
  4.2.2  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัคดัเลือกนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาโดยการสุ่ม              
อยา่งง่ายจ านวน 30 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
  4.2.3  การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้การปรึกษา ผูว้ิจยั
ด าเนินการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว เพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อน           
ท่ีปรึกษากบักลุ่มตวัอย่างเป็นระยะเวลา 7 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 50 นาที ทั้งหมด 14 
กิจกรรม ตั้งแต่วนัท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2563    
 4.3  หลงักำรทดลอง  
  4.3.1  ทดสอบหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
เม่ือเสร็จส้ินจากการทดลอง ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถามสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของ
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นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาอีกคร้ัง แลว้บนัทึกคะแนนเป็นคะแนนหลงัการทดลอง (Posttest) แลว้น า
ขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ  
  4.3.2  ระยะติดผล ภายหลังจากเสร็จส้ินการทดลองผูว้ิจยัได้ทิ้งช่วงระยะเวลา              
เป็นเวลา 3 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2563 และในวนัท่ี  
10 กันยายน พ.ศ. 2563 ผูว้ิจ ัยได้ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามสมรรถนะการให้                  
การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อเป็นการติดตามผล (Follow –Up) โดยน าผลคะแนน
ท่ีได้มาเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา
ภายหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษากบัระยะติดตามผล  
 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
 5.1  สถิติพืน้ฐำน ไดแ้ก่ 
  5.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550, น. 26) 

𝑃 =
𝑓(100)

𝑛
 

   เม่ือ  𝑃  แทน ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์       
     𝑓  แทน   ความถ่ี หรือจ านวนท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง 
        ใหเ้ป็นร้อยละ       
     𝑛 แทน   จ านวนความถ่ีทั้งหมด หรือจ านวนประชากร  
  5.1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541, น. 26) 

�̅� =  
∑ 𝑥

𝑛
 

   เม่ือ  �̅�    แทน คะแนนค่าเฉล่ีย        
     ∑ 𝑥   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด       
     𝑛   แทน   จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  5.1.3  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ 2541, น.26) 

𝑆. 𝐷. = √
∑ 𝑓(x − �̅�)

𝑛
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   เม่ือ  𝑆. 𝐷.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน        
     𝑥   แทน   คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มขอ้มูล       
     �̅�   แทน   คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
     𝑓    แทน ความถ่ีของคะแนนในแต่ละชั้นคะแนน  
     𝑛   แทน   จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 5.2  สถิติทีใ่ช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ  

  5.2.1  การหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา  โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
นิยามปฏิบติัการกบัขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence) จากสูตร    

IOC =  
∑ R

n
 

      เม่ือ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบ 
          กบัวตัถุประสงคก์บัเน้ือหาหรือระหวา่ง 
          ขอ้สอบกบัจุดประสงค ์       
        ∑ R แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด       
        𝑛 แทน   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
        (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2539, น.248-249) 
  5.2.2  การหาค่าความยากง่ายของแบบสอบถามสมรรถนะด้านความรู้ในการให้    

การปรึกษา และด้านทกัษะในการให้การปรึกษา จากสูตร 

        𝑃 =
𝑅

𝑁
 

 
   เม่ือ  𝑃    แทน ความยากง่ายของขอ้ค าถามแต่ละขอ้        
     𝑅   แทน   จ านวนคนท่ีท าขอ้นั้นถูก       
     N   แทน   จ านวนคนท่ีท าขอ้นั้นทั้งหมด 
         (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2539, น. 179) 
  5.2.3  การหาอ านาจจ าแนกและค่าความเทีย่งของแบบสอบถามสมรรถนะด้านความรู้

ในการให้การปรึกษา และด้านทักษะในการให้การปรึกษา ดว้ยวิธีของคูเดอร์ - ริชาร์ดสัน โดยใช้สูตร 
KR-20  (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2536, น. 168)     
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𝐾𝑅20 =  
𝑘

𝑘 − 1
[1 −

∑ 𝑝𝑞

𝑆𝑡
2

] 

   เม่ือ 𝐾    แทน จ านวนขอ้สอบ        
     p   แทน   ค่าความยากง่าย       
     q   แทน   1 - p 
     𝑆𝑡

2   แทน ความแปรปรวนของขอ้สอบทั้งฉบบั 
 
  5.2.4  การหาอ านาจจ าแนกและค่าความเที่ยงของแบบสอบถามสมรรถนะด้านเจตคติ

ในการให้การปรึกษา โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค 
         

𝑎 =  
𝑘

(𝑘 − 1)
(1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 ) 

   โดยท่ี 𝛼   แทน ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามสมรรถนะ 
         การใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาทั้งฉบบั    
     𝑠𝑖

2     แทน   ความแปรปรวนร่วมระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 
     𝑠𝑡

2    แทน   ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนร่วมระหวา่งขอ้ค าถาม  
     𝑛       แทน   จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง  
     𝑛 − 1   แทน   จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง    
 5.3  สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐำน เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉล่ีย             
ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างก่อนทดลองและหลังการทดลองใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวการพฒันา
สมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาและระยะติดตามผล โดยใช ้ทดสอบค่าที
แบบไม่เป็นอิสระต่อกนั (t-test  Dependent) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2540, น. 243) 

t =  
∑ 𝐷

√𝑛 ∑ 𝐷2 − (∑ 𝐷)2

𝑛 − 1

 

    t     แทน   ความแตกต่างระหวา่งคะแนนการทดลอง                 
         ทั้งก่อนและหลงั  
    𝐷     แทน   ความแตกต่างระหวา่งคะแนนแต่ละคู่  
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    𝑛     แทน   จ านวนคู่ของคะแนนจากการวดัก่อนและหลงั 
         การทดลอง 
    ∑ 𝐷    แทน   ผลรวมความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่  
    ∑ 𝐷2   แทน   ผลรวมความแตกต่างของคะแนนในแต่ละคู่ยก
         ก าลงัสอง   
    (∑ 𝐷)2   แทน   ผลรวมความต่างของคะแนนในแต่ละคู่ทั้งหมด 
         ยกก าลงั 
     𝑛 − 1   แทน   จ านวนคนในแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ืองผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะ             
การใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา โรงเรียนชยันาทพิทยาคม จงัหวดัชยันาท มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง 
ก่อนและหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง
หลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษากบัระยะติดตามผล 
 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานและทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 
 การวิเคราะห์ผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้แทนความหมาย              
ของขอ้มูล ดงัน้ี 
 𝑛  แทน   จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝑀  แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean)     
 𝑆𝐷  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
 t   แทน   ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 *  แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ตารางท่ี 4.1  เปรียบเทียบผลการวเิคราะห์คะแนนสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชยันาทพิทยาคม จงัหวดัชยันาท กลุ่มทดลอง
ก่อนและหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  

 
 

 กลุ่มทดลอง n M S.D t p-value 

ดา้นความรู้ 
ก่อนการทดลอง 30 6.47 1.46 

13.29* .000* 
หลงัการทดลอง 30 10.00 0.00 

ดา้นเจตคติ 
ก่อนการทดลอง 30 2.70 0.54 

13.19* .000* 
หลงัการทดลอง 30 4.00 0.00 

ดา้นทกัษะ 
ก่อนการทดลอง 30 3.60 1.30 

11.56* .000* 
หลงัการทดลอง 30 7.90 1.73 

รวม 
ก่อนการทดลอง 30 12.73 2.26 

18.74* .000* 
หลงัการทดลอง 30 21.90 1.73 

*P>.05 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งก่อนและหลงั 
การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา       
โดยใชส้ถิติค่าทีแบบสองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกนั (t-test dependent) แสดงใหเ้ห็นวา่ ภายหลงัการใช้
ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา                   
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีสมรรถนะการให้การปรึกษา ด้านความรู้สูงข้ึนกว่าก่อนการทดลอง                
โดยมีค่าเฉล่ียก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว M เท่ากบั 6.47 และหลงัการใชชุ้ดกิจกรรม M เท่ากบั 
10.00 ด้านเจตคติในการให้การปรึกษาสูงข้ึนกว่าก่อนการทดลอง โดยมีค่าเฉล่ียก่อนการใช้             
ชุดกิจกรรมแนะแนว M เท่ากับ 2.70 และหลังการใช้ชุดกิจกรรม M เท่ากับ 4.00 ด้านทกัษะ                  
ในการให้การปรึกษาสูงข้ึนกวา่ก่อนการทดลอง โดยมีค่าเฉล่ีย ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว M เท่ากบั 
3.60 และหลังการใช้ชุดกิจกรรม M เท่ากับ 7.90 รวมสมรรถนะการให้การปรึกษาทั้ ง 3 ด้าน 
ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียน                  
เพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลองพบว่า นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีสมรรถนะการให้การปรึกษาสูงข้ึนกว่า    
ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ีย ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 
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M เท่ากบั 12.73 และหลงัการใชชุ้ดกิจกรรม M เท่ากบั 21.90 สูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.2   เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อน               

ท่ีปรึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชยันาทพิทยาคม จงัหวดัชยันาท 
กลุ่มทดลองหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา
กบัระยะติดตามผล  

  กลุ่มทดลอง n M S.D t p-value 

ดา้นความรู้ 
ก่อนการทดลอง 30 10.00 0.00 

0.00* .000* 
หลงัการทดลอง 30 10.00 0.00 

ดา้นเจตคติ 
ก่อนการทดลอง 30 4.00 0.00 

0.00* .000* 
หลงัการทดลอง 30 4.00 0.00 

ดา้นทกัษะ 
ก่อนการทดลอง 30 7.90 1.73 

4.43* .000* 
หลงัการทดลอง 30 8.63 1.35 

รวม 
ก่อนการทดลอง 30 21.90 1.73 

4.43* .000** 
หลงัการทดลอง 30 22.63 1.35 

*P>.05 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งหลงัการใชชุ้ด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากบัระยะ
ติดตามผล โดยใช้สถิติค่าทีแบบสองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test Dependent) แสดงให้เห็นว่า 
ภายหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีสมรรถนะการให้การปรึกษาด้านความรู้เท่ากบัระยะติดตามผล โดยมี
ค่าเฉล่ียหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว M เท่ากบั 10.00 และระยะติดตามผล M เท่ากบั 10.00 ดา้น
เจตคติหลงัการทดลองเท่ากบัระยะติดตามผล โดยมีค่าเฉล่ียหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว M 
เท่ากบั 4 และระยะติดตามผล M เท่ากบั 4 ดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษาระยะติดตามผลสูงข้ึนกวา่
หลงัการทดลอง โดยมีค่าเฉล่ียหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว M เท่ากบั 7.90 และระยะติดตามผล M 
เท่ากบั 8.63 รวมสมรรถนะการให้การปรึกษาทั้ง 3 ดา้น ภายหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวกบั
ระยะติดตามผล พบวา่ นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีสมรรถนะการให้การปรึกษาระยะติดตามผลสูงข้ึน



68 

กว่าหลงัการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ียหลังการใช้ชุดกิจกรรม 
แนะแนว M เท่ากบั 21.90 และระยะติดตามผล M เท่ากบั 22.63 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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บทที ่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้
การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา โรงเรียนชยันาทพิทยาคม จงัหวดัชยันาท ผูว้ิจยัสามารถสรุป
สาระและผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย  
 
 1.1  วตัถุประสงค์งานวจัิย 
  1.1.1  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา            
กลุ่มทดลองก่อนและหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา  
  1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา              
กลุ่มทดลองหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษากบัระยะติดตามผล 
 1.2  สมมติฐานกานวจัิย 
   1.2.1  ภายหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา             
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาสูงข้ึน 
  1.2.2  นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาภายหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวมีสมรรถนะ           
การใหก้ารปรึกษากบัระยะติดตามผลไม่แตกต่างกนั 
 1.3  วธีิการด าเนินการวจัิย 

  1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1)  ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนชยันาทพิทยาคม จงัหวดัชยันาท ท่ีมีคุณสมบติัของการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีดี 
คือ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี อดทนใจเยน็ มีความจริงใจในการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา ยอมรับความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล ไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น และช่างสังเกต ใชค้  าพูดไดเ้หมาะสม เป็นผูรั้บฟังท่ีดีและ
เก็บรักษาความลบัได ้จ านวน 100  คน   

2)  กลุ่ มตัวอย่าง นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายปี
การศึกษา 2563 โรงเรียนชยันาทพิทยาคม จงัหวดัชยันาท ไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 30 คน 
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  1.3.2  ตัวแปรทีศึ่กษา 
   1)  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
   2)  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
  1.3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
   1)  แบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน เพื่อวดัสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มตวัอยา่ง 
   2)  ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษาท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามเป้าหมายและขอบข่ายของการแนะแนว ประกอบดว้ยกิจกรรม
แนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา จ านวน 14 กิจกรรม 
  1.3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการด าเนินการวิจยัโดยใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะ                        
การใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชยันาทพิทยาคม 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  

1)  ขัน้ก่อนการทดลอง  
(1)  ขออนุเคราะห์โรงเรียนชัยนาทพิทยาคม สนบัสนุนสถานท่ี และส่ือ

อุปกรณ์ในการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ี
ปรึกษา โรงเรียนชยันาทพิทยาคม 

(2)  เตรียมสถานท่ี และวัสดุอุปกรณ์ ในการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนชยันาทพิทยาคม  

2)  ระหว่างท าการทดลอง  
(1)  ทดสอบก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้

การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ก่อนทดลอง 1 สัปดาห์ ผูว้ิจยัให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 100 คน ท าแบบสอบถามสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา ของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา แลว้บนัทึกคะแนนไวเ้ป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Pretest) 

(2)  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัคดัเลือกโดยการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 30 คน  
(3)  การใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว ผูว้จิยัด าเนินการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนกบักลุ่มตวัอยา่ง
เป็นระยะเวลา 7 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 50 นาที ทั้ งหมด 14 กิจกรรม ตั้ งแต่วนัท่ี 2 
มิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2563    
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3)  หลังการทดลอง  
(1)  ทดสอบหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะ การใหก้าร

ปรึกษา เม่ือเสร็จส้ินจากการทดลอง ผูว้ิจยัให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามสมรรถนะ การให้การ
ปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาอีกคร้ัง แลว้บนัทึกคะแนนเป็นคะแนนหลงัการทดลอง (Posttest) 
แลว้น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ  

(2)  ภายหลงัจากเสร็จส้ินการทดลอง ผูว้ิจยัไดทิ้้งช่วงระยะเวลาเป็นเวลา                 
3 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2563 และในวนัท่ี 10 กนัยายน 
พ.ศ. 2563 ผูว้ิจยัได้ให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียน             
เพื่อนท่ีปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อเป็นการติดตามผล (Follow –Up) โดยน าผลคะแนนท่ีได้มาเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาภายหลงัการใชชุ้ดกิจกรรม                
แนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษากบัระยะติดตามผล 
  1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

1)  ผูว้จิยัน าผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์ โดยการใชโ้ปรแกรม
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ และใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูล 

2)  น าคะแนนแบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียน                 
เพื่อนท่ีปรึกษาก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน โดยการหาค่าเฉล่ีย             
(Mean) และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3)  ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการให้การปรึกษา
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาระหว่างคะแนนก่อนการทดลอง (Pretest) กบัคะแนนหลงัการทดลอง 
(Posttest) และระหวา่งคะแนนหลงัการทดลอง (Posttest) กบัคะแนนระยะติดตามผล (Follow–Up) 
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการทดสอบค่าที (t-test dependent) 
 1.4  ผลการวจัิย 
  การวิจยัเร่ือง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา                   
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา โรงเรียนชยันาทพิทยาคม จงัหวดัชยันาท ผลการวจิยัสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี   
  1.4.1  ผลการพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
โรงเรียนชัยนาทพิทยาคม จงัหวดัชัยนาท กลุ่มทดลองหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว พบว่า 
ภายหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา                     
กลุ่มทดลองมีสมรรถนะการให้การปรึกษาสูงข้ึน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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  1.4.2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสมรรถนะการให้การปรึกษาของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาโรงเรียนชยันาทพิทยาคม กลุ่มทดลองหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวกบั
ระยะติดตามผล พบวา่ นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา ระยะติดตามผลสูงกวา่
หลงัการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวิจยัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษา โรงเรียนชัยนาทพิทยาคม จงัหวดัชัยนาท มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) เปรียบเทียบ
สมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลองก่อนและหลังการใช ้
ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา และเพื่อ 2) เปรียบเทียบสมรรถนะ 
การให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลองหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษากบัระยะติดตามผล อภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
 2.1  ผลการพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาระดับชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพิทยาคม กลุ่มทดลองหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว              
เพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา พบว่า ภายหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา
สมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีสมรรถนะการให้การปรึกษาสูงข้ึน               
กวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลนักเรียนกลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา
สมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีการเปล่ียนแปลงทางดา้นความรู้ เจตคติ 
และทกัษะการใหก้ารปรึกษา ดงัน้ี 
 สมรรถนะดา้นความรู้ในการใหก้ารปรึกษา พบวา่ ก่อนทดลองกบัหลงัทดลองแตกต่างกนั  
หลังการทดลองมีสมรรถนะการให้การปรึกษาสูงกว่าก่อนทดลอง แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรม                  
แนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา มีผลท าให้นกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลองเกิดความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่น การให้การปรึกษาเบ้ืองตน้            
และความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการให้การปรึกษาเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักฤตวรรณ ค าสม 
(2554, น.22) ได้กล่าวว่า การให้การปรึกษา หมายถึง กระบวนการในการให้ความช่วยเหลือ             
ให้บุคคลท่ีก าลงัเผชิญกบัปัญหาไดเ้ขา้ใจปัญหา และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 
รวมถึงการเลือกการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม ผู ้ท่ีท  าหน้าท่ีในการให้ความช่วยเหลือ              
จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมใหมี้ความสามารถในการใหก้ารปรึกษาก่อนท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 
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และ (สมพิศ นิชลานนท,์ 2532, น. 729) กล่าววา่ การจดับริการใหก้ารปรึกษาในรูปแบบ “เพื่อนช่วยเพื่อน” 

หรือ “นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา” จ าเป็นตอ้งไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะในการให้การปรึกษา
แก่เพื่อนมาก่อนจึงจะสามารถน ามาใช้เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่วยัรุ่นได้ ทั้ งน้ีความรู้เก่ียวกับ
ธรรมชาติของวยัรุ่นสูงข้ึนอาจเป็นเพราะนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลองอยูใ่นช่วงวยัรุ่นตอนตน้ 
จึงมีความรู้ความเขา้ใจและให้ความสนใจเก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่น เม่ือเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว
เพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาจึงมีความมุ่งมัน่ตั้งใจส่งผลให้ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของวนั
รุ่นเพิ่มสูงข้ึน  
 สมรรถนะดา้นเจตคติในการใหก้ารปรึกษา พบวา่ ก่อนทดลองกบัหลงัทดลองแตกต่างกนั 
หลงัการทดลองมีสมรรถนะการให้การปรึกษาสูงกวา่ก่อนทดลอง แสดงให้เห็นวา่ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา มีผลท าให้นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา
กลุ่มทดลอง มีเจตคติท่ีดีต่อการให้การปรึกษา มีความรู้สึกท่ีดีในการเป็นผูใ้ห้การปรึกษาเห็น
ประโยชน์และเห็นคุณค่าของการให้การปรึกษาเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา
ไดรั้บการฝึกการให้การปรึกษาเพื่อนบ่อยคร้ัง ดงันั้นนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  จึงมีประสบการณ์ในการ
ให้การปรึกษา ทั้งท่ีท่ีประสบความส าเร็จหรือท าได้เพียงช่วยรับฟังเพื่อนให้เพื่อนสบายใจข้ึน 
ขั้นตอนการจดักิจกรรมแนะแนวช่วยให้นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการให้การ
ปรึกษา ท าให้นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา มีความรู้สึกดี เห็นประโยชน์และเห็นคุณค่าของการให้การ
ปรึกษา ซ่ึงบลูม (Bloom. 1956 อา้งถึงในกฤตวรรณ ค าสม, 2554, น. 89) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ เจตคติ
สามารถพฒันาได้ การจัดกิจกรรมแนะแนวท่ีผ่านมาแต่ละคร้ัง เป็นการฝึกโดยใช้กิจกรรมท่ี
หลากหลายและการแสดงบทบาทสมมติ ซ่ึงเชฟเทลและเชฟเทล (Shaftel: & Shaftel. 1967) ไดอ้ธิบาย
วา่ การสวมบทบาทสมมติเป็นคนอ่ืน เป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการปรับเปล่ียนเจตคติได ้และ
โชตรัศม์ิ จนัทน์สุคนธ์ (2550, น. 28) ไดอ้ธิบายวา่ การท่ีผูเ้รียนสวมบทบาทของผูอ่ื้นสามารถช่วย
ให้ผูเ้รียนเกิดความเข้าใจในความคิด ค่านิยม และพฤติกรรมของผู ้อ่ืนได้และน ามา  ซ่ึงการ
ปรับเปล่ียนเจตคติ การจดักิจกรรมแนะแนวคร้ังน้ี นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไดรั้บการฝึกปฏิบติั การให้
การปรึกษา และไดเ้ห็นผลของการให้การปรึกษาวา่ช่วยท าให้ผูรั้บการปรึกษาเขา้ใจปัญหา และพบ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาของตนเองได ้หรืออาจช่วยรับฟังให้เพื่อนมีความสบายใจข้ึนได ้ดงันั้น
เม่ือนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเห็นผลของการให้การปรึกษา ท าใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เกิดเจตคติท่ี
ดีในการใหก้ารปรึกษา 
 สมรรถนะดา้นทกัษะในการให้การปรึกษา พบวา่ ก่อนทดลองกบัหลงัทดลองแตกต่างกนั 
หลงัการทดลองมีสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาสูงกวา่ก่อนทดลอง แสดงใหเ้ห็นวา่นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา
มีทกัษะการให้การปรึกษาสูงข้ึน แสดงให้เห็นว่าชุดจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะ             
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การให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา มีส่วนช่วยให้ทกัษะการให้การปรึกษาเพิ่มข้ึน 
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเกิดทกัษะการส่ือสาร ไดแ้ก่ การใส่ใจ การจริงใจ การเขา้ใจเร่ืองราว และ
ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา  และทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค ไดแ้ก่ การฟัง การถาม   
การสะทอ้นความรู้สึก การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั การทวนความ การเจาะใจ และการสรุปความเพิ่มข้ึน 
รวมทั้งมีประสบการณ์ในการใหก้ารปรึกษาท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปวริศา  ศิรินนัท ์(2560) ไดท้  าการวิจยั 
การพฒันาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษาหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า                   
การใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีผลท าให้สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษาพฒันา                 
ไปในทางท่ีดีข้ึน  
 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา กลุ่มทดลอง
หลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว ทั้ง 3 ดา้น พบว่า ภายหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา
สมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลองมีสมรรถนะการให้การปรึกษา
สูงข้ึนกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ผลการวดัก่อนทดลองกบัหลงัทดลองแตกต่างกนั หลงัการทดลองมีสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาสูงกวา่
ก่อนทดลอง แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของ
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ส่งผลให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีสมรรถนะการให้การปรึกษาสูงข้ึน 
สอดคลอ้งกบักฤตวรรณ ค าสม (2554, น. 181) ไดท้  าการวจิยัการศึกษาและการพฒันาสมรรถนะของ
นกัศึกษาในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน พบวา่ กลุ่มทดลองสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษาแก่เพื่อนทุก
องค์ประกอบหลงัการทดลองและหลงัติดตามผลสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และสอดคล้องกับวรากร ทรัพย์วิระปกรณ์ (2555, น. 204) ท าการศึกษาผลการพฒันา
คุณลกัษณะเยาวชนเพื่อนท่ีปรึกษา ส าหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนประจ า 
จงัหวดัชลบุรี โดยใช้ชุดกิจกรรมแนวจิตตปัญญา ท าการทดสอบผลการอบรมดว้ยแบบวดัลกัษณะ
เยาวชนเพื่อนท่ีปรึกษา โดยท าการทดสอบก่อนอบมรม หลงัอบรม และติดตามผลหลงัอบรมเป็นเวลา 
1 เดือน ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนท่ีเขา้อบรมมีคะแนนคุณลกัษณะเยาวชน เพื่อนท่ีปรึกษาภายหลงั
การอบรมและระยะติดตามผลสูงกวา่ก่อนอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2.2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษา กลุ่มทดลองหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา             
กบัระยะติดตามผล เป็นเวลา 3 สัปดาห์ พบวา่ นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีสมรรถนะการให้การปรึกษา
ระยะติดตามผลสูงกวา่หลงัการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากช่วงระยะติดตามผลนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลองได้มีการท าหน้าท่ีให้การ
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ปรึกษาแก่ผูข้อรับการปรึกษาบ่อยคร้ัง ซ่ึงถือเป็นการฝึกฝนสมรรถนะการให้การปรึกษาส่งผลให้
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ ในการให้การปรึกษาแม่นย  าข้ึน และส่งผลให้นกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษามีความภาคภูมิใจ มีเจคติท่ีดีในการท าหนา้ท่ีเป็นนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามากข้ึน รวมถึง
ส่งผลใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเกิดความช านาญในการใชท้กัษะต่าง ๆ ในการใหก้ารปรึกษาสูงข้ึน 
ซ่ึงสอดคล้องกบัธอร์นไดค์ (1966, อา้งอิงจาก กิตติพงษ์ พุ่มพวง, 2558, น. 4-5) กล่าวว่า ทฤษฎีการ
เช่ือมโยง กฎการเรียนรู้การฝึกหัด (low of exercise) วา่การฝึกหัดหรือกระท าบ่อย ๆ ดว้ยความเขา้ใจจะ
ท าใหก้ารเรียนรู้นั้นคงถาวร และ โรเบิร์ต กาเย (1985) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัทฤษฎีเง่ือนไข
การเรียนรู้ (Condition of  Learning) การเรียนรู้แบบการตอบสนอง (S-R Learning) คือ การเรียนรู้ท่ี
ผูเ้รียนสามารถควบคุมพฤติกรรมนั้นได้ การตอบสนองเป็นผลจากการเสริมแรงกับโอกาสการ
กระท าซ ้ า หรือฝึกฝน และทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ (1964) กล่าวว่า พฒันาทาง
สติปัญญาเนน้เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบติั โดยเด็กสามารถสร้างความรู้ไดเ้อง โดยใชก้ระบวนการ
สร้างสรรค์การเรียนรู้ (Constructive process of Learning) ซ่ึงเด็กจะไดเ้รียนรู้จากการกระท าและมี
การประเมินผลงานอยา่งมีแบบแผน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจนัทิมา ทอดสนิท (2554) ไดท้  าการวจิยัผลของ
โปรแกรมการพฒันาความสามารถในการให้การปรึกษาของเพื่อนท่ีปรึกษา พบวา่ ภายหลงัการทดลอง
เพื่อนท่ีปรึกษามีคะแนนความสามารถในการใหก้ารปรึกษาสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั .01 และภายหลงัทดลองเพื่อนท่ีปรึกษามีทกัษะในการให้การปรึกษาสูงกว่าก่อนเขา้
ร่วมโปรแกรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01  และสอดคลอ้งกบั กฤตวรรณ ค าสม (2554, น. 181) ไดท้  า
การวิจยัการศึกษาและการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน พบว่า ในกลุ่ม
ทดลองสมรรถนะในการให้การปรึกษา แก่เพื่อนทุกองคป์ระกอบหลงัการทดลองและหลงัติดตามผล
สูงกวา่ก่อนการทดลอง อาจเป็นเพราะผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจบทบาทของการเป็นผูใ้ห้การปรึกษาแก่
เพื่อน โดยใชท้กัษะการใหก้ารปรึกษาท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปใชใ้นกระบวนการใหก้ารปรึกษา 
 
3. ข้อเสนอแนะ  
 
 3.1  ข้อเสนอแนะทัว่ไป  
  3.1.1  แบบสอบถามสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาขอนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา
สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา               
โรงเรียนอ่ืนๆ ได ้ 
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  3.1.2  การพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาขอนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ตอ้งพฒันา           
ใหค้รบองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ เจตคติ และทกัษะการใหก้ารปรึกษา และการน าชุดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไปใช้ในบริบทอ่ืน ๆ 
จะต้องศึกษาให้เข้าใจ และมีความรู้ ก่อนท่ีจะน าชุดกิจกรรมแนะแนวดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ 
เน่ืองจากเป็นชุดกิจกรรมแนะแนวเฉพาะดา้นการใหก้ารปรึกษา  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
  3.2.1  ควรน าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไปพฒันาโดยอาจมีการปรับปรุงกิจกรรมให้เหมาะสมยิง่ข้ึน 
  3.2.2  ควรศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การ
ปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาโดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งให้มากข้ึน เช่น แบ่งกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
ควบคุมซ่ึงอาจท าใหไ้ดผ้ลวจิยักวา้งขวางยิง่ข้ึน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 
 

1. ช่ือ – สกุล    ดร.พรทิพย ์ สุพรรณกลุ         
ต าแหน่ง/หนา้ท่ีปฏิบติังาน  อดีตรองผูอ้  านวยการโรงเรียนชยันาทพิทยาคม 
สถานท่ีท างาน    โรงเรียนชยันาทพิทยาคม 
 
2. ช่ือ – สกุล    นางสาวจนัทนา  บรรณทอง 
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สถานท่ีท างาน    โรงเรียนชยันาทพิทยาคม 
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ความสอดคลอ้งระหวา่งนิยามปฏิบติัการกบัเคร่ืองมือวจิยั 
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ตารางความสอดคล้องระหว่างนิยามปฏิบัติการกบัเคร่ืองมือวจัิย 

นิยามปฏิบัติการ ชุดกจิกรรมแนะแนว แบบสอบถาม 
ดา้นท่ี 1 สมรรถนะดา้นความรู้ 
ในการใหก้ารปรึกษา ไดแ้ก่  
ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่น 
ความรู้เก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา
เบ้ืองตน้ ความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณ
ในการใหก้ารปรึกษา 
 

กิจกรรมท่ี 2  
ช่ือกิจกรรม ธรรมชาติของวยัรุ่น 
วตัถุประสงค ์
เพื่อใหส้ามารถอธิบายและตอบค าถามเก่ียวกบั
ธรรมชาติของวยัรุ่นได ้

ขอ้ท่ี 1-3 
 

กิจกรรมท่ี 3  
ช่ือกิจกรรม ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการให ้
การปรึกษา 
วตัถุประสงค ์
เพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสามรถอธิบาย
เก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ได ้

ขอ้ท่ี 4-7 
 

กิจกรรมท่ี 4 
ช่ือกิจกรรม จรรยาบรรณในการใหก้ารปรึกษา 
วตัถุประสงค ์
เพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสามารบอก
จรรยาบรรณของผูใ้หก้ารปรึกษาได ้

 ขอ้ท่ี 8-10 
 

ดา้นท่ี 2 สมรรถนะดา้นเจตคติ 
ในการใหก้ารปรึกษา หมายถึง 
ความคิดความรู้สึกและแนวโนม้ 
ในการแสดงออกของนกัเรียน 
เพื่อนท่ีปรึกษา ท่ีมีต่อการให้ 
การปรึกษาเพื่อน ไดแ้ก่  
การมีความรู้สึก ท่ีดีในการเป็นผูใ้ห ้
การปรึกษา การเห็นประโยชน์ และ 
การเห็นคุณค่าของการใหก้ารปรึกษา  
 

กิจกรรมท่ี 5 
ช่ือกิจกรรม เจตคติในการให้การปรึกษา
วตัถุประสงค ์
เพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีเจตคติท่ีดีในการให้
การปรึกษา 

ขอ้ท่ี 11-20 
 

กิจกรรมท่ี 1  
ช่ือกิจกรรม การปฐมนิเทศ/การสร้างสัมพนัธภาพ 
วตัถุประสงค ์
1. เพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไดบ้อกจุดมุ่งหมาย 
วธีิการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา สถานท่ี 
ช่วงเวลา ระยะเวลา บทบาทหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั 
และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บได ้
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 2. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งวทิยากรกบั

นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว
และสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนเพื่อน                
ท่ีปรึกษา 
3. สามารถบอกสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาก่อนจดักิจกรรมแนะแนว 

 

ดา้นท่ี 3 สมรรถนะดา้นทกัษะ 
การใหก้ารปรึกษา หมายถึง 
ความสามารถในการใชเ้ทคนิควธีิการ
ในการใหก้ารปรึกษาเพื่อนได ้
ประกอบดว้ย  
1.  ทกัษะการส่ือสาร ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการใชท้กัษะการใส่ใจ
ทกัษะการจริงใจ และทกัษะการเขา้ใจ
เร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บ 
การปรึกษา  
2. ทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค 
ไดแ้ก่ การฟัง การถาม การสะทอ้น
ความรู้สึก การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั             
การทวนความ การเจาะจง และ             
การสรุปความ 
 

กิจกรรมท่ี 6 
ช่ือกิจกรรม การฝึกทกัษะการส่ือสาร  
“ทกัษะการใส่ใจ” 
วตัถุประสงค ์
1. เพื่อฝึกทกัษะการส่ือสาร “ทกัษาการใส่ใจ” 
2. เพื่อใหมี้ทกัษะการส่ือสาร “ทกัษาการใส่ใจ” 

ขอ้ท่ี 21 
 

กิจกรรมท่ี 7 
ช่ือกิจกรรม การฝึกทกัษะการส่ือสาร 
“ทกัษะการจริงใจ” 
วตัถุประสงค ์
1. เพื่อฝึกทกัษะการส่ือสาร “ทกัษะการจริงใจ” 
2. เพื่อใหมี้ทกัษะการส่ือสาร “ทกัษะการจริงใจ” 

ขอ้ท่ี 22 
 

กิจกรรมท่ี 8 
ช่ือกิจกรรม การฝึกทกัษะการส่ือสาร “ทกัษะการ
เขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา”  
วตัถุประสงค ์
1. เพื่อฝึกทกัษะการส่ือสาร “ทกัษะการเขา้ใจ
เร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา”  
2. เพื่อใหมี้ทกัษะการส่ือสาร “ทกัษะการเขา้ใจ
เร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา”  

 ขอ้ท่ี 23 
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 กิจกรรมท่ี 9 

ช่ือกิจกรรม  
การฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค 
“ทกัษะการฟัง การถาม และการเจาะจง” 
วตัถุประสงค ์
1. เพื่อฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค  
“ทกัษะการฟัง การถาม และการเจาะจง” 
2.  เพื่อใหมี้ทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค 
“ทกัษะการฟัง การถาม และการเจาะจง” 

ขอ้ท่ี 24-26 
 

กิจกรรมท่ี 10 
ช่ือกิจกรรม  
การฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค 
“ทกัษะการทวนความ และการสะทอ้นความรู้สึก”  
วตัถุประสงค ์
1. เพื่อฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค  
“ทกัษะการทวนความ และการสะทอ้นความรู้สึก”  
2.  เพื่อใหมี้ทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค 
“ทกัษะการทวนความ และการสะทอ้นความรู้สึก”  

ขอ้ท่ี 27-28 
 

กิจกรรมท่ี 11 
ช่ือกิจกรรม  
การฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค 
“ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการสรุปความ” 
วตัถุประสงค ์
1. เพื่อฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค  
“ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการสรุปความ” 
2.  เพื่อใหมี้ทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค 
“ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการสรุปความ” 

 ขอ้ท่ี 29-30 
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 กิจกรรมท่ี 12 

ช่ือกิจกรรม การใหก้ารปรึกษา  
วตัถุประสงค ์
1.  เพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสามารถ 
ใหก้ารปรึกษาได ้
2.  เพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไดรั้บแลกเปล่ียน
ประสบการณ์การใหก้ารปรึกษา 

 

กิจกรรมท่ี 13 
ช่ือกิจกรรม  
สรุปผลการฝึกสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
วตัถุประสงค ์
1.  เพื่อสรุปผลการฝึกสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
 2.  เพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสามารถวจิารณ์ 
 ใหข้อ้เสนอแนะ และไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 
จากเพื่อนสมาชิกภายในกลุ่มและจากวทิยากร 
3.  เพื่อประเมินสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาหลงัการเขา้ร่วม
กิจกรรมแนะแนว 

 

กิจกรรมท่ี 14 
ช่ือกิจกรรม การฝึกปฏิบติัการใหก้ารปรึกษา 
ในสถานการณ์จริง/ปัจฉิมนิเทศ 
วตัถุประสงค ์
1. เพื่อประเมินสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาระยะติดตามผล 
2. เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็น
และแสดงความรู้สึกในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในการพิจารณาแบบสอบถาม 
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สมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา   

1 .  นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา หมายถึง นักเรียนท่ีได้รับการพิจารณาคัดเลือกให้ท าหน้าท่ีเป็นนักเรียน                              
เพื่อนท่ีปรึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชยันาทพิทยาคม จงัหวดัชยันาท ปีการศึกษา 2563  
2. สมรรถนะการให้การปรึกษา หมายถึง ความสามารถในการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อน                
ท่ีปรึกษา แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  
 2.1 ด้านความรู้ในการให้การปรึกษา ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่น ความรู้
เก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ ความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการใหก้ารปรึกษา 
 2.2 ด้านเจตคติในการให้การปรึกษา  หมายถึง ความคิดความรู้สึกและแนวโน้ม              
ในการแสดงออกของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีมีต่อการให้การปรึกษาเพื่อน ไดแ้ก่ การมีความรู้สึก 
ท่ีดีในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา การเห็นประโยชน์และการเห็นคุณค่าของการใหก้ารปรึกษา 
 2.3 ด้านทักษะในการให้การปรึกษา หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคนิควิธีการ             
ในการใหก้ารปรึกษาเพื่อนได ้ประกอบดว้ย  
  2.3.1) ทักษะการส่ือสาร ได้แก่ ความสามารถในการใช้ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะ             
การจริงใจ และทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา 
  2.3.2) ทักษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค ได้แก่ การฟัง การถาม การสะทอ้น
ความรู้สึก การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การทวนความ การเจาะจง และ การสรุปความ 
3. ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง เคร่ืองมือทางการแนะแนว ท่ีประกอบไปด้วยกิจกรรมและ
กระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เป็นกิจกรรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษา แบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 1. ด้านความรู้เก่ียวกับธรรมชาติของวยัรุ่น 
ขั้นตอนการให้การปรึกษา จรรยาบรรณในการให้การปรึกษา 2. ดา้นเจตคติในการให้การปรึกษา          
3. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา โดยน าทกัษะกระบวนการการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมารวมกนัอยา่งเป็นระบบ 
ตามเป้าหมายและขอบข่ายของการแนะแนว โดยชุดกิจกรรมแนะแนว ประกอบไปดว้ย ค าช้ีแจง 
โครงสร้างของชุดกิจกรรมแนะแนว แผนการจดักิจกรรมส่ือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม           
ตามความเหมาะสมของเน้ือหา เพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
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ค าช้ีแจง ขอความอนุเคราะห์ท่านในการพิจารณาประเมินแบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษา
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา โรงเรียนชยันาทพิทยาคม วา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
เน้ือหา นิยามและตวัแปรตาม มากนอ้ยเพียงใด เกณฑก์ารประเมินดงัน้ี  
 1  หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามตวัแปรตาม  
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามตวัแปรตาม 
 -1  หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามตวัแปรตาม 
 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1 
สมรรถนะด้านที ่1 ด้านความรู้ในการให้การปรึกษา 
วยัรุ่นสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

2 วยัรุ่นจะแสดงออกทางอารมณ์โดยไม่มีการกลัน่กรอง     
3 วยัรุ่นจะมีความคิดท่ีสมเหตุสมผล     
4 การใหก้ารปรึกษาเป็นวธีิการช่วยเหลือบุคคลท่ีก าลงั          

ประสบปัญหาโดยการใหก้ารแนะน า 
    

5 นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไม่ควรแนะน าหรือช้ีแนะวธีิการ 
ในการแกไ้ขปัญหา แต่ควรจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา 
พบแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

    

6 นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความแตกต่าง     
ระหวา่งบุคคล เพราะปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั สามารถใชว้ธีิ
เดียวกนัช่วยเหลือได ้

    

7 นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาตอ้งมีความรู้ ความสามารถ          
และทกัษะการใหก้ารปรึกษา จึงจะใหก้ารปรึกษาได้ 
 

    

8 นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสามารถบอกเล่ือนนดัผูรั้บ               
การปรึกษาไดทุ้กเวลา 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

9 ส่ิงส าคญัในการใหก้ารปรึกษาท่ีนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
ควรปฏิบติั คือ การเก็บรักษาความลบัของผูรั้บการปรึกษา  
ทุกคน หา้มเปิดเผยไม่วา่กรณีใด ๆ ทั้งส้ิน 

    

10 เป้าหมายในการใหก้ารปรึกษาคือการช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา 
ใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ยกเวน้เป้าหมายนั้น           
เป็นการท าลาย ท าร้ายตนเอง หรือฝ่าฝืนกฎระเบียบของสังคม 

    

11 
สมรรถนะด้านที ่2 ด้านเจตคติในการให้การปรึกษา 
ขา้พเจา้รู้สึกดีท่ีเป็นนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 

    

12 การใหก้ารปรึกษาเป็นงานท่ียากและเหน่ือย เพราะตอ้งคอย
รองรับอารมณ์ของคนอ่ืนขา้พเจา้ก็ยนิดีท่ีจะท า 

    

13 ขา้พเจา้รู้สึกทอ้ใจเม่ือไม่รู้วา่จะช่วยผูรั้บการปรึกษาอยา่งไร     
14 ขา้พเจา้เช่ือวา่การใหก้ารปรึกษาช่วยใหบุ้คคลมีสภาพ 

จิตใจท่ีดีข้ึน 
    

15 ขา้พเจา้เช่ือวา่การใหก้ารปรึกษาช่วยใหบุ้คคลรู้จกั 
และเขา้ใจตนเองอยา่งถ่องแท ้

    

16 การเป็นนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เป็นงานท่ีมีคุณค่า     
17 ขา้พเจา้ชอบท่ีจะเป็นนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา     
18 นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไม่มีความจ าเป็นส าหรับโรงเรียน     
19 การเป็นนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเป็นการท างาน 

เพื่อสังคมส่วนรวมท่ีน่ายกยอ่ง 
    

20 กิจกรรมนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเป็นกิจกรรมท่ีดี 
ควรด าเนินต่อไป 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

 
21 

สมรรถนะด้านที่ 3 ด้านทักษะในการให้การปรึกษา 
ผู้รับการปรึกษา : เรามีเร่ืองกลุม้ใจมาก วนั ๆ  หน่ึงหมดเร็วจริง ๆ  เรา
ยงัท าการบา้นส่งครูไม่ทนัเลย เราไม่รู้จะเร่ิมตน้  ท าอยา่งไร จะโทร
ถามเพ่ือนกก็ลวัเพ่ือนจะวา่เราไม่ตั้งใจฟังท่ีครูบอก จะเขา้ไปถามครูก็
กลวัวา่ครูจะดุ 
ผู้ให้การปรึกษา : เราเขา้ใจนะ เธอรู้สึกไม่มัน่ใจในการท าการบา้น
ของเธอ (สบตากบัผูรั้บการปรึกษา ผงกศีรษะ แตะหลงัมือ เพ่ือแสดง
ใหผู้รั้บการปรึกษารับรู้วา่เราอยูเ่คียงขา้งเขา) 
ผู้รับการปรึกษา : ใช่แลว้ล่ะ เราไม่มัน่ใจ (ร้องไห)้ เราอึดอดัใจ
จงัเลยเหมือนอยูต่วัคนเดียว 
ผู้ให้การปรึกษา : (ส่งกระดาษทิชชูให ้แตะไหล่เบา ๆ)  
ยงัมีเราอีกคนนะท่ีอยูก่บัเธอ จะใหเ้ราช่วยอะไรบอกเรา           
ไดเ้ลยนะ เรายินดีและเตม็ใจช่วยเพ่ือนเสมอ 
ผู้รับการปรึกษา : ขอบคุณมากนะเพ่ือน 
ข้อค าถาม : ผู้ให้การปรึกษาใช้ทักษะใดในการให้การปรึกษา 
(ทักษะการใส่ใจ)  

    

22 ผู้รับการปรึกษา : เธอรู้ไหม ผูห้ญิงคนนั้นเขาเขา้มาวา่เราใหญ่
เลย มาวา่เราท่ีกลางโรงอาหารคนเยอะมาก เขามาหาวา่เราไป
แยง่แฟนเขา เรานะอายมากเลย แทบจะเอาตวั 
มุดลงไปในดินเลย เราไม่กลา้ไปไหนมาไหนอีกแลว้ล่ะ 
ผู้ให้การปรึกษา : เราเห็นใจเธอนะ และเรากเ็สียใจดว้ยท่ีเธอตอ้ง
เจอเหตุการณ์แบบนั้น 
ผู้รับการปรึกษา : เราไม่อยากเช่ือเลยวา่เหตุการณ์อยา่งน้ี 
จะเกิดข้ึนกบัเรา รู้สึกแยจ่ริง ๆ 
ผู้ให้การปรึกษา : นัน่น่ะซิ ถา้เป็นเราเรากค็งรู้สึกแยเ่หมือนกนัท่ี
ตอ้งมาเจอเหตุการณ์แบบน้ี  
ข้อค าถาม : ผู้ให้การปรึกษาใช้ทักษะใดในการให้การปรึกษา 
(ทักษะการจริงใจ) 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

23 ผู้รับการปรึกษา : เราจะรอค าตอบจากแฟนของเรา  
เราเช่ือวา่เราสองคนยงัสามารถกลบัมาคืนดีกนัได ้ 
แฟนคงใหอ้ภยัเรา และเราจะปรับปรุงตวั เพื่อใหแ้ฟน 
กลบัมารักเราเหมือนเดิม 
ผู้ให้การปรึกษา : อืม... (ผงกศีรษะ) เราเขา้ใจเธอนะวา่เธอ
อยากใหเ้ธอกบัแฟนของเธอกลบัมาเป็นแฟนกนัเหมือนเดิม 
และเธอก็พร้อมจะท าทุกอยา่ง โดยเฉพาะจะปรับปรุงตวัเอง 
ข้อค าถาม : ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา
(ทกัษะการเข้าใจเร่ืองราวและความรู้สึก)  

    

24 ผู้รับการปรึกษา : “เม่ือคืนเราร้องไหท้ั้งคืนเลย กลุม้ใจ 
หาทางออกไม่ได ้ไม่รู้จะท าอยา่งไร เฮอ้” 
ผู้ให้การปรึกษา : ตั้งใจฟังผูรั้บการปรึกษาและคิดวา่ 
ผูรั้บการปรึกษารู้สึกเสียใจ กลุม้ใจ เครียด ไม่รู้จะแกปั้ญหา
ของตนเองอยา่งไร  
ข้อค าถาม : ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
(ทกัษะการฟัง) 

    

25 ผู้รับการปรึกษา : “แม่ไม่เขา้ใจเราเลย  ทั้ง ๆ ท่ีเราก็ไม่เคยท า
ใหแ้ม่เดือดร้อน” 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : “เธอคิดวา่  แม่ไม่เขา้ใจเธอเร่ืองอะไร” 
ข้อค าถาม : ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
(ทกัษะการถาม) 

    

26 ผู้รับการปรึกษา : “ไม่รู้วา่เด๋ียวน้ีแฟนเราเป็นอยา่งไร 
ไม่ค่อยโทรหาเราเลย โทรไปก็ปิดเคร่ือง” 
ผู้ให้การปรึกษา : “เธอรู้สึกเครียดและกงัวลใจท่ีแฟนไม่
ติดต่อกบัเธอ”  
ข้อค าถาม : ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
(ทกัษะการสะท้อนความรู้สึก)  

    



98 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

27 ผู้รับการปรึกษา : “กลุม้ใจจงัเลย  สิวข้ึนตั้งหลายเมด็   
แลว้จะไปไหนไดล่้ะ อายเขาตาย” 
ผู้ให้การปรึกษา : “เธอไม่ออกจากบา้นเพราะอายท่ีใบหนา้
ของเธอมีสิวข้ึนหลายเมด็”  
ข้อค าถาม : ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
(ทกัษะการให้ข้อมูลย้อนกลบั) 

    

28 ผู้รับการปรึกษา : “ดีนะเน่ีย ท่ีพอ่แม่ไม่รู้วา่เราอยูห่อพกักบั
แฟน เรากบัแฟนก็เลยสบายใจ แต่ถา้มีคนท่ีรู้จกัเรา 
เห็นเขา้แลว้ไปบอกพอ่แม่ล่ะ เราจะท าอยา่งไรดี  
คิดแลว้ก็กลุม้ใจเหมือนกนันะ” 
ผู้ให้การปรึกษา : “เธอสบายใจท่ีพอ่แม่ไม่รู้วา่เธออยูห่อพกั
กบัแฟน แต่กงัวลใจวา่ถา้คนรู้จกัเห็นจะน าไปบอกพอ่แม่” 
ข้อค าถาม : ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
(ทกัษะการทวนความ) 

    

29 ผู้รับการปรึกษา : “วนัน้ีเราไปพบครูมา ครูบอกวา่ 
เราตอ้งขยนัใหม้าก ๆ เพราะเกรดเราตกมาก แต่เราก็มี 
ความจ าเป็นตอ้งขายของตอนกลางคืน แลว้เราก็ทะเลาะ 
กบัพอ่เล้ียงปัญหารอบดา้นเลย”   
ผู้ให้การปรึกษา : เราเขา้ใจเธอนะ แลว้เธอคิดวา่ปัญหาอะไร
เป็นปัญหาท่ีท าใหเ้ธอกงัวลใจมากท่ีสุด เธอลองเรียบเรียงดู
ไดไ้หม แลว้ค่อย ๆ แกที้ละปัญหา 
ผู้รับการปรึกษา : อืม... ไดซิ้ เราคิดวา่ปัญหาหลกัของเรา    
คือ เป็นเพราะเราตอ้งขายของตอนกลางคืน แลว้เราก็
ทะเลาะกบัพอ่เล้ียง เกรดเราเลยตกมาก  
ข้อค าถาม : ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
(ทกัษะการเจาะใจ) 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

30 ผู้รับการปรึกษา : “แฟนเราเขาบอกเราวา่ ถา้อยากคบกบัเขา
ต่อไป เราตอ้งตั้งใจเรียนใหม้ากกวา่น้ี เราก็ไม่ไดข้ี้เกียจอะไร
หรอกนะ เพียงแต่เราแบ่งเวลาไม่ค่อยเป็น เพื่อนชวนไป
เท่ียวก็ขดัไม่ไดส้ักที แลว้อยา่งน้ีเราจะตอ้งท าอยา่งไร”   
ผู้ให้การปรึกษา : “แฟนเธอตอ้งการใหเ้ธอตั้งใจเรียน          
แต่เธอแบ่งเวลาไม่เป็น” 
ผู้รับการปรึกษา : “ใช่ เราแบ่งเวลาไม่เป็น เราก็อยากแบ่งเวลา
นะแต่เราไม่รู้จะท าอยา่งไร” 
ผู้ให้การปรึกษา : “เรามาช่วยกนัท าตารางการจดัสรรเวลา      
ในการท าภารกิจต่าง ๆ กนันะ”   
ข้อค าถาม : ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
(ทกัษะการสรุปความ)  

    

 
ข้อเสนอแนะผู้เช่ียวชาญ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
      ลงช่ือ.............................................................. 
              (........................................................) 
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ภาคผนวก ง 
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในการพิจารณาแบบสอบถาม 
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ตารางแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการพจิารณาความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่าIOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

8 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

9 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

10 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

15 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

17 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

18 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่าIOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

23 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

24 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

25 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

26 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

27 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

28 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

29 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

30 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 
ผลการวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
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ตารางแสดค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม 
1. ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามด้านความรู้ในการให้การปรึกษา 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลสรุป 
1 .498 ใชไ้ด ้
2 .439 ใชไ้ด ้
3 .552 ใชไ้ด ้
4 .226 ใชไ้ด ้
5 .64 ใชไ้ด ้
6 .669 ใชไ้ด ้
7 .424 ใชไ้ด ้
8 .226 ใชไ้ด ้
9 .552 ใชไ้ด ้

10 .424 ใชไ้ด ้
ค่าความเท่ียงดา้นความรู้ในการใหก้ารปรึกษา .79 
2. ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามด้านเจตคติในการให้การปรึกษา 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลสรุป 
11 .281 ใชไ้ด ้
12 .59 ใชไ้ด ้
13 .369 ใชไ้ด ้
14 .261 ใชไ้ด ้
15 .422 ใชไ้ด ้
16 .337 ใชไ้ด ้
17 .382 ใชไ้ด ้
18 .388 ใชไ้ด ้
19 .305 ใชไ้ด ้
20 .433 ใชไ้ด ้

ค่าความเท่ียงดา้นเจตคติในการใหก้ารปรึกษา .71 
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3. ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามด้านทกัษะในการให้การปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค่าความเท่ียงดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษา .82 
 

  

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลสรุป 
21 .417 ใชไ้ด ้
22 .544 ใชไ้ด ้
23 .639 ใชไ้ด ้
24 .657 ใชไ้ด ้
25 .417 ใชไ้ด ้
26 .487 ใชไ้ด ้
27 .639 ใชไ้ด ้
28 .519 ใชไ้ด ้
29 .548 ใชไ้ด ้
30 .252 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
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แบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด  4 ตอน จ านวน 30 ขอ้ ขอใหท้่านตอบทั้ง 4 ตอน 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะดา้นความรู้เก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา  
       เป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ ถูก ผดิ จ านวน 10 ขอ้  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามสมรรถนะดา้นเจตคติในการใหก้ารปรึกษา  
       เป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 4 ระดบั จ านวน 10 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามสมรรถนะดา้นทกัษะในการใหก้ารปรึกษา  
       เป็นขอ้ค าถามแบบปรนยั ชนิด 4 ตวัเลือก จ านวน 10 ขอ้ 
 การตอบแบบสอบถามน้ี ค าตอบของนกัเรียนจะไดรั้บการรักษาไวเ้ป็นความลบั                      
ไม่น าไปเปิดเผยในท่ีใด ๆ และไม่เกิดผลทางลบต่อตวันกัเรียน ฉะนั้นขอใหน้กัเรียนตอบ             
ดว้ยความสบายใจ โปรดตอบทุกขอ้เพราะถา้ขาดขอ้ใดขอ้หน่ึงไป แบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้
ประโยชน์ไม่ได ้
ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ   ชาย  
   หญิง  
  อาย.ุ.....................ปี  
  ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามสมรรถนะด้านความรู้เกีย่วกบัการให้การปรึกษา 
ค าช้ีแจง ใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่ขอ้ความนั้นถูกหรือผดิ  
 ถา้ถูกใหใ้ส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องถูก ถา้ผดิใหใ้ส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องผดิ 

ค าถาม ถูก ผดิ 
1. วยัรุ่นสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

    
2. วยัรุ่นจะแสดงออกทางอารมณ์โดยไม่มีการกลัน่กรอง 
 

    
3. วยัรุ่นจะมีความคิดท่ีไม่สมเหตุสมผล      
4.  การใหก้ารปรึกษาเป็นวธีิการช่วยเหลือบุคคลท่ีก าลงัประสบปัญหา                               
โดยการใหก้ารแนะน า   
5. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไม่ควรแนะน าหรือช้ีแนะวธีิการในการแกไ้ขปัญหา 
แต่ควรจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาพบแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง     
6. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล เพราะปัญหา              
ท่ีคลา้ยคลึงกนัสามารถใชว้ธีิเดียวกนัช่วยเหลือได ้   
7.  นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะการใหก้ารปรึกษา              
จึงจะใหก้ารปรึกษาได ้   
8.  นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสามารถบอกเล่ือนนดัผูรั้บการปรึกษาไดทุ้กเวลา   
9. ส่ิงส าคญัในการใหก้ารปรึกษาท่ีนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาควรปฏิบติั คือ  
การเก็บรักษาความลบัของผูรั้บการปรึกษาทุกคน หา้มเปิดเผยไม่วา่กรณีใด ๆ ทั้งส้ิน   
10. เป้าหมายในการใหก้ารปรึกษา คือ การช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ยกเวน้เป้าหมายนั้นเป็นการท าลาย ท าร้ายตนเอง หรือฝ่าฝืน 
กฎระเบียบของสังคม   
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ตอนที ่3  แบบสอบถามสมรรถนะด้านเจตคติในการให้การปรึกษา 

ค าช้ีแจง ใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้พิจารณาวา่ท่านเห็นดว้ยหรือรู้สึกวา่ขอ้ความ
ดงักล่าวเป็นจริงมากนอ้ยเพียงใด โดยเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหน่ึงดงัน้ี 

 มากท่ีสุด หมายถึง  เห็นดว้ยหรือขอ้ความนั้นเป็นจริงมากท่ีสุด 
 มาก  หมายถึง  เห็นดว้ยหรือขอ้ความนั้นเป็นจริงมาก 
 จริงนอ้ย หมายถึง  เห็นดว้ยหรือขอ้ความนั้นเป็นจริงนอ้ย 
 จริงนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  เห็นดว้ยหรือขอ้ความนั้นเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 

ข้อค าถาม 

ระดบัการประเมนิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

11.  ขา้พเจา้รู้สึกดีท่ีเป็นนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
    

12.  การใหก้ารปรึกษาเป็นงานท่ียากและเหน่ือย เพราะตอ้งคอยรองรับ
อารมณ์ของคนอ่ืน แต่ขา้พเจา้ก็ยนิดีท่ีจะท า 

    

13.  ขา้พเจา้รู้สึกทอ้ใจเม่ือไม่รู้วา่จะช่วยผูรั้บการปรึกษาอยา่งไร 
    

14.  ขา้พเจา้เช่ือวา่การใหก้ารปรึกษาช่วยใหบุ้คคลมีสภาพจิตใจท่ีดีข้ึน 
    

15.  ขา้พเจา้เช่ือวา่การใหก้ารปรึกษาช่วยใหบุ้คคลรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองอยา่งถ่องแท ้

    

16.  การเป็นนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เป็นงานท่ีมีคุณค่า 
    

17.  ขา้พเจา้ชอบท่ีจะเป็นนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
    

18.  นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไม่มีความจ าเป็นส าหรับโรงเรียน 
    

19.  การเป็นนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเป็นการท างานเพื่อสังคมส่วนรวม 
ท่ีน่ายกยอ่ง 

    

20.  กิจกรรมนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเป็นกิจกรรมท่ีดีควรด าเนินต่อไป     
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ตอนที ่4  แบบสอบถามสมรรถนะด้านทกัษะในการให้การปรึกษา 

ค าช้ีแจง  ในฐานะท่ีสมาชิกเพื่อนท่ีปรึกษาเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา  ขอใหพ้ิจารณาสถานการณ์ต่าง ๆ  

ท่ีก าหนดใหว้า่ในแต่ละสถานการณ์จะใชข้ั้นตอนการใหก้ารปรึกษาและทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
 

21. ผูรั้บการปรึกษา : เรามีเร่ืองกลุม้ใจมาก วนั ๆ หน่ึงหมดเร็วจริง ๆ เรายงัท าการบา้นส่งครู 
   ไม่ทนัเลย เราไม่รู้จะเร่ิมตน้ท าอยา่งไร จะโทรถามเพื่อนก็กลวัเพื่อนจะวา่ 
   วา่เราไม่ตั้งใจฟังท่ีครูบอก จะเขา้ไปถามครูก็กลวัวา่ครูจะดุ 
   ผูใ้หก้ารปรึกษา : เราเขา้ใจนะ เธอรู้สึกไม่มัน่ใจในการท าการบา้นของเธอ  
   (สบตากบัผูรั้บการปรึกษา ผงกศีรษะ แตะหลงัมือ เพื่อแสดงให ้
   ผูรั้บการปรึกษารับรู้วา่เราอยูเ่คียงขา้งเขา)  
  ผูรั้บการปรึกษา : ใช่แลว้ล่ะ เราไม่มัน่ใจ (ร้องไห)้ เราอึดอดัใจจงัเลยเหมือนอยูต่วัคนเดียว 
  ผูใ้หก้ารปรึกษา : (ส่งกระดาษทิชชูให ้แตะไหล่เบา ๆ) ยงัมีเราอีกคนนะท่ีอยูก่บัเธอ 
   จะใหเ้ราช่วยอะไรบอกเราไดเ้ลยนะ เรายนิดีและเตม็ใจช่วยเพื่อนเสมอ 
  ผูรั้บการปรึกษา : ขอบคุณมากนะเพื่อน  
 

ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
  ก. ทกัษะการฟัง  ข. ทกัษะการใส่ใจ   
  ค. ทกัษะการจริงใจ  ง. ทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึก 
 

22. ผูรั้บการปรึกษา : เธอรู้ไหม ผูห้ญิงคนนั้นเขาเขา้มาวา่เราใหญ่เลย มาวา่เราท่ีกลางโรงอาหาร
   คนเยอะมาก เขามาหาวา่เราไปแยง่แฟนเขา เรานะอายมากเลย  
   แทบจะเอาตวัมุดลงไปในดินเลย เราไม่กลา้ไปไหนมาไหนอีกแลว้ล่ะ 
   ผูใ้หก้ารปรึกษา : เราเห็นใจเธอนะ และเราก็เสียใจดว้ยท่ีเธอตอ้งเจอเหตุการณ์แบบนั้น 
   ผูรั้บการปรึกษา   : เราไม่อยากเช่ือเลยวา่เหตุการณ์อยา่งน้ีจะเกิดข้ึนกบัเรา รู้สึกแยจ่ริง ๆ 
   ผูใ้หก้ารปรึกษา  : นัน่น่ะซิ ถา้เป็นเราเราก็คงรู้สึกแยเ่หมือนกนัท่ีตอ้งมาเจอเหตุการณ์แบบน้ี 

ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
  ก. ทกัษะการฟัง  ข. ทกัษะการใส่ใจ   
  ค. ทกัษะการจริงใจ ง. ทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึก 
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23. ผูรั้บการปรึกษา : เราจะรอค าตอบจากแฟนของเรา เราเช่ือวา่เราสองคนยงัสามารถกลบัมา 
   คืนดีกนัได ้แฟนคงใหอ้ภยัเรา และเราจะปรับปรุงตวั เพื่อใหแ้ฟนกลบัมา 
   รักเราเหมือนเดิม 
  ผูใ้หก้ารปรึกษา : อืม ... (ผงกศีรษะ) เราเขา้ใจเธอนะวา่เธออยากใหเ้ธอกบัแฟนของเธอ 
   กลบัมาเป็นแฟนกนัเหมือนเดิม และเธอก็พร้อมจะท าทุกอยา่ง 
   โดยเฉพาะ จะปรับปรุงตวัเอง  
  ผูรั้บการปรึกษา : ใช่แต่เราก็ไม่รู้วา่มนัจะไดผ้ลมากนอ้ยแค่ไหน 
  ผูใ้หก้ารปรึกษา : เธอก าลงักงัวลใจวา่การปรับปรุงตวัจะท าใหแ้ฟนของเธอกลบัมารักเธอ 
   เหมือนเดิมหรือเปล่า 

ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
  ก. ทกัษะการฟัง  ข. ทกัษะการใส่ใจ   
  ค. ทกัษะการจริงใจ ง. ทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึก 
 

24. ผูรั้บการปรึกษา : “เม่ือคืนเราร้องไหท้ั้งคืนเลย กลุม้ใจ หาทางออกไม่ได ้ไม่รู้จะท าอยา่งไร เฮอ้” 
   ผูใ้หก้ารปรึกษา : ตั้งใจฟังผูรั้บการปรึกษาและคิดวา่ ผูรั้บการปรึกษารู้สึกเสียใจ กลุม้ใจ เครียด  
   ไม่รู้จะแกปั้ญหาของตนเองอยา่งไร 

ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
  ก. ทกัษะการฟัง  ข. ทกัษะการใส่ใจ   
  ค. ทกัษะการจริงใจ ง. ทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึก 
 

25. ผูรั้บการปรึกษา  : “แม่ไม่เขา้ใจเราเลย  ทั้ง ๆ ท่ีเราก็ไม่เคยท าใหแ้ม่เดือดร้อน” 
   ผูใ้หก้ารปรึกษา  : “เธอคิดวา่  แม่ไม่เขา้ใจเธอเร่ืองอะไร”  

ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
    ก. ทกัษะการถาม  ข. ทกัษะการสรุปความ   
  ค. ทกัษะการสะทอ้นกลบั ง. ทกัษะการทวนความ/การซ ้ าความ  

26. ผูรั้บการปรึกษา : “ไม่รู้วา่เด๋ียวน้ีแฟนเราเป็นอยา่งไร ไม่ค่อยโทรหาเราเลย โทรไปก็ปิดเคร่ือง” 
   ผูใ้หก้ารปรึกษา : “เธอรู้สึกเครียดและกงัวลใจท่ีแฟนไม่ติดต่อกบัเธอ”   

ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
  ก. ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก ข. ทกัษะการใหก้ าลงัใจ     
  ค. ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ง. ทกัษะเผชิญหนา้กบัความจริง  
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27. ผูรั้บการปรึกษา : “กลุม้ใจจงัเลย  สิวข้ึนตั้งหลายเมด็  แลว้จะไปไหนไดล่้ะ  อายเขาตาย” 
    ผูใ้หก้ารปรึกษา  : “เธอไม่ออกจากบา้นเพราะอายท่ีใบหนา้ของเธอมีสิวข้ึนหลายเมด็”   

ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
  ก. ทกัษะการใส่ใจ   ข. ทกัษะการสรุปความ 
  ค. ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ง. ทกัษะเผชิญหนา้กบัความจริง  

28. ผูรั้บการปรึกษา : “ดีนะเน่ีย ท่ีพอ่แม่ไม่รู้วา่เราอยูห่อพกักบัแฟน เรากบัแฟนก็เลยสบายใจ   
    แต่ถา้มีคนท่ีรู้จกัเราเห็นเขา้แลว้ไปบอกพอ่แม่ล่ะ เราจะท าอยา่งไรดี  
    คิดแลว้ก็กลุม้ใจเหมือนกนันะ” 
  ผูใ้หก้ารปรึกษา : “เธอสบายใจท่ีพอ่แม่ไม่รู้วา่เธออยูห่อพกักบัแฟน  
    แต่กงัวลใจวา่ถา้คนรู้จกัเห็นจะน าไปบอกพอ่แม่”   
 

ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
  ก. ทกัษะการถาม     ข. ทกัษะการใส่ใจ   
  ค. ทกัษะการทวนความ   ง. ทกัษะใหข้อ้มูลและค าแนะน า 
 

29. ผูรั้บการปรึกษา : “วนัน้ีเราไปพบครูมา ครูบอกวา่เราตอ้งขยนัใหม้าก ๆ เพราะเกรดเราตกมาก 
    แต่เราก็มีความจ าเป็นตอ้งขายของตอนกลางคืน แลว้เราก็ทะเลาะกบัพอ่เล้ียง 
    ปัญหารอบดา้นเลย”   
  ผูใ้หก้ารปรึกษา : เราเขา้ใจเธอนะ แลว้เธอคิดวา่ปัญหาอะไรเป็นปัญหาท่ีท าใหเ้ธอกงัวลใจ 
    มากท่ีสุด เธอลองเรียบเรียงดูไดไ้หม แลว้ค่อย ๆ แกที้ละปัญหา 
  ผูรั้บการปรึกษา : อืม... ไดซิ้ เราคิดวา่ปัญหาหลกัของเรา เป็นเพราะเราตอ้งขายของ 
   ตอนกลางคืน แลว้เราก็ทะเลาะกบัพอ่เล้ียง เกรดเราเลยตกมาก  
   

ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
  ก. ทกัษะการเจาะใจ  ข. ทกัษะการสรุปความ   
  ค. ทกัษะการทวนความ   ง. ทกัษะเผชิญหนา้กบัความจริง 
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30. ผูรั้บการปรึกษา : “แฟนเราเขาบอกเราวา่ ถา้อยากคบกบัเขาต่อไป เราตอ้งตั้งใจเรียน 
    ใหม้ากกวา่น้ี เราก็ไม่ไดข้ี้เกียจอะไรหรอกนะ เพียงแต่เราแบ่งเวลาไม่ค่อยเป็น  
    เพื่อนชวนไปเท่ียวก็ขดัไม่ไดส้ักที แลว้อยา่งน้ีเราจะตอ้งท าอยา่งไร”   
    ผูใ้หก้ารปรึกษา : “แฟนเธอตอ้งการใหเ้ธอตั้งใจเรียน แต่เธอแบ่งเวลาไม่เป็น” 
    ผูรั้บการปรึกษา : “ใช่ เราแบ่งเวลาไม่เป็น เราก็อยากแบ่งเวลานะแต่เราไม่รู้จะท าอยา่งไร” 
    ผูใ้หก้ารปรึกษา : “เรามาช่วยกนัท าตารางการจดัสรรเวลาในการท าภารกิจต่าง ๆ กนันะ”   

ผู้ให้การปรึกษาใช้ทกัษะใดในการให้การปรึกษา 
  ก. ทกัษะการเจาะใจ     ข. ทกัษะการสรุปความ   
  ค. ทกัษะการทวนความ    ง. ทกัษะใหข้อ้มูลและค าแนะน า   
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ภาคผนวก ช 
แบบประเมินความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในการพิจารณาชุดกิจกรรมแนะแนว  

  เพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
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แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการพจิารณาชุดกจิกรรมแนะแนว  
  เพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 

1.  นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา หมายถึง นกัเรียนท่ีไดรั้บการพิจารณาคดัเลือกให้ท าหนา้ท่ีเป็นนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชยันาทพิทยาคม ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563  
2.  สมรรถนะการให้การปรึกษา หมายถึง ความสามารถในการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อน                
ท่ีปรึกษา แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  
 2.1  ด้านความรู้ในการให้การปรึกษา ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่น ความรู้
เก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ ความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการใหก้ารปรึกษา 
 2.2  ด้านเจตคติในการให้การปรึกษา  หมายถึง ความคิดความรู้สึกและแนวโน้ม              
ในการแสดงออกของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีมีต่อการให้การปรึกษาเพื่อน ไดแ้ก่ การมีความรู้สึก 
ท่ีดีในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา การเห็นประโยชน์และการเห็นคุณค่าของการใหก้ารปรึกษา 
 2.3  ด้านทักษะในการให้การปรึกษา  หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคนิควิธีการ             
ในการใหก้ารปรึกษาเพื่อนได ้ประกอบดว้ย  
  2.3.1  ทักษะการส่ือสาร ได้แก่ ความสามารถในการใช้ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะ             
การจริงใจ และทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา 
  2.3.2  ทักษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค ได้แก่ การฟัง การถาม การสะทอ้น
ความรู้สึก การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การทวนความ การเจาะจง และ การสรุปความ 
3. ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง เคร่ืองมือทางการแนะแนว ท่ีประกอบไปด้วยกิจกรรมและ
กระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เป็นกิจกรรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษา แบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 1. ด้านความรู้เก่ียวกับธรรมชาติของวยัรุ่น 
ขั้นตอนการให้การปรึกษา จรรยาบรรณในการให้การปรึกษา 2. ดา้นเจตคติในการให้การปรึกษา          
3. ทกัษะการใหก้ารปรึกษา โดยน าทกัษะกระบวนการการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมารวมกนัอยา่งเป็นระบบ 
ตามเป้าหมายและขอบข่ายของการแนะแนว โดยชุดกิจกรรมแนะแนว ประกอบไปดว้ย ค าช้ีแจง 
โครงสร้างของชุดกิจกรรมแนะแนว แผนการจดักิจกรรมส่ือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม           
ตามความเหมาะสมของเน้ือหา เพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
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แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการพจิารณาชุดกจิกรรมแนะแนว  
  เพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 

ค าช้ีแจง  ขอความอนุเคราะห์ท่านในการพิจารณาประเมินชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา
สมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา โรงเรียนชยันาทพิทยาคม                
วา่กิจกรรมมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหามากนอ้ยเพียงใด 

เกณฑ์การประเมิน ดงัน้ี  
 1  หมายถึง  ท่านมัน่ใจว่าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา                    
ของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา โรงเรียนชัยนาทพิทยาคม มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ นิยาม         
ตวัแปรตามและเน้ือหา  
 0  หมายถึง  ท่านไม่มัน่ใจวา่ชุดกิจกรรมแนะแนวสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษา โรงเรียนชัยนาทพิทยาคม มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ นิยาม ตวัแปรตาม            
และเน้ือหา 
 -1  หมายถึง  ท่านมัน่ใจวา่ชุดกิจกรรมแนะแนวสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษา โรงเรียนชัยนาทพิทยาคม มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ นิยาม ตวัแปรตาม             
และเน้ือหา 

กจิกรรมที่ วตัถุประสงค์ 
ระดับเกณฑ์
การประเมิน 

ข้อเสนอแนะ/ 
การปรับปรุง
แก้ไขข้อมูล 1 0 -1 

กิจกรรมท่ี 1 
การปฐมนิเทศ / การสร้าง
สัมพนัธภาพ 
 

1. เพื่อใหท้ราบจุดมุ่งหมาย วธีิการฝึกสมรรถนะ
การใหก้ารปรึกษา สถานท่ี ช่วงเวลาระยะเวลา 
บทบาทหนา้ท่ี ท่ีจะตอ้งปฏิบติั   
2. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพ 
3. เพื่อประเมินสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
ก่อนท่ีจะเร่ิมกิจกรรมแนะแนว 

    

กิจกรรมท่ี 2 
ธรรมชาติของวยัรุ่น 

1. เพื่อใหเ้ขา้ใจ สามารถอธิบาย และตอบ
ค าถามเก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่นได ้

    

กิจกรรมท่ี 3 
ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั
การใหก้ารปรึกษา 

1. เพื่อใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ 

2. เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัการใหก้ารปรึกษา                     
ตามกระบวนการของการให้การปรึกษาได ้
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กจิกรรมที่ วตัถุประสงค์ 
ระดับเกณฑ์
การประเมิน 

ข้อเสนอแนะ/ 
การปรับปรุง
แก้ไขข้อมูล 1 0 -1 

กิจกรรมท่ี 4 
จรรยาบรรณในการให ้
การปรึกษา 

1. เพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถ
ระบุจรรยาบรรณนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาได ้

    

กิจกรรมท่ี 5 
การพฒันาเจตคติใน 
การใหก้ารปรึกษา 

1. เพื่อใหมี้เจตคติท่ีดีในการใหก้ารปรึกษา     

กิจกรรมท่ี 6 
การฝึกทกัษะการส่ือสาร            
1. ทกัษะการใส่ใจ 

1. เพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และมีทกัษะ                    
การส่ือสาร เพื่อใชใ้นการให้การปรึกษา 

    

กิจกรรมท่ี 7 
การฝึกทกัษะการส่ือสาร          
1. ทกัษะการจริงใจ 

    

กิจกรรมท่ี 8 
การฝึกทกัษะการส่ือสาร             
1. ทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราว
และความรู้สึกของผูรั้บ
การปรึกษา 

    

กิจกรรมท่ี 9 
การฝึกทกัษะการให ้         
การปรึกษาแบบจุลภาค           
1. ทกัษะการฟัง               
2. ทกัษะการถาม               
3. ทกัษะการเจาะใจ 

1. เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ และมีทกัษะ
การใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค 

    

กิจกรรมท่ี 10 
การฝึกทกัษะการให ้             
การปรึกษาแบบจุลภาค                 
1. ทกัษะการทวนความ   
2. การสะทอ้นความรู้สึก 
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กจิกรรมที่ วตัถุประสงค์ 
ระดับเกณฑ์
การประเมิน 

ข้อเสนอแนะ/ 
การปรับปรุง
แก้ไขข้อมูล 1 0 -1 

กิจกรรมท่ี 11 
การฝึกทกัษะการให ้        
การปรึกษาแบบ
จุลภาค  1. ทกัษะการ
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั                          
2. การสรุปความ 

1. เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ และมีทกัษะ
การใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค 

    

กิจกรรมท่ี 12 
สรุปผลการฝึก
สมรรถนะการใหก้าร
ปรึกษาของนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษา 

1. เพื่อใหส้ามารถด าเนินการใหก้ารปรึกษา
ในสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง 
2. เพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไดรั้บ
ขอ้มูลยอ้นกลบัจากเพื่อนสมาชิกภายในกลุ่ม
และจากวทิยากร 

    

กิจกรรมท่ี 13 
กิจกรรม สรุปผล            
การฝึกสมรรถนะ           
การใหก้ารปรึกษา 
เวลา 50 นาที 

1. เพื่อสรุปผลการฝึกสมรรถนะการให้    
การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
2. เพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสามารถ
วจิารณ์ ใหข้อ้เสนอแนะ และไดรั้บขอ้มูล
ยอ้นกลบัจากเพื่อนสมาชิกภายในกลุ่ม             
และจากวทิยากร 

    

กิจกรรมท่ี 14 
การฝึกปฏิบติั 
การใหก้ารปรึกษา 
ในสถานการณ์จริง  
/ปัจฉิมนิเทศ 

1. เพื่อประเมินสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา
หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว  
2. เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความ
คิดเห็นและแสดงความรู้สึกต่อเพื่อนร่วม
กิจกรรมแนะแนว 

    

ข้อเสนอแนะผู้เช่ียวชาญ 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
      ลงช่ือ.............................................................. 
                (........................................................) 
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ภาคผนวก ซ 
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในการพิจารณาชุดกิจกรรมแนะแนว 

เพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
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ตารางแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการพจิารณาความสอดคล้องของชุดกจิกรรมแนะแนว 

กจิกรรมที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่าIOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

9 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ฌ 
ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
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ชุดกจิกรรมแนะแนว 

เพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา  

ระดับช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนชัยนาทพทิยาคม 

 

 

 

  

 

 

 

นางสาวสุพชิญา  แป้นพยอม 
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แผนการจัดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
ของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพทิยาคม 

คร้ังที ่1  กจิกรรม การปฐมนิเทศและการสร้างสัมพนัธภาพ  เวลา 50 นาที 
************************************************** 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อให้นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไดบ้อกจุดมุ่งหมาย วิธีการพฒันาสมรรถนะการให้         
การปรึกษา สถานท่ี ช่วงเวลา ระยะเวลา บทบาทหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บได ้
 2. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งวิทยากรกบันกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
แนะแนวและสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
 3. สามารถบอกสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาก่อนจัด
กิจกรรมแนะแนว  
ขั้นตอนด าเนินกจิกรรม 
ขั้นเร่ิมต้น 
 1. วทิยากรกล่าวตอ้นรับ แนะน าตนเองและนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาแนะน าตนเอง 
 2. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท าแบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษาก่อนจดักิจกรรม 
ขั้นด าเนินการ 
 1. วทิยากรแจกใบงาน เร่ือง “ใครเอ่ย” 
 2. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท ากิจกรรม “ใครเอ่ย” โดยให้นกัเรียนคน้หาช่ือตามใบค าสั่ง          
ท่ีก าหนดในเวลา 10 นาที เม่ือนกัเรียนคน้หารายช่ือไดค้รบทุกช่องจนเรียบร้อยแลว้ใหน้กัเรียนนัง่ลง 
 3. วิทยากรสุ่มรายช่ือนักเรียน จ านวน 3 - 5 คน รายงานถึงรายช่ือท่ีส ารวจได้ พร้อม
แนะน าตวับุคคลในรายช่ือนั้นและเปิดโอกาสใหน้กัเรียนคนอ่ืน ๆ ไดส้อบถามเพิ่มเติม 
 4. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาศึกษาเอกสารประกอบการจดักิจกรรมแนะแนว เร่ือง รายละเอียด
เก่ียวกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา ใชเ้วลา 5 นาที  
ข้ันสรุป 
 1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาและวิทยากรร่วมกนัสรุปจุดมุ่งหมาย วิธีการพฒันาสมรรถนะ
การให้การปรึกษา สถานท่ี ช่วงเวลาระยะเวลารวมทั้งบทบาท หน้าท่ีของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา               
ท่ีตอ้งปฏิบติัตนทั้งส่วนตวัและกลุ่มระหวา่งการฝึก ตลอดจนประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการพฒันา 
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ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบกจิกรรม 
 1. ใบงาน เร่ือง “ใครเอ่ย” 
 2. เอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง รายละเอียดเก่ียวกบัการเขา้ร่วมกิจกรรม
แนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
 3. แบบประเมินสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
 4. แบบสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
การประเมินผล 
 สังเกตจากความสนใจ ความกระตือรือร้น และการให้ความร่วมมือในการเข้าร่วม           
กิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการซักถามถึงประเด็นต่าง ๆ ของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมแนะแนว 
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ใบงาน 
เร่ือง “ใครเอ่ย” 

  
ค าช้ีแจง ใหน้กัเรียนคน้หาเพื่อนท่ีมีลกัษณะตามใบค าสั่งท่ีก าหนดใหใ้นเวลาประมาณ 10 นาที 
 
1.เกิดวนัพุธ 
.............................................. 

2. เป็นลูกคนเดียว 
.............................................. 

3. ชอบดูซีรียเ์กาหลี 
.............................................. 

4. สวยท่ีสุด 
.............................................. 

5. ชอบกินขนมหวานมาก 
.............................................. 

6. ชอบร้องเพลง 
.............................................. 

7. ชอบเล้ียงแมว 
.............................................. 

8. อายนุอ้ยท่ีสุด 
.............................................. 

9. หล่อท่ีสุด 
.............................................. 

10. ชอบออกก าลงักาย 
.............................................. 

11. ชอบอ่านหนงัสือ 
.............................................. 

12. ชอบนอนมากท่ีสุด 
.............................................. 

13. โสด 
.............................................. 

14. เตน้เก่ง 
.............................................. 

15. กลวัแมลงมาก 
.............................................. 
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เอกสารประกอบกจิกรรมแนะแนว  
เร่ือง รายละเอยีดเกี่ยวกบัการเข้าร่วมกจิกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 

 กิจกรรมแนะแนว คร้ังท่ี 1 น้ีมีจุดประสงค์ เพื่อให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมแนะแนวทราบถึงจุดมุ่งหมาย วิธีการในการพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา สถานท่ี
ช่วงเวลา ระยะเวลา และจ านวนคร้ังท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว รวมทั้งบทบาทหนา้ท่ี ท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัในกลุ่ม และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการพฒันา ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี  
1. จุดมุ่งหมายของการจัดกจิกรรมแนะแนว 
 1.1 เพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไดมี้ความรู้ เจตคติ และทกัษะในการให้การปรึกษา 
 1.2 เพื่อให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสามารถน าความรู้  เจตคติ และทกัษะในการให้            
การปรึกษาไปใชใ้นการให้การปรึกษาในสถานการณ์สมมติ และสถานการณ์จริงได ้ 
2. วธีิการในการจัดกจิกรรมแนะแนว 
 ในการจดักิจกรรมแนะแนวคร้ังน้ีจะใชว้ิธีการดงัน้ีคือ การบรรยาย การใชก้รณีตวัอยา่ง 
การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ การใชส้ถานการณ์ การสาธิต การฝึกปฏิบติัการให้การปรึกษา  
3. สถานทีท่ีใ่ช้ในการจัดกจิกรรมแนะแนว 
 สถานท่ีท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมแนะแนวคร้ังน้ี คือ ห้องชมพูพันธ์ุทิพย์ โรงเรียน                 
ชยันาทพิทยาคม  
4. ระยะเวลาในการจัดกจิกรรมแนะแนว 
 ระยะเวลาในการจดักิจกรรมแนะแนว จดัในระหวา่ง เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม 
พ.ศ.2563 
5. จ านวนคร้ังในการจัดกจิกรรมแนะแนว 
 ในการจดักิจกรรมแนะแนวคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจดักิจกรรมแนะแนว นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา
จ านวน 14 คร้ัง คร้ังละ 50 นาที 
6. บทบาทหน้าที ่ 
 บทบาทหนา้ท่ีของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว  
 6.1 ในแต่ละคร้ังของการจดักิจกรรมแนะแนวนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเตรียมตวัให้พร้อม 
ไม่น างานอ่ืนเขา้มาท าในขณะการจดักิจกรรมแนะแนว ไม่สนทนากบัเพื่อนในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
การจดักิจกรรมแนะแนว 
 6.2 เม่ือจดักิจกรรมแนะแนวเสร็จในแต่ละคร้ัง ขอให้นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลบัไป
ทบทวน และฝึกฝนในส่ิงท่ีได้รับในแต่ละคร้ัง และอาจจะน าไปทดลองใช้กับสถานการณ์ใน
ชีวติประจ าวนั และน าผลมาแบ่งปันกบัเพื่อน ๆ ท่ีร่วมกิจกรรมแนะแนว 
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 6.3 นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว สามารถสอบถามข้อสงสัย              
กบัผูว้จิยัไดเ้ม่ือพบปัญหาหรืออุปสรรคในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว แต่ละคร้ัง 
7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการเข้าร่วมกจิกรรมแนะแนว คร้ังน้ี  
 7.1 นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษา  
 7.2 นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสามารถให้การปรึกษาได ้ 
 7.3 นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไดพ้ฒันาตนเองในดา้นการเป็นผูใ้ห้การปรึกษา เม่ือนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษาจบการศึกษาแลว้นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสามารถน าสมรรถนะในการให้การปรึกษา
ไปปรับใชชี้วติประจ าวนัได ้
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แผนการจัดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
ของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพทิยาคม 

คร้ังที ่2  กจิกรรม ธรรมชาติของวยัรุ่น  เวลา 50 นาที 
************************************************** 

วตัถุประสงค์ 
 เพื่อใหส้ามารถอธิบายและตอบค าถามเก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่นได ้
แนวคิดส าคัญ 
 การเป็นผูใ้ห้การปรึกษา โดยเฉพาะการเป็นนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษานั้น ส่ิงท่ีส าคญั            
คือ การไดเ้ขา้ใจธรรมชาติของเพื่อนท่ีอยูใ่นวยัใกลเ้คียงกนั และในการจดักิจกรรมแนะแนวคร้ังน้ี 
เป็นการพฒันาให้นักเรียนท่ีอยู่ในช่วงของวยัรุ่น ดงันั้นการเขา้ใจธรรมชาติของวยัรุ่นจะช่วยให้
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไดน้ าความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่นไปใช ้เพื่อท าความเขา้ใจเพื่อนท่ีมา
ขอรับการปรึกษา ซ่ึงส่งผลให้กระบวนการของการให้การปรึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ความรู้
เก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่นประกอบด้วย (1) การปรับตวัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงด้านร่างกาย                 
(2) การเปล่ียนแปลงทางด้านอารมณ์ (3) ความต้องการความเป็นอิสระ  (4) ความต้องการ
ประสบการณ์แปลกใหม่ และ (5) การมีพฒันาทางสติปัญญา 
เทคนิค 
 วิธีการท่ีจะช่วยให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาได้รับความรู้ เกิดความเข้าใจเก่ียวกับ
ธรรมชาติของวยัรุ่นได้ด้วยวิธีการ “ระดมความคิด” ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนักเรียนได้ให้ความคิดเห็น
เก่ียวกบัเร่ือง “ธรรมชาติของวยัรุ่น” อย่างอิสระโดยไม่มีการอภิปรายว่าความคิดท่ีเสนอ ถูก ผิด
เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด จนกวา่นกัเรียนเสนอความคิดครบทุกคน แลว้กลุ่มจึงพิจารณาวิเคราะห์
และประเมินค่าของความคิดเห็นของนกัเรียนทุกความคิดเห็น จากนั้นจึงหลอมรวมความคิดเห็น
ปรับให้รัดกุม และเพิ่มเติมให้สมบูรณ์ วิธีการน้ีจะช่วยให้นักเรียนได้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้               
ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะส่งผลใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้และเกิดความเขา้ใจธรรมชาติของวยัรุ่นได ้
ขั้นตอนด าเนินกจิกรรม 
 ในการด าเนินการจดักิจกรรมแนะแนวท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นเร่ิมต้น 
 1. วทิยากรแจกบตัรค าใหน้กัเรียนคนละ 1 ผา่น 
 2. วทิยากรวางบตัรค าทฤษฎีพฒันาการทางบุคลิกภาพ 8 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
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  2.1 ขั้นท่ี 1 ระยะทารก (Infancy period) อาย ุ0-2 ปี 
  2.2 ขั้นท่ี 2 วยัเร่ิมตน้ (Toddler period) อาย ุ2-3 ปี 
  2.3 ขั้นท่ี 3 ระยะก่อนไปโรงเรียน (Preschool period) อาย ุ3-6 ปี 
  2.4 ขั้นท่ี 4 ระยะเขา้โรงเรียน (School period) อาย ุ6-12 ปี 
  2.5 ขั้นท่ี 5 ระยะวยัรุ่น (Adolescent period) อาย ุ12-20 ปี 
  2.6 ขั้นท่ี 6 ระยะตน้ของวยัผูใ้หญ่ (Early adult period) อาย ุ20-40 ปี 
  2.7 ขั้นท่ี 7 ระยะผูใ้หญ่ (Adult period) อาย ุ40-60 ปี 
  2.8 ขั้นท่ี 8 ระยะวยัสูงอาย ุ(Aging period) อายปุระมาณ 60 ปีข้ึนไป 
กบัพื้นดา้นซ้ายมือ แลว้ให้นกัเรียนน าบตัรค าท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการทางบุคลิกภาพของขั้นต่าง ๆ 
วางดา้นขวามือ ใชเ้วลา 10 นาที 
 3. วิทยากรถามนกัเรียนว่าพฤติกรรมท่ีเกิดการพฒันาทางด้านบุคลิกภาพมากท่ีสุดคือขั้นใด 
นกัเรียนอยูใ่นขั้นไหน และผูม้าขอรับการปรึกษาส่วนใหญ่อยูข่ ั้นใด 
ขั้นด าเนินการ 
 1. วทิยากรแจกใบความรู้ เร่ือง ธรรมชาติของวยัรุ่น ใหก้บันกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  
 2. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 6 คน ทุกกลุ่มช่วยกนัระดม
ความคิดเก่ียวกับเร่ือง ธรรมชาติของวยัรุ่นให้ได้มากท่ีสุด และเขียนลงในกระดาษฟลิปชาร์ท                    
ท่ีเตรียมไวใ้ห ้ใชเ้วลา 15 นาที 
 3. แต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมาน าเสนอความคิดเห็นของกลุ่มตนเอง 
 ข้ันสรุป 
 1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาและวิทยากรร่วมกนัสรุปประเด็นส าคญัเก่ียวกบัธรรมชาติ
ของวยัรุ่นท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมแนะแนว 
 2. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไดซ้กัถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่น 
 3. แบบสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบกจิกรรม 
 1. เอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง ธรรมชาติของวยัรุ่น 
 2. กระดาษฟลิปชาร์ท 
การประเมินผล 
 สังเกตจากนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการใหค้วามสนใจ มีความกระตือรือร้น และใหค้วามร่วมมือ ใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการซกัถามถึงประเด็นต่าง ๆ 
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เอกสารประกอบกจิกรรมแนะแนว 
เร่ือง ธรรมชาติของวัยรุ่น 

 วยัรุ่น หมายถึง ช่วงชีวิตระหวา่งวยัเด็กกบัวยัผูใ้หญ่ ซ่ึงเป็นช่วงหวัเล้ียวหวัต่อท่ีส าคญั
เพราะมีการเปล่ียนแปลงอนัซับซ้อน และสับสนร่วมกนัหลายด้านในระบบต่าง ๆ ของร่างกาย
รวมทั้ งระบบเพศ ด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา และจริยธรรม ซ่ึงมีจุดเร่ิมต้นและ                       
การเปล่ียนแปลงแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ตามหลกัจิตวิทยา อิริคสัน วิเคราะห์ความเช่ือมโยง
ระหวา่งจิตวทิยากบัสังคมวทิยา ในรูปแบบของมนุษยว์ทิยา ซ่ึงมีแนวความคิดวา่มนุษยต์อ้งพึ่งสังคม
และสังคมก็ตอ้งพึ่งมนุษย ์มนุษย ์มีววิฒันาการท่ีสลบัซบัซ้อนและผา่นขั้นตอนต่าง ๆ ของธรรมชาติ
หลายขั้นตอน  
 ทฤษฎี Psychosocial development อิริคสัน อธิบายถึง ลกัษณะของการศึกษาไปขา้งหนา้ 
โดยเนน้ถึงสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการพฒันาบุคลิกภาพของคนซ่ึงในแต่ละขั้น
ของพฒันาการนั้นจะมีวิกฤติการณ์ทางสังคม (social crisis) เกิดข้ึน การท่ีไม่สามารถเอาชนะหรือ
ผ่านวิกฤติการณ์ทางสังคมในขั้นหน่ึง ๆ จะเป็นปัญหาในการเอาชนะวิกฤติการณ์ในขั้นต่อมา             
ท  าให้เกิดความบกพร่องทางสังคม (social inadequacy) และเป็นปัญหาทางจิตใจตามมาภายหลัง 
ทฤษฎีพฒันาการทางบุคลิกภาพตามแนวคิดของ อิริคสัน ท่ีว่าพฒันาการดา้นจิตสังคมของบุคคล
แบ่งเป็น 8 ขั้น ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ระยะทารก (Infancy period) อาย ุ0-2 ปี 
 ขั้นท่ี 2 วยัเร่ิมตน้ (Toddler period) อาย ุ2-3 ปี 
 ขั้นท่ี 3 ระยะก่อนไปโรงเรียน (Preschool period) อาย ุ3-6 ปี 
 ขั้นท่ี 4 ระยะเขา้โรงเรียน (School period) อาย ุ6-12 ปี 
 ขั้นท่ี 5 ระยะวยัรุ่น (Adolescent period) อาย ุ12-20 ปี 
 ขั้นท่ี 6 ระยะตน้ของวยัผูใ้หญ่ (Early adult period) อาย ุ20-40 
 ขั้นท่ี 7 ระยะผูใ้หญ่ (Adult period) อาย ุ40-60 ปี 
 ขั้นท่ี 8 ระยะวยัสูงอาย ุ(Aging period) อายปุระมาณ 60 ปีข้ึนไป 
 วยัรุ่นจดัอยูใ่นขั้นท่ี 5 ความเป็นอตัลกัษณ์กบัความสับสนในบทบาท (Identity vs. Role 
Confusion) ขั้นน้ีอยูใ่นช่วงอายุ 13-20 ปี การแสวงหาอตัลกัษณ์ของบุคคล และการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบถือว่าเป็นเอกลักษณ์ส าคัญของวยัน้ี ซ่ึงความรับผิดชอบดังกล่าวมีรากฐานมาจาก                   
การอบรมของพ่อแม่ และความรู้สึกไวว้างใจและความมั่นใจในตนเอง องค์ประกอบส าคัญ               
ของการสร้างความรู้สึกเป็น อตัลกัษณ์ และผ่านพน้ความรู้สึกสับสนในตนเอง ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ      
ในอตัลักษณ์และการแสวงหาสถานภาพทางสังคม ความเข้าใจในอัตลักษณ์ช่วยให้เด็กวยัรุ่น                
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เกิดความเขา้ใจในปัญหาต่าง ๆ และช่วยในการตดัสินใจวางแผนเร่ืองเก่ียวกบัอนาคต เช่น การเลือก
อาชีพ การเลือกคู่ครอง เป็นตน้ ในวยัน้ีเด็กวยัรุ่นจะเกิดความคิดสงสัยในตวัเอง เช่น การคิดถาม
ตนเองวา่ “ฉนัคือใคร ?” หรือ “ฉนัจะท าอาชีพอะไรดี ?” เน่ืองจากระยะวยัรุ่นเป็นระยะท่ีมีความรู้สึก
สับสน ขาดความมัน่ใจ เพราะมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจเพื่อเตรียมเข้าสู่               
วยัผูใ้หญ่ ปัญหาของเด็กวยัน้ีมกัเป็นไปในท านองท่ีวา่ ฉนัไม่รู้วา่ฉนัควรจะท าอะไร ฉนัไม่รู้ว่าฉัน
จะด าเนินชีวิตไปในทิศทางใด และฉันไม่รู้ว่าฉันเป็นใคร อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนวยัเดียวกัน                
และความรู้สึกไดรั้บการยอมรับจากสังคมแวดลอ้ม ซ่ึงรวมถึงกลุ่มยอ่ยทางวฒันธรรม และศาสนา           
มีผลต่อการปรับตัวของวยัรุ่นอย่างยิ่ง เด็กวยัรุ่นจะค่อย ๆ พฒันาความเป็นตัวของตัวเองข้ึน                    
เขาจะแสวงหาตนตามอุดมคติ (Ego – ideal) และคน้หาอตัลกัษณ์ เพื่อปรับตวัให้เขา้กบับทบาทใหม่
ในสังคม เราพบวา่เด็กวยัรุ่นตอนปลายจ านวนมากยงัไม่สามารถคน้พบอตัลกัษณ์ของตน เด็กวยัรุ่น
ท่ีประสบอุปสรรคในพัฒนาการขั้นน้ีจะขาดทักษะท่ีเหมาะสมในการแก้ไขสถานการณ์ คือ                 
เม่ือเผชิญปัญหามกัจะหลบเล่ียงมากกวา่ท่ีจะแกไ้ข ในขณะท่ีสถานการณ์หรือปัญหาหน่ึงยงัไม่ไดรั้บ 
การแกไ้ข เม่ือปัญหาอ่ืน ๆ ประดงัเขา้มา ก็เกิดการสั่งสม และซบัซอ้นของปัญหา กล่าวคือเด็กวยัรุ่น
ยงัไม่มีทกัษะท่ีดีในการแก้ปัญหา อย่างไรก็ตามวยัรุ่นแต่ละคนย่อมต้องการเวลาในการเรียนรู้              
และปรับตวัเพื่อการพฒันาไปสู่ความเป็นผูใ้หญ่และไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้งในสังคม 
พฒันาการทางร่างกาย 
 พฒันาการทางดา้นร่างกาย ประกอบดว้ย การเจริญเติบโตและเปล่ียนแปลงของร่างกาย
อยา่งมาก รวมถึงพฒันาการอตัลกัษณ์ทางเพศท่ีชดัเจน ในวยัน้ีร่างกายของเขามีการผลิตฮอร์โมนเพศ 
(Sex hormone) และฮอร์โมนของการเจริญเติบโต (Growth hormone) อย่างมากและรวดเร็ว ส่งผล
ให้ร่างกายมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว แขนขาจะยาวข้ึนก่อนจะเห็นการเปล่ียนแปลงอ่ืน
ประมาณ 2 ปี ในเพศหญิงจะมีไขมันมากกว่าเพศชาย วยัรุ่นชายจะมีพฒันาการของกล้ามเน้ือ
มากกวา่ ท าใหเ้พศชายดูแข็งแรงกวา่ ระหวา่งวยัรุ่นเพศชายและวยัรุ่นเพศหญิงจะมีการเปล่ียนแปลง
ทางเพศท่ีต่างกนัอยา่งชดัเจน อาทิเช่น วยัรุ่นชายจะเป็นหนุ่มข้ึน เสียงแตก หนวดเคราข้ึน และเร่ิมมี
ฝันเปียก ส่วนวยัรุ่นหญิงจะเป็นสาวข้ึนคือ เตา้นมมีขนาดโตข้ึน ไขมนัท่ีเพิ่มข้ึนจะท าให้รูปร่าง                 
มีทรวดทรง สะโพกผายออก และเร่ิมมีประจ าเดือน นอกจากน้ีระดบัสติปัญญา ความคิดจะพฒันา
สูงข้ึน คือมีความคิดเป็นแบบรูปธรรมมากข้ึนกวา่วยัก่อนหนา้น้ี มีความสามารถในการคิด วเิคราะห์ 
และสังเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ไดม้ากข้ึนตามล าดบั จนเม่ือพน้วยัรุ่นแลว้จะมีความสามารถทางสติปัญญา
ไดเ้หมือนผูใ้หญ่ แต่ในช่วงวยัรุ่นน้ี เด็กวยัรุ่นอาจขาดความย ั้งคิด มีความหุนหันพลนัแล่น ซ่ึงการ
วิจยัพบวา่พฤติกรรมและการเปล่ียนแปลงในวยัรุ่นส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก การเปล่ียนแปลงภายใน
ร่างกาย คือการผลิตฮอร์โมนของต่อมไร้ท่อต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งในสมอง และร่างกายของวยัรุ่น 
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พฒันาการทางอารมณ์ 
 ในช่วงวยัน้ีอารมณ์จะป่ันป่วน เปล่ียนแปลงง่าย หงุดหงิดง่าย เครียดง่าย โกรธง่าย อาจเกิดอารมณ์
ซึมเศร้าโดยไม่มีสาเหตุได้ง่าย อารมณ์ท่ีไม่ดีเหล่าน้ีอาจท าให้เกิดพฤติกรรมเกเร ก้าวร้าว มีผลต่อการเรียน               
และการด าเนินชีวิต ในวยัรุ่นตอนต้น การควบคุมอารมณ์ยงัไม่ค่อยดีนัก บางคร้ังยงัท าอะไรตามอารมณ์                   
ตวัเองอยู่บ้าง แต่จะค่อย ๆ   ดีข้ึนเม่ืออายุมากข้ึน อารมณ์เพศวยัน้ีจะมีมาก ท าให้มีความสนใจเร่ืองทางเพศ                    
หรือมีพฤติกรรมทางเพศ เช่น การส าเร็จความใคร่ด้วยตนเอง ซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองปกติในวยัน้ี แต่พฤติกรรม                 
บางอยา่งอาจเป็นปัญหา เช่น เบ่ียงเบนทางเพศ กามวปิริต หรือการมีเพศสัมพนัธ์ในวยัรุ่น 
พฒันาการทางจริยธรรม 
 วยัน้ีจะมีความคิดเชิงอุดมคติสูง (Idealism) เพราะเขาสามารถแยกแยะความผิดชอบ ชั่วดีได้           
มีมโนธรรม ตอ้งการให้มีความถูกตอ้ง ความชอบธรรมในสังคม ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นคนดี 
เป็นท่ีช่ืนชอบของคนอ่ืน และจะรู้สึกอึดอัดคับข้องใจกับความไม่ถูกต้องในสังคม หรือในบ้าน               
แม้แต่พ่อแม่ของตนเองเขาก็เร่ิมรู้สึกว่าไม่ได้ดีสมบูรณ์แบบเหมือนเม่ือก่อนอีกต่อไป บางคร้ัง                       
เขาจะแสดงออก ดว้ยการวพิากษว์จิารณ์พอ่แม่ หรือครู อาจารย ์ตรง ๆ การต่อตา้น ประทว้งจึงเกิดไดบ้่อย
ในวยัน้ี เม่ือเขาเห็นการกระท าท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีการเอาเปรียบ เบียดเบียน ความไม่เสมอภาคกัน                     
เม่ือพน้วยัรุ่นตอนตน้ไป การควบคุมตนเองจะดีข้ึน จนเป็นระบบจริยธรรมท่ีสมบูรณ์เหมือนผูใ้หญ่ 
พฒันาการทางสังคม 
 วยัน้ีจะเร่ิมห่างจากทางบา้น ไม่ค่อยสนิทสนมคลุกคลีกบัพอ่แม่พี่นอ้งเหมือนเดิม แต่จะสนใจ
เพื่อนมากกว่า จะใช้เวลากับเพื่อนนาน ๆ มีกิจกรรมนอกบ้านมาก ไม่อยากไปไหนกับทางบ้าน                   
เร่ิมมีความสนใจเพศตรงขา้ม สนใจสังคมส่ิงแวดลอ้ม ปรับตวัเองให้เขา้กบักฎเกณฑก์ติกาของกลุ่ม  ของ
สังคมไดดี้ข้ึน มีทกัษะทางสังคมมากข้ึน รู้จกัการส่ือสารเจรจา การแกปั้ญหา การประนีประนอม การ
ยดืหยุน่โอนอ่อน และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น พฒันาการทางสังคมท่ีดีจะเป็นพื้นฐานมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
ความภาคภูมิใจในตนเอง และบุคลิกภาพท่ีดี  ถ้าบุคคลไม่สามารถปรับตัวหรือพบอุปสรรค                                 
ในพฒันาการขั้นน้ี เขาจะเกิดความรู้สึกรุนแรง ซ่ึงมีผลต่อบุคลิกภาพ และการแสดงออกของเขา                
การไดพู้ดหรือไดแ้สดงความคิดเห็นต่อหนา้คนหมู่มากนบัวา่เป็นประโยชน์เป็นการแสวงหาอตัลกัษณ์
ของตวัเองอย่างหน่ึง นอกจากนั้นวยัรุ่นจะเลือกผูใ้หญ่ท่ีไม่ใช่พ่อแม่มาเป็นแบบอย่างท่ีมีความหมาย 
และเป็นท่ีไวว้างใจของเขา วยัรุ่นจะมองคุณค่าของวฒันธรรม ศาสนาและอุดมคติว่าเป็นส่ิงท่ีดีงาม             
และเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนส่งเสริมพฒันาการและการแสวงหาอตัลกัษณ์ของเขา ถา้เขาประสบความส าเร็จ
ในการแสวงหาตนเอง เขาจะสามารถแสดงบทบาทของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้เขาไม่สามารถฟันฝ่าอุปสรรค ปัญหาต่าง ๆ และไม่มัน่ใจในอตัลกัษณ์ของตน เขาจะเกิดความสับสน
และแสดงบทบาทท่ีไม่เหมาะสม 
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ประเด็นปัญหาทีพ่บได้บ่อยในวยัรุ่น  
 ประเด็นปัญหาท่ีพบได้บ่อยในวัยรุ่นได้แก่ ความสัมพันธ์กับพ่อแม่ หรือบุคคล             
ในครอบครัว การใชส้ารเสพติด ปัญหาเก่ียวกบัประเด็นทางเพศ ปัญหาบุคลิกภาพ และพฤติกรรม           
ท่ีขดัต่อกฎเกณฑต่์าง ๆ 
ปัญหาความสัมพนัธ์กบัพ่อแม่ 
 วยัน้ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงความเป็นตวัตนของเขาค่อนขา้งมาก การพูดจาไม่ค่อย
เรียบร้อย ซ่ึงอาจเลียนแบบมาจากกลุ่มเพื่อน อารมณ์แปรปรวน ไม่มีความสม ่าเสมอต่อความ
รับผดิชอบต่าง ๆ เอาแต่ใจตวัเอง ท าใหพ้อ่แม่ ผูป้กครอง หรือครูอาจารยห์งุดหงิดไม่พอใจไดม้าก ๆ 
ถา้บุคคลรอบขา้งไม่เขา้ใจ การแสดงออกเหล่าน้ี และใชว้ิธีการจดัการท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น ใชก้ารดุด่า 
ว่ากล่าว บ่นต าหนิ หรือลงโทษรุนแรง จะเกิดปฏิกิริยาต่อตา้น ซ่ึงไม่ช่วยเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เหล่านั้น วิธีการจดัการกบัปัญหาพฤติกรรมเหล่าน้ี ท าไดโ้ดยเร่ิมตน้จากการท าความเขา้ใจความ
ต้องการของเขา มีการตอบสนองโดยประนีประนอมยืดหยุ่น แต่ยงัคงขอบเขตท่ีเหมาะสม                 
ควรใชก้ารจูงใจ ให้วยัรุ่นไดอ้อกความคิด และร่วมมือโดยสมคัรใจมากกวา่การบงัคบั หรือการใช้                  
ความรุนแรง 
ปัญหาการใช้สารเสพติด 
 ตามธรรมชาติของวยัรุ่นจะมีความอยากรู้อยากเห็น อยากลองมาก การท่ีอยู่ใกล้ชิด                 
กลุ่มเพื่อนท่ีใชส้ารเสพติดยอ่มมีความเส่ียงสูงท่ีจะถูกชกัจูงให้ใชส้ารเสพติดต่าง ๆ วยัรุ่นส่วนใหญ่
ไม่กล้าปฏิเสธเพื่อน เพราะกลวัเพื่อนไม่คบหรือถูกเพื่อนท้าทาย หรือบางคนใช้เพราะอยากให้
เหมือนเพื่อน ๆ เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับ เม่ือลองแลว้เกิดความพอใจ และติดสารเสพติดเหล่านั้นไป 
ปัญหาทางเพศ 
 พฤติกรรมรักร่วมเพศ (Homosexualism) เป็นพฤติกรรมท่ีจะท าให้เกิดปัญหาตามมา
ไดม้าก คนท่ีเป็นรักร่วมเพศมกัจะเจอปัญหาในการด าเนินชีวิตไดม้ากกว่าคนทัว่ไป ในบางสังคม          
มีการต่อตา้นพฤติกรรมรักร่วมเพศ มีการรังเกียจ ลอ้เลียน ไม่ยอมรับ บางประเทศมีกฎหมายลงโทษ
ผูท่ี้มีเพศสัมพนัธ์กบัเพศเดียวกนั รักร่วมเพศ คือพฤติกรรมท่ีพึงพอใจทางเพศกบัเพศเดียวกนั อาจมี
การแสดงออกภายนอกให้เห็นชดัเจนหรือไม่ก็ได ้พฤติกรรมรักร่วมเพศอาจมีสาเหตุมาจากหลาย
ปัจจยั ข้ึนอยูก่บัแต่ละกรณี เช่น เด็กผูช้ายถูกเล้ียงดูมาท่ามกลางญาติพี่น้องท่ีมีแต่ผูห้ญิง อาจท าให้
อยากมีความเป็นผูห้ญิงเหมือนกัน และก็เกิดชอบเพศชายด้วยกัน  เพราะมีความคิดว่าตนเอง             
เป็นเพศหญิง เป็นตน้ 
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 การรักษาผูท่ี้เป็นรักร่วมเพศ มกัไม่ได้ผล เน่ืองจากผูท่ี้เป็นรักร่วมเพศมกัจะพอใจ             
ในลกัษณะแบบน้ีอยูแ่ลว้ การช่วยเหลือท าไดโ้ดยการใหก้ารปรึกษาผูท่ี้เป็นพ่อแม่และผูป่้วย เพื่อให้
ปรับตวัได้ ไม่รังเกียจลูกท่ีเป็นแบบน้ี และการพูดคุยเพื่อให้ผูป่้วยได้เขา้ใจและแสดงออกอย่าง
เหมาะสมไม่มากเกินไปจนเกิดการรังเกียจและต่อตา้นจากคนใกล้ชิด หรือเพื่อนบา้นในชุมชน            
การป้องกนัภาวะรักร่วมเพศ ท าได้โดยการส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างพ่อแม่เพศเดียวกบัเด็ก 
เพื่อใหมี้การถ่ายทอดแบบอยา่งทางเพศจากพอ่หรือแม่เพศเดียวกบัเด็ก 
 การส าเร็จความใคร่ด้วยตนเอง (Masturbation) ในวัยรุ่นถือว่าเป็นพฤติกรรมปกติ                             
ไม่มีอันตราย ไม่มีผลเสียต่อร่างกายหรือจิตใจ แต่ว่าควรแนะน าให้เด็กได้เห็นถึงความเหมาะสม                 
ของเวลาและสถานท่ี ไม่ควรหมกมุ่นมากจนเป็นปัญหาต่อการใช้เวลา ท าให้ขาดการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ               
ท่ีเป็นประโยชน์มากกวา่ 
 การมีเพศสัมพนัธ์ในวยัรุ่น (Sexual Relationship) มกัเกิดจากวยัรุ่นท่ีขาดการยบัย ั้งชัง่ใจ 
หรือมีปัญหาทางอารมณ์ และใช้เพศสัมพนัธ์เป็นการทดแทน เพศสัมพนัธ์ในวยัรุ่นมกัไม่ไดย้ ั้งคิด
ให้รอบคอบ ขาดการไตร่ตรอง ท าตามอารมณ์เพศ หรืออยู่ภายใตฤ้ทธ์ิของสารเสพติด ท าให้เกิด
ปัญหาการติดโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ การตั้งครรภ์เม่ือยงัไม่พร้อม การท าแท้ง การเล้ียงลูก             
ท่ีไม่ถูกตอ้ง ปัญหาครอบครัว และกลายเป็นปัญหาสังคมในท่ีสุด 
ปัญหาบุคลกิภาพ 
 ช่วงวยัรุ่นจะมีพฒันาการทางบุคลิกภาพอยา่งชดัเจน ทั้งนิสัยใจคอ ความคิด การกระท า 
มีรูปแบบท่ีสม ่าเสมอ จนสามารถคาดการณ์ได้ว่าในเหตุการณ์แบบน้ี เขาจะแสดงออกอย่างไร          
ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั ประสบการณ์ และการเรียนรู้ท่ีผ่านมา จะท าให้วยัรุ่นมีบุคลิกภาพดีดว้ย แต่ในทาง
ตรงข้าม การประสบอุปสรรคต่าง ๆ เช่น การขาดผูป้กครองคอยดูแลสั่งสอน หรือการเรียนรู้            
แบบผิด ๆ จะท าให้วยัรุ่นมีปัญหาบุคลิกภาพได ้ท าให้เขาปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืนยาก และเอาตวัเอง
เป็นศูนยก์ลาง ในกรณีท่ีเป็นปัญหามาก ๆ อาจน าไปสู่อาการผดิปกติทางบุคลิกภาพ  
อาการพฤติกรรมเกเร (Conduct Disorder) 
 เป็นโรคท่ีมีปัญหาพฤติกรรมกลุ่มท่ีท าให้ผู ้อ่ืนเดือดร้อน โดยตนเองพอใจ ได้แก่             
การละเมิดสิทธิผูอ่ื้น การขโมย ฉ้อโกง ตีชิงวิ่งราว ท าร้ายผูอ่ื้น ท าลายขา้วของ เกเร หรือละเมิด
กฎเกณฑ์ของหมู่คณะหรือสังคม การหนีเรียน ไม่กลบับา้น หนีเท่ียว โกหก หลอกลวง ล่วงเกิน          
ทางเพศ การใช้สารเสพติด อาการดงักล่าวน้ีมกัจะเกิดข้ึนต่อเน่ืองมานานพอสมควร สัมพนัธ์กบั
ปัญหาในครอบครัว การเล้ียงดู ปัญหาอารมณ์ การรักษาควรรีบท าให้เร็วท่ีสุดเพราะการปล่อย            
ไวน้าน จะยิ่งเร้ือรังรักษายาก และกลายเป็นบุคลิกภาพแบบอนัธพาล และต่อตา้นสังคม (Antisocial 
Personality Disorder) เม่ือเติบโตเป็นผูใ้หญ่ 
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การป้องกนัปัญหาวยัรุ่น 
 1. การเล้ียงดูอยา่งถูกตอ้ง ใหค้วามรักความอบอุ่น 
 2. การฝึกใหรู้้จกัระเบียบวนิยั การควบคุมตวัเอง 
 3. การฝึกทกัษะชีวติใหแ้กไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง มีทกัษะในการปฏิเสธส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 
 4. การสอนใหเ้ด็กรู้จกัคบเพื่อน ทกัษะสังคมดี 
 5. การฝึกใหว้ยัรุ่นไดเ้รียนรู้ และเสริมสร้างอตัลกัษณ์ 
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แผนการจัดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
ของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพทิยาคม 

คร้ังที ่3  กจิกรรม ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัการให้การปรึกษา  เวลา 50 นาที 
************************************************** 

วตัถุประสงค์ 
 เพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสามรถอธิบายเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ได ้
แนวคิดส าคัญ 
 สมาคมงานบุคลากรและการแนะแนวแห่งประเทศอเมริกา (APGA)  ได้ก าหนดว่า
เพื่อท่ีจะให้การปฏิบติังานดา้นการให้การปรึกษาไดเ้ป็นผลดี ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งผา่นการศึกษา
ทางวิชาชีพ เพื่อให้มีความรู้พื้นฐานในการให้การปรึกษา เข้าใจหลักการส าคัญของการให้                       
การปรึกษา เขา้ใจหลกัการเบ้ืองตน้ในการปฏิบติัการให้การปรึกษา (Patterson,1967, p. 202) ดงันั้น          
ผู ้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู ้ให้การปรึกษาจะต้องมีความรู้พื้นฐานในการให้การปรึกษา ซ่ึงได้แก่
ความหมายของการให้การปรึกษา หลักการของการให้การปรึกษา จุดมุ่งหมายของการให้             
การปรึกษา และกระบวนการของการให้การปรึกษา ทั้งน้ีเพื่อให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาได้รู้จกั          
และเข้าใจพื้นฐานของการให้การปรึกษา ซ่ึงจะส่งผลต่อการด าเนินการให้การปรึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
เทคนิค 
 วิธีการท่ีช่วยให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาได้มีความรู้และเกิดประสบการณ์ในการให้           
การปรึกษา ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการบรรยาย เพื่อให้นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเกิดความชดัเจนในเน้ือหา
สาระและการแสดงบทบาทสมมติ เพื่อให้นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ห้    
การปรึกษา 
ขั้นตอนด าเนินกจิกรรม 
 ในการด าเนินการจดักิจกรรมแนะแนวท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นเร่ิมต้น 
 วิทยากรสอบถามนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เพื่อทบทวนในส่ิงท่ีไดรั้บจากการจดักิจกรรม           
แนะแนว คร้ังท่ี 2 แล้วโยงเร่ืองเขา้สู่ เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัความรู้พื้นฐานในการให้การปรึกษา                
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาว่าพฤติกรรมท่ีเกิดพฒันาทางดา้นบุคลิกภาพมากท่ีสุด คือ ระยะวยัรุ่น 
นกัเรียนคิดวา่ระยะวยัรุ่นจะมีปัญหาหรือไม่ ควรจะมีการให้การปรึกษาหรือไม่ ดงันั้นจึงควรเรียนรู้
เก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา จึงจะช่วยคลายปัญหาได ้
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ขั้นด าเนินการ 
 1. วิทยากรแจกขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานในการให้การปรึกษาให้
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  
 2. วิทยากรบรรยาย เร่ือง ความรู้พื้นฐานการให้การปรึกษา ซ่ึงเน้ือหาสาระเก่ียวกับ
ความรู้พื้นฐานการให้การปรึกษา ประกอบดว้ย ความหมาย หลกัการ จุดมุ่งหมาย และกระบวนการ
ในการใหก้ารปรึกษา 
ข้ันสรุป 
 1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา และวทิยากรร่วมกนัสรุปประเด็นส าคญัเก่ียวกบัเร่ือง พื้นฐาน
การใหก้ารปรึกษาท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมแนะแนว 
 2. เปิดโอกาสให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาได้ซักถามเก่ียวกับรายละเอียดของการจัด
กิจกรรมแนะแนว 
 3. แบบสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบกจิกรรม 
 1. เอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง ความรู้พื้นฐานในการใหก้ารปรึกษา 
 2. ค  าถามเก่ียวกบั ความรู้พื้นฐานในการใหก้ารปรึกษา 
การประเมินผล 
 สังเกตจากนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการให้ความสนใจ มีความกระตือรือร้น และใหค้วามร่วมมือ
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการซกัถามถึงประเด็นต่าง ๆ 
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เอกสารประกอบกจิกรรมแนะแนว  
เร่ือง ความรู้พืน้ฐานในการให้การปรึกษา 
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 ค าถาม 
“ความรู้พืน้ฐานในการให้การปรึกษา” 

 1. นกัเรียนเขา้ใจความหมายของการปรึกษาวา่อยา่งไร 
 2. ใหใ้หก้ารปรึกษามีหลกัการอยา่งไร 
 3. การใหก้ารปรึกษามีจุดมุ่งหมายอยา่งไร 
 4. การใหก้ารปรึกษามีกระบวนการอยา่งไร 
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แผนการจัดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
ของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพทิยาคม 

คร้ังที ่4  กจิกรรม จรรยาบรรณในการให้การปรึกษา  เวลา 50 นาที 
************************************************** 

วตัถุประสงค์ 
 เพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสามารบอกจรรยาบรรณของผูใ้หก้ารปรึกษาได ้
แนวคิดส าคัญ 
 เมธินินทร์ ภิณญชน. (2539) กล่าววา่ เน่ืองจากผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งท างานเก่ียวกบับุคคล
โดยตรง ตอ้งสัมผสัความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ของผูม้ารับการปรึกษา เป็นท่ีไวว้างใจรับรู้ความลบั
และโลกส่วนตวัของผูรั้บการปรึกษา ลกัษณะของงานและความสัมพนัธ์ทางวชิาชีพดงักล่าวบางคร้ัง
ท าใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาตกอยูใ่นสภาวะท่ีตดัสินใจล าบากมาก ๆ หรือบางคร้ังท าใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาตก
อยู่ในสภาพท่ีไม่ช่วยให้สามารถให้การปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ในการปฏิบติังาน       
ในวชิาชีพการใหก้ารปรึกษาจ าเป็นตอ้งมีจรรยาบรรณเป็นแนวปฏิบติั 
เทคนิค 
 ในการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพื่อน 
ท่ีปรึกษา เร่ืองจรรยาบรรณในการให้การปรึกษา ผูว้ิจยัเลือกวิธีการ “การใช้กรณีตวัอย่าง” ซ่ึงเป็น
วิธีการน ากรณีเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะศึกษามาน าเสนอ และให้
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจะไดศึ้กษาอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น และวิเคราะห์เร่ืองราว               
ท่ีเกิดข้ึน แล้วสรุปแนวทางท่ีเห็นว่าดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงแต่ละกรณีตัวอย่างจะเป็นเร่ือง             
ท่ีเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูใ้ห้การปรึกษา ซ่ึงนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาจะตอ้งท าความเขา้ใจ และ
แก้ปัญหาตามท่ีผูว้ิจยัก าหนด วิธีการน้ีจะช่วยให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเกิดความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูใ้หก้ารปรึกษาอยา่งถ่องแท ้
ขั้นตอนด าเนินกจิกรรม 
 ในการด าเนินการจดักิจกรรมแนะแนวท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นเร่ิมต้น 
 วิทยากรสอบถามนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เพื่อทบทวนในส่ิงท่ีไดรั้บจากการจดักิจกรรม           
แนะแนว คร้ังท่ี 3 แลว้โยงเร่ืองเขา้สู่ เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการให้การปรึกษาของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
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ขั้นด าเนินการ 
 1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มละ 6 คน จ านวน 5 กลุ่ม 
 2 .  วิทยากรแจกเอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง จรรยาบรรณในการให้การปรึกษา                         
และแจกกรณีตวัอย่างให้กบันกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มละ 1 เร่ือง ซ่ึงแต่ละเร่ืองจะเป็นกรณีศึกษา          
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใหก้ารปรึกษาของผูใ้หก้ารปรึกษา 
 3. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาแต่ละกลุ่มศึกษากรณีตวัอยา่งทีละเร่ือง และช่วยกนัวิเคราะห์
แต่ละกรณีศึกษาวา่ผูใ้หก้ารปรึกษาควรมีจรรยาบรรณหรือแนวปฏิบติัอยา่งไร 
 4. นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาแต่ละกลุ่มน าเสนอผลการวิเคราะห์จรรยาบรรณของผูใ้ห้           
การปรึกษาจากกรณีศึกษาท่ีไดรั้บทั้ง 3 เร่ือง 
ข้ันสรุป 
 1.  นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาและวิทยากรร่วมกันอธิบายถึงจรรยาบรรณของผู ้ให้การปรึกษา                
วา่ตอ้งมีเร่ืองใดบา้ง 
 2. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาและวทิยากรร่วมกนัสรุปจรรยาบรรณของผูใ้หก้ารปรึกษา 
 3. เปิดโอกาสให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาได้ซักถามเก่ียวกับรายละเอียดของการจัด
กิจกรรมแนะแนว 
ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบกจิกรรม 
 1. เอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง จรรยาบรรณในการใหก้ารปรึกษา 
 2. กรณีตวัอยา่ง “จรรยาบรรณในการใหก้ารปรึกษา”  
 3. แผ่นน าเสนอขอ้มูลจากโปรแกรม Microsoft PowerPoint  เร่ือง จรรยาบรรณในการ
ใหก้ารปรึกษา 
 4. กระดาษฟลิปชาร์ท 
 5. แบบสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
การประเมินผล 
 สังเกตจากนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการให้ความสนใจ มีความกระตือรือร้น และให้ความร่วมมือ  
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการซกัถามถึงประเด็นต่าง ๆ 
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เอกสารประกอบกจิกรรมแนะแนว  
เร่ือง จรรยาบรรณในการให้การปรึกษา 

จรรยาบรรณหมายถึง 
 ค าว่า “จรรยาบรรณ” เป็นค าสมาสระหว่าง “จรรยา” ซ่ึงหมายถึง ความประพฤติหรือกิริยา                                            
ท่ีควรประพฤติ  และอีกค าหน่ึง คือ “บรรณ” ซ่ึ งหมายถึง เอกสารหรือหนังสือ เม่ือรวมเข้าด้วยกัน                                 
จึงหมายถึง เอกสารหรือหนังสือท่ีว่าด้วยข้อควรประพฤติปฏิบัติของบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง                 
หรืออาชีพใดอาชีพหน่ึง 
 จากพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525  หมายถึง ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติ                                          
ปฏิบัติ, ศีลธรรม , กฎศีลธรรม จากการสัมมนาของส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ                        
เม่ือ พ.ศ. 2522 ไดส้รุปนิยามไวว้า่จริยธรรม คือ แนวทางประพฤติปฏิบติัตน เพื่อการบรรลุถึงสภาพ
ชีวติอนัทรงคุณค่าพึงประสงค ์
 ดังนั้นการท างานท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลผูใ้ห้การปรึกษามกัจะเผชิญกับการตัดสินใจ           
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัจรรยาบรรณอยูบ่่อย ๆ แนวปฏิบติัท่ีองคก์รวชิาชีพและกฎหมายก าหนดไวด้งัน้ี  
 1. ผูใ้ห้การปรึกษาต้องไม่พยายามท่ีจะให้ความช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา โดยท่ีไม่มีความรู้                 
ทกัษะ การฝึกฝน และการนิเทศท่ีเพียงพอ กล่าวคือ ตอ้งไม่ให้การปรึกษาในดา้นท่ีนอกเหนือจาก
ความสามารถและคุณสมบติัท่ีตนเองมีอยู่ ในกรณีท่ีพบกับปัญหาน้ีให้ส่งต่อให้กับผูเ้ช่ียวชาญ                
ท่ีเหมาะสม  
 2. ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งเป็นอิสระจากอคติ และความส าเอียงทั้งมวลท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อความเป็นกลางและสัมพันธภาพทางบวก อคติและความส าเอียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้แก่ อคติในเร่ืองเพศ                  
เช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือ และกลุ่มท่ีมีลกัษณะพิเศษ  
 3. การมีความสัมพนัธ์ทางเพศกับผูรั้บการปรึกษาเป็นส่ิงต้องห้าม ผูใ้ห้การปรึกษา
จะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งทางเพศกบัผูรั้บการปรึกษาโดยเด็ดขาดไม่มีขอ้ยกเวน้ใด ๆ  
 4.  ผู้ให้การปรึกษาจะคุ้มครองสิทธิของผู ้ร่วมเป็นตัวอย่าง (Subject) ของการวิจัย               
การทดลองใด ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มตัวอย่างการวิจัย (Subject)  จะต้องอธิบายให้กลุ่มตัวอย่าง                        
ทราบและจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากกลุ่มตวัอยา่งทุกคน  
 5.  ผู ้ให้การปรึกษาจะต้องปกป้องความเป็นส่วนตัว และรักษาความลับของผูรั้บ               
การปรึกษาโดยตลอด เวน้เสียแต่วา่สถานการณ์ท่ีเปิดเผยในชัว่โมงการให้การปรึกษาเป็นอนัตราย
ต่อชีวิตและความผาสุก (welfare) ของตนเองและผูอ่ื้น  ๆ จะตอ้งรักษาเป็นความลบัจะเปิดเผยได้           
ก็ต่อเม่ือรับการปรึกษาอนุญาตหรือกฎหมายบงัคบั  
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 6.  เป้าหมายในการให้การปรึกษาก็คือ การช่วยผูรั้บการปรึกษาให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ยกเวน้เป้าหมายนั้นเป็นเป้าหมายท่ีเป็นในทางท าลายท าร้ายตวัเองหรือฝ่าฝืน
กฎระเบียบของสังคม ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาพฒันาความเป็นตวัของตวัเอง
มากข้ึน และจะตอ้งระวงัไม่ท าให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความรู้สึกพึ่งพา เพื่อสนองความต้องการ              
ของผูใ้หก้ารปรึกษา  
 7. ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งรับผิดชอบท่ีจะรับการฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้ และพฒันา
อย่างต่อเน่ืองภายหลงัจากจบการศึกษาแล้ว ทั้งน้ีเพราะว่าความรู้และการวิจยัในวิชาชีพการให้         
การปรึกษาเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงันั้นผูป้ฏิบติัในดา้นน้ีจ าเป็นตอ้งพฒันาความรู้และทกัษะ           
ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  
 8. ผูใ้ห้การปรึกษามีความรับผิดชอบและหน้าท่ีท่ีจะด าเนินการต่อผู ้ร่วมงานท่ีผิด
จรรยาบรรณ ผิดกฎหมาย และขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในฐานะนักวิชาชีพผูใ้ห้              
การปรึกษามีหน้าท่ีท่ีจะพิทกัษ์วิชาชีพพิทกัษ์ชุมชน และพิทกัษ์ความปลอดภยัของผูใ้ช้บริการ              
ใหก้ารปรึกษา  
 9.  ผู้ให้การปรึกษาจะต้องคงไว้ซ่ึงการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานของความสัตย์                   
ความจริงใจ และคุณธรรมในระดบัสูง  
 10. ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งให้ความส าคญัต่อความผาสุก (Welfare) โดยทัว่ไปของผูรั้บ 
การปรึกษาและสังคมผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งพยายามป้องกนัการเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั ช่วยบุคคลท่ีดอ้ย
โอกาส ช่วยส่งเสริมความยติุธรรมในสังคม เพื่อช่วยคนทุกคนใหส้ามารถใชศ้กัยภาพของเขาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
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กรณตีัวอย่าง  
“จรรยาบรรณในการให้การปรึกษา”  

 
เร่ืองที ่1  

ค าส่ัง 
 เม่ือนกัเรียนอ่านกรณีศึกษาแต่ละเร่ืองแลว้ ใหน้กัเรียนช่วยกนัคิดวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี  
 1. ใครคือผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี “ผูใ้หก้ารปรึกษา”  
 2. ใครคือผูท้  าหนา้ท่ี “ผูรั้บการปรึกษา”  
 3. ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี “ผูใ้หก้ารปรึกษา” ท าหนา้ท่ีไดเ้หมาะสมหรือไม่  
 4. ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี “ ผูใ้หก้ารปรึกษา” ควรจะมีจรรยาบรรณหรือแนวปฏิบติัอยา่งไร 
 ในการใหก้ารปรึกษา 
  
 ใบหม่อนเป็นนกัเรียนชั้นปีท่ี 3 ใบหม่อนเป็นคนหนา้ตาดี เรียนเก่ง และเธอมีคนมาจีบ              
หลายคน เธอพิจารณาบรรดาหนุ่ม ๆ ทั้งหลายท่ีเขา้มาจีบเธอ แล้วเธอก็เลือก พงศธร เป็นแฟน                
และเธอก็ไม่ผิดหวงัท่ีเลือก พงศธร เพราะพงศธรเป็นเด็กดี ตั้งใจเรียนสม ่าเสมอ แต่วนัน้ีใบหม่อน           
มีเร่ืองไม่สบายใจเก่ียวกบัพงศธรเธอเป็นกงัวลใจมาก เพราะเธอเร่ิมรู้สึกว่าพงศธรมีพฤติกรรม
แปลก ๆ หลายอย่าง เช่น ไม่รอรับท่ีหน้าโรงเรียน ไม่รับโทรศพัท์ ปฏิเสธการไปกินขา้วกลางวนั              
กบัเธอ และท่ีส าคญัพงศธรมกัจะหงุดหงิดใส่ใบหม่อนเป็นประจ า ใบหม่อนจึงมาปรับทุกข์กับ
โดนทั โดนทัปลอบใจใบหม่อน และบอกกบัใบหม่อนว่าเราไม่จ  าเป็นตอ้งไปสนใจ เรามีศกัด์ิศรี           
มีคุณค่าจะตอ้งไดพ้บคนดี ๆ  
 นทีแอบชอบใบหม่อนมานาน และเม่ือรู้จากโดนัทว่าใบหม่อนก าลังไม่สบายใจ                
จึงยื่นขอ้เสนอให้โดนัทว่า ถ้าท าให้ใบหม่อนมาเป็นแฟนกบัเขาได้ นทีจะเล้ียงอาหารกลางวนั               
1 สัปดาห์ โดนัทตกลงไปตามขอ้เสนอของนที และโดนัทได้ไปพูดคุยกบัใบหม่อนให้ใบหม่อน            
ไดร้ะบายความทุกข์ใจต่าง ๆ ออกมา ท าให้ใบหม่อนเกิดความสบายใจ และไวว้างใจโดนทัเพราะ 
ใบหม่อนรู้สึกวา่โดนทัเป็นเพื่อนท่ีเขา้ใจเธอมากท่ีสุด ส่วนโดนทัเม่ือใบหม่อนสบายใจข้ึนจึงพดูถึง
นทีในแง่ดี และพยายามพูดจาหวา่นลอ้มให้ใบหม่อนสนใจในตวันที และใบหม่อนก็เร่ิมคลอ้ยตาม
จนไดค้บกบันทีส าเร็จ โดนทัจึงไดกิ้นขา้วกลางวนัฟรี 1 สัปดาห์ แต่แลว้ใบหม่อนก็ไดรู้้ความจริงวา่
โดนทัวางแผนกบันที ใบหม่อนเสียใจมาก 
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เร่ืองที ่2  

ค าส่ัง 
 เม่ือนกัเรียนอ่านกรณีศึกษาแต่ละเร่ืองแลว้ ใหน้กัเรียนช่วยกนัคิดวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี  
 1. ใครคือผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี “ผูใ้หก้ารปรึกษา”  
 2. ใครคือ “ผูรั้บการปรึกษา”  
 3. ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี “ผูใ้หก้ารปรึกษา” ท าหนา้ท่ีไดเ้หมาะสมหรือไม่  
 4. ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี “ ผูใ้หก้ารปรึกษา” ควรจะมีจรรยาบรรณหรือแนวปฏิบติัอยา่งไร 
 ในการใหก้ารปรึกษา 

 
 อมรรู้สึกตนเองไม่มีคุณค่า รู้สึกว่าตนเองต ่าต้อยกว่าเพื่อน ไม่ได้ไม่เท่าเทียมคนอ่ืน 
ดงันั้น อมรจึงแยกตวัออกจากเพื่อน ๆ และไม่ค่อยเขา้ร่วมกิจกรรมกบัเพื่อน และอมรไม่สามารถ
ท างานกลุ่มหรือท างานร่วมกบัเพื่อนได ้เพราะอมรกลวัเพื่อน ๆ จะไม่ยอมรับ สาเหตุท่ีท าใหอ้มรคิด
แบบน้ีเป็นเพราะวา่อมรรู้สึกไม่ดีกบัตนเอง อมรไม่หล่อ ด า อว้น เต้ีย สิวข้ึนเตม็หนา้ วนัน้ีอมรมาคุย
กบัคมสันซ่ึงเป็นคนท่ีมีเพื่อนมาพูดดว้ยเสมอ อมรหวงัจะไดร้ะบายความทุกขใ์จของคนเอง แต่คม
สันไม่สนใจท่ีจะฟังอมรพูด และท างานอ่ืนขณะท่ีอมรเล่าเร่ืองของตน คมสันนึกในใจว่าเม่ือไร            
อมรจะไปสักทีเห็นหน้าแลว้สยองมาก พูดอะไรก็ไม่รู้ ไม่รู้จกัเจียมตวั อมรเห็นท่าของคมสันแลว้ 
อมรจึงรู้สึกไดว้า่คมสันไม่สนใจ อมรจึงบอกลาและกลบัไปดว้ยความทุกขใ์จ อีกสักครู่โยธาไดเ้ขา้
มาคุยกบัคมสันและได้น าขนมมาฝากคมสันด้วย  คมสันจึงถามโยธาว่ามีเร่ืองอะไรไม่สบายใจ            
หรือป่าวบอกเราไดน้ะ โยธาจึงเล่าความสบายใจให้คมสันฟัง คมสันฟังแลว้ก็ไดส้ะทอ้นความรู้สึก
ของโยธาและให้ก าลงัใจโยธา โยธารู้สึกดีข้ึนจึงบอกคมสันวา่จะพาไปเล้ียงน ้ าท่ีโรงอาหาร คมสัน
ตอบตกลงแลว้เดินไปดว้ยกนั 
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เร่ืองที ่3  

ค าส่ัง 
 เม่ือนกัเรียนอ่านกรณีศึกษาแต่ละเร่ืองแลว้ ใหน้กัเรียนช่วยกนัคิดวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี  
 1. ใครคือผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี “ผูใ้หก้ารปรึกษา”  
 2. ใครคือ “ผูรั้บการปรึกษา”  
 3. ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี “ผูใ้หก้ารปรึกษา” ท าหนา้ท่ีไดเ้หมาะสมหรือไม่  
 4. ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี “ ผูใ้หก้ารปรึกษา” ควรจะมีจรรยาบรรณหรือแนวปฏิบติัอยา่งไร 
 ในการใหก้ารปรึกษา 
 
 น ้ าตาลกับน ้ าหวานเป็นเพื่อนสนิทกันมาก ทั้ งคู่เป็นคนสวยรูปร่างดี มีเพื่อนเยอะ           
ทั้งสองคนมกัจะไปไหนมาไหนดว้ยกนัเสมอ น ้าตาลมีเพื่อนชายมาชอบหลายคน ส่วนน ้าหวานไม่มี
เพื่อนชายมาชอบ ดงันั้นน ้าตาลจึงไม่กลา้มีแฟน เพราะเป็นห่วงวา่น ้าหวานจะไม่มีเพื่อน คืนวนัหน่ึง
มีงานเล้ียงสอบเสร็จ น ้ าตาลและน ้ าหวานก็ไปงานน้ีดว้ย เพื่อน ๆ ให้น ้ าตาลและน ้ าหวานด่ืมเหลา้ 
เพื่อความสนุกสนานของงานเล้ียง น ้ าตาลด่ืมไปมากส่วนน ้ าหวานด่ืมแกว้เดียวก็หลบัสนิทเพื่อน ๆ 
จึงปล่อยให้น ้ าหวานนอนหลบัท่ีโต๊ะอาหาร ส่วนคนอ่ืน ๆ ก็ด่ืมและเตน้ร ากันอย่างสนุกสนาน       
ในขณะท่ีเพื่อน ๆ สนุกสนานกนั กปัตนัซ่ึงแอบชอบน ้ าตาลอยูเ่ห็นน ้าตาลเมาไม่ไดส้ติ ตนเองจึงรับ
อาสาพาน ้ าตาลไปส่งท่ีบา้น ส่วนน ้ าหวานมีเพื่อนไปส่งท่ีบา้นเพราะอยูบ่า้นใกลก้นั กปัตนัไม่ไดพ้า
น ้ าตาลไปส่งท่ีบา้นตามท่ีบอกแต่กลบัพาน ้ าตาลไปท่ีบา้นของตนเอง และล่วงเกินน ้ าตาลในขณะท่ี
น ้ าตาลเมา ต่ืนเชา้มาน ้ าตาลพบวา่ตนเองนอนเปลือยอยูก่บักปัตนั น ้ าตาลตกใจอยา่งมากและร้องไห้
ดว้ยความเสียใจ กปัตนัปลอบโยนและบอกวา่ตนเองหลงรักน ้าตาลมานานแลว้ และใหน้ ้าตาลดูคลิป
วีดิโอท่ีถ่ายไวข้ณะท่ีตนเองคนก าลงัล่วงเกินเธอ และขู่ว่าห้ามไปบอกใครน ้ าตาลเสียใจอย่างมาก 
กลวัและรู้สึกไม่ดีกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งกงัวลใจว่าตนเองจะท้องหรือไม่ จึงน าเร่ืองของ
ตนเองไปปรึกษาเพื่อนสนิท น ้ าหวานรับฟังปัญหาของน ้ าตาลแลว้รู้สึกสงสาร และเห็นใจน ้ าตาล
มาก จึงไดป้ลอบใจ และน ้ าหวานไดน้ าเร่ืองของน ้ าตาลไปคุยกบัน าผึ้ง น ้ าผึ้งไดน้ าเร่ืองของน ้ าตาล
ไปบอกน ้ าป่ันและเร่ืองของน ้ าตาลก็กระจายไปทัว่โรงเรียน น ้ าตาลไม่กลา้ท่ีจะเขา้ไปท่ีโรงเรียน           
ไม่ไปเรียนไม่พบใครทั้งส้ิน น ้าตาลรู้สึกเครียดและเสียใจท่ีไม่สามารถไวว้างใจเพื่อนสนิทได ้
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เร่ืองที ่4  

ค าส่ัง 
 เม่ือนกัเรียนอ่านกรณีศึกษาแต่ละเร่ืองแลว้ ใหน้กัเรียนช่วยกนัคิดวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี  
 1. ใครคือผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี “ผูใ้หก้ารปรึกษา”  
 2. ใครคือ  “ผูรั้บการปรึกษา”  
 3. ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี “ผูใ้หก้ารปรึกษา” ท าหนา้ท่ีไดเ้หมาะสมหรือไม่  
 4. ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี “ ผูใ้หก้ารปรึกษา” ควรจะมีจรรยาบรรณหรือแนวปฏิบติัอยา่งไร 
 ในการใหก้ารปรึกษา 
 
 เจเจเป็นนกัเรียนท่ีมีนิสัยกา้วร้าว มกัจะใช้ความรุนแรงกบัเพื่อนเสมอ จนท าให้เพื่อน
เอือมระอาไม่มีใครอยากคบหากบัเจเจเลย ซ่ึงก็ท  าใหเ้จเจยิ่งโมโห และใชค้วามรุนแรงมากข้ึน อาร์ม
ซ่ึงเป็นหวัหนา้ห้อง และเพื่อน ๆ มีความหวงใยเจเจ อาร์มจึงตกัเตือนเจเจ แต่เจเจกลบัไม่ฟังและยงั
บอกวา่อยา่มายุง่ระวงัจะโดนต่อย เพื่อน ๆ จึงหมดหนทางท่ีจะตกัเตือนเจเจ พีพีเป็นเพื่อนอีกคนท่ีมี
นิสัยตรงขา้มกบัเจเจ คือจะไม่ตั้งใจเรียน เวลาอยูใ่นห้องชอบเหม่อลอยจนอาจารยเ์ตือนเป็นประจ า 
อาร์มซ่ึงเป็นหวัหนา้ห้องจึงพูดคุยกบัพีพี ถามวา่มีอะไรให้เราช่วยไหม พีพีบอกวา่ไม่มี เร่ืองของเรา 
เร่ืองส่วนตวัของเรา เราไม่ตอ้งการให้ใครมายุ่งวุ่นวาย เราจะท าอะไร จะเป็นยงัไงก็เร่ืองของเรา 
ต่อไปน้ีห้ามมายุง่กบัเราอีกจ าไว ้อาร์มจึงบอกกบัเพื่อน ๆ วา่เราเข็ดแลว้ ต่อไปน้ีเราจะไม่ช่วยเหลือ
ใคร ไม่ตกัเตือนใครอีกแลว้พอกนัท่ี 
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เร่ืองที ่5  

ค าส่ัง 
 เม่ือนกัเรียนอ่านกรณีศึกษาแต่ละเร่ืองแลว้ ใหน้กัเรียนช่วยกนัคิดวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี  
 1. ใครคือผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี “ผูใ้หก้ารปรึกษา”  
 2. ใครคือ  “ผูรั้บการปรึกษา”  
 3. ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี “ผูใ้หก้ารปรึกษา” ท าหนา้ท่ีไดเ้หมาะสมหรือไม่  
 4. ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี “ ผูใ้หก้ารปรึกษา” ควรจะมีจรรยาบรรณหรือแนวปฏิบติัอยา่งไร 
 ในการใหก้ารปรึกษา 
 
 นกัเรียนกลุ่มหน่ึงไดรั้บมอบหมายให้เป็นนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา โดยไดรั้บการฝึกอบรม
ทักษะในการให้การปรึกษา  นักเรียนกลุ่มน้ีมีหน้าท่ีรับฟังปัญหา  และคอยให้ความช่วยเหลือ          
ตามความสามารถ ถา้เกินความสามารถจะส่งต่อให้กบัครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนว โอมเป็นหน่ึง
ในนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไดน้ดักบับีบีไว ้11 โมงเชา้ เน่ืองจากบีบีมีความทุกข ์อยากจะระบายให้กบั
โอมฟัง พอใกลถึ้งเวลาโอมยงัอยูท่ี่โรงอาหารของโรงเรียนและนัง่คุยกบัใบปอ ซ่ึงใบปอเป็นคนท่ี
โอมแอบชอบอยู่ ใบปอขอให้โอมนั่งคุยเป็นเพื่อนเพื่อรอเพื่อนของใบปอมาหาตอน 12.30 น.               
โอมอยากนัง่คุยกบัใบปอต่อ แต่ในขณะเดียวกนัโอมก็ตอ้งไปตามท่ีนดับีบีไว ้โอมตดัสินใจวา่ตนเอง
จะนัง่คุยกบัใบปอต่อจนกว่าเพื่อนของใบปอจะมา แลว้ค่อยไปพบบีบี ดงันั้น โอมจึงไดโ้ทรศพัท์           
ไปเล่ือนนดับีบีเป็นพรุ่งน้ี 12.30 น. บีบีรับโทรศพัทแ์ละบอกกบัโอมวา่ไม่เป็นไร โอมสบายใจข้ึนมาก 
เม่ือวนัรุ่งข้ึนโอมไปโรงเรียนเพื่อน ๆ ไดถ้ามโอมวา่ไดข้่าวบีบีไหม โอมบอกวา่ไม่รู้ เพื่อนจึงบอกวา่
บีบีผูกคอตายเม่ือคืนน้ี แล้วพวกเราจะไปงานศพบีบีคืนน้ี โอมได้รับข่าวแล้วตกใจอย่างมาก            
และรู้สึกผดิกบัการกระท าของตนเองอยา่งยิง่ 

 
 
 
 
 
 
 
 



152 

แผ่นน าเสนอข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft PowerPoint  
เร่ือง จรรยาบรรณในการให้ การปรึกษา 
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แผนการจัดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
ของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพทิยาคม 

คร้ังที ่ 5  กจิกรรม เจตคติในการให้การปรึกษา  เวลา 50 นาท ี
************************************************** 

วตัถุประสงค์ 
 เพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีเจตคติท่ีดีในการใหก้ารปรึกษา 
แนวคิดส าคัญ 
 บลูม (Bloom, 1956) ไดแ้สนอแนวคิดว่า เจตคติสามารถพฒันาได้ตามล าดบัขั้นตอน         
ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบัดงัน้ี (1) การยอมรับ (2) การตอบสนอง (3) เห็นคุณค่า (4) การจดัระบบ
และ(5) การสร้างลกัษณะนิสัย ซ่ึงในการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาเจตคติในการให้การปรึกษา
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดการพฒันาเจตคติของ บลูม (Bloom, 1956)  
ขั้นเร่ิมต้น 
 ใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเล่นเกม “ความรู้สึก” ดงัน้ี 
 1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเลือกถัว่ตม้คนละ 1 ฝัก 
 2. วทิยากรถามนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาแต่ละคนวา่ 
  - เพราะเหตุใดจึงเลือกถัว่ตม้ฝักน้ี 
  - ใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาบอกความรู้สึกดา้นบวกต่อถัว่ตม้ฝักน้ี 
  - ใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาบอกความรู้สึกดา้นลบต่อถัว่ตม้ฝักน้ี 
 3. วทิยากรสอบถามนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาวา่นกัเรียนไดอ้ะไรบา้งจากการเล่นเกมน้ี 
ขั้นด าเนินการ 
 นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาศึกษาเอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง เจตคติต่อการให้
การปรึกษา ใชเ้วลา 5 นาที 
ข้ันสรุป 
 นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาและวิทยากรร่วมกนัอภิปรายสรุปเจตคติต่อการให้การปรึกษา 
และเปิดโอกาสใหน้กัเรียนซกัถามในประเด็นท่ีนกัเรียนสงสัย 
ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบกจิกรรม 
 1. ถัว่ตม้ 
 2. เอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง “เจตคติต่อการใหก้ารปรึกษา” 
 3. แบบสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
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การประเมินผล 
 สังเกตจากนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการให้ความสนใจ มีความกระตือรือร้น และให้
ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการซกัถามถึงประเด็นต่าง ๆ 
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เอกสารประกอบกจิกรรมแนะแนว  
เร่ือง “เจตคติต่อการให้การปรึกษา” 

  
 เจตคติเป็นความรู้สึกของคน คนเราจะรู้สึกได้ก็ต่อเม่ือประสาทของเราได้สัมผสั             
กับส่ิงใดส่ิงหน่ึงก่อน นั่นคือรับรู้ส่ิงนั้นก่อนนั่นเอง ถ้าจิตเราเก่ียวข้องกับส่ิงนั้นก็จะท าให้เกิด
ความรู้สึกตั้งแต่ขั้นต้น ๆ จนถึงขั้นสูง ๆ คือเกิดความสนใจ ความซาบซ้ึงพอใจและเจตคติติด         
ตามมา (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543) เจตคติของการให้การปรึกษา หมายถึง ความรู้สึก
ของผู ้ท่ีท  าหน้าท่ีให้การปรึกษาท่ีมีต่อการให้การปรึกษา ถ้าผู ้ให้การปรึกษาเกิดการเรียนรู้              
และมีประสบการณ์เก่ียวกับการให้การปรึกษาในเชิงบวกแล้ว ผูใ้ห้การปรึกษาจะมีแนวโน้ม                 
ท่ีจะตอบสนองต่อกระบวนการของการให้การปรึกษาในเชิงบวกด้วยเช่นกนั จากการศึกษาวิจยั          
การใหก้ารปรึกษา แบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางของ รอเจอร์ พบวา่ เจตคติ (attitude) ของผูใ้หก้ารปรึกษา
มีความส าคญัยิ่งกว่าเทคนิควิธีการให้การปรึกษาผูใ้ห้การปรึกษาท่ีประสบผลส าเร็จจะใช้ตวัเอง        
เป็นส่ือท่ีจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเจตคติในการใหก้ารปรึกษามี ดงัน้ี 
 1. การเห็นประโยชน์ของการให้การปรึกษา ในกระบวนการของการให้การปรึกษา           
ถา้ผูใ้ห้การปรึกษารู้สึกว่าการให้การปรึกษาเป็นวิธีการท่ีมีประโยชน์ท่ีจะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษา          
ไดต้ระหนกัรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง และสามารถปรับตวัได้ ผูใ้ห้การปรึกษาจะมีความใส่ใจ
กระตือรือร้นท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 2. การเห็นคุณค่าของการให้การปรึกษา เม่ือผูใ้ห้การปรึกษาเห็นประโยชน์ของการให้
การปรึกษาแลว้ จะน าไปสู่การเห็นถึงคุณค่าของการใหก้ารปรึกษา หมายความวา่ การใหก้ารปรึกษา
เป็นวิธีการท่ีส าคญั ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีการศึกษาคน้ควา้วิจยั โดยนกัจิตวิทยาท่ีมีความรู้ความสามารถ
จนเป็นท่ียอมรับว่าเป็นวิธีการท่ีช่วยเหลือบุคคลให้มีความสามารถในการช่วยเหลือตนเองได้ 
ตดัสินใจเลือกแนวทางในการด าเนินชีวิตดว้ยตนเองได ้ดงันั้นคุณค่าของการใหก้ารปรึกษานั้นจะอยู่
ตรงท่ีผูใ้ห้การปรึกษาได้เห็นความส าคญัและยอมรับว่าการให้การปรึกษาเป็นวิธีการท่ีช่วยเหลือ
บุคคลใหพ้น้จากความทุกข ์ควรแก่การน ามาเป็นวธีิการในการใหค้วามช่วยเหลือบุคคลท่ีก าลงัเผชิญ
กบัปัญหาต่าง ๆ ช่วยให้ผูรั้บการปรึกษามีมุมมองมนุษยใ์นลกัษณะท่ียงัมีความหวงัสามารถพฒันา
ได ้เปล่ียนแปลงแกไ้ขได ้มีความศรัทธาต่อคุณค่าของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพอยูภ่ายในตวั      
ท่ีสามารถน าออกมาใช้ได้ เพื่อจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตของตนเองถ้าผูใ้ห้การปรึกษา              
เห็นคุณค่าของการให้การปรึกษาแล้วจะช่วยให้กระบวนการของการให้การปรึกษามีความหมาย           
ต่อทั้ งผู ้ให้การปรึกษาและผู ้รับการปรึกษาเพราะเกิดจากความใส่ใจสนใจและเต็มใจให้                          
การช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาใหเ้ห็นแนวทางในการด าเนินชีวิตของตนเองได ้
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 3. การรู้สึกท่ีดีในการเป็นผูใ้ห้การปรึกษา เม่ือผูใ้ห้การปรึกษาพบว่าวิธีการของการให้
การปรึกษาเป็นวิธีการท่ีมีประโยชน์ คือ การให้การปรึกษาเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามา
ช่วยเหลือบุคคลให้พน้ทุกข์ได ้ดงันั้นผูใ้ห้การปรึกษาก็เร่ิมจะมองเห็นต่อไปว่าการให้การปรึกษา
เป็นวิธีการท่ีส าคญั เป็นวิธีการท่ีมีคุณค่ามีความหมาย เน่ืองจากผูรั้บการปรึกษาท่ีผา่นกระบวนการ
ของการให้การปรึกษาจะสามารถพบแนวทางในการด าเนินชีวิตไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงจะส่งผลให้ผูรั้บ
การปรึกษามีความรู้สึกท่ีดีในการให้การปรึกษา ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ห้การปรึกษาด าเนินการให้                  
การปรึกษาดว้ยความตั้งใจ เตม็ใจท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาท่ีก าลงัประสบกบัความทุกข์
ใจต่าง ๆ ให้เกิดการเขา้ใจและยอมรับกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองได ้พร้อมทั้งพบวิธีการแกปั้ญหาได้
ดว้ยตนเอง ทั้งน้ีผูใ้ห้การปรึกษาจะมีความเช่ือว่ามนุษยส์ามารถตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับ
ตนเอง ผูใ้ห้การปรึกษาเป็นเพียงผูท้  าหนา้ท่ีร่วมกบัผูรั้บการปรึกษาในการแสวงหาทางเลือกช่วยให้
ก าลงัใจใหค้วามมัน่ใจ 
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แผนการจัดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
ของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพทิยาคม 

คร้ังที ่6  กจิกรรม การฝึกทกัษะการส่ือสาร “ทกัษะการใส่ใจ”  เวลา 50 นาที 
************************************************** 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อฝึกทกัษะการส่ือสาร “ทกัษาการใส่ใจ” 
 2. เพื่อใหมี้ทกัษะการส่ือสาร “ทกัษาการใส่ใจ” 
แนวคิดส าคัญ 
 การฝึกทกัษะการส่ือสาร การให้การปรึกษาก็มีความส าคญัท่ีนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา
จะต้องฝึก เน่ืองจากในขณะให้การปรึกษานั้ นผูใ้ห้การปรึกษาและผู ้รับการปรึกษาจะต้องมี               
การส่ือสารกนั ดังนั้นผูใ้ห้การปรึกษาท่ีดีจะต้องมีความสามารถในการส่ือสาร ทั้งน้ีเพื่อให้เกิด              
ความเขา้ใจความคิด ความรู้สึก และการแสดงออกของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ห้การปรึกษา
เข้าใจและสะท้อนส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับผูรั้บการปรึกษาได้ชัดเจนมากข้ึน ผูรั้บการปรึกษาเกิด                 
ความเข้าใจตนเองเข้าใจส่ิงแวดล้อมและพร้อมท่ีด าเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทกัษะ                        
การใส่ใจ  (Attending) เป็นทักษะหน่ึงในทักษะการส่ือสารเพื่อการให้การปรึกษา การใส่ใจ              
เป็นพฤติกรรมของผูใ้ห้การปรึกษาท่ีแสดงออกด้วยภาษาพูดหรือภาษาท่าทาง ซ่ึงบ่งบอกถึง                 
ความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยผูรั้บบริการ โดยแสดงความสนใจ การเห็นความส าคญั และการใหเ้กียรติ 
เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความอบอุ่นใจและไม่รู้สึกห่างเหินกนั  
ขั้นตอนด าเนินกจิกรรม 
 ในการจดักิจกรรมแนะแนวของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการให้การปรึกษา เร่ือง            
การฝึกทกัษะการส่ือสารเพื่อการให้การปรึกษา โดยใช ้ทกัษะการใส่ใจ (Attending Skil) ผูว้จิยัไดน้ า
รูปแบบการฝึกทกัษะการให้การปรึกษา (peer counseling) ของ Tinndall and: Gray, (1985, p. 80-81) 
ซ่ึงมีรูปแบบ ดงัน้ี  
 1. อธิบายท าความเขา้ใจในทกัษะ  
 2. สาธิตรูปแบบของทกัษะ 
 3. ฝึกทกัษะ  
 4. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั  
 5. อภิปรายประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติั  
 6. เตรียมทกัษะท่ีจะฝึกต่อไป  
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ขั้นเร่ิมต้น 
 1. นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาจบัคู่แล้วหันหน้าเข้าหากัน ประสานสายตาซ่ึงกนัและกัน 
สังเกตท่าทางและอากปักิริยา ท่าทางของเพื่อน ใชเ้วลา 3 นาที 
 2. วิทยากรสอบถามนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา จ านวน 4 – 5 คู่ ว่ารู้สึกอย่างไรต่อสายตา
และอากปักิริยา ท่าทางของเพื่อน 
ขั้นด าเนินการ 
 ขั้นท่ี 1 อธิบายท าความเขา้ใจในทกัษะ  
 1. ให้นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท ากิจกรรม “การรับรู้ภาษาท่าทางของผูรั้บการปรึกษา” 
โดยมีวธีิการ ดงัน้ี  
  1.1 ใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาจบัคู่กนั  
  1.2 สมมติใหน้กัเรียนคนท่ี 1 เป็นผูใ้หก้ารปรึกษา คนท่ี 2 เป็นผูรั้บการปรึกษา  
  1.3 ให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาแสดงบทบาทสมมติโดยไม่ใช้ค  าพูด คนท่ีแสดง
บทบาทเป็นผูใ้ห้การปรึกษาจะต้องสังเกตภาษาท่าทางของเพื่อน โดยสังเกตท่ีการแสดงออก                 
ทางสีหนา้ แววตา เป็นตน้ และใหเ้ก็บส่ิงท่ีสังเกตไดไ้วใ้นใจเพื่อแลกเปล่ียนกบัเพื่อนในกลุ่ม  
  1.4 ส าหรับการแสดงบทบาทของผูรั้บการปรึกษาใหแ้สดงบทบาท ดงัน้ี 
   ก. ใหเ้ล่าการถึงส่ิงท่ีท าใหคุ้ณมีความสุขท่ีสุดในชีวติ (1 นาที)  
   ข. ใหจิ้เล่าการถึงส่ิงท่ีเจบ็ปวดท่ีสุดในชีวติ (1 นาที)  
   ค. ใหเ้ล่าถึงส่ิงท่ีคุณภาคภูมิใจท่ีสุดในชีวติ (1 นาที)  
  1.5 ส าหรับผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งอธิบายภาษา ท่าทาง ท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดง           
ทั้ ง 3 หัวข้อและให้ผูใ้ห้การปรึกษาตอบว่าผูรั้บการปรึกษาแสดงภาษาท่าทางท่ีบ่งบอกว่าผู ้รับ         
การปรึกษาเป็นอยา่งไร  
 3. วทิยากรอธิบายและท าความเขา้ใจกบันกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเก่ียวกบัทกัษะการใส่ใจ
 ขั้นท่ี 2 สาธิตรูปแบบของทกัษะ  
 1. วทิยากรแจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม เร่ือง ทกัษะการใส่ใจ และอธิบายท าความ
เขา้ใจในทกัษะท่ีก าลงัจะฝึก  
 2. วทิยากรและผูช่้วยวทิยากรสาธิตรูปแบบของทกัษะการใส่ใจ 
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 ขั้นท่ี 3 ฝึกทกัษะ 
 วิทยากรให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาฝึกปฏิบติัการใช้ทกัษะการใส่ใจจากสถานการณ์
สมมติท่ีวิทยากรก าหนดให้ โดยให้นกัเรียนแบ่งกลุ่มเป็น 3 คน คนท่ี 1 เป็นผูใ้ห้การปรึกษา คนท่ี 2 
เป็นผูรั้บการปรึกษาคนท่ี 3 เป็นผูส้ังเกตการณ์สลบับทบาทกนัจนครบทุกคน 
 ขั้นท่ี 4 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั 
 เม่ือนกัเรียนฝึกปฏิบติัทกัษะการใส่ใจแลว้วิทยากรให้นกัเรียนมารวมกนัและให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั 
 ขั้นท่ี 5 อภิปรายประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติั วทิยากรใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา
อภิปรายร่วมกนัถึงประสบการณ์ในการฝึกทกัษะการใส่ใจ 
 ขั้นท่ี 6 เตรียมทกัษะท่ีจะฝึกต่อไป วิทยากรแจง้ใหน้กัเรียนทราบวา่การฝึกในคร้ังต่อไป
เป็นการฝึกทกัษะการจริงใจ 
ข้ันสรุป  
 1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาและวทิยากรร่วมกนัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากกิจกรรมแนะแนว  
 2. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดซ้กัถามเก่ียวกบัรายละเอียดของกิจกรรมแนะแนว 
 3. นดัหมายวนัเวลาสถานท่ีในการจดักิจกรรมแนะแนวคร้ังต่อไป 
ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบกจิกรรม 
 1. เอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง ทกัษะการใส่ใจ 
 2. บทการใหก้ารปรึกษาท่ีใชใ้นการสาธิตทกัษะ 
 3. สถานการณ์สมมติ 
 4. แบบประเมินการใชท้กัษะการใส่ใจ 
 5. แบบสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
การประเมินผล 
 1. สังเกตจากนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการให้ความสนใจ มีความกระตือรือร้น และให้
ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการซกัถามถึงประเด็นต่าง ๆ 
 2. ส ารวจความเขา้ใจของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเก่ียวกบัทกัษะในการใหก้ารปรึกษา 
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เอกสารประกอบกจิกรรมแนะแนว  
เร่ือง ทกัษะการใส่ใจ (Attending Skill)  

 ทกัษะการส่ือสารเพื่อการให้การปรึกษา โดยใชท้กัษะการใส่ใจ (Attending Sal) นั้นเป็น
ทกัษะท่ีผูใ้ห้การปรึกษาใชใ้นการส่ือสารกบัผูรั้บการปรึกษา วา่ผูใ้ห้การปรึกษาใส่ใจกบัทุก ๆ เร่ือง
ท่ีผูรั้บการปรึกษาได้แสดงออก โดยเฉพาะภาษาท่าทาง ระดับของน ้ าเสียงท่ีผูใ้ห้การปรึกษา             
ส่ือออกมา การประสานสายตา การแสดงท่าทาง และการใช้การสัมผสั เป็นตน้ ทกัษะการใส่ใจ             
ท่ีผา่นภาษาท่าทาง มีดงัน้ี  
 1. การประสานสายตาจากค ากล่าวท่ีไดฟั้งจนติดหู คือ “ดวงตาคือหน้าต่างของหัวใจ” 
นั้นแสดงให้เห็นชัดเจนว่าการส่ือสารจากสายตาบ่งบอกความรู้สึกต่าง ๆ มากมาย การประสาน
สายตากบัผูรั้บการปรึกษา เป็นการแสดงให้ผูรั้บการปรึกษารู้สึกว่าเร่ืองท่ีตนเองก าลงัระบายให้ฟัง
นั้นผูใ้ห้การปรึกษาก าลงัสนใจ ใส่ใจ และกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาตอ้งการท่ีจะบอกเล่าเร่ืองราว
ของตนเองให้มากท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บการปรึกษาท่ีจะเข้าใจตนเองมากมากข้ึน                
และต่อผูใ้ห้การปรึกษาท่ีจะได้ขอ้มูลมากท่ีสุดจากผูรั้บการปรึกษา เพื่อใช้ในการช่วยเหลือผูรั้บ          
การปรึกษาต่อไป การประสานสายตาควรประกอบดว้ยการสบตาอยา่งคงท่ี และการเปล่ียนสายตา
บา้ง เช่น มองไปท่ีคิ้วหรือจมูกของผูรั้บการปรึกษา เพื่อเป็นการพกัสายตา  
 2. การแสดงออกทางสีหน้า การแสดงออกทางสีหน้าสามารถบ่งบอกความรู้สึก           
ของผูรั้บการปรึกษาได้ เช่น พอใจไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย เป็นตน้ การแสดงออกทาง             
สีหนา้ของผูใ้ห้การปรึกษาในขณะด าเนินการให้การปรึกษาจะเป็นการเสริมแรงให้ผูรั้บการปรึกษา
ไดรู้้สึกว่าตนเองไดรั้บความสนใจและพร้อมท่ีจะเปิดเผยตนเองมากข้ึน การแสดงสีหน้าของผูใ้ห้
การปรึกษาเป็นการแสดงการยอมรับในตวัผูรั้บการปรึกษา โดยธรรมชาติแลว้การแสดงออกทาง             
สีหน้าจะมาจากความรู้สึกภายในจิตใจของบุคคล ดังนั้นส่ิงท่ีผูใ้ห้การปรึกษาควรตระหนักถึง                
คือการรับรู้ความรู้สึกภายในของตนเองอยา่งเป็นปัจจุบนัใหม้ากท่ีสุดในขณะรับฟังผูรั้บการปรึกษา 
 3. การผงกศีรษะ การผงกศีรษะของผูใ้ห้การปรึกษาเป็นการส่ือให้ให้ผูรั้บการปรึกษา
ทราบว่าผูใ้ห้การปรึกษาก าลงัฟังเร่ืองราวท่ีเขาก าลงัเล่าอยู่ดว้ยความสนใจติดตาม การผงกศีรษะ
ประกอบกบัการประสานสายตา และการแสดงออกทางสีหน้าอย่างเหมาะสม เป็นการเสริมแรง
ทางบวกท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการพูดของผูรั้บการปรึกษา แต่หากผูใ้ห้การปรึกษาผงกศีรษะบ่อย
เกินไปอาจท าใหดู้ไม่เป็นธรรมชาติ ผูรั้บการปรึกษาอาจรู้สึกร าคาญได ้ 
 4. ท่าทางและอากัปกิริยา การแสดงออกทางท่าทางสามารถส่ือให้เห็นถึงอารมณ์              
และเจตคติได ้ผูใ้ห้การปรึกษาส่ือสารโดยใชท้่าทาง เช่น การโนม้ตวัไปหาผูรั้บการปรึกษาเล็กนอ้ย
เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษารับรู้ถึงความเตม็ใจท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ 
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บทการให้การปรึกษาทีใ่ช้ในการสาธิตทกัษะ 
 

การสาธิตทกัษะการใส่ใจ  
ผูรั้บการปรึกษา : เรามีเร่ืองกลุม้ใจมาก วนั ๆ หน่ึงหมดเร็วจริง ๆ เรายงัท ารายงานส่งอาจารยไ์ม่ทนั
    เราไม่รู้จะเร่ิมตน้ท าอยา่งไรจะโทรถามเพื่อนก็กลวัเพื่อนจะวา่เราไม่ตั้งใจฟัง 
    ท่ีอาจารยบ์อก จะเขา้ไปถามอาจารยก์็กลวัวา่อาจารยจ์ะดุวา่ท าไมไม่สนใจแต่เรา 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : เราเข้าใจนะ เธอรู้สึกไม่มัน่ใจในการท ารายงานของเธอ (สบตากับผูรั้บการ
ปรึกษา    เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษารับรู้ถึงการใส่ใจฟัง ผงกศีรษะเพื่อแสดงว่าฟังเร่ืองราว          
     ของผูรั้บการปรึกษา แตะหลงัมือเพื่อแสดงใหรั้บรู้วา่เราอยูเ่คียงขา้งเขา)  
ผูรั้บการปรึกษา : ใช่แลว้ล่ะ เราไม่มัน่ใจ (ร้องไห)้ เราอึดอดัใจจงัเลยเหมือนอยูต่วัคนเดียว 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : (ส่งกระดาษทิชชูให้แตะไหล่เบา ๆ) ยงัมีเราอีกคนนะท่ีอยู่กบัเธอ จะให้เราช่วย
    อะไรบอกเราไดเ้ลยนะเรายนิดีและเตม็ใจช่วยเพื่อนเสมอ (ผูรั้บการปรึกษา   
    สบตาผูใ้หก้ารปรึกษาดว้ยความซ้ึงใจ) ขอบคุณมากนะเพื่อน 
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สถานการณ์สมมติ 
ทกัษะการใส่ใจ  
บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษา : เล่าใหเ้ราฟังซิวา่เพราะอะไรเธอจึงคิดวา่ไม่มีใครรักเธอเลย  
          (สบตาผูรั้บการปรึกษาสายตาแสดงความสนใจผูรั้บการปรึกษา)  
บทบาทของผูรั้บการปรึกษา : เล่าเร่ืองความทุกขใ์จของตนเองท่ีรู้สึกวา่ไม่มีใครรัก 
บทบาทของผูส้ังเกตการณ์    : สังเกตผูใ้หก้ารปรึกษาตามแบบประเมินทกัษะการใส่ใจ 

 
แบบประเมินทกัษะการใส่ใจ 

ช่ือผูรั้บการประเมิน…………………………………………………………………………………. 
ช่ือผูป้ระเมิน……………………………………………………………………………………….... 

พฤติกรรมของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 
ในขณะฝึกการใช้ทกัษะการใส่ใจ 

ระดับความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 
1. การใชส้ายตาท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจฟังผูรั้บการปรึกษา     
2. การนัง่แสดงถึงความพร้อมท่ีฟังผูรั้บการปรึกษา     
3. การพดูท่ีแสดงวา่สนใจในส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาพดู     
4. การแสดงท่าทางท่ีแสดงถึงการสนใจในส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาพดู     

ความคิดเห็นเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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แผนการจัดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
ของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพทิยาคม 

คร้ังที ่ 7  กจิกรรม การฝึกทกัษะการส่ือสาร “ทกัษะการจริงใจ”  เวลา 50 นาที 
************************************************** 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อฝึกทกัษะการส่ือสาร “ทกัษะการจริงใจ” 
 2. เพื่อใหมี้ทกัษะการส่ือสาร “ทกัษะการจริงใจ” 
แนวคิดส าคัญ 
 การฝึกทกัษะการส่ือสาร การให้การปรึกษาก็มีความส าคญัท่ีนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา
จะต้องฝึก เน่ืองจากในขณะให้การปรึกษานั้ นผูใ้ห้การปรึกษาและผู ้รับการปรึกษาจะต้องมี               
การส่ือสารกนั ดังนั้นผูใ้ห้การปรึกษาท่ีดีจะต้องมีความสามารถในการส่ือสาร ทั้งน้ีเพื่อให้เกิด              
ความเขา้ใจความคิด ความรู้สึก และการแสดงออกของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ห้การปรึกษา
เข้าใจและสะท้อนส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับผูรั้บการปรึกษาได้ชัดเจนมากข้ึน ผูรั้บการปรึกษาเกิด                 
ความเข้าใจตนเองเข้าใจส่ิงแวดล้อมและพร้อมท่ีด าเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทกัษะ                        
การใส่ใจ  (Attending) เป็นทักษะหน่ึงในทักษะการส่ือสารเพื่อการให้การปรึกษา การใส่ใจ              
เป็นพฤติกรรมของผูใ้ห้การปรึกษาท่ีแสดงออกด้วยภาษาพูดหรือภาษาท่าทาง ซ่ึงบ่งบอกถึง                 
ความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยผูรั้บบริการ โดยแสดงความสนใจ การเห็นความส าคญั และการใหเ้กียรติ 
เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความอบอุ่นใจและไม่รู้สึกห่างเหินกนั 
ขั้นตอนด าเนินกจิกรรม 
 ในการจดักิจกรรมแนะแนวของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการให้การปรึกษา เร่ือง            
การฝึกทกัษะการส่ือสารเพื่อการให้การปรึกษา โดยใช ้ทกัษะการจริงใจ ผูว้ิจยัไดน้ ารูปแบบการฝึก
ทกัษะการใหก้ารปรึกษา ของ Tinndall and Gray, (1985, p. 80-81) ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี  
 1. อธิบายท าความเขา้ใจในทกัษะ  
 2. สาธิตรูปแบบของทกัษะ 
 3. ฝึกทกัษะ  
 4. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั  
 5. อภิปรายประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติั  
 6. เตรียมทกัษะท่ีจะฝึกต่อไป 
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ขั้นเร่ิมต้น 
 วทิยากรสุ่มถามนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา จ านวน 5 – 6 คน  
 - เพื่อนท่ีจริงใจมีลกัษณะอยา่งไร  
 - เพื่อนท่ีไม่จริงใจมีลกัษณะอยา่งไร  
 - นกัเรียนจะเลือกพดูคุยกบัเพื่อนท่ีนกัเรียนคิดวา่จริงใจหรือไม่จริงใจ 
ขั้นด าเนินการ 
 ขั้นท่ี 1 อธิบายท าความเขา้ใจในทกัษะ 
 1. วทิยากรแจกเอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง ทกัษะการจริงใจ และอธิบายท า
ความเขา้ใจในทกัษะท่ีก าลงัจะฝึก 
 ขั้นท่ี 2 สาธิตรูปแบบของทกัษะ 
 1. วทิยากรและผูช่้วยวทิยากรสาธิตรูปแบบของทกัษะการจริงใจ 
  1. 1 วทิยากรอธิบายลกัษณะการแสดงความจริงใจ 3 ระดบั ไดแ้ก่  
  ระดบัท่ี 1 การแสดงออกของผูใ้ห้การปรึกษาไม่สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัความรู้สึก      
ในขณะนั้น เช่น การแสดงความเสียใจกบัผูรั้บการปรึกษาแต่แสดงสีหนา้สดช่ืนและมีรอยยิม้  
  ระดบัท่ี 2 การแสดงออกของผูใ้ห้การปรึกษามีความสัมพนัธ์สอดคล้องกันบ้าง
เล็กนอ้ยกบัความรู้สึกในขณะนั้น เช่น การแสดงความยนิดีกบัผูรั้บการปรึกษาท่ีประสบความส าเร็จ 
โดยพดูสั้น ๆ หว้น ๆ วา่ดีใจดว้ยนะ แลว้ก็ตั้งค  าถามเร่ืองอ่ืน ๆ  
  ระดับท่ี 3 การแสดงออกของผู ้ให้การปรึกษามีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน           
กบัความรู้สึกในขณะนั้น เช่น การแสดงความช่ืนชมผูรั้บการปรึกษา โดยพูดวา่ “ฉนัช่ืนชมในความ
อดทนของเธออยา่งมาก” (การแสดงออกทางสีหนา้เป็นการช่ืนชมจากใจจริง)  
 ขั้นท่ี 3 ฝึกทกัษะ 
 1. กิจกรรม “การเปรียบเทียบการแสดงความจริงใจ” โดยวธีิการ 
  1. 1 ให้นักเรียนเขียนค าพูดท่ีอธิบายถึงการแสดงความจริงใจทั้ง 3 ระดบั ลงใน
แบบฝึกการเปรียบเทียบการแสดงความจริงใจ 
  1.2 ใหน้กัเรียนมารวมกลุ่มกนัเพื่ออภิปรายถึงการท าแบบฝึกการแสดงความจริงใจ 
 ขั้นท่ี 4 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั 
 เม่ือนกัเรียนอภิปรายถึงการท าแบบฝึกการแสดงความจริงใจแลว้ วิทยากรให้นกัเรียน             
มารวมกนัและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั 
  
 ขั้นท่ี 5 อภิปรายประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติั 
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 วทิยากรใหน้กัเรียนอภิปรายร่วมกนัถึงประสบการณ์ในการฝึกทกัษะการจริงใจ 
  ขั้นท่ี 6 เตรียมทกัษะท่ีจะฝึกต่อไป 
 วิทยากรแจ้งให้นักเรียนทราบว่าการฝึกในคร้ังต่อไปเป็นการฝึกทักษะการเข้าใจ
เร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา (Empathy Skill) 
ข้ันสรุป  
 1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาและวทิยากรร่วมกนัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากกิจกรรมแนะแนว  
 2. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดซ้กัถามเก่ียวกบัรายละเอียดของกิจกรรมแนะแนว 
 3. นดัหมายวนัเวลาสถานท่ีในการจดักิจกรรมแนะแนวคร้ังต่อไป 
ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบกจิกรรม 
 1. เอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง ทกัษะการจริงใจ (Genuineness Skil) 
 2. บทการใหก้ารปรึกษาท่ีใชใ้นการสาธิตทกัษะ 
 3. ตวัอยา่งการเปรียบเทียบการแสดงความจริงใจทั้ง 3 ประเภท 
 4. แบบฝึกการเปรียบเทียบการแสดงความจริงใจ 
 5. แบบสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
การประเมินผล 
 1. สังเกตจากนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการให้ความสนใจ มีความกระตือรือร้น และให้
ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการซกัถามถึงประเด็นต่าง ๆ 
 2. ส ารวจความเขา้ใจของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเก่ียวกบัทกัษะในการใหก้ารปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



166 

เอกสารประกอบกจิกรรมแนะแนว  
เร่ือง ทกัษะการจริงใจ (Genuineness Skill) 

 ทกัษะการส่ือสารเพื่อการให้การปรึกษา โดยใช้ทกัษะการจริงใจ ผูใ้ห้การปรึกษา
สามารถเรียนรู้ท่ีจะแสดงความรู้สึกท่ีแท้จริง ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีรักษาไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพระหว่าง              
ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา ทกัษะการจริงใจ (Genuineness skill) หมายถึง ความสามารถ
ในการแสดงความคิด และอารมณ์ความรู้สึกของตนอย่างเปิดเผย อย่างแท้จริง โดยปราศจาก                  
การเสแสร้ง การสวมหนา้กาก การเล่นละคร หรือการสวมบทบาทใด ๆ วธีิการส่ือสารโดยใช้ทกัษะ
การจริงใจ ดงัน้ี  
 1. เป็นอิสระจากบทบาท ผูใ้ห้การปรึกษาควรเป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงกบัชีวิต ไม่เสแสร้ง
กล่าวคือ ถึงแม้จะเป็นผูใ้ห้การปรึกษาแต่ก็ควรส่ือความรู้สึกหรือความคิดท่ีมีต่อประสบการณ์           
ท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บการปรึกษาอยา่งตรงไปตรงมา  
 2. มีความเป็นธรรมชาติ บุคคลท่ีมีความเป็นธรรมชาติจะส่ือสารอย่างอิสระ ไม่ตอ้ง
ประเมินในใจอยู่ตลอดเวลาถึงส่ิงท่ีจะพูด ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมีความเป็นธรรมชาติการแสดงออก          
ทางวาจาและท่าทางจะข้ึนอยูก่บัความมัน่ใจในตนเอง ดงันั้นพฤติกรรมจะไม่แสดงออกในรูปของ
การกระท าตามอ าเภอใจ  
 3. ปราศจากการปกป้องตนเอง ผูท่ี้มีความจริงใจเป็นผูท่ี้ไม่ปกป้องตนเอง หมายความวา่ 
บุคคลตะหนักถึงจุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง จะสัมผสัรับรู้ได้ว่าตนเองรู้สึกอย่างไรกับจุดอ่อน               
และ จุดแข็ง ดังนั้นเขาจะเปิดรับเร่ืองราวทางลบท่ีผูรั้บการปรึกษาเสนอ โดยไม่รู้สึกว่าตนเอง              
ก าลงัถูกกระทบเขาจะพยายามท าความเขา้ใจเร่ืองลบเหล่านั้น และหาทางส ารวจเพิ่มเติมมากกว่า          
ท่ีจะมาพะวงกบัการป้องกนัตนเอง  
 4. มีความคงเส้นคงวา บุคคลท่ีมีความจริงใจจะมีความสม ่าเสมอต่อการแสดงออก         
ทั้งค  าพูดและพฤติกรรม ผูใ้ห้การปรึกษาจะมีความเสมอตน้เสมอปลายกบัผูรั้บการปรึกษา ถา้เขา              
มีความคิดอย่างไรกับผู ้รับการปรึกษา เขาจะไม่พูดในส่ิงท่ีไม่ได้คิด หรือถ้าเขามีความเช่ือ                  
และค่านิยมบางประการ เขาจะไม่แสดงพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้มความเช่ือท่ียดึถือ  
 5. แบ่งปันตน ในท่ีน้ีหมายถึง การเปิดเผยตนเองเม่ือเหมาะสม ผู ้ให้การปรึกษา                    
ท่ีมีพฤติกรรมจริงใจจะเปิดให้ผูรั้บการปรึกษา และผูอ่ื้นมีโอกาสได้รู้จกัตวัเขาอาจด้วยการส่ือ                
ทางวาจาหรือเป็นการส่ือดว้ยภาษาท่าทาง  
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บทการให้การปรึกษาทีใ่ช้ในการสาธิตทกัษะ 
 

การสาธิตทกัษะทกัษะการจริงใจ (Genuineness Skill)  
ผูรั้บการปรึกษา : เธอรู้ไหม ผูห้ญิงคนนั้นเขาเขา้มาวา่เราใหญ่เลย มาวา่เราท่ีกลางโรงอาหารเลยนะ
    คนเยอะมากเขามาหาวา่เราไปแยง่แฟนเขา เรานะอายมากเลยคนมองเราใหญ่เลย
    เรานะแทบจะเอาตวัมุดลงไปในดินเลยเราไม่กลา้ไปไหนมาไหนอีกแลว้ล่ะเธอ
ผูใ้หก้ารปรึกษา : เราเห็นใจเธอนะ และเราก็เสียใจดว้ยท่ีเธอตอ้งเจอเหตุการณ์แบบนั้น 
ผูรั้บการปรึกษา : เราไม่อยากเช่ือเลยวา่เหตุการณ์อยา่งน้ีจะเกิดข้ึนกบัเรา รู้สึกแยจ่ริง ๆ  
ผูใ้หก้ารปรึกษา : นัน่ซิ ถา้เป็นเราเราก็คงรู้สึกแยเ่หมือนกนัท่ีตอ้งมาเจอเหตุการณ์แบบน้ี 
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ตัวอย่างการเปรียบเทยีบการแสดงความจริงใจทั้ง 3 ประเภท 
 
 กิจกรรมน้ีผู ้วิจ ัยมีว ัตถุประสงค์ท่ีจะให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาได้เปรียบเทียบ                
ความแตกต่างของการใช้ทกัษะการจริงใจในขณะด าเนินการให้การปรึกษา โดยผูว้ิจยัก าหนด
สถานการณ์ใหแ้ลว้ ใหน้กัเรียนเขียนตอบ 3 ระดบั 
 ระดับท่ี 1 การแสดงออกของผูใ้ห้การปรึกษาไม่สอดคล้องสัมพนัธ์กับความรู้สึก    
ในขณะนั้น เช่น การแสดงความเสียใจกับผูรั้บการปรึกษาแต่แสดงสีหน้าสดช่ืน และมีรอยยิ้ม            
 ระดบัท่ี 2 การแสดงออกของผูใ้ห้การปรึกษามีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนับา้งเล็กนอ้ย
กบัความรู้สึกในขณะนั้น เช่น การแสดงความยนิดีกบัผูรั้บการปรึกษาท่ีประสบความส าเร็จ โดยพูด
สั้น ๆ หว้น ๆ วา่ดีใจดว้ยนะ แลว้ก็ตั้งค  าถามเร่ืองอ่ืน 
 ระดบัท่ี 3 การแสดงออกของผูใ้ห้การปรึกษามีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนักบัความรู้สึก
ในขณะนั้น เช่น การแสดงความช่ืนชมผูรั้บการปรึกษา โดยพดูวา่ “ฉนัช่ืนชมในความอดทนของเธอ
อยา่งมาก” (การแสดงออกทางสีหนา้เป็นการช่ืนชมจากใจจริง)  
ตัวอย่าง 
 สถานการณ์ : เรารู้สึกแยม่าก ๆ เพื่อน ๆ ไม่ยอมใหเ้ราเขา้กลุ่มดว้ยไม่รู้เราไปท าอะไรให้
เขาไม่พอใจกนั เขาถึงไม่ยอมใหเ้ราท างานดว้ย แลว้เราจะท าอยา่งไรดีล่ะ 
 ระดับท่ี 1 การแสดงออกของผูใ้ห้การปรึกษาไม่สอดคล้องสัมพนัธ์กับความรู้สึก   
ในขณะนั้น 
 ตอบ ฉนัละเห็นใจเธอจริงจริง (เบป้ากเล็กนอ้ยมองต ่า)  
 ระดบัท่ี 2 การแสดงออกของผูใ้ห้การปรึกษามีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนับา้งเล็กนอ้ย
กบัความรู้สึกในขณะนั้น 
 ตอบ เธอก็เป็นเพื่อนเขาไม่ใช่เหรอ หรือไม่ใช่ล่ะ 
 ระดบัท่ี 3 การแสดงออกของผูใ้ห้การปรึกษามีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนักบัความรู้สึก
ในขณะนั้น  
 ตอบ เรารู้สึกเห็นใจเธอนะถา้เป็นเรา เราก็คงคิดหนกัเหมือนกนั 
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แบบฝึกการเปรียบเทียบการแสดงความจริงใจ 
 

1. สถานการณ์ : เพื่อน ๆ บอกวา่ฉนัเป็นคนยุง่ยาก 
 ก. ระดบัท่ี 1 :……………………………………………………………………………    
 ข. ระดบัท่ี 2 :……………………………………………………………………………     
 ค. ระดบัท่ี 3 :…………………………………………………………………………… 
2. สถานการณ์ : จะใหฉ้นัท าอยา่งไร ฉนัก็ยอมทุกอยา่ง ขอใหเ้ขากลบัมารักฉนัเหมือนเดิมเถอะ 
 ก. ระดบัท่ี 1 :……………………………………………………………………………    
 ข. ระดบัท่ี 2 :……………………………………………………………………………     
 ค. ระดบัท่ี 3 :…………………………………………………………………………… 
3. สถานการณ์ : แม่ยดึโทรศพัทมื์อถือของฉนัไป แม่บอกวา่วนั ๆ ฉนัคุยแต่โทรศพัท ์
 ก. ระดบัท่ี 1 :……………………………………………………………………………    
 ข. ระดบัท่ี 2 :……………………………………………………………………………     
 ค. ระดบัท่ี 3 :…………………………………………………………………………… 
4. สถานการณ์ : เราเซ็งมากเลย โดนแซงคิวซ้ือขา้วท่ีโรงอาหาร 
 ก. ระดบัท่ี 1 :……………………………………………………………………………    
 ข. ระดบัท่ี 2 :……………………………………………………………………………     
 ค. ระดบัท่ี 3 :…………………………………………………………………………… 
5. สถานการณ์ : เธอเหรอเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา เธอจะช่วยฉนัไดเ้หรอ 
 ก. ระดบัท่ี 1 :……………………………………………………………………………    
 ข. ระดบัท่ี 2 :……………………………………………………………………………     
 ค. ระดบัท่ี 3 :…………………………………………………………………………… 
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แผนการจัดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
ของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพทิยาคม 

คร้ังที ่ 8  กจิกรรม การฝึกทกัษะการส่ือสาร  
“ทกัษะการเข้าใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผู้รับการปรึกษา” เวลา 50 นาที 

************************************************** 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อฝึกทกัษะการส่ือสาร “ทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา” 
 2. เพื่อใหมี้ทกัษะการส่ือสาร “ทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา” 
แนวคิดส าคัญ 
 การฝึกทกัษะการส่ือสาร การให้การปรึกษาก็มีความส าคญัท่ีนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา
จะต้องฝึก เน่ืองจากในขณะให้การปรึกษานั้ นผูใ้ห้การปรึกษาและผู ้รับการปรึกษาจะต้องมี               
การส่ือสารกนั ดังนั้นผูใ้ห้การปรึกษาท่ีดีจะต้องมีความสามารถในการส่ือสาร ทั้งน้ีเพื่อให้เกิด              
ความเขา้ใจความคิด ความรู้สึก และการแสดงออกของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ห้การปรึกษา
เข้าใจและสะท้อนส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับผูรั้บการปรึกษาได้ชัดเจนมากข้ึน ผูรั้บการปรึกษาเกิด                 
ความเข้าใจตนเองเข้าใจส่ิงแวดล้อมและพร้อมท่ีด าเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทกัษะ                        
การใส่ใจ  (Attending) เป็นทักษะหน่ึงในทักษะการส่ือสารเพื่อการให้การปรึกษา การใส่ใจ              
เป็นพฤติกรรมของผูใ้ห้การปรึกษาท่ีแสดงออกด้วยภาษาพูดหรือภาษาท่าทาง ซ่ึงบ่งบอกถึง                 
ความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยผูรั้บบริการ โดยแสดงความสนใจ การเห็นความส าคญั และการใหเ้กียรติ 
เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความอบอุ่นใจและไม่รู้สึกห่างเหินกนั 
ขั้นตอนด าเนินกจิกรรม 
 ในการจดักิจกรรมแนะแนวของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการให้การปรึกษา เร่ือง            
การฝึกทกัษะการส่ือสารเพื่อการให้การปรึกษา โดยใช ้ทกัษะการจริงใจ ผูว้ิจยัไดน้ ารูปแบบการฝึก
ทกัษะการใหก้ารปรึกษา ของ Tinndall and Gray, (1985, p. 80-81) ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี  
 1. อธิบายท าความเขา้ใจในทกัษะ  
 2. สาธิตรูปแบบของทกัษะ 
 3. ฝึกทกัษะ  
 4. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั  
 5. อภิปรายประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติั  
 6. เตรียมทกัษะท่ีจะฝึกต่อไป 
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ขั้นเร่ิมต้น 
 วิทยากรให้นักเรียนดูรูปภาพบุคคลท่ีแสดงอารมณ์ต่าง ๆ แล้วให้นักเรียนทายว่าบุคคลนั้ น                 
มีอารมณ์และความรู้สึกอยา่งไร 
ขั้นด าเนินการ 
 ขั้นท่ี 1 อธิบายท าความเขา้ใจในทกัษะ 
 1. วิทยากรแจกเอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง ทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและ
ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา และอธิบายท าความเขา้ใจในทกัษะท่ีก าลงัจะฝึก 
  ขั้นท่ี 2 สาธิตรูปแบบของทกัษะ  
 1. วิทยากรและผูช่้วยวิทยากรสาธิตรูปแบบของทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึก
ของผูรั้บการปรึกษา 
 ขั้นท่ี 3 ฝึกทกัษะ 
 1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท ากิจกรรม “ค าพดู ส่ือหวัใจ” โดยมีวธีิการดงัน้ี  
  1. 1 วิทยากรให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาอ่านรายการของค าท่ีแสดงความรู้สึก          
ท่ีวทิยากรแจกให ้ 
  1. 2 วิทยากรแจกแบบฝึกหัดการเลือกค าท่ีแสดงความรู้สึก และเขา้ใจเร่ืองราว             
ของผูรั้บการปรึกษา ให้นกัเรียนเลือกค าท่ีแสดงความรู้สึกท่ีตรงกบัความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา
ในแต่ละสถานการณ์ในแบบฝึกหดั พร้อมทั้งเขียนความเขา้ใจในเร่ืองราวของผูรั้บการปรึกษา  
  1. 3 วทิยากรใหน้กัเรียนร่วมกนัอภิปรายค าตอบท่ีไดจ้ากขอ้ 1.2  
 2. ผูว้ิจยัอธิบายและท าความเขา้ใจกบันกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการเขา้ใจเร่ืองราว
และความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา 
 ขั้นท่ี 4 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั 
 เ ม่ือนักเรียนท ากิจกรรม “ค าพูด ส่ือหัวใจ” ครบทุกคนแล้ววิทยากรให้นักเรียน                       
มารวมกนัและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั 
 ขั้นท่ี 5 อภิปรายประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติั 
 วทิยากรใหน้กัเรียนอภิปรายร่วมกนัถึงประสบการณ์ในการฝึกทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราว
และความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา 
 ขั้นท่ี 6 เตรียมทกัษะท่ีจะฝึกต่อไปในการฝึกคร้ังต่อไป 
 วิทยากรแจ้งให้นักเรียนทราบว่าการฝึกในคร้ังต่อไปเป็นการฝึกทกัษะการให้การ
ปรึกษาแบบจุลภาค 
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ข้ันสรุป  
 1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาและวทิยากรร่วมกนัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากกิจกรรมแนะแนว  
 2. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดซ้กัถามเก่ียวกบัรายละเอียดของกิจกรรมแนะแนว 
ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบกจิกรรม 
 1. เอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง ทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึก           
ของผูรั้บการปรึกษา (Empathy Skill) 
 2. บทบาทสมมติการใชท้กัษะการส่ือสารในการให้การปรึกษาโดยใช้ทกัษะการเขา้ใจ
เร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา (Empathy Skill) 
 3. รายการของค าท่ีแสดงความรู้สึก 
 4. แบบฝึกหัดการเลือกค าท่ีแสดงความรู้สึกและเขา้ใจเร่ืองราวของผูรั้บการปรึกษา
ขั้นตอนของการฝึกอบรม 
 5. แบบสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
การประเมินผล 
 1. สังเกตจากนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการให้ความสนใจ มีความกระตือรือร้น และให้
ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการซกัถามถึงประเด็นต่าง ๆ 
 2. ส ารวจความเขา้ใจของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเก่ียวกบัทกัษะในการใหก้ารปรึกษา 
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เอกสารประกอบกจิกรรมแนะแนว  
เร่ือง ทกัษะการเข้าใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผู้รับการปรึกษา 

 ทกัษะการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา (Empathy Skill) หมายถึง
ความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา ท่ีแสดงออกอย่างผิวเผินหรือแมก้ระทัง่
ความคิดความรู้สึกท่ีเป็นส่วนลึกของเขา เป็นการท าความเขา้ใจผูรั้บการปรึกษาจากโลกทศัน์ของเขา
มากกวา่จะมองจากโลกทศัน์ของผูใ้ห้การปรึกษา ผลของการเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บ
การปรึกษา ก่อให้เกิดความเขา้ใจในตวัผูรั้บการปรึกษา เปรียบเสมือนการรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา
ท าให้สามารถมองปัญหาเขา้ใจปัญหาท่ีผูรั้บการปรึกษาก าลงัเผชิญอยู่ ไดเ้ขา้ใจและเห็นใจสภาวะ       
ท่ีผูม้ารับการปรึกษาก าลงัเผชิญอยู่ กระบวนการของการเข้าใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บ         
การปรึกษา เรียงล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต 2546, น. 24-26)  
 1. สามารถรับรู้โลกส่วนตวัไดถู้กตอ้ง โดยมีความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจ และจะตอ้งเอาใจ
ใส่สงัเกตและรับฟัง นอกจากน้ียงัเตม็ใจท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวของตนเองใหไ้ดรั้บฟัง 
 2. มีความเข้าใจโดยพยายามจบัอารมณ์ความรู้สึก เพื่อสะท้อนให้ได้รับทราบ ทั้งน้ี
จะตอ้งไม่ตดัสินหรือประเมินโดยยดึเป็นเกณฑ ์ 
 3. ส่ือถึงความเข้าใจของตนในการรับรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดด้วยท่าท่ีจริงใจและ
กระตือรือร้น และไม่แสดงท่าทีหวาดกลัวหรือวิตกกังวลต่อส่ิงท่ีตนรับรู้ นอกจากน้ีจะต้อง                   
ไม่กล่าวถึงส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาไม่ไดพ้าดพิง และจะตอ้งไม่คิดหรือตดัสินใจแทนผูรั้บการปรึกษา 
 4. ตรวจสอบดูวา่ส่ิงท่ีตนรับรู้นั้นตรงกบัความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจริงหรือไม่อยา่งไร 
ประเภทของการเข้าใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผู้รับการปรึกษามี 2 ประเภท คือ  
 1. การเขา้ใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาขั้นตน้ หมายถึง การส่ือถึง ความ
เข้าใจเบ้ืองต้น เก่ียวกับความรู้สึกพฤติกรรม และส่ิงท่ีก าลังประสบอยู่ของผู ้รับการปรึกษา                        
เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความชดัเจนในส่ิงท่ีพดูมีการเปิดเผยตนเอง และเกิดความไวว้างใจใน
ท่ีสุดก็สามารถเกิดการส ารวจตนเอง  
 2. การเข้าใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาขั้นสูง หมายถึง การส่ือถึง            
ความเข้าใจท่ีมีความเก่ียวพนักับการรับรู้ความหมายในส่วนซ่ึงผู ้รับการปรึกษาขาดหายไป                 
จึงจ าเป็นตอ้งมีระดบัการฟังท่ีเขม้ข้ึน และตอ้งเขา้ใจอยา่งเต็มท่ี ท าใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดการมองใหม่
ท่ีชดัเจนลึกซ้ึง และกวา้งกว่าเดิม จนในท่ีสุดสามารถเกิดความเขา้ใจในตนเอง การเขา้ใจเร่ืองราว
และความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาขั้นสูงจะไม่เน้นเฉพาะในเร่ืองปัญหาเท่านั้น หากจะให้ความ
สนใจถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย จึงท าให้สามารถมองไดค้รอบคลุมทั้งในส่ิงท่ีมองเห็นเด่นชดั
และส่ิงท่ีปกปิดซ่อนเร้น ดงันั้นในบางคร้ังจึงมีการแปลความเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 
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บทการให้การปรึกษาทีใ่ช้ในการสาธิตทกัษะ 
 

ทกัษะการส่ือสารในการให้การปรึกษา 
โดยใช้ทกัษะการเข้าใจเร่ืองราวและความรู้สึกของผู้รับการปรึกษา (Empathy Skill)  
ผูรั้บการปรึกษา : เราจะรอค าตอบจากแฟนของเรา เราเช่ือวา่เราสองคนยงัสามารถกลบัมาคืนดี 
    กนัได ้แฟนคงให้อภยัเรา และเราจะปรับปรุงตวั เพื่อให้แฟนกลบัมารักเรา 
    เหมือนเดิม 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : อืม ... (ผงกศีรษะ) เราเขา้ใจเธอนะวา่เธออยากใหเ้ธอกบัแฟนของเธอกลบัมา 
    เป็นแฟนกนัเหมือนเดิม และเธอก็พร้อมจะท าทุกอยา่ง  
ผูรั้บการปรึกษา : ใช่ แต่เราก็ไม่รู้วา่มนัจะไดผ้ลมากนอ้ยแค่ไหน 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : เธอก าลงักงัวลใจวา่การปรับปรุงตวัจะท าใหแ้ฟนของเธอกลบัมารักเธอ 
    เหมือนเดิมหรือเปล่า 
ผูรั้บการปรึกษา : ใช่ แต่ถา้เราไม่ลองจะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่เขาจะกลบัมาหรือเปล่า 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : เราเอาใจช่วยนะเพื่อน 
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รายการของค าที่แสดงความรู้สึก 

เขินอาย รู้สึกผดิ อ่อนแอ เศร้า ตกใจ มีอสิระ 

อมทน เร้าใจ เข้มแข็ง วติกกงัวล ภาคภูมิใจ เฉ่ือยชา 

พอใจ ร่าเริง ข่มอารมณ์ ไม่ดีพอ ถูกควบคุม กระตือรือร้น 

คับข้องใจ กดตัน ผ่อนคลาย โกรธตื่นเต้น เบื่อ สาสาร 

ประหลาดใจ ถูกใจ เหงา ปวดร้าวใจ ไร้สติ เจ้าเลห์ 

ละอายใจ ร าคาญใจ หยิง่ยโส ไร้ค่า โง่ เอาแต่ใจ 

เครียด สับสน ด้อยค่า ผดิหวงั เอาชนะ ไม่ดัพอ 

มีความสุข มีความหวงั มีชีวติชีวา มีพลงัสิงสาร พ่ายแพ้ กระวนกระวาย 

เอาแต่ใจ โอ้อวด สดช่ืน อจิฉา ยอมทน ไม่มั่นใจ 

 
แบบฝึกหัดการเลอืกทีแ่สดงความรู้สึกและเข้าใจเร่ืองราวของผู้รับการปรึกษา 

ตัวอย่าง 
ผูรั้บการปรึกษา    : จริง ๆ นะฉนัไม่รู้วา่ฉนัท าอะไรลงไป  
ผูใ้หก้ารปรึกษา (เขา้ใจเร่ืองราว)  : ฉนัเขา้ใจเธอนะ 
ผูใ้หก้ารปรึกษา (เขา้ใจความรู้สึก) : ตอนน้ีเธอก าลงัเธอรู้สึกสับสนกบัส่ิงท่ีเธอท า  
 
1. ผูรั้บการปรึกษา   : ฉนัไม่พร้อมท่ีจะคืนดีกบัแฟนหรือบางทีฉนัอาจจะไม่คืนดี 
       เลยก็ไดผู้ใ้หก้ารปรึกษา (เขา้ใจเร่ืองราว)  
ผูใ้หก้ารปรึกษา (เขา้ใจเร่ืองราว)  : .................................................................................................. 
ผูใ้หก้ารปรึกษา (เขา้ใจความรู้สึก) : .................................................................................................. 
 
2. ผูรั้บการปรึกษา   : มนัไม่ดีเลยนะท่ีฉนัไดเ้ถียงแม่ไปเม่ือเชา้น้ี 
ผูใ้หก้ารปรึกษา (เขา้ใจเร่ืองราว)  : .................................................................................................. 
ผูใ้หก้ารปรึกษา (เขา้ใจความรู้สึก) : .................................................................................................. 
 
3. ผูรั้บการปรึกษา   : เม่ือเชา้เราทะเลาะกบันอ้งชายแต่แม่กลบัไม่วา่นอ้ง 
ผูใ้หก้ารปรึกษา (เขา้ใจเร่ืองราว)  : .................................................................................................. 
ผูใ้หก้ารปรึกษา (เขา้ใจความรู้สึก) : .................................................................................................. 
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แผนการจัดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
ของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพทิยาคม 

คร้ังที ่ 9  กจิกรรม การฝึกทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค 
“ทกัษะการฟัง การถาม และการเจาะจง” เวลา 50 นาที 

************************************************** 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค “ทกัษะการฟัง การถาม และการเจาะจง” 
 2.  เพื่อใหมี้ทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค “ทกัษะการฟัง การถาม และการเจาะจง” 
แนวคิดส าคัญ 
 วชัรี ธุวธรรม (2533, น. 1-6) กล่าวถึงการให้การปรึกษาแบบจุลภาควา่ กลวิธีท่ีจะสอน
ทกัษะการให้การปรึกษาแต่ละทกัษะ อาจใชว้ีดิทศัน์หรือคู่มือปฏิบติั โดยแยกแต่ละทกัษะออกเป็น
ขั้น ๆ และใช้วิธีสังเกตการปฏิบติัด้วยตนเอง ผูรั้บการฝึกปฏิบติัจะเรียนรู้ทกัษะเพียงทกัษะเดียว                
ในแต่ละคร้ัง เม่ือเรียนรู้จนครบกระบวนการของหลาย ๆ ทกัษะแลว้จึงจะพฒันาประมวลรูปแบบ
เหมาะสมเฉพาะท่ีตนจะใช้ นอกจากน้ีการให้การปรึกษาแบบจุลภาคเป็นวิธีการช่วยให้การจัด
กิจกรรมแนะแนวเป็นไปอย่างมีระบบ เพื่อให้ผูท่ี้ยงัใหม่ต่อการให้การปรึกษาหรือการให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ด้วยกันเตรียมตนให้พร้อมท่ีจะเป็นนักวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ และได้
ประสิทธิผลสูงข้ึน ซ่ึงทกัษะในการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาคท่ีใชใ้นการจกักิจกรรมแนะแนวคร้ังน้ี 
ได้แก่ ทักษะการฟัง การถาม การสะท้อนความรู้สึก การทวนความ การให้ข้อมูลย้อนกลับ                 
การเจาะจง และการสรุปความ 
ขั้นตอนด าเนินกจิกรรม 
 ในการจดักิจกรรมแนะแนวมีมีผลต่อการสมรรถนะของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เร่ือง
การฝึกทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค ผูว้จิยัไดน้ ารูปแบบการฝึกทกัษะการให้การปรึกษา ของ 
Tinndal and Gray (1985, p. 80-81) ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี  
 1. อธิบายท าความเขา้ใจในทกัษะ  
 2. สาธิตรูปแบบของทกัษะ 
 3. ฝึกทกัษะ  
 4. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั  
 5. อภิปรายประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติั  
 6. เตรียมทกัษะท่ีจะฝึกต่อไป 
 



177 

ขั้นเร่ิมต้น 
 1. วิทยากรให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาจบัคู่กัน นักเรียนคนท่ี 1 เล่าเร่ืองให้นักเรียนคนท่ี 2 ฟัง 
นกัเรียนคนท่ี 2 ฟังเท่านั้นหา้มถาม ใชเ้วลา 3 นาที 
 2. นกัเรียนคนท่ี 1 เล่าเร่ืองใหน้กัเรียนคนท่ี 2 ฟัง นกัเรียนคนท่ี 2 ฟังถามได ้ใชเ้วลา 3 นาที  
 3. วิทยากรถามความคิดเห็นทั้งนกัเรียนคนท่ี 1 และนกัเรียนคนท่ี 2 ถึงความแตกต่าง
ระหวา่งการฟังโดยไม่ถาม และการฟังท่ีสามารถถามได ้
ขั้นด าเนินการ 
 ขั้นท่ี 1 อธิบายท าความเขา้ใจในทกัษะ 
 1. วิทยากรแจกเอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง ทกัษะการให้การปรึกษาแบบ
จุลภาค โดยใช ้ทกัษะการฟัง การถาม และการเจาะจง ทีละทกัษะและอธิบายท าความเขา้ใจในทกัษะ
ท่ีก าลงัจะฝึก  
 ขั้นท่ี 2 สาธิตรูปแบบของทกัษะ 
 วิทยากรและผูช่้วยวิทยากรสาธิตรูปแบบของทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค 
ทกัษะการฟัง การถาม และการเจาะจง   
 ขั้นท่ี 3 ฝึกทกัษะ 
 วิทยากรให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาฝึกปฏิบัติทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค 
ทกัษะการฟัง การถาม และการเจาะจง จากสถานการณ์สมมติท่ีวิทยากรก าหนดให้ โดยให้นกัเรียน
แบ่งกลุ่มเป็น 3 คน คนท่ี 1 เป็นผูใ้หก้ารปรึกษา คนท่ี 2 เป็นผูรั้บการปรึกษา คนท่ี 3 เป็นผูส้ังเกตการณ์ 
 ขั้นท่ี 4 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั 
 เม่ือนกัเรียนฝึกปฏิบติัทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาคแลว้วิทยากรให้นกัเรียนมา
รวมกนัและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั  
 ขั้นท่ี 5 อภิปรายประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติั 
 วิทยากรให้นกัเรียนอภิปรายร่วมกนัถึงประสบการณ์ในการฝึกทกัษะการฟัง การถาม 
และการเจาะจง 
 ขั้นท่ี 6 เตรียมทกัษะท่ีจะฝึกต่อไปในการฝึกคร้ังต่อไป 
 วิทยากรแจ้งให้นักเรียนทราบว่าการฝึกในคร้ังต่อไปเป็นการฝึกทักษะการให้                   
การปรึกษาแบบจุลภาค ทกัษะการทวนความ และการสะทอ้นความรู้สึก 
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ข้ันสรุป  
 1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาและวทิยากรร่วมกนัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากกิจกรรมแนะแนว  
 2. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดซ้กัถามเก่ียวกบัรายละเอียดของกิจกรรมแนะแนว 
 3. นดัหมายวนั เวลา สถานท่ีในการจดักิจกรรมแนะแนวคร้ังต่อไป 
ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบกจิกรรม 
 1. เอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง ทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค ไดแ้ก่
ทกัษะการฟัง การถาม และการเจาะจง 
 2. บทบาทสมมติทกัษะการฟัง การถาม และการเจาะจง 
 3. แบบประเมินทกัษะการฟัง การถาม และการเจาะจง 
 4. แบบสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
การประเมินผล 
 1. สังเกตจากนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการให้ความสนใจ มีความกระตือรือร้น และให้
ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการซกัถามถึงประเด็นต่าง ๆ 
 2. ประมวลผลจากแบบประเมินทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาคแต่ละคร้ัง 
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เอกสารประกอบกจิกรรมแนะแนว  
เร่ือง ทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค  

1. ทกัษะการฟัง  
ความหมาย  
 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการใหก้ารปรึกษา คือ ความสามารถของผูใ้หก้ารปรึกษา ท่ีจะส่ือสาร
กบัผูรั้บการปรึกษาดว้ยการฟังและการพูดคุย การฟังผูม้ารับการปรึกษานั้นเป็นการวิเคราะห์ค าพูด
ต่าง ๆ ซ่ึงสามารถท่ีจะพูดคุยหรือส ารวจปัญหาไดอ้ย่างต่อเน่ือง ส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาส่ือดว้ยวาจา
และส่ือดว้ยภาษากาย ผูใ้ห้การปรึกษาควรจะตอ้งเอาใจใสดว้ยในขณะท่ีฟัง ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้ง
ฟังให้เขา้ใจว่าผูรั้บการปรึกษาแสดงท่าทางอย่างไร มีความคิด ความเช่ือ เจตคติ และความรู้สึก
อยา่งไรต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัเขาในขณะนั้น 
วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาไดเ้ขา้ใจเน้ือหาและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา 
 2. เพื่อแสดงให้ผูรั้บการปรึกษารู้สึกวา่ผูใ้ห้การปรึกษาสนใจ และก าลงัตั้งใจฟังในส่ิงท่ี
ผูรั้บการปรึกษาพดู 
หลกัปฏิบัติ  
 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งมุ่งความสนใจไปท่ีค าพดูของผูรั้บการปรึกษา ไม่ใช่มุ่งแต่ส่ิงท่ี
ผูใ้หก้ารปรึกษาก าลงัจะพดู  
 2. ค าพูดและสีหน้าท่าทาง ตลอดจนการแสดงออกของผูใ้ห้การปรึกษาเป็นส่ิงท่ีส่ือ
ความหมายวา่ผูใ้หก้ารปรึกษาสนใจผูรั้บการปรึกษา ดงัน้ี 
  2.1 การประสานสายตากับผู ้ให้การปรึกษา ผู ้ให้การปรึกษาไม่ควรจ้องผู ้รับ            
การปรึกษามากเกินไป เพราะอาจจะท าให้ผูรั้บการปรึกษารู้สึกไม่ไวว้างใจได้ ควรจะละสายตา             
มาจอ้งระหว่างคิ้ว ปลายจมูกบ้าง แล้วค่อยยา้ยสายตาไปประสานท่ีสายตาของผูรั้บการปรึกษา            
อีกคร้ัง  
  2.2 การผงกศีรษะ เป็นการยอมรับ รับรู้ในส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาก าลงัเล่า 
  2.3 การโนม้ตวัมายงัผูรั้บการปรึกษาในระยะท่ีพอเหมาะ จะท าให้ผูรั้บการปรึกษา
รู้สึกวา่ผูใ้หก้ารปรึกษาพร้อมท่ีจะรับฟังเขาแลว้  
 3. ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งฟังส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาเล่าอยา่งเขา้ใจทั้งเน้ือหาและความรู้สึก 
 4. ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งระมดัระวงัการประเมินขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูรั้บการปรึกษา 
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2. ทกัษะการถาม  
ความหมาย  
 ทักษะการถามเป็นตัวน าในการจัดระบบจัดทิศทางของการสัมภาษณ์  เพื่อการให้       
การปรึกษา ค าถามช่วยให้เกิดการเร่ิมตน้ รวมทั้งช่วยเช่ือมโยงไปสู่เป้าหมายท่ีผูใ้ห้การปรึกษา
ตอ้งการน าผูรั้บการปรึกษาไป ค าถามท่ีดีของผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้ ารวจตวัเอง
ทั้งในแง่พฤติกรรม ความคิด ความรู้สึก ความหมายท่ีเขาให้กบัประสบการณ์ต่าง ๆ และอ่ืน ๆ                
อีกมากมาย (ฮาทจนัทรสกุล 2544: 45)  
วตัถุประสงค์ 
 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถใชค้  าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในดา้นต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น ภูมิหลงั
ความสนใจ จุดดี จุดอ่อนของผูรั้บการปรึกษา  
 2. เพื่อท่ีจะช่วยผูรั้บการปรึกษาไดมี้โอกาสเขา้ใจถึงปัญหา และตวัของผูรั้บการปรึกษา
ได้ดียิ่งข้ึน ค าถามท่ีดีจะเป็นค าถามท่ีช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้เขา้ใจถึงปัญหา ตลอดถึงอารมณ์           
และความรู้สึกของตนเอง 
หลกัปฏิบัติ  
 1. ค าถามท่ีจะน าไปสู่ค าตอบว่า “ใช่-ไม่ใช่”  “จริง-ไม่จริง” เป็นค าถามท่ีจะจัดการ
สนทนาหรือการบอกเล่าอย่างละเอียดจากปากของผูรั้บการปรึกษา เช่น เธอไม่เห็นด้วยกบัเร่ือง           
ท่ีเกิดข้ึนน้ี “ใช่ไหม” แต่ควรจะเปล่ียนเป็น “ลองเล่าถึงสาเหตุของเร่ืองท่ีเกิดข้ึนน้ีให้ฟังหน่อยซิ” 
หรือ “เธอมีความรู้สึกอยา่งไรกบัเร่ืองท่ีเกิดข้ึน” 
  2. จีน แบร่ี (2537) ได้กล่าวว่า การใช้ค  าถามท่ีข้ึนต้นด้วย  “ท าไม” มักท าให้ผู ้รับ                
การปรึกษาเกิดความรู้สึกว่าตนเองได้ท าผิดอยู่ ซ่ึงอาจจะท าให้กระทบกระเทือนความสัมพนัธ์
ระหว่างผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาได้ นอกจากนั้นการใช้ค  าถามในลกัษณะน้ี มกัจะ
น าไปสู่การหาเหตุผลต่าง ๆ ซ่ึงเหตุผลนั้นอาจมีบางส่วนท่ีไม่เป็นจริงได ้ดงันั้นค าถามว่า “ท าไม”     
จึงไม่ค่อยเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นระหวา่งการใหก้ารปรึกษา  
 3. ผูใ้ห้การปรึกษาควรใชค้  าถามปลายปิด เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม หรือค าตอบสั้น ๆ 
ท่ีเฉพาะเจาะจง หรือต้องการตอบรับหรือปฏิเสธ หรือใช้ค  าถามแบบปิดเพื่อซักถามเพื่อผูรั้บ                 
การปรึกษาท่ีไม่ค่อยพดู เช่น คุณอายเุท่าไหร่ มีพี่นอ้งก่ีคน  
 4. ผูใ้ห้การปรึกษาควรใช้ค  าถามปลายเปิด ในกรณีท่ีตอ้งการให้ผูรั้บการปรึกษาได้
ส ารวจความคิด และความรู้สึกของเขา ได้วิเคราะห์รายละเอียดของปัญหา ตลอดจนคิดหาลู่ทาง           
การแกปั้ญหา เช่น เธอคิดอยา่งไรกบัเร่ืองท่ีเกิดข้ึน เธอคิดวา่มีทางออกอยา่งอ่ืนไหม 
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ทกัษะการเจาะจง 
ความหมาย 
 ทกัษะการเจาะจงเป็นทกัษะหน่ึงท่ีผูใ้ห้การปรึกษาใช้ เพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาพูด
เก่ียวกบัตนเองใหม้ากท่ีสุด และประกอบกบัการเลือกใหค้วามใส่ใจต่อค าพดูหน่ึง โดยเฉพาะจะช่วย
ใหผู้รั้บการปรึกษารู้และตดัสินใจวา่จะพดูเก่ียวกบัเร่ืองอะไรต่อไป 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อช่วยให้ผู ้รับการปรึกษาพิจารณาแง่มุมต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย ซ่ึงเป็นปัจจัย                           
ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาตัวผู ้รับการปรึกษาเอง บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องทั้ งน้ีเพื่อเป็นการช่วยผู ้รับ                  
การปรึกษาใหส้ามารถคิดไดก้วา้งขวางครอบคลุม  
 2. เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้ต่อประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาของผูรั้บ
การปรึกษา ไม่ยดึติดกบัการมองดา้นเดียว  
 3. เพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาเผชิญหนา้กบัประเด็นส าคญั ๆ ท่ีมีอิทธิพลหรือเก่ียวโยง
กบัปัญหาหรือตวัผูรั้บการปรึกษา 
หลกัปฏิบัติ 
 ใหค้วามใส่ใจในค าใดค าหน่ึงท่ีผูรั้บการปรึกษาเล่า โดยพิจารณาความเป็นไปไดทุ้กทาง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ (lvey & Authier, 1798) 
 1. การเจาะจงท่ีผูรั้บการปรึกษา (Client Focus)  
 2. การเจาะจงท่ีผูอ่ื้น (Other-Person Focus)  
 3. การเจาะจงท่ีปัญหาและโครงเร่ืองส าคญั (Problem / hlain Theme Focus)  
 4. การเจาะจงท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาหรือผูส้ัมภาษณ์ (Interviewer Focus)  
 5. การเจาะจงท่ีกลุ่ม (We” Focus Of Mutual Group Focus)  
 6. การเจาะจงท่ีวดัมนธรรม(Cultural) ส่ิงแวดลอ้ม(Environmental) และบริบททางสังคม 
ท่ีเก่ียวขอ้ง(Contexual Focus)  
 ทกัษะการเจาะจงจะท าให้ผู ้รับการปรึกษาให้ความใส่ใจเก่ียวกบัพฤติกรรม ความคิด
และความรู้สึกของตนเอง พร้อมท่ีจะเปิดเผยส ารวจ เพื่อความเขา้ใจคนอยา่งลึกซ้ึง 
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บทการให้การปรึกษาทีใ่ช้ในการสาธิตทกัษะ 
 

1. การสาธิตทกัษะการฟัง  
ผูรั้บการปรึกษา : รามีเร่ืองกลุม้ใจมาก แม่เราจบัไดว้า่เรามีแฟน แม่เคยหา้มเราแลว้แต่เราก็ไม่ฟัง 
    ก็มนัรักน่ีนา แม่เราโกรธเรามาก จะใหเ้ราลาออก แลว้จะส่งเราไปท างาน 
    ท่ีไตห้วนักบัพี่สาวเรา เรากลุม้ใจจริง ๆ ไม่รู้จะท าอยา่งไร 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : เราเขา้ใจเธอนะ 
    (สบตากบัผูรั้บการปรึกษา เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษารับรู้ถึงการใส่ใจท่ีฟัง  
    ผงกศีรษะ เพื่อแสดงวา่ฟังเร่ืองราวของผูรั้บการปรึกษา  
    แตะหลงัมือ เพื่อแสดงใหผู้รั้บการปรึกษารับรู้วา่เราอยูเ่คียงขา้งเขา) 
2. การสาธิตทกัษะการถาม 
 2.1 ค  าถามปลายเปิด 
ผูรั้บการปรึกษา : เรารู้สึกไม่มัน่ใจในตนเองเลย มนักลวั ๆ กลา้ ๆ มนับอกไม่ถูก อายก็อาย อยากเขา้
    ไปคุยก็อยาก 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : เล่าใหเ้ราฟังไดไ้หมวา่เธอไม่มัน่ใจในตนเองเร่ืองอะไร 
ผูรั้บการปรึกษา : ก็ไม่รู้จะเร่ิมตน้อยา่งไร คือเราอายนะ 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : อะไรท่ีท าใหเ้ธออาย  
 2.2 ค าถามปลายปิด 
ผูรั้บการปรึกษา : เพื่อนร่วมหอ้งเรานิสัยไม่ดีเลย แยม่าก  
ผูใ้หก้ารปรึกษา : เธอมีเพื่อร่วมหอ้งก่ีคน  
3. ทกัษะการเจาะจง  
ผูรั้บการปรึกษา : เบ่ือเบ่ือเบ่ือ ท าไมชีวติมนัวุน่วายอยา่งน้ี แม่ก็จะใหช่้วยขายของ ถา้ไม่ช่วย 
    ก็จะไม่ใหเ้งินมาเรียนหนงัสือ รายงานก็ตอ้งท าส่งอาจารยต์ั้งไม่รู้ก่ีวชิา  
    ไหนพอ่ก็ยงับ่นใหอี้กวา่กลบับา้นค ่า เพื่อนสนิทก็ไม่เขา้ใจคิดวา่เราไม่มีเวลาให ้
ผูใ้หก้ารปรึกษา : มีหลายเร่ืองท่ีรบกวนจิตใจของเธอ แลว้เธอคิดวา่เร่ืองไหนท่ีท าใหเ้ธอกลุม้ใจ 
    มากท่ีสุด และตอ้งการแกปั้ญหาเร่ืองนั้นก่อน 
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สถานการณ์สมมติ 
ทกัษะการฟัง  
บทบาทของผูรั้บการปรึกษา : เล่าเร่ืองความทุกขใ์จของตนเองท่ีทะเลาะกบัแม่เร่ืองกลบับา้นค ่า  
บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษา : แสดงความตั้งใจฟังทั้งภาษาท่าทางและภาษาถอ้ยค า 
บทบาทของผูส้ังเกตการณ์    : สังเกตผูใ้หก้ารปรึกษาตามแบบประเมินทกัษะการฟัง 

 
แบบประเมินทกัษะการฟัง 

ช่ือผูรั้บการประเมิน…………………………………………………………………………………. 
ช่ือผูป้ระเมิน……………………………………………………………………………………….... 

พฤติกรรมของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 
ในขณะฝึกการใช้ทกัษะการฟัง 

ระดับความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 
1. การใชส้ายตาท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจฟังผูรั้บการปรึกษา     
2. การนัง่แสดงถึงความพร้อมท่ีฟังผูรั้บการปรึกษา     
3. การพดูท่ีแสดงวา่สนใจในส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาพดู     
4. การแสดงท่าทางท่ีแสดงถึงการสนใจในส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาพดู     

ความคิดเห็นเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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สถานการณ์สมมติ 
ทกัษะการถาม  
บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษา : เล่าเร่ืองความทุกขใ์จของตนเองท่ีผดิใจกบัเพื่อน  
บทบาทของผูรั้บการปรึกษา : ตั้งค  าถามเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดร้ะบายความทุกขใ์จ 
            ของตนเองออกมา 
บทบาทของผูส้ังเกตการณ์    : สังเกตผูใ้หก้ารปรึกษาตามแบบประเมินทกัษะการถาม 

 
แบบประเมินทกัษะการถาม 

ช่ือผูรั้บการประเมิน…………………………………………………………………………………. 
ช่ือผูป้ระเมิน……………………………………………………………………………………….... 

พฤติกรรมของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 
ในขณะฝึกการใช้ทกัษะการถาม 

ระดับความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 
1. การเลือกใชค้  าถามปลายเปิดและปลายปิดไดเ้หมาะสม     
2. การตั้งค  าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากผูรั้บการปรึกษา     
3. น ้าเสียงในการตั้งค  าถาม     
4. การแสดงท่าทางท่ีแสดงถึงการใส่ใจท่ีถามผูรั้บการปรึกษา     
5. การตั้งค  าถามมีความชดัเจน     

ความคิดเห็นเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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สถานการณ์สมมติ 
ทกัษะการเจาะจง  
บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษา : เล่าถึงปัญหาของตนเองท่ีทะเลาะกบัเพื่อนสนิท เรียนไม่รู้เร่ือง 
            ไม่มีเงินใช ้พอ่บงัคบัใหแ้ต่งงานกบัฝร่ัง แฟนมาบอกเลิก  
บทบาทของผูรั้บการปรึกษา : ตั้งใจฟังผูรั้บการปรึกษา และพดูใหผู้รั้บการปรึกษาพิจารณาเจาะจง 
            ปัญหาของตนเองวา่ปัญหาใดท่ีหนกัใจมากท่ีสุด 
บทบาทของผูส้ังเกตการณ์    : สังเกตผูใ้หก้ารปรึกษาตามแบบประเมินทกัษะการเจาะจง 

 
แบบประเมินทกัษะการเจาะจง 

ช่ือผูรั้บการประเมิน…………………………………………………………………………………. 
ช่ือผูป้ระเมิน……………………………………………………………………………………….... 

พฤติกรรมของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 
ในขณะฝึกการใช้ทกัษะการเจาะจง 

ระดับความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 
1. การเจาะจงท่ีเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้ ารวจประเด็น
ปัญหาของตนเอง 

    

2. การเจาะจงท่ีช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาไดเ้ลือกประเด็นปัญหา
ของตนเองท่ีหนกัใจมากท่ีสุด 

    

3. การเจาะจงท่ีช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเปิดเผยตนเองมากข้ึน     

ความคิดเห็นเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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แผนการจัดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
ของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพทิยาคม 

คร้ังที ่ 10  กจิกรรม การฝึกทักษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค 
“ทกัษะการทวนความ และการสะท้อนความรู้สึก” เวลา 50 นาที 
************************************************** 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค “ทกัษะการทวนความ และการสะทอ้นความรู้สึก” 
 2. เพื่อใหมี้ทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค “ทกัษะการทวนความ และการสะทอ้นความรู้สึก” 
แนวคิดส าคัญ 
 วชัรี ธุวธรรม (2533, น. 1-6) กล่าวถึงการให้การปรึกษาแบบจุลภาควา่ กลวิธีท่ีจะสอน
ทกัษะการให้การปรึกษาแต่ละทกัษะ อาจใชว้ีดิทศัน์หรือคู่มือปฏิบติั โดยแยกแต่ละทกัษะออกเป็น
ขั้น ๆ และใช้วิธีสังเกตการปฏิบติัด้วยตนเอง ผูรั้บการฝึกปฏิบติัจะเรียนรู้ทกัษะเพียงทกัษะเดียว                
ในแต่ละคร้ัง เม่ือเรียนรู้จนครบกระบวนการของหลาย ๆ ทกัษะแลว้จึงจะพฒันาประมวลรูปแบบ
เหมาะสมเฉพาะท่ีตนจะใช้ นอกจากน้ีการให้การปรึกษาแบบจุลภาคเป็นวิธีการช่วยให้การจัด
กิจกรรมแนะแนวเป็นไปอย่างมีระบบ เพื่อให้ผูท่ี้ยงัใหม่ต่อการให้การปรึกษาหรือการให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ด้วยกันเตรียมตนให้พร้อมท่ีจะเป็นนักวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ และได้
ประสิทธิผลสูงข้ึน ซ่ึงทกัษะในการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาคท่ีใชใ้นการจกักิจกรรมแนะแนวคร้ังน้ี 
ได้แก่ ทักษะการฟัง การถาม การสะท้อนความรู้สึก การทวนความ การให้ข้อมูลย้อนกลับ                 
การเจาะจง และการสรุปความ 
ขั้นตอนด าเนินกจิกรรม 
 ในการจดักิจกรรมแนะแนวมีมีผลต่อการสมรรถนะของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เร่ือง
การฝึกทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค ผูว้ิจยัได้น ารูปแบบการฝึกทกัษะการให้การปรึกษา       
ของ Tinndal and Gray (1985, น. 80-81) ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี  
 1. อธิบายท าความเขา้ใจในทกัษะ  
 2. สาธิตรูปแบบของทกัษะ 
 3. ฝึกทกัษะ  
 4. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั  
 5. อภิปรายประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติั  
 6. เตรียมทกัษะท่ีจะฝึกต่อไป 
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ขั้นเร่ิมต้น 
 1. นกัเรียนยนืเป็นวงกลม แลว้ท ากิจกรรม “แม่ใหฉ้นัไปตลาด” เช่น 
  - นกัเรียนคนท่ี 1 “แม่ใหฉ้นัไปตลาด ไปซ้ือผกักาด” 
  - นกัเรียนคนท่ี 2 “แม่ใหฉ้นัไปตลาด ไปซ้ือผกักาด ซ้ือพริก” 
  - นกัเรียนคนท่ี 3 “แม่ใหฉ้นัไปตลาด ไปซ้ือผกักาด ซ้ือพริก ซ้ือแตงกวา่” 
 5. ท ากิจกรรมดังน้ีจนครบทุกคน นักเรียนท่ีท ากิจกรรมผิดให้ออกมายืนตรงกลาง            
แลว้ลงโทษเชิงสร้างสรรค ์
ขั้นด าเนินการ 
 1. วิทยากรแจกเอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง ทกัษะการให้การปรึกษาแบบ
จุลภาค ไดแ้ก่ ทกัษะการทวนความ และการสะทอ้นความรู้สึก ทีละทกัษะและอธิบายท าความเขา้ใจ
ในทกัษะท่ีก าลงัจะฝึก  
 2. วทิยากรและผูช่้วยวทิยากรสาธิตรูปแบบของทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค  
 3. วิทยากรให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาฝึกปฏิบติัทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค  
จากสถานการณ์สมมติท่ีวิทยากรก าหนดให้ โดยให้นกัเรียนแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม คนท่ี 1 เป็นผูใ้ห้
การปรึกษา คนท่ี 2 เป็นผูรั้บการปรึกษา คนท่ี 3 เป็นผูส้ังเกตการณ์ 
 4. เม่ือนกัเรียนฝึกปฏิบติัทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาคแลว้วทิยากรใหน้กัเรียนมา
รวมกนัและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั  
 5. วทิยากรใหน้กัเรียนอภิปรายประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติัทกัษะ 
 6. เตรียมทกัษะท่ีจะฝึกต่อไป  
ข้ันสรุป  
 1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาร่วมกนัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากกิจกรรมแนะแนว  
 2. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดซ้กัถามเก่ียวกบัรายละเอียดของกิจกรรมแนะแนว 
 3. นดัหมายวนั เวลา สถานท่ีในการจดักิจกรรมแนะแนวคร้ังต่อไป 
ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบกจิกรรม 
 1. เอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง ทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค โดยใช้
ทกัษะการทวนความ และการสะทอ้นความรู้สึก 
 2. บทบาทสมมติทกัษะการทวนความ และการสะทอ้นความรู้สึก 
 3. แบบประเมินทกัษะการทวนความ และการสะทอ้นความรู้สึก 
 4. แบบสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
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การประเมินผล 
 1. สังเกตจากนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการให้ความสนใจ มีความกระตือรือร้น และให้
ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการซกัถามถึงประเด็นต่าง ๆ 
 2. ประมวลผลจากแบบประเมินทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาคแต่ละคร้ัง 
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เอกสารประกอบกจิกรรมแนะแนว  
เร่ือง ทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค 

ทกัษะการทวนความ 
ความหมาย 
 การทวนความ คือ การทวนเน้ือหาท่ีส าคญัในค าพูดของผูรั้บการปรึกษากลบัไปให้เขา
ได้ยิน โดยผูใ้ห้การปรึกษาเรียบเรียงประโยคด้วยการใช้ค  าพูดใหม่ท่ีกระชับและกระจ่างชัดเจน            
แต่ไดส้าระ หรือประเด็นส าคญั ๆ เท่ากบัค าพูดท่ีผูรั้บการปรึกษาส่ือมา เพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษา
ได้ส ารวจท าความเข้าใจกับความคิด พฤติกรรมของตนเอง และสถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ                 
ใหก้ระจ่างชดัเจนยิง่ข้ึน (อาภา จนัทรสกุล. 2544)  
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อให้ผู ้ให้การปรึกษาสามารถสะท้อนเน้ือหาท่ีตนเองรับรู้จากการฟัง  ผู้รับ                
การปรึกษาด้วยภาษาพูดของตนเองท่ีมีความชัดเจน  สั้ น  กระชับ  และตรงประเด็น  โดยไม่ใส่                
ความคิดเห็นส่วนตวัเขา้ไปแลว้ท าให้เกิดผลดีต่อการให้การปรึกษา เพราะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษา
เขา้ใจตนเองมากข้ึน เกิดความกระจ่างในความคิด และสถานการณ์ท่ีตนเองประสบอยู ่
 2. เพื่อเป็นการตรวจสอบการรับรู้ข่าวสารของผู ้ให้การปรึกษาว่าถูกต้อง หรือ
คลาดเคล่ือนอยา่งไร หากผูใ้ห้การปรึกษาสามารถทวนความไดถู้กตอ้ง ก็จะท าให้ผูรั้บการปรึกษา
รู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความเขา้ใจ ท าใหเ้กิดเจตคติท่ีดีต่อผูใ้หก้ารปรึกษา 
หลกัปฏิบัติ  
 1. ผูใ้ห้การปรึกษาจะต้องฟังผูรั้บการปรึกษาอย่างตั้ งใจ เพื่อให้เข้าใจเร่ืองราว และ
ความรู้สึก  
 2. ผูใ้หก้ารปรึกษาเลือกใชก้ารทวนซ ้ าตามความเหมาะสม ดงัน้ี  
  2.1 การทวนซ ้ าทั้ งประโยคเพื่อแสดงให้เห็นว่าผูรั้บการปรึกษาได้ยินส่ิงท่ีผูรั้บ         
การปรึกษาพดู และเป็นการกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษาพดูต่อไป เช่น  
  ผูรั้บการปรึกษา : เราไม่อยากเรียนแลว้ 
  ผูใ้หก้ารปรึกษา : เธอบอกวา่เธอไม่อยากเรียนแลว้  
  2.2 การทวนซ ้ าเฉพาะสวน เพื่อเป็นประเด็นส าคญั โดยใชถ้อ้ยค าท่ีกะทดัรัด ชดัเจน 
เช่น  ผูรั้บการปรึกษา : ไม่ตอ้งมาสนใจผม ไม่เห็นใครสนใจผมสักคน 
  ผูใ้หก้ารปรึกษา : ฟังดูเหมือนวา่ไม่มีใครเหลียวแลคุณ  
 3. ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่ควรต่อเพิ่มความคิดเห็น ความรู้สึกส่วนตวั ในขณะท่ีทวนความ  
 4. หลงัจากทวนความแลว้ ผูใ้หก้ารปรึกษาควรสังเกตท่าทางค าพดูของผูรั้บการปรึกษา 
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ทกัษะการสะท้อนความรู้สึก 
ความหมาย 
 การสะทอ้นความรู้สึกเป็นการตอบรับท่ีผูใ้ห้การปรึกษาใชต้อบต่อสาระท่ีผูรั้บการปรึกษา
กล่าวในส่วนท่ีเป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีแฝงอยู่เบ้ืองหลังค าพูด เป็นการส่ือความเข้าอกเข้าใจ 
(กรรณิการ์ นราชสุวจัน์, 2545)  
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อช่วยน าความรู้สึกท่ีคลุมเครือออกมาให้กระจ่างข้ึน ก่อนจะสะทอ้นความรู้สึก 
ผูใ้ห้การปรึกษาจะต้องมีความสามารถในการฟังและติดตามไปด้วยว่าค าพูดเช่นนั้นของผู ้รับ                
การปรึกษาเกิดจากความรู้สึกอยา่งไร แลว้จึงสะทอ้นออกมา (วชัรี ทรัพยมี์, 2533)  
หลกัปฏิบัติ 
 ดิ แอนเดรีย (D Andrea, 1983) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนของการสะทอ้นความรู้สึก ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ระบุความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงขั้นน้ีจะท าให้ความรู้สึกบางอย่างได้ถูกเปิดเผย
ออกมาด้วยการท่ีผูใ้ห้การปรึกษาถามถึงความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาว่า “คุณรู้สึกอย่างไร”                   
การทวนค าพูดท่ีแสดงถึงความรู้สึกเพื่อท าให้ผู ้รับการปรึกษาเกิดความชัดเจนกับความรู้สึก                  
ของตนเอง และการสะท้อนความรู้สึกเป็นหน่ึงในวิธีการท่ีดีท่ีสุด  เพื่อน าความรู้สึกของผูรั้บ          
การปรึกษาให้แสดงออกมา แต่ว่าการสะทอ้นความรู้สึกเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดและง่ายท่ีสุด เพราะว่า
ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาจะสะทอ้นออกมาเป็นภาษาท่าทาง 
 ขั้นท่ี 2 การนิยามและสร้างความชดัเจนให้กบัความรู้สึก ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา
ท่ีเกิดข้ึนเช่น “ฉันรู้สึกพ่ายแพ้” ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญมากท่ีจะพบส่ิงท่ีแสดงความหมายของค าว่า              
“พา่ยแพ”้ ในขั้นน้ีจึงตอ้งใหค้วามหมายความรู้สึกท่ีแสดงออกมา 
 ขั้นท่ี 3 การยอมรับกับความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนผูรั้บการปรึกษาจะต้องยอมรับความรู้สึก          
ของตนเอง และรับผดิชอบต่อความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง 
 ขั้นท่ี 4 การจัดการกับความรู้สึก เม่ือเกิดความชัดเจนกับความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแล้ว             
ผูรั้บการปรึกษาจะเกิดการยอมรับ และจดัการกบัความรู้สึกของตนเองได ้
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สถานการณ์สมมติ 
ทกัษะการทวนความ  
บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษา : เล่าเร่ืองความไม่พอใจเก่ียวกบัการกระท าของเพื่อนสนิท  
บทบาทของผูรั้บการปรึกษา : ตั้งใจฟังผูรั้บการปรึกษา และทวนความกลบัเฉพาะสาระส าคญั 
            ท่ีผูรั้บการปรึกษาเล่าใหฟั้ง 
บทบาทของผูส้ังเกตการณ์    : สังเกตผูใ้หก้ารปรึกษาตามแบบประเมินทกัษะการทวนความ 

 
แบบประเมินทกัษะการทวนความ 

ช่ือผูรั้บการประเมิน…………………………………………………………………………………. 
ช่ือผูป้ระเมิน……………………………………………………………………………………….... 

พฤติกรรมของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 
ในขณะฝึกการใช้ทกัษะการทวนความ 

ระดับความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 
1. ทวนความเฉพาะสาระส าคญัท่ีผูรั้บการปรึกษาเล่าใหฟั้ง     
2. ความถ่ีของการใชก้ารทวนความ     
3. ทวนความเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาคิดพิจารณาในสาระ 
ท่ีตนเองพดูถึง 

    

4. ความชดัเจนของการทวนความท่ีผูใ้ห้การปรึกษาแปลความ
ส่วนท่ีเป็นสาระดว้ยถอ้ยค าของผูใ้หก้ารปรึกษาเอง 

    

ความคิดเห็นเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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สถานการณ์สมมติ 
ทกัษะการสะท้อนความรู้สึก  
บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษา : เล่าเร่ืองความไม่สบายใจของตนเองท่ีมีต่อคนรัก  
บทบาทของผูรั้บการปรึกษา : ตั้งใจฟังและจบัความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาวา่ผูรั้บการปรึกษา 
            ก าลงัรู้สึกอยา่งไร และสะทอ้นความรู้สึกนั้นใหผู้รั้บการปรึกษาฟัง 
บทบาทของผูส้ังเกตการณ์    : สังเกตผูใ้หก้ารปรึกษาตามแบบประเมินทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก 

 
แบบประเมินทกัษะการสะท้อนความรู้สึก 

ช่ือผูรั้บการประเมิน…………………………………………………………………………………. 
ช่ือผูป้ระเมิน……………………………………………………………………………………….... 

พฤติกรรมของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 
ในขณะฝึกการใช้ทกัษะการสะท้อนความรู้สึก 

ระดับความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 
1. แสดงถึงความเขา้ใจหรือไวต่อความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา     
2. ท าใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจความรู้สึกของตนเอง     
3. ช่วยน าความรู้สึกท่ีคลุมเครือใหก้ระจ่างข้ึน     
4. การใชค้  าศพัทท่ี์เก่ียวกบัความรู้สึกไดต้รงกบัความรู้สึก 
ของผูรั้บการปรึกษามากท่ีสุด 

    

5. สะทอ้นความรู้สึกในทนัทีท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงความรู้สึก
ออกมา 

    

ความคิดเห็นเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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บทการให้การปรึกษาทีใ่ช้ในการสาธิตทักษะ 
 

1. ทกัษะการทวนความ  
ผูรั้บการปรึกษา : ทุกวนัน้ีเราไม่อยากจะกลบับา้นเลย กลบัไปก็ตอ้งทะเลาะกบัพ่อทุกวนั ไม่รู้ว่า             
    จะบ่นอะไรใหเ้รานกัหนา 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : เธอบอกวา่เธอทะเลาะกบัพอ่ทุกวนั 
ผูรั้บการปรึกษา : ใช่ เราทะเลาะกบัพอ่ทุกวนัเลย เร่ืองไม่เป็นเร่ืองทั้งนั้นเลย 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : เธอบอกวา่เร่ืองท่ีทะเลาะกบัพอ่เป็นเร่ืองไม่เป็นเร่ือง  
2. ทกัษะการสะท้อนความรู้สึก  
ผูรั้บการปรึกษา : อีกไม่ก่ีวนัก็จะถึงวนัสอบแลว้ ทั้ง ๆ ท่ีเราก็อ่านหนงัสือครบแลว้นะ แต่เราก็ยงั
     อดกลวัไม่ไดว้า่จะสอบไดค้ะแนนไม่ดี 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : เธอรู้สึกกงัวลใจในการสอบ ถึงแมว้า่เธอจะอ่านหนงัสือครบแลว้ 
ผูรั้บการปรึกษา : ก็ใช่นะ 
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แผนการจัดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
ของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพทิยาคม 

คร้ังที ่ 11  กจิกรรม การฝึกทักษะการให้ การปรึกษาแบบจุลภาค 
“ทกัษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ และการสรุปความ” เวลา 50 นาที 
************************************************** 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อฝึกทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค “ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการสรุปความ” 
 2. เพื่อใหมี้ทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค “ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการสรุปความ” 
แนวคิดส าคัญ 
 วชัรี ธุวธรรม (2533, น. 1-6) กล่าวถึงการให้การปรึกษาแบบจุลภาควา่ กลวิธีท่ีจะสอน
ทกัษะการให้การปรึกษาแต่ละทกัษะ อาจใชว้ีดิทศัน์หรือคู่มือปฏิบติั โดยแยกแต่ละทกัษะออกเป็น
ขั้น ๆ และใช้วิธีสังเกตการปฏิบติัด้วยตนเอง ผูรั้บการฝึกปฏิบติัจะเรียนรู้ทกัษะเพียงทกัษะเดียว                
ในแต่ละคร้ัง เม่ือเรียนรู้จนครบกระบวนการของหลาย ๆ ทกัษะแลว้จึงจะพฒันาประมวลรูปแบบ
เหมาะสมเฉพาะท่ีตนจะใช้ นอกจากน้ีการให้การปรึกษาแบบจุลภาคเป็นวิธีการช่วยให้การจัด
กิจกรรมแนะแนวเป็นไปอย่างมีระบบ เพื่อให้ผูท่ี้ยงัใหม่ต่อการให้การปรึกษาหรือการให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ด้วยกันเตรียมตนให้พร้อมท่ีจะเป็นนักวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ และได้
ประสิทธิผลสูงข้ึน ซ่ึงทกัษะในการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาคท่ีใชใ้นการจกักิจกรรมแนะแนวคร้ังน้ี 
ได้แก่ ทักษะการฟัง การถาม การสะท้อนความรู้สึก การทวนความ การให้ข้อมูลย้อนกลับ                 
การเจาะจง และการสรุปความ 
ขั้นตอนด าเนินกจิกรรม 
 ในการจดักิจกรรมแนะแนวมีมีผลต่อการสมรรถนะของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เร่ือง
การฝึกทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค ผูว้ิจยัได้น ารูปแบบการฝึกทกัษะการให้การปรึกษา       
ของ Tinndal and Gray (1985, p. 80-81) ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี  
 1. อธิบายท าความเขา้ใจในทกัษะ  
 2. สาธิตรูปแบบของทกัษะ 
 3. ฝึกทกัษะ  
 4. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั  
 5. อภิปรายประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติั  
 6. เตรียมทกัษะท่ีจะฝึกต่อไป 
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ขั้นเร่ิมต้น 
 วิทยากรถามนกัเรียนว่า จากกิจกรรมการฝึกทกัษะการส่ือสารท่ีผ่านมา นกัเรียนคิดว่า          
ไม่สามารถปฏิบติัทกัษะการส่ือสารใดได ้เพราะอะไร วทิยากรอธิบายเพิ่มเติม 
ขั้นด าเนินการ 
 1. วิทยากรแจกเอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง ทกัษะการให้การปรึกษาแบบ
จุลภาค ไดแ้ก่ ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการสรุปความ ทีละทกัษะและอธิบายท าความเขา้ใจ
ในทกัษะท่ีก าลงัจะฝึก  
 2. วทิยากรและผูช่้วยวทิยากรสาธิตรูปแบบของทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค  
 3. วิทยากรให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาฝึกปฏิบติัทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค  
จากสถานการณ์สมมติท่ีวิทยากรก าหนดให้ โดยให้นกัเรียนแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม คนท่ี 1 เป็นผูใ้ห้
การปรึกษา คนท่ี 2 เป็นผูรั้บการปรึกษา คนท่ี 3 เป็นผูส้ังเกตการณ์ 
 4. เม่ือนกัเรียนฝึกปฏิบติัทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาคแลว้วทิยากรใหน้กัเรียนมา
รวมกนัและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนั  
 5. วทิยากรใหน้กัเรียนอภิปรายประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติัทกัษะ 
 6. เตรียมทกัษะท่ีจะฝึกต่อไป  
ข้ันสรุป  
 1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาและวทิยากรร่วมกนัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากกิจกรรมแนะแนว  
 2. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดซ้กัถามเก่ียวกบัรายละเอียดของกิจกรรมแนะแนว 
 3. นดัหมายวนั เวลา สถานท่ีในการจดักิจกรรมแนะแนวคร้ังต่อไป 
ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบกจิกรรม 
 1. เอกสารประกอบกิจกรรมแนะแนว เร่ือง ทกัษะการใหก้ารปรึกษาแบบจุลภาค โดยใช้
ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการสรุปความ 
 2. บทบาทสมมติทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการสรุปความ 
 3. แบบประเมินทกัษะทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการสรุปความ 
 4. แบบสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
การประเมินผล 
 1. สังเกตจากนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการให้ความสนใจ มีความกระตือรือร้น และให้
ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการซกัถามถึงประเด็นต่าง ๆ 
 2. ประมวลผลจากแบบประเมินทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาคแต่ละคร้ัง 
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เอกสารประกอบกจิกรรมแนะแนว  
เร่ือง ทกัษะการให้การปรึกษาแบบจุลภาค 

ทกัษะการให้ข้อมูลย้อนกลบั 
ความหมาย 
 การให้ข้อมูลยอ้นกลับเป็นการพูดเพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาได้ทราบข้อมูลท่ีชัดเจน
เก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัของตนเอง เพื่อให้ไดรู้้วา่ผูอ่ื้นมองเขาอยา่งไร วตัถุประสงคข์องทกัษะ
การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การท่ีผูรั้บการปรึกษาสามารถมองเห็นหรือรับรู้
ตนเองไดเ้หมือนกบัท่ีผูอ่ื้นมอง (จีนแบร่ี 2537, น. 35)  
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาส ารวจและรับรู้พฤติกรรมของเขาท่ีแสดงออกมาในสายตา
ของผูใ้หก้ารปรึกษา  
 2. เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาตระหนักว่าผูอ่ื้นรับรู้พฤติกรรมความคิด ความรู้สึกเขาได้   
และพฤติกรรมของเขามีผลต่อส่ิงท่ีเขาก าลงัเผชิญอยู ่
หลกัปฏิบัติ 
 1. ประเมินความพร้อมทางด้านจิตใจของผูรั้บการปรึกษาท่ีจะรับความจริงเก่ียวกบั
ตนเอง  
 2. ถา้ผูรั้บการปรึกษาขอขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บการปรึกษาจะเป็นส่ิงท่ีดี และควรให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัเฉพาะท่ีมีประโยชน์เท่านั้น  
 3. ควรให้ข้อมูลยอ้นกลับท่ีเน้นจุดเด่นของผู ้รับการปรึกษาท่ีสามารถน าไปใช้ได้               
ถา้ใหข้อ้มูลทางลบหรือจุดอ่อนของผูรั้บการปรึกษาแลว้จะท าใหผู้รั้บการปรึกษาหมดก าลงัใจ  
 4. ควรใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพียงประเด็นเดียว  
 5. ไม่ควรใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในระยะแรกของการใหก้ารปรึกษา 
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ทกัษะการสรุปความ 
ความหมาย 
 การสรุปความ คือ การจดัล าดบัและรวบรวมประเด็นส าคญัต่าง ๆ ท่ีพูดคุยกนัไปแลว้
ระหวา่งผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษามาเช่ือมโยงกนัให้เป็นระบบ แลว้สรุปกลบัไปให้ผูรั้บ
การปรึกษา (อาภา จันทรสกุล.  2544) ในระหว่างการให้การปรึกษาผู ้ให้การปรึกษากับผู ้รับ             
การปรึกษาอาจสนทนากนัหลายเร่ืองพร้อม ๆ กนั และอาจเกิดความสับสน ดงันั้นการใช้ทกัษะ           
ในการสรุปความก็คือการพยายามรวบรวมส่ิงท่ีพูดกันไปแล้วนั้ นให้เป็นประโยคเดียว โดย
ครอบคลุมเน้ือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีไดส้นทนามาแต่ละตอนของการสนทนา ในการสรุปความจ าเป็นตอ้ง
อาศยัความจ าในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีพูดคุยกนัมาเป็นอย่างดี ส่ิงท่ีพึงระลึกถึงในการสรุปก็คืออย่าน าเอา
ความคิดใหม่เติมเขา้มาในการสรุป แต่ควรเป็นการรวบรวมส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดพู้ดคุยกนัมาแลว้ (พงษ์
พนัธ์ พงษโ์สภา, 2543)  
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้ ารวจความคิดและความรู้สึกของตนเองต่อไป  
 2. เพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้ตระหนักถึงความก้าวหน้าในการเรียนรู้และวาง 
โครงการท่ีไดพ้ดูกนัไปแลว้  
 3. ช่วยให้ยุติการให้การปรึกษาแต่ละคร้ังอย่างเป็นธรรมชาติ ได้รวบรวมความคิด              
และเน้ือหาท่ีกระจดักระจายจนเป็นท่ีเขา้ใจอยา่งสั้น ๆ ไดใ้จความ  
 4. แสดงวา่ผูใ้หก้ารปรึกษาตั้งใจฟัง จึงสรุปเร่ืองราวและความรู้สึกไดถู้กตอ้ง 
หลกัปฏิบัติ  
 1. เป็นการทบทวนเร่ืองท่ีพดูกนัคร้ังก่อน เม่ือเร่ิมการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป  
 2. เม่ือผูรั้บการปรึกษาพูดวกวนสับสน ผูใ้ห้การปรึกษาควรจะสรุปความ เพื่อให้ผูรั้บ
การปรึกษาเกิดความชดัเจนในเร่ืองราวของตนเอง  
 3. เม่ือใกล้จะหมดเวลาหรือก าลงัจะยุติการให้การปรึกษาแต่ละคร้ัง ผูใ้ห้การปรึกษา          
จะสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีไดพ้ดูกนัไปแลว้ 
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บทการให้การปรึกษาทีใ่ช้ในการสาธิตทกัษะ 
 

1. ทกัษะการให้ข้อมูลย้อนกลบั  
ผูรั้บการปรึกษา : เราจะท าอยา่งไรดี ดูซิผมเรากระเซอะกระเซิงซะขนาดน้ี (ผมหยกัศก)  
    เราจะไปไหนได ้อายเขาตายเลย จะไปยดึผมก็ไม่มีสตางค ์โอย้กลุม้ใจ 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : คนท่ีมีผมหยกัศกไม่ไดห้มายความจะไปไหนไม่ไดเ้ลย 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : มนัก็จริงของเธอนะ แต่เราก็ยงักลุม้ใจอยูดี่ 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : ไม่วา่เธอจะไปท่ีไหน ๆ เธอก็จะเจอคนท่ีผมหยกัศกเหมือนเธอทุกท่ีนะ  
2. ทกัษะการสรุปความ  
ผูรั้บการปรึกษา : เราไม่เขา้ใจเลยวา่ท าไมแม่ของเราถึงตอ้งดุด่าเราทุกวนั วา่ใหเ้ราวา่แต่งตวั 
   ไม่เรียบร้อย วา่ใหเ้ราแต่งตวัไปเรียนหรือไปยัว่ผูช้าย บอกเราวา่ถา้ไม่ตั้งใจเรียน 
    ก็จะใหเ้ราไปลาออก วา่สารพดัจะวา่ 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : เธอก าลงัอยากรู้เหตุผล วา่เพราะอะไรแม่ถึงไดว้า่เธอจงัเลย 
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สถานการณ์สมมติ 
ทกัษะการให้ข้อมูลย้อนกลบั  
บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษา : เล่าเร่ืองความกงัวลใจเก่ียวกบัทรงผมท่ีช่างตดัสั้นจนเกินไป 
          จนไม่กลา้ไปเรียนเพราะอายเพื่อนอายอาจารย ์
บทบาทของผูรั้บการปรึกษา : ตั้งใจฟังผูรั้บการปรึกษา และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัเร่ืองท่ีผูรั้บ
          การปรึกษาเล่าใหฟั้ง 
บทบาทของผูส้ังเกตการณ์    : สังเกตผูใ้หก้ารปรึกษาตามแบบประเมินทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

 
แบบประเมินทกัษะการให้ข้อมูลย้อนกลบั 

ช่ือผูรั้บการประเมิน…………………………………………………………………………………. 
ช่ือผูป้ระเมิน……………………………………………………………………………………….... 

พฤติกรรมของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 
ในขณะฝึกการใช้ทกัษะการให้ข้อมูลย้อนกลบั 

ระดับความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 
1. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีท าใหผู้รั้บการปรึกษารับรู้ตาเองมากข้ึน     
2. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็นประโยชน์กบัผูรั้บการปรึกษา     
3. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัโดยเนน้ถึงจุดเด่นของผูรั้บการปรึกษา     
4. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงนความคิดเห็นเพิ่มเติม     

ความคิดเห็นเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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สถานการณ์สมมติ 
ทกัษะการสรุปความ  
บทบาทของผูใ้ห้การปรึกษา : ล่าความคบัขอ้งใจของตนเองในการสอบแต่ละคร้ังท่ีไดค้ะแนนนอ้ย 
บทบาทของผูรั้บการปรึกษา : ตั้งใจฟังผูรั้บการปรึกษา รวบรวมประเด็นต่าง ๆ และสรุป 
          เป็นประเด็นส าคญัของเร่ืองท่ีผูรั้บการปรึกษาเล่าใหฟั้ง 
บทบาทของผูส้ังเกตการณ์    : สังเกตผูใ้หก้ารปรึกษาตามแบบประเมินทกัษะการสรุปความ 

 
แบบประเมินทกัษะการสรุปความ 

ช่ือผูรั้บการประเมิน…………………………………………………………………………………. 
ช่ือผูป้ระเมิน……………………………………………………………………………………….... 

พฤติกรรมของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา 
ในขณะฝึกการใช้ทกัษะการสรุปความ 

ระดับความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 
1. สรุปความจากเร่ืองราวของผูรั้บการปรึกษาไดช้ดัเจน     
2. สรุปความจากเร่ืองราวของผูก้ารการปรึกษาไดก้ะทดัรัด 
เขา้ใจง่าย 

    

3. สรุปความเพื่อประเด็นส าคญัของผูรั้บการปรึกษา     
4. สรุปความเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่ง 
ผูใ้หก้ารปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษา 

    

ความคิดเห็นเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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แผนการจัดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
ของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพทิยาคม 

คร้ังที ่ 12  กจิกรรม การให้การปรึกษา 
เวลา 50 นาที 

************************************************** 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสามารถใหก้ารปรึกษาได ้
 2.  เพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไดรั้บแลกเปล่ียนประสบการณ์การใหก้ารปรึกษา 
ขั้นเร่ิมต้น 
 วิทยากรสอบถามนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เพื่อทบทวนในส่ิงท่ีไดรั้บจากการจดักิจกรรม           
แนะแนว แลว้โยงเร่ืองเขา้สู่การฝึกปฏิบติัการให้การปรึกษาในสถานการณ์จริง 
ขั้นด าเนินการ 
 1. วิทยากรให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาจับฉลาก เพื่อจับคู่กับเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม                
โดยผูท่ี้รับหนา้ท่ีเป็นผูรั้บการปรึกษาจะน าเร่ืองท่ีตนเองก าลงัประสบอยูใ่นชีวิตประจ าวนัมาขอรับ                  
การปรึกษาจากเพื่อน และฝึกการใหก้ารปรึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นท่ี 1 ขั้นเร่ิมตน้การให้การปรึกษา เป็นขั้นท่ีผูใ้ห้การปรึกษาสนทนาเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ปัญหาของผูรั้บการปรึกษา 
 ขั้นท่ี 2 ขั้นด าเนินการการให้การปรึกษา เป็นขั้นท่ีผูใ้ห้การปรึกษาด าเนินการให้           
การปรึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี  
  1. รับฟังปัญหาของผูรั้บการปรึกษา ผูใ้ห้การปรึกษาให้ผูรั้บการปรึกษาบอกเล่า
เร่ืองราวท่ีก าลงัไม่สบายใจหรือส่ิงท่ีก าลงัเผชิญอยูข่องตนเองให้ผูรั้บการปรึกษาฟัง ผูใ้หก้ารปรึกษา
รับฟังและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูรั้บการปรึกษา  
  2. ท าให้ผู ้รับการปรึกษาเข้าใจปัญหาของตน ผู ้ให้การปรึกษาน าข้อมูลท่ีได้               
จากขั้นท่ี 1 มาท าใหผู้รั้บการปรึกษาไดรั้บรู้และเขา้ใจในปัญหาของตนเองยิง่ข้ึน  
  3. ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาพบแนวทางในการแกปั้ญหา ผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยให้ผูรั้บ
การปรึกษายอมรับกบัปัญหาของตนเอง และกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาไดค้น้หาแนวทางในการ
แกปั้ญหาของตนเอง 
 ขั้นท่ี 3 ขั้นยุติการให้การปรึกษาเป็น ขั้นท่ีผูใ้ห้การปรึกษาช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้
ตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ โดยผู ้ให้การปรึกษาให้ผู ้รับการปรึกษาทบทวน            
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาของตนเอง รวมทั้งสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการใหก้ารปรึกษา  
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ข้ันสรุป  
 1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาและวทิยากรร่วมกนัอภิปรายและสรุปการใหก้ารปรึกษา 
 2. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดซ้กัถามเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาและขอ้สงสัยต่าง ๆ 
ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบกจิกรรม 
 1. แบบประเมินการใหก้ารปรึกษาขั้นตอนของการฝึกอบรม 
 2. แบบสังเกตพฤติกรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
การประเมินผล 
 1. สังเกตจากนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการให้ความสนใจ มีความกระตือรือร้น และให้
ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการซกัถามถึงประเด็นต่าง ๆ 
 2. ส ารวจความเขา้ใจของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเก่ียวการใหก้ารปรึกษา 
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 แผนการจัดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
ของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพทิยาคม 

คร้ังที ่ 13  กจิกรรม สรุปผลการฝึกสมรรถนะการให้การปรึกษา 
เวลา 50 นาที 

************************************************** 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อสรุปผลการฝึกสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
 2.  เพื่อให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสามารถวิจารณ์ ให้ขอ้เสนอแนะ และได้รับขอ้มูลยอ้นกลับ              
จากเพื่อนสมาชิกภายในกลุ่มและจากวทิยากร 
 3.  เพื่อประเมินสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาหลงัการเขา้
ร่วมกิจกรรมแนะแนว 
ขั้นตอนด าเนินกจิกรรม 
 การด าเนินการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษาให้ได้มีประสบการณ์ในการให้การปรึกษาในสถานการณ์จริง และได้รับข้อมูล
ยอ้นกลบัจากสมาชิกภายในกลุ่มและจากวิทยากร รวมทั้งเป็นการประเมินผลการฝึกปฏิบติัการให้
การปรึกษา และเป็นการสรุปการฝึกปฏิบติัการใหก้ารปรึกษา  
ขั้นเร่ิมต้น 
 วิทยากรสอบถามนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เพื่อทบทวนในส่ิงท่ีไดรั้บจากการจดักิจกรรม           
แนะแนว แลว้โยงเร่ืองเขา้สู่การสรุปผลการฝึกสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา 
ขั้นด าเนินการ 
 1. วิทยากรให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาร่วมกันสรุปและอภิปลายผลการเข้าร่วมกิจกรรม              
แนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
 2.  วทิยากรกล่าวสรุปเพิ่มเติมเก่ียวกบักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาสมรรถนะการให้การ
ปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
ข้ันสรุป  
 1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาร่วมกนัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากกิจกรรมแนะแนว 
 2. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท าแบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษาหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว 
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 ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบกจิกรรม 
 1. แบบสอบถามสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
 2. แบบสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
การประเมินผล 
 1. สังเกตจากนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการให้ความสนใจ มีความกระตือรือร้น และให้
ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการซกัถามถึงประเด็นต่าง ๆ 
 2. ส ารวจความเขา้ใจของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเก่ียวกบัทกัษะในการใหก้ารปรึกษา 
 3. วเิคราะห์ผลจากแบบสอบถามสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
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แผนการจัดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษา 
ของนักเรียนเพือ่นทีป่รึกษา ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยนาทพทิยาคม 
คร้ังที ่ 14  กจิกรรม การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษาในสถานการณ์จริง/ปัจฉิมนิเทศ 

เวลา 50 นาที 
************************************************** 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อประเมินสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาระยะติดตามผล 
 2. เพื่อเปิดโอกาสให้นกัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นและแสดงความรู้สึกในการเขา้ร่วม
กิจกรรมแนะแนว 
แนวคิดส าคัญ  
 คอร์เร่ (Corey. 2004: 494-498; Corey. 2006: 269-277) กล่าวถึงการปัจฉิมนิเทศ                      
ว่ายงัมีกิจกรรมอีกหลายประการท่ีจะตอ้งท าให้เสร็จส้ิน ซ่ึงได้แก่การแสดงความรู้สึกท่ีมีต่อกนั             
การกล่าวอ าลาการจดัการภาระค้างใจ การทบทวนประสบการณ์กลุ่มการรวบรวมการเรียนรู้            
การฝึกเปล่ียนพฤติกรรมการใหแ้ละรับขอ้มูลยอ้นกลบัการน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปใชป้ฏิบติัในชีวติจริง  
เทคนิคทีใ่ช้ 
 การปัจฉิมนิเทศเป็นการสนับสนุนให้ผูเ้ข้า ร่วมกิจกรรมแนะแนวมีโอกาสแสดง
ความรู้สึกไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเก่ียวกบัการแยกจากกนัในช่วงสุดทา้ย โดยใชว้ธีิการยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
(The person centered approach) ท่ีให้ความส าคญักบัการรับฟัง ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวทุกคน   
ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวทุกคนไดส้ ารวจความสามารถของตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ี มีการเสนอ
แบบอย่างท่ีเป็นประโยชน์โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการเสนอแนะแนวทางมากนกั แต่เป็นการส่งเสริม           
ให้ก าลงัใจผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวให้สามารถปฏิบติัการให้การปรึกษาได ้อีกทั้งเป็นการเปิด
โอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวทุกคนกล่าวถึงภาระคา้งใจ (Unfinished business) สามารถ
แสดงความรู้สึกไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเก่ียวกบัการแยกจากกนัแลว้ 
ขั้นตอนด าเนินกจิกรรม 
 การด าเนินการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อการพฒันาสมรรถนะการให้การปรึกษาของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นเร่ิมต้น 
 วิทยากรสอบถามนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เพื่อทบทวนในส่ิงท่ีไดรั้บจากการจดักิจกรรม           
แนะแนวมาจนถึงคร้ังสุดทา้ยและเปิดโอกาสใหน้กัเรียนชกัถาม 
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ขั้นด าเนินการ 
 1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท าแบบสอบถามสมรรถนะการให้การปรึกษาของนักเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษาระยะติดตามผล  
 2. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษานัง่เป็นวงกลม และแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรมแนะแนวและเพื่อน ๆ ท่ีร่วมกิจกรรมแนะแนวแต่ละคนในคร้ังน้ี  
 3. วิทยากรสรุปความคิดเห็นและความรู้สึกของนักเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว
พร้อมทั้งแจกของท่ีระลึก และกล่าวปิดกิจกรรมแนะแนว 
ข้ันสรุป  
 1. ใหน้กัเรียนร่วมกนัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว  
 2. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดซ้กัถามเก่ียวกบัรายละเอียดของกิจกรรมแนะแนว\ 
ส่ือ-อุปกรณ์ประกอบกจิกรรม 
 1. แบบสอบถามสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
 2. แบบสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
การประเมินผล 
 1. สังเกตจากนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการให้ความสนใจ มีความกระตือรือร้น และให้ความร่วมมือ
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการซกัถามถึงประเด็นต่าง ๆ 
 2. ประมวลผลจากแบบสอบถามสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
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