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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเชิงพรรณนานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกี่ยวกับ
ความสามารถพรอมใหบริการรักษาพยาบาล  ปจจัยสิ่งสนับสนุนบริการ  ปจจัยความตองการใชบริการของ
ผูรับบริการ  ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน  รวมทั้งความพึงพอใจของเจาหนาที่สถานีอนามัยในจังหวัด
ขอนแกนเกี่ยวกับการใหบริการนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ 

ทําการศึกษาเจาหนาที่สถานีอนามัยจํานวน 247 คน จากสถานีอนามัย 247 แหงในจังหวัดขอนแกน สง
แบบสอบถามถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .80  ทางไปรษณีย ใหเจาหนาที่สถานีอนามัยให
ขอมูล และไดรับแบบสอบถามกลับคืนคิดเปนอัตราการตอบกลับเทากับรอยละ 100 

ผลการวิจัยพบวา  เจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสคู มี
บทบาทและหนาที่เปนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน มีประสบการณการทํางานนานนอยกวา 9 ป และระหวาง 
10-19ป เคยไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  เจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสามารถพรอมใหบริการรักษาพยาบาลของตนในระดับคอนไปทางมาก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สิ่งสนับสนุนบริการในระดับคอนไปทางมาก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความตองการใชบริการของผูรับบริการ
ในระดับปานกลาง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใหบริการในระดับคอนไปทางปานกลาง  มี
ความพึงพอใจในการใหบริการนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการในระดับปานกลาง  พบวามีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางความคิดเห็นของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกี่ยวกับปจจัยสิ่งสนับสนุนบริการ กับ 
ความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนบริการ และ กับ การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา  ระหวางความคิดเห็นของ
เจาหนาที่สถานีอนามัยเกี่ยวกับปจจัยความตองการใชบริการของผูรับบริการ กับ ความพึงพอใจในการใชบริการ
ของผูรับบริการ  และ กับ ความพึงพอใจในความสามารถพรอมใหบริการ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this descriptive research was to study the opinions of public health personnel in 
Khonkaen Province about their prompt capability for provision of health care, factor of service-contributing 
items, factor of user's service demand, related operational problems and constraints, and their satisfaction with 
health care provision overtime and on holidays.  
 A total of 247 public health personnel from all health centers were included as subjects.  A constructed 
questionnaire with a verified reliability of .80 was mailed to them and the response rate was 100%.  Frequency, 
percentage, mean, SD, Chi-square value, and correlation coefficient were the statistics of data analysis. 
 The results were most of the public health personnel (1) graduated bachelor degree, were married, had 
role and position with a community health worker, had work experience of less than 9 years and between 10 to 
19 years, and had gained health care training course; (2) thought they had prompt capability for provision of 
health care at approach-to-much level; (3) rated factor of service-contributing items as approach-to-much level; 
(4) rated factor of user's service demand as moderate level; (5) rated related operational problems and 
constraints of health care provision as approach-to-moderate level; and (6) were satisfied with provision of 
health care overtime and on holidays at moderate level.  There were statistically significant relationships 
between (1) the opinions of public health personnel about factor of service-contributing items and their 
satisfaction with such things; (2) the opinions of public health personnel about factor of service-contributing 
items and support of the administrators; (3) the opinions of public health personnel about factor of user's service 
demand and their satisfaction with user's existing service consumption as well as their prompt capability for 
provision of health care overtime and on holidays. 
 
 
Key words:  Provision of health care overtime and on holidays, Opinions of public health personnel. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

         รายละเอียดในบทนําครอบคลุมความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงค
ของการวิจยั   คําถามการวิจยั   ขอบเขตของการวิจยั    ตัวแปรที่ใชในการวจิัย   คํานิยามศัพททีใ่ชใน
การวิจยั  และกรอบแนวคิดในการวิจัย  ตามลําดับ   
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
          สถานีอนามัยเปนสถานบริการสาธารณสุขที่อยูใกลชิดประชาชนและใหบริการ
สาธารณสุขแบบผสมผสาน ที่มีขั้นตอนและมีระเบียบวธีิการใหบริการรักษาพยาบาลนอยที่สุด   จน
อาจเรียกไดวาเปน “สถานบริการดานหนา” (First Line Health Service)  ของกระทรวงสาธารณสุข  
มีกระจายอยูตามตําบลและหมูบานทั่วประเทศ  จากสถิติสาธารณสุขใน พ.ศ. 2544  มีสถานีอนามัย
กวา 9,738 แหง  และมีเจาหนาที่ประจําสถานีอนามัยทั้งสิ้น  จํานวน 31,231 คน  เฉล่ีย 3.2 คนตอ
สถานีอนามัย  และใน พ.ศ.2558  มีความตองการเจาหนาที่สถานีอนามัยทั่วประเทศประมาณ 
56,937 คน  โดยคาดเฉลี่ยใหเจาหนาที่สาธารณสุข 1 คน ดูแลประชาชน 600 คน  ปจจุบันกระทรวง
สาธารณสุขมีกําลังผลิตจากวิทยาลัยพยาบาลและการสาธารณสุขทุกแหงไดปละ 5,060 คน    แต
บรรจุเขาปฏิบัติงานในสถานอีนามัยจริง ๆ เพียงปละ 1,500 คน เทานั้น   (อําพล  จินดาวัฒนะ, การ
ศึกษาวจิัยความตองการกําลังคนดานสุขภาพในทศวรรษหนา, 2540)         
         สําหรับจังหวดัขอนแกน ใน พ.ศ. 2546  มีสถานีอนามัยทั้งหมด  จํานวน 247 แหง   
และมีเจาหนาที่ประจําสถานีอนามัย  รวมทั้งส้ิน จํานวน 647 คน ใหบริการรักษาพยาบาลทั้งในเวลา
ราชการ  วันนอกเวลาราชการ และวันหยดุราชการ  ครอบคลุมพื้นที่ทุกตําบลทุกหมูบาน (ขอมูล 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัขอนแกน, 2546) ปฏิบัติงานใหบริการสาธารณสุขใน 4 ดาน  คือ  
สงเสริมสุขภาพ  ปองกันและควบคุมโรค  รักษาพยาบาลผูปวย  และใหบริการฟนฟูสภาพผูปวย  ซ่ึง
เปนบริการสาธารณสุขผสมผสาน เกี่ยวกบัความจําเปนขั้นพื้นฐาน (Basic  Health  Service)  อยู
ภายใตสายการบังคับบัญชาของสาธารณสุขอําเภอหรือสาธารณสุขกิ่งอําเภอใน พ.ศ. 2535  
กระทรวงสาธารณสุขไดจัดทําโครงการ ทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย (ทสอ.) ขึ้น  เพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถสถานีอนามัยการรักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น  และเพือ่ใหสถานีอนามัยเปนที่พึ่ง
ของประชาชนชนบทยามเจ็บไขไดปวย  โดยอาศัยการดําเนินงานตามกลวิธีทาง  “การสาธารณสุข
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มูลฐาน” แกเจาหนาที่สถานอีนามัย  เพื่อใหประชาชนมคีุณภาพชวีิตทีด่ีและบรรลุจุดมุงหมายที่
ตองการคือ “ประชาชนทุกคนมีสุขภาพดีถวนหนา ป 2543” 
  สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัขอนแกน  ไดดําเนนิการตามโครงการทศวรรษแหงการ
พัฒนาสถานีอนามัย (ทสอ.) อยางจริงจัง  ดังนี้                        
            1.  การพัฒนาบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของสถานีอนามัย                                                   
            2.  การพัฒนาขีดความสามารถของเจาหนาที่ในการใหบริการสาธารณสุขตามเกณฑ  
ทสอ.                                                 
            3.  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและทรัพยากรสาธารณสุข เชน  การกอสรางสถานี
อนามัยเพิ่มขึน้  และจัดหาวัสดุครุภัณฑตาง ๆ ใหเพยีงพอกับความตองการ  และพัฒนาบุคลากรทั้ง
ดานปริมาณและดานคุณภาพ      
                อยางไรก็ตาม  การพัฒนาสถานีอนามัยในจังหวัดขอนแกนทีผ่านมานั้น  สวนใหญเนน
การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานบริการ   เพื่อใหมีสถานีอนามัยครอบคลุมในทุกพืน้ที่ 100 %   
สวนดานคณุภาพบริการและศักยภาพของเจาหนาทีน่ั้นยงัอยูในระดับทีไ่มนาพอใจนกั   แมจะมีการ
อบรมใหความรูความสามารถและมีการนิเทศติดตามงานตามระบบบริการของสถานบริการและ
หนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมภิาค (พบส.) ก็ตาม ทั้งนี้  มีปจจยัตาง ๆ  หลายดานที่ไมสมดุลกัน   
เชน  จํานวนบคุลากรมีนอยแตปริมาณงานมีมาก  ทรัพยากรสาธารณสุขโดยเฉพาะอยางยิ่ง   ดาน
เวชภณัฑดานเครื่องมือแพทย  วัสดุ  ครุภัณฑ  ยานพาหนะ  เครื่องมือส่ือสารไมเพียงพอและไม
ทันสมัย  จากการศึกษาของ ประเสริฐ  สระดินดํา และคณะ (2536) ไดศึกษาดาน     ศักยภาพของ
เจาหนาที่สถานีอนามัยในจังหวัดขอนแกน  พบวา  การใหบริการของเจาหนาที่สถานีอนามัย  สวน
ใหญมีศักยภาพอยูในเกณฑ “พอใช” และดานคุณภาพบริการนั้น   พบวา  ประชาชนสวนใหญมี
ความ    พึงพอใจใน “ระดับต่าํ” และเหน็วาสถานีอนามัยควรมีการพัฒนาและปรับปรุงถึง  รอยละ 
89.6  โดยอยากใหเพิ่มจํานวนเจาหนาที่สถานีอนามัย     จดัหาเครื่องมือทางการแพทยและ
สาธารณสุขใหเพียงพอ    และใหเพิ่มยา วสัดุ    ครุภัณฑตาง ๆ เปนอันดับแรก      รองลงมาอยากให
มีการอบรมเพิ่มเติมความรูดานการรักษาพยาบาลใหแกเจาหนาที ่ ตองการใหเจาหนาที่สถานีอนามัย
ใสใจตอหนาที่การงานมากกวานี ้ ที่สุดมีความตองการใหสถานีอนามัยเปดใหบริการรักษาพยาบาล
นอกเวลาราชการและวันหยดุราชการดวย  ในป พ.ศ. 2536  จังหวดัขอนแกนไดเร่ิมมโีครงการเปด
ใหบริการนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการของสถานีอนามัยตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข  
ซ่ึงในระยะเริม่แรกไดคดัเลือกสถานีอนามัยที่มีความพรอมในการใหบริการ  เชน  มีเจาหนาที่สถานี
อนามัยไมนอยกวา 3 คน  มียอดเงินบํารุงคงเหลือไมต่ํากวา 50,000 บาท  และตองมรีายรับเงินของ
บํารุงไมต่ํากวา 2,000 บาทตอเดือน  โดยใหเจาหนาที่สามารถเบิก “คาตอบแทน”  ไดคือ  สําหรับ
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การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  ตั้งแตเวลา 16.30 น. ถึง  20.30 น. เบิกไดวนัละ 100 บาท และวนั
ละ 200 บาทสําหรับในวันหยุดราชการ   ตั้งแตเวลา 8.30 น. ถึง  16.30 น.  ทั้งนี ้ ใหเบิกคาตอบแทน
ไดไมเกนิรอยละ 80  ของรายไดเงนิบํารุงสถานีอนามัย    ที่เหลืออีกรอยละ 20 กันไวเปนคาบริหาร
จัดการพัฒนางานสาธารณสุขที่จําเปน  มีสถานีอนามัยเขารวมโครงการในครั้งแรก  จํานวน 39 แหง   
และตอมาใน  พ.ศ. 2537    พบวา  มีจํานวนเพิ่มเปน 142 แหง   จากการนเิทศงานของทีมนิเทศงาน
ระดับจังหวัด  และจากการตดิตามตรวจเยีย่มของผูบริหารงานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั
ขอนแกน พบวา    สวนใหญยอดเงินบํารุงของสถานีอนามัยมีแนวโนม 
ลดลงเรื่อย ๆ  อันเนื่องจากมกีารเบิกจาย “ คาตอบแทน ”  มากขึ้น   ประกอบกับเจาหนาที่สถานี
อนามัยสวนใหญมีความสนใจตองการอยากเขารวมโครงการมีจํานวนมากขึ้น  จากเหตุผลดังกลาว   
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัขอนแกนจึงไดพิจารณาลดเงื่อนไขลง  โดยมีมตวิาหากเงินบํารุงของ
สถานีอนามัยมีเงินคงเหลือไมถึง  50,000 บาท ก็สามารถเปดดําเนินการได  และใหเบิกคาตอบแทน
ไดในอัตราเดมิ    ผลปรากฏวาใน พ.ศ. 2538  มีสถานีอนามัยเขารวมโครงการรักษาพยาบาลนอก
เวลาราชการและวันหยดุราชการ  รวม 182  แหง   คิดเปนรอยละ 87.08 ของจํานวนสถานีอนามัย
ทั้งหมดในจังหวัดขอนแกน ( อุรินทร  เขมฤกษอําพล  และคณะ ,2538 ) 
         ใน พ.ศ. 2544  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน   ไดเปดใหบริการ
รักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการครบทุกสถานีอนามัย  จํานวน 247 แหง  คิดเปน
อัตราสวนรอยละ 100    ทางดานบุคลากรสาธารณสุขนั้น  ไดมีการบรหิารจัดการกระจายอัตรากําลัง
เจาหนาที่ประจําสถานีอนามัยจํานวนทั้งส้ิน 647 คน (ขอมูลสถานีอนามัย  สํานักงานสาธารณสุข
จังหวดัขอนแกน ป 2544)      ดังนี ้    
        1.  สถานีอนามัยที่มีเจาหนาที ่ 5  คน      จํานวน      4  แหง     รวม    20    คน                                
              (สวนใหญอยูในเขตอําเภอเมืองขอนแกน)                                                       
        2.  สถานีอนามัยที่มีเจาหนาที ่ 4  คน       จํานวน    15  แหง     รวม    60    คน                                
              (สวนใหญอยูในเขตอําเภอเมืองขอนแกน – และอําเภอใหญ ๆ ที่เจริญมากกวา)                            
        3.  สถานีอนามัยที่มีเจาหนาที ่ 3  คน      จํานวน  115  แหง     รวม   345   คน                         
        4.  สถานีอนามัยที่มีเจาหนาที ่ 2  คน     จํานวน  109  แหง     รวม   218   คน                         
        5.  สถานีอนามัยมีเจาหนาที่เพียง  1  คน  จํานวน   4     แหง     รวม       4   คน  
         การประเมินผลงานและนิเทศติดตามงานของสถานีอนามัยในอําเภอตาง ๆ ที่ผานมา
นั้น  สวนใหญจะเนนการนเิทศงานในเชิงปริมาณ  เชน   จํานวนผูปวย    อัตราปวย  อัตราการตาย
จากโรคตาง ๆ  จากอุบัติเหตจุราจร  จํานวนผูปวยดวยโรคเบาหวาน     ที่มารับบริการรักษาพยาบาล
ที่สถานีอนามัยเปนตน      ในระดับจังหวดัมีทีมนิเทศงานผสมผสานระดับจังหวดัคอื  
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“คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับจังหวัด” (คปสจ.)   ของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวดัขอนแกน   ในระดับอําเภอก็มีทีมนเิทศงานผสมผสานระดับอําเภอของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอและโรงพยาบาลชุมชนอําเภอ  คือ    คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอําเภอ (คป
สอ.)  ทําการนเิทศงานในแตละอําเภอที่รับผิดชอบและการนิเทศงานสวนใหญจะเนนเชิงปริมาณ
งานเชนกนั  เชน  จํานวนผูปวยที่มารักษาพยาบาลที่สถานีอนามัย เนนปริมาณใหไดตามเปาหมาย  
หรือแมแตดานงานควบคุมปองกันโรค   ดานวางแผนครอบครัว   ดานการสรางเสริมสุขภาพ  หรือ
การฉีดวัคซีนก็ตาม  ลวนแตเนนปริมาณงานเพื่อใหไดตามเปาหมาย   ผูวิจัยมีความเหน็วา  การ
ดําเนินงานนั้นจําเปนจะตองเนนทั้งปริมาณงานและคณุภาพของงานไปพรอม ๆ กัน   โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการดําเนินงานในเชิงคุณภาพมีความสําคัญมาก  การใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลา
ราชการและวนัหยดุราชการเปนงานที่ทําตอจากเวลาวันทําการปกติธรรมดา โดยเริ่มแต 8.30  - 
16.30 น.  เปนเวลา 8 ช่ัวโมง   การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการนั้น  เร่ิมแตเวลา 16.30 - 20.30 น.  
และในวันหยดุราชการหรือในวนัเสาร -อาทิตย    เริ่มตั้งแตเวลา 8.30 –16.30 น.  ซ่ึงในวันเวลา
ดังกลาวสวนใหญจะเปนเวลาที่เจาหนาที่สวนใหญเลิกทํางานหรือเปนวนัหยดุประจําสัปดาห ( เสาร 
– อาทิตย )  ขาราชการเหลานีก้ลับตองมาปฏิบัติหนาที่และตองรับผิดชอบงานเพิ่มขึ้นอีกดวย      
ผูวิจัยมีความตองการทราบ   ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเกี่ยวกับปจจัย
ตาง ๆ ในการใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ     และปญหาอุปสรรค
ในการดําเนินงาน  เชน  ดานบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีเพียงพอหรือไม   มีการบริหารจดัการทรัพยากร
สาธารณสุข  เชน  การกระจายบุคลากรเปนธรรมทั่วถึงหรือไมเพยีงใด      ปจจยัส่ิงสนับสนุนในการ
ดําเนินงานตาง ๆ เชน  สถานบริการ  มีความสะดวกสบายหรือไม  ตั้งอยูหางไกลจากหมูบานชุมชน
เพียงใด  คาตอบแทนในการดําเนินงานเหมาะสมหรือไม    ปจจัยส่ิงสนับสนุนบริการรักษาพยาบาล  
เชน ดานเวชภณัฑ  วัสดุอุปกรณการแพทยมีเพียงพอหรือไม   ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่จําเปน
ในการใหบริการ  เชน  เครื่องมือส่ือสาร  ยานพาหนะมีหรือไมเพียงใด  ไดมีการสงเสริมสนับสนุน
ใหประชาชนในชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณสุขมากนอยเพยีงใด ที่พักอาศัยของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทุกคนมีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินหรือไม    มีความพงึพอใจตอการ
ใชบริการของผูรับบริการเพียงใด  รวมทั้งขอเสนอแนะแนวทางแกไข     
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2.  วัตถุประสงคของการวิจัย                                                                                                                       
         2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป                                                                                                                                
         เพื่อศึกษาความพรอมของสถานีอนามัยในจังหวดัขอนแกนในการใหบริการ
รักษาพยาบาลแกประชาชนและปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของเจาหนาที่สถานีอนามัยในวนั
นอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ                                            
  2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ                                                                                       

       2.2.1  เพื่อศึกษาความคดิเห็นของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกีย่วกับปจจัยดาน 
ส่ิงสนับสนุนบริการ  ปจจัยดานการใชบริการของประชาชน  รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน 
                            2.2. 2  เพื่อศึกษาความคดิเห็นของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกีย่วกับความพรอม
ความสามารถในการใหบริการรักษาพยาบาล ตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ                                      
                            2.2. 3  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
รักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ  กับความพึงพอใจในการดําเนินงานใหบริการ
รักษาพยาบาลของเจาหนาทีส่ถานีอนามัย 
  

3.  คําถามการวิจัย                                                                                                             
          3.1  เจาหนาทีส่ถานีอนามัยจงัหวัดขอนแกนมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัส่ิงสนับสนุน
บริการ   ปจจัยการใชบริการของผูรับบริการ และปญหาอปุสรรคในการดําเนินงาน  อยางไร  
         3. 2  เจาหนาทีส่ถานีอนามัยจงัหวัดขอนแกนมีความคิดเหน็อยางไรเกี่ยวกับ
ความสามารถพรอมใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ   เมื่อพิจารณา
ภาพรวมในทกุ ๆ ดาน                                                                                                                               
                                                                                                        

4.  ขอบเขตของการวิจัย                                                                                                        
 4.1 ศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานใหบริการรักษาพยาบาล

ในวนัหยุดราชการและนอกเวลาราชการ  รวม 247 คนในสถานีอนามัย 247 แหง  จังหวัดขอนแกน 
4.2 ทําการศึกษาระหวาง  1 ตุลาคม 2546  ถึง  31 มีนาคม  2457  ระยะเวลา  6  เดือน 
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5. ประเด็นปญหาการวิจัย 
 เปนการศึกษาความคิดเหน็ของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคใน 

การใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการของจังหวดัขอนแกน 
 

6. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย                                                                                                                 
         6.1  ตัวแปรตน  ไดแก  เจาหนาที่สถานีอนามัยผูใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลา
ราชการและวนัหยดุราชการ  ประกอบดวย  คุณลักษณะ  อายุ   เพศ   การศึกษา   การฝกอบรม   
บทบาทหนาที ่ ประสบการณการการทํางาน   ปจจยัส่ิงสนับสนุนบริการสาธารณสุข  เชน   สถาน
บริการ  บานพกั  บุคลากร  งบประมาณ  เวชภัณฑ  อุปกรณดานการแพทย  เครื่องมือส่ือสาร   
ยานพาหนะ  การนิเทศติดตามงาน  ดานขวัญกําลังใจ  ปจจัยดานการใชบริการของผูรับบริการ   
ไดแก  ประเภทผูใชบริการ  ลักษณะการเจบ็ปวย  ประเภทผูใชบริการ  ประสบการณการใชบริการ   
การรับรูขอมูลขาวสารสาธารณสุข                                                                                                        
       6.2  แปรตาม  ไดแก  ความพงึพอใจในความรูความสามารถพรอมใหบริการรักษา 
พยาบาล  ความพึงพอใจตอส่ิงสนับสนุนบริการ  ความพึงพอใจตอใชบริการของผูรับบริการ  ความ
พึงพอใจตอการมีสวนรวมของประชาชน  ความพึงพอใจตอการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา  และ
ความพึงพอใจในความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 

7. นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
สถานีอนามัย       หมายถึง      สถานบริการสาธารณสุข  สังกัดกระทรวง     
                                                                         สาธารณสุข  ใหบริการดานสาธารณสุขแก                    
                                                                         ประชาชน ในระดับ ตําบลและหมูบาน 
 
ความพรอมของสถานีอนามัย      หมายถึง  ความสะดวกสบายพรอมใหบริการทั้ง
เจาหนาที ่              
                                                                              และผูรับบริการ 
บริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน   หมายถึง      ใหบริการแกประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ เชน  

การรักษาพยาบาล  ควบคุมและปองกันโรค    
สงเสริมสุขภาพ  และการฟนฟูสภาพผูปวย 

ใหบริการนอกเวลาราชการ               หมายถึง        เจาหนาที่สถานีอนามัยปฏิบตัิงานนอกเวลา 
ราชการตั้งแต เวลา 16.30 น ถึง  20.30 น.  
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ใหบริการวันหยุดราชการ             หมายถึง         เจาหนาที่สถานีอนามัยปฏิบตัิราชการ  ใน 

วันหยุด ราชการ แต เวลา 8.30น.ถึง 16.30 น                                  
  

คาตอบแทน                                    หมายถงึ         เงินคาตอบแทนในการปฏิบตัิงานราชการที่จาย       
                                                                         ใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  และ    
                                                                         วันหยุดราชการตามระเบียบกระทรวงการคลัง  
ความคิดเหน็ของเจาหนาที ่             หมายถงึ          ความคิดเหน็ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงาน ปญหา 

อุปสรรค  ขอเสนอแนะของเจาหนาที่สถานี 
อนามัยในการใหบริการรักษาพยาบาล  

                                                                    นอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ                                            
ผูใหบริการ                                      หมายถงึ         เจาหนาที่สถานีอนามัยผูใหบริการในวนั 

นอกเวลาราชการ  และหยุดราชการ                                               
ผูรับบริการ                                     หมายถึง          ผูที่มารับบริการหรือมารักษาพยาบาลใน
วันหยุด                  
                                                                         ราชการหรือเวลานอกราชการที่สถานีอนามัย 
ความสามารถพรอมใหบริการ        หมายถึง         เจาหนาที่สถานีอนามัยมีความรูความสามารถ 

ใหบริการตามกรอบมาตรฐานกระทรวง 
สาธารณสุข  

คุณภาพบรกิาร                               หมายถงึ              ความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ  ความเอาใจใส     
                                                                         เจาหนาที่อัธยาศัยด ี มารับบริการซ้ํา, บอกตอ 
การมีสวนรวมของชุมชน          หมายถึง     ผูรับบริการและประชาชนในชุมชนใหการ                               
                                                                         สนับสนุนใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ  

ทางดานสาธารณสุข  ดวยความเต็มใจ 
การใหบริการ 24 ช่ัวโมง            หมายถึง          สถานีอนามัยทุกแหง   มีเจาหนาที่อยูประจํา                                  
                                                                         ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อใหบริการรักษาพยาบาล                               
ขวัญกําลังใจ                                หมายถึง           การไดรับการยอมรับจากสังคมและการ 

สนับสนุนของผูบังคับบัญชา  ความกาวหนา 
ในหนาที่การงาน      

พฤติกรรมผูรับบริการ                หมายถึง            คานิยม การรับรู ทัศนคติ ตอสถานบริการ  
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ในการ   ยอมรับและการไมยอมรับในบริการ 
ที่ไดรับ                                      

ขอมูลขาวสารบริการ                  หมายถึง            การรับรูขอมูลขาวสาร  การใหบริการ 
สาธารณสุข 

ทัศนคติ                                      หมายถึง            ความรูสึกที่บุคคลมีตอบริการสาธารณสุขวาด ี
หรือไมด ี ถาดีก็จะไปใชบริการซ้ําอีก 
และบอกตอ            

การรับบริการตามขั้นตอน            หมายถึง           ระเบียบขอตกลงเบื้องตนในการรับริการตาม 
สิทธิบัตรประกันประกันสุขภาพ  
ของกระทรวงสาธารณสุข 

ความพึงพอใจ                            หมายถึง           ความพอใจในบริการที่ไดรับตามที่คาดหวัง 
เครื่องมือส่ือสาร                          หมายถึง           เครื่องมือส่ือสารทางดานสาธารณสุข เชนวิทย ุ                 
                                                                         ส่ือสาร โทรศัพท แฟกซ  และอ่ืน ๆ   
มาตรฐานบริการ                         หมายถึง           ขอกําหนดบทบาทหนาที่ของเจาหนาที ่

สาธารณสุขในการใหบริการรักษาพยาบาล 
ความพรอมใหบริการ                   หมายถึง            ความพรอมในดานเจาหนาที่และส่ิงสนับสนุน        
                                                                         บริการพรอมใหบริการในทกุๆดาน 
ความตองการใชบริการ                หมายถึง            ความตองการของประชาชนในการไปรับ 

บริการที่สถานีอนามัย 
ประเภทผูใชบริการ                      หมายถึง            ลักษณะการเจบ็ปวยทีใ่ชบริการ, สิทธิบัตรหลัก 
                                                                         ประกันสุขภาพ, 
ประสบการณการใชบริการ          หมายถึง            การใชบริการของผูรับบริการที่เคยรับบริการที่                 
                                                                        สถานีอนามัย                                                                                  
การรับรูขอมูลขาวสาร                 หมายถึง            ผูรับบริการไดรับทราบขอมูลขาวสารดานการ 

รักษาพยาบาลและสาธารณสุขของสถานี 
อนามัย 

สิทธิบัตรหลักประกันสุขภาพ       หมายถงึ            ผูรับบริการมีบัตรสวัสดิการในการรักษา 
พยาบาล ตามสิทธิที่ไดรับตามระเบียบ 
กระทรวงสาธารณสุข 

การรอรับบริการ                         หมายถึง             ระยะเวลาที่ผูปวยรอรับยาหรือรอรับบริการ  
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         ปจจัยดานเจาหนาที่ 

        อาย ุ                                              
        เพศ / สถานภาพสมรส                                          มีความสามารถ                                                                           
        ระดับการศึกษา                                                     พรอมใหบริการ 
        การฝกอบรม 
        บทบาทหนาที ่                                                                                                  
        ประสบการณในการดําเนินงาน   
        
 
         ปจจัยสิ่งสนับสนุนบริการ                                                     ความพงึพอใจในการใหบริการ            
         สถานบริการ/บานพัก                                                            ของเจาหนาที่สถานอีนามัย                              
         บุคลากร / งบประมาณ                    ความพรอม                     ความรูความสามารถในบริการ         
         เวชภณัฑ ,อุปกรณการแพทย           สนับสนุนบริการ            พึงพอใจตอส่ิงสนับสนุนบริการ                             
         การสื่อสาร/ยานพาหนะ                                                         การใชบริการของผูรับบริการ 
         การนิเทศติดตามงาน                                                              การมีสวนรวมของประชาชน                                   
         ขวัญกําลังใจ                                                                           การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา  
                                                                                                        ความกาวหนาในหนาที่การงาน                               
      
                                                             
           
                                                
                                                         

             

 
 

 ปจจัยการใชบริการของผูรับริการ 
ลักษณะการเจบ็ปวย 
ประเภทผูใชบริการ 
ประสบการณใชบริการ 
การรับรูขอมูลขาวสาร 

ความตองการของ 
ประชาชนไปใชบริการ 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคดิการวิจัย 
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                 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย  เกีย่วกับความคิดเห็นของเจาหนาที่สถานีอนามัยในการ
ใหบริการนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ ของจังหวดัขอนแกน  พิจารณาปจจยัตาง ๆ 
ดังตอไปนีว้ามผีลตอความพึงพอใจของเจาหนาที่สถานีอนามัยในการใหบริการรักษาพยาบาลนอก
เวลาราชการและวันหยดุราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประชาชนใหความรวมมือ  ดานการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชาและ ความกาวหนาในหนาที่การงาน ไดแก  ปจจยัดานเจาหนาทีส่ถานีอนามัย 
ประกอบดวย อายุ  เพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  การฝกอบรมเพิ่มเติมดานการ
รักษาพยาบาล  บทบาทหนาที่ที่ไดรับ  และประสบการณการทํางาน กับความพรอมความสามารถ
ในการใหบริการ  ปจจัยดานสิ่งสนับสนุนบริการ  ประกอบดวย  สถานบริการ(สถานีอนามัย)  
บานพัก  บุคลากร  งบประมาณ  เวชภณัฑ / อุปกรณการแพทย  การสื่อสาร  ยานพาหนะ  การนิเทศ
ติดตามงาน  และดานขวัญกาํลังใจ กับความพรอมใหการสนับสนุนบริการรักษาพยาบาล  ปจจัยการ
ใชบิการของผูรับริการ ประกอบดวย ลักษณะการเจ็บปวยของผูรับบริการ   ประเภทผูใชบริการ  
และการรับรูขอมูลขาวสารทางดานสาธารณสุข กับความตองการใชบริการของประชาชนที่สถานี
อนามัย    
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

         ในบทนี้ผูวจิัยไดทบทวนวรรณกรรม เกีย่วกับปจจยัที่มีความสัมพันธกบัการใหบริการ
รักษาพยาบาลที่สถานีอนามัยในวันหยดุราชการและนอกเวลาราชการ  จากทฤษฎีและงานวิจัย  
รวมทั้งเอกสารวิชาการที่เกีย่วของ  ตามลําดับ  ดังนี ้
                  1.  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดบริการสาธารณสุข 
                  2.  ประวัตแิละหนาที่รับผิดชอบของสถานีอนามัยและเจาหนาที่สถานีอนามัย 
                  3.  การจัดบริการรักษาพยาบาล 24 ช่ัวโมง                                                             
                  4.  การใหบริการนอกเวลาราชการกับวนัหยดุราชการ 
                  5.  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสาธารณสุขของผูรับบริการ 
                  6.  แนวคดิเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลตอบริการสาธารณสุข 
                  7.  แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพบรกิาร 
                  8.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณสุข 
              1.1  การบริการสาธารณสุข (Health Sevice)   หมายถึง  กิจกรรมใด ๆ ของสังคมใน
การจัดบริการตาง ๆ ทางดานสาธารณสุขที่ครอบคลุมกิจกรรมหลักทีสํ่าคัญอยางนอย 4 ดาน  คือ  
การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันควบคุมโรค  การรักษาพยาบาล  และการฟนฟูสภาพ  เพื่อ
จัดบริการแกประชาชนใหมภีาวะสุขภาพอนามัยด ี(กระทรวงสาธารณสุข  2535 :13) การจัดบริการ
สาธารณสุข      เปนการรวมขององคประกอบหลักตาง ๆ ทั้ง  ปจจัยภายนอก  ปจจัยภายใน  และ
ระบบบริการสาธารณสุข โดยมีเปาประสงค “ประชาชนทุกคนมีสุขภาพอนามัยด”ี  เชน  บริการ
สงเสริมสุขภาพ  การควบคุมปองกันโรค  การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพผูปวย (ระบบ
สาธารณสุขและการวางแผนกลยุทธการพัฒนางานสาธารณสุข  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2545)  จากแนวคิดการจดับรกิารสาธารณสุขดังกลาว  สามารถจัดความสัมพันธเชื่อมโยงปจจยัที่
เกี่ยวของระหวาง ”สุขภาพ” กับ ”ระบบบริการสุขภาพ”  ได    ดังภาพ ที่ 2. 1             
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ปจจัยภายนอก                                                                                ปจเจกบุคคล 
 
                                                                           สุขภาพอนามัย                                                                                      
                                                                             ความสมบูรณ 
                                                                    รางกาย จิตใจ และสังคม 

 
 

                                                                         การบริการสาธารณสุข 
 
 

                 ปจจัยนําเขา                                     กระบวนการ                                     ผลลัพธ 
                 ความจําเปน                                    การใหบริการ                                  การรักษา                          
                 ความตองการ                                 นอกเวลา/วนัหยดุ                      การสงเสริมสุขภาพ             
                                                                                                                        การควบคมุปองกันโรค 
                                                                                                                        การฟนฟูสภาพ 
 
              นําไปปรับปรุงใหม                               ยอนกลับ                                     ไมดี 

                                                                                                          
                                                                  เสมอภาค                                                                                        
                                                               ประสิทธิภาพ                                                                    ดี 
                                                              คุณภาพคาดหวัง                                                                                                 
                                                               ความพึงพอใจ 

  

         ภาพที ่2.1   แสดงเกีย่วกับปจจยัที่มีความสัมพันธระหวางสุขภาพกับระบบบริการสาธารณสุข 
 

ที่มา: ทองหลอ  เดชไทย(2545)  หลักการบริหารงานสาธารณสุข  ภาควิชาบริหารสาธารณสุข   
           คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล   
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                  จากภาพที่ 2.1  สุขภาพอนามยัของประชาชน    สรุปตามความหมายขององคการอนามัย
โลก(World Health Organization)  คําวา  “สุขภาพ”   หมายถึง  สุขภาวะที่มีความสมบูรณพรอมทั้ง
รางกาย  มิใชเฉพาะภาวะทีป่ราศจากโรคจากการเจ็บปวยหรือความพกิารเทานั้น จะตองมีสภาวะจติ
ที่สมบูรณ และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีคณุภาพ ( Quality  oF  life )   สุขภาพอนามยั  
มีปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  เชน  ปจจยัภายนอกตาง ๆ  และปจจยัภายใน   โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ระบบ
บริการสาธารณสุขนับวามีสวนสําคัญที่สุด    โดยเริ่มตั้งแต   ปจจัยนําเขาหรือความจําเปนดาน
สุขภาพที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการดานสุขภาพ  กระบวนการดําเนินงานนบัวามีสวน
สําคัญมากเชนกัน  เพราะถากระบวนการดาํเนินงานดียอมมีผลตอผลสัมฤทธิ์( Efficacy ) ในผลลัพธ
ของระบบบริการสาธารณสุข ( Health Care Outcomes )   และความตองการคือ ผูรับบริการไดรับ
บริการที่มีประสิทธิภาพ (  Efficiency )  มีความเสมอภาค ( Equity)  ไดรับบริการตามความคาดหวัง 
(Expectancy)  และมีความพงึพอใจ ( Satisfaction ) ในบริการที่ไดรับในที่สุด                                                                

 
2.  ประวัติและความรับผิดชอบของสถานีอนามัย 
          สถานีอนามัยถานบริการสาธารณสุขในระดับตนของกระทรวงสาธารณสุข  มีตน
กําเนิดมาตั้งแต พ.ศ. 2456  มีช่ือเรียก “ โอสถศาลา” (สุวทิย  วิบูลยผลประเสริฐ : 2535)  และมี
วิวัฒนาการมาเรื่อย ๆ ใน พ.ศ.  2475   ไดเปลี่ยนชื่อเปนสุขศาลา คือ สุขศาลาชั้น 1 มีนายแพทยแผน
ปจจุบันเปนหวัหนา  และสขุศาลาชั้น 2 ไมมีแพทยประจํา      มีเฉพาะเจาหนาที่อนามัย  คือ  
พนักงานอนามัยและผดุงครรภอนามัยอยูประจํา   ตอมาใน พ.ศ.  2495  ไดมีการพัฒนาจากสุขศาลา
ช้ัน 1  เปนสถานีอนามัยช้ัน 1  และปรับเปลี่ยน สุขศาลาชั้น  2  เปนสถานีอนามัยช้ัน 2  ในชวงนี้ได
สราง สํานักงานผดุงครรภ ขึ้นในบางตําบลที่มีจํานวนหมูบานและประชากรมาก  โดยจัดใหมี
เจาหนาที่ผดุงครรภอนามัยอยูปฏิบัติงานเพยีงคนเดยีว  เพือ่ใหบริการดานการผดุงครรภอนามัยและ
ใหการรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐาน  เพื่อเปนการลดภาระความเดือดรอนจากการเจ็บไขไดปวยของ
ประชาชน   ใน พ.ศ.  2515  ไดมีการพัฒนาสถานีอนามัยช้ัน 1  เปนศูนยการแพทย – อนามัยชนบท   
และไดปรับเปลี่ยน สถานีอนามัยช้ัน 2  เปนสถานีอนามัย  ไมมีคําวาชั้น  2  อีกตอไป  ใน พ.ศ. 2517   
เพื่อใหเหมาะสมไดมีการเปลี่ยนชื่อศูนยการแพทย - อนามัยชนบท เปนศูนยการแพทยและอนามัย    
ไมมีคําวาชนบท  และตอมาใน พ.ศ.  2518  ไดพัฒนาปรับเปลี่ยนศูนยการแพทยและอนามัย เปน
โรงพยาบาลอําเภอ   สวนสถานีอนามัยยังไมมีการเปลี่ยนชื่อ  ยังคงใชช่ือสถานีอนามัยเชนเดิม  ใน 
พ.ศ. 2521   มีการกอสรางโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชขึ้น 21 แหงทั่วประเทศ  ใน พ.ศ.  2525  ได
มีการปรับเปลี่ยนโรงพยาบาลอําเภอเปนโรงพยาบาลชุมชน  และไดมีการปรับยกฐานะสํานักงาน
ผดุงครรภ ทั้งหมดทุกแหงทัว่ประเทศขึ้นเปนสถานีอนามัย จวบจนถึงปจจุบัน  ดังภาพที่ 2.2 



 14 

  

 
                                                                      โอสถศาลา 2456 
 
                                                                       สุขศาลา 2475 
 
                สุขศาลา ช้ัน 1  มีแพทยประจํา                                           สุขศาลา ช้ัน 2 ไมมีแพทย                                      
 
            สถานีอนามัย ช้ัน 1 มีแพทย        พ.ศ.2495           สถานีอนามัย ช้ัน 2    สํานักงานผดุงครรภ 
 
           ศูนยการแพทยอนามยัชนบท       พ.ศ.2515                        สถานีอนามัย 
 
            ศูนยการแพทยและอนามัย         พ.ศ.2517             
 
                 โรงพยาบาลอําเภอ                พ.ศ.2518 
                                
                                         โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช                      สถานีอนามัย 
                                          พ.ศ.2521 (ร.พ. 21 แหง) 
                                                                                             พ.ศ.2525 ยกฐานะสํานกังาน 
            โรงพยาบาลชุมชน                 2525  -  ปจจุบัน               ผดุงครรภเปนสถานีอนามัย                            
                                                                                              -  จนถึงปจจบุัน 
                                                                                                 
 
   ภาพที ่2.2 แสดงประวัติการกอตั้งสถานีอนามัยและการพัฒนาโรงพยาบาลชุมชนในทศวรรษหนา  
 
ที่มา : สุวิทย   วิบูลยผลประเสริฐ (2535). “ การพัฒนาโรงพยาบาลชุมชนในทศวรรษหนา”. ใน 
          รายงานการสัมมนาเรื่องทิศทางการพัฒนาหนวยงานสาธารสุขสวนภูมิภาคในทศวรรษหนา     
          ณ หองภาณุรังษ ีโรงแรมรอยัลริเวอร กรุงเทพมหานคร  24 – 26  กุมภาพนัธ  2535.  
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 2.1  คุณลักษณะของสถานอีนามัย 
         สถานีอนามัยเปนสถานบริการสาธารณสุขระดับตนของกระทรวงสาธารณสุขภายใต
บังคับบัญชาของ   สาธารณสุขอําเภอและกิ่งอําเภอ(การบริหารกระทรวงสาธารณสุข 2542) โดยมี
คณะกรรมการประสานงาน   สาธารณสุขระดับอําเภอ( คปสอ) เปนองคกรประสานและใหการ
สนับสนุนการดําเนินงานเพือ่ใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข 
         สถานีอนามัยมีหนาที่ใหบริการสาธารณสุขผสมผสาน (Intergrated – health - service) 
ใน 5 สาขา ทั้งในและนอกสถานบริการ ไดแก  1) การสงเสริมสุขภาพ  2) การควบคมุและปองกัน
โรค   3) การรักษาพยาบาล         4) การฟนฟูสภาพและดแูลผูปวยพกิาร 5) การสนับสนุนบริการ 
รวมทั้งการสนบัสนุนการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานและพัฒนาชุมชน  ตลอดจนวางแผนแกไข
ปญหาสาธารณสุขไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกจิและสังคม  รวมทัง้ความตองการ
ของประชาชนในแตละทองที่ดวย 
 
ลักษณะของสถานีอนามัย  
         ตามสถานีอนามัยในทศวรรษหนา (2535 – 2544)  ไดจดัแบง 2 ลักษณะตามโครงสราง
และระดับขดีความสามารถในการบริการประชาชน ดังนี้ 
         1.  ขนาดทั่วไป   เปนสถานีอนามัยขนาดกลางมีเปนสวนใหญของประเทศ มีความ
รับผิดชอบใน 4 งาน ไดแก งานบริการสาธารณสุขผสมผสาน  งานสนับสนุนงานสาธารณสุขมูล
ฐาน    งานบริหารงานวิชาการ  งานสุขศึกษาประชาสัมพันธ  มีกรอบอัตรากําลัง  มีอาคารบานพัก  
ตลอดจนวัสด ุครุภัณฑ ตามที่กําหนด 
         2.  ขนาดใหญ เปนสถานีอนามัยที่มีขีดความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงานสูง
กวาสถานีอนามัยทั่วไปเชนมงีานทันตสาธารณสุขเพิ่มขึ้น  และไดสรางขึน้ตามนโยบายกระทรวง        
สาธารณสุขในโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย  มีจํานวน 1 ใน 5  ของสถานีอนามัย   
ทั่วประเทศ  จดัใหเปนสถานีอนามัยพี่เล้ียงของสถานีอนามัยทั่วไป  ทั้งในดานการสงตอ  ดานการ
บริหารงาน และดานสนับสนุนวิชาการ 

 
 2.2  บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบของสถานีอนามยั     

        สถานีอนามัยมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญในการใหบริการดานการรักษาพยาบาลเพื่อดูแล
สุขภาพชุมชน การสงเสริมสุขภาพ  การควบคุมปองกันโรค การฟนฟูสภาพผูปวย  รวมทั้งมีหนาที่
ในงานดานบรหิารจัดการ และงานพัฒนางานวิชาการทางดานสาธารณสุขในสถานีอนามัยที่
รับผิดชอบ    ดังนี ้
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1. บทบาทหนาทีส่ถานีอนามัยใหบริการสาธารณสุขผสมผสานในพืน้ที่รับผิดชอบในกจิกรรม
สาธารณสุข 5 กิจกรรม  ดังนี้     

                  1.1  ใหบริการดานการสงเสริมสุขภาพ  ไดแก กิจกรรมสาธารณสุขขั้นพื้นฐานทุกกลุม
กิจกรรมเปาหมาย เนนการใหบริการในเชงิรุก เชน 
                        1.1.1  การใหบริการอนามัยแมและเด็ก  ใหการดูแลหญิงมีครรภตั้งแตกอนคลอด  
การคลอด  หลังคลอด  การดูแลเด็กอาย ุ0 – 5 ป  ดานการเจริญเติบโต  การพัฒนาการของเด็ก  รวม
ตลอดทั้งการดแูลดานโภชนาการ   การเฝาระวังโภชนาการในหญิงมีครรภ และเด็กวัยเรียน 
                        1.1.2  การใหบริการวางแผนครอบครัวใหบริการวางแผนครอบครัวแกหญิงวัยเจรญิ
พันธ  การจายยา และฉีดยาคมุกําเนิด  รวมทั้งรณรงคการทําหมันหญิงและชาย 
                        1.1.3  การดูแลเด็กวยัเรียนและเยาวชนใหบริการรักษาพยาบาล  ดูแลทางโภชนาการ 
รวมทั้งการสงเสริมสุขภาพแกเยาวชนนอกระบบโรงเรียนดวย 
                        1.1.4  การดูแลสุขภาพบุคคลทั่วไป  ใหบริการสงเสริมสุขภาพแกบุคคลทั่วไปเชน  
การออกกําลังกาย  การรับประทานอาหารที่ถูกหลักสุขลักษณะ  รวมทั้งใหคําแนะนําพฤติกรรม
สุขภาพที่ด ี
                        1.1.5  การใหบริการดานทนัตสาธารณสุขจัดใหบริการทางดานทันตสาธารณสุข  
การดูแลชองปากทั้งในกลุมวยัเรียน  กลุมเยาวชน  กลุมวัยทํางาน  กลุมผูสูงอายุ  และการสงตอ 
                        1.1.6  การใหบริการดานการคุมครองผูบริโภค บริการใหความรูทั่วไปแกประชาชน
ในดานการบริโภคอาหารที่ถูกตอง ความสะอาดและปลอดภัย รวมตลอดการบริโภคผลิตภัณฑตาง 
ๆ ดวย 
                 1.2  ใหบริการดานการรักษาพยาบาลแกประชาชนตามสภาพปญหาสาธารณสุขในพื้นที่  
ดังนี ้
                         1.2.1  ใหบริการดานการปฐมพยาบาล  การตรวจทางหองปฏิบัติการ  การดูแล
รักษาพยาบาลผูปวยที่สงตอจากโรงพยาบาล   ผูปวยดานศัลยกรรม  อุบัติเหตุและอุบัติภัย  สูติกรรม  
ทันตกรรมพื้นฐาน  รวมตลอดทั้งการสงตอที่มีประสิทธิภาพ 
                         1.2.2  ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยดวยโรคทั่วไปที่งาย ๆ  ใน 207 โรค  และการ
สงตอ    
                1.3  ใหบริการดานการควบคุมและปองกันโรค   ดําเนินการปองกันโรคและเฝาระวัง
วิทยาการระบาดโรคติดตอ  เพื่อลดการระบาดและการแพรกระจายโรค  ดังนี ้                                 
                       1.3.1 ใหบริการควบคุมและปองกันโรคติดตอ  โดยนํากลวิธีทางวิทยาการระบาดมา
ประยุกตใชในการควบคุมและปองกันโรค เพื่อลดอัตราความชุกของโรค  การเฝาระวังโรค การ



 17 

  

สอบสวนโรค  การทําลายแหลงเพาะพันธ  การใหภูมิคุมกันโรค  รวมตลอดทั้งการใหสุขศึกษา และ
การรณรงคปองกันควบคุมโรค (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน: ( 2545 )         
                      1.3.2.ใหบริการเกี่ยวกับโรคติดตอทั่วไปเชน  โรคทางเดินอาหารและน้าํ  โรค
หนอนพยาธ ิ โรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจเฉยีบพลันในเดก็  โรคติดตอระหวางคนและสัตว  ใน 
พ.ศ. 2545 จังหวัดขอนแกน  โดยเฉพาะโรคทองรวงเฉียบพลัน (Acute diarrhea)  เปนโรคติดตอที่มี
การเฝาระวังสูงเปนอันดับหนึ่ง  จากขอมูลทางสถิติระบาดวิทยา ตั้งแต 1 มกราคม 2545 ถึง 31 
ธันวาคม 2545 พบผูปวย ทั้งส้ินจํานวน 30,215 ราย เปนชาย จํานวน 13,671 ราย  เปนหญิง จํานวน 
16,544 ราย คิดเปนอัตราปวย 1,719.7 ตอแสนประชากร  การใหบริการเนนในเชิงรุก ไดแก  การ
การสอบสวนโรค การควบคุมโรค การทําลายเชื้อ  การปรับปรุงสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม  การใหการ
รักษา การสงตอ การใหสุขศกึษาประชาสัมพันธ 
                        1.3.3  ใหบริการโรคติดตอโดยแมลงหรือยงุเปนพาหะ ไดแก  โรคไขเลือดออก  ไข
มาลาเรีย ไขสมองอักเสบ  โรคเทาชาง  ใน พ.ศ.  2545  จงัหวัดขอนแกนมีโรคไขเลือดออก จํานวน 
4,325 ราย  คิดเปนอัตราปวย 246.16 ตอแสนประชากร  ตายจํานวน 10 รายคิดเปน 0.57  ตอแสน
ประชากร  โรคเลปโตสไปโรซีส ปวย 793 คน  อัตราปวย  5.13  ตอแสนประชากร  ตายจํานวน 12 
ราย  คิดเปนอตัราตาย 0.68 ตอแสนประชากร  การใหบริการเนนในเชงิรุกโดยเฉพาะในพื้นที่เสี่ยง  
รวมทั้งการดําเนินงานแบบมสีวนรวมของประชาชนชุมชน,อบต, ครู  นักเรียน                                     
                         1.3.4  ใหบริการโรคติดตอโดยการสัมผัส  ไดแก  โรคเร้ือน  วัณโรค  โรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ และโรคเอดส 
                         1.3.5  ใหบริการกลุมโรคที่สามารถปองกันไดดวยวัคซีน  ไดแก  คอตีบ  ไอกรน  
บาดทะยกั โปลิโอ  หัดในเดก็นักเรยีน  และหญิงมีครรภ                                                                                                 
                         1.3.6  ใหบริการดานการควบคุมและปองกันโรคไมติดตอ  เนนการสงเสริมสุขภาพ
ของประชาชนในทุกกลุมอาย ุ โดยเฉพาะอยางยิ่ง  พฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตองและเปนประโยชนตอ
รางกาย  รวมตลอดถึงวิธีการหลีกเลี่ยงปจจยัเส่ียงตอการเกิดโรค  การรับประทานอาหารที่ถูกหลัก
อนามัย  การออกกําลังกายทีเ่หมาะสมเพื่อใหสุขภาพแข็งแรง                                                                  
                           1.3.7  ใหบริการดานอาชวีอนามัยส่ิงแวดลอม  เปนการใหบริการสงเสริมปองกัน
โรคที่เกิดจากการดํารงชีพ การประกอบอาชีพทั้งทางกายภาพทางชวีภาพที่อาจเกดิขึ้นตาม
สภาพแวดลอม เชน ดิน น้ํา อากาศ  กลาวคือ 
                                - การจัดหาน้ําสะอาด  สงเสริมใหประชาชนบริโภคน้ําที่สะอาด  และจัดหาให
พอเพียง 
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                                - การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม  สงเสริมใหประชาชนมีและใชสวมถูกหลัก
สุขาภิบาล  การกําจัดน้ําเสยี  การกําจัดแหลงเพาะพนัธโรค  การกําจัด / การปองกันแมลงและสัตว
นําโรคทั้งในหมูบานโรงเรียน  สถานประกอบการ 
                                - งานควบคุมสภาพสิ่งแวดลอม  ตรวจสอบ เฝาระวงัสภาพสิ่งแวดลอม โรงงาน
อุตสาหกรรมไดแกมลพษิจากโรงงานอุตสาหกรรม  การปลอยน้ําเสีย มลพิษจากน้ํา มลพิษจาก
อากาศ    การ ปนเปอนสารเคมี  
                               - งานดานอาชีวอนามยั เนนการดแูลสุขภาพอนามยักับความปลอดภัยในการ
ประกอบอาชพีทุกประเภท  เชน  ปลอดภัยจากสารเคมี  วตัถุอันตราย   ปจจัยส่ิงแวดลอมจากการ
ทํางาน   การตรวจโลหิตกลุมเสี่ยงจากสารเคมีเพื่อสงตรวจหองปฏิบัตกิาร 
                 1.4  ดานการฟนฟสูภาพผูปวยและดูแลผูพิการ  ใหการรักษาพยาบาลและดแูลผูปวย  ที่
สงตอจากโรงพยาบาลทั้งผูปวยที่ปวยเร้ือรังและผูปวยที่ตองใหการรักษาตอเนื่อง  รวมทั้งการฟนฟู
สภาพผูปวยใหกลับคืนสูสภาพปกตแิละปองกันไมใหเกิดความพิการในกลุมเปาหมาย 
                  1.5  ดานการสนบัสนุนบริการอื่น ๆ  ไดแก                                                                                         
                            การใหสุขศึกษา การถายทอดความรูดานสาธารณสุขในกลุมเปาหมายตาง ๆ ใน
ดานการสงเสริมสุขภาพ  การฟนฟูสภาพ  การใหความรูดานการควบคมุและปองกันโรค ประวตัิ
ดานการเจ็บปวย  ดานการวางแผนครอบครัวโดยมแีละใชทะเบียนครอบครัว  เปนลักษณะ
รายละเอียดประวัติทกุคนในครอบครัวเรียกวา แฟม “Family Folder” ถาเปนชุมชนก็เรียกวาแฟม 
“Community Folder” 
 

2.  ใหการสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานและพัฒนาชุมชนดังนี้                                                             
                 2.1  สนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน  เพื่อใหประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองและ
ชุมชนไดโดยสนับสนุนใหมีการดําเนินงานครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตรับผิดชอบ  ทั้งในดาน
งบประมาณ การออกนิเทศงานการสงเสริมใหความรูในการแกไขปญหาในชุมชน                                     
                  2.2  ใหการพัฒนาชุมชน  โดยมสีวนรวมของชุมชน  ในการคนหาปญหา  การแกปญหา 
การวางแผนงาน การประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาชุมชน  รวมทั้งการนิเทศ ติดตาม
งาน และการประเมินผลงาน 
 

3.  งานดานบริหาร                                                                                                                         
        สถานีอนามัยทุกแหง  จะตองมีการจัดการบริหารจัดการดานตาง ๆ ภายในสถานอีนามัยตนเอง  
ดังนี ้
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                  3.1  ดานการบริหารทั่วไป เชน  การจัดระบบงานสารบรรณ  งานการเงินการบัญชี  งาน
การพัสด ุ ยานพาหนะ  การซอมบํารุงรักษา  อาคารสถานที่  วัสด ุ ครุภัณฑ  และงานเกี่ยวกับ
กฎหมายสาธารณสุข 

3.2 งานดานการวางแผนงานโครงการตาง ๆ การติดตามงาน  การประเมินผลงาน   
การวางแผนปฏิบัติงาน  การจัดทํารายงาน  งานดานขอมลูขาวสาร  งานดานระบาดวทิยา 
                    3.3  งานดานการประสานงานและประชาสัมพันธกับหนวยงานที่เกีย่วของ  เชน  
องคการบริหารสวนทองถ่ิน  องคกรเอกชน  รวมตลอดทั้งชุมชน   เพื่อพฒันางานสาธารณสุข 
 

 4.  งานดานวิชาการ 
            สถานีอนามัยมีศักยภาพในดานการวิจัยเบื้องตน สามารถวิเคราะหสภาพปญหาสาธารณสุข 
และสภาวะสุขภาพของประชาชนในชุมชนที่รับผิดชอบของตนเองได รวมทั้งใหความรวมมือและ
สนับสนุนโครงการวิจยัในพืน้ที่ที่รับผิดชอบจากหนวยงานอื่น ๆ ดวย 

 

บทบาทหนาที่เจาหนาที่สถานีอนามัย                                                                                           
        สถานีอนามัยแตละแหงจะมีเจาหนาที่เจาหนาทีห่ลายคน และมีหวัหนาสถานีอนามัยแหงละ 1 
คน และแบงงาน  ดังนี ้ 
        1.  ใหหวัหนาสถานีอนามัยแบงงานตามความเหมาะสมโดยมีผูรับผิดชอบหลักและรอง ทั้งงาน
บริการผสมผสาน  งานบริหาร  การบริการและวิชาการ  ดังกลาวแลว                                                                         
        2.  งานรักษาพยาบาลเจาหนาที่ทกุคนตองรับชอบรวมกัน  มีกําหนดตารางการปฏิบัติงานทั้งใน
เวลาราชการ  นอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ  อยางชัดเจน                                               
        3.  งานออกปฏิบัติงานในพื้นที ่ใหแบงหมูบานรับผิดชอบแตละคนเพื่อออกตดิตามงาน   นิเทศ
งาน  สงเสริมควบคุมปองกนัโรค  ตามที่ไดรับมอบหมาย  และรวมกันรับผิดชอบ 
        4.  งานอื่น ๆ เชนโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่นอกเหนือจากงานประจําใหหวัหนาสถานี
อนามัย ไดจัดเจาหนาที่ออกใหความรวมมอืและสนับสนนุตามความเหมาะสม  อันเนือ่งจากสถานี
อนามัยแตละแหงมีเจาหนาทีอ่ยูประจําปฏิบัติงาน เพียง 2 – 3 คน  หรือบางแหงอาจจะมีเพยีงคน
เดียวงานที่ใหบริการบนสถานีอนามัยแตละวันก็มากมาย  เชน  ตั้งแตลงทะเบียน  ซักประวัติผูปวย  
ตรวจใหการรกัษาพยาบาล  งานอุบัติเหต ุ งานปฐมพยาบาล  งานระเบยีนรายงาน  งานการเงินการ
บัญชี  งานอนามัยโรงเรียน  งานสรางเสริมสุขภาพ  งานนิเทศติดตาม  งานออกพื้นที่เพื่อควบคุม
และปองกันโรค  รวมทั้งความสามารถของเจาหนาที่ทีจ่ะทําอยางไรใหประชาชน  ชุมชน  มีสวน
รวมในกิจกรรมตาง ๆ ทางดานสาธารณสุข  ดวยความเต็มใจและมีความสุขรวมกัน  ฉะนั้น  
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เจาหนาที่สถานีอนามัยจึงมบีทบาทที่สําคัญมาก  ดังภาพที่ 2. 3   แสดงการแบงงานของสถานี
อนามัยในสวนภูมภิาค กระทรวงสาธารณสุข  ( 2542 ) 
 
 
 
                                                                    สถานีอนามัย 
 
 
 
           งานบริหาร                      งานบริการสาธารณสุขผสมผสาน                งานพัฒนาวิชาการ 
 
 
  งานสารบรรณ                              งานอนามัยแมและเดก็                     งานวางแผนงานสาธารณสุข 
  งานการเงินการบัญชี                    งานวางแผนครอบครัว                      งานศูนยขอมลูขาวสาร 
  งานพัสดุครุภัณฑ                          งานโภชนาการ/สุขภาพจิต               งานระบาดวทิยา 
  งานยานพาหนะ                            งานทันตสาธารณสุข                        งานสาธารณสุขมูลฐาน                                   
  งานบริหารเวชภัณฑ                     งานรักษาพยาบาล                            งานสุขศึกษาประชาสัมพันธ 
  งานเกีย่วกับกฎหมาย-                  งานอนามัยโรงเรียน                          งานศึกษาและประเมินผล       
     - สาธารณสุข                            งานสุขาภิบาลอาหาร 
                                                      งานอนามัยส่ิงแวดลอม 
                                                      งานอาชีวอนามัย 
                                                      งานควบคุมปองกันโรคติดตอ                                                                                    
                                                     งานควบคมุปองกันโรคไมติดตอ 
                                                     งานแพทยแผนไทย 
                                                    งานโครงการสวัสดิการรักษา 
                                             
 
 

ภาพที ่2.3  แสดงการแบงงานของสถานีอนามัยในสวนภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข ( 2542 ) 
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 3. การใหบรกิารรักษาพยาบาล 24 ชั่วโมง  
         การจัดใหมีการใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงนั้น  จังหวัดขอนแกนไดดําเนินการมาตั้งแต 
พ.ศ. 2538  จนถึงปจจุบัน  ซ่ึงเปนการจัดใหมีเจาหนาที่อยูประจําภายในบริเวณสถานีอนามัย ตลอด 
24 ช่ัวโมง โดยมีจุดประสงค เพื่อใหมเีจาหนาที่สถานีอนามัยอยูใหบริการรักษาพยาบาลชวยเหลือ
ผูปวยในยามฉกุเฉินไดตลอดเวลารวมทั้งระบบสงตอ  มีหลักเกณฑ   ดังนี้ 
         3.1  การใหบริการรักษาพยาบาล 24 ชั่วโมง 
                           3.1.1  ใหสถานีอนามัยทกุแหงจัดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
                           3.1. 2  การจัดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง   เบิกคาตอบแทนไมได 
                           3.1. 3  ใหสาธารณสุขอําเภอ ทําคําส่ังแตงตั้งภายในอาํเภอ  ใหเจาหนาที่ทุกคนถือ
ปฏิบัติ 
                            3.1. 4  หากมีเหตุจําเปน ใหสาธารณสุขอําเภอบริหารจัดการใหเรียบรอย ภายใน
อําเภอ 
 

4.  การใหบรกิารรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ                                
         โครงการพัฒนาการใหบริการนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการของสถานีอนามัย
นั้น  กระทรวง       สาธารณสุข ไดมีนโยบายที่จะพัฒนาบริการสาธารณสุขทุกระดับ ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  สอดคลองความตองการ
ของประชาชนและเหมาะสมกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  รวมทั้งวิถีชีวิตของ
ประชาชนทั้งในเขตเมืองและชนบท โดยมวีัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคุณภาพและขยายการใหบริการ
รักษาพยาบาลแกประชาชนนอกเวลาราชการ และวันหยุดราชการ  เพิ่มขวัญกําลังใจแกเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงาน ทําใหมีรายรับเงนิบํารุงเพิ่มขึ้น เพื่อพัฒนางานสาธารณสุขตอไป  กลวิธีดําเนินงานได
แบงออกเปน 2 ระยะคือ  ระยะแรก  ในปงบประมาณ 2536  และระยะที่ 2 ในปงบประมาณ 2537  
ซ่ึงหลักเกณฑในเริ่มแรก  ดงันี้ 
             4.1 การเปดสถานีอนามัยใหบริการนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการนั้น คือจัดให
มีเจาหนาที่อยูเวรปฏิบัติงานรักษาพยาบาลบนสถานีอนามัยและใหบริการดานอื่น ๆ ดวย  เชน  ดาน
การควบคุมโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟสูภาพผูปวย    
              4.2 ใหสถานีอนามัยทุกแหงที่มีความพรอมเปดใหบริการผูปวยนอกเวลาราชการ ตั้งแต
เวลา 16.30 น.ถึงเวลา 20.30 น. เปนเวลา 4 ช่ัวโมง  
              4.3 ใหสถานีอนามัยทุกแหงที่มีความพรอมเปดใหบริการผูปวยในวันหยุดราชการ 
ตั้งแตเวลา 8.30 น.ถึง 16.30 น.เปนเวลา 8 ช่ัวโมง  
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4.4  ใหสาธารณสุขอําเภอทําคําส่ังแตงตั้ง และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบทั่วถึง   
              4.5 การเบิกคาตอบแทน  ใหเบิกคาตอบแทนจากเงนิบํารุงแตละเดือนได  การเบิกเงนิ
คาตอบแทน  ใหเบิกไดไมเกินรอยละ 80 ของรายรับเงินบํารุง  และอีกรอยละ 20  เพื่อพัฒนางาน
ดานอื่น ๆ ที่จําเปน                            
                   ตอมาใน พ.ศ. 2546  สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัขอนแกน   ไดจัดสรรงบประมาณ
ปรับคาตอบแทนใหม  ตามนโยบายโครงการ 30 บาท (รักษาทุกโรค)  สวนเวลาในการปฏิบัติงานยัง
เหมือนเดมิ   ดังตัวอยางการจัดรูปแบบการจัดสรรงบประมาณ ในโครงการประกันสขุภาพถวนหนา 
(30 บาทรักษาทุกโรค)  ของจังหวดัขอนแกน พ.ศ. 2545  ( ภาพที ่ 2. 4 )  ไดรับงบประมาณ 1,052 
บาท ตอหัวประชากร (748,687,486 บาท)  โดยหักเปนคาวัคซีนในการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 
จํานวน 14.70 บาท ตอหัวประชากร  หกัไว 2% ที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัขอนแกน  เพือ่
บริหารจัดการแกไขปญหาสาธารณสุขระดับจังหวดัในดานตาง ๆ สวนที่เหลือจัดใหสถานบริการ
ภาครัฐและภาคเอกชน  ในภาคเอกชนมีโรงพยาบาลเขารวมโครงการ 1 แหง   ในภาครัฐจดัสรร
งบประมาณใหเทศบาลนครขอนแกน  และโรงพยาบาลศรีนครินทร    สําหรับสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแกน มีสวนราชการที่ตองรับผิดชอบหลายหนวยงาน  เชน  โรงพยาบาล
ศูนยขอนแกน (รพศ. ขอนแกน)  โรงพยาบาลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยสงเสริมสุขภาพ
ขอนแกน(รพ.แมและเด็กขอนแกน)  โรงพยาบาลแมและเด็กพล (อ.พล)  โรงพยาบาลชุมชนอําเภอ  
20 แหง  และสถานีอนามยัอีก 247 แหง  สําหรับสถานีอนามัยไดรับงบประมาณคาบริการทาง
การแพทยปละ 150,000 บาทตอสถานีอนามัย  โดยใหเปนคาเวชภัณฑและวัสดอุุปกรณทางดาน
การแพทย  และจัดใหเปนคาเบี้ยเล้ียง คาตอบแทนเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการและ
วันหยุดราชการ จํานวน 15,000 บาท ตอเดือนตอสถานีอนามัย   นอกนั้นมีงบจดัสรรตามผลงาน      
งบจัดสรรตามจํานวนตอหวัประชากร  และงบโครงการงานวิจยัและพฒันา อีกจํานวนหนึ่งดวย   ใน 
พ.ศ. 2546 สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัขอนแกนไดปรับเปลี่ยนหลักเกณฑคาตอบแทนและคาเบี้ย
เล้ียงเจาหนาทีป่ฏิบัติงานรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวนัหยุดราชการ  โดยจดัสรรใหในเชงิ
รับ  สถานีอนามัยละ 7,500 บาทตอเดือน  และในเชิงรุกจัดสรรใหสถานีอนามัยละ 7,500 บาทตอ
เดือน  รวมเปนเงินเดือนละ15,000 บาทเหมือนเดิม  ทําใหเจาหนาทีไ่มคอยพอใจนัก ใน พ.ศ. 2547 
ก็ไดปรับมาใชตามแบบ พ.ศ. 2545 คือ  คายาและเวชภัณฑหรือคาบริการทางการแพทย    จํานวน 
150,000 บาท ตอสถานีอนามัย ตอป คาเบี้ยเล้ียงและคาตอบแทนนอกเวลาราชการและวันหยดุจาย
ในลักษณะ Fixed cost  จํานวน 15,000 บาท ตอสถานีอนามัย ตอเดอืน โดยใหสิทธิหัวหนาสถานี
อนามัยอนุมัติเบิกจายไดเลย ไมตองผานสาธารณสุขอําเภอ ตามหลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณ
ตาม โครงการประกันสุขภาพถวนหนาของจังหวดัขอนแกน      ดังภาพที่ 2.4 
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     1052                                                                               
                                                                                             

                     หักคาวัคซีน 14.70 บาท / หกั2%ไวที ่สสจ.                 เพือ่                   ยืดหยุน          
                                                                                                                                                       
 ภาคเอกชน                             ภาครัฐ                                              ชวย cup ที่ติดลบ                  
 รพ.ราชพฤกษ                                                                                                 สงตอ / ฉุกเฉิน 
                                                                                                                                          แกปญหาระดับอําเภอ 

 เทศบาลนครขอนแกน         ร.พ.ศรินครินทร         Mainอ่ืนๆที่จําเปน             ปญหาระดับอําเภอ 
                                                                              ไวที่สสจ.ขอนแกน               คาจางพ.สอ. 
 
   รพศ.ขก           รพ.โรคติดตอภาค            ศสส.6             20 รพช../ 247 สอ.      รพ.แมและเดก็พล 
หักเงินเดือน              หักเงินเดือน            หักเงินเดือน         หักเงินเดือน               หักเงนิเดือน 
 
  คารักษาของ รพช.      = 83.36%                                              สงเสริมปองกัน     =16.63% 
 
 ผูปวยนอก                 ผูปวยใน DRGs                 1.เบี้ยเล้ียง   O.T.=15,000 บาท/เดือน/สอ. 
                                                                             2.รอยละ40 จัดสรรตามผลงาน 
 คาบริการทางการแพทย                                      3.รอยละ40 จัดสรรตามประชากร     
    150,000 บาท/ป/สอ.                                         4.รอยละ20 โครงการวิจัยและพัฒนา 
                                                             

 

แกปญหาระดบัจังหวัด 

ภาพที ่2.4  แสดงการจัดสรรงบประมาณโครงการประกนัสุขภาพถวนหนา พ.ศ. 2547   
    ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัขอนแกน 
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5.ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบรกิารสาธารณสุขของผูรับบริการ 
         5.1.ความหมายของพฤติกรรมสุขภาพ 
             เอื้อมพร  ทองกระจาย(2530) ไดใหความหมายของพฤติกรรม ( Behavior ) วา เปน
กิจกรรมทุกอยางที่มนุษยกระทําลงไป เชน  ลักษณะการแสดงออกที่สังเกตเห็นได  โดยมีความเชื่อ
วาพฤติกรรมทุกชนิดยอมมสีาเหตุ  มีจุดมุงหมาย  ขณะเดียวกันกม็ีแรงกระตุนหรือแรงจูงใจให
กระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการ หรือเพื่อจุดมุงหมาย  แลวพฤติกรรมก็ส้ินสุดลง  มนุษยอยู
ในภาวะสมดุล (Home stasis) 
                  เจน วีระพงษ(2542:27) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการสาธารณสุขกับปจจยัที่มี
ความสัมพันธกับการใชบริการในสถานีอนามัยไว 5 กลุม  ดังนี ้
             1.  ปจจัยดานคุณลักษณะประชากร ไดแก เพศ อาย ุระดับการศกึษา อาชีพ และรายได 
                  2.  ปจจัยดานการเจ็บปวยของประชากร  ไดแก  ชนิดของการเจ็บปวย   การรับรูการ 
เจ็บปวย   ความรุนแรงของการเจ็บปวย  ประสบการณการเจ็บปวย 
             3.  ปจจยัการเขาถึงบริการ ไดแก  ระดับรายได  สวัสดิการการรักษา  ระยะทางในการ
เดินทางไปรับบริการ  ระยะเวลาการรอคอยรับบริการ 
                 4.  ปจจัยดานความพึงพอใจในบริการ  ไดแก  ความสมารถของเจาหนาทีผู่ใหบริการ
ขอมูลที่ไดทราบถึงการใหบริการรักษษพยาบาล   คาบริการ   คุณภาพบริการ   ความเปนกันเอง  
การรับรูถึงประสิทธิภาพของยาหรือเวชภณัฑ  และมีพอเพียง 
                  5. ปจจัยสนับสนนุบริการ ไดแก  สถานบริการมีความสะอาดเหมาะสม  เจาหนาที่มี
พอเพียง   เครื่องมือทันสมัย  ส่ิงแวดลอมเอือ้อํานวย 
            ฐาติมา  เพชรนุย (2537)   ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา  ปฏิกริยาหรือกจิกรรมใด ๆ 
ของมนุษย  ทั้งปรากฏออกมาภายนอกหรือมีอยูภายในสามารถวัดไดวามีหรือไมม ี
            เทพนม  เมืองแมน และสวงิ  สุวรรณ (2540)  ไดกลาวถึงพฤติกรรมวา  มี 3  ระดับ  คือ 1)  
พฤติกรรมบุคคล (Individual Behavior)  2) พฤติกรรมกลุม (Group Behavior)  และ3) พฤติกรรม
องคการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในพฤติกรรมบุคคล (Individual  Behavior ) นั้น  ไดจัดองคประกอบที่
สําคัญไว 4 อยาง คือ การรับรู ( Perceptions )  ทัศนคติ ( Attitudes) คานิยม ( Values)   และภาวะรับ
การจูงใจ ( Motivation )   ดังภาพที ่2. 5 
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                                                                                                                        ความพึงพอใจ      
       บุคคล                               ประสิทธิผลในการดําเนินงาน             
                                                                                                                         ความไมพงึพอใจ 
 
การรับรู          คานิยม                                         รูปแบบของงาน                        ไมใชบริการ       
                                                                                                                           
             ทัศนคติ                      ภาวะรับการจูงใจ                                                         ไปใชบริการซ้ํา 

                                                
 
   
 

ภาพที ่2.5 แสดงความสัมพนัธของพฤติกรรมบุคคล 
ที่มา:  เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ,(2540)  พฤติกรรมองคการ   พิมพคร้ังที่ 2  
          กรุงเทพมหานคร โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช จํากัด. 

 
           จากภาพที ่2.5  รูปแบบของงาน มีสวนสําคัญกับประสิทธิผลของงาน รวมทั้งความพงึ
พอใจกับความไมพึงพอใจ  โดยเริ่มจาก การรับรูของบุคคล หมายถึง  กระบวนการเลือกรับสิ่งเรา
ของบุคคลตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของแตละบุคคลยอมตางกัน  ทัศนคติของบุคคล เปนเรื่อง
เกี่ยวกับ   ความรูสึกชอบไมชอบ ความเชื่อ และมีแนวโนมปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตาม  สวน
คานิยม เปนองคประกอบดานจิตวิทยาที่สําคัญตอพฤติกรรมการแสดงออกและใกลชิดกับ
องคประกอบดาน  ทัศนคติที่สอดคลองกับคานิยม ทําใหมีผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมมาก
ยิ่งขึ้น และยิ่งมีภาวะแรงจูงใจที่มีในทิศทางเดียวกันหรือที่ตอบสนองความตองการดวยแลว   ก็จะ
ทําใหเกดิพฤตกิรรมบุคคลขึ้น  เชน  พึงพอใจหรือไมพึงพอใจทางใดทางหนึ่ง  
          ชัยพร วิชชาวุธ (2517) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา เปนการแสดงออกซึ่งปฏิกิริยา
อาการ หรือการกระทําของมนุษย และแบงพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท 

  1.  พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) ไดแก  พฤติกรรมที่ผูอ่ืนสามารถสังเกตได
โดยตรงจากประสาททั้ง  คือ  หู  ตา  จมูก  ปาก  และผิวหนัง 

2.  พฤติกรรมภายใน ( Covert behavior ) ไดแก  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในตวัของบุคคล     
โดยรูสึกตัวหรือไมรูสึกตัวกต็าม  ปกติผูอ่ืนจะไมสามารถสังเกตได  พฤติกรรมภายในเปนเรื่องของ 
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ประสบการณสวนบุคคล ( Private Experience )  เชน  ความคิด  ความจาํ  จินตนาการ ความกลัว  
ความหวิ ฯลฯ  และถึงแมจะไมสามารถสังเกตโดยตรงไดก็สามารถสังเกตจากพฤติกรรมภายนอก
ไดเชนกัน 

 
การใชบรกิารสาธารณสุขของผูรับบริการ 
           เพนชานสกี ้และโทมัส (Penchansky and Thomas 1981: 127-140)  ไดใหแนวคดิการ
เขาถึงบริการสาธารณสุข   โดยแบงออกเปน 5 ประเภท   ดังนี ้
              1.  ความพอเพยีงของบริการ (Availability)  กับความตองการของผูรับบริการที่สมดุลกัน 
              2.  การเขาถึงแหลงบริการ (Accessibility)  คือ ผูปวยสามารถไปใชบริการตามความ 

   ตองการได 
              3.  ความสะดวก หมายถึง  ส่ิงอํานวยความสะดวกมีครบถวน เปนที่ยอมรับของผูปวย 
              4.  คาใชจายที่ผูปวยสามารถจายได ( Affordability ) หรือมีการประกนัสุขภาพ  
                   ( Health  Insurance ) 
              5. การยอมรับ( Acceptability )  คือ  ผูปวยยอมรบัผูใหบริการ และคุณภาพบริการที่ไดรับ 
              สงวน   นิตยารัมภพงศ ( 2536 :13 )   ไดกลาวถึงระบบบริการสาธารณสุขที่ดีวา สถาน
บริการสาธารณสุขตามระบบบริการสาธารณสุขนั้น  ตองใหบริการที่ครอบคลุมเพียงพอครบถวน 
“รักษาคน ไมใชรักษาไข”  และใหบริการตอเนื่อง   รวมทั้งมีการสงตอเปนตัวเชื่อมโยงบริการ
สาธารณสุขทั้งระบบ  ซ่ึงสอดคลองกับ สมชัย   วิโรจนแสงอรุณ ( 2535: 17-18 ) ไดกลาวถึง 
ลักษณะของสถานบริการที่ดีนั้น  ควรจะมคีุณสมบัติ 3 ประการ  ดังนี้   
              1.  ตองเปนสถานบริการที่อยูใกลชิดประชาชนมากที่สุด ( Decentralization )   เพื่อให
ประชาชนเขาถึงบริการไดงาย  สะดวก  และเสียคาใชจายนอย                                                                  
              2.  ตองเปนสถานบริการที่ใหบริการไดตลอดเวลา ( Permanence )  เพราะการเจ็บปวยเกิด
ได ทุกเวลา 
              3.  สถานบริการตองใหบริการ ทั้งรักษา สงเสริม ปองกัน ( Polyvalent)  รวมทั้งการดูแล
ผูปวยที่ดแีละควรมีคุณลักษณะใน 3 ขอ  ดังนี ้
                  1) การดูแลตอเนื่อง (Continuity of care)  ทั้งในดานการรักษา การสงเสริม  
การปองกันโรค  และการฟนฟูสภาพ                                                                                                           
                  2) การดูแลแบบผสมผสาน (Integration of care) ทั้ง 4 ดาน ไมเนนหนกัดานใด
ดานหนึง่เทานัน้ จะตองใหความสําคัญในทุก ๆ ดาน   รวมทั้งงานสุขศกึษาประชาสัมพันธ                                           
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                  3)  การดูแลแบบองครวม  ( Holistic approach  หรือ Comprehensive of care )  
เปนการใหบริการทมองในทางสภาพจิตใจ  ทางดานเศรษฐกิจ  ทางดานสังคมวัฒนธรรมของ
ผูรับบริการ  ส่ิงเหลานี้จะทําใหสามารถเขาใจถึงสภาพที่แทจริง  และเกดิความเห็นใจผูปวยมากขึน้ 
 เฟรดริก เอ เดย และ บุญเลิศ  เล้ียวประไพ  (อางใน  สายสัมพันธ  รับขวัญ 2539: 17) ไดศึกษาถึง
การใชบริการสาธารณสุขในชนบทของไทยวา  ขึ้นอยูกบัปจจัยสําคัญใน 3 กลุม  ดังนี้                                                   
                 1. ปจจัยดานสวนบุคคล ประกอบดวย   การรับรูเกี่ยวกับการเจ็บปวย  การรับรูเกี่ยวกับ
แหลงบริการสาธารณสุข  ประสบการณการรักษาพยาบาล  ความสนิทสนมคุนเคยกับผูใหบริการ    
ดานคาใชจาย  ลักษณะทางสังคม  วัฒนธรรม  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  หรือแนวโนมจะไปรับบริการ 
สถานบริการที่อ่ืน 
                 2.  ลักษณะของสถานบริการ  หมายถึง  คุณภาพการใหบริการ  ช่ือเสียง   วธีิการรักษา      
พยาบาล   เครื่องมือแพทยมคีรบทันสมัย  ความเปนกนัเอง  ระยะเวลารอคอยรับบริการ               
                 3. ปจจัยแทรกซอน  หมายถึง  ระยะทางในการเดินทางไปรับบริการยานพาหนะในการ
เดินทาง  สภาพการคมนาคม  ความเชื่อจากการบอกเลาถึงสถานบริการอื่น ๆ  การเปรียบเทียบกัน  
และการตัดสนิใจไปใชหรือไมใชบริการ 

 
6.  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอบรกิารสาธารณสุข 
                  ผูวิจัย  ไดศึกษาคนควาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวคดิปจจยัที่มีผลตอการ
ใหบริการสาธารณสุข  สรุปออกไดเปน 3 ปจจัยใหญ ๆ  คือ  1) ความคดิเห็นของเจาหนาที่เกีย่วกับ
การดําเนินงาน   2) ความคิดเห็นของเจาหนาที่เกีย่วกับปจจัยส่ิงสนับสนุนการดําเนนิงานและ  3 )  
ความคิดเหน็เจาหนาที่เกี่ยวกับปจจยัดานการใชบริการของผูรับบริการ  ดังนี้ 
             6.1 ดานเจาหนาท่ีหรือผูใหบริการ                                                                                            
                ลักขณา   เติมศิริกลุชัย (2529) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการทํางานของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลพบวาในเชิงปริมาณมีผลงานอยูในเกณฑด ี โดยเฉพาะดานการ
รักษาพยาบาลพยาบาล  แตในเชิงคุณภาพนั้น  พบวา   ไมสอดคลองกับนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข   เพราะเจาหนาที่ใชเวลาสวนใหญในการรักษาพยาบาลเกนิขอบเขตของกระทรวง
กําหนดไว   โดยใชเวลาในงานปองกันและควบคุมโรค  รวมทั้งงานสงเสริมสุขภาพนอยมาก  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  สุเมธ   ทิพยชาต ิ(2533)  เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการรับรู
บทบาทการใหบริการของเจาหนาที่สาธารณสุข  จังหวดัพิษณุโลก  พบวา  เจาหนาที่สถานีอนามัย
ใชเวลาในการรักษาพยาบาลเฉลี่ยสัปดาหละ 5.48  ช่ัวโมง  และใชเวลาในงานดานสงเสริมสุขภาพ
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เพียง 2.36  ช่ัวโมงตอสัปดาห  เทานั้น  แตการรักษาพยาบาลที่เกินขอบเขตกลับเปนที่ยอมรับจาก
ประชาชน 
            รําไพ  สุขสวัสดิ ์ณ อยุธยา (2535)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สาธารณสุข ระดับตําบล  พบวา  คุณลักษณะประชากรเรื่อง  เพศ   อาย ุ  สถานภาพสมรส   
ไมมีความแตกตางกันในการปฏิบัติงาน  พบวา  มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  ผลงานของตนเอง  
ความกาวหนาของตนเอง  และพบวามีความพึงพอใจในระดับต่ําเกี่ยวกบัเครื่องมือเครื่องใชในการ
ปฏิบัติงาน และรายได   อยากใหมกีารปรับปรุงดานรายไดใหสูงขึ้น  สภาพการดําเนินงานที่
เหมาะสม   และความกาวหนาในหนาที่การงาน  
               สวัสดิ์   ภูทอง (2536)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานสาธารณสุข
มูลฐานของเจาหนาที่สถานอีนามัยในจังหวัดขอนแกน  พบวา  ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
สาธารณสุขมูลฐานไมสามารถปฏิบัติตามแผนไดเต็มที ่ เพราะประชาชนสวนใหญมคีวามยากจน   
จึงทําใหขาดการรวมมือในการดําเนินงาน  นอกนั้นดานงบประมาณก็มนีอย  รวมทั้งขาดวัสดุ
อุปกรณในการดําเนินงาน  การจะใหไดผลดีเปนที่ยอมรบัและ พึงพอใจของประชาชนจะตองมี
ความพรอมในการดําเนนิงาน   ตั้งแตการวางแผน   การดําเนินงานตามแผน   ประชาชนใหความ
รวมมือ  ดานงบประมาณตองมีพอเพียง   วสัดุอุปกรณในการดําเนินงานตองมีพรอม   ขอมูล
ขาวสารตองเปนปจจุบัน  
                 ประพนธ    ปยรัตน  (2532)     ไดทําการศึกษาถึงบทบาทหนาที่ ของเจาหนาที่สถานี
อนามัย  พบวา   การที่เจาหนาที่เจาหนาที่สถานีอนามัยไมสามารถปฏิบัติงานไดตามวตัถุประสงคที่
คาดหวังนั้นเพราะมีปจจยัที่สําคัญดังนี้ 
                     1. ปจจัยดานปรมิาณงานที่ไดรับมีมากเกินไป 
                     2  ปจจัยดานมีการกําหนดระดบัความคาดหวงัสูงเกินไป 
                     3  ปจจัยดานเจาหนาที ่ 
                               3.1 ขาดความรู ทักษะและประสบการณ 
                               3.2 เจาหนาที่ใหความสนใจงานในหนาที่นอยเกนิไป                                                     
                               3.3 เจาหนาที่ไมเขาใจบทบาทหนาทีต่นเองดีพอ                                                          
                อุรินทร  เขมฤกษอําพล และคณะ(2538)  ไดศึกษา  ประสิทธิผลการเปดบริการ
รักษาพยาบาล นอกเวลาราชการสถานีอนามัย  ในจังหวัดขอนแกน    ไดใหขอเสนอแนะไว   ดังนี้ 
             1. ดานผูบริหาร     ทั้งระดับอําเภอและระดับจังหวัด                                                            
                     1.1  ควรมีการสนับสนุนใหสถานีอนามัยทกุแหงเปดใหบริการนอกเวลาราชการ 

1.2 ควรสนับสนุนใหสถานีอนามัยมีความพรอมใหบริการในทุกดาน  ทั้งดาน 
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บุคลากร  อาคาร   สถานที่  และงบประมาณ 
  1.3  ควรมีการสนับสนุนงบประมาณใหพอเพียงและตอเนื่องทั้งคาตอบแทนควร
ใกลเคียงกับโรงพยาบาล 
                            1.4  ควรมีการนิเทศ ติดตาม ดูแล อยางใกลชิดและสม่ําเสมอ 
                            1.5  ควรมีการจัดสรรงบประมาณ   ดานสวัสดิการรกัษาพยาบาล  หลักประกนั 
สุขภาพ ตามจาํนวนผูรับบรกิาร 

1.6  ควรมีการสงเสริมขวัญกําลังใจเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดี และควรมีมาตรการ 
ลงโทษผูละทิ้งหนาที่ดวย 

 1.7. ควรมีการอบรมความรูเพิ่มเติมและเจาหนาที่ตองมคีวามรับผิดชอบในหนาที ่ 
มากกวานี ้
                2. ดานเจาหนาท่ีสถานีอนามัย     

         2.1  ควรมีความพรอมที่จะอยูเวรได และควรรับผิดชอบเวร 24 ช่ัวโมง  
                            2.2  ตองมีความพรอมจะใหบริการ มีความรูดีในการรักษาพยาบาล  

2.3 สถานีอนามัยทุกแหงทีเ่ปดใหบริการนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการนั้น 
จะ ตองมีความพรอมดานอปุกรณ เครื่องมือ สถานที่ ในการปฏิบัติงาน 

2.4 ควรมกีารพัฒนาระบบเครือขาย เพื่อชวยเหลือกันและกนั ในกรณีเจาหนาที ่
สามารถอยูเวรแทนกนัไดในยามจําเปน 

2.5 สถานีอามัยควรมีปายประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชนทราบถึงการเปดให 
บริการ 
                ตามพจนานกุรม   Webster s  Encyclopedia Dictionary (1991) ไดใหนิยามวา  
ผูรับบริการ     คือ  บุคคลหรือนิติบุคคลที่ซ้ือสินคากับสถานที่หรือองคกรใดเปนการประจาํ
สม่ําเสมอ (Customer is one who buys something especially one who deals regularly at a given 
establishment. )  
                วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน  ( 2545: 9 ) กลาวใน“คุณภาพบริการ” ไดขยายคําวา   
ผูรับบริการหรือลูกคาออกเปน 2 ประเภท   คือ 
                 1. ลูกคาภายนอก (A client or customer) หมายถึง ผูที่จายเงินเพื่อแลกกับบริการ(an 
external customer is one who pay to get service ) หรือในความหมายทางดานสาธารณสุข    คือ  
ผูรับบริการหรือผูปวย 
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                  2.  ลูกคาภายใน (An  Employee)  หมายถึง   บุคคลที่ใหบริการแกผูรับบริการเพื่อแลก
กับเงิน         ( an internal customer  is one who provides services to get  pay )   หรือในความหมาย
ทางดานสาธารณสุข หมายถงึเจาหนาที่สาธารณสุข ผูใหบริการแกผูปวยทั่วไปนั่นเอง 
                   ถนัด  จากลาง ( 2539 ) ไดทําการศึกษาผลการใหบริการรกัษาพยาบาลนอกเวลาราชการ
และวนัหยุดราชการของสถานีอนามัย อําเภอภูเวยีง จังหวัดขอนแกน  พบวา  สถานีอนามัยสวน
ใหญมีเจาหนาที่อยูประจําเฉลี่ยแหงละ 3 คน มีบานพัก 3 หลัง มีรถจักรยานยนต จํานวน 2 คัน เพื่อ
ใชในการปฏิบัติงาน และพบวา จํานวนผูรับบริการมีจํานวนเพิ่มขึน้   และเงินบํารุงมแีนวโนมสูงขึ้น 
และเจาหนาทีส่วนใหญมีความพึงพอใจตอนโยบายเปด 
ใหบริการนอกเวลาราชการและวันหยดุ      ราชการ  โดยเฉพาะอยางยิง่  เจาหนาที่ทีเ่ปนโสดจะมี
ความพึงพอใจมากกวาผูที่มีสภาพสมรสคู  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (P<0.05) 
            6.2 ปจจัยดานสิ่งสนับสนนุบริการสาธารณสุข 
                ปจจยัส่ิงสนับสนุนบริการสาธารณสุข ไดแก    ที่ตั้งสถานบริการ     ดานเครื่องมือแพทย  
ดานยา   ดานขวัญและกําลังใจ   การนิเทศงาน   มีผูไดใหแนวคดิ    ดังนี้                                                                      
                ถนัด  จากลาง (2539) ไดศึกษา  ผลการใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลา และ
วันหยุดราชการของสถานีอนามัย  อําเภอภูเวยีง  จังหวัดขอนแกน  พบวา ปจจยัสําคัญที่มีผลตอ
คุณภาพบรกิารนั้น ไดแก  อาคารสถานที่ใหบริการตองมีความพรอม  สะอาด  ปลอดภัย    และ
เหมาะสมด ี ดานอุปกรณตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องมือเครื่องใช  ยาปริมาณตองมีพอเพยีง   
ดานขวัญและกําลังใจผูบังคับบัญชาตองดูแล    รวมทัง้มีการนิเทศ ติดตามงานอยางทั่วถึง   และ
ตอเนื่อง 
                รัญจวน  ล้ิมสุวรรณ (2525)    ไดทําการศกึษา   การวเิคราะห    ความตองการของ
ผูใชบริการจากโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบวา    คนสวนใหญ มีถึง  64.71   เลือกใช
บริการจากโรงพยาบาลที่ใกลบานหรือที่ทํางาน       เพราะฉะนัน้    สถานบริการจึงมีสวนสําคัญใน
การเลือกรับบริการ 
                สัมพันธ  รับขวัญ (2529)  ไดศึกษา  การขามขั้นตอนในการรับบริการที่สถานีอนามัย 
ในโครงการรักษาพยาบาลบัตรสุขภาพ  จังหวัดราชบุรี    พบวา ระยะทางมีผลตอการขาม
ข้ันตอนรับบริการ  เพราะยิ่งระยะทางยิ่งไกลมากยิ่งมีการขามขั้นตอนมากขึ้น สอดคลองกับ
การศึกษาของ แสงทอง  แหงมงาม  ที่ไดศึกษาความสัมพนัธดานการใชบริการที่สถานีอนามัย
ในจังหวดัลําปาง  พบวา  สถานีอนามัยที่อยูใกลบานจะมีผูไปใชบริการมากกวาสถานีอนามัยที่มี
ระยะทางหางไกลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ                                                                                  
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                โดยสรุป    ที่ตั้งของสถานบริการมีความสําคัญเกี่ยวของกบั  ความสะดวกในการมารบั
บริการหรือไมมารับบริการของผูรับบริการไดเชนกัน 
                สุมนา   ตั้งคณะสงิห และคณะ (2526)   ไดศึกษาเปรียบเทยีบความพอใจของผูปวยใน
โรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลของรัฐ  พบวา  เครื่องมือทางการแพทยและอุปกรณตางๆใน
การใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ    มีความพอใจรอยละ 77.0    ไมพอใจรอยละ 23.0   สวนใน
โรงพยาบาลเอกชน  พบวามคีวามพอใจรอยละ 94.0 ไมพอใจเพยีงรอยละ 6.0 เทานั้น 
                ดังนัน้ อาจกลาวไดวา   เครื่องมือแพทยที่ทนัสมัยและความพรอมของเครื่องอํานวยความ
สะดวกในการใหบริการสาธารณสุขมีสวนสําคัญตอการไปรับบริการของผูรับบริการ 
                ทองหลอ   เดชไทย ( 2545:317-318 )  ไดสรุป      ความหมายของการนิเทศงานใน
หลักการนิเทศงาน    สาธารณสุขผสมผสาน  เกี่ยวกับผูนิเทศงาน   บทบาทของผูนิเทศงาน  และ
ประเภทของผูนิเทศงานไว   ดังนี ้ 
ผูนิเทศงาน   คือ   ผูที่มีความเกี่ยวของ กับ “คน” และ “งาน”  คือ     
                 1. การประสานงานตางๆเพื่อความสําเร็จของงานที่ปฏิบัติ 
                 2. การรักษาไวซ่ึงมาตรฐานและคุณภาพของงาน 
                 3. การดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ 
                 4.การบริการตาง ๆ ตอผูใตบังคับบัญชา 
 ผูนิเทศงาน   คือ   ผูที่มีบทบาทและหนาที่ตองรับผิดชอบอยู 3 ประการ  ดังนี ้
                 1. การวางแผน ( Planing ) 
                 2. การจัดองคกร ( Organizing ) 
                 3. การบริหารจัดการหรือการดาํเนินงาน ( Executive or Operating )                              
ผูนิเทศงาน      สามารถแยกลักษณะของผูนิเทศงานออกได  3  ประเภท   ดังนี ้ 
                 1. แบบเผด็จการ ( Autocratic ) คือ  มีลักษณะแบบออกคําส่ังตามที่บอกให                       
                    ( Do what I say ) 
                 2. แบบอนาธิปไตย (Anarchic)  คือ    ลักษณะแบบทําอะไรก็ไดตามสบาย                           
                    ( Do what you like ) 
                 3. แบบประชาธปิไตย ( Democratic )  คือ   มีลักษณะแบบมีการปรึกษาหารือกันในสิ่งที่    
                     จะทํา  ( Let us agree on wha t we are to do )  ซ่ึงในแบบที ่3 นี้    เปนที่นยิมทั่วไป 
            ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  “ผูนิเทศงาน” กับ “ผูรับการนิเทศงาน” นัน้  มีความสมัพันธ
เกี่ยวของกันกบับุคลากรทุกคน และงานทุกแผนกในองคการนั้น ๆ  ผูนิเทศงานที่ดีควรจะเปนผู
แนะนํา ไมใชผูออกคําส่ัง  ถาผูนิเทศงานมคีวามสามารถ มีหลักการแนวคิดในทางสรางสรรค รับฟง
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ขอคิดเห็นของผูปฏิบัติงานไมดําเนินการแบบสั่งตรง ( Vertical) หรือจากเบื้องบนสูลาง (Top down)   
ก็จะทําใหเกิดผลดีตองานและผูปฏิบัติงาน  ผูบริหารที่ดีควรจะมกีารยืดหยุน (Flexible)  และมีการ
ปรับแตงที่เหมาะสม (Tailoring) ไดเสมอ 
 
    6.3 ปจจัยดานผูรับบริการ 
                 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน   ( 2545:172-173 )  ไดกลาวถึง   ปจจัยที่เปนองคประกอบของ
ผูรับบริการที่มีผลตอคุณภาพบริการโดยแบงออกเปนกลุมใหญ ๆ ได 3 กลุม คือ กลุมกอนรับบริการ   
กลุมขณะรับบริการ   และกลุมหลังรับบริการ     ดังนี ้
         1. ปจจัยท่ีมีผลกอนรับบริการ (Pre-service Factors) ไดแก 
             Company Image                  ไดแก      ภาพพจน กิตติศัพท ช่ือเสียงของบริษัท  

       Creditability of Company     ไดแก      ความเชื่อถือไววางใจในบรษิัท  
       Cost of Service                    ไดแก      คาบริการ  คาใชจายเพื่อขอรับบริการ                                                     
       Creative of Service              ไดแก      ความแปลกใหมในบริการ 
 2. ปจจัยท่ีมีผลขณะรับบริการ (During–service Factors) ไดแก                                                                              

             Conveniency                        ไดแก     ความสะดวกสบายขณะใชบริการ                                                            
             Correctness                         ไดแก      ความถูกตองแมนยําในรายละเอียดขั้นตอนบริการ                
             Courtesy                               ไดแก     กริยามารยาทที่ดีงามของผูใหบริการ             
             Complexity                           ไดแก     ความซับซอนยุงยากในขั้นตอนรับบริการ                                              
             Carefulness                         ไดแก      ความประณตีบรรจงและพถีิพิถันขณะบรกิาร                                         
             Carelessness                       ไดแก     ความเลินเลอของผูใหบริการ 
             Competence                       ไดแก      ฝมือ ภูมิปญญา ความสมารถของผูใหบริการ 
       3. ปจจัยท่ีมีผลหลังการรบับริการแลว ( Post-service Factors )  ไดแก 
             Conformance to -                 ไดแก      ความสอดคลองกับความคาดหวังของ-  
             -Customer Expectation                      ลูกคา กอนมารับบริการ 
             Completeness of service     ไดแก      ความสมบูรณครบถวนของบริการ 
             Consistency Handling          ไดแก       ความคงเสนคงวาดานคณุภาพบริการ                                
             Complaint Handling             ไดแก      การปฏิบัติตอคํารองเรียนจากลูกคา                 
             Cost Effectiveness              ไดแก      ความคุมคาหรือไมคุมคาเงินในบริการนัน้                    
                                                                       (หลังจากลูกคาไดรับบริการครบถวนแลว) 
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ปจจัยดานคุณลักษณะของผูรับบริการ 
            เจน  วีระพงษ  (2542 : 52-53)   ไดทําการศึกษาเกีย่วกบัปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใช
บริการรักษาพยาบาลที่สถานีอนามัยตําบล   ในจังหวดันครสวรรค      และไดใหขอคิดเห็นเกีย่วกับ
คุณลักษณะประชากรผูมารับบริการที่สถานีอนามัย  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  472   คน   พบวา   
เพศหญิง  จะมาใชบริการที่สถานีอนามัยมากกวาเพศชาย   ดานอาย ุ  พบวา    ผูที่มีอายุระหวาง 30–
39  ป  มาใชบริการมากที่สุด  รองลงมาไดแกผูมีอาย ุระหวาง 40–49 ป   สวนกลุมที่มาใชบริการ
นอยที่สุดคือ   กลุมอายุต่ํากวา 20 ปลงมา  สวนดานระดับการศึกษานั้น  พบวา ผูมาใชบริการสวน
ใหญ   มีระดบัการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษา  ดานอาชีพ พบวา ผูมาใชบริการสวนมาก   มี
อาชีพเกษตรกรรม  รับจางและคาขาย  ตามลําดับ 
 
ปจจัยดานระยะทางในการรบับริการ 
            กองวิชาการ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข (2522)  ไดสํารวจผูปวยที่ไปใชบริการ
ของสถานพยาบาลสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร   ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พบวา ใน พ.ศ. 
2522 ผูปวยสวนใหญไปใชบริการในสถานบริการที่ใกลบาน มีความสะดวกในการเดินทางมาก
ที่สุด จึงอาจกลาวไดวาสถานบริการที่สะดวกและใกลบาน   เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่ง        
            อรทัย  รวยอาจิณ  และบญุชวย  จันทรเอี่ยม  ( 2525:135 )      ไดทําการศึกษาเกีย่วกับ
สังคมจิตวิทยาในการ   “ไปใช”  หรือ  “ไมไปใช “     บริการสาธารณสุขในภาครัฐของประชาชนใน
ชนบทของจังหวัดภาคกลาง  พบวา  ระยะเวลาใน  ”การรอรับบริการ”  กับ “การรอรับคําแนะนํา” 
จากเจาหนาทีใ่ชเวลามาก    ทําใหเสียเวลาในการประกอบอาชีพการงาน  และตรงกนัขามกับการไป
ซ้ือยาจากรานขายยา จะสะดวกรวดเร็วกวา  ระยะเวลาในการรอรับบริการจึงมีความสําคัญตอการใช
บริการของผูรับบริการ 
            สายสัมพันธ  รับขวัญ (2529) ไดศึกษา  การขามขั้นตอนการรักษาพยาบาลของผูปวยใน
โครงการบัตรสุขภาพในจังหวัดราชบุรี พบวา  ผูปวยจะเลอืกสถานบริการที่รูวาเจาหนาที่มี
ความสามารถในการรักษาพยาบาลคนไขทีด่ีกวาและมีการขามขั้นตอนมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับ
การวิจยัของ  อรทัย  รวยอาจณิ (2524) ไดศึกษาเกี่ยวกับสังคมจิตวิทยาในการไปใชบริการ
สาธารณสุขภาครัฐ ของประชาชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา  ประชาชนสวนใหญเลือกไปใช
บริการภาครัฐในสถานีอนามัยที่เจาหนาทีม่ีความรูความสามารถในการรักษาพยาบาล  ใหคําแนะนํา
และมีอัธยาศัยดี 
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ปจจัยดานขอมูลขาวสารดานบริการสาธารณสุข 
            แสงทอง  แหงมงาม (2533)    ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชบริการดานการ
รักษาพยาบาลที่สถานีอนามัย ในจังหวัดลําปาง   พบวา   ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  และพบวา    การไดรับคําแนะนํามคีวามสัมพันธกับ
การไปใชบริการที่สถานีอนามัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   จึงอาจกลาวไดวา   ขอมูลขาวสารดาน
สาธารณสุข   มีสวนที่สําคัญในการไปรับบริการเชนกัน 

7.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ  
           คุณภาพบรกิาร  ไดมีแนวคิดและปรัชญาจากปรมาจารยที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพหลายทาน
ไดใหแนวคิดไว   ดังนี ้
             W.E. Deming   (อางใน วทิูรย  สิมะโชคดี 2542:11)    ไดกลาวถึงหลักการบริหาร 
คุณภาพ   ใน 14 ขอ  ของเดมมิ่ง (Deming's 14 pionts) ซ่ึงเปนแบบฉบับที่สมบูรณและนําไปใช
อยางกวางขวาง ดังนี ้
                 1. จงสรางปณิธานอันมุงมั่นแนวแนในการบรหิารคุณภาพของสินคาหรือบริการ 
                 2. จงยอมรับปรัชญาใหม ๆ  ของการบริหารคุณภาพ 

 3. จงยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบ 
                 4. จงยุติการดําเนนิธุรกิจ โดยการตัดสินกันทีร่าคาขายเพียงอยางเดยีว 

 5.จงปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการใหบริการอยางตอเนื่อง 
                 6. จงทําการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
                 7. จงสรางภาวะผูนําใหเกิดขึ้น 
                 8. จงกําจัดความกลัวใหหมดไป                                                                                                                      
                 9. จงทําลายสิ่งกีดขวางความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ                                       
                10. จงกําจัดคําขวญัและเปาหมาย 
                11. จงกําจัดจํานวนและโควตาทีเ่ปนตัวเลข 
                12. จงกําจัดสิ่งกีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน 
                13. จงจัดทําแผนการศึกษาและทาํการฝกอบรมบอยครั้ง 
                14. จงลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง 
        Phillip B. Crosby (อางใน วิทูรย  สิมะโชคดี  2542) ไดใหนิยามเกีย่วกับคุณภาพไว  ดังนี ้                                     
               -  คุณภาพ    เปนเรื่องที่ไดมาโดยไมตองเสียคาใชจายเลย( Quality is free) 
               -  คุณภาพ    คือการทําไดตามขอกําหนด ( Conformance to Requirements )                                         
                - คุณภาพ    มุงเนนที่วัฒนธรรมของความบกพรองเปนศูนยหรือของเสียเปนศูนย  
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                                  ( Zero Defect Culture ) 
                วันดี    เจียมจิตศิริพงษ (2528)    ไดศึกษา  ปจจยัเกีย่วกับผูปวยนอกทีไ่ปใชบริการเอกชน
ชนในกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูปวยสวนใหญมีความพงึพอใจในคุณภาพบริการในทุก ๆ ดาน   
โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการในการรักษาพยาบาล ถึงรอยละ 91.41  ดังนั้น  คุณภาพบริการจึงมี
ความจําเปนในการใหบริการ 
                วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2545:14)  ไดใหความหมายในหนังสือคุณภาพบริการ เกี่ยวกบั
คุณภาพไว  ดังนี้ 
         คุณภาพของสินคา 
                  1.สอดคลองกับขอกําหนด  ( Conformance to Requirements ) 
                  2.เหมาะสมตอการใชสอย  ( Fitness for use  ) 
                  3.ประโยชนและคุณสมบัติของสินคาเอื้ออํานวยตอบสนองความตองการที่คาดหวัง 
        คุณภาพของบริการ  ( Service Quality ) 
                 1.สอดคลองกับความตองการของลูกคา   
                 2.ระดับความสามารถในการใหบริการสามารถบําบัดความตองการของลูกคาได 
                 3.ลูกคาหลังไดรับบริการไปแลวอยูในระดับความพึงพอใจ                                               
           Berry, V. Zeilthaml และคณะ (1985) ( อางใน วีรพงษ  เฉลิมจิระรตัน 2545 :17)  ได
ศึกษาวจิัยเกี่ยวกับคุณภาพของงานบริการ สรุปแนวคิดเกีย่วกับปจจยัตาง ๆ  เกี่ยวกับลูกคาหรือ
ผูรับบริการไว  ดังนี ้                                                                                                                                 
                 1.ความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานบริการ (Reliability)                                                       
                 2.ตอบสนองตอความตองการลกูคาได (Responsiveness)                                                                      
                 3.มีความสามารถในการใหบริการอยางรอบรูจริง (Competence)                                                                   
                 4.เขาถึงงาย ไมยุงยาก  (Access)                                                                                                
                 5.มีความสุภาพ  มีมารยาทด ี(Courtesy) 
                 6.มีความสามารถในการสื่อความสัมพันธกับผูรับบริการที่ด ี (Communication )                                           
                 7.มีความเชื่อถือได  (Creditability)                                                                                                   
                 8.มีความมั่นคงปลอดภัยขณะใชบริการ (Security)                                                                                         
                 9.มีความเขาใจลูกคาหรือเอาใจลกูคา (Customer Understanding)                                                                  
                10.รับรูไดทางกายภาพในบริการ หรือสามารถสัมผัสได  (Tangibles) 
                สรุป คุณภาพบรกิารในภาพรวม  มีปจจัยที่เกีย่วของอยูหลายอยาง  เชน ดานบุคลากร ดาน
ปจจัยส่ิงสนับสนุนบริการ และคุณภาพบริการ    คุณภาพบริการจะเกดิไดก็ตอเมื่อผูรับบริการเปนผู
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บอก (ไมใชผูใหบริการ) มีความพึงพอใจในบริการที่ไดรับมา  การรับบริการซ้ํา และมีความ
ประทับใจในบริการที่ไดรับ 
 

8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                   เกสร  อังศุสิงค (2536 :63)  ไดศึกษาเกีย่วกับเพศที่มาใชบริการทันตกรรมใน
โรงพยาบาลของรัฐและเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  พบวา    เพศหญิงมาใชบริการ  รอยละ 66.0 
ในขณะที่เพศชายมาใชบริการเพียงรอยละ 34.0  ของโรงพยาบาลภาครฐั    สําหรับโรงพยาบาล
เอกชน  พบวา   เพศหญิงไปใชบริการ รอยละ 58.9  สวนเพศชาย ไปใชบริการ รอยละ 41.1 
                   กอบแกว  คุตตวัส (2527:102)  ไดศึกษา    การเจ็บปวยของผูปวย  พบวา   สวนใหญผูมี
อายุมากกวา 40 ป จะมีการเจบ็ปวยมากกวากลุมอายุกลุมอ่ืน ๆ 
                นิทัศน  รายยวา  และคณะ (2535) ไดประเมินสถานภาพของสถานีอนามัยในจังหวดั
อุดรธานี    พบวา  มีสถานีอนามัยทั้งหมด จาํนวน 194 แหง   ผานเกณฑมาตรฐานในการใหบริการ    
จํานวน  51 แหง คิดเปน รอยละ 26.29 และที่ไมผานเกณฑมาตรฐานมจีํานวนถึง 143 แหง  คิดเปน
รอยละ73.71 โดยมีเกณฑมาตรฐานทั้งหมด 6 ขอ  ดังนี ้
                        1. การจัดสถานีอนามัยและบานพักเปนระเบียบเรียบรอย 
                        2. มีระบบขอมูลขาวสารทันสมัยและถูกตอง 
                        3. มีการจัดการบริหาร การเงินการบัญชี พสัดุ ครุภัณฑ ดานเวชภัณฑ มีผูรับผิดชอบ 

ชัดเจน                                                                                                                      
        4. มีความพรอมและมคีวามสมารถในการใหบริการแกประชาชนไดเปนอยางด ี

                        5. มีการสงเสริมสนับสนุนชุมชนในกรพฒันางานสาธารณสุขมูลฐานและพัฒนา 
                ชนบท 
                        6. มผีลงานในการปฏิบัติงานตามนโยบายของจังหวดัและกระทรวงอยางมี 

ประสิทธภาพ 
   จากเกณฑมาตรฐานทั้ง 6 ขอ สถานีอนามัยสวนใหญจะผานเกณฑมาตรฐานเฉพาะใน 

ขอ 4 เทานั้น  
                ชัยสิทธิ  เฮงมีชัย (2537)  ไดทําการศึกษา   ดานทัศนคติของประชาชนผูมารับบริการใน
โครงการทศวรรษแหงการพฒันาสถานีอนามัย   พบวา                                                                          
                        1.ประชาชนสวนใหญไมทราบวา  มีโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย
เลย แสดงใหเห็นถึงการประชาสัมพันธยังไมดีพอ  ฉะนัน้  การใหบริการ ตลอด  24  ช่ัวโมง    หรือ
การใหบริการนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการก็ด ี จําเปนจะตองมีการประชาสัมพันธใหทัว่ถึง 
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                        2. ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  จํานวนเจาหนาที่ 3 คนตอแหง  มีความ
เหมาะสมด ี แตส่ิงที่ประชาชนตองการคือ  อยากใหเจาหนาที่อยูประจําสถานีอนามัย   และอยากให
มีการใหบริการรักษาพยาบาลบนสถานีอนามัย  ไมใชบนบานเจาหนาที ่
                   วรสิทธิ์   ไหลหล่ัง  (2532:54)  ไดศึกษา      ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความสม่ําเสมอ
ในการรักษาผูปวยโรคเรื้อนดวยยาผสม  ในจังหวัดอุดรธานี   พบวา      ผูปวยมีความเบื่อหนายตอ
การรับบริการที่มีขั้นตอนยุงยาก  เสียเวลาในการรอรับบริการ  รอยละ 20     สวนผูปวยที่ไมเบื่อ
หนายและยอมทนรับบริการ  รอยละ 80  ซ่ึงในสัดสวนความเปนจริง   ผูวิจัยมองวาผูปวยตองไดรับ
บริการรอยละรอย  คือตองไดรับบริการหรือไดรับยาทุกคนนั่นเอง   บางครั้งการลดขั้นตอนที่ยุงยาก
ในการใหบริการนับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอผูรับบริการ 
                   สงครามชัย   ลีทองดี  (2540) ไดศึกษา  การพัฒนาคุณภาพบริการคลินิกทันตกรรมนอก
เวลาราชการ  ของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร   จังหวัดขอนแกน  พบวา                                              
                        1.ดานบุคลากร                                                                                                                                   
                              - ขาดการวางแผนระบบนัดหมายที่ด ี
                              -  หมอใหบริการชาไมทันกับจํานวนผูปวย                                                                                        
                              - หมอ/ เจาหนาที่ไมอธิบายขั้นตอนการรับบริการ                                                                             
                              - หมอไมมีเวลาอธิบายวธีิปฏิบัติตัวแกผูมารับบริการ                                                                         
                -  ผูรับบริการไมทราบขั้นตอนการรับบริการ 
                -  ผูปวยจะมารับบริการในเวลาเดียวกันมากทําใหเสียเวลาในการรอรับบริการ                                               
                -  เจาหนาที่หองบตัรไมแนะนําชี้แจงกับผูปวย 
            2. ดานวิธีการทํางาน 

   - ระบบนัดหมายลวงหนาไมมีประสิทธิภาพ   
                -  ผูปวยไมสามารถติดตอหมอไดกอนเวลา                                                                          
                -  การใหบริการบางอยางตองใชเวลานานมาก 
                -  ระบบการติดตอส่ือสารกับผูมารับบริการไมดี  ไมมีการอธิบายขั้นตอนการรับบริการ 
             3. ดานสภาพแวดลอม 
                 - หองรอรับรับบริการไมสะดวกสบาย 
                 - หองรอรับบริการไมไมสวยงามและคับแคบ 
                - บรรยากาศที่หองรอรับบริการไมดี 
                -  ที่จอดรถไมสะดวก 
             4. ดานวัสด ุ/ อุปกรณ   
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                -  เกาอ้ีนั่งรอรับบริการไมพอเพยีง 
                 - ตูโทรศัพทบริการมีไมพอเพียง 
                -  โทรทัศนหองรอรับบริการคุณภาพไมดภีาพไมชัดเจน                                                                              
                   อุรินทร   เขมฤกษอําพล  และคณะ (2538)  ไดทําการศึกษา      ถึงประสิทธิผลของการ
เปดใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการของ สถานีอนามัย  ในจงัหวัดขอนแกน     ดานความ
คิดเห็นของเจาหนาที่ที่ปฏิบัตงิาน  พบวา    สวนใหญมีความคิดเห็นวา  ประชาชนมีความเขาใจวา
การเปดใหบริการนอกเวลาราชการนั้นจะมาเวลาใดก็ได เชน  มารับบริการแตเชาตรูเปนประจํา
จํานวนมาก   และเรงขอรับบริการ อันเนือ่งจากผูปวยสวนใหญเปนเกษตรกร    ดานเจาหนาที่สถานี
อนามัยมีจํานวนนอย  ทําใหมีปญหาในการรอรับบริการที่ชาไมทันใจ   ดานเครื่องมือแพทยและ
เวชภณัฑ       พบวายังมไีมเพียงพอและไมครบ  ดานอาคารสถานที่  พบวา  คับแคบ  บางแหงชํารุด
ไมมีความปลอดภัย และบางแหงสรางอยูไกลชุมชนเกนิไป        ทําใหเจาหนาที่ไมมีความปลอดภัย
ทั้งชีวิตและทรัพยสิน   ไมมีความสะดวกตอผูรับบริการ    ดานเจาหนาที่สถานีอนามัยบางคนละทิ้ง
หนาที ่  ใหความสําคัญตองานนอย  ขาดจิตสํานึกในหนาที่     และมีบางคนไมมาทําการนอกเวลา
ราชการ   แตกลับเบิกคาตอบแทน  ดานผูบังคับบัญชา  พบวา   ขาดการนิเทศติดตามตรวจสอบงาน   
เมื่อมีปญหาอุปสรรคไมรีบชวยเหลือหรือแกไข   
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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
                              

1.  รูปแบบของการวิจัย 
            การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงพรรณา ( Descriptive  study )  ในรูปแบบเชิงสํารวจ ( 
Survey    research )  เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการ
เปดใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ ในดานความพรอมใหบริการของ
เจาหนาที ่ดานความพรอมของปจจัยส่ิงสนับสนุนบริการ  ดานการใชบริการของผูรับบริการ และ
ดานความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานและขอเสนอแนะของเจาหนาที่สถานี
อนามัย   จังหวัดขอนแกน                                 
 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                 2.1 ประชากรในการวิจัย  คือเจาหนาที่สถานีอนามัยที่อยูประจําสถานีอนามัย  ที่เปด
ใหบริการนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ  จํานวน 647 คน ใน  25  อําเภอ ของจังหวัด
ขอนแกน   
                 2.2 กลุมตัวอยางในการวิจัย   กลุมตัวอยางการวิจัย   คือเจาหนาที่สถานีอนามัยที่
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย และเปนผูที่เคยปฏิบัติงานอยูเวรรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและ
วันหยุดราชการ และคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง   ใชสูตรของ Taro   Yamane(1967 : 581)  ดังนี้ 
สูตรการคํานวณหากลุมตวัอยาง 
                  n   = N /1 + Nd² 
           เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยางทีจ่ะทําการวิจยั 
                 N = จํานวนเจาหนาที่สถานีอนามัยทั้งหมดทีจ่ะทําการวจิัย  จํานวน 647 คน  
                 d  = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึน้ได = 0.05 
        แทนคาในสูตร   
        ขนาดกลุมตัวอยาง   =  647 /  1+ (647) (0.05x0.05) 
                                        =  246  คน                                                                                          
         ทําการสุมกลุมตัวอยางจากเจาหนาทีส่ถานีอนามัยรวมทั้งส้ิน 247 คน   โดยมีเจาหนาที่
สาธารณสุขที่ตอบแบบสอบถามครบทุกสถานีอนามัย    เปนเพศชาย 109 คน เทากับรอยละ 44.1  
เปนเพศหญิง 138 คน  เทากบัรอยละ 55.9  คิดเปนอัตราการตอบแบบสอบถาม  100%                                            
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          2.3.แหลงท่ีมาของขอมูล       ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ใชขอมูลจากขอมูลปฐมภมูิ 
(Primary  Data)  และขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary  Data)  ดังนี ้
                     2.3.1. ขอมูลปฐมภูมิ  ไดจากการตอบแบบสอบถามความคิดเหน็ของเจาหนาที่ ดังนี ้                           
                      1) ความคิดเหน็และความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการ
รักษาพยาบาลในวนันอกเวลาราชการและวนัหยดุราชการ  รวมทั้งความพรอมใหบริการในบทบาท
หนาที่ของเจาหนาที่สถานีอนามัย ตามกรอบมาตรฐานการใหบริการของกระทรวงสาธารณสุข                                    
                   2) ความคิดเหน็และความพึงพอใจของเจาหนาที่ตอปจจยัส่ิงสนับสนุนใน
ความพรอมใหบริการดานการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ                                                        
                   3) ความคิดเหน็และความพึงพอใจของเจาหนาที่สถานีอนามัยในการ
ใหบริการตอการใชบริการของผูรับบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ                                     
                  4) ความคิดเหน็เกี่ยวกบัปญหาและอุปสรรค    ในการปฏิบัติงานการ
รักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ   รวมทั้งขอเสนอแนะ 
            2.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ   ไดจากการตอบแบบสอบถามจากผลการปฏิบัติงานตาง ๆ 
ของเจาหนาทีใ่นการใหบริการรักษาพยาบาล    ที่ผูใชบริการมารับบริการในวนันอกเวลาราชการ
และวนัหยุดราชการที่สถานีอนามัยทุกแหงจากรายงานประจําเดือน / รายงานประจํางวดงวด หรือ
จากรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ                                                                                                                                           
 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย                                                                                                       
               จัดทําแบบสอบถามจากการศึกษาตําราเอกสารวิชาการและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ        โดย
ใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว  และจากคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา และอาจารย
ผูทรงคุณวุฒ ิรวมทั้งไดนําไปทดลองใช  และมีการปรับปรุงแกไขจนสมบูรณ   แบบสอบถาม
แบงเปน 4 ตอน  ดังนี ้
ตอนที ่1. เปนแบบสอบถามดานปจจยัคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง  ไดแก อาย ุเพศ  ระดับ
การศึกษา    การฝกอบรมความรูดานการรกัษาพยาบาล ดานบทบาทหนาที่ที่ไดรับ      ประสบการณ
การดําเนินงาน     การวิเคราะหขอมูลใชจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง       จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล      และในสวนความพึงพอใจดานความสามารถพรอมใหบริการรักษาพยาบาลของ
เจาหนาที่สถานีอนามัย        มีจํานวน  11  ขอ   โดยแบงระดับความคิดเห็น    ใชหลักเกณฑการให
คะแนนออกเปน   3  ระดับ คือ   ความพึงพอใจระดับมาก   ระดับปานกลาง  ระดับนอย   
หลักเกณฑกรใหคะแนน เปน 3  2  1   ดังนี้              
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ขอความในเชงิบวก ตอบ 
                 ความพึงพอใจมาก                      ไดคะแนนเทากับ   3  คะแนน 
                 ความพึงพอใจปานกลาง              ไดคะแนนเทากับ  2  คะแนน 
                 ความพึงพอใจนอย                      ไดคะแนนเทากับ   1  คะแนน 
การใหคะแนนเปนรายขอ    เปนคาเฉลี่ยเลขคณิต  มีคาคะแนนสูงสุด   เทากับ  3  คะแนน     และ
ต่ําสุดเทากับ  1  คะแนน โดยแบงชวงคะแนน     ดังนี้      
               คะแนน  1.00 –1.50  เทากับ         นอย 
               คะแนน  1.51 –1.99  เทากับ         คอนไปปานกลาง 
               คะแนน  2.00 - 2.50  เทากับ        ปานกลาง 
                 คะแนน  2. 51 –  2.99    เทากับ         คอนไปทางมาก                                                                              
                 คะแนน  3.00                 เทากับ         มาก 
 

ตอนที ่2  เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของเจาหนาที ่ ดานปจจยัส่ิงสนับสนุนการใหบริการและ
พรอมใหบริการรักษาพยาบาล      เชน    สถานบริการ    บานพัก    บุคลากร    งบประมาณ  
เวชภณัฑ  วัสดุอุปกรณ  เครื่องมือแพทย  เครื่องมือส่ือสาร  ยานพาหนะ   การนิเทศติดตามงาน และ
ดานขวัญกําลังใจ มี จํานวน  9 ขอ ไดแบงระดับความพึงพอใจตอปจจัยส่ิงสนับสนุนบริการออกเปน 
3  ระดับ คือ พึงพอใจมาก ปานกลาง และนอย   โดยใชหลักเกณฑการใหคะแนนแบบประเมินคา  
เปน 3  2  1  
ขอความในเชงิบวก 
                 พึงพอใจมาก                   ไดคะแนนเทากับ     3   คะแนน 
                 พึงพอใจปานกลาง           ไดคะแนนเทากับ    2   คะแนน 
                  พึงพอใจนอย                   ไดคะแนนเทากับ    1   คะแนน 
การใหคะแนนแบบรายขอ  ใหคะแนนแบบคาเฉลี่ยเลขคณิตในเชิงบวก มีคาคะแนนสงูสุดเทากับ 3 
คะแนน  ต่ําสุดเทากับ 1 คะแนน  โดยแบงเปนชวงของคะแนน  ดังนี้ 
                 คะแนน 1.00 – 1.50  เทากับ   นอย 
                 คะแนน 1.51 – 1.99  เทากับ    คอนไปทางปานกลาง 
                 คะแนน 2.00 – 2.50  เทากับ    ปานกลาง 
                 คะแนน 2.51 – 2.99  เทากับ    คอนไปทางมาก 
                คะแนน 3.00             เทากับ    มาก 
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ตอนที ่ 3        เปนแบบสอบถามเชิงปริมาณ    ถึงจํานวนการใชบริการ   และจํานวนการใชสิทธิบัตร
ประกันสุขภาพในการรับบรกิารที่สถานีอนามัย ในวนันอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ  
เชน   จํานวนผูมารับบริการตรวจโรคทั่วไป      จํานวนผูมารับบริการงานวางแผนครอบครัว จํานวน
ผูใชบัตรสวัสดิการรักษาพยาบาล  เปนตน        ในสวนนีไ้มไดนํามาใชหลักเกณฑการใหคะแนน
แบบประมาณคา   เพราะตองการใหเปนสวนประกอบเพือ่ตอบคําถาม(ในตอนที ่4 ) 
 
ตอนที ่ 4     เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของเจาหนาทีส่ถานีอนามัยเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคใน
การดําเนินงาน  ใหบริการนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ      
มี 4 สวน   จํานวน  22  ขอเปนขอความในเชิงลบ  โดยใชหลักเกณฑการใหคะแนนแบบประมาณคา  
เปน 3  ระดับ  โดยมีตัวเลือก 3  ตัวเลือก   ดังนี้ 
ขอความในเชงิลบ                             
                 มีปญหามาก          เทากับ     1  คะแนน                                                                              
                 มีปญหาปานกลาง  เทากับ     2  คะแนน                                                                                                       
                 มีปญหานอย          เทากับ     3  คะแนน 
 

   4.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคดานลักษณะเจาหนาที่สถานีอนามัยในความ
พรอมใหบริการ เปนขอความในเชิงลบ   มีทั้งหมด  6 ขอ  โดยใหคะแนน จากมีปญหาอุปสรรคมาก 
มีปญหาอุปสรรคปานกลาง  มีปญหาอุปสรรคนอย เปน 1  2  และ3 คะแนน ตามลําดับ     และ
แบงเปนชวงของคะแนน    ดังนี้                                                                                                                         
                 คะแนน   1.00  - 1.50  เทากับ  มีปญหามาก                                                                                                    
                 คะแนน   1.51 – 1.99  เทากับ  มีปญหาคอนไปทางปานกลาง                                                                         
                 คะแนน   2.00  – 2.50 เทากับ  มีปญหาปานกลาง 
                 คะแนน   2.51 – 2.99  เทากับ   มีปญหาคอนไปทางนอย 
                 คะแนน   3.00             เทากับ   มีปญหานอย  
 

   4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในสิ่งสนับสนุนบริการในการดําเนินงาน
ของเจาหนาทีส่ถานีอนามัย  เปนขอความในเชิงลบ  มีทั้งหมด 8 ขอ   โดยใหคะแนนจากปญหาและ
อุปสรรคมาก  ปญหาและอุปสรรคปานกลาง ปญหาและอปุสรรคนอย  เปน 1  2  และ 3  คะแนน
ตามลําดับ  และแบงเปนชวงของคะแนน   ดังนี ้
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                 คะแนน 1.00 – 1.50   เทากับ  มีปญหาและอุปสรรคมาก 
                 คะแนน 1.51 – 1.99   เทากับ   มีปญหาและอุปสรรคคอนไปทางปานกลาง                                     
                 คะแนน 2.00 – 2.50   เทากับ   มีปญหาและอุปสรรคปานกลาง 
                 คะแนน 2.51 – 2.99   เทากับ   มีปญหาและอุปสรรคคอนไปทางนอย 
                 คะแนน 3.00              เทากับ   มีปญหานอย 
 

   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคดานการใชบริการของผูรับบริการ  ในการ
ดําเนินงานของเจาหนาที่สถานีอนามัย  เปนขอความในเชิงลบ  มีทั้งหมด 4 ขอ โดยใหคะแนนจาก
ปญหาและอุปสรรคปญหาและอุปสรรคปานกลาง  ปญหาและอุปสรรคนอย  เปน  1  2  และ 3  
คะแนน ตามลําดับ   และแบงเปนชวงของคะแนน  ดังนี้  
 
 คะแนน 1.00 – 1.50  เทากับ     มีปญหาอุปสรรคมาก 
                 คะแนน 1.51 – 1.99  เทากับ      มีปญหาอุปสรรคคอนไปทางปานกลาง 
                 คะแนน 2.00 –2.50   เทากับ      มีปญหาอุปสรรคปานกลาง 
                 คะแนน 2.51 –2.99   เทากับ      มีปญหาคอนไปทางนอย 
                 คะแนน 3.00              เทากับ      มีปญหานอย 
 

4.4  ความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคตอความพึงพอใจในการใหบริการ
รักษาพยาบาลของเจาหนาทีส่ถานีอนามัย     เปนขอความในเชิงลบ  มีทั้งหมด  4  ขอ   โดยให
คะแนนจากปญหาและอุปสรรคมาก   ปญหาและอุปสรรคปานกลาง   ปญหาและอุปสรรคนอย  
เปน  1  2  และ 3  คะแนน ตามลําดับ และ แบงเปนชวงของคะแนน   ดังนี้ 
                 คะแนน 1.00 –1.50   เทากับ    มีปญหาอุปสรรคมาก 
                 คะแนน 1.51 – 1.99  เทากับ    มีปญหาอุปสรรคคอนไปทางปานกลาง 
                 คะแนน 2.00 –2.50   เทากับ    มีปญหาอุปสรรคปานกลาง 
                 คะแนน 2.51 – 2.99  เทากับ    มีปญหาอุปสรรคคอนไปทางนอย 
                 คะแนน 3.00             เทากับ    มีปญหาอุปสรรคนอย 
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คุณภาพเครื่องมือ                                                                                           
                ทําการทดสอบเครื่องมือกอนนําไปใชในการทดสอบภาคสนาม   ดังนี้ 
                 1. การทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content  Validity)      โดยใหผูเชี่ยวชาญดานการ
สาธารณสุข   ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   จํานวน  2  ทาน        และผูเชี่ยวชาญทางดาน
สาธารณสุขจากภายนอก  จํานวน 1  ทาน   รวมเปน  3  ทาน    เพื่อทําการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาของแบบสอบถาม                              
                 2. เมื่อผูเชี่ยวชาญทางดานสาธารณสุขและอาจารยที่ปรึกษา      ไดตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา  แลว    ผูวิจัยไดนาํมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําและนําไปทดลองใช 
(Try out )   กับกลุมเจาหนาที่สถานีอนามัยที่ใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและ
วันหยุดราชการ   ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัมหาสารคาม  จํานวน  30  คน   ในสถานีอนามัย   
30 แหง  ใช แบบสอบถามทั้งหมดจํานวน  30  ชุด ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ 15 วัน    
เสร็จแลวไดนาํแบบสอบถามทั้งหมดมาวเิคราะหขอมูล   เพื่อหาความเชื่อมั่น  (Reliability) ของ
แบบสอบถาม       โดยใชสูตรคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอัลฟาของ คอนบาค ( Alpha  
Coefficient  Cronbach Method ) โปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะหสําเร็จรูป  spss for  window   ได
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเทากับ  .80       
                                                                                     
การเก็บรวบรวมขอมูล                                                                                                                                   
             ผูวิจัยไดดําเนินการนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงที่สมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยางที่
ทําการวิจยั    คือ     เจาหนาที่สถานีอนามัย จํานวน 247 คน ในสถานีอนามัย 247 แหง ของจังหวดั
ขอนแกน  ไดรับตอบแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมดรอยละ 100   ไดนําแบบสอบถามไปชี้แจงแก
สาธารณสุขอําเภอที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอและสํานักงานสาธารณสุขกิ่งอําเภอทุกแหง จน
เขาใจการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี แลวขอความรวมมือใหช้ีแจงวิธีการตอบแบบสอบถามและ
แจกแบบสอบถามแกเจาหนาที่สถานีอนามัยทุกแหงที่อยูในความรับผิดชอบ  สําหรับแบบสอบถาม
ใหรวบรวมไวที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  ตามกําหนดระยะเวลาในการสงแบบสอบถาม โดย
ผูวิจัยจะไดเดนิทางไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามเอง ชวงระยะรอกําหนดการตอบแบบสอบถามจาก
เจาหนาทีน่ั้น   ผูวิจัยจะตดิตอสอบถามถึงปญหาและอุปสรรคในการตอบแบบสอบถามของเจาหนา
ที่สถานีอนามัยอยางใกลชิดตลอดเวลาจากสาธารณสุขอําเภอสาธารรสุขกิ่งอําเภอทุกแหง  ถามี
ปญหาและอุปสรรค    ผูวิจัยจะเดนิทางไปรับทราบปญหาพรอมใหคําแนะนําดูแลตลอดระยะเวลา
การเก็บขอมูลภาคสนาม  
 



 45 

  

การวิเคราะหขอมูล 
             นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมด มาวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป     spss for window ทําการวิเคราะหขอมูล   ดังนี ้                                                                        
1.  วิเคราะหลักษณะของขอมูลทั่วไป   ปจจัยดานคุณลักษณะเจาหนาที ่  อายุ  เพศ ระดับการศึกษา     
การฝกอบรม     ดานบทบาทหนาที ่   และดานประสบการณการดําเนนิงาน ปจจัยส่ิงสนับสนุน
บริการ   ปจจัยการใชบริการของผูรับบริการ   ใชสถิติเชิงพรรณา  ดวยการแจกแจงความถี่    ( 
Frequency )  คารอยละ(Percentage )  คามัชฌิมเลขคณิต ( Mean )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation)                                                                                                                                         
 2.การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ทําการศึกษา    กับตัวแปรดานความ
พึงพอใจของเจาหนาที่ประจาํสถานีอนามัย  ดวยสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน  และคา  ETA   ที่
ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

             การวิจยั   เรื่อง    ความคิดเห็นเกีย่วกับการใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชและ
วันหยุดราชการ  ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย    จังหวดัขอนแกน  นําเสนอผลการ
วิเคราะหตามวตัถุประสงคตามลําดับ   ดังนี ้
                  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
                  ตอนที่ 2  ความคดิเห็นของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกีย่วกับปจจัยส่ิงสนับสนุนบริการ 

     ในการใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวนัหยดุราชการ  และ 
      ปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวของ 

                  ตอนที่ 3  ความคดิเห็นของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกีย่วกับปจจัยความตองการใชบริการ 
      ของผูรับบริการและปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวของ 

                  ตอนที่ 4  ความคดิเห็นของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกีย่วกับความพรอมความสามารถ 
      ในการใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ 

                  ตอนที่ 5  ความคดิเห็นเกีย่วกับปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่สถานีอนามัยในการให 
         บริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวนัหยุดราชการ 
                 ตอนที่ 6  ความสมัพันธระหวางความคิดเหน็ของเจาหนาทีส่ถานีอนามัยเกี่ยวกับปจจัย 

     ส่ิงสนับสนุนบริการ  ปจจยัการใชบริการของผูรับบริการ  และขอมูลทั่วไป 
     ของเจาหนาที่กับความพึงพอใจในการใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลา 
     ราชการและวันหยุดราชการ 

                 ตอนที่ 7  คําตอบสําหรับคําถามการวิจยั 
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ตอนที่ 1     ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
ตารางที่  4.1    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ชาย      หญิง  รวม  ขอมูลทั่วไป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัวอยาง 109 44.1 138 55.9 247 100.0 
อายุ       
 20-29 21 19.3 49 35.5 70 28.3 
 30-39 48 44.0 55 39.9 103 41.7 
 40-49 27 24.8 31 24.5 58 23.5 
 50 ปขึ้นไป 13 11.9 3 2.2 16 6.5 
 อายุต่ําสุด    3      2.8            3  2.2          6            2.4 
 อายุสูงสุด    3      2.8            3  2.2          6            2.4  

อายุเฉล่ียรวม  35.3  ป  (X =35.33 SD=8.01 ) 
ระดับการศึกษา       
 ต่ํากวา ป.ตรี 45 41.3 28 20.3 73 29.6 
 ป.ตรี 62 56.9 106 76.8 168 68.0 
 สูงกวา ป.ตรี 2 1.8 4 2.9 6 2.4 
สถานภาพสมรส       
 โสด 27 24.8 46 33.3 73 29.6 
 คู 82 75.2 86 62.3 168 68.0 
 หมายหยาแยก 0 0.0 6 4.3 6 2.4 
บทบาทหนาที ่       
จ.บริหารงานสาธารณสุข 41 37.6 29 21.0 70 28.3 
นักวิชาการสาธารณสุข 23 21.1 20 14.5 43 17.4 
พ.วิชาชีพ 4 3.7 47 34.1 51 20.6 
จพ.สาธารณสุขชุมชน     
อ่ืนๆ(จพ.ทันต,พ.เทคนิค)         

39 
2 

35.8 
1.8 

36 
6 

26.1 
4.3 

75 
8 

30.4 
3.2 
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     ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ชาย หญิง รวม ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประสบการณการทํางาน       
 นอยกวา 9 ป 41 37.6 58 42.0 99 40.1 
 10-19 ป 38 34.9 61 44.2 99 40.1 
 20 ปขึ้นไป 30 27.5 19 13.8 49 19.8 
การฝกอบรมเพิ่มเติม       
 เคย 101 92.7 126 91.3 227 91.9 
 ไมเคย 8 7.3 12 8.7 20 8.1 
       

 
                  
        โดยภาพรวม   จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด   247  คน    ซ่ึงเปนเพศหญิง    รอยละ   55.9    และ
เปนเพศชาย   รอยละ  44.1 
                  
            อายุ   พบวา   เจาหนาที่สถานีอนามัยที่มอีายุ    ระหวาง  30 – 39  ป    พบสัดสวนสูงสุด
เทากับ รอยละ  41.7  รองลงมาอายุระหวาง  20 – 29  ป  รอยละ 28.3   และอายุระหวาง  40 – 49  ป  
รอยละ 23.5  นอกนั้นอาย ุ50 ป ขึ้นไป รอยละ 6.5  อายุต่ําสุด  21 ป   อายุสูงสุด  55 ปเทากันทั้งเพศ
หญิงและเพศชาย   อายุเฉล่ีย  เทากับ 35.3 ป 
                 เพศชาย     ตัวอยางที่มีอายุระหวาง  30 – 39  ป     พบสัดสวนสูงสุดเทากับรอยละ 44.0  
รองลงมาอายุระหวาง   40 – 49  ป  เทากับรอยละ  24.8    และอายุระหวาง  20 – 29  ป  รอยละ19.3  
นอกนั้นอายุตัง้แต  50  ปขึ้นไป  รอยละ 11.9   อายุต่ําสุด  22  ป  อายุสูงสุด  55  ป   และอายุเฉล่ีย
เทากับ  37  ป 
                   เพศหญิง     ตัวอยางที่มีอาย ุระหวาง  30 – 39  ป   พบสัดสวนสูงสุดเทากับรอยละ 39.9  
รองลงมาอายุระหวาง  20 – 29  ปรอยละ  35.5  และอายุระหวาง  40 – 49  ป รอยละ  24.5   นอกนั้น
อายุ  50  ปขึ้นไป รอยละ  2.2  อายุต่ําสุด  21  ป   อายุสูงสุด  55  ป   และอายุเฉล่ียเทากับ  34  ป 
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            ระดับการศึกษา   โดยภาพรวมสัดสวนของกลุมตัวอยางจบการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
กับรอยละ 68.0  นอกนั้นจบต่ํากวาปริญญาตรี 29.6   และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 2.4  
                  เพศชาย  ตัวอยางที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เทากับรอยละ 56 9 รองลงมาจบ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 41.3   นอกนั้นจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 1.8 
                  เพศหญิง    สวนใหญตัวอยางเพศหญิงที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ  76.8    
นอกนั้นจบต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ 20.3  และสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 2.9 
                 
             สถานภพสมรส    โดยภาพรวมสวนใหญของตัวอยางมีสถานภาพสมรสคู  รอยละ 68.0  
นอกนั้นมีสถานภาพเปนโสด  รอยละ 24.8   และมีสถานภาพ หมาย / หยา / แยก  รอยละ 2.4  
                  เพศชาย    สวนใหญของกลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสคู  รอยละ  75.2   นอกนั้นเปน
โสด  รอยละ  24.8 
                  เพศหญิง    สวนใหญของกลุมตัวอยาง    มีสถานภาพสมรสคู    รอยละ 62.3       
นอกนั้นเปนโสด  รอยละ  33.3  และ หมาย / หยา / แยก   รอยละ 4.3 
         
             บทบาทหนาท่ี     โดยภาพรวมของกลุมตัวอยางเปนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน    มี
สัดสวนสูงสุดเทากับรอยละ 30.4  รองลงมาเปนเจาหนาทีบ่ริหารงานสาธารณสุข รอยละ 28.3  เปน
พยาบาลวิชาชพี รอยละ  20.6  และเปนนักวิชาการสาธารณสุขรอยละ 17.4    นอกนั้นเปนเจา
พนักงานทนัตสาธารณสุขและพยาบาลเทคนิค รอยละ 3.2 
                 เพศชาย    พบวาเปนเจาหนาทีบ่ริหารงานสาธารณสุข   มีสัดสวนสูงสุดเทากับ  รอยละ  
37.6   รองลงมาเปนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  รอยละ 35.8  เปนนักวิชาการสาธารณสุข  รอย
ละ 21.1   นอกนั้นเปนพยาบาลวิชาชีพ  รอยละ 3.7  และเจาพนักงานทนัตสาธารณสุข และพยาบาล
เทคนิค  รอยละ 1.8     
                 เพศหญิง    พบวาเปนพยาบาลวิชาชีพ   มีสัดสวนสูงสุด รอยละ  34.1   รองลงมาเปนเจา
พนักงานสาธารณสุขชุมชน  รอยละ26.1   เปนเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข   รอยละ 21.0    
และเปนนักวิชาการสาธารณสุข  รอยละ 14.5   นอกนั้นเปนเจาพนักงานทันตสาธารณสุขและ
พยาบาลเทคนคิ  รอยละ 4.3 
                             ประสบการณการทํางาน    โดยภาพรวมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางาน  
นอยกวา  9  ป      และ มีประสบการณทํางานนาน 10 – 19  ป    พบสัดสวนเทากันคือ  รอยละ 40.1  
นอกนั้นเปนตวัอยางที่มีประสบการณการทํางาน  20  ปขึ้นไป    รอยละ 19.8 
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                เพศชาย     ตัวอยางเพศชายที่มีประสบการณการทํางาน  นอยกวา  9  ป       พบวามี
สัดสวนสูงสุดเทากับ  รอยละ  37.6    รองลงมามีประสบการณการทํางานนาน 10 –19  ป   รอยละ 
34.9        และมีประสบการณการทํางานนาน  20  ปขึ้นไป   รอยละ  27.5 
                เพศหญิง    ตัวอยางเพศหญิงที่มปีระการณการทํางานนาน 10 – 19 ป  รอยละ 44.2  
รองลงมามีประสบการณทํางานนานนอยกวา 9  ป  รอยละ  42.0   นอกนั้นมีประสบการณการ
ทํางานนานกวา  20  ปขึ้นไป  รอยละ 13.      
         
                 การฝกอบรมเพิ่มเติมดานการรักษาพยาบาล    โดยภาพรวมสวนใหญของกลุมตัวอยางที่
เคยไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติม  เทากับ รอยละ 91.9     นอกนั้นไมเคยฝกอบรมเพิ่มเตมิเลย  รอยละ 
8.1                     
                 เพศชาย   ตัวอยางที่ไดรับการฝกอบรมเพิ่มเตมิดานการรักษาพยาบาล    พบวามีสัดสวน
สูงสุด  รอยละ 92.7  นอกนั้นไมเคยรับการฝกอบรมเลย   รอยละ 7. 3                                                                             
                 เพศหญิง   ตัวอยางที่ไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมดานการรักษาพยาบาล    พบวามีสัดสวน
สูงสุด รอยละ 91.3   นอกนั้นไมเคยรับการฝกอบรมเลย   รอยละ 8.7                                                                              
 
 

ตอนที่   2      ความคิดเห็นของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกี่ยวกับปจจัยสิ่งสนับสนุนบริการ         
                      และปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวของ                                                                                              
ตารางที่  4.2     จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
                        ปจจัยส่ิงสนับสนุนบริการ 
 

ระดับความคดิเห็น  
ปจจัยส่ิงสนับสนุนบริการ มาก ปาน

กลาง 
นอย 

 

⎯× 

 
 S.D 

 
         ระดับ 
 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

   

1.ความพึงพอใจตอที่พักอาศยัขณะอยู  
   เวรใหบริการ 

125 
(50.6) 

90 
(36.4) 

32 
(13.0) 

2.38 0.70 ปานกลาง 
 

2.สถานีอนามัยของทานมีความสะดวก 144 102 1 2.57 0.50 คอนไปทางมาก 
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   พรอมใหบริการเพียงใด                         (58.3) (41.0) (0.4)  
3.ดานเวชภณัฑ อุปกรณการแพทยม ี
   เพียงพอหรือไม 

58 
(23.5) 

169 
(68.4) 

20 
(8.1) 

2.15 0.54 ปานกลาง 

4.ดานเครื่องมอืส่ือสารในสถานีอนามัย   
   มีเพียงพอหรือไม 

111 
(44.9) 

104 
(42.0) 

32 
(13.0) 

2.31 0.69 ปานกลาง 

5.สถานีอนามัยของทานมีบคุลากร 
   ผลัดเปลี่ยนเวรกันเพียงพอหรือไม 

126 
(51.0) 

88 
(35.6) 

33 
(13.4) 

2.38 0.70 ปานกลาง 

6.มีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพย 
   สินขณะอยูเวรหรือไม 

59 
(23.9) 

121 
(49.0) 

67 
(27.1) 

1.96 0.71 คอนไปทางปาน
กลาง 

7.ดานยานพาหนะที่อํานวยความ 
   สะดวกมีเพยีงพอหรือไม 

50 
(20.2) 

74 
(30.0) 

122 
(49.1) 

1.70 0.70 คอนไปทางปาน
กลาง 

8.เครื่องอํานวยความสะดวกในการ 
   เก็บรวบรวมขอมูลมีเพียงพอหรือไม 

98 
(39.7) 

125 
(50.6) 

24 
(9.7) 

2.29 0.64 ปานกลาง 

ความคิดเหน็รวมโดยเฉลีย่ 2.52 0.23 คอนไปทางมาก 

 
หมายเหต ุคะแนนความคิดเห็น   1 =  นอย    2 =  ปานกลาง    3 =  มาก                                                                         

 
    โดยภาพรวมความคิดเหน็ของเจาหนาที่เกี่ยวกับปจจัยส่ิงสนับสนุนบริการในการ
รักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการที่สถานีอนามัย   เฉล่ียเทากับ    2.52     ซ่ึงอยูใน
ระดับปานกลางคอนไปทางมาก 
                  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยส่ิงสนับสนุนบริการ ในระดับมาก  คือ     สถานีอนามัยมี
ความสะดวกสบายพรอมใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ 
                  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยส่ิงสนับสนุนบริการ    ในระดบัปานกลาง  คือ    ความพึง
พอใจตอที่พกัอาศัยขณะอยูเวรใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ    
ความพึงพอใจในความเพียงพอดานเวชภณัฑและอุปกรณการแพทย  ความเพยีงพอดานเครื่องมือ
ส่ือสารในการอํานวยความสะดวกในการบริการ  ความเพยีงพอของบุคลากรในการผลัดเปลี่ยนเวร
กัน   ความเพียงพอของเครื่องอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยส่ิงสนับสนุนบริการ   ในระดับที่คอนไปทางปานกลาง  คือ  
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินขณะอยูเวรรักษาพยาบาล       ความพอเพียงของยานพาหนะที่
อํานวยความสะดวกในการสนับสนุนบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ   
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ตารางที่ 4. 3    จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา 
                อุปสรรคของสิ่งสนับสนุนบริการ 

  
ระดับความคดิเห็น  

ปญหาอุปสรรคของสิ่งสนับสนุน
บริการ 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 

 

⎯× 

 
S.D 

 
ระดับ 

 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

   

1.สถานบริการ/บานพักมีปญหา 
   อุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม 

44 
(17.8) 

104 
(42.1) 

99 
(40.1) 

2.22 0.73 ปานกลาง 

2.จํานวนเจาหนาที่มีปญหาหรือไม 
   มากนอยเพียงใด 

60 
(24.3) 

105 
(42.5) 

81 
(32.8) 

2.57 0.60 คอนไปทางมาก 

3.ดานเวชภณัฑ/เครื่องมือแพทยม ี
   ปญหาหรือไมมากนอยเพียงใด 

65 
(26.3) 

141 
(57.1) 

41 
(16.6) 

1.90 0.65 คอนไปทางปาน
กลาง 

4.เครื่องมือส่ือสารในการอํานวย 
   ความ สะดวกในดานบริการมี 
   ปญหาหรือไม เพียงใด 

34 
(13.8) 

132 
(53.4) 

80 
(32.4) 

2.19 0.66 ปานกลาง 

5.ดานยานพาหนะมีปญหาหรือไม 
   เพียงใด 

87 
(35.2) 

99 
(40.1) 

61 
(24.7) 

1.89 0.77 คอนไปทางปาน
กลาง 

6.ดานงบประมาณมีปญหาหรือไม 
   อยางไร 

97 
(39.3) 

118 
(47.8) 

32 
(13.0) 

1.74 0.67 คอนไปทางปาน
กลาง 

7.ดานการนิเทศติดตามงานมปีญหา 
   หรือไมเพยีงใด 

34 
(13.8) 

158 
(64.0) 

54 
(21.9) 

2.08) 
 

0.59 ปานกลาง 

8.ดานขวัญกําลังใจมี่ปญหาหรือไม 
   เพียงใด 

65 
(26.3) 

139 
(56.3) 

43 
(17.4) 

1.91 0.66 คอนไปทางปาน
กลาง 

ความคิดเหน็รวมโดยเฉลีย่ 2.06 1.05 ปานกลาง 
 
หมายเหต ุ คะแนนความคิดเห็น  3 = นอย   2 = ปานกลาง  1 = มาก                                                                  
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                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในสิ่งสนับสนุนบริการในการรักษาพยาบาล
นอกเวลราชการและวันหยดุราชการ  โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในสิ่งสนับสนุนบริการ ในระดับคอนไปทาง
มาก  คือ  ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย  
                 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในสิ่งสนับสนุนบริการ  ในระดับปานกลาง  คือ     
สถานบริการ บานพัก  เครื่องมือส่ือสารในการอํานวยความสะดวกในการใหบริการรกัษาพยาบาล    
และการนิเทศติดตามงานของผูบังคับบัญชา 
                  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในสิ่งสนับสนุนบริการ ในระดับคอนไปทาง
ปานกลาง   คือ   ดานเวชภณัฑ / เครื่องมือแพทย   ยานพาหนะ  ดานงบประมาณ  และดานขวัญ
กําลังใจในการดําเนินงานของเจาหนาที ่
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ตอนที่ 3    ความคิดเห็นของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกี่ยวกับปจจัยความตองการใช   
                 บริการของผูรบับริการและปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวของ 
ตารางที่  4.4  จํานวนและ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัย 

         การใชบริการของผูรับบริการ 
          

ระดับความคดิเห็น  
ปจจัยการใชบริการและการรับรูขอมูล 

ขาวสารของประชาชน 
มาก ปาน

กลาง 
นอย 

 

⎯× 

 
S.D 

 
      ระดับ 
 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

   

1. ผูปวยที่เจ็บปวยฉุกเฉินมารับบริการ    
    ที่สถานีอนามัยมากนอยเพยีงใด 

77 
(31.2) 

147 
(59.5) 

23 
(9.3) 

2.14 0.53 ปานกลาง 

2. ผูรับบริการที่ตองการมารับบริการที่ 
    สถานีอนามัย  มากนอยเพยีงใด 

152 
(61.5) 

92 
(37.7) 

1 
(0.4) 

2.61 0.50 คอนไปทาง
มาก 

3. ระบบการสงตอมีความสะดวกมาก 
    นอยเพยีงใด 

84 
(34.0) 

130 
(52.6) 

33 
(13.4) 

2.20 0.66 ปานกลาง 

4. ผูรับบริการไดรับรูขอมูล ขาวสาร 
    ของสถานีอนามัยมากนอย เพียงใด 

101 
(40.9) 

139 
(56.3) 

7 
(2.8) 

2.38 0.54 ปานกลาง 

5. ผูใชบริการพึงพอใจในบริการที่
ไดรับ    
   จากเจาหนาที่มากนอยเพียงใด 

128 
(51.8) 

118 
(47.8) 

1 
(0.4) 

2.51 0.51 คอนไปทาง
มาก 

6.ความพึงพอใจวดัจากจํานวนผู รับ  
   บริการเพิ่มขึ้น 

133 
(53.8) 

96 
(38.9) 

18 
(7.3) 

2.39 0.82 ปานกลาง 

7.ความพึงพอใจวดัจากประชาชนให  
   ความรวมมอืทางดานสาธารณสุขดี 

147 
(59.5) 

89 
(36.0) 

11 
(4.5) 

2.50 0.72 คอนไปทาง
มาก 

8.ความพึงพอใจวดัจากการไดรับคํายก 
   ยอง ชมเชย จากผูใชบริการ 

129 
(52.2) 

101 
(40.9) 

2 
(0.8) 

2.39 0.79 ปานกลาง 

ความคิดเหน็รวมโดยเฉลีย่ 2.40 0.37 ปานกลาง 
 
หมายเหต ุ  คะแนนความคิดเห็น  1 = นอย   2 = ปานกลาง    3 = มาก 
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                  โดยภาพรวม    ความคิดเห็นของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกี่ยวกับปจจัยความตองการ  ใช
บริการในการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการที่สถานีอนามัย  ของผูรับบริการ   
อยูในระดับปานกลาง 
                    ความคิดเห็นของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกี่ยวกับปจจัยความตองการใชบริการของ
ผูรับบริการ   ในการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวนัหยดุราชการที่สถานีอนามัย    คอนไป
ทางมาก คือ    ผูรับบริการมีความตองการมาใชบริการรักษาพยาบาลที่สถานีอนามัย    ความพึง
พอใจของผูรับบริการที่ไดรับบริการจากเจาหนาที่สถานีอนามัย    และความรวมมือจากประชาชน
ในกิจกรรมตางๆทางดานสาธารณสุข 
                    ความคิดเห็นของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกี่ยวกับปจจัยความตองการใชบริการการ
รักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการที่สถานีอนามัย  ในระดับปานกลาง  ไดแก     
จํานวนผูรับบริการฉุกเฉินทีม่ารับบริการที่สถานีอนามัย    ความสะดวกเกี่ยวกับระบบสงตอผูปวย    
การรับรูขอมูลขาวสารสาธารณสุขของผูรับบริการ   จํานวนผูรับบริการที่สถานีอนามัยมีเพิ่มมากขึน้
กวาเดิม  และการไดรับคํายกยองชมเชยจากผูรับบริการในบริการที่ไดรับ 
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ตารางที่ 4. 5  จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของเจาหนาที ่
         เกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคดานการใชบริการของผูรับบริการ 

 
ระดับความคดิเห็น  

ปญหาอุปสรรคดานการใชบริการ
ของผูรับบริการ 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 

 

⎯× 

 
S.D 

 
ระดับ 
 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

   

1.ผูรับบริการมีปญหาดานความ 
   สะดวกสบายในการรับบริการมาก 
   นอยเพยีงใด 

133 
(53.8) 

89 
(36.0) 

25 
(10.1) 

1.56 
 

0.67 คอนไปทางปาน
กลาง 

2.ผูใชบริการสวนใหญมีปญหาใน
การยอมรับความรูความสามารถ
เจาหนาทีเ่พียงใด 

144 
(58.3) 

83 
(33.6) 

20 
(8.1) 

1.50 0.64 คอนไปทางปาน
กลาง 

3.ผูใชบริการมีปญหาดานความ
รวมมือ กับเจาหนาที่ในกิจกรรม
ทางดานสา ธารณสุขหรือไมมาก
นอยเพยีงใด 

117 
(47.4) 

109 
(44.1) 

21 
(8.5) 

1.61 0.64 คอนไปทางปาน
กลาง 

4.ผูรับบริการคิดวายาที่สถานีอนามัย
มี คุณภาพเทายาในโรงพยาบาลมาก
นอยเพยีงใด 

70 
(28.3) 

141 
(57.1) 

36 
(14.6) 

1.86 0.64 คอนไปทางปาน
กลาง 

ความคิดเหน็รวมโดยเฉลีย่ 1.63 0.50 คอนไปทางปาน
กลาง 

 
หมายเหต ุ คะแนนความคิดเห็น 3 = นอย 2 = ปานกลาง 1 = มาก 
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            โดยภาพรวม   ความคิดเหน็ของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคใน
การใชบริการของผูรับบริการในการดําเนนิงานนั้น   พบวา   อยูในระดับคอนไปทางปานกลางใน
ทุกขอคําถาม ไดแก    ผูรับบริการ มีความสะดวกสบายเมื่อมารับบริการที่สถานีอนามัย      
ผูรับบริการยอมรับความรูความสามารถของเจาหนาที่สถานีอนามัย ในการใหบริการรักษาพยาบาล
เมื่อยามเจ็บไขไดปวย   ประชาชนไดใหความรวมมือในกจิกรรมตาง ๆ  ทางดานสาธารณสุข    และ
ผูรับบริการยอมรับ ”คุณภาพยา” ในสถานีอนามัยเทากับโรงพยาบาล 
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับความสามารถพรอมใหบรกิารรักษา  
               พยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ 
ตารางที่ 4.6  จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของความเห็นของเจาหนาที ่

        เกี่ยวกับความพรอมใหบริการ 
   

ระดับความคดิเห็น  
ความพรอมความสามารถในการ

ใหบริการ 
มาก ปาน

กลาง 
นอย 

 

⎯× 

 
S.D 

 
ระดับ 
 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

   

1.ทานคิดวาเจาหนาที่ทุกคนมีความรู   
   ความสามารถใหบริการมากนอย       
   เพียงใด 

168 
(68.0) 

78 
(31.6) 

1 
(0.4) 

2.70 0.58 คอนไปทางมาก 

2. ทานคิดวาเจาหนาที่ทุกคนใหเวลา 
    เต็มที่ในการอยูเวรรักษาพยาบาลใน    
   วันนอกเวลาราชการและวนัหยดุราช 
    การมากนอยเพยีงใด 

167 
(67.6) 

75 
(30.4) 

5 
(2.0) 

2.66 0.51 คอนไปทางมาก 

3. การยูเวรนอกเวลาราชการและวนั 
    หยุดราชการทานมีอิสระในการ 
    ดําเนินงานมากนอยเพียงใด 

182 
(73.7) 

62 
(25.1) 

3 
(1.2) 

2.72 0.47 คอนไปทางมาก 

4. ทานคิดวางานรักษาพยาบาลเปน 
    งานที่ตองอาศัยความรูความ 
    สามารถ   เปนทั้งศาสตรและศิลปจึง 
    ตองไดรับ   การอบรมเพิ่มเติมอยู  
    เสมอหรือไม 

227 
(91.9) 

20 
(6.1) 

0 
(0.0) 

2.92 0.27 คอนไปทางมาก 

5.ทานมีความพึงพอใจตอบทบาทหนา     
   ที่ไดรับมากนอยพยีงใด 

148 
(59.9) 

93 
(37.7) 

6 
(2.4) 

2.57 0.54 คอนไปทางมาก 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  
ความพรอมความสามารถใหบริการ มาก ปาน

กลาง 
นอย 

 

⎯× 

 
S.D 

 
ระดับ 
 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

   

6. การอยูเวรรักษาพยาบาลนอกเวลา   
    และ    วันหยุดราชการในสถานี    
    อนามัยนัน้เจาหนาที่ทกุคนตองถือ   
    ปฏิบัติ 

213 
(86.2) 

25 
(10.1) 

9 
(3.6) 

2.57 0.47 คอนไปทางมาก 

7. ทานมักจะไดรับการขอรองจาก 
    เพื่อน    รวมงานใหอยูเวรแทนใน     
    บางครั้งเสมอ 

32 
(13.0) 

75 
(30.4) 

140 
(56.7) 

1.56 0.71 คอนไปทางปาน
กลาง 

8. ทานเห็นดวยหรือไมที่ใหสถานี   
    อนามัยเปดใหบริการนอกเวลาและ  
    วันหยุดราชการทั้งที่มีบุคลากรนอย 

148 
(59.9) 

83 
(33.6) 

16 
(6.5) 

2.53 
 

0.61 คอนไปทางมาก 

9. ทานคิดวาสถานีอนามัยของทาน    
     เปนที่ยอมรับและไดรับคําชมเชย  
     มากนอยเพยีงใด 

130 
(52.6) 

111 
(44.9) 

6 
(2.4) 

2.53 0.68 คอนไปทางมาก 

10.การอยูเวรรักษาพยาบาลวนัละ1  
     คน เหมาะสมเพียงใด 

119 
(48.2) 

91 
(36.8) 

37 
(15.0) 

2.33 0.72 ปานกลาง 

ความคิดเหน็รวมโดยเฉลีย่    2.52 0.23 คอนไปทางมาก 

 
หมายเหต ุ     คะแนนความคิดเห็น 1 = นอย 2 = ปานกลาง 3 = มาก 
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                    โดยภาพรวม      ความคิดเหน็ของเจาหนาทีส่ถานีอนามัยดานความพรอมใหบริการ
รักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ   โดยเฉลี่ยมีความเห็นวา  มีความสามารถพรอม
ใหบริการในระดับคอนไปทางมาก   โดยเฉพาะอยางยิ่งดานความรูความสามารถในการ
รักษาพยาบาล    การใหเวลาเต็มที่ในการปฏิบัติหนาที่ในการอยูเวรรักษาพยาบาล  รวมทั้งการมี
อิสระในการอยูเวรรักษาพยาบาล  การที่คิดวางานรักษาพยาบาลนั้นเปนงานที่ตองมีการอบรม
เพิ่มเติมความรูอยูเสมอ    ความพึงพอใจตอบทบาทหนาที่ที่ไดรับ    การอยูเวรรักษาพยาบาลนอก
เวลาราชการและวันหยดุราชการถอืวาเปนหนาที่ที่ทุกคนตองถือปฏิบัติ        การเห็นดวยกับการมี
โครงการใหสถานีอนามัยเปดใหบริการนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ    นอกนั้นการที่สถานี
อนามัยเปนทีย่อมรับและไดรับคําชมเชยจากประชาชนผูรับบริการ 
                    ความคิดเห็นของเจาหนาทีเ่กีย่วกับความรูความสามารถพรอมใหบริการในระดับ 
ปานกลาง  คือ การเห็นดวยกบัการจัดใหมีเจาหนาที่สถานีอนามัยอยูเวรรักษาพยาบาลวันละ 1  คน 
                    ความคิดเห็นของเจาหนาทีเ่กีย่วกับความสามารถพรอมใหบริการรักษาพยาบาลนอก
เวลาราชการและวันหยดุราชการในระดับคอนไปทางปานกลาง คือ  การถูกขอรองจากเพื่อน
รวมงานใหอยูเวรแทนในบางครั้ง   
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ตอนที่  5  ความพึงพอใจของเจาหนาที่สถานีอนามัยในปจจัยท่ีเปนปญหาและอุปสรรค 
                ในการให บริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ 
ตารางที่ 4. 7  จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในปจจัยที่เปนปญหา 

         และอุปสรรคในการใหบริการ รักษาพยาบาลนอกเวลา และในวนัหยดุราชการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ปญหาและอุปสรรคในปจจัยที่เกี่ยวของ

การใหบริการรักษาพยาบาล 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ⎯× S.D ระดับ 

 
 จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

   

1.ทานคิดวาคณุภาพบริการมีสวนเกีย่ว     
  กับความรูความสามารถในการให    
  บริการจาหนาที่มากนอยเพยีงใด 

30 
(12.1) 

127 
(51.4 

90 
(36.4) 

2.24 0.65 ปานกลาง 

2.ทานคิดวาส่ิงสนับสนุนบริการมีสวน 
  เกี่ยวของใหบริการมากนอยเพยีงใด 

43 
(17.4) 

163 
(66.0) 

40 
(16.2) 

2.06 1.39 ปานกลาง 

3.ทานคิดวาผูรับบริการมีความพึงพอ  
  ใจในบรกิารที่ไดรับมากนอยเพียงใด 

11 
(4.5) 

144 
(58.3) 

92 
(37.2) 

2.33 0.56 ปานกลาง 

4.ทานคิดวาผูบังคับบัญชาใหการ  
   สนับสนุนการปฏิบัติงานมากนอย  
   เพียงใด 

18 
(7.3) 

140 
(56.7) 

89 
(36.0) 

2.29 0.59 ปานกลาง 

ความคิดเหน็โดยรวมเฉลีย่ 2.23 0.50 ปานกลาง 

 
หมายเหต ุ     คะแนนความคิดเห็น  1=  นอย   2 =  ปานกลาง    3 = มาก 
   
                 โดยภาพรวม    ความพึงพอใจของเจาหนาที่สถานีอนามัย     เกี่ยวกับการใหบริการ
รักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ อยูในระดับปานกลางทุกขอคําถาม   ไดแก    
ความคิดเหน็วาคุณภาพบรกิารเกี่ยวของกบัความรูความสามารถเจาหนาที่ในใหบริการ
รักษาพยาบาล    ความคิดเหน็วาส่ิงสนับสนุนบริการมีสวนเกี่ยวของกบัการใหบริการรักษาพยาบาล   
ความคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการที่ไดรับของผูรับบริการ   และความคดิเห็นเกีย่วกับ
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน   
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ตอนที่ 6    ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกี่ยวกับปจจัย     
                 สิ่งสนับสนุนบริการ  ปจจัยความตองการใชบริการของผูรับบรกิาร  และ   
                 ลักษณะของตวัอยาง กับความพึงพอใจในการใหบรกิารรักษาพยาบาลนอก   
                 เวลาราชการและวันหยุดราชการของเจาหนาที่สถานีอนามัย 
ตารางที่ 4. 8  คาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษากบัความพึงพอใจในการใหบริการรักษา 

        พยาบาลนอกเวลา ราชการและวันหยดุราชการ 
 

ความพึงพอใจของ
เจาที่สถานีอนามัย
ในความสามารถ
พรอมใหบริการ 

ความพึงพอใจของ
เจาหนาที่สถานี
อนามัยในสิ่ง
สนับสนุนบริการ 

ความพึงพอใจของ
เจาหนาที่สถานี
อนามัยในการใช
บริการของ
ผูรับบริการ 

ความพึงพอใจของ
เจาหนาที่สถานี
อนามัยในการ
สนับสนุนของ
ผูบังคับบัญชา 

 

r Eta r Eta r Eta r Eta 

อายุ -.107  -.041  -.124  .065  
ระดับการศึกษา  .117  .124  .068  .067 
สถานภาพสมรส  .109  .119  .170  .142 
บทบาทหนาที ่  .056  .106  .115  .102 
ประสบการณ  .037  .051  .112  .118 
การฝกอบรม  .133  .059  .044  .100 
คะแนนความคิด   
  เห็นรวมเกีย่วกับ  
  ปจจัยส่ิง
สนับสนุน  
  บริการ 

.114  .311**   .101  .185*  

คะแนนความคิด 
   เห็นรวมเกีย่วกับ 
  ปจจัยความ 
  ตองการใชบริการ 

.193*  .092  .242*  
 
 
 

.048  
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 
 
คะแนนความคิดเห็น   
   รวมเกีย่วกับความ 
  สามารถพรอมให 
  บริการของเจาหนา 
  ที่สถานีอนามัย 

 
.175 

  
.134 

  
.154 

  
.198 

 

หมายเหต ุ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ     0  -  .2   =   นอยมาก    0.2+ -  0.5  =  นอย    
                                                           0.5+ -  0.8 = ปานกลาง    0.8+ - 1.0  =  มาก  
 
      จากตารางที่ 4.8   พบวา 
                 มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ระหวางความคิดเหน็รวมเกีย่วกับ
ปจจัยส่ิงสนับสนุนบริการ  กับความพึงพอใจของเจาหนาที่สถานีอนามัยในสิ่งสนบัสนุนบริการใน
ระดับนอย  ดวยคา          r =  .311      และระหวางความคดิเห็นรวมเกีย่วกับปจจัยส่ิงสนับสนุน
บริการ กับความพึงพอใจของเจาหนาที่สถานีอนามัยในการสนับสนุนของผูบังคับบัญชาในระดับ
นอยมาก  ดวยคา   r = .185 
                 มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05      ระหวาง ความคิดเห็นรวม
เกี่ยวกับปจจัยความตองการใชบริการของผูรับบริการกับความพึงพอใจของเจาหนาที่สถานีอนามัย
ในการใชบริการของผูรับบริการ   ระดับนอย  ดวยคา  r = .242      และระหวางความคิดเห็นรวม
เกี่ยวกับปจจัยความตองการใชบริการ กับ ความพึงพอใจของเจาหนาทีส่ถานีอนามัยในความรู
ความสามารถพรอมใหบริการในระดับนอยมาก  ดวยคา  r=.193 
                 นอกนั้นไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ระหวางปจจัยที่ศกึษา
ดานอื่นๆ ซ่ึงไดแก  อาย ุ  ระดับการศึกษา    สถานภาพสมรส    บทบาทหนาที ่  ประสบการณการ
ทํางาน   การฝกอบรมเพิ่มเตมิ  กับความคดิเห็นเกีย่วกับความพรอมใหบริการของเจาหนาที ่กับ 
ความพึงพอใจในการใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ  
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ตอนที่ 7  คําตอบสําหรับคําถามการวิจัย 
 
            1.  เจาหนาทีส่ถานีอนามัยจงัหวัดขอนแกนมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัส่ิงสนับสนุน
บริการ   ปจจัยความตองการใชบริการของผูรับบริการ  และปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน
ใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการในสถานีอนามัย  อยางไร 
            2.  เจาหนาทีส่ถานีอนามัยจงัหวัดขอนแกนมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัความสามารถพรอม
ใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการในสถานีอนามัยอยางไร  เมื่อพิจารณา
โดยภาพรวมทกุ ๆ ดาน  
 

คําตอบสําหรับคําถามการวิจัยขอท่ี 1 
          
            ความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัส่ิงสนับสนุนบริการในการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการ
และวนัหยุดราชการ  พบวา  เจาหนาที่สถานีอนามัยจังหวัดขอนแกนมคีวามคิดเหน็ในความพึง
พอใจในสิ่งสนับสนุนบริการคอนไปทางมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  2.52    โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความพึง
พอใจในสะดวกพรอมใหบริการของสถานีอนามัย   ในระดับปานกลาง  มีความพึงพอใจในจํานวน
ผูมารับบริการดานการเจ็บปวยฉุกเฉิน  ระบบสงตอผูปวย  การรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการ    
จํานวนผูมารับบริการที่เพิ่มขึ้น     และการไดรับคํายกยองชมเชยจากผูรับบริการ  สวนดานความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินขณะอยูเวรรักษาพยาบาลและดานยานพาหนะทางราชการสําหรับ
อํานวยความสะดวกในการใหบริการนั้น   เจาหนาที่มีความพึงพอใจ ในระดับคอนไปทางปานกลาง        
            ดานปญหาและอุปสรรคในสิ่งสนับสนุนบริการในการดําเนินงานนัน้   เจาหนาทีส่ถานี
อนามัยจังหวดัขอนแกน   มีความคิดเห็นวามีปญหาและอปุสรรคในระดบัปานกลาง เฉลี่ยเทากับ 
2.06    โดยเฉพาะอยางยิ่งมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับบานพกัที่อยูอาศัย   ดานเครื่องมือส่ือสารในสถานี
อนามัย  ดานการนิเทศติดตามงานของผูบังคับบัญชา 
            ดานปญหาและอุปสรรคในการใชบริการของผูรับบริการในความคิดเห็นของเจาหนาที่
สถานีอนามัยจงัหวัดขอนแกน  โดยเฉพาะอยางยิ่งความคิดเห็นตอการใชบริการของผูรับบริการนั้น  
พบวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง พบไดในทุกรายการที่สอบถาม ไดแก จํานวนผูมา
รับบริการที่สถานีอนามัย  ความพึงพอใจของผูรับบริการในบริการที่ไดรับ   การไดรับความรวมมือ
จากประชาชน  จํานวนผูปวยฉุกเฉินมารับบริการ  ระบบสงตอผูปวย และการไดรับคํายกยองชมเชย
จากผูรับบริการ 
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คําตอบสําหรับคําถามการวิจัยขอท่ี 2 
        
             ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความสามารถพรอมใหบริการนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ
ของเจาหนาทีส่ถานีอนามัยจงัหวัดขอนแกน  ดานขอมูลทั่วไป  ลักษณะตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถาม ทั้งหมด 247 คน  ในสถานีอนามัย 247 แหง   เปนเพศชาย 109 คน และเปนเพศหญิง 
139 คน    ดานอายุ   ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส   บทบาทหนาที ่  ประสบการณการทํางาน   
การฝกอบรมเพิ่มเติม  พบวา   ไมมีความสัมพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับความ
พรอมความสามรถใหบริการของเจาหนาทีส่ถานีอนามัยแตอยางใด   มีความคิดเหน็โดยรวมวา
เจาหนาที่สถานีอนามัยมีความสามารถพรอมใหบริการ  ในระดับคอนไปทางมาก  โดยเฉพาะความ
คิดเห็นวาเจาหนาที่ทุกคนมีความสามารถพรอมใหบริการรักษาพยาบาล    ความคิดเหน็ที่วา
เจาหนาทีใ่หเวลาเต็มที่ในการอยูเวรรักษาพยาบาล  และทุกคนตองถือปฏิบัติ    การมีอิสระในการอยู
เวรรักษาพยาบาล   การเห็นดวยกับการอบรมเพิ่มเติมดานการรักษาพยาบาลใหเจาหนาที่สถานี
อนามัย     ความพึงพอใจในบทบาทหนาทีท่ี่ไดรับ     การเห็นดวยกับการเปดใหบริการ
รักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการทั้งที่มีบุคลากรนอย   และการไดรับคําชมเชย
จากผูรับบริการ  สวนในระดบัปานกลาง คือการอยูเวรวันละ 1 คนนั้นเหมาะสมแลว และในระดับ
คอนไปทางปานกลาง  ไดแก การถูกขอรองใหอยูเวรแทนเสมอ 
            โดยภาพรวม  ความคิดเหน็ความพึงพอใจในความพรอมรวมของปจจัยทั้ง 3 ดานที่
เกี่ยวของกับการใหบริการรกัษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ   ไดแก    ดานขอมูล
ทั่วไปและลักษณะของเจาหนาที่  ดานปจจยัส่ิงสนับสนุนบริการ    ดานการใชบริการของ
ผูรับบริการนั้น  โดยภาพรวมทุก ๆ ดานมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
ความรูความสามารถใหบริการรักษาพยาบาลของเจาหนาที่  ความพอเพยีงในสิ่งสนับสนุนบริการ   
ความพึงพอใจของผูรับบริการในบริการที่ไดรับ   และการไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา 
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บทที่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
            การวิจัยเร่ือง       ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการรกัษาพยาบาลนอกเวลาราชการและ
วันหยุดราชการของเจาหนาที่สถานีอนามัย จังหวัดขอนแกน   โดยมีจดุมุงหมาย  เพือ่ 
 

1.  สรุปผลวิจัย 
            1.1 วัตถุประสงคของการวจัิย                                                                                                                         
                     1.1.1 เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกีย่วกับความรูความสามารถ
พรอมใหบริการรักษาพยาบาล     ปจจัยส่ิงสนับสนุนบริการ   ปจจัยความตองการใชบริการของ
ผูรับบริการ   และปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 
                     1.1.2  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัดานตวัแปรตาง ๆ  ที่เกี่ยวของในการ
ใหบริการนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ  กับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่
สถานีอนามัย 
 

2 วิธีดําเนินการวิจัย                                                                                                                                     
             2.1   รูปแบบของการวิจัย  
                 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงพรรณา  (Descriptive Study)    เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น
ของเจาหนาทีส่ถานีอนามัย   เกี่ยวกับการใหบิการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและ
วันหยุดราชการกับปจจัยเกีย่วของ  รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของเจาหนาที่
สถานีอนามัยในจังหวัดขอนแกน 
 
            2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง                                                                                                                        
                 ทําการสุมตัวอยางเจาหนาที่สถานีอนามัย 247 คน ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย 247 แหง 
ของจังหวดัขอนแกน  และเปนผูที่เคยอยูเวรใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและ
วันหยุดราชการ 
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     2.3 เคร่ืองมือการวิจัย   
                  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี ้   เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น
เอง  และไดปรับปรุงจนสมบูรณจากการแนะนําจากผูเชีย่วชาญ และอาจารยที่ปรึกษา  มี  4  ตอน   
ดังนี ้

1. ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทางดานคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง  คือ เจาหนาที่ 
      สถานีอนามัย  แบงออกเปน 4 สวน คือ   ดานคุณลักษณะประชากร   ดาน 
      บทบาทหนาที่  ดานประสบการณการทํางาน และดานความพรอมใหบริการ 
      ของเจาหนาที่สถานีอนามัย 

               2. ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัส่ิงสนับสนุนบริการ  
               3. ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับการใชบริการของผูรับบริการ  
               4. ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาทีเ่กีย่วกับปญหาและอุปสรรค 

                  ในการดําเนินงาน มี  4  สวน คือ  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
       ของเจาหนาทีสถานีอนามัย  ปญหาและอุปสรรคดานสิ่งสนับสนุนบริการ  
       ปญหาและอุปสรรคดานการใชบริการของผูรับบริการ  ปญหาและอุปสรรค 
       ในปจจยัดานตาง ๆ ที่เกีย่วของการใหบริการและการสนับสนุนจากผูบังคับ 
        บัญชา 

 
             2.4  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
                  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ไดสรางขึ้นเอง ไปให
ผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน  ไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content  Validty)   และไดนําออกไป
ทดสอบกับเจาหนาที่สถานีอนามัย ในจังหวัดมหาสารคาม  ที่เปดใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลา
ราชการและวนัหยดุราชการ      จํานวน 30  คน ใน 30  สถานีอนามัย โดยขอความรวมมือจาก
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัมหาสารคาม  เพื่อหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (แบบสอบถาม)     
โดยวิธี    Coefficient Alpha - Cronbrach Method   ไดความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  ที่ 
0.80 ใชเวลาในการในการเกบ็รวมขอมูลในสวนนี ้ 15  วัน 
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     2.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
                  การเก็บรวบรวมขอมูลใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล   ระหวาง    วันที ่ 15   
กรกฎาคม 2547 ถึง  15 สิงหาคม 2547  เปนเวลา 1  เดือน     โดยผูวจิัยไดอธิบายวิธีการตอบ
แบบสอบถามใหกับสาธารณสุขอําเภอและสาธารณสุขกิ่งอําเภอทราบอยางละเอียดทุกอําเภอ     
เพื่อแนะนําใหเจาหนาที่สถานีอนามัย  และขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามเจาหนาที่
สถานีอนามัยทุกแหงในเขตรับผิดชอบ  ภายในระยะเวลาที่กําหนด  และเก็บรวบรวมไวที่สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอและกิ่งอําเภอ      โดยผูวจิัยจะเดนิทางไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง    
แบบสอบถามที่ตองการคือ  247 ฉบับ ใน 247 สถานีอนามัย      และไดรับการตอบรับ
แบบสอบถาม (Response  Rate)   ครบตามจํานวน  คิดเปนรอยละ 100     
 

   2.6  การวิเคราะหขอมูล  
                  การวิเคราะหขอมูล  ใชสถิติ  รอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะห
เปรียบเทียบความสัมพันธดวยคาสัมประสทิธิสหสัมพันธเพียรสัน และคา  Eta      กําหนดคาความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

3.ผลการวิจัย                                                                                                                                                         
            3.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง  
                 จากตัวอยางเจาหนาที่สถานีอนามัยที่ทํางานในสถานีอนามัย  จํานวน  247  คน   เปนเพศ
หญิง  138 คน คิดเปนรอยละ 55.9  และเพศชาย  109 คน คิดเปนรอยละ 44.1 สัดสวนที่มีอายุ 30 – 
39  ปพบมีสูงสุด อายุเฉล่ีย 35.3 ป  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพสมรสคู    
สัดสวนเปนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนพบมีสูงสุด     สัดสวนที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 
9 ป   และมีประสบการณการทํางานนาน 10-19 ป พบสูงสุดเทากัน และสวนใหญเจาหนาที่สถานี
อนามัยเคยผานการฝกอบรมเพิ่มเติมดานการรักษาพยาบาลมาแลว                                    
            3.2  ดานความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยเก่ียวกับปจจัยดานสิ่งสนับสนนุบริการ  
ปจจัยการใชบริการ  ความพรอมความสามารถใหบริการของเจาหนาท่ี  และปญหาอุปสรรค 
ท่ีเก่ียวของ                         
เจาหนาที่สถานีอนามัยมีความคิดเห็นรวมโดยเฉลี่ยเกี่ยวกบัปจจัยส่ิงสนบัสนุนบริการ  ในระดับ
คอนไปทางมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสะดวกพรอมใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการ 
และวนัหยุดราชการ   มีความคิดเห็นรวมโดยเฉลี่ยเกีย่วกับปจจัยการใชบริการของผูรับบริการใน
ระดับปานกลาง  โดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการมารับบริการยามเจ็บปวยฉุกเฉิน      ระบบการสง
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สงตอผูปวย  การรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการ  จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น และจากการได
รับคํายกยองชมเชยจากผูรับบริการ       ความคิดเห็นรวมโดยเฉลี่ยเกี่ยวกับความพรอมความสามารถ
ในการใหบริการรักษาพยาบาลของเจาหนาที่สถานีอนามัย  ในระดับคอนไปทางมาก      โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในเรื่องความรูความสามารถในการใหบริการรักษาพยาบาล  การใหเวลาเต็มที่ในอยูเวร
รักษาพยาบาล    ความมีอิสระในการทํางาน      รวมทั้งการไดรับการฝกอบรมเพิ่มเตมิดานการ
รักษาพยาบาล    และความพงึพอใจในบทบาทหนาที่ที่ไดรับ    การอยูเวรใหบริการ    รักษาพยาบาล
เจาหนาที่ทกุคนถือวาเปนหนาที่จะตองถือปฏิบัติแมจะมบีุคลากรนอย       และรวมทั้งการยอมรับ
นับถือจากประชาชน      เจาหนาที่สถานีอนามัย มีความคิดเห็นรวมโดยเฉลี่ยเกีย่วกับปญหาและ
อุปสรรคในสิ่งสนับสนุนบริการ   ในระดับปานกลาง    ไดแก    เรื่องบานพักอาศยั     เครื่องมือ
ส่ือสาร   และการนิเทศติดตามงาน   มีความคิดเห็นรวมโดยเฉลี่ย   เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคดาน
การใชบริการของผูรับบริการ   ระดับคอนไปทางปานกลาง  ไดแก      ดานความสะดวกในการรับ 
บริการของผูใชบริการ        การยอมรับความรูความสามารถในการรักษาพยาบาลของเจาหนาที ่     
การไดรับความรวมมือจากประชาชน     และยอมรับคุณภาพยาที่สถานอีนามัย      
             3.3  ความพงึพอใจของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยเก่ียวกับการใหบริการรักษาพยาบาลนอก
เวลาราชการและวันหยุดราชการ      
เจาหนาที่สถานีอนามัยมีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยในระดับปานกลาง   โดยเฉพาะในเรื่องความรู
ความสามารถใหบริการ  ความพรอมในสิ่งสนับสนุนบริการ  ความพึงพอใจในบริการที่ผูบริการ
ไดรับ  และความพึงพอใจการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา  
             3.4  ความสมัพันธระหวางความคดิเห็นของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยเก่ียวกับสิ่งสนบัสนุน
บริการ   
ปจจัยความตองการใชบริการของผูรับบริการ   และลักษณะของตวัอยาง  กับความพึงพอใจในการ
ใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการ  ดังนี ้
                 1. มีความสัมพันธในระดับนอยมากอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  ระหวางคะแนนความ
คิดเห็นรวมเกีย่วกับปจจยัความตองการใชบริการของผูรับบริการกับความพึงพอใจในความรู
ความสามารถในการใหบริการรักษาพยาบาลของเจาหนาที่สถานีอนามัย 
                 2. มีความสัมพันธในระดับนอยมากอยางมนียัสําคัญทางสถิติระหวางคะแนนความ
คิดเห็นรวมเกีย่วกับปจจยัส่ิงสนับสนุนบริการกับความพงึพอใจในสิ่งสนับสนุนบริการ 
                 3. มีความสัมพันธในระดับนอยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติระหวางความคดิเห็นรวม
เกี่ยวกับปจจัยความตองการใชบริการของผูรับบริการในบริการที่ไดรับ                                                                         
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                    4. มีความสัมพันธในระดับนอยมากอยางมนียัสําคัญทางสถิติ ระหวาง คะแนนความ
คิดเห็นรวมเกีย่วกับปจจยัส่ิงสนับสนุนบริการ กับ ความพึงพอใจของเจาหนาที่สถานีอนามัยในการ
สนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
                    5. มีความสัมพันธในระดับนอยมากอยางมนียัสําคัญทางสถิติ ระหวาง คะแนนความ
คิดเห็นรวมเกีย่วกับความพรอมความสามารถใหบริการรักษาพยาบาลของเจาหนาที่สถานีอนามัย
กับความพึงพอใจในการสนบัสนุนของผูบังคับบัญชา 
 

4.   การอภิปรายผล 
   4.1.  ตัวอยางเจาหนาที่สถานีอนามัยที่ทําการวิจยั  มีความเปนตัวแทนของเจาหนาทีส่ถานี

อนามัยผูปฏิบัติงานใหการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการของจังหวัดขอนแกน  
เพราะไดทําการสํารวจจากทกุหนวยประชากร  นอกจากนั้น  สัดสวนของตัวอยางทั้งเพศหญิงและ
เพศชายมีจํานวนไมแตกตางกันมากนัก  เมือ่พิจารณาในกลุมอายุ    ระดบัการศึกษา   สถานภาพ
สมรส   ประสบการณการทํางาน  และการฝกอบรมเพิ่มเติมดานการรักษาพยาบาล กค็รอบคลุมใน
ทุกกลุมอายุทัง้สองเพศ นอกนั้นไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ในทุก
คุณลักษณะของตัวอยาง  สอดคลองกับการศึกษาของ   จรินทร  ทินนอก (2546) เกี่ยวกับ
คุณลักษณะตวัอยาง  พบวา ระดับการศกึษา  ตําแนงหนาที ่และเพศ  ไมมคีวามสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับความพงึพอใจในการใหบริการรักษาพยาบาลของเจาหนาที่
สถานีอนามัย  แตในดานอาย ุ สถานภาพสมรส และประสบการณการทํางาน  กลับมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยใหเหตุผลวา  กลุมที่มีอายุมาก  มีประสบการณทํางานมา
นาน  มีตําแหนงที่สูงขึ้น  มีฐานทางเศรษฐกิจดี  มีบานพักตนเอง  ตองการพักผอนมากวา  สวนกลุม
ที่มีอายุนอย มอีายุการทํางานยังไมมาก จึงมีความตองการหาประสบการณ และความกาวหนาใน
หนาที่การงาน  

                  4.2   ความคิดเหน็ของเจาหนาที่สถานีอนามัยในปจจยัส่ิงสนับสนุนบริการ   พบวา    
ความพึงพอใจในระดับคอนไปทางมากคือ  สถานีอนามัยมีความสะดวกพรอมใหบริการ
รักษาพยาบาลแกผูรับบริการและเปนสถานบริการที่มีความพรอมในการใหบริการครอบคลุม
ผสมผสานใน 4 ดาน คือ   ดานการรักษาพยาบาล    การสรางเสริมสุขภาพ   การควบคุมปองกันโรค    
และฟนฟูสภาพผูปวย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สงวน นิตยารัมภพงศ  เกี่ยวกบัระบบบริการ
สาธารณสุขที่ดี   ซ่ึงไดใหขอสรุปวา    สถานบริการที่ดนีั้นจะตองมีการใหบริการทีค่รอบคลุม
เพียงพอครบถวน “รักษาคนไมใชรักษาไข” และตองใหบริการตอเนื่อง    สวนความคิดเห็นของ
เจาหนาที ่   
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  สถานีอนามัยในระดับคอนไปทางปานกลาง  คือ ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินขณะอยูเวร
รักษาพยาบาลโดยเจาหนาทีม่ีความคิดเหน็วาในสถานีอนามัยที่อยูหางไกลชุมชนเจาหนาที่สถานี
อนามัย  โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่สตรมีีความไมมั่นใจในความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
ขณะอยูเวรรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวนัหยุดราชการ อยากใหเพิ่มเจาหนาที่เปนเวรละ 2 
คน  รวมทั้งสถานีอนามัยทีม่ีผูปวยมากเกนิเดือนละ 1000 คนดวย ซ่ึงสอดคลองกับ จรินทร  ทิน
นอก (2546) ที่ไดศึกษาเกีย่วกับความมั่นใจและไมมัน่ใจในความปลอดภัยขณะอยูเวรรักษาพยาบาล
นอกเวลาราชการของเจาหนาที่สถานีอนามัย จํานวน 446 คน  จังหวดัขอนแกน  พบวาเจาหนาที่
สถานอนามัยไมมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะอยูเวรรักษาพยาบาล 355 คน 
ในขณะที่มีความมั่นใจเพียง  111  คน   ดานยานพาหนะไมเพียงพอกับจํานวนเจาหนาที่   สําหรับ
ระบบสงตอเจาหนาที่ตองการรถยนตทางราชการใวประจําสถานีอนามัย  เพื่อความสะดวกในการ
สงตอผูปวย และความคลองตัวในการดําเนินงาน  และอยากใหมีระเบยีบการใชรถยนตทางราชการ
เหมือนกนัทั้งจังหวดั 
    ปญหาและอปุสรรคเกี่ยวกบัสิ่งสนับสนุนบริการ  ตามความคิดเหน็ของเจาหนาที่สถานี
อนามัย  ที่พบวา   อยูในระดบัคอนไปทางมาก  คือ  ปญหาดานเจาหนาที่ประจําสถานีอนามัยไม
เพียงพอ  จากขอมูลบุคลากร       สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พ.ศ.2546 ของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแกน มีสัดสวนเจาหนาที่เทากับ 2.9 คน ตอสถานีอนามัย( 723 คน 247 แหง 
) และสวนใหญจะกระจุกอยูในอําเภอเมืองและอําเภอทีเ่จริญมาก      สวนปญหาอุปสรรคที่พบใน
ระดับคอนไปทางปานกลาง ไดแก  ดานงบประมาณ ดานยานพาหนะ เวชภัณฑเครื่องมือแพทย และ
ดานขวัญกําลังใจ   ในจํานวนสถานีอนามัย  247  แหง  มีสถานีอนามัยทีม่ีปญหาแตละดานดังนี ้ 
ดานงบประมาณ จํานวน 97 แหง   ดานยานพาหนะไมพอเพียง จํานวน 87 แหง  นอกนั้นเวชภณัฑ
ไมเพียงพอ   และขาดขวัญกําลังใจ   โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่ผูนอยตองการอยากใหหวัหนา
สถานีอนามัยบางคนปรัเปลี่ยนทัศนคติเดมิ ๆ  อยากไดรับคําแนะนํา  การนิเทศติดตามงานจาก
ผูบังคับบัญชา จํานวน 65 แหง  ดานเครื่องมอืส่ือสาร มีวิทยุทุกสถานีอนามัย   สวนโทรศัพทประจํา
สถานีอนามัยจะมีในอําเภอใหญ ๆ ยังไมครบทุกอําเภอ  โดนเฉพาะอยางยิ่งในอําเภอที่หางไกล
เจาหนาที่สถานีอนามัยตองการอยากใหมโีทรศัพทประสถานีอนามัยมาก  สอดคลองกับการศึกษา
ของ พิชิต  แสนเสนา   เกี่ยวกับความพึงพอใจของผุปวยบัตรทองตามนโยบายสรางหลักประกนั
ถวนหนาที่มารับบริการที่สถานีอนามัย อําเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแกน  ซ่ึงใหขอคิดเห็นเกีย่วกับ
ปญหาดานเครือ่งมือเครื่องใชและอุปกรณตางๆในสถานีอนามัยวา  สถานีอนามัยบางแหง   ขาด
แคลนเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย   ยาบางแหงมไีมเพียงพอ   สําหรับที่พักอาศัยนั้นในบาง
อําเภอมีบานพกัไมเพยีงพอกบัจํานวนเจาหนาที่    บางแหงในฤดูฝนจะมีน้ําทวมประจํา  และชํารุด 
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เครื่องมือส่ือสารมีไมเพียงพอ   และตรงกบัการศึกษาของ  ถนัด   จาสิงห  (2539)    พบวา  ปจจัยที่
สําคัญที่มีผลตอการใหบริการรักษาพยาบาลนั้น คือ  อาคารสถานบริการและที่พักอาศัย   ตองมี
ความพรอมใหบริการ สะอาด ปลอดภัย และเหมาะสม ดานเวชภณัฑตองมีพรอมเพยีงพอ   
เครื่องมือส่ือสารตองทันสมัยและใชการได  เชน  วิทยุส่ือสารตองมีครบทุกสถานีอนามัย  ในสวน
ดานการนิเทศงานนั้น อยากใหเปนทีมนิเทศงานที่ไมเปนทีมใหญมาก และควรใหคําแนะนําให
ความรูมากกวาการไปตรวจงานหรือส่ังการ   
               ความคิดเหน็ของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกีย่วกับปจจยัการใชบริการของผูรับบริการ  ที่
พบในระดับปานกลาง  ในเรือ่งการเจ็บปวยฉุกเฉิน  การสงตอ การรับรูขอมูลขาวสาร  และจํานวน
ผูปวยที่เพิ่มขึน้  เพราะสถานีอนามัยเปนสถานบริการที่อยูใกลชุมชน เมื่อเจ็บไขไดปวยก็จะมารบั
บริการที่สถานีอนามัย โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การเจ็บปวยฉุกเฉินหรืออุบตัิเหต ุ เมื่อเกินความสามารถก็
จะทําการสงตอผูปวยไปยังสถานพยาบาลทีม่ีขีดความสามารถกวาและใกลเคียง   ดานการรับรู
ขอมูลขาวสารผูปวยจะทราบดีวาสถานีอนามัยมีขีดความสามารถในการรักษาพยาบาลในระดับใด  
มีความจําเปนในการรับบริการทําใหมีจํานวนผูปวยที่เพิม่ขึ้น           ความคิดเห็นของเจาหนาที่
สถานีอนามัยเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของผูรับบริการ  พบคอนไปทางปานกลาง  คือ คุณภาพยา  
ความรวมมือของประชาชนกบัเจาหนาที่สถานีอนามัยในกจิกรรมทางดานสาธารณสุข สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ อุไรวรรณ  คณึงสุขเกษม  และอมรา  สุนทรดารา (2532)  ไดศึกษา      ทัศนคติ
ของประชาชนที่ตอยาที่สถานีอนามัย พบวา ประชาชนกลุมหนึ่งมีความคิดเห็นวายาที่สถานีอนามัย
เปนยาชนดิเดยีวกันกับยาในโรงพยาบาล และอีกกลุมหนึง่คิดวายาที่สถานีอนามัยเปนยาที่มีคุณภาพ
ดอยกวายาในโรงพยาบาล 
               4.3  ความคิดเหน็ของเจาหนาที่สถานีอนามัยเกีย่วกับความพรอมความสามารถใหบริการ 
ที่พบเห็นในระดับคอนไปทางปานกลาง คือ การถูกขอรองจากเพื่อนรวมงานใหอยูเวรแทน    
สวนมากจะเปนเจาหนาที่ที่เปนโสดไมมีภาระกิจทางดานครอบครัวหรือพักอาศัยในบานพักสถานี
อนามัย  การอยูเวรแทนกนัมกัไมคอยมีปญหาเพราะเจาหนาที่อยูเวรแทนจะไดคาตอบแทนเต็มอัตรา  
และการอยูเวรวันละ 1 คน ในสถานีอนามัยที่มีผูปวยนอยคิดวาเหมาะสมดี สวนสถานีอนามัยที่อยู
หางไกลชุมชนและสถานีอนามัยที่มีผูปวยมาก 1,000 คน ตอเดือน คิดวาควรจดัเจาหนาที่เพิ่มเปน
เวรละ 2 คน โดยใหเหตุผลวาเพื่อความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินรวมทั้งเพื่อความ 
คลองตัวในการปฏิบัติงาน  สอดคลองกับการศึกษาของ  จรินทร  ทินนอก (2546)ที่พบวา  การอยู
เวรแทนกันนัน้ สวนใหญจะเปนเจาหนาที่ที่มีอายุนอย หรือเร่ิมทํางานใหม  มักจะถูกขอรองใหอยู
เวรแทนเสมอ  สวนกลุมที่อายุมาก มักจะไมคอยถูกขอรองใหอยูแทน  อันเนื่องจากมภีารกิจดาน
ครอบครัว  มีฐานะด ี มีบานพักอาศัยสวนตัว 
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               4.4   ความพึงพอใจของเจาหนาทีส่ถานีอนามัยในการใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลา
ราชการและวนัหยดุราชการ   พบวา  มีความพึงพอใจในระดับคอนไปทางมาก คือ   สถานีอนามัยมี
ความสะดวกในการใหบริการ โดยพิจารณาจากมีระเบยีบขั้นตอนในการใหบริการหรือรับบริการ
นอยไมยุงยาก  และจํานวนผูมารับบริการก็ไมมากนัก  สวนความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ซ่ึงควรใหความสําคัญ   ไดแก   บานพักอาศัยของเจาหนาที่สถานีอนามัย ในบางอําเภอมีไมเพยีงพอ
กับจาํนวนเจาหนาที ่ทําใหเจาหนาที่บางสวนตองเดินทางกลับไปพักทีบ่านพักซึ่งอยูหางไกลออกไป  
บานพักบางแหงชํารุด หรือบางแหงน้ําทวมทุกป      ดานเวชภัณฑ  อุปกรณการแพทย และจํานวน
บุคลากรในการอยูเวรรักษาพยาบาล สวนใหญมีเพยีงพอ   ดานเครื่องมือส่ือสาร และเครื่องบันทึก
ขอมูลนั้น   เจาหนาที่มีความตองการโทรศัพทตั้งโตะในสถานีอนามัย  และคอมพิวเตอรในการเก็บ
รวบรวมขอมลูที่ทันสมัย   
                 4.5  อยางไรก็ตาม  การสํารวจความคิดเห็นเกีย่วกับการใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลา
ราชการและวนัหยดุราชการ จากเจาหนาทีส่ถานีอนามัย ในฐานะผูใหบริการฝายเดียว  อาจได
ขอสรุปที่ยังไมชัดเจนนัก  หากไดทําการสํารวจความคดิเห็นจากประชาชนในฐานะผูรับบริการรวม
ดวย  จะชวยใหการสรุปผลการวิจยัคร้ังนี ้มีความชัดเจนและความนาเชื่อถือมากขึ้น   
 

5.  ขอเสนอแนะการวิจัย      
        ขอเสนอแนะจากการวจิัย  แบงเปน  4 สวน คือ  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย   เชิงวิชาการ   เชิง
บริหาร   และขอเสนอแนะการวิจยัคร้ังตอไป  ดังนี ้ 
        
    5.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
               ควรมีนโยบายในการพัฒนา”คุณภาพ”บริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและ
วันหยุดราชการสถานีอนามัยใหสามารถเปนที่พึ่งทางดานบริการของประชาชน  ดังนี้ 

       5.1.1 ดานเจาหนาท่ีสถานีอนามัย    
1) ตองมีความพรอมในการในการปฏิบัติงานกับการเปลี่ยนแปลงระบบบริการ 

สาธารณสุขที่จะเกดิขึ้น  
2)  ตองมีการพัฒนาตนเอง  ปรับเปลี่ยนทศันคติ   คานิยม  ใหทันกับเหตุการณและ 

 ทํางานดวยความสุข                   
 3)  ควรจัดใหมีเจาหนาทีเ่พยีงพอ และกระจายอยางทัว่ถึงเปนธรรม  
4) สถานีอนามัยที่มีผูมารับบริการมาก ตั้งแตเดือนละ 1,000 คน ขึ้นไป   

ควรจัดสรรใหมีเจาหนาทีเ่พิม่ขึ้น  
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5) ในสถานีอนามัยขนาดใหญควรจัดใหมีเจาหนาที่พยาบาลวิชาชีพและ 
ทันตสาธารณสุข                                     

5) ขวัญและแรงจงูใจ  ควรคํานึงถึงความยากลําบาก และความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพยสินของเจาหนาที ่  
  7)  สถานีอนามัยที่มีผูมารับบริการมากและอยูหางไกลชมุชน   ควรมีเจาหนาที ่
อยูเวรรักษาพยาบาล เวรละ 2 คน 

8) ควรจัดใหมีแพทยออกใหบริการที่สถานีอนามัยทุกสถานีอนามัย  ไมใชเฉพาะ 
แหงใดแหงหนึ่งเทานั้น 
       5.1.2 ดานสิ่งสนับสนนุบริการในสถานีอนามัย     

1) ส่ิงสนับสนุนบริการดานการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งเวชภัณฑ  
เครื่องมือแพทย  ควรเพียงพอและความพรอมสนับสนุนใหบริการ   

2) สถานีอนามัยที่อยูหางไกลความเจริญ มักขาดแคลนเจาหนาที่  ควรสรางขวัญ 
กําลังใจ เชน เพิ่มคาตอบแทนพิเศษ ความกาวหนาในหนาที่การงาน   ควรจัดเพิ่มเจาหนาที่ให
เพียงพอ 

3) ยานพาหนะโดยเฉพาะรถจกัรยานยนตควรจัดใหมีครบทุกคน  สําหรับรถยนต  
ควรจะมีทกุสถานีอนามัย เพื่อความสะดวกในระบบการสงตอ  และการดําเนินงานที่คลองตัว 

4)  เครื่องอํานวยความสะดวกที่จําเปนทางดานสาธารณสุข   เชน โทรศัพท   
คอมพิวเตอร  โทรทัศน   วิทยุส่ือสารควรมีและพรอมใชการได 

4) ดานงบประมาณ ควรมีสนับสนุนใหเพียงพอ การเบิกจายสะดวก ถูกตอง   
ไมชักชา 
              5.1.3 ดานการใชบริการของผูรับบริการในสถานีอนามัย        

1) เจาหนาที่สถานีอนามยัตองเขาถึงประชาชนไมใชประชาชนเขาถึงเจาหนาที่  
เชน  การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  การใหบริการถึงบาน   การพบปะสรางสรรค อ่ืน ๆ      
                            2)  ควรมีการประชาสัมพันธใหความรูประชาชนดานการดูแลสุขภาพตนเองและ
ชุมชนใหมากขึ้น 

3)  ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่ดําเนินงาน  
และผลประโยชนตอสุขภาพที่ไดรับ                                                                

5) ควรสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมทาง 
ดานสาธารณสุขในทุกกิจกรรม 

6) ควรมีกลองความคิดเห็น หรือประชุมขอความคิดเห็นในการจัดบริการที่ 



 75 

  

ประชาชนตองการ  แตทั้งนี้จะตองสอดคลองกับนโยบายกระทรวงสาธารณสุขดวย 
        
      5.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

     5.2.1 ควรจดัใหมีอบรมเชงิปฏิบัติการฟนฟูความรู และเทคนิคใหม ๆ ในการรักษา 
พยาบาล  แกเจาหนาที่สถานีอนามัยทกุระดับที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย  เพื่อให มีความรู
ความสามารถเพิ่มขึ้น  และควรจะมกีารอบรมเพิ่มเติมเสมออยางนอยปละ 1 คร้ัง                                                           

      5.2.2  ควรมีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการสถานีอนามัยของผูรับ 
บริการในหลาย ๆ ดานทุกป เชน ปละ 1 – 2 ครั้ง                                                                                                 
                         5.2.3  ควรใหสถานีอนามัยทุกแหงจดัอบรมใหความรูแก  ประชาชน  ผูนําชุมชน  
และองคกรที่เกี่ยวของ เกีย่วกับการดูแลตนเองและครอบครัวและชุมชนตนเอง  ดานการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน  รวมทั้งการสงเสริมใหมีสวนรวมในกิจกรรมทางดานสาธารณสุข  และให
สถานีอนามัยทุกแหงปฏิบัตงิานงานในเชิงรุกใหมากขึ้น   โดยเนนกลยทุธในการพัฒนา “ ยึด
ประชาชนเปนศูนยกลางการพัฒนางานสาธารณสุขในทกุดาน ”              

 

    5.3  ขอเสนอแนะเชิงบริหาร 
            5.3.1  เนื่องจากมีปญหากับเจาหนาที่เกี่ยวกับการอยูเวรรักษาพยาบาลนอกเวลา 

ราชการและวนัหยดุราชการ กับการใหบริการรักษาพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง  ตามความเปนจริงที่
เจาหนาที่ปฏิบตัิจริง คือ การอยูเวรนอกเวลาราชการ เร่ิมแตเวลา 16.30 น. ถึง 20.30 น. และ
วันหยุดราชการ แตเวลา 8.30 น. ถึง 16.30 น.  เมื่อหมดเวลาการอยยูเวรตนเองแลวเจาหนาที่
สวนมากจะกลับบานพัก การใหบริการ 24 ช่ัวโมง จะตกกับเจาหนาที่ทีพ่ักอาศัยในสถานีอนามัย
รับผิดชอบ  ทําใหเจาหนาทีส่วนใหญไมพอใจ ฉะนั้นในเชิงบริหารควรจะใหผูอยูเวรรักษาพยาบาล  
รับผิดชอบตลอด 24 ช่ัวโมง เชนเดยีวกับโรงพยาบาล และเพิ่มคาตอบแทนให สวนการอยูเวรแทน
กันกใ็หรับคาตอบแทนในสวนนัน้ไป                                                                                               
               5.3.2    ควรมีการออกนิเทศติดตามงานอยางสม่ําเสมอ  และทีมนิเทศงานควรมี
เวลาสําหรับการนิเทศในงานที่มีปญหาพอสมควร และควรเปนทีมที่ไมใหญมาก    
                  5.3.3   ควรมีมาตรการสงเสริมขวัญและกาํลังใจเจาหนาที่สถานีอนามัยที่
ปฏิบัติงานดี  และมีบทลงโทษผูที่ละเลยหนาที่การงาน หรือประพฤตตินไมเหมาะสมกับบทบาท
หนาที ่
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                  5.3.4  ควรจัดใหมีส่ิงสนับสนุนบริการดานการรักษาพยาบาลแกสถานีอนามัยให
เพียงพอและทนัสมัย เชน เวชภัณฑ อุปกรณเครื่องมือแพทย เครื่องมือส่ือสาร ยานพาหนะ  ในกรณี
ที่ชํารุดควรรีบดําเนินการซอมบํารุงโดยดวน                                
                 5.3.5   ควรสนับสนุนใหมกีารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการรักษาพยาบาล
ที่สถานีอนามัย  เชนจัดใหมปีายประชาสัมพันธ ขอบเขตการใหบริการ บทบาทและความสามารถ
ของสถานีอนามัย    นอกนั้นเพิ่มกิจกรรมทีสํ่าคัญและเปนประโยชนตอประชาชนทางดานสุขภาพ
ใหมากขึน้                                                                                                           
            5.4  ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป                                                                                                            
               ควรทําการศกึษาถึงความคดิเห็นของผูรับบริการเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการใหบริการ
รักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยดุราชการของสถานีอนามัย  ตั้งแต  ดานปจจัยนําเขา 
( Inputs)    กระบวนการดําเนินงาน ( Process )    ผลลัพธในการดําเนนิงาน(  Outputs )  รวมทั้ง
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ     เพื่อใหไดขอมูลในการพัฒนาสถานีอนามัยใหตรงตามความ
ตองการ ( Needs ) ของผูรับบริการ และสนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวม ( Community Participation 
of  People) ในกิจกรรมตาง ๆ ทางดานสาธารณสุขใหมากขึ้น  ใหประชาชนคิดวาสถานีอนามัยเปน
ของชุมชนโดยชุมชน   และการพัฒนาสถานีอนามัยเกี่ยวกับการใหบริการที่ยั่งยนืนัน้จะตองยึด
ประชาชน “ เปนศูนยกลางในการพัฒนาสถานีอนามัย”      
 
                                                                                                                                                                                         
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ 

ของเจาหนาท่ีสถานีอนามัย  จังหวัดขอนแกน 
 
 แบบสอบถามนี้  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสถานีอนามัย  เกี่ยวกับดานการ
ใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ  จังหวัดขอนแกน รวมท้ังปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินงาน  ฉะนั้น แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  4  ตอน  ดังนี้ 
1. ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามปจจัยดานเจาหนาท่ีมีอยู  4  สวน  ในสวนที่  1 , 2 , 3  การตอบ

แบบสอบถามใชเครื่องหมาย   ลงหนาขอท่ีเปนจริง  คือ 
1. ดานคุณลักษณะของเจาหนาท่ี 
2. ดานบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับในปจจุบัน 
3. ดานประสบการณการทํางาน 
สําหรับในตอนที่  1  สวนที่  4  และตอนที่  2  ตอนที่  3  และตอนที่  4  นั้น  การตอบแบบ 

สอบถามดาน “ความคิดเห็นและความพึงพอใจ” ใหตอบตามระดับความคิดเห็น เชน มาก ปานกลาง 
และนอย  ในหัวขอตาง ๆ ตามแบบสอบถาม ดังนี้ 
 - สวนที่  4  (ตอนที่ 1)  ดานความพึงพอใจดานความพรอมในการใหบริการ        มี  11  ขอ 
2.  ตอนที่  2  เปนแบบสอบถาม  ความคิดเห็นดานปจจัยสิ่งสนับสนุนและความพรอมใหบริการ  มี   9  ขอ 
3.  ตอนที่  3  เปนแบบสอบถาม  ความคิดเห็นดานการใชบริการของประชาชน  มีท้ังหมด 3 สวน มี  6  ขอ 
4.  ตอนที่  4  เปนแบบสอบถาม  ความคิดเห็นเจาหนาท่ีเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค มีท้ังหมด 4 สวน มี 22  ขอ 
               และขอเสนอแนะแนวทางแกไข 
 
ตัวอยาง       ระดับความพึงพอใจมาก  เชน 
 

กิจกรรม พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย 
1. ทานพึงพอใจตอการเปดใหบริการรักษา 
     พยาบาลนอกเวลาและวันหยุดราชการ 
     มากนอยเพียงใด 

 - - 

 
 
 
 
 



84 

แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ 

ของเจาหนาท่ีสถานีอนามัย  จังหวัดขอนแกน 
  

       เลขที่แบบสอบถาม  [  ][  ][  ]  1 – 3 
 

ผูตอบแบบสอบถาม………………………………………..ตําแหนง……………………………………… 
สถานีอนามัย…………………..ตําบล……………………..อําเภอ……………….จังหวัด……………….. 
 

ตอนที่  1  ปจจัยดานเจาหนาที ่ ดานคุณลักษณะ  บทบาทหนาที่  ประสบการณการดําเนินงาน  
  และความพรอมใหบริการ 

1. ปจจัยดานคุณลักษณะเจาหนาท่ีสถานีอนามัย 
เพศ [   ]  1. ช 
 [   ]  2. ญ 
อาย ุ [   ] [   ]  ปเต็ม 
ระดับการศึกษา 
 [   ]  ต่ํากวาปริญญาตรี 
 [   ]  ปริญญาตร ี
 [   ]  ปริญญาโทรขึ้นไป 
สถานภาพสมรส 
 [   ]  โสด 
 [   ]  สมรสคู 
 [   ]  มาย – หยา – แยก  

2. ปจจุบันทานมีบทบาทหนาท่ีทางดานรักษาพยาบาลในการปฏิบัติงานท่ีสถานีอนามัยของทาน 
 [   ]   เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข 
 [   ]   นักวิชาการสาธารณสุข 
 [   ]   พยาบาลวิชาชีพ 
 [   ]  เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 
 [   ]  อื่น ๆ 

3. ประสบการณการปฏิบัติงาน 
3.1 ทานปฏิบัติงานท่ีสถานีอนามัยมาแลว (ป) 

[   ]  1 – 9 ป [   ]  10 – 19 ป [   ]  20  ปข้ึนไป 
3.2 ทานเคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเพิ่มเติมหรือไม 

[   ]   เคย  [   ]  ไมเคย 
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4. ความพึงพอใจดานความพรอมในการดําเนินงานของเจาหนาท่ี 
 

กิจกรรม มาก ปานกลาง นอย 
1. ทานคิดวาทานเจาหนาท่ีทุกคนมีความรูความสามารถพรอม 
     ท่ีจะใหบริการ  มากนอยเพียงใด 

   

2. ทานคิดวาเจาหนาท่ีทุกคนสามารถใหเวลาเต็มที่ในการอยูเวร 
    นอกเวลาราชการและวันหยุดได  มากนอยเพียงใด 

   

3. การอยูเวรนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ  ทานมีอิสระ 
    ในการดําเนินงาน  มากนอยเพียงใด 

   

4. ทานคิดวางานรักษาพยาบาลเปนงานที่ตองอาศัยความรู 
     ความสามารถ เปนทั้งศาสตรและศิลปจึงจําตองไดรับการอบรม 
     ความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ หรอืไมอยางไร 

   

5. ทานมีความพึงพอใจตอบทบาทหนาท่ีท่ีทานไดรับขณะนี้ 
     มากนอยเพียงใด 

   

6. การอยูเวรรักษาพยาบาลนอกเวลาและวันหยุดราชการในสถานี 
     อนามัยนั้น เจาหนาท่ีสถานีอนามัยทุกคนตองถอืปฏิบัติ 

   

7. ทานมักจะไดรับการขอรองจากเพื่อนรวมงานใหอยูเวรแทน 
    ในบางครั้งเสมอ 

   

8. ทานเห็นดวยหรือไมท่ีใหสถานีอนามัยเปดใหบริการอยูเวร 
    นอกเวลาและวันหยุดราชการ ท้ัง ๆ ท่ีมีบุคลากรนอย 

   

9. ทานคิดวาสถานอนามัยของทานไดรับคําชมเชย และเปนที่ 
    ยอมรับของประชาชนมากนอยเพียงใด 

   

10. ทานคิดวาการอยูเวรรักษาพยาบาลนอกเวลาและวันหยุดราชการ 
       วันละ 1 คน เหมาะสมเพียงใด 

   

11. หากใหทานประเมินความจริง ทานคิดวาสถานอนามัย 
       ของทาน มีความพรอม ความสามารถใหบริการไดผลด ี
       มีประสิทธิภาพ  คุณภาพ  ในระดับใด 
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ตอนที่  2  ปจจัยดานความพรอมในสิ่งสนับสนุนบริการ 
ความพึงพอใจตอปจจัยสิ่งสนบัสนุนบริการในความพรอมใหบริการ 
 

ปจจัยสิ่งสนับสนุนบริการ พึงพอใจมาก ปานกลาง นอย 
1. ทานมีความพึงพอใจตอท่ีพักอาศัยขณะอยูเวรรักษาพยาบาล 
     นอกเวลาและวันหยุดราชการหรอืไมเพียงใด 

   

2. สถานีอนามัยของทานมีความสะดวกในการใหบริการ 
     รักษาพยาบาลแกประชาชนมากนอยเพียงใด 

   

3. เวชภัณฑ และอุปกรณเครื่องมือทางการแพทย ในสถานี 
    อนามัยของทานมีเพียงพอและมีความพรอมใหบริการ 
    แกประชาชนเพียงใด 

   

4. ในสถานีอนามัยของทานมีเครื่องมือสือ่สารพรอมอํานวย 
     ความสะดวกตอการใหบริการรักษาพยาบาลมากนอยเพียงใด 

   

5. สถานีอนามัยของทานมีเจาหนาท่ีผลัดเปลี่ยนอยูเวร 
     รักษาพยาบาลนอกเวลาและวันหยุดราชการเพียงพอหรอืไม 

   

6. ทานมีความพึงพอใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
    ขณะที่อยูเวรรักษาพยาบาลนอกเวลาและวนัหยุดราชการ 
   หรอืไม เพียงใด 

   

7. ในสถานีอนามัยของทานมียานพาหนะเพียงพอพรอมอํานวย 
     ความสะดวกตอการใหบริการรักษาพยาบาล หรือไม เพียงใด 

   

8. ในสถานีอนามัยของทานมีเครื่องอํานวยความสะดวก 
     ในการเก็บรวบรวมขอมูลหรือไม 

   

9. โดยภาพรวมถาใหทานประเมินความพึงพอใจสิ่งสนับสนุน 
    บริการในทุก ๆ ดาน ทานจะใหคะแนนสถานีอนามัยของทาน 
    ในระดับใด 
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ตอนที่  3  ปจจัยดานการใชบริการของประชาชนที่สถานีอนามัย 
 
1.  ประเภทการใชบริการของผูรับบริการในสถานีอนามัย (จากระเบียนรายงาน…………………….) 
     (ระหวาง     ตุลาคม  2546  -   มีนาคม  2547) 
 

ประเภทลักษณะโรคที่มารับบริการ จํานวน รอยละ 
1. ตรวจรักษาโรคทั่วไป   
2. งานปฐมพยาบาล / อุบัติเหตุ   
3. งานวางแผนครอบครัว   
4. งานสงตอผูปวย   
5. รับการฉีดวัคซีน   
 
2.  ประเภทการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพในสถานีอนามัย (จากระเบียนรายงาน…………………….) 
     (ระหวาง     ตุลาคม  2546  -   มีนาคม  2547) 
 

ประเภทบัตรสวัสดิการ จํานวน รอยละ 
1. บัตรประกันสุขภาพถวนหนา 
     (30 บาทรักษาทุกโรค) 

  

2. บัตรตาม พรบ. ประกันสังคม   
3. บัตรสวัสดิการท่ีสังคมควรใหความชวยเหลอื 
     เกื้อกูลรวมทุกชนิด 

  

4. กลุมบัตรประกันสุขภาพ 
     4.1 ผูนําชุมชน/อสม. (ครอบครัว) 

  

5. ผูไมมีหลักประกันใด ๆ   
6. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   
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3.  ประสบการณการใชบริการและการรับรูขอมูลขาวสารสาธารณของผูใชบริการในสถานีอนามัย 
     (ระหวาง     ตุลาคม  2546  -   มีนาคม  2547) 
 

กิจกรรม มาก ปานกลาง นอย 
1. ทานคิดวาผูรับบริการท่ีเจ็บปวยฉุกเฉินและมาใชบริการท่ี 
     สถานีอนามัยของทานมีมากนอยเพียงใด 

   

2. ทานคิดวาจํานวนผูรับบริการท่ีตองการบรกิารรักษาพยาบาล 
    ท่ีสถานีอนามัยของทาน มากนอยเพียงใด 

   

3. ทานคิดวาผูใชบริการไดรับการสงตอมีความสะดวก 
    มากนอยเพียงใด 

   

4. ทานคิดวาผูใชบริการรับรูขอมูลขาวสารทางดานบริการ 
    รักษาพยาบาลที่สถานีอนามัยของทานมากนอยเพียงใด 

   

5. ทานคิดวาผูรับบริการมีความพึงพอใจในบริการจาก 
    สถานีอนามัยของทานในระดับใด 

   

6. จากขอท่ี 5 ความพึงพอใจทานวัดจากอะไร 
6.1 จํานวนผูมารับบริการเพิ่มขึ้น 
6.2 ประชาชนใหความรวมมอืและสนับสนุนดี 
6.3 ไดรับคําชมเชยจากผูรับบริการ 

   

 

ตอนที่  4  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
1. ปญหาและอุปสรรคดานเจาหนาท่ีใน “ความพรอม” ใหบริการนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ 
     1.1  ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
  

ความพรอมในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี มีมาก ปานกลาง มีนอย 
1. ดานเพศมีปญหาหรือไม มากนอยเพียงใด    
2. ดานอายุมีปญหาหรือไม มากนอยเพียงใด    
3. ระดับการศึกษามีปญหาหรือไม เพียงใด    
4. ดานการฝกอบรมเพิ่มเติมมีปญหาหรือไม เพียงใด    
5. ดานบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมีปญหาหรือไม เพียงใด    
6. ดานประสบการณการปฏิบัติงานมีปญหาหรือไม    
 

1.2 แนวทางแกไข (ถามี) 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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2. เกี่ยวกับปจจัยสิ่งสนับสนุนบริการ ทานคิดวามีอะไรบางที่ทําใหเกิดปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน  
     และมีแนวทางแกไขอยางไร หรอืไม 
     2.1  ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
 

ความพรอมในสิ่งสนับสนุนบริการ มีมาก มีปานกลาง มีนอย 
1. สถานบริการ / บานพักมีปญหาหรือไม มากนอยเพียงใด    
2. จํานวนเจาหนาท่ีมีปญหาหรือไม มากนอยเพียงใด    
3. เวชภัณฑ / เครื่องมือแพทยมีปญหาหรือไม มากนอยเพียงใด    
4. เครื่องมือสือ่สารมีปญหาหรือไม มากนอยเพียงใด    
5. ยานพาหนะมีปญหาหรือไม มากนอยเพียงใด    
6. งบประมาณมีปญหาหรือไม มากนอยเพียงใด    
7. ดานการนิเทศ / ติดตามงาน มีปญหาหรือไม มากนอยเพียงใด    
8. ดานขวัญกําลังใจที่ไดรับมีหรือไม มากนอยเพียงใด    
 

2.2 แนวทางแกไข (ถามี) 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ดานการใชบริการของผูรับบริการท่ีสถานีอนามัย ทานคิดวามีปญหา และอุปสรรคอะไร หรือไม  
     และมีแนวทางแกไขอยางไร   
     3.1  ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
 

การใชบริการของผูรับบริการ มีมาก มีปานกลาง มีนอย 
1. ผูใชบริการไดรับความสะดวกสบายในการรับบริการรักษา 
    พยาบาลหรือไม มากนอยเพียงใด 

   

2. ผูใชบริการสวนใหญยอมรับความรูความสามารถของเจาหนาท่ี 
    ในการใหบริการรักษาพยาบาลมากนอยเพียงใด 

   

3. ผูใชบริการสวนใหญใหความรวมมอืเจาหนาท่ีในกิจกรรม 
    ตาง ๆ ทางดานสาธารณสุขมากนอยเพียงใด 

   

4. ผูใชบริการคิดวายาที่สถานีอนามัยมีคุณภาพเทากับยา 
     ในโรงพยาบาลหรือไม  

   

 

3.2. แนวทางแกไข (ถามี) 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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4. ปญหาและอุปสรรค  ในปจจัยท่ีเกี่ยวของกบัการดําเนินงานมีหรือไม และมีแนวทางแกไขอยางไร 
         4.1 ปญหาและอุปสรรค 
 

ปญหาและอุปสรรคในดานตาง ๆ  มาก ปานกลาง นอย 
1. ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน มีปญหาดานใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
    และคุณภาพ หรือไมอยางไร 

   

2. ดานสิ่งสนับสนุนบริการมีปญหา หรอืไมอยางไร    
3. ดานผูรับบริการมีปญหา หรือไมอยางไร    
4. ดานผูบังคับบัญชา / นโยบายมีปญหาอุปสรรคหรอืไม อยางไร     
 
          4.2  แนวทางแกไข (ถามี) 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมอื “ตอบแบบสอบถามครบทุกขอ” 
 

สํารวญ   ประดิษฐสุวรรณ 
 

ผูทําการวิจัย 
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บรรณานุกรม 
 
กาญจนา  แสงรัตน (2532)  “ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการพัฒนาสถานีอนามัยของจังหวัดพิษณุโลก”  

วิทยานพินธ ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร)  สาขาบริหาร 
สาธารณสุขบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล    

กองสาธารณสุขภูมิภาค (2535)  สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข  “บทบาทหนาที่มาตรฐานบริการ 
ของสถานีอนามัย:โครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย พ.ศ. 2535 – 2544” 

ชัยสิทธิ  เฮงมีชัย (2537)  “ทัศนคติของประชาชนตอการดําเนินงานตามโครงการทศวรรษ 
แหงการพฒันาสถานีอนามัย :   ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอปกธงชัย จังหวดันครราชสีมา”   
วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตร มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ถนัด  จาสิงห (2539)  รายงานการวจิัยเร่ือง “ผลการใหบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาและวนัหยุด 
ราชการของสถานีอนามัยอําเภอภเูวยีง  จังหวัดขอนแกน” 

เทพนม  เมืองแมน  และสวิง   สุวรรณ (2540)  พฤติกรรมองคการ  กรุงเทพมหานคร ไทยวัฒนา 
พานิช  จํากัด 

ทองหลอ  เดชไทย (2545)   หลักการบริหารงานสาธารณสุข  ภาควิชาบริหารงานสาธารณสุข  
 คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหดิล 

นิทัศน  รายยวา  และคณะ (2535)  รายงานการวิจยัเร่ือง “ผลการประเมินสถานการณของสถานี 
อนามัยจังหวดัอุดรธานี” 

บุญเกียรติ  โชควัฒนา (2546) กระบวนการสูความสําเร็จ  สํานักพิมพสุขภาพใจ  ตถาตา  
พับลิเคชั่น   กรุงเทพมหานคร 

บุญเรียง  ขจรศิลป (2547)  การวิเคราะหและแปลความหมายขอมูลในการวจิัยโดยใชโปรแกรม 
สําเร็จรูป (spss   for windows version 10 – 12.)  คณะศกึษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

บุปผา  ศิริรัศมี และบุญเลิศ  เล้ียวประไพ (2531)  รายงานผลเรื่อง การประเมินความรู   
ทัศนคติ ทักษะ และผลการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
ระดับตําบล  สถาบันวิจัยประชากรและสงัคม  มหาวิทยาลัยมหิดล 

บุญเลิศ  เล้ียวประไพ  และบุปผา ศิริรัศมี (2531)  รายงานผลการวิจัยเร่ือง  สถานภาพทาง 
ดานสุขภาพอนามัยและการใชบริการสาธารณสุขของประชาชนในทองถิ่นชนบท   
สถาบันวิจัยประชากรและสงัคม   มหาวิทยาลัยมหดิล 
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บุหลัน  ถาวรวฒันยงค  (2539)  รายงานผลการวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที ่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยศึกษาเฉพาะกรณจีังหวัดขอนแกน  โครงการศึกษาคนควา
ดวยตนเอง ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประพนธ  ปยรัตน  (2532)  รายงายผลการวิจัยเร่ือง  บทบาทหนาที่ของบุคลากรสาธารณสุขระดับ 
ตําบล   สถาบันวิจยัประชากรและสังคม  มหาวิทยาลัยมหดิล 

ประเสริฐ  สระดินดํา (2535)  รายงานผลการวิจัยเร่ือง  การศึกษาสถานภาพและศักยภาพของสถานี 
อนามัย  จังหวดัขอนแกน 2535  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน 

ลักขณา  เต็มศิริกุลชัย (2529)  “ปจจัยที่มีผลตอการทํางานของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล”  
วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาสังคมศาสตรการแพทยและสาธารณสุข  
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล 

ศิริวรรณ  ทิพยรังสฤษฎ (2538)  “การพัฒนารูปแบบการจัดบริการสาธารณสุขระดับตําบลใน 
จังหวดัขอนแกน” สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัขอนแกน 

สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพ (สปรส.) กระทรวงสาธารณสุข (2543)  สรุปการสัมมนาระดับชาต ิ
เร่ืองระบบสุขภาพที่คนไทยตองการ 

สํานักงานปฎรูิประบบสุขภาพ (สปรส.) กระทรวงสาธารณสุข (2542)  ทิศทางปฎิรูปบริการ 
สุขภาพไทย   

สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัขอนแกน (2545)  เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ เร่ือง บุคลากร 
สาธารณสุขกับการสรางหลักประกนัสุขภาพถวนหนา 

สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาต ิ(สปสช.) (2547) รายงานประจําป 2546 การสรางหลัก 
ประกันสุขภาพถวนหนา 

สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาต ิ(สปสช.) (2547)  5 ประเด็นเรยีนรูสูหลักประกันสุขภาพ 
สมศักดิ์  ชุนหรัศมิ์  สุพัตรา  ศรีวณิชชากร  และอารี  วัลยะเสว ี(2542) การกระจายกําลังคนดาน 

สุขภาพในพืน้ที่ชนบทของประเทศไทย  (เอกสารอัดสําเนา) 
อุทุมพร  จามรมาน (2530)  การสุมตัวอยางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร:  ม.ป.ท.  
อุรินทร  เขมฤกษอําพล  และคณะ (2538) ประสิทธิผลของการเปดบริการนอกเวลาราชการ สถานี 

อนามัย จังหวดัขอนแกน  ป พ.ศ. 2538 
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อุไรวรรณ  คนึงสุขเกษม  และอมรา  สุนทรดารา (2532)   รายงานการวิจัยเร่ือง การประเมินโครง 
การเรงรัดพัฒนาสาธารณสุขมูลฐานเพื่อบรรลุสุขภาพดีถวนหนา และทัศนคติของประชา 
ชน ที่มีตอสถานีอนามัย  จังหวัดลําพูน 

 อําพล  จินดาวัฒนะ (2540)  ความตองการกําลังคนดานสขุภาพในทศวรรษหนา  (เอกสาร 
อัดสําเนา)   
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ                                     นายสําราญ     ประดิษฐสวุรรณ 
วัน เดือน ปเกิด                 1 กันยายน  2486 
สถานที่เกิด                       303 หมูที่ 1 ตําบลเขาสวนกวาง อําเภอเขาสวนกดวาง  
                                         จังหวดัขอนแกน 
ประวัติการศกึษา              สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (ส.บ.)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                                         พ.ศ.2544 
สถานที่ทํางาน                  สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัขอนแกน อําเภอเมือง  

จังหวดัขอนแกน                                          
ตําแหนง                           เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  ระดับ 8 
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	ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารด้านบริการสาธารณสุข 
	7.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ  
	                 6. จงทำการฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอ 

	8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 


	         ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ 
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	บทที่ 3 
	วิธีดำเนินการวิจัย 
	                 ความพึงพอใจปานกลาง              ได้คะแนนเท่ากับ  2  คะแนน 



	ข้อความในเชิงบวก 
	                  พึงพอใจน้อย                   ได้คะแนนเท่ากับ    1   คะแนน 
	การให้คะแนนแบบรายข้อ  ให้คะแนนแบบค่าเฉลี่ยเลขคณิตในเชิงบวก มีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากับ 3 คะแนน  ต่ำสุดเท่ากับ 1 คะแนน  โดยแบ่งเป็นช่วงของคะแนน  ดังนี้ 

	   4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในสิ่งสนับสนุนบริการในการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่สถานีอนามัย  เป็นข้อความในเชิงลบ  มีทั้งหมด 8 ข้อ   โดยให้คะแนนจากปัญหาและอุปสรรคมาก  ปัญหาและอุปสรรคปานกลาง ปัญหาและอุปสรรคน้อย  เป็น 1  2  และ 3  คะแนนตามลำดับ  และแบ่งเป็นช่วงของคะแนน   ดังนี้ 
	                 คะแนน 3.00              เท่ากับ   มีปัญหาน้อย 
	                 คะแนน 3.00             เท่ากับ    มีปัญหาอุปสรรคน้อย 


	                ทำการทดสอบเครื่องมือก่อนนำไปใช้ในการทดสอบภาคสนาม   ดังนี้ 


	         ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ 
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	บทที่ 4 

	ระดับความคิดเห็น
	ระดับความคิดเห็น
	ระดับความคิดเห็น
	ระดับความคิดเห็น
	ระดับความคิดเห็น
	ระดับความคิดเห็น
	                 เวลาราชการและวันหยุดราชการของเจ้าหน้าที่สถานีอนามัย 
	ตอนที่ 7  คำตอบสำหรับคำถามการวิจัย 

	คำตอบสำหรับคำถามการวิจัยข้อที่ 1 
	คำตอบสำหรับคำถามการวิจัยข้อที่ 2 


	         ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ 
	ระดับความคิดเห็น
	คำตอบสำหรับคำถามการวิจัยข้อที่ 2 
	บทที่ 5 
	สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
	    ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนบริการ  ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สถานีอนามัย  ที่พบว่า   อยู่ในระดับค่อนไปทางมาก  คือ  ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ประจำสถานีอนามัยไม่เพียงพอ  จากข้อมูลบุคลากร       สาธารณสุขประจำสถานีอนามัย พ.ศ.2546 ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น มีสัดส่วนเจ้าหน้าที่เท่ากับ 2.9 คน ต่อสถานีอนามัย( 723 คน 247 แห่ง ) และส่วนใหญ่จะกระจุกอยู่ในอำเภอเมืองและอำเภอที่เจริญมาก      ส่วนปัญหาอุปสรรคที่พบในระดับค่อนไปทางปานกลาง ได้แก่  ด้านงบประมาณ ด้านยานพาหนะ เวชภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ และด้านขวัญกำลังใจ   ในจำนวนสถานีอนามัย  247  แห่ง  มีสถานีอนามัยที่มีปัญหาแต่ละด้านดังนี้  ด้านงบประมาณ จำนวน 97 แห่ง   ด้านยานพาหนะไม่พอเพียง จำนวน 87 แห่ง  นอกนั้นเวชภัณฑ์ไม่เพียงพอ   และขาดขวัญกำลังใจ   โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ผู้น้อยต้องการอยากให้หัวหน้าสถานีอนามัยบางคนปรัเปลี่ยนทัศนคติเดิม ๆ  อยากได้รับคำแนะนำ  การนิเทศติดตามงานจากผู้บังคับบัญชา จำนวน 65 แห่ง  ด้านเครื่องมือสื่อสาร มีวิทยุทุกสถานีอนามัย   ส่วนโทรศัพท์ประจำสถานีอนามัยจะมีในอำเภอใหญ่ ๆ ยังไม่ครบทุกอำเภอ  โดนเฉพาะอย่างยิ่งในอำเภอที่ห่างไกลเจ้าหน้าที่สถานีอนามัยต้องการอยากให้มีโทรศัพท์ประสถานีอนามัยมาก  สอดคล้องกับการศึกษาของ พิชิต  แสนเสนา   เกี่ยวกับความพึงพอใจของผุ้ป่วยบัตรทองตามนโยบายสร้างหลักประกันถ้วนหน้าที่มารับบริการที่สถานีอนามัย อำเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น  ซึ่งให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ต่างๆในสถานีอนามัยว่า  สถานีอนามัยบางแห่ง   ขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์   ยาบางแห่งมีไม่เพียงพอ   สำหรับที่พักอาศัยนั้นในบางอำเภอมีบ้านพักไม่เพียงพอกับจำนวนเจ้าหน้าที่    บางแห่งในฤดูฝนจะมีน้ำท่วมประจำ  และชำรุด เครื่องมือสื่อสารมีไม่เพียงพอ   และตรงกับการศึกษาของ  ถนัด   จ่าสิงห์  (2539)    พบว่า  ปัจจัยที่สำคัญที่มีผลต่อการให้บริการรักษาพยาบาลนั้น คือ  อาคารสถานบริการและที่พักอาศัย   ต้องมีความพร้อมให้บริการ สะอาด ปลอดภัย และเหมาะสม ด้านเวชภัณฑ์ต้องมีพร้อมเพียงพอ   เครื่องมือสื่อสารต้องทันสมัยและใช้การได้  เช่น  วิทยุสื่อสารต้องมีครบทุกสถานีอนามัย  ในส่วนด้านการนิเทศงานนั้น อยากให้เป็นทีมนิเทศงานที่ไม่เป็นทีมใหญ่มาก และควรให้คำแนะนำให้ความรู้มากกว่าการไปตรวจงานหรือสั่งการ   



	5.  ข้อเสนอแนะการวิจัย      


	 
	 
	 
	 
	 
	ภาคผนวก 
	 
	แบบสอบถามการวิจัย 
	แบบสอบถามการวิจัย 
	ตอนที่  2  ปัจจัยด้านความพร้อมในสิ่งสนับสนุนบริการ 
	ตอนที่  3  ปัจจัยด้านการใช้บริการของประชาชนที่สถานีอนามัย 

	เทพนม  เมืองแมน  และสวิง   สุวรรณ (2540)  พฤติกรรมองค์การ  กรุงเทพมหานคร ไทยวัฒนา 
	พานิช  จำกัด 
	ระดับตำบล  สถาบันวิจัยประชากรและสังคม  มหาวิทยาลัยมหิดล 
	ประวัติผู้วิจัย 
	ชื่อ                                     นายสำราญ     ประดิษฐสุวรรณ 
	วัน เดือน ปีเกิด                 1 กันยายน  2486 
	สถานที่เกิด                       303 หมู่ที่ 1 ตำบลเขาสวนกวาง อำเภอเขาสวนกดวาง  
	ประวัติการศึกษา              สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (ส.บ.)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
	สถานที่ทำงาน                  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น อำเภอเมือง  
	จังหวัดขอนแก่น                                          
	ตำแหน่ง                           เจ้าหน้าที่บริหารงานสาธารณสุข  ระดับ 8 



