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2) ศึกษาปัจจัยที' มีอิทธิพลต่อการซื5 อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ภายในประเทศ และ 3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ที'มีต่อ
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สถิติที' 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามมีอายเุฉลี'ย 37.57 ปี และมีพฤติกรรมการซื5อ
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Abstract 
 

The objectives of this independent study are 1) to study the purchasing behavior of 
consumers in the domestic e-Marketplace within Bangkok, 2) to identify the factors that influence 
the purchasing behavior of consumers in the domestic e-Marketplace within Bangkok, and  
3) to examine the influence of online marketing mix (6Ps) on the purchasing behavior in domestic 
e-Marketplace.  

This study is quantitative research. The online questionnaires were used to collect the 
data from 400 persons who both living in and working in Bangkok and also had purchased the 
products in the domestic e-Marketplace. These data were tested statistically by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis along with the statistical 
significance level of 0.05. 

From the results of this study, it was discovered that 1) the average age of respondents 
was 37.57 years old and bought the products in domestic e-Marketplace. Most of them chose to 
buy apparel because it is convenient to search for the needed products. The family members and 
the lovers played an influential role in the purchasing decision of these respondents. They purchase 
on average once to twice time per month. Most of the respondents made purchases via Shopee. 
They, themselves, chose the products by comparing the price offered by various stores. They spent 
an average purchasing expenditure of 2,658.37 baht per month. 2) The factors that influenced the 
purchasing of consumers in e-Marketplace were gender in that male spent on purchasing more than 
female, average monthly income, and, in particular, the group of private employees, business 
owners, and self-employed persons spent less than the group of freelancers who was set as the 
baseline occupation with the statistical significance level of 0.05. 3) The online marketing mix that 
influenced the consumers in purchasing in e-Marketplace was product and place.  
 
Keywords: Purchase behavior, e-Marketplace, Marketing mix factors
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บทที$ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ธุรกิจคา้ปลีกถือเป็นกิจกรรมสุดทา้ยในกระบวนการทางธุรกิจ ซึ? งมีความสําคญัใน

ระบบเศรษฐกิจมาก ช่วงที?ผ่านมาธุรกิจคา้ปลีกในประเทศมีการวิวฒันาการพฒันาเรื?อยมาจากผูค้า้

รายยอ่ย เป็นผูค้า้รายใหญ่ในรูปแบบองคก์ร แต่จะดาํเนินการในแบบดัPงเดิม คือผูบ้ริโภคเดินทางไป

ยงัจุดจาํหน่ายของผูค้า้ เลือกซืPอสินคา้ และชาํระเงินพร้อมรับสินคา้กลบับา้นทนัที หากพิจารณาใหดี้ 

จะพบวา่การดาํเนินการในลกัษณะดัPงเดิมนีP  จะมีตน้ทุนเพิ?มขึPนทัPงในฝั?งผูข้ายและฝั?งผูซื้Pอ ฝั?งผูข้ายจะ

มีค่าใช้จ่ายในด้านสถานที?ตัP ง การตกแต่งที?ตัP ง และค่าดาํเนินการอื?นๆ ในขณะเดียวกันต้นทุน 

ที?เพิ?มขึPนของผูซื้Pอกคื็อค่าเดินทางมายงัสถานที?จาํหน่าย 

ในปี 2560 รัฐบาลเริ?มมีแนวคิดส่งเสริมการลดใชเ้งินสด ดว้ยการออกบริการพร้อมเพย ์

(PromptPay) ให้ประชาชนใชบ้ริการ โดยเริ?มจากการคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย ์

ดว้ยกศุโลบายของรัฐบาลนีP  บ่งบอกเป็นนยัถึงการบงัคบัภาคประชาชนทุกคนที?เขา้เกณฑเ์สียภาษีให้

ตอ้งใชบ้ริการพร้อมเพยข์องรัฐบาล อีกทัPงยงัสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้าง

พืPนฐานระบบการชาํระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) โครงการ 2 การขยาย

การใชบ้ตัรอิเลก็ทรอนิกส์ และขยายอุปกรณ์รับชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยประสงคล์ดการใช้

เงินสดในชีวติประจาํวนัของประชาชน ลดภาระในการดูแลและตรวจนบัเงินของผูรั้บเงิน ลดตน้ทุน

ในการบริหารจดัการและขนส่งของภาคธนาคารอีกดว้ย 

ดว้ยขอ้จาํกดัของร้านคา้แบบดัPงเดิม รวมกบัการที?ภาครัฐส่งเสริมใหป้ระชาชนลดการใช ้

เงินสดลง สองเหตุผลหลกันีP  ส่งผลให้ธุรกิจคา้ปลีกจึงดาํเนินการมาถึงยุคพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

(e-Commerce) ที?ผูข้ายและผูซื้Pอไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมาเจอกนั สามารถทาํธุรกรรมออนไลน์แทน

ได ้โดยปัจจุบนัผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต จะใชต้วักลางช่องทางตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ หรือที?เราเรียกกนัติด

ปากวา่ e-Marketplace ในการจาํหน่าย ยกตวัอยา่งที?ผูบ้ริโภครู้จกักนัดีกคื็อ ชอ้ปปีP  ลาซาดา้ เป็นตน้ 

การค้าขายระหว่างผู ้บริโภคและผู ้จ ําหน่ายบนช่องทางตลาดอิ เล็กทรอนิกส์   

(e-Marketplace) ในปัจจุบนั ภายในประเทศ มีการเติบโตขึPนมาก อา้งอิงจากสถิติปี 2561 ธุรกิจ  

e-Commerce มีมูลค่าการใชจ่้ายอยูที่? 3.76 ลา้นลา้นบาท ถดัมาในปี 2562 ธุรกิจ e-Commerce  เติบโต
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เพิ?มขึPนเป็น 4.02 ล้านล้านบาท เพิ?มขึPนจากปีก่อน กว่าร้อยละ 6.91 ด้วยกัน (ประชาชาติธุรกิจ

ออนไลน์, 2564) และมีแนวโนม้เติบโตขึPนเรื?อยๆ  โดยปัจจยัหลกัที?สนบัสนุนให้ธุรกิจ e-Commerce 

เติบโตขึPนทุกปี นอกเหนือ ไปจากการทุ่มเงินทาํการตลาดของผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายแลว้ คือการแจก

ส่วนลด หรือตัPงราคาขายที?ต ํ?าจนเรียกร้องความสนใจจากผูบ้ริโภคได ้นาํไปสู่ความรวดเร็วในการ

ตดัสินใจซืPอในทา้ยที?สุด กลายเป็นการสร้างยอดขายแบบถล่มทลายจนเป็นสถิติใหม่ๆในทุกปี โดยมี

มูลค่าธุรกรรมการชาํระเงินผ่าน Mobile Banking ในประเทศไทยเป็นตวัสะทอ้น ซึ? งปรากฎขอ้มูล 

ดงัภาพที? 1.1 

 

 
ภาพที? 1.1  มูลค่าธุรกรรมการชาํระเงินผา่น Mobile Banking ในประเทศไทย 

ที?มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) 

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ eMarketer, Statists (อา้งในอรดา รัชตานนท ์และคณะ, ม.ป.ป.) 

พบว่า การเติบโตของการซืPอขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์จะเติบโตมากยิ?งขึPนทุกปีในตลาดทั?ว

โลกเมื?อเปรียบเทียบกบัช่องทางการคา้ปลีกดัPงเดิม โดยส่วนแบ่งการตลาดขยายตวัจากร้อยละ 7.4 

ในปี 2558 เพิ?มขึPนเป็นร้อยละ 17.5 ในปี 2564 (คาดการณ์) อีกทัP งประเภทของสินคา้ที?ขายผ่าน

ช่องทางออนไลน์ยงัมีความหลากหลายมากยิ?งขึP นในทุกปีเช่นกัน เมื?อเปรียบเทียบกับการค้า

ออนไลน์ในอดีต ดงันัPน ดว้ยผลกระทบที?เกิดจากความนิยมสินคา้ออนไลน์ที?เพิ?มสูงขึPน จึงย่อม

ปฏิเสธไม่ไดว้า่ในที?สุดการคา้ขายผา่นออนไลน์จะส่งผลกระทบในทางตรงกนัขา้มกบัการขายสินคา้

ในรูปแบบดัPงเดิมที?จะมีความนิยมและมียอดขายที?ลดลงในทุกปีเช่นกนั ซึ? งจะเห็นไดจ้ากมูลค่าตลาด

ภาคการคา้ปลีกดัPงเดิมกบัมูลค่า e-commerce ทั?วโลก ที?มีสัดส่วนยอดขายสวนทางกนั ดงัขอ้มูลที?

ปรากฎในภาพที? 1.2  

หน่วย : พนัลา้นบาท 



 
 

3 

 
ภาพที? 1.2  มูลค่าตลาดภาคการคา้ปลีก และมูลค่า e-commerce ทั?วโลก 

ที?มา : อรดา รัชตานนท ์และคณะ (ม.ป.ป.) 

นอกจากนีP  จากการวิเคราะห์ของหน่วยงาน Economic Intelligence Center ของธนาคาร 

ไทยพาณิชย ์ไดน้าํขอ้มูลบริษทัขนส่งพสัดุในไทยรายใหญ่ประมาณ 22 ราย มาคาํนวณมูลค่าตลาด

บริษทัขนส่งในประเทศไทย ช่วงระยะเวลา 3 ปี ระหวา่ง ปี 2560 – 2562  พบวา่ มีอตัราการขยายตวั

เฉลี?ยอยูที่?ร้อยละ 40 ต่อปี ส่งผลใหก้ารแข่งขนัธุรกิจบริษทัขนส่งมีความเขม้ขน้มากขึPนทุกปี จะเห็น

ไดจ้ากอตัราราคาค่าบริการที?ดึงดูดให้ผูป้ระกอบการต่างๆ หันมาใช้บริการขนส่งของตน ซึ? งการ

ขยายตวัของธุรกิจบริษทัขนส่งนีP ตอกย ํPาการเติบโตของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ได้

เป็นอยา่งดี ทัPงนีP  ระบบขนส่งยงัแบ่งเป็นรูปแบบต่าง ๆ เพื?อตอบสนองความตอ้งการที?หลากหลาย

ของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค และเมื?อลงในรายละเอียดเกี?ยวกบัช่องทางที?ผูบ้ริโภคนิยมซืPอสินคา้

ในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (2563) ไดจ้ดัทาํรายงานผลการสํารวจมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

ในปี 2562 พบว่าคนไทยนิยมซืPอสินคา้ในระบบออนไลน์ผ่านช่องทางชอ้ปปีP  (Shopee) มากที?สุด  

คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงได้มาแก่ช่องทางลาซาด้า เฟซบุ๊คแฟนเพจ ไลน์ อินสตาแกรม และ 

ทวิตเตอร์ ตามลาํดบั โดยผูข้ายนิยมเลือกขายผ่านช่องทางเฟซบุ๊ค แฟนเพจ (Facebook fanpage)  

มากที?สุด คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาไดแ้ก่ ชอ้ปปีP  ไลน์ อินสตาแกรม ลาซาดา้ และทวิตเตอร์ 

ตามลาํดบั ปรากฏดงัตารางที? 1.1 
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ตารางที' 1.1 ผลสาํรวจคนไทย “ซืPอ-ขาย” ช่องทางไหนมากที?สุด ปี 2562 

ช่องทางที'ผู้ขาย e-Commerce เลือกขาย ช่องทางที'ผู้บริโภคเลือกซื:อ 

ช่องทาง ร้อยละ ช่องทาง ร้อยละ 

เฟซบุ๊ค แฟนเพจ 64.0 ชอ้ปปี1  75.6 

ชอ้ปปี1  43.1 ลาซาดา้ 65.6 

ไลน์ 39.5 เฟซบุ๊ค แฟนเพจ 47.5 

อินสตาแกรม 26.6 ไลน์ 38.9 

ลาซาดา้ 24.8 อินสตาแกรม 21.8 

ทวติเตอร์ 8.7 ทวติเตอร์ 5.7 

ที?มา : สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (2563) 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจที?จะศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที?มีอิทธิพลต่อ

การซืPอสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศ ผลการศึกษาจะทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัที?มีอิทธิพลต่อการซืPอสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยมุ่งหวงัวา่ผลจาก

การศึกษาครัP งนีP  จะนาํไปเป็นแนวทางในการปรับตวัของผูป้ระกอบการทอ้งถิ?นที?มีรูปแบบการคา้

ดัP งเดิมให้เขา้มาสู่ช่องทางการคา้ผ่านระบบออนไลน์ ในระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศ รวมถึงเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบร้านคา้ออนไลน์ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม

การซืPอสินคา้ของผูบ้ริโภคเพื?อเพิ?มโอกาสในการแข่งขนัที?มีมากยิ?งขึPนในช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงเพื?อให้ธุรกิจคา้ปลีกไดรั้บทราบและตระหนักความสําคญัของการคา้ 

ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และสามารถกา้วทนัต่อการเปลี?ยนแปลงของเทคโนโลย ี

เพื?อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงสุดอีกดว้ย 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

2.1 เพื%อศึกษาพฤติกรรมการซื2อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื%อศึกษาปัจจัยที% มีอิทธิพลต่อการซื2 อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ  

2.3 เพื%อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ที%มีต่อการซื2อ

สินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ  
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3. กรอบแนวคดิการวจิยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใช้จ่ายในการซื:อ

สินค้าผ่านช่องทาง 

ตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ภายในประเทศ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps)  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 

6. ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ   2. อายุ  3. อาชีพ 

4. ระดบัการศึกษา 5. ระดบัรายได ้

พฤติกรรมการซื:อสินค้าของผู้บริโภคผ่านช่องทางตลาดกลาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ 

1. ประเภทสินคา้ที?ผูบ้ริโภคตอ้งการซืPอสินคา้ผ่าน 

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

2.  เหตุผลที?ผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือกซืPอสินคา้ผ่าน 

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

3. ผูที้?มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการซืPอสินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

4. ปริมาณหรือความถี?ในการเลือกซืPอสินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

5. ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศที?ผูบ้ริโภคเลือกใชซื้Pอสินคา้ 

6. ขัPนตอนในการพิจารณาเลือกซืPอสินคา้ผ่านช่องทาง 

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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4. สมมตฐิานงานวจิยั 
 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซืPอสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ 

4.2 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีความสมัพนัธ์

ต่อการใชจ่้ายในการซืPอสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ  

 

5. ขอบเขตงานวจิยั 

 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตวัอย่าง  

  ผูบ้ริโภคที?มีที?อยู่อาศยัหรือมีสถานที?ทาํงานประจาํในเขตกรุงเทพมหานครที?เคยซืPอ

สินคา้หรือบริการผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์โดยการศึกษานีP จะพิจารณาเฉพาะ

การซืPอภายในประเทศเท่านัPน 

  ทัPงนีP  เนื?องจากขอบเขตของประชากรเป็นกลุ่มที?มีจาํนวนมากและไม่ทราบจาํนวน

ประชากรทัPงหมดที?แน่นอน ดงันัPน ในการวจิยัครัP งนีP  จึงใชสู้ตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบ

ขนาดจาํนวนประชากรของ W.G. Cochran เพื?อการหาขนาดจาํนวนของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื?องมือในการวิจยัเพื?อเก็บขอ้มูล และทาํการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  จากประชากรที?กาํหนดต่อไป 

5.2 ขอบเขตด้านเนื:อหา 

5.2.1 ตัวแปรอิสระ ของการศึกษาครัP งนีP  ไดแ้ก่  

1) ปัจจัยส่วนบคุคล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้

2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps)  

(1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

(2) ดา้นราคา (Price) 

(3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

(4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

(5) ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล (Personalization) 

(6) ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 

5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ จาํนวนเงินในการซืPอสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ โดยเฉลี?ยต่อเดือนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 พฤติกรรมการซื:อสินค้าของผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือพฤติกรรมในการ

ตดัสินใจซืPอ ใช ้และประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของผูซื้Pอ ทัPงที?เป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม

บุคคล อนัจะมีความสาํคญัต่อการซืPอสินคา้และบริการ ทัPงในปัจจุบนัและอนาคต 

6.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (6Ps) หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดแบบรูปใหม่ ที?

ประยกุตใ์ชอ้งคป์ระกอบการตลาดแบบดัPงเดิม (4Ps) ร่วมกบัความสามารถพิเศษของเทคโนโลย ีโดย

เพิ?มด้านการให้บริการแบบเจาะจง และการรักษาความเป็นส่วนตวัด้วย ก่อให้เกิดองค์ประกอบ

การตลาดแบบใหม่ (6Ps) โดยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทุกปัจจยัจะมีความเกี?ยวเนื?องต่อ

กนั และมีความสาํคญัอยา่งยิ?งในการดาํเนินการตลาดออนไลน์ 

6.3 การใช้จ่ายในการซื: อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศ หมายถึง สดัส่วนของค่าใชจ่้ายโดยรวมต่อเดือนที?ผูบ้ริโภคใชซื้Pอสินคา้ผา่นช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ 

6.4 พาณิชย์อเิลก็ทรอนิสก์ (e-Commerce) หมายถึง ธุรกรรมทุกประเภทที?เกี?ยวขอ้งกบั

กิจกรรมเชิงพาณิชย ์ทัPงในระดบัองคก์รและส่วนบุคคล อยูบ่นพืPนฐานการประมวลผล การส่งขอ้มูล

ดิจิทลัทัPงขอ้ความ เสียง และภาพ 

6.5 ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Marketplace) หมายถึง สื?อกลางที?ใช้

ติดต่อ ซืPอ-ขาย แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ในการรวบรวมขอ้มูลผูซื้Pอ-ขาย สินคา้ บริการ โดยเปิดทุกคน

เขา้มาทาํการติดต่อซืPอ-ขาย แลกเปลี?ยนกนัถือวา่เป็นช่องทางในการติดต่อรูปแบบใหม่ที?ปรับเปลี?ยน

กระบวนการติดต่อซืPอขาย สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคที?เปลี?ยนแปลงไป ให้ความ

รวดเร็ว สะดวก และมีประสิทธิภาพมากยิ?งขึPน 

 

7. ประโยชน์ทีHคาดว่าจะได้รับ 

 

ผูว้ิจยัคาดว่าผลการศึกษาวิจยัในครัP งนีP  จะเป็นประโยชน์ในการทาํธุรกิจคา้ปลีกผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) ภายในประเทศ และผูพ้ฒันาช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากยิ?งขึPน โดยมุ่งเนน้ไปยงัการศึกษาและวิจยัเกี?ยวกบัพฤติกรรม

และปัจจยัที?มีอิทธิพลต่อการซืPอสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคาดวา่ผูเ้กี?ยวขอ้งจะ

ไดรั้บประโยชน์จากการศึกษาในครัP งนีP  ดงันีP  
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7.1 เพื?อให้ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) รูปแบบการคา้ผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) ภายในประเทศ สามารถนําขอ้มูล

ผลการวิจยัไปพฒันาร้านคา้ รูปแบบการนาํเสนอสินคา้ และกลยทุธ์ต่างๆ ที?เกี?ยวขอ้งในการดาํเนิน

ธุรกิจ ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ สร้างความเชื?อมั?นในการทาํธุรกรรมซืPอ

ขายสินคา้ออนไลน์ และสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคดว้ยคุณภาพ และเกิดความ

ไดเ้ปรียบทางการคา้เหนือคู่แข่งขนั 

7.2 เพื?อนาํผลการวิจยัใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินนโยบาย แผนการดาํเนินงาน แผนการ

ควบคุมดูแลพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

(e-Marketplace) ภายในประเทศ ทัPงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที?เกี?ยวขอ้งไดใ้นอนาคต 

7.3 เพื?อให้สามารถนาํผลการวิจยัในครัP งนีP  ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัต่อยอด 

สาํหรับผูที้?สนใจศึกษาคน้ควา้เกี?ยวกบัพฤติกรรมและปัจจยัที?มีอิทธิพลต่อการซืPอสินคา้ผา่นช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ หรือการศึกษาเกี?ยวกบัการซืPอสินคา้ในรูปแบบ

ออนไลน์ต่อไป 



 

บทที$ 2 

วรรณกรรมที(เกี(ยวข้อง 

 

 

การศึกษา เรื)อง พฤติกรรมและปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการซื=อสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง แบ่งเป็นหวัขอ้ ดงันี=  

1. ทฤษฎีอุปสงค ์

2. พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) 

4. ปัจจยัประชากรศาสตร์  

5. ความรู้ทั)วไปเกี)ยวกบัตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

6. งานวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง 

 

1. ทฤษฎอุีปสงค์ 

 

ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายอุปสงค์ไวห้ลายท่าน เช่น อุปสงค ์หมายถึง ความตอ้งการในตวั

สินค้าและบริการบางอย่าง ที)ต้องใช้การสนับสนุนด้วยอาํนาจในการซื=อและความเต็มใจ เพื)อ

ก่อใหเ้กิดความตอ้งการบงัเกิดผลได ้(สมยศ นาวกีาร, 2537)  

อุปสงค ์หมายถึง ความตอ้งการซื=อสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหนึ) ง โดยร่วมกนักบั

ความสามารถในการตอบสนองการซื= อของตนเอง กล่าวคือความต้องการบวกกับอํานาจซื= อ  

(นราทิพย ์ชุติวงศ,์ 2544)  

อุปสงค์ หมายถึง จาํนวนของสินคา้หรือบริการที)ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการจะซื=อ ใน

ระดบัราคาต่างๆ ของสินคา้หรือบริการนั=นๆ ที)ระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค หรือที)ระดบัราคาของ

สินคา้ชนิดอื)นๆ ที)เกี)ยวขอ้ง (Eaton & Allen, 2002) 

อุปสงค ์หมายถึง ความเต็มใจที)จะจ่ายเงินของผูบ้ริโภค ในแต่ละคนที)มีต่อสินคา้ชนิด

หนึ)งในระดบัราคาสินคา้ต่างกนั (Pindyck & Rubinfeld, 2001) 
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อุปสงค์ หมายถึง จาํนวนต่างๆ ของสินค้าหรือบริการชนิดนั= น ที)ผูบ้ริโภคมีความ

ประสงคจ์ะซื=อในช่วงระยะเวลาหนึ) ง ในระดบัราคาต่างๆ ของสินคา้ชนิดนั=น หรือในระดบัรายได้

ต่างๆ ของตวัผูบ้ริโภคเอง หรือในระดบัราคาต่างๆ ของสินคา้ชนิดอื)นๆ ที)เกี)ยวขอ้ง (วนัรักษ ์มิ)งมณี

นาคิน, 2545) 

ดงันั=น จึงพอจะสรุปไดว้่าอุปสงค ์หมายถึง ความตอ้งการและความสามารถในการซื=อ

สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค เพื)อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง กล่าวคือเป็นกระบวนการที)

ผูบ้ริโภคพิจารณาแลว้ว่ามีความตอ้งการซื=อสินคา้หรือบริการใด ๆ ณ เวลาหนึ) ง เนื)องจากสินคา้หรือ

บริการนั=นสามารถแกไ้ขปัญหาของตนหรือการครอบครองสินคา้หรือไดรั้บบริการจะสร้างผลลพัธ์ที)

พึงพอใจแก่ตนได ้โดยผูบ้ริโภคมีความสามารถทางการเงินที)จะซื=อสินคา้หรือบริการในระดบัราคาที)

ผูข้ายสินคา้กาํหนดไวไ้ด ้จึงเกิดการแลกเปลี)ยนสินคา้หรือบริการนั=น  ณ ราคาที)ผูบ้ริโภคสามารถที)จะ

จ่ายได ้ 

ฟังก์ชั)นอุปสงค ์ คือ การอธิบายของความสัมพนัธ์ที)เกิดขึ=นภายในช่วงระยะเวลาหนึ) ง 

ระหวา่งหน่วยของสินคา้ หรือบริการที)ผูบ้ริโภคมีความเตม็ใจที)จะซื=อ เงื)อนไขที)มีอิทธิพลต่อความเตม็

ใจซื=อ โดยพีชคณิตฟังกช์ั)นอุปสงคแ์สดงไดด้งันี=  

 

  QD =  f (P, P
S, PC, Y, A, AC, N, CP, PE, …) 

 โดย QD =  ปริมาณในการซื=อสินคา้ 

  P = ราคาสินคา้ 

  PS = ราคาสินคา้ทดแทน 

  PC = ราคาสินคา้ประกอบกนั 

  Y = รายไดข้องผูซื้=อ 

  A = ค่าใชจ่้ายในการโฆษณา 

  AC = ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาของคู่แข่ง 

  N = ประชากร 

  CP = ความพอใจสินคา้ของผูบ้ริโภค 

  PE = ราคาที)คาดหมายไวใ้นอนาคต 
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ตวักาํหนดอุปสงค ์คือ ปัจจยัต่างๆ ที)มีอิทธิพลต่อจาํนวนหรือปริมาณสินคา้ที)ผูบ้ริโภค

ตอ้งการจะซื=อ โดยการซื=อจะมากน้อยต่างกันขึ=นอยู่กับปัจจยัที)เป็นตวักาํหนดอุปสงค์ที)มีความ

แตกต่างกนั  

โดยจรินทร์ เทศวานิช (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัที)เป็นตวักาํหนดอุปสงค ์สามารถสรุปได้

ดงันี=   

1. ราคาสินคา้ ถา้ราคาสินคา้สูงขึ=นปริมาณการซื=อจะลดลง กลบักนัถา้ราคาสินคา้ถูกลง

ปริมาณการซื=อจะเพิ)มขึ=น  

2. จาํนวนและส่วนประกอบของประชากร หากประเทศใดมีจาํนวนประชากรเพิ)มขึ=น  

ก็จะส่งผลให้ความตอ้งการในสินคา้และบริการต่างๆ เพิ)มขึ=น ในขณะเดียวกนัส่วนประกอบของ

ประชากรยงัเป็นปัจจยัที)ส่งผลให้อุปสงคเ์ปลี)ยนแปลงได ้เช่น หากประชากรในประเทศส่วนใหญ่

เป็นผูห้ญิง อุปสงคข์องสินคา้ประเภทเครื)องสาํอางกจ็ะเพิ)มขึ=น 

3. รายไดแ้ละค่าใช้จ่ายโดยเฉลี)ยครัวเรือน เมื)อประชากรมีรายไดสู้งขึ=น จะส่งผลต่อ

ความตอ้งการสินคา้และบริการ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะลดการซื=อสินคา้ราคาถูก และหนัไปซื=อสินคา้

ราคาแพงเพิ)มมากขึ=น ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะซื=อสินคา้ที)ราคาถูกลง ในช่วงเวลาที)มี

ภาระหรือค่าใชจ่้ายโดยรวมในดา้นอื)นๆ มากขึ=น  

4. การเปลี)ยนแปลงของฤดูกาล เช่น ในฤดูหนาว อุปสงคข์องเสื=อผา้หนาๆ เสื=อผา้กนั

หนาวจะเพิ)มมากขึ=น 

5. การศึกษาและการโฆษณา เช่น การที)ผูบ้ริโภคไดรู้้ถึงประโยชน์ของการดื)มนม ทาํใหอุ้ป

สงคสิ์นคา้ประเภทนมเพิ)มขึ=น 

6. การเปลี)ยนแปลงของราคาสินค้าอื)นที) เกี)ยวข้อง ซึ) งโดยปกติความต้องการของ

ผูบ้ริโภคอาจสนองไดด้ว้ยสินคา้หลายชนิด หากสินคา้ชนิดหนึ)งมีราคาสูงขึ=น ผูบ้ริโภคจะซื=อสินคา้

นั=นนอ้ยลงและหนัไปซื=อสินคา้ชนิดอื)นทดแทน 

นอกจากนี= ยงัมีตวักาํหนดอุปสงค์อีกหลายอย่าง เช่น รสนิยมและความนิยมส่วนตวั  

การคาดการณ์ราคาสินคา้ การขึ=นลงของอตัราดอกเบี=ย อตัราภาษี รายไดส่้วนบุคคล เป็นตน้ 

สอดคลอ้งกบัการใหค้วามหมายอุปสงค ์(Demand) โดยชยนัต ์ตนัติวสัดาการ (2555) ที)

กล่าววา่ อุปสงค ์หมายถึง ปริมาณของสินคา้หรือบริการที)ผูบ้ริโภคเตม็ใจ และสามารถจ่ายได ้ณ แต่

ละระดบัราคา โดยกฎของอุปสงค ์(Law of Demand) ระบุไวว้า่ ปริมาณอุปสงค ์(quantity demanded) 

จะแปรผกผนักบัราคาสินคา้นั=นเสมอ โดยที)ปัจจยัอื)น ๆ ที)มีผลต่ออุปสงคมี์ค่าคงที) (ceteris paribus)  

ดงันั=น เมื)อราคาสินคา้สูงขึ=นผูบ้ริโภคจะซื=อสินคา้ในปริมาณน้อยลง และเมื)อราคาสินคา้ลดลง

ผูบ้ริโภคจะซื=อสินคา้มากขึ=น 
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อยา่งไรก็ตาม เมื)อพิจารณาถึงปัจจยัที)เป็นตวักาํหนดอุปสงคเ์พิ)มเติมในส่วนค่าใชจ่้ายต่อ

เดือนของครัวเรือน พบวา่ จากขอ้มูลสาํนกังานสถิติแห่งชาติ ซึ) งไดท้าํการสาํรวจภาวะเศรษฐกิจและ

สังคมของครัวเรือน ปี 2563  (มกราคม - ธนัวาคม 2563) เฉพาะส่วนค่าใชจ่้ายเฉลี)ยที)จาํเป็นในการ

ยงัชีพ พบวา่ ค่าใชจ่้ายเฉลี)ยต่อเดือนของครัวเรือน ในปี 2563 มีค่าใชจ่้ายทั=งสิ=นเฉลี)ยเดือนละ 21,329 

บาท โดยร้อยละ 87 ของค่าใชจ่้ายเป็นค่าใชจ่้ายเพื)อการอุปโภคบริโภค และร้อยละ 13 เป็นค่าใชจ่้าย

อื)นๆ ที)ไม่เกี)ยวกบัการอุปโภคบริโภค และเมื)อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ค่าใช้จ่ายในส่วน

อาหาร เครื)องดื)ม และยาสูบ มีสดัส่วนมากที)สุด ร้อยละ 35.6 ในขณะที)ค่าใชจ่้ายเกี)ยวกบัการเดินทาง

อยู่ในลาํดบัที)สาม ร้อยละ 17.2 ซึ) งเมื)อเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายโดยเฉลี)ยตั=งแต่ ปี 2561 – 2563 จะ

พบวา่ ครัวเรือนมีค่าใชจ่้ายในหมวดอาหาร เครื)องดื)ม และยาสูบสูงขึ=น รวมถึงหมวดของใชใ้นบา้น

กสู็งขึ=นเช่นกนั ทั=งนี=  มีค่าใชจ่้ายในหมวดการเดินทางดา้นเดียวที)ลดลงจากเดิม  

จากขอ้มูลดงักล่าว ไดมี้การเปรียบเทียบการใช้จ่ายของครัวเรือนในกลุ่มต่างๆ ในปี  

2562 – 2563 โดยผูส้าํรวจไดท้าํการแบ่งระดบัรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายครัวเรือนออกเป็น 5 กลุ่ม ซึ) งกลุ่ม

ที) 1 คือกลุ่มที)มีค่าใชจ่้ายอุปโภคบริโภคต่อคนต่อเดือนตํ)าที)สุด และกลุ่มที) 5 คือกลุ่มที)มีค่าใชจ่้าย

อุปโภคบริโภคต่อคนต่อเดือนสูงที)สุด พบว่า ความเหลื)อมลํ= าในด้านค่าใช้จ่ายเพื)อการอุปโภค

บริโภคของกลุ่มคนที)มีค่าใช้จ่ายสูงสุด (กลุ่มที) 5 กลุ่มคนรวย) มีการใช้จ่ายลดลงจากปี 2562 

สอดคลอ้งกบักลุ่มผูที้)มีค่าใชจ่้ายตํ)าสุด (กลุ่มที) 1 กลุ่มคนจน) ที)มีการใชจ่้ายที)ลดลงเช่นเดียวกนั 

ในขณะที)กลุ่มคนที)มีค่าใชจ่้ายปานกลาง (กลุ่มที) 3 และ 4) มีการใชจ่้ายเพิ)มขึ=น และเมื)อพิจารณา

ค่าเฉลี)ยของค่าใชจ่้ายเพื)อการอุปโภคบริโภคต่อคนต่อเดือน พบวา่ ในปี 2562 มีค่าเฉลี)ยค่าใชจ่้ายอยู่

ที) 6,594 บาทต่อคนต่อเดือน ในขณะที) ปี 2563 มีค่าเฉลี)ยค่าใชจ่้ายอยู่ที) 6,629 บาทต่อคนต่อเดือน 

ปรากฏดงัภาพที) 2.1 
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ภาพที) 2.1 : การเปรียบเทียบการใชจ่้ายของครัวเรือนในแต่ละกลุ่มที)แตกต่างกนั ในปี 2562 – 2563 

ที)มา : สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2564) 

ดงันั=น ในการศึกษาวิจยัเรื) อง พฤติกรรมและปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการซื=อสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ 

ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาการใชจ่้ายในการซื=อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

โดยพิจารณาจากสัดส่วนของค่าใชจ่้ายที)ผูบ้ริโภคใชใ้นการซื=อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉลี)ยต่อคนต่อเดือน ซึ) งเป็นส่วนหนึ)งในการวดัอุปสงคข์องผูบ้ริโภคที)มีต่อการ

ซื=อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เมื)อเทียบกบัการซื=อสินคา้หรือบริการผา่น

ช่องทางหนา้ร้านดั=งเดิมโดยปกติ 

 

2. พฤตกิรรมผู้บริโภค 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที)เกี)ยวขอ้ง

กบัการแสวงหาใหไ้ดม้าและการใชสิ้นคา้หรือบริการ (Engel Kollat amd Blackwell, 1968) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การตดัสินใจ และการกระทาํของผูที้)เกี)ยวขอ้งกบัการซื=อ  

หรือการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538) 

ร้อยละส่วนแบ่งของค่าใชจ่้าย ค่าใชจ่้ายอุปโภคฯ ต่อคนต่อเดือน 

(บาท) 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคลในการคน้หา การ

เลือกซื=อการเลือกใช ้การประเมินผล หรือการจดัการสินคา้หรือบริการ ที)ผูบ้ริโภคสามารถตอบสนอง

กบัความตอ้งการของตนเองได ้(เสรี วงษม์ณฑา, 2548) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมที)แสดงออกถึงการเสาะแสวงหา เพื)อซื=อหรือใช ้

ประเมินและจบัจ่ายใชส้อย สินคา้หรือบริการที)คาดหวงัวา่จะสามารถทาํใหค้วามตอ้งการของตนเอง

ไดรั้บความพอใจ  (Leon G. Schiffman and Leslie Lazar Kanuk, 1991) 

ดงันั=น จึงพอจะสรุปไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง สาเหตุของพฤติกรรมที)ผูบ้ริโภค

แสดงออกในการจบัจ่ายใชส้อยหรือคน้หาสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ที)ตอ้งการใชง้านซึ) งสินคา้หรือ

บริการดงักล่าวนั=น โดยสินคา้หรือบริการนั=น ๆ เป็นสิ)งที)คาดหมายไดว้่าสามารถแกไ้ขปัญหาหรือมี

ความ สาํคญัเพียงพอที)จะทาํใหก้ารดาํเนินชีวติของบุคคลมีความพึงพอใจได ้ 

2.1 ลกัษณะทั(วไปของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ในชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์การกระทาํของแต่ละคนนั=นจะมีกระบวนการพฤติกรรม 

เป็นลักษณะในแบบตนเองตลอดเวลา ทุกคนต่างมีมูลเหตุจูงใจหรือความต้องการ (Motives)  

ของตนเองตลอดเวลา  และมักจะมีสิ) ง ต่างๆ  ให้ยึดถือ  ภายในห้วงความคิดของตนเอง  

(Frame of mind) และพร้อมจะรับเอาเรื)องราวต่างๆ (Sensation) จากภายนอกเขา้มาไดต้ลอดเวลาอีก

ดว้ย การตดัสินใจกระทาํการต่าง ๆ ที)ปรากฎออกมาเป็นพฤติกรรมต่างๆ ลว้นย่อมที)จะอยู่ภายใต้

กาํกบัของสิ)งเหล่านี=ทั=งสิ=น 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็นเรื) องเกี)ยวกบัการกระทาํหรือการ

แสดงออกของบุคคลในเฉพาะบางเรื)อง เฉพาะเรื)องที)เกี)ยวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้ หรือบริการ  

จากองคก์รทางการตลาด สิ)งนี= ยอ่มถือไดว้่าเป็นเพียงดา้นหนึ) งของพฤติกรรมมนุษยเ์ท่านั=น ดงันั=น 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงมีความหมายเฉพาะกระบวนการของตวับุคคลที)ตดัสินใจวา่ จะซื=อสินคา้และ

บริการหรือไม่ หากจะซื=อผูบ้ริโภคจะซื=อที)ไหน ซื=อเมื)อไร ซื=ออยา่งไร และซื=อจากใคร การตดัสินใจนี=

จะประกอบไปด้วยกิจกรรมหลายๆ กิจกรรม ทั=งทางใจและทางกายที)จาํเป็นสําหรับใช้ในการ

ตดัสินใจ โดยมีสาระสําคญัส่วนใหญ่เป็นเรื)องของความเขา้ใจ (Perceives) ในแต่ละบุคคลที)มีอยู่ 

และการปฏิบติัหรือการกระทาํต่อกนั ระหว่างตนเองกบัสภาพแวดลอ้ม รวมทั=งกบัองค์กรธุรกิจ

ทั=งหลาย 

เนื)องจากการแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษย ์หรือกิจกรรมที)แสดงออกในฐานะที)

เป็นผูบ้ริโภคจะเป็นเพียงส่วนหนึ) งเท่านั=น ดังนั=น พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงถือเป็นส่วนหนึ) งของ

พฤติกรรมมนุษย ์ดว้ยเหตุผลเดียวกนันี= เองการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงตอ้งอาศยัพฤติกรรม

ศาสตร์เขา้ช่วย จากเหตุผลที)กล่าวมาทั=งหมดเราสามารถสรุปไดว้า่ 
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2.1.1 วิชาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ได้พฒันามาจากศาสตร์ทางจิตวิทยา ในชื)อของ

พฤติกรรมศาสตร์และพฤติกรรมมนุษย ์

2.1.2 การศึกษาวิชาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะเป็นลกัษณะสหวิชา (Interdisplinary)  

ที)รวมเอาจิตวทิยา สงัคมวทิยา มนุษยวทิยา และเศรษฐศาสตร์เอาไวด้ว้ยกนั 

2.1.3 กระบวนการของพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะเริ)มจากถูกกระตุน้ของส่วนประสม

ทางการตลาดผา่นเขา้มายงัผูบ้ริโภค (Black box) ก่อใหเ้กิดการจูงใจจนตดัสินใจซื=อในที)สุด การซื=อ

ของผูบ้ริโภคจึงไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัดา้นจิตวทิยาซึ)งเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภค 

2.2 ความสําคญัของพฤตกิรรมผู้บริโภคกบัการตลาด 

การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะทาํให้นกัการตลาดไดพ้ฒันา และสามารถกาํหนด 

กลยุทธ์ที)มีประสิทธิภาพยิ)งขึ=น นาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค ์และขณะเดียวกนัยงัสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอีกดว้ย ดงัจะเห็นไดจ้ากการตลาดสมยัใหม่นั=นจะให้ความสําคญักบั

ปรัชญาบริหารการตลาด ที)วา่ธุรกิจควรทุ่มเทความพยายามของการทาํกาํไรที)เกิดจากการตอบสนอง

ความตอ้งการที)พึงพอใจของผูบ้ริโภค ทวา่ในทางปฏิบติัมกัจะมีปัญหายุง่ยากตามมา กล่าวคือความ

ต้องการของผูบ้ริโภคมักจะเป็นสิ) งที)บอกได้ยาก และยากในการอธิบาย เนื)องจากในบางครั= ง

ผูบ้ริโภคอาจจะไม่รู้ถึงความตอ้งการและแรงจูงใจของตนเอง ดงันั=น การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค

จึงเป็นพื=นฐานในการชี= แนะให้เห็น และเขา้ใจในความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทาํให้นักการตลาด

สามารถพฒันาสินคา้ของตนเองใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการที)แทจ้ริงของผูบ้ริโภคใหเ้ป็นที)

พอใจได ้

นอกจากนี=  ในตลาดยงัประกอบด้วยผูบ้ริโภคที)แตกต่างกนัอีกด้วย จึงเป็นการยากที)

สินคา้ชนิดเดียวกนัหรือการส่งเสริมการจาํหน่ายในรูปแบบเดียวกนั จะเขา้ถึงผูบ้ริโภคทั=งหมดได ้ใน

ตลาดธุรกิจตอ้งมีการแบ่งตลาดออกเป็นตลาดย่อย ที)เราเรียกว่า ส่วนแบ่งตลาด (Market Segment) 

การแบ่งตลาดในลกัษณะนี=  ตอ้งอาศยัหลกัการแบ่งตลาดรวมออกเป็นตลาดยอ่ยที)มีลกัษณะเหมือนกนั

ไวด้ว้ยกนั โดยเกณฑที์)ใชแ้บ่งอาจใชข้อ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) โดยจะเกี)ยวขอ้งกบั

รายได ้อาย ุเพศ และระดบัการศึกษา หรือแบ่งตลาดตามปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychographic) เช่น แนวทาง 

การดาํเนินชีวติของผูบ้ริโภค บุคลิกภาพหรือความตอ้งการ เป็นตน้ 

ดงันั=น จึงมีเหตุผลหลายประการดว้ยกนัที)นักการตลาดตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขอ้ ดงันี=  (เพญ็ศิริ โชติพนัธ์, 2542) 

2.2.1 ทาํให้นกัการตลาดเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิ)งขึ=น จนนาํไปสู่

การกาํหนดกลยทุธ์การตลาดที)มีประสิทธิภาพ 
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2.2.2 นักการตลาดสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องเป็นที)

ยอมรับของผูบ้ริโภคได ้

2.2.3 ทาํให้ผลประกอบการของกิจการดีขึ=นโดยการนาํความตอ้งการที)แทจ้ริงของ

ผูบ้ริโภคใหป้รากฎอยูใ่นผลิตภณัฑข์องกิจการ 

2.2.4 ทําให้สามารถแบ่งส่วนตลาดออกเป็นตลาดย่อย (Market Segment) ด้วย

ลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซึ)งเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจ 

2.2.5 ทาํให้ลดตน้ทุนและการสูญเปล่าของทรัพยากรที)เกิดขึ=นจากความลม้เหลวใน

การออกผลิตภณัฑใ์หม่ได ้เนื)องจากกิจการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคก่อนพฒันาออกผลิตภณัฑ ์

2.3 สภาพแวดล้อมทางธุรกจิและพฤตกิรรมผู้บริโภค มีปัจจยัเชิงระบบ 4 ปัจจยั ดงันี=  

2.3.1 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ จะกระทบต่อผูบ้ริโภค 

ดา้นการเงิน ไดแ้ก่ รายได ้รูปแบบการจ่ายเงิน และอาํนาจในการกูย้มืเงิน 

ดา้นธรรมชาติ ไดแ้ก่ การดาํเนินการดา้นพลงังานสูง การขาดแคลนวตัถุดิบ 

ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ การศึกษาการเปลี)ยนแปลงขนาดของครอบครัว  

และการยา้ยถิ)นฐานของประชากร 

2.3.2 ปัจจัยด้านกฎหมาย กฎหมายจะช่วยควบคุมดูแลผูบ้ริโภคให้ปลอดภยัและ 

เป็นธรรม อีกทั=งไดรั้บสินคา้หรือบริการที)ดี 

2.3.3 ปัจจัยด้านการเมือง นโยบายของรัฐที)ดีที)ใส่ใจในการออกกฎหมาย เช่น 

มาตรฐานการรักษาพยาบาล การผลิตอาหารที)ไดม้าตรฐาน เป็นตน้ 

2.3.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี จะทาํให้เกิดการเพิ)มสาธารณูปโภคขั=นพื=นฐานในประเทศ  

การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เกิดขึ=น 

ปัจจัยของสภาพแวดล้อมดังที)กล่าวมานี=  ล้วนแล้วแต่ส่งผลให้พฤติกรรมผูบ้ริโภค

เปลี)ยนไป เช่น เกิดความห่วงใยสุขภาพมากขึ=น จนนาํไปสู่การออกกาํลงักาย หรือคนหนุ่มสาวใช้

ชีวิตแบบอนุรักษ์นิยมให้ความสนใจต่อสภาพแวดล้อมและมีมาตรฐานในทุกเรื) องของตนเอง 

มากขึ=น สิ)งเหล่านี=นบัวา่เป็นแนวโนม้ของผูบ้ริโภคที)เป็นไปในทางที)พฒันาและกา้วหนา้มากขึ=น 

2.4 การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior ) เป็นการคน้หาหรือ 

วิจยัเกี)ยวกบัพฤติกรรมการซื=อ และการใชส้อยของผูบ้ริโภคเพื)อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ  

พฤติกรรมการซื=อและการใช้สอยของผูบ้ริโภค ผลลพัธ์ที)ไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดั 

กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ที)สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ส่วนคาํถามที)ใชเ้พื)อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ) งประกอบ 

ไปด้วย Who?, What?, Why?, Whom?, When?, Where? และ How? เพื)อใช้ในการค้นหาคาํตอบ  

7 ประการ หรือ 7Os ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasion, Outlets และ 

Operations 

ตวัอย่างการประยุกตใ์ช ้7Os ของกลุ่มเป้าหมาย และคาํถามที)เกี)ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

เพื)อการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคที)ใชบ้ตัรเดรดิต American Express (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2541) 

2.4.1 ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?)  เป็นคาํถามเพื)อใหเ้ราทราบ

ถึงส่วนประกอบกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทั=งนี=  ตลาดเป้าหมายประกอบดว้ย นกัธุรกิจ มีรายไดป้าน

กลางถึงระดบัสูงขึ=นไป 

2.4.2 ผู้บริโภคซืCออะไร (What does the consumer buy ?) เป็นคาํถามเพื)อใหท้ราบถึง

สิ)งที)ผูบ้ริโภคซื=อ (Objects) ซึ) งกคื็อสิทธิประโยชน์ที)ผูบ้ริโภคตอ้งการจากบตัรเครดิต คือ ประโยชน์ 

ใชส้อยและความสะดวกในการซื=อสินคา้และบริการ โดยไม่ตอ้งพกพาเงินสด 

2.4.3 ทําไมผู้บริโภคถึงซืCอ (Why does the consumer buy ?) เป็นคาํถามเพื)อทราบ

วตัถุประสงค ์(Objectives) การใชบ้ตัรเครดิต และเหตุจูงใจในการใชบ้ริการบตัรเครดิต มีดงันี=  

1) เพื)อความสะดวกในการจ่ายโดยไม่ตอ้งพกเงินสด 

2) เพื)อการเบิกถอนเงินสดล่วงหนา้ (Cash Advance) 

3) เพื)อการท่องเที)ยวในการเดินทางจากการที)ไม่ตอ้งพกพาเงินสดติดตวั  

4) เพื)อตอบสนองความตอ้งการดา้นการยอมรับ และยกยอ่งจากสงัคม 

5) ความปลอดภยัจากการถูกโจรกรรม  

6) เพื)อตอ้งการสิทธิพิเศษที)จะไดรั้บจากการใชบ้ตัรเครดิต 

2.4.4 ใครมีส่วนร่วมในการซืCอ (Who participates in the buying ?) เป็นคาํถามที)

ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ที)มีอิทธิพลต่อการใชบ้ตัรเครดิต ไดแ้ก่ เพื)อน และ

นกัธุรกิจชั=นนาํ ซึ) งถือไดว้่าเป็นผูมี้อิทธิพล (Influencer) โดยนกัการตลาดจะใชก้ลุ่มผูมี้อิทธิพลนี=

เป็นผูน้าํเสนอในการโฆษณาสินคา้ (Presenter) ยกตวัอยา่งเช่น บตัรเครดิต American Express ที)ใช ้

ม.ล.ตรีทศยทุธ เทวกลุ และคุณพิจิตรา บุญยรัตน์พนัธ์ เป็นผูแ้สดงในโฆษณา 

2.4.5 ผู้บริโภคซืCอเมืKอใด (When does the consumer buy ?) เป็นคาํถามที)ทราบถึง

โอกาสในการซื=อ (Occasions) โดยทั)วไปผูใ้ชบ้ตัรเครดิตมกัจะใชใ้นโอกาสที)มีการเดินทาง ไม่วา่จะ

ภายในหรือภายนอกประเทศ ซึ) งจะตอ้งมีโอกาสที)ตอ้งใช้จ่ายเพื)อสินคา้หรือบริการ หรือแมแ้ต่

โอกาสในการเบิกถอนเงินสดล่วงหนา้ 
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2.4.6 ผู้บริโภคซืCอทีKใด (Where does the consumer buy ?) เป็นคาํถามเพื)อให้ทราบ

ถึงสถานที) (Outlets) ที)ผูบ้ริโภคจะไปซื=อ โดยในจุดนี=นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาเพื)อจดัช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ในกรณีบตัรเครดิตที)ธนาคารสาขาต่างๆ และสาํนกังานของบตัรเครดิต 

2.4.7 ผู้บริโภคซืCออย่างไร (How does the consumer buy ?) เป็นคาํถามเพื)อให้ได้

ทราบถึงขั=นตอนการตดัสินใจซื=อของผูบ้ริโภค (Operations) ในกรณีที)บริษทัจะนาํเสนอบตัรเครดิต

ใหม่เขา้สู่ตลาด บริษทัจาํเป็นตอ้งศึกษาขั=นตอนการตดัสินใจซื=อของผูบ้ริโภค เพื)อใหผู้บ้ริโภคเกิดสิ)ง

เหล่านี=  

1) การรับรู้ถึงความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตของตน 

2) การคน้ควา้หาขอ้มูลวา่ในตลาดมีบตัรเครดิตอะไรบา้ง 

3) การประเมินผลของทางเลือก 

4) การเกิดการตดัสินใจซื=อ 

5) การเกิดพฤติกรรมที)ดีภายหลงัการซื=อ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ตามจุดมุ่งหมายของทฤษฎีจะเน้นสาระสําคญัถึง

ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคที)ไดรั้บอิทธิพลมาจาก 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 2) ปัจจยัดา้น

จิตวทิยา และ 3) ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) 

 

Lamb, Hair and McDanial (2000) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

หมายถึง การนาํกลยทุธ์ที)เกี)ยวขอ้งกบั ผลิตภณัฑ ์การจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการกาํหนด

ราคา มาผสมกนัเป็นหนึ)งเดียวกนั โดยจดัทาํขึ=นเพื)อก่อให้เกิดการแลกเปลี)ยนกบัตลาดเป้าหมายสร้าง

ความพึงพอใจซึ)งกนัและกนัทั=งสองฝ่าย 

Wheelen L. Thomas and Hunger J David (2012) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง 

การรวมกนัของตวัแปรที)สาํคญัภายใตก้ารควบคุมขององคก์รที)สามารถใชใ้นการสร้างความตอ้งการ 

(Demand) และได้รับผลประโยชน์จากการแข่งขนันั=น (Competitive advantage) ซึ) งตวัแปรเหล่านี=   

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ช่องทาง (Place) ส่วนส่งเสริมการตลาด (Promotion) และราคา (Price) โดย

จะมีองคป์ระกอบยอ่ยที)สามารถนาํมาวเิคราะห์เพื)อปรับใหเ้หมาะกบัความสามารถขององคก์ร 

ส่วนประสมทางการตลาด คือปัจจัยผู ้ประกอบการสามารถควบคุมได้ สามารถ

ปรับเปลี)ยนหรือเปลี)ยนแปลงใหเ้หมาะกบัสภาพแวดลอ้มเพื)อใหธุ้รกิจอยูร่อด ซึ) งอาจเรียกไดว้า่นี)คือ
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เครื)องมือทางการตลาดที)นาํมาใชเ้พื)อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย ส่งผลใหลู้กคา้

เป้าหมายเกิดความรู้สึกพึงพอใจและมีความสุข (กลุวดีคูหะ โรจนานนท,์ 2545) 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) คือการที)

องคก์รธุรกิจมีสินคา้หรือบริการไวค้อยสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสร้างความพึงพอใจ 

ทั= งนี= ราคาของสินค้าและบริการต้องอยู่ในระดับที)ผูบ้ริโภคยอมรับได้ และยินดีที)จะจ่ายเงิน  

(Willing to pay) มีช่องทางการจาํหน่ายที)เหมาะสม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย รวมถึงเรียกร้อง

ความในใจจากผูบ้ริโภคจนเกิดการตดัสินใจซื=อสินคา้และบริการในที)สุด 

3.1 ทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาด เป็นปัจจยัทางการตลาดเพื)อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความพึงพอใจกบักลุ่ม เป้าหมาย หรือเพื)อกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมาย

เกิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการของตน ซึ) งประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ, 2547) 

3.1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ)งที)ธุรกิจเสนอขาย เพื)อตอบสนองความตอ้งการ 

หรือความจาํเป็นของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยสิ)งที)จบัตอ้งได ้และสิ)งที)จบัตอ้ง

ไม่ได ้ผลิตภณัฑ์จึงเป็นไดท้ั=งสินคา้และบริการ ซึ) งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ใน

ความรู้สึกของผูบ้ริโภค จึงทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

3.1.2 ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงิน หรือสิ)งที)ใชเ้พื)อแลกเปลี)ยนที)มีความจาํเป็นตอ้ง

จ่าย เพื)อให้ไดม้าซึ) งสินคา้หรือบริการ อนัหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาซึ) งเป็นตน้ทุน

ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคาของผลิตภณัฑ์  

ถา้ประเมินแลว้คุณค่าสูงกวา่ราคาที)ตั=งไว ้ผูบ้ริโภคกจ็ะตดัสินใจซื=อในที)สุด 

3.1.3 การจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการจัดจําหน่าย 

ประกอบด้วย องค์กรและกิจกรรมที)เคลื)อนยา้ยสินค้าและบริการ ระหว่างผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค

เป้าหมายคือองคก์รทางการตลาด ในขณะที)กิจกรรมที)ช่วยการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง

และการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั 

3.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื)องมือสื)อสารเพื)อสร้างความพึง

พอใจต่อสินคา้หรือบริการ หรือสื)อสารความคิดต่อตวับุคคลผ่านการจูงใจให้เกิดความตอ้งการ 

(Persuade) เตือนความทรงจาํในตวัผลิตภณัฑ ์(Remind) โดยคาดหวงัว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก 

ความเชื)อ พฤติกรรมการซื=อ 

3.2 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (e-Commerce)  กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง

พาณิชย์ (2560: 90) ได้ให้หลักการเกี) ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  6Ps ของ  
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e-Commerce หรือกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาดสําหรับการขายสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ มีรายละเอียดแตกต่างจากการตลาดแบบออฟไลน์ ดงันี=   

3.2.1 ผลติภัณฑ์ (Product) แบ่งได ้2 ประเภท ดงันี=  

1) สินค้าดิจิตอล (Digital Product) เช่น Software เพลงในรูปแบบดิจิตอล ซึ) งผูข้าย

สามารถส่งสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ได ้

2) สินค้าที.ไม่ใช่ดิจิตอล (Physical Product) คือ สินคา้ที)จบัตอ้งได ้เช่น เสื= อผา้ 

เครื)องประดบั ซึ) งตอ้งจดัส่งผา่นช่องทางขนส่ง เพื)อให้ถึงมือผูซื้=อ ผูซื้=อไม่จาํเป็นตอ้งเลือกสินคา้ก่อน 

แต่จะทาํไดเ้พียงดูภาพประกอบสินคา้และคาํบรรยายเท่านั=น ผูข้ายตอ้งให้ภาพสินคา้และรายละเอียด 

คาํบรรยายที)ชดัเจนไม่เบลอ มืดดาํ วางตาํแหน่งภาพอยา่งสมดุล โดยภาพที)ดงักล่าวควรตอ้งมีทั=งขนาด 

Preview และ Full สามารถเปรียบเทียบขนาดไดถู้กตอ้ง หากเป็นการบริการ ตอ้งใหเ้ห็นส่วนสาํคญัของ

การบริการที)มีระดบั มีคุณภาพ ใหบ้รรยากาศที)ดี ส่วนขอ้ความบรรยายตอ้งกระชบัไดใ้จความ อ่านแลว้

เกิดความเขา้ใจในสินคา้ และเชิญชวนใหเ้ป้าหมายตดัสินใจซื=อ 

3.2.2 ราคา (Price) 

การวางจาํหน่ายสินคา้บนช่องทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สินคา้ราคาจะถูกหรือแพง 

ขึ=นอยูก่บัตวัสินคา้นั=น ๆ อยา่งไรก็ตามเมื)อรวมกบัค่าขนส่งแลว้ทาํใหสิ้นคา้ดงักล่าวมีราคาเพิ)มมาก

ขึ=น อาจส่งผลให้ความน่าสนใจของผูบ้ริโภคลดลง หรืออาจเปลี)ยนใจไม่ซื=อสินคา้ดังกล่าวได้ 

เพราะฉะนั=นผูข้ายอาจใชว้ิธีปรับราคาสินคา้ของตนเองให้ตํ)าลงโดยเมื)อรวมค่าขนส่งแลว้ยงัมีราคา

ตํ)ากว่าหรือเท่ากบัราคาตลาด ทั=งนี=  หากไม่สามารปรับราคาได ้อาจจะเนน้เรื)องความสะดวกในการ

สั)งซื=อหรือการส่งเสริมการขายแทน  ทั=งนี= หากราคาที)ระบุยงัไม่รวมค่าขนส่ง จาํเป็นตอ้งแจง้ให้

ลูกคา้ทราบ รวมถึงใหข้อ้มูลดา้นการจดัส่งดว้ย 

3.2.3 ช่องทางจัดจําหน่าย (Place) 

การนําเสนอหน้ารายละเอียดผลิตภณัฑ์ผ่านเว็บไซต์การสืบคน้ (Search Engine)  

เพื)อให้ผูส้นใจเขา้ชมและเลือกซื=อ ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ในประเทศและ

ต่างประเทศ สื)อสงัคมออนไลน์  เป็นตน้ 

3.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การส่งเสริมการตลาดเป็นหลกัการสาํคญัที)จะดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ได ้จนเกิด

การติดตามอย่างต่อเนื)องและสั)งซื=ออย่างสมํ)าเสมอ โดยมีการเปลี)ยนรายการส่งเสริมการขายเป็น

ประจาํ อาทิ การให้ส่วนลดตามปริมาณการสั)งซื=อสําหรับสมาชิก หรือลูกคา้ประจาํ เพื)อความ

หลากหลายและน่าสนใจ 
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3.2.5 การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 

เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่างเว็บไซต์กับลูกค้า การทักทาย การให้

ความรู้สึกในโอกาสต่างๆ และการใหป้ฏิบติัที)ดี ซึ) งเป็นการสร้างอิทธิพลต่อลูกคา้เฉพาะบุคคลผา่น

ช่องทางต่างๆ ซึ) งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที)ลูกคา้ให้แก่ผูป้ระกอบการเอาไว ้เช่น ขอ้มูล อีเมล เบอร์

โทรศพัท์ เพื)อใชใ้นการทกัทาย การให้ความรู้สึก รวมถึงนาํเสนอสินคา้ที)ตรงกบัความตอ้งการที)

ลูกคา้เคยระบุหรือเคยสั)งซื=อ โดยผูป้ระกอบการจะใหบ้ริการส่วนบุคคลโดยใชฐ้านขอ้มูลของลูกคา้

ดงักล่าวในขอบเขตที)พอดี ไม่รุกลํ=าพื=นที)ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ในส่วนที)ไม่ไดรั้บความยนิยอม  

3.2.6 ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

สิ)งนี= คือสิ)งที)ลูกคา้ตอ้งการมากที)สุด การรักษาความเป็นส่วนตวัจึงเป็นสิ)งที)ธุรกิจตอ้ง

ยึดมั)นดาํเนินการ เป็นจรรยาบรรณที)ผูป้ระกอบการตอ้งมีต่อลูกคา้โดยมีการปฏิบติัตามประกาศ

นโยบายรักษาความเป็นส่วนตวัที)ใหไ้ว ้จะตอ้งใหลู้กคา้เป็นผูมี้สิทธิa เขา้ถึงและสามารถจดัการขอ้มูล

ของตนเองได้แต่เพียงผูเ้ดียว โดยสามารถตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้จากสถาบนั หรือ

หน่วยงานที)ไวว้างใจ และเชื)อถือได ้

 

4. ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 

ประชากรศาสตร์ (Demography) คือมโนทศัน์ทางวิทยาการเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ 

ที)ถูกพฒันาขึ=นเพื)อการศึกษาองคป์ระกอบ ปริมาณ กระบวนการของประชากร (การเกิด การตาย  

การกระจายตวั) และการสร้างแบบจาํลองเพื)อทาํความเขา้ใจการเปลี)ยนแปลงในแต่ละมิติ (มหาวทิยาลยั 

มหิดล, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2548) 

ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง ศาสตร์ที)ทาํการศึกษาเกี)ยวกับประชากร

โดยตรง คาํว่า Demo หมายถึง People ที)แปลว่าบุคคล, ประชากร ในขณะที)คาํว่า Graphy หมายถึง 

ลักษณะ  ดังนั= น  เ มื) อพิจารณาจากรากศัพท์ของคําว่า  Demography ที) มีความหมายข้างต้น 

ประชากรศาสตร์ (Demography ก็จะเป็นศาสตร์ที)เกี)ยวกบัประชากร (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์และณรงค ์

เทียนส่ง, 2521) 

วชิรวชัร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความ

หลากหลายทางดา้นภูมิหลงัของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา เป็นตน้ โดยให้

เห็นถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลตั=งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที)

แตกต่างกนันั=นมีสาเหตุมากจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของแต่ละ

บุคคล 
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4.1 ปัจจัยด้านบุคคล  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2546) 

กล่าววา่ ไดแ้ก่ 

4.1.1 อายุ (Age) อายขุองบุคคลที)แตกต่างกนัจะส่งผลให้แต่ละคนมีความตอ้งการที)

แตกต่างกนัออกไปดว้ย โดยผูป้ระกอบการจะแบ่งผูบ้ริโภคตามช่วงของอายบุุคคลสาํหรับใชใ้นการ

นาํเสนอผลิตภณัฑ ์

4.1.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family live cycle stage) เป็นขั=นตอนการดาํเนินชีวติของ

การมีครอบครัวในแต่ละบุคคลในแต่ละช่วงชีวิต จะส่งผลให้ในช่วงวงจรของแต่ละบุคคลมี

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ที)แตกต่างกนัดว้ย 

4.1.3 อาชีพ (Occupation) ความตอ้งการบริโภคสินคา้หรือบริการจะแตกต่างไป

ตามแต่ละอาชีพ เช่น นักธุรกิจมกัจะซื=อเสื= อผา้ที)มีราคาสูง แบรนด์เนม เป็นตน้ นักการตลาดจึง

สามารถจดักิจกรรมทางการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของในแต่ละอาชีพได ้

4.1.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได ้(Income) ส่วน

บุคคลหรือโอกาสทางเศรษฐกิจของส่วนบุคคล ส่งผลต่ออาํนาจการซื=อและทศันคติการใชเ้งิน 

4.1.5 การศึกษา (Education) ผูมี้การศึกษาสูงมกัจะมีแนวโนม้การบริโภคสินคา้หรือ

บริการที)มีราคาสูงกวา่ผูที้)มีการศึกษาไม่สูงนกั 

4.1.6 ค่านิยม (Value) และรูปแบบในการดํารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยม หมายถึง 

ความนิยมชื)นชอบในวตัถุ บุคคลหรือความคิด ส่วนรูปแบบการใชชี้วติ หมายถึง การดาํเนินชีวติของ

แต่ละบุคคล ซึ) งทั=งค่านิยมและรูปแบบการดาํรงชีวิตของผูบ้ริโภคนี=  จะส่งผลต่อพฤติกรรมการซื=อ

ผลิตภณัฑที์)แตกต่างกนัดว้ย 

4.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัลกัษณะทางจิตวทิยา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวถึงการแบ่งส่วนตลาด (Market Segment) ดว้ยตวัแปร

ดา้นประชากรศาสตร์ว่า ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส จาํนวนของสมาชิกในครอบครัว  

ระดบัของการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นทฤษฎีที)สาํคญั เป็นสถิติ

ที)ใช้วดัจาํนวนของประชากรได้ด้วย โดยในเชิงธุรกิจจะช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมายได้ 

ในขณะที)ลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรม จะช่วยอธิบายไดถึ้งความคิดและความรู้สึก 

ของกลุ่มเป้าหมาย โดยขอ้มูลด้านประชากรจะช่วยให้ธุรกิจสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและ 

มีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมายอีกดว้ย บุคคลที)มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั 

จะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั โดยสามารถวเิคราะห์ไดจ้ากปัจจยั ดงันี=  
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4.2.1 เพศ ความแตกต่างของเพศ จะส่งผลให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมของการ

ติดต่อสื)อสารแตกต่างกนัออกไป เพศหญิงจะมีแนวโนม้ตอ้งการที)จะส่งสารและรับข่าวสารมากกวา่

เพศชาย ในขณะที)เพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการที)จะส่งสารและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียว แต่จะมี

ความต้องการสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ= นจากการรับสารและส่งข่าวสารนั= นอีกด้วย 

นอกจากนี= เพศหญิงและเพศชายจะมีความแตกต่างกนัอยา่งสิ=นเชิงในดา้นความนึกคิด ค่านิยม และ

ทศันคติ เนื)องจากวฒันธรรมและสังคมแวดลอ้มไดก้าํหนดบทบาทและกิจกรรมของทั=งสองเพศไว้

ต่างกนั 

4.2.2 อายุ คือปัจจัยที) ส่งผลให้บุคคลมีความแตกต่างกันทางด้านความคิดและ

พฤติกรรม บุคคลที)มีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดที)เป็นเสรีนิยม ยดึมั)นอุดมการณ์ของตน และมองโลก

ในแง่ดีมากกว่าคนที)มีอายมุาก ในขณะที)คนอายุมากจะมีความคิดที)เป็นอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการใช้

ชีวิตแบบระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที)มีอายุน้อย เพราะตนเองผ่านประสบการณ์ชีวิตที)

แตกต่างกนัมา โดยจะมีลกัษณะการเปิดรับสื)อต่างกนั บุคคลที)มีอายุมากจะเปิดรับสื)อเพื)อแสวงหา

ข่าวสารสาระหนกัๆ มากกวา่สิ)งบนัเทิงเหมือนบุคคลที)มีอายนุอ้ย 

4.2.3 การศึกษา คือปัจจยัที)ส่งผลใหบุ้คคลมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม

แตกต่างกนัไป บุคคลที)มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบในการเป็นผูต้ ั=งใจรับสารที)ดี เนื)องจากเป็นผูมี้

ความกวา้งขวางและเปิดใจรับสารได้ดีกว่า กลบักนัจะเป็นคนที)ไม่ค่อยเชื)ออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มี

หลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอที)จะใหต้นเองเชื)อ ในขณะที)คนมีการศึกษาไม่สูงมกัจะใชสื้)อประเภท

วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาว่างก็จะใช้สื)อสิ)งพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์  

และภาพยนตร์  แต่ถา้หากมีเวลานอ้ยกม็กัจะหาข่าวสารจากสื)อสิ)งพิมพม์ากกวา่ประเภทอื)น 

4.2.4 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทาง

สงัคมของบุคคล เป็นปัจจยัที)มีอิทธิพลอยา่งมากต่อท่าทีของผูรั้บสารที)มีต่อผูส่้งสาร เพราะในแต่ละ

คนจะมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายที)ต่างกนัออกไป 

 

5. ความรู้ทัFวไปเกีFยวกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2546) 

กล่าวไวว้า่ คือกระบวนการสาํหรับการตลาดออนไลน์ของสินคา้และบริการ ประกอบไปดว้ยขอ้มูล

ผลิตภณัฑ ์(Product Information) รายการคาํสั)งซื=อ (Order) ใบแจง้หนี=  (Invoice) กระบวนการชาํระ

เงิน (Payment Process) และการบริการลูกคา้ (Customer Services) หรืออีกความหมายคือการดาํเนิน
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ธุรกิจที) เกี)ยวข้องกับการซื= อขายสินค้าและบริการที)ผ่านคอมพิวเตอร์ และผ่านระบบสื)อสาร

โทรคมนาคมหรือสื)ออิเลก็ทรอนิกส์ 

นภดล กมลวิลาศเสถียร (2545) กล่าวไวว้่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือการพาณิชยที์)ใช้

การสื)อสารผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ) งเป็นองค์ประกอบสําคญัในกระบวนการทาํ

ธุรกรรมต่าง ๆ เปรียบเสมือนการแลกเปลี)ยนขอ้มูลทางธุรกิจดว้ย 

อวยพร โกมลวิจิตรกุล (2558) กล่าวว่า ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace)  

เป็นตลาดนดัขนาดใหญ่ที)รวบรวมเวบ็ไซตต่์าง ๆ จากหลายร้านคา้มาไวใ้นที)เดียวกนั ทาํใหสิ้นคา้มี

ความหลากหลายดึงดูดใหผู้บ้ริโภคสนใจเขา้มาคน้หาขอ้มูลสินคา้และเลือกซื=อสินคา้ไดส้ะดวกสบาย 

โอภาส เอี)ยมสิริวงศ ์(2556) กล่าวว่า ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ตลาดเสมือน

จริงที)เปิดใหผู้ซื้=อและผูข้ายจากหลาย ๆ ที) ไดพ้บปะกนัเพื)อทาํธุรกรรมคา้ขาย 

Turban et al., (2001) กล่าวว่า ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) เป็นตลาดเสมือน

จริง ซึ) งผูข้ายและผูซื้=อไดพ้บกนัและนาํไปสู่การทาํธุรกรรมในที)สุด 

ดังนั= น จึงพอจะสรุปได้ว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การค้าขายผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตที)ใช้อุปกรณ์และโครงข่ายอิเล็กทรอนิกส์เป็นองค์ประกอบสําคญั ในการซื=อขาย

ดงักล่าวจะประกอบไปดว้ยผูข้าย ผูซื้=อ และตวักลางซึ) งมีหนา้เป็นช่องทางในการขายสินคา้ รวมถึง

กระบวนการที)ทาํให้สื)อสารกนัไดผ้่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ อาทิ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ที)อยูข่องร้านคา้บนอินเทอร์เน็ตประเภทต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์สื)อสังคมออนไลน์ หรือ

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ลว้นแต่เป็นส่วนหนึ) งของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ซึ) งระบบ

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ยงัรวมไปถึงการดาํเนินธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในการ

ซื=อขายแลกเปลี)ยนเพื)อใหไ้ดสิ้นคา้และบริการ ตลอดจนการดาํเนินการเพื)อการขนส่งสินคา้ที)มีการ

ซื=อขายระหวา่งกนัดว้ย 

5.1 ส่วนประกอบหลกัของตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส์  

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงการทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ที)นําไปสู่การ

กระจายสินคา้หรือบริการ มีส่วนประกอบหลกัที)สาํคญัดงันี=  (Turban et al., 2001) 

5.1.1 ลูกค้า (customers) ในปัจจุบนันี= มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่า 3 พนัลา้นคนทั)ว

โลก และมีศกัยภาพในการซื=อสินคา้และบริการที)วางจาํหน่ายบนอินเทอร์เน็ต ซึ) งลูกคา้เหล่านี= มกั

ตอ้งการสินคา้และบริการที)มีราคาถูก สินคา้ที)สามารถระบุคุณสมบติัไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 

สิ)งของหายาก สื)อบนัเทิง เป็นตน้ 
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5.1.2 ผู้ขาย (Sellers) มีร้านคา้มากมายที)โฆษณาและนําเสนอรายการสินคา้หรือ

บริการของตนเองบนอินเทอร์เน็ต ทั=งนี= ร้านคา้อาจเป็นของบริษทัเอกชน ภาครัฐ หรือตวับุคคลก็ได ้

โดยผูข้ายอาจจะขายตรงจากเวบ็ไซตห์รือบนตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์กไ็ด ้

5.1.3 สินค้าหรือบริการ (Products or Services) เมื)อเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตลํ= าหน้า 

มากขึ=น  ไดส่้งผลกระทบทางกายภาพให้ตลาดเป็นตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์นั=น ก่อให้เกิดความ

แตกต่างในการขายสินคา้หรือบริการ โดยเฉพาะสินคา้ที)อยูใ่นรูปแบบ Digital เช่น เพลง ภาพยนตร์ 

Software เป็นตน้ เพราะเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตสามารถทาํใหเ้กิดการส่งมอบสินคา้ในรูปแบบของ

ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

5.1.4 โครงสร้างพืCนฐาน (Infrastructure) โครงสร้างพื=นฐานหลักของตลาดกลาง

อิเลก็ทรอนิกส์ประกอบดว้ย เครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เป็นตน้  

5.1.5 งานส่วนหน้าร้าน (Front Office) เป็นส่วนซึ) งลูกคา้สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์

กบัตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยผ่านทางหนา้เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซึ) งงานส่วนหนา้

ร้านนี=จะประกอบดว้ยแคต็ตาลอ็กอิเลก็ทรอนิกส์ รถเขน็สินคา้ ระบบคน้หาขอ้มูล ช่องทางการชาํระ

เงิน เป็นตน้ 

5.1.6 งานส่วนหลังร้าน (Back Office) เป็นส่วนสาํหรับการทาํงานของผูดู้แลระบบ

หรือเจา้ของร้าน โดยทั=งหมดนี= มีเพื)อสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจไม่วา่จะเป็นการรวบรวมการสั)งซื=อ  

การบริหารสินคา้คงคลงั การจดัซื=อสินคา้จากผูจ้าํหน่าย การบญัชีและการชาํระเงิน การรับประกนั 

สินคา้ การบรรจุหีบห่อ และการส่งมอบสินคา้ เป็นตน้  

5.1.7 คนกลาง (Intermediaries) เป็นบุคคลที)อยูต่รงกลางระหวา่งผูข้ายกบัผูซื้=อ โดย

คนกลางสาํหรับตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์โดยส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์เช่นกนั ซึ) งมี

บทบาทในการจบัคู่ผูข้ายและผูซื้=อ จดัการเรื)องการขายเพื)อใหก้ารทาํธุรกรรมสมบูรณ์ 

5.2 ประเภทของตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส์ 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งได้ตามลกัษณะของการเป็นเจ้าของ ได้เป็น  2 

รูปแบบ ดงันี=  

5.2.1 ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล (Private e-Marketplace) เป็นตลาดกลางที)

มีเจา้ของ เป็นองคก์รธุรกิจใดๆ เพียงเจา้เดียว โดยมี 2 ลกัษณะคือ  

1) ตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ฝั.งผู้ ซื@อ (Buy-side e-Marketplace) ซึ) งผูซื้=อสินคา้

เป็นเจา้ของเอง และอนุญาตใหผู้ข้ายเขา้มาขายสินคา้หรือบริการใหก้บัตนได ้ 

2) ตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ ฝั.งผู้ขาย (Sell-side e-Marketplace) เป็นลกัษณะที)

ผูข้ายเป็นเจา้ของ และอนุญาตใหผู้ซื้=อเขา้มาเลือกซื=อสินคา้ได ้เช่น แจค็หม่า (Jack Ma) นกัธุรกิจชาวจีน  
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ซึ) งเป็นเจ้าของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์อาลีบาบา เป็นตวัอย่างของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ 

ฝั)งผูข้ายที)เปิดโอกาสให้ผูข้ายจาํนวนมากเขา้มาขายสินคา้ที)หลากหลายให้ผูซื้=อมาเลือกชมและทาํ

การสั)งซื= อ ในกรณีนี= ผู ้ขายจะต้องเสียค่าธรรมเนียมให้กับทางอาลีบาบาเจ้าของตลาดกลาง

อิเลก็ทรอนิกส์ สาํหรับการนาํสินคา้เขา้มาจาํหน่าย 

5.2.2 ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์แบบสาธารณะ (Public e-Marketplace) เป็นเจา้ของ

โดยบุคคลที)สาม นั)นคือไม่ไดเ้ป็นของผูซื้=อหรือผูข้าย หรือเป็นของกลุ่มผูซื้=อหรือผูข้ายฝั)งใดฝั)งหนึ)ง 

แต่เป็นตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ที)เปิดแบบสาธารณะใหผู้ข้ายหลายๆ ราย ไดเ้ขา้มาขายสินคา้หรือ

บริการให้ผูซื้=อที)ตอ้งการซื=อได ้โดยการดาํเนินการอาจจะอยู่ภายใตก้ารควบคุมของภาคเอกชนหรือ

ภาครัฐกไ็ดแ้ต่จะไม่มีการเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมสาํหรับการนาํสินคา้หรือบริการเขา้มาขายบนตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส์นั=น ๆ เช่น ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย ์(www.thaitrade.com) ที)เปิดขึ=นเพื)อเป็นแหล่งรวบรวมสินคา้ของผูป้ระกอบการ

ของไทย เช่น สินคา้หนึ)งตาํบลหนึ)งผลิตภณัฑ ์(OTOP) มาขายบนโลกออนไลน์  

นอกจากนี= ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ยงัสามารถแบ่งไดเ้ป็นตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์

แบบ B2C คือ ตลาดกลางสินค้าหรือบริการระหว่างธุรกิจร้านค้า (Business) กับผูบ้ริโภคทั)วไป 

(Consumer) ซึ) งมีลกัษณะเหมือนกบัศูนยก์ารคา้ (Shopping Mall) ขนาดใหญ่ที)ผูบ้ริโภคสามารถเลือก

ซื=อสินคา้หรือบริการจากร้านคา้ปลีกต่างๆ ภายในตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ แห่งนั=นได ้และตลาด

กลางอิเลก็ทรอนิกส์แบบ B2B ซึ) งเป็นตลาดกลางสินคา้หรือบริการระหวา่งองคก์รธุรกิจ (Business)  

ดว้ยกนัเอง ซึ) งลกัษณะของการคา้ขายจะเป็นการคา้ระหว่างธุรกิจกบัธุรกิจโดยตรง เช่น การขาย

วตัถุดิบให้กบัผูผ้ลิตเพื)อนาํไปแปรรูป หรือการขายสินคา้จากผูผ้ลิตให้กบัผูค้า้หรือผูแ้ทนจาํหน่าย

เพื)อนาํไปขายต่อให้ผูบ้ริโภคต่อไป ซึ) งส่วนใหญ่จะเป็นการซื=อขายสินคา้ในจาํนวนมาก หรือมีการ

สอบถามราคา (Inquiry) เพื)อพิจารณาเปรียบเทียบกบัเจา้อื)นก่อนการตดัสินใจซื=อ ซึ) งรูปแบบของการ

บริการบนเวบ็ไซตต์ลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ที)มกัจะนาํเสนอต่อผูใ้ช ้เช่น สารบญัธุรกิจ (Business 

Directory) สารบญัขอ้มูล รายชื)อของธุรกิจที)แบ่งออกเป็นหมวดหมู่และประเภท เพื)อใหง่้ายต่อการ

คน้หา หรือเลือกดูสินคา้หรือร้านคา้ที)ตอ้งการ เป็นตน้ 
 

5.3 แพลตฟอร์มตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ที(ได้รับความนิยมในประเทศไทย  

จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลแพลตฟอร์มตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ที)ไดรั้บ

ความนิยมในประเทศไทย ซึ) งเป็นผูใ้หบ้ริการติดต่อซื=อขายระหวา่งพ่อคา้แม่คา้รายยอ่ยกบัผูบ้ริโภค 

พบว่า ผูน้าํตลาด e-Marketplace เจา้ใหญ่ในปัจจุบนัไดแ้ก่ ลาซาดา้ และชอ้ปปี=  ซึ) งเป็นแพลตฟอร์ม

กลางที)มีระบบการจดัการที)ช่วยให้ผูซื้=อและผูข้าย สามารถซื=อขายสินคา้ไดส้ะดวก รวมถึงมีระบบ

การชาํระเงินที)มีความปลอดภยั ซึ) งรายไดข้องบริษทัแพลตฟอร์ม มาจากการเกบ็ค่าบริการจากผูข้าย 
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โดยคิดตามมูลค่าสินคา้ที)ขายได ้โดยในส่วนตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อื)น ๆ ที)มีส่วนแบ่ง

รายได้เป็นส่วนน้อยของตลาด ซึ) งยงัมีการให้บริการระหว่างผูซื้= อและผูข้ายรายย่อยของไทย 

ในปัจจุบนัมีจาํนวนหลายราย เช่น  Zilingo.com, weloveshopping  หรือ tarad.com เป็นตน้ ปรากฏ

ดงัภาพที) 2.2 

 

     

 
ภาพที) 2.2 : ตวัอยา่งภาพโลโกข้องแพลตฟอร์มตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ที)ไดรั้บความนิยม 

      ในประเทศไทย  

ที)มา : ขอ้มูลจากระบบ Search Engine โดยการคน้หาของผูว้จิยั (2564) 

 

นอกจากนี=ยงัมีแพลตฟอร์มที)รวบรวมสินคา้เกษตรกรไทยอยา่ง Thailandpostmart ที)เป็น

ช่องทางการกระจายสินคา้เกษตร สินคา้ชุมชน และสินคา้โอทอปที)ใหญ่ที)สุดในประเทศไทย พร้อม

ให้บริการจดัส่งถึงมือผูบ้ริโภค หรือ Thaitrade.com ซึ) งเป็นเวบ็ไซตที์)ดาํเนินงานโดยกรมส่งเสริม

การส่งออก กระทรวงพาณิชย ์มีเป้าหมายเพื)อเป็นช่องทางสนบัสนุนการส่งออกของผูป้ระกอบการ

ไทย ซึ) งสมาชิกไดรั้บคดักรองจากหน่วยงานของรัฐ ลดปัญหาการถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการ

ต่างชาติ หรือลดปัญหาในการติดต่อเขา้สู่ช่องทางการขายสินคา้ระหว่างประเทศ และไดรั้บบริการ

เสริมอื)นๆ เพื)อช่วยอาํนวยความสะดวกในการค้าขายและเสริมสร้างความรู้ด้านการทาํธุรกิจ

ออนไลน์  

ในส่วนการใหบ้ริการติดต่อซื=อขายระหวา่งธุรกิจผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้โดยตรงถึงผูบ้ริโภค 

ตัวอย่างเช่น LazMall  Shopee Mall  JD Central  WeMall  NocNoc เป็นต้น ซึ) งกลุ่มแพลตฟอร์ม

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบนี=  ส่วนมากจะเป็นกลุ่มทุนใหญ่ซึ) งอาจมีความสัมพนัธ์

ทางธุรกิจกับกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ในช่องทางการขายแบบออฟไลน์อยู่ดั= งเดิมแล้ว โดยอาจ

เปรียบเสมือนเป็นหา้งสรรพสินคา้ที)ขายสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 



 
 

28 

อย่างไรก็ตาม  หากพิจารณาในส่วนเจ้าของแพลตฟอร์มตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ที)เป็นที)นิยมในประเทศไทย จะพบวา่ โดยส่วนมากเป็นแพลตฟอร์มที)มีบริษทัแม่เป็น

ต่างชาติ อาทิ Lazada ที)มี Alibaba Group เป็นบริษทัแม่ และ JD Central ที)เกิดขึ=นมาจากการร่วมทุน

ของ JD (Jingdong) กบักลุ่ม Central ของไทย ต่างเป็นแพลตฟอร์ม e-Commerce ที)มีผูล้งทุนเป็นชาว

จีน หรือในส่วน Shopee เป็นของ Garena ที)จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยที์)ประเทศสิงคโปร์ แต่ผู ้

ถือหุน้ใหญ่กคื็อ Tencent จากประเทศจีน เป็นตน้ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2564) 
 

5.4 ประโยชน์ของการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์  

หากกล่าวถึงประโยชน์ของการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ที)มีความโดดเด่นต่างจากการตลาด

แบบออฟไลน์ สามารถจาํแนกประเดน็สาํคญั ไดด้งันี=  

5.4.1 ด้านอํานาจการซืCอ  

ตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์มีการสร้างกลุ่มผูซื้=อไว ้ เพื)อใหร้วมตวักนัสั)งซื=อสินคา้ชนิด

เดียวกนัร่วมกนั ทาํใหสิ้นคา้มีราคาตํ)าลงเพราะการซื=อมีปริมาณมาก ขณะเดียวกนักท็าํใหผู้ข้ายไดรั้บ

ขอ้มูลสาํหรับการวางแผนมากขึ=นในการผลิตสินคา้หรือวตัถุดิบออกมาขาย  

5.4.2 ด้านกระบวนการจัดการ  

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์มีรายการสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ที)ให้ลูกคา้สามารถคน้หา

สินคา้หรือบริการไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยลูกคา้สามารถสั)งซื=อสินคา้หรือบริการไดโ้ดยง่าย รวมทั=งมี

ระบบการชาํระเงินที)จะทาํใหล้ดตน้ทุนในแง่ของการทาํธุรกรรมอีกดว้ย 

5.4.3 ด้านห่วงโซ่อปุทาน  

การซื=อสินคา้ในตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์จะสามารถติดตามประเภท และราคาของ

สินคา้ที)จะซื=อไดต้ลอดเวลา และสามารถสั)งซื=อสินคา้ไดท้นัทีเมื)อราคาตรงกบัความพอใจของตนเอง 

ทาํให้ร้านคา้ไม่จาํเป็นตอ้งจดัเก็บสินคา้ไวใ้นคลงัมากจนเกินไป ส่งผลให้การจดัการดา้นขนส่ง

สินคา้ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ=น  

5.4.4 ด้านข้อมูลข่าวสารและสังคม  

ทาํใหผู้ซื้=อและผูข้ายสินคา้รู้เท่าทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ภายในประเทศ  หมายถึง ช่องทางการทําตลาดและขายสินค้าของผูป้ระกอบการผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต โดยมีผูส้ร้างเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชั)นที)สามารถซื=อ-ขายสินคา้ระหว่างกนับนระบบ

อินเทอร์เน็ต ทั=งนี=  ในการศึกษาวิจยัครั= งนี=  กาํหนดช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เฉพาะที)

มีเป้าหมายเป็นกลุ่มผูใ้ชง้านทั=งผูซื้=อและผูข้ายเป็นประชากรภายในประเทศไทย  
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เวบ็ไซต์หรือแอพพลิเคชั)นที)เป็นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ที)มีผูส้ร้าง

ขึ=นมาดงักล่าว มีหน้าที)เป็นตวักลางเพื)อให้ผูซื้=อ (Buyers) และผูข้าย (Sellers) ไดพ้บปะ ซื=อ ขาย 

แลกเปลี)ยนสินคา้ระหว่างกนั ตลอดจนเป็นตวักลางในสร้างระบบรองรับการจ่ายเงินในการทาํ

ธุรกรรมที)ไดเ้กิดขึ=นจากการซื=อขายสินคา้ และบริการ รวมถึงกาํหนดกติกา กฎระเบียบ ในการเขา้ใช้

บริการ อาํนวยความสะดวกและสร้างความเชื)อมั)นใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความมั)นใจในการใชบ้ริการ 

 

6. งานวจิยัทีFเกีFยวข้อง 

 

6.1 สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ศึกษา ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื=อสินคา้ออนไลน์

ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) มีวตัถุประสงค ์1. เพื)อศึกษาปัจจยั

ทางดา้นประชากรศาสตร์ที)แตกต่างกนั ที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื=อสินคา้ออนไลน์ ผา่นช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-Marketplace) 2. เพื)อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6Ps 

ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  ที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื=อสินคา้ออนไลน์ 

ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) 3. เพื)อศึกษาความสัมพนัธ์ของ

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต ์(Quality of web service) ที)มีผลต่อการตดัสินใจซื=อสินคา้

ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) 4. เพื)อศึกษาพฤติกรรม 

การใช้งานอินเตอร์เน็ต (Internet) ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื=อสินคา้

ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) ใช้แบบสอบถามแบบ

ออนไลน์เป็นเครื)องมือ โดยไม่ไดจ้าํกดัขอบเขตกลุ่มประชากรตามพื=นที)ตามที)อยู่อาศยัของกลุ่ม

ตวัอยา่ง เนื)องจากมีจาํนวนของประชากรทั=งหมดขนาดใหญ่จึงไม่สามารถทราบจาํนวนประชากร

เป้าหมาย  คือผู ้ที) เคยซื= อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์   

(e-Marketplace) ที)แทจ้ริงได ้

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื=อสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) ของผูบ้ริโภคจากการทาํการวิจัยในครั= งนี=  

สามารถระบุความสาํคญัของแต่ละปัจจยัที)มีอิทธิพล และส่งผลกระทบต่อความคาดหวงัของลูกคา้

ได ้ประกอบไปดว้ย 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัประสิทธิภาพของเวบ็ไซตแ์ละการนาํเสนอสินคา้, ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ,์ ปัจจยัดา้นความภกัดีในตราสินคา้, ปัจจยัดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละ

ราคา, ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้ข้อมูลข่าวสารโปรโมชั)น, ปัจจัยด้านสิทธิ

ประโยชน์ของสินคา้และการต่อรองราคาตามลาํดบัในขณะที)ปัจจยัประชากรศาสตร์ พบว่ามีเพียง

ปัจจยัเดียว คือ การศึกษาที)ส่งผลต่อการตดัสินใจซื=อสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชย์
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อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Marketplace) เป็นเพราะกลุ่มผูบ้ริโภคที)มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมี

ความรู้ และคุน้เคยกบัการซื=อสินคา้ออนไลน์มากกว่า อีกทั=งน่าจะมีความรู้และเขา้ใจในการใชง้าน

เว็บไซต์ประเภทนี= เป็นอย่างดี จึงมีความเชื)อถือในระบบ ดา้นความปลอดภยั ความสะดวก และ

ความสามารถในระบบงานอยา่งมาก ประกอบกบัการใชง้านเพื)อซื=อสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางนี=  

ผูบ้ริโภคตอ้งมีความรู้ในระดบัหนึ)ง ซึ) งสอดคลอ้งกบัผลที)เกิดขึ=น ที)วา่ยิ)งมีระดบัการศึกษาที)สูง กจ็ะ

มีแนวโน้มในการตัดสินใจซื=อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

(e-Marketplace) สูงขึ=น 

6.2 ณัฐพล เสตกรณุกูล (2554) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการซื=อสินคา้

ของผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีก มีวตัถุประสงคเ์พื)อศึกษาปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการซื=อสินคา้ของผูบ้ริโภค

ในร้านคา้ปลีก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื)องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ที)เขา้มาซื=อ

สินคา้เพื)อการอุปโภคและบริโภคในร้านสุขเจริญ จาํนวน 200 ตวัอย่าง ใช้สถิติในการวิเคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติไค-

แสควร์ (Chi-Square) ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 40 ปี 

การศึกษาตํ)ากวา่ปริญญาตรี โสด อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท 

ดา้นพฤติกรรมการซื=อสินคา้ในร้านคา้ปลีก พบว่าส่วนใหญ่มีวิธีเดินทางมาซื=อโดยการเดินเทา้ มี

ความถี)ในการซื=อสินคา้นอ้ยกวา่ 10 ครั= งต่อเดือน จาํนวนเงินในการซื=อแต่ละครั= งนอ้ยกวา่ 500 บาท 

จาํนวนเงินรวมต่อเดือน น้อยกว่า 1,000 บาท ประเภทสินคา้บริโภคที)ซื=อมากที)สุดคือ กาแฟ/กาแฟ

สาํเร็จรูป/นมขน้/ครีมเทียม/นํ=าตาล/นมสดสเตอรีไลท ์ส่วนประเภทสินคา้อุปโภคที)ซื=อมากที)สุด คือ 

สบู่/ครีมอาบนํ= า/โฟมลา้งหนา้  ส่วนการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ในปัจจยัดา้น

องคก์รพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการบริการมีผล

ต่อการซื=อสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ขณะที)การศึกษาปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการซื=อสินคา้พบวา่ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นระดบัการศึกษา สถานภาพ และดา้นองคก์ร ดา้นราคาสินคา้ ช่องทางการจาํหน่าย การ

บริการ มีอิทธิพลต่อการซื=อสินคา้ ณ ระดบันบัสาํคญัทางสถิติ 0.01 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และ

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการขาย มีความสมัพนัธ์กบัการซื=อสินคา้ ณ ระดบั 

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน ไม่มีอิทธิพลต่อการซื=อ

สินคา้ในร้านคา้ปลีก ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

6.3 พากภูมิ พร้อมไวพล (2551) ศึกษาพฤติกรรมการซื=อสินคา้และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื=อสินคา้ iPod ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตวัอยา่งที)ใชใ้นการวิจยัครั= งนี=  คือผูบ้ริโภคที)ซื=อและใชสิ้นคา้ iPod ที)อยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก เครื)องมือที)ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติที)
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ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ควมแตกต่าง

ใช้ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้สถิติค่า 

ไค-แสควร์  

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญา

ตรี รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื=อสินคา้ iPod อยู่ในระดบัมาก ดา้น

ผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื=อมากที)สุด ดา้นอื)นๆ อยูใ่นระดบัดีมาก ผูบ้ริโภคที)

มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื= อสินค้า iPod ไม่แตกต่างกัน แต่ผูบ้ริโภคที)มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

สถานภาพสมรส และอาชีพแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวมแตกต่างกนัขณะที)ผูบ้ริโภคที)มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื=อสินคา้ iPod ไม่แตกต่าง

กนัในเรื)องปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื=อมาก และกิจกรรมที)นิยมใช ้iPod มากที)สุด แต่

จะมีพฤติกรรมการซื=อสินคา้ iPod แตกต่างกนัในเรื)องค่าใชจ่้ายต่อครั= งในการซื=อสินคา้ รุ่นของสินคา้ 

iPod ที)ชื)นชอบมากที)สุด สถานที)เลือกซื=อสินคา้ iPod มากที)สุด และเหตุผลที)ตดัสินใจซื=อสินคา้ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.01  ทางดา้นผูบ้ริโภคที)มีอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัรายได้

เฉลี)ยต่อเดือน สถานภาพสมรส และอาชีพที)แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการซื=อสินคา้ iPod แตกต่าง

กนัในทุกเรื)อง ไดแ้ก่ เรื)องค่าใชจ่้ายต่อครั= งในการซื=อสินคา้ รุ่นของสินคา้ iPod ที)ชื)นชอบมากที)สุด 

ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื=อมากที)สุด กิจกรรมที)นิยมใช ้iPod มากที)สุด สถานที)เลือก

ซื=อสินคา้ iPod มากที)สุด และเรื)องเหตุผลที)ตดัสินใจซื=อสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.01  

6.4 เปรมกมล หงษ์ยนต์ (2561) ศึกษาปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื=อสินคา้ผ่าน

ทางแอพพลิเคชั)นออนไลน์ (ลาซาดา้) ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที)

เลือกใชใ้นการศึกษาครั= งนี=  คือประชากรในกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย 

เครื)องมือที)เลือกใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติที)ใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ การ

แจกแจงความถี) ค่าเฉลี)ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน สถิติที)ใชท้ดสอบสมมติฐานในการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regressions analysis) ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20-30 ปี ทาํงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ให้ระดับความสําคัญด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 6Ps และพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซื=ออยูใ่นระดบัมาก นอกจากนี=  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที)มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซื=อสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั)นออนไลน์ (ลาซาดา้) ดว้ยกนั 2 ดา้น คือปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด (0.000) และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (0.004*) โดยปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง
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ทางการจดัจาํหน่าย  และปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื=อ

สินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชั)นออนไลน์ (ลาซาดา้) ของผูบ้ริโภคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร 

6.5 พงศกร พฤกษ์ไพรผดุง (2559) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ความไวว้างใจ และ

การสื)อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตที)ส่งผลต่อการตดัสินใจซื=อเสื=อผา้แฟชั)นผา่นอินสตาแก

รมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื)อศึกษาส่วนระสมทางการตลาด ความ

ไวว้างใจและการสื)อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตที)ส่งผลต่อการตดัสินใจซื=อเสื=อผา้แฟชั)น

ผ่านอินสตาแกรม การวิจยันี= เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื)องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที)เคยซื=อสินคา้แฟชั)นผา่นอินสตาแกรม จาํนวน 

114 คน สถิติที)ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี) ค่าร้อยละ ค่าเฉลี)ย ค่าส่วนเบี)ยงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ที)ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05  

ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน รายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน ความถี)ในการซื=อ

อยู่ที)เดือนละ 1 ครั= ง สําหรับส่วนประสมทางตลาดที)ส่งผลต่อการตดัสินใจซื=อสินคา้เสื=อผา้แฟชั)น

ผา่นอินสตาแกรม พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัดา้นช่องทางการจาํหน่ายมากที)สุด ในส่วนของ

ความไวว้างใจต่อร้านคา้ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการแจง้หลกัฐานในการส่งสินคา้มาก

ที)สุด ทางดา้นการสื)อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตเกี)ยวกบัเสื=อผา้แฟชั)นพบว่า การแนะนาํ

สินคา้เสื=อผา้แฟชั)นของบุคคลชื)นชอบบนอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัที)ทาํใหผู้บ้ริโภคซื=อสินคา้มากที)สุด  

และในส่วนของการตดัสินใจซื=อเสื=อผา้แฟชั)น ผา่นทางอินสตาแกรมพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั

กบัรูปภาพสินคา้ที)มีความสวยงามมากที)สุด  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดด้านช่องทางการจาํหน่ายและการสื)อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อ 

การตดัสินใจซื=อเสื=อผา้แฟชั)นอินสตาแกรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

6.6 มาลิน อิเลียสสัน และโยฮันนาโฮล์กโค (Malin Eliasson and Johanna Holkko, 

2009) ศึกษาเรื)องพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาพฤติกรรมการซื=อสินคา้ออนไลน์ของผูห้ญิง  

มีวตัถุประสงค์เพื)อศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงอายุระหว่าง 40-55 ปี เกี)ยวกับการซื= อของทาง

อินเทอร์เน็ต โดยมีกลุ่มประชากรเป็นลูกคา้ร้านขายอุปกรณ์ตกแต่งบา้น Hemtex AB (สวีเดน)  

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื)องมือในการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงทั=งหมด 93 คน แบ่งช่วงอายุ

เป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ 40-45 ปี จาํนวน 33 คน ช่วงอายุ 46-50 ปี จาํนวน 30 คน และช่วงอายุ 51-55 ปี 

จาํนวน 30 คน พบวา่ มีจาํนวนผูซื้=อสินคา้ออนไลน์ผา่นอินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 67.7 และไม่เคย

ซื=อสินคา้ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 32.3 ซึ) งสาเหตุที)ผูห้ญิงไม่สนใจซื=อสินคา้ออนไลน์ เพราะไม่เห็น

สินคา้ก่อนที)จะซื=อ คิดเป็นร้อยละ43.3 สาเหตุรองลงมาคือไม่ตอ้งการจ่ายเงินทางอินเทอร์เน็ตคิด
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เป็นร้อยละ 30.0 และการขาดความรู้เกี)ยวกบัคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 20.0 โดยเหตุผลที)ผูห้ญิง

ตดัสินใจซื=อสินคา้ออนไลน์ เนื)องจากสะดวกในการซื=อสินคา้ไม่จาํเป็นตอ้งไปซื=อสินคา้ในสถานที)

ขาย และเหตุผลรองลงมาคือช่วยประหยดัเวลาในการซื=อสินคา้ 

6.7 แครอล คอฟมัน สคับบูร์ก (Carol Kaufman-Scarborough, 1999) ศึกษาลกัษณะ

การใช้ชีวิตของผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศอเมริกา มีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 300 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื)องมือ แบ่งเป็น 3 กลุ่มดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูซื้=อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต 2) กลุ่มผู ้

ที)ใชอิ้นเทอร์เน็ตแต่ไม่ซื=อสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต และ 3) กลุ่มที)ไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ต พบวา่กลุ่มผูที้)

เคยซื=อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตจะเนน้เรื)องความสะดวกสบายและการจดัการเรื)องของเวลาในการใช้

ชีวิตเป็นสําคัญ โดยร้อยละ 60 เป็นเพศชาย ร้อยละ 65 เป็นพนักงานบริษทั และร้อยละ 70 มี

การศึกษาระดบัวิทยาลยั ส่วนร้อยละ 36 มีรายไดต่้อปี 75,000 USD หรือมากกว่า ส่วนจุดประสงค์

ของการใชอิ้นเทอร์เน็ต นอกจากการซื=อสินคา้แลว้ ในกลุ่มนี= จะใชเ้พื)อจุดประสงค์ที)หลากหลาย  

ร้อยละ 94 ใชเ้พื)อรับส่งอีเมลล ์ร้อยละ 67 ใชเ้พื)อคน้ควา้ขอ้มูล เปรียบเทียบกบักลุ่มที)ใชอิ้นเทอร์เน็ต

แต่ไม่เคยซื=อสินคา้กลุ่มนี=จะมีการใชชี้วติไม่ต่างจากกลุ่มแรก ร้อยละ 80 จะเนน้การรับส่งอีเมลลเ์ป็น

หลกั ส่วนกลุ่มสุดทา้ยผูที้)ไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่าครึ) งหนึ)งของกลุ่มนี= เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55 โดย

ร้อยละ 46 มีอาย ุ50 ปีขึ=นไป ร้อยละ 60 จบการศึกษาระดบัไฮสคูลหรือตํ)ากว่า มีรายไดต่้อปีประมาณ 

50,000 USD หรือตํ)ากวา่ 

 



บทที$ 3 

วธีิดาํเนินงานวจัิย 

 

 

การศึกษาวิจยัเรื.อง พฤติกรรมและปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อการซื>อสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ เป็นงานวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยในรูปแบบการสํารวจ (Survey Research) โดย

ผูท้าํวิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวขอ้ง เพื.อนาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชส้าํหรับการจดัทาํ

แบบสอบถามอันเป็นเครื. องมือที.ใช้ในการศึกษาวิจัยครั> งนี>  และเมื.อได้ทําการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามครบถว้น จะนาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคาํนวณ

ทางสถิติแลว้จึงจะนาํมาสรุปขอ้มูล แปลผลการวิจยั ตลอดจนนาํเสนอผลการวิจยัต่อไป ในการนี>  

สามารถอธิบายขั>นตอนวธีิดาํเนินการวจิยังานงานวจิยัฉบบันี>ไดด้งันี>  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

3. ตวัแปรที.ใชใ้นงานวจิยั 

4. เครื.องมือที.ใชใ้นการวจิยั 

5. การทดสอบเครื.องมือวจิยั 

6. การเกบ็และรวบรวมขอ้มูล 

7. สถิติที.ใชใ้นการสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

ประชากรที.ใชใ้นการวิจยัครั> งนี>  ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที.มีที.อยูอ่าศยัหรือมีสถานที.ทาํงานประจาํ

อยู่ในกรุงเทพมหานคร  โดยจะต้องเป็นผู ้ที. เคยซื> อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ ทั>งนี>  เนื.องจากกลุ่มประชากรดงักล่าวเป็นกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ และไม่อาจทราบ

จาํนวนประชากรที.แน่นอน ดังนั>น ในการคาํนวณเพื.อหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างที.สามารถอา้งอิง

ผลการวิจัยต่อกลุ่มประชากร จึงใช้สูตรการคาํนวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบขนาดจาํนวน

ประชากรของ W.G. Cochran  ซึ. งผูว้ิจยัเห็นควรวา่ การกาํหนดค่าสดัส่วนของประชากร (ค่า P) ควร

อยูที่.ร้อยละ 50 หรือ 0.50 เนื.องจากเป็นกลุ่มประชากรขนาดใหญ่และคาดการณ์ไดว้า่ประชากรในเขต
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กรุงเทพมหานครโดยส่วนมากรู้จกั หรือเคยมีประสบการณ์การซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ภายในประเทศมาแลว้ อีกทั>ง ไดก้าํหนดค่าความคลาดเคลื.อน (ค่า E) ของ

กลุ่มตวัอยา่งในขอบเขตที.ยอมรับไดที้.ระดบั 0.05 และระดบัความเชื.อมั.น (ค่า Z) กาํหนดไวเ้ท่ากบั

ร้อยละ 95 จึงสามารถสรุปสูตรที.ใชใ้นการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั> งนี>  ไดด้งันี>  

 

 สูตร    n  =  
!(#	%!)'!	

		(!
 

 โดย    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    P  = สดัส่วนของประชากรที.ผูว้จิยักาํหนดสุ่ม 0.50 

    Z   = ระดับความเชื.อมั.นที.ผูว้ิจัยกาํหนดไว  ้Z มีค่าเท่ากับ 

        1.96 ที.ระดบัความเชื.อมั.น ร้อยละ 95  

    E = ค่าความคาดเคลื.อนสูงสุดที.เกิดขึ>น = 0.05 

 แทนค่า   n = 
().+)(#%).+)(#.,-)!

().)+)!
  

     = 384.16 ~ 385 ชุด 

 

จากการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้ จะไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ชุด อย่างไรก็ตาม

เพื.อให้สะดวกในการสุ่มตวัอย่าง และเป็นการป้องกนัความผิดพลาดที.อาจเกิดขึ>นจากการตอบ

แบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัครั> งนี> เพิ.มขึ>นเป็น

จาํนวน 400 ชุด โดยผลจากการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเพิ.มขึ>นดงักล่าวจะทาํใหร้ะดบัความเชื.อมั.นของ

แบบสอบถามสูงขึ>น ซึ. งส่งผลดีต่อความเชื.อมั.นที.สูงขึ>นของงานวิจยั (พุทธพร โคตรภทัร และคณะ, 

2562)  

 

2. วธีิการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  

 

จากการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณแบบไม่ทราบขนาดประชากรแน่ชดั

ของ W.G. Cochran (1953) ซึ. งการศึกษาวิจยันี> มีขอบเขตกลุ่มที.จะทาํการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคที.มีที.อยู่

อาศยัหรือมีสถานที.ทาํงานประจาํอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครโดยจะตอ้งเคยซื>อสินคา้ผ่านช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ ซึ. งในที.นี> ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

หมายถึงแพลตฟอร์มบนระบบอินเทอร์เน็ตที.เป็นช่องทางการทาํตลาดและการขายสินคา้ของ

ผูป้ระกอบการ ซึ. งอาจแสดงผลเป็นเวบ็ไซตต์ลาดกลางหรือแอพพลิเคชั.นที.ทาํหนา้ที.เป็นตวักลาง
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เพื.อใหผู้ซื้>อ (Buyers) และผูข้าย (Sellers) ไดพ้บปะ ซื>อ ขาย แลกเปลี.ยนสินคา้ระหวา่งกนั ตลอดจน

เป็นตวักลางในสร้างระบบรองรับการจ่ายเงินทาํธุรกรรมที.ไดเ้กิดขึ>นจากการซื>อขายสินคา้ และ

กาํหนดเงื.อนไขการใชง้านต่างๆ ซึ. งเป็นการรักษาความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมและเป็นการ

อาํนวยความสะดวกในการใชง้านทั>งในฝั.งของผูซื้>อและผูข้าย โดยในการวิจยัครั> งนี> จะทาํการศึกษา

เฉพาะแพลตฟอร์มตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ที.มีการซื>อขายสินคา้ภายในประเทศไทย

เท่านั>น อาทิ ลาซาดา้ ชอ้ปปี>  วเีลิฟชอ้ปปิ> ง เจดีเซ็นทรัล เป็นตน้  

ในการนี>  ผู ้วิจัยได้กําหนดการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก  (Convenience 

sampling) เฉพาะกลุ่มผูมี้ที.อยู่อาศยัหรือสถานที.ทาํงานประจาํในเขตกรุงเทพมหานคร ที.เคยมี

ประสบการณ์ซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ โดยจะทาํการ

เก็บข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์  (Online Questionnaire) เนื. องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มมี

ความสามารถในการเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตและมีความคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยีอยูแ่ลว้ ทั>งนี>  

จะทาํการเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564  

เมื.อไดข้อ้มูลตอบกลบัจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจะทาํการเรียงขอ้มูลตามลาํดบัเวลาก่อน-หลงั 

ที.ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัมา โดยจะทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของคาํตอบ  

ซึ. งหากมีการตอบแบบสอบถามมีขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ทุกขอ้จึงสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปใช้

สาํหรับการวิเคราะห์ผลต่อไปได ้และเมื.อไดข้อ้มูลที.ครบถว้นตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที.กาํหนดจะ

ทาํการหยดุเกบ็ขอ้มูล และเขา้สู่การวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมทางสถิติต่อไป 

 

3. ตวัแปรที8ใช้ในงานวจิยั 

 

ตวัแปรที.ใชใ้นงานวิจยัครั> งนี>  แบ่งออกไดเ้ป็น ตวัแปรอิสระที.ใชใ้นการศึกษา และตวัแปร

ตามของการศึกษา ดงันี>   

3.1 ตัวแปรอสิระ ประกอบดว้ย 
3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  จาํนวน 5 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

1) เพศ  

2) อาย ุ 

3) อาชีพ  

4) ระดับการศึกษา 
5) ระดับรายได้ 
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3.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps)  

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

2) ด้านราคา (Price) 

3) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5) ด้านการให้บริการส่วนบคุคล (Personalization) 

6) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ จาํนวนเงินในการซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ (ภายในประเทศ)โดยเฉลี.ยต่อเดือนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

4. การสร้างเครื8องมือที8ใช้ในการวจิยั 

 

เครื.องมือที.ใชใ้นวิจยัครั> งนี>  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ. งสําหรับขั>นตอนการ

สร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัตอ้งทาํการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีที.เกี.ยวขอ้ง และผลงานวิจยัที.

ผา่นมา ที.เกี.ยวขอ้งกบัตวัแปรที.จะทาํการศึกษาใหค้รบถว้น จึงสามารถนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

ตามวตัถุประสงค์การศึกษาและกรอบแนวความคิด โดยไดน้าํแบบสอบถามที.สร้างตามแนวคิด 

ทฤษฎีในเบื>องตน้ดงักล่าว นาํเสนอต่อท่านอาจารยที์.ปรึกษาการคน้ควา้อิสระครั> งนี> เพื.อปรับปรุงให้

แบบสอบถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัที.กาํหนดไวย้ิ.งขึ>น  

4.1 ส่วนประกอบของแบบสอบถาม  

การเก็บขอ้มูลเพื.อศึกษาในครั> งนี> แบบสอบถามของงานวิจยัฉบบันี>  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน มี

ขอ้คาํถามทั>งสิ>น  36  ข้อ   มีรายละเอียด ดงันี>   

4.1.1 ส่วนที: 1  แบบสอบถามคดักรองเพื.อคดัเลือกกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหอ้ยูใ่น

กลุ่มประชากรที.ตอ้งการศึกษาวิจยั ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด โดยให้เลือกคาํตอบเดียวจาก

หลายตวัเลือก จาํนวนคาํถามทั>งสิ>น 2 ข้อ  ดงันี>   

1) ท่านรู้จักหรือเคยซื> อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใดๆ ผ่านช่องทางตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ  (e-marketplace) (กรณีไม่ใช่จบแบบสอบถาม)  

2) ท่านเป็นผูมี้ที.อยู่อาศยัหรือสถานที.ทาํงานประจาํในเขตกรุงเทพมหานคร 

(กรณีไม่ใช่จบแบบสอบถาม)  

4.1.2 ส่วนที: 2  แบบสอบถามเกี.ยวกบัขอ้มูลทั.วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดย

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด โดยใหเ้ลือกคาํตอบเดียว จาํนวนคาํถามทั>งสิ>น 5 ข้อ  ดงันี>    
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1) เพศ  เป็นแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบ 2 ทาง โดยใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทนาม

บญัญติั (Nominal scale)  โดย 0 หมายถึง เพศชาย และ 1 หมายถึง เพศหญิง 

2) อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด โดยใหก้รอกขอ้มูลตามอายจุริง หน่วย

เป็นปี 

3) อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีใหเ้ลือกหลายคาํตอบ โดยใชก้ารวดั

ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale)   

4) ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีใหเ้ลือกหลายคาํตอบ โดย

ใชก้ารวดัขอ้มูลแบบมาตรเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

5) ระดับรายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด โดยให้กรอกขอ้มูล

ตามรายไดจ้ริง หน่วยเป็นบาท 

4.1.3 ส่วนที: 3  แบบสอบถามเกี.ยวกบัพฤติกรรมการการซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาด

กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ  (e-Marketplace) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวนคาํถามทั>งสิ>น 7 ข้อ โดยใช้แนวคดิการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคตามหลกัการ 6Ws 1H มา

ประยุกต์เป็นข้อคําถาม ซึ. งเป็นขอ้คาํถามแบบปลายปิดให้เลือกคาํตอบหลายคาํตอบ จาํนวน 6 ขอ้ 

และเป็นขอ้คาํถามแบบปลายเปิด จาํนวน 1 ขอ้ เฉพาะในประเดน็ “ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีNยในการสัNงซืPอ

สินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศต่อเดือน (หน่วยเป็นบาท)” ซึ. ง

จะนาํมาใช้ในการศึกษาในส่วนตวัแปรตามการใช้จ่ายในการซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศต่อไป 

4.1.4 ส่วนที: 4 แบบสอบถามเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) 

ของการซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ (e-Marketplace) โดย

เป็นคาํถามปลายปิด จาํนวนคาํถามทั>งสิ>น 22 ข้อ โดยมีรายละเอียดของการวดัตวัแปรและการแปล

ความหมาย ดงันี>  

4.2 เกณฑ์การวดัตวัแปรทีKเกีKยวข้องในงานวจัิย   

การวดัระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที.มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ (6Ps) ใชแ้บบสอบถามที.มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ที.กาํหนด

อนัตรภาคชั>น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามตาม

แนวคิดของ Likert scale  (Likert R., 1967) ซึ. งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนสูงสุด 5 คะแนน สาํหรับระดบั

ความเห็นที.เห็นดว้ยมากที.สุด และคะแนนตํ.าสุด 1 คะแนน สาํหรับระดบัความเห็นที.เห็นดว้ยนอ้ย

ที.สุด ดงัตารางที. 3.1  
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ตารางทีK 3.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) 

ระดบัความเห็น คะแนน 

เห็นดว้ยมากที.สุด 5 

เห็นดว้ยมาก 4 

เฉยๆ 3 

เห็นดว้ยนอ้ย 2 

เห็นดว้ยนอ้ยที.สุด 1 

ในส่วนการกาํหนดช่วงแบบอนัตรภาคชั>น ผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่าของระดบัความคิดเห็น 

โดยคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน และคะแนนตํ.าสุดเท่ากับ 1 คะแนน จึงสามารถคาํนวณ 

หาช่วงกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั>นเพื.อแบ่งช่วงคะแนนเฉลี.ยได ้ดงันี>  

ความกว้างของอนัตรภาคชัMน  = 
ขอ้มูลที)มีค่าสูงสุด!ขอ้มูลที)มีค่าต ํ)าสุด

จาํนวนชั8น
 

    = 
+%#
+

 

    = 0.80 

การแปลความหมายใช้หลกัเกณฑ์การแบ่ง 5 ระดบั ดงันีM 

 คะแนนเฉลี.ยตั>งแต่ 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากที.สุด 

 คะแนนเฉลี.ยตั>งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 คะแนนเฉลี.ยตั>งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 คะแนนเฉลี.ยตั>งแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 คะแนนเฉลี.ยตั>งแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที.สุด 

 

5. การทดสอบเครื8องมือวจิยั 

 

 ในงานวจิยัฉบบันี>  ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบพฒันาเครื.องมือแบบสอบถาม โดยการทดสอบ

ค่าความเชื.อมั.นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยเมื.อผูว้ิจยัไดป้รับปรุงขอ้คาํถามให้ครอบคลุม

วตัถุประสงคก์ารศึกษาและตรวจสอบการใชค้าํในการสื.อสารไดถู้กตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของงานวจิยัแลว้ จึงทาํการสาํรวจล่วงหนา้ (Pilot Survey) จาํนวน 30 ชุด เพื.อตรวจสอบความถูกตอ้ง

เหมาะสมของเครื. องมือที.ใช้ในการเก็บขอ้มูลและทดสอบความเขา้ใจของกลุ่มตวัอย่าง และใช้

วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ_ อลัฟาของครอนบาค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) ก่อนที.นาํไปใชใ้นการ

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจริง  ทั>งนี>  ไดก้าํหนดค่าความเชื.อมั.นของแบบสอบถาม (Reliability) ที.
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ยอมรับได ้โดยตอ้งอยูใ่นระดบัที.มากกวา่ 0.70 ซึ. งเป็นความเชื.อมั.นในระดบัสูง เนื.องจากเป็นค่าที.มี

ความใกลเ้คียงจาํนวนเต็มที.มีค่าเท่ากบั 1 โดยผลการทดสอบค่าความเชื.อมั.นของแบบสอบถาม 

(Reliability) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทั>ง 6 ปัจจยั มีค่าความเชื.อมั.นของ

แบบสอบถามผ่านเกณฑ์ที.ระดับ 0.70 ทั> งหมด แสดงว่าข้อคาํถามด้านปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดออนไลน์ในแบบสอบถามดงักล่าวมีความน่าเชื.อถือในการใชเ้ป็นเครื.องมือเพื.อเก็บขอ้มูล

การวจิยัได ้รายละเอียดปรากฏดงัตารางที. 3.2 
 

ตารางทีK 3.2 ค่าความเชื.อมั.นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ค่าความเชืKอมัKน 

ของแบบสอบถาม 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.738 

2. ดา้นราคา (Price) 0.809 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 0.852 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.745 

5. ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล (Personalization) 0.725 

6. ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 0.737 

 

6. การเกบ็และรวบรวมข้อมูล 

 

การเกบ็และรวบรวมขอ้มูลของงานวจิยัฉบบันี>  แบ่งออกเป็น 2 ขั>นตอน ไดแ้ก่  

6.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือการเก็บขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื.องมือ ซึ. งกลุ่มตวัอยา่งที.ไดก้าํหนดไว ้คือ ผูบ้ริโภคที.มีที.อยูอ่าศยัหรือมี

สถานที.ทาํงานประจาํอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครซึ. งเคยซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ โดยมีระดบัความเชื.อมั.นทางสถิติไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95  และคาํนวณ

กลุ่มตวัอยา่งไดท้ั>งสิ>น 385 ชุด โดยจะเก็บขอ้มูลเพื.อป้องกนัความผิดพลาดของแบบสอบถามที.เก็บ

กลบัมา จาํนวน 400 ชุด เมื.อแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างและไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา 

ผูว้จิยัจะทาํการตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล และลงรหสัในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  

6.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยได้จาก

การศึกษา ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที.เกี.ยวขอ้ง จากเอกสารทางวิชาการ เช่น วิทยานิพนธ์ การศึกษา

คน้ควา้อิสระ รวมถึงบทความการวจิยั เป็นตน้ 
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7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื.อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดงันี>  

7.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สําหรับการวิเคราะห์

สถิติพื>นฐาน ประกอบดว้ย 

7.1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยการแจกแจงความถี. 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  ในการอภิปรายผล 

7.1.2 การอธิบายระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps)  

ใชส้ถิติค่าเฉลี.ย (Mean) และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที.ใชใ้นการศึกษาวิจยักลุ่มตวัอยา่ง 

สาํหรับใชท้ดสอบสมมติฐานของงานวจิยั มีรายละเอียด ดงันี>   

สาํหรับการพยากรณ์การซื>อสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผา่นช่องทางตลาด

กลางพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ  ใช้การวิ เคราะห์สมการถดถอยเ ชิงซ้อน  

(Multiple Regression Analysis) โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณผ่านสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 

(Multiple Linear Regression) ซึ. งผลการวิเคราะห์จะอยู่ในรูปของสมการทาํนาย การวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซึ. งจะต้องใช้เทคนิคที.อาศยัความสัมพนัธ์เชิง

เส้นตรงระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นดงักล่าว มีวตัถุประสงคที์.

สําคญัที.จะตอ้งหาค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์พหุคูณ และความคลาดเคลื.อนมาตรฐานจากการ

พยากรณ์ เพื.อจะนาํมาใชใ้นการกาํหนดสมการพยากรณ์ได ้ 

การพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) ของงานวิจยัฉบบันี>  ไดแ้ก่ จาํนวนเงิน (บาท) ในการซื>อ

สินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที.ซื> อผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ภายในประเทศ ในรอบ 1 เดือน และไดก้าํหนดตวัแปรอิสระในการศึกษา (X) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน

บุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps)  ซึ. งจะตอ้งทาํการแปลงตวัแปรใหอ้ยูใ่น

เชิงปริมาณทั>งหมด เพื.อให้ความสัมพนัธ์อยูใ่นรูปแบบเส้นตรงซึ. งส่งผลให้ตอ้งมีการเลือกตวัแปร

อิสระในการศึกษา โดยใชห้ลกัในการเลือกตวัแปร ดงันี>  

7.2.1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ  

เนื.องจากตอ้งการศึกษาว่าในปัจจุบนัในสังคมไทยผูบ้ริโภคที.เป็นเพศชายหรือ 

เพศหญิง มีแนวโนม้ที.จะทาํการซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ
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แตกต่างกันหรือมีสัดส่วนความนิยมซื> อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ภายในประเทศ ใกลเ้คียงกนั ดงันั>น จะกาํหนดใหเ้พศหญิงเป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) ซึ. งมี

ค่าเป็น 1 ในขณะที.เพศชายจะกาํหนดใหมี้ค่าเป็น 0 

2) อาย ุ

จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอาย ุพบว่า ประชากรศาสตร์ที.มีช่วงอาย ุ

ตํ. ากว่า  40 ปี  มีแนวโน้มที.จะมีความคุ้นเคยและมีพฤติกรรมการใช้ชีวิตในโลกยุคดิจิทัล  

และระบบสื.อสารออนไลน์มากกว่าประชากรในช่วงอายุมากกว่า ซึ. งในการศึกษาวิจยัครั> งนี> จะ

พิจารณาในเรื.องความสามารถและปริมาณยอดเฉลี.ยการซื>อของผูบ้ริโภคในกลุ่มอายุต่างๆ โดย

คาดการณ์ได้ว่ากลุ่มผู ้ที. มีอายุแตกต่างกันจะมีการซื> อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศต่างกนัอยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ  

3) อาชีพ  

เนื.องจากตอ้งการศึกษาว่าอาชีพที.มีลกัษณะแตกต่างกนัน่าจะมีการเลือกซื>อ

สินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศแตกต่างกัน อาทิ  กลุ่มที.

ประกอบอาชีพขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจา้งของภาครัฐ ซึ. งเป็นกลุ่มที.มี

ความมั.นคงในดา้นรายได ้และมีความคุน้เคยกบัการใชง้านระบบอินเตอร์เน็ตในการทาํงานเป็น

อยา่งดี อีกทั>ง ยงัเป็นกลุ่มอาชีพที.มีเวลาในการทาํงานที.ชดัเจน และมีเวลาหลงัการทาํงานแน่ชดัจึง

คาดการณ์ว่าน่าจะมีเวลาในการเปรียบเทียบและเลือกซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ มากกว่ากลุ่มอื.นอยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ ดงันั>น จึงคาดการณ์ว่า

อาชีพที.ต่างกันมีอิทธิพลต่อการเลือกซื> อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

4) ระดับการศึกษา 

ในอดีตการจบปริญญาตรีเป็นเป้าหมายระดับสูงของบุคคลที.มีการศึกษา

โดยทั.วไป อยา่งไรกต็าม ในปัจจุบนัคนไทยมีแนวโนม้ที.จะมีการศึกษาสูงขึ>น โดยเฉพาะในภาคการ

ทาํงานประจาํไม่ว่าจะเป็นในหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน รวมไปถึงระดบัการศึกษาที.สูงขึ>น

น่าจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความสามารถที.จะเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้และระบบการซื>อ-ขายผ่านช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ มากยิ.งขึ>น ดงันั>น จึงทาํการศึกษาวา่ระดบัการศึกษา

ที.ต่างกนันั>นส่งผลให้การซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติหรือไม่ 
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5) ระดบัรายได ้

ต้องการศึกษาว่าระดับรายได้ที. เพิ.มขึ>นส่งผลเชิงบวกต่อการซื> อสินค้าผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศหรือไม่ โดยคาดการณ์ว่าเมื.อผูบ้ริโภคมี

รายไดเ้พิ.มขึ>นจะส่งผลให้มีปริมาณการซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ภายในประเทศมากขึ>นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติตามไปดว้ย ทั>งนี>  กาํหนดใหต้วัแปรดา้นรายไดเ้ป็น

ตวัแปรเชิงปริมาณ   

 7.2.2 ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  (6Ps) ซึ. งประกอบดว้ย  

1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย (Promotion) 

5) ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล (Personalization) 

6) ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 

สาํหรับการศึกษาในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ตอ้งการศึกษา

ว่าส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ตัวแปรใดบ้างที.กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญและมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับปริมาณการซื> อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ภายในประเทศอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทั>งนี>  ในการกาํหนดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ (6Ps) ใหอ้ยูใ่นรูปเชิงปริมาณ โดยใชค้ะแนนเฉลี.ยโดยรวมของแต่ละดา้นของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยมีค่าอยูใ่นช่วง 1-5 เพื.อใชร้ะบุค่าของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  (6Ps) แต่ละดา้น  

สามารถเขยีนสมการถดถอยพหุคูณเชิงซ้อน (Multiple Regression Equation) ได้ดงันีM 

 

 Y  =  𝛽0+ 𝛽1 X1 +	𝛽2 X2 +…..+ 𝛽n Xn + e 

 

โดย  

 

 Y   = ค่าใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

     ภายในประเทศ 
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 Xi   =  ค่าของตวัแปรอิสระ ซึ. งประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 

    อาชีพ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้ 

    และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

    ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

    ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

 𝛽0  =  ค่าคงที.ของสมการถดถอย หรือค่าใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผา่นช่องทาง 

   ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ ในระยะเวลา 1 เดือน 

   เมื.อตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าเป็น 0 

 𝛽i  =  ค่าสมัประสิทธิ_ ถดถอยของตวัแปรอิสระ ซึ. งมีจาํนวนตั>งแต่ 1 ถึง n 

 e  =  ค่าคลาดเคลื.อนจากแบบจาํลอง 

 



 

บทที$ 4 

ผลการศึกษา 

 

 

การศึกษาวิจยัเรื.องพฤติกรรมและปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อการซื>อสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ ไดท้าํการเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ราย และผูว้ิจยันาํขอ้มูลที.ไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํการประมวลผล

ทางสถิติ เพื.อนาํมาสู่การสรุปผลการศึกษาที.ไดก้าํหนดไวต้ามวตัถุประสงคข์องการศึกษาและกรอบ

แนวคิดของงานวิจัยในครั> งนี>  รวมไปถึงได้ทาํการวิเคราะห์ข้อมูลเพื.อทดสอบสมมติฐานของ

การศึกษาโดยผลจากการวิเคราะห์ดงักล่าวจะนาํมาสู่การสรุปผลการศึกษาและสามารถนาํขอ้มูลผล

ของการศึกษาวจิยัไปใชเ้ป็นประโยชน์ในทางปฏิบติั ซึ. งจะเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์สถานภาพ

ธุรกิจรวมถึงเป็นประโยชน์ในทางวิชาการต่อไป ในการนี>  ผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลออกเป็น  5  ตอน ดงันี>  

ตอนที& 1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที&  2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื> อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที& 3 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ที.มีต่อการซื>อสินคา้

ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ภายในประเทศ 

ตอนที& 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ตอนที& 5 ขอ้สรุปที.ไดจ้ากการคน้พบ 

ทั>งนี>  เพื.อให้การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างมีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์และ

ขอบเขตงานวจิยัที.กาํหนดไว ้กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเป็นผูบ้ริโภคที.มีที.อยู่

อาศยัหรือมีสถานที.ทาํงานประจาํในเขตกรุงเทพมหานครที.เคยซื>อสินคา้หรือบริการผ่านช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยการศึกษานี> จะพิจารณาเฉพาะการซื>อภายในประเทศเท่านั>น 

ดงันั>น ผูว้ิจยัจึงไดท้าํคาํถามสําหรับการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ในประเด็นสําคญั 2 ส่วน 

ได้แก่ ต้องเป็นผูที้. รู้จักหรือเคยซื> อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใดๆ ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ  (e-Marketplace) และประเด็นที. 2 คือ ตอ้งเป็นผูมี้ที.อยู่อาศยัหรือ

สถานที.ทาํงานประจาํในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ. งหากผูต้อบแบบสอบถามมีคุณลกัษณะไม่ตรงตาม

ขอบเขตประชากรที.กาํหนด ผูว้ิจยัไดแ้จง้ใหจ้บการทาํแบบสอบถาม และไม่ทาํการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 
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รวมถึงไม่นาํขอ้มูลดงักล่าวมาพิจารณาหรือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื.อเป็นการเก็บขอ้มูลให้

ครอบคลุมครบถว้นตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที.กาํหนดไว ้ผูว้ิจยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามจาํนวน 

ทั>งสิ>น 435 ชุด และจากการคดักรองขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามที.รู้จกั

หรือเคยซื>อสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์ดๆ ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ                                   

(e-marketplace)  และเป็นผูมี้ที.อยูอ่าศยัหรือสถานที.ทาํงานประจาํในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 

400 ราย และเมื.อตรวจสอบขอ้มูลแลว้ว่าครบถว้นตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา จึงนาํขอ้มูลที.ไดม้า

วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และพบผลการวจิยัดงัต่อไปนี>   

 

ตอนที& 1  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 

  ในส่วนผลการศึกษาขอ้มูลทางสถิติตามแนวคิดปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ประกอบไปด้วยตัวแปร เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายได้ต่อเดือนของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยอายจุะมีการจดัรูปแบบขอ้มูลทั>งลกัษณะปลายเปิดและการจดักลุ่มขอ้มูลตามช่วง

อาย ุรวมทั>งระดบัรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นคาํถามปลายเปิดและมีการจดักลุ่ม

ขอ้มูลตามช่วงรายไดต่้อเดือนเช่นกนั สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัตารางที. 4.1 ถึงตารางที. 4.7 

ตารางที. 4.1 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

จากตารางที. 4.1  จาํนวนและร้อยละของตวัอยา่งจาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั>งหมด จาํนวน 400 ราย เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีผูต้อบคาํถามเป็นเพศ

หญิง จาํนวน  263 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.75 และผูต้อบแบบสอบถามที.เป็นเพศชาย จาํนวน 137 ราย 

หรือคิดเป็นร้อยละ 34.25 และหากพิจารณาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม

จะปรากฎขอ้มูลดงัตารางที. 4.2  

 

 

เพศ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

เพศชาย 137 34.25 

เพศหญิง 263 65.75 

ผลรวม 400 100.0 
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ตารางที. 4.2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากตารางที. 4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละของตัวอย่างจาํแนกตามอายุของผูต้อบ

แบบสอบถาม ซึ. งเป็นการวิเคราะห์จากขอ้คาํถามด้านอายุซึ. งเป็นคาํถามปลายเปิด พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวนรวม 400 ราย มีค่าเฉลี.ยอายเุท่ากบั 37.57 ปี  โดยมีส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

7.17 โดยมีผูต้อบแบบสอบถามที.อายตุ ํ.าที.สุด คือ 21 ปี และผูต้อบแบบสอบถามอายมุากสุดที. 60 ปี โดย

เมื.อพิจารณาจดักลุ่มอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฎขอ้มูลดงัตารางที. 4.3 ดงันี>  

ตารางที. 4.3 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามกลุ่มอาย ุ

 จากตารางที. 4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละของตวัอย่างจาํแนกตามกลุ่มอายุของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุไม่เกิน 33 ปี โดยมีจาํนวนทั>งสิ>น 108 ราย               

คิดเป็นร้อยละ 27.00 ในขณะที.กลุ่มผูที้.มีอายุ 42 ปี ขึ>นไป มีจาํนวนรองลงมา คือ 105 ราย คิดเป็น             

ร้อยละ 26.25 และกลุ่มอายุ 38-41 ปี มีจาํนวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.25 โดยกลุ่มที.มีจาํนวน

นอ้ยที.สุด คือกลุ่มผูที้.มีอายรุะหวา่ง 34-37 ปี โดยมีจาํนวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.50  

ตารางที. 4.4 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามกลุ่มอาชีพ 

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (ราย) ร้อยละ 

- ขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังาน
 หรือลูกจา้งของภาครัฐ 

238 59.50 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ด้านอายุ  

(โดยรวม) 

จํานวน ค่าเฉลี&ย 

(ปี) 

ส่วน

เบี&ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าตํ&าสุด 

(ปี) 

ค่าสูงสุด 

(ปี) 

อาย ุ 400 37.57 7.17 21 60 

อายุ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่เกิน 33 ปี 108 27.00 

34-37 ปี 86 21.50 

38-41 ปี 101 25.25 

42 ปี ขึ>นไป 105 26.25 

ผลรวม 400 100.00 
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ตารางที. 4.4 (ต่อ) 

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (ราย) ร้อยละ 

- พนกังานบริษทัเอกชน ลูกจา้งภาคเอกชน 92 23.00 

- นกัธุรกิจ เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบการส่วนตวั 43 10.75 

- รับจา้งอิสระ 18 4.50 

- ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 9 2.25 

ผลรวม 400 100.00 

 จากตารางที. 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของตวัอย่างจาํแนกตามกลุ่มอาชีพของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูป้ระกอบอาชีพเป็นขา้ราชการ พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจา้งของภาครัฐโดยมีจาํนวนทั>งสิ>น 238 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.50   

ในลาํดบัรองลงมา ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชน ลูกจา้งภาคเอกชน จาํนวน  92 ราย คิดเป็นร้อยละ 

23.00  และกลุ่มผูมี้อาชีพเป็นนกัธุรกิจ เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบการส่วนตวั มีจาํนวน 43 ราย คิด

เป็นร้อยละ 10.75 ในขณะที.กลุ่มรับจา้งอิสระและกลุ่มผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีจาํนวนนอ้ยที.สุดสอง

ลาํดับสุดท้าย โดยมีจาํนวน 18 ราย และ 9 รายตามลาํดับ หรือคิดเป็นร้อยละ 4.50 และ 2.25 

ตามลาํดบั 

ตารางที. 4.5 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษา 

 จากตารางที. 4.5  แสดงจาํนวนและร้อยละของตวัอย่างจาํแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษา

ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

โดยมีจาํนวน 301 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.25 และกลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีรองลงมา จาํนวน 

88 ราย คิดเป็น ร้อยละ 22.00 ในขณะที.กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษาตํ.ากว่าปริญญาตรี มีเพียง 11 ราย            

คิดเป็นร้อยละ 2.75  

  

ระดบัการศึกษา จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ตํ.ากวา่ปริญญาตรี 11 2.75 

ปริญญาตรี 88 22.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 301 75.25 

ผลรวม 400 100.00 
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ตารางที. 4.6 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากตารางที. 4.6  แสดงค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน ค่าตํ.าสุด และค่าสูงสุดของ 

กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ. งเป็นการวิเคราะห์จากขอ้

คาํถามดา้นรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนซึ. งเป็นปลายเปิด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนรวม 400 ราย                    

มีค่าเฉลี.ยรายไดต่้อเดือนเท่ากบั 37,742.08 บาท  โดยมีส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 29,181.20  โดยมี

ผูต้อบแบบสอบถามที.มีรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนตํ.าสุดเท่ากบั 3,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามที.มีรายได้

เฉลี.ยต่อเดือนมากสุดเท่ากบั 400,000 บาท โดยเมื.อพิจารณาจดักลุ่มรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนของผูต้อบ

แบบสอบถาม ปรากฎขอ้มูลดงัตารางที. 4.7 ดงันี>  

ตารางที. 4.7 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 

 

 จากตารางที. 4.7  จาํนวนและร้อยละของตวัอยา่งจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม   พบว่า   กลุ่มที. มีรายได้ 20,001 –  30,000 บาท  มีจํานวนมากที. สุด                    

โดยมีจาํนวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.00 ในขณะที.กลุ่มที.มีรายได้ 40,001 ขึ> นไป มีจาํนวน

รองลงมา  มีจํานวน  95 ราย  คิดเป็นร้อยละ  23.75 และลําดับที.สามได้แก่  กลุ่มที. มีรายได้  

30,001 – 40,000 บาท  ซึ. งมีจาํนวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.00 และกลุ่มที.มีจาํนวนนอ้ยที.สุด คือ 

กลุ่มที.มีรายไดต้ํ.ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท โดยมีจาํนวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.25  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ด้านรายได้ 

(โดยรวม) 

จํานวน ค่าเฉลี&ย 

(บาท) 

ส่วนเบี&ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าตํ&าสุด 

(บาท) 

ค่าสูงสุด 

(บาท) 

รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 400 37,742.08 29,181.20 3,000 400,000 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ตํ.ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 69 17.25 

20,001 – 30,000 บาท 152 38.00 

30,001 – 40,000 บาท 84 21.00 

40,001 ขึ>นไป 95 23.75 

ผลรวม 400 100 
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ตอนที& 2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการซืAอสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการซื> อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอย่าง ประยุกต์ขอ้คาํถามจาก

แนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคตามหลกัการ 6Ws 1H โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งั

ตารางที. 4.8 ถึงตารางที. 4.15 

ตารางที. 4.8 ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประเภทสินคา้ที.เลือกซื>อของผูต้อบแบบสอบถาม  

จากตารางที. 4.8 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซื>อสินคา้ในส่วนของประเภทสินคา้ที.ผูต้อบ

แบบสอบถามเลือกซื>อผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากที.สุด พบวา่ ประเภทสินคา้

ที.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซื>อผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ประเภทสินค้าที&เลือกซืNอ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

- เครื.องแต่งกาย เช่น เสื>อผา้ รองเทา้ เครื.องประดบั เป็นตน้ 121 30.25 

- ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ เครื.องสาํอาง เวชสาํอางที.ใช ้

 ภายนอกร่างกาย 

57 14.25 

- ยา สมุนไพร ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร อุปกรณ์เพื.อการดูแล
 สุขภาพ ผลิตภณัฑเ์พื.อการป้องกนัเชื>อไวรัสหรือแบคทีเรีย  

20 5.00 

- เครื.องอุปโภค บริโภค เช่น สบู่ ยาสระผม อาหารสด  

 อาหารแหง้ เครื.องดื.ม เป็นตน้ 

72 18.00 

- อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ  

 กลอ้งถ่ายรูป เป็นตน้ 

49 12.25 

- อุปกรณ์กีฬา 8 2.00 

- อุปกรณ์ตกแต่งบา้น เฟอร์นิเจอร์ 27 6.75 

- อุปกรณ์ยานยนต ์และอุปกรณ์ที.เกี.ยวขอ้ง 8 2.00 

- เครื.องใชไ้ฟฟ้าในบา้น เช่น โทรทศัน์ เครื.องซกัผา้ ตูเ้ยน็  13 3.25 

- เครื.องเขียน หนงัสือ อุปกรณ์สาํหรับการเรียนการศึกษา 16 4.00 

- อื.นๆ 9 2.25 

ผลรวม 400 100.00 
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ภายในประเทศมากที.สุด คือ สินคา้ประเภทเครื.องแต่งกาย จาํนวน 121 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 30.

25 ลาํดบัรองลงมาไดแ้ก่ สินคา้ประเภทเครื.องอุปโภคบริโภค กล่าวคือ มีผูต้อบสอบถามจาํนวน  

72 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 18.00 มีพฤติกรรมการเลือกซื>อสินคา้อุปโภคบริโภคผา่นช่องทางตลาด

กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในลาํดบัถดัมา คือกลุ่มสินคา้ประเภทผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว เครื.องสาํอาง 

เวชสาํอางคที์.ใชภ้ายนอกร่างกาย ซึ. งมีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 57 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 14.25 

ที.เลือกซื>อสินคา้ประเภทผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิฯ ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ อยา่งไร

กต็าม เมื.อพิจารณาประเภทสินคา้ที.ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกซื>อสินคา้ผา่นช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นอนัดบัสุดทา้ย พบวา่ สินคา้ประเภทอุปกรณ์ที.เกี.ยวขอ้งกบัยาน

ยนต์ และอุปกรณ์ที.เกี.ยวขอ้ง และอุปกรณ์กีฬา มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซื>อผ่านช่องทางตลาด

กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพียง 8 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 2.00 เท่านั>น  

ตารางที. 4.9 ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นเหตุผลในการเลือกซื>อสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากตารางที. 4.9 แสดงขอ้มูลในส่วนของเหตุผลในการเลือกซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาด

กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนมากเลือกซื>อสินคา้ผ่านช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยเหตุผลว่าเป็นช่องทางที.หาซื> อสินค้าที.ต้องการได้ง่าย 

เหตุผลในการเลือกซืNอ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

- หาซื>อสินคา้ที.ตอ้งการไดง่้าย เนื.องจากสินคา้
 มีหลากหลายใหเ้ลือกซื>อ  

176 44.00 

- มีขั>นตอนการซื>อที.ใชง้านง่าย สะดวกสบาย 30 7.50 

- ราคาตํ. ากว่าการซื> อผ่านช่องทาง  Offline   

 หรือช่องทางหนา้ร้านตามปกติ 

59 14.75 

- มีโปรโมชั.นหรือส่วนลดมากกวา่การซื>อ 
 ผา่นช่องทาง Offline  

75 18.75 

- มีความปลอดภยัในการชาํระสินคา้ 6 1.50 

- การส่งมอบสินคา้ไดม้าตรฐาน เช่น สินคา้ 

 อยูใ่นสภาพดี ขนส่งรวดเร็ว  เป็นตน้ 

5 1.25 

- หลีกเลี.ยงการไปซื>อสินคา้ผา่นช่องทาง  
 Offline ที.ตอ้งเดินทางและมีผูค้นจาํนวนมาก 

44 11.00 

- อื.นๆ 5 1.25 

ผลรวม 400 100.00 
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เนื.องจากสินคา้มีหลากหลายใหเ้ลือกซื>อ โดยมีสัดส่วนผูต้อบแบบสอบถามใหเ้หตุผลในประเด็นนี>

ร้อยละ 44.00 ในลาํดบัรองลงมาไดแ้ก่ มีโปรโมชั.นหรือส่วนลดมากกวา่การซื>อผา่นช่องทาง Offline                      

ซึ. งมีผูต้อบแบบสอบถามใหเ้หตุผลดงักล่าวร้อยละ 18.75 ในลาํดบัที.สามคือ ราคาตํ.ากวา่การซื>อผา่น

ช่องทาง Offline  หรือช่องทางหน้าร้านตามปกติ โดยมีผูต้อบแบบสอบถามให้เหตุผลดงักล่าว 

ร้อยละ 14.75 อยา่งไรกต็าม เป็นที.น่าสนใจวา่มีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 11.00 หรือมีจาํนวนมาก

เป็นลาํดบัที.สี.ในประเด็นที.วา่ตอ้งการหลีกเลี.ยงการไปซื>อสินคา้ผา่นช่องทาง Offline ที.ตอ้งเดินทาง

และมีผูค้นจาํนวนมาก ซึ. งเป็นสาเหตุที.สืบเนื.องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื>อไวรัสโค

วิด 2019 ทั>งนี>  ในส่วนที.มีผูต้อบแบบสอบถามให้เหตุผลในการเลือกซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาด

กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นอ้ยที.สุดสองลาํดบัสุดทา้ย คือ มีความปลอดภยัในการชาํระสินคา้ และ

การส่งมอบสินค้าได้มาตรฐาน เช่น สินค้าอยู่ในสภาพดี ขนส่งรวดเร็ว โดยมีสัดส่วนผูต้อบ

แบบสอบถามใหเ้หตุผลในประเดน็ดงักล่าวเพียงร้อยละ 1.50 และร้อยละ 1.25 ตามลาํดบั  

ตารางที. 4.10 ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซื>อสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 จากตารางที. 4.10 แสดงขอ้มูลผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซื>อสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  พบว่า บุคคลในครอบครัว อาทิ สามี ภรรยา พ่อ แม่ พี.น้อง  

หรือคนรัก เป็นกลุ่มที.มีอิทธิพลต่อการเลือกซื>อสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มากที.สุด โดยมีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 129 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 32.25   

ใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจของบุคคลในครอบครัว ในลาํดบัรองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มดารา นกัแสดง 

นกัร้อง หรือผูมี้ชื.อเสียงที.เป็นที.ชื.นชอบ  โดยมีผูต้อบแบบสอบถามยกใหเ้ป็นกลุ่มผูมี้อิทธิพลต่อการ

เลือกซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ร้อยละ 23.75  ในส่วนกูรู หรือบุคคล 

ในสังคมออนไลน์ ถือเป็นผูมี้อิทธิพลในการเลือกซื> อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

ผูมี้อิทธิพลต่อการซื>อ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

- บุคคลในครอบครัว อาทิ สามี ภรรยา พอ่ แม่  

 พี.นอ้ง หรือคนรัก 

129 32.25 

- ดารา นกัแสดง นกัร้อง ผูมี้ชื.อเสียง 
 ที.ท่านชื.นชอบ   

95 23.75 

- เพื.อนร่วมงาน หรือบุคคลใกลชิ้ดในที.ทาํงาน 71 17.75 

- กรูู หรือบุคคลในสงัคมออนไลน์ 82 20.50 

- อื.นๆ 23 5.75 

ผลรวม 400 100.00 



 
 

53 

อิเล็กทรอนิกส์ ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นอนัดบัที.สาม โดยมีสัดส่วนร้อยละ 20.50 ของผูต้อบ

แบบสอบถามทั>งหมด  ในขณะที.ผูเ้ลือกว่าผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซื>อสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นกลุ่มอื.นๆ นอกเหนือจากคาํตอบที.ให้เลือกมีจาํนวนร้อยละ 

5.75 ซึ. งเป็นกลุ่มมีจาํนวนนอ้ยที.สุดในประเดน็คาํถามดงักล่าวนี>  

ตารางที. 4.11 ขอ้มูลพฤติกรรมจาํนวนครั> งโดยเฉลี.ยในการซื>อสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากตารางที. 4.11 แสดงขอ้มูลจาํนวนครั> งโดยเฉลี.ยในการซื>อสินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนการซื>อสินคา้

ผา่นตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ  จาํนวน 1 – 2 ครั> ง / เดือนโดยมีสดัส่วนร้อยละ 

58.75 ของผูต้อบแบบสอบถามทั>งหมด ในลาํดบัรองลงมาไดแ้ก่ 3 – 4 ครั> ง / เดือน ซึ. งมีสัดส่วน

ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 30.50 ในขณะที.กลุ่มผูที้.มีจาํนวนการซื>ออยูที่.มากกวา่ 8 ครั> ง / เดือน เป็น

กลุ่มที.มีสดัส่วนนอ้ยที.สุด โดยมีเพียงร้อยละ 3.25  

ตารางที. 4.12 ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นผูใ้หบ้ริการที.เลือกซื>อของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผู้ให้บริการที&เลือกซืNอ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

Lazada 117 29.25 

Shopee 260 65.00 

weloveshopping 3 0.75 

JD Central 17 4.25 

tarad 3 0.75 

ผลรวม 400 100.00 

 จากตารางที.  4.12 แสดงข้อมูลการเลือกซื> อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์จากผูใ้ห้บริการรายใดมากที.สุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 65.00  

จํานวนครัNงโดยเฉลี&ยในการซืNอ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

1 – 2 ครั> ง / เดือน 235 58.75 

3 – 4 ครั> ง / เดือน 122 30.50 

5 – 8 ครั> ง/เดือน 30 7.50 

มากกวา่ 8 ครั> ง / เดือน 13 3.25 

ผลรวม 400 100.00 
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เลือกซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จากผูใ้หบ้ริการของ Shoppee มากที.สุด 

ในลาํดบัรองลงมาไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการของ Lazada ที.มีสัดส่วนผูต้อบแบบสอบถามเลือกซื>อร้อยละ 

29.25  อยา่งไรก็ตาม ในรายของ weloveshopping และ tarad มีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการ

เป็นลาํดบัสุดทา้ย โดยมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 0.75 ทั>งสองราย ทั>งนี>  ในส่วนผูใ้ห้บริการในรายอื.นๆ 

อาทิ Zilingo  และ Thaitrade พบวา่ ไม่มีผูต้อบแบบสอบถามรายใดเลือกใชบ้ริการ 

ตารางที. 4.13 ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นลกัษณะการเลือกซื>อสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากตารางที. 4.13 แสดงขอ้มูลลกัษณะการเลือกซื>อสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาด

กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ  42.50  เลือกซื>อสินคา้ 

โดยเปรียบเทียบราคาหลายๆร้านดว้ยตนเอง ในลาํดบัรองลงมาไดแ้ก่ เลือกซื>อสินคา้ที.มีคะแนน                

ความพอใจของผูซื้>อสินคา้ในระดบัสูงหรือมีจาํนวนรีวิวของผูซื้>อสินคา้รายอื.นจาํนวนมาก  คิดเป็น

ร้อยละ 29.5 ในลาํดบัถดัมา ไดแ้ก่ เลือกซื>อสินคา้เฉพาะในวนัที.มีการลดราคาพิเศษ หรือมีโปรโมชั.น

พิเศษเท่านั>น โดยมีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบในประเด็นดังกล่าวร้อยละ 10.75 ในขณะที.

ลกัษณะการเลือกซื>อสินคา้เฉพาะที.มีแหล่งที.อยู่ของร้านคา้ภายในประเทศ เป็นกลุ่มที.มีผูต้อบ

แบบสอบถามเลือกตอบเพียงร้อยละ 3.75 และลกัษณะในการเลือกซื>ออื.นๆ มีผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบจาํนวน 1 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 0.25  

ตารางที. 4.14 ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายต่อเดือนในการซื>อสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะการเลือกซืNอของผู้บริโภค จํานวน (ราย) ร้อยละ 

- ท่านซื>อสินคา้ที.มีการโฆษณา หรือเป็นร้านคา้แนะนาํของ ตลาด
 กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

25 6.25 

- ท่านซื>อสินคา้ที.มีคะแนนความพอใจของผูซื้>อสินคา้ใน
 ระดบัสูงหรือมีจาํนวนรีววิของผูซื้>อสินคา้รายอื.นจาํนวนมาก 

118 29.50 

- ท่านซื>อสินคา้โดยเปรียบเทียบราคาหลายๆ ร้านดว้ยตนเอง 170 42.50 

- ท่านซื>อสินคา้จากร้านคา้ที.เขา้ร่วมหรือมีส่วนลดค่าขนส่งสินคา้ 28 7.00 

- ท่านซื>อสินคา้เฉพาะในวนัที.มีการลดราคาพิเศษ หรือมี

 โปรโมชั.นพิเศษเท่านั>น 

43 10.75 

- ท่านซื>อสินคา้เฉพาะที.มีแหล่งที.อยูข่องร้านคา้ภายในประเทศ 15 3.75 

- อื.นๆ  1 0.25 

ผลรวม 400 100.00 
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 จากตารางที. 4.14  แสดงค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน ค่าตํ.าสุด และค่าสูงสุดของกลุ่ม

ตัวอย่างจําแนกตามค่าใช้จ่ายในการซื> อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ต่อเดือน ซึ. งเป็นการวิเคราะห์จากขอ้คาํถามดา้นค่าใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ออนไลน์

ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ต่อเดือนซึ. งเป็นปลายเปิด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวนรวม 400 ราย มีค่าใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อ

เดือนเฉลี.ยเท่ากบั 2,658.37 บาท  มีส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2,691.36 โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม

ที.มีค่าใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ต่อเดือนตํ.าสุดเท่ากบั 100 

บาท  และผู ้ตอบแบบสอบถามที. มีค่าใช้จ่ายในการซื> อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ต่อเดือนมากที.สุดเท่ากบั 20,000 บาท  

 

ตารางที. 4.15 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ต่อเดือน 

 จากตารางที. 4.15  แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซื>อสินคา้ในส่วนของค่าใชจ่้ายในการซื>อ

สินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ต่อเดือน พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม

มีค่าใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ต่อเดือนระหวา่ง  

801 – 1,800 บาท มากที.สุด จาํนวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.25 รองลงมาคือกลุ่มที.มีค่าใชจ่้ายใน

การซื> อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ต่อเดือนระหว่าง  

ค่าใช้จ่ายในการ 

ซืNอสินค้าโดยรวม 

จํานวน 

(ราย) 

ค่าเฉลี&ย 

(บาท) 

ส่วนเบี&ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าตํ&าสุด 

(บาท) 

ค่าสูงสุด 

(บาท) 

ค่าใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ 

ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์/ เดือน 

400 2,658.37 2,691.36 100 20,000 

ค่าใช้จ่ายในการซืNอสินค้า/เดือน จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ตํ.ากวา่หรือเท่ากบั 800 บาท 79 19.75 

801 – 1,800 บาท 89 22.25 

1,801 – 2,800 บาท 88 22.00 

2,801-3,800 บาท 60 15.00 

3,801 บาทขึ>นไป 84 21.00 

ผลรวม 400 100.00 
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1,801 – 2,800 บาท โดยมีจาํนวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.00 ลาํดบัถดัมาคือกลุ่มที.มีค่าใชจ่้ายใน

การซื>อสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อเดือนตั>งแต่ 3,801 บาท 

ขึ>นไป มีจาํนวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.0 โดยกลุ่มที.มีค่าใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ออนไลน์ผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อเดือนตํ.ากว่าหรือเท่ากับ 800 บาท และระหว่าง  

2,801-3,800 พบวา่ มีจาํนวนนอ้ยที.สุด จาํนวน 79 ราย และ60 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.75 และร้อยละ

15.00 ตามลาํดบั  

 

ตอนที& 3  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ที&มีต่อการซืAอสินค้า

ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ 

 

  ผู ้วิจัยได้ทําการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามในส่วนปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  (6Ps) ที. มีต่อการซื> อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ โดยมีรายละเอียดดงัตารางที. 4.16 ถึงตารางที. 4.22 

ตารางที. 4.16 ระดบัความคิดเห็นโดยรวมที.มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (6Ps) 

ที&มต่ีอการซืNอสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ 

ค่าเฉลี&ย ส่วนเบี&ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.23 0.49 มากที.สุด 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) 3.98 0.54 มาก 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 4.12 0.56 มาก 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.08 0.58 มาก 

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล (Personalization) 3.86 0.78 มาก 

ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 3.90 0.74 มาก 

  จากตารางที. 4.16 แสดงค่าเฉลี.ย ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นโดยรวม 

ของผูต้อบแบบสอบถามที.มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ต่อการซื>อสินคา้ผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั 

ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ในระดบัมากที.สุด โดยมีค่าเฉลี.ยเท่ากบั 4.23 และส่วนเบี.ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.49 ในขณะที.ปัจจยัดา้นอื.นๆอีก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 



 
 

57 

(Place) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการรักษาความ

เป็นส่วนตัว  (Privacy)  และปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล  (Personalization)  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทั>ง 5 ดา้น โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.12 , 4.08 , 

3.98 , 3.90 และ 3.86 ตามลาํดบั 

ตารางที. 4.17 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที.มีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product)  ค่าเฉลี&ย ส่วน

เบี&ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คดิเห็น 

1.1 สินคา้บนตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มี
 ความหลากหลาย 

4.74 0.54 มากที.สุด 

1.2 สินคา้มีคุณภาพเทียบเท่ากบัการเลือกซื>อผา่น
 ช่องทางออฟไลน์ (off-line) ดว้ยตนเอง 

4.23 0.72 มากที.สุด 

1.3 สินคา้ที.ไดรั้บตรงตามขอ้มูลที.ใหไ้วใ้นช่องทาง
 ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

4.14 0.67 มาก 

1.4 มีบริการหลงัการขาย เช่น การติดตั>งการใชง้าน 

 หรือการเปลี.ยนคืนสินคา้ที.ไม่ไดม้าตรฐาน 

3.83 0.81 มาก 

ผลรวม 4.23 0.49 มากที&สุด 

 3.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น

โดยรวมปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของการซื> อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศในระดบัมากที.สุด โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.23 และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.49 ซึ. งเมื.อพิจารณาเป็นรายปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นมาก

ที.สุดในประเด็นที.ว่า สินคา้บนตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความหลากหลาย โดยมีค่าเฉลี.ย

ระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.74 และสินคา้มีคุณภาพเทียบเท่ากบัการเลือกซื>อผา่นช่องทางออฟไลน์  

(off-line) ดว้ยตนเอง ซึ. งมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.23 ในขณะสินคา้ที.ไดรั้บตรงตามขอ้มูลที.ให้

ไวใ้นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบั

มาก โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.14 ทั>งนี>  ในส่วนประเด็นการบริการหลงัการขาย เช่น การ

ติดตั>งการใชง้าน หรือการเปลี.ยนคืนสินคา้ที.ไม่ไดม้าตรฐาน เป็นปัจจยัที.ผูต้อบแบบสอบถามที.ระดบั
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ความคิดเห็นในระดบัน้อยที.สุดของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็น

เท่ากบั 3.83 

ตารางที. 4.18 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที.มีต่อปัจจยัดา้นราคา (Price)  

ปัจจัยด้านราคา (Price) ค่าเฉลี&ย ส่วน

เบี&ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คดิเห็น 

2.1 สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ไดต้าม 

 ความตอ้งการของลูกคา้ 

4.62 0.59 มากที.สุด 

2.2 สินคา้ราคาถูกกวา่การซื>อผา่นช่องทาง off-line  4.28 0.72 มากที.สุด 

2.3 มีรูปแบบการชาํระสินคา้ไดห้ลากหลาย เช่น 

 ชาํระสินคา้ปลายทาง หรือระบบใหย้มืเงิน เป็นตน้  

4.35 0.81 มากที.สุด 

2.4 สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้ 2.67 1.26 ปานกลาง 

ผลรวม 3.98 0.54 มาก 
    

 3.2 ปัจจัยด้านราคา (Price) เป็นปัจจยัที.ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามคิดเห็นในระดบั

เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 3.98 และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 โดยเมื.อ

พิจารณาเป็นรายปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากที.สุดใน

หลายประเด็น กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศสามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ โดยมี

ค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.62 เช่นเดียวกบัปัจจยัยอ่ยเรื.องมีรูปแบบการชาํระสินคา้ไดห้ลากหลาย 

เช่น ชาํระสินคา้ปลายทาง หรือระบบใหย้มืเงิน เป็นตน้ โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.35 และ

สินคา้ราคาถูกกวา่การซื>อผา่นช่องทาง off-line ซึ. งมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.28 อยา่งไรก็ตาม 

เมื.อพิจารณาในประเด็นความสามารถต่อรองราคาสินคา้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปาน

กลาง โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 2.67 ส่งผลให้ค่าเฉลี.ยโดยรวมของปัจจยัดา้นราคาอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมากเท่านั>น 
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ตารางที. 4.19 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที.มีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

 (Place) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ค่าเฉลี&ย ส่วน

เบี&ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คดิเห็น 

3.1. มีความสะดวกในการซื>อสินคา้  
 สามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชั.วโมง 

4.67 0.60 มากที.สุด 

3.2. เมื.อเลือกซื>อสินคา้จากเวบ็ไซตต์ลาดกลาง
 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่านมั.นใจวา่จะไดรั้บ

 สินคา้ครบถว้น 

3.92 0.82 มาก 

3.3. มีบริการส่งสินคา้ที.รวดเร็ว และหลากหลาย
 ใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

4.10 0.74 มาก 

3.4. ท่านสามารถเปลี.ยนที.อยูใ่นการเลือกรับ
 สินคา้ไดห้ากผูจ้าํหน่ายยงัไม่ส่งสินคา้ 

 ออกจากร้านคา้ 

3.77 1.02 มาก 

ผลรวม 4.12 0.56 มาก 
    

 3.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เป็นปัจจยัที.ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม

คิดเห็นโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.12 และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.56 และเมื.อพิจารณาเป็นรายปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่การซื>อสินคา้ผา่น

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศมีความสะดวกในการซื>อสินคา้ สามารถใช้

งานไดต้ลอด 24 ชั.วโมงมากที.สุด โดยมีระดบัค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.67 ในลาํดบัรองลงมา 

ไดแ้ก่  มีบริการส่งสินคา้ที.รวดเร็ว และหลากหลายใหเ้ลือกใชบ้ริการ มีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นที.ระดบั 

4.10 โดยในส่วนความคิดเห็นเกี.ยวกับ  เมื.อเลือกซื> อสินค้าจากเว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่านมั.นใจว่าจะไดรั้บสินคา้ครบถว้น  และท่านสามารถเปลี.ยนที.อยู่ในการเลือกรับ

สินคา้ไดห้ากผูจ้าํหน่ายยงัไม่ส่งสินคา้ออกจากร้านคา้ มีระดบัความคิดเห็นเป็นสองลาํดบัสุดทา้ย

ของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 3.92 และ 3.77 ตามลาํดบั 
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ตารางที. 4.20 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที.มีต่อปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  

 (Promotion) 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ค่าเฉลี&ย ส่วน

เบี&ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คดิเห็น 

4.1. ท่านมีความสนใจซื>อสินคา้ผา่นตลาดกลาง
 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากขึ>น เมื.อได้

 รับทราบขอ้มูลการส่งเสริมการตลาดทางสื.อ

 แบบดั>งเดิม (สื.อ Offline) เช่น สื.อสิ.งพิมพ ์

 วทิย ุโทรทศัน์ ป้ายประกาศ   

3.83 1.06 มาก 

4.2. ท่านมีความสนใจซื>อสินคา้ผา่นตลาดกลาง
 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากขึ>น เมื.อได้

 รับทราบขอ้มูลการส่งเสริมการตลาดทางสื.อ

 ออนไลน์ เช่น การโฆษณาบนโซเซียลมีเดีย 

 Facebook fan page หรือ IG หรือการโฆษณา

 ผา่นเวบ็ไซต ์

4.12 0.73 มาก 

4.3. ท่านเห็นวา่เงื.อนไขการใหส่้วนลดราคา 
 โปรโมชั.น หรือแถมสินคา้สมนาคุณอยา่งมี

 ความเหมาะสมใชง้านไดจ้ริง 

4.25 0.69 มากที.สุด 

4.4. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการซื>อสินคา้ผา่น
 ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ที.มี

 พนกังานขายที.ใหข้อ้มูลสินคา้ไดถู้กตอ้ง  

 ตอบขอ้สอบถามไดร้วดเร็ว 

4.15 0.80 มาก 

ผลรวม 4.08 0.58 มาก 

 3.4 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า เป็นปัจจยัที.ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.08 และส่วนเบี.ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.58 และเมื.อพิจารณาเป็นปัจจยัยอ่ยพบว่า มีขอ้คาํถามที.ผูต้อบแบบสอบถามเห็น

วา่เงื.อนไขการใหส่้วนลดราคา โปรโมชั.น หรือแถมสินคา้สมนาคุณอยา่งมีความเหมาะสมใชง้านได้

จริงในระดบัมากที.สุด โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.25 ในลาํดบัรองลงมา ไดแ้ก่ การให้
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ความสาํคญักบัการซื>อสินคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ที.มีพนกังานขายที.ใหข้อ้มูลสินคา้

ไดถู้กตอ้ง ตอบขอ้สอบถามไดร้วดเร็ว ซึ. งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี.ยความ

คิดเห็นเท่ากบั 4.15 ซึ. งใกลเ้คียงกบัการที.ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจซื>อสินคา้ผา่นตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากขึ>น เมื.อไดรั้บทราบขอ้มูลการส่งเสริมการตลาดทางสื.อออนไลน์ เช่น การ

โฆษณาบนโซเซียลมีเดีย Facebook fan page หรือ IG หรือการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ ที.มีระดับ

ค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.12 อยา่งไรกต็าม ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ตนเองเกิดความสนใจซื>อ

สินคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากขึ>น เมื.อไดรั้บทราบขอ้มูลการส่งเสริมการตลาดทาง

สื.อแบบดั>งเดิม (สื.อ Offline) เช่น สื.อสิ.งพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ ป้ายประกาศ  เป็นตน้ ในลาํดบัสุดทา้ย 

โดยค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 3.83 

ตารางที. 4.21 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที.มีต่อปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล  

 (Personalization) 

ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล 

(Personalization) 

ค่าเฉลี&ย ส่วน

เบี&ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

5.1. ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ที.ท่านเลือก
 ซื>อมีระบบการติดต่อสื.อสารกบัเจา้หนา้ที. 

 Contact Center ไดต้ลอด 24 ชั.วโมง 

3.89 0.94 มาก 

5.2. ท่านจะเลือกซื>อสินคา้กบัตลาดกลางพาณิชย์
 อิเลก็ทรอนิกส์มีการใหข้อ้มูลข่าวสาร 

 โปรโมชั.นแก่สมาชิกโดยตรง เช่น การส่ง  

 e-mail หรือ SMS  

3.70 0.92 มาก 

5.3. ท่านเห็นวา่ระบบแจง้เตือนลูกคา้ เช่น เมื.อมี

 สินคา้ที.สนใจลดราคา หรือใกลห้มด

 ระยะเวลาโปรโมชั.น มีความสาํคญักบัการ

 เลือกซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลาง

 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

3.99 0.91 มาก 

ผลรวม 3.86 0.78 มาก 
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3.5 ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) เป็นปัจจยัที.กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก แต่เมื.อเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ (6Ps) ทั>งหมด พบว่า เป็นปัจจยัที.ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นโดยรวมตํ.าที.สุด 

โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 3.86 และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 และเมื.อพิจารณาเป็น

รายปัจจยัยอ่ย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าระบบแจง้เตือนลูกคา้ เช่น เมื.อมีสินคา้ที.สนใจลด

ราคา หรือใกลห้มดระยะเวลาโปรโมชั.น มีความสาํคญักบัการเลือกซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เป็นปัจจยัยอ่ยที.มีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 

3.99 ในลาํดบัรองลงมา ไดแ้ก่ การใหค้วามสาํคญักบัประเดน็ที.วา่ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ที.

ท่านเลือกซื>อมีระบบการติดต่อสื.อสารกับเจ้าหน้าที. Contact Center ได้ตลอด 24 ชั.วโมง โดยมี

ค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 3.89 ในขณะที.ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การที.จะเลือกซื>อสินคา้กบั

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีการให้ขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชั.นแก่สมาชิกโดยตรง เช่น การส่ง 

e-mail หรือSMS เป็นประเดน็ที.มีค่าเฉลี.ยนอ้ยที.สุดในปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 

ตารางที. 4.22 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที.มีต่อปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั  

 (Privacy) 

ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) ค่าเฉลี&ย ส่วน

เบี&ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

6.1 ท่านเชื.อมั.นในการเกบ็ขอ้มูลความลบัของ
 ลูกคา้ เช่น ชื.อ อีเมล เบอร์ติดต่อ ที.อยู ่เป็นตน้ 

 ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

3.71 1.00 มาก 

6.2 การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางตลาด
 กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีความปลอดภยั 

3.94 0.81 มาก 

6.3 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการชี>แจงนโยบาย
 ความเป็นส่วนของเวบ็ไซตต์ลาดกลาง

 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

4.04 0.86 มาก 

ผลรวม 3.90 0.74 มาก 

 3.6 ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy)  เป็นปัจจยัที.ผูต้อบแบบสอบถาม  

มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากับ 3.90 และส่วน

เบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 เมื.อพิจารณาเป็นรายปัจจัยย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
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ความสําคญักบัการชี> แจงนโยบายความเป็นส่วนของเว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

เป็นลาํดบัแรก โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 4.04 และเห็นว่าการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความปลอดภยั ในลาํดบัรองลงมา โดยมีค่าเฉลี.ยความ

คิดเห็นเท่ากบั 3.94 ซึ. งในส่วนของการที.มีความเชื.อมั.นในการเกบ็ขอ้มูลความลบัของลูกคา้ เช่น ชื.อ 

อีเมล เบอร์ติดต่อ ที.อยู ่เป็นตน้ ไดอ้ยา่งปลอดภยั พบว่ามีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยที.สุดใน

ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นเท่ากบั 3.71  

 

ตอนที& 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

   4.1 สัญลกัษณ์และค่าสถติทิี&ใช้ในการวเิคราะห์ถดถอย 

 การศึกษาวิจยัในบทนี> เป็นการทดสอบสมมุติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทั>งนี>  เพื.อให้เกิดความเขา้ใจเกี.ยวกับความหมายในการ

นาํเสนอผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดอกัษรยอ่และสัญลกัษณ์ที.ใชใ้นการนาํเสนอขอ้มูลของ

งานวจิยั ดงัต่อไปนี>  

  b   แทน  ค่าสมัประสิทธิe การถดถอย 

  SEb   แทน  ค่าประมาณของค่าความคลาดเคลื.อนมาตรฐานของ 

     สมัประสิทธิe การถดถอยในแต่ละตวัแปร 

  Beta   แทน  ค่าสมัประสิทธิe ถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

  t   แทน  ค่าใชท้ดสอบวา่มีตวัแปรใดบา้งที.ควรจะอยูใ่นตวัแบบ 

  Sig.   แทน  ค่าความน่าจะเป็นโดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติไว ้

     เท่ากบั 0.05 

  R   แทน ค่าสมัประสิทธิe ความสมัพนัธ์พหุคูณซึ.งเป็นค่าที.แสดง 

     ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระทั>งหมด 

  R2   แทน  ค่าที.แสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั>งหมด 

     ที.มีต่อตวัแปรตาม 

  F   แทน  ค่าความน่าจะเป็นที.ใชใ้นการทดสอบวา่ตวัแปรอิสระ 

     ที.มีอยูใ่นตวัแบบ 

  Adjusted R2  แทน  ค่า R2 ที.ปรับแกแ้ลว้ 

  SEe   แทน  ค่าแสดงระดบัความคลาดเคลื.อนที.เกิดจากการใชต้วัแปร 

     อิสระทั>งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 
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 4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที&มีความสัมพันธ์กับการใช้จ่ายในการซืNอสินค้าผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ 

 กาํหนดสมมติฐานการศึกษา คือ ปัจจยัส่วนบุคคลอยา่งนอ้ยหนึ.งตวัแปรมีความสัมพนัธ์

กบัการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศซึ.งมีผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฎดงัตารางที. 4.23 

ตาราง 4.23 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลที.มีความสัมพนัธ์กบัการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ 

ตวัแปรทาํนาย b SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที. 2936.910 1257.564  2.335 0.020* 

เพศ (X1)  -697.794 286.053 -0.123 -2.439 0.015* 

อาย ุ(X2) 0.859 20.323 0.002 0.042 0.966 

อาชีพ      

- ขา้ราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ พนกังาน

หรือลูกจา้งภาครัฐ 

(X3) 

-1008.685 572.729 -0.184 -1.761 0.079 

- พนกังาน

บริษทัเอกชน ลูกจา้ง

ภาคเอกชน (X4) 

-1093.971 595.401 -0.171 -1.837 0.067 

- นกัธุรกิจ เจา้ของ

กิจการ ผูป้ระกอบการ

ส่วนตวั (X5) 

-1856.493 681.054 -0.214 -2.726 0.007* 

ระดบัการศึกษา      

- ปริญญาตรี (X6) 660.370 889.105 0.102 0.743 0.458 

- สูงกวา่ปริญญาตรี (X7) 820.808 872.182 0.132 0.941 0.347 

รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน (X8) 0.012 0.005 0.125 2.322 0.021* 

R = 0.227 R2  =  0.052 Adjusted R2 =  0.032 SEe =  2647.71132  

F = 2.658  Sig. = 0.008*  

*ระดบันยัสาํคญัที/ 0.05  
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 จากตางรางที. 4.23 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลที.มีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื>อ

สินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ พบว่า ค่า Sig.  เท่ากบั 0.008  

ซึ. งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัที.กาํหนดไวที้. 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรในกลุ่มปัจจยัส่วนบุคคลอยา่ง

นอ้ย 1 ตวัแปรที.ส่งผลต่อการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 โดยเมื.อพิจารณาค่าสัมประสิทธิe การถดถอยของปัจจยัส่วน

บุคคลที.มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายในการซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

พบว่า มีตวัแปรที.มีระดบันัยสําคญัทางสถิติตํ.ากว่า 0.05 จาํนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ และ

รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน โดยเพศมีระดบันยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.015 ในส่วนตวัแปรอาชีพ พบว่า 

กลุ่มอาชีพนกัธุรกิจ เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบการส่วนตวัเป็นกลุ่มอาชีพเดียวที.มีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติตํ.ากว่า 0.05 โดยมีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.007 และรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนมีระดบั

นัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.021 โดยตวัแปรทั>ง 3 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณ์การซื>อสินคา้ผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที. 0.05   

 ทั>งนี> ในส่วนการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิe ซึ. งแสดงการส่งผลของปัจจยัส่วนบุคคลที.มี

ความสัมพนัธ์กับการใช้จ่ายในการซื> อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศ พบว่า ตวัแปรทาํนายทั>งหมดมีอาํนาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 5.2 (R2 = 0.052) 

โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.008  ซึ. งสามารถนาํมาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณทั.วไป

เพื.อใชใ้นการพยากรณ์ไดด้งันี>  

 

สมการ Y =  b0 + b1X1 + b5X5 + b8X8 

โดย b0 =  ค่าคงที.ของสมการถดถอย 

 b1 =  ค่าสมัประสิทธิe ความถดถอยตวัแปรเพศ 

 b5 =  ค่าสมัประสิทธิe ความถดถอยตวัแปรอาชีพนกัธุรกิจ เจา้ของกิจการ  

    ผูป้ระกอบการส่วนตวั 

 b8 =  ค่าสมัประสิทธิe ความถดถอยตวัแปรระดบัรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 

 X1 = ตวัแปรเพศ 

 X5 = ตวัแปรอาชีพนกัธุรกิจ เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบการส่วนตวั 

 X8 = ตวัแปรระดบัรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 

 

แทนค่า Y   =  2,936.910 - 697.794X2 - 1856.493X5 + 0.012X8  
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 จากการแทนค่าในสมการ ทาํใหส้ามารถอธิบายเพิ.มเติมไดว้่าเมื.อควบคุมปัจจยัอื.น ๆ ให้

คงที.เพศหญิงจะมีการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นอ้ยกวา่

เพศชายเท่ากบั 697.794 บาทต่อเดือน ในลกัษณะเดียวกนัเมื.อมีการควบคุมปัจจยัอื.น ๆ ให้คงที.ผูที้.

ประกอบอาชีพนกัธุรกิจ เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบการส่วนตวัจะมีการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นอ้ยกว่าผูที้.ประกอบอาชีพรับจา้งอิสระที. 1,856.493 บาท

ต่อเดือน และเช่นเดียวกนัเมื.อควบคุมปัจจยัอื.น ๆ ให้คงที.รายไดที้.เพิ.มขึ>นทุก ๆ 100 บาท จะมีผลให้

ค่าใช้จ่ายในการซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศเพิ.มขึ>น  

1.2 บาท ซึ. งสามารถสรุปตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลที.ใชใ้นการวเิคราะห์ผลทางสถิติได ้ดงัตารางที. 4.24 

ตาราง 4.24 สรุปตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลที.ใชใ้นการวเิคราะห์ผลทางสถิติ 

กลุ่มตวัแปร ตัวแปร ประเภท 

ตัวแปร 

ตัวแปรหุ่นที&กาํหนด

(Dummy Variable) 

ตัวแปร

อ้างองิ 

ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ เชิงคุณภาพ เพศหญิง เพศชาย 

อาย ุ เชิงปริมาณ - - 

อาชีพ เชิงคุณภาพ - ขา้ราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ พนกังาน

หรือลูกจา้งของภาครัฐ 

- พนกังานบริษทัเอกชน 

ลูกจา้งภาคเอกชน 

-  นกัธุรกิจ เจา้ของกิจการ 

ผูป้ระกอบการส่วนตวั 

-รับจา้ง

อิสระ 

ระดบัการศึกษา เชิงคุณภาพ -ปริญญาตรี 

-สูงกวา่ปริญญาตรี 

- ตํ.ากวา่

ปริญญาตรี 

ระดบัรายได ้ เชิงปริมาณ - - 

  4.3 การวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ของธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ที&มีความสัมพันธ์กับการใช้จ่ายในการซืNอสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ 

 กาํหนดสมมติฐานการศึกษาดงันี>  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ของธุรกิจ

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อยา่งนอ้ยหนึ.งดา้นมีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลาง 
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พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ ซึ. งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตคลาด

ออนไลน์ปรากฏดงัตารางที. 4.25 

ตาราง 4.25 ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ของธุรกิจพาณิชย์

 อิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

 อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ 

ตวัแปรทาํนาย b SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที. 1.989 0.618  3.218 0.001* 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) (X1) 1.986 0.394 0.790 5.038 0.000* 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) (X2) 0.092 0.171 0.035 0.539 0.590 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

(X3) 
2.075 0.423 0.818 4.908 0.000* 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

(X4) 

-0.021 0.149 -0.009 -0.143 0.886 

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 

(Personalization) (X5) 

0.131 0.125 0.073 1.051 0.294 

ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

(Privacy) (X6) 

-0.038 0.123 -0.020 -0.310 0.757 

R = 0.296 R2  =  0.087 Adjusted R2 =  0.073 SEe =  1.36311 

F = 6.268 Sig. = 0.000* 
 

*ระดบันยัสาํคญัที/ 0.01 

 จากตางรางที. 4.25 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ที.มี

อิทธิพลต่อการใช้จ่ายในการซื> อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศ พบว่า สามารถอธิบายการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศได ้เนื.องจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ. งน้อยกว่าระดบันยัสําคญัที.

กาํหนด แสดงวา่มีตวัแปรในกลุ่มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps อยา่งตํ.าหนึ.งตวัที.มี

อิทธิพลต่อการใช้จ่ายในการซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 โดยเมื.อพิจารณาค่าสัมประสิทธิe การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ที.มีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผ่านช่องทาง
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ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ พบวา่ มีตวัแปรที.มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติตํ.ากวา่ 0.05 จาํนวน 

2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) โดย

มีค่า sig. = 0.000 ทั>งสองปัจจยั จึงสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) และปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (Place) มีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ทั>งนี> ในส่วนการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิe ซึ. งแสดงการส่งผลของปัจจยัส่วนบุคคลที.มี

ความสัมพนัธ์กับการใช้จ่ายในการซื> อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศ พบวา่ ตวัแปรทั>งหมดมีอาํนาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 8.7 (R2 = 0.087) อธิบาย

ไดว้่าตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถ

อธิบายการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ 

(ตวัแปรตาม) ไดร้้อยละ 8.7 และจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์พหุคูณการตลาด

ออนไลน์ 6Ps ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผ่านช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ สามารถนาํมาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณ

ทั.วไปเพื.อใชใ้นการพยากรณ์ ดงันี>  

สมการ  Y  =  b0 + b1X1 + b3X 3 

โดย  b0 =  ค่าคงที.ของสมการถดถอย 

  b1 =  ค่าสมัประสิทธิe ความถดถอยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

  b3 = ค่าสมัประสิทธิe ความถดถอยปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

  X1 = ตวัแปรปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

  X3 = ตวัแปรปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

แทนค่า  Y  =  1.989+ 1.986X1 + 2.075X 3 

 จากการแทนค่าสมการถดถอยพหุคูณดงักล่าว อาจจะสามารถอธิบายเพิ.มเติมไดว้่าเมื.อ

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มากยิ.งขึ>น จะมีการใช้

จ่ายในการซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศต่อเดือนเพิ.มมาก

ขึ>นใน 1.986 เท่าในลกัษณะเดียวกนัหากผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (Place) มากยิ.งขึ>น จะมีการใช้จ่ายในการซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศต่อเดือนเพิ.มมากขึ>นเท่ากบั 2.075 เท่า 
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ตอนที& 5  ข้อสรุปที&ได้จากการค้นพบ 

 

 จากการวิเคราะห์ผลทางสถิติสามารถสรุปผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ที.มีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาด

กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 จาํนวนรวม

ทั>งสิ>น 5 ตวัแปร รายละเอียดดงัตารางที. 4.26   

ตารางที. 4.26 สรุปผลการศึกษาปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผ่านช่องทางตลาด

 กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล / ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดออนไลน์ 

ข้อสรุป 

ปัจจยัส่วนบุคคลที.มีอิทธิพลต่อการ

ใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผา่นช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ภายในประเทศ 

 

- เพศมีความสมัพนัธ์กบัการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผา่น

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 

- อาชีพนกัธุรกิจ เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบการส่วนตวัมี

ความสมัพนัธ์กบัการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผา่นช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 

- รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัการใชจ่้ายในการ

ซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ภายในประเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 
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ตารางที. 4.26 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล / ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดออนไลน์ 

ข้อสรุป 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ 6Ps ของธุรกิจพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการใช้

จ่ายในการซื>อสินคา้ผา่นช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ภายในประเทศ 

-  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ดา้น

ผลิตภณัฑ ์(Product) ของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มี

อิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาด

กลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 

- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ของธุรกิจพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผา่น

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 

 

จากตารางที) 4.26  สรุปไดว้า่ตวัแปรส่วนบุคคลที)มีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้

ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั  0.05  

มีจาํนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) เพศ  2) อาชีพนกัธุรกิจ เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบการส่วนตวั และ 3) รายได้

เฉลี.ยต่อเดือน ในขณะที.ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ของธุรกิจพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื>อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ภายในประเทศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั  0.05 มีจาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product) และ 2) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  (Place) 

 



 

บทที$ 5 

สรุปการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาวจิยัเรื.อง ปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อการซื;อสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)  ใช้การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ผ่านแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) เป็นเครื.องมือวิจยั สุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) เพื.อเก็บ

ขอ้มูลจากผูมี้ที.อยูอ่าศยัหรือสถานที.ทาํงานประจาํในเขตกรุงเทพมหานคร ที.เคยมีประสบการณ์ซื;อ

สินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(e-Marketplace) ภายในประเทศ จาํนวน 400 

ตวัอยา่ง รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที.

เกี.ยวขอ้ง ผ่านเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ เพื.อนําไปสู่การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและสรุปผล

การศึกษา โดยมุ่งหวงัว่าการศึกษาวิจัยครั; งนี; จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) รูปแบบการค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศ สามารถนาํขอ้มูลผลการวิจยัไปพฒันาร้านคา้ รูปแบบการนาํเสนอสินคา้ และกล

ยทุธ์ต่าง ๆ ที.เกี.ยวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจ ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ สร้าง

ความเชื.อมั.นในการทาํธุรกรรมซื;อขายสินคา้ออนไลน์ และสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่

ผูบ้ริโภคด้วยคุณภาพ และเกิดความได้เปรียบทางการคา้เหนือคู่แข่งขนั ตลอดจนหน่วยงานที.

เกี.ยวขอ้งสามารถนาํผลการวิจยัใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินนโยบาย แผนการดาํเนินงาน แผนการ

ควบคุมดูแลธุรกิจพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศ และก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัที.เกี.ยวขอ้งในอนาคต ซึ. งผูว้ิจยัไดส้รุปผล

การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ มี

รายละเอียดดงัต่อไปนี;  

 

1. สรุปการวจิยั  

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

การศึกษาวจิยัปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อการซื;อสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผา่น

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ มีวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยัใน

ประเด็นที.เกี.ยวขอ้ง ดงันี;  (1) เพื.อศึกษาพฤติกรรมการซื;อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื.อศึกษาปัจจยัที.มีอิทธิพล
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ต่อการซื;อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ภายในประเทศและ (3) เพื.อศึกษา

อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ที.มีต่อการซื;อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ 

1.2 วธีิดาํเนินการวจัิย  

การวิจยัครั; งนี; กาํหนดขอบเขตการศึกษาวิจยัในส่วนประชากรที.ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริโภคที.มีที.อยูอ่าศยัหรือมีสถานที.ทาํงานประจาํอยูใ่นกรุงเทพมหานคร โดยจะตอ้งเป็นผูที้.เคยซื;อ

สินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ อยา่งไรก็ตาม เมื.อประชากรดงักล่าวเป็นกลุ่ม

ประชากรขนาดใหญ่ และผูว้ิจยัไม่อาจทราบจาํนวนประชากรที.แน่ชดั จึงใชสู้ตรการคาํนวณกลุ่ม

ตวัอยา่งไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดจาํนวนประชากรของ W.G. Cochran  ซึ. งผลคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง

ได้เท่ากบั 385 ชุด ทั;งนี;  เพื.อให้ระดบัความเชื.อมั.นของผลการวิจยัสูงขึ;น ผูว้ิจยัจึงได้ทาํการเก็บ

แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด จากกลุ่มผูบ้ริโภคที.มีที.อยู่อาศยัหรือมีสถานที.ทาํงานประจาํอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร โดยจะตอ้งเป็นผูที้.เคยซื;อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ซึ. งเป็นขอบเขตการวจิยัในเชิงประชากรของงานวจิยัฉบบันี;   

เมื.อพิจารณาในส่วนการออกแบบเครื.องมือที.ใชใ้นงานวิจยั และการทดสอบความเที.ยง

ของเครื.องมือที.ใชด้งักล่าว สรุปไดว้่า งานวิจยัฉบบันี; ไดศึ้กษาและวางกรอบแนวคิดจากการศึกษา

ทบทวนวรรณกรรมที.เกี.ยวขอ้ง โดยไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที.เกี.ยวขอ้งกบั 

หลกัอุปสงค์ ปัจจัยประชากรศาสตร์ และหลกัการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคตามหลกัการ  

6Ws 1H โดยนาํมาสู่การกาํหนดขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ตลอดจนการนาํเสนอต่อท่านอาจารยที์.

ปรึกษาการคน้ควา้อิสระเพื.อพิจารณาความเหมาะสมของขอ้คาํถาม และการตรวจสอบความเชื.อมั.น

ของแบบสอบถามที.เป็นการเลือกตอบแบบให้คะแนนมาตรส่วนประมาณค่า โดยผลจากการ

ทดสอบเครื.องมือแบบสอบถาม พบว่า มีค่าความเชื.อมั.นในเกณฑที์.สามารถในนาํไปใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูลทางสถิติได ้ 

1.3 ผลการวจัิย  

เมื.อแบบสอบถามซึ. งเป็นเครื.องมือในงานวิจยัฉบบันี; ไดป้รับปรุงให้มีความเหมาะสม

ครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชข้อ้คาํถามคดักรองใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง

ตามขอบเขตของการศึกษา และนาํผลการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามดงักล่าวมาสู่การวิเคราะห์ 

ทางสถิติ ดงันี;   

1.3.1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

ร้อยละ 65.8 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี.ย 37.57 ปี โดยส่วนมากประกอบอาชีพขา้ราชการ พนักงาน
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รัฐวสิาหกิจ พนกังานหรือลูกจา้งของภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 59.5 มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี

เป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 75.3 และมีรายไดต่้อเดือนโดยเฉลี.ยเท่ากบั 37,742.08 บาท  

1.3.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื? อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อคําถามในส่วนพฤติกรรมการซื; อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการประยกุตข์อ้คาํถามจาก

แนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคตามหลกัการ 6Ws 1H สามารถสรุปผลการศึกษาไดว้่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีพฤติกรรมการซื;อสินคา้ประเภทใดผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มากที.สุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซื;อสินคา้ประเภทเครื. องแต่งกาย เช่น 

เสื;อผา้ รองเทา้ เครื.องประดบั เป็นตน้ มากที.สุด คิดเป็นร้อยละ 30.3 ในส่วนเหตุผลในการเลือกซื;อ

สินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 

44.0 เห็นว่าหาซื;อสินคา้ที.ตอ้งการไดง่้าย เนื.องจากสินคา้มีหลากหลายให้เลือกซื;อ สําหรับกลุ่ม

อิทธิพลในการซื;อสินคา้ พบวา่ บุคคลในครอบครัว อาทิ สามี ภรรยา พอ่ แม่ พี.นอ้ง หรือคนรักเป็นผู ้

มีอิทธิพลต่อการเลือกซื;อสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากที.สุด คิด

เป็นร้อยละ 32.3 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 58.8 มีพฤติกรรมการซื;อสินคา้ผา่นตลาด

กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ เฉลี.ย 1 – 2 ครั; ง / เดือน และเมื.อพิจารณาในส่วนการ

เลือกซื;อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จากผูใ้ห้บริการรายใด พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื;อผา่น Shopee มากที.สุด คิดเป็นร้อยละ 65.0 โดยมีลกัษณะการเลือก

ซื;อสินคา้ในรูปแบบเปรียบเทียบราคาหลาย ๆ ร้านดว้ยตนเอง มากที.สุด คิดเป็นร้อยละ 42.5 และเมื.อ

สอบถามในประเด็นค่าใช้จ่ายในการซื; อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี.ย 2,658.37 บาทต่อเดือน  

ในการซื;อสินคา้ผา่นทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ 

1.3.3 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ทีOมีต่อการซื?อ

สินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ   

เมื.อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps)  

ที. มีต่อการซื; อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีค่าเฉลี.ยระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบัมาก โดยเมื.อพิจารณาเป็นรายปัจจยั 

พบว่า ในส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสินค้าบนตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์มีความหลากหลายมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี.ยในระดบัมากที.สุด ในลาํดบัต่อมาคือ

สินคา้มีคุณภาพเทียบเท่ากบัการเลือกซื;อผ่านช่องทาง off-line ดว้ยตนเอง ซึ. งพบว่ามีคะแนนความ

คิดเห็นเฉลี.ยในระดบัมากที.สุดเช่นเดียวกนั ในส่วนของปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
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เห็นวา่การซื;อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ สามารถเปรียบเทียบ

ราคาสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ มีรูปแบบการชาํระสินคา้ไดห้ลากหลาย เช่น ชาํระสินคา้

ปลายทาง หรือระบบให้ยืมเงิน เป็นตน้ และสินคา้ราคาถูกกว่าการซื;อผ่านช่องทาง off-line โดยมี

ค่าเฉลี.ยความคิดเห็นในระดบัมากที.สุดทั;ง 3 ขอ้คาํถาม อยา่งไรกต็าม มีเพียงขอ้คาํถามเดียวที.มีระดบั

ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง คือ ความสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้จึงทาํให้ค่าคะแนนเฉลี.ย

รวมของปัจจยัดา้นราคาอยู่ในระดบัมากเพียงเท่านั;น ในส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Place)  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ การซื;อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ภายในประเทศมีความสะดวกในการซื;อสินคา้ สามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชั.วโมงมากที.สุด โดยขอ้

คาํถามอื.นๆ มีระดบัความเห็นในระดบัมากเท่านั;น ซึ. งส่งผลใหค้ะแนนรวมดา้นดงักล่าวอยูใ่นระดบั

มากเช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นราคา ในปัจจยัต่อมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นว่าเงื.อนไขการใหส่้วนลดราคา โปรโมชั.น หรือแถมสินคา้สมนาคุณอยา่งมีความ

เหมาะสมใชง้านไดจ้ริง มีความสาํคญัมากที.สุด และมีค่าเฉลี.ยรวมในระดบัมาก ในปัจจยัต่อมาไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉลี.ยโดยรวมในระดบัมาก 

อย่างไรก็ตามเมื.อพิจารณาเปรียบเทียบกับปัจจัยอื.นๆ อีก 5 ปัจจัยในส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ (6Ps) พบวา่  ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมตํ.าที.สุด เมื.อ

พิจารณาเป็นรายขอ้คาํถามเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ระบบแจง้เตือนลูกคา้ เช่น เมื.อมี

สินคา้ที.สนใจลดราคา หรือใกลห้มดระยะเวลาโปรโมชั.น มีความสาํคญักบัการเลือกซื;อสินคา้ผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีความสาํคญัมากที.สุดในปัจจยัดา้นนี;  โดยมีค่าเฉลี.ยความ

คิดเห็นในระดบัมากเท่านั;น และเมื.อพิจารณาปัจจยัลาํดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็น

ส่วนตวั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัค่าเฉลี.ยความคิดเห็นโดยรวมในระดบัมาก และเมื.อ

พิจารณารายขอ้คาํถามพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัการชี;แจงนโยบายความเป็นส่วน

ของเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี.ยความคิดเห็นมากที.สุดใน

ปัจจยัดา้นดงักล่าว  

1.3.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

1) สมมติฐานข้อที- 1 ปัจจยัส่วนบุคคลอยา่งนอ้ยหนึ.งตวัแปรมีอิทธิพลต่อการใช้

จ่ายในการซื;อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายใน ประเทศ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัเพศ อาชีพ (เฉพาะกลุ่มนักธุรกิจ เจ้าของ

กิจการผูป้ระกอบการส่วนตวั) และระดบัรายได ้มีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื;อสินคา้ผา่นช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 มีอาํนาจการพยากรณ์ตวัแปร

ตามร้อยละ 5.2 ( R Square = 0.052)  
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2) สมมติฐานข้อที-  2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ของธุรกิจ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายในการซื; อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

(6Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื;อสินคา้ผา่น

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 มี

อาํนาจการพยากรณ์ตวัแปรตามร้อยละ 8.7 ( R Square = 0.087)  

 

2. อภปิรายผล 

 

จากการศึกษาและทดสอบสมมติฐานการวิจยั เรื.อง พฤติกรรมและปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อ

การซื;อสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศ สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งันี;  

2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ในส่วนของเพศ รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน และอาชีพกลุ่มนักธุรกิจ 

เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบการส่วนตวั มีอิทธิพลต่อการซื;อสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายใน ประเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 

โดยอาจเป็นผลจากความสนใจหรือค่านิยมหรือประเภทสินคา้ที.ตอ้งการซื;อที.แตกต่างกนัระหว่างเพศ

ชายและเพศหญิง อนัจะส่งผลต่อราคาสินคา้ที.ไดซื้;อผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

เนื.องจาก เพศชายมีสัดส่วนค่าใชจ่้ายในการซื;อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

มากกว่าเพศหญิง ซึ. งผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพล เสตกรณุกูล (2554) 

ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อการซื;อสินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีก ที.พบว่าปัจจยั

เพศมีความสัมพนัธ์กบัการซื;อสินคา้ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 รวมถึงมาลิน อิเลียสสัน และ

โยฮนันาโฮล์กโค (Malin Eliasson and Johanna Holkko, 2009) ที.พบว่า มีผูห้ญิงจาํนวนกว่าร้อยละ 

32.3 ไม่เคยซื;อสินคา้ออนไลน์ โดยสาเหตุที.ผูห้ญิงไม่สนใจซื;อสินคา้ออนไลน์ เพราะร้อยละ 43.3  

ไม่เห็นสินคา้ก่อนที.จะซื;อ รองลงมาร้อยละ  30.0 ไม่ตอ้งการจ่ายเงินทางอินเทอร์เน็ต และร้อยละ 

20.0 เกิดจากการขาดความรู้เกี.ยวกบัคอมพิวเตอร์ รวมถึงการศึกษาของแครอล คอฟมนั สคบับูร์ก 

(Carol Kaufman-Scarborough, 1999) ในเรื.อง ลกัษณะการใชชี้วิตของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศ

อเมริกา ที.พบวา่ กลุ่มผูที้.เคยซื;อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตจะเนน้เรื.องความสะดวกสบายและการจดัการ

เรื. องของเวลาในการใช้ชีวิตเป็นสําคญั โดยร้อยละ 60 เป็นเพศชาย และเมื.อพิจารณาผูที้.ไม่ใช้

อินเทอร์เน็ตมากกว่าครึ. งหนึ. งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55) จึงอาจสรุปไดว้่า แนวโน้มที.ผูช้ายจะใช้

อินเทอร์เน็ตเพื.อซื;อสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์มีสูงกวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในส่วน
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ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนที.เป็นอีกปัจจยัหนึ. งที.มีอิทธิพลต่อการซื;อผ่านช่องทางตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ โดยผลการศึกษาพบว่า เมื.อรายไดเ้พิ.มขึ;นจะมียอดการใชจ่้าย

ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศมากขึ;นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดย

เป็นกลไกที.สาํคญัทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ เมื.อบุคคลมีอาํนาจซื;อหรือมีเงินมากขึ;น จะเกิดการใชจ่้ายมาก

ขึ;นทั;งในเชิงคุณภาพและปริมาณ สอดคลอ้งกบังานวิจยั พากภูมิ พร้อมไวพล (2551) ศึกษาพฤติกรรม

การซื;อสินคา้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื;อสินคา้ iPod ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ. งพบวา่ ความแตกต่างของรายไดต่้อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซื;อสินคา้ iPod ที.แตกต่างกนัในเรื.องค่าใชจ่้ายต่อครั; งในการซื;อสินคา้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที.

ระดบั 0.01  ตลอดจนปัจจยัอาชีพกลุ่มนกัธุรกิจ เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบการส่วนตวั เป็นกลุ่มอาชีพ

เดียวที.มีอิทธิพลต่อการซื;อสินคา้ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ซึ. งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพากภูมิ พร้อมไวพล (2551) ที.พบวา่ อาชีพที.แตกต่าง

กนั จะมีพฤติกรรมการซื;อสินคา้ iPod ในเรื.องค่าใชจ่้ายต่อครั; งในการซื;อสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติระดบั 0.01  

2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6Ps ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในดา้น

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายในการซื; อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.ระดับ 0.05 มีความสอดคล้องกับ

ผลงานวจิยัของสุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ศึกษา ปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื;อสินคา้ออนไลน์ผา่น

ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) ซึ. งพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  

เป็นปัจจยัหนึ. งที.มีอิทธิพล และส่งผลกระทบต่อความคาดหวงัของลูกคา้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 และณัฐพล เสตกรณุกูล (2554) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที. มีอิทธิพลต่อการซื; อสินค้า 

ของผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีก ซึ. งพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ความสมัพนัธ์กบัการซื;อสินคา้ ณ ระดบั 

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 เช่นเดียวกบั พากภูมิ พร้อมไวพล (2551) ศึกษาพฤติกรรมการซื;อสินคา้และ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื;อสินคา้ iPod ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ที.พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัที.มีอิทธิพล 

ต่อการตดัสินใจซื;อมากที.สุด โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  หรืออาจกล่าวไดว้า่ผูซื้;อสินคา้ที.มี

ความแตกต่างกนัในปัจจยัอื.น ๆ ยงัคงให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑอ์ย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติเช่นเดียวกนั รวมถึงเปรมกมล หงษย์นต ์(2562) ที.ศึกษาปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื;อ

สินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั.นออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร  

ซึ. งพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื;อสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั.นออนไลน์ 

(ลาซาดา้) ของผูบ้ริโภคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 และเมื.อ

พิจารณาในดา้นปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที.มีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื;อสินคา้ผ่าน
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ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

พากภูมิ พร้อมไวพล (2551) ศึกษาพฤติกรรมการซื;อสินคา้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื; อสินค้า iPod ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกัน  

โดยการศึกษาดงักล่าวพบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื;อสินคา้ 

iPod ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05   

   

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

จากการวิจยัเรื.อง ปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อการซื;อสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี;   

3.1.1  พฤติกรรมการซืIอสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ. งพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเลือกซื;อ

สินคา้ประเภทเครื.องแต่งกายมากที.สุด อาจมีเหตุผลมาจากเป็นสินคา้ที.สามารถซื;อไดบ่้อยและมี

ราคาที.ไม่แพงเกินไป ทาํให้สามารถตดัสินใจซื;อไดง่้ายเนื.องจากความคาดหวงัต่อสินคา้อาจมีนอ้ย

กว่าสินคา้ประเภทอื.น ๆ ที.มีราคาแพงกว่า หรือมีโอกาสชาํรุดไดง่้ายกว่า ดงันั;น จึงเป็นเหตุผลที.ดีที.

กลุ่มผูป้ระกอบการขายสินคา้ประเภทเครื.องแต่งกายจะเขา้สู่ตลาดออนไลน์โดยผา่นช่องทางตลาด

กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภาย เนื.องจากผูบ้ริโภคมีความเห็นโดยส่วนใหญ่ว่าการเลือกซื;อสินคา้

ผา่นช่องทางดงักล่าวเพราะหาซื;อสินคา้ที.ตอ้งการไดง่้าย อยา่งไรก็ตาม เมื.อพิจารณาพฤติกรรมเรื.อง

ผูมี้อิทธิพลในการซื;อ พบว่า บุคคลในครอบครัวหรือคนรักเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซื;อ ดงันั;น 

แมว้่ากลุ่มผูสู้งอายหุรือเด็กอาจมีโอกาสในการเขา้ถึงช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ได้

น้อยกว่ากลุ่มอื.น แต่ผูบ้ริโภคกลบัมีแนวโน้มซื;อสินคา้ที.สอดคล้องกับความจาํเป็นหรือความ

ตอ้งการใชง้านของบุคคลในครอบครัว กลุ่มผูป้ระกอบการที.ขายสินคา้ในกลุ่มวยัที.หลากหลายจึง

ควรเขา้สู่ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศเพื.อขยายโอกาสในการขายสินคา้ของตน 

ในส่วนความถี.ของการซื;อสินคา้ พบว่า ส่วนใหญ่ซื;อสินคา้ 1 – 2 ครั; งต่อเดือน แสดงให้เห็นว่า

ผูบ้ริโภคมีโอกาสที.จะมาซื;อสินคา้ซํ; าหากไดรั้บสินคา้ที.มีคุณภาพในระดบัพึงพอใจหรือเกินความ

คาดหวงั ดงันั;น การแนะนาํหรือสื.อสารกบัผูบ้ริโภคภายใตช่้องทางต่าง ๆ จึงเป็นการเพิ.มโอกาสและ

สร้างความสัมพนัธ์ที.ดีระหว่างผูข้ายและผูบ้ริโภคในระยะยาวได้ ในส่วนความนิยมซื;อผ่านผู ้

ให้บริการในปัจจุบนั พบว่า  ชอ้ปปี; เป็นผูใ้ห้บริการที.ผูข้ายควรเขา้ไปสู่ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์มากที.สุด กล่าวคือ หากมีช่องทางอื.น ๆ ที.ขายสินคา้ในระบบออนไลน์อยูแ่ลว้ ควรเขา้

สู่การเป็นผูข้ายในช่องทางผูใ้ห้บริการชอ้ปปี; ดว้ย เพื.อเพิ.มโอกาสในการสร้างการรู้จกัให้แก่ลูกคา้
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กลุ่มใหญ่ และทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกร้านคา้ของผูข้ายไดง่้ายยิ.งขึ;น ควรคดัเลือกสินคา้ที.มีคุณภาพ  

มีราคาที.สมเหตุสมผล  ตลอดจนการให้บริการที. ใส่ใจ  ทั; งส่วนการขนส่งที. รวดเร็ว  การ

ประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมการตลาดในรูปแบบที.ผูใ้หบ้ริการช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

สนับสนุน เพื.อให้เกิดระดบัการประเมินหรือการรีวิวสินคา้ในระดบัสูง เนื.องจากโอกาสในดา้น

การคา้ในโลกออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อยูใ่นระดบัสูง เพราะจากการ

สอบถามยอดการใช้จ่ายโดยเฉลี.ย พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี.ยในการซื;อสินคา้มากกว่า 

2,000 บาทต่อเดือน ดงันั;น หากสร้างความพึงพอใจอย่างสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซื;อได ้ก็จะ

ส่งผลใหมี้แนวโนม้การพฒันาธุรกิจที.ดีต่อไป 

3.1.2 ปัจจัยทีQมอีทิธิพลต่อการใช้จ่ายในการซืIอสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนเพศ รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน และอาชีพ

ในกลุ่มนกัธุรกิจ ผูป้ระกอบกิจการ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายในการซื;อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ จึงเห็นว่า ผูป้ระกอบกิจการควรให้ความสําคญักบัการขาย

สินคา้ที.ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที.ตนเองกาํหนดไว ้โดยใชเ้กณฑเ์พศมาร่วม

พิจารณากาํหนดกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ ในกรณีที.กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นเพศชาย สามารถที.จะ

เนน้ขายสินคา้ระดบับน หรือสินคา้ที.มีราคาสูงไดม้ากกว่ากลุ่มลูกคา้ที.เป็นเพศหญิง รวมไปถึงการ

ใชว้ิธีการแบ่งแตกแบรนดร้์านคา้ออกไปสองกลุ่มสาํหรับผูบ้ริโภคที.มีรายไดแ้ตกต่างกนั เนื.องจาก

กลุ่มที.มีรายไดสู้งยิ.งขึ;น มีโอกาสที.จะซื;อสินคา้ในช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาก

ยิ.งขึ;น ทั;งนี;  ในส่วนกลุ่มอาชีพซึ. งพบวา่ กลุ่มอาชีพนกัธุรกิจ หรือผูป้ระกอบกิจการเป็นกลุ่มอาชีพที.

มีอิทธิพลต่อการซื;อสินคา้ในช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แต่มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางตรงกนัขา้มกบักลุ่มอาชีพอื.น ๆ กล่าวคือ มียอดการใชจ่้ายซื;อสินคา้ในช่องทางตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศนอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพอื.น ดงันั;น การเสนอขายสินคา้แก่กลุ่มอาชีพผู ้

ประกอบธุรกิจหรือกิจการส่วนตวันี;ตอ้งทาํการศึกษาความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม หรือเป็นการซื;อขายเพื.อการ

ประกอบธุรกิจในลกัษณะคา้ส่ง ซึ. งเป็นอีกรูปแบบธุรกิจอาจจะส่งผลต่อปริมาณการซื;อที.เพิ.มสูงขึ;นกบั

กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพดงักล่าวนี;  ทั;งนี;  เมื.อพิจารณาในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6Ps ที.พบว่า 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีอิทธิพลต่อการซื;อสินคา้ในช่องทางตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จึงเห็นว่า ผูข้ายสินคา้และผูใ้ห้บริการช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศ ควรให้ความสําคัญกับการพฒันาคุณภาพและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เพื.อ

ตอบสนองความตอ้งการซื;อของผูบ้ริโภค และพฒันาระบบการขนส่งให้รวดเร็วและเพิ.มคุณภาพในการ

ขนส่งสินคา้ อาทิ การพฒันาความรู้ดา้นการให้บริการแก่พนกังานขนส่งสินคา้ หรือการปรับปรุงวิธีการ
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บริหารคลังสินค้าให้มีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของผูบ้ริโภคเพื.อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัIงต่อไป 

3.2.1 การทาํวิจยัครั; งนี; ไดท้าํการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามในระยะเวลาช่วงหนึ. ง 

ซึ. งเป็นช่วงที. มีสถานการณ์ภัยพิบัติจากการระบาดของโรคติดเชื; อโควิด 2019 อย่างรุนแรง

ภายในประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัใกลเ้คียง (มิถุนายน – กรกฎาคม 

2564) ซึ. งอาจส่งผลให้มีพฤติกรรมหรือลกัษณะการใช้จ่ายมีความแตกต่างจากสถานการณ์ปกติ 

ดงันั;น เมื.อสถานการณ์ที.เป็นภยัพิบติัโรคระบาดไดย้ติุลง ผูศึ้กษาวิจยัอาจทาํการศึกษาเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อการซื;อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

อีกครั; งเพื.อทดสอบความเชื.อมโยงของตวัแปรตน้และตวัแปรตามในสถานการณ์ที.แตกต่างกนั  

3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัอื.นๆ ที.มีปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อการซื;อสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ เนื.องจากตวัแปร

อิสระทั; งในส่วนปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (6Ps) สามารถอธิบาย

อิทธิพลต่อการซื;อสินค้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ (ตวัแปรตาม) ไดเ้พียงเลก็นอ้ย ดงันั;น ส่วนที.เหลือจึงเกิดจากอิทธิพล

ของตัวแปรอื.น ๆ ผูว้ิจัยเห็นว่าการศึกษาปัจจัยอื.น ๆ ให้หลากหลายยิ.งขึ; นอาจเพิ.มโอกาสใน 

การคน้พบปัจจยัที.มีอิทธิพลซื;อสินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศไดล้ะเอียดยิ.งขึ;น อาทิ การศึกษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ หรือปัจจยัการ

สื.อสารการตลาดแบบบูรณาการ  

3.2.3 เพื.อใหเ้กิดความเขา้ใจในเรื.องของแนวโนม้และความนิยมในการซื;อสินคา้ผา่น

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศมากยิ.งขึ;น การศึกษาวิจยัในครั; งต่อไป 

สามารถใชก้ารวิจยัแบบเปรียบเทียบตามกลุ่มเจเนอร์เรชั.น เนื.องจากมีงานวิจยัที.อา้งอิงเกี.ยวขอ้งกบั

ความสามารถและความใกลชิ้ดกบัเทคโนโลยทีี.แตกต่างกนัระหวา่งคนแต่ละเจนเนอร์เรชั.น ซึ. งอาจ

ทาํใหท้ราบความสนใจของคนแต่ละกลุ่มช่วงอายทีุ.มีต่อการใชง้านเทคโนโลยใีนเชิงพาณิชยไ์ดม้าก

ยิ.งขึ;นในอนาคต 
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แบบสอบถาม  

พฤตกิรรมและปัจจัยที6มคีวามสัมพนัธ์กบัการซื>อสินค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (ภายในประเทศ) 

คาํชี&แจง:  

 แบบสอบถามนี* จดัทาํขึ*นประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช มีความประสงคเ์พืKอขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม 

ตามความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงมากทีKสุด ทั*งนี*  ขอ้มูลทีKไดจ้ากการศึกษาจะใชใ้นเชิงวิชาการเท่านั*น  

ซึK งผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบั โดยจะไม่มีผลกระทบต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทั*งในปัจจุบนัและ

อนาคต  

 อีกทั* ง ผลทีKได้จากการศึกษาครั* งนี* จะทาํการนําเสนอในภาพรวม เพืKอให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา 

ในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ และมีผลพลอยไดต่้อผูป้ระกอบธุรกิจตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ  

ในการนี*ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่าน ทีKไดใ้หค้วามกรุณาใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามเพืKอการวจิยัชิ*นนี*  

  

คาํอธิบายความหมาย  

 ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง ช่องทางการทาํตลาดและการขายสินค้าของ

ผูป้ระกอบการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ทีKได้ทาํการสร้างเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัKนสําหรับใช้งานในระบบ

อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัKนดงักล่าวจะทาํหนา้ทีKเป็นตวักลางเพืKอใหผู้ซื้*อ (Buyers) และผูข้าย (Sellers) 

ไดพ้บปะ ซื*อ ขาย แลกเปลีKยนสินคา้ระหว่างกนั ตลอดจนเป็นตวักลางในสร้างระบบเพืKอรองรับการจ่ายเงินทาํ

ธุรกรรมทีKไดเ้กิดขึ*นจากการซื*อขายสินคา้ และบริการ รวมถึงกาํหนดกติกา กฎระเบียบ ในการเขา้ใช้บริการ 

อาํนวยความสะดวกและสร้างความเชืKอมัKนให้ผูใ้ช้บริการมีความมัKนใจในการใช้บริการ เช่น การซื*อสินคา้ 

ผา่นแอพพลิเคชัKน Shopee, Lazada เป็นตน้  

 
ส่วนที6 1 คาํถามคดักรอง 

1. ท่านรู้จกัหรือเคยซื2อสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใดๆ ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศ  (e-marketplace) 

      £ 1) ใช่                    £ 2) ไม่ใช่ (จบการทาํแบบสอบถาม) 

2. ท่านเป็นผูมี้ทีOอยูอ่าศยัหรือสถานทีOทาํงานประจาํในเขตกรุงเทพมหานคร 

£ 1) ใช่                    £ 2) ไม่ใช่ (จบการทาํแบบสอบถาม) 
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ส่วนที6 2 ข้อมูลทั6วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
 £ 1) ชาย             £ 2) หญิง   

2. อาย ุ     ………………….  ปี 

3. อาชีพ  

 £ 1)  ขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังานหรือลูกจา้งของภาครัฐ  

 £ 2)  พนกังานบริษทัเอกชน ลูกจา้งภาคเอกชน 

 £ 3)  นกัธุรกิจ เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบการส่วนตวั  

 £ 4)  รับจา้งอิสระ    £ 5) ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 £ 1) ตํOากวา่ปริญญาตรี   £ 2) ปริญญาตรี 

 £ 3) สูงกวา่ปริญญาตรี   

5. รายไดต่้อเดือน  …………………….. บาท 

ส่วนที6 3 แบบสอบถามเกี6ยวกบัพฤตกิรรมการซื>อสินค้าผ่านช่องทางตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

(ภายในประเทศ)   

คาํชี>แจง : ขอใหท่้านเลือกคาํตอบทีOตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีOสุด (เพียง 1คาํตอบ) 

1. ประเภทสินคา้ทีOท่านชืOนชอบเลือกซื2อผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากทีOสุด 

 £ เครืOองแต่งกาย เช่น เสื2อผา้ รองเทา้ เครืOองประดบั เป็นตน้ 

 £ ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ เครืOองสาํอาง เวชสาํอางคที์Oใชภ้ายนอกร่างกาย 

 £ ยา สมุนไพร ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร อุปกรณ์เพืOอการดูแลสุขภาพ  

 £ ผลิตภณัฑเ์พืOอการป้องกนัเชื2อไวรัสหรือแบคทีเรีย  

 £ เครืOองอุปโภค บริโภค เช่น สบู่ ยาสระผม อาหารสด อาหารแหง้ เครืOองดืOม เป็นตน้ 

 £ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ กลอ้งถ่ายรูป เป็นตน้ 

 £ อุปกรณ์กีฬา 

 £ อุปกรณ์ตกแต่งบา้น เฟอร์นิเจอร์  

 £ อุปกรณ์ยานยนต ์และอุปกรณ์ทีOเกีOยวขอ้ง 

 £  เครืOองใชไ้ฟฟ้าในบา้น เช่น โทรทศัน์ เครืOองซกัผา้ ตูเ้ยน็ เป็นตน้  

 £ เครืOองเขียน หนงัสือ อุปกรณ์สาํหรับการเรียนการศึกษา  

 £ อืOนๆ...................... 
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2. เหตุผลทีOท่านเลือกซื2อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากทีOสุด  

 £ หาซื2อสินคา้ทีOตอ้งการไดง่้าย เนืOองจากสินคา้มีหลากหลายใหเ้ลือกซื2อ  

 £ มีขั2นตอนการซื2อทีOใชง้านง่าย สะดวกสบาย 

 £ ราคาตํOากวา่การซื2อผา่นช่องทาง Offline  หรือช่องทางหนา้ร้านตามปกติ  

 £ มีโปรโมชัOนหรือส่วนลดมากกวา่การซื2อผา่นช่องทาง Offline  

 £ มีความปลอดภยัในการชาํระสินคา้ 

 £ การส่งมอบสินคา้ไดม้าตรฐาน เช่น สินคา้อยูใ่นสภาพดี ขนส่งรวดเร็ว  เป็นตน้ 

 £ หลีกเลีOยงการไปซื2อสินคา้ผา่นช่องทาง Offline ทีOตอ้งเดินทางและมีผูค้นจาํนวนมาก 

 £ อืOนๆ...................... 

3. บุคคลใดเป็นสาเหตุใหท่้านซื2อสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

 £ บุคคลในครอบครัว อาทิ สามี ภรรยา พอ่ แม่ พีOนอ้ง หรือคนรัก 

 £ ดารา นกัแสดง นกัร้องผูมี้ชืOอเสียงทีOท่านชืOนชอบ   

 £ เพืOอนร่วมงาน หรือบุคคลใกลชิ้ดในทีOทาํงาน  

 £ กรูู หรือบุคคลในสงัคมออนไลน์ 

 £ อืOนๆ...................... 

4. จาํนวนครั2 งโดยเฉลีOยในการซื2อสินคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ  

 £ 1 – 2 ครั2 ง / เดือน £  3 – 4 ครั2 ง / เดือน  

 £ 5 – 8 ครั2 ง/เดือน £ มากกวา่ 8 ครั2 ง / เดือน  

5. ท่านซื2อสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์รายใดบ่อยทีOสุด  

 £ Lazada    £ Shopee 

 £ Zilingo    £ weloveshopping 

 £ JD Central     £ tarad 

 £ Thaitrade    £ อืOนๆ...................... 

6. ลกัษณะการเลือกซื2อสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทีOตรงกบัตวั

ท่านมากทีOสุด   

   £   ท่านซื2อสินคา้ทีOมีการโฆษณา หรือเป็นร้านคา้แนะนาํของตลาดกลางพาณิชย ์

   อิเลก็ทรอนิกส์ 

   £   ท่านซื2อสินคา้ทีOมีคะแนนความพอใจของผูซื้2อสินคา้ในระดบัสูงหรือมีจาํนวนรีววิ 

   ของผูซื้2อสินคา้รายอืOนจาํนวนมาก 
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£  ท่านซื2อสินคา้โดยเปรียบเทียบราคาหลายๆร้านดว้ยตนเอง 

£  ท่านซื2อสินคา้จากร้านคา้ทีOเขา้ร่วมหรือมีส่วนลดค่าขนส่งสินคา้ 

£  ท่านซื2อสินคา้เฉพาะในวนัทีOมีการลดราคาพิเศษ หรือมีโปรโมชัOนพิเศษเท่านั2น  

£  ท่านซื2อสินคา้เฉพาะทีOมีแหล่งทีOอยูข่องร้านคา้ภายในประเทศ  

£  อืOนๆ ...................... 
 

7. ท่านมีค่าใชจ่้ายโดยเฉลีOยในการสัOงซื2อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

(ภายในประเทศ)  โดยเฉลีOยต่อเดือนเป็นจาํนวนเงินเท่าใด 

คาํตอบ ………………………………. บาท  

 

ส่วนที6 4 แบบสอบถามเกี6ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ของการซื>อสินค้า

ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (ภายในประเทศ ) 

คาํชี>แจง : กรุณาประเมินการซื2อสินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ 

ว่าท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความ ต่อไปนี2 มากน้อยเพียงใด โดยทาํเครืOองหมาย ( Ö ) ในช่องทีOตรงกบั

ความเห็นของท่านมากทีOสุดเพียงขอ้เดียว  

 ระดบัคะแนน 5 = เห็นดว้ยมากทีOสุด   ระดบัคะแนน 4 = ค่อนขา้งเห็นดว้ย   

 ระดบัคะแนน 3 = เฉยๆ    ระดบัคะแนน 2 = เห็นดว้ยนอ้ย    

 ระดบัคะแนน 1 = เห็นดว้ยนอ้ยทีOสุด  

ระดบัความเห็น 1 2 3 4 5 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1.1 สินคา้บนตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีความหลากหลาย      

1.2 สินคา้มีคุณภาพเทียบเท่ากบัการเลือกซื2อผา่นช่องทาง off-line 

ดว้ยตนเอง 

     

1.3 สินคา้ทีOไดรั้บตรงตามขอ้มูลทีOใหไ้วใ้นช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

     

1.4 มีบริการหลงัการขาย เช่น การติดตั2งการใชง้าน หรือการเปลีOยน

คืนสินคา้ทีOไม่ไดม้าตรฐาน 

     

2. ปัจจัยด้านราคา (Price) 

2.1 สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้      

2.2 สินคา้ราคาถูกกวา่การซื2อผา่นช่องทาง off-line       
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ระดบัความเห็น 1 2 3 4 5 

2.3 มีรูปแบบการชาํระสินคา้ไดห้ลากหลาย เช่น ชาํระสินคา้ปลายทาง 

หรือระบบใหย้มืเงิน เป็นตน้  

     

2.4 สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้      

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

3.1 มีความสะดวกในการซื2อสินคา้ สามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชัOวโมง      

3.2 เมืOอเลือกซื2อสินคา้จากเวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ท่านมัOนใจวา่จะไดรั้บสินคา้ครบถว้น 

     

3.3 มีบริการส่งสินคา้ทีOรวดเร็ว และหลากหลายใหเ้ลือกใชบ้ริการ      

3.4 ท่านสามารถเปลีOยนทีOอยูใ่นการเลือกรับสินคา้ไดห้ากผูจ้าํหน่ายยงั

ไม่ส่งสินคา้ออกจากร้านคา้ 

     

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 ท่านมีความสนใจซื2อสินคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

มากขึ2น เมืOอไดรั้บทราบขอ้มูลการส่งเสริมการตลาดทางสืOอแบบ

ดั2งเดิม (สืOอ Offline) เช่น สืOอสิOงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ป้ายประกาศ   

เป็นตน้  

     

4.2 ท่านมีความสนใจซื2อสินคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

มากขึ2น เมืOอไดรั้บทราบขอ้มูลการส่งเสริมการตลาดทางสืOอ

ออนไลน์ เช่น การโฆษณาบนโซเซียลมีเดีย Facebook fan page 

หรือ IG หรือการโฆษณาผา่นเวบ็ไซต ์

     

4.3 ท่านเห็นวา่เงืOอนไขการใหส่้วนลดราคา โปรโมชัOน หรือแถม

สินคา้สมนาคุณอยา่งมีความเหมาะสมใชง้านไดจ้ริง 

     

4.4 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการซื2อสินคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ทีOมีพนกังานขายทีOใหข้อ้มูลสินคา้ไดถู้กตอ้ง   

ตอบขอ้สอบถามไดร้วดเร็ว 

     

5. ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization)      

5.1 ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทีOท่านเลือกซื2อมีระบบการ

ติดต่อสืOอสารกบัเจา้หนา้ทีO Contact Center ไดต้ลอด 24 ชัOวโมง 
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ระดบัความเห็น 1 2 3 4 5 

5.2 ท่านจะเลือกซื2อสินคา้กบัตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีการ 

ใหข้อ้มูลข่าวสาร โปรโมชัOนแก่สมาชิกโดยตรง เช่น การส่ง e-mail 

หรือSMS  

     

5.3 ท่านเห็นวา่ระบบแจง้เตือนลูกคา้ เช่น เมืOอมีสินคา้ทีOสนใจลดราคา 

หรือใกลห้มดระยะเวลาโปรโมชัOน มีความสาํคญักบัการเลือกซื2อ

สินคา้ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

     

6 ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy)      

6.1 ท่านเชืOอมัOนในการเกบ็ขอ้มูลความลบัของลูกคา้ เช่น ชืOอ อีเมล 

เบอร์ติดต่อ ทีOอยู ่เป็นตน้ ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

     

6.2 การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์มีความปลอดภยั 

     

6.3  ท่านใหค้วามสาํคญักบัการชี2แจงนโยบายความเป็นส่วนของ

เวบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

     

จบแบบสอบถาม ขอบคุณครับ 

 

 

 


